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แผนงานวิจัยการพัฒนาการท่องเที่ยวสีเขียวจังหวัดกระบี่มีจุดมุ่งหมายเพ่ือผลักดันและ
ขับเคลื่อนปฏิญญากระบี ่เพื ่อน าการท่องเที ่ยวจังหวัดกระบี ่ไปสู ่เป ้าหมายการเป็นเมือง
ท่องเที ่ยวสีเขียวที ่ดึงดูดนักท่องเที ่ยวคุณภาพ ภายใต้การส่งเสริมของท่านประสิทธิ ์ โอ
สถานนท์ อดีตผู ้ว ่าราชการจังหวัดกระบี ่ และคุณวิยะดา ศรีรางกูล ผู ้อ านวยการ การ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงานกรุงปราก อดีตผู้อ านวยการการท่องเที่ยวแห่งประเทศ
ไทยส านักงานกระบี่ จนกระทั่งการพัฒนาข้อเสนอแผนงานวิจัยภายใต้การสนับสนุนจาก
ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (วช.) และส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) 
ผู ้วิจัยขอขอบพระคุณอย่างสูงที ่ผลักดันให้คณะผู ้วิจัยพัฒนาโจทย์วิจัยร่วมกับภาคส่วนที่
เกี่ยวข้อง โดยมุ่งเน้นการวิจัยเชิงบูรณาการและการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์   

งานวิจัยนี้เป็นการด าเนินการภายใต้หน่วยวิจัยการบริโภคและเศรษฐกิจยั่งยืน ส านัก
วิชาการจัดการ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ผู ้ว ิจัยขอขอบพระคุณสถาบันวิจัยและพัฒนา 
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ที่ให้การสนับสนุนทุนด าเนินการหน่วยวิจัย และขอขอบคุณสมาชิก
ในหน่วยวิจัยการบริโภคและเศรษฐกิจยั่งยืนที่ให้การสนับสนุน ตลอดจนให้ก าลังใจผู้วิจัย
ด้วยดีเสมอมา 

ผู้วิจัยต้องขอขอบพระคุณ ดร.จันทรวิภา ธนะโสภณ รองผู้อ านวยการ ส านักงาน
กองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ซึ่งให้การสนับสนุน และชี้แนะ เพื่อให้ผลงานมีคุณภาพ 
สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้อย่างแท้จริง รวมไปถึงขอบพระคุณผู้ช่วยศาสตราจารย์สุภาวดี 
โพธิยะราช ผู้ประสานงานโครงการวิจัยอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ ส านักงาน
กองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ที่ให้ค าแนะน าและคอยประสานงานให้ทีมวิจัยท างานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนขอบคุณ เจ้าหน้าที ่ในหน่วยประสานงานโครงการฯ ที่
ประสานงานและช่วยเหลือนักวิจัยเป็นอย่างดี และที่ส าคัญ ดร.ปิยะ ปานผู้มีทรัพย์ที่เสียสละ
ดูแลแผนงานวิจัยนี้ในช่วงแรก 

งานวิจัยครั้งนี้ส าเร็จได้ก็เนื่องด้วยความร่วมมือจากภาคส่วนต่างๆ ทั้งการท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทย ส านักงานกระบี ่ ท่องเที ่ยวและกีฬาจังหวัดกระบี ่ สภาอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวจังหวัดกระบี่ หน่วยงานภาคธุรกิจต่าง ๆ ที่ช่วยอ านวยความสะดวก ดูแลช่วยเหลือ
และให้ข้อมูลที่มีประโยชน์ต่องานวิจัย โรงแรมกระบี่เมอริไทม์ โรงแรมพีชลากูน่ารีสอร์ท
แอนด์สปา โรงแรมพระนางอินทร์ อ่าวนาง โรงแรมลันตารีสอร์ท เกาะลันตา จังหวัดกระบี่ ที่
ให้การสนับสนุนห้องพักในราคาพิเศษ ขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้  

ท้ายสุดนี้ ผู ้วิจัยขอขอบพระคุณผู้ให้ข้อมูลทุกท่าน และผู ้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่า
งานวิจัยนี ้จะเป็นประโยชน์ในด้านการพัฒนาแนวทางในการสร้างการท่องเที ่ยวสีเขียว
จังหวัดกระบี่ และขอยกความดีทั้งหมดให้กับบิดา มารดา ครูบาอาจารย์ที่ได้สั่งสอน อบรม
ให้ความรู้กับผู้วิจัย Professor Jonathan Schroeder ครูผู ้ถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านตรา
สินค้าให้กับผู ้วิจัย โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ผู ้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พงษ์เทพ ฟูกุล อาจารย์ผู้
ถ่ายทอดวิชาการด้านการตลาดให้ผู้วิจัยที่ล่วงลับไปแล้ว รวมทั้งมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ที่ให้
โอกาสผู้วิจัยในการพัฒนางานทางวิชาการครั้งนี ้  และที่ส าคัญงานวิจัยชิ้นนี้จะไม่สามารถ
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งบประมำณและระยะเวลำท ำวิจัย 
ได้รับงบประมาณประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 งบประมาณที่ได้รับ 655,000 บาท 
ระยะเวลาท าการวิจัย 1 ปี ตั้งแต่เดือน 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2558 ถึง 30 เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2559 
 
1) บทน ำ 
 
 1.1 ควำมส ำคัญและที่มำของปัญหำ 
 

การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมหนึ่งของโลกที่มีการขยายตัวสูง ตามอัตราการเพ่ิมขึ้นของ
ประชากร การพัฒนาทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และการพัฒนาของเทคโนโลยี  ทั้งทางด้านการสื่อสาร 
และ การคมนาคมที่ สะดวกสบาย รวดเร็ว การเดินทางที่ลดระยะเวลา รวมทั้งค่าใช้จ่ายที่ถูกลงในกรณี
ของสายการบินราคาต่ า (low cost airline) ยิ่งกระตุ้นและเพ่ิมสมรรถภาพให้กับอุตสาหกรรมนี้อย่าง
ต่อเนื่อง  ทั้งนี้ไม่อาจปฏิเสธได้ว่า การท่องเที่ยวน ามาซึ่งประโยชน์มากมาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งการน ามาใช้
เป็นเครื่องมือในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศที่ก าลังพัฒนา ซึ่งการท่องเที่ยวเปรียบเสมือนเฟืองจักร
ส าคัญในการสร้างความเจริญทั้งด้านสาธารณูปโภค สาธารณูปการ การน ามาซึ่งธุรกิจเกี่ยวเนื่องต่างๆ 
ก่อให้เกิดการจ้างงาน และการกระจายรายได้ ทั้งนี้ประเทศไทยเป็นหนึ่งในประเทศก าลังพัฒนา ที่การ
ท่องเที่ยวเป็นสินค้าส าคัญที่น าเข้าเงินตราต่างประเทศมาตั้งแต่อดีต ด้วยเป็นประเทศที่มีศักยภาพทางด้าน
ทรัพยากรการท่องเที่ยวและความพร้อมด้านการบริการ  มีจุดเด่นด้านความหลากหลายของทรัพยากรทั้ง
ทางธรรมชาติและวัฒนธรรม ก่อให้เกิดการพัฒนากิจกรรมทางการท่องเที่ยวที่ดึงดูดผู้คนทั่วทุกมุมโลกให้
เดินทางเข้ามาท่องเที่ยว อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในประเทศไทยมีอัตราการเจริญเติบโตเพ่ิมขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง  

โดยจากการจัดประชุมกลุ่มย่อยของกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียทางการท่องเที่ยวในจังหวัดกระบี่ พบว่าผู้มี
ส่วนได้เสียต้องการเน้นพัฒนาการขายผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวที่มีคุณภาพสูงในจังหวัดกระบี่  ซึ่ง
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์จังหวัดกระบี่ด้วย นั่นคือ การเป็นเมืองท่องเที่ยวคุณภาพระดับ
นานาชาติ แหล่งเกษตรอุตสาหกรรมที่ยั่งยืน สังคมน่าอยู่ การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวจึงมุ่งเน้นให้เป็น



ข 

 

แม่แบบทางการท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มต่างเห็นสอดคล้องกันว่า ควรเน้น
พัฒนาการขายผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวที่มีคุณภาพสูงโดยเน้นในเรื่องธุรกิจการท่องเที่ยวสีเขียว และ
การท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมจึงเข้ามามีบทบาทส าคัญในการพัฒนาการท่องเที่ยวชายฝั่งทะเลอัน
ดามันให้มีคุณภาพและก่อให้เกิดความยั่งยืนในอนาคต  

ดังนั้นงานวิจัยครั้งนี้จึงต้องการที่จะศึกษาการพัฒนาการท่องเที่ยวสีเขียว ในจังหวัดกระบี่เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของหน่วยงานผู้ใช้ประโยชน์งานวิจัย โดยให้ได้มาซึ่งแนวทางการเมืองต้นแบบ
ทางด้านการท่องเที่ยวสีเขียว มุ่งเน้นการให้บริการสินค้าและผลิตภัณฑ์ตามศักยภาพและขีดความสามารถ
ของทรัพยากรการท่องเที่ยวเป็นหลัก รวมไปถึงแนวทางการพัฒนาภาพลักษณ์การท่องเที่ยวสีเขียวตามอัต
ลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวและสอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย ตลอดจน
แนวทางการพัฒนาธุรกิจท่องเที่ยวสีเขียว ที่ด าเนินการอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม มีการกระจาย
รายได้สู่ชุมชนท้องถิ่น รับผิดชอบในการป้องกันและแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อมร่วมกัน ทั้งการจัดการขยะ 
และน้ าเสียที่เกิดจากการด าเนินงานของสถานประกอบการ ทั้งนี้ก็เพ่ือที่จะพัฒนาแนวทางการพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวในจังหวัดกระบี่ให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวสีเขียวที่มีการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน มีการน า
แนวคิดเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของธุรกิจ มาประยุกต์ใช้อันจะเป็นแนวทางที่ให้
ความส าคัญกับผู้ที่มีส่วนได้เสียทางการท่องเที่ยวในการรับผิดชอบต่อผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการ
ด าเนินงานทางการท่องเที่ยวให้ร่วมรับผิดชอบต่อการท่องเที่ยวอันเป็นแนวทางหนึ่งในการสร้าง
ภาพลักษณ์ที่ดีทางการท่องเที่ยวที่สามารถน าไปใช้ในการโฆษณาและประชาสัมพันธ์เพ่ือด าเนินการตลาด
เชิงรุกในการขยายฐานนักท่องเที่ยวด้านการจัดการการท่องเที่ยวแบบคุณภาพที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
อันเป็นแนวทางหนึ่งในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันทางการท่องเที่ยวทั้งในระดับภูมิภาคและ
ระดับโลกต่อไป 
 
 1.2 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย  

1.2.1 เพ่ือพัฒนาเมืองต้นแบบทางด้านการท่องเที่ยวสีเขียวของจังหวัดกระบี่ 
1.2.2 เพ่ือพัฒนาธุรกิจท่องเที่ยวสีเขียวในจังหวัดกระบี่ 

 1.2.3 เพื่อพัฒนาตราสินค้าการท่องเที่ยวสีเขียวของจังหวัดกระบี ่  
1.2.4 เพ่ือเสนอแนะแนวทางเชิงนโยบายในการพัฒนาการท่องเที่ยวสีเขียว จังหวัดกระบี่ 
 

 1.3 ขอบเขตกำรวิจัย 
การวิจัยในครั้งนี้มุ่งเน้นการพัฒนาการท่องเที ่ยวสีเขียวจังหวัดกระบี ่  โดยให้ความส าคัญกับ

องค์ประกอบหลักของการท่องเที่ยวใน 4 ด้าน คือ ทรัพยากรการท่องเที่ยว นักท่องเที่ยว สถาน
ประกอบการหรือธุรกิจทางการท่องเที่ยว และชุมชนท้องถิ่น ในการที่จะพัฒนาไปสู่แหล่งท่องเที่ยวสีเขียว 
(Green destination) ซึ่งดึงดูดนักท่องเที่ยวคุณภาพ อันจะน าไปสู่พฤติกรรมการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม (Environmentally friendly behavior) และการด าเนินการให้บริการการท่องเที่ยวโดย
ธุรกิจการท่องเที่ยวสีเขียว (Green business) โดยมุ่งเน้นประเด็นด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม นอกจากนี้ยังให้ความส าคัญกับแนวทางการพัฒนาเมืองต้นแบบการท่องเที่ยวสีเขียวด้วย
แนวคิดเมืองน่าอยู่ (Livable City) รวมไปถึงการศึกษาต าแหน่งผลิตภัณฑ์และวิเคราะห์อัตลักษณ์ทางการ
ท่องเที่ยวสีเขียวของจังหวัดกระบี่ อันจะน าไปสู่การพัฒนาแนวทางการก าหนดภาพลักษณ์ทางการ
ท่องเที่ยวสีเขียวของจังหวัดกระบี่ 
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 1.4 วิธีกำรศึกษำ 
แผนงานวิจัยนี้มุ่งเน้นในการพัฒนาการท่องเที่ยวสีเขียวของจังหวัดกระบี่  โดยแผนงานวิจัยต้อง

บูรณการผลงานวิจัยของทั้ง 3 โครงการย่อย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
มีข้ันตอนการด าเนินงานดังนี้ 
1.4.1 คณะผู้วิจัยด าเนินการจัดประชุมเพ่ือชี้แจงโครงการวิจัยแก่ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเมื่อ

วันที่ 4 กันยายน พ.ศ. 2558 โดยมีผู้เข้าร่วมประชุมทั้งสิ้น 71 คน ประกอบไปด้วยตัวแทนจากหน่วยงานที่
บริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว และผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยว (ธุรกิจโรงแรม ที่พัก ธุรกิจจัดน าเที่ยวและ 
ธุรกิจอาหาร) เพ่ือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลและประชุมกลุ่มย่อยในอนาคต  และเก็บ
รวบรวมข้อมูลเบื้องต้นเก่ียวกับการด าเนินการจัดการท่องเที่ยวสีเขียว จังหวัดกระบี่  

1.4.2 ผู้วิจัยพัฒนาแนวทางการด าเนินงานและมาตรฐานการท่องเที่ยวสีเขียว โดยอาศัยการ บูรณ
การแนวคิดทางด้านการท่องเที่ยวสีเขียว และแนวคิดการท่องเที่ยวแบบ 7 greens มาเป็นกรอบในการ
วิเคราะห์และพัฒนา รวมทั้งท าการวิเคราะห์ศักยภาพของการท่องเที่ยวท่องเที่ยวในจังหวัดกระบี่ ในการที่
จะพัฒนาการท่องเที่ยวสีเขียวเพื่อทราบถึงจุดแข็ง จุดอ่อน ปัญหาและอุปสรรค 

1.4.3 โครงการย่อยที่ 1 ด าเนินการศึกษาแนวทางการพัฒนาเมืองต้นแบบด้านการท่องเที่ยวสี
เขียวของจังหวัดกระบี่ตามแนวทางท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนเพ่ือค้นหาแนวทางการอนุรักษ์และพัฒนาเมือง
ต้นแบบการท่องเที่ยวสีเขียวที่น าไปสู่การร่วมพัฒนาจังหวัดกระบี่ให้เป็น “เมืองน่าอยู่” ตามค าขวัญของ
จังหวัด และมีการค้นหาตัวชี้วัดเมืองน่าอยู่เพ่ือพัฒนาชุมชนการท่องเที่ยวสีเขียวต้นแบบจังหวัดกระบี่ที่
ผู้วิจัยเลือกชุมชนทุ่งหยีเพ็ง หมู่เกาะลันตา จังหวัดกระบี่เป็นพื้นที่ด าเนินการ 

1.4.4 โครงการย่อยที่ 2 ด าเนินการศึกษาแนวทางการพัฒนาธุรกิจท่องเที่ยวสีเขียว จังหวัดกระบี่ 
โดยศึกษาจากธุรกิจท่องเที่ยวที่มีการด าเนินการธุรกิจสีเขียวในจังหวัดกระบี่ และธุรกิจท่องเที่ยวในกลุ่ม 
Frontier Group ที่เข้าร่วมโครงการ Zero Carbon Resort ที่มีการขับเคลื่อนและด าเนินการจัดการธุรกิจ
ท่องเที่ยวสีเขียว เพ่ือพัฒนาแนวทางการขับเคลื่อนธุรกิจการท่องเที่ยวสีเขียว จังหวัดกระบี่ 

1.4.5 โครงการย่อยที่ 3 ด าเนินการศึกษาแนวทางการสร้างตราสินค้าการท่องเที่ยวสีเขียวจังหวัด
กระบี่ โดยอาศัยแนวคิดวัฒนธรรมตราสินค้า (Brand Culture) และกระบวนการสร้างคุณค่าร่วมกัน 
(Value Co-Creation) โดยศึกษาการรับรู้ภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยวจังหวัดกระบี่และการตระหนักถึง
ความส าคัญของการท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต่ าของนักท่องเที่ยว และการวิเคราะห์อัตลักษณ์และต าแหน่ง
ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวจังหวัดกระบี่ ก่อนที่จะอาศัยกระบวนการวิจัยแบบ Projective Technique 
ในการก าหนดต าแหน่งผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวจังหวัดกระบี่  

1.4.6 การเข้าร่วมการประชุม Zero Carbon Conference ณ โรงแรมกระบี่เมอริไทม์ รีสอร์ท
แอนด์สปา จังหวัดกระบี่ เพื่อแลกเปลี่ยนและเก็บข้อมูลด้วยการสังเกต รวมทั้งพูดคุยสอบถามแนวทางการ
ด าเนินงานการท่องเที่ยวสีเขียวของธุรกิจท่องเที่ยวในจังหวัดกระบี่ ณ วันที่ 25 – 26 กันยายน พ.ศ. 2558 
โดยมีผู้เข้าร่วมการประชุมจากภาครัฐ ภาคเอกชนด้านธุรกิจท่องเที่ยวที่ด าเนินการธุรกิจแบบคาร์บอนต่ า 
ชุมชนท่องเที่ยว นักวิชาการ และประชาชนทั่วไป  

1.4.7 แผนงานวิจัยได้ร่วมกับโครงการย่อยในการจัดประชุมร่วมกับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการ
บริหารจัดการการท่องเที่ยว รวมทั้งการสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
ส านักงานกระบี่ ท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดกระบี่ เทศบาลเมืองกระบี่ หอการค้าจังหวัดกระบี่ สมาคมธุรกิจ
โรงแรมจังหวัดกระบี่ ธุรกิจท่องเที่ยวที่ด าเนินการธุรกิจท่องเที่ยวสีเขียวภายใต้โครงการ ZCR ที่เป็นกลุ่ม 
Frontier Group ตลอดจนชุมชนการท่องเที่ยวจังหวัดกระบี่  



ง 

 

1.4.8 เมื่อได้ผลการวิเคราะห์ของทั้งสามด้าน (3 ชุดโครงการ) ผู้วิจัยน าผลมาสังเคราะห์ร่วมกัน 
โดยเชิญกลุ่มผู้ที่มีส่วนได้เสียในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวมาร่วมระดมความคิดผ่านการประชุมกลุ่มย่อย 
เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อเสนอแนะ และแนวทางในการพัฒนาการท่องเที่ยวสีเขียว ทั้งวิธีการหรือกลยุทธ์ที่กลุ่มผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียบางส่วนดังกล่าวได้ด าเนินการอยู่แล้ว เช่น การจัดการโรงแรมสีเขียว มาประยุกต์ใช้กับ
ธุรกิจหรือแหล่งท่องเที่ยว รวมไปถึงแผนการด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวใน
อนาคตของพ้ืนที่ศึกษา 

1.4.9 เมื่อสิ้นสุดการสังเคราะห์โครงการย่อยทั้ง 3 ด้าน คือชุมชนการท่องเที่ยวสีเขียวต้นแบบ 
ธุรกิจการท่องเที่ยว และการพัฒนาภาพลักษณ์การท่องเที่ยวสีเขียว แผนวิจัย ได้น าเสนอข้อมูลจากแผน
งานวิจัยให้กับผู้ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในจังหวัดกระบี่ในวันที่ 3 กรกฎาคม พ.ศ. 
2559 ณ โรงแรมลันตารีสอร์ท หมู่เกาะลันตา จังหวัดกระบี่ โดยมีผู้เข้าร่วมประชุมทั้งสิ้น 69 คน  

  
2) สรุปผลกำรศึกษำ 

การศึกษาในแผนงานวิจัยนี้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือน าเสนอแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวสีเขียวใน
จังหวัดกระบี่ โดยประกอบไปด้วยการศึกษาใน 3 โครงการย่อย ได้แก่ การพัฒนาเมืองต้นแบบการ
ท่องเที่ยวสีเขียวในจังหวัดกระบี่โดยอาศัยแนวคิดเมืองน่าอยู่ การพัฒนาธุรกิจท่องเที่ยวสีเขียวจังหวัดกระบี่ 
และการพัฒนาตราสินค้าการท่องเที่ยวสีเขียวในจังหวัดกระบี่ โดยมีสรุปผลโดยภาพรวม ดังนี้ 
 
 2.1 การพัฒนาเมืองต้นแบบการท่องเที่ยวสีเขียวในจังหวัดกระบี่ 
 ในการศึกษาของโครงการย่อยที่ 1 เพ่ือพัฒนาเมืองต้นแบบการท่องเที่ยวสีเขียวในจังหวัดกระบี่
ภายใต้แนวคิดเมืองน่าอยู่ โดยศึกษาทั้งในมิติของหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการการ
ท่องเที่ยว อาทิ เทศบาลเมืองกระบี่ องค์การบริหารส่วนจังหวัดกระบี่ ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬา 
จังหวัดกระบี่ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงานกระบี่ เป็นต้น และมิติของชุมชนท่องเที่ยวที่
เกี่ยวข้อง เนื่องจากในการพัฒนาเมืองท่องเที่ยวสีเขียว ผู้วิจัยประยุกต์แนวคิดเมืองน่าอยู่ (Livable City) 
ในการศึกษาครั้งนี้ ดังนั้น จึงต้องด าเนินการก าหนดตัวชี้วัดเมืองน่าอยู่ตามมุมมองของผู้ที่เกี่ยวข้องกับการ
บริหารจัดการการท่องเที่ยว จังหวัดกระบี่ รวมไปถึงการพัฒนาชุมชนต้นแบบการท่องเที่ยวสีเขียว และ
สามารถสรุปแนวทางการพัฒนาชุมชนต้นแบบดังนี้ 

2.1.1 การเข้าร่วม ซึ่งเกี่ยวข้องกับการก าหนดกฎเกณฑ์ กติกาและเงื่อนไขที่เกี่ยวข้องกับ
การมีส่วนร่วมกับการบริหารจัดการการท่องเที่ยวทั้งทางตรงและทางอ้อม ภายใต้มุมมองการด าเนินการ
บริหารจัดการการท่องเที่ยวของชุมชนทุ่งหยีเพ็งโดยมีเป้าหมายที่ เกี่ยวข้องกับความยั่งยืน และ
ความสามารถในการอนุรักษ์ทรัพยากรทางธรรมชาติ วิถีชีวิตและวัฒนธรรมของชุมชนทุ่งหยีเพ็งมากกว่ า
รายได้จากการท่องเที่ยว หรือกล่าวได้ว่าเป็นการใช้การท่องเที่ยวเป็นกลไกในการรักษาฐานทรัพยากร
ทางการท่องเที่ยวให้ยั่งยืน 

2.1.2 กิจกรรมการท่องเที่ยว โดยชุมชนท่องเที่ยวทุ่งหยีเพ็งต้องให้ความส าคัญกับการ
พัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวหลัก และกิจกรรมการท่องเที่ยวรองเพ่ือให้บริการและตอบสนองต่อความ
ต้องการของนักท่องเที่ยว และในขณะเดียวกัน กิจกรรมการท่องเที่ยวภายในชุมชนทุ่งหยีเพ็งต้องให้
ความส าคัญกับการลดการใช้พลังงานให้มากที่สุด ซึ่งชุมชนท่องเที่ยวทุ่งหยีเพ็งต้องตั้งเป้าหมายในการลด
ปริมาณการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ตามระยะเวลาสั้น กลางและยาว 
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2.1.3 การจัดการภูมิสถาปัตย์ ภายใต้แนวคิดการจัดการการท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต่ า
เพ่ือน าไปสู่การท่องเที่ยวสีเขียวแล้ว สิ่งที่ส าคัญต่อการเป็นเมืองน่าอยู่ คือ การตกแต่งและปรับปรุง
สภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวกในหมู่บ้านและชุมชนให้สวยงามและน่ามอง รวมทั้งสามารถ
สร้างประสบการณ์ทางการท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2.1.4 การจัดการด้านเศรษฐกิจ ภายใต้หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงอันจะน าไปสู่
การเติบโตอย่างยั่งยืน ชุมชนท่องเที่ยวทุ่งหยีเพ็งต้องสามารถพัฒนาระบบการผลิตแบบพึ่งพาตนเอง ดังนั้น 
ชุมชนท่องเที่ยวทุ่งหยีเพ็งจึงด าเนินการโดยอาศัยศักยภาพที่ เกี่ยวข้องกับวิถีชีวิตของชุมชนนั่นคือ 
การเกษตรและประมง โดยชุมชนท่องเที่ยวทุ่งหยีเพ็งมีเป้าหมายในการขับเคลื่อนการเป็นครัวของลันตา 
แต่ในระยะแรก สามารถเริ่มต้นด้วยการปลูกพืชผักตามแนวทางเกษตรอินทรีย์ แต่อาศัยการออกแบบพ้ืนที่
เพาะปลูกให้มีความสวยงามและเป็นแหล่งท่องเที่ยวในการเยี่ยมชมดูงานได้ นอกจากนี้ ยังมีการส่งเสริม
ด้านอาชีพเสริมให้กับสมาชิกชุมชนทุ่งหยีเพ็งด้วย 

2.1.5 การจัดการด้านความปลอดภัย เป็นสิ่งที่ชุมชนท่องเที่ยวทุ่งหยีเพ็งต้องสร้างความ
มั่นใจให้กับนักท่องเที่ยวผู้มาเยี่ยมเยือนต่อความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน รวมถึงการจราจร ซึ่งต้อง
อาศัยการร่วมกันก าหนดเกณฑ์มาตรฐานความปลอดภัยในการปฏิบัติกิจกรรมท่องเที่ยว และสร้าง
จิตส านึกให้กับทุกภาคส่วนทั้งชุมชนท่องเที่ยวทุ่งหยีเพ็ง หน่วยงานภาครัฐ ผู้ให้บริการนักท่องเที่ยว และตัว
นักท่องเที่ยวต่อการค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินเป็นส าคัญ รวมถึงการช่วยกันดูแล
นักท่องเที่ยวในระหว่างการเดินทางท่องเที่ยวภายในชุมชนท่องเที่ยวทุ่งหยีเพ็ง 

2.1.6 การจัดการด้านสิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็นปัจจัยที่ส าคัญในการขับเคลื่อนการท่องเที่ยวสี
เขียว ดังนั้น ชุมชนท่องเที่ยวทุ่งหยีเพ็งจึงต้องให้ความส าคัญกับสิ่งแวดล้อม โดยด าเนินการขั้นต้นในด้าน
ของการจัดการขยะ เพ่ือลดปัญหาขยะที่อาจจะส่งผลต่อสิ่งแวดล้อมด้วยการแยกขยะในครัวเรือน การน า
ขยะมาหมักเป็นปุ๋ยหมักและน้ าหมักชีวภาพ ขยะที่สามารถรีไซเคิลสามารถน าไปขายเพ่ือสร้างมูลค่าจาก
ขยะ และน าขยะส่วนที่เหลือไปก าจัดโดยองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นต่อไป 

 
 2.2 การพัฒนาธุรกิจท่องเที่ยวสีเขียวจังหวัดกระบี่ 
 ในการพัฒนาธุรกิจท่องเที่ยวสีเขียวจังหวัดกระบี่ โครงการย่อยที่ 2 ได้ด าเนินการศึกษากรณีศึกษา
การด าเนินการธุรกิจสีเขียวของธุรกิจท่องเที่ยวในจังหวัดกระบี่ เนื่องจากธุรกิจท่องเที่ยวเป็นหน่วยงาน
ส าคัญที่เกี่ยวข้องกับการขับเคลื่อนเมืองท่องเที่ยวสีเขียว โดยในการจัดหาสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือ
ให้บริการนักท่องเที่ยวเพ่ือตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว โดยโครงการวิจัยย่อยที่ 2 ต้องการ
ศึกษาแนวทางในการพัฒนาธุรกิจท่องเที่ยวสีเขียว แม้ว่าธุรกิจท่องเที่ยวสามารถการด าเนินการตามแนว
ทางการท่องเที่ยวสีเขียวไม่ว่าจะเป็นแนวทางของมูลนิธิใบไม้เขียว หรือแนวทางตามโครงการรีสอร์ท
คาร์บอนต่ า (ZCR) ล้วนแต่มีทิศทางและแนวทางในการด าเนินงานไม่แตกต่างกัน อาทิ การประหยัด
ทรัพยากรให้มากท่ีสุดทั้งน้ าที่ใช้ในการอุปโภคบริโภค พลังงานไฟฟ้า พลังงานเชื้อเพลิง เป็นต้น นอกจากนี้ 
แนวทางท่ีด าเนินการยังรวมไปถึงการบ าบัดของเสียทั้งในด้านขยะ และน้ าเสียก่อนที่จะท้ิงออกจากธุรกิจ  

อย่างไรก็ตาม ธุรกิจท่องเที่ยวที่มีการด าเนินการธุรกิจสีเขียวมีแนวทางในการด าเนินการธุรกิจ
ท่องเที่ยวสีเขียว ดังนี้ 

2.2.1 การด าเนินการเพ่ือมุ่งหวังผลการตลาด เพ่ือตอบสนองความต้องการและการให้คุณค่าด้าน
การตระหนักต่อสิ่งแวดล้อมของนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย โดยด าเนินการเพ่ือให้ได้ซึ่งมาตรฐานหรือการ
รับรองจากหน่วยงานต่าง ๆ และน าไปใช้ในการสื่อสารกับนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย 
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2.2.2 การด าเนินการเพ่ือความยั่งยืน ธุรกิจจ านวนหนึ่งมีการด าเนินการธุรกิจท่องเที่ยวสีเขียวอัน
เนื่องจากความตระหนักของผู้บริหารต่อการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ทรัพยากรทางธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม 

ทั้งนี้การด าเนินการธุรกิจท่องเที่ยวสีเขียวต้องอาศัยองค์ประกอบที่เกี่ยวข้อง 4 ส่วน ได้แก่ 1) การ
ด าเนินการภายในธุรกิจซึ่งเกี่ยวข้องกับการจัดการขยะ การจัดการพลังงาน และการจัดการน้ า 2) การ
ตระหนักของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 3) การมุ่งมั่นของพนักงานต่อการ
จัดการธุรกิจท่องเที่ยวสีเขียว และ 4) การมีส่วนร่วมกับชุมชนท้องถิ่นในการด าเนินการกิจกรรมที่ลด
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม อาทิ การเก็บขยะรายรอบชุมชน การปลูกต้นไม้ในพ้ืนที่สาธารณะ เป็นต้น 

นอกจากนี้ โครงการย่อยที่ 2 ได้ศึกษาขีดความสามารถในการรองรับของโรงแรมในจังหวัดกระบี่ 
พบว่า โรงแรมที่พักในจังหวัดกระบี่มีทั้งหมด 1,270 แห่ง มีห้องพักทั้งสิ้น 33,300 ห้อง มีจ านวนห้องเฉลี่ย 
26.22 ห้องต่อหนึ่งโรงแรม โรงแรมที่พักในจังหวัดกระบี่สามารถรองรับนักท่องเที่ยวได้อย่างน้อยวันละ 
66,600 คนต่อวัน หรือ 24,309,000 คน ต่อปี ซึ่งจากข้อมูลดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าโรงแรมที่พักในจังหวัด
กระบี่สามารถรองรับนักท่องเที่ยวได้อย่างเพียงพอเนื่องจากข้อมูลนักท่องเที่ยวที่พักในโรงแรมที่พักใน
จังหวัดกระบี่ในปี พ.ศ. 2558 มีเพียง 3,482,186 คน นั่นหมายความว่า จ านวนนักท่องเที่ยวที่พักแรมใน
จังหวัดกระบี่มีเพียงร้อยละ 14.32 เท่านั้น โดยนักท่องเที่ยวจ านวนนี้ท าให้จังหวัดกระบี่ต้องจัดหาน้ า
ส าหรับบริโภคของนักท่องเที่ยวถึง 528,915.05 ลูกบาศก์เมตรต่อปี และก่อให้เกิดปริมาณขยะ 37,797.71 
ตันต่อปี ดังนั้น ธุรกิจท่องเที่ยวในจังหวัดกระบี่จึงต้องด าเนินการตามแนวทางธุรกิจท่องเที่ยวสีเขียวเพ่ือลด
ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากธุรกิจท่องเที่ยวให้มากที่สุด 

 
 2.3 การพัฒนาตราสินค้าการท่องเที่ยวสีเขียวในจังหวัดกระบี่ 
 โครงการย่อยที่ 3 มุ่งเน้นในการสร้างตราสินค้าการท่องเที่ยวสีเขียวจังหวัดกระบี่ โดยศึกษา 2 
ส่วน ได้แก่ ภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยวของจังหวัดกระบี่โดยศึกษาจากมุมมองของนักท่องเที่ยว และอัต
ลักษณ์ตราสินค้าการท่องเที่ยวสีเขียวจังหวัดกระบี่โดยศึกษาจากกรอบปฏิญญากระบี่และการประชุมกลุ่ม
ย่อยกับผู้ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการ ผลการวิจัยสรุปได้ว่าต าแหน่งผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว
จังหวัดกระบี่สามารถก าหนดได้โดยอาศัยองค์ประกอบ ความสงบ (Peace) ความโรแมนติค (Romantic) 
และ การผ่อนคลาย (Relax) ภายใต้ใจความหลัก “ประสบการณ์กระบี่ หรือ Krabi Experience” ที่
นักท่องเที่ยวสามารถสัมผัสกับประสบการณ์การท่องเที่ยวที่มีเอกลักษณ์ โดดเด่นและไม่เหมือนใครที่
นักท่องเที่ยวไม่สามารถที่จะพบได้ในจังหวัดอ่ืน หรือแหล่งท่องเที่ยวในประเทศอ่ืน ๆ  ภายใต้ข้อความ
ต าแหน่งผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวจังหวัดกระบี่ ดังนี้ 
 

“ประสบการณ์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมส าหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มคุณภาพ” 
“Creative and eco-friendly tourism experience for quality tourists 

 
 ทั้งนี้ การพัฒนาปฏิญญากระบี่ได้แสดงถึงอัตลักษณ์ทางการท่องเที่ยวของจังหวัดกระบี่ต่อการเป็น
เมืองท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงระดับโลก โดยสามารถสรุปอัตลักษณ์ทางการท่องเที่ยวโดยภาพรวมของจังหวัด
กระบี่ ได้ดังนี้ 

 ทรัพยากรทางการท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์ และมีความหลากหลาย อาทิ 
ชายหาด เกาะ น้ าตก ภูเขา วัด ศิลปวัฒนธรรม น้ าพุร้อน วิถีชีวิตชุมชนท้องถิ่น ประวัติศาสตร์ เป็นต้น 
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แหล่งท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงระดับโลก ได้แก่ หมู่เกาะพีพี และหมู่เกาะลันตา รวมไปถึง
แหล่งท่องเที่ยว Unseen in Thailand อาทิ สระมรกต น้ าตกร้อน เป็นต้น 

 เมืองท่องเที่ยวที่เน้นการท่องเที่ยวแบบเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม โดยประชาคมทุกภาค
ส่วนในจังหวัดกระบี่มีความตระหนักถึงการท่องเที่ยวคุณภาพ และการเคร่งครัดในจุดยืนและกติกาเพ่ือ
ธ ารงรักษาทรัพยากรทางการท่องเที่ยวให้ยั่งยืน 

 ความหลากหลายทางวัฒนธรรม ที่มีการด ารงอยู่ของสังคมผสมผสานทางวัฒนธรรมและ
เชื้อชาติ ได้แก่ ชาวไทยพุทธ มุสลิม ชาวไทยเชื้อสายจีน มีการรักษาอัตลักษณ์และเอกลักษณ์ทาง
วัฒนธรรมผ่านสถาปัตยกรรมและวิถีชีวิต 

 ความเป็นมิตรของชาวกระบี่ภายใต้ค าขวัญของจังหวัดกระบี่ที่ว่า “จังหวัดกระบี่ เมืองน่า
อยู่ ผู้คนน่ารัก”  

 
 2.4 แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวสีเขียว จังหวัดกระบี่ 
 ในการพัฒนาการท่องเที่ยวสีเขียว จังหวัดกระบี่ต้องอาศัยความร่วมมือของทุกภาคส่วนในจังหวัด
กระบี่ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาคเอกชน ภาคประชาชน และรวมไปถึงนักท่องเที่ยวที่เข้า
มาท่องเที่ยวในจังหวัดกระบี่ ซึ่งหมายถึงการสร้างวัฒนธรรมสีเขียว (Green Culture) ที่ทุกภาคส่วนมีการ
ด าเนินการในทิศทางเดียวกันนั่นคือ การด าเนินการแบบสีเขียวที่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยที่สุด โดย
ประกอบไปด้วย 
 - การพัฒนาเมืองต้นแบบการท่องเที่ยวสีเขียวที่ต้องอาศัยแนวคิดเมืองน่าอยู่ แนวทางการจัดการ
ภูมิสถาปัตย์ การด าเนินการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และการจัดการขยะที่เป็นรูปธรรม ยกตัวอย่างเช่น 
ชุมชนท่องเที่ยวทุ่งหยีเพ็งได้ด าเนินการวางแผนและปลูกต้นไม้เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ของชุมชนที่สวยงาม
และดึงดูดตา และท่ีส าคัญ ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยที่สุด 
 - การพัฒนาธุรกิจท่องเที่ยวสีเขียวด้วยการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต่ า การจัดกิจกรรม
การท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า รวมไปถึงการด าเนินการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และด าเนินการสื่อสาร
นักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย 
 - การสร้างภาพลักษณ์ตราสินค้าการท่องเที่ยวสีเขียว โดยน าสื่อภาพลักษณ์และเรื่องราวต่าง ๆ 
ไปน าเสนอกับนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายอย่างต่อเนื่อง โดยอาศัยความร่วมมือของทุกฝ่ายในการ
ขับเคลื่อนผ่านกิจกรรมหรืองานต่าง ๆ 
 - การประสานความร่วมมือของทุกภาคส่วนในจังหวัดกระบี่เพ่ือร่วมผลักดันและส่งเสริมการสร้าง
การท่องเที่ยวสีเขียวของจังหวัดกระบี่ 
  
3) ผลส ำเร็จและควำมคุ้มค่ำของกำรวิจัย 
 

การวิจัยครั้งนี้เป็นงานวิจัยที่มุ่งเน้นในการสร้างการท่องเที่ยวสีเขียวจังหวัดกระบี่ ที่เชื่อมโยง
องค์ประกอบทุกภาคส่วนเข้ามาเกี่ยวข้องในการสร้างเมืองท่องเที่ยวสีเขียวไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานภาครัฐ 
และหน่วยงานภาคชุมชนท้องถิ่น ภาคธุรกิจท่องเที่ยว และนักท่องเที่ยว ซึ่งกล่าวได้ว่าเป็นการศึกษาทั้ง
จากด้านอุปสงค์ทางการท่องเที่ยว (Tourism Demands) และอุปทานทางการท่องเที่ยว (Tourism 
Supply) รวมถึงผู้ที่มีส่วนได้เสียในจังหวัดกระบี่ (Stakeholders) โดยศึกษาตั้งแต่แนวทางการขับเคลื่อน
เมืองท่องเที่ยวสีเขียวต้นแบบภายใต้แนวคิดเมืองน่าอยู่ที่มีการเลือกชุมชนท้องถิ่นเพ่ือพัฒนาเป็นชุมชน



ซ 

 

ต้นแบบตามตัวชี้วัดและแนวทางที่ก าหนดท าให้ได้แนวทางขนาดย่อยในการบริหารจัดการที่เป็นประโยชน์
ต่อการน าไปประยุกต์ใช้ในระดับเมืองหรือจังหวัดต่อไป ขณะที่ในส่วนของธุรกิจท่องเที่ยว งานวิจัยนี้ได้
ศึกษาแนวทางที่ส าคัญต่อการจัดการธุรกิจท่องเที่ยวสีเขียวและแนะน าระดับหรือมิติในการด าเนินการที่จะ
น าธุรกจิท่องเที่ยวไปสู่การเป็นธุรกิจท่องเที่ยวสีเขียวต่อไป นอกจากนี้ในการสร้างตราสินค้า ผู้วิจัยได้ศึกษา
ตัวตนหรืออัตลักษณ์ที่ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในจังหวัดกระบี่ต้องการจะเป็นมา
วิเคราะห์เปรียบเทียบกับการรับรู้ภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยวในมุมมองของนักท่องเที่ยวก่อนที่จะมี
การศึกษาเชิงลึกเพ่ือก าหนดต าแหน่งผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวและการพัฒนาตราสินค้าการท่องเที่ยวสี
เขียวจังหวัดกระบี่ ด้วยเหตุนี้งานนี้จึงมีการบูรณาการองค์ความรู้และการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนที่
เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในจังหวัดกระบี่ และสมาคมธุรกิจโรงแรมจังหวัดกระบี่
ต้องการที่จะน าตราสินค้านี้ไปใช้ประโยชน์ต่อไป 

 
4) กำรน ำผลงำนวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
 แผนงานวิจัยนี้ มีการใช้ประโยชน์จากงานวิจัยโดยผู้ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการการท่องเที่ยว
ในจังหวัดกระบี่เพ่ือขับเคลื่อนการท่องเที่ยวของหมู่เกาะลันตาให้เป็นการท่องเที่ยวสีเขียว โดยมีการ
ด าเนินการน าเสนอข้อมูลจากงานวิจัยเพ่ือรับฟังความคิดเห็นและแลกเปลี่ยนข้อมูลจากผู้ที่เกี่ยวข้องกับ
การบริหารจัดการการท่องเที่ยวในจังหวัดกระบี่ต่อการพัฒนาปฏิญญาเกาะลันตาเพ่ือการประกาศให้หมู่
เกาะลันตาเป็นเมืองท่องเที่ยวหมู่เกาะสีเขียว (Green Islands) ที่มีแผนและแนวทางในการบริหารจัดการ
เพ่ือน าการท่องเที่ยวเกาะลันตาสู่การเป็นเมืองท่องเที่ยวสีเขียวต่อไป 
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การศึกษาในแผนงานวิจัยนี้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือน าเสนอแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวสีเขียวใน
จังหวัดกระบี่ โดยประกอบไปด้วยการศึกษาใน 3 โครงการย่อย ได้แก่ การพัฒนาเมืองต้นแบบการ
ท่องเที่ยวสีเขียวในจังหวัดกระบี่โดยอาศัยแนวคิดเมืองน่าอยู่ การพัฒนาธุรกิจท่องเที่ยวสีเขียวจังหวัดกระบี่ 
และการพัฒนาตราสินค้าการท่องเที่ยวสี เขียวในจังหวัดกระบี่  แผนงานวิจัยนี้ เน้นการบูรณการ
โครงการวิจัยที่ศึกษาจากภาครัฐและภาคสังคมในจังหวัดกระบี่ ธุรกิจท่องเที่ยวในจังหวัดกระบี่ และ
นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดกระบี่  โดยในการสังเคราะห์ผลการวิจัย แผนงานวิจัยได้
ด าเนินการจัดประชุมร่วมกับผู้ที่มีส่วนได้เสียเพ่ือตรวจสอบข้อมูลและร่วมก าหนดทิศทางในการพัฒนา 

ผลการวิจัยพบว่า การขับเคลื่อนเมืองท่องเที่ยวสีเขียวต้องอาศัยองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องและมี
ความเชื่อมโยงกัน โดยภาพรวมนั้น องค์ประกอบที่เกี่ยวข้องประกอบไปด้วยการก าหนดนโยบายและกล
ยุทธ์การขับเคลื่อนเมืองท่องเที่ยวสีเขียวของหน่วยงานภาครัฐ การพัฒนาชุมชนการท่องเที่ย วสีเขียว
ต้นแบบของจังหวัดกระบี่ การจัดการธุรกิจท่องเที่ยวสีเขียว และการกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวมีการท่องเที่ยว
อย่างมีความรับผิดชอบไปจนถึงการสร้างวัฒนธรรมสีเขียวให้เกิดขึ้นในจังหวัดกระบี่ เนื่องจากนักท่องเที่ยว
คือจุดเริ่มต้นของการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ที่อาจจะส่งผลต่อความต้องการใช้พลังงานและ
การใช้ทรัพยากรธรรมชาติ ด้วยเหตุนี้ หากจังหวัดกระบี่สามารถสร้างวัฒนธรรมสีเขียวที่ท าให้ทุกภาคส่วน
ในจังหวัดกระบี่ให้ความส าคัญกับกิจกรรมและวิถีชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ลดการใช้พลังงานจะเป็น
แนวทางที่ส าคัญในการขับเคลื่อนจังหวัดกระบี่สู่การเป็นเมืองท่องเที่ยวสีเขียวต่อไป โดยงานวิจัยนี้แนะน า
หลักการ 5+5 Rs ในการขับเคลื่อนชุมชนท่องเที่ยวสีเขียวต้นแบบ และธุรกิจท่องเที่ยวสีเขียวของจังหวัด
กระบี่ รวมถึงแนวคิด Double CSR เพ่ือสร้างเครือข่ายแห่งความรับผิดชอบ 

โดยแนวทางในการพัฒนาการท่องเที่ยวสีเขียวของจังหวัดกระบี่ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้องวาง
แผนการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการเพ่ือสร้างการรับรู้กับทุกภาคส่วนไม่ว่าจะเป็นส่วนที่อยู่ในจังหวัด
กระบี่และนักท่องเที่ยวให้รับรู้และเข้าใจต่อภาพลักษณ์ของจังหวัดกระบี่ในด้านการเป็นเมืองท่องเที่ย วสี
เขียวซึ่งจะเป็นการมุ่งตลาดนักท่องเที่ยวเป้าหมายกลุ่มคุณภาพที่ให้ความส าคัญกับสิ่งแวดล้อม นอกจากนี้ 
ควรมีการรวมเกณฑ์หรือแนวทางมาตรฐานการด าเนินการท่องเที่ยวสีเขียวจังหวัดกระบี่ให้ไปในทิศทาง
เดียวกันโดยรวมของจังหวัดกระบี่ การวางแผนนโยบายแบบองค์รวม และการจัดการความรู้ที่เกี่ยวข้องกับ
การด าเนินการวิถีชีวิตสีเขียวให้กับทุกภาคส่วนในจังหวัดกระบี่ 
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The study – Developing Green Tourism in Krabi Province, aimed to 

demonstrate the guidelines for developing green tourism in Krabi. This project has 
integrated the data from 3 projects; i.e. developing the model of green tourism city 
through the concept of livable city, developing green tourism business in Krabi, and 
developing green tourism brand in Krabi. This study has integrated the data from the 
government and household sectors, tourism business, and tourists who travel in Krabi. 
To synthesis these data, the meetings and focus groups were employed to triangulate 
the data and to develop the guidelines. 

The results show that driving green tourism city requires the related components; 
overall, these components are consisted of the developing policy and strategy for driving 
green tourism city from the government sector, developing green tourism community 
model of Krabi, managing green tourism business, and persuading tourists to travel with 
responsibilities toward natural resources, including co-creation of green culture in Krabi. 
Because tourists are the starting point of the infrastructure and facility development that 
affects the energy and natural resource consumption, Krabi province needs to co-create 
green culture for persuading all sectors to focus with eco-friendly activities and way of 
life, and also reducing energy consumption. These actions are guidelines to drive Krabi 
green tourism city. This study also demonstrates the concept of 5+5 Rs for driving the 
green tourism community model and Krabi green tourism business, including ‘Double 
CSR’ to co-create responsibility network.  

The guidelines for developing Krabi green tourism are that related organizations 
should develop the integrated marketing community in order to create the perception 
with all stakeholders in Krabi and also tourists to perceive and understand toward Krabi 
image about green tourism city. This is a strategy to focus on target tourism market – 
quality tourists, who concern with environment. Furthermore, stakeholders in Krabi 
should collaborate to co-create the Krabi green tourism standard, to develop holistic 
green tourism policy, and to conduct knowledge management toward green culture and 
way of life with all stakeholders in Krabi. 
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บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 

1.1 ความสําคัญและที่มาของปญหา 
 การทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมหนึ่งของโลกท่ีมีการขยายตัวสูง ตามอัตราการเพ่ิมข้ึนของ

ประชากร การพัฒนาท้ังทางดานเศรษฐกิจ สังคม และการพัฒนาของเทคโนโลยี ท้ังทางดานการ
สื่อสาร และ การคมนาคมท่ี สะดวกสบาย รวดเร็ว การเดินทางท่ีลดระยะเวลา รวมท้ังคาใชจายท่ีถูก
ลงในกรณีของสายการบินราคาตํ่า (low cost airline) ยิ่งกระตุนและเพ่ิมสมรรถภาพให กับ
อุตสาหกรรมนี้อยางตอเนื่อง  ท้ังนี้ไมอาจปฏิเสธไดวา การทองเท่ียวนํามาซ่ึงประโยชนมากมาย 
โดยเฉพาะอยางยิ่งการนํามาใชเปนเครื่องมือในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศท่ีกําลังพัฒนา ซ่ึงการ
ทองเท่ียวเปรียบเสมือนเฟองจักรสําคัญในการสรางความเจริญท้ังดานสาธารณูปโภค สาธารณูปการ 
การนํามาซ่ึงธุรกิจเก่ียวเนื่องตางๆ กอใหเกิดการจางงาน และการกระจายรายได ท้ังนี้ประเทศไทยเปน
หนึ่งในประเทศกําลังพัฒนา ท่ีการทองเท่ียวเปนสินคาสําคัญท่ีนําเขาเงินตราตางประเทศมาตั้งแตอดีต 
ดวยเปนประเทศท่ีมีศักยภาพทางดานทรัพยากรการทองเท่ียวและความพรอมดานการบริการ  มี
จุดเดนดานความหลากหลายของทรัพยากรท้ังทางธรรมชาติและวัฒนธรรม กอใหเกิดการพัฒนา
กิจกรรมทางการทองเท่ียวท่ีดึงดูดผูคนท่ัวทุกมุมโลกใหเดินทางเขามาทองเท่ียว อุตสาหกรรมการ
ทองเท่ียวในประเทศไทยมีอัตราการเจริญเติบโตเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง  

อุตสาหกรรมการทองเท่ียวในประเทศไทยโดยเฉพาะการทองเท่ียวในภาคใตมีอัตราการ
เจริญเติบโตเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง โดยในป พ.ศ. 2558 พบวามีนักทองเท่ียวชาวตางชาติเดินทางมา
ทองเท่ียวในประเทศไทยเพ่ิมข้ึนถึงรอยละ 20.44 โดยเฉพาะอยางยิ่งแหลงทองเท่ียวในภาคใตท่ีในป 
พ.ศ. 2558 มีนักทองเท่ียวเดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัดกระบี่ 5,575,541 คน เพ่ิมข้ึนจากป พ.ศ. 
2557 รอยละ 17.75 โดยจําแนกเปนนักทองเท่ียวชาวไทย 2,087,433 คน และนักทองเท่ียว
ชาวตางชาติ 3,488,108 คน และมีแนวโนมสูงข้ึนทุกป (กรมการทองเท่ียว, 2559) ทําใหผูท่ีเก่ียวของ
กับการบริหารจัดการการทองเท่ียวในจังหวัดกระบี่ใหความตระหนักถึงการเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่องของ
นักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศ ดวยอัตราการเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่องของนักทองเท่ียวชาว
ไทยและชาวตางประเทศทําใหอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในภาคใตตองเผชิญกับภาวะความเสี่ยงสูง
จากผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกับทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม โดยเฉพาะอยางยิ่งการทองเท่ียวเปน
อุตสาหกรรมท่ีไดรับการยอมรับวาเปนตนเหตุของการปลอยกาซคารบอนเขาสูชั้นบรรยากาศและ
กอใหเกิดภาวะโลกรอนและการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศของโลก (Pongsakornrungsilp, 2011) ดวย
เหตุนี้ทุกภาคสวนจึงใหความสําคัญกับการจัดการการทองเท่ียวแบบเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม  

ท้ังนี้ธุรกิจทองเท่ียวท่ัวโลกมีแนวโนมการเติบโตอยางตอเนื่อง สรางรายไดมูลคามหาศาล
ใหกับแหลงทองเท่ียวตางๆ แตในขณะเดียวกันดวยลักษณะเฉพาะของอุตสาหกรรมทองเท่ียวท่ี
จําเปนตองอาศัยสาธารณูปโภค สิ่งอํานวยความสะดวก ตลอดจนระบบการขนสงตางๆ ในการ
ใหบริการลูกคา รวมไปถึงจํานวนนักทองเท่ียวท่ีแออัดในชวงฤดูกาล ลวนแตสรางความกดดันท้ัง
ทางดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม เชน ปญหาคาครองชีพในแหลงทองเท่ียว การวางงาน
ในชวงนอกฤดูกาลทองเท่ียว  ปญหาการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิต ประเพณี และวัฒนธรรมของชุมชน
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ทองถ่ิน ความเสื่อมโทรมของทรัพยากรในแหลงทองเท่ียว ปญหาน้ําเสีย และปญหาขยะ ซ่ึงผลกระทบ
จากการทองเท่ียวเหลานี้ลวนแลวแตเปนปจจัยสําคัญท่ีสงผลตอขีดความสามารถในการแขงขันของ
อุตสาหกรรมทองเท่ียว โดยเฉพาะประเทศไทยท่ีกําลังเผชิญกับการแขงขันจากประเทศในภูมิภาค
เดียวกันมากข้ึนโดยเฉพาะจากการเปดเสรีการคาดานการบริการและการทองเท่ียวของประชาคม
อาเซียน ดังนั้นประเทศไทยจําเปนตองใหความสําคัญกับการกําหนดทิศทางการพัฒนาการทองเท่ียว
ท้ังในแหลงทองเท่ียวหลักซ่ึงเปนแหลงทองเท่ียวท่ีไดรับความนิยมสูง และแหลงทองเท่ียวใหมใน
อนาคต เนื่องจากแหลงทองเท่ียวหลักหลายแหงเริ่มประสบปญหานักทองเท่ียวแออัด ทรัพยากรการ
ทองเท่ียวเสื่อมโทรม การบุกรุกพ้ืนท่ีสาธารณะ การพัฒนาแหลงทองเท่ียวมุงท่ีจะสรางสิ่งอํานวยความ
สะดวกและสิ่งปลูกสรางถาวร โดยไมไดคํานึงถึงขีดความสามารถในการรองรับทางสิ่งแวดลอม ลวน
แลวแตสงผลใหแหลงทองเท่ียวท่ีไดรับความนิยมในลําดับตนๆ ของประเทศหลายแหงเริ่มมี
นักทองเท่ียวไปเยือนนอยลง 

โดยจากการจัดประชุมกลุมยอยของกลุมผูมีสวนไดเสียทางการทองเท่ียวในจังหวัดกระบี่ 
พบวาผูมีสวนไดเสียตองการเนนพัฒนาการขายผลิตภัณฑทางการทองเท่ียวท่ีมีคุณภาพสูงในจังหวัด
กระบี่ ซ่ึงสอดคลองกับวิสัยทัศนและยุทธศาสตรจังหวัดกระบี่ดวย นั่นคือ การเปนเมืองทองเท่ียว
คุณภาพระดับนานาชาติ แหลงเกษตรอุตสาหกรรมท่ียั่งยืน สังคมนาอยู การพัฒนาแหลงทองเท่ียวจึง
มุงเนนใหเปนแมแบบทางการทองเท่ียวท่ีมีคุณภาพ กลุมผูมีสวนไดเสียทุกกลุมตางเห็นสอดคลองกันวา 
ควรเนนพัฒนาการขายผลิตภัณฑทางการทองเท่ียวท่ีมีคุณภาพสูงโดยเนนในเรื่องธุรกิจการทองเท่ียวสี
เขียว และการทองเท่ียวท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมจึงเขามามีบทบาทสําคัญในการพัฒนาการทองเท่ียว
ชายฝงทะเลอันดามันใหมีคุณภาพและกอใหเกิดความยั่งยืนในอนาคต  

ดังนั้นงานวิจัยครั้งนี้จึงตองการท่ีจะศึกษาการพัฒนาการทองเท่ียวสีเขียวในจังหวัดกระบี่เพ่ือ
ตอบสนองความตองการของหนวยงานผูใชประโยชนงานวิจัย โดยแผนท่ีแหลงทองเท่ียวของจังหวัด
กระบี่แสดงในภาพท่ี 1.1 โดยใหไดมาซ่ึงแนวทางการเมืองตนแบบทางดานการทองเท่ียวสีเขียว 
มุงเนนการใหบริการสินคาและผลิตภัณฑตามศักยภาพและขีดความสามารถของทรัพยากรการ
ทองเท่ียวเปนหลัก รวมไปถึงแนวทางการพัฒนาภาพลักษณการทองเท่ียวสีเขียวตามอัตลักษณของ
แหลงทองเท่ียวและสอดคลองกับความตองการของนักทองเท่ียวกลุมเปาหมาย ตลอดจนแนวทางการ
พัฒนาธุรกิจทองเท่ียวสีเขียว ท่ีดําเนินการอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม มีการกระจายรายไดสู
ชุมชนทองถ่ิน รับผิดชอบในการปองกันและแกไขปญหาสิ่งแวดลอมรวมกัน ท้ังการจัดการขยะ และน้ํา
เสียท่ีเกิดจากการดําเนินงานของสถานประกอบการ ท้ังนี้ก็เพ่ือท่ีจะพัฒนาแนวทางการพัฒนาแหลง
ทองเท่ียวในจังหวัดกระบี่ใหเปนแหลงทองเท่ียวสีเขียวท่ีมีการพัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยืน มีการ
นําแนวคิดเก่ียวกับความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของธุรกิจ มาประยุกตใชอันจะเปน
แนวทางท่ีใหความสําคัญกับผูท่ีมีสวนไดเสียทางการทองเท่ียวในการรับผิดชอบตอผลกระทบท่ีเกิดข้ึน
จากการดําเนินงานทางการทองเท่ียวใหรวมรับผิดชอบตอการทองเท่ียวอันเปนแนวทางหนึ่งในการ
สรางภาพลักษณท่ีดีทางการทองเท่ียวท่ีสามารถนําไปใชในการโฆษณาและประชาสัมพันธเพ่ือ
ดําเนินการตลาดเชิงรุกในการขยายฐานนักทองเท่ียวดานการจัดการการทองเท่ียวแบบคุณภาพท่ีเปน
มิตรตอสิ่งแวดลอม อันเปนแนวทางหนึ่งในการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันทางการทองเท่ียว
ท้ังในระดับภูมิภาคและระดับโลกตอไป 
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ท่ีมา: การทองเท่ียวแหงประเทศไทย (มปป.) 

ภาพท่ี 1.1 แผนท่ีทองเท่ียวจังหวัดกระบี่ 
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1.2 วัตถุประสงคของโครงการวิจัย 
 
ในแผนการวิจัย เรื่อง การพัฒนาการทองเที่ยวสีเขียวในจังหวัดกระบี่ มีวัตถุประสงคหลัก

ของแผนงานวิจัย ดังนี้ 
1.2.1 เพ่ือพัฒนาเมืองตนแบบทางดานการทองเท่ียวสีเขียวของจังหวัดกระบี่ 
1.2.2 เพ่ือพัฒนาธุรกิจทองเท่ียวสีเขียวในจังหวัดกระบี่ 

 1.2.3 เพ่ือพัฒนาตราสินคาการทองเท่ียวสีเขียวของจังหวัดกระบี่   
 1.2.4 เพ่ือเสนอแนะแนวทางเชิงนโยบายในการพัฒนาการทองเท่ียวสีเขียว จังหวัดกระบี่ 
 

1.3 กรอบแนวคิดของแผนงานวิจัย 
 
โดยกรอบแนวความคิดของแผนงานวิจัยสามารถแสดงไดดวยแผนภาพท่ี 1.2 

 
ภาพท่ี 1.2 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

การวิจัยครั้งนี้จึงมุงศึกษาการพัฒนาการทองเที่ยวสีเขียวจังหวัดกระบี่ โดยใหความสําคัญ
กับองคประกอบหลักของการทองเท่ียวใน 4 ดาน คือ ทรัพยากรการทองเท่ียว นักทองเท่ียว สถาน
ประกอบการหรือธุรกิจทางการทองเท่ียว และชุมชนทองถ่ิน ในการท่ีจะพัฒนาไปสูแหลงทองเท่ียวสี
เขียว (Green destination) ซ่ึงดึงดูดนักทองเท่ียวคุณภาพ อันจะนําไปสูพฤติกรรมการทองเท่ียวท่ี
เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม (Environmentally friendly behavior) และการดําเนินการใหบริการการ
ทองเท่ียวโดยธุรกิจการทองเท่ียวสีเขียว (Green business) โดยมุงเนนประเด็นดานความรับผิดชอบ
ตอสังคมและสิ่งแวดลอม นอกจากนี้ยังใหความสําคัญกับแนวทางการพัฒนาเมืองตนแบบการ
ทองเท่ียวสีเขียวดวยแนวคิดเมืองนาอยู (Livable City) รวมไปถึงการศึกษาตําแหนงผลิตภัณฑและ
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วิเคราะหอัตลักษณทางการทองเท่ียวสีเขียวของจังหวัดกระบี่อันจะนําไปสูการพัฒนาแนวทางการ
กําหนดภาพลักษณทางการทองเท่ียวสีเขียวของจังหวัดกระบี่ โดยผานระเบียบวิธีวิจัย และวิธีการเก็บ
รวบรวมขอมูลท้ังการเก็บแบบสอบถาม สํารวจ การสัมภาษณ และระดมความคิดเห็นผูมีสวนไดสวน
เสียในธุรกิจทองเท่ียว ท้ังผูประกอบธุรกิจ นักทองเท่ียว ชุมชนทองถ่ิน และหนวยงานบริหารจัดการ
พ้ืนท่ี เพ่ือใหไดมาซ่ึงแนวทางเชิงนโยบายในการพัฒนาการทองเท่ียวแบบยั่งยืนในรูปแบบของการ
ทองเท่ียวสีเขียว ซ่ึงจะเปนขอมูลสําคัญในการตัดสินใจเชิงนโยบายขององคกร และกลุมผูใชประโยชน
งานวิจัยตอไป 

 

1.4 วิธีการดําเนินงานวิจัย  
 
การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาถึงการพัฒนาการทองเที่ยวสีเขียวในจังหวัดกระบี่ และเพ่ือใหบรรลุ

ถึงวัตถุประสงคของแผนงานวิจัยหลักและโครงการวิจัยยอย มีข้ันตอนการดําเนินงานดังนี้ 
1.4.1 คณะผูวิจัยดําเนินการจัดประชุมเพ่ือชี้แจงโครงการวิจัยแกผู ท่ีเ ก่ียวของกับการ

ทองเท่ียวเม่ือวันท่ี 4 กันยายน พ.ศ. 2558 โดยมีผูเขารวมประชุมท้ังสิ้น 71 คน ประกอบไปดวย
ตัวแทนจากหนวยงานท่ีบริหารจัดการแหลงทองเท่ียว และผูประกอบธุรกิจทองเท่ียว (ธุรกิจโรงแรม ท่ี
พัก ธุรกิจจัดนําเท่ียวและ ธุรกิจอาหาร) เพ่ือขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลและประชุมกลุม
ยอยในอนาคต และเก็บรวบรวมขอมูลเบื้องตนเก่ียวกับการดําเนินการจัดการทองเท่ียวสีเขียว จังหวัด
กระบี่  

1.4.2 ผูวิจัยพัฒนาแนวทางการดําเนินงานและมาตรฐานการทองเท่ียวสีเขียว โดยอาศัยการ 
บูรณการแนวคิดทางดานการทองเท่ียวสีเขียว และแนวคิดการทองเท่ียวแบบ 7 greens มาเปนกรอบ
ในการวิเคราะหและพัฒนา รวมท้ังทําการวิเคราะหศักยภาพของการทองเท่ียวทองเท่ียวในจังหวัด
กระบี่ ในการท่ีจะพัฒนาการทองเท่ียวสีเขียวเพ่ือทราบถึงจุดแข็ง จุดออน ปญหาและอุปสรรค 

1.4.3 โครงการยอยท่ี 1 ดําเนินการศึกษาแนวทางการพัฒนาเมืองตนแบบดานการทองเท่ียว
สีเขียวของจังหวัดกระบี่ตามแนวทางทองเท่ียวอยางยั่งยืนเพ่ือคนหาแนวทางการอนุรักษและพัฒนา
เมืองตนแบบการทองเท่ียวสีเขียวท่ีนําไปสูการรวมพัฒนาจังหวัดกระบี่ใหเปน “เมืองนาอยู” ตามคํา
ขวัญของจังหวัด และมีการคนหาตัวชี้วัดเมืองนาอยูเพ่ือพัฒนาชุมชนการทองเท่ียวสีเขียวตนแบบ
จังหวัดกระบี่ท่ีผูวิจัยเลือกชุมชนทุงหยีเพ็ง หมูเกาะลันตา จังหวัดกระบี่เปนพ้ืนท่ีดําเนินการ 

1.4.4 โครงการยอยท่ี 2 ดําเนินการศึกษาแนวทางการพัฒนาธุรกิจทองเท่ียวสีเขียว จังหวัด
กระบี่ โดยศึกษาจากธุรกิจทองเท่ียวท่ีมีการดําเนินการธุรกิจสีเขียวในจังหวัดกระบี่ และธุรกิจ
ทองเท่ียวในกลุม Frontier Group ท่ีเขารวมโครงการ Zero Carbon Resort ท่ีมีการขับเคลื่อนและ
ดําเนินการจัดการธุรกิจทองเท่ียวสีเขียว เพ่ือพัฒนาแนวทางการขับเคลื่อนธุรกิจการทองเท่ียวสีเขียว 
จังหวัดกระบี่ 

1.4.5 โครงการยอยท่ี 3 ดําเนินการศึกษาแนวทางการสรางตราสินคาการทองเท่ียวสีเขียว
จังหวัดกระบี่ โดยอาศัยแนวคิดวัฒนธรรมตราสินคา (Brand Culture) และกระบวนการสรางคุณคา
รวมกัน (Value Co-Creation) โดยศึกษาการรับรูภาพลักษณทางการทองเท่ียวจังหวัดกระบี่และการ
ตระหนักถึงความสําคัญของการทองเท่ียวแบบคารบอนต่ําของนักทองเท่ียว และการวิเคราะหอัต
ลักษณและตําแหนงผลิตภัณฑทางการทองเท่ียวจังหวัดกระบี่ กอนท่ีจะอาศัยกระบวนการวิจัยแบบ 
Projective Technique ในการกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑทางการทองเท่ียวจังหวัดกระบี่  
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1.4.6 การเขารวมการประชุม Zero Carbon Conference ณ โรงแรมกระบี่เมอริไทม รี
สอรทแอนดสปา จังหวัดกระบี่ เพ่ือแลกเปลี่ยนและเก็บขอมูลดวยการสังเกต รวมท้ังพูดคุยสอบถาม
แนวทางการดําเนินงานการทองเท่ียวสีเขียวของธุรกิจทองเท่ียวในจังหวัดกระบี่ ณ วันท่ี 25 – 26 
กันยายน พ.ศ. 2558 โดยมีผูเขารวมการประชุมจากภาครัฐ ภาคเอกชนดานธุรกิจทองเท่ียวท่ี
ดําเนินการธุรกิจแบบคารบอนต่ํา ชุมชนทองเท่ียว นักวิชาการ และประชาชนท่ัวไป  

1.4.7 แผนงานวิจัยไดรวมกับโครงการยอยในการจัดประชุมรวมกับผูท่ีมีสวนเก่ียวของกับการ
บริหารจัดการการทองเท่ียว รวมท้ังการสัมภาษณผูท่ีเก่ียวของ ไดแก การทองเท่ียวแหงประเทศไทย 
สํานักงานกระบี่ ทองเท่ียวและกีฬาจังหวัดกระบี่ เทศบาลเมืองกระบี่ หอการคาจังหวัดกระบี่ สมาคม
ธุรกิจโรงแรมจังหวัดกระบี่ ธุรกิจทองเท่ียวท่ีดําเนินการธุรกิจทองเท่ียวสีเขียวภายใตโครงการ ZCR ท่ี
เปนกลุม Frontier Group ตลอดจนชุมชนการทองเท่ียวจังหวัดกระบี่  

1.4.8 เม่ือไดผลการวิเคราะหของท้ังสามดาน (3 ชุดโครงการ) ผูวิจัยนําผลมาสังเคราะห
รวมกัน โดยเชิญกลุมผูท่ีมีสวนไดเสียในอุตสาหกรรมทองเท่ียวมารวมระดมความคิดผานการประชุม
กลุมยอย เพ่ือใหไดมาซ่ึงขอเสนอแนะ และแนวทางในการพัฒนาการทองเท่ียวสีเขียว ท้ังวิธีการหรือ
กลยุทธท่ีกลุมผูมีสวนไดสวนเสียบางสวนดังกลาวไดดําเนินการอยูแลว เชน การจัดการโรงแรมสีเขียว 
มาประยุกตใชกับธุรกิจหรือแหลงทองเท่ียว รวมไปถึงแผนการดําเนินงานดานสิ่งแวดลอมท่ีเก่ียวของ
กับการทองเท่ียวในอนาคตของพ้ืนท่ีศึกษา 

1.4.9 เม่ือสิ้นสุดการสังเคราะหโครงการยอยท้ัง 3 ดาน คือชุมชนการทองเท่ียวสีเขียวตนแบบ 
ธุรกิจการทองเท่ียว และการพัฒนาภาพลักษณการทองเท่ียวสีเขียว แผนวิจัยไดนําเสนอขอมูลจาก
แผนงานวิจัยใหกับผู ท่ีเก่ียวของกับการบริหารจัดการการทองเท่ียวในจังหวัดกระบี่ในวันท่ี 3 
กรกฎาคม พ.ศ. 2559 ณ โรงแรมลันตารีสอรท หมูเกาะลันตา จังหวัดกระบี่ โดยมีผูเขารวมประชุม
ท้ังสิ้น 69 คน  

 

1.5 ขอบเขตการวิจัย 
 
ในการวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาการพัฒนาการทองเที่ยวสีเขียวในจังหวัดกระบี่ มีขอบเขต

ในการศึกษาดังนี้ 
1.5.1 ขอบเขตดานประชากรท่ีใชในการศึกษา การศึกษาในครั้งนี้มีประชากรท่ีใชใน

การศึกษา 2 กลุม ดังนี้ 
1) ผูท่ีเก่ียวของกับการบริหารจัดการการทองเท่ียวในจังหวัดกระบี่ ไดแก สํานักงานการ

ทองเท่ียวและกีฬาจังหวัดกระบี่ การทองเท่ียวแหงประเทศไทยจังหวัดกระบี่ สํานักงานจังหวัดกระบี่ 
สมาคมธุรกิจการทองเท่ียวจังหวัดกระบี่ ผูประกอบการธุรกิจทองเท่ียวและชุมชนท่ีดําเนินกิจกรรม
ทางการทองเท่ียวในจังหวัดกระบี่ 

2) นักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางประเทศท่ีเดินทางไปทองเท่ียวในจังหวัดกระบี่ 
1.5.2 ขอบเขตดานขอมูลในการศึกษา การศึกษาในครั้งนี้จะเก็บรวบรวมขอมูลจากผูท่ี

เก่ียวของกับการบริหารจัดการการทองเท่ียวในจังหวัดกระบี่ และนักทองเท่ียวชาวไทยและชาว
ตางประเทศท่ีเดินทางทองเท่ียวในจังหวัดกระบี่  

1.5.3 ขอบเขตดานระยะเวลาในการศึกษา การศึกษาในครั้งนี้จะใชระยะเวลา 1 ป  
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1.6 พ้ืนที่วิจัย 
 
ในการวิจัยครั้งนี้มีพ้ืนท่ีท่ีใชในการศึกษา ไดแก แหลงทองเท่ียวในจังหวัดกระบี่ โดยเก่ียวของ

กับการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูประกอบการธุรกิจทองเท่ียวในจังหวัดกระบี่ ภาคประชาชนในจังหวัด
กระบี่ นักทองเท่ียวท่ีเดินทางเขามาทองเท่ียวในจังหวัดกระบี่ รวมไปถึงหนวยงานภาครัฐท่ีเก่ียวของ
กับการบริหารจัดการการทองเท่ียวจังหวัดกระบี่ 
 

1.7 ประโยชนที่ไดรับ 
 

ในแผนการวิจัย เรื่อง การพัฒนาการทองเที่ยวสีเขียวในจังหวัดกระบี่ มีประโยชนท่ีไดรับ

ของแผนงานวิจัย ดังนี้ 
1. ไดแนวทางในการพัฒนาการทองเท่ียวสีเขียวเพ่ือรองรับการทองเท่ียวท่ีเปนมิตรกับ

สิ่งแวดลอมในจังหวัดกระบี่ 

2. หนวยงานภาครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวของกับการบริหารจัดการการทองเท่ียวสามารถนําผล

วิจัยไปประยุกตใชในการพัฒนาแหลงทองเท่ียวสีเขียวและการสรางตราสินคาการทองเท่ียวสีเขียวเพ่ือ

ดึงดูดนักทองเท่ียวกลุมเปาหมาย 

3. กอใหเกิดการสรางองคความรูในการจัดการการทองเท่ียวสีเขียว 

4. หนวยงานท่ีเก่ียวของสามารถนําขอมูลไปใชประโยชน ประกอบการตัดสินใจเชิงนโยบายท่ี

เก่ียวของ ท้ังการสรางความตระหนักในกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย ตลอดจนการพัฒนามาตรฐานการ

บริการการทองเท่ียวสีเขียว  

 

1.8 นิยามศัพทที่ใชในการวิจัย 
 
 การศึกษาครั้งนี้มีนิยามศัพทท่ีใชในการวิจัยดังนี้ 
 1.8.1 การทองเท่ียวสีเขียว หมายถึง การทองเท่ียวท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมภายใตบริบท
ของเมืองนาอยูท่ีเปดรับนักทองเท่ียวดวยความจริงใจและไมเอารัดเอาเปรียบนักทองเท่ียว ตลอดจน
การประกอบกิจกรรมการทองเท่ียวท่ีสงผลกระทบกับสิ่งแวดลอมนอยท่ีสุด 
 1.8.2 ตราสินคา หมายถึง สิ่งท่ีจะบงบอกถึงเรื่องราว ความเปนมา จุดเดน หรือตํานาน
เก่ียวกับตราสินคาและความเปนตัวตนของลูกคาหรือนักทองเท่ียว 
 1.8.3 อัตลักษณตราสินคา หมายถึง ตัวตนหรือสิ่งท่ีผูท่ีรับผิดชอบในการบริหารจัดการ
ตองการจะเปน 
 1.8.4 ภาพลักษณตราสินคา หมายถึง การรับรูของลูกคาหรือนักทองเท่ียวตอตราสินคาใน
ดานตาง ๆ  
 1.8.5 เมืองนาอยู หมายถึง เมืองท่ีมีความนาอยูอยางยั่งยืนท้ังในมิติของการอยูอาศัย การ
ลงทุน และสิ่งแวดลอม 
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 1.8.6 ธุรกิจทองเท่ียวสีเขียว หมายถึง การจัดการธุรกิจทองเท่ียวท่ีใหความสําคัญกับ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมท่ีนํามาใชในการใหบริการทางการทองเท่ียว 
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บทท่ี 2 
 

ขอคนพบจากงานวิจัย 
 
 แผนงานนี้มุงเนนในการพัฒนาการทองเท่ียวสีเขียวจังหวัดกระบี่ ซ่ึงเปนการดําเนินการตาม
ปฏิญญากระบี่ท่ีผูท่ีเก่ียวของกับการบริหารจัดการการทองเท่ียวจังหวัดกระบี่ท้ังหนวยงานภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคสังคมในจังหวัดกระบี่ไดรวมกันพัฒนาข้ึนในป พ.ศ. 2556 โดยภายใตการพัฒนา
โจทยวิจัยรวมกับผูท่ีเก่ียวของกับการบริหารจัดการ อาทิ ผูอํานวยการ การทองเท่ียวแหงประเทศไทย 
สํานักงานกระบี่ นายกสมาคมธุรกิจทองเท่ียวจังหวัดกระบี่ นายกสมาคมธุรกิจโรงแรมจังหวัดกระบี่ 
ผูอํานวยการ สํานักงานการทองเท่ียวและกีฬาจังหวัดกระบี่ เปนตน โดยในการเก็บรวบรวมขอมูลใน
แผนงานวิจัยนี้ มีการเก็บรวบรวมขอมูลโดยโครงการยอยท่ีศึกษาจากหนวยงานภาครัฐ ชุมชนทองถ่ิน 
ภาคธุรกิจทองเท่ียว และนักทองเท่ียว และพบวาในการขับเคลื่อนการทองเท่ียวสีเขียว จังหวัดกระบี่ 
มีองคประกอบท่ีเก่ียวของท้ังหมด 4 สวน ไดแก หนวยงานภาครัฐ ชุมชนทองถ่ิน ภาคธุรกิจ และ
นักทองเท่ียว ซ่ึงสอดคลองกับองคประกอบดานการทองเท่ียวแบบเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมท่ีพบใน
เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี (ศิวฤทธิ์ พงศกรรังศิลป, 2558) ดังภาพท่ี 2.1 

 

ท่ีมา: ศิวฤทธิ์ พงศกรรังศิลป (2558) 
ภาพท่ี 2.1 องคประกอบท่ีสําคัญของการจัดการการทองเท่ียวสีเขียว 

 
 โดยในแผนการวิจัยนี้ ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากท้ัง 4 ภาคสวนในการขับเคลื่อน
อุตสาหกรรมการทองเท่ียวจังหวัดกระบี่สูการเปนเมืองทองเท่ียวสีเขียว โดยอาศัยระเบียบวิธีวิจัยท้ัง
เชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ เพ่ือใหไดขอมูลรอบดานและเพียงพอตอการนํามาสังเคราะหเพ่ือกําหนด
แนวทางการพัฒนาการทองเท่ียวสีเขียว โดยมีผลการวิจัย ดังนี้ 
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2.1 การพัฒนาเมืองตนแบบทางดานการทองเที่ยวสีเขียวของจังหวัดกระบี ่
  

ในการพัฒนาเมืองตนแบบทางดานการทองเท่ียวสีเขียวของจังหวัดกระบี่ ผูวิจัยไดเลือกพ้ืนท่ี
ชุมชนทองเท่ียวทุงหยีเพ็ง อําเภอเกาะลันตา จังหวัดกระบี่เปนเมืองตนแบบดานการทองเท่ียวสีเขียว
เนื่องจากชุมชนทองถ่ินนับวามีสวนเก่ียวของกับการทองเท่ียว โดยเฉพาะอยางยิ่งการทองเท่ียวสีเขียว
คอนขางมากเนื่องจากชุมชนทองถ่ินหลายแหงอยูในแหลงทองเท่ียว และมีสวนรวมกับการใหบริการ
นักทองเท่ียว ยกตัวอยางเชน ชุมชนทุงหยีเพ็ง อําเภอเกาะลันตา จังหวัดกระบี่ ชุมชนเกาะกลาง-คลอง
ประสงค อําเภอเมือง จังหวัดกระบี่ หรือชุมชนบานนาตีน อําเภออาวนาง จังหวัดกระบี่ โดยโครงการ
ยอยท่ี 3 ไดเลือกชุมชนทองเท่ียวเชิงอนุรักษทุงหยีเพ็งเปนพ้ืนท่ีกรณีศึกษา  
 ชุมชนทองเท่ียวเชิงอนุรักษทุงหยีเพ็งมีกิจกรรมการทองเท่ียวท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมโดยมี
จุดมุงหมายเพ่ือสรางการเรียนรูของนักทองเท่ียวและสมาชิกชุมชนตอการจัดการการทองเท่ียวแบบ
เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม เนื่องจากชุมชนทองถ่ินเปนหนาดานแรกในการปองกันหรือลดผลกระทบจาก
อุตสาหกรรมการทองเท่ียวตอสิ่งแวดลอม ท้ังนี้ แผนงานสําคัญท่ีชุมชนกําลังดําเนินการ คือ การ
สงเสริมหรือสนับสนุนใหชุมชนผลิตสินคาเกษตรอินทรีย หรือเกษตรปลอดภัยสําหรับโรงแรม โดย
ชุมชนเพาะปลูก เลี้ยงสัตว เลี้ยงปลา หอย ปู แบบปลอดสารพิษ โดยในชวงแรกเปนการรณรงคและ
สงเสริมการเพาะปลูกตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง ซ่ึงในขณะนี้เปนการเก็บรวบรวมขอมูลถึงพืชท่ี
เพาะปลูก ปริมาณการผลิต และเม่ือมีผูเขารวมโครงการมากเพียงพอจึงจะดําเนินการประสานกับทาง
ธุรกิจโรงแรม หรือวางแผนการจัดตั้งตลาดนัดเกษตรอินทรียท่ีชุมชนทองเท่ียวทุงหยีเพ็งภายใตแนวคิด 
“ทุงหยีเพ็ง ครัวของลันตา” 
 การเปนสวนหนึ่งในการผลิตพืชผลการเกษตรของธุรกิจโรงแรมในเกาะลันตาเปนสวนหนึ่งท่ี
ทําใหชวยลดการใชพลังงานจากการขนสงพืชผลการเกษตรจากท่ีอ่ืน และการเพาะปลูกโดยลดการใช
สารเคมี ซ่ึงเปนความเขียวในมิติของสิ่งแวดลอม แตยังคงสงเสริมความเปนเมืองทองเท่ียวสีเขียวในมิติ
ของเมืองนาอยูทางดานเศรษฐกิจท่ีชุมชนมีรายไดมากข้ึน และมิติทางดานสังคมท่ีสมาชิกชุมชนไมตอง
เปลี่ยนวิถีชีวิตหรืออพยพไปทํางานในเมืองหรือในภาคธุรกิจทองเท่ียว 
 ท้ังนี้ ในสวนของชุมชนทองถ่ินเปนการศึกษาในสวนของการพัฒนาเมืองตนแบบการทองเท่ียว
สีเขียวตามแนวทางของเมืองนาอยู โดยศึกษาเก่ียวกับลักษณะท่ัวไปทางสภาพแวดลอมและทางดาน
นโยบายเก่ียวกับเมืองทองเท่ียวสีเขียวจังหวัดกระบี่ และความพรอมทางดานสังคม วัฒนธรรมและ
ทัศนคติของพลเมืองในจังหวัดกระบี่ตอการเปนเมืองนาอยู โดยมีผลการศึกษา ดังนี้ 
 
 2.1.1 ลักษณะท่ัวไปทางสภาพแวดลอมและทางดานนโยบายเก่ียวกับเมืองทองเท่ียวสี
เขียวจังหวัดกระบ่ี 
 จากรายงานของสํานักงานจังหวัดกระบี่ (2557) พบวา จังหวัดกระบี่มีพ้ืนท่ี 4,708,512 
ตารางกิโลเมตร มีประชากร ท้ังสิ้น 455,248 คน ประชากรเปนเพศหญิงและเพศชายในสัดสวนไม
แตกตางกันมากนัก โดยประชากรสวนใหญนับถือศาสนาพุทธ คิดเปนรอยละ 61.63 ในดานการ
คมนาคมนั้นพบวาจังหวัดกระบี่มีศักยภาพในดานการคมนาคมขนสงเนื่องจากผูท่ีตองการเดินทางมา
จังหวัดกระบี่สามารถเดินทางดวยรถยนต เครื่องบิน และเรือ โดยในป พ.ศ. 2557 มีผูโดยสารเดินทาง
โดยเครื่องบินจํานวน 2,171,379 คน สูงข้ึนจากป พ.ศ. 2556 ถึงรอยละ 29.59 ท้ังนี้ในแงเศรษฐกิจ 
จังหวัดกระบี่มีผลิตภัณฑตอหัว (GPP per capita) มูลคา 185,099 บาทตอป ซ่ึงสูงเปนอันดับสอง
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ของภาคใตและเปนอันดับท่ี 13 ของประเทศ ซ่ึงอุตสาหกรรมทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมหนึ่งท่ีสําคัญ
ท่ีสงผลใหจังหวัดกระบี่มีมูลคาผลิตภัณฑตอหัวท่ีสูงเนื่องจากการทองเท่ียวของจังหวัดกระบี่มีมูลคาสูง
เปนอันดับ 2 ของภาคใต และอันดับ 4 ของประเทศ 
 ในดานสังคม จังหวัดกระบี่มีคุณภาพชีวิตท่ีดี 3 อันดับแรกในดานการดูแลผูสูงอายุ เด็กอายุ 6 
– 14 ปไดรับการศึกษาดี และคนอายุ 15 – 60 ปรูหนังสือดี ตามลําดับ แตมีปญหา 3 ดานท่ีตองแกไข
คือ เด็กแรกเกิดกินนมแมไมถึง 6 เดือน คนอายุ 35 ปข้ึนไปไมไดรับการตรวจสุขภาพประจําป และ
เด็กจบการศึกษาภาคบังคับไมไดทํางานหรือศึกษาตอ รอยละ 28 ตามลําดับ โดยในดานการดูแล
สุขภาพ จังหวัดกระบี่มีสถานพยาบาลคอนขางมาก ท้ังนี้ในป พ.ศ. 2557 จังหวัดกระบี่มีอัตราการ
วางงานรอยละ 1.90 และมีสถิติคดีอาญาเก่ียวกับชีวิต รางกายและเพศ และคดีอุกฉกรรจสะเทือน
ขวัญลดลง ท้ังนี้ ประชาชนในจังหวัดกระบี่สวนใหญนับถือศาสนาพุทธ 

 
 2.1.2 ความพรอมทางดานสังคม วัฒนธรรมและทัศนคติของพลเมืองในจังหวัดกระบ่ีตอ
การเปนเมืองนาอยู 
 ผูวิจัยในโครงการยอยท่ี 3 ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามจากประชาชนใน
จังหวัดกระบี่ และมีขอมูลท่ีสมบูรณตอการวิเคราะหจํานวน 425 ตัวอยาง โดยมีผลการวิจัย ดังนี้ 
 กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามมากกวาครึ่งเปนเพศหญิง อายุเฉลี่ย 37.91 ป เกือบ
ครึ่งหนึ่งอยูในชวงอายุ 21 – 40 ป มีจํานวนสมาชิกครัวเรือนเฉลี่ย 4.08 คน สวนใหญจบการศึกษา
ระดับต่ํากวาปริญญาตรี รายไดเฉลี่ยตอเดือนของครัวเรือนคือ 19,369.57 บาท ซ่ึงสวนใหญมีรายได
ตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท ท้ังนี้ กลุมตัวอยางสวนใหญเคยรับรูเก่ียวกับเมืองนาอยูมากอน โดยใน
ดานทัศนคติเก่ียวกับเมืองนาอยู กลุมตัวอยางตองการใหนักทองเท่ียวชื่นชอบกระบี่และเห็นวาเปน
เมืองนาอยูนาเท่ียวมากท่ีสุดในระดับมาก รองลงมาคือ กระบี่ควรมีการพัฒนาใหเปนเมืองนาอยูเต็ม
รูปแบบในระดับมาก และเมืองกระบี่นาอยูเพราะผูคนนารักและมีน้ําใจ ในระดับมาก ตามลําดับ 
อยางไรก็ตาม กลุมตัวอยางมีทัศนคติวาการเปนเมืองทองเท่ียวทําใหกระบี่เปนเมืองนาอยูนอยลงใน
อันดับสุดทาย ซ่ึงหมายความวากลุมตัวอยางท่ีเปนพลเมืองของจังหวัดกระบี่ไมไดมองวาการทองเท่ียว
เปนปญหามากนัก 
 ในดานผลกระทบจากการทองเท่ียว ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางเห็นวาของแพงข้ึน (คา
ครองชีพสูงข้ึน) เปนปญหาท่ีสําคัญอันดับหนึ่งในระดับมาก รองลงมาคือ ขยะ สิ่งปฏิกูล และ
ทรัพยากรธรรมชาติถูกทําลาย ในระดับปานกลาง ตามลําดับ โดยท่ีเหลือถูกมองวาเปนปญหาในระดับ
ปานกลางเชนเดียวกัน ดังนั้นจึงเห็นไดวาผลกระทบท่ีชัดเจนตอประชาชนในจังหวัดกระบี่คือ ปญหา
คาครองชีพท่ีสูงข้ึน โดยกลุมตัวอยางระบุวาประชาชนจังหวัดกระบี่ควรเปนผูมีสวนรวมในการสราง
เมืองนาอยูในมุมมองของประชาชนจังหวัดกระบี่มากท่ีสุดในระดับมาก รองลงมาคือ หนวยงานภาครัฐ
ระดับจังหวัดท่ีกํากับนโยบายและบริหารจัดการ และหนวยงานปกครองสวนทองถ่ิน ตามลําดับ ซ่ึง
ปจจัยท่ีกลุมตัวอยางเห็นวาเปนปจจัยสําคัญท่ีสุดในการกอใหเกิดความเปนเมืองนาอยูคือ ปจจัยดาน
สิ่งแวดลอม รองลงมาคือ ปจจัยทางสังคม และปจจัยทางเศรษฐกิจ ตามลําดับ 
 โดยตัวชี้วัดเมืองนาอยูในมิติดานสิ่งแวดลอม 5 อันดับแรก ไดแก สภาพภูมิอากาศ ความ
สะอาด พ้ืนทีสีเขียว ปริมาณขยะและการจัดการ พลังงานสะอาด การออกแบบบานหรือชุมชนโดย
คํานึงถึงระบบนิเวศ และการบําบัดน้ําเสีย ตามลําดับ โดยตัวชี้วัดในดานเศรษฐกิจ 5 อันดับแรก 
ประกอบไปดวยคาครองชีพ รายได อัตราการมีงานทํา ความหลากหลายของอาชีพ และการลดภาวะ
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ความยากจน ตามลําดับ ท้ังนี้ ตัวชี้วัดดานสังคม 5 อันดับแรก ไดแก อัธยาศัย ไมตรีและความเปนมิตร 
ความเปนเจาบานท่ีดี สรางความสัมพันธท่ีดีระหวางชุมชน คุณภาพการศึกษา และการอนุรักษ
ประวัติศาสตรและวัฒนธรรมของเมือง ตามลําดับ ในขณะท่ีตัวชี้วัดดานโครงสรางพ้ืนฐานและบริการ
สาธารณะ 5 อันดับแรก คือ ปจจัยดานสินคาอุปโภคบริโภคหาซ้ือไดงาย ความพรอมดานท่ีอยูอาศัย 
การใหบริการไฟฟา การติดตอสื่อสาร และรานอาหาร ตามลําดับ สําหรับตัวชี้วัดดานการทองเท่ียว
ประกอบไปดวยการสนับสนุนดานความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอมของธุรกิจทองเท่ียว ดานการจัดการ
แหลงทองเท่ียวของภาครัฐการสนับสนุนดานความรับผิดชอบตอสังคม วัฒนธรรมของธุรกิจทองเท่ียว 
โดยกลุมตัวอยางสวนใหญเชื่อวาแนวคิดเมืองนาอยูสามารถนําไปใชในเชิงนโยบายได 
 
 2.1.3 การพัฒนาชุมชนการทองเท่ียวสีเขียวตนแบบจังหวัดกระบ่ี กรณีศึกษา ชุมชน
ทองเท่ียวทุงหยีเพ็ง หมูเกาะลันตา  
 จากการดําเนินการภายใตแผนวิจัยนี้ โครงการยอยท่ี 1 ไดนําแนวทางการพัฒนาเมือง
ทองเท่ียวสีเขียวตนแบบภายใตแนวคิดเมืองนาอยูมาประยุกตในการพัฒนาชุมชนทองเท่ียวสีเขียว
ตนแบบ ซ่ึงจากการประชุมรวมกับผูท่ีมีสวนเก่ียวของกับการบริหารจัดการการทองเท่ียวในจังหวัด
กระบี่ นอกจากนี้ยังไดพิจารณามาตรฐานเมืองนาอยูควบคูไปกับการวิเคราะหกรณีศึกษา “แกลง
โมเดล” และ “ชุมชนทองเท่ียวคารบอนต่ํา บานสลักคอก เกาะชาง จังหวัดตราด” ประกอบกับขอมูล
จากผลการวิจัยดานความพรอมของพลเมืองตอการพัฒนาเมืองทองเท่ียวสีเขียวตนแบบจังหวัดกระบี่ 
ไดขอสรุปในการเลือก “ชุมชนทองเท่ียวทุงหยีเพ็ง” เปนชุมชนทองเท่ียวสีเขียวตนแบบของจังหวัด
กระบี่ท้ังในแงความสอดคลองกับตัวชี้วัดเมืองนาอยู และความพรอมของชุมชนทองเท่ียวทุงหยีเพ็งใน
การดําเนินการทองเท่ียวสีเขียว โดยประกอบไปดวยแนวทางหลัก ๆ 6 แนวทาง (ดังภาพท่ี 2.2) ดังนี้ 
  2.1.3.1 การรวมกลุม โดยใหความสําคัญกับการรวมกลุมเพ่ือขับเคลื่อนชุมชน
ทองเท่ียวสีเขียวตนแบบของจังหวัดกระบี่ท่ีใหความสําคัญกับความยั่งยืนดวยการเปดโอกาสใหสมาชิก
ชุมชนทุงหยีเพ็งมีโอกาสเขามามีสวนรวมในการพัฒนาและดําเนินการชุมชนทองเท่ียวทุงหยีเพ็งท้ัง
ทางตรงและทางออม โดยการมีสวนรวมทางตรงคือ การเปนสมาชิกชุมชนทองเท่ียวทุงหยีเพ็ง และ
การรวมเปนผูใหบริการนักทองเท่ียว และมีสวนรวมทางออมคือ การรวมมือในการดําเนินการเพ่ือ
สนับสนุนการดําเนินการของชุมชนทองเท่ียวทุงหยีเพ็งท้ังในแงการเปนมิตรและการเปนเจาบานท่ีดี 
ดังนั้น จึงตองมีการกําหนดกฎกติกามารยาทในการเปนสมาชิกชุมชนทองเท่ียวทุงหยีเพ็งท่ีตองปฏิบัติ
อยางเครงครัด อาทิ การรักษาฐานอาชีพเดิมของตนเอง การคืนกําไรสูสังคมดวยการกําหนดสัดสวนใน
การหักเงินรายไดเขากองกลาง เปนตน นอกจากนี้ยังเก่ียวของกับการกําหนดสัดสวนเงินปนผลและ
การจัดการกองทุนท่ีจะสงผลตอการจัดการการทองเท่ียวของชุมชนทุงหยีเพ็ง 
  2.1.3.2 กิจกรรมการทองเท่ียว เพ่ือเปนการขับเคลื่อนชุมชนทองเท่ียวสีเขียว
ตนแบบ สิ่งท่ีผูท่ีเก่ียวของกับการบริหารจัดการการทองเท่ียวตองใหความสําคัญคือ การจัดกิจกรรม
การทองเท่ียวแบบคารบอนต่ํา ซ่ึงประกอบไปดวยกิจกรรมการทองเท่ียวหลัก ไดแก การพายเรือคายัค 
การลองเรือกอนโดลา และการลองเรือหางยาวชมธรรมชาติ โดยกิจกรรมการทองเท่ียวรองประกอบ
ไปดวย กิจกรรมการกินขาวกับชาวบาน การทําบานปลา และการปลูกหญาทะเล โดยกิจกรรมการ
ทองเท่ียวท่ีพัฒนาข้ึนไมไดมีความสําคัญในดานการเปนผลิตภัณฑทางการทองเท่ียว แตยังคงเปน
เครื่องมือในการสรางจิตสํานึกและการตระหนักตอผลกระทบของสิ่งแวดลอม 
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ภาพท่ี 2.2 แนวทางการพัฒนาชุมชนทองเท่ียวสีเขียวตนแบบ กรณีศึกษา ชุมชนทองเท่ียวทุงหยีเพ็ง 
 
  2.1.3.3 การจัดการภูมิสถาปตย การเปนชุมชนตนแบบตองหมายความถึงการเปน
ชุมชนท่ีชุมชนอ่ืน ๆ สามารถเดินทางมาเรียนรูและแลกเปลี่ยนประสบการณดานการจัดการการ
ทองเท่ียวได โดยสิ่งหนึ่งท่ีจะกอใหเกิดความรูสึกดีและประทับใจ และสามารถสรางประสบการณการ
ทองเท่ียวท่ีดีไดคือ การพัฒนาภูมิสถาปตย (Landscape) ของชุมชนใหมีความสวยงาม ตลอดจนการ
มีสิ่งอํานวยความสะดวกนักทองเท่ียว ไมวาจะเปนท่ีจอดรถ อาคารศูนยบริการนักทองเท่ียว การ
จัดการหองน้ําและหองเปลี่ยนเสื้อผา เปนตน 
  2.1.3.4 การจัดการดานเศรษฐกิจ โดยชุมชนทองเท่ียวทุงหยีเพ็งจะนอมนําหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกตใชในการขับเคลื่อนเมืองทองเท่ียวสีเขียวตนแบบของจังหวัด
กระบี่ ภายใตหลักการ “3 หวง 2 เง่ือนไข” ท่ีจะนําไปสูการพ่ึงพาตนเอง ไดแก ความพอประมาณ 
ความมีเหตุผล และความมีภูมิคุมกัน และเง่ือนไขดานคุณธรรม และความรู ดวยเหตุนี้ ชุมชนทองเท่ียว
ทุงหยีเพ็ง จึงตั้งเปาหมายการพ่ึงพาตนเองใหไดมากท่ีสุด โดยสิ่งท่ีสามารถดําเนินการได คือ การปลูก
พืชผักอินทรีย และการพัฒนาตลาดนัดสีเขียว  
  2.1.3.5 การจัดการดานความปลอดภัย โดยตัวชี้วัดท่ีสําคัญของการเปนเมือง
ตนแบบการทองเท่ียวสีเขียวตามแนวคิดเมืองนาอยู คือ ความปลอดภัยท้ังทางชีวิตและทรัพยสินของ
นักทองเท่ียว ซ่ึงนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในหมูเกาะลันตามีความเสี่ยงอันเนื่องมาจากการ
ขับข่ียานพาหนะดวยมอเตอรไซดท่ีนักทองเท่ียวบางคนอาจจะไมคุนชินกับรถมอเตอรไซด หรือ
เสนทาง ทําใหมีโอกาสเกิดอุบัติเหตุ รวมไปถึงความปลอดภัยจากการประกอบกิจกรรมการทองเท่ียว

การจัดการดานความ
ปลอดภัย 

 

การจัดการภูมิสถาปตย 
 

การจัดการดาน
ส่ิงแวดลอม 

การรวมกลุม 
- รักษาวิถีชีวิตเดิม 
- ทองเท่ียวคือกิจกรรมเสริม 
- การจัดสรรผลประโยชนจาก
การทองเท่ียวท่ีเปนธรรม 
- การมีสวนรวมท้ังทางตรง
และทางออม 

การจัดการดานเศรษฐกิจ 
- หลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง 
- การปลูกพืชผักอินทรีย 
- การเปนครัวของลันตา 
- ตลาดนัดสีเขียว 

กิจกรรมการทองเท่ียว
หลัก 

- การพายเรือคายัค 
- การลองเรือแจว 
-  ก า ร น่ั ง เ รื อ ห า ง ย า ว ช ม
ธรรมชาต ิ
 

กิจกรรมการทองเท่ียวรอง 
- การกินขาวกับชาวบาน 
- การทําบานปลา 
- การปลูกหญาทะเล 
 

การจัดการภายใน การจัดการภายนอก 

การบริการนักทองเท่ียว 
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ทางน้ําท่ีจําเปนตองมีการสวมใสเสื้อชูชีพ และปฏิบัติตามคําแนะนําของพนักงานผูใหบริการอยาง
เครงครัดเพ่ือลดความเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุ ดังนั้น ชุมชนทองเท่ียวทุงหยีเพ็งจึงตองพัฒนาเกณฑ
มาตรฐานดานความปลอดภัยของชุมชนทองเท่ียวทุงหยีเพ็ง รวมถึงการสรางจิตสํานึกดานความ
ปลอดภัยใหกับนักทองเท่ียว รวมถึงการรณรงคขอความรวมมือจากสมาชิกชุมชนทุงหยีเพ็งในการเปน
เจาบานท่ีดีคอยดูแลและสอดสอง ตลอดจนการชวยดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของ
นักทองเท่ียว 
  2.1.3.6 การจัดการดานส่ิงแวดลอม ในการขับเคลื่อนชุมชนทองเท่ียวสีเขียว
ตนแบบของชุมชนทองเท่ียวทุงหยีเพ็ง สิ่งท่ีจะขาดไมไดเลยคือ การจัดการดานสิ่งแวดลอม เนื่องจาก
การทองเท่ียวสีเขียวมีจุดมุงหมายเพ่ือลดผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกับการทองเท่ียวตอสิ่งแวดลอม ดังนั้น ใน
ฐานะเจาบาน ชุมชนทองเท่ียวทุงหยีเพ็งจึงตองมีการดําเนินการเพ่ือลดผลกระทบท่ีเกิดข้ึนตอ
สิ่งแวดลอมในดานตาง ๆ ไดแก การจัดการขยะดวยการแยกขยะในชุมชน การใชประโยชนจากขยะ
ท้ังการทําปุยหมักและน้ําหมักชีวภาพ และการสรางรายไดจากขยะดวยการจําหนายขยะท่ีสามารถ
นําไปรีไซเคิลได  
 

2.2 การพัฒนาธุรกิจทองเที่ยวสีเขียวในจังหวัดกระบี่  
  

ธุรกิจทองเท่ียวเปนหนวยงานสําคัญท่ีเก่ียวของกับการขับเคลื่อนเมืองทองเท่ียวสีเขียวเพราะ
เก่ียวเนื่องกับการใหบริการนักทองเท่ียว และการอํานวยความสะดวกนักทองเท่ียวในการทองเท่ียว
แบบเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม ท้ังนี้ในภาคธุรกิจโรงแรมนั้น การดําเนินการตามแนวทางการทองเท่ียวสี
เขียวจะมีการดําเนินการตามแนวทางของมูลนิธิใบไมเขียว โดยแนวทางนี้เนนการประหยัดทรัพยากร
ใหมากท่ีสุด เชน น้ําดื่มท่ีแตเดิมในการสัมมนาของโรงแรมตาง ๆ มีการตั้งแกวน้ําและใสน้ําและน้ําแข็ง
ไวบนโตะ ซ่ึงอาจจะดื่มไมหมด หรือไมไดดื่มเลย แตหลังจากเสร็จกิจกรรมน้ําท่ีเหลือในแกวตองนําไป
ท้ิง และในการประชุมแตละครั้งตองท้ิงน้ําปริมาณมาก ดังนั้น การปรับเปลี่ยนอาจจะทําไดโดยต้ังโตะ
น้ําไวดานนอก/หลังหอง หรือใชขวดน้ํา ซ่ึงสิ่งท่ีสําคัญท่ีมูลนิธิใบไมเขียวตองการสราง คือ จิตสํานึก ซ่ึง
ในมุมนี้เก่ียวของกับ 2 มิติ คือ มิติบุคคล จิตสํานึกในแตละบุคคล และมิติกลุม ท่ีเก่ียวของกับกลุม
ธุรกิจ หรือกลุมเพ่ือน เปนตน  

อยางไรก็ตาม ไมไดหมายความวาธุรกิจโรงแรมทุกแหงจะเขารวมกับมูลนิธิใบไมเขียวเพ่ือ
ขอรับมาตรฐานโรงแรมใบไมเขียวท่ีมีเครื่องหมายใบไม 1 ใบ จนถึง 5 ใบ สิ่งท่ีสําคัญคือ การขอเขา
รวมเพ่ือรับมาตรฐานใบไมเขียวไมไดทําไดงาย เพราะมีกระบวนการในการตรวจสอบหลายข้ันตอน 
เง่ือนไขแรกคือ การจดทะเบียนอยางถูกตองตามกฎหมาย และเปนเรื่องท่ีแตกตางจากโรงแรมปลอด
บุหรี่ท่ีในเบื้องตนมักจะมีการเขาใจผิดวาเปนเรื่องเดียวกัน โดยโรงแรมปลอดบุหรี่อาจจะไดรับการจัด
ระดับมาตรฐานโรงแรมใบไมเขียวเพียง 1 ใบ โดยธุรกิจหลายแหงท่ีจดทะเบียนถูกตองตามกฎหมาย
แตไมเขารับการจัดระดับมาตรฐานโรงแรมใบไมเขียวเนื่องจากไมตองการเสียคาใชจายในการตรวจ
มาตรฐานประมาณ 30,000 บาท แตในขณะท่ีโรงแรมหรือธุรกิจท่ีเขารับการจัดระดับมาตรฐานใบไม
เขียวเชื่อม่ันวามีความคุมคาในการจายเงินเพียง 30,000 บาทแตทําใหธุรกิจไดแนวทางท่ีดีในการ
ดําเนินการธุรกิจท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
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2.2.1 กรณีศึกษา การดําเนินการธุรกิจทองเท่ียวสีเขียวจังหวัดกระบ่ี 
 ท้ังนี้ ภาคธุรกิจทองเท่ียวในจังหวัดกระบี่จํานวนหนึ่งไดมีการเขารวมโครงการ Zero Carbon 
Resort (ZCR) โดยแนวคิดของ ZCR จะเนนท่ีหลัก 3R’s ไดแก การลด (Reduce) การเปลี่ยน 
(Replace) และการออกแบบใหม (Redesign) ซ่ึงหลักการของ ZCR เปนวิธีการข้ันต่ําสุดในการ
นําไปสูแนวทางการจัดการการทองเท่ียวสีเขียวท่ีทุกคนสามารถทําได ซ่ึงแนวทางของ ZCR มีประมาณ 
200 กวาแนวทางท่ีผูท่ีสนใจสามารถเขาไปดูและประยุกตใชได อยางไรก็ตามแนวทาง 3R’s มีดังนี้ 
 1. การลด (Reduce) ผู ท่ีเก่ียวของตองสามารถสื่อสารกับนักทองเท่ียวผูมาพักและตอง
กระตุนจูงใจใหรวมมือในการ “ลด” อยางตอเนื่อง โดยมีแนวทางท่ีสําคัญคือ การบริโภคขยะใหนอย
ท่ีสุด หรือการแปลงขยะใหมีมูลคา ท้ังนี้ การลดอีกดานหนึ่งคือ การลดการใชพลังงานไฟฟาใหมาก
ท่ีสุดท้ังการเปดใชไฟฟาตามความจําเปน หรือดวยการใชแสงอาทิตยใหเกิดประสิทธิภาพ ใหแสงสวาง
อาคารโดยใชแสงแดดจากภายนอก หรือลดการใชพลังงานดวยการลดการใชงานเครื่องปรับอากาศ
โดยใชหลังคาสีเขมท่ีดูดความรอนและใชการปลูกตนไมรอบอาคารเพ่ือสรางความรมรื่นและลด
อุณหภูมิ 
 2. การเปลี่ยน (Replace) โดยเนนการเปลี่ยนอุปกรณเครื่องใชไฟฟาท่ีลดการบริโภคพลังงาน 
หรือเปลี่ยนมาใชพลังงานทดแทนในสถานประกอบการ ธุรกิจสามารถเปลี่ยนอุปกรณไฟฟาจาก
หลอดไฟธรรมดาเปนหลอด LED หรือใชพลังงานไฟฟาทางเลือกจากแสงแดดดวยการติดตั้งโซลารเซล 
และนําไปใชกับเครื่องปรับอากาศ ไฟฟา น้ํารอน เปนตน ท่ีนอกเหนือจากการลดการใชพลังงานยัง
สามารถชวยลดตนทุนในการดําเนินงานไดอีกดวย 
 3. การออกแบบใหม (Redesign) สิ่งท่ีสําคัญในการลดการใชพลังงานนอกเหนือจากการลด
การใชพลังงาน ลดปริมาณขยะ หรือการเปลี่ยนอุปกรณภายในอาคารท่ีเก่ียวของกับการบริโภค
พลังงาน แนวทางของ ZCR ยังรวมไปถึงการปรับปรุงดวยการออกแบบพ้ืนท่ีการใชประโยชนใหม เพ่ือ
ลดการใชพลังงานใหมากท่ีสุด ดวยการนําวัสดุธรรมชาติ หรือการออกแบบใหพ่ึงพาพลังงานไฟฟาให
นอยท่ีสุด ไมวาจะเปนการใหแสงสวาง การบําบัดน้ําเสีย การจัดการขยะ เปนตน 
 จากแนวทางของ ZCR การลดการใชพลังงานท่ีเห็นผลไดเดนชัดคือ การใชแสงแดดเปน
พลังงานใหแสงสวาง การใชน้ําท่ีมาจากน้ําฝน แตละหนวยงานควรมีการทดลองวัดปริมาณน้ําท่ีบริโภค
กับน้ําท่ีกักเก็บได โดยตามสถิติ มีการใชน้ําเพียง 10 % ของน้ําท่ีกักเก็บได นอกจากนี้ยังมีหลาย
แนวทางท่ีสามารถทําไดในการลดการใชพลังงาน เชน การใชไมไผสานเปนตารางแทนลามิเนทหรืออลู
มิเนียมท่ีสามารถจัดการสะทอนความรอนได 
 ท้ังนี้ โครงการยอยท่ี 2 ไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากธุรกิจทองเท่ียวในจังหวัดกระบี่ท่ี
เขารวมเปนกลุมแกนนํา Frontier Group จํานวน 8 แหงนํารองของโครงการ Zero Carbon Resort 
และธุรกิจทองเท่ียวอ่ืน ๆ อาทิ โรงแรม รานอาหาร และบริษัทนําเท่ียว ผูวิจัยดําเนินการสัมภาษณ
และสังเกตอยางมีสวนรวมท้ังกับผูบริหารของธุรกิจทองเท่ียวในจังหวัดกระบี่ และพนักงานระดับ
ปฏิบัติการของธุรกิจทองเท่ียวในจังหวัดกระบี่ เพ่ือพัฒนาแนวทางการดําเนินงานธุรกิจทองเท่ียวสี
เขียวตนแบบท่ีสามารถถายทอดองคความรูใหกับธุรกิจท่ีสนใจในจังหวัดอ่ืน ๆ หรือในภาคสวนอ่ืน ๆ 
แมกระท่ังภาคครัวเรือน สามารถนําไปประยุกตใชไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีสามารถสรุปไดดังภาพ
ท่ี 2.3 ดังนี้ 
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ภาพท่ี 2.3 การจัดการธุรกิจทองเท่ียวสีเขียว 
 

2.2.1.1 การจัดการภายในธุรกิจทองเท่ียว (Tourism Business Management) 
โดยเก่ียวของกับการบริหารจัดการภายในของธุรกิจทองเท่ียวตอการดําเนินการธุรกิจสีเขียวท่ีสงผลตอ
การลดปริมาณการปลอยกาซคารบอนไดออกไซด ไมวาจะเปนการเลือกใชวัสดุอุปกรณ การวางแผน
ในการลดการใชพลังงานแบบองครวม เปนตน โดยสามารถสรุปไดดังนี้ 

การจัดการขยะ (Waste Management) โดยธุรกิจทองเท่ียวตองกําหนดนโยบาย
ดานการบริหารจัดการขยะใหชัดเจนเพ่ือเปนแนวทางท่ีสําคัญใหกับบุคลากรภายในองคกรไดรับรูและ
เขาใจ รวมท้ังการจัดเตรียมสิ่งอํานวยความสะดวก ไดแก ถังสําหรับการแยกขยะ การวางแผนการ
จัดการขยะท้ังนํามาใชประโยชนทําปุย/น้ําหมักชีวภาพ การจําหนายขยะรีไซเคิล และการผลิต
พลังงาน  

การจัดการดานพลังงาน (Energy Management) ท่ีรวมไปถึงการออกแบบอาคาร 
การใชประโยชนจากพลังงานภายนอกอาคาร ไมวาจะเปนลม หรือแสงแดด การเปลี่ยนอุปกรณมาใช
อุปกรณประหยัดไฟ อาทิ เครื่องใชไฟฟาประหยัดไฟเบอร 5 หลอดไฟ LED เปนตน แตเปนการเปลี่ยน
เม่ือเครื่องใชไฟฟาหรืออุปกรณเดิมชํารดุ รวมไปถึงการใชพลังงานทดแทนท้ังจากพลังงานกาซชีวภาพ 
หรือพลังงานโซลาเซลล  

การจัดการขยะ 
- จัดเตรียมถังแยกขยะ 
- การหมักปุยหมัก/นํ้าหมัก 
- การจําหนายขยะ 
- การผลิตพลังงาน 

การจัดการพลังงาน 
- เปลี่ยนอุปกรณ/หลอดไฟ 
- ใชพลังงานทดแทน 
-  ใชประโยชนพลังงาน
ภายนอก 
- การลดการใชพลังงาน 

 

การจัดการน้ํา 
- การติดตั้งอุปกรณประหยัด 
- การบําบัดนํ้าเสีย 
- การใชประโยชนนํ้าท่ีบําบัด 
- การผลิตพลังงานจากนํ้า
เสีย 

 

การมีสวนรวมกับชุมชน (Community Participation) 
- กิจกรรมเก็บขยะในพ้ืนท่ีสาธารณะ 
- การปลูกปา 
- ฯลฯ 

การตระหนักของนักทองเท่ียว 
- การรณรงคและสรางจิตสํานึก 
- การติดตั้งปายสื่อความหมาย (Guests) 
- การเตรียมสิ่งอํานวยความสะดวก 
- การสื่อสารการตลาด 

 

การรวมมือของพนักงาน 
- การสรางจิตสํานึกของพนักงาน 
- การมีสวนรวมในการดําเนินการ 
- การไดรับผลประโยชนจากกิจกรรม 
- การฝกอบรม 

 

การจัดการภายในธุรกิจทองเท่ียว 
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การจัดการน้ํา (Water management) เก่ียวของกับทุกกระบวนการท้ังการบริโภค
น้ําและการบําบัดหรือการจัดการน้ําเสีย (Sewage Management) โดยเริ่มทุกสวน โดยเฉพาะอยาง
ยิ่งการติดต้ังถังดักไขมันจากหองครัวกอนปลอยสูทอระบายน้ํา การติดตั้งอุปกรณประหยัดน้ํา การ
ติดตั้งระบบบําบัดน้ําเสียท่ีสามารถนําไปบําบัดและนําน้ําท่ีบําบัดแลวมาใชในการรดน้ําตนไม น้ําเสียท่ี
อยูในบําบัดสามารถนํามาพัฒนาน้ํา EM หรือ กาซชีวภาพท่ีจะนําไปผลิตเปนพลังงานเชื้อเพลิงสําหรับ
รถยนต หรือกาซหุงตนข้ึนอยูกับศักยภาพและการลงทุนของแตละธุรกิจ 

2.2.1.2 การสรางจิตสํานึกกับนักทองเ ท่ียวและผูมาใชบริการ (Tourist 
Awareness) ในสวนนี้จะเก่ียวของกับอุปสงคของการทองเท่ียว (Tourism Demand) ท่ีเปน
จุดเริ่มตนใหธุรกิจทองเท่ียวตองเตรียมกิจกรรมหรือสิ่งอํานวยความสะดวก ดังนั้น สิ่งท่ีสําคัญของ
ธุรกิจทองเท่ียวคือ การสรางจิตสํานึกใหกับนักทองเท่ียวและผูมาใชบริการใหตระหนักถึงผลกระทบท่ี
จะเกิดข้ึนตอสิ่งแวดลอม โดยสามารถดําเนินการไดดังนี้ 

การรณรงคและสรางจิตสํานึกกับนักทองเท่ียว ดวยการจัดกิจกรรมหรือการเตรียมสิ่ง
อํานวยความสะดวกตั้งแตนักทองเท่ียวเขาสูธุรกิจ โดยพนักงานตอนรับอาจจะใหขอมูลและสื่อสารกับ
นักทองเท่ียวถึงนโยบายและสิ่งท่ีธุรกิจใหความสําคัญท่ีเปนท้ังการขอความรวมมือ การสรางจิตสํานึก
แลวยังเปนการสรางภาพลักษณท่ีดีของธุรกิจตอนักทองเท่ียวท่ีมาใชบริการ 

การติดตั้งปายสื่อความหมาย (Guests) ธุรกิจทองเท่ียวสามารถติดตั้งหรือจัดทําปาย
สื่อความหมายในจุดตาง ๆ เพ่ือกระตุนเตือนและขอความรวมมือจากนักทองเท่ียวใหดําเนินการอยาง
เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมหรือลดผลกระทบจากกิจกรรมทองเท่ียวตอสิ่งแวดลอม ยกตัวอยางเชน ปาย
แสดงขอมูลปริมาณน้ํา ปาไมท่ีตองใชในการซักผาเช็ดตัว 1 ผืน หรือปริมาณคารบอนไดออกไซดท่ี
เกิดข้ึนหลังจากการรับประทานอาหาร หรือการใชพลังงาน โดยอาจจะออกแบบใหมีรูปแบบท่ีสวยงาม
และโดดเดนดึงความสนใจจากนักทองเท่ียวได 

การเตรียมสิ่งอํานวยความสะดวกใหกับนักทองเท่ียวในการปฏิบัติตัวอยางเปนมิตร
กับสิ่งแวดลอม ไมวาจะเปนถังขยะสําหรับแยกขยะ จักรยานภายในธุรกิจท่ีพัก ผาเช็ดมือแบบซักได
แทนกระดาษ ในธุรกิจโรงแรมอาจจะมีการใชคียการดแทนกุญแจเพ่ือตัดไฟหลังจากนักทองเท่ียวเดิน
ออกจากหองพัก  

การสื่อสารการตลาด เปนสิ่งท่ีสําคัญท่ีธุรกิจทองเท่ียวตองสื่อสารและสรางการรับรู
ใหกับนักทองเท่ียวตอการดําเนินการแบบเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม เพ่ือดึงดูดนักทองเท่ียวกลุมคุณภาพ
ท่ีใหความสําคัญกับการทองเท่ียวท่ีไมทําลายสิ่งแวดลอม และเปนการทําความเขาใจกับนักทองเท่ียว
ตั้งแตตนเพ่ือลดความไมพึงพอใจอันเกิดมาจากความคาดหวังท่ีตางไปจากสิ่งท่ีไดรับ และท่ีสําคัญเปน
การสรางจิตสํานึกกับนักทองเท่ียวผานทางสื่อตาง ๆ ท่ีทําใหมีการรับรูภาพลักษณดานบวกของธุรกิจ
มากข้ึน 

2.2.1.3 การสรางความรวมมือจากพนักงาน (Employee Commitment) 
เนื่องจากพนักงานคือกลไกและฟนเฟองท่ีสําคัญในการขับเคลื่อนธุรกิจทองเท่ียวคารบอนต่ํา ดังนั้น 
ธุรกิจทองเท่ียวจึงตองอาศัยพนักงานในการดําเนินการท่ีตองมาจากความตั้งใจและความมุงม่ันของ
พนักงานในการใหบริการกิจกรรมท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม โดยมีแนวทางดังนี้ 

การสรางจิตสํานึกของพนักงาน โดยผูบริหารตองกําหนดนโยบายดานการดําเนินงาน
ท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม และสรางวัฒนธรรมองคกรคารบอนต่ําเพ่ือสรางจิตสํานึกของพนักงานตอ
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การดําเนินการประหยัดพลังงานและลดการปลอยคารบอน รวมไปถึงการมีจิตสํานึกท่ีจะหวงแหนและ
รักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

การมีสวนรวมในการดําเนินการ เนื่องจากธุรกิจตองการความรวมมือจากพนักงาน 
แนวทางท่ีสําคัญในการสรางการมีสวนรวมคือ การเปดโอกาสใหพนักงานไดมีโอกาสคิด วางแผน และ
พัฒนาโครงการท่ีเก่ียวของกับการจัดการทองเท่ียวแบบเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม โดยอาจจะมีการ
ดําเนินการประกวดการดําเนินการโครงการและกิจกรรมท่ีเก่ียวของ 

การไดรับผลประโยชนจากกิจกรรม นอกเหนือจากการดําเนินการใหบริการ
นักทองเท่ียวภายใตกิจกรรมท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมท่ีเกิดข้ึนจากจิตสํานึกของพนักงาน ผูบริหารของ
ธุรกิจทองเท่ียวควรมีการดําเนินการกระตุน จูงใจใหพนักงานมีสวนรวมกับกิจกรรม อาทิ รางวัลจาก
การประกวดโครงการ หรือนํารายไดจากการแยกขยะและจําหนายเปนสวัสดิการใหกับพนักงาน เปน
ตน 

การฝกอบรม เพ่ือเปนการดําเนินการกระตุนและสรางจิตสํานึกใหกับพนักงานอยาง
ตอเนื่อง รวมถึงการสรางความรวมมือสําหรับการดําเนินการในอนาคต ธุรกิจทองเท่ียวควรให
ความสําคัญกับการฝกอบรมและพัฒนาบุคลากรใหมีความรู ความสามารถและความเขาใจในการ
ดําเนินการและบริการนักทองเท่ียวภายใตกิจกรรมการทองเท่ียวท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

 
2.2.1.4 การมีสวนรวมกับชุมชน (Community Participation) การดําเนินการ

ทองเท่ียวแบบเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมจะไมสามารถดําเนินการไดโดยอาศัยการผลักดันและขับเคลื่อน
ของธุรกิจทองเท่ียวเพียงอยางเดียวแตตองอาศัยการมีสวนรวมกับชุมชนภายนอก เพ่ือสรางเครือขาย
ความรวมมือและการแสดงใหเห็นถึงความมุงม่ันของธุรกิจตอการดําเนินการแบบเปนมิตรกับ
สิ่งแวดลอมท่ีมุงเนนความยั่งยืนของสิ่งแวดลอมมากกวารายไดของธุรกิจ และเปนการสรางภาคีความ
รวมมือกับชุมชนภายนอกท่ีทําใหเกิดการยอมรับและลดปญหาความขัดแยงท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคต
ได 

โดยสิ่งท่ีสําคัญตอการขับเคลื่อนธุรกิจทองเท่ียวสีเขียวคือ กิจกรรมการจัดการธุรกิจการ
ทอง เ ท่ียวสี เ ขียวตองสามารถดํา เนินการไดจริ ง  (Actionable) และสามารถวัดผลไดจริ ง 
(Measurable) เพ่ือลดขอจํากัด และการมองขามผลประโยชนของการจัดการธุรกิจทองเท่ียวคารบอน
ต่ํา รวมท้ังการเปนกรณีศึกษาเพ่ือใหธุรกิจอ่ืน ๆ ไดเรียนรูและนําไปเปนแนวทางในการดําเนินงาน 
  

2.2.2 ขีดความสามารถในการรองรับนักทองเท่ียวของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดกระบ่ี 
 โครงการยอยท่ี 2 ไดศึกษาขีดความสามารถในการรองรับนักทองเท่ียวของธุรกิจโรงแรมใน
จังหวัดกระบี่เนื่องจากหนวยงานท่ีเก่ียวของกับการบริหารจัดการการทองเท่ียวจังหวัดกระบี่ ไดแก 
การทองเท่ียวแหงประเทศไทย สํานักงานกระบี่ สมาคมธุรกิจทองเท่ียวจังหวัดกระบี่ และสมาคมธุรกิจ
โรงแรมจังหวัดกระบี่ตองการทราบขอมูลขีดความสามารถในการรองรับนักทองเท่ียวของธุรกิจท่ีพัก
แรมในจังหวัดกระบี่ ผูวิจัยในโครงการยอยท่ี 2 ไดดําเนินการสํารวจจํานวนโรงแรมและหองพัก พบวา 
โรงแรมท่ีพักในจังหวัดกระบี่มีท้ังหมด 1,270 แหง มีหองพักท้ังสิ้น 33,300 หอง มีจํานวนหองเฉลี่ย 
26.22 หองตอหนึ่งโรงแรม  
 จากตารางท่ี 2.1 พบวา โรงแรมท่ีพักระดับ 3 ดาวมีสัดสวนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 34.49 
รองลงมาคือ โรงแรมท่ีพักระดับ 2 ดาว คิดเปนรอยละ 22.36 และโรงแรมท่ีพักระดับ 4 ดาว คิดเปน
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รอยละ 10.71 ท้ังนี้เม่ือพิจารณาจํานวนหองพบวา โรงแรมท่ีพักระดับ 3 ดาวมีสัดสวนมากท่ีสุด คิด
เปนรอยละ 33.59 รองลงมาคือ โรงแรมท่ีพักระดับ 4 ดาว คิดเปนรอยละ 22.01 และโรงแรมท่ีพัก
ระดับ 2 ดาว คิดเปนรอยละ 12.80 ตามลําดับ แตเม่ือพิจารณาถึงจํานวนหองพักเฉลี่ยตอโรงแรมท่ีพัก 
1 แหง พบวา โรงแรมระดับ 5 ดาวมีจํานวนหองพักเฉลี่ยตอโรงแรมสูงท่ีสุด จํานวนเฉลี่ย 118.04 หอง
ตอหนึ่งโรงแรม รองลงมาคือ โรงแรมท่ีพักระดับ 4 ดาว จํานวนเฉลี่ย 53.90 หองตอหนึ่งโรงแรม 
โรงแรมท่ีพักระดับ 3 ดาว จํานวนเฉลี่ย 25.54 หองตอหนึ่งโรงแรม โรงแรมท่ีพักระดับ 2 ดาว จํานวน
เฉลี่ย 15.01 หองตอหนึ่งโรงแรม และโรงแรมท่ีพักระดับ 1 ดาว จํานวนเฉลี่ย 9.00 หองตอหนึ่ง
โรงแรม ท้ังนี้มีโรงแรมท่ีไมระบุดาวจํานวน 345 แหงมีหองพักรวมท้ังสิ้น 6,867 หอง จํานวนหองเฉลี่ย 
19.90 หองตอหนึ่งโรงแรม โดยเห็นไดจากขอมูลพบวาโรงแรมท่ีพักท่ีมีระดับดาวสูงข้ึนจะมีจํานวน
หองพักเฉลี่ยตอหนึ่งโรงแรมสูงข้ึน 
 
ตารางท่ี 2.1 จํานวนโรงแรมท่ีพักในแตละระดับดาวและจํานวนหอง 

ระดับดาว จํานวน (แหง) รอยละ จํานวน (หอง) รอยละ จํานวนหองเฉลี่ย 
5 28 2.20 3,305 9.92 118.04 
4 136 10.71 7,330 22.01 53.90 
3 438 34.49 11,185 33.59 25.54 
2 284 22.36 4,262 12.80 15.01 
1 39 3.0 351 1.05 9.00 

ไมระบุดาว 345 27.17 6,867 20.62 19.90 
รวม 1,270 100.00 33,300 100.00 26.22 

ท่ีมา: ปรับปรุงจากสุชาติ ฉันสําราญ ปยะ ปานผูมีทรัพย และนลินี ทินนาม (2559)  
  
 จากขอมูลดังกลาวสามารถสรุปไดวา โรงแรมท่ีพักในจังหวัดกระบี่สามารถรองรับ
นักทองเท่ียวไดอยางนอยวันละ 66,600 คนตอวัน หรือ 24,309,000 คน ตอป ซ่ึงจากขอมูลดังกลาว
แสดงใหเห็นวาโรงแรมท่ีพักในจังหวัดกระบี่สามารถรองรับนักทองเท่ียวไดอยางเพียงพอเนื่องจาก
ขอมูลนักทองเท่ียวท่ีพักในโรงแรมท่ีพักในจังหวัดกระบี่ในป พ.ศ. 2558 มีเพียง 3,482,186 คน นั่น
หมายความวา จํานวนนักทองเท่ียวท่ีพักแรมในจังหวัดกระบี่มีเพียงรอยละ 14.32 เทานั้น โดย
นักทองเท่ียวจํานวนนี้ทําใหจังหวัดกระบี่ตองจัดหาน้ําสําหรับบริโภคของนักทองเท่ียวถึง 528,915.05 
ลูกบาศกเมตรตอป และกอใหเกิดปริมาณขยะ 37,797.71 ตันตอป ดังนั้น ธุรกิจทองเท่ียวในจังหวัด
กระบี่จึงตองดําเนินการตามแนวทางธุรกิจทองเท่ียวสีเขียวเพ่ือลดผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากธุรกิจ
ทองเท่ียวใหมากท่ีสุด 
 

2.3 การพัฒนาตราสินคาการทองเที่ยวสีเขียวของจังหวัดกระบี่   
 
ดวยนักทองเท่ียวกลุมเปาหมายของจังหวัดกระบี่ คือกลุมนักทองเท่ียวจากทวีปยุโรป 

โดยเฉพาะอยางยิ่งจากกลุมประเทศสแกนดิเนเวียทําใหกิจกรรมการทองเท่ียวหลักของจังหวัดกระบี่
เปนการทองเท่ียวแบบเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม แตท้ังนี้ อุตสาหกรรมการทองเท่ียวจังหวัดกระบี่มีการ
เติบโตสูงและมีนักทองเท่ียวจากหลายประเทศเดินทางมาทองเท่ียวมากข้ึน ดังนั้น การสราง
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ภาพลักษณของการเปนเมืองทองเท่ียวสีเขียวจึงจะชวยดึงดูดนักทองเท่ียวท่ีตองการทองเท่ียวในเมือง
ทองเท่ียวท่ีมีกิจกรรมทองเท่ียวท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม เนื่องจากนักทองเท่ียวเปนองคประกอบท่ี
สําคัญในสวนของการเปนอุปสงคทางการทองเท่ียว (Tourism Demands) ท่ีเปนจุดเริ่มตนของการ
จัดหาสินคาหรือบริการทางการทองเท่ียวของธุรกิจทองเท่ียวเพ่ืออํานวยความสะดวกนักทองเท่ียวใน
ระหวางการพักผอนหยอนใจ ดังนั้น หากสามารถสรางจิตสํานึกและขอความรวมมือจากนักทองเท่ียว
ไดจะเปนอีกแนวทางหนึ่งในการขับเคลื่อนการเปนเมืองทองเท่ียวสีเขียวของจังหวัดกระบี่ โดย
โครงการยอยท่ี 3 ไดศึกษาการรับรูเก่ียวกับภาพลักษณทางการทองเท่ียวของจังหวัดกระบี่ดวย
แบบสอบถามจากนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางประเทศ นอกจากนี้ผูวิจัยไดวิเคราะหตําแหนง
ผลิตภัณฑทางการทองเท่ียว และอัตลักษณทางการทองเท่ียวของจังหวัดกระบี่ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 
2.3.1 การรับรูเกี่ยวกับภาพลักษณทางการทองเท่ียวของจังหวัดกระบ่ี  
ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางท่ีเปนนักทองเท่ียวชาวไทยมองวาเม่ือนึกถึงการทองเท่ียว

จังหวัดกระบี่กลุมตัวอยางจะนึกถึงความสุขมากท่ีสุด รองลงมาคือ เมืองนาอยู หาดทราย ความเปน
มิตร และเมืองทองเท่ียวทางธรรมชาติ ตามลําดับ ซ่ึงท้ัง 5 อันดับนี้  เปนองคประกอบของ
อรรถประโยชนหลักทางการทองเท่ียว (Functional Utilities) ไดแก หาดทราย และเมืองทองเท่ียว
ทางธรรมชาติ และอรรถประโยชนเชิงสัญลักษณ (Symbolical Utilities) หรือองคประกอบดาน
อารมณ (Emotional) ไดแก ความสุข เมืองนาอยู และความเปนมิตร ซ่ึงการรับรูภาพลักษณทางดาน
อารมณความรูสึกจะเปนขอมูลท่ีสําคัญในการนําไปพัฒนาตราสินคาสีเขียว จังหวัดกระบี่ นอกจากนี้ 
กลุมตัวอยางท่ีเปนนักทองเท่ียวชาวไทยรับรูเก่ียวกับภาพลักษณทางการทองเท่ียวสีเขียว 5 อันดับแรก
วาเปนเมืองทองเท่ียวท่ีเนนกิจกรรมการทองเท่ียวท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมมากท่ีสุด รองลงมาคือ มี
พ้ืนท่ีสีเขียว อาทิ สวนสาธารณะ ปาชุมชนมากเพียงพอ มีการรณรงคใหทองถ่ินและนักทองเท่ียว
คํานึงถึงสิ่งแวดลอม ผูคนทองถ่ินใสใจและใชชีวิตแบบเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม และมีธุรกิจทองเท่ียวท่ี
ดําเนินการแบบเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม ตามลําดับ อยางไรก็ตาม การรับรูท่ีกลุมตัวอยางท่ีเปน
นักทองเท่ียวชาวไทยรับรูเก่ียวกับภาพลักษณของจังหวัดกระบี่ 3 ดานสุดทายและสามารถตีความได
วากลุมตัวอยางรับรูวาจังหวัดกระบี่ขาดการบังคับใชกฎหมายดานสิ่งแวดลอมท่ีเครงครัด มีการ
ดําเนินการท่ีไมเปนธรรมและมีการเอาเปรียบนักทองเท่ียว และการจัดการขยะท่ีไมมีประสิทธิภาพ 
 ท้ังนี้ กลุมตัวอยางท่ีเปนนักทองเท่ียวชาวตางชาติ นึกถึงการทองเท่ียวจังหวัดกระบี่ 5 อันดับ
แรก คือ หาดทราย มากเปนอันดับท่ีหนึ่ง รองลงมาคือ ความสุข เงียบสงบ ความเปนมิตร และ อาหาร
อรอย ซ่ึงมีความสอดคลองกับนักทองเท่ียวชาวไทยในมิติของหาดทราย ความสุข และความเปนมิตร 
โดยสิ่งท่ีนักทองเท่ียวชาวตางชาติมองแตกตางจากนักทองเท่ียวชาวไทยคือ ความเงียบสงบท่ี
นักทองเท่ียวสามารถสัมผัสไดจากการเดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัดกระบี่ ขณะท่ีในดานภาพลักษณ
ทางการทองเท่ียวจังหวัดกระบี่ กลุมตัวอยางท่ีเปนนักทองเท่ียวชาวตางชาติมีการรับรูเก่ียวกับ
ภาพลักษณการทองเท่ียวจังหวัดกระบี่ 5 อันดับแรก คือ มีพ้ืนท่ีสีเขียว อาทิ สวนสาธารณะ ปาชุมชน 
มากเพียงพอมากท่ีสุด รองลงมาคือ เนนกิจกรรมการทองเท่ียวท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม มีการรณรงค
ใหทองถ่ินและนักทองเท่ียวคํานึงถึงสิ่งแวดลอม ธุรกิจทองเท่ียวท่ีดําเนินการแบบเปนมิตรกับ
สิ่งแวดลอม และมีสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับการทองเท่ียวแบบเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมครบครัน 
เชน ถังแยกขยะ รถโดยสารสาธารณะ ซ่ึงสอดคลองกับนักทองเท่ียวชาวไทย 
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2.3.2 การตระหนักถึงความสําคัญของการทองเท่ียวสีเขียวของจังหวัดกระบ่ีของกลุม
ตัวอยางท่ีเปนนักทองเท่ียวชาวไทย  

ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางท่ีเปนนักทองเท่ียวชาวไทยมีความตระหนักวาการทองเท่ียว
สงผลกระทบตอภาวะโลกรอนและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศมากท่ีสุดในระดับมาก รองลงมา
คือ นักทองเท่ียวยังคงมีพฤติกรรมการทองเท่ียวแบบเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมแมวาคนอ่ืน ๆ จะไมสนใจ 
นักทองเท่ียวยินดีท่ีจะทองเท่ียวแบบเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมแมวาจะไมมีกฎหมายมาบังคับ 
นักทองเท่ียวยินดีท่ีจะจายเงินเพ่ิมเพ่ือซ้ือสินคาหรือบริการท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม และนักทองเท่ียว
ภูมิใจเม่ือเห็นคนอ่ืนมองในเวลาท่ีกลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการทองเท่ียวท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
ตามลําดับ ท้ังนี้เม่ือพิจารณาโดยภาพรวมเห็นไดวานักทองเท่ียวชาวไทยมีความตระหนักถึงการ
ทองเท่ียวแบบเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมพอสมควร อยางไรก็ตาม กลุมตัวอยางระบุวาในชวงเวลา
พักผอนหยอนใจ กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับความเพลิดเพลินใจมากท่ีสุดในระดับมาก รวมถึงการ
ตองการความสะดวกสบายจากการเดินทางทองเท่ียวมากกวาการสนใจวายานพาหนะท่ีใชจะบริโภค
น้ํามันมากนอยเพียงใด และนักทองเท่ียวไมรูเลยวามีธุรกิจใดบางท่ีดําเนินการแบบเปนมิตรกับ
สิ่งแวดลอม ดังนั้น ผูท่ีเก่ียวของกับการบริหารจัดการการทองเท่ียวจังหวัดกระบี่ควรมีการพัฒนาการ
ทองเท่ียวสีเขียวโดยท่ีไมกอใหเกิดภาระหรืออุปสรรคในการทองเท่ียวของนักทองเท่ียว รวมถึงการ
จัดหาสิ่งอํานวยความสะดวกและสื่อสารกับนักทองเท่ียวถึงธุรกิจท่ีมีการดําเนินการแบบเปนมิตรกับ
สิ่งแวดลอม 
 นอกจากนี้เม่ือวิเคราะหถึงความเห็นของกลุมตัวอยางท่ีเปนนักทองเท่ียวชาวไทยเก่ียวกับการ
ทองเท่ียวท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางยอมรับไดท่ีจะจายเงินราคาสูง
ใหกับธุรกิจท่ีมีการดําเนินการแบบเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยในสวนของ
ความตระหนักถึงความสําคัญของการทองเท่ียวสีเขียว โดยกลุมตัวอยางท่ีเปนนักทองเท่ียวชาวไทย
วางแผนและเต็มใจท่ีจะทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมเพราะแหลงทองเท่ียวท่ี
เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมกอใหเกิดความคุมคาในเงินท่ีจายไป ซ่ึงกลุมตัวอยางจะทําทุกวิถีทางท่ีจะ
ทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม อยางไรก็ตาม กลุมตัวอยางท่ีเปนนักทองเท่ียว
ชาวไทยไมไดมองเห็นหรือใหความสําคัญกับการทองเท่ียวแบบเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมกับคุณคาดาน
สุขภาพของตนเอง ดังเห็นไดจากผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางท่ีเปนนักทองเท่ียวชาวไทยมีความคิด
เห็นวาการทองเท่ียวแบบเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมในดานแหลงทองเท่ียว รานอาหาร หองพักนําเสนอ
ผลประโยชนท่ีดีตอสุขภาพของนักทองเท่ียว 3 อันดับสุดทาย 
 ท้ังนี้เม่ือพิจารณามุมมองท่ีนักทองเท่ียวชาวไทยมองตอการทองเท่ียวแบบเปนมิตรกับ
สิ่งแวดลอม ผลการวิจัยพบวาทิศทางการรับรูไปในทิศทางบวกท้ังหมดไมวาจะเปนความเราใจ ความ
เพลิดเพลินใจ นาตื่นเตนและผอนคลาย และเม่ือพิจารณาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับภาพลักษณ
โดยรวมของแหลงทองเท่ียวท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม ผลการวิจัยพบวา แหลงทองเท่ียวท่ีเปนมิตรกับ
สิ่งแวดลอมมีภาพลักษณท่ีนาสนใจท่ีทําใหนักทองเท่ียวเลือกไปทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวนั้น ๆ ใน
ระดับคอนขางมาก และกลุมตัวอยางมีภาพลักษณโดยรวมตอแหลงทองเท่ียวท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม
ในระดับคอนขางมาก โดยภาพลักษณโดยรวมของการทองเท่ียว/พักแรมในแหลงทองเท่ียวท่ีเปนมิตร
กับสิ่งแวดลอมกอใหเกิดภาพลักษณคอนขางมาก ตามลําดับ 
 ในสวนของกลุมตัวอยางท่ีเปนนักทองเท่ียวชาวตางชาติมีการตระหนักถึงความสําคัญของการ
ทองเท่ียวสีเขียวของจังหวัดกระบี่ 5 อันดับแรก คือ เปนหนาท่ีและความรับผิดชอบของนักทองเท่ียวท่ี
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ตองคํานึงถึงผลกระทบของสิ่งแวดลอม มากท่ีสุด รองลงมาคือ นักทองเท่ียวจายเงินใหกับธุรกิจการ
ทองเท่ียวแลว ดวยเหตุนี้ ธุรกิจทองเท่ียวจึงตองเปนผูรับผิดชอบในการดําเนินการธุรกิจแบบเปนมิตร
กับสิ่งแวดลอม ในเวลาเดินทางทองเท่ียว นักทองเท่ียวปดไฟหรือแอรท่ีไมไดใชงานเหมือนตอนอยูบาน
ของตนเอง หนวยงานภาครัฐตองรับผิดชอบในการดําเนินการลดผลกระทบจากสิ่งแวดลอม 
นักทองเท่ียวตองรวมเปนสวนหนึ่งในการลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมจากการทองเท่ียว ตามลําดับ 
ท้ังนี้ ในสวนของความคิดเห็นเก่ียวกับการทองเท่ียวแบบเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม กลุมตัวอยางท่ีเปน
นักทองเท่ียวชาวตางชาติมีระดับความคิดเห็น 5 อันดับแรก คือ นักทองเท่ียวมักจะพูดถึงเรื่องดาน
บวกของแหลงทองเท่ียวท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมมากเปนอันดับท่ีหนึ่ง รองลงมาคือ ถามีคนกําลังมอง
หาสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเท่ียวท่ีดี นักทองเท่ียวมักจะแนะนําใหไปทองเท่ียวในแหลง
ทองเท่ียวท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม ราคาคาสินคาหรือบริการในแหลงทองเท่ียวท่ีเปนมิตรกับ
สิ่งแวดลอมมีความสมเหตุสมผล เปนสิ่งท่ีสามารถยอมรับไดในการจายเงินราคาสูงใหกับธุรกิจท่ีมีการ
ดําเนินการแบบเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม ในระดับมาก และโดยภาพรวม หองพักและท่ีพักในแหลง
ทองเท่ียวท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมมีความสะอาดและสะดวกสบาย ตามลําดับ  

กลุมตัวอยางท่ีเปนนักทองเท่ียวชาวตางชาติเชื่อวาการทองเท่ียวแบบเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม
กอใหเกิดความเพลิดเพลินใจและความผอนคลายมากเปนอันดับหนึ่ง รองลงมาคือ ความเราใจใน
ระดับมาก และความนาตื่นเตนในระดับมาก ตามลําดับ ซ่ึงในสวนของภาพลักษณการทองเท่ียวแบบ
เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม กลุมตัวอยางท่ีเปนนักทองเท่ียวชาวตางชาติมีความเห็นดวยกับภาพลักษณ
โดยรวมของการทองเท่ียว/พักแรมในแหลงทองเท่ียวท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมในระดับคอนขางมาก 
โดยกลุมตัวอยางเห็นวาภาพลักษณโดยรวมท่ีนักทองเท่ียวนึกถึงแหลงทองเท่ียวท่ีเปนมิตรกับ
สิ่งแวดลอมในระดับคอนขางมาก และนักทองเท่ียวคิดวาแหลงทองเท่ียวท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมมี
ภาพลักษณท่ีนาสนใจท่ีจะทําใหนักทองเท่ียวเลือกไปทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวนั้นในระดับ
คอนขางมาก นั่นหมายความวา การทองเท่ียวแบบเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมกอใหเกิดภาพลักษณท่ีดีตอ
การทองเท่ียวคอนขางมาก 

 
2.3.3 ตําแหนงผลิตภัณฑและอัตลักษณทางการทองเท่ียวสีเขียวของจังหวัดกระบ่ี 

 โครงการยอยท่ี 3 นอกเหนือจากการศึกษาเก่ียวกับภาพลักษณตราสินคา (Brand Image) ซ่ึง
เปนการรับรูในมุมมองของลูกคาหรือนักทองเท่ียวแลวนั้น ในการสรางตราสินคา จําเปนตองกําหนด
ตําแหนงผลิตภัณฑทางการทองเท่ียวและอัตลักษณทางการทองเท่ียวสีเขียวของจังหวัดกระบี่ ผูวิจัยใช
กระบวนการประชุมกลุมยอยและการสัมภาษณ รวมถึงการสังเกตอยางมีสวนรวมกับผูท่ีเก่ียวของกับ
การบริหารจัดการการทองเท่ียว จังหวัดกระบี่ ไดผลการวิจัยดังนี้ 
 
  2.3.3.1 การวิเคราะหตําแหนงผลิตภัณฑทางการทองเท่ียวสีเขียว จังหวัดกระบ่ี 
ในเบื้องตน ผูวิจัยไดสังเคราะหตําแหนงผลติภัณฑทางการทองเท่ียวจังหวัดกระบี่จากเอกสารปฏิญญา
กระบี่ (จังหวัดกระบี่, 2556) ท่ีทุกภาคสวนท่ีเก่ียวของกับการบริหารจัดการการทองเท่ียวจังหวัดกระบี่
ไดรวมกันกําหนดจุดยืนและอัตลักษณของการทองเท่ียวจังหวัดกระบี่ โดยสามารถสรุปในเบื้องตนได
วา “เมืองทองเท่ียวคุณภาพท่ีมีชื่อเสียงระดับโลก” กอนนําเขาสูกระบวนการสัมภาษณและการ
ประชุมกลุมยอยเพ่ือรวมกับผูท่ีมีสวนไดเสียในการสังเคราะหและกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑทางการ
ทองเท่ียวสีเขียวของจังหวัดกระบี่ โดยมีประเด็นท่ีนาสนใจ อาทิ 
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 “...การเปนเมืองคุณภาพ หมายถึงอะไร เมืองท่ีมีคุณภาพดานการบริการการ
ทองเท่ียวระดับโลก หรือเมืองท่ีนักทองเท่ียวคุณภาพตองการมาเยี่ยมเยือน โดยสวนใหญการเขาใจ
ของนักทองเท่ียวจะคาดหวังถึงคุณภาพในการบริการ” 

 “...หากพูดถึงกระบี่ เราอยาลืมถึงตัวตนของเราในดานความเปนมิตรของคนกระบี่ 
ดังคําขวัญของจังหวัด กระบี่ เมืองนาอยู ผูคนนารัก” 

 อยางไรก็ตามจากการประชุมและรวมหารือกับผูท่ีเก่ียวของกับการบริหารจัดการ
การทองเท่ียวจังหวัดกระบี่ พบวามีความกังวลถึงโอกาสท่ีนักทองเท่ียวกลุมเปาหมายจะเขาใจผิดถึงคํา
วา “คุณภาพ” ท่ีหมายถึงคุณภาพการบริการและจะกอใหเกิดความคาดหวังสูงกับการบริการดานการ
ทองเท่ียวในจังหวัดกระบี่ นอกจากนี้ ผลการวิจัยดวยแบบสอบถามพบวา กลุมตัวอยางท่ีเปน
นักทองเท่ียวชาวไทยระบุถึงคําท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวจังหวัดกระบี่ 5 อันดับแรก คือความสุข
มากท่ีสุด รองลงมาคือ เมืองนาอยู หาดทราย ความเปนมิตร และเมืองทองเท่ียวทางธรรมชาติ 
ตามลําดับ ในขณะท่ีกลุมตัวอยางท่ีเปนนักทองเท่ียวชาวตางชาติระบุถึงหาดทราย รองลงมาคือ 
ความสุข เงียบสงบ ความเปนมิตร และอาหารอรอย ตามลําดับ โดยสิ่งท่ีนักทองเท่ียวระบุวาเก่ียวของ
กับภาพลักษณการทองเท่ียวจังหวัดกระบี่เปนคุณสมบัติท่ีสําคัญในการสรางประสบการณการ
ทองเท่ียวท่ีมีเอกลักษณของจังหวัดกระบี่ ผูวิจัยยังไดดําเนินการใชวิธีการ Projective Technique ใน
การคนหาสิ่งท่ีนักทองเท่ียวใหคุณคาในการทองเท่ียวท่ีจังหวัดกระบี่พบวา นักทองเท่ียวใหคุณคากับ
ความสงบ ความโรแมนติค และความผอนคลายท่ีกอใหเกิดประสบการณการทองเท่ียวท่ีมีเอกลักษณ
ของจังหวัดกระบี่ท่ีหาจากแหลงทองเท่ียวอ่ืนไมได ดังนั้น ในการกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑทางการ
ทองเท่ียวของจังหวัดกระบี่จึงมีใจความหลักวา 
 

“Krabi Experience” 
 

 โดยมีองคประกอบของตําแหนงผลิตภัณฑทางการทองเท่ียว ไดแก ความสงบ 
(Peace) ความโรแมนติค (Romantic) และ การผอนคลาย (Relax) โดยคําวาประสบการณกระบี่ 
หรือ Krabi Experience สอดคลองกับจุดยืนของผูท่ีเก่ียวของกับการบริหารจัดการการทองเท่ียว
จังหวัดกระบี่ท่ีเชื่อวา “เพราะเราเปนเรา เขาถึงมา” หมายถึงการท่ีนักทองเท่ียวเดินทางมาทองเท่ียว
ในจังหวัดกระบี่สามารถสัมผัสกับประสบการณการทองเท่ียวแบบเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม หรือการ
ทองเท่ียวสีเขียวของจังหวัดกระบี่ท่ีมีเอกลักษณ โดดเดนและไมเหมือนใครท่ีนักทองเท่ียวไมสามารถท่ี
จะพบไดในจังหวัดอ่ืน หรือแหลงทองเท่ียวในประเทศอ่ืน ๆ ภายใตขอความตําแหนงผลิตภัณฑ
ทางการทองเท่ียวจังหวัดกระบี่ ดังนี้ 
 

“ประสบการณการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมสําหรับนักทองเท่ียวกลุม
คุณภาพ” 

“Creative and eco-friendly tourism experience for quality tourists”  
 
  2.3.3.2 การวิเคราะหอัตลักษณทางการทองเท่ียวของจังหวัดกระบ่ี ซ่ึงเปนตัวตน
หรือสิ่งท่ีผูท่ีเก่ียวของกับการบริหารจัดการตองการจะเปนหรือตองการใหนักทองเท่ียวรับรูและเขาใจ
ถึงตัวตนดังกลาว ผูวิจัยเริ่มกระบวนการดวยการสังเคราะหขอมูลจากเอกสารปฏิญญากระบี่ (จังหวัด
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กระบี่, 2556) และนําไปประชุมรวมกับผูท่ีเก่ียวของกับการบริหารจัดการการทองเท่ียวจังหวัดกระบี่ 
สามารถสรุปอัตลักษณของจังหวัดกระบี่ ไดดังนี้ 

 - ความเปนเมืองท่ีมีทรัพยากรการทองเท่ียวทางธรรมชาติท่ีอุดมสมบูรณและมีความ
หลากหลาย  

 - แหลงทองเท่ียวท่ีมีชื่อเสียงระดับโลก 
 - เมืองทองเท่ียวท่ีเนนการทองเท่ียวแบบเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
 - ความหลากหลายทางวัฒนธรรม 
 - ความเปนมิตรของชาวกระบี่ 
 โดยองคประกอบท้ัง 5 ประเด็นเปนสิ่งท่ีผูท่ีเก่ียวของกับการบริหารจัดการการ

ทองเท่ียวจังหวัดกระบี่ตองใหความสําคัญ และดําเนินการสื่อสารอยางตอเนื่องและเปนรูปธรรม 
เพ่ือใหนักทองเท่ียวกลุมเปาหมายรับรูและเขาใจสิ่งท่ีผูท่ีเก่ียวของกับการบริหารจัดการการทองเท่ียว
จังหวัดกระบี่ตองการจะเปนใหมากท่ีสุด เพราะตามแนวคิดการสรางตราสินคา (Schroeder, 2009) 
ท่ีลูกคากลุมเปาหมายจะมีการรับรูนอยกวาสิ่งท่ีผูท่ีเก่ียวของกับการบริหารจัดการตองการจะเปน  

 นอกจากนี้ ผูวิจัยไดสังเคราะหอัตลักษณของผลิตภัณฑทางการทองเท่ียวท่ีผูท่ี
เก่ียวของกับการบริหารจัดการการทองเท่ียวจังหวัดกระบี่ท้ังภาครัฐและเอกชนไดดําเนินการรวมกัน
กําหนดไวไดเปนท้ังหมด 8 พ้ืนท่ี ดังนี้ 

 - อาวนาง อาวไรเล และคลองมวง-ทับแขก ท่ีสามารถกําหนดอัตลักษณผลิตภัณฑ
ยอยไดวา อาวนางเปน “ชายหาดยอดนิยมท่ีผสมผสานระหวางความเปนธรรมชาติและยานชุมชน
การคา” อาวไรเลเปน “แหลงทองเท่ียวทางทะเลสําหรับนักทองเท่ียวผูรักความสงบและรักธรรมชาติ 
และนักปนเขาท่ีชอบความทาทาย” และคลองมวง-ทับแขกเปน “สุนทรียภาพแหงการพักผอนใน
แหลงทองเท่ียวทางทะเล” 

 - หมูเกาะพีพี มีอัตลักษณวาเปน “สวรรคตะวันออกสําหรับนักทองเท่ียวท่ีแสวงหา
ความสนุกสนาน ตื่นเตนและมีชีวิตชีวา”  

 - หมูเกาะลันตา มีอัตลักษณของหมูเกาะลันตาคือ “แหลงทองเท่ียวทางทะเลท่ีมีการ
ผสมผสานระหวางธรรมชาติ วิถีชีวิตและวัฒนธรรมสําหรับนักทองเท่ียวกลุมครอบครัวและคูรัก” 

- อาวลึก อัตลักษณของอาวลึกคือ “แหลงทองเท่ียววิถีชุมชน และแหลงเรียนรูทาง
ประวัติศาสตร”  

- คลองทอม อัตลักษณทางการทองเท่ียวของคลองทอมจึงเปน “เมืองทองเท่ียวเชิง
สุขภาพ”  

- เหนือคลอง อัตลักษณของเหนือคลองจึงเปน “แหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม วิถี
ชีวิตชุมชนและอาหารการกิน”  

- เขตเมืองกระบี่ อัตลักษณของเขตเมืองกระบี่คือ “หองรับแขกของเมืองกระบี่”  
- เขาพนม ปลายพระยา ลําทับ อัตลักษณของพ้ืนท่ีจึงเปน “แหลงทองเท่ียวเชิง

เกษตรอุตสาหกรรม”  
 
2.3.3.3 แนวทางการสรางตราสินคาการทองเท่ียวสีเขียวของจังหวัดกระบ่ี ซ่ึงผูท่ี

เก่ียวของกับการบริหารจัดการการทองเท่ียวในจังหวัดกระบี่ ไดแก การทองเท่ียวแหงประเทศไทย 
สํานักงานกระบี่ สมาคมธุรกิจโรงแรมจังหวัดกระบี่ สมาคมธุรกิจทองเท่ียวจังหวัดกระบี่ ทองเท่ียวและ
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กีฬาจังหวัดกระบี่ หอการคาจังหวัดกระบี่ และสภาอุตสาหกรรมทองเท่ียวจังหวัดกระบี่ควรดําเนินการ 
ดังนี้ 

- การประยุกตใชตราสินคาการทองเท่ียวสีเขียวในทิศทางเดียวกัน หากมีการใชตรา
สินคาท่ีหลากหลายไปในทิศทางท่ีแตกตางกันจะทําใหผูรับสาร หรือนักทองเท่ียวกลุมเปาหมายมีความ
สับสนกับตราสินคาการทองเท่ียวของจังหวัดกระบี่ ดังนั้น หนวยงานท่ีเก่ียวของจึงควรใชตราสินคาไป
ในทิศทางเดียวกัน โดยตราสินคาการทองเท่ียวสีเขียวแสดงดังภาพท่ี 2.4 
 

 
ภาพท่ี 2.4 ตราสินคาการทองเท่ียวสีเขียวจังหวัดกระบี่ “Green Krabi”  
 
  - หนวยงานท่ีเก่ียวของกับการบริหารจัดการการทองเท่ียวจังหวัดกระบี่ ไดแก การ
ทองเท่ียวแหงประเทศไทย สํานักงานกระบี่ สมาคมธุรกิจโรงแรมจังหวัดกระบี่ สมาคมธุรกิจทองเท่ียว
จังหวัดกระบี่ ทองเท่ียวและกีฬาจังหวัดกระบี่ หอการคาจังหวัดกระบี่ และสภาอุตสาหกรรมทองเท่ียว
จังหวัดกระบี่ควรรวมกันจัดทํารายชื่อธุรกิจทองเท่ียว ชุมชนทองเท่ียว และแหลงทองเท่ียว เพ่ือสื่อสาร
กับนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัดกระบี่ใหเปนทางเลือกในการตัดสินใจ และสงเสริม
กิจกรรมการทองเท่ียวท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
  - หนวยงานท่ีเก่ียวของกับการบริหารจัดการการทองเท่ียวจังหวัดกระบี่ ไดแก การ
ทองเท่ียวแหงประเทศไทย สํานักงานกระบี่ สมาคมธุรกิจโรงแรมจังหวัดกระบี่ สมาคมธุรกิจทองเท่ียว
จังหวัดกระบี่ ทองเท่ียวและกีฬาจังหวัดกระบี่ หอการคาจังหวัดกระบี่ และสภาอุตสาหกรรมทองเท่ียว
จังหวัดกระบี่ควรใหความสําคัญในการสื่อสารกับนักทองเท่ียวกลุมเปาหมายเก่ียวกับการทองเท่ียว
แบบเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมในจังหวัดกระบี่เพ่ือสรางความเขาใจและขอความรวมมือในการปฏิบัติตัว
แบบเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม  
  - หนวยงานท่ีเก่ียวของกับการบริหารจัดการการทองเท่ียวจังหวัดกระบี่ ไดแก การ
ทองเท่ียวแหงประเทศไทย สํานักงานกระบี่ สมาคมธุรกิจโรงแรมจังหวัดกระบี่ สมาคมธุรกิจทองเท่ียว
จังหวัดกระบี่ ทองเท่ียวและกีฬาจังหวัดกระบี่ หอการคาจังหวัดกระบี่ และสภาอุตสาหกรรมทองเท่ียว
จังหวัดกระบี่ควรสื่อสารตําแหนงผลิตภัณฑทางการทองเท่ียวและอัตลักษณตราสินคาการทองเท่ียวสี
เขียวจังหวัดกระบี่ใหกับทุกภาคสวนในจังหวัดกระบี่ใหมีความรู ความเขาใจ และความพรอมในการมี
สวนรวมในการสรางภาพลักษณตราสินคาการทองเท่ียวสีเขียวจังหวัดกระบี่ 
 

2.4 แนวทางเชิงนโยบายในการพัฒนาการทองเที่ยวสีเขียว จังหวัดกระบี ่
ในการพัฒนาการทองเท่ียวสีเขียว จังหวัดกระบี่ ตองอาศัยการรวมมือและการขับเคลื่อนจาก

ทุกภาคสวนไมวาจะเปนหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคชุมชน/สังคมทองถ่ิน และนักทองเท่ียวใน
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การขับเคลื่อนและดําเนินการกิจกรรมการทองเท่ียวท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม ดังแสดงในภาพท่ี 2.5 ท่ี
การขับเคลื่อนการทองเท่ียวสีเขียวตองอาศัยความรวมมือจากทุกภาคสวนท่ีเก้ือหนุนและสงเสริมกัน 
โดยจุดเริ่มตนของการจัดหาหรือจัดเตรียมสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ คือ ความตองการซ้ือทางการ
ทองเท่ียว หรืออุปสงคทางการทองเท่ียว (Tourism Demand) ท่ีมาจากตัวนักทองเท่ียว และเปน
ตัวกําหนดในการจัดเตรียมและนําเสนอสิ่งตาง ๆ โดยมีกระบวนการดังนี้ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.5 การจัดการการทองเท่ียวสีเขียว 
 
 2.4.1 การจัดการเมืองทองเท่ียวสีเขียว 
 ในการจัดการการทองเท่ียวสีเขียว สวนหนึ่งท่ีเก่ียวของกับการดําเนินการคือ คนทองถ่ิน ซ่ึง
ในสวนนี้เก่ียวของกับชุมชนทองถ่ินท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียว และชุมชนท่ีไมไดเก่ียวของกับการ

การจัดการชุมชนทองเท่ียวสีเขียว 
- แนวคิดเมืองนาอยู 
- การพัฒนาระบบภูมิสถาปตย 
- การดําเนินการแบบเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
-  การแยกขยะและลดผลกระทบจาก
สิ่งแวดลอม 

 

การจัดการเมืองทองเท่ียวสีเขียว 
- แนวคิดเมืองนาอยู 
- การพัฒนาระบบภูมิสถาปตย 
- การดําเนินการแบบเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
-  กา รแยกขยะและลดผลกระทบจาก
สิ่งแวดลอม 
 

นโยบายและกลยุทธการบริหารจัดการของหนวยงานภาครัฐ 
- ระบบสาธารณูปโภคและสาธารณปูการ 
- การคมนาคมและการจราจร 
- การดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 
- การบังคับใชกฎหมาย 
- การจัดการผังเมืองรวมในการจดัการพ้ืนท่ีสีเขียวพ้ืนท่ีสาธารณะ และพ้ืนท่ีใชสอยตาง ๆ 

ธุรกิจทองเท่ียวสีเขียว 
- การจัดการธุรกิจทองเ ท่ียว
คารบอนต่ํา 
- กิจกรรมการทองเท่ียวท่ีเปน
มิตรกับสิ่งแวดลอม 
- การสื่อสารการตลาด 

 

นักทองเท่ียวท่ีมีความ
รับผิดชอบ 

- การสรางการรับรู เ ก่ียวกับ
การทองเท่ียวสีเขียว 
- การสรางวัฒนธรรมสีเขียว 

การจัดการเมืองทองเท่ียวสีเขียว 

Positioning 
 

Marketing 
Communication 

 

Tourism Demands 
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ทองเท่ียวแตไมสามารถปฏิเสธการมีสวนรวมของชุมชนตอการดําเนินการทองเท่ียวแบบเปนมิตรกับ
สิ่งแวดลอม ดังนั้น ในการดําเนินการสวนท่ีเก่ียวของกับเมืองทองเท่ียวสีเขียว ผูท่ีเก่ียวของกับการ
บริหารจัดการการทองเท่ียวจังหวัดกระบี่ ไดแก สํานักงานจังหวัดกระบี่ การทองเท่ียวแหงประเทศ
ไทย สํานักงานกระบี่ สํานักงานทองเท่ียวและกีฬาจังหวัดกระบี่ องคการบริหารสวนจังหวัดกระบี่ 
เทศบาลเมืองกระบี่ องคการบริหารสวนตําบลตาง ๆ ในแหลงทองเท่ียว และหนวยงานอ่ืน ๆ ท่ี
เก่ียวของควรดําเนินการขอความรวมมือจากประชาชนในจังหวัดกระบี่ตอการมีสวนรวมในการ
ขับเคลื่อนเมืองทองเท่ียวสีเขียวจังหวัดกระบี่ โดยมีแนวทาง ดังนี้ 

2.4.1.1 แนวคิดเมืองนาอยู โดยผูท่ีเก่ียวของในการบริหารจัดการท่ีกลาวไปขางตน 
ควรนําแนวคิดเมืองนาอยูท่ีประกอบไปดวยองคประกอบ 6 ดาน ไดแก การจัดการสภาพภูมิสถาปตย 
การจัดการกิจกรรมการทองเท่ียว การจัดการสภาพแวดลอม การจัดการดานความปลอดภัย การ
จัดการดานเศรษฐกิจ รวมไปถึงการรวมกลุมของชุมชนทองเท่ียวเพ่ือใหบริการทองเท่ียว ท้ังนี้ ควรมี
การรวมกันกําหนดตัวชี้วัดการเปนเมืองนาอยูเพ่ือการทองเท่ียวสีเขียวรวมกันเพ่ือเปนแนวทางในการ
ขับเคลื่อนเมืองทองเท่ียวสีเขียวจังหวัดกระบี่ภายใตแนวคิดเมืองนาอยูโดยภาพรวมในทิศทางเดียวกัน 

2.4.1.2 การจัดการภูมิสถาปตย การเปนเมืองทองเท่ียวสีเขียวนั้น นอกจากการ
ทองเท่ียวท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมแลว ยังตองกอใหเกิดความสบายตา สบายใจ และสรางความ
ประทับใจใหกับผูพบเห็น การจัดการภูมิสถาปตยจึงมีความเก่ียวของในสวนนี้อยางมาก เพราะตาม
แนวคิดกลยุทธของธุร กิจบริการ (ศิวฤทธิ์  พงศกรรังศิลป ,  2555) การจัดการภู มิสถาปตย  
เปรียบเสมือนการจัดการสิ่งอํานวยความสะดวกนักทองเท่ียวใหมีความสวยงามและสะทอนถึง
ภาพลักษณของเมืองทองเท่ียวนั้น ๆ ดังนั้น หนวยงานท่ีเก่ียวของในการบริหารจัดการจึงตอง
ดําเนินการวางแผนพัฒนาภูมิสถาปตยของเมืองกระบี่ใหสอดคลองกับอัตลักษณตราสินคาการ
ทองเท่ียวสีเขียวจังหวัดกระบี่ 

2.4.1.3 การดําเนินการแบบเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม หนวยงานท่ีเก่ียวของกับการ
บริหารจัดการควรรณรงค กระตุนและสงเสริมกิจกรรมการใชชีวิตท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมกับชุมชน
ทองถ่ินในจังหวัดกระบี่ใหดําเนินการกิจกรรมตาง ๆ ท่ีมีการลดการใชพลังงานท้ังพลังงานไฟฟา หรือ
พลังงานเชื้อเพลิง รวมไปถึงการสงเสริมใหมีการใชพลังงานทดแทนในจังหวัดกระบี่ อาทิ พลังงาน
ไฟฟาสองสวางจากพลังงานโซลาเซลล การใชพลังงานกาซชีวภาพในการปรุงอาหาร เปนตน 

2.4.1.4 การแยกขยะและการลดผลกระทบจากส่ิงแวดลอม สิ่งท่ีภาคชุมชนทองถ่ิน
สามารถมีสวนรวมกับการสรางเมืองสีเขียวคือ การแยกขยะและการลดผลกระทบจากสิ่งแวดลอมดวย
การสงเสริมใหชุมชนทองถ่ินมีการแยกขยะดวยการจัดเตรียมสิ่งอํานวยความสะดวก ตลอดจนแผนใน
การจัดเก็บขยะท่ีมีการดําเนินการอยางจริงจัง และดําเนินการคัดแยกขยะโดยรวมขององคการ
ปกครองสวนทองถ่ินกอนการนําไปใชประโยชนไมวาจะเปนการหมักทําปุยหมักและน้ําหมักชีวภาพ 
หรือการจําหนายเพ่ือสรางมูลคา หรือนําไปกําจัดตามกระบวนการท่ีถูกตองและสงผลกระทบตอ
สิ่งแวดลอมท่ีนอยท่ีสุดตอไป 

 
 2.4.2 การจัดการธุรกิจทองเท่ียวสีเขียว 
 การจัดการธุรกิจทองเท่ียวสีเขียวมีความเก่ียวของกับนักทองเท่ียวเนื่องจากธุรกิจทองเท่ียว
ลวนแตกําหนดกลยุทธการตลาดและพัฒนาสวนประสมทางการตลาดเพ่ือตอบสนองความตองการ
ของนักทองเท่ียว หรืออุปสงคทางการทองเท่ียว (Tourist Demands) ซ่ึงแนวทางท่ีนําไปสูการ
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ทองเท่ียวสีเขียวตองอาศัยการกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑทางการทองเท่ียวใหชัดเจนและดําเนินการ
สื่อสารการตลาดไปยังนักทองเท่ียวกลุมเปาหมายเพ่ือดึงดูดใหนักทองเท่ียวกลุมเปาหมายตองการเขา
มาใชบริการในธุรกิจทองเท่ียว โดยมีแนวทางท่ีเก่ียวของดังนี้ 
  2.4.2.1 การจัดการธุรกิจทองเท่ียวคารบอนต่ํา โดยธุรกิจทองเท่ียวสีเขียวใน
จังหวัดกระบี่ตองกําหนดแนวทางการดําเนินการแบบคารบอนต่ําท่ีตองอาศัยองคประกอบหลายสวน
ดังแสดงในภาพท่ี 2.3 ท่ีตองดําเนินการจัดการดานขยะ พลังงาน และน้ํา และตองอาศัยการมีสวนรวม
ของพนักงานในการขับเคลื่อนการจัดการธุรกิจทองเท่ียวคารบอนต่ํา และการรวมมือกับชุมชนทองถ่ิน
รายรอบธุรกิจเพ่ือดําเนินการธุรกิจทองเท่ียวคารบอนต่ําอยางเต็มท่ี รวมท้ังการขยายผลไป
นอกเหนือจากธุรกิจ แตนําไปสูการขับเคลื่อนสังคมแบบคารบอนต่ํา 
  2.4.2.2 กิจกรรมการทองเท่ียวท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม ในการขับเคลื่อนการ
ทองเท่ียวสีเขียวจังหวัดกระบี่ ธุรกิจทองเท่ียวท่ีใหความสําคัญกับการจัดการการทองเท่ียวสีเขียวควร
พัฒนากิจกรรมการทองเท่ียวท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมหรือการทองเท่ียวแบบคารบอนตํ่าท่ีสงผล
กระทบตอสิ่งแวดลอมใหนอยท่ีสุด โดยใชพลังงานตาง ๆ เทาท่ีจําเปน เพราะกิจกรรมการทองเท่ียวท่ี
เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมไมไดแตเพียงการลดปริมาณคารบอนสูชั้นบรรยากาศ แตยังเปนการสราง
จิตสํานึกและกระตุนใหนักทองเท่ียวปฏิบัติตัวอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม ซ่ึงจะ
สงผลเปนจุดเริ่มตนของการจัดหาสิ่งอํานวยความสะดวกใหกับนักทองเท่ียวตอไป 
  2.4.2.3 การส่ือสารการตลาด ธุรกิจทองเท่ียวสีเขียวตองใหความสําคัญกับการ
สื่อสารจุดยืนหรือตําแหนงผลิตภัณฑทางการทองเ ท่ียวสีเขียวของธุรกิจให กับนักทองเ ท่ียว
กลุมเปาหมายอยางตอเนื่องเพ่ือเปนการกําหนดขอบเขตหรือแนวทางในการดําเนินธุรกิจใหกับ
นักทองเท่ียวไดรับรูและเขาใจ และดึงดูดนักทองเท่ียวท่ีมีความสนใจหรือใหความสําคัญกับการ
ทองเท่ียวท่ีไมสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมใหเดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัดกระบี่ 
 
 2.4.3 การจัดการนักทองเท่ียวท่ีมีความรับผิดชอบ 
 โดยสิ่งท่ีสําคัญคือ การกระตุนและจูงใจใหนักทองเท่ียวดําเนินการทองเท่ียวแบบมีความ
รับผิดชอบ นั่นคือ การมีจิตสํานึกตอสิ่งแวดลอม หรือสิ่งท่ี Sheth et al. (2011) เรียกวา “Mindful 
Mindset” เนื่องจากสิ่งท่ีนักทองเท่ียวใหคุณคา หรือมีความตองการจากการทองเท่ียวจะเปน
จุดเริ่มตนท่ีธุรกิจทองเท่ียวตองใหความสําคัญและการเตรียมสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ดังนั้น หาก
นักทองเท่ียวมีจิตสํานึก หรือมีความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอมจะสงผลตอการเรียกรองหรือการรองขอ
สิ่งอํานวยความสะดวก หรือกิจกรรมการทองเท่ียวท่ีตองใชพลังงานจํานวนมาก หรือกอใหเกิดการ
ปลอยปริมาณกาซคารบอนไดออกไซดเขาสูชั้นบรรยากาศจํานวนมาก ดังนั้น หนวยงานท่ีเก่ียวของกับ
การบริหารจัดการท้ังภาครัฐและภาคเอกชนควรมีการดําเนินการดังนี้ 
  2.4.3.1 การสรางการรับรูเกี่ยวกับการทองเท่ียวสีเขียว หนวยงานท่ีเก่ียวของกับ
การบริหารจัดการการทองเท่ียว อาทิ สํานักงานจังหวัดกระบี่ การทองเท่ียวแหงประเทศไทย 
สํานักงานกระบี่ สํานักงานทองเท่ียวและกีฬาจังหวัดกระบี่ องคการบริหารสวนจังหวัดกระบี่ เทศบาล
เมืองกระบี่ องคการบริหารสวนตําบลตาง ๆ ในแหลงทองเท่ียว และหนวยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของควร
ดําเนินการสื่อสารกับนักทองเท่ียวกลุมเปาหมายอยางตอเนื่อง และสรางความชัดเจนในยุทธศาสตร
การทองเท่ียวสีเขียวของจังหวัดกระบี่ โดยใชสื่อสัญลักษณตราสินคา “Green Krabi” ท่ีแสดงดังภาพ
ท่ี 2.4 ในการนําเสนอกับนักทองเท่ียวกลุมเปาหมายอยางตอเนื่องเพราะภายใตสื่อสัญลักษณนี้ การ
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ทองเท่ียวสีเขียวของจังหวัดกระบี่ยังสามารถสรางประสบการณท่ีแตกตางจากการทองเท่ียวในแหลง
ทองเท่ียวอ่ืน ๆ ไดอยางชัดเจน 
  2.4.3.2 การสรางวัฒนธรรมสีเขียว ดังท่ีไดกลาวไปในการพัฒนาสื่อสัญลักษณตรา
สินคา “Green Krabi” สิ่งท่ีใหความสําคัญและนํามาพัฒนาเปนตราสัญลักษณคือภาพท่ีสื่อถึง 
“วัฒนธรรมสีเขียว” ท่ีเปนหนึ่งในการนําเสนอถึงอัตลักษณและตัวตนของการทองเท่ียวสีเขียวของ
จังหวัดกระบี่ ดวยเหตุนี้ ผูท่ีเก่ียวของกับการบริหารจัดการการทองเท่ียวจังหวัดกระบี่ อาทิ สํานักงาน
จังหวัดกระบี่ การทองเท่ียวแหงประเทศไทย สํานักงานกระบี่ สํานักงานทองเท่ียวและกีฬาจังหวัด
กระบี่ องคการบริหารสวนจังหวัดกระบี่ เทศบาลเมืองกระบี่ องคการบริหารสวนตําบลตาง ๆ ในแหลง
ทองเท่ียว และหนวยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของจึงตองรวมกันสรางวัฒนธรรมสีเขียวใหเกิดข้ึนตั้งแต
หนวยงาน ธุรกิจ และภาคสังคม เพ่ือใหนักทองเท่ียวไดพบเห็น เรียนรู สัมผัส และบูรณาการตนเองกับ
วัฒนธรรมสีเขียวของจังหวัดกระบี่จนเกิดเปนความเคยชิน (Habitus) ตอไป 
 
 2.4.4 การจัดการนโยบายและกลยุทธการบริหารจัดการของหนวยงานภาครัฐ  
 หนวยงานภาครัฐเปนหนวยงานสําคัญท่ีมีหนาท่ีและความรับผิดชอบในการสนับสนุน อํานวย
ความสะดวกและการสรางบรรยากาศท่ีสอดคลองกับการขับเคลื่อนเมืองทองเท่ียวสีเขียวของจังหวัด
กระบี่ โดยหนวยงานภาครัฐนอกเหนือจากหนวยงานสวนราชการภายในจังหวัดกระบี่ ยังรวมไปถึง
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน องคการบริหารสวนจังหวัด องคการบริหารสวนตําบล เทศบาลเมือง 
เทศบาลตําบล การทองเท่ียวแหงประเทศไทย สํานักงานกระบี่ ในสวนนี้เก่ียวของกับการดําเนินการ
ของหนวยงานภาครัฐท่ีเก่ียวของ อาทิ กระทรวงสาธารณสุข กรมตํารวจ กรมโยธาธิการ กรมทาง
หลวง กระทรวงยุติธรรม และหนวยงานภาครัฐท่ีเก่ียวของอ่ืน ๆ ตองมีสวนรวมในการพัฒนาการ
ทองเท่ียวสีเขียวดวยการพัฒนาระบบโครงสรางพ้ืนฐานและระบบท่ีจะสงเสริมและสนับสนุนการ
ทองเท่ียวสีเขียวของจังหวัดกระบี่ โดยมีแนวทางท่ีเก่ียวของดังนี้ 
  2.4.4.1 การกําหนดทิศทางท่ีชัดเจน สิ่งท่ีสําคัญในการขับเคลื่อนเมืองทองเท่ียวสี
เขียวจังหวัดกระบี่ คือ การกําหนดทิศทางและนโยบายของหนวยงานภาครัฐใหชัดเจน โดยการ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตรเมืองทองเท่ียวสีเขียวตองมีการขับเคลื่อนอยางเปนรูปธรรม และตองลงลึกไปถึง
การขับเคลื่อนผานชุมชนทองถ่ินโดยเปดโอกาสใหมีการดําเนินการอยางมีสวนรวม เพียงแตหนวยงาน
ภาครัฐจะขับเคลื่อนอยางไรใหชุมชนทองถ่ิน รวมไปถึงผูประกอบการทองถ่ินเขามามีสวนรวม 
เนื่องจากปญหาสวนหนึ่งของผูประกอบการรายยอยคือ การดําเนินการท่ีไมถูกตองตามกฎหมายทําให
ธุรกิจสวนหนึ่งไมสนใจท่ีจะเขารวมกิจกรรมใด ๆ ของหนวยงานภาครัฐ ซ่ึงในปจจุบัน แผนยุทธศาสตร
ดานเมืองทองเท่ียวสีเขียวถูกบรรจุลงในแผนการดําเนินงานของสํานักงานทองเท่ียวและกีฬาจังหวัด
กระบี่  
  2.4.4.2 การพัฒนาระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ซ่ึงเปนสิ่งอํานวยความ
สะดวกพ้ืนฐานท่ีสามารถอํานวยความสะดวกนักทองเท่ียวในระหวางท่ีนักทองเท่ียวเดินทางมา
ทองเท่ียวในจังหวัดกระบี่ ไมวาจะเปนไฟฟา น้ําประปา ระบบการติดตอสื่อสาร การดูแลดานสุขภาพ 
ชีวิตความเปนอยู ตลอดจนคุณภาพชีวิตท้ังของคนในจังหวัดกระบี่ และนักทองเท่ียวท่ีสามารถเขาถึง
บริการตาง ๆ ของภาครัฐอยางเทาเทียม 
  2.4.4.3 การพัฒนาระบบคมนาคมและการจราจร โดยใหความสําคัญกับการ
พัฒนาถนนและเสนทางคมนาคมใหมีความปลอดภัยและรองรับกับการเดินทางทองเท่ียวของ
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นักทองเท่ียว ซ่ึงไมจําเปนตองนําไปถึงตัวแหลงทองเท่ียว แตเนนสภาพและความปลอดภัยเปนสําคัญ 
นอกจากนี้สิ่งท่ีสําคัญคือ ระบบการขนสงมวลชนในแหลงทองเท่ียวท่ีตองมีการวางแผนในการพัฒนา
ระยะยาวเพ่ือรองรับท้ังการใชงานและการบริการของประชาชนและนักทองเท่ียว ซ่ึงสามารถลดท้ัง
ผลกระทบดานการปลอยกาซคารบอนไดออกไซดเขาสูชั้นบรรยากาศ ยังเปนการอํานวยความสะดวก
นักทองเท่ียว ซ่ึงจังหวัดกระบี่ในปจจุบันสามารถเดินทางเชื่อมโยงจากแหลงทองเท่ียวและจังหวัดอ่ืน ๆ 
ไดทางเครื่องบิน รถยนต และเรือ แตยังขาดการเชื่อมโยงดวยรถไฟท่ีเปนหนึ่งในการคมนาคมขนสงท่ี
สามารถขนสงคนจํานวนมากไดในคราวเดียวกันทําใหสามารถลดปริมาณการปลอยกาซ
คารบอนไดออกไซดโดยภาพรวมไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  2.4.4.4 การดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย สิน ซ่ึงเปนสวนสําคัญท่ี
นักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาจากตางจังหวัดหรือตางประเทศใหความสําคัญมากในระหวางการเดินทาง
ทองเท่ียว ดวยเหตุนี้ผูท่ีเก่ียวของกับการบริหารจัดการการทองเท่ียวโดยเฉพาะอยางยิ่งท่ีเก่ียวของกับ
การรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน อาทิ ตํารวจ แพทย กูภัย ปองกันจังหวัด ดับเพลิง เปน
ตน ตองใหความสําคัญกับการเตรียมความพรอมในการชวยเหลือและดูแลความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสิน และท่ีสําคัญ เทศบาลเมืองกระบี่ควรบูรณาการกับองคการบริหารสวนจังหวัดกระบี่ รวมถึง
องคการปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดกระบี่ในการพัฒนาระบบการรักษาความปลอดภัยในดานการ
ติดตั้งกลองวงจรปด (CCTV) ท่ัวเมืองกระบี่ท้ังในเขตเทศบาลและนอกเขตเทศบาล ซ่ึงเปนการปองกัน
อาชญากรรมแบบเชิงรุก (Proactive Protection) ท่ีเปนการเตือนใหคนท่ีจะกอเหตุรายตอง
ระมัดระวังและตัดสินใจไมกอเหตุในท่ีสุด 
  2.4.4.5 การบังคับใชกฎหมาย เนื่องจากการดําเนินการของธุรกิจทองเท่ียวใน
ปจจุบันในหลายพ้ืนท่ีธุรกิจสวนหนึ่งท่ีมีการดําเนินการและไดรับอนุญาตท่ีถูกตองตามกฎหมาย และท่ี
เหลือมีการดําเนินการท่ีไมถูกตอง ปญหาท่ีสําคัญคือ การบังคับใชกฎหมายท่ีเครงครัด และกระตุนให
ภาคธุรกิจดําเนินการตามกฎหมายสิ่งแวดลอมใหถูกตอง โรงแรม/ท่ีพักหลายแหงท่ีไมไดขออนุญาตท่ี
ถูกตองและขาดระบบในการดูแลรักษาสิ่งแวดลอม ดังนั้น สิ่งท่ีสําคัญคือ การมีหนวยงานท่ีมีอํานาจ
หนาท่ี และมีสิทธิ์ในการยกเลิกใบอนุญาต หรือสั่งปดกิจกรรมหากธุรกิจนั้น ๆ ไมไดดําเนินการท่ี
ถูกตองตามกฎหมาย และหนวยงานดังกลาวสามารถสุมตรวจไดตลอดเวลา สืบเนื่องจากการดูแล
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินเปนสิ่งท่ีสําคัญอีกประการหนึ่ง ดังนั้น หนวยงานท่ีเก่ียวของ
ขางตนควรเรงใหมีการบังคับใชกฎหมายอยางเครงครัด ไมวาจะเปนดานการจราจร ดานอาชญากรรม 
หรือดานตาง ๆ ซ่ึงหนวยงานท่ีเก่ียวของอาจจะดําเนินการวิเคราะหความเสี่ยงจากการทองเท่ียวตอ
งานท่ีรับผิดชอบและรวมกันกําหนดแนวทางปองกัน ซ่ึงโดยสวนมากความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนอาจจะ
เก่ียวของกับการละเลยตอกฎหมายท่ีกําหนดไว อาทิ การกอสรางอาคาร การบํารุงรักษาสภาพ
เครื่องยนตใหสามารถใชงานไดดี การควบคุมระยะเวลาในการขับยวดยานพาหนะติดตอกันเพ่ือ
ปองกันความเหนื่อยลาท่ีจะกอใหเกิดอุบัติเหตุ การควบคุมความเร็วของยวดยานพาหนะในการขับข่ี 
การจัดเตรียมพนักงานดูแลความปลอดภัยในกิจกรรมการทองเท่ียวแตละประเภท ไมวาจะเปน
ชายหาด สระวายน้ํา ทางทะเล หรือการกําหนดใหตองมากรเตรียมทุนทางทะเลระหวางการประกอบ
กิจกรรมการทองเท่ียวดําน้ํา การบังคับใหผูขับข่ีจักรยานตองสวมใสเสื้อผาสะทอนแสง และติดตั้งไฟ
สองทาง เปนตน ดังนั้น การบังคับใชกฎหมายจึงเปนการปองกันความเสียหายท่ีอาจจะเกิดข้ึนตอชีวิต
และทรัพยสินไดอยางมีประสิทธิภาพ 

30 
 



  2.4.4.6 การจัดการผังเมืองรวม โดยหนวยงานภาครัฐท่ีเก่ียวของไมวาจะเปนผัง
เมือง หรือองคการบริหารสวนจังหวัด เทศบาลเมืองกระบี่ เปนตน ควรมีการจัดการผังเมืองรวมโดยมี
การพิจารณากําหนดพ้ืนท่ีสีเขียว และพ้ืนท่ีใชสอยอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวสีเขียวใหมี
สัดสวนท่ีเหมาะสม และจัดหาพ้ืนท่ีในการสรางพ้ืนท่ีสีเขียวใหมากท่ีสุดเทาท่ีจะทําได รวมถึงการ
กําหนดพ้ืนท่ีท่ีไมควรมีการใชประโยชนท้ังทางน้ําและทางบกท่ีอาจจะสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมใน
อนาคตได 
  2.4.4.7 การประชาสัมพันธใหท่ัวถึง ในการดําเนินการโครงการเมืองทองเท่ียวสี
เขียว หนวยงานภาครัฐท่ีเก่ียวของควรมีการประชาสัมพันธอยางตอเนื่องท้ังกับหนวยงานภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาชนในจังหวัดกระบี่เพ่ือสรางความรู ความเขาใจ ตลอดจนความรวมมือใน
การขับเคลื่อนเมืองทองเท่ียวสีเขียว โดยในงบประมาณป 2559 พบวา ทองเท่ียวและกีฬาจังหวัด มี
งบประมาณในการประชาสัมพันธการทองเท่ียวประมาณ 11 ลานบาท ดังนั้น สิ่งท่ีสําคัญประการหนึ่ง
ของการขับเคลื่อนเมืองทองเท่ียวสีเขียวคือ การสรางการตระหนักรู และความเขาใจเก่ียวกับการ
ทองเท่ียวสีเขียวใหกับภาคสวนท่ีเก่ียวของ 
  2.4.4.8 การกําจัดขยะท่ีเปนระบบและไดมาตรฐาน ปจจุบัน เทศบาลเมืองกระบี่มี
นโยบายเก่ียวกับการขับเคลื่อนเมืองนาอยูยั่งยืน โดยวางแนวทางสําคัญดานสิ่งแวดลอมดวยการ
จัดการขยะตนทางสูท่ีท้ิงขยะ โดยมีแผนในการสรางโรงไฟฟาพลังงานขยะ ซ่ึงขณะนี้กําลังอยูในชวง
การศึกษาผลกระทบตอสิ่งแวดลอม แตกิจกรรมปจจุบันท่ีไดดําเนินการคือ การจัดทําโครงการ Zero 
Waste ในโรงเรียนและศูนยเด็กเล็กในสังกัดของเทศบาลเมืองกระบี่ใหเปน Eco School เนื่องจาก
ปจจุบันขอมูลจากกองสาธารณสุข เทศบาลเมืองกระบี่พบวาเทศบาลเมืองกระบี่ตองรับภาระในการ
กําจัดขยะ 150 ตันตอวัน โดยเปนขยะในเขตเทศบาล 70 ตัน และท่ีเหลือมาจากนอกเทศบาล ดังนั้น 
สิ่งท่ีสําคัญคือ การรณรงคเรื่องการแยกขยะของประชนชาวจังหวัดกระบี่ และเทศบาลเมืองกระบี่ตอง
วางแผนในการจัดการการจัดเก็บขยะระหวางขยะท่ัวไป กับขยะรีไซเคิล 
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บทท่ี 3 
 

สรุปภาพรวมและขอเสนอแนะ 
 

3.1 สรุปภาพรวมการวิจัย 
  

การศึกษาในแผนงานวิจัยนี้มีจุดมุงหมายเพ่ือนําเสนอแนวทางการพัฒนาการทองเท่ียวสีเขียว
ในจังหวัดกระบี่ โดยประกอบไปดวยการศึกษาใน 3 โครงการยอย ไดแก การพัฒนาเมืองตนแบบการ
ทองเท่ียวสีเขียวในจังหวัดกระบี่โดยอาศัยแนวคิดเมืองนาอยู การพัฒนาธุรกิจทองเท่ียวสีเขียวจังหวัด
กระบี่ และการพัฒนาตราสินคาการทองเท่ียวสีเขียวในจังหวัดกระบี่ โดยมีสรุปผลโดยภาพรวม ดังนี้ 
 
 3.1.1 การพัฒนาเมืองตนแบบการทองเท่ียวสีเขียวในจังหวัดกระบ่ี 
 ในการศึกษาของโครงการยอยท่ี 1 เพ่ือพัฒนาเมืองตนแบบการทองเท่ียวสีเขียวในจังหวัด
กระบี่ภายใตแนวคิดเมืองนาอยู โดยศึกษาท้ังในมิติของหนวยงานภาครัฐท่ีเก่ียวของกับการบริหาร
จัดการการทองเท่ียว อาทิ เทศบาลเมืองกระบี่ องคการบริหารสวนจังหวัดกระบี่ สํานักงานการ
ทองเท่ียวและกีฬา จังหวัดกระบี่ การทองเท่ียวแหงประเทศไทย สํานักงานกระบี่ เปนตน และมิติของ
ชุมชนทองเท่ียวท่ีเก่ียวของ เนื่องจากในการพัฒนาเมืองทองเท่ียวสีเขียว ผูวิจัยประยุกตแนวคิดเมือง
นาอยู (Livable City) ในการศึกษาครั้งนี้ ดังนั้น จึงตองดําเนินการกําหนดตัวชี้วัดเมืองนาอยูตาม
มุมมองของผูท่ีเก่ียวของกับการบริหารจัดการการทองเท่ียว จังหวัดกระบี่ รวมไปถึงการพัฒนาชุมชน
ตนแบบการทองเท่ียวสีเขียว  
 โดยกลุมตัวอยางท่ีเปนประชาชนในจังหวัดกระบี่สวนใหญมีการรับรูเก่ียวกับเมืองนาอยู และ
มีความตองการใหนักทองเท่ียวชื่นชอบกระบี่และเห็นวาเปนเมืองนาเท่ียวนาอยูมากท่ีสุดในระดับมาก 
รองลงมาคือ กระบี่ควรมีการพัฒนาใหเปนเมืองนาอยูอยางเต็มรูปแบบ และเมืองกระบี่นาอยูเพราะผู
นารักและมีน้ําใจ และท่ีสําคัญ กลุมตัวอยางไมไดมองวาการเปนเมืองทองเท่ียวทําใหกระบี่นาอยู
นอยลง อยางไรก็ตาม ปญหาท่ีพบจากการทองเท่ียวในมุมมองของประชาชนจังหวัดกระบี่คือ ของแพง
ข้ึน หรือคาครองชีพสูงข้ึน ซ่ึงสอดคลองกับขอมูลท่ีไดรับจากการสังเกตอยางมีสวนรวม นั่นคือ 
ประชาชนหรือชาวจังหวัดกระบี่พบปญหาคาครองชีพสูงข้ึน รองลงมาคือ ปญหาขยะ และ
ทรัพยากรธรรมชาติถูกทําลาย ตามลําดับ  
 กลุมตัวอยางระบุวาในการสรางเมืองนาอยู ผูท่ีควรมีสวนรวมในการสรางเมืองนาอยูมากท่ีสุด
คือ ประชาชนชาวจังหวัดกระบี่เอง รองลงมาคือ หนวยงานภาครัฐระดับจังหวัด และหนวยงาน
ปกครองสวนทองถ่ินตามลําดับ โดยปจจัยดานสังคม ไดแก ดานการศึกษา การรักษาพยาบาล การ
ปลอดยาเสพติด บริการสาธารณะ ฯลฯ เปนปจจัยท่ีกอใหเกิดความเปนเมืองนาอยูมากท่ีสุด รองลงมา
คือ ปจจัยดานเศรษฐกิจ ไดแก ดานการมีงานทํา รายไดดี การวางงานต่ํา ฯลฯ และดานสิ่งแวดลอม 
ไดแก ดานผังเมือง ภูมิทัศน การกําจัดขยะ บําบัดน้ําเสีย ฯลฯ  
 ในการสอบถามเก่ียวกับตัวชี้วัดเมืองนาอยูดานตาง ๆ สามารถสรุปผล 5 อันดับแรก ดังนี้ 
 
 ตัวช้ีวัดเมืองนาอยูมิติดานส่ิงแวดลอม ประกอบไปดวยตัวชี้วัด 5 อันดับแรก ดังนี้ 
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1. สภาพภูมิอากาศ 
2. ความสะอาด ปริมาณขยะและการจัดการ 
3. พ้ืนท่ีสีเขียว 
4. พลังงานสะอาด 
5. การออกแบบบานหรือชุมชนโดยคํานึงถึงระบบนิเวศ 

 
ตัวช้ีวัดเมืองนาอยูในมิติดานเศรษฐกิจ ประกอบไปดวยตัวชี้วัด 5 อันดับแรก ดังนี้ 
1. คาครองชีพ 
2. รายได 
3. อัตราการมีงานทํา 
4. ความหลากหลายของอาชีพ 
5. การลดภาวะความยากจน 
 
ตัวช้ีวัดดานสังคม ประกอบไปดวยตัวชี้วัด 5 อันดับแรก ดังนี้ 
1. อัธยาศัยไมตรี และความเปนมิตร 
2. ความเปนเจาบานท่ีดี 
3. สรางความสัมพันธท่ีดีระหวางชุมชน 
4. คุณภาพการศึกษา 
5. การอนุรักษประวัติศาสตรและวัฒนธรรมของเมือง 
 
ตัวช้ีวัดดานโครงสรางพ้ืนฐานและบริการสาธารณะ ประกอบไปดวยตัวชี้วัด 5 อันดับแรก 

ดังนี้ 
1. ปจจัยดานสินคาอุปโภคบริโภค (หาซ้ือไดงาย) 
2. ความพรอมดานท่ีอยูอาศัย 
3. การใหบริการไฟฟา 
4. การติดตอสื่อสาร 
5. รานอาหาร 
 
ตัวช้ีวัดดานการทองเท่ียว ประกอบไปดวยตัวชี้วัด 5 อันดับแรก ดังนี้ 
1. การสนับสนนุดานความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอมของธุรกิจทองเท่ียว 
2. ดานการจัดการแหลงทองเท่ียวของภาครัฐ 
3. การสนับสนุนความรับผิดชอบตอสังคม วัฒนธรรมของธุรกิจทองเท่ียว 
4. ดานการจัดการขอรองเรียนของนักทองเท่ียว 
 
โดยกลุมตัวอยางท่ีเปนประชาชนในจังหวัดกระบี่สวนใหญ เชื่อวามีความเปนไปไดท่ีจะมีการ

ประยุกตแนวคิดเมืองนาอยูในเชิงนโยบาย แตตองมีการกําหนดนโยบายและแนวทางการดําเนินงานท่ี
ชัดเจนและเปนระบบ ท้ังนี้ในงานวิจัยนี้ ผูวิจัยไดนําขอมูลขางตนไปพัฒนาชุมชนทองเท่ียวสีเขียว
ตนแบบจังหวัดกระบี่ ซ่ึงในการพัฒนาชุมชนทองเท่ียวสีเขียวตนแบบ ผูวิจัยนําเกณฑตัวชี้วัดเมืองนา
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อยูมาพิจารณารวมกับผูท่ีเก่ียวของกับการบริหารจัดการการทองเท่ียวจังหวัดกระบี่ โดยคํานึงถึงความ
พรอมและความเต็มใจเขารวม และศักยภาพของชุมชนทองเท่ียว และไดขอสรุปในการเลือกชุมชน
ทองเท่ียวทุงหยีเพ็งเปนชุมชนตนแบบการทองเท่ียวสีเขียวจังหวัดกระบี่ โดยมีแนวทางการพัฒนา
ชุมชนตนแบบดังนี้ 

1. การเขารวม ซ่ึงเก่ียวของกับการกําหนดกฎเกณฑ กติกาและเง่ือนไขท่ีเก่ียวของกับการมี
สวนรวมกับการบริหารจัดการการทองเท่ียวท้ังทางตรงและทางออม ภายใตมุมมองการดําเนินการ
บริหารจัดการการทองเท่ียวของชุมชนทุงหยีเพ็งโดยมีเปาหมายท่ีเก่ียวของกับความยั่งยืน และ
ความสามารถในการอนุรักษทรัพยากรทางธรรมชาติ วิถีชีวิตและวัฒนธรรมของชุมชนทุงหยีเพ็ง
มากกวารายไดจากการทองเท่ียว หรือกลาวไดวาเปนการใชการทองเท่ียวเปนกลไกในการรักษาฐาน
ทรัพยากรทางการทองเท่ียวใหยั่งยืน 

2. กิจกรรมการทองเท่ียว โดยชุมชนทองเท่ียวทุงหยีเพ็งตองใหความสําคัญกับการพัฒนา
กิจกรรมการทองเท่ียวหลัก และกิจกรรมการทองเท่ียวรองเพ่ือใหบริการและตอบสนองตอความ
ตองการของนักทองเท่ียว และในขณะเดียวกัน กิจกรรมการทองเท่ียวภายในชุมชนทุงหยีเพ็งตองให
ความสําคัญกับการลดการใชพลังงานใหมากท่ีสุด ซ่ึงชุมชนทองเท่ียวทุงหยีเพ็งตองตั้งเปาหมายในการ
ลดปริมาณการปลอยกาซคารบอนไดออกไซดตามระยะเวลาสั้น กลางและยาว 

3. การจัดการภูมิสถาปตย ภายใตแนวคิดการจัดการการทองเท่ียวแบบคารบอนต่ําเพ่ือ
นําไปสูการทองเท่ียวสีเขียวแลว สิ่งท่ีสําคัญตอการเปนเมืองนาอยู คือ การตกแตงและปรับปรุง
สภาพแวดลอมและสิ่งอํานวยความสะดวกในหมูบานและชุมชนใหสวยงามและนามอง รวมท้ังสามารถ
สรางประสบการณทางการทองเท่ียวไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4. การจัดการดานเศรษฐกิจ ภายใตหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงอันจะนําไปสูการ
เติบโตอยางยั่งยืน ชุมชนทองเท่ียวทุงหยีเพ็งตองสามารถพัฒนาระบบการผลิตแบบพ่ึงพาตนเอง 
ดังนั้น ชุมชนทองเท่ียวทุงหยีเพ็งจึงดําเนินการโดยอาศัยศักยภาพท่ีเก่ียวของกับวิถีชีวิตของชุมชนนั่น
คือ การเกษตรและประมง โดยชุมชนทองเท่ียวทุงหยีเพ็งมีเปาหมายในการขับเคลื่อนการเปนครัวของ
ลันตา แตในระยะแรก สามารถเริ่มตนดวยการปลูกพืชผักตามแนวทางเกษตรอินทรีย แตอาศัยการ
ออกแบบพ้ืนท่ีเพาะปลูกใหมีความสวยงามและเปนแหลงทองเท่ียวในการเยี่ยมชมดูงานได นอกจากนี้ 
ยังมีการสงเสริมดานอาชีพเสริมใหกับสมาชิกชุมชนทุงหยีเพ็งดวย 

5. การจัดการดานความปลอดภัย เปนสิ่งท่ีชุมชนทองเท่ียวทุงหยีเพ็งตองสรางความม่ันใจ
ใหกับนักทองเท่ียวผูมาเยี่ยมเยือนตอความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน รวมถึงการจราจร ซ่ึงตอง
อาศัยการรวมกันกําหนดเกณฑมาตรฐานความปลอดภัยในการปฏิบัติกิจกรรมทองเท่ียว และสราง
จิตสํานึกใหกับทุกภาคสวนท้ังชุมชนทองเท่ียวทุงหยีเพ็ง หนวยงานภาครัฐ ผูใหบริการนักทองเท่ียว 
และตัวนักทองเท่ียวตอการคํานึงถึงความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินเปนสําคัญ รวมถึงการชวยกัน
ดูแลนักทองเท่ียวในระหวางการเดินทางทองเท่ียวภายในชุมชนทองเท่ียวทุงหยีเพ็ง 

6. การจัดการดานสิ่งแวดลอม ซ่ึงเปนปจจัยท่ีสําคัญในการขับเคลื่อนการทองเท่ียวสีเขียว 
ดังนั้น ชุมชนทองเท่ียวทุงหยีเพ็งจึงตองใหความสําคัญกับสิ่งแวดลอม โดยดําเนินการข้ันตนในดานของ
การจัดการขยะ เพ่ือลดปญหาขยะท่ีอาจจะสงผลตอสิ่งแวดลอมดวยการแยกขยะในครัวเรือน การนํา
ขยะมาหมักเปนปุยหมักและน้ําหมักชีวภาพ ขยะท่ีสามารถรีไซเคิลสามารถนําไปขายเพ่ือสรางมูลคา
จากขยะ และนําขยะสวนท่ีเหลือไปกําจัดโดยองคการปกครองสวนทองถ่ินตอไป 

โดยแนวทางท่ีสําคัญในการพัฒนาชุมชนตนแบบการทองเท่ียวสีเขียว มีดังนี้ 
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Reform การวางแผนผังการใชประโยชนของพ้ืนท่ีตามศักยภาพของพ้ืนท่ี ดวยเหตุนี้ ผูท่ี
เก่ียวของกับการบริหารจัดการตองใหความสําคัญกับการวิเคราะหศักยภาพของพ้ืนท่ีนั้น ๆ รวมไปถึง
ความเปราะบางของพ้ืนท่ีท่ีจะไดรับผลกระทบจากการเขาไปใชประโยชน เนื่องจากในแตละพ้ืนท่ีจะมี
ศักยภาพแตกตางกันตามสภาพพ้ืนท่ีและสิ่งแวดลอม ตลอดจนการใชประโยชนท่ีแตกตางกัน ดังนั้น 
จึงตองมีการวางแผนผังการใชประโยชนพ้ืนท่ีตามศักยภาพ และกําหนดแนวทางในการลดผลกระทบท่ี
เกิดข้ึนกับสิ่งแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติได 
 Recheck การกําหนดขีดความสามารถในการรองรับของพ้ืนท่ี แนวคิดการจรัดทําขีด
ความสามารถในการรองรับของพ้ืนท่ีเปนสวนท่ีสําคัญ เนื่องจากบางพ้ืนท่ีมีความเปราะบางตอการ
เสื่อมโทรมและถูกทําลายจากกิจกรรมของมนุษย ดังนั้น ในแตละพ้ืนท่ีนอกเหนือจากการวิเคราะห
ศักยภาพของพ้ืนท่ีและการใชประโยชน ควรมีการกําหนดขีดความสามารถในการรองรับของพ้ืนท่ีนั้น 
และมีการติดตามผลกระทบตอสิ่งแวดลอมอยางตอเนื่อง 
 Retreat การฟนฟู เนื่องจาก สิ่งท่ีสําคัญในการจัดการการทองเท่ียวคือ การทองเท่ียวอยาง
ยั่งยืน โดยเฉพาะกับทรัพยากรการทองเท่ียวทางธรรมชาติ และวิถีชีวิตชุมชนทองถ่ินท่ีอาจจะมีการ
เสื่อมโทรม หรือถูกแทนท่ีดวยวัฒนธรรมตางถ่ิน ดังนั้น หนวยงานท่ีเก่ียวของกับการบริหารจัดการตอง
วางแผนการฟนฟูทรัพยากรการทองเท่ียวตามบริบทและศักยภาพของพ้ืนท่ี รวมท้ังการอาศัยการ
จัดการความรูเขามาใชประโยชนในการฟนฟูตอไป 
 Reserve การอนุรักษ การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ พ้ืนท่ีสีเขียว สัตวปา สัตวน้ํา 
วัฒนธรรมและวิถีชีวิตชุมชนทองถ่ินเปนสิ่งสําคัญท่ีการพัฒนาชุมชนทองเท่ียวตนแบบตองยึดเปน
แนวทางท่ีสําคัญ เนื่องจากชุมชนทองเท่ียวมีการรวมตัวกันไมไดเพ่ือหารายไดจากทรัพยากรท่ีมี แต
เปนการอนุรักษทรัพยากรทางธรรมชาติ วัฒนธรรมและวิถีชีวิต และมีรายไดเปนผลพลอยได ดวยเหตุ
นี้จึงตองมีการกระตุนจิตสํานึกของชุมชนทองถ่ิน หนวยงานภาครัฐ และเอกชน รวมไปถึงนักทองเท่ียว
ใหมีการทองเท่ียวอยางเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม และมีการอนุรักษทรัพยากรการทองเท่ียว 
 Recreation กิจกรรมการทองเท่ียว ในการพัฒนาเมืองตนแบบการทองเท่ียวสีเขียว สิ่งท่ี
เปนกลไกท่ีสําคัญคือ กิจกรรมการทองเท่ียว ซ่ึงเปนองคประกอบท่ีสําคัญของอุตสาหกรรมการ
ทองเท่ียว ดังนั้น กิจกรรมการทองเท่ียวท่ีมีศักยภาพตองสามารถกอใหเกิดท้ังความเพลิดเพลินใจและ
ประสบการณการทองเท่ียว และท่ีสําคัญตองใชพลังงานเชื้อเพลิงหรือพลังงานไฟฟาใหนอยท่ีสุด 

 
 3.1.2 การพัฒนาธุรกิจทองเท่ียวสีเขียวจังหวัดกระบ่ี 
 ในการพัฒนาธุรกิจทองเท่ียวสีเขียวจังหวัดกระบี่ โครงการยอยท่ี 2 ไดดําเนินการศึกษา
กรณีศึกษาการดําเนินการธุรกิจสีเขียวของธุรกิจทองเท่ียวในจังหวัดกระบี่ เนื่องจากธุรกิจทองเท่ียว
เปนหนวยงานสําคัญท่ีเก่ียวของกับการขับเคลื่อนเมืองทองเท่ียวสีเขียว โดยในการจัดหาสิ่งอํานวย
ความสะดวกเพ่ือใหบริการนักทองเท่ียวเพ่ือตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียว โดย
โครงการวิจัยยอยท่ี 2 ตองการศึกษาแนวทางในการพัฒนาธุรกิจทองเท่ียวสีเขียว แมวาธุรกิจทองเท่ียว
สามารถการดําเนินการตามแนวทางการทองเท่ียวสีเขียวไมวาจะเปนแนวทางของมูลนิธิใบไมเขียว 
หรือแนวทางตามโครงการรีสอรทคารบอนต่ํา (ZCR) ลวนแตมีทิศทางและแนวทางในการดําเนินงาน
ไมแตกตางกัน อาทิ การประหยัดทรัพยากรใหมากท่ีสุดท้ังน้ําท่ีใชในการอุปโภคบริโภค พลังงานไฟฟา 
พลังงานเชื้อเพลิง เปนตน นอกจากนี้ แนวทางท่ีดําเนินการยังรวมไปถึงการบําบัดของเสียท้ังในดาน
ขยะ และน้ําเสียกอนท่ีจะท้ิงออกจากธุรกิจ  
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อยางไรก็ตาม ธุรกิจทองเท่ียวท่ีมีการดําเนินการธุรกิจสีเขียวมีแนวทางในการดําเนินการธุรกิจ
ทองเท่ียวสีเขียว ดังนี้ 

 3.1.2.1 การดําเนินการเพ่ือมุงหวังผลการตลาด เพ่ือตอบสนองความตองการและ
การใหคุณคาดานการตระหนักตอสิ่งแวดลอมของนักทองเท่ียวกลุมเปาหมาย โดยดําเนินการเพ่ือใหได
ซ่ึงมาตรฐานหรือการรับรองจากหนวยงานตาง ๆ และนําไปใชในการสื่อสารกับนักทองเท่ียว
กลุมเปาหมาย 

 3.1.2.2 การดําเนินการเพ่ือความยั่งยืน ธุรกิจจํานวนหนึ่งมีการดําเนินการธุรกิจ
ทองเท่ียวสีเขียวอันเนื่องจากความตระหนักของผูบริหารตอการมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากร
ทางธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

นอกจากนี้ โครงการยอยท่ี 2 ไดศึกษาขีดความสามารถในการรองรับของโรงแรมในจังหวัด
กระบี่ พบวา โรงแรมท่ีพักในจังหวัดกระบี่มีท้ังหมด 1,270 แหง มีหองพักท้ังสิ้น 33,300 หอง มี
จํานวนหองเฉลี่ย 26.22 หองตอหนึ่งโรงแรม 

โดยในการขับเคลื่อนธุรกิจทองเท่ียวสีเขียว มีแนวทางในการดําเนินการ ดังนี้ 
Remind การกระตุนเตือน ในระดับเบื้องตนนี้ ธุรกิจทองเท่ียวในจังหวัดกระบี่สามารถ

ดําเนินการกระตุนเตือนและขอความรวมมือกับนักทองเท่ียวหรือผูมาใชบริการในดานการปฏิบัติตัว
แบบมีความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม ลดการใชพลังงาน หรือเนนการสรางจิตสํานึกดวยการติดตั้ง
ปายสื่อความหมาย หรือ ปายขอความรวมมือ (Guests) ในหองพัก ท้ังนี้ ธุรกิจทองเท่ียวสามารถ
ออกแบบปายสื่อความหมายเหลานี้ใหมีเอกลักษณและความโดดเดนเพ่ือสรางภาพลักษณตราสินคา
ของธุรกิจและการดึงดูดความสนใจของนักทองเท่ียวหรือผูมาใชบริการ การดําเนินการในสวนนี้เปน
ระดับเบื้องตนท่ีธุรกิจทองเท่ียวควรดําเนินการ 

Reduce การลดการใชพลังงานและทรัพยากรตาง ๆ ธุรกิจทองเท่ียวตองวางแผนในการ
ลดการใชพลังงานและทรัพยากรตาง ๆ ท่ีกอใหเกิดการปลอยกาซคารบอนไดออกไซดสูชั้นบรรยากาศ
ท้ังการคมนาคมขนสง การใชยวดยานพาหนะ การปดไฟใหแสงสวางท่ีไมจําเปน การลดปริมาณขยะ
โดยดําเนินการแยกขยะและใชประโยชนจากขยะ การสงเสริมใหมีการใชพลังงานทดแทนหรือพลังงาน
ทางเลือกอ่ืน ๆ 
 Replace การเปล่ียนใชอุปกรณประหยัดพลังงาน ภายใตแนวคิดนี้ ธุรกิจทองเท่ียวควร
กําหนดไวในแผนซอมบํารุงของธุรกิจดวยการเปลี่ยนอุปกรณประหยัดพลังงาน อาทิ หลอดไฟ LED 
เครื่องใชไฟฟาประหยัดไฟเบอร 5 เปนตนกับอุปกรณท่ีเสื่อมสภาพหรือเสีย รวมถึงการเปลี่ยนใชวัสดุ
ในอาคารท่ีชวยลดการบริโภคพลังงาน หรือใชแสงสวางจากภายนอกอาคารในชวงเวลากลางวันแทน
การใชพลังงานไฟฟา สิ่งท่ีตองใหความสําคัญคือ ตองไมเพ่ิมปริมาณขยะดวยการเปลี่ยนอุปกรณกอนท่ี
จะเสียหายท่ีเปนท้ังการสิ้นเปลืองงบประมาณและเปนการเพ่ิมปริมาณขยะโดยไมจําเปน 
 Reuse การนํามาใชใหม ซ่ึงเก่ียวของกับการจัดการขยะ และการจัดการน้ํา ซ่ึงท้ังการ
จัดการขยะและการจัดการน้ําสามารถชวยลดผลกระทบตอการใชพลังงานในการกําจัดขยะหรือบําบัด
น้ําเสีย รวมถึงปญหาดานมลภาวะในพ้ืนท่ีท้ิงขยะและจากขยะท่ีไมสามารถยอยสลายได ดังนั้น ธุรกิจ
ทองเท่ียวในจังหวัดกระบี่จึงตองวางแผนการบริหารจัดการขยะ การแยกขยะ การนําขยะมาใช
ประโยชนใหมากท่ีสุด เชน การใชกระดาษ 2 หนา การใชขวดพลาสติกมาปลูกตนไม เปนตน โดย
อาจจะสงเสริมใหมีการประกวดการสรางวัสดุเครื่องใช หรือของเลนจากขยะ หรือการวางระบบนําน้ํา
ท่ีบําบัดแลวมาใชในการรดน้ําตนไม 
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 Redesign การออกแบบใหม ซ่ึงเปนแนวทางท่ี ZCR หรือ Zero Carbon Resort ได
ดําเนินการแนะนําธุรกิจทองเท่ียวท่ีเขารวมโครงการ โดยใหความสําคัญกับการออกแบบปรับปรุง
ธุรกิจโรงแรมท่ีพัก หรือรานอาหารใหมีการประหยัดพลังงาน รวมถึงการใชประโยชนจากศักยภาพของ
พ้ืนท่ีและสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ อาทิ แสงแดด ลม น้ํา ดิน เปนตนใหมากท่ีสุด อันจะนําไปสู
การใชพลังงานท้ังพลังงานเชื้อเพลิง พลังงานไฟฟา หรือพลังงานน้ําใหนอยท่ีสุด แตไมลดประสิทธิภาพ
ในการใหบริการนักทองเท่ียว ซ่ึงในระยะยาว ธุรกิจทองเท่ียวท่ีมีการดําเนินการธุรกิจทองเท่ียวสีเขียว
มีแนวโนมคาใชจายในการดําเนินงานท่ีลดลง และไดรับความสนใจจากนักทองเท่ียวกลุมเปาหมายอีก
ดวย 
 3.1.3 การพัฒนาตราสินคาการทองเท่ียวสีเขียวในจังหวัดกระบ่ี 
 โครงการยอยท่ี 3 มุงเนนในการสรางตราสินคาการทองเท่ียวสีเขียวจังหวัดกระบี่ โดยศึกษา 2 
สวน ไดแก ภาพลักษณทางการทองเท่ียวของจังหวัดกระบี่โดยศึกษาจากมุมมองของนักทองเท่ียว 
และอัตลักษณตราสินคาการทองเท่ียวสีเขียวจังหวัดกระบี่โดยศึกษาจากกรอบปฏิญญากระบี่และการ
ประชุมกลุมยอยกับผูท่ีเก่ียวของกับการบริหารจัดการ รวมถึงการศึกษาจากนักทองเท่ียว สามารถ
กําหนดตําแหนงผลิตภัณฑและอัตลักษณทางการทองเท่ียวของจังหวัดกระบี่ไดโดยอาศัยองคประกอบ 
ความสงบ (Peace) ความโรแมนติค (Romantic) และ การผอนคลาย (Relax) ภายใตใจความหลัก 
“ประสบการณกระบี่ หรือ Krabi Experience” ท่ีสอดคลองกับจุดยืนของผูท่ีเก่ียวของกับการบริหาร
จัดการการทองเท่ียวจังหวัดกระบี่ท่ีนักทองเท่ียวเดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัดกระบี่สามารถสัมผัสกับ
ประสบการณการทองเท่ียวท่ีมีเอกลักษณ โดดเดนและไมเหมือนใครท่ีนักทองเท่ียวไมสามารถท่ีจะพบ
ไดในจังหวัดอ่ืน หรือแหลงทองเท่ียวในประเทศอ่ืน ๆ ภายใตขอความตําแหนงผลิตภัณฑทางการ
ทองเท่ียวจังหวัดกระบี่ ดังนี้ 
 

“ประสบการณการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมสําหรับนักทองเท่ียวกลุม
คุณภาพ” 

“Creative and eco-friendly tourism experience for quality tourists 
 

 ท้ังนี้ การพัฒนาปฏิญญากระบี่ไดแสดงถึงอัตลักษณทางการทองเท่ียวของจังหวัดกระบี่ตอ
การเปนเมืองทองเท่ียวท่ีมีชื่อเสียงระดับโลก (จังหวัดกระบี่, 2556) โดยสามารถสรุปอัตลักษณทางการ
ทองเท่ียวโดยภาพรวมของจังหวัดกระบี่ ไดดังนี้ 

 ทรัพยากรทางการทองเท่ียวทางธรรมชาติท่ีอุดมสมบูรณ และมีความหลากหลาย อาทิ 
ชายหาด เกาะ น้ําตก ภูเขา วัด ศิลปวัฒนธรรม น้ําพุรอน วิถีชีวิตชุมชนทองถ่ิน ประวัติศาสตร เปนตน 

แหลงทองเท่ียวท่ีมีชื่อเสียงระดับโลก ไดแก หมูเกาะพีพี และหมูเกาะลันตา รวมไปถึงแหลง
ทองเท่ียว Unseen in Thailand อาทิ สระมรกต น้ําตกรอน เปนตน 

 เมืองทองเท่ียวท่ีเนนการทองเท่ียวแบบเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม โดยประชาคมทุกภาคสวนใน
จังหวัดกระบี่มีความตระหนักถึงการทองเท่ียวคุณภาพ และการเครงครัดในจุดยืนและกติกาเพ่ือธํารง
รักษาทรัพยากรทางการทองเท่ียวใหยั่งยืน 

 ความหลากหลายทางวัฒนธรรมท่ีมีการดํารงอยูของสังคมผสมผสานทางวัฒนธรรมและเชื้อ
ชาติ ไดแก ชาวไทยพุทธ มุสลิม ชาวไทยเชื้อสายจีน มีการรักษาอัตลักษณและเอกลักษณทาง
วัฒนธรรมผานสถาปตยกรรมและวิถีชีวิต 
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 ความเปนมิตรของชาวกระบี่ภายใตคําขวัญของจังหวัดกระบี่ท่ีวา “จังหวัดกระบี่ เมืองนาอยู 
ผูคนนารัก”  

 
3.1.4 แนวทางเชิงนโยบายในการพัฒนาการทองเท่ียวสีเขียว จังหวัดกระบ่ี 
ในการพัฒนาการทองเท่ียวสีเขียว จังหวัดกระบี่ ตองอาศัยความรวมมือของทุกภาคสวน (ดัง

แสดงในภาพท่ี 2.5) ไมวาจะเปนหนวยงานภาครัฐ ในฐานะผูท่ีควบคุมกลไกภาครัฐในการขับเคลื่อน
เรื่องราวตาง ๆ ของจังหวัดกระบี่ในดานตาง ๆ ไมวาจะเปนดานระบบสาธารณูปโภคข้ันพ้ืนฐาน ระบบ
การคมนาคมขนสง ระบบการรักษาความปลอดภัย ระบบดานสุขภาพ นอกจากหนวยงานภาครัฐยัง
เก่ียวของกับภาคประชาชนทองถ่ินท่ีเปนเสมือนเจาบานท่ีตองใหการตอนรับนักทองเท่ียว รวมท้ังการ
ดูแลสภาพบานเรือนใหสวยงามและดึงดูดใจ หนวยงานภาคธุรกิจทองเท่ียวในการใหบริการ
นักทองเท่ียว การสื่อสารการตลาดกับนักทองเท่ียวกลุมเปาหมาย รวมไปถึงตัวนักทองเท่ียวเองท่ีตอง
สรางนักทองเท่ียวท่ีมีความรับผิดชอบดวยการเตรียมการ นําเสนอและสื่อสารใหนักทองเท่ียวปฏิบัติ
ตัวในทิศทางท่ีดีไมสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม หรือสงผลใหนอยท่ีสุด  

 

3.2 ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
  

แผนงานวิจัยเรื่อง การพัฒนาการทองเท่ียวสีเขียวจังหวัดกระบี่ มีขอเสนอแนะจากการวิจัย 
ดังตอไปนี้ 
 3.2.1 การวางแผนการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการสําหรับตราสินคาการทองเท่ียวสี
เขียว โดยหนวยงานท่ีเก่ียวของไดแก การทองเท่ียวแหงประเทศไทย สํานักงานกระบี่ สํานักงาน
ทองเท่ียวและกีฬาจังหวัดกระบี่ ประชาสัมพันธจังหวัดกระบี่ สมาคมธุรกิจทองเท่ียวจังหวัดกระบี่ 
สมาคมธุรกิจโรงแรมจังหวัดกระบี่ ควรรวมกันกําหนดแผนการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการเพ่ือสื่อ
สารตราสินคาการทองเท่ียว “Green Krabi: Krabi Experience” ไปยังนักทองเท่ียวกลุมเปาหมาย 
และประชาชนในจังหวัดกระบี่อยางตอเนื่องเพ่ือสรางการรับรูและการเขาใจของประชาชนและทุก
ภาคสวนในจังหวัดกระบี่ในการเปนเจาภาพท่ีดีและการนําเสนอกิจกรรมการทองเท่ียวท่ีเปนมิตรกับ
สิ่งแวดลอม และการสรางการรับรูเก่ียวกับภาพลักษณการทองเท่ียวสีเขียวใหกับนักทองเท่ียว
กลุมเปาหมายเพ่ือดึงดูดใหนักทองเท่ียวคุณภาพตัดสินใจเดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัดกระบี่อยางมี
เอกภาพไปในทิศทางเดียวกัน เนื่องจากการสรางภาพลักษณตราสินคานั้น ตองอาศัยความเปนหนึ่ง
เดียวของทุกภาคสวนในจังหวัดกระบี่ 
 3.2.2 การกําหนดมาตรฐานการทองเท่ียวสีเขียวของจังหวัดกระบ่ี เนื่องจากในปจจุบัน 
ธุรกิจทองเท่ียวในจังหวัดกระบี่มีการประยุกตใชแนวทางการทองเท่ียวสีเขียวท่ีแตกตางกันตาม
หนวยงานท่ีรับผิดชอบ อาทิ Krabi Go Green โดยสมาคมธุรกิจโรงแรมจังหวัดกระบี่ The Best of 
Krabi โดยหอการคาจังหวัดกระบี่ ดังนั้น หนวยงานท่ีเก่ียวของควรรวมแนวทางการทองเท่ียวสีเขียว
ของจังหวัดกระบี่ดวยการประยุกตใชขอมูลแนวทางการพัฒนาธุรกิจทองเท่ียวสีเขียวไปประยุกตใชใน
การขับเคลื่อนการทองเท่ียวสีเขียวของจังหวัดกระบี่โดยภาพรวมไปในทิศทางเดียวกัน และดําเนินการ
สื่อสารสรางการรับรูกับธุรกิจทองเท่ียวสีเขียว 
 3.2.3 การพัฒนานโยบายเมืองทองเท่ียวสีเขียวแบบองครวม หนวยงานภาครัฐท่ีเก่ียวของ 
โดยเฉพาะอยางยิ่งสํานักงานจังหวัดกระบี่ควรกําหนดนโยบายการพัฒนาเมืองทองเท่ียวสีเขียวแบบ
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องครวมท่ีกําหนดเปาหมายและแผนการดําเนินการเชิงยุทธศาสตรในระยะยาว 20 ป และมีแผน
ยุทธศาสตรระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว รวมถึงเปาหมายและตัวชี้วัดในแตละชวงเพ่ือเปน
แนวทางใหหนวยงานท่ีเก่ียวของวางแผนปฏิบัติการเพ่ือใหบรรลุเปาหมายโดยรวมตอการเปนเมือง
ทองเท่ียวสีเขียว นอกจากนี้ควรมีการกําหนดมาตรการในการสงเสริมใหมีการดําเนินการขับเคลื่อน
เมืองทองเท่ียวสีเขียวท้ังมาตรการจูงใจดานภาษี ดานรางวัลในการประกวดเมืองทองเท่ียวสีเขียวของ
องคการปกครองสวนทองถ่ิน เปนตน นอกจากนี้ควรกําหนดใหมีการติดตามตัวชี้วัดการเปนเมือง
ทองเท่ียวสีเขียวอยางตอเนื่องเพ่ือนําขอมูลในการประเมินไปประยุกตใชในการพัฒนาแผนปฏิบัติการ  
 3.2.4 การจัดการความรูดานการทองเท่ียวสีเขียว โดยหนวยงานท่ีเก่ียวของกับการบริหาร
จัดการควรมีการจัดการความรูดานการทองเท่ียวสีเขียวเพ่ือใหทุกภาคสวนในจังหวัดกระบี่ และทุก
ระดับอาชีพ อายุไดเรียนรูและเขาใจถึงการดําเนินกิจกรรมสีเขียวท่ีเก่ียวของกับชีวิตประจําวัน ไมวา
จะเปนการประหยัดพลังงาน การประหยัดไฟ การลดผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนตอสิ่งแวดลอม โดยเฉพาะ
อยางยิ่งการใหความรูกับเยาวชนคนรุนใหมต้ังแตเด็กเล็กจนถึงวัยรุน เพ่ือสรางวัฒนธรรมสีเขียวให
เกิดข้ึนและเกิดพฤติกรรมการบริโภคอยางมีจิตสํานึกตอผลกระทบกับสิ่งแวดลอม สังคม และ
ทรัพยากรธรรมชาติ 

3.2.5 แนวคิด Double CSR แนวคิด Double CSR คือ แนวคิดการใหความสําคัญกับความ
รับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจไมเฉพาะกับผูท่ีมีสวนไดเสียกับธุรกิจเทานั้น แตเปนรวมไปถึงคูคาหรือผู
จัดหาวัตถุดิบ (Suppliers) ของธุรกิจวามีการดําเนินการตามความรับผิดชอบตอสังคมหรือไม เพราะ
การกระทําใด ๆ ของ CSR ทางออม (Indirect CSR) โดยคูคาหรือผูจัดหาวัตถุดิบของคูคาของธุรกิจจะ
สงผลทางออมตอภาพลักษณของธุรกิจ ยกตัวอยางเชน โรงแรม ก ดําเนินการกิจกรรม CSR มาโดย
ตลอดท้ังดานการแยกขยะภายในโรงแรม และวาจางบริษัท ข เปนผูกําจัดขยะดวยการขนสงไปท้ิง ณ 
ท่ีท้ิงขยะของจังหวัด แตการดําเนินงานของบริษัท ข กลับนําขยะไปท้ิงขางทาง เม่ือมีคนพบขยะขาง
ทางพบวาเปนขยะของโรงแรม ก. ทําใหภาพลักษณของโรงแรม ก เสียหายแมวาจะมีการดําเนินการ
ตามความรับผิดชอบของสังคมมาโดยตลอด นอกจากนี้ ยังมีกรณีหากบริษัท ข มีการใชแรงงานตาง
ดาวและใหคาแรงต่ํากวาคาแรงข้ันต่ํา รวมถึงใชงานเกินระยะเวลาท่ีกฎหมายกําหนด การท่ีโรงแรม ก 
ยังทําธุรกรรมกับบริษัท ข นับวาเปนการสงเสริมการกระทําท่ีขาดความรับผิดชอบตอสังคมไปดวย 

ภายใตแนวคิด Double CSR นอกเหนือจากการท่ีธุรกิจทองเท่ียวใหความสําคัญกับความ
รับผิดชอบตอสังคมแลว ยังตองดําเนินการเฝาระวังผูจัดหาวัตถุดิบ (Suppliers) ของธุรกิจ และไมทํา
ธุรกรรมกับผูจัดหาวัตถุดิบท่ีไมมีความรับผิดชอบตอสังคม ซ่ึงเปนการรวมสรางเครือขายธุรกิจท่ีมี
ความรับผิดชอบตอสังคม 
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ภาพท่ี 3.1 แนวคิด Double CSR  
  

3.3 การใชประโยชนจากงานวิจัย 
 แผนงานวิจัยนี้ มีการใชประโยชนจากงานวิจัยโดยผูท่ีเก่ียวของกับการบริหารจัดการการ
ทองเท่ียวในจังหวัดกระบี่เพ่ือขับเคลื่อนการทองเท่ียวของหมูเกาะลันตาใหเปนการทองเท่ียวสีเขียว 
โดยมีการดําเนินการนําเสนอขอมูลจากงานวิจัยเพ่ือรับฟงความคิดเห็นและแลกเปลี่ยนขอมูลจากผูท่ี
เก่ียวของกับการบริหารจัดการการทองเท่ียวในจังหวัดกระบี่ตอการพัฒนาปฏิญญาเกาะลันตาเพ่ือการ
ประกาศใหหมูเกาะลันตาเปนเมืองทองเท่ียวหมูเกาะสีเขียว (Green Islands) ท่ีมีแผนและแนวทางใน
การบริหารจัดการเพ่ือนําการทองเท่ียวเกาะลันตาสูการเปนเมืองทองเท่ียวสีเขียวตอไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

Indirect CSR
ผูจัดหาวัตถุดิบ

Direct CSR
- ผูท่ีมีสวนไดเสียกบั

ธุรกิจ 
(Stakeholders) 
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การประชุมกลุมยอย 
ณ โรงแรมเมอริไทม กระบ่ีรีสอรทแอนดสปา 

4 กันยายน พ.ศ. 2558 
ผูเขารวมประชุม กลุมหนวยงานราชการ                  

ท่ี ช่ือ-สกุล หนวยงาน หมายเลขโทรศัพท 

1 นายณรงค วุนซ้ิว รองผูวาราชการจังหวัดกระบี่  

2 ผศ.สุภาวดี โพธิยะราช 
ผูประสานงานโครงการวิจัย
อุตสาหกรรมการทองเท่ียวและ
บริการ (สกว) 

 
081-9714474 

3 นางวิยะดา ศรีรางกูล 
ผูอํานวยการการทองเท่ียวแหง
ประเทศไทย สํานักงานกระบี่ 

 

4 นางศิรวี  วาเลาะ 
ผูอํานวยการการทองเท่ียวและ
กีฬาจังหวัดกระบี่ 

 
081-9635201 

5 ผศ.ดร. ศิวฤทธิ์ พงศกรรังศิลป มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 088-7780180 
6 ดร.พิมพลภัส พงศกรรังศิลป มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 095-4275859 
7 ดร.ปยะ ปานผูมีทรัพย มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 086-7645666 
8 ดร.สมจิตนา คุมภัย มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 087-9708931 
9 อ.สุชาติ ฉันสําราญ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 0876285877 
10 น.ส.เตือนใจ สังขภิรมย มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 083-1024680 

11 น.ส.สุคนธทิพย อ่ึงสกุล 
สํานักงานการทองเท่ียวและกีฬา
จังหวัดกระบี่ 

084-8986959 

12 นายสมศักดิ์ แกวชนะ 
หัวหนาศูนยแกไขปญหาการ
หลอกลวงและชวยเหลือ
นักทองเท่ียว 

098-0379345 

13 น.ส.อมรรัตน บุญเดช 
สํานักงานการทองเท่ียวและกีฬา
จังหวัดกระบี่ 

085-5081779 

14 นายธีศิษฏ สองเมือง สํานักงานพลังงาน จังหวัดกระบี่ 089-6535731 

15 นายวัฒนชัย ไชยรักษ 
สํานักงานการทองเท่ียวและกีฬา
จังหวัดกระบี่ 

 
 

16 นางฤทัยรัตน ใจสุข 
สํานักงานโยธาธิการและผังเมือง
จังหวัดกระบี่ 

075-611943 

17 น.ส.ภาวิตา ยกเสง 
สํานักงานโยธาธิการและผังเมือง
จังหวัดกระบี่ 

075-611943 

19 นายสรรภพ ไทยเจริญ อุทยานแหงชาติธารโบกขรณี 082-2875203 

20 น.ส.ปริณา ริเจียนฉาย 
สํานักงานอุตสาหกรรม จังหวัด
กระบี่ 

075-612998 
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21 น.ส.ปาจรีย วชิิตะกุล 
สํานักงานการทองเท่ียวและกีฬา
จังหวัดกระบี่ 

089-6512032 

22 น.ส.วไิลวรรณ วชิัยดิษฐ 
สํานักงานทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอม จังหวัดกระบี่ 

085-6645651 

23 นพ.เฉลิมพล โอสถพรมมา สสจ.กระบี่ 081-8983853 
24 นายอินธ สันธตลับ ทางหลวงชนบท จังหวัดกระบี่ 081-6977765 

25 น.ส.ศิริพร จันทรสวาง 
อุทยานแหงชาติหาดนพรัตน หมู
เกาะ พีพ่ี 

086-6236428 
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ผูเขารวมประชุม กลุมธุรกิจทองเท่ียว                  

ท่ี ชื่อ-สกลุ หนวยงาน หมายเลขโทรศัพท 

1 นายอมฤต ศิริพรจุฑากุล ประธานสภาอุตสาหกรรมทองเท่ียว 
จังหวัดกระบี่ 

085-8733357 

2 นายวัฒน เริงสมุทร นายกสมาคมธุรกิจทองเท่ียว จังหวัดกระบี่ 086-947897 

3 นางพัชรา พูลโภคผล รองประธานหอการคา จังหวัดกระบี่ 081-8938611 

4 นายไพฑูรย ลองเพ็ง ผจก.หอการคาจังหวัดกระบี่ 081-3964169 

5 น.ส.โสภา เกาะกลาง ชุมชนทองเท่ียวบานเกาะกลาง คลอง
ประสงค 

086-0727860 

6 น.ส.อัมพิกา บันลือศัพท โรงแรม มัณดาวีต รีสอรท แอนด สปา   

7 น.ส.อุมาพร ศรีรักษา โรงแรม ปกาสัย รีสอรท  
8 นายธีรพจน กษิรวัฒน สมาคมธุรกิจการทองเท่ียวเกาะลันตา 081-8671093 

9 นางสรรทพิรัน  มนัสวโรงวงส โรงแรมอัศรามขนาบน้ํารีสอรท 084-8896589 
10 นางกัญญาณัฏฐ พูลสวัสดิ ์ สมาคมผูประกอบการโรงแรมเกาะลันตา 095-4196444 
11 นายพนธกร ศิริพรจุฑากุล รานอาหารเรือนไม 091-1074361 
12 นายสมชาติ  สาระที โรงแรม มัณดาวีต รีสอรท แอนด สปา  084-5808180 
13 นางอรอนงค มะคีรินทริ ์ The Varanda Aonang 086-4768417 
14 น.ส.กัสมาพร ลิมปนพงศเทพ สมาคมธุรกิจโรงแรมจังหวัดกระบี่  
15 นายชาญฤทธิ์ เพ่ิมทรัพย ชุมชนการทองเท่ียว  

16 น.ส.สมฤดี เก้ือบางจาก 
โรงแรมมารีไทม ปารค แอนด สปา รี
สอรท 

 

17 น.ส.สธุิดา  สุวรรณโรจน KHA  
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ผูเขารวมประชุม กลุมหนวยงานปกครองสวนทองถิ่น                 

ท่ี ช่ือ-สกุล หนวยงาน หมายเลขโทรศัพท 

1 นายสุขอนันต พรหมศร อบต.ศาลาดาน 093-6945567 

2 นายประดิษฐ จนัทรทอง อบต.คลองประสงค 090-9293782 

3 น.ส.จิราพร ยิ่งทุนดี อบต.คลองประสงค 098-0102914 

4 นายจรัญ ถ่ินพิบูลย อบต.อาวลึกใต 081-9686815 

5 นางรื่นรมย คงแกว อบต.หวยน้ําขาว 089-8712639 
6 นายพิมล จงรักษ เทศบาลตําบลคลลองพน 081-0871073 
7 นายสุรสิงห ศรีเพชรทอง อบต.เขาดิน 093-7279818 
8 นายพิเชษฐ ไชยคชบาล อบต.เขาทอง 085-4045148 
9 น.ส.อุษา สายพัน อบต.กระบี่นอย 090-1859858 
10 นายสมพร บุญฤทธิ ์ เทศบาลเขาพนม 080-1449191 
11 นายนิกร  อุดมศรี อบต.เขาพนม 084-4423649 
12 นายธัศพล หอมปรุง อบต.พรุเตียว 088-207382 
13 นายศุภกร ศรีจนัทร เทศบาลเมืองกระบี่ 081-9783078 

14 นายปญญา ทองเพ็ง อบต. ดินแดง 087-273227 

15 นายสุรินทร กังแฮ อบต.อาวลึกใต 081-5352211 
16 นาย นราธร หงสทอง ชุมชนทองเท่ียวทุงหยีเพ็ง 089-5909173 
17 นางภัทรพรรณ จันทรี อบต.อาวลึก 096-2138592 
18 นายพิชัย เพ็งนาค อบต.ปลายพะยา 090-2890256 
19 นายชนมวิทย จินาวงศ อบต.ทับปริก 083-3917361 
20 นายสุรัตน เจะมูซอ อบต.ไสไทย 087-6930366 

21 นายธรรมณัท ขยันการ อบต.ไสไทย 081-38888381 

22 นายเจริญ หงาผา อบต.ไสไทย 089-4730373 
23 นางกัลญา ไชยเหล็ก อบจ.กระบี่ 087-8892540 
24 นาย สมบัติ ดําเนินผล ทต.ปลายพระยา 082-2881192 
25 น.ส.ฐิตินันท สันติพิทักษ อบต.ทับปริก 084-8510384 
26 นายวรเทพ ผาสุข อบต.นาเหนือ 088-8852274 
27 นายทัชกร บุญทิพย อบต.บานกลาง 083-0798819 
28 นายสมบัติ พวงนุน อบต.บานกลาง 084-9645716 
29 นาง สุกัญยา หลานนาค อบต.บานกลาง 087-2762699 
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การประชุมกลุมยอย 
ณ รานอาหารเรือนไม จังหวัดกระบ่ี 

16 ตุลาคม พ.ศ. 2558 

ท่ี ช่ือ-สกุล หนวยงาน 

1 คุณอมฤต ศิริพรจุฑากุล ประธานสภาอุตสาหกรรมทองเท่ียวจังหวัดกระบี่ 

2 คุณรอง ภูเกาลวน นายกสมาคมธุรกิจโรงแรมจังหวัดกระบี่ 

3 คุณเปลงยศ สกลกิติวัฒน ประธานหอการคาจังหวัดกระบี ่

4 นางพัชรา พูลโภคผล รองประธานหอการคา จังหวัดกระบี่ 

5 นายเดชาธร ขอบุตร ประธานหอการคา จังหวัดกระบี่รุนเยาว 
6 คุณอัครา ศรีรักษา โรงแรมดุสิตธานี กระบี่บีชรีสอรท 
7 นายพนธกร ศิริพรจุฑากุล รานอาหารเรือนไม 
8 ผศ.ดร.ศิวฤทธิ์ พงศกรรังศิลป มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 
9 อาจารยสุชาติ ฉันสําราญ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 
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รายช่ือผูเขารวมการประชุมเพ่ือรวมวิเคราะหตราสินคาการทองเท่ียวสีเขียว จังหวัดกระบ่ี 
3 กรกฎาคม 2559 

ณ โรงแรมลันตารีสอรท หมูเกาะลันตา จังหวัดกระบ่ี 
 

ลําดับ ช่ือ-สกุล ตําแหนง 
1 นายสมชาย หาญภักดีปฎิมา หัวหนาสํานักงานจังหวัดกระบี ่
2 นางสาวภัทราพร เพราพริ้ง นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ 
3 นางสาวลัทยา ดําเอ่ียม ปลัดอําเภอ เกาะลันตา 
4 นางณัชฐญิตพา กุลวิจิตรรังส ี นายกเทศมนตรี เทศบาลตําบลเกาะลันตาใหญ 
5 นายอนุวงศ รอดศรี เทศบาลตําบลเกาะลันตาใหญ 
6 นางสาวชลาธร ทับทอง ผูชวยเจาพนักงานสงเสริมการทองเท่ียว 
7 นายอมฤต ศิริพรจุฑากุล ประธานสภาอุตสาหกรรมทองเท่ียวจังหวัดกระบี่ 
8 นายวัฒน เริงสมุทร นายกสมาคมธุรกิจทองเท่ียวจังหวัดกระบี่ 
9 นายอัครา ศรีรักษา คณะกรรมการบริหารสมาคมโรงแรมจังหวัดกระบี่ 
10 นางสาวศิริรัตน จีระพิวัฒน เจาหนาท่ีสมาคมโรงแรมจังหวัดกระบี่ 
11 นายธีรพจน กษิรวฒัน นายกสมาคมธุรกิจการทองเท่ียวเกาะลันตา 
12 นางสุประวีณ เพงสมบูรณ นายกสมาคมโรงแรมอําเภอเกาะลันตา  
13 นายนราธร หงสทอง ประธานกลุมการทองเท่ียวชุมชนทุงหยีเพ็ง 
14 คุณชวาลา ณ พัทลุง Activity Leader, Kohub 
15 คุณมนตรี สามาตุ - 
16 นายหมาดดา แสวงพล สมาชิกกลุมการทองเท่ียวชุมชนทุงหยีเพ็ง 
17 นายจิระ กสิคุณ ประธานสภาองคการบริหารสวนตําบลศาลาดาน 
18 นางสาวจารุดา หลังจ ิ Reservation Manager, Royal Lanta Resort & Spa 
19 ดร.พิมพลภัส พงศกรรังศิลป อาจารย สํานักวิชาการจัดการ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 
20 นายอุน แตเต็ม บริษัทลันตาทรานสปอรตจํากัด 
21 คุณอดิธารา แข็งแรง เจาของ อาทยา วิลลา 
22 คุณสัมฤทธิ์ ปานะ รองประธานสภาองคการบริหารสวนตําบลศาลาดาน 
23 คุณเบญจวรรณ บูรณะลมัภา ผูจัดการ Costa Lanta 
24 คุณพรุนาน พฤติโภคากวิน  
25 คุณบุหรัน วังแมน สมาชิกชุมชนทองเท่ียวทุงหยีเพ็ง 
26 คุณพัชราพร แสวงพล สมาชิกชมุชนทองเท่ียวทุงหยีเพ็ง 
27 คุณขวัญกนก กษิรวัฒน เจาของลันตามารท 
28 คุณทนงเกียรติ แสงอรุณ เจาของ Where Else  
30 นายพาสนา ยาแหม เจาหนาท่ีปองกัน องคการบริหารสวนตําบลศาลาดาน 
31 นายชุมพล ออนหวาน เจาของ โรงแรมโกลเดนเบยคอจเทจ 
32 นายกฤษนพ จินดารัตนกุล ชมรมผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก 
33 นางสาวจันประไพ โสมปาน  
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ลําดับ ช่ือ-สกุล ตําแหนง 
34 คุณปทมา พงษสขุพัฒน เจาของบานชาวเกาะคอจเทจ 
35 นางสาวพิมพระพี พันธุวิชาติกุล แทนนายกสมาคมโรงแรมจังหวัดกระบี่ 
36 นางสาวฐานีชา เพ็ชรพันธ HR โรงแรมทวินโลตัส เกาะลันตา 
37 ผศ.ดร.ศิวฤทธิ์ พงศกรรังศิลป ผูชวยศาสตราจารย สํานักวิชาการจัดการ  

มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 
38 นางสาววรางคณา เดชธราดล เจาของอามาติ่มซํา 
39 คุณสุรัตน เดชธราดล อามาติ๋มซํา 
40 คุณภัทราวดี เสกมงคล Sea Horse ศาลาดาน 
41 นางสาวนิตยา หลังจิ พนักงาน ลันตาพาเลซ รีสอรท 
42 คุณนิติมา กรมบังภา บริษัท ดําน้ําฮิทเดนเดทธิ์ไดวิ่ง จํากัด 
43 คุณสิทธิโชค แซแต Goodday Lanta Resort 
44 นายธีรศักดิ์ แสวงชอบ ผูประกอบการโอปอทราเวล 
45 นางสาวปาณิสรา สิทธิลาภ นักวิเคราะหนโยบายและแผน สํานักงานทองเท่ียวและ

กีฬาจังหวัดกระบี่ 
46 นางสาวอรชา ชะวารีวะดี นักวิเคราะหนโยบายและแผน สํานักงานทองเท่ียวและ

กีฬาจังหวัดกระบี่ 
47 คุณไพบูลย เกธจารุกร  
48 คุณประสิทธิ์ชัย หนนูวล เครือขายปกปองอันดามัน 
49 คุณสามาเอ็น กสิคุณ เจาของ อาลามะ รีสอรท 
50 คุณหวันหนะ หาญกลา เจาของ บานลานตา รีสอรท 
51 ดร.ยอดชาย โชติพัฒน เจาของ เดอะนริมา 
52 นายวิศรุต กสิกุล เจาของลันตาปาลมบีช 
53 นางสาวดารุณี กิจรอบ พนักงาน ลันตาบานนกรีสอรท 
56 นายสมหมาย คงเจียมศิริ เจาของ ลันตาแคชชัวรีนา บีช รีสอรท 
55 คุณป.ปญจะ ปุรินทราภิบาล ลันตามูนไลทเบยรีสอรท 
56 คุณเตือนใจ ปุรินทราภิบาล ลันตามูนไลทเบยรีสอรท 
57 นายสนาน หวังผล เจาของ ซายังบีช บังกะโล 
58 คุณเศรษฐ ศาลิคุปตะ ผูจัดการท่ัวไป ลันตารีสอรท 
59 คุณกาญจนมา ใจกระจาง ผูจัดการ Royal Lanta Resort 
60 นายวิชิต ยะลา ลันตาทัวรสิตเซ็นเตอร 
61 นางแพรวรรณ โชติบัณท ผูจัดการ เดอะนริม 
62 คุณอุกฤถษ วิชระคุมใจ เจาของ Coco Cape Lanta Resort 
63 คุณสกฤษพงษ สะใจศรี รองนายกองคการบริหารสวนตําบลศาลาดาน 
64 คุณไพฑูรษ ศิลปสะอาด  เจาของ J.P.Pool 
65 คุณอัศวัน ดุจพินิจพัฒนา เจาของ รานอาหารศาลาลันตา 
66 คุณอุไรวรรณ ศรัธทอง พนักงาน โรงแรมภูธรา 
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ลําดับ ช่ือ-สกุล ตําแหนง 
67 คุณอํานวย กกใหญ เจาของ แบบบูเบยรีสอรท 
68 นางสาวรัชน ีกสิกุณ นักพัฒนาการทองเท่ียว องคการบริหารสวนตําบลศาลา

ดาน 
69 คุณอับดุลรออุฟ แปลงชาติ ผูจัดการ Kantiang View Resort 
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ภาคผนวก 2 
รายชื่อผูใหสัมภาษณ 
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ผูใหขอมูลดวยการสัมภาษณ 
 
1. นายพินิจ บุญเลิศ ผูวาราชการจังหวัดกระบี่ 
2. คุณวิยะดา ศรีรางกูล ผูอํานวยการ การทองเท่ียวแหงประเทศไทย สํานักงานกระบี่ 
3. คุณศิรวี วาเลาะ ทองเท่ียวและกีฬาจังหวัดกระบี่ 
4. คุณอุมาพร ศรีรักษา ผูจัดการท่ัวไป โรงแรม ปกาศัยรีสอรทแอนดสปา 
5. คุณกิจจา กาละวงศ รักษาการ ผูอํานวยการกองสาธารณสุข เทศบาลเมืองกระบี่ 
6. คุณณฐนนท สูงเอก เจาหนาท่ีเทศบาลเมืองกระบี่ 
7. คุณเอกพงษ ลองลอย เจาหนาท่ีเทศบาลเมืองกระบี่ 
8. คุณนราธร หงษทอง ประธานกลุมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษทุงหยีเพ็ง 
9. คุณธีระพจน กษิรวัฒน นายกสมาคมธุรกิจการทองเท่ียวเกาะลันตา จังหวัดกระบี่ 
10. คุณอมฤต ศิริพรจุฑากุล ประธานสภาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวจังหวัดกระบี่ 
11. คุณศุภกิจ นันทะวรการ ผูประสานงานโครงการ ZCR  
12. คุณกัลยา ชวยเหล็ก องคการบริหารสวนจังหวัดกระบี่ 
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ภาคผนวก 3 

ภาพการเก็บรวบรวมขอมูล 
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การจัดประชุมช้ีแจงแผนวิจัยแกผูท่ีเกี่ยวของกับการบริหารจัดการการทองเท่ียวจังหวัดกระบ่ี 
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การเขารวมงานประชุมทางวิชาการ Zero Carbon Resort 
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ประชุมกลุมยอยกับชุมชนทองเท่ียวเชิงอนุรักษทุงหยีเพ็ง 

 
วิถีชีวิตชาวเกาะปอ 

 

 
กิจกรรมทองเท่ียวชุมชนทองเท่ียวเชิงอนุรักษทุงหยีเพ็ง 
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สัมภาษณ ASA Lanta 

 
สัมภาษณ Narima Lanta 

 
ประชุมกลุมยอยกับหอการคาจังหวัดกระบ่ี และสมาคมธุรกิจโรงแรมจังหวัดกระบ่ี 

 
สัมภาษณผูอํานวยการการทองเท่ียวแหงประเทศไทย และประชุมกลุมยอยกับหนวยงานราชการ 

59 
 



 
สัมภาษณและประชุมกลุมยอยกับกองส่ิงแวดลอม เทศบาลเมืองกระบี่ 
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สัมภาษณและสังเกตโรงแรมรายาวดี 
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สัมภาษณและสังเกตโรงแรมปกาศัยรีสอรท 

 

 
การนําเสนอขอมูลใหกับผูท่ีเกี่ยวของกับการบริหารจัดการ 
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