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การจัดการความปลอดภัยของการท่องเที่ยวทางถนนในจังหวัดเชยีงใหม่ 

บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 
 
1. บทน า 

1.1 ความส าคัญและที่มาของปัญหา 
องค์การอนามัยโลก (WHO) ได้จัดอันดับประเทศที่มีผู้เสียชีวิตทางถนนมากที่สุดเมื่อปี 2558 

พบว่าประเทศไทยมีผู้เสียชีวิตเป็นอันดับ 2 ของโลก โดยมีจ านวนผู้เสียชีวิตประมาณ 24,000 คน ส่งผลให้
ผู้บริหารระดับประเทศให้ความส าคัญในการที่จะด าเนินการจัดการแก้ไขปัญหาอย่างจริงจังเพ่ือเป็น
ภาพลักษณ์ที่ดีในการส่งผลต่อการท่องเที่ยวของประเทศไทย 

ปัจจุบันสถานการณ์นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่มีการเจริญเติบโตเป็นอย่างมาก 
โดยในอดีตที่ผ่านมาในช่วงปี 2554-2557 พบว่า รายได้จากการท่องเที่ยวขยายตัวในอัตราเฉลี่ยร้อยละ 
18.9 ต่อปี และพบว่าเชียงใหม่เป็นจังหวัดที่เป็นอันดับที่ 5 ที่มีจ านวนผู้มาเยี่ยมเยือนชาวต่างชาติมาก
ที่สุดรองจากกรุงเทพมหานคร ภูเก็ต ชลบุรี และสุราษฎร์ธานี (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2558) 
นอกจากนี้ยังพบว่าปี 2558 มีนักท่องเที่ยวที่เดินทางมายังจังหวัดเชียงใหม่ประมาณ 9 ล้านคน ท าให้มี
รายได้ประมาณ 8 หมื่นกว่าล้านบาท (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2559) จากสถานการณ์
นักท่องเที่ยวที่มีเป็นจ านวนมากส่งผลต่อการเดินทางปริมาณจราจรที่เพ่ิมข้ึนและส่งผลท าให้เกิดความเสี่ยง
ในการเกิดอุบัติเหตุทางถนนเพ่ิมขึ้น จากข้อมูลสถิติสถานการณ์ปัญหาอุบัติเหตุทางถนนในจังหวัดเชียงใหม่
ตั้งแต่ต้นปี 2559 จนถึงปัจจุบัน (27 มิถุนายน 2559) พบว่า มีผู้เสียชีวิต 161 คน และมีผู้บาดเจ็บจ านวน 
15,583 คน สูงเป็นอันดับ 3 ของประเทศ รองจากกรุงเทพมหานคร และนครราชสีมา  (บริษัทกลาง
คุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ, 2559) เนื่องด้วยจังหวัดเชียงใหม่เป็นจังหวัดท่องเที่ยวที่มีนักท่องเที่ยวไม่ว่า
จะเป็นชาวไทยและชาวต่างชาติที่มีความนิยมอยากเดินทางไปท่องเที่ยวในพ้ืนที่เป็นจ านวนมาก จึงส่งผล
ถึงปัญหาที่ตามมาคือ อุบัติเหตุทางถนนที่เกิดขึ้นกับนักท่องเที่ยวและประชาชนในพื้นที่  

โดยมีตัวอย่างอุบัติเหตุทางถนนในพ้ืนที่ท่องเที่ยวของอ าเภอปาย จังหวัดแม่ฮ่องสอน ส่วนใหญ่
เกิดกับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติถึงร้อยละ 60 พบว่า ส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวต้องการมาท่องเที่ยวเชิงผจญ
ภัย โดยการขับขี่รถจักรยานยนต์เอง ซึ่งนักท่องเที่ยวเองยังขาดประสบการณ์และทักษะในการขับขี่รถ 
รวมถึงไม่มีใบขับข่ีส่งผลท าให้เกิดอุบัติเหตุตามมา รวมถึงปัญหาเชิงระบบในการเช่ารถจักรยานยนต์และรถ
ทัศนาจรในพ้ืนที่ ที่ยังขาดการแก้ไข (บุญพล มีไชโย และคณะ, 2559) จากปัญหาที่กล่าวมาจะพบว่า หาก
ในพ้ืนที่ท่องเที่ยวขนาดใหญ่ในภาพรวมไม่ได้รับการแก้ไข ก็จะส่งผลต่อแนวทางในการด าเนินการแก้ไข
ปัญหาในพื้นที่ท่องเที่ยวขนาดเล็กซ่ึงมีพ้ืนที่ใกล้เคียงกันการเดินทางสามารถเชื่อมต่อไปถึงกันได้ 

จากการด าเนินงานการศึกษาเรื่อง การยกระดับความปลอดภัยทางถนนของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ โดยมหาวิทยาลัยนเรศวรและคณะ (ระยะ 1 และ 2) พบว่า กรอบองค์การอนามัยโลกด้าน
การจัดการความปลอดภัยทางถนนซึ่งมีอยู่ 5 ด้าน หรือ 5 เสาหลัก สามารถน ามาใช้เพ่ือการวิเคราะห์ศึกษา 
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ตลอดจนให้ข้อเสนอแนะการปรับปรุงคุณภาพในการเดินทางทางถนนในเมืองท่องเที่ยวได้ (ทวีศักดิ์ แตะกระโทก
และคณะ, 2556, 2559) ทั้งนี้ จากข้อมูลสถานการณ์ของจังหวัดเชียงใหม่ที่มีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง
อีกทั้งนักท่องเที่ยวยังประสบปัญหาด้านอุบัติเหตุทางถนนอยู่ในอันดับต้นๆ ของประเทศ ดังนั้นจึงควรน า
เครื่องมือที่ได้พัฒนาจากระยะ 1 และ 2 มาทดลองใช้จริงในพ้ืนที่ต้นแบบจังหวัดเชียงใหม่ในประเด็นต่อไปนี้ 

1.  สถานการณ์ด้านการจัดเก็บข้อมูลและระบบฐานข้อมูลด้านอุบัติเหตุของนักท่องเที่ยว 
2. สถานการณ์ด้านความปลอดภัยทางถนนและการขนส่งในเส้นทางการเดินทางของ

นักท่องเที่ยว 
3. สถานการณ์ความปลอดภัยของระบบการจัดการด้านความปลอดภัยส าหรับรถทัศนาจรส าหรับ

นักท่องเที่ยว 
4. นโยบายเชิงโครงสร้างในการสร้างความเข้าใจและขับข่ีรถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเที่ยว 
5. นโยบายและโครงสร้างทางด้านการจัดสรรทรัพยากรที่เหมาะสมในแต่ละพ้ืนที่ของจังหวัดท่องเที่ยว 

 
1.2 วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือศึกษาสถานการณ์ความปลอดภัยในการเดินทางของนักท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ 
2. เพ่ือพัฒนาต้นแบบแนวทางการบริหารจัดการตามกรอบ 5 เสาหลัก โดยเน้นปัญหาที่ส าคัญ 

5 ด้าน ที่ได้จากการค้นพบในระยะ 1 และ 2 
3. เพ่ือเสนอข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการจัดการความปลอดภัยของการท่องเที่ยวทางถนนใน

จังหวัดเชียงใหม่ 
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1.3 กรอบแนวคิดของแผนงานวิจัย 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของแผนงานวิจัย 
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2. สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

 2.1 สรุปผลผลิต (output) และผลลัพธ์ (outcome) 
  2.1.1 ผลผลิต (output) 
 

ตารางท่ี 1 แสดงผลผลิต (output) 
โครงการ ผลผลิต (output) 

1. การพัฒนาระบบการเฝ้าระวังการ
บาดเจ็บและเสียชีวิตจากอุบัติเหตุทาง
ถนนของนั กท่ อง เที่ ย ว ในจั งหวั ด
เชียงใหม่ 
 

1. โรงพยาบาลมีการปรับปรุงการจัดเก็บข้อมูลในเวชระเบียนที่ 
ห้องอุบัติเหตุฉุกเฉินให้มีการเก็บข้อมูลตัวแปรนักท่องเที่ยว      
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของโรงพยาบาลทั้งหมด 
2. โรงพยาบาลมีการรายงานข้อมูลผู้บาดเจ็บทางถนนเข้า
โปรแกรม E-Claim ทุกราย 
3. มีข้อเสนอแนะด้านกลไกการพัฒนาระบบการเฝ้าระวังการ
จัดเก็บข้อมูล การน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ 

2. การจัดการโครงสร้างพ้ืนฐานความ
ปลอดภัยทางถนนในการเดินทางของ
นักท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ 
 

1. จุดเสี่ยงอันตรายในพ้ืนที่ และแนวทางการแก้ไขเบื้องต้น และ
รายการการตรวจสอบความปลอดภัยทางถนน 10 จุด 
2. ข้อมูลรายละเอียดรายการประเมินป้ายต่างๆ บนทางหลวง
หมายเลข 118 เชียงใหม่-เชียงราย (ตัวอย่าง) 
3. ผลสรุปข้อมูลจากแบบสอบถาม และข้อเสนอแนะแนวทางการ
แก้ไขปัญหาจากนักท่องเที่ยว 
4. แผนที่จุดเสี่ยงอันตรายของจังหวัดเชียงใหม่ 
5. รูปแบบการสื่อสารให้กับนักท่องเที่ยวเพ่ือทรายจุดเสี่ยง เช่น 
แผนที่หรือแอพพลิเคชั่น 
6. ข้อเสนอนะเชิงนโยบายในการแก้ไขปรับปรุงเพื่อยกระดับ
ความปลอดภัยทางถนนในพื้นที่ท่องเที่ยวเชียงใหม่ 

3. การยกระดับความปลอดภัยในการ
ใช้รถจักรยานยนต์เช่าของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในพื้นที่
จังหวัดเชียงใหม่ 
 

1. แนวทางการยกระดับความปลอดภัยทางถนนในการเช่า
รถจักรยานยนต์ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติของจังหวัดเชียงใหม ่
Submitted, Journal of Behavioral Science (วารสารพฤติกรรม
ศาสตร์): สถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
2. การศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มี อิทธิพลต่อความ
ปลอดภัยทางถนนในการเช่ารถจักรยานยนต์ของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติของจังหวัดเชียงใหม่ Submitted, วารสารวิชาการ
มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ)  
โครงการ ผลผลิต (output) 

4. การพัฒนาผู้ให้บริการรถโดยสารไม่
ประจ าทางเพ่ือการท่องเที่ยวต้นแบบ
ในจังหวัดเชียงใหม่ 
 

1. แบบจ าลองคุณภาพการให้บริการรถโดยสารไม่ประจ าทางเพ่ือ
การท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ เพ่ือให้ผู้ให้บริการรถโดยสารไม่
ประจ าทางเพ่ือการท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ใช้เป็นข้อมูลใน
การการยกระดับมาตรฐานการให้บริการ 
2. สถานประกอบการผู้ให้บริการรถโดยสารไม่ประจ าทางเพ่ือการ
ท่องเที่ยวมีความรู้ เกี่ยวกับมาตรฐานรถทัศนาจรและการประเมิน
คุณภาพการให้บริการรถโดยสารมาตรฐานรถโดยสารไม่ประจ าทาง 
3. สถานประกอบการผู้ให้บริการรถโดยสารไม่ประจ าทางเพื่อ
การท่องเที่ยวต้นแบบในจังหวัดเชียงใหม่ ในการจัดการที่มีคุณภาพ 3 
แห่ง เพ่ือบริษัทน าเที่ยวหรือบริษัทรถทัศนาจรน าเกณฑ์มาตรฐานไป
ใช้ในการยกระดับความปลอดภัยในการเดินทางของนักท่องเที่ยว 

5. การให้บริการทางสุขภาพหลังเกิด
อุบัติเหตุทางถนนในกลุ่มนักท่องเที่ยว
จังหวัดเชียงใหม่ 
 

1. ข้อเสนอแนะรูปแบบการดูแลนักท่องเที่ยวที่ประสบอุบัติเหตุ
ทางถนนที่สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยว 

 

2.1.2 ผลลัพธ์ (outcome) 
 

ตารางท่ี 2 แสดงผลลัพธ์ (outcome)  
โครงการ ผลลัพธ์ (outcome) 

1. การพัฒนาระบบการเฝ้า
ร ะ วั ง ก า ร บ า ด เ จ็ บ แ ล ะ
เสียชีวิตจากอุบัติ เหตุทาง
ถนนของนักท่ อง เที่ ย ว ใน
จังหวัดเชียงใหม่ 
 

1. จังหวัดเชียงใหม่มีระบบการเฝ้าระวังการบาดเจ็บและเสียชีวิตจาก
อุบัติเหตุทางถนนของนักท่องเที่ยว 
2. ได้ข้อมูลที่มีความครบถ้วน ถูกต้อง ทันเวลาและมีการปฏิบัติอย่าง
ต่อเนื่องยั่งยืน มีความเชื่อถือได้ 
3. ได้ทราบถึงสถานการณ์การบาดเจ็บ เสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนนในกลุ่ม
นักท่องเที่ยวต่างชาติและแรงงานต่างด้าวที่แท้จริงเชื่อถือได้ 

2 .  การจัดการโครงสร้ า ง
พ้ืนฐานความปลอดภัยทางถนน
ในการเดินทางของนักท่องเที่ยว
ในจังหวัดเชียงใหม่ 
 

1. รูปแบบแนวทางการให้ข้อมูลกับนักท่องเที่ยว นวัตกรรมรูปแบบการ
ประเมิน ในเรื่องของการเลือกใช้เส้นทางในการท่องเที่ยว 
2. การยกระดับมาตรฐานความปลอดภัยงานทาง เพ่ือให้มีความปลอดภัย
มากยิ่งขึ้น  
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การจัดการความปลอดภัยของการท่องเที่ยวทางถนนในจังหวัดเชยีงใหม่ 

ตารางท่ี 2 (ต่อ)  
โครงการ ผลลัพธ์ (outcome) 

 3. เป็นพื้นที่ต้นแบบในการลดจ านวนสถิติอุบัติเหตุในพ้ืนที่ท่องเที่ยว
จังหวัดเชียงใหม่ 

3. การยกระดับความปลอดภัย
ในการใช้รถจักรยานยนต์เช่า
ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
ในพ้ืนที่จังหวัดเชียงใหม่ 
 

1. ทราบสภาพปัญหาที่ส่งผลต่อความปลอดภัยทางถนนในการใช้
รถจักรยานยนต์เช่าเพ่ือการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติใน
จังหวัดเชียงใหม่ 
2. ทราบถึงวัฏจักรของความเสี่ยงในการเช่ารถจักรยานยนต์ของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

 

3. ทราบถึงความพร้อมและอุปสรรคของสถานประกอบการในการ
ด าเนินงานเพื่อการยกระดับความปลอดภัยทางถนนในการใช้
รถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
4. ทราบถึงช่องว่างในการบริหารจัดการของภาครัฐในการด าเนินงานเพ่ือ
การยกระดับความปลอดภัยทางถนนในการใช้รถจักรยานยนต์เช่าของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
5. ข้อสรุปของข้อเสนอแนะในการจัดการความปลอดภัยทางถนนในการ
ใช้รถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
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การจัดการความปลอดภัยของการท่องเที่ยวทางถนนในจังหวัดเชยีงใหม่ 

ตารางท่ี 2 (ต่อ) 
โครงการ ผลลัพธ์ (outcome) 

4. การพัฒนาผู้ให้บริการรถโดยสารไม่
ประจ าทางเพ่ือการท่องเที่ยวต้นแบบ
ในจังหวัดเชียงใหม่ 
 

1. ภาคการท่องเที่ยวมีสถานประกอบการต้นแบบในการบริหาร
จัดการรถโดยสารเพ่ือการท่องเที่ยว ซึ่งอาจจะส่งผลให้สถิติการ
เกิดอุบัติเหตุของนักท่องเที่ยวลดลง และส่งผลให้มีจ านวน
นักท่องเทีย่วเพ่ิมมากข้ึน 

5. การให้บริการทางสุขภาพหลังเกิด
อุบัติเหตุทางถนนในกลุ่มนักท่องเที่ยว
จังหวัดเชียงใหม่ 

1. ในอนาคตนักท่องเที่ยวมีความมั่นใจในระบบบริการสุขภาพ    
มากขึ้น 

 
3. ผลส าเร็จและความคุ้มค่าของการวิจัย 
   3.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

ส าหรับข้อเสนอแนะมีดังต่อไปนี้ 

1) ควรมีการทบทวนกฎหมาย พระราชบัญญัติรถยนต์ มาตรา 4 ในส่วนของนิยามรถยนต์บริหาร
ให้เช่าให้ครอบคลุมไปถึงรถจักรยานยนต์ด้วย ทั้งนี้เพ่ือให้ภาครัฐเข้าไปมีส่วนในการก ากับ ดูแล ควบคุม 
เพ่ือให้เกิดความปลอดภัยกับผู้เช่า รวมถึงการก ากับ ดูแล เรื่องความปลอดภัยของยานพาหนะ การตรวจ
สภาพรถ ซึ่งอาจต้องมีการตรวจสภาพมากกว่ารถจักรยานยนต์ส่วนบุคคล นอกจากนี้ยังเป็นการป้องกัน
การเอารัดเอาเปรียบผู้เช่าโดยสถานประกอบการในด้านของการเรียกเก็บค่าซ่อมบ ารุง กรณีเกิดอุบัติเหตุ  
ตลอดจนก าหนดบทลงโทษที่ชัดเจนกรณีการให้เช่ารถโดยปราศจากใบอนุญาตขับรถ นอกจากนี้ควร
ก าหนดให้บริษัทมีการซื้อประกันอุบัติเหตุเฉพาะรถจักรยานยนต์เช่าที่แยกออกต่างหากจาก พ.ร.บ . 
คุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ โดยอาจเรียกเก็บจากผู้เช่าเป็นรายครั้งก็ได้   

2) ภาครัฐร่วมกับบริษัทประกันควรมีการก าหนดให้มีการจัดท าประกันเฉพาะนักท่องเที่ยวเมื่อเข้า
มาในประเทศที่ครอบคลุมความเสียหายด้านทรัพย์สิน การดูแลรักษาพยาบาล ที่นอกเหนือไปจากประกัน
การเดินทางของนักท่องเที่ยว เนื่องจากยังมีถึงกว่าร้อยละ 40 ที่ไม่ได้มีการจัดท าประกันและส่งผลต่อภาระ
ค่าใช้จ่ายของโรงพยาบาล   

3) ภาคนโยบายควรมีความชัดเจนในเรื่องของการขับขี่รถจักรยานยนต์โดยไม่มีใบอนุญาตขับรถ
โดยเฉพาะในกลุ่มนักท่องเที่ยวที่เข้ามาเป็นการชั่วคราวระยะสั้น โดยค านึงถึงทั้งข้อจ ากัดในการเดินทางใน
เมืองท่องเที่ยว ความไม่พร้อมของระบบขนส่งสาธารณะในต่างจังหวัด การขาดการควบคุมด้านราคาค่า
โดยสารที่เป็นธรรม ที่ตั้งของสถานที่ท่องเที่ยวที่มีทั้งกระจุกตัวหรือกระจัดกระจายอยู่ห่างกัน ท าให้ต้องมา
เดินทางต่อรถหลายครั้งในระยะสั้นๆ ปัญหาในด้านของนักท่องเที่ยวในกลุ่มที่ไม่มีใบอนุญาตขับ
รถจักรยานยนต์ในประเทศของตนแต่ต้องการเช่ารถจักรยานยนต์ในการขับข่ีเพ่ือการท่องเที่ยว 
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การจัดการความปลอดภัยของการท่องเที่ยวทางถนนในจังหวัดเชยีงใหม่ 

4) โดยโครงการที่ 4 ได้จัดท าข้อเสนอแนะทางเลือกโดยการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้เพ่ือให้
นักท่องเที่ยวสามารถจะเช่ารถจักรยานยนต์ขับขี่ได้เป็นการชั่วคราวภายในพ้ืนที่หรือเส้นทางบางเส้นทางที่
อนุญาตให้ขับข่ีรถจักรยานยนต์เช่าได้ดังแสดงในภาพที่ 3.4 ข้อเสนอนี้อาจเป็นทางเลือกในช่วงเปลี่ยนผ่าน
ก่อนที่จังหวัดท่องเที่ยวจะได้มีการพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะที่ดีข้ึนมา โดยไม่เน้นมาตรการด้านบังคับใช้
กฎหมายแต่เพียงอย่างเดียว 

5) โดยข้อเสนอเป็นการพัฒนาแอปพลิเคชันกับระบบริสท์แบนด์ให้กับผู้ขับขี่ได้สวมใส่ที่รวบรวม
ทั้งระบบข้อมูลคนขับ ระบบฐานข้อมูลที่เชื่อมโยงระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ระบบประกัน ระบบแจ้ง
ต าแหน่งกรณีเกิดเหตุ ประวัติยานพาหนะและการตรวจสภาพ รวมไว้ในที่เดียวกัน   

 
 

ภาพที่ 2 การพัฒนาแอปพลิเคชันกับระบบริสท์แบนด์ 
 
รายละเอียดของเทคโนโลยีจะอยู่ในข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยและพัฒนาต่อไป 
 
ส าหรับเรื่องข้อมูลอุบัติเหตุของนักท่องเที่ยว มีข้อเสนอแนะเพ่ือน าไปขยายผลในระดับประเทศดังนี้ 

1. จังหวัดที่ถูกก าหนดเป็นจังหวัดท่องเที่ยว ควรมีการจัดเก็บข้อมูลดังกล่าว 
2. กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ควรมีการหารือและขอความร่วมมือกับกระทรวงสาธารณสุข ให้

มีการบันทึกข้อมูลนักท่องเที่ยว ทุกโรงพยาบาล 
3. บริษัทกลางคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ จ ากัด ซึ่งเป็นผู้รับผิดชอบโปรแกรม E-Claim 

ควรพัฒนาต่อไปให้สามารถน าข้อมูลที่ได้ ไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด และแต่ละจังหวัดสามารถเข้าถึงข้อมูล
ดังกล่าวได ้
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การจัดการความปลอดภัยของการท่องเที่ยวทางถนนในจังหวัดเชยีงใหม่ 

4. กระทรวงสาธารณสุขควรก าหนดเป็นนโยบายให้ทุกโรงพยาบาลจัดเก็บข้อมูลระบุตัวแปร
นักท่องเที่ยว 

5. โปรแกรม Injury Surveillance ควรมีการปรับโปรแกรม ให้มีตัวแปรนักท่องเที่ยวต่างชาติ
เพ่ิมเติม เนื่องจากโรงพยาบาลใช้แบบบันทึกข้อมูล ของ Injury Surveillance อยู่แล้ว 

 
3.2 ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการท่องเที่ยวทางถนนที่ปลอดภัยส าหรับจังหวัดเชียงใหม่ 
ส าหรับข้อเสนอแนะมีดังต่อไปนี้ 

1) ในภาพรวมควรเพ่ิมหน่วยงานด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดเข้าเป็นคณะกรรมการในศูนย์
อ านวยการความปลอดภัยทางถนนของจังหวัด และควรมีการจัดตั้งคณะท างานเฉพาะด้านความปลอดภัย
ของรถจักรยานยนต์เช่าและรถทัศนาจรเพ่ือบูรณาการการท างานในประเด็นทั้งสองเรื่องอย่างเป็นระบบ  

2) มีการพัฒนาระบบรายงานอุบัติเหตุของจังหวัดที่ครอบคลุมและสามารถแจกแจงกลุ่มคนใน
พ้ืนที่กับนักท่องเที่ยวออกจากกันได้ เพ่ือจะได้ก าหนดมาตรการการป้องกันและลดอุบัติเหตุให้สอดคล้อง
กับความต้องการที่แตกต่างกันในแต่ละกลุ่ม    

3) ควรมีการจัดท าแผนที่ความเสี่ยงในเส้นทางท่องเที่ยวเพ่ือเป็นการให้ข้อมูลความปลอดภัยกับ
นักท่องเที่ยวโดยค านึงถึงความหลากหลายทางภาษา   

4) ควรส่งเสริมให้เกิดการให้บริการรถทัศนาจรที่มีคุณภาพและปลอดภัยในจังหวัด 
5) มีการบังคับใช้กฎหมายอย่างเข้มงวดตลอดทั้งปี โดยเฉพาะปัจจัยเสี่ยง เมาแล้วขับ ขับรถเร็ว 

ไม่สวมหมวกนิรภัย 
6) ควรมีการประชาสัมพันธ์และให้ข้อมูลความปลอดภัย กฎหมายจราจร แก่นักท่องเที่ยวอย่าง

ครอบคลุมรอบด้านและในหลายภาษาเพ่ือลดพฤติกรรมเสี่ยง 
7) ควรดึงบทบาทของภาคเอกชนด้านการท่องเที่ยวเข้ามามีส่วนในการส่งเสริมความปลอดภัยทาง

ถนนในจังหวัด 
 เมื่อพิจารณาทั้งในส่วนของการให้บริการของหน่วยบริการทางการแพทย์ และความต้องการของ
นักท่องเที่ยว จึงมีข้อเสนอแนวทางในการให้บริการทางสุขภาพหลังเกิดอุบัติเหตุทางถนนในกลุ่ม
นักท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่ 

- จากการส ารวจพบว่านักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีความเต็มใจจ่ายเบี้ยประกันมูลค่า 400 บาทต่อ
ครั้ง ซึ่งจากผลการศึกษาที่ผ่านมาจากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญที่เคยท าการค านวณเบี้ยประกันส าหรับ
นักท่องเที่ยวไว้แล้วคือ 300 บาทต่อครั้ง โดยอาจจะเป็นการแต่ทั้งนี้ถ้าจะท าประกันภาคบังคับจะต้อง
ค านึงถึงรายรับที่อาจะเสียไปจากการท่องเที่ยวที่อาจจะลดลง ด้วยจากการส ารวจพบว่าแม้คะแนนเรื่อง
ความต้องการท าประกันการเดินทางอยู่ในระดับปานกลางเท่านั้น แต่ถ้ารัฐเป็นหน่วยงานด าเนินการท าให้
เกิดความต้องการในการท าประกันภาคบังคับมากข้ึน 
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ภาษายังเป็นเรื่องที่ส าคัญอยู่มาก ซึ่งในจังหวัดท่องเที่ยวดังจังหวัดเชียงใหม่มีนักท่องเที่ยวที่มา
จากหลายประเทศ ซึ่งหมายถึงหลายภาษาด้วย ด้วยความจ ากัดของบุคลากรทางการแพทย์ การใช้
เทคโนโลยีเพ่ือช่วยในการแปลภาษาแบบ real time เป็นทางเลือกหนึ่งที่น่าจะน ามาพิจารณา การพัฒนา
ระบบ E-translator และการศึกษาความเป็นไปได้ของการน าระบบนี้ไปใช้ในศูนย์รับแจ้งเหตุ และการ
ให้บริการในห้องฉุกเฉิน ในปัจจุบันได้มีการพัฒนาหูฟังที่สามารถแปลภาษาได้ในราคาที่ไม่แพงมากนัก ซึ่ง
ควรเป็นเทคโนโลยีที่ศูนย์รับแจ้งเหตุเวียงพิงค์สามารถน ามาใช้เพ่ือให้การด าเนินการรับแจ้งเหตุและการ
ให้บริการในโรงพยาบาลมีความสะดวก รวดเร็ว และป้องกันปัญหาการไม่เข้าใจกันระหว่างผู้ให้บริการและ
ผู้รับบริการ 

- ควรเร่งประชาสัมพันธ์ช่องทางการแจ้งเหตุฉุกเฉินผ่านหมายเลข 1669 หรือ application 
เพ่ือให้นักท่องเที่ยวโดยเฉพาะนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติรู้จักหมายเลข 1669 หรือ application EMS 
1669 จากการสัมภาษณ์พบว่าแหล่งข้อมูลที่ส าคัญคือเว็บไซต์ซึ่งเป็นแหล่งข้อมูลที่นักท่องเที่ยวใช้ในการ
หาข้อมูลในการมาเที่ยวเชียงใหม่มากที่สุด การศึกษาครั้งนี้จึงเสนอให้เร่งการประชาสัมพันธ์ทาง
อินเตอร์เน็ต ทั้งในแบบที่มีค่าใช้จ่ายและไม่มีค่าใช้จ่าย 

- เพ่ือป้องกันปัญหาการค้างช าระและการอ านวยความสะดวกในเรื่องการรักษาพยาบาลที่
ประกอบไปด้วยผู้ป่วยฉุกเฉิน และไม่ฉุกเฉินชาวต่างประเทศ โรงพยาบาลอาจจะพิจารณาการจัดตั้งหน่วย
ประกันสุขภาพต่างประเทศ ดังเช่นอ าเภอป่าตองจังหวัดภูเก็ต ซึ่งจากการวิจัยพบว่านักท่องเที่ยวมีความ
ต้องการให้มีศูนย์นี้เป็นอย่างมาก และในประเทศไทยก็มีตัวอย่างในกรณีของโรงพยาบาลป่าตอง จังหวัด
ภูเก็ต 

- การพัฒนาระบบการแพทย์ฉุกเฉินในพ้ืนที่ห่างไกลหรือพ้ืนที่เฉพาะที่มีแหล่งท่องเที่ยวที่ไม่อยู่ใน
ชุมชน ยังเป็นเรื่องที่เป็นความท้าทายของระบบการให้บริการการแพทย์ฉุกเฉินในจังหวัดเชียงใหม่ ทั้งนี้
ทางเลือกในการขอความช่วยเหลือจากหน่วยงานในพ้ืนที่เช่นมูลนิธิเป็นทางเลือกหนึ่งที่เป็นไปได้ หรืออีก
แนวทางคือการอบรมให้กับผู้เกี่ยวข้องกับแหล่งท่องเที่ยวที่มีความเสี่ยงในการเกิดเหตุ 

 
3.3 ข้อเสนอแนะเพื่อการน างานวิจัยไปใช้ประโยชน์ต่อ 

จากข้อค้นพบและข้อเสนอแนะที่ได้จากงานวิจัยในโครงการย่อยทั้ง 5 โครงการ พบว่าแนวทางที่
ส าคัญซึ่งจะสามารถสร้างความปลอดภัยให้กับนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและต่างชาติที่นอกเหนือจากการ
ผลักดันเชิงนโยบายการด าเนินการในทางปฏิบัติอย่างจริงจังแล้ว การน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้บน
แพลตฟอร์มแบบออนไลน์ซึ่งนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ใช้เพ่ือการวางแผนท่องเที่ยวน่าจะเกิดประโยชน์และ
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ Thailand 4.0 ของประเทศ และ Smart City ของจังหวัดเชียงใหม่   

โดยข้อเสนอด้านเทคโนโลยีเป็นการน าประเด็นข้อจ ากัดและข้อเสนอแนะจากทั้ง 5 โครงการมา
สร้างเป็นแพลตฟอร์มด้านความปลอดภัยในการเดินทางท่องเที่ยวทางถนน SafeTripApp 
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โดยในตัว แอปพลิเคชัน จะมีทั้งในส่วนของการจัดการรถจักรยานยนต์เช่า การจัดการเรื่องการ

ให้อนุญาตชั่วคราว E-permit มีระบบการเรียนรู้ทักษะการขับขี่และกฎหมายจราจรแบบสั้นๆ ด้วยวีดีโอ     
ในภาษาต่างๆ E-train  ระบบประเมินเพ่ือให้ดาวส าหรับบริการรถทัศนาจรและระบบสืบค้น 5-Star 
Service ระบบการท าประกันอิเลคทรอนิคส์ E-Insure ระบบการเรียกร้องสินไหมทดแทนอิเล็กทรอนิคส์ 
E-Claim ระบบช่วยแปลภาษา E-Translator และระบบระบุพิกัดและเรียกบริการทางการแพทย์ฉุกเฉิน
เมื่อเกิดเหตุ E-Call และพัฒนาระบบการขับขี่ปลอดภัย Smart Drive ระบบน าทางปลอดภัย Safe 
Route 

 

 
ภาพที่ 3  SafeTripApp 

 

ทั้งนี้โดย แอปพลิเคชัน ควรมีการพัฒนาร่วมกับทางจังหวัดเชียงใหม่ และร่วมกับบริษัทพัฒนา

เมือง ภาคเอกชนด้านการท่องเที่ยวเพื่อให้สามารถใช้งานได้ต่อไปและน าไปใช้ในการส่งเสริมการท่องเที่ยว
ของจังหวัด 
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4. การน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
 

ตารางท่ี 3 การน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
 

โครงการ การน าผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
 

การยกระดับความปลอดภัยในการ
ใช้รถจักรยานยนต์เช่าของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในพื้นที่
จังหวัดเชียงใหม่ 
 

 

1. การประชุมท้องถิ่นเพ่ือสร้างเครือข่ายและหารือกับทางหน่วยงาน
ภาครัฐครั้งที่ 1 วันที่ 29 กรกฎาคม พ.ศ. 2560 เพ่ือหาแนวทางการ
ยกระดับความปลอดภัยทางถนนของรถจักรยานยนต์เช่าของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ  
 

ประเด็นในที่ประชุม การประสานงานระหว่างหน่วยงาน การ
ด าเนินการดูแลนักท่องเที่ยวหลังเกิดอุบัติเหตุ และปัญหาของความ
คลุมเครือ ในการอนุญาตการใช้จักรยานยนต์เช่าของนักท่องเที่ยว 

 

 
 

2. การประชุมท้องถิ่นเพ่ือสร้างเครือข่ายและหารือกับทางหน่วยงาน
ภาครัฐครั้งที่ 2 วันที่ 29 ธันวาคม พ.ศ. 2560 เพ่ือยกระดับความ
ปลอดภัยทางถนนของรถจักรยานยนต์ เช่าของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ 
 

ประเด็นในที่ประชุม การจัดการฐานข้อมูลของแต่ละหน่วยงานและ
การประสานงานระหว่างหน่วยงานที่ซับซ้อน 

 
  

 

3. การประชุมท้องถิ่นเพ่ือสร้างเครือข่ายและหารือกับทางหน่วยงาน
ภาครัฐครั้งที่ 3 วันที่ 12 มีนาคม พ.ศ. 2561เพ่ือยกระดับความ
ปลอดภัยทางถนนของรถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ 
 

ประเด็นในที่ประชุม มาตรการในการยกระดับความปลอดภัยทาง
ถนนของรถจักรยานยนต์เช่าและแนวทาวการน าไปสู่การวางแผน
เพ่ือการยกระดับความปลอดภัยทางถนนของรถจักรยานยนต์เช่า 
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ตารางท่ี 3 (ต่อ) 
โครงการ การน าผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

 

การพัฒนาผู้ให้บริการรถโดยสารไม่
ประจ าทาง เ พ่ือการท่ อง เที่ ย ว
ต้นแบบในจังหวัดเชียงใหม่ 
 

 

1. มีกระบวนการในการประเมินคุณภาพการให้บริการรถโดยสารไม่
ประจ าทางเพ่ือการท่องเที่ยวต้นแบบของสถานประกอบการใน
รูปแบบการให้ดาว โดยการประเมินของนักท่องเที่ยวผู้ใช้บริการผ่าน
ระบบออนไลน์ ซึ่งวิธีการดังกล่าวสามารถสะท้อนคุณภาพการ
ให้บริการได ้
 

 

การให้บริการทางสุขภาพหลังเกิด
อุ บั ติ เ ห ตุ ท า ง ถ น น ใ น ก ลุ่ ม
นักท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่ 
 

 

1. จะน าผลการศึกษาไปน าเสนองานทางวิชาการหรือเผยแพร่ใน
วารสารในอนาคต 
2. น าผลการศึกษาไปร่วมอภิปรายกับสถาบันการแพทย์ฉุกเฉิน เช่น 
ในเรื่อง “การพัฒนารูปแบบเพ่ือเพ่ิมคุณภาพและการเข้าถึงบริการ
การแพทย์ฉุกเฉินที่เหมาะสมในพ้ืนที่พิเศษและพ้ืนที่รอยต่อระหว่าง
ประเทศ” 
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บทคัดย่อ 

 
การท่องเที่ยวเป็นกลจักรส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศไทย ในขณะที่เชียงใหม่ถือ

เป็นแหล่งท่องเที่ยวยอดนิยมทั้งส าหรับคนไทยและชาวต่างชาติ  อย่างไรก็ตามสภาพภูมิประเทศที่เป็นเขา 
และการกระจายตัวของแหล่งท่องเที่ยวส่งผลต่อการเกิดปัญหาอุบัติเหตุทางถนน รวมไปถึงการดูแล
ช่วยเหลือเมื่อเกิดอุบัติเหตุขึ้น ซึ่งจ าเป็นจะต้องมีการศึกษาเพ่ือหาแนวทางที่เหมาะสมเพ่ือให้เชียงใหม่เป็น
เมืองที่ปลอดภัยในการเดินทางส าหรับนักท่องเที่ยวใน 5 ด้านคือ การจัดการข้อมูลอุบัติเหตุ การสร้างถนน
ที่ปลอดภัย การจัดการรถจักรยานยนต์เช่าที่ปลอดภัยและสอดคล้องกับบริบทการเดินทางของจังหวัด การ
จัดบริการรถทัศนาจรที่มีคุณภาพ และการจัดการหลังเกิดอุบัติเหตุที่มีคุณภาพ 

จากการศึกษาพบว่ารูปแบบการจัดเก็บข้อมูลอุบัติเหตุในปัจจุบันไม่สามารถจ าแนกกลุ่ม
นักท่องเที่ยวออกมาได้ แต่จากการท าการทดลองร่วมกับโรงพยาบาล 41 แห่งสามารถพัฒนาต้นแบบการ
จัดเก็บข้อมูลอุบัติเหตุที่สามารถจ าแนกกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติออกมาได้ และสามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ในระดับประเทศต่อไป ในด้านของถนนพบว่าปัญหาหลักของนักท่องเที่ยวในการเดินทางคือ
ความไม่ช านาญเส้นทางเนื่องจากเป็นคนนอกพ้ืนที่ และการขาดป้ายจราจรที่เพียงพอและสามารถเข้าใจได้
โดยเฉพาะกับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ไม่ได้ใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาหลัก จึงได้มีการพัฒนาแนวทางใน
การให้ข้อมูลความปลอดภัยเส้นทางด้วยรูปแบบใหม่ที่นักท่องเที่ยวสามารถเข้าใจและเข้าถึงได้ง่ายขึ้น  
ข้อจ ากัดของระบบขนส่งสาธารณะในจังหวัดเชียงใหม่ท าให้นักท่องเที่ยวต้องแสวงหาทางเลือกในการ
เดินทางด้วยการเช่ารถจักรยานยนต์ในการขับขี่ท่องเที่ยวไปตามสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ ที่อยู่อย่างกระจัด
กระจาย และเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุ โดยเฉพาะในกลุ่มท่ีไม่เคยขับขี่รถจักรยานยนต์มาก่อน การศึกษาได้
เสนอทางเลือกในการเพ่ิมความปลอดภัยให้กับนักท่องเที่ยวที่ไม่ใช่การจ ากัดสิทธิในการเดินทางอัน
เนื่องมาจากข้อจ ากัดของระบบขนส่งสาธารณะที่มีอยู่ การพัฒนาคุณภาพการให้บริการรถทัศนาจรด้วย
ระบบการให้ดาวที่ให้ทั้งผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการมีส่วนร่วมจะช่วยกระตุ้นให้เกิดการปรับปรุงการ
ให้บริการและท าให้นักท่องเที่ยวเข้าถึงการให้บริการที่มีคุณภาพได้ง่ายขึ้น การส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวท า
ประกันจะท าให้การดูแลหลังเกิดอุบัติเหตุมีความสะดวกมากขึ้น ลดภาระค่าใช้จ่ายที่ค่อนข้างสูงทั้งกับ
ตัวเอง และโรงพยาบาล 
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Abstract 
 

 Tourism is the main driving force for Thai economy. Chiang Mai is the major 
tourism’s destination for both Thai and Foreigners. However, due to it difficult 
mountainous terrain and its distribution of tourists’ attractions, Chiang Mai is prone to 
road accident and provide difficulty for post-care service.  This requires a study on how 
to improve travel safety in Chiang Mai on 5 topics, i.e., Accident Data Management, Safe 
Roads, Safe Rental Motorcycle, Quality Charter-bus Service, and Quality Post-Care 
Service.    

The study found that the current accident data record could not identify tourists 
but after the study the experimental procedure on 41 hospitals to identify tourists is 
found and can be developed into other provinces around the country.  Unfamiliarity of 
roads and insufficient and understandable traffic signs are the main causes of accident 
for tourists. A new approach to improve both causes is proposed by the project. Lacking 
accessible and affordable public transport is the main reason for tourists to adopt an 
alternative mode of transportation, i.e., rental motorcycle to access many distributed 
tourisms’ destinations, but also very unsafe especially novice riders. With this limitation 
in mind, the new proposal to adopt a safer rental motorcycle management system is 
designed and presented.  Five-star rating for quality charter-bus service is being proposed 
as it creates more participation from both service provider and customer.  It is also easily 
accessible by tourists which will provide competition to the industry to offer a better 
and safe service. Travel insurance scheme can be implemented to offer better post-care 
service and less burden to both tourists and hospitals.                  
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บทท่ี 1 

บทน า 

 
1.1 ความส าคัญและที่มาของปัญหา 

 

ในการด าเนินงานการจัดการปัญหาอุบัติเหตุทางถนนขององค์การสหประชาชาติ ได้ก าหนดเสาหลัก
ในการบริหารจัดการไว้ 5 ประเด็นได้แก่ เสาหลักที่ 1 การสร้างความสามารถในการบริหารจัดการความ
ปลอดภัยทางถนน (Road Safety Management) เสาหลักที่ 2 ถนนและการสัญจรอย่างปลอดภัย 
(Safer Roads and Mobility) เสาหลักท่ี 3 ยานพาหนะท่ีปลอดภัย (Safer Vehicles) เสาหลักที่ 4 ผู้ใช้รถ
ใช้ถนนอย่างปลอดภัย (Safer Road Users) และเสาหลักที่ 5 การตอบสนองหลังการเกิดอุบัติเหตุ (Post-
Crash Response) ซึ่งถือได้ว่าเป็นแนวทางที่ใช้กันทั่วโลก ส าหรับประเทศไทยได้เริ่มมีการน าแนวทาง 5 เสาหลัก
มาพัฒนาให้เหมาะสมตามบริบทของประเทศระยะหนึ่งแล้ว  จึงเกิดเป็นกระบวนการในการวิจัยเพ่ือให้
สอดคล้องกับการแก้ไขปัญหาที่ต้องการลดสถิติอุบัติเหตุและจ านวนผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนน 

 

 จากข้อมูลสถานการณ์ขององค์การอนามัยโลก (WHO) ได้จัดอันดับประเทศที่มีผู้เสียชีวิตทางถนน
มากที่สุดเมื่อปี 2558 พบว่า ประเทศไทยมีผู้เสียชีวิตเป็นอันดับ 2 ของโลก โดยมีจ านวนผู้เสียชีวิต
ประมาณ 24,000 คน ส่งผลให้ผู้บริหารระดับประเทศให้ความส าคัญในการที่จะด าเนินการจัดการแก้ไข
ปัญหาอย่างจริงจังเพ่ือเป็นภาพลักษณ์ที่ดีในการส่งผลต่อการท่องเที่ยวของประเทศไทย ทั้งนี้เพ่ือเป็นแนวทาง
ในการส่งเสริมด้านการท่องเที่ยว จึงได้เน้นการวิจัยไปยังพ้ืนที่ท่องเที่ยวที่เป็นจุดเด่นและเป็นที่น่าสนใจของ
นักท่องเที่ยวในการเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวเพื่อให้ได้มีแนวทางในการบริหารจัดการในพ้ืนที่  
 

 ปัจจุบันสถานการณ์นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่มีการเจริญเติบโตเป็นอย่าง
มาก โดยในอดีตที่ผ่านมาในช่วงปี 2554-2557 พบว่า รายได้จากการท่องเที่ยวขยายตัวในอัตราเฉลี่ยร้อยละ 
18.9 ต่อปี และพบว่า เชียงใหม่เป็นจังหวัดที่เป็นอันดับที่ 5 ที่มีจ านวนผู้มาเยี่ยมเยือนชาวต่างชาติมาก
ที่สุดรองจากกรุงเทพมหานคร ภูเก็ต ชลบุรี และสุราษฎร์ธานี (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา,2558) 
นอกจากนี้ยังพบว่าปี 2558 มีนักท่องเที่ยวที่เดินทางมายังจังหวัดเชียงใหม่ประมาณ 9 ล้านคน ท าให้มี
รายได้ประมาณ 8 หมื่นกว่าล้านบาท (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา , 2559) จากสถานการณ์
นักท่องเที่ยวข้างต้นท าให้เกิดปัญหาอุบัติเหตุทางถนนในจังหวัดเชียงใหม่ตั้งแต่ต้นปี 2559 จนถึงปัจจุบัน     
(27 มิถุนายน 2559) มีผู้เสียชีวิต 161 คน และมีผู้บาดเจ็บจ านวน 15,583 คน สูงเป็นอันดับ 3 ของประเทศ 
รองจากกรุงเทพมหานคร และนครราชสีมา (บริษัทกลางคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ, 2559) และเนื่องด้วย
จังหวัดเชียงใหม่เป็นจังหวัดท่องเที่ยวที่มีนักท่องเที่ยวไม่ว่าจะเป็นชาวไทยและชาวต่างชาติให้ความนิยม
อยากเดินทางไปท่องเที่ยวในพ้ืนที่เป็นจ านวนมาก จึงส่งผลถึงปัญหาที่ตามมาคือ อุบัติเหตุทางถนนที่เกิด
ขึ้นกับนักท่องเที่ยวและประชาชนในพื้นท่ี  
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โดยมีตัวอย่างอุบัติเหตุทางถนนในพ้ืนที่ท่องเที่ยวของอ าเภอปาย จังหวัดแม่ฮ่องสอน ส่วนใหญ่เกิด
กับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติถึงร้อยละ 60 พบว่า ส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวต้องการมาท่องเที่ยวเชิงผจญภัย 
โดยการขับข่ีรถจักรยานยนต์เอง ซึ่งนักท่องเที่ยวเองยังขาดประสบการณ์และทักษะในการขับขี่รถ รวมถึง
ไม่มีใบขับขี่ส่งผลท าให้เกิดอุบัติเหตุตามมา รวมถึงปัญหาเชิงระบบในการเช่ารถจักรยานยนต์และรถ
ทัศนาจรในพ้ืนที่ ที่ยังขาดการแก้ไข (บุญพล มีไชโยและคณะ, 2559) จากปัญหาที่กล่าวมาจะพบว่า หาก
ในพ้ืนที่ท่องเที่ยวขนาดใหญ่ในภาพรวมไม่ได้รับการแก้ไข ก็จะส่งผลต่อแนวทางในการด าเนินการแก้ไข
ปัญหาในพื้นที่ท่องเที่ยวขนาดเล็กซ่ึงมีพ้ืนที่ใกล้เคียงกันการเดินทางสามารถเชื่อมต่อไปถึงกันได้ 

ในช่วงเวลาที่ผ่านมา มีการศึกษาวิจัยที่เก่ียวข้องกับการเดินทางของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ จาก
การด าเนินงานการศึกษาเรื่อง การยกระดับความปลอดภัยทางถนนของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ โดย
มหาวิทยาลัยนเรศวรและคณะ (ระยะ 1 และ 2) ได้แก่ ระยะที่ 1 พ.ศ. 2555 การยกระดับความปลอดภัย  
ในการท่องเที่ยวของชาวต่างชาติตามมาตรฐานสากล โดยแบ่งเป็นโครงการย่อย ประกอบด้วย 

1. โครงการพัฒนาแผนที่ที่ระบุจุดอันตรายเพ่ือการท่องเที่ยวทางถนนที่ปลอดภัย 
2. การยกระดับความปลอดภัยในการท่องเที่ยวของชาวต่างชาติตามมาตรฐานสากลด้วย

การศึกษาด้านพฤติกรรมและความพึงพอใจ                   
3. โครงการศึกษาระบบที่เอ้ือต่อความปลอดภัยเพื่อการท่องเที่ยวทางถนนอย่างยั่งยืน 
4. โครงการศึกษาเพ่ือยกระดับคุณภาพการช่วยเหลือและดูแลรักษานักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

 

จากผลการศึกษาท าให้ทราบเส้นทางเสี่ยงที่สามารถระบุจุดอันตรายในการเดินทางได้ รวมถึงพฤติกรรม
ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่นิยมเดินมาท่องเที่ยวในประเทศไทย อีกทั้งยังทราบถึงกระบวนการขั้นตอน
การช่วยเหลือ ประกันอุบัติเหตุ และการฟูองร้องเมื่อเป็นคดีเมื่อนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมาประสบ
อุบัติเหตุในประเทศไทย รวมถึงกระบวนการขั้นตอนในการช่วยเหลือนักท่องเที่ยวและระบบฐานข้อมูลที่
สามารถกรองข้อมูลอุบัติเหตุที่เกิดกับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ซึ่งสามารถน าข้อมูลมาวิเคราะห์ได้ 

 

 ระยะที่ 2 พ.ศ. 2557 การยกระดับความปลอดภัยในการท่องเที่ยวของชาวต่างชาติตามมาตรฐานสากล 
(ระยะ 2) โดยแบ่งเป็นโครงการย่อย ประกอบด้วย 

1. การพัฒนาระบบการจัดเก็บข้อมูลการเฝูาระวังผู้บาดเจ็บและเสียชีวิตในกลุ่มนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติจากอุบัติเหตุทางถนน 

2. การศึกษาจัดท าแผนเชิงบูรณาการเพ่ือการสัญจรที่ปลอดภัยในพ้ืนที่ท่องเที่ยวต้นแบบอย่างมี
ส่วนร่วมโดยใช้ชุมชนเป็นฐาน 

3. การยกระดับความปลอดภัยในการใช้รถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
4. การยกระดับความปลอดภัยในการให้บริการรถโดยสารเพ่ือการทัศนาจรส าหรับนักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติ 
5. การจัดสรรก าลังคนทางสุขภาพเพ่ือการดูแลนักท่องเที่ยว 
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จากผลการศึกษาท าให้เกิดระบบการจัดเก็บข้อมูลการเฝูาระวังผู้บาดเจ็บและเสียชีวิตในกลุ่ม
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติจากอุบัติเหตุทางถนนซึ่งรวบรวมจากฐานข้อมูลที่น่าเชื่อถือได้ รวมถึงพฤติกรรม
ในการใช้รถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติและการให้บริการรถโดยสารเพ่ือการทัศนาจร
ส าหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ที่สามารถน าไปสู่เครื่องมือที่ใช้ในการสื่อสารให้กับนักท่องเที่ยวในการ
ระมัดระวังในการขับขี่ยานพาหนะในประเทศไทยและเกณฑ์มาตรฐานในการเลือกใช้รถทัศนาจรเพ่ือการ
ท่องเที่ยว รวมถึงการจัดสรรก าลังคนทางด้านการแพทย์เพ่ือการดูแลนักท่องเที่ ยวเมื่อประสบอุบัติเหตุ 
สุดท้ายมีตัวอย่างแนวทางการจัดท าแผนเชิงบูรณาการเพ่ือการสัญจรที่ปลอดภัยในพ้ืนที่ท่องเที่ยวต้นแบบ
อย่างมีส่วนร่วมโดยประชาชนในพื้นท่ีเป็นผู้ก าหนดให้ตรงตามบริบทในพ้ืนที่นั้นๆ 

 

สรุปรวมจากการศึกษาท้ัง 2 ระยะที่ผ่านมาพบว่า กรอบองค์การอนามัยโลกด้านการจัดการความ
ปลอดภัยทางถนนซึ่งมีอยู่ 5 ด้าน หรือ 5 เสาหลัก สามารถน ามาใช้เพ่ือการวิเคราะห์ศึกษา ตลอดจนให้
ข้อเสนอแนะการปรับปรุงคุณภาพในการเดินทางทางถนนในเมืองท่องเที่ยวได้ (ทวีศักดิ์ แตะกระโทกและคณะ, 
2556, 2559) ทั้งนี้ในการศึกษาวิจัยเพ่ือพัฒนาพ้ืนที่ต้นแบบ จากการด าเนินงานมาทั้ง 2 ระยะนั้นจึงมุ่งเปูาไปที่
เมืองท่องเที่ยวขนาดใหญ่คือจังหวัดเชียงใหม่ จากข้อมูลสถานการณ์ของจังหวัดเชียงใหม่ที่มีการเติบโต
อย่างต่อเนื่องอีกท้ังนักท่องเที่ยวยังประสบปัญหาด้านอุบัติเหตุทางถนนอยู่ในอันดับต้นๆ ของประเทศ  

 

จากการด าเนินงานใน 2 ระยะท่ีผ่านมา ท าให้เกิดการน าเครื่องมือที่ได้พัฒนาจากระยะ 1 และ 2      
มาทดลองใช้จริงในพื้นที่ต้นแบบจังหวัดเชียงใหม่ในในการวิจัย 2560 ภายใต้ชื่อแผนงาน การจัดการความ
ปลอดภัยของการท่องเที่ยวทางถนนในจังหวัดเชียงใหม่โดยแยกเป็นประเด็นตาม 5 โครงการย่อย ดังต่อไปนี้ 

1. โครงการพัฒนาระบบการเฝูาระวังการบาดเจ็บและเสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนนของ
นักท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ 

2. การจัดการโครงสร้างพ้ืนฐานความปลอดภัยทางถนนในการเดินทางของนักท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ 
3. การยกระดับความปลอดภัยในการใช้รถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในพ้ืนที่

จังหวัดเชียงใหม่ 
 4. การพัฒนาผู้ให้บริการรถโดยสารไม่ประจ าทางเพ่ือการท่องเที่ยวต้นแบบในจังหวัดเชียงใหม่ 
 5. การให้บริการทางสุขภาพหลังเกิดอุบัติเหตุทางถนนในกลุ่มนักท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่  

 

1.2  วัตถุประสงค์ของแผนงาน 
 1) เพ่ือศึกษาสถานการณ์ความปลอดภัยในการเดินทางของนักท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ 
 2) เพ่ือพัฒนาต้นแบบแนวทางการบริหารจัดการตามกรอบ 5 เสาหลัก โดยเน้นปัญหาที่ส าคัญ   
5 ด้าน ที่ได้จากการค้นพบในระยะ 1 และ 2 
 3) เพ่ือเสนอข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการจัดการความปลอดภัยของการท่องเที่ยวทางถนนใน
จังหวัดเชียงใหม่ 
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1.3  กรอบแนวคิดของแผนงานวิจัย 
 

 
 

ภาพที่ 1.1  กรอบแนวคิดของการวิจัย
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1.4  นิยามศัพท์ที่ใช้ในการวิจัย 
 การจัดการ หมายถึง กระบวนการท างานหรือกิจกรรมที่กลุ่มบุคคลในองค์กร ร่วมกันท างาน
เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามแนวทางที่ก าหนดไว้ 5 ขั้นตอนประกอบด้วย การวางแผน การจัด
องค์การ การบังคับบัญชาสั่งการ การประสานงาน และการควบคุม 
 ความปลอดภัย หมายถึง สภาวะการปราศจากภัยหรือการพ้นภัย และรวมถึงปราศจากอันตราย 
การบาดเจ็บ การเสี่ยงภัย และการสูญเสีย 

นักท่องเที่ยว หมายถึง บุคคลที่เดินทางจากท้องที่อันเป็นถิ่นที่อยู่โดยปกติของตนไปยังท้องที่อ่ืน
เพ่ือการท่องเที่ยวเป็นการชั่วคราวด้วยความสมัครใจและด้วยวัตถุประสงค์อันมิใช่เพ่ือไปประกอบอาชีพ
หรือหารายไดโ้ดยถูกกฎหมาย 
 

1.5  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1) กระทรวงการท่องเที่ยวมีแนวทางในการพัฒนาเมืองต้นแบบด้านการจัดการความปลอดภัยของ
การท่องเที่ยวทางบกในระดับจังหวัด 
 2) คุณภาพการให้บริการด้านความปลอดภัยในการท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ดีข้ึน 
 

1.6 แนวคิด ทฤษฎ ีและเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
1.6.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

1) กรอบ 5 เสาหลักตามองค์การสหประชาชาติ 
 ในการศึกษานี้ได้น าแนวทางของ 5 เสาหลักตามที่องค์การสหประชาชาติได้เสนอแนะให้แต่ละ
ประเทศน าไปประยุกต์ใช้เพ่ือก าหนดในการวางแผนให้สอดคล้องกับปัจจัยหลัก 3 ด้านคือ คน ถนน และ
ยานพาหนะ อันเป็นสาเหตุของความไม่ปลอดภัยในการเดินทาง ทั้งนี้ยังให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการ 
ซึ่งเป็นหัวใจส าคัญในการขับเคลื่อนนโยบายด้านความปลอดภัยเป็นสิ่งที่ส าคัญในอันดับแรกของ 5 แนวทางหลัก
หรือ 5 เสาหลักขององค์การสหประชาชาติ ดังแสดงในภาพที่ 1.2 
 

กรอบระดับชาติ 
เสาหลักท่ี ๑ 

การบริหารจัดการ
ความปลอดภัยทาง

ถนน 

เสาหลักท่ี ๒  
ถนนและการ
สัญจรอย่าง
ปลอดภัย 

เสาหลักท่ี ๓ 
ยานพาหนะ
ปลอดภัย 

เสาหลักท่ี ๔  
ผู้ใช้รถใช้ถนน
อย่างปลอดภัย 

เสาหลักท่ี ๕  
การตอบสนองหลัง

เกิดอุบัติเหตุ 

 
ภาพที่ 1.2  กรอบ 5 เสาหลกัตามองค์การสหประชาชาติ 



 

6 
 

รายงานฉบบัสมบูรณ ์

การจัดการความปลอดภัยของการท่องเที่ยวทางถนนในจังหวัดเชยีงใหม่ 

เสาหลักท่ี 1 การสร้างความสามารถในการบริหารจัดการความปลอดภัยทางถนน 
  (Road Safety Management)               
 ส่งเสริมการสร้างความร่วมมือของภาคีเครือข่ายจากทุกภาคส่วนและก าหนดหน่วยงานหรือ
คณะท างานหลักเพ่ือพัฒนาและผลักดันยุทธศาสตร์แผน เปูาหมายชาติด้านความปลอดภัยทางถนน 
ภายใต้ ระบบฐานข้อมูลและฐานงานวิจัยที่เป็นหลักฐานเชิงประจักษ์เพ่ือออกแบบน าไปปฏิบัติ ติดตาม 
ประเมินผล ประสิทธิภาพมาตรการด้านความปลอดภัยทางถนน 
  
เสาหลักท่ี 2 ถนนและการสญัจรอย่างปลอดภัย (Safer Roads and Mobility)  
 สร้างมิติความปลอดภัยให้เป็นส่วนหนึ่งของระบบโครงข่ายถนนและยกระดับคุณภาพในการ 
ปูองกันหรือคุ้มครองการบาดเจ็บและสูญเสียส าหรับผู้ใช้รถใช้ถนนทุกประเภท โดยเฉพาะกลุ่มที่มีความ
อ่อนไหว (Vulnerable) ต่อการสูญเสียสูง เช่น คนเดินเท้า ผู้ใช้รถจักรยานและรถจักรยานยนต์สิ่ง เหล่านี้
จะเกิดขึ้นได้ จากการวางระบบติดตามประเมินผล (Assessment) ของโครงสร้างพื้นฐานถนน                     
(Road Infrastructure) การส่งเสริมการวางแผนออกแบบก่อสร้าง และสภาพขณะท างานของถนนที่
ให้ความส าคัญกับความปลอดภัย 
 
เสาหลักท่ี 3 ยานพาหนะที่ปลอดภัย (Safer Vehicles) 
 ส่งเสริมการน ามาใช้งานจริงอย่างครอบคลุมของเทคโนโลยีที่ท าให้ยานพาหนะปลอดภัยขึ้น
ด้วยมาตรการทั้งเชิงรับ (Passive Safety) และเชิงปูองกัน (Active Safety) ด้วยการส่งเสริมมาตรฐานที่
เป็นไปในแนวทางเดียวกันทั่วโลก การให้ความรู้ความเข้าใจกับผู้บริโภค และการสร้างแรงจูงใจเพ่ือส่งเสริม
ให้เทคโนโลยีใหม่ๆ ได้ถูกน ามาใช้  
 
เสาหลักท่ี 4 ผู้ใช้รถใช้ถนนอย่างปลอดภัย (Safer Road Users)  
 พัฒนาแผนงานเพ่ือปรับปรุงพฤติกรรมของผู้ใช้รถใช้ถนนที่ครอบคลุม เพ่ิมและรักษาไว้ซึ่ง  
มาตรการบังคับใช้กฎหมายและมาตรฐาน ควบคู่ไปกับการรณรงค์สร้างความรู้ความเข้าใจ เพ่ือเพ่ิมอัตรา
การ คาดเข็มขัดนิรภัยและการสวมหมวกนิรภัย การลดปัญหาเมาแล้วขับ ความเร็ว และปัจจัยเสี่ยงอ่ืนๆ 
 
เสาหลักท่ี 5 การตอบสนองหลังการเกิดอุบัติเหตุ (Post-Crash Response) 
 สร้างเสริมความพร้อมต่อการตอบสนองในสถานการณ์ฉุกเฉินหลังเกิดอุบัติเหตุและพัฒนา 
ความสามารถของระบบสุขภาพและระบบอ่ืนๆ ในการดูแลรักษาภาวการณ์บาดเจ็บจากอุบัติเหตุที่
เหมาะสม รวมถึงการดูแลในระยะยาวเพื่อฟ้ืนฟูผู้ประสบอุบัติเหตุ 
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2) สมมติฐานการวิจัย 
ปัญหาความปลอดภัยในการเดินทางของนักท่องเที่ยวทางถนน สามารถลดความเสี่ยงในการเกิด

อุบัติเหตุไดโ้ดยใช้กรอบ 5 เสาหลัก ซึ่งได้รับการยอมรับจากองค์การอนามัยโลก ประกอบไปด้วย เสาหลักที่ 1 
การสร้างความสามารถในการบริหารจัดการความปลอดภัยทางถนน (Road Safety Management) เสาหลักที่ 2 
ถนนและการสัญจรอย่างปลอดภัย (Safer Roads and Mobility) เสาหลักที่ 3 ยานพาหนะที่ปลอดภัย 
(Safer Vehicles) เสาหลักที่ 4 ผู้ใช้รถใช้ถนนอย่างปลอดภัย (Safer Road Users) เสาหลักที่ 5 การตอบสนอง
หลังการเกิดอุบัติเหตุ (Post-Crash Response) 
 
1.6.2 สถิติการบาดเจ็บและเสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนน ในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม่ ข้อมูลจากส านักงาน
สาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม่ ปี 2554-2558 

พบว่าอัตราการบาดเจ็บจากอุบัติเหตุทางถนนในจังหวัดเชียงใหม่ ในปี 2554-2556 มีแนวโน้มสูงขึ้น 
จาก 1,830.33 ต่อแสนประชากรเพ่ิมเป็น 2,399.30 ในปี 2556 แต่กลับลดลงในปี 2557-2558 เหลือเพียง 
1,485.17 ต่อแสนประชากรในปี 2558 ส่วนอัตราการเสียชีวิตกลับมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นทุกปี จาก 15.76 ต่อแสน
ประชากร ในปี 2554 เพ่ิมเป็น 27.90 ต่อแสนประชากร ในปี 2558 ตามตารางที ่1.1 
 
ตารางท่ี 1.1 อัตราการบาดเจ็บและเสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนนจังหวัดเชียงใหม่ปี 2554-2558 
     (ต่อแสนประชากร) 

การบาดเจ็บ ปี พ.ศ. 
2554 2555 2556 2557 2558 

อัตราการบาดเจ็บ 1,830.33 1,948.33 2,399.30 1,412.89 1,485.17 
อัตราการเสียชีวิต 15.76 17.26 20.11 20.82 27.93 

 
จากข้อมูลสถานการณ์การบาดเจ็บและเสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนน ซึ่งส านักงานสาธารณสุข

จังหวัดเชียงใหม่มีการเก็บข้อมูลชาวต่างชาติที่ประสบอุบัติเหตุทางถนน ในช่วงเทศกาล คือ ปีใหม่และ
สงกรานต์ ในปี พ.ศ. 2559-2560 พบว่ามีชาวต่างชาติบาดเจ็บและเสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนน ประมาณ 
ร้อยละ 6-8 ของจ านวนการบาดเจ็บและเสียชีวิตทั้งหมด ซึ่งเป็นข้อมูลที่ไม่สามารถน ามาวิเคราะห์
สถานการณ์และน าไปใช้ประโยชน์ในการแก้ไขปัญหาการปูองกันการเกิดอุบัติเหตุในกลุ่มนักท่องเที่ยวได้  
(ตารางท่ี 1.2) 

และจากข้อมูลสถิติการเสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนน ในปี พ.ศ. 2559 จ าแนกเป็นรายอ าเภอ 
พบว่า มีอัตราการตาย มากกว่า 20 ต่อแสน จ านวน 17 อ าเภอจากทั้งหมด 25 อ าเภอ โดยเฉลี่ยทั้งจังหวัด
มีอัตราตายเท่ากับ 33 ต่อแสนประชากร แต่ข้อมูลที่น าเสนอ ไม่สามารถระบุได้ว่าเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยว
จ านวนเท่าใด (ตารางท่ี 1.3) 
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ตารางท่ี 1.2 สถิติการบาดเจ็บจากอุบัติเหตุทางถนนช่วงเทศกาลของจังหวัดเชียงใหม่ ปี 2559-2560 

เทศกาล ปีใหม่ สงกรานต์ 

2559 2560 2559 2560 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

คนไทย 773 92.24 862 93.39 944 91.29 955 93.17 
ต่างชาติ 65 7.76 61 6.61 90 8.70 70 6.83 

บาดเจ็บรวม 838 100 923 100 1,034 100 1,025 100 
 
ตารางท่ี 1.3 ข้อมูลผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนน ปี 2559 (แยกรายอ าเภอ) 

ที ่ อ าเภอ ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม 
อัตราต่อ

แสน 

1 เมือง 10 3 11 10 7 3 11 2 10 13 6 2 88 37.35 

2 สารภี 1 6 2 2 2 5 1 4 0 4 2 2 31 38.20 

3 แม่ริม 2 2 1 3 2 2 1 2 4 2 2 7 30 33.07 

4 สันทราย 1 3 6 9 5 7 11 5 8 4 9 4 72 55.28 

5 หางดง 4 4 5 6 2 2 1 3 2 6 4 2 41 48.14 

6 ฝาง 2 1 1 5 10 9 5 1 2 2 2 1 41 34.87 

7 สันปุาตอง 4 1 5 3 3 1 3 2 5 0 2 1 30 39.83 

8 สันก าแพง 2 1 7 5 3 5 7 2 3 2 2 3 42 50.66 

9 เชียงดาว 4 3 0 0 2 0 1 1 2 1 0 1 15 16.40 

10 แม่แจ่ม  0 2 1 0 1 2 2 0 1 0 1 0 10 16.91 

11 แม่แตง  2 1 0 3 4 4 0 2 7 1 0 0 24 31.62 

12 ดอยสะเก็ด 2 3 2 2 4 7 3 2 2 3 2 3 35 49.08 

13 แม่อาย 3 0 3 2 1 1 3 3 2 1 6 1 26 33.53 

14 จอมทอง 1 4 3 2 2 0 4 1 2 0 2 1 22 32.96 

15 ฮอด 1 0 0 0 0 1 3 0 0 2 0 1 8 18.26 

16 พร้าว  1 4 1 2 0 1 0 1 1 1 0 1 13 26.28 

17 ไชยปราการ 1 1 0 2 3 2 3 0 0 0 0 0 12 26.11 

18 เวียงแหง 0 0 0 0 1 1 0 1 0 0 1 1 5 11.29 

19 แม่วาง 2 0 0 0 1 2 0 0 0 1 0 0 6 18.93 

20 อมก๋อย 1 0 0 2 0 0 3 0 0 1 0 0 7 11.31 

21 ดอยเต่า 0 0 2 0 1 0 0 0 1 1 0 0 5 18.21 

22 แม่ออน  0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 4 0 5 23.49 

23 สะเมิง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 4.24 
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ตารางท่ี 1.3 (ต่อ) 

ที ่ อ าเภอ ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม 
อัตราต่อ

แสน 

24 ดอยหล่อ 3 1 3 1 1 1 3 0 1 1 0 1 16 61.44 
25 กัลยาณิวัฒนา  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00 

รวม 47 40 53 59 55 56 66 32 53 46 46 32 585 33.85 

แหล่งข้อมูล ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม่ 
 
1.6.3  เอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 

1) งานวิจัยในอดีตที่ผ่านมา 
จากการศึกษาการยกระดับความปลอดภัยในการท่องเที่ ยวของชาวต่างชาติตาม

มาตรฐานสากล (เฟส 1) (ทวีศักดิ์ แตะกระโทก และคณะ, 2556) จากความส าคัญของปัญหาทาง
ส านักงานเลขานุการสภาวิจัยแห่งชาติ หรือ วช. และส านักงานกองทุนสนับสนุนงานวิจัย หรือ สกว. จึงได้
ให้การสนับสนุนงานวิจัยเรื่อง การยกระดับความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติตามมาตรฐานสากล 
โดยมีทีมวิจัยจากมหาวิทยาลัยนเรศวร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี             
และสถาบันการแพทย์ฉุกเฉิน ร่วมกันพัฒนางานวิจัยตามกรอบ 5 เสาหลักของทศวรรษแห่งความปลอดภัย     
ทางถนน ดังแสดงในภาพที่ 1.3 

 

 
 

ภาพที่ 1.3 การพัฒนางานวิจัยตามกรอบ 5 เสาหลักของทศวรรษแห่งความปลอดภัยทางถนน 
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ทั้งนี้โดยได้วางกรอบการท างานออกเป็น 4 โครงการย่อย ดังแสดงในภาพที่ 1.4 
 

 
 

ภาพที่ 1.4 กรอบการท างานของ 4 โครงการย่อย 
 

ซึ่งงานวิจัยดังกล่าวได้ด าเนินการแล้วเสร็จ โดยมีข้อค้นพบจากงานวิจัยที่เป็นประโยชน์ทั้งในเชิง
ข้อเสนอแนะในระดับนโยบาย ส าหรับผลสรุปโดยย่อของงานวิจัยที่ส าคัญๆ ครั้งนี้คือ 
 

1. การสืบสวนและตรวจสอบความปลอดภัยทางถนน ณ จุดเกิดเหตุ 
ทีมมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีได้ท าการพัฒนาแนวทางการสืบสวนสาเหตุการเกิดอุบัติเหตุ

และการตรวจสอบความปลอดภัยทางถนน ณ จุดเกิดเหตุขึ้นมาเพ่ือวิเคราะห์และท าความเข้าใจเกี่ยวกับ
สาเหตุการเกิดอุบัติเหตุเพื่อท าการวิเคราะห์และแสวงหามาตรการเพ่ือแก้ไขปัญหาจุดเสี่ยงเหล่านั้นต่อไป 
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ภาพที่ 1.5 ตัวอย่างเคสการสืบสวนอุบัติเหตุบนเส้นทาง 304 
 

ตารางท่ี 1.4 แสดงกรณีศึกษาจุดเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุบนถนนทางหลวงหมายเลข 304 

ล าดับ กรณีศึกษา 

กรณีศึกษาจุดเสี่ยงในพื้นที่ศึกษา กม. 26+000 – กม. 29+000 และ กม. 42+000 – กม. 55+362 

1 รถโดยสารปรับอากาศเสียหลักตกข้างทางที่ กม. 29 

2 รถชนกัน 16 คัน ที่ กม. 42-43 

3 รถพ่วงบรรทุกพลิกคว่ าชนกับรถ 6 คัน ทางหลวงหมายเลข 304 ราชสีมา-กบินทร์บุรีกม. 44-45 

กรณีศึกษาจุดเสี่ยงนอกพื้นที่ศึกษา ทางหลวงหมายเลข 304 

4 รถโดยสารจ้างเหมาชนกับรถบรรทุกที่ กม.51+800 ต.เขาหนิซอ้น อ.พนมสารคาม จ.ฉะเชงิเทรา 

 กรณีศึกษาจุดเสี่ยงนอกพื้นที่ศึกษา ทางหลวงหมายเลข 304 

5 รถพ่วงบรรทุกน้ ามันพลิกคว่ า ทางหลวงหมายเลข 304 ราชสีมา-กบินทร์บุรี กม. 75-76 
 

 2. การจัดท าแผนที่ความเสี่ยงของถนน 
นอกจากการวิเคราะห์อันตราย ณ จุดเกิดเหตุแล้ว ทีมมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารียังได้

พัฒนาเครื่องมือในการวิเคราะห์ความเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุในแต่ละเส้นทางของถนนทั่วประเทศโดยใช้
ข้อมูลเชิงสถิติเพ่ือก าหนดเส้นทางเสี่ยงต่างๆ ที่เกิดขึ้น เพ่ือน ามาใช้ประกอบในการวางแผนการเลือก
เส้นทาง การเฝูาระวังอันตรายได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ   
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ภาพที่ 1.6  ต าแหน่งจุดอันตรายบนทางหลวงทั่วประเทศ 
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3. การศึกษาเพื่อประเมินและวิเคราะห์ความเสี่ยงเชิงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ได้พัฒนาชุดเครื่องมือเพ่ือใช้ในการประเมินและวิเคราะห์ความเสี่ยง
เชิงพฤติกรรมของการเกิดอุบัติทางถนนของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติโดยใช้ข้อมูลจากแบบสอบถามซึ่งจาก
การศึกษาพบว่า 
 ผังแสดงการประเมินและวิเคราะห์สาเหตุปัจจัยการเกิดอุบัติเหตุทางถนนของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ 
 

 
  

  ภาพที่ 1.7  ผังแสดงการประเมินและวิเคราะห์สาเหตุปัจจัยการเกิดอุบัติเหตุทางถนนของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
 
 จากการวิเคราะห์ถึงปัจจัยและสาเหตุของการเกิดอุบัติ เหตุทางถนนของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติพบว่าความไม่ครอบคลุมของกฎหมายไม่มีประสิทธิภาพของการบังคับใช้กฎหมายจากเจ้า
พนักงานของทางหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและการตระหนักถึงความปลอดภัยทางถนนในนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติในระดับของปัจจัยที่มีความเสี่ยงต่างๆ จากกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งผู้ประกอบการด้านต่างๆ 
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ที่เกี่ยวข้องและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ซึ่งส่งผลกระทบต่อองค์ประกอบของการเกิดอุบัติเหตุทางถนนทั้ง
ระบบ ทั้งในส่วนของยานพาหนะที่ไม่เข้มงวดต่อการตรวจสภาพยานพาหนะหรือไม่เข้มงวดต่อการ
ให้บริการเช่ายานพาหนะในการตรวจสอบใบอนุญาตขับขี่หรือความเข้าใจในการขับขี่ของผู้เช่า และการ
ละเลยต่อสภาพถนนที่ไม่ชัดเจนหรือช ารุดซึ่งส่งผลต่อพฤติกรรมและทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
โดยตรงส่งผลท าให้เกิดความเสี่ยงทางด้านความปลอดภัยทางถนนต่อนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
 

4. ระบบห่วงโซ่อุปทานความพึงพอใจของการช่วยเหลือนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติหลังเกิด
อุบัติเหตุจากการเดินทางทางถนน 
 ทีมมหาวิทยาลัยนเรศวรได้ท าการศึกษาถึงห่วงโซ่อุปทานความพึงพอใจของการช่วยเหลือ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ โดยได้ลงพ้ืนที่สืบสวนเพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในกระบวนการ
ตั้งแต่การเกิดอุบัติเหตุของนักท่องเที่ยวจนถึงการเยียวยารักษา (โซ่อุปทานของการช่วยเหลือ) เพ่ือค้นหา
ปัญหาและอุปสรรคที่แท้จริง และน าไปสู่การมีระบบที่ เอ้ือต่อความปลอดภัยในการเดินทางไม่ว่าจะเป็น
นโยบายด้านการเดินทางท่ีปลอดภัย ยานพาหนะ รถโดยสารที่ปลอดภัย ซึ่งผลสรุปจากงานดังกล่าวได้จาก
การลงพ้ืนที่สืบสวนกรณีศึกษาทั้งหมด 10 กรณีศึกษา มีวิธีการศึกษาปัจจัยปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้น
โดยใช้วิธีการสืบสวนอุบัติเหตุ ซึ่งแบ่งช่วงของกระบวนการออกเป็น 4 ช่วงคือ ก่อนเกิดเหตุ ขณะเกิดเหตุ 
หลังเกิดเหตุ 1 และหลังเกิดเหตุ 2 ผลจากการศึกษาด้วยวิธีดังกล่าวสามารถสะท้อนให้เห็นถึงความสัมพันธ์
ระหว่างกิจกรรมของการบริการที่พบทั้งปัญหาและอุปสรรคเทียบกับช่วงเวลาของการจัดการโซ่อุปทาน
ส าหรับนักท่องเที่ยวที่เกิดอุบัติเหตุบนท้องถนน ไดด้ังนี้ 
 
ตารางท่ี 1.5  ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นโดยใช้วิธีการสืบสวนอุบัติเหตุ 
    การบริการ 
 

              
    กิจกรรม 

ช่วยเหลือ ดูแลรักษา เยียวยา 

ขณะเกิดอุบัติเหตุ 
(During-Crash) 

หลังเกิดอุบัติเหตุ 1 
(Post-Crash 1) 

หลังเกิดอุบัติเหตุ 2 
(Post-Crash 2) 

ด้านการขนส่ง
(Transportation) 

- ผู้ที่ให้บริการที่
เกี่ยวข้องมีปัญหาการ
สื่อสารภาษา 
- ยานพาหนะไม่
เพียงพอ 

- ลักษณะทางกายภาพ
ของถนนไม่ดีช ารุด  
เป็นเนินเขา 

 
 

ในส่วนน้ีไม่พบปญัหา 
และอุปสรรค 

 
ในส่วนน้ีไม่พบปญัหา 

และอุปสรรค 
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ตารางท่ี 1.5 (ต่อ) 
    การบริการ 
 

              
    กิจกรรม 

ช่วยเหลือ ดูแลรักษา เยียวยา 

ขณะเกิดอุบัติเหตุ 
(During-Crash) 

หลังเกิดอุบัติเหตุ 1 
(Post-Crash 1) 

หลังเกิดอุบัติเหตุ 2 
(Post-Crash 2) 

ด้านการจัดการ
(Management) 

- ไม่มีระบบการ
จัดเก็บข้อมลูสถิติ
อุบัติเหตุนักท่องเที่ยว
ต่างชาติ 

- ศูนย์การแพทย์มีปัญหาการ
สื่อสารภาษา 

- ขาดบุคลากรในการรักษา 
พยาบาล 

- ขาดอุปกรณ์ เครื่องมือทาง
การแพทย์ 

- ปัญหารอการอนุมตัิจาก
ญาติในการรักษา 

- ผู้ที่ให้บริการที่เกี่ยวข้องมีปัญหา
การสื่อสารภาษา 

- ไม่มีผูร้ับผดิชอบค่ารักษาบริการ
ของโรงพยาบาล 

- ไม่มีใคร แนะน า ดูแลให้ความ 
ช่วยเหลือ 

 
ด้านโครงสร้าง
(Infrastructure) 

 
ในส่วนน้ีไม่พบปญัหา
และอุปสรรค 

 
- ต ารวจผู้ที่ให้บริการมีปญัหา

การสื่อสารภาษา 
- เอกสารที่เกี่ยวข้องเป็น

ภาษาไทยยากท่ีจะเข้าใจ 
 

 
- ต ารวจผู้ที่ให้บริการมีปญัหาการ

สื่อสารภาษา 
- คดีความล่าช้า ไม่ต่อเนื่อง 
- ไม่ทราบกระบวนการเรื่อง

ประกันภัย 
- ไม่ทราบกระบวนการการฟูองร้อง 

 
 จากผลสรุปปัญหาและอุปสรรคที่พบในการลงสืบสวนอุบัติเหตุอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นกับนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติทั้ง 10 กรณี ด้วยการค้นหาปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนรูปแบบแบ่งช่วงเวลา 4 ช่วงเวลา คือ ก่อน
เกิดเหตุ ขณะเกิดเหตุ หลังเกิดเหตุ 1 และหลังเกิดเหตุ 2 รวมถึงการลงพ้ืนที่สืบสวนโดยได้ใช้รูปแบบของ
การลงพ้ืนที่สืบสวนทั้งสามรูปแบบซึ่งแล้วแต่กรณี จะได้โซ่อุปทานของการช่วยเหลือซึ่งประกอบรวมด้วยโซ่
ของเหตุการณ์และโซ่บุคคลหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในอยู่นั้น ซึ่งมีกระบวนการเชื่อมโยงที่เหมือนและแตกต่าง
กันไป ทั้งนี้เมื่อวิเคราะห์ถึงรูปแบบทั้งหมดที่ได้มา ท าให้สามารถสรุปโซ่อุปทานของการช่วยเหลือที่เกิดขึ้น
จริงทั้งหมดได้ดัง ภาพที่ 1.8 และ 1.9 
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ภาพที่ 1.8  แผนผังเหตุการณ์ (โซ่อุปทานการช่วยเหลือนักท่องเที่ยว) สรุปรวมทั้งหมด 10 กรณีศึกษา 
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ภาพที่ 1.9 แผนผังบุคคลที่เกี่ยวข้อง (โซ่อุปทานการช่วยเหลือนักท่องเที่ยว) สรุปรวมทั้งหมด 10 กรณีศึกษา
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5. ระบบการจัดเก็บข้อมูลการให้ความช่วยเหลือนักท่องเที่ยวที่ประสบอุบัติเหตุทางถนน 
ทีมสถาบันการแพทย์ฉุกเฉิน ศึกษาระบบการจัดเก็บข้อมูลการให้ความช่วยเหลือผู้ประสบเหตุ

ทางถนน ที่เข้ามาในระบบการแพทย์ฉุกเฉินโดยครอบคลุมถึงนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ซึ่งพบว่าปัจจุบันมี
โปรแกรมส าหรับการจัดเก็บข้อมูล ที่เรียกว่า ระบบสารสนเทศการแพทย์ฉุกเฉิน (ITEMS) ที่มีไว้เพ่ือบันทึก
ข้อมูลดังกล่าว แต่ยังมีข้อปรับปรุงในส่วนของการจัดเก็บข้อมูลของในส่วนของนักท่องเที่ยวที่ไม่มีสิทธิใช้
หลักประกันในการรักษาพยาบาลเมื่อเกิดอุบัติเหตุและระบบการจัดเก็บข้อมูลดังกล่าวยังไม่สามารถจัดเก็บ
ข้อมูลของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เข้ามารับบริการมนโรงพยาบาลได้ทั้งหมด ซึ่งในปี 2557 จะมีการ
ปรับปรุงแบบบันทึกรายงานโดยการเพ่ิมตัวแปรนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติบรรจุในแบบบันทึกในระบบ
สารสนเทศการแพทย์ฉุกเฉิน (ITEMS) เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมและเป็นจริงตามแบบมาตรฐาน
เทียบเท่าสากลต่อไป 

โดยสรุป จากงานวิจัยของ วช. และ สกว. ดังกล่าว ทีมวิจัยได้ผลและแนวทางที่ส าคัญจาก
การวิจัย คือ 

1. การจัดท าแผนที่ความเสี่ยง จุดอันตราย และแผนที่ความเสี่ยงภายในเส้นทางเพ่ือการท่องเที่ยว 
2. การศึกษาเพ่ือประเมินและวิเคราะห์ความเสี่ยงเชิงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติ 
3. การสืบสวนและตรวจสอบความปลอดภัย ณ จุดเกิดเหตุและโซ่อุปทานความพึงพอใจ

ของการช่วยเหลือนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติหลังเกิดอุบัติเหตุจากการเดินทางทางถนน 
4. การจัดเก็บข้อมูลอุบัติเหตุทางถนนของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
สิ่งที่ได้จากแผนงานวิจัยนี้มีประโยชน์ในการวิเคราะห์ความเสี่ยง การติดตาม ประเมินผล 

สถานการณ์ด้านอุบัติเหตุทางถนนที่เกิดขึ้นกับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ เพ่ือน ามาใช้ในการวางแผนการ
ท างานร่วมกันระหว่างหน่วยงาน องค์กรที่เกี่ยวข้องกับความปลอดภัยทางถนนของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ จากข้อค้นพบและเครื่องมือที่ได้พัฒนาขึ้นหากน าไปประยุกต์ใช้ในระดับพ้ืนที่เพ่ือการ
วิเคราะห์ สังเคราะห์ พัฒนาแผนงานเพ่ือการยกระดับความปลอดภัยทางถนนของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติให้กับเมืองท่องเที่ยวหลักของประเทศไทยก็จะเป็นประโยชน์ต่อภาพลักษณ์ในการท่องเที่ยว
ของประเทศไทยต่อไป 
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 จากการศึกษาการยกระดับความปลอดภัยในการท่องเที่ยวของชาวต่างชาติตาม
มาตรฐานสากล (ระยะ 2) (ทวีศักดิ์ แตะกระโทก และคณะ, 2559) ได้ท าการศึกษาประเด็นปัญหาที่ส าคัญ
ทั้ง 5 โครงการย่อย คือ 

1. สถานการณ์ด้านการจัดเก็บข้อมูลและระบบฐานข้อมูลด้านอุบัติเหตุของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ    

2. สถานการณ์ด้านความปลอดภัยทางจราจรและการขนส่งในเส้นทางการเดินทางของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

3. สถานการณ์ความปลอดภัยของระบบการจัดการด้านความปลอดภัยส าหรับรถทัศนาจร
ส าหรับนักท่องเที่ยว 

4. นโยบายเชิงโครงสร้างในการสร้างความเข้าใจและขับขี่รถจักรยานยนต์เช่าของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

5. นโยบายและโครงสร้างทางด้านการจัดสรรทรัพยากรที่เหมาะสมในแต่ละพ้ืนที่ของจังหวัดท่องเที่ยว 
   งานศึกษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือแสวงหาข้อมูล ข้อเท็จจริง เพ่ือพัฒนาข้อค้นพบที่
ส าคัญที่เป็นช่องว่างของการจัดการปัญหาอุบัติเหตุทางถนนของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เกิดขึ้นในเมือง
ท่องเที่ยวของประเทศไทย ตลอดจนให้ข้อเสนอแนะที่หน่วยงานผู้รับผิดชอบสามารถน าข้อเสนอแนะ
ดังกล่าวไปผลักดันในเชิงนโยบายเพ่ือให้เกิดการแก้ไขปัญหาดังกล่าวได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม เกิด
ประสิทธิภาพ มากขึ้น อันจะก่อให้เกิดความปลอดภัยส าหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ เข้ามาท่องเที่ยว
ในประเทศไทย มีความมั่นใจ และประทับใจต่อไป ทั้งนี้โดยมีกรอบแนวคิดในการศึกษาดังแสดงใน
ภาพที่ 1.10 
 

 
 

ภาพที่ 1.10 กรอบแนวคิดของแผนงานวิจัย (ระยะ 2) 



 

20 
 

รายงานฉบบัสมบูรณ ์

การจัดการความปลอดภัยของการท่องเที่ยวทางถนนในจังหวัดเชยีงใหม่ 

 ส าหรับข้อค้นพบของงานศึกษาครั้งนี้ประกอบด้วย   

1) ระบบการจัดการข้อมูลที่เป็นมาตรฐาน 
 จากการศึกษาในโครงการย่อยที่ 1 พบว่า ประเทศไทยมีระบบการจัดเก็บข้อมูลเมื่อเกิดอุบัติเหตุ

ทางถนนในหลายหน่วยงาน โดยแต่ละหน่วยงานมีวิธีการ นิยาม และแนวทางในการบันทึก และส่งต่อ
ข้อมูลที่แตกต่างกัน ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับความต้องการในการน าไปใช้ประโยชน์ของข้อมูลนั้นๆ การน าข้อมูลแต่
เพียงหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งมาใช้ โดยที่ข้อมูลดังกล่าวมีข้อจ ากัดในการน าไปใช้ประโยชน์อาจส่งผลต่อ
การตัดสินใจเชิงนโยบายที่ผิดพลาดได้   
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลในระบบข้อมูลที่มีอยู่ในแต่ละหน่วยงาน เพ่ือจะท าให้ข้อมูลมีความ
สมบูรณ์ และครบถ้วน เพ่ือน าไปใช้ประโยชน์ได้ พบว่าเมื่อมีการน าข้อมูลมาบูรณาการร่วมกันระหว่าง
ฐานข้อมูลและมีการตรวจสอบความซ้ าซ้อน และความแตกต่างกันของข้อมูลในแต่ละฐาน จะพบความ
แตกต่างของข้อมูลที่ได้เมื่อเปรียบเทียบกับข้อมูลในแต่ละฐานอย่างชัดเจน จากกรณีศึกษาในโรงพยาบาลที่
เข้าร่วมพบว่า มีความแตกต่างจากข้อมูลที่โรงพยาบาลจัดเก็บ กับข้อมูลที่ถูกรายงานเข้าสู่ระบบข้อมูลของ
แต่ละหน่วยงานอย่างมีนัยส าคัญและส่งผลต่อการน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ได้   
 อย่างไรก็ตาม จากการศึกษาในโครงการที่ 1 ชี้ให้เห็นว่าการได้มาซึ่งข้อมูลที่มีความถูกต้อง และ
ครอบคลุม มีความเป็นไปได้ หากมีมาตรการเข้าไปสนับสนุนให้หน่วยงานด าเนินการกรอกข้อมูลให้
ครบถ้วน และมีการระบบฐานข้อมูลที่สร้างแรงจูงใจในการกรอกข้อมูล อย่างฐานข้อมูลของบริษัทกลาง
คุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ จ ากัด ซ่ึงมีความเชื่อมโยงกับระบบการจ่ายประกันชดเชยอันเนื่องมาจาก
อุบัติเหตุ   
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ภาพที่ 1.11 การไหลเวียนข้อมูลหรือวิธีการส่งต่อข้อมูลในระบบ E-Claim 

 
 จากข้อค้นพบในการศึกษาโครงการที่ 3 และโครงการที่ 5 ต่างก็ชี้ให้เห็นถึงความส าคัญของการ
มีระบบข้อมูลที่เป็นมาตรฐานที่จะต้องมีทั้งความละเอียด ถูกต้อง และครอบคลุม เพ่ือใช้ประกอบการ
วิเคราะห์สาเหตุ การวางแผนจัดสรรงบประมาณ ก าลังพล และอุปกรณ์ ตลอดจนแนวทางการช่วยเหลือที่
ถูกต้องและเหมาะสม การขาดข้อมูลที่ได้รับการจัดการเชิงระบบจะส่งผลต่อการน าข้อมูลเหล่านั้นไปใช้
ประกอบการตัดสินใจเชิงนโยบายที่ถูกต้องและเหมาะสมได้   
 ในการศึกษาครั้งนี้มีข้อเสนอแนะว่าประเทศไทยไทยสามารถพัฒนาระบบข้อมูลส าหรับการเฝูา
ระวังนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติได้ โดยระบบที่มีอยู่เดิม ไม่จ าเป็นต้องพัฒนาระบบใหม่ขึ้นมา โดยระบบที่
เสนอให้ใช้เป็นระบบข้อมูลกลางคือระบบ E-Claim ของบริษัท กลางคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ จ ากัด 
เนื่องจากได้มีการปรับระบบในการจัดเก็บข้อมูลเพ่ือรองรับการจัดเก็บข้อมูลอุบัติเหตุนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติไว้แล้วในบางส่วน และจากผลการศึกษาในพ้ืนที่ต้นแบบ สามารถปรับปรุงระบบให้มีความ
ถูกต้องมากขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ   
 โดยในการด าเนินการสามารถด าเนินการได้ด้วยการท าบันทึกความเข้าใจร่วมกันระหว่าง 
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา สถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ กระทรวงสาธารณสุข และบริษัทกลาง
คุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ ในการจัดเก็บ ข้อมูลอุบัติเหตุนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ และมีการจั ดท า
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รายงานประจ าเดือนเพ่ือส่งให้กับกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา เพ่ือน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ ในการ
วางแผน ติดตาม และเฝูาระวังเพ่ือการแก้ปัญหาอย่างเหมาะสมได้ต่อไป   
 
 2) การพัฒนาถนนที่ปลอดภัยและเป็นไปตามมาตรฐาน   

 โครงการที่ 2 ได้ท าการศึกษาความเสี่ยงที่เกิดขึ้นบนถนนในเขตพ้ืนที่ท่องเที่ยวแห่งใหม่ของ
ประเทศไทย คืออ าเภอปายที่ได้รับความสนใจจากนักท่องเที่ยวภายในประเทศ และในช่วงหลังเป็นหนึ่งใน
เปูาหมายการเดินทางที่ต้องเดินทางไปท่องเที่ยวให้ได้ของนักท่องเที่ยวชาวจีน เนื่องจากความสนใจจาก
ภาพยนตร์เรื่องหนึ่งทีพู่ดถึงการท่องเที่ยวที่อ าเภอปายจนเป็นที่กล่าวขวัญกันในกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวจีนว่า
มาเท่ียวเมืองปายต้องเช่ารถจักรยานยนต์ขับให้ได้เหมือนในภาพยนตร์ท าให้สถิติอุบัติเหตุจากนักท่องเที่ยว
และการเกิดจุดเสี่ยงบนถนนในพื้นที่อ าเภอปายเพ่ิมข้ึนอย่างมากในช่วง 3-4 ปีหลัง    
 จากการตรวจสอบสภาพความไม่ปลอดภัยของโครงข่ายถนนในพ้ืนที่ท่องเที่ยวของอ าเภอปาย
ด้านวิศวกรรม พบว่า นอกจากสภาพทางส่วนใหญ่ที่อยู่บนเขาซึ่งอยากต่อการขับขี่แล้ว ยังคงมีความไม่
ปลอดภัยของถนนเพ่ือการเดินทางในหลายด้าน เช่น ความกว้างของไหล่ทางที่ไม่เพียงพอ การติดตั้งและ
ดูแลปูายจราจรและอุปกรณ์จราจรไม่เป็นไปตามมาตรฐาน ขาดไฟส่องสว่างในเวลากลางคืน และในปูายที่
เป็นข้อความไม่มีภาษาท่ีนักท่องเที่ยวเข้าใจได้   
 นอกเหนือจากปัญหาของถนนทางด้านวิศวกรรมแล้ว ปัจจัยอ่ืนๆ ที่ก่อให้เกิดอุบัติเหตุในพ้ืนที่
ดังกล่าวได้ ยังมีปัญหาในด้านของความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายและวิธีการขับขี่ที่ปลอดภัยของตัว
นักท่องเที่ยวเอง การขาดมาตรการที่รัดกุมในด้านของการคัดกรองผู้เช่ารถจักรยานยนต์ การให้ข้อมู ลจุด
เสี่ยงจุดอันตรายกับผู้เช่าท าให้แนวโน้มสถิติอุบัติเหตุเพิ่มข้ึนอย่างต่อเนื่อง    
 เพ่ือให้เกิดการแก้ปัญหาและยกระดับความปลอดภัยทางถนนให้ได้มาตรฐานตลอดส่งเสริมการ
เดินทางในรูปแบบที่ปลอดภัยและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมากกว่าอย่าง การพัฒนาทางจักรยาน ควรมีการ
พิจารณาจัดสรรงบประมาณด้านการจัดการความปลอดภัยของโครงข่ายถนนและการพัฒนาทางจักรยาน
ให้กับหน่วยงานที่รับผิดชอบด้านถนนที่ไม่จ ากัดเฉพาะถนนของกรมทางหลวง กรมทางหลวงชนบทแต่ควร
รวมไปถึงถนนที่ท้องถิ่นรับผิดชอบด้วย โดยอาจก าหนดให้เป็นหนึ่งในกลยุทธ์ ภายใต้ยุทธศาสตร์การ
ท่องเที่ยวของภาครัฐ หรือ ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวของงบประมาณจังหวัดและกลุ่มจังหวัด นอกจากนี้ยัง
ควรสนับสนุนกิจกรรมการให้ความรู้ด้านการขับขี่ที่ปลอดภัย การบังคับใช้กฎหมายที่เท่าเทียมและเป็น
ธรรมทั้งคนไทยและนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ การเร่งพัฒนาอาสาสมัครเพ่ือช่วยนักท่องเที่ยวที่ประสบ
อุบัติเหตุโดยเฉพาะการจัดอบรมด้านภาษาให้กับอาสาสมัครเหล่านั้น 
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ภาพที่ 1.12 แผนที่จุดเสี่ยงจุดอันตราย อ.ปาย 
 
 3) การจัดการความปลอดภัยของรถจักรยานยนต์เช่าในพื้นที่ท่องเที่ยว 
 ปัญหาของอุบัติเหตุรถจักรยานยนต์เช่าที่พบในอ าเภอปาย ในโครงการที่ 2 มีข้อมูลที่ชัดเจนมาก
ขึ้นจากการศึกษาของโครงการที่ 3 ท าให้เข้าใจถึงความซับซ้อนเชิงบริบทของประเทศไทยที่น าไปสู่ความไม่
ปลอดภัยของผู้ขับขี่รถจักรยานยนต์เช่า ตั้งแต่ทางเลือกในการเดินทางเพ่ือการท่องเที่ยวที่ในหลายๆ พ้ืนที่
ท่องเที่ยวของประเทศไทยไม่มีรูปแบบการเดินทางทางเลือกที่ปลอดภัยมากกว่าอย่างเช่น รถโดยสาร
สาธารณะ จึงจ าเป็นต้องเลือกใช้รถเช่าเพื่อจะได้เดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ ได้โดยสะดวก รถเช่าที่
มีให้เลือกโดยส่วนใหญ่ก็จะมีเฉพาะรถจักรยานยนต์ เนื่องจาก ราคาที่ถูก ลดข้อจ ากัดในเรื่องพ้ืนที่ ขนาด
ถนน และพ้ืนที่จอดรถที่ ไม่ เ พียงพอและสามารถเข้าถึงจุดท่องเที่ยวที่ต้องการได้ โดยสะดวก 
รถจักรยานยนต์จึงสามารถตอบโจทย์ทางเลือกในการเดินทางได้ดีที่สุด  
 ปัญหาที่ตามมาจากการที่ต้องเลือกรถจักรยานยนต์เช่าก็คือ นักท่องเที่ยวส่วนหนึ่งไม่เคยขับ
รถจักรยานยนต์มาก่อน แต่หันมาใช้รถจักรยานยนต์และเรียนรู้วิธีการขับรถ ณ จุดท่องเที่ยวนั่นเอง 
ในขณะที่ผู้ให้เช่าเองก็ไม่ให้ความส าคัญกับการตรวจสอบใบอนุญาตขับรถจักรยานยนต์ มี เพียงตรวจสอบ
ให้มีหนังสือเดินทางและเงินมัดจ าเพียงเท่านั้น การขับขี่รถที่ไม่เพียงจะไม่มีใบอนุญาตเท่านั้น แต่ยังไม่มี
ความรู้เกี่ยวกับกฎจราจรในเมืองไทยหรือไม่ใส่ใจที่จะปฏิบัติตามกฎจราจร เนื่องจากเงินที่ต้องเสียส าหรับ
ค่าปรับเป็นจ านวนเงินที่น้อยส าหรับนักท่องเที่ยว 
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 สิ่งที่น่าสนใจอีกประเด็นหนึ่งก็คือ ถึงแม้นักท่องเที่ยวจะไม่สนใจที่จะเสียค่าปรับเมื่อท าผิดกฎ
จราจรแต่ก็ยังมีนักท่องเที่ยวส่วนมากที่ไม่ท าประกันอุบัติเหตุ โดยมองว่าไม่มีโอกาสเกิดอุบัติเหตุ 
โดยเฉพาะกลุ่มที่มีการศึกษาต่ ากว่าปริญญา ส่วนใหญ่น่าจะเกิดจากการขาดการประชาสัมพันธ์ถึงความ
เสี่ยงในการเกิดอุบัติ เหตุรถจักรยานยนต์ในประเทศไทยให้กับนักท่องเที่ยวได้รับรู้  หากได้มีการ
ประชาสัมพันธ์ก็น่าจะท าให้นักท่องเที่ยวหันมาท าประกันอุบัติเหตุเพิ่มข้ึน หรือจะก าหนดให้เป็นภาคบังคับ
ก็สามารถท าได้เช่นเดียวกัน เหมือนการก าหนดให้การเช่าเจ็ทสกี ต้องท าประกันอุบัติเหตุ   
 กล่าวโดยสรุปนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติประสบอุบัติเหตุจากการขับขี่รถจักรยานยนต์เช่าใน
ประเทศไทย เป็นผลสืบเนื่องมาจากการไม่รับทราบข้อมูลด้านความปลอดภัยในการใช้รถใช้ถนนใน
ประเทศไทย ส่งผลท าให้นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติไม่เกิดความตระหนักต่อความปลอดภัยในการขับขี่ ซึ่ง
ท าให้นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเกิดความประมาทในการขับขี่รถจักรยานยนต์ หรือมีพฤติกรรมการขับขี่ที่
ผิดกฎจราจรของประเทศไทย โดยผลจากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมและ
ทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติด้านความปลอดภัยทางถนน พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตระหนัก
ถึงความปลอดภัยในการขับขี่รถจักรยานยนต์เช่าคือประสบการณ์การขับขี่รถจักรยานยนต์เช่าโดยมีค่า
ความสัมพันธ์ของปัจจัยอยู่ที่ 0.82 รวมไปถึงปัจจัยทางด้านการเตรียมความพร้อมในการเดินทางเข้ามา
ท่องเที่ยวในประเทศไทย (0.64) โดยประกอบด้วยลักษณะในการการท่องเที่ยวในประเทศไทย และการถือ
ครองใบขับขี่รถจักรยานยนต์นานาชาติ และปัจจัยด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับความปลอดภัยใน
การขับขี่รถจักรยานยนต์เช่าในประเทศไทย (0.48) ซึ่งมีปัจจัยย่อยประกอบด้วย การรับทราบถึง
สถานการณ์ด้านความปลอดภัยในประเทศไทย (0.22) การได้รับข่าวสารการเช่ารถจักรยานยนต์ก่อน
เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย (0.34) และการทราบถึงข้อมูลด้านกฎจราจร (0.41) โดยหากมีการ
ก าหนดแนวทางการแก้ไขปัญหาจากปัจจัยทางข้างต้นเพ่ือส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเกิดความ
ตระหนักต่อการขับขี่อย่างปลอดภัยในประเทศไทย จะส่งผลให้ความเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติลดน้อยลง 
 ความชัดเจนในเรื่องของการให้ข้อมูล ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับสถานการณ์ด้านอุบัติเหตุของ
รถจักรยานยนต์เช่า ซึ่งจากการศึกษาในโครงการที่ 1 ในจังหวัดภูเก็ต และโครงการที่ 2 ในอ าเภอปาย ต่าง
ก็ชี้ให้เห็นว่าอุบัติเหตุที่เกิดข้ึนกับนักท่องเที่ยวเกิดกับรถจักรยานยนต์เช่าเกือบทั้งหมด จึงเป็นสิ่งกระทรวง
การท่องเที่ยวจ าเป็นจะต้องตัดสินใจ และมีความชัดเจนถึงนโยบายในเรื่องการเช่าจักรยานยนต์ดังกล่าวว่า
มีความตั้งใจอย่างไร เพ่ือจะได้ก าหนดมาตรการอ่ืนๆ ตามมาได้ดังที่มีข้อเสนอแผนสั้น กลาง ยาว ใน
โครงการที่ 3 นี้ 
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 4) การส่งเสริมมาตรฐานรถทัศนาจรด้านการท่องเที่ยวให้มีความปลอดภัย 
 จากการศึกษาในโครงการที่ 4 พบว่าประเทศไทยมีการก าหนดมาตรฐานด้านการบริหารจัดการ

รถทัศนาจรและเกณฑ์ประเมินที่คล้ายคลึงกับมาตรฐานที่นิยมใช้ในต่างประเทศ โดยก าหนดตัวชี้วัดที่ให้
ความส าคัญกับปัจจัยด้าน ยานพาหนะ พนักงานขับรถ สถานีรถโดยสาร ราคาค่าโดยสารและความตรงต่อ
เวลา โดยความแตกต่างของแต่ละมาตรฐานจะอยู่ที่เกณฑ์ตัวชี้วัด วิธีการประเมิน และค่าน้ าหนักที่ให้ในแต่
ละตัวชี้วัด โดยในการศึกษาของโครงการที่ 4 ได้น าเสนอเกณฑ์ตัวชี้วัดชุดใหม่ขึ้นมา ซึ่งเน้นความง่ายใน
การน าแบบประเมินไปใช้เป็นหลักและก าหนดค่าเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักด้วยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยืนยัน (CFA) เพ่ือยืนยันความเป็นองค์ประกอบด้านคุณภาพการให้บริการรถทัศนาจร และน าผล
การศึกษาไปสร้างแบบประเมินบริษัทรถทัศนาจร 
 จากการทบทวนมาตรฐานความปลอดภัยการให้บริการรถโดยสารในต่างประเทศพบว่า 
ข้อก าหนดต่างๆ ในการด าเนินการไม่แตกต่างจากประเทศไทยมากนัก เช่น ข้อก าหนดในเรื่องขนาดรถ 
มาตรฐานการออกแบบรถ (การก าหนดให้มีเข็มขัดนิรภัย การใช้กระจกที่มีความแข็งแรง) การตรวจสภาพ
รถ เป็นต้น เพียงแต่ประเทศไทยต้องมีการตรวจสอบให้มีการปฏิบัติตามข้อก าหนดอย่างเคร่งครัด 

 อย่างไรก็ตามจากการศึกษาในครั้งนี้พบว่า นอกจากเกณฑ์ประเมิน และตัวชี้วัดที่ได้มาตรฐาน
อาจไม่เพียงพอที่จะสร้างความมั่นใจด้านความปลอดภัยในการเดินทางของรถทัศนาจร เนื่องจากพ้ืนฐาน
ด้านความปลอดภัยบางประเด็นของประเทศไทยจ าเป็นจะต้องได้รับการปรับปรุงหรือพัฒนาเสริมขึ้นให้
เกิดความมั่นใจด้านความปลอดภัยมากขึ้น พ้ืนฐานที่ส าคัญที่ควรได้รับการปรับปรุงให้ดีขึ้นคือ การแบ่ง
ประเภทการใช้งานของรถโดยสารสาธารณะไม่ประจ าทาง และการพัฒนาคุณภาพพนักงานขับรถ   

 ตามหลักเกณฑ์ของกรมการขนส่งทางบกได้แบ่งประเภทของรถโดยสารสาธารณะไม่ประจ าทาง
หรือที่นิยมเรียกกันว่า รถ 30 ไว้เพียงประเภทเดียว และสามารถน าไปใช้งานในทุกเส้นทางทั่วประเทศ ทั้ง
ในเขตเมือง ระหว่างเมือง ท าให้ระบบควบคุมและก ากับดูแลด้านความปลอดภัยท าได้ยาก โดยรถโดยสาร
ดังกล่าวสามารถเดินทางในเส้นทางใดก็ได้ โดยพนักงานขับรถดังกล่าวอาจขาดความช านาญในเส้นทางที่
ต้องเดินทาง ขาดการบริหารจัดการเรื่องชั่วโมงท างาน ชั่วโมงพักผ่อนที่เหมาะสม ขาดการดูแลและ
บ ารุงรักษารถให้อยู่ในสภาพที่พร้อมใช้งานแม้ในสภาพถนนที่ต้องใช้งานหนัก จึงมักเกิดอุบัติเหตุให้พบอยู่
เสมอ โดยเฉพาะรถสองชั้นกับเส้นทางบนภูเขา เมื่อเปรียบเทียบกับรถโดยสารในต่างประเทศ เช่น ใน
มาเลเซีย และหลายประเทศในยุโรป มีการแยกประเภทย่อยของรถโดยสารสาธารณะไม่ประจ าทางเพ่ิมขึ้น
เพ่ือท าให้ระบบควบคุมและก ากับดูแลมีความปลอดภัยมากขึ้น โดยแยกรถที่วิ่งได้เฉพาะในเขตเมืองกับรถ
ที่วิ่งระหว่างเมือง และมีการแยกประเภทของใบอนุญาตขับรถโดยสารให้สอดคล้องกับประเภทของรถมาก
ขึ้น เนื่องจากความต้องการด้านสมรรถนะของคนขับมีความแตกต่างกัน และความต้องการด้านสมรรถนะ
ของรถกับเส้นทางก็มคีวามแตกต่างกัน   

 ในด้านของคุณภาพของรถขับรถทัศนาจรพบว่าสาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุส่วนใหญ่ของ
ประเทศไทยเหมือนกับสหรัฐอเมริกาคือสาเหตุมาจากพนักงานขับรถ  ในขณะที่หลักเกณฑ์ในการออก
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ใบอนุญาตขับรถของประเทศไทยได้ก าหนดก าหนดในเรื่องการฝึกอบรมในหัวข้อที่จ าเป็นในการขับรถก่อน
สอบเพ่ือขอรับใบอนุญาตต่ ากว่าสหรัฐอเมริกา ซึ่งมีหลักสูตรการอบรมถึง 120 ชั่วโมง จึงควรหาแนวทาง
ในการเพิ่มชั่วโมงการพัฒนาสมรรถนะของพนักงานขับรถเพ่ิมข้ึน รวมถึงจัดให้มีหลักสูตร Refresh Course 
อย่างต่อเนื่อง โดยอาจพิจารณาปรับเปลี่ยนระบบใบอนุญาตขับรถให้แยกเป็น  ระบบใบอนุญาตและ
ระบบใบรับรองวิชาชีพ (Professional Permit) โดยสามารถมีใบอนุญาตขับรถตลอดชีพ แต่จะต้องมี
ใบรับรองตามลักษณะการท างานจริงแยกต่างหาก เพ่ือการควบคุมและก ากับดูแลที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
    นอกจากนี้เพ่ือให้การเดินทางของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติด้วยรถโดยสารไม่ประจ าทางเป็นไป
ด้วยความปลอดภัยควรมีการด าเนินการดังต่อไปนี้ 

1) หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องจัดท ามาตรฐานการให้บริการรถโดยสารเพ่ือการท่องเที่ยว
ส าหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

2) ควรมีมาตรการในการจูงใจให้ผู้ประกอบการรถทัศนาจรมีความใส่ใจเรื่องความปลอดภัย
ในการเดินทางมากยิ่งขึ้น เช่น มาตรการเรื่องภาษี เป็นต้น 

3) การด าเนินการประเมินคุณภาพรถทัศนาจรในระยะเริ่มแรกอาจด าเนินการโดยสถาน
ประกอบการนพเที่ยวเอง แต่ในระยะยาวควรมีการจัดตั้งกลุ่มท างานกลางที่ประกอบด้วย นักวิชาการจาก
สถาบันการศึกษาและเจ้าหน้าที่จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือท าหน้าที่ประเมินคุณภาพรถทัศนาจรและ
พนักงานขับรถ พร้อมทั้งจัดท าฐานข้อมูลรถทัศนาจรที่ได้มาตรฐานและไม่ได้มาตรฐานไว้ให้บริษัทน าเที่ยว 
ซึ่งจะเป็นการอ านวยความสะดวกให้กับบริษัทน าเที่ยว  

4) ควรมีการศึกษาผลลัพธ์ที่ได้จากการน ามาตรฐานฯ ไปใช้จากสถานประกอบการน าร่อง 
เพ่ือประเมินประสิทธิภาพและปัญหาที่เกิดจากการน ามาตรฐานฯ ดังกล่าวไปใช้  พร้อมปรับปรุงให้มีความ
เข้าใจง่าย และสอดคล้องต่อการน าไปใช้งาน เพ่ือให้มาตรฐานฯ ดังกล่าวเป็นเครื่องมือในการปูองกัน
อุบัติเหตุที่อาจเกิดจากการเดินทางด้วยรถทัศนาจรอย่างมีประสิทธิภาพ 

5) ควรเพิ่มการศึกษาความแตกต่างของตัวชี้วัดในเชิงพ้ืนที่ ลักษณะภูมิประเทศ 
 
 5) มาตรฐานการดูแลรักษาในโรงพยาบาล 

 สถานการณ์การเกิดอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน ที่ถูกจัดเป็นอันดับที่ 3 ของโลก ได้ส่งผล
กระทบต่อภาระการท างานของโรงพยาบาลโดยเฉพาะกลุ่มในห้องฉุกเฉิน เป็นอย่างมากอยู่แล้ว          
จากการศึกษาของโครงการที่ 5 นี้ได้ผลการศึกษาท่ีบ่งชี้ว่า การดูแลผู้ปุวยชาวต่างชาตินั้นใช้เวลาที่มากกว่า
เวลามาตรฐาน เช่น กรณีพยาบาลที่ให้การดูแลผู้ปุวยฉุกเฉินไม่เร่งด่วน ใช้เวลาดูแลผู้ปุวยประมาณ 45 
นาทีต่อราย เพราะเป็นการรวบรวมข้อมูลตั้งแต่ไปรับผู้ปุวยจากที่เกิดเหตุจนกระทั่งผู้ปุวยออกจาก
โรงพยาบาล รวมเวลาที่ต้องสื่อสารกับนักท่องเที่ยวที่มากขึ้นด้วย การที่ใช้เวลามาตรฐานท าให้การ
วิเคราะห์ภาระงานในแผนกฉุกเฉินมีแนวโน้มที่จะน้อยเกินกว่าที่บุคลากรทางการแพทย์นั้นลงมือปฏิบัติจริง 
นอกจากที่กล่าวมาจากการที่บุคลากรทางการแพทย์ต้องอยู่ที่ห้องฉุกเฉินตลอดเวลา 24 ชั่วโมง และการที่
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มีฤดูท่องเที่ยว (High Season) การจัดสรรก าลังคนทางการแพทย์เพ่ือดูแลผู้ปุวยชาวต่างชาติที่ประสบ
อุบัติเหตุ จึงจ าเป็นต้องพิจารณารายละเอียดมากกว่าการจัดสรรก าลังคนด้วยแนวคิดการจัดสรรตามราย
หัวประชากรและ FTE ดังที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน สิ่งที่งานศึกษานี้ต้องการบ่งชี้คือ ในจังหวัดที่มีนักท่องเที่ยว
เป็นจ านวนมาก นอกจากจะท าให้เกิดรายได้แก่จังหวัดมากขึ้นแล้วยังส่งผลต่อภาระงานด้านการดูแลสุขภาพด้วย 
และน าไปสู่ปัญหาการจัดสรรก าลังคนทางการแพทย์ที่ไม่เพียงพอทั้งกับชาวไทยและชาวต่างชาติ ซึ่งท าให้
การจดัสรรก าลังคนในพ้ืนที่ท่องเที่ยวลักษณะนี้ต้องมีรูปแบบการจัดสรรก าลังคนที่แตกต่างจากพ้ืนที่อ่ืนๆ 

 นอกจากนี้จากการศึกษาครั้งนี้สรุปได้ว่า การปรับตัวเพ่ือท าให้บริการด้านสาธารณสุขส าหรับ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเป็นไปอย่างมีมาตรฐานนั้นเป็นเรื่องส าคัญ ไม่ใช่เฉพาะต่อภาพลักษณ์และ
มาตรฐานของการท่องเที่ยวเท่านั้น ยังรวมไปถึงความยั่งยืนของสถานพยาบาลในแหล่งท่องเที่ยวที่จะท าให้
เกิดเสถียรภาพทางการเงินได้อีกด้วย จากงานศึกษาบ่งชี้ให้เห็นถึงความส าคัญของการมีหน่วยประกัน
ต่างประเทศเพ่ือการอ านวยความสะดวก และการรักษาเสถียรภาพทางการเงินให้กับโรงพยาบาล อีก
ประการส าคัญ จากการสัมภาษณ์หัวหน้าศูนย์ต่างประเทศโรงพยาบาลวชิระภูเก็ต หัวหน้าห้องฉุกเฉิน
โรงพยาบาลปุาตอง และหัวหน้างานผู้ปุวยในโรงพยาบาลปุาตอง ได้มีข้อเสนอแนะในท านองเดียวกัน คือ 
มีความต้องการให้แก้ปัญหาตั้งแต่ต้นทาง เช่น การก าหนดให้มีการท าวีซ่าเข้าประเทศไทยพร้อมกับการท า
ประกันอุบัติเหตุและประกันสุขภาพ การที่มีระบบข้อมูลเพ่ือกีดกันคนที่เคยค้างช าระค่ารักษาพยาบาลให้
เข้ามาพ านักในประเทศไทยได้ยากขึ้น การมีกฎหมายและบังคับใช้อย่างเคร่งครัดในเรื่องการจ ากัดเวลาใน
การให้บริการของสถานบันเทิงช่วงกลางคืน การให้เช่าบริการรถเช่าเฉพาะผู้ที่มีใบอนุญาตขับขี่เท่านั้น 
หรือแม้กระทั่งการบังคับให้ท าประกันอุบัติเหตุในกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ซึ่งสอดคล้องกับความ
คิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่ได้ไปสัมภาษณ์ พบว่า ประเทศไทยได้เคยมีแนวคิดในเรื่องการประกันภัยในกลุ่ม
นักท่องเที่ยวมาแล้ว โดยอัตราที่คิดไว้ในเบื้องต้นคือ 300 บาทต่อคน 
 

2.  การเชื่อมโยงงานวิจัยในอดีตถึงปัจจุบัน 
การจัดการความปลอดภัยของการท่องเที่ยวทางถนนในจังหวัดเชียงใหม่ ประกอบด้วย 5 

โครงการย่อย ดังนี้  
1) โครงการพัฒนาระบบการเฝูาระวังการบาดเจ็บและเสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนนของ

นักท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ 
 

การทบทวนผลการวิจัยในปี 2557 เพื่อให้เชื่อมโยงมาสู่การต่อยอดงานวิจัย ปี 2560 
จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องจะเห็นได้ว่าระบบการจัดเก็บข้อมูล

สถานการณ์การบาดเจ็บและเสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนน จะมีข้อมูลในภาพรวมไม่สามารถแยกแยะ
ออกเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวได้อย่างชัดเจน เนื่องจากการรายงานข้อมูลจากต้นทางไม่มีการระบุว่าเป็น
นักท่องเที่ยวตั้งแต่ต้น ซึ่งระบบการจัดเก็บข้อมูลดังกล่าวมีหลายระบบแต่ระบบที่มีการระบุตัวแปร
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นักท่องเที่ยวในโปรแกรมเก็บข้อมูล จากรายงานการวิจัยปี 2557 มี 3 ระบบ คือ โปรแกรม E-Claim ของ
บริษัทกลางคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ โปรแกรม ITEMS ของสถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ และ
โปรแกรม ของส านักงานต ารวจแห่งชาติแต่จากการศึกษา พบว่า โปรแกรม E-Claim มีความน่าเชื่อถือ
มากที่สุดทั้งในด้านความครบถ้วน ถูกต้องและทันเวลาของข้อมูล ดังนั้น ถ้าหากมีการปรับปรุงระบบการ
จัดเก็บข้อมูลตั้งแต่ต้นทางโดยเริ่มตั้งแต่ การปรับปรุงเวชระเบียนในห้องอุบัติเหตูฉุกเฉินให้มีการระบุว่า
เป็นนักท่องเที่ยว และปรับความเข้าใจผู้ท าหน้าที่ปูอนข้อมูลเข้าโปรแกรม E-Claim ให้มีการรายงานข้อมูล
ที่ครบถ้วนทุกราย ข้อมูลที่ได้ก็จะสามารถน ามาวิเคราะห์สถานการณ์และใช้ประโยชน์ได้อย่างแท้จริง 

นอกจากนี้ได้ทบทวนในเรื่องระบบการจัดเก็บข้อมูลเฝูาระวังผู้บาดเจ็บและเสียชีวิตจากอุบัติเหตุ
ทางถนนในประเทศไทย วิเคราะห์คุณลักษณะของข้อมูลในระบบเปรียบเทียบ 6 ระบบ ข้อดีและข้อจ ากัด
ของข้อมูลแต่ละระบบ ระบบจัดเก็บข้อมูลที่มีตัวแปรนักท่องเที่ยว ซึ่งพบว่าระบบที่มีความสมบูรณ์ที่สุดคือ 
โปรแกรม E-Claim  
 ทบทวนสถิติของนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติที่เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ 
ย้อนหลัง 5 ปี พบว่า แต่ละปีมีนักท่องเที่ยวมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่ปีละหลายล้านคนและมีจ านวนที่
เพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่องทุกปี ทบทวนสถิติ ข้อมูลสถานการณ์การบาดเจ็บและเสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนน
ของจังหวัดเชียงใหม่ ย้อนหลัง 5 ปี (2554 - 2558) แต่ไม่มีรายงานข้อมูลการบาดเจ็บและเสียชีวิตในกลุ่ม
นักท่องเที่ยว 
 ทบทวนระบบการจัดเก็บข้อมูลวิธีการเก็บข้อมูล ขั้นตอน และเครื่องมือที่ใช้บันทึกข้อมูล ของ
โปรแกรม E-Claim จุดเด่นของระบบนี้คือ ทุกโรงพยาบาลมีเจ้าหน้าที่ที่ท าหน้าที่รายงานข้อมูลเข้า
โปรแกรม E-Claim มีการปฏิบัติงานเป็นประจ าทุกวันโดยรวบรวมข้อมูลจากเวชระเบียนของห้องอุบัติเหตุ
ฉุกเฉินเป็นหลัก 
 ทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง มี 2 เรื่อง โดยเฉพาะรายงานวิจัย เรื่องการพัฒนาระบบการจัดเก็บ
ข้อมูลการเฝูาระวังผู้บาดเจ็บและเสียชีวิตในกลุ่มนักท่องเที่ยวจากอุบัติเหตุทางถนน ปี พ.ศ. 2557 ซึ่งเป็น
ผลงานวิจัย ระยะที่สอง ที่น ามาต่อยอดมาพัฒนา ในการวิจัย ระยะที่ 3 ใช้ระบบการจัดเก็บข้อมูลของ
บริษัทกลางคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถจ ากัด ที่มีความสมบูรณ์ของโปรแกรมเป็นหลักน ามาต่อยอดโดย
ปรับความเข้าใจบุคลกรที่เกี่ยวข้องให้มีการลงข้อมูลตัวแปรที่ส าคัญตั้งแต่ต้นทางและการปูอนข้อมูลให้
ครบถ้วนทุกราย  
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 2) โครงการการจัดการโครงสร้างพ้ืนฐานความปลอดภัยทางถนนในการเดินทางของ
นักท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่  
 
การทบทวนผลการวิจัยในปี 2557 เพื่อให้เชื่อมโยงมาสู่การต่อยอดงานวิจัย ปี 2560 

เฟส 1 
 จากการพัฒนาแผนที่จุดเสี่ยงของประเทศโดยใช้ข้อมูลอุบัติเหตุของกรมทางหลวงในระยะแรก
ชี้ให้เห็นว่าสามารถใช้ในการระบุจุดที่เป็นจุดเสี่ยงอันตรายบนถนนสายหลักของประเทศไทย ซึ่งส่วนใหญ่
เป็นเส้นทางที่ใช้ในการสัญจรและท่องเที่ยว แต่ไม่สามารถระบุแนวทางในการแก้ปัญหาหรือการให้ข้อมูลที่
เป็นประโยชน์ส าหรับผู้ขับขี่ได้ จ าเป็นจะต้องมีการท าการตรวจสอบความปลอดภัยทางถนนในแต่ละพ้ืนที่
เพ่ือก าหนดแนวทางในการแก้ไขปัญหาในแต่ละจุดต่อไป     

เฟส 2 
 ส าหรับพ้ืนที่ที่ไม่มีการจัดเก็บข้อมูลอุบัติเหตุที่ครบถ้วน โดยเฉพาะถนนที่อยู่ในความรับผิดชอบ
ของท้องถิ่น ท าให้การระบุจุดเสี่ยงบนถนนท าได้ยาก และขาดแนวทางในการแก้ไขปัญหาที่ชัดเจนและมี
ประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตาม ทีมวิจัยได้น าแนวทาง ฮิยาริฮัตโตะ ซึ่งเป็นการใช้ข้อมูลจากผู้ใช้ถนนและคน
ในพ้ืนที่มาร่วมในการวิเคราะห์จุดเสี่ยงภายในพ้ืนที่แม้จะมีข้อจ ากัดด้านข้อมูลอุบัติเหตุ และผสมผสาน
วิธีการตรวจสอบความปลอดภัยทางถนนเข้าไปด้วย ก็ท าให้สามารถที่จะวิเคราะห์และก าหนดจุดเสี่ยงที่
เกิดขึ้นภายในพ้ืนที่ได้ ตลอดจนข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไขจุดเสี่ยงทางวิศวกรรม และการพัฒนา
แผนที่เพ่ือให้ข้อมูลในการขับขี่อย่างระมัดระวังในจุดที่อาจเกิดอันตรายได้ในรูปแบบของแผนที่จุดเสี่ยงขึ้นมาได้    
 
 3) โครงการการยกระดับความปลอดภัยในการใช้รถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม่  
 4) โครงการการพัฒนาผู้ให้บริการรถโดยสารไม่ประจ าทางเพ่ือการท่องเที่ยวต้นแบบในจังหวัด
เชียงใหม่  
 
การทบทวนผลการวิจัยในปี 2557 เพื่อให้เชื่อมโยงมาสู่การต่อยอดงานวิจัย ปี 2560 (โครงการย่อย 3,4) 

ความซับซ้อนเชิงบริบทของประเทศไทยที่น าไปสู่ความไม่ปลอดภัยของผู้ขับขี่รถจักรยานยนต์เช่า  
ตั้งแต่ทางเลือกในการเดินทางเพ่ือการท่องเที่ยวที่ในหลายๆ พ้ืนที่ท่องเที่ยวของประเทศไทย ไม่มีรูปแบบ
การเดินทางทางเลือกที่ปลอดภัยมากกว่าอย่างเช่น รถโดยสารสาธารณะ จึงจ าเป็นต้องเลือกใช้รถเช่าเพ่ือ
จะได้เดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ ได้โดยสะดวก รถเช่าที่มีให้เลือกโดยส่วนใหญ่ก็จะมีเฉพาะ
รถจักรยานยนต์ เนื่องจาก ราคาที่ถูก ลดข้อจ ากัดในเรื่องพ้ืนที่ ขนาดถนน และพ้ืนที่จอดรถที่ไม่เพียงพอ 
และสามารถเข้าถึงจุดท่องเที่ยวที่ต้องการได้โดยสะดวก รถจักรยานยนต์จึงสามารถตอบโจทย์ทางเลือกใน
การเดินทางได้ดีที่สุด  
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 ปัญหาที่ตามมาจากการที่ต้องเลือกรถจักรยานยนต์เช่าก็คือ นักท่องเที่ยวส่วนหนึ่งไม่เคยขับ
รถจักรยานยนต์มาก่อน แต่หันมาใช้รถจักรยานยนต์และเรียนรู้วิธีการขับรถ ณ จุดท่องเที่ยวนั่นเอง 
ในขณะที่ผู้ให้เช่าเองก็ไม่ให้ความส าคัญกับการตรวจสอบใบอนุญาตขับรถจักรยานยนต์ มีเพียงตรวจสอบ
ให้มีหนังสือเดินทาง และเงินมัดจ าเพียงเท่านั้น การขับขี่รถที่ไม่เพียงจะไม่มีใบอนุญาตเท่านั้น แต่ยังไม่มี
ความรู้เกี่ยวกับกฎจราจรในเมืองไทย หรือไม่ใส่ใจที่จะปฏิบัติตามกฎจราจร เนื่องจากเงินที่ต้องเสียส าหรับ
ค่าปรับเป็นจ านวนเงินที่น้อยส าหรับนักท่องเที่ยว 

 

 
ภาพที่ 1.13 กรอบแนวทางการด าเนินงาน 



 

31 
 

รายงานฉบบัสมบูรณ ์

การจัดการความปลอดภัยของการท่องเที่ยวทางถนนในจังหวัดเชยีงใหม่ 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลในเบื้องต้น ในส่วนของชาวต่างชาติ พบว่า ร้อยละ 68.75 ไม่มีใบขับขี่
นานาชาติ รวมถึงส่วนใหญ่ไม่ได้มีข้อมูลเกี่ยวกับความปลอดภัยบนท้องถนนร้อยละ 63.75 ส่วน
เหตุผลที่เลือกใช้รูปแบบการเดินทางด้วยรถจักรยานยนต์ เนื่องจากเดินทางได้สะดวก และมีราคาถูกโดยเฉลี่ยอยู่
ที่ 200 – 300 บาทต่อวัน ท าให้นักท่องเที่ยวจึงเลือกเดินทางด้วยรถจักรยานยนต์ นอกจากนี้ยังพบว่าผู้ขับขี่
ไม่ได้ตรวจสภาพรถก่อนการใช้งานและไม่ได้ให้ความตระหนักต่อความปลอดภัยที่อาจเสี่ยงต่อการเกิด
อุบัติเหตุ รวมถึงไม่รับรู้ถึงการจ ากัดความเร็วของการวิ่งรถในเมือง กว่าร้อยละ 65.50  

ในด้านของความคิดเห็นจากหน่วยงานราชการ จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ได้ใช้มาตรการใน
การสร้างความปลอดภัยบนท้องถนน ด้วยการประชาสัมพันธ์และการให้ความรู้มากที่สุด โดยมี ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.56 รวมถึงปัจจัยหลักของการส่งเสริมมาตรการ คือ ปัจจัยด้านนโยบายหรือการบังคับ ใช้
กฎหมาย โดยมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 4.28 ซึ่งอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้จึงสามารถสรุปได้ว่า ในส่วนของภาครัฐ
การบริหารจัดการด้านความปลอดภัยบนท้องถนนของพ้ืนที่เชียงใหม่มีคิดเห็นตรงกันว่า ควรใช้มาตรการ
ในการก าหนดนโยบายและมาตร ข้อบังคับ เพ่ือช่วยลดปัญหาของอุบัติเหตุบนท้องถนนที่เกิดขึ้น 

นอกจากนี้ ในส่วนของภาคเอกชน ซึ่งได้แก่ ผู้ประกอบการ จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ร้อยละ 50 
ได้ให้ขอ้มูลคร่าวๆ เป็นภาษาอังกฤษกับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ และมีการตรวจเช็คสภาพรถเป็นประจ า
ร้อยละ 50 รวมถึงมีการดูแลนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ เมื่อประสบอุบัติเหตุร้อยละ 30 ทั้งนี้ สามารถสรุป
ได้ว่า ผู้ประกอบการที่เก่ียวเนื่องกับการการใช้จักรยานยนต์เช่าของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ มีการดูแลทั้ง
ในเรื่องของการตรวจสภาพรถ และการให้ความดูแลกับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ  

ดังนั้น จากการลงพ้ืนที่ส ารวจและเก็บข้อมูลในเบื้องต้น พบว่า ในพ้ืนที่จังหวัดเชียงใหม่ มีการ
ประชาสัมพันธ์และการให้ข้อมูลแก่นักท่องเที่ยว แต่ไม่มีการก าหนดนโยบาย ข้อบังคับ กฎหมายที่สามารถ
สร้างให้นักท่องเที่ยวเกิดความระหนักมากขึ้น จึงจ าเป็นที่ต้องเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ิมเติมเพ่ือน ามาใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูลในเชิงลึกเพ่ิมมากข้ึน เพ่ือหาแนวทางในการร่างยุทธศาสตร์ด้านนโยบายและลดช่องว่าง
ของปัญหาด้านความปลอดภัยที่เกิดขึ้นได้อย่างมีศักยภาพในการจัดการและสร้างการเปลี่ยนแปลงของ
กระบวนการคิดทั้งด้านเชิงเศรษฐศาสตร์ในเรื่องของความคุ้มค่า และด้านสังคมที่สร้างความตระหนักของ
ประชาชนมากขึ้น 

จากการทบทวนรายงานสถิติที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการรถโดยสารไม่ประจ าทางเพ่ือการ
ท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ พบว่าตามเส้นทางการท่องเที่ยวที่เป็นจุดเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุและความ
ไม่ปลอดภัยบนท้องถนน มีเส้นทางส่วนใหญ่เป็นทางลาดชันจากการขึ้นหรือลงภูเขาและเป็นทางโค้ง
ต่อเนื่อง ซึ่งจะเห็นได้จากสถิติการเกิดอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นกับรถทัศนาจรและนักท่องเที่ยวที่ผ่านมา มีความ
สูญเสียที่เกิดกับชีวิตและทรัพย์สินเป็นจ านวนมาก สาเหตุหลักของการเกิดอุบัติเหตุเกิดจากการขับรถด้วย
ความเร็วสูงเกินกว่าที่กฎหมายก าหนด ความไม่พร้อมและไม่ช านาญเส้นทางของคนขับรถ และลักษณะ
ของรถไม่ได้มาตรฐาน เมื่อพิจารณาภาพรวมจ านวนนักท่องเที่ยวในแต่ละปีที่ผ่านมา พบว่ามีแนวโน้มการ
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ขยายตัวเพ่ิมขึ้นและมีแนวโน้มเติบโตเพ่ิมขึ้นต่อเนื่อง จึงส่งผลท าให้จ านวนผู้ประกอบการให้บริการรถ
โดยสารและผู้ประกอบการให้บริการน าเที่ยวมีแนวโน้มขยายตัวและพัฒนาธุรกิจให้มีการแข่งขันกันมากข้ึน 

เมื่อพิจารณามาตรฐานรถโดยสารไม่ประจ าทางของกรมการขนส่งทางบก พบว่ามีตัวชี้วัดในด้านตัว
ยานพาหนะ ตัวพนักงานขับรถและตัวสถานประกอบการ จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ พบว่าตัวชี้วัดคุณภาพของรถโดยสารมีความคล้ายคลึงกัน คือ ส่วนใหญ่จะ
ประกอบด้วย ปัจจัยด้านยานพาหนะ (ความสะดวกสบายความปลอดภัย ความสะอาด) พนักงานขับรถ 
สถานีรถโดยสาร ราคาค่าโดยสารและความตรงต่อเวลา ซึ่งการศึกษาที่ผ่านมาส่วนใหญ่ศึกษาตัวชี้วัด
คุณภาพในรถโดยสารในเมือง รถโดยสารระหว่างเมืองและการขนส่งสาธารณะ มีเพียงการศึกษาเดียวที่
ศึกษาตัวชี้วัดของรถทัศนาจรแตเ่ป็นเพียงการพิจารณาปัจจัยด้านพนักงานขับรถ  

ดังนั้นในการศึกษานี้จึงมีแนวคิดในการต่อยอดผลการศึกษาของ วัฒนวงศ์ รัตนวราห และคณะ 
(2559) โดยน าเอาแบบจ าลองคุณภาพการให้บริการรถโดยสารเพ่ือการทัศนาจรส าหรับประเทศไทย มา
เป็นต้นแบบแล้วยืนยันข้อมูลกับพ้ืนที่ศึกษาคือจังหวัดเชียงใหม่ เพ่ือจัดท าเกณฑ์มาตรฐานการให้บริการรถ
โดยสารเพ่ือการท่องเที่ยวส าหรับเมืองเชียงใหม่ เป็นแนวทางในการพัฒนาผู้ให้บริการรถโดยสารเพ่ือการ
ท่องเที่ยว และเป็นต้นแบบในการจัดการรถโดยสารเพ่ือการท่องเที่ยวในจังหวัดอ่ืนๆ ต่อไปในอนาคต 
 

 5) โครงการการให้บริการทางสุขภาพหลังเกิดอุบัติเหตุทางถนนในกลุ่มนักท่องเที่ยวจังหวัด
เชียงใหม่  

 
ภาพที่ 1.14 ขั้นตอนการด าเนินงาน 
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บทท่ี 2 

การด าเนินการและผลการวิจัย 
 

งานวิจัยเรื่อง “การจัดการความปลอดภัยของการท่องเที่ยวทางถนนในจังหวัดเชียงใหม่”         
มีกระบวนการในการด าเนินงานที่จะน าไปสู่ผลลัพธ์ของโครงการทั้ง 5 โครงการย่อย ซึ่งเครื่องมือที่ใช้ใน
งานวิจัยแตกต่างกันไปตามการด าเนินงานของแต่ละโครงการ ซึ่งเนื้อหาที่จะกล่าวในบทนี้จะประกอบไปด้วย 

1. การด าเนินการและผลการวิจัย  
2. ผลผลิต (output) และผลลัพธ์ (outcome) 
3. การน าผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

 

2.1 การด าเนินการและผลการวิจัย 
 

2.1.1 โครงการย่อยที่ 1 : การพัฒนาระบบการเฝ้าระวังการบาดเจ็บและเสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนน
ของนักท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ 

 การด าเนินการ 
1) เป็นการศึกษาเชิงทดลอง (Experimental Study) ในรูปแบบ Pre-test Posttest Design 

 

O1                X              O2 
 

        O1  หมายถึง  การเก็บข้อมูล เฝูาระวัง ตามตัวแปรที่ก าหนด ช่วงก่อนการเปลี่ยนแปลง 
        จ านวน 6 เดือน   

        O2  หมายถึง  การเก็บข้อมูล เฝูาระวัง ตามตัวแปรที่ก าหนด ช่วงหลังการเปลี่ยนแปลง 
        จ านวน 6 เดือน 
        X    หมายถึง  1. การอบรมชี้แจงเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบลงข้อมูลในเวชระเบียน ห้องอุบัติเหตุ
ฉุกเฉินของโรงพยาบาล และเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบการลงข้อมูลประกันชีวิตของโรงพยาบาลให้มีความครบถ้วน
ของตัวแปรในโปรแกรม E-Claim สถานที่ท าการทดลอง โรงพยาบาลทุกแห่งทั้งสังกัดภาครัฐและเอกชน       
ในจังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 41 แห่ง 
  2. การให้เจ้าหน้าที่ห้องอุบัติเหตุฉุกเฉินในทุกโรงพยาบาล มีการสอบถามว่า
เป็นนักท่องเที่ยวหรือไม่ ในกรณีมีผู้มารับการรักษาจากสาเหตุเกิดการบาดเจ็บ เสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนน 
และลงข้อมูลในเวชระเบียนระบุว่าเป็นนักท่องเที่ยว 
 โดยมีมาตรการที่ศึกษา คือ การเข้าพบผู้บริหารชี้แจงโครงการวิจัยเพ่ือขอความร่วมมือและ
การอบรมชี้แจงเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบลงข้อมูลในเวชระเบียน ห้องอุบัติเหตุฉุกเฉินของโรงพยาบาลในการเพ่ิม
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การจัดเก็บข้อมูลระบุนักท่องเที่ยวเข้าไปในเวชระเบียน ห้องอุบัติเหตุฉุกเฉิน และเจ้าหน้าที่งานประกันของ
โรงพยาบาลที่รับผิดชอบการลงข้อมูลผู้บาดเจ็บเสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนนเข้าในโปรแกรม E-Claim 
 

2) ประชากรและการสุ่มตัวอย่าง 
ตารางที่ 2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ล าดับ ประเด็นที่ท าการศึกษา 
จ านวนประชากร

ศึกษา 
วิธีการสุ่มตัวอย่างและ
จ านวนขนาดตัวอย่าง 

การเก็บข้อมูล 

1 ผู้รับผิดชอบการลงข้อมูล
เวชระเบียนในห้อง
อุบัติเหตุฉุกเฉิน ใน
โรงพยาบาลทั้งสังกัด

ภาครัฐและเอกชน ที่ตั้ง
อยู่ในเขตจังหวัดเชียงใหม ่

จ านวน 41 แห่ง ศึกษาในโรงพยาบาลทั้ง        
41 แห่ง 

จ านวนโรงพยาบาลที่มีการ
ลงข้อมูลระบุนักท่องเที่ยวใน
แบบเก็บข้อมูลเปรียบเทียบ
ก่อนและหลังการประชุม

ช้ีแจง 

2 ผู้รับผิดชอบการลงข้อมูล
ผู้บาดเจ็บและเสยีชีวิตเข้า
โปรแกรม E-Claim ใน
โรงพยาบาลทั้งสังกัด

ภาครัฐและเอกชน ที่ตั้ง
อยู่ในเขตจังหวัดเชียงใหม ่

จ านวน 41แห่ง ศึกษาในโรงพยาบาลทั้ง        
41 แห่ง 

 

จ านวนโรงพยาบาลที่
ผู้รับผิดชอบงานมีการลง
ข้อมูลเข้าในโปรแกรม       

E-Claim ครบถ้วน ทุกตัว
แปรที่ส าคญัเปรยีบเทียบ
ก่อนและหลังการประชุม

ช้ีแจง 
3 สัดส่วนผู้บาดเจ็บและ

เสียชีวิตจากอุบตัิเหตุทาง
ถนนท่ีผู้รับผดิชอบใน

โรงพยาบาล มีการปูอน
ข้อมูลเข้าระบบ E-Claim 
ที่ระบุว่าเป็นนักท่องเที่ยว
ทั้งชาวไทยและต่างชาต ิ

(ตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 1) 

จ านวน 41 แห่ง จ านวนโรงพยาบาลที่ศึกษา
สุ่มตัวอย่างโดยวิธี 

systematic random 
sampling โดยสุ่มมาร้อยละ 
30 ของโรงพยาบาลในแต่ละ
กลุ่ม ถ้าจ านวนโรงพยาบาล
บางกลุ่มมไีม่ถึง 3 แห่งให้

ศึกษาทั้งหมด 
โดยแยกเป็นกลุ่มของ

โรงพยาบาลชุมชน 24 แห่ง 
สุ่มมา 8 แห่ง 

โรงพยาบาลศูนย์ 2 แห่ง 
โรงพยาบาลเอกชนมี       
11 แห่ง ศึกษา 3 แห่ง 

รวม 12 แห่ง 

สุ่มจ านวนผู้บาดเจ็บและ
เสียชีวิตที่เป็นนักท่องเที่ยว

ที่มารับบริการใน
โรงพยาบาลทีสุ่่มได้ จ านวน 
4 เดือน ก่อนประชุมชี้แจง
และ 4 เดือนหลังประชุม
ช้ีแจง เดือนละ 30 คน  

หากไม่ถึง 30 คนให้ศึกษา
ทั้งหมดหากเกิน 30 ให้

ศึกษา ใน 30 คนแรกท่ีมา
รับบริการในเดือนนั้นๆ 
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ตารางที่ 2.1 (ต่อ) 

ล าดับ ประเด็นที่ท าการศึกษา 
จ านวนประชากร

ศึกษา 
วิธีการสุ่มตัวอย่างและ
จ านวนขนาดตัวอย่าง 

การเก็บข้อมูล 

4 สัดส่วนความถูกต้องของ
การลงข้อมูลในโปรแกรม 

E-Claim 
 

จ านวน 41 แห่ง สุ่มจ านวนผู้บาดเจ็บ และ
เสียชีวิตที่เป็นนักท่องเที่ยว

ที่มารับบริการใน
โรงพยาบาลทีสุ่่มได้ จ านวน 
4 เดือนๆ ละ 30 คน หากไม่
ถึง 30 คนให้ศึกษาท้ังหมด

หากเกิน 30 ให้ศึกษา ใน 30 
คนแรก 

ออกแบบตารางเก็บข้อมลู
ความครบถ้วน ถูกต้อง ของ
ข้อมูลผู้บาดเจ็บแต่ละรายที่

สุ่มได้ในข้อ 3 เกี่ยวกับ 
-ช่ือ สกุล  เพศ อายุ 
-ระบุนักท่องเที่ยว 

-สัญชาต ิ
-เวลาเกิดเหต ุ

-การเกิดอุบัตเิหต ุ

 
 ผลการวิจัย 

1. พัฒนาระบบการจัดเก็บข้อมูลในเวชระเบียนผู้มารับการรักษาที่ห้องอุบัติเหตุฉุกเฉินในทุก
โรงพยาบาลให้มีการระบุตัวแปรให้มีนักท่องเที่ยวต่างชาติ แรงงานต่างด้าว ที่สามารถน าไปวิเคราะห์
สถานการณ์การบาดเจ็บจากอุบัติเหตุทางถนนในกลุ่มนักท่องเที่ยวได้ 

  1.1 สัดส่วนของการลงข้อมูลระบุนักท่องเที่ยวในเวชระเบียนเปรียบเทียบระหว่าง ก่อนและ
หลังการประชุมชี้แจง  
       ก่อนลงมาตรการการประชุมชี้แจงตามโครงการวิจัยช่วงตั้งแต่วันที่ 1 มีนาคม -30 กันยายน 2560 
(6 เดือน) พบว่า ก่อนการศึกษา มีโรงพยาบาลบางแห่งได้มีการก าหนดตัวแปร นักท่องเที่ยว หรือชาวต่างชาติ
ในแบบฟอร์มบันทึกข้อมูล การเฝูาระวังการบาดเจ็บที่จะลงข้อมูลในโปรแกรม Injury Surveillance แต่ใน
โปรแกรม ดังกล่าวซึ่งมีการใช้ระดับประเทศ ยังไม่มีตัวแปรนักท่องเที่ยวที่จะสามารถน ามาวิเคราะห์ข้อมูลได้ 
ดังภาพที่ 2.1 และภาพท่ี 2.2 
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ภาพที่  2.1  แบบบันทึกข้อมูลการเฝูาระวังการบาดเจ็บ ของ 

Injury Surveillance ที่ใช้ใน รพ.รัฐสังกัดกระทรวง
สาธารณสุข จ านวน 24 แห่ง 

ภาพที่  2.2 แบบบันทึกข้อมูลที่ใช้ในห้องอุบัติเหตุ
ฉุกเฉิน ในโรงพยาบาลต่างๆ ท่ีมีการปรับใช้ใน

โรงพยาบาลมหาราช จังหวัดเชียงใหม่ 

 
หลังลงมาตรการจากการประชุมชี้แจงตามโครงการวิจัยช่วงเวลาตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2560 – 31 

มีนาคม 2561 (6 เดือน) ในการขอความร่วมมือจากเจ้าหน้าที่ห้องอุบัติเหตุฉุกเฉินให้มีการเก็บข้อมูล ผู้วิจัย
จึงได้จัดท าแบบเก็บข้อมูลการเฝูาระวังการบาดเจ็บและเสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนนให้มีตัวแปร
นักท่องเที่ยวต่างชาติ แรงงานต่างด้าว และนักท่องเที่ยวไทย ให้กับทุกโรงพยาบาลทั้งภาครัฐและเอกชน
จ านวน 41 แห่ง โดยมีรายละเอียด ตามภาพที่ 2.3 จากการติดตามผลการด าเนินงาน พบว่า โรงพยาบาล
มหาราช นครเชียงใหม่ ได้ท าตรายาง เพื่อให้เจ้าหน้าที่ลงข้อมูลแยกประเภทนักท่องเที่ยว แรงงานต่างด้าว 
นักท่องเที่ยวไทยอย่างชัดเจนลงในแบบบันทึกข้อมูลมาตรฐานของห้องอุบัติเหตุฉุกเฉิน ซึ่งมีตัวแปรอ่ืนๆ 
ครบถ้วนอยู่แล้ว ตามภาพที่ 2.4 ส่วนโรงพยาบาลเอกชน ได้ใช้แบบบันทึกข้อมูลที่ผู้วิจัยส่งให้ผู้วิจัยลงสุ่ม
พ้ืนที่ติดตามการด าเนินการลงข้อมูล ของโรงพยาบาลต่างๆ พบว่ามีการลงข้อมูลในเวชระเบียนที่ถูกต้อง
เป็นส่วนใหญ่ 
 

 

 



 
 

37 
 

รายงานฉบบัสมบูรณ ์

การจัดการความปลอดภัยของการท่องเที่ยวทางถนนในจังหวัดเชยีงใหม่ 

 
ภาพที่ 2.3 แสดงแบบบันทึกข้อมลูผู้บาดเจ็บและเสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนนท่ีให้ทุกโรงพยาบาลใช้ประกอบการ

ปฏิบัติงาน 

 
ภาพที่ 2.4 แสดงให้เห็นความตั้งใจของโรงพยาบาลมหาราช เชียงใหม่ ในการท าตรายางเพิ่มตัวแปร นักท่องเที่ยวในแบบ

เก็บข้อมูลที่ใช้ในห้องอุบัติเหตุฉุกเฉิน 

 
2.วัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 2 ปรับเปลี่ยนรูปแบบการลงข้อมูลการบาดเจ็บและเสียชีวิตจากอุบัติเหตุทาง
ถนนในโปรแกรม E-Claim ของเจ้าหน้าที่รับผิดชอบงานประกันในโรงพยาบาล ให้มีความครบถ้วน ถูกต้อง 
และทันเวลา 
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2.1 สัดส่วนความครบถ้วน ถูกต้อง ทันเวลา ของการลงข้อมูลนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ และ
แรงงานต่างด้าว ในแต่ละรายในโปรแกรม E-Claim เทียบกับข้อมูลในเวชระเบียนเปรียบเทียบระหว่าง 
ก่อนและหลังการประชุมชี้แจงในโรงพยาบาลที่สุ่มได้ 

ก่อนการประชุมชี้แจงเจ้าหน้าที่ห้องอุบัติเหตุฉุกเฉินและเจ้าหน้าที่รับผิดชอบงานประกันของ
โรงพยาบาลที่มีหน้าที่ลงข้อมูลในโปรแกรม E-Claim ผู้วิจัยไม่สามารถน าข้อมูลมาวิเคราะห์เปรียบเทียบได้ 
เนื่องจากไม่มีการลงข้อมูลนักท่องเที่ยวหรือแรงงานต่างด้าวในโปรแกรม E-Claim 

หลังการประชุมชี้แจงขอความร่วมมือให้เจ้าหน้าที่ห้องอุบัติเหตุฉุกเฉินให้มีการเฝูาระวังผู้บาดเจ็บ
ทางถนนในกลุ่มนักท่องเที่ยวต่างชาติ และแรงงานต่างด้าว โดยเริ่มให้มีการเก็บข้อมูลตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 
2560-31 มีนาคม 2561 ได้ท าการเก็บข้อมูลรายละเอียดของนักท่องเที่ยวต่างชาติ แรงงานต่างด้าวในห้วง
ระยะเวลา 4 เดือน (ธันวาคม 2560-มีนาคม 2561) ทั้ง 41 แห่ง ความครบถ้วน ถูกต้อง ทันเวลา ของการ
เก็บข้อมูลจากเวชระเบียนเข้าในโปรแกรม E-Claim พบว่า เจ้าหน้าที่งานประกันของโรงพยาบาล การลงข้อมูล
พบว่า ข้อมูลที่มีความครบถ้วน ถูกต้อง ทันเวลา ร้อยละ 100 คือ การลงข้อมูล ชื่อ สกุล และเวลาเกิดเหตุ  
ส่วนความครบถ้วนของการลงข้อมูลตามตัวแปรนักท่องเที่ยวต่างชาติ หรือแรงงานต่างด้าว พบร้อยละ 
93.70 ความถูกต้องร้อยละ 93.28 การลงข้อมูลสาเหตุการเกิดอุบัติเหตุ มีความครบถ้วนร้อยละ 91.76 
ความถูกต้องร้อยละ 87.84 ส่วนความทันเวลา ในการลงข้อมูลไม่เกิน 5 วัน พบร้อยละ 100 (ตารางที่ 2.2) 
 
ตารางท่ี 2.2  จ านวน ร้อยละ ของความครบถ้วน ถูกต้อง ทันเวลา ของการลงข้อมูลการบาดเจ็บทางถนน 
        ของกลุ่มนักท่องเที่ยวต่างชาติและแรงงานต่างด้าว จากเวชระเบียน เข้าโปรแกรม E-Claim  
                  จ าแนกตามตัวแปรที่ศึกษา หลังจากลงมาตรการ จ านวน 270 ราย 

ตัวแปรที่ศึกษา 
จ านวน 
(ราย) 

ความครบถ้วน ความถูกต้อง 
ความทันเวลาลง

ข้อมูลเข้า E-Claim
ไม่เกิน 5 วัน 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ชื่อ สกุล 270 270 100 270 100 270 100 
เวลาเกิดเหตุ 270 270 100 270 100 270 100 
สัญชาติ 243 226 93.00 214 89.17 243 100 
การระบุ เป็น นทท./
แรงงานต่างด้าว 

270 253 93.70 236 93.28 270 100 

สาเหตุของอุบัติเหตุ 255 234 91.76 224 87.84 255 100 
 
จากการศึกษาครั้งนี้เห็นได้ว่า โปรแกรม E-Claim มีความพร้อม และสามารถจัดเก็บข้อมูลที่สามารถ

น ามาวิเคราะห์สถานการณ์การบาดเจ็บและเสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนนในกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติและ
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แรงงานต่างด้าวได้ และข้อมูลที่ได้สามารถน าไปใช้ประกอบการวางแผนการแก้ไขปัญหาได้จริง ในขณะที่
โปรแกรมอ่ืน ยังไม่สามารถวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าวได้ เงื่อนไขมีเพียง มีการเก็บข้อมูลที่ระบุนักท่องเที่ยว ใน
ระเบียนบันทึกข้อมูลที่ห้องอุบัติเหตุฉุกเฉินเท่านั้น 
 
2.1.2 การจัดการโครงสร้างพื้นฐานความปลอดภัยทางถนนในการเดินทางของนักท่องเที่ยวในจังหวัด
เชียงใหม่ 
 การด าเนินการ 

1) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย (1) นักท่องเที่ยวชาวไทยถือว่าเป็นกลุ่มตัวอย่างที่
ส าคัญในการสัมภาษณ์ (2) ประชาชนในพ้ืนที่ เน้นการสอบถามพูดคุยถึงปัญหาที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่ (3) การสังเกต
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว โดยสังเกตพฤติกรรมการขับขี่ การใช้รถใช้ถนนของนักท่องเที่ยว (4) แบบสอบถาม
นักท่องเที่ยวท าการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ โดยใช้ขนาดของตัวอย่างจากสูตรของ Yamane (1967) ท าให้ได้
กลุ่มตัวอย่างของแบบสอบถาม จ านวน 400 ตัวอย่าง 

2) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ในการท าวิจัยครั้งนี้ได้แยกเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยออกเป็น 3 ส่วน ได้แก ่
(1) การสัมภาษณ์ ใช้ในการรวบรวมข้อมูลโดยการสนทนา สอบถามปากเปล่า โดยมีการ

บันทึกข้อมูลในแบบสัมภาษณ์ ซึ่งได้มีการก าหนดประเด็นการสัมภาษณ์ไว้ล่วงหน้า ข้อมูลที่ได้มีทั้งข้อมูล
เชิงปริมาณและข้อมูลเชิงคุณภาพ 

(2) การสังเกต ใช้ในการรวบรวมข้อมูลโดย สังเกตพฤติกรรมของคนโดยเฉพาะนักท่องเที่ยวที่
เป็นผู้ขับขี่ และส ารวจสังเกตลักษณะทางกายภาพของถนน ซึ่ งได้ก าหนดรายการที่จะสังเกตเอาไว้ การ
สังเกตจะเป็นลักษณะ ที่ท าโดยผู้ถูกสังเกตไม่รู้ตัว ซึ่งจะได้ข้อมูลที่ถูกต้อง รวมถึงเป็นการสังเกตสภาพทาง
ภูมิศาสตร์ หรือโครงสร้างทางวัตถุ เช่น ลักษณะทางกายภาพของถนนทั้งกลางวันและกลางคืน รวมถึงปูาย 

(3) งานวิจัยนี้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งประกอบด้วยค าถามปลายเปิดและ
ปลายปิดเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 2 ส่วน ประกอบด้วย 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวและข้อมูลพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยว 
ส่วนที่ 2 การประเมินประสิทธิภาพโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการขนส่งทางถนน ประเมินด้าน

สิ่งอ านวยความสะดวก (Amenity) และการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (Accessibility) จ านวน 10 ข้อ 
  3) แนวทางการวิเคราะห์การด าเนินงานวิจัย 
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ภาพที่ 2.5 แนวทางเครื่องมืองานวิจัยที่น าไปสู่การวิเคราะห์ 

 ผลการวิจัย 
จากข้อมูลของส านักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม่ พบว่า จุดเสี่ยงอุบัติเหตุทางถนนปี 2559-2560 

มี 25 อ าเภอ มีจุดเสี่ยงรวม 93 จุด ด าเนินการแก้ไขแล้ว 70 จุด อยู่ระหว่างน าเสนอหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
23 จุด ซึ่งข้อมูลจุดเสี่ยงดังกล่าว ท าให้คณะผู้วิจัยได้ทราบถึงจุดเสี่ยงจุดอันตรายในเบื้องต้น และน ามา
เป็นข้อมูลในการลงพ้ืนที่เพ่ือตรวจสอบความปลอดภัยทางถนน และจัดท าแผนที่จุดเสี่ยงอันตรายดังภาพที่ 2.6 

 
ภาพที่ 2.6 แผนที่จุดเสี่ยงอันตราย จังหวัดเชียงใหม่ 

 

 การลงพ้ืนที่ส ารวจและตรวจสอบความปลอดภัยทางถนน ผู้วิจัยได้พิจารณาจุดที่จะท าการลง
ตรวจสอบข้อบกพร่องและปัจจัยของการเกิดอุบัติเหตุจากการสัมภาษณ์บุคลากรและเจ้าหน้าที่หน่วยงาน
ภาครัฐ ที่ท าหน้าที่ในการอ านวยความปลอดภัยทางถนนและรับผิดชอบเกี่ยวกับงานด้านปัญหาการเกิด
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อุบัติเหตุในพ้ืนที่เป็นหลัก ซึ่งจากการเข้าสัมภาษณ์รองผู้อ านวยการแขวงทางหลวงเชียงใหม่ที่ 2 พบว่า 
ปัญหาการเกิดอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นในเส้นทางท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่ส่วนใหญ่จะเกิดจากการขาด
ประสบการณ์การในการขับขี่ ไม่มีความช านาญและไม่ชินเส้นทาง โดยหากเป็นคนในพ้ืนที่จะทราบว่าควร
ต้องปฏิบัติตนในการขับขี่เช่นใด ทั้งนี้ได้ด าเนินการเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหาเบื้องต้น จากการ
ตรวจสอบความปลอดภัยทางถนน 
 เมื่อพิจารณาจุดที่มีความสอดคล้องถึงระดับความรุนแรงและความเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุ ซึ่ง
จากสถิติการเกิดอุบัติเหตุที่ได้จากการเก็บข้อมูลและการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยจึงได้เลือกจุดที่ท าการลงพ้ืนที่
เพ่ือตรวจสอบความปลอดภัยในจุดต่างๆ ดังต่อไปนี้ 

1. ถนนคูเมือง 
2. ถนนทางหลวงหมายเลข 1141 
3. ถนนทางหลวงหมายเลข 1004 
4. ถนนทางแยกรินค า 
5. ถนนนิมมานเหมินท์ 
6. ถนนสิริมังคลาจาร 
7. ถนนทางหลวงหมายเลข 118 (กม.19) 
8. ถนนทางหลวงหมายเลข 118 (กม.19 – กม.53) 
9. ถนนทางหลวงหมายเลข 108 (กม.9) 
10. ถนนทางหลวงหมายเลข 108 (กม.14) 
 

 
 

ภาพที่ 2.7 ต าแหน่งในการตรวจสอบความปลอดภัยทางถนนจังหวัดเชียงใหม่ 
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นอกการการลงพ้ืนที่ตรวจสอบความปลอดภัยทางถนนแล้ว ทางคณะผู้วิจัยได้สรุปข้อมูลจาก
แบบสอบถามนักท่องเที่ยว สามารถสรุปได้ดังนี้ 

ข้อมูลจากส าหรับด้านปัจจัยที่เสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุในการเดินทางท่องเที่ยว พบว่า ปัจจัยที่
เสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุมากท่ีสุด คือ ไม่ปฏิบัติตามกฎจราจร รองลงมาคือ ขับขี่ด้วยความเร็ว นอกจากนี้
ยังพบว่า นักท่องเที่ยวที่มีพฤติกรรมเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุในการเดินทางท่องเที่ยวสูงที่สุด คือ 
นักท่องเที่ยวสัญชาติอาเซียน (จีน) และหากหน่วยงานภาครัฐจัดมีการอบรมและให้ค าแนะน ากฎหมาย
จราจรแก่นักท่องเที่ยวก่อนมีการเช่ายืมยานพาหนะเพ่ือความปลอดภัยในการขับขี่ คิดว่าจะสามารถแก้ไข
ปัญหาอุบัติเหตุได้หรือไม่ พบว่า ส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวคิดว่าสามารถแก้ไขปัญหาได้  

ส าหรับตัวอย่างการพัฒนาเครื่องมือส าหรับท าความเข้าใจให้กับนักเดินทางหรือนักท่องเที่ยวเพื่อ
ลดการเกิดอุบัติเหตุ โดยเป็นการเลือกเส้นทางตัวอย่างเพ่ือพัฒนาแอพพลิชันบนโทรศัพท์มือถือเพ่ือช่วยให้
นักท่องเที่ยวเดินทางได้อย่างปลอดภัย มีรายละเอียดดังนี้ 

1. เส้นทางตัวอย่าง 
การพิจารณาเลือกเส้นทางตัวอย่างจะท าการเลือกเส้นทางที่มีการเกิดอุบัติเหตุบ่อยครั้งและมี

จุดเสี่ยงจุดอันตราย ได้แก่ทางหลวง 118 เส้นทางเชียงใหม่ไปยังเชียงราย โดยเริ่มตั้งแต่กิโลเมตรที่ 15 ไป
สิ้นสุดยังกิโลเมตรที่ 60 จากเส้นทางดังกล่าวจะเน้นจุดเสี่ยงจุดอันตรายได้แก่ กิโลเมตรที่ 15.5, 22, 35,  
42 และ 50 โดยท าการศึกษาสภาพเส้นทาง ปูายเตือน ความเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุ และแนวทางในการ
พิจารณาให้ค าแนะน าในการใช้เส้นทาง 

 
 

ภาพที่ 2.8 แสดงต าแหน่งจุดเริ่มต้นและจุดสิ้นสุดของเส้นทางตัวอย่าง 
 

2. แนวทางการพัฒนาแอปพลิเคชัน 
การพัฒนาแอปพลิเคชันบนระบบ iOS ด้วยภาษา Swift และออกแบบระบบการแจ้งเตือน

แผนที่โดยอาศัยค่าพิกัดต าแหน่งด้วยระบบรับสัญญาณดาวเทียม GPS ในโทรศัพท์มือถือ แนวทางการ
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ออกแบบเน้นการใช้งานที่เรียบง่าย เพ่ือลดความซับซ้อนในการใช้งาน การแจ้งเตือนเน้นการใช้เสียงโดยไม่
แสดงข้อความใดๆ เพ่ือไม่ให้เป็นการเบี่ยงเบนความสนใจของผู้ขับข่ี 
 
2.1.3 การยกระดับความปลอดภัยในการใช้รถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในพื้นที่
จังหวัดเชียงใหม่ 

 การด าเนินการ  
 1) การก าหนดกลุ่มตัวอย่าง มีขั้นตอนการวิจัย 2 ขั้นตอนหลักคือ การเก็บแบบสอบถามและการ

สนทนากลุ่ม (Focus group)  
การเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์หน่วยงานของภาครัฐและภาคเอกชน ได้มีการ

ก าหนดตามหลักการของการวิเคราะห์จากการกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในพ้ืนที่ศึกษา ดังนั้น เพ่ือท าให้การ
เก็บข้อมูลมีประสิทธิภาพมากขึ้น จึงได้ท าการวิเคราะห์สัดส่วนของแต่ละภาคส่วน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 2.3 กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในงานวิจัย 

กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย สัดส่วน รวม 

กลุ่ม
นักท่องเที่ยว 

- เคยขับข่ีจักรยานยนต์มาก่อน 
รวมทั้งสิ้น 400 ชุด ร้อยละ 80 

- ไม่เคยขับข่ีจักรยานยนต์มาก่อน 

กลุ่ม
ผู้ประกอบการ 

การท่องเที่ยว - บริษัททัวร์ 

รวมทั้งสิ้น 50 ชุด  ร้อยละ 10  
ยานพาหนะ - กลุ่มผู้ประกอบการรถจักรยานยนต์เช่า 

การประกันภัย 
- บริษัทประกันชีวิต 
- บริษัทประกันวินาศภัยทางถนน 

หน่วยงาน
ภาครัฐ 

 

- ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬา จ.
เชียงใหม ่
- สนง.สรรพสามิตพื้นท่ีเชียงใหม่ 
- สมาคมร่วมเชียงใหม่ ล้านนา จุดเมือง- 
กลุ่มงานจราจร ภ.จว. เชียงใหม ่
- แขวงทางหลวงชนบทเชียงใหม่ 
- แขวงทางหลวงเชียงใหม่ท่ี 2 กรมทาง
หลวง 
- ส านักงาน คปภ. ภาค 1 (เชียงใหม่) 
- ส านักงานปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย
จังหวัดเชียงใหม ่
- ส านักงานทางหลวงชนบทที่ 10 
(เชียงใหม่) 
 

  



 
 

44 
 

รายงานฉบบัสมบูรณ ์

การจัดการความปลอดภัยของการท่องเที่ยวทางถนนในจังหวัดเชยีงใหม่ 

ตารางท่ี 2.3 (ต่อ) 

กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย สัดส่วน รวม 

หน่วยงาน
ภาครัฐ 

 

- สนง.คุมประพฤตจิังหวัดเชียงใหม่- ส านักงาน
ขนส่งจังหวัดเชียงใหม ่
- หน่วยงานการปกครองท้องถิ่น 
- ปูองกันภัยจังหวัด 
- ศูนย์อ านวยความปลอดภัยทางถนน 
- ประชาสัมพันธ์จังหวัด 
- บจก.กลางคุ้มครองผู้ประสบภยัจากรถ 
- ส านักงานคณะกรรมการก ากับและ   
  ส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภัย 
- ต ารวจทางหลวงเชียงใหม ่
- ต ารวจภูธรจังหวัดเชียงใหม ่

  

 
ดังนั้น จากการค านวณเพ่ือให้ได้กลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมในการศึกษาจะได้กลุ่มตัวอย่าง

นักท่องเที่ยวทั้งหมด 400 ตัวอย่าง นอกจากนี้ยังได้มีการขอความร่วมมือ จากหน่วยงานของภาครัฐ และ
หน่วยงานของภาคเอกชน จ านวน 100 ตัวอย่าง เพ่ือน ามาใช้ในการวิเคราะห์บทบาท หน้าที่ของแต่ละ
หน่วยงานร่วมกับการวิเคราะห์ช่องว่างทางนโยบายที่เกี่ยวข้อง และน าไปสู่การปรับปรุงข้อเสนอแนะทาง
นโยบายของภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับนโยบายในการสร้างความปลอดภัยบนท้องถนน โดยได้ท าการเก็บข้อมูล ดังนี้  

 นักท่ อง เที่ ยวจ านวน  400 ตั วอย่ า ง  ซึ่ ง เป็นการ เลื อกกลุ่ มตั วอย่ า งแบบเจาะจง          
(Purposive sampling) เลือกเก็บข้อมูลจากกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ก าลังใช้
รถจักรยานยนต์เช่าในพ้ืนที่จริง โดยอาจเป็นทั้งผู้ที่มีประสบการณ์หรือไม่มีประสบการณ์ในการ
ขับข่ีจักรยานยนต์มาก่อน 

 ผู้ประกอบการ 50 คน ซึ่งเป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive  sampling) 
โดยเลือกจากกลุ่มผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการท าธุรกิจการให้เช่าจักรยานยนต์ ได้แก่ กลุ่ม
ผู้ประกอบการรถจักรยานยนต์เช่า กลุ่มบริษัททัวร์ และบริษัทประกันชีวิตที่เกี่ยวข้อง โดยคิด
จากสถิติจ านวนธุรกิจในพ้ืนที่ 

 กลุ่มหน่วยงาน/ผู้เชี่ยวชาญ 50 ชุด เป็นการเลือกเก็บแบบสอบถามจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
และเครือข่ายต่าง ๆ เพ่ือตอบรับกับมาตรการ 5 เสาหลัก โดยประกอบด้วย (1) เสาที่ 1 การ
จัดการความปลอดภัยทางถนน  (2) เสาที่ 2 ถนนปลอดภัย (3) เสาที่ 3 ยานพาหนะปลอดภัย  
(4) เสาที่ 4 ผู้ใช้รถใช้ถนนปลอดภัย (5) เสาที่ 5 การตอบสนองหลังเกิดอุบัติเหตุ 
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ภาพที่ 2.9 การเก็บข้อมูลเชิงลึกในการศึกษา 
 

 ผลการวิจัย 
1. สรุปสภาพปัญหาที่ส่งผลต่อความปลอดภัยทางถนนในการใช้รถจักรยานยนต์เช่าเพื่อการ

ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในจังหวัดเชียงใหม่ 
ส าหรับในรายละเอียดของการวิเคราะห์สภาพปัญหาของความปลอดภัยพบว่า ปัญหาส าคัญที่เป็น

ปัจจัยเสี่ยงคือความประมาท คิดเป็นร้อยละ 38 ซึ่งจะเห็นได้ว่านักท่องเที่ยวมีพฤติกรรมเสี่ยงทั้งขับรถเร็ว 
เมาแล้วขับ และไม่สวมหมวกนิรภัย ซึ่งพฤติกรรมดังกล่าวส่วนใหญ่สืบเนื่องมาความไม่ตระหนักถึงความ
ปลอดภัยทางถนนการเช่ารถจักรยานยนต์เช่าเพ่ือการเดินทางท่องเที่ยวภายในจังหวัด มีนักท่องเที่ยวเพียง
ร้อยละ 6.8 ที่รับรู้ถึงสถานการณ์ความปลอดภัยทางถนน ไม่ทราบกฎหมายจราจรมากถึงร้อยละ 23.3 
และไม่ตรวจเช็คสภาพรถจักรยานยนต์ก่อนเดินทางมากถึงร้อยละ 38.8 แต่อย่างไรก็ตามนักท่องเที่ยว
ยังคงมีการเตรียมความพร้อมที่ค่อนข้างในการเดินทางท่องเที่ยว เพราะมีการท าประกันภัยก่อนการ
เดินทางมากถึงร้อยละ 64.8 โดยการการวิเคราะห์เชิงลึกพบว่าหากนักท่องเที่ยวมีการได้รับข้อมูล
สถานการณ์ความปลอดภัย ข้อมูลกฎจราจร รวมไปถึงข้อมูลเกี่ยวกับความปลอดภัยต่างๆ จะส่งผลให้
นักท่องเที่ยวมีพฤติกรรมเสี่ยงลดน้อยลงได้ แต่ทว่าเอกสาร หรือข้อมูลที่ให้แก่นักท่องเที่ ยวเป็นพียงข้อมูล
คร่าวๆ ที่เป็นภาษอังกฤษ ดังนั้นเพ่ือให้เกิดประสิทธิภายในการลดความเสี่ยงควรมีการค านึงถึงการ
น าเสนอที่ใช้ภาษาที่หลากหลายมากยิ่งขึ้นเพราะจังหวัดเชียงใหม่ได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวจาก
หลายประเทศ โดยเฉพาะประเทศจีน ประเทศอเมริกา ประเทศญี่ปุุน เป็นต้น 
 

นักท่องเที่ยว 

400 ชุด 

ผู้ประกอบการ  

50 ชุด 

ภาครัฐ 

50 ชุด 
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ภาพที่ 2.10 สรุปสภาพปัญหาของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในการเช่ารถจักรยานยนต์เพ่ือเดินทาง

ท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ 
 

2) ภาพรวมผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความปลอดภัยทางถนน
ในการใช้รถจักรยานยนต์เช่าเพื่อการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในจังหวัดเชียงใหม่ 

จากการวิเคราะห์สภาพปัญหาที่ส่งผลต่อพฤติกรรมเสี่ยงในการเดินทางของนักท่องเที่ยวชี้ให้เห็น
ว่าการแก้ปัญหาดังกล่าวไม่สามารถด าเนินการได้เพียงหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งเพียงเท่านั้นแต่จะต้องมี
การบูรณาการความร่วมมือกันของภาคส่วนต่างๆ ที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้เกิดการประสานงานที่มีประสิทธิภาพ
และเข้าใจ ตระหนักถึงปัญหาที่เกิดขึ้นร่วมกัน เพ่ือแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบโดยจากภาพที ่2.11 – 2.12 

Low High 

พฤติกรรมเสี่ยง 
ของนักท่องเที่ยว 

 

รู้สถานการณ์ความ

ปลอดภัย 6.8% 

ไม่สวมหมวก
นิรภัย 47.49% 

ไม่รู้ถึงสถานการณ์ความ
ปลอดภัยทางถนน 57.3% 

 

เข้าใจกฎหมาย 

10% 

ความประมาท  
37.21% 

 
ประสบการณ์ในการ

ขับขี่ 27.91% ไม่สนใจสถานการณ์ความ
ปลอดภัย 16% 

 

ขับรถเร็ว 26.82% 

ไม่ตรวจเช็คสภาพ

ยานพาหนะ 38.8% 
รู้ฎหมาย 11.5% 

ท าประกันกอ่นดิน

ทางมา 64.8% ไม่ทราบกฎหมาย 23.3 

การตรวจสอบสภาพ

รถยนต์ 22.8% 

ความพอใจในการดูแล
ผู้ประสบเหตุ 33.33% 

 

หล
ัง  

   
   

   
   

   
   

   
 ร

ะห
วา่

ง  
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
ก่อ
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ภาพที่ 2.11 ข้อเสนอแนะมาตรการในการยกระดับความปลอดภัยทางถนนในการเช่ารถจักรยานยนต์ของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
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นักท่องเท่ียว 

สถานประกอบการ 

ภาครัฐ 

ลักษณะทาง

สังคมและ

เศรษฐกิจ 

การเตรียมความพร้อม 

พฤติกรรมเสี่ยง 

การท าประกันภัย 

การรับรู้สถานการณ์ความปลอดภัย 

การรับทราบกฎหมายจราจร 

การถือครองใบขับข่ีนานาชาติ 

ประสบการณ์การเกิดอุบัติเหตุ 

ความตระหนักเกี่ยวกับความปลอดภัย 

การให้ข้อมูลเกี่ยวกับความปลอดภัย 

หลักฐานการเช่ารถจักรยานยนต์ 

การซ่อมบ ารุงและตรวจสอบสภาพ

รถจักรยานยนต์ 

อุปสรรคในการด าเนินงาน 

ความต้องการการสนับสนุน 

การให้ความส าคัญ การบริหารจัดการและการด าเนินงาน 

เพศ 

อายุ 

รายได ้

เมาแล้วขับ ขับรถเร็ว ไม่ใส่หมวกนิรภัย 

ริสแบรนด์ติดตามตัว 

จัดตั้งศูนย์อนุญาติใบขับขี ่

การให้ข้อมูลเกีย่วกับความปลอดภยั 

การอบรมข้อก าหนด กฎหมายจราจร 

แอพพลิเคชั่นข้อมูลความปลอดภยั 

จัดตั้งศูนย์ส าหรับประกันภัย 

ศูนย์สืบค้นหาสาเหตุเชิงลึก 

อบรมภาษา 

ศูนย์ดูแลชาวต่างชาติในโรงพยาบาล 

ให้ข้อมูลเป็นภาษาอังกฤษ ไม่ได้ให้ข้อมูล 

+ - 

พาสปอร์ต, ใบขับข่ี, สัญญาเช่า, 

เงินมัดจ า 

การประสานงาน 

นวัตกรรม/เทคโนโลย ี

การมีส่วนร่วม 

ข้อมูลเอกสารเกี่ยวกับความปลอดภัย อาทิ จุดเสี่ยง บทลงโทษ กฎหมายจราจร 

การบริหารจัดการเกี่ยวกับใบขับข่ี ความเหมาะสมของใบขับข่ีกับประเภทรถจักรยานยนต์ 

ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล, เครื่องมือในการติดตามและติดต่อข้อมูลลูกค้า  

ผลของการด าเนินการ 

การด าเนินงานของภาครัฐ 

ประสานงานกับภาคส่วนอื่น ๆ 

การก าหนดแนวทางการให้ความช่วยเหลือ 

การก าหนดแนวทางการแก้ไขปัญหา 

High 

Low 

**การให้ความส าคัญกับการวางแผนด้านความปลอดภัยของหน่วยงานในปัจจุบัน

ข้อมูลจากแบบสอบถาม 50 ชุด 

ช่องว่างเชิงนโยบาย 

ระบบฐานข้อมูลเกี่ยวกับความปลอดภัยไม่มีประสิทธิภาพ มีความทับซ้อนของข้อมูล 

ไม่สามารถสร้างความตระหนักด้านความปลอดภัยทางถนนให้แก่ประชาชนและนักท่องเที่ยวได้เท่าที่ควร 

แนวทางการบังคับใช้ไม่เข้มงวด และไม่มีบทลงโทษที่ชัดเจนและรุนแรงแก่สถานประกอบการและนักท่องเที่ยวที่ละเลย 

ไม่มีกฎหมายโดยเฉพาะที่เกี่ยวกับการเช่ารถจักรยานยนต์ 

ประสิทธิภาพของการประสานงานระหว่างหน่วยงาน 

ภาพที่ 2.12 ข้อเสนอแนะมาตรการในการยกระดับความปลอดภัยทางถนนในการเชา่รถจักรยานยนต์ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
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3) ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการยกระดับความปลอดภัยทางถนนของนักท่องเที่ยวในการ
เช่ารถจักรยานยนต์ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายมีข้อพิจารณาส าคัญ คือ อย่ารอให้เกิดเหตุการณ์ก่อน แต่ควรจะต้อง
ลงทุนแก้ไขตั้งแต่ต้นเหตุ โดยการสร้างความตระหนักเพ่ือให้เกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการเดนิทาง
ที่ปลอดภัยตั้งแต่ระดับเอยาวชนไปสู่ระดับผู้สูงอายุ นอกจานี้ควรสร้างถนนให้ดี ควบคุมพฤติกรรมผู้ใช้รถ 
และออกแบบยานพาหนะให้ปลอดภัย ทั้งนี้ประเทศไทยยังบังคับใช้กฎหมายไม่เข้มแข็งพอ เพราะยังมี
ผู้ฝุาฝืนกฎหมายจ านวนมาก เนื่องจากประชาชนมีความเคยชินกับการกระท าผิดกฎหมาย เช่น ขับขี่รถ
ย้อนศร ดังนั้นต้องมีกลไกทางสังคมและกฎหมายเข้ามาจัดการกับเรื่องดังกล่าวนี้ และเน้นแก้ไขปัญหา
ระยะยาว โดยผลักดันแผนหรือมาตรการไปสู่การปฏิบัติ และอาศัยการสร้างการมีส่วนร่วมในการวางแผน
จากทุกภาคส่วนโดยเฉพาะภาคประชาชนเพื่อให้เกิดผลลัพธ์ที่ยั่งยืน ซึ่งมกีารเสนอแนะ 5 เสาหลัก ดังนี้ 

เสาหลักท่ี 1 การบริหารจัดการความปลอดภัยทางถนน 
เสาหลักท่ี 2 ถนนและการเดินทาง 
เสาหลักท่ี 3 ยานพาหนะที่ปลอดภัย 
เสาหลักท่ี 4 ผู้ใช้รถใช้ถนน 
เสาหลักท่ี 5 การตอบสนองหลังการเกิดอุบัติเหตุ 

 
2.1.4 การพัฒนาผู้ให้บริการรถโดยสารไม่ประจ าทางเพื่อการท่องเที่ยวต้นแบบในจังหวัดเชียงใหม่ 

 การด าเนินการ 
การศึกษานี้เป็นการวิจัยประยุกต์ซึ่งจะด าเนินการวิจัยด้วยวิธีวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed 

method research) ระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพเข้าด้วยกัน  
1) การวิจัยเชิงปริมาณ : ประชากรและกลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและ

ชาวต่างชาติ จ านวน 512 คน ในการส ารวจข้อมูลจากนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ เป็นการ
สุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental sampling) การตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) 
ได้ประยุกต์ใช้แบบสอบถามมาจากงานวิจัยโครงการการยกระดับความปลอดภัยในการให้บริการรถ
โดยสารเพ่ือการทัศนาจรส าหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ภายใต้ชุดโครงการยกระดับความปลอดภัยใน
การท่องเที่ยวของชาวต่างชาติตามมาตรฐานสากล (ระยะ 2) วัฒนวงศ์ รัตนวราห และคณะ (2559) ได้ใช้
วิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha)  

2) การวิจัยเชิงคุณภาพ : ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ บริษัทผู้ให้บริการรถทัศนาจรจ านวน 
20 แห่ง คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยการใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยใน
การส ารวจข้อมูลแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ การสัมภาษณ์นักท่องเที่ยวและการสัมภาษณ์เชิงลึกบริษัทผู้
ให้บริการรถทัศนาจร ซึ่งข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาประกอบด้วย ข้อมูลความคาดหวังและความพึงพอใจของ
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นักท่องเที่ยวต่อคุณภาพการให้บริการรถทัศนาจรจังหวัดเชียงใหม่ และข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นด้าน
การบริหารจัดการของผู้ให้บริการรถทัศนาจร  

 
 ผลการวิจัย 

1. การพัฒนาแบบจ าลองคุณภาพการให้บริการรถโดยสารไม่ประจ าทางจังหวัดเชียงใหม่ 
1.1) แบบจ าลองคุณภาพการให้บริการรถโดยสารไม่ประจ าทางจังหวัดเชียงใหม่ 

จากผลแบบจ าลองคุณภาพการให้บริการรถทัศนาจรของเชียงใหม่ พบว่าปัจจัยที่เกี่ยวข้อง
ในการยกระดับมาตรฐานการให้บริการรถโดยสารไม่ประจ าทางจังหวัดเชียงใหม่ ประกอบด้วย ปัจจัยด้าน
การบริการจัดการเกี่ยวกับความปลอดภัยและความสะดวกสบาย ( = 0.996) ปัจจัยด้านพนักงานขับรถ
ที่เกี่ยวกับความปลอดภัยและความสะดวกสบาย (  = 0.975) และปัจจัยด้านความสะดวกสบายและ
ความปลอดภัยที่เกี่ยวข้องกับตัวยานพาหนะ ( = 0.911) ตามล าดับ  

จากปัจจัยข้างต้นได้สอบถามความคาดหวังของนักท่องเที่ยวเพ่ือยืนยันความเป็น
องค์ประกอบของแต่ละตัวชี้วัดด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันล าดับที่สาม ผลจากการพัฒนา
โมเดลพบว่าสามารถยืนยันความเป็นองค์ประกอบของตัวชี้วัดเหล่านี้ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติด้วย chi-

square ( 2 ) = 738.222, degree of freedom (df) = 336, p-value<0.001, Root Mean Square of 
Approximation (RMSEA) = 0.048, Comparative Fit Index (CFI) = 0.967, Tucker Lewis Index 
(TLI) = 0.960, Standardized Root Mean Residual (SRMR) = 0.035 ซึ่งผลการพัฒนาแบบจ าลอง
สามารถยืนยันเชิงพ้ืนที่ของจังหวัดเชียงใหม่และมีความสอดคล้องเป็นไปตามแบบจ าลองการให้บริการรถ
ทัศนาจรของประเทศไทย จากโครงการยกระดับความปลอดภัยในการให้บริการรถโดยสารเพื่อการทัศนาจร
ส าหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ (ระยะที่ 2) 
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I9

χ
2
= 738.222, df = 336, χ

2
/df = 2.197, P<0.001, CFI = 0.967,

TLI = 0.960, SRMR = 0.035, RMSEA = 0.048

*p <0.05 , **p <0.01 (Mplus 7.12 Standardized estimates)

I10

I2

I8

I5

I1

I7

I6

I3

I4

I20

I19

I21

I18

I17

I16

I15

I14

I13

I12

I11

V2

V1

D1

Management

D2

Bus Service 

Quality

Vehicles

Drivers

I25

I24

I26

I23

I22

0.843**
I28

I27

I29

M2

M1
0.707**

Observed

Variable

Exogenous

Latent Variable

Endogenous

Latent Variable

Endogenous

Latent Variable

 
ภาพที่ 2.13 ผลของการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันล าดับที่ 3 

 
1.2) การน าผลแบบจ าลองไปใช้ประโยชน์ในการประเมินคุณภาพรถทัศนาจร 5 ดาว 

ในการพิจารณาเลือกตัวชี้วัดจากแบบจ าลองเพ่ือน าไปประยุกต์ใช้ในการประเมินผลการ
ด าเนินการของสถานประกอบการโดยผู้ใช้บริการ พิจารณาจากผลแบบจ าลองการวัดคุณภาพองค์ประกอบ
เชิงยืนยันล าดับที่ 2 (Second-ordered CFA) ประกอบด้วยองค์ประกอบคุณภาพการให้บริการรถ
ทัศนาจร 6 ตัวชี้วัด (จากรูปที่ 1)คือ ตัวแปร V1, V2, D1, D2, M1 และ M2) คือ  

1. ด้านยานพาหนะที่เก่ียวกับความสะดวกสบาย เช่น แอร์, ที่นั่ง 
2. ด้านยานพาหนะที่เก่ียวกับความปลอดภัย เช่น สภาพตัวรถ, เข็มขัดนิรภัย 
3. ด้านพนักงานขับรถที่เกี่ยวกับความปลอดภัย เช่น ขับรถดี 
4. ด้านพนักงานขับรถที่เกี่ยวกับความสะดวกสบาย เช่น กระตือรือร้น, มีมนุษยสัมพันธ์ 
5. การบริหารจัดการด้านความปลอดภัย เช่น ติดตั้ง GPS, มีผู้ช่วยขับหากเดินทางไกล 
6. การบริหารจัดการด้านความสะดวกสบาย เช่น การให้ข้อมูล 
ทีมวิจัยได้เสนอแนวทางในวิธีการประเมินคุณภาพการรถโดยสารไม่ประจ าทางเพ่ือการ

ท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ที่ปลอดภัยส าหรับนักท่องเที่ยว โดยผู้ใช้เป็นผู้ประเมิน ไว้ดังนี้ 
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1) พิจารณาจากค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานจากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน
ล าดับที่ 3 ซึ่งค่าดังกล่าวแสดงความส าคัญขององค์ประกอบ ผลรวมของค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน
ของทุกองค์ประกอบเท่ากับ 2.882 เมื่อแปลงค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานของแต่ละองค์ประกอบ
เป็นร้อยละ จะได้ร้อยละของน้ าหนักความส าคัญขององค์ประกอบดังตารางที่ 2 ซึ่งมีคะแนนรวมทั้ง 3 ด้าน
เท่ากับ 100 คะแนน โดยแบ่งได้เป็นด้านตัวยานพาหนะ 31.61 คะแนน ด้านพนักงานขับรถ 33.83 
คะแนน และด้านการบริหารจัดการ 34.56 คะแนน 
 
ตารางท่ี 2.4 ร้อยละของน้ าหนักความส าคัญขององค์ประกอบ 

องค์ประกอบ น้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน 
(β) 

ร้อยละของน้ าหนักความส าคัญ 
(Wc) 

ด้านยานพาหนะ 0.911 31.61 
ด้านพนักงานขับรถ 0.975 33.83 
ด้านการบริหารจัดการ 0.996 34.56 

รวม 2.882 100 
 

2) การก าหนดค่าน้ าหนักของตัวชี้วัดภายใต้องค์ประกอบจะใช้ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ
มาตรฐานจากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันล าดับที่ 2 เทียบสัดส่วนเป็นร้อยละของค่าน้ าหนัก
ตัวชี้วัดจากสมการด้านล่าง และผลการค านวณค่าน้ าหนักของตัวชี้วัดตามสมการข้างต้นได้ผลลัพธ์แสดงดัง
ตารางที่ 2.5 





ic

cic
i

W
w



  

เมื่อ wi คือ ค่าน้ าหนักของตัวชี้วัดที่ i ภายในองค์ประกอบ c 
 Wc คือ ร้อยละของน้ าหนักความส าคัญขององค์ประกอบ c 
 βic คือ ค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานล าดับที่ 2 ของตัวชี้วัดที่ i ภายใน

องค์ประกอบ c 
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ตารางท่ี 2.5 ค่าน้ าหนักของตัวชี้วัดและการให้คะแนนประเมินคุณภาพของรถทัศนาจร 

ที ่ ตัวชี้วัด ค่าน้ าหนัก 
คะแนน

เต็ม 
ค่าน้ าหนัก

(คะแนนเต็ม) 
1 ด้านยานพาหนะที่เกี่ยวกับความสะดวกสบาย เช่น แอร์, ที่น่ัง 14.979 5 74.90 
2 ด้านยานพาหนะที่เกี่ยวกับความปลอดภัย เช่น สภาพตัวรถ, เข็มขัดนิรภัย 16.631 5 83.16 
 รวมด้านยานพาหนะ 31.61  158.05 
3 ด้านพนักงานขับรถที่เกี่ยวกับความปลอดภัย เช่น ขับรถดี 17.18 5 85.90 

4 
ด้านพนักงานขับรถที่เกี่ยวกับความสะดวกสบาย เช่น กระตือรือร้น, มี
มนุษยสัมพันธ์ 

16.65 5 83.25 

 รวมด้านพนักงานขับรถ 33.83  169.15 
5 การบริหารจัดการด้านความปลอดภัย เช่น ติดตั้ง GPS, มีผู้ช่วยขับหากเดินทางไกล 17.64 5 88.20 
6 การบริหารจัดการด้านความสะดวกสบาย เช่น การให้ข้อมูล 16.92 5 84.60 
 รวมด้านการบริหารจัดการ 34.56  172.80 
 คะแนนรวมของตัวชี้วัดทั้งหมดทุกองค์ประกอบ 100  500 

 

3) เกณฑ์การประเมินผลคะแนนระดับคุณภาพการให้บริการของรถทัศนาจรจากการประเมินผล
สถานประกอบการโดยนักท่องเที่ยว สามารถด าเนินการดังนี้ 

3.1 ก าหนดวิธีการประเมิน (การให้คะแนนของนักท่องเที่ยวจาก 6 ข้อค าถาม โดยแต่ละข้อ
ค าถามก าหนดให้มีคะแนนเต็ม 5 ระดับคะแนน) ซึ่งการประเมินแต่ละตัวชี้วัดของนักท่องเที่ยวที่ใช้บริการ
ขึ้นอยู่กับระดับความพึงพอใจในคุณภาพจากการให้บริการรถทัศนาจรของสถานประกอบการนั้น ๆ 

3.2 การค านวณระดับคุณภาพสามารถค านวณได้ ดังนี้ 
 

 
100








icic

icic

c
Pw

pw
Q  

 

Q  คือ ร้อยละของระดับคุณภาพ 
wic  คือ ค่าน้ าหนักของตัวชี้วัดที่ i ภายในองค์ประกอบ c 
pic  คือ คะแนนประเมินของตัวชี้วัดที่ i ภายในองค์ประกอบ c 
Pic  คือ คะแนนเต็มของตัวชี้วัดที่ i ภายในองค์ประกอบ c 

3.3 ระดับคุณภาพการให้ดาว ก าหนดได้ดังนี้ 

Q มีค่าน้อยกว่าร้อยละ 50    ระดับคุณภาพ ★ 

Q มีค่าร้อยละ 50 ขึ้นไป แต่น้อยกว่าร้อยละ 60 ระดับคุณภาพ ★★ 

Q มีค่าร้อยละ 60 ขึ้นไป แต่น้อยกว่าร้อยละ 70 ระดับคุณภาพ ★★★ 

Q มีค่าร้อยละ 70 ขึ้นไป แต่น้อยกว่าร้อยละ 80 ระดับคุณภาพ ★★★★ 

Q มีค่าร้อยละ 80 ขึ้นไป   ระดับคุณภาพ ★★★★★ 
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2. การสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรฐานรถโดยสารและการประเมินคุณภาพการให้บริการ
แก่ผู้ให้บริการ 

ทีมวิจัยได้ลงพ้ืนที่เพ่ือถ่ายทอดองค์ความรู้ของผลการศึกษาระยะที่ 2 ที่ผ่านมา เกี่ยวกับ
มาตรฐานและการประเมินคุณภาพการให้บริการรถทัศนาจรที่ปลอดภัยแก่สถานประกอบการผู้ให้บริการ
รถทัศนาจรในจังหวัดเชียงใหม่จ านวน 20 แห่ง พร้อมทั้งได้สัมภาษณ์ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับความคิดเห็น
ด้านการบริหารจัดการให้บริการรถทัศนาจร พบว่ากลุ่มตัวอย่างผู้ให้บริการรถทัศนาจรส่วนใหญ่ให้
ความส าคัญกับด้านความปลอดภัยในการให้บริการรถทัศนาจร ด้านความสะดวกสบายของรถทัศนาจร 
ด้านพนักงานขับรถและการให้บริการของพนักงาน ตามล าดับ ส่วนสถานการณ์ด้านการบริหารจัดการ
ให้บริการรถทัศนาจรของกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือตรวจสอบว่าผู้ให้บริการรถทัศนาจรได้ให้ความส าคัญของ
ตัวชี้วัดในแต่ละด้านๆ ใดมากท่ีสุด โดยแบ่งหัวข้อพิจารณาออกเป็น 3 ด้าน ดังนี้ 

2.1) ด้านความปลอดภัยในการให้บริการรถทัศนาจร  
ผู้ให้บริการรถทัศนาจรส่วนใหญ่ให้ความส าคัญด้านการมีประกันอุบัติเหตุเพ่ิมเติมจากที่กฎหมายก าหนดทุก
ที่นั่ง (ตั้งแต่ 500,000 บาทขึ้นไป/คน) มากที่สุด ร้อยละ 30 รองลงมาคือ การมีเข็มขัดนิรภัยทุกที่นั่ง สภาพดี 
ใช้งานได้, ด้านมีประตูฉุกเฉินที่ใช้งานได้ พร้อมปูายอธิบายการใช้งาน ร้อยละ 25 และการมี GPS บอก
พิกัดผ่านดาวเทียม ร้อยละ 20  ตามล าดับ 

2.2) ด้านความสะดวกสบายของรถทัศนาจร  
ผู้ให้บริการรถทัศนาจรส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับเครื่องปรับอากาศ (แอร์) เย็น ใช้งานได้ดีตลอดเวลา ไม่
เหม็นอับ ช่องแอร์ไม่มีน้ าหยด มากที่สุด ร้อยละ 50 รองลงมาคือ เบาะที่นั่ง สวยงาม นั่งสบาย ไม่ช ารุด 
สะอาด และไม่มีรอยต่างๆ ร้อยละ 35 และมีอุปกรณ์ด้านความบันเทิง เช่น โทรทัศน์เครื่องเล่น DVD, 
MP3 เครื่องเล่นคาราโอเกะ ร้อยละ 15 

2.3) ด้านพนักงานขับรถและการให้บริการของพนักงาน  
ผู้ให้บริการรถทัศนาจรส่วนใหญ่ให้ความส าคัญด้านพนักงานขับรถไม่ดื่มเหล้าและไม่สูบบุหรี่ มากที่สุด ร้อย
ละ 35 รองลงมาคือ หากเดินทางในระยะทางที่มากกว่า 400 กิโลเมตร เจ้าของรถต้องจัดหาพนักงานขับ
รถ 2 คน เพ่ือสับเปลี่ยนตามกฎหมาย (ห้ามขับรถติดต่อกันนาน 4 ชั่วโมง) ร้อยละ 25 มีความช านาญใน
เส้นทางสัญจรและมีประสบการณ์ขับรถไม่น้อยกว่า 5 ปี (นับตั้งแต่ได้รับใบอนุญาตขับรถประเภทรถนี้)  
ร้อยละ 20 และ 15 ตามล าดับ 
 

3. การพัฒนาผู้ให้บริการรถโดยสารไม่ประจ าทางเพื่อการท่องเที่ยวต้นแบบจังหวัดเชียงใหม่ 
เมื่อท าการทบทวนแบบจ าลองคุณภาพการให้บริการรถโดยสารไม่ประจ าทาง เพ่ือเป็นแบบเกณฑ์ในการ
ประเมินมาตรฐานคุณภาพการให้บริการรถโดยสารไม่ประจ าทางเพ่ือการท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ แล้ว
น าแบบจ าลองไปประยุกต์ใช้กับสถานประกอบการที่สนใจเข้าร่วมโครงการ  จ านวน 6 แห่ง โดยใน
การศึกษาครั้งนี้จะใช้วิธีการประเมินคุณภาพการให้บริการรถโดยสารไม่ประจ าทางจากนักท่องเที่ยวและผู้
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ที่ใช้บริการของแต่ละสถานประกอบการ ผ่านโปรแกรมแอพพลิเคชั่นบน Web site ซึ่งสามารถประเมินผล
ออกมาเป็นคะแนนในรูปแบบการให้ดาว (ระดับคุณภาพ 1-5 ดาว) จากผลการประเมิน พบว่าได้สถาน
ประกอบการต้นแบบของจังหวัดเชียงใหม่ 3 แห่ง คือ 

- ห้างหุ้นส่วนจ ากัด จงเจริญทัวร์     (Qc=88.31, 5 ดาว) 
- บริษัท ชัยพัฒนาขนส่งเชียงใหม่ (กรีนบัส) จ ากัด (Qc=86.05, 5 ดาว)  
- บริษัท เชียงใหม่สกายทราเวล จ ากัด ตามล าดับ  (Qc=82.16, 5 ดาว) 

 
2.1.5 การให้บริการทางสุขภาพหลังเกิดอุบัติเหตุทางถนนในกลุ่มนักท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่ 

 การด าเนินการ 
1) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ

ประกอบกันการวิจัยเชิงคุณภาพกระบวนวิจัยยังรวมไปถึงการสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วมและการ
วิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder analysis) ที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาในมุมมองของผู้ให้บริการ
ทางสุขภาพ  

ในส่วนการวิจัยเชิงปริมาณเพ่ือสอบถามความคิดเห็นจากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ การวิจัยครั้ง
นี้เป็นการส ารวจข้อมูลภาคตัดขวางครั้งเดียว (Cross-sectional survey) โดยประชากรของการวิจัยครั้งนี้ 
คือ นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศท่ีมาท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ที่มีจ านวน 2,584,091 คน จากการสูตร
การค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างของเครจซี่มอร์แกน[49]ท าให้ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 384 คน เพ่ือ
ปูองกันการผิดพลาดจากการเก็บข้อมูล งานศึกษาครั้งนี้จะเก็บตัวอย่างจ านวน 400 คน งานศึกษาครั้งนี้จึง
เก็บแบบสอบถามจากนักท่องเที่ยวที่ใช้ภาษาจีนจ านวน 158 คน และภาษาอังกฤษจ านวน 242 คน   

การศึกษาครั้งนี้ใช้วิธีการการเลือกหน่วยตัวอย่างโดยบังเอิญ (accidental sampling) ซึ่งเป็น
การเลือกหน่วยตัวอย่างที่ไม่ได้อาศัยหลักความน่าจะเป็น เป็นการเลือกตัวอย่างที่ไม่มีหลักเกณฑ์ แต่ข้อมูล
ที่ได้ต้องอยู่ในขอบเขตของประชากรที่สนใจศึกษา 

 
 ผลการวิจัย 

1. รูปแบบการให้บริการทางสุขภาพหลังการเกิดอุบัติเหตุทางถนนในกลุ่มนักท่องเที่ยวทั้ง
ชาวไทยและชาวต่างชาติในจังหวัดเชียงใหม่ 

การด าเนินงานสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ส่วน คือ การให้บริการทางการแพทย์ก่อนถึง
โรงพยาบาล (Pre-Hospital Care) และการให้บริการทางการแพทย์เมื่อถึงโรงพยาบาล (Hospital setting) 

การให้บริการทางการแพทย์ก่อนถึงโรงพยาบาล (Pre Hospital Care) คือ การปฐม
พยาบาลเบื้องต้นแก่ผู้ปุวยฉุกเฉิน ณ จุดเกิดเหตุ ซึ่งในการปฏิบัติงานจะเริ่มต้นจากการรับแจ้งเหตุ 
โดยเจ้าหน้าที่ผู้รับแจ้งเหตุจะท าการประเมินอาการของผู้ประสบอุบัติเหตุจากข้อมูลที่ได้รับและน าส่ง
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ทีมแพทย์และรถพยาบาลไป ณ จุดเกิดเหตุเพื่อท าการรักษาและปฐมพยาบาลเบื้องต้นและน าส่งผู้
ประสบเหตุไปยังโรงพยาบาลที่ใกล้เคียงที่สุดได้อย่างทันถ่วงที  

การให้บริการทางการแพทย์เมื่อถึงโรงพยาบาล (Hospital setting) คือการให้บริการ
ทางการแพทย์แก่ผู ้ประสบเหตุต่อจากการปฐมพยาบาลเบื้องต้น ณ จุดเกิดเหตุ โดยกระบวนการ
ปฏิบัติในขั้นตอนแรกคือการประเมินอาการของผู้ปุวยฉุกเฉินและท าการคัดแยกออกเป็น 5 สีตาม
ระดับความรุนแรงของผู้ปุวยฉุกเฉิน ดังนี้  

 

ตารางที่ 2.6 การคัดแยกออกเป็น 5 สีตามระดับความรุนแรงของผู้ปุวยฉุกเฉิน 

หมายเหตุ:สีแดง (ผู้ปุวยฉุกเฉินวิกฤต) โดยระบบ Canadian Triage and Acuity Scale (CTAS)สี
น้ าเงิน(ผู้ปุวยฉุกเฉินวิกฤต)  โดยระบบ Emergency Security Index (ESI) 

 
2) ความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีต่อการให้บริการแพทย์ฉุกเฉินในจังหวัด
เชียงใหม่ 

รูปแบบความต้องการบริการแพทย์ฉุกเฉินในทัศนะของนักท่องเที ่ยว  ในเรื ่องความ
ต้องการแพทย์ฉุกเฉิน กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่าการประชาสัมพันธ์หมายเลข 1669 ให้ทราบ
อย่างทั ่วถึงมีความส าคัญระดับ 10 (145 คน) หรือร้อยละ 36 โดยมีคะแนนเฉลี ่ยเท่ากับ 7.54 
คะแนน การประชาสัมพันธ์ Application EMS 1669 ให้ทราบอย่างทั่วถึงมีความส าคัญระดับ 10 (136 คน) 
หรือร้อยละ 34 โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 7.82 คะแนน มีพยาบาลเฉพาะทางเป็นคนรั บการแจ้งเหตุมี
ความส าคัญระดับ 10 (132 คน) หรือร้อยละ 32 โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 7.89 คะแนน มีแพทย์
เป็นคนรับการแจ้งเหตุมีความส าคัญระดับ 10 (120 คน) หรือร้อยละ 30 โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 
7.79 คะแนนควรมีการบังคับให้มีการซื้อประกันการเดินทาง (หรือประกันภัยท่องเที่ยว)มีความส าคัญ
ระดับ 10 (94 คน) หรือร้อยละ 24 (ตารางที่ 2.7) 

 
  

สี ประเภท ระยะเวลาในการรอการรักษา 
แดง/(น้ าเงิน) ผู้ปุวยฉุกเฉินวิกฤต ทันที 

ชมพู ผู้ปุวยฉุกเฉินกึ่งวิกฤต ไม่เกิน 10 นาที 
เหลือง ผู้ปุวยฉุกเฉินเร่งด่วน ไม่เกิน 30 นาที 
เขียว ผู้ปุวยฉุกเฉินไม่เร่งด่วน ไม่เกิน 60 นาที 
ขาว ผู้ปุวยโรคทั่วไป ไม่เกิน 120 นาที 
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ตารางที่ 2.7 ความต้องการบริการแพทย์ฉุกเฉิน 
 Ranking Scale   
 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 total Mean 
D1.การประชาสัมพันธ์หมายเลข 
1669 ให้ทราบอย่างทั่วถึง 

25 10 4 3 18 26 25 56 86 145 398 7.94 

D2. การประชาสัมพันธ์ Application 
EMS 1669 ให้ทราบอย่างทั่วถึง 

21 14 10 4 26 18 21 59 89 136 398 7.82 

D3. มีพยาบาลเฉพาะทางเป็นคนรับ
การแจ้งเหตุ 

18 5 10 15 22 21 26 58 92 132 399 7.89 

D4. มีแพทย์เป็นคนรับการแจ้งเหตุ 16 8 17 7 24 18 36 59 94 120 399 7.79 
D5.ควรมีการบังคับให้มีการซื้อประกัน
การเดินทาง (หรือประกันภัย
ท่องเที่ยว) 

39 7 11 22 58 55 36 29 45 94 396 6.62 

D6. ควรมีการบังคับให้มีการซื้อ
ประกันการเดินทาง (หรือประกันภัย
ท่องเที่ยว) โดยรัฐเป็นผู้ด าเนินการ 

23 13 12 11 36 33 48 63 70 89 398 7.20 

D7. ผู้รับแจ้งเหตุและผู้ให้บริการใน
สถานพยาบาลสื่อสารภาษาอังกฤษได้ 

17 6 7 6 13 27 60 72 70 119 397 7.85 

D8. ผู้รับแจ้งเหตุและผู้ให้บริการใน
สถานพยาบาลสื่อสารภาษาอังกฤษ
และภาษาอ่ืนๆได้  

24 7 4 9 18 38 50 80 73 96 399 7.55 

D9.การใช้ระบบแปลภาษาผ่าน 
application  

19 4 5 6 12 37 50 77 80 109 399 7.83 

D10.ในรถกู้ชีพ ต้องมีท่ีนั่งส าหรับญาติ
ด้วย 

23 8 8 5 26 48 60 72 61 88 399 7.33 

D11. หน่วยกู้ชีพมาจากโรงพยาบาล
เท่านั้น 30 11 14 16 36 65 53 57 42 73 397 6.71 
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ตารางที่ 2.7 (ต่อ) 
 Ranking Scale   
 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 total Mean 
D12. เจ้าหน้าที่กู้ชีพไม่จ าเป็นต้องมา
จากโรงพยาบาลเท่านั้น อาจจะมาจาก 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และมูลนิธิ
ต่างๆ แต่ต้องมีการฝึกอบรมมาอย่างดี 

17 6 3 16 23 22 30 55 57 170 399 8.05 

D13. โรงพยาบาลในจังหวัดเชียงใหม่
ควรจะมีหน่วยประกันส าหรับ
ชาวต่างชาติเพื่ออ านวยความสะดวก 

19 5 6 6 21 19 31 45 60 186 398 8.209 

D14.ควรจะมีการแจ้งระยะเวลาที่รอ
กับผู้ปุวยอย่างสม่ าเสมอ 

15 7 7 12 21 24 24 59 70 158 397 8.053 

D16.เลือกโรงพยาบาลในการเข้ารับ
บริการในแผนกฉุกเฉินได้ 

17 4 6 10 23 19 37 55 61 167 399 8.095 

D17. การบริการแพทย์ฉุกเฉินควรจะ
มีช่องทางพิเศษส าหรับผู้ปุวย 

16 5 5 14 17 17 29 55 65 176 399 8.201 

D18. หน่วยให้บริการเป็นโรงพยาบาล
เอกชน 

25 14 22 10 29 20 31 44 62 142 399 7.446 

D19. การเลือกหน่วยให้โรงพยาบาล
เป็นไปตามการตัดสินใจของผู้
ให้บริการ 

14 6 6 5 27 31 50 61 49 150 399 7.93 
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59 
ตารางที่ 2.8 ความต้องการบริการทางการแพทย์ฉุกเฉินจ าแนกตามกลุ่มประเทศที่เดินทางมาจังหวัดเชียงใหม่  

ความต้องการบริการทางการแพทยฉ์ุกเฉิน 

คะแนนเฉลี่ย 

p-value กลุ่มประเทศอาเซียน ไม่ใช่กลุ่มประเทศ
อาเซียน 

D1.การประชาสัมพันธห์มายเลข 1669 ให้ทราบอยา่งทั่วถึง 7.748 8.875 0.002 
D2.การประชาสัมพันธ ์Application EMS 1669 ให้ทราบอยา่งทั่วถึง 7.558 9.094 0.000 
D3.มีพยาบาลเฉพาะทางเป็นคนรับการแจ้งเหตุ 7.716 8.734 0.003 

D4.มีแพทย์เป็นคนรับการแจ้งเหต ุ 7.616 8.594 0.004 
D5.ควรมีการบังคับให้มีการซ้ือประกันการเดินทาง (หรือประกันภัยทอ่งเที่ยว) 6.784 5.859 0.018 

D6.ควรมีการบังคับให้มีการซ้ือประกันการเดินทาง (หรือประกันภัยทอ่งเที่ยว) โดยรัฐเป็นผู้ด าเนินการ 7.006 8.141 0.002 
D7.ผู้รับแจ้งเหตุและผู้ให้บริการในสถานพยาบาลสื่อสารภาษาอังกฤษได้ 7.787 8.156 0.248 

D8.ผู้รับแจ้งเหตุและผู้ให้บริการในสถานพยาบาลสื่อสารภาษาอังกฤษและภาษาอื่นๆได้  7.408 8.188 0.021 
D9.การใช้ระบบแปลภาษาผา่น application  7.764 8.078 0.320 

D10.ในรถกู้ชีพ ต้องมีที่นั่งส าหรับญาติด้วย 7.257 7.594 0.318 
D11.หน่วยกู้ชีพมาจากโรงพยาบาลเท่านั้น 6.571 6.571 0.030 

D12.เจ้าหน้าทีกู่้ชีพไม่จ าเป็นต้องมาจากโรงพยาบาลเท่านั้น อาจจะมาจาก องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และมูลนธิิต่างๆ แต่ต้องมีการ
ฝึกอบรมมาอย่างด ี 7.837 9.047 0.000 
D13.โรงพยาบาลในจังหวัดเชียงใหม่ควรจะมีหน่วยประกันส าหรับชาวต่างชาติเพื่ออ านวยความสะดวก 8.003 9.156 0.001 

D14.ควรจะมีการแจ้งระยะเวลาที่รอกับผู้ปุวยอย่างสม่ าเสมอ 7.845 9.032 0.000 
D16.เลือกโรงพยาบาลในการเข้ารับบรกิารในแผนกฉกุเฉินได้ 7.909 8.953 0.002 

D17.การบริการแพทย์ฉุกเฉินควรจะมีชอ่งทางพิเศษส าหรับผู้ปุวย 8.953 8.797 0.027 
D18. หน่วยให้บริการเป็นโรงพยาบาลเอกชน 7.154 8.813 0.000 
D19. การเลือกหน่วยให้โรงพยาบาลเปน็ไปตามการตัดสินใจของผู้ให้บริการ 7.792 8.531 0.021 
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ตารางที่ 2.9 ความเต็มใจจ่ายค่าประกันการเดินทาง 
ความเต็มใจจ่าย จ านวน ร้อยละ 

1. 200 บาทต่อคนต่อครั้ง 73 18.39 
2. 300 บาทต่อคนต่อครั้ง 96 24.18 
3. 400 บาทต่อคนต่อครั้ง 197 49.62 
4. อื่นๆ (ระบุ……………………………………………………) 31 7.81 
รวม 397 100 
 

จากตารางที่ 2.9 ความเต็มใจจ่ายค่าประกันการเดินทางของนักท่องเที่ยวมากที่สุดอยู่ที่ 400 บาทต่อ
คนต่อครั้งจ านวน 197 คน (ร้อยละ 50) รองลงมาคือ 300 บาทต่อคนต่อครั้งจ านวน 96 คน (ร้อยละ 24) 
รองลงมาคือ 200 บาทต่อคนต่อครั้งจ านวน 73 คน (ร้อยละ 18) และ อ่ืนๆ จ านวน 31 คน (ร้อยละ 7.81) 
 

2.2 สรุปผลผลิต (output) และผลลัพธ์ (outcome) 
2.2.1 ผลผลิต (output) 

ตารางท่ี 2.10 แสดงผลผลิต (output) 
โครงการ ผลผลิต (output) 

1.การพัฒนาระบบการเฝูาระวังการ
บาดเจ็บและเสียชีวิตจากอุบัติเหตุทาง
ถนนของนั กท่ อง เที่ ย ว ในจั งหวั ด
เชียงใหม่ 
 

1. 1. โรงพยาบาลมีการปรับปรุงการจัดเก็บข้อมูลในเวชระเบียน
ที่ห้องอุบัติเหตุฉุกเฉินให้มีการเก็บข้อมูลตัวแปรนักท่องเที่ยว ไม่
น้อยกว่าร้อยละ 80 ของโรงพยาบาลทั้งหมด 
2.โรงพยาบาลมีการรายงานข้อมูลผู้บาดเจ็บทางถนนเข้า
โปรแกรม  
E-Claim ทุกราย 
3.มีข้อเสนอแนะด้านกลไกการพัฒนาระบบการเฝูาระวังการ
จัดเก็บข้อมูล การน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ 

2.การจัดการโครงสร้างพ้ืนฐานความ
ปลอดภัยทางถนนในการเดินทางของ
นักท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ 
 

1. จุดเสี่ยงอันตรายในพ้ืนที่ และแนวทางการแก้ไขเบื้องต้น และ
รายการการตรวจสอบความปลอดภัยทางถนน 10 จุด 
2. ข้อมูลรายละเอียดรายการประเมินปูายต่างๆ บนทางหลวง
หมายเลข 118 เชียงใหม่-เชียงราย(ตัวอย่าง) 
3. ผลสรุปข้อมูลจากแบบสอบถาม และข้อเสนอแนะแนวทางการ
แก้ไขปัญหาจากนักท่องเที่ยว 
4. แผนที่จุดเสี่ยงอันตรายของจังหวัดเชียงใหม่ 
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ตารางท่ี 2.10 (ต่อ)  
โครงการ ผลผลิต (output) 

 5. รูปแบบการสื่อสารให้กับนักท่องเที่ยวเพื่อทรายจุดเสี่ยง เช่น  
แผนที่หรือแอพพลิเคชั่น 
6. ข้อเสนอนะเชิงนโยบายในการแก้ไขปรับปรุงเพ่ือยกระดับ
ความปลอดภัยทางถนนในพื้นที่ท่องเที่ยวเชียงใหม่ 

3.การยกระดับความปลอดภัยในการ
ใ ช้ ร ถ จั ก ร ย า น ย น ต์ เ ช่ า ข อ ง
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ในพ้ืนที่
จังหวัดเชียงใหม่ 
 

1. แนวทางการยกระดับความปลอดภัยทางถนนในการเช่า
รถจักรยานยนต์ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติของจังหวัด
เชียงใหม่ Submitted, Journal of Behavioral Science 
(วารสารพฤติกรรมศาสตร์): สถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
2. การศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความ
ปลอดภัยทางถนนในการเช่ารถจักรยานยนต์ของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติของจังหวัดเชียงใหม่ Submitted, วารสารวิชาการ
มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 

4.การพัฒนาผู้ให้บริการรถโดยสารไม่
ประจ าทางเพ่ือการท่องเที่ยวต้นแบบ
ในจังหวัดเชียงใหม่ 
 

1. แบบจ าลองคุณภาพการให้บริการรถโดยสารไม่ประจ าทางเพ่ือ
การท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ เพื่อให้ผู้ให้บริการรถโดยสารไม่
ประจ าทางเพ่ือการท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ใช้เป็นข้อมูลใน
การการยกระดับมาตรฐานการให้บริการ 
2. สถานประกอบการผู้ให้บริการรถโดยสารไม่ประจ าทางเพ่ือ
การท่องเที่ยวมีความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานรถทัศนาจรและการ
ประเมินคุณภาพการให้บริการรถโดยสารมาตรฐานรถโดยสารไม่
ประจ าทาง 
3. สถานประกอบการผู้ให้บริการรถโดยสารไม่ประจ าทางเพ่ือ
การท่องเที่ยวต้นแบบในจังหวัดเชียงใหม่ ในการจัดการที่มี
คุณภาพ 3 แห่ง เพ่ือบริษัทน าเที่ยวหรือบริษัทรถทัศนาจรน า
เกณฑ์มาตรฐานไปใช้ในการยกระดับความปลอดภัยในการ
เดินทางของนักท่องเที่ยว 

5.การให้บริการทางสุขภาพหลังเกิด
อุบัติเหตุทางถนนในกลุ่มนักท่องเที่ยว
จังหวัดเชียงใหม่ 
 

1. ข้อเสนอแนะรูปแบบการดูแลนักท่องเที่ยวที่ประสบอุบัติเหตุ
ทางถนนที่สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยว 
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 2.2.2 ผลลัพธ์ (outcome) 
ตารางท่ี 2.11 แสดงผลลัพธ์ (outcome)  

โครงการ ผลลัพธ์ (outcome) 
1.การพัฒนาระบบการเฝูาระวังการ
บาดเจ็บและเสียชีวิตจากอุบัติเหตุทาง
ถนนของนักท่อง เที่ ยว ในจั งหวัด
เชียงใหม่ 
 

1.จังหวัดเชียงใหม่มีระบบการเฝูาระวังการบาดเจ็บและเสียชีวิต
จากอุบัติเหตุทางถนนของนักท่องเที่ยว 
2.ได้ข้อมูลที่มีความครบถ้วน ถูกต้อง ทันเวลาและมีการปฏิบัติ
อย่างต่อเนื่องยั่งยืน มีความเชื่อถือได้ 
3.ได้ทราบถึงสถานการณ์การบาดเจ็บ เสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนน
ในกลุ่มนักท่องเที่ยวต่างชาติและแรงงานต่างด้าวที่แท้จริงเชื่อถือได้ 

2.การจัดการโครงสร้างพ้ืนฐานความ
ปลอดภัยทางถนนในการเดินทางของ
นักท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ 
 

1. รูปแบบแนวทางการให้ข้อมูลกับนักท่องเที่ยว นวัตกรรม
รูปแบบการประเมิน ในเรื่องของการเลือกใช้เส้นทางในการท่องเที่ยว 
2. การยกระดับมาตรฐานความปลอดภัยงานทาง เพื่อให้มีความ
ปลอดภัยมากยิ่งขึ้น 
3. เป็นพื้นที่ต้นแบบในการลดจ านวนสถิติอุบัติเหตุในพ้ืนที่
ท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่ 

3.การยกระดับความปลอดภัยในการ
ใ ช้ ร ถ จั ก ร ย า น ย น ต์ เ ช่ า ข อ ง
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ในพ้ืนที่
จังหวัดเชียงใหม่ 
 

1. ทราบสภาพปัญหาที่ส่งผลต่อความปลอดภัยทางถนนในการใช้
รถจักรยานยนต์เช่าเพ่ือการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติในจังหวัดเชียงใหม่ 
2. ทราบถึงวัฏจักรของความเสี่ยงในการเช่ารถจักรยานยนต์ของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
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ตารางท่ี 2.11 (ต่อ) 
โครงการ ผลลัพธ์ (outcome) 

 3. ทราบถึงความพร้อมและอุปสรรคของสถานประกอบการใน
การด าเนินงานเพ่ือการยกระดับความปลอดภัยทางถนนในการใช้
รถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
ด าเนินงานเพื่อการยกระดับความปลอดภัยทางถนนในการใช้ 
4. ทราบถึงช่องว่างในการบริหารจัดการของภาครัฐในการ 
รถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
5. ข้อสรุปของข้อเสนอแนะในการจัดการความปลอดภัยทางถนน
ในการใช้รถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

4.การพัฒนาผู้ให้บริการรถโดยสารไม่
ประจ าทางเพ่ือการท่องเที่ยวต้นแบบ
ในจังหวัดเชียงใหม่ 
 

1. ภาคการท่องเที่ยวมีสถานประกอบการต้นแบบในการบริหาร
จัดการรถโดยสารเพ่ือการท่องเที่ยว ซึ่งอาจจะส่งผลให้สถิติการ
เกิดอุบัติเหตุของนักท่องเที่ยวลดลง และส่งผลให้มีจ านวน
นักท่องเที่ยวเพ่ิมมากข้ึน 

5.การให้บริการทางสุขภาพหลังเกิด
อุบัติเหตุทางถนนในกลุ่มนักท่องเที่ยว
จังหวัดเชียงใหม่ 
 

1. ในอนาคตนักท่องเที่ยวมีความมั่นใจในระบบบริการสุขภาพ  
มากขึ้น 

 
  



 
   

64 

 

รายงานฉบบัสมบูรณ ์

การจัดการความปลอดภัยของการท่องเที่ยวทางถนนในจังหวัดเชยีงใหม่ 

2.3 การน าผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ (ถ้ามี) 
  

ตารางท่ี 2.12 การน าผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
โครงการ การน าผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

การยกระดับความปลอดภัยในการใช้
รถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม่ 
 

1. การประชุมท้องถิ่นเพ่ือสร้างเครือข่ายและหารือกับทาง
หน่วยงานภาครัฐครั้งที่ 1 วันที่ 29 กรกฎาคม พ.ศ. 2560 เพ่ือหา
แนวทางการยกระดับความปลอดภัยทางถนนของรถจักรยานยนต์
เช่าของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ  
ประเด็นในที่ประชุม การประสานงานระหว่างหน่วยงาน การ
ด าเนินการดูแลนักท่องเที่ยวหลังเกิดอุบัติเหตุ และปัญหาของความ
คลุมเครือ ในการอนุญาตการใช้จักรยานยนต์เช่าของนักท่องเที่ยว 
 

 
 

 2. การประชุมท้องถิ่นเพ่ือสร้างเครือข่ายและหารือกับทาง
หน่วยงานภาครัฐครั้งที่ 2 วันที่ 29 ธันวาคม พ.ศ. 2560 เพ่ือ
ยกระดับความปลอดภัยทางถนนของรถจักรยานยนต์เช่าของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
ประเด็นในที่ประชุม การจัดการฐานข้อมูลของแต่ละหน่วยงานและ
การประสานงานระหว่างหน่วยงานที่ซับซ้อน 
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ตารางท่ี 2.12 (ต่อ) 
โครงการ การน าผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

การพัฒนาผู้ให้บริการรถโดยสารไม่
ประจ าทางเพ่ือการท่องเที่ยวต้นแบบ
ในจังหวัดเชียงใหม่ 
 

1. มีกระบวนการในการประเมินคุณภาพการให้บริการรถโดยสาร
ไม่ประจ าทางเพ่ือการท่องเที่ยวต้นแบบของสถานประกอบการใน
รูปแบบการให้ดาว โดยการประเมินของนักท่องเที่ยวผู้ใช้บริการ
ผ่านระบบออนไลน์ ซึ่งวิธีการดังกล่าวสามารถสะท้อนคุณภาพการ
ให้บริการได ้

การให้บริการทางสุขภาพหลังเกิด
อุบัติเหตุทางถนนในกลุ่มนักท่องเที่ยว
จังหวัดเชียงใหม่ 
 

1. จะน าผลการศึกษาไปน าเสนองานทางวิชาการหรือเผยแพร่ใน
วารสารในอนาคต 
2. น าผลการศึกษาไปร่วมอภิปรายกับสถาบันการแพทย์ฉุกเฉิน 
เช่น ในเรื่อง “การพัฒนารูปแบบเพื่อเพ่ิมคุณภาพและการเข้าถึง
บริการการแพทย์ฉุกเฉินที่เหมาะสมในพ้ืนที่พิเศษและพ้ืนที่รอยต่อ
ระหว่างประเทศ” 
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2.4 สรุปผลในภาพรวม 
 

 

ภาพที่ 2.14 สรุปผลในภาพรวม (กรอบแนวคิดของการวิจัย) 
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2.4.1 การจัดการข้อมูล 
จากการศึกษาในเฟสที่ 1 และ 2 ชี้ให้เห็นว่าระบบข้อมูลอุบัติเหตุของบริษัทกลางคุ้มครองมีความ

เหมาะสมที่สามารถจะน ามาใช้ได้โดยไม่จ าเป็นต้องพัฒนาระบบฐานข้อมูลใหม่ อย่างไรก็ตามข้อมูลที่
น าเข้าสู่ระบบยังขาดความสมบูรณ์เนื่องจากมีโรงพยาบาลบางส่วนไม่ได้กรอกข้อมูลหรือไม่สามารถคัด
กรองผู้ประสบอุบัติเหตุตามสถานะระหว่างคนไทย กับ ชาวต่างชาติได้ จึงจ าเป็นจะต้องมีการทดสอบเพ่ือ
พัฒนาระบบท างานที่สามารถน ามาประยุกต์ใช้ให้ครอบคลุมในทุกจังหวัดได้ต่อไป 

จากการศึกษาท่ีจังหวัดเชียงใหม่โดยขอความร่วมมือจากโรงพยาบาลทั้งหมด 41 แห่งพบว่า ตั้งแต่
วันที่ 1 ตุลาคม 2560-31 มีนาคม 2561 ในช่วงเวลา 4 เดือน ทั้ง 41 แห่ง ความครบถ้วน ถูกต้อง ทันเวลา 
ของการเก็บข้อมูลจากเวชระเบียนเข้าในโปรแกรม E-Claim พบว่า เจ้าหน้าที่งานประกันของโรงพยาบาล การ
ลงข้อมูลพบว่า ข้อมูลที่มีความครบถ้วน ถูกต้อง ทันเวลา ร้อยละ 100 คือ การลงข้อมูล ชื่อ สกุล และเวลา
เกิดเหตุ  ส่วนความครบถ้วนของการลงข้อมูลตามตัวแปรนักท่องเที่ยวต่างชาติ หรือแรงงานต่างด้าว พบ
ร้อยละ 93.70 ความถูกต้องร้อยละ 93.28 การลงข้อมูลสาเหตุการเกิดอุบัติเหตุ มีความครบถ้วนร้อยละ 
91.76 ความถูกต้องร้อยละ 87.84 ส่วนความทันเวลา ในการลงข้อมูลไม่เกิน 5 วัน พบร้อยละ 100 

ทั้งนี้ระบบที่พัฒนาขึ้นมาเพ่ือน าเข้าข้อมูลสู่ระบบข้อมูล E-Claim สามารถท าได้ในทันที เพียงแค่มี
การปรับปรุงตัวแปรในการบันทึกข้อมูลที่ห้องอุบัติเหตุฉุกเฉินให้มีตัวแปรระบุสถานะนักท่องเที่ยวเข้าไป
เท่านั้น   
 
2.4.2 การจัดการโครงสร้างพ้ืนฐานความปลอดภัย 

จากเฟสที่ผ่านมาได้มีการพัฒนาแผนที่ความเสี่ยงของเส้นทางท่องเที่ยวในอ าเภอปาย จังหวัด
แม่ฮ่องสอน เพ่ือให้พ้ืนที่ได้น าไปใช้แจกจ่ายให้กับนักท่องเที่ยวในการขับขี่รถด้วยความระมัดระวัง
โดยเฉพาะในบริเวณที่เป็นจุดเสี่ยง ในการศึกษาในเฟสที่ 3 นี้จึงได้มีการทดลองกับจังหวัดที่มีขนาดใหญ่ 
และมีปริมาณนักท่องเที่ยวสูง รวมถึงประเภทของความเสี่ยงที่อาจจะมีสูงกว่า โดยจากการสอบถาม
หน่วยงานที่รับผิดชอบพบว่า การเกิดอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นในเส้นทางท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่ส่วนใหญ่เกิด
จากการขาดประสบการณ์ในการขับขี่ ไม่มีความช านาญและไม่ชินเส้นทาง  โดยถ้าหากเป็นคนในพ้ืนที่จะ
ทราบว่าควรจะปฏิบัติอย่างไรในพื้นที่ท่ีมีความเสี่ยงดังกล่าว   

จากการลงไปท าการตรวจสอบความปลอดภัยทางถนนในเส้นทางที่มีความเสี่ยง 10 สายทาง 
พบว่ามีความไม่ปลอดภัยในจุดที่เป็นจุดเสี่ยงจุดอันตรายตามที่ปรากฏในสถิติการเกิดอุบัติเหตุของจังหวัด
อยู่จริง จึงได้มีการพัฒนาแนวทางในการสื่อสารความเสี่ยงให้กับนักท่องเที่ยวเพ่ือสร้างความเข้าใจในการ
ขับขี่ที่ปลอดภัยเมื่อถึงจุดเสี่ยงเหล่านั้นด้วยแอพพลิเคชั่นที่สามารถดาวน์โหลดได้จากโทรศัพท์มือถือ โดย
ได้มีการน าไปทดลองกับเส้นทาง ทางหลวงหมายเลข 118 เส้นทางจากเชียงใหม่ไปยังเชียงราย ที่เป็น
เส้นทางท่ีมีจุดเสี่ยง จุดอันตรายหลายจุด  
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การพัฒนาแอปพลิเคชันเป็นการพัฒนาด้วยระบบ iOS ด้วยภาษา Swift และออกแบบระบบการแจ้งเตือน
แผนที่โดยอาศัยค่าพิกัดต าแหน่งด้วยระบบรับสัญญาณดาวเทียม GPS ในโทรศัพท์มือถือ แนวทางการ
ออกแบบเน้นการใช้งานที่เรียบง่าย เพ่ือลดความซับซ้อนในการใช้งาน การแจ้งเตือนเน้นการใช้เสียงโดยไม่
แสดงข้อความใดๆ เพ่ือไม่ให้เป็นการเบี่ยงเบนความสนใจของผู้ขับขี่  ซึ่งระบบดังกล่าวสามารถท างานเพ่ือ
สื่อสารความเสี่ยงให้กับผู้ขับขี่ได้ 
 
2.4.3 การยกระดับความปลอดภัยในการใช้รถจักรยานยนต์เช่า   

จากปัญหาที่ค้นพบในการศึกษาที่ผ่านมาทั้งในด้านของข้อจ ากัดทางกฎหมายทั้งในด้านการ
จัดการผู้ประกอบการให้เช่า และข้อจ ากัดด้านใบอนุญาตขับรถของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ การขาด
สมรรถนะในการขับขี่ท่ีปลอดภัยเพียงพอในกลุ่มนักท่องเที่ยวบางประเทศ  ชี้ให้เห็นความจ าเป็นที่จะต้องมี
การพัฒนาระบบการให้บริการรถจักรยานยนต์เช่าที่ปลอดภัยขึ้น    
 จากการศึกษาในครั้งนี้พบว่า นักท่องเที่ยวที่เช่ารถจักรยานยนต์ยังมีพฤติกรรมเสี่ยงในการขับรถ 
ทั้งการขับรถเร็ว เมาแล้วขับ และการไม่สวมหมวกนิรภัย ซึ่งเป็นผลมาจากการขาดการรับรู้ถึงสถานการณ์
ความไม่ปลอดภัยบนท้องถนนของประเทศไทย และพฤติกรรมของผู้ขับขี่ชาวไทยที่มีพฤติกรรมการขับขี่ที่
คล้ายๆกัน นอกจากนี้ยังขาดความเข้าใจในกฎจราจร และการไม่ให้ความส าคัญกับการบังคับใช้กฎหมาย  
จึงจ าเป็นจะต้องมีการพัฒนาสื่อเพ่ือให้ข้อมูลและควรจะมีหลายภาษาเพ่ือให้สอดคล้องกับกลุ่มท่องเที่ยวที่
ค่อนข้างมีความหลากหลายในจังหวัดเชียงใหม่ 
 การแก้ปัญหาความไม่ปลอดภัยของรถจักรยานยนต์เช่า จ าเป็นจะต้องได้รับความร่วมมือจาก
หลายหน่วยงานภายในพ้ืนที่ ทั้ง ขนส่ง ต ารวจ พาณิชย์ สาธารณสุข และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
ทั้งนี้โดยจะต้องมีนโยบายที่ชัดเจนถึงการเข้าถึงของบริการรถจักรยานยนต์เช่า  เนื่องจากข้อจ ากัดในการ
เข้าถึงระบบขนส่งสาธารณะที่มีราคาค่อนข้างสูง ท าให้รถจักรยานยนต์เช่าเป็นทางเลือกในการเดินทางของ
นักท่องเที่ยวทีจ่ าเป็นเพื่อมาทดแทนระบบดังกล่าว การบังคับใช้กฎหมายเพื่อลดพฤติกรรมเสี่ยงเช่น ขับรถ
เร็ว เมาแล้วขับ การสวมหมวก เป็นสิ่งที่ต้องด าเนินการอย่างสม่ าเสมอทั้งนักท่องเที่ยว และคนไทยเอง  
แต่จากข้อจ ากัดดา้นระบบใบอนุญาตจึงควรมีการพัฒนาระบบการให้เช่ารถจักรยานยนต์ทางเลือกเป็นการ
ชั่วคราวซึ่งมีระบบการจัดการในพ้ืนที่เพ่ือลดความเสี่ยงให้กับนักท่องเที่ยวได้เช่นกัน แทนการมุ่งเน้นการ
บังคับใช้เรื่องใบอนุญาตขับรถจักรยานยนต์แต่เพียงอย่างเดียว โดยอาจพัฒนาระบบแอพพลิเคชั่นเพ่ือช่วย
ในการลดความเสี่ยงจากการใช้รถจักรยานยนต์เช่าขึ้นมาได้ 
   
2.4.4 การพัฒนาผู้ให้บริการรถโดยสารไม่ประจ าทาง 
 จากการศึกษาที่ผ่านมามีมาตรฐานคุณภาพรถโดยสารไม่ประจ าทางอยู่หลายมาตรฐาน แต่ก็
ประสบปัญหาการน ามาตรฐานเหล่านี้ไปใช้กับผู้ประกอบการ เนื่องจากเป็นระบบที่ต้องมีการตรวจประเมิน
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โดยผู้ตรวจประเมินและมีหลักเกณฑ์มาตรฐานหลายตัว ผู้ประกอบการส่วนใหญ่จึงไม่นิยมสมัครเข้ารับรอง
มาตรฐานดังกล่าว   

ในการศึกษาครั้งนี้จึงได้มีการพัฒนาเกณฑ์คุณภาพจากมุมมองของผู้ให้บริการ และผู้รับบริการ  
และพัฒนาระบบการประเมินซึ่งไม่จ าเป็นต้องเข้ารับการประเมินโดยผู้ตรวจประเมิน ตลอดจนสามารถให้
ผู้ใช้บริการสามารถประเมินการให้บริการได้ตลอดเวลาและท าให้ผลการประเมินมีการปรับปรุงตาม
ความเห็นของผู้ใช้บริการได้ตลอดเวลา โดยได้มีการพัฒนาระบบแอพพลิเคชั่นและการให้คะแนนการ
ประเมินในรูปแบบระบบดาวขึ้น   

มีบริษัทต้นแบบที่เข้าร่วมในการประเมินด้วยระบบดังกล่าวทั้งสิ้น 6 บริษัท และมีถึง 3 บริษัทที่
ได้รับผลการประเมิน 5 ดาว 

 
2.4.5 การให้บริการทางสุขภาพหลังเกิดอุบัติเหตุ 
 จากการศึกษาการให้บริการทางสุขภาพในจังหวัดเชียงใหม่ในมุมมองของนักท่องเที่ยวพบว่า    
รูปแบบความต้องการบริการแพทย์ฉุกเฉินในทัศนะของนักท่องเที่ยว ในเรื่องความต้องการแพทย์
ฉุกเฉิน กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่าการประชาสัมพันธ์หมายเลข 1669 ให้ทราบอย่างทั่วถึงมี
ความส าคัญระดับ 10 (145 คน) หรือร้อยละ 36 โดยมีคะแนนเฉลี ่ยเท่ากับ 7.54 คะแนน การ
ประชาสัมพันธ์ Application EMS 1669 ให้ทราบอย่างทั่วถึงมีความส าคัญระดับ 10 (136 คน) หรือร้อยละ 34 
โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 7.82 คะแนน มีพยาบาลเฉพาะทางเป็นคนรับการแจ้งเหตุมีความส าคัญระดับ 
10 (132 คน) หรือร้อยละ 32 โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 7.89 คะแนน มีแพทย์เป็นคนรับการแจ้งเหตุ
มีความส าคัญระดับ 10 (120 คน) หรือร้อยละ 30 โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 7.79 คะแนนควรมีการ
บังคับให้มีการซื้อประกันการเดินทาง (หรือประกันภัยท่องเที่ยว)มีความส าคัญระดับ 10 (94 คน) หรือร้อยละ 2 
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บทที่ 3 

สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

 

3.1  สรุปผลการวิจัย 

การพัฒนาพ้ืนที่ท่องเที่ยวที่ปลอดภัยในการเดินทางทางถนนจ าเป็นจะต้องมีการด าเนินการใน
กรอบ 5 ด้านตามข้อเสนอแนะขององค์การสหประชาชาติที่เรียกว่า 5 เสาหลัก อันประกอบด้วย การบริหาร
จัดการถนนและการสัญจรที่ปลอดภัย ยานพาหนะที่ปลอดภัย ผู้ใช้รถใช้ถนนที่ปลอดภัย และการดูแลหลัง
เกิดเหต ุ

 
3.1.1  เสาหลักท่ี 1 ด้านการบริหารจัดการ 

จากการศึกษาพบว่า มีโครงสร้างหน่วยงานที่รับผิดชอบด้านความปลอดภัยทางถนนที่เกี่ยวข้อง
กับนักท่องเที่ยวในส่วนต่างๆ แบ่งได้เป็น 4 ส่วนคือ หน่วยงานด้านความปลอดภัย หน่วยงานด้านการดูแล
ความปลอดภัย หน่วยงานด้านการท่องเที่ยว และหน่วยงานด้านการให้ความช่วยเหลือ ดังแสดงในภาพที่ 3.1      

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.1 โครงสร้างของหน่วยงานภาครัฐส าหรับการเก็บข้อมูล 
ที่มา จาก รูปที่ 5.10 โครงการที่ 3 

 
ทั้งนี้หน่วยงานหลักๆ จะท างานในเชิงบูรณาการร่วมกันผ่านศูนย์อ านวยการความปลอดภัยทาง

ถนนจังหวัด ซึ่งจะใช้องค์ประกอบ 5 เสาหลักขององค์การสหประชาชาติในการท างานเชิงบูรณาการ
ร่วมกัน การดูแลเรื่องความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวจะถูกจัดอยู่ภายใต้ความรับผิดชอบของศูนย์ดังกล่าว  
อย่างไรก็ตามในกรณีของจังหวัดเชียงใหม่ยังไม่มีหน่วยงานด้านการท่องเที่ยวเข้ามาร่วมในการบูรณาการ
การท างานกับศูนย์อ านวยการความปลอดภัยทางถนน จึงอาจส่งผลต่อการบูรณาการการท างานด้านความ
ปลอดภัยทางถนนส าหรับนักท่องเที่ยวโดยเฉพาะกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ซึ่งมีข้อจ ากัดที่

ด้านการปกครองหรือ

การวางนโยบาย 
ด้านความปลอดภัย

และการประกันภัย 

ด้านการพฒันา

โครงสร้างพื้นฐาน 
ด้านการท่องเที่ยว ด้านสาธารณสุข 

หน่วยงานด้านความปลอดภัย 

ทางถนน 

หน่วยงานด้านดูแลความปลอดภัย

นักท่องเที่ยว 
หน่วยงานด้านการท่องเที่ยว หน่วยงานด้านการให้ความ

ช่วยเหลือนักท่องเที่ยว 

 
บทบาท 

 
หน่วยงาน 

ด้านการควบคุม

มาตรฐาน 
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การจัดการความปลอดภัยของการท่องเที่ยวทางถนนในจังหวัดเชยีงใหม่ 

นอกเหนือจากการดูแลคนขับรถและนักท่องเที่ยวชาวไทย เช่น ข้อจ ากัดด้านภาษา ความไม่ช านาญ
เส้นทาง การเข้าถึงการช่วยเหลือทั้งในด้านการร้องเรียนด้านการให้บริการด้านการขนส่งสาธารณะที่ขาด
คุณภาพหรือถูกเอารัดเอาเปรียบ การขอความช่วยเหลือในด้านการรักษาพยาบาลและระบบประกัน   

จากโครงการที่ 1 ในด้านของการรายงานระบบข้อมูลอุบัติเหตุที่ครอบคลุมถึงนักท่องเที่ยวพบว่า
ระบบข้อมูลที่จัดเก็บอยู่ในปัจจุบันสามารถระบุตัวตนของผู้ประสบอุบัติเหตุจากอุบัติเหตุทางถนนได้ แต่ยัง
ไม่มีการระบุวัตถุประสงค์ของการเดินทางของผู้ประสบเหตุไว้ จึงไม่สามารถจ าแนกสถานะของผู้ประสบ
เหตุว่าเป็นนักท่องเที่ยวได้อย่างชัดเจน โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวชาวไทยเพราะจะทราบเพียงแค่เป็นคนใน
จังหวัดหรือคนนอกจังหวัดเท่านั้น ส่วนคนต่างชาติก็จะมีหลายสถานะทั้งแรงงานต่างด้าว ชาวต่างชาติที่ได้
สถานะการอยู่อาศัยแบบชั่วคราว และนักท่องเที่ยว ท าให้จ าเป็นจะต้องมีการปรับปรุงระบบการบันทึก
ข้อมูลเพือ่ให้ทราบถึงสถานะที่ชัดเจนได้  

หลังจากมีโครงการศึกษานี้ลงในพ้ืนที่ ทุกโรงพยาบาลสามารถลงข้อมูลที่สามารถระบุนักท่องเที่ยว
ต่างชาติหรือแรงงานต่างด้าวได้ ทั้ง 41 แห่ง ความครบถ้วน ถูกต้อง ทันเวลา ของการเก็บข้อมูลจากเวช
ระเบียนเข้าในโปรแกรม E-Claim พบว่า เจ้าหน้าที่งานประกันของโรงพยาบาล การลงข้อมูลพบว่า ข้อมูลที่มี
ความครบถ้วน ถูกต้อง ทันเวลา ร้อยละ 100 คือ การลงข้อมูล ชื่อ สกุล และเวลาเกิดเหตุ ส่วนความ
ครบถ้วนของการลงข้อมูลตามตัวแปรนักท่องเที่ยวต่างชาติ หรือแรงงานต่างด้าว พบร้อยละ 93.70 ความ
ถูกต้องร้อยละ 93.28 การลงข้อมูลสาเหตุการเกิดอุบัติเหตุ มีความครบถ้วนร้อยละ 91.76 ความถูกต้อง
ร้อยละ 87.84 ส่วนความทันเวลา ในการลงข้อมูลไม่เกิน 5 วัน พบร้อยละ 100 สัดส่วนของโรงพยาบาลที่
มีการลงข้อมูลการบาดเจ็บและเสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนนของกลุ่มนักท่องเที่ยวต่างชาติ แรงงานต่างด้าว 
เข้าโปรแกรม E-Claim มีทั้งหมด 29 แห่ง จากจ านวนโรงพยาบาลทั้งหมด 41 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 70.73 
ส่วนโรงพยาบาลที่ไม่มีรายงานผู้บาดเจ็บ เป็นไปได้ที่ไม่มีผู้เข้าไปรับบริการเนื่องจากเป็นโรงพยาบาลขนาดเล็ก 
และอยู่ในพ้ืนที่ที่มีโรงพยาบาลอ่ืนอยู่แล้ว จากการสัมภาษณ์ เจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงานในห้องอุบัติเหตุฉุกเฉินที่
ลงข้อมูลในเวชระเบียน ให้ความเห็นมากกว่าร้อยละ 70 สามารถปฏิบัติได้ ไม่ยุ่งยาก และเจ้าหน้าที่งานประกัน
ของโรงพยาบาลที่มีหน้าที่เก็บข้อมูลจากเวชระเบียนลงข้อมูลเข้าโปรแกรม E-Claim ให้ความเห็นว่า ไม่ยุ่งยาก 
เนื่องจากโปรแกรมมีตัวแปรให้ลงข้อมูลได้อยู่แล้ว ยกเว้นนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ไม่สามารถลงข้อมูลได้ 
เนื่องจากในโปรแกรม E-Claim ยังไม่มีตัวแปรดังกล่าว 

ระบบข้อมูลจังหวัดของการเกิดอุบัติเหตุของนักท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือที่ส าคัญที่จะชี้ให้เห็นถึง
ปัญหาที่เกิดข้ึนภายในพ้ืนที่ การวางแผนการจัดการที่เกิดประสิทธิภาพและน าไปสู่การติดตาม ประเมินผล
การด าเนินการเพ่ือให้เกิดความปลอดภัยได้ต่อไป 

 
3.1.2  เสาหลักท่ี 2 ด้านถนนและการสัญจรที่ปลอดภัย 

โครงการที่ 2 ซึ่งศึกษาด้านถนนปลอดภัย พบว่าปัจจัยที่ส าคัญที่สร้างความแตกต่างระหว่างการ
เดินทางของคนในพ้ืนที่กับนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาจากต่างจังหวัดหรือจากต่างประเทศ คือความไม่
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ช านาญต่อการใช้เส้นทาง เนื่องจากเคยเดินทางเป็นครั้งแรก หรือนานๆ ครั้ง จึงไม่ทราบสภาพการใช้งาน   
ตลอดจนอันตรายในบริเวณที่เป็นจุดเสี่ยงต่างๆ นอกจากนี้ยังมีปัญหาต่อการสื่อสารสร้างความเข้าใจกับ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ โดยเฉพาะกลุ่มท่ีไม่ได้ใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาหลัก อย่างกรณีของเชียงใหม่ จะ
มีนักท่องเที่ยวที่เป็นชาวจีน ซึ่งไม่สามารถสื่อสารตลอดจนการอ่านป้ายจราจรต่างๆ ที่เป็นภาษาไทยได้   
โครงการที่ 2 จึงให้ความส าคัญกับการวิเคราะห์และเสนอแนะแนวทางในการแก้ไขจุดเสี่ยงในเส้นทางหลัก
ที่นักท่องเที่ยวนิยมใช้ในการเดินทาง ตลอดจนจัดท าแผนที่ความเสี่ยงในเส้นทางท่องเที่ยวเพ่ือใช้เผยแพร่
ให้กับนักท่องเที่ยวส าหรับใช้วางแผนการเดินทาง และแนวทางในการประเมินและก าหนดความเสี่ยงใน
เส้นทางการเดินทางที่พัฒนาขึ้น ยังสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในรูปแบบของฟังก์ชั่นเสริมส าหรับ
แอปพลิเคชั่นที่นักท่องเที่ยวนิยมใช้เพ่ือบอกเส้นทางอย่างเช่น Google Map และยังสามารถปรับให้เป็น
ภาษาต่างๆ ที่นักท่องเที่ยวสามารถฟังเข้าใจได้ ซึ่งจะแตกต่างจากการติดตั้งป้ายจราจรบนถนนโดยทั่วไป 
ที่มีข้อจ ากัดในด้านพ้ืนที่ในการเขียนข้อความ จ านวนป้ายที่จะต้องติดตั้ง และงบประมาณในการติดตั้ง  
การใช้แผนที่ความเสี่ยงจะใช้ประโยชน์ได้มากกว่าและมีข้อจ ากัดด้านงบประมาณที่น้อยกว่า ตลอดจนลด
การบ ารุงรักษาได้ 

    
3.1.3  เสาหลักท่ี 3 ด้านยานพาหนะทีป่ลอดภัย 

ส าหรับโครงการที่ 4 ได้มีการศึกษาเกณฑ์ในการประเมินมาตรฐานรถโดยสารและการประเมิน
คุณภาพการให้บริการแก่ผู้ให้บริการซึ่งทีมวิจัยได้พัฒนามาจากงานวิจัยในระยะที่แล้ว จึงได้มีการน าไป
ทดสอบกับบริษัทรถทัศนาจรในจังหวัดเชียงใหม่มีความสอดคล้องกันว่าจ าเป็นจะต้องค านึงถึง 3 ด้านคือ 
ด้านความปลอดภัยในการให้บริการรถทัศนาจร ด้านความสะดวกสบายของรถทัศนาจร ด้านพนักงานขับ
รถและการให้บริการของพนักงาน ตามล าดับ ซึ่งการประเมินทั้ง 3 ด้านสามารถพัฒนาขึ้นมาเป็นระบบ
การให้คะแนนรวมของการให้บริการของบริษัทในรูปแบบการให้ดาว เช่นเดียวกับการให้บริการด้านการ
ท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวมีความคุ้นเคยอยู่แล้วอย่างเช่น การประเมินโรงแรม ร้านอาหาร โดยทีมวิจัยได้
ทดลองน ารูปแบบการให้คะแนน 5 ดาวดังกล่าวไปทดลองใช้กับผู้ประกอบการที่ยินดีเข้าร่วมการประเมิน 
พบว่า บริษัทเหล่านั้นมีมาตรฐานอยู่ในเกณฑ์ที่ดี ชี้ให้เห็นว่ารูปแบบประเมินดังกล่าวสามารถสะท้อนภาพ
คุณภาพการให้บริการได้ในระดับหนึ่ง และสะดวกต่อการน าประยุกต์ใช้ในการประเมินผลออนไลน์ได้
เช่นเดียวกับการประเมินการให้บริการด้านการท่องเที่ยวแบบอ่ืนๆ   

ข้อดีของการปรับรูปแบบการประเมินดังกล่าวจากการประเมินมาตรฐานในรูปแบบเดิมที่
หน่วยงานภาครัฐใช้อยู่ทั้งมาตรฐาน Q Mark ของกรมการขนส่งทางบก หรือ มาตรฐานการท่องเที่ยวของ
กรมการท่องเที่ยว คือ รูปแบบใหม่ที่น าเสนอจะให้ความส าคัญกับการให้ผู้รับบริการเข้ามามีส่วนร่วมได้
ด้วย โดยสามารถน าคะแนนการประเมินของผู้ใช้บริการในภายหลังมาประกอบการพิจารณา และมีการ
ปรับปรุงได้ตลอดเวลา หากคุณภาพของการให้บริการมีการเปลี่ยนแปลงไป ในขณะที่ระบบเดิมจะมีการ
เปลี่ยนผลประเมินก็ต่อเมื่อมีผู้ตรวจประเมินมาท าการประเมินเท่านั้น   
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ส าหรับโครงการที่ 3 ในส่วนของรถจักรยานยนต์เช่า ปัญหาที่พบด้านความปลอดภัยของ
ยานพาหนะคือปัญหาด้านของการตรวจสภาพรถให้อยู่ ในสภาพที่ปลอดภัยและพร้อมใช้งาน ทั้งนี้ปัญหา
ส่วนหนึ่งเกิดขึ้นจากการน ารถจักรยานยนต์ส่วนบุคคลมาให้บริการการเช่า ในขณะที่รถจักรยานยนต์ส่วน
บุคคลจะมีเงื่อนไขการตรวจสภาพที่ไม่เข้มข้นเมื่อเปรียบเทียบกับรถประเภทที่ให้บริการเชิงพาณิชย์จึงอาจ
ก่อให้เกิดความเสี่ยงในขณะที่นักท่องเที่ยวน าไปใช้งาน 

  
3.1.4  เสาหลักท่ี 4 ด้านผู้ใช้รถใช้ถนนที่ปลอดภัย 

สรุปความเสี่ยงของรถจักรยานยนต์เช่าในโครงการที่ 3 แสดงได้ดังภาพที่ 3.2 

 
 ปัจจัยดา้นคน ปัจจัยดา้นยานพาหนะ ปัจจัยดา้นสภาพแวดล้อม 

ก่อน 

ความประมาท  37.21% 
ประสบการณ์ในการขับขี่ 27.91% 
ไม่สนใจสถานการณ์ความปลอดภัย 
12.3% 
เข้าใจกฎหมาย 10% 

ไม่ตรวจเช็คสภาพยานพาหนะ 
38.8% 

สภาพถนน 20.93% 
ไม่รู้ถึงสถานการณ์ความปลอดภยัทาง
ถนน 57.3% 
รู้สถานการณ์ความปลอดภัย 6.8% 

ระหว่าง 
ไม่สวมหมวกนิรภยั 47.49% 
ขับรถเร็ว 26.82% 

สภาพรถจกัรยานยนต์ 13.95% รูก้ฎหมาย 11.5% 

หลัง 
ความพอใจในการดูแลผู้ประสบเหตุ 
33.33% 

การซ่อมบ ารุงยานพาหนะ 
38.8% 

ความพอใจในการประสานงาน 
32.61% 
ความพอใจในการจัดการ 34.05% 

 

ภาพที่ 3.2 สรุปสภาพปัญหาของความปลอดภัยทางถนนในการเช่ารถจักรยานยนต์ 
 
ส าหรับโครงการที่ 3 จากการวิเคราะห์สภาพปัญหาและปัจจัยเสี่ยงต่อความปลอดภัยของ

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในภาพรวมพบว่าเหตุผลที่นักท่องเที่ยวเลือกใช้รูป แบบการเดินทางด้วย
รถจักรยานยนต์ เนื่องจากเดินทางได้สะดวกและมีราคาถูกโดยเฉลี่ยอยู่ที่ 200-300 บาทต่อวัน ท าให้
นักท่องเที่ยวเลือกเดินทางด้วยรถจักรยานยนต์เช่า แต่จากการส ารวจพบว่านักท่องเที่ยวชาวต่างชาติส่วน
ใหญ่ไม่มีใบอนุญาตขับรถจักรยานยนต์นานาชาติ หรือ ในบางกรณีไม่มีใบอนุญาตขับรถจักรยานยนต์ของ
ประเทศตนเองแต่สามารถเช่ารถจักรยานยนต์ได้ ซึ่งจะส่งผลต่อเงื่อนไขในประกันภัยได้ ถึงแม้ว่ากว่าร้อยละ 
60 จะมีการซื้อประกันภัยในการเดินทางมาล่วงหน้า   
 ส าหรับพฤติกรรมเสี่ยงหลักที่พบในกลุ่มนักท่องเที่ยวที่ขับรถจักรยานยนต์เช่าได้แก่ ความ
ประมาทซึ่งพบว่าคิดเป็นร้อยละ 38 นอกจากนี้ยังเกิดจากการขาดประสบการณ์ในการขับขี่ของ
นักท่องเที่ยว การขาดความรู้และความเข้าใจถึงสถานการณ์ความปลอดภัยทางถนนซึ่งนักท่องเที่ยวที่มี
ความรู้ ความเข้าใจ มีเพียงร้อยละ 6.8 เท่านั้น ไม่มีการตรวจสภาพรถก่อนใช้งานซึ่งอาจเกิดจากการขาด
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ความรู้ความเข้าใจในการตรวจสภาพรถก่อนน ารถไปใช้งานถึงร้อยละ 38.8 ขาดความตระหนักต่อ
พฤติกรรมเสี่ยงที่อาจก่อให้เกิดอุบัติเหตุได้เช่น ไม่สวมหมวกนิรภัย ขับรถเร็ว เมาแล้วขับ ซึ่งพฤติกรรม
เหล่านี้แม้นักท่องเที่ยวจะไม่มีความเข้าใจกฎหมายของประเทศไทยซึ่งพบว่ามีอยู่ร้อยละ 23.3 แต่จากการ
ทบทวนวรรณกรรมพบว่าทุกประเทศจะมีกฎหมายที่คล้ายคลึงกันที่ใช้เพ่ือก ากับควบคุมพฤติกรรมเสี่ยง
เหล่านี้อยู่แล้ว และคนส่วนใหญ่จะให้ความส าคัญกับการปฏิบัติตามกฎหมายในประเทศตนเอง แต่ไม่
ปฏิบัติตามเมื่อมาอยู่ประเทศไทย ส่วนหนึ่งมาจากการบังคับใช้กฎหมายที่เข้มข้นตามรายงานขององค์การ
อนามัยโลก ในขณะที่การบังคับใช้กฎหมายของประเทศไทยยังขาดความเข้มข้นอย่างเพียงพอ 

นอกจากนี้จากการวิเคราะห์เชิงลึกด้วยแบบจ าลองพบว่า หากนักท่องเที่ยวเหล่านี้ได้รับข้อมูล
เกี่ยวกับสถานการณ์ความปลอดภัยบนท้องถนนในเมืองไทย ข้อมูลกฎหมายจราจร ข้อมูลการใช้รถใช้ถนน
ที่ปลอดภัย จะมีส่วนช่วยลดพฤติกรรมเสี่ยงลงได้ แต่พบว่าการให้ข้อมูลเหล่านี้แก่นักท่องเที่ยวในจังหวัด
เชียงใหม่มีน้อยมากและส่วนใหญ่จะเน้นไปที่ภาษาอังกฤษ ในขณะที่กลุ่มนักท่องเที่ยวมีการใช้ภาษาที่
หลากหลายมากกว่า 

 

 
 

ภาพที่ 3.3 บทสรุปแนวทางในการยกระดับความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวในการเช่า
รถจักรยานยนต์ 
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3.1.5  เสาหลักท่ี 5 ด้านการดูแลหลังเกิดเหตุ 

จากโครงการที่ 5 การให้บริการแพทย์ฉุกเฉินในจังหวัดเชียงใหม่มีลักษณะเฉพาะ ได้แก่  

- แหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรมท่องเที่ยวที่หลากหลายท าให้เกิดอุปสรรคในการเข้าถึง
ผู้ป่วย และระบุที่อยู่ที่ชัดเจน 

- พฤติกรรมส่วนตัวและกิจกรรมการท่องเที่ยวมีผลต่อการท าประกันอุบัติเหตุ  
- มีข้อจ ากัดด้านการสื่อสารกับผู้ป่วยค่อนข้างมาก โดยเฉพาะผู้ป่วยที่ไม่ใช้ภาษาอังกฤษ 

ทั้งในขั ้นของการแจ้งเหตุ โดยปัญหาหนึ่งที ่พบคือการระบุต าแหน่งการเกิดอุบัติเหตุ 
กรณีนักท่องเที่ยวไม่คุ้นเคยกับพื้นที่  หรือไม่สามารถอ่านภาษาไทยได้ และในขั้นตอน
การรักษา 

- มีการค้างช าระบ้างในกลุ่มนักท่องเที่ยวต่างประเทศ บางส่วนเกิดจากปัญหาการจัดการ
เพราะเวรดึกไม่มีเจ้าหน้าที่การเงิน 

- ในกรณีที่โรงพยาบาลแห่งใดแห่งหนึ่งรับไม่ไหวจะมีการกระจายผู้ป่วยไปให้โรงพยาบาล
อ่ืนๆ เช่นถ้าผู้ป่วยหนักมาพร้อมกัน 10 คน จะต้องกระจาย 

- นักท่องเที่ยวที่ท าประกันจะขอไปรักษาที่เอกชนเกือบทั้งหมด 
- อัตราก าลังของกลุ่มบุคลากรทางการแพทย์ในแผนกฉุกเฉิน ยังมีปัญหาการขาดแคลน

โดยเฉพาะช่วงเทศกาล แม้จะมีการจัดก าลังหลักและก าลังเสริมแล้วแต่ก็ยังมีปัญหาการ
ร้องเรียนบ้าง 

- การให้บริการแพทย์ฉุกเฉินจะท าอย่างไม่มีเงื ่อนไข ไม่ว่าจะสัญชาติอะไร สิทธิอะไร 
รักษาไปก่อน แล้วค่อยคุยกันเรื่องค่ารักษาพยาบาล 

 
เมื่อส ารวจในเรื่องการับรู้พบว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ไม่ได้รับรู้ในเรื่องระบบบริการแพทย์

ฉุกเฉินของประเทศไทยมากนัก ไม่ว่าจะเป็นเบอร์โทร 1669 หรือการมีแอปพลิเคชัน EMS 1669 
หรือการมีหน่วยบริการแพทย์ฉุกเฉินที่ให้บริการตลอด 24 ชั่วโมง อย่างไรก็ตามในเรื่องการดูแล
ผู้ป่วยฉุกเฉินนักท่องเที่ยวมีความรู้อยู่บ้าง เมื่อพิจารณาผลส ารวจความต้องการให้บริการแพทย์
ฉุกเฉินพบว่าประชาชนให้ความส าคัญกับการประชาสัมพันธ์หมายเลข 1669 ให้ทราบอย่างทั่วถึง
มากกว่าการประชาสัมพันธ์ผ่าน แอปพลิเคชั่น เพียงเล็กน้อย ส าหรับที่จะมีพยาบาลหรือแพทย์เป็นคนรับ
แจ้งเหตุนั้นไม่มีความคิดเห็นแตกต่างกันมากนัก แต่ในส่วนควรมีการบังคับให้มีการซื้อประกันการเดินทาง             
(หรือประกันภัยท่องเที่ยว) ยังมีความคิดเห็นในระดับกลางๆ แต่ถ้ารัฐเป็นผู้ด าเนินการมีความสนใจ
มากขึ้น การสื่อสารโดยใช้ภาษาอังกฤษเป็นเรื ่องที่นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญเป็นอย่างมาก โดย
นักท่องเที่ยวไม่ได้ให้ความคิดเห็นที่แตกต่างกันมากนักระหว่างใช้คนหรือใช้เทคโนโลยีช่วยในการ
แปลภาษา และคิดว่าหน่วยกู้ชีพกู้ภัยไม่ควรมาจากโรงพยาบาลเท่านั้น และความคิดเห็นแง่บวกที่
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ส าคัญ คือ โรงพยาบาลในจังหวัดเชียงใหม่ควรจะมีหน่วยประกันส าหรับชาวต่างชาติเพ่ืออ านวยความ
สะดวกควรจะมีการแจ้งระยะเวลาที่รอกับผู้ป่วยอย่างสม่ าเสมอและเลือกโรงพยาบาลในการเข้ารับบริการ
ในแผนกฉุกเฉินได้ และนักท่องเที่ยวมีความเต็มใจจ่ายค่าเบี้ยประกันจ านวน  400 บาทต่อคนต่อครั้ง
การเดินทางมากที่สุด 
 

3.2  ข้อเสนอแนะ 

3.2.1  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

ส าหรับข้อเสนอแนะมีดังต่อไปนี้ 

1) ควรมีการทบทวนกฎหมาย พระราชบัญญัติรถยนต์ มาตรา 4 ในส่วนของนิยามรถยนต์บริหาร
ให้เช่าให้ครอบคลุมไปถึงรถจักรยานยนต์ด้วย ทั้งนี้เพ่ือให้ภาครัฐเข้าไปมีส่วนในการก ากับ ดูแล ควบคุม 
เพ่ือให้เกิดความปลอดภัยกับผู้เช่า รวมถึงการก ากับ ดูแล เรื่องความปลอดภัยของยานพาหนะ การตรวจ
สภาพรถ ซึ่งอาจต้องมีการตรวจสภาพมากกว่ารถจักรยานยนต์ส่วนบุคคล นอกจากนี้ยังเป็นการป้องกัน
การเอารัดเอาเปรียบผู้เช่าโดยสถานประกอบการในด้านของการเรียกเก็บค่าซ่อมบ ารุง กรณีเกิดอุบัติเหตุ  
ตลอดจนก าหนดบทลงโทษที่ชัดเจนกรณีการให้เช่ารถโดยปราศจากใบอนุญาตขับรถ  นอกจากนี้ควร
ก าหนดให้บริษัทมีการซื้อประกันอุบัติเหตุเฉพาะรถจักรยานยนต์เช่าที่แยกออกต่างหากจาก พ.ร.บ. 
คุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ โดยอาจเรียกเก็บจากผู้เช่าเป็นรายครั้งก็ได้   

2) ภาครัฐร่วมกับบริษัทประกันควรมีการก าหนดให้มีการจัดท าประกันเฉพาะนักท่องเที่ยวเมื่อเข้า
มาในประเทศที่ครอบคลุมความเสียหายด้านทรัพย์สิน การดูแลรักษาพยาบาล ที่นอกเหนือไปจากประกัน
การเดินทางของนักท่องเที่ยว เนื่องจากยังมีถึงกว่าร้อยละ 40 ที่ไม่ได้มีการจัดท าประกันและส่งผลต่อภาระ
ค่าใช้จ่ายของโรงพยาบาล   

3) ภาคนโยบายควรมีความชัดเจนในเรื่องของการขับขี่รถจักรยานยนต์โดยไม่มีใบอนุญาตขับรถ
โดยเฉพาะในกลุ่มนักท่องเที่ยวที่เข้ามาเป็นการชั่วคราวระยะสั้น โดยค านึงถึงทั้งข้อจ ากัดในการเดินทางใน
เมืองท่องเที่ยว ความไม่พร้อมของระบบขนส่งสาธารณะในต่างจังหวัด การขาดการควบคุมด้านราคาค่า
โดยสารที่เป็นธรรม ที่ตั้งของสถานที่ท่องเที่ยวที่มีทั้งกระจุกตัวหรือกระจัดกระจายอยู่ห่างกัน ท าให้ต้องมา
เดินทางต่อรถหลายครั้งในระยะสั้นๆ ปัญหาในด้านของนักท่องเที่ยวในกลุ่มที่ไม่มีใบอนุญาตขับ
รถจักรยานยนต์ในประเทศของตนแต่ต้องการเช่ารถจักรยานยนต์ในการขับข่ีเพ่ือการท่องเที่ยว 

4) โดยโครงการที่ 4 ได้จัดท าข้อเสนอแนะทางเลือกโดยการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้เพ่ือให้
นักท่องเที่ยวสามารถจะเช่ารถจักรยานยนต์ขับขี่ได้เป็นการชั่วคราวภายในพ้ืนที่หรือเส้นทางบางเส้นทางที่
อนุญาตให้ขับขี่รถจักรยานยนต์เช่าได้ดังแสดงในภาพที่ 3.4 ข้อเสนอนี้อาจเป็นทางเลือกในช่วงเปลี่ยนผ่าน
ก่อนที่จังหวัดท่องเที่ยวจะได้มีการพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะที่ดีข้ึนมา โดยไม่เน้นมาตรการด้านบังคับใช้
กฎหมายแต่เพียงอย่างเดียว 
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5) โดยข้อเสนอเป็นการพัฒนาแอปลิเคชั่นกับระบบริสท์แบนด์ให้กับผู้ขับขี่ได้สวมใส่ที่รวบรวมทั้ง
ระบบข้อมูลคนขับ ระบบฐานข้อมูลที่เชื่อมโยงระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ระบบประกั น ระบบแจ้ง
ต าแหน่งกรณีเกิดเหตุ ประวัติยานพาหนะและการตรวจสภาพ รวมไว้ในที่เดียวกัน โดยก าหนดให้ผู้
ให้บริการรถเช่าทุกรายจะต้องมีระบบดังกล่าวในการให้บริการเช่ารถ และมีส านักงานขนส่งจังหวัด 
ส านักงานท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด ต ารวจภูธรจังหวัด เป็นผู้ก ากับ และควบคุม 

 
 

ภาพที่ 3.4 การพัฒนาแอปพลิเคชันกับระบบริสท์แบนด์ 
 
รายละเอียดของเทคโนโลยีจะอยู่ในข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยและพัฒนาต่อไป 
 
ส าหรับเรื่องข้อมูลอุบัติเหตุของนักท่องเที่ยว มีข้อเสนอแนะเพ่ือน าไปขยายผลในระดับประเทศดังนี้ 

1. จังหวัดที่ถูกก าหนดเป็นจังหวัดท่องเที่ยว ควรมีการจัดเก็บข้อมูลดังกล่าว 
2. กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ควรมีการหารือและขอความร่วมมือกับกระทรวงสาธารณสุข ให้

มีการบันทึกข้อมูลนักท่องเที่ยว ทุกโรงพยาบาล 
3. บริษัทกลางคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ จ ากัด ซึ่งเป็นผู้รับผิดชอบโปรแกรม E-Claim ควรพัฒนา

ต่อไปให้สามารถน าข้อมูลที่ได้ ไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด และแต่ละจังหวัดสามารถเข้าถึงข้อมูล
ดังกล่าวได ้

4. กระทรวงสาธารณสุขควรก าหนดเป็นนโยบายให้ทุกโรงพยาบาลจัดเก็บข้อมูลระบุตัวแปร
นักท่องเที่ยว 

5. โปรแกรม Injury Surveillance ควรมีการปรับโปรแกรม ให้มีตัวแปรนักท่องเที่ยวต่างชาติ
เพ่ิมเติม เนื่องจากโรงพยาบาลใช้แบบบันทึกข้อมูล ของ Injury Surveillance อยู่แล้ว 
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3.2.2  ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการท่องเที่ยวทางถนนที่ปลอดภัยส าหรับจังหวัดเชียงใหม่ 
ส าหรับข้อเสนอแนะมีดังต่อไปนี้ 

1) ในภาพรวมควรเพ่ิมหน่วยงานด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดเข้าเป็นคณะกรรมการในศูนย์
อ านวยการความปลอดภัยทางถนนของจังหวัด และควรมีการจัดตั้งคณะท างานเฉพาะด้านความปลอดภัย
ของรถจักรยานยนต์เช่าและรถทัศนาจรเพ่ือบูรณาการการท างานในประเด็นทั้งสองเรื่องอย่างเป็นระบบ  

2) มีการพัฒนาระบบรายงานอุบัติเหตุของจังหวัดที่ครอบคลุมและสามารถแจกแจงกลุ่มคนใน
พ้ืนที่กับนักท่องเที่ยวออกจากกันได้ เพ่ือจะได้ก าหนดมาตรการการป้องกันและลดอุบัติเหตุให้สอดคล้อง
กับความต้องการที่แตกต่างกันในแต่ละกลุ่ม    

3) ควรมีการจัดท าแผนที่ความเสี่ยงในเส้นทางท่องเที่ยวเพ่ือเป็นการให้ข้อมูลความปลอดภัยกับ
นักท่องเที่ยวโดยค านึงถึงความหลากหลายทางภาษา   

4) ควรส่งเสริมให้เกิดการให้บริการรถทัศนาจรที่มีคุณภาพและปลอดภัยในจังหวัด 
5) มีการบังคับใช้กฎหมายอย่างเข้มงวดตลอดทั้งปี โดยเฉพาะปัจจัยเสี่ยง เมาแล้วขับ ขับรถเร็ว 

ไม่สวมหมวกนิรภัย 
6) ควรมีการประชาสัมพันธ์และให้ข้อมูลความปลอดภัย กฎหมายจราจร แก่นักท่องเที่ยวอย่าง

ครอบคลุมรอบด้านและในหลายภาษาเพ่ือลดพฤติกรรมเสี่ยง 
7) ควรดึงบทบาทของภาคเอกชนด้านการท่องเที่ยวเข้ามามีส่วนในการส่งเสริมความปลอดภัยทาง

ถนนในจังหวัด 

 เมื่อพิจารณาทั้งในส่วนของการให้บริการของหน่วยบริการทางการแพทย์ และความต้องการของ
นักท่องเที่ยว จึงมีข้อเสนอแนวทางในการให้บริการทางสุขภาพหลังเกิดอุบัติเหตุทางถนนในกลุ่ม
นักท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่ 

- จากการส ารวจพบว่านักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีความเต็มใจจ่ายเบี้ยประกันมูลค่า 400 บาทต่อ
ครั้ง ซึ่งจากผลการศึกษาที่ผ่านมาจากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญที่เคยท าการค านวณเบี้ยประกันส าหรับ
นักท่องเที่ยวไว้แล้วคือ 300 บาทต่อครั้ง โดยอาจจะเป็นการแต่ทั้งนี้ถ้าจะท าประกันภาคบังคับจะต้อง
ค านึงถึงรายรับที่อาจะเสียไปจากการท่องเที่ยวที่อาจจะลดลง ด้วยจากการส ารวจพบว่าแม้คะแนนเรื่อง
ความต้องการท าประกันการเดินทางอยู่ในระดับปานกลางเท่านั้น แต่ถ้ารัฐเป็นหน่วยงานด าเนินการท าให้
เกิดความต้องการในการท าประกันภาคบังคับมากข้ึน 

ภาษายังเป็นเรื่องที่ส าคัญอยู่มาก ซึ่งในจังหวัดท่องเที่ยวดังจังหวัดเชียงใหม่มีนักท่องเที่ยวที่มา
จากหลายประเทศ ซึ่งหมายถึงหลายภาษาด้วย ด้วยความจ ากัดของบุคลากรทางการแพทย์  การใช้
เทคโนโลยีเพ่ือช่วยในการแปลภาษาแบบ real time เป็นทางเลือกหนึ่งที่น่าจะน ามาพิจารณา การพัฒนา
ระบบ E-translator และการศึกษาความเป็นไปได้ของการน าระบบนี้ไปใช้ในศูนย์รับแจ้งเหตุ และการ
ให้บริการในห้องฉุกเฉิน ในปัจจุบันได้มีการพัฒนาหูฟังที่สามารถแปลภาษาได้ในราคาที่ไม่แพงมากนัก ซึ่ง
ควรเป็นเทคโนโลยีที่ศูนย์รับแจ้งเหตุเวียงพิงค์สามารถน ามาใช้เพ่ือให้การด าเนินการรับแจ้งเหตุและการ
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ให้บริการในโรงพยาบาลมีความสะดวก รวดเร็ว และป้องกันปัญหาการไม่เข้าใจกันระหว่างผู้ให้บริการและ
ผู้รับบริการ 

- ควรเร่งประชาสัมพันธ์ช่องทางการแจ้งเหตุฉุกเฉินผ่านหมายเลข 1669 หรือ application 
เพ่ือให้นักท่องเที่ยวโดยเฉพาะนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติรู้จักหมายเลข 1669 หรือ application EMS 1669 
จากการสัมภาษณ์พบว่าแหล่งข้อมูลที่ส าคัญคือเว็บไซต์ซึ่งเป็นแหล่งข้อมูลที่นักท่องเที่ยวใช้ในการหาข้อมูล
ในการมาเที่ยวเชียงใหม่มากที่สุด การศึกษาครั้งนี้จึงเสนอให้เร่งการประชาสัมพันธ์ทางอินเตอร์เน็ต ทั้งใน
แบบที่มีค่าใช้จ่ายและไม่มีค่าใช้จ่าย 

- เพ่ือป้องกันปัญหาการค้างช าระและการอ านวยความสะดวกในเรื่องการรักษาพยาบาลที่
ประกอบไปด้วยผู้ป่วยฉุกเฉิน และไม่ฉุกเฉินชาวต่างประเทศ โรงพยาบาลอาจจะพิจารณาการจัดตั้งหน่วย
ประกันสุขภาพต่างประเทศ ดังเช่นอ าเภอป่าตองจังหวัดภูเก็ต ซึ่งจากการวิจัยพบว่านักท่องเที่ยวมีความ
ต้องการให้มีศูนย์นี้เป็นอย่างมาก และในประเทศไทยก็มีตัวอย่างในกรณีของโรงพยาบาลป่าตอง จังหวัดภูเก็ต 

- การพัฒนาระบบการแพทย์ฉุกเฉินในพ้ืนที่ห่างไกลหรือพ้ืนที่เฉพาะที่มีแหล่งท่องเที่ยวที่ไม่อยู่ใน
ชุมชน ยังเป็นเรื่องที่เป็นความท้าทายของระบบการให้บริการการแพทย์ฉุกเฉินในจังหวัดเชียงใหม่ ทั้งนี้
ทางเลือกในการขอความช่วยเหลือจากหน่วยงานในพ้ืนที่เช่นมูลนิธิเป็นทางเลือกหนึ่งที่เป็นไปได้ หรืออีก
แนวทางคือการอบรมให้กับผู้เกี่ยวข้องกับแหล่งท่องเที่ยวที่มีความเสี่ยงในการเกิดเหตุ 

 
3.2.3  ข้อเสนอแนะเพื่อการน างานวิจัยไปใช้ประโยชน์ต่อ 

จากข้อค้นพบและข้อเสนอแนะที่ได้จากงานวิจัยในโครงการย่อยทั้ง 5 โครงการ พบว่าแนวทางที่
ส าคัญซึ่งจะสามารถสร้างความปลอดภัยให้กับนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและต่างชาติที่ นอกเหนือจากการ
ผลักดันเชิงนโยบายการด าเนินการในทางปฏิบัติอย่างจริงจังแล้ว การน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้บน
แพลตฟอร์มแบบออนไลน์ซึ่งนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ใช้เพ่ือการวางแผนท่องเที่ยวน่าจะเกิดประโยชน์และ
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ Thailand 4.0 ของประเทศ และ Smart City ของจังหวัดเชียงใหม่   

โดยข้อเสนอด้านเทคโนโลยีเป็นการน าประเด็นข้อจ ากัดและข้อเสนอแนะจากทั้ง 5 โครงการมา
สร้างเป็นแพลตฟอร์มด้านความปลอดภัยในการเดินทางท่องเที่ยวทางถนน SafeTripApp 

โดยในตัว แอปพลิเคชนั จะมีทั้งในส่วนของการจัดการรถจักรยานยนต์เช่า การจัดการเรื่องการ

ให้อนุญาตชั่วคราว E-permit มีระบบการเรียนรู้ทักษะการขับขี่และกฎหมายจราจรแบบสั้นๆ ด้วยวีดีโอ     
ในภาษาต่างๆ E-train  ระบบประเมินเพ่ือให้ดาวส าหรับบริการรถทัศนาจรและระบบสืบค้น 5-Star 
Service ระบบการท าประกันอิเลคทรอนิคส์ E-Insure ระบบการเรียกร้องสินไหมทดแทนอิเล็กทรอนิคส์ 
E-Claim ระบบช่วยแปลภาษา E-Translator และระบบระบุพิกัดและเรียกบริการทางการแพทย์ฉุกเฉิน
เมื่อเกิดเหตุ E-Call และพัฒนาระบบการขับขี่ปลอดภัย Smart Drive ระบบน าทางปลอดภัย Safe 
Route 
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ภาพที่ 3.5  SafeTripApp 

ทั้งนี้โดย แอปพลิเคชัน ควรมีการพัฒนาร่วมกับทางจังหวัดเชียงใหม่ และร่วมกับบริษัทพัฒนา

เมือง ภาคเอกชนด้านการท่องเที่ยวเพื่อให้สามารถใช้งานได้ต่อไปและน าไปใช้ในการส่งเสริมการท่องเที่ยว
ของจังหวัด 
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สรุปการประชุมการจัดสัมมนาแนะน าโครงการ 

“การจัดการความปลอดภัยของการท่องเที่ยวทางถนนในจังหวัดเชียงใหม่”  

วันพุธที่ 12 กรกฎาคม พ.ศ. 2560 เวลา 13.00 – 15.30 น. 

ณ ส านักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดเชียงใหม่ 
****************************** 

 

1. รายชื่อผู้เข้าร่วมประชุม 
 

 1. นายไพรินทร์  ลิ่มเจริญ ส านักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดเชียงใหม่ 
 2. นายวีรวิวัฒน์ บ ารุงพาณิชย์ ส านักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดเชียงใหม่ 
 3. นายธนา นวลปลอด ส านักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดเชียงใหม่ 
 4. นายเรืองศักดิ์  ภูมิสันติ ส านักงานขนส่งจังหวัดเชียงใหม่ 
 5. คุณวราภรณ์  วัชรอัศวพงศ์ ส านักงานขนส่งจังหวัดเชียงใหม่ 
 6. นายกฤษณพงษ์  จุมปารี แขวงทางหลวงเชียงใหม่ 1 
 7. นายธีรพงษ์  ขจรเดชากุล แขวงทางหลวงเชียงใหม่ 2 
 8. นายอุดม สมเกตุ แขวงทางหลวงชนบทเชียงใหม่ 
 9. คุณสุพัตรา  สุวรรณสมบูรณ์ บริษัท กลางคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ จ ากัด 
 10. นพ.ธีรวุฒิ  โกมุทบุตร สนับสนุนการป้องกันอุบัติเหตุจราจร 
 11. นายปรัชญา สังข์สมบูรณ์ นักวิชาการอิสระ 
 12. นายบุญพล  มีไชโย มหาวิทยาลัยนเรศวร 
 13. รศ.ดร.ภาวิณี  เอี่ยมตระกูล มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ (ศูนย์รังสิต) 
 14. นายดิสกุล  ชลศาลาสินธุ ์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
 15. นายธนพงษ์  สาปาหอม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
 16. อาจารย์มณฑิรา  อินต๊ะสอน มหาวิทยาลัยนเรศวร 
 
2. เปิดการประชุมและแนะน าโครงการฯ เวลา 13.00 น. 
 
 นายไพรินทร์  ลิ่มเจริญ หัวหน้าส านักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดเชียงใหม่ กล่าว
เปิดการประชุม  
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 ผศ.ดร.ทวีศักดิ์  แตะกระโทก  อาจารย์ภาควิชาวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
(ผู้อ านวยการแผนงาน) เริ่มแนะน าโครงการ “การจัดการความปลอดภัยของการท่องเที่ยวทางถนนใน
จังหวัดเชียงใหม่” ซึ่งประกอบด้วย 5 โครงการย่อย ดังต่อไปนี้  
 -  โครงการย่อยที่ 1 “การพัฒนาระบบการเฝ้าระวังการบาดเจ็บและเสียชีวิตจากอุบัติเหตุ
ทางถนนของนักท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่” โดย สถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ 
 -  โครงการย่อยที่ 2 “การจัดการโครงสร้างพ้ืนฐานความปลอดภัยทางถนนในการเดินทาง
ของนักท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่” โดย มหาวิทยาลัยนเรศวร 
 -  โครงการย่อยที่ 3 “การยกระดับความปลอดภัยในการใช้รถจักรยานยนต์เช่าของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม่” โดย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
 -  โครงการย่อยที่ 4 “การพัฒนาผู้ให้บริการรถโดยสารไม่ประจ าทางเพ่ือการท่องเที่ยว
ต้นแบบในจังหวัดเชียงใหม่” โดย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
 -  โครงการย่อยที่  5 “การให้บริการทางสุขภาพหลังเกิดอุบัติ เหตุทางถนนในกลุ่ม
นักท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่” โดย มหาวิทยาลัยนเรศวร 
 

 รศ .ด ร .ภ า วิณี   เ อ่ี ยมตร ะกู ล  อ าจ าร ย์ คณะสถาปั ต ยกรรมศาสตร์ แล ะผั ง เ มื อ ง
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ (หัวหน้าโครงการย่อยที่ 3) น าเสนอโครงการในภาพรวม วัตถุประสงค์ของการ
วิจัย แนวทางการด าเนินงาน และสิ่งที่ต้องการจากที่ประชุม 
 
3. รับฟังความคิดเห็นจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
 ประเด็นในการรับฟังความคิดเห็น คือ 1) โจทย์ 5 ข้อ ตามชื่อโครงการย่อย 1-5 และ 2) อะไรคือปัญหา
หลักๆ ของแต่เรื่อง ซึ่งผู้เข้าร่วมประชุมให้ความคิดเห็น ดังต่อไปนี้ 
 

 สนับสนุนการป้องกันอุบัติเหตุจราจร  
 -  ให้สมมติฐานกับโครงการว่า “รถจักรยานยนต์เช่าเป็นปัญหาของทางภาคเหนือหรือไม่” 
“คนที่มาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่มาตายเพราะรถใช่หรือไม่” 
 -  อุบัติเหตุรถชนส่วนใหญ่เป็นชาวบ้าน 
 -  การที่ปล่อยให้คนขับรถไม่เป็นมาขับรถในเมืองไทย ไม่คุ้มค่ากับการได้ค่านักท่องเที่ยว 
 - ข้อสรุปท้ายสุดของโครงการ สรุปว่า รถจักรยานยนต์ ของนักท่องเที่ยวเป็นสาเหตุให้คนตาย
เยอะหรือเป็นส่วนน้อย 

-  อะไรเป็นประเด็นปัญหาหลักของพ้ืนที่ ให้ทางทีมนักวิจัยหาทาองออกให้ 

-  ข้อเสนอแนะควรในระดับประเทศ 
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บริษัท กลางคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ จ ากัด 
 -  ส่วนใหญ่รถไม่ได้จัดท า พ.ร.บ. และต่อภาษ ี
 -  กรณี นักท่องเที่ยว ไม่ได้รับสิทธิ พ.ร.บ. / ผู้ประกอบการรับผิดชอบ 
 -  การท า พ.ร.บ. ผิดประเภท / ส่วนบุคคล / ไม่ใช่รถเช่า 
 -  ส่วนใหญ่พื้นที่ท่ีเกิดอุบัติเหตุมาก ได้แก่ ดอยสุเทพ ปาย ถนนเชียงใหม่ – ฮอท แม่ค าปอม 
 -  นักท่องเที่ยวเกิดอุบัติเหตุเข้าโรงพยาบาล การจ่ายมี 2 แบบ (1) ผู้ประสบอุบัติเหตุเข้าโรงพยาบาล
จะมีระบบ E – claim / นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติยื่นพาสปอร์ต (2) โรงพยาบาลรัฐ นักท่องเที่ยวต้องส ารองจ่าย 
หรือผู้ประกอบการส ารองจ่าย 
 
 แขวงทางหลวงชนบทเชียงใหม่ 
 -  ควรมีป้ายประชาสัมพันธ์ 3 ภาษา เช่น ภาษาจีน จะท าให้นักท่องเที่ยวเดินทางได้อย่าง
ปลอดภัย 
 -  ควรมีแผนที่จุดเสี่ยง ระบุเส้นทางอันตราย จุดเสี่ยงต่างๆ เส้นทางที่ควรหลีกเลี่ยง ถนนที่ไม่ควรวิ่ง 
 
 แขวงทางหลวงเชียงใหม่ 2 
 -  การควบคุมดูแลรถยังไม่เป็นรูปธรรม 
 -  นักท่องเที่ยวไม่เคยขับรถมาก่อน 
 -  แผนที่จุดเสี่ยง นักท่องเที่ยวไม่ค่อยได้ดู มกัจะดูแต่ GPS 
 -  ควรมีแผนที่ต่างภาษา / แอปพลิเคชัน ต่างภาษา 
 -  ท าแอปพลิเคชัน แผนที่จุดเสี่ยงในโทรศัพท์มือถือ 
 -  ความรับผิดชอบต่อส่วนร่วมของนักท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวควรซื้อประกัน เพ่ือแก้ไขปัญหาหาก
เกิดอุบัติเหตุแล้วไม่มีใครรับผิดชอบ 
 -  ป้ายจราจร 3 ภาษา ข้อความบนป้ายมากไปไม่ดี เพราะช่วงเวลาของการมองป้ายไม่นาน 

-  ป้ายจราจร 3 ภาษา เป็นกฎหมายมาตรฐานคล้ายกัน กรมเลือกใช้ภาษาอังกฤษ ให้เป็นมาตรฐานสากล 

 - เพ่ิมเติมหน่วยงานที่ต้องเชิญเพ่ิมเติม ได้แก่ ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด ต ารวจงานจราจร 
สาธารณสุข กู้ชีพ กู้ภัย 
 

 ส านักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดเชียงใหม่ 
 -  ช่วงฤดูหนาว เกิดอุบัติเหตุมากที่สุด 
 -  หน่วยงานที่ควรเชิญเพ่ิมเติม ได้แก่ กระทรวงท่องเที่ยว ศูนย์ช่วยเหลือนักท่องเที่ยวจังหวัด 
ต ารวจภูธรจังหวัด ต ารวจท่องเที่ยว สาธารณสุขจังหวัด 
 -  ควรมีเจ้าภาพหลักท่ีจะเข้ามาดูรถเช่า 
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 -  ใบขับข่ีนักท่องเที่ยวเป็นปัญหามาก การกางแผนที่กลางถนน ขับรถปาดซ้าย-ขวา 
 - เชียงใหม่ มีกงสุล 25 กงสุล 
 
4. ผศ.ดร.ทวีศักดิ์  แตะกระโทก กล่าวปิดการประชุม เวลา 15.30 น. 
 

ผู้สรุปรายงานการประชุม 
            ลงชื่อ……………………………………….. 

(นางสาวกัญทิยา  ประดับบุญ) 
               ผู้ช่วยนักวิจัย 
          วันที ่12 เดือน กรกฎาคม พ.ศ.2560 
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ภาพประกอบการประชุม 
 

  
การลงทะเบียน กล่าวเปิดการประชุม 

 

 

 
แนะน าแผนงาน แนะน าโครงการย่อย 

  
รับฟังความคิดเห็น รับฟังความคิดเห็น 

 
ภาพที่ 1 ประชุมการจัดสัมมนาแนะน าโครงการฯ 
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