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1. บทน า 
 1.1  ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
  อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่มีความเกี่ยวข้องกับการเดินทางและการท่องเที่ยว 
ซึ่งก่อเกิดรายได้ทั งทางตรงและทางอ้อม ทั งนี รายได้ที่เกิดขึ นมาจากการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศของ
นักท่องเที่ยวในประเทศ (Domestic Tourist) และการเดินทางท่องเที่ยวเข้ามาของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
(Inbound Tourist) จะน้าไปสู่การพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ อย่างเช่นประเทศไทย พบว่า ในปี พ.ศ. 2558 
มีรายได้ด้านการท่องเที่ยวสูงถึง 3.2 ล้านล้านบาท โดยมีนักท่องเที่ยวต่างประเทศเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวใน
ประเทศประมาณ 29,882,371 คน (สุธรรม เดชดี, 2559) ขณะที่องค์การการท่องเที่ยวโลกแห่งสหประชาชาติ 
(UNWTO) พยากรณ์ว่า ในปีค.ศ. 2020 จะมีนักท่องเที่ยวระหว่างประเทศจ้านวน 1,600 ล้านคน ภูมิภาคที่มี
แนวโน้มเป็นแหล่งท่องเที่ยวยอดนิยม คือ ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเอเชียแปซิฟิก และเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 
(การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2558) จะเห็นได้ว่าพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่เปลี่ยนไปตามกระแสของ
โลกาภิวัฒน์ ท้าให้แนวโน้มของจ้านวนนักท่องเที่ยวทั่วโลกยังคงเพ่ิมขึ นอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะเป็นปัจจัยที่เอื อ
ประโยชน์และสร้างโอกาสในการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของไทย กระแสการเปลี่ยนแปลงในอนาคต
ที่อาจจะกระทบต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทย ได้แก่ กระแสโลกาภิวัฒน์ (Globalization) สังคมผู้สูงวัย 
(Aging Society) สังคมเมือง (Urbanization) ชีวิตดิจิตอล (Digital Lifestyle) ความปลอดภัยในการท่องเที่ยว 
สายการบินต้นทุนต่้า การอนุรักษ์ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (Environment) การเปิดประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน (ASEAN Economics Community: AEC) และการท่องเที่ยวในความสนใจพิเศษ (Special Interest 
Tourism) (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย , 2558) โดยเมื่อนักท่องเที่ยวชาวไทยและนักท่องเที่ยวชาว
ต่างประเทศที่เดินทางไปท่องเที่ยวที่ใด ๆ ก็ตาม ย่อมก่อเกิดการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคม จึงถือได้ว่าการ
ท่องเที่ยว คือ กุญแจการพัฒนา ความส้าเร็จ และการอยู่ดีมีสุข 

จากสถิตินักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า ปี พ.ศ. 2558 
มีจ้านวนนักท่องเที่ยวทั งสิ น 3,429,760 คน เพิ่มขึ นจากปี พ.ศ. 2557 ประมาณ 10.93% รายได้ 13,5887.36 
ล้านบาท เพ่ิมขึ นประมาณ 14.40% โดยนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ยังคงเป็นชาวไทย คิดเป็นร้อยละ 85 และ
ชาวต่างชาติ คิดเป็นร้อยละ 15 ซึ่งนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ คือ กลุ่มภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 
เช่น มาเลเซีย สิงคโปร์  และรองลงมา คือ กลุ่มยุโรปรวมทั งสแกนดิเนเวีย มีจ้านวนวันพักเฉลี่ย 2.39 วัน และ
มีค่าใช้จ่ายต่อคน 1,943.88 บาท (กรมการท่องเที่ยว, 2559) ดังนั น การเติบโตของการท่องเที่ยวในจังหวัด
นครศรีธรรมราช ย่อมท้าให้หน่วยงานต่าง ๆ ได้ตระหนักถึงความส้าคัญในการพัฒนาการท่องเที่ยว นอกจากนี  
การสื่อสารทางการตลาดด้วยการส่งเสริมภาพลักษณ์การท่องเที่ยวของจังหวัดนครศรีธรรมราชที่ผ่านมา ได้แก่ 
นครศรีดี๊ดี เมืองเดียวเที่ยวครบทุกเร่ือง (วนิดา เชียงอารีย์ และ สาวิกาขุนราม, 2555) การส่งเสริมภาพลักษณ์
การท่องเที่ยวโดยการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย เช่น ท่องเที่ยววิถีไทย เก๋ไก๋สไตล์ลึกซึ ง ปักษ์ใต้ ปักหมุดหยุด
เวลา วันธรรมดาน่าเที่ยว และนครสองธรรม ภายใต้ 12 เมืองต้องห้ามพลาด พลัส ซึ่งเป็นการกระจายการ
ท่องเที่ยวจากเมืองท่องเที่ยวหลัก เช่น จังหวัดกระบี่ และจังหวัดสุราษฎร์ธานี ไปยังเมืองท่องเที่ยวรอง คือ 
จังหวัดนครศรีธรรมราช จังหวัดพัทลุง และจังหวัดตรัง เป็นต้น 

การท่องเที่ยวเชิงวิถีชีวิตที่ถือเป็นส่วนหนึ่งของการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม ซึ่งสร้างความแตกต่างไป
จากการท่องเที่ยวในกระแสหลัก ซึ่งนักท่องเที่ยวต้องการสัมผัสเอกลักษณ์และความงามของวัฒนธรรมและวิถี
ชีวิตท้องถิ่น (กรกวรรณ สังขกร, 2558) ที่น้าเสนอผ่านการสร้างประสบการณ์ที่ประทับใจจากท้องถิ่นไทย 
(Local Experience) ที่มีหลายระดับขึ นอยู่กับความชื่นชอบที่แตกต่างของนักท่องเที่ยว โดยเฉพาะ
นักท่องเที่ยวกลุ่มความสนใจเฉพาะ (Niche Market) ที่มีจ้านวนเพ่ิมขึ น ทั งนี  สมาคมการท่องเที่ยวโดยชุมชน



จังหวัดนครศรีธรรมราช และสมาคมธุรกิจท่องเที่ยวจังหวัดนครศรีธรรมราช มีความต้องการตอบสนองการ
ส่งเสริมภาพลักษณ์การท่องเที่ยว “ท่องเที่ยววิถีไทย เก๋ไก๋สไตล์ลึกซึ ง” ผ่านคุณค่าการท่องเที่ยวของภาคใต้ คือ 
“ปักษ์ใต้ปักหมุดหยุดเวลา” ที่ก้าหนดโดย การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ในปี พ.ศ. 2560 ควบคู่กับการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวของจังหวัด คือ “นครศรี ฯ ดี๊ดี ดีกว่าเดิม” และ“วันธรรมดาเที่ยว แก้โรคเครียด” เพ่ือให้
นักท่องเที่ยวได้เข้าถึงประสบการณ์ท่องเที่ยวที่สัมผัสความจริงแท้ (Authentic) และมีส่วนจะช่วยให้เกิดการ
ขยายวันพักของนักท่องเที่ยวหลังจากแวะเยือนแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดและเชื่อมโยงกับชุมชนท่องเที่ยวของ
จังหวัดนครศรีธรรมราชและจังหวัดใกล้เคียง (สมาคมการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดนครศรีธรรมราช , 2559)  
จึงต้องอาศัยความร่วมมือของทุกภาคส่วนที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ทั งชุมชน ผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยวและ
การบริการ และภาคีที่เกี่ยวข้องในออกแบบกลยุทธ์ทางการตลาดที่อาศัยข้อมูลเชิงวิชาการที่ทันสมัยและเพ่ิม
ความสามารถทางการแข่งขันที่ดึงดูดนักท่องเที่ยวกลุ่มใหม่ทั งชาวไทยและชาวต่ างชาติให้เกิดกระแสความ
สนใจท่องเที่ยวในพื นที่ลุ่มน ้าปากพนัง ดังนั น คณะผู้วิจัยจึงจัดท้างานวิจัย “กลยุทธ์ทางการตลาดเพ่ือส่งเสริม
การท่องเที่ยวเชิงวิถีลุ่มน ้าปากพนังในอ้าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช” บนฐานการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนและภาคีท่ีเกี่ยวข้อง 

 
 1.2  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.2.1 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยวในพื นที่ลุ่มน ้าปากพนังในอ้าเภอปาก
พนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 1.2.2 เพ่ือก้าหนดส่วนแบ่งการตลาดและจุดยืนผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวเชิงวิถีลุ่มน ้าปากพนังใน
อ้าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 1.2.3 เพ่ือเสนอกลยุทธ์การตลาดเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยววิถีลุ่มน ้าปากพนังในอ้าเภอปากพนัง 
จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 
 1.3  ขอบเขตการวิจัย 
  การวิจัยเร่ือง “กลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวิถีลุ่มน ้าปากพนังในอ้าเภอปาก
พนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช” ได้ก้าหนดกรอบงานวิจัยเบื องต้น ประกอบด้วย การศึกษาพฤติกรรม ความ
ต้องการของนักท่องเที่ยว เพ่ือใช้ในการแบ่งส่วนตลาดทางการท่องเที่ยว และก้าหนดจุดยืนผลิตภัณฑ์ทางการ
ท่องเที่ยวและภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงวิถีลุ่มน ้าในอ้าเภอปากพนัง ให้สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมายหลักและ
รองซึ่งน้าไปสู่การพัฒนากลยุทธ์การตลาด โดยการวิจัยทั งหมดจะอยู่บนพื นฐานของการมีส่วนร่วมของชุมชน 
ภาครัฐ และภาคเอกชน และการเปรียบเทียบเชิงการแข่งขันทางการท่องเที่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวอ่ืนในบริเวณ
ใกล้เคียง ผู้วิจัยก้าหนดขอบเขตประชากรเพ่ือใช้ในการวิจัย เป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ (1) ภาครัฐ ได้แก่ ผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องทางการท่องเที่ยวในอ้าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช (2)  ภาคเอกชน ได้แก่ ผู้ประกอบการ
ธุรกิจท่องเที่ยว สมาคมธุรกิจการท่องเที่ยว จังหวัดนครศรีธรรมราช (3) ชุมชนหรือคนในท้องถิ่น และ (4) กลุ่ม
นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ ทั งที่ เคยมาและไม่เคยมาท่องเที่ยวในอ้าเภอปากพนัง จังหวัด
นครศรีธรรมราช โดยท้าการศึกษาที่ท่าอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ ท่าอากาศยานดอนเมือง ท่าอากาศ
ยานนานาชาติหาดใหญ่ ท่าอากาศยานนครศรีธรรมราช และแหล่งท่องเที่ยวในเขต อ้าเภอเมือง อ้าเภอปาก
พนัง อ้าเภอขนอม อ้าเภอสิชล และอ้าเภอลานสกา ซึ่งเป็นพื นที่ที่มีนักท่องเที่ยวเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัด
นครศรีธรรมราชเป็นจ้านวนมาก (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส้านักงานนครศรีธรรมราช, ๒๕๕๙) ในส่วน
ของการเทียบเคียงทางการท่องเที่ยว (Tourism Benchmarking) จะเป็นพื นที่บริเวณลุ่มน ้าทะเลสาบสงขลา



ในจังหวัดพัทลุงและสงขลา ผู้วิจัยใช้วิธีการวิจัยแบบผสม (Mixed-Method Paradigm) โดยมีการเก็บรวบรวม
ข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Data) และข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Data) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมและ
ความต้องการของนักท่องเที่ยว จากแบบสอบถาม การสัมภาษณ์เชิงลึกกับนักท่องเที่ยว และการประชุมกลุ่ม
ย่อยกับกลุ่มตัวอย่างภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชน และน้าไปก้าหนดส่วนแบ่งการตลาดและจุดยืนผลิตภัณฑ์
ทางการท่องเที่ยวเชิงวิถีลุ่มน ้าปากพนัง และเป็นแนวทางพัฒนากลยุทธ์การตลาดเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยว
ต่อไป 
 
 1.4  วิธีการด าเนินวิจัย 
  การวิจัยครั งนี ใช้วิธีการวิจัยแบบวิธีผสมผสาน (Mixed Method) ระหว่างวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Method) กับวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Method) โดยการวิจัยเชิงคุณภาพจะท้า
การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงลึกและตรงประเด็นที่สามารถน้าไปก้าหนดจุดยืนผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวซึ่งสรุป
ได้จากแบบสอบถามและการสัมภาษณ์เชิงลึก ตลอดจนการขยายข้อมูลที่ได้จาก การ วิ จั ย เชิ งป ริมาณที่ เ ก็ บ
รวบรวมข้อมูลเชิงสถิติและคาดการณ์ความสัมพันธ์กับตัวแปรต่างๆ ได้ โดยมีวิธีการด้าเนินการวิจัยตาม
กระบวนการต่อไปนี  
  1.4.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
  1) ตัวแทนจากหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยวในลุ่มน ้า
ปากพนัง อ้าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช คณะผู้ วิจัยจะด้าเนินการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) ได้แก่ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส้านักงานนครศรีธรรมราช การท่องเที่ยวและ
กีฬานครศรีธรรมราช เทศบาลเมืองปากพนัง โครงการพัฒนาพื นที่ลุ่มน ้าปากพนังอันเนื่องมาจากพระราชด้าริ 
จ้านวนไม่ต่้ากว่า 10 คน 
  2) ตัวแทนจากผู้ประกอบการภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยวใน
ลุ่มน ้าปากพนัง อ้าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช คณะผู้วิจัยจะด้าเนินการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) ได้แก่ สมาคมธุรกิจท่องเที่ยวจังหวัดนครศรีธรรมราช ธุรกิจจัดน้าเที่ยวและตัวแทน
การเดินทาง  จ้านวนไม่ต่้ากว่า 10 คน 
  3) ชุมชนหรือคนในท้องถิ่นในพื นที่ลุ่มน ้าปากพนัง อ้าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช ใช้
วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จ้านวนไม่ต่้ากว่า 10 คน 
  4) นักท่องเที่ยว คณะผู้วิจัยจะด้าเนินการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) 
โดยเลือกนักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างเ พ่ือเก็บข้อมูลพฤติกรรมและคว ามต้องการของนักท่องเที่ยว 
จ้านวนไม่ต่้ากว่า 400 คน 
  1.4.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  1) คณะผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับ
พฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวในพื นที่ลุ่มน ้าปากพนัง และเป็นแบบสอบถามที่
นักท่องเที่ยวตอบเอง (Self-administered Questionnaire)  
  2) ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือวิเคราะห์จุดยืนของผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว และ
ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวในพื นที่ลุ่มน ้าปากพนังด้วยวิธีการวิจัยประชุมกลุ่มย่อย ใช้แบบสัมภาษณ์แบบไม่มี
โครงสร้าง (Unstructured Interview)  
 
 



  1.4.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
    คณะผู้วิจัยท้าการเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) จากการศึกษาค้นคว้าเอกสาร
ต่าง ๆ และข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) จากการเก็บแบบสอบถามและสัมภาษณ์นักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่าง
ตามที่ระบุข้างต้น ในประเด็นความต้องการและพฤติกรรมนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้าไปท่องเที่ยวในพื นที่ลุ่มน ้า
ปากพนัง และข้อมูลจากการจัดประชุมกลุ่มย่อยกับผู้ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการการท่องเที่ยวและ
การตลาด เพ่ือร่วมกันก้าหนดจุดยืนของผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว เป็นแนวทางในการก้าหนดกลยุทธ์ทาง
การตลาดในพื นที่ลุ่มน ้าปากพนัง  
  1.4.4 การวิเคราะห์ข้อมูล และการตรวจสอบข้อมูล 
    ในการวิจัยครั งนี จะได้รับข้อมูลเชิงปริมาณและข้อมูลเชิงคุณภาพซึ่งต้องน้ามาสังเคราะห์ข้อมูล
ทั งสองส่วนเพ่ือก้าหนดรูปแบบการท่องเที่ยว และกลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยวที่เหมาะสมต่อนักท่องเที่ยว
ทั งกลุ่มตลาดนักท่องเที่ยวไทยและต่างชาติ  
    1) ข้อมูลเชิงปริมาณ วิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ความถี่ 
(จ้านวน) ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และน้าเสนอในรูปแบบตาราง 
    2) ข้อมูลเชิงคุณภาพ ข้อมูลเชิงคุณภาพเป็นข้อมูลจากแบบสอบถามนักท่องเที่ยวในส่วน
ความคิดเห็นเพ่ิมเติม การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เป็นรายบุคคล และการประชุมกลุ่มย่อย 
ระดมความคิดเห็นเกี่ยวกับการวิเคราะห์ส่วนตลาด การก้าหนดจุดยืนผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวเชิงวิถีลุ่มน ้า
ปากพนัง โดยจะถูกบันทึกด้วยการจดหรือการถอดเทปสัมภาษณ์ แล้วท้าการวิเคราะห์ข้อมูลเนื อหาค้าตอบ  
(Content Analysis) ซึ่งจะเรียบเรียงข้อมูลตามประเด็นหลักที่ก้าหนดไว้ในการสัมภาษณ์ ข้อมูลที่ได้จะน้ามา
จัดเป็นหมวดหมู่เพ่ือหาความสัมพันธ์ที่เชื่อมโยงกัน  
  
2. สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 
 2.1 สรุปผลการวิจัย 
   ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยว 
   จากกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวจ้านวน 400 คน เป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยจ้านวน 200 คน และ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ จ้านวน 200 คน พบว่า กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิด
เป็นร้อยละ 57.00 มีอายุ 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 30.50 มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 46.00 ศึกษาอยู่ใน
ระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 48.00 ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 36.00 มีรายได้ต่อเดือน 
คือ 15,001-25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 36.00 มีภูมิล้าเนาอยู่ที่จังหวัดสุราษฎร์ธานี จ้านวน 39 คน คิดเป็น
ร้อยละ 19.50 มีวัตถุประสงค์ในการเดินทางเพ่ือท่องเที่ยว/พักผ่อน คิดเป็นร้อยละ 65.00 เหตุผลที่ตัดสินใจ
เลือกเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย เนื่องจากประเทศไทยมีทัศนียภาพสวยงาม คิดเป็นร้อยละ 30.81 
มักเดินทางมากับครอบครัว/ ญาติ คิดเป็นร้อยละ 59.50 มักเดินทางในช่วงเวลาวันหยุดสุดสัปดาห์ (เสาร์-
อาทิตย์) คิดเป็นร้อยละ 51.50 มีค่าใช้จ่ายต่อครั งในการเดินทางท่องเที่ยว ไม่เกิน 2,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 
33.00 นิยมเดินทางท่องเที่ยวโดยใช้ยานพาหนะรถยนต์ส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 66.00 มีระยะเวลาที่ใช้ในการ
เดินทางท่องเที่ยว คือ จ้านวน 2-4 วัน คิดเป็นร้อยละ 53.00    
   ส้าหรับกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อย
ละ 60.00 มีอายุ 21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 49.00 สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 64.00 ศึกษาอยู่ในระดับ
อนุปริญญาหรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 35.50 ประกอบอาชีพเป็นพนักงานธุรกิจเอกชน  คิดเป็นร้อยละ 
24.50 มีรายได้ต่อเดือน คือ 501-1,500 ดอลล่าร์สหรัฐอเมริกา คิดเป็นร้อยละ 39.50 ส่วนใหญ่มาจาก



มาเลเซีย คิดเป็นร้อยละ 14.00  มีวัตถุประสงค์ในการเดินทางเพ่ือท่องเที่ยว/พักผ่อน คิดเป็นร้อยละ 65.50 
เหตุผลที่ตัดสินใจเลือกเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย เนื่องจากประเทศไทยมีทัศนียภาพสวยงาม คิดเป็น
ร้อยละ 29.31 มักเดินทางมากับครอบครัว/ ญาติ คิดเป็นร้อยละ 25.50 มักเดินทางในช่วงลาพักร้อนจากการ
ท้างาน คิดเป็นร้อยละ 38.00 มีค่าใช้จ่ายต่อครั งในการเดินทางท่องเที่ยว ไม่เกิน 1,000 ดอลล่าร์สหรัฐฯ 
คิดเป็นร้อยละ 40.50 นิยมเดินทางท่องเที่ยวโดยใช้ยานพาหนะ คือ เคร่ืองบิน มีระยะเวลาที่ใช้ในการเดินทาง
ท่องเที่ยว คือ มากกว่า 1 สัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 36.50   
   พฤติกรรมและความต้องการนักท่องเที่ยวในพ้ืนที่ลุ่มน้ าปากพนังในอ าเภอปากพนัง จังหวัด
นครศรีธรรมราช 
   กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่รู้จักอ้าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช  คิดเป็นร้อยละ 70.50 
ไม่เคยเดินทางมาท่องเที่ยวอ้าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช คิดเป็นร้อยละ 46.82 กลุ่มตัวอย่างที่เคย
เดินทางมาท่องเที่ยวมีวัตถุประสงค์ในการเดินทางท่องเที่ยวอ้าเภอปากพนังเพ่ือท่องเที่ยว/พักผ่อน คิดเป็นร้อย
ละ 55.33 กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวที่เคยมาท่องเที่ยวอ้าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยส่วนใหญ่
เห็นว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อการเดินทางมาท่องเที่ยวอ้าเภอปากพนัง คือ ความหลากหลายและรสชาติของอาหาร  
คิดเป็นร้อยละ 18.66 บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการเดินทางมาท่องเที่ยวอ้าเภอปากพนัง คือ เพื่อน คิดเป็นร้อยละ 
46.67 บุคคลที่เดินทางมาท่องเที่ยวกับนักท่องเที่ยว คือ ครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 65.33 กลุ่มตัวอย่าง
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ เดินทางด้วยตนเอง คิดเป็นร้อยละ 52.67 เดินทางด้วยยานพาหนะโดยรถยนต์ส่วนตัว 
คิดเป็นร้อยละ 84.00 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่พักค้างคืน คิดเป็นร้อยละ 54.00 ทราบแหล่งข้อมูลเกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยวของอ้าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช จากเพ่ือน/ ญาติ คิดเป็นร้อยละ 55.67  
   กลุ่มตัวอย่าง มีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยวในอ้าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
มากที่สุด คือ ปากพนังมีรูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงวิถีลุ่มน ้าที่เป็นเอกลักษณ์และน่าสนใจ อยู่ในระดับ
มากที่สุด (x̅  = 4.23, S.D. = 0.75) มีความต้องการต่อกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงวิถีลุ่มน ้าปากพนัง ในอ้าเภอ
ปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราชมากที่สุด เป็นอันดับ 1 คือ สืบสานตามรอย ร.9 เช่น พระต้าหนักประทับ
แรมปากพนัง ประตูน ้าอุทกวิภาคประสิทธ์ิแห่งโครงการพัฒนาลุ่มน ้าปากพนังอันเนื่องมาจากพระราชด้าริ เป็น
ต้น อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ =4.26, S.D.= 0.88)  
   การแบ่งส่วนตลาด กลุ่มเป้าหมายและก าหนดการจุดยืนผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว 

  1. ด้านประชากรศาสตร์ (Demographic Segmentation) พบว่านักท่องเที่ยวหลัก คือ กลุ่ม
นักท่องเที่ยวชาวไทย วัยเรียน วัยท้างาน และวัยเกษียณ  ส่วนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ส่วนใหญ่เป็นวัย
ท้างาน 
  2. ด้านภูมิศาสตร์ (Geographic Segmentation) กล่าวคือ พบว่านักท่องเที่ยวหลัก คือ กลุ่ม
นักท่องเที่ยวชาวไทย ส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวที่มาจากเขตพื นที่ภาคใต้เป็นส่วนใหญ่ ได้แก่ สุราษฎร์ธานี 
นครศรีธรรมราช และสงขลา นอกจากนี ยังมีนักท่องเที่ยวในพื นที่ใกล้เคียงกับแหล่งท่องเที่ยวที่ยังให้ความสนใจ
ต่อการท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง ส่วนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ส่วนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ส่วนใหญ่มาจาก
ประเทศมาเลเซีย 
  3. พฤติกรรมศาสตร์ (Behavioral Segmentation) โดยรวมจะมุ่งเน้นการท่องเที่ยวเพ่ือการพักผ่อน 
(Leisure Tourism) นิยมเดินทางเป็นครอบครัวหรือญาติ  นักท่องเที่ยวชาวไทยจะมีพฤติกรรมท่องเที่ยวเป็น
กลุ่มขนาดเล็กกับครอบครัว เพ่ือนหรือคนรัก  มีลักษณะการท่องเที่ยวเพ่ือการสังสรรค์ที่ชอบความ
สะดวกสบายและความปลอดภัยในสถานที่ท่องเที่ยว ในส่วนของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติให้ความสนใจ



ท่องเที่ยวโดยเฉพาะในวันหยุดสุดสัปดาห์และวันหยุดยาวต่อเนื่องเที่ยวเพ่ือติดต่อธุรกิจ ชอบความสะดวก
สบายในการท่องเที่ยว และต้องการท่องเที่ยวในสถานที่ท่ีมีความปลอดภัย  
  4. ด้านจิตวิทยา (Psychology) พบกลุ่มเป้าหมายทางการตลาดที่มีความสนใจพิเศษ (Special 
Interests) สอดคล้องกับทรัพยากรทางการท่องเที่ยว และวิถีอาหารที่มีความหลากหลาย ได้แก่ สืบสานตาม
รอย ร.9 เช่น พระต้าหนักประทับแรมปากพนัง ประตูน ้าอุทกวิภาคประสิทธ์ิแห่งโครงการพัฒนาลุ่มน ้าปาก
พนังอันเนื่องมาจากพระราชด้าริ  และชมทัศนียภาพเมืองเก่า เช่น ตึกเก่าชิโนโปรตุกีส คอนโดรังนกนางแอ่น 
ตลาด 100 ปี เมืองปากพนัง ตลาดย้อนยุคปากพนัง เป็นต้นและวิถีอาหารที่มีความหลากหลาย ได้แก่ หมี่ผัด
เมืองนัง ต้มส้มปลากระบอก ปลากระบอกร้า ปลาแขยง ปลาดอกไม้ ปลากะพง ปูม้า ปูด้า กุ้งแชบ๊วย กุ้งแก้ว 
ขนมจีน ขนมท้องถิ่น (ขนมลา ขนมกง ขนมไข่ปลา ขนมตาบอด ขนมข้าวเม่า ขนมรังนก ขนมตะโก้มัน
ส้าปะหลัง ขนมขี มอด ขนอมสอดไส้) รังนกแอ่น น ้าตาลจาก น ้าส้มจาก ลูกจากลอยแก้ว น ้าหวานจาก เป็นต้น  
ซึ่งเหมาะกับนักท่องเที่ยวชาวที่เป็นกลุ่มที่หลีกหนีความแออัด เน้นอาหารสะอาดมีคุณค่าต่อสุขภาพ และ
นักท่องเที่ยวต่างชาติที่เน้นเร่ืองของอาหารที่มีความสดใหม่ ความไม่จ้าเจและเน้นอาหารสะอาดมีคุณค่าต่อ
สุขภาพ 
 การก้าหนดกลุ่มเป้าหมายของการท่องเที่ยวเชิงวิถีลุ่มน ้าปากพนังในอ้าเภอปากพนัง จังหวัด
นครศรีธรรมราช โดยรูปแบบวิถีการท่องเที่ยว ได้แก่ วิถีอาหาร จะสอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมายหลักเป็นกลุ่ม
ผู้สูงอายุวัยเกษียณ และกลุ่มเป้าหมายรองเป็นกลุ่มนักเรียน/ กลุ่มอาชีพที่มาดูงาน วิถีตามรอยพ่อ ร.9 และ
ตามรอย ร.5 จะสอดคล้องกลุ่มเป้าหมายหลัก ได้แก่ กลุ่มนักเรียน และกลุ่มอาชีพที่มาดูงาน และวิถีความเชื่อ 
จะสอดคล้องกลุ่มผู้สูงอายุวัยเกษียณและกลุ่มอาชีพที่มาดูงาน 

การก้าหนดจุดยืนผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวเชิงวิถีลุ่มน ้าปากพนังในอ้าเภอปากพนัง จังหวัด
นครศรีธรรมราช จะเห็นได้ว่าจังหวัดนครศรีธรรมราชมีความโดดเด่นเร่ืองของการท่องเที่ยวเชิงวิถีอาหารและ
การท่องเที่ยววิถีตามรอยพ่อ ร.9และตามรอย ร.5 มากว่าจังหวัดพัทลุงและสงขลา และเมื่อเทียบเคียงในแต่ละ
รูปแบบการท่องเที่ยวพบว่าจังหวัดนครศรีธรรมราชและจังหวัดสงขลามีความสอดคล้องกับการท่องเที่ยวเชิงวิถี
อาหารในระดับใกล้เคียงกัน ในขณะที่การเทียบเคียงการท่องเที่ยววิถีตามรอยพ่อ ร.9 และตามรอย ร.5 จังหวัด
นครศรีธรรมราชมีความสอดคล้องใกล้เคียงกันกับจังหวัดพัทลุง   

กลยุทธ์การตลาดเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยววิถีลุ่มน้ าปากพนังในอ าเภอปากพนัง จังหวัด
นครศรีธรรมราช 
 จากการรวบรวมข้อมูลต่างๆ ตามกรอบแนวคิด ทฤษฎี เอกสารงานวิจัยและเคร่ืองมือการศึกษาวิจัย 
ผู้วิจัยได้น้าข้อมูลดังกล่าวเข้าสู่กระบวนการวิเคราะห์และสังเคราะห์เพ่ือน้าไปสู่ แนวทางการก้าหนดกระบวน
ทัศน์แนวทางกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดที่เหมาะสมเพ่ือใช้ในการแข่งขันของการท่องเที่ยวในเขตภาคใต้
ตอนบน ภายในแนวคิด “VENICE” ประกอบด้วย 
 1. V = Value  เป็นการมุ่งเน้นถึงการตอกย ้าจุดขายที่มีเอกลักษณ์ของวิถีลุ่มแม่น ้าปากพนัง โดยเน้น
การท่องเที่ยวในเชิงคุณภาพทั งในเร่ืองของการท่องเที่ยวในชุมชน การสนับสนุนสินค้าท้องถิ่นที่มีนวัตกรรรมต่อ
ยอดสร้างสรรค์ อาหารถิ่น และการสร้างจิตส้านึกแก่นักท่องเที่ยวในการอนุรักษ์สิ่ งแวดล้อม พร้อมไปกับการ
ส่งเสริมสินค้าที่มีนวัตกรรมสร้างสรรค์ เพ่ือตอบสนองพฤติกรรมนักท่องเที่ยวที่มีความหลากหลายมากยิ่งขึ น 
โดยเฉพาะในด้านความรู้สึกและคุณค่าที่นักท่องเที่ยวได้รับประสบการณ์การมาพักผ่อนและการเลือกมาท้า
กิจกรรมท่องเที่ยววิถีลุ่มน ้าปากพนังแล้วรู้สึกว่ามีความแตกต่างจากที่อ่ืนที่เคยได้สัมผัสมา    
 2. E = Ecotourism เป็นการมุ่งเน้นการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ธรรมชาติและแหล่งวัฒนธรรมที่มีความ
เป็นเอกลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงวิถีลุ่มแม่น ้าปากพนังที่เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศ  โดยมีรูปแบบกระบวนการ



เรียนรู้การท่องเที่ยวที่เน้นกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันของผู้ที่เกี่ยวข้องภายใต้การจัดการสิ่งแวดล้อม และการ
ท่องเที่ยวอย่างมีส่วนร่วมของท้องถิ่นเพ่ือเชื่อมต่อกันทั งจังหวัดนครศรีธรรมราชและจังหวัดใกล้เคียง  
 3. N = Niche Market เป็นการท้าตลาดเฉพาะกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีศักยภาพที่มีแนวโน้มสูงขึ นใน
อนาคต ได้แก่ กลุ่มผู้สูงวัย กลุ่มรักสุขภาพ และกลุ่มศึกษาดูงาน  ซึ่งบริบทของแหล่งท่องเที่ยวลุ่มแม่น ้าปาก
พนังสามารถตอบสนองความต้องของกลุ่มผู้สูงวัยที่มีความต้องการเร่ืองของสถานที่ที่มีความสงบผู้คนไม่พรุก
พร่านและเป็นสถานที่มีความเป็นธรรมชาติ ส่วนกลุ่มรักสุขภาพที่มีความชอบเร่ืองของอาหารที่มีความสดและ
สะอาด และกลุ่มศึกษาดูงานที่มีความสนใจในเร่ืองของโครงการราชด้าริและธุรกิจด้านรังนก 
 4. I = Integrations Marketing Communication (IMC) การใช้เคร่ืองมือการสื่อสารการตลาดที่
หลากหลายและเหมาะสมกับแหล่งท่องเที่ยว ประกอบด้วย สื่อมวลชน (Mass Media) สื่อดิจิทัล (Digital 
Media) และสื่อบุคคล (Personal Media)  
 5. C = Collaboration เป็นการร่วมมือระหว่างบุคคล ชุมชน และองค์กร ในเขตพื นที่ เพ่ือร่วมกัน
วางแผนด้าเนินการทางการท่องเที่ยว  ประกอบด้วย หน่วยงานภาครัฐ (Government Sectors) หน่วยงาน
ภาคเอกชน (Private Sector) สมาคมด้านการท่องเที่ยว (Association) และชุมชน (Community)  
 6. E = Empathy เป็นเร่ืองของการที่ผู้ให้บริการด้านการท่องเที่ยวโดยเฉพาะการท่องเที่ยวลุ่มแม่น ้า
ปากพนักจะต้องมีการตระหนักถึงการเอาใจใส่ การท้าความเข้าใจ การให้ความสนใจต่อกลุ่มนักท่องเที่ยวที่
เลือกมาท่องเที่ยวในพื นที่ลุ่มแม่น ้าปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช  รวมถึงการสร้างความน่าเชื่อถือในการ
ให้บริการหรือการน้าเสนอผลิตภัณฑ์เป็นไปอย่างตรงไปตรงมาและถูกต้อง 
 2.2 ข้อเสนอแนะ 
   ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
   1. การสร้างการมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางการท่องเที่ยวในทุกระดับ ได้แก่ 
องค์กรทางการท่องเที่ยวและองค์กรที่เกี่ยวของรัฐในระดับประเทศ ภูมิภาค จังหวัด ภาคเอกชนด้านการ
ท่องเที่ยวและการบริการ และชุมชน เพ่ือการด้าเนินการกลยุทธ์การตลาดเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวในเขต
ภาคใต้ตอนบน ร่วมกัน  
   2. การก้าหนดหน่วยงานหลักรับผิดชอบในการวางแผนและด้าเนินการกลยุทธ์ทางการตลาดเพ่ือการ
ท่องเที่ยวเชิงวิถีลุ่มน ้าปากพนัง ในอ้าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยต้องมีการก้าหนดส่วนงานเพ่ือ
การก้าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบในการสร้างและด้าเนินกลยุทธ์ทางการตลาดเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างชัดเจน 
เพ่ือน้าไปสู่การด้าเนินงานอย่างจริงจัง โดยหน่วยงานดังกล่าวหน้าที่หลักและประสานงานกับผู้ที่ส่วนได้ส่วน
เสียทางการท่องเที่ยว รวมถึงการสร้างความร่วมมือ การศึกษาความก้าวหน้า ปัญหาและอุปสรรคเพ่ือน้าไปสู่
แนวทางการปรับปรุงแผนงานได้อย่างเหมาะสม 
   3. ควรมีนโยบายในการส่งเสริมพัฒนาความรู้ความเข้าใจในเร่ืองกลยุทธ์ทางการตลาดเพ่ือการ
ท่องเที่ยวเชิงวิถีลุ่มน ้าปากพนัง ในอ้าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช ให้แก่ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ทั งในด้าน
งบประมาณ การเพ่ิมช่องทางด้านการตลาด การประชาสัมพันธ์ และการสนับสนุนบุคลากรที่มีความช้านาญ เพ่ือให้
เกิดการท้างานร่วมกับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในพื นที่อย่างจริงจังและต่อเนื่อง 
   ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป  
   1. การพัฒนาต่อยอดด้านการตลาดท่องเที่ยวเชิงวิถีลุ่มน ้าปากพนังควรได้รับการพัฒนาร่วม 
กับบริษัทน้าเที่ยวในฐานะผู้อยู่ใกล้กับนักท่องเที่ยวซึ่งจะเข้าใจพฤติกรรมนักท่องเที่ยว และสามารถเชื่อม
พฤติกรรมนักท่องเที่ยวเข้ากับแหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรมท่องเที่ยว และชุมชนท่องเที่ ยวที่ถือเป็นจุดหมาย
ปลายทางของนักท่องเที่ยวที่บริษัทน้าเที่ยวน้าเข้ามาท่องเที่ยว ก็จะให้บริการได้ตรงตามความหวังของ



นักท่องเที่ยว เหล่านี จะก่อเกิดประโยชน์เชิงพาณิชย์ โดยมีนักวิชาการเป็นผู้ประสานงานกับภาคีที่เกี่ยวข้องไปสู่
การปฏิบัติให้บริการนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย 
   2. ควรน้าผลกลยุทธ์ VENICE Pak Phanang ที่ได้จากการศึกษาไปพัฒนาในลักษณะการประยุกต์ใช้ 
เพ่ือสร้างการรับรู้ความเป็นเมืองท่องเที่ยวเชิงวิถีลุ่มน ้าที่มีความหลากหลายของแหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรม
ท่องเที่ยวตามความสนใจที่แตกต่างกันไปของนักท่องเที่ยว โดยแบ่งเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยในกลุ่ม
สังสรรค์ (เกษียณ เลี ยงรุ่น) และกลุ่มศึกษาดูงานที่เน้นวิถีสองฝั่งแม่น ้าเจ้าพระยา วิถีอาหาร วิถีตลาด วิถีตาม
รอยพ่อหลวง ร.9 วิถีเกษตร และวิถีความเชื่อ และกลุ่มนักท่องเที่ยวต่างชาติโดยเฉพาะมาเลเซียที่เน้นการ
ล่องเรือชมแม่น ้าปากพนัง ล่องเรือชมบางหรือล้าคลองเล็กๆ วิถีอาหาร วิถีตลาด และวิถีความเชื่อ  ส่วนกลุ่ม
นักท่องเที่ยวสัญชาติอ่ืนนอกเหนือจากมาเลเซีย เช่น ยุโรปเน้นวิถีสองฝั่งแม่น ้าเจ้าพระยา วิถีอาหาร และวิถี
ตลาด 
   3. ควรวิจัยเคร่ืองมือการการตลาดที่เหมาะสมกับแหล่งท่องเที่ยวแต่ละประเภทตามลักษณะของการ
เดินทางท่องเที่ยว เช่น การท่องเที่ยวเชิงเกษตร การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ เป็นต้น 
เพ่ือให้ตรงกับกลุ่มนักท่องเที่ยวเป้าหมายอันจะเกิดผลต่อการสร้างเคร่ืองมือที่เหมาะสมกับแหล่งท่องเที่ยว 
   4. ควรน้าผลการศึกษาไปพัฒนาในลักษณะการวิจัยเชิงประยุกต์ ซึ่งอาจจะน้าไปใช้กับพื นที่การ
ท่องเที่ยวที่ได้คัดเลือกเพ่ือน้าไปสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวต่อไป 
 
3. ผลส าเร็จและความคุ้มค่าของการวิจัย 
 การวิจัยครั งนี เป็นงานวิจัยที่มีผู้ใช้ประโยชน์นั่นคือ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส้านักงานจังหวัด
นครศรีธรรมราช เทศบาลเมืองปากพนัง สมาคมธุรกิจการท่องเที่ยวจังหวัดนครศรีธรรมราช สมาคมการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดนครศรีธรรมราช เข้ามามีบทบาทตั งแต่การพัฒนาโจทย์ งานวิจัย รวมถึงการร่วมกัน 
ก้าหนดทิศทางและแนวทางในการขับเคลื่อนงานวิจัย ตลอดจนการให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา
งานวิจัย  
 
4. การน าวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
 มีการน้ากลยุทธ์ทางการตลาดไปใช้ให้เกิดประโยชน์เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวในพื นที่ลุ่มน ้าปากพนัง 
ในอ้าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช โดย 
 4.1 การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส้านักงานจังหวัดนครศรีธรรมราช น้าผลจากการศึกษาไปต่อยอด
พัฒนาการตลาดเพ่ือประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวให้กับอ้าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช  
 4.2 เทศบาลเมืองปากพนัง น้าผลการศึกษาไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผนเพ่ือพัฒนาและส่งเสริม
การตลาดท่องเที่ยวให้กับพื นที่อ้าเภอปากพนัง 
 4.3 สมาคมธุรกิจการท่องเที่ยวจังหวัดนครศรีธรรมราช น้าข้อมูลด้านพฤติกรรมนักท่องเที่ยว และ
ความต้องการของนักท่องเที่ยว ไปพัฒนาการบริการเพ่ือตอบสนองนักท่องเที่ยว  และน้าข้อมูลกลยุทธ์
การตลาดไปวางแผนกิจกรรมส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยว 
 4.4 สมาคมการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดนครศรีธรรมราช น้าข้อมูลกลยุทธ์การตลาดไปพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวของชุมชนเพ่ือตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว 
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การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยวในพ้ืนที่ลุ่มน้้า
ปากพนังในอ้าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช ก้าหนดส่วนแบ่งการตลาดและจุดยืนผลิตภัณฑ์ทางการ
ท่องเที่ยว และเสนอกลยุทธ์การตลาดเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยววิถีลุ่มน้้าปากพนังในอ้าเภอปากพนัง จังหวัด
นครศรีธรรมราช การวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Research) ด้าเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) โดยศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง และการสัมภาษณ์จากผู้ให้ข้อมูลส้าคัญจากแหล่ง
นโยบายภาครัฐ ผู้ประกอบการการท่องเที่ยว ชุมชน  และนักท่องเที่ยว ส้าหรับการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) ได้มีเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่  จ้านวน 
400 คน การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์เนื้อหา ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยน้ามาสังเคราะห์
เพ่ือน้าเสนอกระบวนทัศน์การสร้างกลยุทธ์การการตลาดที่เหมาะเพ่ือใช้ในการแข่งขันของการท่องเที่ยว 

ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวที่เคยเดินทางมาท่องเที่ยวในพ้ืนที่อ้าเภอปากพนัง จังหวัด
นครศรีธรรมราช มีวัตถุประสงค์ในการเดินทางเพ่ือท่องเที่ยวหรือพักผ่อน ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเดินทางมา
ท่องเที่ยว คือ ความหลากหลายและรสชาติของอาหาร บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการเดินทางมาท่องเที่ยวอ้าเภอ
ปากพนัง คือ เพ่ือน กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เดินทางมาท่องเที่ยวกับครอบครัว เดินทางด้วยตนเองด้วย
ยานพาหนะโดยรถยนต์ส่วนตัว โดยไม่พักค้างคืน และทราบแหล่งข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยวของอ้าเภอปาก
พนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช จากเพ่ือน/ ญาติ กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยวใน
อ้าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช คือ ปากพนังมีรูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงวิถีลุ่มน้้าที่เป็น
เอกลักษณ์และน่าสนใจ อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.23, S.D. = 0.75) มีความต้องการต่อกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวเชิงวิถีลุ่มน้้าปากพนัง ในอ้าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราชมากที่สุด เป็นอันดับ 1 คือ สืบสาน
ตามรอย ร.9 เช่น พระต้าหนักประทับแรมปากพนัง ประตูน้้าอุทกวิภาคประสิทธ์ิแห่งโครงการพัฒนาลุ่มน้้า
ปากพนังอันเนื่องมาจากพระราชด้าริ เป็นต้น อยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.26, S.D.= 0.88)  

การก้าหนดส่วนแบ่งทางการตลาดและกลุ่มเป้าหมายหลัก โดยรูปแบบวิถีการท่องเที่ยว ได้แก่ วิถี
อาหาร จะสอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมายหลักเป็นกลุ่มผู้สูงอายุวัยเกษียณ วิถีตามรอยพ่อ ร.9 และตามรอย ร.5 
จะสอดคล้องกลุ่มเป้าหมายหลัก ได้แก่ กลุ่มนักเรียน และกลุ่มอาชีพที่มาดูงาน และวิถีความเชื่อ จะสอดคล้อง
กลุ่มผู้สูงอายุวัยเกษียณและกลุ่มอาชีพที่มาดูงาน   

กลยุท ธ์การตลาดเพ่ือส่งเส ริมการท่องเที่ ยววิถีลุ่ มน้้ าปากพนั งใน อ้าเภอปากพนัง จังหวัด
นครศรีธรรมราช โดยผ่านกระบวนทัศน์ที่มีชื่อว่า “VENICE” ประกอบด้วย V= Value เป็นการมุ่งเน้นถึงการ
ตอกย้้าจุดขายที่มีเอกลักษณ์ท้องถิ่นของวิถีลุ่มแม่น้้าปากพนัง โดยเน้นคุณค่าที่นักท่องเที่ยวได้รับจาก
ประสบการณ์ในการท่องเที่ยว (Value for Experience) E=Ecotourism เป็นการมุ่งเน้นการท่องเที่ยวเชิง
อนุรักษ์ธรรมชาติและแหล่งวัฒนธรรม N = Niche Market เป็นการท้าตลาดเฉพาะกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มี
ศักยภาพที่มีแนวโน้มสูงขึ้นในอนาคต I = Integrations Marketing Communication (IMC) เป็นการใช้
เคร่ืองมือการสื่อสารการตลาดที่หลากหลายและเหมาะสมกับแหล่งท่องเที่ยว  C = Collaboration เป็นการ



ร่วมมือระหว่างบุคคล ชุมชน และองค์กร ในเขตพ้ืนที่ เพ่ือร่วมกันวางแผนด้าเนินการทางการท่องเที่ยว และ E 
= Empathy เป็นเร่ืองของการที่ผู้ให้บริการด้านการท่องเที่ยวโดยเฉพาะการท่องเที่ยวลุ่มแม่น้้าปากพนัก
จะต้องมีการตระหนักถึงการเอาใจใส่ การท้าความเข้าใจ การให้ความสนใจต่อกลุ่มนักท่องเที่ยวที่เลือกมา
ท่องเทีย่วในพื้นที่ลุ่มแม่น้้าปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช   
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The objective of this research were: To study the behavior and needs of tourists, to 
determine the segmentation and positioning of tourism products and to propose a 
marketing strategy to promote tourism in the Pak Phanang river basin in Pak Phanang district, 
Nakhon Sri Thammarat. This research is a mixed mode research. Qualitative research study 
was based on relevant documents and interviews of key experts from public policy 
administration, government sector, private Tourism business sector, local community, tour 
operators and tourists. Questionnaires on quantitative research were distributed to Thai and 
foreign tourists. Data’s were collected from 400 people. Data analysis uses content analysis, 
mean and standard deviation. It is synthesized to provide a paradigm for creating a 
marketing strategy that is tailored to the competitive landscape of tourism. 

The research found that tourists sample indicate the purpose for travelling to the 
area of Pak Phanang, Nakhon Sri Thammarat is for leisure and tourism. The factors that 
influence travelling are the variety and taste of local cuisine. Friends influence traveling to 
Pak phanang District and the majority of tourist travel with family. Tourist travel on their own 
using private cars and most of them do not stay overnight. The tourist obtain the source of 
travel information of Pak Phanang from friends and relatives. The tourist sample had opinion 
that the tourism image of Pak Phanang district of Nakhon Sri Thammarat has unique 
attractions, activities and ways of life along the river basin for tourism are interesting at the 
highest level (  = 4.23, S.D. = 0.75). The level of needs for participating in tourism activities 
of  Pak Phanang district, Nakhon Si Thammarat Province shows that sightseeing for the 
initiatives of Royal Project of King Rama IX such as; Pak Phanang Royal Residential Hall, 
Uthokwiphat Prasit Watergate, Pak Phanang River Basin Development project, etc is at the 
highest level ( =4.26, S.D.= 0.88).   

Segmentation and target group are determined by types of tourism, types of cuisine 
corresponding to old age and retirement group. The initiative of King Rama V & IX aligned 
with students, occupational group and the way of belief is consistent with the retirement 
age group and occupational group. 

Marketing strategies to promote tourism in the Pak Phanang River Basin in Pak 
Phanang District, Nakhon Sri Thammarat is based on the paradigm known as "VENICE" 1) V = 
Value is focused on reinforcing local selling points of the Pak Phanang River Basin. It is the 
value of the experience gained from travel experiences (Value for Experience). 2) E = 



Ecotourism is the focus of ecotourism and nature tourism. 3) N = Niche Market is a marketing 
niche that has potential to grow in the future. 4) I = Integrating Marketing Communication 
(IMC). It is the use of various marketing communication tools suitable for tourism. 5) C = 
Collaboration between people, communities and organizations in the area to jointly plan 
tourism. 6) E = Empathy is a matter by which travel providers, particularly the Pak Phanang 
River Delta, give more attention and let tourist understand why they choose to travel in the 
Pak Phanang River Basin of Nakhon Sri Thammarat.  
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่มีความเก่ียวข้องกับการเดินทางและการท่องเที่ยว ซึ่งก่อ
เกิดรายได้ทั้งทางตรงและทางอ้อม ทั้งนี้รายได้ที่เกิดขึ้นมาจากการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศของ
นักท่องเที่ยวในประเทศ (Domestic Tourist) และการเดินทางท่องเที่ยวเข้ามาของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
(Inbound Tourist) จะน าไปสู่การพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ อย่างเช่นประเทศไทย พบว่า ในปี พ.ศ. 2558 
มีรายได้ด้านการท่องเที่ยวสูงถึง 3.2 ล้านล้านบาท โดยมีนักท่องเที่ยวต่างประเทศเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวใน
ประเทศประมาณ 29,882,371 คน (สุธรรม เดชดี, 2559) ขณะทีอ่งค์การการท่องเที่ยวโลกแห่งสหประชาชาติ 
(UNWTO) พยากรณ์ว่า ในปีค.ศ. 2020 จะมีนักท่องเที่ยวระหว่างประเทศจ านวน 1,600 ล้านคน ภูมิภาคที่มี
แนวโน้มเป็นแหล่งท่องเที่ยวยอดนิยม คือ ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเอเชียแปซิฟิก และเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 
(การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2558) จะเห็นได้ว่าพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่เปลี่ยนไปตามกระแสของ
โลกาภิวัฒน์ ท าให้แนวโน้มของจ านวนนักท่องเที่ยวทั่วโลกยังคงเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะเป็นปัจจัยที่เอ้ือ
ประโยชน์และสร้างโอกาสในการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของไทย กระแสการเปลี่ยนแปลงในอนาคต
ที่อาจจะกระทบต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทย ได้แก่ กระแสโลกาภิวัฒน์ (Globalization) สังคมผู้สูงวัย 
(Aging Society) สังคมเมือง (Urbanization) ชีวิตดิจิตอล (Digital Lifestyle) ความปลอดภัยในการท่องเที่ยว 
สายการบินต้นทุนต่ า การอนุรักษ์ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (Environment) การเปิดประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน (ASEAN Economics Community: AEC) และการท่องเที่ยวในความสนใจพิเศษ (Special Interest 
Tourism) (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย , 2558) โดยเมื่อนักท่องเที่ยวชาวไทยและนักท่องเที่ยวชาว
ต่างประเทศที่เดินทางไปท่องเที่ยวที่ใด ๆ ก็ตาม ย่อมก่อเกิดการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคม ได้แก่ (1 ) การ
ลงทุน เช่น บริษัทน าเที่ยว รถและเรือน าเที่ยว โรงแรม ร้านอาหาร ร้านขายของที่ระลึก ธุรกิจบันเทิง ธุรกิจ
อ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น (2) การส่งออก ส าหรับกรณีนักท่องเที่ยวต่างประเทศเดินทางเข้าประเทศ จะมีการ
น าเงินตราต่างประเทศเข้ามาใช้ และเมื่อพบสินค้าไทยที่ถูกใจก็ซ้ือกลับไปที่ประเทศตนเอง ซึ่งอาจมีการติดต่อ
สั่งซื้อเพ่ิมอีกในภายหลัง (3) การสร้างงาน โดยอาชีพต่างๆ ที่เกิดขึ้นจากการลงทุน เช่น มัคคุเทศก์ พนักงาน
ต้อนรับ แม่บ้าน พนักงานบริการในร้านอาหาร พนักงานขายในร้านขายของที่ระลึก เจ้าหน้าที่รักษาความ
ปลอดภัย เป็นต้น และ (4) การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน เมื่อธุรกิจต่างๆ และผู้ใช้แรงงานในธุรกิจเหล่านี้มี
รายได้ ก็จะเกิดการจับจ่ายซื้อสินค้า และเกิดการจ่ายภาษีเข้าสู่ภาครัฐเพ่ือน าไปพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานต่าง ๆ 
เช่น ประปา ไฟฟ้า ถนน โครงข่ายโทรคมนาคม เป็นต้น การขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมทั้ง 4 ข้อที่กล่าวมา
จึงถือได้ว่าการท่องเที่ยว คือ กุญแจการพัฒนา ความส าเร็จ และการอยู่ดีมีสุข  
 จากสถิตินักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า ปี พ.ศ. 2558 มี
จ านวนนักท่องเที่ยวทั้งสิ้น 3,429,760 คน เพ่ิมขึ้นจากปี พ.ศ. 2557 ประมาณร้อยละ 10.93  รายได้ 
13,5887.36 ล้านบาท เพ่ิมขึ้นประมาณร้อยละ 14.40  โดยนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ยังคงเป็นชาวไทย คิดเป็น
ร้อยละ 85 และชาวต่างชาติ คิดเป็นร้อยละ 15 ซึ่งนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ คือ กลุ่มภูมิภาคเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้ เช่น มาเลเซีย สิงคโปร์ เป็นต้น และรองลงมา คือ กลุ่มยุโรปรวมทั้งสแกนดิเนเวีย มีจ านวน
วันพักเฉลี่ย 2.39 วัน และมีค่าใช้จ่ายต่อคน 1,943.88 บาท (กรมการท่องเที่ยว, 2559)  ดังนั้น การเติบโตของ
การท่องเที่ยวในจังหวัดนครศรีธรรมราช ย่อมท าให้หน่วยงานต่างๆ ได้ตระหนักถึงความส าคัญในการ
พัฒนาการท่องเที่ยว สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวไทย พ.ศ. 2558 - 2560 ในยุทธศาสตร์ที่ 1 การ
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ส่งเสริมตลาดการท่องเที่ยว ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยว และยุทธศาสตร์ที่ 
3 การบริหารจัดการท่องเที่ยว โดยยุทธศาสตร์ที่ 1 การส่งเสริมตลาดการท่องเที่ยว มีเป้าประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์  3 ประเด็น ได้แก่  (1) ปรับภาพลักษณ์ประเทศไทยภายใต้แบรนด์ Amazing Thailand 
(Rebranding) (2) ปรับโครงสร้างตลาด (Market Restructuring)  (3) ปรับสมดุลระหว่างอุปสงค์อุปทาน 
(Rebalancing) ทั้งนี้  กลยุทธ์การด าเนินงานประกอบด้วย 4 กลยุทธ์หลัก คือ (1) กลยุทธ์การยกระดับ
ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวสู่การเป็น Quality Leisure Destination (2) กลยุทธ์การปรับโครงสร้างตลาดสู่ 
High Value (3) กลยุทธ์สร้างโอกาสทางการท่องเที่ยวสู่คนไทยทุกกลุ่ม และ (4) กลยุทธ์สร้างสมดุลเชิงเวลา
และพ้ืนที่ (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2558) โดยจังหวัดนครศรีธรรมราชได้น านโยบายส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวของภาครัฐมาก าหนดเป็นวิสัยทัศน์จังหวัดนครศรีธรรมราช คือ “เมืองศูนย์กลางแห่งการเรียนรู้ เมือง
เกษตรและท่องเที่ยว น่าอยู่สู่สังคมพัฒนายั่งยืน” พร้อมทั้งก าหนดให้การท่องเที่ยวเป็นหนึ่งในพันธกิจเพ่ือให้
บรรลุวิสัยทัศน์ดังกล่าว คือ ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และวัฒนธรรมระดับ
มาตรฐานสากลที่สามารถสร้างอาชีพและรายได้ ในพ้ืนที่เพ่ิมขึ้น โดยมุ่งเน้นการเพ่ิมผลผลิตและรายได้จาก
การเกษตรและการท่องเที่ยว (ส านักงานจังหวัดนครศรีธรรมราช, 2558)  
 นอกจากนี้  การสื่อสารทางการตลาดด้วยการส่งเสริมภาพลักษณ์การท่องเที่ยวของจังหวัด
นครศรีธรรมราชที่ผ่านมา ได้แก่ นครศรีดี๊ดี เมืองเดียวเที่ยวครบทุกเรื่อง (วนิดา เชียงอารีย์ และ สาวิกา 
ขุนราม, 2555) การส่งเสริมภาพลักษณ์การท่องเที่ยวโดยการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย เช่น ท่องเที่ยววิถีไทย 
เก๋ไก๋สไตล์ลึกซึ้ง ปักษ์ใต้ ปักหมุดหยุดเวลา วันธรรมดาน่าเที่ยว และนครสองธรรม ภายใต้ 12 เมืองต้องห้าม
พลาด พลัส ซึ่งเป็นการกระจายการท่องเที่ยวจากเมืองท่องเที่ยวหลัก เช่น จังหวัดกระบี่ และจังหวัดสุราษฎร์
ธานี ไปยังเมืองท่องเที่ยวรอง คือ จังหวัดนครศรีธรรมราช จังหวัดพัทลุง และจังหวัดตรัง เป็นต้น ในส่วนการ
ส่งเสริมการตลาดนักท่องเที่ยวต่างชาติของจังหวัดนครศรีธรรมราชที่ผ่านมา ได้แก่ การจัดกิจกรรมทัศนศึกษา
ให้แก่ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวในภูมิภาคยุโรป (Familiarization Trip) เมื่อเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2557 
และเดือนมีนาคม พ.ศ. 2560 และภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ในงาน Thailand Live on Stage ณ 
ประเทศสิงคโปร์ในเดือนกุมภาพันธ์ การจัดกิจกรรมดังกล่าวเป็นการสอดคล้องกับเป้าหมายการส่งเสริมตลาด
ต่างประเทศ พ.ศ. 2560 ของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ตลาดระยะใกล้และระยะกลาง คือ ตลาดเอเชีย
และแปซิฟิกใต้ และตลาดระยะกลางและระยะไกล คือ ยุโรป อเมริกา ตะวันออกกลาง และแอฟริกา ให้เติบโต
เพ่ิมขึ้นเท่ากันในอัตราร้อยละ 10 โดยเน้นให้สัมผัสความจริงแท้ที่คงเอกลักษณ์ดั้งเดิม (Authenticity) เพ่ือให้
ลงลึกถึงประสบการณ์วิถีท้องถิ่นไทย (Unique Local Experience) ไปสู่เวทีโลกภายใต้แคมเปญส่งเสริม
นักท่องเที่ยวต่างชาติ คือ “Discover Amazing Stories in Amazing Thailand” เพ่ือมุ่งตลาดระดับบน-
ระดับกลางที่มีรายได้อย่างน้อย 20,000 เหรียญต่อไป รวมถึงการเจาะกลุ่มนักเรียนและนักศึกษา (Gap Year) 
กลุ่มผู้เริ่มท างานงานใหม่ (Young Executive) กลุ่มมุสลิม กลุ่มนิยมท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (Soft Adventure) 
ที่มีความสนใจวิถีชีวิตและสิ่งแวดล้อม (Green Tourism) และกลุ่มประชุมสัมมนา (MICE) พร้อมเชื่อมโยงกับ
ประเทศกลุ่มกัมพูชา ลาว เมียนมาร์ และเวียดนาม (CLMV) ในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนหรือ AEC เพ่ือส่ง
ต่อนักท่องเที่ยวยุโรปและอเมริกา (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2559 : 27-28) เหล่านี้ล้วนจะเป็นการ
กระจายการท่องเที่ยวจากเมืองท่องเที่ยวหลักไปยังเมืองท่องเที่ยวรอง จังหวัดนครศรีธรรมราชถือได้ว่าเป็นหนึ่ง
ในเมืองท่องเที่ยวรองที่มีทรัพยากรการท่องเที่ยวทั้งทางด้านศิลปวัฒนธรรม โบราณสถาน และแหล่งธรรมชาติ
อันยิ่งใหญ่ของภาคใต้ และยังได้รับรางวัลอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทย (Tourism Award) หรือรางวัลกินรีจาก
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยเป็นจ านวนมาก ซึ่งเป็นการจัดประกวดที่รับรองโดยองค์การการท่องเที่ยวโลก 
(World Tourism Organization-WTO) (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2559 : ออนไลน์) จึงท าให้มีสื่อ
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รายการท่องเที่ยวจากสถานีโทรทัศน์ต่าง ๆ น าเสนอเผยแพร่และประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวจังหวัด
นครศรีธรรมราช อาทิ รายการเปรี้ยวปากเช็คอิน รายการเนวิเกเตอร์ รายการเจอร์นี่ย์ เดอะ ซีรี่ส์ รายการเทย
เที่ยวไทย และรายการคู่เลิฟตะลอนทัวร์ เป็นต้น (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงานนครศรีธรรมราช, 
2559) อีกทั้งคณะกรรมการมรดกโลกแห่งองค์การการศึกษา วิทยาศาสตร์และวัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติ 
(United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization-UNESCO) ก็ได้ลงมติให้วัดพระ
มหาธาตุวรมหาวิหารได้ขึ้นบัญชีเบื้องต้น (Tentative List) เพ่ือเตรียมประกาศเป็นมรดกโลกแห่งใหม่ของ
ประเทศไทย ตั้งแต่เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2556 (ฉัตรชัย ศุกระกาญจน์, 2558) ทั้งนี้ หากวัดพระมหาธาตุ
วรมหาวิหาร ได้รับการประกาศมรดกโลกแล้วก็จะท าให้จังหวัดนครศรีธรรมราชกลายเป็นเมืองท่องเที่ยวติด
ระดับโลกเหมือนดังเช่นที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยาและจังหวัดสุโขทัย และเกิดการแวะเยือนไปท่องเที่ยวใน
พ้ืนที่อ่ืน ๆ ของจังหวัดนครศรีธรรมราช 
 ลุ่มน้ าปากพนังตั้งอยู่ในลุ่มน้ าภาคใต้ฝั่งตะวันออกส่วนที่ 4 ซึ่งเป็นลุ่มน้ าสาขาของลุ่มน้ าหลักภาคใต้ฝั่ง
ตะวันออก มีพื้นที่รวมประมาณ 3,183.89 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 1,989,932 ไร่ ตั้งอยู่ทางตอนใต้ของ
จังหวัดนครศรีธรรมราช ครอบคลุมจังหวัดนครศรีธรรมราช 11 อ าเภอ ได้แก่ พ้ืนที่ทั้งหมดของอ าเภอปากพนัง 
อ าเภอเชียรใหญ่ อ าเภอร่อนพิบูลย์ อ าเภอจุฬาภรณ์ อ าเภอชะอวด อ าเภอหัวไทร อ าเภอพระพรหม และ
อ าเภอเฉลิมพระเกียรติ บางส่วนของอ าเภอลานสกา อ าเภอทุ่งสง อ าเภอเมืองนครศรีธรรมราช บางส่วนของ
อ าเภอป่าพะยอม จังหวัดพัทลุง และอ าเภอห้วยยอด จังหวัดตรัง ลุ่มน้ าปากพนังมีสภาพสิ่งแวดล้อมหรือระบบ 
นิเวศใหม่ และทรัพยากรธรรมชาติที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมเป็นอันมาก เนื่องจากมีการก าหนดสภาพพ้ืนที่เป็น
เขตพ้ืนที่น้ าเค็มและน้ าจืดอย่างชัดเจน ประชาชนในลุ่มน้ าปากพนังจึงจ าเป็นต้องเฝ้าระวังการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดล้อมดังกล่าวอย่างต่อเนื่องและเตรียมพร้อมที่จะปรับความรู้ดั้งเดิมในการประกอบอาชีพในอาชีพให้
ดีขึ้นหรือการปรับเปลี่ยนเป็นอาชีพทางเลือกใหม่ เพ่ือให้มีรายได้ในการด าเนินชีวิตอย่างมีความสุขตามแนวทาง
ปรัชญาของเศรษฐกิจ พอเพียง ดังนั้น การส่งเสริมและเสริมสร้างกระบวนการเรียนรู้ของชุมชนลุ่มน้ าปากพนัง 
เพ่ือให้จัดการตนเองอย่างยั่งยืนด้วยภูมิปัญญาจึงเป็นเรื่องส าคัญ (มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์, 2559) 
 จากการเข้าร่วมเวทีเสวนากับเครือข่ายการท่องเที่ยวชุมชนในจังหวัดนครศรีธรรมราช  เมื่อวันที่ 5 
สิงหาคม 2559 การพัฒนาโจทย์วิจัยกับการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงานนครศรีธรรมราช เมื่อวันที่ 8 
สิงหาคม 2559 และเข้าร่วมการเสวนาทิศทางท่องเที่ยวอ าเภอปากพนังที่จัดโดยเทศบาลเมืองปากพนัง เมื่อ
วันที่ 20 พฤศจิกายน 2559 สรุปได้ว่า มุมมองทางการตลาดนั้น (1) การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงาน
กรุงลอนดอน สหราชอาณาจักร ให้ความสนใจต่อการเปิดพ้ืนที่ท่องเที่ยวเชิงวิถีชีวิตของปากพนังเพ่ือเสนอขาย
ต่อกลุ่มนักท่องเที่ยวตลาดระดับบน (Hi-end) โดยเฉพาะกลุ่มสแกนดิเนเวียเดิมมาเที่ยวในพ้ืนที่อ าเภอขนอม 
และพ้ืนที่อ าเภอพรหมคีรี ในขณะเดียวกันนี้มีผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว สมาร์ท ทราเวล (Smart Travel) 
ได้น าเสนอมุมมองท่องเที่ยวปากพนังไปยังการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงานกรุงลอนดอน สหราช
อาณาจักรด้วย (2) กลุ่มนักท่องเที่ยวที่เที่ยวในพ้ืนที่เมืองท่องเที่ยวหลัก เช่น จังหวัดกระบี่ พังงา ภูเก็ต เป็นต้น
สามารถเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในอ าเภอปากพนังต่อได้ เนื่องจากนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ นอกจากจะเล่นน้ าทะเล 
และอาบแดดแล้ว ก็ชื่นชอบที่จะชมวิถีชีวิตบนฝั่งด้วยเช่นกัน (3) การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงาน
นครศรีธรรมราช ได้ด าเนินการเชิญสื่อต่างๆ และบล็อกเกอร์ (Blogger) ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติเข้ามา
เที่ยวและบันทึกเรื่องราว ประชาสัมพันธ์ และส่งเสริมให้คนมาท่องเที่ยว รวมถึงการจัดกิจกรรมการศึกษาดูงาน
ระหว่างบริษัทน าเที่ยวจังหวัดนครศรีธรรมราช และบริษัทน าเที่ยวในเยอรมันและยุโรปเข้ามาเที่ยวชมเมือง
ปากพนังด้วย (4) นักท่องเที่ยวให้ความสนใจท่องเที่ยวชมวิถีประมง การล่องเรือชมแม่น้ าปากพนัง โครงการ
พัฒนาพ้ืนที่ลุ่มน้ าปากพนังอันเนื่องมาจากพระราชด าริ การท าผลิตภัณฑ์ที่มาจากต้นจาก ขนมลา อาหารทะเล
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แปรรูป และชมการท ารังนก และ (5) ผู้แทนสมาคมธุรกิจการท่องเที่ยวจังหวัดนครศรีธรรมราชให้ข้อคิดเห็นว่า 
ตลาดกลุ่มประชุมสัมมนา (MICE) ก็เป็นที่น่าสนใจเนื่องจาก มีเวลาเหลือจากการเข้าร่วมประชุมสัมมนา รวมถึง
ผู้ที่ที่เดินทางร่วมมาด้วยก็มีเวลาว่างที่จะเข้าไปท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ เช่นกัน และ (6) นักท่องเที่ยว
กลุ่มผู้สูงอายุที่ใช้บริการบริษัทน าเที่ยวในพ้ืนที่จัดโปรแกรมท่องเที่ยวในจังหวัดนครศรีธรรมราชและจังหวัด
ใกล้เคียง มักจะเดินทางโดยเครื่องบิน และรถไฟตู้นอน ส าหรับมุมมองในการบริ หารจัดการได้เสนอว่า 
(1) ชุมชนควรมีส่วนร่วมในการน าเสนอกิจกรรมและแหล่งท่องเที่ยวให้แก่นักท่องเที่ยวเพราะถือเป็นเจ้าบ้านที่
ควรได้ต้อนรับนักท่องเที่ยว มีปราชญ์หรือผู้รู้ในการสาธิตกิจกรรมวิถีชีวิตของตนเอง (2) ควรเป็นชุมชนสีเขียวที่
มีการใช้ทรัพยากรอย่างมีคุณค่า เช่น การใช้ใบตองใส่อาหาร การน าเศษอาหารมาท าปุ๋ยชีวภาพ การพายเรือ
ตามล าคลองชมหิ่งห้อยยามค่ าคืน เป็นต้น เพ่ือสอดรับกับแนวโน้มการท่องเที่ยวเชิงรับผิดชอบต่อสังคม (CSR 
Tourism) และ (3) ควรมีการจัดตั้งองค์กรขับเคลื่อนการท่องเที่ยวโดยชุมชนของพ้ืนที่ปากพนัง โดยอาศัยความ
รว่มมือจากชุมชน หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชนที่เกี่ยวข้อง และสถาบันการศึกษา เพื่อขับเคลื่อนการท่องเที่ยว
ปากพนัง ขณะที่ปัญหาในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในภาพรวมของจังหวัดนครศรีธรรมราช ได้แก่ (1) 
ต้องการภาพลักษณ์ของการท่องเที่ยวที่สามารถเอาไปขายได้จริง (2) ขาดการพัฒนาศักยภาพและมาตรฐาน
การให้บริการ (3) ปัญหาความปลอดภัยในการน าเที่ยว (4) ปัญหาด้านการจัดการระบบการสื่อความหมาย (5) 
ขาดการเชื่อมโยงการท่องเที่ยวหรือส่งต่อระหว่างพ้ืนที่ และ (6) ขาดความเชื่อมโยงกับภาคีที่เกี่ยวข้องในการ
พัฒนาการท่องเที่ยวที่การตอบสนองความต้องการระหว่างชุมชนและภาคี  
 การท่องเที่ยวเชิงวิถีชีวิตถือเป็นส่วนหนึ่งของการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม ซึ่งสร้างความแตกต่างไป
จากการท่องเที่ยวในกระแสหลัก ซึ่งนักท่องเที่ยวต้องการสัมผัสเอกลักษณ์และความงามของวัฒนธรรมและวิถี
ชีวิตท้องถิ่น (กนกวรรณ สังขกร, 2558) ที่น าเสนอผ่านการสร้างประสบการณ์ที่ประทับใจจากท้องถิ่นไทย 
(Local Experience) ที่มีหลายระดับขึ้นอยู่กับความชื่นชอบที่แตกต่างของนักท่องเที่ยว โดยเฉพาะ
นักท่องเที่ยวกลุ่มความสนใจเฉพาะ (Niche Market) ที่มีจ านวนเพ่ิมขึ้น เช่น กลุ่มสาวโสด กลุ่มจักรยาน
ท่องเที่ยว กลุ่มครอบครัว กลุ่มนักเรียนและนักศึกษาเรียนรู้ข้ามถิ่น กลุ่มนักท่องเที่ยวรับผิดชอบต่อสังคมเป็น
ต้น โดยก าหนดกรอบประสบการณ์ที่ไม่จ ากัดเพียงแค่การท่องเที่ยวชุมชน (CBT : Community Based 
Tourism) เท่านั้น แต่หมายรวมถึงทุกพ้ืนที่ ทุกจังหวัดทุกองค์ประกอบที่สร้างประสบการณ์ให้กับการท่องเที่ยว 
(หนังสือพิมพ์บ้านเมือง, 2559 : ออนไลน์) ทั้งนี้ สมาคมการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดนครศรีธรรมราช และ
สมาคมธุรกิจท่องเที่ยวจังหวัดนครศรีธรรมราช มีความต้องการตอบสนองการส่งเสริมภาพลักษณ์การท่องเที่ยว 
“ท่องเที่ยววิถีไทย เก๋ไก๋สไตล์ลึกซึ้ง” ผ่านคุณค่าการท่องเที่ยวของภาคใต้ คือ “ปักษ์ใต้ปักหมุดหยุดเวลา” ที่
ก าหนดโดยการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ในปี พ.ศ. 2560 ควบคู่กับการส่งเสริมการท่องเที่ยวของจังหวัด คือ 
“นครศรีฯ ดี๊ดี นครศรีดีกว่าเดิม” และ“วันธรรมดาเที่ยว แก้โรคเครียด” เพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้เข้าถึง
ประสบการณ์ท่องเที่ยวที่สัมผัสความจริงแท้ (Authentic) และมีส่วนจะช่วยให้เกิดการขยายวันพักของ
นักท่องเที่ยวหลังจากแวะเยือนแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดและเชื่อมโยงกับชุมชนท่องเที่ยวของจังหวัด
นครศรีธรรมราชและจังหวัดใกล้เคียง (สมาคมการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดนครศรีธรรมราช, 2559) ทั้งนี้ 
การท่องเที่ยวจะเป็นการขยายโอกาสไปสู่ชุมชนที่รายได้ครัวเรือนต่ ากว่าเดือนละ 30,000 บาท  ที่จะใช้การ
ท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพชีวิต และตระหนักคุณค่าพร้อมกับหวงแหนในทรัพยากรท้องถิ่น
ของตนภายใต้แนวคิด 7 Greens ที่ก าหนดโดยการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย เพ่ือสร้างความเข้มเข็งให้สังคม
และสิ่งแวดล้อม (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2559 : 30) จึงต้องอาศัยความร่วมมือของทุกภาคส่วนที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องกับห่วงโซ่คุณค่าทางการท่องเที่ยวและกระบวนการตัดสินใจเลือกแหล่งท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยว ทั้งชุมชน ผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยวและการบริการ และภาคีที่เกี่ยวข้องในออกแบบกล
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ยุทธ์ทางการตลาดที่อาศัยข้อมูลเชิงวิชาการที่ทันสมัยและเพ่ิมความสามารถทางการแข่งขันที่ดึงดูด
นักท่องเที่ยวกลุ่มใหม่ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติให้เกิดกระแสความสนใจท่องเที่ยวในพ้ืนที่ลุ่มน้ าปากพนัง 
ดังนั้น คณะผู้วิจัยจึงจัดท างานวิจัย “กลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวิถีลุ่มน้ าปากพนัง
ในอ าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช” บนฐานการมีส่วนร่วมของชุมชนและภาคีที่เก่ียวข้อง 
 
1.2 วัตถุประสงค์ของโครงกำร 
 ในการศึกษาเรื่องกลยุทธ์ทางการตลาดเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวิถีลุ่มน้ าปากพนังในอ าเภอปาก
พนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช มีวัตถุประสงค์ในการศึกษา ดังนี้ 
 1.2.1 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยวในพ้ืนที่ลุ่มน้ าปากพนังในอ าเภอ 
ปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 12.2 เพ่ือก าหนดส่วนแบ่งการตลาดและจุดยืนผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวเชิงวิถีลุ่มน้ าปากพนังใน
อ าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 1.2.3 เพ่ือเสนอกลยุทธ์การตลาดเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยววิถีลุ่มน้ าปากพนังในอ าเภอปากพนัง 
จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 

1.3 กรอบขั้นตอนกำรวิจัย 
 ในการศึกษาเรื่อง “กลยุทธ์ทางการตลาดเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวิถีลุ่มน้ าปากพนังในอ าเภอ
ปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช” มีกรอบขั้นตอนการวิจัย ดังนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1  กรอบขั้นตอนการวิจัย 
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กำรมีส่วนร่วมของชุมชน (Com
m

unity Participation) 

พฤติกรรมนักท่องเที่ยว (Tourist Behavior) 

ก าหนดส่วนแบ่งตลาดทางการท่องเที่ยว 
(Tourism Market Segmentation) 

การก าหนดจุดยืนผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว 
(Tourism Market Positioning) 

ตลาดกลุ่มเป้าหมายหลัก และกลุ่มเป้าหมายรอง 

กลยุทธ์ทางการตลาดเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวิถีลุ่มน้ า
ปากพนังในอ าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
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1.4 นิยำมศัพท์ท่ีใช้ในกำรวิจัย 

กลยุทธ์กำรตลำด หมายถึง วิธีการทางการตลาดเพ่ือกระตุ้นหรือจูงใจให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจซื้อ
สินค้าและบริการท่องเที่ยวเชิงวิถีลุ่มน้ าปากพนัง อ าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช  

กำรท่องเที่ยว หมายถึง การเดินทางจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่งโดยไม่ค านึงถึงระยะทางนั้นจะใกล้หรือ
ไกล และการเดินทางนั้นจะมีการค้างแรมหรือไม่ มีกิจกรรมมีเงื่อนไขท่ีเกี่ยวข้องอยู่ 3 ประการ ได้แก่ (1) ต้องมี
การเดินทาง (2) ต้องมีสถานที่ปลายทางที่ประสงค์จะไปเยี่ยมเยือน และ (3) ต้องมีจุดมุ่งหมายในการเดินทาง
ส าหรับจุดมุ่งหมายในการเดินทางเพ่ือการท่องเที่ยวต้องมิใช่เพื่อการประกอบอาชีพหรือไปอยู่ประจ า 

กำรท่องเที่ยวเชิงวิถี หมายถึง การท่องเที่ยวรูปแบบหนึ่งในการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม ซึ่งเป็นการ
หลอมรวมอัตลักษณ์ของชุมชนในพ้ืนที่ลุ่มน้ าปากพนัง อ าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยต่อยอด
น าเสนอสินค้าการท่องเที่ยวที่ผูกโยงกับวิถีที่มีอยู่ เช่น วิถีสายน้ า วิถีประมง วิถีศาสนาและความเชื่อ วิถีอาหาร 
เป็นต้น ซึ่งถือเป็นเอกลักษณ์ของพ้ืนที่ และเป็นจุดเด่นที่แตกต่างจากพ้ืนที่อ่ืนๆ พร้อมท าให้นักท่องเที่ยวเกิด
ความชื่นชอบและต้องการสัมผัสความจริงแท้ดั้งเดิม ทั้งนี้ คนท้องถิ่นมีความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของการท่องเที่ยว
รักษามรดกทางวัฒนธรรมและคุณค่าของสภาพแวดล้อม โดยชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการจัดการการ
ท่องเที่ยว 

พฤติกรรมนักท่องเที่ยว หมายถึง พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ ทั้งที่เคยมา
และไม่เคยมาท่องเที่ยวเชิงวิถีลุ่มน้ าปากพนัง อ าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช 

ควำมต้องกำรของนักท่องเที่ยว หมายถึง ความต้องการในด้านต่าง ๆ ของนักท่องเที่ยว ได้แก่ การใช้
บริการยานพาหนะ ที่พัก ร้านอาหาร การใช้บริการบริษัทน าเที่ยว กิจกรรมการท่องเที่ยว และสิ่งอ านวยความ
สะดวก เป็นต้น ฯลฯ  

กำรแบ่งส่วนตลำด กำรก ำหนดกลุ่มเป้ำหมำย และจุดยืนผลิตภัณฑ์ (STP Marketing) หมายถึง  
การจ าแนกนักท่องเที่ยวโดยใช้เกณฑ์ต่างๆ มาจ าแนก เช่น เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ ภูมิภาคถิ่นที่อยู่
อาศัย พฤติกรรมการท่องเที่ยว เป็นต้น เพ่ือน าไปสู่การก าหนดกลุ่มเป้าหมายหรือคัดเลือกนักท่องเที่ยว
กลุ่มเป้าหมาย จากนั้น ก็ก าหนดจุดยืนผลิตภัณฑ์ซึ่งต้องอาศัยข้อมูลจากการศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยว และ
การศึกษาผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ลุ่มน้ าปากพนัง อ าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช เพ่ือ
ทราบถึงความรู้สึกของนักท่องเที่ยวที่มีต่อผลิตภัณฑ์ ซึ่งอาจเกิดความประทับใจหรือรับรู้ก็ได้ โดยจุดยืน
ผลิตภัณฑ์ทางการตลาดอาจหมายรวมถึงการออกแบบข้อเสนอทางการตลาด และภาพพจน์เพ่ือเข้าไปอยู่ใน
ที่ว่างกลางใจผู้บริโภคท่ีเป็นตลาดเป้าหมาย 

กำรเทียบเคียง หมายถึง การวัดและเปรียบเทียบสมรรถนะของการท่องเที่ยวเชิงวิถีในพ้ืนที่ลุ่มน้ าปาก
พนัง อ าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช เปรียบเทียบกับพื้นที่ทางการท่องเที่ยวที่มีลักษณะคล้ายคลึงกัน 
และใกล้เคียงกันอย่างในพ้ืนที่อ่ืน ๆ ในลุ่มน้ าปากพนังและลุ่มน้ าทะเลสาบสงขลา 

กำรมีส่วนร่วมของชุมชน  หมายถึง ชุมชนในพ้ืนที่ลุ่มลุ่มน้ าปากพนัง อ าเภอปากพนัง จังหวัด
นครศรีธรรมราช ให้ความร่วมมือ ในการเก็บข้อมูลที่ถูกต้องและเป็นจริง พร้อมได้รับทราบผลการศึกษา และมี
โอกาสได้แสดงข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อผลการศึกษา 

 

 
 
 
 
 



7 
 

1.5 วิธีกำรด ำเนินกำรวิจัย  
การวิจัยเรื่องกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวิถีลุ่มน้ าปากพนังในอ าเภอปาก

พนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช ได้ก าหนดกรอบงานวิจัยเบื้องต้น ประกอบด้วย การศึกษาพฤติกรรม ความ
ต้องการ และการรับรู้ของนักท่องเที่ยว เพ่ือใช้ในการแบ่งส่วนตลาดทางการท่องเที่ยว และก าหนดจุดยืน
ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวและภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงวิถีลุ่มน้ าในอ าเภอปากพนัง ให้สอดคล้องกับ
กลุ่มเป้าหมายหลักและรองซึ่งน าไปสู่การพัฒนากลยุทธ์การตลาด โดยการวิจัยทั้งหมดจะอยู่บนพื้นฐานของการ
มีส่วนร่วมของชุมชน ภาครัฐ และภาคเอกชน และการเปรียบเทียบเชิงการแข่งขันทางการท่องเที่ยวกับแหล่ง
ท่องเที่ยวอื่นในบริเวณใกล้เคียง การวิจัยเรื่องนี้มีขอบเขตการวิจัย ดังนี้ 

1.5.1 ขอบเขตด้ำนพื้นที่กำรศึกษำ 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตพ้ืนที่ศึกษากลุ่มตลาดนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาว

ต่างประเทศ ทั้งที่เคยมาและไม่เคยมาท่องเที่ยวในอ าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช ผู้วิจัยจะ
ท าการศึกษาที่ท่าอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ ท่าอากาศยานอากาศดอนเมือง ท่าอากาศยานนานาชาติ
หาดใหญ่ ด่านตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดสงขลา ท่าอากาศยานนานาชาติสมุย ท่าเรือเฟอร์รี่สมุย ท่าอากาศยาน
นครศรีธรรมราช และแหล่งท่องเที่ยวในเขตอ าเภอเมือง อ าเภอปากพนัง อ าเภอขนอม และอ าเภอลานสกา ซึ่ง
เป็นพ้ืนที่ที่มีนักท่องเที่ยวเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดนครศรีธรรมราชเป็นจ านวนมาก (การท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย ส านักงานนครศรีธรรมราช, 2559) ในส่วนของการเทียบเคียงทางการท่องเที่ยว (Tourism 
Benchmarking) จะเป็นพ้ืนที่บริเวณลุ่มน้ าทะเลสาบสงขลาในจังหวัดพัทลุงและสงขลา 

1.5.2 ขอบเขตด้ำนประชำกรที่ใช้ในกำรศึกษำ 
 คณะผู้วิจัยได้ก าหนดประชากรที่จะใช้ในการศึกษา โดยแบ่งตามวิธีการวิจัยได้ ดังนี้ 

 1) การวิจัยเชิงคุณภาพ ได้มีการแบ่งประชากรเพ่ือใช้ในการศึกษาเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ (1) 
ภาครัฐ ได้แก่ ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทางการท่องเที่ยวในอ าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช (2) ภาคเอกชน 
ได้แก่ ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว สมาคมธุรกิจการท่องเที่ยว จังหวัดนครศรีธรรมราช (3) ชุมชนหรือคนใน
ท้องถิ่น และ (4) กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ 
 2) การวิจัยเชิงปริมาณ คณะผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลจากนักท่องเที่ยวชาวไทยและ
ชาวต่างชาติที่เคยมาและไม่เคยมาท่องเที่ยวเชิงวิถีลุ่มน้ าปากพนัง  
 1.5.3 ขอบเขตด้ำนข้อมูลที่ใช้ในกำรศึกษำ  
 1) ข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Data) ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรม
นักท่องเที่ยว ผู้วิจัยใช้วิธีการวิจัยแบบผสม (Mixed-Method Paradigm) โดยตีความพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
จากการมุ่งค้นหาความหมายที่เกิดขึ้นในกิจกรรมต่างๆ ที่นักท่องเที่ยวท า หรือเกิดจากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับ
นักท่องเที่ยว ดังนั้น การวิจัยครั้งนี้จะด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพเพ่ือมุ่งท าความเข้าใจในเชิงลึก
กับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในพ้ืนที่ลุ่มน้ าปากพนัง และรวมไปถึงการท าเข้า
ใจความต้องการสิ่งอ านวยความสะดวกและการบริการที่สอดคล้องพฤติกรรมนักท่องเที่ ยว น าไปก าหนดส่วน
แบ่งการตลาดและจุดยืนผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวเชิงวิถีลุ่มน้ าปากพนัง และเป็นแนวทางพัฒนากลยุทธ์
การตลาดเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวต่อไป 
 2) ข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Data) การวิจัยครั้งนี้นอกจากศึกษาข้อมูลเชิงคุณภาพ
แล้ว คณะผู้วิจัยก็ให้ความส าคัญต่อข้อมูลเชิงปริมาณเพ่ือท าความเข้าใจกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
นักท่องเที่ยว ซึ่งข้อมูลที่ได้ตามปัจจัยต่างๆ จะน าไปเป็นแนวทางการพัฒนากลยุทธ์การตลาดเพ่ือส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวต่อไป 
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 15.4 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ  
  ในการศึกษาครั้งนี้ มีระยะเวลาในการด าเนินการ 12 เดือน 
 

1.6 กำรวิเครำะห์ข้อมูล กำรตรวจสอบข้อมูล และกำรแปลผล 
 1.6.1 ข้อมูลเชิงปริมาณ วิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ความถี่ 
(จ านวน) ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และน าเสนอในรูปแบบตาราง 
 1.6.2 ข้อมูลเชิงคุณภาพ ข้อมูลเชิงคุณภาพเป็นข้อมูลจากแบบสอบถามนักท่องเที่ยวในส่วนที่ 4 
(ความคิดเห็นเพ่ิมเติม) การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เป็นรายบุคคล และการประชุมกลุ่มย่อย 
ระดมความคิดเห็นเกี่ยวกับการวิเคราะห์ส่วนตลาด การก าหนดจุดยืนผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว เชิง
วัฒนธรรมของพ้ืนที่ลุ่มน้ าปากพนัง โดยจะถูกบันทึกด้วยการจดหรือการถอดเทปสัมภาษณ์ แล้วท าการ
วิเคราะห์ข้อมูลเนื้อหาค าตอบ (Content Analysis) ซึ่งจะเรียบเรียงข้อมูลตามประเด็นหลักที่ก าหนดไว้ในการ
สัมภาษณ์ ข้อมูลที่ได้จะน ามาจัดเป็นหมวดหมู่เพ่ือหาความสัมพันธ์ที่เชื่อมโยงกัน  
 ในการวิจัยครั้งนี้จะได้รับข้อมูลเชิงปริมาณและข้อมูลเชิงคุณภาพซึ่งต้องน ามาสังเคราะห์ข้อมูลทั้งสอง
ส่วนเพ่ือก าหนดรูปแบบการท่องเที่ยว และกลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยวที่เหมาะสมต่อนักท่องเที่ยวทั้งกลุ่ม
ตลาดนักท่องเที่ยวไทยและต่างชาติ จึงถือว่างานวิจัยครั้งนี้จัดเป็นงานวิจัยเชิงประยุกต์เพ่ือให้ได้ผลการวิจัยที่
สามารถน าไปใช้ได้ 
 

1.7 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 ในการวิจัยเรื่อง “กลยุทธ์ทางการตลาดเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวิถีลุ่มน้ าปากพนังในอ าเภอ 

ปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช” จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องดังต่อไปนี้ 
 1.7.1 แนวทางการพัฒนาทางการตลาดเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมลุ่มน้ าปากพนังพนังใน
อ าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราชจะส่งผลต่อภาพลักษณ์ของการท่องเที่ยวเชิงวิถีลุ่มน้ าปากพนัง 
 1.7.2 การมีส่วนร่วมของชุมชน จะท าให้เกิดความร่วมมือระหว่างกลุ่มต่างๆ ทั้งภาครัฐ และ
ภาคเอกชน ซึ่งจะส่งผลดีต่อความเข้าใจร่วมกันถึงผลประโยชน์ที่จะได้รับจากการท่องเที่ยว 
 1.7.3 การพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวเชิงวิถีลุ่มน้ าปากพนังพนังในอ าเภอปากพนัง จังหวัด
นครศรีธรรมราชที่เหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยว จะท าให้เกิดการพัฒนาด้าน
เศรษฐกิจ ด้านสังคมและวัฒนธรรมและด้านสภาพแวดล้อมของพ้ืนที่ลุ่มน้ าปากพนัง 
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บทท่ี 2 
การทบทวนเอกสาร และวรรณกรรม 

 

2.1 แนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 ในการศึกษาเรื่องกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวิถีลุ่มน ้าปากพนังในอ้าเภอปากพนัง 
จังหวัดนครศรีธรรมราช มีแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี  
 

 1. บทบาทของนักท่องเที่ยวในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
  ก่อนที่จะท้าความเข้าใจพฤติกรรมนักท่องเที่ยวนั น นักวิชาการควรที่จะท้าความเข้าใจเกี่ยวกับ
ความหมายของการท่องเที่ยว อุตสาหกรรมท่องเที่ยว และนักท่องเที่ยว ซึ่งทั งสามสิ่งนี ถือเป็นบริบทของการ
ท่องเที่ยว ทั งนี  ความหมายการท่องเที่ยวนั น มีนักวิชาที่ต่างสรุปความหมายไปในทิศทางเดียวกัน นั่นคือ การ
ท่องเที่ยว (Tourism) หมายถึง การเดินทางเพ่ือความเพลิดเพลินและพักผ่อนหย่อนใจโดยมีเงื่อนไขของการ
เดินทาง 3 ประการ (ฉลองศรี พิมลสมพงศ์, 2544) คือ เดินทางจากที่อยู่อาศัยปกติไปยังที่อ่ืนเป็นการชั่วคราว 
เดินทางด้วยความสมัครใจ เดินทางด้วยวัตถุประสงค์ใดๆ ก็ตาม ซึ่งมิใช่เพ่ือประกอบอาชีพหรือหารายได้ 
  จากความหมายดังกล่าว นักท่องเที่ยว (Tourist) จึงหมายถึง ผู้ที่เดินทางไปเยือนในเมืองต่างๆ ด้วย
วัตถุประสงค์ต่างๆ ที่ ไม่ ใช่การเดินทางเพ่ือไปท้างานประจ้าหรือศึกษาต่อ และไม่ใช่คนท้องถิ่นที่  
มีภูมิล้าเนาหรือศึกษาอยู่ที่เมืองนั น มีการพักค้างคืนอย่างน้อย 1 คืน อีกทั งยังมีการใช้สิ่งที่สนับสนุนหรือ
อ้านวยความสะดวกในการเดินทางท่องเที่ยวจนกลายเป็นภาพรวม คือ อุตสาหกรรมท่องเที่ยว (Tourism 
Industry) ที่ประกอบด้วยนักท่องเที่ยวมีส่วนส้าคัญที่ท้าให้เกิดอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเพราะเป็นผู้ใช้บริการ
ต่างๆในการเดินทางท่องเที่ยว เช่น ที่พัก ร้านอาหาร ธุรกิจขนส่ง บริษัทน้าเที่ยว เป็นต้น และธุรกิจที่เกี่ยวข้อง
กับการท่องเที่ยวทางอ้อม เช่น ร้านค้า แหล่งบันเทิง ร้านขายของที่ระลึก เป็นต้น 
 

 2.  พฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
  พฤติกรรมนักท่องเที่ยว (Tourist Behavior) มีทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมผู้บริโภคในมุมมองทาง
การตลาดเนื่องจาก นักท่องเที่ยว คือ ลูกค้า (Customer) ในการตลาดการท่องเที่ยวนั่นเอง โดยการด้าเนินการ
ตลาดการท่องเที่ยวนั นผู้บริหารในธุรกิจการท่องเที่ยวต้องให้ความส้าคัญที่จะเข้าใจพฤติกรรมนักท่องเที่ยวเพ่ือ
ประโยชน์ในการน้าไปวางแผนและก้าหนดกลยุทธ์การตลาดที่มีประสิทธิภาพ (Choibamroon, 2066) ขณะที่
พฤติกรรมผู้บริโภคก็มีผู้ให้ความหมายไว้หลายความหมายด้วยกัน อย่างเช่น ปริญ ลักษิตานนท์ (2544 : 54) 
กล่าวว่า “พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง การกระท้าของบุคคลใดบุคคลหนึ่งที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับเบการจัดหา
และการใช้ผลิตภัณฑ์ซึ่งถือเป็นกระบวนการตัดสินใจที่เกิดขึ นก่อนและมีส่วนร่วมในการก้าหนดให้มีการ
กระท้า” ซึ่งพฤติกรรมของผู้บริโภคนั นเกิดขึ นจากปัจจัยต่างๆ ก่อนที่จะแสดงพฤติกรรมออกมา ซึ่งสอดคล้อง
กับ Engel (อ้างใน อดุลย์ จาตุรงคกุล, 2543 : 5) ที่กล่าวว่า พฤติกรรมผู้บริโภค คือ ปฏิกิริยาของบุคคลที่
เกี่ยวข้องโดยตรงกับการได้รับและใช้สินค้าและบริการทางเศรษฐกิจ รวมทั งกระบวนการต่างๆ ของการ
ตัดสินใจซึ่งเกิดก่อนและเป็นตัวก้าหนดปฏิกิริยาต่างๆ เหล่านั น พฤติกรรมการตัดสินใจและการกระท้าของ
ผู้บริโภคที่เกี่ยวข้องกับการซื อและการใช้สินค้าและบริการเพ่ือตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจ 
(Solomon, 2007 : 528) หรือหมายถึง กระบวนการตัดสินใจ และลักษณะกิจกรรมของแต่ละบุคคลเมื่อท้า
การประเมิน การได้รับ การใช้ และการด้าเนินการภายหลังการบริโภค สินค้าและบริการ (Blackwell Miniard 
and Engel, 2006 : 735) ทั งนี  กระบวนการของผู้บริโภค (Schiffman and Kanuk, 2007 : G-3) ได้แก่ การ
ค้นหา การซื อ การใช้ การประเมินผล และการใช้จ่ายในผลิตภัณฑ์และบริการ  
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  ส้าหรับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวนั น บุญเลิศ จิตตั งวัฒนา (2542) ก็ให้ความหมายไว้ว่า หมายถึง 
ปฏิกิริยาของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับกระบวนการในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว ขณะที่ ศิวฤทธิ์ พงศกรรังศิลป์ 
และคณะ (2548) ให้ความหมายของพฤติกรรมนักท่องเที่ยวว่า หมายถึง “สิ่งที่นักท่องเที่ยวมีปฏิกิริยา
ตอบสนองหรือแสดงพฤติกรรมการท่องเที่ยวออกมาในรูปแบบต่างๆ อันเนื่องมาจากสิ่งกระตุ้นทั งภายในตัว
นักท่องเที่ยวและสิ่งกระตุ้นอ่ืนๆ เช่น สิ่งกระตุ้นทางการตลาด เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม เป็นต้น” 
ซึ่งความหมายดังกล่าวประกอบไปด้วยองค์ประกอบ 2 ตัว ได้แก่ สิ่งกระตุ้น และการตอบสนองหรือการแสดง
พฤติกรรมตอบรับ 
  บุญเลิศ จิตตั งวัฒนา (Jittangwattana, B., 2012) การก้าหนดรูปแบบพฤติกรรมการทองเที่ยว 
รูปแบบพื นฐาน ที่สุดคือการแบงนักทองเที่ยวตามลักษณะของพฤติกรรมของการเดินทางออกเปน 2 กลุม คือ   
 1) เดินทางเป็นกลุ่ม (Group) จะซื อบริการจากบริษัทน้าเที่ยว  เช่น โปรแกรมการท่องเที่ยว 
ยานพาหนะ โรงแรม อาหารการกิน ฯลฯ ตลอดจนช่วยแก้ปัญหาที่อาจเกิดขึ นในระหว่างการท่องเที่ยว  เช่น 
การเกิดอุบัติเหตุ รถเสีย เป็นต้น  
 2) เดินทางเป็นอิสระ (Individual) จะเป็นการท่องเที่ยวที่จัดขึ นเพ่ือใช้กับตัวเองกับครอบครัว  หรือ
ท่องเที่ยวไปกับเพ่ือนสนิทเป็นการส่วนตัว ส่วนใหญ่จะเดินทางด้วยรถยนต์ส่วนตัวหรือเช่ารถขับไป กันเอง 
นักท่องเที่ยวจะเป็นอิสระในการก้าหนดสถานที่ท่องเที่ยว เส้นทางเดินทาง สถานที่พัก ไม่จ้ากัดเวลา ท่องเที่ยว 
ณ จุดหมายปลายทาง  

ดังนั น จึงสรุปได้ว่าพฤติกรรมนักท่องเที่ยวเกิดจากการได้รับสิ่งกระตุ้น (Stimulus) จนก่อให้เกิดการ
ตอบสนอง (Response) เป็นการแสดงพฤติกรรมออกมา ซึ่งในทางจิตวิทยาเกี่ยวกับพฤติกรรม เรียกว่า ทฤษฎี 
S-R Theory หรือ ทฤษฎีสิ่งกระตุ้นและการตอบสนอง ดังภาพที่ 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที ่2 ทฤษฎีสิ่งกระตุ้นและการตอบสนอง 
ที่มา : ดัดแปลงจาก ศิวฤทธิ์ พงศกรรังศิลป์ (2555) 

 

 จากภาพที่ 2 นักท่องเที่ยวจะรับรู้ถึงสิ่งกระตุ้นทางการตลาด ได้แก่ แหล่งท่องเที่ยวสถานที่พักแรม
แหล่งบันเทิง สิ่งอ้านวยความสะดวก การบริการ ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว ความสวยงาม และข้อมูลข่าวสาร
จากแหล่งท่องเที่ยวและธุรกิจท่องเที่ยว นอกจากนี  ยังรวมไปถึงสิ่งกระตุ้นอ่ืนๆ ที่ ก่อให้เกิดความต้องการ
เดินทางท่องเที่ยวไม่ว่าจะสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ กระแสนิยม ยกตัวอย่าง เช่น การท่องเที่ยวในปาย  
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เชียงคาน และภูทับเบิก ที่ปัจจุบันมีนักท่องเที่ยวเดินทางไปท่องเที่ยวเป็นจ้านวนมากเนื่องจากมีการแบ่งปัน 
(Share) เรื่องราวและประสบการณ์การท่องเที่ยวผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Online Media) ท้าให้
คนอ่ืนๆ ได้รับรู้เรื่องราวหรือรับสิ่งกระตุ้นเข้าสู่สมองหรือความรู้สึกนึกคิดของตนเอง สิ่งกระตุ้นเหล่านี  จะถูก
น้าเข้าสู่กระบวนการกลั่นกรองจากนักท่องเที่ยวผ่านสิ่งที่เรียกว่า “กล่องน้าทางการตลาด” (ศิวฤทธิ์ พงศกรรัง
ศิลป์, 2555) ซึ่งมีความเกี่ยวข้องกับปัจจัยภายในและภายนอกตัวนักท่องเที่ยว เช่น นักท่องเที่ยวชาวจีนให้
ความส้าคัญกับการท่องเที่ยวชิมอาหารหรือการจับจ่ายซื อหาสินค้าซึ่งเป็นปัจจัยทางด้านวัฒนธรรม การที่
นักท่องเที่ยวไปท่องเที่ยวในสถานที่ต่างๆ เพ่ือแสดงถึงความมีฐานะมีเกียรติ ภูมิใจ และได้รับการยกย่องจาก
สังคมซึ่งเป็นปัจจัยด้านสังคม เป็นต้น นอกจากนี  ยังมีปัจจัยภายใน ได้แก่ ปัจจัยทางจิตวิทยา เช่น รูปแบบการ
ด้ารงชีวิต (Lifestyle) ที่ท้าให้นักท่องเที่ยวมีพฤติกรรมที่แตกต่างกัน และปัจจัยสุดท้าย คือ ปัจจัยส่วนบุคคล 
เช่น เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา (Kotler and Keller, 2012 อ้างใน ศิวฤทธิ์ พงศกรรังศิลป์, 2555) 
ปัจจัยเหล่านี ก่อให้เกิดการตัดสินใจเดินทางไปท่องเที่ยวและมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน 
 ทั งนี  กล่าวโดยสรุปแล้วการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวหรือพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวเป็นผลมาจาก
ปัจจัยภายนอก คือ ปัจจัยทางสังคมไม่ว่าจะเป็นบรรทัดฐานหรือการให้คุณค่ากับสิ่งต่างๆ และปัจจัยทางด้าน
วัฒนธรรม รวมทั งปัจจัยภายใน คือ ปัจจัยทางจิตวิทยา และปัจจัยส่วนบุคคล ซึ่งนอกจากปัจจัยทางด้าน
บุคลิกภาพของนักท่องเที่ยวแล้วยังรวมถึงปัจจัยทางลักษณะประชากรซึ่งส่งผลต่อพฤติกรรมนักท่องเที่ยวอยู่ไม่
น้อย เพราะผลการวิจัยในอดีตได้ชี ให้เห็นว่ารายได้ ค่าใช้จ่ายต่อครั งในการเดินทางท่องเที่ยว ระดับการศึกษา 
ประเภทของอาชีพ เพศ อายุ รวมทั งสถานภาพสมรสต่างก็เป็นปัจจัยส้าคัญที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวด้วยเช่นกัน 
 นอกจากนี  ศิวฤทธิ์ พงศกรรังศิลป์ (2555) ยังแนะน้าให้ท้าความเข้าใจพฤติกรรมผู้บริโภคว่าต้องอาศัย
โมเดล 6W’s 1H หรือที่เรียกอีกอย่างว่า 7O’s Model ที่เป็นค้าถามและค้าตอบที่แสดงถึงพฤติกรรมผู้บริโภค
ตั งแต่ลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย วัตถุประสงค์ในการซื อ สถานที่ในการซื อ ฯลฯ ซึ่งในด้านการท่องเที่ยวโมเดลนี 
สามารถอธิบายถึงพฤติกรรมนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับกลุ่มนักท่องเที่ยว สถานที่ที่นักท่องเที่ยวต้องการ ฯลฯ โดยมี
รายละเอียดดังนี  
 1)  ใคร คือ ตลาดเป้าหมาย (Who is in target market?) เพ่ือตอบค้าถามให้ได้ว่านักท่องเที่ยว
กลุ่มเป้าหมายเป็นใคร (Occupant) เช่น นักท่องเที่ยวมุสลิมเป็นกลุ่มเป้าหมายในการศึกษาพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยว 
 2)  นักท่องเที่ยวต้องการอะไร (What does the market buy?) เพ่ือตอบค้าถามว่าสิ่งที่นักท่องเที่ยว
ต้องการได้รับจากการท่องเที่ยวนั น คือ อะไร (Object) เช่น เส้นทางการท่องเที่ยวแบบธรรมชาติผสมผสานวิถี
ชีวิต เส้นทางท่องเที่ยวแบบผจญภัย เป็นต้น 
 3)  วัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยว (Why does the market buy?) เพ่ือค้นหาวัตถุประสงค์ในการ
เดินทางมาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว (Objectives) เช่น เพ่ือพักร้อน ประชุมสัมมนา เรียนรู้กับประสบการณ์
ใหม่ๆ การสักการะสิ่งศักดิ์สิทธิ์ตามหลักศาสนา เป็นต้น  
 4)  ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจท่องเที่ยว (Who participates in the buying?) เป็นค้าถามเพ่ือให้
ทราบถึงบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว (Organizations) เช่น บริษัทน้าเที่ยว 
เพ่ือนบ้าน เพ่ือนร่วมงาน โฆษณาทางโทรทัศน์ โดยผู้ที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว ประกอบไป
ด้วย 5 ส่วนที่อาจจะเป็นบุคคลเดียวกันหรือต่างบุคคลกันก็ได้ (ศิวฤทธิ์ พงศกรรังศิลป์ และคณะ, 2558) ได้แก่ 
 - ผู้ริเริ่ม (Initiators) ที่เป็นผู้เริ่มต้นท้าให้นักท่องเที่ยวเกิดความต้องการอยากเดินทางไปเที่ยว 
ซึ่งอาจเป็นเพื่อนร่วมงานที่โพสรูปถ่ายไปเที่ยวต่างจังหวัดบน Facebook หรือเห็นโฆษณาแหล่งท่องเที่ยว  
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 -  ผู้มีอิทธิพล ( Influencer) เป็นผู้ให้ค้าปรึกษาและช่วยในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว 
ซึ่งอาจจะเป็นตนเอง เพ่ือนร่วมงาน หรือตัวแทนน้าเที่ยว 
 -  ผู้ตัดสินใจ (Decider) เป็นผู้ตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว ส่วนใหญ่ คือ ตัวนักท่องเที่ยว 
 -  ผู้ติดต่อการเดินทาง (Buyer) เป็นผู้ซื อหรือผู้ที่จองตั๋วเครื่องบิน ที่พัก บริษัทน้าเที่ยว  
 -  นักท่องเที่ยว (Tourist) เป็นผู้ที่เดินทางท่องเที่ยว 
 5) เมื่อใดจะเดินทาง (When does the market buy?) เพ่ือค้นหาระยะเวลาที่นักท่องเที่ยวจะ
เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย (Occasion) เช่น ฤดูร้อน ฤดูหนาว ปีใหม่ ดังเช่นกรณีนักท่องเที่ยวจ้านวน
มากไปท่องเที่ยวที่ปาย หรือภูทับเบิกจนแทบจะไม่มีที่เดินในช่วงวันหยุดนักขัตฤกษ์ 
 6)  การจัดการโปรแกรมการเดินทาง (Where does the market buy?) เพ่ือค้นหาว่านักท่องเที่ยวมี
การวางแผนการเดินทางช่องทางหรือแหล่ง (Outlets) การจองตั๋วเครื่องบิน การส้ารองห้องพัก หรือ การติดต่อ
ยานพาหนะ อย่างไร 
 7)  กระบวนการท่องเที่ยวเป็นอย่างไร (How does the market buy?) เพ่ือค้นหาว่านักท่องเที่ยวมี
กระบวนการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวอย่างไร (Operations) มีขั นตอนอย่างไร ค้นหาข้อมูลจากแหล่งข้อมูล
ใด มีการค้นหาข้อมูลเพิ่มเติมหรือไม่ โดยกระบวนการตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวมีดังนี  
  - การรับรู้ความต้องการ (Problem Recognition) นักท่องเที่ยวเริ่มเกิดความต้องการไป
ท่องเที่ยวในสถานที่ต่างๆ จากข้อมูลข่าวสารที่ได้รับ 
  - การค้นหาข้อมูล (Information Search) เมื่อนักท่องเที่ยวมีความต้องการเดินทางท่องเที่ยว 
นักท่องเที่ยวจะค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว ค่าใช้จ่าย ที่พัก อาหารการกินจากแหล่งข้อมูลต่างๆ อาจ
เป็นบริษัทน้าเที่ยว เพ่ือนร่วมงาน อินเตอร์เน็ต ฯลฯ 
  - การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) เพ่ือน้าสถานที่ท่องเที่ยวที่มีข้อมูลอยู่มา
ประเมินว่าจะไปที่ไหนดีจากเกณฑ์ภายในของนักท่องเที่ยว 
  - การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว (Decision) เป็นการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว โดย
นักท่องเที่ยวจะมีความคาดหวังว่าจะได้รับอะไรจากการเดินทาง ซึ่งจะมีผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
และการกลับไปท่องเที่ยวซ ้า 
  - พฤติกรรมภายหลังการท่องเที่ยว (Post Purchase Behavior) เมื่อนักท่องเที่ยวเดินทางมา
ท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวจะประเมินผลการท่องเที่ยวนั นกับความคาดหวังก่อนเดินทาง หากสิ่งที่นักท่องเที่ยว
ได้รับมากกว่าความคาดหวัง นักท่องเที่ยวจะเดินทางกลับมาท่องเที่ยวอีกครั งในโอกาสต่อไป 
 พฤติกรรมนักท่องเที่ยวตามที่กล่าวมาสรุปได้ว่ามีความเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมผู้บริโภคอันหมายถึง 
การกระท้าของบุคคลใดบุคคลหนึ่งที่เก่ียวข้องโดยตรงกับการจัดหาและการใช้ผลิตภัณฑ์ซึ่งถือเป็นกระบวนการ
ตัดสินใจที่เกิดขึ นก่อนการซื อหรือใช้บริการ โดยองค์ประกอบของพฤติกรรมนักท่องเที่ยวมี 2 องค์ประกอบ 
ได้แก่ การมีสิ่งกระตุ้น และการตอบสนองหรือการแสดงพฤติกรรมตอบรับ ทั งนี  เมื่อเข้าซื อหรือใช้บริการก็
จะต้องได้รับการตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจ นอกจากนี  การท้าความเข้าใจพฤติกรรมผู้บริโภค
ยังต้องอาศัยโมเดล 6W’s 1H หรือที่เรียกอีกอย่างว่า 7O’s Model ที่เป็นค้าถามและค้าตอบที่แสดงถึง
พฤติกรรมผู้บริโภคตั งแต่ลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย วัตถุประสงค์ในการซื อ สถานที่ในการซื อ ฯลฯ  
 ในทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภค การมีพันธะสัญญาว่าจะกลับมาซื อซ้ า หรืออุดหนุนในสินค้าและบริการที่
ชื่นชอบอย่างสม้่าเสมอในระยะยาว เรียกว่า ความภักดี (Oliver, 1997) ลูกค้าท่ีมีความภักดีจึงเป็นสินทรัพย์ที่มี
คุณค่าเพราะลูกค้าที่มีความภักดีจะกลับมาใช้บริการซ้ าและจะมีการบอกปากต่อปากให้กับเพ่ือนและสมาชิกใน
ครอบครัว ท้าให้ธุรกิจประหยัดค่าใช้จ่ายในการหาลูกค้าใหม่ (Lovelock, Wirtz, Ken and Lui,2005). การ
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แนะน้าหรือชักชวนให้เข้าไปท่องเที่ยวยังแหล่งท่องเที่ยวแห่งหนึ่งจากกลุ่มอ้างอิงที่เขาให้ความเชื่อถือและ
เชื่อมั่นไว้วางใจ โดยเฉพาะในประเด็นเกี่ยวกับการท่องเที่ยว บุคคลผู้นั นก็จะเกิดการคล้อยตามและตั งใจที่จะ
แสดงพฤติกรรมนั น โดยการตั งใจว่าจะเข้าไปท่องเที่ยวยังแหล่งท่องเที่ยวแห่งนั นในอนาคต (Chen and Tsai, 
2007: 1115) 
 

 3.  การแบ่งส่วนตลาด การกําหนดตลาดเป้าหมาย และการกําหนดจุดยืนผลิตภัณฑ์  
  การแบ่งส่วนการตลาด (ปณิศา มีจินดา และ ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2554, น. 27) โดยเริ่มจากขั นตอน
การแบ่งส่วนการตลาด (Market Segmentation) เป็นกระบวนการแบ่งตลาดเป็นตลาดย่อยหลาย ๆ ส่วน โดย
แต่ละส่วนย่อยของตลาดจะมีลักษณะความต้องการที่เหมือนกัน ซึ่งการแบ่งส่วนการตลาดในตลาดผู้บริโภค 
สามารถแบ่งโดยใช้เกณฑ์ ดังนี  
 1) การแบ่งตามภูมิศาสตร์ (Geographic) คือ การแบ่งตามถ่ินที่ผู้บริโภคอาศัยอยู่ เช่น กรุงเทพฯ ภาค
กลาง ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต้ เป็นต้น 
 2) การแบ่งตามหลักประชากรศาสตร์ (Demographic) คือ การแบ่งตามเพศ อายุ รายได้ อาชีพ 
การศึกษา ขนาดของครอบครัว เป็นต้น 
 3) การแบ่งตามหลักจิตวิทยา (Psychographic) ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ลักษณะ คือ ชั นของสังคม 
(Social Class) ซึ่งแบ่งเป็นคนชั นสูง คนชั นกลาง และชั นต่้า โดยใช้รายได้ และยศถาบรรดาศักดิ์ บุคลิกภาพ 
(Personality) ซึ่งแบ่งคนจากลักษณะเฉพาะ เช่น มีความน่าเชื่อถือ ยิ มง่าย  คุยสนุก เปิดเผย ตรงต่อเวลา มี
ความจริงใจ เป็นต้น, วิธีการด้าเนินชีวิต (Life Style) ซึ่งแบ่งคนจากรูปแบบการด้าเนินชีวิต เช่น คนชอบความ
ทันสมัย คนชอบธรรมชาติ คนที่ชอบดูหนัง ฟังเพลง แต่งตัว ดูแลสุขภาพ เป็นต้น 
 4) การแบ่งตามพฤติกรรมการซื อที่มีต่อผลิตภัณฑ์ (Behavior toward Product) ได้แก่ การแบ่งตาม
ผลประโยชน์ที่ต้องการจากสินค้า (Benefit Desired) เช่น ต้องการสินค้าคุณภาพ สูง หรือต้องการสินค้าราคา
ถูก เป็นต้น และการแบ่งตามอัตราการใช้สินค้า (Usage Rate) เช่น ลูกค้าที่ใช้สินค้าจ้านวนมาก ลูกค้าที่ใช้
สินค้าปานกลาง และลูกค้าที่ต้องการสินค้าจ้านวนน้อย เป็นต้น 
 การตลาดเฉพาะทาง (Niche Market) 
  ประดิษฐ์ จุมพลเสถียร (2548) ค้าว่า Market ในทางการตลาด มักจะหมายถึง ลูกค้าเป้าหมาย ส่วน
ค้าว่า Niche หมายถึง ตลาดย่อยส่วนเล็ก ๆ ที่ไม่มีคู่แข่งรายใหญ่ ดังนั น Niche Market จึงหมายถึง การท้า 
ธุรกิจกับลูกค้าเป้าหมายจ้านวนน้อย ๆ ซึ่งเหมาะส้าหรับธุรกิจขนาดเล็กที่มีเงินทุนจ้ากัดทางการตลาด Niche 
Market เป็นตลาดที่มีลูกค้าน้อยราย แต่มีจ้านวนลูกค้าที่มากเพียงพอที่จะสร้างยอดขาย และก้าไรให้ธุรกิจได้ 
ลักษณะของธุรกิจ Niche ได้แก่  

1) ธุรกิจที่บริการเฉพาะด้านโดยผู้เชี่ยวชาญ 
2) ธุรกิจที่บริการเฉพาะเขต 
3) ธุรกิจที่ผลิตสินค้าหรือบริการเฉพาะกลุ่มเป้าหมาย 
4) ธุรกิจที่ผลิตเฉพาะประเภทผลิตภัณฑ์ 
5) ธุรกิจที่ผลิตสินค้าหรือบริการที่มีคุณภาพสูง 

 ลักษณะของกลยุทธ์ Niche มีดังต่อไปนี  
1) เป็นตลาดที่มีขนาดเล็ก ๆ แต่ผู้บริโภคมีอ้านาจการซื อมากพอที่จะท้าให้ธุรกิจ Niche มียอดขาย 

และก้าไรเพียงพอต่อการด้าเนินธุรกิจ  
2) เป็นตลาดที่มีแนวโน้มว่าจะขยายตัวได้ในอนาคต 
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3) เป็นตลาดย่อยท่ีคู่แข่งขันรายใหญ่ไม่สนใจ 
4) มีความคล่องตัวในการบริหาร 

 ลักษณะของลูกค้าในธุรกิจ  Niche คือลูกค้าที่มีคุณลักษณะเฉพาะตัว มีความต้องการพิเศษ 
แต่ส่วนมากมักจะถูกมองข้าม และได้รับการตอบสนองความต้องการที่ต่้า ลูกค้าเป้าหมายของธุรกิจ Niche 
เป็นกลุ่มคนที่มีความมั่นคงในความต้องการ  
 การเลือกตลาดเป้าหมาย (Market Targeting)  
 การเลือกตลาดเป้าหมาย (Market Targeting) หมายถึง กระบวนการในการประเมิน ความน่าสนใจ
ของแต่ละส่วนตลาด และเลือกเข้าสู่ตลาดเพียงหนึ่งหรือหลายส่วนตลาด ส่วนตลาดเป้าหมาย (Target Market 
หรือ Target Group) หมายถึง กลุ่มผู้บริโภคหรือส่วนตลาดที่นักการตลาดสนใจและเลือกที่จะเข้าไปด้าเนิน
กิจกรรมทางการตลาด เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคกลุ่มนั นๆ การประเมินส่วนตลาด เป็นการ
ประเมินความแตกต่างของส่วนตลาด โดยพิจารณาถึงปัจจัยตางๆ 3 ปัจจัย คือ  
 1) ขนาดและการเจริญเติบโตของส่วนตลาด  
 2) ความน่าสนใจของส่วนตลาด  
 3) วัตถุประสงค์และทรัพยากรของบริษัท  
 กลยุทธ์การเลือกส่วนตลาด มี 3 กลยุทธ์ คือ  
 1) ตลาดรวมหรือตลาดไม่แตกต่าง (Undifferentiated Marketing)  
 1.1) การเลือกตลาดรวมเป็นตลาดเป้าหมายเพียงตลาดเดียว โดยถือว่าตลาดมีความต้องการที่
คล้ายกันหรือไม่แตกต่างกัน  
 1.2) ใช้ส่วนประสมทางการตลาดเพียง 1 ชุด ในการตอบสนองความต้องการของลูกค้าจ้านวนมาก  
 1.3) มุ่งความส้าคัญท่ีการผลิตท้าให้เกิดการประหยัดจากขนาดของการผลิต  
 1.4) นิยมใช้ในการแบ่งส่วนตลาดส้าหรับสินค้าหรือบริการขั นพื นฐานส้าหรับการครองชีพของ
ผู้บริโภค  
 2) การตลาดมุ่งเฉพาะส่วน (Concentrated Marketing)  
  2.1) เป็นการเลือกตลาดเป้าหมายเพียงส่วนเดียวจากตลาดรวม  
  2.2)  ใช้ส่วนประสมทางการตลาด 1 ชุด ที่สามารถสนองความต้องการในส่วนตลาดที่เลือก  
 3) การตลาดแตกต่าง (Differentiated Marketing) หรือกลยุทธ์ตลาดมุ่งหลายส่วน  
 3.1) เป็นการเลือกกลุ่มลูกค้าที่มีความต้องการที่แตกต่างกันสองกลุ่มขึ นไป  
 3.2) พัฒนาส่วนประสมทางการตลาดที่แตกต่างกัน เพ่ือสนองความต้องการในแต่ละส่วนตลาดที่
เลือกเป็นเป้าหมาย (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2537) 
  การก้าหนดจุดยืนผลิตภัณฑ์ (Positioning) 
  สิ่งส้าคัญในการก้าหนดกลยุทธ์การตลาด คือ จุดยืนผลิตภัณฑ์ ซึ่งถือเป็นจุดเริ่มต้นของการก้าหนดกล
ยุทธ์การตลาดโดยอาศัยข้อมูลจากการศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยว และการศึกษาผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว
ในพื นที่ท่องเที่ยวที่ต้องการจัดท้ากลยุทธ์ทางการตลาด โดยจุ ดยืนผลิตภัณฑ์ทางการตลาด หมายถึง 
การออกแบบข้อเสนอทางการตลาด และภาพพจน์เพ่ือเข้าไปอยู่ในที่ว่างกลางใจผู้บริโภคที่เป็นตลาดเป้าหมาย 
(วัชราภรณ์ อารีรัตนศักดิ์, 2554 : 55) ทั งนี  Kotler and Keller (2012 อ้างใน ศิวฤทธิ์ พงศกรรังศิลป์, 2555) 
ได้ก้าหนดจุดยืนผลิตภัณฑ์ตามปัจจัยแวดล้อมต่างๆ ดังนี  
  1)  จุดยืนผลิตภัณฑ์ตามราคาและคุณภาพ (Positioning by Price and Quality) เป็นหลักการ
เบื องต้นเนื่องจากตามหลักจิตวิทยาที่ลูกค้าจะมีการรับรู้ถึงราคาสูงหมายความถึงสินค้ามีคุณภาพสูง  
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ยกตัวอย่างเช่น โรงแรมหรูระดับ 5 ดาว ก้าหนดจุดยืนผลิตภัณฑ์ของตนเองไว้ระดับสูงพร้อมก้าหนดระดับ
ราคาสูงเพื่อสื่อสารถึงภาพลักษณ์ที่หรูหราและดูมีระดับ 
  2) จุดยืนผลิตภัณฑ์ตามคุณสมบัติหรือผลประโยชน์ของผลิตภัณฑ์ (Positioning by Attributes or 
Benefits) เป็นการก้าหนดจุดยืนผลิตภัณฑ์จากคุณค่าที่เกิดขึ นจากการใช้บริการ (Value-in-use) ที่เป็นคุณ
ค่าท่ีเกิดขึ นหลังจากลูกค้าใช่ผลิตภัณฑ์ไปแล้ว  
  3)  จุดยืนผลิตภัณฑ์ตามคู่แข่งขันเ(PositioningเbyเCompetitors)เเป็นการก้าหนดจุดยืนผลิตภัณฑ์
เปรียบเทียบกับคู่แข่งขันโดยตรงเพ่ือสร้างความได้เปรียบเหนือคู่แข่งขันและกระตุ้นให้นักท่องเที่ย วตัดสินใจ
เลือก 
  4)  จุดยืนผลิตภัณฑ์ตามการใช้เ(Positioning by Usages)เเป็นการใช้อรรถประโยชน์ของผลิตภัณฑ์
มาเป็นแนวทางในการก้าหนดจุดยืนผลิตภัณฑ์เเพ่ือสร้างความโดดเด่นที่เกิดขึ นจากการเดินทางไปท่องเที่ยว
เเช่นเการเป็นแหล่งท่องเที่ยวพักผ่อนหย่อนใจส้าหรับครอบครัว เป็นต้น 
  5)  จุดยืนผลิตภัณฑ์ตามผู้ใช้เ(PositioningเbyเUsers)เเป็นการกระตุ้นความรู้สึกนึกคิดของลูกค้าด้วย
การก้าหนดจุดยืนผลิตภัณฑ์ตามผู้ใช้เพ่ือสร้างอัตลักษณ์ที่โดดเด่นของนักท่องเที่ยว ยกตัวอย่างเช่น แหล่ง
ท่องเที่ยวบางแห่งในจังหวัดกระบี่ ก้าหนดจุดยืนผลิตภัณฑ์ว่าเป็นแหล่งท่องเที่ยวส้าหรับคนที่รักความท้าทาย
และการผจญภัย 
  6)  จุดยืนผลิตภัณฑ์ตามระดับชั นผลิตภัณฑ์(Positioning by Product Class) เป็นการก้าหนดจุดยืน
ผลิตภัณฑ์เพ่ือบ่งบอกถึงความเป็นผู้เชี่ยวชาญและช้านาญในระดับชั นผลิตภัณฑ์นั น เหมือนกับที่สายการบิน
หลายแห่งพยายามสื่อสารกับนักท่องเที่ยวว่าเป็นสายการบินระดับโลก 
   จุดยืนผลิตภัณฑ์ดังที่กล่าวมาจึงสรุปได้ว่าเป็นการภาพพจน์ของผลิตภัณฑ์หรือบริการเพ่ือเข้าไปอยู่
ในที่ว่างกลางใจผู้บริโภคที่เป็นตลาดเป้าหมายและเกิดความรู้สึกอยากใช้บริการ ทั งนี  มี การแบ่งจุดยืน
ผลิตภัณฑ์ตามปัจจัยแวดล้อมต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นราคาและคุณภาพ คุณสมบัติหรือผลประโยชน์ของผลิตภัณฑ์ คู่
แข่งขันการใช้อรรถประโยชน์ ผู้ใช้ และระดับชั นผลิตภัณฑ์ โดยต้องพิจารณาปัจจัยเหล่านี ที่สอดคล้องกับ
มุมมองของผู้ใช้บริการ 
 

 4. ภาพลักษณ์ของการท่องเที่ยว 
  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 ภาพลักษณ์ (Image) แปลตามค้าศัพท์ว่า ลักษณะ
ของภาพที่เห็น ส่วนใหญ่ใช้ใน ความหมายว่า ภาพของบุคคล องค์กร สถาบัน ตามที่สาธารณชนมองเห็น เป็น
ภาพที่เกิดขึ นในใจ ของคนที่เห็น มักเกิดจากลักษณะ การกระท้า หรือพฤติกรรมของบุคคล องค์กร หรือ
สถาบันนั น ๆ 
  Boulding (1975) ได้อธิบายว่า “ภาพลักษณ์” เป็นความรู้ความรู้สึก ของคนเราที่มีต่อสิ่งต่างๆ 
โดยเฉพาะความรู้นั นเป็นความรู้ที่ เราสร้างขึ นมาเองเฉพาะตน  เป็นความรู้ เชิงอัตวิสัย (Subjective 
Knowledge) ซึ่งประกอบด้วย “ข้อเท็จจริงคุณค่าที่เราเป็นผู้ก้าหนด โดยแต่ ละบุคคลจะเก็บสะสมความรู้
เชิงอัตวิสัยเกี่ยวกับสิ่งต่างๆ รอบตัวที่ได้ประสบและมีความเชื่อว่าจริง เนื่องจากคนเราไม่สามารถท่ีจะรับรู้และ
ท้าความเข้าใจกับทุกสิ่งได้ครบถ้วนเสมอไป เรามักจะได้ เฉพาะภาพบางส่วนหรือลักษณะกว้างๆ ของสิ่ง
เหล่านั น ซึ่งอาจไม่ชัดเจนแน่นอนเพียงพอ แล้วมัก ตีความหมาย (Interpret) หรือให้ความหมายแก่สิ่งนั นๆ 
ด้วยตัวเราเอง ความรู้เชิงอัตวิสัยนี จะประกอบกันเป็นภาพลักษณ์ของสิ่งต่างๆ  ที่อยู่ในโลกตามทัศนะของเรา 
และพฤติกรรมที่เราแสดงออกก็จะขึ นอยู่กับภาพลักษณ์ของสิ่งนั นๆ ที่เรามีอยู่ในสมองด้วย 
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  จากการได้ศึกษาความหมายของภาพลักษณ์ สรุปว่าภาพลักษณ์ เป็นกระบวนการ ทางความคิด ความ
คิดเห็น ความรู้สึก ความเชื่อและความประทับใจที่เกิดจากการรวมความรู้และประสบการณ์เข้าด้วยกัน  ท้าให้
เกิดการรับรู้และมีสิ่งที่ปรากฏขึ นในใจ สิ่งนั นจะเชื่อมโยงอยู่ภายในใจ สร้างการจดจ้าและความรู้สึกนึกคิดที่ลบ
เลือนไปได้ยาก 
  ประเภทของภาพลักษณ์ 
  พจน์ ใจชาญสุขกิจ (2549) ได้กล่าวถึงประเภทของภาพลักษณ์ว่าสามารถจ้าแนกออกเป็น 6 ประเภท
ส้าคัญ ดังนี  
  1) ภาพลักษณ์ซ้อน (Multiple Image) เป็นภาพลักษณ์ที่เกิดขึ นจากภาพใหญ่ของสังคม เป็นความ
หลากหลายของ สภาพแวดล้อม เศรษฐกิจ ความรู้ ความเชื่อ การศึกษา พื นฐานที่มาที่แตกต่างกัน เช่นเดียวกับ
การที่มีความรู้และมีประสบการณ์แตกต่างกันไปด้วย รวมทั งอาจมองในเรื่องเดียวกันในมุมมองและ ทัศนคติที่
แตกต่างกันได ้
  2)  ภาพลักษณ์ปัจจุบัน (Current Image) เป็นภาพลักษณ์ที่เกิดขึ นจริง ณ ปัจจุบัน ทั งที่เกิดขึ นเอง
โดยธรรมชาติ โดยการปรุงแต่ง โดยการเจตนาสร้างให้เกิดขึ น หน้าที่ที่ต้องกระท้าคือ การรู้จักค้นหาภาพลักษณ์
ในปัจจุบัน เพ่ือที่จะปรับปรุงแก้ไขภาพลักษณ์ที่มีแต่เดิมหรือภาพลักษณ์ที่ไม่ถูกต้องเหมาะสม และส้ารวจ 
ตรวจสอบ ทบทวนเปรียบเทียบภาพลักษณ์ที่มีอยู่เดิมกับภาพลักษณ์ปัจจุบันให้สอดรับกับความเป็น  จริงใน
ปัจจุบัน และคงภาพลักษณ์เดิมที่ดีอยู่แล้วให้คงอยู่ต่อไป ด้วยการสร้างภาพลักษณ์ท่ีต้องการให้เกิดขึ นมา 
  3) ภาพลักษณ์ที่พึงปรารถนา (Wish Image) เป็นภาพลักษณ์ที่ตอบสนองความต้องการของบุคคล 
โดยน้าภาพลักษณ์ที่ได้ท้าการวิเคราะห์ เปรียบเทียบ และปรับปรุงแก้ไขให้เป็นไปตามแนวทางที่พึงประสงค์ มี
ความปรารถนาที่ต้องการให้มีหลักการท้างานที่อยู่บนพื นฐานของคุณภาพ  ซึ่งเปรียบเสมือนการก้าหนด 
เป้าหมายให้กับตนเอง องค์กร 
  4)  ภาพลักษณ์สินค้าและบริการ (Product/Service Image) ในตัวสินค้าและบริการล้วนแล้วแต่มี
ภาพลักษณ์ในตัวเองไม่ต่างกับบุคคลหรือ องค์กร เพียงแต่มีลักษณะภาพลักษณ์ที่สัมผัสได้ จับต้องได้ และเป็น
รูปธรรมมากกว่า จนเป็น เอกลักษณ์ขององค์กรนั นว่าเป็นผลิตภัณฑ์ และบริการใดที่น้าเสนอต่อสาธารณชน  
  5)  ภาพลักษณ์ตราสินค้า (Brand Image) เป็นส่วนหนึ่งที่น้าเสนอควบคู่ไปกับภาพลักษณ์ของสินค้า
และบริการ โดยเฉพาะการสร้างเป็นเอกลักษณ์ให้จดจ้าได้ว่าสีนี  ยี่ห้อนี  การสื่อสารด้วยถ้อยค้าหรือวลีแบบนี 
เป็นของสินค้าและบริการประเภทใด การออกแบบสัญลักษณ์ที่แตกต่างกันแม้ว่าจะเป็นสินค้าชนิดเดียวกันก็
ตาม เป็นต้น 
  6)  ภาพลักษณ์องค์กร (Corporate Image) เป็นภาพลักษณ์ขององค์กรหนึ่งๆ ที่ดูภาพรวมหรือภาพ
กว้างขององค์กร และได้รวมเอาภาพลักษณ์ต่าง ๆ ข้างต้นเข้ามาไว้ในภาพลักษณ์องค์กร ไม่ว่าจะเป็นสินค้า
บริการ ตรา สินค้า ความแตกต่างหลากหลาย การบริหารจัดการ เป้าหมายขององค์กร เป็นต้น เพ่ือให้เห็นถึง
ภาพลักษณ์เฉพาะองค์กรหนึ่ง ๆ ออกมา 
  ประเภทของภาพลักษณ์ทั ง 6 ประการนี  เป็นการมองจากมุมมองของสังคม นับตั งแต่ระดับบุคคลและ
องค์กรที่รวมทั งภายในและภายนอกองค์กร เพ่ือให้เกิดความเข้าใจว่าภาพลักษณ์ไม่ได้เกิดขึ นแต่เพียงระดับการ
ท้างานขององค์กรเท่านั น แต่บุคคลหรือสินค้าและบริการก็สามารถสร้างภาพลักษณ์ได้เช่นกัน 
  การประเมินภาพลักษณ์ 
  รุ่งรัตน์ ชัยส้าเร็จ (2541) ได้กล่าวถึง การประเมินภาพลักษณ์เพ่ือส่งเสริมการตลาดว่าเป็นที่ถกเถียง
กันทั งในวงวิชาการและในทางปฏิบัติอยู่เสมอว่าจะท้าการประเมินภาพลักษณ์อย่างไรให้เกิดความแม่นย้า  
เที่ยงตรง และเชื่อถือได้สูงสุด รวมไปถึงการประเมินว่าภาพลักษณ์ที่เกิดขึ นในสายตาของกลุ่มเป้าหมายนั น
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สอดคล้องกับภาพลักษณ์ที่พึงประสงค์ที่ก้าหนดไว้แต่เดิมหรือไม่ สิ่งเหล่านี จ้าเป็นต้องอาศัยแนวคิดและวิธีการ
ประเมินที่ชัดเจนและเหมาะสม ดังนั น การก้าหนดกลุ่มเป้าหมาย ดัชนีชี วัด และเกณฑ์วัดระดับของการ
ประเมินให้ชัดเจน จึงเป็นส่วนประกอบส้าคัญอย่างยิ่ง กลุ่มเป้าหมายของการประเมิน นับว่าเป็นสิ่งส้าคัญอย่าง
ยิ่งของการประเมินในแต่ละครั ง 
  ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว 
  Echtner & Ritchie (2003) กล่าวว่า ภาพลักษณ์สถานที่ คือ องค์รวมความประทับใจที่มีต่อสถานที่
หนึ่งๆ หรือการรับรู้เกี่ยวกับสถานที่หนึ่ง ๆ เช่น ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยว ร้านอาหาร สภาพแวดล้อม ที่พัก 
ฯลฯ ซึ่งเป็นภาพลักษณ์ที่เกิดจากการที่นักท่องเที่ยวประเมินต่อสถานที่หรือประเมินต่อสภาพแวดล้อมของ
สถานที่นั น ๆ โดยภาพลักษณ์สถานที่จะมีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกเดินทางของนักท่องเที่ยวไปยังสถานที่
ต่าง ๆ นักท่องเที่ยวมีแนวโน้มที่จะเลือกเดินทางท่องเที่ยวไปยังสถานที่ที่มีภาพลักษณ์ที่ดีเช่น  สถานที่ที่มี
ชื่อเสียง ที่มีความสวยงาม มีความสะอาด และมีความปลอดภัย ในทางตรงกันข้ามนักท่องเที่ยวจะหลีกเลี่ยงที่
จะเดินทางไปยังสถานที่ที่มีภาพลักษณ์ท่ีไม่ดี กล่าวคือ นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะไม่เลือกเดินทางไปยังสถานที่ที่
สกปรก สถานที่ที่ไม่ปลอดภัย สถานที่ที่มีความไม่มั่นคงทางการเมืองหรือเกิดการประท้วง การจลาจลเป็นต้น 
ดังนั น สถานที่จ้าเป็นต้องบริหารจัดการภาพลักษณ์อย่างละเอียดอ่อน เพราะคือด่ านที่ส้าคัญในการตัดสินใจ
เลือกเดินทางไปยังจุดหมายนั นๆ 
  Leisen (2001) ภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว
โดยเฉพาะการตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวจะมีการรับรู้ถึงภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวจาก
การได้รับข่าวสารเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวนั นจากแหล่งข้อมูลต่างๆ ทั งที่เป็นแหล่งข้อมูลอิสระ แหล่งข้อมูลจาก
หน่วยการตลาดของแหล่งท่องเที่ยว และประสบการณ์ตรงของนักท่องเที่ยว 
  Baloglu & McCleary (1999) ภาพลักษณ์ของสถานที่ประกอบด้วยภาพลักษณ์ที่เกิดจากการรับรู้  
(Cognitive Image) ภาพลักษณ์ที่เกิดจากความรู้สึกหรือทัศนคติ (Affective Image) และภาพลักษณ์ที่มีต่อ
สถานที่โดยรวม (Overall/Global Image)  
  ภาพลักษณ์ที่เกิดจากการรับรู้ (Perceptual/ Cognitive Image) เป็นการรับรู้ที่เกิดจากการเห็นหรือ
การได้ยินจากสื่อต่างๆ รวมถึงการรับรู้ที่ตนเองได้เห็นหรือมีประสบการณ์การท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ 
ซึ่งภาพลักษณ์ที่เกิดจากการรับรู้เป็นภาพลักษณ์ที่ก่อให้เกิดความเชื่อ  (Beliefs) หรือความรู้ (Knowledge) 
เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ ได้แก่ ความโดดเด่นของแหล่งท่องเที่ยว ประเพณีและวัฒนธรรมในแต่ละพื นที่ 
เป็นต้น ซึ่งความเชื่อหรือความรู้เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวที่ได้รับมาจากแหล่งข้อมูลตามสื่อต่าง ๆ  จะเป็นปัจจัย
หนึ่งในการจูงใจหรือการกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวเกิดความอยากรู้อยากเห็นและเกิดความสนใจที่จะมาสัมผัสกับ
แหล่งท่องเที่ยวต่างๆ นั น โดยเฉพาะอย่างยิ่งนักท่องเที่ยวใหม่ที่ยังไม่เคยมีประสบการณ์กับแหล่งท่องเที่ยว
นั นๆ มาก่อน 
  ภาพลักษณ์ที่เกิดจากความรู้สึกหรือทัศนคติ (Affective Image) เป็นภาพลักษณ์ที่เกิดจากความรู้สึกที่
ถูกประเมินหลังจากนักท่องเที่ยวได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ  หรือเกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยวของประเทศต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการเห็นหรือการได้ยิน ท้าให้นักท่องเที่ยวมีทัศนคติหรือมีความรู้สึกที่ดี
หรือไม่ดีต่อสถานที่ต่างๆ นั น 
  ภาพลักษณ์ที่มีต่อสถานที่โดยรวม (Overall/ Global Image) เป็นภาพลักษณ์ที่เกิดจากการรับรู้
เกี่ยวกับสถานที่ต่างๆ (Cognitive Image) และภาพลักษณ์ที่เกี่ยวกับการประเมินความรู้สึกต่อคุณลักษณะ
ต่างๆของสถานที่นั น (Affective Image) เกิดเป็นองค์รวมหรือภาพรวมสะท้อนถึงความรู้สึกนึกคิดของ
นักท่องเที่ยวที่มีต่อภาพลักษณ์ใหญ่ของสถานทีนั นๆ กล่าวคือ ภาพลักษณ์ตามคุณลักษณะต่างๆ ของสถานที่ 
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เช่น ทิวทัศน์ภูมิประเทศอากาศ สถาปัตยกรรม วัฒนธรรม และสิ่งอ้านวยความสะดวกด้านการท่องเที่ยว เป็น
ต้น และความรู้สึกที่ดีหรือไม่ดีต่อคุณลักษณะต่างๆ นั น เป็นปัจจัยที่มีผลต่อภาพลักษณ์โดยรวมของจังหวัดหรือ
ภาพลักษณ์ของประเทศหนึ่ง ๆ 
  ความส้าคัญของภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว 
  ตติยาพร จารุมณีรัตน์ (2548) กล่าวว่า ภาพลักษณ์ที่นักท่องเที่ยวหรือประชาชนในท้องถิ่นมีต่อแหล่ง
ท่องเที่ยวนั น เป็นองค์ประกอบส้าคัญของการสร้างความคาดหวังของนักท่องเที่ยว  ดังนั นนักท่องเที่ยวจะ 
พึงพอใจต่อการเดินทางมาพักผ่อนหยอนใจขึ นอยู่กับความคาดหวังและภาพลักษณ์ที่นักท่องเที่ยวมีต่อสถานที่
นั นๆ เพราะนักท่องเที่ยวจะเปรียบเทียบความคาดหวังและภาพลักษณ์ของสถานที่นั นกับประสบการณ์จริง 
เพราะฉะนั นหากนักท่องเที่ยวพบว่าประสบการณ์จริงเหมือนหรือเกินความคาดหวัง ภาพลักษณ์ของสถานที่นั น
จะเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ดีขึ น แต่ในทางตรงกันข้ามหากนักท่องเที่ยวพบว่าประสบการณ์จริงไม่ตรงกับ
ความคาดหวัง ภาพลักษณ์ของสถานที่นั นๆ ก็จะเปลี่ยนแปลงไปในทางที่แย่ลง และนักท่องเที่ยวก็จะให้ข้อมูล
ดังกล่าวแก่ผู้อื่น เป็นผลท้าให้เกิดภาพลักษณ์ในเชิงลบกับสถานที่ท่องเที่ยวนั น ๆ 
  ปัจจัยที่ใช้ในการวัดภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว 
  วุฒิชาติ สุนทรสมัย (2551) กล่าวถึง ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ที่มีผลต่อการท่องเที่ยวสามารถจ้าแนก
ออกเป็น 8 ด้านดังนี   
 1) ด้านประสบการณ์หมายถึง การศึกษาถึงความเป็นมาตรฐาน การมีสิ่งอ้านวยความสะดวกที่มี
คุณภาพ การมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน การมีแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติ และแหล่งท่องเที่ยว
กลางคืนที่สวยงาม และโรงแรมที่พักเหมาะสม 
 2) ด้านสิ่งดึงดูดใจ หมายถึง การศึกษาถึงประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม เทศกาล ศิลปะ การช่าง สิ่งปลูก
สร้าง และ ธรรมชาติที่เป็นเอกลักษณ์และน่าสนใจ 
 3) ด้านราคาและสภาพแวดล้อม หมายถึง การศึกษาถึงราคาสินค้าที่มีความเหมาะสมเป็นมาตรฐาน 
อากาศและสภาพแวดล้อมดี ไม่มีสิ่งปฏิกูล และสามารถเดินเที่ยวชมธรรมชาติได้ 
 4) ด้านการพักผ่อนและผ่อนคลาย หมายถึง การศึกษาถึงสถานที่ที่ไม่อึดอัด วุ่นวาย เป็นสถานที่ที่
สามารถหลีกเลี่ยงความวุ่นวายให้กับชีวิต และสามารถใช้เป็นสถานที่พักผ่อนหย่อนใจได้ดี 
 5) ด้านความน่าตื่นเต้นและการผจญภัย หมายถึง การศึกษาถึงสถานที่ ที่สามารถค้นพบ และท้าสิ่ง
ตื่นเต้นแบบการท่องเที่ยวเชิงผจญภัยได้ เช่น การเดินป่า แคมปิ้ง ไต่เขา เป็นต้น 
 6) ด้านการเรียนรู้ หมายถึง การศึกษาถึงสถานที่ที่สามารถเรียนรู้และค้นพบวัฒนธรรมและวิถีชีวิต
ใหม่ ๆ หรือเกิดความนิยมชมชอบต่อวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของแหล่งท่องเที่ยวนั นๆ  และการได้รับ
ประสบการณ์ใหม่ ๆ จากการเดินทางมาท่องเที่ยวด้านสังคม หมายถึง การศึกษาถึงประชากรในแหล่งท่องเที่ยว
ว่ามีความสนใจและวิถีชีวิตที่คล้ายกัน การมีน ้าใจ อัธยาศัยไมตรีที่ดีและการมีปฏิสัมพันธ์ความสามัคคีกัน 
 7) ด้านชื่อเสียง หมายถึง การศึกษาถึงการเล่าประสบการณ์การท่องเที่ยวในสถานที่นั น ๆ ให้เพ่ือน
หรือบุคคลอื่นรับฟัง 
 

 5. ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
  ส่วนประสมทางการตลาดโดยทั่วไปแล้วมี 4 องค์ประกอบ (4P’s Marketing Mix) ได้แก่ สินค้า 
(Product) การก้าหนดราคา (Price) สถานที่และช่องทางจัดจ้าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการขาย 
(Promotion) ทั งนี  ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวถือเป็นตลาดบริการที่จะมีองค์ประกอบที่เพ่ิมเติมเข้าไปใน
ส่วนประสมทางการตลาด รวมออกมาเป็น 7P’s หรือกลยุทธ์การตลาดบริการ (Kotler, 2005) ได้แก่ 



19 

 

ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ้าหน่าย การส่งเสริมการตลาด พนักงาน กระบวนการให้บริการ และ
สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ โดยมีรายละเอียดของแต่ละองค์ประกอบต่อไปนี  (ชัยสมพล ชาวประเสริฐ, 2546 
อ้างใน วันค้า ประเสริฐศักดิ์, 2555 : 13-15) 
  1) ผลิตภัณฑ์/บริการ (Production/ Service) เนื่องจากบริการถือเป็นผลิตภัณฑ์อย่างหนึ่ง และมี
ลักษณะที่ไม่มีตัวตน (Intangible) ซึ่งไม่สามารถจับต้องได้  โดยมีลักษณะเป็นอาการนาม เช่น ความสะดวก 
ความรวดเร็ว ความสบายตัว ความสบายใจ ความคิดเห็น การให้ค้าปรึกษา  เป็นต้น ทั งนี  คุณภาพของการ
บริการจะมีหลายปัจจัยมาประกอบพิจารณา ได้แก่ ความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ของพนักงาน ความ
ทันสมัยและความสะดวกต่อการใช้อุปกรณ์ ความเร็วในการให้บริการ และขั นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก
สลับซับซ้อน ความสวยงามของอาคารหรือสถานที่ เช่น โรงแรม บริษัทน้าเที่ยว แหล่งท่องเที่ยว เป็นต้น และ
อัธยาศัยไตรีรวมถึงจิตบริการ (Service Mind) ของพนักงานทุกคน 
  2)  ราคา (Price) เป็นสิ่งที่ก้าหนดรายได้ของธุรกิจ ถ้าราคาต่้ารายได้น้อย แต่ถ้าก้าหนดราคาสูงก็จะมี
รายได้ที่มาก อย่างไรก็ตาม การมีคู่แข่งจันที่มากก็ย่อมส่งผลต่อการก้าหนดราคาด้วยเช่นกัน บางธุรกิจก้าหนด
ราคาต่้ากว่าคู่แข่งแต่ก็อาจมีคุณภาพบริการที่ต่้า ขณะที่บางธุรกิจก็ตั งราคาสูงเพ่ือคงไว้ซึ่งคุณภาพที่ดีกว่า 
  3)  ช่องทางจัดจ้าหน่าย (Place) เป็นกลยุทธ์ที่ใช้การเลือกและการใช้ผู้เชี่ยวชาญทางการตลาดที่เป็น
คนกลาง บริษัทขนส่ง บริษัทรักษาสินค้า ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ (อีเมล เว็บไซต์ แอพพลิเคชั่นบนโทรศัพท์หรือ
อุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่) เพ่ือเป็นช่องทางการขายที่เหมาะสมกับลูกค้าเป้าหมายที่ควรได้รับประโยชน์ทั งด้าน
เวลา สถานที่ที่ให้บริการ การกระจายจุดให้บริการหรือขายสินค้า 
  4)  การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ของธุรกิจบริการมีความคล้ายกับธุรกิจขายสินค้าทั่วๆ ไป ทั ง
ในรูปแบบการโฆษณา การประชาสัมพันธ์ การให้ข่าย การลดแลกแจกแถม การตลาดทางตรงผ่านสื่อซึ่งต้อง
เลือกรูปแบบให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย ทั งนี  การส่งเสริมการขายเป็นเครื่องมือที่ส้าคัญในการชักจูงให้ผู้บริโภค
ให้เกิดความสนใจต่อภาพลักษณ์ของสินค้าและตัดสินใจซื อผลิตภัณฑ์ ซึ่ง Kotler และ Keller (2009 : 527 
อ้างใน ณักษ์ กุลิสร์ และคณะ, 2553 : 32-33) ได้ระบุถึงประโยชน์ของการส่งเสริมการขายมี 3 ประการ ได้แก่ 
(1) การสื่อสารเพ่ือท้าให้รู้จักผลิตภัณฑ์ (2) การจูงใจเพ่ือให้ผู้บริโภคเห็นถึงประโยชน์และคุณค่าของผลิตภัณฑ์ 
และ (3) การเชิญชวนซึ่งต้องมีเอกลักษณ์เพ่ือให้ผู้บริโภคเกิดความต้องการซื อในทันทีหรือไม่ทิ งช่วงในการ
ตัดสินใจซื อมากนัก ทั งนี  แบ่งประเภทของการส่งเสริมการขายออกเป็น 4 ประเภท คือ 
 4.1) การส่งเสริมการขายที่มุ่ งสู่ผู้บริ โภค (Consumer Promotion หรือ Consumer Sales 
Promotion) เพ่ือให้เกิดพฤติกรรมการซื อ โดยชักชวนให้ทดลองใช้ ซื อ และซื อซ ้า เรียกว่า กลยุทธ์ดึง (Pull 
Strategy) เช่น การแจกสินค้าตัวอย่าง บัตรลดราคา การขายบัตรที่ได้ราคาพิเศษ การให้เงินรางวัลการสะสม
คะแนน (Loyalty Program) การเป็นสมาชิกที่มีสิทธิ์ได้รับส่วนลดหรือของแถม การใช้แสตมป์การค้า 
การแสดงสินค้า เป็นต้น 
 4.2) การส่งเสริมการขายที่มุ่งสู่คนกลาง (Trade Promotion หรือ Trade Sales Promotion) 
เพ่ือส่งเสริมการขายไปยังผู้ค่าส่ง ผู้ค้าปลีก และผู้ขาย เช่น โปรแกรมสิ่งจูงใจ การจัดแสดงสินค้า การประกวด
ยอดขาย การบริหารสินค้าในร้านค้า การใช้วัสดุจัดแสดงสินค้า ณ จุดซื อ เป็นต้น  
 4.3) การส่งเสริมการขายที่มุ่งสู่คนกลาง ได้แก่ การให้ส่วนลดการค้า การแถมสินค้า การให้ส่วนลด
ราคาสินค้าการให้การสนับสนุนการจัดการโฆษณาการแข่งจัน ท้ายอดขายระหว่างผู้ขาย 
 4.4) การส่งเสริมการขายที่มุ่งสู่พนักงานขาย (Sales Force Promotion) เพ่ือให้พนักงานขายหรือ
หน่วยงานขาย (Sales Force) ใช้ความพยายามเพ่ิมยอดขาย เช่น ให้โบนัส แข่งขันยอดขาย เป็นต้นการให้ข่าว
และการประชาสัมพันธ์ (Publicity and Public Relations-PR) 
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 4.5) พนักงาน/ บุคลากร (People/ Staffs) จัดเป็นองค์ประกอบของธุรกิจที่มีชีวิตมีปฏิกิริยา
ตอบสนองต่อลูกค้าหรือผู้ซื อสินค้า ซึ่งรวมตั งแต่เจ้าของกิจการ ผู้บริหาร และพนักงาน โดยเป็นองค์ประกอบที่
ส้าคัญต่อคุณภาพของการให้บริการ เพราะคนเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการให้บริการที่ต้องพบเจอหน้ากัน
หรือติดต่อสอบถามผ่านอุปกรณ์สื่อสารที่ต้องให้บริการและตอบสนองความต้องการของลูกค้าหรือผู้ซื อสินค้า
ได้อย่างรวดเร็วเพ่ือเติมเต็มความสมบูรณ์แบบของการให้บริการที่ธุรกิจพึงมีต่อลูกค้า 
 6) กระบวนการให้บริการ (Process) เป็นกลยุทธ์การตลาดบริการที่ส้าคัญมากซึ่งต้องอาศัยพนักงานที่
มีประสิทธิ์ภาพหรือเครื่องมือที่ทันสมัยเพ่ือท้าให้เกิดการบริการที่รวดเร็วและมีคุณภาพ ไม่ว่าจะเป็ นการ
ต้อนรับ การสอบถามข้อมูลต่างๆ การให้บริการตามความต้องการ/ การร้องขอ การช้าระเงินซึ่งขั นตอนเหล่านี 
ต้องประสานเชื่อมโยงกันอย่างดี โดยแต่ละขั นตอนต้องไม่ผิดพลาดซึ่งจะท้าให้ลูกค้ารู้สึกไม่ประทับใจได้ 
 7)  สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Evidence) ได้แก่ อาคารของธุรกิจการตกแต่งภายใน
ส้านักงาน เครื่องมือและอุปกรณ์ต่างๆ ป้ายประชาสัมพันธ์ แบบฟอร์ม พื นที่ต้อนรับลูกค้าท่ีจอดรถ เหล่านี ล้วน
เป็นปัจจัยหนึ่งในการเลือกเข้าใช้บริการ นั่นคือสิ่งแวดล้อมทางกายภาพถ้าสวยงามดูดีเพียงใดลูกค้าก็ย่อม
คาดหวังว่าจะได้รับบริการที่ดีหรือมีคุณภาพไปด้วย 
  แนวคิดส่วนประสมทางการตลาดตามที่กล่าวมาแล้วนั น ย่อมมีผลต่อการตัดสินใจของลูกค้าหรือผู้
ซื อสินค้า เนื่องจากสินค้าบริการเป็นสิ่งที่จับต้องได้ยาก ต้องพิจารณาที่นามธรรมซึ่งแสดงออกมาเป็น
กระบวนการที่สัมผัสได้เมื่อเข้าไปใช้บริการ ดังนั น คุณภาพของบริการยิ่งมีความแตกต่างไปในทางที่ดีก็ย่อมจะ
พิชิตใจลูกค้าและตัดสินใจใช้บริการได้มากขึ นโดยเฉพาะในภาวะการแข่งขันที่สูงมากของธุรกิจในปัจจุบันซึ่ง
ต่างจากในอดีตที่มุ่งแข่งแต่ราคาที่ถูก เพราะคุณภาพของการบริการที่ดีจะต้องตอบสนองความต้องการและ
สร้างความพึงพอใจต่อลูกค้าจนเกิดความรู้สึกประทับใจจนต้องกลับมาใช้บริการอีกหรือมีการแบ่งปัน
ประสบการณ์ให้คนอื่นๆ ได้รับทราบและอยากเข้าใช้บริการด้วยเช่นกัน 
 

 6.  แนวคิดเกี่ยวกับการเทียบเคียง (Benchmarking) 
  ความเป็นมาของการเทียบเคียง (Benchmarking) ในประเทศไทย ค้าว่า Benchmark หรือ 
Benchmarking ยังเป็นเรื่องค่อนข้างใหม่ซึ่ง นัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2544: 52) ให้ความเห็นว่า อันที่จริง 
Benchmark มิใช่ศัพท์ใหม่ที่เพ่ิงก้าหนดขึ น แต่ใช้เป็นศัพท์ในการส้ารวจทางธรณีวิทยาที่ใช้ในการวัดระยะโดย
เปรียบเทียบกับจุดอ้างอิง ซึ่งถูกยืมมาใช้ในการพัฒนาระบบการบริหารงานที่ถูกพัฒนาขึ นในทศวรรษที่ 1980 
และต่อเนื่องมาถึงปัจจุบัน  ซึ่งสอดคล้องกับความคิดเห็นของ พอล เจมส์ โรแบร์  (2543:10 -11) ที่กล่าว
เพ่ิมเติมว่า มีการน้า Benchmark มาใช้ในการส้ารวจธรณีวิทยาของประเทศสหรัฐอเมริกา (U.S. Geological 
Survey) เป็นการวัดระยะโดยเปรียบเทียบกับจุดที่ใช้อ้างอิง และผู้บุกเบิกการท้า Benchmark ที่ประสบ
ความส้าเร็จมากที่สุดรายหนึ่งคือบริษัท Xerox ประเทศสหรัฐอเมริกา เช่นเดียวกับความคิดเห็นของ บุญดี  
บุญญากิจและกมลวรรณ  ศิริพานิช (2545: 3-4) ซึ่งกล่าวว่า สาเหตุที่ส้าคัญที่บริษัทน้าเครื่องมือดังกล่าวมาใช้ 
เนื่องจาก Xerox ซึ่งเป็นบริษัทชั นน้าในเรื่องการผลิตเครื่องถ่ายเอกสาร ประสบปัญหาด้านการตลาดอย่าง
รุนแรง บริษัทสูญเสียความสามารถในการแข่งขันให้แก่บริษัทเครื่องถ่ายเอกสารของประเทศญี่ปุ่นที่เข้ามาตี
ตลาดด้วยราคาสินค้าที่ต่้ากว่าและคุณภาพดีกว่า Xerox จึงต้องค้นหาเครื่องมือและปรับปรุงองค์กรที่จะช่วยให้
บริษัทสามารถกลับมาแข่งขันในตลาดได้อีกครั ง และ Benchmarking คือเครื่องมือหลักที่ Xerox เลือกมาใช้
ปรับปรุงองค์กรของตน 
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  จากความคิดเห็นของนักวิชาการอาจพอสรุปได้ว่า Benchmarking มีมานานกว่า 50 ปีแล้ว แต่ยัง
ไม่น้ามาใช้เป็นแนวทางในการศึกษาและน้าหลักการ Benchmark มาใช้ให้เป็นรูปธรรมและจริงจังในประเทศ
ไทย 
  ความหมายของการเทียบเคียง (Benchmarking) 
  มีนักวิชาการหลายท่านให้ค้านิยามค้าว่า Benchmarking หลายค้าจ้ากัดความ และในต้าราบาง
เล่มได้เพ่ิมเติมค้าว่า Benchmark และ Best Practices ซึ่งมีความหมายเกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน โดย บุญดี 
บุญญากิจ และกมลวรรณ  ศิริพานิช (2545 : 9-11) ได้ให้ความหมายทั งสามค้าไว้ว่า Benchmark หมายถึง 
Best-in-class คือเก่งที่สุดหรือดีที่สุดระดับโลกอันจะเป็นต้นแบบที่จะใช้วัดเพ่ือเปรียบเทียบความสมารถของ
ตนเอง ส่วน Benchmarking คือวิธีการในการวัดและเปรียบเทียบผลิตภัณฑ์ บริการ และวิธีการปฏิบัติกับ
องค์กรที่สามารถท้าได้ดีกว่า เพื่อน้าผลการเปรียบเทียบมาใช้ในการปรับปรุงองค์กรของตนเพื่อมุ่งความเป็นเลิศ
ทางธุรกิจ และ Best Practices คือวิธีการปฏิบัติที่ท้าให้องค์กรประสบความส้าเร็จหรืออาจกล่าวได้ว่าคือ
วิธีการที่ท้าให้องค์กรสู่ความเป็นเลิศ กล่าวคือกระบวนการท้า Benchmarking น้าไปสู่การค้นพบผู้ที่เป็น 
Benchmark หรือผู้ปฏิบัติได้ดีที่สุดว่าเป็นใคร และผู้ที่เป็น Benchmark สามารถตอบค้าถามเราได้ว่า Best 
Practices หรือวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุดที่น้าไปสู่ความเป็นเลิศนั นเขาท้าได้อย่างไร ซึ่งแสดงความสัมพันธ์ได้ดังนี  
 
              Benchmarking                        Benchmark                             Best Practices  
 

ภาพที ่3 กระบวนการท้า Benchmarking 
ที่มา: บุญดี บุญญากิจและกมลวรรณ  ศิริพานิช, 2545: 11 
 

 เช่นเดียวกับความคิดเห็นของ พอลล์ เจมส์ โรแบร์ (2543: 11-13) ที่กล่าวโดยสรุปว่า Benchmark 
หมายถึงขั นตอนที่เป็นระบบในการค้นหาวิธีการ แนวปฏิบัติและกระบวนการที่ดีที่สุดอย่างต่อเนื่อง และน้า
ส่วนที่ดีมาใช้ปรับและด้าเนินการตามสิ่งที่ดีที่สุดนั น   ซึ่ง David T. Kearns (อ้างใน ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์, 
2545 : 52-54 ) อดีตหัวหน้าคณะผู้บริหาร (Chief  Executive Officer, CEO) ของบริษัท Xerox ซึ่งเป็นผู้น้า
ในการท้า Benchmark ที่มีความคิดเห็นเช่นเดียวกันว่า การท้า Benchmark เป็นกระบวนการต่อเนื่องในการ
วัดผลิตภัณฑ์ บริการและการด้าเนินงานของธุรกิจ เปรียบเทียบกับคู่แข่งที่เข้มแข็งที่สุด (Toughest) หรือ
บริษัทที่ได้รับการยอมรับว่าเป็นผู้น้าในอุตสาหกรรม (Industry  Leader) ซึ่งจะมีส่วนประกอบที่ส้าคัญ 

ประเภทของการเทียบเคียงสมรรถนะ  
 ดังที่กล่าวในเบื องต้นแล้วว่า การเทียบเคียงเป็นค้าที่ใช้ในการเทียบเคียงสมรรถนะในกิจกรรมต่างๆ 
วิธีการง่ายที่สุดคือการน้าข้อมูลมาเทียบเคียงสมรรถนะ เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่จะชี น้าในการปรับปรุง ทั งนี การใช้
ข้อมูลภายในองค์กรเพียงอย่างเดียวไม่เพียงพอที่จะชี น้าเพียงพอในการปรับปรุงสมรรถนะ  
 จาก Patterson G. James (2003) และ Alstete W. Jeffery, 1995 ได้จ้าแนกการเทียบเคียงไว้ 
4 ประเภท   

1) การเทียบเคียงภายใน (Internal Benchmarking) เป็นการเทียบเคียงระหว่างหน่วยงานภายใน
ส้าหรับการประกันคุณภาพการศึกษาแล้ว การเทียบเคียงภายในโดยไม่ต้องมีข้อมูลมาตรฐานภายนอก เหมาะ
ส้าหรับมหาวิทยาลัยมีระบบการศึกษาหลายรูปแบบ หรือ มีหลายวิทยาเขต  

2) การเทียบเคียงเพ่ือการแข่งขัน (Competitor Benchmarking) เป็นการเทียบเคียงกับคู่แข็งขัน 
และท้าเพ่ือมุ่งแข็งขันโดยเฉพาะในภาคอุตสาหกรรม และการเทียบเคียงสมรรถเพ่ือการแข็งขันในรูปแบบนี ต้อง
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พึงระวัง เพราะคู่แข็งขันอาจชักน้าไปในทางที่ผิดโดยให้ข้อมูลไม่ถูกต้อง หรือไม่ ได้ให้ข้อมูลทั งหมด โดยปกติ
ของการเทียบเคียงแบบนี จะใช้วิธีการไปเยี่ยมชมสถานที่และใช้ความสังเกตในการแสวงหาข้อมูล 

3) การเทียบเคียงตามหน้าที่การงาน (Functional Benchmarking) เป็นการเทียบเคียงกระบวนการ
ของหน่วยงานเรากับหน่วยงานอ่ืนที่มีกระบวนการคล้ายคลึงกัน ตัวอย่างเช่น ระบบการให้บริการของโรงแรม 
เช่น การจองห้องพัก ระบบบัตรอัจฉริยะ สามารถเทียบเคียงกับระบบการยืมคืนห้องสมุด  

4) การเทียบเคียงในความเป็นระดับโลก (World-Class Benchmarking) เป็นการเทียบเคียง
กระบวนการที่เหมือน ๆ กันกับองค์การระดับโลก โดยไม่ค้านึงว่าจะอยู่ในอุตสาหกรรม หรือ ธุรกิจประเภท
เดียวกัน  
 นอกเหนือจาก 4 ประเภทข้างต้นแล้วยังมีการแบ่งประเภทของการเทียบเคียงในรูปแบบอ่ืน ๆ เช่น  

1) การเทียบเคียงแบบชัดแจ้งหรือเป็นนัย (Implicit or Explicit) 
2) กระบวนการเทียบเคียงอาจด้าเนินการเป็นอิสระหรือประสานร่วมมือกับหน่วยงานอ่ืน (an 

independent or a collaborative exercise) 
3) การเทียบเคียงเพ่ือการแข่งขันอาจแบ่งเป็นภายใน และ ภายนอก ( internal or external to an 

organization) 
4) การเทียบเคียงอาจมุ่งเฉพาะบางกระบวนการ หรือ เชื่อมโยงหลาย ๆ กระบวนการด้วยกัน  
5) การเทียบเคียงมุ่งสนใจเฉพาะปัจจัยน้าเข้า กระบวนการ และผลลัพธ์  
6) การเทียบเคียงกับหน่วยงานภายนอกแต่แทนที่จะเป็นการแข่งขันจะเป็นการเทียบเคียงเพ่ือสร้าง

หรือประสานความร่วมมือ  
 ระเบียบวิธีในการการเทียบเคียง (Methodologies)  
 ระเบียบวิธีในการเทียบเคียงมีผู้น้าเสนอหลายรูปแบบ และสามารถสรุปได้เป็น 4 ขั นตอน ตามวงจร
ของ Deming คือ PDCA (Plan-Do-Check-Act) ดังนี   

1) ระยะวางแผนการศึกษา (Planning the Study) เป็นขั นตอนในการเลือกกระบวนการที่จะศึกษา  
ก้าหนดวัตถุประสงค์ ดัชนีหรือตัวบ่งชี ที่ต้องการเทียบเคียง ก้าหนดวิธีในการวัด หรือ จะเทียบเคียงอะไร 
เทียบเคียงกับใคร  

2) ระยะรวบรวมข้อมูล (Collecting Process Data) ท้าการรวบรวมข้อมูลทั งข้อมูลปฐมภูมิ และ 
ข้อมูลทุติยภูมิขององค์ และขององค์กรอ่ืนที่ต้องการศึกษา ในกรณีที่ยังไม่มีข้อมูลขององค์กรอ่ืน ๆ สถาบันอาจ
ตั งมาตรฐานขององค์กรและท้าการเทียบเคียงกับมาตรฐานที่ได้ตั งไว้ ในการรวบรวมข้อมูลควรประกอบด้วย
ข้อมูลทั งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ และข้อมูลในการเทียบเคียงควรประกอบด้วยข้อมูลทั งมหาวิทยาลัย  
ทั งภายในประเทศและในต่างประเทศ 

3) ขั นตอนการวิเคราะห์ข้อมูล ค้นหาสิ่งที่ต้องการพัฒนา หาจุดอ่อนที่ต้องพัฒนา หรือค้นหา
มาตรฐานเพ่ือการเทียบเคียง  

4) การประยุกต์ผลการค้นพบกับหน่วยงาน (Adapting, Improving & Implementing Findings) 
อย่างไรก็ตาม เมื่อมาถึงขั นของการประยุกต์หรือน้าผลไปปรับปรุงไม่ใช่จุดสิ นสุดของการเทียบเคียง  
 ในทางปฏิบัติจ้านวนขั นตอนในการเทียบเคียงอาจมีแตกต่างกันบ้าง เช่นในระยะวางแผนอาจมีการ
แยกเป็นขั นตอนย่อยๆ เช่น ก้าหนดปัญหา ก้าหนดว่าต้องการเทียบเคียงอะไร เทียบเคียงอย่างไร และ
เทียบเคียงกับใคร 
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 ส้าหรับงานวิจัยเรื่อง “กลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวิถีลุ่มน ้าปากพนังใน
อ้าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช” ได้น้าทฤษฎีการเทียบเคียงมาปรับใช้โดยเลือกพื นที่การท่องเที่ยว
ลุ่มน ้าทะเลสาบสงขลาเนื่องจากมีความคล้ายคลึงในบริบทต่างๆ เช่นเดียวกับปากพนัง และยังมีการเดินทาง
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวในพื นที่อย่างเป็นระยะ ซึ่งถือว่าเป็นคู่แข่งของการท่องเที่ยวเชิงวิถีลุ่มน ้าปากพนังใน
อ้าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยศึกษาเปรียบเทียบว่าในพื นที่ปากพนังจะมีอะไรที่โดดเด่นหรือ
ได้เปรียบกว่าพื นท่ีลุ่มน ้าทะเลสาบสงขลา 
 

 7.  แนวคิดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
  บุญเลิศ จิตตั งวัฒนา (2548) กล่าวว่า แนวคิดของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมก็เหมือนแนวคิดการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ โดยได้รับการตอบสนองเป็นอย่างดีทั งภาครัฐและเอกชนในการตระหนักถึงการท่องเที่ยวที่
ไม่ท้าลายสิ่งแวดล้อม จึงก่อให้เกิดกระแสเรียกร้องหลัก 3 ประการ ดังต่อไปนี  
  1)  กระแสความต้องการของชาวโลกให้เกิดจิตสานึกการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยว 
เป็นกระแสความต้องการของประชาชนทั่วโลกให้เกิดการสร้างจิตสานึกในแง่การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมระดับ
ท้องถิ่นจนถึงขอบข่ายกว้างขวางไปทั่วโลก โดยเฉพาะอย่างยิ่งการอนุรักษ์ระบบนิเวศเพ่ือคงความหลากหลาย
ทางชีวภาพไว้ 
  2)  กระแสความต้องการของนักท่องเที่ยวให้เกิดการเรียนรู้ในแหล่งท่องเที่ยวเป็นกระแสความ
ต้องการที่มีมากขึ นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่ต้องการได้รับความรู้ความเข้าใจเรื่องการท่องเที่ยวมากกว่าความสนุก
เพลิดเพลินเพียงอย่างเดียว เพ่ือสร้างความพึงพอใจให้แก่นักท่องเที่ยวในรูปแบบใหม่ 
  3)  กระแสความต้องการของชุมชนท้องถิ่นในการมีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยวเป็นกระแส
ความต้องการของชุมชนท้องถิ่นที่จะมีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยวเพ่ือเป็นหลั กประกันให้การ 
พัฒนาการท่องเที่ยวเป็นไปในทิศทางที่ถูกต้อง และชุมชนท้องถิ่นยอมรับในผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจที่จะ
ได้รับ เพ่ือให้เกิดการกระจายรายได้ท่ีเหมาะสม 
  จากกระแสดังกล่าวก่อให้เกิดการตื่นตัวในการพัฒนาการท่องเที่ยวทางเลือกใหม่ขึ น เพ่ือมา
ทดแทนหรือแข่งขันกับการท่องเที่ยวแบบประเพณีนิยม จึงเป็นสาเหตุส้าคัญให้เกิดการประชุมนานาชาติด้าน
สิ่งแวดล้อมและการพัฒนาอย่างยั่งยืนขึ น ณ เมืองแวนคูเวอร์ ประเทศแคนาดาเมื่อเดือนมีนาคม ค.ศ. 1991 
(พ.ศ. 2535) จากผลของการประชุมครั งนี ได้ให้ความหมายของการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนไว้ว่า เป็น
การพัฒนาที่สามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวและเจ้าของท้องถิ่น ในขณะเดียวกันก็ปกป้อง
และสงวนรักษาโอกาสต่างๆ ของอนุชนรุ่นหลัง ซึ่งความหมายรวมถึงการจัดการทรัพยากรเพ่ือสนองความ
จ้าเป็นทางเศรษฐกิจ สังคม และสุนทรียภาพ พร้อมกับรักษาเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรม และระบบนิเวศได้ด้วย 
จากหมายดังกล่าวสามารถน้ามาแปลเป็นหลักการเบื องต้น และสร้างกรอบนโยบายและแนวทางปฏิบัติของการ
ท่องเที่ยวแบบยั่งยืน จึงทาให้ประเทศต่าง ๆ คิดหารูปแบบการท่องเที่ยวใหม่ เพ่ือไปสู่การพัฒนาการท่องเที่ยว
แบบยั่งยืน เป็นเหตุให้มีการประชุม Earth Summit ขึ นที่กรุงริโอเดอจาเนโร ประเทศบราซิล เมื่อวันที่ 14 
มิถุนายน ค.ศ. 1992 (พ.ศ. 2535) ในที่ประชุมมุ่งเน้นความสนใจทั่วโลกสู่ประเด็นเรื่องการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
และสรุปบทเรียนเกี่ยวกับการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ผ่านมาเพ่ือมุ่งสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนและได้มี
การลงนาม อันเป็นที่เกิดแนวคิดของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศและเชิงวัฒนธรรม 
  หลักของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

1) เป็นการท่องเที่ยวที่มีการศึกษารวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับความส้าคัญ คุณค่าประวัติศาสตร์ ความ
เป็นมาของทรัพยากรวัฒนธรรมในแหล่งท่องเที่ยวนั น เพ่ือเป็นข้อมูลให้แก่นักท่องเที่ยวในการเพ่ิมคุณค่าของ
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ประสบการณ์ในการเข้าชม ในขณะเดียวกันก็จะก่อให้เกิดความภาคภูมิใจในมรดกทางวัฒนธรรมของชุมชน
ท้องถิ่น 

2) เป็นการท่องเที่ยวที่มีการปลูกฝังสร้างจิตส้านึกของคนในชุมชนท้องถิ่นให้เกิดความรัก หวงแหน 
รักษา และดึงชุมชนท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการทรัพยากรของตนด้วย และได้รั บประโยชน์
ตอบแทนจากการท่องเที่ยวในรูปแบบต่างๆ เช่น การจ้างงาน การบริการน้าเที่ยว การให้บริการขนส่ง การ
ให้บริการที่พัก การขายสินค้าที่ระลึก เป็นต้น 

3) เป็นการท่องเที่ยวที่มีการให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยว เพ่ือให้เกิดความเข้าใจในวัฒนธรรมและ
ได้รับความเพลิดเพลิน พร้อมทั งสร้างจิตสานึกในการอนุรักษ์ทรัพยากรท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมและ
สิ่งแวดล้อม 

4) เป็นการท่องเที่ยวที่มีการเคารพวัฒนธรรมของเพ่ือนบ้าน หรือของชุมชนอ่ืนรวมทั งเคารพใน
วัฒนธรรม ศักดิ์ศรี และผู้คนของตนเองด้วย 
  ลักษณะของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ซึ่งมีลักษณะที่ส้าคัญมอียู่ 9 ประการ คือ 

1) การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะต้องเป็นการท่องเที่ยวในลักษณะที่ให้ความส้าคัญกับ
ประวัติศาสตร์ โบราณสถาน ศิลปวัฒนธรรมและประเพณี โดยยึดหลักท่ีว่าต้องอนุรักษ์ทรัพยากรท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรมไว้ให้ดีที่สุด เพ่ือสามารถสืบต่อถึงอนุชนรุ่นหลัง 

2) การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะต้องเป็นการท่องเที่ยวในลักษณะที่มีการจัดการอย่างยั่งยืนทั งเชิง
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยยึดหลักที่ว่าด้วยไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมหรือกระทบน้อย
ที่สุด 

3) การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะต้องเป็นการท่องเที่ยวในลักษณะที่ให้คงไว้ซึ่งวิถีชีวิตของท้องถิ่น
ในแง่สังคมและวัฒนธรรม โดยยึดหลักที่ว่าต้องให้เป็นจุดดึงดูดนักท่องเที่ยวที่ต้องการศึกษาความแตกต่าง
ทางด้านสังคมและวัฒนธรรมอันหลากหลาย 

4) การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะต้องเป็นการท่องเที่ยวในลักษณะที่ให้ความรู้แก่ผู้เกี่ยวข้องทุก
ฝ่าย ทั งนักท่องเที่ยว ผู้ดูแลแหล่งท่องเที่ยว ผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวและประชาชนในท้องถิ่น โดยยึดหลัก
ที่ว่าต้องให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องได้รับความรู้และประสบการณ์จากการท่องเที่ยว พร้อมทั งมีจิตสานึกในการ
อนุรักษ์ทรัพยากรท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม 

5) การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะต้องเป็นการท่องเที่ยวในลักษณะที่ให้ชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วม
และได้รับผลประโยชน์ โดยยึดหลักที่ว่าต้องให้ชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวและได้รับ
ผลประโยชน์จากการท่องเที่ยว อันจะเป็นการกระจายรายได้สู่ชุมชนท้องถิ่น 

6) การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะต้องเป็นการท่องเที่ยวในลักษณะที่มีการตลาดของการบริการ
ท่องเที่ยวครบตามเกณฑ์แห่งการอนุรักษ์อย่างแท้จริง โดยยึดหลักที่ว่าต้องให้ธุรกิจท่องเที่ยวเน้นในเรื่อง
อนุรักษ์วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม 

7) การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะต้องเป็นการท่องเที่ยวในลักษณะที่ให้นักท่องเที่ยวเกิดความพึง
พอใจ เพ่ิมคุณค่าของประสบการณ์ท่ีได้รับ ทาให้ต้องการกลับมาท่องเที่ยวซ ้าอีก โดยยึดหลักท่ีว่าต้องมีกิจกรรม
ท่องเที่ยวตรงตามความคาดหวังของนักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

8) การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะต้องเป็นการท่องเที่ยวในลักษณะที่ค้านึงถึงขีดความสามารถ
รองรับของพื นที่ และความสะอาดของพื นที่ โดยยึดหลักที่ว่าต้องไม่เกินขีดความสามารถรองรับของพื นที่ใน
ทุกๆด้าน และต้องดูแลรักษาความสะอาดของแหล่งท่องเที่ยวอยู่เสมอ 



25 

 

9) การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะต้องเป็นการท่องเที่ยวในลักษณะที่ค้านึงถึงความปลอดภัยใน
ชีวิตทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว โดยยึดหลักที่ว่าต้องป้องกันรักษาความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยวอย่างเข้มงวด 
เพ่ือให้นักท่องเที่ยวอบอุ่นใจ 
  องค์ประกอบของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
  บุญเลิศ จิตตั งวัฒนา (2548) กล่าวว่า การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเป็นการท่องเที่ยวเพ่ือเรียนรู้
ผู้อ่ืนและย้อนกลับมามองตัวเองอย่างเข้าใจในสรรพสิ่งของโลกที่ไม่สามารถแยกตัวออกจากกันได้ ต้องพ่ึงพา
อาศัยซึ่งกันและกัน ฉะนั นองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่ส้าคัญจึงควรมี 6 ด้าน ดังต่อไปนี  
 1) องค์ประกอบด้านแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม เป็นการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรมที่มีเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น อันประกอบด้วยสิ่งดึงดูดใจ 10 ประการ คือ 
  1.1) ประวัติศาสตร์และร่องรอยทางประวัติศาสตร์ที่ยังปรากฏให้เห็น 
  1.2) โบราณคดีและพิพิธภัณฑ์สถานต่างๆ 
  1.3) งานสถาปัตยกรรมเก่าแก่ดั งเดิมในท้องถิ่นและสิ่งปลูกสร้าง ผังเมืองรวมทั งซากปรักหักพัง 
  1.4) ศิลปะ หัตถกรรม ประติมากรรม ภาพวาด รูปปั้น และแกะสลัก 
  1.5) ศาสนารวมถึงพิธีกรรมต่างๆ ทางศาสนา 
  1.6) ดนตรี การแสดงละคร ภาพยนตร์ มหรสพต่างๆ 
  1.7) ภาษา และวรรณกรรม รวมถึงระบบการศึกษา 
  1.8) วิถีชีวิต เสื อผ้าเครื่องแต่งกาย การทาอาหาร ขนบธรรมเนียมการรับประทานอาหาร 
  1.9) ประเพณี วัฒนธรรมพื นบ้าน ขนบธรรมเนียม และเทศกาลต่าง ๆ 
 1.10) ลักษณะงานหรือเทคโนโลยีต่างๆ ที่มีการน้ามาใช้เฉพาะท้องถิ่น 
 2) องค์ประกอบด้านกระบวนการศึกษาสิ่งแวดล้อม เป็นการท่องเที่ยวที่มีกระบวนการศึกษา
สิ่งแวดล้อมโดยมีการศึกษาเรียนรู้สภาพแวดล้อมและระบบนิเวศในแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม เพ่ือปลูก  
จิตสานึกท่ีถูกต้องในการอนุรักษ์สภาพแวดล้อมให้แก่ผู้เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว 
 3) องค์ประกอบด้านธุรกิจท่องเที่ยว เป็นการท่องเที่ยวที่มีการให้บริการทางการท่องเที่ยวโดย  
ผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยว เพ่ืออานวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว และได้ผลตอบแทนในก้าไรสู่ธุรกิจ
ท่องเที่ยว ซึ่งผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวจะต้องมีความรู้เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมศึกษา อีกทั งช่วยอนุรักษ์ทรัพยากร
ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม 
 4) องค์ประกอบด้านการตลาดท่องเที่ยว เป็นการท่องเที่ยวมี่มีการค้านึงถึงการตลาดท่องเที่ยว
คุณภาพ โดยแสวงหานักท่องเที่ยวคุณภาพให้เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวยังแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม เพ่ือให้
นักท่องเที่ยวคุณภาพได้รับรู้และได้ประสบการณ์จากการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างพึงพอใจ อีกทั งช่วย
อนุรักษ์ทรัพยากรท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม 
 5) องค์ประกอบด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น เป็นการตลาดท่องเที่ยวที่มีการค้านึงถึง  
การมีส่วนร่วมของชุมชน โดยให้ชุมชนท้องถิ่นในแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมนั นมีส่วนร่วมในการพัฒนาหรือ
ดารจัดการการท่องเที่ยวอย่างเต็มรูปแบบ และได้รับผลประโยชน์ตอบแทนเพ่ือกระจายรายได้สู่ท้องถิ่น และ
ยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนท้องถิ่น 
 6) องค์ประกอบด้านการสร้างจิตสานึกแก่ผู้เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว เป็นการท่องเที่ยวที่ต้อง
ค้านึงถึงการปลูกฝังจิตสานึกที่ถูกต้องทางการท่องเที่ยวแก่ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย โดยมีการให้ความรู้และสื่อ
ความหมายในการอนุรักษ์ทรัพยากรท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม เพ่ือให้ทุกฝ่ายเกิดความรัก 
ความหวงแหนทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม 
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  ประเภทของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
  บุญเลิศ จิตตั งวัฒนา (2548) กล่าวว่า การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมการการท่องเที่ยวชม
โบราณสถาน ศิลปวัฒนธรรม ประเพณีของท้องถิ่นต่าง ๆ เพ่ือได้รับความสนุกสนานเพลิดเพลินอีกทั งศึกษา
ความเชื่อ พิธีกรรมต่าง ๆ เพ่ิมขึ น ในขณะเดียวกันก็มีจิตสานึกต่อการรักษาสภาพแวดล้อมและวัฒนธรรม โดย
ให้ชุมชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมต่อการจัดการการท่องเที่ยวด้วย โดยแบ่งการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเป็นประเภท
ได้ 5 ประเภท คือ 

1) การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ (Historical Tourism) หมายถึง การเดินทางท่องเที่ยวไปยัง
แหล่งท่องเที่ยวทางโบราณคดีและประวัติศาสตร์ เพ่ือชื่นชมและเพลิดเพลินในสถานที่ท่องเที่ยว โดยได้รับ
ความรู้และความเข้าใจต่อประวัติศาสตร์และโบราณคดีในท้องถิ่นบนพื นฐานของความรับผิดชอบและมีจิตสา
นึกต่อการรักษามรดกทางวัฒนธรรมและคุณค่าของสภาพแวดล้อม โดยที่ชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการจัดการ
การท่องเที่ยว 

2) การท่องเที่ยวงานวัฒนธรรมและประเพณี (Cultural and Traditional Tourism) หมายถึง 
การเดินทางท่องเที่ยวเพ่ือชมงานศิลปวัฒนธรรมประเพณีต่างๆ ที่ชาวบ้านในท้องถิ่นนั นๆ จัดขึ น เพ่ือให้ได้รับ
ความเพลิดเพลินตื่นตาตื่นใจในสุนทรีศิลป์และศึกษาความเชื่อการยอมรับนับถือ การเคารพพิธีกรรมต่างๆ อีก
ทั งได้รับความรู้ความเข้าใจต่อสภาพสังคมและวัฒนธรรม มีประสบการณ์ใหม่ๆ เพ่ิมขึ นบนพื นฐานของความ
รับผิดชอบและมีจิตสานึกต่อการรักษามรดกทางวัฒนธรรมและคุณค่าของสภาพแวดล้อม โดยชุมชนท้องถิ่นมี
ส่วนร่วมในการจัดการการท่องเที่ยว 

3) การท่องเที่ยวเชิงวิถีชีวิตชนบท (Rural Tourism/ Village Tourism) หมายถึง การเดินทาง
ท่องเที่ยวในหมู่บ้านชนบทที่มีลักษณะวิถีชีวิต และผลงานสร้างสรรค์ที่มีเอกลักษณ์พิเศษโดดเด่น เพ่ือให้ได้รับ
ความเพลิดเพลิน ได้ความรู้ ดูผลงานสร้างสรรค์ และภูมิปัญญาพื นบ้านอีกทั งมีความเข้าใจในวัฒนธรรมท้องถิ่น 
บนพื นฐานของความรับผิดชอบและมีจิตสานึกต่อการรักษามรดกทางวัฒนธรรมและคุณค่าของสภาพแวดล้อม 
โดยชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเที่ยว  
 นอกจากนี  การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ก, 2559 : ออนไลน์) ได้นิยามค้าว่า “วิถีไทย” จาก
การจัดกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยว ปี พ.ศ. 2560 “ท่องเที่ยววิถีไทย เก๋ไก๋สไตล์ลึกซี ง” ไว้ว่า วิถีไทย คือ 
Thainess หรือ วัฒนธรรมไทย (Thai Culture) จะหมายรวมถึง ประเพณี วิถีชีวิต สถาปัตยกรรม ธรรมชาติ 
ภาษา การแต่งกาย เป็นต้น ที่ล้วนส่งตรงมาจากรุ่นสู่รุ่นอาจมีการปรับปรุงให้สอดคล้องกับการด้ารงชีวิตใน
ปัจจุบัน ซึ่งอาจจะมีลักษณะเป็นความดั งเดิม (Traditional) และแบบร่วมสมัย (Contemporary) 

4) การท่องเที่ยวเชิงกีฬา (Sport Tourism) หมายถึง การเดินทางท่องเที่ยวไปยังสถานที่ออก
ก้าลังกายหรือเล่นกีฬาหรือแข่งขันการกีฬา โดยมีกิจกรรมการท่องเที่ยวในรูปแบบของการจัดรายการกีฬาตาม
เส้นทางที่มีแหล่งท่องเที่ยวที่น่าสนใจ เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมกีฬาได้สนุกสนานเพลิดเพลินกับการออกก้าลัง
กายหรือเล่นกีฬาหรือการแข่งขันกีฬา ในขณะเดียวกันก็ได้ไปยังแหล่งท่องเที่ยวตามเส้นทางการจัดรายการ
กีฬา ทาให้ได้รับความรู้ความเข้าใจและประสบการณ์ใหม่ ๆ เพ่ิมขึ น บนพื นฐานของความรับผิดชอบและมี
จิตส้านึกต่อการรักษามรดกทางวัฒนธรรมและคุณค่า 

5) การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพทางวัฒนธรรม (Cultural Health Tourism) หมายถึงการเดินทาง
ท่องเที่ยวไปเยี่ยมชมแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม โดยมีกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพหรือฟ้ืนฟูสุขภาพทาง
วัฒนธรรม เช่น การนวดตัว นวดฝ่าเท้า การอบสมุนไพร การประคบสมุนไพรการฝึกกายบริหาร การฝึกสมาธิ 
เป็นต้น เพ่ือเสริมสร้างสุขภาพและคุณภาพชีวิตของนักท่องเที่ยวบนพื นฐานของความรับผิดชอบและมีจิตส้านึก



27 

 

ต่อการรักษามรดกทางวัฒนธรรมและคุณค่าของสภาพแวดล้อม โดยชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการจัดการการ
ท่องเที่ยว 
 
 8. องค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว  
  พยอม ธรรมบุตร (2549, น.1-3) ได้แบ่งองค์ประกอบของการท่องเที่ยวเป็น 5 ประเภท ดังนี  

1) กิจกรรมการท่องเที่ยว  (Activities) และกิจกรรมนันทนาการ  (Tourist Activities และ 
Recreational Activities) นับเป็นองค์ประกอบที่ส้าคัญในยุคปัจจุบันเพราะการท่องเที่ยว มิได้หมายเพียงแค่
การเดินทางไปชมโบราณสถาน อนุสาวรีย์ ความงดงามของธรรมชาติเท่านั น แต่เป็นการที่นักท่องเที่ยวได้มี
โอกาสท้ากิจกรรมต่างๆ ได้แก่ การเดินป่าศึกษาระบบนิเวศเขตเส้นศูนย์สูตรในป่าดิบชื น การล่องแก่งในแม่น้ า
ท้องถิ่น การปีนหน้าผา การด้าน้ า ในรูปแบบ Scuba Diving หรือ Snorkeling การพายเรือแคนูในบริเวณป่า
ชายเลน การตกปลาหมึกในทะเลลึก ตลอดจนการร่วมกิจกรรมกับชุมชนเจ้าบ้าน เช่น การด้านา การเกี่ยวข้าว 
การร่วมพิธีบายศรีสู่ขวัญ เป็นต้น ซึ่งกิจกรรมทั งหมดจะเป็นประสบการณ์ (Experience) ที่อยู่ในความทรงจ้า
ของนักท่องเที่ยวและกิจกรรมดังกล่าวมักก่อให้เกิดการกระจายรายได้ 

2) การมีที่ พักแรมเ พ่ือรองรับนักท่องเที่ยว  (Accommodation) ที่ต้องการค้างคืน  ได้แก่   
ที่พักประเภทต่างๆ เช่น โรงแรม รีสอร์ท เกสต์เฮ้าส์ โฮมสเตย์ ที่พักแรมประเภทต่างๆ จะมีสิ่งอ้านวยความ
สะดวกในระดับต่างๆ กัน ซึ่งจะท้าให้มีราคาและบริการในระดับต่างกัน ได้แก่ ภัตตาคาร บาร์ สระว่ายน้ า ฟิต
เนสเซ็นเตอร์ ซาวน่า ศูนย์กลางธุรกิจ และสิ่งอ้านวยความสะดวกอ่ืน ๆ 

3) แหล่งท่องเที่ยว (Attractions) นับเป็นองค์ประกอบที่มีความส้าคัญสูงสุดของการเดินทาง 
เพราะเป็นจุดดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยวอาจเป็นแหล่งธรรมชาติที่มีความโดด
เด่น เช่น ดอยอินทนนท์ ซึ่งมีความหลากหลายทางชีวภาพของเทือกเขาหิมาลัย  หรือแหล่งท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ เช่น ปราสาทพนมรุ้ง ซึ่งแสดงถึงความรุ่งเรืองของอาณาจักรขอม หรือการท่องเที่ยว
ชนบทเพ่ือสัมผัสวิถีชีวิตชาวบ้าน  เรียนรู้ถึงภูมิปัญญาท้องถิ่น  ตลอดจนโบราณสถานยุคเก่าแก่ก่อน
ประวัติศาสตร์ เช่น วัฒนธรรมบ้านเชียง จังหวัดอุดรธานี เป็นต้น 

4) กิจกรรม (Activities) ถือเป็นหัวใจส้าคัญของสินค้าทางการท่องเที่ยวส้าหรับนักท่องเที่ยวที่
ต้องการแสวงหาประสบการณ์ จ้าเป็นต้องมีกิจกรรมให้นักท่องเที่ยวได้มีส่วนร่วมซึ่งกิจกรรมอาจเป็นส่วนหนึ่ง
ของวิถีชีวิต เช่น การด้าน ้า การทอผ้า การจับปลา การท้าหัตถกรรมพื นบ้าน รวมไปถึงกิจกรรมนันทนาการ
ต่างๆ เช่น การพายเรือ ด้าน ้า ดูปะการัง เดินป่า ดูนก หรือกิจกรรมผจญภัย เช่น การปีนหน้าผา การล่องแก่ง 
การข่ีช้าง 

5) บริการเบ็ดเตล็ดทั งหมดที่มี ให้นักท่องเที่ยว  (Ancillary) อาทิเช่น บริการด้านร้านอาหาร 
โรงพยาบาล ไปรษณีย์ สถานีบริการน้ ามัน ร้านค้า ร้านขายของที่ระลึก ห้องสุขา ฯลฯ องค์ประกอบทั ง 5 ประการ 
ควรปรากฏอยู่บนระบบฐานข้อมูลการจัดการการท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยวทุกแหล่งที่เป็นจุดหมาย
ปลายทาง (Destination Management System: DMS) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



28 

 

 9. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

  จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องด้านการตลาดและพฤติกรรมนักท่องเที่ยว มีงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ดังนี  
  ศิวฤทธิ์ พงศกรรังศิลป์ และสุชาติ ฉันส้าราญ (2557) ได้ศึกษาการประเมินศักยภาพด้านการตลาด
ของผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยวในพื นที่ภาคใต้  พบว่าการท่องเที่ยวใน 7 จังหวัดภาคใต้ สามารถก่อให้เกิดรายได้จาก
การท่องเที่ยวสูงถึง 214.727.88 ล้านบาท โดยจ้าแนกเป็นนักท่องเที่ยวชาวไทย 39,772.43 ล้านบาท และ
นักท่องเที่ยวต่างชาติ 174,955.45 ล้านบาท เมื่อพิจารณาถึงค่าใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวเฉลี่ยต่อคน พบว่า
นักท่องเที่ยวชาวไทยมีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อคนในการท่องเที่ยวต่อครั งเท่ากับ  3,798.98 บาท ในขณะที่
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อคนในการท่องเที่ยวต่อครั งเท่ากับ  17,118.60 บาท   ส้าหรับ
นักท่องเที่ยวที่เดินทางไปท่องเที่ยวในจังหวัดนครศรีธรรมราชส่วนใหญ่ เดินทางไปสักการะพระธาตุเมืองนครฯ 
รองลงมา คือ การไปเที่ยวทะเลขนอม ส้าหรับโปรแกรมท่องเที่ยวใหม่ในจังหวัดนครศรีธรรมราชที่นักท่องเที่ยว
ต้องการในระดับสูงตามล้าดับ คือ โปรแกรมการท่องเที่ยวย้อนวันวานกับเส้นทางบ้านขุนนางเมืองนครฯ เยี่ยม
ชมเรื่องราวและชีวิตขุนนางเมืองนครศรีธรรมราชในอดีต  ตามรอยสมเด็จพระเจ้าตากสินมหาราช เรียนรู้
เรื่องราวอดีตมหาราชผู้กอบกู้แผ่นดินไทยที่เมืองนครศรีธรรมราช ท่องเที่ยวตลาดร้อยปีปากพนังกับถนนชวน
เดิน สัมผัสบรรยากาศตลาดร้อยปีแห่งเมืองปากพนัง ตักบาตรเช้าที่ท่าชี รวมสืบสานพุทธศาสนาและสัมผัส
เมืองนครศรีธรรมราชยามเช้าตรู่ และตามรอยยามาดะ นางามาสะ (ซามูไรอโยธยาหรือออกญาเสนาภิมุขเจ้า
เมืองนครศรีธรรมราช) 
  ณักษ์ กุลิสร์ และคณะ (2553) ได้ศึกษาแผนการตลาดการท่องเที่ยวเชิงบูรณาการบนพื นฐานข้อมูล
พฤติกรรมนักท่องเที่ยวและการมีส่วนร่วมของชุมชนจังหวัดชัยนาท พบว่า ให้ความสนใจต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิง
ศาสนา และแหล่งท่องเที่ยวเชิงเทศกาล ประเพณี และกิจกรรม ได้แก่ สวนนก หลวงปู่ศุขวัดปากคลองมะขาม
เฒ่า งานประกวดส้มโอ โดยพิจารณาคุณค่าแหล่งท่องเที่ยวต่อเลือกมาเที่ยวในจังหวัดชัยนาทในการแบ่งส่วน
ตลาด (Segmentation) จะแบ่งนักท่องเที่ยวที่ประเมินสิ่งดึงดูดใจนักท่องเที่ยวออกเป็น 3 กลุ่ม คือ (1) กลุ่ม
คนรักชัยนาท ส่วนใหญ่มีภูมิล้าเนาในภาคเหนือ ภาคตะวันตก และภาคกลาง อายุ 45 ปีขึ นไป มีสถานภาพ
สมรส และหย่าร้าง การศึกษาสูงกว่าระดับปริญญาตรี มีอาชีพเป็นผู้เชี่ยวชาญ/ ผู้บริหารจัดการ และเกษียณมี
รายได้ 20,001 บาทขึ นไป (2) กลุ่มชัยนาทพาเพลิน ส่วนใหญ่มีภูมิล้าเนาในภาคใต้ กรุงเทพฯ และภาคอีสาน 
อายุ 25-34 ปี มีสถานภาพโสด การศึกษาสูงกว่าระดับปริญญาตรี มีอาชีพพนักงานบริษัท ข้าราชการ/ 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีรายได้ 10,001-20,000 บาท และ (3) กลุ่มชัยนาทวังเวง ส่วนใหญ่มีภูมิล้าเนาในภาค
กลาง เป็นกลุ่มอายุไม่เกิน 24 ปี มีสถานภาพโสด เป็นนักเรียน/ นักศึกษา รายได้ต่้ากว่า 10,000 บาท ทั งนี  
กลุ่ม (1) และ (2) มีทัศนคติต่อแหล่งท่องเที่ยวมากที่สุดใน 3 อันดับแรก ได้แก่ สวนนก วัดปากคลองมะขาม
เฒ่า วัดธรรมามูลวรวิหาร ขณะที่กลุ่ม (3) มีทัศนคติต่อวัดปากคลองมะขามเฒ่า สวนนก และเทศกาลผลไม้ 
ตามล้าดับ ส้าหรับจุดยืนผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวผ่านกระบวนการเทียบเคียงกับสินค้าทางการท่องเที่ยวใน
สิงห์บุรีและจังหวัดสุพรรณบุรี โดยระบุตลาดเป้าหมาย (Target) ทั งเป้าหมายหลักและเป้าหมายรอง พบว่า 
เน้นท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวทางศาสนา (วัดธรรมามูลวรวิหารและวัดปากคลองมะขามเฒ่า) แหล่ง
ท่อง เที่ ยวที่ มนุษย์ ส ร้ า งขึ น  ( เขื่ อน เจ้ าพระยา และสวนนก)  การท่อง เที่ ย ว เชิ งประวัติ ศาสตร์ 
(ย้อนรอยวีรกรรมค่ายบางระจัน) ตามล้าดับ ส้าหรับตราสินค้าทางการท่องเที่ยวหรือจุดยืนทางการตลาด 
(Position) จังหวัดชัยนาทโดดเด่นการท่องเที่ยวเชิงศาสนา รองลงมา คือ แหล่งท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขึ น และ
การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ ทั งนี  ค้าขวัญของจังหวัดมีความโดดเด่นและครอบคลุมสถานที่และจุดเด่นของ
จังหวัด แต่ควรเพ่ิมแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์และมรดกของวัฒนธรรมท้องถิ่นเข้าไปด้วย และผล
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การศึกษาด้านแผนการตลาดการท่องเที่ยวของจังหวัดชัยนาทเชิงบูรณาการในการมีส่วนร่วมของทุกภาคีใน
จังหวัด ก็พบว่ากลุ่มเป้าหมายหลัก คือ กลุ่มคนรักชัยนาทและกลุ่มชัยนาทพาเพลิน ซึ่งเน้นการท่องเที่ยวเชิง
ศาสนาและการท่องเที่ยวในแหล่งที่มนุษย์สร้างขึ น ได้แก่ สวนนก วัดปากคลองมะขามเฒ่า และวัดธรรมามูล
วรวิหาร ตามล้าดับ ส่วนกลุ่มเป้าหมายรอง คือ กลุ่มชัยนาทวังเวง มุ่งท่องเที่ยวเชิงศาสนาและการท่องเที่ยวใน
แหล่งที่มนุษย์สร้างขึ นเหมือนกัน ได้แก่ วัดปากคลองมะขามเฒ่า สวนนก ผลไม้ เขื่อนเข้าพระยา และวัดธรรมา
มูลวรวิหาร นั่นคือ สินค้า (Product) ทางการท่องเที่ยวหลักของชัยนาท คือ การท่องเที่ยวเชิงศาสนาและการ
ท่องเที่ยวในแหล่งที่มนุษย์สร้างขึ น ส่วนสินค้าทางการท่องเที่ยวรอง คือ การท่องเที่ยวเชิงเกษตรโดยเอาอารย
ธรรมข้าวมาเป็นปัจจัยในการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวจังหวัดชัยนาท เนื่องจากเป็นแหล่งก้าเนิดสินค้า
เกษตรหรืออารยธรรมทางเกษตรที่เก่าแก่เพ่ือตอบรับกลุ่มคนรักชัยนาทและกลุ่มชัยนาทพาเพลิน มีการก้าหนด
ราคา (Price) เน้นการสร้างความคุ้มค่าเมื่อเทียบกับรายจ่ายและเวลาที่เสียไป ช่องทางจัดจ้าหน่ายมี 3 ช่องทาง 
(ทางตรงส้าหรับนักท่องเที่ยวแบบ Walk-in ด้วยเทคโนโลยีการสื่อสาร ช่องทางหนึ่งระดับ (แหล่งท่องเที่ยว-
บริษัทน้าเที่ยว-นักท่องเที่ยว) และช่องทางสองระดับ (แหล่งท่องเที่ยว-บริษัทน้าเที่ยว-สถาบันหรือหน่วยงาน-
นักท่องเที่ยว) โดยมีโปรแกรมส่งเสริมการตลาด 5 ด้าน ได้แก่ การให้ข่าวหรือประชาสัมพันธ์ การโฆษณา 
การตลาดความสัมพันธ์ การจัดกิจกรรม และการตลาดทางตรง 

  วันค้า ประเสริฐศักดิ์ (2555) ได้ศึกษากลยุทธ์การตลาดบริการที่มีผลต่อพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาว
ไทยในการท่องเที่ยวนครหลวงเวียงจันทน์  จากการศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยว พบว่า กลุ่มตัวอย่างมี
พฤติกรรมการใช้สื่อในการท่องเที่ยวมากที่สุด ส้าหรับด้านกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด พบว่า  กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ความส้าคัญด้านต่างๆ ในระดับมาก ได้แก่ ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านบุคคลและด้าน
กระบวนการเท่ากัน และด้านผลิตภัณฑ์อยู่ในระดับมาก ส่วนผลการทดสอบสมมติฐานที่ระดับนัยส้าคัญทาง
สถิติ 0.05 พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านเพศ อายุ สถานภาพสมรส ที่แตกต่างกันให้ความส้าคัญต่อกลยุทธ์ส่วน
ประสมทางการตลาดบริการไม่แตกต่างกัน ขณะที่พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่แตกต่างกันให้ความส้าคัญ ด้าน
ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที่ ด้านการส่งเสริมการขาย ด้านลักษณะทางกายภาพและด้านกระบวนการ 
ที่แตกต่างกันมีผลต่อกลยุทธ์การตลาดที่แตกต่างกัน ข้อเสนอแนะ บริษัทน้าเที่ยวและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควร
รักษาคุณภาพและพัฒนาการตลาดบริการ ในด้านลักษณะทางกายภาพและควรปรับปรุงพัฒนาทางด้าน
สถานที่และด้านการส่งเสริมการขาย เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค 

  ธันยา พรหมบุรมย์ และนฤมล กิมภากรณ์ (2558) ได้ศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยที่มีผลต่อ
ประสบการณ์นักท่องเที่ยวในกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เชิงวัฒนธรรม และเชิงสุขภาพ ของกลุ่มจังหวัด
ภาคเหนือตอนบนในจังหวัดเชียงใหม่ ล้าพูน ล้าปาง แม่ฮ่องสอน จากการสัมภาษณ์เชิงลึกนักท่องเที่ยวทั งชาว
ไทยและต่างชาติ และน้าข้อมูลมาวิเคราะห์เนื อหาเชิงลึก  พบว่า องค์ประกอบการสร้างประสบการณ์ของ
นักท่องเที่ยว 10 ด้าน ได้แก่ (1) ที่พัก (2) กิจกรรมการท่องเที่ยว (3) สภาพแวดล้อมและบรรยากาศของ
สถานที่ท่องเที่ยว (4)การเดินทาง (5) ความคุ้มค่าเงิน (6) บุคลากรแนะน้าท่องเที่ยว (7) ศูนย์ข้อมูลการ
ท่องเที่ยว (8) ด้านอาหารและเครื่องดื่ม และ (9) ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน (10) แหล่งท่องเที่ยว 
จากการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณนักท่องเที่ยว สามารถแบ่งเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ (1) กลุ่มที่ท้ากิจกรรมผสมผสาน
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศวัฒนธรรมและสุขภาพ (2) กลุ่มที่ท้ากิจกรรมท่องเที่ยวเชิงนิเวศและวัฒนธรรม  โดยเฉพาะ
ชาวต่างชาติมักจะมาเรียนในเรื่องการท้าอาหารไทย มวยไทย (3) กลุ่มที่ท้ากิจกรรมเชิงวัฒนธรรมและสุขภาพ 
และ (4) กลุ่มที่ท้ากิจกรรมเชิงวัฒนธรรม ปัจจัยที่ส่งอิทธิพลต่อประสบการณ์ที่ดีของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
เรียงตามความส้าคัญ 5 อันดับแรก คือ ด้านสภาพแวดล้อมและบรรยากาศของสถานที่ ด้านความคุ้มค่าเงิน 
ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว ด้านอาหารและเครื่องดื่ม และด้านบุคลากรแนะน้าการท่องเที่ยว ตามล้าดับ ส่วน
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ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อประสบการณ์ท่ีดีของนักท่องเที่ยวชาวไทย คือด้านความคุ้มค่าของเงิน ด้านศูนย์ข้อมูล
การท่องเที่ยว ด้านที่พัก ด้านการเดินทางหรือการขนส่งในพื นที่ ด้านสภาพแวดล้อม และบรรยากาศของ
สถานที่ท่องเที่ยว นอกจากนี ยังพบว่านักท่องเที่ยวทั งชาวไทยและชาวต่างชาติประเมินความพึงพอใจต่อ
องค์ประกอบด้านการเดินทาง และบริการขนส่งในพื นที่ ได้แก่ ความสะดวกสบายและเชื่อถือได้ ความ
ปลอดภัยคุณภาพการให้บริการ ราคาที่จ่ายบริการ โดยมีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจน้อยสุด เมื่อเทียบกับ
องค์ประกอบด้านอ่ืน ดังนั น ทางกลุ่มจังหวัดควรจะตองเร่งปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการให้บริการ ในด้าน
ดังกล่าวเพ่ือยกระดับความพึงพอใจให้กบนักท่องเที่ยว และสร้างประสบการณ์ท่ีดีส้าหรับนักท่องเที่ยวที่เข้ามา
เที่ยวในกลุ่มจังหวัดต่อไป 

  จะเด็ด ศิริงาม (2545 : 75-76) ได้ศึกษาแนวทางการพัฒนาการพัฒนาธุรกิจท่องเที่ยวในเขต
อ้าเภอภูเรือ จังหวัดเลย พบว่า นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในอ้าเภอภูเรือ จังหวัดเลย มีความพึง
พอใจมากที่สุดในด้านความมีน ้าใจของคนท้องถิ่น มีความพึงพอใจในระดับกลางของด้านแหล่งท่องเที่ยวด้าน
การคมนาคม ด้านที่พัก ด้านร้านอาหาร และด้านการประชาสัมพันธ์ ข่าวสาร และข้อมูลต่างๆ ขณะที่ด้าน
ธุรกิจบริการน้าเที่ยวและมัคคุเทศก์มีความพึงพอใจน้อยที่สุด  

  ภูษนิศา เตชเถกิง (2555 : 98-99) ได้ท้ารายงานผลการวิจัยเรื่องการพัฒนาผู้ประกอบการท้องถิ่น
และการตลาดท่องเที่ยวโดยชุมชน อ้าเภอสันก้าแพง จังหวัดเชียงใหม่ ก็พบว่า นักท่องเที่ยวให้ความพึงพอใจ
เกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดเรียงล้าดับจากมากไปน้อยตามด้านต่าง ๆ ได้แก่  

1) ด้านการให้ผู้บริการโดยคนในชุมชน (People) เรียงจากล้าดับมากไปหาน้อย คือ (1) มีมนุษย
สัมพันธ์ อัธยาศัยดี (2) ให้บริการอย่างเต็มที่ (3) ให้ค้าแนะน้าที่ดี และ (4) แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าย่อมสร้าง
ความพึงพอใจให้แก่นักท่องเที่ยวเมื่อมาเท่ียว  

2) ด้านการสร้างและน้าเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับด้าน 
People ทั งนี  ด้าน Physical Evidence เรียงจากล้าดับมากไปหาน้อย คือ (1) บรรยากาศและทิวทัศน์ที่
สวยงาม (2) ความสะอาดและมีการรักษาสิ่งแวดล้อมของสถานที่ท่องเที่ยว และ (3) ป้ายบอกทางไปยังแหล่ง
ท่องเที่ยวต่างๆ รวมถึงป้ายอธิบายข้อมูลในแหล่งท่องเที่ยวนั น ๆ  

3) ด้านผลิตภัณฑ์หรือการให้บริการ (Product) เรียงจากล้าดับมากไปหาน้อย คือ (1) วิถีชีวิต
ความเป็นอยู่ วัฒนธรรม ประเพณี และอาหารพื นเมือง (2) มีแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติที่หลากหลาย (3) มี
แหล่งท่องเที่ยวทางโบราณสถาน โบราณวัตถุ และประวัติศาสตร์ท้องถิ่น (4) มีความหลากหลายของสินค้า/ 
หัตถกรรมพื นบ้าน (5) มีการให้ข้อมูลในสถานที่ท่องเที่ยว มีศูนย์บริการนักท่องเที่ยว และมีโปรแกรมท่องเที่ยว
หลากหลายให้เลือก (6) บริการยานพาหนะในการเดินทางมีสภาพที่ดีและปลอดภัย (7) มีการดูแลรักษาความ 
ปลอดภัย (8) มีบริการที่พักแรม และ (9) มีสิ่งอ้านวยความสะดวกของสถานที่ต่างๆ เช่น ห้องน ้า ที่จอดรถ 
ตู้เอทีเอ็ม ธนาคาร โทรศัพท์สาธารณะ เป็นต้น 

4) ด้านราคา (Price) เรียงล้าดับจากมากไปหาน้อย คือ (1) ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวมีราคา
เหมาะสมกับแหล่งท่องเที่ยว และ (2) มีการลดราคาส้าหรับช่วงนอกฤดูกาลท่องเที่ยว  

5) ด้านการกระบวนการ เรียงล้าดับจากมากไปหาน้อย คือ (1) ความสะดวกในการติดต่อเข้าชม
แหล่งท่องเที่ยว และ (2) ให้บริการที่ตรงเวลา มีความครบถ้วนตามระบุในโปรแกรมทัวร์  

6) ด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย (Place) เรียงล้าดับจากมากไปหาน้อย คือ (1) มีข้อมูลท่องเที่ยวที่
ศูนย์ข้อมูลของชุมชน และ (2) มีข้อมูลท่องเที่ยวผ่านเว็บไซต์ของชุมชน  
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7) ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เรียงล้าดับจากมากไปหาน้อย คือ (1) มีการโฆษณา
แหล่งท่องเที่ยวผ่านสื่อต่างๆ เช่น สิ่งพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ เป็นต้น และ (2) มีการจัดท้า เว็บไซต์ของชุมชนเพ่ือ
ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว  

  เกดมณี ตั งรุ่งเรืองอยู่ (2552 : 123-124) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์การตลาดมุ่งเน้นที่
ลูกค้ากับผลการด้าเนินงานของธุรกิจท่องเที่ยวภายในประเทศไทย  พบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว
ภายในประเทศไทยให้ความส้าคัญของกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดในประเด็นระดับต้นๆ ได้แก่ (1) การ
ส่งเสริมการขาย (Promotion) ซึ่งมุ่งให้ข้อมูลข่าวสาร ให้รางวัล อวยพรวันเกิด โทรศัพท์ขอบคุณ (2) การตั ง
ราคา (Price) โดยค้านึงถึงต้นทุนและคุณภาพของบริการ (3) การพัฒนาสินค้าและบริการ (Product) เพ่ือให้มี
ความแตกต่างจากท่ีอ่ืนๆ รวมถึงออกแบบผลิตภัณฑ์ที่ลูกค้ามีส่วนร่วมในการออกแบบ (4) พนักงานผู้ให้บริการ
ที่ให้ความเป็นกันเองต่อลูกค้า และ (5) ด้านกระบวนการให้บริการ (Process) ที่เน้นสร้างความพึงพอใจเป็น
ส้าคัญพร้อมกับใส่ใจข้อติติงและน้าไปปรับปรุง 

  จากงานวิจัยเกี่ยวกับส่วนประสมการตลาดดังกล่าว จึงสรุปได้ว่า นักท่องเที่ยวและผู้ประกอบการ
ให้ความส้าคัญด้านการส่งเสริมการขาย (Promotion) และด้านการให้บริการโดยคน (People) แต่ยังไม่ทิ ง
ส่วนประสมการตลาดด้านอ่ืนๆ ที่จะเข้าไปเติมเต็มในการกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจเข้ามาท่องเที่ยวและ
เลือกซื อสินค้าและบริการที่เก่ียวข้อง 

  ชาญวิทย์ เกษตรศิริ (2540) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและจัดพิมพ์เผยแพร่ใน
ชุดโครงการวิถีทรรศน์ชี ว่า ปัจจุบันการท่องเที่ยวถูกท้าให้เป็นอุตสาหกรรมด้าเนินการทุกวิถีทางเพ่ือจะรีดเงิน
จากกระเป๋านักท่องเที่ยว พัฒนาการทางการท่องเที่ยวจึงเป็นธุรกิจที่มีผู้ซื อผู้ขายชัดเจนมุ่งสนองความต้องการ
ของนักท่องเที่ยวเพียงอย่างเดียว โดยไม่ค้านึงถึงผลกระทบที่ตามมา ซึ่งได้แก่การขายบริการทางเพศ การ
ก่อสร้างตึก อาคารขนาดใหญ่ที่มีผลกระทบต่อการจัดการทรัพยากร ไม่ว่าจะเป็นน ้า ที่ดิน แหล่งท่องเที่ยว ถูก
ท้าลายด้วยแสง สี เสียง วัฒนธรรมชุมชนได้รับผลกระทบเกิดการเลียนแบบการบริโภคที่หรูหรา ฟุ่มเฟือยของ
ประชาชนในท้องถิ่น และเกิดปัญหาการกระจายรายได้อย่างเป็นธรรม เพราะที่ผ่านมารายได้จากการท่องเที่ยว
ส่วนใหญ่ตกอยู่กับเจ้าของธุรกิจโรงแรม บริษัททัวร์ แต่ชาวบ้านในท้องถิ่นได้รับผลประโยชน์น้อยที่สุด 

  Appian – Adu (1999) ได้ศึกษาเรื่อง ประสิทธิผลทางการตลาด และความทรงจ้าของผู้บริโภคใน
ธุรกิจบริการ ซึ่งผลการวิจัยในครั งนี  กล่าวว่า การตลาดที่มีประสิทธิผล และการท้าให้ผู้บริโภคสามารถจดจ้า
ธุรกิจบริการได้ จะเป็นปัจจัยส้าคัญท่ีน้าไปสู่ส่วนแบ่งทางการตลาดและก้าไร และได้ใช้การวิจัยแบบส้ารวจ โดย
ใช้เกณฑ์วัดองค์ประกอบ 5 ประการ ซึ่งประกอบด้วย ความนึกคิดของผู้บริโภค (Customer Philosophy) 
ข้อมูลทางการตลาด (Marketing Information) ประสิทธิผลในการด้าเนินงาน (Operational Efficiency) กล
ยุทธ์ ในการบริหารงาน  (Strategic Orientation) และการจัดการตลาดแบบผสมผสาน  (Marketing 
Organization) พบว่า องค์ประกอบทั ง 4 ประการแรกมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส้าคัญกับความทรงจ้าของ
ผู้บริโภค และแม้ว่าองค์ประกอบสุดท้ายคือ การจัดการตลาดแบบผสมผสานจะไม่มีความสัมพันธ์อย่างมี
นัยส้าคัญ แต่ความสัมพันธ์ต่าง ๆ ที่นอกเหนือจากการจดจ้าของผู้บริโภคก็ยังเป็นไปในทางบวก นั่นคือ ใน
องค์ประกอบทั ง 5 ประการจะเป็นปัจจัยที่ส้าคัญท่ีจะสามารถท้าให้ผู้บริโภคสามารถจดจ้าในธุรกิจบริการได้ ยิ่ง
ไปกว่านั นการที่ท้าให้ผู้บริโภคเกิดพฤติกรรมการซื อ เมื่อพอใจก็เกิดการซื อซ้ าน้าไปสู่การบอกต่อกัน และเกิด
ความภักดีในตราสินค้า ซึ่งทั งหมดนี อาจจะกล่าวได้ว่า เป็นผลที่มาจากการตลาดที่มีประสิทธิผลที่ดี ซึ่งจะ
น้าไปสู่การสร้างความจดจ้าในธุรกิจเหนือคู่แข่งขัน  

  Jackson & Murphy (2002) ได้ศึกษาเกี่ยวกับเครือข่ายวิสาหกิจด้านการท่องเที่ยวในแหล่ง
ท่องเที่ยว 2 แห่ง คือ เมือง Albury Wodonga ประเทศออสเตรเลีย และแคว้น Victoria ประเทศแคนาดา ผล
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การศึกษาพบว่า ศักยภาพของธุรกิจท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยวทั ง 2 แห่งนี  เกิดจากความร่วมมือกันในการ
ส่งเสริมและพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวร่วมกัน ส่งผลให้เกิดการพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันที่ยั่งยืน 

  จากงานวิจัยเหล่านี  จึงสรุปได้ว่า การตลาดท่องเที่ยวเป็นสิ่งส้าคัญที่จะท้าให้เกิดกระบวนการเข้าถึง
และดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เข้าไปแวะเยือนแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ ผ่านกระบวนการก้าหนดส่วนแบ่งตลาด 
(Segmentation) ก้าหนดตลาดเป้าหมาย (Target) และก้าหนดจุดยืนทางการตลาด (Position) หรือเรียก
รวมกันว่า STP Marketing จากนั น ก้าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดอันได้แก่ สินค้า (Product) ที่ดึงดูด
นักท่องเที่ยวให้แวะเยือน ก้าหนดราคา (Price) เน้นการสร้างความคุ้มค่าเม่ือเทียบกับรายจ่ายและเวลาที่เสียไป 
การก้าหนดช่องทางจัดจ้าหน่ายและการเข้าถึง (Place) ให้มีความสะดวก การส่งเสริมการขาย (Promotion) 
เพ่ือกระตุ้นให้เกิดการตัดสินใจเร็วขึ น การให้บริการโดยคน (People) เพ่ือสร้างประสบการณ์ที่ประทับใจเมื่อ
ได้พบเจอ กระบวนการให้บริการ (Process) ที่เน้นสร้างความพึงพอใจเป็นส้าคัญและการสร้างและน้าเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) เหล่านี  ล้วนท้าให้นักท่องเที่ยวย่อมมีโอกาสตัดสินใจเข้าแวะเยือน
แหล่งท่องเที่ยว ซึ่งนครศรีธรรมราชมีจุดขายด้านการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม อันเป็นหนึ่งในแคมเปญจน์เมือง
ต้องห้ามพลาด (นครสองธรรม คือ นครแห่งธรรมะ และนครแห่งธรรมชาติ) ซึ่งกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
ได้แก่ การเยี่ยมชมเรื่องราวของพระเจ้าตากสินและขุนนางเมืองนครศรีธรรมราชในอดีต  เดินเล่นช้อปปิ้ง ณ 
ตลาดร้อยปีปากพนังหรือตลาดร้อยปีคลองแดน การตักบาตรเช้าที่ท่าชี  การชมแข่งขันเสียงนกกรงหัวจุก การ
ชมการแสดงร้ามโนราห์หรือการแสดงหนังตะลุง การชิมอาหาร พื นถิ่นที่เป็นเอกลักษณ์ เช่น ผัดหมี่เมืองนัง 
ขนมจีนเมืองคอน มังคุดคัด ขนมปะดา เป็นต้น 

  พงษ์สันติ์ ตันหยง และ ณัชชา ศิรินธนาธร (2557) ศึกษาเรื่อง  การใช้เทคนิคเทียบเคียงในการ
พัฒนาตราสินค้าของสินค้าเกษตรและแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดนครปฐม  การวิจัยครั งนี มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ศึกษาพฤติกรรมการบริโภคของนักท่องเที่ยวที่มีต่อสินค้าเกษตรและแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดนครปฐมและเพ่ือ
การเทียบเคียง (Benchmarking) ตราสินค้าของสินค้าเกษตรและแหล่งท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมจาก
นักท่องเที่ยวในจังหวัดนครปฐมเปรียบเทียบกับคู่แข่งในระดับจังหวัด ผลการวิจัย พบว่า สินค้าเกษตรที่ได้รับ
ความนิยมจากนักท่องเที่ยว 5 อันดับ คือ ส้มโอ ข้าวหลาม หมูไม่แปรรูป วุ้นมะพร้าว และหมูแปรรูป ส่วน
แหล่งท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยว 5 อันดับคือ องค์พระปฐมเจดีย์ วัดไร่ขิง สวนสามพราน 
ตลาดน ้าดอนหวายและพระราชวังสนามจันทร์ ในเรื่องการเทียบเคียง พบว่า สินค้าเกษตรที่มีความได้เปรียบใน
การแข่งขันคือส้มโอ ส่วนแหล่งท่องเที่ยวที่มีความได้เปรียบในการแข่งขัน คือ วัดไร่ขิง สวนสามพราน และ
ตลาดน ้าดอนหวาย 

  ชฎาพร อัครวงษ์ (2558) ศึกษาเรื่องปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวประเทศสาธารณรัฐเกาหลี (เกาหลีใต)้ กรณีศึกษานักท่องเที่ยวชาวไทย ผลการศึกษาพบว่าพฤติกรรม
การเดินทางท่องเที่ยวประเทศสาธารณรัฐเกาหลีใต้ปี ละ 1 ครั ง/ปี มีค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยว ครั งละ 
20,001 – 40,000 บาท ใช้ระยะเวลาในการเดินทางท่องเที่ยว 3-5 วันและชื่นชอบกิจกรรมท่องเที่ยวตาม
สถานที่แหล่งมีชื่อเสียง และนิยมพักโรงแรม ช่องทางแหล่งข้อมูลการเดินทางท่องเที่ยวคือ บริษัทจัดท่องเที่ยว
และเดินทางไปพร้อมเพ่ือน และมีวัตถุประสงค์เพ่ือการพักผ่อน/นันทนาการด้านปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อปัจจัยการส่งเสริมการตลาดมากที่สุด รองมาปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 
และรองลงมาด้านลักษณะทางกายภาพ และด้านอ่ืนๆ ประกอบด้วยด้านราคา ด้านช่องทางจัดจ้าหน่าย ด้าน
บุคคลากร และด้านกระบวนการ ตามล้าดับและจากทดสอบความสัมพันธ์กันระหว่างปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่
มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวประเทศสาธารณรัฐเกาหลี (เกาหลีใต้) ในภาพรวมการตลาด ปัจจัย
ด้านการส่งเสริมการตลาดส่งผลอันดับหนึ่ง รองมาด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา และด้านอ่ืนๆ ตามล้าดับ โดย
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ปัจจัยส่วนประสมการตลาดมีความสัมพันธ์กับผู้บริโภคเป็นส่วนมาก ยกเว้น ด้านช่องทางจัดจ้าหน่ายและด้าน
กระบวนการที่ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย โดยผู้บริโภคให้ความส้าคัญ 
ด้านผลิตภัณฑ์ความหลากหลายของรูปแบบการท่องเที่ยวที่มีผลต่อการตัดสินใจซื อ  ด้านราคาการแจกแจง
รายละเอียดของราคาค่าโปรแกรมท่องเที่ยวมีความชัดเจน ด้านส่งเสริมการตลาดการลดราคาค่าโปรแกรม
ท่องเที่ยวช่วงนอกฤดูกาลท่องเที่ยวในราคาพิเศษ ด้านบุคลากรการให้ค้าแนะน้าข้อมูลการท่องเที่ยว 
ของมัคคุเทศก์และมีจ้านวนบุคลากรเพียงพอส้าหรับนักท่องเที่ยว  ด้านกายภาพสถานที่พักมีสิ่งอ้านวยความ
สะดวก ทันสมัย และมีความปลอดภัย ที่มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวประเทศเกาหลีใต้ 
  เบญจวรรณ  สุจริต (2554) ศึกษาเรื่อง กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ เพ่ือส่งเสริม
การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ และวิถีชีวิตภูมิปัญญาไทย จังหวัดอุตรดิถต์ ผลการศึกษาพบว่าจุดแข็งของแหล่งท่อง 
เที่ยวเชิงอนุรักษ์และวิถีชีวิตภูมิปัญญาไทย จังหวัดอุตรดิตถ์ ได้แก่ ด้านวัฒนธรรม, ด้านประวัติศาสตร์, ด้าน
เมือง 3 วิถี และการเป็นเมืองแห่งผลไม้ ส่วนจุดอ่อน ได้แก่ การสื่อสารแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดอุตรดิตถ์ , 
วัฒนธรรมยังไม่โดดเด่น, ไม่ใช่จุดหมายปลายทางสิ นสุดที่น่าสนใจของนักท่องเที่ยว , แบรนด์ไม่สะท้อนภาพ
ชัดเจน นักท่องเที่ยวยังไม่รู้จัก, การบริหารจัดการที่ยังไม่เป็นระบบ ชื่อจังหวัดอุตรดิตถ์จดจ้าได้ยาก โอกาส 
ได้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความพร้อมในการพัฒนาศักยภาพและส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยว  กระแสการ
ท่องเที่ยวเชิงวิถีชีวิตที่ได้รับความนิยม และผู้ประกอบการรวมกลุ่มกันจัดตั งเป็นสมาคมการท่องเที่ยว เกิด
เครือข่ายทั งในระดับจังหวัดและในระดับประเทศ และพฤติกรรมนักท่องเที่ยวที่ปรับเปลี่ยน และอุปสรรค 
ได้แก่ เงื่อนไขทางภูมิศาสตร์ เป็นด่านชายแดนก็ยังไม่ได้รับความนิยม นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ยังไม่รู้จักจังหวัด
อุตรดิตถ์มากนัก ภาครัฐไม่ได้ประสานความร่วมมือกันเครื่องมือการสื่อสารการตลาดที่ใช้ในปัจจุบันของแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และวิถีชีวิตภูมิปัญญาไทย จังหวัดอุตรดิตถ์ ได้แก่ แผ่นพับ, ป้าย, วีดีทัศน์, การออกรายการ
โทรทัศน์ และ Web site ส่วนกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดที่เหมาะสมกับการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และวิถีชีวิตภูมิ
ปัญญาไทย จังหวัดอุตรดิตถ์ ได้แก่ แผนที่เที่ยวละมัยไปกับอุตรดิตถ์,สติ๊กเกอร์รูปพระยาพิชัย, สติ๊กเกอร์แผนที่
ท่องเที่ยวอุตรดิตถ์, ปฏิทินการท่องเที่ยว, Social Network, SMS, ป้ายกลางแจ้ง,คู่มือการท่องเที่ยวจังหวัด
อุตรดิตถ์ และแสตมป์สะสมคะแนน และกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยว
เชิงอนุรักษ์และวิถีชีวิตภูมิปัญญาไทยแบบมีส่วนร่วมในจังหวัดอุตรดิตถ์ เรียกว่า BE-NICE Strategy ได้แก่ B = 
Brand, E = Ecotourism, N = Network, I = Identity, IMC, C = Consistency และ E = Emotion 
  ธันยา พรหมบุรมย์ และนฤมล กิมภากรณ์ (2558) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสบการณ์ของ
นักท่องเที่ยวเชิงนิเวศวัฒนธรรมและสุขภาพในกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนบน1 ของประเทศไทย: เชียงใหม่
ล้าพูนล้าปางแม่ฮ่องสอน วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยที่มีผลต่อประสบการณ์นักท่องเที่ยวใน
กิจกรรมท่องเที่ยวเชิงนิเวศเชิงวัฒนธรรมและเชิงสุขภาพของกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนบน 1 ประกอบด้วย
พื นที่จังหวัดเชียงใหม่ล้าพูนล้าปางและแม่ฮ่องสอน พบว่าปัจจัยที่ส่งอิทธิพลต่อประสบการณ์ที่ ดีของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเรียงตามความส้าคัญ 5 อันดับแรกคือด้านสภาพแวดล้อมและบรรยากาศของสถานที่
ด้านความคุ้มค่าเงินด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวด้านอาหารและเครื่องดื่มและด้านบุคลากรแนะน้าการท่องเที่ยว
ตามล้าดับส่วนปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อประสบการณ์ที่ดีของนักท่องเที่ยวชาวไทยคือด้านความคุ้มค่าของเงิน
ด้านศูนย์ข้อมูลการท่องเที่ยวด้านที่พักด้านการเดินทาง/การขนส่งในพื นที่ด้านสภาพแวดล้อมและบรรยากาศ
ของสถานที่ทองเที่ยวตามล้าดับ 
  ระชานนท์ ทวีผล และ ธีระวัฒน์ จันทร์ทึก. (2556) ศึกษาเรื่อง การให้บริการแบบมืออาชีพของ
โรงแรมประเภทบูติค ในเขตอ้าเภอชะอา จังหวัดเพชรบุรี และเขตอ้าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา (1) รูปแบบคุณภาพบริการทั ง 5 ด้าน และ (2) ปัญหาและอุปสรรคของผู้ประกอบการ
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โรงแรมประเภทบูติคในเขตอ้าเภอชะอา จังหวัดเพชรบุรี และเขตอ้าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
ผลการศึกษาพบว่า  (1) ด้านความเชื่อถือ  (Reliability) เป็นการให้ความส้าคัญกับการออกแบบสื่อ
ประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการขาย ที่แสดงรายละเอียดเกี่ยวกับเงื่อนไขในการให้บริการที่ชัดเจน (2) ด้านการ
การันตี (Assurance) เป็นการยืนยันมาตรฐานการบริการที่ได้รับมาจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจากภาครัฐบาล
และเอกชน (3) ด้านสิ่งที่สัมผัสได้ (Tangibles) เป็นการนาเสนอลักษณะสภาพแวดล้อมทางกายภาพสามารถ
เชื่อมโยงกับอัตลักษณ์ของท้องถิ่นให้เกิดความน่าสนใจ เช่น อาคาร สิ่งอานวยความสะดวก เป็นต้น (4) ด้าน
ความเอาใจใส่ (Empathy) เป็นความสามารถในการใช้ทักษะด้านปัญญาและอารมณ์ เพ่ือสร้างปฏิสัมพันธ์ที่ดี
กับผู้ใช้บริการ (5) ด้านการตอบสนอง (Responsiveness) เป็นการออกแบบมาตรฐานการให้บริการที่มี
ระยะเวลาเป็นควบคุมการปฏิบัติงานของผู้ให้บริการ  สาหรับปัญหาและอุปสรรคของผู้ประกอบโรงแรม
ประเภทบูติค ได้แก่ การวางต้าแหน่งทางการตลาด การจัดสรรกาลังบุคลากร การเลือกท้าเลที่ตั ง การก้าหนด
รูปแบบการบริหารจัดการ และการป้องกันการก่อการร้าย 
  วรสุดา สุขารมณ์ (2554) ศึกษาเรื่อง ความร่วมมือระหว่างองค์การในการพัฒนาอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวของไท มีวัตถุประสงค์ 3 ประการ คือ (1) เพ่ือศึกษาระดับความร่วมมือระหว่างองค์การในการพัฒนา
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของไทย (2) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับระดับความร่วมมือระหว่าง
องค์การในการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของไทยและ (3) เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการส่งเสริมความ
ร่วมมือระหว่างองค์การในการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของไทยผลการศึกษา พบว่า ระดับของความ
ร่วมมือมาก คือ ความร่วมมือในการปฏิบัติ และปัจจัย ทั ง 11 ตัวแปรมีความสัมพันธ์กับความร่วมมือในการ
พัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของไทย พร้อมทั งเป็นแนวทางการส่งเสริมความร่วมมือในการพัฒนา
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวได้ งานวิจัยครั งนี  ได้บูรณาการในเรื่องของปัจจัยต่างๆ ที่มีผลต่อความร่วมมือ
ระหว่างองค์การในการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของไทย  และสามารถน้ากรอบแนวคิดที่ได้จากการ
วิจัย ไปใช้กับการพัฒนาด้านอื่น ๆ ได ้
  โศภิตสุภางค์  กุณวงศ์ (2556) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีต่อนักท่องเที่ยวชาวไทย
ที่ตัดสินใจใช้บริการสวนสนุกในประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า 1) ในการใช้ทฤษฎีส่วนประสมการตลาด
บริการที่มีผลต่อนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ตัดสินใจใช้บริการสวนสนุกในประเทศไทย นักท่องเที่ยวชาวไทยมี
ความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ในเรื่องปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ และ
ปัจจัยด้านกระบวนการ ตามล้าดับ 2) เปรียบเทียบการตัดสินใจใช้บริการสวนสนุกจ้าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล
โดยใช้แบบ สอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัยตรวจสอบความเที่ยง และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพื นฐาน 
มีประสิทธิผลในภาพรวมเบื องต้นพบว่าเพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ยแตกต่างกันมีความคิดเห็น
ในการตัดสินใจเดินทางมาใช้บริการสวน สนุกแตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  อภิชญา ณัฐพงศ์พฤทธิ์ (2559) ศึกษาเรื่อง รูปแบบการด้าเนินชีวิต  การรับรู้ข้อมูลการท่องเที่ยว
จากสื่อออนไลน์ ความน่าเชื่อถือและพฤติกรรมการตัดสินใจท่องเที่ยวต่างประเทศ วัตถุประสงค์เพ่ือการศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการด้าเนินชีวิต ความน่าเชื่อถือ การรับรู้ข้อมูลการท่องเที่ยวจากสื่อออนไลน์ และ
พฤติกรรมการตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยว่าเป็นอย่างไร  โดยผู้วิจัยใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ
โดยการส้ารวจ (Survey Research) ด้วยแบบสอบถามจ้านวน 400 ชุดใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา
(Descriptive Statistics)เป็นค่าความถี่(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) รวมไปถึงการวิเคราะห์ข้อมูล
เชิงอนุมาน (Inferential Statistic) โดยใช้สถิติความสัมพันธ์ของเพียร์สัน  (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ทาการส้ารวจส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง สถานภาพ
โสด มีอายุระหว่าง 21 – 30 ปี โดยเป็นผู้ส้าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี มีรายได้ต่อเดือน20,001 – 



35 

 

30,000 บาท เป็นพนักงานเอกชน ในส่วนของรูปแบบการด้าเนินชีวิตสามรถแบ่งออกเป็น 7 กลุ่ม ได้แก่ 1) 
กลุ่มเรียนรู้สังคมใหม่ 2) กลุ่มคนร่วมสมัย 3) กลุ่มครอบครัวสุขสันต์ 4) กลุ่มท่องเที่ยวแสวงบุญ 5) กลุ่ม
ประวัติศาสตร์การเมือง 6) กลุ่มรักศิลปะ และ 7) กลุ่มก้าวทันโลก โดยรูปแบบการด้าเนินชีวิตของนักท่องเที่ยวมี
ความสัมพันธ์ในทางบวกกับการตัดสินใจท่องเที่ยว นอกจากนี ความน่าเชื่อถือและการรับรู้ข้อมูลการท่องเที่ยว
จากสื่อออนไลน์มีความสัมพันธ์ในทางบวกกับการตัดสินใจท่องเที่ยวเช่นกัน 
 
 10. บริบทพ้ืนที่ลุ่มน้ําปากพนัง  

  ลุ่มน ้าปากพนังตั งอยู่ในลุ่มน ้าภาคใต้ฝั่งตะวันออกส่วนที่ 4 ซึ่งเป็นลุ่มน ้าสาขาของลุ่มน ้าหลักภาคใต้
ฝั่งตะวันออก มีพื นที่รวมประมาณ 3,183.89  ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 1,989,932 ไร่ ตั งอยู่ทางตอนใต้
ของจังหวัดนครศรีธรรมราช ระหว่างลองจิจูดที่ 7 องศา 45 ลิปดา ถึง 8 องศา 30 ลิปดาเหนือ และละติจูดที่ 
99 องศา 41 ลิปดา ถึง 100 องศา 30 ลิปดาตะวันออก ครอบคลุมจังหวัดนครศรีธรรมราช 11 อ้าเภอ ได้แก่ 
พื นที่ทั งหมดของอ้าเภอปากพนัง อ้าเภอเชียรใหญ่ อ้าเภอร่อนพิบูลย์ อ้าเภอจุฬาภรณ์ อ้าเภอชะอวด อ้าเภอ
หัวไทร อ้าเภอพระพรหม และอ้าเภอเฉลิมพระเกียรติ บางส่วนของอ้าเภอลานสกา อ้าเภอทุ่งสง อ้าเภอเมือง
นครศรีธรรมราช บางส่วนของอ้าเภอป่าพะยอม จังหวัดพัทลุง และอ้าเภอห้วยยอด จังหวัดตรัง 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 4 แผนที่ลุ่มน ้าปากพนัง 

ที่มา : มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ (2559) 
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 อาณาเขตติดต่อกับพื นที่ใกล้เคียง 
 ทิศเหนือ จรด อ้าเภอเมืองและอ้าเภอลานสกา จังหวัดนครศรีธรรมราช  
 ทิศใต้ จรด อ้าเภอระโนด จังหวัดสงขลา และอ้าเภอป่าพะยอม จังหวัดพัทลุง 
 ทิศตะวันออก จรด อ่าวไทย 
 ทิศตะวันตก จรด อ้าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช และอ้าเภอห้วยยอด จังหวัดตรัง 
 แม่น ้าสายปากพนังมีต้นก้าเนิดจากควนหินแท่นและควนหินแก้วทางด้านตะวันตกเฉียง ใต้ของ
พื นที่ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของเทือกเขาบรรทัด บริเวณที่เป็นรอยต่อระหว่างเขต 3 อ้าเภอ คือ อ้าเภอห้วยยอด 
จงัหวัดตรัง อ้าเภอป่าพะยอม จังหวัดพัทลุง และอ้าเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช ล้าน ้ามีทิศทางการไหล
จากทิศใต้ไปทางทิศเหนือ ผ่านอ้าเภอชะอวด อ้าเภอเชียรใหญ่ และอ้าเภอปากพนัง ลงสู่อ่าวปากพนังบริเวณ
บ้านปากน ้า ความยาวของล้าน ้าปากพนังจากต้นน ้าถึงจุดที่ไหลลงอ่าวปากพนังยาวประมาณ 150 กิโลเมตร 
โดยที่แม่น ้าปากพนังตอนต้นเรียกว่าห้วยน ้าใสและคลองไม้เสียบ ช่วงที่ไหลผ่านอ้าเภอชะอวดและอ้าเภอเชียร
ใหญ่เรียกว่าคลองชะอวด ช่วงที่ไหลผ่านอ้าเภอปากพนังเรียกว่า แม่น ้าปากพนัง ล้าน ้าสาขาซึ่งเป็นแหล่งน ้า
ต้นทุนของแม่น ้าปากพนังส่วนใหญ่จะไหลลงมาจากเทือก เขาบรรทัดซึ่งอยู่ทางด้านตะวันตก ล้าน ้าสาขาที่
ส้าคัญ ได้แก่ คลองลาไม คลองถ ้าพระ คลองรากไม้ คลองฆ้อง คลองเชียรใหญ่ คลองบางไทร คลองเสาธง 
คลองชะเมา ฯลฯ ส่วนล้าน ้าสาขาทางทิศตะวันออกของแม่น ้าปากพนัง ตั งแต่ตอนใต้ของอ้าเภอเชียรใหญ่ลงไป
เป็นล้าน ้าที่ช่วยระบายน ้าจากแม่น ้าปาก พนังลงทะเล ได้แก่ คลองปากพนัง (คลองหัวไทร) คลองท่าพญา 
คลองบางพรุ คลองบางทราย คลองบางโด คลองบางไทรปก ฯลฯ (มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์, 2559) ในบริเวณ
พื นที่แห่งนี จึงมีการท้านามากที่สุดโดยอาศัยน ้าจากแม่น ้าปากพนังซึ่งเป็นแม่น ้าสายส้าคัญของลุ่มน ้าปากพนัง 
จึงเป็นแหล่งปลูกข้าวของภาคใต้ รวมทั งเป็นศูนย์กลางแห่งความเจริญรุ่งเรืองทุกๆ ด้าน จนเป็นที่รู้จักกันของ
ผู้คนอย่างกว้างขวาง ในนาม “เมืองแห่งอู่ข้าวอู่น ้า” เนื่องจากมีหลักฐานของโรงสีไฟจักรไอน ้าที่เคยแสดงความ
รุ่งเรืองมาตั งแต่ พ.ศ. 2448 ที่พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว (รัชกาลที่ 5) เสด็จประภาสเมืองปาก
พนัง และทรงมีพระราชหัตถเลขาตอนหนึ่งว่า “ไม่นึกว่าเมืองปากพนัง จะใหญ่โตมั่งมีถึงเพียงนี  บรรดาเมืองท่า
ในแหลมมลายูฝั่งตะวันออก เห็นจะไม่มีแห่งใดดีเท่าปากพนัง” ปากพนังในยุคนั น จึงเป็นเมืองใหญ่ การค้า
เจริญรุ่งเรืองยิ่งกว่าเมืองนครศรีธรรมราช (คมชัดลึก, 2555 : ออนไลน์) 
 พื นที่ลุ่มน ้าปากพนังอยู่ในเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดนครศรีธรรมราช ซึ่งมีทรัพยากร
ทางการท่องเที่ยวที่หลากหลาย โดยเฉพาะวิถีชีวิตและวัฒนธรรมท้องถิ่น เช่น ผลิตภัณฑ์จากต้นจากที่บ้าน
ขนาบนาก นาข้าวที่บ้านชะเมา บ้านหูล่อง และบ้านเพิง ขนมลาที่บ้านหอยรากและบ้านท่าพญา กะปิ ที่บ้าน
โก้งโค้ง กลุ่มเลี ยงปลากะพงกระชังที่บ้านท้องโกงกาง ปลากระบอกร้าแห่งชุมชนปลายแหลมตะลุมพุก กลุ่มวิถี
ประมงที่อ่าวปากพนัง (การถีบเลน หาปลาเขือและด้าจับปลาดุกทะเลด้วยมือเปล่า) ส้มโอทับทิมสยามที่บ้าน
บางจากและบ้านบางดุก รังนกนางแอ่นย่านตัวเมืองปากพนัง (สมาคมการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัด
นครศรีธรรมราช, 2559 : 4) และรวมถึงต้านานงานบุญสารทเดือนสิบ ต้านานประเพณีแห่ผ้าขึ นพระบรมธาตุ
และประเพณีชักพระก็ล้วนมีจุดเริ่มต้นจากพื นที่ลุ่มน ้าปากพนัง การเสด็จของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้า
เจ้าอยู่หัว (รัชกาลที่ 5) เพ่ือทรงเปิดโรงสีจักรไอน ้าแห่งแรกของภาคใต้ และการท่องเที่ยวเชิงความเชื่อหรือ
ศาสนา เช่น พระผุดและร่องรอยพราหมณ์-ฮินดูแห่งวัดนันทาราม พ่อท่านเขียวแห่งวัดหรงบน เป็นต้น 
 
 
 
 

http://www.komchadluek.net/search.php?search=%20%E0%B8%9B%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%9E%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%87
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2.2  กรอบแนวคิด ทฤษฎีที่ใช้ในการวิจัย 
 ในการศึกษาเรื่อง “กลยุทธ์ทางการตลาดเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวิถีลุ่มน ้าปากพนังในอ้าเภอ
ปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช” มีกรอบแนวคิดการวิจัย ดังนี  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 5 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 

 กรอบแนวคิดการวิจัยครอบคลุมตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยใช้เครื่องมือวิจัย ตามกระบวนการ
ดังนี  

1) การศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยว (Tourist Behavior) ใช้แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์เชิงลึก 
2) ก้าหนดส่วนแบ่งตลาดทางการท่องเที่ยว (Tourism Market Segmentation) การก้าหนดจุดยืน

ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว (Tourism Market Positioning) ตลาดกลุ่มเป้าหมายหลัก และกลุ่มเป้าหมาย
รอง จากการประชุมกลุ่มย่อยกับตัวแทนภาครัฐ เอกชน และชุมชน บูรณาการสังเคราะห์จากข้อมูลของ
นักท่องเที่ยว การทบทวนเอกสารที่เก่ียวข้อง และการเทียบเคียงทางการท่องเที่ยว 

3) กลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อส่งเสริมการท่องเที ่ยวเชิงวิถีลุ ่มน ้าปากพนัง ในอ้าเภอปากพนัง 
จังหวัดนครศรีธรรมราช จากการประชุมกลุ่มย่อยการร่างกลยุทธ์ทางการตลาดกับตัวแทนภาครัฐ เอกชน 
และชุมชน บูรณาการสังเคราะห์จากข้อมูลที่ได้มาจากกระบวนการข้างต้น ที่มีความสอดคล้องกัน 
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การมีส่วนร่วมของชุมชน (Com
m

unity Participation) 

พฤติกรรมนักท่องเที่ยว (Tourist Behavior) 

ก้าหนดส่วนแบ่งตลาดทางการท่องเที่ยว 
(Tourism Market Segmentation) 

การก้าหนดจุดยืนผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว 
(Tourism Market Positioning) 

ตลาดกลุ่มเป้าหมายหลัก และกลุ่มเป้าหมายรอง 

กลยุทธ์ทางการตลาดเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวิถีลุ่มน ้า
ปากพนังในอ้าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
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บทท่ี 3 
การด าเนินการวิจัย 

 

 การวิจัยคร้ังนี้ ใช้ วิธีการวิจัยแบบวิธีผสมผสาน (Mixed Method) ระหว่างวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Method) กับวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Method) โดยการวิจัยเชิงคุณภาพจะท า
การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงลึกและตรงประเด็นที่สามารถน าไปก าหนดจุดยืนผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวซึ่งสรุป
ได้จากแบบสอบถามและการสัมภาษณ์เชิงลึก ตลอดจนการขยายข้อมูลที่ได้จาก การ วิ จั ย เชิ งป ริมาณที่ เ ก็ บ
รวบรวมข้อมูลเชิงสถิติและคาดการณ์ความสัมพันธ์กับตัวแปรต่างๆ ได้ ซึ่งวิธีการวิจัยแบบวิธีผสมผสานจะช่วย
ท าให้ข้อมูลเชิงปริมาณและข้อมูลเชิงคุณภาพมีความน่าเชื่อถือและสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ (โยธิน แสวงดี, 
ม.ป.ป. : 3-4 และ อโณทัย งามวิชัยกิจ, 2558 : 2-7) โดยมีวิธีการด าเนินการวิจัยตามกระบวนการต่อไปนี้ 
3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 3.1.1 ประชากร 
 ในการวิจัยเร่ือง “กลยุทธ์ทางการตลาดเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวิถีลุ่มน้ าปากพนังในอ าเภอ 
ปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช” ประชากรที่ใช้ในการศึกษา  คือ ได้แก่ (1) ภาครัฐ (2) ภาคเอกชน 
(3) ชุมชนหรือคนในท้องถิ่น และ (4) กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวใน
ประเทศไทย ซึ่งมีจ านวนมากแต่คณะผู้วิจัย ไม่สามารถระบุได้ว่ามีจ านวนเท่าใด 
 3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง  
 ในการวิจัยคร้ังนี้ คณะผู้วิจัยมีกระบวนการสุ่มตัวอย่าง ดังนี้ การเลือกพ้ืนที่ในการศึกษา คณะผู้วิจัย
เลือกตัวอย่างขั้นต้นด้วยการเลือกพ้ืนที่จากวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจงก าหนดขอบเขตพ้ืนที่ศึกษา
กลุ่มตลาดนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ ทั้งที่เคยมาและไม่เคยมาท่องเที่ยวในอ าเภอปากพนัง จังหวัด
นครศรีธรรมราช ผู้วิจัยจะท าการศึกษาที่ท่าอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ ท่าอากาศยานอากาศดอนเมือง 
ท่าอากาศยานนานาชาติหาดใหญ่ ด่านตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดสงขลา ท่าอากาศยานนานาชาติสมุย ท่าเรือ
เฟอร์ร่ีสมุย ท่าอากาศยานนครศรีธรรมราช และแหล่งท่องเที่ยวในเขตอ าเภอเมือง อ าเภอปากพนัง อ าเภอขน
อม และอ าเภอลานสกา ซึ่งเป็นพ้ืนที่ที่มีนักท่องเที่ยวเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดนครศรีธรรมราชเป็นจ านวนมาก 
(การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงานนครศรีธรรมราช, 2559) ในส่วนของการเทียบเคียงทางการ
ท่องเที่ยว (Tourism Benchmarking) จะเป็นพ้ืนที่บริเวณลุ่มน้ าทะเลสาบสงขลาในจังหวัดพัทลุงและสงขลา 
การเลือกตัวอย่าง จากประชากรที่ระบุไว้ข้างต้น โดยคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 

1) ตัวแทนจากหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ ยวในลุ่มน้ า 
ปากพนัง อ าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช คณะผู้ วิจัยจะด าเนินการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) ได้ แก่  การท่องเที่ ยวแห่งประเทศไทย ส านักงานการท่องเที่ ยวและกีฬา
นครศรีธรรมราช เทศบาลเมืองปากพนัง โครงการพัฒนาพ้ืนที่ลุ่มน้ าปากพนังอันเนื่องมาจากพระราชด าริ 
จ านวนไม่ต่ ากว่า 10 คน 

2) ตัวแทนจากผู้ประกอบการภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยวในลุ่ม
น้ าปากพนัง อ าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช คณะผู้วิจัยจะด าเนินการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) ได้แก่ สมาคมธุรกิจท่องเที่ยวจังหวัดนครศรีธรรมราช ธุรกิจจัดน าเที่ยวและตัวแทน
การเดินทาง  จ านวนไม่ต่ ากว่า 10 คน 

3) ชุมชนหรือคนในท้องถิ่นในพ้ืนที่ลุ่มน้ าปากพนัง อ าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช ใช้
วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จ านวนไม่ต่ ากว่า 10 คน 



39 

 

4) นักท่องเที่ยว คณะผู้วิจัยจะด าเนินการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) 
โดยเลือกนักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างเพ่ือเก็บข้อมูลความต้องการและพฤติกรรมนักท่องเที่ยว  แต่คณะผู้วิจัย
ทราบเพียงว่ามีจ านวนนักท่องเที่ยวเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ เป็นจ านวนมาก แต่ก็ไม่ทราบจ านวน
นักท่องเที่ยวที่แน่นอนใน จึงใช้สูตรหาจ านวนขนาดตัวอย่างแบบไม่ทราบจ านวนประชา กร (ศิวฤทธ์ิ 
พงศกรรังศิลป์, 2557) ดังนี้ 
   n   =     p(1 - p)z2   N   
                            e2 
    โดย  n   =  ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
   p   =  ค่าสัดส่วนทีต่้องการสุ่ม (ก าหนดเท่ากับ 0.40) 
   z   =  ค่าคะแนนมาตรฐาน ณ ระดับความเชื่อมั่นที่ก าหนดไว้ (เท่ากับ 1.96 เมื่อ 
           ก าหนดค่าความเชื่อมั่นในการทดสอบ คือ 95%) 
   e   =  ความคาดเคลื่อนของการเลือกตัวอย่างที่ยอมรับได้ (เท่ากับ 0.05 หรือ 5%) 

 ดังนั้น ขนาดตัวอย่างในการท าวิจัยคร้ังนี้ คือ  
    n  =    0.40(1 – 0.60)(1.96)2             
                                          (0.05)2 
   n  =  368.79 คน 
 

 จากสูตรดังกล่าว คณะผู้วิจัยจะเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากนักท่องเที่ยวชาวไทยและ
ชาวต่างชาติทั้งที่เคยมาและไม่เคยมาท่องเที่ยวในพ้ืนที่ลุ่มน้ าปากพนัง อ าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
จ านวนไม่ต่ ากว่า 400 คน ซึ่งถือได้ว่าผ่านเกณฑ์ตามที่เงื่อนไขก าหนดคือ ไม่น้อยกว่า 369 คน 
 

 เทคนิคการสุ่มตัวอย่าง 
 การวิจัยคร้ังนี้ใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน(Multi-stage Random Sampling) เพ่ือให้
ได้กลุ่มตัวอย่างอย่าง 400 คน โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
   ขั้นตอนที่  1  การสุ่ มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) คือการเก็บข้อ มูลโดยใช้
แบบสอบถาม  โดยเลือกกลุ่มเป้าหมายที่เป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 200 คน และกลุ่มนักท่องเที่ยวชาว
ไทย 200 คน ซึ่งจะเก็บข้อมูลของนักท่องเที่ยวจากสถานที่ต่างๆ ประกอบด้วย จังหวัดกรุงเทพมหานคร ได้แก่ 
ท่าอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ และท่านอากาศนานาชาติดอนเมือง จังหวัดสงขลา ได้แก่ ท่าอากาศยาน
นานาชาติหาดใหญ่ ด่านตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดสงขลา และย่านเมืองเก่า จังหวัดสุราษฎร์ธานี ได้แก่ ท่าเรือ
เฟอร่ีดอกสัก-หน้าทอนและท่าอากาศยานนานาชาติสมุย และจังหวัดนครศรีธรรมราช ได้แก่ ท่าอากาศยาน
นครศรีธรรมราช และแหล่งท่องเที่ยวจังหวัดนครศรีธรรมราช ได้แก่ อ าเภอปากพนัง อ าเภอขนอม อ าเภอ 
ลานสกา และอ าเภอเมือง 
 ขั้นตอนที่ 2 การการสุ่มแบบโควตา (Quota Sampling) โดยใช้วิธีการเปรียบเทียบหาสัดส่วนตาม
จ านวนของนักท่องเที่ยวในแต่พ้ืนที่เพ่ือหากลุ่มตัวอย่างดังตารางดัง 1 
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ตารางที่  1 แสดงสัดส่วนกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยว 
 

ที ่ สถานที่จัดเก็บกลุ่มตัวอย่าง 
จ านวนนักท่องเที่ยว (คน) จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
ชาวไทย ชาวต่างชาติ ชาวไทย ชาวต่างชาติ 

1. ท่าอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ 
และท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมือง 
กรุงเทพมหานคร 

- 19,411,824 - 168 

2. ท่าอากาศยานนานาชาติหาดใหญ่ และ
ด่านตรวจคนเข้าเมือง และย่านเมืองเก่า  
จังหวัดสงขลา 

- 2,326,543 - 20 

3. ท่าเรือเฟอร่ีดอกสัก -หน้าทอน และท่า
อากาศยานนานาชาติสมุย อ าเภอเกาะ 
สมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

- 1,304,395 - 12 

4. ท่าอากาศยานนครศรีธรรมราช และ 
แหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดนครศรีธรรมราช 
ได้แก่ 
- แหล่งท่องเที่ยวในอ าเภอปากพนัง 
- แหล่องท่องเที่ยวในอ าเภอขนอม 
- แหล่งท่องเที่ยวในอ าเภอปากพนัง 
- แหล่งท่องเที่ยวในอ าเภอลานสกา 
- แหล่งท่องเที่ยวในอ าเภอเมือง 

 

2,566,054 45,787  
 
 

40 
40 
40 
40 
40 

- 
 
 

 

รวม 2,566,054 23,088,549 200 200 
  

ที่มา :  กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (2560)  
 
 ขั้นตอนที่ 3 ใช้วิธีการสุ่มแบบก าหนดตัวอย่างโดยอาศัยความสะดวก (Convenience Sampling) โดย
วิธีการแจกแบบสอบถามเพ่ือรวบรวมข้อมูล จากผู้ที่สมัครใจตอบแบบสอบถามและจะเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง
ตามจ านวนที่ก าหนดไว้ 
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3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ คณะผู้วิจัยใช้เคร่ืองมือเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 
 3.2.1 คณะผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับ
พฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ลุ่มน้ าปากพนัง และเป็นแบบสอบถามที่
นักท่องเที่ยวตอบเอง (Self-administered Questionnaire) โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
  ส่วนที ่1 พฤติกรรมทั่วไปของนักท่องเที่ยว 
  ส่วนที่ 2 พฤติกรรมและความต้องการนักท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวอ าเภอปากพนัง จังหวัด
นครศรีธรรมราช      
  ส่วนที่ 3 ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยว    
  ส่วนที่ 4 ความคิดเห็นเพ่ิมเติม (ค าถามปลายเปิด) 
 3.2.2 ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือวิเคราะห์จุดยืนของผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว และภาพลักษณ์
การท่องเที่ยวในพ้ืนที่ลุ่มน้ าปากพนังด้วยวิธีการวิจัยประชุมกลุ่มย่อย ใช้แบบสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง 
(Unstructured Interview) ซึ่งไม่ก าหนดค าถามที่แน่นอนตายตัว แต่ก าหนดเป็นค าถามประเด็นหลักโดยผู้
ถามสามารถปรับเปลี่ยนค าถามให้เหมาะสมกับสถานการณ์และผู้ตอบแต่ละคนได้ โดยคณะผู้วิจัยจะใช้สมุดจด
บันทึกภาคสนาม (Field Note) เคร่ืองบันทึกเสียง กล้องถ่ายรูปในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 คณะผู้วิจัยจะด าเนินการเก็บรวมรวมข้อมูลออกมาเป็น 2 ลักษณะ ดังนี้ 
 3.3.1 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้การค้นคว้าในเอกสารเพ่ือศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรม
นักท่องเที่ยวซึ่งรายงานโดยการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงานนครศรีธรรมราช และกรมการท่องเที่ยว 
รวมถึงบทความวิชาการและรายงานการวิจัยทั้งในแบบรูปเล่มและในแบบวารสารอิเล็กทรอนิคส์ตามเว็บไซต์ 
และฐานข้อมูลทางด้านธุรกิจเพ่ือเป็นข้อมูลประกอบการท าวิจัย 
 3.3.2 ข้อมูลปฐมภูมิ  (Primary Data) ได้จากข้อมูลในการเก็บแบบสอบถามและสัมภาษณ์
นักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างตามที่ระบุข้างต้น ในประเด็นความต้องการและพฤติกรรมนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้า
ไปท่องเที่ยวในพ้ืนที่ลุ่มน้ าปากพนัง และข้อมูลจากการจัดประชุมกลุ่มย่อยกับผู้ที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร
จัดการการท่องเที่ยวและการตลาด (ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวและการบริการ หน่วยงานภาครัฐ และชุน
ชนท่องเทียว) เพ่ือร่วมกันก าหนดจุดยืนของผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว เป็นแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์
ทางการตลาดในพื้นที่ลุ่มน้ าปากพนัง  
 

3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล และการตรวจสอบข้อมูล 
 3.4.1 ข้อมูลเชิงปริมาณ วิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ความถี่ 
(จ านวน) ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และน าเสนอในรูปแบบตาราง 
 3.4.2 ข้อมูลเชิงคุณภาพ ข้อมูลเชิงคุณภาพเป็นข้อมูลจากแบบสอบถามนักท่องเที่ยวในส่วนที่ 4 
(ความคิดเห็นเพ่ิมเติม) การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เป็นรายบุคคล และการประชุมกลุ่มย่อย 
ระดมความคิดเห็นเกี่ยวกับการวิเคราะห์ส่วนตลาด การก าหนดจุดยืนผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมของพ้ืนที่ลุ่มน้ าปากพนัง โดยจะถูกบันทึกด้วยการจดหรือการถอดเทปสัมภาษณ์ แล้วท าการ
วิเคราะห์ข้อมูลเนื้อหาค าตอบ (Content Analysis) ซึ่งจะเรียบเรียงข้อมูลตามประเด็นหลักที่ก าหนดไว้ในการ
สัมภาษณ์ ข้อมูลที่ได้จะน ามาจัดเป็นหมวดหมู่เพ่ือหาความสัมพันธ์ที่เชื่อมโยงกัน  
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 ในการวิจัยคร้ังนี้จะได้รับข้อมูลเชิงปริมาณและข้อมูลเชิงคุณภาพซึ่งต้องน ามาสังเคราะห์ข้อมูลทั้งสอง
ส่วนเพ่ือก าหนดรูปแบบการท่องเที่ยว และกลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยวที่เหมาะสมต่อนักท่องเที่ยวทั้งกลุ่ม
ตลาดนักท่องเที่ยวไทยและต่างชาติ จึงถือว่างานวิจัยคร้ังนี้จัดเป็นงานวิจัยเชิงประยุกต์เพ่ือให้ได้ผลการวิจัยที่
สามารถน าไปใช้ได้ 
 วิธีการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดการท่องเที่ยวเชิงวิถีลุ่มน้ าปากพนัง ในอ าเภอปากพนัง จังหวัด
นครศรีธรรมราช ได้มาจากการวิเคราะห์และสังเคราะห์จากข้อมูลพฤติกรรมและความต้องการของ
นักท่องเที่ยว ความคิดเห็นเชิงลึกของนักท่องเที่ยวที่มีประสบการณ์ท่องเที่ยวในอ าเภอปากพนัง  และการ
ประชุมกลุ่มย่อยจากตัวแทนภาครัฐ ผู้ประกอบการ ชุมชนและคนในท้องถิ่น น ามาก าหนดส่วนแบ่งการตลาด 
กลุ่มเป้าหมาย และจุดยืนผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว ตลอดจนการเทียบเคียงทางการท่องเที่ยว เพ่ือน ามากล
ยุทธ์การตลาดเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยววิถีลุ่มน้ าปากพนังในอ าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 

3.5 การแปลผลข้อมูล เกณฑ์ และการให้ความหมาย 
 3.5.1 ข้อมูลเชิงปริมาณ 
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมทั่วไปของนักท่องเที่ยว พฤติกรรมและความต้องการในการ
ท่องเที่ยวอ าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช และ ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยว น าเสนอผลออกมาเป็น
ค่าความถี่และค่าร้อยละ ในส่วนข้อค าถามที่ให้แสดงความต้องการ ความคิดเห็น และความส าคัญจะน าเสนอ
เป็นค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความต้องการ ระดับความคิดเห็น และระดับความส าคัญโดย
ค่าเฉลี่ย คือ ค่าคะแนนความคิดเห็นที่น ามาเฉลี่ยแล้วเปรียบเทียบกับระดับความคิดด้วยแบบมาตรส่วนการ
ประเมินค่า Likert Scale (ปารวี ศรีอุบล, 2548 อ้างใน อภิญญา ยวงวิภักดิ์, 2554 : 115) ซึ่งแบ่งเป็น 5 ระดับ 
จากสูตรแบ่งช่วงชั้น ดังนี้ 

 การแบ่งช่วงชั้น  =  ค่าสูงสุด – ค่าต่ าสุด 
          จ านวนช่วงชั้น 
   =    5 – 1      
            5 

=   0.80 
 จึงได้ค่าคะแนนเฉลี่ย และระดับความคิดเห็น ดังนี้ 

 1.00 – 1.80 =  ระดับน้อยที่สุด 
 1.81 – 2.60 =  ระดับน้อย 
 2.61 – 3.40 =  ระดับปานกลาง 
 3.41 – 4.20 =  ระดับมาก 
 4.21 – 5.00    =  ระดับมากท่ีสุด 

  3.5.2 ข้อมูลเชิงคุณภาพ  
    ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพมาจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นของนักท่องเที่ยว การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เป็นรายบุคคล 
และการประชุมกลุ่มย่อยระดมความคิดเห็นเกี่ยวกับการวิเคราะห์ส่วนตลาด การก าหนดจุดยืนผลิตภัณฑ์
ทางการท่องเที่ยวเชิงวิถีของพ้ืนที่ลุ่มน้ าปากพนัง และร่างกลยุทธ์การตลาด จะเรียบเรียงข้อมูลตามประเด็น
หลักที่ก าหนดไว้ในการสัมภาษณ์ ข้อมูลที่ได้จะน ามาอธิบายเป็นความเรียงและจัดเป็นหมวดหมู่เพ่ือหา
ความสัมพันธ์ที่เชื่อมโยงกันด้วย 
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บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลและผลการวิจัย 

 
4.1 ผลการวิจัยท่ีตอบวัตถุประสงค์ข้อ 1 
 ผลการวิจัยที่ตอบวัตถุประสงค์ข้อแรก เป็นการศึกษาถึงพฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยว
ต่อการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ลุ่มน้้าปากพนัง อ้าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช ข้อมูลที่ได้มาจาก
แบบสอบถาม จ้านวน 400 ชุด และน้าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์และแปลผล และสัมภาษณ์นักท่องเที่ยวเป็น
รายบุคคลจ้านวนทั้งหมด 30 คน โดยแบ่งการแสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลได้เป็น 5 ส่วนดังนี้ 
  1.  ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมทั่วไปของนักท่องเที่ยว 
  2.  ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมและความต้องการนักท่องเที่ยวในพ้ืนที่ลุ่มน้้าปากพนัง  อ้าเภอ 
ปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช   
  3.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวที่ตอบแบบสอบถาม ซึ่งประกอบไปข้อมูลทั่วไปของ
นักท่องเที่ยว ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน และภูมิล้าเนา 
  4.  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ตอบแบบสอบถาม 
ที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวจังหวัดนครศรีธรรมราช 
  5.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลึก  
   

4.1.1 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมทั่วไปของนักท่องเที่ยว 
 

ตารางที่ 2 แสดงจ้านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยว ตามวัตถุประสงค์ในการเดินทาง 
 

วัตถุประสงค์ในการเดินทาง ชาวไทย ชาวต่างประเทศ รวม 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

  ท่องเที่ยว/พักผ่อน 130 65.00 131 65.50 261 65.25 
  เยี่ยมครอบครัว/ญาติ/เพื่อน 31 15.50 28 14.00 59 14.75 
  ธุรกิจ 6 3.00 12 6.00 18 4.50 
  ประชุมสัมมนา 6 3.00 2 1.00 8 2.00 
  ดูงาน/ทัศนศึกษา 18 9.00 3 1.50 21 5.25 
  อ่ืน ๆ 9 4.50 24 12.00 33 8.25 

รวม 200 100.00 200 100.00 400 100.00 
 

 จากตารางที่ 2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ 
ในการเดินทางเพ่ือท่องเที่ยว/พักผ่อน จ้านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 65.00 รองลงมา ได้แก่   
เยี่ยมครอบครัว/ญาติ/เพ่ือน จ้านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 15.50 ดูงาน/ ทัศนศึกษา จ้านวน 18 คน  
คิดเป็นร้อยละ 9.00 อ่ืนๆ จ้านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 4.50 ธุรกิจและประชุมสัมมนา จ้านวน 6 คน  
คิดเป็นร้อยละ 3.00 ตามล้าดับ 

ส้าหรับผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ในการเดินทางเพ่ือ
ท่องเที่ยว/พักผ่อน จ้านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 65.50 รองลงมา ได้แก่ เยี่ยมครอบครัว/ญาติ/เพ่ือน 
จ้านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 14.00 อ่ืนๆ จ้านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 12.00 ธุรกิจ จ้านวน 12 คน 
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คิดเป็นร้อยละ 6.00 ดูงาน/ทัศนศึกษา จ้านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 และประชุมสัมมนา จ้านวน 2 คน 
คิดเป็นร้อยละ 1.00 ตามล้าดับ 

โดยรวมแล้ว พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ในการเดินทางเพ่ือท่องเที่ยว/พักผ่อน จ้านวน 
261 คน คิดเป็นร้อยละ 65.25 รองลงมา ได้แก่ เยี่ยมครอบครัว/ญาติ/เพ่ือน จ้านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 
14.75 อ่ืนๆ เช่น บวชนาค ท้าบุญ ทอดกฐิน ท้างาน ศึกษาต่อ มาอาศัยอยู่ในประเทศไทย ด้าน้้า ดื่มน้้าผึ้ง
พระจันทร์ หาประสบการณ์แปลกใหม่ เรียนรู้วัฒนธรรมที่แตกต่าง และรู้จักเพ่ือนใหม่ เป็นต้น จ้านวน 33 คน 
คิดเป็นร้อยละ 8.25 ดูงาน/ทัศนศึกษา จ้านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.25  ธุรกิจ จ้านวน 18 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 4.50 และประชุมสัมมนา จ้านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 ตามล้าดับ 
 

ตารางท่ี 3 แสดงจ้านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยว ตามเหตุผลที่ตัดสินใจเลือกเดินทาง
ท่องเที่ยวในประเทศไทย 

 

เหตุผลที่ตัดสินใจเลือกเดินทาง
ท่องเที่ยวในประเทศไทย 

ชาวไทย ชาวต่างประเทศ รวม 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

 แหล่งท่องเที่ยวมีชื่อเสียง 96 22.75 78 20.05 174 21.45 
 ความเป็นมิตรของคนในท้องถิ่น 75 17.77 69 17.34 144 17.76 
 มีทัศนียภาพสวยงาม 130 30.81 114 29.31 244 30.09 
 มีวัฒนธรรมและประเพณีโดดเด่น 94 22.27 63 16.20 157 19.36 
 มีความปลอดภัย 23 5.45 33 8.48 56 6.91 
 อ่ืนๆ  4 0.95 32 8.23 36 4.44 

รวม 422 100.00 389 100.00 811 100.00 
หมายเหตุ ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ (n=400) 
 

 จากตารางที่ 3  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่มีเหตุผลที่ตัดสินใจ
เลื อก เดินทางท่ อง เที่ ยว ในประเทศไทย เนื่ องจากประเทศไทยมีทัศนี ยภาพสวยงาม จ้ านวน  
130 คน คิดเป็นร้อยละ 30.81 รองลงมา ได้แก่ แหล่งท่องเที่ยวมีชื่อเสียง จ้านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 
22.75 มีวัฒนธรรมและประเพณีโดดเด่น จ้านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 22.27 ความเป็นมิตรของคนใน
ท้องถิ่น จ้านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 17.77 มีความปลอดภัย จ้านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.45 และอ่ืน ๆ 
จ้านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 0.95 ตามล้าดับ 

ส้าหรับผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติส่วนใหญ่มีเหตุผลที่ตัดสินใจเลือกเดินทาง
ท่องเที่ยวในประเทศไทย เนื่องจากประเทศไทยมีทัศนียภาพสวยงาม จ้านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 29.31 
รองลงมา ได้แก่ แหล่งท่องเที่ยวมีชื่อเสียง จ้านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 20.05 ความเป็นมิตรของคนใน
ท้องถิ่น จ้านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 17.34 มีวัฒนธรรมและประเพณีโดดเด่น จ้านวน 63 คน คิดเป็นร้อย
ละ 16.20 มีความปลอดภัย จ้านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.48 และอ่ืน ๆ จ้านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 
8.23 ตามล้าดับ 

โดยรวมแล้ว พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีเหตุผลที่ตัดสินใจเลือกเดินทางท่องเที่ยวในประเทศ
ไทย เนื่องจากประเทศไทยมีทัศนียภาพสวยงาม จ้านวน 244 คน คิดเป็นร้อยละ 30.09 รองลงมา ได้แก่ แหล่ง
ท่องเที่ยวมีชื่อเสียง จ้านวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 21.45 มีวัฒนธรรมและประเพณีโดดเด่น จ้านวน 157 คน 
คิดเป็นร้อยละ 19.36  ความเป็นมิตรของคนในท้องถิ่น จ้านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 17.76 มีความ
ปลอดภัย จ้านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 6.91 และอ่ืน ๆ เช่น ค่าใช้จ่ายน้อย มาดูตัวอย่างแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือ
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มาพัฒนาท้องถิ่นของตนเอง สนับสนุนการท่องเที่ยวภายในประเทศ กระจายรายได้ส่วนท้องถิ่น อาหารไทย 
ประกอบอาชีพ เกษียณอายุ จ้านวน 36 คน ร้อยละ 4.44 ตามล้าดับ 
 

ตารางที่ 4 แสดงจ้านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยว ตามบุคคลที่เดินทางมาท่องเที่ยวกับผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

 

บุคคลที่เดินทางมาท่องเที่ยวด้วย ชาวไทย ชาวต่างประเทศ รวม 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

เดินทางมาคนเดียว 13 6.50 33 16.50 46 11.50 
ครอบครัว/ ญาติ           119 59.50 51 25.50 170 42.50 
เพ่ือน      37 18.50 46 23.00 83 20.75 
คู่รัก/ คู่สมรส  16 8.00 43 21.50 59 14.75 
หน่วยงาน/ องค์กร 14 7.00 7 3.50 21 5.25 
บริษัทน้าเที่ยว      1 0.50 16 8.00 17 4.25 
อ่ืนๆ 0 0.00 4 2.00 4 1.00 

รวม 200 100.00 200 100.00 400 100.00 
 

 จากตารางที่ 4  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่มักเดินทางมากับ
ครอบครัว/ ญาติ จ้านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 59.50 รองลงมา ได้แก่ เพื่อน จ้านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 
18.50 คู่ รัก/ คู่สมรส จ้านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 8.00 หน่วยงาน/ องค์กร จ้านวน 14 คน 
คิดเป็นร้อยละ 7.00 เดินทางมาคนเดียว จ้านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 6.50 และบริษัทน้าเที่ยว จ้านวน 
1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5  ตามล้าดับ 

ส้าหรับผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติส่วนใหญ่มักเดินทางมากับครอบครัว/ ญาติ 
จ้านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 25.50 รองลงมา ได้แก่ เพ่ือน จ้านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 23.00 คู่รัก/ คู่
สมรส จ้านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 21.5 เดินทางมาคนเดียว จ้านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 16.5 บริษัท 
น้าเที่ยว จ้านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 8.00 หน่วยงาน/ องค์กร จ้านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 3.50 และอ่ืนๆ 
จ้านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 ตามล้าดับ 
 โดยรวมแล้ว ผู้ตอบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่มักเดินทางมากับครอบครัว/ ญาติ จ้านวน  
170 คน คิดเป็นร้อยละ 42.50 รองลงมา ได้แก่ เพ่ือน จ้านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 20.75 คู่รัก/ คู่สมรส 
จ้านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 14.75 เดินทางมาคนเดียว จ้านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.50 หน่วยงาน/ 
องค์กร จ้านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.25 บริษัทน้าเที่ยว จ้านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.25  และอ่ืนๆ 
จ้านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 ตามล้าดับ 
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ตารางที่ 5  แสดงจ้านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยว ตามช่วงเวลาเดินทางท่องเที่ยว 

 

ช่วงเวลาเดินทางท่องเที่ยว ชาวไทย ชาวต่างประเทศ รวม 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

วันธรรมดา (จันทร์-ศุกร์) 10 5.00 17 8.50 27 6.75 
วันหยุดสุดสัปดาห์ (เสาร์-อาทิตย์) 103 51.50 39 19.50 142 35.50 
วันหยุดนักขัตฤกษ์  18 9.00 19 9.50 37 9.25 
ช่วงลาพักร้อนจากการท้างาน 15 7.50 76 38.00 91 22.75 
เฉพาะวันที่จัดงานพิเศษ  5 2.50 7 3.50 12 3.00 
ไม่แน่นอน 49 24.50 42 21.00 91 22.75 

รวม 200 100.00 200 100.00 400 100.00 
 

 จากตารางที่ 5 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่ มักเดินทางในช่วงเวลา
วันหยุดสุดสัปดาห์  (เสาร์-อาทิตย์) จ้านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 51.50 รองลงมา ได้แก่ ช่วงเวลาไม่แน่นอน 
จ้านวน 49  คน คิดเป็นร้อยละ 24.50 ช่วงเวลาวันหยุดนักขัตฤกษ์ จ้านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 9.00 ช่วงลา
พักร้อนจากการท้างาน จ้านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 7.50 วันธรรมดา (จันทร์-ศุกร์) จ้านวน 10 คน คิดเป็น
ร้อยละ 5.00 และเฉพาะวันที่จัดงานพิเศษ จ้านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 ตามล้าดับ 

ส้าหรับผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติส่วนใหญ่  มักเดินทางในช่วงลาพักร้อนจาก
การท้างาน จ้านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 38.00 รองลงมา ได้แก่ ช่วงเวลาไม่แน่นอน จ้านวน 42  คน คิดเป็น
ร้อยละ 21.00 ช่วงเวลาวันหยุดสุดสัปดาห์  (เสาร์-อาทิตย์) จ้านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 19.50 ช่วงเวลา
วันหยุดนักขัตฤกษ์ จ้านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 9.50 วันธรรมดา (จันทร์-ศุกร์) จ้านวน 17 คน คิดเป็นร้อย
ละ 8.50 และเฉพาะวันที่จัดงานพิเศษ จ้านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 3.50 ตามล้าดับ 

โดยรวมแล้ว  ผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่  มัก เดินทางในช่วง เวลา วันหยุดสุดสัปดาห์    
(เสาร์-อาทิตย์) จ้านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 35.50 รองลงมา ได้แก่ ช่วงลาพักร้อนจากการท้างาน 
และช่วงเวลาไม่แน่นอนเป็นจ้านวนเท่ากัน คือ จ้านวน 91  คน คิดเป็นร้อยละ 22.75  วันหยุดนักขัตฤกษ์ 
จ้านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.25 วันธรรมดา (จันทร์ -ศุกร์) จ้านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.75  
และเฉพาะวันที่จัดงานพิเศษ จ้านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.00 ตามล้าดับ 
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ตารางที่ 6  แสดงจ้านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทย ตามค่าใช้จ่ายต่อครั้งในการ
เดินทางท่องเที่ยว 

 

ค่าใช้จ่ายต่อครั้งในการเดินทางท่องเที่ยว จ านวน ร้อยละ 
ไม่เกิน 2,000 บาท  66 33.00 
2,001 - 4,000 บาท 56 28.00 
4,001 - 6,000 บาท 44 22.00 
6,001 - 8,000 บาท  11 5.50 
8,001 - 10,000 บาท 9 4.50 
มากกว่า 10,000 บาท  14 7.00 

รวม 200 100.00 
หมายเหตุ นักท่องเที่ยวชาวไทย (n=200) 
 

 จากตารางที่ 6 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามนักท่องเที่ยวชาวไทย มีค่าใช้จ่ายต่อครั้งในการเดินทาง
ท่องเที่ยว ไม่เกิน 2,000 บาท จ้านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 33.00 รองลงมา ได้แก่ 2,001 - 4,000 บาท 
จ้านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 28.00  4,001 - 6,000 บาท จ้านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 22.00 มากกว่า 
10,000 บาท จ้านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 7.00  6,001 - 8,000 บาท จ้านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 5.50 
และ  8,001 - 10,000 บาท จ้านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 4.50 ตามล้าดับ 
 

ตารางที่ 7 แสดงจ้านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ตามค่าใช้จ่ายต่อครั้งในการ
เดินทางท่องเที่ยว 

 

ค่าใช้จ่ายต่อครั้งในการเดินทางท่องเที่ยว จ านวน ร้อยละ 
ไม่เกิน 1,000 ดอลล่าร์สหรัฐอเมริกา 81 40.50 
1,001 – 2,000 ดอลล่าร์สหรัฐอเมริกา 41 20.50 
2,001 – 3,000 ดอลล่าร์สหรัฐอเมริกา 24 12.00 
3,001 – 4,000 ดอลล่าร์สหรัฐอเมริกา 12 6.00 
4,001 – 5,000 ดอลล่าร์สหรัฐอเมริกา 22 11.00 
มากกว่า 5,000 ดอลล่าร์สหรัฐอเมริกา 20 10.00 

รวม 200 100.00 
หมายเหตุ นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ (n=200) 
 

 จากตารางที่ 7 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ มีค่าใช้จ่ายต่อครั้งในการเดินทาง
ท่องเที่ยว ไม่เกิน 1,000 ดอลล่าร์สหรัฐฯ จ้านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 40.50 รองลงมา ได้แก่  1 ,001 – 
2,000 ดอลล่าร์สหรัฐฯ จ้านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 20.50 2,001 – 3,000 ดอลล่าร์สหรัฐฯจ้านวน 24 คน 
คิดเป็นร้อยละ 12.00 4,001 – 5,000 ดอลล่าร์สหรัฐฯ จ้านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 11.00 มากกว่า 
5,000 ดอลล่าร์สหรัฐฯ จ้านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 และ 3,001 – 4,000 ดอลล่าร์สหรัฐฯ จ้านวน 
12 คน คิดเป็นร้อยละ 6.00 ตามล้าดับ 
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ตารางที่ 8  แสดงจ้านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยว ตามยานพาหนะที่นิยมใช้ในการเดินทาง
ท่องเที่ยว 

 

ยานพาหนะที่นิยมใช้ 
ในการเดินทางท่องเที่ยว 

ชาวไทย ชาวต่างชาติ รวม 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

เครื่องบิน 40 16.00 117 33.05 157 25.99 
รถโดยสารประจ้าทาง 21 8.40 48 13.56 69 11.42 
รถยนต์ส่วนตัว 165 66.00 46 12.99 211 34.93 
รถบริษัทน้าเที่ยว 7 2.80 22 6.21 29 4.80 
รถไฟ 5 2.00 24 6.78 29 4.80 
รถโดยสารท้องถิ่น 4 1.60 54 15.25 58 9.60 
รถเช่า 7 2.80 33 9.32 40 6.62 
อ่ืน ๆ 1 0.40 10 2.82 11 1.82 

รวม 250 100.00 354 100.00 604 100.00 
หมายเหตุ ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ (n=400) 
 

 จากตารางที่ 8 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่ นิยมเดินทางท่องเที่ยว
โดยใช้ยานพาหนะ คือ รถยนต์ส่วนตัว จ้านวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 66.00 รองลงมา ได้แก่ เครื่องบิน 
จ้านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 16.00 รถโดยสารประจ้าทาง จ้านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 8.40 รถบริษัท 
น้าเที่ยวและรถเช่า จ้านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 2.80 รถไฟ จ้านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 รถโดยสาร
ท้องถิ่น จ้านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.60 และ อ่ืนๆ  จ้านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.40 ตามล้าดับ 

ส้าหรับผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติส่วนใหญ่  นิยมเดินทางท่องเที่ยวโดยใช้
ยานพาหนะ คือ เครื่องบิน จ้านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 33.05 รองลงมา ได้แก่ รถโดยสารท้องถิ่น จ้านวน 
54 คน คิดเป็นร้อยละ 15.25 รถโดยสารประจ้าทาง จ้านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 13.56 รถยนต์ส่วนตัว 
จ้านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 12.99 รถเช่า จ้านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 9.32 รถไฟ จ้านวน 24 คน 
คิดเป็นร้อยละ 6.78 รถบริษัทน้าเที่ยว จ้านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 6.21  และ อ่ืนๆ  จ้านวน 10 คน คิดเป็น
ร้อยละ 2.82 ตามล้าดับ 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่นิยมเดินทางท่องเที่ยวโดยใช้ยานพาหนะ คือ รถยนต์ส่วนตัว จ้านวน 
211 คน คิดเป็นร้อยละ 34.93 รองลงมา ได้แก่ เครื่องบิน จ้านวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 25.99 รถโดยสาร
ประจ้าทาง จ้านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 11.42 รถโดยสารท้องถิ่น จ้านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 9.60 
รถเช่า จ้านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 6.62 รถบริษัทน้าเที่ยวและรถไฟ จ้านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 4.80 
ละ อื่นๆ (เดิน จักรยาน จักรยานยนต์ แท็กซี่ เรือ และรถตู้) จ้านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 1.82 ตามล้าดับ 
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ตารางที่ 9  แสดงจ้านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยว ตามระยะเวลาที่ใช้ในการเดินทางท่องเที่ยว  

 

ระยะเวลาที่ใช้ในการเดินทางท่องเที่ยว ชาวไทย ชาวต่างชาติ รวม 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

จ้านวน 1 วัน  76 38.00 18 9.00 94 23.50 
จ้านวน 2 - 4 วัน 106 53.00 54 27.00 160 40.00 
จ้านวน 5 - 7 วัน  13 6.50 40 20.00 53 13.25 
มากกว่า 1 สัปดาห์ 2 1.00 73 36.50 75 18.75 
อ่ืน ๆ 3 1.50 15 7.50 18 4.50 

รวม 200 100.00 200 100.00 400 100.00 
 

 จากตารางที่ 9 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่มีระยะเวลาที่ใช้ในการ
เดินทางท่องเที่ยว คือ จ้านวน 2 - 4 วัน จ้านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 53.00 รองลงมา ได้แก่ จ้านวน 1 วัน 
จ้านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 38.00 จ้านวน 5 - 7 วัน จ้านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 6.50 อ่ืนๆ จ้านวน 
3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 และมากกว่า 1 สัปดาห์ จ้านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 ตามล้าดับ 

ส้าหรับผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติส่วนใหญ่มีระยะเวลาที่ใช้ในการเดินทาง
ท่องเที่ยว คือ มากกว่า 1 สัปดาห์ จ้านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 36.50 รองลงมา ได้แก่ จ้านวน 2 - 4 วัน 
จ้านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 27.00 จ้านวน 5 - 7 วัน จ้านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 จ้านวน 1 วัน 
จ้านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 9.00  และอ่ืน ๆ จ้านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 7.50 ตามล้าดับ 

โดยรวมแล้ว ผู้ตอบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่ มีระยะเวลาที่ใช้ในการเดินทางท่องเที่ยว  คือ  
2 - 4 วนั จ้านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 รองลงมา ได้แก่ จ้านวน 1 วัน จ้านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 
23.50 มากกว่า 1 สัปดาห์ จ้านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 18.75 จ้านวน 5 - 7 วัน จ้านวน 53 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 13.25 และอ่ืน ๆ  จ้านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.50 ตามล้าดับ 
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4.1.2 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมและความต้องการนักท่องเที่ยวในพื้นที่ลุ่มน้ าปากพนัง อ าเภอ 
 ปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 

ตารางที่ 10  แสดงจ้านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยว ที่รู้จักอ้าเภอปากพนัง จังหวัด
นครศรีธรรมราช 

 

รู้จักอ าเภอปากพนัง 
จังหวัดนครศรีธรรมราช 

ชาวไทย ชาวต่างชาติ รวม 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

รู้จัก 189 94.50 93 46.50 282 70.50 
ไม่รู้จัก 11 5.50 107 53.50 118 29.50 

รวม 200 100.00 200 100.00 400 100.00 
 
 จากตารางที่ 10 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่  รู้จักอ้าเภอ 

ปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราชจ้านวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 94.50 และไม่รู้จัก จ้านวน 11 คน คิดเป็น
ร้อยละ 5.50  

ส้าหรับผู้ตอบแบบสอบถามที่ เป็นนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติส่วนใหญ่  รู้จักอ้าเภอปากพนัง  
จังหวัดนครศรีธรรมราชจ้านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 46.50 และไม่รู้จัก จ้านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 
53.50  

โดยรวมแล้ว ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ รู้จักอ้าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช   
จ้านวน 282 คน คิดเป็นร้อยละ 70.50 และไม่รู้จัก จ้านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 29.50  
 

ตารางที ่11  แสดงจ้านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยว ตามจ้านวนครั้งที่เคยเดินทางมา 
ท่องเที่ยวอ้าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 

จ านวนครั้งที่เคยเดินทางมา
ท่องเที่ยวอ าเภอปากพนัง 
จังหวัดนครศรีธรรมราช 

ชาวไทย ชาวต่างชาติ รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

 มากกว่า 5 ครั้ง 33 16.84 4 4.65 37 13.12 
 4 - 5 ครั้ง 16 8.16 2 2.33 18 6.38 
 2 - 3 ครั้ง 40 20.41 15 17.44 55 19.50 
 ครั้งแรก 33 16.84 7 8.14 40 14.18 
 ไม่เคย  74 37.75 58 67.44 132 46.82 

รวม 196 100.00 86 100.00 282 100.00 
หมายเหตุ ตอบเฉพาะผู้ที่รู้จักอ้าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช (n=282) 
 

จากตารางที่ 11  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยและรู้จักปากพนังส่วนใหญ่ 
ไม่เคยเดินทางมาท่องเที่ยวอ้าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช จ้านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 37.75 
รองลงมา ได้แก่ เคยมาท่องเที่ยวจ้านวน 2 - 3 ครั้ง จ้านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 20.41 มาครั้งแรกและ 
เคยมาท่องเที่ยวมากกว่า 5 ครั้ง จ้านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 16.84 และเคยมาท่องเที่ยวจ้านวน 4 - 5 ครั้ง 
จ้านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 8.16 ตามล้าดับ  

ส้าหรับผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติและรู้จักปากพนังส่วนใหญ่ไม่เคยเดินทาง
มาท่องเที่ยวอ้าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช จ้านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 67.44 รองลงมา ได้แก่ 
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เคยมาท่องเที่ยวจ้านวน 2 - 3 ครั้ง จ้านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 17.44 มาครั้งแรก จ้านวน 7 คน คิดเป็น
ร้อยละ 8.14 เคยมาท่องเที่ยวมากกว่า 5 ครั้ง จ้านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 4.65 และเคยมาท่องเที่ยวจ้านวน 
4 - 5 ครั้ง จ้านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2.33 ตามล้าดับ   

โดยรวมแล้ว ผู้ตอบแบบสอบถามที่รู้จักอ้าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราชโดยส่วนใหญ่  
ไม่เคยเดินทางมาท่องเที่ยวอ้าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช จ้านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 46.82 
รองลงมา ได้แก่ เคยมาท่องเที่ยวจ้านวน 2 - 3 ครั้ง จ้านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 19.50 มาครั้งแรก จ้านวน 
40 คน คิดเป็นร้อยละ 14.18 เคยมาท่องเที่ยวมากกว่า 5 ครั้ง จ้านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 13.12 และ 
เคยมาท่องเที่ยวจ้านวน 4 - 5 ครั้ง จ้านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 6.38 ตามล้าดับ  
 

ตารางทึ่ 12  แสดงจ้านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยว ตามวัตถุประสงค์ในการเดินทางท่องเที่ยว
อ้าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 

วัตถุประสงค์ในการเดินทาง
ท่องเที่ยวอ าเภอปากพนัง 
จังหวัดนครศรีธรรมราช 

ชาวไทย ชาวต่างชาติ รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1.  ท่องเที่ยว/พักผ่อน  64 52.46 19 67.86 83 55.33 
2.  เยี่ยมครอบครัว/ญาติ/เพ่ือน 32 26.23 2 7.14 34 22.67 
3.  ธุรกิจ 3 2.46 2 7.14 5 3.33 
4.  ประชุมสัมมนา  8 6.56 2 7.14 10 6.67 
5.  ดูงาน/ทัศนศึกษา   14 11.48 2 7.14 16 10.67 
6.  อ่ืนๆ 1 0.82 1 3.57 2 1.33 

รวม 122 100.00 28 100.00 150 100.00 
 

หมายเหตุ  ตอบเฉพาะผู้ที่เคยมาท่องเที่ยวอ้าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช และตอบได้มากกว่า 1 ข้อ  
 (n=150) 
 

จากตารางที่  12  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่ เป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยและเคยมาท่องเที่ยว 
อ้าเภอปากพนัง  จั งหวัดนครศรีธรรมราช โดยส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ ในการเดินทางท่องเที่ยว 
อ้าเภอปากพนังเ พ่ือท่องเที่ยว/พักผ่อน จ้านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 52.46 รองลงมา ได้แก่   
เยี่ยมครอบครัว/ญาติ/เพ่ือน จ้านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 26.23 ดูงาน/ทัศนศึกษา จ้านวน 14 คน  
คิดเป็นร้อยละ 11.48 ประชุมสัมมนา จ้านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 6.56  ธุรกิจ จ้านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 
2.46 และ อ่ืนๆ จ้านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.82 ตามล้าดับ 

ส้าหรับผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติและเคยมาท่องเที่ยวอ้าเภอปากพนัง 
จั งหวัดนครศรีธรรมราช โดยส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ ในการเดินทางท่องเที่ ยว อ้า เภอปากพนัง 
เพ่ือท่องเที่ยว/พักผ่อน จ้านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 67.86 รองลงมา ได้แก่ เยี่ยมครอบครัว/ญาติ/เพ่ือน 
จ้านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 7.14 ประชุมสัมมนา จ้านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 7.14 ดูงาน/ทัศนศึกษาและ
ธุรกิจ จ้านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 7.14 และ อ่ืนๆ จ้านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 3.57 ตามล้าดับ 
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โดยรวมแล้ว ผู้ตอบแบบสอบถามที่เคยมาท่องเที่ยวอ้าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
โดยส่วนใหญ่ มีวัตถุประสงค์ในการเดินทางท่องเที่ยวอ้าเภอปากพนังเพ่ือท่องเที่ยว/พักผ่อน จ้านวน  
83 คน คิดเป็นร้อยละ 55.33 รองลงมา ได้แก่ เยี่ยมครอบครัว/ญาติ/เพ่ือน จ้านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 
22.67 ดู งาน/ทัศนศึกษา จ้านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 10.67 ประชุมสัมมนา จ้านวน 10 คน  
คิดเป็นร้อยละ 6.67 ธุรกิจ จ้านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 3.33 และ อื่นๆ เช่น ช่วยงานบุญ ดื่มน้้าผึ้งพระจันทร์ 
เป็นต้น จ้านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.33 ตามล้าดับ 
 

ตารางที่ 13 แสดงจ้านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยว ตามปัจจัยที่ส่งผลต่อการเดินทางมา
ท่องเที่ยวในอ้าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเดินทาง 
มาท่องเที่ยวอ าเภอปากพนัง 

จังหวัดนครศรีธรรมราช 

ชาวไทย ชาวต่างชาติ รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

การโฆษณา ประชาสัมพันธ์   3 2.46 3 10.71 6 4.00 
ความหลากหลายของกิจกรรม
ท่องเที่ยว 

21 17.21 5 17.86 26 17.33 

ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี 
งานเทศกาล 

22 18.03 4 14.29 26 17.33 

ความหลากหลายและรสชาติของ
อาหาร 

20 16.39 8 28.57 28 18.66 

การซื้อสินค้าและผลิตภัณฑ์ชุมชน 10 8.20 1 3.57 11 7.33 
ความเป็นส่วนตัวในการพักผ่อน 18 14.75 - - 18 12.00 
ความเงียบสงบ 3 2.46 1 3.57 4 2.67 
ความมีชื่อเสียง 5 4.10 - - 5 3.33 
ความสวยงามของแหล่งท่องเที่ยว   11 9.02 4 14.29 15 10.00 
สิ่งอ้านวยความสะดวก 4 3.28 2 7.14 6 4.00 
ความเหมาะสมของราคา 4 3.28 - - 4 2.67 
อ่ืนๆ 1 1.64 - - 1 0.67 

รวม 122 100.00 28 100.00 150 100.00 
หมายเหตุ  ตอบเฉพาะผู้ที่เคยมาท่องเที่ยวอ้าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช และตอบได้มากกว่า 1 ข้อ  
 (n=150) 
 

จากตารางที่ 13  พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยและเคยมาท่องเที่ยว 
อ้าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยส่วนใหญ่เห็นว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อการเดินทางมาท่องเที่ยวใน
อ้าเภอปากพนังมากที่สุด คือ ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี งานเทศกาล จ้านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 18.03 
รองลงมา ได้แก่ ความหลากหลายของกิจกรรม จ้านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 17.21 ความหลากหลายและ
รสชาติของอาหาร จ้านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 16.39 ความเป็นส่วนตัวในการพักผ่อน จ้านวน 18 คน 
คิดเป็นร้อยละ 14.75 ความสวยงามของแหล่งท่องเที่ยว จ้านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 9.02 การซื้อสินค้าและ
ผลิตภัณฑ์ชุมชน จ้านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 8.20 ความมีชื่อเสียง จ้านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 4.10 
สิ่งอ้านวยความสะดวก จ้านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 3.28 ความเหมาะสมของราคา จ้านวน 4 คน คิดเป็น 
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ร้อยละ 3.28 ความเงียบสงบ จ้านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 2.46 การโฆษณา ประชาสัมพันธ์ จ้านวน 3 คน 
คิดเป็นร้อยละ 2.46 และ อ่ืนๆ จ้านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.64 ตามล้าดับ 

ส้าหรับผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติและเคยมาท่องเที่ยวอ้าเภอปากพนัง 
จังหวัดนครศรีธรรมราช ส่วนใหญ่เห็นว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อการเดินทางมาท่องเที่ยวในอ้าเภอปากพนังมากที่สุด  
คือ ความหลากหลายและรสชาติของอาหาร จ้านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 28.57 รองลงมา ได้แก่ ความความ
หลากหลายของกิจกรรมท่องเที่ยว จ้านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 17.86 ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี งานเทศกาล 
จ้านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 14.29 ความสวยงามของแหล่งท่องเที่ยว จ้านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 14.29 
การโฆษณา ประชาสัมพันธ์ จ้านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 10.71 สิ่งอ้านวยความสะดวก จ้านวน 2 คน คิดเป็น
ร้อยละ 7.14 การซื่อสินค้าและผลิตภัณฑ์ชุมชน จ้านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 3.57 และความเงียบสงบ 
จ้านวน1 คน คิดเป็นร้อยละ 3.57 ตามล้าดับ  

โดยรวมแล้ว ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเดินทางมาท่องเที่ยวอ้าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช  ของ
ผู้ตอบแบบสอบถามที่ เคยมาท่องเที่ ยว อ้า เภอปากพนัง  จั งหวัดนครศรีธรรมราช โดยส่วนใหญ่   
คือ ความหลากหลายและรสชาติของอาหาร  จ้านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 18.66 รองลงมา ได้แก่ 
ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี งานเทศกาล จ้านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 17.33 ความของกิจกรรมท่องเที่ยว 
จ้านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 17.33 ความเป็นส่วนตัวในการพักผ่อน จ้านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 12.00 
ความสวยงามของแหล่งท่องเที่ยว จ้านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 การซื้อสินค้าและผลิตภัณฑ์ชุมชน 
จ้านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 7.33 การโฆษณา ประชาสัมพันธ์ จ้านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00 สิ่งอ้านวย
ความสะดวก จ้านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00 ความมีชื่อเสียง จ้านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 3.33 
ความเงียบสงบ จ้านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2.67 ความเหมาะสมของราคา จ้านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 
2.67 และ อ่ืนๆ จ้านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.67 ตามล้าดับ 
 

ตารางที่ 14  แสดงจ้านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยว ตามบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการเดินทางมา
ท่องเที่ยวอ้าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช 

บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการเดินทาง 
มาท่องเที่ยวอ าเภอปากพนัง 

จังหวัดนครศรีธรรมราช 

ชาวไทย ชาวต่างชาติ รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

  ตนเอง 37 30.33 5 17.86 68 45.33 
  พ่อแม่ 23 18.85 4 14.29 49 32.67 
  คนรัก 13 10.66 2 7.14 27 58.69 
  เพ่ือน 26 21.31 10 35.71 70 46.67 
  ญาติพ่ีน้อง 21 17.21 5 17.86 51 34.00 
  บริษัททัวร์ 1 0.82 1 3.57 16 10.67 
  อ่ืนๆ 1 0.82 1 3.57 5 3.33 

รวม 122 100.00 28 100.00 150 100.00 
หมายเหตุ  ตอบเฉพาะผู้ที่เคยมาท่องเที่ยวอ้าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช และตอบได้มากกว่า 1 ข้อ  
 (n=150) 
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 จากตารางที่ 14  พบว่า  บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการเดินทางมาท่องเที่ยวอ้าเภอปากพนัง จังหวัด
นครศรีธรรมราชของผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นนักท่องเที่ยวชาวไทย โดยส่วนใหญ่ คือ ตนเอง จ้านวน 37 คน 
คิดเป็นร้อยละ 30.33 รองลงมา ได้แก่ เพ่ือน จ้านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 21.31 พ่อแม่ จ้านวน 23 คน 
คิดเป็นร้อยละ 18.85 ญาติพ่ีน้อง จ้านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 17.86 คนรัก จ้านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 
10.66 บริษัททัวร์และอ่ืนๆ จ้านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.82 ตามล้าดับ 

ส้าหรับบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการเดินทางมาท่องเที่ยวอ้าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช  
ของผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ โดยส่วนใหญ่ คือ เพ่ือน จ้านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 
35.71 รองลงมา ได้แก่ ตนเอง จ้านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 17.86 ญาติพ่ีน้อง จ้านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 
17.86  พ่อแม่ จ้านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 14.29 คนรัก จ้านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 7.14บริษัททัวร์ และ
อ่ืนๆ จ้านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 3.57 ตามล้าดับ 

โดยรวมแล้ว บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการเดินทางมาท่องเที่ยวอ้าเภอปากพนัง จังหวัด นครศรีธรรมราช 
ของผู้ตอบแบบสอบถามที่เคยมาท่องเที่ยวอ้าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยส่วนใหญ่  คือ เพ่ือน 
จ้านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 46.67 รองลงมา ได้แก่ ตนเอง จ้านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 45.33 ญาติ 
พ่ีน้อง จ้านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 34.00 พ่อแม่ จ้านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 32.67 คนรัก จ้านวน 
27 คน คิดเป็นร้อยละ 58.69 บริษัททัวร์ จ้านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 10.67 และอ่ืนๆ จ้านวน 5 คน 
คิดเป็นร้อยละ 3.33 ตามล้าดับ 
 

ตารางที่ 15 แสดงจ้านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยว ตามบุคคลที่เดินทางมากับนักท่องเที่ยว 
 

บุคคลที่เดินทางมากับนักท่องเที่ยว ชาวไทย ชาวต่างชาติ รวม 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

  ครอบครัว 52 42.62 8 28.57 60 65.33 
  เพ่ือน 33 27.05 7 25.00 58 50.00 
  คนรัก 10 8.20 6 21.43 16 24.67 
  คนรู้จัก 7 5.74 2 7.14 22 10.00 
  ญาติพ่ีน้อง 20 16.39 5 17.86 69 32.67 
  อ่ืน ๆ - - 0 0.00 0 0.00 

รวม 122 100.00 28 100.00 150 100.00 
หมายเหตุ  ตอบเฉพาะผู้ที่เคยมาท่องเที่ยวอ้าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช และตอบได้มากกว่า 1 ข้อ  
 (n=150) 
 

จากตารางที่ 15  พบว่า บุคคลที่เดินทางมาท่องเที่ยวอ้าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราชกับ
ผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยและเคยมาท่องเที่ยวอ้าเภอปากพนัง จังหวัด  นครศรีธรรมราช 
โดยส่วนใหญ่ คือครอบครัว จ้านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 42.62 รองลงมาได้แก่ เพ่ือน จ้านวน 33 คน 
คิดเป็นร้อยละ 27.05 มากับญาติพ่ีน้อง จ้านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 16.39 มากับคนรัก จ้านวน 10 คน 
คิดเป็นร้อยละ 8.20 และมากับคนรู้จัก จ้านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 5.74 ตามล้าดับ 

ส้าหรับบุคคลที่เดินทางมาท่องเที่ยวอ้าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราชกับผู้ตอบแบบสอบถามที่
เป็นนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติและเคยมาท่องเที่ยวอ้าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยส่วนใหญ่  คือ 
ครอบครัว จ้านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 28.57 รองลงมาได้แก่ เพ่ือน จ้านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 มา
กับคนรัก จ้านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 21.43 มากับญาติพ่ีน้อง จ้านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 17.86 และมา
กับคนรู้จัก จ้านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 7.14 ตามล้าดับ 
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โดยรวมแล้ว บุคคลที่เดินทางมาท่องเที่ยวอ้าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราชกับ ผู้ตอบ
แบบสอบถามที่เคยมาท่องเที่ยวอ้าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยส่วนใหญ่ คือ ครอบครัว จ้านวน 
98 คน คิดเป็นร้อยละ 65.33 รองลงมาได้แก่ เพ่ือน จ้านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 มากับญาติพ่ีน้อง 
จ้านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 32.67 มากับคนรัก จ้านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 24.37 และมากับคนรู้จัก 
จ้านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 ตามล้าดับ 
 

ตารางที่ 16  แสดงจ้านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยว ตามการเดินทางมาท่องเที่ยวอ้าเภอ 
ปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 

การเดินทางมาท่องเที่ยวอ าเภอ
ปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช 

ชาวไทย ชาวต่างชาติ รวม 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

  จองผ่าน Travel Agent 16 13.11 6 21.43 22 14.00 
  เดินทางด้วยตนเอง 67 54.92 10 35.71 77 52.67 
  มากับบริษัททัวร์    15 12.30 2 7.14 17 8.00 
  มากับหน่วยงานต่างๆ    18 14.75 8 28.60 26 20.00 
  อ่ืนๆ 6 4.92 2 7.14 8 5.33 

รวม 122 100.00 28 100.00 150 100.00 
หมายเหตุ  ตอบเฉพาะผู้ที่เคยมาท่องเที่ยวอ้าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช และตอบได้มากกว่า 1 ข้อ  
 (n=150) 
 

จากตารางที่ 16 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยและเคยมาท่องเที่ยวอ้าเภอ 
ปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยส่วนใหญ่ เดินทางด้วยตนเอง จ้านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 54.92 
รองลงมา ได้แก่ มากับหน่วยงานต่างๆ จ้านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 14.75  จองผ่าน Travel Agent จ้านวน 
16 คน คิดเป็นร้อยละ 13.11 มากับบริษัททัวร์ จ้านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 12.30 และอ่ืนๆ จ้านวน 6 คน 
คิดเป็นร้อยละ 4.92 ตามล้าดับ 

ส้าหรับผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติและเคยมาท่องเที่ยวอ้าเภอปากพนัง 
จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยส่วนใหญ่ เดินทางด้วยตนเอง จ้านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 35.71 รองลงมา 
ได้แก่ มากับหน่วยงานต่างๆ จ้านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 28.60 จองผ่าน Travel Agent จ้านวน 6 คน 
คิดเป็นร้อยละ 21.43 มากับบริษัททัวร์และอ่ืนๆ จ้านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 7.14 ตามล้าดับ 

โดยรวมแล้ว ผู้ตอบแบบสอบถามที่ เคยมาท่องเที่ยวอ้าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
ส่วนใหญ่ เดินทางด้วยตนเอง จ้านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 52.67 รองลงมา ได้แก่ มากับหน่วยงานต่างๆ 
จ้านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00  จองผ่าน Travel Agent จ้านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 14.00 มากับ
บริษัททัวร์ จ้านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 8.00  และอ่ืนๆ จ้านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 5.33 ตามล้าดับ 
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ตารางที่ 17 แสดงจ้านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยว ตามยานพาหนะในการเดินทางท่องเที่ยว
อ้าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 

ยานพาหนะในการเดินทาง ชาวไทย ชาวต่างชาติ รวม 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

  เครื่องบิน 13 10.66 2 7.14 22 14.67 
  รถโดยสารประจ้าทาง 12 9.84 6 21.43 38 25.33 
  รถยนต์ส่วนตัว  43 35.25 12 42.86 126 84.00 
  รถบริษัทน้าเที่ยว 15 12.30 1 3.57 18 12.00 
  รถไฟ 5 4.10 1 3.57 12 8.00 
  รถโดยสารท้องถิ่น 10 8.20 3 10.71 25 16.67 
  รถเช่า 21 17.21 2 7.14 31 20.67 
  อ่ืนๆ 3 2.50 1 3.57 4 2.67 

รวม 122 100.00 28 100.00 150 100.00 
หมายเหตุ  ตอบเฉพาะผู้ที่เคยมาท่องเที่ยวอ้าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช และตอบได้มากกว่า 1 ข้อ  
 (n=150) 
 

จากตารางที่ 17  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เคยมาท่องเที่ยวอ้าเภอ 
ปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยส่วนใหญ่ เดินทางด้วยยานพาหนะโดยรถยนต์ส่วนตัว จ้านวน 
43 คน คิดเป็นร้อยละ 35.25 รองลงมา ได้แก่  รถเช่า จ้านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 17.21 รถบริษัทน้าเที่ยว 
จ้านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 12.30 เครื่องบิน จ้านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 10.66 รถโดยสารประจ้าทาง 
จ้านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 9.84 รถโดยสารท้องถิ่น จ้านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 8.20 รถไฟ จ้านวน 
5 คน คิดเป็นร้อยละ 4.10 และอ่ืนๆ จ้านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50  ตามล้าดับ 

ส้าหรับผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เคยมาท่องเที่ยวอ้าเภอปากพนัง จังหวัด
นครศรีธรรมราช โดยส่วนใหญ่เดินทางด้วยยานพาหนะโดยรถยนต์ส่วนตัว จ้านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 
42.86 รองลงมา ได้แก่  รถโดยสารประจ้าทางจ้านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 21.43 รถโดยสารท้องถิ่น จ้านวน 
3 คน คิดเป็นร้อยละ 10.71 รถเช่าและเครื่องบิน จ้านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 7.14 รถไฟ รถบริษัทน้าเที่ยว 
และอ่ืนๆ จ้านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 3.57  ตามล้าดับ 

โดยรวมแล้ว ผู้ตอบแบบสอบถามที่เคยมาท่องเที่ยวอ้าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยส่วน
ใหญ่เดินทางด้วยยานพาหนะโดยรถยนต์ส่วนตัว จ้านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 84.00 รองลงมา ได้แก่ 
รถโดยสารประจ้าทางจ้านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 25.33 รถเช่า จ้านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 20.67 
รถโดยสารท้องถิ่น จ้านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 16.67 เครื่องบิน จ้านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 14.67 
รถบริษัทน้าเที่ยว จ้านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 12.00 รถไฟ จ้านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 8.00 และอ่ืนๆ 
จ้านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2.67  ตามล้าดับ 
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ตารางที่ 18 แสดงจ้านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยว ตามระยะเวลาในการพักท่ีอ้าเภอ 
ปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 

ระยะเวลาในการพักที่อ าเภอ 
ปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช 

ชาวไทย ชาวต่างชาติ รวม 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

  ไม่พักค้างคืน 73 59.84 12 42.86 81 54.00 
  พัก 1 คืน 20 16.49 4 14.29 25 16.67 
  พัก 2 คืน 15 12.30 2 7.14 17 11.33 
  พัก 3 คืน 7 5.74 5 17.86 12 8.00 
  พัก 4 คืน 3 2.46 3 10.79 7 4.67 
  พัก 5 คืน 2 1.64 1 3.57 5 3.33 
  พัก 6 คืน 2 1.64 1 3.57 3 2.00 

รวม 122 100.00 28 100.00 150 100.00 
หมายเหตุ ตอบเฉพาะผู้ที่เคยมาท่องเที่ยวอ้าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช (n=150) 
 

 จากตารางที่ 18  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่ เป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยและเคยมาท่องเที่ยว 
อ้าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช มีระยะเวลาในการพักท่ีอ้าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช โดย
ส่วนใหญ่ คือ ไม่พักค้างคืน จ้านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 59.84 รองลงมา ได้แก่ พัก 1 คืน จ้านวน 
20 คน คิดเป็นร้อยละ 16.49 พัก 2 คืน จ้านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 12.30 พัก 3 คืน จ้านวน 7 คน  
คิดเป็นร้อยละ 5.74 พัก 4 คืน จ้านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 2.46 พัก 5 คืน จ้านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 
1.64 และพัก 6 คืน จ้านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.64 ตามล้าดับ 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่ เป็นนักท่องเที่ยวชาวต่ างชาติและเคยมาท่องเที่ยว อ้าเภอปากพนัง  
จังหวัดนครศรีธรรมราช มีระยะเวลาในการพักที่อ้าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช  โดยส่วนใหญ่ คือ 
ไม่พักค้างคืน จ้านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 42.86 รองลงมา ได้แก่  พัก 3 คืน จ้านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 
17.86 พัก 1 คืน จ้านวน 4 คนคิดเป็นร้อยละ 14.29 พัก 4 คืน จ้านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 10.79 พัก 2 คืน 
จ้านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 7.14 พัก 5 คืน และพัก 6 คืนจ้านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 3.57 ตามล้าดับ 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่เคยมาท่องเที่ยวอ้าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยส่วนใหญ่มี
ระยะเวลาในการพักที่อ้าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช คือ ไม่พักค้างคืน จ้านวน 81 คน คิดเป็นร้อย
ละ 54.00 รองลงมา ได้แก่  พัก 1 คืน จ้านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 16.67 พัก 2 คืน จ้านวน 17 คน คิดเป็น
ร้อยละ 11.33 พัก 3 คืน จ้านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 8.00 พัก 4 คืน จ้านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 4.67 
พัก 5 คืน จ้านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 3.33 และพัก 6 คืน จ้านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 ตามล้าดับ 
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ตารางที่ 19 แสดงจ้านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยว ตามแหล่งข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยว
ของอ้าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 

แหล่งข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยว
ของอ าเภอปากพนัง 

จังหวัดนครศรีธรรมราช 

ชาวไทย ชาวต่างชาติ รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

  เพ่ือน / ญาติ 129 43.43 28 21.88 157 36.94 
  หนังสือพิมพ์ / นิตยสาร 15 5.05 26 20.31 41 9.65 
  บริษัททัวร์  5 1.68 8 6.25 13 3.06 
  โทรทัศน์ 33 11.11 21 16.41 54 12.71 
  เครือข่ายสังคมออนไลน์ 55 18.52 19 14.84 74 17.41 
  อินเทอร์เน็ต / เว็บไซต์ 59 19.87 23 17.97 82 19.29 
  อ่ืนๆ 1 0.34 3 2.34 4 0.94 

รวม 297 100.00 128 100.00 425 100.00 
 

หมายเหตุ ตอบเฉพาะผู้ที่รู้จักอ้าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช และตอบได้มากกว่า 1 ข้อ (n=282)    
 

จากตารางที่ 19 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามชาวไทยที่รู้จักอ้าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
โดยส่วนใหญ่ ทราบแหล่งข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยวของอ้าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช จากเพ่ือน/
ญาติ จ้านวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 43.43 รองลงมา ได้แก่ อินเทอร์เน็ต/เว็บไซต์จ้านวน 59 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 19.87 เครือข่ายสังคมออนไลน์ จ้านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 183.52 โทรทัศน์ จ้านวน 33 คน 
คิดเป็นร้อยละ 11.11 หนังสือพิมพ์/นิตยสาร จ้านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 5.05 บริษัททัวร์ จ้านวน 5 คน 
คิดเป็นร้อยละ 1.68 และอ่ืนๆ จ้านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.34 ตามล้าดับ 

ขณะที่ผู้ตอบแบบสอบถามที่ เป็นนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติและรู้จักอ้าเภอปากพนัง จังหวัด
นครศรีธรรมราช โดยส่วนใหญ่ ทราบแหล่งข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยวจากเพ่ือน/ ญาติ จ้านวน 28 คน 
คิดเป็นร้อยละ 21.88 รองลงมา ได้แก่ หนังสือพิมพ์/นิตยสาร  จ้านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 20.31 
อินเทอร์เน็ต/เว็บไซต์ จ้านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 17.97 โทรทัศน์ จ้านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 16.41  
เครือข่ายสังคมออนไลน์ จ้านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 14.84 บริษัททัวร์ จ้านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 6.25 
และอ่ืนๆ จ้านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 2.34 ตามล้าดับ 

โดยรวมแล้ว ผู้ตอบแบบสอบถามที่รู้จักอ้าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยส่วนใหญ่  
ทราบแหล่งข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยวของอ้าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช จากเพ่ือน/ ญาติ จ้านวน 
157 คน คิดเป็นร้อยละ 36.94 รองลงมา ได้แก่ อินเทอร์เน็ต/เว็บไซต์ จ้านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 19.29 
เครือข่ายสังคมออนไลน์ จ้านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 17.41 โทรทัศน์ จ้านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 12.71  
หนังสือพิมพ์/นิตยสาร จ้านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 9.65 บริษัททัวร์ จ้านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.06 
และอ่ืนๆ จ้านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 0.94 ตามล้าดับ 
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ตารางที่ 20   แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยวในอ้าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 

ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงวิถีลุ่มน้ าปากพนัง ระดับความคิดเห็น 
ชาวไทย ชาวต่างชาติ ภาพรวม 

X S.D. แปลผล X S.D. แปลผล X S.D. แปลผล 
ปากพนังมีอาคารและสิ่งปลูกสร้างเชิงสัญลักษณ์ที่ดูสวยงามและ
ดึงดูดใจ 

4.06 0.79 มาก 4.12 0.81 มาก 4.09 0.80 มาก 

ปากพนังมีเรื่องราวและต้านานความเป็นมาที่น่าศึกษา 4.31 0.75 มากที่สุด 4.11 0.83 มาก 4.21 0.79 มากที่สุด 
ปากพนังมีรูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงวิถีลุ่มน้้าที่เป็น
เอกลักษณ์และน่าสนใจ  

4.25 0.74 มากที่สุด 4.21 0.76 มาก 4.23 0.75 มากที่สุด 

ปากพนังมีศาสนสถานส้าคัญ และเกจิอาจารย์ที่มีชื่อเสียง 4.02 0.81 มาก 3.96 0.91 มาก 3.99 0.86 มาก 
ปากพนังมีอาหาร ผลไม้ ผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นที่เป็นเอกลักษณ์ที่เหมาะ
ต่อการซื้อเป็นของฝาก 

4.22 0.74 มาก 4.14 0.88 มาก 4.18 0.81 มาก 

รวม 4.17 0.77 มาก 4.11 0.84 มาก 4.14 0.80 มาก 
 

 จากตารางที่ 20 พบว่า ความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยวในอ้าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช จากกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทย มีค่าเฉลี่ย
ความคิดเห็นโดยรวมในระดับมาก (x̅ = 4.17 , S.D. = 0.77)  โดยกลุ่มตัวอย่าง มีระดับความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยวในอ้าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช
มากที่สุด คือ ปากพนังมีเรื่องราวและต้านานความเป็นมาที่น่าศึกษา อยู่ในระดับมากที่สุด ( x̅  = 4.31, S.D. = 0.75) รองลงมา คือ ปากพนังมีรูปแบบกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวเชิงวิถีลุ่มน้้าที่เป็นเอกลักษณ์และน่าสนใจ อยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̅  = 4.25, S.D. = 0.74 ) ปากพนังมีอาหาร ผลไม้ ผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นที่เป็นเอกลักษณ์ที่เหมาะ
ต่อการซื้อเป็นของฝาก อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.22, S.D. = 0.74) ปากพนังมีอาคารและสิ่งปลูกสร้างเชิงสัญลักษณ์ที่ดูสวยงามและดึงดูดใจ อยู่ในระดับมาก ( x̅ =4.06, 
S.D.= 0.79) และปากพนังมีศาสนสถานส้าคัญ และเกจิอาจารย์ที่มีชื่อเสียง อยู่ในระดับมาก (x̅ =4.02, S.D.= 0.81) ตามล้าดับ 
 ความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยวในอ้าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช จากกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นโดยรวมใน
ระดับมาก (x̅ = 4.11 , S.D. = 0.84)  โดยกลุ่มตัวอย่าง มีระดับความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยวในอ้าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช มากที่สุด คือ  
ปากพนังมีรูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงวิถีลุ่มน้้าที่เป็นเอกลักษณ์และน่าสนใจ อยู่ในระดับมาก (x̅  = 4.21, S.D. = 0.76 ) รองลงมา คือ ปากพนังมีอาหาร ผลไม้ 
ผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นท่ีเป็นเอกลักษณ์ที่เหมาะต่อการซื้อเป็นของฝาก อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.14, S.D. = 0.88) ปากพนังมีอาคารและสิ่งปลูกสร้างเชิงสัญลักษณ์ท่ีดูสวยงาม 
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และดึงดูดใจ อยู่ในระดับมาก (x̅ =4.12, S.D.= 0.81) ปากพนังมีเรื่องราวและต้านานความเป็นมาที่น่าศึกษา อยู่ในระดับ
มาก (x̅  = 4.11, S.D. = 0.83) และปากพนังมีศาสนสถานส้าคัญ และเกจิอาจารย์ที่มีชื่อเสียง อยู่ในระดับมาก (x̅ =3.96, 
S.D.= 0.91) ตามล้าดับ 
 ความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยวในอ้าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช  จากกลุ่มตัวอย่าง
นักท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นโดยรวมในระดับมาก (x̅ = 4.14 , S.D. = 0.80)  โดยกลุ่มตัวอย่าง มีระดับความ
คิ ด เ ห็ น ต่ อ ภ า พลั ก ษ ณ์ ก า ร ท่ อ ง เ ที่ ย ว ใ น อ้ า เ ภ อ ป า ก พนั ง  จั ง ห วั ด น ค ร ศ รี ธ ร ร ม ร า ช  ม า ก ที่ สุ ด  คื อ  
ปากพนังมีรูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงวิถีลุ่มน้้าที่เป็นเอกลักษณ์และน่าสนใจ อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅  = 4.23, S.D. 
= 0.75 ) รองลงมา คือ ปากพนังมีเรื่องราวและต้านานความเป็นมาที่น่าศึกษา อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅  = 4.21, S.D. = 
0.79) ปากพนังมีอาหาร ผลไม้ ผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นที่เป็นเอกลักษณ์ที่เหมาะต่อการซื้อเป็นของฝาก อยู่ในระดับมาก (x̅ = 
4.18, S.D. = 0.81) ปากพนังมีอาคารและสิ่งปลูกสร้างเชิงสัญลักษณ์ที่ดูสวยงามและดึงดูดใจ อยู่ในระดับมาก (x̅ =4.09, 
S.D.= 0.80) และปากพนังมีศาสนสถานส้าคัญ และเกจิอาจารย์ที่มีชื่อเสียงอยู่ ในระดับมาก (x̅ =3.99, S.D.= 0.86) 
ตามล้าดับ ดังภาพที่ 6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 6 ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงวิถีลุ่มน้้าปากพนัง 
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ตารางที่ 21  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความความต้องการต่อกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงวิถีลุ่มน้้าปากพนังในอ้าเภอปากพนัง  
                 จังหวัดนครศรีธรรมราช 

กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงวิถีลุ่มน้ าปากพนัง 
ในอ าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช 

ระดับความต้องการ 
ชาวไทย ชาวต่างชาติ ภาพรวม 

X S.D. แปลผล X S.D. แปลผล X S.D. แปลผล 
สัมผัสวิถีสายน้้า เช่น ล่องเรือชมสองฝั่งแม่น้้าปากพนังเพ่ือชม
คอนโดรังนกนางแอ่นริมน้้า ปากปล่องโรงสีไฟจักรไอน้้า เป็นต้น 

4.31 0.76 มากที่สุด 3.91 0.92 มาก 4.11 0.84 มาก 

สัมผัสวิถีประมง เช่น นั่งเรือหางยาวชมชุมชนในบาง (คลอง) ชุมชน
รอบอ่าวปากพนัง เพื่อชมการดักปลา/ ปู การถีบเลนเก็บหอย และ
การเลี้ยงปลากะพง เป็นต้น 

4.19 0.81 มาก 3.89 0.89 มาก 4.04 0.85 มาก 

สัมผัสวิถีศาสนาและความเชื่อ เช่น พระผุดและศิวลึงค์พันปี ศาลา
หลวงพ่อโอภาษี ศาลแม่นางโดย พ่อท่านเขียว พ่อท่านเมือง ศาล
เจ้าฮกเกี้ยน โบสถ์ครึ่งปูนครึ่งไม้อายุร้อยกว่าปี เป็นต้น 

4.24 0.83 มากที่สุด 3.96 0.95 มาก 4.10 0.89 มาก 

สัมผัสวิถีจาก เช่น การท้าน้้าตาลจาก การท้าสุราจาก การท้าขนม
จาก การท้าน้้าส้มจาก เป็นต้น 

4.23 0.85 มากที่สุด 3.75 0.79 มาก 3.99 0.82 มาก 

สัมผัสวิถีนาข้าวและเรียนรู้ข้าวพันธุ์พ้ืนเมือง 4.19 0.86 มาก 3.97 0.80 มาก 4.08 0.83 มาก 
ลิ้มรสวิถีอาหาร เช่น ผัดหมี่เมืองนัง ต้มส้มปลากระบอก น้้าแข็งใส
ร้อยสิบ เป็นต้น 

4.26 0.83 มากที่สุด 4.02 0.95 มาก 4.14 0.89 มาก 

ชมทัศนียภาพเมืองเก่า เช่น ตึกเก่าชิโนโปรตุกีส คอนโดรังนก
นางแอ่น ตลาด 100 ปี เมืองปากพนัง ตลาดย้อนยุคปากพนัง 

4.33 0.84 มากที่สุด 3.99 0.86 มาก 4.16 0.85 มาก 

สืบสานตามรอย ร.9 เช่น พระต้าหนักประทับแรมปากพนัง 
ประตูน้้าอุทกวิภาคประสิทธิ์แห่งโครงการพัฒนาลุ่มน้้าปากพนังอัน
เนื่องมาจากพระราชด้าริ เป็นต้น 

4.54 0.84 มากที่สุด 3.98 0.92 มาก 4.26 0.88 มากที่สุด 
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ตารางที ่21 (ต่อ) 
 

กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงวิถีลุ่มน้ าปากพนัง 
ในอ าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช 

ระดับความคิดเห็น 
ชาวไทย ชาวต่างชาติ ภาพรวม 

X S.D. แปลผล X S.D. แปลผล X S.D. แปลผล 
ชมทัศนียภาพแหลมตะลุมพุก ย้อนรอยเหตุการณ์วาตภัย พ.ศ. 
2505 

4.35 0.77 มากที่สุด 3.83 0.85 มาก 4.09 0.81 มาก 

ร่วมประเพณีลากพระเมืองปากพนังและงานแข่งเรือเพรียวปากพนัง 
ช่วงเดือน 11 

4.31 0.83 มากที่สุด 3.89 0.87 มาก 4.10 0.85 มาก 

ชมทัศนียภาพพร้อมถ่ายรูปที่ฟาร์มกังหันลมริมอ่าวไทย อุโมงค์ต้น
จากในชุมชนบ้านเกาะไชย สะพานไม้ไผ่ชุมชนบ้านบางศรีจันทร์ 

4.24 0.86 มากที่สุด 3.82 0.78 มาก 4.03 0.82 มาก 

เลือกซื้อผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นที่เป็นเอกลักษณ์ เช่น ขนมลา ส้มโอ
ทับทิมสยาม น้้าส้มจาก มันกุ้ง กะปิ ปลากระบอกตากแห้ง 
ปลากระบอกผ่า ปลากระบอกร้า เป็นต้น 

4.28 0.84 มากที่สุด 3.88 0.74 มาก 4.08 0.79 มาก 

รวม 4.29 0.83 มากที่สุด 3.93 0.88 มาก 4.11 0.86 มาก 

 

 จากตารางที่ 21 พบว่า ความต้องการต่อกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงวิถีลุ่มน้้าปากพนัง ในอ้าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช จากกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาว
ไทย มีค่าเฉลี่ยความต้องการโดยรวมในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.29 , S.D. = 0.83)  โดยกลุ่มตัวอย่างมีความต้องการต่อกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงวิถีลุ่มน้้าปากพนัง ใน
อ้าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราชมากท่ีสุด เป็นอันดับ 1 คือ สืบสานตามรอย ร.9 เช่น พระต้าหนักประทับแรมปากพนัง ประตูน้้าอุทกวิภาคประสิทธิ์แห่งโครงการ
พัฒนาลุ่มน้้าปากพนังอันเนื่องมาจากพระราชด้าริ เป็นต้น อยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̅ =4.54, S.D.= 0.84) รองลงมา ได้แก่ ชมทัศนียภาพแหลมตะลุมพุก ย้อนรอยเหตุการณ์
วาตภัย พ.ศ. 2505 อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ =4.35, S.D.= 0.77) การชมทัศนียภาพเมืองเก่า เช่น ตึกเก่าชิโนโปรตุกีส คอนโดรังนกนางแอ่น  ตลาด 100 ปีเมืองปากพนัง 
ตลาดย้อนยุคปากพนัง เป็นต้น อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ =4.33, S.D.= 0.84)  สัมผัสวิถีสายน้้า เช่น ล่องเรือชมสองฝั่งแม่น้้าปากพนังเพ่ือชมคอนโดรังนกนางแอ่นริมน้้า 
ปากปล่องโรงสีไฟจักรไอน้้า เป็นต้น และร่วมประเพณีลากพระเมืองปากพนังและงานแข่งเรือเพรียวปากพนัง ช่วงเดือน 11 ในระดับที่เท่ากัน คืออยู่ในระดับมากที่สุด 
(x̅ =4.31, S.D.= 0.76, S.D.= 0.83) เลือกซื้อผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นที่เป็นเอกลักษณ์ เช่น ขนมลา ส้มโอทับทิมสยาม น้้าส้มจาก มันกุ้ง กะปิ ปลากระบอกตากแห้ง 
ปลากระบอกผ่า ปลากระบอกร้า เป็นต้น อยู่ในระดับมากทีสุ่ด  (x̅ =4.28, S.D.= 0.84)  ลิ้มรสวิถีอาหาร เช่น ผัดหมี่เมืองนัง ต้มส้มปลากระบอก น้้าแข็งใสร้อยสิบ เป็นต้น  
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อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ =4.26, S.D.= 0.83) สัมผัสวิถีศาสนาและความเชื่อ เช่น พระผุดและศิวลึงค์พันปี ศาลาหลวงพ่อ
โอภาษี ศาลแม่นางโดยพ่อท่านเขียว พ่อท่านเมือง ศาลเจ้าฮกเกี้ยน โบสถ์ครึ่งปูนครึ่งไม้อายุร้อยกว่าปี เป็นต้น และชม
ทัศนียภาพพร้อมถ่ายรูปที่ฟาร์มกังหันลมริมอ่าวไทย อุโมงค์ต้นจากในชุมชนบ้านเกาะไชย สะพานไม้ไผ่ชุมชนบ้านบางศรี
จันทร์ ในระดับที่เท่ากัน คืออยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ =4.24, S.D.= 0.83, S.D.= 0.86)  สัมผัสวิถีจาก เช่น การท้าน้้าตาล
จาก การท้าสุราจาก การท้าขนมจาก การท้าน้้าส้มจาก เป็นต้น อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ =4.23, S.D.= 0.85) สัมผัสวิถี
ประมง เช่น นั่งเรือหางยาวชมชุมชนในบาง (คลอง) ชุมชนรอบอ่าวปากพนัง เพ่ือชมการดักปลา/ ปู การถีบเลนเก็บหอย 
และการเลี้ยงปลากะพง เป็นต้น และสัมผัสวิถีนาข้าวและเรียนรู้ข้าวพันธุ์พ้ืนเมืองในระดับที่เท่ากัน คืออยู่ในระดับมาก 
(x̅ =4.19, S.D.= 0.81, S.D.= 0.86) ตามล้าดับ 
 ขณะที่กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีความต้องการต่อกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงวิถีลุ่มน้้าปากพนังใน
อ้าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราชมีค่าเฉลี่ยความต้องการโดยรวมในระดับมาก (x̅ = 3.93 , S.D. = 0.88) โดยกลุ่ม
ตัวอย่างมีความต้องการต่อกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงวิถีลุ่มน้้าปากพนัง ในอ้าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราชมาก
ที่สุด เป็นอันดับ 1 คือ ลิ้มรสวิถีอาหาร เช่น ผัดหมี่เมืองนัง ต้มส้มปลากระบอก น้้าแข็งใสร้อยสิบ เป็นต้น อยู่ในระดับมาก 
(x̅ =4.02, S.D.= 0.95) รองลงมา ได้แก่ การชมทัศนียภาพเมืองเก่า เช่น ตึกเก่าชิโนโปรตุกีส คอนโดรังนกนางแอ่น ตลาด 
100 ปีเมืองปากพนัง ตลาดย้อนยุคปากพนัง เป็นต้น อยู่ในระดับมาก (x̅ =3.99, S.D.= 0.86) สืบสานตามรอย ร.9 เช่น 
พระต้าหนักประทับแรมปากพนัง ประตูน้้าอุทกวิภาคประสิทธิ์แห่งโครงการพัฒนาลุ่มน้้าปากพนังอันเนื่องมาจาก
พระราชด้าริ เป็นต้น อยู่ในระดับมาก (x̅ =3.98, S.D.= 0.92) สัมผัสวิถีนาข้าวและเรียนรู้ข้าวพันธุ์พ้ืนเมือง อยู่ในระดับ
มาก (x̅ =3.97, S.D.= 0.80) สัมผัสวิถีศาสนาและความเชื่อ เช่น พระผุดและศิวลึงค์พันปี ศาลาหลวงพ่อโอภาษี ศาลแม่
นางโดยพ่อท่านเขียว พ่อท่านเมือง ศาลเจ้าฮกเกี้ยน โบสถ์ครึ่งปูนครึ่งไม้อายุร้อยกว่าปี เป็นต้น  อยู่ในระดับมาก (x̅ = 
3.96, S.D.= 0.95) สัมผัสวิถีสายน้้า เช่น ล่องเรือชมสองฝั่งแม่น้้าปากพนังเพ่ือชมคอนโดรังนกนางแอ่นริมน้้า ปากปล่อง
โรงสีไฟจักรไอน้้า เป็นต้น อยู่ในระดับมาก (x̅ =3.91, S.D.= 0.92) สัมผัสวิถีประมง เช่น นั่งเรือหางยาวชมชุมชนในบาง 
(คลอง) ชุมชนรอบอ่าวปากพนัง เพ่ือชมการดักปลา/ ปู การถีบเลนเก็บหอย  และการเลี้ยงปลากะพง เป็นต้น และร่วม
ประเพณีลากพระเมืองปากพนังและงานแข่งเรือเพรียวปากพนัง  ช่วงเดือน 11 ในระดับที่เท่ากัน คืออยู่ในระดับมาก 
(x̅ =3.89, S.D.= 0.87, S.D.= 0.89)  เลือกซื้อผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นที่เป็นเอกลักษณ์ เช่น ขนมลา ส้มโอทับทิมสยาม น้้าส้ม
จาก มันกุ้ง กะปิ ปลากระบอกตากแห้ง ปลากระบอกผ่า ปลากระบอกร้า เป็นต้น  อยู่ในระดับมาก  (x̅ =3.88, S.D.= 
0.74) ชมทัศนียภาพแหลมตะลุมพุก ย้อนรอยเหตุการณ์วาตภัย  พ.ศ. 2505 อยู่ในระดับมาก (x̅ =3.83, S.D.= 0.85) 
ชมทัศนียภาพพร้อมถ่ายรูปที่ฟาร์มกังหันลมริมอ่าวไทย อุโมงค์ต้นจากในชุมชนบ้านเกาะไชย สะพานไม้ไผ่ชุมชนบ้านบาง
ศรีจันทร์ อยู่ในระดับมาก (x̅ =3.82, S.D.=0.78) และสัมผัสวิถีจาก เช่น การท้าน้้าตาลจาก การท้าสุราจาก การท้าขนม
จาก การท้าน้้าส้มจาก เป็นต้น อยู่ในระดับมาก (x̅ =3.75, S.D.= 0.79)  ตามล้าดับ 
 ทั้งนี้ ความต้องการต่อกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงวิถีลุ่มน้้าปากพนัง ในอ้าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
จากกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวโดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยความต้องการโดยรวมในระดับมาก (x̅ = 4.11 , S.D. = 0.86) โดย
กลุ่มตัวอย่างมีความต้องการต่อกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงวิถีลุ่มน้้าปากพนัง ในอ้าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช
มากที่สุด เป็นอันดับ 1 คือ สืบสานตามรอย ร.9 เช่น พระต้าหนักประทับแรมปากพนัง ประตูน้้าอุทกวิภาคประสิทธิ์แห่ง
โครงการพัฒนาลุ่มน้้าปากพนังอันเนื่องมาจากพระราชด้าริ  เป็นต้น อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ =4.26, S.D.= 0.88) 
รองลงมา ได้แก่ การชมทัศนียภาพเมืองเก่า เช่น ตึกเก่าชิโนโปรตุกีส คอนโดรังนกนางแอ่น  ตลาด 100 ปีเมืองปากพนัง 
ตลาดย้อนยุคปากพนัง เป็นต้น อยู่ในระดับมาก (x̅ =4.16, S.D.= 0.85) ลิ้มรสวิถีอาหาร เช่น ผัดหมี่เมืองนัง ต้มส้ม
ปลากระบอก น้้าแข็งใสร้อยสิบ เป็นต้น อยู่ในระดับมาก (x̅ =4.14, S.D.= 0.89) สัมผัสวิถีสายน้้า เช่น ล่องเรือชมสองฝั่ง
แม่น้้าปากพนังเพ่ือชมคอนโดรังนกนางแอ่นริมน้้า ปากปล่องโรงสีไฟจักรไอน้้า เป็นต้น อยู่ในระดับมาก (x̅ =4.11, S.D.= 
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0.84) สัมผัสวิถีศาสนาและความเชื่อ เช่น พระผุดและศิวลึงค์พันปี ศาลาหลวงพ่อโอภาษี ศาลแม่นางโดยพ่อท่านเขียว 
พ่อท่านเมือง ศาลเจ้าฮกเกี้ยน โบสถ์ครึ่งปูนครึ่งไม้อายุร้อยกว่าปี เป็นต้น และร่วมประเพณีลากพระเมืองปากพนังและ
งานแข่งเรือเพรียวปากพนัง ช่วงเดือน 11 ในระดับที่เท่ากัน คือ อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.10, S.D.=0.89, S.D.= 0.85) 
ชมทัศนียภาพแหลมตะลุมพุก ย้อนรอยเหตุการณ์วาตภัย พ.ศ. 2505 อยู่ในระดับมาก (x̅ =4.09, S.D.= 0.81) เลือกซื้อ
ผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นที่เป็นเอกลักษณ์ เช่น ขนมลา ส้มโอทับทิมสยาม น้้าส้มจาก มันกุ้ง กะปิ ปลากระบอกตากแห้ง 
ปลากระบอกผ่า ปลากระบอกร้า เป็นต้น และสัมผัสวิถีนาข้าวและเรียนรู้ข้าวพันธุ์พ้ืนเมืองในระดับที่เท่ากัน คืออยู่ใน
ระดับมาก (x̅ =4.08, S.D.= 0.79, S.D.= 0.83) สัมผัสวิถีประมง เช่น นั่งเรือหางยาวชมชุมชนในบาง (คลอง) ชุมชนรอบ
อ่าวปากพนัง เพ่ือชมการดักปลา/ ปู การถีบเลนเก็บหอย และการเลี้ยงปลากะพง เป็นต้น อยู่ในระดับมาก (x̅ =4.04, 
S.D.= 0.85)  ชมทัศนียภาพพร้อมถ่ายรูปที่ฟาร์มกังหันลมริมอ่าวไทย อุโมงค์ต้นจากในชุมชนบ้านเกาะไชย สะพานไม้ไผ่
ชุมชนบ้านบางศรีจันทร์  อยู่ในระดับมาก (x̅ =4.03, S.D.=0.81) และสัมผัสวิถีจาก เช่น การท้าน้้าตาลจาก การท้าสุรา
จาก การท้าขนมจาก การท้าน้้าส้มจาก เป็นต้น อยู่ในระดับมาก (x̅ =3.99, S.D.= 0.82) ตามล้าดับ ดังภาพที่ 7 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 7 กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงวิถีลุ่มน้้าปากพนังในอ้าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช
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ตารางที่ 22  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความส้าคัญต่อการท่องเที่ยวเชิงวิถีลุ่มน้้าปากพนังในอ้าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 

กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงวิถีลุ่มน้ าปากพนัง 
ในอ าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช 

ระดับความส าคัญ 
ชาวไทย ชาวต่างชาติ ภาพรวม 

X S.D. แปลผล X S.D. แปลผล X S.D. แปลผล 
1. แหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรม 

1.1 ความเป็นเอกลักษณ์และน่าดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยว
และกิจกรรมการท่องเที่ยว 

4.23 0.78 มากที่สุด 4.09 0.84 มาก 4.16 0.81 มาก 

1.2 มีเรื่องราวและต้านานของแหล่งท่องเที่ยว  4.23 0.82 มากที่สุด 3.97 0.88 มาก 4.10 0.85 มาก 
1.3 ความสวยงามของแหล่งท่องเที่ยว 4.22 0.79 มากที่สุด 4.08 0.81 มาก 4.15 0.80 มาก 
1.4 สามารถเชื่อมโยงกับพ้ืนที่ท่องเที่ยวอื่นๆ 4.05 0.84 มาก 3.83 0.90 มาก 3.94 0.87 มาก 
1.5 คุณภาพและมาตรฐานการบริการในแหล่งท่องเที่ยว/ 

กิจกรรมท่องเที่ยว 
3.97 0.83 มาก 4.01 0.87 มาก 3.99 0.85 มาก 

1.6 ความหลากหลายของกิจกรรมท่องเที่ยว 4.13 0.85 มาก 3.99 0.83 มาก 4.06 0.84 มาก 
1.7 ความสะดวกสบายในการเข้าถึง 3.99 0.83 มาก 4.01 0.89 มาก 4.00 0.86 มาก 
1.8 ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 4.10 0.82 มาก 4.06 0.92 มาก 4.08 0.87 มาก 
1.9 ป้ายสื่อความหมาย/ ป้ายบอกทางมีความชัดเจนและสังเกต

ได้ง่าย 
3.96 0.91 มาก 4.06 0.89 มาก 4.01 0.90 มาก 

1.10 การจัดรายการส่งเสริมการขายโดยบริษัททัวร์ หรือโดย
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องตามงานต่างๆ เช่น คาราวานท่องเที่ยว งาน
ไทยเที่ยวไทย เป็นต้น 

3.92 0.95 มาก 3.82 0.99 มาก 3.87 0.97 มาก 

1.11 มีการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่าง ๆ 3.93 0.95 มาก 3.83 0.99 มาก 3.88 0.97 มาก 
1.12 ผู้คนในท้องถิ่นมีอัธยาศัยและมนุษยสัมพันธ์ที่ดี 4.26 0.78 มากที่สุด 4.06 0.82 มาก 4.16 0.80 มาก 
1.13 ความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของถนนและ

อาคารบ้านเรือน 
4.09 0.82 มาก 4.01 0.90 มาก 4.05 0.86 มาก 

1.14 สิ่งอ้านวยความสะดวกภายในแหล่งท่องเที่ยว 4.05 0.82 มาก 3.97 0.90 มาก 4.01 0.86 มาก 
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ตารางที่ 22 (ต่อ) 
 

กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงวิถีลุ่มน้ าปากพนัง 
ในอ าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช 

ระดับความส าคัญ 
ชาวไทย ชาวต่างชาติ ภาพรวม 

X S.D. แปลผล X S.D. แปลผล X S.D. แปลผล 
ภาพรวม 4.03 0.87 มาก 3.96 0.91 มาก 4.00 0.89 มาก 

2. ท่ีพัก  
   2.1 ตั้งอยู่ไม่ไกลจากแหล่งท่องเที่ยว 4.15 0.82 มาก 4.05 0.82 มาก 4.10 0.82 มาก 
   2.2 การตกแต่งท่ีเป็นเอกลักษณ์เข้ากับท้องถิ่น 4.11 0.83 มาก 3.95 0.87 มาก 4.03 0.85 มาก 
   2.3 ความเงียบสงบภายในที่พัก 4.23 0.81 มากที่สุด 4.01 0.87 มากที่สุด 4.12 0.84 มาก 
   2.4 ความเป็นธรรมชาติของที่พัก 4.32 0.79 มากที่สุด 3.98 0.81 มากที่สุด 4.15 0.80 มาก 
   2.5 ความสะอาดของห้องพัก 4.13 0.82 มาก 4.11 0.90 มาก 4.12 0.86 มาก 
   2.6 ให้ความส้าคัญต่อการรักษาสิ่งแวดล้อม 4.10 0.89 มาก 4.00 0.93 มาก 4.05 0.91 มาก 
   2.7 มีที่จอดรถเพียงพอ 4.01 0.98 มาก 3.81 0.99 มาก 3.91 0.99 มาก 
   2.8 สิ่งอ้านวยความสะดวกในที่พัก 3.98 0.85 มาก 4.00 0.89 มาก 3.99 0.87 มาก 
   2.9 บริการสัญญาณอินเตอร์เน็ตไร้สาย (Wi-Fi Access Point) 3.90 0.96 มาก 3.98 0.98 มาก 3.94 0.97 มาก 
   2.10 ราคาท่ีพักมีความเหมาะสม 4.10 0.86 มาก 4.00 0.84 มาก 4.05 0.85 มาก 
   2.11 มาตรฐานการบริการของพนักงาน   4.03 0.82 มาก 3.97 0.88 มาก 4.00 0.85 มาก 

ภาพรวม 4.10 0.86 มาก 3.05 0.89 มาก 4.04 0.87 มาก 
3. ร้านอาหาร 
  3.1 ตั้งอยู่ไม่ไกลจากแหล่งท่องเที่ยว 4.21 0.87 มากที่สุด 4.05 0.83 มาก 4.13 0.85 มาก 
  3.2 มีที่จอดรถเพียงพอ 4.10 0.98 มาก 3.78 0.96 มาก 3.94 0.97 มาก 
  3.3 มีอาหารให้บริการที่หลากหลาย 4.46 0.83 มากที่สุด 4.00 0.89 มาก 4.23 0.86 มากที่สุด 
  3.4 มีอาหารที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น 4.36 0.79 มากที่สุด 4.00 0.85 มาก 4.18 0.82 มาก 
  3.5 ราคาอาหารและเครื่องดื่มมีความเหมาะสม 4.27 0.82 มากที่สุด 4.03 0.88 มาก 4.15 0.85 มาก 
  3.6 มาตรฐานการบริการของพนักงาน 4.60 0.86 มากที่สุด 4.02 0.80 มาก 4.31 0.83 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 22 (ต่อ) 
 

กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงวิถีลุ่มน้ าปากพนัง 
ในอ าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช 

ระดับความส าคัญ 
ชาวไทย ชาวต่างชาติ ภาพรวม 

X S.D. แปลผล X S.D. แปลผล X S.D. แปลผล 
ภาพรวม 4.33 0.86 มากที่สุด 3.98 0.87 มาก 4.16 0.86 มาก 

4. ร้านขายของท่ีระลึก/ ตลาดท้องถิ่น  
  4.1 ตั้งอยู่ไม่ไกลจากแหล่งท่องเที่ยว 4.23 0.86 มากที่สุด 4.03 0.78 มาก 4.13 0.82 มาก 
  4.2 มีที่จอดรถเพียงพอ 3.98 0.93 มาก 3.82 0.97 มาก 3.90 0.95 มาก 
  4.3 มีผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นท่ีหลากหลาย 4.18 0.87 มาก 3.98 0.77 มาก 4.08 0.82 มาก 
  4.4 ผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นท่ีเสนอขายเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัว 4.26 0.86 มากที่สุด 3.94 0.82 มาก 4.10 0.84 มาก 
  4.5 มาตรฐานการบริการของพนักงาน   4.10 0.82 มาก 3.98 0.88 มาก 4.04 0.85 มาก 
  4.6 การจัดวางต้าแหน่งสินค้าท่ีง่ายต่อการเห็นและการเลือกซ้ือ 4.14 0.84 มาก 3.92 0.86 มาก 4.03 0.85 มาก 
  4.7 ราคาของที่ระลึกมีความเหมาะสม 4.25 0.83 มากที่สุด 4.01 0.87 มาก 4.13 0.85 มาก 

ภาพรวม 4.16 0.86 มาก 3.95 0.85 มาก 4.06 0.85 มาก 
5. ยานพาหนะ 
  5.1 ค่าใช้จ่ายในการเดินทางเหมาะสม 4.16 0.80 มาก 4.00 0.84 มาก 4.08 0.82 มาก 
  5.2 มีบริการยานพาหนะที่หลากหลายในการเดินทางเข้าถึง  4.04 0.89 มาก 3.98 0.85 มาก 4.01 0.87 มาก 
  5.3 ความปลอดภัยของยานพาหนะและการขับข่ีของคนขับ 4.02 0.89 มาก 3.96 0.95 มาก 3.99 0.92 มาก 
  5.4 มาตรฐานการบริการของพนักงาน   3.98 0.86 มาก 3.94 0.92 มาก 3.96 0.89 มาก 
  5.5 มีจุดขึ้น-ลงที่ง่ายต่อการเข้าใช้บริการ เช่น สถานีขนส่ง คิวรถ 
ท่าเรือ เป็นต้น 

4.22 0.82 มากที่สุด 3.92 0.90 มาก 4.07 0.86 มาก 

  5.6 มีจุดเชื่อมต่อการบริการระหว่างชนิดยานพาหนะ เช่น ลงรถ
ต่อเรือ ลงรถต่อมอเตอร์ไซค์รับจ้าง เป็นต้น 

4.21 0.84 มากที่สุด 3.97 0.90 มาก 4.09 0.87 มาก 

ภาพรวม 4.10 0.85 มาก 3.96 0.89 มาก 4.03 0.87 มาก 
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ตารางที่ 22 (ต่อ) 
 

กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงวิถีลุ่มน้ าปากพนัง 
ในอ าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช 

ระดับความส าคัญ 
ชาวไทย ชาวต่างชาติ ภาพรวม 

X S.D. แปลผล X S.D. แปลผล X S.D. แปลผล 
6. บริษัทน าเที่ยว  
   6.1 ราคาบริการน้าเที่ยวมีความเหมาะสม 4.01 0.86 มาก 3.99 0.92 มาก 4.00 0.89 มาก 
   6.2 ให้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว/กิจกรรม และบริการที่ชัดเจนและ
ถูกต้อง 

4.12 0.83 มาก 3.96 0.91 มาก 4.04 0.87 มาก 

   6.3 เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวได้มีส่วนร่วมก้าหนดเส้นทางใน
รายการน้าเที่ยว 

4.35 0.89 มากที่สุด 3.89 0.75 มาก 4.12 0.82 มาก 

   6.4 มีแหล่งท่องเที่ยว/กิจกรรม และบริการที่ครบตามระบุไว้ใน
รายการน้าเที่ยว และสิ่งอ้านวยความสะดวกอ่ืนๆ เช่น เสื้อชูชีพ 
ภาชนะบรรจุขยะ เป็นต้น 

4.18 0.92 มาก 3.94 0.88 มาก 4.06 0.90 มาก 

   6.5 มีการให้ข้อมูลด้านการปฏิบัติตัวที่ถูกต้องระหว่างท่องเที่ยว 4.22 0.89 มากที่สุด 3.88 0.95 มาก 4.05 0.92 มาก 
   6.6 ความสามารถในการถ่ายทอดของมัคคุเทศก์ท่ีน่าสนใจ 4.32 0.78 มากที่สุด 3.98 0.84 มาก 4.15 0.81 มาก 
   6.7 ไม่เอาเปรียบนักท่องเที่ยว เช่น บริการน้าเที่ยวครบทุกแหล่ง
ท่องเที่ยว ไม่บังคับให้ซื้อสินค้าที่เกินความเหมาะสมหรือไม่มี
คุณภาพ บริการอาหารครบตามโปรแกรมการเดินทาง เป็นต้น 

4.29 0.89 มากที่สุด 4.01 0.85 มาก 4.15 0.87 มาก 

   6.8 ความปลอดภัยในขณะให้บริการน้าเที่ยว  4.21 0.84 มากที่สุด 4.01 0.94 มาก 4.11 0.89 มาก 
   6.9 ด้าเนินการน้าเที่ยวอย่างเห็นคุณค่าของวัฒนธรรมและ
สิ่งแวดล้อม   

4.30 .85 มากที่สุด 3.94 0.93 มาก 4.12 0.89 มาก 

   6.10 มาตรฐานการบริการของพนักงานและมัคคุเทศก์   4.33 0.91 มากที่สุด 3.99 0.79 มาก 4.16 0.85 มาก 
ภาพรวม 4.23 0.86 มากที่สุด 3.96 0.88 มาก 4.10 0.87 มาก 

รวม 4.15 0.85 มาก 3.97 0.88 มาก 4.06 0.86 มาก 
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 จากตารางที่ 22 พบว่า กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวให้ความส้าคัญต่อการท่องเที่ยวเชิงวิถีลุ่มน้้าปากพนังในอ้าเภอ
ปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช มีค่าเฉลี่ยความส้าคัญโดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅= 4.07, S.D.= 0.8) โดยกลุ่มตัวอย่าง
คนไทยให้ความส้าคัญในระดับมาก (x̅= 4.17, S.D.= 0.86) ขณะที่กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติให้ความส้าคัญ
ในระดับมาก (x̅= 3.97, S.D.= 0.88)  

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านแล้วพบว่าด้านที่กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวให้ความส้าคัญมากที่สุด คือ ด้านร้านอาหาร
ซึ่งจัดอยู่ในระดับมาก (x̅= 4.16, S.D.= 0.86) รองลงมา คือ ด้านบริษัทน้าเที่ยว ซึ่งจัดอยู่ในระดับมาก (x̅= 4.10, S.D.= 
0.87) ด้านร้านขายของที่ระลึก/ ตลาดท้องถิ่น ซึ่งจัดอยู่ในระดับมาก (x̅= 4.06, S.D.= 0.85) ด้านที่พัก ซึ่งจัดอยู่ในระดับ
มาก (x̅= 4.04, S.D.= 0.87) ด้านแหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรม และด้านยานพาหนะ ซึ่งจัดอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย
เท่ากันซึ่งจัดอยู่ในระดับมาก (x̅= 4.30, S.D.= 0.87, 0.86) ตามล้าดับ โดยมีรายละเอียดของการให้ความส้าคัญในแต่ละ
ด้าน ดังนี้ 

1. ด้านแหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรม พบว่ากลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวให้ความส้าคัญโดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅= 
4.03, S.D.= 0.87) โดยประเด็นที่ได้รับการให้ความส้าคัญมากที่สุด คือ ความเป็นเอกลักษณ์และน่าดึงดูดใจของแหล่ง
ท่องเที่ยวและกิจกรรมการท่องเที่ยว และผู้คนในท้องถิ่นมีอัธยาศัยและมนุษยสัมพันธ์ที่ดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากันซึ่งจัดอยู่ใน
ระดับมาก (x̅= 4.16, S.D.= 0.81 และ S.D.= 0.80) รองลงมา ได้แก่ ความสวยงามของแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งจัดอยู่ในระดับ
มาก (x̅= 4.15,  S.D.= 0.80) มีเรื่องราวและต้านานของแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งจัดอยู่ในระดับมาก (x̅= 4.10, S.D.= 0.85) 
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน  ซึ่งจัดอยู่ในระดับมาก (x̅= 4.08, S.D.= 0.87) ความหลากหลายของกิจกรรม
ท่องเที่ยว ซึ่งจัดอยู่ในระดับมาก (x̅= 4.06, S.D.= 0.84) ความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของถนนและ
อาคารบ้านเรือน ซึ่งจัดอยู่ในระดับมาก (x̅= 4.05, S.D.= 0.86) ป้ายสื่อความหมาย/ ป้ายบอกทางมีความชัดเจนและ
สังเกตได้ง่าย และสิ่งอ้านวยความสะดวกภายในแหล่งท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยเท่ากันซึ่งจัดอยู่ในระดับมาก (x̅= 4.01, S.D.= 
0.90 และ S.D.= 0.86) ความสะดวกสบายในการเข้าถึง ซึ่งจัดอยู่ในระดับมาก (x̅= 4.00, S.D.= 0.86) คุณภาพและ
มาตรฐานการบริการในแหล่งท่องเที่ยว/ กิจกรรมท่องเที่ยว ซึ่งจัดอยู่ในระดับมาก (x̅= 3.99, S.D.= 0.85) สามารถ
เชื่อมโยงกับพ้ืนที่ท่องเที่ยวอ่ืน ๆ ซึ่งจัดอยู่ในระดับมาก (x̅= 3.94, S.D.= 0.87) มีการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อ 
ต่าง ๆ ซึ่งจัดอยู่ในระดับมาก (x̅= 3.88, S.D.= 0.96) และการจัดรายการส่งเสริมการขายโดยบริษัททัวร์ หรือโดย
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องตามงานต่างๆ เช่น คาราวานท่องเที่ยว งานไทยเที่ยวไทย เป็นต้น ซึ่งจัดอยู่ในระดับมาก (x̅= 3.87, 
S.D.= 0.97) ตามล้าดับ และหากพิจารณาแยกตามกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยว พบว่า 

1.1 กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยให้ความส้าคัญด้านแหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรมโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
(x̅= 4.08, S.D.= 0.84) โดยประเด็นที่ได้รับความส้าคัญมากที่สุด คือ ผู้คนในท้องถิ่นมีอัธยาศัยและมนุษยสัมพันธ์ที่ดี 
ซึ่งจัดอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅= 4.26, S.D.= 0.78) รองลงมา ได้แก่ ความเป็นเอกลักษณ์และน่าดึงดูดใจของแหล่ง
ท่องเที่ยวและกิจกรรมการท่องเที่ยว และมีเรื่องราวและต้านานของแหล่งท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยเท่ากันซึ่งจัดอยู่ในระดับมาก
ที่สุด (x̅= 4.23, S.D.= 0.78 และ S.D.= 0.82) ความสวยงามของแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งจัดอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅= 4.22, 
S.D.= 0.79) ความหลากหลายของกิจกรรมท่องเที่ยว ซึ่งจัดอยู่ในระดับมาก  (x̅= 4.13, S.D.= 0.85) ความปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพย์สิน ซึ่งจัดอยู่ในระดับมาก (x̅= 4.10, S.D.= 0.82) ความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของถนน
และอาคารบ้านเรือน ซึ่งจัดอยู่ในระดับมาก (x̅= 4.09, S.D.= 0.82) สามารถเชื่อมโยงกับพ้ืนที่ท่องเที่ยวอ่ืน ๆ และ 
สิ่งอ้านวยความสะดวกภายในแหล่งท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยเท่ากันซึ่งจัดอยู่ในระดับมาก (x̅= 4.05, S.D.= 0.84 และ S.D.= 
0.82) ความสะดวกสบายในการเข้าถึง ซึ่งจัดอยู่ในระดับมาก (x̅= 3.99, S.D.= 0.83) คุณภาพและมาตรฐานการบริการ
ในแหล่งท่องเที่ยวหรือกิจกรรมท่องเที่ยว ซึ่งจัดอยู่ในระดับมาก (x̅= 3.97, S.D.= 0.83) ป้ายสื่อความหมาย/ ป้ายบอก
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ทางมีความชัดเจนและสังเกตได้ง่าย ซึ่งจัดอยู่ในระดับมาก (x̅= 3.96, S.D.= 0.91) มีการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อ
ต่าง ๆ ซึ่งจัดอยู่ในระดับมาก (x̅= 3.93, S.D.= 0.94) และการจัดรายการส่งเสริมการขายโดยบริษัททัวร์ หรือโดย
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องตามงานต่างๆ เช่น คาราวานท่องเที่ยว งานไทยเที่ยวไทย เป็นต้น ซึ่งจัดอยู่ในระดับมาก (x̅= 3.92, 
S.D.= 0.96) ตามล้าดับ 

1.2 กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติให้ความส้าคัญด้านแหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรมโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก (x̅= 3.99, S.D.= 0.89) โดยประเด็นที่ได้รับความส้าคัญมากท่ีสุด คือ ความเป็นเอกลักษณ์และน่าดึงดูดใจของ
แหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรมการท่องเที่ยว ซึ่งจัดอยู่ในระดับมาก (x̅= 4.09, S.D.= 0.84) รองลงมา ได้แก่ ความสวยงาม
ของแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งจัดอยู่ในระดับมาก (x̅= 4.08, S.D.= 0.81) ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ป้ายสื่อ
ความหมาย/ ป้ายบอกทางมีความชัดเจนและสังเกตได้ง่าย และผู้คนในท้องถิ่นมีอัธยาศัยและมนุษยสัมพันธ์ที่ดี มีค่าเฉลี่ย
เท่ากันซึ่งจัดอยู่ในระดับมาก (x̅= 4.06, S.D.= 0.92, 0.89 และ S.D.= 0.90) ความสะดวกสบายในการเข้าถึง และความ
สะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของถนนและอาคารบ้านเรือน มีค่าเฉลี่ยเท่ากันซึ่งจัดอยู่ในระดับมาก (x̅= 4.01, 
S.D.= 0.89 และ S.D.= 0.90) ความหลากหลายของกิจกรรมท่องเที่ยว ซึ่งจัดอยู่ในระดับมาก (x̅= 3.99, S.D.= 0.83) 
มีเรื่องราวและต้านานของแหล่งท่องเที่ยว และสิ่งอ้านวยความสะดวกภายในแหล่งท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยเท่ากันซึ่งจัดอยู่ใน
ระดับมาก (x̅= 3.97, S.D.= 0.88 และ S.D.= 0.90) สามารถเชื่อมโยงกับพ้ืนที่ท่องเที่ยวอ่ืน ๆ และสิ่งอ้านวยความ
สะดวกภายในแหล่งท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยเท่ากันซึ่งจัดอยู่ในระดับมาก (x̅= 3.83, S.D.= 0.80 และ S.D.= 0.90) และการ
จัดรายการส่งเสริมการขายโดยบริษัททัวร์ หรือโดยหน่วยงานที่เกี่ยวข้องตามงานต่างๆ เช่น คาราวานท่องเที่ยว งานไทย
เที่ยวไทย เป็นต้น ซึ่งจัดอยู่ในระดับมาก (x̅= 3.82, S.D.= 0.99) ตามล้าดับ  

2. ด้านที่พัก พบว่ากลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวให้ความส้าคัญโดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅= 4.04, S.D.= 0.87) 
โดยประเด็นที่ได้รับการให้ความส้าคัญมากที่สุด คือ ความเป็นธรรมชาติของที่พัก ซึ่งจัดอยู่ในระดับมาก (x̅= 4.15, S.D.= 
0.80) รองลงมา ได้แก่ ความเงียบสงบภายในที่พัก และความสะอาดของห้องพัก มีค่าเฉลี่ยเท่ากันซ่ึงจัดอยู่ในระดับมาก 
(x̅= 4.12, S.D.= 0.84 และ S.D.= 0.86) ตั้งอยู่ไม่ไกลจากแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งจัดอยู่ในระดับมาก (x̅= 4.10, S.D.= 0.82) 
ให้ความส้าคัญต่อการรักษาสิ่งแวดล้อม และราคาที่พักมีความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยเท่ากันซึ่งจัดอยู่ในระดับมาก (x̅= 4.05, 
S.D.= 0.91 และ S.D.= 0.85) การตกแต่งที่เป็นเอกลักษณ์เข้ากับท้องถิ่น ซึ่งจัดอยู่ในระดับมาก (x̅= 4.03, S.D.= 0.85) 
มาตรฐานการบริการของพนักงาน ซึ่งจัดอยู่ในระดับมาก (x̅= 4.00, S.D.= 0.85) สิ่งอ้านวยความสะดวกในที่พัก ซึ่งจัดอยู่
ในระดับมาก (x̅= 3.98, S.D.= 0.87) บริการสัญญาณอินเตอร์เน็ตไร้สาย (Wi-Fi Access Point) ซึ่งจัดอยู่ในระดับมาก 
(x̅= 3.94, S.D.= 0.97) และมีที่จอดรถเพียงพอ ซึ่งจัดอยู่ในระดับมาก (x̅= 3.92, S.D.= 0.99) ตามล้าดับ และหาก
พิจารณาแยกตามกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยว พบว่า 

2.1 กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยให้ความส้าคัญด้านที่พักโดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅= 4.10, S.D.= 
0.86) โดยประเด็นที่ได้รับความส้าคัญมากที่สุด คือ ความเป็นธรรมชาติของที่พัก ซึ่งจัดอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅= 4.32, 
S.D.= 0.79) รองลงมา ได้แก่ ความเงียบสงบภายในที่พัก ซึ่งจัดอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅= 4.23, S.D.= 0.81) ตั้งอยู่ไม่ไกล
จากแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งจัดอยู่ในระดับมาก (x̅= 4.15, S.D.= 0.82) ความสะอาดของห้องพัก ซึ่งจัดอยู่ในระดับมาก (x̅= 
4.13, S.D.= 0.82) การตกแต่งที่เป็นเอกลักษณ์เข้ากับท้องถิ่น  ซึ่งจัดอยู่ ในระดับมาก (x̅= 4.11, S.D.= 0.83) ให้
ความส้าคัญต่อการรักษาสิ่งแวดล้อม และราคาที่พักมีความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยเท่ากันซึ่งจัดอยู่ในระดับมาก (x̅= 4.10, 
S.D.= 0.89 และ S.D.= 0.86) มาตรฐานการบริการของพนักงาน ซึ่งจัดอยู่ในระดับมาก (x̅= 4.03, S.D.= 0.82) มีที่จอด
รถเพียงพอ ซึ่งจัดอยู่ในระดับมาก (x̅= 4.01, S.D.= 0.89) สิ่งอ้านวยความสะดวกในที่พัก ซึ่งจัดอยู่ในระดับมาก (x̅= 



71 

 

3.98, S.D.= 0.85) และบริการสัญญาณอินเตอร์เน็ตไร้สาย (Wi-Fi Access Point) ซึ่งจัดอยู่ในระดับมาก (x̅= 3.90, 
S.D.= 0.96) ตามล้าดับ 

2.2 กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติให้ความส้าคัญด้านที่พักโดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅= 3.99, S.D.= 
0.89) โดยประเด็นที่ได้รับความส้าคัญมากที่สุด คือ ความสะอาดของห้องพัก ซึ่งจัดอยู่ในระดับมาก (x̅= 4.11, S.D.= 
0.90) รองลงมา ได้แก่ ตั้งอยู่ไม่ไกลจากแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งจัดอยู่ในระดับมาก (x̅= 4.05, S.D.= 0.82) ความเงียบสงบ
ภายในที่พัก ซึ่งจัดอยู่ในระดับมาก (x̅= 4.01, S.D.= 0.87) ให้ความส้าคัญต่อการรักษาสิ่งแวดล้อม สิ่งอ้านวยความ
สะดวกในที่พัก และราคาที่พักมีความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยเท่ากันซึ่งจัดอยู่ในระดับมาก (x̅= 4.00, S.D.= 0.93, 0.89 และ 
S.D.= 0.84) ความเป็นธรรมชาติของที่พัก และบริการสัญญาณอินเตอร์เน็ตไร้สาย (Wi-Fi Access Point) มีค่าเฉลี่ย
เท่ากันซึ่งจัดอยู่ในระดับมาก (x̅= 3.98, S.D.= 0.81 และ S.D.= 0.98) มาตรฐานการบริการของพนักงาน ซึ่งจัดอยู่ใน
ระดับมาก (x̅= 3.97, S.D.= 0.88) การตกแต่งที่เป็นเอกลักษณ์เข้ากับท้องถิ่น ซึ่งจัดอยู่ในระดับมาก (x̅= 3.95, S.D.= 
0.87) และมีที่จอดรถเพียงพอ ซึ่งจัดอยู่ในระดับมาก (x̅= 3.81, S.D.= 0.99) ตามล้าดับ 

3. ด้านร้านอาหาร พบว่ากลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวให้ความส้าคัญโดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅= 4.16, S.D.= 
0.86) โดยประเด็นที่ได้รับการให้ความส้าคัญมากที่สุด คือ มาตรฐานการบริการของพนักงานได้รับการประเมินให้
ความส้าคัญ ซึ่งจัดอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅=4.31, S.D.= 0.83) รองลงมา ได้แก่ อาหารให้บริการที่หลากหลาย ซึ่งจัดอยู่
ในระดับมากที่สุด (x̅= 4.23, S.D.= 0.86) มีอาหารที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น ซึ่งจัดอยู่ในระดับมาก (x̅=4.18, S.D.= 
0.79) ด้านราคาอาหารและเครื่องดื่มมีความเหมาะสม ซึ่งจัดอยู่ในระดับมาก ( x̅= 4.15, S.D.= 0.85) ตั้งอยู่ไม่ไกลจาก
แหล่งท่องเที่ยว ซึ่งจัดอยู่ในระดับมาก (x̅=4.13, S.D.= 0.87) และมีที่จอดรถเพียงพอ ซึ่งจัดอยู่ในระดับมาก (x̅= 3.94, 
S.D.= 0.97)  ตามล้าดับ และหากพิจารณาแยกตามกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยว พบว่า 

3.1 กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยให้ความส้าคัญด้านร้านอาหารโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅= 4.33, 
S.D.= 0.86) โดยประเด็นที่ได้รับความส้าคัญมากที่สุด คือ มาตรฐานการบริการของพนักงาน ซึ่งจัดอยู่ในระดับมากที่สุด 
(x̅= 4.60, S.D.= 0.86) รองลงมา ได้แก่ มีอาหารให้บริการที่หลากหลาย ซึ่งจัดอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅=4.46, S.D.= 
0.83) มีอาหารที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น ซึ่งจัดอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅= 4.36, S.D.= 0.79) ราคาอาหารและเครื่องดื่ม 
มีความเหมาะสม ซึ่งจัดอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅= 4.27, S.D.= 0.82) ตั้งอยู่ไม่ไกลจากแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งจัดอยู่ในระดับ
มากที่สุด (x̅= 4.21, S.D.= 0.87) และมีที่จอดรถเพียงพอ ซึ่งจัดอยู่ในระดับมาก (x̅= 4.10, S.D.= 0.98) ตามล้าดับ 

3.2 กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติให้ความส้าคัญด้านร้านอาหารโดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅=3.98, 
S.D.= 0.87) โดยประเด็นที่ได้รับความส้าคัญมากที่สุด คือ ตั้งอยู่ไม่ไกลจากแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งจัดอยู่ในระดับมาก (x̅= 
4.05, S.D.= 0.83) รองลงมา ได้แก่ ราคาอาหารและเครื่องดื่มมีความเหมาะสม ซึ่งจัดอยู่ในระดับมาก (x̅= 4.03, S.D.= 
0.88) มาตรฐานการบริการของพนักงาน ซึ่งจัดอยู่ในระดับมาก (x̅= 4.02, S.D.= 0.80) มีอาหารให้บริการที่หลากหลาย 
และมีอาหารที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น มีค่าเฉลี่ยเท่ากันซึ่งจัดอยู่ในระดับมาก (x̅= 4.00, S.D.= 0.89 และ S.D.= 0.85) 
และมีที่จอดรถเพียงพอ ซึ่งจัดอยู่ในระดับมาก (x̅= 3.78, S.D.= 0.96) ตามล้าดับ 

4. ด้านร้านขายของที่ระลึก พบว่ากลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวให้ความส้าคัญโดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅= 4.06, 
S.D.= 0.85) โดยประเด็นที่ได้รับการให้ความส้าคัญมากที่สุด คือ ตั้งอยู่ไม่ไกลจากแหล่งท่องเที่ยว และราคาของที่ระลึก 
มีความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยเท่ากันซึ่งจัดอยู่ในระดับมาก (x̅= 4.13, S.D.= 0.82 และ S.D.= 0.85) ผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นที่
เสนอขายเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัว ซึ่งจัดอยู่ในระดับมาก (x̅= 4.10, S.D.= 0.84) มีผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นที่หลากหลาย ซึ่งจัด
อยู่ในระดับมาก (x̅= 4.08, S.D.= 0.82) มาตรฐานการบริการของพนักงาน ซึ่งจัดอยู่ในระดับมาก (x̅= 4.04, S.D.= 
0.85) การจัดวางต้าแหน่งสินค้าที่ง่ายต่อการเห็นและการเลือกซื้อ ซึ่งจัดอยู่ในระดับมาก (x̅= 4.03, S.D.= 0.85) และมีที่
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จอดรถเพียงพอ ซึ่งจัดอยู่ในระดับมาก (x̅= 3.90, S.D.= 0.95) ตามล้าดับ และหากพิจารณาแยกตามกลุ่มตัวอย่าง
นักท่องเที่ยว พบว่า 

4.1 กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยให้ความส้าคัญด้านร้านขายของที่ระลึกโดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅= 
4.16, S.D.= 0.86) โดยประเด็นที่ได้รับความส้าคัญมากที่สุด คือ ผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นที่เสนอขายเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัว 
ซึ่งจัดอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅= 4.25, S.D.= 0.86) รองลงมา ได้แก่ ราคาของที่ระลึกมีความเหมาะสม ซึ่งจัดอยู่ในระดับ
มากที่สุด (x̅= 4.25, S.D.= 0.83) ตั้งอยู่ไม่ไกลจากแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งจัดอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅= 4.23, S.D.= 0.86) 
มีผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นที่หลากหลาย ซึ่งจัดอยู่ในระดับมาก (x̅= 4.18, S.D.= 0.87) การจัดวางต้าแหน่งสินค้าที่ง่ายต่อการ
เห็นและการเลือก ซึ่งจัดอยู่ในระดับมาก (x̅= 4.14, S.D.= 0.84) มาตรฐานการบริการของพนักงาน ซึ่งจัดอยู่ในระดับ
มาก (x̅= 4.10, S.D.= 0.82) และมีที่จอดรถเพียงพอ ซึ่งจัดอยู่ในระดับมาก (x̅= 3.98, S.D.= 0.93) ตามล้าดับ 

4.2 กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติให้ความส้าคัญด้านร้านขายของที่ระลึกโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
(x̅= 3.95, S.D.= 0.85) โดยประเด็นที่ได้รับความส้าคัญมากที่สุด คือ ตั้งอยู่ไม่ไกลจากแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งจัดอยู่ในระดับ
มาก (x̅= 4.03, S.D.= 0.78) รองลงมา ได้แก่ ราคาของที่ระลึกมีความเหมาะสม ซึ่งจัดอยู่ในระดับมาก (x̅= 4.01, S.D.= 
0.87) มีผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นที่หลากหลาย และมาตรฐานการบริการของพนักงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากันซึ่งจัดอยู่ในระดับมาก 
(x̅= 3.98, S.D.= 0.79 และ S.D.= 0.86) ผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นที่เสนอขายเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัว ซึ่งจัดอยู่ในระดับมาก 
(x̅= 3.94, S.D.= 0.82) การจัดวางต้าแหน่งสินค้าที่ง่ายต่อการเห็นและการเลือกซื้อ ซึ่งจัดอยู่ในระดับมาก (x̅= 3.92, 
S.D.= 0.86) และมีที่จอดรถเพียงพอ ซึ่งจัดอยู่ในระดับมาก (x̅= 3.82, S.D.= 0.97) ตามล้าดับ 

5. ด้านยานพาหนะ พบว่ากลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวให้ความส้าคัญโดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅= 4.03, S.D.= 
0.86) โดยประเด็นที่ได้รับการให้ความส้าคัญมากที่สุด คือ มีจุดเชื่อมต่อการบริการระหว่างชนิดยานพาหนะ เช่น ลงรถต่อ
เรือ ลงรถต่อมอเตอร์ไซค์รับจ้าง เป็นต้น ซึ่งจัดอยู่ในระดับมาก (x̅= 4.09, S.D.= 0.87) รองลงมา ได้แก่ ค่าใช้จ่ายในการ
เดินทางเหมาะสม ซึ่งจัดอยู่ในระดับมาก (x̅= 4.08, S.D.= 0.82) มีจุดขึ้น-ลงที่ง่ายต่อการเข้าใช้บริการ เช่น สถานีขนส่ง 
คิวรถ ท่าเรือ เป็นต้น ซึ่งจัดอยู่ในระดับมาก (x̅= 4.06, S.D.= 0.86) มีบริการยานพาหนะที่หลากหลายในการเดินทาง
เข้าถึง ซึ่งจัดอยู่ในระดับมาก (x̅= 4.02, S.D.= 0.87) ความปลอดภัยของยานพาหนะและการขับขี่ของคนขับ ซึ่งจัดอยู่ใน
ระดับมาก (x̅= 3.99, S.D.= 0.92) และมาตรฐานการบริการของพนักงาน ซึ่งจัดอยู่ในระดับมาก (x̅= 3.96, S.D.= 0.89) 
ตามล้าดับ และหากพิจารณาแยกตามกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยว พบว่า 

5.1 กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยให้ความส้าคัญด้านยานพาหนะโดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅= 4.11, 
S.D.= 0.85) โดยประเด็นที่ได้รับความส้าคัญมากที่สุด คือ มีจุดขึ้น-ลงที่ง่ายต่อการเข้าใช้บริการ เช่น สถานีขนส่ง คิวรถ 
ท่าเรือ เป็นต้น ซึ่งจัดอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅= 4.22, S.D.= 0.82) รองลงมา ได้แก่ มีจุดเชื่อมต่อการบริการระหว่างชนิด
ยานพาหนะ เช่น ลงรถต่อเรือ ลงรถต่อมอเตอร์ไซค์รับจ้าง เป็นต้น ซึ่งจัดอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅= 4.21, S.D.= 0.84) 
ค่าใช้จ่ายในการเดินทางตเหมาะสม ซึ่งจัดอยู่ในระดับมาก (x̅= 4.16, S.D.= 0.85) มีบริการยานพาหนะที่หลากหลายใน
การเดินทางเข้าถึง ซึ่งจัดอยู่ในระดับมาก (x̅= 4.04, S.D.= 0.89) ความปลอดภัยของยานพาหนะและการขับขี่ของคนขับ 
ซึ่งจัดอยู่ในระดับมาก (x̅= 4.02, S.D.= 0.84) และมาตรฐานการบริการของพนักงาน ซึ่งจัดอยู่ในระดับมาก (x̅= 3.98, 
S.D.= 0.86) ตามล้าดับ 

5.2 กลุ่มตวัอย่างนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติให้ความส้าคัญด้านยานพาหนะโดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅= 3.96, 
S.D.= 0.89) โดยประเด็นที่ได้รับความส้าคัญมากที่สุด คือ ค่าใช้จ่ายในการเดินทางเหมาะสม ซึ่งจัดอยู่ในระดับมาก (x̅= 
4.07, S.D.= 0.84) รองลงมา ได้แก่ มีจุดเชื่อมต่อการบริการระหว่างชนิดยานพาหนะ เช่น ลงรถต่อเรือ ลงรถต่อ
มอเตอร์ไซค์รับจ้าง เป็นต้น ซึ่งจัดอยู่ในระดับมาก (x̅= 3.98, S.D.= 0.90) ความปลอดภัยของยานพาหนะและการขับขี่
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ของคนขับ ซึ่งจัดอยู่ในระดับมาก (x̅= 3.96, S.D.= 0.95) มาตรฐานการบริการของพนักงาน ซึ่งจัดอยู่ในระดับมาก (x̅= 
3.94, S.D.= 0.92) มีบริการยานพาหนะที่หลากหลายในการเดินทางเข้าถึง ซึ่งจัดอยู่ในระดับมาก (x̅= 3.92, S.D.= 0.85) 
และมีจุดขึ้น-ลงที่ง่ายต่อการเข้าใช้บริการ เช่น สถานีขนส่ง คิวรถ ท่าเรือ เป็นต้น ซึ่งจัดอยู่ในระดับมาก (x̅= 3.90, S.D.= 
0.90) ตามล้าดับ 

6. ด้านบริษัทน้าเที่ยว พบว่ากลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวให้ความส้าคัญโดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅= 4.10, S.D.= 
0.87) โดยประเด็นที่ได้รับการให้ความส้าคัญมากที่สุด คือ มาตรฐานการบริการของพนักงานและมัคคุเทศก์ ซึ่งจัดอยู่ใน
ระดับมาก  (x̅= 4.16, S.D.= 0.85) รองลงมา ได้แก่ ความสามารถในการถ่ายทอดของมัคคุเทศก์ที่น่าสนใจ และไม่เอา
เปรียบนักท่องเที่ยว เช่น บริการน้าเที่ยวครบทุกแหล่งท่องเที่ยว ไม่บังคับให้ซื้อสินค้าที่เกินความเหมาะสมหรือไม่มี
คุณภาพ บริการอาหารครบตามโปรแกรมการเดินทาง เป็นต้น มีค่าเฉลี่ยเท่ากันซึ่งจัดอยู่ในระดับมากที่สุด  (x̅=4.15, 
S.D.= 0.81 และ 0.87) เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวได้มีส่วนร่วมก้าหนดเส้นทางในรายการน้าเที่ยว และด้าเนินการน้าเที่ยว
อย่างเห็นคุณค่าของวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม มีค่าเฉลี่ยเท่ากันซึ่งจัดอยู่ในระดับมาก (x̅= 4.12, S.D.= 0.82 และ 0.89) 
ความปลอดภัยในขณะให้บริการน้าเที่ยว ซึ่งจัดอยู่ในระดับมาก (x̅= 4.11, S.D.= 0.89) มีแหล่งท่องเที่ยว/กิจกรรม และ
บริการที่ครบตามระบุไว้ในรายการน้าเที่ยว และสิ่งอ้านวยความสะดวกอ่ืนๆ เช่น เสื้อชูชีพ ภาชนะบรรจุขยะ เป็นต้น  
ซึ่งจัดอยู่ในระดับมาก (x̅= 4.06, S.D.= 0.90) มีการให้ข้อมูลด้านการปฏิบัติตัวที่ถูกต้องระหว่างท่องเที่ยว  ซึ่งจัดอยู่ใน
ระดับมาก (x̅= 4.05, S.D.= 0.92) ให้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว/กิจกรรม และบริการที่ชัดเจนและถูกต้อง ซึ่งจัดอยู่ในระดับ
มาก (x̅= 4.04, S.D.= 0.87) และราคาบริการน้าเที่ยวมีความเหมาะสม ซึ่งจัดอยู่ในระดับมาก (x̅= 4.00, S.D.= 0.89) 
ตามล้าดับ และหากพิจารณาแยกตามกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยว พบว่า 

6.1 กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยให้ความส้าคัญด้านบริษัทน้าเที่ยวโดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅= 4.33,  
S.D.= 0.91)  โดยประเด็นที่ได้รับความส้าคัญมากที่สุด คือ เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวได้มีส่วนร่วมก้าหนดเส้นทางใน
รายการน้าเที่ยวซึ่งจัดอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅= 4.35, S.D.= 0.89) รองลงมา คือ ด้านมาตรฐานการบริการของพนักงาน
และมัคคุเทศก์ ซึ่งจัดอยู่ในระดับมากที่สุด  (x̅= 4.33, S.D.= 0.91) ความสามารถในการถ่ายทอดของมัคคุเทศก์ที่น่าสนใจ 
ซึ่งจัดอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅= 4.32, S.D.= 0.78) ด้าเนินการน้าเที่ยวอย่างเห็นคุณค่าของวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม ซึ่ง
จัดอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅= 4.30, S.D.= 0.85) ไม่เอาเปรียบนักท่องเที่ยว เช่น บริการน้าเที่ยวครบทุกแหล่งท่องเที่ยว 
ไม่บังคับให้ซื้อสินค้าที่เกินความเหมาะสมหรือไม่มีคุณภาพ บริการอาหารครบตามโปรแกรมการเดินทาง เป็นต้น ซึ่งจัดอยู่
ในระดับมากที่สุด (x̅= 4.29, S.D.= 0.89) มีการให้ข้อมูลด้านการปฏิบัติตัวที่ถูกต้องระหว่างท่องเที่ยว ซึ่งจัดอยู่ในระดับ
มากที่สุด (x̅= 4.22, S.D.= 0.89) ความปลอดภัยในขณะให้บริการน้าเที่ยว ซึ่งจัดอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅= 4.21, S.D.= 
0.84 )   มี แ ห ล่ ง ท่ อ ง เ ที่ ย ว / กิ จ ก ร ร ม  แ ล ะ บ ริ ก า ร ที่ ค ร บ ต า ม ร ะ บุ ไ ว้ ใ น ร า ย ก า ร น้ า เ ที่ ย ว แ ล ะ 
สิ่งอ้านวยความสะดวกอ่ืน ๆ เช่น เสื้อชูชีพ ภาชนะบรรจุขยะ เป็นต้น ซึ่งจัดอยู่ในระดับมาก (x̅= 4.18, S.D.= 0.92) 
ให้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว/กิจกรรม และบริการที่ชัดเจนและถูกต้องซึ่งจัดอยู่ในระดับมาก (x̅= 4.12, S.D.= 0.83) และ
ราคาบริการน้าเที่ยวมีความเหมาะสม ซึ่งจัดอยู่ในระดับมาก (x̅= 4.01, S.D.= 0.86) ตามล้าดับ 

6.2 กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ให้ความส้าคัญด้านบริษัทน้าเที่ยวโดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅= 
3.96, S.D.= 0.88) โดยประเด็นที่ได้รับความส้าคัญมากที่สุด คือ ไม่เอาเปรียบนักท่องเที่ยว เช่น บริการน้าเที่ยวครบทุก
แหล่งท่องเที่ยว ไม่บังคับให้ซื้อสินค้าที่เกินความเหมาะสมหรือไม่มีคุณภาพ บริการอาหารครบตามโปรแกรมการเดินทาง 
เป็นต้น และความปลอดภัยในขณะให้บริการน้าเที่ยว มีค่าเฉลี่ยเท่ากันซึ่งจัดอยู่ในระดับมากท่ีสุด  (x̅= 4.01, S.D.= 0.85 
และ 0.94) รองลงมา ได้แก่ ราคาบริการน้าเที่ยวมีความเหมาะสม และมาตรฐานการบริการของพนักงานและมัคคุเทศก์  
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากันซึ่งจัดอยู่ในระดับมาก  (x̅= 3.99, S.D.= 0.92 และ 0.79) ความสามารถในการถ่ายทอดของ



74 

 

มัคคุเทศก์ที่น่าสนใจ ซึ่งจัดอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̅= 3.98, S.D.= 0.84) ให้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว/กิจกรรม และบริการที่
ชัดเจนและถูกต้อง ซึ่งจัดอยู่ในระดับมากที่สุด  (x̅= 3.96, S.D.= 0.91) มีแหล่งท่องเที่ยวหรือกิจกรรม และบริการที่ครบ
ตามระบุไว้ในรายการน้าเที่ยว และสิ่งอ้านวยความสะดวกอ่ืนๆ เช่น เสื้อชูชีพ ภาชนะบรรจุขยะ เป็นต้น  และด้าเนินการ
น้าเที่ยวอย่างเห็นคุณค่าของวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากันซึ่งจัดอยู่ในระดับมาก  (x̅=3.94, S.D.= 0.88 
และ 0.93) เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวได้มีส่วนร่วมก้าหนดเส้นทางในรายการน้าเที่ยว ซึ่งจัดอยู่ในระดับมาก  (x̅= 3.89, 
S.D.= 0.75) และมีการให้ข้อมูลด้านการปฏิบัติตัวที่ถูกต้องระหว่างท่องเที่ยว  ซึ่งจัดอยู่ในระดับมาก  (x̅= 3.88, S.D.= 
0.95) ตามล้าดับ ดังภาพที่ 8 - 13 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 8 ระดับความส้าคัญด้านแหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรมของการท่องเที่ยวเชิงวิถีลุ่มน้้าปากพนัง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 9 ระดับความส้าคัญด้านที่พักของการท่องเที่ยวเชิงวิถีลุ่มน้้าปากพนัง 
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ภาพที่ 10 ระดับความส้าคัญด้านร้านอาหารของการท่องเที่ยวเชิงวิถีลุ่มน้้าปากพนัง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 11 ระดับความส้าคัญด้านร้านขายของที่ระลึก/ ตลาดท้องถิ่นของการท่องเที่ยวเชิงวิถีลุ่มน้้าปากพนัง 
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ภาพที่ 12 ระดับความส้าคัญด้านยานพาหนะของการท่องเที่ยวเชิงวิถีลุ่มน้้าปากพนัง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 13 ระดับความส้าคัญด้านบริษัทน้าเที่ยวของการท่องเที่ยวเชิงวิถีลุ่มน้้าปากพนัง 
 
 
 
 



77 

 

4.1.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวที่ตอบแบบสอบถาม  
 

ตารางที่ 23  แสดงจ้านวนและร้อยละของข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยว  

 

ข้อมูลทั่วไป ชาวไทย ชาวต่างชาติ รวม 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

เพศ 
     ชาย 114 57.00 80 40.00 194 48.50 
     หญิง 86 43.00 120 60.00 206 51.50 

รวม 200 100.00 200 100.00 400 100.00 
อายุ 
     21 ป ี 22 11.00 6 3.00 28 7.00 
     21-30 ปี 54 27.00 98 49.00 152 38.00 
     31-40 ปี  61 30.50 58 29.00 119 29.75 
     41–50 ปี 30 15.00 25 12.50 55 13.75 
     51-60 ปี 27 13.50 11 5.50 38 9.50 
     61 ปีขึ้นไป 6 3.00 2 1.00 8 2.00 

รวม 200 100.00 200 100.00 400 100.00 
สถานภาพ 
     โสด 92 46.00 128 64.00 220 55.00 
     สมรสแล้ว/อยู่ด้วยกัน โดยไม่มีบุตร
ด้วยกัน 

17 8.50 35 17.50 52 13.00 

     สมรสแล้ว/อยู่ด้วยกัน จ้านวนบุตร 1 คน 17 8.50 10 5.00 27 6.75 
     สมรสแล้ว/อยู่ด้วยกัน จ้านวนบุตร 2 คน 34 17.00 16 8.00 50 12.50 
     สมรสแล้ว/อยู่ด้วยกัน จ้านวนบุตร 3 คน 28 14.00 2 1.00 30 7.50 
     สมรสแล้ว/อยู่ด้วยกัน จ้านวนบุตร 4 คน 6 3.00 3 1.50 9 2.25 
     สมรสแล้ว/อยู่ด้วยกัน จ้านวนบุตร 6 คน 1 0.50 0 0.00 1 0.25 
     หม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่ โดยไม่มีบุตร
ด้วยกัน 

0 0.00 4 2.00 4 1.00 

     หม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่ จ้านวนบุตรที่
อยู่ด้วยกัน 1 คน 

2 1.00 0 0.00 2 0.50 

    หม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่ จ้านวนบุตรที่
อยู่ด้วยกัน 2 คน 

1 0.50 1 0.50 2 0.50 

    หม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่ จ้านวนบุตรที่
อยู่ด้วยกัน 3 คน 

2 1.00 0 0.00 2 0.50 

    หม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่ จ้านวนบุตรที่
อยู่ด้วยกัน 4 คน 

0 0.00 1 0.50 1 0.25 

รวม 200 100.00 200 100.00 400 100.00 
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ตารางท่ี 23 (ต่อ) 
ข้อมูลทั่วไป ชาวไทย ชาวต่างชาติ รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ระดับการศึกษา 
    ต่้ากว่ามัธยมศึกษาตอนปลาย 24 12.00 4 2.00 28 7.00 
    มัธยมตอนปลายหรือเทียบเท่า 37 18.50 10 5.00 47 11.75 
    อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 13 6.50 71 35.50 84 21.00 
    ปริญญาตรี 96 48.00 58 29.00 154 38.50 
    สูงกว่าปริญญาตรี 29 14.50 50 25.00 79 19.75 
    อ่ืน ๆ 1 0.50 7 3.50 8 2.00 

รวม 200 100.00 200 100.00 400 100.00 
อาชีพหลัก 
    นักศึกษา 27 13.50 57 14.25 27 13.50 
    รับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 34 17.00 83 20.75 34 17.00 
    ธุรกิจส่วนตวั   41 20.5 113 28.25 41 20.5 
    พนักงานธุรกิจเอกชน   49 24.50 80 20.00 49 24.50 
    เกษียณอายุ  4 1.50 9 2.25 4 1.50 
    พ่อบ้าน/ แม่บ้าน 44 22.00 50 12.50 44 22.00 
    อ่ืน ๆ 2 1.00 8 2.00 2 1.00 
 รวม 200 100.00 200 100.00 400 100.00 
ระดับรายได้ต่อเดือน 
1. นักท่องเที่ยวชาวไทย จ านวน ร้อยละ 

ไม่เกิน   15,000 บาท 62 31.00 
15,001 - 25,000 บาท 72 36.00 
25,001 - 35,000 บาท 33 16.50 
35,001 - 45,000 บาท 20 10.00 
45,001 - 55,000 บาท 4 2.00 
55,001 บาทข้ึนไป 9 4.50 

รวม 200 100.00 
2. นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ จ านวน ร้อยละ 

ไม่เกิน 500 ดอลล่าร์สหรัฐอเมริกา 15 7.50 
501 - 1,500 ดอลล่าร์สหรัฐอเมริกา 79 39.50 
1,501 - 2,500 ดอลล่าร์สหรัฐอเมริกา 51 25.50 
2,501 - 3,500 ดอลล่าร์สหรัฐอเมริกา 25 12.50 
3,501 - 4,500 ดอลล่าร์สหรัฐอเมริกา 18 9.00 
มากกว่า 4,500 ดอลล่าร์สหรัฐอเมริกา 12 6.00 

รวม 200 100.00 
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ตารางท่ี 23 (ต่อ) 
 

ภูมิล าเนา 
1. นักท่องเที่ยวชาวไทย จ านวน ร้อยละ 

- พระนครศรีอยุธยา 1 0.50 
- กรุงเทพฯ 25 12.50 
- เชียงใหม่ 4 2.00 
- เชียงราย 1 0.50 
- ชุมพร 5 2.50 
- กาฬสินธุ์ 1 0.50 
- กระบี่ 11 5.50 
- นครปฐม 2 1.00 
- นครศรีธรรมราช 34 17.00 
- นนทบุรี 2 1.00 
- ปัตตานี 2 1.00 
- พัทลุง 10 5.00 
- เพชรบูรณ์ 1 0.50 
- ภูเก็ต 7 3.50 
- ประจวบคีรีขันธ์ 1 0.50 
- ระนอง 3 1.50 
- สตูล 4 2.00 
- สงขลา 28 14.00 
- สุราษฎร์ธาน ี 39 19.50 
- สุรินทร์ 2 1.00 
- ตรัง 13 6.50 
- อุบลราชธานี 1 0.50 
- อุดรธานี 3 1.50 

รวม 200 100.00 
2. นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ จ านวน ร้อยละ 

- แอฟริกาใต้ 4 2.00 
- สหรัฐอเมริกา 10 5.00 
- อาร์เจนติน่า 2 1.00 
- บาห์เรน 9 4.50 
- ภูฎาน 3 1.50 
- บราซิล 2 1.00 
- แคนาดา 10 5.00 
- จีน 5 2.50 
- คอสตาริก้า 1 0.50 
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ตารางท่ี 23 (ต่อ) 
 

ภูมิล าเนา (ต่อ) 
2. นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ (ต่อ) จ านวน ร้อยละ 

- คอสตาริก้า 1 0.50 
- เนเธอร์แลนด์ 3 1.50 
- อังกฤษ 15 7.50 
- ฟินแลนด ์ 6 3.00 
- ฝรั่งเศส 3 1.50 
- เยอรมัน 17 8.50 
- ฮ่องกง 3 1.50 
- ไอร์แลนด์ 1 0.50 
- อินเดีย 8 4.00 
- อิสราเอล 2 1.00 
- อิตาลี่ 2 1.00 
- ญี่ปุ่น 1 0.50 
- เกาหลีใต ้ 3 1.50 
- มาเลเซีย 28 14.00 
- เม็กซิโก 1 0.50 
- เมียนมาร ์ 2 1.00 
- เนปาล 1 0.50 
- นิวซีแลนด์ 3 1.50 
- เปรู 1 0.50 
- ฟิลิปปินส์ 9 4.50 

     -  สิงคโปร ์ 18 9.00 
     -  สเปน 3 1.50 
     -  สวีเดน 10 5.00 

-  สวิสเซอร์แลนด์ 2 1.00 
-  ซีเรีย 3 1.50 
-  ไต้หวัน 2 1.00 
-  ตุรกี 3 1.50 
-  ยูเครน 4 2.00 

รวม 200 100.00 
 

จากตารางที่ 23 พบว่า ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยว มีดังนี้ 
1. ด้านเพศ พบว่า กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวจ้านวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ้านวน 206 คน คิดเป็น

ร้อยละ 51.50 ส่วนเพศชายมีจ้านวน 194 คน คิดเป็นร้อยละ 48.50 ทั้งนี้ หากพิจารณาตามกลุ่มนักท่องเที่ยว พบว่า 
 1.1 กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทย จ้านวน 200 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ้านวน 114 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 57.00 และเพศหญิง จ้านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 43.00   
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 1.2 กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ จ้านวน 200 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ้านวน 120 คน คิดเป็น
ร้อยละ 60.00 และเพศชาย จ้านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00   

2. ด้านอายุ พบว่า กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยว จ้านวน 400 คน ส่วนใหญ่มีอายุ 21-30 ปี จ้านวน 152 คน คิด
เป็นร้อยละ 38.00 รองลงมา ได้แก่ อายุ 31-40 ปี จ้านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 29.75 อายุ 41-50 ปี จ้านวน 55 คน 
คิดเป็นร้อยละ 13.75 อายุ 51-60 ปี จ้านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.50 อายุไม่เกิน 20 ปี จ้านวน 28 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 7.00 และอายุ 61 ปีขึ้นไป จ้านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 ทั้งนี้ หากพิจารณาตามกลุ่มนักท่องเที่ยว พบว่า 

 2.1 กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทย จ้านวน 200 คน ส่วนใหญ่มีอายุ 31-40 ปี จ้านวน 61 คน คิดเป็น
ร้อยละ 30.50 รองลงมา ได้แก่ อายุ 21-30  ปี จ้านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 27.00  อายุ 41–50 ปี จ้านวน 30 คน 
คิดเป็นร้อยละ 15.00 อายุ 51-60 ปี จ้านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 13.50  อายุไม่เกิน 20 ปี จ้านวน 22 คน คิดเป็นร้อย
ละ 11.00 และ อายุ 61 ปีขึ้นไป จ้านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 3.00 ตามล้าดับ 

 2.2  กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ จ้านวน 200 คน ส่วนใหญ่มีอายุ 21-30 ปี จ้านวน 98 คน 
คิดเป็นร้อยละ 49.00 รองลงมา ได้แก่ อายุ 31-40 ปี จ้านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 29.00 อายุ 41–50 ปี จ้านวน 
25 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 อายุ 51-60 ปี จ้านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 5.50 อายุไม่เกิน 20 ปี จ้านวน 6 คน คิดเป็น
ร้อยละ 3.00 และอายุ 61 ปีขึ้นไป จ้านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 ตามล้าดับ 

3. ด้านสถานภาพ กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวจ้านวน 400 คน ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ้านวน 220 คน คิดเป็น
ร้อยละ 55.00 รองลงมา ได้แก่ สมรสแล้ว/อยู่ด้วยกัน โดยไม่มีบุตรด้วยกัน จ้านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 13.00 สมรส
แล้วหรืออยู่ด้วยกันมีบุตรด้วยกัน 2 คน จ้านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 สมรสแล้วหรืออยู่ด้วยกันมีบุตรด้วยกัน 
3 คน จ้านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.50 สมรสแล้วหรืออยู่ด้วยกันมีบุตรด้วยกัน 1 คน จ้านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 
6.75 สมรสแล้วหรืออยู่ด้วยกันมีบุตรด้วยกัน 4 คน จ้านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.25 หม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่ โดยไม่
มีบุตรด้วยกัน จ้านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 หม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่จ้านวนบุตรที่อยู่ด้วยกัน 1 คน 2 คน และ 
3 คน มีจ้านวนแต่ละกลุ่มเท่ากัน คือ 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 และหม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่จ้านวนบุตรที่อยู่ด้วยกัน 
1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.25 ตามล้าดับ ทั้งนี้ หากพิจารณาตามกลุ่มนักท่องเที่ยว พบว่า 

 3.1 กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทย ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ้านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 46.00 
รองลงมา ได้แก่ สมรสแล้ว/อยู่ด้วยกัน จ้านวนบุตร 2 คน จ้านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 17.00 สมรสแล้ว/อยู่ด้วยกัน 
จ้านวนบุตร 3 คน จ้านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 14.00 สมรสแล้ว/อยู่ด้วยกัน โดยไม่มีบุตรด้วยกันและสมรสแล้ว/อยู่
ด้วยกัน จ้านวนบุตร 1 คน มีอย่างละ 17 คน คิดเป็นร้อยละ 8.50  สมรสแล้ว/อยู่ด้วยกัน จ้านวนบุตร 4 คน จ้านวน 
6 คน คิดเป็นร้อยละ 3.00 หม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่ โดยมีบุตรด้วยกัน 3 คนและหม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่ โดยมีบุตร
ด้วยกัน 1 คน มีอย่างละ 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00  สมรสแล้ว/ อยู่ด้วยกัน จ้านวนบุตร 6 คนและหม้าย/หย่าร้าง/
แยกกันอยู่ จ้านวนบุตรที่อยู่ด้วยกัน 2 คน มีอย่างละ 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 ตามล้าดับ 

3.2 กลุ่ ม ตั ว อย่ า ง นั กท่ อ ง เ ที่ ย ว ช าวต่ า ง ช าติ  ส่ ว น ใหญ่ มี ส ถ านภ าพโ สด  จ้ าน วน  128  คน  
คิดเป็นร้อยละ 64.00 รองลงมา ได้แก่ สมรสแล้ว/อยู่ด้วยกัน โดยไม่มีบุตรด้วยกัน จ้านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 17.50 
สมรสแล้ว/อยู่ด้วยกันมีบุตร 2 คน จ้านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 8.00 สมรสแล้ว/อยู่ด้วยกันมีบุตร 1 คน จ้านวน 10 คน 
คิดเป็นร้อยละ 5.00 หม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่ โดยไม่มีบุตรด้วยกัน จ้านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 สมรสแล้ว/อยู่
ด้วยกัน มีบุตร 4 คน จ้านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 สมรสแล้ว/อยู่ด้วยกัน มีบุตร 3 คน จ้านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 
1.00 หม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่ โดยมีบุตรด้วยกัน 2 คน และหม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่ มีบุตรที่อยู่ด้วยกัน 4 คน 
มีอย่างละ 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50  ตามล้าดับ 
 4. ด้านระดับการศึกษา กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวจ้านวน 400 คน ส่วนใหญ่อยู่ในระดับปริญญาตรี 154 คน 
คิดเป็นร้อยละ 38.50 รองลงมา ได้แก่ อนุปริญญาหรือเทียบเท่า จ้านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 21.00 สูงกว่าปริญญาตรี 
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จ้านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 19.75 มัธยมตอนปลายหรือเทียบเท่า จ้านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 11.75 กว่า
มัธยมศึกษาตอนปลาย จ้านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.00 และอ่ืน ๆ จ้านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 ตามล้าดับ ทั้งนี้ 
หากพิจารณาตามกลุ่มนักท่องเที่ยว พบว่า 

4.1 กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทย ส่วนใหญ่มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี จ้านวน 96 คน คิดเป็น
ร้อยละ 48.00 รองลงมา ได้แก่ มัธยมตอนปลายหรือเทียบเท่า จ้านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 18.50 สูงกว่าปริญญาตรี 
จ้านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 14.50 ต่้ากว่ามัธยมศึกษาตอนปลาย จ้านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 12.00 อนุปริญญา
หรือเทียบเท่า จ้านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 6.50  และ อ่ืน ๆ จ้านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 ตามล้าดับ 

4.2 กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ส่วนใหญ่มีการศึกษาอยู่ในระดับอนุปริญญาหรือเทียบเท่า จ้านวน 
71 คน คิดเป็นร้อยละ 35.50 รองลงมา ได้แก่ ระดับปริญญาตรี จ้านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 29.00 สูงกว่าปริญญาตรี 
จ้านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 มัธยมตอนปลายหรือเทียบเท่า จ้านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 อ่ืน ๆ จ้านวน 
7 คน คิดเป็นร้อยละ 3.50 และต่้ากว่ามัธยมศึกษาตอนปลาย จ้านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 ตามล้าดับ 

5. ด้านอาชีพหลัก กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวจ้านวน 400 คน ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว จ้านวน 
113 คน ร้อยละ 28.25 รองลงมา ได้แก่ รับราชการหรือรัฐวิสาหกิจ จ้านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 20.75 พนักงานธุรกิจ
เอกชน จ้านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00  นักศึกษา จ้านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 14.25 พ่อบ้าน/ แม่บ้าน จ้านวน 
50 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 เกษียณอายุ จ้านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.25 และ อ่ืน ๆ จ้านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 
2.00 ตามล้าดับ ทั้งนี้ หากพิจารณาตามกลุ่มนักท่องเที่ยว พบว่า 

5.1 กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทย จ้านวน 200 คน ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว จ้านวน 
72 คน ร้อยละ 36.00 รองลงมา ได้แก่ รับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ จ้านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 24.50 พนักงานธุรกิจ
เอกชน จ้านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 16.00 นักศึกษา จ้านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 15.00 พ่อบ้าน/ แม่บ้านและ 
อ่ืน ๆ มีจ้านวนเท่ากันอย่างละ 6 คน คิดเป็นร้อยละ 3.00 และเกษียณอายุ จ้านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 ตามล้าดับ 

5.2 กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ จ้านวน 200 คน ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเป็นพนักงานธุรกิจ
เอกชน จ้านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 24.50 รองลงมา ได้แก่ พ่อบ้าน/ แม่บ้าน จ้านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 22.00 
ธุรกิจส่วนตัว จ้านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 20.50 รับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ จ้านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 17.00 
รับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ นักศึกษา จ้านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 13.50 เกษียณอายุ จ้านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 
และ อ่ืน ๆ จ้านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 ตามล้าดับ 
 6. ระดับรายได้ต่อเดือน แบ่งนักท่องเที่ยวเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้  
  6.1 นักท่องเที่ยวชาวไทย พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน คือ 15,001-25,000 บาท จ้านวน 
72 คน คิดเป็นร้อยละ 36.00 รองลงมา ได้แก่ รายได้ไม่เกิน 15,000 บาท จ้านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 31.00 รายได้ 
25,001-35,000 บาท จ้านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 16.50 รายได้ 35,001-45,000 บาท จ้านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 
10.00 รายได้ 55,001 บาทขึ้นไป จ้านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 4.50 และรายได้ 45,001-55,000 บาท จ้านวน 4 คน 
คิดเป็นร้อยละ 2.00 ตามล้าดับ 
  6.2 นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน คือ 501-1,500 ดอลล่าร์
สหรัฐอเมริกา จ้านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 39.50 รองลงมา ได้แก่ 1,501-2,500 ดอลล่าร์สหรัฐอเมริกา จ้านวน 51 คน 
คิดเป็นร้อยละ 25.50  2,501-3,500 ดอลล่าร์สหรัฐอเมริกา จ้านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 3,501- 4,500 ดอล
ล่าร์สหรัฐอเมริกา จ้านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 9.00 ไม่เกิน 500 ดอลล่าร์สหรัฐอเมริกา จ้านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 
7.50 และมากกว่า 4,500 ดอลล่าร์สหรัฐอเมริกา จ้านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 6.00 ตามล้าดับ 
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 7. ภูมิล้าเนา แบ่งนักท่องเที่ยวออกเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 
7.1 นักท่องเที่ยวชาวไทย พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีภูมิล้าเนาอยู่ที่จังหวัดสุราษฎร์ธานี จ้านวน 39 คน 

คิดเป็นร้อยละ 19.50 รองลงมา ได้แก่ จังหวัดนครศรีธรรมราช จ้านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 17.00 จังหวัดสงขลา 
จ้านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 14.00 กรุงเทพฯ จ้านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 จังหวัดตรัง จ้านวน 13 คน 
คิดเป็นร้อยละ 6.50 จังหวัดกระบี่ จ้านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 5.50 จังหวัดพัทลุง จ้านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 
จังหวัดภูเก็ต จ้านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 3.50 จังหวัดชุมพร จ้านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 จังหวัดสตูลและจังหวัด
เชียงใหม่ มีจ้านวนเท่ากัน คือ 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 จังหวัดระนอง และจังหวัดอุดรธานี มีจ้านวนเท่ากัน คือ 3 คน 
คิดเป็นร้อยละ 1.50 จังหวัดนนทบุรี จังหวัดนครปฐม จังหวัดปัตตานี และจังหวัดสุรินทร์มีจ้านวนเท่ากัน คือ 2 คน 
คิดเป็นร้อยละ 1.00 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จังหวัดเชียงราย จังหวัดกาฬสินธุ์  จังหวัดเพชรบูรณ์  จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ และอุบลราชธานี มีจ้านวนเท่ากัน คือ 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 ตามล้าดับ 

7.2 นักท่องเที่ยวต่างชาติ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มาจากมาเลเซีย จ้านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 
14.00  รองลงมา ได้แก่ สิงคโปร์ จ้านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 9.00 เยอรมัน จ้านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 8.50 
อังกฤษ จ้านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 7.50 สหรัฐเอมริกา แคนนาดา และสวีเดน มีจ้านวนเท่ากัน คือ 10  คน คิดเป็น
ร้อยละ 5.00 ฟิลิปปินส์ และบาห์เรน มีจ้านวนเท่ากัน คือ 9 คน คิดเป็นร้อยละ 4.50 อินเดีย จ้านวน 8 คน คิดเป็น  
ร้อยละ 4.00  ฟินแลนด์ จ้านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 3.00 จีน จ้านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 แอฟริกาใต้ และ
ยูเครน มีจ้านวนเท่ากัน คือ 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 ภูฎาน เนเธอร์แลนด์ ฝรั่งเศส ฮ่องกง เกาหลีใต้ นิวซีแลนด์ สเปน 
ซีเรีย และตุรกี มีจ้านวนเท่ากัน คือ 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 อาร์เจนติน่า บราซิล อิสราเอล อิตาลี เมียนมาร์ 
สวิสเซอร์แลนด์ และไต้หวัน มีจ้านวนเท่ากัน คือ 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 คอสตาริก้า ไอร์แลนด์ ญี่ปุ่น เม็กซิโก เนปาล 
และเปรู มีจ้านวนเท่ากัน คือ 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 ตามล้าดับ 

 
 4.1.4 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ตอบแบบสอบถามที่เกี่ยวข้อง
กับการท่องเที่ยวจังหวัดนครศรีธรรมราช 
   จากการสอบถามความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงวิถีลุ่มน้้าปากพนัง
ในอ้าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช แยกเป็น 2 ส่วน ตามกลุ่มนักท่องเที่ยว ได้แก่ 

1) นักท่องเที่ยวชาวไทย มีความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
1.1) ควรเพิ่มเมนูอาหารที่เป็นตัวเลือกให้มากข้ึน 
1.2) ตลาดย้อนยุคปากพนังควรเพิ่มความหลากหลายของสินค้า 
1.3) การน้าเสนอโฆษณาบนสื่อออนไลน์ เพ่ือให้ดึงดูดให้แวะเยือน 
1.4) ประชาสัมพันธ์ยังน้อยไป ควรท้าให้โดดเด่นให้รู้สึกโดดใจ (WOW) 
1.5) เน้นประชาสัมพันธ์ให้มากข้ึน ที่ผ่านมาคนรู้จักตลาดย้อนยุค และโครงการพระราชด้าริ  
1.6) เพ่ิมการประชาสัมพันธ์ร่วมกับแหล่งท่องเที่ยว โดยเฉพาะไปน้าเสนอต่างภูมิภาค 
1.7) เน้นประชาสัมพันธ์ร่วมกับแหล่งท่องเที่ยวหลัก เช่น ออกบู๊ ธในงานเที่ยวไทย กรุงเทพมหานคร 

เป็นต้น 
1.8) ควรมีการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวปากพนังตามสถานที่ส้าคัญๆ ของจังหวัดนครศรีธรรมราช 

(แหล่งท่องเที่ยวในตัวเมือง คีรีวง ขนอม ฯลฯ) หรือตามโรงแรมต่าง ๆ และรูปแบบของเอกสารประชาสัมพันธ์ควรดูแล้ว
สะดุดตา 

1.9) ควรเน้นการโฆษณาทางรายการทีวีมากกว่าออกบู๊ธ เพราะงานออกบู๊ธอาจเข้าถึงนักท่องเที่ยวที่ไม่ได้
แวะไปเที่ยวงานส่งเสริมท่องเที่ยวที่จัดขึ้น หรืออาจเพิ่มการออกสื่อสิ่งพิมพ์ (อสท.) 
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1.10) อยากให้พยายามประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเกี่ยวกับวัดที่ส้าคัญ โดยเฉพาะเรื่องที่เกี่ยวกับ  
ความเชื่อ ความศรัทธาของชาวบ้าน (เรื่องศักดิ์สิทธิ์) แล้วค่อยลากเข้าเรื่องสถานที่ส้าคัญต่างๆ (คนไทยชอบเรื่องแบบนี้) 

1.11) การจัดการที่จอดรถขนาดไม่เพียงพอ 
1.12) ควรปรับปรุงขยะในแหล่งท่องเที่ยว 
1.13) อัธยาศัยไมตรี ยังไม่ดีพอ 
1.14) ควรขายวิถีสายน้้าให้มากข้ึน 
1.15) ความร่วมมือร่วมใจของผู้คนในท้องถิ่นและหน่วยงานของรัฐ ต้องมองผลประโยชน์ส่วนรวม 
1.16) นกมีน้อย เพราะระบบนิเวศ 
1.17) ควรมีมาตรการป้องกันผลกระทบ อย่าให้เป็นเหมือนคีรีวงและเชียงคา 
1.18) มีกิจกรรมร่วมกับชุมชนที่น่าสนใจ 
1.19) มีโฮมสเตย์ในชุมชน 
1.20) ค้านึงถึงความปลอดภัยในการขนส่ง การล้วงกระเป๋าในตลาดย้อนยุค 
1.21) ควรมุ่งเน้นจัดการความเป็นระเบียบเรียบร้อย 

2) นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
2.1) เมืองปากพนังควรคงความเป็นเมืองที่ดูสะอาดเรียบร้อย และคงเอกลักษณ์เมืองริมน้้าไว้ 
2.2) ชอบในอัธยาศัยไมตรีของผู้คนท้องถิ่น 
2.3) ควรมีการจัดการความปลอดภัยส้าหรับนักท่องเที่ยว (Tourist Safety) 
2.4) การบริการขนส่ง ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการขนส่งควรสื่อสารภาษาอังกฤษได้ ไม่ควรดื่มของมึนเมา/ 

สูบบุหรี่ ไม่ควรดุว่านักท่องเที่ยว ควรมีแอพพลิเคชั่นในการเรียกใช้บริการรถแท็กซี่ 
2.5) ทางสัญจรทางน้้ามีขยะและส่งกลิ่นเหม็น 
2.6) ป้ายบอกทางและป้ายชื่อถนนหรือซอยหลายแห่งยังไม่มีภาษาอังกฤษ ท้าให้เกิดปัญหาในการ

เดินทางเข้าถึงของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ที่ส้าคัญควรใช้ภาษาอังกฤษท่ีอาจทับศัพท์การอ่านให้คนท้องถิ่นเข้าใจเมื่อถูก
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติถาม 

2.7) บริเวณทางเข้าตลาด 100 ปี เมืองปากพนังควรจัดพ้ืนที่ทางเดินให้สะดวก ไม่ควรมีสิ่งของหรือ
สินค้ากีดขวาง 

2.8) ร้านอาหารควรเน้นการน้าเสนอวัตถุดิบที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะถิ่นไม่เหมือนใคร ควรจัดร้านให้ถูก
สุขลักษณะ มีเมนูเป็นภาษาอังกฤษ 

2.9) ราคาของที่พักและบริการขนส่งควรสมเหตุสมผล ไม่ควรขึ้นราคาเมื่อให้บริการแก่นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ 
 

  4.1.5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลึก (Depth Interview)  
   การศึกษากลยุทธ์ทางการตลาดเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวอ้าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราชในครั้งนี้ 
ผู้วิจัยได้มีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In Depth Interview) โดยก้าหนดค้าถามเป็นลักษณะแบบกึ่งโครงสร้าง  (Semi-
Structure) ส้าหรับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักในการวิจัยครั้งเป็นนักท่องเที่ยว รวมทั้งสิ้น 30 คน ผลการวิจัย พบว่า 
   1) สถานการณ์การท่องเที่ยวเชิงวิถีลุ่มแม่น้ าปากพนังปัจจุบัน 
    จากการสัมภาษณ์ของนักท่องเที่ยวท้าให้คณะผู้วิจัยสามารถสรุปประเด็นส้าคัญที่เกี่ยวข้องต่อ 
การศึกษาครั้งนี้ ดังนี้  
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    กลุ่มนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวในพ้ืนที่ในปากพนัง ได้แก่ นักท่องเที่ยวชาวไทย โดยส่วนใหญ่เป็น
กลุ่มศึกษาดูงาน และนักท่องเที่ยวอิสระที่นิยมเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวโดยศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากสื่อต่างๆ และผ่านทาง
บริษัทน้าเที่ยว ส่วนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติได้เข้ามาท่องเที่ยวในพ้ืนที่ปากพนังมีสัดส่วนที่น้อยมากเมื่อเปรียบเทียบกับ
นักท่องเที่ยวชาวไทย โดยส่วนใหญ่จะเป็นนักท่องเที่ยวชาวมาเลเซียเชื้อสายจีนที่มีความสนใจวิธีการคัดเลือกและเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑ์จากรังนก นอกจากนี้นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติและนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวจะมีความสนใจใน
กิจกรรมการท่องเที่ยววิถีประมงจากกิจกรรมล่องเรือชมบาง การท้าขนมลา และตลาดร้อยปี ซ่ึงเป็นตลาดเล็กๆ แต่เก่าแก่
และมีประวัติยาวนานมานับร้อยปี โดนกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติจะเข้ามาท่องเที่ยวปากพนังส่วนใหญ่จะเดินทางเข้า
มาท่องเที่ยวด้วยวิธีการผ่านทางบริษัทน้าเที่ยวในกรุงเทพมหานครแล้วส่งต่อไปยังบริษัทน้าเที่ยวในท้องถิ่น และที่ส้าคัญ
ประชนชนในท้องถิ่นของแหล่งท่องเที่ยวยังไม่ตื่นตัวเรื่องของการเป็นเมืองท่องเที่ยว 

 
  “นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มักจะมาเที่ยวที่ตลาดย้อนยุค และส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่ม
มาดูงาน และกลุ่มที่มากินอาหารพร้อมกับการมาล่องเรือยามเย็นเพ่ือชมทัศนียภาพของสองฝั่งแม่น ้า ส่วน
นักท่องเที่ยวต่างชาติที่มาท่องเที่ยวก็จะเป็นนักท่องเที่ยวชาวมาเลเซีย และที่ส้าคัญคนปากพนังยังไม่ตื่นตัวใน
เรื่องของการเป็นเมืองท่องเที่ยวรู้เพียงว่าเป็นเมืองของแหล่งดูงาน ไม่ว่าจะเป็น โครงการพัฒนาพื นที่ลุ่มน ้าปาก
พนังอันเนื่องมาจากพระราชด้าริ กลุ่มชุมชนการท้าขนมลา และกลุ่มวิถีประมงที่อ่าวปากพนัง” 

(ผู้แทนจากนักท่องเที่ยว 2, ผู้ให้สัมภาษณ์, 12 สิงหาคม 2560) 
 

  “ลุ่มแม่น ้าปากพนังแหล่งท่องเที่ยวขนาดใหญ่มีความหลากหลายของผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวแต่ยังไม่มี
ข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยว ส่วนใหญ่แหล่งท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวรู้จักก็จะเป็นตลาดย้อนยุค และนักท่องเที่ยว
ส่วนใหญ่จะเป็นชายไทยที่อยู่ในพื นที่ของภาคใต้ที่อยู่ใกล้ ได้แก่ สงขลา พัทลุง ตรัง นอกจากนี ก็จะเป็น
นักท่องเที่ยวต่างชาติที่มาจากมาเลเซียที่มาท่องเที่ยวเองเป็นส่วนใหญ่” 

(ผู้แทนจากนักท่องเที่ยว 3, ผู้ให้สัมภาษณ์, 12 สิงหาคม 2560) 
 

  การท่องเที่ยวเชิงวิถีลุ่มแม่น ้าปากพนังยังไม่เป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยว เพราะขาดการประชาสัมพันธ์
ของแหล่งท่องเที่ยว และนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะเป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวตามกระแสจากสื่อและ
เป็นแหล่งท่องเที่ยวทางผ่าน 

(ผู้แทนจากนักท่องเที่ยว 18, ผู้ให้สัมภาษณ์, 9 กันยายน 2560) 
 

 2) ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการของแหล่งท่องเที่ ยวเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวิถีลุ่มน้ า 
ปากพนังในอ าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
   2.1) ด้านผลิตภัณฑ์  พ้ืนที่ลุ่มน้้ าปากพนังอยู่ ในเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวั ด
นครศรีธรรมราชซึ่งมีทรัพยากรทางการท่องเที่ยวที่หลากหลาย โดยเฉพาะวิถีชีวิตและวัฒนธรรมท้องถิ่น เช่น ผลิตภัณฑ์
จากต้นจากท่ีบ้านขนาบนาก นาข้าวที่บ้านชะเมา บ้านหูล่อง และบ้านเพิง ขนมลาที่บ้านหอยรากและบ้านท่าพญา กะปิที่
บ้านโก้งโค้ง กลุ่มเลี้ยงปลากะพงกระชังที่บ้านท้องโกงกาง ปลากระบอกร้าแห่งชุมชนปลายแหลมตะลุมพุก กลุ่มวิถีประมง
ที่อ่าวปากพนัง (การถีบเลน หาปลาเขือและด้าจับปลาดุกทะเลด้วยมือเปล่า) รังนกนางแอ่นย่านตัวเมืองปากพนังและ
รวมถึงต้านานงานบุญสารทเดือนสิบ ต้านานประเพณีแห่ผ้าขึ้นพระบรมธาตุและประเพณีชักพระก็ล้วนมีจุดเริ่ มต้นจาก
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พ้ืนที่ลุ่มน้้าปากพนัง และการท่องเที่ยวเชิงความเชื่อหรือศาสนา เช่น พระผุดและร่องรอยพราหมณ์-ฮินดูแห่งวัดนันทาราม 
พ่อท่านเขียวแห่งวัดหรงบน นอกจากนี้ ยังมีตลาดเก่าริมแม่น้้าหรือที่เรียกว่า “ตลาดเย็น” ซึ่งมีการจ้าหน่ายสินค้าพ้ืนเมือง
หรือสินค้าเกษตร ประมงบริเวณริมแม่น้้า และมีร้านค้าของของจีนโบราณเรียงรายอยู่ในบริเวณนั้นซึ่งยังไม่มีการบริหาร
จัดการที่เป็นระบบ   

 

     “อ้าเภอปากพนังมีแหล่งท่องเที่ยวเป็นมีความเป็นเอกลักษณ์ที่แสดงถึงวิถีชุมชนและมีอาหารเป็นตัวดึงดูดให้
นักท่องเที่ยวอยากมา” 

(ผู้แทนจากนักท่องเที่ยว 15, ผู้ให้สัมภาษณ์, 20 สิงหาคม 2560) 
 
     “ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวของลุ่มน ้าปากพนังนั นมีความหลากหลาย แต่เป็นการเสนอขายตามกระแสนิยม
อาจจะท้าให้ไมย่ั่งยืน นอกจากนี ในแหล่งท่องเที่ยวยังขาดการบริหารจัดการให้เป็นระบบ” 

(ผู้แทนจากนักท่องเที่ยว 17, ผู้ให้สัมภาษณ์, 9 กันยายน 2560) 
 

     “ลุ่มน ้าปากพนังมีแหล่งท่องเที่ยวที่แต่ละแหล่งมีความโดดเด่นซึ่งอาจจะต้องมีการน้าเสนอโดยมีการขาย
ควบคู่กับเรื่องราวหรือเรื่องเล่าให้เกิดความน่าสนใจ นอกจากนี ลุ่มน ้าปากพนังยังเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีความ
สมบูรณ์และความหลากหลายของอาหารที่น่าลิ มลองเพียงแต่ยังไม่มีร้านโดดเด่น”  

(ผู้แทนจากนักท่องเที่ยว 18, ผู้ให้สัมภาษณ์, 9 กันยายน 2560) 
 

     “แหลมตะลุมพุกท่ีคนต่างถิ่นจะรู้จักและเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่น่าสนใจ รวมถึงการเชื่อมโยงไปยังแหล่ง
ท่องเที่ยวอื่น เช่น คอนโดนกนางแอ่นและพื นที่ชมทิวทัศน์ที่สวยงามให้กับนักท่องเที่ยว” 

(ผู้แทนจากนักท่องเที่ยว 25, ผู้ให้สัมภาษณ์, 8 ตุลาคม 2560) 
 

 2.2) ด้านราคา  ส้าหรับการตั้งราคาเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวโดยเฉพาะนักท่องเที่ยวชาวไทย 
ซึ่งเป็นกลุ่มที่ไม่นิยมเสียค่าใช้จ่ายที่สูงเพ่ือให้สอดคล้องกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวกลุ่มดังกล่าว โดยหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
จะต้องมีการควบคุมการตั้งราคาส้าหรับสินค้าและบริการให้อยู่ในระดับที่ปานกลางไม่ แพงและเน้นความคุ้มค่าในการ
จับจ่ายใช้สอยไม่ว่าจะเป็นการใช้บริการของร้านอาหารแหลมตะลุมพุก ตลาดน้้าร้อยปี และผลิตภัณฑ์ในแหล่งท่องเที่ยว
ต่างๆ ของอ้าเภอปากพนังเพ่ือเป็นการรองรับการท่องเที่ยวในอนาคต 

 
  “สินค้าริมน ้าตลาดร้อยปีราคามีมาตรฐานปกติและที่ตลาดย้อนยุคส่วนใหญ่สินค้าราคาไม่แพง  ส่วนของ
ร้านอาหารที่แหลมตะลุมพุกจะมีการก้าหนดราคามาตรฐาน  และในส่วนของแม่ค้าหาบเร่จะมีการก้าหนดราคา
ตามกลยุทธ์ในการขายของแต่ละคน” 

(ผู้แทนจากนักท่องเที่ยว 2, ผู้ให้สัมภาษณ์, 12 สิงหาคม 2560) 
 

     “การก้าหนดราคาของสินค้าไม่แพงเมื่อเทียบกับคุณค่าที่ได้รับเพราะสินค้าที่ขายมีความเป็น เอกลักษณ์ของ
แหล่งท่องเที่ยว” 

(ผู้แทนจากนักท่องเที่ยว 16, ผู้ให้สัมภาษณ์, 9 กันยายน 2560) 
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  2.3) ช่องทางการจัดจ าหน่าย เป็นการน้าผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวเชิงวิถีลุ่มน้้าปากพนังอันที่มี
ความเป็นจุดเด่นที่นักท่องเที่ยวต้องการสัมผัสตามแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ  โดยมีบริษัทน้าเที่ยวน้าเสนอข้อมูลของแหล่ง
ท่องเที่ยวโดยตรงด้วยวิธีผ่านสื่อออนไลน์ แต่จ้านวนบริษัทน้าเที่ยวที่น้าเสนอแหล่งท่องเที่ยวของอ้าเภอปากพนังยังมี
จ้านวนน้อยเมื่อเทียบกับหลักท่องเที่ยวกับหลักของจังหวัดนครศรีธรรมราช เช่น วัดพระธาตุฯ คีรีวงและขนอม รวมทั้งมี
ช่องทางของการเดินทางเฉพาะรถโดยสารในส่วนของรถบริการจากตัวอ้าเภอเมืองนครศรีธรรมราชเข้าสู่อ้าเภอปากพนังยัง
มีปริมาณรถน้อย จึงท้าให้นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ที่มาท่องเที่ยวจะเดินทางมาด้วยตนเอง 

 

      “ค้นหาข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยวทางอินเตอร์ซึ่งข้อมูลที่พบเห็นจะเป็นโปรแกรมทัวร์จากกรุงเทพไป
ปากพนัง แต่การประชาสัมพันธ์ของลุ่มแม่น ้าปากพนังยังไม่มากเมื่อเทียบกับแหล่งท่องเที่ยวหลักของจังหวัด 
เช่น วัดพระธาตุฯ คีรีวง และขนอม” 

(ผู้แทนจากนักท่องเที่ยว 5, ผู้ให้สัมภาษณ์, 13 สิงหาคม 2560) 
 

     “ที่ผ่านมาได้รับค้าแนะน้าจากชุมชมในแหล่งท่องเที่ยว ในส่วนของบริษัททัวร์ยังมีน้อยเพราะบริษัททัวร์
ส่วนใหญ่จะเน้นขายแหล่งท่องเที่ยวหลัก” 

  (ผู้แทนจากนักท่องเที่ยว 18, ผู้ให้สัมภาษณ์, 9 กันยายน 2560) 
 

   2.4) ด้านการส่งเสริมการตลาด มีการสื่อสารผ่านการจัดกิจกรรมการส่งเสริมการท่องเที่ยว เช่น 
เทศกาลผัดหมี่และของดีเมืองปากพนัง งานแข่งเรือชักพระ แข่งเรือเพรียว บุญสารทเดือนสิบ งานเชิญผ้าขึ้นพระธาตุฯ และ
ตลาดย้อนยุค เป็นต้น การประชาสัมพันธ์และการกระจายข่าวสารข้อมูลให้แหล่งท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นการบอกปากต่อ
ปากเป็นหลัก รองลงมาคือเป็นการรับรู้โดยการใช้ สื่อดิจิทัล (Digital Media) ประกอบด้วย Facebook Fanpage Blogger  
Youtube Line Instragram และเว็บไซต์ต่างๆ   

 

        “มีการออกบู๊ทการท่องเที่ยวที่เซ็นทรัลแต่โจทย์ยังไม่ถูก เพราะเจ้าเหมาจากไปแล้ว เพ้นท์สีซึ่งการ
เป็นการเพ้นท์ภาพเรือและคลองขนาบนากจะขายภาพได้ชัดและดูมีคุณค่า ควรมีการหาคุณค่าของปากพนัง
ให้ชัดแล้วเอาสิ่งนั นไปส่งเสริมให้เป็นรูปธรรมโดยท้าให้มีความต่อเนื่อง เช่น การขายขนมลาบ้านหอยราก 
แต่พอมีประโยชน์เข้ามากลายเป็นเฉพาะกลุ่มคน หรือมีการจ้าลองประเพณีเพ่ือน้าไปโปรโมทที่งาน
ท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร (เรือเพรียวในงานชักพระ , ลากพระในน ้า, ขนมลา) ซึ่งควรเป็นเรื่องของวิถี
สายน ้า” 

(ผู้แทนจากนักท่องเที่ยว 2, ผู้ให้สัมภาษณ์, 12 สิงหาคม 2560) 
 

“มีกิจกรรมนั่งเรือชมโครงการพัฒนาพื นที่ลุ่มน ้าปากพนังอันเนื่องมาจากพระราชด้าริ  ตลาดริมน ้า
ร้อยปีและคอนโดรังนก  นอกจากนี มีการจัดเทศการผัดหมี่และของดีเมืองปากพนังในช่วงสัปดาห์ที่ 2  มิ.ย. 
ปี 60 จัดเป็นครั งที่ 3 ณ ถ.สุขอนันต์ปากพนังฝั่งตะวันตกจัดโดยเทศบาลเมืองปากพนัง มีการประชาสัมพันธ์
แบบปากต่อปากแต่มีการโปรโมทน้อยเกี่ยวกับประเพณีชักพระ แข่งเรือเพรียง อาจเป็นเพราะไม่มีการบูรณา
การร่วมกัน” 

(ผู้แทนจากนักท่องเที่ยว 3, ผู้ให้สัมภาษณ์, 12 สิงหาคม 2560) 
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     “มีการออกบู๊ทท่องเที่ยวร่วมกับจังหวัดและจัดเทศกาลอาหารและขนมลา นอกจากนี มีการใช้สื่อ
ออนไลน์(Social Media) เพ่ือประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว เพื่อจะให้เห็นผลชัดเจนอาจจะต้องมีการมี
สื่อสารข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยวโดยวิธีการเล่าเรื่อง เช่น การแสดงถึงวิถีการท้าขนมลาโดยมีนักท่องเที่ยวได้
ทดลองท้าขนมลาและมีการแชร์กิจกรรมดังกล่าวผ่าน Facebook YouTube” 

(ผู้แทนจากนักท่องเที่ยว 16, ผู้ให้สัมภาษณ์, 9 กันยายน 2560) 
 

 2.5) ด้านบุคคล ผู้ให้บริการของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวิถีลุ่มน้้าปากพนังได้แก่ บุคลากรภาครัฐ 
บุคลากรของสถานประกอบการ และประชาชนในท้องถิ่น ดังนั้นหน่วยงานรัฐควรร่วมมือกับประชนในท้องถิ่นในการ
ประชาสัมพันธ์และดูแลนักท่องเที่ยว โดยการด้าเนินการให้บริการนักท่องเที่ยวจะต้องค้านึงถึงความสามารถหรือศักยภาพ
ของผู้ให้บริการที่มีความเชี่ยวชาญและความรู้เกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยว   รวมถึงการใช้วิถีวัฒนธรรมมาผสมผสานกับการ
ต้อนรับที่มีความสุภาพอ่อนน้อมเป็นมิตรและจริงใจของผู้ให้บริการของแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งผู้ให้บริการทางการท่องเที่ยว
ของอ้าเภอปากพนังส่วนใหญ่จะเป็นประชาชนในท้องถิ่นที่มีความความมิตรอัธยาศัยดียิ้มแย้มมีน้้าใจและเป็นเจ้าบ้านที่ดี   
แต่บางคนอาจจะพูดจาไม่กระด้างกระเดื่องเนื่องจากขาดการอบรมจึงท้าให้การบริการมีมาตรฐานน้อย  

     “ผู้ให้บริการของแหล่งท่องเที่ยวในอ้าเภอปากพนักขาดความเข้าในการให้บริการที่ดี  แต่มีอัธยาศัย
ดีเมื่อเทียบกับบุคลที่ให้บริการในแหล่งท่องเที่ยวในตัวเมืองและขนอม แต่ก็เทียบไม่ได้ในคีรีวง”   

  (ผู้แทนจากนักท่องเที่ยว 1, ผู้ให้สัมภาษณ์, 12 สิงหาคม 2560) 
      

     “การให้บริการยังไม่มีความเป็นมาตรฐานแต่การให้บริการไม่ช้า  ผู้ให้บริการมีไมตรีจิตในการ
ให้บริการแก่นักท่องเที่ยวผู้มาเยือน” 

(ผู้แทนจากนักท่องเที่ยว 3, ผู้ให้สัมภาษณ์, 12 สิงหาคม 2560) 
 

     “ผู้คนยังคงเป็นคนที่มีวิถีดิบๆ  ยิ มน้อย พูดจาไม่ไพเราะ แต่มีความจริงใจ  นอกจากนี คนเหล่านี ยัง
ไม่เข้าใจเรื่องของการท่องเที่ยว” 

(ผู้แทนจากนักท่องเที่ยว 15, ผู้ให้สัมภาษณ์, 20 สิงหาคม 2560) 
 

  2.6) ด้านกระบวนการให้บริการ  กระบวนการให้บริการส้าหรับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศและเชิง
วัฒนธรรมของอ้าเภอปากพนัง บุคลากรผู้ให้บริการมีความกระฉับกระเฉงสะดวกรวดเร็วและเป็นระบบในการให้บริการ
นักท่องเที่ยว แต่มีบางแหล่งที่ระบบการให้บริการไม่มีมาตรฐานแต่ถึงกระนั้นการให้บริการก็ไม่ช้าและผู้ให้บริการมีความ
ไมตรีจิตในการให้บริการแก่ผู้มาเยือน 

     “กระบวนการของการให้บริการมีความรวดเร็วใส่ใจลูกค้าไม่ให้ลูกค้ารอนาน รวมทั งยังมีการอธิบาย

รายละเอียดของสินค้าและมีการสาธิตให้ลูกค้าดูหรือให้นักท่องเที่ยวได้ทดลองท้า” 

(ผู้แทนจากนักท่องเที่ยว 9, ผู้ให้สัมภาษณ์, 14 สิงหาคม 2560) 
 



89 

 

     “การให้ของผู้ให้บริการมีการบริการที่ดีและมีความรวดเร็ว  แต่ถ้าเจอช่วงที่มีนักท่องเที่ยวจ้านวน
มากก็จะบริการช้า  นอกจากนี ผู้ให้บริการสามารถให้การต้อนรับนักท่องเที่ยวในงานต่างๆ ที่มีมาจัดใน
ปากพนัง” 

(ผู้แทนจากนักท่องเที่ยว 22, ผู้ให้สัมภาษณ์, 7 ตุลาคม 2560) 
 

      “ขั นตอนของการให้บริการไม่มีความยุ่งยาก  เพราะผู้ให้บริการมีความไมตรีจิตให้บริการจึงสามารถ
ดูแลนักท่องเที่ยวทั่วถึงท้าให้นักท่องเที่ยวไม่รอนาน”  

(ผู้แทนจากนักท่องเที่ยว 24, ผู้ให้สัมภาษณ์, 7 ตุลาคม 2560) 
 

  2.7) ด้านลักษณะกายภาพ มีการจัดการเพ่ือรักษาแหล่งท่องเที่ยวให้อยู่ในสภาพแวดล้อมที่ดี โดยมี
การวางผังเมืองถือว่ามีเสน่ห์ของถนนเส้นวันเวย์วงเวียนตลาดริมน้้าร้อยปี  และมีทัศนียภาพของสองฝั่ง แม่น้้าปากพนังที่ได้
เห็นวิถีชีวิตคนปากพนัง คอนโดรังนก และปล่องโรงสีไฟที่ท้าให้ดูมีความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะถิ่นบวกกับความงามของกังหัน
ลมและประตูน้้าในโครงการหลวง  และควรมีการดูแลและรักษาความเป็นเอกลักษณ์ เช่น การดูแลบูรณะตึกอาคารเก่า การ
ออกแบบควรมีหน่วยงานภาครัฐหรือเอกชนหรือภาคประชาชนท้าหน้าที่ดูแลร่วมกัน 

 

      “ลุ่มแม่น ้าปากพนังยังคงมีความงามของสองฝั่งแม่น ้ามีความเป็นวิถีชุมชนโดยไม่มีอาคารที่บดบัง
ทัศนียภาพเหล่านั นหรือมีความเป็นลักษณะที่ขัดต่อเอกลักษณ์ของท้องถิ่น แต่ควรมีการออกแบบถังขยะ
ให้เป็นเอกลักษณ์ท้องถิ่น” 

(ผู้แทนจากนักท่องเที่ยว 1, ผู้ให้สัมภาษณ์, 12 สิงหาคม 2560) 
 

 

 

     “ทั งสองฝั่งลุ่มแม่น ้าปากพนังน ้ายังคงมีบ้านทรงปั้นหยา กระเบื องว่าง วัดริมน ้า ปล่องโรงสีไฟ มียาม 
(ยอขนาดใหญ่) และมีการวางผังเมืองที่สง่ามีเสน่ห์ตรงวงเวียนตลาดน ้าร้อยปี (ถนนเส้น one-way) 
แตต่้องปรับปรุงในเรื่องของการออกแบบถังขยะควรมีการวางแบบให้มีความเป็นเอกลักษณข์องท้องถิ่น” 

(ผู้แทนจากนักท่องเที่ยว 2, ผู้ให้สัมภาษณ์, 12 สิงหาคม 2560) 
 

     “ทัศนียภาพของโครงการหลวงเป็นสิ่งที่น่าดึงดูดใจให้กับนักท่องเที่ยวที่มาเยือน   แต่แหล่ง
ท่องเที่ยวในตัวเมืองและบริเวณแถบตลาดริมน ้าร้อยปีมีถนนคับแคบ” 

(ผู้แทนจากนักท่องเที่ยว 20, ผู้ให้สัมภาษณ์, 10 กันยายน 2560) 
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 3) จุดเด่นและจุดด้อยของการทอ่งเที่ยวเชิงวิถีลุ่มน้ าปากพนัง 
  จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลหลักเกี่ยวกับการท่องเที่ยวของลุ่มน้้าปากพนังผู้วิจัยได้สรุป
สาระส้าคัญดังนี้ 
   3.1) จุดเด่นการท่องเที่ยวเชิงวิถีลุ่มน้ าปากพนัง 
  ความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว จากการรวบรวมข้อมูลพบว่าในปัจจุบันลุ่มน้้า
ปากพนังมีทรัพยากรทางการท่องเที่ยวที่มีความหลากหลายไม่ว่าจะเป็น ด้านธรรมชาติและระบบนิเวศ มีทรัพยากร 
ธรรมชาติที่มีความสวยงามหลายแห่งไม่ว่าจะเป็นทางด้านทะเล แม่น้้าปากพนัง แหลมตะลุมพุก หรือทัศนียภาพบริเวณ
ปากอ่าวแม่น้้าปากพนัง  รวมถึงความสมบูรณ์ของป่าชายเลนที่มีระบบนิเวศของน้้ากร่อยที่ส้าคัญ และทั้งยังมีความ
หลากหลายของพันธ์สัตว์ เช่น ลิงแสมบริเวณ ป่าชายเลนบริเวณปากอ่าว ส่วนด้านสิ่งปลูกสร้างที่มนุษย์สร้างขึ้นในพ้ืนที่
อ้าเภอปากพนังมีทรัพยากรการท่องเที่ยวด้านสิ่งปลูกสร้างหลายแห่งมากที่น่าสนใจ เช่น พระต้าหนักประทับแรม ประตู
ระบายน้าอุทกวิภาชประสิทธิ์ อาคารเฉลิมพระเกียรติจ้าลองประวัติศาสตร์ลุ่มน้้าปากพนัง โรงสีข้าวโบราณ ที่ได้
เปรียบเทียบว่าปล่องท่อโรงสีของลุ่มน้้าปากพนังที่เรียงรายกันนี้ เปรียบเสมือน “แจกันที่สูงที่สุดในโลก” และแสดงให้เห็น
ถึงการเป็นเมืองที่ค้าขายข้าวที่ส้าคัญในอดีต นอกจากนี้ก็มีบ้านรังนกนางแอ่นซึ่งถือว่าอ้าเภอปากพนังเป็นเมืองที่มีบ้านรัง
นกนางแอ่นมากที่สุดในประเทศไทย โดยตึกรังนกแห่งแรกในอ้าเภอปากพนังนั้น คือ ตึกรังนกสามชั้น ซึ่งอยู่กลางใจเมือง 
และที่ส้าคัญยังมีสถาปัตยกรรมแบบชิโนโปรตุกีสซึ่งนักท่องเที่ยวสามารถถ่ายภาพเป็นที่ระลึกได้ อีกทั้งยังมีทรัพยากรด้าน
สิ่งก่อสร้างทางด้านศาสนสถานที่ส้าคัญหลายแห่งต่าง ๆ เช่น วัดนันทาราม วัดรามประดิษฐ์ และด้านกิจกรรม
ขนบธรรมเนียมประเพณีและวิถีชีวิต อ้าเภอปากพนังมีงานประเพณีต่าง ๆ ที่น่าสนใจ เช่น งานประเพณีชักพระ แข่งเรือ
เพรียว ซึ่งเริ่มที่อ้าเภอปากพนังเป็นแห่งแรก งานประเพณี วันสารทเดือนสิบ งานเชิญผ้าขึ้นพระธาตุฯ เป็นต้น  ผู้ให้ข้อมูล
ต่างให้ข้อมูลที่ตรงกันว่าจุดแข็งหลักที่ท้าให้การท่องเที่ยวของลุ่มน้้าปากพนังสามารถสร้างข้อได้เปรียบมากกว่าเมือง
ท่องเที่ยวที่อยู่ในพ้ืนที่เทียบเคียงกัน รวมไปถึงสามารถสร้างแรงจูงใจต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยว คือ ความหลากหลาย
ทางการท่องเที่ยว (Variety of Tourism)  

      “มีการขายถึงความเป็นวิถีสายน ้าเป็นตัวหลัก รองลงมาคือก็จะเป็นเรื่องของอาหารการกินและปิดท้าย
ด้วยเรื่องของวิถีความเชื่อ” 

(ผู้แทนจากนักท่องเที่ยว 2, ผู้ให้สัมภาษณ์, 12 สิงหาคม 2560) 
 

     “สิ่งที่เป็นจุดเด่นของแหล่งท่องเที่ยวในอ้าเภอปากพนังตอนนี ที่เด่นสุดคือโครงการระราชด้าริ นอกจากนี ก็จะ
เป็นวิถีประมงที่นักท่องเที่ยวนิยมมาท่องเที่ยว และที่ขึ นชื่อของปากพนังก็จะเป็นเรื่องของชุมชนวิถีขนมลาที่เป็น
แหล่งผลิตที่ใหญ่ที่มีการส่งไปขายทั่วภาคใต้” 

(ผู้แทนจากนักท่องเที่ยว 12, ผู้ให้สัมภาษณ์, 19 สิงหาคม 2560) 
 

     “สิ่งน่าสนใจและสร้างแรงดึงดูดในการมาท่องเที่ยวก็จะเป็นเรื่องของขนมพื นบ้าน ตลาดร้อยปีริมน ้า และ

ตลาดย้อนยุค นอกจากนี ก็จะเป็นประเพณีงานชักพระแข่งเรือ”  
(ผู้แทนจากนักท่องเที่ยว 17, ผู้ให้สัมภาษณ์, 9 กันยายน 2560) 
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  3.2) จุดด้อยการท่องเที่ยวเชิงวิถีลุ่มน้ าปากพนัง 
   ด้านการจัดการสาธารณูปโภคขั้นพ้ืนฐาน ปัจจุบันอ้าเภอปากพนังมีความพร้อมในการจัดการด้าน
ประปา ด้านไฟฟ้า และระบบโทรคมนาคม แต่ต้องท้าการขยายไปยังแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ ให้เพียงพอ และควรมีการ
วางแผนรองรับการขยายตัวเพ่ือรองรับการท่องเที่ยวในอนาคตในด้านการออกแบบสิ่งก่อสร้าง สิ่งอ้านวยความสะดวกแก่
นักท่องเที่ยว ควรมีศูนย์บริการนักท่องเที่ยวให้ข้อมูลข่าวสารและจัดสถานที่จอดรถไว้ส้าหรับให้รถบริการนักท่องเที่ยว 
เพราะในปัจจุบันเมื่อมีรถนักท่องเที่ยวขนาดใหญ่เข้ามาจะมีปัญหาเรื่องที่จอดรถมาก อีกทั้งควรจุดบริการห้องน้้าให้แก่
นักท่องเที่ยวที่สะอาดและเพียงพอกระจายตามจุดท่องเที่ยวต่าง ๆ 

 

      “แหล่งท่องเที่ยวของอ้าเภอปากพนังขาดความพร้อมในเรื่องของสิ่งอ้านวยความสะดวกให้กับนักท่องเที่ยว  
และขาดข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยว” 

(ผู้แทนจากนักท่องเที่ยว 25, ผู้ให้สัมภาษณ์, 8 ตุลาคม 2560) 

     “ประเด็นเรื่องของการเดินทางซึ่งปัจจุบันอ้าเภอปากพนังยังไม่มีรถโดยสารรอรับให้บริการ และราคาสินค้าท่ี
แหลมตะลุมพุกมีราคาแพงมาก” 

(ผู้แทนจากนักท่องเที่ยว 27, ผู้ให้สัมภาษณ์, 8 ตุลาคม 2560) 

     “สถานท่องเที่ยวบางแห่งเส้นทางเข้ามีความเปลี่ยว และป้ายบอกเส้นทางมีความไม่ชัดเจนและไม่
ครอบคลุม” 

(ผู้แทนจากนักท่องเที่ยว 28, ผู้ให้สัมภาษณ์, 21 ตุลาคม 2560) 

 4) ปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงวิถีลุ่มน้ าปากพนัง 
  นักท่องเที่ยวได้แสดงความคิดเห็นว่า ความจ้ากัดของพ้ืนที่คือปัญหาและอุปสรรคในการด้าเนินการ
พัฒนาการท่องเที่ยวของลุ่มแม่น้้าปากพนัง เนื่องจากปัจจุบันมีนักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวที่ลุ่มแม่น้้าป ากพนัง
เป็นจ้านวนมากจึงท้าให้เกิดปัญหาการจราจรติดขัด โดยเฉพาะช่วงวันหยุดเสาร์-อาทิตย์ และวันหยุดช่วงเทศกาลที่จอดรถ
ไม่เพียงพอและระบบสาธารณูปโภคที่ยังไม่ดีพอ อีกท้ังยังมีปัญหาเรื่องความแออัดของพื้นที่ในช่วงเทศกาลและปัญหาขยะ
ที่เพ่ิมขึ้น ดังนั้นที่หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องควรที่การดูแลแหล่งท่องเที่ยวและประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวในพื้นที่อย่าง
ต่อเนื่อง และสิ่งส้าคัญคือปัญหาเศรษฐกิจทีต่กต่้าท้าให้นักท่องเที่ยวมีการใช้จ่ายน้อยลง 
 

     “ปัญหาของแหล่งท่องเที่ยวเกิดจากนโยบายของท้องถิ่นที่ขาดความต่อเนื่องในการดูแลแหล่งท่องเที่ยวและ
การประชาสัมพันธ์” 

(ผู้แทนจากนักท่องเที่ยว 1, ผู้ให้สัมภาษณ์, 12 สิงหาคม 2560) 

     “แหล่งท่องเที่ยวของลุ่มแม่น ้าปากพนังมีการจัดการเรื่องของสถานที่จอดรถที่มีจ้านวนน้อยไม่เพียงพอต่อ
จ้านวนนักท่องเที่ยว รวมถึงจุดนั่งพักและจุดชมวิว” 

(ผู้แทนจากนักท่องเที่ยว 4, ผู้ให้สัมภาษณ์, 13 สิงหาคม 2560) 

     “อุปสรรคเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงวิถีลุ่มน ้าปากพนังเกิดจากปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจซึ่งปัจจุบันเศรษฐกิจ 
ไม่เอื ออ้านวยต่อการใช้จ่ายในการท่องเที่ยว” 

(ผู้แทนจากนักท่องเที่ยว 28, ผู้ให้สัมภาษณ์, 21 ตุลาคม 2560) 
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 5) การพัฒนาคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงวิถีลุ่มน้ าปากพนังเพื่อเป็นการดึงดูดนักท่องเที่ยว 
  นักท่องเที่ยวได้แสดงความคิดเห็นว่านอกเหนือจากการเข้ามาดูแลปรับปรุงระบบสาธารณูปโภคในพ้ืนที่
อย่างต่อเนื่องแล้ว ควรพัฒนาหน้าเว็บไซต์ให้ใช้งานง่ายและน่าดึงดูดมากขึ้น จัดทริปหรือจัดกิจกรรมให้นักท่องเที่ยวที่เดิน
ทางเข้ามาท่องเที่ยวได้รับความรู้และประสบการณ์จากการท่องเที่ยว น้าเสนอจุดเด่นทางธรรมชาติในพื้นที่และวัฒนธรรม
ในท้องถิ่นมาเป็นจุดขายของการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ลุ่มน้้าปากพนัง โดยการน้าเอาประโยชน์ของเทคโนโลยีมาใช้ เช่น สังคม
ออนไลน์ (Social Network) ในการน้าเสนอผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวของลุ่มแม่น้้าปากพนัง  นอกจากนี้ควรมีองค์กรหรือ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชนเข้ามาส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในท้องถิ่นต่อการพัฒนาการท่องเที่ยว  
โดยการสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงวิถีลุ่มน้้าปากพนังให้แก่ผู้น้าชุมชนชาวบ้านและเยาวชนใน
ท้องถิ่น   
 

     “ควรเริ่มต้นที่หาคุณค่าของความเป็นปากพนัง    วิถีสายน ้า  สร้างให้นักท่องเที่ยวตื่นตัว จากนั น  ก็ใช้การ
บริหารจัดการมารองรับ (จุดจอดรถที่กระจายจุดต่างๆ โดยการไว้ศาลาแดง , ศาลาประชาสรรค์ ที่เป็นจุดนัด
พบซึ่งมีห้องน ้า ที่จดรถร้าง นั่นคือการสานต่อด้วยสิ่งที่มีอยู่แล้ว แล้วค่อยท้าอย่างอ่ืน” 

(ผู้แทนจากนักท่องเที่ยว 2, ผู้ให้สัมภาษณ์, 12 สิงหาคม 2560) 

 

     “บริหารจัดการการไหลเวียนของนักท่องเที่ยวในพื นที่เพ่ือไม่ให้เกิดความแออัด (พื นที่คับแคบ) และถนนมี
ความคับแคบ  พัฒนานักสื่อความหมาย (คนท้องถิ่น) จัดให้มีศูนย์หลักในการประสานงาน รับ-ส่งนักท่องเที่ยว
ในพื นที่และกระจายไปเที่ยวในชุดต่างๆดูตัวย่างที่คีรีวงมีการประสานงาน และควรเน้นนักท่องเที่ยวกลุ่ม
เฉพาะ” 

(ผู้แทนจากนักท่องเที่ยว 3, ผู้ให้สัมภาษณ์, 12 สิงหาคม 2560) 

 

     “พัฒนาคุณภาพความสะอาด มาตรฐานการบริการโดยคน และปรับปรุงสิ่งอ้านวยความสะดวก (ลานจอด
รถ, ห้องน ้า, จุดบริการศูนย์ข้อมูลนักท่องเที่ยว)”  

(ผู้แทนจากนักท่องเที่ยว 5, ผู้ให้สัมภาษณ์, 13 สิงหาคม 2560) 

 

     “อบรมให้ความรู้การเป็นเจ้าบ้านที่ดีและการบริการจัดการแหล่งท่องเที่ยวแก่คนที่เกี่ยวข้อง รวมทั งการใช้
สื่อโซเชียลในการประชาสัมพันธ์ให้เกิดการรับรู้  นอกจากนี ต้องมีการบูรณาการของทุกหน่วยงานและคนใน
ชุมชน (ททท. ,ท้องถิ่น,ส้านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด, อบจ., เทศบาลเมือง ,ชุมชน ,กลุ่มอาชีพ) 

(ผู้แทนจากนักท่องเที่ยว 9, ผู้ให้สัมภาษณ์, 19 สิงหาคม 2560) 

 6) แหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรมการท่องเที่ยวของอ าเภอปากพนังที่นักท่องเที่ยวสนใจมากที่สุด 
  ปากพนังเป็นอ้าเภอเล็กๆ ที่มีเสน่ห์ของจังหวัดนครศรีธรรมราช ซึ่งมีทรัพยากรทางการท่องเที่ยวที่
หลากหลาย โดยเฉพาะวิถีชีวิตและวัฒนธรรมท้องถิ่นที่น่าดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวเพ่ือชมความ
งดงามทางศิลปะและวัฒนธรรม ก่อให้เกิดประสบการณ์การเรียนรู้ใหม่ๆ ให้กับนักท่องเที่ยวได้แก่ ตลาด 100 ปีเมืองปาก
พนัง ชายทะเลแหลมตะลุมพุก วิถีประมงพ้ืนบ้านที่อ่าวปากพนัง (การถีบเลนหาปลาเขือและด้าจับปลาดุกทะเลด้วยมือ
เปล่า)  วัดนันทาราม วัดหรงบน และวัดรามประดิษฐ์  อีกสิ่งหนึ่งที่นักท่องเที่ยวสามารถเพลิดเพลินกับกิจกรรมการ
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ท่องเที่ยวต่างๆ ในอ้าเภอปากพนัง เช่น การล่องเรือชมทัศนียภาพ 2 ฝั่งแม่น้้าโดยเริ่มล่องเรือตั้งแต่ประตูระบายน้้าอุทก
วิภาชประสิทธิ์ไปจนถึงปากอ่าวบริเวณแหลมตะลุมพุกซึ่งในวันขึ้น 15 ค่้า  ซึ่งนักท่องเที่ยวสามารถมองเห็นพระอาทิตย์ตก
และพระจันทร์ขึ้นพร้อม ๆ กันที่บริเวณปากอ่าวนี้ นอกจากนี้ยังมีกิจกรรมให้นักท่องเที่ยวเดินป่าศึกษาระบบนิเวศป่าชาย
เลนกิจกรรมการปลูกป่าชายเลน ปล่อยพันธุ์ปลา พันธุ์กุ้งบริเวณปากอ่าวแหลมตะลุมพุก นักท่องเที่ยวสามารถเดินชมตึก
รังนกนางแอ่นซึ่งมีกระจายอยู่ในเขตเทศบาลเมืองปากพนัง และนักท่องเที่ยวสามารถเข้าชมสวนเกษตรที่เปิดบริการ
ส้าหรับการท่องเที่ยวหลายแห่ง เช่น สวนหลากพันธ์ ต้าบลหูล่อง หรือคลองสุขุม และยังมีกิจกรรมที่ให้นักท่องเที่ยวเข้า
พักในหมู่บ้านหรือ โฮมสเตย์ เพื่อศึกษาวิถีชีวิตท้องถิ่น เช่น การท้าสวน การประมงชายฝั่ง ซึ่งนักท่องเที่ยวสามารถจับจ่าย
หาซื้อสินค้าทางเกษตรสินค้าที่ระลึกจากแหล่งผลิตโดยตรง นอกจากนี้ยังพบว่าอ้าเภอปากพนังยังมีกิจกรรมการท่องเที่ยว
หลายอย่างที่ต้องเพ่ิมเติมเข้าไป เช่น กิจกรรมพายเรือคายัคบริเวณริมเขื่อน (ประตูระบายน้้าอุทกวิภาชประสิทธิ์) หรือ
กิจกรรมพายเรือคายัคบริเวณป่าชายเลนปากอ่าว  ซึ่งเป็นป่าชายเลนที่สมบูรณ์มาก ๆ มีเนื้อที่ประมาณ 40,000 ไร่ 
จากทรัพยากรการท่องเที่ยวที่กล่าวมาแล้วข้างต้นนั้นยังพบว่าอ้าเภอปากพนังนั้นมีโรงสีข้าวโบราณที่มีประวัติความเป็นมา
ที่ส้าคัญมาแต่โบราณของอ้าเภอปากพนัง แสดงให้เห็นถึงการเป็นเมืองที่ค้าขายข้าวที่ส้าคัญในอดีต  
 

     “ถ้านักท่องเที่ยวมา ยามเช้า : ชมบรรยากาศตลาดริมน ้าร้อยปี (โดยนั่งเรือข้ามฟากมาเท่ียว)ทะลุถึงตรอก
เรือจ้างซึ่งมีร้านโชว์ห่วย ขนมจีน ขนมลา ร้านขายยาโบราณตรงสี่แยกและทะลุไปอีกฝั่งไปชมตึกโบราณ (ปูน / 
ไม้ ร.7)เดินไปอีกก็มีร้านข้าวต้ม/น ้าชา ชมการแขวนนกกรงหัวจุก เข้าไปต่อในตลาดเช้า จะมีของดีปากพนัง 
(ขนมชิ น , อาหารทะเล ,ขนมจีน , ผ้าพื นบ้าน , หมี่ผัด ) ช่วงบ่าย :  เน้นพักผ่อนหย่อนใจ ไปในโครงการฯ ชม
ประตูน ้า อาจเข้าชมพิพิธภัณฑ์ได้  ช่วงเย็น : ปากพนังริเวอร์ฟร้อนท์ (ขนมบัวลอยไข่หวาน น ้าขิง , ร้านน ้าชา , 
ข้าวต้ม , ส้มต้า จิ มจุ่ม ,อาหารตามสั่ง) และในภาพรวมควรขายวิถี  เช่น การเที่ยวตามช่วงเวลาที่บอกข้างต้น” 

(ผู้แทนจากนักท่องเที่ยว 2, ผู้ให้สัมภาษณ์, 12 สิงหาคม 2560) 
 

     “ในช่วงเวลาเช้าก็จะเป็นเรื่องของการกินขนมจีนผักเหนาะและชมตลาดเช้า  ช่วงสายมาหน่อยจะชมวิถี
จาก (น ้าจาก ลูกจาก น ้าตาลจาก) และคอนโดรังนก ยามบ่ายก็จะเป็นกิจกรรม ล่องเรือ 2 ฝั่งน ้า หรือเรือเล็ก 
(ในบาง)  ตกเย็นเดินเล่นตลาดย้อนยุคหรือตลาดริมน ้าร้อยปี” 

(ผู้แทนจากนักท่องเที่ยว 3, ผู้ให้สัมภาษณ์, 12 สิงหาคม 2560) 

   
      “แหล่งท่องเที่ยวที่น่าสนใจก็จะเป็นพระต้าหนักปากพนังและโครงการพระราชด้าริ (ประตูน ้า) ตามกระแส 
ร.9 นอกจากนี ก็จะเป็นแหลมตะลุมพุกเพ่ือรับประทานอาหารทะเลเลียบชายหาด และมีกิจกรรมที่น่าสนใจก็จะ
เป็นการล่องเรือแม่น ้าปากพนังมีการเล่าเรื่องวิถีสายน ้า 2 ฝั่งแม่น ้า  ล่องเรือในบางชม  และสะดือทะเล”  

(ผู้แทนจากนักท่องเที่ยว 9, ผู้ให้สัมภาษณ์, 14 สิงหาคม 2560) 
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4.2 ผลการวิจัยท่ีตอบวัตถุประสงค์ข้อ 2 
 4.2.1 การแบ่งส่วนตลาด กลุ่มเป้าหมายและก าหนดการจุดยืนผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว 
   การแบ่งส่วนทางการตลาดการท่องเที่ยวลุ่มน้้าปากพนังในอ้าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
โดยก้าหนดเกณฑต์่อไปนี้ 
   1) ด้านประชากรศาสตร์ (Demographic Segmentation) พบว่านักท่องเที่ยวหลัก คือ กลุ่มนักท่องเที่ยว
ชาวไทย วัยเรียน วัยท้างาน และวัยเกษียณ  ส่วนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ส่วนใหญ่เป็นวัยท้างาน 
   2) ด้านภูมิศาสตร์ (Geographic Segmentation) กล่าวคือ เป็นการแบ่งตลาดออกมาตามเขตทางภูมิศาสตร์
ที่มีความแตกต่างกัน เช่น ทวีป ประเทศ ภูมิภาค เป็นต้น ทั้งนี้พบว่านักท่องเที่ยวหลัก คือ กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทย ส่วน
ใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวที่มาจากเขตพ้ืนที่ภาคใต้เป็นส่วนใหญ่ ได้แก่ สุราษฎร์ธานี นครศรีธรรมราช และสงขลา นอกจากนี้
ยังมีนักท่องเที่ยวในพ้ืนที่ใกล้เคียงกับแหล่งท่องเที่ยวที่ยังให้ความสนใจต่อการท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง ส่วนนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ ส่วนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ส่วนใหญ่มาจากประเทศมาเลเซีย 
   3) พฤติกรรมศาสตร์ (Behavioral Segmentation) โดยรวมจะมุ่งเน้นการท่องเที่ยวเพ่ือการพักผ่อน 
(Leisure Tourism) นิยมเดินทางเป็นครอบครัวหรือญาติ  อย่างไรก็ตามการขยายตัวในปัจจุบันของนักท่องเที่ยวมีความ
เป็นอิสระเพ่ิมมากข้ึนเนื่องจากความก้าวหน้าของเทคโนโลยีและข้อมูลข่าวสารที่นักท่องเที่ยวสามารถสืบค้นได้ง่ายขึ้นและ
ระดับการศึกษาของสังคมที่มีเพ่ิมมากขึ้น นักท่องเที่ยวชาวไทยจะมีพฤติกรรมท่องเที่ยวเป็นกลุ่มขนาดเล็กกับครอบครัว 
เพ่ือนหรือคนรัก  มีลักษณะการท่องเที่ยวเพ่ือการสังสรรค์ที่ชอบความสะดวกสบายและความปลอดภัยในสถานที่
ท่องเที่ยว ในส่วนของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติให้ความสนใจท่องเที่ยวโดยเฉพาะในวันหยุดสุดสัปดาห์และวันหยุดยาว
ต่อเนื่องเที่ยวเพ่ือติดต่อธุรกิจ ชอบความสะดวกสบายในการท่องเที่ยว และต้องการท่องเที่ยวในสถานที่ท่ีมีความปลอดภัย  
   4) ด้านจิตวิทยา (Psychology Segmentation) พบกลุ่มเป้าหมายทางการตลาดที่มีความสนใจพิเศษ 
(Special Interests) สอดคล้องกับทรัพยากรทางการท่องเที่ยว และวิถีอาหารที่มีความหลากหลาย ได้แก่ สืบสานตาม
รอย ร.9 เช่น พระต้าหนักประทับแรมปากพนัง ประตูน้้าอุทกวิภาคประสิทธิ์แห่งโครงการพัฒนาลุ่มน้้าปากพนัง อัน
เนื่องมาจากพระราชด้าริ  และชมทัศนียภาพเมืองเก่า เช่น ตึกเก่าชิโนโปรตุกีส คอนโดรังนกนางแอ่น ตลาด 100 ปี เมือง
ปากพนัง ตลาดย้อนยุคปากพนัง เป็นต้นและวิถีอาหารที่มีความหลากหลาย ได้แก่ หมี่ผัดเมืองนัง ต้มส้มปลากระบอก 
ปลากระบอกร้า ปลาแขยง ปลาดอกไม้ ปลากะพง ปูม้า ปูด้า กุ้งแชบ๊วย กุ้งแก้ว ขนมจีน ขนมท้องถิ่น (ขนมลา ขนมกง 
ขนมไข่ปลา ขนมตาบอด ขนมข้าวเม่า ขนมรังนก ขนมตะโก้มันส้าปะหลัง ขนมขี้มอด ขนอมสอดไส้) รังนกแอ่น น้้าตาล
จาก น้้าส้มจาก ลูกจากลอยแก้ว น้้าหวานจาก เป็นต้น  ซึ่งเหมาะกับนักท่องเที่ยวชาวที่เป็นกลุ่มที่หลีกหนีความแออัด เน้น
อาหารสะอาดมีคุณค่าต่อสุขภาพ และนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เน้นเรื่องของอาหารที่มีความสดใหม่ ความไม่จ้าเจแบเน้น
อาหารสะอาดมีคุณค่าต่อสุขภาพ 
  การก้าหนดกลุ่มเป้าหมายของการท่องเที่ยวเชิงวิถีลุ่มน้้าปากพนังในอ้าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
โดยรูปแบบวิถกีารท่องเที่ยว ดังตารางที่ 24 
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ตารางท่ี 24  การก้าหนดกลุ่มเป้าหมายของการท่องเที่ยวเชิงวิถีลุ่มน้้าปากพนังในอ้าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช  
  โดยรูปแบบวิถีการท่องเที่ยว 
 

วิถีการท่องเที่ยว รายละเอียด เป้าหมาย 
วิถีอาหาร 
 

เ ป็ น รู ป แ บ บ ก า ร ท่ อ ง เ ที่ ย ว ที่
นักท่องเที่ยวจะให้ความสนใจต่อแหล่ง
ท่องเที่ยว เยี่ยมชมและเรียนรู้ของวิถี
ชีวิตของชุมชนโดยเฉพาะวิถีด้าน
อาหารการรับประทานอาหารพ้ืนบ้าน
และอาหารทะเลทีสด และอร่อย
รสชาติของปักษ์ใต้ 

    มุ่งเน้นการน้าเสนอความหลากหลายและ
ความคุ้มค่า  

 เป้าหมาย: เพ่ือน้าเสนอแหล่งท่อง 
เที่ยวโดยเฉพาะวิถีอาหารจากชุมชน 

 แหล่งท่องเที่ยวหลัก: แหล่งท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติด้านผลิตภัณฑ์ต้นจากของชุมชน
ขนาบน้้า ขนมลาที่บ้านหอยราก กะปิที่
บ้านโก้งโค้ง 
ปลากะพงกระชังที่บ้านท้องโกงกาง 
ปลากระบอกร้าแห่งชุมชนปลายแหลม
ตะลุมพุก และตลาดเก่าริมแม่น้้าที่เรียกว่า 
“ตลาดเย็น” 

   กลุ่ ม เป้ าหมาย : กลุ่ ม เป้ าหมายหลั ก  
     เ ป็ น กลุ่ ม ผู้ สู ง อ า ยุ วั ย เ กษี ยณ  แล ะ 
     กลุ่มเป้าหมายรองเป็นกลุ่มนักเรียน/  
     กลุ่มอาชีพที่มาดูงาน 
 คุณค่าหลัก: ได้รับความรู้สึกผ่อนคลาย

จากการสัมผัสกิจกรรมด้านอาหารและ
การกินอาหารพ้ืนบ้านในบรรยากาศ
ธรรมชาติ 

วิถีตามรอยพ่อ ร.9 
และตามรอย ร.5 

เ ป็ น รู ป แ บ บ ก า ร ท่ อ ง เ ที่ ย ว ที่
นักท่องเที่ยวให้ความสนใจต่อวิถีตาม
รอยพ่อ ร.9 และตามรอย ร.5 

 มุ่งเน้นการน้าเสนอ วิถีตามรอยพ่อ ร.9 
และตามรอยการเสด็จของ ร.5  

 เป้าหมาย: เพ่ือน้าเสนอคุณค่าทางวิถีตาม
รอยพ่อ ร.9และตามรอย ร.5 ผ่านโครงการ 
แหล่งท่องเที่ยว ชุมชนและกิจกรรมต่างๆ  

 แหล่งท่องเที่ยวหลัก: พระต้าหนักประทับ
แรมปากพนัง ประตูน้้าอุทกวิภาคประสิทธิ์
แห่งโครงการพัฒนาลุ่มน้้าปากพนังอัน
เนื่องมาจากพระราชด้าริ โรงสีจักรไอน้้า
แห่งแรกของภาคใต้ แหลมตะลุมพุกและ
ย้อนรอยเหตุการณ์วาตภัย พ.ศ. 2505 
 กลุ่มเป้าหมายหลัก: กลุ่มนักเรียน และ

กลุ่มอาชีพที่มาดูงาน 
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วิถีการท่องเที่ยว รายละเอียด เป้าหมาย 
 คุณค่าหลัก: วิถีตามรอยพ่อ ร.9 

และตามรอย ร.5 และการเป็นส่วนหนึ่ง
ของกิจกรรมและเหตุการณ์ต่างๆ ในอดีต 

วิถีความเชื่อ เ ป็ น รู ป แ บ บ ก า ร ท่ อ ง เ ที่ ย ว ที่
นั กท่ อ ง เที่ ย ว เดิ นทาง เ พ่ือศึ กษา
แลกเปลี่ยนเรียนรู้จากปรัชญาทาง
ศาสนาหาความรู้ สัจธรรมแห่งชีวิต
เพ่ือประสบการณ์จากเรื่องเล่าและ
ความรู้ใหม่เพ่ิมข้ึน  

 มุ่งเน้นการน้าเสนอ วิถคีวามเชื่อ  
 เป้ าหมาย : เ พ่ือน้ า เสนอคุณค่ าทาง

ศาสนาและความ เชื่ อ ก า รปกป้ อ ง
คุ้มครอง โดยผ่านการเล่าเรื่องของคนใน
ชุมชน  

 แหล่ งท่ อ ง เที่ ย วหลั ก : พระผุ ดและ
ร่ อ ง ร อ ย พ ร า ห ม ณ์ - ฮิ น ดู แ ห่ ง วั ด 
นันทาราม และพ่อท่านเขียวแห่งวัด 
หรงบน 

 กลุ่มเป้าหมายหลัก : กลุ่มผู้สูงอายุวัย
เกษียณและกลุ่มอาชีพท่ีมาดูงาน 

 คุณค่าหลัก: การเรียนรู้ความเป็นมาของ
เรื่องราวความเชื่อและการเป็นส่วนหนึ่ง
ของเรื่องเล่าจากต้านานของท้องถิ่น 

 
 

  4.2.2 การก าหนดจุดยืนผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว  
    การก้าหนดจุดยืนผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว โดยแบ่งเป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยและนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ ดังนี้ 
    1) การก้าหนดจุดยืนผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวของลุ่มน้้าปากพนังในอ้าเภอปากพนัง จังหวัด
นครศรีธรรมราช ส้าหรับนักท่องเที่ยวชาวไทย คือ โดยก้าหนดให้แกนนอน คือ วิถีตามรอยพ่อ ร.9และตามรอย ร.5 ไปสู่
การท่องเที่ยวที่ไม่มุ่งเน้นวิถึตามรอยพ่อ ร.9 และตามรอย ร.5  และแกนตั้ง คือ การท่องเที่ยวเชิงวิถีอาหารไปสู่การ
ท่องเที่ยวที่ไม่มุ่งเน้นเชิงวิถีเชิงอาหาร ดังภาพที่ 14 
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ภาพที่ 14 การก้าหนดจุดยืนผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวเชิงวิถีลุ่มน้้าปากพนังในอ้าเภอปากพนัง  
จังหวัดนครศรีธรรมราช ส้าหรับนักท่องเที่ยวชาวไทย 

 
 จากภาพที่ 14 เป็นการก้าหนดจุดยืนผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวของลุ่มน้้าปากพนังในอ้าเภอปาก
พนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช จะเห็นได้ว่าจังหวัดนครศรีธรรมราชมีความโดดเด่นเรื่องของการท่องเที่ยวเชิงวิถีอาหารและ
การท่องเที่ยววิถีตามรอยพ่อ ร.9และตามรอย ร.5 มากว่าจังหวัดพัทลุงและสงขลา และเมื่อเทียบเคียงในแต่ละรูปแบบ
การท่องเที่ยวพบว่าจังหวัดนครศรีธรรมราชและจังหวัดสงขลามีความสอดคล้องกับการท่องเที่ยวเชิงวิถีอาหารในระดับ
ใกล้เคียงกัน ในขณะที่การเทียบเคียงการท่องเที่ยววิถีตามรอยพ่อ ร.9 และตามรอย ร.5 จังหวัดนครศรีธรรมราชมีความ
สอดคล้องใกล้เคียงกันกับจังหวัดพัทลุง   

 2) การก้าหนดจุดยืนผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวของลุ่มน้้าปากพนังในอ้าเภอปากพนัง จังหวัด
นครศรีธรรมราช ส้าหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ คือ โดยก้าหนดให้แกนนอน คือ วิถีความเชื่อไปสู่การท่องเที่ยวที่ 
ไม่มุ่งเน้นวิถีความเชื่อ  และแกนตั้ง คือ การท่องเที่ยวเชิงวิถีอาหารไปสู่การท่องเที่ยวที่ไม่มุ่งเน้นเชิงวิถีเอาหาร  ดังภาพที่ 
15 

 

 

 

 

การท่องเที่ยวเชิงวิถีอาหาร 

การท่องเที่ยวทั่วไป 

วิถตีามรอยพ่อ ร.9 
และตามรอย ร.5 

 

การท่องเที่ยวที่ไม่มุ่งเน้น
วิถีตามรอยพ่อ ร.9 
และตามรอย ร.5 

การท่องเที่ยวเชิงวิถีลุ่มน้้าปากพนังใน 
อ.ปากพนัง 

การท่องเที่ยวลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลา (พัทลุง) 

การท่องเที่ยวลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลา (สงขลา) 
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ภาพที่ 15 การก้าหนดจุดยืนผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวเชิงวิถีลุ่มน้้าปากพนังในอ้าเภอปากพนัง  
จังหวัดนครศรีธรรมราช ส้าหรับนักท่องเที่ยวต่างชาติ 

 

  จากภาพที่ 15 เป็นการก้าหนดจุดยืนผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวของลุ่มน้้าปากพนังในอ้าเภอปากพนัง 
จังหวัดนครศรีธรรมราช จะเห็นได้ว่าจังหวัดนครศรีธรรมราชมีความโดดเด่นเรื่องของการท่องเที่ยวเชิงวิถีอาหารและการ
ท่องเที่ยววิถีตามรอยพ่อ ร.9 และตามรอย ร.5 มากกว่าจังหวัดพัทลุงและสงขลา และเมื่อเทียบเคียงในแต่ละรูปแบบการ
ท่องเที่ยวพบว่าจังหวัดนครศรีธรรมราชและจังหวัดสงขลามีความสอดคล้องกับการท่องเที่ยวเชิงวิถีอาหารในระดับ
ใกล้เคียงกัน ในขณะที่การเทียบเคียงการท่องเที่ยววิถีตามรอยพ่อ ร.9 และตามรอย ร.5 จังหวัดนครศรีธรรมราชมีความ
สอดคล้องใกล้เคียงกันกับจังหวัดพัทลุง   

 จากการเทียบเคียงการท่องเที่ยวเชิงวิถีอาหารและวิถีการท่องเที่ยวตามรอยพ่อ ร.9 และ ร.5 ของ
นักท่องเที่ยวชาวไทย และการเทียบเคียงการท่องเที่ยวเชิงวิถีอาหารและวิถีความเชื่อของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ท้าให้
น้าไปสู่การวิเคราะห์คู่แข่งขันทางการตลาดท่องเที่ยวที่ส้าคัญของแต่ละรูปแบบการท่องเที่ยว ดังตารางที่ 25 

 

 

 

 

 

การท่องเที่ยวเชิงวิถีอาหาร 

การท่องเที่ยวที่ 
ไม่มุ่งเน้นวิถีอาหาร 

 

วิถีความเชื่อ 
 

การท่องเที่ยวที่ 
ไม่มุ่งเน้นความเชื่อ 

การท่องเที่ยวเชิงวิถีลุ่มน้้าปากพนังใน 
อ.ปากพนัง 

การท่องเที่ยวลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลา (พัทลุง) 

การท่องเที่ยวลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลา (สงขลา) 
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ตารางท่ี 25 เทียบเคียงคู่แข่งขันการท่องเที่ยว 

รูปแบบการท่องเที่ยว คู่แข่งทางการท่องเที่ยวปัจจุบัน รายละเอียด 
การท่องเที่ยวเชิงวิถีอาหาร จังหวัดสงขลา นครศรีธรรมราช  

     วิถีอาหาร  ขนมลาบ้านหอยราก  
หมี่เมืองนัง อาหารทะเล ปลากระบอก ของฝาก 
น้้าตาลจาก เลือกซื้อผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นท่ีเป็น
เอกลักษณ์ เช่น ขนมลา ส้มโอทับทิมสยาม น้้าส้ม
จาก มันกุ้ง กะปิ ปลากระบอกตากแห้ง 
ปลากระบอกผ่า ปลากระบอกร้า เป็นต้น 
สงขลา 

วิถีอาหารย่านชุมชนถนนนางาม และถนน
นางในผสมผสานการท้าเป็นถนน Street Arts ที่
มีการท้างานศิลปะลงบนตึกต่างๆ ทั้งใหม่และเก่า 
โดยอาหารที่เด่น เช่น ก๋วยเตี๋ยวหางหมู ไอศกรีม
ยิว (ไข่แข็งไม่แข็ง ไข่เล็กไม่เล็ก) ไอศกรีมถ่ัวเขียว
โบราณ ไอติมโคม (ชามสังกะสี) นางงาม คุ้กกี้
โอวัลติน ข้าวเกรียบปลาทู ข้าวฟ่างกวน ขนมสัม
ปันนี อลัวชาววัง ขนมต้มสามเหลี่ยมใส่ไส้ (ไส้หมู
ทรงเครื่องและไข่เค็ม และไส้ไก่ทรงเครื่องไข่เค็ม) 
ขนมเทียนสด ข้าวย้าสมุนไพรใบยอ ขนมเกสร
ล้า เจียก ขนมทองเอก ขนมการอจี้  ติ่ มซ้ า  
บะกุ๊ดเต ๋เป็นต้น 

วิถีอาหารเกาะยอ เช่น ปลากะพงทอดต้มย้า 
ปลากระบอกต้ม เป็นต้น 

การท่องเที่ยวตามรอยพ่อ ร.
9 และ ร.5   

จังหวัดพัทลุง นครศรีธรรมราช  
     วิถีตามรอยพ่อ ร.9 เช่น พระต้าหนักประทับ
แรมปากพนัง ประตูน้้าอุทกวิภาคประสิทธิ์แห่ง
โครงการพัฒนาลุ่มน้้าปากพนังอันเนื่องมาจาก
พระราชด้าริ เป็นต้น และตามรอยการเสด็จของ 
ร.5 เปิดโรงสีจักรไอน้้าแห่งแรกของภาคใต้ แหลม
ตะลุมพุก ย้อนรอยเหตุการณ์วาตภัย พ.ศ.2505 
กิจกรรมล่องเรือฟังเรื่องเล่าบ้านของพ่อ  
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รูปแบบการท่องเที่ยว คู่แข่งทางการท่องเที่ยวปัจจุบัน รายละเอียด 
พัทลุง 

วิถีตามรอย ร.5 เสด็จประพาสหาดแสนสุข
ล้าป า 24-25 และ 26-27 ก.ค. พ.ศ. 2432 โดย
เรือกลไฟ ทรงประทับแกรมที่หมู่เกาะสี่เกาะห้า
ในทะเลสาบสงขลา (ทะเลใน) เขตพัทลุง พร้อม
กับพาเงาะป่าชื่อคนังไปเป็นพระโอรสบุตรธรรม
ด้วย 

วิถีความเชื่อ จังหวัดพัทลุง นครศรีธรรมราช  
       พระผุดและศิวลึงค์พันปีวัดนันทาราม 
หลวงพ่อโอภาสี พ่อท่านเขียววัดหรงบน แม่นาง
โดย พ่อท่านแปลกวัดนาควารี ศาลเจ้าฮกเกี้ยน 
ศาลเจ้าพ่อกวนอูริมทะเลแหลมตะลุมพุก 
พัทลุง 
       พระเครื่องวัดเขาอ้อ วัดถ้้าคูหาสวรรค์ 
ต้านานพระนางเลือดขาวัดเขียนบางแก้ว 

 

4.3 ผลการวิจัยท่ีตอบวัตถุประสงค์ข้อ 3 
 จากข้อค้นพบ การวิเคราะห์และสังเคราะห์ จากสภาพแวดล้อมทางการท่องเที่ยว จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและ

อุปสรรค และจุดยืนผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวของการท่องเที่ยวเชิงวิถีลุ่มแม่น้้าปากพนังในอ้าเภอปากพนัง จังหวัด
นครศรีธรรมราช และข้อมูลคุณลักษณะนักท่องเที่ยว คณะผู้วิจัยจึงได้จัดท้าและน้าเสนอแผนกลยุทธ์ทางการตลาดที่
เหมาะสมเพื่อใช้ไปเป็นแนวทางด้าเนินการโดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1) วัตถุประสงค์ทางการตลาด 
1.1) พัฒนาการสื่อสารการตลาดเพ่ือส่งเสริมการรับรู้ให้กับนักท่องเที่ยว 
1.2) เพ่ิมปริมาณนักท่องเที่ยวที่มีเข้ามาท่องเที่ยวในเขตลุ่มแม่น้้าปากพนัง อ้าเภอปากพนัง จังหวัด

นครศรีธรรมราช 
2) แนวทางการด้าเนินงานสื่อสารการตลาดเพื่อส่งเสริมการรับรู้ให้กับนักท่องเที่ยว 

2.1) ใช้สื่อมวลชน สื่อออนไลน์และสื่อบุคคลเพ่ือการประชาสัมพันธ์ที่รวดเร็วและเข้าถึงมากยิ่งขึ้นเพ่ือให้เกิด
การรับรู้ข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยว  

2.2) มุ่งตลาดเฉพาะกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีศักยภาพที่มีแนวโน้มสูงขึ้นในอนาคต ได้แก่ กลุ่มผู้สูงวัย และกลุ่ม
ศึกษาดูงาน ซึ่งบริบทของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวิถีลุ่มแม่น้้าปากพนังในอ้าเภอปากพนังสามารถตอบสนองความต้องของกลุ่ม
ผู้สูงวัยที่มีความต้องการเรื่องของสถานที่ที่มีความสงบไม่มีความแออัดและเป็นสถานที่มีความเป็นธรรมชาติ รักสุ ขภาพ
โดยเฉพาะการบริโภคอาหารที่มีความสดและสะอาด และกลุ่มศึกษาดูงานที่มีความสนใจในเรื่องของโครงการราชด้าริ 
กิจกรรมการเกษตร กิจกรรมการประมงและธุรกิจด้านรังนก 

2.3) ร่วมมือกับภาครัฐ ภาคเอกชนและสถาบันการศึกษาพัฒนาบุคลากรในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวตาม
กรอบความร่วมมือเพ่ือจัดท้าเส้นทางการท่องเที่ยวร่วมกัน  
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2.4) พัฒนาโปรแกรมและกิจกรรมการท่องเที่ยวให้เหมาะสมกับกลุ่มตลาดเฉพาะ โดยดึงจุดยืนผลิตภัณฑ์
ทางการท่องเที่ยวของลุ่มน้้าปากพนังในอ้าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช คือ การท่องเที่ยวเชิงวิถีอาหาร วิถีตาม
รอยพ่อ ร.9 และตามรอย ร.5 และวิถีความเชื่อ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

2.4.1) โปรแกรมและกิจกรรมการท่องเที่ยวส้าหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มดูงานมี 3 เส้นทาง ได้แก่ 
เส้นทางที่ 1 วัดพระมหาธาตุฯ-ปากพนัง หมู่บ้านขนมลา-เรือข้ามฟากบาทเดียว-ย้อนรอยวาตภัย

แหลมตะลุมพุก-วิถีประมงคนลุ่มน้้าปากพนัง-เกษตรพอเพียงด้วยวิถีข้าวและวิถีจาก-คอนโดรังนกแอ่น-โครงการ
พระราชด้าริฯ 

เส้นทางที่ 2 วัดพระมหาธาตุฯ-ปากพนังล่องเรือในบาง-เรือข้ามฟากบาทเดียว-วิถีประมงคนลุ่มน้้า
ปากพนัง เกษตรสมัยใหม่ท่ีสวนส้มโอทับทิมสยาม-ตลาดร้อยปีปากพนัง-คอนโดรังนกแอ่น 

เส้นทางที่ 3 วัดพระมหาธาตุฯ-ปากพนังล่องเรือในบาง-เรือข้ามฟากบาทเดียว-วิถีประมงคนลุ่มน้้า
ปากพนัง ย้อนรอยวาตภัยแหลมตะลุมพุก-ตลาดร้อยปีปากพนัง-คอนโดรังนกแอ่น 

2.4.2) โปรแกรมและกิจกรรมการท่องเที่ยวส้าหรับกลุ่มนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุที่ เน้นการเลี้ยงรุ่น 
1 เส้นทาง ได้แก่ วัดพระมหาธาตุฯ-สวนส้มโอทับทิมสยาม-เรือข้ามฟากบาทเดียว-ตลาดร้อยปี-คอนโดรังนก-หลวงพ่อ
โอภาสี-มหัศจรรย์ พระผุดและศิวลึงค์พันปี-กังหินยักษ์ริมทะเล-ล่องเรือดินเนอร์ยามเย็น 

3) นักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย 
3.1) กลุ่มผู้สูงอายุที่หลีกหนีความแออัด เน้นอาหารสะอาดมีคุณค่าต่อสุขภาพ เป็นต้น 
3.2) กลุ่มท่ีมาดูงานที่มีความสนใจวิถีตามรอยพ่อ ร.9 และตามรอย ร.5  

4) กลยุทธ์การน้าเสนอข้อความในการสื่อสาร 
4.1) การสร้างข้อความสื่อสารให้เป็นข้อมูลที่จริง เพ่ือเป็นการบอกข้อมูลให้กับนักท่องเที่ยวทราบว่าผลิตภัณฑ์

การท่องเที่ยว การจัดกิจกรรม อาหารและสินค้าของที่ระลึกประจ้าอ้าเภอในเขตพ้ืนที่ลุ่มแม่น้้าปากพนังว่ามีอะไรบ้างที่เด่น
และน่าสนใจซึ่งสามารถตอบสนองความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวได้  

4.2) การสร้างข้อความเพ่ือท้าการโฆษณา ซึ่งในเนื้อหาหรือข้อความที่จะสื่อนั้น ควรมีลักษณะที่เป็นของการ
เชิญชวน ชักชวน และการจูงใจเกี่ยวกับข้อมูลกิจกรรมการท่องเที่ยวในเขตพ้ืนที่ของลุ่มแม่น้้าปากพนัง เช่น กิจกรรมทัวร์
บุฟเฟ่ต์สวนส้มโอทับทิมสยาม กิจกรรมประมูลอาหารทะเลจากยอหรือบาม การออกร้านนิทรรศการในงานส่งเสริมขาย
สินค้าท่ัวไป และงานส่งเสริมการท่องเที่ยว โดยได้มีการน้าเสนอเนื้อหาเพื่อเชิญชวนนักท่องเที่ยวร่วมกิจกรรม เป็นต้น 

4.3) การสร้างข้อความส้าหรับเฉพาะกลุ่ม ข้อความที่ใช้ในการน้าเสนอในสื่อที่ใช้สื่อสารนั้นจะต้องมีความ
สอดคล้องกับสื่อที่ใช้ในการเสนอให้กลุ่มเป้าหมายด้วย ได้แก่  

4.3.1) นักท่องเที่ยวกลุ่มดูงาน อาจใช้ข้อความ “เวนิสปากพนัง เมืองสามน้้าเรียนรู้วิถีตามรอยพ่อ” 
เนื่องจากอ้าเภอปากพนังมีล้าคลองเชื่อมโยงกับแม่น้้าปากพนังมีระบบนิเวศ 3 น้้า คือ น้้าจืด น้้าเค็ม และน้้ากร่อย และมี
แหล่งเรียนรู้ดูงานตามรอยพ่อหลวงทั้ง ร.5 และ ร.9 ซึ่งมีความเก่ียวข้องกับเกษตร ประมง และอาหาร 

4.3.2) นักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงวัย อาจใช้ข้อความ “เวนิสปากพนัง เมืองสังสรรค์ย้อนวันวาน” เนื่องจาก
อ้าเภอปากพนังมีร้านอาหารและบริการเรือน้าเที่ยวตามล้าน้้า โดยมีอาหารพื้นถิ่นที่สดสะอาดและปลอดภัย 

5) การก้าหนดช่องทางการสื่อสารระหว่างผู้บริโภคและผู้ผลิต (Contact Point) มี 2 ลักษณะ ได้แก่ 
5.1) การติดต่อผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media Contact) เป็นช่องทางที่สื่อสารกับผู้บริโภคได้อย่าง

ร ว ด เ ร็ ว ม ากที่ สุ ด โ ดยส ร้ า ง แฟน เพจของสิ น ค้ า ห รื อ  Brand ขึ้ น ม า  จ ากนั้ น  น้ า เ สนอข้ อมู ล ที่ ทั น สมั ย 
มีการตอบค้าถามให้ความช่วยเหลือด้วยความยินดีและจริงใจ เหล่านี้จะสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับสินค้า (Brand) ของการ
ท่องเที่ยวเชิงวิถีลุ่มน้้าปากพนังในอ้าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช ซึ่งจะประกอบด้วย Blog Twitter Facebook  
Youtube Instagram  Google Web Board Drop Box และ Skype  
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5.2) การติดต่อสื่อสารโดยตรงไปยังบุคคล (Personal Contact) จากบุคลากรของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องใน
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของการท่องเที่ยวเชิงวิถีลุ่มน้้าปากพนังในอ้า เภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
ซึ่งประกอบด้วย  

5.2.1) บุคลากรจากหน่วยงานภาครัฐ เช่น ต้ารวจท่องเที่ยว เจ้าหน้าที่เขตห้ามล่าสัตว์ป่าแหลมตะลุมพุก 
เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ของเทศบาลเมืองปากพนังและองค์กรปกครองท้องถิ่นที่ดูแลแหล่งท่องเที่ยว  เป็นต้น ท้าหน้าที่
เป็นผู้อ้านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยวทั้งการให้ข้อมูลการท่อง เที่ยว การให้บริการน้าเที่ยว และการดูแลความ
ปลอดภัย เหล่านี้จะสร้างการรับรู้แก่นักท่องเที่ยวเมื่อเข้ามาท่องเที่ยว หากอ้านวยความสะดวกด้วยความเต็มใจก็จะท้าให้
นักท่องเที่ยวรู้สึกประทับใจและอยากกลับมาท่องเที่ยวอีก 

5.2.2) บุคลากรจากหน่วยงานเอกชน เช่น มัคคุเทศก์ประจ้าบริษัทน้าเที่ยว พนักงานต้อนรับของโรงแรม
หรือรีสอร์ท และร้านอาหาร เป็นต้น ท้าหน้าที่ให้บริการนักท่องเที่ยวและถือเป็นตัวแทนภาพลักษณ์ของธุรกิจที่จะท้าให้
นักท่องเที่ยวมีความรู้สึกประทับใจหรือไม่เมื่อเข้ามาใช้บริการ 

5.2.3) ประชาชนในชุมชนของแหล่งท่องเที่ยว เช่น กลุ่มวิสาหกิจท่องเที่ยวและผลิตภัณฑ์ชุมชนเมืองนัง 
สภาวัฒนธรรมอ้าเภอปากพนัง กลุ่มอาชีพต่างๆ หรือกลุ่มผู้ผลิตภัณฑ์ของชุมชน เป็นต้น ท้าหน้าที่ให้บริการนักท่องเที่ยว
และถือเป็นตัวแทนภาพลักษณ์ของชุมชนในแหล่งท่องเที่ยวที่จะท้าให้นักท่องเที่ยวมีความรู้สึกประทับใจหรือไม่เ มื่อเดิน
ทางเข้ามาท่องเที่ยว 

6) ช่องทางการใช้สื่อประกอบด้วย 3 ช่องทาง ได้แก่ 
6.1.1) สื่อมวลชน ได้แก่ คู่มือการท่องเที่ยว วารสารทางการท่องเที่ยว รายการโทรทัศน์ ปฏิทินการท่องเที่ยว

ที่น้าเสนอกิจกรรมการท่องเที่ยวในช่วงเวลาต่าง ๆ ตามฤดูกาลหรือเทศกาลต่าง ๆ  นิทรรศการทางการท่องเที่ยว และ
องค์กรเฉพาะกลุ่มของนักท่องเที่ยว 

6.1.2) สื่อออนไลน์ ได้แก่ เว็บไซต์ทางด้านการท่องเที่ยว และยูทูป (Youtube) ของรายการทางการท่องเที่ยว 
6.1.3) สื่อบุคคล คือ ผู้น้าทางความคิดของกลุ่มนักท่องเที่ยว  

  

ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้น้าข้อมูลข้างต้นเข้าสู่กระบวนการวิเคราะห์และสังเคราะห์จากข้อมูลพฤติกรรมและความ
ต้องการของนักท่องเที่ยว ความคิดเห็นเชิงลึกของนักท่องเที่ยวที่มีประสบการณ์ท่องเที่ยวในอ้าเภอปากพนัง  การประชุม
กลุ่มย่อยจากตัวแทนภาครัฐ ผู้ประกอบการ ชุมชน และคนในท้องถิ่น และการเทียบเคียงทางการท่องเที่ยว สรุปออกมา
กระบวนการทัศน์ VENICE ที่เป็นกลยุทธ์การตลาดเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวิถีลุ่มน้้าปากพนังในอ้าเภอปากพนัง 
จังหวัดนครศรีธรรมราช ดังภาพที่ 16 
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ภาพที่ 16 รูปแบบของกระบวนการทัศน์ VENICE กลยุทธ์การตลาดเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยว 
เชิงวิถีลุ่มน้้าปากพนังในอ้าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 

1) V = Value  เป็นการมุ่งเน้นจุดขายที่มีเอกลักษณ์ของวิถีลุ่มแม่น้้าปากพนังในอ้าเภอปากพนัง  โดยน้า
คุณค่าหลัก (Core Value) ของวิถีการท่องเที่ยวลุ่มแม่น้้าปากพนังในอ้าเภอปากพนังทั้ง 7 วิถี ได้แก่ วิถีตามรอย 
ร.5 และ ร.9 วิถีสองฝั่งแม่น้้า วิถีศาสนาและความเชื่อ วิถีประมง วิถีเกษตร วิถีอาหาร และวิถีประเพณีมาประยุกต์ใช้ใน
การดึงดูดนักท่องเที่ยวกลุ่มคุณภาพมาท่องเที่ยวในชุมชนของลุ่มแม่น้้าปากพนังในอ้าเภอปากพนัง ตลอดจนการสนับสนุน
สินค้าท้องถิ่นที่มีนวัตกรรรมต่อยอดสร้างสรรค์ซึ่งที่ผ่านมากรมพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทยที่ได้ส่งเสริมชุมชน
ท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี และการสร้างจิตส้านึกแก่นักท่องเที่ยวในการเป็นเจ้าบ้านที่ดีและการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม พร้อม
ไปกับการส่งเสริมสินค้าทางการท่องเที่ยวเพ่ือตอบสนองพฤติกรรมนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงวัยและกลุ่มดูงานที่มีความ
หลากหลายมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะในด้านความรู้สึกและคุณค่าที่นักท่องเที่ยวได้รับประสบการณ์ในการพักผ่อนและ  
การเลือกท้ากิจกรรมท่องเที่ยววิถีลุ่มน้้าปากพนังในอ้าเภอปากพนังแล้วรู้สึกว่ามีความแตกต่างจากที่อ่ืนที่เคยได้สัมผัสมา    

2) E = Ecotourism เป็นการมุ่งเน้นการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ธรรมชาติของชุมชนสองฝั่งแม่น้้าและล้าคลอง 
(ในบาง) ตลอดแม่น้้าปากพนัง และมุ่งเน้นการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมตลอดสองฝั่งแม่น้้าและล้าคลองที่มี ความเป็น
เอกลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงวิถีลุ่มแม่น้้าปากพนังในอ้าเภอปากพนัง โดยมีรูปแบบกระบวนการเรียนรู้การท่องเที่ยวที่เน้น
กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างนักท่องเที่ยวและคนในชุมชนภายใต้การจัดการสิ่งแวดล้อม และการท่องเที่ยวอย่างมี
ส่วนร่วมของชุมชน ภาครัฐ และภาคเอกชนเพ่ือเชื่อมต่อการท่องเที่ยวกับพ้ืนที่ท่องเที่ยวอ่ืน ๆ ในจังหวัดนครศรีธรรมราช
และจังหวัดใกล้เคียง  

3) N = Niche Market   เป็นการท้าตลาดเฉพาะกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีศักยภาพที่มีแนวโน้มสูงขึ้นในอนาคต 
ได้แก่ กลุ่มผู้สูงวัย และกลุ่มศึกษาดูงาน ซึ่งบริบทของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวิถีลุ่มแม่น้้าปากพนังในอ้าเภอปากพนังสามารถ

 
V

• Value
• คุณค่า

E
• Ecotourism
• การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ

N
• Niche Market 
• การตลาดเฉพาะส่วน

I
• IMC
• การสื่อสารการตลาดแบบบบูรณาการ

C
• Collaboration
• ความร่วมมือ

E
• Empathy
• การเอาใจใส่
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ตอบสนองความต้องของกลุ่มผู้สูงวัยที่มีความต้องการเรื่องของสถานที่ที่มีความสงบ ไม่มีความแออัด และเป็นสถานที่มี
ความเป็นธรรมชาติ รักสุขภาพโดยเฉพาะการบริโภคอาหารที่มีความสดและสะอาด และกลุ่มศึกษาดูงานที่มีความสนใจใน
เรื่องของโครงการราชด้าริ กิจกรรมการเกษตร กิจกรรมการประมงและธุรกิจด้านรังนก 

4) I = Integrations Marketing Communication (IMC) การใช้เครื่องมือการสื่อสารการตลาดที่หลากหลาย
และเหมาะสมระหว่างแหล่งท่องเที่ยว กิจกรรมการท่องเที่ยว และพฤติกรรมนักท่องเที่ยว ประกอบด้วย สื่อมวลชน 
(Mass Media) สื่อดิจิทัล (Digital Media) และสื่อบุคคล (Personal Media) โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

4.1)  นักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงวัย ใช้เครื่องมือการสื่อสารการตลาด ดังนี้  
   4.1.1) สื่อมวลชน ได้แก่  

 - คู่มือการท่องเที่ยว เช่น คู่มือการท่องเที่ยวเทศบาลเมืองปากพนัง คู่มือการท่องเที่ยวของ
จังหวัดนครศรีธรรมราชที่จัดท้าโดยองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครศรีธรรมราช การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส้านักงาน
นครศรีธรรมราช และส้านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด  
 - วารสารทางการท่องเที่ยว เช่น อสท. Honeymoon and Travel Places & Prices Outdoor 
Thailand Travel Guide Magazine Trips Dazzle Tasteful Travel Voyage Travel & Lifestyle Advanced 
Thailand Geographic (ATG) เที่ยวรอบโลก (Around the World) เป็นต้น  
 - รายการโทรทัศน์ เช่น คาราวานส้าราญใจ เที่ยวไปในชุมชน (ช่อง 3) เปรี้ยวปากเช็คอิน (ช่อง 
3) เที่ยวละไม ไทยแลนด์เวิลด์ (ช่อง 3) คู่เลิฟตะลอนทัวร์ (ช่อง 9) เทยเที่ยวไทย (ช่อง One) ตลาดสดสนามเป้า (ช่อง 5) 
อนุวัติจัดให้ (ช่อง 7) เป็นต้น 
 - ปฏิทินการท่องเที่ยวที่น้าเสนอกิจกรรมการท่องเที่ยวในช่วงเวลาต่าง ๆ ตามฤดู กาลหรือ
เทศกาลต่าง ๆ เช่น งานเทศกาลผัดหมี่และของดีเมืองปากพนัง  (มิถุนายน) เทศกาลท้าบุญสารทเดือนสิบ-วันขนมลา 
(กันยายนหรือตุลาคม) ลากพระแข่งขันเรือเพรียว (ออกพรรษาช่วงพฤศจิกายน) เป็นต้น 
 - นิทรรศการการท่องเที่ยว เช่น งานไทยเที่ยวไทย งานเที่ยวไทยไปทั่วโลก งานแสดงสินค้า 
OTOP เป็นต้น 
 - องค์กรเฉพาะกลุ่มของนักท่องเที่ยวผู้สูงวัย เช่น ชมรมผู้เกษียณอายุในกระทรวงหรือกรมหรือ
สถาบันการศึกษาต่างๆ เป็นต้น 
 4.1.2) สื่อออนไลน์ ได้แก่ 
  - เว็บไซต์ทางด้านการท่องเที่ยว  เช่น เว็บไซต์การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย Trip.com 
Travel.sanook.com Travel.kapook.com Painaidee.com เป็นต้น 
  - ยูทูป (Youtube) ของรายการทางการท่องเที่ยวทั้งที่เป็นช่องรายการทั่วไป (Channel) และ
ช่องของรายการท่องเที่ยวทางทีวีแบบย้อนหลังด้วย  
 4.1.3) สื่อบุคคล คือ ผู้น้าทางความคิดของกลุ่มผู้สูงวัยที่สอดแทรกกับรายการทางทีวีหรือโฆษณาทาง
ทีวี เช่น คุณวิทวัส สุนทรวิเนตร์ ในโฆษณากิจกรรมท่องเที่ยวเชื่อมกับโครงการเมืองไทยวัยเก๋าคุ้มทั่วไทย (เพ่ือผู้สูงวั ย) 
ของเมืองไทยประกันชีวิต คุณนพพล โกมารชุณ ในโฆษณาประกันชีวิตสูงวัยใช่เลยของอยุธยาอลิอันซ์ คุณ ยิ่งศักดิ์ 
จงเลิศเจษฎาวงศ์ ในรายการกินได้ก็กินของช่องไทยรัฐทีวี หม่อมหลวงศิริเฉลิม สวัสดิวัตน์ ในรายการหมึกแดง 
ทราเวลล็อก (ช่อง PPTV) เป็นต้น 
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 4.2) นักท่องเที่ยวกลุ่มดูงาน ใช้เครื่องมือการสื่อสารการตลาด ดังนี้ 
  4.2.1) สื่อมวลชน ได้แก่ 
   - คู่มือการท่องเที่ยว เช่น คู่มือการท่องเที่ยวเทศบาลเมืองปากพนัง คู่มือการท่องเที่ยวของจังหวัด
นครศรีธรรมราชที่จัดท้าโดยองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครศรีธรรมราช การท่องเที่ ยวแห่งประเทศไทย ส้านักงาน
นครศรีธรรมราช และส้านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดนครศรีธรรมราช 
   - ปฏิทินการท่องเที่ยวที่น้าเสนอกิจกรรมการท่องเที่ยวในช่วงเวลาต่าง ๆ ตามฤดูกาลหรือ
เทศกาลต่าง ๆ เช่น งานเทศกาลผัดหมี่และของดีเมืองปากพนัง  (มิถุนายน) เทศกาลท้าบุญสารทเดือนสิบ-วันขนมลา 
(กันยายนหรือตุลาคม) ลากพระแข่งขันเรือเพรียว (ออกพรรษาช่วงพฤศจิกายน) เป็นต้น 
   - องค์กรเฉพาะกลุ่มของนักท่องเที่ยวดูงาน เช่น ชมรมก้านันผู้ใหญ่บ้าน สมาคมที่เกี่ยวข้องกับ
องค์ปกครองท้องถิ่น สโมสรโรตารี่ เครือสถาบันการศึกษาหรือสถาบันฝึกอบรม เป็นต้น 
  4.2.2) สื่อออนไลน์ ได้แก่ แฟนเพจของเฟสบุ๊กของเฉพาะหน่วยงานหรือองค์กรเฉพาะ 
  4.2.3) สื่อบุคคล ได้แก่ วิทยากรของหน่วยงานฝึกอบรมต่าง ๆ ตลอดสถาบันการศึกษาหรือสถาบัน
ฝึกอบรม 
 5) C = Collaboration เป็นการร่วมมือระหว่างบุคคล ชุมชน และองค์กร ในเขตพ้ืนที่ เพ่ือร่วมกันวางแผน
ด้าเนินการทางการท่องเที่ยว ประกอบด้วย 
  5.1) หน่วยงานภาครัฐ (Government Sectors) ซึ่งประกอบด้วย  
   5.1.1) หน่วยงานระดับชาติ (Nation Tourism Organization) ในฐานะหน่วยงานภาครัฐที่ก้าหนด
แนวนโยบายในระดับมหภาค ทั้งนี้ ในกระบวนการศึกษา คือ กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา การท่องเที่ยวแห่งประเทศ
ไทย กองบัญชาการต้ารวจท่องเที่ยว  
   5.1.2) หน่วยงานระดับภูมิภาค (Regional Tourism Organization) เช่น ส้านักงานการท่องเที่ยว
และกีฬาจังหวัด ส้านักงานการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย สถานีต้ารวจท่องเที่ยว เป็นต้น นอกจากนี้ ยังรวมไปถึง
หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยวในมิติต่าง ๆ ของเมืองท่องเที่ยวนั้น ๆ ด้วย เช่น องค์การบริหารส่วนจังหวัด 
องค์การบริหารส่วนต้าบล เทศบาล เป็นต้น 
  5.2) หน่วยงานภาคเอกชน (Private Sector) คือ ภาคธุรกิจที่ท้าหน้าที่ส่งมอบสินค้าและบริการทางการ
ท่องเที่ยวตลอดวงจรบริการหรืออาจจะกล่าวได้ภาคธุรกิจที่อยู่ในห่วงโซ่อุปทานทางการท่องเที่ยว เช่น ธุรกิจแหล่ง
ท่องเที่ยวในรูปแบบต่าง ๆ ธุรกิจการขนส่ง ธุรกิจน้าเที่ยว ธุรกิจที่พักแรม ธุรกิจร้านอาหารภัตตาคาร ธุรกิจร้านจ้าหน่าย
สินค้าและของที่ระลึก ธุรกิจบริการอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง มัคคุเทศก์ และพนักงานผู้ให้บริการในภาคธุรกิจต่าง ๆ ทั้งนี้ รวมถึง
สมาคมด้านการท่องเที่ยว (Association) ซึ่งเป็นการรวมตัวกันของกลุ่มคนในองค์กรธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวใน
เมืองท่องเที่ยวซึ่งมักจะรวมตัวกันในรูปแบบของชมรมหรือมีการจดทะเบียนในรูปแบบของสมาคมต่าง ๆ โดยสมาคมและ
กลุ่มทางสังคมด้านการท่องเที่ยวนั้นมีส่วนส้าคัญต่อการรวบรวมสมาชิกและการสร้างการรับรู้ที่ถูกต้อง รวมไปถึงการ
เชื่อมโยงกับหน่วยงานหลัก ๆ ในอุปทานการท่องเที่ยว ทั้งนี้จะสามารถสร้างประโยชน์ต่อการสร้างตราสินค้าเมือง
ท่องเที่ยวต่อไป     
  5.3) ภาคชุมชน (Community) คือ ผู้ที่อาศัยอยู่ในอ้าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช ซึ่งมีส่วน
เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ เช่น กลุ่มวิสาหกิจท่องเที่ยวและผลิตภัณฑ์ชุมชนเมืองนัง สภาวัฒนธรรมอ้าเภอ 
ปากพนัง กลุ่มอาชีพต่าง ๆ หรือกลุ่มผู้ผลิตภัณฑ์ของชุมชน ทั้งนี้ จะมีบทบาทต่อการร่วมส่งเสริมภาพลักษณ์ในการเป็น
เจ้าบ้านที่ดีสอดคล้องกับการสร้างตราสินค้าเมืองท่องเที่ยว  
 6) E = Empathy เป็นเรื่องของการที่ผู้ให้บริการด้านการท่องเที่ยวโดยเฉพาะการท่องเที่ยวลุ่มแม่น้้าปาก
พนักจะต้องมีการตระหนักถึงการเอาใจใส่ การท้าความเข้าใจ การให้ความสนใจต่อกลุ่มนักท่องเที่ยวที่เลือกมาท่องเที่ยว
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ในพ้ืนที่ลุ่มแม่น้้าปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช รวมถึงการสร้างความน่าเชื่อถือในการให้บริการหรือการน้าเสนอ
ผลิตภัณฑ์เป็นไปอย่างตรงไปตรงมาและถูกต้อง 
 VENICE หรือเวนิส ถือเป็นกลยุทธ์ทางการตลาดที่มุ่งเน้นจุดขายที่มีเอกลักษณ์ของวิถีลุ่มแม่น้้าปากพนังใน
อ้าเภอปากพนังให้สอดคล้องกับการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ทั้งทางธรรมชาติและวัฒนธรรมที่สามารถน้าเสนอต่อตลาด
เฉพาะกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีศักยภาพสูง ได้แก่ กลุ่มผู้สูงวัย และกลุ่มศึกษาดูงาน โดยใช้เครื่องมือการสื่อสารการตลาดที่
เหมาะสมต่อนักท่องเที่ยว ซึ่งต้องอาศัยความร่วมมือกันกับทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในการเอาใจใส่ 
ท้าความเข้าใจให้ความสนใจ และสร้างความน่าเชื่อในการให้บริการ ทั้งนี้ คณะผู้วิจัยจึงน้าค้าว่า “เวนิส” มาปรับใช้ในการ
สร้างข้อความเพ่ือสร้างการรับรู้และแรงจูงใจให้แก่กลุ่มนักท่องเที่ยวเป้าหมาย ดังนี้ 
 1) นักท่องเที่ยวกลุ่มดูงาน ใช้ข้อความ “เวนิสปากพนัง เมืองสามน้้าเรียนรู้วิถีตามรอยพ่อ” เนื่องจากอ้าเภอ
ปากพนังมีล้าคลองเชื่อมโยงกับแม่น้้าปากพนังมีระบบนิเวศ 3 น้้า ได้แก่ น้้าจืด น้้าเค็ม และน้้ากร่อย และมีแหล่งเรียนรู้ดู
งานตามรอยพ่อหลวงทั้ง ร.5 และ ร.9 ซึ่งมีความเก่ียวข้องกับเกษตร ประมง และอาหาร 
 2) นักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงวัย ใช้ข้อความ “เวนิสปากพนัง เมืองสังสรรค์ย้อนวันวาน” เนื่องจากอ้าเภอปากพนัง
มีร้านอาหารและบริการเรือน้าเที่ยวตามล้าน้้า โดยมีอาหารพื้นถิ่นที่สดสะอาดและปลอดภัย 
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บทท่ี 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ 

 
 การศึกษาวิจัย เรื่อง กลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวิถีลุ่มน ้าปากพนังใน
อ้าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราชเป็นการผสมผสานเครื่องมือเพ่ือการวิจัย (Mixed Methodology 
Research) ซึ่งประกอบด้วยการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) ทั งนี  เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อค้นพบที่ตอบสนองมิติการวิจัยและการสร้างองค์ความรู้ใหม่ 
ประกอบด้วยวัตถุประสงค์ 3 ข้อ ดังนี  
 1.  เพ่ือศึกษาพฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยวในพื นที่ลุ่มน ้าปากพนังในอ้าเภอ 
ปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 2. เพ่ือก้าหนดส่วนแบ่งการตลาดและจุดยืนผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวเชิงวิถีลุ่มน ้าปากพนัง 
ในอ้าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 3. เพ่ือเสนอกลยุทธ์การตลาดเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยววิถีลุ่มน ้าปากพนังในอ้าเภอปากพนัง จังหวัด
นครศรีธรรมราช 
  
สรุปผลการวิจัย 
1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ  
 1.1 ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยว 

   จากกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวจ้านวน 400 คน เป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยจ้านวน 200 คน และ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ จ้านวน 200 คน พบว่า กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 
คิดเป็นร้อยละ 57.00 มีอายุ 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 30.50 มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 46.00 ศึกษาอยู่
ในระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 48.00 ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 36.00 มีรายได้ต่อเดือน 
คือ 15,001-25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 36.00 มีภูมิล้าเนาอยู่ที่จังหวัดสุราษฎร์ธานี จ้านวน 39 คน คิดเป็น
ร้อยละ 19.50 มีวัตถุประสงค์ในการเดินทางเพ่ือท่องเที่ยว/พักผ่อน คิดเป็นร้อยละ 65.00 เหตุผลที่ตัดสินใจ
เลือกเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย เนื่องจากประเทศไทยมีทัศนียภาพสวยงาม คิดเป็นร้อยละ 30.81 
มักเดินทางมากับครอบครัว/ ญาติ คิดเป็นร้อยละ 59.50 มักเดินทางในช่วงเวลาวันหยุดสุดสัปดาห์ (เสาร์ -
อาทิตย์) คิดเป็นร้อยละ 51.50 มีค่าใช้จ่ายต่อครั งในการเดินทางท่องเที่ยว ไม่เกิน 2,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 
33.00 นิยมเดินทางท่องเที่ยวโดยใช้ยานพาหนะรถยนต์ส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 66.00 มีระยะเวลาที่ใช้ในการ
เดินทางท่องเที่ยว คือ จ้านวน 2-4 วัน คิดเป็นร้อยละ 53.00    
   ส้าหรับกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อย
ละ 60.00 มีอายุ 21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 49.00 สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 64.00 ศึกษาอยู่ในระดับ
อนุปริญญาหรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 35.50 ประกอบอาชีพเป็นพนักงานธุรกิจเอกชน คิดเป็นร้อยละ 
24.50 มีรายได้ต่อเดือน คือ 501-1,500 ดอลล่าร์สหรัฐอเมริกา คิดเป็นร้อยละ 39.50 ส่วนใหญ่มาจาก
มาเลเซีย คิดเป็นร้อยละ 14.00  มีวัตถุประสงค์ในการเดินทางเพ่ือท่องเที่ยว/พักผ่อน คิดเป็นร้อยละ 65.50 
เหตุผลที่ตัดสินใจเลือกเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย เนื่องจากประเทศไทยมีทัศนียภาพสวยงาม คิดเป็น
ร้อยละ 29.31 มักเดินทางมากับครอบครัว/ ญาติ คิดเป็นร้อยละ 25.50 มักเดินทางในช่วงลาพักร้อนจากการ
ท้างาน คิดเป็นร้อยละ 38.00 มีค่าใช้จ่ายต่อครั งในการเดินทางท่องเที่ยว  ไม่เกิน 1,000 ดอลล่าร์สหรัฐฯ 
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คิดเป็นร้อยละ 40.50 นิยมเดินทางท่องเที่ยวโดยใช้ยานพาหนะ คือ เครื่องบิน มีระยะเวลาที่ใช้ในการเดินทาง
ท่องเที่ยว คือ มากกว่า 1 สัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 36.50   
 1.2 พฤติกรรมและความต้องการนักท่องเที่ยวในพื้นที่ลุ่มน้้าปากพนัง  อ้าเภอปากพนัง จังหวัด
นครศรีธรรมราช 

   กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่รู้จักอ้าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช คิดเป็นร้อยละ 70.50 
ไม่เคยเดินทางมาท่องเที่ยวอ้าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช คิดเป็นร้อยละ 46.82 กลุ่มตัวอย่างที่เคย
เดินทางมาท่องเที่ยวมีวัตถุประสงค์ในการเดินทางท่องเที่ยวอ้าเภอปากพนังเพ่ือท่องเที่ยว/พักผ่อน คิดเป็นร้อย
ละ 55.33 กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวที่เคยมาท่องเที่ยวอ้าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยส่วนใหญ่
เห็นว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อการเดินทางมาท่องเที่ยวอ้าเภอปากพนัง คือ ความหลากหลายและรสชาติของอาหาร  
คิดเป็นร้อยละ 18.66 บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการเดินทางมาท่องเที่ยวอ้าเภอปากพนัง คือ เพ่ือน คิดเป็นร้อยละ 
46.67 บุคคลที่เดินทางมาท่องเที่ยวกับนักท่องเที่ยว คือ ครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 65.33 กลุ่มตัวอย่าง
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ เดินทางด้วยตนเอง คิดเป็นร้อยละ 52.67 เดินทางด้วยยานพาหนะโดยรถยนต์ส่วนตัว 
คิดเป็นร้อยละ 84.00 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่พักค้างคืน คิดเป็นร้อยละ 54.00 ทราบแหล่งข้อมูลเกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยวของอ้าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช จากเพ่ือน/ ญาติ คิดเป็นร้อยละ 55.67  
   ความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยวในอ้าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช จากกลุ่มตัวอย่าง
นักท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นโดยรวมในระดับมาก (x̅ = 4.14 , S.D. = 0.80)  โดยกลุ่มตัวอย่าง 
มีระดับความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยวในอ้าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช มากที่สุด คือ  
ปากพนังมีรูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงวิถีลุ่มน ้าที่เป็นเอกลักษณ์และน่าสนใจ อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅  = 
4.23, S.D. = 0.75 ) รองลงมา คือ ปากพนังมีเรื่องราวและต้านานความเป็นมาที่น่าศึกษา อยู่ในระดับมากที่สุด 
(x̅  = 4.21, S.D. = 0.79) ปากพนังมีอาหาร ผลไม้ ผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นที่เป็นเอกลักษณ์ที่เหมาะต่อการซื อเป็น
ของฝาก อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.18, S.D. = 0.81) ปากพนังมีอาคารและสิ่งปลูกสร้างเชิงสัญลักษณ์ที่ดู
สวยงามและดึงดูดใจ อยู่ในระดับมาก (x̅ =4.09, S.D.= 0.80) และปากพนังมีศาสนสถานส้าคัญและ
เกจิอาจารย์ที่มีชื่อเสียงอยู่ในระดับมาก (x̅ =3.99, S.D.= 0.86) ตามล้าดับ 
   กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวมีความต้องการต่อกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงวิถีลุ่มน ้าปากพนัง ในอ้าเภอ
ปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยความต้องการโดยรวมในระดับมาก (x̅ = 4.11 , S.D. 
= 0.86)  โดยกลุ่มตัวอย่างมีความต้องการต่อกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงวิถีลุ่มน ้าปากพนัง ในอ้าเภอปากพนัง 
จังหวัดนครศรีธรรมราชมากที่สุด เป็นอันดับ 1 คือ สืบสานตามรอย ร.9 เช่น พระต้าหนักประทับแรมปากพนัง 
ประตูน ้าอุทกวิภาคประสิทธิ์แห่งโครงการพัฒนาลุ่มน ้าปากพนังอันเนื่องมาจากพระราชด้าริ เป็นต้น อยู่ใน
ระดับมากที่สุด (x̅ =4.26, S.D.= 0.88) รองลงมา ได้แก่ การชมทัศนียภาพเมืองเก่า เช่น ตึกเก่าชิโนโปรตุกีส 
คอนโดรังนกนางแอ่น ตลาด 100 ปีเมืองปากพนัง ตลาดย้อนยุคปากพนัง เป็นต้น อยู่ในระดับมาก (x̅ =4.16, 
S.D.= 0.85) ลิ มรสวิถีอาหาร เช่น ผัดหมี่เมืองนัง ต้มส้มปลากระบอก น ้าแข็งใสร้อยสิบ เป็นต้น อยู่ในระดับ
มาก (x̅ =4.14, S.D.= 0.89) สัมผัสวิถีสายน ้า เช่น ล่องเรือชมสองฝั่งแม่น ้าปากพนังเพ่ือชมคอนโดรังนก
นางแอ่นริมน ้า ปากปล่องโรงสีไฟจักรไอน ้า เป็นต้น และน้อยที่สุดคือ อยู่ในระดับมาก (x̅ =4.11, S.D.= 0.84) 
สัมผัสวิถีศาสนาและความเชื่อ เช่น พระผุดและศิวลึงค์พันปี ศาลาหลวงพ่อโอภาษี ศาลแม่นางโดยพ่อท่าน
เขียว พ่อท่านเมือง ศาลเจ้าฮกเกี ยน โบสถ์ครึ่งปูนครึ่งไม้อายุร้อยกว่าปี 
   กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวให้ความส้าคัญต่อการท่องเที่ยวเชิงวิถีลุ่มน ้าปากพนังในอ้าเภอปากพนัง 
จังหวัดนครศรีธรรมราช มีค่าเฉลี่ยความส้าคัญโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x̅= 4.07, S.D.= 0.8) เมื่อพิจารณาเป็น
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รายด้านแล้วพบว่าด้านที่กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวให้ความส้าคัญมากที่สุด คือ ด้านร้านอาหาร ซึ่งจัดอยู่ใน
ระดับมาก (x̅= 4.16, S.D.= 0.86) โดยประเด็นที่ได้รับการให้ความส้าคัญด้านร้านอาหารมากที่สุด คือ มาตรฐาน
การบริการของพนักงาน รองลงมา คือ ด้านบริษัทน้าเที่ยว กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวให้ความส้าคัญอยู่ในระดับ
มาก (x̅= 4.10, S.D.= 0.87) โดยประเด็นที่ได้รับการให้ความส้าคัญด้านบริษัทน้าเที่ยวมากที่สุด คือ มาตรฐาน
การบริการของพนักงานและมัคคุเทศก์ ด้านร้านขายของที่ระลึก/ ตลาดท้องถิ่น กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวให้
ความส้าคัญอยู่ในระดับมาก (x̅= 4.06, S.D.= 0.85) โดยประเด็นที่ได้รับการให้ความส้าคัญมากที่สุด คือ ตั งอยู่
ไม่ไกลจากแหล่งท่องเที่ยว และราคาของที่ระลึกมีความเหมาะสม ด้านที่พัก กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวให้
ความส้าคัญอยู่ในระดับมาก (x̅= 4.04, S.D.= 0.87) ประเด็นที่ได้รับการให้ความส้าคัญมากท่ีสุด คือ ความเป็น
ธรรมชาติของที่ พัก  ด้ านแหล่ งท่อง เที่ ยวและกิจกรรม และด้านยานพาหนะ มีค่ า เฉลี่ ย เท่ ากัน 
ซึ่งจัดอยู่ในระดับมาก (x̅= 4.30, S.D.= 0.87, 0.86) ตามล้าดับ ประเด็นที่ได้รับการให้ความส้าคัญมากที่สุด คือ 

ความเป็นเอกลักษณ์และน่าดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรมการท่องเที่ยว  และผู้คนในท้องถิ่นมี
อัธยาศัยและมนุษยสัมพันธ์ที่ดี และมีจุดเชื่อมต่อการบริการระหว่างชนิดยานพาหนะ เช่น ลงรถต่อเรือ ลงรถ
ต่อมอเตอร์ไซค์รับจ้าง เป็นต้น 

 

2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

 2.1 สถานการณ์การท่องเที่ยวเชิงวิถีลุ่มแม่น้้าปากพนังปัจจุบัน  
  กลุ่มนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวในพื นที่ในปากพนัง ได้แก่ นักท่องเที่ยวชาวไทย โดยส่วนใหญ่เป็น
กลุ่มศึกษาดูงาน และนักท่องเที่ยวอิสระที่นิยมเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวโดยศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากสื่อต่าง  ๆ 
และผ่านทางบริษัทน้าเที่ยว ส่วนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติได้ เข้ามาท่องเที่ยวในพื นที่ปากพนังมีสัดส่วนที่น้อย
มากเมื่อเปรียบเทียบกับนักท่องเที่ยวชาวไทย โดยส่วนใหญ่จะเป็นนักท่องเที่ยวชาวมาเลเซียเชื อสายจีนที่มี
ความสนใจวิธีการคัดเลือกและเลือกซื อผลิตภัณฑ์จากรังนก  นอกจากนี  นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติและ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวจะมีความสนใจในกิจกรรมการท่องเที่ยววิถีประมงจากกิจกรรมล่องเรือชม
บาง การท้าขนมลา และตลาดร้อยปีซึ่งเป็นตลาดเล็ก ๆ แต่เก่าแก่และมีประวัติยาวนานมานับร้อยปี โดนกลุ่ม
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติจะเข้ามาท่องเที่ยวปากพนังส่วนใหญ่จะเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวด้วยวิธีการผ่านทาง
บริษัทน้าเที่ยวในกรุงเทพมหานครแล้วส่งต่อไปยังบริษัทน้าเที่ยวในท้องถิ่น และที่ส้าคัญประชนชนในท้องถิ่น
ของแหล่งท่องเที่ยวยังไม่ตื่นตัวเรื่องของการเป็นเมืองท่องเที่ยว  

 2.2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการของแหล่งท่องเที่ยวเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวิถีลุ่มน้้าปาก
พนัง 

  1) ด้านผลิตภัณฑ์ พื นที่ลุ่มน ้าปากพนังอยู่ในเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดนครศรีธรรมราช
ซึ่งมีทรัพยากรทางการท่องเที่ยวที่หลากหลาย โดยเฉพาะวิถีชีวิตและวัฒนธรรมท้องถิ่น เช่น ผลิตภัณฑ์จากต้น
จากที่บ้านขนาบนาก นาข้าวที่บ้านชะเมา บ้านหูล่อง และบ้านเพิง ขนมลาที่บ้านหอยรากและบ้านท่าพญา 
กะปิที่บ้านโก้งโค้ง กลุ่มเลี ยงปลากะพงกระชังที่บ้านท้องโกงกาง ปลากระบอกร้าแห่งชุมชนปลายแหลม
ตะลุมพุก กลุ่มวิถีประมงที่อ่าวปากพนัง (การถีบเลน หาปลาเขือและด้าจับปลาดุกทะเลด้วยมือเปล่า) รังนก
นางแอ่นย่านตัวเมืองปากพนังและรวมถึงต้านานงานบุญสารทเดือนสิบ ต้านานประเพณีแห่ผ้าขึ นพระบรมธาตุ
และประเพณีชักพระก็ล้วนมีจุดเริ่มต้นจากพื นที่ลุ่มน ้าปากพนัง และการท่องเที่ยวเชิงความเชื่อหรือศาสนา เช่น 
พระผุดและร่องรอยพราหมณ์-ฮินดูแห่งวัดนันทาราม พ่อท่านเขียวแห่งวัดหรงบน นอกจากนี  ยังมีตลาดเก่าริม
แม่น ้าหรือที่เรียกว่า “ตลาดเย็น” ซึ่งมีการจ้าหน่ายสินค้าพื นเมืองหรือสินค้าเกษตร ประมงบริเวณริมแม่น ้า 
และมีร้านค้าของของจีนโบราณเรียงรายอยู่ในบริเวณนั นซึ่งยังไม่มีการบริหารจัดการที่เป็นระบบ     
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  2)  ด้านราคา  ส้าหรับการตั งราคาเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวโดยเฉพาะนักท่องเที่ยวชาวไทย ซึ่งเป็น
กลุ่มที่ไม่นิยมเสียค่าใช้จ่ายที่สูงเพ่ือให้สอดคล้องกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวกลุ่มดังกล่าว โดยหน่วยงานที่
รับผิดชอบ จะต้องมีการควบคุมการตั งราคาส้าหรับสินค้าและบริการให้อยู่ในระดับที่ปานกลางไม่แพงและเน้น
ความคุ้มค่าในการจับจ่ายใช้สอยไม่ว่าจะเป็นการใช้บริการของร้านอาหารแหลมตะลุมพุก ตลาดน ้าร้อยปี และ
ผลิตภัณฑ์ในแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ของอ้าเภอปากพนังเพ่ือเป็นการรองรับการท่องเที่ยวในอนาคต   
  3) ช่องทางการจัดจ้าหน่าย เป็นการน้าผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวเชิงวิถีลุ่มน ้าปากพนังอันที่มีความเป็น
จุดเด่นที่นักท่องเที่ยวต้องการสัมผัสตามแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ  โดยมีบริษัทน้าเที่ยวน้าเสนอข้อมูลของแหล่ง
ท่องเที่ยวโดยตรงด้วยวิธีผ่านสื่อออนไลน์ แต่จ้านวนบริษัทน้าเที่ยวที่น้าเสนอแหล่งท่องเที่ยวของอ้าเภอปาก
พนังยังมีจ้านวนน้อยเมื่อเทียบกับหลักท่องเที่ยวกับหลักของจังหวัดนครศรีธรรมราช เช่น วัดพระธาตุฯ คีรีวง
และขนอม รวมทั งมีช่องทางของการเดินทางเฉพาะรถโดยสารในส่วนของรถบริการจากตัวอ้าเภอเมือง
นครศรีธรรมราชเข้าสู่อ้าเภอปากพนังยังมีปริมาณรถน้อย  จึงท้าให้นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ที่มาท่องเที่ยวจะ
เดินทางมาด้วยตนเอง 

  4) ด้านการส่งเสริมการตลาด มีการสื่อสารผ่านการจัดกิจกรรมการส่งเสริมการท่องเที่ยว เช่น 
เทศกาลผัดหมี่และของดีเมืองปากพนัง งานแข่งเรือชักพระ แข่งเรือเพรียว บุญสารทเดือนสิบ งานเชิญผ้าขึ น
พระธาตุฯ  และตลาดย้อนยุค เป็นต้น การประชาสัมพันธ์และการกระจายข่าวสารข้อมูลให้แหล่งท่องเที่ยวส่วน
ใหญ่เป็นการบอกปากต่อปากเป็นหลัก รองลงมาคือเป็นการรับรู้โดยการใช้ สื่อดิจิทัล (Digital Media) 
ประกอบด้วย Facebook Fanpage Blogger  Youtube Line Instragram และเว็บไซต์ต่าง ๆ   
  5) ด้านบุคคล ผู้ให้บริการของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวิถีลุ่มน ้าปากพนังได้แก่ บุคลากรภาครัฐ บุคลากร
ของสถานประกอบการ และประชาชนในท้องถิ่น ดังนั นหน่วยงานรัฐควรร่วมมือกับประชนในท้องถิ่นในการ
ประชาสัมพันธ์และดูแลนักท่องเที่ยว โดยการด้าเนินการให้บริการนักท่องเที่ยวจะต้องค้านึงถึงความสามารถ
หรือศักยภาพของผู้ให้บริการที่มีความเชี่ยวชาญและความรู้เกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยว   รวมถึงการใช้วิถี
วัฒนธรรมมาผสมผสานกับการต้อนรับที่มีความสุภาพอ่อนน้อมเป็นมิตรและจริงใจของผู้ให้บริการของแหล่ง
ท่องเที่ยว ซึ่งผู้ให้บริการทางการท่องเที่ยวของอ้าเภอปากพนังส่วนใหญ่จะเป็นประชาชนในท้องถิ่นที่มีความ
ความมิตรอัธยาศัยดียิ มแย้มมีน ้าใจและเป็นเจ้าบ้านที่ดี    
  6) ด้านกระบวนการให้บริการ  กระบวนการให้บริการส้าหรับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศและเชิง
วัฒนธรรมของอ้าเภอปากพนัง  บุคลากรผู้ให้บริการมีความกระฉับกระเฉงสะดวกรวดเร็วและเป็นระบบในการ
ให้บริการนักท่องเที่ยว แต่มีบางแหล่งที่ระบบการให้บริการไม่มีมาตรฐานแต่ถึงกระนั นการให้บริการก็ไม่ช้า
และผู้ให้บริการมีความไมตรีจิตในการให้บริการแก่ผู้มาเยือน  
  7) ด้านลักษณะกายภาพ มีการจัดการเพ่ือรักษาแหล่งท่องเที่ยวให้อยู่ในสภาพแวดล้อมที่ดี โดยมีการ
วางผังเมืองถือว่ามีเสน่ห์ของถนนเส้นวันเวย์วงเวียนตลาดริมน ้าร้อยปี และมีทัศนียภาพของสองฝั่ง แม่น ้าปาก
พนังที่ได้เห็นวิถีชีวิตคนปากพนัง คอนโดรังนก และปล่องโรงสีไฟที่ท้าให้ดูมีความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะถิ่นบวก
กับความงามของกังหันลมและประตูน ้าในโครงการหลวง และควรมีการดูแลและรักษาความเป็นเอกลักษณ์ 
เช่น การดูแลบูรณะตึกอาคารเก่า การออกแบบควรมีหน่วยงานภาครัฐหรือเอกชนหรือภาคประชาชนท้าหน้าที่
ดูแลร่วมกัน 
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2.3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับจุดเด่นและจุดด้อยการท่องเที่ยวเชิงวิถีลุ่มน้้าปากพนัง 

2.3.1  จุดเด่นการท่องเที่ยวเชิงวิถีลุ่มน้้าปากพนัง   
   ความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว จากการรวบรวมข้อมูลพบว่าในปัจจุบันลุ่ม
น ้าปากพนังมีทรัพยากรทางการท่องเที่ยวที่มีความหลากหลายไม่ว่าจะเป็น ด้านธรรมชาติและระบบนิเวศ  
มีทรัพยากรธรรมชาติที่มีความสวยงามหลายแห่งไม่ว่าจะเป็นทางด้านทะเล  แม่น ้าปากพนัง แหลมตะลุมพุก 
หรือทัศนียภาพบริเวณปากอ่าวแม่น ้าปากพนัง  รวมถึงความสมบูรณ์ของป่าชายเลน ระบบนิเวศ 3 น ้าที่ส้าคัญ 
(น ้าจืด น ้าเค็ม และน ้ากร่อย) และทั งยังมีความหลากหลายของพันธ์สัตว์ เช่น ลิงแสมบริเวณป่าชายเลนใกล้
ปากอ่าวปากพนังและล้าคลอง ส่วนด้านสิ่งปลูกสร้างที่มนุษย์สร้างขึ นในพื นที่ที่จัดเป็นทรัพยากรการท่องเที่ยว 
เช่น พระต้าหนักประทับแรม ประตูระบายน้าอุทกวิภาชประสิทธิ์ อาคารเฉลิมพระเกียรติที่มีนิทรรศการจ้าลอง
ประวัติศาสตร์ลุ่มน ้าปากพนัง โรงสีข้าวโบราณ ที่ได้เปรียบเทียบว่าปล่องท่อโรงสีเสมือน “แจกันที่สูงที่สุดใน
โลก” และแสดงให้เห็นถึงการเป็นเมืองที่ค้าขายข้าวที่ส้าคัญในอดีต นอกจากนี  ยังบ้านรังนกนางแอ่นที่พัฒนา
เป็นคอนโดรังนกซึ่งถือว่าอ้าเภอปากพนังเป็นเมืองที่มีบ้านรังนกนางแอ่นบนฝั่งมากที่สุดในประเทศไทย โดยตึก
รังนกแห่งแรก คือ ตึกรังนกสามชั น ใกล้คลองบางว้าซึ่งอยู่กลางใจเมืองโดยมีภาพสะท้อนสถาปัตยกรรมแบบ 
ชิโนโปรตุกีส (ยุโรปผสมจีน) สามารถใช้เป็นจุดถ่ายรูปที่ส้าคัญ อีกทั งยังมีสิ่งก่อสร้างทางด้านศาสนสถานที่
ส้าคัญ เช่น วัดนันทาราม วัดรามประดิษฐ์ และทรัพยากรการท่องเที่ยวด้านกิจกรรมขนบธรรมเนียมประเพณี
และวิถีชีวิต อ้าเภอปากพนังมีงานประเพณีต่าง ๆ ที่น่าสนใจ เช่น งานเทศกาลผัดหมี่และของดีเมืองปากพนัง 
(มิถุนายน) เทศกาลท้าบุญสารทเดือนสิบ-วันขนมลา (กันยายนหรือตุลาคม) ลากพระแข่งขันเรือเพรียว (ออก
พรรษาช่วงพฤศจิกายน) เป็นต้น ทั งนี  อ้าเภอปากพนังเป็นเมืองแรกที่มีงานงานประเพณีวันสารทเดือนสิบ และ
งานเชิญผ้าขึ นพระธาตุฯ ด้วยเช่นกัน 
  2.3.2 จุดด้อยการทอ่งเที่ยวเชิงวิถีลุ่มน้้าปากพนัง 
   ด้านการจัดการสาธารณูปโภคขั นพื นฐาน ปัจจุบันอ้าเภอปากพนังมีความพร้อมในการจัดการ
ด้านประปา ด้านไฟฟ้า และระบบโทรคมนาคม แต่ต้องท้าการขยายไปยังแหล่งท่องเที่ยวต่าง  ๆ ให้เพียงพอ 
และควรมีการวางแผนรองรับการขยายตัวเพ่ือรองรับการท่องเที่ยวในอนาคตในด้านการออกแบบสิ่งก่อสร้าง 
สิ่งอ้านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว ควรมีศูนย์บริการนักท่องเที่ยวให้ข้อมูลข่าวสารและจัดสถานที่จอดรถไว้
ส้าหรับให้รถบริการนักท่องเที่ยว เพราะในปัจจุบันเมื่อมีรถนักท่องเที่ยวขนาดใหญ่เข้ามาจะมีปัญหาเรื่องที่จอด
รถมาก อีกทั งควรจุดบริการห้องน ้าให้แก่นักท่องเที่ยวที่สะอาดและเพียงพอกระจายตามจุดท่องเที่ยวต่าง ๆ  
 2.4 ปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงวิถีลุ่มน้้าปากพนัง 
  นักท่องเที่ยวได้แสดงความคิดเห็นว่า (1) ความจ้ากัดของพื นที่คือปัญหาและอุปสรรคในการด้าเนินการ
พัฒนาการท่องเที่ยวของลุ่มแม่น ้าปากพนัง เนื่องจากปัจจุบันมีนักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวที่ลุ่มแม่น ้า
ปากพนังเป็นจ้านวนมากจึงท้าให้เกิดปัญหาการจราจรติดขัด โดยเฉพาะช่วงวันหยุดเสาร์ -อาทิตย์ และวันหยุด
ช่วงเทศกาลที่จอดรถไม่เพียงพอและระบบสาธารณูปโภคที่ยังไม่ดีพอ (2) ปัญหาเรื่องความแออัดของพื นที่
ในช่วงเทศกาลและปัญหาขยะที่เพ่ิมขึ น ดังนั นที่หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องควรที่การดูแลแหล่งท่องเที่ยวและ
ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวในพื นที่อย่างต่อเนื่อง และ (3) เศรษฐกิจที่ตกต่้าท้าให้นักท่องเที่ยวมีการใช้จ่าย
น้อยลง 
 2.5  สิ่งที่ควรพัฒนาคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงวิถีลุ่มน้้าปากพนังเพื่อเป็นการดึงดูดนักท่องเที่ยว ได้แก่ 
(1) การเข้ามาดูแลปรับปรุงระบบสาธารณูปโภคในพื นที่อย่างต่อเนื่อง (2) ควรพัฒนาหน้าเว็บไซต์ให้ใช้งานง่าย
และน่าดึงดูดมากขึ น (3) จัดทริปหรือจัดกิจกรรมให้นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวได้รับความรู้และ
ประสบการณ์จากการท่องเที่ยว น้าเสนอจุดเด่นทางธรรมชาติในพื นที่และวัฒนธรรมในท้องถิ่นมาเป็นจุดขาย
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ของการท่องเที่ยวในพื นที่ลุ่มน ้าปากพนัง (4) การน้าเอาประโยชน์ของเทคโนโลยีมาใช้ เช่น สังคมออนไลน์  
(Social Network) ในการน้าเสนอผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวของลุ่มแม่น ้าปากพนัง เป็นต้น และ (5) องค์กรหรือ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั งภาครัฐและเอกชนเข้ามาส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในท้องถิ่นต่อการพัฒนาการ
ท่องเที่ยว โดยการสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงวิถีลุ่มน ้าปากพนังให้แก่ผู้น้าชุมชนชาวบ้าน
และเยาวชนในท้องถิ่น   
 2.6 แหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรมการท่องเที่ยวของอ้าเภอปากพนังที่นักท่องเที่ยวสนใจมากที่สุด  
  ปากพนังเป็นอ้าเภอขนาดเล็กที่มีเสน่ห์ของจังหวัดนครศรีธรรมราช ซึ่งมีทรัพยากรทางการท่องเที่ยวที่
หลากหลาย โดยเฉพาะวิถีชีวิตและวัฒนธรรมท้องถิ่นที่น่าดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวเพ่ือ
ชมความงดงามทางศิลปะและวัฒนธรรม ก่อให้เกิดประสบการณ์การเรียนรู้ใหม่  ๆ ให้กับนักท่องเที่ยวได้แก่ 
ตลาด 100 ปีเมืองปากพนัง ชายทะเลแหลมตะลุมพุก วิถีประมงพื นบ้านที่อ่าวปากพนัง (การถีบเลนหาปลาเขือ
และด้าจับปลาดุกทะเลด้วยมือเปล่า)  วัดนันทาราม วัดหรงบน และวัดรามประดิษฐ์  อีกสิ่งหนึ่งที่นักท่องเที่ยว
สามารถเพลิดเพลินกับกิจกรรมการท่องเที่ยวต่าง ๆ ในอ้าเภอปากพนัง เช่น การล่องเรือชมทัศนียภาพ 2 ฝั่ง
แม่น ้าโดยเริ่มล่องเรือตั งแต่ประตูระบายน ้าอุทกวิภาชประสิทธิ์ไปจนถึงปากอ่าวบริเวณแหลมตะลุมพุกซึ่งในวัน
ขึ น 15 ค่้า ซึ่งนักท่องเที่ยวสามารถมองเห็นพระอาทิตย์ตกและพระจันทร์ขึ นพร้อม ๆ กันที่บริเวณปากอ่าวนี  
นอกจากนี ยังมีกิจกรรมให้นักท่องเที่ยวเดินป่าศึกษาระบบนิเวศน์ป่าชายเลนกิจกรรมการปลูกป่าชายเลน 
ปล่อยพันธุ์ปลาพันธุ์กุ้งบริเวณปากอ่าวแหลมตะลุมพุก นักท่องเที่ยวสามารถเดินชมตึกรังนกนางแอ่นซึ่งมี
กระจายอยู่ในเขตเทศบาลเมืองปากพนัง และนักท่องเที่ยวสามารถเข้าชมสวนเกษตรที่เปิดบริการส้าหรับการ
ท่องเที่ยวหลายแห่ง เช่น สวนหลากพันธ์ ต้าบลหูล่อง หรือคลองสุขุม และยังมีกิจกรรมที่ให้นักท่องเที่ยวเข้าพัก
ในหมู่บ้านหรือ โฮมสเตย์ เพ่ือศึกษาวิถีชีวิตท้องถิ่น เช่น การท้าสวน การประมงชายฝั่ง ซึ่งนักท่องเที่ยวสามารถ
จับจ่ายหาซื อสินค้าทางเกษตรสินค้าที่ระลึกจากแหล่งผลิตโดยตรง นอกจากนี ยังพบว่าอ้าเภอปากพนังยังมี
กิจกรรมการท่องเที่ยวหลายอย่างที่ต้องเพ่ิมเติมเข้าไป เช่น กิจกรรมพายเรือคายัคบริเวณริมเขื่อน (ประตู
ระบายน ้าอุทกวิภาชประสิทธิ์) หรือกิจกรรมพายเรือคายัคบริเวณป่าชายเลนปากอ่าว  ซึ่งเป็นป่าชายเลนที่
สมบูรณ์มาก ๆ มีเนื อที่ประมาณ 40,000 ไร่ จากทรัพยากรการท่องเที่ยวที่กล่าวมาแล้วข้างต้นนั นยังพบว่า
อ้าเภอปากพนังนั นมีโรงสีข้าวโบราณที่มีประวัติความเป็นมาที่ส้าคัญมาแต่โบราณของอ้าเภอปากพนัง แสดงให้
เห็นถึงการเป็นเมืองที่ค้าขายข้าวที่ส้าคัญในอดีต  
 2.7 การแบ่งส่วนตลาด กลุ่มเป้าหมายและก้าหนดการจุดยืนผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว 
   การแบ่งส่วนทางการตลาดการท่องเที่ยวลุ่มน ้าปากพนังในอ้าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
โดยก้าหนดเกณฑต์่าง ๆ ดังนี  
  1) ด้านประชากรศาสตร์  (Demographic Segmentation) พบว่า นักท่องเที่ยวหลัก คือ กลุ่ม
นักท่องเที่ยวชาวไทย วัยเรียน วัยท้างาน และวัยเกษียณ ส่วนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ส่วนใหญ่เป็นวัยท้างาน 
  2) ด้านภูมิศาสตร์ (Geographic Segmentation) กล่าวคือ พบว่านักท่องเที่ยวหลัก คือ กลุ่ม
นักท่องเที่ยวชาวไทย ส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวที่มาจากเขตพื นที่ภาคใต้เป็นส่วนใหญ่ ได้แก่ สุราษฎร์ธานี 
นครศรีธรรมราช และสงขลา นอกจากนี ยังมีนักท่องเที่ยวในพื นที่ใกล้เคียงกับแหล่งท่องเที่ยวที่ยังให้ความสนใจ
ต่อการท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง ส่วนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ส่วนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ส่วนใหญ่มาจาก
ประเทศมาเลเซีย 
  3) พฤติกรรมศาสตร์ (Behavioral Segmentation) โดยรวมจะมุ่งเน้นการท่องเที่ยวเพ่ือการพักผ่อน 
(Leisure Tourism) นิยมเดินทางเป็นครอบครัวหรือญาติ นักท่องเที่ยวชาวไทยจะมีพฤติกรรมท่องเที่ยวเป็น
กลุ่มขนาดเล็กกับครอบครัว เพ่ือนหรือคนรัก มีลักษณะการท่องเที่ยวเพ่ือการสังสรรค์ที่ชอบความสะดวกสบาย
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และความปลอดภัยในสถานที่ท่องเที่ยว ขณะที่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติให้ความสนใจท่องเที่ยวโดยเฉพาะใน
วันหยุดสุดสัปดาห์และวันหยุดยาวต่อเนื่องเที่ยวเพ่ือติดต่อธุรกิจ ชอบความสะดวกสบายในการท่องเที่ยว และ
ต้องการท่องเที่ยวในสถานที่ท่ีมีความปลอดภัย  
  4) ด้านจิตวิทยา (Psychology) พบกลุ่มเป้าหมายทางการตลาดที่มีความสนใจพิเศษ (Special 
Interests) สอดคล้องกับทรัพยากรทางการท่องเที่ยว และวิถีอาหารที่มีความหลากหลาย ได้แก่ สืบสานตาม
รอย ร.9 เช่น พระต้าหนักประทับแรมปากพนัง ประตูน ้าอุทกวิภาคประสิทธิ์แห่งโครงการพัฒนาลุ่มน ้า  
ปากพนังอันเนื่องมาจากพระราชด้าริ  และชมทัศนียภาพเมืองเก่า เช่น ตึกเก่าชิโนโปรตุกีส คอนโดรังนก
นางแอ่น ตลาด 100 ปี เมืองปากพนัง ตลาดย้อนยุคปากพนัง เป็นต้นและวิถีอาหารที่มีความหลากหลาย ได้แก่ 
หมี่ผัดเมืองนัง ต้มส้มปลากระบอก ปลากระบอกร้า ปลาแขยง ปลาดอกไม้ ปลากะพง ปูม้า ปูด้า กุ้งแชบ๊วย  
กุ้งแก้ว ขนมจีน ขนมท้องถิ่น (ขนมลา ขนมกง ขนมไข่ปลา ขนมตาบอด ขนมข้าวเม่า ขนมรังนก ขนมตะโก้มัน
ส้าปะหลัง ขนมขี มอด ขนอมสอดไส้) รังนกแอ่น น ้าตาลจาก น ้าส้มจาก ลูกจากลอยแก้ว น ้าหวานจาก เป็นต้น  
ซึ่งเหมาะกับนักท่องเที่ยวชาวที่เป็นกลุ่มที่หลีกหนีความแออัด เน้นอาหารสะอาดมีคุณค่าต่อสุขภาพ และ
นักท่องเที่ยวต่างชาติที่เน้นเรื่องของอาหารที่มีความสดใหม่ ความไม่จ้าเจและเน้นอาหารสะอาดมีคุณค่าต่อ
สุขภาพ 
 การก้าหนดกลุ่มเป้าหมายของการท่องเที่ยวเชิงวิถีลุ่มน ้าปากพนังในอ้าเภอปากพนัง จังหวัด
นครศรีธรรมราช โดยรูปแบบวิถีการท่องเที่ยว ได้แก่ วิถีอาหาร จะสอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมายหลักเป็นกลุ่ม
ผู้สูงอายุวัยเกษียณ และกลุ่มเป้าหมายรองเป็นกลุ่มนักเรียน/ กลุ่มอาชีพที่มาดูงาน วิถีตามรอยพ่อ ร.9 และ
ตามรอย ร.5 จะสอดคล้องกลุ่มเป้าหมายหลัก ได้แก่ กลุ่มนักเรียน และกลุ่มอาชีพที่มาดูงาน และวิถีความเชื่อ 
จะสอดคล้องกลุ่มผู้สูงอายุวัยเกษียณและกลุ่มอาชีพที่มาดูงาน 

การก้าหนดจุดยืนผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวเชิงวิถีลุ่มน ้าปากพนังในอ้าเภอปากพนัง จังหวัด
นครศรีธรรมราช จะเห็นได้ว่าจังหวัดนครศรีธรรมราชมีความโดดเด่นเรื่องของการท่องเที่ยวเชิงวิถีอาหารและ
การท่องเที่ยววิถีตามรอยพ่อ ร.9 และตามรอย ร.5 มากว่าจังหวัดพัทลุงและสงขลา และเมื่อเทียบเคียงในแต่
ละรูปแบบการท่องเที่ยวพบว่าจังหวัดนครศรีธรรมราชและจังหวัดสงขลามีความสอดคล้องกับการท่องเที่ยวเชิง
วิถีอาหารในระดับใกล้เคียงกัน ในขณะที่การเทียบเคียงการท่องเที่ยววิถีตามรอยพ่อ ร.9 และตามรอย ร.5 
จังหวัดนครศรีธรรมราชมีความสอดคล้องใกล้เคียงกันกับจังหวัดพัทลุง   

 

 2.8 กลยุทธ์การตลาดเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยววิถีลุ่มน้้าปากพนังในอ้าเภอปากพนัง จังหวัด
นครศรีธรรมราช 

จากข้อค้นพบ การวิเคราะห์และสังเคราะห์ จากสภาพแวดล้อมทางการท่องเที่ยว จุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาสและอุปสรรค และจุดยืนผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวของการท่องเที่ยวเชิงวิถีลุ่มแม่น ้าปากพนังในอ้าเภอ
ปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช และข้อมูลคุณลักษณะนักท่องเที่ยว คณะผู้วิจัยจึงได้จัดท้าและน้าเสนอแผน
กลยุทธ์ทางการตลาดที่เหมาะสมเพื่อใช้ไปเป็นแนวทางด้าเนินการโดยมีรายละเอียด ดังนี  

1) วัตถุประสงค์ทางการตลาด 
1.1) พัฒนาการสื่อสารการตลาดเพ่ือส่งเสริมการรับรู้ให้กับนักท่องเที่ยว 
1.2) เพ่ิมปริมาณนักท่องเที่ยวที่มีเข้ามาท่องเที่ยวในเขตลุ่มแม่น ้าปากพนัง อ้าเภอปากพนัง จังหวัด

นครศรีธรรมราช 
 
 



114 

 

2) แนวทางการด้าเนินงานสื่อสารการตลาดเพื่อส่งเสริมการรับรู้ให้กับนักท่องเที่ยว 
2.1) ใช้สื่อมวลชน สื่อออนไลน์และสื่อบุคคลเพ่ือการประชาสัมพันธ์ที่รวดเร็วและเข้าถึงมากยิ่งขึ น

เพ่ือให้เกิดการรับรู้ข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยว  
2.2) มุ่งตลาดเฉพาะกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีศักยภาพที่มีแนวโน้มสูงขึ นในอนาคต ได้แก่ กลุ่มผู้สูงวัย 

และกลุ่มศึกษาดูงาน ซึ่งบริบทของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวิถีลุ่มแม่น ้าปากพนังในอ้าเภอปากพนังสามารถ
ตอบสนองความต้องของกลุ่มผู้สูงวัยที่มีความต้องการเรื่องของสถานที่ที่มีความสงบไม่มีความแออัดและเป็น
สถานที่มีความเป็นธรรมชาติ รักสุขภาพโดยเฉพาะการบริโภคอาหารที่มีความสดและสะอาด และกลุ่มศึกษาดู
งานที่มีความสนใจในเรื่องของโครงการราชด้าริ กิจกรรมการเกษตร กิจกรรมการประมงและธุรกิจด้านรังนก 

2.3) ร่วมมือกับภาครัฐ ภาคเอกชนและสถาบันการศึกษาพัฒนาบุคลากรในอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวตามกรอบความร่วมมือเพ่ือจัดท้าเส้นทางการท่องเที่ยวร่วมกัน  

2.4) พัฒนาโปรแกรมและกิจกรรมการท่องเที่ยวให้เหมาะสมกับกลุ่มตลาดเฉพาะ โดยดึงจุดยืน
ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวของลุ่มน ้าปากพนังในอ้าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช คือ การท่องเที่ยว
เชิงวิถีอาหาร วิถีตามรอยพ่อ ร.9 และตามรอย ร.5 และวิถีความเชื่อ โดยมีรายละเอียด ดังนี  

2.4.1) โปรแกรมและกิจกรรมการท่องเที่ยวส้าหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มดูงานมี 3 เส้นทาง ได้แก่ 
เส้นทางที่ 1 วัดพระมหาธาตุฯ-ปากพนัง หมู่บ้านขนมลา-เรือข้ามฟากบาทเดียว-ย้อน

รอยวาตภัยแหลมตะลุมพุก-วิถีประมงคนลุ่มน ้าปากพนัง-เกษตรพอเพียงด้วยวิถีข้าวและวิถีจาก-คอนโดรังนก
แอ่น-โครงการพระราชด้าริฯ 

เส้นทางที่ 2 วัดพระมหาธาตุฯ-ปากพนังล่องเรือในบาง-เรือข้ามฟากบาทเดียว-วิถี
ประมงคนลุ่มน ้าปากพนัง เกษตรสมัยใหม่ท่ีสวนส้มโอทับทิมสยาม-ตลาดร้อยปีปากพนัง-คอนโดรังนกแอ่น 

เส้นทางที่ 3 วัดพระมหาธาตุฯ-ปากพนังล่องเรือในบาง-เรือข้ามฟากบาทเดียว-วิถี
ประมงคนลุ่มน ้าปากพนัง ย้อนรอยวาตภัยแหลมตะลุมพุก-ตลาดร้อยปีปากพนัง-คอนโดรังนกแอ่น 

2.4.2) โปรแกรมและกิจกรรมการท่องเที่ยวส้าหรับกลุ่มนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุที่เน้นการเลี ยง
รุ่น 1 เส้นทาง ได้แก่ วัดพระมหาธาตุฯ-สวนส้มโอทับทิมสยาม-เรือข้ามฟากบาทเดียว-ตลาดร้อยปี-คอนโด 
รังนก-หลวงพ่อโอภาสี-มหัศจรรย์ พระผุดและศิวลึงค์พันปี-กังหินยักษ์ริมทะเล- ล่องเรือดินเนอร์ยามเย็น 

3) นักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย 
3.1) กลุ่มผู้สูงอายุที่หลีกหนีความแออัด เน้นอาหารสะอาดมีคุณค่าต่อสุขภาพ เป็นต้น 
3.2) กลุ่มท่ีมาดูงานที่มีความสนใจวิถีตามรอยพ่อ ร.9 และตามรอย ร.5  

4) กลยุทธ์การน้าเสนอข้อความในการสื่อสาร 
4.1) การสร้างข้อความสื่อสารให้เป็นข้อมูลที่จริง เพ่ือเป็นการบอกข้อมูลให้กับนักท่องเที่ยวทราบ

ว่าผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว การจัดกิจกรรม อาหารและสินค้าของที่ระลึกประจ้าอ้าเภอในเขตพื นที่ลุ่มแม่น ้า 
ปากพนังว่ามีอะไรบ้างที่เด่นและน่าสนใจซึ่งสามารถตอบสนองความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวได้  

4.2) การสร้างข้อความเพ่ือท้าการโฆษณา ซึ่งในเนื อหาหรือข้อความที่จะสื่อนั น ควรมีลักษณะที่
เป็นของการเชิญชวน ชักชวน และการจูงใจเกี่ยวกับข้อมูลกิจกรรมการท่องเที่ยวในเขตพื นที่ของลุ่มแม่น ้าปาก
พนัง เช่น กิจกรรมทัวร์บุฟเฟ่ต์สวนส้มโอทับทิมสยาม กิจกรรมประมูลอาหารทะเลจากยอหรือบาม การออก
ร้านนิทรรศการในงานส่งเสริมขายสินค้าทั่วไป และงานส่งเสริมการท่องเที่ยว โดยได้มีการน้าเสนอเนื อหาเพ่ือ
เชิญชวนนักท่องเที่ยวร่วมกิจกรรม เป็นต้น 

4.3) การสร้างข้อความส้าหรับเฉพาะกลุ่ม ข้อความที่ใช้ในการน้าเสนอในสื่อที่ใช้สื่อสารนั นจะต้อง
มีความสอดคล้องกับสื่อที่ใช้ในการเสนอให้กลุ่มเป้าหมายด้วย ได้แก่  
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4.3.1) นักท่องเที่ยวกลุ่มดูงาน อาจใช้ข้อความ “เวนิสปากพนัง เมืองสามน ้าเรียนรู้วิถีตาม
รอยพ่อ” เนื่องจากอ้าเภอปากพนังมีล้าคลองเชื่อมโยงกับแม่น ้าปากพนังมีระบบนิเวศ 3 น ้า คือ น ้าจืด น ้าเค็ม 
และน ้ากร่อย และมีแหล่งเรียนรู้ดูงานตามรอยพ่อหลวงทั ง ร.5 และ ร.9 ซึ่งมีความเกี่ยวข้องกับเกษตร ประมง 
และอาหาร 

4.3.2) นักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงวัย อาจใช้ข้อความ “เวนิสปากพนัง เมืองสังสรรค์ย้อนวันวาน” 
เนื่องจากอ้าเภอปากพนังมีร้านอาหารและบริการเรือน้าเที่ยวตามล้าน ้า โดยมีอาหารพื นถิ่นที่สดสะอาดและ
ปลอดภัย 

5) การก้าหนดช่องทางการสื่อสารระหว่างผู้บริโภคและผู้ผลิต (Contact Point) มี 2 ลักษณะ ได้แก่ 
5.1) การติดต่อผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media Contact) เป็นช่องทางที่สื่อสารกับผู้บริโภค

ได้อย่างรวดเร็วมากที่สุดโดยสร้างแฟนเพจของสินค้าหรือ Brand ขึ นมา จากนั น น้าเสนอข้อมูลที่ทันสมัย 
มีการตอบค้าถามให้ความช่วยเหลือด้วยความยินดีและจริงใจ เหล่านี จะสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับสินค้า 
(Brand) ของการท่องเที่ยวเชิงวิถีลุ่มน ้าปากพนังในอ้าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช ซึ่งจะประกอบด้วย 
Blog Twitter Facebook  Youtube Instagram  Google Web Board Drop Box และ Skype  

5.2) การติดต่อสื่อสารโดยตรงไปยังบุคคล (Personal Contact) จากบุคลากรของหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของการท่องเที่ยวเชิงวิถีลุ่มน ้าปากพนังในอ้าเภอปากพนัง จังหวัด
นครศรีธรรมราช ซึ่งประกอบด้วย  

5.2.1) บุคลากรจากหน่วยงานภาครัฐ เช่น ต้ารวจท่องเที่ยว เจ้าหน้าที่เขตห้ามล่าสัตว์ป่า
แหลมตะลุมพุก เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ของเทศบาลเมืองปากพนังและองค์กรปกครองท้องถิ่นที่ดูแลแหล่ง
ท่องเที่ยว เป็นต้น ท้าหน้าที่เป็นผู้อ้านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยวทั งการให้ข้อมูลการท่องเที่ยว การ
ให้บริการน้าเที่ยว และการดูแลความปลอดภัย เหล่านี จะสร้างการรับรู้แก่นักท่องเที่ยวเมื่อเข้ามาท่องเที่ยว 
หากอ้านวยความสะดวกด้วยความเต็มใจก็จะท้าให้นักท่องเที่ยวรู้สึกประทับใจและอยากกลับมาท่องเที่ยวอีก 

5.2.2) บุคลากรจากหน่วยงานเอกชน เช่น มัคคุเทศก์ประจ้าบริษัทน้าเที่ยว พนักงานต้อนรับ
ของโรงแรมหรือรีสอร์ท และร้านอาหาร เป็นต้น ท้าหน้าที่ให้บริการนักท่องเที่ยวและถือเป็นตัวแทนภาพลักษณ์
ของธุรกิจที่จะท้าให้นักท่องเที่ยวมีความรู้สึกประทับใจหรือไม่เม่ือเข้ามาใช้บริการ 

5.2.3) ประชาชนในชุมชนของแหล่งท่องเที่ยว เช่น กลุ่มวิสาหกิจท่องเที่ยวและผลิตภัณฑ์
ชุมชนเมืองนัง สภาวัฒนธรรมอ้าเภอปากพนัง กลุ่มอาชีพต่างๆ หรือกลุ่มผู้ผลิตภัณฑ์ของชุมชน เป็นต้น  
ท้าหน้าที่ให้บริการนักท่องเที่ยวและถือเป็นตัวแทนภาพลักษณ์ของชุมชนในแหล่งท่องเที่ยวที่จะท้าให้
นักท่องเที่ยวมีความรู้สึกประทับใจหรือไม่เมื่อเดินทางเข้ามาท่องเที่ยว 

6) ช่องทางการใช้สื่อประกอบด้วย 3 ช่องทาง ได้แก่ 
6.1.1) สื่อมวลชน ได้แก่ คู่มือการท่องเที่ยว วารสารทางการท่องเที่ยว รายการโทรทัศน์ ปฏิทินการ

ท่องเที่ยวที่น้าเสนอกิจกรรมการท่องเที่ยวในช่วงเวลาต่าง ๆ ตามฤดูกาลหรือเทศกาลต่าง ๆ  นิทรรศการ
ทางการท่องเที่ยว และองค์กรเฉพาะกลุ่มของนักท่องเที่ยว 

6.1.2) สื่อออนไลน์ ได้แก่ เว็บไซต์ทางด้านการท่องเที่ยว และยูทูป (Youtube) ของรายการ
ทางการท่องเที่ยว 

6.1.3) สื่อบุคคล คือ ผู้น้าทางความคิดของกลุ่มนักท่องเที่ยว  
ทั งนี  ผู้วิจัยได้น้าข้อมูลข้างต้นเข้าสู่กระบวนการวิเคราะห์และสังเคราะห์เพ่ือน้าไปสู่แนวทางการ

ก้าหนดกระบวนทัศน์แนวทางกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดที่เหมาะสมเพ่ือใช้ในการแข่งขันของการท่องเที่ยวใน
เขตภาคใต้ตอนบนที่มีภาพลักษณ์วิถีการท่องเที่ยวคล้ายคลึงกัน ภายในแนวคิด “VENICE” ประกอบด้วย 
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1) V = Value  เป็นการมุ่งเน้นจุดขายที่มีเอกลักษณ์ของวิถีลุ่มแม่น ้าปากพนังในอ้าเภอปากพนัง 
โดยน้าคุณค่าหลัก (Core Value) ของวิถีการท่องเที่ยวลุ่มแม่น ้าปากพนังในอ้าเภอปากพนังทั ง 7 วิถี ได้แก่ วิถี
ตามรอย ร.5 และ ร.9 วิถีสองฝั่งแม่น ้า วิถีศาสนาและความเชื่อ วิถีประมง วิถีเกษตร วิถีอาหาร และวิถี
ประเพณีมาประยุกต์ใช้ในการดึงดูดนักท่องเที่ยวกลุ่มคุณภาพมาท่องเที่ยวในชุมชนของลุ่มแม่น ้าปากพนังใน
อ้าเภอปากพนัง ตลอดจนการสนับสนุนสินค้าท้องถิ่นที่มีนวัตกรรรมต่อยอดสร้างสรรค์ซึ่งที่ผ่านมากรมพัฒนา
ชุมชน กระทรวงมหาดไทย ได้ส่งเสริมชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี และการสร้างจิตส้านึกแก่นักท่องเที่ยว
ในการเป็นเจ้าบ้านที่ดีและการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม พร้อมไปกับการส่งเสริมสินค้าทางการท่องเที่ยวเพ่ือ
ตอบสนองพฤติกรรมนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงวัยและกลุ่มดูงานที่มีความหลากหลายมากยิ่งขึ น โดยเฉพาะในด้าน
ความรู้สึกและคุณค่าที่นักท่องเที่ยวได้รับประสบการณ์ในการพักผ่อนและการเลือกท้ากิจกรรมท่องเที่ยววิถีลุ่ม
น ้าปากพนังในอ้าเภอปากพนังแล้วรู้สึกว่ามีความแตกต่างจากท่ีอ่ืนที่เคยได้สัมผัสมา    

2) E = Ecotourism เป็นการมุ่งเน้นการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ธรรมชาติของชุมชนสองฝั่งแม่น ้า
และล้าคลอง (ในบาง) ตลอดแม่น ้าปากพนัง และมุ่งเน้นการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมตลอดสองฝั่งแม่น ้าและ 
ล้าคลองที่มีความเป็นเอกลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงวิถีลุ่มแม่น ้าปากพนังในอ้าเภอปากพนัง โดยมีรูปแบบ
กระบวนการเรียนรู้การท่องเที่ยวที่เน้นกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างนักท่องเที่ยวและคนในชุมชนภายใต้
การจัดการสิ่งแวดล้อม และการท่องเที่ยวอย่างมีส่วนร่วมของชุมชน ภาครัฐ และภาคเอกชนเพ่ือเชื่อมต่อการ
ท่องเที่ยวกับพื นที่ท่องเที่ยวอื่น ๆ ในจังหวัดนครศรีธรรมราชและจังหวัดใกล้เคียง  

3) N = Niche Market   เป็นการท้าตลาดเฉพาะกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีศักยภาพที่มีแนวโน้มสูงขึ น
ในอนาคต ได้แก่ กลุ่มผู้สูงวัย และกลุ่มศึกษาดูงาน ซึ่งบริบทของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวิถีลุ่มแม่น ้าปากพนังใน
อ้าเภอปากพนังสามารถตอบสนองความต้องของกลุ่มผู้สูงวัยที่มีความต้องการเรื่องของสถานที่ที่มีความสงบ  
ไม่มีความแออัดและเป็นสถานที่มีความเป็นธรรมชาติ รักสุขภาพโดยเฉพาะการบริโภคอาหารที่มีความสดและ
สะอาด และกลุ่มศึกษาดูงานที่มีความสนใจในเรื่องของโครงการราชด้าริ  กิจกรรมการเกษตร กิจกรรมการ
ประมงและธุรกิจด้านรังนก 

4) I = Integrations Marketing Communication (IMC) การใช้เครื่องมือการสื่อสารการตลาดที่
หลากหลายและเหมาะสมระหว่างแหล่งท่องเที่ยว กิจกรรมการท่องเที่ยว และพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
ประกอบด้วย สื่อมวลชน (Mass Media) สื่อดิจิทัล (Digital Media) และสื่อบุคคล (Personal Media) โดยมี
รายละเอียดดังต่อไปนี  

4.1) นักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงวัย ใช้เครื่องมือการสื่อสารการตลาด ดังนี   
4.1.1) สื่อมวลชน ได้แก่  

- คู่มือการท่องเที่ยว เช่น คู่มือการท่องเที่ยวเทศบาลเมืองปากพนัง คู่มือการ
ท่องเที่ยวของจังหวัดนครศรีธรรมราชที่จัดท้าโดยองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครศรีธรรมราช การท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทย ส้านักงานนครศรีธรรมราช และส้านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด  

- วารสารทางการท่องเที่ยว เช่น อสท. Honeymoon and Travel Places & 
Prices Outdoor Thailand Travel Guide Magazine Trips Dazzle Tasteful Travel Voyage Travel & 
Lifestyle Advanced Thailand Geographic (ATG) เที่ยวรอบโลก (Around the World) เป็นต้น  

- รายการโทรทัศน์ เช่น คาราวานส้าราญใจ เที่ยวไปในชุมชน (ช่อง 3) เปรี ยวปาก
เช็คอิน (ช่อง 3) เที่ยวละไม ไทยแลนด์เวิลด์ (ช่อง 3) คู่เลิฟตะลอนทัวร์ (ช่อง 9) เทยเที่ยวไทย (ช่อง One) 
ตลาดสดสนามเป้า (ช่อง 5) อนุวัติจัดให้ (ช่อง 7) เป็นต้น 
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- ปฏิทินการท่องเที่ยวที่น้าเสนอกิจกรรมการท่องเที่ยวในช่วงเวลาต่าง ๆ ตาม
ฤดูกาลหรือเทศกาลต่าง ๆ เช่น งานเทศกาลผัดหมี่และของดีเมืองปากพนัง (มิถุนายน) เทศกาลท้าบุญสารท
เดือนสิบ-วันขนมลา (กันยายนหรือตุลาคม) ลากพระแข่งขันเรือเพรียว (ออกพรรษาช่วงพฤศจิกายน) เป็นต้น 

- นิทรรศการการท่องเที่ยว เช่น งานไทยเที่ยวไทย งานเที่ยวไทยไปทั่วโลก งาน
แสดงสินค้า OTOP เป็นต้น 

- องค์กรเฉพาะกลุ่มของนักท่องเที่ยวผู้สูงวัย เช่น ชมรมผู้เกษียณอายุกระทรวงหรือ
กรมหรือสถาบันการศึกษาต่างๆ เป็นต้น 

4.1.2) สื่อออนไลน์ ไดแ้ก่ 
- เว็บไซต์ทางด้านการท่องเที่ยว เช่น เว็บไซต์การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 

Trip.com Travel.sanook.com Travel.kapook.com Painaidee.com เป็นต้น 
- ยูทูป (Youtube) ของรายการทางการท่องเที่ยวทั งที่ เป็นช่องรายการทั่วไป 

(Channel) และช่องของรายการท่องเที่ยวทางทีวีแบบย้อนหลังด้วย  
4.1.3) สื่อบุคคล คือ ผู้น้าทางความคิดของกลุ่มผู้สูงวัยที่สอดแทรกกับรายการทางทีวีหรือ

โฆษณาทางทีวี เช่น คุณวิทวัส สุนทรวิเนตร์ ในโฆษณากิจกรรมท่องเที่ยวเชื่อมกับโครงการเมืองไทยวัยเก๋าคุ้ม
ทั่วไทย (เพ่ือผู้สูงวัย) ของเมืองไทยประกันชีวิต คุณนพพล โกมารชุณ ในโฆษณาประกันชีวิตสูงวัยใช่เลยของ
อยุธยาอลิอันซ์ คุณยิ่งศักดิ์ จงเลิศเจษฎาวงศ์ ในรายการกินได้ก็กินของช่องไทยรัฐทีวี หม่อมหลวงศิริเฉลิม 
สวัสดิวัตน์ ในรายการหมึกแดง ทราเวลล็อก (ช่อง PPTV) เป็นต้น 

4.2) นักท่องเที่ยวกลุ่มดูงาน ใช้เครื่องมือการสื่อสารการตลาด ดังนี  
4.2.1) สื่อมวลชน ได้แก่ 

- คู่มือการท่องเที่ยว เช่น คู่มือการท่องเที่ยวเทศบาลเมืองปากพนัง คู่มือการ
ท่องเที่ยวของจังหวัดนครศรีธรรมราชที่จัดท้าโดยองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครศรีธรรมราช การท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทย ส้านักงานนครศรีธรรมราช และส้านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด 

- ปฏิทินการท่องเที่ยวที่น้าเสนอกิจกรรมการท่องเที่ยวในช่วงเวลาต่าง ๆ ตาม
ฤดูกาลหรือเทศกาลต่าง ๆ เช่น งานเทศกาลผัดหมี่และของดีเมืองปากพนัง  (มิถุนายน) เทศกาลท้าบุญสารท
เดือนสิบ-วันขนมลา (กันยายนหรือตุลาคม) ลากพระแข่งขันเรือเพรียว (ออกพรรษาช่วงพฤศจิกายน) เป็นต้น 

- องค์กรเฉพาะกลุ่มของนักท่องเที่ยวดูงาน เช่น ชมรมก้านันผู้ใหญ่บ้าน สมาคมที่
เกี่ยวข้องกับองค์ปกครองท้องถิ่น สโมสรโรตารี่ เครือสถาบันการศึกษาหรือสถาบันฝึกอบรม เป็นต้น 

4.2.2) สื่อออนไลน์ ได้แก่ แฟนเพจของเฟสบุ๊กของเฉพาะหน่วยงานหรือองค์กรเฉพาะ 
4.2.3) สื่อบุคคล ได้แก่ วิทยากรของหน่วยงานฝึกอบรมต่าง ๆ ตลอดสถาบันการศึกษา

หรือสถาบันฝึกอบรม 
5) C = Collaboration เป็นการร่วมมือระหว่างบุคคล ชุมชน และองค์กร ในเขตพื นที ่เพ่ือร่วมกัน

วางแผนด้าเนินการทางการท่องเที่ยว ประกอบด้วย หน่วยงานภาครัฐ (Government Sectors) หน่วยงาน
ภาคเอกชน (Private Sector) สมาคมด้านการท่องเที่ยว (Association) และชุมชน (Community) ของพื นที่
ลุ่มแม่น ้าปากพนักในอ้าเภอปากพนังและพื นที่ท่องเที่ยวเชื่อมโยงอ่ืน ๆ ทั งในจังหวัดนครศรีธรรมราชและ
จังหวัดใกล้เคียง 

6) E = Empathy เป็นเรื่องของการที่ผู้ให้บริการด้านการท่องเที่ยวโดยเฉพาะการท่องเที่ยวลุ่ม
แม่น ้าปากพนักในอ้าเภอปากพนังจะต้องมีการตระหนักถึงการเอาใจใส่ การท้าความเข้าใจ การให้ความสนใจ
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ต่อกลุ่มนักท่องเที่ยวที่เลือกมาท่องเที่ยวในพื นที่ลุ่มแม่น ้าปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช รวมถึงการสร้าง
ความน่าเชื่อถือในการให้บริการหรือการน้าเสนอผลิตภัณฑ์เป็นไปอย่างตรงไปตรงมาและถูกต้อง 

อย่างไรก็ตาม แนวคิด VENICE หรือเวนิส เป็นค้าที่นักท่องเที่ยวทั่วไปจะรับรู้ว่าเป็นชื่อของเมืองที่มี
กิจกรรมการล่องเรือตามสายน ้าเพ่ือชมความงดงามซึ่งมีความคล้ายคลึงกับการท่องเที่ยวเชิงวิถีลุ่มน ้าปากพนัง
ในอ้าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช ที่มีกิจกรรมการท่องเที่ยวในลักษณะการล่องเรือชมวิถีชีวิตของ
ผู้คนท้องถิ่นและแวะเที่ยวชมสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ ทั งธรรมชาติและวิถีชีวิตหรือวัฒนธรรมที่ตั งอยู่ตามแม่น ้า 
ปากพนังและตามล้าคลองที่เชื่อมกับแม่น ้าปากพนัง คณะผู้วิจัยจึงน้าค้าว่า “เวนิส” มาปรับใช้ในการสร้าง
ข้อความเพ่ือสร้างการรับรู้และแรงจูงใจให้แก่กลุ่มนักท่องเที่ยวเป้าหมาย ดังนี  

1) นักท่องเที่ยวกลุ่มดูงาน ใช้ข้อความ “เวนิสปากพนัง เมืองสามน ้าเรียนรู้วิถีตามรอยพ่อ” 
เนื่องจากอ้าเภอปากพนังมีล้าคลองเชื่อมโยงกับแม่น ้าปากพนังมีระบบนิเวศ 3 น ้า ได้แก่ น ้าจืด น ้าเค็ม และ 
น ้ากร่อย และมีแหล่งเรียนรู้ดูงานตามรอยพ่อหลวงทั ง ร.5 และ ร.9 ซึ่งมีความเก่ียวข้องกับเกษตร ประมง และ
อาหาร 

2) นักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงวัย ใช้ข้อความ “เวนิสปากพนัง เมืองสังสรรค์ย้อนวันวาน” เนื่องจาก
อ้าเภอปากพนังมีร้านอาหารและบริการเรือน้าเที่ยวตามล้าน ้า โดยมีอาหารพื นถิ่นที่สดสะอาดและปลอดภัย 

 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
  การศึกษาครั งนี เป็นการศึกษาเรื่องกลยุทธ์ทางการตลาดเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวิถีลุ่มน ้าปาก
พนังในอ้า เภอปากพนัง จ ังหว ัดนครศรีธรรมราช   โดยผู้ศึกษาได้ด้าเนินการสรุปผลการศึกษาตาม
วัตถุประสงค์การศึกษา จึงน้าเสนอการอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์การศึกษาดังต่อไปนี  
 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยวในพื้นที่ลุ่มน้้าปากพนัง 
                        ในอ้าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช  

จากการศึกษา พบว่า นักท่องเที่ยวที่เคยมาท่องเที่ยวอ้าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช โดย
ส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ในการเดินทางท่องเที่ยวอ้าเภอปากพนังเพ่ือโดยส่วนใหญ่เพ่ือท่องเที่ยว/พักผ่อน 
จ้านวน83 คน คิดเป็นร้อยละ 55.33 รองลงมา ได้แก่ เยี่ยมครอบครัว/ญาติ/เพ่ือน จ้านวน 34 คน คิดเป็นร้อย
ละ 22.67 ดูงาน/ทัศนศึกษา จ้านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 10.67 ประชุมสัมมนา จ้านวน 10 คน คิดเป็นร้อย
ละ 6.67 ธุรกิจ จ้านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 3.33 และ น้อยสุดคือ อื่นๆ เช่น ช่วยงานบุญ ดื่มน ้าผึ งพระจันทร์ 
เป็นต้น และน้อยที่สุด คือ จ้านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.33 สอดคล้องกับงานวิจัย ชฎาพร  อัครวงษ์ (2558)  
เรื่อง ปัจจัยส่วนประสมการตลาดมีความพันธ์ต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวประเทศสาธารณรัฐเกาหลี (เกาหลีใต้) 
กรศึกษา นักท่องเที่ยวชาวไทย พบว่า พฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวประเทศสาธารณรัฐเกาหลีใต้ มี
วัตถุประสงค์เพ่ือต้องการพักผ่อนนันทนาการ 

 นักท่องเที่ ยวที่ เคยมาท่องเที่ ยวอ้าเภอปากพนัง จั งหวัดนครศรีธรรมราช โดยส่วนใหญ่   
เห็นว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อการเดินทางมาท่องเที่ยวอ้าเภอปากพนัง คือ ความหลากหลายและรสชาติของอาหาร 
จ้านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 18.66 รองลงมา ได้แก่ ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี งานเทศกาล จ้านวน 26 คน 
คิดเป็นร้อยละ 17.33 ความของกิจกรรมท่องเที่ยว จ้านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 17.33 ความเป็นส่วนตัวใน
การพักผ่อน จ้านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 12.00 ความสวยงามของแหล่งท่องเที่ยว จ้านวน 15 คน คิดเป็น
ร้อยละ 10.00 การซื อสินค้าและผลิตภัณฑ์ชุมชน  จ้านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ  7.33 การโฆษณา 
ประชาสัมพันธ์ จ้านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00 สิ่งอ้านวยความสะดวก จ้านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00 
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ความมีชื่อเสียง จ้านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 3.33 ความเงียบสงบ จ้านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2.67 ความ
เหมาะสมของราคา จ้านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2.67 และ น้อยสุดคือ อ่ืน ๆ จ้านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 
0.67 สอดคล้องกับงานวิจัย ธันยา พรหมบุรมย์ และนฤมล กิมภากรณ์ (2558)  ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อ
ประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศวัฒนธรรมและสุขภาพในกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนบนของประเทศ
ไทย : เชียงใหม่ ล้าพูน ล้าปาง แม่ฮ่องสอน พบว่าปัจจัยที่ส่งอิทธิพลต่อประสบการณ์ที่ดีของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติเรียงตามความส้าคัญ 5 อันดับแรก คือ ด้านสภาพแวดล้อมและบรรยากาศของสถานที่ด้านความ
คุ้มค่าเงินด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวด้านอาหารและเครื่องดื่มและด้านบุคลากรแนะน้าการท่องเที่ยวตามล้าดับ
ส่วนปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อประสบการณ์ที่ดีของนักท่องเที่ยวชาวไทย คือ ด้านความคุ้มค่าของเงิน ด้านศูนย์
ข้อมูลการท่องเที่ยว ด้านที่พัก ด้านการเดินทาง/การขนส่งในพื นที่ด้านสภาพแวดล้อมและบรรยากาศของ
สถานที่ทองเที่ยวตามล้าดับ 

บุคคลที่มี อิทธิพลต่อการเดินทางมาท่องเที่ ยว อ้า เภอปากพนัง  จั งหวัดนครศรีธรรมราช 
ของนักท่องเที่ยวที่เคยมาท่องเที่ยวอ้าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยส่วนใหญ่  คือ เพ่ือน จ้านวน 
70 คน คิดเป็นร้อยละ 46.67 รองลงมา ได้แก่ ตนเอง จ้านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 45.33 ญาติพ่ีน้อง 
จ้านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 34.00 พ่อแม่ จ้านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 32.67 คนรัก จ้านวน 27 คน คิด
เป็นร้อยละ 58.69 บริษัททัวร์ จ้านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 10.67 และน้อยที่สุดคือ อื่น ๆ จ้านวน 5 คน คิด
เป็นร้อยละ 3.33 สอดคล้องกับ Chen and Tsai (2007 : 1115) ว่าเมื่อบุคคลใดก็ตามที่ได้รับการแนะน้าหรือ
ชักชวนให้เข้าไปท่องเที่ยวยังแหล่งท่องเที่ยวแห่งหนึ่งจากกลุ่มอ้างอิงที่เขาให้ความเชื่อถือและเชื่อมั่นไว้วางใจ 
โดยเฉพาะในประเด็นเกี่ยวกับการท่องเที่ยว บุคคลผู้นั นก็จะเกิดการคล้อยตามและตั งใจที่จะแสดงพฤติกรรม
นั น โดยการตั งใจว่าจะเข้าไปท่องเที่ยวยังแหล่งท่องเที่ยวแห่งนั นในอนาคต 

บุคคลที่เดินทางมาท่องเที่ยวอ้าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราชกับนักท่องเที่ยวที่เคยมา
ท่องเที่ยวอ้าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยส่วนใหญ่ คือ ครอบครัว จ้านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 
65.33 รองลงมาได้แก่ เพ่ือน จ้านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 มากับญาติพ่ีน้อง จ้านวน 49 คน คิดเป็น
ร้อยละ 32.67 มากับคนรัก จ้านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 24.37 และน้อยที่สุดคือ มากับคนรู้จัก จ้านวน 
15 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 สอดคล้องกับงานวิจัย ชฎาพร อัครวงษ์ (2558)  เรื่อง ปัจจัยส่วนประสม
การตลาดมีความพันธ์ต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวประเทศสาธารณรัฐเกาหลี  (เกาหลีใต้) กรณีศึกษา 
นักท่องเที่ยวชาวไทย พบว่าพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวประเทศสาธารณรัฐเกาหลีใต้เดินทางไปพร้อม
เพ่ือน 

นักท่องเที่ยวที่เคยมาท่องเที่ยวอ้าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราชส่วนใหญ่ เดินทางด้วยตนเอง 
จ้านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 52.67 รองลงมา ได้แก่ มากับหน่วยงานต่าง ๆ จ้านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 
20.00 จองผ่าน Travel Agent จ้านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 14.00 มากับบริษัททัวร์ จ้านวน 12 คน คิดเป็น
ร้อยละ 8.00 และน้อยที่สุดคือ อ่ืนๆ จ้านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 5.33 สอดคล้องกับ บุญเลิศ จิตตั งวัฒนา 
(Jittang wattana, B., 2012) กล่าวว่า การเดินทางเป็นอิสระ (Individual) จะเป็นการท่องเที่ยวที่จัดขึ นเพ่ือ
ใช้กับตัวเองกับครอบครัว หรือท่องเที่ยวไปกับเพ่ือนสนิทเป็นการส่วนตัว ส่วนใหญ่จะเดินทางด้วยรถยนต์
ส่วนตัวหรือเช่ารถขับไป กันเอง นักท่องเที่ยวจะเป็นอิสระในการก้าหนดสถานที่ท่องเที่ยว เส้นทางเดินทาง 
สถานที่พัก ไม่จ้ากัดเวลา ท่องเที่ยว ณ จุดหมายปลายทาง 

นักท่องเที่ยวที่เคยมาท่องเที่ยวอ้าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยส่วนใหญ่ เดินทางด้วย
ยานพาหนะโดยรถยนต์ส่วนตัว จ้านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 84.00 รองลงมา ได้แก่ รถโดยสารประจ้าทาง
จ้านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 25.33 รถเช่า จ้านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 20.67 รถโดยสารท้องถิ่น จ้านวน 
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25 คน คิดเป็นร้อยละ 16.67 เครื่องบิน จ้านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 14.67 รถบริษัทน้าเที่ยว จ้านวน 
18 คน คิดเป็นร้อยละ 12.00 รถไฟ จ้านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 8.00 และน้อยที่สุด คือ อ่ืน ๆ จ้านวน 
4 คน คิดเป็นร้อยละ 2.67 สอดคล้องกับงานวิจัยของ โศภิตสุภางค์ กุณวงศ์ (2556) ปัจจัยส่วนประสม
การตลาดที่มีผลต่อนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ตัดสินใจใช้บริการสวนสนุกในประเทศไทย พบว่า นักท่องเที่ยว
เดินทางมาท่องเที่ยวส่วนมากเดินทางมาท่องเที่ยวโดยรถยนต์ส่วนบุคคล  รองลงมา คือ เดินทางมาท่องเที่ยว 
โดยรถโดยสารประจ้าทาง/รถรับจ้าง และเดินทางมาท่องเที่ยวกับกรุ๊ปทัวร์/บริษัททัวร์ 

นักท่องเที่ยวที่เคยมาท่องเที่ยวอ้าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยส่วนใหญ่มีระยะเวลาใน
การพักที่อ้าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช คือ ไม่พักค้างคืน จ้านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 54.00 
รองลงมา ได้แก่  พัก 1 คืน จ้านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 16.67 พัก 2 คืน จ้านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 
11.33 พัก 3 คืน จ้านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 8.00 พัก 4 คืน จ้านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 4.67 พัก 5 คืน 
จ้านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 3.33 และน้อยที่สุดคือ พัก 6 คืน จ้านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ โศภิตสุภางค์ กุณวงศ์ (2556) ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อนักท่องเที่ยวชาวไทยที่
ตัดสินใจใช้บริการสวนสนุกในประเทศไทย พบว่า ระยะเวลาเฉลี่ยในการเดินทางท่องเที่ยวในแต่ละครั ง ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนมากใช้ระยะเวลาเฉลี่ยเดินทางมาท่องเที่ยวในแต่ละครั งระหว่าง 2–3 วันมากที่สุด รองลงมา
ใช้เวลาท่องเที่ยวภายใน 1 วัน และใช้ระยะเวลาเฉลี่ยเดินทางมาท่องเที่ยวในแต่ละครั งระหว่าง 4–5 วัน 

นักท่องเที่ยวรู้จักอ้าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยส่วนใหญ่ทราบแหล่งข้อมูลเกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยวของอ้าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช จากเพ่ือน/ ญาต ิจ้านวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 55.67 
รองลงมา ได้แก่ อินเทอร์เน็ต/เว็บไซต์ จ้านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 29.08 เครือข่ายสังคมออนไลน์ จ้านวน 
74 คน คิดเป็นร้อยละ 26.24 โทรทัศน์ จ้านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 19.15  หนังสือพิมพ์/นิตยสาร จ้านวน 
41 คน คิดเป็นร้อยละ 14.54 บริษัททัวร์ จ้านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 4.61 และน้อยที่สุด คือ อ่ืนๆ จ้านวน 
4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.42 สอดคล้องกับงานวิจัย อภิชญา ณัฐพงศ์พฤทธิ์ (2559) พบว่า รูปแบบการด้าเนิน
ชีวิต การรับรู้ข้อมูลการท่องเที่ยวจากสื่อออนไลน์ ความน่าเชื่อถือและพฤติกรรมการตัดสินใขท่องเที่ยว
ต่างประเทศ พบว่าการรับรู้ข้อมูลการท่องเที่ยวจากสื่อออนไลน์ที่มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อพฤติกรรมการ
ตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

นักท่องเที่ยวมีความต้องการต่อกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงวิถีลุ่มน ้าปากพนัง ในอ้าเภอปากพนัง จังหวัด
นครศรีธรรมราช โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยความต้องการโดยรวมในระดับมาก (x̅ = 4.11 , S.D. = 0.86) โดย
กลุ่มตัวอย่างมีความต้องการต่อกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงวิถีลุ่มน ้าปากพนัง ในอ้าเภอปากพนัง จังหวัด
นครศรีธรรมราชมากที่สุด เป็นอันดับ 1 คือ สืบสานตามรอย ร.9 เช่น พระต้าหนักประทับแรมปากพนัง 
ประตูน ้าอุทกวิภาคประสิทธิ์แห่งโครงการพัฒนาลุ่มน ้าปากพนังอันเนื่องมาจากพระราชด้าริ  เป็นต้น อยู่ใน
ระดับมากที่สุด (x̅ =4.26, S.D.= 0.88) รองลงมา ได้แก่ การชมทัศนียภาพเมืองเก่า เช่น ตึกเก่าชิโนโปรตุกีส 
คอนโดรังนกนางแอ่น ตลาด 100 ปีเมืองปากพนัง ตลาดย้อนยุคปากพนัง เป็นต้น อยู่ในระดับมาก (x̅ =4.16, 
S.D.= 0.85) ลิ มรสวิถีอาหาร เช่น ผัดหมี่เมืองนัง ต้มส้มปลากระบอก น ้าแข็งใสร้อยสิบ เป็นต้น อยู่ในระดับ
มาก (x̅ =4.14, S.D.= 0.89) สัมผัสวิถีสายน ้า เช่น ล่องเรือชมสองฝั่งแม่น ้าปากพนังเพ่ือชมคอนโดรังนกนาง 
แอ่นริมน ้า ปากปล่องโรงสีไฟจักรไอน ้า เป็นต้น และน้อยที่สุดคือ อยู่ในระดับมาก ( x̅ =4.11, S.D.= 0.84) 
สัมผัสวิถีศาสนาและความเชื่อ เช่น พระผุดและศิวลึงค์พันปี ศาลาหลวงพ่อโอภาษี ศาลแม่นางโดยพ่อท่าน
เขียว พ่อท่านเมือง ศาลเจ้าฮกเกี ยน โบสถ์ครึ่งปูนครึ่งไม้อายุร้อยกว่าปี  สอดคล้องกับ พยอม ธรรมบุตร  
(2549 : 1-3) ว่ากิจกรรมการท่องเที่ยว  (Activities) และกิจกรรมนันทนาการ  (Tourist Activities และ 
Recreational Activities) นับเป็นองค์ประกอบที่ส้าคัญในยุคปัจจุบันเพราะการท่องเที่ยว มิได้หมายเพียงแค่
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การเดินทางไปชมโบราณสถาน อนุสาวรีย์ ความงดงามของธรรมชาติเท่านั น แต่เป็นการที่นักท่องเที่ยวได้มี
โอกาสท้ากิจกรรมต่างๆ ได้แก่ การเดินป่าศึกษาระบบนิเวศเขตเส้นศูนย์สูตรในป่าดิบชื น การล่องแก่งในแม่น้ า
ท้องถิ่น การปีนหน้าผา การด้าน้ า ในรูปแบบ Scuba Diving หรือ Snorkeling การพายเรือแคนูในบริเวณป่า
ชายเลน การตกปลาหมึกในทะเลลึก ตลอดจนการร่วมกิจกรรมกับชุมชนเจ้าบ้าน เช่นการด้านา การเกี่ยวข้าว 
การร่วมพิธีบายศรีสู่ขวัญ เป็นต้น ซึ่งกิจกรรมทั งหมดจะเป็นประสบการณ์ (Experience) ที่อยู่ในความทรงจ้า
ของนักท่องเที่ยว 
 
วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อก้าหนดส่วนแบ่งการตลาดและจุดยืนผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวเชิงวิถีลุ่มน้้า 
                        ปากพนัง ในอ้าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 การแบ่งส่วนตลาดของผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวเชิงวิถีลุ่มน ้าปากพนัง ในอ้าเภอปากพนัง จังหวัด
นครศรีธรรมราชสามารถก้าหนดดังนี  (1) ด้านประชากรศาสตร์ (Demographic Segmentation) พบว่า
นักท่องเที่ยวหลัก คือ กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทย วัยเรียน วัยท้างาน และวัยเกษียณ  ส่วนนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ ส่วนใหญ่เป็นวัยท้างาน (2) ด้านภูมิศาสตร์ (Geographic Segmentation) พบว่านักท่องเที่ยว
หลัก คือ กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทย ส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวที่มาจากเขตพื นที่ภาคใต้เป็นส่วนใหญ่ ได้แก่  
สุราษฎร์ธานี นครศรีธรรมราช และสงขลา และนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ส่วนใหญ่มาจากประเทศมาเลเซีย 
(3) พฤติกรรมศาสตร์ (Behavioral Segmentation) โดยรวมจะมุ่งเน้นการท่องเที่ยวเพ่ือการพักผ่อน 
(Leisure Tourism) นิยมเดินทางเป็นครอบครัว เพ่ือนหรือคนรัก มีลักษณะการท่องเที่ยวเพ่ือการสังสรรค์ที่
ชอบความสะดวกสบายและความปลอดภัยในสถานที่ท่องเที่ยว ในส่วนของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติให้ความ
สนใจท่องเที่ยวโดยเฉพาะในวันหยุดสุดสัปดาห์และวันหยุดยาวต่อเนื่องเที่ยวเพ่ือติดต่อธุรกิจ ชอบความ
สะดวกสบายในการท่องเที่ยว และต้องการท่องเที่ยวในสถานที่ที่มีความปลอดภัย และ (4) ด้านจิตวิทยา 
(Psychology Segmentation) พบกลุ่มเป้าหมายทางการตลาดที่มีความสนใจพิเศษ (Special Interests) 
สอดคล้องกับทรัพยากรทางการท่องเที่ยว และวิถีอาหารที่มีความหลากหลาย ได้แก่ สืบสานตามรอย ร.9 เช่น 
พระต้าหนักประทับแรมปากพนัง ประตูน ้าอุทกวิภาคประสิทธิ์แห่งโครงการพัฒนาลุ่มน ้าปากพนังอัน
เนื่องมาจากพระราชด้าริ  และชมทัศนียภาพเมืองเก่า เช่น ตึกเก่าชิโนโปรตุกีส คอนโดรังนกนางแอ่น ตลาด 
100 ปี เมืองปากพนัง ตลาดย้อนยุคปากพนัง และวิถีอาหารที่มีความหลากหลาย ได้แก่ หมี่ผัดเมืองนัง ต้มส้ม
ปลากระบอก ปลากระบอกร้า ปลาแขยง ปลาดอกไม้ ปลากะพง ปูม้า ปูด้า กุ้งแชบ๊วย กุ้งแก้ว ขนมจีน ขนม
ท้องถิ่น (ขนมลา ขนมกง ขนมไข่ปลา ขนมตาบอด ขนมข้าวเม่า ขนมรังนก ขนมตะโก้มันส้าปะหลัง ขนมขี มอด 
ขนอมสอดไส้) รังนกแอ่น น ้าตาลจาก น ้าส้มจาก ลูกจากลอยแก้ว น ้าหวานจาก เป็นต้น  ซึ่งเหมาะกับ
นักท่องเที่ยวชาวที่เป็นกลุ่มที่หลีกหนีความแออัด เน้นอาหารสะอาดมีคุณค่าต่อสุขภาพ และนักท่องเที่ยว
ต่างชาติที่เน้นเรื่องของอาหารที่มีความสดใหม่ ความไม่จ้าเจแบเน้นอาหารสะอาดมีคุณค่าต่อสุขภาพ 
สอดคล้องกับ ปณิศา มีจินดา และ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2554 : 27) ว่าการแบ่งส่วนการตลาดโดยเริ่มจาก
ขั นตอนการแบ่งส่วนการตลาด (Market Segmentation) เป็นกระบวนการแบ่งตลาดเป็นตลาดย่อยหลาย ๆ 
ส่วน โดยแต่ละส่วนย่อยของตลาดจะมีลักษณะ ความต้องการที่เหมือนกัน ซึ่งการแบ่งส่วนการตลาดในตลาด
ผู้บริโภค สามารถแบ่งโดยใช้เกณฑ์ ได้แก่ (1) การแบ่งตามภูมิศาสตร์ (Geographic) คือ การแบ่งตามถิ่นที่
ผู้บริโภคอาศัยอยู่ เช่น กรุงเทพฯ ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต้ เป็นต้น (2) การ
แบ่งตามหลักประชากรศาสตร์ (Demographic) คือ การแบ่งตามเพศ อายุ รายได้ อาชีพ การศึกษา ขนาดของ
ครอบครัว เป็นต้น (3) การแบ่งตามหลักจิตวิทยา (Psychographic) ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ลักษณะ คือ ชั นของ
สังคม (Social Class) ซึ่งแบ่งเป็นคนชั นสูง คนชั นกลาง และชั นต่้า โดยใช้รายได้ และยศถาบรรดาศักดิ์  



122 

 

บุคลิกภาพ (Personality) ซึ่งแบ่งคนจากลักษณะเฉพาะ เช่น มีความน่าเชื่อถือ ยิ มง่าย  คุยสนุก เปิดเผย ตรง
ต่อเวลา มีความจริงใจ เป็นต้น วิธีการด้าเนินชีวิต (Life Style) ซึ่งแบ่งคนจากรูปแบบการด้าเนินชีวิต เช่น คน
ชอบความทันสมัย คนชอบธรรมชาติ คนที่ชอบดูหนัง ฟังเพลง แต่งตัว ดูแลสุขภาพ เป็นต้น (4) การแบ่งตาม
พฤติกรรมการซื อที่มีต่อผลิตภัณฑ์ (Behavior toward Product) ได้แก่ การแบ่งตามผลประโยชน์ที่ต้องการ
จากสินค้า (Benefit Desired) เช่น ต้องการสินค้าคุณภาพสูง หรือต้องการสินค้าราคาถูก เป็นต้น และการแบ่ง
ตามอัตราการใช้สินค้า (Usage Rate) เช่น ลูกค้าที่ใช้ สินค้าจ้านวนมาก ลูกค้าที่ใช้สินค้าปานกลาง และลูกค้า
ที่ต้องการสินค้าจ้านวนน้อย 
 การก้าหนดกลุ่มเป้าหมายของการท่องเที่ยวลุ่มน ้าปากพนังในอ้าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
โดยรูปแบบวิถีการท่องเที่ยว  คือ 1) วิถีอาหาร กลุ่มเป้าหมายหลักเป็นกลุ่มผู้สูงอายุวัยเกษียณ และ
กลุ่มเป้าหมายรองเป็นกลุ่มนักเรียนและกลุ่มอาชีพที่มาดูงาน 2) วิถีตามรอยพ่อ ร.9และตามรอย ร.5 
กลุ่มเป้าหมายหลักเป็นกลุ่มนักเรียน และกลุ่มอาชีพที่มาดูงาน และ 3) วิถีความเชื่อ กลุ่มเป้าหมายหลักเป็น
กลุ่มผู้สูงอายุวัยเกษียณและกลุ่มอาชีพที่มาดูงาน  สอดคล้องกับ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2537) ได้อธิบายว่าตลาด
เป้าหมาย เป็นกลุ่มผู้บริโภคหรือส่วนตลาดที่นักการตลาดสนใจและเลือกที่จะเข้าไปด้าเนินกิจกรรมทาง
การตลาด เพ่ือตอบสนอง ความต้องการของผู้บริโภคกลุ่มนั น ๆ การประเมินส่วนตลาด เป็นการประเมินความ
แตกต่างของส่วนตลาด โดยพิจารณาถึงปัจจัยต่าง ๆ 3 ปัจจัย คือ (1) ขนาดและการเจริญเติบโตของสวนตลาด 
(2) ความน่าสนใจของส่วนตลาด และ (3) วัตถุประสงค์และทรัพยากรของบริษัท  
 การก้าหนดจุดยืนผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวโดยแบ่งเป็น นักท่องเที่ยวชาวไทยและนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติดังนี   ได้มีการก้าหนดจุดยืนผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวของลุ่มน ้าปากพนัง ในอ้าเภอปากพนัง 
จังหวัดนครศรีธรรมราช คือ วิถีตามรอยพ่อ ร.9 และตามรอย ร.5 และการท่องเที่ยวเชิงวิถีอาหาร จะเห็นได้ว่า
ลุ่มน ้าปากพนังในอ้าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช มีความโดดเด่นเรื่องของการการท่องเที่ยววิถีตาม
รอยพ่อ ร.9และตามรอย ร.5  และท่องเที่ยวเชิงวิถีอาหารมากว่าจังหวัดพัทลุงและสงขลา และเมื่อเทียบเคียง
ในแต่ละรูปแบบการท่องเที่ยว พบว่า จังหวัดนครศรีธรรมราชและจังหวัดสงขลามีความสอดคล้องกับการ
ท่องเที่ยวเชิงวิถีอาหารในระดับใกล้เคียงกัน ในขณะที่การเทียบเคียงการท่องเที่ยววิถีตามรอยพ่อ ร.9 และตาม
รอย ร.5 จังหวัดนครศรีธรรมราชมีความสอดคล้องใกล้เคียงกันกับจังหวัดพัทลุง  ขณะที่นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ ได้มีการก้าหนดจุดยืนผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวของลุ่มน ้าปากพนังในอ้าเภอปากพนัง จังหวัด
นครศรีธรรมราช จะเห็นได้ว่าจังหวัดนครศรีธรรมราชมีความโดดเด่นเรื่องของการท่องเที่ยวเชิงวิถีอาหารและ
การท่องเที่ยววิถีความเชื่อมากว่าจังหวัดพัทลุงและสงขลา และเมื่อเทียบเคียงในแต่ละรู ปแบบการท่องเที่ยว
พบว่าจังหวัดนครศรีธรรมราชและจังหวัดสงขลามีความสอดคล้องกับการท่องเที่ยวเชิงวิถีอาหารในระดับ
ใกล้เคียงกัน ในขณะที่การเทียบเคียงการท่องเที่ยววิถีความเชื่อจังหวัดนครศรีธรรมราชมีความสอดคล้อง
ใกล้เคียงกันกับจังหวัดพัทลุง สอดคล้องกับ วัชราภรณ์ อารีรัตนศักดิ์ (2554 : 55)  กล่าวว่าจุดยืนผลิตภัณฑ์ 
ซึ่งถือเป็นจุดเริ่มต้นของการก้าหนดกลยุทธ์การตลาดโดยอาศัยข้อมูลจากการศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
และการศึกษาผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวในพื นที่ท่องเที่ยวที่ต้องการจัดท้ากลยุทธ์ทางการตลาด โดยจุดยืน
ผลิตภัณฑ์ทางการตลาด หมายถึง การออกแบบข้อเสนอทางการตลาด และภาพพจน์เพ่ือเข้าไปอยู่ในที่ว่าง  
กลางใจผู้บริโภคท่ีเป็นตลาดเป้าหมาย  
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วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพื่อเสนอกลยุทธ์การตลาดเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยววิถีลุ่มน้้าปากพนัง ในอ้าเภอ 
                        ปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช  
 ผลการศึกษา พบว่า ในการสร้างแนวทางกลยุทธ์การตลาดเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยววิถีลุ่มน ้าปากพนังที่
เหมาะสมเพื่อใช้ในการแข่งขันของการท่องเที่ยว  เป็นการสร้างขึ นโดยใช้กระบวนการศึกษาวิจัยจากเอกสารที่
เกี่ยวข้องและการเก็บข้อมูลภาคสนามโดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  น้าไปสู่การสรุป
กระบวนทัศน์ของแนวทางกลยุทธ์การตลาดเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยววิถีลุ่มน ้าปากพนังที่เหมาะสมเพ่ือใช้ใน
การแข่งขันของการท่องเที่ยวภายใต้แนวคิด “VENICE” ประกอบด้วย 
 1) V = Value  เป็นการมุ่งเน้นถึงการตอกย ้าจุดขายที่มีเอกลักษณ์ของวิถีลุ่มแม่น ้าปากพนัง โดยเน้น
การท่องเที่ยวในเชิงคุณภาพทั งในเรื่องของการท่องเที่ยวในชุมชน การสนับสนุนสินค้าท้องถิ่นที่มีนวัตกรรรมต่อ
ยอดสร้างสรรค์ อาหารถิ่น และการสร้างจิตส้านึกแก่นักท่องเที่ยวในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม พร้อมไปกับการ
ส่งเสริมสินค้าที่มีนวัตกรรมสร้างสรรค์ เพ่ือตอบสนองพฤติกรรมนักท่องเที่ยวที่มีความหลากหลายมากยิ่งขึ น 
โดยเฉพาะในด้านความรู้สึกและคุณค่าที่นักท่องเที่ยวได้รับประสบการณ์การมาพักผ่อนและการเลือกมาท้า
กิจกรรมท่องเที่ยววิถีลุ่มน ้าปากพนังแล้วรู้สึกว่ามีความแตกต่างจากที่อ่ืนที่เคยได้สัมผัสมา สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวไทย 2558-2560 ว่าประเทศไทยมีภาพลักษณ์การท่องเที่ยวของประเทศไทยในระยะ
ที่ผ่านมา โดยในด้านบวก ได้แก่การเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่คุ้มค่าเงิน เป็นที่ที่ใช้ชีวิตในวันพักผ่อนได้อย่างเต็มที่
ความมีน้ําใจของผู้คน บรรยากาศที่สนุกสนานมีสีสัน อัธยาศัยไมตรีของคนท้องถิ่น จึงจัดว่าประเทศไทยท้าได้ดี
มากในเรื่องการสร้าง ความรู้สึกและการสร้างประสบการณ์ที่ดีด้วยความหลากหลายของแหล่งท่องเที่ยวซึ่ง
เป็นไปตามแนวทางท่ีเราตั งไว้คือเน้นเรื่อง Value for Experience มากกว่า Value for Money  
 2) E = Ecotourism  เป็นการมุ่งเน้นการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ธรรมชาติและแหล่งวัฒนธรรมที่มีความ
เป็นเอกลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงวิถีลุ่มแม่น ้าปากพนังที่ เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศ โดยมีรูปแบบกระบวนการ
เรียนรู้การท่องเที่ยวที่เน้นกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันของผู้ที่เกี่ยวข้องภายใต้การจัดการสิ่งแวดล้อม  และการ
ท่องเที่ยวอย่างมีส่วนร่วมของท้องถิ่นเพ่ือเชื่อมต่อกันทั งจังหวัดนครศรีธรรมราชและจังหวัดใกล้เคียง   
บุญเลิศ จิตตั งวัฒนา (2542) กล่าวว่า การท่องเที่ยวเชิงนิเวศเป็นการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติโดย
มีการให้ความรู้แก่ผู้เกี่ยวข้องและให้ชุมชนท้องถิ่น และสร้างจิตส้านึกให้ทุกฝ่ายร่วมกันรับผิดชอบต่อระบบ
นิเวศอย่างยั่งยืน 
 3) N = Niche Market  เป็นการท้าตลาดเฉพาะกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีศักยภาพที่มีแนวโน้มสูงขึ นใน
อนาคต ได้แก่ กลุ่มผู้สูงวัย กลุ่มรักสุขภาพและกลุ่มศึกษาดูงาน  ซึ่งบริบทของแหล่งท่องเที่ยวลุ่มแม่น ้าปากพนัง
สามารถตอบสนองความต้องของกลุ่มผู้สูงวัยที่มีความต้องการเรื่องของสถานที่ที่มีความสงบผู้คนไม่พรุกพร่าน
และเป็นสถานที่มีความเป็นธรรมชาติ ส่วนกลุ่มรักสุขภาพที่มีความชอบเรื่องของอาหารที่มีความสดและสะอาด 
และกลุ่มศึกษาดูงานที่มีความสนใจในเรื่องของโครงการราชด้าริและธุรกิจด้านรังนก  ประดิษฐ์ จุมพลเสถียร 
(2548) ว่า Niche Market หมายถึง การท้าธุรกิจกับลูกค้าเป้าหมายจ้านวนน้อยๆ ซึ่งเหมาะส้าหรับธุรกิจขนาด
เล็กที่มีเงินทุนจ้ากัดทางการตลาด Niche Market เป็นตลาดที่มีลูกค้าน้อยรายแต่มีจ้านวนลูกค้าที่มาก เพียง
พอที่จะสร้างยอดขาย และก้าไรให้ธุรกิจได้ ลักษณะของธุรกิจ Niche 
 4) I = Integrations Marketing Communication (IMC) การใช้เครื่องมือการสื่อสารการตลาดที่
หลากหลายและเหมาะสมกับแหล่งท่องเที่ยว ประกอบด้วย  
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  4.1)  สื่อมวลชน (Mass Media) เป็นสื่อที่สามารถน้าหรือกระจายข้อมูลข่าวสารและเรื่องราวทั ง
สาระเรื่องราวเกี่ยวกับการท่องเที่ยววิถีลุ่มแม่น ้าปากพนังจากบุคคลหนึ่งหรือจากองค์กรหนึ่งไปยังมวลชน
จ้านวนมากโดยเฉพาะประชาชนทั งประเทศ ในเวลาอันรวดเร็วซึ่งประกอบด้วย โทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ 
นิตยสาร คู่มือการท่องเที่ยว และแผ่นพับ  
  4.2) สื่อดิจิทัล (Digital Media) สื่อดิจิทัลหรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์ซึ่งท้างานโดยใช้รหัสดิจิทัลโดยมี
การท้างานอยู่บนเว็บไซต์เครือข่ายของอินเทอร์เน็ต  โดยที่ผู้สื่อสารจะจัดท้าสื่อที่มีการน้าเอาข้อความ กราฟิก 
ภาพเคลื่อนไหว เรื่องราว ข้อมูล เหตุการณ์ หรือข่าวสารทางการท่องเที่ยวลุ่มแม่น ้าปากพนังมาแชร์
ประสบการณ์ พูดคุยกันในโซเชียลมีเดีย เช่น วีดีโอ บทความ ข่าวสารต่าง  ๆ เพ่ือน้ามาแลกเปลี่ยนความรู้
ร่วมกัน ซึ่งประกอบด้วย Facebook Fanpage Blogger Youtube Line Instragram และเว็บไซต์ต่าง ๆ 
  4.3) สื่อบุคคล (Personal Media) เป็นสื่อที่ตัวบุคคลท้าหน้าที่ถ่ายทอดเรื่องราวต่างๆ สื่อบุคคล
จัดได้ว่าเป็นสื่อที่มีประสิทธิภาพสูงในการประชาสัมพันธ์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการโน้มน้าวจิตใจ เนื่องจากติดต่อ
กับผู้รับสารโดยตรง ประกอบด้วย การสื่อสารแบบปากต่อปาก การเป็นวิทยากรให้ความรู้ การท้าExperience 
Marketing และกิจกรรมทางการตลาด สอดคล้องกับงานวิจัย เบญจวรรณ สุจริต (2555) เรื่องกลยุทธ์การ
สื่อสารการตลาดแบบบูรณาการเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และวิถีชีวิตภูมิปัญญาไทย จังหวัด
อุตรดิถต์ พบว่า ควรใช้เครื่องมือการสื่อสารการตลาดที่หลายหลายและเหมาะสมกับแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์
และวิถีชีวิตภูมิปัญญาไทย อันจะเป็นการใช้กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดตามทฤษฎีทั ง Above The Line และ 
Below The Line  
 5) C = Collaboration เป็นการร่วมมือระหว่างบุคคล ชุมชน และองค์กร ในเขตพื นที่ เพ่ือร่วมกัน
วางแผนด้าเนินการทางการท่องเที่ยว   ประกอบด้วย  (1) หน่วยงานภาครัฐ (Government Sectors) 
ซึ่งประกอบด้วย (1.1) หน่วยงานระดับชาติ (Nation Tourism Organization) ในฐานะหน่วยงานภาครัฐที่
ก้าหนดแนวนโยบายในระดับมหภาค ทั งนี  ในกระบวนการศึกษา คือ กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย กองบัญชาการต้ารวจท่องเที่ยว (1.2) หน่วยงานระดับภูมิภาค (Regional 
Tourism Organization) เช่น ส้านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด ส้านักงานการท่องเที่ยวแห่งประเทศ
ไทย สถานีต้ารวจท่องเที่ยว เป็นต้น นอกจากนี  ยังรวมไปถึงหน่วยงานภาครัฐที่เก่ียวกับการท่องเที่ยวในมิติต่าง 
ๆ ของเมืองท่องเที่ยวนั น ๆ  ด้วย เช่น องค์การบริหารส่วนจังหวัด องค์การบริหารส่วนต้าบล เทศบาล เป็นต้น 
(2) หน่วยงานภาคเอกชน (Private Sector) คือ ภาคธุรกิจที่ท้าหน้าที่ส่งมอบสินค้าและบริการทางการ
ท่องเที่ยวตลอดวงจรบริการหรืออาจจะกล่าวได้ภาคธุรกิจที่อยู่ในห่วงโซ่อุปทานทางการท่องเที่ยว เช่น ธุรกิจ
แหล่งท่องเที่ยวในรูปแบบต่าง ๆ ธุรกิจการขนส่ง ธุรกิจน้าเที่ยว ธุรกิจที่พักแรม ธุรกิจร้านอาหารภัตตาคาร 
ธุรกิจร้านจ้าหน่ายสินค้าและของที่ระลึก ธุรกิจบริการอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง มัคคุเทศก์ และพนักงานผู้ให้บริการใน
ภาคธุรกิจต่าง ๆ ทั งนี  รวมถึงสมาคมด้านการท่องเที่ยว (Association) ซึ่งเป็นการรวมตัวกันของกลุ่มคนใน
องค์กรธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในเมืองท่องเที่ยวซึ่งมักจะรวมตัวกันในรูปแบบของชมรมหรือมีการจด
ทะเบียนในรูปแบบของสมาคมต่าง ๆ โดยสมาคมและกลุ่มทางสังคมด้านการท่องเที่ยวนั นมีส่วนส้าคัญต่อการ
รวบรวมสมาชิกและการสร้างการรับรู้ที่ถูกต้อง รวมไปถึงการเชื่อมโยงกับหน่วยงานหลัก  ๆ ในอุปทานการ
ท่องเที่ยว ทั งนี จะสามารถสร้างประโยชน์ต่อการสร้างตราสินค้าเมืองท่องเที่ยวต่อไป และ (3) ภาคชุมชน 
(Community) คือ ผู้ที่อาศัยอยู่ในอ้าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช ซึ่งมีส่วนเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว
ในพื นที่ เช่น กลุ่มวิสาหกิจท่องเที่ยวและผลิตภัณฑ์ชุมชนเมืองนัง สภาวัฒนธรรมอ้าเภอปากพนัง กลุ่มอาชีพ
ต่าง ๆ หรือกลุ่มผู้ผลิตภัณฑ์ของชุมชน ทั งนี  จะมีบทบาทต่อการร่วมส่งเสริมภาพลักษณ์ในการเป็นเจ้าบ้านที่ดี
สอดคล้องกับการสร้างตราสินค้าเมืองท่องเที่ยว สอดคล้องกับงานวิจัย วรสุดา สุขารมณ์ (2554) เรื่อง ความ
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ร่วมมือระหว่างองค์การในการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของไทย พบว่า ความร่วมมือในการปฏิบัติ 
ได้แก่ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถปฏิบัติร่วมกันได้ สามารถตัดสินใจร่วมกันในการปฏิบัติเมื่อถึงเวลาที่มีกิจกรรม/
โครงการในการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว เกิดความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างปฏิบัติซึ่งกันและกัน และสามารถ
สร้างความสัมพันธ์ในระยะยาวร่วมกันได้ มีการใช้ทรัพยากรร่วมกัน และพ่ึงพาซึ่งกันและกันกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง รวมถึงร่วมกันปรับเปลี่ยนแนวทางในการปฏิบัติในด้านการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของไทย 
และมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ร้อยละ 2.69 (�̅� = 2.69) รองลงมาเป็นความร่วมมือในการวางแผน ได้แก่ การก้าหนด
แผนปฏิบัติงานร่วมกัน วางเป้าหมายร่วมกัน ร่วมกันจัดท้ากิจกรรมในการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
และร่วมกันหาแนวทางในการแก้ปัญหา โดยมีค่าเฉลี่ยร้อยละ 2.67  ( �̅� = 2.67) และความร่วมมือในการ
แลกเปลี่ยนข้อมูล ได้แก่ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีการส่งเสริมสนับสนุนให้มีการอบรม เพ่ือเพ่ิมความรู้และทักษะ
ใหม่ ๆ ส่งเสริมให้เกิดความรู้ความเข้าใจ มีการฝึกฝนและแลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกัน และสามารถแบ่ง
ข้อมูลในด้านการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ โดยมีค่าเฉลี่ยร้อยละ 2.66  
(�̅� = 2.66) 
 6.  E = Empathy เป็นเรื่องของการที่ผู้ให้บริการด้านการท่องเที่ยวโดยเฉพาะการท่องเที่ยวเชิงวิถีลุ่ม
แม่น ้าปากพนังในอ้าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช จะต้องมีการตระหนักถึงการเอาใจใส่ การท้าความ
เข้าใจ การให้ความสนใจต่อกลุ่มนักท่องเที่ยวที่เลือกมาท่องเที่ยวในพื นที่ลุ่ มแม่น ้าปากพนัง จังหวัด
นครศรีธรรมราช รวมถึงการสร้างความน่าเชื่อถือในการให้บริการหรือการน้าเสนอผลิตภัณฑ์เป็นไปอย่าง
ตรงไปตรงมาและถูกต้อง สอดคล้องกับงานวิจัยของระชานนท์ ทวีผล และธีระวัฒน์ จันทร์ทึก (2560) เรื่อง
การให้บริการแบบมืออาชีพของโรงแรมประเภทบูติค ในเขตอ้าเภอชะอ้า จังหวัดเพชรบุรี และเขตอ้าเภอหัวหิน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ พบว่า ด้านความเอาใจใส่ (Empathy) เป็นทักษะที่เกิดจากตัวของบุคลากรผู้ให้บริการ
และ ผู้ประกอบการจะต้องพิจารณากระบวนการบริการทุกขั นตอนโดยละเอียด ตั งแต่เริ่มต้นจนถึงสิ นสุด 
พร้อมใช้ทักษะมนุษยสัมพันธ์ที่ดีแก่ผู้เข้าพักทุกรายอย่างเท่าเทียมกัน ได้แก่ การให้ข้อมูลข่าวที่เป็นประโยชน์ 
และการ พิจารณาถึงสิ่งที่ผู้เข้าพักไม่ต้องการ ตลอดจนการจัดสรรการบริการพิเศษแบบรายบุคคล ซึ่งอาจจะ
เป็นการเปิด ประสบการณ์ครั งใหม่ของผู้เข้าพักที่ยังไม่เคยได้รับจากท่ีไหนมาก่อน เช่น ฝันดีชะอ้า ซึ่งพนักงาน
มีความยินดีที่จะสรรหามะพร้าวน ้าหอมแก่ผู้เข้าพักชาวเกาหลีใต้ โดยไม่มีการคิดค่าบริการใดเพ่ิมเติม เป็นต้น 
 
 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
 1.1 การสร้างการมีส่วนร่วม ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางการท่องเที่ยวควรมีการให้ความร่วมมือในทุกระดับ 
ได้แก่ องค์กรทางการท่องเที่ยวและองค์กรที่เกี่ยวของรัฐในระดับประเทศ ภูมิภาค จังหวัด ภาคเอกชนด้านการ
ท่องเที่ยวและการบริการ และภาคชุมชน เพ่ือการด้าเนินการกลยุทธ์การตลาดในการส่งเสริมการท่องเที่ยวใน
เขตภาคใต้ตอนบนที่ลักษณะวิถีวัฒนธรรมคล้ายคลึงกัน  
 1.2 การก้าหนดหน่วยงานหลักรับผิดชอบในการวางแผนและด้าเนินการกลยุทธ์ทางการตลาดเพ่ือการ
ท่องเที่ยวเชิงวิถีลุ่มน ้าปากพนัง ในอ้าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยต้องมีการก้าหนดส่วนงานเพ่ือ
การก้าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบในการสร้างและด้าเนินกลยุทธ์ทางการตลาดเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างชัดเจน 
เพ่ือน้าไปสู่การด้าเนินงานอย่างจริงจัง โดยหน่วยงานดังกล่าวหน้าที่หลักและประสานงานกับผู้ที่ส่วนได้ส่วนเสีย
ทางการท่องเที่ยว รวมถึงการสร้างความร่วมมือ การศึกษาความก้าวหน้า ปัญหาและอุปสรรคเพ่ือน้าไปสู่แนว
ทางการปรับปรุงแผนงานได้อย่างเหมาะสม 
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 1.3 ควรมีนโยบายในการส่งเสริมพัฒนาความรู้ความเข้าใจในเรื่องกลยุทธ์ทางการตลาดเพ่ือการท่องเที่ยว
เชิงวิถีลุ่มน ้าปากพนัง ในอ้าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช ให้แกผู่้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ทั งในด้านงบประมาณ 
การเพ่ิมช่องทางด้านการตลาด การประชาสัมพันธ์ และการสนับสนุนบุคลากรที่มีความช้านาญ เพ่ือให้เกิดการ
ท้างานร่วมกับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในพื นที่อย่างจริงจังและต่อเนื่อง 
 
2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  
 2.1 การพัฒนาต่อยอดด้านการตลาดท่องเที่ยวเชิงวิถีลุ่มน ้ าปากพนังควรได้รับการพัฒนาร่วม  
กับบริษัทน้าเที่ยวและโรงแรมที่พักในฐานะผู้อยู่ใกล้กับนักท่องเที่ยวซึ่งจะเข้าใจพฤติกรรมนักท่องเที่ยว และ
สามารถเชื่อมบริบทของแหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรมท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
ขณะเดียวกันชุมชนท่องเที่ยวที่ถือเป็นจุดหมายปลายทางของนักท่องเที่ยวและเป็นส่วนหนึ่งของผลิตภัณฑ์
ทางการท่องเที่ยวของบริษัทน้าเที่ยวก็จะสามารถให้บริการได้ตรงตามความหวังของนักท่องเที่ยว เหล่านี จะก่อ
เกิดประโยชน์เชิงพาณิชย์ โดยมีนักวิชาการเป็นผู้ประสานงานกับภาคีที่เกี่ยวข้องไปสู่การปฏิบัติให้บริการ
นักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย 
 2.2 ควรน้าผลกลยุทธ์ VENICE Pak Phanang ทีไ่ด้จากการศึกษาไปพัฒนาในลักษณะการประยุกต์ใช้ เพ่ือ
สร้างการรับรู้ความเป็นเมืองท่องเที่ยวเชิงวิถีลุ่มน ้าที่มีความหลากหลายของแหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรม
ท่องเที่ยวตามความสนใจที่แตกต่างกันไปของนักท่องเที่ยว โดยแบ่งเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยในกลุ่ม
สังสรรค์ (เกษียณ เลี ยงรุ่น) และกลุ่มศึกษาดูงานที่เน้นวิถีสองฝั่งแม่น ้าปากพนัง วิถีอาหาร วิถีตามรอยพ่อ ร.5 
และ ร.9 วิถีเกษตร และวิถีศาสนาและความเชื่อ และกลุ่มนักท่องเที่ยวต่างชาติโดยเฉพาะมาเลเซียที่เน้นวิถี
สองฝั่งแม่น ้าปากพนังในการล่องเรือชมแม่น ้าปากพนังและการล่องเรือชมบางหรือล้าคลองเล็ก ๆ วิถีอาหารที่
น้าเสนอผ่านเมนูอาหารในร้านอาหารและในตลาด และวิถีศาสนาและความเชื่อ ส่วนกลุ่มนักท่องเที่ยวสัญชาติ
อ่ืนนอกเหนือจากมาเลเซีย เช่น ยุโรปเน้นวิถีสองฝั่งแม่น ้าปากพนัง วิถีอาหาร เป็นต้น 
 2.3 ควรวิจัยเครื่องมือทางการตลาดที่เหมาะสมกับแหล่งท่องเที่ยวแต่ละประเภทตามลักษณะของการ
เดินทางท่องเที่ยว เช่น การท่องเที่ยวเชิงเกษตร การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ เป็นต้น 
เพ่ือให้ตรงกับกลุ่มนักท่องเที่ยวเป้าหมายอันจะเกิดผลต่อการสร้างเครื่องมือทางการตลาดที่เหมาะสมกับแหล่ง
ท่องเที่ยว 
 2.4 ควรน้าผลการศึกษาไปพัฒนาในลักษณะการวิจัยเชิงประยุกต์ ซึ่งอาจจะน้าไปใช้กับพื นที่การท่องเที่ยว
ที่มีบริบทคล้ายคลึงกับการท่องเที่ยวเชิงวิถีลุ่มน ้าปากพนังในอ้าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
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แบบสอบถามนักท่องเที่ยวเพื่อใช้ในการวิจัยภายใต้แผนการวิจัย 
เรื่อง การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวิถีลุ่มน ้าปากพนังอย่างยั่งยืน อ้าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช 

โครงการย่อยท่ี 2: กลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวิถีลุ่มน ้าปากพนัง  
ในอ้าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 
            วันท่ีกรอกแบบสอบถาม …………..……....แหล่งท่องเที่ยว ..……………...........………………  
           ผู้เก็บข้อมูล…………..……………………………….. 
ค้าถามเกี่ยวกับ พฤติกรรมทั่วไปของนักท่องเที่ยว      
ค้าชี แจง ให้ท่านกรอกข้อความหรือทําเครื่องหมาย ลงในชองที่ตรงกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของทาน 
 

1.  วัตถุประสงค์ในการเดินทางครั้งนี้   
  1. ท่องเที่ยว/พักผ่อน  2. เยี่ยมครอบครัว/ญาติ/เพ่ือน  3. ธุรกิจ 
  4. ประชุมสัมมนา  5. ดูงาน/ทัศนศึกษา             6. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)………………. 
 

2.  เหตุผลใดที่ท่านตัดสินใจเลือกเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย (เลือกได้มากกว่า 1 ค้าตอบ) 
  1. แหล่งท่องเที่ยวมีชื่อเสียง  2. ความเป็นมิตรของคนในท้องถิ่น  
  3. มีทัศนียภาพสวยงาม  4. มีวัฒนธรรมและประเพณีโดดเด่น  
  5. มีความปลอดภัย  6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ................................................................... 
 

3.  การเดินทางท่องเที่ยวโดยส่วนใหญ่ ท่านมักเดินทางกับใคร 
  1. เดินทางมาคนเดียว   2. ครอบครัว/ ญาติ            3. เพ่ือน      
  4. คู่รัก/ คู่สมรส  5. หน่วยงาน/ องค์กร  6. บริษัทนําเที่ยว      
  7. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ............................................................................. ................................................. 
 

4.  ช่วงเวลาเดินทางท่องเที่ยวโดยส่วนใหญ่ 
  1. วันธรรมดา (จันทร์-ศุกร์)   2. วันหยุดสุดสัปดาห์ (เสาร์-อาทิตย์)  3. วันหยุดนักขัตฤกษ์  
  4. ช่วงลาพักร้อนจากการทํางาน  5. เฉพาะวันที่จัดงานพิเศษ  6. ไม่แน่นอน 
5.  ค่าใช้จ่ายต่อครั้งในการเดินทางท่องเที่ยวของท่าน  
  1. ไม่เกิน 1,000 บาท  2. 1,001-2,000 บาท  3. 2,001-3,000 บาท 
  4. 3,001-4,000 บาท  5. 4,001-5,000 บาท  6. มากกว่า 5,000 บาท 
6.  ยานพาหนะที่ท่านนิยมใช้ในการเดินทางท่องเที่ยว (เลือกได้มากกว่า 1 ค้าตอบ) 
  1. เครื่องบิน  2. รถโดยสารประจําทาง  3. รถยนต์ส่วนตัว   
  4. รถบริษัทนําเที่ยว  5. รถไฟ   6. รถโดยสารท้องถิ่น 
  7. รถเช่า  8. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ............................................................................. 
7.  ระยะเวลาที่ใช้ในการเดินทางท่องเที่ยวโดยส่วนใหญ่ 
  1. 1 วัน  2. 2-4 วัน    3. 5-7 วัน  
  4. มากกว่า 1 สัปดาห์  5. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ............................................................................. 

https://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjJz6yU_I_VAhUDjLwKHaE9A0IQjRwIBw&url=http://postgrads.mfu.ac.th/th/all_news_conference.html/60&psig=AFQjCNEyWB_kmb6VWoe10Ws15TFFL9ONsw&ust=1500368941153333
https://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjwl52x_I_VAhWDU7wKHR8cCbYQjRwIBw&url=http://dbg.trf.or.th/contact.aspx&psig=AFQjCNEyWB_kmb6VWoe10Ws15TFFL9ONsw&ust=1500368941153333
https://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjk69_N_Y_VAhWMyrwKHThFA-cQjRwIBw&url=https://twitter.com/sctinfo&psig=AFQjCNHeGALLYUFJjOh0yI2csvhhuKfAMA&ust=1500369372384193


ค้าถามเกี่ยวกับ พฤติกรรมและความต้องการในการท่องเที่ยวอ้าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช      
 

1.  ท่านรู้จักอําเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราชหรือไม่  
 รู้จัก  2. ไม่รู้จัก (ข้ามไปตอบค้าถามข้อที่  12) 
 

2.  จํานวนครั้งที่ท่านเคยเดินทางมาท่องเที่ยวอําเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 มากกว่า 5 ครั้ง  2. 4-5 ครั้ง   3. 2-3 ครั้ง  
 ครั้งแรก                   5. ไม่เคย (ข้ามไปตอบค้าถามข้อที่  10) 
 

3. วัตถุประสงค์ในการเดินทางท่องเที่ยวอําเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช  
 ท่องเที่ยว/พักผ่อน  2. เยี่ยมครอบครัว/ญาติ/เพ่ือน  3. ธุรกิจ 
 ประชุมสัมมนา  5. ดูงาน/ทัศนศึกษา    อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) …..........….. 
 

4.   ปัจจัยใดที่ส่งผลต่อการเดินทางมาท่องเที่ยวอําเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
     (เลือกได้มากกว่า 1 คําตอบ) 
 การโฆษณา ประชาสัมพันธ์    2. ความหลากหลายของกิจกรรมท่องเที่ยว  
 ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี งานเทศกาล   4. ความหลากหลายและรสชาติของอาหาร  
 การซื้อสินค้าและผลิตภัณฑ์ชุมชน  6. ความเป็นส่วนตัวในการพักผ่อน   
 ความเงียบสงบ   8. ความมีชื่อเสียง 
 ความสวยงามของแหล่งท่องเที่ยว    10. สิ่งอํานวยความสะดวก 
 ความเหมาะสมของราคา   12. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ……………………………………. 
 

5. บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการเดินทางมาท่องเที่ยวอําเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช (เลือกได้มากกว่า 
1 ค้าตอบ) 
 ตนเอง  2. พ่อแม่  3. คนรัก  4. เพ่ือน 
 ญาติพ่ีน้อง   6. บริษัททัวร์  7. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) …………………..………… 
 

6. ท่านเดินทางมาท่องเที่ยวอําเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช กับใคร (เลือกได้มากกว่า 1 คําตอบ) 
 ครอบครัว  2. เพ่ือน  3. คนรัก  
 คนรู้จัก  5. ญาติพ่ีน้อง   6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) …………… 
 

7. ท่านเดินทางมาท่องเที่ยวอําเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราชอย่างไร 
 จองผ่าน Tour Agent เดินทางด้วยตนเอง  3. มากับบริษัททัวร์    
 มากับหน่วยงานต่าง ๆ    5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ............................................................... ............. 
8. ท่านเดินทางมายังอําเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช ด้วยยานพาหนะใด (เลือกได้มากกว่า 1 คําตอบ) 
 เครื่องบิน  2. รถโดยสารประจําทาง  3. รถยนต์ส่วนตัว  
 รถบริษัทนําเที่ยว  5. รถไฟ  6. รถโดยสารท้องถิ่น 
 รถเช่า  8. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ................................................................ ............ 



9.  ระยะเวลาในการพักที่อําเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช......................คืน 
  

10.  ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยวของอําเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราชจากแหล่งใด  
     (เลือกได้มากกว่า 1 คําตอบ) 
 เพ่ือน / ญาติ  2. หนังสือพิมพ์ / นิตยสาร  3. บริษัททัวร์   
 โทรทัศน์  5. เครือข่ายสังคมออนไลน์   6. อินเทอร์เน็ต / เว็บไซต์ 
  
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ……………………………………………...................................................... ..................... 
 
 

11.  ท่านมีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยวในอําเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช ในระดับใด  
 กรุณาทําเครื่องหมาย  ให้ตรงต่อความต้องการของท่าน โดยกําหนดให้ 

 5 = เห็นด้วยมากที่สดุ    4 = เหน็ด้วยมาก     3 = เห็นด้วยปานกลาง     2 = เห็นด้วยน้อย    1 = เห็นด้วยน้อยทีสุ่ด 

รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1. ปากพนังมีอาคารและสิ่งปลูกสร้างเชิงสัญลักษณ์ที่ดสูวยงามและดึงดูดใจ      
2. ปากพนังมีเรื่องราวและตํานานความเป็นมาที่น่าศึกษา      
3. ปากพนังมีรูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงวิถีลุ่มน้ําที่เป็นเอกลักษณ์และ
น่าสนใจ  

     

4. ปากพนังมีศาสนสถานสําคัญ และเกจิอาจารย์ที่มีชื่อเสียง      
5. ปากพนังมีอาหาร ผลไม้ ผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นที่เป็นเอกลักษณ์ที่เหมาะต่อ
การซื้อเป็นของฝาก 

     

  

12.  ท่านมีความต้องการต่อกิจกรรมการท่องเที่ยวในอําเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช ในระดับใด  
 กรุณาทําเครื่องหมาย  ให้ตรงต่อความต้องการของท่าน โดยกําหนดให้ 

       5 = ต้องการมากที่สดุ   4 = ต้องการมาก   3 = ต้องการปานกลาง    2 = ต้องการน้อย    1=  ต้องการน้อยที่สุด 

รายการ 
ระดับความต้องการ 

5 4 3 2 1 
1. สัมผัสวิถีสายน้ํา เช่น ล่องเรือชมสองฝั่งแม่น้ําปากพนังเพ่ือชมคอนโดรัง
นกนางแอ่นริมน้ํา ปากปล่องโรงสีไฟจักรไอน้ํา เป็นต้น 

     

2. สัมผัสวิถีประมง เช่น นั่งเรือหางยาวชมชุมชนในบาง (คลอง) ชุมชนรอบ
อ่าวปากพนัง เพ่ือชมการดักปลา/ ปู การถีบเลนเก็บหอย และการเลี้ยงปลา
กะพง เป็นต้น  

     

3. สัมผัสวิถีศาสนาและความเชื่อ เช่น พระผุดและศิวลึงค์พันปี ศาลาหลวง
พ่อโอภาษี ศาลแม่นางโดย พ่อท่านเขียว พ่อท่านเมือง ศาลเจ้าฮกเกี้ยน 
โบสถ์ครึ่งปูนครึ่งไม้อายุร้อยกว่าปี เป็นต้น 

     

 



 

รายการ 
ระดับความต้องการ 

5 4 3 2 1 
4. สัมผัสวิถีจาก เช่น การทําน้ําตาลจาก การทําสุราจาก การทําขนมจาก 
การทําน้ําส้มจาก เป็นต้น 

     

5. สัมผัสวิถีนาข้าวและเรียนรู้ข้าวพันธุ์พ้ืนเมือง       
6. ลิ้มรสวิถีอาหาร เช่น ผัดหมี่เมืองนัง ต้มส้มปลากระบอก น้ําแข็งใสร้อยสิบ 
เป็นต้น  

     

7. ชมทัศนียภาพเมืองเก่า เช่น ตึกเก่าชิโนโปรตุกีส คอนโดรังนกนางแอ่น  
ตลาดริมน้ําร้อยปี ตลาดย้อนยุค เป็นต้น 

     

8. สืบสานตามรอย ร.9 เช่น พระตําหนักประทับแรมปากพนัง ประตูน้ําอุทก
วิภาคประสิทธิ์แห่งโครงการพัฒนาลุ่มน้ําปากพนังอันเนื่องมาจาก
พระราชดําริ เป็นต้น 

     

9. ชมทัศนียภาพแหลมตะลุมพุก ย้อนรอยเหตุการณ์วาตภัย พ.ศ. 2505      
10. ร่วมประเพณีลากพระเมืองปากพนังและงานแข่งเรือเพรียวปากพนัง ช่วง
เดือน 11  

     

11. ชมทัศนียภาพพร้อมถ่ายรูปที่ฟาร์มกังหันลมริมอ่าวไทย อุโมงค์ต้นจาก
ในชุมชนบ้านเกาะไชย สะพานไม้ไผ่ชุมชนบ้านบางศรีจันทร์ 

     

12. เลือกซื้อผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นที่เป็นเอกลักษณ์ เช่น ขนมลา ส้มโอทับทิม
สยาม น้ําส้มจาก มันกุ้ง กะปิ ปลากระบอกตากแห้ง ปลากระบอกผ่า 
ปลากระบอกร้า เป็นต้น 

     

 

13.  ท่านให้ความสําคัญต่อการท่องเที่ยวในอําเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช ในระดับใด  
      กรุณาทําเครื่องหมาย  ให้ตรงต่อความต้องการของท่าน โดยกําหนดให้ 
        5 = สําคัญมากที่สุด      4 = สําคัญมาก      3 = สําคัญปานกลาง      2 = สําคัญน้อย   1 = สําคัญน้อยทีสุ่ด 

 

รายการ 
ระดับความส้าคัญ 

5 4 3 2 1 
1. แหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรม  

1.1 ความเป็นเอกลักษณ์และน่าดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรม
การท่องเที่ยว 

     

1.2 มีเรื่องราวและตํานานของแหล่งท่องเที่ยว      
1.3 ความสวยงามของแหล่งท่องเที่ยว      
1.4 สามารถเชื่อมโยงกับพ้ืนที่ท่องเที่ยวอื่นๆ      
1.5 คุณภาพและมาตรฐานการบริการในแหล่งท่องเที่ยว/ กิจกรรม

ท่องเที่ยว 
     

1.6 ความหลากหลายของกิจกรรมท่องเที่ยว      
1.7 ความสะดวกสบายในการเข้าถึง      



 
 

รายการ 
ระดับความส้าคัญ 

5 4 3 2 1 
1. แหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรม (ต่อ) 

1.8 ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน      
1.9 ป้ายสื่อความหมาย/ ป้ายบอกทางมีความชัดเจนและสังเกตได้ง่าย      
1.10 การจัดรายการส่งเสริมการขายโดยบริษัททัวร์ หรือโดยหน่วยงานที่

เกี่ยวข้องตามงานต่างๆ เช่น คาราวานท่องเที่ยว งานไทยเที่ยวไทย เป็นต้น  
     

1.11 มีการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่าง ๆ      
1.12 ผู้คนในท้องถิ่นมีอัธยาศัยและมนุษยสัมพันธ์ทีดี่       
1.13 ความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของถนนและอาคาร

บ้านเรือน  
     

1.14 สิ่งอํานวยความสะดวกภายในแหล่งท่องเที่ยว      
2. ที่พัก 
    2.1 ตั้งอยู่ไม่ไกลจากแหล่งท่องเที่ยว      
    2.2 การตกแต่งท่ีเป็นเอกลักษณ์เข้ากับท้องถิ่น      
    2.3 ความเงียบสงบภายในที่พัก      
    2.4 ความเป็นธรรมชาติของที่พัก      
    2.5 ความสะอาดของห้องพัก      
    2.6 ให้ความสําคัญต่อการรักษาสิ่งแวดล้อม      
    2.7 มีที่จอดรถเพียงพอ      
    2.8 สิ่งอํานวยความสะดวกในที่พัก       
    2.9 บริการสัญญาณอินเตอร์เน็ตไร้สาย (WiFi Access Point) .     
    2.10 ราคาที่พักมีความเหมาะสม       
    2.11 มาตรฐานการบริการของพนักงาน        
3. ร้านอาหาร 
    3.1 ตั้งอยู่ไม่ไกลจากแหล่งท่องเที่ยว      
    3.2 มีที่จอดรถเพียงพอ      
    3.3 มีอาหารให้บริการที่หลากหลาย      
    3.4 มีอาหารที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น      
    3.5 ราคาอาหารและเครื่องดื่มมีความเหมาะสม       
    3.6 มาตรฐานการบริการของพนักงาน        
4. ร้านขายของท่ีระลึก/ ตลาดท้องถิ่น 
    4.1 ตั้งอยู่ไม่ไกลจากแหล่งท่องเที่ยว      
    4.2 มีที่จอดรถเพียงพอ      
    4.3 มีผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นที่หลากหลาย      
    4.4 ผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นที่เสนอขายเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัว      



 

ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยว 
1.  เพศ  
   1. หญิง  2. ชาย 
 

2.  อายุ  
  1. ต่ํากว่า 21 ปี  2. 21-30 ปี  3. 31-40 ปี   
  4. 41–50 ปี  5. 51-60 ปี   6. 61 ปีขึ้นไป 
 

รายการ 
ระดับความส้าคัญ 

5 4 3 2 1 
4. ร้านขายของท่ีระลึก/ ตลาดท้องถิ่น (ต่อ) 
    4.5 มาตรฐานการบริการของพนักงาน        
    4.6 การจัดวางตําแหน่งสินค้าที่ง่ายต่อการเห็นและการเลือกซื้อ       
    4.7 ราคาของที่ระลึกมีความเหมาะสม      
5. ยานพาหนะ 
    5.1 ค่าใช้จ่ายในการเดินทางเหมาะสม       
    5.2 มีบริการยานพาหนะที่หลากหลายในการเดินทางเข้าถึง       
    5.3 ความปลอดภัยของยานพาหนะและการขับข่ีของคนขับ      
    5.4 มาตรฐานการบริการของพนักงาน        
    5.5 มีจุดขึ้น-ลงที่ง่ายต่อการเข้าใช้บริการ เช่น สถานีขนส่ง คิวรถ ท่าเรือ 
เป็นต้น 

     

    5.6 มีจุดเชื่อมต่อการบริการระหว่างชนิดยานพาหนะ เช่น ลงรถต่อเรือ 
ลงรถต่อมอเตอร์ไซค์รับจ้าง เป็นต้น 

     

6. บริษัทน้าเที่ยว       
   6.1 ราคาบริการนําเที่ยวมีความเหมาะสม      
   6.2 ให้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว/กิจกรรม และบริการที่ชัดเจนและถูกต้อง      
   6.3 เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวได้มีส่วนร่วมกําหนดเส้นทางในรายการนํา
เที่ยว 

     

   6.4 มีแหล่งท่องเที่ยว/กิจกรรม และบริการที่ครบตามระบุไว้ในรายการนํา
เที่ยวและสิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืนๆ เช่น เสื้อชูชีพ ภาชนะบรรจุขยะ เป็นต้น 

     

   6.5 มีการให้ข้อมูลด้านการปฏิบัติตัวที่ถูกต้องระหว่างท่องเที่ยว      
   6.6 ความสามารถในการถ่ายทอดของมัคคุเทศก์ท่ีน่าสนใจ      
   6.7 ไม่เอาเปรียบนักท่องเที่ยว เช่น บริการนําเที่ยวครบทุกแหล่งท่องเที่ยว 
ไม่บังคับให้ซื้อสินค้าท่ีเกินความเหมาะสมหรือไม่มีคุณภาพ บริการอาหาร
ครบตามโปรแกรมการเดินทาง เป็นต้น 

     

   6.8 ความปลอดภัยในขณะให้บริการนําเที่ยว       
   6.9 ดําเนินการนําเที่ยวอย่างเห็นคุณค่าของวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม        
   6.10 มาตรฐานการบริการของพนักงานและมัคคุเทศก์        



3.  สถานภาพ  
     1. โสด  2. สมรสแล้ว/อยู่ด้วยกัน จํานวนบุตร ……………… คน 

  3. หม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่ จํานวนบุตรที่อยู่กับท่าน ……………… คน 
 

4.  ระดับการศึกษา  
  1. ต่ํากว่ามัธยมศึกษาตอนปลาย  2. มัธยมตอนปลายหรือเทียบเท่า 
  3. อนุปริญญาหรือเทียบเท่า  4. ปริญญาตรี  
  5. สูงกว่าปริญญาตรี  6. อ่ืนๆ ระบุ …………………………………… 
 

5.  อาชีพหลัก  
  1. นักศึกษา  2. รับราชการ/ รัฐวิสาหกจิ  3. ธุรกิจส่วนตัว   
  4. พนักงานธุรกิจเอกชน    5. เกษียณอายุ   6. พ่อบ้าน/ แม่บ้าน  
  7. อ่ืนๆ ระบุ .................................... 
6.  ระดับรายได้ต่อเดือน  
  1. ไม่เกิน   15,000 บาท   2. 15,001-25,000 บาท   3. 25,001-35,000 บาท 
  4. 35,001-45,000 บาท  5. 45,000-55,000 บาท  6. 55,001 บาทขึ้นไป 
7. ภูมิลําเนา 
  1. ประเทศไทย ระบุจังหวัด..............................................................................................  
  2. ต่างประเทศ ระบุประเทศ............................................................................................  
 

ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 

----------- ขอขอบพระคุณที่ท่านกรุณาตอบแบบสอบถาม ----------- 
 
 

 
 
 
 
 



 
 

Purpose under a research plan entitled: Developing Sustainable Tourism 
for Pak Phanang District, Nakhon Si Thammarat 

Subproject No. 2: Marketing Strategies for Promoting Cultural Tourism  
In Pak Phanang District, Nakhon Si Thammarat 

 
Date of Data………………………… Tourism Destination……………..………………… 

Name of Collection Staff…………………………………………. 
   

Question concerning tourist’s general behavior 
Please fill the information or mark to indicate your travelling behaviors. 
 

1.  What is your main purpose of traveling this time?    
  1. Pleasure / Relax    2. Visiting friend and relatives  
  3. On Business trip  4. Attending conference or seminar  
  5. On-field trip or excursion          6. Others (Please specify) ……………………………………. 
 

2.  Why do you visit Thailand? (Multiple answers are allowed) 
  1. Popular tourist destination  2. Friendly people  
  3. Beautiful scenery  4. Unique culture and tradition       
  5. Safe                   6. Others (Please specify) …………………………………..… 
 

3.  Whom do you travel with most of the time? 
  1. Myself   2. Family / Relatives           3. Friend      
  4. Lover / Spouse   5. Acquaintance / Organization  6. Tour company      
  7. Others (Please specify) ………………………………………………………………………………..………………… 
 

4.  Which period of time do you prefer to travel?  
  1. Weekdays   2. Weekend (Sat-Sun)   3. Public Holiday   
  4. Vacation  5. When special events are held   6. No specific reasons   
 

5.  What is your average travel expenditure per trip? …………………………………. USD 
 

6.  What is your common mode of transportation? (Multiple answers are allowed) 
  1. Airplane  2. Public bus  3. Private car  
  4. Tour company’s transportation   5. Train  6. Public transportation 
  7. Car rental   8. Others (Please specify) ……………………….…………. 
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7.  How long do you usually travel the most?  
  1. 1 day  2. 2-4 days   3. 5-7 days  
  4. More than 1 week  5. Others (Please Specify)................................................................ 
 

Question concerning tourist’s needs and behavior in Pak Phanang district of Nakhon Si 
Thammarat 
 

1. Do you know Pak Phanang district of Nakhon Si Thammarat? 
  1. Yes   2. No (Skip to Question No. 12) 
 

2. How many times have you visited Pak Phanang district of Nakhon Si Thammarat? 
  1. More than 5 times  2. 4-5 times  3. 2-3 times           
  4. First time    5. Never (Skip to Question No. 10) 
  

3.  What is your main purpose of traveling this time?     
  1. Pleasure / relax   2. Visiting friend and relatives  
  3. On Business trip   4. Attending conference or seminar  
  5. On-field trip or excursion            6. Others (Please specify) ……………………………… 
 

4.  Which factors influence your decision to visit Pak Phanang district of Nakhon Si 
Thammarat? (Multiple answers are allowed) 

  1. Advertising / public relation    2. Diversity of tourism activities  
  3. Culture/ tradition/ festival    4. Diverse food item and taste   
  5. Shopping local products   6. Privacy   
  7. Tranquility   8. Popularity of tourist attractions 
  9. Beautiful Tourist attractions    10. Facilities 
  11. Reasonable    12. Others (Please specify) ……………………………. 
 

5.  Who influence your decision to visit Pak Phanang district of Nakhon Si Thammarat? 
(Multiple answers are allowed) 

  1. Myself    2. Parents  3. Lover    
  4. Friends  5. Relatives  6. Travel Agent / tour Company 
  7. Others (Please specify) ………………………………………………………………….…………………………….…. 
6.  With whom do you travel in Pak Phanang district of Nakhon Si Thammarat?  
 (Multiple answer are allowed)   
  1. Family      2. Relatives    
  3. Friends      4. Acquaintance     
  5. Lover  / spouse   6. Others (Please specify) ……………………..……… 
 



7. How did you arrange your trip to Pak Phanang district of Nakhon Si Thammarat?  
  1. Through travel agent   2. By myself    3. Through tour company  
  4. Through organizations   5. Others (Please specify) ..………………………………………… 
 

8.  How did you visit Pak Phanang district of Nakhon Si Thammarat? (Multiple answers are  
 allowed) 
  1. Airplane  2. Public bus  3. Private car  
  4. Tour Company’s transportation  5. Train  6. Public transportation 
  7. Car rental      8. Others (Please specify) ……………………….……… 
 

9. On this trip, how many nights do you plan to stay in Pak Phanang district of Nakhon Si 
Thammarat?    ............................................ night (s).  

 

10.  How did you know Pak Phanang district of Nakhon Si Thammarat? 
     (Multiple answers are allowed) 
  1. Friend / relatives  2. Newspaper / magazine  3. Travel agent / tour Company 
  4. TV  5. Social online network   6. Internet  
  7. Others (Please specify) ……………………………………………… 
 

11. Please specify your level of opinion for tourism image of Pak Phanang district of Nakhon 
Si Thammarat Province.  

 Note: Score 5 = Highest      4 = High      3 = Moderate      2 = Low      1 = Lowest 

Subject 
Level of Opinion 

5 4 3 2 1 
1. Pak Phanang is a city with beautiful landscape and attractive 
symbolical buildings. 

     

2. Pak Phanang has historical and legendary story with 
evidence suitable for learning. 

     

3. Pak Phanang has the unique attractions, activities and ways 
of life along the river basin for tourism 

     

4. Pak Phanang has important religious buildings and famous 
Buddhist holy monk which is suitable for tourism. 

     

5. Pak Phanang has a unique food, fruit and local product that 
can also be used as souvenirs. 

     

 
 
 
 
 



12.  Please specify your level of needs for participating in these tourism activities of  
 Pak Phanang district, Nakhon Si Thammarat Province. 
 Note: Score 5 = Highest      4 = High      3 = Moderate      2 = Low      1 = Lowest 

Subject 
Level of Needs 

5 4 3 2 1 
1. Experience river way of life such as; river cruising to watch 
swiftlet condominium, remains of ancient rice mill along the 
waterfront, etc.  

     

2. Experience the fisherman’s way of life such as; long-tail boat 
ride to visit the community along the canal, the community 
around Pak Phanang gulf, seeing fish and crab traps, picking 
shells by using the sliding board and the bass rearing 

     

3. Sightseeing or paying respect to religious deity and shrine such 
as; Phra Phut (“Buddha that emerges from the ground” in Thai), 
1000 years lingum stone,  pavilion of abbot O-Phasi, spirit house 
of Mae-nang Doi, Po Kheaw, Po Muang, Chinese Hokkian spirit 
house, 100-year-old partially cement and wood chapel, etc. 

     

4. Experience palm manufacturing such as; making of sugar, 
liquor candy, juice, etc. 

     

5. Experience rice harvesting and learn varieties of native 
pigmented rice 

     

6. Experience native cuisine such as; Stirred-and-fried noodle, 
sweet and sour mullet soup, ice-dessert, etc. 

     

7. Sightseeing the old city scenery such as; Chino-Portuguese 
building, swiftlet condominium, 100-year-old market, retro 
market, etc. 

     

8. Sightseeing the Initiatives of Royal Project of King Rama IX such 
as; Pak Phanang Royal Residential Hall, Uthokwiphat Prasit 
Watergate, Pak Phanang Watershed Development project, etc. 

     

9. Sightseeing Talumpuk Cape that was severely hit by the great 
tropical storm “Harriet” (Typhoon) on October 25th, 1962 

     

10. Sightseeing and participating in the Chak Phra Festival (Pulling 
the Buddha) and native boat racing for the 11th lunar month 
festival 

     

11. Sightseeing windmill along Thai gulf, nipa palm tree tunnel 
in Ban Ko Chai community and Bamboo bridge in Ban Bang Si 
Chan community 

     

 



Subject 
Level of Needs 

5 4 3 2 1 
12. Shopping unique local product such as; Khanom La dessert, 
Siam ruby pomelo, palm vinegar,  shrimp paste, fish paste, dried 
mullet, fermented mullet, etc. 

     

 
13. Please specify your level of importance for tourism of Pak Phanang district of Nakhon Si 

Thammarat Province. 
 Note: Score 5 = Highest      4 = High      3 = Moderate      2 = Low      1 = Lowest 

Subject 
Level of Importance 

5 4 3 2 1 
1. Tourist attraction and activities 
    1.1  The uniqueness and attractiveness of tourist attractions     
and activities 

 
 

    

    1.2  Has historical and legendary stories for tourist attractions      
    1.3 The beauty of tourist attractions      
    1.4 Tourism in Pak Phanang is inter-related to tourism of 
other districts. 

     

    1.5 Quality and standard of service in tourism      
    1.6 Diversity of Tourism activities      
    1.7 Is convenient to access      
    1.8 Safe      
    1.9 Has signs and symbols indicating names, places and tourist  
attractions 

     

    1.10  Promotional items are organized by tour companies or 
by the relevant agencies for various events such as travel 
caravans, marine food festival, etc. 

     

    1.11 Has adequate public relation agencies and media for 
advertisement 

     

    1.12 Local people are courteous and has good human 
relationship. 

     

    1.13 Well-maintained infrastructure and buildings      
    1.14 Facilities      
2. Accommodation 
    2.1 Easy to access (Not far from tourist attraction)      
    2.2 Unique decoration suitable to local environment      
    2.3 Tranquility in the accommodation      



Subject 
Level of Importance 

5 4 3 2 1 
2. Accommodation 
    2.4 Nature oriented accommodation      
    2.5 Cleanliness of the room      
    2.6 Priority to environmental preservation      
    2.7 Adequate parking      
    2.8 Facilities      
    2.9 Has WiFi Accessing Point      
    2.10 Reasonable expenditure on accommodation      
    2.11 Standard and service psychology of employee        
3. Restaurant 
    3.1  Easy to access (Not far from tourist attraction)      
    3.2  Adequate parking      
    3.3  Diversity in local cuisine      
    3.4  Unique identity in local cuisine      
    3.5  Reasonable expenditure on food and drink      
    3.6  Staff service standard        
4.  Souvenir shop / Local market 
    4.1  Easy to access (Not far from tourist attraction)      
    4.2  Adequate parking      
    4.3  Diversity in local product      
    4.4  Local product is unique and different from other places      
    4.5  Staff service standard        
    4.6  Souvenir shop offers and fast service that are easily 
accessible for buying 

     

4.7 Price of souvenirs are reasonable and affordable      
5. Transportation      
    5.1  Travelling expenditure is suitable      
    5.2  Has diverse means of transportation that is easy to 
access 

     

    5.3  Vehicle safety and reliable driver      
    5.4  Staff service standard        
    5.5  Adequate pick-up and drop-off point  (Terminal, taxi 
stand and pier) 

     

    5.6 Has connecting point between various mode of 
transportation 

     



 

 
Tourist's Demographic information 
Please fill the information or mark in the  which matches the fact about you. 
 

1.  Gender  
   1. Female  2. Male 
 

2.  Age  
  1. Under 21 years  2. 21-30 years  3. 31-40 years  
  4. 41–50 years  5. 51-60 years   6. Over 60 years 
 

3. Status  
  1. Single  
  2. Married, Number of Children …....…… Person 
  3. Divorce, Number of Children ….…...… Person  

Subject 
Level of Importance 

5 4 3 2 1 
6. Tour Company 
    6.1 Price of Tour company services are reasonable      
    6.2 Concrete information on tourist attractions/ activities and 
services  

     

    6.3 Opportunity for tourist to participate and arrange tour 
program 

     

    6.4 Has tourist attraction/activity and services as specified in 
tour program including other facilities such as; life jacket, trash 
bin, etc. 

     

    6.5 Give adequate information on how to behave properly 
during the trip 

     

    6.6 Competency of tour guide on giving interesting 
information 

     

    6.7 Do not exploit tourist (follow tour schedule, do not force 
tourist to buy unsalable product, avail food as specified in the 
program, etc.) 

     

    6.8 Tour safety       
    6.9 Emphasise tour service on cultural and environmental 
values  

     

    6.10 Staff service standard        



4.  Education  
  1. Less than High School  2. High School  3. College  
  4. Undergraduate  5. Higher than Undergraduate 
  6. Others (Please specify) …….................................................................................…… 
 

5. Occupation 
  1. Student                  2. Government/ State Enterprise Officer                  
  3. Business Staff          4. Self-employed Business         
  5. Retired Person  6. Home maker/ Unemployed  
  7. Others (Please specify) ……………………………………………..………………………………..… 
 

6. Monthly income  
  1. Less than 500 USD   2. 500-1,500 USD   3. 1,501-2,500 USD 
  4. 2,501-3,500 USD  5. 3,501-4,500 USD  6. More than 4,500 USD 
 

7.  Country of origin ……………………………………………………………………………………………………….……………… 
 
Suggestion  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

 
----------- Thank you for your cooperation in answering this questionnaire ----------- 

 



 
 
 

แบบสัมภาษณ์ 
เรื่อง  การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวิถีลุ่มน ้าปากพนังอย่างย่ังยืน อ้าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช 

โครงการย่อยท่ี 2: กลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวิถีลุ่มน ้าปากพนัง  
ในอ้าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 

 
ตอนที ่1  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ให้สัมภาษณ์ 

1. ชื่อ – นามสกุล .............................................................................................. ................................. 
2. ตําแหน่ง ............................................................ สถานที่ทํางาน..................................................... 
3. ที่อยู่ปัจจุบัน.................................................................................................... ................................ 

.................................................................................... .................................................................. 
4. หมายเลขโทรศัพท์ ............................................................................................................. ............ 
5. E-mail……………………………………………………………………………………………………………………………. 

 
ตอนที่ 2  กลยุทธ์ทางการตลาดเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวอําเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 1. ท่านคิดว่าสถานการณ์การท่องเที่ยวเชิงวิถีลุ่มน้ําปากพนังปัจจุบันเป็นอย่างไร 
 2. ท่านมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการของแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวิถีลุ่มน้ํา
ปากพนังอย่างไร 

2.1  ด้านผลิตภัณฑ์หรือการบริการ 
2.2  ด้านราคาของสินค้าและบริการ 
2.3  ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 
2.4  ด้านการส่งเสริมการตลาด 
2.5  ด้านบุคคล 
2.6  ด้านกระบวนการให้บริการ 
2.7  ด้านลักษณะกายภาพ 

 3. ท่านคิดว่าการท่องเที่ยวเชิงวิถีลุ่มน้ําปากพนังมีจุดเด่น และจุดด้อยอย่างไรบ้าง 
 3.1  จุดเด่น 
 3.2  จุดด้อย 

 4. ท่านคิดว่าปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงวิถีลุ่มน้ําปากพนังเป็นอย่างไร เนื่องจาก
สาเหตุใด 
 5.  ท่านคิดว่าควรพัฒนาคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงวิถีลุ่มน้ําปากพนังอย่างไรเพ่ือเป็นการดึงดูด
นักท่องเที่ยว 
 6. ท่านคิดว่าแหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรมการท่องเที่ยวของอําเภอปากพนังที่นักท่องเที่ยวสนใจมาก
ที่สุด 
 
 

https://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjJz6yU_I_VAhUDjLwKHaE9A0IQjRwIBw&url=http://postgrads.mfu.ac.th/th/all_news_conference.html/60&psig=AFQjCNEyWB_kmb6VWoe10Ws15TFFL9ONsw&ust=1500368941153333
https://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjwl52x_I_VAhWDU7wKHR8cCbYQjRwIBw&url=http://dbg.trf.or.th/contact.aspx&psig=AFQjCNEyWB_kmb6VWoe10Ws15TFFL9ONsw&ust=1500368941153333
https://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjk69_N_Y_VAhWMyrwKHThFA-cQjRwIBw&url=https://twitter.com/sctinfo&psig=AFQjCNHeGALLYUFJjOh0yI2csvhhuKfAMA&ust=1500369372384193


ประมวลภาพกิจกรรม 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การนําเสนอผลิตภัณฑ์จาก (น้ําตาลจาก น้ําผึ้งจาก) จากชุมชนขนาบนาก  เสนอต่องานประชุมในโรงแรม
ต่าง ๆ พร้อมแวะชมขั้นตอนการผลิตน้ําตาลจาก ณ ไร่จันทรังษี และสังเกตพฤติกรรมผู้เยี่ยมเยือน 

คณะนักวิจัยล่องเรือในบางชมวิถีประมงชายฝั่งและระบบนิเวศป่าชายเลนในอ่าวปากพนัง  
พร้อมสังเกตพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประชุมกับคุณลัดดาวัลย์ ช่วยชาติ ผู้อํานวยการ 
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย สํานักงานนครศรีธรรมราช 
เพ่ือสอบถามสถานการณ์ทางการท่องเที่ยวและพฤติกรรม
นักท่องเที่ยว  

รับฟังสถานการณ์ทางการท่องเที่ยวเชิงวิถีลุ่มน้ําปากพนังจากผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียในการประชุมเปิดตัวแผนงานวิจัย “การพัฒนาการ
ท่องเที่ยวเชิงวิถีลุ่มน้ําอย่างยั่งยืนในอําเภอปากพนัง” ณ โรงเรียน
ปากพนัง วันที่ 19 กรกฎาคม 2560 โดยมีผู้เข้าร่วมงานประกอบด้วย 
บริษัท สมาร์ท ทราเวล จํากัด ผู้ อํานวยการการท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย สํ านั กงานนครศรี ธรรมราช นัก วิ ชาการจาก
ส ถ า บั น อุ ด ม ศึ ก ษ า  ส ม า ค ม ธุ ร กิ จ ก า ร ท่ อ ง เ ที่ ย ว จั ง ห วั ด
นครศรีธรรมราช นายกเทศมนตรีเมืองปากพนัง ผู้แทนสถานีตํารวจ
น้ําปากพนัง ผู้แทนสํานักงานบริหารพ้ืนที่อนุรักษ์ที่ 5 กรมอุทยาน
แห่งชาติ สัตว์ และพันธุ์พืช ชุมชนท่องเที่ยว และมัคคุเทศก์ท้องถิ่น  

แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับคุณจอมขวัญ ไดนา ประธานกลุ่มวิสาหกิจท่องเที่ยว และคุณพรเทพ เซ่งรักษา 
ประธานชมรมการท่องเที่ยวปากพนัง เพ่ือสอบถามพฤติกรรมนักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการท่องเที่ยวผ่าน
ชุมชน และวางแผนเก็บข้อมูลนักท่องเที่ยว 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เข้าร่วมเวทีเสวนาการเชื่อมโยงการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนที่ชุมชนมีส่วนร่วมในจังหวัดนครศรีธรรมราช เพ่ือ
แลกเปลี่ยนกับภาครัฐ ผู้ประกอบการ และชุมชนท่องเที่ยวที่มาจากพ้ืนที่อําเภอปากพนัง และพ้ืนที่อ่ืนๆ ใน
จังหวัดนครศรีธรรมราช ณ โรงแรมเมืองลิกอร์ จัดโดยองค์การบริหารพ้ืนที่พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืน (อพท.) ร่วมกับสํานักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดนครศรีธรรมราช และสมาคมธุรกิจการ
ท่องเที่ยวจังหวัดนครศรีธรรมราช 

เข้าร่วมประชุมระดมความคิดเห็น กําหนดแหล่งท่องเที่ยวชุมชนในจังหวัดนครศรีธรรมราช ในโครงการสื่อ
ฐานข้อมูลทางภูมิศาสตร์ (Application Software) แหล่งท่องเที่ยวชุมชนแปลกใหม่โดยใช้ฐานข้อมูลทาง
ภูมิศาสตร์ เพ่ือรวบรวมและสอบทานข้อมูลการท่องเที่ยวของกลุ่มจังหวัดสุราษฎร์ธานี  ชุมพร 
นครศรีธรรมราช และพัทลุง จัดโดยวิทยาลัยนานาชาติการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี ใน
วันที่ 12 มิถุนายน 2560 ณ ห้องทิพย์มณฑา โรงแรมเมืองลิกอร์ อําเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช 

เข้าร่วมอบรม “การตลาดการท่องเที่ยว 4.0 เทคนิคจับใจนักท่องเที่ยวอัจฉริยะ”  
บรรยายโดย ดร.เอกก์ ภทรธนกุล  

จัดโดย การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย สํานักงานนครศรีธรรมราช 
เพ่ือเสริมองค์ความรู้นําไปต่อยอดในงานวิจัย 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

พบผู้อํานวยการการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย สํานักงานนครศรีธรรมราช และนายกสมาคมธุรกิจ 
การท่องเที่ยวจังหวัดนครศรีธรรมราชเพ่ือสอบถามแนวทางเก็บข้อมูลนักท่องเที่ยว 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

พบผู้ดูแลพื้นที่แหล่งท่องเที่ยวเพ่ือวางแผนการเก็บข้อมูลนักท่องเที่ยว 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เก็บแบบสอบถามและสัมภาษณ์ข้อมูลเชิงลึกนักท่องเที่ยวชาวไทย : สิงหาคม – ตุลาคม 2560 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เก็บแบบสอบถามนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ : สิงหาคม – ตุลาคม 2560 



สํารวจพื้นที่เทียบเคียงการท่องเที่ยวเชิงวิถี : แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร นาโปแก จังหวัดพัทลุง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สํารวจพื้นที่เทียบเคียงการท่องเที่ยวเชิงวิถี : แหล่งท่องเที่ยวเชิงความเชื่อ วัดเขาอ้อ จังหวัดพัทลุง 
วังเจ้าเมือง และบรมราชานุสาวรีย์ ร.5 หาดลําป า พร้อมพบปะผู้นําชุมชนให้ข้อมูลการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ 

สํารวจพื้นที่เทียบเคียงการท่องเที่ยวเชิงวิถี : แหล่งท่องเที่ยวเชิงวิถีลุ่มน้ําทะเลสาบสงขลาเขตจังหวัดพัทลุง 
ทะเลน้อย และที่พักชมวิถีประมงยกยอ (ศรีปากประ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สํารวจพื้นที่เทียบเคียงการท่องเที่ยวเชิงวิถี : แหล่งท่องเที่ยวเชิงวิถีลุ่มน้ําทะเลสาบสงขลาเขตจังหวัดพัทลุง 
พบปะกลุ่มท่องเที่ยวชุมชนตําบลเกาะหมาก อําเภอปากพะยูน จังหวัดพัทลุง  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สํารวจพื้นที่เทียบเคียงการท่องเที่ยวเชิงวิถี : แหล่งท่องเที่ยวเชิงวิถีประมงเกาะยอ จังหวัดสงขลา  

สํารวจพื้นที่เทียบเคียงการท่องเที่ยวเชิงวิถี : แหล่งท่องเที่ยวเชิงวิถีอาหารย่านเมืองเก่าสงขลา 
ถนนนางงาม และถนนนครใน อําเภอเมือง จังหวัดสงขลา  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 

 
 
 
 
 
 



ประชุมกับผู้ทีเ่กี่ยวข้องกับการบรหิารจัดการการท่องเที่ยวและการตลาด เช่น ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวและการ
บริการ หน่วยงานภาครัฐ และชุมชนท่องเที่ยว เป็นต้น เพื่อจัดแบ่งกลุ่มนักท่องเที่ยว กําหนดนักท่องเที่ยว เป้าหมาย 

กําหนดจุดยืนผลิตภณัฑ์ทางการทอ่งเที่ยวของพื้นที่ลุ่มน้ําปากพนังในอําเภอปากพนัง และออกแบบกลยุทธ์ทางการตลาด
เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวิถีลุม่น้ําปากพนัง ในอําเภอปากพนัง โดยใช้ผลการวิเคราะห์ข้อมลูพฤติกรรมนักท่องเที่ยว

วันท่ี 3 เมษายน 2561 
ณ ห้องประชุมร้านอาหารบ้านชายคลอง อําเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



การประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) เพ่ือเสนอกลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยวเชิงวิถีลุ่มน้ําปากพนัง 
วันที่ 10 มิถุนายน 2561 ณ โรงแรมเมืองลิกอร์ อําเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 



นําเสนอกลยุทธ์ทางการตลาดในแผนงานวิจัยการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวิถีลุ่มน้ําอําเภอปากพนัง 
จังหวัดนครศรีธรรมราช วันที่ 18 มิถุนายน 2561 ณ วัดรามประดิษฐ์ อําเภอปากพนัง 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



รายช่ือผู้เชี่ยวชาญตรวจเครื่องมือการวิจัย 

โครงการวิจัย  “กลยุทธ์ทางการตลาดเพ่ือส่งสร้างการท่องเที่ยวเชิงวิถีลุ่มน ้าปากพนัง 
ในอ้าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช”  

 
1.  รองศาสตราจารย์ ดร.ศิวฤทธิ์ พงศกรรังศิลป์ 
 ต้าแหน่ง รักษาการแทนผู้อ้านวยการศูนย์บริหารทรัพย์สิน 
 สังกัด มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 
 
2.  คุณอิงอร คงชู  
 ต้าแหน่ง ผู้ช่วยผู้อ้านวยการ 
 สังกัด การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส้านักงานนครศรีธรรมราช 
 
2.  ดร.ศณัทชา ธีระชุนห์  
 ต้าแหน่ง อาจารย์ 
 สังกัด สาขาวิชาการตลาด คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 
 
 



รายชื่อนักท่องเที่ยวผู้ให้สัมภาษณ ์
โครงการย่อยที่  2  กลยุทธ์ทางการตลาดเพ่ือส่งสร้างการท่องเที่ยวเชิงวิถีลุ่มน ้าปากพนัง 

ในอ้าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช  
 

ที ่ ชื่อ – นามสกุล ต าแหน่ง สถานที่ท างาน ที่อยู่ปัจจุบัน หมายเลขโทรศัพท์ 
1 คุณโสรัช วังสัจจะพงษ์ - ธุรกิจส่วนตัว อ.วัดสิงห์ จ.ชัยนาท 086-6917279 
2 คุณชัยเดช ขาวอ่อน - ธุรกิจส่วนตัว อ.เมือง จ.เชียงใหม่ 092-9941486 
3 คุณจ้าเนียร รักดี พนง.รัฐวิสาหกิจ ททท. (สุราษฎร์ฯ) จ.สุราษฎร์ธาน ี 083-5969994 
4 นายวัชรินทร์ ร่นรัตน์ - ธุรกิจส่วนตัว พระนคร กรุงเทพฯ 084-7345553 
5 คุณปิยภัทร ช่วยชาติ - CPAN. อ.เมือง  

จ.พระนครศรีอยุธยา 
089-5229177 

6 คุณเฟิร์น พนักงานขาย สนามบินนครพนม อ.เมือง 
จ.นครพนม 

093-7696176 

7 คุณฉัตรณรงค์ ฉายประทีป นักศึกษา มหาวิทยาลัยรังสิต จ.ปทุมธานี 095-9964925 
อีเมล : Beemlnw@ 

hotmail.com 
8 คุณศศิลฎา แก้ววิมาน - บจก.พิธานพาณิชย์ อ.เมือง 

จ.สงขลา 
082-5306199 

9 คุณกิตติศักดิ์ ใจอ่อน อาจารย์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครศรีธรรมราช 

จ.บึงกาฬ 086-6401361 

10 นายนิวัฒน์ กาญจนะ ข้าราชการ ร.ร.เบญจมราชูทิศ ต.ในเมือง อ.เมือง 
จ.นครศรีธรรมราช 

081-7284617 

11 คุณปอ - ธุรกิจส่วนตัว อ.หนองจิก 
จ.ปัตตานี 

 
- 

12 คุณวรางคณา มีจิตต์ สถาปนิค บุญถาวร กทม. 098-8022955 
 

13 คุณพรรณธิยา ยุทธวงษ์ - - อ.กาญจนดิษฐ์ 
จ.สุราษฎร์ธาน ี

095-4266646 

14 นางวิสาข์ศรี มิตรกูล ข้าราชการบ้านาญ - อ.เมือง  
จ.นครศรีธรรมราช 

086-7413226 

15 คุณ สาวดี ชาญณรงค์ - ธุรกิจเอกชน อ.กาญจนดิษฐ์  
จ.สุราษฎร์ธาน ี

062-0633717 

16 คุณวารุณี ค้าศรี - ธุรกิจส่วนตัว เขตสายไหม กรุงเทพ - 
17 คุณไพโรจน์ เนาว์สุวรรณ - ธุรกิจส่วนตัว อ.ลานสกา 

จ.นครศรีธรรมราช 
081-9781352 

18 นางจุไร ค้างเงิน - ธุรกิจส่วนตัว อ.ลานสกา 
จ.นครศรีธรรมราช 

081-7510183, 
075-533127 



ที ่ ชื่อ – นามสกุล ต าแหน่ง สถานที่ท างาน ที่อยู่ปัจจุบัน หมายเลขโทรศัพท์ 
19 คุณกัญญา นกแก้ว พยาบาล รพ.สงขลา อ.เมือง จ.สงขลา 089-7385262 
20 คุณอัครพล จันทร์คง - ร.ร.กัลยาณี อ.เมือง  

จ.นครศรีธรรมราช 
097-7730679 

21 คุณปอ - ธุรกิจส่วนตัว อ.เฉลิมพระเกียรติ 
จ.นครศรีธรรมราช 

090-4210133 

22 คุณสัญญา ผลเกลี ยง - กรมการท่องเที่ยว อ.เมือง  
จ.นครศรีธรรมราช 

081-9704917 

23 น.ส.กรรณิกา ทองค้า เจ้าหน้าที่
บริหารงานทั่วไป 

มหาวิทยาลัย 
ราชภัฎสวนสุนันทา 

กรุงเทพมหานคร 
มหาวิทยาลัย 

ราชภัฎสวนสุนันทา 

095-4428236 
อีเมลล์ : meepooh-
ninha@hotmail. 

Co.th 
24 คุณสมใจ สุดศรีสมบูรณ์ - ธุรกิจส่วนตัว อ.เมือง จ.กระบี่ 081-0985124 
25 คุณจิรันกรณ์ โกษาธิกุล - หอการค้า 

จ.นครศรีธรรมราช 
อ.เมือง  

จ.นครศรีธรรมราช 
091-8257647 

26 คุณสันต์ ชิโยธิน - ข้าราชการบ้านาญ จังหวัดสุราษฎร์ธานี 091-3182903 
27 น.ส.นภสัวรรณ ไชยศรี คร ู ร.ร.ดรุณศึกษา อ.พระพรหม 

จ.นครศรีธรรมราช 
063-2681137 

28 น.ส.สภุาวดี พรายอ้าไพ นักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฎ 
ภูเก็ต 

อ.ถลาง 
จ.ภูเก็ต 

083-0553559 
อีเมล : 

supawadeeban20
2@gmail.com 

29 คุณจรัญ ทองแก้ว - ธุรกิจส่วนตัว อ.ขนอม  
จ.นครศรีธรรมราช 

081-9585578 

30 คุณเจนจิรา จันทร - ธุรกิจส่วนตัว จ.ลพบุรี - 
 

 



 
 
 
 
 

รายช่ือผู้เข้าร่วมประชุมกลุ่มย่อย 
 

โครงการวิจัยย่อยที่ 2 เรื่อง กลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวิถีลุ่มน ้าปากพนัง 
ในอ้าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรธีรรมราช 

โดยมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช และวิทยาลัยเทคโนโลยีภาคใต้  
แผนงานวิจัยการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวิถีลุ่มน ้าอย่างยั่งยืนในอ้าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช 

วันท่ี 3 เมษายน เวลา 08.00-16.00 น. ณ ร้านอาหารบ้านชายคลอง อ้าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 

ที ่ ชื่อ-สกุล ต าแหน่ง/ หน่วยงาน หมายเลขโทรศัพท์ 
1 นายพรเทพ เซ่งรักษา รองนายก อบต.หูล่อง 083-1738680 
2 นายพะยอม คงช่วง ผู้จัดการโรงแรมริมเข่ือนเรือนแพ 061-2035468 
3 นายสุเมธ เยื อนหนูวงศ์ ผู้จัดการโรงสีแม่ครู 097-2599111 
4 นายพงศธร อิทธิผลิน ผู้จัดการ Coffee Pastro 081-8934842 
5 นางสาวกัญญ์ภาส์กรณ์ เรืองรัตน์ Coffee Pastro 086-5941358 
6 นายโฆษิต เลิศไกรเมธี ผู้จัดการสวนอาหารวิมลพร 061-2035468 
7 นายสมพงศ ์เจษฎารมย์ วิสาหกิจชุมชน 086-6917279 
8 นางสาวจุฬาลักษณ์ อังสัจจะพงษ์ ผู้จัดการ หจก. ไทยสมายล์ ทัวร์ 086-6917279 
9 นายประยุทธ์ ฐานะวัฒนา ผู้จัดการ 081-5352882 

10 นายนนธิวรรษน์ นนทภักดิ์ ล่องเรือ ส.ภักดี 081-3569999 
11 นายญาณวุฒิ อรชร กรรมการผู้จัดการ NST Traveller 091-0342228 
12 นางสาวกมลชนก รอดพิศดาร รองนายก อบต.คลองน้อย 088-7844624 
13 นายสุรินทร์ สุวรรณรัตน์ เกษตรกรไร่จาก 098-7329919 
14 นายโกวิทย์ จันทรังษี ไร่จันทรังษี 085-7845321 
15 นายชินวัฒน์ เจริญศรี โรงแรมเจริญศรี 081-8917165 
16 นายคมสัน สุวรรณรัตน์ Smart Travel 081-6863915 
17 นายวัลลภ กิจเผดิมกุล สมาชิกสภาเทศบาลเมืองปากพนัง 061-1955813 
18 นายสัญญา อ่อนสูง รองนายก อบต.ขนาบนาก 063-3843411 
19 นางสิริญพัชธ์ พงศ์ธนบดี หัวหน้าส้านัก อบต. แหลมตะลุมพุก 095-4296574 
20 นางกฤตยา นาคสิงห์ กลุ่มขนมลาหอยราก 089-5915128 
21 นางสาวกฤติกา เยื อนหนูวงศ์ กาแฟเดอพอร์โต 082-4118680 
22 นางวรัญญา สวัสดีนฤนาท ร้านอาหารบ้านชายคลอง 081-9562876 



ที ่ ชื่อ-สกุล ต าแหน่ง/ หน่วยงาน หมายเลขโทรศัพท์ 
23 นายจอมขวัญ ไดนา มัคคุเทศก์ 087-2939817 
24 นายกมลศักดิ ์เสิศไพบูลย์ รังนกขวัญมุย 081-9789772 
25 นางพันธุ์ทิพย์ หวานคง นวดแผนไทย 085-3762709 
26 นายอาคม ไมหมาด โรงแรมโอลิเวียร์ 097-2262478 

 



 
 
 
 
 

รายช่ือผู้เข้าร่วมประชุมกลุ่มย่อย 
 

โครงการวิจัยย่อยที่ 2 เรื่อง กลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวิถีลุ่มน ้าปากพนัง 
ในอ้าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรธีรรมราช 

โดยมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช และวิทยาลัยเทคโนโลยีภาคใต้  
แผนงานวิจัยการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวิถีลุ่มน ้าอย่างยั่งยืนในอ้าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช  

วันอาทิตย์ที่ 10 มิถุนายน 2561 เวลา 09.00 - 12.00 น. 
ณ ห้องบุษบา โรงแรมเมืองลิกอร์ อ้าเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 
ที ่ ชื่อ-สกุล ต ำแหน่ง/ หน่วยงำน เบอร์โทรศัพท์ 
1. นางสาวลัดดาวัลย์ ช่วยชาติ ผู้อ้านวยการ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 

ส้านักงานนครศรีธรรมราช 
089-7293815 

2. นายคมสัน นิลยองตระกูล ผู้อ้านวยการส้านักงานการท่องเที่ยวและกีฬา
จังหวัดนครศรีธรรมราช 

064-5153039 

3. นางสาวศิริกมล แก้วแสงอ่อน รักษาการนายกสมาคมธุรกิจการท่องเที่ยว 
จังหวัดนครศรีธรรมราช 

097-4569545 

4. นายอลงกต วัชรสินธุ ์ นายกสมาคมท่องเที่ยวขนอม 084-3017075 
5. นายเกียรติศักดิ์ อุตฤทธิ์ เลขาธิการสมาคมธุรกิจท่องเที่ยวลานสกา 062-9253545 
6. นายนริศ น้อยทับทิม กรรมการหอการค้าจังหวัดนครศรีธรรมราช 

(น้อยทับทิมทัวร์) มัคคุเทศก์รางวัลกินรี 
(การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย) 

089-8665731 

7. นายณัฐวรรธน์ อมรวานิชย์ กรรมการหอการค้าจังหวัดนครศรีธรรมราช 088-2919198 
8. ดร.ศณัทชา ธีระชุนห์ อาจารย์ประจ้าหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 

(การตลาด) คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย
ราชภัฎนครศรีธรรมราช 

081-7190839 

9. นางสาวปัณฑริดา ไชยจิตร ผู้จัดการศูนย์นวัตกรรมเพ่ือเศรษฐกิจสร้างสรรค์
ภาคใต้ตอนบนมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 

092-9196736 

10. นางรชตะ เจริญพงศ์ นักประชาสัมพันธ์ช้านาญการ เทศบาลเมือง 
ปากพนัง 

084-0639605 

11. นายณัฐพล สุขเกษม  พนักงานเทศบาลเมืองปากพนัง 083-2809292 
12. นางจอมขวัญ ไดนา  ประธานกลุ่มวิสาหกิจท่องเที่ยวและผลิตภัณฑ์

ชุมชนเมืองนัง 
087-2939817 



ที ่ ชื่อ-สกุล ต ำแหน่ง/ หน่วยงำน เบอร์โทรศัพท์ 
13. นายปกาสิต ไพจิตรสัตยา ขนอม ไทยแลนด์ ทัวร์ มัคคุเทศก์รางวัล

กินรี (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย) 
089-2975135 

14. นางสาวจุฬาลักษณ์ อังสัจจะพงษ์ ผู้จัดการ หจก. ไทย สมายล์ ทัวร์ 
แอนด์ แทรเวล 

086-6917279 

15. นางอิสรีย์ อมรวานิชย์ ห้างหุ้นส่วนจ้ากัด ห้างผ้าโชคดี 081-5695444 
16. นายพุทธิพงศ์ สุวรรภัทร ห้างหุ้นส่วนจ้ากัด น้อยทับทิมทัวร์ 083-8969903 
17. นางสาวอรดา อรรถมน ห้างหุ้นส่วนจ้ากัด น้อยทับทิมทัวร์ 084-5835138 
18. นางสาววาธิณี อินทร์ทอง การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 

ส้านักงานนครศรีธรรมราช 
086-0501583 

19. นายปกาศิต ไพจิตรสัตยา ห้างหุ้นส่วนจ้ากัด ขนอม ทัวร์ ไทยแลนด์ 089-2975135 
20. นางสาวชนัฎฐา คงทอง ผู้จัดการหอการค้าจังหวัด

นครศรีธรรมราช 
086-4781737 
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