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กิตติกรรมประกาศ 

 งานวิจัย การสร้างเครือข่ายความร่วมมือของภาคส่วนที่เกี่ยวข้องเพื่อการจัดการและการให้บริการ
การท่องเท่ียววิถีลุ่มน้้าปากพนังในอ้าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช   เป็นงานวิจัยท่ีมีจุดเริ่มต้นมาจาก
ผู้ใช้ประโยชน์งานวิจัย  และเจ้าของพื้นท่ี  ได้แก่  เทศบาลเมืองปากพนัง ผู้ประกอบการและประชาชนในชุมชน  
สมาคมผู้ประกอบการธุรกิจท่องเท่ียวนครศรีธรรมราช, หอการค้า จังหวัดนครศรีธรรมราช และการท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทย(ภาคใต้เขต 2)  ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องทุกท่าน  คณะผู้วิจัยขอขอบพระคุณคุณชินวัฒน์  เจริญศรี  และ  
คุณวรัญญา สวัสดีนฤนาท ซึ่งเป็นผู้ประกอบการท่ีเป็นผู้ริ่เริ่มในการน้าองค์ความรู้จากการวิจัยไปใช้ในการบริหาร
จัดการให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด  คณะผู้วิจัยขอขอบพระคุณเครือข่ายลุ่มน้้าปากพนัง  อ้าเภอปากพนัง  จังหวัด
นครศรีธรรมราช ท้ังภาครัฐบาลและเอกชนท่ีทุกท่านให้ความร่วมมือในการด้าเนินงานวิจัย 
 ผู้วิจัยขอขอบพระคุณสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราชท่ีให้การสนับสนุนทุน
ด้าเนินการหน่วยวิจัยท่ีท้าให้ผู้วิจัยสามารถด้าเนินการพัฒนาโจทย์วิจัยจนได้รับทุนสนับสนุนการวิจัยจากส้านักงาน
คณะกรรมการการวิจัยแห่งชาติ (วช.) รวมกับส้านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย(สกว.) ผู้วิจัยขอขอบพระคุณ
แหล่งทุนท่ีสนับสนุนให้ผู้วิจัยได้มีโอกาสศึกษาวิจัยในเรื่องนี้ ผู้วิจัยต้องขอขอบคุณสมาชิกในหน่วยวิจัยการบริโภค
และเศรษฐกิจยั่งยืนท่ีให้การสนับสนุนและแนะน้าในด้านต่าง ๆ และให้ก้าลังใจผู้วิจัยจนสามารถผ่านอุปสรรคต่าง 
ๆ ได้ 

รายงานวิจัยนี้ส้าเร็จสมบูรณ์ได้คณะผู้วิจัยต้องขอขอบพระคุณ อาจารย์ ดร.พิมพ์ลภัส  พงศกรรังศิลป์  
และ  คุณรุจาธิตย์  สุชาโต  ท่ีปรึกษางานวิจัย  ซึ่งให้การสนับสนุนและก้าลังใจท่ีดีในการท้างานรวมไปถึงผู้ช่วย
ศาสตราจารย์สุภาวดี โพธิยะราช ผู้อ้านวยการฝ่ายการวิจัยมุ่งเป้า ส้านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ท่ีให้
โอกาสคณะผู้วิจัยได้มีโอกาสร่วมงานและให้ค้าแนะน้าในการด้าเนินการวิจัยด้วยดีเสมอมา คณะผู้วิจัยขอบคุณ
ผู้ช่วยนักวิจัยท่ีช่วยประสานงาน และด้าเนินการนัดหมาย และอ้านวยความสะดวกตลอดโครงการวิจัย 

ท้ายสุดนี้ คณะผู้วิจัยขอขอบพระคุณผู้ให้ข้อมูลทุกท่าน คณะผู้วิจัยขอขอบคุณมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครศรีธรรมราชท่ีให้โอกาสทางวิชาการแก่คณะผู้วิจัย รวมถึงครอบครัวที่เข้าใจและให้ก้าลังใจตลอดมา คณะผู้วิจัย
หวังเป็นอย่างยิ่งว่างานวิจัยช้ินนี้จะเป็นประโยชน์ต่อการก้าหนดนโยบายหรือวางแผนด้านการบริหารจัดการการ
ท่องเท่ียว ตลอดจนเป็นประโยชน์ต่อการน้าไปใช้เพื่อพัฒนาสังคมท้องถิ่น หากงานวิจัยนี้มีประโยชน์ไม่มากก็น้อย 
คณะผู้วิจัยขอยกความดีความชอบให้กับบิดา มารดา ครูบาอาจารย์ท่ีได้ส่ังสอนอบรมให้ความรู้กับผู้วิจัย 
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บทสรุปผู้บริหาร 

ความส าคัญและที่มาของปัญหา 
อุตสาหกรรมท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีการเจริญเติบโตและการขยายตัวสูง โดยมีบทบาทความส าคัญ

ต่อระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยเป็นอย่างมาก อุตสาหกรรมท่องเท่ียวเป็นแหล่งท่ีมาของรายได้ท่ี
ส าคัญโดยน ามาซึ่งเงินตราต่างประเทศ การสร้างงาน และการกระจายความเจริญไปสู่ภูมิภาค นอกจากนี้แล้วการ
ท่องเท่ียวยังมีส่วนส าคัญในการพัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐานของการคมนาคมขนส่ง รวมไปถึงการค้าและการ
ลงทุน  เมื่อประเทศประสบสภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจ การท่องเท่ียวจึงมีบทบาทส าคัญในการสร้างรายได้ให้กับ
ประเทศสามารถช่วยให้เศรษฐกิจฟื้นตัวได้ในเวลาท่ีรวดเร็วกว่าภาคผลิตและบริการอื่นๆ ซึ่งนอกจากอุตสาหกรรม
ท่องเท่ียวจะสร้างรายได้โดยมีมูลค่าเป็นอันดับหนึ่งของการค้าบริการรวมของประเทศแล้ว ยังเป็นอุตสาหกรรมท่ี
ก่อให้เกิดธุรกิจท่ีเกี่ยวเนื่องอีกมากมาย อาทิเช่นธุรกิจโรงแรม บริษัทน าเท่ียว สายการบิน  มัคคุเทศก์  ภัตตาคาร  
ร้านอาหาร สถานบันเทิง การประกอบการขนส่งผู้โดยสาร เป็นต้น ซึ่งก่อให้เกิดการลงทุน การจ้างงาน และการ
กระจายรายได้สู่ท้องถิ่น แต่อย่างไรก็ตามอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวมีแนวโน้มในการแข่งขันรุนแรงขึ้นตามล าดับ  
มีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วและมีความอ่อนไหวง่ายจากปัจจัยท่ีส่งผลในทางลบท้ังภายใน และภายนอก
ประเทศโดยไม่สามารถหลีกเล่ียงได้ สถานการณ์ และผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงท่ีเป็นความท้าทายต่อการ
ท่องเท่ียวของประเทศไทยมีสาเหตุมาจากหลายประเด็นอาทิเช่น ผลกระทบด้านสังคม การให้ความสนใจกับชุมชน 
มรดกทางวัฒนธรรม และการเปล่ียนแปลงโครงสร้างประชากรสู่สังคมผู้สูงอายุ ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียว
โดยนักท่องเท่ียวในยุคปัจจุบันนี้ได้ให้ความส าคัญเป็นอย่างสูงกับคุณภาพของแหล่งท่องเท่ียวท่ีต้องปลอดภัย 
สะอาด มีการรักษาสภาพแวดล้อม และใช้ส่ือสารสนเทศในการท่องเท่ียวมากขึ้น รูปแบบของการท่องเท่ียวจึงมี
แนวโน้มท่องเท่ียวแบบอิสระ สนใจการท่องเท่ียวเฉพาะทาง (กรมเอเชียใต้ ตะวันออกกลางและแอฟริกา, 2556) 

 ลุ่มน้ าปากพนังต้ังอยู่ในลุ่มน้ าภาคใต้ฝ่ังตะวันออกส่วนท่ี 4 ซึ่งเป็นลุ่มน้ าสาขาของลุ่มน้ าหลักภาคใต้ฝ่ัง
ตะวันออก มีพื้นท่ีรวมประมาณ 3,183.89 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 1,989,932 ไร่ ต้ังอยู่ทางตอนใต้ของ
จังหวัดนครศรีธรรมราช พื้นท่ีท้ังหมดของอ าเภอปากพนัง เป็นลุ่มน้ าปากพนังมีสภาพส่ิงแวดล้อม (ระบบนิเวศใหม่) 
และทรัพยากรธรรมชาติท่ีเปล่ียนแปลงไปจากเดิมเป็นอันมาก เนื่องจากมีการก าหนดสภาพพื้นท่ีเป็นเขตพื้นท่ี
น้ าเค็มและน้ าจืดอย่างชัดเจน ประชาชนในลุ่มน้ าปากพนังจึงจ าเป็นต้องเฝ้าระวังการเปล่ียนแปลงของ
สภาพแวดล้อมดังกล่าวอย่างต่อเนื่องและเตรียมพร้อมท่ีจะปรับความรู้ดั้งเดิมในการประกอบอาชีพในอาชีพให้ดีขึ้น
หรือการปรับเปล่ียนเป็นอาชีพทางเลือกใหม่ เพื่อให้มีรายได้ในการด าเนินชีวิตอย่างมีความสุขตามแนวทางปรัชญา
ของเศรษฐกิจ พอเพียง ดังนั้นการส่งเสริมและเสริมสร้างกระบวนการเรียนรู้ของชุมชนลุ่มน้ าปากพนัง เพื่อให้
จัดการตนเองอย่างยั่งยืนด้วยภูมิปัญญาและเท่าทันจึงเป็นเรื่องส าคัญ(มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์, 2559) 

ในยุคท่ีไร้พรหมแดน ธุรกิจต่างๆมีความจ าเป็นท่ีจะต้องใช้กลยุทธ์เพื่อความอยู่รอดภายใต้การแข่งขันและ
การสร้างการเจริญเติบโตให้แก่ธุรกิจ ท้ังนี้การเจริญเติบโตของธุรกิจจะส่งผลทางบวกกับความมั่งค่ังของธุรกิจและ
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การพัฒนาภูมิภาค (Acs & Armington, 2006) ผู้ประกอบการจ านวนมากมีความต้ังใจท่ีจะท าให้ธุรกิจเจริญเติบโต
และบางส่วนต้องการให้ธุรกิจเจริญเติบโตอย่างรวดเร็ว (Davision,1989) ส าหรับจังหวัดนครศรีธรรมราชในเขต
พื้นท่ีลุ่มน้ าปากพนังนับว่ามีบทบาทและความส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจของจังหวัด เนื่องจากเป็นแหล่งสร้างผลผลิต 
การจ้างงาน และเป็นธุรกิจท่ีเป็นพลังขับเคล่ือนท่ีส าคัญ จากการศึกษาการเป็นผู้ประกอบการธุรกิจท่องเท่ียวและ
บริการในจังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่ามีธุรกิจบริษัทจัดน าเท่ียว จ านวน 18 บริษัท ธุรกิจโรงแรม/ท่ีพัก 55 
โรงแรม  ธุรกิจร้านอาหารจ านวน35 ร้าน  และธุรกิจจ าหน่ายสินค้าท่ีระลึก 16  ร้าน (สมาคมธุรกิจท่องเท่ี ยว
จังหวัดนครศรีธรรมราช,2558) แต่ในปัจจุบันนี้การมีส่วนร่วม และการช่วยเหลือซึ่งกันและกันระหว่างชุมชน ซึ่ง
เป็นผู้ท่ีมีบทบาทในการดูแลด้านการท่องเท่ียวในท้องถิ่นและการผลิตสินค้าของชุมชนเพื่อรองรับนักท่องเท่ียว กับ
ผู้ประกอบการด้านการท่องเท่ียว ยังแยกกันอยู่อย่างชัดเจน โดยไม่ได้มีการรวมกลุ่มหรือรวมตัวกันเพื่อท่ีจะ
ช่วยเหลือและสนับสนุนซึ่งกันและกัน  

ดังนั้นในการสร้างเครือข่ายความร่วมมือของภาคส่วนที่เกี่ยวข้องเพื่อการจัดการและการให้บริการ
การท่องเที่ยววิถีลุ่มน้ าปากพนัง  ในอ าเภอปากพนัง  จังหวัดนครศรีธรรมราชมีส่วนในกา รช่วยพัฒนา
ผู้ประกอบการทางการท่องเท่ียวกับชุมชนท้องถิ่นเพื่อพัฒนาระบบเศรษฐกิจชุมชนด้วยการท่องเที่ยวเชิงวิถี
ลุ่มน้ าปากพนัง จะต้องมีการสร้างเครือข่ายเป็นเครื่องมือในการน าเสนอรูปแบบและแนวทางการเสริมสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือกันระหว่างชุมชนและผู้ประกอบการทางการท่องเท่ียว โดยเริ่มจากคิดร่วมวางแผนร่วมและ
เรียนรู้ร่วมกัน รวมไปถึงการรับผลประโยชน์ร่วมกันอย่างเป็นธรรม เพื่อเป็นรากฐานท่ีดีในการพัฒนาเศรษฐกิจของ
ชุมชน สังคม และประเทศชาติให้เจริญเติบโตต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
ในการศึกษาเรื่องการสร้างเครือข่ายความร่วมมือของภาคส่วนที่เกี่ยวข้องเพื่อการจัดการและการ

ให้บริการการท่องเท่ียววิถีลุ่มน้ าปากพนังในอ าเภอปากพนัง  จังหวัดนครศรีธรรมราชโดยมีวัตถุประสงค์ใน
การศึกษา ดังนี้ 

1) เพื่อศึกษาความพร้อมของผู้ประกอบการในการให้บริการเพื่อรองรับการท่องเที่ย วเชิงวิถีลุ่มน้ า
ปากพนังในอ าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช 

2) เพื่อศึกษาการสร้างเครือข่ายความร่วมมือของภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้องเพื่อการจัดการและการ  
ให้บริการการท่องเท่ียวเชิงวิถีลุ่มน้ าปากพนังในอ าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช  

3) เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาความพร้อมของผู้ประกอบการและการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ
ของภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้องเพื่อการจัดการและการให้บริการการท่องเที่ยวเชิงวิถีลุ่มน้ าปากพนังในอ าเภอปาก
พนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 
 



ค 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

ในการศึกษาวิจัยเรื่อง การสร้างเครือข่ายความร่วมมือของภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อการจัดการและการ
ให้บริการการท่องเท่ียวเชิงวิถีลุ่มน้ าปากพนังในอ าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราชการวิจัยครั้งนี้ใช้
กระบวนการวิจัยแบบผสม (Mixed-Method) ซึ่งการวิ จัยเชิงเชิงปริมาณ(Quantitative Research) ใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือ ผู้ประกอบการของ
ธุรกิจทางการท่องเท่ียวจ านวน 200 คน เพื่อศึกษาความพร้อมผู้ประกอบการในการให้บริการเพื่อรองรับการ
ท่องเท่ียวเชิงวิถีลุ่มน้ าปากพนังในอ าเภอปากพนัง และข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Data)นั้นใช้วิธีการ
สัมภาษณ์เชิงลึก โดยใช้การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ใน
การศึกษาครั้งนี้ คือผู้แทนจากผู้ประกอบการธุรกิจทางการท่องเท่ียว และผู้แทนภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้องในการ
ให้บริการการท่องเท่ียว 

 

ผลการวิจัย 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยระเบียบวิธีวิจัยท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ จากกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็น
ผู้ประกอบการธุรกิจทางการท่องเท่ียว  ได้แก่ ผู้ประกอบการธุรกิจท่ีพัก ผู้ประกอบการร้านอาหาร และ
ผู้ประกอบการธุรกิจจ าหน่ายของท่ีระลึก  และผู้แทนภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้องในการให้บริการการท่องเท่ียว  ได้แก่ 
ผู้แทนจากเทศบาลเมืองปากพนัง  ผู้แทนจากการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ส านักงานนครศรีธรรมราช  ผู้แทน
จากหอการค้าจังหวัดนครศรีธรรมราช  ผู้แทนจากส านักงานการท่องเท่ียวและกีฬาจังหวัดนครศรีธรรมราช ผู้แทน
จากสมาคมธุรกิจการท่องเท่ียวจังหวัดนครศรีธรรมราช สามารถสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ได้ดังนี้ 

 
วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาความพร้อมของผู้ประกอบการในการให้บริการเพื่อรองรับการท่องเท่ียว

เชิงวิถีลุ่มน้ าปากพนังในอ าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นผู้ประกอบการธุรกิจ
ทางการท่องเท่ียว จ านวน 200 คน ประกอบไปด้วย ผู้ประกอบการธุรกิจท่ีพัก จ านวน   53  คน  ผู้ประกอบการ
ร้านอาหาร  จ านวน 114 คน และผู้ประกอบการธุรกิจจ าหน่ายของท่ีระลึก  จ านวน 33 คน   

ความพร้อมของผู้ประกอบการในการให้บริการเพื่อรองรับการท่องเท่ียวเชิงวิถีลุ่มน้ าปากพนังในอ าเภอ
ปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช ประกอบไปด้วย 2 ด้าน ได้แก่ ด้านการบริหารจัดการด้านการตลาด และด้าน
การบริหารจัดการ 

1.1 ผู้ประกอบการธุรกิจทางการท่องเท่ียวมีความพร้อมด้านการบริหารจัดการด้านการตลาดในภาพรวม
อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย  4.17) โดยมีความพร้อมในด้านผลิตภัณฑ์มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย4.50)   รองลงมาคือ ด้าน
ราคา  (ค่าเฉล่ีย 4.38)  ด้านการส่งเสริมการตลาด (ค่าเฉล่ีย 3.92)  และด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (ค่าเฉล่ีย 
3.86)   



ง 

 

 1.1.1 ด้านผลิตภัณฑ์  ผู้ประกอบการให้ความส าคัญในด้านการเลือกวัสดุ หรือวัตถุดิบในการผลิต
ผลิตภัณฑ์และประกอบการบริการมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.61)  และผู้ประกอบการให้ความส าคัญในประเด็น
ผลิตภัณฑ์และบริการท่ีมีความเอกลักษณ์สะท้อนวิถีชีวิตวัฒนธรรมและความเป็นท้องถิ่นน้อยท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.38) 

 1.1.2 ด้านราคา ผู้ประกอบการให้ความส าคัญในประเด็นราคาท่ีมีความคุ้มค่ากับคุณภาพ
ผลิตภัณฑ์และการบริการมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.45) และผู้ประกอบการให้ความส าคัญในประเด็นการต้ังราคาโดย
ค านึงถึงต้นทุนของผลิตภัณฑ์และการบริการน้อยท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.35)  

 
 1.1.3 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ผู้ประกอบการให้ความส าคัญในประเด็นการขายโดยตรง มาก

ท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.41)  และผู้ประกอบการให้ความส าคัญในประเด็นการบริการจัดส่งผลิตภัณฑ์ถึงบ้านน้อยท่ีสุด 
(ค่าเฉล่ีย 3.38) 

 1.1.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด ผู้ประกอบการให้ความส าคัญในประเด็นการจัดการพบปะและ
การประชุมด้านการท่องเท่ียวหรือท่ีเกี่ยวข้องมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.15) และผู้ประกอบการให้ความส าคัญน้อยท่ีสุด
ในประเด็นการแจกของขวัญแจกในเทศกาลต่าง (ค่าเฉล่ีย 3.56) 

 1.1.5 ข้อมูลระดับความพร้อมของผู้ประกอบการธุรกิจทางการท่องเท่ียวตามประเภทของธุรกิจ มี
ดังนี้ 1) ผู้ประกอบการธุรกิจท่ีพักให้ความส าคัญด้านผลิตภัณฑ์มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.14) แต่ให้ความส าคัญด้านช่อง
ทางการจัดจ าหน่ายน้อยท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 3.78)  2) ผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารให้ความส าคัญด้านผลิตภัณฑ์มาก
ท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.63) แต่ให้ความส าคัญด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายน้อยท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 3.73)  และ 3) 
ผู้ประกอบการธุรกิจจ าหน่ายสินค้าท่ีระลึกให้ความส าคัญด้านผลิตภัณฑ์มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.61) แต่ให้
ความส าคัญด้านการส่งเสริมการตลาดน้อยท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.35) 
   1.1.6 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างในความพร้อมของผู้ประกอบการธุรกิจทางการท่องเท่ียว
ท่ีด าเนินธุรกิจแตกต่างกัน มีระดับความพร้อมในการบริหารจัดการด้านการตลาดเพื่อรองรับการท่องเท่ียวเชิงวิถีลุ่ม
น้ าปากพนังแตกต่างกัน โดย 1) ผู้ประกอบการธุรกิจท่ีพักและผู้ประกอบการร้านอาหารมีระดับความพร้อมใน
การบริหารจัดการด้านการตลาดเพื่อรองรับการท่องเท่ียวเชิงวิถีลุ่มน้ าปากพนังแตกต่างกัน อย่างมีระดับนัยส าคัญ 
0.05  2) ผู้ประกอบการธุรกิจท่ีพักและผู้ประกอบการธุรกิจจ าหน่ายสินค้าท่ีระลึกมีระดับความพร้อมในการบริหาร
จัดการดา้นการตลาดเพื่อรองรับการท่องเท่ียวเชิงวิถีลุ่มน้ าปากพนังแตกต่างกัน อย่างมีระดับนัยส าคัญ 0.05 และ 
3) ผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารและผู้ประกอบการธุรกิจจ าหน่ายสินค้าท่ีระลึกมีระดับความพร้อมในการบริหาร
จัดการด้านการตลาดเพื่อรองรับการท่องเท่ียวเชิงวิถีลุ่มน้ าปากพนังแตกต่างกัน อย่างมีระดับนัยส าคัญ 0.05 
 โดยระดับความพร้อมในการบริหารจัดการด้านการตลาดเพื่อรองรับการท่องเท่ียวเชิงวิถีลุ่มน้ าปากพนั ง
ของผู้ประกอบการธุรกิจจ าหน่ายสินค้าท่ีระลึกมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.44) 



จ 

 

1.2 ผู้ประกอบการธุรกิจทางการท่องเท่ียวมีความพร้อมด้านการบริหารจัดการในภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย  4.24)  โดยมีความพร้อมมากท่ีสุด คือ ด้านบุคลากร (ค่าเฉล่ีย4.33) ด้านการเงิน และด้านเครื่องมือ
เครื่องใช้ อุปกรณ์ และสถานท่ี (ค่าเฉล่ีย 4.24)  และด้านกระบวนการจัดการ (ค่าเฉล่ีย 4.14)  

 1.2.1 ด้านบุคลากร ประเด็นพนักงานของสถานประกอบการมีความรู้  ความเข้าใจ และสามารถ
ให้ข้อมูล  แนะน าเกี่ยวกับเส้นทาง  แหล่งท่องเท่ียวท่ีส าคัญ ๆ ของปากพนัง และจังหวัดนครศรีธรรมราชมีระดับ
ความพร้อมมากท่ีสุด  (ค่าเฉล่ีย 4.36) โดยมีประเด็นด้านความเพียงพอของพนักงานในการให้บริการแก่
นักท่องเท่ียวเป็นกลุ่ม ความรู้และความช านาญในผลิตภัณฑ์ ความเต็มใจและความถูกต้องในการให้บริการ และ
ความรู้และทักษะในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า มีความพร้อมในระดับน้อยที่สุด (ค่าเฉล่ีย 4.32) 

 1.2.2 ด้านการเงิน  ผู้ประกอบการมีความพร้อมด้านการวางแผนทางการเงินเพื่อพัฒนาธุรกิจ
ส าหรับรองรับการท่องเท่ียวเชิงวิถีลุ่มน้ าปากพนังในอนาคตมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.29) โดยผู้ประกอบการมีความ
พร้อมในประเด็นมีสภาพคล่องทางการเงินของธุรกิจน้อยท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.19) 

 1.2.3 ด้านเครื่องมือเครื่องใช้ อุปกรณ์ และสถานท่ี ผู้ประกอบการมีความพร้อมด้านท าเลท่ีต้ังท่ี
สะดวกในการเข้าถึงมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.33) โดยผู้ประกอบการมีความพร้อมในประเด็นการออกแบบการแต่งกาย
ของพนักงานท่ีสะท้อนความเป็นเอกลักษณ์ของอ าเภอปากพนัง/จังหวัดนครศรีธรรมราชน้อยท่ีสุด(ค่าเฉล่ีย 3.98) 

 1.2.4 ด้านกระบวนการจัดการ ผู้ประกอบการมีความพร้อมด้านมีการออกแบบกระบวนการ
ให้บริการท่ีรวดเร็ว สะดวก  ลูกค้าไม่ต้องรอนานสูงท่ีสุด  (ค่าเฉล่ีย 4.24)   โดยผู้ประกอบการมีความพร้อมใน
ประเด็นการประสานความร่วมมือจากภายนอกเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานเพื่อรองรับการท่องเท่ียวเชิงวิถีลุ่มน้ า
ปากพนังน้อยท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.03) 

 1.2.5 ข้อมูลระดับความพร้อมของผู้ประกอบการธุรกิจทางการท่องเท่ียวตามประเภทของธุรกิจ มี
ดังนี้ 1) ผู้ประกอบการธุรกิจท่ีพักมีความพร้อมด้านการเงินมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.02) แต่มีความพร้อมด้าน
กระบวนการจัดการน้อยท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 3.93)  2) ผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารมีความพร้อมด้านบุคลากรมาก
ท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.48) แต่ให้ความส าคัญด้านกระบวนการจัดการน้อยท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.20)  และ 3) ผู้ประกอบการ
ธุรกิจจ าหน่ายสินค้าท่ีระลึกมีความพร้อมด้านเครื่องมือเครื่องใช้ อุปกรณ์ และสถานท่ีมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.52) แต่
มีความพร้อมด้านบุคลากรน้อยท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.20) 
   1.2.6 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างในความพร้อมของผู้ประกอบการธุรกิจทางการท่องเท่ียว
ท่ีด าเนินธุรกิจแตกต่างกัน มีระดับความพร้อมในการบริหารจัดการธุรกิจเพื่อรองรับการท่องเท่ียวเชิงวิถีลุ่มน้ าปาก
พนังแตกต่างกัน โดย 1) ผู้ประกอบการธุรกิจท่ีพักและผู้ประกอบการร้านอาหารมีระดับความพร้อมในการบริหาร
จัดการเพื่อรองรับการท่องเท่ียวเชิงวิถี ลุ่มน้ าปากพนั งแตกต่างกัน อย่างมีระดับนัยส าคัญ 0.05  และ2) 
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ผู้ประกอบการธุรกิจท่ีพักและผู้ประกอบการธุรกิจจ าหน่ายสินค้าท่ีระลึกมีระดับความพร้อมในการบริหารจัดการ
เพื่อรองรับการท่องเท่ียวเชิงวิถีลุ่มน้ าปากพนังแตกต่างกัน อย่างมีระดับนัยส าคัญ 0.05 
 โดยระดับความพร้อมในการบริหารจัดการเพื่อรองรับการท่องเท่ียวเชิงวิถี ลุ่มน้ าปากพนั งของ
ผู้ประกอบการธุรกิจจ าหน่ายสินค้าท่ีระลึกมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.40) 
 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อศึกษาการสร้างเครือข่ายความร่วมมือของภาคส่วนที่เกี ่ยวข้องเพื่อการ
จัดการและการให้บริการการท่องเที่ยวเชิงวิถีลุ่มน้ าปากพนังในอ าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช
พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นผู้ประกอบการธุรกิจทางการท่องเท่ียว จ านวน 70 คน ประกอบไปด้วย ผู้ประกอบการ
ธุรกิจท่ีพัก  จ านวน 40 คน ผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหาร  จ านวน 20 คน ผู้ประกอบการธุรกิจของฝากและ
สินค้าท่ีระลึก  จ านวน 10 คน และผู้แทนจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องการจัดการและการให้บริการการท่องเท่ียวเชิง
วิถีลุ่มน้ าปากพนังในอ าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช  จ านวน 5 คน รวมท้ังส้ิน 75 คน  มีการสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือของภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 

2.1 ผู้ประกอบการธุรกิจท่ีพัก ส่วนใหญ่เป็นผู้ประกอบการธุรกิจขนาดเล็ก มีรูปแบบการบริหารงาน
เจ้าของคนเดียว ปัญหาหลัก ๆ คือ นักท่องเท่ียวมีจ านวนลดน้อยลง ประกอบกับปัจจุบันมีผู้ประกอบการรายใหม่ท่ี
เปิดให้บริการห้องพักมากข้ึน อีกท้ังยังมีปัญหาภายในของผู้ประกอบการเอง เช่น อัตราการเข้าออกของพนักงานมี
อัตราท่ีค่อนข้างสูง  

ส่วนใหญ่มีส่วนร่วมกับเครือข่ายทางการท่องเท่ียว เนื่องจากผู้ประกอบการในจังหวัดนครศรีธรรมราชส่วน
ใหญ่เป็นสมาชิกของสมาคมธุรกิจท่องเท่ียวจังหวัดนครศรีธรรมราชและหน่วยงานภาครัฐในท้องถิ่นมีการส่งเสริม
ผู้ประกอบการให้รวมตัวกันภายในชุมชน โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อสร้างรายได้จากการท่องเท่ียว ลดสภาวะการ
แข่งขันของธุรกิจ และเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียว ผู้ประกอบการเห็นว่าส านักงานการท่องเท่ียวและกีฬา ส านักงาน
การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ส านักงานนครศรีธรรมราช และชมรม/สมาคมโรงแรมจังหวัดนครศรีธรรมราชเป็น
หน่วยงานท่ีสามารถท าให้เครือข่ายเข้มแข็งได้  

2.2 ผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหาร ส่วนใหญ่เป็นผู้ประกอบการธุรกิจขนาดเล็ก มีรูปแบบการบริหารงาน
เจ้าของคนเดียว ปัญหาส่วนใหญ่ คือ จ านวนนักท่องเท่ียวลดลดเมื่อเปรียบเทียบกับปีท่ีผ่านมา และ สภาพดินฟ้า
อากาศไม่เอื้ออ านวยต่อการประกอบอาชีพประมง ส่งผลให้ราคาอาหารทะเลค่อนข้างสูงจึงไม่สามารถน ามา
จ าหน่ายในราคาท่ีนักท่องเท่ียวสามารถบริโภคได้  

ส่วนใหญ่ยังไม่เคยเข้าร่วมกับเครือข่ายใด ส าหรับวัตถุประสงค์หลักท่ีผู้ประกอบการธุรกิจด้านอาหาร
ต้องการท่ีจะเข้าร่วมเป็นเครือข่ายมี 3 ประเด็น คือ 1) เพื่อสร้างรายได้จากการท่องเท่ียวในพื้นท่ีเพิ่มขึ้น 2) เพื่อ
ส่งเสริมการท่องเท่ียวด้านการโฆษณา การประชาสัมพันธ์ และ 3) เพื่อสนับสนุนให้เกิดการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ
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เพิ่มมากขึ้น ผู้ประกอบการให้ความส าคัญกับกลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหาร ชมรม/สมาคมการท่องเท่ียว และ
ส านักงานการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ส านักงานนครศรีธรรมราชในการเป็นบุคคลท่ีท าให้เครือข่ายเข้มแข็ง 

2.3 ผู้ประกอบการธุรกิจสินค้าท่ีระลึก สามารถจ าแนกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดเล็กมี
รูปแบบการบริหารงานเจ้าของคนเดียว และเกิดจากการรวมกลุ่มของชุมชน  ปัญหาส่วนใหญ่ของผู้ประกอบการ 
คือ จ านวนนักท่องเท่ียวลดลดเมื่อเปรียบเทียบกับปีท่ีผ่านมา และกลุ่มลูกค้าส่วนใหญ่มีช่องทางในการติดต่อกับ
ผู้ผลิต จึงไปส่ังสินค้าหรือซื้อสินค้าจากผู้ผลิตเอง 

ผู้ประกอบการมีการรวมตัวกันภายในกลุ่มระดับจังหวัดกับหน่วยงานราชการ เช่น กลุ่มเกษตรกร/สหกรณ์
จังหวัด ชมรม/สมาคมการท่องเท่ียว ส าหรับวัตถุประสงค์หลักท่ีผู้ประกอบการธุรกิจจ าหน่ายของท่ีระลึกต้องการท่ี
จะเข้าร่วมเป็นเครือข่ายมีประเด็นหลักอยู่ 3 ประเด็นคือ 1) เพื่อสร้างรายได้จากการท่องเท่ียวในพื้นท่ีเพิ่มขึ้น 2)  
เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวด้านการโฆษณา การประชาสัมพันธ์ และ 3)  แสวงหาแนวร่วมกับกลุ่ม/ชุมชนท่ีต้องการ
ร่วมเป็นพันธมิตรเพื่อให้เกิดพลังหรืออ านาจต่อรอง โดยเห็นว่าส านักงานการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ส านักงาน
นครศรีธรรมราช หอการค้าจังหวัดนครศรีธรรมราช และเทศบาลเมืองปากพนังเป็นหน่วยงานท่ีจะสามารถท าให้
เครือข่ายเข้มแข็ง 

2.4 ผู้แทนจากภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้อง ภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้องในจังหวัดนครศรีธรรมราชมีนโยบายเกี่ยวกับการ
ส่งเสริมศักยภาพการท่องเท่ียว การส่งเสริมอาชีพในชุมชนเพื่อยกระดับสินค้า พัฒนาศักยภาพทางการท่องเท่ียว
และผลักดันการท่องเท่ียวให้มีรูปแบบเป็นการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน และสนับสนุนผู้ประกอบการให้มีศักยภาพเพิ่ม
มากขึ้น โดยยังไม่ค่อยได้รับความร่วมมือมากนักจากชุมชน  เนื่องจากบางพื้นท่ีมีความขัดแย้งเรื่องของแนวความคิด
ในการท าการท่องเท่ียว และยังไม่ค่อยมีความรู้ในส่วนของการท าการท่องเท่ียวมากนัก ในขณะท่ีได้รับความร่วมมือ
จากผู้ประกอบการเป็นอย่างดี เนื่องจากผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีการรวมตัวกันเพื่อช่วยเหลือเรื่องการส่งเสริมการ
ขาย 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาความพร้อมของผู้ประกอบการและการสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือของภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้องเพื่อการจัดการและการให้บริการการท่องเที่ยวเชิงวิถีลุ่มน้ า
ปากพนังในอ าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช มีดังนี้ 
 3.1 แนวทางการพัฒนาความพร้อมของผู้ประกอบการ  ผู้ประกอบการธุรกิจทางการท่องเท่ียวควรได้รับ
การพัฒนาความพร้อมใน 2 ด้าน ได้แก่ ด้านการบริหารจัดการด้านการตลาด และด้านการบริหารจัดการธุรกิจ 
ดังนี้ 
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แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการตลาดของผู้ประกอบการ 
การบริหาร
จัดการด้าน
การตลาด 

แนวทางการพัฒนา หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาคเอกชน 

ด้านช่องทางการ
จัดจ าหน่าย 

1. ควรเพิ่มบริการจัดส่งผลิตภัณฑ์
ถึงบ้าน 
2. ควรเพิ่มช่องทางการขายผ่าน
พ่อค้าคนกลาง และช่องทางการ
ช าระเงินออนไลน์ เช่น การ
บริการรับบัตรเครดิต 
อินเตอร์เน็ตแบงค์กิ้ง 
3. ควรมีช่องทางการส่ังซื้อ
ผลิตภัณฑ์และบริการทาง
อินเทอร์เน็ต 

1. หอการค้าจังหวัด
นครศรีธรรมราช 
2. มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครศรีธรรมราช, 
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 
3. การท่องเท่ียวแห่งประเทศ
ไทย จังหวัดนครศรีธรรมราช 
4. สภาอุตสาหกรรมจังหวัด
นครศรีธรรมราช 

1. สถาบันการเงิน 
ธนาคารพาณิชย์ ฯลฯ 
2.ธุรกิจน าเท่ียว 

ด้านการส่งเสริม
การตลาด 

1. เพิ่มการลดราคาในโอกาส   
ต่าง ๆ 
2. ควรจัดท าของขวัญแจกใน
เทศกาลต่าง ๆ 
3. ควรมีการจัดกิจกรรมทางการ
ตลาดเพื่อให้ส่วนลดพิเศษแก่
ลูกค้าด้านการท่องเท่ียวของ
ภาคเอกชน/รัฐบาล 

1. หอการค้าจังหวัด
นครศรีธรรมราช 
2. มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครศรีธรรมราช, 
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 
3. การท่องเท่ียวแห่งประเทศ
ไทย จังหวัดนครศรีธรรมราช 
4. สภาอุตสาหกรรมจังหวัด
นครศรีธรรมราช 

1.  หน่วยงานฝึกอบรม
ภาคเอกชน 

ด้านราคา 1. การตั้งราคาให้ค านึงถึงต้นทุน
ของผลิตภัณฑ์และการบริการ 
2.  ควรมีการแสดงป้ายราคา
อย่างชัดเจน 
3.  ควรมีระดับราคาท่ีให้เลือก
หลากหลาย 

1. หอการค้าจังหวัด
นครศรีธรรมราช 
2. มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครศรีธรรมราช, 
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 
3. การท่องเท่ียวแห่งประเทศ
ไทย จังหวัดนครศรีธรรมราช 

1.  หน่วยงานฝึกอบรม
ภาคเอกชน 
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การบริหาร
จัดการด้าน
การตลาด 

แนวทางการพัฒนา หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาคเอกชน 

4. สภาอุตสาหกรรมจังหวัด
นครศรีธรรมราช 

ด้านผลิตภัณฑ์ 1.  ควรพัฒนาผลิตภัณฑ์และการ
บริการให้มีความเป็นเอกลักษณ์
สะท้อนวิถีชีวิต วัฒนธรรมและ
ความเป็นท้องถิ่น 
2.  เพิ่มความหลากหลายในตัว
ผลิตภัณฑ์และการบริการ 
3.  เพิ่มบริการความปลอดภัยเพื่อ
สร้างความมั่นใจให้กับผู้รับบริการ 

1. หอการค้าจังหวัด
นครศรีธรรมราช 
2. มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครศรีธรรมราช, 
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 
3. การท่องเท่ียวแห่งประเทศ
ไทย จังหวัดนครศรีธรรมราช 
4. สภาอุตสาหกรรมจังหวัด
นครศรีธรรมราช 

1.  หน่วยงานฝึกอบรม
ภาคเอกชน 
2.  หน่วยงานให้ความรู้
และรับรองมาตรฐาน
ด้านความปลอดภัย 

 
 

แนวทางการพัฒนาเก่ียวกับการบริหารจัดการธุรกิจของผู้ประกอบการ 
 

การบริหารจัดการ
ธุรกิจ 

แนวทางการพัฒนา หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาคเอกชน 

ด้านกระบวนการ 1. ควรการประสานความร่วมมือ
จากภายนอกเพื่อสนับสนุนการ
ด าเนินงานเพื่อรองรับการท่องเท่ียว
เชิงวิถีลุ่มน้ าปากพนัง 
2. การวางแผนการด าเนินงาน
ส าหรับรองรับการท่องเท่ียวเชิงวิถี
ลุ่มน้ าปากพนังให้ชัดเจน 
3. การก าหนดเป้าหมายของธุรกิจท่ี
รองรับการท่องเท่ียวเชิงวิถีลุ่มน้ า
ปากพนังให้ชัดเจน 

1. หอการค้าจังหวัด
นครศรีธรรมราช 
2. การท่องเท่ียวแห่งประเทศ
ไทย จังหวัดนครศรีธรรมราช 
3. สภาอุตสาหกรรมจังหวัด
นครศรีธรรมราช 

1.  ธุรกิจน าเท่ียว 
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การบริหารจัดการ
ธุรกิจ 

แนวทางการพัฒนา หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาคเอกชน 

ด้านการเงิน 1. เพิ่มสภาพคล่องทางการเงินของ
ธุรกิจ 
2. เพิ่มเงินทุนหมุนเวียนเพียงพอต่อ
การด าเนินงาน 
3. ควรมีการจัดท าแผนทางการเงิน
เพื่อประมาณผลก าไรและขาดทุนใน
การด าเนินธุรกิจ 

1. หอการค้าจังหวัด
นครศรีธรรมราช 
2. การท่องเท่ียวแห่งประเทศ
ไทย จังหวัดนครศรีธรรมราช 
3. SMEs Bank 

1.  สถาบันการเงิน 
ธนาคารพาณิชย์ ฯลฯ 

ด้านเครื่องมือ
เครื่องใช้ อุปกรณ์ 

และสถานท่ี 

1. ควรมกีารออกแบบเครื่องมือและ
อุปกรณ์ในการให้บริการท่ีสะท้อน
ความเป็นเอกลักษณ์ของอ าเภอปาก
พนัง/จังหวัดนครศรีธรรมราช 
2. ควรมีการออกแบบตกแต่ง
สถานท่ีท่ีบ่งบอกถึงวิถีชีวิต และ
วัฒนธรรมของชาวปากพนัง/จังหวัด
นครศรีธรรมราช 
3. ควรมีการออกแบบตกแต่ง
สถานท่ีมีความสวยงาม ใกล้ชิด
ธรรมชาติ 

1. หอการค้าจังหวัด
นครศรีธรรมราช 
2. การท่องเท่ียวแห่งประเทศ
ไทย จังหวัดนครศรีธรรมราช 
3. สภาอุตสาหกรรมจังหวัด
นครศรีธรรมราช 

1. บริษัทออกแบบ
เอกชน 

ด้านบุคลากร 1. เพิ่มเทคนิคการให้บริการแก่
นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเป็นกลุ่ม 
คณะได้ท่ัวถึงและทันตามความ
ต้องการของนักท่องเท่ียว 
2. เพิ่มความรู้และความช านาญใน
การผลิตและให้บริการด้วยความเต็ม
ใจและถูกต้องตามมาตรฐานการ
บริการให้กับพนักงาน 
3.  เพิ่มเทคนิคและทักษะการแก้ไข
ปัญหาเฉพาะหน้า ส าหรับงาน
บริการให้กับพนักงาน 

1. หอการค้าจังหวัด
นครศรีธรรมราช 
2. การท่องเท่ียวแห่งประเทศ
ไทย จังหวัดนครศรีธรรมราช 
3. สภาอุตสาหกรรมจังหวัด
นครศรีธรรมราช 

1. หน่วยงานฝึกอบรม
ภาคเอกชน 
2. ชมรมการ
บริหารงานบุคคล 
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3.2 แนวทางการสร้างเครือข่ายความร่วมมือของภาคส่วนที่เ กี่ยวข้อ ง เพื่อการจัดการและการ
ให้บริการการท่องเท่ียวเชิงวิถีลุ่มน้ าปากพนังในอ าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช  สามารถน าเสนอโมเดล 
ดังนี้ 

 

 
 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 ในการวิจัยเรื่อง การสร้างเครือข่ายความร่วมมือของภาคส่วนที่เกี ่ยวข้องเพื่อการจัดการและการ
ให้บริการการท่องเท่ียววิถีลุ่มน้ าปากพนังในอ าเภอปากพนัง  จังหวัดนครศรีธรรมราช มีข้อเสนอแนะจากการ
วิจัย ดังนี้ 
 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาเพื่อพัฒนาหลักสูตรอบรมระยะส้ันให้แก่ผู้ประกอบการธุรกิจทางการท่องเท่ียวตาม
ความต้องการ และความจ าเป็นเพื่อพัฒนาความพร้อมให้แก่ผู้ประกอบการในการให้บริการทางการท่องเท่ียวเชิงวิถี
ลุ่มน้ าปากพนัง 
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 2. ควรมีการน าโมเดลการสร้างเครือข่ายความร่วมมือของภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อการจัดการและการ
ให้บริการการท่องเท่ียวเชิงวิถีลุ่มน้ าปากพนังในอ าเภอปากพนังไปทดลองใช้สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับภาคส่วน
ท่ีเกี่ยวข้อง  เพื่อพัฒนาหรือปรับปรุงวิธีการด าเนินงานร่วมกันในการหนุนเสริมการท่องเท่ียวเชิงวิถีลุ่มน้ าปากพนัง
ในอ าเภอปากพนัง 
 

 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้  
 1. จากผลการวิจัยท่ีมีผู้ประกอบการธุรกิจท่ีพัก จ านวน 1 คน และ ผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหาร 1 คน 
ขอเสนอตัวเป็นผู้น าในการสร้างเครือข่ายส าหรับผู้ประกอบการธุรกิจท่ีพัก และผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหาร จึง
ควรมีการผลักดันการสร้างเครือข่ายให้มีการด าเนินการอย่างต่อเนื่อง   

2. ควรจัดต้ังศูนย์ประสานงานเพื่อเช่ือมโยงระหว่างกลุ่มธุรกิจประเภทเดียวกัน และต่างกลุ่มธุรกิจเพื่อ
สามารถให้บริการทางการท่องเท่ียวแก่นักท่องเท่ียวอย่างครบวงจร   

3. ควรสร้างความตระหนักให้แก่ผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเท่ียวในอ าเภอปากพนัง และคนในชุมชน
เกี่ยวกับบทบาทในการเป็นกลไกส าคัญส าหรับให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการท่องเท่ียววิถีลุ่มน้ าปากพนังให้แก่
นักท่องเท่ียว  ซึ่งได้มีการระบุข้อมูลและช่องทางการติดต่อส่ือสารกับผู้ประกอบการและผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับการ
ท่องเท่ียวในคู่มือการท่องเท่ียววิถีลุ่มน้ าปากพนังในอ าเภอปากพนัง  จังหวัดนครศรีธรรมราช 
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บทคัดย่อ 

ช่ือเรื่อง การสร้างเครือข่ายความร่วมมือของภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้องเพ่ือการจัดการและการ 

ให้บริการการท่องเท่ียวเชิงวิถีลุ่มน้้าปากพนังในอ้าเภอปากพนัง จังหวัด 

นครศรีธรรมราช 

 

ผู้วิจัย  เพียงพิศ  ศรีประเสริฐ   
  พิชญุฒม์  เพ็ญมาศ 

  ศิรินันท์  พันธรักษ์ 

  ฐิติมา  รัตนพงษ์ 

 
บทคัดย่อ 

 การวิจัยการสร้างเครือข่ายความร่วมมือของภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้องเพื่อการจัดการและการให้บริการการ
ท่องเท่ียวเชิงวิถีลุ่มน้้าปากพนังในอ้าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1)  เพื่อศึกษาความ
พร้อมของผู้ประกอบการในการให้บริการเพื่อรองรับการท่องเท่ียวเชิงวิถีลุ่มน้้าปากพนัง  2) เพื่อศึกษาการสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือของภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้องเพื่อการจัดการ การให้บริการการท่องเท่ียวเชิงวิถีลุ่มน้้าปากพนัง  
และ3) เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาความพร้อมของผู้ประกอบการและการสร้างเครือข่ายความร่วมมือของภาค
ส่วนท่ีเกี่ยวข้องเพื่อการจัดการและการให้บริการการท่องเท่ียวเชิงวิถีลุ่มน้้าปากพนังในอ้าเภอปากพนัง จังหวัด
นครศรีธรรมราช  เครื่องมือท่ีใช้รวบรวมข้อมูลได้แก่ แบบสอบถาม  แบบสัมภาษณ์ และการสนทนากลุ่ม  น้าเสนอ
ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา สถิติเชิงสรุปอ้างอิง ได้แก่ ค่า T-Test และ F-Test  และการวิเคราะห์เนื้อหา 
 ผลการวิจัยพบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจทางการท่องเท่ียวมีความพร้อมด้านการบริหารจัดการด้าน
การตลาดในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อจ้าแนกเป็นรายด้าน พบว่าผู้ประกอบการมีความพร้อมในด้านผลิตภัณฑ์
และด้านราคาในระดับมากท่ีสุด ผู้ประกอบการมีความพร้อมด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านช่องทางการจัด
จ้าหน่ายในระดับมาก  เมื่อวิเคราะห์เปรียบเทียบความพร้อมของผู้ประกอบการธุรกิจทางการท่องเท่ียวได้แก่ 
ผู้ประกอบการธุรกิจท่ีพัก ผู้ประกอบการร้านอาหาร และผู้ประกอบการธุรกิจจ้าหน่ายสินค้าท่ีระลึก พบว่า 
ผู้ประกอบการท่ีด้าเนินธุรกิจแตกต่างกันมีระดับความพร้อมในการบริหารจัดการด้านการตลาดเพื่อรองรับการ
ท่องเท่ียวเชิงวิถีลุ่มน้้าปากพนังแตกต่างกัน  โดยผู้ประกอบการธุรกิจจ้าหน่ายสินค้าท่ีระลึกมีระดับความพร้อมด้าน
การบริหารจัดการด้านการตลาดมากท่ีสุด 
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 ผู้ประกอบการธุรกิจทางการท่องเท่ียวมีความพร้อมด้านการบริหารจัดการในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
เมื่อจ้าแนกเป็นรายด้าน พบว่าผู้ประกอบการมีความพร้อมด้านบุคลากร ด้านการเงิน และด้านเครื่องมือเครื่องใช้ 
อุปกรณ์ และสถานท่ีในระดับมากท่ีสุด และด้านกระบวนการจัดการในระดับมาก เมื่อวิเคราะห์เปรียบเทียบความ
พร้อมของผู้ประกอบการธุรกิจทางการท่องเท่ียวได้แก่ ผู้ประกอบการธุรกิจท่ีพัก ผู้ประกอบการร้านอาหาร และ
ผู้ประกอบการธุรกิจจ้าหน่ายสินค้าท่ีระลึก พบว่า ผู้ประกอบการท่ีด้าเนินธุรกิจแตกต่างกันมีระดับความพร้อมใน
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ABSTRACT 
 This research aimed at 1) to examine the readiness of entrepreneurs in providing tourism 
services for Pak Phanang district 2) to examine stakeholders’ networking for tourism 
mananagement  and service  in Pak Phanang  District and 3) to propose the guidelines for 
networking stakeholders for tourism management  and service  in Pak Phanang  District.  The 
research tools were questionnaires, in-depth interview, and focus group.  The results were 
presented by descriptive statistics, T-test, F-test and content analysis. 
 The results showed that tourism entrepreneurs had high level of readiness in term of 
marketing management aspect.  For each aspect, tourism entrepreneurs had highest level of 
readiness in product and price aspects, while the readiness in promotion and place were at high 
level. The results revealed that there was a difference between tourism entrepreneurs in 
lodging, restaurant and souvenir shops regarding their readiness in marketing management.  
Souvenir entrepreneurs showed highest level of marketing management readiness among 
others.   
 Tourism entrepreneurs had highest level of readiness in term of management.  For each 
aspect, tourism entrepreneurs had highest level of readiness in personnel, financial, and 
equipment and places, while the readiness of management was at high level.  The results 
indicated that there was a difference between tourism entrepreneurs in lodging, restaurant and 
souvenir shops regarding their readiness in management.  Souvenir entrepreneurs showed 
highest level of marketing management readiness among others.    
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 Most of tourism entrepreneurs had small scale of business, operate by sole 
entrepreneur.  The main objective to join the tourism network were 1) to increase income 2) to 
reduce competition 3) to promote tourism and 4) to improve proficiency.    
 This study presented a guideline for networking stakeholders of tourism Management  
and service  in Pak Phanang  district into 5 steps as follow; 1) linking network from within 2) 
group discussion 3) problem solving solution from entrepreneurs and stakeholders 4) establish a 
group and 5) linking network with outsiders. 
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บทน า 
 

1.1 ความส าคัญและท่ีมาของปัญหา 
อุตสาหกรรมท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีการเจริญเติบโตและการขยายตัวสูง โดยมีบทบาท

ความส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยเป็นอย่างมาก อุตสาหกรรมท่องเท่ียวเป็น
แหล่งท่ีมาของรายได้ท่ีส าคัญโดยน ามาซึ่งเงินตราต่างประเทศ การสร้างงาน และการกระจายความเจริญ
ไปสู่ภูมิภาค นอกจากนี้แล้วการท่องเท่ียวยังมีส่วนส าคัญในการพัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐานของการ
คมนาคมขนส่ง รวมไปถึงการค้าและการลงทุน  เมื่อประเทศประสบสภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจ การ
ท่องเท่ียวจึงมีบทบาทส าคัญในการสร้างรายได้ให้กับประเทศสามารถช่วยให้เศรษฐกิจฟื้นตัวได้ในเวลาท่ี
รวดเร็วกว่าภาคผลิตและบริการอื่นๆ ซึ่งนอกจากอุตสาหกรรมท่องเท่ียวจะสร้างรายได้โดยมีมูลค่าเป็น
อันดับหนึ่งของการค้าบริการรวมของประเทศแล้ว ยังเป็นอุตสาหกรรมท่ีก่อให้เกิดธุรกิจท่ีเกี่ยวเนื่องอีก
มากมาย อาทิเช่นธุรกิจโรงแรม บริษัทน าเท่ียว สายการบิน  มัคคุเทศก์  ภัตตาคาร  ร้านอาหาร สถาน
บันเทิง การประกอบการขนส่งผู้โดยสาร เป็นต้น ซึ่งก่อให้เกิดการลงทุน การจ้างงาน และการกระจาย
รายได้สู่ท้องถิ่น แต่อย่างไรก็ตามอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวมีแนวโน้มในการแข่งขันรุนแรงขึ้นตามล าดับ 
มีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วและมีความอ่อนไหวง่ายจากปัจจัยท่ีส่งผลในทางลบท้ังภายใน และ
ภายนอกประเทศโดยไม่สามารถหลีกเล่ียงได้ สถานการณ์ และผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงท่ีเป็นความ
ท้าทายต่อการท่องเท่ียวของประเทศไทยมีสาเหตุมาจากหลายประเด็นอาทิเช่น ผลกระทบด้านสังคม การ
ให้ความสนใจกับชุมชน มรดกทางวัฒนธรรม และการเปล่ียนแปลงโครงสร้างประชากรสู่สังคมผู้สูงอายุ 
ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวโดยนักท่องเท่ียวในยุคปัจจุบันนี้ได้ให้ความส าคัญเป็นอย่างสูงกับคุณภาพ
ของแหล่งท่องเท่ียวท่ีต้องปลอดภัย สะอาด มีการรักษาสภาพแวดล้อม และใช้ส่ือสารสนเทศในการ
ท่องเท่ียวมากขึ้น รูปแบบของการท่องเท่ียวจึงมีแนวโน้มท่องเท่ียวแบบอิสระ สนใจการท่องเท่ียวเฉพาะ
ทาง (กรมเอเชียใต้ ตะวันออกกลางและแอฟริกา, 2556) 
 จังหวัดนครศรีธรรมราช ต้ังอยู่ทางตอนกลางของภาคใต้ มีเนื้อ ท่ีประมาณ 9 ,942.502                
ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 6,214,064 ไร่ มีพื้นท่ีมากเป็นอันดับท่ี 16 ของประเทศ หรือประมาณร้อย
ละ 1.98 ของพื้นท่ีท้ังประเทศ (แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครศรีธรรมราช, 
พ.ศ.2554-2558) ดังนั้น การเติบโตของการท่องเท่ียวในจังหวัดนครศรีธรรมราชย่อมท าให้หน่วยงานต่างๆ 
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ได้ตระหนักถึงความส าคัญในการพัฒนาการท่องเท่ียว สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การท่องเท่ียวไทย พ.ศ. 
2558-2560 ในยุทธศาสตร์ท่ี 1 การส่งเสริมตลาดการท่องเท่ียว และยุทธศาสตร์ท่ี 2 การพัฒนาสินค้าและ
บริการทางการท่องเท่ียว (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2558)  โดยจังหวัดนครศรีธรรมราชได้น า
นโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียวของภาครัฐมาก าหนดเป็นวิสัยทัศน์จังหวัดนครศรีธรรมราช คือ “เมือง
ศูนย์กลางแห่งการเรียนรู้ เมืองเกษตรและท่องเท่ียวน่าอยู่สู่สังคมพัฒนายั่งยืน” พร้อมท้ังก าหนดให้การ
ท่องเท่ียวเป็นหนึ่งในพันธกิจเพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ดังกล่าว คือ ยุทธศาสตร์ท่ี 2 การพัฒนาการท่องเท่ียว
เชิงอนุรักษ์และวัฒนธรรมระดับมาตรฐานสากลท่ีสามารถสร้างอาชีพและรายได้ในพื้นท่ีเพิ่มขึ้น โดยมุ่งเน้น
การเพิ่มผลผลิตและรายได้จากการเกษตรและการท่องเท่ียว (ส านักงานจังหวัดนครศรีธรรมราช , 2558) 
นอกจากนี้ การส่ือสารทางการตลาดด้วยการส่งเสริมภาพลักษณ์การท่องเท่ียวของจังหวัดนครศรีธรรมราช
ท่ีผ่านมา ได้แก่ นครศรีด๊ีดี เมืองเดียวเท่ียวครบทุกเรื่อง (วนิดา เชียงอารีย์ และ สาวิกาขุนราม , 2555) 
การส่งเสริมภาพลักษณ์การ 
 ท่องเท่ียวโดยการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย เช่น ท่องเท่ียววิถีไทย เก๋ไก๋สไตล์ลึกซึ้งปักษ์ใ ต้ปัก
หมุดหยุดเวลา วันธรรมดาเท่ียวไม่ธรรมดา และนครสองธรรม ภายใต้ 12 เมืองต้องห้ามพลาดพลัส ซึ่งเป็น
การกระจายการท่องเท่ียวจากเมืองท่องเท่ียวหลัก เช่น จังหวัดกระบี่ และจังหวัดสุราษฎร์ธานี ไปยังเมือง
ท่องเท่ียวรอง คือ จังหวัดนครศรีธรรมราช จังหวัดพัทลุง และจังหวัดตรัง เป็นต้น จะเห็นได้ว่าจังหวัด
นครศรีธรรมราชมีทรัพยากรการท่องเท่ียวท้ังทางด้านศิลปวัฒนธรรม โบราณสถาน และแหล่งธรรมชาติ
อันยิ่งใหญ่ของภาคใต้ และยังได้รับรางวัลอุตสาหกรรมท่องเท่ียวไทยหรือรางวัลกินรีเป็นจ านวนมาก จึงท า
ให้มีส่ือรายการท่องเท่ียวจากสถานีโทรทัศน์ต่าง ๆ น าเสนอเผยแพร่และประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว
จังหวัดนครศรีธรรมราช อาทิ รายการเปรี้ยวปากเช็คอิน รายการเนวิเกเตอร์ รายการเจอร์นี่ย์เดอะ ซีรี่ส์ 
รายการเทยเท่ียวไทย และรายการคู่เลิฟตะลอนทัวร์ เป็นต้น (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ส านักงาน
นครศรีธรรมราช, 2559) อีกท้ังคณะกรรมการมรดกโลกแห่งองค์การการศึกษา วิทยาศาสตร์ และ
วัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติ (United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization 
- UNESCO) ก็ได้ลงมติให้วัดพระมหาธาตุวรมหาวิหารได้ขึ้นบัญชีเบื้องต้น (Tentative List) เพื่อเตรียม
ประกาศเป็นมรดกโลกแห่งใหม่ของประเทศไทย ต้ังแต่เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2556 (ฉัตรชัย ศุกระกาญจน์ , 
2558) ท้ังนี้ หากวัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร ได้รับการประกาศมรดกโลกแล้วก็จะท าให้จังหวัด
นครศรีธรรมราชกลายเป็นเมืองท่องเท่ียวติดระดับโลกเหมือนดังเช่นท่ีจังหวัดพระนครศรีอยุธยาและ
จังหวัดสุโขทัย และเกิดการแวะเยือนไปท่องเท่ียวในพื้นท่ีอื่นๆ ของจังหวัดนครศรีธรรมราชสถิติ
นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในจังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า ปี พ.ศ. 2558 มีจ านวน
นักท่องเท่ียวทั้งส้ิน 13,719,040 คน เพิ่มขึ้นจากปี พ.ศ. 2557 ประมาณ 10.93% รายได้ 2,988.98  ล้าน
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บาทเพิ่มขึ้นประมาณ 9.20% โดยนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ยังคงเป็นชาวไทย  คิดเป็นร้อยละ 85 และ
ชาวต่างชาติ คิดเป็นร้อยละ 15 นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติใหญ่ คือ ชาวมาเลเซีย และรองลงมา คือ กลุ่ม
สแกนดิเนเวีย โดยมีจ านวนห้องพักให้บริการมากถึง 7,268 ห้อง (กรมการท่องเท่ียว, 2559)โดยสามารถดู
ข้อมูลจากสถิติท่ีกรมการท่องเท่ียวได้เก็บข้อมูลจ านวนนักท่องเท่ียวท่ีมาเยือนจังหวัดนครศรีธรรมราชดัง
ตารางต่อไปนี้   
ตารางที่ 1 สถิติจ านวนนักท่องเท่ียว/รายได้จากการท่องเท่ียว ระหว่างปี 2554 – 2558 
   

ปี 
จ านวนนักท่องเที่ยว 

ชาวไทย (คน) 
จ านวนนักท่องเที่ยว 
ชาวต่างชาติ (คน) 

รวมนักท่องเที่ยว 
(คน) 

2554 2,362,439 15,348 2,377,787 
2555 2,382,733 40,634 2,423,367 
2556 2,649,303 51,291 2,700,594  
2557 2,272,130 41,559 2,313,689 
2558 2,520,843 44,902 2,565745 

ที่มา: ข้อมูลจาก ส านักบริหารยุทธศาสตร์กลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยอ้างอิงจากกรมการท่องเท่ียว (2559) 
  

 ลุ่มน้ าปากพนังต้ังอยู่ในลุ่มน้ าภาคใต้ฝ่ังตะวันออกส่วนท่ี 4 ซึ่งเป็นลุ่มน้ าสาขาของลุ่มน้ าหลัก
ภาคใต้ฝ่ังตะวันออก มีพื้นท่ีรวมประมาณ 3,183.89 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 1,989,932 ไร่ ต้ังอยู่
ทางตอนใต้ของจังหวัดนครศรีธรรมราช พื้นท่ีท้ังหมดของอ าเภอปากพนัง เป็นลุ่มน้ าปากพนังมีสภาพ
ส่ิงแวดล้อม (ระบบนิเวศใหม่) และทรัพยากรธรรมชาติท่ีเปล่ียนแปลงไปจากเดิมเป็นอันมาก เนื่องจากมี
การก าหนดสภาพพื้นท่ีเป็นเขตพื้นท่ีน้ าเค็มและน้ าจืดอย่างชัดเจน ประชาชนในลุ่มน้ าปากพนังจึง
จ าเป็นต้องเฝ้าระวังการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมดังกล่าวอย่างต่อเนื่องและเตรียมพร้อมท่ีจะปรับ
ความรู้ดั้งเดิมในการประกอบอาชีพในอาชีพให้ดีขึ้นหรือการปรับเปล่ียนเป็นอาชีพทางเลือกใหม่ เพื่อให้มี
รายได้ในการด าเนินชีวิตอย่างมีความสุขตามแนวทางปรัชญาของเศรษฐกิจ พอเพียง ดังนั้นการส่งเสริม
และเสริมสร้างกระบวนการเรียนรู้ของชุมชนลุ่มน้ าปากพนัง เพื่อให้จัดการตนเองอย่างยั่งยืนด้วยภูมิ
ปัญญาและเท่าทันจึงเป็นเรื่องส าคัญ(มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์, 2559) 

ในยุคท่ีไร้พรหมแดน ธุรกิจต่างๆมีความจ าเป็นท่ีจะต้องใช้กลยุทธ์เพื่อความอยู่รอดภายใต้การ
แข่งขันและการสร้างการเจริญเติบโตให้แก่ธุรกิจ ท้ังนี้การเจริญเติบโตของธุรกิจจะส่งผลทางบวกกับความ
มั่งค่ังของธุรกิจและการพัฒนาภูมิภาค (Acs & Armington, 2006) ผู้ประกอบการจ านวนมากมีความ
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ต้ังใจท่ีจะท าให้ธุรกิจเจริญเติบโตและบางส่วนต้องการให้ธุรกิจเจริญเติบโตอย่างรวดเร็ว (Davision,1989) 
ส าหรับจังหวัดนครศรีธรรมราชในเขตพื้นท่ีลุ่มน้ าปากพนังนับว่ามีบทบาทและความส าคัญต่อระบบ
เศรษฐกิจของจังหวัด เนื่องจากเป็นแหล่งสร้างผลผลิต การจ้างงาน และเป็นธุรกิจท่ีเป็นพลังขับเคล่ือนท่ี
ส าคัญ จากการศึกษาการเป็นผู้ประกอบการธุรกิจท่องเท่ียวและบริการในจังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่ามี
ธุรกิจบริษัทจัดน าเท่ียว จ านวน 18 บริษัท ธุรกิจโรงแรม/ท่ีพัก 55 โรงแรม  ธุรกิจร้านอาหารจ านวน35 
ร้าน  และธุรกิจจ าหน่ายสินค้าท่ีระลึก 16  ร้าน (สมาคมธุรกิจท่องเท่ียวจังหวัดนครศรีธรรมราช,2558) 
แต่ในปัจจุบันนี้การมีส่วนร่วม และการช่วยเหลือซึ่งกันและกันระหว่างชุมชน ซึ่งเป็นผู้ท่ีมีบทบาทในการ
ดูแลด้านการท่องเท่ียวในท้องถิ่นและการผลิตสินค้าของชุมชนเพื่อรองรับนักท่องเท่ียว กับผู้ประกอบการ
ด้านการท่องเท่ียว ยังแยกกันอยู่อย่างชัดเจน โดยไม่ได้มีการรวมกลุ่มหรือรวมตัวกันเพื่อท่ีจะช่วยเหลือและ
สนับสนุนซึ่งกันและกัน  

ดังนั้นในการสร้างเครือข่ายความร่วมมือของภาคส่วนที่เกี ่ยวข้องเพื่อการจัดการและการ
ให้บริการการท่องเท่ียววิถีลุ่มน้ าปากพนัง  ในอ าเภอปากพนัง  จังหวัดนครศรีธรรมราชมีส่วนในการ
ช่วยพัฒนาผู้ประกอบการทางการท่องเที่ยวกับชุมชนท้องถิ่นเพื่อพัฒนาระบบเศรษฐกิจชุมชนด้วย
การท่องเท่ียวเชิงวิถีลุ่มน้ าปากพนัง จะต้องมีการสร้างเครือข่ายเป็นเครื่องมือในการน าเสนอรูปแบบ
และแนวทางการเสริมสร้างเครือข่ายความร่วมมือกันระหว่างชุมชนและผู้ประกอบการทางการท่องเท่ียว 
โดยเริ่มจากคิดร่วมวางแผนร่วมและเรียนรู้ร่วมกัน รวมไปถึงการรับผลประโยชน์ร่วมกันอย่างเป็นธรรม 
เพื่อเป็นรากฐานท่ีดีในการพัฒนาเศรษฐกิจของชุมชน สังคม และประเทศชาติให้เจริญเติบโตต่อไป 
 

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
ในการศึกษาเรื่องการสร้างเครือข่ายความร่วมมือของภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้องเพื่อการจัดการและ

การให้บริการการท่องเที่ยววิถีลุ่มน้ าปากพนังในอ าเภอปากพนัง  จังหวัดนครศรีธรรมราชโดยมี
วัตถุประสงค์ในการศึกษา ดังนี้ 

1) เพื่อศึกษาความพร้อมของผู้ประกอบการในการให้บริการเพื่อรองรับการท่องเท่ียวเชิงวิถี
ลุ่มน้ าปากพนังในอ าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช  

2) เพื่อศึกษาการสร้างเครือข่ายความร่วมมือของภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้องเพื่อการจัดการ การ 
ให้บริการการท่องเท่ียวเชิงวิถีลุ่มน้ าปากพนังในอ าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช  

3) เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาความพร้อมของผู้ประกอบการและการสร้างเครือข่ายความ
ร่วมมือของภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้องเพื่อการจัดการและการให้บริการการท่องเท่ียวเชิงวิถีลุ่มน้ าปากพนัง
ในอ าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
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1.3 กรอบข้ันตอนการวิจัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

ข้อมูลปฐมภูมิ ข้อมูลทุติยภูมิ 

1. ศึกษาความพร้อมของผู้ประกอบการในการให้บริการ
เพื่อรองรับการท่องเท่ียวเชิงวิถีลุ่มน้ าปากพนังในอ าเภอ
ปากพนัง  จังหวัดนครศรีธรรมราช 
2. ศึกษาการสร้างเครือข่ายความร่วมมือของภาคส่วนที่
เก่ียวข้องเพื่อการจัดการและการให้บริการการท่องเท่ียว
วิ ถี ลุ่ ม น้ า ป า ก พ นั ง ใ น อ า เ ภ อ ป า ก พ นั ง   จั ง ห วั ด
นครศรีธรรมราช 
4. สัมภาษณ์เชิงลึกผู้ประกอบการอุตสาหกรรมบริการใน
จังหวัดนครศรีธรรมราช และในชุมชนด้านการมีส่วนร่วม
ด้านการท่องเท่ียว 

1. เอกสาร ท่ี เกี่ ย ว ข้ อ ง กับ ก า ร ส ร ้า ง
เครือข่ายความร่วมมือของภาคส่วน ท่ี
เ กี ่ย ว ข ้อ ง เ พื ่อ ก า ร จ ัด ก า ร แ ละ ก า ร
ให้บริการการท่องเท่ียว 
2. แนวคิดทฤษฎท่ีีเกี่ยวข้อง 
 

น าข้อมูล มาวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content  Analysis) 
เพื่อจัดท าข้อมูลเบ้ืองต้นเกี่ยวกับการสร้างเครือข่ายความร่วมมือของ

ผู้ประกอบการทางการท่องเท่ียวกับภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้อง 
 

น าข้อมูลการสร้างเครือข่ายความร่วมมือของผู้ประกอบการ
ทางการท่องเท่ียวกับภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้อง  มาสังเคราะห์เพื่อสร้าง
แนวทางพัฒนาความร่วมมือของผู้ประกอบการกับชุมชน
ท่องเท่ียวในการเพิ่มศักยภาพระบบเศรษฐกิจชุมชน 

จัดประชุมกลุ่มย่อย (Focus group) 
 

ผู้ประกอบการของ
ธุรกิจทางการ

ท่องเท่ียว 

ภาคส่วนที่
เกี่ยวข้องในจังหวัด
นครศรีธรรมราช 

พัฒนาแนวทางการพัฒนาความพร้อมของผู้ประกอบการและการสร้าง 
เครือข่ายความร่วมมือของภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้องเพื่อการจัดการและการให้บริการการท่องเท่ียว 

แนวทางการพัฒนาความพร้อมของผู้ประกอบการและการสร้างเครือข่ายความร่วมมือของภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้อง
เพื่อการจัดการและการให้บริการการท่องเท่ียววิถีลุ่มน้ าปากพนังในอ าเภอปากพนัง  จังหวัดนครศรีธรรมราช 
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1.4 นิยามศัพท์ท่ีใช้ในการวิจัย 

 1) การสร้างเครือข่ายความร่วมมือหมายถึง การสร้างเครือข่ายความร่วมมือของภาคส่วนท่ี
เกี่ยวข้องเพื่อการจัดการและการให้บริการการท่องเท่ียวเชิงวิถีลุ่มน้ าปากพนังในอ าเภอปากพนัง  โดย
สร้างความเช่ือมโยงระหว่างผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเท่ียว และภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้องในจังหวัด
นครศรีธรรมราช มีช่องทางส าหรับการติดต่อส่ือสาร  มีการแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสาร มีการสนับสนุนและ
อ านวยความสะดวกในการจัดการธุรกิจการท่องเท่ียว และร่วมมือกันด้วยความสมัครใจ 

2) ความพร้อมของผู้ประกอบการ หมายถึง ความพร้อมของผู้ประกอบการธุรกิจท่องเท่ียวในการ
จัดการเพื่อให้บริการส าหรับรองรับการท่องเท่ียวเชิงวิถีลุ่มน้ าปากพนังในอ าเภอปากพนัง จังหวัด
นครศรีธรรมราช โดยจ าแนกความพร้อมของผู้ประกอบการออกเป็น 2 ด้าน ได้แก่ ด้านการบริหารจัดการ
การตลาด และ ด้านการบริหารจัดการ 

3) ความพร้อมของผู้ประกอบการด้านการบริหารจัดการการตลาด หมายถึง ความพร้อมของ
ผู้ประกอบการในการบริหารจัดการการตลาดเพื่อรองรับการท่องเท่ียวเชิงวิถีลุ่มน้ าปากพนังในอ าเภอปาก
พนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยจ าแนกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา  ด้านช่องทางการ
จัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด 

4) ความพร้อมของผู้ประกอบการด้านการบริหารจัดการ หมายถึง ความพร้อมของผู้ประกอบการ
ในการบริหารจัดการการสถานประกอบการเพื่อรองรับการท่องเท่ียวเชิงวิถีลุ่มน้ าปากพนังในอ าเภอปาก
พนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช  โดยจ าแนกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านบุคลากร  ด้านการเงิน  ด้านเครื่องมือ
เครื่องใช้อุปกรณ์และสถานท่ี และด้านกระบวนการจัดการ 

5) การให้บริการการท่องเท่ียว หมายถึง บริการท่ีตอบสนองความต้องการให้ความสะดวกสบาย 
แก่นักท่องเท่ียวเชิงวิถีลุ่มน้ าปากพนัง  การบริการการท่องเท่ียวท่ีส าคัญได้แก่ การให้บริการท่ีพัก  การ
ให้บริการอาหารและเครื่องด่ืม และการให้บริการสินค้าท่ีระลึก 
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1.5 วิธีด าเนินการวิจัย 
 1.5.1 ประชากร 
  ประชากรในการวิจัยนี้ ประกอบด้วย 2 กลุ่ม คือ  
  1) ผู้ประกอบการของธุรกิจทางการท่องเท่ียว ซึ่งประกอบไปด้วย ผู้ประกอบการธุรกิจท่ี
พัก  ผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหาร และผู้ประกอบการธุรกิจจ าหน่ายของท่ีระลึก     
  2) ภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้องในจังหวัดนครศรีธรรมราช ซึ่งประกอบไปด้วย การท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทย(ส านักงานนครศรีธรรมราช) องค์การบริหารส่วนต าบลปากพนังฝ่ังตะวันออก/องค์การบริหาร
ส่วนต าบลปากพนังฝ่ังตะวันตก เทศบาลเมืองปากพนัง หอการค้าจังหวัดนครศรีธรรมราช และส านักงาน
การท่องเท่ียวและกีฬาจังหวัดนครศรีธรรมราช 
 1.5.2 กลุ่มตัวอย่าง 
  1) ผู้ประกอบการของธุรกิจทางการท่องเท่ียวจ านวน 200 คน เพื่อศึกษาความพร้อม
ผู้ประกอบการในการให้บริการเพื่อรองรับการท่องเท่ียวเชิงวิถีลุ่มน้ าปากพนังในอ าเภอปากพนัง  
  2) ผู้ประกอบการของธุ รกิจทางการท่องเท่ียว จ านวน 70 คน ได้แก่  ผู้แทน
ผู้ประกอบการธุรกิจท่ีพัก จ านวน 40 คน  ผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหาร จ านวน 20 คน และ
ผู้ประกอบการธุรกิจจ าหน่ายของท่ีระลึก จ านวน 10 คน   ผู้แทนภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้องในการให้บริการการ
ท่องเท่ียว จ านวน 5 คน  เพื่อศึกษาการสร้างเครือข่ายความร่วมมือของภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้องเพื่อการ
จัดการและการให้บริการการท่องเท่ียววิถีลุ่มน้ าปากพนังในอ าเภอปากพนัง   

 3) ผู้แทนจากผู้ประกอบการธุรกิจทางการท่องเท่ียว และผู้แทนภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้องใน
การให้บริการการท่องเท่ียว เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาความพร้อมของผู้ประกอบการและการสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือของภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้องเพื่อการจัดการและการให้บริการการท่องเท่ียววิถีลุ่มน้ า
ปากพนังในอ าเภอปากพนัง  

1.5.3 ระยะเวลา  
เนินการวิจัยในระยะ 12 เดือน ระหว่างเดือนมิถุนายน 2560 – พฤษภาคม 2561 

1.5.4 พื้นที่วิจัย 

 การศึกษานี้มีขอบเขตพื้น ท่ี  คือ อ าเภอปากพนัง และอ าเภอเมือง  จังหวัด
นครศรีธรรมราช 

1.5.5 เคร่ืองมือวิจัย 
 การวิจัยนี้ใช้แบบสอบถามเพื่อศึกษาความพร้อมของผู้ประกอบการธุรกิจทางการ

ท่องเท่ียวในการให้บริการเพื่อรองรับการท่องเท่ียวเชิงวิถีลุ่มน้ าปากพนัง  ใช้แบบสัมภาษณ์และสนทนา
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กลุ่มกับผู้ประกอบการธุรกิจทางการท่องเท่ียวและภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้องในจังหวัดนครศรีธรรมราชใน
การศึกษาการสร้างเครือข่ายเพื่อพัฒนาการสร้างเครือข่ายความร่วมมือของผู้ประกอบการของธุรกิจ
ทางการท่องเท่ียวและภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้องในจังหวัดนครศรีธรรมราช   
 
1.6 การวิเคราะห์ข้อมูล การตรวจสอบข้อมูล และการแปลผล 

การศึกษาความพร้อมของผู้ประกอบการในการให้บริการเพื่อรองรับการท่องเท่ียวเชิงวิถีลุ่มน้ า
ปากพนังในอ าเภอปากพนัง  จังหวัดนครศรีธรรมราชท าการวิเคราะห์ข้อมูลความพร้อมของผู้ประกอบการ
อุตสาหกรรมบริการโดยใช้วิธีการทางสถิติ ได้แก่ 1) สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าความถี่ ค่าเฉล่ีย 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 2) สถิติเชิงสรุปอ้างอิง ได้แก่ ค่า T-Test และ F-Test เพื่อเปรียบเทียบความ
แตกต่างในความพร้อม ตามประเภทของธุรกิจ โดยตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามก่อนบันทึกข้อมูลในแฟ้มข้อมูล  การตรวจสอบลักษณะการแจกแจงของข้อมูลจะถูกน ามาใช้
เพื่อตรวจสอบว่าข้อมูลมีการแจกแจงแบบปกติก่อนจะวิเคราะห์ข้อมูลในขั้นต่อไป 

โดยใช้เกณฑ์ในการแปลผลความหมายค่าเฉล่ียของความพร้อมของผู้ประกอบการ ดังนี้  
ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง   มีความพร้อมมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง   มีความพร้อมมาก 
ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง   มีความพร้อมปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง   มีความพร้อมน้อย 
ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง มีความพร้อมน้อยท่ีสุด 

2. ศึกษาการสร้างเครือข่ายความร่วมมือของภาคส่วนที่เกี่ยวข้องเพื่อการจัดการและการ
ให้บริการการท่องเที่ยววิถี ลุ่มน้ าปากพนังในอ าเภอปากพนัง  จังหวัดนครศรีธรรมราช  ท าการ
วิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ประกอบการอุตสาหกรรมบริการในจังหวัดนครศรีธรรมราช ซึ่ง
ประกอบไปด้วย ผู้ประกอบการธุรกิจท่ีพัก  ผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหาร และผู้ประกอบการธุรกิจ
จ าหน่ายของท่ีระลึก และผู้แทนภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้องในการให้บริการการท่องเท่ียว โดยใช้การวิเคราะห์เชิง
เนื้อหา (Content  Analysis) เพื่อจัดท าข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับการสร้างเครือข่ายความร่วมมือของ
ผู้ประกอบการทางการท่องเท่ียวกับภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้อง 
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1.7 ประโยชน์ท่ีได้รับ 

 ในการศึกษาเรื่องการสร้างเครือข่ายความร่วมมือของภาคส่วนที่เกี่ยวข้องเพื่อการจัดการ
และการให้บริการการท่องเท่ียววิถีลุ่มน้ าปากพนังในอ าเภอปากพนัง  จังหวัดนครศรีธรรมราชจะเป็น
ประโยชน์ต่อผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องดังต่อไปนี้ 
 1) สถานประกอบการธุรกิจบริการอย่างน้อย 2 สถานประกอบการ เช่น ธุรกิจท่ีพัก ธุรกิจ
ร้านอาหาร หรือธุรกิจจ าหน่ายของท่ีระลึก น าแนวทางการสร้างความร่วมมือของผู้ประกอบการทางการ
ท่องเท่ียวกับชุมชนไปด าเนินการก่อให้เกิดการสร้างช่องทางการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียว
ชุมชน หรือน าผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียวชุมชนไปพัฒนาต่อยอดเป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ 
 2) ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียน าแนวทางการสร้างความร่วมมือ
ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในการพัฒนาหรือปรับปรุงวิธีการด าเนินงานร่วมกันเพื่อหนุนเสริมการท่องเท่ียวเชิง
วิถีลุ่มน้ าปากพนังในอ าเภอปากพนัง 
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บทที่ 2 
 

ทบทวนเอกสารและวรรณกรรม 
 

2.1 แนวคิด ทฤษฏี และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ในการศึกษาเรื่องการสร้างเครือข่ายความร่วมมือของภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้องเพื่อการจัดการและ
การให้บริการการท่องเท่ียววิถีลุ่มน้้าปากพนังในอ้าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช ได้ทบทวน
วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องเพื่อเป็นกรอบแนวความคิดของแผนงานวิจัยดังนี้  
 1. แนวคิด และทฤษฏีที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยว  
  การท่องเท่ียว (Tourism) ตามความเข้าใจโดยท่ัวไป หมายถึง การเดินทางของบุคคล
หนึ่งจากอีกท่ีหนึ่งไปยังอีกท่ีหนึ่ง เพื่อพักผ่อน หรือติดต่อทางธุรกิจ โดยมีวัตถุประสงค์ท่ีแตกต่างกันไป 
(ฉลองศรี  พิมลสมพงศ์, 2550) การท่องเท่ียวถือว่าเป็นการพักผ่อนอีกรูปแบบหนึ่งท่ีมีการน้ากิจกรรม
นันทนาการเข้าไปเกี่ยวข้องเพื่อให้ผู้เดินทาง เกิดการผ่อนคลายและมีความสุขระหว่างการเดินทางไปท้า
กิจกรรมจากท่ีหนึ่ง ซึ่งหมายถึงท่ีอยู่อาศัย ไปยังท่ีหนึ่ง ท่ีถือเป็นการท่องเท่ียวเพื่อเปล่ียนบรรยากาศและ
ส่ิงแวดล้อม เช่นการเดินทางไปชมสถานท่ีท่องเท่ียว ไปเยี่ยมเพื่อน เย่ียมญาติ หรือไปพักผ่อนหย่อนใจหรือ
ใช้เวลาว่างเพื่อนท้ากิจกรรมทางการกีฬา การพักผ่อนหย่อนใจ หรือการเดินทางไปศึกษาสภาพแวดล้อม
ธรรมชาติ รวมถึงการเดินทางไปประชุมเพื่อการประกอบธุรกิจ หรือการเดินทางเพื่อไปร่วมกิจกรรมทาง
ธุรกิจสาขาอาชีพต่าง ๆ จะเห็นได้ว่า การท่องเท่ียวเป็นเรื่องท่ีเกี่ยวข้องกับการเดินทางซึ่งมีการพัฒนามา
จากรูปแบบการเดินทางเพื่อการด้ารงชีพ การแสวงหาอาณานิคม การเดินทางเพื่อการพักผ่อน ดังนั้น
กิจการด้านการท่องเท่ียวจึงมีการขยายตัวเป็นธุรกิจและเติบโตเป็นอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวท่ีมี
ความส้าคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 
  1.1 ความหมายของการท่องเที่ยว 
   จากการท่องเท่ียวเป็นกิจกรรมท่ีมีวิวัฒนาการมาจากการเดินทางของมนุษย์ 
โดยมีวัตถุประสงค์ของการเดินทางท่ีแตกต่างกัน มีการเปล่ียนแปลงไปตามสภาพของสังคมความเป็นอยู่ท่ี
ส่งเสริมให้คนได้มีการเดินทางท่ีสะดวกสบายและรวดเร็วขึ้น ท้าให้การเดินทางท่องเท่ียวมากขึ้น และมีการ
ให้ความหมายทางการท่องเท่ียวตามเงื่อนไขท่ีก้าหนดไว้เป็นสากล 3 ประการ คือ 

 1) เป็นการเดินทางจากแหล่งท่ีตนอาศัยอยู่ปกติไปยังท่ีอื่นเป็นการช่ัวคราว 
 2) เป็นการเดินทางด้วยความสมัครใจไม่ได้มีการบังคับ 
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 3) เป็นการเดินทางด้วยวัตถุประสงค์ใด ๆ ก็ตาม ก็มิใช่เพื่อการประกอบอาชีพ
หรือหารายได้องค์การสหประชาชาติได้ก้าหนดเงื่อนไขของการท่องเท่ียวไว้ 3 ประการ ดังนี ้

- การเดินทางจากแห่งอาศัยปกติไปยังท่ีอื่นเป็นการช่ัวคราว 
 - การเดินทางด้วยความสมัครใจ 
 - เป็นการเดินทางด้วยวัตถุประสงค์ใด ๆ ก็ตามท่ีมิใช่เพื่อประกอบอาชีพ หรือ

หารายได้ ซึ่งสอดคล้องกับความหมายของการท่องเท่ียว 
 ในปี พ.ศ. 2506 (ค.ส.1963) องค์การสหประชาชาติได้จัดประชุมว่าด้วยการ

เดินทางและการท่องเท่ียวระหว่างประเทศขึ้นท่ีกรุงโรม ประเทศอิตาลี และได้ให้ค้าจ้ากัดความของค้าว่า 
“การท่องเท่ียว”ไว้ว่า “การเดินทางเพื่อความบันเทิงรื่นเริงใจ เย่ียมญาติหรือการไปร่วมประชุมแต่มิใช่เพื่อ
ประกอบอาชีพเป็นหลักฐานหรือไปพ้านักอยู่เป็นการถาวร”ซึ่งองค์การการท่องเท่ียวโลก (World 
Tourism Organization หรือ WTO) มีการกล่าวถึงการท่องเท่ียวหมายถึง การเดินทางใด ๆ ก็ตามท่ีเป็น
การเดินทางตามเงื่อนไขสากล 3 ประการ ดังนี้ 

  ประการท่ี 1 การเดินทางจากท่ีอยู่อาศัยปกติไปยังท่ีอื่นเป็นการ
ช่ัวคราว แต่ไม่ใช้ไปต้ังหลักแหล่งเป็นการถาวร 

  ประการท่ี 2 การเดินทางนั้นเป็นไปได้ด้วยความสมัครใจ หรือความพึง
พอใจของผู้เดินทางเองไม่ใช่เป็นการถูกบังคับ ไม่ใช่เพื่อท้าสงคราม 

  ประการท่ี 3 เป็นการเดินทางด้วยวัตถุประสงค์ใด ๆ ก็ตามท่ีไม่ใช่
ประกอบอาชีพ หรือ หารายได้แต่เดินทางมาเพื่อการพักผ่อนหย่อนใจ เพื่อเยี่ยมเยือนญาติมิตร เพื่อความ
เบิกบาน บันเทิงเริงรมย์เพื่อเล่นกีฬาต่าง ๆ เพื่อการประชุมสัมมนา เพื่อศึกษาหาความรู้ และเพื่อติดต่อ
ธุรกิจ 

ส้าหรับความหมายของการท่องเท่ียว มีนักวิชาการและองค์การท่ีเกี่ยวข้อง กล่าวถึง
ความหมายและค้านิยามไว้หลากหลาย ซึ่งก็มีความหมายในลักษณะคล้ายคลึงกันดังนี้ 

การท่องเท่ียว หมายถึง การออกเดินทางเพื่อการท้ากิจกรรม หรือผ่อนคลายความเครียด
แสวงหาประสบการณ์แปลกใหม่ โดยมีเงื่อนไขว่า การเดินทางนั้นเป็นการเดินทางเพียงช่ัวคราว ผู้เดินทาง
จะต้องไม่ถูกบังคับให้เดินทาง (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2544, หน้า 15) 

กนกวรรณ ผดุงศรีแก้ว (2549, หน้า 12-13) กล่าวว่า “เป็นการท่องเท่ียวท่ีมี
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ท่ีเดินทาง บริการท่ีใช้ในการเดินทาง และจุดหมายปลายทาง กล่าวอีกว่า การ
ท่องเท่ียวนั้นคือการเดิน ทางจากอีกท่ีหนึ่งไปยังอีกท่ีหนึ่ง ด้วยจุดประสงค์ทางการท่องเท่ียว การพักผ่อน 
หรือติดต่อธุรกิจ โดยมีการพักผ่อนค้างแรม หรือไปกลับภายในวันดังกล่าว” 
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ชาตรี แก้วมา (2549, หน้า 11) กล่าวว่า “การท่องเท่ียว (Tourism) หมายถึง การ
เดินทางจากท่ีหนึ่งไปยังอีกท่ีหนึ่ง ในระยะใกล้หรือไกล โดยไม่มีรายได้เกิดขึ้ นระหว่างการเดินทาง
ท่องเท่ียวในครั้งนั้น ๆ และไม่ใช้เพื่อการประกอบอาชีพหรือไปพ้านักอยู่ประจ้า แต่เดินทางเพื่อ
วัตถุประสงค์หลาย ๆอย่าง เช่น เพื่อการพักผ่อน เพื่อหาความสนุกสนานเพลิดเพลิน เพื่อประชุมสัมมนา 
หรือติดต่อธุรกิจตลอดจนการเยี่ยมเยือนญาติมิตร 

ศรัญญา เลิศมนไพโรจน์ (2550, หน้า 20) ให้ความหมายของการท่องเท่ียวว่า หมายถึง
“กิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการเคล่ือนไหวของการเดินทางของบุคคล จากท่ีอยู่อาศัยถาวรไปยังท่ีอยู่อาศัย
ช่ัวคราว เพื่อวัตถุ ประสงค์ท่ีไม่ใช่หารายได้ ซึ่งกิจกรรมดังกล่าวอาจก่อให้เกิดมนุษยสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
ท่ีร่วมเดินทาง (นักท่องเท่ียวหรือแขกผู้มาเยือน)” 
  1.2 ความส าคัญของการท่องเที่ยว 
   ปรีชา แดงโรจน์ (2544, หน้า 30-31) ได้กล่าวถึงความส้าคัญของการท่องเท่ียว 
ไว้เป็น 3 ด้านใหญ่ ๆ คือ 
   1) ด้านการพัฒนา (Development) โดยเมื่อเกิดการเดินทางเข้าไปถึงแหล่ง
ท่องเท่ียวการพัฒนาความเจริญไปยังภูมิภาคนั้น ๆ อาทิ ระบบสาธารณูปโภค การคมนาคม โรงแรม 
ภัตตาคารและร้านค้า 
   2) ด้านเศรษฐกิจ (Economics) การท่องเท่ียวก่อให้เกิดรายได้ในรูปเงินตรา
ประเทศเป็นจ้านวนมากเมื่อเทียบกับการผลิตด้านอื่น ๆ โดยรายได้จากการท่องเท่ียวจะมีผลทวีคูณในการ
สร้างรายได้หมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจเพิ่มขึ้น และจะท้าให้ผลผลิตส่วนรวมของประเทศมีค่าทวีกว่า 2 
เท่าตัวและการท่องเท่ียวช่วยกระตุ้นให้เกิดผลผลิตหมุนเวียนภายในประเทศและยังมีการกระจายรายได้
ไปสู่ภูมิภาคท้าให้เกิดการสร้างงาน สร้างอาชีพ ท้ังทางตรงและทางอ้อม นอกจากนี้ยังเป็นการลดอัตรา
การว่างงานท้าให้ประชากรมีรายได้เพิ่มขึ้น ซึ่งมีผลต่อประเทศในเรื่องการเพิ่มขึ้นของรายได้รวมถึงรายได้
ของรัฐบาลท่ีเพิ่มขึ้นในรูปของภาษีอาการประเภทต่าง ๆ 
   3) ด้านสังคม (Social) การท่องเท่ียวเป็นส่วนหนึ่งในการมนุษยสัมพันธ์ของ
มนุษย์ในการแลกเปล่ียนวัฒนธรรม และสร้างความเป็นมิตรไมตรีและความเข้าใจอันดีระหว่างเจ้าของบ้าน
และแขกผู้มาเยือนโดยการท่องเท่ียวมีบทบาทในการพัฒนาสร้างความเจริญในสังคมให้กับท้องถิ่นนั้น
ประชาชนก็มีวิถีชีวิตความเป็นอยู่ท่ีดีขึ้นตามล้าดับ อีกท้ังการท่องเท่ียวยังก่อให้เกิดการอนุรักษ์ฟื้นฟูมรดก
ทางธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม หรือยังก่อให้เกิดความภาคภูมิใจและจิตส้านึกในการอนุรักษ์อีกด้วย 
นอกจากนี้การท่องเท่ียวยังช่วยขจัดปัญหาความเปล่ียนแปลงของชุมชนเมืองกับชุมชนชนบทและท่ีส้าคัญ
ยังเป็นการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียวนั้น ๆ ให้เป็นที่รู้จักแก่ประชาชนท่ัวไปหรือผู้ท่ีไม่เคยเห็นมาก่อน 
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   อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมบริการท่ีก่อให้เกิดประโยชน์ต่อ
ระบบเศรษฐกิจของประเทศ เป็นอุตสาหกรรมท่ีน้ารายได้ให้แก่ประเทศ ส้าหรับความหมายของค้าว่า 
อุตสาหกรรมท่องเท่ียว ตามพระราชบัญญัติการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2522 มาตรา 4 ได้ให้
ความหมายของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวไว้ว่า หมายถึง อุตสาหกรรมท่ีจัดให้มีหรือให้บริการเกี่ยวกับการ
ท่องเท่ียวทั้งภายในและภายนอกราชอาณาจักรโดยมีค่าตอบแทนและหมายรวมถึง 
   1) ธุรกิจน้าเท่ียว 
   2) ธุรกิจโรงแรมนักท่องเท่ียว 

 3) ธุรกิจภัตตาคาร สถานบริการ และสถานท่ีตากอากาศส้าหรับนักท่องเท่ียว 
 4) ธุรกิจการขายของท่ีระลึกหรือสินค้าส้าหรับนักท่องเท่ียว 
 5) ธุรกิจการกีฬาส้าหรับนักท่องเท่ียว 
 6) การด้าเนินงานนิทรรศการงานแสดงงานออกร้าน โฆษณาเผยแพร่ หรือการ

ด้าเนินงานอื่นใดโดยมีความมุ่งหมายเพื่อชักน้าหรือส่งเสริมให้มีการเดินทางท่องเท่ียว 
 ชุติมา รุ่นประพันธ์ (2549, หน้า 11) ได้ให้ความหมายของอุตสาหกรรมการ

ท่องเท่ียวว่าหมายถึง “อุตสาหกรรมท่ีมีการด้าเนินงานในธุรกิจขนาดใหญ่ ประกอบด้วยธุรกิจหลากหลาย
ประเภทเพื่อให้บริการแก่นักท่องเท่ียว ท้ังอุตสาหกรรมท่องเท่ียวทางตรงและทางอ้อม ซึ่งต้องใช้การ
บริหารธุรกิจท่ีต้องมีการจัดการวางแผนขององค์กร การด้าเนินการ การประเมินผล และการพัฒนา ซึ่งใช้
งบประมาณจ้านวนมาก” 

 บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา (2548 ข, หน้า 46-48) กล่าวว่า อุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีควบคุมคุณภาพและมาตรฐานการผลิตได้ยาก เนื่องจากมีปัจจัยท้ังภายในและ
ภายนอกท่ีไม่สามารถคาดการณ์และเปล่ียนแปลงได้เสมอท้ังยังได้กล่าวถึงลักษณะของอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวไว้ดังนี้ 

  1) เป็นอุตสาหกรรมท่ีจับต้องไม่ได้ 
  2) ไม่สามารถจัดส่งให้แก่ผู้ซื้อถึงท่ีได้ 
  3) ไม่มีขีดจ้ากัดในการผลิตและจัดจ้าหน่าย 
  4) ควบคุมคุณภาพและมาตรฐานของการผลิตได้ยาก 
  5) มีลักษณะสูญเสีย 
  6) เป็นอุตสาหกรรมท่ีมีอุปสงค์ไม่แน่นอน 
  7) เป็นอุตสาหกรรมท่ีใช้แรงงานมาก 
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    จากความหมายของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวท่ีกล่าวมาในข้างต้น นั้นอาจ
กล่าวได้ว่าอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีการบริการ ท่ีมีความเช่ือมโยงเกี่ยวข้องกับงาน
บริหารหลาย ๆ อย่างเข้าด้วยกัน 4 องค์ประกอบของการท่องเท่ียว     
   การท่องเท่ียวเป็นกระบวนการทางสังคมและ เศรษฐกิจโดยมีความสัมพันธ์โยง
ใยระหว่างนักท่องเท่ียว การบริการในการเดินทางท่องเท่ียว และจุดหมายปลายทาง องค์ประกอบของการ
ท่องเท่ียวมี 3 ด้าน ได้แก่ แหล่งท่องเท่ียว (Tourism Resource) บริการการท่องเท่ียว (Tourism 
Service) และตลาดการท่องเท่ียว (Tourism Market) ซึ่งแต่ละองค์ประกอบหลักจะมีองค์ประกอบย่อยท่ี
มีความสัมพันธ์กันดังนี้ (สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย, 2540) 

 1) แหล่งท่องเท่ียว (Attractions) แหล่งท่องเท่ียวนับว่าเป็นทรัพยากรท่ีส้าคัญ
เป็นองค์ประกอบด้านอุปาทานการท่องเท่ียว (Supply) ซึ่ง ปีเตอร์ (Peter, 1969 อ้างใน การท่องเท่ียว
แห่งประเทศไทย, 2540 ก) ได้จัดหมวดหมู่ของแหล่งท่องเท่ียวเป็น 5 ประเภท ดังนี้คือ 

  1.1) แหล่งท่องเท่ียวทางวัฒนธรรม (Culture Attractions) เป็นแหล่ง
ท่องเท่ียวซึ่งแสดงออกถึงประเพณีต่าง ๆ (Traditional Attractions) 

  1.2) แหล่งท่องเท่ียวตามสภาพธรรมชาติ (Scenic Attractions) ซึ่ง
แสดงถึงความงดงามในรูปแบบต่าง ๆ ของภูมิประเทศ 

  1.3) แหล่งท่องเท่ียวประเภทท่ีให้ความบันเทิง (Entertainment 
Attractions) 

  1.4) แหล่ง ท่องเท่ียวอื่น ๆ ท่ีมี ลักษณะเฉพาะตัว (Specific 
Attraction  การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (2540 ก) ได้จ้าแนกแหล่งท่องเท่ียวออกเป็น 3 
ประเภท คือแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติ แหล่งท่องเท่ียวประวัติศาสตร์ โบราณคดีและแหล่งท่องเท่ียว
ศิลปวัฒนธรรม  ส่วนแหล่งท่องเท่ียวท่ีให้ความบันเทิงนั้น จัดเป็นส่วนหนึ่งในสถานบริการนักท่องเท่ียว 
เช่นเดียวกับ วิมล โรจนพันธุ์, ประชิต สกุณะพัฒน์ และอุดม เชยกีวงศ์ (2548, หน้า 73) ซึ่งได้แบ่งแหล่ง
ท่องเท่ียวออกเป็น 3 ประเภทคือ แหล่งท่องเท่ียวทางวัฒนธรรมและวิถีชีวิต แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ
(Natural Attractions) และแหล่งท่องเท่ียวที่มนุษย์สร้างขึ้น (Manufactured Attractions) 

 2) บริการการท่องเท่ียว (Tourism Service) บริการท่ีรองรับการท่องเท่ียวเป็น
องค์ประกอบด้านอุปทาน (Supply) ประเภทหนึ่ง ซึ่งไม่ได้เป็นจุดหมายปลายทางของนักท่องเท่ียว แต่
เป็นบริการท่ีตอบสนองความต้องการให้ความสะดวกสบายแก่นักท่องเท่ียวซึ่งเป็นส่ิงดึ งดูดใจของ
นักท่องเท่ียวได้ เช่นการบริการท่ีส้าคัญได้แก่ การคมนาคม สถานท่ีพักแรม อาหารและเครื่องด่ืม แหล่ง
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จ้าหน่ายสินค้า การบริการน้าเทียวและมัคคุเทศก์ แหล่งบันเทิง และกิจกรรมและบริการอื่น ๆ ท้ังนี้รวมถึง
โครงสร้างและสาธารณูปโภคพื้นฐานอื่น ๆ ด้วย 

 3) การตลาดท่องเท่ียว (Tourism Marketing) เป็นการแสดงออกของอุปสงค์ 
(Tourism Demand) ซึ่งมีความต้องการท่ีจะเดินทางท่องเท่ียวจากท่ีหนึ่งไปยังอีกท่ีหนึ่ง เพื่อพักผ่อนหรือ
เพื่อประกอบธุรกิจต่าง ๆ อีกท้ังการท่องเท่ียวมักจะเน้นท่ีตัวนักท่องเท่ียวเอง หรือรวมถึงการส่งเสริมการ
ขายและพัฒนาการให้บริการแก่นักท่องเท่ียวด้วย 

 จากองค์ประกอบท้ัง 3 ด้าน ซึ่งมีความสัมพันธ์กันและกัน และความสัมพันธ์
ระหว่างระบบจะเกิดขึ้นได้ เมื่อนักท่องเท่ียวได้ใช้ประโยชน์จากทรัพยากรการท่องเท่ียวและการบริการท่ี
เกี่ยวข้อง โดยปกติแล้วทรัพยากรทางการท่องเท่ียวจะใช้ไม่มีวันหมด เพราะการใช้ทรัพยากรจากการเท่ียว
นั้นจะต้องใช้ความรู้สึกในการสัมผัส โดยไม่มีการเคล่ือนย้ายทรัพยากรเหล่านั้น อย่างไรก็ตามการใช้
ทรัพยากรทางการท่องเท่ียวหลายคนอาจจะไม่ได้ค้านึงถึงผลเสียหรือผลกระทบท่ีเกิดขึ้นกับทรัพยากร
เหล่านั้น   ดังนั้นจึงเกิดรวมกลุ่มของชาวบ้านในชุมชนท่ีจะร่วมมือกันในการอนุรักษ์ทรัพยากรในท้องถิ่น 
เพื่อให้ชนรุ่นหลังได้ช่ืนชมนอกจากนั้นสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ได้สรุปองค์ประกอบการ
ท่องเท่ียวไว้อย่างน้อย 6 ประเภท ดังนี้ 

  1) ผู้มาเยือน (Visitor) หมายความรวมถึง “นักท่องเท่ียว” (Tourist) 
ท่ีเดินทางเข้ามาพักค้างคืนและ “นักทัศนาจร” (Excursionist) ท่ีเดินทางเข้ามาแต่ไม่ได้พักค้างคืน 

  2) แหล่งท่องเท่ียวหรือทรัพยากรการท่องเท่ียว ท้ังท่ีเป็นแหล่ง
ท่องเท่ียวทางธรรมชาติ และแหล่งท่องเท่ียวท่ีมนุษย์สร้างขึ้น แหล่งท่องเท่ียวท่ีส้า คัญทางโบราณคดี 
ประวัติศาสตร์และศาสนาลักษณะสถาปัตยกรรม ศิลปวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของชุมชน ตลอดจนกิจกรรม
และประเพณีต่าง ๆท่ีมนุษย์สร้างขึ้น ซึ่งเป็นตัวดึงดูดให้เกิดการท่องเท่ียวทั้งส้ิน 

  3) โครงสร้างพื้นฐานและส่ิงอ้านวยความสะดวก และบริการด้านการ
ท่องเท่ียว เพื่อให้นักท่องเท่ียวได้สามารถใช้ในการติดต่อส่ือสารกัน สะดวก รวดเร็วและปลอดภัย 
ประหยัดเวลาและตอบสนองความต้องการได้ 

  4) องค์กรภาครัฐซึ่งมีนโยบายสนับสนุน และส่งเสริมการท่องเท่ียว ใน
ขณะเดียวกันก็ดูแลรักษาระมัดระวังไม่ให้การท่องเท่ียวส่งผลกระทบหรือท้าความเสียหายให้แก่
ส่ิงแวดล้อม สังคม วัฒนธรรม  ประเพณี และคุณภาพชีวิตของชุมชน 

  5) องค์กรภาคเอกชน ท่ีด้าเนินธุรกิจหลากหลายเพื่อให้บริการและ
อ้านวยความสะดวกแก่นักท่องเท่ียว ให้เกิดความพึงพอใจ ประทับใจ และสนใจเดินทางกลับมาท่องเท่ียว
อีก 
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  6) ประชาชนในท้องถิ่นหรือในแหล่งท่องเท่ียวซึ่งเป็นเจ้าของทรัพยากร
การท่องเท่ียวหรือเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว และมีส่วนสร้างความประทับใจหรือไม่
ประทับใจให้กับนักท่องเท่ียวจากองค์ประกอบข้างต้นทางการท่อเท่ียวแล้ว ยังมีองค์ประกอบภายนอก
อื่นๆท่ีมีส่วนช่วยในการกระตุ้นให้เกิดการสนับสนุนการส่งเสริมทางการท่องเท่ียว จากท่ีกล่าวข้างต้นได้
สะท้อนให้เห็นถึงความส้าคัญของการจัดการทางการท่องเท่ียวให้ประสบผลส้าเร็จได้ โดยมีการบริหาร
จัดการท่ีดีเป็นระบบ เพื่อให้เป็นกลไกในการพัฒนาการท่องเท่ียวให้เกิดความยั่งยืนและสามารถดึงดูด
นักท่องเท่ียวมายังสถานท่ีดังกล่าวได้   

 พระราชบัญญัติการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2522 มาตรา 4 นิยามค้า
ว่านักท่องเท่ียวหมายถึง บุคคลท่ีเดินทางจากท้องท่ีอันเป็นถิ่นท่ีอยู่ปกติของคนไปยังท้องท่ีอื่นเป็นการ
ช่ัวคราวด้วยความสมัครใจและด้วยวัตถุประสงค์อันมิใช่เพื่อประกอบอาชีพหรือหารายได้ (สงวน สุทธิเลศ
อรุณ, 2542,หน้า 237) 

 การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (2540 ข, หน้า 4) กล่าวว่า นักท่องเท่ียว 
หมายถึง บุคคลท่ีเดินจากท้องท่ีอยู่ปกติของตนไปอยู่ยังท้องท่ีอื่นอันเป็นการช่ัวคราวด้วยความสมัครใจ
และวัตถุประสงค์อื่น  มิใช่เพื่อประกอบอาชีพหรือหารายได้ส้าหรับประเภทของนักท่องเท่ียวได้ก้าหนดไว้ 
3 ประเภทดังนี้ 

  1) นักท่องเท่ียวระหว่างประเทศท่ีค้างคืน หมายถึง ชาวต่างปะเทศท่ี
เดินทางไปเยือนประเทศในประเทศหนึ่งและพ้านักอยู่ต้ังแต่ 24 ช่ัวโมงขึ้นไป (ไม่น้อยกว่า 1 คืนและไม่
มากกว่า 60 วัน) โดยมีวัตถุประสงค์ในการเดินทางท่ีมิใช่ประกอบอาชีพเพื่อหารายได้ 

  2) นักท่องเท่ียวภายในประเทศท่ีค้างคืน หมายถึง กลุ่มผู้เดินทาง
เฉพาะในเขตประเทศไทย 

  3) นักท่องเท่ียวที่ไม่ได้ค้าง หมายถึง บุคคลท่ีเดินทางมาเยือนช่ัวคราว
โดยมีเวลาพ้านักในประเทศท่ีมาเยือนน้อยกว่า 24 ช่ัวโมง และไม่พักค้างคืนนักท่องเท่ียว (Tourism) คือผู้
มาเยือนช่ัวคราวท่ีมาพักอาศัยอย่างน้อย 24 ช่ัวโมง ในประเทศท่ีมาเยือนและมีเหตุจูงใจในการมาเยือน 
โดยมีจุดประสงค์ดังนี้ 

  - เพื่อการพักผ่อน เพื่อความเพลิดเพลิน เพื่อสุขภาพ เพื่อการศึกษา 
การกีฬาและการประกอบพิธีกรรมทางศาสนา 

  - เพื่อจัดท้าด้าเนินธุรกิจ การปฏิบัติภารกิจท่ีได้รับการมอบหมาย 
การปฏิบัติเกี่ยวกับครอบครัวและการประชุมต่าง ๆ 
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 2. แนวคิด และทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
  ส้าหรับแนวความคิดของการเดินทางท่องเท่ียวในปัจจุบัน นอกจากความคุ้มค่าในเชิง
เศรษฐกิจและสังคมแล้ว นักท่องเท่ียวต้องค้านึงถึงความส้าคัญของการอนุรักษ์ทรัพยากรและส่ิงแวดล้อม 
อีกท้ังวัฒนธรรมท่ีแตกต่างท่ีเปล่ียนแปลงในชุมชนซึ่งอาจจะท้าให้รูปแบบและกิจกรรมทางการท่องเท่ียว
เปล่ียนแปลงไป ท้าให้เกิดการท่องเท่ียวรูปแบบใหม่ขึ้นมา จากกระแสการอนุรักษ์และความต้องการท่ีจะ
คืนสภาพความสมบูรณ์ธรรมชาติ พร้อมกับการมีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเท่ียว นั กพัฒนาการ
ท่องเท่ียวจากองค์การท่องเท่ียวโลก (World Tourism Organization: WTO) และสมาคมส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก (Pacific Asia Travel Association: PATA) ได้มีการคิดรูปแบบการ
บริการท่ีมีความสอดคล้องกับการจัดการทรัพยากรการท่องเท่ียว ในแต่ละท้องถิ่น เพื่อให้เป็นการ
พัฒนาการท่องเท่ียวที่ยั่งยืน (Sustainable Tourism Development) โดยใช้หลักแนวคิดการพัฒนาการ
ท่องเท่ียวแบบยั่งยืนตามแผนปฏิบัติการ 21 หรือ Agenda 21ท่ีมีส่วนผลักดันให้เกิดการพัฒนาการ
ท่องเท่ียวแบบยั่งยืนซึ่งมีความหมายรวมถึงการพัฒนาท่ีมุ่งท้ังทางด้านเศรษฐกิจ สังคม  วัฒนธรรม และ
ส่ิงแวดล้อมในขณะเดียวกันชุมชนก็มีส่วนร่วมและได้รับผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจจากการท่องเท่ียวอย่าง
เท่าเทียมกัน 
  2.1 ความหมายของการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
   จากผลการประชุม Earth Summit เพื่อก้าหนดรูปแบบการท่องเท่ียวยั่งยืน ท่ี
กรุงริโอเดอจาเนโรประเทศบราซิล เมื่อปี พ.ศ. 2535 ได้ให้ความหมายของการท่องเท่ียวแบบยั่งยืนว่า 
หมายถึง การท่องเท่ียวที่ไม่เป็นอันตรายต่อส่ิงแวดล้อมทุกรูปแบบ ไม่ว่าจุดประสงค์ปลายทางจะเป็นท่ีใด 
หรือจะเป็นกลุ่มใหญ่หรือกลุ่มเล็ก ท้ังในเมืองและชนบท (บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา, 2548 ก, หน้า 6) 
   องค์การท่องเท่ียวโลก (WTO) ได้ก้าหนดหลักการของการท่องเท่ียวแบบยั่งยืน
ไว้ต้ังแต่  พ.ศ. 2531 ว่า ลักษณะของการท่องเท่ียวแบบยั่งยืนนั้น “ได้รับการคาดหมายให้น้าไปสู่การ
จัดการทรัพยากรท้ังมวล ด้วยวิถีทางท่ีตอบสนองต่อความต้องการทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และสุนทรียะ
ในขณะเดียวกันก็คงไว้ซึ่งบูรณภาพทางวัฒนธรรม กระบวนการทางนิเวศวิทยาท่ีจ้าเป็นความหลากหลาย
ทางชีวภาพ และระบบต่าง ๆ ท่ีเอื้อต่อชีวิต” เพื่อให้เกิดความยั่งยืนในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 
   การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (2539) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การท่องเท่ียวท่ีมี
เปูาหมายท่ีส้าคัญในการพัฒนาแบบยั่งยืน โดยค้านึงถึงความสามารถของธรรมชาติ ชุมชน ขนบท้าเนียม
ประเพณีวัฒนธรรมและวิถีชีวิต ท่ีมีต่อการจัดการท่องเท่ียว โดยเน้นให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ
จัดการ 
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   บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา (2542, หน้า 7) ให้ความหมายไว้ว่า “การท่องเท่ียวแบบ
กลุ่มท่ีมีกระบวนการจัดการท่ีดีและสามารถดูแล รักษา ทรัพยากรเหล่านั้นไม่ให้เส่ือมโทรม โดยการให้
ชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดการ โดยมีนักท่องเท่ียวเข้ามาเยี่ยมเยือน และมีผลกระทบต่อธรรมชาติให้น้อย
ท่ีสุดหรือไม่มีเลยการพัฒนาท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเท่ียวและผู้เป็นเจ้าของท้องถิ่น
ในปัจจุบัน โดยมีการปกปูองและรักษา เพื่อให้สอดคล้องกับกระแสโลกท่ีเปล่ียนไปโดยมีขอบเขตการ
พัฒนาท่ีคลอบคลุมทุกส่วนของการท่องเท่ียว ดังนี้ (กฤติยา จักรสาร, 2545) 

 1) กิจกรรมการท่องเท่ียวจะต้องด้ารงอยู่ได้ 
 2) มีนักท่องเท่ียวมาเยี่ยมเยือนอย่างสม่้าเสมอ 
 3) ทรัพยากรการท่องเท่ียวยังคงรักษาความดึงดูดใจไม่เส่ือมคลาย 
 4) กิจการการบริการมีก้าไร แม้ต้องมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงการให้บริการอยู่

เสมอต้องไม่ผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมท้ังทางธรรมชาติ สังคม และวัฒนธรรม 
    จุลสารเพื่อการเผยพระราชบัญญัติธุรกิจน้าเท่ียวและมัคคุเทศก์ (2548) ได้ให้

ความหมายของการท่องเท่ียวที่ยั่งยืนคือ การบริหารการท่องเท่ียวได้มีการพัฒนาในทุก ๆ ด้านท่ีเกี่ยวข้อง 
มีการจัดการทรัพยากรและส่ิงแวดล้อมได้อย่างสมบูรณ์และเกิดประโยชน์สูงสุด โดยไม่ท้าให้เกิดผลกระทบ
กับวัฒนธรรมของท้องถิ่นและเอกลักษณ์ของธรรมชาติ 

สรุปได้ว่าการท่องเท่ียวท่ียั่งยืน (Sustainable Tourism) หมายถึง การพัฒนาการ
ท่องเท่ียวที่สามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเท่ียวและผู้เป็นเจ้าของท้องถิ่นมีการปกปูองและ
รักษาเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมและระบบนิเวศไว้เพื่ออนุชนรุ่นหลังไป (บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา, 2542; พจนา
สวนศรี, 2539 และภราเดช พยัฒวิเชียร, 2538) ซึ่งการพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน ต้องมี 

องค์ประกอบท่ีส้าคัญ 3 ประการ คือ 
 1) ความยั่งยืนทางเศรษฐกิจ (Economics Sustainability) 
  1.1) การเติบโตทางเศรษฐกิจต้องมีการบริหารจัดการท่ีดี หากมีการ

เจริญเติบโตอย่างรวดเร็วจะท้าให้การรองรับของนักท่องเท่ียวท่ีจะมาเยือนไม่เพียงพอ เช่น โครงสร้าง
พื้นฐาน คุณภาพการบริการ แรงงาน ซึ่งอาจจะท้าให้นักท่องเท่ียวไม่พอใจ และไม่อยากเดินทางมา
ท่องเท่ียว อาจท้าให้เศรษฐกิจตกต่้าได้ 

  1.2) การเติบโตของการท่องเท่ียวในปัจจุบัน ท้าให้คนหันมาประกอบ
อาชีพทางด้านการท่องเท่ียวอย่างแพร่หลาย เช่น อาชีพมัคคุเทศก์ บริษัทน้าเท่ียวท้าให้ผลกระทบต่อ
เศรษฐกิจในภาคอื่น ๆ เช่น ภาคการเกษตร การกสิกรรม การอุตสาหกรรม 
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  1.3) การเจริญเติบโตทางด้านการท่องเท่ียวต้องอาศัยแรงงานท่ีมี
ประสิทธิภาพและผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้านจึงท้าให้เกิดการรั่วไหลของประชากรท่ีอาจจะส่งผลต่อระบบ
เศรษฐกิจได้ 

 2) ความยั่งยืนทางด้านสังคม (Social Sustainability) 
  2.1) การหล่ังไหลของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเข้ามาอย่างรวดเร็วท้า

ให้ท้องถิ่นเหล่านั้นอาจจะสูญเสียเอกลักษณ์ของท้องถิ่นได้ 
 2.2) การใช้จ่ายเงินของนักท่องเท่ียว ซึ่งมีก้าลังสูงกว่าคนในท้องถิ่น 

การใช้ชีวิตท่ีหรูหราหรืออย่างอิสรเสรี ซึ่งทะลักเข้าสู่ชุมชนหนึ่ง ๆ อาจกลายเป็นแรงจูงใจให้คนในท้องถิ่น
หลงใหลมัวเมาต่อทรัพย์สินเงินทองหรือความร้าคาญท่ีหาได้ง่าย ๆ ให้เกิดปัญหาสังคมติดตามมา 

 2.3) อาชีพขายบริการทางเพศท้ังชายหญิง การขายยาเสพติด การละ
ท้ิงคุณค่าทางวัฒนธรรมของท้องถิ่น อาจน้าไปสู่ความถล่มทลายทางโครงสร้างทางวัฒนธรรมด้ังเดิมของ
ชุมชน ซึ่งมีผลท้าให้ชุมชนมีทัศนคติท่ีไม่ดีต่อนักท่องเท่ียวว่าเป็นตัวการท้าให้สังคมเส่ือม ซึ่งบางครั้ง
อาจจะสะท้อนออกมาในรูปของการกระท้าท่ีรุนแรงต่อนักท่องเท่ียว 

 3) ความยั่งยืนทางด้านส่ิงแวดล้อม (Environmental Sustainability) 
 3.1) การพัฒนาการท่องเท่ียวที่ขาดการควบคุม อาจกลายเป็นส่ิงท่ี 

ท้าลายส่ิงแวดล้อมซึ่งเป็นคุณค่าหรือความเป็นตัวต้นก้าเนิดของกิจกรรมท่องเท่ียวนั้น ๆ เสียเอง เช่น 
จ้านวนนักท่องเท่ียวที่มีมากเกินไป ท้าให้เกิดความแออัด ความสกปรก เป็นต้น 

 3.2) การเร่งรัดพัฒนาโดยใช้เทคนิคก่อสร้างท่ีไม่เหมาะสม ท้าให้เกิด
การพังทลายอย่างถาวรของหน้าดิน หาดทราย ชายทะเล การสูญเสียสภาพภูมิทัศน์ 

 3.3) การก่อสร้างอาคารหรือส่ิงก่อสร้างในต้าแหน่งท่ีผิดพลาด อาจท้า
ให้วงจรทางธรรมชาติเกิดความแปรปรวน 

 3.4) การเก็บเอาพันธ์ไม้ไปจากพื้นท่ี อาจท้าลายระบบนิเวศวิทยาท่ี    
เปราะบางของพื้นท่ีบางแห่ง 

 3.5) กิจกรรมของนักท่องเท่ียวจ้านวนมากท้าให้เกิดปริมาณของเสีย
อย่างมหาศาลเช่น ของเสีย น้้าเสีย อาหารเหลือ ขยะ ฯลฯ ท้าให้มลภาวะต่อส่ิงแวดล้อมได้อย่างมากมาย
ส้าหรับการท่องเท่ียวแบบยั่งยืน (Sustainable Tourism) นั้นถือเป็นส่วนหนึ่งของ “การพัฒนาอย่าง
ยั่งยืน (Sustainable Development)” โดยการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยได้ให้ความหมายไว้ว่า
“หมายถึง การท่องเท่ียว รวมถึงการจัดบริการอื่น ๆ ท้ังในปัจจุบันและอนาคต” โดย 



20 
 

  1) ต้องด้าเนินการภายใต้ขีดความสามารถของธรรมชาติ ชุมชน 
ขนบธรรมเนียมประเพณีวัฒนธรรม วิถีชีวิตท่ีมีต่อขบวนการท่องเท่ียว 

  2) ต้องตระหนักถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนและชุมชน ค้านึงถึง
ขนบธรรมเนียมประเพณีวัฒนธรรม วิถีชีวิตท่ีมีต่อการท่องเท่ียว 

  3) ต้องยอมรับให้ประชาชนทุกส่วนได้รับผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจท่ี
เกิดจากการท่องเท่ียวอย่างเสมอภาคเท่าเทียมกัน 

  4) ต้องช้ีน้าภายใต้ความต้องการของประชาชนท้องถิ่นและชุมชนใน
พื้นท่ีท่องเท่ียวนั้น ๆ 2 ความส้าคัญของการท่องเท่ียวแบบยั่งยืน 

 การท่องเท่ียวแบบยั่งยืนสามารถน้ามาเป็นกลยุทธ์ส้าคัญในการแก้ปัญหาและ
ฟื้นฟูเศรษฐกิจของประเทศได้เนื่องจาก 

  1) การท่องเท่ียวแบบยั่งยืนเป็นรูปแบบการท่องเท่ียวที่ได้รับความนิยม
จากตัวนักท่องเท่ียวเองท่ีมีความต้องการท่ีจะท่องเท่ียว ท้าให้มีรายได้หมุนเวียนในประเทศอย่างมากมาย 
ซึ่งถือเป็นการแก้ปัญหาดุลการค้าระหว่างประเทศท่ีมีประสิทธิภาพมากวิธีหนึ่ง 

  2) การท่องเท่ียวแบบยั่งยืนก่อให้เกิดการจ้างงานและก่อให้เกิด
กิจกรรมเชิงเศรษฐกิจขึ้นมากมายเช่น การให้บริการในแหล่งท่องเท่ียว การบริการขนส่ง การประกันภัย 
บริษัทน้าเท่ียว ร้านอาหาร ธุรกิจโรงแรมท่ีพัก งานดูแลบ้ารุงรักษา งานรักษาความปลอดภัย เป็นต้น 

  3) การท่องเท่ียวแบบยั่งยืนก่อให้เกิดการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวโดย
แหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ จะได้รับการปรับปรุงดูแลให้สะอาดและสวยงามอยู่เสมอ เพื่อดึงดูดให้นักท่องเท่ียว
เข้ามาเท่ียวกันมากขึ้นซึ่งจะเป็นผลดีต่อการสร้างรายได้ของคนในท้องถิ่น 

  4) การท่องเท่ียวแบบยั่งยืนก่อให้เกิดอุตสาหกรรมต่อเนื่องแก่คน
ท้องถิ่น เช่น การผลิตผลผลิตทางการเกษตร การขายอาหาร การขายของท่ีระลึก การบริการท่ีพัก การน้า
เท่ียว ซึ่งส่ิงเหล่านี้เป็นการสร้างรายได้ให้กับคนท้องถิ่น 

  5) การท่องเท่ียวแบบยั่งยืนท้าให้มนุษย์มีทรัพยากรการท่องเท่ียวเหลือ
เก็บไว้ใช้ได้อย่างยาวนาน 

 เนื่องจากนักท่องเท่ียวกลุ่มนี้จะมีส้านึกในการรักษาส่ิงแวดล้อม จึงไม่ท้าลาย
ธรรมชาติทรัพยากรธรรมชาติจึงยังคงความเป็นธรรมชาติอย่างแท้จริงและชุมชนในท้องถิ่นก็ยังคงอนุรักษ์
วัฒนธรรมประเพณีของท้องถิ่นไว้ได้ 
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2.2 หลักการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน (Sustainable Tourism) 
    การท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน (Sustainable Tourism) มีหลักการท่ีสอดคล้องกับ

การพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainable Development) ซึ่งเป็นกระแสความคิดหลักของโลกในช่วง 2 
ทศวรรษท่ีผ่านมาและได้รับความสนับสนุนจากคณะกรรมาธิการว่าด้วยการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
(Commission on Sustainable Development) ขององค์การสหประชาชาติ ซึ่งหลักการโดยท่ัวไปของ
การพัฒนาอย่างยั่งยืนคือ จะต้องมีการอนุรักษ์และใช้ทรัพยากรอย่างพอเหมาะ เพื่อสามารถใช้ประโยชน์
จากทรัพยากรเหล่านั้นได้อย่างยืนยาวและมีการกระจายผลประโยชน์ให้แก่ชุมชนหรือผู้ท่ีเกี่ยวข้อง รวมท้ัง
มีการร่วมมือกันอย่างใกล้ชิดระหว่างผู้ท่ีเกี่ยวข้องหรือมีส่วนได้ส่วนเสีย เมื่อน้าหลักการนี้มาปรับใช้กับการ
ท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน จึงมีจุดเน้นท่ีส้าคัญดังนี้ 
   1) จะต้องดูแลทรัพยากรการท่องเท่ียว ให้สามารถใช้ประโยชน์ต่อไปได้ใน
ระยะเวลา ยาวนานจนถึงช่ัวลูกช่ัวหลาน มิใช่เพียงเพื่อคนรุ่นปัจจุบันเท่านั้น 
   2) ลดการใช้ทรัพยากรอย่างส้ินเปลือง และลดปริมาณของเสียท่ีจะเป็นอันตราย
ต่อส่ิงแวดล้อม 
   3) มีการกระจายรายได้และผลประโยชน์ให้แก่คนในท้องถิ่นท่ีมีแหล่งท่องเท่ียว
ต้ังอยู่เปิดโอกาสให้ชุมชนในท้องถิ่นได้เข้าร่วมในการจัดการ และการให้บริการแก่นักท่องเท่ียว 
   4) มีการประชุมปรึกษาหารือกันอย่างสม่้าเสมอระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น 
หน่วยงานและองค์กรท่ีเกี่ยวข้อง ผู้ประกอบธุรกิจการท่องเท่ียว และชุมชนในท้องถิ่น เพื่อการวางแผนงาน 
การจัดสรรงบประมาณ และการจัดการทรัพยากรอย่างเหมาะสม 
   5) มีการสร้างเครือข่ายเพื่อเผยแพร่แนวคิด การศึกษาวิจัย และความรู้เกี่ยวกับ
การ ท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน ออกไปในหมู่ประชาชน ท้ังภายในประเทศและระหว่างประเทศอย่างกว้างขวาง 
  การท่องเท่ียวแบบยั่งยืน มีหลักการส้าคัญอยู่ 4 ประการ ดังนี้ 

    1) การท่องเท่ียวแบบยั่งยืนต้องสร้างความยั่งยืนทางเศรษฐกิจ หมายถึง การ
ท่องเท่ียวต้องสามารถตอบสนองความต้องการของของประชาชนในท้องถิ่นได้ สามารถขจัดความจนและ
ความล้าบากเพื่อให้ประชาชนในท้องถิ่นมีความเป็นอยู่ท่ีดีขึ้น หรือแม้แต่ผู้ประกอบการท่ีเกี่ยวข้องกับ
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ควรจะมีวิธีการดูแลรักษาส่ิงแวดล้อมควบคู่ไปด้วย เช่น การจัดการด้านการ
โรงแรมจะต้องรวมค่าใช้จ่ายในการบ้าบัดน้้าเสีย และการลดความเส่ือมโทรมของส่ิงแวดล้อมในบริเวณ
ข้างเคียงด้วย 

   2) การท่องเท่ียวแบบยั่งยืนต้องสร้างความยั่งยืนทางสังคม หมายถึง การ
ท่องเท่ียวต้องสนับสนุนให้ประชาชนไม่ใช้ทรัพยากรอย่างฟุุมเฟือยและอยู่ในขีดจ้ากัดของทรัพยากรนั้น ๆ 
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ท่ีจะรองรับได้ อีกท้ังยังมีการส่งเสริมและพัฒนารูปแบบการน้าของสียกลับมาใช้อีกเพื่อเป็นการประหยัด
และการสร้างสมดุลให้กับธรรมชาติท่ีสามารถใช้ประโยชน์ได้ โดยความสัมพันธ์ดังกล่าวต้องมั่นคงยาวนาน
และต้องน้าไปสู่การกระจายผลประโยชน์ในสังคมอย่างเป็นธรรม 

  3) การท่องเท่ียวแบบยั่งยืนต้องสร้างความยั่งยืนทางวัฒนธรรม หมายถึง การ
ท่องเท่ียวที่ต้องสนับสนุกการรักษาวัฒนธรรมด่ังเดิมของชุมชน เพื่อสร้างความภาคภูมิใจแก่ชุมชนและไม่
ท้าให้เกิดการเปล่ียนแปลงใด ๆ ต่อชุมชน รวมทั้งเป็นการสืบทอดวัฒนธรรมอันดีกับคนรุ่นหลังต่อไป 

  4) การท่องเท่ียวแบบยั่งยืนต้องสร้างความยั่งยืนทางส่ิงแวดล้อม หมายถึง การ
ท่องเท่ียวต้องมีการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและชาญฉลาดท่ีสุด มีการบ้ารุงรักษาและใช้งานท่ีอยู่ใน
ขอบเขตหากใช้ทรัพยากรการท่องเท่ียวจนหมดส้ินไป หรือใช้จนเส่ือมโทรมอาจท้าให้คนรุ่นหลังขาดโอกาส
ในการใช้ประโยชน์ต่อไป 

หลักของการท่องเท่ียวแบบยั่งยืนดังกล่าวมุ่งเน้นให้อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวมีขอบเขต
ของการพัฒนาในลักษณะ ต่อไปนี้ 

1) การท่องเท่ียวจะต้องสามารถด้ารงอยู่ได้ 
2) มีนักท่องเท่ียวมาเยี่ยมเยือนอย่างสม่้าเสมอ 
3) ทรัพยากรการท่องเท่ียวยังคงรักษาความดึงดูดใจไว้ได้ไม่เส่ือมคลาย 
4) กิจกรรมการบริการมีก้าไร แม้ต้องมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงการให้บริการ 
อยู่เสมอ 

    5) ผลกระทบท่ีมีต่อส่ิงแวดล้อมท้ังทางธรรมชาติ สังคม และวัฒนธรรมจะต้อง  
ไม่มีหรือมีน้อยท่ีสุด 

หลักการจัดการท่องเท่ียวแบบยั่งยืน ของ เชอรล่ี (Shirley, 1992) 
    1) อนุรักษ์และใช้ทรัพยากรอย่างพอดี หมายถึง ผู้ท่ีมีหน้าท่ีดูแล รับผิดชอบการ

พัฒนาเกี่ยวกับการท่องเท่ียวต้องมีวิธีการบริหารจัดการการใช้ทรัพยากรจากธรรมและวัฒนธรรมท่ีมีอยู่ให้
เพียงพอประหยัดและมีประสิทธิภาพอย่างท่ีสุด อีกท้ังยังต้องค้านึงถึงคุณค่าของทรัพยากรเหล่านั้นท่ีมี
ปัจจัยส้าคัญประกอบอยู่ด้วย การพัฒนานั้นยังต้องคงความเป็นเอกลักษณ์เดิมไว้ให้มากท่ีสุดและเกิด
ผลกระทบน้อยท่ีสุด โดยใช้ภูมิปัญญาพื้นบ้านประยุกต์กับเทคโนโลยีใหม่ ๆ การใช้ทรัพยากรอย่าง
เหมาะสมสามารถท้าให้ธุรกิจนั้นยืนยาวได้ 
      2) ลดการบริโภคและใช้ทรัพยากรท่ีเกินความจ้าเป็น กับลดการก่อของเสีย ผู้ท่ี
มีส่วนเกี่ยวข้องในการพัฒนาการท่องเท่ียวต้องมีการวางแผนการใช้ทรัพยากรจากธรรมชาติอย่างคุ้มค่า
และมีประสิทธิภาพหรืออาจจะหาทรัพยากรท่ีมีความเหมือนกันมาใช้ทด แทนกันได้ เพื่อเป็นการลดการใช้
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ทรัพยากรท่ีอาจจะหมดส้ินไป เช่น การใช้คอนกรีตแทนไม้ในการสร้างบ้าน เป็นต้น ส่วนการลดการก่อ
ของเสีย เช่น ขยะต้องหาวิธีการจัดการโดยการแยกประเภทขยะ 

  2.1) ขยะแห้งอาจน้าระบบการหมุนเวียนการใช้ การใช้ซ้้า และการ
แปรรู)กลับมาใช้ประโยชน์ใหม่ 
        2.2) ขยะเปียกอาจน้าไปท้าปุ๋ยอินทรีย์ และน้้าหมักปุ๋ยสามารถน้าไปใช้
เป็นปุ๋ยจุลลินทรีย์ได้ 

    3) รักษาและส่งเสริมความหลากหลายของธรรมชาติ สังคม และวัฒนธรรม 
ผู้รับผิดชอบการพัฒนาต้องมีการวางแผนท่ีสามรถขยายฐานการท่องเท่ียว โดยรักษาแหล่งท่องเท่ียวทาง
วัฒนธรรมท่ีมีอยู่เดิมไว้ โดย 

   3.1) การเพิ่มคุณค่า เช่น แหล่งท่องเท่ียวน้้าตก อาจเพิ่มกิจกรรมการดู
นก ผีเส้ือหรือปีนหน้าผา หรือหมู่บ้านวัฒนธรรมและแหล่งโบราณคดีอาจเพิ่มกิจกรรมการนั่งเกวียนเทียม
วัว การท้าเส้นทางจักรยานให้นั่งท่องเท่ียวขี่ชมรอบหมู่บ้าน เป็นต้น 

   3.2) การเพิ่มมาตรฐานการบริการ เช่น การส่งบุคลากรไปอบรมด้าน
ต่าง ๆ เช่น ภาษาอังกฤษ มัคคุเทศก์ เป็นต้น ท้ังนี้ เพื่อให้นักท่องเท่ียวใช้เวลาท่องเท่ียวในสถานท่ีนั้นนาน
ขึ้น หรือกลับกลับไปเท่ียวซ้้าอีก 

  4) ประสานการพัฒนาการท่องเท่ียว ผู้รับผิดชอบการพัฒนาการท่องเท่ียวไม่
เพียงแต่ท้าตามแผนท่ีวางไว้ แต่จะต้องประสานงานให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนา
ควบคู่กันด้วยอาทิ แผนพัฒนาท้องถิ่นขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อบต. และเทศบาล) แผนพัฒนา
ของส้านักงานนโยบายและแผนส่ิงแวดล้อม แผนพัฒนาจังหวัด เป็นต้น เพื่อให้การพัฒนาในสถานท่ี
ท่องเท่ียวมีศักยภาพมากข้ึน 

  5) ต้องใช้การท่องเท่ียวขยายฐานเศรษฐกิจของท้องถิ่น ผู้รับผิดชอบการ
พัฒนาการท่องเท่ียวต้องประสานกับองค์กรปกครองท้องถิ่น และหน่วยงานราชการท่ีเกี่ยวข้องส่งเสริม
กิจกรรมการท่องเท่ียวในท้องถิ่น เพื่อสรรหาทรัพยากรท่ีโดดเด่นของท้องถิ่นท่ีสามารถพัฒนาให้เป็นแหล่ง
ท่องเท่ียวแห่งใหม่ได้เพื่อให้นักท่องเท่ียวได้เป็นท่ีรู้จักมากขึ้น อีกท้ังยังเป็นการกระจายรายได้ให้กับ
ประชาชนในท้องถิ่น เช่นการหาผลิตภัณฑ์และกิจกรรมใหม่ ๆ ในแต่ละต้าบลตามนโยบาย “1 ต้าบล 1 
ผลิตภัณฑ์” ท้ังนี้เพื่อเป็นการขยายฐานเศรษฐกิจและสร้างรายได้ให้กับชุมชุนอีกด้วย 

  6) การมีส่วนร่วม และการสร้างเครือข่ายพัฒนาการท่องเท่ียวกับท้องถิ่น 
ผู้รับผิดชอบการพัฒนาการท่องเท่ียวควรร่วมท้างานกับท้องถิ่นแบบเป็นองค์รวม ( Participation 
Approach) โดยเข้าร่วมท้าในลักษณะหน่วยงานร่วมจัด เช่น ร่วมท้ากิจกรรมสาธารณะประโยชน์ หรือ
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เป็นหน่วยงานร่วมส่งเสริมการท่องเท่ียวนอกจากนั้นยังต้องประสานเครือข่ายระหว่างองค์กรและท้องถิ่น 
เพื่อยกระดับคุณภาพของการจัดการการท่องเท่ียวในท้องถิ่น 

  7) หมั่นประชุม หรือปรึกษาหารือกับผู้เกี่ยวข้องท่ีมีผลประโยชน์ร่วมกัน 
ผู้รับผิดชอบการพัฒนาการท่องเท่ียวต้องประสานกับพหุภาคี ได้แก่ 

7.1) ชุมชนในพื้นท่ี 
7.2) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
7.3) กลุ่มผู้ประกอบการท่องเท่ียว 
7.4) สถาบันการศึกษา 
7.5) สถาบันการศาสนา 
7.6) หน่วยงานราชการท่ีรับผิดชอบในพื้นท่ี 

การประชุมปรึกษาหารือ ท้ังการเพิ่มศักยภาพให้กับแหล่งท่องเท่ียว การ
ประเมินผลกระทบการท่องเท่ียว การแก้ไขปัญหาท่ีเกิดจากผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อมและด้านการตลาด 
โดยอาจจะมีการจัดประชุมกันอย่างสม่้าเสมอ เพื่อน้าข้อผิดพลาดมาแก้ไขให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน เป็น
การลดช่องว่างและข้อขัดแย้งในผลประโยชน์ เช่น การก้าหนดค่าบริการเรือโดยสารท่ีใช้ในการเดินทาง
ท่องเท่ียวควรเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
    8) การพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ โดยจัดให้มีการอบรม การส่งบุคลากรไป
ศึกษาดูงานการบริหารจัดการของแหล่งท่องเท่ียวท่ีประสบผลส้าเร็จ จะท้าให้บุคลากรมีความรู้หรือ
แนวทางในการปฏิบัติมากขึ้น นับว่าเป็นการพัฒนาบุคลากรในองค์กร อีกท้ังยังเป็นการยกระดับมาตรฐาน
การบริการการท่องเท่ียว เช่น การอบรมนักส่ือความหมายด้านวัฒนธรรม เป็นต้น 
    9) จัดเตรียมข้อมูลหรือคู่มือบริการข่าวสารการท่องเท่ียวให้พร้อม ผู้รับผิดชอบ
การพัฒนาการท่องเท่ียวจะต้องร่วมกับผู้ท่ีเกี่ยวข้องจัดเตรียมเอกสารเกี่ยวกับการท่องเท่ียวของสถานท่ีนั้น 
ๆ ให้พร้อมและเพียงพอต่อจ้านวนนักท่องเท่ียวที่มาเยือน เพื่อความสะดวกในการศึกษาของนักท่องเท่ียว
ท่ีเดินทางมาเยือน หรืออาจจะท้าให้อยู่ในรูปของส่ืออื่น ๆ เช่น แผ่นพับ คู่มือท่องเท่ียว หรือวีดีโอแนะน้า 
เป็นต้น 
    10) ประเมินผล ตรวจสอบ และวิจัย ผู้รับผิดชอบการพัฒนาการท่องเท่ียวและ
ผู้ประกอบการจะต้องมีการประเมินผล การตรวจสอบผลกระทบ และการศึกษาวิจัยอย่างสม่้าเสมอ โดย 

10.1) การสอบถามผู้ใช้บริการโดยตรง 
10.2) การสอบถามความเห็นด้วยใบประเมินผล 
10.3) การวิจัยตลาดการท่องเท่ียว 
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  ท้ังนี้ เพื่อให้ทราบผลของการบริการ และน้ามาปรับปรุงแก้ไขการจัดการ และการ
บริการให้มีประสิทธิจากหลักของการท่องเท่ียวแบบยั่งยืน และหลักการจัดการการท่องเท่ียวแบบยั่งยืนจะ
เห็นได้ว่ามีความเกี่ยวพันกับทรัพยากรกรการท่องเท่ียว กล่าวคือ ทรัพยากรการท่องเท่ียวเป็นพื้นฐาน
ส้าคัญในการท่องเท่ียวแบบยั่งยืน และถูกน้ามาใช้เป็นส่วนประกอบของการจัดการท่องเท่ียวแบบยั่งยืน
โดยทรัพยากรการท่องเท่ียวต้องถูกน้ามาใช้อย่างชาญฉลาด ต้องท้าการอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเท่ียว
และต้องพัฒนาทรัพยากรการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนด้วย เพื่อให้บรรลุหลักของการท่องเท่ียวแบบยั่งยืนท้ัง 
4 ประการท่ีกล่าวมาข้างต้นภาพเพื่อความประทับใจและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว 

 3. แนวคิด และทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวชุมชน 
  การท่องเท่ียวโดยชุมชน(Community Base Sustainable Tourism) คือการ 
ท่องเท่ียวที่ค้านึงถึงความยั่งยืนของส่ิงแวดล้อม สังคม และวัฒนธรรม ท่ีก้าหนดทิศทางในการจัดการโดย
ชุมชนเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ระหว่างผู้เรียนรู้และชุมชน โดยมองว่าการท่องเท่ียวสามารถคลอบคลุมท้ัง 5 
ด้านพร้อมกัน ท้ังการเมือง เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และส่ิงแวดล้อม โดยมีชุมชนเป็นผู้ดูแลจัดการ 
  ความหมายของการท่องเท่ียวโดยชุมชนมีนักวิชาการหลายภาคส่วนได้ให้ความหมายของ
การท่องเท่ียวโดยชุมชน ดังนี้ 
  การท่องเท่ียวโดยชุมชน คือ การท่องเท่ียวท่ีค้านึงถึงความยั่งยืนของส่ิงแวดล้อม สังคม 
และวัฒนธรรม ก้าหนดทิศทางโดยชุมชน จัดการโดยชุมชนเพื่อชุมชน และชุมชนมีบทบาทเป็นเจ้าของมี
สิทธิในการจัดการดูแลเพื่อให้เกิดการเรียนรู้แก่ผู้มาเยือน (โครงการท่องเท่ียวเพื่อชีวิตและธรรมชาติ , 
2540) 

  3.1 องค์ประกอบของการท่องเที่ยวโดยชุมชน มีดังนี้ 
   1) ด้านทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม ชุมชนมีฐานทรัพยากรธรรมชาติท่ี
อุดมสมบูรณ์และมีการผลิตท่ีพึ่งมาและใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างยั่งยืน มีวัฒนธรรมประเพณีท่ีเป็น
 เอกลักษณ์ 
   2) ด้านองค์กรชุมชน มีระบบสังคมท่ีเข้าใจกัน มีปราชญ์หรือผู้มีความรู้ และมี
ทักษะในเรื่องต่าง ๆ หลากหลาย รู้สึกเป็นเจ้าของและเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนา 

  3) ด้านการจัดการ มีกฎ-กติกาในการจัดการส่ิงแวดล้อม วัฒนธรรม และการ
ท่องเท่ียวมีองค์กรหรือกลไกในการท้างานเพื่อจัดการท่องเท่ียว และสามารถเช่ือมโยงการท่องเท่ียวเข้ากับ
การพัฒนาชุมชนโดยรวมได้ มีการกระจายผลประโยชน์ท่ีเป็นธรรม มีกองทุนท่ีเอื้อประโยชน์ต่อการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมของชุมชน กิจกรรมการท่องเท่ียวสามารถสร้างความรู้และความเข้าใจในวิถี ชีวิตและ
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วัฒนธรรมท่ีแตกต่าง จึงท้าให้เกิดการเรียนรู้ระหว่างผู้มาเยือนกับคนในชุมชน สร้างจิตส้านึกในการ
อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม 

  4) ด้านการเรียนรู้ ลักษณะของกิจกรรมดารท่องเท่ียวสารถสร้างกับรู้ และความ
เข้าใจในวิถีชีวิตและวัฒนธรรมท่ีแตกต่างกัน มีการจัดการซึ่งท้าให้เกิดการเรียนรู้ระหว่างผู้มาเยือนกับ
ชาวบ้านอีกท้ังยังเป็นการสร้างจิตส้านึกในการอนุรักษ์ทรัพยากรทางธรรมชาติและวัฒนธรรม 
   ชูวิทย์ ศิริโชคเวชกุล (2544) กล่าวถึง การท่องเ ท่ียวโดยชุมชนว่าเป็นแนว
ทางการท่องเท่ียวท่ีได้รับความสนใจอย่างมากในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของโลกและของภูมิภาค ซึ่ง
หัวใจส้าคัญของการท่องเท่ียวโดยชุมชน คือ การมีส่วนร่วมของชุมชน (Community Participation) ใน
กิจกรรมทางการท่องเท่ียว เช่น การประดิษฐ์ และจ้าหน่ายสินค้าหัตถกรรมอันเป็นเอกลักษณ์ของชุมชน 
เทศกาลประเพณี การน้านักท่องเท่ียวชมกระบวนการทางการเกษตร ท่องเท่ียวโดยชุมชนท่ีหลายประเทศ
น้าไปปฏิบัติและประสบความส้าเร็จมีรูปแบบดังนี้ 
   1) การจ้าหน่ายสินค้าท่ีเป็นเอกลักษณ์ของชุมชน (Product Sales) เช่น สินค้า
หัตถกรรมอาหารประจ้าวัน 

  2) กิจกรรมการแสดงทางวัฒนธรรม (Cultural Shows) เช่น การฟูอนร้า 
การละเล่นพื้นบ้านการแสดงดนตรีเฉพาะชุมชน 

  3) กิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงหมู่บ้าน (Village Based Activities) คือ กิจกรรม
ทางการท่องเท่ียว ซึ่งชุมชนในหมู่บ้านเป็นผู้ด้าเนินการเพื่อเสนอแก่นักท่องเท่ียว กิจกรรมการพักค้าง  
แรมในหมู่บ้าน ส้าหรับนักท่องเท่ียวที่เดินทางเข้าไปท่องเท่ียวในชุมชนแห่งนั้น 

 การท่องเท่ียวโดยชุมชน คือ การท่องเท่ียวท่ีชุมชนเป็นผู้ก้าหนดกระบวนการ
ทิศทางและรูปแบบการท่องเท่ียวของตนเอง ซึ่งมีชาวบ้านท่ีเป็นเจ้าของชุมชนเป็นเจ้าของทรัพยากร
ท่องเท่ียวนั้น ๆและมี ส่วนร่วมในการพัฒนาจัดการแหล่งท่องเท่ียว และอนุรักษ์ ท้ัง ธรรมชาติ 
ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรมวิถีชีวิตและรูปแบบการด้าเนินชีวิต เพื่อสร้างการพัฒนาให้เกิดการยั่งยืนสู่ชนรุ่น
หลังและเกิดประโยชน์สูงสุด (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2551) 

3.2 หลักการท างานการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
 จากแนวคิดการท่องเท่ียวโดยชุมชน ท่ีมองว่าชุมชนเป็นศูนย์กลางในการพัฒนา 

จนท้าให้การท่องเท่ียวเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาแบบองค์รวมท่ีมีคนเข้ามามีส่วนร่วม เมื่อมองในบริบท
ของการพัฒนาการท่องเทียวท่ีต้องการให้ชุมชนมีส่วนร่วมและได้ประโยชน์จากการท่องเท่ียวจึงควรมี
หลักการร่วมกันดังนี้ 
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  1) การท่องเท่ียวโดยชุมชนต้องมาจากความต้องการของชุมชนอย่างแท้จริง 
ชุมชนได้มีการพิจารณาถึงสภาพของปัญหา ผลกระทบทางการท่องเท่ียวท่ีจะเกิดขึ้น แล้วชุมชนร่วม
ตัดสินใจลงมติท่ีจะด้าเนินการตามแนวทางท่ีชุมชนเห็นสมควร 
   2) สมาชิกในชุมชนต้องมีส่วนร่วมในการ คิด การวางแผน การท้ากิจกรรม 
ติดตามประเมินผลเรียนรู้และรับประโยชน์ร่วมกัน 

  3) ชุมชนต้องการรวมกันเป็นกลุ่ม เป็นชมรม หรือองค์กร องค์การบริหารส่วน
ต้าบล (อบต.)ก็ได้ เพื่อเป็นตัวแทนในการท้าหน้าท่ีแทนสมาชิกท้ังหมด และด้าเนินการทางด้านการ
ก้าหนดทิศทางและนโยบายการบริหาร การจัดการ การประสานงาน มีประสิทธิภาพและเป็นไปตาม
เจตนารมณ์ของสมาชิกในชุมชน 

  4) รูปแบบ เนื้อหา และกิจกรรมของการท่องเท่ียวโดยชุมชน ต้องค้านึงถึงการ
อยู่ร่วมกันอย่างมีศักด์ิศรี มีความเท่าเทียมกัน มีความเป็นธรรม และให้ส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม 
เศรษฐกิจ การเมืองสังคม และวัฒนธรรมในเชิงสร้างสรรค์และลดผลกระทบในเชิงลบ 

  5) มีกฎ กติกาท่ีเห็นร่วมกันจากชุมชน ส้าหรับการจัดการท่องเท่ียวท่ีชัดเจน 
และสามารถก้ากับการดูแลให้เป็นไปตามกติกาท่ีวางไว้ 

  6) ชุมชนท่ีจัดการท่องเท่ียว สมาชิกในชุมชน ชาวบ้านท่ัวไปและนักท่องเท่ียว 
ควรมีการเรียนรู้ซึ่งกันและกันอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดการพัฒนาทางกระบวนการท่องเท่ียวท่ีถูกต้องและ
เหมาะสม 

  7) การท่องเท่ียวโดยชุมชน จะต้องมีข้อตกลงร่วมกันภายในชุมชน เช่น ความ
สะอาดความปลอดภัย การกระจายรายได้ท่ีเป็นธรรมของผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง และพิจารณาร่วมกันถึงขีด
ความสามารถในการรองรับ 

  8) รายได้ท่ีได้รับจากการท่องเท่ียว มีส่วนน้าไปสนับสนุนการพัฒนาชุมชนและ
รักษาส่ิงแวดล้อมของชุมชน 

  9) การท่องเท่ียวจะไม่ใช่อาชีพหลักของชุมชน และชุมชนต้องด้ารงอาชีพหลัก
ของตนเองไว้ได้ท้ังนี้หากอาชีพของชุมชนเปล่ียนเป็นการจัดการท่องเท่ียว จะเป็นการท้าลายชีวิตและจิต
วิญญาณด้ังเดิมของชุมชนอย่างชัดเจน 

  10) องค์กรชุมชนมีความเข้มแข็งพอท่ีจะจัดการกับผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นได้
และพร้อมจะหยุดเมื่อเกินความสามารถในการจัดการ ซึ่งส่ิงเหล่านี้หากมองในแง่ความพร้อมของชุมชน
และประสิทธิภาพในการบริหารจัดการท่องเท่ียวในมิติของชุมชนแล้ว การท่องเท่ียวโดยชุมชนจะ เ ป็ น ไ ป



28 
 

ได้ด้วยดีนั้นยังต้องพิจารณาจากมิตินอกชุมชนท่ีเข้ามาเกี่ยวข้องด้วยได้แก่ การตลาด นโยบายรัฐท่ีเข้ามา
สนับสนุนพฤติกรรมของนักท่องเท่ียว เป็นต้น 
   กระบวนการท้างานเพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนในการจัดการ
ท่องเท่ียวหากชุมชนมีความพร้อมและมีปัจจัยเอื้ออ้านวยต่อการเข้ามีบทบาทจัดการการท่องเท่ียวแล้วนั้น
ผู้น้าชุมชนและแกนน้าท่ีหลากหลาย ตัวแทนกลุ่มต่าง ๆ ในชุมชน เช่น กลุ่มเยาวชน กลุ่มสตรี กลุ่มออม
ทรัพย์ กลุ่มสหกรณ์การเกษตร ฯลฯ และผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง เช่น องค์การบริการส่วนต้าบล เจ้าหน้าท่ีปุา
ไม้ ครูอาจารย์ในโรงเรียน เป็นต้น ร่วมกันประชุมสัมมนาเพื่อสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกับการท่องเท่ียวโดย
ชุมชนซึ่งเป็นการผนึกก้าลังความคิดสร้างสรรค์ ประสานแนวคิดของทุกคนให้เห็นเป็นภาพเดียวกัน ในการ
จัดการท่องเท่ียวโดยชุมชน และน้าวิสัยทัศน์ท่ีได้มาก้าหนดเป็นเปูาหมาย เป็นทิศทางของการด้าเนิน
กิจกรรมการท่องเท่ียวโดยชุมชนในระยะต่อไป ดังท่ี พจนา สวนศรี (2546, หน้า 185-188) ได้กล่าวไว้ว่า
วิสัยทัศน์ มีชุมชนหลายแห่งท่ีตัดสินใจเปิดการท่องเท่ียวภายในชุมชนขึ้นและมีการบริหาร จัดการโดย
ชุมชนเอง มีรูปแบบการมองวิสัยทัศน์ 3 รูปแบบดังนี้ 

  1) มองกิจกรรมการท่องเท่ียวเป็นเครื่องมือหนึ่งในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
กับคนภายนอกให้เกิดความรู้ความเข้าใจต่อสภาพปัญหาชุมชนท่ีประสบอยู่ และหวังว่าจะได้เพื่อนท่ีเข้าใจ
ร่วมแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ร่วมกัน อันเป็นการเช่ือมโยงความสัมพันธ์ระหว่างคนต่างวัฒนธรรม เพื่อประสาน
การมีส่วนร่วมแก้ไขปัญหาของชุมชนนั้น 

  2) การท่องเท่ียวท้าให้เกิดผลกระทบทางสังคม วัฒนธรรม และส่ิงแวดล้อม 
จ้าเป็นท่ีชุมชนต้องรวมตัวกันเข้ามาจัดการให้นักท่องเท่ียวและผู้ท่ีเกี่ยวข้องให้ปฏิบัติอยู่ในกฎ กติกาของ
ชุมชน การจัดระเบียบการแบ่งปันผลประโยชน์แก่ผู้คนท่ีเกี่ยวข้องและผลประโยชน์ในชุมชน การสร้าง
มาตรฐานต่าง ๆของการท่องเท่ียวโดยชุมชนเอง ท้ังเพื่อไม่ให้เกิดผลกระทบมากเกินขีดความสามารถท่ี
ชุมชนจะจัดการได้ 

  3) การท่องเท่ียวเป็นกระบวนการเรียนรู้ระหว่างคนกับธรรมชาติ เป็นการสร้าง
โอกาสในการฟื้นฟูวัฒนธรรม ภูมิปัญญา และส่ิงแวดล้อม โดยมองท่ีรายได้เป็นเพียงแค่ผลพลอยได้จาก
กระบวนการเรียนรู้ท่ามกลางการท่องเท่ียว 

  ซึ่งท้ัง 3 รูปแบบนี้มีพื้นฐานการคิดจากชุมชนเอง ท่ีมีความภูมิใจในวัฒนธรรม
และภูมิปัญญาของตนเองท่ีพร้อมจะส่ือต่อคนภายนอก โดยใช้การท่องเท่ียวเป็นเครื่องมือในการถ่ายทอด
นอกจากนั้นแล้วชุมชนเองยังต้องการความเข้าใจ ความร่วมมือของนักท่องเท่ียวในเคารพในกฎกติกาท่ี
ชุมชนร่วมกันสร้างไว้เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกันของคนต่างวัฒนธรรม 
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  วัตถุประสงค์ของการจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชน ซึ่งมาจากการก้าหนดจาก
วิสัยทัศน์ท่ีจัดท้าร่วมกันในชุมชน และน้ามาก้าหนดเป็นวัตถุประสงค์ท่ีเป็นรูปธรรม ให้มีความชัดเจนขึ้น
โดยชุมชนจะมีการก้าหนดวัตถุประสงค์หลักอยู่ 4 ประการด้วยกัน คือ 

  1) เพื่อให้กจิกรรมการท่องเท่ียว เป็นกิจกรรมเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีเน้นคน
เป็นศูนย์กลางการพัฒนา เป็นกิจกรรมท่ีเช่ือโยงกับกิจกรรมการพัฒนาชุมชนในรูปแบบอื่นๆท่ีต้องเอื้อ
 อ้านวยการเรียนรู้ต่อการกันและกันได้ เช่น การท่องเท่ียวโดยชุมชนท่ีไปเยือนชุมชนชาวประมง
พื้นบ้านนักท่องเท่ียวควรเกิดการเรียนรู้บทบาทของประมงขนาดเล็กท่ีท้าหน้าท่ีอนุรักษ์ทรัพยากรชายฝ่ัง
ด้วย 

  2) เพื่อให้กิจกรรมการท่องเท่ียวเป็นตัวกระตุ้นส่งเสริมให้ชุมชนโดยเฉพาะคน
หนุ่มสาวได้เข้าใจให้คุณค่า ขนบธรรมเนียม วัฒนธรรมประเพณีของชุมชนให้กลับฟื้นคืนสภาพได้ในระยะ
ต่อไป 

  3) เพื่อก่อให้เกิดการรวมตัวกันของคนในชุมชน ท่ีเผชิญต่อผลกระทบทางการ
ท่องเท่ียวแบบเดิมให้เข้ามีส่วนร่วมจัดการลดผลกระทบดังกล่าว และจัดระเบียบชุมชนให้เป็นระบบท่ีท้า
ให้ชุมชนอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุข 

  4) เพื่อเป็นเครื่องมือการเผยแพร่ให้ข้อมูลข่าวสารท่ีถูกต้องของวัฒนธรรม 
ประเพณี วิถีชีวิตกับสาธารณชนภายนอกจะเห็นได้ว่าในมิติของชุมชนไม่ได้มองเรื่องรายได้เป็นเรื่องหลัก 
ผิดกับในระดับนโยบายการท่องเท่ียวมักจะให้ความส้าคัญเรื่องรายได้เป็นอันดับแรก หากเอาคุณค่า วิธีคิด
ท่ีเป็นพื้นฐานท่ีส้าคัญในสังคมไทย อันได้แก่ การมีน้้าใจ ความเอื้ออารี ประกอบกับการมีวิถีชีวิตท่ีสัมพันธ์
กับธรรมชาติความรักในศิลปวัฒนธรรม อันเป็นทุนทางสังคมของคนไทย ก็จะท้าให้การริเริ่มและมองการ
ท่องเท่ียวได้ถูกทิศทางยิ่งขึ้น 

  3.3 การประเมินความเป็นไปได้ของการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
 การจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชนเป็นการมีส่วนร่วมของคนเข้ามาเกี่ยวข้องท้ัง

บุคคลภายในหรือบุคคลภายนอก ดังนั้นผู้น้าน้าชุมชนจะต้องมี ทักษะมีความรู้ในการจัดการอย่างดี เพราะ
ผู้น้าชุมชนจะต้องมีความสามารถคาดการณ์ และประเมินว่า “วิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์ ของการจัดการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชนนั้นมีความเป็นไปได้มากน้อยเพียงไร โดยการร่วมกันอภิปราย ระดมความคิดเห็น จาก
ชุมชนให้กว้างขวางจนสามารถสรุปด้วยมติของชุมชนเอง ซึ่งมีองค์ประกอบการประเมินอยู่ 7 ประการ
ด้วยกัน” คือ 
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 1) ผู้น้าชุมชนและแกนน้าชุมชน จะต้องสามารถคิดวิเคราะห์และประเมิน
สถานการณ์ภายนอกและสภาพปัญหาของชุมชน เพื่อท่ีจะหาแนวทางท่ีสามารถแก้ไขได้ถูกต้องและชัดเจน 
แล้วจะได้ก้าหนดวัตถุประสงค์และการท้ากิจกรรมท่องเท่ียวได้ 

 2) การมีส่วนร่วมของคนในชุมชนท้ังหมด เพราะเป็นเรื่องท่ีเกี่ยวกับสิทธิของ
ชุมชน ว่าคนในชุมชนเห็นด้วยหรือไม่อย่างไรในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดล้อม 
ขนบธรรมเนียมประเพณีวัฒนธรรมชุมชนท่ีมีต่อการเปิดหมู่บ้านให้เป็นแหล่งท่องเท่ียว และจะต้องมีวิธี
รับมือกับผลกระทบหรือส่ิงท่ีจะตามมาอย่างไร ด้วยวิธีการใด ใครเป็นผู้เกี่ยวข้องบ้าง และใครมีบทบาท
หน้าท่ีอย่างไร 

 3) ชุมชนต้องมีส่วนร่วมในการจัดต้ังองค์กรภายในชุมชน เพื่อรับผิดชอบ
กิจกรรมนี้ หรือผลักดันให้องค์กรชุมชนอื่นท่ีพิจารณาแล้วว่า มีความพร้อมท้าหน้าท่ีรับผิดชอบเป็น
หน่วยงานหนึ่งขององค์กรนั้นๆแต่ท้ังนี้การด้าเนินการขององค์กรต้องเป็นไปด้วยความโปร่งใส เพราะมี
ผลประโยชน์ท่ีเข้ามาเกี่ยวข้อง 

 4) พิจารณาหาเอกลักษณ์โดดเด่นของท้องถิ่น หรือของดีของชุมชน เพื่อท้าให้
เป็นแหล่งท่องเท่ียวที่สอดคล้องกับชุมชน 

 5) เพิ่มความพร้อมของผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับกิจกรรมของการท่องเท่ียว อาทิ ผู้
ทีเกี่ยวข้องกับท่ีพัก อาหาร การดูแลความปลอดภัย การส่ือสารและการแลกเปล่ียนเรียนรู้ จะต้องไม่อยู่
กับแกนน้าของกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งแต่ต้องมีการกระจายอย่างท่ัวถึง 

 6) การเสริมสร้างบรรยากาศการเรียนรู้จากประสบการณ์จริง ท่ีจะรองรับ
นักท่องเท่ียวเพื่อสามารถปรับกระบวนการให้เหมาะสม สอดคล้องยิ่งขึ้น และร่วมแก้ปัญหาต่าง ๆ ท่ี
เกี่ยวข้อง อีกท้ังยังเป็นการลดผลกระทบของการท่องเท่ียวในครั้งต่อๆ ไปด้วย 

 7) ประสบการณ์และทักษะในการจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชนท่ีจะต้องบูรณา
การท้ังความเพลิดเพลิน ความต่ืนตัวและการเรียนรู้ เพื่อความเหมาะสมของการจัดการการท่องเท่ียวของ
แต่ละพื้นท่ีนั้นๆ 

  3.4  การเตรียมความพร้อมของชุมชนในการจัดการการท่องเที่ยว 
   การท่องเท่ียวเปรียบเสมือนงานท่ีเกี่ยวกับการพัฒนาชุมชน ซึ่งไม่ใช่เป็นเรื่อง
งายเพราะการท่องเท่ียวเป็นการพัฒนาท่ีตอบสนองความต้องการของนักท่องเท่ียวหรือส่ิงท่ีนักท่องเท่ียว
ต้องการ ก้าลังซื้อของนักท่องเท่ียวสามารถก้าหนด สินค้า และ บริการ ได้ตามความต้องการ จึงท้าให้
สภาพทางสังคมและวัฒนธรรมในแหล่งท่องเท่ียวเปล่ียนไป เพราะนักท่องเท่ียวท่ีมาเยือนก็จะน้า
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วัฒนธรรมติดตัวมาด้วยนั้นเอง นับว่าเป็นดาบสองคมท่ีมีความเส่ียงอย่างยิ่งในการจะใช้พัฒนาอย่างไรก็
ตาม ก่อนท่ีชุมชนจะเปิดหมู่บ้านเพื่อการท่องเท่ียวแล้ว ชุมชนจะต้องรู้ว่า ตัวชุมชนเองมีศักยภาพมากแค่
ไหนท่ีจะรองรับนักท่องเท่ียว หาเปิดแล้วจะมีการจัดการหรือรับมืออย่างไรส้าหรับการเปล่ียนแปลงท่ีจะ
เกิดขึ้น หากมีการรับมือท่ีดีก็จะท้าให้ชุมชนประสบความส้าเร็จในการจัดการการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน ซึ่ง
ผู้ด้าเนินการพัฒนาการท่องเท่ียวโดยชุมชนควรจะมีกระบวนการการท้างานตามท่ี พจนา สวนศรี (2546 , 
หน้า 189-190) ไว้ดังนี้ 
   1) ขั้นที่ 1 ให้ข้อมูลด้านการท่องเท่ียวโดยให้ชุมชนพิจารณาด้านบวกและด้าน
ลบของการท่องเท่ียว ซึ่งในขั้นตอนนี้อาจจะมีเฉพาะผู้น้าหรือกลุ่มท่ีสนใจ 
   2) ขั้นที่ 2 สร้างการมีส่วนร่วม เพื่อเป็นการดึงกลุ่มท่ีสนใจหรือผู้ท่ีสนใจด้านการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชนและองค์กรต่างๆ ในชุมชน เช่น กลุ่มเยาวชน กลุ่มอนุรักษ์ เป็นต้น 
   3) ขั้นที่ 3 ศึกษาเกี่ยวกับชุมชนร่วมกับชาวบ้าน โดยการท้างานร่วมกับชาวบ้าน
เพื่อศึกษาในหัวข้อดังนี้ 

  3.1) การส้ารวจทางกายภาพ 
    3.1.1) ท้าแผนท่ีรอบนอก (แสดงแหล่งทรัพยากรธรรมชาติ

และท่ีดินท้ากิน) 
  3.1.2) แผนท่ีรอบในหมู่บ้าน (แสดงท่ี ต้ังของบ้านเรือน 

ทรัพยากรคนสร้างและทรัพยากรธรรมชาติ) 
  3.1.3) ศึกษาประวัติศาสตร์ชุมชน ภูมิปัญญา วัฒนธรรม

ประเพณีของชุมชน  
    3.1.4 ) ศึกษาความสัมพันธ์ของคนในชุมชนกับการใ ช้

ทรัพยากรธรรมชาติและทรัพยากรในการท่องเท่ียว 
    3.1.5) ศึกษากลุ่มต่างๆ ในชุมชนซึ่งสามารถน้าผลท่ีได้มา

ศึกษาหาข้อจ้ากัดและปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นร่วมกัน 
  4) ขั้นท่ี 4 วิเคราะห์ข้อมูลร่วมกัน ท้ังในด้านศักยภาพ ข้อจ้ากัด โอกาสและ

ความเส่ียง ขั้นตอนดังกล่าวสามารถท้าให้ชุมชนมองเห็นด้านต่าง ๆ และสามารถเช่ือมโยงเรื่องท่องเท่ียว
กับการพัฒนาชุมชนได้ การวิเคราะห์ข้อมูลในครั้งนี้จะท้าให้เกิดการจัดล้าดับความส้าคัญของปัญหา และ
อาจพบว่าเพื่อแก้ปัญหาให้ตรงจุดอาจจะไม่จ้าเป็นต้องใช้เรื่องการท่องเท่ียวเลยก็เป็นได้ 

  5) ขั้นที่ 5 ร่วมกันแก้ไขจุดอ่อน และพัฒนาศักยภาพ อาทิ 



32 
 

  5.1) รวบรวมองค์ความรู้ ซึ่งแต่ละชุมชนจะแตกต่างกันออกไปมี
เอกลักษณ์เฉพาะชุมชน เช่น บางชุมชนเด่นด้านการพัฒนาชุมชน ชุมชนบางแห่งมีความโดดเด่นระบบการ
จัดการนิเวศท่ีใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นได้เหมาะสม เป็นต้น ซึ่งชุมชนต้องร่วมกันดึงเอกลักษณ์ ให้เห็นร่วมกัน
ก่อนน้าสู่การเผยแพร่ออกไป 

  5.2) ปรับปรุงแหล่งท่องเท่ียวให้เหมาะสม สอดคล้อง กับระบบนิเวศ
ของท้องถิ่นโดยไม่ท้าลายระบบนิเวศดังกล่าว เช่น การปรับเส้นทางเดินเท้า เป็นต้น 

  5.3) มีการปรับปรุงแหล่งท่ีอยู่พักผ่อนและความสะอาดภายในชุมชน  
เพื่อให้เป็นมาตรฐานท่ีตกลงร่วมกัน โดยมีการตรวจสอบของคณะกรรมการชุมชนอย่างสม่้าเสมอ 

  5.4) มีการฝึกอบรมบุคลากรเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียวของชุมชน เช่น 
มัคคุเทศก์ท้องถิ่น ซึ่งจะท้าให้เห็นความสามารถของคนในชุมชน อีกท้ังขีดความสามารถของพื้นท่ีและ
กิจกรรมท่ีสอดคล้องกับวิถีชีวิตชุมชน 

  6) ขั้นที่ 6 วางรูปแบบการจัดการ จะเป็นการจัดต้ังองค์กรขึ้นมาท้างาน หรือใช้
องค์กรเดิมแต่มีการเพิ่มหน้าท่ีและมีการก้าหนดวัตถุประสงค์ ก้าหนดรูปแบบของการท่องเท่ียว 
 โปรแกรมและราคาการแบ่งปันผลประโยชน์สู่ชุมชนและชาวบ้าน โดยอาจจะเป็นการสร้างกฎ -
กติกา เพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติท้ังชาวบ้านและนักท่องเท่ียว 
   7) ขั้นที่ 7 มีการติดต่อกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อการรับรู้และช่วยเหลือการ
ให้ข้อมูล 

  8) ขั้นท่ี 8 มีการทดลองในการด้าเนินการจัดกิจกรรมทางการท่องเท่ียว เพื่อ
ทดสอบ ความพร้อมของชุมชนโดยการเชิญบุคคลท่ีมีความรู้หรือประสบการณ์ตรงในการท่องเท่ียว โดยมี
ชุมชนเข้าร่วมกิจกรรมท่ีจัดขึ้นและมีการแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพื่อไปปรับใช้ในอนาคต 
   9) ขั้นท่ี 9 ประเมินผล การประเมินผล อาจแยกออกมาเป็น 2 ส่วน คือ การ
ประเมินผลและสรุปบทเรียนหลังเสร็จกิจกรรมทุกครั้ง และการประเมินผลเป็นช่วง ๆ ทุก ๆ 3 -6 เดือน 
เป็นต้น ซึ่งการประเมินผลจะช่วยให้เกิดการทบทวนตนเอง และแก้ไขข้อบกพร่อง 

  10) ขั้นที่ 10 พัฒนาองค์กร 
  10.1) การฝึกอบรม เช่น การบริหารจัดการ การสร้างการมีส่วนร่วม 

การส่ือความหมาย 
  10.2) การศึกษาดูงาน ผู้น้าองค์กรท่ีดูแลเกี่ยวกับการท่องเท่ียวโดย

ชุมชนอาจจะมีการศึกษาดูงานของชุมชนท่ีประสบความส้าเร็จ เพื่อน้ามาปรับใช้ในชุมชนของตัวเองในการ
จัดการท่องเท่ียว 
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  กระบวนการท้ัง 10 ข้ันตอนอาจจะเหมือนกับการท้างานปกติ แต่ส่ิงท่ียากและ
ท้าทายอย่างมากคือ เรื่องการท่องเท่ียวเป็นเรื่องท่ีชาวบ้านไม่คุ้นเคยมาก่อน และไม่มั่นใจว่าจนเองจะท้า
ได้หรือไม่แต่ละค้าถามแต่ละขั้นตอนจะต้องมีการปลุกระดมของคนในท้องถิ่นให้รู้จักท้องถิ่นของตัวเอง 
เพื่อให้เกิดความภาคภูมิใจในท้องถิ่น การท่องเท่ียวในชุมชนก็จะเกิดความชัดเจนมากขึ้น โดยศึกษาจาก
โมเดลข้างต้นนี้ 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 2.1 : โมเดลกระบวนการฟื้นฟูตลาดเก่าในประเทศไทย 
ที่มา : ภูเกริก บัวสอน. (2553). การรื้อฟื้นตลาดเก่าในประเทศไทย.วิทยานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบัณฑิต, 

 มหาวิทยาลัยศิลปากร. 
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 4. ทฤษฎีของผู้ประกอบการ   
  4.1 ความหมายของผู้ประกอบการ 
   ผู้ประกอบการ เดิมมาจากภาษาฝรั่งเศสว่า Entrepreneur ซึ่งใช้ต้ังแต่ศตวรรษ
ท่ี 12 หมายความว่า Do something without Any Economic Connotation และในอังกฤษในช่วง
ศตวรรษท่ี 14 ค้าว่า ผู้ประกอบการ ใช้ค้าว่า Adventurer and Undertaker และต่อมาก็ใช้ค้าว่า 
Projector และ Contractor ซึ่งค้ากล่าวนั้นหมายถึง คนท่ีมีหน้าท่ีและคุณลักษณะท่ีมีประสบการณ์ท่ีท้า
ทายเส่ียงในการท้างานในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง (นิรนาม, มปป:5)  
   ผู้ประกอบการ (Entrepreneur) ตามความหมายของ Webster’s New 
World Dictionary of American Language หมายถึงบุคคลท่ีจัดต้ังองค์การด้าเนินธุรกิจโดยยอมรับ
ความเส่ียงภัยเพื่อหวังผลก้าไร 
   ผู้ประกอบการ หมายถึงผู้ท่ีริเริ่มและด้าเนินกิจการด้วยตนเอง (ดนัย, 2532) 7 
ผู้ประกอบการ เป็นบุคคลท่ีมีความส้าคัญในระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยมเป็นบุคคลท่ีค้นพบความคิดและ
โอกาสทางธุรกิจใหม่ ๆ เป็นผู้ท่ีรวบรวมเงินทุนเพื่อจัดต้ังธุรกิจจัดระเบียบในธุรกิจและบริหารด้าเนินงาน
ของธุรกิจ เพื่อจัดหาสินค้าและบริการให้แก่สาธารณะชนความส้าเร็จทางเศรษฐกิจเป็นจ้านวนมากมาจาก
พลังและการประดิษฐ์คิดค้นของผู้ประกอบการท่ีด้าเนินงานอยู่ในสภาพแวดล้อมของวิสาหกิจเอกชน (ผุสดี
, 2540:29) 
   ผู้ประกอบการ หมายถึง ผู้ท่ีมีความคิดท่ีจะด้าเนินธุรกิจท้าการก่อต้ังธุรกิจขึ้นมา
และคอยประคับประคองให้ธุรกิจท่ีต้ังขึ้นมานั้นมีการเจริญเติบโต (วินิจ , 2529 : 20 อ้างถึงใน ฤทธิ์ตันติ
พนารัตน์, 2543: 9)  
   ผู้ประกอบการ หมายถึง บุคคลผู้จัดต้ังและบริหารวิสาหกิจของตนเองโดยมี
อิสระและความเส่ียงในการประกอบการ รวมท้ังโอกาสในการท้าก้าไรจากวิสาหกิจนั้น (ชูชัยสมิทธิไกร , 
2548: 257)  
   ผู้ประกอบการ หมายถึง ผู้จัดต้ังองค์การเป็นเจ้าของ บริหารงานและยอมรับ
ความเส่ียงทางธุรกิจ(Hodgetts and Kuratko, 1986)  
   ผู้ประกอบการ คือบุคคลท่ีมองเห็นโอกาสและสามารถน้าทรัพยากรท่ีมีจ้ากัดมา
สร้างสรรค์หรือปรับปรุงผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่ เพื่อจุดประสงค์ในการขายสินค้าและบริการ โดยจัดต้ัง
องค์กรขึ้นมาและบริหารธุรกิจโดยยอมรับความเส่ียงเพื่อหวังผลก้าไรในระยะยาวรวมท้ังประคับประคอง
ธุรกิจท่ีต้ังขึ้นมานั้นให้มีการเจริญเติบโต ผู้ประกอบการจะเป็นเจ้าของกิจการมีอ้านาจในการตัดสินใจและ
มีบทบาทในการเป็นผู้น้าขององค์กร(Jones and George, 2003:659)  
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   ดังนั้น สรุปได้ว่า ผู้ประกอบการ หมายถึงผู้ท่ีริเริ่มและพร้อมท่ีจะรับความเส่ียง
ในการลงทุนประกอบกิจการโดยใช้ปัจจัยการผลิตท้ังหลาย ผสมผสานกับสติปัญญา ความสามารถ 
ประสบการณ์และหลักการบริหารท่ีเหมาะสม เพื่อให้เกิดสินค้าและบริการต่อลูกค้าและผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 

  4.2 แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับความเป็นผู้ประกอบการ 
   Susbauer (1969) พบว่าแรงจูงใจมีความส้าคัญมากท่ีสุดในการผลักดันให้
ผู้ประกอบการออกจากสภาพการณ์เป็นลูกจ้างในกิจการของผู้อื่น และเป็นแรงกระตุ้นส่งเสริมให้เกิดการ
ก่อตั้งสถานธุรกิจของตนเอง ขณะท่ีRissal (1988) พบว่าแรงจูงใจใฝุสัมฤทธิ์เป็นคุณลักษณะหนึ่งท่ีมีอยู่ใน
ตัวผู้ประกอบการท่ีสามารถใช้เป็นกรอบอ้างอิงในการด้าเนินอาชีพการประกอบการนอกจากนี้ยังมีทฤษฎี
แรงจูงใจท่ีเกี่ยวข้องกับความเป็นผู้ประกอบการอีกดังนี้ 

  4.3 ทฤษฎีแรงจูงใจของ Maslow  
   Maslow (Maslow, 1970) ได้มีแนวคิดในการจัดล้าดับขั้นของการจูงใจตาม
ความต้องการและสัญชาตญาณของมนุษย์โดยได้คิดว่า ความต้องการและสัญชาตญาณของมนุษย์แปร
เปล่ียนไปตามอิทธิพลต่าง ๆท่ีเกิดจากพฤติกรรมของแต่ละบุคคลและช่วงเวลาของชีวิตในแต่ละช่วง
กระบวนการความต้องการของ Maslow เป็นลักษณะของกระบวนการท่ีเป็น Dynamic เขาเช่ือว่าเมื่อ
บุคคลได้รับสนองความพึงพอใจของความต้องการในล้าดับล่างแล้วบุคคลก็จะค้นหาความพึงพอใจใน
ล้าดับท่ีสูงขึ้นไปตามล้าดับชุดความต้องการชุดความต้องการในระดับล่างจะมีอ้านาจและมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมของบุคคลมากกว่าชุดความต้องการในระดับท่ีสูงขึ้นไปบุคคลจะไม่สนใจชุดของความต้องการใน
ล้าดับท่ีสูงกว่าจนกระท่ังบุคคลสามารถสนองชุดความต้องการล้าดับท่ีต้่ากว่าในบางส่วนเป็นอย่างน้อยแต่
ก็มีบุคคลบางคนท่ีไม่สามารถอธิบายได้ด้วยทฤษฎีนี้ซึ่งก็มีค่อนข้างน้อยมากและเกิดขึ้นเฉพาะบุคคลท่ีมี
บทบาทท่ีพิเศษ  
  4.4 ทฤษฎีแรงจูงใจของ McClelland 
   McClelland (ฤทธิ์, 2543:12) ได้สรุปแรงจูงใจทางจิตวิทยาสังคมท่ีมีผล  ต่อ
การท้างาน มี3 ประเภท คือ 
   1. แรงจูงใจใฝุสัมพันธ์ (Affiliative Motivation: nAff) หรือความต้องการมี
ความสัมพันธ์อย่างดีกับบุคคลอื่น คือความต้องการของบุคคลท่ีจะมีความสัมพันธ์อันดีกับคนอื่นๆเพื่อน
ร่วมงานค้านึงถึงการท้างานโดยตรงบุคคลท่ีมีแรงจูงใจใฝุสัมพันธ์จะประสบความส้าเร็จในการท้างานได้นั้น
จะต้องได้รับการสนับสนุนจากเพื่อนฝูง พวกพ้องและถ้าให้เลือกผู้ร่วมงานก็จะเลือกเพื่อนมากกว่า
ผู้เช่ียวชาญ 
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   2. แรงจูงใจใฝุอ้านาจ (Power Motivation: nPow) หรือความต้องการมี
อ้านาจบุคคลท่ีมีแรงจูงใจใฝุอ้านาจจะใช้เผด็จการต่อบุคคลอื่นมีความต้องการอย่างรุนแรงท่ีจะมีอ้านาจ
เหนือและต้องการใช้อ้านาจควบคุมถ้าหัวหน้ามีแรงจูงใจประเภทนี้จะไม่ฟังเสียงคนงานหรือเพื่อนร่วมงาน
เลย 
   3. แรงจูงใจใฝุสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation: nAch) หรือความ
ต้องการสัมฤทธิ์ผลคือ แรงจูงใจท่ีได้รับการกล่าวขวัญมากในวงการธุรกิจ เพราะ McClelland ได้สรุปว่า 
นักธุรกิจและนักลงทุนท่ีติดอันดับโลกนั้นมีแรงจูงใจใฝุสัมฤทธิ์ในระดับสูงแรงจูงใจใฝุสัมฤทธิ์คือแรงจูงใจท่ี
บุคคลหนึ่งต้องการกระท้าส่ิงใดส่ิงหนึ่งให้มีมาตรฐานท่ีดีท่ีสุด (Standard of Excellence) ต้องการมี
ความภาคภูมิใจในตนเอง แข่งขันกับตนเองพยายามปรับปรุงตัวเองให้ดีขึ้น ต้องการประสบความส้า เร็จ
โดยเฉพาะในงานท่ียากและท้าทายคนท่ีมีแรงจูงใจใฝุสัมฤทธิ์สูงจะเป็นคนท่ีมีเหตุผล มีภาวะในการเส่ียงใน
ระดับท่ีเป็นไปได้รู้จักใช้วิจารณญาณอย่างรอบคอบถ้าให้เลือกบุคคลท่ีมาร่วมงานด้วยคนพวกนี้จะเลือก
ผู้เช่ียวชาญหรือบุคคลท่ีมีความสามารถมากกว่าเลือกเพื่อน และบุคคลท่ีมีแรงจูงใจใฝุสัมฤทธิ์สูงจะท้างาน
เพื่องาน 

4.5 ความต้องการใฝ่สัมฤทธิ์ (Need for Achievement)  
   แรงจูงใจภายใน ท่ีได้รับการสนใจมากท่ีสุดจากนักวิทยาศาสตร์คือความ
ต้องการใฝุสัมฤทธิ์  คือ บุคคลท่ีจะท้า ในส่ิงต่าง ๆ ท่ีมีมาตรฐานดีท่ีสุดต้องการมีความภูมิใจใน
ความสามารถของตน ต้องการประสบความส้าเร็จในงานท่ียากความต้องการใฝุสัมฤทธิ์อาจจูงใจให้บุคคล
แสดงพฤติกรรมต่างๆในสถานการณ์ท่ีแตกต่างกัน ตัวอย่างเช่น นักฟุตบอลฝีเท้ายอดเยี่ยมก็ยังฝึกเพื่อจะ
ให้ดีขึ้นอีกศิลปินอาจฝึกแล้วฝึกอีกก็เพื่อท้าให้ดีท่ีสุด อย่างไรก็ตามในการศึกษาเกี่ยวกับความต้องการใฝุ
สัมฤทธิ์นั้นนักจิตวิทยามักจะศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการใฝุสัมฤทธิ์กับพฤติกรรมทางธุรกิจ
ผลการศึกษาช้ีให้เห็นว่าบุคคลท่ีมีความต้องการใฝุสัมฤทธิ์สูงนั้นจะเป็นบุคคลท่ีท้างานได้ดีกว่า 
   McClelland (1961) ได้แสดงให้เห็นว่าการอบรมเ ล้ียงดูเด็กนั้นเป็น
องค์ประกอบส้าคัญท่ีจะก้าหนดแรงจูงใจใฝุสัมฤทธิ์จากท่ีเขาสังเกตเด็กอายุต้ังแต่ 5 ขวบและพบว่าความ
แตกต่างของแรงจูงใจใฝุสัมฤทธิ์นั้นสัมพันธ์กับการฝึกอบรมให้เด็กเป็นอิสระมาต้ังแต่เล็ก ๆ พ่อแม่ยิ่งต้ัง
ความคาดหวังให้ลูกมีความสามารถและมีอิสระสูงและขณะเดียวกันแม่ให้รางวัลและแสดงความรัก 
(โดยเฉพาะเด็กผู้ชาย)ลูกจะมีความต้องการใฝุสัมฤทธิ์สูงด้วยการวัดแรงจูงใจใฝุสัมฤทธิ์นั้นส่วนมากนักวิจัย
จะใช้วัดโดยใช้เขียนเรื่องส้ันจากรูปภาพท่ีให้ดู ตัวอย่างเช่น รูปผู้ชายสองคน ก้าลังท้างานในโรงงานหรือรูป
เด็กผู้ชายนั่งอยู่ท่ีโต๊ะมีหนังสือวางกางอยู่ขางหน้า เขานั่งในลักษณะใจลอยผู้ถูกทดสอบจะเขียนเรื่อง ส้ัน
จากภาพโดยใช้เวลาประมาณ 5 นาที โดยมีค้าถามน้า เช่นรูปภาพนี้เกี่ยวกับอะไร บุคคลในภาพก้าลังท้า
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อะไร เหตุการณ์อะไรเกิดในอดีตและอะไรจะเกิดขึ้นในอนาคต และเขาจะท้าอย่างไรถ้าผู้ถูกทดสอบเขียน
เรื่องเกี่ยวกับจินตนาการสร้างสรรค์ เช่นภาพท่ีเราเห็นว่าบุคคลนั่งฝันนั่นเขาเขียนว่า บุคคลก้าลังนั่งคิด
สูตรวิทยาศาสตร์หรือคณิตศาสตร์หรือคิดเพื่อจะผลิตเครื่องจักรบางส่ิงบางอย่างแสดงให้เห็นว่าบุคคลนั้นมี
ความต้องการใฝุสัมฤทธิ์สูง 
   ผลงานของ McClelland แสดงให้เห็นว่าแรงจูงใจใฝุสัมฤทธิ์นั้นถ้ามีในบุคคลใน
สังคมจะเกี่ยวข้องกับการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของสังคมนั้นเขาได้วิเคราะห์หนังสืออ่าน เด็กเริ่มเรียน
ของเด็ก ๆและพบว่าการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจสัมพันธ์กับจินตนาการใฝุสัมฤทธิ์ท่ีปรากฏอยู่ในหนังสือ
ของเด็กเริ่มเรียนของแต่ละสังคม McClelland และคณะได้พยายามจัดฝึกอบรมผู้จัดการและผู้บริหารใน
ประเทศด้อยพัฒนา เช่น ประเทศอินเดียและประเทศเม็กซิโก เพื่อยกระดับแรงจูงใจใฝุสัมฤทธิ์ของบุคคล
ระดับประเทศนั้น ๆและปรากฏว่าได้ผลพอสมควร 11 จากการฝึกครั้งนั้นท้าให้บุคคลท่ีได้รับการฝึกมี
แรงจูงใจใฝุสัมฤทธิ์สูงขึ้นและหันมาประกอบอาชีพทางธุรกิจหรือการลงทุนมากขึ้น 
   จากการศึกษาของ McClelland สรุปได้ว่า แรงจูงใจใฝุสัมฤทธิ์ หมายถึงความ
ปรารถนาท่ีจะท้าส่ิงใดส่ิงหนึ่งให้ส้าเร็จ โดยพยามแข่งขันกับมาตรฐานอันดีเยี่ยมซึ่งความต้องการใน
ลักษณะนี้ไม่ได้แสดงออกโดยตรงในลักษณะภายนอกโดยการก้าวร้าวลักษณะอีกอย่างหนึ่งของการ
แสดงออกของแรงจูงใจใฝุสัมฤทธิ์คือการวางแผนโครงการในระยะยาว ซึ่ งสัมพันธ์กับความต้องการ
ความส้าเร็จ 
   การวิจัยของ McClelland ท้าให้เขาเช่ือว่าความต้องการใฝุสัมฤทธิ์เป็น
แรงจูงใจพิเศษเฉพาะของมนุษย์ซึ่งแตกต่างไปจากแรงจูงใจอื่น ๆ ความส้าคัญของแรงจูงใจใฝุสัมฤทธิ์ก็คือ 
สามารถแยกออกมาเด่ียวๆ ได้และสามารถก้าหนดหรือประเมินกลุ่มได้เช่นเดียวกัน McClelland และนัก
เศรษฐศาสตร์ รวมถึงนักสังคมวิทยาหลายท่านมีความเห็นว่าผู้ประกอบการ (Entrepreneur) เป็นบุคคลท่ี
มีแรงจูงใจใฝุสัมฤทธิ์สูงผู้ประกอบการเป็นบุคคลท่ีส้าคัญท่ีสุดในการพัฒนาเศรษฐกิจ เพราะเป็นผู้ท้าให้
ก้าลังการผลิตสูงขึ้น McClelland ได้ตรวจสอบพฤติกรรมของผู้ท่ีมีความต้องการสัมฤทธิ์ผลสูงได้พบ
ข้อเท็จจริงดังต่อไปนี้ 
   1. มีความกล้าพอสมควร ในกรณีท่ีต้องใช้ความสามารถไม่ใช่อาศัยโชคมีการ
ตัดสินใจท่ีเด็ดเด่ียวมักไม่พอใจกระท้าในส่ิงท่ีง่าย ๆ จะเลือกท้าส่ิงท่ียากพอสมควรเพราะเช่ือใน
ความสามารถของตนเอง 
   2. ชอบแข่งขัน และหรือกระท้าการแปลกใหม่จะมานะพากเพียรก็ต่อเมื่อส่ิงท่ี
กระท้านั้นมีความท้าทาย 
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   3. มีความรับผิดชอบในตนเอง มักพยายามท้างานให้ส้าเร็จเพื่อความพอใจของ
ตนเอง มิใช่ว่าเพื่อหวังให้คนอื่นยกย่องชอบมีเสรีภาพพอสมควรในการท่ีจะท้าหรือคิดอะไรเอง 
   4. ต้องการทราบให้แน่ชัดว่าการตัดสินใจของตนมีผลอย่างไรและพยายามท้าให้
ดีกว่าเดิมอีกเพื่อให้ทราบแน่ชัดว่าการกระท้าของตนบังเกิดผลประการใด 
   5. มีการคาดการณ์ล่วงหน้ามีแผนการระยะยาวเล็งเห็นการณ์ไกล 
   6. มีความสันทัดในการจัดระบบงาน ซึ่ง McClelland อ้างถึงการค้นคว้าของ 
French ว่าในการเลือกผู้ร่วมคิดแก้ไขปัญหานั้นผู้ท่ีมีความต้องการผลสัมฤทธิ์สูงมักจะเลือกผู้ท่ีมี
ความสามารถในการท้างานนั้นมากกว่าท่ีจะเลือกเพื่อนฝูง หรือผู้ท่ีมีคุณสมบัติอย่างอื่น 
 
  4.6 กระบวนการที่ท าให้เกิดผู้ประกอบการ 
   เหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเน้นกระบวนการซึ่งกิจกรรม ท่ีท้าให้เกิดผู้ประกอบการมี
ปัจจัยดังต่อไปนี้และความคิดริเริ่ม เป็นความคิดส่วนตัวหรือแบบกลุ่มการจัดวางองค์การการแบ่งปัน
ทรัพยากรต่าง ๆเพื่อจัดต้ังองค์การให้บรรลุวัตถุประสงค์การบริหารผู้ประกอบการเป็นผู้ควบคุมดูแล
กิจการและจัดการองค์การความเป็นอิสรภาพผู้ประกอบการเป็นผู้รับผลของความส้าเร็จหรือความ
ล้มเหลวขององค์การต่าง ๆส่ิงแวดล้อม ซึ่งได้แก่โอกาส ทรัพยากรคู่แข่งขัน เป็นต้น   

(1) ลักษณะความเป็นผู้ประกอบการ5 ประการ 
    (1.1) ความต้องการความส าเร็จและความต้องการอิสระ 

McClelland (1961) ต้องการท่ีจะศึกษาปัจจัยทางจิตวิทยาท่ี
ก่อให้เกิดบุคลิกภาพของการเป็นผู้ประกอบการโดยท่ีเน้นตัวแปรท่ีเกี่ยวกับการจูงใจ คือความต้องการท่ีจะ
ประสบผลส้าเร็จ (Need for Achievement) พบว่า ผู้ประกอบการจะมีแรงจูงใจต่อความส้าเร็จสูงและ
ต้องการประสบความส้าเร็จมากกว่าเงินความต้องการความส้าเร็จคือแรงจูงใจท่ีบุคคลหนึ่งต้องการกระท้า
ส่ิงใดส่ิงหนึ่งให้มีมาตรฐานท่ีดีท่ีสุด (standard of excellence) ต้องการความภาคภูมิใจในตนเอง แข่งขัน
กับตนเอง อย่างไรก็ตาม McClelland ได้พยายามอธิบายการสร้างความเป็นผู้ประกอบการซึ่งมีอิทธิพล
มาจากการขัดเกลาทางสังคมจากครอบครัว (Family Socialization) และเห็นว่าเป็นเรื่องของการจูงใจ
ภายใน (Intrinsic Motivation) มากกว่าต้องการเงิน 

ฤทธิ์ (2543) กล่าวว่า ในการศึกษาแรงจูงใจเพื่อความส้าเร็จของ 
David C. McClelland ได้ค้นพบความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการความส้าเร็จและกิจกรรมการ
ประกอบการจากการศึกษาพบว่าโดยเฉล่ียแล้วผู้ประกอบการมีความต้องการความส้าเร็จสูงกว่าคนท่ัวไป
ความต้องการอิสระ สามารถอธิบายได้คือลักษณะท่ีเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเกี่ยวกับการควบคุมชอบท่ีจะ
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ท้างานด้วยตนเองมากกว่าท่ีจะให้ ผู้อื่นมาออกค้าส่ัง ชอบท่ีจะเลือกวิถีทางของตนเองมั่นใจใน
ความสามารถของตนเองปฏิบัติตามการตัดสินใจของตนเองมากกว่าการขอค้าแนะน้าจากผู้อื่น 
(Shepherd, 1997 อ้างถึงใน 19 Wilailak, 2004: 11) Longenecker (2003) กล่าวว่าความรู้สึกเป็น
อิสระเป็นผลรางวัลตอบแทนของผู้ประกอบการ จากผลการศึกษาเจ้าของกิจการขนาดย่อมช้ีให้เห็นถึง
ความส้าคัญของความต้องการอิสระคือร้อยละ 38 ของคนท่ีออกจากการท้างานบริษัทมาเป็นเจ้าของธุรกิจ
ให้เหตุผลในการออกจากงานคือต้องการท่ีจะเป็นนายตนเอง ซึ่งเป็นลักษณะของผู้ประกอบการท่ีต้องการ
การตัดสินใจต่าง ๆด้วยตนเอง 

(1.2) ต าแหน่งการควบคุม 
ต้าแหน่งการควบคุม อธิบายได้ว่าเป็นขอบเขตซึ่งบุคคลรู้สึกว่า

สามารถควบคุมชีวิตตนเองโดยมุ่งท่ีความส้าคัญภายในและภายนอกโดยบุคคลมีความคิดเกี่ยวกับการ
ควบคุมเหตุการณ์ต่าง ๆ ด้วยตนเองโดยใช้การควบคุมจากภายในตนเอง หรือการใช้อิทธิพลจากภายนอก 
เช่นต้าแหน่งการควบคุมภายใน (Internal Locus of Control) บุคคลเช่ือว่าจะสามารถควบคุมชีวิต
ตนเองมากกว่าเรื่องโชคชะตา หรือเคราะห์กรรมได้แต่ต้าแหน่งการควบคุมภายนอก (External Locus of 
Control) บุคคลเช่ือว่าส่ิงท่ีเกิดขึ้นกับตนเองอยู่เหนือการควบคุมเนื่องจากถูกก้าหนดหรือควบคุมจาก
สภาพแวดล้อมภายนอก (รังสรรค์, 2548)  
    มีนักวิจัยได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง Locus of Control กับความ
เป็นผู้ประกอบการ เช่น Brockhaus and Gasses พบว่าผู้ประกอบการมีต้าแหน่งการควบคุมภายใน
ตนเองมากกว่าบุคคลท่ัวไปซึ่งผู้ประกอบการเช่ือว่าผลลัพธ์ท่ีได้จากการประกอบธุรกิจมาจากความ
พยายามของตน Robinson et al. พบว่าต้าแหน่งการควบคุมภายในน้าไปสู่ทัศนคติท่ีดีของผู้ประกอบการ 
Miller, Kets de Vries and Toulouse ช้ีให้เห็นว่าผู้ประกอบการมีลักษณะต้าแหน่งการควบคุมภายใน
อยู่ในระดับสูงโดยเฉพาะชอบท่ีจะใช้กลยุทธ์การพัฒนาความคิดริเริ่มเชิงนวัตกรรมเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์น้า
ออกสู่ตลาด Miller and Toulouse พบว่าเจ้าของธุรกิจขนาดย่อมจะมีคุณสมบัติด้านต้าแหน่งการ
ควบคุมภายในอยู่ในระดับสูงท้าการคิดค้นนวัตกรรมใหม่ ๆ เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์มุ่งเน้นท่ีอนาคตและ
พยายามมองหาวิธีการได้มาซึ่งโอกาสของบริษัท Miller กล่าวว่าเจ้าของธุรกิจขนาดย่อมมีคุณลักษณะด้าน
ต้าแหน่งการควบคุมภายในสูง เน้นนวัตกรรมของสินค้าก้าหนดทิศทางในอนาคตของบริษัท และใช้โอกาส
ท่ีมีให้เหมาะสมกับบริษัทบุคลิกลักษณะสัมพันธ์กับกลยุทธ์องค์การ การศึกษาโครงสร้างองค์การของ
ผู้ประกอบการจะประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ คือความคิดริเริ่มเชิงนวัตกรรม การปฏิบัติการเชิงรุก การ
แบกรับความเส่ียงซึ่งช้ีให้เห็นว่าลักษณะของแต่ละคนจะมีต้าแหน่งการควบคุมสูง คือ  20 มุ่งเน้นท่ีการ
กระท้าและการปฏิบัติมากกว่าจากสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นอย่างคลุมเครือไม่ชัดเจน (Wilailak, 2004)  
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(1.3) ความคิดริเร่ิมเชิงนวัตกรรม 

ความคิดริเริ่มเชิงนวัตกรรม คือ การมองหาความคิดใหม่ ๆ ส่ิงท่ีแปลก
ใหม่แนวทางในการแก้ปัญหาใหม่ ๆ ความคิดริเริ่มเชิงนวัตกรรมซึ่งเป็นส่ิงส้าคัญในการเริ่มต้นกิจการและ
รักษากิจการให้อยู่รอด นอกจากนี้ความคิดริเริ่มเชิงนวัตกรรมและความสามารถค้นพบส่ิงใหม่ ๆเป็น
หนทางท่ีจะปูองกันกิจการจากการแข่งขัน ซึ่งจะเป็นกุญแจสู่ความส้าเร็จของกิจการผู้ประกอบการจะต้อง
เตรียมพร้อมต่อการเปล่ียนแปลงของตลาดสินค้าและเทคโนโลยีในสภาพแวดล้อมทางธุรกิจในปัจจุบัน 
เพื่อการอยู่รอดการเปล่ียนแปลงนี้จ้าเป็นต้องอาศัยสติปัญญา และการเข้าถึงเทคโนโลยีท่ีก้าวหน้าและ
ความคิดในนวัตกรรมใหม่ ๆ ในการพัฒนากลยุทธ์ใหม่ ๆ เพื่อได้ประโยชน์จากการแข่งขันสามารถเพิ่ม
รายได้ให้กับกิจการ (Ciavarella et al., 2004) ผู้ประกอบการคือนักสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ ๆผู้มองเห็นความ
แตกต่าง ๆ และวิถีทางท่ีดีกว่าในการท้าส่ิงต่าง ๆ จากการศึกษาโดย U.S. Department of Commerce, 
Jeffrey A. Timmons แนะน้าว่า ร้อยละ 50 ของนวัตกรรมท้ังหมดและร้อยละ 94 ของนวัตกรรมท่ีมี
ช่ือเสียงต้ังแต่สงครามโลกครั้งท่ี 2 มาจากธุรกิจขนาดย่อม เช่น คอมพิวเตอร์ธุรกิจฟาสต์ฟูด 

การวิจัย พบว่าธุรกิจขนาดใหญ่มีแนวโน้มท่ีจะให้ความส้าคัญในการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ความคิดเกี่ยวกับนวัตกรรมใหม่ ๆจะเป็นส่ิงท่ีผู้ประกอบการสามารถท่ีจะแข่งขันกับธุรกิจ
ขนาดใหญ่ได้ เช่น นวัตกรรม ซึ่งไม่เพียงแต่การมีผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ เท่านั้น แต่ยังรวมถึงวิธีการใหม่ ๆ ใน
การท้าธุรกิจ (Longnecker et al., 2003)  

(1.4) การแบกรับความเสี่ยง 
ความเส่ียง คือ เหตุการณ์ท่ีไม่แน่นอน เหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิดการแบก

รับคามเส่ียงคือ การยอมรับในการลงทุนทรัพยากรท่ีมีโอกาสเป็นไปได้ในการล้มเหลวความเส่ียงโดยส่วน
ใหญ่แล้ว จะพิจารณาในส่วนของผลลัพธ์ที่เป็นไปได้ซึ่งคือการพิจารณาระหว่างความเส่ียงกับผลตอบแทน 
ท่ีจะได้รับจากความเส่ียงนั้นในการศึกษาความเป็นผู้ประกอบการกับการแบกรับความเส่ียงโดยท่ัวไปจะมี 
2 ประการคือประการแรกผู้ประกอบการจะมีแนวโน้มท่ีจะเป็นผู้แบกรับความเส่ียงสูงกว่าผู้ท่ีไม่ได้เป็น
ผู้ประกอบการหรือผู้จัดการ อย่างไรก็ตามท้ังผู้ประกอบการและผู้จัดการมีบทบาทในการแบกรับความ
เส่ียงเหมือนกันผู้ประกอบการมีความเส่ียงสูงกว่าผู้จัดการ 21 เนื่องจากผู้ประกอบการจะต้องเผชิญกับ
ความมีแบบแผนน้อยความไม่แน่นอนและต้องรับผิดชอบจากการตัดสินใจอย่างไม่มีขีดจ้ากัดประการท่ี
สองพื้นฐานทฤษฎีแรงจูงใจท่ีเน้นแรงจูงใจใฝุส้าเร็จกับความล้มเหลวหรือความส้าเร็จซึ่งเป็นส่ิงท่ีสามารถ
เกิดขึ้นได้ท้ังสองอย่าง สามารถพิจารณาในลักษณะของการแบกรับความเส่ียงผู้ท่ีมี ความต้องการ
ความส้าเร็จสูง เป็นผลมาจากการต้ังเปูาหมายท่ียากความส้าเร็จจากเปูาหมายนี้มาจากความพยายาม 
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ทักษะและความรับผิดชอบท่ีเกิดจากการตัดสินใจซึ่งจะต้องแบกรับกับความเส่ียงในความล้มเหลว  
(Atkinson, 1957 อ้างถึงใน Vorawan, 2004)  

Timmons (1994) ได้กล่าวว่าผู้ประกอบการเป็นผู้ท่ีเต็มใจในการแบก
รับความเส่ียงท้ังส่วนบุคคลและทางการเงิน (Narin, 2004) ความเส่ียงท่ีผู้ประกอบการได้รับในการเริ่ม
และหรือด้าเนินงานในธุรกิจของตนเองจะมีความแตกต่างกัน ถ้าผู้ประกอบการลงทุนด้วยเงินทุนของ
ตนเองย่อมจะมีความเส่ียงทางการเงินแต่ถ้าเขาลาออกจากงานเดิม เขาจะต้องประสบกับความเส่ียงใน
ด้านอาชีพ นอกจากนั้นความเครียดและเวลาท่ีทุ่มเทไปในการด้าเนินธุรกิจอาจสร้างปัญหาให้กับครอบครัว
ได้ดังนั้นการแบกรับความเส่ียงยังคงเป็นลักษณะท่ีส้าคัญของผู้ประกอบการท่ีมีนักวิจัยหลายคนสนใจท่ีจะ
ท้าการศึกษา 

(1.5) ความเป็นผู้น าที่มีวิสัยทัศน์ 
Narin (2004) กล่าวว่า David A. Dunning จากคณะจิตวิทยา  

Cornell University ให้นิยามความเป็นผู้น้าท่ีมีวิสัยทัศน์ในความเป็นผู้น้าท่ีมีประสิทธิภาพ คือ บุคคลท่ี
สามารถวิเคราะห์พัฒนาและส่ือสารศักยภาพขององค์การ วิเคราะห์ว่าองค์การควรจะด้าเนินไปในแนวทาง
ไหนเพื่อพัฒนาให้เกิดประสิทธิภาพและสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันในตลาดปัจจุบันผู้น้าท่ีมี
วิสัยทัศน์ส่วนใหญ่จะเน้นท่ีว่าบุคคลนี้ต้องการให้องค์การเป็นอย่างไรซึ่งจะเกี่ยวข้องกับการเติบโตของ
ยอดขาย การปรับปรุงผลผลิตและการเติบโตของก้าไรผู้น้าท่ีมีวิสัยทัศน์จะมีลักษณะการท้างานท่ีดี เมื่อ
เข้าใจในวิสัยทัศน์ชัดแจ้งและใช้วิสัยทัศน์ในการเป็นกรอบการท้างานผู้น้าจะต้องมีความสามารถมองภาพ
ในอนาคตและพัฒนาวิสัยทัศน์ท่ีดีได้อย่างไรก็ตามผู้ประกอบการส่วนมากจะมีแนวคิดเกี่ยวกับกลยุทธ์ของ
องค์การตนในการขยายองค์การออกไป ซึ่งต้องอาศัยการมีวิสัยทัศน์ท่ีดี ความเป็นผู้น้าท่ีมีวิสัยทัศน์คือผู้ท้า
การเปล่ียนแปลง ผู้น้าท่ีมีวิสัยทัศน์เป็นลักษณะประการหนึ่งท่ีมีแนวโน้มจะเป็นลักษณะเด่นของลักษณะ
ความเป็นผู้ประกอบการ ผู้ประกอบการท่ีประสบความส้าเร็จอย่างน้อยร้อยละ 50 มีวิสัยทัศน์ท่ีดีความ
เป็นผู้ท่ีมีวิสัยทัศน์ต้องการความร่วมมือจากทุกฝุาย การท้างานเป็นจ้านวนมากและการยอมรับท่ีจะท้าให้
ทุกส่ิงเป็นไปตามวิธีการและการสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง 22 ซึ่งเป็นลักษณะของผู้ประกอบการท่ีส้าคัญ
อย่างหนึ่งท่ีมีนักวิจัยให้ความส้าคัญท้าการศึกษากันอย่างมาก(ฐิติมา พิกุลทอง, 2548:13-14) 
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5. แนวคิดการสร้างเครือข่าย 
  เครือข่าย (Network) คือ การเช่ือมโยงของกลุ่มของคนหรือกลุ่มองค์กรท่ีสมัครใจ ท่ีจะ
แลกเปล่ียนข่าวสารร่วมกัน หรือท้ากิจกรรมร่วมกัน โดยมีการจัดระเบียบโครงสร้างของคนในเครือข่าย
ด้วยความเป็นอิสระ เท่าเทียมกันภายใต้พื้นฐานของความเคารพสิทธิ เช่ือถือ เอื้ออาทร ซึ่งกันและกัน
ประเด็นส้าคัญของนิยามข้างต้น คือ 

 ความสัมพันธ์ของสมาชิกในเครือข่ายต้องเป็นไปโดยสมัครใจ  
 กิจกรรมท่ีท้าในเครือข่ายต้องมีลักษณะเท่าเทียมหรือแลกเปล่ียนซึ่งกันและกัน  
 การเป็นสมาชิก เครือข่ายต้องไม่มีผลกระทบต่อความเป็นอิสระหรือความเป็นตัว

ของตัวเองของคนหรือองค์กรนั้น ๆ 
การเช่ือมโยงในลักษณะของเครือข่าย ไม่ได้หมายถึงการจัดการให้คนมานั่ง “รวมกัน”  

เพื่อพูดคุยสนทนากันเฉยๆโดยไม่ได้ “ร่วมกัน” ท้าส่ิงหนึ่งส่ิงใด  เปรียบเหมือนการเอาก้อนอิฐมากอง
รวมกัน ย่อมไม่เกิดประโยชน์แต่อย่างใด การเช่ือมโยงเข้าหากันจะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อเอาอิฐแต่ละก้อนมาก่อ
กันเป็นก้าแพงโดยการประสานอิฐแต่ละก้อนเข้ากันอย่างเป็นระบบ... และก็ไม่ใช่เป็นแค่การรวมกลุ่มของ
สมาชิกท่ีมีความสนใจร่วมกันเพียงเพื่อพบปะสังสรรค์แลกเปล่ียนความคิดเห็นกันเท่านั้น แต่จะต้องพัฒนา
ไปสู่ระดับของการลงมือท้ากิจกรรมร่วมกันเพื่อให้บรรลุเปูาหมายร่วมกันด้วย.... และไม่ใช่การรวบรวม
รายช่ือบุคคลท่ีมีความสนใจเหมือนกันไว้ในมือเพื่อสะดวกแก่การติดต่อ... การมอบหมายให้สมาชิกแต่ละ
คนหาสมาชิกเพิ่มขึ้น ยิ่งได้รายช่ือมามากก็ยิ่งท้าให้เครือข่ายใหญ่ขึ้น การกระท้าเช่นนี้เปรียบเสมือนการ
ขยายถุงใส่อิฐให้โตขึ้นเพื่อจะได้บรรจุอิฐได้มากขึ้น แต่กองอิฐในถุงก็ยังวางระเกะระกะขาดการเช่ือมโยง
ประสานกันอย่างเป็นระบบ  

ดังนั้น เครือข่ายต้องมีการจัดระบบให้กลุ่มบุคคลหรือองค์กรท่ีเป็นสมาชิกด้าเนิน
กิจกรรมบางอย่างร่วมกัน เพื่อน้าไปสู่จุดหมายท่ีเห็นพ้องต้องกัน ซึ่งอาจเป็นกิจกรรมเฉพาะกิจตามความ
จ้าเป็น เมื่อภารกิจบรรลุเปูาหมายแล้ว เครือข่ายก็อาจยุบสลายไป แต่ถ้ามีความจ้าเป็นหรือมีภารกิจใหม่
อาจกลับมารวมตัวกันได้ใหม่ หรือจะเป็นเครือข่ายท่ีด้าเนินกิจกรรมอย่างต่อเนื่องระยะยาวก็ได้ 

การรวมตัวเป็นเครือข่ายในลักษณะการแลกเปล่ียน ต้องสะกัดเอาส่วนดีหรือ จุดแข็งของ
แต่ละฝุายมาเรียนรู้และสนับสนุนกันและกัน เป็นการผนึกก้าลัง (synergy) ในลักษณะท่ีมากกว่า 1+1 = 
2 แต่ต้องเป็น 1+1 > 2 เรียกว่าเป็น “พลังทวีคูณ” ผลลัพธ์ท่ีได้จากการท้างานเป็นเครือข่ายต้องดีกว่า
ผลรวมที่เกิดจากการปล่อยให้ต่างคนต่างท้าแล้วน้าผลลัพธ์ของแต่ละคนมารวมกัน 
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  5.1 องค์ประกอบของเครือข่าย  
   เครือข่ายเทียม (Pseudo network)  หมายถึงเครือข่ายชนิดท่ีเราหลงผิดคิดว่า
เป็นเครือข่าย แต่แท้จริงแล้วเป็นแค่การชุมนุมพบปะสังสรรค์ระหว่างสมาชิก โดยท่ีต่างคนต่างก็ไม่ได้มี
เปูาหมายร่วมกัน และไม่ได้ต้ังใจท่ีจะท้ากิจกรรมร่วมกัน เป็นการรวมกลุ่มแบบเฮโลสาระพา หรือรวมกัน
ตามกระแสนิยมท่ีไม่มีวัตถุประสงค์ชัดเจน  ลักษณะของเครือข่ายลวงจะไม่มีการสานต่อระหว่างสมาชิก 
ดังนั้น การท้าความเข้าใจกับองค์ประกอบของเครือข่ายจึงมีความส้าคัญ เพื่อช่วยให้สมาชิกสามารถสร้าง
เครือข่ายแท้แทนการสร้างเครือข่ายเทียม  เครือข่าย (แท้) มีองค์ประกอบส้าคัญอยู่อย่างน้อย 7 อย่าง
ด้วยกัน คือ  
   (1) มีการรับรู้มุมมองที่เหมือนกัน (common perception) 
    สมาชิกในเครือข่าย ต้องมีความรู้สึกนึกคิดและการรับรู้เหมือนกันถึง
เหตุผลในการเข้ามาร่วมกันเป็น เครือข่าย อาทิเช่น มีความเข้าใจในตัวปัญหาและมีจิตส้านึกในการแก้ไข
ปัญหาร่วมกัน ประสบกับปัญหาอย่างเดียวกันหรือต้องการความช่วยเหลือในลักษณะท่ีคล้ายคลึงกัน  ซึ่ง
จะส่งผลให้สมาชิกของเครือข่ายเกิดความรู้สึกผูกพันในการด้าเนินกิจกรรมร่วมกันเพื่อแก้ปัญหาหรือลด
ความเดือดร้อนท่ีเกิดขึ้น  
   การรับรู้ร่วมกันถือเป็นหัวใจของเครือข่ายท่ีท้าให้เครือข่ายด้าเนินไปอย่าง
ต่อเนื่อง เพราะถ้าเริ่มต้นด้วยการรับรู้ท่ีต่างกัน มีมุมมองหรือแนวคิดท่ีไม่เหมือนกันแล้ว จะประสานงาน
และขอความร่วมมือยาก เพราะแต่ละคนจะติดอยู่ในกรอบความคิดของตัวเอง มองปัญหาหรือความ
ต้องการไปคนละทิศละทาง แต่ท้ังนี้มิได้หมายความว่าสมาชิกของเครือข่ายจะมีความเห็นท่ีต่างกันไม่ได้ 
เพราะมุมมองท่ีแตกต่างช่วยให้เกิดการสร้างสรรค์ ในการท้างาน แต่ความแตกต่างนั้นต้องอยู่ในส่วนของ
กระบวนการ (process) ภายใต้การรับรู้ถึงปัญหาท่ีสมาชิกทุกคนยอมรับแล้ว มิฉะนั้นความเห็นท่ีต่างกัน
จะน้าไปสู่ความแตกแยกและแตกหักในท่ีสุด 
   (2) การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน (common vision) 
    วิสัยทัศน์ร่วมกัน หมายถึงการท่ีสมาชิกมองเห็นจุดมุ่งหมายในอนาคต
ท่ีเป็นภาพเดียวกัน มีการรับรู้และเข้าใจไปในทิศทางเดียวกัน และมีเปูาหมายท่ีจะเดินทางไปด้วยกัน   
การมีวิสัยทัศน์ร่วมกันจะท้าให้กระบวนการขับเคล่ือนเกิดพลัง มีความเป็นเอกภาพ และช่วยผ่อนคลาย
ความขัดแย้งอันเนื่องมาจากความคิดเห็นท่ีแตกต่างกัน  ในทางตรงกันข้าม ถ้าวิสัยทัศน์หรือเปูาหมายของ
สมาชิกบางกลุ่มขัดแย้งกับวิสัยทัศน์หรือเปูาหมายของเครือข่าย  พฤติกรรมของสมาชิกกลุ่มนั้นก็จะเริ่ม
แตกต่างจากแนวปฏิบัติท่ีสมาชิกเครือข่ายกระท้าร่วมกัน ดังนั้น แม้ว่าจะต้องเสียเวลามากกับความ
พยายามในการสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน แต่ก็จ้าเป็นจะต้องท้าให้เกิดข้ึน หรือถ้าสมาชิกมีวิสัยทัศน์ส่วนตัวอยู่
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แล้ว ก็ต้องปรับให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของเครือข่ายให้มากท่ีสุดแม้จะไม่ซ้อนทับกันแนบสนิทจนเป็น
ภาพเดียวกัน แต่อย่างน้อยก็ควรสอดรับไปในทิศทางเดียวกัน  
   (3) มีความสนใจหรือผลประโยชน์ร่วมกัน ( mutual interests/benefits) 
    ค้าว่าผลประโยชน์ในท่ีนี้ครอบคลุมท้ังผลประโยชน์ท่ีเป็นตัวเงินและ
ผลประโยชน์ไม่ใช่ตัวเงิน เป็นความต้องการ (need) ของมนุษย์ในเชิงปัจเจก (อ่านเรื่องแรงจูงใจใน
ตอนท้าย) อาทิเช่นเกียรติยศ ช่ือเสียง การยอมรับ โอกาสในความก้าวหน้า ความสุข ความพึงพอใจ ฯลฯ  
    สมาชิกของเครือข่ายเป็นมนุษย์ปุถุชนธรรมดาท่ีต่างก็มีความต้องการ
เป็นของตัวเอง (human needs) ถ้าการเข้าร่วมในเครือข่ายสามารถตอบสนองต่อความต้องการของเขา
หรือมีผลประโยชน์ร่วมกัน ก็จะเป็นแรงจูงใจให้เข้ามามีส่วนร่วมในเครือข่ายมากขึ้น 
    ดังนั้น ในการท่ีจะดึงใครสักคนเข้ามามีส่วนร่วมในการด้าเนินงานของ
เครือข่าย จ้าเป็นต้องค้านึงถึงผลประโยชน์ท่ีเขาจะได้รับจากการเข้าร่วม ถ้าจะให้ดีต้องพิจารณาล่วงหน้า
ก่อนท่ีเขาจะร้องขอ ลักษณะของผลประโยชน์ท่ีสมาชิกแต่ละคนจะได้รับอาจแตกต่างกัน แต่ควรต้องให้
ทุกคนและต้องเพียงพอท่ีจะเป็นแรงจูงใจให้เขาเข้ามีส่วนร่วมในทางปฏิบัติได้จริง ไม่ใช่เป็นเข้ามาเป็น
เพียงไม้ประดับเนื่องจากมีต้าแหน่งในเครือข่าย แต่ไม่ได้ร่วมปฏิบัติภาระกิจ เมื่อใดก็ตามท่ีสมาชิกเห็นว่า
เขาเสียประโยชน์มากกว่าได้ หรือเมื่อเขาได้ในส่ิงท่ีต้องการเพียงพอแล้ว สมาชิกเหล่านั้นก็จะออกจาก
เครือข่ายไปในท่ีสุด 

(4) การมีส่วนร่วมของสมาชิกทุกคนในเครือข่าย (stakeholders  
participation)  
    การมีส่วนร่วมของสมาชิกในเครือข่าย เป็นกระบวนการท่ีส้าคัญมากใน
การพัฒนาความเข้มแข็งของเครือข่าย เป็นเงื่อนไขท่ีท้าให้เกิดการร่วมรับรู้ ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ และร่วม
ลงมือกระท้าอย่างเข้มแข็ง ดังนั้น สถานะของสมาชิกในเครือข่ายควรมีความเท่าเทียมกัน ทุกคนอยู่ใน
ฐานะ “หุ้นส่วน (partner)” ของเครือข่าย เป็นความสัมพันธ์ในแนวราบ (horizontal relationship) คือ
ความสัมพันธ์ฉันท์เพื่อน มากกว่าความสัมพันธ์ในแนวด่ิง (vertical relationship) ในลักษณะเจ้านาย
ลูกน้อง  ซึ่งบางครั้งก็ท้าได้ยากในทางปฎิบัติเพราะต้องเปล่ียนกรอบความคิดของสมาชิกในเครือข่ายโดย
การสร้างบริบทแวดล้อมอื่นๆ เข้ามาประกอบ แต่ถ้าท้าได้จะสร้างความเข้มแข็งให้กับเครือข่ายมาก 
   (5) มีการเสริมสร้างซ่ึงกันและกัน ( complementary relationship)  
    องค์ประกอบท่ีจะท้าให้เครือข่ายด้าเนินไปอย่างต่อเนื่อง คือ การท่ี
สมาชิกของเครือข่ายต่างก็สร้างความเข้มแข็งให้กันและกัน โดยน้าจุดแข็งของฝุายหนึ่งไปช่วยแก้ไขจุดอ่อน
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ของอีกฝุายหนึ่ง แล้วท้าให้ได้ผลลัพธ์เพิ่มขึ้นในลักษณะพลังทวีคูณ (1+1 >2) มากกว่าผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นเมื่อ
ต่างคนต่างอยู่  
   (6) การเก้ือหนุนพึ่งพากัน ( interdependence )  
    เป็นอง ค์ประกอบท่ีท้าให้ เครือข่ายด้าเนินไปได้อย่ างต่อเนื่อง
เช่นเดียวกัน การท่ีสมาชิกเครือข่ายตกอยู่ในสภาวะจ้ากัดท้ังด้านทรัพยากร ความรู้  เงินทุน ก้าลังคน ฯลฯ  
ไม่สามารถท้างานให้บรรลุเปูาหมายอย่างสมบูรณ์ได้ด้วยตนเองโดยปราศจากเครือข่าย  จ้าเป็นต้องพึ่งพา
ซึ่งกันและกันระหว่างสมาชิกในเครือข่าย การท้าให้หุ้นส่วนของเครือข่ายยึดโยงกันอย่างเหนียวแน่น 
จ้าเป็นต้องท้าให้หุ้นส่วนแต่ละคนรู้สึกว่าหากเอาหุ้นส่วนคนใดคนหนึ่งออกไปจะท้าให้เครือข่ายล้มลงได้ 
การด้ารงอยู่ของหุ้นส่วนแต่ละคนจึงเป็นส่ิงจ้าเป็นส้าหรับการด้ารงอยู่ของเครือข่าย  การเกื้อหนุนพึ่งพา
กันในลักษณะนี้จะส่งผลให้สมาชิกมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันโดยอัตโนมัติ  
   (7) มีปฎิสัมพันธ์ในเชิงแลกเปลี่ยน ( interaction )  
    หากสมาชิกในเครือข่ายไม่มีการปฎิสัมพันธ์กันแล้ว ก็ไม่ต่างอะไรกับ
ก้อนหินแต่ละก้อนท่ีรวมกันอยู่ในถุง แต่ละก้อนก็อยู่ในถุงอย่างเป็นอิสระ ดังนั้นสมาชิกในเครือข่ายต้องท้า
กิจกรรมร่วมกันเพื่อก่อให้เกิดการปฎิสัมพันธ์ระหว่างกัน เช่น มีการติดต่อกันผ่านทางการเขียน การพบปะ
พูดคุย การแลกเปล่ียนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน หรือมีกิจกรรมประชุมสัมมนาร่วมกัน โดยท่ีผลของ
การปฎิสัมพันธ์นี้ต้องก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงในเครือข่ายตามมาด้วย  
    ลักษณะของปฎิสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกควรเป็นการแลกเปล่ียนกัน 
(reciprocal exchange)  มากกว่าท่ีจะเป็นผู้ให้หรือเป็นผู้รับฝุายเดียว (unilateral exchange)  ยิ่ง
สมาชิกมีปฎิสัมพันธ์กันมากเท่าใดก็จะเกิดความผูกพันระหว่างกันมากขึ้นเท่านั้น ท้าให้การเช่ือมโยงแน่น
แฟูนมากขึ้น มีการเรียนรู้ระหว่างกันมากขึ้น สร้างความเข้มแข็งให้กับเครือข่าย  
    องค์ประกอบข้างต้นไม่เพียงแต่จะเป็นประโยชน์ในการน้าไปช่วย
จ้าแนกระหว่างเครือข่ายแท้ กับเครือข่ายเทียมเท่านั้น แต่ยังแสดงให้เห็นถึงปัจจัยท่ีจะมีผลต่อการ
เสริมสร้างความเข้มแข็งของเครือข่ายด้วย  

  5.2 การก่อเกิดของเครือข่าย  
  เครือข่ายแต่ละเครือข่าย ต่างมีจุดเริ่มต้น หรือถูกสร้างมาด้วยวิธีการต่างๆกัน 

แบ่งชนิดของเครือข่ายออกเป็น 3 ลักษณะ คือ  
  1. เครือข่ายท่ีเกิดโดยธรรมชาติ  
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   เครือข่ายชนิดนี้มักเกิดจากการท่ีผู้คนมีใจตรงกัน ท้างานคล้ายคลึงกัน
หรือประสบกับสภาพปัญหาเดียวกันมาก่อน เข้ามารวมตัวกันเพื่อแลกเปล่ียนความคิดและประสบการณ์  
ร่วมกันแสวงหาทางเลือกใหม่ท่ีดีกว่า การด้ารงอยู่ของกลุ่มสมาชิกในเครือข่ายเป็นแรงกระตุ้นท่ีเกิดขึ้น
ภายในตัวสมาชิกเอง (ฉันทะ) เครือข่ายเช่นนี้มักเกิดขึ้นในพื้นท่ี อาศัยความเป็นเครือญาติ เป็นคนใน
ชุมชนหรือมาจากภูมิล้าเนาเดียวกันท่ีมีวัฒนธรรมความเป็นอยู่คล้ายคลึงกัน มาอยู่รวมกันเป็นกลุ่มโดย
จัดต้ังเป็นชมรมท่ีมีกิจกรรมร่วมกันก่อน เมื่อมีสมาชิกเพิ่มขึ้นจึงขยายพื้นท่ีด้าเนินการออกไป หรือมีการ
ขยายเปูาหมาย/วัตถุประสงค์ ของกลุ่มมากขึ้น ในท่ีสุดก็พัฒนาขึ้นเป็นเครือข่ายเพื่อให้ครอบคลุมต่อความ
ต้องการของสมาชิกได้กว้างขวางขึ้น 

   เครือข่ายประเภทนี้ มักใช้เวลาก่อร่างสร้างตัวที่ยาวนาน แต่เมื่อเกิดขึ้น
แล้ว มักจะเข้มแข็ง ยั่งยืน และมีแนวโน้มท่ีจะขยายตัวเพิ่มขึ้น  

  2. เครือข่ายจัดต้ัง  
   เครือข่ายจัดต้ังมักจะมีความเกี่ยวพันกับนโยบายหรือการด้าเนินงาน

ของภาครัฐเป็นส่วนใหญ่  การจัดต้ังอยู่ในกรอบความคิดเดิมท่ีใช้กลไกของรัฐผลักดันให้เกิดงานท่ีเป็น
รูปธรรมโดยเร็ว และส่วนมากภาคีหรือสมาชิกท่ีเข้าร่วมเครือข่ายมักจะไม่ได้มีพื้นฐาน ความต้องการ 
ความคิด ความเข้าใจ หรือมุมมองในการจัดต้ังเครือข่ายท่ีตรงกันมาก่อนท่ีจะเข้ามารวมตัวกัน เป็นการ
ท้างานเฉพาะกิจช่ัวคราวท่ีไม่มีความต่อเนื่อง และมักจะจางหายไปในท่ีสุด  เว้นแต่ว่าเครือข่ายจะได้รับ
การช้ีแนะท่ีดี ด้าเนินงานเป็นขั้นตอนจนสามารถสร้างความเข้าใจท่ีถูกต้อง เกิดเป็นความผูกพันระหว่าง
สมาชิกจนน้าไปสู่การพัฒนาเป็นเครือข่ายท่ีแท้จริง  อย่างไรก็ตาม แม้ว่ ากลุ่มสมาชิกจะยังคงรักษา
สถานภาพของเครือข่ายไว้ได้ แต่มีแนวโน้มท่ีจะลดขนาดของเครือข่ายลงเมื่อเปรียบเทียบระยะก่อตั้ง 

  3. เครือข่ายวิวัฒนาการ  
   เป็นการถือก้าเนิดโดยไม่ได้เป็นไปตามธรรมชาติต้ังแต่แรก และไม่ได้

เกิดจากการจัดต้ังโดยตรงแต่มีกระบวนการพัฒนาผสมผสานอยู่ โดยเริ่มท่ีกลุ่มบุคคล/องค์กรมารวมกัน
ด้วยวัตถุประสงค์กว้างๆ ในการสนับสนุนกันและเรียนรู้ไปด้วยกัน โดยยังไม่ได้สร้างเปูาหมายหรือ
วัตถุประสงค์เฉพาะท่ีชัดเจนนัก หรืออีกลักษณะหนึ่งคือถูกจุดประกายความคิดจากภายนอก ไม่ว่าจะเป็น
การได้รับฟัง หรือการไปได้เห็นการด้าเนินงานของเครือข่ายอื่นๆมา แล้วเกิดความคิดท่ีจะรวมตัวกัน สร้าง
พันธสัญญาเป็นเครือข่ายช่วยเหลือและพัฒนาตนเอง เครือข่ายท่ีว่านี้แม้จะไม่ได้เกิดจากแรงกระตุ้นภายใน
โดยตรงต้ังแต่แรก แต่ถ้าสมาชิกมีความต้ังใจจริงท่ีเกิดจากจิตส้านึกท่ีดี  เมื่อได้รับการกระตุ้นและ
สนับสนุน ก็จะสามารถพัฒนาต่อไปจนกลายเป็นเครือข่ายท่ีเข้มแข็งท้านองเดียวกันกับเครือข่ายท่ีเกิดขึ้น
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โดยธรรมชาติ  เครือข่ายในลักษณะนี้พบเห็นอยู่มากมาย เช่น เครือข่ายผู้สูงอายุ เครือข่ายโรงเรียนสร้าง
เสริมสุขภาพ เป็นต้น 

  5.3 ปรัชญาการสร้างเครือข่าย  
   การสร้างเครือข่ายต้องค้านึงถึงเสมอว่า “เครือข่าย” เป็นกระบวนการพัฒนา
ความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์กับมนุษย์ การน้าเครือข่ายต้องมี LINK  หมายถึง “การเขื่อมโยง” L – 
Learning การเรียนรู้ I –  Investment การลงทุน  N – Nature การฟูมฟักบ้ารุง  G (K) – Give การ
รักษาสัมพันธภาพ ซึ่งรวมกันเป็นค้าว่า LINK หมายถึงการเช่ือมโยง  

  5.4 การสร้างเครือข่าย  (Networking) 
 การสร้างเครือข่าย หมายถึงการท้าให้มีการติดต่อ สนับสนุนให้มีการแลกเปล่ียน

ข้อมูลข่าวสารและการร่วมมือกันด้วยความสมัครใจ  การสร้างเครือข่ายควรสนับสนุนและอ้านวยความ
สะดวก ให้สมาชิกในเครือข่ายมีความพัมพันธ์กันฉันท์เพื่อน ท่ีต่างก็มีความเป็นอิสระมากกว่าสร้างการคบ
ค้าสมาคมแบบพึ่งพิง นอกจากนี้การสร้างเครือข่ายต้องไม่ใช่การสร้างระบบติดต่อด้วยการเผยแพร่ข่าวสาร
แบบทางเดียว เช่นการส่งจดหมายข่าวไปให้สมาชิกตามรายช่ือ แต่จะต้องมีการแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสาร
ระหว่างกันด้วย  

5.5 ความจ าเป็นที่ต้องมีเครือข่าย  
 การพัฒนางานหรือการแก้ปัญหาใดๆท่ีใช้วิธีด้าเนินงานในรูปแบบท่ีสืบทอดกัน

เป็นวัฒนธรรมภายในกลุ่มคน หน่วยงาน หรือองค์กรเดียวกัน จะมีลักษณะไม่ต่างจากการปิดประเทศท่ีไม่
มีการติดต่อส่ือสารกับภายนอก การด้าเนินงานภายใต้กรอบความคิดเดิม อาศัยข้อมูลข่าวสารท่ีไหลเวียน
อยู่ภายใน ใช้ทรัพยากรหรือส่ิงอ้านวยความสะดวกท่ีพอจะหาได้ใกล้มือ หรือถ้าจะออกแบบใหม่ก็ต้องใช้
เวลานานมาก จะเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนางานอย่างยิ่งและไม่อาจแก้ปัญหาท่ีซับซ้อนได้  
   การสร้าง“เครือข่าย”สามารถช่วยแก้ปัญหาข้างต้นได้ด้วยการเปิดโอกาสให้
บุคคลและองค์กรได้แลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารรวมทั้งบทเรียนและประสบการณ์กับบุคคลหรือองค์กรท่ีอยู่
นอกหน่วยงานของตน ลดความซ้้าซ้อนในการท้างาน ให้ความร่วมมือและท้างานในลักษณะท่ีเอื้อ
ประโยชน์ซึ่งกันและกัน เสมือนการเปิดประตูสู่โลกภายนอก 
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  ข้อเสนอแนะในการพัฒนาเครือข่าย เพื่อความยั่งยืน 
   1. สมาชิกท่ีเข้าร่วม ต้องเข้าใจเปูาหมายในการรวมตัวกันว่าจะก่อให้เกิด
ความส้าเร็จในภาพรวม 
   2. สร้างการยอมรับในความแตกต่างระหว่างสมาชิก ยอมรับในรูปแบบและ
วัฒนธรรมองค์กรของสมาชิก 
   3. มีกิจกรรมสม่้าเสมอและมากพอท่ีจะท้าให้สมาชิกได้ท้างานร่วมกัน เป็น
กิจกรรมท่ีต้องแน่ใจว่าท้าได้ และกระจายงานได้ท่ัวถึง ควรเลือกกิจกรรมท่ีง่ายและมีแนวโน้มประสบ
ผลส้าเร็จ อย่าท้ากิจกรรมท่ียากโดยเฉพาะครั้งแรกๆ เพราะถ้าท้าไม่ส้าเร็จอาจท้าให้เครือข่ายท่ีเริ่มก่อตัว
เกิดการแตกสลายได้ 

  4. จัดให้มีและกระตุ้นให้มีการส่ือสารระหว่างกันอย่างท่ัวถึง และสม่้าเสมอ 
  5. สนับสนุนสมาชิกทุกกลุ่ม และทุกด้านท่ีต้องการความช่วยเหลือ เน้นการ

ช่วยเหลือกลุ่มสมาชิกท่ียังอ่อนแอให้สามารถช่วยตนเองได้ 
  6. สร้างความสัมพันธ์ของบุคลากรในเครือข่าย  
  7. สนับสนุนให้สมาชิกได้พัฒนางานอย่างเต็มก้าลังตามศักยภาพและความ

ช้านาญท่ีมีอยู่ โดยร่วมกันต้ังเปูาหมายในการพัฒนางานให้กับสมาชิกแต่ละกลุ่ม  ส่งผลให้สมาชิกแต่ละ
กลุ่มมีความสามารถพิเศษเฉพาะด้าน เป็นพื้นฐานในการสร้างความหลากหลายและเข้มแข็งให้กับ
เครือข่าย 

  8. สร้างความสัมพันธ์ท่ีแน่นแฟูน ระหว่างบุคลากรทุกระดับของสมาชิกใน
เครือข่ายในลักษณะความสัมพันธ์ฉันท์เพื่อน  

  9. จัดกิจกรรมให้สมาชิกใหม่ของเครือข่าย เพื่อเช่ือมต่อคนรุ่นเก่ากับคนรุ่นใหม่
ในการสืบทอดความเป็นเครือข่ายต่อไป 

  10. จัดให้มีเวทีระหว่างคนท้างานเพื่อพัฒนาหรือแก้ปัญหาในการท้างานด้าน
ต่างๆ อย่างสม่้าเสมอ รวมทั้งการให้ก้าลังใจซึ่งกันและกัน 

  11. จัดให้มีช่องทางการท้างานร่วมกัน การส่ือสารท่ีง่ายต่อการเข้าถึงท่ีทันสมัย
และเป็นปัจจุบัน เช่น สร้างระบบการส่งต่องาน และสร้างเว็บไซต์เพื่อเช่ือมโยงเครือข่ายเข้าด้วยกัน 
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 5.6 ผู้จัดการเครือข่าย 
 มีหน้าท่ีในการดูแลรักษาเครือข่ายดังต่อไปนี้ 

  1. ช่วยสร้างแรงจูงใจและกระตุ้นสมาชิกรวมตัวกันท้างาน โดยมีกิจกรรมเป็นส่ือ 
เช่นการประชุมประจ้าปี การจัดเวทีแลกเปล่ียนข้อมูล การแก้ปัญหาร่วมกัน การวางแผนและด้าเนินการ
จัดกิจกรรมใหม่ 

  2. สมาชิกแกนน้าต้องเปิดโอกาสให้มีการส่ือสารระหว่างกัน ส่งข่าวผ่าน
จดหมาย ข่าวของเครือข่าย มีการแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างกัน เก็บรวมรวมข้อมูลและต้ังเป็นศูนย์ข้อมูล
ของเครือข่ายเพื่อให้สมาชิกเข้าถึง 

  3. สร้างความรักความผูกพันและความไว้เนื้อเช่ือใจระหว่างคนในกลุ่มสมาชิก 
เริ่มจัดกิจกรรมง่ายๆท่ีมีโอกาสประสบความส้าเร็จร่วมกันก่อน มีกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคลากรในกลุ่มสมาชิกเป็นประจ้า  จัดเวทีให้มีการพูดคุยกันอย่างตรงไปตรงมาเมื่อเกิดปัญหาขัดแย้ง
ระหว่างกลุ่มสมาชิก จัดกิจกรรมส่งต่องานท่ีเกี่ยวข้อง 
   4. จัดให้มีกระบวนการตัดสินใจโดยให้สมาชิกทุกกลุ่มมีส่วนร่วม พยายามสร้าง
สภาพแวดล้อมให้มี การเสนอความคิดเห็นอย่างเป็นอิสระ ไม่รวบอ้านาจ ควรแบ่งกันเป็นผู้น้าตามความ
ถนัด ท้าการรวบรวมข้อมูลจากสมาชิกทุกกลุ่มก่อนการตัดสินใจเพื่อท้าให้เกิดการยอมรับและเต็มใจท่ีจะ
น้าผลการตัดสินใจของเครือข่ายไปปฏิบัติ  
   5. วางแผนในการประสานงานระหว่างสมาชิก และเช่ือมต่อกับเครือข่ายอื่นๆ  
จัดระบบการประสานงานให้คล่องตัวและท่ัวถึง การประสานงานถือเป็นหน้าท่ีหลักของสมาชิกแกนน้า 
เป็นเครื่องมือท่ีใช้ในการสนับสนุนทุกระดับให้ส้าเร็จลุล่วงด้วยดี 
 
  5.7 คุณสมบัติของกลุ่มสมาชิกแกนน า 

  การพัฒนาสมาชิกแกนน้าท่ีมีประสิทธิภาพ จะเป็นตัวอย่างท่ีดีให้แก่กลุ่มสมาชิก
เครือข่ายอื่นๆ เป็นท่ียอมรับและเช่ือถือจากคนภายนอก เป็นส่ิงจูงใจท่ีท้าให้คนภายนอกอยากเข้ามามี
ส่วนร่วมในกิจกรรมของเครือข่ายมากขึ้น  สมาชิกแกนน้าจะต้องมีการพัฒนากลุ่มเพื่อให้มีความเข้มแข็ง มี
วุฒิภาวะสูง มีความเป็นทีม ประสิทธิภาพสูง มีการรวมตัวของสมาชิกในกลุ่มสูง มีการส่ือสารท่ัวถึงและ
โปร่งใส มีความไว้เนื้อเช่ือใจระหว่างสมาชิก ใช้กระบวนการการตัดสินใจแบบให้ทุกคนมีส่วนร่วม เคารพ
ความคิดเห็นซึ่งกันและกัน  มีการประสานงานระหว่างสมาชิกให้ครบถ้วนไม่ตกหล่นและเป็นเอกภาพ  
ประสานงานกับองค์กรภายนอกเครือข่ายได้เป็นอย่างดี    



50 
 

 5.8 การรักษาเครือข่าย   
 ตราบใดท่ีภารกิจเครือข่ายยังไม่ส้าเร็จย่อมมีความจ้าเป็นท่ีจะต้องรักษา

เครือข่ายไว้ ประคับประคองให้เครือข่ายสามารถด้าเนินการต่อไปได้ และบางกรณีหลังจากเครือข่ายได้
บรรลุผลส้าเร็จตามเปูาหมายแล้ว ก็จ้าเป็นต้องรักษาความส้าเร็จของเครือข่ายไว้ หลักการรักษา
ความส้าเร็จของเครือข่าย มีดังนี้ 

1. การจัดกิจกรรมร่วมที่ด้าเนินการอย่างต่อเนื่อง  
     เครือข่ายจะก้าวไปสู่ช่วงชีวิตท่ีถดถอยหากไม่มีกิจกรรมใดๆท่ีสมาชิก
ของเครือข่ายสามารถกระท้าร่วมกัน ท้ังนี้เนื่องจาก เมื่อไม่มีกิจกรรมก็ไม่มีกลไกท่ีจะดึงสมาชิกเข้าหากัน 
สมาชิกของเครือข่ายก็จะไม่มีโอกาสปฏิสัมพันธ์กัน เมื่อการปฏิสัมพันธ์ระหว่างสมาชิดลดลงก็ส่งผลให้
เครือข่ายเริ่มอ่อนแอ สมาชิกจะเริ่มสงสัยในการคงอยู่ของเครือข่าย บางคนอาจพาลคิดไปว่าเครือข่าย
ล้มเลิกไปแล้ว  

ความยั่งยืนของเครือข่ายจะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อได้มีการจัดกิจกรรมท่ี 
ด้าเนินการอย่างต่อเนื่องจนกระท่ังกิจกรรมดังกล่าวกลายเป็นแบบแผน (pattern) ของการกระท้าท่ี
สมาชิกของเครือข่ายยอมรับโดยท่ัวกัน ด้วยเหตุนี้ การท่ีจะรักษาเครือข่ายไว้ได้ต้องมีการก้าหนดโครงสร้าง
และตารางกิจกรรมไว้ให้ชัดเจน ท้ังในแง่ของเวลา ความถี่ และต้องเป็นกิจกรรมท่ีน่าสนใจเพียงพอท่ีจะ
ดึงดูดสมาชิกให้เข้าร่วมกิจกรรมดังกล่าว ไม่จ้าเป็นต้องเป็นกิจกรรมเดียวท่ีใช้ส้าหรับสมาชิกทุกคน ใน
ส้ารวจดูความต้องการเฉพาะของสมาชิกในระดับย่อยลงไปในแต่ละคนและแต่ละกลุ่ม กล่าวคือควรจะมี
กิจกรรมย่อยท่ีหลากหลายเพียงพอท่ีจะตอบสนองความสนใจของสมาชิกกลุ่มย่อยในเครือข่ายด้วย โดยท่ี
กิจกรรมเหล่านี้ก็ยังต้องอยู่ในทิศทางท่ีจะท้าให้บรรลุเปูาหมายของเครือข่าย กิจกรรมเหล่านี้อาจจัดใน
รูปแบบท่ีเป็นทางการ เช่น การวางแผนงานร่วมกัน การพบปะเพื่อประเมินผลร่วมกันประจ้าทุกเดือน 
ฯลฯ หรือจัดในรูปแบบท่ีไม่เป็นทางการ  เช่น จัดกีฬาสันทนาการระหว่างสมาชิก จัดงานประเพณีท้องถิ่น
ร่วมกัน เป็นต้น ในกรณีท่ีเครือข่ายครอบคลุมพื้นท่ีท่ีกว้างขวางมาก กิจกรรมไม่ควรรวมศูนย์อยู่เฉพาะ
ส่วนกลาง ควรกระจายจุดพบปะสังสรรค์หมุนเวียนกันไปเพื่อให้สมาชิกเข้าร่วมได้โดยสะดวก 

2. การรักษาสัมพันธภาพท่ีดีระหว่างสมาชิกเครือข่าย  
  สัมพันธภาพท่ีดีเป็นองค์ประกอบส้าคัญยิ่งในการรักษาเครือข่ายให้

ยั่งยืนต่อไป ความสัมพันธ์ท่ีดีเป็นเสมือนน้้ามันท่ีคอยหล่อล่ืนการท้างานร่วมกันให้ด้าเนินไปอย่างราบรื่น 
เมือ่ใดท่ีสมาชิกของเครือข่ายเกิดความรู้สึกบาดหมางไม่เข้าใจกัน หรือเกิดความขัดแย้งระหว่างกันโดยหา
ข้อตกลงไม่ได้ สัมพันธภาพระหว่างสมาชิกก็จะเริ่มแตกร้าว ซึ่งหากไม่มีการแก้ไขอย่างทันท่วงที ก็จะ
น้าไปสู่ความเส่ือมถอยและความส้ินสุดลงของเครือข่ายได้  ดังนั้น ควรมีการจัดกิจกรรมท่ีมีจุดประสงค์
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เพื่อกระชับความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกโดยเฉพาะ และควรจัดอย่างสม่้าเสมอไม่ใช่จัดในช่วงท่ีมีปัญหา
เกิดขึ้นเท่านั้น   

  นอกจากนี้สมาชิกของเครือข่ายพึงตระหนักถึงความส้าคัญของการ
รักษาสัมพันธภาพ เพื่อหลีกเล่ียงความขัดแย้งหรือความไม่เข้าใจกันท่ีอาจเกิดขึ้น สมาชิกควรแสดงความ
เป็นมิตรต่อกัน เมื่อเกิดความขัดแย้งต้องรีบแก้ไขและด้าเนินการไกล่เกล่ียให้เกิดความเข้าใจกันใหม่ 
นอกจากนี้ควรมีมาตรการปูองกันปัญหาก่อนท่ีจะเกิดความขัดแย้งระหว่างกัน  เช่น ในการจัดโครงสร้าง
องค์กรควรแบ่งอ้านาจหน้าท่ีให้ชัดเจน และไม่ซ้้าซ้อน การก้าหนดเปูาหมายการท้างานท่ีสมาชิกยอมรับ
ร่วมกัน การจัดสรรทรัพยากรอย่างเพียงพอ การก้าหนดผู้น้าท่ีเหมาะสม การก้าหนดกติกาอันเป็นท่ี
ยอมรับร่วมกัน เป็นต้น 

3. การก้าหนดกลไกสร้างระบบจูงใจ  
   สมาชิกจะยังเข้าร่วมกิจกรรมของเครือข่ายตราบเท่าท่ียังมีส่ิงจูงใจเพียง

พอท่ีจะดึงดูดให้เข้าไปมีส่วนร่วม ดังนั้น จึงจ้าเป็นต้องก้าหนดกลไกบางประการท่ีจะช่วยจูงใจให้สมาชิก
เกิดความสนใจอยากเข้ามีส่วนร่วม ซึ่งตามทฤษฎีแรงจูงใจแล้ว ปัจเจกต่างก็มีส่ิงจูงใจท่ีต่างกัน ดังนั้นควร
ท้าการวิเคราะห์เพื่อบ่งช้ีถึงแรงจูงใจท่ีแตกต่างหลากหลายในแต่ละบุคคล แล้วท้าการจัดกลุ่มของส่ิงจูงใจท่ี
ใกล้เคียงกันออกเป็นกลุ่ม ๆ อาทิ ค่าตอบแทน เกียรติยศช่ือเสียง การยอมรับ ฯลฯ อันจะน้าไปสู่มาตรการ
ในการสร้างแรงจูงใจส้าหรับบุคคลในแต่ละกลุ่มอย่างเฉพาะเจาะจง  ถ้าจ้าเป็นจะต้องให้ค่าตอบแทนเพื่อ
เป็นส่ิงจูงใจ ควรเป็นการแลกเปล่ียนกับผลงานมากกว่าการให้ผลตอบแทนในลักษณะเหมาจ่าย กล่าวคือผู้
ท่ีรับค่าตอบแทนต้องสร้างผลงานเพื่อเป็นการแลกเปล่ียน โดยผลงานท่ีได้ต้องสนับสนุนและสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ของการพัฒนาเครือข่าย และควรมีการท้าสัญญาเป็นลายลักษณ์อักษรให้ชัดเจน เพื่อสร้าง
ทักษะผูกพันระหว่างผู้รับทุนและผู้ใช้ทุน การให้ค่าตอบแทนก็ไม่ควรให้ท้ังหมดในงวดเดียว ท้ังนี้เพื่อให้มี
การปรับลดค่าตอบแทนได้หากผู้รับทุนไม่ด้าเนินการตามสัญญา  

  ในกรณีท่ีต้องการให้เกียรติยศและช่ือเสียงเป็นส่ิงจูงใจโดยเฉพาะในงานพัฒนา
สังคมท่ีมักจะไม่มีค่าตอบแทนการด้าเนินงาน จ้าเป็นต้องหาส่ิงจูงใจอื่นมาชดเชยส่ิงตอบแทนท่ีเป็นตัวเงิน 
ตามทฤษฎีของ Maslow ความต้องการการยกย่องจากผู้อื่น (esteem needs) ท่ีอยู่ในรูปของอ้านาจ
เกียรติยศช่ือเสียง หรือสถานะทางสังคม เป็นส่ิงท่ีน้ามาใช้จูงใจได้ อาจท้าเป็นรูป “สัญลักษณ์” บางอย่าง 
ท่ีส่ือถึงการได้รับเกียรติยศ การยกย่องและมีคุณค่าทางสังคม เช่น การประกาศเกียรติยศ เข็มเชิดชูเกียรติ 
โล่เกียรติยศ เป็นต้น โดยสัญลักษณ์เหล่านี้ต้องมีคุณค่าเพียงพอให้เขาปรารถนาอยากท่ีจะได้ และควรมี
เกียรติยศหลายระดับท่ีจูงใจสมาชิกเครือข่ายให้ร่วมมือลงแรงเพื่อไต่เต้าไปสู่ระดับท่ีสูงขึ้นต่อไป ซึ่งจะช่วย
ให้เกิดความต่อเนื่อง และควรมีการประชาสัมพันธ์เผยแพร่รายช่ือคนกลุ่มนี้อย่างกว้างขวาง  
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4. การจัดหาทรัพยากรสนับสนุนอย่างเพียงพอ  
  หลายเครือข่ายต้องหยุดด้าเนินการไป เนื่องจากขาดแคลนทรัพยากร

สนับสนุนการด้าเนินงานท่ีเพียงพอ ท้ังด้านวัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ และบุคลากร  ท่ีส้าคัญคือ
เงินทุนในการด้าเนินงานซึ่งเปรียบเสมือนเลือดท่ีไหลเวียนหล่อเล้ียงเครือข่ายให้สามารถด้าเนินการต่อไป
ได้ เมื่อขาดเงินทุนเพียงพอท่ีจะจุนเจือ เครือข่ายอาจต้องปิดตัวลงในท่ีสุด  หากได้รับการสนับสนุนจะต้อง
มีระบบตรวจสอบการใช้จ่ายอย่างรัดกุม และมีการรายงานผลเป็นระยะ หากการด้าเนินงานไม่คืบหน้าอาจ
ให้ระงับทุนได้  

 5. การให้ความช่วยเหลือและช่วยแก้ไขปัญหา   
   เครือข่ายอาจเกิดปัญหาระหว่างการด้าเนินงานได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

เครือข่ายท่ีเพิ่งเริ่มด้าเนินการใหม่ๆ การมีท่ีปรึกษาท่ีดีคอยให้ค้าแนะน้าและคอยช่วยเหลือจะช่วยให้
เครือข่ายสามารถด้าเนินการต่อไปได้ และช่วยหนุนเสริมให้ครือข่ายเกิดความเข้มแข็งยิ่งขึ้น ควรมีท่ี
ปรึกษาเพื่อท้าหน้าท่ีช่วยเหลือ ให้ค้าแนะน้า เป็นแหล่งข้อมูลให้ศึกษาค้นคว้า และช่วยอบรมภาวะการ
เป็นผู้น้าให้กับสมาชิกเครือข่าย 

 6. การสร้างผู้น้ารุ่นใหม่อย่างต่อเนื่ององค์กรหรือเครือข่ายท่ีเคยประสบ 
ความส้าเร็จกลับต้องประสบกับความล้มเหลวอย่างรุนแรงเมื่อเวลาผ่านไป เพราะไม่ได้“สร้างคน” ขึ้นมา
รับไม้ผลัดต่อจากคนรุ่นก่อนเพื่อสานต่อภาระกิจของเครือข่าย จ้าเป็นต้องสร้างผู้น้ารุ่นใหม่อย่างต่อเนื่อง 
เครือข่ายต้องคัดเลือกคนท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสม ท้ังด้านความรู้ความสามารถ การมีประสบการณ์ร่วมกับ
เครือข่ายและท่ีส้าคัญ คือเป็นท่ียอมรับนับถือและสามารถเป็นศูนย์รวมใจของคนในเครือข่ายได้ 
ด้าเนินการให้คนเหล่านี้เข้าร่วมกิจกรรมเพื่อเพิ่มประสบการณ์ในการท้าหน้าท่ีเป็นสมาชิกแกนหลัก เพื่อ
สืบสานหน้าท่ีต่อไปเมื่อสมาชิกแกนหลักต้องหมดวาระไป 
 
 6. การศึกษาและสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมขององค์กรเครือข่ายบริการการพัฒนาท่องเที่ยว 
  แนวคิดการบริการภาครัฐด้วยเครือข่ายการท้างาน หรือ Government by Network 
นั้น ได้ถูกยอมรับในวงกว้างโดยเฉพาะในกลุ่มประเทศพัฒนาแล้ว ว่าเป็นแนวโน้มการบริหารจัดการ
รูปแบบใหม่ท่ีจะเกิดขึ้น และเป็นท่ีแพร่หลายต่อไปในอนาคต  ภายหลังจากท่ีพบว่ารูปแบบเดิมของการ
บริหารจัดการตามล้าดับขั้น หรือ Hierarchical Government ไม่สามารถตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น  

จะเห็นว่าบริการเชิงสังคมหลายอย่างเริ่มมีการจ้างบริษัทเอกชนภายนอกเข้ามาให้บริการ
เพื่อความรวดเร็วและทันสมัยในการให้บริการ นอกจากนี้ ความคาดหวังในการรับบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ 
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จุดเดียวของประชาชน ผลักดันให้หน่วยงานรัฐต้องเปล่ียนทัศนคติการท้างาน เพื่อบูรณาการระบบการ
ให้บริการท่ีเช่ือมต่อกันได้ (Integrated Services)  ข้อได้เปรียบของการท้างานในลักษณะเครือข่าย คือ  

(1) ความยืดหยุ่นในการท้างาน (Flexibility) ซึ่งสามารถเพิ่มปริมาณ ลดปริมาณ หรือ
เปล่ียนทรัพยากรต่างๆ ท่ีใช้ในการท้างาน ได้ภายในระยะเวลาอันส้ันเนื่องจากการอาศัยหน่วยงานอื่น
ภายนอกเป็นผู้ให้บริการในแต่ละส่วน ท้าให้สามารถปรับเปล่ียนพฤติกรรมได้อย่างรวดเร็ว  

(2) การมีส่วนร่วมของหน่วยงานเครือข่ายท่ีมีความหลากหลายในแนวคิดเอื้อให้เกิดการ
สร้างนวัตกรรมใหม่ๆ ได้ง่ายข้ึน (Innovation)  

(3) การแบ่งงานกันท้า สนับสนุนให้เกิดการท้างานอย่างเช่ียวชาญเฉพาะด้าน 
(Specialization) 

(4) ความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพในการตัดสินใจซึ่งเกิดขึ้นในระดับท้องถิ่น (Speed) 
อย่างไรก็ดี ประเด็นท้าทายท่ีส้าคัญซึ่งเป็นอุปสรรคต่อการสร้างให้เกิดการท้างานแบบเครือข่ายอย่างมี
ประสิทธิภาพนั้น ประกอบด้วย ความไม่สอดคล้องของเปูาหมายของแต่ละหน่วยงานในเครือข่าย ความ
ด้อยประสิทธิภาพของระบบการส่ือสารข้อมูลภายในเครือข่าย ปัญหาการไม่ให้ความร่วมมือของบาง
หน่วยงานในเครือข่าย การขาดข้อมูลพื้นฐานท่ีใช้ร่วมกัน 

 รูปแบบความร่วมมือระหว่างเครือข่ายภาครัฐและเอกชน ซึ่งพบเห็นโดยท่ัวไป สามารถ 
เรียงล้าดับจากมากไปน้อยของการมีส่วนร่วมของภาครัฐ ดังแสดงในรูปท่ี 2.2  

1.เครือข่ายแบบจ้างเหมาด้วยสัญญาให้บริการ (Service Contract)  
2.เครือข่ายของบริการในห่วงโซ่อุปทานซึ่งส่วนใหญ่พบเห็นในบริการขนส่งต่อเนื่องหลาย 

รูปแบบ (Supply Chain)  
3.เครือข่ายการท้างานแบบเฉพาะกิจเพื่อแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า (Ad Hoc)  
4.เครือข่ายแบบพันธมิตรธุรกิจ (Channel Partnership)  
5.เครือข่ายในการกระจายข้อมูล (Information Dissemination)  
6.เครือข่ายภาคประชาสังคม (Civic Switchboard)   
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ภาพที่ 2.2  รูปแบบความร่วมมือระหว่างเครือข่ายภาครัฐและเอกชน 

ที่มา : Deloitte Research 
  ส้าหรับประเทศไทย ความพยายามในการกระจายอ้านาจสู่ท้องถิ่นท้าให้เกิดหน่วยงาน
ใหม่ๆ ในท้องถิ่นจ้านวนมากตั้งแต่ปี พ.ศ.2542 ตามพระราชบัญญัติก้าหนดแผนและขั้นตอนการกระจาย
อ้านาจ พ.ศ.2542 ซึ่งได้ให้ความมีอิสระในการปกครองตนเองของหน่วยงานและประชาชนในท้องถิ่นมาก
ขึ้น โดยมีเจตนารมณ์ ให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการก้าหนดทิศทางการพัฒนา ตรวจสอบและก้ากับดูแล
การท้างานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อให้ได้รับบริการสาธารณะท่ีตรงกับความต้องการของ
ท้องถิ่นได้อย่างเหมาะสม ดังนั้น การบริหารจัดการภาครัฐรูปแบบเดิมซึ่งอาศัยเพียงอ้านาจส่ังการจาก
หน่วยงานกลาง (Top-down approach) แสดงให้เห็นถึงความไม่สอดคล้องกับโครงสร้างขององค์กรท่ี
เปล่ียนแปลงไป โดยหน่วยงานระดับท้องถิ่นเริ่มมีอ้านาจและได้รับงบประมาณส้าหรับก้าหนดนโยบายการ
พัฒนาในพื้นท่ีของตนเอง ส่งผลให้แนวคิดการจัดการในลักษณะเครือข่าย เริ่มถูกเล็งเห็นว่าเป็นส่ิงท่ีมี
ความจ้าเป็น ส้าหรับประเทศไทยท้ังในปัจจุบันและในอนาคต 

 7. แนวคิดเก่ียวข้องกับการบริหารจัดการ 
  การบริหารจัดการทุกประเภทจ้าเป็นต้องอาศัยปัจจัยหรือทรัพยากรทางการบริหาร
จัดการท่ีส้าคัญ  ได้แก่ บุคลากร(Man) งบประมาณ (Money) วัสดุอุปกรณ์ (Material) และการจัดการ 
(Management)  หรือท่ีเรียกย่อ ๆ ว่า 4M’s ถือเป็นปัจจัยพื้นฐานท่ีใช้ในการบริหาร เพราะการบริหารจะ
ประสบผลส้าเร็จตามเปูาหมาย ต้องอาศัยบุคลากรท่ีมีคุณภาพมีปริมาณเพียงพอ ต้องได้รับงบประมาณ
สนับสนุนการด้าเนินการเพียงพอ ต้องมีวัสดุอุปกรณ์ท่ีเหมาะกับความต้องการของแผนงานและโครงการ
และต้องมีระบบการจัดการท่ีดีมีประสิทธิภาพเพื่อให้ทรัพยากรท่ีมีอยู่จ้ากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด (ศิ
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ริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ. 2545 :18) ซึ่ง ธงชัย  สันติวงษ์ (2543:7-8)  และสมคิด บางโม (2545:61–62) 
ยังได้กล่าวถึงปัจจัยในการจัดการท่ีเป็นมูลเหตุท่ีส้าคัญและผู้บริหารทุกคนต้องสนใจในงานด้านการบริหาร
จัดการ คือ   
   1)  คน (Man)  ทรัพยากรบุคคลท่ีถือได้ว่าเป็นปัจจัยท่ีส้าคัญยิ่งท่ีจะก่อ
ผลส้าเร็จให้กับกิจการได้อย่างมาก  ท้ังนี้ในแง่ของปริมาณและคุณภาพ   
   2) วัตถุดิบ (Materials) การบริหารวัสดุในการด้าเนินงาน ว่าจะท้าอย่างไร้ให้
ส้ินเปลืองน้อยท่ีสุด หรือเกิดประโยชน์สูงสุด เพื่อใช้ปฏิบัติงานให้เกิดประโยชน์สูงสุดและคุ้มค่า  
   3) เงินทุน (Money) นับเป็นปัจจัยท่ีส้าคัญท่ีให้การสนับสนุนในการจัดหา
ทรัพยากรเพื่อหล่อเล้ียงและเอื้ออ้านวยให้กิจกรรมขององค์การด้าเนินไปโดยไม่ติดขัด  และเป็นปัจจัยท่ี
ส้าคัญท่ีช่วยสนับสนุนให้ได้ซึ่งทรัพยากรการจัดการอื่น ๆ ช่วยให้ธุรกิจด้าเนินไปอย่างราบรื่น เพราะเป็น
ปัจจัยส้าคัญในการด้าเนินการจัดธุรกิจขนาดย่อมให้ประสบผลส้าเร็จตามวัตถุประสงค์และเปูาหมาย 
เงินทุนท่ีน้ามาใช้ในรูปของการซื้อเครื่องจักร สร้างอาคาร และซื้อวัตถุดิบ เป็นต้น 
   4) การจัดการ (Management)  คือกระบวนการจัดการบริหารควบคุมเพื่อให้
งานท้ังหมดเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลอย่างเต็มท่ี การบริหารจัดการธุรกิจ เป็นการ
ด้าเนินการธุรกิจขนาดย่อมตามข้ันตอนต่าง ๆ ต้ังแต่การวางแผนการท้าธุรกิจ การจัดองค์การ การบริหาร
พนักงาน การอ้านวยการและควบคุม โดยน้าทรัพยากรท่ีมีอยู่มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด เพื่อให้ธุรกิจ
บรรลุความส้าเร็จตามวัตถุประสงค์และเปูาหมายท่ีวางไว้ มี 5 ขั้นตอน ดังต่อไปนี้  
    4.1) การวางแผน เป็นการประเมินสถานการณ์ท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นใน
อนาคตอย่างมีหลักเกณฑ์ และด้าเนินการตามแผนท่ีวางไว้ โดยการน้าทรัพยากรท่ีมีอยู่มาใช้ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด การวางแผนท่ีดีหลังจากด้าเนินการเสร็จแล้วจะต้องมีการวัดผลและประเมินผล เพื่อหา
ปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ มาแก้ไขต่อไป  
    4.2) การจัดองค์การ หมายถึง การประกอบธุรกิจขนาดย่อมหน่วยงาน
ภายในองค์การหรือบริษัทมีน้อยการด้าเนินงานไม่ยุ่งยาก ซ้้าซ้อน ลงทุนน้อย โดยมีเจ้าของผู้ประกอบการ
เป็นผู้จัดการโดยตรง ซึ่งต่างจากบริษัทหรือโรงงานขนาดใหญ่ ในบางครั้งพนักงานในโรงงานหรือบริษัท
ขนาดย่อมจะท้างานหลาย ๆ หน้าท่ีพร้อม ๆ กัน  
    4.3) การบริหารพนักงาน ธุรกิจขนาดย่อมมีพนักงานภายในน้อย สาย
งานภายในก็มีไม่มาก หรือบางครั้งเป็นธุรกิจภายในครอบครัว เพราะฉะนั้นการบริหารบางครั้งก็ไม่ตรง
ตามหลักวิชาการมากนัก การเข้าออกของพนักงานภายในบริษัทหรือสถานประกอบการก็มีสูง ท้าให้ต้องมี
การรับพนักงานบ่อยครั้ง  
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    4.4) การอ้านวยการ ส่วนมากแล้วเจ้าของผู้ประกอบการหรือ ผู้จัดการ
จะประสานกับพนักงานเอง ส่ังการเอง ไม่ได้แยกออกเป็นแผนกหรือสายงาน ถ้าผู้บริหารขาดความเป็น
ผู้น้า และไม่มีความรู้ทางการบริหารและการจัดการจะท้าให้เกิดปัญหาในการบริหาร  
    4.5) การควบคุมงาน จากการท่ีธุรกิจขนาดย่อม เป็นธุรกิจขนาดเล็ก
หรือธุรกิจภายในครอบครัว การควบคุมงาน การด้าเนินการไปอย่างหยาบ ๆ การควบคุมส่วนมากจะเป็น
การควบคุมโดยใช้สายตาและเปรียบเทียบกับปริมาณงานท่ีท้าได้ในแต่ละวัน โดยเปรียบเทียบกับพนักงาน
คนอื่นท่ีได้รับมอบงานเหมือน ๆ กัน ไม่ต้องใช้เทคนิคและวิธีการในการตรวจสอบมากนัก 
  ส่วน DuBrin  and  Ireland (1993 : 245 ) กล่าวว่า ทรัพยากรองค์การ ได้แก่ 
ทรัพยากรมนุษย์ ทรัพยากรทางการเงิน ทรัพยากรท่ีเป็นวัตถุส่ิงของและทรัพยากรสารสนเทศ และ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2545 : 6–7)  ได้สรุปว่า การจัดการเป็นเรื่องของการผสมผสานหรือ
บูรณาการทรัพยากรการจัดการ ประกอบด้วย คน (Man) เงิน (Money)  วัสดุอุปกรณ์  (Material) 
วิธีการ (Method) ตลาด (Market) ข้อมูลข่าวสาร (Information)  และเวลา (Time) 

2.2 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 นพชัย ฟองอิสสระ (2559:บทคัดย่อ)  การศึกษารูปแบบการสร้างเครือข่ายทางสังคมของการ
ท่องเท่ียว เชิงวัฒนธรรมและโฮมสเตย์กลุ่มชาติพันธุ์อาข่าบ้านสองแควพัฒนา ต้าบลแม่ยาวอ้าเภอ เมือง
จังหวัดเชียงราย โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพด้วยการสัมภาษณ์สังเกตและสนทนากลุ่ม เพื่อเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากผู้เกี่ยวข้องท้ังภาครัฐและชุมชน จ้านวน 13 คนผ่านการสังเกตแบบมี ส่วนรวมลงพื้ น ท่ี
ภาคสนามและวิจัยเอกสารผลการศึกษาพบว่าการสร้างเครือ ข่ายทางสังคมของการท่องเท่ียวเชิง
วัฒนธรรมและโอมสเตย์บ้านสองแควพัฒนา ถูกสร้าง ผ่านความเช่ือและพิธีกรรมของชาติพันธุ์อาข่าแบบ
ด้ังเดิมและถูกขับเคล่ือน โดยเทศบาล ต้าบลแม่ยาว ตามโครงการส่งเสริมการท่องเท่ียวต้าบลแม่ยาว
นอกจากนี้อดีตผู้นาชุมชน ซึ่งเป็นอาสาสมัครได้ผลักดันโครงการดังกล่าวร่วมกับภาครัฐให้เกิดข้ึน ส่งผลให้
การสร้าง เครือข่ายทางสังคมการท่องเท่ียววัฒนธรรมและโฮมสเตย์ของกลุ่มชาติพันธุ์อาข่าบ้านสอง แคว
พัฒนาเกิดขึ้นในปีพ.ศ.2556 และเปิดรับนักท่องเท่ียวเข้ามาในหมู่บ้าน ในปี พ.ศ.2557ภายใต้วิถีนาการ
ท่องเท่ียวนอกจากนี้ยังเปิดโอกาสให้นักท่องเท่ียวมีส่วนร่วมใน กิจกรรมการแสดงอย่างไรก็ตามในเดือน
พฤษภาคม  พ.ศ. 2558 ความร่วมมือต่อกิจกรรม ในชุมชนของชาวบ้านได้มีการเปล่ียนแปลงและ
ปรับตัวครั้งใหญ่ โดยเปล่ียนความเช่ือด้ังเดิมสู่การรับความเช่ือศาสนาคริสต์ เนื่องจากข้อจากัดของ
กฎระเบียบสังคมอาข่าไม่สอดคล้อง ต่อ การด้าเนินชีวิต ประจ้าวันและเพื่อให้สามารถด้าเนินชีวิตในช่วง
การเปล่ียนแปลงจากการพัฒนาโดยการใช้ศาสนาเป็นหนทางปรับตัวสู่กระแสทุนนิยมแม้ว่าจะมีการละท้ิง
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กฎอาข่าแต่ความสัมพันธ์ท่ีเกิดขั้นใหม่นั้นถูกแทนท่ีด้วยความสัมพันธ์แบบทางการด้วยมติจากวาระการ
ประชุมเพื่อให้กิจกรรมในสังคมด้าเนินต่อไป 

สุนีย์ อภิชาติกุลชัย(2558:บทคัดย่อ)งานวิจัยการเสริมสร้างเครือข่ายด้านการท่องเท่ียวเพื่อชุมชน
สันติสุข: กรณีศึกษาตลาดน้้าอัมพวา จังหวัดสมุทรสงครามมีวัตถุประสงค์ 3 ประการ คือ 1) เพื่อศึกษา
แนวคิดการเสริมสร้างเครือข่ายด้าน การท่องเท่ียวเพื่อชุมชนสันติสุข 2) เพื่อศึกษาวิเคราะห์เครือข่ายด้าน
การท่องเท่ียวตลาดน้้าอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม และ 3) เพื่อน้าเสนอแนวทางการเสริมสร้างเครือข่าย
ด้านการท่อง เท่ียวชุมชนสันติสุข การวิจัยใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการ
สัมภาษณ์ เชิงลึก เป็นเครื่องมือในการรวบรวม วิเคราะห์ข้อมูล สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ จากการ
ลงพื้นท่ีสัมภาษณ์ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องนั้น ผู้วิจัยพบว่า ชุมชน “ตลาดน้้าอัมพวา” มี ปัญหาอันเนื่องมาจาก
เหตุปัจจัยภายในสมาชิกชุมชนและเครือข่ายชุมชนเอง อันได้แก่ การท่ี สมาชิกชุมชนและเครือข่ายต่าง
เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตนมากกว่าประโยชน์ส่วนรวม การไม่ดูแล รักษาทรัพยากรธรรมชาติส่งผลให้นักท่อง
เริ่มลดน้อยลง การขาดความร่วมกันระหว่างสมาชิกใน ชุมชน และการเข้ามาแสวงหาผลประโยชน์ของ
นายทุนจากภายนอก ส่งผลให้รูปแบบการท่องเท่ียว ในชุมชนตลาดน้้าเปล่ียนแปลงไป จากปัญหาดังกล่าว 
ผู้วิจัยจึงศึกษาเพื่อหาแนวทางเสริมสร้าง เครือข่ายของชุมชนเพื่อการรักษาสมดุลไว้ 3 ด้าน คือด้าน
เศรษฐกิจ ด้านสังคม และด้าน ส่ิงแวดล้อม ด้วยการสร้างกิจกรรมสัมพันธ์เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิง
อนุรักษ์วัฒนธรรม จากการสนับสนุนจากภาครัฐ เป็นต้นจากการศึกษาค้นคว้ าวิ จัยหลักธรรมใน
พระพุทธศาสนา พบว่า การน้าชุดวิธีการท่ีเรียกว่า “พุทธสันติวิธี” ด้วยหลัก “สารณียธรรม 6” ซึ่งเป็น
หลักธรรมเป็นท่ีต้ังแห่งความระลึกถึงกัน สามารถน้ามาเป็นแนวทางในการเสริมสร้างเครือข่ายชุมชน 
“ตลาดน้้าอัมพวา” ตลอดรวมไปจนถึง ชุมชนต่างๆ ในการสร้างความเข้มแข็งและอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุข
ต่อไป 

ทัศนีย์ นาคเสนีย์, บุญงอกงาม เอี่ยมศรีปล่ัง, เบญจพร แย้มจ่าเมือง(2557:บทคัดย่อ) การศึกษา
การสร้างเครือข่ายทางการท่องเท่ียวเพื่อหาแนวทางในการพัฒนาศักยภาพการจัดการธุรกิจ ด้านการ
ท่องเท่ียวของกลุ่มจังหวัดลุ่มน้้าแม่กลอง มีวัตถุประสงค์เพื่อส้ารวจและศึกษาสภาพการบริหารจัดการ การ
ท่องเท่ียวของกลุ่มธุรกิจ และ เพื่อหาแนวทางการพัฒนาศักยภาพในการบริหารจัดการธุรกิจการท่องเท่ียว 
ในเขตพื้นท่ีกลุ่มจังหวัดลุ่มน้าแม่กลอง 7 จังหวัด เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกจาก 
ผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเท่ียว หน่วยงานภาครัฐและเอกชนท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียว จ้านวน 30 
กลุ่ม วิเคราะห์ข้อมูลด้วย การวิเคราะห์เนื้อหาผลการศึกษา พบว่า สภาพการบริหารจัดการการท่องเท่ียว
ของกลุ่มธุรกิจในเขตพื้นท่ีกลุ่มจังหวัดลุ่มน้้าแม่กลอง มีธุรกิจท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียว มี 5 ประเภท 
ได้แก่ ธุรกิจท่ีพักแรมธุรกิจร้านอาหาร ธุรกิจจ้าหน่ายสินค้าของฝาก ธุรกิจการขนส่งและ แหล่งท่องเท่ียว 
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ต่างมีรูปแบบการบริหารงานโดยระบบเครือญาติ ทุกกลุ่มธุรกิจ มีการสร้างเครือข่ายแบบสังคมเฉพาะพื้นท่ี 
ดังนั้นแนวทางการพัฒนาศักยภาพ ในการบริหารจัดการท่องเท่ียวของกลุ่มธุรกิจ การท่องเท่ียว ในเขต
พื้นท่ีกลุ่มจังหวัดลุ่มน้้าแม่กลอง ควรสร้างเครือข่ายระหว่างพืน้ท่ี เพื่อเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้ ช่วยเหลือ
พึ่งพากัน เป็นพันธมิตรภาคี ปูองกันแก้ไขปัญหา วิกฤตการณ์ต่างๆ ของกลุ่มร่วมกัน โดยเป็นอิสระ 

สุธาทิพย์  เข็มน้อย(2554ได้มีวัตถุประสงค์ในการวิจัยเพื่อศึกษาระดับการมีส่วนร่วมในการจัดการ
การท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนและเพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเท่ียวอย่าง
ยั่งยืนของตลาดบางหลวง อ้าเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม  จากกลุ่มตัวอย่างจ้านวน 350 ราย ด้วยสถิติ
เชิงพรรณนา ได้แก่ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) และใช้สถิติอนุมานเพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและ
ตัวแปรตามด้วยการเปรียบเทียบความแตกต่าง t-test และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One 
– way Analysis of Variance) และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน(Pearson’s Product 
Moment Correlation Coefficient) ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยสภาพแวดล้อมของชุมชน ความผูกพันต่อ
ชุมชน และการมีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนของชุมชนตลาดบางหลวง อ้าเภอบางเลน 
จังหวัดนครปฐม อยู่ในระดับปานกลางการ เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเท่ียวอย่าง
ยั่งยืนจ้าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสาคัญทางสถิติ ยกเว้นด้านระยะเวลา
ในการประกอบอาชีพ พบว่าแตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติส่วนความสัมพันธ์ระหว่างการมีส่วนร่วม
ในการจัดการการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนของชุมชนตลาดบางหลวง อ้าเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม กับ
ปัจจัยสภาพแวดล้อมและความผูกพันต่อชุมชน พบว่ามีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยส้าคัญ
ทางสถิติ โดยเป็นความสัมพันธ์ในระดับต้่า  

สมแก้ว  รุ่งเลิศเกรียงไกร และคณะ (2550) ศึกษาลักษณะของผู้ประกอบการท่ีประสบ
ความส้าเร็จในภาคบริการ ในพื้นท่ี 9 จังหวัดรวม 393 ตัวอย่าง โดยคุณลักษณะของผู้ประกอบการ
ประกอบด้วย ความเป็นผู้น้า มนุษย์สัมพันธ์ บุคลิกภาพ ความเส่ียง เปูาหมาย และคุณลักษณะพื้นฐาน 
รวมท้ังศึกษาความสามารถทางการจัดการ ผลการวิจัย พบว่า คุณลักษณะของผู้ประกอบการท่ีประสบ
ความส้าเร็จเป็นผู้มีภาวะผู้น้า มีลักษณะพื้นฐานคือความขยัน ซื่อสัตย์ อดทน มีมนุษย์สัมพันธ์ มีเปูาหมาย 
มีความเส่ียงและมีบุคลิกดีตามล้าดับ ซึ่งเป็นผลมาจากลักษณะของธุรกิจ ท่ีท้าและลักษณะของภูมิหลังของ
ผู้ประกอบการ 

สมคิด เจดีย์วงศ์และคณะ (2549) ศึกษาคุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลาง 
และขนาดย่อมในเขตจังหวัดเพชรบูรณ์ โดยต้องการศึกษาคุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการธุรกิจ 
และศึกษาสภาพแวดล้อมท่ีมีผลกระทบต่อการด้าเนินกลยุทธ์ ศึกษาตัวอย่าง 250 ราย ผลการวิจัยพบว่า 
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ผู้ประกอบการในจังหวัดเพชรบูรณ์ให้ความส้าคัญกับกลยุทธ์หรือเล่ห์เหล่ียมเพื่อเอาชนะคู่แข่งขัน และ
ผู้ประกอบการจะให้ความส้าคัญกับนวัตกรรมและการตอบสนองความต้องการของลูกค้า 

สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (ม.ป.ป.) ศึกษาคุณลักษณะของผู้ประกอบการ
ท่ีประสบความส้าเร็จในธุรกิจภคการผลิต บริการ การค้า และการเกษตรท้ังในเขตปริมณฑล และ
ต่างจังหวัดท่ัวประเทศ ใช้วิธีสุ่มแบบโควตา และแบบสะดวกจากผู้ประกอบการธุรกิจขนาดเล็กท่ีเป็น
เจ้าของกิจการไม่เกิน 10 ปี และมีธุรกิจท่ีอยู่ในช่วงเจริญเติบโตเต็มท่ีไม่รวมธุรกิจแฟรนไชส์จ้านวน 504 
ตัวอย่าง ใช้รูปแบบการสัมภาษณ์ร่วมกับการเก็บแบบสอบถามและวิเคราะห์เชิงพรรณนา การวิเคราะห์
ปัจจัย และวิเคราะห์การถดถอยเชิงซ้อน ผลการวิจัยพบว่า คุณลักษณะของผู้ประกอบการท่ีประสบ
ความส้าเร็จทุกภาคธุรกิจไม่มีความแตกต่างกันในภาพรวม โดยมี คุณลักษณะท่ีส้าคัญตามล้าดับคือ มี
มนุษย์สัมพันธ์ มีความเช่ือมั่นในตนเอง มีความซื่อสัตย์ มีความรู้พื้นฐานในธุรกิจท่ีท้า มีความขยันทุ่มเท
ให้กับธุรกิจ มีวุฒิภาวะทางอารมณ์ มีวิสัยทัศน์ ประหยัด พัฒนาและฝึกอบรมพนักงานอย่างต่อเนื่อง และ
มีความเช่ือเรื่องโชค 

ชาญวิทย์ เกษตรศิริ (2540) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมและจัดพิมพ์เผยแพร่ใน
ชุดโครงการวิถีทรรศน์ช้ีว่า ปัจจุบันการท่องเท่ียวถูกท้าให้เป็นอุตสาหกรรมด้าเนินการทุกวิถีทางเพื่อจะรีด
เงินจากกระเป๋านักท่องเท่ียว พัฒนาการทางการท่องเท่ียวจึงเป็นธุรกิจท่ีมีผู้ซื้อผู้ขายชัดเจน มุ่งสนองความ
ต้องการของนักท่องเท่ียวเพียงอย่างเดียว โดยไม่ค้านึงถึงผลกระทบท่ีตามมา ซึ่งได้แก่การขายบริการทาง
เพศ การก่อสร้างตึก อาคารขนาดใหญ่ท่ีมีผลกระทบต่อการจัดการทรัพยากร ไม่ว่าจะเป็นน้า ท่ีดิน แหล่ง
ท่องเท่ียว ถูกทาลายด้วยแสง สี เสียง วัฒนธรรมชุมชนได้รับผลกระทบเกิดการเลียนแบบการบริโภคท่ี
หรูหรา ฟุุมเฟือยของประชาชนในท้องถิ่น และเกิดปัญหาการกระจายรายได้อย่างเป็นธรรม เพราะท่ีผ่าน
มารายได้จากการท่องเท่ียวส่วนใหญ่ตกอยู่กับเจ้าของธุรกิจโรงแรม บริษัททัวร์ แต่ชาวบ้านในท้องถิ่นได้รับ
ผลประโยชน์น้อยท่ีสุด 

สมัคร ถะเกิงสุข (2545) ได้ศึกษาเกี่ยวกับสภาพปัญหาและแนวทางการจัดการการท่องเท่ียวของ
แหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติทางทะเล เกาะเสม็ด ตายลเพ อ้าเภอเมือง จังหวัดระยองผลการศึกษาพบว่า 
หน่วยงานของรัฐองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียวยังขาดการประสานและ
ขาดประสบการณ์การมีส่วนร่วมในการพัฒนาพื้นท่ีร่วมกัน ซึ่งมีผลกระทบต่อการอนุรักษ์ทรัพยากร
แวดล้อมบนพื้นท่ี การพัฒนาการท่องเท่ียวท้ังทางด้านการบริการส่ิงอ้านวยความสะดวกความปลอดภัย 
การสร้างความเข้าใจแก่ผู้ประกอบธุรกิจท่ีมีผลกระผลต่อส่ิงแวดล้อมทางธรรมชาติและการให้ความรู้แก่
นักท่องเท่ียวในการปฏิบัติตนขณะท่องเท่ียว จากปัญหาท่ีพบจากการศึกษา หน่วยงานท่ีรับผิดชอบควร
ก้าหนดแผนท่ีจะพัฒนาการท่องเท่ียวให้ชัดเจน ควรสร้างความร่วมมือระหว่างรัฐและเอกชน สร้าง
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มาตรการ กฎระเบียบ เพื่อกากับดูแลควบคุมปัญหาท่ีเกิดขึ้น สร้างกระบวนการเรียนรู้ให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
ได้มีจิตสานึกในการให้บริการท่ีดีมีมาตรฐานมีความรับผิดชอบต่อนักท่องเท่ียว เพื่อประโยชน์ในการ
พัฒนาการท่องเท่ียวที่ยั่งยืนตลอดไป 

ประภาส อิทนปสาธน์ (2546) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการบริหารจัดการท่องเท่ียวแบบชุมชนมีส่วนร่วม 
กรณีหมู่บ้านโคกโก่ง อ้าเภอกุฉินารายณ์ จังหวัดกาฬสินธุ์ พบว่าการจัดองค์กรชาวบ้าน 6 ด้าน ได้แก่ ด้าน
โครงสร้าง ด้านผู้นา ด้านเปูาหมาย ด้านกิจกรรมร่วมกันการประสานงานและการส่ือสาร และการติดตาม
ประเมินผล พบว่าในภาพรวม 6 ด้าน ระดับค่าเฉล่ียของสมาชิกอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียคว าม
คิดเห็นเรียงจากมากไปหาน้อย คือด้านกิจกรรมร่วมกัน ด้านการประสานงานและการส่ือสาร ด้าน
โครงสร้างด้านเปูาหมายร่วมกันด้านผู้น้า และด้านการติดตามประเมินผล การมีส่วนร่วมของชาวบ้านโคก
โก่งใน 4 ด้าน พบว่า 30 ค่าเฉล่ียภาพรวมอยู่ในระดับมีส่วนร่วมมาก โดยมีค่าเฉล่ียเรียงจากมากไปหาน้อย 
คือ ร่วมรับประโยชน์ ร่วมดาเนินการ ร่วมตัดสินใจ และร่วมวางแผน ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวใน 6 
ด้านพบว่า ภาพรวมความพึงพอใจมาก โดยมีค่าเฉล่ียเรียงจากมากไปหาน้อย คือ ความพึงพอใจด้าน
วัฒนธรรม และวิถีชุมชนมากท่ีสุด ด้านกิจกรรมท่ีเตรียมไว้ให้นักท่องเท่ียว และด้านความพอใจโดยรวม 
ส่วน 3 ด้านท่ีเหลืออยู่ในระดับพอใจปานกลาง คือ การต้อนรับ การบริการ ด้านความปลอดภัย และด้าน
สถานท่ี สาหรับปัญหาอุปสรรค ด้านความปลอดภัยท่ีรู้สึกจากนักท่องเท่ียวเรื่องแสงสว่าง การจัดเวรยาม
ในการดูแลความเรียบร้อย สาหรับแนวทางพัฒนาในด้านจัดองค์กรชาวบ้านในเรื่องการพัฒนาความเข้าใจ
ให้เห็นความส้าคัญ การติดตามประเมินผล ขณะท่ีด้านการมีส่วนร่วมควรพัฒนาและให้ความรู้ ความเข้าใจ
ในกระบวนการวางแผน และจากนักท่องเท่ียวควรมีการการพัฒนาเพิ่มความพึงพอใจด้านสถานท่ีพักและ
หมู่บ้าน ด้านการต้อนรับและการบริการและด้านความปลอดภัยในการท่องเท่ียวแบบสัมผัสวัฒนธรรม
ชนบทกับภาคการเกษตรในชนบทการท่องเท่ียวสามารถเสริมรายได้ภาคเกษตร นาผลผลิตการเกษตรท่ีมี
อยู่หรือสินค้าท้องถิ่นเป็นเอกลักษณ์เด่นในชุมชนมาเช่ือมกับการท่องเท่ียวได้ร่วมกิจกรรมเกี่ยวกับเกษตรท่ี
มีในท้องถิ่น หรือเช่ือมโยงผลิตผลการเกษตรจากท้องถิ่นไปสู่เมืองโดยอาศัยการท่องเท่ียว เป็นการพัฒนา
ภาคเกษตรของชาวชนบทในการท่องเท่ียว 
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แนวทางสร้างเครือข่ายความร่วมมือของภาคส่วนที่เก่ียวข้องเพื่อการจัดการและการให้บริการการ
ท่องเที่ยววิถีลุ่มน้ าปากพนังในอ าเภอปากพนัง  จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 

2.3 กรอบแนวคิด ทฤษฎีท่ีใช้ในการวิจัย 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 
1. แนวคิด และทฤษฏีที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยว 
2. แนวคิด และทฤษฏีที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวอย่างยังยืน  
3. แนวคิด และทฤษฏีที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวชุมชน 
4. ทฤษฎีของผู้ประกอบการ 
5. แนวคิดการสร้างเครือข่าย  
6. งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ 

ศึกษาความพร้อมของผู้ประกอบการใน
การให้บริการเพื่อรองรับการท่องเที่ยววิถี

ลุ่มน้ าปากพนังในอ าเภอปากพนัง  
จังหวัดนครศรีธรรมราช 

ศึกษาแนวทางการพัฒนาการสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือของภาคส่วนที่
เก่ียวทางการท่องเที่ยวเพื่อรองรับการ

ท่องเที่ยวเชิงวิถีลุ่มน้ าปากพนัง 

ศึกษาความพร้อมด้านการให้บริการของผู้ประกอบการทางการท่องเที่ยววิถีลุ่มน้ าปากพนัง
ในอ าเภอปากพนัง  จังหวัดนครศรีธรรมราช 
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บทที่ 3 
 

การด าเนินการวิจัย 
 

ในการศึกษาวิจัยเรื่อง การสร้างเครือข่ายความร่วมมือของภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อการ
จัดการและการให้บริการการท่อง เท่ียวเชิงวิถี ลุ่มน้้ าปากพนังในอ้าเภอปากพนัง จังหวัด
นครศรีธรรมราชการวิจัยครั้งนี้ใช้กระบวนการวิจัยแบบผสม (Mixed-Method) เพื่อให้ได้มาซึ่ง
แนวทางในการสร้างเครือข่ายความร่วมมือด้านการท่องเท่ียว โดยมีวัตถุประสงค์ในการวิจัยดังนี้ 

1) เพื่อศึกษาความพร้อมของผู้ประกอบการในการให้บริการเพื่อรองรับการท่องเที่ยว
เชิงวิถีลุ่มน้้าปากพนังในอ้าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช  

2) เพื่อศึกษาการสร้างเครือข่ายความร่วมมือของภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้องเพื่อการจัดการ  
และการให้บริการการท่องเท่ียวเชิงวิถีลุ่มน้้าปากพนังในอ้าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช  

3) เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาความพร้อมของผู้ประกอบการและการสร้างเครือข่าย
ความร่วมมือของภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้องเพื่อการจัดการและการให้บริการการท่องเท่ียวเชิงวิถีลุ่มน้้า
ปากพนังในอ้าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 การวิจัยเชิงเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล ซึ่งกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือ ผู้ประกอบการของธุรกิจทางการท่องเท่ียว
จ้านวน 200 คน เพื่อศึกษาความพร้อมผู้ประกอบการในการให้บริการเพื่อรองรับการท่องเท่ียวเชิงวิถี
ลุ่มน้้าปากพนังในอ้าเภอปากพนัง และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) นั้นใช้วิธีการ
สัมภาษณ์เชิงลึก โดยใช้การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล       
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือผู้แทนจากผู้ประกอบการธุรกิจทางการท่องเท่ียว และผู้แทน
ภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้องในการให้บริการการท่องเท่ียวดังรายละเอียดวิธีด้าเนินการวิจัย ดังนี้ 
 

3.1 ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
 3.1.1 ประชากร แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก ่
  1) ผู้ประกอบการของธุรกิจทางการท่องเท่ียว ซึ่งประกอบไปด้วย ผู้ประกอบการ
ธุรกิจท่ีพัก ผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหาร และผู้ประกอบการธุรกิจจ้าหน่ายของท่ีระลึก ซึ่งเป็นกลุ่ม
ผู้ประกอบการธุรกิจทางการท่องเท่ียวหลัก ตามแนวคิดบริการการท่องเท่ียว (Tourism Service) 
ด้วยเป็นบริการท่ีรองรับเพื่อให้เกิดความสะดวกสบายแก่นักท่องเท่ียว (สมบัติ กาญจนกิจ , 2544) 
เนื่องจากธุรกิจท่ีพักเป็นองค์ประกอบส้าคัญท่ีท้าให้ประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีได้รับความนิยม
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ของชาวต่างชาติ (พุทธชาด ลุนค้า, 2559) ในขณะท่ีธุรกิจอาหารและเครื่องด่ืม เป็นธุรกิจท่ีมูลค่าสูง 
โดยมีรายได้ถึง 20% ของรายได้รวมจากการท่องเท่ียวท้ังหมด (กองข้อมูลธุรกิจ , 2560) ธุรกิจ
จ้าหน่ายของท่ีระลึกเป็นธุรกิจท่ีมีความส้าคัญต่อการส่งเสริมให้ชุมชนใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นแปรรูป
ทรัพยากรท่ีมีคุณค่าในท้องถิ่นเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีมีเอกลักษณ์ของท้องถิ่นจ้าหน่ายแก่นักท่องเท่ียว อีกท้ัง
ยังมีบทบาทส้าคัญในการเผยแพร่วัฒนธรรมของท้องถิ่น (สุรีย์ เข็มทอง, มป.ป.)      
  2) ภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้องในจังหวัดนครศรีธรรมราช ซึ่งประกอบไปด้วย การท่องเท่ียว
แห่งประเทศไทย (ส้านักงานนครศรีธรรมราช) องค์การบริหารส่วนต้าบลปากพนังฝ่ังตะวันออก/
องค์การบริหารส่วนต้าบลปากพนัง ฝ่ังตะวันตก เทศบาลเมืองปากพนัง หอการค้าจังหวัด
นครศรีธรรมราช และส้านักงานการท่องเท่ียวและกีฬาจังหวัดนครศรีธรรมราช 
 3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 
  1) ผู้ประกอบการของธุรกิจทางการท่องเท่ียวจ้านวน 200 คน เพื่อศึกษาความพร้อม
ผู้ประกอบการในการให้บริการเพื่อรองรับการท่องเท่ียวเชิงวิถีลุ่มน้้าปากพนังในอ้าเภอปากพนัง  
  2) ผู้ประกอบการของธุรกิจทางการท่องเท่ียว จ้านวน 70 คน ได้แก่   
   - ผู้ประกอบการธุรกิจท่ีพัก จ้านวน 40 คน   
   - ผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหาร จ้านวน 20 คน และผู้ประกอบการธุรกิจ
จ้าหน่ายของท่ีระลึก จ้านวน 10 คน    
   - ผู้แทนภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้องในการให้บริการการท่องเท่ียว จ้านวน 5 คน 
    เพื่อศึกษาการสร้างเครือข่ายความร่วมมือของภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้องเพื่อการจัดการ
และการให้บริการการท่องเท่ียววิถีลุ่มน้้าปากพนังในอ้าเภอปากพนัง  (ข้อมูลจากสมาคมธุรกิจ
ท่องเท่ียวจังหวัดนครศรีธรรมราช ในปี พ.ศ.2555) 
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ตารางที่ 3.1 ภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับเครือข่ายความร่วมมือ 
1. ผู้ประกอบการของธุรกิจทางการท่องเที่ยว 
ล าดับ ชื่อสถานประกอบการ ข้อมูลติดต่อ 
1.ผู้ประกอบการของธุรกิจทางการท่องเที่ยว (ธุรกิจจัดน าเที่ยว) 
1 น้อยทับทิมทัวร์ 944 ถ.ศรีปราชญ์ ต.คลัง อ.เมือง  

จ.นครศรีธรรมราช 80000  
Tel 075-345731 Fax. 075-343074 

2 ชมรมธุรกิจท่องเท่ียวขนอม 59/42 หมู่ 4 ต.ขนอม อ.ขนอม 
จ.นครศรีธรรมราช 80210 
เบอร์โทร 08-4361-7075 
g_got75@hotmail.com 

3 ขนอมฟิชช่ิงแอนด์ทัวร์ 40/24  หมู่ 2  ต.ขนอม อ.ขนอม 
จ.นครศรีธรรมราช 80210 
เบอร์โทร 08-1477-7028  
khanom_tour@yahoo.com 
info@khanomfishingandtour.com 

4 ซี แอนด์ แลนด์ ทัวร์ 59/4 หาดหน้าด่าน หมู่  4 ต.ขนอม 
อ.ขนอม  จ.นครศรีธรรมราช  80210 
เบอร์โทร. 08-1892-3456 
Fax : 0-7552-9225 

5 บจก.โยโคโซะ(ไทยแลนด์) 6/107 ทวินโลตัส ซ.2 ถ.พัฒนาการคูขวาง  
ต.ในเมือง อ.เมือง จ.นครศรีธรรมราช 
80000  เบอร์โทร. 087 699 1155  
เบอร์โทร. 075 325 196 
Fax : 075325197 
director@cjworld.co.th 

6 สีนวลการท่องเท่ียว 500 ถ.ราชด้าเนิน ต.ในเมือง อ.เมือง  
จ.นครศรีธรรมราช  80000 
เบอร์โทร. 08-9291-1747 , 075-342582  
โทรสาร. 075-344287 
E-Mail : jsirijit@hotmail.com 

mailto:075325197%20director@cjworld.co.th
mailto:075325197%20director@cjworld.co.th
mailto:jsirijit@hotmail.com
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ล าดับ ชื่อสถานประกอบการ ข้อมูลติดต่อ 
1.ผู้ประกอบการของธุรกิจทางการท่องเที่ยว (ธุรกิจจัดน าเที่ยว) 
9 ไทยสมายล์ทัวร์แอนด์แทรเวล 12 ถ.ประตูโพธิ์  ต.ในเมือง อ.เมือง 

จ.นครศรีธรรมราช  80000 
เบอร์โทร 08-6691-7279 
Tel.&Fax : 075-322664 
thaismiletourandtravel@hotmail.com 

10 หจก.เอ็น เอส ที แทรเวลเลอร์ 77 ถ.ประตูลอด ต.ในเมือง อ.เมือง  
จ.นครศรีธรรมราช 8000 
เบอร์โทร. 08 4149 6078 
โทรสาร. 075-342932 
nst.traveller@gmail.com 
 
 
 

ล าดับ ชื่อสถานประกอบการ ข้อมูลติดต่อ 
2. ผู้ประกอบการของธุรกิจทางการท่องเที่ยว (ธุรกิจร้านอาหาร) 

1. โก้เตง 15/5 ม.6 ต.บางจาก  
อ.ปากพนัง จ.นครศรีธรรมราช  
เบอร์โทร. 0-7539-9080 

2. โก้อู๊ด ซีฟู๊ด 146/1 สะพานท่าเทียบเรือประมง  
ต.ปากพนังฝ่ังตะวันออก อ.ปากพนงั  
จ.นครศรีธรรมราช  
เบอร์โทร. 0-7551-7502 ,08-788-30457 
08-9174-1502 

3. ครัวเมืองนัง 82/3  ถ.พานิชสัมพันธ์ อ.ปากพนัง  
จ.นครศรีธรรมราช  
เบอร์โทร. 0-7551-7016 

4. บ้านชายคลอง ถ.พานิชสัมพันธ์ ถ.ปากพนัง  
จ.นครศรีธรรมราช  
เบอร์โทร. 0-7533-3831, 0-7551-7766 

mailto:nst.traveller@gmail.com
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ล าดับ ชื่อสถานประกอบการ ข้อมูลติดต่อ 
2. ผู้ประกอบการของธุรกิจทางการท่องเที่ยว (ธุรกิจร้านอาหาร) 

5. บ้านชายเลซีฟูด 227 บ้านชายเล ต.ปากพนังตะวันออก 
อ.ปากพนัง จ.นครศรีธรรมราช  
เบอร์โทร. 0-7551-7862 , 08-35019-
9928 ,08-9730-5235  

6. ร้านรสเด่น ถ.พานิชสัมพันธ์ อ.ปากพนัง  
จ.นครศรีธรรมราช  
เบอร์โทร. 0-7551-7353  

7. ริมเข่ือนเรือนแพแอนด์รีสอร์ท 1/1 ม.5 ต.หูล่อง อ.ปากพนัง  
จ.นครศรีธรรมราช  
เบอร์โทร.0-7541-6118 และ 08-1606-
4176 

8. ร้านสตางค์ ถ.ชายทะเล (ตรงข้ามบ้านพักอัยการ)  
อ.ปากพนัง จ.นครศรีธรรมราช  
เบอร์โทร. 0-7551-8250 

9. ร้านอภิชาติปากพนัง ถ.ประชาวัฒนา อ.ปากพนัง  
จ.นครศรีธรรมราช  
เบอร์โทร. 0-7551-7906 

ล าดับ ชื่อสถานประกอบการ ข้อมูลติดต่อ 
3. ผู้ประกอบการของธุรกิจทางการท่องเที่ยว (ธุรกิจที่พัก) 

1. โรงแรมนครการ์เด้น 1/4  ถ.ปากนคร ต.ท่าวัง 
อ.เมืองจ.นครศรีธรรมราช 
เบอร์โทร.  08-1970-5330 
โทรสาร. 0-75342-2492 
E-mail : centella4u@yahoo.com 

2. โรงแรมทวินโลตัส 97/8 ถ.พัฒนาการคูขวาง   
ต.ในเมือง อ.เมือง จ.นครศรีธรรมราช 
80000 เบอร์โทร. 08-1839-2324 
โทรสาร. 075-323821 
business@twinlotusresort.com 
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ล าดับ ชื่อสถานประกอบการ ข้อมูลติดต่อ 
3. ผู้ประกอบการของธุรกิจทางการท่องเที่ยว (ธุรกิจที่พัก) 

3. โรงแรมขนอมโกลเด้นบีช 59/3 ม.4 บ้านหน้าด่าน  
ต.ขนอม อ.ขนอม จ.นครศรีธรรมราช 
เบอร์โทร 081-9564555 
เบอร์โทร.075326688 
โทรสาร.075-317092  
jungku34@hotmail.com 

4. 
 
 
 

โรงแรมทักษิณ 
 

1584/23 ถ.ศรีปราชญ์ ต.ท่าวัง 
อ.เมือง จ.นครศรีธรรมราช 
เบอร์โทร.08 5591 8587 075-342790 
โทรสาร.075-342790-4  
thaksinhotel@yahoo.com 

5. โรงแรมเบญจธารารีสอร์ท 4/10 ซ.ประชาร่วมใจ ต.มะม่วงสองต้น  
อ.เมือง จ.นครศรีธรรมราช 80000 
เบอร์โทร. 081-893-6928 
บ้าน/สนง. 075-310168-9 
แฟ็กซ์ 075-346969 

6. โรงแรมมณเฑียร 1509/40 ถ.ยมราช ต.คลัง 
อ.เมือง จ.นครศรีธรรมราช 80000 
เบอร์โทร. 08-1958-3956 
สนง. 075-341909-10 
yindee174@gmail.com 

7 โรงแรมไทยโฮเต็ล 
 
 
 
 
 
 

1369-1375 ถ.ราชด้าเนิน  
ต.คลัง อ. เมืองจ.นครศรีธรรมราช 80000 
เบอร์โทร. 08-1895-0030, 075-343133 
075-344858 
thai_hotel@yahoo.com 

mailto:thaksinhotel@yahoo.com
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ล าดับ ชื่อสถานประกอบการ ข้อมูลติดต่อ 
3. ผู้ประกอบการของธุรกิจทางการท่องเที่ยว (ธุรกิจที่พัก) 

8. โรงแรมแกรนด์ปาร์ค 1204/79 ถ.ปากนคร 
 ต.คลัง  อ.เมือง จ.นครศรีธรรมราช 
เบอร์โทร 08-1891-6121 ,075-317666 
โทรสาร.075-317666 
grandpark_nk@hotmail.com 

9. โรงแรมเมืองลิกอร ์ 1488  ถ.ศรีปราชญ์ ต.ท่าวัง 
อ.เมือง จ.นครศรีธรรมราช 80000 
เบอร์โทร 08-9777-4437,0-2584-3675 
075-312555 
โทรสาร. 075-313050 
gm@ligorcityhotel.com 

10. สมายล์แมนช่ัน 104/20 ซ.ศาลเยาวชน  
ถ.พัฒนาการคูขวาง ต.ในเมือง 
อ.เมือง จ.นครศรีธรรมราช 80000 
เบอร์โทร 08 1537 3836 , 075 318 192 
โทรสาร 075 318 192 ต่อ 700 
smilemansion@yahoo.com 

11. โรงแรมแกรนด์เซาเทิร์น 555 หมู่ 1 ต.ชะมาย 
อ.ทุ่งสง จ.นครศรีธรรมราช 80110 
075-412101,โทรสาร 075-412038 
fo_grandsouthern@hotmail.com  
เบอร์โทร 08 4147 0574 ,08 3393 0222 

12. โรงแรมราวด ี 376 หมู่ 5  ถ.อ้อมค่ายวชิราวุธ  
ต.ปากพูน อ.เมือง จ.นครศรีธรรมราช 
80000 
เบอร์โทร. 08-1893-6696 
โทรสาร. 075-451925 
Sarat_motor@hotmail.com 
 

mailto:smilemansion@yahoo.com
mailto:Sarat_motor@hotmail.com
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ล าดับ ชื่อสถานประกอบการ ข้อมูลติดต่อ 
3. ผู้ประกอบการของธุรกิจทางการท่องเที่ยว (ธุรกิจที่พัก) 

13. โรงแรม บ้าน ณ คอน 333,33/1 ถ.พัฒนาการคูขวาง ต.คลัง 
 อ.เมือง จ.นครศรีธรรมราช 80000 
เบอร์โทร.081968 6063 , 075-344083 
D_SEREE@Hotmail.com 

14. ริมเข่ือนเรือนแพแอนด์รีสอร์ท 1/1 ม.5 ต.หูล่อง อ.ปากพนัง  
จ.นครศรีธรรมราช  
เบอร์โทร. 0-7541-6118 และ 08-1606-
4176 

15. โรงแรมกรนีพาร์คอินน ์ 204/9 ถ.ชายน้้า ต.ปากพนัง อ.ปากพนัง 
จ.นครศรีธรรมราช 
0-7551-7878 

16. โรงแรมคงวไิล 56/1 ม.7 ต.คลองกระบือ อ.ปากพนัง 
จ.นครศรีธรรมราช  
0-7537-0442 

17. โรงแรมเจริญศรี รีสอร์ท 
 

375 ม.2 ต.บางพระ อ.ปากพนัง  
จ.นครศรีธรรมราช 
เบอร์โทร.08-9866-8376, 08-1719-6297 

18. โรงแรมธนาวธุเฮ้าท์ 
 

230/7 ถ.ชายน้้า ต.ปากพนัง อ.ปากพนัง  
จ.นครศรีธรรมราช  
0-7551-7153 

19. โรงแรมปากพนงั โฮเต็ล 
 

82/4 ถ.พาณิชย์สัมพันธ์ ต.ปากพนัง อ.ปาก
พนัง จ.นครศรีธรรมราช 
0-7551-7016 

20. โรงแรมรุง่ตะวัน รีสอร์ท 
 

415 ม.3 ต.ปากพนังฝ่ังตะวันตก  
อ.ปากพนัง จ.นครศรีธรรมราช 
0-7537-0422 

21 โรงแรมโอลิเวีย รีสอร์ท 
 

134/2 ม.2 ต.ปากพนังฝ่ังตะวันตก  
อ.ปากพนัง จ.นครศรีธรรมราช 
0-7537-0869 
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ล าดับ ชื่อสถานประกอบการ ข้อมูลติดต่อ 
3. ผู้ประกอบการของธุรกิจทางการท่องเที่ยว (ธุรกิจที่พัก) 

22. โรงแรมชายทะเลรีสอร์ท 
 

20/1 ม.1 ถ.ชายทะเล ต.ปากพนัง  
อ.ปากพนัง จ.นครศรีธรรมราช  
0-7551-8663 

23. โรงแรมตะลุมพุก ซีฟูด แอนด์ รีสอร์ท 
 

568 ม.5 ถ.ปากพนัง-หัวไทร ต.ปากพนัง  
อ.ปากพนัง จ.นครศรีธรรมราช 
0-7551-7862 

24. โรงแรมบ้านชายคลอง 
 

031 ถ.พาณิชย์สัมพันธ์ ต.ปากพนัง  
อ.ปากพนัง จ.นครศรีธรรมราช 
0-7551-7766 

25. โรงแรมคันทรีฟิชช่ิงแอนด์ รีสอร์ท 
 

138/1 ม.2 ต.หูล่อง อ.ปากพนัง  
จ.นครศรีธรรมราช 
0-7541-6136 

ล าดับ ชื่อสถานประกอบการ ข้อมูลติดต่อ 
4.ผู้ประกอบการธุรกิจจ าหน่ายของที่ระลึก 

1. ร้าน 12 นักษัตร 895 ถ.ท่าช้าง  ต.คลัง อ.เมือง  
จ.นครศรีธรรมราช 80000 
โทร 08-1892-3154 สนง.075-310344   

2. ไร่จันทรังษ ี เลขท่ี 3 หมู่ท่ี 2 ต้าบลขนาบนาก อ้าเภอ 
ปากพนัง นครศรีธรรมราช 80140 

3. อนงค์นาฎขนมลา 29/2 ศรีสมบูรณ์ หมู่ 2 ศรีสมบูรณ์ ถนนอ
ชิโต ต้าบลหูล่อง อ้าเภอปากพนัง จังหวัด
นครศรีธรรมราช 80140 

4. บ้านขวัญมุย 23 ถนนพาณิชย์สัมพันธ์ ต้าบลปากพนัง 
อ้าเภอ ปากพนัง นครศรีธรรมราช 80140 
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2. ภาคส่วนที่เก่ียวข้องในจังหวัดนครศรีธรรมราช   
ล าดับ ชื่อหน่วยงานหรือภาคส่วนที่

เก่ียวข้อง 
ข้อมูลติดต่อ 

1. การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
(ส้านักงานนครศรีธรรมราช) 

075-346-515-6 แฟกซ ์075-346517 

2. องค์การบริหารส่วนต้าบลปากพนัง
ฝ่ังตะวันออกอ้าเภอปากพนัง 
จังหวัดนครศรีธรรมราช 

ต้าบลปากพนังฝ่ังตะวันออก อ้าเภอปากพนัง 
จังหวัดนครศรีธรรมราช 80140 
โทรศัพท์ : 0-7551-8418 
Email : office@eop.go.th 

3. องค์การบริหารส่วนต้าบลปากพนัง
ฝ่ังตะวันตกอ้าเภอปากพนัง จังหวัด
นครศรีธรรมราช 

409 หมู่ 3 ถนนสุนอนันต์ ต้าบลปากพนังฝ่ัง
ตะวันตก อ้าเภอปากพนัง จังหวัด 
นครศรีธรรมราช 80140 
โทรศัพท์:0-7537-0403 

4. เทศบาลเมืองปากพนังอ้าเภอปาก
พนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช 

ถ.ประชาวัฒนา อ.ปากพนัง จ.นครศรีธรรมราช   
80140 
โทรศัพท์ 075-517266/075-517630/โทรสาร 
075-517313    
e-mail pm-paknang@hotmail.co.th 

5. หอการค้าจังหวัดนครศรีธรรมราช  6/24 หน้าโรงแรมทวินโลตัส ถ. พัฒนาการคูขวาง 
ต.ในเมือง อ.เมือง จ. นครศรีธรรมราช 80000  
โทรศัพท์ 0-7532-5223, 08-6478-1737  

6. ส้านักงานการท่องเท่ียวและกีฬา
จังหวัดนครศรีธรรมราช 

075-378046 , 075-342621 

7. ผู้แทนจากชุมชน 
7.1. กลุ่มขนมลา 

นางอนงค์นาถ นาคสิงห์ 
075-370-379 

7.2 กลุ่มส้มโอแสงวิมาน นางอิรอน  แสงวิมาน 
062-812-630 

7.3 กลุ่มแชมพู/สมุนไพร นายบรรยง นันท์โรจนาพร 
075-350-136 

 

mailto:pm-paknang@hotmail.co.th
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 ในการสุ่มตัวอย่างของการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้เลือกท้าการสุ่มตัวอย่างโดยไม่ใช้หลัก
ทฤษฎีความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) จึงเป็นวิธีการท่ีเหมาะสมในการเลือกตัวอย่างเป็นตัวแทนของประชากรในการวิจัย
ทางการท่องเท่ียวได้ 

 3) ผู้แทนจากผู้ประกอบการธุรกิจทางการท่องเท่ียว และผู้แทนภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้อง
ในการให้บริการการท่องเท่ียว เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาความพร้อมของผู้ประกอบการและการ
สร้างเครือข่ายความร่วมมือของภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้องเพื่อการจัดการและการให้บริการการท่องเท่ียววิถี
ลุ่มน้้าปากพนังในอ้าเภอปากพนัง  

3.2 เครื่องมือท่ีใช้ในการท าวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาความพร้อมของผู้ประกอบการท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียวและ
ภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียวเพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาความพร้อมของผู้ประกอบการและ
การสร้างเครือข่ายความร่วมมือของภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้องเพื่ อการจัดการและการให้บริการการ
ท่องเท่ียววิถีลุ่มน้้าปากพนังในอ้าเภอปากพนัง  จังหวัดนครศรีธรรมราช ให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน
โดยเครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการท้าวิจัยในครั้งนี้ แบ่งออกเป็น 3 ส่วนดังนี้ 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถาม(Questionnaires)  
 ส่วนท่ี 2 การสัมภาษณ์เชิงลึก(In-depth Interview) 

 ส่วนท่ี 3 สนทนากลุ่มกับผู้ประกอบการธุรกิจทางการท่องเท่ียวและภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้อง     
ในจังหวัดนครศรีธรรมราช (Focus group) 

ส่วนที่ 1 แบบสอบถาม(Questionnaires) 
 งานวิจัยนี้ใช้แบบสอบถามแบบประเมินตนเองเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลความพร้อมของ
ผู้ประกอบการของธุรกิจทางการท่องเท่ียว  การตอบแบบสอบถามด้วยการประเมินตนเองได้ถูก
น้ามาใช้  เนื่องจากการเป็นเทคนิคท่ีมีความน่าเช่ือถือท้ังในด้านความเท่ียง (Reliability) และความ
ตรง (validity) (Ross, 2006) และเป็นเทคนิคท่ีเหมาะสมส้าหรับใช้ประเมินสมรรถนะของบุคคล 
(ขจรศักด์ิ  ศิริมัย, 2554) และเป็นเทคนิคท่ีนิยมใช้ในงานวิจัยท่ีให้ผู้ประกอบการประเมินสมรรถนะ
ของตนเอง (พิชชานันท์  ฐิริภัทราภรณ์ และณัฐสพันธ์  เผ่าพันธ์, 2559; สิทธิชัย  ธรรมเสน่ห์, 2555; 
Madatta, 2011) ซึ่งแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ตอน ได้แก่ 
  ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของสถานประกอบการ เป็นแบบส้ารวจรายการ (Check List) 
มีจ้านวน 4 ข้อ  

 ตอนท่ี 2 ข้อมูลเกี่ยวกับการให้ความส้าคัญด้านการจัดการการตลาด ของสถาน
ประกอบการท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียวในอ้าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช เป็นแบบมาตรา
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ส่วนประมาณค่า(Rating Scale) ซึ่งประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์  ด้านราคา  ด้าน
ช่องทางการจัดจ้าหน่าย และ ด้านการส่งเสริมการตลาด  มีจ้านวน 28 ข้อ      

 ตอนท่ี 3 ข้อมูลเกี่ยวกับความพร้อมในการบริหารจัดการของสถานประกอบการท่ี
เกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียวในอ้าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช  เป็นแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า(Rating Scale) ซึ่งประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ ด้านบุคลากร  ด้านการเงิน  ด้านเครื่องมือเครื่องใช้ 
อุปกรณ์และสถานท่ี และด้านกระบวนการจัดการ มีจ้านวน 41 ข้อ      

 ตอนท่ี 4 ข้อมูลความคิดเห็นต่อการท่องเท่ียวเชิงวิถี ลุ่มน้้าปากพนัง จังหวัด
นครศรีธรรมราชเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า(Rating Scale) จ้านวน 6 ข้อ  
  ตอนท่ี 5 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบการ เป็นแบบส้ารวจ
รายการ (Check List) มีจ้านวน 6 ข้อ  

โดยก้าหนดให้ค้าตอบของตอนท่ี 2 – ตอนท่ี 4 ท่ีเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating 
Scale) โดยให้ผู้ตอบเลือกตอบตามความรู้สึกของตนเองโดยแบ่งเป็นระดับ 5 ระดับดังนี้ มากท่ีสุด 
มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด และมีเกณฑ์การให้คะแนนดังต่อไปนี้ 

ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง มากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง มาก 
ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง ปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง น้อย 
ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง น้อยท่ีสุด 

  ผู้วิจัยน้าแบบสอบถามเสนอต่อ ผู้เช่ียวชาญจ้านวน 3 ท่าน เพื่อทดสอบความ
เท่ียงตรงในเนื้อหา (Content Validity) เพื่อพิจารณาความถูกต้องในการใช้ภาษาข้อค้าถามตรงตาม
เนื้อหาและครอบคลุมประเด็นท่ีต้องการศึกษาของแบบสอบถาม จากนั้นน้าไปปรับปรุงแก้ไขตาม
ข้อเสนอท่ีได้รับ 
 ส่วนที่ 2 สัมภาษณ์เชิงลึก(In-depth Interview) 
  เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงลึกในรายละเอียดท่ีต่อเนื่องจากการสัมภาษณ์ส้าหรับ
ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเท่ียว หน่วยงานภาครัฐและเอกชนท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียวของ
นครศรีธรรมราชในประเด็นค้าถามท่ีใช้เป็นแนวทางสัมภาษณ์แนวทางการพัฒนาการศักยภาพการ
ท่องเท่ียว และทางการพัฒนาความพร้อมของผู้ประกอบการและการสร้างเครือข่ายความร่วมมือของ
ภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้องเพื่อการจัดการและการให้บริการการท่องเท่ียววิถีลุ่มน้้าปากพนัง โดยแบบ
สัมภาษณ์เชิงลึกจะออกแบบมาเพื่อศึกษาเกี่ยวกับข้อมูลพื้นฐานท่ัวไป  และข้อมูลการมีส่วนร่วมกับ
เครือข่าย  
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  1. ส่วนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานทั่วไป 
   1.1.ช่ือ  
   1.2.ประเภทสินค้า/ธุรกิจ  
   1.3.ท้าเลท่ีต้ัง              
   1.4.รูปแบบการบริหารงาน (เจ้าของคนเดียว/ห้างหุ้นส่วน/บริษัทจ้ากัด) 
   1.5.ลักษณะธุรกิจ  
   1.6.สินค้าและบริการทางการท่องเท่ียวที่ท่านให้บริการ / จัดจ้าหน่าย   
   1.7.ปัญหาในการบริหาร ร้านค้า/กิจการ/ธุรกิจหรือ ผลกระทบจาก
สถานการณ์การท่องเท่ียวปัจจุบัน 
  2. ส่วนที่ 2 ข้อมูลการมีส่วนร่วมกับเครือข่าย 
   2.1. การมีส่วนร่วมกับเครือข่ายในพื้นท่ี  
   2.2.ลักษณะการท้างานร่วมกับเครือข่าย   
   2.3.รูปแบบของการรวมตัวกันของเครือข่ายท่ีท่านเป็นสมาชิกอยู่   
   2.4.วัตถุประสงค์ของการสร้างเครือข่าย  
   2.5.เงื่อนไขของการเป็นสมาชิกของเครือข่าย  
   2.6. การท้ากิจกรรมร่วมกันของเครือข่าย (รูปแบบการจัดกิจกรรม – 
ประชุม อบรม สัมมนา ฯลฯ) 
   2.7. ประเด็นข้อมูลข่าวสารท่ีแลกเปล่ียนกันมากท่ีสุด  
             2.8. ข้อดีและข้อเสียของการมีส่วนร่วมกับเครือข่าย   
   2.9.ส่ิง ท่ีท่านต้องการหรือคาดหวังจากเครือข่ายการท่องเท่ียวหรือ
หน่วยงานท่ีส่งเสริมสนับสนุนธุรกิจการท่องเท่ียวและบริการ 
   2.10.บุคคลส้าคัญท่ีท้าให้เครือข่ายเข้มแข็งคือใคร 
  3. ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะอื่นๆ 

 
3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ท้าการเก็บรวบรวมข้อมูล จากแหล่งข้อมูลโดยใช้เครื่องมือใน
การศึกษาแบ่งออกเป็น 3ส่วนคือ ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) ส่วนท่ี 2 เป็นการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) และ ส่วนท่ี 3 สนทนากลุ่มกับผู้ประกอบการธุรกิจทางการ
ท่องเท่ียวและภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้องในจังหวัดนครศรีธรรมราช (Focus group) การเก็บรวบรวมข้อมูล
ด้าเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 
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  3.3.1 แบบสอบถาม (Questionnaires) ผู้วิจัยได้ด้าเนินการออกแบบสอบถามซึ่ง
แบ่งออกเป็น 5 ตอนดังนี้ 
   ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของสถานประกอบการ 

  ตอนท่ี 2 ข้อมูลเกี่ยวกับการให้ความส้าคัญด้านการจัดการการตลาดของ
สถานประกอบการท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียวในอ้าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช    

  ตอนท่ี 3 ข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารจัดการของสถานประกอบการท่ี
เกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียวในอ้าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช   

  ตอนท่ี 4 ข้อมูลความคิดเห็นต่อการท่องเท่ียวเชิงวิถีลุ่มน้้าปากพนัง จังหวัด
นครศรีธรรมราช 

  ตอนท่ี 5 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
3.3.2  การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ผู้วิจัยได้ด้าเนินการ 

สัมภาษณ์แบบเจาะลึกกับกลุ่มเป้าหมายได้แก่ ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเท่ียว หน่วยงานภาครัฐและ
เอกชนท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียวของจังหวัดนครศรีธรรมราชโดยมีข้ันตอนดังนี้ 
   - ขั้นแนะน้าตัวเอง ผู้วิจัยได้แนะน้าตัวเองอย่างเปิดเผย (Overt Role) และ
ได้ท้าการแจ้งให้กลุ่มเป้าหมายทราบถึงจุดประสงค์ของการสัมภาษณ์และวัตถุประสงค์ของการวิจัย
ครั้งนี้ก่อนด้าเนินการสัมภาษณ์ 
   - ขั้นสัมภาษณ์ ผู้วิจัยได้ด้าเนินการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกกับกลุ่มเป้าหมาย 
โดยแบบสัมภาษณ์ซึ่งได้เตรียมไว้ล่วงหน้าแล้ว พร้อมท้ังมีการบันทึกเสียงลงเทปบันทึกเสียงในระหว่าง
การสัมภาษณ์ทุกครั้ง 
   - ขั้นเสร็จส้ินการสัมภาษณ์หลังจากเสร็จส้ินการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยถอดเทป
บันทึกเสียง และบันทึกไว้เป็นลายลักษณ์อักษรท่ีชัดเจน 
 

3.4 การวิเคราะห์ และตรวจสอบข้อมูล 
 การวิจัยครั้งนี้ใช้กระบวนการวิจัยแบบผสม (Mixed-Method) โดยการด้าเนินการวิจัยเชิง
ปริมาณในการศึกษาและส้ารวจความพร้อมของส่ิงอ้านวยความสะดวกในการรองรับการบริการแก่
นักท่องเท่ียวท่ีมาเยือน ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกและสนทนากลุ่มกับผู้ประกอบการของธุรกิจทางการ
ท่องเท่ียวและภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้องในจังหวัดนครศรีธรรมราชในการศึกษาการสร้างเครือข่ายเพื่อ
พัฒนาการสร้างเครือข่ายความร่วมมือของผู้ประกอบการของธุรกิจทางการท่องเท่ียวและภาคส่วนท่ี
เกี่ยวข้องในจังหวัดนครศรีธรรมราช 

การศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิ จัยขอน้าเสนอในรูปแบบของการจ้าแนกตาม
วัตถุประสงค์ ดังนี้ 
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1.เพื่อศึกษาความพร้อมของผู้ประกอบการในการให้บริการเพื่อรองรับการท่องเท่ียวเชิงวิถีลุ่ม
น้้าปากพนังในอ้าเภอปากพนัง  จังหวัดนครศรีธรรมราช 

1.1) ลงพื้นท่ีเก็บข้อมูลโดยส้ารวจพื้นท่ีการวิจัยพื้นท่ีการศึกษาในอ้าเภอปากพนัง  
และอ้าเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช 

1.2) พัฒนาแบบสอบถามเกี่ยวกับความพร้อมของผู้ประกอบการอุตสาหกรรม 
บริการ แล้วน้าแบบสอบถามให้ผู้เช่ียวชาญจ้านวน 3 ท่านท้าการตรวจสอบเนื้อหา (Validity) 
หลังจากนั้นน้ามาค้านวณหาค่า IOC และท้าการทดสอบหาค่าความเท่ียงตรง (Reliability) ของ
แบบสอบถาม 

1.3) น้าแบบสอบถามความพร้อมของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมบริการท่ีผ่านการ 
ทดสอบมาเก็บข้อมูลกับผู้ประกอบการอุตสาหกรรมบริการ จ้านวน 200 คน  
  1.4) ท้าการวิเคราะห์ข้อมูลความพร้อมของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมบริการโดย
ใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าความถี่ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อแสดงให้
เห็นถึงลักษณะและปริมาณของข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  ข้อมูลท่ัวไปของสถาน
ประกอบการ ข้อมูลความพร้อมของผู้ประกอบการด้านการบริหารจัดการด้านตลาด และข้อมูลความ
พร้อมของผู้ประกอบการเกี่ยวกับการบริหารจัดการสถานประกอบการ  สถิติเชิงสรุปอ้างอิง ได้แก่   
ค่า T-Test และ F-Test เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างในความพร้อม ตามประเภทของธุรกิจ ท้ังใน
ด้านความพร้อมด้านการบริหารจัดการการตลาด และความพร้อมในด้านบริหารจัดก ารธุรกิจ  
เนื่องจากข้อมูลค่าเฉล่ียความพร้อมของผู้ประกอบการเป็นตัวแปรเชิงปริมาณ  และตัวแปรจ้าแนก 
(ประเภทของธุรกิจ) เป็นตัวแปรเชิงคุณภาพ 
  1.5) น้าข้อมูลจากข้อ 1.4 มาสังเคราะห์เพื่อจัดท้ารายงานสรุปความความพร้อมใน
การให้บริการเพื่อรองรับการท่องเท่ียวเชิงวิถี ลุ่มน้้ า ปากพนังในอ้าเภอปากพนัง  จังหวัด
นครศรีธรรมราช 

2. เพื่อศึกษาการสร้างเครือข่ายความร่วมมือของภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้องเพื่อการจัดการและการ
ให้บริการการท่องเท่ียววิถีลุ่มน้้าปากพนังในอ้าเภอปากพนัง  จังหวัดนครศรีธรรมราช 

2.1)  พัฒนาแบบสัมภาษณ์การสร้างเครือข่ายความร่วมมือของภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้อง 
เพื่อการจัดการและการให้บริการการท่องเท่ียววิถีลุ่มน้้าปากพนังในอ้าเภอปากพนั งและน้าไปให้
ผู้เช่ียวชาญจ้านวน 3 ท่านตรวจสอบความถูกต้อง โดยเลือกเฉพาะประเด็นข้อค้าถามท่ีสอดคล้องกับ
ขอบเขตของการวิจัยและวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

2.2) ท้าการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ประกอบการอุตสาหกรรมบริการในจังหวัด 
นครศรีธรรมราช จ้านวน 70 คน ซึ่งประกอบไปด้วย ผู้ประกอบการธุรกิจท่ีพักจ้านวน 40 คน 
(จ้านวน 20 แห่งๆ ละ 2 คน) ผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหาร จ้านวน 20 คน (จ้านวน 10 แห่งๆ ละ 
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2 คน) และผู้ประกอบการธุรกิจจ้าหน่ายของท่ีระลึก จ้านวน 10คน (จ้านวน 5 แห่งๆละ2 คน) และ
ผู้แทนภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้องในการให้บริการการท่องเท่ียว จ้านวน 5 คน เพื่อพัฒนาการสร้างเครือข่าย
ความร่วมมือของผู้ประกอบการทางการท่องเท่ียวกับภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้อง 

2.3) น้าข้อมูลจากข้อ 2.2 มาวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content  Analysis) เพื่อจัดท้า 
ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับการสร้างเครือข่ายความร่วมมือของผู้ประกอบการทางการท่องเท่ียวกับภาค
ส่วนท่ีเกี่ยวข้อง 

3. เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาความพร้อมของผู้ประกอบการและการสร้างเครือข่ายความ
ร่วมมือของภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้องเพื่อการจัดการและการให้บริการการท่องเท่ียววิถีลุ่มน้้าปากพนังใน
อ้าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช 

3.1) น้าข้อมูลจากการวิเคราะห์ความพร้อมของผู้ประกอบการในการให้บริการเพื่อ 
รองรับการท่องเท่ียวเชิงวิถีลุ่มน้้าปากพนัง และการสร้างเครือข่ายความร่วมมือของผู้ประกอบการ
ทางการท่องเท่ียวกับภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้อง  มาสังเคราะห์เพื่อสร้างแนวทางพัฒนาความร่วมมือของ
ผู้ประกอบการกับชุมชนท่องเท่ียวในการเพิ่มศักยภาพระบบเศรษฐกิจชุมชน 

3.2) น้าข้อมูลจากข้อ 3.1 มาจัดประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) โดยมีผู้แทนจาก 
ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมบริการ และภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อจัดท้าข้อมูลเบื้องต้นส้าหรับเป็นแนว
ทางการพัฒนาความพร้อมของผู้ประกอบการและการสร้างเครือข่ายความร่วมมือของภาคส่วนท่ี
เกี่ยวข้อง 

3.3) พัฒนาแนวทางการพัฒนาความพร้อมของผู้ประกอบการและการสร้าง 
เครือข่ายความร่วมมือของภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้องเพื่อการจัดการและการให้บริการการท่องเท่ียววิถีลุ่มน้้า
ปากพนังในอ้าเภอปากพนัง  จังหวัดนครศรีธรรมราช 

3.5 การแปลผลข้อมูล : เกณฑ์ และการให้ความหมาย 
การศึกษาความพร้อมของผู้ประกอบการในการให้บริการเพื่อรองรับการท่องเท่ียวเชิงวิถีลุ่ม

น้้าปากพนังในอ้าเภอปากพนัง  จังหวัดนครศรีธรรมราชท้าการวิเคราะห์ข้อมูลความพร้อมของ
ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมบริการโดยใช้วิธีการทางสถิติ ได้แก่ 1) สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ 
ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 2) สถิติเชิงสรุปอ้างอิง ได้แก่ ค่า T-Test และ F-Test 
เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างในความพร้อม ตามประเภทของธุรกิจ โดยตรวจสอบความถูกต้องและ
ความสมบูรณ์ของแบบสอบถามก่อนบันทึกข้อมูลในแฟ้มข้อมูล  การตรวจสอบลักษณะการแจกแจง
ของข้อมูลจะถูกน้ามาใช้เพื่อตรวจสอบว่าข้อมูลมีการแจกแจงแบบปกติก่อนจะวิเคราะห์ข้อมูลในขั้น
ต่อไป 
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โดยใช้เกณฑ์ในการแปลผลความหมายค่าเฉล่ียของความพร้อมของผู้ประกอบการ ดังนี้  
ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง มีความพร้อมมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง มีความพร้อมมาก 
ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง มีความพร้อมปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง มีความพร้อมน้อย 
ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง มีความพร้อมน้อยท่ีสุด 

การศึกษาการสร้างเครือข่ายความร่วมมือของภาคส่วนที่เกี่ยวข้องเพื่อการจัดการและ
การให้บริการการท่องเท่ียววิถีลุ่มน้้าปากพนังในอ้าเภอปากพนัง  จังหวัดนครศรีธรรมราชท้าการ
วิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ประกอบการอุตสาหกรรมบริการในจังหวัดนครศรีธรรมราช 
ซึ่งประกอบไปด้วย ผู้ประกอบการธุรกิจท่ีพัก  ผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหาร และผู้ประกอบการ
ธุรกิจจ้าหน่ายของท่ีระลึก และผู้แทนภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้องในการให้บริการการท่องเท่ียว โดยใช้การ
วิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content  Analysis) เพื่อจัดท้าข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับการสร้างเครือข่ายความ
ร่วมมือของผู้ประกอบการทางการท่องเท่ียวกับภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้อง 
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บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลและผลการวิจยั 
 

ในการวิจัยเรื่องการสร้างเครือข่ายความร่วมมือของภาคส่วนที่เกี่ยวข้องเพื่อการจัดการ
และการให้บริการการท่องเที่ยววิถีลุ่มน้้าปากพนังในอ้าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
ผู้วิจัยจึงน้าเสนอผลการวิจัยออกเป็น 3 ส่วน ดังต่อไปนี้  

1) ผลการศึกษาความพร้อมของผู้ประกอบการในการให้บริการเพื่อรองรับการท่องเท่ียว
เชิงวิถีลุ่มน้้าปากพนังในอ้าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช  

2) ผลการศึกษาการสร้างเครือข่ายความร่วมมือของภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้องเพื่อการจัดการ
และการให้บริการการท่องเท่ียวเชิงวิถีลุ่มน้้าปากพนังในอ้าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช  

3) แนวทางการพัฒนาความพร้อมของผู้ประกอบการและการสร้างเครือข่ายความ
ร่วมมือของภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้องเพื่อการจัดการและการให้บริการการท่องเที่ยวเชิงวิถีลุ่มน้้าปาก
พนังในอ้าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 
คณะผูวิจัยเก็บขอมูลท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพดวยแบบสอบถาม การสัมภาษณ การ

ประชุมกลุมยอย โดยในสวนของการเก็บขอมูลเชิงปริมาณ ผูวิจัยใชการเก็บรวบรวมขอมูลดวย 
แบบสอบถามจากผู้ประกอบการธุรกิจทางการท่องเท่ียว จ้านวน 200 คน  คณะผู้วิจัยใช้การ
สัมภาษณ์เชิงลึกโดยใช้การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
ผู้ประกอบการธุรกิจทางการท่องเท่ียว และผู้แทนภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้องในการให้บริการการท่องเท่ียว  
จ้านวน 75 คนส้าหรับเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ  มาจัดประชุมกลุ่มย่อยโดยมีผู้แทนจากผู้ประกอบการ
ธุรกิจทางการท่องเท่ียว และภาคสวนท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อจัดท้าข้อมูลเบื้องต้นส้าหรับเป็นแนวทางการ
พัฒนาความพร้อมของผู้ประกอบการและการสร้างเครือข่ายความร่วมมือของภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้อง  
โดยมีผลการศึกษา ดังนี้ 
 

4.1 ความพร้อมของผู้ประกอบการในการให้บริการเพ่ือรองรับการท่องเท่ียวเชิงวิถีลุ่ม
น้้าปากพนังในอ้าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช  

การวิจัยเชิงปริมาณใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัยเพื่อเก็บข้อมูลความพร้อม
ผู้ประกอบการในการให้บริการเพื่อรองรับการท่องเท่ียวเชิงวิถีลุ่มน้้าปากพนังในอ้าเภอปากพนังซึ่ง
ประกอบไปด้วย 5 ตอน ได้แก่ ข้อมูลท่ัวไปของสถานประกอบการข้อมูลเกี่ยวกับการให้ความส้าคัญ
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ด้านการจัดการการตลาดของสถานประกอบการท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียวในอ้าเภอปากพนัง 
จังหวัดนครศรีธรรมราช ข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารจัดการของสถานประกอบการท่ีเกี่ยวข้องกับการ
ท่องเท่ียวในอ้าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช ข้อมูลความคิดเห็นต่อการท่องเท่ียวเชิงวิถีลุ่มน้้า
ปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช และข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม คณะผู้วิจัยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลความพร้อมของผู้ประกอบการทางการท่องเท่ียว 
จ้านวน 200 คน โดยจ้าแนกเป็นผู้ประกอบการธุรกิจท่ีพัก จ้านวน 53 คน  ผู้ประกอบการร้านอาหาร 
จ้านวน 114 คน และผู้ประกอบการธุรกิจจ้าหน่ายของท่ีระลึก จ้านวน 33 คน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 
ผลการวิจัยเชิงปริมาณ 
  คณะผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ประกอบการอุตสาหกรรมบริการ
จ้านวน 200 คน โดยวิเคราะห์ข้อมูลและประมวลผลโดยใช้โปรแกรมส้าเร็จรูปด้วยคอมพิวเตอร์ 
(SPSS) ผู้วิจัยได้น้าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 3 ส่วนดังนี้ 

     ส่วนท่ี 1สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
     ส่วนท่ี 2 ล้าดับขั้นในการน้าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
     ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 ส่วนที่ 1 สัญลักษณ์และอักษรย่อที่ใช้ในการน้าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
   เพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงกันในการวิเคราะห์ข้อมูลจึงก้าหนดความหมายของ
สัญลักษณ์ และอักษรย่อท่ีใช้ในการน้าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

X   (Arithmetic Mean) คือค่าเฉล่ีย 
S.D.(Standard Deviation) คือค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
df.  (Degree of Freedom) คือช้ันของความเป็นอิสระเท่ากับn-1 
ss   (Sum of square) คือผลรวมความผันแปรของข้อมูลแต่ละตัวยกก้าลังสอง 
ms  (Mean square)  คือค่าก้าลังสองเฉล่ีย หรือค่าความผันแปร 

α  (Level of significance)คือระดับนัยส้าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 ส่วนที่ 2 ล้าดับขั้นในการน้าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
คณะผู้วิจัยเสนอล้าดับข้ันในการน้าเสนอผลการวิจัย ออกเป็น 6 ตอน ดังนี้ 

  

   ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามคณะผู้วิจัยได้น้าเสนอ
ข้อมูลเป็น ค่าความถ่ี และหาค่าร้อยละแยกตามตัวแปรเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพอาชีพอื่น 
และรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
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   ตอนที 2 การวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของสถานประกอบการ คณะผู้วิจัยได้น้าเสนอ
ข้อมูลเป็น ค่าความถี่ และหาค่าร้อยละแยกตามตัวแปรประเภทของการบริการ ระยะเวลาในการ
ประกอบธุรกิจ และการเป็นสมาชิกของกลุ่ม/ชมรม/สมาคม 

  ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์ข้อมูลการบริหารจัดการด้านตลาดของผู้ประกอบการ 
คณะผู้วิจัยได้น้าเสนอข้อมูลค่าสถิติค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 
ด้านผลิตภัณฑ์  ด้านราคา  ด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด 

  ตอนท่ี 4 การวิเคราะห์ข้อมูลความพร้อมของผู้ประกอบการเกี่ยวกับการบริหาร
จัดการสถานประกอบการเพื่อรองรับการท่องเท่ียวเชิงวิถีลุ่มน้้าปากพนังคณะผู้วิจัยได้น้าเสนอข้อมูล
ค่าสถิติค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ ด้านบุคลากร  ด้านการเงิน  
ด้านเครื่องมือเครื่องใช้ อุปกรณ์และสถานท่ี และด้านกระบวนการจัดการ 

  ตอนท่ี 5 ผลการเปรียบเทียบแรงความพร้อมของผู้ประกอบการเกี่ยวกับการบริหาร
จัดการสถานประกอบการเพื่อรองรับการท่องเท่ียวเชิงวิถีลุ่มน้้าปากพนัง  จ้าแนกตามประเภทของ
ธุรกิจ 

ส่วนที่ 3  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้น้าเสนอข้อมูลเป็น 
ค่าความถี่ และหาค่าร้อยละแยกตามตัวแปรเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพอาชีพอื่น และ
รายได้เฉล่ียต่อเดือน 

 
ตารางที่  4.1 จ้านวนค่าร้อยละของข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลจากผู้ตอบแบบสอบถาม  

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ จ้านวน (คน)N=200 ร้อยละ 

1. เพศ    
 ชาย  60 30 
 หญิง        140 70 

2. อายุ   
 ไม่เกิน 20ปี 1 0.5 
 21-30ปี 19 9.5 
 31-40ปี 70 35.0 
 51-60 ปี 27 13.5 

 61 ปีข้ึนไป 
 

20 10.0 
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3. ระดับการศึกษา   
 ต้่ากว่ามัธยมศึกษาตอนปลาย 38 9.0 
 มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า 33 16.5 
 อนุปริญญา หรือเทียบเท่า 37 18.5 
 ปริญญาตร ี 86 43.0 
 สูงกว่าปริญญาตร ี 6 3.0 
4. สถานะภาพสมรส   
 โสด 48 24.0 
 สมรส 141 70.5 
 หย่าร้าง 6 3.0 
 หม้าย 5 2.5 
5.อาชีพอื่นท่ีนอกเหนือไปจากการประกอบธุรกิจการท่องเท่ียว  
 เกษตรกร 41 20.5 
 ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 11 5.5 
 พนักงานบริษัทเอกชน 11 5.5 
 ประกอบธุรกิจส่วนตัว 56 28.0 
 ประมง 8 4.0 
 รับจ้าง 9 4.5 
 อื่น ๆ  64 32.0 
 

จากตารางท่ี  4.1 ผลการวิเคราะห์ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็น 
ร้อยละ 70มีอายุระหว่าง 31-40ปีคิดเป็นร้อยละ 35มีสถานะภาพสมรสคิดเป็นร้อยละ 53.0 ส้าเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 43 และส่วนใหญ่ประกอบอาชีพอื่นๆ นอกเหนือจากการ
เป็นผู้ประกอบธุรกิจทางการท่องเท่ียว คิดเป็นร้อยละ 32  
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  ตอนที่ 2การวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของสถานประกอบการ ผู้วิจัยได้น้าเสนอข้อมูลเป็น 
ค่าความถ่ี และหาค่าร้อยละแยกตามตัวแปรประเภทของการบริการ ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ 
และการเป็นสมาชิกของกลุ่ม/ชมรม/สมาคม 

ตารางที่  4.2 จ้านวนค่าร้อยละของข้อมูลท่ัวไปของสถานประกอบการ 
 

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
จ้านวน 

(คน)N=200 
ร้อยละ 

1. ประเภทของการบริการ   
 ให้บริการห้องพัก(ธุรกิจท่ีพัก)  53 26.5 
 ให้บริการอาหารและเครื่องด่ืม (ธุรกิจร้านอาหาร)        114 57.0 
 ให้บริการสินค้าท่ีระลึก (ธุรกิจจ้าหน่ายสินค้าท่ีระลึก) 33 16.5 

2. ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ   
 น้อยกว่า 6 เดือน 1 0.5 
 6 เดือน – 1 ปี 19 9.5 
 1 – 2 ปี 70 35.0 
 3 – 4 ปี 63 31.5 

 5 ปีข้ึนไป 20 10.0 

3. การเป็นสมาชิกของกลุ่ม/ชมรม/สมาคม 
 สมาคมธุรกิจท่องเท่ียวจังหวัดนครศรีธรรมราช 7 9.0 

 หอการค้าจังหวัดนครศรีธรรมราช 13 16.5 
 วิสาหกิจชุมชน 10 18.5 
 อื่น ๆ 18 43.0 
 เป็นสมาชิกมากกว่า 1 แห่ง 3 1.5 

 ไม่เคยเป็นสมาชิกของกลุ่ม/ชมรม/สมาคม 149 74.5 
 

 จากตารางท่ี  4.2 ผลการวิเคราะห์พบว่า สถานประกอบการส่วนใหญ่ให้บริการอาหารและ
เครื่องด่ืม  ด้าเนินธุรกิจเป็นระยะเวลา 1-2 ปี และไม่เคยเป็นสมาชิกของกลุ่ม ชมรม หรือสมาคมใด ๆ 
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 ตอนที่  3 การวิเคราะห์ข้อมูลการให้ความส้าคัญในด้านการบริหารจัดการด้านการตลาดของ
ผู้ประกอบการ  ผู้วิจัยได้น้าเสนอข้อมูลค่าสถิติค่าเฉล่ียและเบี่ยงเบนมาตรฐาน ประกอบด้วย 4 ด้าน 
ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์  ด้านราคา  ด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด 
 
ตารางที่  4.3 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการบริหารจัดการ ด้านการตลาดของ
ผู้ประกอบการ โดยภาพรวม 

การบริหารจัดการด้านการตลาด ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ 
ส้าคัญ 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ 4.50 0.54 มากท่ีสุด 
2. ด้านราคา 4.38 0.68 มากท่ีสุด 
3. ด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย 3.86 0.81 มาก 
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 3.92 0.72 มาก 

รวม 4.17 0.50 มาก 

 จากตารางท่ี  4.3 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการ
บริหารจัดการด้านการตลาดของผู้ประกอบการ โดยภาพรวมผู้ประกอบให้ความส้าคัญในระดับมากมี
ค่าเฉล่ีย  4.17 และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ผู้ประกอบการให้ความส้าคัญมากท่ีสุด2 ประเด็น 
และระดับมาก2 ประเด็น โดยประเด็นท่ีอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้านผลิตภัณฑ์
ค่าเฉล่ีย4.50  รองลงมาคือ ด้านราคา ค่าเฉล่ีย 4.38ด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย ค่าเฉล่ีย 3.86 และ
ด้านการส่งเสริมการตลาด ค่าเฉล่ีย 3.92 ตามล้าดับ 

ตารางที่  4.4 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานด้านผลิตภัณฑ์ 

ด้านผลิตภัณฑ์ 
 

ค่าเฉลี่ย 

 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความส้าคัญ 

1.การเลือกวัสดุ หรือวัตถุดิบในการผลิตผลิตภัณฑ์และ
ประกอบการบริการ 

4.61 0.58 มากท่ีสุด 

2.ผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณภาพ 4.56 0.62 มากท่ีสุด 
3.การบริการท่ีมีคุณภาพ 4.55 0.62 มากท่ีสุด 
4.บริการส่ิงอ้านวยความสะดวก 4.50 0.67 มากท่ีสุด 
5.บริการความปลอดภัย 4.48 0.68 มากท่ีสุด 
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ด้านผลิตภัณฑ์ 
 

ค่าเฉลี่ย 

 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความส้าคัญ 

6.ความหลากหลายในตัวผลิตภัณฑ์และการบริการ 4.43 0.69 มากท่ีสุด 
7.ผลิตภัณฑ์และบริการท่ีมีความเอกลักษณ์สะท้อนวิถี
ชีวิต วัฒนธรรมและความเป็นท้องถิ่น 

4.38 0.72 มากท่ีสุด 

รวม 4.50 0.54 มากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี  4.4 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ค่าเฉล่ียการบริหารจัดการการตลาด ด้าน
ผลิตภัณฑ์โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุดมีค่าเฉล่ียรวมอยู่ท่ี 4.50 และเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า 
ผู้ประกอบการให้ความส้าคัญอยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกประเด็นโดยประเด็นท่ีอยู่ในระดับมากมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือการเลือกวัสดุ หรือวัตถุดิบในการผลิตผลิตภัณฑ์และประกอบการบริการ มีค่าเฉล่ีย 4.61 
รองลงมา คือ ผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณภาพมีค่าเฉล่ีย 4.56การบริการท่ีมีคุณภาพมีค่าเฉล่ีย 4.55บริการส่ิง
อ้านวยความสะดวกมีค่าเฉล่ีย 4.50 บริการความปลอดภัย มีค่าเฉล่ีย 4.48ความหลากหลายในตัว
ผลิตภัณฑ์และการบริการมีค่าเฉล่ีย 4.43 และผลิตภัณฑ์และบริการท่ีมีความเอกลักษณ์สะท้อนวิถี
ชีวิตวัฒนธรรมและความเป็นท้องถิ่นมีค่าเฉล่ีย 4.38 ตามล้าดับ 

 
ตารางที่  4.5 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานด้านราคา 

ด้านราคา 
 

ค่าเฉลี่ย 

 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความส้าคัญ 

1.ราคาท่ีมีความคุ้มค่ากับคุณภาพผลิตภัณฑ์และ
การบริการ 

4.45 0.70 มากท่ีสุด 

2.การตั้งราคาโดยค้านึงถึงต้นทุนของผลิตภัณฑ์และ
การบริการ 

4.35 0.73 มากท่ีสุด 

3.การก้าหนดราคาท่ีเป็นปัจจุบัน 4.39 0.75 มากท่ีสุด 
4.การแสดงป้ายราคาอย่างชัดเจน 4.36 0.80 มากท่ีสุด 
5.การก้าหนดระดับราคาท่ีมีให้เลือกหลากหลาย 4.37 0.75 มากท่ีสุด 

รวม 4.38 0.68 มากท่ีสุด 
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จากตารางท่ี  4.5 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ค่าเฉล่ียการบริหารจัดการการตลาด ด้านราคา 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุดมีค่าเฉล่ียรวมอยู่ ท่ี  4.38และเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า 
ผู้ประกอบการให้ความส้าคัญอยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกประเด็นโดยประเด็นท่ีอยู่ในระดับมาก ท่ีสุด มี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ราคาท่ีมีความคุ้มค่ากับคุณภาพผลิตภัณฑ์และการบริการมีค่าเฉล่ีย 4.45รองลงมา 
คือ การก้าหนดราคาท่ีเป็นปัจจุบันมีค่าเฉล่ีย 4.39 การก้าหนดระดับราคาท่ีมีให้เลือกหลากหลายมี
ค่าเฉล่ีย 4.37 การแสดงป้ายราคาอย่างชัดเจนมีค่าเฉล่ีย 4.36 และการตั้งราคาโดยค้านึงถึงต้นทุนของ
ผลิตภัณฑ์และการบริการมีค่าเฉล่ีย 4.35 ตามล้าดับ 

ตารางที่  4.6 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย 

ด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย 
 

ค่าเฉลี่ย 

ค่า
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความส้าคัญ 

1.การขายโดยตรง 4.41 0.76 มากท่ีสุด 
2.การขายผ่านพ่อค้าคนกลาง 3.46 1.42 มาก 
3.การจัดงานแสดงสินค้าต่างๆ 4.09 0.99 มาก 
4.การมีหน้าร้าน หาง่าย  สามารถเข้าถึงได้และมีท่ีจอด
รถสะดวกสบาย 

4.34 0.80 มากท่ีสุด 

5.มีช่องทางการส่ังซื้อผลิตภัณฑ์และบริการทางโทรศัพท์ 3.75 1.16 มาก 
6.มีช่องทางการส่ังซื้อผลิตภัณฑ์และบริการทาง
อินเทอร์เน็ต 

3.61 1.34 มาก 

7.มีช่องทางการช้าระเงินออนไลน์ เช่น การบริการรับ
บัตรเครดิต อินเตอร์เน็ตแบงค์กิ้ง 

3.46 1.44 มาก 

8. บริการจัดส่งผลิตภัณฑ์ถึงบ้าน 3.38 1.43 ปานกลาง 
9. เวลาการเปิด-ปิดท่ีมีความเหมาะสม 4.23 0.87 มากท่ีสุด 

รวม 3.86 0.81 มาก 

 จากตารางท่ี  4.6 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ค่าเฉล่ียการบริหารจัดการการตลาด ด้านช่องทาง
การจัดจ้าหน่าย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียรวมอยู่ท่ี 3.86 และเมื่อพิจารณารายข้อ 
พบว่า ผู้ประกอบการให้ความส้าคัญอยู่ในระดับมากท่ีสุดในประเด็น การขายโดยตรง มีค่าเฉล่ีย 4.41 
รองลงมา คือ การมีหน้าร้านหาง่าย สามารถเข้าถึงได้ง่าย และมีท่ีจอดรถสะดวกสบาย  มีค่าเฉล่ีย 
4.34  และเวลาการเปิด-ปิดมีความเหมาะสม มีค่าเฉล่ีย 4.23 ตามล้าดับผู้ประกอบการให้ความส้าคัญ
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ในประเด็นการบริการจัดส่งผลิตภัณฑ์ถึงบ้านน้อยท่ีสุดเมื่อเปรียบเทียบกับประเด็นอื่น ๆ ซึ่งมีค่าเฉล่ีย 
3.38  

ตารางที่  4.7 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานด้านการส่งเสริมการตลาด 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
 

ค่าเฉลี่ย 

 

ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ

ความส้าคัญ 

1.การโฆษณาในส่ือต่างๆ เช่น ทีวี วิทยุ 

อินเทอร์เน็ต หนังสือพิมพ์ หนังสือน้าเท่ียว 

นิตยสารการท่องเท่ียว 

4.13 0.89 มาก 

2.การลดราคาในโอกาสต่าง ๆ 3.77 1.124 มาก 

3.มีของขวัญแจกในเทศกาลต่าง ๆ 3.56 1.26 มาก 

4.มีแผ่นพับ ส่ิงพิมพ์ แผนท่ี แนะน้าสถานท่ี

ท่องเท่ียวในอ้าเภอปากพนังแจกฟรี 

3.89 0.93 มาก 

5.การจัดกิจกรรมทางการตลาดเพื่อให้ส่วนลดพิเศษ

แก่ลูกค้าด้านการท่องเท่ียวของภาคเอกชน/รัฐบาล 

3.86 0.94 มาก 

6.การแสดงสัญลักษณ์ทางการท่องเท่ียวเช่นโล้โก้

ทางการท่องเท่ียว เป็นต้น 

4.11 0.81 มาก 

7.การจัดการพบปะและการประชุมด้านการ

ท่องเท่ียวหรือเกี่ยวข้อง 

4.15 0.80 มาก 

รวม 3.92 0.73 มาก 

จากตารางท่ี  4.7 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ค่าเฉล่ียการบริหารจัดการการตลาด ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียรวมอยู่ท่ี 3.92 และเมื่อพิจารณารายข้อ 
พบว่า ผู้ประกอบการให้ความส้าคัญอยู่ในระดับมากในประเด็น การจัดการพบปะและการประชุมด้าน

การท่องเท่ียวหรือท่ีเกี่ยวข้อง สูงท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.15 รองลงมา คือ การโฆษณาในส่ือต่างๆ เช่น ทีวี 
วิทยุ อินเทอร์เน็ต หนังสือพิมพ์ หนังสือน้าเท่ียว นิตยสารการท่องเท่ียว มีค่าเฉล่ีย 4.13 และการ
แสดงสัญลักษณ์ทางการท่องเท่ียว มีค่าเฉล่ีย 4.11 ตามล้าดับ และการแจกของขวัญแจกในเทศกาล  
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ต่าง ๆ เป็นประเด็นท่ีผู้ประกอบการให้ความส้าคัญน้อยท่ีสุดเมื่อเปรียบเทียบกับประเด็นอื่นๆ ซึ่งมี
ค่าเฉล่ีย 3.56 
 
ตารางที่  4.8  ค่าเฉล่ียของการบริหารจัดการด้านการตลาดของผู้ประกอบการ โดยภาพรวม  
จ้าแนกตามประเภทของธุรกิจ 

 ธุรกิจที่พัก 
ธุรกิจ

ร้านอาหาร 
ธุรกิจจ้าหน่าย
สินค้าที่ระลึก 

การบริหารจัดการด้านการตลาด ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ 4.14 4.63 4.61 
2. ด้านราคา 3.97 4.57 4.40 
3. ด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย 3.78 3.73 4.40 
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 3.82 3.85 4.35 

รวม 3.93 4.20 4.44 

 
จากตารางท่ี  4.8 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจท่ีพักให้ความส้าคัญด้าน

ผลิตภัณฑ์มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.14 แต่ให้ความส้าคัญด้านช่องทางการจัดจ้าหน่ายน้อยท่ีสุด มี
ค่าเฉล่ีย 3.78  ผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารให้ความส้าคัญด้านด้านผลิตภัณฑ์มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 
4.63 แต่ให้ความส้าคัญด้านช่องทางการจัดจ้าหน่ายน้อยท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 3.73  และผู้ประกอบการ
ธุรกิจจ้าหน่ายสินค้าท่ีระลึกให้ความส้าคัญด้านผลิตภัณฑ์มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.61 แต่ให้ความส้าคัญ
ด้านการส่งเสริมการตลาดน้อยท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.35 
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 ตอนที่  4 การวิเคราะห์ข้อมูลความพร้อมของผู้ประกอบการเกี่ยวกับการบริหารจัดการเพื่อ
รองรับการท่องเท่ียวเชิงวิถีลุ่มน้้าปากพนัง  ผู้วิจัยได้น้าเสนอข้อมูลค่าสถิติค่าเฉล่ียและเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
 
ตารางที่  4.9   ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพร้อมของผู้ประกอบการเกี่ยวกับ       
การบริหารจัดการเพื่อรองรับการท่องเท่ียวเชิงวิถีลุ่มน้้าปากพนังโดยภาพรวม 

ด้านการบริหารจัดการ ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับความ

พร้อม 

1. ด้านบุคลากร 4.33 0.65 มากท่ีสุด 

2. ด้านการเงิน 4.24 0.58 มากท่ีสุด 

3. ด้านเครื่องมือเครื่องใช้ อุปกรณ์ และสถานท่ี 4.24 0.66 มากท่ีสุด 

4. ด้านกระบวนการจัดการ 4.14 0.61 มาก 

รวม 4.24 0.54 มากท่ีสุด 

 

จากตารางท่ี  4.9 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความ
พร้อมของผู้ประกอบการเกี่ยวกับการบริหารจัดการเพื่อรองรับการท่องเท่ียวเชิงวิถีลุ่มน้้าปากพนั ง  
โดยภาพรวมผู้ประกอบมีความพร้อมในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย  4.24 และเมื่อพิจารณารายด้าน 
พบว่า ผู้ประกอบการมีความพร้อมมากท่ีสุด 3 ประเด็น และระดับมาก 1 ประเด็น โดยประเด็นท่ีอยู่
ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้านบุคลากร ค่าเฉล่ีย4.33 รองลงมาคือด้านการเงิน และด้าน
เครื่องมือเครื่องใช้ อุปกรณ์ และสถานท่ี ค่าเฉล่ีย 4.24 และด้านกระบวนการจัดการ ค่าเฉล่ีย 4.14 
ตามล้าดับ 
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ตารางที่  4.10  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพร้อมของผู้ประกอบการเกี่ยวกับ       
การบริหารจัดการเพื่อรองรับการท่องเท่ียวเชิงวิถีลุ่มน้้าปากพนังด้านบุคลากร 

ด้านบุคลากร 
 

ค่าเฉลี่ย 

 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
พร้อม 

1. พนักงานมีจ้านวนเพียงพอ สามารถให้บริการแก่
นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเป็นกลุ่ม คณะได้ท่ัวถึง
และทันตามความต้องการของนักท่องเท่ียว 

4.32 0.79 มากท่ีสุด 

2.พนักงานมีความรู้ และความช้านาญในตัว
ผลิตภัณฑ์และสามารถให้บริการด้วยความเต็มใจ
และถูกต้องตามมาตรฐานการบริการ 

4.32 0.77 มากท่ีสุด 

3.พนักงานมีเจตคติท่ีดีต่องานบริการ 4.35 0.76 มากท่ีสุด 
4. พนักงานของสถานประกอบการมีบุคลิกภาพท่ี
เหมาะสมส้าหรับผู้ให้บริการ 

4.33 0.76 มากท่ีสุด 

5.พนักงานมีความรู้และทักษะการแก้ไขปัญหา
เฉพาะหน้า ส้าหรับงานบริการ 

4.32 0.77 มากท่ีสุด 

6. พนักงานมีความรู้  ความเข้าใจ และสามารถให้
ข้อมูล  แนะน้าเกี่ยวกับเส้นทาง  แหล่งท่องเท่ียวท่ี
ส้าคัญ ๆ ของปากพนัง และจังหวันครศรีธรรมราช 

4.36 0.78 มากท่ีสุด 

รวม 4.33 0.65 มากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี  4.10 ผลการวิเคราะห์พบว่า ค่าเฉล่ียความพร้อมของผู้ประกอบการเกี่ยวกับ
การบริหารจัดการเพื่อรองรับการท่องเท่ียวเชิงวิถีลุ่มน้้าปากพนังด้านบุคลากรโดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียรวมอยู่ท่ี 4.33และเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า พนักงานของสถานประกอบการมี
ความรู้  ความเข้าใจ และสามารถให้ข้อมูล  แนะน้าเกี่ยวกับเส้นทาง  แหล่งท่องเท่ียวท่ีส้าคัญ ๆ ของ
ปากพนัง และจังหวัดนครศรีธรรมราช  สูงท่ีสุด  มีค่าเฉล่ีย 4.36รองลงมา คือ พนักงานมีเจตคติท่ีดี
ต่องานบริการ  มีค่าเฉล่ีย 4.35และพนักงานของสถานประกอบการมีบุคลิกภาพท่ีเหมาะสมส้าหรับผู้
ให้บริการมีค่าเฉล่ีย 4.33ตามล้าดับส้าหรับประเด็นอื่น ๆ นั้นผู้ประกอบการมีความพร้อมในระดับ
เดียวกัน ซึ่งมีค่าเฉล่ีย 4.32 



 
 

91 
 

ตารางที่  4.11  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพร้อมของผู้ประกอบการเกี่ยวกับ      
การบริหารจัดการเพื่อรองรับการท่องเท่ียวเชิงวิถีลุ่มน้้าปากพนังด้านการเงิน 

ด้านการเงิน 
 

ค่าเฉลี่ย 
ค่า

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
พร้อม 

1. มีการจัดท้าแผนทางการเงินเพื่อประมาณผลก้าไรและขาดทุน
ในการด้าเนินธุรกิจ 

4.22 0.78 มากท่ีสุด 

2. มีเงินทุนหมุนเวียนเพียงพอต่อการด้าเนินงาน 4.20 0.77 มาก 
3. สามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนได้ง่ายเมื่อต้องการพัฒนาธุรกิจ
และบริการ 

4.27 0.73 มากท่ีสุด 

4. สภาพคล่องทางการเงินของธุรกิจ 4.19 0.67 มาก 
5. มีการจัดท้าบัญชี-รายรับรายจ่ายของธุรกิจของท่านเป็น
ประจ้าทุกเดือน 

4.26 0.75 มากท่ีสุด 

6. มีการควบคุมค่าใช้จ่ายในการด้าเนินธุรกิจ 4.28 0.74 มากท่ีสุด 
7. มีความพร้อมด้านการวางแผนทางการเงินเพื่อพัฒนาธุรกิจ
ส้าหรับรองรับการท่องเท่ียวเชิงวิถีลุ่มน้้าปากพนังในอนาคต 

4.29 0.71 มากท่ีสุด 

รวม 4.24 0.58 มากท่ีสุด 

 

จากตารางท่ี  4.11 ผลการวิเคราะห์พบว่า ค่าเฉล่ียความพร้อมของผู้ประกอบการเกี่ยวกับ
การบริหารจัดการเพื่อรองรับการท่องเท่ียวเชิงวิถีลุ่มน้้าปากพนัง ด้านการเงิน โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียรวมอยู่ท่ี 4.24 และเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ผู้ประกอบการมีความพร้อม
ด้านการวางแผนทางการเงินเพื่อพัฒนาธุรกิจส้าหรับรองรับการท่องเท่ียวเชิงวิถีลุ่มน้้าปากพนัง        
ในอนาคตสูงท่ีสุด  มีค่าเฉล่ีย 4.29รองลงมา คือ มีการควบคุมค่าใช้จ่ายในการด้าเนินธุรกิจ  มีค่าเฉล่ีย 
4.28 และสามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนได้ง่ายเมื่อต้องการพัฒนาธุรกิจและบริการมีค่าเฉล่ีย 4.27
ตามล้าดับ เมื่อเปรียบเทียบประเด็นความพร้อมด้านการเงินของผู้ประกอบการ  ผู้ประกอบการมี
ความพร้อมในประเด็นมีสภาพคล่องทางการเงินของธุรกิจต้่าท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.19 
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ตารางที่  4.12 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพร้อมของผู้ประกอบการ เกี่ยวกับการ 
บริหารจัดการเพื่อรองรับการท่องเท่ียวเชิงวิถีลุ่มน้้าปากพนังด้านเครื่องมือเครื่องใช้อุปกรณ์และสถานท่ี 

จากตารางท่ี 4.12 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียความพร้อมของผู้ประกอบการเกี่ยวกับการ
บริหารจัดการเพื่อรองรับการท่องเท่ียวเชิงวิถีลุ่มน้้าปากพนัง ด้านเครื่องมือเครื่องใช้ อุปกรณ์ และ
สถานท่ี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียรวมอยู่ท่ี 4.24 และเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า 
ผู้ประกอบการมีความพร้อมด้านท้าเลท่ีต้ังท่ีสะดวกในการเข้าถึงสูงท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.33 รองลงมา คือ 

ด้านเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ อุปกรณ์ และสถานที ่
 

ค่าเฉลี่ย 
ค่า

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
พร้อม 

1. มีการออกแบบตกแต่งสถานท่ีท่ีบ่งบอกถึงวิถีชีวิต และ
วัฒนธรรมของชาวปากพนัง/จังหวัดนครศรีธรรมราช 

4.16 0.78 มาก 

2.มีการตกแต่งบริเวณรอบ ๆ ให้มีความร่มรื่น สะอาด 
เรียบร้อย 

4.26 0.84 มากท่ีสุด 

3.มีการออกแบบตกแต่งสถานท่ีมีความสวยงาม ใกล้ชิด
ธรรมชาติ 

4.17 0.89 มาก 

4.มีการออกแบบพื้นท่ีใช้สอยให้มีความเหมาะสม สะดวก 
สบาย 

4.30 0.79 มากท่ีสุด 

5.ท้าเลท่ีต้ังใกล้แหล่งท่องเท่ียว 4.24 0.82 มากท่ีสุด 
6.ท้าเลท่ีต้ังท่ีสะดวกในการเข้าถึง 4.33 0.82 มากท่ีสุด 
7. เครื่ องมือและอุปกรณ์เพียงพอในการให้บริการ ท่ีมี
มาตรฐาน 

4.32 0.79 มากท่ีสุด 

8.มีเครื่องมือและอุปกรณ์ในการให้บริการมีจ้านวนเพียงพอ
ต่อการให้บริการต่อนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเป็นกลุ่ม คณะ
ได้ท่ัวถึงและทันตามความต้องการของนักท่องเท่ียว 

4.28 0.79 มากท่ีสุด 

9.มีการออกแบบเครื่องมือและอุปกรณ์ในการให้บริการท่ี
สะท้อนความเป็นเอกลักษณ์ของอ้าเภอปากพนัง/จังหวัด
นครศรีธรรมราช 

4.13 0.86 มาก 

10.มีการออกแบบการแต่งกายของพนักงานสะท้อนความ
เป็นเอกลักษณ์ของอ้าเภอปากพนัง/จังหวัดนครศรีธรรมราช 

3.98 0.96 มาก 

รวม 4.24 0.66 มากท่ีสุด 



 
 

93 
 

มีเครื่องมือและอุปกรณ์เพียงพอในการให้บริการท่ีมีมาตรฐานมีค่าเฉล่ีย 4.32 และการออกแบบพื้นท่ี
ใช้สอยให้มีความเหมาะสม สะดวก สบายมีค่าเฉล่ีย 4.30 ตามล้าดับ เมื่อเปรียบเทียบประเด็นความ
พร้อมของผู้ประกอบการ ผู้ประกอบการมีความพร้อมในประเด็นการออกแบบการแต่งกายของ
พนักงานท่ีสะท้อนความเป็นเอกลักษณ์ของอ้าเภอปากพนัง/จังหวัดนครศรีธรรมราชต้่าท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 
3.98 

ตารางที่  4.13  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพร้อมของผู้ประกอบการเกี่ยวกับ      
การบริหารจัดการเพื่อรองรับการท่องเท่ียวเชิงวิถีลุ่มน้้าปากพนังด้านกระบวนการจัดการ 

ด้านกระบวนการจัดการ 
 

ค่าเฉลี่ย 
 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
พร้อม 

1. มีการแสวงหาข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการของ
นักท่องเท่ียวเชิงวิถี ลุ่มน้้ าปากพนัง ท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียวอ้าเภอปากพนังจังหวัดนครศรีธรรมราช 

4.12 0.82 มาก 

2.การวางแผนการด้าเนินงานส้าหรับรองรับการ
ท่องเท่ียวเชิงวิถีลุ่มน้้าปากพนังไว้อย่างชัดเจน 

4.10 0.78 มาก 

3.มีการก้าหนดเป้าหมายของธุรกิจท่ีรองรับการ
ท่องเท่ียวเชิงวิถีลุ่มน้้าปากพนังไว้อย่างชัดเจน 

4.11 0.79 มาก 

4.มีการประสานความร่วมมือจากภายนอกเพื่อ
สนับสนุนการด้าเนินงานเพื่อรองรับการท่องเท่ียวเชิง
วิถีลุ่มน้้าปากพนัง 

4.03 0.80 มาก 

5.มีการออกแบบกระบวนการให้บริการท่ีรวดเร็ว 
สะดวก ลูกค้าไม่ต้องรอนาน 

4.24 0.71 มากท่ีสุด 

6.มีการสร้างแรงจูงในให้แก่พนักงานในด้านการเงิน
และด้านอื่น ๆ 

4.14 0.81 มาก 

7.มีการควบคุม ติดตามการด้าเนินงานของธุรกิจ 4.16 0.77 มาก 
8.มีระบบการให้ความช่วยเหลือเมื่อนักท่องเท่ียว
ประสบปัญหาต่าง ๆ 

4.21 0.75 มากท่ีสุด 

รวม 4.14 0.61 มาก 
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จากตารางท่ี  4.13 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียความพร้อมของผู้ประกอบการเกี่ยวกับการ
บริหารจัดการเพื่อรองรับการท่องเท่ียวเชิงวิถีลุ่มน้้าปากพนัง ด้านกระบวนการจัดการ โดยภาพรวมอยู่
ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียรวมอยู่ท่ี 4.14  และเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ผู้ประกอบการมีความพร้อม
ด้านมีการออกแบบกระบวนการให้บริการท่ีรวดเร็ว สะดวก  ลูกค้าไม่ต้องรอนานสูงท่ีสุด  มีค่าเฉล่ีย 4.24
รองลงมา คือ มีระบบการให้ความช่วยเหลือเมื่อนักท่องเท่ียวประสบปัญหาต่าง ๆมีค่าเฉล่ีย 4.21และมีการ

ควบคุม ติดตามการด้าเนินงานของธุรกิจมีค่าเฉล่ีย 4.16ตามล้าดับ เมื่อเปรียบเทียบประเด็นความพร้อม
ของผู้ประกอบการ  ผู้ประกอบการมีความพร้อมในประเด็นการประสานความร่วมมือจากภายนอก
เพื่อสนับสนุนการด้าเนินงานเพื่อรองรับการท่องเท่ียวเชิงวิถีลุ่มน้้าปากพนังต้่าท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.03 

 
ตารางที่  4.14  ค่าเฉล่ียความพร้อมของผู้ประกอบการเกี่ยวกับการบริหารจัดการเพื่อรองรับ     
การท่องเท่ียวเชิงวิถีลุ่มน้้าปากพนังโดยภาพรวมเมื่อจ้าแนกตามประเภทของธุรกิจ 

ด้านการบริหารจัดการ 
 

ธุรกิจที่พัก 
 

ธุรกิจ
ร้านอาหาร 

ธุรกิจ
จ้าหน่าย

สินค้าที่ระลึก 

ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย 
ค่าเฉลี่ย 

1. ด้านบุคลากร 3.95 4.48 4.20 
2. ด้านการเงิน 4.02 4.30 4.40 
3. ด้านเครื่องมือเครื่องใช้ อุปกรณ์ และสถานท่ี 3.94 4.30 4.52 
4. ด้านกระบวนการจัดการ 3.93 4.20 4.27 

รวม 3.96 4.32 4.40 

 จากตารางท่ี 4.14  ผลการวิเคราะห์ พบว่า ในภาพรวม ผู้ประกอบการธุรกิจจ้าหน่ายสินค้าท่ี
ระลึกมีความพร้อมด้านการบริหารจัดการมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.40 รองลงมาได้แก่ ผู้ประกอบการ
ธุรกิจร้านอาหารค่าเฉล่ีย 4.32   และผู้ประกอบการธุรกิจท่ีพัก ค่าเฉล่ีย 3.96 ตามล้าดับ  โดย
ผู้ประกอบการธุรกิจท่ีพักมีความพร้อมด้านการเงินมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.02 แต่มีความพร้อมด้าน
กระบวนการจัดการน้อยท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 3.93  ผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารมีความพร้อมด้าน
บุคลากรมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.48 แต่มีความพร้อมด้านกระบวนการจัดการน้อยท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.20  
และผู้ประกอบการธุรกิจจ้าหน่ายสินค้าท่ีระลึกให้ความส้าคัญด้านผลิตภัณฑ์มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.61 
แต่ให้ความส้าคัญด้านการส่งเสริมการตลาดน้อยท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.35 
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ตอนที่  4  การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของผู้ประกอบการต่อการท่องเท่ียวเชิงวิถีลุ่มน้้า
ปากพนัง  ผู้วิจัยได้น้าเสนอข้อมูลค่าสถิติค่าเฉล่ียและเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ตารางที่  4.15 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของผู้ประกอบการต่อการท่องเท่ียว
เชิงวิถีลุ่มน้้าปากพนัง 

ความคิดเห็นต่อการท่องเที่ยวเชิงวิถีลุ่มน้้าปากพนัง 
 

ค่าเฉลี่ย 

 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
คิดเห็น 

1. การท่องเท่ียวเชิงวิถีคือการจัดกิจกรรมเข้าไป
เกี่ยวข้องกับวัฒนธรรม ประเพณี 

4.33 0.72 มากท่ีสุด 

2. วิถีชีวิต และประเพณีท่ีน้าเสนอนักท่องเท่ียวต้อง
เป็นวิถีแบบด้ังเดิมไม่สามารถดัดแปลงได้ 

4.22 0.73 มากท่ีสุด 

3. ผู้ประกอบการท่ีเข้าไปมีส่วนร่วมกับการท่องเท่ียว
เชิงวิถีต้องมีความเข้าใจในวัฒนธรรมท้องถิ่น บน
พื้นฐานของความรับผิดชอบ 

4.17 0.71 มาก 

4. ผู้ประกอบการต้องน้าเสนอผลิตภัณฑ์หรือการ
บริการท่ีแสดงถึงภูมิปัญญาพื้นบ้านเพื่อท่ีจะดึงดูด
นักท่องเท่ียวเชิงวิถี 

4.18 0.81 มาก 

5. ผลิตภัณฑ์หรือการบริการของผู้ประกอบการต้องมี
ความสร้างสรรค์ มีเอกลักษณ์พิเศษ มีความโดดเด่น
เพื่อท่ีจะดึงดูดนักท่องเท่ียวเชิงวิถี 

4.24 0.80 มากท่ีสุด 

6. ผู้ประกอบการและประชาชนในท้องถิ่นต้องมีส่วน
ร่วมต่อการจัดการการท่องเท่ียวเชิงวิถี และมีจิตส้านึก
ต่อการรักษามรดกทางวัฒนธรรมและคุณค่าของ
สภาพแวดล้อม 

4.21 0.80 มากท่ีสุด 

รวม 4.22 0.60 มากท่ีสุด 

จากตารางท่ี  4.15 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความ
คิดเห็นผู้ประกอบการต่อการท่องเท่ียวเชิงวิถีลุ่มน้้าปากพนังโดยภาพรวมผู้ประกอบการเห็นด้วยใน
ระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย  4.22 และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ผู้ประกอบการเห็นด้วยมากท่ีสุด 4 
ประเด็น และระดับมาก2 ประเด็น โดยประเด็นท่ีอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ คือการจัด
กิจกรรมทางการท่องเท่ียวเข้าไปเกี่ยวข้องกับวัฒนธรรม ประเพณีค่าเฉล่ีย4.33  รองลงมาคือ 
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ผลิตภัณฑ์หรือการบริการของผู้ประกอบการต้องมีความสร้างสรรค์ มีเอกลักษณ์พิเศษ มีความโดดเด่น
เพื่อท่ีจะดึงดูดนักท่องเท่ียวเชิงวิถี ค่าเฉล่ีย 4.24 ผู้ประกอบการและประชาชนในท้องถิ่นต้องมีส่วน
ร่วมต่อการจัดการการท่องเท่ียวเชิงวิถี และมีจิตส้านึกต่อการรักษามรดกทางวัฒนธรรมและคุณค่า
ของสภาพแวดล้อมค่าเฉล่ีย 4.21 ผู้ประกอบการต้องน้าเสนอผลิตภัณฑ์หรือการบริการท่ีแสดงถึงภูมิ
ปัญญาพื้นบ้านเพื่อท่ีจะดึงดูดนักท่องเท่ียวเชิงวิถี ค่าเฉล่ีย 4.18 และผู้ประกอบการท่ีเข้าไปมีส่วน
ร่วมกับการท่องเท่ียวเชิงวิถีต้องมีความเข้าใจในวัฒนธรรมท้องถิ่น บนพื้นฐานของความรับผิดชอบ
ค่าเฉล่ีย 4.17 ตามล้าดับ 

 
ตอนที่  5 ผลการเปรียบเทียบความพร้อมของผู้ประกอบการธุรกิจทางการท่องเท่ียว จ้าแนก

ตามประเภทของธุรกิจ   

ความพร้อมของผู้ประกอบการด้านการบริหารจัดการด้านการตลาด  
  
ตารางที่  4.16 เปรียบเทียบความพร้อมของผู้ประกอบการธุรกิจทางการท่องเท่ียวด้านการบริหาร
จัดการด้านการตลาด จ้าแนกตามประเภทของธุรกิจ 

แหล่งความแปรปรวน 
 

SS df MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 5.581 2 2.791 12.475 0.000* 
ภายในกลุ่ม        44.069 197 0.224   

รวม 49.650 199    

 *  หมายถึง  มีนัยส้าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 จากตารางท่ี 4.16 ผลการเปรียบเทียบประเภทของธุรกิจการท่องเท่ียวกับระดับความพร้อม
ของผู้ประกอบการด้านการบริหารจัดการด้านการตลาดมีระดับความพร้อมท่ีแตกต่างกัน อย่างมีนัย
อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05และได้ท้าการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post Hoc) ได้ผลการ
วิเคราะห์ดังตารางท่ี 4.17 
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ตารางที่  4.17  เปรียบเทียบรายคู่ของค่าเฉล่ียระดับความพร้อมของผู้ประกอบการธุรกิจทางการ
ท่องเท่ียวในภาพรวม จ้าแนกตามประเภทของธุรกิจ 

  ผลต่างค่าเฉลี่ย 

ประเภทของธุรกิจ ค่าเฉลี่ย ธุรกิจที่พัก ธุรกิจร้านอาหาร ธุรกิจจ้าหน่าย
สินค้าที่ระลึก 

ธุรกิจท่ีพัก 3.93  -0.268* -0.512* 
ธุรกิจร้านอาหาร 4.20 0.268*       -0.244* 
ธุ ร กิ จ จ้ าหน่ าย สิน ค้ า ท่ี
ระลึก 

4.44 0.512* 0.244*  

*  หมายถึง  มีนัยส้าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 จากตารางท่ี 4.17 เมื่อท้าการทดสอบแบบจับคู่พหุคูณ (Multiple Comparisons) โดย
ค่าสถิติ Games-Howell พบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจทางการท่องเท่ียวท่ีด้าเนินธุรกิจแตกต่างกันมี
ระดับความพร้อมในการบริหารจัดการด้านการตลาดเพื่อรองรับการท่องเท่ียวเชิงวิถีลุ่มน้้าปากพนัง
แตกต่างกันดังนี้  
 กลุ่มท่ี 1 ผู้ประกอบการธุรกิจท่ีพักและผู้ประกอบการร้านอาหารมีระดับความพร้อมในการ
บริหารจัดการด้านการตลาดเพื่อรองรับการท่องเท่ียวเชิงวิถีลุ่มน้้าปากพนังแตกต่างกัน อย่างมีระดับ
นัยส้าคัญ 0.05 
 กลุ่มท่ี 2 ผู้ประกอบการธุรกิจท่ีพักและผู้ประกอบการธุรกิจจ้าหน่ายสินค้าท่ีระลึกมีระดับ
ความพร้อมในการบริหารจัดการด้านการตลาดเพื่อรองรับการท่องเท่ียวเชิงวิถีลุ่มน้้าปากพนังแตกต่าง
กัน อย่างมีระดับนัยส้าคัญ 0.05 
 กลุ่มท่ี 3 ผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารและผู้ประกอบการธุรกิจจ้าหน่ายสินค้าท่ีระลึกมี
ระดับความพร้อมในการบริหารจัดการด้านการตลาดเพื่อรองรับการท่องเท่ียวเชิงวิถีลุ่มน้้าปากพนัง
แตกต่างกัน อย่างมีระดับนัยส้าคัญ 0.05 
 โดยระดับความพร้อมในการบริหารจัดการด้านการตลาดเพื่อรองรับการท่องเท่ียวเชิงวิถีลุ่ม
น้้าปากพนังของผู้ประกอบการธุรกิจจ้าหน่ายสินค้าท่ีระลึก มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  มีค่าเท่ากับ 4.44 
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ตารางที่  4.18 เปรียบเทียบความพร้อมของผู้ประกอบการธุรกิจทางการท่องเท่ียวด้านผลิตภัณฑ์ 
จ้าแนกตามประเภทของธุรกิจ 

แหล่งความแปรปรวน 
 

SS df MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 9.450 2 4.725 18.886 0.000* 
ภายในกลุ่ม        49.285 197 0.250   

รวม 58.735 199    

 *  หมายถึง  มีนัยส้าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 จากตารางท่ี 4.18 ผลการเปรียบเทียบประเภทของธุรกิจการท่องเท่ียวกับระดับความพร้อม
ของผู้ประกอบการด้านผลิตภัณฑ์มีระดับความพร้อมท่ีแตกต่างกัน อย่างมีนัยอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .05และได้ท้าการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post Hoc) ได้ผลการวิเคราะห์ดังตารางท่ี 
4.19 

ตารางที่  4.19  เปรียบเทียบรายคู่ของค่าเฉล่ียระดับความพร้อมของผู้ประกอบการธุรกิจทางการ
ท่องเท่ียวด้านผลิตภัณฑ์ จ้าแนกตามประเภทของธุรกิจ 

  ผลต่างค่าเฉลี่ย 

ประเภทของธุรกิจ ค่าเฉลี่ย ธุรกิจที่พัก ธุรกิจร้านอาหาร ธุรกิจจ้าหน่าย
สินค้าที่ระลึก 

ธุรกิจท่ีพัก 4.14  -0.497* -0.477* 
ธุรกิจร้านอาหาร 4.63 0.497*        
ธุ ร กิ จ จ้ าหน่ าย สิน ค้ า ท่ี
ระลึก 

4.61 0.477*   

*  หมายถึง  มีนัยส้าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 จากตารางท่ี 4.19 เมื่อท้าการทดสอบแบบจับคู่พหุคูณ (Multiple Comparisons) โดย
ค่าสถิติ Games-Howell พบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจทางการท่องเท่ียวท่ีด้าเนินธุรกิจแตกต่างกันมี
ระดับความพร้อมด้านผลิตภัณฑ์เพื่อรองรับการท่องเท่ียวเชิงวิถีลุ่มน้้าปากพนังแตกต่างกันดังนี้  
 กลุ่มท่ี 1 ผู้ประกอบการธุรกิจท่ีพักและผู้ประกอบการร้านอาหารมีระดับความพร้อมด้าน
ผลิตภัณฑ์เพื่อรองรับการท่องเท่ียวเชิงวิถีลุ่มน้้าปากพนังแตกต่างกัน อย่างมีระดับนัยส้าคัญ 0.05 
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 กลุ่มท่ี 2 ผู้ประกอบการธุรกิจท่ีพักและผู้ประกอบการธุรกิจจ้าหน่ายสินค้าท่ีระลึกมีระดับ
ความพร้อมในด้านผลิตภัณฑ์เพื่อรองรับการท่องเท่ียวเชิงวิถีลุ่มน้้าปากพนังแตกต่างกัน อย่างมีระดับ
นัยส้าคัญ 0.05 
 โดยระดับความพร้อมในด้านผลิตภัณฑ์เพื่อรองรับการท่องเท่ียวเชิงวิถีลุ่มน้้าปากพนังของ
ผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหาร มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  มีค่าเท่ากับ 4.63 
 
ตารางที่  4.20 เปรียบเทียบความพร้อมของผู้ประกอบการธุรกิจทางการท่องเท่ียวด้านราคา จ้าแนก
ตามประเภทของธุรกิจ 

แหล่งความแปรปรวน 
 

SS df MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 12.903 2 6.451 16.074 0.000* 
ภายในกลุ่ม        79.065 197 0.401   

รวม 91.968 199    

 *  หมายถึง  มีนัยส้าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 จากตารางท่ี 4.20 ผลการเปรียบเทียบประเภทของธุรกิจการท่องเท่ียวกับระดับความพร้อม
ของผู้ประกอบการด้านราคามีระดับความพร้อมท่ีแตกต่างกัน อย่างมีนัยอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05และได้ท้าการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post Hoc) ได้ผลการวิเคราะห์ดังตารางท่ี 4.21 

ตารางที่  4.21  เปรียบเทียบรายคู่ของค่าเฉล่ียระดับความพร้อมของผู้ประกอบการธุรกิจทางการ
ท่องเท่ียวด้านราคา จ้าแนกตามประเภทของธุรกิจ 

  ผลต่างค่าเฉลี่ย 

ประเภทของธุรกิจ ค่าเฉลี่ย ธุรกิจที่พัก ธุรกิจร้านอาหาร ธุรกิจจ้าหน่าย
สินค้าที่ระลึก 

ธุรกิจท่ีพัก 3.97  -0597* -0.430* 
ธุรกิจร้านอาหาร 4.57 0.597*        
ธุ ร กิ จ จ้ าหน่ าย สิน ค้ า ท่ี
ระลึก 

4.40 0.430*   

*  หมายถึง  มีนัยส้าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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 จากตารางท่ี 4.21 เมื่อท้าการทดสอบแบบจับคู่พหุคูณ (Multiple Comparisons) โดย
ค่าสถิติ Games-Howell พบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจทางการท่องเท่ียวท่ีด้าเนินธุรกิจแตกต่างกันมี
ระดับความพร้อมด้านราคาเพื่อรองรับการท่องเท่ียวเชิงวิถีลุ่มน้้าปากพนังแตกต่างกันดังนี้  
 กลุ่มท่ี 1 ผู้ประกอบการธุรกิจท่ีพักและผู้ประกอบการร้านอาหารมีระดับความพร้อมด้าน
ราคาเพื่อรองรับการท่องเท่ียวเชิงวิถีลุ่มน้้าปากพนังแตกต่างกัน อย่างมีระดับนัยส้าคัญ 0.05 
 กลุ่มท่ี 2 ผู้ประกอบการธุรกิจท่ีพักและผู้ประกอบการธุรกิจจ้าหน่ายสินค้าท่ีระลึกมีระดับ
ความพร้อมในด้านราคาเพื่อรองรับการท่องเท่ียวเชิงวิถีลุ่มน้้าปากพนังแตกต่างกัน อย่างมีระดับ
นัยส้าคัญ 0.05 
 โดยระดับความพร้อมในด้านราคาเพื่อรองรับการท่องเท่ียวเชิงวิถี ลุ่มน้้าปากพนังของ
ผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหาร มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  มีค่าเท่ากับ 4.57 
 
ตารางที่  4.22 เปรียบเทียบความพร้อมของผู้ประกอบการธุรกิจทางการท่องเท่ียวด้านช่องทางการ
จัดจ้าหน่าย จ้าแนกตามประเภทของธุรกิจ 

แหล่งความแปรปรวน 
 

SS df MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 11.670 2 5.835 9.612 0.000* 
ภายในกลุ่ม        119.584 197 0.607   

รวม 134.254 199    

 *  หมายถึง  มีนัยส้าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 จากตารางท่ี 4.22 ผลการเปรียบเทียบประเภทของธุรกิจการท่องเท่ียวกับระดับความพร้อม
ของผู้ประกอบการด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย มีระดับความพร้อมท่ีแตกต่างกัน อย่างมีนัยอย่างมี
นัยส้าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05และได้ท้าการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post Hoc) ได้ผลการ
วิเคราะห์ดังตารางท่ี 4.23 
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ตารางที่  4.23  เปรียบเทียบรายคู่ของค่าเฉล่ียระดับความพร้อมของผู้ประกอบการธุรกิจทางการ
ท่องเท่ียวด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย จ้าแนกตามประเภทของธุรกิจ 

  ผลต่างค่าเฉลี่ย 

ประเภทของธุรกิจ ค่าเฉลี่ย ธุรกิจที่พัก ธุรกิจร้านอาหาร ธุรกิจจ้าหน่าย
สินค้าที่ระลึก 

ธุรกิจท่ีพัก 3.78   -0.613* 
ธุรกิจร้านอาหาร 3.73        -0.664* 
ธุ ร กิ จ จ้ าหน่ าย สิน ค้ า ท่ี
ระลึก 

4.40 0.613* 0.664*  

*  หมายถึง  มีนัยส้าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 จากตารางท่ี 4.23 เมื่อท้าการทดสอบแบบจับคู่พหุคูณ (Multiple Comparisons) โดย
ค่าสถิติ Games-Howell พบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจทางการท่องเท่ียวท่ีด้าเนินธุรกิจแตกต่างกันมี
ระดับความพร้อมด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย เพื่อรองรับการท่องเท่ียวเชิงวิถีลุ่มน้้าปากพนังแตกต่าง
กันดังนี้  
 กลุ่มท่ี 1 ผู้ประกอบการธุรกิจท่ีพักและผู้ประกอบการธุรกิจจ้าหน่ายสินค้าท่ีระลึกมีระดับ
ความพร้อมด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย เพื่อรองรับการท่องเท่ียวเชิงวิถีลุ่มน้้าปากพนังแตกต่างกัน 
อย่างมีระดับนัยส้าคัญ 0.05 
 กลุ่มท่ี 2 ผู้ประกอบการร้านอาหารและผู้ประกอบการธุรกิจจ้าหน่ายสินค้าท่ีระลึกมีระดับ
ความพร้อมในด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย เพื่อรองรับการท่องเท่ียวเชิงวิถีลุ่มน้้าปากพนังแตกต่างกัน 
อย่างมีระดับนัยส้าคัญ 0.05 
 โดยระดับความพร้อมในด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย เพื่อรองรับการท่องเท่ียวเชิงวิถีลุ่มน้้า
ปากพนังของผู้ประกอบการจ้าหน่ายสินค้าท่ีระลึก มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  มีค่าเท่ากับ 4.40 
 
ตารางที่  4.24 เปรียบเทียบความพร้อมของผู้ประกอบการธุรกิจทางการท่องเท่ียวด้านการส่งเสริม
การตลาด จ้าแนกตามประเภทของธุรกิจ 

แหล่งความแปรปรวน 
 

SS df MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 7.096 2 3.548 7.165 0.001* 
ภายในกลุ่ม        97.552 197 0.495   

รวม 104.648 199    

 *  หมายถึง  มีนัยส้าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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 จากตารางท่ี 4.24 ผลการเปรียบเทียบประเภทของธุรกิจการท่องเท่ียวกับระดับความพร้อม
ของผู้ประกอบการด้านการส่งเสริมการตลาด มีระดับความพร้อมท่ีแตกต่างกัน อย่างมีนัยอย่างมี
นัยส้าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และได้ท้าการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post Hoc) ได้ผลการ
วิเคราะห์ดังตารางท่ี 4.25 

ตารางที่  4.25  เปรียบเทียบรายคู่ของค่าเฉล่ียระดับความพร้อมของผู้ประกอบการธุรกิจทางการ
ท่องเท่ียวด้านการส่งเสริมการตลาด จ้าแนกตามประเภทของธุรกิจ 

  ผลต่างค่าเฉลี่ย 

ประเภทของธุรกิจ ค่าเฉลี่ย ธุรกิจที่พัก ธุรกิจร้านอาหาร ธุรกิจจ้าหน่าย
สินค้าที่ระลึก 

ธุรกิจท่ีพัก 3.82   -0.527* 
ธุรกิจร้านอาหาร 3.85        -0.497* 
ธุ ร กิ จ จ้ าหน่ าย สิน ค้ า ท่ี
ระลึก 

4.35 0.527* 0.497*  

*  หมายถึง  มีนัยส้าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 จากตารางท่ี 4.25 เมื่อท้าการทดสอบแบบจับคู่พหุคูณ (Multiple Comparisons) โดย
ค่าสถิติ Games-Howell พบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจทางการท่องเท่ียวท่ีด้าเนินธุรกิจแตกต่างกันมี
ระดับความพร้อมด้านการส่งเสริมการตลาด เพื่อรองรับการท่องเท่ียวเชิงวิถีลุ่มน้้าปากพนังแตกต่าง
กันดังนี้  
 กลุ่มท่ี 1 ผู้ประกอบการธุรกิจท่ีพักและผู้ประกอบการธุรกิจจ้าหน่ายสินค้าท่ีระลึกมีระดับ
ความพร้อมด้านการส่งเสริมการตลาด เพื่อรองรับการท่องเท่ียวเชิงวิถีลุ่มน้้าปากพนังแตกต่างกัน 
อย่างมีระดับนัยส้าคัญ 0.05 
 กลุ่มท่ี 2 ผู้ประกอบการร้านอาหารและผู้ประกอบการธุรกิจจ้าหน่ายสินค้าท่ีระลึกมีระดับ
ความพร้อมในด้านการส่งเสริมการตลาด เพื่อรองรับการท่องเท่ียวเชิงวิถีลุ่มน้้าปากพนังแตกต่างกัน 
อย่างมีระดับนัยส้าคัญ 0.05 
 โดยระดับความพร้อมในด้านการส่งเสริมการตลาด เพื่อรองรับการท่องเท่ียวเชิงวิถีลุ่มน้้าปาก
พนังของผู้ประกอบการจ้าหน่ายสินค้าท่ีระลึก มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  มีค่าเท่ากับ 4.35 
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ความพร้อมของของผู้ประกอบการด้านการบริหารจัดการ 
 
ตารางที่  4.26 เปรียบเทียบความพร้อมของผู้ประกอบการธุรกิจทางการท่องเท่ียว จ้าแนกตาม
ประเภทของธุรกิจ 

แหล่งความแปรปรวน 
 

SS df MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 5.715 2 2.858 10.577 0.000* 
ภายในกลุ่ม        53.224 197 0.270   

รวม 58.940 199    

 *  หมายถึง  มีนัยส้าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

  จากตารางท่ี 4.26 ผลการเปรียบเทียบประเภทของธุรกิจการท่องเท่ียวกับระดับความพร้อม
ของผู้ประกอบการมีระดับความพร้อมท่ีแตกต่างกัน อย่างมีนัยอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05
และได้ท้าการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post Hoc) ได้ผลการวิเคราะห์ดังตารางท่ี 4.27 

ตารางที่  4.27  เปรียบเทียบรายคู่ของค่าเฉล่ียระดับความพร้อมของผู้ประกอบการธุรกิจทางการ
ท่องเท่ียวในภาพรวม จ้าแนกตามประเภทของธุรกิจ 

  ผลต่างค่าเฉลี่ย 

ประเภทของธุรกิจ ค่าเฉลี่ย ธุรกิจที่พัก ธุรกิจร้านอาหาร ธุรกิจจ้าหน่าย
สินค้าที่ระลึก 

ธุรกิจท่ีพัก 3.96  -0.359* -0.441* 
ธุรกิจร้านอาหาร 4.32 0.359*   
ธุ ร กิ จ จ้ าหน่ าย สิน ค้ า ท่ี
ระลึก 

4.40 0.441*   

*  หมายถึง  มีนัยส้าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 4.27 เมื่อท้าการทดสอบแบบจับคู่พหุคูณ (Multiple Comparisons) โดย
ค่าสถิติ Games-Howell พบว่า ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมบริการท่ีด้าเนินธุรกิจแตกต่างกันมีระดับ
ความพร้อมในการบริหารจัดการเพื่อรองรับการท่องเท่ียวเชิงวิถีลุ่มน้้าปากพนังแตกต่างกันดังนี้  
 กลุ่มท่ี 1 ผู้ประกอบการธุรกิจท่ีพักและผู้ประกอบการร้านอาหารมีระดับความพร้อมในการ
บริหารจัดการเพื่อรองรับการท่องเท่ียวเชิงวิถีลุ่มน้้าปากพนังแตกต่างกัน อย่างมีระดับนัยส้าคัญ 0.05 
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 กลุ่มท่ี 2 ผู้ประกอบการธุรกิจท่ีพักและผู้ประกอบการธุรกิจจ้าหน่ายสินค้าท่ีระลึกมีระดับ
ความพร้อมในการบริหารจัดการเพื่อรองรับการท่องเท่ียวเชิงวิถีลุ่มน้้าปากพนังแตกต่างกัน อย่างมี
ระดับนัยส้าคัญ 0.05 
 โดยระดับความพร้อมในการบริหารจัดการเพื่อรองรับการท่องเท่ียวเชิงวิถีลุ่มน้้าปากพนัง 
ของผู้ประกอบการธุรกิจจ้าหน่ายสินค้าท่ีระลึก มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  มีค่าเท่ากับ 4.40 
 
ตารางที่  4.28  เปรียบเทียบความพร้อมของผู้ประกอบการธุรกิจทางการท่องเท่ียว ด้านบุคลากร 
จ้าแนกตามประเภทของธุรกิจ 

แหล่งความแปรปรวน 
 

SS df MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 10.332 2 5.166 13.671 0.000* 
ภายในกลุ่ม        74.443 197 0.378   

รวม 84.776 199    

*  หมายถึง  มีนัยส้าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 4.28 ผลการเปรียบเทียบประเภทของธุรกิจการท่องเท่ียวกับระดับความพร้อม
ของผู้ประกอบการมีระดับความพร้อมท่ีแตกต่างกัน อย่างมีนัยอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 
และได้ท้าการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post Hoc) ได้ผลการวิเคราะห์ดังตารางท่ี 4.29 
 
ตารางที่  4.29 เปรียบเทียบรายคู่ของค่าเฉล่ียระดับความพร้อมของผู้ประกอบการธุรกิจทางการ
ท่องเท่ียว ด้านบุคลากร จ้าแนกตามประเภทของธุรกิจ 

  ผลต่างค่าเฉลี่ย 

ประเภทของธุรกิจ ค่าเฉลี่ย ธุรกิจที่พัก ธุรกิจร้านอาหาร ธุรกิจจ้าหน่าย
สินค้าที่ระลึก 

ธุรกิจท่ีพัก 3.95  -0.525* -0.471* 
ธุรกิจร้านอาหาร 4.49 0.525*   
ธุ รกิจ จ้าหน่ายสินค้า ท่ี
ระลึก 

4.43 0.471*   

*  หมายถึง  มีนัยส้าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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 จากตารางท่ี 4.29 เมื่อท้าการทดสอบแบบจับคู่พหุคูณ (Multiple Comparisons) โดย
ค่าสถิติ Games-Howell พบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจทางการท่องเท่ียวท่ีด้าเนินธุรกิจแตกต่างกันมี
ระดับความพร้อมในการบริหารจัดการเพื่อรองรับการท่องเท่ียวเชิงวิถีลุ่มน้้าปากพนังในด้านบุคลากร
แตกต่างกันดังนี้  
 กลุ่มท่ี 1 ผู้ประกอบการธุรกิจท่ีพักและผู้ประกอบการร้านอาหารมีระดับความพร้อมในการ
บริหารจัดการด้านบุคลากรแตกต่างกัน อย่างมีระดับนัยส้าคัญ 0.05 
 กลุ่มท่ี 2 ผู้ประกอบการธุรกิจท่ีพักและผู้ประกอบการธุรกิจจ้าหน่ายสินค้าท่ีระลึกมีระดับ
ความพร้อมในการบริหารจัดการด้านบุคลากรแตกต่างกัน อย่างมีระดับนัยส้าคัญ 0.05 
 โดยระดับความพร้อมในการบริหารจัดการเพื่อรองรับการท่องเท่ียวเชิงวิถีลุ่มน้้าปากพนั ง 
ด้านบุคลากรของผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหาร มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  มีค่าเท่ากับ 4.49 

ตารางที่  4.30 เปรียบเทียบความพร้อมของผู้ประกอบการธุรกิจทางการท่องเท่ียว ด้านการเงิน  
จ้าแนกตามประเภทของธุรกิจ 

แหล่งความแปรปรวน 
 

SS df MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 3.855 2 1.927 6.098 0.003* 
ภายในกลุ่ม        62.268 197 0.316   

รวม 66.122 199    

*  หมายถึง  มีนัยส้าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 จากตารางท่ี 4.30 ผลการเปรียบเทียบประเภทของธุรกิจการท่องเท่ียวกับระดับความพร้อม
ของผู้ประกอบการมีระดับความพร้อมท่ีแตกต่างกัน อย่างมีนัยอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติท่ีระดับ  .05 
และได้ท้าการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post Hoc) ได้ผลการวิเคราะห์ดังตารางท่ี 4.31 
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ตารางที่  4.31  เปรียบเทียบรายคู่ของค่าเฉล่ียระดับความพร้อมของผู้ประกอบการธุรกิจทางการ
ท่องเท่ียว ด้านการเงิน จ้าแนกตามประเภทของธุรกิจ 

 
ประเภทของธุรกิจ 

 
ค่าเฉลี่ย 

ผลต่างค่าเฉลี่ย 

ธุรกิจที่พัก ธุรกิจร้านอาหาร ธุรกิจจ้าหน่าย
สินค้าที่ระลึก 

     
ธุรกิจท่ีพัก 4.02  -0.283* -0.379* 
ธุรกิจร้านอาหาร 4.30 0.283*   
ธุ รกิ จ จ้ าห น่ายสิ น ค้ า ท่ี
ระลึก 

4.40 0.379*   

*  หมายถึง  มีนัยส้าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

 จากตารางท่ี 4.31 เมื่อท้าการทดสอบแบบจับคู่พหุคูณ (Multiple Comparisons) โดย
ค่าสถิติ Games-Howell พบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจทางการท่องเท่ียวท่ีด้าเนินธุรกิจแตกต่างกันมี
ระดับความพร้อมในการบริหารจัดการเพื่อรองรับการท่องเท่ียวเชิงวิถีลุ่มน้้าปากพนังในด้านการเงิน
แตกต่างกันดังนี้  
 กลุ่มท่ี 1 ผู้ประกอบการธุรกิจท่ีพักและผู้ประกอบการร้านอาหารมีระดับความพร้อมในการ
บริหารจัดการด้านบุคลากรแตกต่างกัน อย่างมีระดับนัยส้าคัญ 0.05 
 กลุ่มท่ี 2 ผู้ประกอบการธุรกิจท่ีพักและผู้ประกอบการธุรกิจจ้าหน่ายสินค้าท่ีระลึกมีระดับ
ความพร้อมในการบริหารจัดการด้านการเงินแตกต่างกัน อย่างมีระดับนัยส้าคัญ 0.05 
 โดยระดับความพร้อมในการบริหารจัดการเพื่อรองรับการท่องเท่ียวเชิงวิถีลุ่มน้้าปากพนัง 
ด้านการเงินของผู้ประกอบการธุรกิจจ้าหน่ายสินค้าท่ีระลึก มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  มีค่าเท่ากับ 4.40 
 
ตารางที่  4.32 เปรียบเทียบความพร้อมของผู้ประกอบการธุรกิจทางการท่องเท่ียว ด้านเครื่องมือ 

เครื่องใช้ อุปกรณ์ และสถานท่ี จ้าแนกตามประเภทของธุรกิจ 

แหล่งความแปรปรวน 
 

SS df MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 7.782 2 3.891 9.818 0.000* 
ภายในกลุ่ม        78.073 197 0.396   

รวม 85.855 199    

*  หมายถึง  มีนัยส้าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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 จากตารางท่ี 4.32 ผลการเปรียบเทียบประเภทของธุรกิจการท่องเท่ียวกับระดับความพร้อม
ของผู้ประกอบการมีระดับความพร้อมท่ีแตกต่างกัน อย่างมีนัยอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติท่ีระดับ  .05 
และได้ท้าการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post Hoc) ได้ผลการวิเคราะห์ดังตารางท่ี 4.33 

ตารางที่  4.33 เปรียบเทียบรายคู่ของค่าเฉล่ียระดับความพร้อมของผู้ประกอบการธุรกิจทางการ
ท่องเท่ียว ด้านเครื่องมือเครื่องใช้ อุปกรณ์ และสถานท่ี จ้าแนกตามประเภทของธุรกิจ 

  ผลต่างค่าเฉลี่ย 

ประเภทของธุรกิจ ค่าเฉลี่ย ธุรกิจที่พัก ธุรกิจร้านอาหาร ธุรกิจจ้าหน่าย
สินค้าที่ระลึก 

ธุรกิจท่ีพัก 3.94  -0.362* -0.579* 
ธุรกิจร้านอาหาร 4.30 0.362*   
ธุ รกิจ จ้าหน่ายสินค้า ท่ี
ระลึก 

4.52 0.579*   

*  หมายถึง  มีนัยส้าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 จากตารางท่ี 4.33 เมื่อท้าการทดสอบแบบจับคู่พหุคูณ (Multiple Comparisons) โดย
ค่าสถิติ Games-Howell พบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจทางการท่องเท่ียวท่ีด้าเนินธุรกิจแตกต่างกันมี
ระดับความพร้อมในการบริหารจัดการเพื่อรองรับการท่องเท่ียวเชิงวิถีลุ่มน้้าปากพนังในด้านเครื่องมือ

เครื่องใช้ อุปกรณ์ และสถานท่ีแตกต่างกันดังนี้  
 กลุ่มท่ี 1 ผู้ประกอบการธุรกิจท่ีพักและผู้ประกอบการร้านอาหารมีระดับความพร้อมในการ
บริหารจัดการด้านเครื่องมือเครื่องใช้ อุปกรณ์ และสถานท่ีแตกต่างกัน อย่างมีระดับนัยส้าคัญ 0.05 
 กลุ่มท่ี 2 ผู้ประกอบการธุรกิจท่ีพักและผู้ประกอบการธุรกิจจ้าหน่ายสินค้าท่ีระลึกมีระดับ
ความพร้อมในการบริหารจัดการด้านเครื่องมือเครื่องใช้ อุปกรณ์ และสถานท่ีแตกต่างกัน อย่างมีระดับ
นัยส้าคัญ 0.05 
 โดยระดับความพร้อมในการบริหารจัดการเพื่อรองรับการท่องเท่ียวเชิงวิถีลุ่มน้้าปากพนั ง 
ด้านเครื่องมือเครื่องใช้ อุปกรณ์ และสถานท่ีของผู้ประกอบการธุรกิจจ้าหน่ายสินค้าท่ีระลึก มีค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุด  มีค่าเท่ากับ 4.52 
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ตารางที่  4.34  เปรียบเทียบความพร้อมของผู้ประกอบการธุรกิจทางการท่องเท่ียว ด้านกระบวนการ

จัดการ จ้าแนกตามประเภทของธุรกิจ 

แหล่งความแปรปรวน 
 

SS df MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 3.178 2 1.589 4.446 0.013* 
ภายในกลุ่ม        70.415 197 0.357   

รวม 73.594 199    

*  หมายถึง  มีนัยส้าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 จากตารางท่ี  4.43 ผลการเปรียบเทียบประเภทของธุรกิจการท่องเท่ียวกับระดับความพร้อม
ของผู้ประกอบการมีระดับความพร้อมท่ีแตกต่างกัน อย่างมีนัยอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติท่ีระดับ  .05 
และได้ท้าการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post Hoc) ได้ผลการวิเคราะห์ดังตารางท่ี 4.35 

ตารางที่  4.35 เปรียบเทียบรายคู่ของค่าเฉล่ียระดับความพร้อมของผู้ประกอบการธุรกิจทางการ
ท่องเท่ียว ด้านกระบวนการจัดการ จ้าแนกตามประเภทของธุรกิจ 

  ผลต่างค่าเฉลี่ย 

ประเภทของธุรกิจ ค่าเฉลี่ย ธุรกิจที่พัก ธุรกิจร้านอาหาร ธุรกิจจ้าหน่าย
สินค้าที่ระลึก 

ธุรกิจท่ีพัก 3.93  -0.265* -0.333* 
ธุรกิจร้านอาหาร 4.20 0.265*   
ธุ รกิจ จ้าหน่ายสินค้า ท่ี
ระลึก 

4.27 0.333*   

*  หมายถึง  มีนัยส้าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 จากตารางท่ี  4.35 เมื่อท้าการทดสอบแบบจับคู่พหุคูณ (Multiple Comparisons) โดย
ค่าสถิติ Games-Howell พบว่า ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมบริการท่ีด้าเนินธุรกิจแตกต่างกัน 
มีระดับความพร้อมในการบริหารจัดการเพื่อรองรับการท่องเท่ียวเชิงวิถีลุ่มน้้าปากพนั งในด้าน
กระบวนการจัดการ ท่ีแตกต่างกันดังนี้  
 กลุ่มท่ี 1 ผู้ประกอบการธุรกิจท่ีพักและผู้ประกอบการร้านอาหารมีระดับความพร้อมในการ
บริหารจัดการด้านกระบวนการจัดการ แตกต่างกัน อย่างมีระดับนัยส้าคัญ 0.05 
 กลุ่มท่ี 2 ผู้ประกอบการธุรกิจท่ีพักและผู้ประกอบการธุรกิจจ้าหน่ายสินค้าท่ีระลึกมีระดับ
ความพร้อมในการบริหารจัดการด้านกระบวนการจัดการ แตกต่างกัน อย่างมีระดับนัยส้าคัญ 0.05 
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 โดยระดับความพร้อมในการบริหารจัดการเพื่อรองรับการท่องเท่ียวเชิงวิถีลุ่มน้้าปากพนั ง 
ด้านกระบวนการจัดการ ของผู้ประกอบการธุรกิจจ้าหน่ายสินค้าท่ีระลึก มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  มีค่า
เท่ากับ 4.27  
 

4.2. การสร้างเครือข่ายความร่วมมือของภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้องเพ่ือการจัดการและการ
ให้บริ การการ ท่อง เ ท่ียวเ ชิ งวิ ถี ลุ่ มน้้ าปากพนัง ในอ้า เภอปากพนั ง  จั งหวัด
นครศรีธรรมราช 
 
 ในการส้ารวจจากผู้ให้ข้อมูลหลัก ผู้วิจัยและคณะได้ท้าการเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์
เจาะลึกข้อมูลการสร้างเครือข่ายความร่วมมือของภาคส่วนที่เกี่ยวข้องเพื่อการจัดการและการ
ให้บริการการท่องเที่ยว  จากผู้แทนจ้านวน 75 ราย  ซึ่งประกอบด้วย  ผู้ประกอบการธุรกิจท่ีพัก  
จ้านวน 40 ราย  ผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหาร  จ้านวน 20 ราย ผู้ประกอบการธุรกิจของฝากและ
สินค้าท่ีระลึก  จ้านวน 10 ราย และ หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องการจัดการและการให้บริการการ
ท่องเท่ียวเชิงวิถีลุ่มน้้าปากพนังในอ้าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช  จ้านวน 5 ราย ซึ่ง ให้
ความร่วมมือในการให้ข้อมูลสัมภาษณ์ของนักวิจัยและผู้ช่วยนักวิจัย เพื่อตอบวัตถุประสงค์ของ
โครงการวิจัยข้อ 2 “เพื่อศึกษาการสร้างเครือข่ายความร่วมมือของภาคส่วนที่เกี่ยวข้องเพื่อการ
จัดการและการให้บริการการท่องเ ที่ยว เชิงวิถีลุ ่มน้้าปากพนัง ในอ้าเภอปากพนัง จังหว ัด
นครศรีธรรมราช” 
 คณะผู้วิจัยใช้แบบสัมภาษณ์เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลการสร้างเครือข่าย
ความร่วมมือของภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้องเพื่อการจัดการและการให้บริการการท่องเที่ยว โดยจ้าแนก
เป็น ผู้ประกอบการของธุรกิจทางการท่องเท่ียว ซึ่งประกอบไปด้วย 
 
  4.2.1. ผลการสัมภาษณ์ผู้แทนผู้ประกอบการธุรกิจที่พัก จ้านวน 40 ราย ข้อมูล
การให้สัมภาษณ์ผู้ประกอบการณ์ส่วนใหญ่พบว่า   

1.) ผู้แทนผู้ประกอบการธุรกิจท่ีพักเป็นผู้ประกอบการธุรกิจขนาดเล็ก มี
รูปแบบการบริหารงานเจ้าของคนเดียวจ้านวน 32 ราย และจดทะเบียนในรูปแบบห้างหุ้นส่วนจ้ากัด 
จ้านวน 8 ราย  
   2.) ผู้แทนผู้ประกอบการธุรกิจท่ีพักส่วนใหญ่ประสบปัญหาในปัจจุบันคือ 
นักท่องเท่ียวมีจ้านวนลดน้อยลงเนื่องจากสภาวะเศรษฐกิจท่ีชะลอตัว ส้าหรับด้านลูกค้าท่ีมาพักเป็น
ลูกค้าตามกระแสตามสังคมในปัจจุบัน เมื่อหมดกระแสดังกล่าวลูกค้าจะมีจ้านวนท่ีลดลง ประกอบกับ
ปัจจุบันมีผู้ประกอบการรายใหม่ท่ีเปิดให้บริการห้องพักมากขึ้น เช่น อพาร์ทเม้นท์ ส่งผลให้ลูกค้ามี
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โอกาสในการเลือกท่ีพักเพิ่มมากขึ้นและท้าให้ลูกค้าเก่าท่ีเคยเข้าพักลดลง ส้าหรับปัญหาภายในของ
ผู้ประกอบการเอง เช่น อัตราการเข้าออกของพนักงานมีอัตราท่ีค่อนข้างสูง เนื่องจากสถาน
ประกอบการท่ีพักไม่ได้อยู่ในแหล่งท่องเท่ียวเมื่อเปรียบเทียบกับจังหวัดสุราษฎร์ธานี ภูเก็ต กระบี่ 
พังงา เป็นต้น 
  
 
 
 
 
 
 
    
 
 
ภาพที่ 4.1 :  การลงพื้นท่ีสัมภาษณ์ผู้ประกอบการธุรกิจท่ีพัก 
   3.) การมีส่วนร่วมกับเครือข่ายทางการท่องเท่ียว  จากการสัมภาษณ์
ผู้ประกอบการธุรกิจท่ีพัก จ้านวน 40 ราย พบว่า ยังไม่เคยเข้าร่วมการเป็นสมาชิกกลุ่มเครือข่ายใดเลย
จ้านวน 8 รายและผู้ประกอบการธุรกิจท่ีพักได้มีการร่วมมือและมีเครือข่ายจ้านวน 32 ราย (เนื่องจาก
ผู้ประกอบการในจังหวัดนครศรีธรรมราชส่วนใหญ่เป็นสมาชิกของสมาคมธุรกิจท่องเท่ียวจังหวัด
นครศรีธรรมราชและหน่วยงานภาครัฐในท้องถิ่นมีการส่งเริมผู้ประกอบการให้รวมตัวกันภายในชุมชน) 
   4) วัตถุประสงค์ของการเข้าร่วมเครือข่ายจากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ
ธุรกิจท่ีพัก จ้านวน 40 ราย  พบว่า 1. สร้างรายได้จากการท่องเท่ียว 2. เพื่อลดภาวการณ์แข่งขันของ
ธุรกิจ และ 3. เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียว (โฆษณาประชาสัมพันธ์) ตามล้าดับ 
   5.) ประเด็นดังกล่าวบุคคลท่ีสามารถท้าให้เครือข่ายเข้มแข็งได้นั้น ทาง
ผู้ประกอบการธุรกิจท่ีพักได้ให้ความส้าคัญกับ องค์กรภาครัฐและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องท่ีจะท้าให้
เครือข่ายเข้มแข็งคือ ส้านักงานการท่องเท่ียวและกีฬา ส้านักงานการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
ส้านักงานนครศรีธรรมราช ชมรม/สมาคมโรงแรมจังหวัดนครศรีธรรมราช 

6.) ข้อเสนอแนะ ผู้ประกอบการธุรกิจท่ีพัก จ้านวน 40 ราย จากการ
ประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) ผู้เข้าร่วมประชุมได้สะท้อนให้เห็นถึงสถานการณ์ของผู้ประกอบการ
ในปัจจุบัน ต่างมีความเห็นตรงกันถึงความจ้าเป็นเร่งด่วนท่ีต้องการให้ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องแก้ไข   
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ตาราง 4.36  ผลการวิเคราะห์การสัมภาษณ์ผู้แทนผู้ประกอบการธุรกิจท่ีพัก 

ชื่อร้าน ปัญหา การมีส่วนร่วม 
การมีส่วนร่วมกับ

เครือข่าย 
วัตถุประสงค์ 

บุคคลที่ท้าให้
เครือข่าย
เข้มแข็ง 

1.บ้านวงศ์เบี้ยสัจจ์  
บ้านพักเชิงนิเวศ 

1. ลูกค้าส่วนใหญ่เป็นลูกค้าตาม
กระแส และมีพฤติกรรมของ
ผู้ใช้บริการท่ีไม่มีความ
รับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อม 

ชุมชนพื้นท่ี การ
กระจายลูกค้าให้กับ

ผู้ประกอบการ 

รวมตัวกันภายในกลุ่ม 
ต้าบล 

1. ส่งเสริมการท่องเท่ียว (โฆษณา
ประชาสัมพันธ์) 
2.  การสร้างรายได้จากการท่องเท่ียว 
 3. อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม 

อ.ไพศาล  
มัคคุเทศก์
ท้องถิ่น 

2.โรงแรมสิริธานี - ชมรมโรงแรม
นครศรีธรรมราช 10 ปี 

รวมตัวกันภายในกลุ่ม 
ต้าบล และในจังหวัด 

1. สร้างรายได้จากการท่องเท่ียว 
2.  เพื่อลดภาวะการแข่งขันของธุรกิจ 
3.  เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียว(โฆษณา
ประชาสัมพันธ์) 

นฤป  นวลมังสร 
ผู้จัดการ 

3.โรงแรมบุญประสพ เพิ่งเริมกิจการ ยังไม่มีปัญหา - การท่องเท่ียว  2 เดือน รวมตัวกันภายในกลุ่ม 
ต้าบล และในจังหวัด 

1. ช่วยเหลือแก้ไขปัญหา หรือขอความ
ร่วมมือจากกลุ่มอื่น ๆ  
2.  แสวงหาแนวร่วมกับกลุ่ม/ชุมชนท่ี
ต้องการร่วมเป็นพันธมิตรเพื่อให้เกิดพลัง
หรืออ้านาจต่อรอง 
3.  เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียว(โฆษณา
ประชาสัมพันธ์)  

แพรริน  ภาณุ
ประสิทธิ 
กรรมการ
ผู้จัดการ 
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ชื่อร้าน ปัญหา การมีส่วนร่วม 
การมีส่วนร่วมกับ

เครือข่าย 
วัตถุประสงค์ 

บุคคลที่ท้าให้
เครือข่าย
เข้มแข็ง 

4.แกรนด์เซาเทิร์น    
ทุ่งสง 

1. มีการบริการห้องพักแบบอ
พาร์ทเม้นท์เพิ่มมากข้ึน ซึ่งเป็นคู่
แข่งขัน  
2. กลุ่มลูกค้าส่วนใหญ่เป็นกลุ่ม
ลูกค้าภาครัฐ  
3.  พนักงานมีอัตราการลาออก
สูงเน่ืองจากสถานประกอบการ
ไม่ได้อยู่ในแหล่งท่องเท่ียว 

1.  สมาชิกสภา
อุตสาหกรรม 
2.  ส้านักงานการ
ท่องเท่ียวและกีฬา
จังหวัด 
3.  ส้านักงานการ
ท่องเท่ียวแห่งประเทศ
ไทย จ้านวน 1 ปี 

รวมตัวกันภายในกลุ่ม 
ต้าบล 

1. เพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้ความรู้ทาง
ธุรกิจ 
2. เพื่อสนับสนุนให้เกิดการท้างานท่ีมี
ประสิทธิภาพ 
3.  เพื่อสร้างรายได้จากการท่องเท่ียวใน
พื้นท่ีเพิ่มขึ้น 

ผู้บริหารองค์กร 

5.โอลิเวีย  รีสอร์ท  ฝั่ง
ตะวันตก 

1.การแข่งขันโดยการตัดราคา
กันเอง 
 

ยังไม่เคยเข้าร่วมการ
เป็นสมาชิกกลุ่ม
เครื่อข่ายใด  แต่มีความ
ยินดีเข้าร่วมกลุ่ม
เครือข่าย หากมีการ
ชักชวน 

ไม่เคยเข้าร่วม
เครือข่าย 

1. เพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้ความรู้ทาง
ธุรกิจ 
2. เพื่อสนับสนุนให้เกิดการท้างานท่ีมี
ประสิทธิภาพ 
3.เพื่อช่วยเหลือ  แก้ไขปัญหา หรือความ
ร่วมมือจากกลุ่มอื่น ๆ 

บุคคลในชุมชน
แหล่งท่องเท่ียว 

 
 
 
 

6.เจริญศรี  รีสอร์ท 1. ลูกค้าส่วนใหญ่เป็นลูกค้าตาม
กระแส และมีพฤติกรรมของ
ผู้ใช้บริการท่ีไม่มีความ 

ชุมชนพื้นท่ี การ
กระจายลูกค้าให้กับ
ผู้ประกอบการ 

รวมตัวกันภายในกลุ่ม 
ต้าบล 

1. ส่งเสริมการท่องเท่ียว (โฆษณา
ประชาสัมพันธ์) 
2.  การสร้างรายได้จากการท่องเท่ียว 

ผู้บริหารองค์กร 
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ชื่อร้าน ปัญหา การมีส่วนร่วม 
การมีส่วนร่วมกับ

เครือข่าย 
วัตถุประสงค์ 

บุคคลที่ท้าให้
เครือข่าย
เข้มแข็ง 

 รับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อม   
3. อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม 

 
 

7.ซี เค รีสอร์ท 1. มีการบริการห้องพักแบบอ
พาร์ทเม้นท์เพิ่มมากข้ึน ซึ่งเป็นคู่
แข่งขัน  
2. กลุ่มลูกค้าส่วนใหญ่เป็นกลุ่ม
ลูกค้าภาครัฐ  
 

   ผู้บริหารองค์กร 

8.บ้านชายคลอง 1. กลุ่มลูกค้าส่วนใหญ่เป็นกลุ่ม
ลูกค้าภาครัฐ  
2.  พนักงานมีอัตราการลาออก
สูงเน่ืองจากสถานประกอบการ
ไม่ได้อยู่ในแหล่งท่องเท่ียว 

ยังไม่เคยเข้าร่วมการ
เป็นสมาชิกกลุ่ม
เครื่อข่ายใด  แต่มีความ
ยินดีเข้าร่วมกลุ่ม
เครือข่าย หากมีการ
ชักชวน 

ไม่เคยเข้าร่วม
เครือข่าย 

1. เพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้ความรู้ทาง
ธุรกิจ 
2. เพื่อสนับสนุนให้เกิดการท้างานท่ีมี
ประสิทธิภาพ 
3.เพื่อช่วยเหลือ  แก้ไขปัญหา หรือความ
ร่วมมือจากกลุ่มอื่น ๆ 

ผู้บริหารองค์กร 
 
 
 

9.ระเบียงน้้ารีสอร์ท  
ปากพนัง 

- ยังไม่เคยเข้าร่วมการ
เป็นสมาชิกกลุ่ม
เครือข่ายใด  แต่มีความ 

ไม่เคยเข้าร่วม
เครือข่าย 

1. เพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้ความรู้ทาง
ธุรกิจ 
2. เพื่อสนับสนุนให้เกิดการท้างานท่ี 

ผู้บริหารองค์กร 
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ชื่อร้าน ปัญหา การมีส่วนร่วม 
การมีส่วนร่วมกับ

เครือข่าย 
วัตถุประสงค์ 

บุคคลที่ท้าให้
เครือข่าย
เข้มแข็ง 

  
ยินดีเข้าร่วมกลุ่มเครือข่าย 
หากมีการชักชวน 

 
ประสิทธิภาพ 
3.เพื่อช่วยเหลือ  แก้ไขปัญหา หรือความ
ร่วมมือจากกลุ่มอื่น ๆ 

 

10.ริมเข่ือนเรือนแพ   
รีสอร์ท 

1. กลุ่มลูกค้าส่วนใหญ่เป็น
กลุ่มลูกค้าภาครัฐ  
2.  พนักงานมีอัตราการ
ลาออกสูงเน่ืองจากสถาน
ประกอบการไม่ได้อยู่ใน
แหล่งท่องเท่ียว 

ยังไม่เคยเข้าร่วมการเป็น
สมาชิกกลุ่มเครือข่ายใด  
แต่มีความยินดีเข้าร่วมกลุ่ม
เครือข่าย หากมีการชักชวน 

ไม่เคยเข้าร่วม
เครือข่าย 

1. เพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้ความรู้ทางธุรกิจ 
2. เพื่อสนับสนุนให้เกิดการท้างานท่ีมี
ประสิทธิภาพ 
3.เพื่อช่วยเหลือ  แก้ไขปัญหา หรือความ
ร่วมมือจากกลุ่มอื่น ๆ 

ผู้บริหารองค์กร 

11.โรงแรมปากพนัง 
โฮเต็ล 

จ้านวนนักท่องเท่ียวและ
ลูกค้าเก่ามีจ้านวนลดน้อยลง 

การท่องเท่ียว นครศรีฯ รวมตัวกันภายใน
กลุ่ม ต้าบล 

1. เพื่อสร้างรายได้จากการท่องเท่ียวใน
พื้นท่ีเพิ่มขึ้น 
 

ผู้บริหารองค์กร 

12.โรงแรมรุ่งตะวนั 1.  จ้านวนนักท่องเท่ียวและ
ลูกค้าเก่ามีจ้านวนลดน้อยลง 

การท่องเท่ียว นครศรีฯ รวมตัวกันภายใน
กลุ่ม ต้าบล 

1. เพื่อสร้างรายได้จากการท่องเท่ียวใน
พื้นท่ีเพิ่มขึ้น 
 
 

ผู้บริหารองค์กร 
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ชื่อร้าน ปัญหา การมีส่วนร่วม 
การมีส่วนร่วมกับ

เครือข่าย 
วัตถุประสงค์ 

บุคคลที่ท้าให้
เครือข่าย
เข้มแข็ง 

13.โรงแรมชายทะเลรี
สอร์ท 

 

ยังไม่เคยเข้าร่วมการเป็น
สมาชิกกลุ่มเครือข่ายใด  
แต่มีความยินดีเข้าร่วมกลุ่ม
เครือข่าย หากมีการ
ชักชวน 

ไม่เคยเข้าร่วม
เครือข่าย 

1. เพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้ความรู้ทางธุรกิจ 
2. เพื่อสนับสนุนให้เกิดการท้างานท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

 

ผู้บริหารองค์กร 

14.โรงแรมกรีนพาร์ค 1. มีการบริการห้องพักแบบอ
พาร์ทเม้นท์เพิ่มมากข้ึน ซึ่ง
เป็นคู่แข่งขัน  
 

1.  ส้านักงานการท่องเท่ียว
และกีฬาจังหวัด 
 

รวมตัวกันภายใน
กลุ่ม ต้าบล 

1. เพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้ความรู้ทางธุรกิจ 
2. เพื่อสนับสนุนให้เกิดการท้างานท่ีมี
ประสิทธิภาพ 
3.  เพื่อสร้างรายได้จากการท่องเท่ียวใน
พื้นท่ีเพิ่มขึ้น 

ผู้บริหารองค์กร 
สมาคมโรงแรม 

15.บ้านตะวันรีสอร์ท 1. มีการบริการห้องพักแบบอ
พาร์ทเม้นท์เพิ่มมากข้ึน ซึ่ง
เป็นคู่แข่งขัน  
 

1.  ส้านักงานการท่องเท่ียว
และกีฬาจังหวัด 
 

รวมตัวกันภายใน
กลุ่ม ต้าบล 

1. เพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้ความรู้ทางธุรกิจ 
2. เพื่อสนับสนุนให้เกิดการท้างานท่ีมี
ประสิทธิภาพ 
3.  เพื่อสร้างรายได้จากการท่องเท่ียวใน
พื้นท่ีเพิ่มขึ้น 
 

ผู้บริหารองค์กร 
สมาคมโรงแรม 
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ชื่อร้าน ปัญหา การมีส่วนร่วม 
การมีส่วนร่วมกับ

เครือข่าย 
วัตถุประสงค์ 

บุคคลที่ท้าให้
เครือข่าย
เข้มแข็ง 

16.ตะลุมพุก ซีฟู้ด 
แอนด์ รีสอร์ท 

1. กลุ่มลูกค้าส่วนใหญ่เป็นกลุ่ม
ลูกค้าภาครัฐ  
 

ยังไม่เคยเข้าร่วมการ
เป็นสมาชิกกลุ่ม
เครือข่ายใด  แต่มีความ
ยินดีเข้าร่วมกลุ่ม
เครือข่าย หากมีการ
ชักชวน 

ไม่เคยเข้าร่วม
เครือข่าย 

1. เพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้ความรู้ทาง
ธุรกิจ 
2. เพื่อสนับสนุนให้เกิดการท้างานท่ีมี
ประสิทธิภาพ 
3.เพื่อช่วยเหลือ  แก้ไขปัญหา หรือความ
ร่วมมือจากกลุ่มอื่น ๆ 

ผู้บริหารองค์กร 

17.โฮมสเตย์  วารี
สวัสด์ิ 

จ้านวนนักท่องเท่ียวและลูกค้า
เก่ามีจ้านวนลดน้อยลง 

การท่องเท่ียว นครศรีฯ รวมตัวกันภายในกลุ่ม 
ต้าบล 

1. เพื่อสร้างรายได้จากการท่องเท่ียวใน
พื้นท่ีเพิ่มขึ้น 
 

เทศบาล 

18.โอมสเตย์ บางพระ จ้านวนนักท่องเท่ียวและลูกค้า
เก่ามีจ้านวนลดน้อยลง 

การท่องเท่ียว นครศรีฯ รวมตัวกันภายในกลุ่ม 
ต้าบล 

1. เพื่อสร้างรายได้จากการท่องเท่ียวใน
พื้นท่ีเพิ่มขึ้น 
 

เทศบาล 

19.โฮมสเตย์  หูล่อง จ้านวนนักท่องเท่ียวและลูกค้า
เก่ามีจ้านวนลดน้อยลง 

การท่องเท่ียว นครศรีฯ รวมตัวกันภายในกลุ่ม 
ต้าบล 

1. เพื่อสร้างรายได้จากการท่องเท่ียวใน
พื้นท่ีเพิ่มขึ้น 

เทศบาล 

20.โฮมสเตย์ บางทวด จ้านวนนักท่องเท่ียวและลูกค้า
เก่ามีจ้านวนลดน้อยลง 

การท่องเท่ียว นครศรีฯ รวมตัวกันภายในกลุ่ม 
ต้าบล 

1. เพื่อสร้างรายได้จากการท่องเท่ียวใน
พื้นท่ีเพิ่มขึ้น 

เทศบาล 
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ชื่อร้าน ปัญหา การมีส่วนร่วม 
การมีส่วนร่วมกับ

เครือข่าย 
วัตถุประสงค์ 

บุคคลที่ท้าให้
เครือข่าย
เข้มแข็ง 

21.โรงแรมธนาวุธ  
เฮาท์ 

จ้านวนนักท่องเท่ียวและลูกค้า
เก่ามีจ้านวนลดน้อยลง 

การท่องเท่ียว นครศรีฯ รวมตัวกันภายในกลุ่ม 
ต้าบล 

1. เพื่อสร้างรายได้จากการท่องเท่ียวใน
พื้นท่ีเพิ่มขึ้น 

ผู้บริหารองค์กร 

22.โรงแรมคันทรีฟิช่ิง 
แอนด์รีสอร์ท 

จ้านวนนักท่องเท่ียวและลูกค้า
เก่ามีจ้านวนลดน้อยลง 

การท่องเท่ียว นครศรีฯ รวมตัวกันภายในกลุ่ม 
ต้าบล 

1. เพื่อสร้างรายได้จากการท่องเท่ียวใน
พื้นท่ีเพิ่มขึ้น 

ผู้บริหารองค์กร 
 

23.โรงแรมคงวไิล จ้านวนนักท่องเท่ียวและลูกค้า
เก่ามีจ้านวนลดน้อยลง 

การท่องเท่ียว นครศรีฯ รวมตัวกันภายในกลุ่ม 
ต้าบล 

1. เพื่อสร้างรายได้จากการท่องเท่ียวใน
พื้นท่ีเพิ่มขึ้น 

ผู้บริหารองค์กร 

24.ชุติกาญจน์  รีสอร์ท  จ้านวนนักท่องเท่ียวและลูกค้า
เก่ามีจ้านวนลดน้อยลง 

การท่องเท่ียว นครศรีฯ รวมตัวกันภายในกลุ่ม 
ต้าบล 

1. เพื่อสร้างรายได้จากการท่องเท่ียวใน
พื้นท่ีเพิ่มขึ้น 

ผู้บริหารองค์กร 

25.โรงทิมบุรี - ยังไม่เคยเข้าร่วมการ
เป็นสมาชิกกลุ่ม
เครือข่ายใด แต่มีความ
ยินดีเข้าร่วมกลุ่ม
เครือข่าย หากมีการ
ชักชวน 

ไม่เคยเข้าร่วม
เครือข่าย 

1. เพื่อสร้างรายได้จากการท่องเท่ียวใน
พื้นท่ีเพิ่มขึ้น 
 

ผู้บริหารองค์กร 

26.โบกี้ เฮ้าส์ - ยังไม่เคยเข้าร่วมการ
เป็นสมาชิกกลุ่มใด 

ไม่เคยเข้าร่วม
เครือข่าย 

1. เพื่อสร้างรายได้จากการท่องเท่ียวใน
พื้นท่ีเพิ่มขึ้น 

ผู้บริหารองค์กร 
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ชื่อร้าน ปัญหา การมีส่วนร่วม 
การมีส่วนร่วมกับ

เครือข่าย 
วัตถุประสงค์ 

บุคคลที่ท้าให้
เครือข่าย
เข้มแข็ง 

27.โรงแรมทวินโลตัส มีการบริการห้องพักแบบอ
พาร์ทเม้นท์เพิ่มมากข้ึน ซึ่งเป็น
คู่แข่งขัน 

 

1.  ส้านักงานการ
ท่องเท่ียวและกีฬาจังหวัด 
 

รวมตัวกันภายในกลุ่ม 
ต้าบล 

1. เพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้ความรู้ทาง
ธุรกิจ 
2. เพื่อสนับสนุนให้เกิดการท้างานท่ีมี
ประสิทธิภาพ 
3.  เพื่อสร้างรายได้จากการท่องเท่ียวใน
พื้นท่ีเพิ่มขึ้น 

ผู้บริหารองค์กร 
สมาคมโรงแรม 

28.โรงแรมเมืองลิกอร์ - 1.สมาคมธุรกิจท่องเท่ียว
นครศรีธรรมราช 
2.ส้านักงานการท่องเท่ียว
และกีฬาจังหวัด 
3.การท่องเท่ียว นครศรีฯ 

รวมตัวกันภายในกลุ่ม 
ระดับจังหวัด 

1. เพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้ความรู้ทาง
ธุรกิจ 
2. เพื่อสนับสนุนให้เกิดการท้างานท่ีมี
ประสิทธิภาพ 
3.  เพื่อสร้างรายได้จากการท่องเท่ียวใน
พื้นท่ีเพิ่มขึ้น 

สมาคมธุรกิจ
ท่องเท่ียว

นครศรีธรรมราช 

29.โรงแรมฎา แอท 
นคร 

1.  จ้านวนนักท่องเท่ียวและ
ลูกค้าเก่ามีจ้านวนลดน้อยลง 

การท่องเท่ียว นครศรีฯ รวมตัวกันภายในกลุ่ม 
ต้าบล 

1. เพื่อสร้างรายได้จากการท่องเท่ียวใน
พื้นท่ีเพิ่มขึ้น 
 

สมาคมธุรกิจ
ท่องเท่ียว

นครศรีธรรมราช 
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ชื่อร้าน ปัญหา การมีส่วนร่วม 
การมีส่วนร่วมกับ

เครือข่าย 
วัตถุประสงค์ 

บุคคลที่ท้าให้
เครือข่าย
เข้มแข็ง 

30.โรงแรมฮ๊อบอิน 1. มีการบริการห้องพักแบบอ
พาร์ทเม้นท์เพิ่มมากข้ึน ซึ่งเป็นคู่
แข่งขัน 

1.  ส้านักงานการ
ท่องเท่ียวและกีฬา
จังหวัด 
 

รวมตัวกันภายในกลุ่ม 
ต้าบล 

1. เพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้ความรู้ทาง
ธุรกิจ 
2. เพื่อสนับสนุนให้เกิดการท้างานท่ีมี
ประสิทธิภาพ 
3.  เพื่อสร้างรายได้จากการท่องเท่ียวใน
พื้นท่ีเพิ่มขึ้น 

ผู้บริหารองค์กร 
สมาคมโรงแรม 

31.บ้าน ณ นคร 1. จ้านวนนักท่องเท่ียวจ้านวน
ลดน้อยลง 

การท่องเท่ียว นครศรีฯ - 1. เพื่อสร้างรายได้จากการท่องเท่ียวใน
พื้นท่ีเพิ่มขึ้น 
 

 

32.โรงแรมช่อลดา 1.  จ้านวนนักท่องเท่ียวและ
ลูกค้าเก่ามีจ้านวนลดน้อยลง 

การท่องเท่ียว นครศรีฯ รวมตัวกันภายในกลุ่ม 
ต้าบล 

1. เพื่อสร้างรายได้จากการท่องเท่ียวใน
พื้นท่ีเพิ่มขึ้น 
 

การท่องเท่ียว 
หอการค้า 

 
33.เดอะ เทอเรส 1. จ้านวนนักท่องเท่ียวจ้านวน

ลดน้อยลง 
การท่องเท่ียว นครศรีฯ - 1. เพื่อสร้างรายได้จากการท่องเท่ียวใน

พื้นท่ีเพิ่มขึ้น 
การท่องเท่ียว 

หอการค้า 
34.  คุ้มนคร 1. จ้านวนนักท่องเท่ียวจ้านวน

ลดน้อยลง 
การท่องเท่ียว นครศรีฯ รวมตัวกันภายในกลุ่ม 

ต้าบล และในจังหวัด 
1. ช่วยเหลือแก้ไขปัญหา หรือขอความ
ร่วมมือจากกลุ่มอื่น ๆ  

- 
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ชื่อร้าน ปัญหา การมีส่วนร่วม 
การมีส่วนร่วมกับ

เครือข่าย 
วัตถุประสงค์ 

บุคคลที่ท้าให้
เครือข่าย
เข้มแข็ง 

    
2.  เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียว(โฆษณา
ประชาสัมพันธ์) 

 

35.  ตะมาล ี 1. มีการบริการห้องพักแบบ 
อพาร์ทเม้นท์เพิ่มมากข้ึน ซึ่งเป็น
คู่แข่งขัน  
2. จ้านวนนักท่องเท่ียวจ้านวน
ลดน้อยลง 

การท่องเท่ียว นครศรีฯ - 1. เพื่อสร้างรายได้จากการท่องเท่ียวใน
พื้นท่ีเพิ่มขึ้น 
 

ตะมาล ี

36.  ฮารู ฮารา โอเต็ล 1. มีการบริการห้องพักแบบ 
อพาร์ทเม้นท์เพิ่มมากข้ึน ซึ่งเป็น
คู่แข่งขัน  
2. จ้านวนนักท่องเท่ียวจ้านวน
ลดน้อยลง 

1.  ส้านักงานการ
ท่องเท่ียวและกีฬา
จังหวัด 

 

 1. เพื่อสร้างรายได้จากการท่องเท่ียวใน
พื้นท่ีเพิ่มขึ้น 
2. เพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้ความรู้ทาง
ธุรกิจ 

การท่องเท่ียว 
หอการค้า 

สมาคมโรงแรม 

37.  เอ็มดีแกรนด์ 1. จ้านวนนักท่องเท่ียวจ้านวน
ลดน้อยลง 

การท่องเท่ียว นครศรีฯ รวมตัวกันภายในกลุ่ม 
ต้าบล และในจังหวัด 

1. ช่วยเหลือแก้ไขปัญหา หรือขอความ
ร่วมมือจากกลุ่มอื่น ๆ  
2.  เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียว(โฆษณา
ประชาสัมพันธ์)  
 

- 
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ชื่อร้าน ปัญหา การมีส่วนร่วม 
การมีส่วนร่วมกับ

เครือข่าย 
วัตถุประสงค์ 

บุคคลที่ท้าให้
เครือข่ายเข้มแข็ง 

38. ระเบียงทราย รี
สอร์ท 

1. จ้านวนนักท่องเท่ียวจ้านวน
ลดน้อยลง เน่ืองจากสภาพ
อากาศ และสภาวะเศรษฐกิจ 
2.  การจ้าหน่ายอาหารทะเล
ส้าหรับห้องอาหารน้อยลง 

สมาคมโรงแรม รวมตัวกันภายในกลุ่ม 
ต้าบล 

1. ส่งเสริมการท่องเท่ียว (โฆษณา
ประชาสัมพันธ์) 
2.  การสร้างรายได้จากการท่องเท่ียว 

การท่องเท่ียว 
หอการค้า 

สมาคมโรงแรม 

39.  ราชาคีรี 1. จ้านวนนักท่องเท่ียวจ้านวน
ลดน้อยลง เน่ืองจากสภาพ
อากาศ และสภาวะเศรษฐกิจ 
2.  จ้านวนการใช้บริการห้อง
ประชุมลดน้อยลง 

สมาคมโรงแรม 
การท่องเท่ียว นครศรีฯ 

รวมตัวกันภายในกลุ่ม 
ต้าบล และในจังหวัด 

1. สร้างรายได้จากการท่องเท่ียว 
2.  เพื่อลดภาวะการแข่งขันของธุรกิจ 
3.  เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียว(โฆษณา
ประชาสัมพันธ์) 

การท่องเท่ียว 
หอการค้า 

สมาคมโรงแรม 

40.ขนอม โกลเด้น บีช 1. จ้านวนการแข่งขันในกลุ่ม
ธุรกิจท่ีพักเพิ่มมากข้ึนในพื้นท่ี  
อ.ขนอม จ.นครศรีธรรมราช 
2. การเกิดข้ึนของโรงแรมแนว
ใหม่ๆเป็นสามารถตอบสนอง
ความต้องการของกลุ่ม
นักท่องเท่ียวได้ 
3. จ้านวนการใช้บริการห้องประชุมลด
น้อยลง 

1.สมาคมธุรกิจ
ท่องเท่ียว
นครศรีธรรมราช 
2.ส้านักงานการ
ท่องเท่ียวและกีฬา
จังหวัด 
3.การท่องเท่ียว นครศรี
ฯ 

รวมตัวกันภายในกลุ่ม 
ระดับจังหวัด 

1. เพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้ความรู้ทาง
ธุรกิจ 
2. เพื่อสนับสนุนให้เกิดการท้างานท่ีมี
ประสิทธิภาพ 
3.  เพื่อสร้างรายได้จากการท่องเท่ียวใน
พื้นท่ีเพิ่มขึ้น 
4.เพื่อลดภาวการณ์แข่งขันของธุรกิจ 
5. เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียว 

สมาคมธุรกิจ
ท่องเท่ียว

นครศรีธรรมราช 
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4.4.2. ผลการสัมภาษณ์ข้อมูลการสร้าง เครือข่ายความร่วมมือของภาคส่วนที่
เ กี่ยวข้องเพื ่อการจัดการและการให้บริการการท่องเที ่ยว ผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหาร  
จ้านวน 20 ราย ข้อมูลการให้สัมภาษณ์ผู้ประกอบการณ์ส่วนใหญ่พบว่า   

1.) ผู้แทนผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหาร เป็นผู้ประกอบการธุรกิจขนาด 
เล็ก มีรูปแบบการบริหารงานเจ้าของคนเดียวจ้านวน 20 ราย และไม่ได้จดทะเบียนในรูปแบบห้าง
หุ้นส่วนจ้ากัด  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 4.2 :  การลงพื้นท่ีสัมภาษณ์ผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหาร 
 
  2.)  ผู้แทนผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหาร ปัญหาส่วนใหญ่ท่ีผู้ประกอบการพบเจอ
ในปัจจุบันคือ จ้านวนนักท่องเท่ียวลดลดเมื่อเปรียบเทียบกับปีท่ีผ่านมา และเมื่อจ้านวนนักท่องเท่ียว
ลดลงส่งผลให้รายได้ท่ีเกิดจากการท่องเท่ียวส้าหรับธุรกิจร้านอาหารก็มีอัตราลดน้อยลงเช่นกัน 
ประกอบกับปัจจุบันพื้นท่ีในภาคใต้ได้รับผลกระทบจากปัญหาอุทกภัย สภาพดินฟ้าอากาศไม่
เอื้ออ้านวยต่อการประกอบอาชีพประมง ส่งผลให้ราคาอาหารทะเลค่อนข้างสูงจึงไม่สามารถน้ามา
จ้าหน่ายในราคาท่ีนักท่องเท่ียวสามารถบริโภคได้    

3.) การมีส่วนร่วมกับเครือข่ายทางการท่องเท่ียวจากการสัมภาษณ์ผู้แทน 
ผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารจ้านวน 20 ราย พบว่า ปัจจุบันมีการรวมตัวกันภายในกลุ่มระดับ
จังหวัดกับหน่วยงานราชการ เช่น กลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหาร ชมรม/สมาคมการท่องเท่ียว 
และส้านักงานการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ส้านักงานนครศรีธรรมราช จ้านวน 4 ราย นอกจากนั้น
ยังไม่เคยเข้าร่วมการเป็นสมาชิกกลุ่มเครือข่ายใดเลย 
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  4) วัตถุประสงค์ของการเข้าร่วมเครือข่ายจากการสัมภาษณ์ผู้แทนผู้ประกอบการ
ธุรกิจร้านอาหาร  จ้านวน 20 ราย  พบว่า ส้าหรับวัตถุประสงค์หลักท่ีผู้ประกอบการธุรกิจด้านอาหาร
ต้องการท่ีจะเข้าร่วมเป็นเครือข่ายมีประเด็นหลักอยู่ 3 ประเด็นคือ 1) เพื่อสร้างรายได้จากการ
ท่องเท่ียวในพื้นท่ีเพิ่มขึ้น 2) เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวด้านการโฆษณา การประชาสัมพันธ์ และ 3) 
เพื่อสนับสนุนให้เกิดการท้างานท่ีมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น   

5.) ประเด็นดังกล่าวบุคคลท่ีสามารถท้าให้เครือข่ายเข้มแข็งได้นั้นทางผู้ประกอบการ 
ธุรกิจร้านอาหารได้ให้ความส้าคัญกับ องค์กรภาครัฐและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องท่ีจะท้าให้เครือข่าย
เข้มแข็งคือ กลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหาร ชมรม/สมาคมการท่องเท่ียว และส้านักงานการ
ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ส้านักงานนครศรีธรรมราช  
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ตาราง 4.37 ผลการวิเคราะห์การสัมภาษณ์ผู้แทนผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหาร   

ชื่อร้าน ปัญหา การมีส่วนร่วม 
การมีส่วนร่วมกับ

เครือข่าย 
วัตถุประสงค์ 

บุคคลที่ท้าให้
เครือข่าย
เข้มแข็ง 

1.ร้านอาหาร Jeep 
Jeep Bar 

1. จ้านวนผู้บริโภค
(นักท่องเท่ียว)ลดน้อยลงเมื่อ
เปรียบเทียบกับในอดีต 
2.  อัตราการแข่งขันของ
ผู้ประกอบการเพิ่มมากขึ้น 

อบต. / เทศบาล / 
อบจ. / ส้านักงาน

จังหวัด จ้านวน 1 ปี 

ระดับกลุ่มจังหวัด 1. เพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้ความรู้ทาง
ธุรกิจ 
2. เพื่อสนับสนุนให้เกิดการท้างานท่ีมี
ประสิทธิภาพ 
3.  เพื่อสร้างรายได้จากการท่องเท่ียวใน
พื้นท่ีเพิ่มขึ้น 

ผู้รับผิดชอบจาก
หน่วยงาน
ภาครัฐ 

2.ร้านต่ิมซ้า 
นางสาวกานดาจุฑา 
อิทธิพลัน 

1. จ้านวนผู้บริโภค
(นักท่องเท่ียว)ลดน้อยลงเมื่อ
เปรียบเทียบกับในอดีต 
2.  รายได้ลดน้อยลงเนื่องจาก
สภาวะทางเศรษฐกิจ 

อบต. / เทศบาล / 
อบจ. / ส้านักงาน

จังหวัด จ้านวน 1 ปี 

ภายในเฉพาะ   ต้าบล 
/   อ้าเภอ / จังหวัด 
ระดับกลุ่มจังหวัด 

1.เพื่อสร้างรายได้จากการท่องเท่ียวใน
พื้นท่ีเพิ่มขึ้น 

ผู้รับผิดชอบจาก
หน่วยงาน
ภาครัฐ 

 
 

3.ครัวเมืองนัง 1. จ้านวนผู้บริโภค
(นักท่องเท่ียว)ลดน้อยลงเมื่อ
เปรียบเทียบกับในอดีต 
2.  พฤติกรรมและก้าลังซื้อของ 

1. ส้านักงานการ
ท่องเท่ียวและกีฬา
จังหวัด 
2. ส้านักงานการ 

ภายในเฉพาะ   ต้าบล 
/   อ้าเภอ / จังหวัด 
ระดับกลุ่มจังหวัด 

1.เพื่อสร้างรายได้จากการท่องเท่ียวใน
พื้นท่ีเพิ่มขึ้น 
2. เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียว(โฆษณา
ประชาสัมพันธ์ 

ผู้รับผิดชอบจาก
หน่วยงาน
ภาครัฐ 
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ชื่อร้าน ปัญหา การมีส่วนร่วม 
การมีส่วนร่วมกับ

เครือข่าย 
วัตถุประสงค์ 

บุคคลที่ท้าให้
เครือข่าย
เข้มแข็ง 

 

นักท่องเท่ียวลดน้อยลง 
 
 
 
 

ท่องเท่ียวแห่งประเทศ
ไทย 
3. ชมรม / สมาคม 
การท่องเท่ียว จ้านวน 
30 ปี 

   

4.ร้านอาหาร
พื้นบ้าน 
นางแข ณ นคร 

1. จ้านวนผู้บริโภค
(นักท่องเท่ียว)ลดน้อยลงเมื่อ
เปรียบเทียบกับในอดีต 
2.  พฤติกรรมและก้าลังซื้อของ
นักท่องเท่ียวลดน้อยลง 

อบต. / เทศบาล / 
อบจ. / ส้านักงาน
จังหวัด จ้านวน - ปี 

 ภายในเฉพาะ   
ต้าบล /   อ้าเภอ / 
จังหวัด      
ระดับกลุ่มจังหวัด 

1.เพื่อสร้างรายได้จากการท่องเท่ียวใน
พื้นท่ีเพิ่มขึ้น 
2. เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียว(โฆษณา
ประชาสัมพันธ์) 
 

ผู้รับผิดชอบจาก
หน่วยงาน
ภาครัฐ 

5.ร้านสตางค์ 1. จ้านวนผู้บริโภค
(นักท่องเท่ียว)ลดน้อยลงเมื่อ
เปรียบเทียบกับในอดีต 
2.  พฤติกรรมและก้าลังซื้อของ
นักท่องเท่ียวลดน้อยลง 
3. อัตราการแข่งขันของ 

ไม่มีเครือข่าย  1.เพื่อสร้างรายได้จากการท่องเท่ียวใน
พื้นท่ีเพิ่มขึ้น 

ผู้รับผิดชอบจาก
หน่วยงาน
ภาครัฐ 
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ชื่อร้าน ปัญหา การมีส่วนร่วม 
การมีส่วนร่วมกับ

เครือข่าย 
วัตถุประสงค์ 

บุคคลที่ท้าให้
เครือข่าย
เข้มแข็ง 

 
ผู้ประกอบการเพิ่มมากขึ้น 
4. ปัญหาด้านบุคลากร พนักงาน
มีการเปล่ียนค่อนข้างบ่อย 

    

6.ร้านอภิชาต 1. จ้านวนผู้บริโภค
(นักท่องเท่ียว)ลดน้อยลงเมื่อ
เปรียบเทียบกับในอดีต 
2.  อัตราการแข่งขันของ
ผู้ประกอบการเพิ่มมากขึ้น 

อบต. / เทศบาล / 
อบจ. / ส้านักงาน
จังหวัด จ้านวน 1 ปี 

ระดับกลุ่มจังหวัด 1. เพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้ความรู้ทาง
ธุรกิจ 
2. เพื่อสนับสนุนให้เกิดการท้างานท่ีมี
ประสิทธิภาพ 
3.  เพื่อสร้างรายได้จากการท่องเท่ียวใน
พื้นท่ีเพิ่มขึ้น 

ผู้รับผิดชอบจาก
หน่วยงาน
ภาครัฐ 

7.ร้านอาหาร กุ้ง
ทิพย์ 

1. จ้านวนผู้บริโภค
(นักท่องเท่ียว)ลดน้อยลงเมื่อ
เปรียบเทียบกับในอดีต 
2.  พฤติกรรมและก้าลังซื้อของ
นักท่องเท่ียวลดน้อยลง 

อบต. / เทศบาล / 
อบจ. / ส้านักงาน
จังหวัด จ้านวน - ปี 

ภายในเฉพาะ   ต้าบล 
/   อ้าเภอ / จังหวัด 
ระดับกลุ่มจังหวัด 

1.เพื่อสร้างรายได้จากการท่องเท่ียวใน
พื้นท่ีเพิ่มขึ้น 
2. เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียว(โฆษณา
ประชาสัมพันธ์) 
 
 
 

ผู้รับผิดชอบจาก
หน่วยงาน
ภาครัฐ 
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ชื่อร้าน ปัญหา การมีส่วนร่วม 
การมีส่วนร่วมกับ

เครือข่าย 
วัตถุประสงค์ 

บุคคลที่ท้าให้
เครือข่าย
เข้มแข็ง 

8.ครัวก้านัน 
 
 
 
 
 
 
 

 

1. จ้านวนผู้บริโภค
(นักท่องเท่ียว)ลดน้อยลงเมื่อ
เปรียบเทียบกับในอดีต 
2.  พฤติกรรมและก้าลังซื้อของ
นักท่องเท่ียวลดน้อยลง 

1. ส้านักงานการ
ท่องเท่ียวและกีฬา
จังหวัด 
2. ส้านักงานการ
ท่องเท่ียวแห่งประเทศ
ไทย 
3. ชมรม / สมาคม 
การท่องเท่ียว จ้านวน 
30 ปี 

ภายในเฉพาะ   ต้าบล 
/   อ้าเภอ / จังหวัด 
ระดับกลุ่มจังหวัด 

1.เพื่อสร้างรายได้จากการท่องเท่ียวใน
พื้นท่ีเพิ่มขึ้น 
2.เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียว(โฆษณา
ประชาสัมพันธ์) 

 

ผู้รับผิดชอบจาก
หน่วยงาน
ภาครัฐ 

9.ขนมยิ้ม ซีฟู้ด 1. จ้านวนผู้บริโภค
(นักท่องเท่ียว)ลดน้อยลงเมื่อ
เปรียบเทียบกับในอดีต 
2.  รายได้ลดน้อยลงเนื่องจาก
สภาวะทางเศรษฐกิจ 
 
 

อบต. / เทศบาล / 
อบจ. / ส้านักงาน

จังหวัด จ้านวน 1 ปี 

ภายในเฉพาะ   ต้าบล 
/   อ้าเภอ / จังหวัด 
ระดับกลุ่มจังหวัด 

1.เพื่อสร้างรายได้จากการท่องเท่ียวใน
พื้นท่ีเพิ่มขึ้น 

ผู้รับผิดชอบจาก
หน่วยงาน
ภาครัฐ 
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ชื่อร้าน ปัญหา การมีส่วนร่วม 
การมีส่วนร่วมกับ

เครือข่าย 
วัตถุประสงค์ 

บุคคลที่ท้าให้
เครือข่าย
เข้มแข็ง 

10.โกอู้ด ซีฟู้ด 
 
 
 

 

1. จ้านวนผู้บริโภค
(นักท่องเท่ียว)ลดน้อยลงเมื่อ
เปรียบเทียบกับในอดีต 
2.  รายได้ลดน้อยลงเนื่องจาก
สภาวะทางเศรษฐกิจ 

อบต. / เทศบาล / 
อบจ. / ส้านักงาน

จังหวัด จ้านวน 1 ปี 

ภายในเฉพาะ   ต้าบล 
/   อ้าเภอ / จังหวัด 
ระดับกลุ่มจังหวัด 

1.เพื่อสร้างรายได้จากการท่องเท่ียวใน
พื้นท่ีเพิ่มขึ้น 

ผู้รับผิดชอบจาก
หน่วยงาน
ภาครัฐ 

 
 

11. จ่ารุณ  ครัว
แหลมทองซีฟู้ด 

1. จ้านวนผู้บริโภค
(นักท่องเท่ียว)ลดน้อยลงเมื่อ
เปรียบเทียบกับในอดีต 
2.  รายได้ลดน้อยลงเนื่องจาก
สภาวะทางเศรษฐกิจ 

อบต. / เทศบาล / 
อบจ. / ส้านักงาน
จังหวัด จ้านวน 1 ปี 

ภายในเฉพาะ   ต้าบล 
/   อ้าเภอ / จังหวัด      
ระดับกลุ่มจังหวัด 

1.เพื่อสร้างรายได้จากการท่องเท่ียวใน
พื้นท่ีเพิ่มขึ้น 

ผู้รับผิดชอบจาก
หน่วยงาน
ภาครัฐ 
 
 

12.ร้านอาหารครัว
สวนสนซีฟู้ด 

1. จ้านวนผู้บริโภค
(นักท่องเท่ียว)ลดน้อยลงเมื่อ
เปรียบเทียบกับในอดีต 
2.  พฤติกรรมและก้าลังซื้อของ
นักท่องเท่ียวลดน้อยลง 

1. ส้านักงานการ
ท่องเท่ียวและกีฬา
จังหวัด 
2. ส้านักงานการ
ท่องเท่ียวแห่งประเทศ
ไทย 

ภายในเฉพาะ   ต้าบล 
/   อ้าเภอ / จังหวัด 
ระดับกลุ่มจังหวัด 

1.เพื่อสร้างรายได้จากการท่องเท่ียวใน
พื้นท่ีเพิ่มขึ้น 
2. เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียว(โฆษณา
ประชาสัมพันธ์) 

 

ผู้รับผิดชอบจาก
หน่วยงาน
ภาครัฐ 
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ชื่อร้าน ปัญหา การมีส่วนร่วม 
การมีส่วนร่วมกับ

เครือข่าย 
วัตถุประสงค์ 

บุคคลที่ท้าให้
เครือข่าย
เข้มแข็ง 

  
3. ชมรม / สมาคม 
การท่องเท่ียว จ้านวน 
30 ปี 

   

13.ครัวล้าพู แหลม
ตะลุมพุก 

1. จ้านวนผู้บริโภค
(นักท่องเท่ียว)ลดน้อยลงเมื่อ
เปรียบเทียบกับในอดีต 
2.  พฤติกรรมและก้าลังซื้อของ
นักท่องเท่ียวลดน้อยลง 

อบต. / เทศบาล / 
อบจ. / ส้านักงาน
จังหวัด จ้านวน - ปี 

ภายในเฉพาะ   ต้าบล 
/   อ้าเภอ / จังหวัด 
ระดับกลุ่มจังหวัด 

1.เพื่อสร้างรายได้จากการท่องเท่ียวใน
พื้นท่ีเพิ่มขึ้น 
2. เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียว(โฆษณา
ประชาสัมพันธ์) 
 

ผู้รับผิดชอบจาก
หน่วยงาน
ภาครัฐ 

14.ร้านเจ้าจอม 1. จ้านวนผู้บริโภค
(นักท่องเท่ียว)ลดน้อยลงเมื่อ
เปรียบเทียบกับในอดีต 
2.  พฤติกรรมและก้าลังซื้อของ
นักท่องเท่ียวลดน้อยลง 

1. ส้านักงานการ
ท่องเท่ียวและกีฬา
จังหวัด 
2. ส้านักงานการ
ท่องเท่ียวแห่งประเทศ
ไทย 
3. ชมรม / สมาคม 
การท่องเท่ียว  

ภายในเฉพาะ   ต้าบล 
/   อ้าเภอ / จังหวัด 
ระดับกลุ่มจังหวัด 

1.เพื่อสร้างรายได้จากการท่องเท่ียวใน
พื้นท่ีเพิ่มขึ้น 
2. เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียว(โฆษณา
ประชาสัมพันธ์) 

 

ผู้รับผิดชอบจาก
หน่วยงาน
ภาครัฐ 
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ชื่อร้าน ปัญหา การมีส่วนร่วม 
การมีส่วนร่วมกับ

เครือข่าย 
วัตถุประสงค์ 

บุคคลที่ท้าให้
เครือข่าย
เข้มแข็ง 

15.เม็ดทราย 1. จ้านวนผู้บริโภค
(นักท่องเท่ียว)ลดน้อยลงเมื่อ
เปรียบเทียบกับในอดีต 
2.  รายได้ลดน้อยลงเนื่องจาก
สภาวะทางเศรษฐกิจ 

อบต. / เทศบาล / 
อบจ. / ส้านักงาน

จังหวัด จ้านวน 1 ปี 

ภายในเฉพาะ   ต้าบล 
/   อ้าเภอ / จังหวัด 
ระดับกลุ่มจังหวัด 

1.เพื่อสร้างรายได้จากการท่องเท่ียวใน
พื้นท่ีเพิ่มขึ้น 
 
 
 

ผู้รับผิดชอบจาก
หน่วยงาน
ภาครัฐ 

 

16.ครัวอนุรักษ ์ 1. จ้านวนผู้บริโภค
(นักท่องเท่ียว)ลดน้อยลงเมื่อ
เปรียบเทียบกับในอดีต 
2.  พฤติกรรมและก้าลังซื้อของ
นักท่องเท่ียวลดน้อยลง 

อบต. / เทศบาล / 
อบจ. / ส้านักงาน
จังหวัด จ้านวน - ปี 

ภายในเฉพาะ   ต้าบล 
/   อ้าเภอ / จังหวัด 
ระดับกลุ่มจังหวัด 

1.เพื่อสร้างรายได้จากการท่องเท่ียวใน
พื้นท่ีเพิ่มขึ้น 
2. เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียว(โฆษณา
ประชาสัมพันธ์) 
 

ผู้รับผิดชอบจาก
หน่วยงาน
ภาครัฐ 

17.เถาวัลย์ ซีฟู้ด 1. จ้านวนผู้บริโภค
(นักท่องเท่ียว)ลดน้อยลงเมื่อ
เปรียบเทียบกับในอดีต 
2.  พฤติกรรมและก้าลังซื้อของ
นักท่องเท่ียวลดน้อยลง 
3. อัตราการแข่งขันของ 

ไม่มีเครือข่าย  1.เพื่อสร้างรายได้จากการท่องเท่ียวใน
พื้นท่ีเพิ่มขึ้น 

ผู้รับผิดชอบจาก
หน่วยงาน
ภาครัฐ 
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ชื่อร้าน ปัญหา การมีส่วนร่วม 
การมีส่วนร่วมกับ

เครือข่าย 
วัตถุประสงค์ 

บุคคลที่ท้าให้
เครือข่าย
เข้มแข็ง 

 
ผู้ประกอบการเพิ่มมากขึ้น 
4. ปัญหาด้านบุคลากร พนักงาน
มีการเปล่ียนค่อนข้างบ่อย 

    

18.ครัวเนินตาข้า 1. จ้านวนผู้บริโภค
(นักท่องเท่ียว)ลดน้อยลงเมื่อ
เปรียบเทียบกับในอดีต 
2.  อัตราการแข่งขันของ
ผู้ประกอบการเพิ่มมากขึ้น 

อบต. / เทศบาล / 
อบจ. / ส้านักงาน

จังหวัด จ้านวน 1 ปี 

ระดับกลุ่มจังหวัด 1. เพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้ความรู้ทาง
ธุรกิจ 
2. เพื่อสนับสนุนให้เกิดการท้างานท่ีมี
ประสิทธิภาพ 
3.  เพื่อสร้างรายได้จากการท่องเท่ียวใน
พื้นท่ีเพิ่มขึ้น 
 

ผู้รับผิดชอบจาก
หน่วยงาน
ภาครัฐ 

 
 
 

19.โกเตง 1. จ้านวนผู้บริโภค
(นักท่องเท่ียว)ลดน้อยลงเมื่อ
เปรียบเทียบกับในอดีต 
2.  พฤติกรรมและก้าลังซื้อของ
นักท่องเท่ียวลดน้อยลง 

ไม่มีเครือข่าย - 1.เพื่อสร้างรายได้จากการท่องเท่ียวใน
พื้นท่ีเพิ่มขึ้น 
2. เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียว(โฆษณา
ประชาสัมพันธ์) 
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ชื่อร้าน ปัญหา การมีส่วนร่วม 
การมีส่วนร่วมกับ

เครือข่าย 
วัตถุประสงค์ 

บุคคลที่ท้าให้
เครือข่าย
เข้มแข็ง 

20.โกภู่ 1. จ้านวนผู้บริโภค
(นักท่องเท่ียว)ลดน้อยลงเมื่อ
เปรียบเทียบกับในอดีต 
2.  พฤติกรรมและก้าลังซื้อของ
นักท่องเท่ียวลดน้อยลง 
3. อัตราการแข่งขันของ
ผู้ประกอบการเพิ่มมากขึ้น 
4. ปัญหาด้านบุคลากร พนักงาน
มีการเปล่ียนค่อนข้างบ่อย 

ไม่มีเครือข่าย - 1.เพื่อสร้างรายได้จากการท่องเท่ียวใน
พื้นท่ีเพิ่มขึ้น 
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 4.2.3. ผลการสัมภาษณ์ข้อมูลการสร้างเครือข่ายความร่วมมือของภาคส่วนที่เก่ียวข้อง
เพื่อการจัดการและการให้บริการการท่องเที่ยวผู้ประกอบการธุรกิจสินค้าที่ระลึก จ้านวน 10 ราย 
ข้อมูลการให้สัมภาษณ์ผู้ประกอบการณ์ส่วนใหญ่พบว่า   
  1.) ผู้ประกอบการธุรกิจสินค้าท่ีระลึก เป็นผู้ประกอบการธุรกิจขนาดเล็กมีรูปแบบ
การบริหารงานเจ้าของคนเดียวจ้านวน 5 ราย ไม่จดทะเบียนในรูปแบบห้างหุ้นส่วนจ้ากัด และเกิดจาก
การรวมกลุ่มของชุมชน จ้านวน 5 ราย  

 
ภาพที่ 4.3 :  การลงพื้นท่ีสัมภาษณ์ผู้ประกอบการขายของท่ีระลึกส้มโอทับทิมสยาม 
 

  2.)  ผู้ประกอบการธุรกิจสินค้าท่ีปัญหาส่วนใหญ่ท่ีผู้ประกอบการพบเจอในปัจจุบัน
คือ จ้านวนนักท่องเท่ียวลดลงจากปีท่ีผ่านมา และรายได้ท่ีมาจากนักท่องเท่ียวเมื่อเปรียบเทียบจากปีท่ี
ผ่านมาลดลงประมาณ 80% ซึ่งสาเหตุมาจากสภาวะทางเศรษฐกิจ เช่น ราคายางลดลง ส่วนประเด็น
ด้านภัยธรรมชาติ เช่น อุทกภัย ส่งผลให้นักท่องเท่ียวไม่นิยมมาท่องเท่ียวจังหวัดนครศรีธรรมราช และ
กลุ่มลูกค้าส่วนใหญ่มีช่องทางในการติดต่อกับผู้ผลิต จึงไปส่ังสินค้าหรือซื้อสินค้าจากผู้ผลิตเองจะได้
ราคาท่ีถูกกว่า  
  3.) การมีส่วนร่วมกับเครือข่ายทางการท่องเท่ียว  จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ
ธุรกิจสินค้าท่ีระลึก จ้านวน 10 ราย  พบว่า ปัจจุบันมีการรวมตัวกันภายในกลุ่มระดับจังหวัดกับ
หน่วยงานราชการ เช่น กลุ่มเกษตรกร/สหกรณ์จังหวัด ชมรม/สมาคมการท่องเท่ียว และส้าหรับ
ผู้ประกอบการท่ียังไม่ได้เข้าร่วมในการเป็นเครือข่ายถ้ามีการติดต่อประสานงานไปก็ยินดีท่ีจะร่วมเข้า
การเป็นเครือข่าย จ้านวน 5  ราย  นอกจากนั้นยังไม่เคยเข้าร่วมการเป็นสมาชิกกลุ่มเครือข่ายใดเลย 
  4.) วัตถุประสงค์ของการเข้าร่วมเครือข่ายจากการสัมภาษณ์ผู้แทนผู้ประกอบการ
ธุรกิจสินค้าท่ีระลึก  จ้านวน 10 ราย  พบว่า ส้าหรับวัตถุประสงค์หลักท่ีผู้ประกอบการธุรกิจจ้าหน่าย
ของท่ีระลึกต้องการท่ีจะเข้าร่วมเป็นเครือข่ายมีประเด็นหลักอยู่ 3 ประเด็นคือ 1) เพื่อสร้างรายได้จาก
การท่องเท่ียวในพื้นท่ีเพิ่มขึ้น 2)  เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวด้านการโฆษณา การประชาสัมพันธ์ และ 
3)  แสวงหาแนวร่วมกับกลุ่ม/ชุมชนท่ีต้องการร่วมเป็นพันธมิตรเพื่อให้เกิดพลังหรืออ้านาจต่อรอง  
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 5. )  ประเ ด็นดังกล่าวบุคคลท่ีสามารถท้าให้ เครือข่ายเข้มแข็ ง ไ ด้นั้น  ทาง
ผู้ประกอบการธุรกิจสินค้าท่ีระลึก  ได้ให้ความส้าคัญกับ องค์กรภาครัฐและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องท่ีจะ
ท้าให้เครือข่ายเข้มแข็งคือ ส้านักงานการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ส้านักงานนครศรีธรรมราช และ
หอการค้าจังหวัดนครศรีธรรมราช เทศบาลเมืองปากพนัง 

 
ภาพที่ 4.4 :  การลงพื้นท่ีสัมภาษณ์ผู้ประกอบการขายของท่ีระลึกรังนก 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.5 :  การลงพื้นท่ีสัมภาษณ์ผู้ประกอบการขายของท่ีระลึกน้้าตาลจาก 
 
 6.) ข้อเสนอแนะ ผู้แทนผู้ประกอบการธุรกิจจ้าหน่ายของท่ีระลึกจ้านวน 10 ราย  จากการ
ประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) ผู้เข้าร่วมประชุมได้สะท้อนให้เห็นถึงสถานการณ์ของผู้ประกอบการ
ในปัจจุบัน ต่างมีความเห็นตรงกันถึงความจ้าเป็นเร่งด่วนท่ีต้องการให้ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องแก้ไข   
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ตารางที่ 4.38 ผลการวิเคราะห์การสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ ของท่ีระลึก 

ชื่อร้าน ปัญหา การมีส่วนร่วม 
การมีส่วน

ร่วมกับเครือข่าย 
วัตถุประสงค์ 

บุคคลที่ท้าให้

เครือข่ายเข้มแข็ง 

1.12 

นักษัตร 

1. จ้านวนนักท่องเท่ียวลดลง  

2.  ลูกค้าส่วนใหญ่จะไปส่ังสินค้าท่ีกลุ่มผู้ผลิต 

 

ไม่ข้าร่วม

เครือข่าย 

  1. แสวงหาแนวร่วมกับกลุ่ม/ชุมชนท่ี

ต้องการร่วมเป็นพันธมิตรเพื่อให้เกิด

พลังหรืออ้านาจต่อรอง 

2.  เพื่อสนับสนุนให้เกิดการท้างานท่ีมี

ประสิทธิภาพและมาตรฐาน 

หอการค้า 

2.สุริยา 

เครื่องเงิน 

1. จ้านวนนักท่องเท่ียวลดลง 

2.  ภัยธรรมชาติ อุทกภัย  

3.  ยอดขายลดลงประมาณ 80% จากปีท่ีผ่านมา 

ยังไม่เข้าร่วมแต่

ยินดีท่ีจะเข้า

ร่วม 

ต้องการให้มีตู้ 

ATM บริการ

ลูกค้า 

1. เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียว(โฆษณา

ประชาสัมพันธ์) 

1. การท่องเท่ียว

แห่งประเทศไทย 

2. พาณิชย์จังหวัด 

3.อลิษา  

หมานรุน 

1. จ้านวนนักท่องเท่ียวลดลง 

2.  ภัยธรรมชาติ อุทกภัย  

3.  สภาวะทางเศรษฐกิจ เช่น ราคายางพาราลดลง  

หอการค้า

จังหวัด 20 ปี

เศษ 

 1. เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียว(โฆษณา

ประชาสัมพันธ์) 

1. หอการค้า 

2.  การท่องเท่ียว 

4.แชมพู

สมุนไพร 

1. การแข่งขันของผู้ประกอบการเองในชุมชน 

2.  การขายตัดราคาของกลุ่มผู้ประกอบการ 

อบต. / 

เทศบาล / อบจ.  

ภายในเฉพาะ   

ต้าบล /   อ้าเภอ  

1.เพื่อสร้างรายได้จากการท่องเท่ียวใน

พื้นท่ีเพิ่มขึ้น 
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ชื่อร้าน ปัญหา การมีส่วนร่วม 
การมีส่วนร่วมกับ

เครือข่าย 
วัตถุประสงค์ 

บุคคลที่ท้าให้

เครือข่าย

เข้มแข็ง 

 ประเภทเดียวกัน 
/ ส้านักงานจังหวัด  

จ้านวน 30 ปี 
/ จังหวัด 

2.แสวงหาแนวร่วมกับกลุ่ม/ชุมชนท่ี

ต้องการร่วมเป็นพันธมิตรเพื่อให้เกิดพลัง

หรืออ้านาจต่อรอง 

 

5.ขนมลา 

 

1. การแข่งขันของผู้ประกอบการเองใน

ชุมชน 

2.  การขายตัดราคาของกลุ่ม

ผู้ประกอบการประเภทเดียวกัน 

อบต. / เทศบาล / 

อบจ. / ส้านักงาน

จังหวัด จ้านวน 30 ปี 

ภายในเฉพาะ   ต้าบล 

/   อ้าเภอ / จังหวัด 

1. แสวงหาแนวร่วมกับกลุ่ม/ชุมชนท่ี

ต้องการร่วมเป็นพันธมิตรเพื่อให้เกิดพลัง

หรืออ้านาจต่อรอง 

2.  เพื่อสนับสนุนให้เกิดการท้างานท่ีมี

ประสิทธิภาพและมาตรฐาน 

3.  เพื่อสร้างรายได้จากการท่องเท่ียวใน

พื้นท่ีเพิ่มขึ้น 

กลุ่ม

ผู้ประกอบการ

ในชุมชนหอย

ราก 

6.รังนก 

 

1. การแข่งขันในตลาดค่อนข้างสูง 

2. มาตรฐานของผลิตภัณฑ์ 

3. เรื่องระบบการขนส่ง ท่ีท้าให้สินค้า

เกิดความเสียหาย 

ไม่มีเครือข่าย ภายในเฉพาะ   ต้าบล 

/   อ้าเภอ / จังหวัด 

1. เพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้ความรู้ทาง

ธุรกิจ 

2. เพื่อสนับสนุนให้เกิดการท้างานท่ีมี

ประสิทธิภาพ 

หน่วยงาน

ภาครัฐและกลุ่ม

นักวิชาการ 
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ชื่อร้าน ปัญหา การมีส่วนร่วม 
การมีส่วนร่วมกับ

เครือข่าย 
วัตถุประสงค์ 

บุคคลที่ท้าให้

เครือข่าย

เข้มแข็ง 

    

3.  เพื่อสร้างรายได้จากการท่องเท่ียวใน

พื้นท่ีเพิ่มขึ้น 

 

 

7.ส้มโอแสง

วิมาน 

 

1. การแข่งขันของผู้ประกอบการเองใน

ชุมชน 

2.  การขายตัดราคาของกลุ่ม

ผู้ประกอบการประเภทเดียวกัน 

อบต. / เทศบาล / 

อบจ. / ส้านักงาน

จังหวัด  จ้านวน 30 ปี 

ภายในเฉพาะ   ต้าบล 

/   อ้าเภอ / จังหวัด 

1.เพื่อสร้างรายได้จากการท่องเท่ียวใน

พื้นท่ีเพิ่มขึ้น 

2.แสวงหาแนวร่วมกับกลุ่ม/ชุมชนท่ี

ต้องการร่วมเป็นพันธมิตรเพื่อให้เกิดพลัง

หรืออ้านาจต่อรอง 

 

 

 

 

 

7.กลุ่ม

ปลากระบอก

ร้า 

 

1. การแข่งขันในตลาดค่อนข้างสูง 

2. มาตรฐานของผลิตภัณฑ์ 

3. พฤติกรรมและก้าลังซื้อของ

นักท่องเท่ียวลดน้อยลง 

ชมรม / สมาคม การ

ท่องเท่ียว....OTOP 

และตลาดประชารักษ์ 

ระดับกลุ่มจังหวัด 1. สร้างรายได้จากการท่องเท่ียว 

2. เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียว(โฆษณา

ประชาสัมพันธ์) 

 

หน่วยงาน

ภาครัฐและกลุ่ม

นักวิชาการ 

8.ผลิตภัณฑ์ 

ท่ีท้าจากต้น 

1. เกิดธุรกิจประเภทเด่ียวกัน(โรงเหล้า) 

เพิ่มมากขึ้น 

กลุ่มเกษตรกร/

สหกรณ์ จังหวัด  

ภายในเฉพาะ ต้าบล /   

อ้าเภอ / จังหวัด 

1. แสวงหาแนวร่วมกับกลุ่ม/ชุมชนท่ี

ต้องการร่วมเป็นพันธมิตรเพื่อให้เกิดพลัง 

หน่วยงาน

ภาครัฐและกลุ 
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ชื่อร้าน ปัญหา การมีส่วนร่วม 
การมีส่วนร่วมกับ

เครือข่าย 
วัตถุประสงค์ 

บุคคลที่ท้าให้

เครือข่าย

เข้มแข็ง 

จาก 

คุณโสรัตน์ 

2.  การขายตัดราคาของกลุ่ม

ผู้ประกอบการประเภทเดียวกัน 

3. เกิดการแข่งขันกันสูงเนื่องจากมีการ

เผยแพร่องค์ความรู้ 

จ้านวน 14 ปี  

หรืออ้านาจต่อรอง 

2.  เพื่อสนับสนุนให้เกิดการท้างานท่ีมี

ประสิทธิภาพและมาตรฐาน 

3.  เพื่อสร้างรายได้จากการท่องเท่ียวใน

พื้นท่ีเพิ่มขึ้น 

นักวิชาการ 

9.ขนมเป๊ียะ 

โกชัย 

1. การแข่งขันของผู้ประกอบการเองใน

ชุมชน 

2.  การขายตัดราคาของกลุ่ม

ผู้ประกอบการประเภทเดียวกัน 

อบต. / เทศบาล / 

อบจ. / ส้านักงาน

จังหวัด  จ้านวน 30 ปี 

ภายในเฉพาะ ต้าบล /   

อ้าเภอ / จังหวัด 

1.เพื่อสร้างรายได้จากการท่องเท่ียวใน

พื้นท่ีเพิ่มขึ้น 

2.แสวงหาแนวร่วมกับกลุ่ม/ชุมชนท่ี

ต้องการร่วมเป็นพันธมิตรเพื่อให้เกิดพลัง

หรืออ้านาจต่อรอง 

 

10.กลุ่มจักร
สาน 

1. การแข่งขันในตลาดค่อนข้างสูง 
2. มาตรฐานของผลิตภัณฑ์ 
3. พฤติกรรมและก้าลังซื้อของ
นักท่องเท่ียวลดน้อยลง 

ชมรม / สมาคม การ
ท่องเท่ียว....OTOP 

และตลาดประชารักษ์ 

ระดับกลุ่มจังหวัด 1. สร้างรายได้จากการท่องเท่ียว 
2. เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียว(โฆษณา
ประชาสัมพันธ์) 
 

หน่วยงาน
ภาครัฐและกลุ่ม

นักวิชาการ 
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 4.2.3. ผลการสัมภาษณ์ข้อมูลการสร้างเครือข่ายความร่วมมือของภาคส่วนที่เก่ียวข้องใน
จังหวัดนครศรีธรรมราช จ้านวน 5 ราย ข้อมูลการให้สัมภาษณ์ผู้ส่วนใหญ่พบว่า   

 1.) ด้านนโยบาย  
  ภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้องในจังหวัดนครศรีธรรมราชมีนโยบายเกี่ยวกับการ

ส่งเสริมศักยภาพการท่องเท่ียว การส่งเสริมอาชีพในชุมชนเพื่อยกระดับสินค้า พัฒนาศักยภาพทางการ
ท่องเท่ียวและผลักดันการท่องเท่ียวให้มีรูปแบบเป็นการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน และสนับสนุน
ผู้ประกอบการให้มีศักยภาพเพิ่มมากขึ้น ซึ่งในปัจจุบันพบว่าภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้องเจอปัญหาเกี่ยวกับ 
ผู้ประกอบการขาดความรู้ความเข้าใจของผู้ประกอบการและความต่อเนื่องในการเข้าร่วมก้าหนด
ทิศทาง และวัตถุประสงค์หลักของภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้องเพื่อต้องการท่ีจะช่วยเหลือแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้น 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ทางธุรกิจและการสนับสนุนให้เกิดการท้างานท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อพัฒนา
ผู้ประกอบการให้มีศักยภาพในการรองรับนักท่องเท่ียวและส่งเสริมการท่องเท่ียวต่อไป 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.6 :  การลงพื้นท่ีสัมภาษณ์เจ้าหน้าท่ีฝ่ายกองการท่องเท่ียว เทศบาลเมืองปากพนัง 
 
 2.) ด้านการให้ความร่วมมือจากชุมชน 
  การให้ความร่วมมือจากชุมชนต่อหน่วยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวข้องกับการ

ท่องเท่ียว ในส่วนของชุมชนยังไม่ค่อยได้รับความร่วมมือมากนักเนื่องจากบางพื้นท่ีของชุมชนยั งมี
ความขัดแย้งเรื่องของแนวความคิดในการท้าการท่องเท่ียว และยังไม่ค่อยมีความรู้ในส่วนของการท้า
การท่องเท่ียวมากนัก  
  3.) ด้านการให้ความร่วมมือจากผู้ประกอบการ 
   การให้ความร่วมมือจากผู้ประกอบการต่อหน่วยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวข้องกับ
การท่องเท่ียวได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดี เนื่องจากผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีการรวมตัวกันจะ
ช่วยเหลือเรื่องการส่งเสริมการขาย แต่ก็ยังมีบางส่วนท่ียังไม่ได้เข้ามาร่วมกับหน่วยงานต่างๆท่ีเกี่ยว
อาจจะเนื่องมาจากการจดทะเบียนการท้าธุรกิจท่ีถูกต้องตามกฎหมาย 
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  4.) ข้อเสนอแนะ ผู้แทนหน่วยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียว 5 ราย จาก
การประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) ผู้เข้าร่วมประชุมได้สะท้อนให้เห็นถึงสถานการณ์ของ
ผู้ประกอบการในปัจจุบัน ต่างมีความเห็นตรงกันถึงความจ้าเป็นเร่งด่วนท่ีต้องการให้ผู้ท่ีมีส่วน
เกี่ยวข้องแก้ไข   
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ตารางที่ 4.39 ผลการวิเคราะห์การสัมภาษณ์หน่วยงานภาครัฐ 

หน่วยงาน ปัญหา นโยบาย 
การมีส่วนร่วมกับ

เครือข่าย 
วัตถุประสงค์ ความคาดหวัง 

บุคคลที่ท้าให้
เครือข่าย
เข้มแข็ง 

1. เทศบาลเมืองปาก
พนัง  อ. ปากพนัง 
จ.นครศรีธรรมราช 

1. ผู้ประกอบการส่วน
ใหญ่ไม่ชอบการ
รวมกลุ่ม มีความคิดเป็น
ของตนเอง 
2.  ปัญหาของกลุ่ม
ธุรกิจท่ีพัก เช่น 
 โฮมสเตย์ ขาดองค์
ความรู้ด้านการบริหาร
จัดการธุรกิจ 
3. ขาดช่องทางการจัด
จ้าหน่ายสินค้า 

1. ส่งเสริมและพัฒนา
ศักยภาพการท่องเท่ียว
ด้านประเพณีวัฒนธรรม
ท้องถิ่นอย่างมีคุณภาพ  
(ตลาดน้้า/เรือน้าเท่ียว) 
2 . การส่งเสริมอาชีพใน
ชุมชน  เพื่อยกระดับ
สินค้า1 ต้าบล 1
ผลิตภัณฑ์ (OTOP) จัดให้
มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้
เพื่อเพิ่มมูลค่าของ
ผลิตภัณฑ์  การแปรรูป  
การเพิ่มมูลค่าของสินค้า 
ตลอดจนหีบห่อ  ให้มี
ความทันสมัยตรงตาม 

รวมตัวกันภายใน
กลุ่ม ต้าบล อ้าเภอ 
จังหวัด จ้านวน 3 
ปี อาทิเช่น กลุ่ม
ท่องเท่ียว  กลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนแปร
รูปปลากระบอกร้า 

1. ช่วยเหลือแก้ไข
ปัญหา 
2. สนับสนุนให้เกิดการ
ท้างานท่ีมี
ประสิทธิภาพ 
3. แลกเปล่ียนเรียนรู้
ทางธุรกิจ 

1. การพัฒนา
ผู้ประกอบการให้มี
มาตรฐานรองรับใน
การรองรับ
นักท่องเท่ียว 
2. ต้องการขยาย
โอกาสให้กลุ่ม
นักท่องเท่ียวที่มี
ก้าลังซื้อสูงเข้ามา
ท่องเท่ียว 
 

คุณโศรยา สุขลัง
การ   
ต้าแหน่งหัวหน้า
ฝ่ายบริการและ
เผยแพร่วิชาการ  
เบอร์โทรศัพท์ 
 081-9564360 
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หน่วยงาน ปัญหา นโยบาย 
การมีส่วนร่วมกับ

เครือข่าย 
วัตถุประสงค์ ความคาดหวัง 

บุคคลที่ท้าให้
เครือข่าย
เข้มแข็ง 

  
ความต้องการของตลาด 
เพื่อส่งออกตลาดในและ
ต่างประเทศ 

    

2.การท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทย 

1. ความรู้ความเข้าใจ
ของผู้ประกอบการ 
2.  ความต่อเนื่องใน
การเข้าร่วมการก้าหนด
ทิศทาง 

พัฒนาศักยภาพทางการ
ท่องเท่ียวและผลักดันการ
ท่องเท่ียวให้มีรูปแบบเป็น
การท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน 

รวมตัวกันภายใน
กลุ่ม ต้าบล อ้าเภอ 

จังหวัด 

 พัฒนา
ผู้ประกอบการให้มี
ศักยภาพในการ
รองรับนักท่องเท่ียว 
และการส่งเสริมการ
ท่องเท่ียว 

 

3.หอการค้าจังหวัด 1. ทักษะ ความเข้าใจ
ของผู้ประกอบการยังมี
น้อย 

ส่งเสริมสนับสนุน
ผู้ประกอบการให้มี
ศักยภาพ 

รวมตัวกันภายใน
กลุ่ม ต้าบล อ้าเภอ 

จังหวัด 

 สร้างความร่วมมือ
กับผู้ประกอบการ
และพัฒนาให้
ผู้ประกอบการมี
ศักยภาพ 
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หน่วยงาน ปัญหา นโยบาย 
การมีส่วนร่วมกับ

เครือข่าย 
วัตถุประสงค์ ความคาดหวัง 

บุคคลที่ท้าให้
เครือข่าย
เข้มแข็ง 

4. ส้านักงานการ
ท่องเท่ียวและกีฬา
จังหวัด
นครศรีธรรมราช 

1. ความรู้ความเข้าใจ
ของผู้ประกอบการ 
2.  ความต่อเนื่องใน
การเข้าร่วมการก้าหนด
ทิศทาง 

1.พัฒนาศักยภาพทางการ
ท่องเท่ียวและผลักดันการ
ท่องเท่ียวให้มีรูปแบบเป็น
การท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน 
2. สนองนโยบายรัฐบาล
ตามท่ีกระทรวงการ
ท่องเท่ียวและกีฬาก้าหนด 

รวมตัวกันภายใน
กลุ่ม ต้าบล อ้าเภอ 

จังหวัด 

 1.สามารถปฏิบัติตาม
แผนนโยบายท่ี
กระทรวงการท่องเท่ียว
และกีฬาก้าหนดไว้ได้ 

 

5. สมาคมธุรกิจการ
ท่องเท่ียวจังหวัด
นครศรีธรรมราช 

1. ทักษะ ความเข้าใจ
ของผู้ประกอบการยังมี
น้อย 

ส่งเสริมสนับสนุน
ผู้ประกอบการให้มี
ศักยภาพ 

รวมตัวกันภายใน
กลุ่ม ต้าบล อ้าเภอ 

จังหวัด 

 1.สร้างความร่วมมือกับ
ผู้ประกอบการและ
พัฒนาให้
ผู้ประกอบการมี
ศักยภาพ 
2.พัฒนาผู้ประกอบการ
ให้มีศักยภาพในการ
รองรับนักท่องเท่ียว 
และการส่งเสริม 
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4.3 แนวทางการพัฒนาความพร้อมของผู้ประกอบการและการสร้างเครือข่ายความ
ร่วมมือของภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้องเพ่ือการจัดการและการให้บริการการท่องเท่ียวเชิงวิถี
ลุ่มน้้าปากพนังในอ้าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 

4.3.1 แนวทางการพัฒนาความพร้อมของผู้ประกอบการเพื่อการจัดการและการให้บริการ
การท่องเที่ยวเชิงวิถีลุ่มน้้าปากพนังในอ้าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 แนวทางการพัฒนาความพร้อมของผู้ประกอบการในภาพรวม 

  จากผลการวิเคราะห์ความพร้อมของผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเท่ียว ซึ่งประกอบ

ไปด้วยด้านการบริหารจัดการด้านการตลาด และด้านการบริหารจัดการเพื่อรองรับการท่องเท่ียวเชิง

วิถีลุ่มน้้าปากพนัง ดังปรากฏรายละเอียดในตารางท่ี 4.3 และ 4.8  คณะผู้วิจัยมีความเห็นว่า ความ

พร้อมของผู้ประกอบการในระดับสูงแสดงให้เห็นถึงความสามารถของผู้ประกอบการในการด้าเนิน

ธุรกิจการท่องเท่ียว  จึงอาจไม่จ้าเป็นต้องในรับการพัฒนาในขณะนี้  ซึ่งตรงกันข้ามกับความพร้อมของ

ผู้ประกอบการท่ีอยู่ในระดับต้่าท่ีควรเป็นปัจจัยท่ีต้องได้รับการพัฒนาก่อน   

ผลจากการวิเคราะห์พบว่า ผู้ประกอบการให้ความส้าคัญในด้านการบริหารจัดการ

ด้านการตลาดในประเด็นช่องทางการจัดจ้าหน่ายต้่าท่ีสุดเมื่อเปรียบกับด้านอื่น ๆ เมื่อวิเคราะห์เป็น

รายข้อในด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย  พบว่า การจัดส่งผลิตภัณฑ์ถึงบ้าน การมีช่องทางช้าระเงิน

ออนไลน์ และการขายผ่านพ่อค้าคนกลาง เป็นประเด็นท่ีผู้ประกอบการให้ความส้าคัญต้่าท่ีสุดเมื่อ

เปรียบเทียบกับข้ออื่น ๆ   

ผลจากการวิเคราะห์พบว่า ผู้ประกอบการมีความพร้อมเกี่ยวกับการบริหารจัดการ

เพื่อรองรับการท่องเท่ียวเชิงวิถีลุ่มน้้าปากพนังในประเด็นกระบวนการจัดการต้่าท่ีสุดเมื่อเปรียบเทียบ

กับด้านอื่น ๆ เมื่อวิเคราะห์เป็นรายข้อในด้านกระบวนการจัดการ พบว่า   การประสานความร่วมมือ

จากภายนอกเพื่อสนับสนุนการด้าเนินงานเพื่อรองรับการท่องเท่ียวเชิงวิถีลุ่มน้้าปากพนัง การวางแผน

การด้าเนินงานส้าหรับรองรับการท่องเท่ียวเชิงวิถีลุ่มน้้าปากพนังไว้อย่างชัดเจน  และการก้าหนด

เป้าหมายของธุรกิจท่ีรองรับการท่องเท่ียวเชิงวิถีลุ่มน้้าปากพนังไว้อย่างชัดเจน  เป็นประเด็นท่ี

ผู้ประกอบการมีความพร้อมต้่าท่ีสุดเมื่อเปรียบเทียบกับข้ออื่น ๆ  จากข้อมูลข้างต้น ผู้ประกอบการจึง

ควรได้รับการพัฒนาความพร้อมดังนี้ 
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ภาพที ่4.7 แนวทางในการพัฒนาความพร้อมด้านการบริหารจัดการด้านการตลาด 

 ด้านด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย 

  1. การสร้างความตระหนักให้แก่ผู้ประกอบการในการบริการจัดส่งผลิตภัณฑ์ถึงบ้าน

ให้แก่ลูกค้า เนื่องจากวิถีชีวิตของคนในปัจจุบันเน้นความสะดวกสบาย ไม่ต้องการรอสินค้าเป็น

เวลานาน  ผู้ประกอบการควรมีความสามารถและความเข้าใจในการออกแบบผลิตภัณฑ์ให้มีความ

สะดวกในการบรรจุหีบห่อเพื่อจัดส่งให้ถึงบ้านของลูกค้าโดยไม่ส่งผลต่อคุณภาพของผลิตภัณฑ์ รวมไป

ถึงมีความรู้เกี่ยวกับการเลือกใช้หน่วยงานท่ีให้บริการส่งพัสดุจัดส่งผลิตภัณฑ์ได้อย่างเหมาะสมกับ

ความต้องการของลูกค้า 

  2. การสร้างความตระหนักให้แก่ผู้ประกอบการในการอ้านวยความสะดวกให้แก่

ลูกค้าในการช้าระค่าสินค้าและบริการ  เนื่องด้วยเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทหลักในการใช้ชีวิตของคน

ในปัจจุบัน ความสะดวกสบายและความปลอดภัยในการท้าธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบออนไลน์ 

รวมไปถึงการใช้บัตรเครดิตช้าระค่าสินค้าและบริการ  ผู้ประกอบการจึงควรพัฒนาให้ธุรกิจสามารถ

ตอบสนองต่อความต้องการของนักท่องเท่ียวในด้านนี้ได้ 

  3. การเพิ่มช่องทางการจัดจ้าหน่ายโดยการขายผ่านพ่อค้าคนกลาง นอกเหนือไปจาก

การใช้ช่องทางสังคมออนไลน์ทางการท่องเท่ียวโดยอาจใช้บริษัทน้าเท่ียวเป็นคนกลางเพื่อกระจาย

ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียวไปสู่กลุ่มเป้าหมาย  ซึ่งบริษัทน้าเท่ียวสามารถใช้ช่องทางการตลาดแบบ

หนึ่งระดับท่ีบริษัทน้าเท่ียวเป็นผู้จัดท้าโปรแกรมการท่องเท่ียวโดยตรง และช่องทางแบบสองระดับท่ี

บริษัทน้าเท่ียวเสนอขายให้กับหน่วยงานหรือองค์กร  การใช้คนกลางเป็นช่องทางจะสามารถกระจาย

แนวทางใน
การพัฒนา
ความพร้อม 

ช่องทางการจัด
จ้าหน่าย 

การส่งเสริม
การตลาด 

ราคา 

ผลิตภัณฑ ์
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สินค้าไปยังกลุ่มของผู้บริโภคได้รวดเร็วขึ้น และสามารถขยายฐานลูกค้าไปยังพื้นท่ีต่าง ๆ เพิ่มขึ้น      

ซึ่งส่งผลให้ยอดจ้าหน่ายสินค้าเพิ่มขึ้นด้วยเช่นกัน 

 ด้านการส่งเสริมการตลาด 

1. เพื่อเป็นการเพิ่มยอดการจัดจ้าหน่าย และเป็นการส่งเสริมการตลาดโดยการการ
ลดราคาในโอกาสต่าง ๆ เช่น เทศกาลปีใหม่ เทศกาลสงกรานต์ เป็นต้น 

2. ควรมีการจัดของขวัญแจกในเทศกาลต่าง ๆ อาจเป็นสินค้าช้าร่วยช้ินเล็ก ๆ เพื่อ
สร้างความรู้จักให้กับนักท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวในเทศกาลต่าง ๆ รวมไปถึงของขวัญท่ีสอดคล้องกับ
การจัดกิจกรรมทางการท่องเท่ียวของปากพนัง เช่น กิจกรรมท่ีเกี่ยวเนื่องกับวิถีอาหาร วิถีการเกษตร 
วิถีตามรอยพ่อ ร. 9 เป็นต้น  

3. การจัดกิจกรรมทางการตลาดเพื่อให้ส่วนลดพิเศษแก่ลูกค้าด้านการท่องเท่ียวของ
ภาคเอกชน/รัฐบาล ซึ่ งถือเป็นช่องทางการจัดกิจกรรมทางการตลาดท่ีเพิ่มยอดขายให้กับ
ผู้ประกอบการ เพราะเป็นช่องทางให้กับลูกค้ากลับมาใช้บริการหรือซื้อบริการซ้้า 

 
 ด้านราคา 

1. การตั้งราคาโดยค้านึงถึงต้นทุนของผลิตภัณฑ์และการบริการ  
2.  การแสดงป้ายราคาอย่างชัดเจน เพื่อช่วยในการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าของกลุ่ม

ลูกค้าหรือนักท่องเท่ียวได้ 
 3.  การก้าหนดระดับราคาท่ีมีให้เลือกหลากหลาย เพื่อเป็นการกระจายช่องทางการ

จ้าหน่ายได้ทุกระดับของกลุ่มลูกค้า ไม่ว่าจะเป็นกลุ่มรายได้น้อย รายได้ปานกลาง หรือกลุ่มท่ีมีรายได้
สูง  เพื่อให้สอดคล้องกับพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวที่เน้นความคุ้มค่าในการจับจ่ายใช้สอย 
 

 ด้านผลิตภัณฑ์ 

 1.  ผลิตภัณฑ์และการบริการท่ีมีความเอกลักษณ์สะท้อนวิถีชีวิต วัฒนธรรมและ
ความเป็นท้องถิ่น ควรมีการพัฒนาโดยมุ่งเน้นถึงอัตลักษณ์ของท้องถิ่นให้มากขึ้น เพื่อดึงดูด
นักท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติได้  

 2.  ความหลากหลายในตัวผลิตภัณฑ์และการบริการ ซึ่งเป็นช่องทางในการเพิ่มกลุ่ม
ลูกค้าทุกระดับ 

 3.บริการความปลอดภัยควรมีการจัดระบบความปลอดภัยให้กับลูกค้าหรือ
นักท่องเท่ียวที่มาใช้บริการในพื้นท่ีท่ีให้บริการเพราะความปลอดภัยถือเป็นส่ิงท่ีจะจูงใจให้นักท่องเท่ียว
มีความมั่นใจและตัดสินใจมาท่องเท่ียว
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 แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการตลาดของผู้ประกอบการ 

ตารางที่ 4.40 แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการตลาดของผู้ประกอบการ 
การบริหาร
จัดการด้าน
การตลาด 

แนวทางการพัฒนา หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาคเอกชน 

ด้านช่องทาง
การจัดจ้าหน่าย 

1. ควรเพิ่มบริการจัดส่ง
ผลิตภัณฑ์ถึงบ้าน 
2. ควรเพิ่มช่องทางการขาย
ผ่านพ่อค้าคนกลาง และ
ช่องทางการช้าระเงินออนไลน์ 
เช่น การบริการรับบัตรเครดิต 
อินเตอร์เน็ตแบงค์กิ้ง 
3. ควรมีช่องทางการส่ังซื้อ
ผลิตภัณฑ์และบริการทาง
อินเทอร์เน็ต 

1. หอการค้าจังหวัด
นครศรีธรรมราช 
2. มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครศรีธรรมราช, 
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 
3. การท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทย จังหวัด
นครศรีธรรมราช 
4. สภาอุตสาหกรรมจังหวัด
นครศรีธรรมราช 

1. สถาบันการเงิน 
ธนาคารพาณิชย์ ฯลฯ 
2.ธุรกิจน้าเท่ียว 

ด้านการ
ส่งเสริม
การตลาด 

1. เพิ่มการลดราคาในโอกาส
ต่าง ๆ 
2. ควรจัดท้าของขวัญแจกใน
เทศกาลต่าง ๆ 
3. ควรมีการจัดกิจกรรม
ทางการตลาดเพื่อให้ส่วนลด
พิเศษแก่ลูกค้าด้านการ
ท่องเท่ียวของภาคเอกชน/
รัฐบาล 

1. หอการค้าจังหวัด
นครศรีธรรมราช 
2. มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครศรีธรรมราช, 
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 
3. การท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทย จังหวัด
นครศรีธรรมราช 
4. สภาอุตสาหกรรมจังหวัด
นครศรีธรรมราช 

1.  หน่วยงาน
ฝึกอบรมภาคเอกชน 

ด้านราคา 1. การตั้งราคาให้ค้านึงถึง
ต้นทุนของผลิตภัณฑ์และการ
บริการ 

1. หอการค้าจังหวัด
นครศรีธรรมราช 
2. มหาวิทยาลัยราชภัฏ

1.  หน่วยงาน
ฝึกอบรมภาคเอกชน 
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การบริหาร
จัดการด้าน
การตลาด 

แนวทางการพัฒนา หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาคเอกชน 

2.  ควรมีการแสดงป้ายราคา
อย่างชัดเจน 
3.  ควรมีระดับราคาท่ีให้เลือก
หลากหลาย 

นครศรีธรรมราช, 
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 
3. การท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทย จังหวัด
นครศรีธรรมราช 
4. สภาอุตสาหกรรมจังหวัด
นครศรีธรรมราช 

ด้านผลิตภัณฑ์ 1.  ควรพัฒนาผลิตภัณฑ์และ
การบริการให้มีความเป็น
เอกลักษณ์สะท้อนวิถีชีวิต 
วัฒนธรรมและความเป็น
ท้องถิ่น 
2.  เพิ่มความหลากหลายใน
ตัวผลิตภัณฑ์และการบริการ 
3.  เพิ่มบริการความปลอดภัย
เพื่อสร้างความมั่นใจให้กับ
ผู้รับบริการ 

1. หอการค้าจังหวัด
นครศรีธรรมราช 
2. มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครศรีธรรมราช, 
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 
3. การท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทย จังหวัด
นครศรีธรรมราช 
4. สภาอุตสาหกรรมจังหวัด
นครศรีธรรมราช 

1.  หน่วยงาน
ฝึกอบรมภาคเอกชน 
2.  หน่วยงานให้
ความรู้และรับรอง
มาตรฐานด้านความ
ปลอดภัย 
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ส้าหรับแนวทางการพัฒนาความพร้อมเกี่ยวกับการบริหารจัดการ  ผู้ประกอบการธุรกิจทางการ
ท่องเท่ียว ควรได้รับการพัฒนาความพร้อม ดังนี้ 

 

 
ภาพที่ 4.8 การพัฒนาความพร้อมเกี่ยวกับการบริหารจัดการ   

 ด้านกระบวนการ  

1. ควรมีการประสานความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอกเพื่อสนับสนุนการด้าเนินงาน 
เพื่อรองรับการท่องเท่ียวเชิงวิถีลุ่มน้้าปากพนัง  ท้ังในส่วนท่ีเป็นธุรกิจในกลุ่มเดียวกัน และหน่วยงาน
ภายนอกอื่น ๆ  

2. ควรมีการวางแผนการด้าเนินงานส้าหรับรองรับการท่องเท่ียวเชิงวิถีลุ่มน้้าปากพนังให้ 
ชัดเจน  

3. ควรมีการก้าหนดเป้าหมายของธุรกิจท่ีรองรับการท่องเท่ียวเชิงวิถีลุ่มน้้าปากพนังให้ 
ชัดเจน โดยค้านึงถึงความเป็นไปได้ในการบรรลุเป้าหมาย  เป้าหมายของธุรกิจต้องก้าหนดให้สอดคล้อง
และเช่ือมโยงกันท้ังเป้าหมายทางการตลาด  เป้าหมายทางการผลิต และเป้าหมายทางการเงิน  

 ด้านการเงิน 

  1. ควรเพิ่มสภาพคล่องทางการเงินของธุรกิจ โดยธุรกิจสามารถใช้การเร่งเงินสดรับเข้า
ด้วยการกระตุ้นรายรับท่ีเป็นเงินสดจากการลดราคา  การชิงรางวัล การมีของแจกของแถม เป็นต้น  รวม
ไปถึงการชะลอเงินสดจ่ายออกด้วยการขอความร่วมมือกับผู้จ้าหน่ายวัตถุดิบในการช้าระค่าวัตถุดิบล่าช้า  
การช้าระเงินด้วยบัตรเครดิตแทนการจ่ายเป็นเงินสด เป็นต้น   

2. ควรเพิ่มเงินทุนหมุนเวียนเพียงพอต่อการด้าเนินงาน โดยยึดหลักการน้าเงินทุนระยะ 
ยาวมาใช้ในสินทรัพย์หมุนเวียนส่วนถาวร และน้าเงินทุนจากแหล่งเงินทุนระยะส้ันมาใช้ในสินทรัพย์
หมุนเวียนส่วนผันแปร   

แนวทางใน
การพัฒนา
ความพร้อม 

กระบวนการ 

การเงิน 
เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ 
อุปกรณ์และสถานที่ 

บุคลากร 
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3. ควรมีการจัดท้าแผนทางการเงินเพื่อประมาณผลก้าไรและขาดทุนในการด้าเนินธุรกิจ   
ผู้ประกอบการจะได้สามารถดูแลและตรวจสอบบัญชีรายได้ ค่าใช้จ่าย ท่ีมาของเงินทุน และการใช้ไปของ
เงินทุน  เพื่อให้สอดคล้องเป็นไปตามแผนงานและงบประมาณท่ีได้วางไว้ 
 

 ด้านเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ อุปกรณ์ และสถานที่ 

3.1 ควรมีการออกแบบเครื่องมือและอุปกรณ์ในการให้บริการท่ีสะท้อนความเป็น 
เอกลักษณ์ของอ้าเภอปากพนัง/จังหวัดนครศรีธรรมราช 

3.2 ควรมีการออกแบบตกแต่งสถานท่ีท่ีบ่งบอกถึงวิถีชีวิต และวัฒนธรรมของชาวปาก 
พนัง/จังหวัดนครศรีธรรมราช 

3.3 ควรมีการออกแบบตกแต่งสถานท่ีมีความสวยงาม ใกล้ชิดธรรมชาติ 
 ด้านบุคลากร 

  4.1. ควรเพิ่มเทคนิคการให้บริการแก่นักท่องเท่ียวที่เดินทางมาเป็นกลุ่ม คณะได้ท่ัวถึง
และทันตามความต้องการของนักท่องเท่ียว 

4.2 ควรเพิ่มความรู้และความช้านาญในการผลิตและให้บริการด้วยความเต็มใจและ 
ถูกต้องตามมาตรฐานการบริการให้กับพนักงาน 

4.3  ควรเพิ่มเทคนิคและทักษะการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า ส้าหรับงานบริการให้กับ 
พนักงาน 
 

 แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการของผู้ประกอบการ 
ตารางที่ 4.41  แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการของผู้ประกอบการ 

การบริหาร
จัดการธุรกิจ 

แนวทางการพัฒนา หน่วยงานภาครัฐ 
หน่วยงาน
ภาคเอกชน 

ด้าน
กระบวนการ 

1. ควรการประสานความร่วมมือ
จากภายนอกเพื่อสนับสนุนการ
ด้าเนินงานเพื่อรองรับการ
ท่องเท่ียวเชิงวิถีลุ่มน้้าปากพนัง 
2. การวางแผนการด้าเนินงาน
ส้าหรับรองรับการท่องเท่ียวเชิง
วิถีลุ่มน้้าปากพนังให้ชัดเจน 

1. หอการค้าจังหวัด
นครศรีธรรมราช 
2. การท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทย จังหวัด
นครศรีธรรมราช 
3. สภาอุตสาหกรรมจังหวัด

1.  ธุรกิจน้าเท่ียว 
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การบริหาร
จัดการธุรกิจ 

แนวทางการพัฒนา หน่วยงานภาครัฐ 
หน่วยงาน
ภาคเอกชน 

3. การก้าหนดเป้าหมายของ
ธุรกิจท่ีรองรับการท่องเท่ียวเชิง
วิถีลุ่มน้้าปากพนังให้ชัดเจน 

นครศรีธรรมราช 

ด้านการเงิน 1. เพิ่มสภาพคล่องทางการเงิน
ของธุรกิจ 
2. เพิ่มเงินทุนหมุนเวียนเพียงพอ
ต่อการด้าเนินงาน 
3. ควรมีการจัดท้าแผนทางการ
เงินเพื่อประมาณผลก้าไรและ
ขาดทุนในการด้าเนินธุรกิจ 

1. หอการค้าจังหวัด
นครศรีธรรมราช 
2. การท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทย จังหวัด
นครศรีธรรมราช 
3. SMEs Bank 

1.  สถาบันการเงิน 
ธนาคารพาณิชย์ ฯลฯ 

ด้านเคร่ืองมือ
เคร่ืองใช้ 

อุปกรณ์ และ
สถานที่ 

1. ควรมกีารออกแบบเครื่องมือ
และอุปกรณ์ในการให้บริการท่ี
สะท้อนความเป็นเอกลักษณ์ของ
อ้าเภอปากพนัง/จังหวัด
นครศรีธรรมราช 
2. ควรมีการออกแบบตกแต่ง
สถานท่ีท่ีบ่งบอกถึงวิถีชีวิต และ
วัฒนธรรมของชาวปากพนัง/
จังหวัดนครศรีธรรมราช 
3. ควรมีการออกแบบตกแต่ง
สถานท่ีมีความสวยงาม ใกล้ชิด
ธรรมชาติ 

1. หอการค้าจังหวัด
นครศรีธรรมราช 
2. การท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทย จังหวัด
นครศรีธรรมราช 
3. สภาอุตสาหกรรมจังหวัด
นครศรีธรรมราช 

1. บริษัทออกแบบ
เอกชน 

ด้านบุคลากร 1. เพิ่มเทคนิคการให้บริการแก่
นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเป็น
กลุ่ม คณะได้ท่ัวถึงและทันตาม
ความต้องการของนักท่องเท่ียว 
2. เพิ่มความรู้และความช้านาญ
ในการผลิตและให้บริการด้วย

1. หอการค้าจังหวัด
นครศรีธรรมราช 
2. การท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทย จังหวัด
นครศรีธรรมราช 
3. สภาอุตสาหกรรมจังหวัด

1. หน่วยงาน
ฝึกอบรมภาคเอกชน 
2. ชมรมการ
บริหารงานบุคคล 
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การบริหาร
จัดการธุรกิจ 

แนวทางการพัฒนา หน่วยงานภาครัฐ 
หน่วยงาน
ภาคเอกชน 

ความเต็มใจและถูกต้องตาม
มาตรฐานการบริการให้กับ
พนักงาน 
3.  เพิ่มเทคนิคและทักษะการ
แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า ส้าหรับ
งานบริการให้กับพนักงาน 

นครศรีธรรมราช 

 
4.3.2 แนวทางการสร้างเครือข่ายความร่วมมือของภาคส่วนที่เก่ียวข้องเพื่อการจัดการและ

การให้บริการการท่องเที่ยวเชิงวิถีลุ่มน้้าปากพนงัในอ้าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 

จากการส้ารวจผู้ให้ข้อมูลหลักในการเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เจาะลึกข้อมูลการสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือของภาคส่วนที่เกี ่ยวข้องเพื่อการจัดการและการให้บริการการท่องเที่ยว   
คณะผู้วิจัยได้น้าผลการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์ผลและน้ามาด้าเนินการประชุมกลุ่มย่อย ( Focus 
Group  Discussion)  และตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลแบบสามเส้า (Triangulation)  เพื่อ
หาแนวทางในการการสร้างเครือข่ายความร่วมมือของภาคส่วนที่เกี่ยวข้องเพื่อการจัดการและการ
ให้บริการการท่องเที่ยวโดยจ้าแนกเป็น ผู้ประกอบการของธุรกิจทางการท่องเท่ียว ซึ่งประกอบไปด้วย
จากผู้แทน  ผู้ประกอบการธุรกิจท่ีพัก  ผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหาร  ผู้ประกอบการธุรกิจของฝากและ
สินค้าท่ีระลึก นักวิชาการ และ หน่วยงาน ภาครัฐซึ่งประกอบไปด้วยหน่วยงานส่วนปกครองท้องถิ่น ท่ี
ซึ่งเกี่ยวข้องรับผิดชอบดูแลการจัดการและการให้บริการการท่องเท่ียวเชิงวิถีลุ่มน้า้ปากพนังในอ้าเภอ
ปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช อาทิเช่น  อบต.ต่างๆ เทศบาลเมืองปากพนัง และสมาชิกสมาคม
การท่องเท่ียวจังหวัดนครศรีธรรมราช  จ้านวน 75 ตัวอย่าง โดยมีรายละเอียดการด้าเนินการ คือ 

1. คณะผู้วิจัยน าเสนอประเด็นที่ได้จากการเก็บแบบสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างและให้กลุ่ม
ผู้ประกอบการและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องได้มีโอกาสแสดงความคิดเห็นตรวจความถูกต้องของข้อมูลท่ี
ได้รับจากการสัมภาษณ์จากผู้ประกอบการธุรกิจที่พัก ร้านอาหาร  สินค้าที่ระลึก  และหน่วยงาน
ภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อน าข้อมูลท่ีได้ไปวิเคราะห์ต่อในขั้นต่อไป 
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ตารางที่ 4.42  สรุปประเด็นท่ีได้จากการเก็บแบบสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง 

ล้าดับ ประเด็นที่ได้จากการเก็บแบบสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง 

การแสดงความ
คิดเห็น 

เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย 

กลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจที่พัก 
1. ปัญหา 

ผู้แทนผู้ประกอบการธุรกิจท่ีพักส่วนใหญ่ประสบปัญหาส่วนใหญ่ ท่ี
ผู้ประกอบการพบเจอในปัจจุบันคือ นักท่องเท่ียวมีจ้านวนลดน้อยลง
เนื่องจากสภาวะเศรษฐกิจท่ีชะลอตัว ส้าหรับด้านลูกค้าท่ีมาพักเป็นลูกค้า
ตามกระแสตามสังคมในปัจจุบัน เมื่อหมดกระแสดังกล่าวลูกค้าจะมีจ้านวน
ท่ีลดลง ประกอบกับปัจจุบันมีผู้ประกอบการรายใหม่ท่ีเปิดให้บริการห้องพัก
มากขึ้น เช่น อพาร์ทเม้นท์ ส่งผลให้ลูกค้ามีโอกาสในการเลือกท่ีพักเพิ่มมาก
ขึ้นและท้าให้ลูกค้าเก่าท่ีเคยเข้าพักลดลง ส้าหรับปัญหาภายในของ
ผู้ประกอบการเอง เช่น อัตราการเข้าออกของพนักงานมีอัตราท่ีค่อนข้างสูง 
เนื่องจากสถานประกอบการท่ีพักไม่ได้อยู่ในแหล่งท่องเท่ียวเมื่อเปรียบเทียบ
กับจังหวัดสุราษฎร์ธานี ภูเก็ต กระบี่ พังงา เป็นต้น 

  

2. การมีส่วนร่วมกับเครือข่าย 
ยังไม่เคยเข้าร่วมการเป็นสมาชิกกลุ่มเครือข่ายใดเลยจ้านวน 8 รายและ
ผู้ประกอบการธุรกิจท่ีพักได้มีการร่วมมือและมีเครือข่ายจ้านวน 32 ราย 
(เนื่องจากผู้ประกอบการในจังหวัดนครศรีธรรมราชส่วนใหญ่เป็นสมาชิก
ของสมาคมธุรกิจท่องเท่ียวจังหวัดนครศรีธรรมราชและหน่วยงานภาครัฐใน
ท้องถิ่นมีการส่งเริมผู้ประกอบการให้รวมตัวกันภายในชุมชน) 

  

3. วัตถุประสงค์ของการเข้าร่วมเครือข่ายจากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ
ธุรกิจท่ีพัก จ้านวน 40 ราย  พบว่า 1. สร้างรายได้จากการท่องเท่ียว  2.  
เพื่อลดภาวการณ์แข่งขันของธุรกิจ และ 3. เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียว
(โฆษณาประชาสัมพันธ์)  ตามล้าดับ 

  

4. บุคคลที่ท้าให้เครือข่ายเข้มแข็ง 
องค์กรภาครัฐและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องท่ีจะท้าให้เครือข่ายเข้มแข็งคือ  
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ล้าดับ ประเด็นที่ได้จากการเก็บแบบสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง 

การแสดงความ
คิดเห็น 

เห็น
ด้วย 

เห็นด้วย 

 ส้านักงานการท่องเท่ียวและกีฬา ส้านักงานการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
ส้านักงานนครศรีธรรมราช ชมรม/สมาคมโรงแรมจังหวัดนครศรีธรรมราช 

  

กลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหาร   
1. ปัญหา 

จ้านวนนักท่องเท่ียวลดลดเมื่อเปรียบเทียบกับปีท่ีผ่านมา และเมื่อจ้านวน
นักท่องเท่ียวลดลงส่งผลให้รายได้ท่ีเกิดจากการท่องเท่ียวส้าหรับธุรกิจ
ร้านอาหารก็มีอัตราลดน้อยลงเช่นกัน ประกอบกับปัจจุบันพื้นท่ีในภาคใต้ได้รับ
ผลกระทบจากปัญหาอุทกภัย สภาพดินฟ้าอากาศไม่เอื้ออ้านวยต่อการ
ประกอบอาชีพประมง ส่งผลให้ราคาอาหารทะเลค่อนข้างสูงจึงไม่สามารถ
น้ามาจ้าหน่ายในราคาท่ีนักท่องเท่ียวสามารถบริโภคได้   

  

2. การมีส่วนร่วมกับเครือข่าย 
ปัจจุบันมีการรวมตัวกันภายในกลุ่มระดับจังหวัดกับหน่วยงานราชการ เช่น 
กลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหาร ชมรม /สมาคมการท่องเท่ียว และ
ส้านักงานการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ส้านักงานนครศรีธรรมราช จ้านวน 
4  ราย  นอกจากนั้นยังไม่เคยเข้าร่วมการเป็นสมาชิกกลุ่มเครือข่ายใดเลย 

  

3. วัตถุประสงค์ 
ส้าหรับวัตถุประสงค์หลักท่ีผู้ประกอบการธุรกิจด้านอาหารต้องการท่ีจะเข้า
ร่วมเป็นเครือข่ายมีประเด็นหลักอยู่ 3 ประเด็นคือ 1)  เพื่อสร้างรายได้จาก
การท่องเท่ียวในพื้นท่ีเพิ่มขึ้น 2)  เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวด้านการโฆษณา 
การประชาสัมพันธ์ และ 3)  เพื่อสนับสนุนให้เกิดการท้างานท่ีมีประสิทธิภาพ
เพิ่มมากขึ้น  

  

4. บุคคลที่ท้าให้เครือข่ายเข้มแข็ง 
กลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหาร  ชมรมสมาคมการท่องเท่ียว   
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ล้าดับ ประเด็นที่ได้จากการเก็บแบบสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง 

การแสดงความ
คิดเห็น 

เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย 

กลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจสินค้าที่ระลึก 
1. ปัญหา 

จ้านวนนักท่องเท่ียวลดลงจากปีท่ีผ่านมา และรายได้ท่ีมาจากนักท่องเท่ียวเมื่อ
เปรียบเทียบจากปีท่ีผ่านมาลดลงประมาณ 80% ซึ่งสาเหตุมาจากสภาวะทาง
เศรษฐกิจ เช่น ราคายางลดลง ส่วนประเด็นด้านภัยธรรมชาติ เช่น อุทกภัย 
ส่งผลให้นักท่องเท่ียวไม่นิยมมาท่องเท่ียวจังหวัดนครศรีธรรมราช และกลุ่ม
ลูกค้าส่วนใหญ่มีช่องทางในการติดต่อกับผู้ผลิต จึงไปส่ังสินค้าหรือซื้อสินค้า
จากผู้ผลิตเองจะได้ราคาท่ีถูกกว่า  

  

2. การมีส่วนร่วมกับเครือข่าย 
ปัจจุบันมีการรวมตัวกันภายในกลุ่มระดับจังหวัดกับหน่วยงานราชการ เช่น 
กลุ่มเกษตรกร/สหกรณ์จังหวัด ชมรม/สมาคมการท่องเท่ียว และส้าหรับ
ผู้ประกอบการท่ียังไม่ได้เข้าร่วมในการเป็นเครือข่ายถ้ามีการติดต่อ
ประสานงานไปก็ยินดีท่ีจะร่วมเข้าการเป็นเครือข่าย จ้านวน 5  ราย  
นอกจากนั้นยังไม่เคยเข้าร่วมการเป็นสมาชิกกลุ่มเครือข่ายใดเลย 
 

  

3. วัตถุประสงค์ 
ส้าหรับวัตถุประสงค์หลักท่ีผู้ประกอบการธุรกิจจ้าหน่ายของท่ีระลึกต้องการท่ี
จะเข้าร่วมเป็นเครือข่ายมีประเด็นหลักอยู่ 3 ประเด็นคือ 1) เพื่อสร้างรายได้
จากการท่องเท่ียวในพื้นท่ีเพิ่มขึ้น 2)  เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวด้านการ
โฆษณา การประชาสัมพันธ์ และ 3)  แสวงหาแนวร่วมกับกลุ่ม/ชุมชนท่ี
ต้องการร่วมเป็นพันธมิตรเพื่อให้เกิดพลังหรืออ้านาจต่อรอง 

  

4. บุคคลที่ท้าให้เครือข่ายเข้มแข็ง 
องค์กรภาครัฐและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องท่ีจะท้าให้เครือข่ายเข้มแข็ง

คือ ส้านักงานการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ส้านักงานนครศรีธรรมราช และ
หอการค้าจังหวัดนครศรีธรรมราช เทศบาลเมืองปากพนัง 
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ล้า
ดับ 

ประเด็นที่ได้จากการเก็บแบบสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง 

การแสดงความ
คิดเห็น 

เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย 

กลุ่มหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
1. ด้านนโยบาย  

ภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้องในจังหวัดนครศรีธรรมราชมีนโยบายเกี่ยวกับการ
ส่งเสริมศักยภาพการท่องเท่ียว การส่งเสริมอาชีพในชุมชนเพื่อยกระดับสินค้า 
พัฒนาศักยภาพทางการท่องเท่ียวและผลักดันการท่องเท่ียวให้มีรูปแบบเป็น
การท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน และสนับสนุนผู้ประกอบการให้มีศักยภาพเพิ่มมาก
ขึ้น ซึ่งในปัจจุบันพบว่าภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้องเจอปัญหาเกี่ยวกับ ผู้ประกอบการ
ขาดความรู้ความเข้าใจของผู้ประกอบการและความต่อเนื่องในการเข้าร่วม
ก้าหนดทิศทาง และวัตถุประสงค์หลักของภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้องเพื่อต้องการท่ี
จะช่วยเหลือแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้น แลกเปล่ียนเรียนรู้ทางธุรกิจและการ
สนับสนุนให้เกิดการท้างานท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อพัฒนาผู้ประกอบการให้มี
ศักยภาพในการรองรับนักท่องเท่ียวและส่งเสริมการท่องเท่ียวต่อไป 

  

2. ด้านการให้ความร่วมมือจากชุมชน 
การให้ความร่วมมือจากชุมชนต่อหน่วยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวข้องกับการ

ท่องเท่ียว ในส่วนของชุมชนยังไม่ค่อยได้รับความร่วมมือมากนักเนื่องจากบาง
พื้นท่ีของชุมชนยังมีความขัดแย้งเรื่องของแนวความคิดในการท้าการท่องเท่ียว 
และยังไม่ค่อยมีความรู้ในส่วนของการท้าการท่องเท่ียวมากนัก  

  

3. ด้านการให้ความร่วมมือจากผู้ประกอบการ 
   การให้ความร่วมมือจากผู้ประกอบการต่อหน่วยงาน
ภาครัฐท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียวได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดี เนื่องจาก
ผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีการรวมตัวกันจะช่วยเหลือเรื่องการส่งเสริมการขาย 
แต่ก็ยังมีบางส่วนท่ียังไม่ได้เข้ามาร่วมกับหน่วยงานต่างๆท่ีเกี่ยวอาจจะ
เนื่องมาจากการจดทะเบียนการท้าธุรกิจท่ีถูกต้องตามกฎหมาย 
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2. คณะผู้วิจัยน้าเสนอโมเดลท่ีก่อให้เกิดแนวทางการสร้างเครือข่ายความร่วมมือของภาคส่วนท่ี
เกี่ยวข้องเพื่อการจัดการและการให้บริการการท่องเท่ียวเชิงวิถีลุ่มน้้าปากพนังในอ้าเภอปากพนัง จังหวัด
นครศรีธรรมราช 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่4.9โมเดลท่ีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือของภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้องเพื่อการจัดการและการ
ให้บริการการท่องเท่ียว 

การประชุมกลุ่มย่อยท้าให้ทราบถึงแนวทางการพัฒนาของพื้นท่ี 
 

แนวทางการแก้ไขปัญหาร่วมกันระหว่างผู้ประกอบการกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง
กับการผลักดันส่งเสริมนโยบายการท่องเท่ียวให้ 

ประสบผลส้าเร็จ 

การร่วมกันจัดต้ังเป็นชมรมเฉพาะกลุ่มของตนเองขึ้นเพื่อที่จะแลกเปล่ียนทัศนะ
คติ  ความคิดเห็น  ประสบการณ์จนรวมไปถึงการแสวงหา 

แนวทางเลือกใหม่ๆ ท่ีดีกว่าให้แก่กลุ่มมาปรับและประยุกต์ใช้กับธุรกิจของตนเอง  

การประสานงานและความร่วมมือ 

การเชื่อมโยงของเครือข่ายภายนอกระหว่างหน่วยงาน/จังหวัด เช่น  ส านักงาน
การท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด  การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย  

การเช่ือมโยงของเครือข่าย
ภายใน  

 ระดับกลุ่ม  ชุมชน  
หรือสมาคม 
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คณะผู้วิจัยได้ท้าการศึกษาข้อมูลและลงพื้นที่เพื ่อคิดค้นกระบวนการการหาแนวทางการ
สร้างเครือข่ายความร่วมมือของภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้องเพื่อการจัดการและการให้บริการการท่องเท่ียวเชิง
วิถีลุ่มน้ าปากพนังในอ าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช  พบว่า  ผู้ประกอบการในพื้นท่ีส่วนใหญ่มี
การเข้าร่วมกลุ่มระดับจังหวัดกันแต่ยังไม่ได้มีกลุ่มเฉพาะระดับต้าบล หรืออ้าเภอ ท้ังนี้ทางคณะผู้วิจัย
และกลุ่มสถานประกอบการและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องมีความคิดเห็นที่ตรงกันและเป็นไปในทิศทาง
เดียวกันว่าถ้าหากต้องการที่จะพัฒนากลุ่มผู้ประกอบการในพื้นที่ในมีระบบก ารด้าเนินงานการ
จัดการและการ ให้บร ิการการท ่อง เ ที ่ยว เช ิง ว ิถ ีลุ ่มน้้าปากพนัง ในอ้า เภอปากพนัง  จังหว ัด
นครศรีธรรมราชท่ีดีขึ้น ควรริเริ่มจากกระบวนการ “การสร้างเครือข่ายความร่วมมือของภาคส่วนท่ี
เกี่ยวข้องเพื่อการจัดการและการให้บริการการท่องเที่ยวเชิงวิถีลุ่มน ้าปากพนังใน อ้าเภอปากพนัง 
จังหวัดนครศรีธรรมราช” เพื่อให้ผู้ประกอบการในชุมชนได้มีเวทีในการแลกเปลี่ยนความเห็นและ
ปรึกษาถึงสถานการณ์ท่ีพบเจอกันในปัจจุบัน  อีกท้ังผู้ประกอบการยังสามารถเช่ือมโยงความร่วมมือ
ในกลุ่มผู้ประกอบการท่ีพัก  ร้านอาหาร  สินค้าที่ระลึก ภายในกลุ่มกันเอง  หรือเชื่อมโยงระหว่าง
กลุ่มกันเอง  และในภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้องก็สามารถจัดท้าฐานข้อมูลในการวางแผนงบประมาณในการ
ส่งเสริม ช่วยเหลือ  และจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนากลุ่มผู้ประกอบการให้เกิดการรวมตัวเป็นกลุ่มท่ี
เข้มแข็งได้ โดยมีกระบวนการ คือ  

 

 
 
ภาพที่ 4.10  กระบวนการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนากลุ่มผู้ประกอบการให้เกิดการรวมตัว  

 
 

การเช่ือมโยงของ
เครือข่ายภายใน   

การประชุมกลุ่มย่อย 

แนวทางการแก้ไข
ปัญหาร่วมกันระหว่าง

ผู้ประกอบการกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

การร่วมกันจัดต้ังเป็น
ชมรมเฉพาะกลุ่ม 

การเชื่อมโยงของเครือข่าย
ภายนอกระหว่างหน่วยงาน/

จังหวัด  



 
 

159 
 

 1) การเช่ือมโยงของเครือข่ายภายใน  เช่นการให้ความส าคัทท่ีตัวบุคคล  
ผู้น ากลุ่มท่ีมีประสบการณ์  หรือวามอาวุโส  เป็นต้น  

 2.) การประชุมกลุ่มย่อยท าให้ทราบถึงแนวทางการพัฒนาของพื้นท่ี  
 3.) แนวทางการแก้ไขปัทหาร่วมกันระหว่างผู้ประกอบการกับหน่วยงานท่ี

เกี่ยวข้องกับการผลักดันส่งเสริมนโยบายการท่องเท่ียวให้ประสบผลส าเร็จ  
 4.  ) การร่วมกัน จัดต้ังเป็นชมรมเฉพาะกลุ่มของตนเองขึ้นเพื่อ ท่ีจะ

แลกเปล่ียนทัศนะคติ  ความคิดเห็น  ประสบการณ์จนรวมไปถึงการแสวงหาแนวทางเลือกใหม่ๆ ท่ีดีกว่า
ให้แก่กลุ่มมาปรับและประยุกต์ใช้กับธุรกิจของตนเอง น าไปสู่การรวมกลุ่มระดับชุมชน หรือสมาคม ท่ีมี
ความเฉพาะกลุ่มในท้องถิ่น  มีผู้น ากลุ่มหรือตัวแทนกลุ่ม ในการท าหน้าท่ีประสานงานและท าความร่วมมือ
เพื่อน าไปสู่  

  5.)  การเช่ือมโยงของเครือข่ายภายนอกระหว่างหน่วยงาน/จังหวัด เช่น  
ส านักงานการท่องเท่ียวและกีฬาจังหวัด  การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ต่อไป 

 
 

 3. คณะผู้วิจัยได้เปิดเวทีให้ผู้ประกอบการและภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้องได้แสดงทัศนะคติและความ
คิดเห็นเกี่ยวกับโดเมลกระบวนการหาแนวทางการสร้างเครือข่ายความร่วมมือของภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้อง
เพื่อการจัดการและการให้บริการการท่องเที่ยวเชิงวิถีลุ่มน้้าปากพนังในอ้าเภอปากพนัง จังหวัด
นครศรีธรรมราช ท่ีน าเสนอ  พบว่า  กลุ่มผู้ประกอบการและหน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง ได้แสดงความ
คิดเห็นแนวทางการสร้างเครือข่ายความร่วมมือของภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้อง  โดยมีการพูดคุยในการจัด
ประชุมกลุ่มย่อยในกลุ่มประเภทของสถานประกอบการและพบข้อมูลสรุปที่สร้างอัตลักษณ์และ
น้าไปสู่การร่วมกลุ่มในการพัฒนาแนวทาง เพื่อการจัดการและการให้บริการการท่องเท่ียวเชิงวิถีลุ่มน้ า
ปากพนังในอ าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช  เฉพาะกลุ่มจากผู้ประกอบการแต่ละกลุ่มดังนี้ 

3.1 ผู้ประกอบการธุรกิจท่ีพัก  ส่วนใหท่มีการเช่ือมโยงของเครือข่ายภายในเฉพาะ  
กลุ่มจังหวัด ในการประชุมกลุ่มย่อยในครั้งนี้  พบว่า  กลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจที่พักมีการสอบถาม
ความคิดเห็นเพื่อปรึกษาหารือในการหาแนวทางการสร้างเครือข่ายความร่วมมือของภาคส่วนท่ี
เกี่ยวข้องเพื่อการจัดการและการให้บริการการท่องเที่ยวเชิงวิถีลุ่มน้้าปากพนังในอ้าเภอปากพนัง 
จังหวัดนครศรีธรรมราช ในการร่วมกลุ่มเพื่อการจัดต้ังกลุ่มเครือข่ายความร่วมมือเฉพาะกลุ่มธุรกิจท่ี
พักในลุ่มน้้าปากพนังในอ้าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราชโดยตรง โดยได้มีการน าเสนอช่ือของ
คุณชินวัฒน์  เจริทศรี  ผู้ประกอบการจากเจริทศรี  รีสอร์ท เป็นผู้น าและเจ้าภาพในการด าเนินการ
จัดการร่วมกลุ่มเครือข่ายผู้ประกอบการธุรกิจท่ีพัก  โดยมีวัตถุประสงค์ในการรวมกลุ่มเพื่อหารือ การ
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ก าหนดข้อตกลงและผลประโยชน์ร่วมกันของกลุ่ม มีการประชุมกลุ่มย่อยวิเคราะห์สถานการณ์ของ
การท่องเท่ียวช่วยกันพัฒนาและผลักดันในการจัดการและการให้บริการการท่องเที่ยวเชิงวิถีลุ่มน้้า
ปากพนังในอ้าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช  จากนั้นแสดงความคิดเห็นเพื่อแนวทางการ
พัฒนาเครือข่ายในพื้นท่ี และหาแนวทางการแก้ไขปัทหาร่วมกันระหว่างผู้ประกอบการกับหน่วยงาน
ท่ีเกี่ยวข้อง ในการผลักดันและส่งเสริมผู้ประกอบการตามนโยบายการท่องเท่ียวให้ประสบผลส้าเร็จ 

3.2 ผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหาร  ส่วนใหท่ยังไม่มีการรวมกลุ่มเพื่อการเช่ือมโยง 
ของเครือข่ายภายในเฉพาะกลุ่ม ในการประชุมกลุ่มย่อยในครั้งนี้พบว่า คุณวรัททา สวัสดีนฤนาท 
ผู้ประกอบการจากร้านอาหารบ้านชายคลอง ขอเสนอตัวเป็นเจ้าภาพในการสร้างเครือข่าย เฉพาะ
ผู้ประกอบการจากร้านอาหารในลุ่มน้้าปากพนังในอ้าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยตรง 
จากนั้นแสดงความคิดเห็นเพื่อแนวทางการพัฒนาเครือข่ายในพื้นที่  และหาแนวทางการแก้ไขปัทหา
ร่วมกันระหว่างผู้ประกอบการกับหน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง โดยการด าเนินหาแนวทางการร่วมกลุ่ม
เครือข่ายผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหาร  โดยมีวัตถุประสงค์ในการรวมกลุ่มเพื่อหารือ ประชุมกลุ่ม
ย่อยวิเคราะห์สถานการณ์ของการท่องเที่ยวช่วยกันพัฒนาและผลักดันในการจัดการและการ
ให้บริการการท่องเท่ียวเชิงวิถีลุ่มน้้าปากพนังในอ้าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช  และได้รับ
ความร่วมมือจากผู้ประกอบการบางรายในการเสนอประเด็นท่ีเป็นประโยชน์และถือว่ามีความส าคัทเป็น
อย่างมากคือ การหารือเรื่องของการก าหนดข้อตกลงและผลประโยชน์ท่ีจะได้จากการการร่วมกลุ่มในครั้ง
นี้  ในการผลักดันและส่งเสริมผู้ประกอบการตามนโยบายการท่องเท่ียวให้ประสบผลส้าเร็จ  

3.3 ผู้ประกอบการธุรกิจของฝากและจ าหน่ายสินค้าท่ีระลึก  มีการร่วมกลุ่มเครือข่าย 
ภายในเฉพาะกลุ่ม ในการประชุมกลุ่มย่อยในครั้งนี้ พบว่า กลุ่มนี้จะมีความพิเศษจากผู้ประกอบการ
กลุ่มอื่น  เนื่องจากผู้ประกอบการส่วนใหท่มีผลิตมาจากภาคเกษตรกรรมและวิถีประมง มีการรวมกลุ่ม
เพื่อสร้างอาชีพเฉพาะกลุ่มอาชีพ  อาทิเช่น กลุ่มปลากระบอกร้า  กลุ่มส้มโอทับทิมสยาม  เป็นต้น  แต่
อย่างไรก็ตามผู้ประกอบการธุรกิจของฝากและจ าหน่ายสินค้าท่ีระลึกยังแสดงเจตนารมณ์ความต้องการ
รวมกลุ่มของฝากและผลิตภัณฑ์สินค้าท่ีระลึก  เพื่อการเชื่อมโยงของเครือข่ายภายในเฉพาะกลุ่มกัน 
นอกจากนั้นยังต้องการรวมกลุ่มระหว่างกลุ่มธุรกิจด้วย  เพื่อประโยชน์การเช่ือมโยงและการส่งเสริม
จากหน่วยงานภาครัฐและเอกชนอย่างต่อเนื่อง และมีความเข้มแข็งในการบริหารจัดการกลุ่ม
ผลิตภัณฑ์ของตนเองและช่วยกันขยายช่องทางให้การส่งต่อผลิตภัณฑ์ไปยังผู้ซื้ออีกด้วย  

3.4 ภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้อง อาทิเช่น เทศบาลนครนครปากพนัง หน่วยงานของ  
ภาครัฐในพื้นที่  นักวิชาการ ร่วมถึงบริษัททัวร์และมัคคุเทศก์ที่เข้าร่วมการประชุมในครั้งนี้ พบว่า 
ลุ่มน้้าปากพนังในอ้าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช   เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวิถีที่มีศักยภาพ
แหล่งหนึ่ง ด้วยอัตลักษณ์ของพื้นที่  และวิถีชุมชนที่มีความหลากหลายและน่าสนใจตั้งแต่อดีตถึง
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ปัจจุบัน  ทุกหน่วยงานจึงได้เล็งเห็นถึงความส้าคัญและให้ความร่วมมือในการพัฒนาพื้นที่ของทุก
ภาคส่วนที่เกี่ยวข้องในการจัดการและการให้บริการการท่องเที่ยวเชิงวิถีลุ่มน้้าปากพนังในอ้าเภอ
ปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราชได้ ทางกลุ่มได้พูดคุยกันภายในกลุ่มของตนว่า “เครือข่ายความ
ร่วมมือจากทุกภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้อง” นั้นล้วนมีความส้าคัญอย่างยิ่งท่ีช่วยผลักดันและส่งเสริมต่อการ
พัฒนาพื้นท่ีฯ อีกท้ังยังเป็นประโยชน์ต่อชุมชนสามารถช่วยเหลือระบบหมุนเวียนทางเศรษฐกิจ การ
หารายได้และขับเคลื่อนความเป็นอยู่ของคนในชุมชนนั้นๆให้มีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น จึงเปิดประเด็น
การพูดคุยท่ีภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้อง พอจะช่วยเหลือได้ คือ  
   1.) การปรับปรุงด้านระบบสาธารณูปโภค เช่น ระบบคมนาคมขนส่ง ถนน
หนทาง ไฟฟ้า  น้้าประปา  เป็นต้น   
   2.) ด้านความช่วยเหลือและความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว  คนในชุมชน 
ท้ังความรู้สึกและทรัพย์สิน เช่น อปพร. กล้องวงจรปิด  ศูนย์ช่วยเหลือนักท่องเท่ียว   
   3.) ด้านสาธารณสุข  ความสะอาดของอาหาร เช่น การจัดโครงการให้
ความรู้ด้านสุขอนามัยส้าหรับพื้นท่ีให้บริการและกระบวนการสุขอนามัยส้าหรับผู้บริโภค    
   4.) งานปรับปรุงภูมิทัศน์ของพื้นที่  เช่น  ป้ายสื่อความหมาย  การจัดการ
ขยะ  การควบคุมโรค  
   5.) ศูนย์บริการให้ข้อมูลทางการท่องเท่ียวในพื้นท่ีตลอด 24 ช่ัวโมง  และอีก
หนึ่งประเด็นท่ีขาดมิได้เลยคือ   
   6.)  การแจ้งให้คนในชุมชนทราบถึงการพัฒนาของ ชุมชนเพื่อรองรับ
นักท่องเท่ียว เช่นการจัดอบรมการเป็นเจ้าบ้านท่ีดีให้แก่คนในชุมชนทราบต่อไป 

  4. ในการจัดประชุมกลุ่มย่อยในครั้งนี้ คณะนักวิจัย  พบว่า  ประเด็นท่ีมีการพูดคุยและ
แสดงความคิดเห็นร่วมกันในแต่ละกลุ่มย่อยนั้น  สามารถสกัดออกมาเป็นข้อตกลง “แนวทางการสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือของภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้องเพื่อการจัดการและการให้บริการการท่องเท่ียวเชิงวิถี
ลุ่มน้้าปากพนังในอ้าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช”  โดยมีประกอบไปด้วยประเด็นด้ังต่อนี้ 

1.) ผู้เข้าร่วมกลุ่มจะต้องความต้องการเป็นไปในทิศทางเดียวกับการจัดต้ัง  
กลุ่มเครือข่าย  

2.) ผู้เข้าร่วมกลุ่มจะต้องมีวัตถุประสงค์เดียวกับการจัดต้ังกลุ่มกลุ่ม 
เครือข่าย 

3.) ผู้เข้าร่วมกลุ่มจะต้องแสดงความคาดหวังหรือมีเป้าหมายท่ีมีประโยชน์ 
ร่วมกันในการจัดต้ังกลุ่มกลุ่มเครือข่าย 



 
 

162 
 

4.) ผู้เข้าร่วมกลุ่มจะต้องแสดงความคิดเห็นและรับฟังความคิดเห็นของ  
ผู้อื่นในการก้าหนดข้อตกลง  ผลประโยชน์ร่วมกัน ในการจัดต้ังกลุ่มกลุ่มเครือข่าย 

5.) ผู้เข้าร่วมกลุ่มจะต้องร่วมเป็นส่วนหนึ่งของโครงสร้างการบริหารและ  
ก้าหนดต้าแหน่ง บทบาทหน้าที่ ความรับผิดชอบงานเครือข่ายในการจัดตั้งกลุ่มเครือข่ายควร
ประชาสัมพันธ์ให้กลุ่มคนภายนอกรับทราบข้อมูลและเข้าร่วมกลุ่มเพิ่มเติม เนื่องจากปัจจุบันนี้
ผู้ประกอบการเกิดขึ้นใหม่ทุกวัน 

6.) ผู้เข้าร่วมกลุ่มเครือข่ายต้องสามารถให้ความร่วมมือได้ท้ังภายในและ  
ระหว่างเครือข่ายตามโอกาสและสถานการณ์  
  5. ในการจัดต้ังเครือข่ายความร่วมมือของภาคส่วนที่เกี่ยวข้องเพื่อการจัดการและ
การให้บริการการท่องเท่ียวเชิงวิถีลุ่มน้้าปากพนังในอ้าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช  นั้นได้
เล็งเห็นถึงการใช้ประโยชน์ของผู้ประกอบการและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องท้ังหมด อาทิเช่น บริษัททัวร์  
หน่วยงานท่ีดูแลด้านการท่องเท่ียว ฯ 
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บทท่ี 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 
 ผลจากการวิจัยเรื่อง การสร้างเครือข่ายความร่วมมือของภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้องเพื่อการจัดการและการ
ให้บริการการท่องเท่ียววิถีลุ่มน้้าปากพนังในอ้าเภอปากพนัง  จังหวัดนครศรีธรรมราช สามารถสรุปผลการวิจัย 
อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ ได้ดังนี้ 

 
5.1 สรุปผลการวิจัย  

จากการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยระเบียบวิธีวิจัยท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ จากกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็น
ผู้ประกอบการธุรกิจทางการท่องเท่ียว  ได้แก่ ผู้ประกอบการธุรกิจท่ีพัก ผู้ประกอบการร้านอาหาร และ
ผู้ประกอบการธุรกิจจ้าหน่ายของท่ีระลึก  และผู้แทนภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้องในการให้บริการการท่องเท่ียว  ได้แก่ 
ผู้แทนจากเทศบาลเมืองปากพนัง  ผู้แทนจากการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ส้านักงานนครศรีธรรมราช             
ผู้แทนจากหอการค้าจังหวัดนครศรีธรรมราช  ผู้แทนจากส้านักงานการท่องเท่ียวและกีฬาจังหวัดนครศรีธรรมราช 
ผู้แทนจากสมาคมธุรกิจการท่องเท่ียวจังหวัดนครศรีธรรมราช สามารถสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ได้ดังนี้ 

 
วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาความพร้อมของผู้ประกอบการในการให้บริการเพื่อรองรับการท่องเท่ียว

เชิงวิถีลุ่มน้้าปากพนังในอ้าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นผู้ประกอบการธุรกิจ
ทางการท่องเท่ียว จ้านวน 200 คน ประกอบไปด้วย ผู้ประกอบการธุรกิจท่ีพัก จ้านวน   53  คน  ผู้ประกอบการ
ร้านอาหาร  จ้านวน 114 คน และผู้ประกอบการธุรกิจจ้าหน่ายของท่ีระลึก  จ้านวน 33 คน   

ความพร้อมของผู้ประกอบการในการให้บริการเพื่อรองรับการท่องเท่ียวเชิงวิถีลุ่มน้้าปากพนังในอ้าเภอ
ปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช ประกอบไปด้วย 2 ด้าน ได้แก่ ด้านการบริหารจัดการด้านการตลาด และด้าน
การบริหารจัดการ 

1.1 ผู้ประกอบการธุรกิจทางการท่องเท่ียวมีความพร้อมด้านการบริหารจัดการด้านการตลาดในภาพรวม
อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย  4.17) โดยมีความพร้อมในด้านผลิตภัณฑ์มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย4.50)   รองลงมาคือ ด้าน
ราคา  (ค่าเฉล่ีย 4.38)  ด้านการส่งเสริมการตลาด (ค่าเฉล่ีย 3.92)  และด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย (ค่าเฉล่ีย 
3.86)   

 1.1.1 ด้านผลิตภัณฑ์  ผู้ประกอบการให้ความส้าคัญในด้านการเลือกวัสดุ หรือวัตถุดิบในการผลิต
ผลิตภัณฑ์และประกอบการบริการมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.61)  และผู้ประกอบการให้ความส้าคัญในประเด็น
ผลิตภัณฑ์และบริการท่ีมีความเอกลักษณ์สะท้อนวิถีชีวิตวัฒนธรรมและความเป็นท้องถิ่นน้อยท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.38) 
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 1.1.2 ด้านราคา ผู้ประกอบการให้ความส้าคัญในประเด็นราคาท่ีมีความคุ้มค่ากับคุณภาพ
ผลิตภัณฑ์และการบริการมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.45) และผู้ประกอบการให้ความส้าคัญในประเด็นการต้ังราคาโดย
ค้านึงถึงต้นทุนของผลิตภัณฑ์และการบริการน้อยท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.35)  

 1.1.3 ด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย ผู้ประกอบการให้ความส้าคัญในประเด็นการขายโดยตรง มาก
ท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.41)  และผู้ประกอบการให้ความส้าคัญในประเด็นการบริการจัดส่งผลิตภัณฑ์ถึงบ้านน้อยท่ีสุด 
(ค่าเฉล่ีย 3.38) 

 1.1.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด ผู้ประกอบการให้ความส้าคัญในประเด็นการจัดการพบปะและ
การประชุมด้านการท่องเท่ียวหรือท่ีเกี่ยวข้องมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.15) และผู้ประกอบการให้ความส้าคัญน้อยท่ีสุด
ในประเด็นการแจกของขวัญแจกในเทศกาลต่าง (ค่าเฉล่ีย 3.56) 

 1.1.5 ข้อมูลระดับความพร้อมของผู้ประกอบการธุรกิจทางการท่องเท่ียวตามประเภทของธุรกิจ มี
ดังนี้ 1) ผู้ประกอบการธุรกิจท่ีพักให้ความส้าคัญด้านผลิตภัณฑ์มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.14) แต่ให้ความส้าคัญด้านช่อง
ทางการจัดจ้าหน่ายน้อยท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 3.78)  2) ผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารให้ความส้าคัญด้านผลิตภัณฑ์มาก
ท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.63) แต่ให้ความส้าคัญด้านช่องทางการจัดจ้าหน่ายน้อยท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 3.73)  และ 3) 
ผู้ประกอบการธุรกิจจ้าหน่ายสินค้าท่ีระลึกให้ความส้าคัญด้านผลิตภัณฑ์มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.61) แต่ให้
ความส้าคัญด้านการส่งเสริมการตลาดน้อยท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.35) 
   1.1.6 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างในความพร้อมของผู้ประกอบการธุรกิจทางการท่องเท่ียว
ท่ีด้าเนินธุรกิจแตกต่างกัน มีระดับความพร้อมในการบริหารจัดการด้านการตลาดเพื่อรองรับการท่องเท่ียวเชิงวิถีลุ่ม
น้้าปากพนังแตกต่างกัน โดย 1) ผู้ประกอบการธุรกิจท่ีพักและผู้ประกอบการร้านอาหารมีระดับความพร้อมใน
การบริหารจัดการด้านการตลาดเพื่อรองรับการท่องเท่ียวเชิงวิถีลุ่มน้้าปากพนังแตกต่างกัน อย่างมีระดับนัยส้าคัญ 
0.05  2) ผู้ประกอบการธุรกิจท่ีพักและผู้ประกอบการธุรกิจจ้าหน่ายสินค้าท่ีระลึกมีระดับความพร้อมในการบริหาร
จัดการด้านการตลาดเพื่อรองรับการท่องเท่ียวเชิงวิถีลุ่มน้้าปากพนังแตกต่างกัน อย่างมีระดับนัยส้าคัญ 0.05 และ 
3) ผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารและผู้ประกอบการธุรกิจจ้าหน่ายสินค้าท่ีระลึกมีระดับความพร้อมในการบริหาร
จัดการด้านการตลาดเพื่อรองรับการท่องเท่ียวเชิงวิถีลุ่มน้้าปากพนังแตกต่างกัน อย่างมีระดับนัยส้าคัญ 0.05 
 โดยระดับความพร้อมในการบริหารจัดการด้านการตลาดเพื่อรองรับการท่องเท่ียวเชิงวิถีลุ่มน้้าปากพนั ง
ของผู้ประกอบการธุรกิจจ้าหน่ายสินค้าท่ีระลึกมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.44) 
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1.2 ผู้ประกอบการธุรกิจทางการท่องเท่ียวมีความพร้อมด้านการบริหารจัดการในภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย  4.24)  โดยมีความพร้อมมากท่ีสุด คือ ด้านบุคลากร (ค่าเฉล่ีย4.33) ด้านการเงิน และด้านเครื่องมือ
เครื่องใช้ อุปกรณ์ และสถานท่ี (ค่าเฉล่ีย 4.24)  และด้านกระบวนการจัดการ (ค่าเฉล่ีย 4.14)  

 1.2.1 ด้านบุคลากร ประเด็นพนักงานของสถานประกอบการมีความรู้  ความเข้าใจ และสามารถ
ให้ข้อมูล  แนะน้าเกี่ยวกับเส้นทาง  แหล่งท่องเท่ียวท่ีส้าคัญ ๆ ของปากพนัง และจังหวัดนครศรีธรรมราชมีระดับ
ความพร้อมมากท่ีสุด  (ค่าเฉล่ีย 4.36) โดยมีประเด็นด้านความเพียงพอของพนักงานในการให้บริการแก่
นักท่องเท่ียวเป็นกลุ่ม ความรู้และความช้านาญในผลิตภัณฑ์ ความเต็มใจและความถูกต้องในการให้บริการ และ
ความรู้และทักษะในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า มีความพร้อมในระดับน้อยที่สุด (ค่าเฉล่ีย 4.32) 

 1.2.2 ด้านการเงิน  ผู้ประกอบการมีความพร้อมด้านการวางแผนทางการเงินเพื่อพัฒนาธุรกิจ
ส้าหรับรองรับการท่องเท่ียวเชิงวิถีลุ่มน้้าปากพนังในอนาคตมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.29) โดยผู้ประกอบการมีความ
พร้อมในประเด็นมีสภาพคล่องทางการเงินของธุรกิจน้อยท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.19) 

 1.2.3 ด้านเครื่องมือเครื่องใช้ อุปกรณ์ และสถานท่ี ผู้ประกอบการมีความพร้อมด้านท้าเลท่ีต้ังท่ี
สะดวกในการเข้าถึงมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.33) โดยผู้ประกอบการมีความพร้อมในประเด็นการออกแบบการแต่งกาย
ของพนักงานท่ีสะท้อนความเป็นเอกลักษณ์ของอ้าเภอปากพนัง/จังหวัดนครศรีธรรมราชน้อยท่ีสุด(ค่าเฉล่ีย 3.98) 

 1.2.4 ด้านกระบวนการจัดการ ผู้ประกอบการมีความพร้อมด้านมีการออกแบบกระบวนการ
ให้บริการท่ีรวดเร็ว สะดวก  ลูกค้าไม่ต้องรอนานสูงท่ีสุด  (ค่าเฉล่ีย 4.24)   โดยผู้ประกอบการมีความพร้อมใน
ประเด็นการประสานความร่วมมือจากภายนอกเพื่อสนับสนุนการด้าเนินงานเพื่อรองรับการท่องเท่ียวเชิงวิถีลุ่มน้้า
ปากพนังน้อยท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.03) 

 1.2.5 ข้อมูลระดับความพร้อมของผู้ประกอบการธุรกิจทางการท่องเท่ียวตามประเภทของธุรกิจ มี
ดังนี้ 1) ผู้ประกอบการธุรกิจท่ีพักมีความพร้อมด้านการเงินมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.02) แต่มีความพร้อมด้าน
กระบวนการจัดการน้อยท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 3.93)  2) ผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารมีความพร้อมด้านบุคลากรมาก
ท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.48) แต่ให้ความส้าคัญด้านกระบวนการจัดการน้อยท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.20)  และ 3) ผู้ประกอบการ
ธุรกิจจ้าหน่ายสินค้าท่ีระลึกมีความพร้อมด้านเครื่องมือเครื่องใช้ อุปกรณ์ และสถานท่ีมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.52) แต่
มีความพร้อมด้านบุคลากรน้อยท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.20) 
   1.2.6 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างในความพร้อมของผู้ประกอบการธุรกิจทางการท่องเท่ียว
ท่ีด้าเนินธุรกิจแตกต่างกัน มีระดับความพร้อมในการบริหารจัดการธุรกิจเพื่อรองรับการท่องเท่ียวเชิงวิถีลุ่มน้้าปาก
พนังแตกต่างกัน โดย 1) ผู้ประกอบการธุรกิจท่ีพักและผู้ประกอบการร้านอาหารมีระดับความพร้อมในการบริหาร
จัดการเพื่อรองรับการท่องเท่ียวเชิงวิถี ลุ่มน้้าปากพนั งแตกต่างกัน อย่างมีระดับนัยส้าคัญ 0.05  และ2) 
ผู้ประกอบการธุรกิจท่ีพักและผู้ประกอบการธุรกิจจ้าหน่ายสินค้าท่ีระลึกมีระดับความพร้อมในการบริหารจัดการ
เพื่อรองรับการท่องเท่ียวเชิงวิถีลุ่มน้้าปากพนังแตกต่างกัน อย่างมีระดับนัยส้าคัญ 0.05 
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 โดยระดับความพร้อมในการบริหารจัดการเพื่อรองรับการท่องเท่ียวเชิงวิถี ลุ่มน้้าปากพนั งของ
ผู้ประกอบการธุรกิจจ้าหน่ายสินค้าท่ีระลึกมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.40) 
 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อศึกษาการสร้างเครือข่ายความร่วมมือของภาคส่วนที่เกี ่ ยวข้องเพื่อการ
จัดการและการให้บริการการท่องเที่ยวเชิงวิถีลุ่มน้้าปากพนังในอ้าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช
พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นผู้ประกอบการธุรกิจทางการท่องเท่ียว จ้านวน 70 คน ประกอบไปด้วย ผู้ประกอบการ
ธุรกิจท่ีพัก  จ้านวน 40 คน ผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหาร  จ้านวน 20 คน ผู้ประกอบการธุรกิจของฝากและ
สินค้าท่ีระลึก  จ้านวน 10 คน และผู้แทนจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องการจัดการและการให้บริการการท่องเท่ียวเชิง
วิถีลุ่มน้้าปากพนังในอ้าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช  จ้านวน 5 คน รวมท้ังส้ิน 75 คน  มีการสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือของภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 

2.1 ผู้ประกอบการธุรกิจท่ีพัก ส่วนใหญ่เป็นผู้ประกอบการธุรกิจขนาดเล็ก มีรูปแบบการบริหารงาน
เจ้าของคนเดียว ปัญหาหลัก ๆ คือ นักท่องเท่ียวมีจ้านวนลดน้อยลง ประกอบกับปัจจุบันมีผู้ประกอบการรายใหม่ท่ี
เปิดให้บริการห้องพักมากข้ึน อีกท้ังยังมีปัญหาภายในของผู้ประกอบการเอง เช่น อัตราการเข้าออกของพนักงานมี
อัตราท่ีค่อนข้างสูง  

ส่วนใหญ่มีส่วนร่วมกับเครือข่ายทางการท่องเท่ียว เนื่องจากผู้ประกอบการในจังหวัดนครศรีธรรมราชส่วน
ใหญ่เป็นสมาชิกของสมาคมธุรกิจท่องเท่ียวจังหวัดนครศรีธรรมราชและหน่วยงานภาครัฐในท้องถิ่นมีการส่งเสริม
ผู้ประกอบการให้รวมตัวกันภายในชุมชน โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อสร้างรายได้จากการท่องเท่ียว ลดสภาวะการ
แข่งขันของธุรกิจ และเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียว ผู้ประกอบการเห็นว่าส้านักงานการท่องเท่ียวและกีฬา ส้านักงาน
การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ส้านักงานนครศรีธรรมราช และชมรม/สมาคมโรงแรมจังหวัดนครศรีธรรมราชเป็น
หน่วยงานท่ีสามารถท้าให้เครือข่ายเข้มแข็งได้  

2.2 ผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหาร ส่วนใหญ่เป็นผู้ประกอบการธุรกิจขนาดเล็ก มีรูปแบบการบริหารงาน
เจ้าของคนเดียว ปัญหาส่วนใหญ่ คือ จ้านวนนักท่องเท่ียวลดลดเมื่อเปรียบเทียบกับปีท่ีผ่านมา และ สภาพดินฟ้า
อากาศไม่เอื้ออ้านวยต่อการประกอบอาชีพประมง ส่งผลให้ราคาอาหารทะเลค่อนข้างสูงจึงไม่สามารถน้ามา
จ้าหน่ายในราคาท่ีนักท่องเท่ียวสามารถบริโภคได้  

ส่วนใหญ่ยังไม่เคยเข้าร่วมกับเครือข่ายใด ส้าหรับวัตถุประสงค์หลักท่ีผู้ประกอบการธุรกิจด้านอาหาร
ต้องการท่ีจะเข้าร่วมเป็นเครือข่ายมี 3 ประเด็น คือ 1) เพื่อสร้างรายได้จากการท่องเท่ียวในพื้นท่ีเพิ่มขึ้น 2) เพื่อ
ส่งเสริมการท่องเท่ียวด้านการโฆษณา การประชาสัมพันธ์ และ 3) เพื่อสนับสนุนให้เกิดการท้างานท่ีมีประสิทธิภาพ
เพิ่มมากขึ้น ผู้ประกอบการให้ความส้าคัญกับกลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหาร ชมรม/สมาคมการท่องเท่ียว และ
ส้านักงานการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ส้านักงานนครศรีธรรมราชในการเป็นบุคคลท่ีท้าให้เครือข่ายเข้มแข็ง 
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2.3 ผู้ประกอบการธุรกิจสินค้าท่ีระลึก สามารถจ้าแนกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดเล็กมี
รูปแบบการบริหารงานเจ้าของคนเดียว และเกิดจากการรวมกลุ่มของชุมชน  ปัญหาส่วนใหญ่ของผู้ประกอบการ 
คือ จ้านวนนักท่องเท่ียวลดลดเมื่อเปรียบเทียบกับปีท่ีผ่านมา และกลุ่มลูกค้าส่วนใหญ่มีช่องทางในการติดต่อกับ
ผู้ผลิต จึงไปส่ังสินค้าหรือซื้อสินค้าจากผู้ผลิตเอง 

ผู้ประกอบการมีการรวมตัวกันภายในกลุ่มระดับจังหวัดกับหน่วยงานราชการ เช่น กลุ่มเกษตรกร/สหกรณ์
จังหวัด ชมรม/สมาคมการท่องเท่ียว ส้าหรับวัตถุประสงค์หลักท่ีผู้ประกอบการธุรกิจจ้าหน่ายของท่ีระลึกต้องการท่ี
จะเข้าร่วมเป็นเครือข่ายมีประเด็นหลักอยู่ 3 ประเด็นคือ 1) เพื่อสร้างรายได้จากการท่องเท่ียวในพื้นท่ีเพิ่มขึ้น 2)  
เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวด้านการโฆษณา การประชาสัมพันธ์ และ 3)  แสวงหาแนวร่วมกับกลุ่ม/ชุมชนท่ีต้องการ
ร่วมเป็นพันธมิตรเพื่อให้เกิดพลังหรืออ้านาจต่อรอง โดยเห็นว่าส้านักงานการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ส้านักงาน
นครศรีธรรมราช หอการค้าจังหวัดนครศรีธรรมราช และเทศบาลเมืองปากพนังเป็นหน่วยงานท่ีจะสามารถท้าให้
เครือข่ายเข้มแข็ง 

2.4 ผู้แทนจากภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้อง ภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้องในจังหวัดนครศรีธรรมราชมีนโยบายเกี่ยวกับการ
ส่งเสริมศักยภาพการท่องเท่ียว การส่งเสริมอาชีพในชุมชนเพื่อยกระดับสินค้า พัฒนาศักยภาพทางการท่องเท่ียว
และผลักดันการท่องเท่ียวให้มีรูปแบบเป็นการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน และสนับสนุนผู้ประกอบการให้มีศักยภาพเพิ่ม
มากขึ้น โดยยังไม่ค่อยได้รับความร่วมมือมากนักจากชุมชน  เนื่องจากบางพื้นท่ีมีความขัดแย้งเรื่องของแนวความคิด
ในการท้าการท่องเท่ียว และยังไม่ค่อยมีความรู้ในส่วนของการท้าการท่องเท่ียวมากนัก ในขณะท่ีได้รับความร่วมมือ
จากผู้ประกอบการเป็นอย่างดี เนื่องจากผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีการรวมตัวกันเพื่อช่วยเหลือเรื่องการส่งเสริมการ
ขาย 

 
วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาความพร้อมของผู้ประกอบการและการสร้าง

เครือข่ายความร่วมมือของภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้องเพื่อการจัดการและการให้บริการการท่องเที่ยวเชิงวิถีลุ่มน้้า
ปากพนังในอ้าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช มีดังนี้ 
 3.1 แนวทางการพัฒนาความพร้อมของผู้ประกอบการ  ผู้ประกอบการธุรกิจทางการท่องเท่ียวควรได้รับ
การพัฒนาความพร้อมใน 2 ด้าน ได้แก่ ด้านการบริหารจัดการด้านการตลาด และด้านการบริหารจัดการธุรกิจ 
ดังนี้ 
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แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการตลาดของผู้ประกอบการ 
ตารางที่ 5.1 แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการตลาดของผู้ประกอบการ 

การบริหาร
จัดการด้าน
การตลาด 

แนวทางการพัฒนา หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาคเอกชน 

ด้านช่องทาง
การจัดจ าหน่าย 

1. ควรเพิ่มบริการจัดส่ง
ผลิตภัณฑ์ถึงบ้าน 
2. ควรเพิ่มช่องทางการขายผ่าน
พ่อค้าคนกลาง และช่องทางการ
ช้าระเงินออนไลน์ เช่น         
การบริการรับบัตรเครดิต 
อินเตอร์เน็ตแบงค์กิ้ง 
3. ควรมีช่องทางการส่ังซื้อ
ผลิตภัณฑ์และบริการทาง
อินเทอร์เน็ต 

1. หอการค้าจังหวัด
นครศรีธรรมราช 
2. มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครศรีธรรมราช, 
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 
3. การท่องเท่ียวแห่งประเทศ
ไทย จังหวัดนครศรีธรรมราช 
4. สภาอุตสาหกรรมจังหวัด
นครศรีธรรมราช 

1. สถาบันการเงิน 
ธนาคารพาณิชย์ ฯลฯ 
2.ธุรกิจน้าเท่ียว 

ด้านการส่งเสริม
การตลาด 

1. เพิ่มการลดราคาในโอกาส 
ต่าง ๆ 
2. ควรจัดท้าของขวัญแจกใน
เทศกาลต่าง ๆ 
3. ควรมีการจัดกิจกรรมทางการ
ตลาดเพื่อให้ส่วนลดพิเศษแก่
ลูกค้าด้านการท่องเท่ียวของ
ภาคเอกชน/รัฐบาล 

1. หอการค้าจังหวัด
นครศรีธรรมราช 
2. มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครศรีธรรมราช, 
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 
3. การท่องเท่ียวแห่งประเทศ
ไทย จังหวัดนครศรีธรรมราช 
4. สภาอุตสาหกรรมจังหวัด
นครศรีธรรมราช 

1.  หน่วยงานฝึกอบรม
ภาคเอกชน 

ด้านราคา 1. การตั้งราคาให้ค้านึงถึงต้นทุน
ของผลิตภัณฑ์และการบริการ 
2.  ควรมีการแสดงป้ายราคา
อย่างชัดเจน 
3.  ควรมีระดับราคาท่ีให้เลือก
หลากหลาย 

1. หอการค้าจังหวัด
นครศรีธรรมราช 
2. มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครศรีธรรมราช, 
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 
 

1.  หน่วยงานฝึกอบรม
ภาคเอกชน 
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การบริหาร
จัดการด้าน
การตลาด 

แนวทางการพัฒนา หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาคเอกชน 

3. การท่องเท่ียวแห่งประเทศ
ไทย จังหวัดนครศรีธรรมราช 
4. สภาอุตสาหกรรมจังหวัด
นครศรีธรรมราช 

ด้านผลิตภัณฑ์ 1.  ควรพัฒนาผลิตภัณฑ์และการ
บริการให้มีความเป็นเอกลักษณ์
สะท้อนวิถีชีวิต วัฒนธรรมและ
ความเป็นท้องถิ่น 
2.  เพิ่มความหลากหลายในตัว
ผลิตภัณฑ์และการบริการ 
3.  เพิ่มบริการความปลอดภัย
เพื่อสร้างความมั่นใจให้กับ
ผู้รับบริการ 

1. หอการค้าจังหวัด
นครศรีธรรมราช 
2. มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครศรีธรรมราช, 
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 
3. การท่องเท่ียวแห่งประเทศ
ไทย จังหวัดนครศรีธรรมราช 
4. สภาอุตสาหกรรมจังหวัด
นครศรีธรรมราช 

1.  หน่วยงานฝึกอบรม
ภาคเอกชน 
2.  หน่วยงานให้ความรู้
และรับรองมาตรฐาน
ด้านความปลอดภัย 

 
แนวทางการพัฒนาเก่ียวกับการบริหารจัดการธุรกิจของผู้ประกอบการ 

ตารางที่ 5.2 แนวทางการพัฒนาเกี่ยวกับการบริหารจัดการธุรกิจของผู้ประกอบการ 
การบริหาร
จัดการธุรกิจ 

แนวทางการพัฒนา หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาคเอกชน 

ด้านกระบวนการ 1. ควรมีการประสานความร่วมมือ
จากภายนอกเพื่อสนับสนุนการ
ด้าเนินงานเพื่อรองรับการ
ท่องเท่ียวเชิงวิถีลุ่มน้้าปากพนัง 
2. ควรมีการวางแผนการด้าเนินงาน
ส้าหรับรองรับการท่องเท่ียวเชิงวิถี
ลุ่มน้้าปากพนังให้ชัดเจน 
3. การก้าหนดเป้าหมายของธุรกิจที่
รองรับการท่องเท่ียวเชิงวิถีลุ่มน้้าปาก
พนังให้ชัดเจน 

1. หอการค้าจังหวัด
นครศรีธรรมราช 
2. การท่องเท่ียวแห่งประเทศ
ไทย จังหวัดนครศรีธรรมราช 
3. สภาอุตสาหกรรมจังหวัด
นครศรีธรรมราช 

1.  ธุรกิจน้าเท่ียว 
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การบริหาร
จัดการธุรกิจ 

แนวทางการพัฒนา หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาคเอกชน 

ด้านการเงิน 1. เพิ่มสภาพคล่องทางการเงินของ
ธุรกิจ 
2. เพิ่มเงินทุนหมุนเวียนเพียงพอต่อ
การด้าเนินงาน 
3. ควรมีการจัดท้าแผนทางการเงิน
เพื่อประมาณผลก้าไรและขาดทุนใน
การด้าเนินธุรกิจ 

1. หอการค้าจังหวัด
นครศรีธรรมราช 
2. การท่องเท่ียวแห่งประเทศ
ไทย จังหวัดนครศรีธรรมราช 
3. SMEs Bank 

1.  สถาบันการเงิน 
ธนาคารพาณิชย์ ฯลฯ 

ด้านเคร่ืองมือ
เคร่ืองใช้ 

อุปกรณ์ และ
สถานที่ 

1. ควรมีการออกแบบเครื่องมือและ
อุปกรณ์ในการให้บริการท่ีสะท้อน
ความเป็นเอกลักษณ์ของอ้าเภอปาก
พนัง/จังหวัดนครศรีธรรมราช 
2. ควรมีการออกแบบตกแต่ง
สถานท่ีท่ีบ่งบอกถึงวิถีชีวิต และ
วัฒนธรรมของชาวปากพนัง/จังหวัด
นครศรีธรรมราช 
3. ควรมีการออกแบบตกแต่ง
สถานท่ีมีความสวยงาม ใกล้ชิด
ธรรมชาติ 

1. หอการค้าจังหวัด
นครศรีธรรมราช 
2. การท่องเท่ียวแห่งประเทศ
ไทย จังหวัดนครศรีธรรมราช 
3. สภาอุตสาหกรรมจังหวัด
นครศรีธรรมราช 

1. บริษัทออกแบบ
เอกชน 

ด้านบุคลากร 1. เพิ่มเทคนิคการให้บริการแก่
นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเป็นกลุ่ม 
คณะได้ท่ัวถึงและทันตามความ
ต้องการของนักท่องเท่ียว 
2. เพิ่มความรู้และความช้านาญใน
การผลิตและให้บริการด้วยความเต็ม
ใจและถูกต้องตามมาตรฐานการ
บริการให้กับพนักงาน 
3.  เพิ่มเทคนิคและทักษะการแก้ไข
ปัญหาเฉพาะหน้า ส้าหรับงาน
บริการให้กับพนักงาน 

1. หอการค้าจังหวัด
นครศรีธรรมราช 
2. การท่องเท่ียวแห่งประเทศ
ไทย จังหวัดนครศรีธรรมราช 
3. สภาอุตสาหกรรมจังหวัด
นครศรีธรรมราช 

1. หน่วยงานฝึกอบรม
ภาคเอกชน 
2. ชมรมการบริหารงาน
บุคคล 
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3.2 แนวทางการสร้างเครือข่ายความร่วมมือของภาคส่วนที่เ กี ่ยวข้อ ง เพื่อการจัดการและ        
การให้บริการการท่องเท่ียวเชิงวิถีลุ่มน้้าปากพนังในอ้าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช  สามารถน้าเสนอ
โมเดล ดังนี้ 

 
ภาพที่ 5.1 โมเดลแนวทางการสร้างเครือข่ายความร่วมมือของภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้อง 
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5.2 การอภิปรายผล  
จากการศึกษา ความพร้อมของผู้ประกอบการในการให้บริการเพื่อรองรับการท่องเท่ียวเชิงวิถีลุ่มน้้า      

ปากพนังในอ้าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช ประกอบไปด้วย 2 ด้าน  ได้แก่ ด้านการบริหารจัดการด้าน
การตลาด และด้านการบริหารจัดการ 

ผู้ประกอบการธุรกิจทางการท่องเท่ียวมีความพร้อมด้านการบริหารจัดการด้านการตลาดในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก (ค่าเฉล่ีย  4.17) โดยมีความพร้อมในด้านผลิตภัณฑ์มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย4.50)   รองลงมาคือ ด้านราคา  
(ค่าเฉล่ีย 4.38)  ด้านการส่งเสริมการตลาด (ค่าเฉล่ีย 3.92)  และด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย (ค่าเฉล่ีย 3.86)   
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ลักษมี งามศรี และคณะ (2552) ศึกษาเรื่อง การศึกษาตลาดสินค้า OTOP สู่แนวทาง
การพัฒนากลยุทธ์สินค้า OTOP ในเขตอ้าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ ซึ่งให้ความเห็นว่าผู้ประกอบการมีความ
พร้อมในด้านการบริหารจัดการด้านการตลาดในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และกิตตินาท  นิธิธรรมกร และคณะ 
(2550) ศึกษาเรื่อง แนวโน้มกลยุทธ์การตลาดของผู้ประกอบการเครื่องปั้นดินเผา ต้าบลเกาะเกร็ด อ้าเภอปากเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรี พบว่ากลยุทธ์ทางการตลาดโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

ผู้ประกอบการธุรกิจทางการท่องเท่ียวมีความพร้อมด้านการบริหารจัดการในภาพรวมอยูใ่นระดับมากท่ีสุด 
(ค่าเฉล่ีย  4.24)  โดยมีความพร้อมมากท่ีสุด คือ ด้านบุคลากร (ค่าเฉล่ีย4.33) ด้านการเงิน และด้านเครื่องมือ
เครื่องใช้ อุปกรณ์ และสถานท่ี (ค่าเฉล่ีย 4.24)  และด้านกระบวนการจัดการ (ค่าเฉล่ีย 4.14) ซึ่งสอดคล้องกับผล
การศึกษาของ สสิธร  ค้าประเสริฐ,  วิศิน  เหล่ียมปรีชา ได้ศึกษาเรื่องทัศนคติและแนวทางการปรับตัวของ
ผู้ประกอบการธุรกิจและแนวทางการปรับตัวของผู้ประกอบการธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ไม้สักในเขตอ้าเภอแม่สอด 
จังหวัดตาก ท่ีมีต่อการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน จากผลการศึกษา พบว่า แนวทางการปรับตัวเพื่อรองรับ
การเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ประกอบด้วย ด้านสินค้า ด้านการลงทุน ด้านแรงงาน และด้านเงินทุน โดยภาพรวมมี
ความส้าคัญอยู่ในเกณฑ์ระดับมากท่ีสุด และงานวิจัยของ ธิดารัตน์  โชคสุชาติ (2553) ได้ท้าการศึกษาเรื่อง
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน : ความส้าคัญและการเตรียมความพร้อมของไทยประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเป็น 1 
ใน 3 เสาหลักของประชาคมอาเซียน พบว่าผู้ประกอบการในภาคเอกชนท่ีคงต้องเร่งปรับตัวเพื่อสร้างขีด
ความสามารถ เช่น การเร่งพัฒนาตราสินค้า การใช้เทคโนโลยีใหม่ในการผลิตและการพัฒนานวัตกรรมใหม่ ๆ ซึ่ง
ช่วยสร้างจุดเด่นให้กับผลิตภัณฑ์ของไทย ส่วนภาครัฐก็ควรท้าความเข้าใจและประชาสัมพันธ์ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนให้แก่ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง รวมท้ังการเตรียมมาตรการป้องกันเพื่อลดผลกระทบท่ีเดขึ้นได้ในประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน ซึ่งการปรับตัวเพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ด้านสินค้า ด้านการลงทุน ด้านแรงงาน และด้าน
เงินทุน อยู่ในระดับมากท่ีสุด และสอดคล้องกับงานวิจัยของ    สภัสรินทร์  รัตนบุรี และ ชัยวุฑ  ตรึกตรอง (2560)  
ได้ศึกษาเรื่องความพร้อมของผู้ประกอบการในจังหวัดนครศรีธรรมราชเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) 
พบว่าผู้ประกอบการในจังหวัดนครศรีธรรมราชมีความพร้อมในภาครวมอยู่ในระดับมากท้ัง 4 ด้าน คือด้านบุคลากร 
ด้านเงินทุน ด้านเครื่องมือและอุปกรณ์และด้านทักษะการบริหาร 



173 
 

  ผู้ประกอบธุรกิจทางการท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีการเข้าร่วมกลุ่มระดับจังหวัดกันแต่ยังไม่ได้มีกลุ่ม
เฉพาะระดับต้าบล หรืออ้าเภอ ซึ่งการสร้างเครือข่ายความร่วมมือกันต้องริเริ่มจากการสร้างกลุ่มในระดับ
ต้าบลหรืออ้าเภอก่อน เพื่อให้ผู้ประกอบการในชุมชนได้มีเวทีในการแลกเปลี่ยนความเห็นและปรึกษาถึง
สถานการณ์ที่พบเจอกันในปัจจุบ ัน  อ ีกทั ้ง ผู ้ประกอบการยังสามารถเ ชื ่อมโยงความร่วมมือในกลุ ่ม
ผู้ประกอบการท่ีพัก  ร้านอาหาร  สินค้าท่ีระลึก ภายในกลุ่มกันเอง  หรือเช่ือมโยงระหว่างกลุ่มกันเอง  และ
ในภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้องก็สามารถจัดท้าฐานข้อมูลในการวางแผนงบประมาณในการส่งเสริม ช่วยเหลือ  และ
จัดกิจกรรมเพื่อพัฒนากลุ่มผู้ประกอบการให้เกิดการรวมตัวเป็นกลุ่มท่ีเข้มแข็งได้  

โดยกระบวนการสร้างเครือข่ายความร่วมมือของภาคส่วนที่เกี ่ยวข้องเพื ่อการจัดการและการ
ให้บริการการท่องเท่ียว ต้องเริ่มจากการเช่ือมโยงของเครือข่ายภายในกลุ่มก่อน  มีผู้น้ากลุ่มท่ีมีประสบการณ์ 
หรือมีอาวุโสเป็นแกนน้าเพื่อยึดโยงสมาชิกในกลุ่มไว้ด้วยกัน การพบปะกันอย่างสม่้าเสมอในลักษณะของการ
ประชุมกลุ่มย่อยจะท้าให้สมาชิกทุกคนมีความเข้าใจตรงกันในทิศทางของการพัฒนา  ค้นหาแนวทางการแก้
ร่วมกันระหว่างผู้ประกอบการกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับการผลักดันส่งเสริมนโยบายการท่องเท่ียว มีการร่วมกัน
จัดต้ังเป็นชมรมเฉพาะกลุ่มของตนเองขึ้นเพื่อท่ีจะแลกเปลี่ยนทัศนะคติ  ความคิดเห็นประสบการณ์จนรวม
ไปถึงการแสวงหาแนวทางเลือกใหม่ๆ เมื่อกลุ่มเฉพาะมีความพร้อมจะน าไปสู่การรวมกลุ่มระดับชุมชน หรือ
สมาคมท่ีมีความเฉพาะกลุ่มในท้องถิ่น  โดยมีผู้น ากลุ่มหรือตัวแทนกลุ่มเป็นผู้มีบทบาทหลักในประสานงานและท า
ความร่วมมือเพื่อน าไปสู่การเช่ือมโยงกับเครือข่ายภายนอกระหว่างหน่วยงานและจังหวัด ต่อไป ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดของเครือข่ายท่ีเกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ (พระมหาสุทิตย์  อาภากโร, 2547) และเครือข่ายท่ีเกิดจากการก่อ
ตัวของภาคประชาชน (สหัทยา วิเศษ, 2547)  ด้วยเครือข่ายชนิดนี้มักเกิดจากการที่ผู้คนมีใจตรงกัน มีความ
สมานฉันท์  มีการร่วมแรงร่วมใจกันเพื่อเรียนรู้และแก้ปัญหาร่วมกัน เข้ามารวมตัวกันเพื่อแลกเปลี่ยน
ความคิดและประสบการณ์  รวมไปถึงพึ่งพาอาศัยกัน  เพื่อร่วมกันแสวงหาทางเลือกใหม่ท่ีดีกว่า การด้ารงอยู่
ของกลุ่มสมาชิกในเครือข่ายเป็นแรงกระตุ้นท่ีเกิดขึ้นภายในตัวสมาชิกเอง เครือข่ายเช่นนี้มักเกิดขึ้นในพื้นท่ี  
โดยใช้ความเป็นเครือญาติ ความเป็นคนในชุมชนหรือมาจากภูมิล้าเนาเดียวกันที่มีวัฒนธรรมความเป็นอยู่
คล้ายคลึงกัน มาอยู่รวมกันเป็นกลุ่มโดยจัดตั้งเป็นชมรมที่มีกิจกรรมร่วมกันก่อน เมื่อมีสมาชิกเพิ่มขึ้นจึง
ขยายพื ้นที่ด้าเนินการออกไป หรือมีการขยายเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ ของกลุ่มมากขึ ้น ในที่สุดก็
พัฒนาขึ้นเป็นเครือข่ายเพื่อให้ครอบคลุมต่อความต้องการของสมาชิกได้กว้างขวางขึ้น  ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยเรื่อง การสร้างเครือข่ายทางการท่องเท่ียวเพื่อหาแนวทางในการพัฒนาศักยภาพการจัดการธุรกิจด้าน
การท่องเท่ียวของกลุ่มจังหวัดลุ่มน้้าแม่กลอง ท่ีใช้การเช่ือมโยงของเครือข่ายภายในโดยให้ความส้าคัญท่ีตัวบุคคล 
ผู้น้ากลุ่มท่ีมีประสบการณ์ และเครือข่ายท่ีเข้มแข็งมาจากเครือข่ายท่ีจัดต้ังโดยธรรมชาติ สมาชิกรวมตัวกันจาก
ความรักในส่ิงเดียวกัน (ทัศนีย์ นาคเสนีย์ บุญงอกงาม เอี่ยมศรีปล่ัง และเบญจพร แย้มจ่าเมือง, 2556) 

อีกท้ังโมเดลการสร้างเครือข่ายความร่วมมือของภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อการจัดการและการให้บริการการ
ท่องเท่ียวเชิงวิถีลุ่มน้้าปากพนังในอ้าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช  สอดคล้องกับกระบวนการสร้าง
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เครือข่ายตามแนวคิดของปาริชาติ วลัยเสถียร (2543) ซึ่งเสนอกระบวนการสร้างเครือข่าย 6 ขั้นตอน ได้แก่ 1) ขั้น
ตระหนักถึงความจ้าเป็นในการสร้างเครือข่าย  2) ขั้นติดต่อกับองค์กรท่ีจะเป็นเครือข่าย 3) ขั้นการสร้างพันธกรณี
ร่วมกัน ซึ่งเป็นการตกลงในความสัมพันธ์ต่อกันเพื่อตอบสนองความต้องการหรือแก้ปัญหาของกลุ่ม 4) ขั้นการ
พัฒนาความสัมพันธ์เป็นการท้ากิจกรรมร่วมกัน มีการก้าหนดวัตถุประสงค์ของกลุ่ม ก้าหนดกิจกรรม ก้าหนด
บทบาทของสมาชิก รวมไปถึงสิทธิและหน้าท่ีต่าง ๆ 5) ขั้นตอนขยายกิจกรรมหรือขยายกลุ่ม ซึ่งน้าไปสู่การขยาย
กิจกรรมหรือขยายกลุ่มตามพื้นท่ีหรือตามลักษณะของกิจกรรม และ 6) ขั้นติดตามและประเมินผล เป็นการ
ประเมินผลการด้าเนินการตามแผนท่ีเกิดจากเครือข่ายความร่วมมือ   
 
5.3 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 ในการวิจัยเรื่อง การสร้างเครือข่ายความร่วมมือของภาคส่วนที่เกี ่ยวข้องเพื่อการจัดการและการ
ให้บริการการท่องเท่ียววิถีลุ่มน้้าปากพนังในอ้าเภอปากพนัง  จังหวัดนครศรีธรรมราช  มีข้อเสนอแนะจากการ
วิจัย ดังนี้ 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาเพื่อพัฒนาหลักสูตรอบรมระยะส้ันให้แก่ผู้ประกอบการธุรกิจทางการท่องเท่ียวตาม
ความต้องการ และความจ้าเป็นเพื่อพัฒนาความพร้อมให้แก่ผู้ประกอบการในการให้บริการทางการท่องเท่ียวเชิงวิถี
ลุ่มน้้าปากพนัง 
 2. ควรมีการน้าโมเดลการสร้างเครือข่ายความร่วมมือของภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อการจัดการและการ
ให้บริการการท่องเท่ียวเชิงวิถีลุ่มน้้าปากพนังในอ้าเภอปากพนังไปทดลองใช้สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับภาคส่วน
ท่ีเกี่ยวข้อง  เพื่อพัฒนาหรือปรับปรุงวิธีการด้าเนินงานร่วมกันในการหนุนเสริมการท่องเท่ียวเชิงวิถีลุ่มน้้าปากพนัง
ในอ้าเภอปากพนัง 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้  
 1. จากผลการวิจัยท่ีมีผู้ประกอบการธุรกิจท่ีพัก จ้านวน 1 คน และ ผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหาร 1 คน 
ขอเสนอตัวเป็นผู้น้าในการสร้างเครือข่ายส้าหรับผู้ประกอบการธุรกิจท่ีพัก และผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหาร จึง
ควรมีการผลักดันการสร้างเครือข่ายให้มีการด้าเนินการอย่างต่อเนื่อง   

2. ควรจัดต้ังศูนย์ประสานงานเพื่อเช่ือมโยงระหว่างกลุ่มธุรกิจประเภทเดียวกัน และต่างกลุ่มธุรกิจเพื่อ
สามารถให้บริการทางการท่องเท่ียวแก่นักท่องเท่ียวอย่างครบวงจร   

3. ควรสร้างความตระหนักให้แก่ผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเท่ียวในอ้าเภอปากพนัง และคนในชุมชน
เกี่ยวกับบทบาทในการเป็นกลไกส้าคัญส้าหรับให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการท่องเท่ียววิถีลุ่มน้้าปากพนังให้แก่
นักท่องเท่ียว  ซึ่งได้มีการระบุข้อมูลและช่องทางการติดต่อส่ือสารกับผู้ประกอบการและผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับการ
ท่องเท่ียวในคู่มือการท่องเท่ียววิถีลุ่มน้้าปากพนังในอ้าเภอปากพนัง  จังหวัดนครศรีธรรมราช  



175 
 

ข้อค้นพบการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือในการพัฒนาและบริหารจัดการการท่องเที่ยวเฉพาะพื้นที่ 
สามารถสรุปได้ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 5.2 ข้อค้นพบการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือในการพัฒนาและบริหารจัดการการท่องเท่ียวเฉพาะพื้นท่ี 
 

ผู้ประกอบการ หน่วยงานภาครัฐ 

การประชุมกลุ่มย่อยเพื่อทราบแนว
ทางการพัฒนาของพืน้ท่ี 

สรุปแนวทางการแก้ไขปัญหาระหว่าง
ผู้ประกอบการกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

การจัดต้ังชมรมเฉพาะกลุ่ม การประสานงานความร่วมมือ 
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ภาพและรายนามผู้เข้าร่วมการลงพ้ืนท่ีสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ 
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รายนามผู้เข้าร่วมการลงพ้ืนท่ีสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ 

ข้อมูลรายชื่อการศึกษาความพร้อมของผู้ประกอบการธุรกิจที่พัก 
อ าเภอปากพนัง พื้นที่เชื่อมโยง 
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7. โรงแรมบ้านชายคลอง        7.  โรงแรมช่อลดา 
8. โรงแรมชายทะเลรีสอร์ท        8.  โรงแรมทักษิณ 
9. โรงแรมธนาวุธ เฮ้าท์        9.  โรงแรมสิริธานี 
10. โรงแรมปากพนัง  โฮเต็ล       10. โรงแรมบ้าน ณ นคร 
11. โรงแรมกรีนพาร์ค       11.โรงแรมแกรนด์ปาร์ค 
12. โรงแรมโอลิเวียร์  รีสอร์ท       12. โรงแรมเกียรตินคร 
13. โรงแรมตะลุมพุก  ซีฟู้ด  แอนด์รีสอร์ท       13. โรงแรมนครการ์เด้น 
14. โรงแรมคันทรีฟิชช่ิง  แอนด์รีสอร์ท       14. โรงแรมราวดี 
15. โรงแรมรุ่งตะวัน  รีสอร์ท       15. โรงแรมเพ็นช่ัน 
16. โรงแรมคงวิไล       16.โรงแรมมณเทียร 
17. ชุติกาญจน์  รีสอร์ท       17. โรงแรมไทยโอเต็ล 
18. โรงแรมทิมบุรี       18. โรงแรมแกรนด์เซาเทริน์ ทุ่งสง 
19. โบกี้ เฮ้าส์        19. Tree  Home  Plus 

 20 The Peak Boutique Hotel 
 21. The Old Times  nakhon 

 

 



188 
 

ข้อมูลรายชื่อการศึกษาความพร้อมของผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหาร 
อ าเภอปากพนัง พื้นที่เชื่อมโยง 

1. โก้อู้ด ซีฟู้ด ชาวเรือ 
2. ครัวอภิชาติ Coffee life 
3. ครัวเมืองนัง ขนมจีนพานยม 
4. บ้านชายคลอง ขนมจีนเส้นสดเมืองคอน 
5. บ้านชายทะเล ซีฟู้ด ขนมจีนริมคลองเส้นสด 
6. ร้านขนมจีนแม่แข ร้านเพลินจิต 
7. ร้านเจ้าจอม หว๊าน หวาน บ้านขนม 
8. เถาวัลย์ ซีฟู้ด โกพู ราดหน้า 
9. เม็ดทราย ซีฟู้ด โกเตง 
10. ลําพู ซีฟู้ด ร้านอาหารบ้านบางรัก 
11. ร้านรสเด่น ร้านอาหารตู้สเบียง 
12. ครัวกํานัน ร้านอาหารครัวกัปตัน ซีฟู้ด 
13. ครัวอนุรักษ์ ซีฟู้ด ร้านชาลี ชาชัก 
14. ครัวจ่ารุณ ซีฟู้ด ร้านเสวนาบาร์ 
15. ครัวชูแก้ว ซีฟู้ด โรงเหล้าแสงจันทร์ ณ เมืองคอน 
16. ครัวตาเนิน โรตี  บังบ่าว 
17. ขนมยิ้ม ซีฟู้ด ต๋ังเกี๋ย  แต๋เต๋ียม 
18. ชิดลม ซีฟู้ด ติดเล ซีฟู้ด 
19. ก๋วยเต๋ียวน้าปู  ปากพนัง ครัวนายหนัง 
20. Jeep Jeep bar ครัวปลาดุก 
21. ร้านสตางค์ ร้านอาหารสะพานตัวที  ปากนคร 
22. ร้านขนมจีนป้าถ้อง ครัวชายเล ปากนคร 
23. ร้านโก่ ครัวที่รัก  ปากนคร  
24. ร้านอมยิ้ม โรงเตียม 
25. ร้านสุดท่ีรัก ตล่ิงชัน บาร์ 
26. เก่ง เก่ง บิงซู ร้านโกปี้ 
27. ร้านเลอชา ครัวอันดามัน 
28. ร้านทนาย ครัวชานเมือง 
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ข้อมูลรายชื่อการศึกษาความพร้อมของผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหาร 
อ าเภอปากพนัง พื้นที่เชื่อมโยง 

29. ร้านขนมจีนป้าดา  
30. ร้านนารี  
31. ร้านส้มตําสารคราม  
32. ร้าน A4  
33. ร้านชานอกชาน  
34. ร้านชากุมะ  
35. ร้านเต๋ียวเข้าท่า  

 

ข้อมูลรายชื่อการศึกษาความพร้อมของผู้ประกอบการธุรกิจจ าหน่ายของที่ระลึก 
อ าเภอปากพนัง พื้นที่เชื่อมโยง 

1. กลุ่มจําหน่ายสินค้าชุมชนบ้านหอยลาก ร้าน 12 นักษัตร 
2. ไร่จันทรังษี  ผลิตภัณฑ์แปรรูปจากต้นจาก ศูนย์จําหน่ายสินค้าโอท๊อป เซ็นทรัล  พล่าซ่า 
3. กลุ่มจําหน่ายสินค้าชุมชนบ้านแสงวิมานส้มโอทับทิมสยาม สุริยา เครื่องเงิน 

4. ส้มโอไร่สุขสวัสด์ิ อลิษา  หมานรุน 

5. ส้มโอพรหมจันทร์  
6. ส้มโอพรหมฤทธิ์  
7. เพ็ญ  ส้มโอทับทิมสยาม  
8. โรงงานสุรากล่ันชุมชน  ตรากอจาก  
9. ร้านขนมลา น้าเจิม  
10. โกยา  ของฝาก  
11. ร้านทัศนีย์  
12. ร้านป้าสมใจ  
13. ร้านป้านวน  
14. ร้านน้องกรุ๊ป  
15. ผาสุก  ส่งศรี  
16. อวยพร บินเต๊ย  
17. ร้านอารี  
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ข้อมูลรายชื่อการศึกษาความพร้อมของผู้ประกอบการธุรกิจจ าหน่ายของที่ระลึก 
อ าเภอปากพนัง พื้นที่เชื่อมโยง 

18. วรรณา  
19. ป้าสมจิต  
20. ป้าจรีต  
21. ลุงจํานง  
22. อุ ไหม  
23. ป้าเป็ด  
24. ลุงไข - ป้าออง  
25. ร้านปวีณา  
26. ร้านสุดา  
27. ร้านรังนก  
28. ร้านรังนกปากพนัง  
29. ร้านขนมเปียโกชัย  
30. สไมล์  
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ภาคผนวก 2 

ภาพและรายนามผู้เข้าร่วมการสนทนากลุ่ม 
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รายนามผู้เข้าร่วมการสนทนากลุ่ม 
วันอังคารท่ี  3 เมษายน 2561  

ณ บ้านชายคลอง อ าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 

ล าดับ รายนามผู้เข้าร่วมการสนทนากลุ่ม 
1 การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย  สํานักงานจังหวัดนครศรีธรรมราช 
2 กองวิชาการและแผนงาน  เทศบาลเมืองปากพนัง อําเภอปากพนัง    จังหวัดนครศรีธรรมราช 
3 สํานักงานการท่องเท่ียวและกีฬาจังหวัดนครศรีธรรมราช 
4 องค์การบริหารส่วนตําบลปากพนังฝ่ังตะวันออก อําเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
5 หอการค้าจังหวัดนครศรีธรรมราช 
6 ซี เค รีสอร์ท 
7 บ้านชายคลอง 
8 ริมเข่ือน  เรือนแพ   รีสอร์ท 
9 โรงแรมเจริญศรี รีสอร์ท 
10 โรงแรมโอลิเวีย รีสอร์ท 
11 บ้านพักเชิงนิเวศ  วงศ์เบ้ียสัจน์ 
12 ร้านอภิชาต 
13 คาเฟ่ เดอ พอร์โต้ 
14 Jeep. Jeep.Bar 
15 ขนมยิ้ม ซีฟู้ด 
16 โกอู้ด ซีฟู้ด 
17 จ่ารุณ  ครัวแหลมทองซีฟู้ด 
18 ขนมจีน  ผัดหมี่  แม่แข ปากพนัง 
19 ร้านสตางค์  ปากพนัง 
20 ร้านอาหารครัวสวนสนซีฟู้ด 
21 ครัวลําพู แหลมตะลุมพุก 
22 ครัวอนุรักษ ์
23 เถาวัลย์ ซีฟู้ด 
24 เม็ดทราย 



196 
 

ล าดับ รายนามผู้เข้าร่วมการสนทนากลุ่ม 
25 กลุ่มวิสาหกิจชุมชนปลากระบอกร้า 
26 ผู้แทนจาก ขนมลา 
27 ผู้แทนจาก ส้มโอแสงวิมาน 
28 ไร่จันทรังษี ผลิตภัณฑ์จากต้นจาก 
29 รังนก ขวัญมุย 
30 ขนมเป๊ียะโกชัย 
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