
 

รายงานโครงการศึกษาวิจัย 
กลยุทธ�ด�านการตลาด  และการประชาสัมพันธ�แหล!งท!องเท่ียวทางวัฒนธรรม  

กรณีศึกษาแหล!งท!องเท่ียวเชิงเกษตรกรรมตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง  
“ไร!คุณมน” อําเภอบ!อพลอย  จังหวัดกาญจนบุรี 
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อัจฉรียา    โรจนวรฤทธิ์ 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

รายงานวิจัยฉบับน้ีเป7นส!วนหน่ึงของโครงการศึกษาวิจัยเพ่ือการพัฒนา 
กลุ!มยุทธศาสตร�และเฝ;าระวังทางวัฒนธรรม  

 สํานักงานวัฒนธรรมจังหวัดกาญจนบุรี  
ประจําป0งบประมาณ  ๒๕๕๕ 



หัวข�อศึกษาวิจัย กลยุทธ�ด�านการตลาด  และการประชาสัมพันธ�แหล งท องเท่ียวทางวัฒนธรรม  กรณีศึกษา
แหล งท องเท่ียวเชิงเกษตรกรรมตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง “ไร คุณมน” อําเภอบ อพลอย  
จังหวัดกาญจนบุรี ประจําป0งบประมาณ  ๒๕๕๕ 

 
โดย   นางอัจฉรียา   โรจนวรฤทธิ์ 
หน วยงาน  กลุ มยุทธศาสตร�และเฝ8าระวังทางวัฒนธรรม   

สํานักงานวัฒนธรรมจังหวัดกาญจนบุรี 
ท่ีปรึกษา  นายประยุธ   โอสธีรกุล  วัฒนธรรมจังหวัดกาญจนบุรี 
 
  สํานักงานวัฒนธรรมจังหวัดกาญจนบุรี  อนุมัติให�งานวิจัยฉบับนี้เป;นส วนหนึ่งของโครงการ
ศึกษาวิจัยเพ่ือการพัฒนาระบบทางด�านการตลาด และการประชาสัมพันธ�แหล งท องเท่ียวทางวัฒนธรรม ของ
สํานักงานวัฒนธรรมจังหวัดกาญจนบุรี ประจําป0งบประมาณ  ๒๕๕๕ 
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อัจฉรียา   โรจนวรฤทธิ์  :  กลยุทธ�ด�านการตลาด  และการประชาสัมพันธ�แหล งท องเท่ียวทางวัฒนธรรม  
กรณีศึกษาแหล งท องเท่ียวเชิงเกษตรกรรมตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง “ไร คุณมน” อําเภอบ อพลอย  จังหวัด
กาญจนบุรี  ประจําป0งบประมาณ  ๒๕๕๕ 
ท่ีปรึกษา   นายประยุธ   โอสธีรกุล  วัฒนธรรมจังหวัดกาญจนบุรี , จํานวน   ๓๔     หน�า 
 

บทคัดย!อ 
 

  โครงการศึกษาวิจัยเพ่ือการพัฒนาระบบทางด�านการตลาด และการประชาสัมพันธ�แหล ง
ท องเท่ียวทางวัฒนธรรม ของสํานักงานวัฒนธรรมจังหวัดกาญจนบุรี ประจําป0งบประมาณ  ๒๕๕๕เรื่อง  กล
ยุทธ�ด�านการตลาด  และการประชาสัมพันธ�แหล งท องเท่ียวทางวัฒนธรรม  กรณีศึกษาแหล งท องเท่ียวเชิง
เกษตรกรรมตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง “ไร คุณมน” อําเภอบ อพลอย  จังหวัดกาญจนบุรี  ประจําป0
งบประมาณ  ๒๕๕๕  มีวัตถุประสงค�  เพ่ือศึกษาให�ทราบถึง สภาพปFญหาด�านการตลาด และการ
ประชาสัมพันธ�แหล งท องเท่ียวทางวัฒนธรรม เชิงเกษตรกรรมตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง          “ไร คุณมน”  
เพ่ือวิเคราะห�ปFญหา  และแนวทางท่ีสามารถก อให�เกิดการพัฒนางานด�านการตลาดและการประชาสัมพันธ�ท่ีมี
ความเหมาะสมกับแหล งท องเท่ียวทางวัฒนธรรม เชิงเกษตรกรรมตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง “ไร คุณมน” เพ่ือ
จัดทําแนวทางการพัฒนางานด�านการตลาดและการประชาสัมพันธ�แหล งท องเท่ียวทางวัฒนธรรม เชิง
เกษตรกรรมตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง “ไร คุณมน” 
 

  ผู�วิจัยทําการวิจัยครั้งนี้โดยเลือกใช�เทคนิควิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ(Qualitative   Research)  
โดยการพรรณนาวิเคราะห� (Descriptive  Analysis)  ด�วยวิธีการเก็บข�อมูลภาคสนาม(Field Study)  โดยเก็บ
ข�อมูลในสนามวิจัย แหล งท องเท่ียวทางวัฒนธรรม  กรณีศึกษาแหล งท องเท่ียวเชิงเกษตรกรรมตามหลัก
เศรษฐกิจพอเพียง “ไร คุณมน”     อําเภอบ อพลอย  จังหวัดกาญจนบุรี จากผู�บริหาร และพนักงาน “ไร คุณ
มน” และกลุ มตัวอย างผู�ใช�บริการ  โดยเก็บข�อมูลพ้ืนฐานท่ีมีอยู เดิมนํามาวิเคราะห�  และใช�แบบสอบถามใน
ลักษณะปลายป_ดและปลายเป_ดเก็บข�อมูลเชิงคุณภาพโดย เก็บข�อมูลเชิงลึก (In- depth interview) แบบ
เจาะจง (Purposive sampling) จากผู�บริหาร และพนักงาน “ไร คุณมน” จํานวน  ๑๐  คน  และกลุ มตัวอย าง
ผู�ใช�บริการ  แหล งท องเท่ียวทางวัฒนธรรม  กรณีศึกษาแหล งท องเท่ียวเชิงเกษตรกรรมตามหลักเศรษฐกิจ
พอเพียง “ไร คุณมน” จํานวน  ๕๐  คน ผลการศึกษาก อให�เกิดประโยชน�และสามารถนําไปเป;นแนวทางการ
พัฒนากลยุทธ�ด�านการตลาด  และการประชาสัมพันธ�แหล งท องเท่ียวทางวัฒนธรรม ในจังหวัดกาญจนบุรี  ต อไป 
 
      ลายมือชื่อผู�วิจัย...................................................... 
        ลายมือชื่อท่ีปรึกษา................................................ 

 
 



กิตติกรรมประกาศ 
 

  การศึกษาวิจัยเรื่อง   กลยุทธ�ด�านการตลาด  และการประชาสัมพันธ�แหล งท องเท่ียวทาง
วัฒนธรรม  กรณีศึกษาแหล งท องเท่ียวเชิงเกษตรกรรมตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง “ไร คุณมน” อําเภอบ อ
พลอย  จังหวัดกาญจนบุรี  ประจําป0งบประมาณ  ๒๕๕๕  ฉบับนี้ได�รับความอนุเคราะห�และให�คําปรึกษาอย าง
ดียิ่งจาก นักวิชาการวัฒนธรรมซ่ึงเป;นคณะกรรมการการวิจัย  ท่ีได�ให�ข�อคิดเห็นและข�อเสนอแนะท่ีเป;น
ประโยชน�อย างดียิ่งต อการศึกษาวิจัย ขอขอบคุณ  นายประยุธ  โอสธีรกุล  วัฒนธรรมจังหวัดกาญจนบุรี  ท่ี
คอยติดตามดูแลงานวิจัยอย างใกล�ชิด ให�คําปรึกษาและควบคุมรายงานการศึกษาวิจัยฉบับนี้ต้ังแต เริ่มต�นจน
งานวิจัยสําเร็จเรียบร�อย ผู�วิจัย  ขอกราบขอบพระคุณอย างสูง                             
  ขอขอบคุณ ผู�บริหาร และพนักงาน “ไร คุณมน” และกลุ มตัวอย างผู�ใช�บริการ  แหล ง
ท องเท่ียวทางวัฒนธรรม  กรณีศึกษาแหล งท องเท่ียวเชิงเกษตรกรรมตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง “ไร คุณมน” 
จังหวัดกาญจนบุรี  ซ่ึงให�ความร วมมือด�วยดีในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้  ด�วยความเต็มใจและให�ข�อมูลท่ี
เป;นประโยชน�อย างดียิ่ง  ต อการศึกษาวิจัยเพ่ือการพัฒนางานด�านการบริการของกลุ มยุทธศาสตร�และเฝ8าระวัง
ทางวัฒนธรรม   ในการให�บริการประชาชนครั้งนี้   
   
 
       อัจฉรียา  โรจนวรฤทธิ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สารบัญ 
บทท่ี                                                                                                      หน�า 
บทคัดย อภาษาไทย                                                            (ก) 
กิตติกรรมประกาศ                                                       (ข) 
สารบัญ           (ค) 
สารบัญตาราง                                                             (ง) 
บทท่ี  ๑  บทนํา 
 ความเป;นมาและความสําคัญของปFญหา        ๑ 
 วัตถุประสงค�ในการวิจัย          ๒ 
 ขอบเขตในการวิจัย        ๒ 
 วิธีดําเนินการวิจัย        ๒ 
 ประโยชน�ท่ีคาดว าจะได�รับ       ๔ 
 ระยะเวลาในการวิจัย        ๔ 
 กลุ มประชากรท่ีจะศึกษาวิจัย       ๔ 
 การเก็บรวบรวมข�อมูล        ๔ 
 การวิเคราะห�ข�อมูล        ๔ 
 ข�อจํากัดการศึกษา        ๕ 
 นิยามศัพท�เฉพาะในการวิจัย       ๕ 
บทท่ี  ๒  วรรณกรรมท่ีเก่ียวข�อง 
 ทฤษฎีส วนประสมทางการตลาด 4 P ของPhillip  Kotler     ๗ 

ทฤษฎีการประชาสัมพันธ� ด�านการสื่อสารองค�กรเชิงบูรณาการ (Integrated  
Organization Communication) ของสมควร  กวียะ    ๘ 
ข�อมูลพ้ืนฐาน   แหล งท องเท่ียวทางวัฒนธรรม  กรณีศึกษาแหล งท องเท่ียว                 ๙ 
เชิงเกษตรกรรมตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง “ไร คุณมน”     
งานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง                  ๑๐ 

บทท่ี  ๓ วิธีดําเนินการวิจัย 
 ข้ันตอนการดําเนินการวิจัย       ๑๑ 
 แหล งท่ีมาของข�อมูล        ๑๒ 
 ประชากรกลุ มตัวอย าง        ๑๓ 

สมมุติฐานในการเก็บข�อมูล       ๑๓ 
เครื่องมือท่ีใช�ในการเก็บรวบรวมข�อมูล      ๑๓ 
 
 



สารบัญ 
บทท่ี                                                                                                      หน�า 

ตัวแปรผลการเก็บข�อมูล                                                                           ๑๔  
วิธีการเก็บข�อมูล                            ๑๕ 

 การวิเคราะห�ข�อมูล        ๑๕ 
 แนวทางคําถามท่ีใช�ในการวิจัย                                                                    ๑๗      
          สถิติในการนําเสนอข�อมูล        ๒๑ 
บทท่ี  ๔  ผลการวิเคราะห�ข�อมูล 

ผลการวิเคราะห�ข�อมูลจากการใช�แบบสอบถาม     ๒๒ 
 ผลการวิจัยสภาพการดําเนินงาน                                                                  ๒๕  
บทท่ี  ๕  สรุป  อภิปรายผล  และข�อเสนอแนะ 
 วัตถุประสงค�         ๒๘ 
 ประโยชน�ท่ีคาดว าจะได�รับ       ๒๘ 
 การดําเนินผลการศึกษาวิจัย       ๒๘ 
 สรุปผลการวิจัยสภาพการดําเนินงาน  สภาพปFญหา  และแนวทางการพัฒนา  ๓๐ 
 ข�อเสนอแนะแนวทางการพัฒนา       ๓๓ 
 ข�อเสนอแนะสําหรับการศึกษาในอนาคต      ๓๔ 
บรรณานุกรม 
ภาคผนวก 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑ 

 

บทที่  ๑  บทนํา 
 

ความเป�นมาและความสําคัญของป�ญหา 
 

ในอดีตท่ีผ
านมา  ประเทศไทยได�พัฒนาได�พัฒนาเศรษฐกิจให�เติบโตในอัตราท่ีสูงข้ึน  โดย 
การพ่ึงพิงป'จจัยการผลิตท่ีมีราคาถูกและใช�ทรัพยากรอย
างสิ้นเปลือง  ในอนาคตภายใต�กระแสของการพัฒนา
ท่ีต�องการความม่ันคงยั่งยืน  เศรษฐกิจไทยควรมีมีการปรับโครงสร�างไปสู
ระดับท่ีสูงข้ึนในระบบเศรษฐกิจท่ี
เน�นการเพ่ิมประสิทธิภาพ  และสร�างนวัตกรรม  โดยทางเลือกหนึ่งเพ่ือไปสู
เศรษฐกิจท่ีพัฒนาสูงข้ึน  คือการ
ให�ความสําคัญกับการพัฒนาแนวทางเศรษฐกิจสร�างสรรค3 อย
างจริงจัง  โดยแนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจ
สร�างสรรค3จะต�องครอบคลุมภาคธุรกิจท่ีเชื่อมโยงกันท้ังการเกษตร  อุตสาหกรรมและบริการ  และอยู
บน
พ้ืนฐานของความหลากหลายทางชีวภาพ  วัฒนธรรม  ภูมิป'ญญาท�องถ่ิน  ผนวกเข�ากับการใช�องค3ความรู�และ
นวัตกรรม  ท้ังนี้  การพัฒนาควรท่ีจะมุ
งสู
การสร�างเศรษฐกิจสร�างสรรค3บนวิถีวัฒนธรรมไทยท่ีม่ันคงและ
ยั่งยืน 

 สํานักงานวัฒนธรรมจังหวัดกาญจนบุรี  เห็นความสําคัญของการพัฒนาวัฒนธรรม
สร�างสรรค3สู
เศรษฐกิจสร�างสรรค3  เพ่ือเป6นแนวทางในการพัฒนาด�านการตลาดและการประชาสัมพันธ3ให�กับ
แหล
งท
องเท่ียวทางวัฒนธรรมในจังหวัดกาญจนบุรี  โดยใช�หลักการวางแผนการตลาด (Marketing  
Planning) การประชาสัมพันธ3 ด�านการสื่อสารองค3กรเชิงบูรณาการ (Integrated  Organization 
Communication) เพ่ือศึกษาการสร�างกระบวนการอย
างมีระบบโดยเริ่มต้ังแต
การกําหนดวัตถุประสงค3  
พิจารณาโอกาสทางการตลาดและการใช�ทรัพยากรอย
างเหมาะสมโดยสอดคล�องกับโอกาสทางการตลาดต
างๆ
ท่ีเปลี่ยนแปลงและพัฒนาแผนในการดําเนินงาน  ตลอดจนระบบควบคุมอย
างเหมาะสม  และการ
ประชาสัมพันธ3เพ่ือให�เกิดการพัฒนาด�านการตลาด  โดยวางแนวทางการประชาสัมพันธ3ตามยุคของการ
สื่อสารไร�พรมแดนและพฤติกรรมผู�บริโภคท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอย
างรวดเร็ว  จึงได�จัดทําโครงการศึกษาวิจัย  
กลยุทธ3ด�านการตลาด  และการประชาสัมพันธ3แหล
งท
องเท่ียวทางวัฒนธรรม  กรณีศึกษาแหล
ง
ท
องเท่ียวเชิงเกษตรกรรมตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง “ไร
คุณมน” อําเภอบ
อพลอย  จังหวัดกาญจนบุรี  
ประจําปRงบประมาณ  ๒๕๕๕  เพ่ือเป6นกรณีศึกษาในการพัฒนาและสร�างมูลค
าเพ่ิมทางเศรษฐกิจและ
สังคมโดยศึกษาเพ่ือให�เกิดแนวคิดการพัฒนาเศรษฐกิจเชิงสร�างสรรค3  ผ
านการวิจัยโดยใช�แหล
ง
ท
องเท่ียวทางวัฒนธรรม  อําเภอบ
อพลอย  จังหวัดกาญจนบุรี  เป6นกรณีศึกษา  โดยใช�แหล
งท
องเท่ียว
เชิงเกษตรกรรมตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง “ไร
คุณมน”  ท่ีมีการดําเนินการนําไปสู
การปฏิบัติเพ่ือการ
พัฒนาการตลาด  และการประชาสัมพันธ3  เพ่ือสร�างผลลัพธ3จากการส
งมอบบริการท่ีดีให�ผู�รับบริการ
ได�รับความพึงพอใจก
อให�เกิดการพัฒนาด�านการตลาดและการประชาสัมพันธ3ให�กับแหล
งท
องเท่ียวทาง
วัฒนธรรม 

การศึกษาวิจัยเรื่อง   กลยุทธ3ด�านการตลาด  และการประชาสัมพันธ3แหล
งท
องเท่ียว 
ทางวัฒนธรรม  กรณีศึกษาแหล
งท
องเท่ียวเชิงเกษตรกรรมตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง “ไร
คุณมน” 
อําเภอบ
อพลอย  จังหวัดกาญจนบุรี  ประจําปRงบประมาณ  ๒๕๕๕  เพ่ือนําผลการวิจัยท่ีพบมาปรับปรุง



๒ 

 

พัฒนาด�านการตลาดและการประชาสัมพันธ3แหล
งท
องเท่ียวทางวัฒนธรรมให�มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  
เพ่ือประโยชน3ในการนําไปเป6นแนวทางในการพัฒนาด�านการตลาดและการประชาสัมพันธ3ให�กับแหล
ง
ท
องเท่ียวทางวัฒนธรรม  โดยสร�างแนวทางการพัฒนาวัฒนธรรมสร�างสรรค3และเศรษฐกิจสร�างสรรค3ใน
จังหวัดกาญจนบุรี  ให�มีการพัฒนาด�วยความเข�มแข็งและยั่งยืน 
 

วัตถุประสงค�ในการวิจัย 
๑. เพ่ือศึกษาให�ทราบถึง สภาพป'ญหาด�านการตลาด และการประชาสัมพันธ3 

แหล
งท
องเท่ียวทางวัฒนธรรม เชิงเกษตรกรรมตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง “ไร
คุณมน”   
๒. เพ่ือวิเคราะห3ป'ญหา  และแนวทางท่ีสามารถก
อให�เกิดการพัฒนางานด�าน 

การตลาดและการประชาสัมพันธ3ท่ีมีความเหมาะสมกับแหล
งท
องเท่ียวทางวัฒนธรรม เชิงเกษตรกรรม
ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง “ไร
คุณมน”  

๓. เพ่ือจัดทําแนวทางการพัฒนางานด�านการตลาดและการประชาสัมพันธ3 
แหล
งท
องเท่ียวทางวัฒนธรรม เชิงเกษตรกรรมตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง “ไร
คุณมน” 
 

ขอบเขตในการวิจัย 
ขอบเขตด&านเนื้อหา 

  ในส
วนของการให�บริการในด�านการตลาด  และการประชาสัมพันธ3แหล
งท
องเท่ียวทาง
วัฒนธรรม  กรณีศึกษาแหล
งท
องเท่ียวเชิงเกษตรกรรมตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง “ไร
คุณมน” อําเภอ
บ
อพลอย  จังหวัดกาญจนบุรี 
  ขอบเขตด&านพ้ืนท่ีท่ีศึกษา 
  ผู�บริหาร และพนักงาน “ไร
คุณมน” จํานวน  ๑๐  คน  และกลุ
มตัวอย
างผู�ใช�บริการ  
แหล
งท
องเท่ียวทางวัฒนธรรม  กรณีศึกษาแหล
งท
องเท่ียวเชิงเกษตรกรรมตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง 
“ไร
คุณมน” จํานวน  ๕๐  คน 
  ขอบเขตด&านระยะเวลาในการศึกษา 
    ๑  มีนาคม  ๒๕๕๕  -  ๓๐  กันยายน  ๒๕๕๕ 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
ข้ันตอนการวิจัย 

  ๑.  ศึกษาข�อมูลภายในองค3กร  และข�อมูลในด�านการตลาด  และการประชาสัมพันธ3
แหล
งท
องเท่ียวทางวัฒนธรรม  กรณีศึกษาแหล
งท
องเท่ียวเชิงเกษตรกรรมตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง 
“ไร
คุณมน” 
  ๒.  สัมภาษณ3ผู�บริหาร  พนักงานไร
คุณมน  โดยเก็บข�อมูลพ้ืนฐานท่ีมีอยู
เดิมนํามา
วิเคราะห3   



๓ 

 

  ๓.  ประชุมคณะกรรมการท่ีปรึกษางานวิจัย  เป6นการดําเนินการประชุมคณะกรรมการ
ท่ีปรึกษางานวิจัย  เพ่ือ  กําหนดทิศทางในการดําเนินการวิจัย  โดยนําข�อมูลพ้ืนฐานท่ีได�  มาจัดทําร
าง
เครื่องมือวิจัยและกําหนดทิศทางการวิจัย 
  ๔.  สร�างเครื่องมือใช�แบบสอบถามในลักษณะปลายป\ดและปลายเป\ดเก็บข�อมูลเชิง
คุณภาพโดย เก็บข�อมูลเชิงลึก (In- depth interview) แบบเจาะจง (Purposive sampling) 
  ๕.  ทดสอบเครื่องมือ 
  ๖.  กําหนดประชากร 
  ๗.  เก็บข�อมูลจากผู�บริหาร และพนักงาน “ไร
คุณมน” จํานวน  ๑๐  คน  และกลุ
ม
ตัวอย
างผู�ใช�บริการ  แหล
งท
องเท่ียวทางวัฒนธรรม  กรณีศึกษาแหล
งท
องเท่ียวเชิงเกษตรกรรมตามหลัก
เศรษฐกิจพอเพียง “ไร
คุณมน” จํานวน  ๕๐  คน   

๘.  วิเคราะห3ข�อมูล 
  ๙.  จัดทําแนวทางการพัฒนา 
   

เครื่องมือท่ีใช& 
  ชุดท่ี  ๑  ใช
สัมภาษณ�ผู
บริหาร  พนักงานไร�คุณมน   

แบบสอบถาม  แบ
งเป6น  ๓  ตอน 
ตอนท่ี  ๑  ข�อมูลท่ัวไปผู�ตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี  ๒  แบบสอบถามข�อมูลพ้ืนฐาน  และป'ญหาการให�บริการด�านการตลาดและ 

การประชาสัมพันธ3ของแหล
งท
องเท่ียวทางวัฒนธรรม เชิงเกษตรกรรมตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง  
“ไร
คุณมน” 

ตอนท่ี  ๓  ข�อเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับการพัฒนาการให�บริการด�านการตลาด 
และการประชาสัมพันธ3ของแหล
งท
องเท่ียวทางวัฒนธรรม เชิงเกษตรกรรมตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง 
“ไร
คุณมน” 

ชุดท่ี  ๒  ใช
สัมภาษณ�ผู
ใช
บริการ  
แบบสอบถาม  แบ
งเป6น  ๓  ตอน 
ตอนท่ี  ๑  ข�อมูลท่ัวไปผู�ตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี  ๒  แบบสอบถามความพึงพอใจการให�บริการด�านการตลาดและการ 

ประชาสัมพันธ3ของแหล
งท
องเท่ียวทางวัฒนธรรม เชิงเกษตรกรรมตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง          
“ไร
คุณมน” 

ตอนท่ี  ๓  ข�อเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับการพัฒนาการให�บริการด�านการตลาด 
และการประชาสัมพันธ3ของแหล
งท
องเท่ียวทางวัฒนธรรม เชิงเกษตรกรรมตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง 
“ไร
คุณมน” 
 

 



๔ 

 

ประโยชน�ท่ีคาดว0าจะได&รับ 
๑. ทราบถึง สภาพป'ญหาด�านการตลาด และการประชาสัมพันธ3แหล
งท
องเท่ียวทาง 

วัฒนธรรม เชิงเกษตรกรรมตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง “ไร
คุณมน”   
๒. ทราบระดับความพึงพอใจของผู�รับบริการท่ีได�รับจากการให�บริการด�านการตลาด 

และการประชาสัมพันธ3  นํามาวิเคราะห3ป'ญหา  และแนวทางท่ีสามารถก
อให�เกิดการพัฒนางานด�าน 
การตลาดและการประชาสัมพันธ3ท่ีมีความเหมาะสมกับแหล
งท
องเท่ียวทางวัฒนธรรม เชิงเกษตรกรรม
ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง “ไร
คุณมน”  

๓. ได�แนวทางท่ีจะนํามาจัดทําแนวทางการพัฒนางานด�านการตลาดและการ 
ประชาสัมพันธ3ท่ีมีความเหมาะสมกับแหล
งท
องเท่ียวทางวัฒนธรรม เชิงเกษตรกรรมตามหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง “ไร
คุณมน” 
 

ระยะเวลาในการวิจัย 
๑  มีนาคม  ๒๕๕๕  -  ๓๐  กันยายน  ๒๕๕๕ 

 

กลุ0มประชากรท่ีจะศึกษาวิจัย 
ผู�บริหาร และพนักงาน “ไร
คุณมน” จํานวน  ๑๐  คน  และกลุ
มตัวอย
างผู�ใช�บริการ   

แหล
งท
องเท่ียวทางวัฒนธรรม  กรณีศึกษาแหล
งท
องเท่ียวเชิงเกษตรกรรมตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง 
“ไร
คุณมน” จํานวน  ๕๐  คน 
 

การเก็บรวบรวมข&อมูล 
  ๑. ข�อมูลปฐมภูมิ  จากการตอบแบบสอบถามของผู�บริหาร และพนักงาน “ไร
คุณมน” 
จํานวน  ๑๐  คน  และกลุ
มตัวอย
างผู�ใช�บริการ  แหล
งท
องเท่ียวทางวัฒนธรรม  กรณีศึกษาแหล
ง
ท
องเท่ียวเชิงเกษตรกรรมตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง “ไร
คุณมน” จํานวน  ๕๐  คน 
  ๒.  ข�อมูลทุติยภูมิ  จากการศึกษาข�อมูลพ้ืนฐานทางการตลาดและการประชาสัมพันธ3
แนวคิด  ทฤษฎี  เอกสาร  และงานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง 
 

การวิเคราะห�ข&อมูล 
  ผู�วิจัยนําไปดําเนินการเม่ือได�รับแบบสอบถามตามจํานวนท่ีต�องการ ใช�วิธีการวิจัยเชิง
คุณภาพ(Qualitative   Research)  โดยการพรรณนาวิเคราะห3 (Descriptive  Analysis)  ด�วยวิธีการ
เก็บข�อมูลภาคสนาม(Field Study)  โดยเก็บข�อมูลในสนามวิจัย แหล
งท
องเท่ียวทางวัฒนธรรม  
กรณีศึกษาแหล
งท
องเท่ียวเชิงเกษตรกรรมตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง “ไร
คุณมน”อําเภอบ
อพลอย  
จังหวัดกาญจนบุรี  จากผู�บริหาร และพนักงาน “ไร
คุณมน” จํานวน  ๑๐  คน  และกลุ
มตัวอย
าง
ผู�ใช�บริการ  แหล
งท
องเท่ียวทางวัฒนธรรม  กรณีศึกษาแหล
งท
องเท่ียวเชิงเกษตรกรรมตามหลัก
เศรษฐกิจพอเพียง “ไร
คุณมน” จํานวน  ๕๐  คน   ดังนี ้
 

 



๕ 

 

ชุดท่ี  ๑  ใช
กับผู
บริหาร  พนักงานไร�คุณมน   
แบบสอบถาม  แบ
งเป6น  ๓  ตอน 
ตอนท่ี  ๑  ข�อมูลท่ัวไปผู�ตอบแบบสอบถามวิเคราะห3ด�วยค
าความถ่ีและร�อยละ 
ตอนท่ี  ๒  แบบสอบถามข�อมูลพ้ืนฐาน  และป'ญหาการให�บริการด�านการตลาดและ 

การประชาสัมพันธ3ของแหล
งท
องเท่ียวทางวัฒนธรรม เชิงเกษตรกรรมตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง  
“ไร
คุณมน”  วิเคราะห3ข�อมูลและสรุปผลโดยการพรรณนาวิเคราะห3 (Descriptive  Analysis)   

ตอนท่ี  ๓  ข�อเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับการพัฒนาการให�บริการด�านการตลาด 
และการประชาสัมพันธ3ของแหล
งท
องเท่ียวทางวัฒนธรรม เชิงเกษตรกรรมตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง 
“ไร
คุณมน”  วิเคราะห3ข�อมูลและสรุปผลโดยการพรรณนาวิเคราะห3 (Descriptive  Analysis)   

ชุดท่ี  ๒  ใช
กับผู
ใช
บริการ  
แบบสอบถาม  แบ
งเป6น  ๓  ตอน 
ตอนท่ี  ๑  ข�อมูลท่ัวไปผู�ตอบแบบสอบถามวิเคราะห3ด�วยค
าความถ่ีและร�อยละ 
ตอนท่ี  ๒  แบบสอบถามความพึงพอใจการให�บริการด�านการตลาดและการ 

ประชาสัมพันธ3ของแหล
งท
องเท่ียวทางวัฒนธรรม เชิงเกษตรกรรมตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง          
“ไร
คุณมน” วิเคราะห3ข�อมูลและสรุปผลโดยการพรรณนาวิเคราะห3 (Descriptive  Analysis)   

ตอนท่ี  ๓  ข�อเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับการพัฒนาการให�บริการด�านการตลาด 
และการประชาสัมพันธ3ของแหล
งท
องเท่ียวทางวัฒนธรรม เชิงเกษตรกรรมตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง 
“ไร
คุณมน” วิเคราะห3ข�อมูลและสรุปผลโดยการพรรณนาวิเคราะห3 (Descriptive  Analysis)   
 

ข&อจํากัดการศึกษา 
ข�อมูลท่ีได�จากการตอบแบบสอบถามงานการศึกษาวิจัยเรื่อง   กลยุทธ3ด�าน 

การตลาด  และการประชาสัมพันธ3แหล
งท
องเท่ียวทางวัฒนธรรม  กรณีศึกษาแหล
งท
องเท่ียวเชิง
เกษตรกรรมตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง “ไร
คุณมน” อําเภอบ
อพลอย  จังหวัดกาญจนบุรี  ประจําปR
งบประมาณ  ๒๕๕๕  ข�อมูลท่ีได�อาจมีการเบ่ียงเบนเนื่องจากป'จจัยหลายด�านเช
น  ทัศนคติ  อารมณ3  
การให�ความสําคัญ  การศึกษาและความรู�สึกในช
วงเวลาท่ีตอบแบบสอบถาม 
 

นิยามศัพท�เฉพาะในการวิจัย 
ผู�บริหาร หมายถึง  นางมนรัตน3  สารภาพ  ผู�จัดการแหล
งท
องเท่ียวทางวัฒนธรรม เชิง 

เกษตรกรรมตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง “ไร
คุณมน”   
พนักงาน  หมายถึง  บุคคลในองค3กร  แหล
งท
องเท่ียวทางวัฒนธรรม เชิงเกษตรกรรม 

ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง “ไร
คุณมน”   
การให�บริการด�านการตลาดและการประชาสัมพันธ3 หมายถึง  งานบริการด�าน 

การตลาดและการประชาสัมพันธ3ของแหล
งท
องเท่ียวทางวัฒนธรรม เชิงเกษตรกรรมตามหลักเศรษฐกิจ
พอเพียง “ไร
คุณมน”  ท่ีมีการดําเนินการนําไปสู
การปฏิบัติเพ่ือสร�างผลลัพธ3จากการส
งมอบบริการท่ีดี 



๖ 

 

ให�ผู�รับบริการได�รับความพึงพอใจก
อให�เกิดการพัฒนาด�านการตลาดและการประชาสัมพันธ3ของแหล
ง
ท
องเท่ียวทางวัฒนธรรม  เชิงเกษตรกรรมตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง  “ไร
คุณมน” 

************************************** 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๗ 

 

บทที่  ๒  วรรณกรรมที่เกี่ยวข&อง 
 

การศึกษาวิจัยเรื่อง   กลยุทธ3ด�านการตลาด  และการประชาสัมพันธ3แหล
งท
องเท่ียว 
ทางวัฒนธรรม  กรณีศึกษาแหล
งท
องเท่ียวเชิงเกษตรกรรมตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง “ไร
คุณมน” 
อําเภอบ
อพลอย  จังหวัดกาญจนบุรี  ประจําปRงบประมาณ  ๒๕๕๕  ในครั้งนี้  ผู�วิจัยได�ศึกษาค�นคว�า  
รวบรวมเอกสารและข�อมูลท่ีเก่ียวข�อง  ดังรายละเอียดต
อไปนี้ 

 

ทฤษฎีส0วนประสมทางการตลาด 4 P ของPhillip  Kotler      
ฟ\ลิปส3 ค็อตเลอร3 (Philip Kotler, ๒๕๔๗) ส
วนประสมทางการตลาด เป6นตัวแปรท่ี 

สามารถควบคุมได�ในทางการตลาด หมายถึง การสนองความต�องการเป6นตัวแปรท่ีสามารถควบคุม และ
สามารถสนองความต�องการของลูกค�าให�พึงพอใจ   

ดังนั้นการบริการทางการตลาดจึงเป6นกระบวนการของกิจกรรมของการส
งมอบบริการ 
จากผู�ให�ไปยังผู�รับบริการ ออกมาในรูปของการ กระทํากิจกรรมต
าง ๆ ในด�านธุรกิจท่ีทําให�เกิดการนํา
สินค�าหรือบริการจากผู�ผลิตไปสู
ผู�บริโภค หรือผู�ใช�บริการนั้น ๆ โดยได�รับความพอใจ ขณะเดียวกันก็
บรรลุวัตถุประสงค3ของกิจการ ในเวลา สถานท่ีรูปแบบ และท่ีสําคัญเป6นสิ่งท่ีเอ้ืออํานวยทางจิตใจ ทําให�
เกิดความพึงพอใจ   

ดังนั้นเพ่ือให�การดําเนินงานทางการตลาดให�เกิดประสิทธิภาพ จะต�องกําหนดกลยุทธ3 
ทางการตลาด โดยกําหนดส0วนประสมทางการตลาด ประกอบด�วย ๔ องค3ประกอบท่ีเหมาะสมกับ
ตลาดเปqาหมาย เพ่ือตอบสนองความต�องการตลาดเปqาหมาย ให�ได�รับความพอใจสูงสุดดังต
อไปนี้ 
  ๑    ผลิตภัณฑ3 (Product)  หมายถึง  แบบรูปร
างของผลิตภัณฑ3หรือรวมไปถึงบริการ
ท่ีเก่ียวกับผลิตภัณฑ3 

๒ ราคา (Price)  หมายถึง  จํานวนเงินท่ีต�องนําไปแลกเปลี่ยนกับผลิตภัณฑ3หรือ 
บริการ   

๓ การจัดจําหน
าย (Place)  หมายถึง  การเลือกช
องทางหรือสถานท่ีท่ีเหมาะสม 
และสิ่งอํานวยความสะดวกในด�านต
างๆ   

๔ การส
งเสริมการขาย (Promotion)  หมายถึง  ความพยายามใดๆ  เพ่ือให�ผลดีต
อ 
การดําเนินงานทางการตลาด  เพ่ือช
วยยกระดับความต�องการในสินค�าหรือบริการให�สูงข้ึน  การส
งเสริม
การตลาดจะเป6นงานท่ีเก่ียวข�องกับการสื่อสาร  ดังนั้นกิจกรรมส
งเสริมการตลาด จะประกอบด�วย
องค3ประกอบคือ   

-   การโฆษณา   
-  การประชาสัมพันธ3   
-  การขายโดยใช�พนักงาน 
-  การส
งเสริมการขาย 

  



๘ 

 

ทฤษฎีการประชาสัมพันธ�  ด&านการส่ือสารองค�กรเชิงบูรณาการ (Integrated  Organization 
Communication)  

สมควร กวียะ (๒๕๔๐)ได�นําเอาทฤษฎีความรับผิดชอบต
อสังคมมาปฏิรูปการ 
ประชาสัมพันธ3แบบด้ังเดิม สร�างเป6นทฤษฎีการประชาสัมพันธ3ใหม
ท่ีเรียกว
า การสื่อสารองค3กรเชิงบูรณา
การ (Integrated Oraganizational Communication) ทฤษฎีนี้เสนอว
าองค3กรจะต�องปรับเปลี่ยน
ปรัชญา  

๑. จากการสื่อสารมิติเดียวมาเป6นการสื่อสารหลายมิติ ใช�หลายสื่อ หลายทิศทาง และ 
มีวัตถุประสงค3เพ่ือส
งเสริมท้ังองค3กรและสังคมอย
างเป6นธรรม  

๒. จากการสื่อสารถึงสาธารณชนหรือมวลชนมาเป6นการสื่อ สารกับสมาชิกของสังคม  
เน�นสังคมภายในองค3กร และชุมชนรอบองค3กร ก
อนขยายขอบเขตออกไปสู
องค3กรอ่ืน และสังคมมวลชน  

๓. จากการสื่อสารโน�มน�าวใจให�คล�อยตามมาเป6นการสื่อ สารเพ่ือสร�างความเป6นหนึ่ง 
เดียวบนพ้ืนฐานความแตกต
างของความรู� ความคิด และบทบาทหน�าท่ี  

๔. จากการสื่อสารเพ่ือสร�างเสริมภาพลักษณ3 ขององค3กรเพียงด�านเดียวมาเป6นการ 
สื่อสารเพ่ือส
งเสริมภาพจริงท่ีแสดงความ รับผิดชอบขององค3กรต
อสังคมต
อโลกและต
อชีวิตของเพ่ือน
มนุษย3 ไม
ว
าจะเป6นลูกค�า หรือกลุ
มเปqาหมายขององค3กรหรือไม
 เป6นแนวคิดการสื่อสารเชิงนิเวศวิทยาท่ี
เสนอให�สื่อมวลชนเปลี่ยน มโนทัศน3ของการทํางาน จากการเสนอข
าวสารตามกระแสในรูปแบบด้ังเดิม
มาเป6นการเฝqาติดตามสืบสวนสอบสวน พฤติกรรมและผลกระทบของอุตสาหกรรมเชิงลบ ท่ีมีต
อระบบ
นิเวศ ดิน น้ํา อากาศ อาหาร ชีวิต และโลก สื่อมวลชนใหม
จะต�องมีจิตสํานึกรับผิดชอบอย
างลึกซ้ืงต
อ
ความเสื่อมโทรมของ ชีวิตโลก และหลีกเลี่ยงการโฆษณาสนับสนุนผลิตภัณฑ3ท่ีกําลังก
อให�เกิดผลกระทบ
เชิงลบ ระยะยาวต
อพิภพ ซ่ึงเป6นท่ีอยู
แห
งเดียวและอาจจะเป6นแหล
งสุดท�ายของมนุษยชาติ  
 

ข&อมูลพ้ืนฐาน   แหล0งท0องเท่ียวทางวัฒนธรรม  กรณีศึกษาแหล0งท0องเท่ียวเชิงเกษตรกรรมตามหลัก
เศรษฐกิจพอเพียง “ไร0คุณมน”     
 

ประวัติคุณมนรัตน� สารภาพ ผู&บริหาร ไร0คุณมน 
คุณมนรัตน3 สารภาพ เป6นชาวจังหวัดนครศรีธรรมราช เป6นผู�คิดค�นและพัฒนาผลิตภัณฑ3ทางการเกษตร 
ให�มีมูลค
าเพ่ิมทางเศรษฐกิจ บนพ้ืนและแนวคิดทางการพัฒนาคุณค
าอาหารเพ่ือสุขภาพ ด�วยการนํา
ธัญพืชในท�องถ่ิน มาประยุกต3ปรับใช�ผสมในอาหาร เป6นผู�ผลิตน้ํานมข�าวโพดคนแรกของประเทศไทย 
พัฒนามาตรฐาน เป6นครูภูมิป'ญญาไทย รุ
นท่ี ๓ ด�านโภชนาการ จากสํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
และจัดต้ังศูนย3การเรียนภูมิป'ญญาไทย ไร
คุณมน ท่ีอําเภอบ
อพลอย จังหวัดกาญจนบุรี 

 
 
 
 
 



๙ 

 

ประวัติการการศึกษา 

- จบปริญญาตรีรัฐประศาสนศาสตร3 คณะมนุษยศาสตร3 และสังคมศาสตร3  
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

- จบปริญญาโทวิทยาศาสตร3มหาบัณฑิต (วิจัยและพัฒนาการเกษตร) คณะเกษตร
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร3 วิทยาเขตกําแพงแสน 

 

ประวัติตําแหน0งและผลงานป�จจุบัน 

- ครูภูมิป'ญญาไทย รุ
นท่ี ๓ ด�านโภชนาการ 

- วิทยากรบรรยายให�กับ หน
วยงานราชการและสถานศึกษา ต้ังแต
พ.ศ.๒๕๔๓ – ป'จจุบัน 

- กรรมการผู�ทรงคุณวุฒิในคณะกรรมการเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต ๔ 

- ท่ีปรึกษาผู�พิพากษาสมทบศาลจังหวัดกาญจนบุรี แผนกคดีเยาวชนและครอบครัว 

- ประธานแม
บ�านเกษตรกรชุมชนบ�านหนองกระทุ
ม 

- เจ�าของศูนย3การเรียนภูมิป'ญญาไทยไร
คุณมน และเจ�าของผลิตภัณฑ3ภายใต�ชื่อ “ไร
คุณมน” 
 

เนื้อหาองค�ความรู&ของศูนย�การเรียนภูมิป�ญญาไทย ไร0คุณมน 
ประกอบด�วยฐาน  ต
างๆ  และองค3ความรู�ท่ีมีในศูนย3การเรียนฯ ดังนี้ 
   -  ฐานน้ํานมข�าวโพด 

-  ฐานไอศครีมนมข�าวโพด 
-  ฐานกระยาสารทสมุนไพร 
-  ฐานกล�วยอบสุญญากาศ 
-  ฐานกล�วยกวน 
-  ฐานการทําปุxยหมักจากเปลือกกล�วย (กล�วยน้ําว�าสุก, กล�วยหอม) 
-  ฐานการทําน้ําหมักชีวภาพจากกากข�าวโพด 
-  ฐานการทําอาหารหมักจากเปลือกข�าวโพด และข�าวโพดหวานเป6นอาหารวัว 
-  ฐานการใช�กากข�าวโพดเลี้ยงเป6ดเพ่ือเพ่ิมไข
แดงในไข
เป6ด 
-  ฐานเตาอีวาเตyะ และน้ําส�มควันไม� 
 

การประชาสัมพันธ�และการเผยแพร0องค�ความรู&ผ0านส่ือต0างๆ 
รายการโทรทัศน3ท่ีมาถ
ายทํารายการท่ีศูนย3การเรียนภูมิป'ญญาไทย มีดังนี้ 

� เพ่ือคนทํางาน “ข�าวหลามส
งออก” เม่ือวันท่ี ๑๔ ต.ค. ๒๕๔๒ 

� เช�านี้ท่ีช
อง ๓ ตอนข�าวหลามพอคํา เม่ือวันท่ี ๑๔ ต.ค. ๒๕๔๒ 

� เช�านี้ท่ีช
อง ๓ ตอนกระยาสารทน้ําผัก 

� รายการเกมแก�จน เม่ือวันท่ี ๙ ก.ย. ๒๕๔๙ 

� แผ
นดินนี้มีรอยยิ้ม ตอนศูนย3เรียนรู�ภูมิป'ญญาไทย เม่ือวันท่ี ๖ พ.ค. ๒๕๕๐ 



๑๐ 

 

� รายการอ่ิมละไม ทางช
อง ๓ เม่ือวันท่ี ๑๒ ต.ค.๒๕๕๑ 

� แผ
นดินพอเพียง ตอนท่ี๘๒ 

� ศึกษาทัศน3 ตอนน้ํานมข�าวโพด, ตอนกล�วยระบบสุญญากาศ, ตอนการเผาถ
านและการผลิต
น้ําส�มควันไม�จากเตาอิวาเตะ, ตอนศูนย3เรียนรู�ภูมิป'ญญาไทย 

� รายการผู�หญิงถึงผู�หญิง ทางช
อง ๓ 

� รายการสร�างงานสร�างอาชีพ 
 

งานวิจัยท่ีเก่ียวข&อง          
ปR ๒๕๔๒ ธนภัทร  สุโสภิต ศึกษาวิจัยเรื่อง “กลยุทธ3การสื่อสารการตลาดของการ 

บริหารโรงภาพยนตร3ระบบมัลติเพล็กซ3เครืออีจีวี” มีวัตถุประสงค3เฉพาะเพ่ือศึกษากลยุทธ3การสื่อสาร
การตลาดของการบริหารโรงภาพยนตร3ระบบมัลติเพล็กซ3เครืออีจีวี  ใช�ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitaitve  Research)  มุ
งศึกษาเจาะลึกในเรื่องกลยุทธการสื่อสารการตลาด  โดยใช�วิธีการเก็บ
รวบรวมข�อมูลด�วยการสัมภาษณ3เจาะลึกผู�บริหารระดับสูงและผู�บริหารงานการสื่อสารการตลาดของ   
โรงภาพยนตร3ระบบมัลติเพล็กซ3เครืออีจีวี 

ปR ๒๕๔๖ กอบแก�ว  ชัยเดชสุริยะ  ศึกษาวิจัยเรื่อง การจัดการทางการตลาดด�านการ 
ท
องเท่ียวโดยชุมชนมีส
วนร
วม  ของบ�านทุ
งสูง  จังหวัดกระบ่ี  มีวัตถุประสงค3เพ่ือศึกษารูปแบบการ
ท
องเท่ียวเชิงนิเวศในชุมชนและความต�องการของกลุ
มชาวบ�านในการให�บริการด�านการท
องเท่ียว  เพ่ือ
นํามาใช�เป6นข�อมูลพ้ืนฐานในการวางแนวทางการจัดการส
วนประสมทางการตลาดโดยชุมชนทุ
งสูงมีส
วน
ร
วม กลุ
มตัวอย
างท่ีใช�มีด�วยกัน  ๒  กลุ
ม  คือ ๑)นักท
องเท่ียวทุกคนท่ีเดินทางมาท
องเท่ียวในชุมชนบ�าน
ทุ
งสูง  ช
วงเดือนมกราคมถึงเดือนพฤษภาคม  พ.ศ.๒๕๔๕  และ  ๒)ผู�นํากลุ
มทุกกลุ
มในชุมชนบ�านทุ
งสูง  
โดยทําการวิเคราะห3ข�อมูลด�วยวิธีสถิติเชิงพรรณนาและทดสอบความสัมพันธ3โดยใช�วิธี  Chi – Square 
(X) รวมท้ังการจัดการส
วนประสมทางการตลาด  เพ่ือเสนอแนะด�านกลยุทธ3การตลาดของการท
องเท่ียว
ในชุมชนบ�านทุ
งสูง 
 
 

**************************************************** 
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บทที่  ๓ วิธีดําเนินการวจัิย 
 

การศึกษาวิจัยเรื่อง   กลยุทธ3ด�านการตลาด  และการประชาสัมพันธ3แหล
งท
องเท่ียว 
ทางวัฒนธรรม  กรณีศึกษาแหล
งท
องเท่ียวเชิงเกษตรกรรมตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง “ไร
คุณมน” 
อําเภอบ
อพลอย  จังหวัดกาญจนบุรี  ประจําปRงบประมาณ  ๒๕๕๕  ผู�ศึกษาวิจัย  ใช�ระเบียบวิธีวิจัยเชิง
คุณภาพ  ซ่ึงมีวิธีดําเนินการตามลําดับข้ันตอนดังนี้ 
  

ข้ันตอนการดําเนินการวิจัย 
๑.  ศึกษาข�อมูลภายในองค3กร  และข�อมูลในด�านการตลาด  และการประชาสัมพันธ3 

แหล
งท
องเท่ียวทางวัฒนธรรม  กรณีศึกษาแหล
งท
องเท่ียวเชิงเกษตรกรรมตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง 
“ไร
คุณมน”เป6นการเก็บข�อมูลพ้ืนฐาน  เอกสารผลงานทางวิชาการ  ผลการศึกษาวิจัยท่ีเก่ียวข�อง  
รวมท้ังข�อมูลประกอบต
างๆจากแหล
งข�อมูลท่ีทําการวิจัย 
  ๒.  สัมภาษณ3ผู�บริหาร  พนักงานไร
คุณมน  โดยเก็บข�อมูลพ้ืนฐานท่ีมีอยู
เดิมนํามา
วิเคราะห3   
  ๓.  ประชุมคณะกรรมการท่ีปรึกษางานวิจัย  เป6นการดําเนินการประชุมคณะกรรมการ
ท่ีปรึกษางานวิจัย  เพ่ือ  กําหนดทิศทางในการดําเนินการวิจัย  โดยนําข�อมูลพ้ืนฐานท่ีได�  มาจัดทําร
าง
เครื่องมือวิจัยและกําหนดทิศทางการวิจัย 
  ๔.  สร�างเครื่องมือใช�แบบสอบถามในลักษณะปลายป\ดและปลายเป\ดเก็บข�อมูลเชิง
คุณภาพโดย เก็บข�อมูลเชิงลึก (In- depth interview) แบบเจาะจง (Purposive sampling) 
  ๕.  ทดสอบเครื่องมือ  วิเคราะห3ผลของข�อมูลท่ีได�ในการดําเนินงานว
าถูกต�อง  
สามารถนํามาสัมภาษณ3ตามทิศทางท่ีคาดหวังไว�ในการทําวิจัย 
  ๖.  กําหนดประชากร จากผู�บริหาร และพนักงาน “ไร
คุณมน” จํานวน  ๑๐  คน  และ
กลุ
มตัวอย
างผู�ใช�บริการ  แหล
งท
องเท่ียวทางวัฒนธรรม  กรณีศึกษาแหล
งท
องเท่ียวเชิงเกษตรกรรมตาม
หลักเศรษฐกิจพอเพียง “ไร
คุณมน” จํานวน  ๕๐  คน 
  ๗.  เก็บข�อมูลจากผู�บริหาร และพนักงาน “ไร
คุณมน” จํานวน  ๑๐  คน  และกลุ
ม
ตัวอย
างผู�ใช�บริการ  แหล
งท
องเท่ียวทางวัฒนธรรม  กรณีศึกษาแหล
งท
องเท่ียวเชิงเกษตรกรรมตามหลัก
เศรษฐกิจพอเพียง “ไร
คุณมน” จํานวน  ๕๐  คน   

๘.  วิเคราะห3ข�อมูลเม่ือได�รับแบบสอบถามตามจํานวนท่ีต�องการ ผู�วิจัยนําไป 
ดําเนินการและ วิเคราะห3ข�อมูลการวิจัยครั้งนี้โดยเลือกใช�เทคนิควิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ(Qualitative   
Research)  โดยการพรรณนาวิเคราะห3 (Descriptive  Analysis)  ด�วยวิธีการเก็บข�อมูลภาคสนาม
(Field Study)  โดยเก็บข�อมูลในสนามวิจัย แหล
งท
องเท่ียวทางวัฒนธรรม  กรณีศึกษาแหล
งท
องเท่ียว
เชิงเกษตรกรรมตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง “ไร
คุณมน” อําเภอบ
อพลอย  จังหวัดกาญจนบุรี จาก
ผู�บริหาร และพนักงาน “ไร
คุณมน” และกลุ
มตัวอย
างผู�ใช�บริการ  โดยเก็บข�อมูลพ้ืนฐานท่ีมีอยู
เดิมนํามา
วิเคราะห3  และใช�แบบสอบถามในลักษณะปลายป\ดและปลายเป\ดเก็บข�อมูลเชิงคุณภาพโดย เก็บข�อมูล
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เชิงลึก (In- depth interview) แบบเจาะจง (Purposive sampling) จากผู�บริหาร และพนักงาน “ไร

คุณมน” จํานวน  ๑๐  คน  และกลุ
มตัวอย
างผู�ใช�บริการ  แหล
งท
องเท่ียวทางวัฒนธรรม  กรณีศึกษา
แหล
งท
องเท่ียวเชิงเกษตรกรรมตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง “ไร
คุณมน” จํานวน  ๕๐  คน   ดังนี้ 
 

ชุดท่ี  ๑  ใช
กับผู
บริหาร  พนักงานไร�คุณมน   
แบบสอบถาม  แบ
งเป6น  ๓  ตอน 
ตอนท่ี  ๑  ข�อมูลท่ัวไปผู�ตอบแบบสอบถามวิเคราะห3ด�วยค
าความถ่ีและร�อยละ 
ตอนท่ี  ๒  แบบสอบถามข�อมูลพ้ืนฐาน  และป'ญหาการให�บริการด�านการตลาดและ 

การประชาสัมพันธ3ของแหล
งท
องเท่ียวทางวัฒนธรรม เชิงเกษตรกรรมตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง  
“ไร
คุณมน”  วิเคราะห3ข�อมูลและสรุปผลโดยการพรรณนาวิเคราะห3 (Descriptive  Analysis)   

ตอนท่ี  ๓  ข�อเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับการพัฒนาการให�บริการด�านการตลาด 
และการประชาสัมพันธ3ของแหล
งท
องเท่ียวทางวัฒนธรรม เชิงเกษตรกรรมตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง 
“ไร
คุณมน”  วิเคราะห3ข�อมูลและสรุปผลโดยการพรรณนาวิเคราะห3 (Descriptive  Analysis)   

ชุดท่ี  ๒  ใช
กับผู
ใช
บริการ  
แบบสอบถาม  แบ
งเป6น  ๓  ตอน 
ตอนท่ี  ๑  ข�อมูลท่ัวไปผู�ตอบแบบสอบถามวิเคราะห3ด�วยค
าความถ่ีและร�อยละ 
ตอนท่ี  ๒  แบบสอบถามความพึงพอใจการให�บริการด�านการตลาดและการ 

ประชาสัมพันธ3ของแหล
งท
องเท่ียวทางวัฒนธรรม เชิงเกษตรกรรมตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง          
“ไร
คุณมน” วิเคราะห3ข�อมูลและสรุปผลโดยการพรรณนาวิเคราะห3 (Descriptive  Analysis)   

ตอนท่ี  ๓  ข�อเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับการพัฒนาการให�บริการด�านการตลาด 
๙. และการประชาสัมพันธ3ของแหล
งท
องเท่ียวทางวัฒนธรรม เชิงเกษตรกรรมตาม

หลักเศรษฐกิจพอเพียง “ไร
คุณมน” วิเคราะห3ข�อมูลและสรุปผลโดยการพรรณนา
วิเคราะห3 (Descriptive  Analysis 

จัดทําแนวทางการพัฒนาด�วยวิธีการวิเคราะห3จากการตอบแบบสอบถามความ 
พึงพอใจการให�บริการทางการตลาดและการประชาสัมพันธ3 ท่ีมีต
อการให�บริการของแหล
งท
องเท่ียวทาง
วัฒนธรรม  กรณีศึกษาแหล
งท
องเท่ียวเชิงเกษตรกรรมตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง “ไร
คุณมน” และ
เสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับการพัฒนาการให�บริการทางการตลาดและการประชาสัมพันธ3ของแหล
ง
ท
องเท่ียวทางวัฒนธรรม กรณีศึกษาแหล
งท
องเท่ียวเชิงเกษตรกรรมตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง“ไร
คุณ
มน” 
 

แหล0งท่ีมาของข&อมูล   
แหล
งข�อมูลเอกสารเป6นการเก็บข�อมูลเอกสารผลงานทางวิชาการ  ผลการศึกษาวิจัยท่ี 

เก่ียวข�อง  รวมท้ังข�อมูลประกอบต
างๆจากแหล
งข�อมูลท่ีทําการวิจัย 
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    แหล
งข�อมูลบุคคลจากผู�บริหาร และพนักงาน “ไร
คุณมน” จํานวน  ๑๐  คน  และ
กลุ
มตัวอย
างผู�ใช�บริการ  แหล
งท
องเท่ียวทางวัฒนธรรม  กรณีศึกษาแหล
งท
องเท่ียวเชิงเกษตรกรรมตาม
หลักเศรษฐกิจพอเพียง “ไร
คุณมน” จํานวน  ๕๐  คน 

ประชากรกลุ0มตัวอย0าง 
กลุ
มตัวอย
างจากผู�บริหาร และพนักงาน “ไร
คุณมน” จํานวน  ๑๐  คน  และกลุ
ม 

ตัวอย
างผู�ใช�บริการ  แหล
งท
องเท่ียวทางวัฒนธรรม  กรณีศึกษาแหล
งท
องเท่ียวเชิงเกษตรกรรมตามหลัก
เศรษฐกิจพอเพียง “ไร
คุณมน” จํานวน  ๕๐  คน 

ตัวแปรต�น  ได�แก
 ข�อมูลท่ัวไปผู�ตอบแบบสํารวจ 
ตัวแปรตาม  ได�แก
  และการแบบสอบถามความพึงพอใจการให�บริการทางการตลาด 

และการประชาสัมพันธ3  และข�อเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับการพัฒนาการให�บริการของแหล
งท
องเท่ียว 
ทางวัฒนธรรม  กรณีศึกษาแหล
งท
องเท่ียวเชิงเกษตรกรรมตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง “ไร
คุณมน” 
 

สมมุติฐานในการเก็บข&อมูล 
หลังจากการศึกษาวิจัยเรื่อง กลยุทธ3ด�านการตลาด  และการประชาสัมพันธ3แหล
ง 

ท
องเท่ียวทางวัฒนธรรม  กรณีศึกษาแหล
งท
องเท่ียวเชิงเกษตรกรรมตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง “ไร
คุณ
มน” อําเภอบ
อพลอย  จังหวัดกาญจนบุรี  ประจําปRงบประมาณ  ๒๕๕๕  แล�ว  ทําให�สามารถหา
แนวทางในการพัฒนางานด�านการบริการการตลาด  และการประชาสัมพันธ3แหล
งท
องเท่ียวทาง
วัฒนธรรม เพ่ือให�เกิดการพัฒนาและสามารถนําไปเป6นแนวทางในนําไปปรับประยุกต3ใช�กับการพัฒนา
แหล
งท
องเท่ียวทางวัฒนธรรมในจังหวัดกาญจนบุรี  แห
งอ่ืนๆต
อไปได� 
 

เครื่องมือท่ีใช&ในการเก็บรวบรวมข&อมูล 
สร�างเครื่องมือในการวิจัยโดยการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง  เพ่ือสร�าง 

แบบสอบถาม 
ลักษณะของเครื่องมือ  เครื่องมือท่ีใช�ในการเก็บข�อมูล  โดยผู�ศึกษาวิจัยได�สร�างข้ึนเป6น 

แบบสอบถาม  แบ
งเป6น  ๓  ตอนจากผู�บริหาร และพนักงาน “ไร
คุณมน” จํานวน  ๑๐  คน  และกลุ
ม
ตัวอย
างผู�ใช�บริการ  แหล
งท
องเท่ียวทางวัฒนธรรม  กรณีศึกษาแหล
งท
องเท่ียวเชิงเกษตรกรรมตามหลัก
เศรษฐกิจพอเพียง “ไร
คุณมน” จํานวน  ๕๐  คน   ดังนี ้
 

ชุดท่ี  ๑  ใช
กับผู
บริหาร  พนักงานไร�คุณมน   
แบบสอบถาม  แบ
งเป6น  ๓  ตอน 
ตอนท่ี  ๑  ข�อมูลท่ัวไปผู�ตอบแบบสอบถามวิเคราะห3ด�วยค
าความถ่ีและร�อยละ 
ตอนท่ี  ๒  แบบสอบถามข�อมูลพ้ืนฐาน  และป'ญหาการให�บริการด�านการตลาดและ 

การประชาสัมพันธ3ของแหล
งท
องเท่ียวทางวัฒนธรรม เชิงเกษตรกรรมตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง  
“ไร
คุณมน”  วิเคราะห3ข�อมูลและสรุปผลโดยการพรรณนาวิเคราะห3 (Descriptive  Analysis)   

 



๑๔ 

 

ตอนท่ี  ๓  ข�อเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับการพัฒนาการให�บริการด�านการตลาด 
และการประชาสัมพันธ3ของแหล
งท
องเท่ียวทางวัฒนธรรม เชิงเกษตรกรรมตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง 
“ไร
คุณมน”  วิเคราะห3ข�อมูลและสรุปผลโดยการพรรณนาวิเคราะห3 (Descriptive  Analysis)   

ชุดท่ี  ๒  ใช
กับผู
ใช
บริการ  
แบบสอบถาม  แบ
งเป6น  ๓  ตอน 
ตอนท่ี  ๑  ข�อมูลท่ัวไปผู�ตอบแบบสอบถามวิเคราะห3ด�วยค
าความถ่ีและร�อยละ 
ตอนท่ี  ๒  แบบสอบถามความพึงพอใจการให�บริการด�านการตลาดและการ 

ประชาสัมพันธ3ของแหล
งท
องเท่ียวทางวัฒนธรรม เชิงเกษตรกรรมตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง          
“ไร
คุณมน” วิเคราะห3ข�อมูลและสรุปผลโดยการพรรณนาวิเคราะห3 (Descriptive  Analysis)   

ตอนท่ี  ๓  ข�อเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับการพัฒนาการให�บริการด�านการตลาด 
และการประชาสัมพันธ3ของแหล
งท
องเท่ียวทางวัฒนธรรม เชิงเกษตรกรรมตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง 
“ไร
คุณมน” วิเคราะห3ข�อมูลและสรุปผลโดยการพรรณนาวิเคราะห3 (Descriptive  Analysis 
  

ตัวแปรผลการเก็บข&อมูล 
  นําข�อมูลท่ีได�จากการวิจัยเชิง คุณภาพ  ซ่ึงได�จากการกรอกแบบสอบถามใช�
แบบสอบถามในลักษณะปลายป\ดและปลายเป\ดเก็บข�อมูลเชิงคุณภาพโดย เก็บข�อมูลเชิงลึก (In- depth 
interview) แบบเจาะจง (Purposive sampling)  จากผู�บริหาร และพนักงาน “ไร
คุณมน” จํานวน  
๑๐  คน  และกลุ
มตัวอย
างผู�ใช�บริการ  แหล
งท
องเท่ียวทางวัฒนธรรม  กรณีศึกษาแหล
งท
องเท่ียวเชิง
เกษตรกรรมตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง “ไร
คุณมน” จํานวน  ๕๐  คน    ดังนี้ 

ชุดท่ี  ๑  ใช
กับผู
บริหาร  พนักงานไร�คุณมน   
แบบสอบถาม  แบ
งเป6น  ๓  ตอน 
ตอนท่ี  ๑  ข�อมูลท่ัวไปผู�ตอบแบบสอบถามวิเคราะห3ด�วยค
าความถ่ีและร�อยละ 
ตอนท่ี  ๒  แบบสอบถามข�อมูลพ้ืนฐาน  และป'ญหาการให�บริการด�านการตลาดและ 

การประชาสัมพันธ3ของแหล
งท
องเท่ียวทางวัฒนธรรม เชิงเกษตรกรรมตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง  
“ไร
คุณมน”  วิเคราะห3ข�อมูลและสรุปผลโดยการพรรณนาวิเคราะห3 (Descriptive  Analysis)   

ตอนท่ี  ๓  ข�อเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับการพัฒนาการให�บริการด�านการตลาด 
และการประชาสัมพันธ3ของแหล
งท
องเท่ียวทางวัฒนธรรม เชิงเกษตรกรรมตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง 
“ไร
คุณมน”  วิเคราะห3ข�อมูลและสรุปผลโดยการพรรณนาวิเคราะห3 (Descriptive  Analysis)   

ชุดท่ี  ๒  ใช
กับผู
ใช
บริการ  
แบบสอบถาม  แบ
งเป6น  ๓  ตอน 
ตอนท่ี  ๑  ข�อมูลท่ัวไปผู�ตอบแบบสอบถามวิเคราะห3ด�วยค
าความถ่ีและร�อยละ 
ตอนท่ี  ๒  แบบสอบถามความพึงพอใจการให�บริการด�านการตลาดและการ 

 



๑๕ 

 

ประชาสัมพันธ3ของแหล
งท
องเท่ียวทางวัฒนธรรม เชิงเกษตรกรรมตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง          
“ไร
คุณมน” วิเคราะห3ข�อมูลและสรุปผลโดยการพรรณนาวิเคราะห3 (Descriptive  Analysis)   

ตอนท่ี  ๓  ข�อเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับการพัฒนาการให�บริการด�านการตลาด 
และการประชาสัมพันธ3ของแหล
งท
องเท่ียวทางวัฒนธรรม เชิงเกษตรกรรมตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง 
“ไร
คุณมน” วิเคราะห3ข�อมูลและสรุปผลโดยการพรรณนาวิเคราะห3 (Descriptive  Analysis 
 

วิธีการเก็บรวบรวมข&อมูล 
๑. ข�อมูลปฐมภูมิ  จากการตอบแบบสอบถามของจากผู�บริหาร และพนักงาน 

 “ไร
คุณมน” จํานวน  ๑๐  คน  และกลุ
มตัวอย
างผู�ใช�บริการ  แหล
งท
องเท่ียวทางวัฒนธรรม  
กรณีศึกษาแหล
งท
องเท่ียวเชิงเกษตรกรรมตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง “ไร
คุณมน” จํานวน  ๕๐  คน     
  ๒.  ข�อมูลทุติยภูมิ  จากการศึกษาแนวคิด  ทฤษฎี  เอกสาร  และงานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง 
การวิเคราะห�ข&อมูล 

ผู�วิจัยนําไปดําเนินการเม่ือได�รับแบบสอบถามตามจํานวนท่ีต�องการ ใช�วิธีการวิจัยเชิง 
คุณภาพ(Qualitative   Research)  โดยการพรรณนาวิเคราะห3 (Descriptive  Analysis)  ด�วยวิธีการ
เก็บข�อมูลภาคสนาม(Field Study)  โดยเก็บข�อมูลในสนามวิจัย แหล
งท
องเท่ียวทางวัฒนธรรม  
กรณีศึกษาแหล
งท
องเท่ียวเชิงเกษตรกรรมตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง “ไร
คุณมน”อําเภอบ
อพลอย  
จังหวัดกาญจนบุรี  จากผู�บริหาร และพนักงาน “ไร
คุณมน” จํานวน  ๑๐  คน  และกลุ
มตัวอย
าง
ผู�ใช�บริการ  แหล
งท
องเท่ียวทางวัฒนธรรม  กรณีศึกษาแหล
งท
องเท่ียวเชิงเกษตรกรรมตามหลัก
เศรษฐกิจพอเพียง “ไร
คุณมน” จํานวน  ๕๐  คน   ดังนี ้
 

ชุดท่ี  ๑  ใช
กับผู
บริหาร  พนักงานไร�คุณมน   
แบบสอบถาม  แบ
งเป6น  ๓  ตอน 
ตอนท่ี  ๑  ข�อมูลท่ัวไปผู�ตอบแบบสอบถามวิเคราะห3ด�วยค
าความถ่ีและร�อยละ 
ตอนท่ี  ๒  แบบสอบถามข�อมูลพ้ืนฐาน  และป'ญหาการให�บริการด�านการตลาดและ 

การประชาสัมพันธ3ของแหล
งท
องเท่ียวทางวัฒนธรรม เชิงเกษตรกรรมตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง  
“ไร
คุณมน”  วิเคราะห3ข�อมูลและสรุปผลโดยการพรรณนาวิเคราะห3 (Descriptive  Analysis)   

ตอนท่ี  ๓  ข�อเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับการพัฒนาการให�บริการด�านการตลาด 
และการประชาสัมพันธ3ของแหล
งท
องเท่ียวทางวัฒนธรรม เชิงเกษตรกรรมตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง 
“ไร
คุณมน”  วิเคราะห3ข�อมูลและสรุปผลโดยการพรรณนาวิเคราะห3 (Descriptive  Analysis)   

ชุดท่ี  ๒  ใช
กับผู
ใช
บริการ  
แบบสอบถาม  แบ
งเป6น  ๓  ตอน 
ตอนท่ี  ๑  ข�อมูลท่ัวไปผู�ตอบแบบสอบถามวิเคราะห3ด�วยค
าความถ่ีและร�อยละ 
ตอนท่ี  ๒  แบบสอบถามความพึงพอใจการให�บริการด�านการตลาดและการ 

 



๑๖ 

 

ประชาสัมพันธ3ของแหล
งท
องเท่ียวทางวัฒนธรรม เชิงเกษตรกรรมตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง          
“ไร
คุณมน” วิเคราะห3ข�อมูลและสรุปผลโดยการพรรณนาวิเคราะห3 (Descriptive  Analysis)   

ตอนท่ี  ๓  ข�อเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับการพัฒนาการให�บริการด�านการตลาด 
และการประชาสัมพันธ3ของแหล
งท
องเท่ียวทางวัฒนธรรม เชิงเกษตรกรรมตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง 
“ไร
คุณมน” วิเคราะห3ข�อมูลและสรุปผลโดยการพรรณนาวิเคราะห3 (Descriptive  Analysis)   
  นําข�อมูลท่ีรวบรวมได�มาตรวจสอบข�อมูล เพ่ือให�ได�ข�อมูลท่ีชัดเจนเท่ียงตรงในการวิเคราะห3  
และวิเคราะห3ข�อมูลโดยการนําข�อมูลมาเปรียบเทียบกับหลัดการหรือทฤษฎี และนําเสนอเชิงพรรณนาความ  
โดยการวิเคราะห3แนวทางและจัดทําแนวทางข�อมูล ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 
ระยะท่ี  ๑  วิเคราะห3ข�อมูลท่ีได�จากข�อมูลพ้ืนฐานและวรรณกรรมท่ีเก่ียวข�องเพ่ือรวบรวมแนวทางการวิจัย 
ระยะท่ี  ๒  วิเคราะห3ข�อมูลท่ีได�จากการตอบแบบสอบถามจากผู�บริหาร และพนักงาน “ไร
คุณมน” 
จํานวน  ๑๐  คน  และกลุ
มตัวอย
างผู�ใช�บริการ  แหล
งท
องเท่ียวทางวัฒนธรรม  กรณีศึกษาแหล
ง
ท
องเท่ียวเชิงเกษตรกรรมตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง “ไร
คุณมน” จํานวน  ๕๐  คน   ใช�แบบสอบถาม
ในลักษณะปลายป\ดและปลายเป\ดเก็บข�อมูลเชิงคุณภาพโดย เก็บข�อมูลเชิงลึก (In- depth interview)
แบบเจาะจง (Purposive sampling)กับผู�บริหาร และพนักงาน “ไร
คุณมน” จํานวน  ๑๐  คน  และ
กลุ
มตัวอย
างผู�ใช�บริการ  แหล
งท
องเท่ียวทางวัฒนธรรม  กรณีศึกษาแหล
งท
องเท่ียวเชิงเกษตรกรรมตาม
หลักเศรษฐกิจพอเพียง “ไร
คุณมน” จํานวน  ๕๐  คน  วิเคราะห3ข�อมูลและสรุปผลโดยการพรรณนา
วิเคราะห3 (Descriptive  Analysis)   
ระยะท่ี  ๓  นําการวิเคราะห3ข�อมูลท่ีได�จากแบบสอบถาม โดยการวิเคราะห3เนื้อหา ผลจากการวิเคราะห3 
นําไปปรับร
าง  เพ่ือปรับประยุกต3ใช�ทฤษฎีทางการบริการทางการตลาดและการประชาสัมพันธ3ให�มีความ 
เหมาะสมกับแนวทางกลยุทธ3ด�านการตลาด  และการประชาสัมพันธ3แหล
งท
องเท่ียวทางวัฒนธรรม   

ข�อมูลข�อมูลพ้ืนฐานและ
วรรณกรรมท่ีเก่ียวข�อง 

ข�อมูลจากการเก็บแบบสอบถาม 

การวิเคราะห3แนวทางการพัฒนา 

จัดทําแนวทางการพัฒนา 



๑๗ 

 

กรณีศึกษาแหล
งท
องเท่ียวเชิงเกษตรกรรมตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง “ไร
คุณมน” อําเภอบ
อพลอย   
จังหวัดกาญจนบุรี ประจําปRงบประมาณ  ๒๕๕๕  ให�การดําเนินงานด�านการตลาด  และการ 
ประชาสัมพันธ3แหล
งท
องเท่ียวทางวัฒนธรรม  กรณีศึกษาแหล
งท
องเท่ียวเชิงเกษตรกรรมตามหลัก 
เศรษฐกิจพอเพียง “ไร
คุณมน” สามารถดําเนินการพัฒนา  ด�านการบริการการตลาด  และการ 
ประชาสัมพันธ3ได�ตรงตามวัตถุประสงค3ของการบริการด�านการตลาดและการประชาสัมพันธ3ของกลยุทธ3 
ด�านการตลาด  และการประชาสัมพันธ3แหล
งท
องเท่ียวทางวัฒนธรรม  กรณีศึกษาแหล
งท
องเท่ียวเชิง 
เกษตรกรรมตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง “ไร
คุณมน”  
ระยะท่ี  ๔  จัดทําแนวทางในการปรับปรุงการบริการของแหล
งท
องเท่ียวทางวัฒนธรรม เชิงเกษตรกรรม
ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง “ไร
คุณมน” ให�สามารถดําเนินการพัฒนาด�านการบริการทางการตลาดและการ 
ประชาสัมพันธ3ได�ตรงตามวัตถุประสงค3และความต�องการของผู�บริหาร  พนักงาน  ผู�รับบริการแหล
ง
ท
องเท่ียวทางวัฒนธรรม เชิงเกษตรกรรมตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง “ไร
คุณมน”  เพ่ือให�แหล
ง
ท
องเท่ียวทางวัฒนธรรม เชิงเกษตรกรรมตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง “ไร
คุณมน” สามารถพัฒนางานด�าน
การบริการด�านการตลาดและการประชาสัมพันธ3ได�อย
างมีประสิทธิภาพ 
 

แนวทางคําถามท่ีใช&ในการวิจัย 
ชุดท่ี  ๑  ใช
กับผู
บริหาร  พนักงานไร�คุณมน   

แบบสอบถาม  แบ
งเป6น  ๓  ตอน 
ตอนท่ี  ๑  ข�อมูลท่ัวไปผู�ตอบแบบสอบถาม 

 

วัตถุประสงค�ของการวิจัย คําถามวิจัย/แนวทาง ประชากร/กลุ0ม 
๑ .   เ พ่ื อ ศึ กษา ให� ท ร าบ ถึ ง 
สภาพป'ญหาด� านการตลาด 
และการประชาสัมพันธ3 
แหล
งท
องเท่ียวทางวัฒนธรรม 
เ ชิ ง เ กษ ต รก ร ร ม ต า มห ลั ก
เศรษฐกิจพอเพียง “ไร
คุณมน”   
 

ตอนท่ี  ๒  แบบสอบถามข�อมูลพ้ืนฐาน  และป'ญหาการ
ให�บริการด�านการตลาดและการประชาสัมพันธ3ของแหล
ง
ท
องเท่ียวทางวัฒนธรรม เชิงเกษตรกรรมตามหลักเศรษฐกิจ
พอเพียง “ไร
คุณมน”   
๑. ด�านกระบวนการข้ันตอนการให�บริการด�านการตลาด
และการประชาสัมพันธ3 
๑.๑  ท
านคิดว
ากระบวนการในการให�บริการด�านการตลาด
และการประชาสัมพันธ3เหมาะสมหรือไม
อย
างไร 
๑.๒  ผลิตภัณฑ3และบรรุภัณฑ3และการนําเสนอข�อมูลของ
สินค�ามีความเหมาะสมหรือไม
อย
างไร 
๑.๓  ราคามีความเหมาะสมกับสินค�าและบริการหรือไม
  
อย
างไร 
๑.๔  การจัดจําหน
ายมีช
องทางการจัดจําหน
ายและสถานท่ี
การจัดจําหน
ายอย
างไร 

ผู�บริหาร และพนักงาน 
“ไร
คุณมน” จํานวน  
๑๐  คน   

 



๑๘ 

 

วัตถุประสงค�ของการวิจัย คําถามวิจัย/แนวทาง ประชากร/กลุ0ม 
 ๑.๕  การส
งเสริมการขายในด�านการโฆษณาผ
านทาง

ช
องทางใดบ�าง 
๑.๖  การส
งเสริมการขายในด�านการประชาสัมพันธ3ผ
าน
ทางช
องทางใดบ�าง 
๑.๗  การส
งเสริมการขายในด�านการจัดจําหน
ายผ
านทาง
ช
องทางใดบ�าง 
๑.๘  การส
งเสริมการขายในด�านการการส
งเสริมการขาย
ผ
านทางช
องทางใดบ�าง 
 

๒. ด�านกระบวนการข้ันตอนการให�บริการด�านการ
ประชาสัมพันธ3 
๒.๑  การสื่อสารหลายมิติ  หลายทิศทาง  ไร
คุณมน  มีการ
ดําเนินการอย
างไร 
๒.๒  การสื่อสารกับสมาชิกของสังคมเน�นสังคมภายใน
องค3กรและรอบองค3กร  มีการดําเนินการอย
างไร 
๒.๓  การสื่อสารเพ่ือสร�างความเป6นหนึ่งเดียวบนพ้ืนฐาน
ความแตกต
าง  ความรู�  ความคิด  และบทบาทหน�าท่ีมีการ
ดําเนินการอย
างไร 
๒.๔  การสื่อสารเพ่ือสร�างเสริมภาพลักษณ3ท่ีแสดงความมี
จิตตสํานึกรับผิดชอบรับผิดชอบต
อสังคม  อย
างไร 
ตอนท่ี ๓  ข�อเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับการพัฒนาการ
ให�บริการด�านการตลาดและการประชาสัมพันธ3ของแหล
ง
ท
องเท่ียวทางวัฒนธรรม เชิงเกษตรกรรมตามหลักเศรษฐกิจ
พอเพียง “ไร
คุณมน”   

 

๒.  เพ่ือวิเคราะห3ป'ญหา  และ
แนวทางท่ีสามารถก
อให�เกิดการ
พัฒนางานด�านการตลาดและ
การประชาสัมพันธ3 ท่ี มีความ
เหมาะสมกับแหล
งท
องเท่ียว
ทางวัฒนธรรม เชิงเกษตรกรรม
ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง “ไร

คุณมน”  

นําข�อมูลท่ีได�มาวิเคราะห3ป'ญหา  และแนวทางท่ีสามารถ
ก
 อ ใ ห� เ กิ ด ก า ร พัฒนา ง านด� า นก า รตล าดแล ะกา ร
ประชาสัมพันธ3ท่ีมีความเหมาะสมกับแหล
งท
องเท่ียวทาง
วัฒนธรรม เชิงเกษตรกรรมตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง “ไร

คุณมน”  
 

ผู�บริหาร และพนักงาน 
“ไร
คุณมน” จํานวน  
๑๐  คน   

 



๑๙ 

 

วัตถุประสงค�ของการวิจัย คําถามวิจัย/แนวทาง ประชากร/กลุ0ม 
๓.   เ พ่ือจัด ทําแนวทางการ
พัฒนางานด�านการตลาดและ
การประชาสัมพันธ3 
แหล
งท
องเท่ียวทางวัฒนธรรม 
เ ชิ ง เ กษ ต รก ร ร ม ต า มห ลั ก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง “ไร

คุณมน” 
 

จัดทําแนวทางทางการพัฒนางานด�านการตลาดและการ
ประชาสัมพันธ3 แหล
 งท
 อง เ ท่ียวทางวัฒนธรรม เชิ ง
เกษตรกรรมตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง “ไร
คุณ
มน” ให�มีความเหมาะสม สามารถนําไปใช�ตรงตามความ
ต�องการของผู�บริหาร พนักงาน “ไร
คุณมน” และผู�ใช�บริการ  
 

ผู�บริหาร และพนักงาน 
“ไร
คุณมน” จํานวน  
๑๐  คน   

 

แนวทางคําถามท่ีใช&ในการวิจัย 
ชุดท่ี  ๒  ใช
กับผู
ใช
บริการ  
แบบสอบถาม  แบ
งเป6น  ๓  ตอน 
ตอนท่ี  ๑  ข�อมูลท่ัวไปผู�ตอบแบบสอบถามวิเคราะห3  

 

วัตถุประสงค�ของการวิจัย คําถามวิจัย/แนวทาง ประชากร/กลุ0ม 
๑ .   เ พ่ื อ ศึ กษา ให� ท ร าบ ถึ ง 
สภาพป'ญหาด� านการตลาด 
และการประชาสัมพันธ3 
แหล
งท
องเท่ียวทางวัฒนธรรม 
เ ชิ ง เ กษ ต รก ร ร ม ต า มห ลั ก
เศรษฐกิจพอเพียง “ไร
คุณมน”   
 

ตอนท่ี  ๒  แบบสอบถามข�อมูลพ้ืนฐาน  และป'ญหาการ
ให�บริการด�านการตลาดและการประชาสัมพันธ3ของแหล
ง
ท
องเท่ียวทางวัฒนธรรม เชิงเกษตรกรรมตามหลักเศรษฐกิจ
พอเพียง “ไร
คุณมน”   
๑. ด�านกระบวนการข้ันตอนการให�บริการด�านการตลาด 
๑.๑  ท
านคิดว
ากระบวนการในการให�บริการด�านการตลาด
และการประชาสัมพันธ3ของ“ไร
คุณมน”  มีความเหมาะสม
หรือไม
อย
างไร 
๑.๒  ผลิตภัณฑ3และบรรจุภัณฑ3และการนําเสนอข�อมูลของ
สินค�าของ“ไร
คุณมน”  มีความเหมาะสมหรือไม
อย
างไร 
๑.๓  ราคาสินค�าของ“ไร
คุณมน”  มีความเหมาะสมกับ
สินค�าและบริการหรือไม
  อย
างไร 
๑.๔  การจัดจําหน
ายของ“ไร
คุณมน”  มีช
องทางการจัด
จําหน
ายและสถานท่ีการจัดจําหน
ายอย
างไร 
๑.๕  การส
งเสริมการขายในด�านการประชาสัมพันธ3ของ“ไร

คุณมน”  มีการดําเนินการผ
านทางช
องทางใดบ�าง 

กลุ
มตัวอย
าง
ผู�ใช�บริการ   
แหล
งท
องเท่ียวทาง
วัฒนธรรม  กรณีศึกษา
แหล
งท
องเท่ียวเชิง
เกษตรกรรมตามหลัก
เศรษฐกิจพอเพียง  
“ไร
คุณมน” จํานวน  
๕๐  คน    

 
 
 
 



๒๐ 

 

วัตถุประสงค�ของการวิจัย คําถามวิจัย/แนวทาง ประชากร/กลุ0ม 
 ๑.๖  การส
งเสริมการขายในด�านการประชาสัมพันธ3ของ“ไร


คุณมน”  มีการดําเนินการผ
านทางช
องทางใดบ�าง 
๑.๗  การส
งเสริมการขายในด�านการจัดจําหน
ายการ
ประชาสัมพันธ3ของ“ไร
คุณมน”  มีการดําเนินการผ
านทาง
ช
องทางใดบ�าง 
๑.๘  การส
งเสริมการขายในด�านการการส
งเสริมการขาย
ผ
านของ“ไร
คุณมน”  มีการดําเนินการทางช
องทางใดบ�าง 
 

๒. ด�านกระบวนการข้ันตอนการให�บริการด�านการ
ประชาสัมพันธ3 
๒.๑  การสื่อสารหลายมิติ  หลายทิศทาง  ของ“ไร
คุณมน”  
มีการดําเนินการอย
างไร 
๒.๒  การสื่อสารกับสมาชิกของสังคมเน�นสังคมภายใน
องค3กรและรอบองค3กรของ“ไร
คุณมน”  มีการดําเนินการ  
อย
างไร 
๒.๓  การสื่อสารเพ่ือสร�างความเป6นหนึ่งเดียวบนพ้ืนฐาน
ความแตกต
าง  ความรู�  ความคิด  และบทบาทหน�าท่ีมีการ
ของ“ไร
คุณมน”  มีการดําเนินการอย
างไร 
๒.๔  การสื่อสารเพ่ือสร�างเสริมภาพลักษณ3ท่ีแสดงความมี
จิตสํานึกรับผิดชอบรับผิดชอบต
อสังคม “ไร
คุณมน”  มีการ
ดําเนินการ  อย
างไร 
ตอนท่ี ๓  ข�อเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับการพัฒนาการ
ให�บริการด�านการตลาดและการประชาสัมพันธ3ของแหล
ง
ท
องเท่ียวทางวัฒนธรรม เชิงเกษตรกรรมตามหลักเศรษฐกิจ
พอเพียง “ไร
คุณมน” 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



๒๑ 

 

วัตถุประสงค�ของการวิจัย คําถามวิจัย/แนวทาง ประชากร/กลุ0ม 
๒.  เพ่ือวิเคราะห3ป'ญหา  และ
แนวทางท่ีสามารถก
อให�เกิดการ
พัฒนางานด�านการตลาดและ
การประชาสัมพันธ3 ท่ี มีความ
เหมาะสมกับแหล
งท
องเท่ียว
ทางวัฒนธรรม เชิงเกษตรกรรม
ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง “ไร

คุณมน”  
 

นําข�อมูลท่ีได�มาวิเคราะห3ป'ญหา  และแนวทางท่ีสามารถ
ก
 อ ใ ห� เ กิ ด ก า ร พัฒนา ง านด� า นก า รตล าดแล ะกา ร
ประชาสัมพันธ3ท่ีมีความเหมาะสมกับแหล
งท
องเท่ียวทาง
วัฒนธรรม เชิงเกษตรกรรมตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง “ไร

คุณมน”  
 

กลุ
มตัวอย
าง
ผู�ใช�บริการ   
แหล
งท
องเท่ียวทาง
วัฒนธรรม  กรณีศึกษา
แหล
งท
องเท่ียวเชิง
เกษตรกรรมตามหลัก
เศรษฐกิจพอเพียง  
“ไร
คุณมน” จํานวน  
๕๐  คน    

๓ .   เ พ่ือจัด ทําแนวทางการ
พัฒนางานด�านการตลาดและ
การประชาสัมพันธ3 
แหล
งท
องเท่ียวทางวัฒนธรรม 
เ ชิ ง เ กษ ต รก ร ร ม ต า มห ลั ก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง “ไร

คุณมน” 
 

จัดทําแนวทางทางการพัฒนางานด�านการตลาดและการ
ประชาสัมพันธ3 แหล
 งท
 อง เ ท่ียวทางวัฒนธรรม เชิ ง
เกษตรกรรมตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง “ไร
คุณ
มน” ให�มีความเหมาะสม สามารถนําไปใช�ตรงตามความ
ต�องการของผู�บริหาร พนักงาน “ไร
คุณมน” และผู�ใช�บริการ  
 

กลุ
มตัวอย
าง
ผู�ใช�บริการ  แหล
ง
ท
องเท่ียวทาง
วัฒนธรรม  กรณีศึกษา
แหล
งท
องเท่ียวเชิง
เกษตรกรรมตามหลัก
เศรษฐกิจพอเพียง  
“ไร
คุณมน” จํานวน  
๕๐  คน    

 
สถิติในการนําเสนอข&อมูล 
  สถิติท่ีใช�ในการวิเคราะห3ข�อมูล  ได�แก
  ค
าร�อยละ (%) 
 

**************************************** 

 
 
 
 
 
 
 

 



๒๒ 

 

บทที่  ๔  ผลการวิเคราะห�ข&อมูล 
 

ผลการวิเคราะห�ข&อมูลจากการใช&แบบสอบถาม 
การวิเคราะห3ข�อมูลในการศึกษาวิจัยเรื่อง   กลยุทธ3ด�านการตลาด  และการ 

ประชาสัมพันธ3แหล
งท
องเท่ียวทางวัฒนธรรม  กรณีศึกษาแหล
งท
องเท่ียวเชิงเกษตรกรรมตาม 
หลักเศรษฐกิจพอเพียง “ไร
คุณมน” อําเภอบ
อพลอย จังหวัดกาญจนบุรี ประจําปRงบประมาณ ๒๕๕๕  
ขอนําเสนอผลการวิเคราะห3ข�อมูล  ดังนี้ 

เครื่องมือท่ีใช& 
  ชุดท่ี  ๑  ใช
สัมภาษณ�ผู
บริหาร  พนักงานไร�คุณมน   

แบบสอบถาม  แบ
งเป6น  ๓  ตอน 
ตอนท่ี  ๑  ข�อมูลท่ัวไปผู�ตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี  ๒  แบบสอบถามข�อมูลพ้ืนฐาน  และป'ญหาการให�บริการด�านการตลาดและ 

การประชาสัมพันธ3ของแหล
งท
องเท่ียวทางวัฒนธรรม เชิงเกษตรกรรมตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง  
“ไร
คุณมน” 

ตอนท่ี  ๓  ข�อเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับการพัฒนาการให�บริการด�านการตลาด 
และการประชาสัมพันธ3ของแหล
งท
องเท่ียวทางวัฒนธรรม เชิงเกษตรกรรมตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง 
“ไร
คุณมน” 

ชุดท่ี  ๒  ใช
สัมภาษณ�ผู
ใช
บริการ  
แบบสอบถาม  แบ
งเป6น  ๓  ตอน 
ตอนท่ี  ๑  ข�อมูลท่ัวไปผู�ตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี  ๒  แบบสอบถามความพึงพอใจการให�บริการด�านการตลาดและการ 

ประชาสัมพันธ3ของแหล
งท
องเท่ียวทางวัฒนธรรม เชิงเกษตรกรรมตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง          
“ไร
คุณมน” 

ตอนท่ี  ๓  ข�อเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับการพัฒนาการให�บริการด�านการตลาด 
และการประชาสัมพันธ3ของแหล
งท
องเท่ียวทางวัฒนธรรม เชิงเกษตรกรรมตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง 
“ไร
คุณมน” 
 

๑. แบบสอบถามมีจุดมุ
งหมายเพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของผู�รับบริการท่ีมีต
อการให�บริการ 
๒. แบบสอบถามฉบับนี้แบ
งออกเป6น ๓  ตอน  คือ   

๑) แบบสอบถามเก่ียวกับข�อมูลท่ัวไปของผู�ตอบแบบสอบถาม 
๒) แบบสอบถามความพึงพอใจของผู�ประกอบกิจการภาพยนตร3และวีดิทัศน3 ท่ีมีต
อการ

ให�บริการของเจ�าหน�าท่ีสํานักงานวัฒนธรรมจังหวัดกาญจนบุรี 
๓) ข�อเสนอแนะเพ่ิมเติม  เพ่ือการพัฒนาการให�บริการ 

 



๒๓ 

 

๓. แบบสอบถามใช�สําหรับการศึกษาวิจัย  การตอบแบบสอบถามนี้จะไม
มีผลกระทบต
อ             
ผู�บริหาร  พนังงาน  ในไร
คุณมน  และผู�ใช�บริการ  ไร
คุณมน แต
อย
างใดแต
จะเป6นประโยชน3ต
อการ
พัฒนาการบริการทางการตลาดและการประชาสัมพันธ3ท่ีไร
คุณมนสามารถนําไปปรับประยุกต3ใช�ได�  
เพ่ือให�เกิดประสิทธิภาพในงานบนริการด�านการตลาดและการประชาสัมพันธ3 
 

ชุดท่ี  ๑ ใช&กับผู&บริหาร  และพนักงาน  ไร0คุณมน   
ตอนท่ี  ๑  ข&อมูลท่ัวไปผู&ตอบแบบสอบถาม 

ตารางท่ึ  ๑  ข�อมูลท่ัวไปของผู�ตอบแบบสอบถาม 
 

สถานภาพ ความถ่ี (N=๑๐) ร&อยละ 
๑. เพศ 
    - เพศหญิง 
    - เพศชาย 

 
๗ 
๓ 

 
๗๐ 
๓๐ 

๒. อายุ 
    - ๒๐ – ๓๐ ปR 
    - ๓๑ – ๔๐ ปR 
    - ๔๑ ปRข้ึนไป 

 
- 
๒ 
๘ 

 
- 

๒๐ 
๘๐ 

๓. ระดับการศึกษา   
    - ตํ่ากว
าปริญญาตรี     
    - ปริญญาตรี   
   -  สูงกว
าปริญญาตรี 

 
๗ 
๓ 
๑ 

 
๗๐ 
๓๐ 
๑๐ 

๔. ตําแหน
ง   
    -  ผู�บริหาร  
    -  พนักงาน 

 
๑ 
๙ 

 
๑๐ 
๙๐ 

๕. รายได�   
- ต่ํากว
า ๕,๐๐๐  บาท    
-๕,๐๐๐–๑๐,๐๐๐บาท 
-๑๐,๐๐๐-๒๐,๐๐๐บาท  
-มากกว
า๒๐,๐๐๐บาท 

 
- 
๙ 
- 
๑ 

 
- 

๙๐ 
- 

๑๐ 
 

จากตารางท่ี  ๑  ข�อมูลท่ัวไป ของผู�ตอบแบบสอบถาม จํานวน ๑๐ คน  เม่ือจําแนก 
ตามสถานภาพ  พบว
า  ผู�ตอบแบบสอบถามส
วนใหญ
เป6นเพศหญิง ร�อยละ  ๗๐ เพศชาย ร�อยละ ๓๐ , 
ระดับการศึกษาตํ่ากว
าปริญญาตรี ร�อยละ ๗๐ ระดับการศึกษาปริญญาตรี ร�อยละ ๓๐  
 



๒๔ 

 

สูงกว
าปริญญาตรี ๑๐ ,ตําแหน
งผู�บริหาร ร�อยละ ๑๐   พนักงาน ร�อยละ ๙๐  , รายได�ระหว
าง ๕,๐๐๐–
๑๐,๐๐๐บาท ร�อยละ  ๙๐     ๑๐,๐๐๐-๒๐,๐๐๐  บาท ร�อยละ ๑๐  
 

ชุดท่ี  ๒ ใช&กับผู&ใช&บริการ  ไร0คุณมน   
ตอนท่ี  ๑  ข&อมูลท่ัวไปผู&ตอบแบบสอบถาม 

ตารางท่ึ  ๑  ข�อมูลท่ัวไปของผู�ตอบแบบสอบถาม 
 

สถานภาพ ความถ่ี (N=๕๐) ร&อยละ 
๑. เพศ 
    - เพศหญิง 
    - เพศชาย 

 
๓๘ 
๑๒ 

 
๗๖ 
๒๔ 

๒. อายุ 
    - ๒๐ – ๓๐ ปR 
    - ๓๑ – ๔๐ ปR 
    - ๔๑ ปRข้ึนไป 

 
๘ 

๑๓ 
๒๙ 

 
๑๖ 
๒๖ 
๕๘ 

๓. ระดับการศึกษา   
    - ตํ่ากว
าปริญญาตรี     
    - ปริญญาตรี   
   -  สูงกว
าปริญญาตรี 

 
๑๒ 
๒๙ 
๙ 

 
๒๔ 
๕๘ 
๑๘ 

๔. อาชีพ   
    -  รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  
    -  พนักงานบริษัท               
    - นักเรียน/นักศึกษา  
    - รับจ�าง 
    - ค�าขาย/อาชีพอิสระ             
    -  แม
บ�าน  
    -  อ่ืนๆ. 

 
๑๗ 
๘ 
๓ 
๙ 

๑๑ 
๑ 
๑ 

 
๓๔ 
๑๖ 
๖ 

๑๘ 
๒๒ 
๒ 
๒ 

๕. รายได�   
- ต่ํากว
า ๕,๐๐๐  บาท    
-๕,๐๐๐–๑๐,๐๐๐บาท 
-๑๐,๐๐๐-๒๐,๐๐๐บาท  
-มากกว
า๒๐,๐๐๐บาท 

 
๓ 
๖ 

๓๙ 
๒ 

 
๖ 

๑๒ 
๗๘ 
๔ 

 
 

 



๒๕ 

 

จากตารางท่ี  ๑  ข�อมูลท่ัวไป ของผู�ตอบแบบสอบถาม จํานวน ๑๐๐ คน  เม่ือจําแนก 
ตามสถานภาพ  พบว
า  ผู�ตอบแบบสอบถามส
วนใหญ
เป6นเพศหญิง ร�อยละ  ๗๖ เพศชาย ร�อยละ ๒๔ , 
ระดับการศึกษาตํ่ากว
าปริญญาตรี ร�อยละ ๑๖ ระดับการศึกษาปริญญาตรี ร�อยละ ๒๖  สูงกว
าปริญญา
ตรี  ร�อยละ  ๑๘  ,ประกอบอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ ร�อยละ  ๓๔  พนักงานบริษัท   ร�อยละ  ๑๖              
นักเรียน/นักศึกษา ร�อยละ ๖ รับจ�าง ร�อยละ ๑๘ ค�าขาย/อาชีพอิสระ ร�อยละ ๒๒ แม
บ�าน ร�อยละ  ๒ 
อ่ืนๆ. ร�อยละ  ๒  , รายได�ต่ํากว
า ๕,๐๐๐  บาท  ร�อยละ ๖   ระหว
าง  ๕,๐๐๐–๑๐,๐๐๐บาท  ร�อยละ 
๑๒  ระหว
าง  ๑๐,๐๐๐-๒๐,๐๐๐บาท ร�อยละ ๗๘  มากกว
า๒๐,๐๐๐บาท ร�อยละ ๔ 
 

ผลการวิจัยสภาพการดําเนินงาน  และสภาพป�ญหา ด&านการบริการ  
  ผู�วิจัยสรุปผลการวิจัยจากการ นําข�อมูลท่ีได�มาวิเคราะห3ป'ญหา และแนวทางท่ีสามารถ
ก
อให�เกิดการพัฒนางานด�านการตลาดและการประชาสัมพันธ3ท่ีมีความเหมาะสมกับแหล
งท
องเท่ียวทาง
วัฒนธรรม เชิงเกษตรกรรมตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง “ไร
คุณมน” ดังนี้ 
ชุดท่ี  ๑  ใช
กับผู
บริหาร  พนักงานไร�คุณมน   

๑. ข&อมูลพ้ืนฐาน  และป�ญหาการให&บริการด&านการตลาดและการประชาสัมพันธ�ของแหล0ง
ท0องเท่ียวทางวัฒนธรรม เชิงเกษตรกรรมตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง “ไร0คุณมน”   
๑. ด�านกระบวนการข้ันตอนการให�บริการด�านการตลาด 
๑.๑  กระบวนการในการให�บริการด�านการตลาดและการประชาสัมพันธ3ยังไม
มีความเหมาะสม  
เท
าท่ีควรและยังต�องมีการพัฒนาอย
างต
อเนื่อง 
๑.๒  ผลิตภัณฑ3  บรรจุภัณฑ3และการนําเสนอข�อมูลของสินค�าบางรายการมีความเหมาะสม  แต
บาง
รายการยังต�องมีการปรับปรุงในเนื้อหาให�มีความเหมาะสมมากข้ึน 
๑.๓  ราคามีความเหมาะสมกับสินค�าและบริการ  มีความเป6นธรรมต
อผู�บริโภค 
๑.๔  การจัดจําหน
ายมีช
องทางการจัดจําหน
ายและสถานท่ีการจัดจําหน
าย  คือ  ขายท่ีไร
  จัดเป6นศูนย3
จําหน
ายสินค�าภายในไร
คุณมน  ขายส
งตามร�านขายของฝากแม
บัวคํา  ร�านแม
พเยาว3  ขายส
งตามร�าน
จําหน
ายสินค�าเพ่ือสุขภาพชื่อร�านแดนทอง  ภายในจังหวัดกาญจนบุรี 

๑.๕  การส
งเสริมการขายในด�านการโฆษณาผ
านทางช
องทางอินเตอร3เน็ต  ผ
านทาง Facebook 

๑.๖  การส
งเสริมการขายในด�านการประชาสัมพันธ3ยังไม
มีการดําเนินการ  จะเป6นลักษณะการบอกต
อ
ปากต
อปากากผู�ใช�สินค�า 
๑.๗  การส
งเสริมการขายในด�านการจัดจําหน
ายผ
านทาง  ช
องทางการออกบูธแสดงสินค�า  OTOP ซ่ึงมี
สินค�าผ
านเกณฑ3ระดับ  ๔ ดาว  และ  ๕ ดาว งานแสดงสินค�าทางวัฒนธรรม  ฯลฯ  
๑.๘  การส
งเสริมการขายยังไม
มีการดําเนินการในด�านการการส
งเสริมการขาย 
 

๒. ด�านกระบวนการข้ันตอนการให�บริการด�านการประชาสัมพันธ3 
๒.๑  การสื่อสารหลายมิติ  หลายทิศทาง  ไร
คุณมน  มีการดําเนินการผ
านทางช
องทางอินเตอร3เน็ต  

ผ
านทาง Facebook 



๒๖ 

 

๒.๒  การสื่อสารกับสมาชิกของสังคมเน�นสังคมภายในองค3กรและรอบองค3กร  มีการดําเนินการภายใน
องค3กรมีการประชุม  เพ่ือวางแผนการดําเนินงานสัปดาห3ล
ะ ๑  ครั้ง  ภายนอกองค3กรคุณมนรัตน3  
สารภาพ  เป6นประธานกลุ
มแม
บ�านตําบลหนองกุ
ม  มีการจัดจําหน
ายผลผลิตทางการเกษตรท่ีมีการ  
บูรณาการร
วมกันกับกลุ
มแม
บ�านและเกษตรกรในชุมชน  มีการจัดงานประจําปRเก่ียวกับการดําเนินงาน
ด�านศูนย3การเรียนรู�ภูมิป'ญญาไทยไร
คุณมน  เป6นประจําทุกปR  เพ่ือรวมภูมิป'ญญาท่ีเป6นเครือข
ายมา
ถ
ายทอดความรู�สู
เด็กและเยาวชน ร
วมกันดําเนินกิจกรรมเพ่ือเผยแพร
ภูมิป'ญญา  และศิลปวัฒนธรรม
ให�กับเด็กและเยาวชนเข�ามาศึกษาดูงานอย
างต
อเนื่อง 
๒.๓  การสื่อสารเพ่ือสร�างความเป6นหนึ่งเดียวบนพ้ืนฐานความแตกต
าง  ความรู�  ความคิด  และบทบาท
หน�าท่ีมีการดําเนินการประชุมเพ่ือวางแผนการดําเนินงานสัปดาห3ล
ะ  ๑  ครั้ง 
๒.๔  การสื่อสารเพ่ือสร�างเสริมภาพลักษณ3ท่ีแสดงความมีจิตสํานึกรับผิดชอบรับผิดชอบต
อสังคม  โดย
ยึดหลักเศรษฐกิจพอเพียง  มีการพ่ึงพากันในกลุ
มเกษตรกรในชุมชน  การผลิตสินค�าท่ีมีคุณภาพ  ปลอด
จากสารพิษ  ยากันบูดและสารเจือปน  ยึดหลักธรรมชาติในการผลิตสินค�าให�ปลอดภัย  การจัดงาน
ประจําปRเก่ียวกับการดําเนินงานด�านศูนย3การเรียนรู�ภูมิป'ญญาไทยไร
คุณมน  เป6นประจําทุกปR  เพ่ือรวม
ภูมิป'ญญาท่ีเป6นเครือข
ายมาถ
ายทอดความรู�สู
เด็กและเยาวชน ร
วมกันดําเนินกิจกรรมเพ่ือเผยแพร
     
ภูมิป'ญญา  และศิลปวัฒนธรรมให�กับเด็กและเยาวชนเข�ามาศึกษาดูงานอย
างต
อเนื่อง 
 

๓. ข�อเสนอแนะเพ่ิมเติม  เก่ียวกับการพัฒนาการให�บริการด�านการตลาดและการประชาสัมพันธ3ของ
แหล
งท
องเท่ียวทางวัฒนธรรม เชิงเกษตรกรรมตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง “ไร
คุณมน” มีความคิดเห็น
ร
วมกันในการผลิตบรรจุภัณฑ3ท่ีควรมีการพัฒนา  ควรมีการจัดทําปqายโฆษราประชาสัมพันธ3 การ
ประชาสัมพันธ3ผ
านทางช
องทางอ่ืนๆ การพัฒนาช
องทางการจัดจําหน
ายผ
านทางอินเตอร3เน็ต  และการ
หาช
องทางในการจัดจําหน
ายอ่ืนๆ 
 

ชุดท่ี  ๒  ใช
กับผู
ใช
บริการ  
๑. ข&อมูลพ้ืนฐาน  และป�ญหาการให&บริการด&านการตลาดและการประชาสัมพันธ�ของแหล0ง
ท0องเท่ียวทางวัฒนธรรม เชิงเกษตรกรรมตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง “ไร0คุณมน”   
๑. ด�านกระบวนการข้ันตอนการให�บริการด�านการตลาด 

๑.๑  ท
านคิดว
ากระบวนการในการให�บริการด�านการตลาดและการประชาสัมพันธ3ของ“ไร
คุณมน”  ยัง
ไม
มีความเหมาะสมเท
าท่ีควร  ยังไม
เป6นท่ีรู�จักอย
างแพร
หลาย 
๑.๒  ผลิตภัณฑ3และบรรจุภัณฑ3และการนําเสนอข�อมูลของสินค�าของ“ไร
คุณมน”  บางอย
างมีความ
เหมาะสม  บางอย
างไม
มีความเหมาะสม 
๑.๓  ราคาสินค�าของ“ไร
คุณมน”  มีความเหมาะสมกับสินค�าและบริการหรือไม
  มีความเหมาะสม 
๑.๔  การจัดจําหน
ายของ“ไร
คุณมน”  มีช
องทางการจัดจําหน
ายและสถานท่ีการจัดจําหน
ายท่ียังไม

เหมาะสม  ควรมีการพัฒนาให�มีช
องทางการจัดจําหน
ายให�ผู�ท่ีชื่นชอบในสินค�าและบริการสามารถใช�
บริการได�  ควรมีการปรับปรุงให�มากกกว
านี้  



๒๗ 

 

๑.๕  การส
งเสริมการขายในด�านการประชาสัมพันธ3ของ“ไร
คุณมน”  มีการดําเนินการผ
านทางช
องทาง
ผู�ตอบแบบสอบถามส
วนใหญ
ไม
ทราบ  การมาดูงานจากการติดตามจากเครือข
ายของไร
คุณมนท่ีให�
ข�อมูลจากไร
คุณมนและบอกปากต
อปาก 

๑.๖  การส
งเสริมการขายในด�านการจัดจําหน
ายการประชาสัมพันธ3ของ“ไร
คุณมน”  ผู�ตอบ
แบบสอบถามส
วนใหญ
ไม
ทราบ  และคิดว
าไม
มีการดําเนินการ 
๑.๗  การส
งเสริมการขายในด�านการการส
งเสริมการขายผ
านของ“ไร
คุณมน”  ไม
มีการดําเนินการ 
 

๒. ด&านกระบวนการข้ันตอนการให&บริการด&านการประชาสัมพันธ� 
๒.๑  การสื่อสารหลายมิติ  หลายทิศทาง  ของ“ไร
คุณมน” ไม
มีการดําเนินการ   
๒.๒  การสื่อสารกับสมาชิกของสังคมเน�นสังคมภายในองค3กรและรอบองค3กรของ“ไร
คุณมน”  ไม
ทราบ
ข�อมูลการดําเนินงานในองค3กร  ในสังคมภายนอกคุณมนรัตน3เป6นผู�ให�ความสําคัญกับงานกิจกรรมทาง
สังคม  ประเพณี  และวัฒนธรรมในท�องถ่ิน  แต
ผู�ตอบแบบสอบถามจากภายนอกไม
ทราบข�อมูล 
๒.๓  การสื่อสารเพ่ือสร�างความเป6นหนึ่งเดียวบนพ้ืนฐานความแตกต
าง  ความรู�  ความคิด  และบทบาท
หน�าท่ีมีการของ“ไร
คุณมน”  ไม
ทราบข�อมูลการดําเนินงานภายในองค3กร 
๒.๔  การสื่อสารเพ่ือสร�างเสริมภาพลักษณ3ท่ีแสดงความมีจิตสํานึกรับผิดชอบรับผิดชอบต
อสังคม “ไร

คุณมน”  ไม
มีการดําเนินการ   
 

ข&อเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับการพัฒนาการให�บริการด�านการตลาดและการประชาสัมพันธ3ของแหล
ง
ท
องเท่ียวทางวัฒนธรรม เชิงเกษตรกรรมตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง “ไร
คุณมน” ควรมีการพัฒนาใน
ด�านการประชาสัมพันธ3ให�แพร
หลายกว
าท่ีเป6นอยู
  ควรมีการพัฒนา  และปรับปรุง  ซ่ึงสินค�าและบริการ
มีคุณภาพท่ีดี  ควรเผยแพร
เนื่องจากป'จจุบันคนไทยหันมาใส
ใจสุขภาพ  ส
วนบริการและผลิตภัณฑ3ท่ีไร

คุณมนมีความหลากหลาย  มีแนวคิดในการดําเนินงานเศรษฐกิจพอเพียงท่ีมีความเป6นรูปธรรมทําให�เกิด
แนวคิดท่ีดีในการเป6นแหล
งเรียนรู�ทางวัฒนธรรม  เป6นแหล
งท
องเท่ียงทางวัฒนธรรมเชิงเกษตรกรรมตาม
แนวเศรษฐกิจพอเพียงท่ีควรให�มีการพัฒนาประชาสัมพันธ3ให�ผู�สนใจเข�ามาศึกษาหาความรู�  ซ้ือสินค�า  
และใช�บริการให�มากกว
านี้ 
 

********************************************** 
 

 
 
 
 
 
 
 



๒๘ 

 

บทที่  ๕  สรุป  อภิปรายผล  และข&อเสนอแนะ 
   

จากการศึกษาวิจัยเรื่อง กลยุทธ3ด�านการตลาด  และการประชาสัมพันธ3แหล
ง 
ท
องเท่ียวทางวัฒนธรรม กรณีศึกษาแหล
งท
องเท่ียวเชิงเกษตรกรรมตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง         
“ไร
คุณมน” อําเภอบ
อพลอย  จังหวัดกาญจนบุรี  ประจําปRงบประมาณ  ๒๕๕๕  เพ่ือนําเสนอ       
แนวทางการพัฒนากลยุทธ3ด�านการตลาดและการประชาสัมพันธ3  ดังนี้ 
 

วัตถุประสงค�ในการวิจัย 
๑. เพ่ือศึกษาให�ทราบถึง สภาพป'ญหาด�านการตลาด และการประชาสัมพันธ3 

แหล
งท
องเท่ียวทางวัฒนธรรม เชิงเกษตรกรรมตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง “ไร
คุณมน”   
๒. เพ่ือวิเคราะห3ป'ญหา  และแนวทางท่ีสามารถก
อให�เกิดการพัฒนางานด�าน 

การตลาดและการประชาสัมพันธ3ท่ีมีความเหมาะสมกับแหล
งท
องเท่ียวทางวัฒนธรรม เชิงเกษตรกรรม
ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง “ไร
คุณมน”  

๓. เพ่ือจัดทําแนวทางการพัฒนางานด�านการตลาดและการประชาสัมพันธ3 
แหล
งท
องเท่ียวทางวัฒนธรรม เชิงเกษตรกรรมตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง “ไร
คุณมน” 
 

ประโยชน�ท่ีคาดว0าจะได&รับ 
๑. ทราบถึง สภาพป'ญหาด�านการตลาด และการประชาสัมพันธ3แหล
งท
องเท่ียวทาง 

วัฒนธรรม เชิงเกษตรกรรมตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง “ไร
คุณมน”   
๒. ทราบระดับความพึงพอใจของผู�รับบริการท่ีได�รับจากการให�บริการด�านการตลาด 

และการประชาสัมพันธ3  นํามาวิเคราะห3ป'ญหา  และแนวทางท่ีสามารถก
อให�เกิดการพัฒนางานด�าน 
การตลาดและการประชาสัมพันธ3ท่ีมีความเหมาะสมกับแหล
งท
องเท่ียวทางวัฒนธรรม เชิงเกษตรกรรม
ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง “ไร
คุณมน”  

๓. ได�แนวทางท่ีจะนํามาจัดทําแนวทางการพัฒนางานด�านการตลาดและการ 
ประชาสัมพันธ3ท่ีมีความเหมาะสมกับแหล
งท
องเท่ียวทางวัฒนธรรม เชิงเกษตรกรรมตามหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง “ไร
คุณมน” 
 

การดําเนินการวิจัย 
๑.  ศึกษาข�อมูลภายในองค3กร  และข�อมูลในด�านการตลาด  และการประชาสัมพันธ3 

แหล
งท
องเท่ียวทางวัฒนธรรม  กรณีศึกษาแหล
งท
องเท่ียวเชิงเกษตรกรรมตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง 
“ไร
คุณมน”เป6นการเก็บข�อมูลพ้ืนฐาน  เอกสารผลงานทางวิชาการ  ผลการศึกษาวิจัยท่ีเก่ียวข�อง  
รวมท้ังข�อมูลประกอบต
างๆจากแหล
งข�อมูลท่ีทําการวิจัย 
  ๒.  สัมภาษณ3ผู�บริหาร  พนักงานไร
คุณมน  โดยเก็บข�อมูลพ้ืนฐานท่ีมีอยู
เดิมนํามา
วิเคราะห3   



๒๙ 

 

  ๓.  ประชุมคณะกรรมการท่ีปรึกษางานวิจัย  เป6นการดําเนินการประชุมคณะกรรมการ
ท่ีปรึกษางานวิจัย  เพ่ือ  กําหนดทิศทางในการดําเนินการวิจัย  โดยนําข�อมูลพ้ืนฐานท่ีได�  มาจัดทําร
าง
เครื่องมือวิจัยและกําหนดทิศทางการวิจัย 
  ๔.  สร�างเครื่องมือใช�แบบสอบถามในลักษณะปลายป\ดและปลายเป\ดเก็บข�อมูลเชิง
คุณภาพโดย เก็บข�อมูลเชิงลึก (In- depth interview) แบบเจาะจง (Purposive sampling) 
  ๕.  ทดสอบเครื่องมือ  วิเคราะห3ผลของข�อมูลท่ีได�ในการดําเนินงานว
าถูกต�อง  
สามารถนํามาสัมภาษณ3ตามทิศทางท่ีคาดหวังไว�ในการทําวิจัย 
  ๖.  กําหนดประชากร จากผู�บริหาร และพนักงาน “ไร
คุณมน” จํานวน  ๑๐  คน  และ
กลุ
มตัวอย
างผู�ใช�บริการ  แหล
งท
องเท่ียวทางวัฒนธรรม  กรณีศึกษาแหล
งท
องเท่ียวเชิงเกษตรกรรมตาม
หลักเศรษฐกิจพอเพียง “ไร
คุณมน” จํานวน  ๕๐  คน 
  ๗.  เก็บข�อมูลจากผู�บริหาร และพนักงาน “ไร
คุณมน” จํานวน  ๑๐  คน  และกลุ
ม
ตัวอย
างผู�ใช�บริการ  แหล
งท
องเท่ียวทางวัฒนธรรม  กรณีศึกษาแหล
งท
องเท่ียวเชิงเกษตรกรรมตามหลัก
เศรษฐกิจพอเพียง “ไร
คุณมน” จํานวน  ๕๐  คน   

๘.  วิเคราะห3ข�อมูลเม่ือได�รับแบบสอบถามตามจํานวนท่ีต�องการ ผู�วิจัยนําไป 
ดําเนินการและ วิเคราะห3ข�อมูลการวิจัยครั้งนี้โดยเลือกใช�เทคนิควิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ(Qualitative   
Research)  โดยการพรรณนาวิเคราะห3 (Descriptive  Analysis)  ด�วยวิธีการเก็บข�อมูลภาคสนาม
(Field Study)  โดยเก็บข�อมูลในสนามวิจัย แหล
งท
องเท่ียวทางวัฒนธรรม  กรณีศึกษาแหล
งท
องเท่ียว
เชิงเกษตรกรรมตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง “ไร
คุณมน” อําเภอบ
อพลอย  จังหวัดกาญจนบุรี จาก
ผู�บริหาร และพนักงาน “ไร
คุณมน” และกลุ
มตัวอย
างผู�ใช�บริการ  โดยเก็บข�อมูลพ้ืนฐานท่ีมีอยู
เดิมนํามา
วิเคราะห3  และใช�แบบสอบถามในลักษณะปลายป\ดและปลายเป\ดเก็บข�อมูลเชิงคุณภาพโดย เก็บข�อมูล
เชิงลึก (In- depth interview) แบบเจาะจง (Purposive sampling) จากผู�บริหาร และพนักงาน “ไร

คุณมน” จํานวน  ๑๐  คน  และกลุ
มตัวอย
างผู�ใช�บริการ  แหล
งท
องเท่ียวทางวัฒนธรรม  กรณีศึกษา
แหล
งท
องเท่ียวเชิงเกษตรกรรมตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง “ไร
คุณมน” จํานวน  ๕๐  คน   ดังนี้ 
 

ชุดท่ี  ๑  ใช
กับผู
บริหาร  พนักงานไร�คุณมน   
แบบสอบถาม  แบ
งเป6น  ๓  ตอน 
ตอนท่ี  ๑  ข�อมูลท่ัวไปผู�ตอบแบบสอบถามวิเคราะห3ด�วยค
าความถ่ีและร�อยละ 
ตอนท่ี  ๒  แบบสอบถามข�อมูลพ้ืนฐาน  และป'ญหาการให�บริการด�านการตลาดและ 

การประชาสัมพันธ3ของแหล
งท
องเท่ียวทางวัฒนธรรม เชิงเกษตรกรรมตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง  
“ไร
คุณมน”  วิเคราะห3ข�อมูลและสรุปผลโดยการพรรณนาวิเคราะห3 (Descriptive  Analysis)   

ตอนท่ี  ๓  ข�อเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับการพัฒนาการให�บริการด�านการตลาด 
และการประชาสัมพันธ3ของแหล
งท
องเท่ียวทางวัฒนธรรม เชิงเกษตรกรรมตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง 
“ไร
คุณมน”  วิเคราะห3ข�อมูลและสรุปผลโดยการพรรณนาวิเคราะห3 (Descriptive  Analysis)   

 



๓๐ 

 

ชุดท่ี  ๒  ใช
กับผู
ใช
บริการ  
แบบสอบถาม  แบ
งเป6น  ๓  ตอน 
ตอนท่ี  ๑  ข�อมูลท่ัวไปผู�ตอบแบบสอบถามวิเคราะห3ด�วยค
าความถ่ีและร�อยละ 
ตอนท่ี  ๒  แบบสอบถามความพึงพอใจการให�บริการด�านการตลาดและการ 

ประชาสัมพันธ3ของแหล
งท
องเท่ียวทางวัฒนธรรม เชิงเกษตรกรรมตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง          
“ไร
คุณมน” วิเคราะห3ข�อมูลและสรุปผลโดยการพรรณนาวิเคราะห3 (Descriptive  Analysis)   

ตอนท่ี  ๓  ข�อเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับการพัฒนาการให�บริการด�านการตลาด 
๑๐. และการประชาสัมพันธ3ของแหล
งท
องเท่ียวทางวัฒนธรรม เชิงเกษตรกรรมตาม

หลักเศรษฐกิจพอเพียง “ไร
คุณมน” วิเคราะห3ข�อมูลและสรุปผลโดยการพรรณนา
วิเคราะห3 (Descriptive  Analysis 

จัดทําแนวทางการพัฒนาด�วยวิธีการวิเคราะห3จากการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ 
การให�บริการทางการตลาดและการประชาสัมพันธ3 ท่ีมีต
อการให�บริการของแหล
งท
องเท่ียวทาง
วัฒนธรรม  กรณีศึกษาแหล
งท
องเท่ียวเชิงเกษตรกรรมตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง “ไร
คุณมน” และ
เสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับการพัฒนาการให�บริการทางการตลาดและการประชาสัมพันธ3ของแหล
ง
ท
องเท่ียวทางวัฒนธรรม กรณีศึกษาแหล
งท
องเท่ียวเชิงเกษตรกรรมตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง“ไร
คุณ
มน” 
 

สรุปผลการวิจัยสภาพการดําเนินงาน  และสภาพป�ญหา ด&านการบริการ  
  ผู�วิจัยสรุปผลการวิจัยจากการ นําข�อมูลท่ีได�มาวิเคราะห3ป'ญหา และแนวทางท่ีสามารถ
ก
อให�เกิดการพัฒนางานด�านการตลาดและการประชาสัมพันธ3ท่ีมีความเหมาะสมกับแหล
งท
องเท่ียวทาง
วัฒนธรรม เชิงเกษตรกรรมตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง “ไร
คุณมน” ดังนี้ 
ชุดท่ี  ๑  ใช
กับผู
บริหาร  พนักงานไร�คุณมน   

๑. ข&อมูลพ้ืนฐาน  และป�ญหาการให&บริการด&านการตลาดและการประชาสัมพันธ�ของแหล0ง
ท0องเท่ียวทางวัฒนธรรม เชิงเกษตรกรรมตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง “ไร0คุณมน”   
๑. ด�านกระบวนการข้ันตอนการให�บริการด�านการตลาด 
๑.๑  กระบวนการในการให�บริการด�านการตลาดและการประชาสัมพันธ3ยังไม
มีความเหมาะสม  
เท
าท่ีควรและยังต�องมีการพัฒนาอย
างต
อเนื่อง 
๑.๒  ผลิตภัณฑ3  บรรจุภัณฑ3และการนําเสนอข�อมูลของสินค�าบางรายการมีความเหมาะสม  แต
บาง
รายการยังต�องมีการปรับปรุงในเนื้อหาให�มีความเหมาะสมมากข้ึน 
๑.๓  ราคามีความเหมาะสมกับสินค�าและบริการ  มีความเป6นธรรมต
อผู�บริโภค 
๑.๔  การจัดจําหน
ายมีช
องทางการจัดจําหน
ายและสถานท่ีการจัดจําหน
าย  คือ  ขายท่ีไร
  จัดเป6นศูนย3
จําหน
ายสินค�าภายในไร
คุณมน  ขายส
งตามร�านขายของฝากแม
บัวคํา  ร�านแม
พเยาว3  ขายส
งตามร�าน
จําหน
ายสินค�าเพ่ือสุขภาพชื่อร�านแดนทอง  ภายในจังหวัดกาญจนบุรี 

๑.๕  การส
งเสริมการขายในด�านการโฆษณาผ
านทางช
องทางอินเตอร3เน็ต  ผ
านทาง Facebook 



๓๑ 

 

๑.๖  การส
งเสริมการขายในด�านการประชาสัมพันธ3ยังไม
มีการดําเนินการ  จะเป6นลักษณะการบอกต
อ
ปากต
อปากากผู�ใช�สินค�า 
๑.๗  การส
งเสริมการขายในด�านการจัดจําหน
ายผ
านทาง  ช
องทางการออกบูธแสดงสินค�า  OTOP ซ่ึงมี
สินค�าผ
านเกณฑ3ระดับ  ๔ ดาว  และ  ๕ ดาว งานแสดงสินค�าทางวัฒนธรรม  ฯลฯ  
๑.๘  การส
งเสริมการขายยังไม
มีการดําเนินการในด�านการการส
งเสริมการขาย 
 

๒. ด�านกระบวนการข้ันตอนการให�บริการด�านการประชาสัมพันธ3 
๒.๑  การสื่อสารหลายมิติ  หลายทิศทาง  ไร
คุณมน  มีการดําเนินการผ
านทางช
องทางอินเตอร3เน็ต  

ผ
านทาง Facebook 

๒.๒  การสื่อสารกับสมาชิกของสังคมเน�นสังคมภายในองค3กรและรอบองค3กร  มีการดําเนินการภายใน
องค3กรมีการประชุม  เพ่ือวางแผนการดําเนินงานสัปดาห3ล
ะ ๑  ครั้ง  ภายนอกองค3กรคุณมนรัตน3  
สารภาพ  เป6นประธานกลุ
มแม
บ�านตําบลหนองกุ
ม  มีการจัดจําหน
ายผลผลิตทางการเกษตรท่ีมีการ  
บูรณาการร
วมกันกับกลุ
มแม
บ�านและเกษตรกรในชุมชน  มีการจัดงานประจําปRเก่ียวกับการดําเนินงาน
ด�านศูนย3การเรียนรู�ภูมิป'ญญาไทยไร
คุณมน  เป6นประจําทุกปR  เพ่ือรวมภูมิป'ญญาท่ีเป6นเครือข
ายมา
ถ
ายทอดความรู�สู
เด็กและเยาวชน ร
วมกันดําเนินกิจกรรมเพ่ือเผยแพร
ภูมิป'ญญา  และศิลปวัฒนธรรม
ให�กับเด็กและเยาวชนเข�ามาศึกษาดูงานอย
างต
อเนื่อง 
๒.๓  การสื่อสารเพ่ือสร�างความเป6นหนึ่งเดียวบนพ้ืนฐานความแตกต
าง  ความรู�  ความคิด  และบทบาท
หน�าท่ีมีการดําเนินการประชุมเพ่ือวางแผนการดําเนินงานสัปดาห3ล
ะ  ๑  ครั้ง 
๒.๔  การสื่อสารเพ่ือสร�างเสริมภาพลักษณ3ท่ีแสดงความมีจิตสํานึกรับผิดชอบรับผิดชอบต
อสังคม  โดย
ยึดหลักเศรษฐกิจพอเพียง  มีการพ่ึงพากันในกลุ
มเกษตรกรในชุมชน  การผลิตสินค�าท่ีมีคุณภาพ  ปลอด
จากสารพิษ  ยากันบูดและสารเจือปน  ยึดหลักธรรมชาติในการผลิตสินค�าให�ปลอดภัย  การจัดงาน
ประจําปRเก่ียวกับการดําเนินงานด�านศูนย3การเรียนรู�ภูมิป'ญญาไทยไร
คุณมน  เป6นประจําทุกปR  เพ่ือรวม
ภูมิป'ญญาท่ีเป6นเครือข
ายมาถ
ายทอดความรู�สู
เด็กและเยาวชน ร
วมกันดําเนินกิจกรรมเพ่ือเผยแพร
     
ภูมิป'ญญา  และศิลปวัฒนธรรมให�กับเด็กและเยาวชนเข�ามาศึกษาดูงานอย
างต
อเนื่อง 
 

๓. ข�อเสนอแนะเพ่ิมเติม  เก่ียวกับการพัฒนาการให�บริการด�านการตลาดและการประชาสัมพันธ3ของ
แหล
งท
องเท่ียวทางวัฒนธรรม เชิงเกษตรกรรมตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง “ไร
คุณมน” มีความคิดเห็น
ร
วมกันในการผลิตบรรจุภัณฑ3ท่ีควรมีการพัฒนา  ควรมีการจัดทําปqายโฆษราประชาสัมพันธ3 การ
ประชาสัมพันธ3ผ
านทางช
องทางอ่ืนๆ การพัฒนาช
องทางการจัดจําหน
ายผ
านทางอินเตอร3เน็ต  และการ
หาช
องทางในการจัดจําหน
ายอ่ืนๆ 
 
 
 
 
 

 
 



๓๒ 

 

ชุดท่ี  ๒  ใช
กับผู
ใช
บริการ  
๑. ข&อมูลพ้ืนฐาน  และป�ญหาการให&บริการด&านการตลาดและการประชาสัมพันธ�ของแหล0ง
ท0องเท่ียวทางวัฒนธรรม เชิงเกษตรกรรมตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง “ไร0คุณมน”   
๑. ด�านกระบวนการข้ันตอนการให�บริการด�านการตลาด 

๑.๑  ท
านคิดว
ากระบวนการในการให�บริการด�านการตลาดและการประชาสัมพันธ3ของ“ไร
คุณมน”  ยัง
ไม
มีความเหมาะสมเท
าท่ีควร  ยังไม
เป6นท่ีรู�จักอย
างแพร
หลาย 
๑.๒  ผลิตภัณฑ3และบรรจุภัณฑ3และการนําเสนอข�อมูลของสินค�าของ“ไร
คุณมน”  บางอย
างมีความ
เหมาะสม  บางอย
างไม
มีความเหมาะสม 
๑.๓  ราคาสินค�าของ“ไร
คุณมน”  มีความเหมาะสมกับสินค�าและบริการหรือไม
  มีความเหมาะสม 
๑.๔  การจัดจําหน
ายของ“ไร
คุณมน”  มีช
องทางการจัดจําหน
ายและสถานท่ีการจัดจําหน
ายท่ียังไม

เหมาะสม  ควรมีการพัฒนาให�มีช
องทางการจัดจําหน
ายให�ผู�ท่ีชื่นชอบในสินค�าและบริการสามารถใช�
บริการได�  ควรมีการปรับปรุงให�มากกกว
านี้  
๑.๕  การส
งเสริมการขายในด�านการประชาสัมพันธ3ของ“ไร
คุณมน”  มีการดําเนินการผ
านทางช
องทาง
ผู�ตอบแบบสอบถามส
วนใหญ
ไม
ทราบ  การมาดูงานจากการติดตามจากเครือข
ายของไร
คุณมนท่ีให�
ข�อมูลจากไร
คุณมนและบอกปากต
อปาก 

๑.๖  การส
งเสริมการขายในด�านการจัดจําหน
ายการประชาสัมพันธ3ของ“ไร
คุณมน”  ผู�ตอบ
แบบสอบถามส
วนใหญ
ไม
ทราบ  และคิดว
าไม
มีการดําเนินการ 
๑.๗  การส
งเสริมการขายในด�านการการส
งเสริมการขายผ
านของ“ไร
คุณมน”  ไม
มีการดําเนินการ 
 

๒. ด&านกระบวนการข้ันตอนการให&บริการด&านการประชาสัมพันธ� 
๒.๑  การสื่อสารหลายมิติ  หลายทิศทาง  ของ“ไร
คุณมน” ไม
มีการดําเนินการ   
๒.๒  การสื่อสารกับสมาชิกของสังคมเน�นสังคมภายในองค3กรและรอบองค3กรของ“ไร
คุณมน”  ไม
ทราบ
ข�อมูลการดําเนินงานในองค3กร  ในสังคมภายนอกคุณมนรัตน3เป6นผู�ให�ความสําคัญกับงานกิจกรรมทาง
สังคม  ประเพณี  และวัฒนธรรมในท�องถ่ิน  แต
ผู�ตอบแบบสอบถามจากภายนอกไม
ทราบข�อมูล 
๒.๓  การสื่อสารเพ่ือสร�างความเป6นหนึ่งเดียวบนพ้ืนฐานความแตกต
าง  ความรู�  ความคิด  และบทบาท
หน�าท่ีมีการของ“ไร
คุณมน”  ไม
ทราบข�อมูลการดําเนินงานภายในองค3กร 
๒.๔  การสื่อสารเพ่ือสร�างเสริมภาพลักษณ3ท่ีแสดงความมีจิตสํานึกรับผิดชอบรับผิดชอบต
อสังคม “ไร

คุณมน”  ไม
มีการดําเนินการ   
 

ข&อเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับการพัฒนาการให�บริการด�านการตลาดและการประชาสัมพันธ3ของแหล
ง
ท
องเท่ียวทางวัฒนธรรม เชิงเกษตรกรรมตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง “ไร
คุณมน” ควรมีการพัฒนาใน
ด�านการประชาสัมพันธ3ให�แพร
หลายกว
าท่ีเป6นอยู
  ควรมีการพัฒนา  และปรับปรุง  ซ่ึงสินค�าและบริการ
มีคุณภาพท่ีดี  ควรเผยแพร
เนื่องจากป'จจุบันคนไทยหันมาใส
ใจสุขภาพ  ส
วนบริการและผลิตภัณฑ3ท่ีไร

คุณมนมีความหลากหลาย  มีแนวคิดในการดําเนินงานเศรษฐกิจพอเพียงท่ีมีความเป6นรูปธรรมทําให�เกิด
แนวคิดท่ีดีในการเป6นแหล
งเรียนรู�ทางวัฒนธรรม  เป6นแหล
งท
องเท่ียงทางวัฒนธรรมเชิงเกษตรกรรมตาม



๓๓ 

 

แนวเศรษฐกิจพอเพียงท่ีควรให�มีการพัฒนาประชาสัมพันธ3ให�ผู�สนใจเข�ามาศึกษาหาความรู�  ซ้ือสินค�า  
และใช�บริการให�มากกว
านี้ 
 

ข&อเสนอแนะแนวทางการพัฒนา 
แนวทางการพัฒนาแหล
งท
องเท่ียวทางวัฒนธรรม กรณีศึกษาแหล
งท
องเท่ียวเชิง 

เกษตรกรรมตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง “ไร
คุณมน” ผู�วิจัยได�จัดทําแนวทางการพัฒนา  การตลาดและ
การประชาสัมพันธ3  ดังนี้ 
ด�านการตลาด 
๑.  ผลิตภัณฑ3  บรรจุภัณฑ3และการนําเสนอข�อมูลของสินค�าบางรายการมีความเหมาะสม   
แต
บางรายการยังต�องมีการปรับปรุงในเนื้อหาให�มีความเหมาะสมมากข้ึน 
๒.  ราคามีความเหมาะสมกับสินค�าและบริการ  มีความเป6นธรรมต
อผู�บริโภค  และควรรักษาระดับ
ความเป6นธรรมนี้ไว� 
๓.  การจัดจําหน
ายมีช
องทางการจัดจําหน
ายและสถานท่ีการจัดจําหน
าย  ควรหาช
องทางการจัด
จําหน
ายทางอินเตอร3เน็ต  ช
องทางการจัดจําหน
ายแบบ Delivery 
๔.  การส
งเสริมการขายในด�านการโฆษณาผ
านทางช
องทางอินเตอร3เน็ตโดยเพ่ิมช
องทางการจัดจําหน
าย
ควรจัดกิจกรรมส
งเสริมการขาย  เช
น  สมาชิกลด  ๑๐ เปอร3เซ็น  ช
วงเวลา  ลด  แลก  แจก  แถม  
หรือซ้ือ ๒ ชิ้น แถมขนาดทดลองให� ๑  ชิ้น  เป6นต�น 
๕.  การส
งเสริมการขายในด�านการประชาสัมพันธ3ยังไม
มีการดําเนินการ  ให�เป6นลักษณะ  การจัดทํา
แคตตาล็อค นําเสนอสินค�าและบริการ 
๖.  การส
งเสริมการขายในด�านการจัดจําหน
ายผ
านทาง  ช
องทางการออกบูธแสดงสินค�า  OTOP งาน
แสดงสินค�าทางวัฒนธรรม  ช
องทางการขายทางอินเตอร3เน็ต 
๗.  การส
งเสริมการขายท่ีควรมีการศึกษาดูงานแล�วนํามาปรับประยุกต3ใช�ให�มีความเหมาะสมกับองค3กร 
 
ด�านการประชาสัมพันธ3 

๑.  การโฆษณาและการประชาสัมพันธ3การรับสมัครนักศึกษาใหม
ได�ประชาสัมพันธ3โดย 
ใช�สื่อประชาสัมพันธ3ท่ีหลากหลาย  โดยจัดทําปqายคัทเอาท3  ปqายไวนิล  ใบปลิว  โปสเตอร3  ส
งไปยัง
หน
วยงานราชการต
างๆ  สถานศึกษา  แหล
งจําหน
ายร�านขายของฝาก การเผยแพร
ทางสปอร3ตวิทยุ  
การจัดทําเว็บไซด3  นอกจากนี้ควรประชาสัมพันธ3เชิงรุกโดยการจัดนิทรรศการ  การประชาสัมพันธ3และ
การตลาดเชิงรุก  

๒. การจัดทํา  Road Show  เพ่ือแนะนํา ท้ังภายในจังหวัด  และต
างจังหวัด  อย
าง 
สมํ่าเสมอ  โดยพัฒนาปรับปรุงรูปแบบการประชาสัมพันธ3อย
างต
อเนื่อง  ให�เหมาะสมกับสถานการณ3ใน
ป'จจุบัน  โดยการเข�าพบกลุ
มเปqาหมายได�ตรงตามกลุ
มเปqาหมายท่ีรักในสุขภาพ  นิทรรศการโดยจัด 
 



๓๔ 

 

ในแนวตลาดนัด  จัดในแนวการจัดนิทรรศการ  จัดนิทรรศการเม่ือเข�าร
วมงาน OTOP  และงานทาง
วัฒนธรรมท่ีมีการส
งเสริมด�านเศรษฐกิจพอเพียง  ในการทําเป6นนิทรรศการเคลื่อนท่ี  ท่ีสามารถปรับ
รูปแบบการนําเสนอให�มีความแตกต
างในรูปแบบและเนื้อหา  มีการสลับสับเปลี่ยนหมุนเวียนเพ่ือให�มี
ความหลากหลาย 
  ๓.  สื่อประชาสัมพันธ3  ผลิตสื่อท่ีเหมาะสมเพ่ือการประชาสัมพันธ3หลายรูปแบบ  โดย
คํานึงถึงวัตถุประสงค3ของการประชาสัมพันธ3แต
ละเรื่อง  ระยะเวลาการเผยแพร
  และการเข�าถึง
กลุ
มเปqาหมายท่ีแตกต
างกัน  สื่อประชาสัมพันธ3 ท่ีควรผลิตคือ  ข
าวรายเดือน  สื่อสิ่งพิมพ3เพ่ือ
ประชาสัมพันธ3ข
าวสารกิจกรรม  สื่อวิทยุกระจายเสียง  สื่อหนังสือพิมพ3  โทรทัศน3โดยเริ่มต�นจากช
อง
รายการของจังหวัดกาญจนบุรี  จัดทําเว็บไซด3เพ่ือนําเสนอข�อมูลท้ังหมดของไร
คุณมน  จัดทําของท่ีระลึก  
ซ่ึงถือเป6นสื่อประชาสัมพันธ3ชนิดหนึ่งในการโฆษณา เพ่ือให�เกิดภาพลักษณ3ท่ีดีแก
องค3กร  มีตรา
สัญลักษณ3  สโลแกน  คําขวัญ  และข�อมูลประชาสัมพันธ3การรับสมัครสมาชิก  ข�อมูลการติดต
อ  ของท่ี
ระลึกได�แก
  สมุดโน�ต  นาฬิกาต้ังโตyะ  ปากกา  เสื้อยืด  ถุงผ�า  ไดอารี่  ปฏิทิน  เพ่ือจําหน
าย  ในโอกาส
ต
างๆของวันสําคัญ  หรือต�อนรับแขก  กลุ
มเปqาหมาย  ของท่ีระลึกให�กับวิทยากรในการอบรมสัมมนา
ต
างๆ  
 

ข&อเสนอแนะสําหรับการศึกษาในอนาคต 
ควรมีการวิจัยในเรื่อง การสํารวจความพึงพอใจของผู�ใช�บริการ แหล
งท
องเท่ียวทาง 

วัฒนธรรม กรณีศึกษาแหล
งท
องเท่ียวเชิงเกษตรกรรมตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง “ไร
คุณมน” อําเภอ
บ
อพลอย  จังหวัดกาญจนบุรี  ประจําปRงบประมาณ  ๒๕๕๕  เพ่ือให�เกิดการพัฒนาอย
างต
อเนื่อง 
 

************************************************** 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
ภาคผนวก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

 
 

 
 
 



แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
เรื่อง  การวิเคราะห�ข
อมูลในการศึกษาวิจัยเรื่อง   กลยุทธ�ด
านการตลาด  และ 

การประชาสัมพันธ�แหล'งท'องเท่ียวทางวัฒนธรรม  กรณีศึกษาแหล'งท'องเท่ียวเชิงเกษตรกรรม 
ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง“ไร'คุณมน”อําเภอบ'อพลอย จังหวัดกาญจนบุรี  

ประจําป3งบประมาณ 2555   
************************************* 

คําชี้แจง 
1. แบบสอบถามฉบับนี้มีจุดมุ'งหมายเพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของผู
รับบริการท่ีมีต'อการ

ให
บริการทางการตลาดและการประชาสัมพันธ� 
2. แบบสอบถามฉบับนี้แบ'งออกเป<น 3  ตอน  คือ   

1) แบบสอบถามเก่ียวกับข
อมูลท่ัวไปของผู
ตอบแบบสอบถาม 
2) แบบสอบถามความพึงพอใจทางด
านการตลาด  และการประชาสัมพันธ�แหล'ง 
     ท'องเท่ียวทางวัฒนธรรม  กรณีศึกษาแหล'งท'องเท่ียวเชิงเกษตรกรรมตามหลัก 
     เศรษฐกิจพอเพียง“ไร'คุณมน” 
3) ข
อเสนอแนะเพ่ิมเติม  เพ่ือการพัฒนาการให
บริการ 

3. แบบสอบถามฉบับนี้  เป�นแบบสอบถาม  ชุดท่ี  1  ใช�กับผู�บริหาร  พนักงานไร คุณมน   
4. ใช
สําหรับการศึกษาวิจัย  การตอบแบบสอบถามนี้จะไม'มีผลกระทบต'อท'านแต'อย'างใดแต'จะ

เป<นประโยชน�ต'อการพัฒนาการบริการด
านการตลาดและการประชาสัมพันธ� “ไร'คุณมน” 
............................................................................ 

 

ตอนท่ี  1  ข อมูลท่ัวไป 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในช'อง (  )  ท่ีตรงกับสภาพเป<นจริงของท'าน 
  1.  เพศ  (  )  หญิง (  )  ชาย 
  2.  อายุ  (  )  20 – 30  ป3  (  )  31  - 40  ป3  (  )  มากกว'า  40  ป3 ข้ึนไป 
  3.  ระดับการศึกษา  (  ) ตํ่ากว'าปริญญาตรี  (  ) ปริญญาตรี  (  ) สูงกว'าปริญญาตรี 

4.  ตําแหน'ง   
          ผู
บริหาร   (  )       พนักงานไร'คุณมน (  ) 
      5. รายได
   

      ต่ํากว'า 5,000  บาท    (  ) 
                            5,000 – 10,000 บาท (  ) 
                            10,000 - 20,000บาท (  ) 
                            มากกว'า 20,000 บาท (  ) 
   

 



ตอนท่ี  2  แบบสอบถามข อมูลพ้ืนฐาน  และป)ญหาการให บริการด านการตลาดและการ
ประชาสัมพันธ0ของแหล1งท1องเท่ียวทางวัฒนธรรม เชิงเกษตรกรรมตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง  “ไร1
คุณมน”   
คําชี้แจง  โปรดเขียนข
อความตอบแบบสอบถามตรงกับความคิดเห็นของท'าน 
1. ด
านกระบวนการข้ันตอนการให
บริการด
านการตลาดและการประชาสัมพันธ� 
1.1  ท'านคิดว'ากระบวนการในการให
บริการด
านการตลาดและการประชาสัมพันธ�เหมาะสมหรือไม'
อย'างไร 
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................ 
1.2  ผลิตภัณฑ�และบรรจุภัณฑ�และการนําเสนอข
อมูลของสินค
ามีความเหมาะสมหรือไม'อย'างไร 
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................ 
1.3  ราคามีความเหมาะสมกับสินค
าและบริการหรือไม'  อย'างไร 
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................ 
1.4  การจัดจําหน'ายมีช'องทางการจัดจําหน'ายและสถานท่ีการจัดจําหน'ายอย'างไร 
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................ 
1.5  การส'งเสริมการขายในด
านการโฆษณาผ'านทางช'องทางใดบ
าง 
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................ 
1.6  การส'งเสริมการขายในด
านการประชาสัมพันธ�ผ'านทางช'องทางใดบ
าง 
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................ 
1.7  การส'งเสริมการขายในด
านการจัดจําหน'ายผ'านทางช'องทางใดบ
าง
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................... 
 



1.8  การส'งเสริมการขายในด
านการการส'งเสริมการขายผ'านทางช'องทางใดบ
าง 
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................ 
 

2. ด
านกระบวนการข้ันตอนการให
บริการด
านการประชาสัมพันธ� 
2.1  การสื่อสารหลายมิติ  หลายทิศทาง  ไร'คุณมน  มีการดําเนินการอย'างไร 
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................ 
2.2  การสื่อสารกับสมาชิกของสังคมเน
นสังคมภายในองค�กรและรอบองค�กร  มีการดําเนินการอย'างไร 
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................ 
2.3  การสื่อสารเพ่ือสร
างความเป<นหนึ่งเดียวบนพ้ืนฐานความแตกต'าง  ความรู
  ความคิด  และบทบาท
หน
าท่ีมีการดําเนินการอย'างไร 
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................ 
2.4  การสื่อสารเพ่ือสร
างเสริมภาพลักษณ�ท่ีแสดงความมีจิตตสํานึกรับผิดชอบรับผิดชอบต'อสังคม  
อย'างไร 
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................ 
ตอนท่ี 3  ข
อเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับการพัฒนาการให
บริการด
านการตลาดและการประชาสัมพันธ�
ของแหล'งท'องเท่ียวทางวัฒนธรรม เชิงเกษตรกรรมตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง “ไร'คุณมน”   

 

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................                                                                  

ขอขอบคุณในความร'วมมือตอบแบบสอบถาม 
                                                                      สํานักงานวัฒนธรรมจังหวัดกาญจนบุรี 
 
 
 



แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
เรื่อง  การวิเคราะห�ข
อมูลในการศึกษาวิจัยเรื่อง   กลยุทธ�ด
านการตลาด  และ 

การประชาสัมพันธ�แหล'งท'องเท่ียวทางวัฒนธรรม  กรณีศึกษาแหล'งท'องเท่ียวเชิงเกษตรกรรม 
ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง“ไร'คุณมน”อําเภอบ'อพลอย จังหวัดกาญจนบุรี  

ประจําป3งบประมาณ 2555   
************************************* 

คําชี้แจง 
1.  แบบสอบถามฉบับนี้มีจุดมุ'งหมายเพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของผู
รับบริการท่ีมีต'อการ
ให
บริการทางการตลาดและการประชาสัมพันธ� 
2. แบบสอบถามฉบับนี้แบ'งออกเป<น 3  ตอน  คือ   

1)  แบบสอบถามเก่ียวกับข
อมูลท่ัวไปของผู
ตอบแบบสอบถาม 
2) แบบสอบถามความพึงพอใจทางด
านการตลาด  และการประชาสัมพันธ�แหล'ง 
     ท'องเท่ียวทางวัฒนธรรม  กรณีศึกษาแหล'งท'องเท่ียวเชิงเกษตรกรรมตามหลัก 
     เศรษฐกิจพอเพียง“ไร'คุณมน” 
3) ข
อเสนอแนะเพ่ิมเติม  เพ่ือการพัฒนาการให
บริการ 

3. แบบสอบถามฉบับนี้เป�นแบบสอบถาม  ชุดท่ี  1  ใช�กับผู�ใช�บริการ 
4. ใช
สําหรับการศึกษาวิจัย  การตอบแบบสอบถามนี้จะไม'มีผลกระทบต'อท'านแต'อย'างใดแต'จะ

เป<นประโยชน�ต'อการพัฒนาการบริการด
านการตลาดและการประชาสัมพันธ� “ไร'คุณมน” 
............................................................................ 

 

ตอนท่ี  1  ข อมูลท่ัวไป 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในช'อง (  )  ท่ีตรงกับสภาพเป<นจริงของท'าน 
  1.  เพศ  (  )  หญิง (  )  ชาย 
  2.  อายุ  (  )  20 – 30  ป3  (  )  31  - 40  ป3  (  )  มากกว'า  40  ป3 ข้ึนไป 
  3.  ระดับการศึกษา  (  ) ตํ่ากว'าปริญญาตรี  (  ) ปริญญาตรี  (  ) สูงกว'าปริญญาตรี 

4.  อาชีพ  
          รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ  (  )  พนักงานบริษัท   (  )  นักเรียน/นักศึกษา (  ) 
                          รับจ
าง   (  )  ค
าขาย/อาชีพอิสระ   (  )   อ่ืนๆ  (  ) 
      5. รายได
   

      ต่ํากว'า 5,000  บาท    (  ) 
                            5,000 – 10,000 บาท (  ) 
                            10,000 - 20,000บาท (  ) 
                            มากกว'า 20,000 บาท (  ) 
 



ตอนท่ี  2  แบบสอบถามการให บริการด านการตลาดและการประชาสัมพันธ0ของแหล1งท1องเท่ียวทาง
วัฒนธรรม เชิงเกษตรกรรมตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง “ไร1คุณมน”   
คําชี้แจง  โปรดเขียนข
อความตอบแบบสอบถามตรงกับความคิดเห็นของท'าน 
1. ด
านกระบวนการข้ันตอนการให
บริการด
านการตลาด 
1.1  ท'านคิดว'ากระบวนการในการให
บริการด
านการตลาดและการประชาสัมพันธ�ของ“ไร'คุณมน”  มี
ความเหมาะสมหรือไม'อย'างไร 
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................ 
1.2  ผลิตภัณฑ�และบรรจุภัณฑ�และการนําเสนอข
อมูลของสินค
าของ“ไร'คุณมน”  มีความเหมาะสม
หรือไม'อย'างไร 
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................ 
1.3  ราคาสินค
าของ“ไร'คุณมน”  มีความเหมาะสมกับสินค
าและบริการหรือไม'  อย'างไร 
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................ 
 
1.4  การจัดจําหน'ายของ“ไร'คุณมน”  มีช'องทางการจัดจําหน'ายและสถานท่ีการจัดจําหน'ายอย'างไร 
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................ 
1.5  การส'งเสริมการขายในด
านการโฆษณาของ“ไร'คุณมน”  ผ'านทางช'องทางใดบ
าง 
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................ 
1.6  การส'งเสริมการขายในด
านการประชาสัมพันธ�ของ“ไร'คุณมน”  ผ'านทางช'องทางใดบ
าง 
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................ 
1.7  การส'งเสริมการขายในด
านการจัดจําหน'ายของ“ไร'คุณมน”  ผ'านทางช'องทางใดบ
าง
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................... 



1.8  การส'งเสริมการขายในด
านการการส'งเสริมการขายของ“ไร'คุณมน”  ผ'านทางช'องทางใดบ
าง 
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................ 
 
 

2. ด
านกระบวนการข้ันตอนการให
บริการด
านการประชาสัมพันธ� 
2.1  การสื่อสารหลายมิติ  หลายทิศทาง  ของ“ไร'คุณมน”  มีการดําเนินการอย'างไร 
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................ 
2.2  การสื่อสารกับสมาชิกของสังคมเน
นสังคมภายในองค�กรและรอบองค�กรของ“ไร'คุณมน”  มีการ
ดําเนินการ  อย'างไร 
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................ 
2.3  การสื่อสารเพ่ือสร
างความเป<นหนึ่งเดียวบนพ้ืนฐานความแตกต'าง  ความรู
  ความคิด  และบทบาท
หน
าท่ีมีการของ“ไร'คุณมน”  มีการดําเนินการอย'างไร 
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................ 
2.4  การสื่อสารเพ่ือสร
างเสริมภาพลักษณ�ท่ีแสดงความมีจิตสํานึกรับผิดชอบรับผิดชอบต'อสังคม “ไร'คุณ
มน”  มีการดําเนินการ  อย'างไร 
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................ 
 

ตอนท่ี 3  ข
อเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับการพัฒนาการให
บริการด
านการตลาดและการประชาสัมพันธ� 
ของแหล'งท'องเท่ียวทางวัฒนธรรม เชิงเกษตรกรรมตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง “ไร'คุณมน” 

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................ 
                                                                 ขอขอบคุณในความร'วมมือตอบแบบสอบถาม 

                                                                      สํานักงานวัฒนธรรมจังหวัดกาญจนบุรี 
 

 



บรรณานุกรม 
 

  กอบแก
ว  ชัยเดชสุริยะ.  การจัดการตลาดด
านการท'องเท่ียวโดยชุมชนมีส'วนร'วม  ของ
บ
านทุ'งสูง  จังหวัดกระบ่ี , ๒๕๔๖ 
 

  ธนภัทร  สุโสภิต.  กลยุทธ�การสื่อสารการตลาดของการบริหารโรงภาพยนตร�ระบบ
มัลติเพล็กซ�เครืออีวี , ๒๕๔๒  

   

http://region3.prd.go.th/phrae 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ประวัติผู ศึกษาวิจัย 
 

ชื่อ – สกุล  นางอัจฉรียา  โรจนวรฤทธิ์ 
ตําแหน'ง   นักวิชาการวัฒนธรรมชํานาญการ 
สถานท่ีปฏิบัติงาน สํานักงานวัฒนธรรมจังหวัดกาญจนบุรี 
ประวัติการศึกษา  ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  สหสาขาวิชาการจัดการทางวัฒนธรรม   

จุฬาลงกรณ�มหาวิทยาลัย 
 
 
 
 
 
 

 


