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บทคัดย่อ 

 

 การวิจยัครั �งนี �มีวตัถปุระสงค์  เพื�อพฒันาศกัยภาพของกลุ่มผลิตภณัฑ์ชุมชนและท้องถิ�น
ให้มีความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษในการประกอบกิจการของชุมชนเพื�อสนับสนุนการ
ทอ่งเที�ยวแบบยั�งยืน 
 กลุ่มตวัอย่างที�ใช้ในการวิจ ัยในครั �งนี �คือ  กลุ่มผลิตภัณฑ์ช ุมชนและท้องถิ�นในเขต
อําเภอสหัสขันธ์  อําเภอคํามว่ง  และอําเภอกฉิุนารายณ์  กลุม่ละ  10  คน  จํานวน  30  คน  กลุ่ม
ทดลองได้รับการฝึกอบรมการพฒันาศกัยภาพทกัษะการใช้ภาษาองักฤษโดยใช้เวลา  2  สปัดาห์  
จํานวน  10  ครั �ง  ครั �งละ  3  ชั�วโมง  รวมทั �งสิ �น  30  ชั�วโมง 
 เครื�องมือที�ใช้ในการวิจยัครั �งนี �ได้แก่  แบบสมัภาษณ์  ชดุฝึกอบรมการพฒันาทกัษะการใช้
ภาษาองักฤษ  6  ชุด  แบบทดสอบวดัทกัษะการใช้ภาษาองักฤษและแบบสอบถามความคิดเห็น
และความพึงพอใจของกลุ่มผลิตภณัฑ์ชมุชนและท้องถิ�นที�มีตอ่การฝึกอบรม  สถิติที�ใช้ในการวิจยั
ครั �งนี �คือ  คา่ร้อยละ  คา่เฉลี�ย  และคา่เบี�ยงเบนมาตรฐาน  โดยใช้สถิติ  t-test  แบบ  Dependent  
Sample 
 ผลการวิจยัพบวา่ 
 1.  หลังการฝึกอบรมกลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ�นมีศักยภาพทักษะการใช้
ภาษาองักฤษสงูกวา่ก่อนการฝึกอบรมอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั  0.01  โดยมีคะแนนเฉลี�ย
ก่อนและหลงัการฝึกอบรมคือ  33.79  และ  48.75  ตามลําดบั  จากคะแนนเต็มของแบบทดสอบ  
60  คะแนน 
 2.  หลงัการฝึกอบรม  กลุ่มผลิตภณัฑ์ชมุชนและท้องถิ�นมีความคิดเห็นและความพึงพอใจ
ตอ่การพฒันาศกัยภาพทกัษะการใช้ภาษาองักฤษโดยรวมในระดบัมากที�สดุ  โดยมีคา่เฉลี�ย  4.63  
( X   =  4.63) 
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Abstract 

 

The  objective  of  this  research  was  to  develop  the  English  communication  
skills  of  OTOP  group  in  order  to  contribute  their  business  and  expend  their  local  
sustainable  tourism. 
 The  sample  was  30  OTOP  group  divided  into  groups  of  10  people  in  
Sahatsakhan  district , Kammuang  district  and  Kuchinarai  district.  The  group  was  
trained  by  thirty  hours  learning  package  within  two  weeks : ten  times , three  hours  
per  class.  The  instrument  were  interviewing , 6  learning  packages , a  pretest-post  
test  to  evaluate  the  sample ‘s  ability  in  English  skills  and  a  questionnaire  on  the  
OTOP  groups ‘attitude  and  satisfaction  with  the  training  course. 

The  data  were  statistically  analyzed  by  percentage,  mean,  standard  
deviation  and  t-test  dependent  sample. 

The  findings  of  this  research  were  found  as  follow : 
1.  After  the  training  course  on  English  Communication  skills  for  OTOP  

group,  the  ability  on  the  OTOP  group  in  all  skills  significantly  increased  at  0.01  
statistical  level.  The  mean  score  before  and  after  training  were  33.78  and  48.75  
out  of  respectively. 
2.  The  level  of  attitude  and  satisfaction  rated  by  the  OTOP  group  on  the  training  
course  was  very  high  at  the  average  of  4.63  ( X   =  4.63) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ค

กติตกิรรมประกาศ 

 

 งานวิจยัเรื�อง  การพฒันาศกัยภาพทกัษะการใช้ภาษาอังกฤษของกลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชน
และท้องถิ�นเพื�อส่งเสริมการท่องเที�ยวแบบยั�งยืนของจังหวัดกาฬสินธุ์   ในการดําเนินงานวิจัยมี
จุดมุ่งหมายเพื�อส่งเสริมให้คณาจารย์มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  ได้พฒันาความรู้
และเพิ�มพนูประสบการณ์ในการทําวิจยั  เพื�อพฒันาตนเองและการเรียนการสอน 
 งานวิจยันี �สําเร็จได้ด้วยความร่วมมือและความช่วยเหลือเป็นอย่างดีจากหลายฝ่าย  ผู้ วิจยั
ขอขอบคณุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสานที�ให้เงินสนบัสนนุงานวิจยัในครั �งนี � 
 นอกจากนี �คณะผู้ วิจยัขอขอบพระคณุผู้ เชี�ยวชาญหลายท่านคือ รองศาสตราจารย์ลกัษณา  
พื �นชมภู   ดร.อาดา  รัมยธุรพงษ์  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ลดาวลัย์  จั�วแจ่มใส  ผู้ช่วยศาสตราจารย์พิชยั  
นนัทบรุมย์  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ชยัวิชญ์  สีดาบตุร  และผู้ช่วยศาสตราจารย์กฤษณ์  ศรทตัต์  ที�ช่วย
อนเุคราะห์ตรวจสอบและให้คําแนะนําในการสร้างชดุฝึกอบรม  รวมทั �งวิทยากรในโครงการทกุท่าน
ที�ผู้ วิจยัไมไ่ด้เอย่นามในครั �งนี �   

สดุท้ายนี �  คณะผู้ วิจยัขอขอบคณุกลุม่ผลิตภณัฑ์ชมุชนและท้องถิ�นอําเภอสหสัขนัธ์ อําเภอ
คําม่วง  และอําเภอกฉิุนารายณ์ของจงัหวดักาฬสินธุ์ที�ให้ความร่วมมือกบัผู้ วิจยัเป็นอย่างดีในการ
ฝึกอบรม 
 
        คณะผู้ วิจยั   
           18  กนัยายน  2552 
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บทที�  1 
บทนํา 

 
1.  ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 
          ในปัจจุบนัประเทศต่าง ๆ ทั�วโลกให้ความสําคญักับอุตสาหกรรมการท่องเที�ยวเป็นอย่างมาก  จึง
ส่งผลให้อุตสาหกรรมด้านการท่องเที�ยวเจริญเติบโตอย่างตอ่เนื�องและกลายเป็นอตุสาหกรรมขนาดใหญ่ที�
นํารายได้เข้าสูป่ระเทศอย่างมหาศาล(องค์การท่องเที�ยวโลก,2531)  สําหรับประเทศไทยเป็นประเทศหนึ�งที�
มีแหล่งท่องเที�ยวที�มีความสําคญัและมีความสวยงามอย่างมากมายเช่น   แหล่งท่องเที�ยวโบราณสถาน  
โบราณวตัถทีุ�มีคณุคา่  สถานที�ท่องเที�ยวเหล่านี 7แสดงถึงศิลปวฒันธรรมเก่าแก่ของประเทศและยงัมีแหล่ง
ท่องเที�ยวทางธรรมชาติที�สวยงามมากเหมาะสําหรับนักท่องเที�ยวผู้ มาท่องเที�ยวในประเทศไทย การ
ทอ่งเที�ยวเป็นอตุสาหกรรมที�สามารถนําเงินตราเข้าสูป่ระเทศอยา่งมหาศาลและสร้างรายได้ให้กบัประเทศปี
ละกว่า  200,000 ล้านบาทหรือคิดเป็นสัดส่วนประมาณร้อยละ 5  ของมูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวม
ภายในประเทศ  นอกจากนี 7การท่องเที�ยวยังช่วยกระตุ้นให้เกิดการผลิตและนําทรัพยากรมาใช้ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด รวมทั 7งส่งเสริมให้เกิดธุรกิจอย่างตอ่เนื�องอีกหลายสาขา  ทั 7งธุรกิจที�เกี�ยวข้องโดยตรงและ
ธุรกิจเกี�ยวข้องทางอ้อมหรือธุรกิจสนบัสนนุอื�น ๆ  (ปาณิดล นิยมค้า, 2544) ทําให้เกิดการหมนุเวียนเงินตรา
และการกระจายรายได้สู่ท้องถิ�น  ด้วยเหตนีุ 7อุตสาหกรรมการท่องเที�ยวจึงมีบทบาทสําคญัต่อการพฒันา
เศรษฐกิจและสงัคมของประเทศไทย  
 รัฐบาลได้กําหนดการพัฒนาการท่องเที�ยวไว้ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจฉบับที� 8 กําหนดการ
พัฒนาการท่องเที�ยวให้เป็นวาระแห่งชาติเพื�อส่งเสริมการท่องเที�ยวแบบยั�งยืน  โดยมีนโยบายให้การ
ท่องเที�ยวเป็นสิทธิขั 7นพื 7นฐานที�คนไทยทุกคนมีโอกาสได้รับและให้การท่องเที�ยวเป็นวิธีการกระจายโอกาส  
การสร้างงาน  การสร้างรายได้และกระบวนการสร้างความเข้มแข็งของชมุชน    สอดคล้องกบักลยุทธ์การ
ท่องเที�ยวแบบยั�งยืนและกลยทุธ์การพฒันาชมุชนของผู้ประกอบการ SMEs ในอตุสาหกรรมการท่องเที�ยว  
ซึ�งรัฐบาลมีเป้าหมายในการเพิ�มรายได้ให้กบัประเทศจากการท่องเที�ยว  โดยเฉพาะอย่างยิ�งการบริการที�มี
ประสิทธิภาพ  เน้นการมีส่วนร่วมของชุมชนในท้องถิ�น  นโยบายการพฒันาประเทศของรัฐบาลต้องการให้
ชมุชนและท้องถิ�นมีส่วนร่วมในการต้อนรับและให้บริการนกัท่องเที�ยวที�เดินทางเข้ามาท่องเที�ยวในประเทศ  
ซึ�งการเดินทางมาท่องเที�ยวของนกัท่องเที�ยวชาวต่างประเทศมีคา่ใช้จ่าย เช่น การรับประทานอาหาร  การ
ให้บริการนําเที�ยว  การพกัแรม  ตลอดจนการซื 7อของที�ระลึก  สิ�งเหล่านี 7ทําให้เกิดการขยายตวัของธุรกิจและ
การบริการต่าง ๆ  ทําให้รายได้การท่องเที�ยวเพิ�มมากขึ 7น  (อุดม  บัวศรี  และคณะ , 2533)  และการ
ท่องเที�ยวยงัเป็นช่องทางในการสร้างอาชีพให้แก่ประชาชนในท้องถิ�น   เมื�อนกัท่องเที�ยวเพิ�มมากขึ 7น การ
ขยายตวัทางเศรษฐกิจก็จะเพิ�มขึ 7นตามลําดบั 
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  การพฒันาการท่องเที�ยวไทยให้เป็นภาคเศรษฐกิจหลกัที�สร้างรายได้ให้กบัประเทศ จําเป็นต้องมี
การพฒันาในหลายด้านประกอบกนั ไม่ว่าจะเป็นการรักษาแหล่งทรัพยากรธรรมชาติหรือสถานที�สําคญั ๆ  
เนื�องจากมีผลอย่างมากต่อการเติบโตหรือตกค้างของธุรกิจการท่องเที�ยวของประเทศ  ซึ�งปัจจยัสําคญัมี
หลายปัจจัยที�จะต้องได้รับการพัฒนา  แต่ปัจจัยที�ควรได้รับการพัฒนาเป็นอันดับแรกคือ  การพัฒนา
คณุภาพทรัพยากรมนษุย์  โดยเฉพาะการเพิ�มความสามารถในการสื�อสารกบันกัท่องเที�ยวชาวตา่งประเทศ 
ซึ�งเป็นปัญหาหลกัของบุคลากรในวงการท่องเที�ยวไม่ว่าจะเป็นชาวบ้าน พ่อค้า แม่ค้า พนกังานในแหล่ง
ทอ่งเที�ยว โดยเฉพาะการสื�อสารโดยใช้ภาษาองักฤษ  จะเป็นสื�อกลางในการต้อนรับนกัท่องเที�ยว  ดงันั 7นการ
ใช้ภาษาอังกฤษในการติดต่อสื�อสารจึงมีความสําคัญอย่างยิ�งต่อการพัฒนาการท่องเที�ยวของประเทศ  
เนื�องจากเป็นการสื�อสารในลกัษณะผสมผสานทั 7งด้านการใช้ภาษา การใช้ท่าทาง การใช้นํ 7าเสียง ที�แสดง
ออกมาควบคู่กบัลกัษณะทางวฒันธรรมคือ ความรู้  ความเข้าใจเกี�ยวกบัวิถีชีวิตและคณุคา่ตา่ง ๆ ในชีวิต
ของคูสื่�อสาร  ซึ�งจะเป็นส่วนที�ส่งเสริมหรืออปุสรรคของการสื�อสาร จึงจําเป็นต้องทําความเข้าใจเพื�อให้เกิด
การสื�อสารที�ดีระหว่างกัน  ซึ�งหากสามารถสร้างให้เกิดการสื�อสารระหว่างวฒันธรรมที�มีคณุภาพได้ก็จะ
สง่ผลดีตอ่การทอ่งเที�ยวของประเทศไทย  
  กลุ่มผลิตภณัฑ์ชมุชนและท้องถิ�นเป็นกลุ่มหนึ�งที�มีบทบาทที�เกี�ยวข้องกบัการส่งเสริมการท่องเที�ยว  
จึงมีความจําเป็นและความต้องการในการใช้ภาษาอังกฤษในงานอาชีพเพื�อสนบัสนุนการท่องเที�ยว   ซึ�ง
กลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ�นจะต้องได้รับการพัฒนาความรู้  ความเข้าใจและฝึกทักษะการใช้
ภาษาอังกฤษเพื�อการสื�อสารเพื�อใช้ในการประกอบอาชีพ   จากความสําคัญและปัญหาดังกล่าว  
คณะผู้ วิจัยเห็นว่า  ควรมีการพัฒนาศกัยภาพทักษะการใช้ภาษาอังกฤษของกลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชนและ
ท้องถิ�นเพื�อส่งเสริมการท่องเที�ยวในท้องถิ�น  เพื�อให้ผู้ เรียนใช้ภาษาอังกฤษเพื�อการสื�อสารในอาชีพของ
ตนเอง  ให้เป็นไปตามความเหมาะสมของท้องถิ�นและสิ�งแวดล้อมของผู้ เรียน  โดยใช้แหล่งท่องเที�ยว  
วฒันธรรมและวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของคนไทยเป็นจดุดงึดดูนกัท่องเที�ยวให้เข้ามาท่องเที�ยวในประเทศไทย  
เมื�อกลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ�นสามารถนําภาษาอังกฤษจากการฝึกอบรมไปใช้สื�อสารกับ
นกัทอ่งเที�ยวชาวตา่งประเทศได้แล้ว  การพฒันาศกัยภาพทกัษะการใช้ภาษาองักฤษสําหรับกลุ่มผลิตภณัฑ์
ชุมชนและท้องถิ�นยงัสอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาลที�สนบัสนุนและส่งเสริมการท่องเที�ยวให้เป็นวาระ
แหง่ชาต ิ มีจดุเดน่ของชมุชน  เชน่  การสนบัสนนุให้มีผลผลิตดีเดน่ประจําตําบลที�เรียกว่า  หนึ�งตําบล  หนึ�ง
ผลิตภณัฑ์ (One Tombon One Product)  คณะผู้ วิจยัจงึเล็งเห็นความสําคญัในการพฒันาศกัยภาพทกัษะ
การใช้ภาษาอังกฤษของกลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ�นเพื�อสนับสนุนการท่องเที�ยวแบบยั�งยืน   จึง
ต้องการศึกษาการพัฒนาศกัยภาพทกัษะการใช้ภาษาอังกฤษเพื�อการสื�อสารให้แก่กลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชน
และท้องถิ�น   โดยทําการฝึกอบรมทักษะการใช้ภาษาองักฤษให้แก่กลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ�น  ซึ�ง
คณะผู้ วิจัยเห็นว่าจะเป็นวิธีหนึ�งที�จะสามารถพัฒนาความรู้   ความเข้าใจและทักษะที�เหมาะสมที�กลุ่ม
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ผลิตภณัฑ์ชมุชนและท้องถิ�นสามารถนําไปใช้ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ โดยการเพิ�มพนูความรู้ใหม่และทกัษะ
ของการสนทนากบัชาวตา่งประเทศด้วยภาษาองักฤษในระดบัพื 7นฐาน  กลุ่มผลิตภณัฑ์ชมุชนในท้องถิ�นจะ
ได้รับความรู้และได้รับประโยชน์จากการพฒันาศกัยภาพทกัษะการใช้ภาษาองักฤษในการจําหน่ายสินค้า
และสิ�งที�เกี�ยวข้องในการประกอบอาชีพ  อนัจะทําให้เกิดการกระจายรายได้จากการท่องเที�ยวสู่ท้องถิ�นและ
การพฒันาวิถีชีวิตของประชาชนในท้องถิ�นให้ดีขึ 7น  ตลอดจนเสริมสร้างคณุภาพชีวิตแบบยั�งยืน  ดงันั 7นกลุ่ม
ผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ�นในเขตอําเภอสหัสขันธ์   อําเภอคําม่วงและอําเภอกุฉินารายณ์จึงเป็นกลุ่ม
ผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ�นที�มีสภาพความเป็นอยู่ที�เหมาะสมในการเตรียมความพร้อมในการพัฒนา
ศกัยภาพทกัษะการใช้ภาษาองักฤษ   เนื�องจากชุมชนเหล่านี 7มีแหล่งท่องเที�ยวทางประวตัิศาสตร์   แหล่ง
ท่องเที�ยวเชิงอนรัุกษ์และหตัถกรรมท้องถิ�นเช่น  ผ้าไหมแพรวาและผ้าฝ้ายที�มีชื�อเสียงอย่างมากที�ตั 7งอยู่ใน
เขตพื 7นที�นี 7   โดยจะเริ�มต้นให้ฝึกทกัษะการใช้ภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสารด้านอาชีพและสถานการณ์อื�น ๆ 
ที�เกี�ยวข้องกบัการทอ่งเที�ยว  คณะผู้ วิจยัเห็นวา่   การเตรียมพร้อมให้แก่กลุ่มผลิตภณัฑ์ชมุชนและท้องถิ�นใน
การใช้ภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสารเพื�อการประกอบอาชีพโดยผ่านผู้ ฝึกอบรมและชุดฝึกอบรมที�เกี�ยวข้อง
กับอาชีพและสิ�งแวดล้อมสําหรับผู้ เรียน  ซึ�งกลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ�นมีความรู้และข้อมูลในด้าน
อาชีพและการท่องเที�ยวเป็นภาษาไทย  แตย่งัไม่สามารถสื�อสารเป็นภาษาองักฤษได้   จากเหตผุลดงักล่าว  
คณะผู้ วิจยัจึงมีความสนใจที�จะพฒันาศกัยภาพทกัษะการใช้ภาษาองักฤษของกลุ่มผลิตภณัฑ์และท้องถิ�น
ให้สามารถใช้ภาษาองักฤษในการประกอบอาชีพของตนเองในชุมชนเพื�อส่งเสริมการท่องเที�ยวแบบยั�งยืน   
ซึ�งผลการศึกษาจะได้ชุดฝึกอบรมที�เหมาะสมสําหรับการพฒันาศกัยภาพทกัษะการใช้ภาษาอังกฤษของ
กลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ�นในเขตพื 7นที� 3 อําเภอที�เป็นกลุ่มตวัอย่างเพื�อส่งเสริมการท่องเที�ยวแบบ
ยั�งยืนและสามารถนําชุดฝึกอบรมไปพฒันาศกัยภาพการใช้ภาษาอังกฤษของบุคคลและกลุ่มผลิตภัณฑ์
ชมุชนและท้องถิ�นอื�น ๆ ตอ่ไป  
 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื�อพัฒนาศักยภาพของกลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ�นให้มีความสามารถในการใช้
ภาษาองักฤษในการประกอบกิจการของชมุชนเพื�อการสนบัสนนุการทอ่งเที�ยวแบบยั�งยืน 
 
3. สมมตฐิานการวิจัย 

1.  กลุ่มผลิตภณัฑ์ชมุชนและท้องถิ�นได้รับการฝึกอบรมการพฒันาศกัยภาพการใช้ภาษาองักฤษมี
ความสามารถในการใช้ภาษาองักฤษในการประกอบกิจการของชมุชนเพื�อการสนบัสนนุการท่องเที�ยวแบบ
ยั�งยืนได้ดีขึ 7น 
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4. ขอบเขตของการวิจัย 
  1.  ประชากร  คือ กลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ�นจํานวน  3   กลุ่มในเขตอําเภอสหัสขันธ์   
อําเภอคํามว่งและอําเภอกฉิุนารายณ์   จ. กาฬสินธุ์  จํานวนประชากรทั 7งหมด 3,250 คน (ข้อมลูกลุ่มอาชีพ
กาฬสินธุ์, 2550) 

2. กลุ่มตัวอย่าง คือ  กลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ�นที�จะพัฒนาศักยภาพทักษะการใช้
ภาษาองักฤษในเขตอําเภอสหสัขนัธ์   อําเภอคําม่วงและอําเภอกฉิุนารายณ์  จ.กาฬสินธุ์  ซึ�งได้จากการสุ่ม
ตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Random Sampling)  กลุ่มละ 10 คน จํานวน 30 คน  ใช้เวลาในการ
ทดลองจํานวน 30 ชั�วโมง 
 3. เนื 7อหาของชุดฝึกอบรมพฒันาศกัยภาพทกัษะการใช้ภาษาองักฤษ  จะเน้นเนื 7อหาในด้านการ
ผลิตสินค้า , ลักษณะของสินค้าและการจําหน่ายสินค้าและเนื 7อหาอื�น ๆ ที�เหมาะสมกับการส่งเสริมการ
ทอ่งเที�ยว 
 4. ชุดฝึกอบรมเป็นชดุฝึกอบรมการพฒันาศกัยภาพทกัษะการใช้ภาษาองักฤษที�เน้นทกัษะการฟัง
และการพดูเทา่นั 7น 
 
5. ตัวแปรที�ใช้ในการวิจัย 

ตวัแปรต้น ได้แก่  การฝึกอบรมการพฒันาศกัยภาพทกัษะการใช้ภาษาองักฤษของกลุ่มผลิตภณัฑ์
ชมุชนและท้องถิ�นเพื�อสง่เสริมการทอ่งเที�ยวแบบยั�งยืนของจงัหวดักาฬสินธุ์   

ตวัแปรตาม ได้แก่  ความสามารถในการใช้ภาษาองักฤษของกลุ่มผลิตภณัฑ์ชมุชนและท้องถิ�นใน
การประกอบกิจการของชมุชนเพื�อการสง่เสริมการทอ่งเที�ยวแบบยั�งยืน 

 
6. ระยะเวลาการวิจัย 

ระยะเวลาในการฝึกอบรมการพฒันาศกัยภาพการใช้ภาษาองักฤษของกลุ่มผลิตภัณฑ์ชมุชนและ
ท้องถิ�นเพื�อสง่เสริมการทอ่งเที�ยวแบบยั�งยืนของจงัหวดักาฬสินธุ์ 2 สปัดาห์ จํานวน 10 ครั 7ง ครั 7งละ 3 ชั�วโมง 
รวมทั 7งสิ 7น 30 ชั�วโมง  โดยการฝึกอบรมครั 7งนี 7ได้จัดขึ 7นที�โปรแกรมภาษาอังกฤษเพื�อการสื�อสาร  
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตกาฬสินธุ์ในระหวา่งเดือนมีนาคม-พฤษภาคม พ.ศ 2552 
 
7. เนื /อหาในการวิจัย 

ผู้ วิจยัได้ออกแบบเนื 7อหาในการฝึกอบรมการพฒันาศกัยภาพทกัษะการใช้ภาษาองักฤษของกลุ่ม
ผลิตภณัฑ์ชมุชนและท้องถิ�นเพื�อสง่เสริมการท่องเที�ยวแบบยั�งยืนของจงัหวดักาฬสินธุ์  โดยใช้หลกัการสอน
ภาษาองักฤษเพื�อจดุประสงค์เฉพาะ  (English for Specific Purposes) โดยนําเสนอเนื 7อหาสํานวนและ
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ศพัท์ที�เกี�ยวกบัการประกอบอาชีพของกลุ่มผลิตภณัฑ์ชมุชนและท้องถิ�น  โดยคํานึงถึงสถานการณ์ตา่ง ๆ ที�
เกี�ยวกับอาชีพ  ความต้องการของผู้ เรียนและเนื 7อหาอื�น ๆ ที�เหมาะสมกับการส่งเสริมการท่องเที�ยว            
ซึ�งคณะผู้ วิจัยได้รวบรวมผลสํารวจความต้องการในการพัฒนาศักยภาพการใช้ภาษาอังกฤษของกลุ่ม
ผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ�นโดยการสัมภาษณ์  และจากคําแนะนําของผู้ เชี�ยวชาญผู้ มีประสบการณ์  
คณะผู้ วิจยัจงึได้ทําการพฒันาเนื 7อหาที�จะใช้ในการฝึกอบรมให้สอดคล้องกบัความต้องการของการฝึกอบรม  
คือ  กลุม่ผลิตภณัฑ์ชมุชนและท้องถิ�นโดยเน้นเนื 7อหาการฝึกอบรมและจําลองสถานการณ์ที�กลุ่มผลิตภณัฑ์
ชมุชนและท้องถิ�นจะต้องนําไปใช้ในงานอาชีพและในสถานการณ์อื�น ๆ ที�เกี�ยวข้องดงัตอ่ไปนี 7 

1. การใช้ภาษาองักฤษในการต้อนรับนกัทอ่งเที�ยว 
2. การบรรยายลกัษณะของสินค้าและบริการตา่ง ๆ ของกลุม่ผลิตภณัฑ์ชมุชนและท้องถิ�น 
3. การสนทนาซื 7อขายและตอ่รองเกี�ยวกบัสินค้าและบริการ 
4. การใช้คําศพัท์ สํานวนเกี�ยวกบัลกัษณะของสินค้า  
5. การสนทนาเกี�ยวกบัสถานที�และการบอกทิศทาง 
6. การสนทนาเกี�ยวกบัอาหารและเครื�องดื�ม 
 

8. นิยามศัพท์เฉพาะ 
      1. การฝึกอบรม หมายถึง  การฝึกอบรมการพฒันาศกัยภาพทกัษะการใช้ภาษาองักฤษของกลุ่ม
ผลิตภณัฑ์ชมุชนและท้องถิ�นเพื�อสง่เสริมการทอ่งเที�ยวแบบยั�งยืนของจงัหวดักาฬสินธุ์ 

2. การฝึกอบรมการพัฒนาศกัยภาพทกัษะการใช้ภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสารกับนกัท่องเที�ยว 
หมายถึง การฝึกอบรมภาษาอังกฤษให้กับกลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ�นโดยการสอนให้ฟังและพูด 
ภาษาองักฤษ   โดยจําลองจากสถานการณ์ที�กลุ่มผลิตภณัฑ์ชมุชนและท้องถิ�นจะต้องนําไปใช้ในงานอาชีพ
ของตนเอง  ด้วยการใช้กิจกรรมดงัตอ่ไปนี 7คือ แผนผงัภาพบทสนทนา (Mapped Dialog) บทบาทสมมต ิ
(Role Play) สถานการณ์จําลอง (Simulation) เพื�อให้ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมเข้าใจและสามารถนําไปใช้ได้ใน
สถานการณ์จริงได้ 

3.  ศกัยภาพทกัษะการใช้ภาษาองักฤษ หมายถึง ความสามารถของกลุ่มผลิตภัณฑ์ชมุชนและ
ท้องถิ�นในการใช้ภาษาอังกฤษเพื�อสื�อสารเบื 7องต้นกับนักท่องเที�ยวชาวต่างชาติด้วยการฟังและการพูด
โต้ตอบได้   
        4. กลุ่มผลิตภณัฑ์ชุมชนและท้องถิ�น  หมายถึง  กลุ่มของชุมชนในท้องถิ�นของอําเภอสหสัขนัธ์  
อําเภอคํามว่ง  และอําเภอกฉิุนารายณ์  ที�มารวมกลุ่มกนัเพื�อประกอบอาชีพการผลิตและบริการ  เพื�อสร้าง
รายได้ให้เกิดขึ 7นกบัตนเองและชมุชน 
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9. ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ  
1. ได้ชดุฝึกอบรมต้นแบบที�สามารถนําไปใช้กบักลุ่มผลิตภณัฑ์ชมุชนและท้องถิ�นอื�น ๆ  และใช้เป็น

แนวทางในการพัฒนาความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษของกลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ�นอื�น ๆ 
ตอ่ไป  

2. การวิจยัในครั 7งนี 7  กลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ�นในเขตพื 7นที�อําเภอหสัขนัธ์   อําเภอคําม่วง
และอําเภอกุฉินารายณ์   จะได้รับการพฒันาความสามารถและนําภาษาองักฤษไปใช้ในการสร้างโอกาส
และสร้างรายได้ 
        3. ยกระดบัความสามารถในการใช้ภาษาองักฤษในการบริหารจดัการสินค้าเพื�อการส่งออกและ
ประชาสมัพนัธ์การทอ่งเที�ยวของจงัหวดักาฬสินธุ์ 
        4. เพิ�มขีดความสามารถของกลุ่มผลิตภัณฑ์ชมุชนและท้องถิ�นในการใช้ภาษาองักฤษเพื�อส่งเสริม
การทอ่งเที�ยวแบบยั�งยืน 

   5. ตอบสนองแผนยุทธศาสตร์ของประเทศในการใช้ภาษาอังกฤษเป็นเครื�องมือในการส่งเสริม
อตุสาหกรรมการทอ่งเที�ยวของประเทศแบบยั�งยืน  
 
 
 
 



บทที� 2 
วรรณกรรมและงานวิจยัที�เกี�ยวข้อง 

 
การพฒันาศกัยภาพทกัษะการใช้ภาษาองักฤษของกลุ่มผลิตภณัฑ์ชุมชนและท้องถิ"นเพื"อส่งเสริม

การท่องเที"ยวแบบยั"งยืนของจงัหวดักาฬสินธุ์  ในงานวิจยัครั /งนี / ผู้ วิจยัได้ศกึษาวรรณกรรมและงานวิจยัที"
เกี"ยวข้อง ซึ"งจะนําเสนอตามหวัข้อดงัตอ่ไปนี / 

1. การสอนภาษาองักฤษให้กบัผู้ เรียนในวยัผู้ใหญ่ (Teaching English for Adult Learners) 
1.1  ความหมายของผู้ เรียนในวยัผู้ใหญ่ 
1.2  กลยทุธ์ในการสอนผู้ เรียนในวยัผู้ใหญ่ 

2. การสอนภาษาองักฤษเพื"อการสื"อสาร 
2.1  ความหมายของการสอนภาษาองักฤษเพื"อการสื"อสาร 
2.2  แนวความคิดเกี"ยวกบัการสอนภาษาองักฤษเพื"อการสื"อสาร 
2.3  แนวการสอนภาษาองักฤษเพื"อการสื"อสาร 
 2.3.1  แนวการสอนเพื"อการสื"อสารด้านการฟัง 
 2.3.2  แนวการสอนเพื"อการสื"อสารด้านการพดู 
2.4  กิจกรรมการสอนภาษาองักฤษเพื"อการสื"อสาร 
2.5  การสอนภาษาองักฤษเพื"อวตัถปุระสงค์เฉพาะ (English for Specific Purposes) 
2.6  การพฒันาชดุฝึกอบรมศกัยภาพทกัษะการใช้ภาษาองักฤษเพื"อสง่เสริมการท่องเที"ยว

แบบยั"งยืนสําหรับกลุม่ผลิตภณัฑ์ชมุชนและท้องถิ"น 
 3. การท่องเที"ยวของจงัหวดักาฬสินธุ์ 
  3.1  สภาพทั"วไปของจงัหวดักาฬสินธุ์ 
  3.2  แหลง่ท่องเที"ยวของจงัหวดักาฬสินธุ์ 
  3.3  ความสําคญัของการท่องเที"ยว 
  3.4  การท่องเที"ยวแบบยั"งยืน 
  3.5  หลกัของการทอ่งเที"ยวแบบยั"งยืน 
  3.6  แนวคิดเกี"ยวกบัธุรกิจท่องเที"ยว 
  3.7  องค์ประกอบการทอ่งเที"ยว 
  3.8  ปัจจยัที"ทําให้เกิดการท่องเที"ยว 

4. งานวิจยัที"เกี"ยวกบัการพฒันาศกัยภาพทกัษะการใช้ภาษาองักฤษทั /งในและตา่งประเทศ 
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1. การสอนภาษาอังกฤษให้กับผู้เรียนในวัยผู้ใหญ่ (Teaching English to Adult Learners) 
   1.1 ความหมายของผู้เรียนในวัยผู้ใหญ่ 

สถาบนั Adult Pre-Entry Curriculum Framework for Literacy and Numeracy, Department 
for Innovation University and Skill Adult (1996: Online). กล่าวว่า ผู้ เรียนในวยัผู้ ใหญ่  หมายถึง  การ
สอนผู้ เรียนที"มีอายยุา่งเข้าปีที" 16 ไมไ่ด้อยู่ภายใต้หลกัสตูรของระบบการศกึษา ในสถานศกึษาผู้ เรียนแตล่ะ
คนจะมีจดุมุ่งหมายในการเรียนแตกตา่งกันไป ผู้ เรียนในระดบัผู้ ใหญ่ไม่จํากัดเพดานอายุขั /นสงูสุด ไม่ได้
เรียนในชั /นเรียนปกติ เช่น ในโรงเรียนหรือมหาวิทยาลยั  ซึ"งมีความต้องการจะเรียนเพื"อการพฒันาการเพื"อ
จดุประสงค์ใดจดุประสงค์หนึ"งโดยเฉพาะ เช่น  ความต้องการความก้าวหน้าในหน้าที"การงาน เพื"อการ
พฒันาเลื"อนขั /นในการทํางาน เพื"อเตรียมตวัในการไปศกึษาตอ่ตา่งประเทศ เพื"อทําให้สามารถติดตอ่ธุรกิจ
กบัชาวตา่งชาติได้ เป็นต้น จึงเป็นแรงจงูใจที"ต้องการพฒันา ซึ"งผู้ เรียนแตล่ะคนมีความต้องการเรียนเพื"อ
จดุประสงค์ใดจดุประสงค์แตกตา่งกนั 

Lieb (1991) กลา่ววา่  ข้อจํากดัในการเรียนของผู้ เรียนวยัผู้ ใหญ่คือ  ระยะเวลาในการเรียนมีจํากดั 
เนื"องจากผู้ เรียนมีภาระหน้าที"ที"จะต้องทํา เช่น การทํางานประจํา การเดินทาง ทําให้ไม่สามารถเรียนได้
อย่างตอ่เนื"องและความสมํ"าเสมอ เนื"องจากมีภาระในการดแูลครอบครัว ข้อจํากดัทางเศรษฐกิจ เนื"องจาก
การศกึษานอกระบบมีคา่ใช้จา่ยสงูกวา่การเรียนในชั /นเรียนปกต ิ

ดงันั /นการปฏิบตัิตวัของผู้สอนตอ่ผู้ เรียนในวยัผู้ ใหญ่  ผู้สอนจะต้องให้การยอมรับในความคิดเห็น
ของผู้ เรียน  ผู้สอนไม่พึงปฏิบตัิตอ่ผู้ เรียนในลกัษณะเช่นเดียวกบัที"ใช้กบัเด็ก ควรให้ผู้ เรียนได้มีส่วนร่วมใน
การตดัสินใจในการทํากิจกรรมในห้องเรียนและไม่พึงใช้กฎระเบียบเช่นเดียวกับเด็กในห้องเรียน  จาก
ความหมายของผู้ เรียนในวยัผู้ ใหญ่ดงักล่าวข้างต้น สรุปได้ว่า  ผู้ เรียนในวยัผู้ ใหญ่เป็นผู้ เรียนที"ไม่ได้อยู่ใน
ระบบการศึกษา มีพื /นฐานความรู้ อาย ุ อาชีพ และจดุประสงค์ในการเรียนแตกต่างจากผู้ เรียนในระบบ
การศกึษา อีกทั /งยงัมีข้อจํากัดเวลาเรียนแตล่ะคนแตกตา่งกนัไป  ซึ"งผู้สอนจะต้องคํานึงถึง ตลอดจนการ
ปฏิบตัติอ่ผู้ เรียน คือ การยอมรับความคดิเห็นของผู้ เรียนและให้มีสว่นร่วมในการตดัสินใจ 

 

   1.2 กลยุทธ์ในการสอนผู้เรียนในวัยผู้ใหญ่ 
Kearsley (1996) ได้กล่าวว่า  การสอนผู้ เรียนวยัผู้ ใหญ่  เพื"อให้บรรลจุดุประสงค์ของผู้ เรียน ควร

มุง่เน้นถึงกระบวนการและลดเนื /อหาในการสอน โดยได้แนะนําวิธีการสอน ดงันี / 
- การแก้ปัญหา (Problem solving) 
- การแสดงบทบาทสมมตุิ (Role play) 
- การใช้สถานการณ์จําลอง (Simulation) 
- การประเมินตนเอง (Self Evaluation) 



 9

ทั /งนี /ผู้ สอนจะต้องปรับบทบาทของตนเองจากการเป็นผู้ สอนหรือผู้ ให้มาเป็นผู้ ชี /แนะ  ช่วยสร้าง
ความมั"นใจในการให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้และแก้ปัญหาด้วยตนเอง 

Harmer (2001) ได้กล่าวว่า  การสอนภาษาองักฤษให้กบัผู้ เรียนในวยัผู้ ใหญ่นั /น  จะต้องพิจารณา
ตวัผู้ เรียนและจดุประสงค์ในการเรียนเป็นหลกั สอนโดยให้ผู้ เรียนเป็นเป็นศนูย์กลาง(Learner center)  

Maresh (1999) อธิบายว่า เมื"อมนษุย์ต้องการดํารงชีวิตให้ดีขึ /น การได้รับความรู้ใหม่ ๆ เข้ามาใน
สมอง  โดยเชื"อมสิ"งที"เรียนเข้ากับประสบการณ์และความรู้เดิม จะทําให้เกิดการสร้างและบนัทึกไว้ใน
หน่วยความจําและข้อมูลใหม่ ๆ ซึ"งจะไปเพิ"มพูนให้กับความรู้เดิมโดยอัตโนมัติ ส่วนสําคญัสําหรับการ
พฒันาความรู้ให้แก่ผู้ เรียนคือ  จะต้องค้นหาข้อมลูที"เกี"ยวข้องกบัผู้ เรียน 

Vella (2002) ได้แสดงข้อคดิเห็นให้กบัผู้สอน  ผู้สอนควรคํานงึการสอนผู้ เรียนวยัผู้ใหญ่  ดงันี / 
-  ค้นหาความต้องการของผู้ เรียน 
-  สร้างความรู้สกึปลอดภยัในบรรยากาศการเรียนและกระบวนการเรียน 
-  ผู้สอนจะต้องสร้างบริบท  ซึ"งไมก่ระทบตอ่ความรู้สกึของผู้ เรียน 
-  จะต้องสร้างความสมัพนัธ์ที"ดีระหว่างผู้ เรียนและผู้สอน 
-  ผู้ สอนต้องจัดลําดบัเนื /อหาการสอนและการเพิ"มเติมเนื /อหาให้เหมาะสมกับความรู้

ความสามารถและสอดคล้องกบัความต้องการของผู้ เรียน 
-  ผู้สอนต้องให้ผู้ เรียนได้พฒันาทกัษะและมีการประเมินตนเอง 
-  ผู้สอนยอมรับการตดัสินใจของผู้ เรียน โดยให้ผู้ เรียนได้วางจดุมุ่งหมายในการเรียนของ

ตนเอง 
-  ผู้สอนต้องยอมรับความเห็น ความรู้สกึของผู้ เรียน 
-  มีความรวดเร็วในการเรียน 
-  ผู้สอนต้องให้ผู้ เรียนได้รับบทบาทที"ชดัเจน 
-  ผู้ เรียนมีการทํางานร่วมกนัและการทํางานเป็นกลุม่ยอ่ย 
-  ผู้ เรียนมีสว่นร่วมของผู้ เรียนในสิ"งที"กําลงัเรียน 
-  ผู้ เรียนได้รับรู้ถึงประโยชน์ของสิ"งที"เรียน 

Knowles (1984) ได้กล่าวถึง อายขุองผู้ เข้ารับการฝึกอบรมมีความสําคญัที"จะต้องคํานึงถึงในการ
เลือกใช้เทคนิคการฝึกอบรม ทั /งนี /เพราะ  ธรรมชาติของการเรียนรู้ในวยัผู้ ใหญ่แตกต่างจากธรรมชาติการ
เรียนรู้ของเด็ก ดงันั /น  กิจกรรม โสตทศันปูกรณ์และเทคนิคการฝึกอบรมจะต้องแตกตา่งกนั การฝึกอบรม
และการจดักิจกรรมตา่ง ๆ ให้กบัผู้ใหญ่จะต้องเป็นประโยชน์และจะต้องสอดคล้องกบัความแตกตา่งกนั  ซึ"ง
ได้แก่ 
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1) ความต้องการที"จะรู้เหตผุลในการเรียนรู้ (The Need to Know) เมื"อผู้ ใหญ่ได้ทราบ
เหตผุลของการเรียนรู้  เขาก็จะทุม่เทกําลงัใจและกําลงักายเพื"อให้ได้รับประโยชน์จากการเรียนรู้ 

2) ความเข้าใจตนเอง (The Learner’s Concept) ผู้ ใหญ่จะต้องเข้าใจและรู้ว่าตนเองมี
ความรับผิดชอบตอ่การตดัสินใจตอ่ชีวิตของตนเอง ขณะเดียวกนั คือ ต้องการให้ผู้ อื"นเข้าใจและยอมรับว่า 
เขามีความรับผิดชอบตอ่ตนเองและสามารถชว่ยตนเองได้ด้วย ดงันั /น เทคนิคการสอนผู้ ใหญ่จะต้องเป็นการ
อํานวยความสะดวกเพื"อให้ผู้ใหญ่ได้มีการเรียนรู้ด้วยตนเองมากกวา่ 

3) บทบาทของประสบการณ์ (The Learner’s Experience) ผู้ ใหญ่จะมีประสบการณ์ที"
แตกตา่งกนั พื /นฐาน วิธีการเรียนรู้ การจงูใจ ความต้องการ ความสนใจ และเป้าหมายของชีวิตในแตล่ะคน 
ดงันั /นการจดัการเรียนรู้สําหรับผู้ ใหญ่  จึงควรเน้นการเรียนการสอนหรือการฝึกอบรมเป็นรายบุคคลเป็น
วิธีการหรือเทคนิคการเรียนรู้จากประสบการณ์ (Experiential Techniques) ซึ"งได้แก่  การอภิปรายกลุ่ม 
กิจกรรมการ แก้ปัญหา และกรณีศกึษา เป็นต้น 

4) ความรู้เพื"อจะต้องเรียนรู้ (Readiness to Learn) ผู้ ใหญ่มีความพร้อมที"จะเรียนรู้ในสิ"งที"
เขาต้องการและสามารถที"จะเรียนรู้ได้ เพื"อจะได้นําผลของการเรียนรู้ไปใช้ในสถานการณ์ของเขาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

5) แนวโน้มของการเรียนรู้ (Orientation of Learning) มุ่งไปที"ปัญหาชีวิตการทํางานหรือ
การแก้ปัญหา (Life-Centered, Task-Centered or Problem-Centered) ผู้ ใหญ่จะทุ่มเทให้กบักิจกรรมการ
เรียนรู้  ถ้าเชื"อและเห็นว่าผลของการเรียนรู้นั /นจะช่วยให้ทํางานได้ดียิ"งขึ /น  ดงันั /นหลกัสตูรและเทคนิคการ
สอนผู้ใหญ่จงึต้องจดัโดยอาศยัสถานการณ์ตา่ง ๆ  ในการแก้ปัญหาในชีวิตจริงอีกด้วย 

6) แรงจงูใจที"จะเรียนรู้ (Motivation) แรงจงูใจที"จะเรียนรู้ของผู้ ใหญ่นั /น มาจากแรงจงูใจ
ภายในมากกว่าแรงจงูใจภายนอก กล่าวโดยสรุป ตามทฤษฎีของ Knowles คือ  ผู้ ใหญ่เข้ามาเรียนพร้อม
ประสบการณ์การทํางานที" มีมาก่อนและมีความคาดหวังที"จะใช้ประสบการณ์เหล่านั /นร่วมไปใน
กระบวนการเรียนรู้  เนื /อหาควรถูกออกแบบให้ผู้ เรียนสามารถแก้ปัญหาในอดีตและสามารถนําไปใช้
ประโยชน์ในอนาคตได้  ผู้สอนต้องเข้าใจในธรรมชาติการเรียนรู้ของผู้ เรียน และจะต้องหาวิธีการสอนแบบ
ใหม่ ๆ  โดยผู้สอนจะไม่ทําหน้าที"สอนหรือถ่ายทอดวิชาเพียงอย่างเดียว  ผู้สอนจะต้องเป็นผู้ ชี /แนะและ
ผู้ เรียนจะต้องมีส่วนร่วมในกิจกรรม ทั /งนี /กิจกรรมจะต้องเกี"ยวข้องกับการนําไปใช้ในชีวิตจริง ตาม
ประสบการณ์ของผู้ เรียนด้วย การสอนผู้ ใหญ่จึงแตกต่างจากการสอนเด็ก ดงันั /นการพฒันาทกัษะการใช้
ภาษาองักฤษจงึต้องสร้างกิจกรรมให้เหมาะสม  เพื"อให้บรรลจุดุประสงค์ของผู้ เรียน 

Brown (2000) กล่าวว่า การพฒันาทกัษะทางด้านภาษาให้กับผู้ เรียนในวยัผู้ ใหญ่  ผู้สอนไม่
สามารถใช้หลกัสูตรที"เป็นมาตรฐานเช่นเดียวกบัหลกัสูตรนกัเรียนในห้องเรียน ทั /งนี /ผู้สอนจะต้องคํานึงถึง
องค์ประกอบหลายประการแตกต่างกันไป  ประการแรก ผู้ เรียนแต่ละคนมีความแตกต่างกันในด้านพื /น
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ฐานความรู้  เพศ  วยั อาชีพและวฒันธรรม ประการที"สองคือ  จดุประสงค์ในการเรียน  ซึ"งจะมีความ
แตกตา่งกนั 

จากกลยทุธ์ในการสอนภาษาองักฤษให้กบัผู้ เรียนวยัผู้ ใหญ่ดงักล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า  ผู้ เรียนที"
เป็นวยัผู้ ใหญ่มีเวลาจํากดัและมีจุดประสงค์ในการเรียนที"ชดัเจน  ผู้สอนจะต้องศึกษาภูมิหลงัอาย ุ อาชีพ
ความต้องการของผู้ เรียนและนําวิธีการสอน เนื /อหาและกิจกรรมที"เหมาะสมที"เกี"ยวข้องกับผู้ เรียนและ
ตอบสนองความต้องการของผู้ เรียน  เช่น  การแก้ปัญหา  การใช้บทบาทสมมติการใช้สถานการณ์จําลอง 
โดยผู้สอนจะเป็นเพียงผู้ ชี /แนะและให้ผู้ เรียนมีสว่นร่วมในการตดัสินใจและผู้สอนจะต้องยอมรับความคิดเห็น
ของผู้ เรียน 
 
2. การสอนภาษาอังกฤษเพื�อการสื�อสาร 

การสอนภาษาอังกฤษเพื"อการสื"อสารเป็นการสอนภาษาเพื"อมุ่งเน้นให้ผู้ เ รียนสามารถใช้
ภาษาองักฤษในการสื"อสารได้ 
   2.1 ความหมายของการสอนภาษาอังกฤษเพื�อการสื�อสาร 

การสอนภาษาองักฤษเพื"อการสื"อสาร (Communicative approach) คือ  การสอนภาษาองักฤษ
โดยมุ่งเน้นการสื"อสารเป็นสําคญั วิธีการสอนเพื"อการสื"อสารนั /นเป็นวิธีการสอนที"จะทําให้ผู้ เรียนได้มีการ
พฒันาทกัษะการใช้ภาษาองักฤษ  และสามารถนําภาษาองักฤษไปใช้ในสถานการณ์ตา่งๆ ที"ประสบในชีวิต
จริงได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม โดยมีนกัการศกึษาและนกัภาษาศาสตร์ได้ให้ความหมายเกี"ยวกับการ
เรียนการสอนภาษาองักฤษเพื"อการสื"อสารไว้ดงันี / 

Brown (1980) , Hybel (1995)  and  Walton (1955)  ได้ให้ความหมายของการติดตอ่สื"อสารไว้
วา่ เป็นกระบวนการรับและสง่ขา่วสารที"ประกอบด้วยบคุคลอย่างน้อย 2 คนขึ /นไป รวมถึงการสื"อสารในด้าน
การ ฟัง พดู อ่าน และ เขียน รวมทั /งภาษาท่าทาง ทั /งนี /หากข้อมลูที"ส่งออกไปนั /น ผู้ รับมีความเข้าใจและมี
การตอบสนองตอ่การสื"อสารนั /นๆ เป็นการแลกเปลี"ยนข้อมลูความคิดความรู้สึกซึ"งกนัและกนั  จะแสดงให้
เห็นวา่การสื"อสารนั /นมีประสิทธิภาพ  สรุปได้ว่า  การสอนภาษาองักฤษเพื"อการสื"อสารนั /นเป็นกระบวนการ
สอนเพื"อให้ผู้ เรียนสามารถสื"อสารรับและส่งสาร ทั /งด้านการฟังพูดอ่านและเขียนในสถานการณ์ตา่ง ๆ ได้
อยา่งถกูต้องเหมะสม 

Hymes (1979) ให้ความหมายของการสื"อสาร คือ เป็นกระบวนการใช้ภาษา เมื"อมีการปฎิสมัพนัธ์
กบับคุคลอื"นในสงัคมได้อยา่งถกูต้องเหมาะสม 
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   2.2 แนวความคิดเกี�ยวกับการสอนภาษาอังกฤษเพื�อการสื�อสาร 
เป้าหมายหลักของการเรียนการสอนภาษาเพื"อให้ผู้ เรียนสามารถสื"อสารภาษาองักฤษได้โดยใช้

ภาษาในสถานการณ์ตา่ง ๆ ได้อย่างถกูต้องและเหมาะสม โดยการใช้กิจกรรมเพื"อที"จะส่งเสริมและกระตุ้น
ให้ผู้ เรียนมีความเข้าใจและมั"นใจในการใช้ภาษาในการสื"อสารมากขึ /น 

อาภสัรา ชินวรรโณ (2548) กลา่ววา่  การเรียนภาษาองักฤษเพื"อการสื"อสาร  ความจําเป็นในการใช้
ภาษาเพื"อการสื"อสาร เป็นหวัใจหลกัของการพฒันาทกัษะการสื"อสารภาษาใหม่  ดงันั /นบทบาทของผู้สอน
จะต้องเน้นการสร้างสถานการณ์ที"เปิดโอกาสให้ผู้ เรียนได้ใช้ภาษาในการรับและส่งสารในสถานการณ์จริง 
(Real World Context) จึงสรุปได้ว่า การสอนภาษาเพื"อการสื"อสารจะช่วยให้ผู้ เรียนสามารถใช้ภาษาได้
ถกูต้องและเหมาะสมในสถานการณ์จริงได้ดีกว่าการสอนโดยเน้นโครงสร้างทางไวยากรณ์  โดยผู้สอนควร
เน้นการสร้างสถานการณ์ที"เปิดโอกาสให้ผู้ เรียนได้ใช้ในสถานการณ์จริง 

Williams (1995) ให้ความเห็นว่า การสอนภาษาองักฤษเพื"อการสื"อสารเป็นแนวทางที"ใช้กบัผู้ ที"ใช้
ภาษาองักฤษเป็นภาษาที"สอง และผู้ เรียนจะประสบความสําเร็จมากกว่าการเรียนโดยเน้นยํ /าโครงสร้าง
ไวยากรณ์เพียงอยา่งเดียว  

Tayler (1983) เห็นว่าการสอนคือการเปิดโอกาสให้ผู้ เรียนมีปฏิสมัพนัธ์กับภาษาที"เรียนโดยตรง  
โดยการเรียนรู้ด้วยการใช้ภาษามากกวา่การเรียนภาษาด้วยการเรียนโครงสร้าง  

Richards (2005) ยงัได้กล่าวว่า  ถึงแม้การสอนโดยเน้นไวยากรณ์ (Grammatical Competence) 
จะทําให้ผู้ เรียนสามารถสร้างประโยคได้อย่างถูกต้องตามกฎต่างๆ และฝึกฝนตามแบบฝึกหัด  แต่ไม่
สามารถใช้ภาษาได้อยา่งถกูต้องตามความหมายที"สมบรูณ์ได้ ทั /งนี /เพื"อให้ผู้ เรียนสามารถเข้าใจความหมาย
และใช้ภาษาได้อย่างถกูต้องนั /น การใช้วิธีสอนแบบสื"อสมัพนัธ์ (Communicative Competence) จะทําให้
สามารถใช้ภาษาได้ถูกต้องตามวัตถุประสงค์ และสามารถปรับใช้ได้ตามสถานการณ์จริง ทั /งแบบ
สถานการณ์เป็นทางการและไม่เป็นทางการ สามารถใช้และเข้าใจความหมายของภาษาในรูปแบบตา่ง ๆ 
และสามารถที"จะทําการสนทนาได้ถึงแม้จะมีความรู้ในภาษาไมม่ากนกัก็ตาม 
   2.3 แนวการสอนภาษาอังกฤษเพื�อการสื�อสาร 

สุภัทรา อักษรานุเคราะห์ (2539) ให้ความสําคัญกับกระบวนการสื"อสารให้ได้ถูกต้องตาม
วตัถปุระสงค์ในแตล่ะสถานการณ์และสถานที" ผู้สอนจําเป็นต้องคํานึงถึงความสามารถในการใช้ภาษาตาม
หลกัภาษาศาสตร์ (Grammatical Competence) ทั /ง 4 ทกัษะคือ ฟัง พูด อ่าน และ เขียน โดยมี
องค์ประกอบด้านภาษา ความหมาย เสียงและโครงสร้าง อีกทั /งความสามารถด้านภาษาศาสตร์สงัคม 
(Sociolinguistic Competence) ความสัมพันธ์ของข้อความ (Discourse Competence) และ
ความสามารถในการสื"อความหมาย (Strategic Competence) คือ การปรับตวัเข้ากับสถานการณ์ทั /ง 
คําพดู และ ทา่ทาง 
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Byrne  (1987) ได้นําเสนอขั /นตอนการสอนภาษาเพื"อการสื"อสาร ไว้ดงันี / 
ขั /นที" 1 การนําเสนอ (Presentation) เป็นการบอกจดุประสงค์ในการเรียน เสนอคําศพัท์โครงสร้าง

ใหม ่ โดยเน้นความถกูต้องของภาษา 
ขั /นที" 2 เป็นขั /นฝึก (Practice)  เริ"มจากการฝึกโดยได้ในการดแูลจากผู้สอน  (Control Practice) 

แล้วให้ผู้ เรียนฝึกกนัเอง (Free Practice) 
ขั /นที" 3 เป็นขั /นนําความรู้และทกัษะทางภาษาไปใช้ในสถานการณ์ตา่งๆ (Production) เช่น การ

แสดงบทบาทสมมตุ ิ การแสดงละคร  เลน่เกม  โดยเน้นการบรูณาการทกัษะฟัง พดู อ่าน และเขียน เช่น ฟัง
แล้วพดู : ฟังครูแล้วจบัคูส่นทนาฟังแล้วอ่าน : ฟังคําถามแล้วเลือกคําตอบโดยการอ่านฟังแล้วเขียน : เขียน
คํา วลีหรือประโยคตามบอก 

2.3.1 แนวการสอนเพื�อการสื�อสารด้านการฟัง 
วนัเพ็ญ เขตทองคํา (2548) ให้ความหมายของการฟังว่า  คือ  กระบวนการรับข่าวสารข้อมลูที"ได้

ยินสร้างความหมายของข่าวสารที"ได้ยิน ผู้ ฟังต้องใช้ความสามารถในการเรียบเรียง  ตีความเพื"อที"จะเข้าใจ
ในสิ"งที"ได้ยิน  โดยพิจารณาจุดประสงค์การฟังจะมีประสิทธิภาพดี  เมื"อผู้ ฟังมีความตั /งใจ สนใจและมี
ประสบการณ์เดิมในเรื"องที"ฟังมาบ้าง จึงจะเข้าใจข้อความที"ผู้พดูต้องการสื"อและการฟังจะเป็นทกัษะขั /น
พื /นฐานที"จะนําไปสูก่ารพดูและทกัษะอื"นๆ 

Krashen (1985) กล่าวว่า การฟังว่าเป็นกระบวนการรับเข้า (Input) ที"มีความสําคญัและมี
ความหมายตอ่ผู้ ฟัง  มีวิธีการหลากหลายวิธีที"จะช่วยให้เข้าใจความหมายในสิ"งที"ฟัง เช่น วิธีการของแอซ
เชอร์ เป็นการตอบสนองด้วยท่าทาง (Total Physical Response) วิธีนี /ผู้สอนใช้คําสั"งให้ผู้ เรียนฟังและ
ปฏิบตัติามโดยจะไมบ่งัคบัให้พดูภาษาที"สอง จนกวา่จะเข้าใจในสิ"งที"ผู้สอนพดู (Asher , 1974)   

Mendelsohn  (1995) กลา่ววา่  การฟังเพื"อให้เข้าใจ โดยเฉพาะอย่างยิ"งคําศพัท์เฉพาะทางเทคนิค
และบริบทเฉพาะอาชีพ ต้องการความตั /งใจสงูของผู้ เรียน เพื"อที"จะเข้าใจเนื /อหาในการพฒันาความสามารถ
ในการฟัง  

Brown  (1990) ได้กล่าวว่า  วิธีการกระตุ้นผู้ เรียน เพื"อพฒันาความสามารถในการฟัง เช่น ให้หา
ใจความสําคญั  ให้หาความหมายของคํา ให้คาดเดาจุดประสงค์ของบริบทหรือผู้พดู สนทนาแลกเปลี"ยน
ข้อมูลกับเจ้าของภาษา เดาความหมายของข้อความหรือคําศพัท์ ค้นหาความจริง ฟังบทความทั"วไป  
ทดสอบความเข้าใจในการฟัง การประเมินผลการฟังแนวการสอนการฟังเพื"อการสื"อสารนั /น  

Rubin  (1995) กลา่วไว้วา่  ปัจจยัสําคญัที"ใช้ในการพฒันาความสามารถในการฟัง คือ ฟังข้อความ 
ฟังจากคู่สนทนา ฟังจากการทํากิจกรรม สิ"งสําคญัที"จะช่วยให้พัฒนาการฟังอย่างมีประสิทธิภาพต้อง
คํานึงถึงคือ ความจํา ความตั /งใจ อาย ุ เพศ  พื /นฐานความรู้ทางด้านภาษาตลอดจนความสามารถในการ
เข้าใจภาษา 
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สรุปได้วา่  การฟังเป็นกระบวนการรับขา่วสารข้อมลูที"สําคญั ซึ"งเป็นพื /นฐานของการเรียนภาษาเพื"อ
พฒันาไปสูก่ารเรียนภาษาในทกัษะอื"นๆ ตอ่ไป  วิธีการพฒันาความสามารถในการฟังข้อความ ฟังคูส่นทนา
หรือฟังจากกิจกรรมและนําไปหาใจความสําคญั เดาจุดประสงค์ของบริบท ทดสอบความเข้าใจ และ
ประเมินผลจากการฟัง 

2.3.2 แนวการสอนเพื�อการสื�อสารด้านการพูด 
ธูปทอง กว้างสวสัดิ~ (2549) ได้เสนอกิจกรรมการพดูเพื"อการสื"อสารโดยเริ"มจากกิจกรรมง่าย ๆ ใน

ขั /นเริ"มต้น (Early Production) โดยให้ผู้ เรียนตอบคําถาม Yes/No และจากการตอบคําถาม  ซึ"งตอบเพียง
คําเดียว ให้พฒันาการพดูโดยการตอบเป็นวลีและประโยค ในขั /นตอ่มาผู้สอนจดักิจกรรมโดยใช้ประโยค
ปลายเปิด (Open-Ended Sentence) และบทสนทนาปลายเปิด (Open – Dialogue) จึงสรุปได้ว่า ทกัษะ
การพูดเป็นทักษะที"สําคญัที"ผู้ เรียนจะต้องใช้เพื"อสื"อสารให้ผู้ ฟังเข้าใจได้ โดยคํานึงถึงความชัดเจนของ
เนื /อหา  ซึ"งจะต้องสื"อความหมายให้เข้าใจได้ถูกต้องเหมาะสมกับสถานการณ์และความถูกต้องด้าน
ไวยากรณ์ ศพัท์ การออกเสียง 

สุมิตรา อังวัฒนกุล (2535) กล่าวว่า ทักษะการพูดเป็นทักษะที"สําคัญ  ซึ"งจะต้องใช้ใน
ชีวิตประจําวัน การประกอบวิชาชีพธุรกิจต่างๆ การพัฒนาการพูดของผู้ ใหญ่เป็นเรื"องที"ท้าทาย
ความสามารถของผู้สอน เนื"องจากผู้ เรียนใช้ภาษาแมใ่นชีวิตประจําวนั การพยายามให้ผู้ เรียนได้ใช้ภาษาได้
อย่างคล่องแคล่วเพื"อการสื"อสารอย่างมีประสิทธิภาพนั /น มีผู้ ให้แนวคิดเกี"ยวกับการพูดเพื"อการสื"อสารไว้
ดงันี / 

Harris  (1969) กลา่วถึงองค์ประกอบของความสามารถในการพดูเพื"อการสื"อสารไว้ดงัตอ่ไปนี / 
1. ความคล่องแคล่ว (Fluency) หมายถึง ความเร็วและความราบรื"นในการพดูความตอ่เนื"อง และ 

ความเป็นธรรมชาตขิองผู้พดู 
2. ความสามารถในการพดูให้ผู้ ฟังเข้าใจ (Comprehensibility) 
3. ปริมาณของคําพดูที"สามารถใช้ในการสื"อสาร (Amount of Communication) 
4. คณุภาพของการสื"อสาร (Quality of Communication) หมายถึง การใช้ภาษาได้อย่างถกูต้อง

อยา่งเหมาะสมกบัสถานการณ์และไวยากรณ์ 
5. การออกเสียง (Pronunciation) 
6. คําศพัท์ (Vocabulary) 
Scott (1981) and Littlewood (1995) ได้ให้คําจํากดัความของการพูดเพื"อการสื"อสารไว้ว่า  กิจกรรม

ระหว่างบุคคล 2 คน ซึ"งได้แก่  ผู้พูดและผู้ ฟังจะมีการโต้ตอบกบัสิ"งที"ได้ยิน ทั /งสองฝ่ายจะต้องสามารถ
ตีความในสิ"งที"ได้ฟัง ซึ"งไม่สามารถคาดเดารูปแบบของภาษาและความหมายล่วงหน้าได้  โดยผู้พูด
คาดคะเนความรู้สึกของผู้ ฟังเพื"อเลือกใช้คําพูดให้เหมาะสมในการมีปฏิสมัพนัธ์  โดยเน้นเรื"องหน้าที"ของ
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ภาษามากกวา่รูปแบบของภาษา การเรียนภาษาไมไ่ด้เรียนแตเ่ฉพาะกฎเกณฑ์ทางไวยากรณ์เท่านั /น  ผู้ เรียน
ต้องมีความสามารถในการสื"อสารความหมายให้ผู้ ฟังเข้าใจได้ 
 

   2.4 กิจกรรมการสอนภาษาอังกฤษเพื�อการสื�อสาร 
การสอนภาษาองักฤษเพื"อการสื"อสาร กิจกรรมเพื"อการสื"อสารนบัว่า  มีความสําคญัอย่างยิ"งที"จะ

สง่เสริมความรู้ความสามารถด้านการสื"อสารของผู้ เรียน  
อาภสัรา ชินวรรโณ (2548) กลา่ววา่กิจกรรมการเรียนภาษาที"เน้นงานที"เกิดขึ /นในโลกแห่งความเป็น

จริง (Authentic tasks) จะสนบัสนนุให้เกิดปฏิสมัพนัธ์ร่วมขณะผู้ เรียนทํากิจกรรม  เนื"องจากการนําภาษา
มาใช้ไมไ่ด้จํากดัอยูเ่พียงผู้สอนและผู้ เรียนเท่านั /น  จะต้องอาศยัทกัษะการปฏิสมัพนัธ์กบัสงัคมแวดล้อมอีก
ด้วย  จงึสรุปได้วา่  กิจกรรมภาษาองักฤษเพื"อการสื"อสารนั /นเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้ เรียนได้ฝึกการใช้ภาษา
เพื"อการสื"อสารตามวตัถปุระสงค์ของผู้ เรียนและสามารถนําไปปฏิบตัไิด้ในชีวิตจริง 

Stevick (1976) กล่าวไว้ว่า การเปิดโอกาสให้ผู้ เรียนได้มีอิสระในการสนทนาในเรื"องที"ผู้ เรียนสนใจ
และกําหนดเองจะทําให้การสอนภาษามีประสิทธิภาพมากที"สดุ 

Stern (1992) กล่าวว่า  กิจกรรมเพื"อการสื"อสารว่าจะทําให้ผู้ เรียนรู้ภาษาองักฤษแบบไม่รู้ตวั  (Subconscious   
learning) และยงัชว่ยพฒันาเทคนิคตา่งๆ ที"ใช้ในการสื"อสารได้อีกด้วย 

Johnson & Morrow (1986) ได้กล่าวถึง ผู้ เรียนควรมีโอกาสใช้ภาษาเพื"อการสื"อสารแบบตา่งๆ
ในช่วงการเรียนภาษาโดยการให้ฝึกปฏิบตัิ  โดยใช้กิจกรรมภาษาองักฤษเพื"อการสื"อสารจะสามารถทําให้
ผู้ เรียนสามารถใช้ภาษาในการสื"อสารได้ 

Littlewood  (1981) ได้กลา่ววา่ กิจกรรมการใช้ภาษาองักฤษเพื"อการสื"อสารไว้ 2 รูปแบบ คือ 
1.) กิจกรรมตามวตัถปุระสงค์ของผู้ เรียน (Functional Communication Activities) เป็นกิจกรรมที"

มุ่งเน้นยํ /าให้ผู้ เรียนใช้ภาษาเป็นสื"อในการทํากิจกรรมให้บรรลุวัตถุประสงค์ที"กําหนดไว้โดยผู้ สอนต้อง
กําหนดสถานการณ์ที"ผู้ เรียนต้องใช้ภาษาเพื"อแก้ปัญหาอย่างใดอย่างหนึ"ง อาจไม่คํานึงถึงความถกูต้องทาง
ไวยากรณ์มากนกั 

2.) กิจกรรมใช้ภาษาเพื"อการปฏิสมัพนัธ์ในสงัคม (Social Interaction Activities) เป็นกิจกรรมที"
ผู้ เรียนใช้ภาษาเป็นสื"อในการทํากิจกรรมให้บรรลวุตัถปุระสงค์ที"กําหนดสถานการณ์ผู้ เรียนต้องใช้ภาษาเพื"อ
แก้ปัญหาอยา่งใดอยา่งหนึ"ง  อาจไมคํ่านงึถึงความถกูต้องทางไวยากรณ์และบทบาทของผู้ เรียน  กิจกรรมนี /
ผู้ เรียนจะสามารถใช้ภาษาในการสื"อสารให้บรรลุวัตถุประสงค์และสามารถเลือกใช้ภาษาได้ถูกต้องและ
เหมาะสมกบัสถานการณ์และบทบาทที"ได้รับ 
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Sarignon (1991)  and Harmer  (2001) ได้สรุปลกัษณะกิจกรรมเพื"อการสื"อสารไว้ดงันี /   
1) ความต้องการในการสื"อสาร (Desire to Communicate) เป็นกิจกรรมที"กระตุ้นหรือสร้าง

สถานการณ์ เพื"อให้ผู้ เรียนได้ฝึกการใช้ภาษา สร้างความต้องการและเล็งเห็นความจําเป็นของการใช้ภาษา
เพื"อสื"อสาร 

2) จดุประสงค์ของการสื"อสาร (Communicative Purpose) เป็นกิจกรรมเพื"อให้ผู้ เรียนได้ใช้ภาษา
อยา่งมีจดุประสงค์ของการสื"อสารที"แท้จริง 

3) เน้นเนื /อหาไม่ใช่รูปแบบของภาษา (Content not Form) เพื"อให้ผู้ เรียนมุ่งเน้นในเนื /อหาที"จะพดู
หรือข้อมลูที"จะสื"อสารโดยไมเ่น้นถึงโครงสร้างภาษา 

4) ความหลากหลายของภาษา (Variety of Language) เพื"อเปิดโอกาสให้ผู้ เรียนได้ใช้ภาษาใน
หลายรูปแบบ ผู้ เรียนมีพื /นฐานอิสระในการใช้ภาษาที"ไม่มีการเตรียมตวัมาก่อน โดยผู้ เรียนเลือกจากพื /น
ฐานความรู้ด้านภาษาของตน 

5) ไม่มีการแทรกแซงจากผู้สอน (No Teacher Intervention) ในขณะทํากิจกรรมผู้ เรียนจะมี
ปฏิสมัพนัธ์กนัเองระหว่างผู้ เรียนมากกว่าผู้สอน ผู้สอนจะไม่เข้าแทรกหรือแก้ไขข้อผิดพลาด การประเมิน
การร่วมกิจกรรมของผู้ เรียนจะเกิดขึ /นเมื"อกิจกรรมนั /นเสร็จสิ /นลงโดยจะต้องดวู่าบรรลุจดุประสงค์ของการ
สื"อสารหรือไม ่ไมใ่ชก่ารใช้ภาษาที"ถกูต้อง 

6) ปราศจากการควบคมุโดยสื"อเอกสาร หรือ วสัดทีุ"จะฝึก (No material control)ผู้ เรียนสามารถ
กําหนดกิจกรรมสื"อสารได้ด้วยตนเอง 

 

   2.5 การสอนภาษาอังกฤษเพื�อวัตถุประสงค์เฉพาะ (English for Specific Purposes) 
อจัฉรา วงศ์โสธร (2544) กลา่วไว้วา่ จดุมุง่หมายของการสอนภาษาองักฤษเพื"อวตัถปุระสงค์เฉพาะ

นั /นอาจไม่ใช่ภาษาที"คิดขึ /นเป็นพิเศษ แต่เพียงนําภาษาธรรมดามาใช้ในขอบเขตเฉพาะวิชาชีพ เพื"อสื"อ
ความหมายในวงวิชาชีพเดียวกันอย่างได้ผลมากที"สดุและเป็นประโยชน์สงูสดุในการจดัการเรียนการสอน 
เพื"อวตัถปุระสงค์เฉพาะมีขั /นตอนดงันี / 

1. ศกึษาความจําเป็นความเหมาะสมและความต้องการของชมุชนท้องถิ"นหรือสถานประกอบการ
ว่ามีความต้องการภาษาเฉพาะในด้านใดบ้าง เพื"อจดัการเรียนการสอนให้สอดคล้องกบัความต้องการและ
ความเปลี"ยนแปลงในด้านตา่ง ๆ 

2. วิเคราะห์ลกัษณะงานของการใช้ภาษาในแตล่ะอาชีพ  เช่น  ด้านช่างอุตสาหกรรม   ด้านพาณิชยกรรม     
ด้านคหกรรม ด้านศิลปกรรมและด้านเกษตรกรรมว่าจําเป็นต้องใช้ภาษาในขอบข่ายงานใดบ้างและใช้ภาษาในงานใด ใน
ลกัษณะใด 
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3. กําหนดระดบัความสามารถของภาษาในทกัษะตา่ง ๆ ที"จําเป็น เช่น ภาษาที"ใช้ในการท่องเที"ยว 
ยอ่มใช้ทกัษะการฟัง การพดูมากกวา่ การอา่นและการเขียน 

4. วิเคราะห์คําและกลุม่คําใดบ้างที"ต้องใช้ในแตล่ะประเภทของภาษาเฉพาะด้าน  
สมุิตรา องัวฒันกลุ (2535) การจดัการเรียนการสอนภาษาองักฤษที"เหมาะสมให้กบัผู้ รียนที"อยู่ใน

แตล่ะสาขาวิชาชีพนั /น ควรให้มีการมุ่งเน้นการสอนเพื"อการสื"อสาร (Communicative Approach) โดยการ
สอนภาษาองักฤษเพื"อวตัถปุระสงค์เฉพาะ (English for Specific Purposes หรือ ESP) ซึ"งเป็นการสอน
ภาษาเพื"อตอบสนองความต้องการทางด้านวิชาชีพเพื"อใช้เป็นเครื"องมือในการรับความรู้ด้านวิชาการและ
สนองความต้องการด้านวิชาชีพอีกทั /งเป็นการเรียนภาษาที"มิใช่เป็นการเรียนเฉพาะตวัเนื /อหาภาษาอย่าง
เดียว แต่ใช้ภาษาเป็นเครื"องมือเชื"อมโยงและบรูณาการกบัวิชาชีพอื"น ๆ การเรียนการสอนภาษาองักฤษ
เฉพาะทาง (English for Specific Purposes) จะประสบผลสําเร็จหรือไม่ขึ /นอยู่กบัการที"ผู้ เรียนสามารถนํา
ภาษาองักฤษที"ได้ศกึษาอบรมไปใช้ในสถานการณ์จริง ดงันั /นเนื /อหาจึงควรสอดคล้องกบัการปฏิบตัิงานและ
กิจกรรม  โดยเฉพาะสื"อที"ใช้ในการอบรมหรือการเรียนการสอนควรกระตุ้นให้ผู้ เรียนตระหนกัถึงความสําคญั
และความจําเป็นในการใช้ภาษา และสะท้อนถึงสถานการณ์ที"ผู้ เรียนจะประสบในการทํางานจริง ในด้าน
คําศพัท์ สํานวน โครงสร้าง และลกัษณะภาษาที"ใช้ ตลอดจนทกัษะภาษาที"จําเป็นต้องใช้ 

จึงสรุปได้ว่า การสอนภาษาอังกฤษเพื"อวัตถุประสงค์เฉพาะเป็นการสอนภาษาเฉพาะทางเพื"อ
ตอบสนองความต้องการของผู้ เรียนในแต่ละสาขาอาชีพ มิได้เน้นเนื /อหาภาษาเพียงอย่างเดียวแต่เพื"อให้
ผู้ เรียนสามารถนําไปใช้ในอาชีพ โดยผู้สอนต้องศกึษาความต้องการ ลกัษณะงานระดบัความสามารถทาง
ภาษาของผู้ เรียน และคําหรือกลุม่คําของภาษาเฉพาะด้าน ให้สอดคล้องกบัการปฏิบตังิานจริง 

 

   2.6  การพัฒนาชุดฝึกอบรมทักษะการใช้ภาษาอังกฤษเพื�อส่งเสริมการท่องเที�ยวแบบยั� งยืน
สาํหรับกลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ�น 

ในการพฒันาชดุฝึกอบรมศกัยภาพทกัษะการใช้ภาษาองักฤษเพื"อส่งเสริมการท่องเที"ยวแบบยั"งยืน
สําหรับกลุม่ผลิตภณัฑ์ชมุชนและท้องถิ"น  ผู้ วิจยัได้ดําเนินการตามขั /นตอนการพฒันาชดุฝึกอบรมตามลําดบั  
ดงันี / 

1.  การวิเคราะห์ความต้องการและความจําเป็นในการฝึกอบรม 
2.  การกําหนดจดุมุง่หมายของการฝึกอบรม 
3.  การเลือกและจดัเนื /อหาในการฝึกอบรม 
4.  การเลือกและจดักิจกรรมการฝึกอบรม 
5.  การกําหนดวิธีการประเมินผล 
6.  การนําชดุฝึกอบรมไปใช้ 
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7.  การประเมินผลการใช้ชดุฝึกอบรม 
ขั /นที"  1  การวิเคราะห์ความต้องการและจําเป็นในการฝึกอบรม 
การวิเคราะห์ความต้องการและความจําเป็นจาก  Source  &  Force  ทั /ง  3  แหล่ง  ได้แก่  สงัคม

ปัจจุบนั  (Contemporary  Society)  องค์ความรู้  (Knowledge)  และผู้ เรียน  (Learner)  แหล่งข้อมูล
เหลา่นี /จะนํามาวิเคราะห์เพื"อเป็นแนวทางในการพฒันาหลกัสตูร  (Tanner  &  Tanner , 1995) 

(1)  สงัคมปัจจบุนั 
ในปัจจบุนัการท่องเที"ยวมีความสําคญัต่อการพฒันาของประเทศไทยมาก  โดยเฉพาะปัจจุบนันี /ที"

มุ่งให้อุตสาหกรรมการท่องเที"ยวเป็นสาขาหลักในการนําเงินตราต่างประเทศเข้ามาเพื"อเป็นรายได้ให้กับ
ประเทศ  (พีรศกัดิ~  วรสุนทโรสถและคณะ, 2545)  และได้มีการส่งเสริมการท่องเที"ยวของภาครัฐอย่าง
ตอ่เนื"อง  ทําให้มีจํานวนนกัท่องเที"ยวเพิ"มมากขึ /นและนํารายได้มาสู่ประเทศไทยจํานวนมาก  การท่องเที"ยว
แห่งประเทศไทยที"ได้จัดทําแผนแม่บทอุตสาหกรรมการท่องเที"ยวแห่งชาติ  (พ.ศ.2544-2553)  โดยมี
นโยบายเชิงรุกในการบริหารอตุสาหกรรมการทอ่งเที"ยวของประเทศโดยรวม  และเสนอแนวทางในการสร้าง
เอกภาพในการสง่เสริมและพฒันาการทอ่งเที"ยวโดยระดมความร่วมมือจากภาครัฐและเอกชน   การพฒันา
ตามแผนแม่บทจะทําให้มีนกัท่องเที"ยวโดยระดมความร่วมมือจากภาครัฐและเอกชน  การพฒันาตามแผน
แมบ่ทจะทําให้มีนกัทอ่งเที"ยวระหวา่งประเทศเพิ"มขึ /น  16.02  ล้านคน  ในปี  พ.ศ.  2548  และ  22.46  ล้าน
คน  ในปี  พ.ศ.  2553  ซึ"งนักท่องเที"ยวส่วนใหญ่เป็นชาวอังกฤษ  รองลงมาเป็นชาวเยอรมันและชาว
อเมริกนั  ตามลําดบั  (นายชณุหเดช  พรหมเศรณี  และคณะ, 2547)  จึงทําให้มีความต้องการและจําเป็น
ในการใช้ทกัษะภาษาองักฤษเพื"อการทอ่งเที"ยวเพิ"มมากขึ /นในการให้บริการแก่นกัทอ่งเที"ยว 

(2)  องค์ความรู้ 
ในด้านองค์ความรู้ทางภาษาองักฤษ  มีความจําเป็นที"จะต้องทําความเข้าใจถึงคุณลกัษณะของ

ภาษา  ทั /งด้านความหมาย  องค์ประกอบ  และหน้าที"ของภาษาด้วยเพื"อที"จะได้ดําเนินการพฒันาให้บรรลุ
ตามวตัถปุระสงค์ของหลกัสตูร 

2.1)  ความหมายของภาษา 
Block  &  Trager  (1942  cited  in  Lyons,  1987)  กล่าวว่า  ภาษาคือ  ระบบของสญัลกัษณ์

ทางเสียงที"ไมต้่องมีกฎเกณฑ์ควบคมุด้วยสื"อของการปฏิสมัพนัธ์ร่วมกนัทางสงัคม 
Hall  (1968  cited  in  Lyons,  1987)  ให้ความหมายของภาษาว่า  ภาษาคือ  สถาบนัที"ซึ"งมนษุย์

ทําการสื"อสารและปฏิสมัพนัธ์ซึ"งกนัและกนั  โดยใช้สื"อสญัลกัษณ์ทางการพดู  การฟังที"ไม่ต้องมีกฎเกณฑ์
จนกลายเป็นนิสยั 

Lyons (1987)  ได้ให้ความหมายของภาษาไว้ว่า ภาษาคือ วิธีการของมนุษย์ในการที"จะสื"อสาร
ความคดิ  อารมณ์และความปรารถนา  โดยใช้สื"อที"เป็นระบบที"สร้างขึ /นด้วยความเตม็ใจของตนเอง 
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Owens (1996)  ได้แสดงความเห็นเกี"ยวกบัภาษาวา่  ภาษานา่จะเป็นสิ"งที"ปรากฏให้เห็นได้ว่า  เป็น
ชุดของกฎที"มีความคงที"และเป็นกระบวนการของการใช้และการประยุกต์ใช้ภายใต้บริบทของการสื"อสาร  
เนื"องด้วยภาษาเป็นเครื"องมือสื"อสารที"ใช้ในสงัคม 

จากแนวความคิดดงักล่าว  สรุปได้ว่า  ภาษาหมายถึง  ระบบของการรวมสญัลกัษณ์ที"เป็นพลวตั
และซบัซ้อน  ที"ใช้กบัความคดิและการสื"อสาร  ภายใต้บริบทของการสื"อสารในสงัคม 

2.2)  องค์ประกอบของภาษา 
Bloom  &  Lahey  (1978  cited  in  Owens,  1996)  เสนอว่าองค์ประกอบเชิงหน้าที"ของภาษามี  

3  องค์ประกอบ  คือ 
2.1)  รูปแบบ ซึ"งประกอบไปด้วยระบบไวยากรณ์  (Syntax)  และระบบคํา  (Morphology) 
2.2)  เนื /อหา  ซึ"งเกี"ยวกบัระบบความหมาย  (Semantics) 
2.3)  การใช้ภาษา  ซึ"งเกี"ยวกบั  Pragmatics 
American Speech-Language-Hearing Association (1983 cited in Owens, 1996) กล่าวว่า  

ภาษาจะเกี"ยวข้องกับประวัติศาสตร์  สังคม  และบริบททางวัฒนธรรมเฉพาะแห่งซึ"งจะประกอบด้วย
องค์ประกอบอย่างน้อย 5 องค์ประกอบ (Parameter) คือ ระบบเสียง (Phonology) ระบบคํา 
(Morphology)  ระบบไวยากรณ์  (Syntax)  ระบบความหมาย  (Semantic)  และระบบความหมายแบบ
องค์รวมภาษา  (Pragmatic)  ถ้าหากจะเรียนรู้ภาษาแล้วจําเป็นต้องคํานึงถึงองค์ประกอบ  ด้านร่างกาย  
ด้านปัญญา  ด้านจิตใจ  และด้านสภาวะแวดล้อมเข้ามาเกี"ยวข้องหากจะใช้ภาษาเพื"อการสื"อสารให้เกิด
ประสิทธิภาพแล้วจําเป็นต้องมีความเข้าใจเกี"ยวกบัการปฏิสมัพนัธ์ของมนษุย์  ซึ"งประกอบด้วยองค์ประกอบ  
เชน่  กริยาทา่ทางที"ไมต้่องใช้วาจา  แรงจงูใจ  และบทบาททางสงัคม  เข้ามาเกี"ยวข้องด้วย 

Owens  (1996)  ได้เสนอองค์ประกอบของภาษาไว้  3  องค์ประกอบ  คือ  1)  รูปแบบ  (Form)  ซึ"ง
ประกอบด้วยระบบไวยากรณ์  (Syntax)  ระบบคํา  (Morphology)  ระบบเสียง  (Phonology)  2)  เนื /อหา  
(Contents)  ซึ"งประกอบด้วย  ระบบความหมาย  (Semantic)  และ  3)  การใช้  (User)  ซึ"งประกอบด้วย
ระบบ  Pragmatic  โดยในการใช้ภาษานั /น  มนุษย์ได้ให้ความหมาย  (Semantic)  ของความคิด  โดยใช้
สญัลกัษณ์  เชน่  เสียง  คําหรือสิ"งอื"น ๆ เพื"อแทนความหมายของเหตกุารณ์  สิ"งของหรือความสมัพนัธ์  โดย
ในการสื"อสารความคดิเหลา่นั /นตอ่บคุคลอื"นจําเป็นต้องใช้รูปแบบที"เป็นการเฉพาะ  ที"ประกอบไปด้วยหน่วย
ของเสียงที"เหมาะสม  คําที"เรียบเรียงไว้ถกูต้องตามตําแหน่งและในคําตา่ง ๆ นั /นก็มีองค์ประกอบทั /งส่วนต้น
และส่วนท้ายที"ถกูต้อง  เพื"อที"จะทําให้ความหมายนั /นกระจ่างชดั  โดยผู้พูดใช้องค์ประกอบดงักล่าวเพื"อให้
บรรลจุดุประสงค์เพื"อการสื"อสารตามเป้าหมายที"ตั /งใจไว้  เช่น  เพื"อการรับรู้ข้อมลูข่าวสาร  การทกัทายหรือ
การโต้ตอบตา่ง ๆ  



 20

วตัถปุระสงค์หนึ"งของภาษานั /น  คือ  การใช้สื"อสารในสงัคม  และภาษาที"แพร่หลายในวงกว้างก็คือ
ภาษาองักฤษ  เนื"องจากเป็นภาษาที"ใช้ในแวดวงธุรกิจมากภาษาหนึ"ง  ดงัที"  Hutchinson & Waters (1996)  
ได้กล่าวถึงการเรียนการสอนภาษาอังกฤษว่า  นับตั /ง  ค.ศ.  1945  ซึ"งเป็นช่วงที"การขยายตวัทางด้าน
วิทยาศาสตร์  เทคโนโลยีและการพาณิชย์ในระดบันานาชาติอย่างกว้างขวาง  จึงทําให้มีภาวการณ์ของโลก
เผชิญปัจจัยคุกคามอยู่  ปัจจัยหลัก  คือ  เทคโนโลยีและการพาณิชย์  ซึ"งเป็นสิ"งที"มีความรุดหน้าอยู่
ตลอดเวลา  จึงจําเป็นต้องมีภาที"เป็นภาษาสากล  และภาษาที"มีบทบาที"เป็นสากลก็คือ  ภาษาอังกฤษ  
ดงันั /น  ผู้ ที"ต้องการเรียนรู้ภาษาอังกฤษนั /น  มิใช่เป็นการเรียนรู้เฉพาะตวัเนื /อหาภาษาอังกฤษเพื"อความ
เพลิดเพลิน  หรือเพื"อความเป็นเอกสิทธิในการเรียนรู้ภาษาเท่านั /น  แตเ่นื"องจากเหตผุลที"ภาษาองักฤษเป็น
กญุแจสําคญัต่อระบบเงินตราระหว่างประเทศทั /งทางด้านการค้าและด้านเทคโนโลยี  ต่อมาในช่วงวิกฤต
นํ /ามนัของโลก  ในตอนต้นของทศวรรษ  1970  ซึ"งทําให้เกิดการลงทนุและมีผู้ เชี"ยวชาญด้านตา่ง ๆ เดินทาง
ไปดําเนินธุรกิจในประเทศตา่ง ๆ ที"ผลิตนํ /ามนั  ยิ"งทําให้ภาษาองักฤษเป็นปัจจยัสําคญัอย่างยิ"งในการติดตอ่
ธุรกิจและการค้า  แตเ่นื"องจากด้วยข้อจํากดัของเวลาและเงินตราจึงทําให้มีความต้องการที"จะใช้ทรัพยากร
ดงักลา่วให้คุ้มคา่มากที"สดุ  จึงทําให้เกิดการพฒันาหลกัสตูรที"มีเป้าประสงค์ชดัเจนเฉพาะด้าน  เพื"อให้เกิด
ความคุ้มคา่สงูสดุ  ตรงตามวตัถปุระสงค์ของตลาด  ดงักล่าว  ด้วยเหตนีุ /จึงทําให้เกิดหลกัสตูรภาษาองักฤษ
เพื"อจดุมุง่หมายเฉพาะ  (English  for  Specific  Purpose) 

3) ภาษาองักฤษเพื"อการทอ่งเที"ยว 
ในการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ  Hutchinson  &  Waters  (1996)  ได้แบ่งการสอน

ภาษาองักฤษออกเป็นสาขาย่อย  ได้แก่  ภาษาองักฤษในฐานะภาษาแม่  (English as a  Mother Tongue)  
ภาษาองักฤษในฐานะภาษาที"สอง  (English as a Second Language) และฐานะภาษาที"สอง  และ
ภาษาองักฤษในฐานะภาษาต่างประเทศนั /นอาจมีลักษณะวิธีการคล้ายคลึงกัน  โดยในภาษาอังกฤษใน
ฐานะภาษาตา่งประเทศนั /นแบง่ออกได้เป็น  สองสาขา  คือ  ภาษาองักฤษทั"วไป  (General English)  เช่น  
ภาษาองักฤษในชั /นเรียนทั"วไปทั /งในระดบัประถมศกึษา  มธัยมศึกษา  อุดมศึกษา  และในหลกัสูตรผู้ ใหญ่
ทั"วไป  และอีกสาขาหนึ"ง  คือ  ภาษาองักฤษสําหรับจดุมุ่งหมายเฉพาะ  (English  for  Specific  Purpose)  
(ดงัแสดงในภาพที"  1)  
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ภาพที"  1  แสดงแผนภมูิต้นไม้ในการสอนภาษาองักฤษ 
 

Hutchinson & Waters (1996) ได้ให้ความหมายของ ESP ว่าเป็นแนวทางการสอนภาษาที"
เกี"ยวกบัการตดัสินใจเกี"ยวกบัเนื /อหาและวิธีการตั /งอยูบ่นเหตผุลของผู้ เรียนในการเรียนรู้ 

Dudley-Evans  (1997)  กล่าวว่า  ESP  เป็นแนวทางในการสอนภาษาที"ตรงตามความรู้ของ
ผู้ เรียน  ใช้ประโยชน์จากวิธีการและกิจกรรมการสอนที"ตรงกบัหลกัการในแนวทางของตนเอง  ตลอดจนเน้น
ที"ภาษา  (Language-Centered  Approach)  ทั /งในด้านไวยากรณ์และทกัษะทางภาษา 

ภาษาองักฤษเพื"อการท่องเที"ยว  (English for Tourism)  ถือได้ว่าเป็นภาษาองักฤษที"มีจดุมุ่งหมาย
เฉพาะ  (English for Specific Purpose หรือ ESP)  ที"มุ่งเน้นเพื"อการอาชีพเฉพาะด้าน (English for  
Occupational  Purpose  (EOP) ตามความหมายของ Hutchinson & Waters (1996)  บางครั /งในประเทศ
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สหรัฐอเมริกาอาจใช้ในความหมายว่า  ภาษาองักฤษที"มีจดุมุ่งหมายเฉพาะในสถานที"ทํางาน  (Workplace  
ESP) 

 

3.  การท่องเที�ยวของจังหวัดกาฬสินธ์ุ 
   3.1  สภาพทั�วไปของจังหวัดกาฬสินธ์ุ  
 1.  ที"ตั /งและอาณาเขต 
 จงัหวัดกาฬสินธุ์ตั /งอยู่บริเวณตอนกลางของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ระหว่างเส้นรุ้งที"  16-17  
องศาเหนือและเส้นแวงที"  103-104  องศาตะวนัตก  ห่างจากกรุงเทพฯ  โดยทางรถยนต์ประมาณ  559  
กิโลเมตร  มีพื /นที"ประมาณ  6,947  ตารางกิโลเมตร  หรือประมาณ  4.3  ล้านไร่  เทียบเท่ากับร้อยละ  4.5  
ของพื /นที"ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  กาฬสินธุ์แบง่เขตการปกครองออกเป็น  14  อําเภอ  4  กิ"ง  คือ  อําเภอ
เมืองกาฬสินธุ์  อําเภอยางตลาด  อําเภอกมลาไสย  อําเภอสหสัขนัธ์  อําเภอสมเด็จ  อําเภอกุฉินารายณ์  
อําเภอท่าคนัโท  อําเภอเขาวง  อําเภอห้วยเม็ก  อําเภอคําม่วง  อําเภอหนองกุงศรี  อําเภอนามน  อําเภอ
ห้วยผึ /ง  อําเภอร่องคํา  กิ"งอําเภอสามชยั  กิ"งอําเภอดอนจาน  กิ"งอําเภอนาค ู กิ"งอําเภอฆ้องชยั  มีอาณาเขต
ตดิตอ่กบัจงัหวดัใกล้เคียง  ดงันี /  (การทอ่งเที"ยวแหง่ประเทศไทย ,  2544) 
 1.1  ทิศเหนือ  จดจงัหวดัอดุรธานี  จงัหวดัสกลนครและจงัหวดันครพนม 
 1.2  ทิศใต้  จดจงัหวดัร้อยเอ็ดและจงัหวดัมหาสารคาม 
 1.3  ทิศตะวนัออก  จดจงัหวดัร้อยเอ็ดและจงัหวดันครพนม 
 1.4  ทิศตะวนัตก  จดจงัหวดัมหาสารคาม  จงัหวดัขอนแก่นและจงัหวดัอดุรธานี 
 2.  สภาพภมูิประเทศ 
 สภาพภมูิประเทศของจงัหวดักาฬสินธุ์  ประกอบด้วยป่าไม้  เทือกเขาและเนินเขา  พื /นที"ราบสําหรับ
ใช้ในการเกษตรมีน้อยมากสภาพพื /นที"ของจงัหวดัแบง่ออกได้  3  ตอน 
 2.1  ลกัษณะพื /นที"ตอนบนประกอบด้วย  3  อําเภอ  2  กิ"งอําเภอ  ได้แก่  อําเภอท่าคนัโท  อําเภอ
คําม่วง  อําเภอเขาวง  กิ"งอําเภอนาค ู กิ"งอําเภอสามชยั  มีพื /นที"รวม  1,974  ตารางกิโลเมตร  คิดเป็นร้อย
ละ  28.3  ของพื /นที"ทั /งจงัหวดั  บริเวณของเทือกเขาภูพานมีภูเขาสลบัซบัซ้อนและมีที"ราบในระหว่างหบุเขา
สลบักบัป่าทบึ  บริเวณนี /เป็นแหลง่ต้นนํ /าลําธารที"สําคญัได้แก่  ลํานํ /าปาวและลํานํ /าพาน 
 2.2  ลกัษณะพื /นที"ตอนกลาง  ประกอบด้วย  7  อําเภอ  ได้แก่  อําเภอหนองกงุศรี  อําเภอสหสัขนัธ์  
อําเภอสมเด็จ  อําเภอกุฉินารายณ์  อําเภอห้วยเม็ก  อําเภอนามน  อําเภอห้วยผึ /ง  มีพื /นที"รวม  2,966  
ตารางกิโลเมตร  คดิเป็นร้อยละ  42.6  ของพื /นที"ทั /งจงัหวดัมีพื /นที"เป็นเนินเขาสลบัป่าโปร่งและทุง่ราบ 
 2.3  ลกัษณะพื /นที"ตอนล่าง  ประกอบด้วย  4  อําเภอ  2  กิ"งอําเภอ  ได้แก่  อําเภอเมืองกาฬสินธุ์  
อําเภอยางตลาด  อําเภอกมลาไสย  อําเภอร่องคํา  กิ"งอําเภอดอนจาน  และกิ"งอําเภอฆ้องชยั  มีพื /นที"รวม  
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2,024  ตารางกิโลเมตร  คดิเป็นร้อยละ  29.1  ของพื /นที"ทั /งจงัหวดั  สภาพพื /นที"เป็นที"ราบตํ"า  มีบงึและหนอง
นํ /า  เป็นแหล่งเพาะปลกูที"สําคญัของจงัหวดั  ซึ"งเป็นบริเวณที"ได้รับนํ /าจากโครงการชลประทานลําปาวและ
จากลํานํ /าชี 
 3.  ภมูิอากาศ 
 สภาพภูมิอากาศของจังหวัดกาฬสินธุ์โดยทั"วไป  ฝนตกเฉลี"ย  1,260.9  มม./ปี  อุณหภูมิเฉลี"ย
ตํ"าสุด  5.5  องศาเซลเซียส  และสูงสุด  40.1  องศาเซลเซียส  ประกอบด้วย  3  ฤดคืูอ  ฤดรู้อนเริ"มตั /งแต่
เดือนกมุภาพนัธ์ไปจนถึงเดือนพฤษภาคม  อากาศจะร้อนจดัในช่วงเดือนเมษายน  ฤดฝูนจะเริ"มตั /งแตเ่ดือน
พฤษภาคมไปจนถึงเดือนตลุาคม  โดยจะมีฝนตกชกุในเดือนกันยายน  ฤดหูนาวเริ"มตั /งแตเ่ดือนตลุาคมไป
จนถึงเดือนกมุภาพนัธ์  สภาพอากาศโดยทั"วไปจะหนาวเย็น  และจะหนาวจดัในช่วงเดือนธันวาคมถึงเดือน
มกราคม 
  

   3.2  แหล่งท่องเที�ยวของจังหวัดกาฬสินธ์ุ 
 แหล่งท่องเที"ยวของจงัหวดักาฬสินธุ์มีอยู่ในทุกรูปแบบทั /งแหล่งท่องเที"ยวตามธรรมชาติและแหล่ง
ทอ่งเที"ยวทางประวตัศิาสตร์โบราณคดีและแหล่งท่องเที"ยวทางวฒันธรรม  ซึ"งได้รวบรวมเอาวฒันธรรมของ
ชนกลุ่มน้อยและกิจกรรมการผลิตสินค้าพื /นเมืองเข้าไว้ด้วย  แหล่งท่องเที"ยวที"สําคญัมีดงันี /  (การท่องเที"ยว
แหง่ประเทศไทย , 2544) 
 1.  อนสุาวรีย์พระยาชนัสนุทร  (ท้าวโสมพะมิตร)  อยู่หน้าที"ว่าการไปรษณีย์โทรเลข  อําเภอเมือง
กาฬสินธุ์  เป็นอนสุาวรีย์เจ้าเมืองคนแรกของกาฬสินธุ์หลอ่ด้วยทองสมัฤทธิ~ 
 2.  เขื"อนลําปาว  ตั /งอยู่ในเขตอําเภอเมืองบนเส้นทางกาฬสินธุ์-มหาสารคาม  เป็นเขื"อนดินที"ยาว
ที"สุด  สูงจากท้องนํ /า  33  เมตร  กั /นลําปาวและห้วยยางที"บ้านหนองสองห้อง  เป็นอ่างเก็บนํ /าขนาดใหญ่  
เก็บนํ /าได้  1,430  ล้านลกูบาศก์เมตร  มีธรรมชาตทีิ"สวยงามมาก 
 3.  เมืองฟ้าแดดสูงยาง  ตั /งอยู่ที"บ้านเสมา  อําเภอกมลาไสย  เป็นเมืองโบราณที"มีซากอิฐปนดิน  
เป็นขอบคเูมืองสองชั /น  ผงัเมืองเป็นรูปไข่ทวารวดี  ขดุพบพระพิมพ์ดินเผาและใบเสมา  ทั /งที"จมดินและปัก
เป็นแนวอยูม่ากมาย  มีลวดลายแกะสลกัที"งดงาม  และยงัพบโบราณวตัถทีุ"สามารถ  ประมาณอายเุมืองได้
ราว  พ.ศ.  1300-1600 
 4.  พุทธสถานภูสิงห์  ตั /งอยู่บนยอดเขาภูสิงห์  อําเภอสหัสขันธ์  ซึ"งเป็นที"ราบขนาดใหญ่
ประดษิฐานพระบรมภมูิปาโล  พระพทุธรูปปางมารวิชยัขนาดใหญ่ที"งดงาม  ล้อมรอบด้วยธรรมชาติที"ร่มรื"น  
มองเห็นทิวทศัน์ที"สวยงามของเขื"อนลําปาว 
 5.  ภูกุ้มข้าว  แหล่งไดโนเสาร์สตัว์โลกล้านปี  ณ  วดัป่าสกักะวนั  ตําบลโนนบุรี  อําเภอสหสัขนัธ์  
อยูใ่กล้เคียงกบัภสูิงห์มีลกัษณะรูปทรงใกล้เคียงกบัภเูขาไฟฟจูิยามาในประเทศญี"ปุ่ น  ได้ค้นพบซากฟอสซิล
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ไดโนเสาร์ซอโรพอดส์  (Sauropods)  ชนิดกินพืช  2  ตวั  ซึ"งอยู่ในยุคจูราสิค  เป็นไดโนเสาร์ชนิดคอยาว  
หางยาว  มี  4  ขา  และเป็นไดโนเสาร์ขนาดใหญ่ที"สดุ 
 6.  ภผูาผึ /ง-ถํ /าฝ่ามือแดง  เป็นแหลง่ทอ่งเที"ยวบนภผูาผึ /งซึ"งตั /งอยู่ที"บ้านกดุหว้า  อําเภอกฉิุนารายณ์  
เป็นหน้าผาสูงประมาณ  400  เมตร  ในอดีตเคยมีผึ /งมาทํารังเกาะอยู่เต็มหน้าผา  แต่ปัจจุบนัเหลือเพียง
ร่องรอยไว้ให้ดเูทา่นั /น  ถํ /าฝ่ามือแดงลกัษณะของถํ /าเป็นหน้าผาที"เว้าเข้าไป  คล้ายวงเล็บมีรอยมือสีแดงจาง 
ๆ ประทบัอยูบ่นผนงัและเพดานถํ /า  ค้นพบครั /งแรกนบัรอยฝ่ามือได้  147  รอย  ซึ"งรูปรอยของฝ่ามือดงักล่าว
จางลงตามกาลเวลา  รวมทั /งมีผู้พยายามใช้ตะปสูกดัรอยฝ่ามือออกจากผนงัถํ /า  จึงปรากฏรอยกะเทาะอยู่
ทั"วไป 
 7.  หมู่บ้านวฒันธรรมผู้ ไทบ้านโคกโก่ง  ตําบลกุดหว้า  อําเภอกฉิุนารายณ์  เป็นหมู่บ้านท่องเที"ยว
ทางวฒันธรรม  โดยเริ"มรับนกัท่องเที"ยวพกัแรมตั /งแตเ่ดือนสิงหาคม  พ.ศ.  2541  นกัท่องเที"ยวที"มาพกัแรม  
จะได้เรียนรู้วิถีชีวิตชาวผู้ ไท  ซึ"งเป็นกลุ่มชนหนึ"งที"อพยพมาจากเมืองนํ /าน้อยอ้อยหนูในแคว้นสิบสองผู้ ไท  
เป็นกลุม่ชนที"มีวฒันธรรมประเพณีที"เป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวั 
 8.  นํ /าตกตาดสูงและนํ /าตกตาดยาว  อยู่ห่างจากวนอุทยานภูผาวัว  ประมาณ  4  กิโลเมตร  
บริเวณนํ /าตกตาดสงูเป็นลานหิน  นํ /าไหลลดหลั"นกนัไป  เมื"อถึงฤดฝูนจะมีความงดงามมากและเมื"อเดินตาม
เส้นทางเดนิเท้าเข้าไปอีกประมาณ  100  เมตร  จะถึงนํ /าตกตาดยาวซึ"งมีลานหินขนาดกว้าง 
 

   3.3  ความสาํคัญของการท่องเที�ยว 
 3.3.1  ความสําคญัของการท่องเที"ยวต่อเศรษฐกิจประเทศ  (การท่องเที"ยวแห่งประเทศไทย , 
2544) 
 1.  การท่องเที"ยวก่อให้เกิดรายได้เป็นเงินตราตา่งประเทศเข้าประเทศเป็นจํานวนมาก  รายได้จาก
ตา่งประเทศชว่ยลดการขาดดลุการค้าได้อีกทางหนึ"ง 
 2.  รายได้จากการท่องเที"ยวจะมีผลทวีคณูในการสร้างรายได้หมนุเวียนในระบบเศรษฐกิจเพิ"มขึ /น  
ซึ"งจะทําให้ผลผลิตสว่นรวมของประเทศมีคา่ทวีกวา่  2  เทา่ตวั 
 3.  การท่องเที"ยวก่อให้เกิดการหมุนเวียนและการกระจายรายได้สู่ภูมิภาค  เมื"อเกิดการเดินทาง
ท่องเที"ยวในชนบท  การพัฒนาความเจริญก็จะไปถึงภูมิภาคนั /น ๆ ก่อให้เกิดการสร้างสรรค์สิ"งใหม่ใน
ท้องถิ"น  เช่น  โรงแรม  ร้านค้า  ภตัตาคาร  สิ"งอํานวยความสะดวกตา่ง ๆ มีผู้ลงทนุในหลาย ๆ รูปแบบ  ทํา
ให้เกิดการสร้างงานสร้างอาชีพอยา่งกว้างขวาง  เป็นการกระจายรายได้สูป่ระชาชนอยา่งแท้จริง 
 4.  การท่องเที"ยวมีบทบาทในการกระตุ้นให้เกิดการผลิตและการนําเอาทรัพยากรของประเทศ
โดยเฉพาะในท้องถิ"นมาใช้ให้เกิดประโยชน์สงูสดุ  ในรูปแบบการผลิตสินค้าพื /นเมืองและสินค้าของที"ระลึก  
ตลอดจนการบริการในท้องถิ"นนั /น ๆ 
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 5.  การท่องเที"ยวเป็นอุตสาหกรรมที"ไม่สิ /นเปลืองวัตถุดิบ  ผลผลิตขายได้ทุกเวลาสุดแต่ความ
เหมาะสมและความสามารถของผู้ขาย 
 6.  การท่องเที"ยวช่วยกระตุ้นให้เกิดการผลิตหมนุเวียนเป็นวงจรภายในประเทศทําให้เกิดการสร้าง
งานสร้างอาชีพของประชาชนทั /งทางตรงและทางอ้อม  เป็นการลดการว่างงานลงประชากรมีรายได้เพิ"ม
สงูขึ /น  สง่ผลให้รัฐได้รับรายได้ในรูปของภาษีอากรประเภทตา่ง ๆ เพิ"มขึ /น 
 3.3.2  ความสําคญัของการทอ่งเที"ยวตอ่สงัคม 
 1.  การท่องเที"ยวมีส่วนช่วยในการส่งเสริมความสมัพนัธ์ของมนษุยชาติก่อให้เกิดสนัติภาพ  ความ
เป็นไมตรี  และความเข้าใจอนัดีระหวา่งเจ้าบ้านกบัผู้มาเยือน 
 2.  การทอ่งเที"ยวมีบทบาทในการสร้างสรรค์พฒันาความเจริญทางสงัคมให้แก่ท้องถิ"น  ทําให้มีการ
ก่อสร้างสิ"งใหม ่ๆ มีการลงทนุด้านการผลิตเพื"อรองรับการบริการแก่ผู้มาเยือนทําให้ประชาชนมีรายได้มีงาน
ทํา 
 3.  การท่องเที"ยวก่อให้เกิดการอนรัุกษ์ฟื/นฟูมรดกทางวฒันธรรมและสิ"งแวดล้อม  ก่อให้เกิดความ
ภาคภูมิใจ  ความสํานึกและความตระหนกัในคณุคา่ของศิลปวฒันธรรมตลอดจนการรักษาเอกลกัษณ์ของ
ชาต ิ ก่อให้เกิดความหวงแหนรักผืนแผน่ดนิที"ตนอาศยัอยู ่
 4.  การท่องเที"ยวช่วยขจัดปัญหาความแตกต่างระหว่างเมืองกับชนบท  ช่วยขจัดปัญหาการ
หลั"งไหลและการเคลื"อนย้ายเข้าไปหางานทําหรือเสี"ยงโชคในเมืองของประชาชนในชนบท 
 5.  การท่องเที"ยวทําให้ประชาชนในชนบทรู้จักใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์รู้จักใช้ทรัพยากรใน
ท้องถิ"นมาผลิตและประดษิฐ์สิ"งของเครื"องใช้ในรูปของสินค้าพื /นเมือง  และของที"ระลึกไว้สําหรับขายแก่ผู้มา
เยือน  เป็นการหารายได้จนุเจือครอบครัวเพิ"มขึ /น 
 

   3.4  การท่องเที�ยวแบบยั�งยืน 
รําไพรพรรณ  แก้วสุริยะ  (2544)  เป้าหมายหลกัของการพฒันาและการจดัการสิ"งแวดล้อม  คือ  

ความยั"งยืนยาวนาน  (Sustainability)  โดยการพัฒนาแบบยั"งยืนนั /นจะอยู่ภายใต้การนําเอาทรัพยากร
ทั /งหมดไม่ว่าจะเป็นธรรมชาติ  มนษุย์  การเงิน  และกายภาพ  มาจดัการเพื"อก่อให้เกิดความมั"งคั"ง  ความ
กินดีอยู่ดี  และความสุขสมบูรณ์ที"เพิ"มขึ /น  การพฒันาแบบยั"งยืนจึงขึ /นอยู่กับการจดัการทางสิ"งแวดล้อมที"
ถกูต้องและเหมาะสม  หรือการพฒันาที"อยู่ภายใต้ขีดจํากดัทางนิเวศ  ซึ"งครอบคลุมถึงการพฒันาการการ
ท่องเที"ยวด้วยความหมายอย่างละเอียด  การท่องเที"ยวแบบยั"งยืนเป็นแนวโน้มที"ผสมผสานระหว่างการ
ท่องเที"ยวกับการอนุรักษ์  ซึ"งเกิดจากการเปลี"ยนแปลงวิธีการใช้เวลาว่างในการเดินทางท่องเที"ยวโดยมี
แนวโน้มวา่ต้องการท่องเที"ยวแบบผจญภยัเข้าไปมีส่วนร่วมและสมัผสักบัธรรมชาติอย่างแท้จริง  ต้องการที"
จะศึกษาหาความรู้เกี"ยวกับสถานที"ที"ไปเยือนสําหรับแนวโน้มเรื"องการอนุรักษ์  เกิดจากการที"ประชากร
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เพิ"มขึ /นและภาวะเศรษฐกิจถดถอย  กิจกรรมการพัฒนาต่าง ๆ เกิดขึ /นภายในและบริเวณรอบ ๆ พื /นที"
อนุรักษ์  ซึ"งส่วนใหญ่ส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อระบบนิเวศจึงได้มีการพยายามผสมผสานเรื"องการ
อนุรักษ์เข้ากับการพัฒนาทางเศรษฐกิจ  โดยการใช้ประโยชน์พื /นที"อนุรักษ์ที"จัดตั /งขึ /นมา  และที"กําลัง
ประกาศจดัตั /งขึ /นใหม่ให้เป็นแหล่งพฒันาทางเศรษฐกิจและสงัคมควบคู่ไปกับการสงวนรักษาระบบนิเวศ
ตามธรรมชาต ิ โดยการสง่เสริมเรื"องการทอ่งเที"ยวในบริเวณพื /นที"นั /น 

ท่องเที"ยวแบบยั"งยืน  (Sustainable  Tourism)  หมายถึง  การพฒันาการท่องเที"ยวที"สามารถ
ตอบสนองความต้องการของนกัท่องเที"ยวและผู้ เป็นเจ้าของท้องถิ"นในปัจจบุนั  โดยมีการปกป้องและสงวน
รักษาโอกาสตา่ง ๆ ของอนชุนรุ่นหลงัด้วย  การทอ่งเที"ยวแบบยั"งยืนเป็นการจดัการทรัพยากรเพื"อตอบสนอง
ความจําเป็นทางเศรษฐกิจ  สังคมและความงามทางสุนทรียภาพ  ในขณะเดียวกันก็สามารถรักษา
เอกลกัษณ์ทางวฒันธรรมและระบบนิเวศเพื"อการอนรัุกษ์  เชน่  อทุยานแหง่ชาต ิ เป็นต้น 

 

   3.5  หลักการของการท่องเที�ยวแบบยั�งยืน 
 1.  การอนรัุกษ์และใช้ทรัพยากรอยา่งพอดี  ทั /งที"เป็นทรัพยากรธรรมชาติ  สงัคมและวฒันธรรม  ซึ"ง
เป็นสิ"งสําคญัและเป็นแนวทางการทําธุรกิจในระยะยาว 
 2.  การลดการบริโภคที"มากเกินจําเป็นและลดปริมาณของเสีย  เพื"อหลีกเลี"ยงคา่ใช้จ่ายในการทํานุ
บํารุงสิ"งแวดล้อมที"ถกูทําลายในระยะยาวและเป็นการเพิ"มคณุภาพของการทอ่งเที"ยวด้วย 
 3.  การรักษาและส่งเสริมความหลากหลายของธรรมชาติ  สังคม  และวัฒนธรรม  ซึ"งมี
ความสําคญัตอ่การทอ่งเที"ยวในระยะยาวและชว่ยขยายฐานของอตุสาหกรรมการทอ่งเที"ยว 
 4.  การประสานการพฒันาการท่องเที"ยวเข้ากบักรอบแผนกลยทุธ์การพฒันาแห่งชาติ  การพฒันา
ท้องถิ"นและการประเมินผลกระทบสิ"งแวดล้อม  จะชว่ยขยายศกัยภาพการทอ่งเที"ยวในระยะยาว 
 5.  การท่องเที"ยวที"รองรับกิจกรรมทางเศรษฐกิจของท้องถิ"น  โดยพิจารณาด้านราคาและคณุค่า
ของสิ"งแวดล้อม  ซึ"งไมเ่พียงแตทํ่าให้เกิดการประหยดั  แตย่งัป้องกนัสิ"งแวดล้อมไมใ่ห้ถกูทําลาย 
 6.  การมีสว่นร่วมอยา่งเตม็ที"ของท้องถิ"นในสาขาการท่องเที"ยว  ไม่เพียงแตจ่ะสร้างผลตอบแทนแก่
ประชากรและสิ"งแวดล้อมโดยรวม  แตย่งัชว่ยยกระดบัคณุภาพการจดัการการทอ่งเที"ยวด้วย 
 7.  การปรึกษาหารือกันอย่างสมํ"าเสมอระหว่างผู้ประกอบการ  ประชาชนท้องถิ"น  องค์กรและ
สถาบนัที"เกี"ยวข้อง  ซึ"งมีความจําเป็นในการที"จะร่วมงานไปในทิศทางเดียวกนั  รวมทั /งร่วมแก้ปัญหาและลด
ข้อขดัแย้งในผลประโยชน์ที"แตกตา่งกนั 
 8.  การฝึกอบรมบุคลากร  โดยสอดแทรกความคิดและวิธีปฏิบัติในการพัฒนาแบบยั"งยืนต่อ
บคุลากรในท้องถิ"นทกุระดบั  จะชว่ยยกระดบัของการบริการการทอ่งเที"ยว 
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 9.  การตลาดที"จดัเตรียมข้อมูลข่าวสารอย่างครบครัน  จะทําให้นกัท่องเที"ยวเข้าใจและเคารพใน
สิ"งแวดล้อมทางธรรมชาต ิ สงัคมและวฒันธรรมของแหล่งท่องเที"ยวและจะช่วยยกระดบัความพึงพอใจของ
นกัทอ่งเที"ยว 
 10. การวิจัยและติดตามตรวจสอบอย่างมีประสิทธิภาพ  จําเป็นต่อการช่วยแก้ปัญหาและเพิ"ม
ผลประโยชน์ตอ่แหลง่ทอ่งเที"ยว  นกัทอ่งเที"ยวและนกัลงทนุ 
 

   3.6  แนวคิดเกี�ยวกับธุรกิจการท่องเที�ยว 
 3.6.1  ความหมายของการท่องเที"ยว  การท่องเที"ยวเป็นการนันทนาการ  (Recreation)  รูปแบบ
หนึ"งที"เกิดขึ /นระหวา่งเวลาวา่งที"มีการเดนิทางเข้ามาเกี"ยวข้องโดยเป็นการเดินทางจากที"หนึ"งที"มกัหมายถึงที"
อยู่อาศยั  ไปยงัอีกที"หนึ"งที"ถือเป็นแหล่งท่องเที"ยวเพื"อเปลี"ยนบรรยากาศและสิ"งแวดล้อม  โดยมีแรงกระตุ้น
จากความต้องการในด้านกายภาพ  ด้านวฒันธรรม  ด้านการปฏิสมัพนัธ์และด้านสถานะ  ซึ"งจะเห็นได้ว่า
การทอ่งเที"ยวเป็นคําที"ครอบคลมุทั /งกระบวนการทอ่งเที"ยว 
 สรุปได้วา่  การทอ่งเที"ยว  (Tourism)  หมายถึง  ผลรวมของปรากฎการณ์ตา่ง ๆ และความสมัพนัธ์
ที"เกิดขึ /นจากปฏิสมัพนัธ์ระหว่างนกัท่องเที"ยวที"เกี"ยวข้องอยู่ในกิจกรรมหรือกระบวนการในการดงึดดู  โดย
การให้การต้อนรับที"อบอุ่นเปี" ยมไมตรีจิตแก่นกัท่องเที"ยวหรือผู้มาเยือน  (การท่องเที"ยวแห่งประเทศไทย , 
2544) 
 3.6.2  ความหมายของนกัทอ่งเที"ยว  ความหมายและจําแนกประเภทของนกัท่องเที"ยวไว้ดงันี /  (การ
ทอ่งเที"ยวแหง่ประเทศไทย , 2544)   

1.  นกัทอ่งเที"ยวระหว่างประเทศ  คือ  บคุคลที"มิได้พํานกัอาศยัถาวรในราชอาณาจกัรไทย  
เดินทางเข้ามาเพื"อการพักผ่อน  การเยี"ยมเยียนญาติมิตร  การศึกษาหาความรู้  การกีฬา  การศาสนา  
ติดต่อธุรกิจหรือประกอบภารกิจใด ๆ แต่ทั /งนี /ต้องไม่ได้รับค่าจ้างในการประกอบภารกิจนั /นจากผู้ ใดใน
ประเทศไทย   

2.  นกัท่องเที"ยวระหว่างประเทศที"ค้างคืนคือ  นกัท่องเที"ยวระหว่างประเทศที"เข้ามาอยู่ใน
ราชอาณาจกัรไทย  แตล่ะครั /งอยา่งน้อย  1  คืน  แตไ่มเ่กิน  60  วนั 
  3.  นกัทอ่งเที"ยวระหวา่งประเทศที"ไมค้่างคืน  คือ  นกัท่องเที"ยวระหว่างประเทศที"เข้ามาอยู่
ในประเทศไทยแตล่ะครั /ง  โดยมิได้ค้างคืน 
  4.  นกัทอ่งเที"ยวภายในประเทศ  คือ  บคุคลทกุสญัชาติที"มีที"พํานกัถาวรอยู่ในประเทศไทย  
และเดินทางไปยงัสถานที"หนึ"งซึ"งไม่ใช่ถิ"นที"อยู่ประจําของตน  เพื"อการพกัผ่อน  การศึกษาหาความรู้  การ
กีฬา  การศาสนา  การประชมุสมัมนาการติดตอ่ธุรกิจหรือประกอบกิจการใด ๆ ทั /งนี /ต้องมิได้คา่จ้างในการ
ประกอบภารกิจนั /นจากผู้ใด 
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  5.  นกัท่องเที"ยวภายในประเทศค้างคืน  คือ  นกัท่องเที"ยวภายในประเทศที"ไปค้างคืนนอก
ที"พํานกัอาศยัปัจจบุนัแตล่ะครั /งอยา่งน้อย  1  คืน 
  6.  นกัทอ่งเที"ยวภายในประเทศที"ไมค้่างคืน  คือ  นกัทอ่งเที"ยวภายในประเทศที"มิได้พกัค้าง
คืนนอกที"พํานกัอาศยัปัจจบุนั 
 3.6.3  ทรัพยากรการทอ่งเที"ยว 
 การทอ่งเที"ยวแหง่ประเทศไทย  (2529)  ได้จําแนกทรัพยากรการทอ่งเที"ยวไว้  3  ประเภท  คือ 
 1.  ทรัพยากรการท่องเที"ยวประเภทธรรมชาติ  หมายถึง  สภาพทางกายภาพของธรรมชาติที"มี
ความสวยงามหรือน่าสนใจ  เช่น  ภูเขา  นํ /าตก  ลําธาร  ทะเลสาบ  ทะเลทราย  ทะเลเกาะแก่งตา่ง ๆ เป็น
ต้น 
 2.  ทรัพยากรการท่องเที"ยวประเภทประวัติศาสตร์  โบราณวัตถุ  โบราณสถานและศาสนา  
หมายถึง  สิ"งที"มนษุย์สร้างสรรค์ขึ /นตามวตัถุประสงค์เพื"อประโยชน์ของมนุษย์  ทั /งที"เป็นมรดกในอดีตและ
สร้างขึ /นในปัจจุบนั  ซึ"งมีลกัษณะเป็นวตัถุ  พื /นที"หรือสิ"งก่อสร้าง  แต่มีผลดึงดดูใจทางการท่องเที"ยว  เช่น  
อนสุรณ์สถาน  เมืองโบราณ  ศาสนสถาน  พระราชวงัโบราณ  วตัถสุถาน  พิพิธภณัฑ์  เป็นต้น 
 3.  ทรัพยากรการท่องเที"ยวประเภทศิลปวฒันธรรม  ประเพณีและกิจกรรม  หมายถึง  รูปแบบการ
ดําเนินชีวิตของผู้คนในสงัคม  และการประพฤตปิฏิบตัิที"ยึดถือสืบตอ่กนัมา  ตลอดจนกิจกรรมตา่ง ๆ ที"มีผล
ต่อการดึงดูดในทางการท่องเที"ยว  เช่น  สภาพชีวิตริมแม่นํ /าลําคลอง  เรือนแพ  หมู่บ้านชาวเขา  ศูนย์
วฒันธรรม  สวนสนกุ  งานเทศกาล  ประเพณีตา่ง ๆ การแข่งขนัเรือยาว  การฟ้อนรํา  ศิลปะการแสดง  เป็น
ต้น 
  

   3.7  องค์ประกอบของการท่องเที�ยว 
 1.  การท่องเที"ยวเป็นกระบวนการทางสังคมและเศรษฐกิจที"มีองค์ประกอบหลัก  3  ด้าน  คือ  
ทรัพยากรแหล่งท่องเที"ยว  (Tourism  Resource)  บริการการท่องเที"ยว  (Tourism  Service)  และตลาด
การท่องเที"ยว  (Tourism  Market  or Tourist)  แตล่ะองค์ประกอบมีองค์ประกอบย่อย ๆ ที"มีความสมัพนัธ์
กนั  เป็นเหตแุละผลซึ"งกนัและกนั  ความแตกต่างของแต่ละรูปแบบการท่องเที"ยวจึงอยู่ที"ความแตกตา่งใน
องค์ประกอบยอ่ยและความสมัพนัธ์ที"เกิดขึ /นนั"นเอง 
 2.  ความสมัพนัธ์ระหวา่งระบบยอ่ยทั /ง  3  เกิดขึ /นเมื"อนกัท่องเที"ยวได้ไปใช้ประโยชน์จากทรัพยากร
การท่องเที"ยวเพื"อนนัทนาการหรือทศันศกึษา  ซึ"งอาจจะเป็นการใช้ประโยชน์โดยตรงและจากการบริการที"
เกี"ยวข้อง  โดยปกตทิรัพยากรการทอ่งเที"ยวเป็นทรัพยากรที"ใช้ไม่มีวนัหมด  เพราะรูปแบบการใช้มกัเป็นการ
สมัผสัแตภ่ายนอกโดยไม่มีการเคลื"อนย้ายทรัพยากรใด ๆ หรืออาจมีการชดเชยได้อยู่ตลอดเวลา  อย่างไรก็
ตาม  ในการทอ่งเที"ยวที"เป็นจริงนั /น  การใช้ประโยชน์ของทรัพยากรมกัมีการแปรรูปทรัพยากร  และอาจไม่มี
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การคํานึงถึงการสูญเสีย  หรือผลกระทบที"จะเกิดขึ /นกับระบบย่อยต่าง ๆ รวมทั /งผลต่อสิ"งแวดล้อมอื"น ๆ 
ในทางกลบักนัสิ"งแวดล้อมที"เป็นระบบอื"น ๆ เช่น  ระบบชมุชน  ระบบอตุสาหกรรม  ฯลฯ  อาจมีผลกระทบ
มาสู่ระบบท่องเที"ยวด้วย  ดงันั /น  การท่องเที"ยวที"ขาดระบบการจัดการที"ดีเข้ามาเกี"ยวข้อง  จึงเป็นการ
ท่องเที"ยวที"ไม่ประสบความสําเร็จที"เกี"ยวข้องสมัพนัธ์กนัอีกหลายประการ  เช่น  สภาพกายภาพและระบบ
นิเวศสิ"งแวดล้อม  โครงสร้างพื /นฐานเศรษฐกิจและการลงทนุ  สงัคมและวฒันธรรม  องค์กรและกฎหมาย  
เป็นต้น 
 3.  แหล่งท่องเที"ยว  แหล่งท่องเที"ยวเป็นทรัพยากรที" สําคัญ  จัดเป็นอุปทานการท่องเที"ยว  
(Tourism  Supply)  ได้จัดหมวดหมู่ของแหล่งท่องเที"ยวเป็น  5  ประเภท  คือ  แหล่งท่องเที"ยวทาง
วัฒนธรรม  (Cultural  Attractions)  แหล่งท่องเที"ยวซึ"งแสดงออกถึงประเพณีต่าง ๆ (Traditional  
Attractions)  แหล่งท่องเที"ยวซึ"งแสดงถึงความงดงามในรูปแบบต่าง ๆ ของภูมิประเทศ  (Scenic  
Attractions)  แหลง่ทอ่งเที"ยวประเภทที"ให้ความบนัเทิง  (Entertainment Attractions) แหล่งท่องเที"ยวอื"น ๆ 
ที"มีลกัษณะเฉพาะตวั  (Other  Attractions) 
 จะเห็นได้ว่า  แนวความคิดการท่องเที"ยวแบบยั"งยืน  มุ่งเน้นให้อุตสาหกรรมการท่องเที"ยวโดยรวม  
ปรับสภาพการจดัการเพื"อเข้าสู่ยคุใหม่ของกระแสโลกที"เปลี"ยนไป  (Paradigm  Shift)  ที"เปลี"ยนจากสงัคม
บริโภคนิยมสู่ยุคสมยัสงัคมเป็น  ดงันั /นขอบเขตของการพฒันาจึงครอบคลุมทุกองค์ประกอบทุกส่วนของ
การทอ่งเที"ยว  หรือกลา่วอีกนยัหนึ"ง  คือ  การพฒันาการทอ่งเที"ยวทั /งหมดต้องมุง่สูค่วามยั"งยืน   

กลา่วโดยสรุปกิจกรรมการท่องเที"ยวจะต้องสามารถดํารงอยู่ได้  มีนกัท่องเที"ยวมาเยี"ยมเยือนอย่าง
สมํ"าเสมอ  ทรัพยากรท่องเที"ยวยงัคงรักษาความดงึดดูใจไว้ได้ไม่เสื"อมคลาย  กิจการการบริการมีกําไร  แม้
ต้องมีการปรับปรุงเปลี"ยนแปลงการให้บริการอยู่เสมอผลกระทบที"มีตอ่สิ"งแวดล้อมทั /งทางธรรมชาติ  สงัคม  
และวัฒนธรรม  จะต้องไม่มีหรือมีน้อยที"สุด  มีแต่การจดัการอย่างยั"งยืนเท่านั /น  จึงจะสามารถคงความ
ยั"งยืนของการท่องเที"ยวไว้ได้  หลกัการพื /นฐานของความยั"งยืน  จะต้องได้รับการปฏิบตัิโดยอุตสาหกรรม
การทอ่งเที"ยวทั /งหมด  ไมจํ่าเพาะแตก่ารทอ่งเที"ยวเฉพาะอยา่ง  การทอ่งเที"ยวขนาดเล็ก  การท่องเที"ยวราคา
แพงหรือการทอ่งเที"ยวของกลุม่ตลาดบนเทา่นั /น  หากยงัรวมถึงการทอ่งเที"ยวคณะใหญ่ด้วย 

 

   3.8  ปัจจัยที�ทาํให้เกิดการท่องเที�ยว 
 ปัจจยัที"ทําให้บคุคลตดัสินใจเดนิทางทอ่งเที"ยวประกอบด้วย 
 1.  เงินหรือค่าใช้จ่าย  ซึ"งเป็นสิ"งแรกที"ผู้ เดินทางท่องเที"ยวจะต้องคิดทันที  เพราะการเดินทาง
ท่องเที"ยวไม่ว่าจะใกล้หรือไกลจําเป็นต้องมีเงิน  หรืองบประมาณเพื"อใช้จ่ายในด้านตา่ง ๆ เช่น  คา่พาหนะ  
คา่ที"พกั  คา่อาหาร  คา่บริการสําหรับสิ"งอํานวยความสะดวกและการใช้จา่ยซื /อของ 
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 2.  เวลา  เป็นสิ"งที" มีความหมายสําคัญสําหรับผู้ เดินทางท่องเที"ยว  แต่ละบุคคลย่อมอยู่ใน
สถานภาพทางการประกอบอาชีพที"แตกตา่งกนั  บางคนอาจใช้เวลาในวนัหยดุสดุสปัดาห์เพื"อการท่องเที"ยว 
แต่บางคนอาจจะต้องรอจนกระทั"งวนัปิดภาคเรียน หรือบางคนอาจใช้เวลาหลังช่วงชีวิตทํางานเพื"อการ
ทอ่งเที"ยว เป็นต้น 
 3.  ความตั /งใจที"จะไป  ปัจจยันี /เกิดจากเหตผุล  และความรู้สึกนึกคิดส่วนตวัอย่างแท้จริงการมีเงิน
และมีเวลา  คงไม่สามารถกระตุ้นให้เกิดการท่องเที"ยวได้  ถ้าไม่ตั /งใจที"จะไป  นักท่องเที"ยวแต่ละคน  มี
ความตั /งใจในการเดนิทางทอ่งเที"ยวแตล่ะครั /งเหมือนกนั  ทั /งนี /ความตั /งใจในการเดินทางท่องเที"ยว  การเก็บ
รวบรวมข้อมูลการท่องเที"ยว  การเสริมสร้างทศันคติที"ดีให้เห็นคณุค่าของการท่องเที"ยว  ปัจจยัทางสงัคม  
เศรษฐกิจ  เสถียรภาพทางการเมือง  ฤดูกาล  สิ"งอํานวยความสะดวก  ความปลอดภัย  และภาพพจน์
ทางการทอ่งเที"ยว  เป็นต้น  สิ"งเหล่านี /ทําให้ความตั /งใจที"จะเดินทางท่องเที"ยวของนกัท่องเที"ยวเปลี"ยนแปลง
ได้อยูต่ลอดเวลา 
 

4. งานวิจัยที�เกี�ยวกับการพัฒนาศักยภาพทักษะการใช้ภาษาอังกฤษทั[งในและต่างประเทศ 
จากการที"ผู้ วิจยัได้ศกึษาค้นคว้าพบวา่ มีการศกึษาการพฒันาความสามารถในการใช้ภาษาองักฤษ

สื"อสาร ดงันี / 
นนัทวนั  ชมุตนัติ  (2533)  ได้ทําการวิเคราะห์ความต้องการในการใช้ภาษาองักฤษของนกัศกึษา

วิทยาลัยพยาบาลในสงักัดกองงาน  วิทยาลัยพยาบาล  กระทรวงสาธารณสุขกลุ่มตวัอย่างคือนักศึกษา
พยาบาลชั /นปีที"  4  ปีการศึกษา  2533  ที"เรียนตามหลักสูตรพยาบาลศาสตร์เน้นชุมชน  ในวิทยาลัย
พยาบาล  กองงานวิทยาลยัพยาบาล  ผลการวิจยัปรากฏว่า  นกัศึกษามีความเห็นว่า  ความสามารถทาง
ภาษาองักฤษที"เกี"ยวข้องกบัวิชาชีพ  และที"เกี"ยวกบัข้อมลูทั"วไปมีความสําคญัมาก  ส่วนระดบัความสามารถ
ด้านภาษาองักฤษของนกัศกึษาที"เกี"ยวข้องกบัวิชาชีพสงูกวา่ในเรื"องทั"วไป  แตมี่ความต้องการการฟังการพดู  
และการเขียน  เกี"ยวกับข้อมูลทั"วไปมากกว่าที"เกี"ยวกบัวิชาชีพในด้านการเรียนการสอน  นกัศกึษามีความ
คิดเห็นว่า  ต้องการให้เนื /อหาวิชาภาษาอังกฤษ  เกี"ยวข้องกับเนื /อหาทางการแพทย์และพยาบาล  และ
นักศึกษาต้องการเรียนภาษาอังกฤษ  1  (การอ่านและการสัมมนา)  ในชั /นปีที"  1  ภาคเรียนที"  1  และ
ต้องการเรียนภาษาอังกฤษ  2  (การเขียน)  ในชั /นปีที"   1  ภาคเรียนที"  2  ส่วนในด้าน  ความจําเป็น  
นกัศกึษาร้อยละ  99.52  เห็นความจําเป็นของวิชาภาษาองักฤษตอ่วิชาชีพพยาบาล  และนกัศกึษาร้อยละ  
84.82  มุง่หวงัที"จะนําภาษาองักฤษไปใช้ในชีวิตประจําวนัและวิชาชีพพยาบาล 

สธิุดา  สงัฆรักษาสตัย์ (2543)  ได้พฒันาหลกัสตูรมคัคเุทศก์น้อยนําเที"ยวเขตดสุิต  ในกลุ่มการงาน
และพื /นฐานอาชีพ  สําหรับผู้ เรียนชั /นประถมศึกษาปีที"  6  โรงเรียนสังกัดสํานักงานการศึกษา
กรุงเทพมหานคร  โดยนําเดินการวิจยัตามขั /นตอนดงันี / ขั /นตอนที" 1  ศกึษาข้อมลูเบื /องต้น  ขั /นที" 2  พฒันา
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หลกัสูตร  ซึ"งมีขั /นตอนในการพฒันาหลกัสตูร 7 ขั /นได้แก่ 1) ศึกษาท้องถิ"นและให้คนท้องถิ"นระบุความ
ต้องการเกี"ยวกบัสถานที"ทอ่งเที"ยวและผลิตภณัฑ์ของที"ระลกึในเขตดสุิต   กําหนดจดุมุ่งหมายและโครงสร้าง
ของเวลาเรียนของหลกัสตูรมคัคเุทศก์น้อยเขตดสุิต 3 การสร้างเนื /อหา  4 การเลือกกิจกรรมการเรียนการ
สอนและจดัลําดบัขั /นตอนกิจกรรม  5  การประเมินความสมบรูณ์ของหลกัสตูร  6 การทดลองใช้หลกัสตูร  7 
การประเมินหลกัสตูรและปรับปรุงหลกัสตูร     ผลการวิจยัพบว่า 1 ผลของการสํารวจความต้องการกับ
สถานที"ท่องเที"ยวในเขตดสุิตได้แก่  พระที"นั"งวิมานเมฆ  พระที"นั"งอภิเษกดสุิต วดัเบญจมบพิตร  สวนสตัว์
ดสุิตและพิพิธภัณฑ์รถม้า   ผลิตภัณฑ์ของที"ระลึกได้แก่  ดอกไม้ประดิษฐ์  เครื"องเบญจรงค์   เครื"องแก้ว
กรอบรูปทําจากผ้าไหมและโปสการ์ดรูปพระที"นั"งวิมานเมฆ  ขั /นที"  2 ผลการนําหลกัสตูรไปใช้  ผู้ เรียน 30 
คน  มีคา่เฉลี"ยของคะแนนผลสมัฤทธิ~ทางการเรียนผา่นเกณฑ์การประเมินผลที"กําหนดไว้คือ ร้อยละ 70 ของ
คะแนนเตม็ทั /ง 3  ภาคความรู้ 

ชลีุพร เพียรช่าง (2544) ได้ศกึษาผลการฝึกอบรมครู เรื"องการสอนทกัษะการพดูโดยใช้กิจกรรม
ภาษาเพื"อการสื"อสาร ของครูสอนภาษาองักฤษ โรงเรียนเซ็นโยเซฟคอนแวนต์พบวา่ ครูผู้ เข้ารับการฝึกอบรม
มีความรู้ ความเข้าใจ ในการสอนทกัษะการพดู โดยใช้กิจกรรมภาษาเพื"อการสื"อสารเพิ"มมากขึ /นอย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติที"ระดบั .01 และสามารถสร้าง และจดักิจกรรมการพดู อย่างมีประสิทธิภาพ ในระดบั
มาก 

เพ็ญแข วงษ์สริุยา ( 2546) ได้ศกึษาการพฒันาความสามารถในการฟัง-พดูภาษาองักฤษเพื"อการ
สื"อสารโดยใช้สถานการณ์จริง ของนกัศกึษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั /นสงู ชั /นปีที" 1 สถาบนัเทคโนโลยี 
วิทยาเขตสกลนครพบว่า นกัศกึษาที"เข้าร่วมโครงการพฒันาความสามารถในการ ฟัง พดูภาษาองักฤษเพื"อ
การสื"อสารโดยใช้สถานการณ์จริงมีความสามารถเพิ"มขึ /น จากก่อนการทดลองอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ ที"
ระดบั 0.01 

ภทัรี รัตนมณฑ์ (2545) ศกึษาวิจยั เรื"อง การใช้ภาษาองักฤษของพนกังานไทยตอ่การปฏิบตัิงานใน
บริษัทต่างชาติ: กรณีศึกษาบริษัท อีทีเอ (ประเทศไทย) จํากัด พบว่า  พนกังานไทยใช้รูปแบบการใช้
ภาษาองักฤษโดยการใช้คอมพิวเตอร์ในหน่วยงานอยู่ในระดบัมาก จดุประสงค์ของพนกังานไทยในการใช้
ภาษาองักฤษนั /นเพื"ออา่นเอกสารข้อมลูในการปฏิบตังิานอยูใ่นระดบัมาก ในด้านการฝึกอบรมภาษาองักฤษ
ภายในบริษัทพนักงานไทยเห็นว่าควรจัดให้มีการฝึกอบรมหลังเลิกงานอยู่ในระดับมาก และต้องการ
ปรับปรุงทกัษะการใช้ภาษาองักฤษในด้านการพดู ฟัง แปล เขียนและอ่าน ตามลําดบั  จากการศกึษาปัจจยั
ที"มีความสมัพนัธ์กบัรูปแบบ จดุประสงค์ การฝึกอบรม และความต้องการปรับปรุงการใช้ภาษาองักฤษของ
พนกังานไทยในบริษัทตา่งชาต ิจําแนกตามระดบัการศกึษา อายงุานและตําแหน่งงาน พบว่า รูปแบบการใช้
ภาษาองักฤษ การฝึกอบรม และความต้องการการปรับปรุงภาษาองักฤษมีความสมัพนัธ์กบัระดบัการศกึษา
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ของพนกังานไทยในบริษัทต่างชาติ และยงัพบอีกว่า  การฝึกอบรมมีความสมัพนัธ์กับตําแหน่งงานของ
พนกังานไทยในบริษัทตา่งชาต ิ

ภาวิณี บญุทา (2545) ศึกษาวิจยั เรื"อง การศกึษาการพฒันาหลกัสูตรภาษาตา่งประเทศที" 2 
(ภาษาจีน): กรณีศกึษาโรงเรียนไตรมิตรวิทยาลยั พบว่า การจดัทําหลกัสตูรโรงเรียนมีการจดัตั /งโครงการ
พฒันาการเรียนการสอนวิชาภาษาจีน โดยมอบให้ครูผู้สอนเป็นผู้จดัทําหลกัสูตร มีการวิเคราะห์ข้อมูล
พื /นฐาน กําหนดจุดประสงค์ของหลกัสูตร เน้นการเรียนภาษาเพื"อการสื"อสารและการประกอบวิชาชีพ 
กําหนดเนื /อหาสาระและกิจกรรม  จดัทําเอกสารประกอบการเรียนการสอนมีเกณฑ์ในการกําหนดวิธีวดัและ
ประเมินผลทั /งในภาคทฤษฎีและภาคปฏิบตัิ ครูผู้ สอนวัดผลโดยเน้นการวดัผลตามสภาพจริง การใช้
หลักสูตรในด้านการบริหารหลักสูตร มีการจัดเตรียมบุคลากรโดยจัดส่งครูเข้าอบรมและประชุมเชิง
ปฏิบตัิการ จดัครูเข้าสอนตรงตามวิชาเอก ครูมีคาบสอนเฉลี"ยเท่ากัน  มีการจดัห้องศนูย์ภาษาจีนและ
ห้องปฏิบตัิการทางภาษา งบประมาณได้รับส่วนใหญ่นํามาใช้ในการอบรมพัฒนา การจัดทําเอกสาร
ประกอบการเรียนการสอน และเป็นคา่ตอบแทนครูผู้สอนได้รับการสนบัสนนุด้านสื"อการสอนจากหน่วยงาน
ตา่ง ๆ และครูจดัหาสื"อการสอนบางอย่างด้วยตนเอง มีการประชาสมัพนัธ์หลกัสตูร โดยส่วนใหญ่ใช้วิธีการ
ประชาสมัพนัธ์ด้วยกิจกรรมตา่ง ๆ ที"เกี"ยวข้องในโรงเรียน ผู้บริหารนิเทศติดตามผลการใช้หลกัสูตร โดย
นิเทศการสอนในชั /นเรียน ปัญหาที"พบคือ การขาดแคลนครูผู้สอนสื"อการสอนที"มีไม่ตรงกบัความต้องการ
ของครู ขาดงบประมาณ ขาดความตอ่เนื"องในการนิเทศการสอนและครูมีภาระงานมาก จึงไม่มีเวลาจดัทํา
แผนการสอนได้ครบทกุรายวิชา ทําให้ขาดความตอ่เนื"องที"มีครูขาดหรือลา ในด้านการสอนครูผู้สอนส่วน
หนึ"งจดัทํากําหนดการสอนและแผนการสอน จดักิจกรรมการเรียนการสอนที"หลากหลาย ตามประสบการณ์
ของครูผู้ สอนโดยเน้นผู้ เรียนเป็นสําคัญ จัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรให้ผู้ เรียน ได้มีโอกาสสัมผัสกับ
สถานการณ์จริง จดัสอนซอ่มเสริมให้นกัเรียนเป็นรายกลุม่และรายบคุคล มีวิธีการวดัผลและประเมินผลการ
เรียนที"หลากหลาย ทั /งในด้านการฟัง พดู อา่น และเขียนซึ"งจะขึ /นอยูก่บัวิธีการสอนของครูแตล่ะคน ปัญหาที"
พบคือ ครูบางคนขาดประสบการณ์และทกัษะในการสอน ขาดทกัษะในการใช้สื"อการสอนและขาดความรู้
ความเข้าใจเรื"องการจดัสอนซอ่มเสริม 

ร้อยกรอง ตุลานันท์ (2547) ได้ศึกษาผลการใช้โปรแกรมการฝึกอบรมทักษะการพูดที"เน้น
สถานการณ์จําลอง สําหรับพนกังานต้อนรับบนเครื"องบิน ระหว่างกลุ่มควบคมุและ กลุ่มทดลองพบว่า
ความสามารถด้านการพูดภาษาองักฤษในด้านตา่งๆของกลุ่มทดลองสูงกว่ากลุ่มควบคมุ ซึ"งใช้หลกัสูตร
ปกติ อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที"ระดับ .05  และการประเมินตนเองด้านความสามารถในการพูด
ภาษาองักฤษ ของกลุม่ทดลองสงูกวา่กลุม่ควบคมุ 

วลยั ชมภูรัตน์ (2547) ได้ศกึษาการส่งเสริมแรงจงูในการเรียนภาษาองักฤษและความสามารถใน
การฟัง พดูภาษาองักฤษของนกักีฬาโรงเรียนก่อนและหลงัการเรียนบทเรียนภาษาองักฤษที"เน้นเนื /อหาด้าน
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กีฬาและศกึษาความสามารถในการอ่าน เขียนภาษาองักฤษหลงัการเรียนบทเรียนบทเรียนภาษาองักฤษที"
เน้นเนื /อหาด้านกีฬา ของนกัเรียนที"เป็นนกักีฬาโรงเรียนชั /นมธัยมศึกษาปีที" 4 โรงเรียนปรินส์รอยแยลส์
วิทยาลยั จงัหวดัเชียงใหมพ่บวา่ 

1. นกักีฬาโรงเรียน มีแรงจงูใจในการเรียนภาษาองักฤษสงูขึ /น 
2. นกักีฬาโรงเรียนมีความสามารถในการ ฟัง พดูภาษาองักฤษสงูขึ /น 
3. นกักีฬาโรงเรียนมีความสามารถในการอา่นเขียนภาษาองักฤษผา่นเกณฑ์ร้อยละ  50 
ศนูย์พฒันาความสามารถในการใช้ภาษาองักฤษ(2548) สรุปจากรายงานการศกึษาวิจยัเกี"ยวกับ

ความต้องการในการใช้ภาษาองักฤษของบุคลากรในกลุ่มอุตสาหกรรมบริการและกลุ่มอุตสาหกรรมที"ใช้
เทคโนโลยีเป็นองค์ประกอบ รวม 6 กลุ่ม พบว่า  ทกุกลุ่มอตุสาหกรรมเล็งเห็นความสําคญัและความจําเป็น
ของการใช้ภาษาองักฤษในการปฏิบตัิงานควรจดัให้มีการพฒันาฝึกอบรมทั /งระยะสั /นและระยะยาว โดย
พฒันาทกัษะตามลกัษณะความจําเป็นของงาน โดยเน้นเนื /อหา การสอนรูปแบบภาษา (Functional 
English) การสนทนา (Conversation English) ศพัท์และวลีหรือประโยคที"ใช้ในการปฏิบตัิงาน(Useful 
term and Expression) กริยามารยาท (Culture awareness)  เพื"อป้องกนัการเข้าใจผิดระหว่างคูส่นทนา
ตา่งวฒันธรรม 

ปรีชญา แย้มนิ"มนวล (2548) ศกึษาวิจยั เรื"อง การพฒันาหลกัสตูรภาษาองักฤษเพื"อการท่องเที"ยว
ในอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สําหรับนักเรียนชั /นมัธยมศึกษาปีที" 3 พบว่าโดยมี
กระบวนการพฒันาหลกัสตูร 4 ขั /นตอนคือ (1) ศกึษาข้อมลูพื /นฐาน (2) พฒันาหลกัสตูร (3) ทดลองใช้ (4) 
ประเมินผลและปรับปรุงหลกัสตูร ผลวิจยัพบวา่ 1) หลกัสตูรที"สร้างขึ /นมีคณุภาพระดบัปานกลางหรือใช้ได้มี
ความสอดคล้องกบัสภาพท้องถิ"นเหมาะสมกบัผู้ เรียน ผู้ เรียนสามารถนําความรู้ไปใช้ในชีวิตประจําวนั และ
องค์ประกอบของหลกัสตูรมีความสอดคล้องกนั 2) การทดลองใช้หลกัสตูรภาษาองักฤษเพื"อการท่องเที"ยว 
ในอําเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ สําหรับนกัเรียนชั /นมธัยมศกึษาปีที" 3 กบักลุ่มตวัอย่างคือนกัเรียน
ชั /นมธัยมศกึษาปีที"3โรงเรียนเทศบาลบ้านหวัหิน จํานวน 30 คน ซึ"งได้มาจากการสุ่มแบบเจาะจง ผลปรากฎ
วา่ กลุม่ ตวัอย่างมีคะแนนผลสมัฤทธิ~ทางการเรียนภาษาองักฤษ ทกัษะการฟังภาษาองักฤษ ทกัษะการพดู
ภาษาองักฤษ และเจตคตติอ่วิชาภาษาองักฤษหลงัทดลองสงูกวา่ก่อนทดลอง 

Luke (1975) ได้ทําการสํารวจการสอนภาษาอังกฤษแก่นักศึกษาระดับปริญญาตรี ของ
มหาวิทยาลยันอร์ธเท็กซสั  ในประเทศสหรัฐอเมริกาเกี"ยวกบัความคิดเห็น  และการแก้ปัญหาการเรียนการ
สอนภาษาองักฤษ  ปรากฏผลว่า  มีปัญหาในเรื"องของความเหมาะสมของห้องเรียน  ความสามารถในการ
สอนของครูและเนื /อหาวิชาที"จดัสอน  นกัศกึษามีความสนใจที"จะเรียนเนื /อหาที"สอดคล้องกบัความต้องการ
ของตน  นกัศกึษาเชื"อว่าภาษาองักฤษที"เรียนอยู่นั /นให้ประโยชน์ในการเรียนระดบัมหาวิทยาลยัและชีวิตใน
อนาคต 
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Mackey (1980) ได้เสนองานวิจัยซึ"งทําในปี  1974  ที"ศูนย์การสอนภาษาต่างประเทศ  
มหาวิทยาลัยแมกซิโก  ร่วมกับแผนกภาษาศาสตร์ประยุกต์  มหาวิทยาลัยเอดินเบอร์ก  ศึกษาการใช้
ภาษาองักฤษและทักษะภาษาอังกฤษที"เป็นประโยชน์ที"สุดสําหรับนักศึกษาสตัวแพทย์ระดบัปริญญาตรี  
เพื"อวางโครงการภาษาองักฤษสําหรับวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  โดยทําการวิเคราะห์ความต้องการของ
นักศึกษาจากแบบสอบถามและการสัมภาษณ์ครูและนักศึกษา  เกี"ยวกับความต้องการในการใช้
ภาษาองักฤษผลปรากฏว่า  ทั /งครูและนกัศกึษาส่วนใหญ่มีความเห็นสอดคล้องกนัว่าความสามารถในการ
อ่านภาษาอังกฤษเป็นประโยชน์ต่อการเพิ"มพูนความสามารถในการศึกษาหาความรู้ทางวิชาการและ
วิชาชีพได้มากที"สดุ  จงึต้องการทกัษะการอา่นมากกวา่ทกัษะอื"น 

Johns  (1981)  ได้เสนองานวิจยัเชิงสํารวจเรื"อง  ภาษาองักฤษที"จําเป็นเพื"อศกึษาว่า  ทกัษะใดเป็น
ทกัษะที"เป็นประโยชน์ต่อความสําเร็จของผู้ ที"ไม่ใช่เจ้าของภาษาในชั /นเรียนระดบัมหาวิทยาลัยมากที"สุด  
โดยใช้แบบสอบถามสํารวจความคิดเห็นของผู้สอนจากทกุคณะ  ทั /งระดบัที"สงูกว่าและตํ"ากว่าปริญญาตรี  
ในมหาวิทยาลัยซานติเอโก  ผลการวิจัยปรากฏว่า  ทักษะการอ่านมีความสําคัญต่อนักศึกษาทุกคณะ  
โดยเฉพาะคณะธุรกิจ  วิศวกรรมศาสตร์  มนุษยศาสตร์  และวิทยาศาสตร์สงัคม  เพราะต้องการมากกว่า
ร้อยละ  50  และรองลงมาคือ  ทักษะการฟัง  การเขียน  และการพูดตามลําดับ  สําหรับคณะ
วิศวกรรมศาสตร์  มีความต้องการภาษาอังกฤษเพื"อวัตถุประสงค์เฉพาะถึง  100  เปอร์เซ็นต์  ผู้ วิจัยได้
เสนอแนะว่าถ้าสถาบนัและหลกัสตูรการใช้ภาษาองักฤษต้องการเตรียมนกัศกึษาให้พร้อมสําหรับการเรียน
ในมหาวิทยาลยันั /นควรคํานงึถึงทกัษะที"สําคญัของแตล่ะคณะ 

Vasan (1994) ได้ทําการวิจยัการสอนภาษาองักฤษเพื"อวตัถปุระสงค์เฉพาะ (English for Specific 
Purposes) เป็นกรณีศึกษากบัองค์กรธุรกิจในประเทศมาเลเซีย  โดยทําการศึกษาจากกลุ่มตวัอย่างใน
บริษัท ซาปตูรา (Sapura) พบว่าในภาคธุรกิจนั /นใช้ภาษาซึ"งแตกตา่งจากภาษาที"ใช้ในชีวิตประจําวนั  โดย
ใช้ภาษาในกลุ่มธุรกิจโดยเฉพาะ  ในปัจจุบันเทคโนโลยีทางการสื"อสาร  เช่น เครื"องคอมพิวเตอร์ 
เครื"องโทรสาร โทรศพัท์ โดยเฉพาะอยา่งยิ"งจดหมายอิเลคโทรนิค ได้เข้ามามีบทบาทในการทํางานเป็นอย่าง
มาก ผู้ปฎิบตัิงานใหม่จึงต้องเรียนรู้ภาษาที"ใช้ ดงันั /นผู้สอนจึงต้องศึกษาภาษาที"ใช้รวมถึงวฒันธรรมใน
องค์กรและพฒันาการสอนภาษาองักฤษที"ใช้ในธุรกิจ โดยใช้บริบทที"ใช้ในงานจริง เพื"อให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของผู้ เรียนและจดุประสงค์ขององค์กร ทั /งในภาษาพดูและภาษาเขียน โดยเฉพาะอย่างยิ"งการ
เขียนจดหมายทางอิเลคโทรนิคซึ"งได้เข้ามามีบทบาทมากขึ /น 

Grabe & Stoller  (1997) ได้ทําการวิจยัหลายโปรแกรมทั /งกบัผู้ เรียนภาษาเดียวและระบบสอง
ภาษา พบวา่ การสอนภาษาโดยวิธีการเน้นเนื /อหาได้เพิ"มแรงจงูใจและระดบัความสนใจ และยงัเป็นการเพิ"ม
โอกาสในการทํางาน การสอนโดยเน้นเนื /อหายงัได้สามารถดดัแปลงเพื"อใช้สร้างหลกัสตูรและกิจกรรม ทั /งยงั
สามารถนํามาปรับให้เข้ากบัความต้องการและความสนใจของผู้ เรียนได้ 
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ในการฝึกอบรมครั /งนี /ผู้ สอนปฏิบตัิต่อผู้ รับการฝึกอบรมโดยใช้หลักการสอนภาษาอังกฤษให้กับ
ผู้ เรียนในวัยผู้ ใหญ่คือ  กลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ"นที"เข้ารับการฝึกอบรมอยู่ในวัยผู้ ใหญ่และมี
จุดประสงค์ในการพัฒนาศักยภาพทักษะการใช้ภาษาอังกฤษเพื"อนําไปใช้สื"อสารกับนักท่องเที"ยว
ชาวตา่งชาติโดยเฉพาะ ผู้ วิจยัได้ทําการสํารวจความต้องการของผู้ เรียนเพื"อให้เข้าใจในความต้องการ และ
ภาระหน้าที"ด้านอื"นๆ ของกลุ่มผลิตภณัฑ์ชมุชนและท้องถิ"น  ดงันั /นการจดัการฝึกอบรมจึงแตกตา่งจากการ
สอนนกัเรียนในชั /นเรียนปกติ การจดัการฝึกอบรมกลุ่มผลิตภณัฑ์ชมุชนและท้องถิ"นในครั /งนี /มุ่งหวงัให้ผู้ รับ
การฝึกอบรมมีความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษเพื"อนําไปใช้ในการประกอบอาชีพในการสื"อสารกับ
นกัท่องเที"ยวชาวต่างประเทศได้อย่างดีและมีประสิทธิภาพมากขึ /น  ซึ"งจะเป็นแนวทางในการจดัการ
ฝึกอบรมให้กบักลุม่ผลิตภณัฑ์ชมุชนและท้องถิ"นในกลุม่อื"น ๆ ในโอกาสตอ่ไปอีกด้วย 

จากการศกึษาค้นคว้างานวิจยัทั /งในและตา่งประเทศ ยงัไม่พบว่า  มีการวิจยัที"เกี"ยวกบัการพฒันา
ศกัยภาพทกัษะการใช้ภาษาองักฤษของกลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ"นเพื"อส่งเสริมการท่องเที"ยวแบบ
ยั"งยืนของจังหวัดกาฬสินธุ์    จากทฤษฎีและผลงานวิจัยต่าง ๆ ที"เกี"ยวข้องกับความสามารถในการใช้
ภาษาอังกฤษนั /น ผู้ วิจัยได้นํามาใช้เป็นแนวทางในการสร้างเนื /อหาให้เหมาะสมกับการฝึกอบรมกลุ่ม
ผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ"น  โดยใช้หลกัการสอนภาษาองักฤษเพื"อวตัถุประสงค์เฉพาะเน้นเนื /อหาด้าน
ผลิตภัณฑ์ของชุมชนและท้องถิ"นเพื"อส่งเสริมการท่องเที"ยวและสถานการณ์ที"กลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชนและ
ท้องถิ"นต้องพบปะกับนักท่องเที"ยว   การสอนภาษาอังกฤษเพื"อวัตถุประสงค์เฉพาะและวิธีการสอน
ภาษาองักฤษเพื"อการสื"อสาร   ชว่ยให้ผู้ เรียนได้เข้าใจและมีโอกาสฝึกการใช้ภาษาองักฤษมากขึ /น 
 
 
 
 
 
 



บทที�  3 
ระเบียบและวิธีการดาํเนินงานวิจัย 

 
การวิจัยครั �งนี �เป็นการศึกษาเกี�ยวกับการพัฒนาศักยภาพทักษะการใช้ภาษาอังกฤษของกลุ่ม

ผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ�นเพื�อส่งเสริมการท่องเที�ยวแบบยั�งยืนของจังหวัดกาฬสินธุ์นั �น  ผู้ วิจัยได้
ดําเนินการวิจยัตามขั �นตอนตา่ง ๆ ดงัตอ่ไปนี � 

1.  ระเบียบวิธีการวิจยั 
2.  ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 
3.  วิธีการสร้างเครื�องมือที�ใช้ในการวิจยั 
4.  ขั �นตอนในการดําเนินการวิจยั 
5.  รูปแบบการวิจยั 
6.  การวิเคราะห์ข้อมลู 
7.  การเก็บรวบรวมข้อมลู 
8.  สถิตทีิ�ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 
 

1.  ระเบียบวิธีการวิจัย 
 การวิจยัในครั �งนี �เป็นการวิจยัเชิงทดลอง  (Experimental  Design)  แบบ  One-Group  Pretest-
Posttest  Design   
 
2.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1.1 ประชากรที�ใช้ในการวิจยันี �คือ  กลุ่มผลิตภณัฑ์ชมุชนและท้องถิ�นที�ประกอบอาชีพในด้านการ
หตัถกรรมสิ�งทอผ้า  จํานวนทั �งสิ �น   3,250  คน  (ข้อมลูกลุม่อาชีพกาฬสินธุ์,  2550) 

1.2  กลุ่มตัวอย่างที�ใช้ในการวิจัย  คือ    กลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ�น  3 อําเภอ  ได้แก่  
อําเภอสหัสขันธ์   อําเภอคําม่วง  และอําเภอกุฉินารายณ์  จ.กาฬสินธุ์   ซึ�งรวมกลุ่มเป็นกลุ่มผลิตภัณฑ์
ชมุชนและท้องถิ�นในด้านการหตัถกรรมสิ�งทอผ้าและจําหน่ายสินค้าสิ�งทอ  ซึ�งได้จากการสุ่มตวัอย่างแบบ
เจาะจง ( Purposing  Random  Sampling) กลุ่มละ  10  คน  จํานวน 30  คน  กลุ่มตวัอย่างต้องรับการ
ฝึกอบรมการพฒันาศกัยภาพทกัษะการใช้ภาษาองักฤษโดยใช้ชดุฝึกอบรมที�ผู้ วิจยัได้สร้างขึ �น  
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3. วิธีการสร้างเครื�องมือที�ใช้ในการวิจัย 
     เครื�องมือที�ผู้ วิจยัสร้างขึ �นเพื�อใช้ในการวิจยั   ผู้ วิจยัได้ดําเนินการตามขั �นตอนดงันี � 
     3.1  เครื�องมือที�ใช้ในการเก็บข้อมลูสําหรับการวิจยัประกอบด้วย 

1.  แบบสมัภาษณ์  เพื�อศกึษาข้อมูลพื �นฐานและความต้องการฝึกอบรมการพฒันาทกัษะการใช้
ภาษาอังกฤษของกลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ�นในด้านเนื �อหาใดบ้างแบบสัมภาษณ์   เพื�อกําหนด
โครงสร้างเนื �อหาของแบบสมัภาษณ์ 

    1.1  ศึกษาเอกสารและคูมื่อการสร้างแบบสมัภาษณ์  ตลอดจนงานวิจยัที�เกี�ยวข้องพร้อม
ทั �งกําหนดรูปแบบของแบบสมัภาษณ์ 

    1.2  สร้างแบบสมัภาษณ์เกี�ยวกบัข้อมลูส่วนตวัและวิถีการดําเนินชีวิตของกลุ่มผลิตภณัฑ์
ชุมชนและท้องถิ�นและพฒันาศกัยภาพทกัษะการใช้ภาษาองักฤษ  ความต้องการในการพฒันาศกัยภาพ
ทกัษะการใช้ภาษาองักฤษในด้านเนื �อหาใดบ้าง 

    1.3  นําแบบสัมภาษณ์ที�สร้างขึ �นมาเสนอผู้ เชี�ยวชาญ  เพื�อพิจารณาความถูกต้องและ
ความเที�ยงตรงขอบแบบสมัภาษณ์  ผู้ เชี�ยวชาญคือ  อาจารย์นิรันดร์  นิติสุข     อาจารย์ประจําแผนก
วิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์  คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมเกษตร  วิทยาเขตกาฬสินธุ์   มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ผู้ เชี�ยวชาญด้านการวดัและประเมินผล    

1.4  นําแบบสมัภาษณ์ที�ปรับปรุงแก้ไขแล้ว  เป็นเครื�องมือไปสมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่างเพื�อ
สัมภาษณ์กลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ�นเข้ารับการฝึกอบรมการพัฒนาศักยภาพทักษะการใช้
ภาษาองักฤษ 

2.  ชดุฝึกอบรมภาษาองักฤษของกลุ่มผลิตภณัฑ์ชุมชนและท้องถิ�น เป็นเครื�องมือที�ผู้ วิจยัสร้างขึ �น
ตามหลกัทฤษฎีหลกัการ ESP  หรือภาษาองักฤษเพื�อวตัถปุระสงค์เฉพาะและความต้องการของผู้ เรียนเป็น
หลกั ประกอบด้วยชดุฝึกอบรมภาษาองักฤษ  6  หนว่ยเรียน 

1. First  Meeting 
2. Describing Products  and  service  1 
3. Describing Products  and  service  2 
4. Shopping 
5. Asking and Giving Directions 
6. Food and Drinks 

2.1 ชดุฝึกอบรมการพฒันาศกัยภาพทกัษะการใช้ภาษาองักฤษของกลุ่มผลิตภณัฑ์ชมุชนและท้องถิ�น
มีขั �นตอนการสร้างดงันี � 
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  2.1.1  ศึกษาเอกสารและงานวิจยัต่าง ๆ ที�เกี�ยวข้องกับการสร้างชุดฝึกอบรมพร้อมทั �ง
ศกึษาและวิเคราะห์ความต้องการด้านเนื �อหาของผู้ เรียนจากแบบสมัภาษณ์ 

  2.1.2  กําหนดขอบเขตเนื �อหาของชดุฝึกอบรมให้ชดัเจน  เพื�อนํามาสร้างชดุฝึกอบรม 
2.1.3  สร้างชุดฝึกอบรม  โดยมีเนื �อหาเป็นภาษาอังกฤษ มีคําอ่านประกอบพร้อม

แบบฝึกหดัฝึกทกัษะการฟังและการพดู 
  2.1.4 นําชุดฝึกอบรมที�สร้างขึ �นเสนอผู้ เชี�ยวชาญเพื�อตรวจสอบความถูกต้อง  ความ

เหมาะสมกบัระดบัของกลุม่ผลิตภณัฑ์ชมุชนและท้องถิ�นของเนื �อหาชดุฝึกอบรม   ผู้ เชี�ยวชาญประกอบด้วย 
1.  รองศาสตราจารย์ลกัษณา  พื �นชมพู  อาจารย์ประจําสาขาวิชามนุษยศาสตร์ 

คณะครุศาสตร์อตุสาหกรรม  วิทยาเขตขอนแก่น  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
2.  ดร. อาดา  รัมยธุรพงษ์  อาจารย์ประจําสาขาวิชามนุษยศาสตร์  คณะครุ

ศาสตร์อตุสาหกรรม  วิทยาเขตขอนแก่น มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
3.  ผู้ ช่วยศาสตราจารย์พิชัย นันทบุรมย์  อาจารย์พิเศษประจําสาขาวิชา

มนุษยศาสตร์   คณะวิทยาศาสตร์และศิลปศาสตร์   วิทยาเขตนครราชสีมา  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคลอีสาน 

4.  ผู้ ช่วยศาสตราจารย์ลดาวัลย์   จั�วแจ่มใส  อาจารย์ประจําสาขาวิชา
มนุษยศาสตร์   คณะวิทยาศาสตร์และศิลปศาสตร์   วิทยาเขตนครราชสีมา  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคลอีสาน 

5.  ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ชยัวิชญ์  สีดาบตุร  อาจารย์ประจําสาขาวิชามนษุยศาสตร์   
คณะเทคโนโลยีสงัคม   วิทยาเขตกาฬสินธุ์  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

6.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์กฤษณ์  ศรทตัต์   อาจารย์ประจําสาขาวิชาบริหารธุรกิจ   
คณะเทคโนโลยีสงัคม   วิทยาเขตกาฬสินธุ์  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
  2.1.5  นําข้อเสนอแนะของผู้ เชี�ยวชาญมาแก้ไขและปรับปรุงเนื �อหาภาษาองักฤษในชดุฝึก
อบรมการพฒันาศกัยภาพทกัษะการใช้ภาษาองักฤษ 
  2.1.6 นําชุดฝึกอบรมไปทดลองใช้กับกลุ่มทดลองที�ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง เพื�อหาความ
เหมาะสมของเนื �อหาชุดฝึกอบรมการพฒันาศกัยภาพทกัษะการใช้ภาษาองักฤษของกลุ่มผลิตภัณฑ์ชมุชน
และท้องถิ�นเพื�อสง่เสริมการทอ่งเที�ยวแบบยั�งยืนโดยมีขั �นตอนดงันี � 

1.  การทดลองแบบหนึ�งตอ่หนึ�ง ( One to One Testing) กบักลุ่มผลิตภณัฑ์
ชุมชนและท้องถิ�นจํานวน 3 อําเภอ ได้แก่  อําเภอสหสัขนัธ์   อําเภอคําม่วง  และอําเภอกุฉินารายณ์  ที�
ประกอบอาชีพในด้านการหตัถกรรมการสิ�งทอที�ไม่ใช่กลุ่มทดลองจํานวน  3 คน  ผลการทดลองพบว่า  
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เนื �อหาบางตอนยากเกินไป  กิจกรรมที�กําหนดในชุดฝึกอบรมมีมากเกินไป  กลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชนและ
ท้องถิ�นทําแบบฝึกหดัไมท่นัตามเวลาที�กําหนด  หลงัจากนั �นจงึนําข้อบกพร่องดงักลา่วไปปรับปรุง 

2. การทดลองแบบกลุ่มเล็ก ( Small Group Testing) คือ กลุ่มผลิตภณัฑ์ชมุชน
และท้องถิ�นจํานวน 3 อําเภอได้แก่  อําเภอสหสัขนัธ์   อําเภอคําม่วง  และอําเภอกุฉินารายณ์ที�ประกอบ
อาชีพกลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ�นในด้านการหตัถกรรมการทอผ้าที�ไม่ใช่กลุ่มทดลองจํานวน  6 คน  
ผลการทดลองพบว่า  แบบฝึกหดับางตอนยากเกินไปและเนื �อหายงัไม่เหมาะสมกับระดบัของผู้ เข้ารับการ
ฝึกอบรม  หลงัจากนั �นนําข้อบกพร่องไปแก้ไขให้มีเนื �อหาเหมาะสมกบัระดบัของผู้ เข้ารับการฝึกอบรม 

3. กลุ่มตวัอย่างที�ใช้ในการทดลองแบบภาคสนาม ( Field Group Testing) คือ  
กลุ่มผลิตภณัฑ์ชมุชนและท้องถิ�นจํานวน 3 อําเภอได้แก่  อําเภอสหสัขนัธ์   อําเภอคําม่วง  และอําเภอกุฉิ
นารายณ์  ที�ประกอบอาชีพกลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ�นในด้านการหตัถกรรมการทอผ้าที�ไม่ใช่กลุ่ม
ทดลองจํานวน  15 คน  ผลการทดลองพบว่า  เนื �อหาบางตอนมากเกินไปและยากเกินไป  สื�อที�ใช้ในการ
ประกอบการฝึกอบรมน้อยเกินไป  หลงัจากนั �นนําชดุฝึกอบรมไปแก้ไขให้มีความเหมาะสม 

3.  แบบทดสอบวัดระดบัศกัยภาพทกัษะการใช้ภาษาองักฤษของกลุ่มตวัอย่างเป็นข้อสอบแบบ
เลือกตอบ  Multiple  Choice  ชนิด  4  ตวัเลือก  จํานวน  60  ข้อ  คะแนนเต็ม  60  คะแนน  โดยมีขึ �นตอน
การสร้างดงันี � 

3.1 ศึกษาและวิเคราะห์เนื �อหาของชุดฝึกอบรมการพัฒนาศักยภาพทักษะการใช้
ภาษาองักฤษและกําหนดวตัถปุระสงค์ทั�วไปของการฝึกอบรม 

 3.2  กําหนดวตัถปุระสงค์เชิงพฤติกรรมให้ครอบคลมุเนื �อหาของชดุฝึกอบรม  สร้างตาราง
วิเคราะห์เนื �อหาลําดบัความสําคญัของเนื �อหา  และสร้างตารางวิเคราะห์เพื�อกําหนดจํานวนของข้อสอบให้
ครอบคลมุวตัถปุระสงค์และเพื�อให้แบบทดสอบมีความเที�ยงตรงตามเนื �อหา 

3.3  ดําเนินการสร้างแบบทดสอบแบบเลือกตอบ  4  ตวัเลือก  จํานวน  60  ข้อ  โดยมี
คําตอบที�ถกูต้องที�สดุเพียงข้อเดียว 

3.4  นําแบบทดสอบไปทดสอบกับกลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ�นโดยใช้กลุ่มตวัอย่าง  
โดยหลงัจากการทดสอบแล้ว  นํากระดาษคําตอบมาตรวจให้คะแนนจากนั �นนําผลของคะแนนที�ได้จากการ
ทดสอบมาวิเคราะห์หาค่าความเชื�อมั�นตามวิธีของ  Lovett  (ภาควิชาวิจยัและพฒันาการศกึษา,  2540)  
โดยได้คา่ความเชื�อมั�น  0.87  ซึ�งถือวา่ใช้ได้ 

3.5  นําแบบทดสอบที�ได้ไปใช้เป็นแบบทดสอบก่อนการฝึกอบรมและแบบทดสอบหลัง
ฝึกอบรม 

4.  แบบประเมินความคิดเห็นและความพึงพอใจในการฝึกอบรมการพัฒนาศักยภาพใช้
ภาษาองักฤษของกลุม่ผลิตภณัฑ์ชมุชนและท้องถิ�นเพื�อสง่เสริมการทอ่งเที�ยวแบบยั�งยืน 
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ตอนที�  1  ความคดิเห็นและความพงึพอใจตอ่การฝึกอบรม 
การตรวจให้คะแนนของการประเมินความคดิเห็นและความพงึพอใจในแตล่ะด้านว่ามีความคิดเห็น

และความพงึพอใจในระดบัใด 
แบบประเมินผลความคดิเห็นและความพงึพอใจมีการให้ระดบัคะแนนดงันี � 
ให้คะแนน  5 หมายความวา่ มีความคดิเห็นและความพงึพอใจอยา่งมาก 
ให้คะแนน  4 หมายความวา่ มีความคดิเห็นและความพงึพอใจมาก 
ให้คะแนน  3 หมายความวา่ มีความคดิเห็นและความพงึพอใจปานกลาง 
ให้คะแนน  2 หมายความวา่ มีความคดิเห็นและความพงึพอใจน้อย 
ให้คะแนน  1 หมายความวา่ มีความคดิเห็นและความพงึพอใจน้อยมาก 

การแปลความหมายคา่เฉลี�ย   (บญุขม  ศรีสะอาด,  2546) 
 

ตอนที�  2  ข้อเสนอแนะอื�น ๆ ต่อการฝึกอบรมการพฒันาศกัยภาพทกัษะการใช้ภาษาองักฤษเพื�อ
สง่เสริมการทอ่งเที�ยวแบบยั�งยืน 

 
4. ขั -นตอนในการดาํเนินการวิจัย 

4.1  การสมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่าง  คือ  กลุ่มผลิตภณัฑ์ชมุชนและท้องถิ�น  อําเภอสหสัขนัธ์  อําเภอ
คําม่วง  และอําเภอกุฉินารายณ์  จงัหวดักาฬสินธุ์  เพื�อศึกษาข้อมูลทั�วไป  ข้อมูลพื �นฐานเกี�ยวกับวิถีการ
ดําเนินชีวิตและความต้องการในการฝึกอบรมการพฒันาศกัยภาพทกัษะการใช้ภาษาองักฤษในเนื �อหาด้าน
ใดบ้าง 

4.2  นําข้อมลูจากแบบสมัภาษณ์มาวิเคราะห์แล้วนําข้อมลูมาประกอบเพื�อสร้างชดุฝึกอบรม 
4.3  ศึกษาเนื �อหาและจุดประสงค์ของเนื �อหาที�ต้องการให้กลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ�น

ฝึกอบรม 
4.4  สร้างชดุฝึกอบรมและแบบทดสอบวดัศกัยภาพทกัษะการใช้ภาษาองักฤษของกลุ่มผลิตภณัฑ์

ชมุชนและท้องถิ�น 
4.5  ทดสอบความยากง่าย  (p)  และอาจจําแนก  (r)  และทดสอบหาค่าความเชื�อมั�นของ

แบบทดสอบวดัระดบัความรู้ในการพฒันาศกัยภาพทกัษะการใช้ภาษาองักฤษ 
4.6  สร้างแบบสอบถามความคดิเห็นและความพงึพอใจตอ่การฝึกอบรม 
4.7  นําแบบสอบถามและชุดฝึกอบรมที�ผ่านการสร้างเรียบร้อยแล้วไปใช้กบักลุ่มตวัอย่างเพื�อเก็บ

รวบรวมข้อมลู 
4.8  นําข้อมลูที�ได้ไปทําการวิเคราะห์ข้อมลู 
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O1         X        O2 

5.  รูปแบบการวิจัย 
 รูปแบบการวิจัยแสดงเป็นแผนภูมิได้ดังนี �  (ผ่องพันธ์  เตรียมมงคลกูลและสุภาพ  พัตราภรณ์,  
2543) 
  
 
 

เมื�อ O1   แทน การทดสอบก่อนการฝึกอบรม 
X แทน การฝึกอบรมการพฒันาศกัยภาพทกัษะการใช้ภาษาองักฤษ 
O2 แทน การทดสอบหลงัการฝึกอบรม 
 

6.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 6.1  นําคา่เฉลี�ยคะแนน  Pretest  ของกลุม่มาเปรียบเทียบกบัคา่คะแนน  Posttest  เพื�อดคูวาม
แตกตา่ง  โดยใช้คา่เฉลี�ย  t-test  Dependence  ในการตรวจสอบ 
 6.2  นําแบบสอบถามประเมินความพงึพอใจของผู้ เข้ารับการฝึกอบรมมาหาร้อยละและคา่เฉลี�ย
สถิตทีิ�ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 
 
7.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การวิจัยครั �งนี �  ผู้ วิจัยได้ดําเนินการทดลองและเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้สถานที�ในการฝึกอบรม
โปรแกรมวิชาภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสารสากล  คณะเทคโนโลยีอตุสาหกรรมเกษตร  โดยมีขั �นตอนในการ
เก็บรวบรวมข้อมลูดงันี � 
 7.1  นําแบบทดสอบความรู้ของกลุม่ผลิตภณัฑ์ชมุชนและท้องถิ�นก่อนการฝึกอบรม  (Pre-test) 
 7.2  ดําเนินการทดลองโดยทําการฝึกอบรมกบักลุ่มตวัอย่างคือ  กลุ่มผลิตภัณฑ์ชมุชนและท้องถิ�น  
จํานวน  30  คน   
 7.3  นํากระดาษคําตอบและแบบฝึกหดัของกลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ�นมาตรวจให้คะแนน  
แล้วนําข้อมลูที�ได้มาวิเคราะห์ข้อมลูตามวิธีการทางสถิต ิ
 7.4  นําแบบสอบถามความคิดเห็นและความพึงพอใจของกลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ�นมา
วิเคราะห์ข้อมลูตามวิธีการทางสถิต ิ
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8.  สถติทีิ�ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
8.1  การหาความเชื�อมั�นของแบบทดสอบ  (Reliability)  โดยวิธีของ  Lovett  (บญุชม  ศรีสะอาด,  

2543)  ความเชื�อมั�นของแบบทดสอบ  คํานวณจากสตูร 

   Rcc = 
( ) ( )∑
∑ ∑

−−
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 เมื�อ rcc แทน ความเชื�อมั�นของแบบทดสอบ 
  k แทน จํานวนข้อสอบ 
  ix  แทน คะแนนของแตล่ะคน 
  C แทน คะแนนเกณฑ์หรือชดุตดัของแบบทดสอบ 
  คา่ความเชื�อมั�นที�ดีควรมีคา่  0.80  ขึ �นไป 
 8.2  เปรียบเทียบศกัยภาพทกัษะการใช้ภาษาองักฤษของกลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ�นก่อน
การฝึกอบรมและหลงัการฝึกอบรม  โดยใช้สตูร  t-test 

   T  =  
d

s

d  

 เมื�อกําหนดให้ 
   T แทน คา่สถิตทีิ�ใช้พิจารณาใน  t-distribution 
  d  แทน คา่เฉลี�ยของผลตา่งระหว่างคะแนนหลงัการฝึกอบรมกบัคะแนนก่อนการ
ฝึกอบรม 
  

d
s  แทน ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานของค่าเฉลี�ยของผลต่างของคะแนนหลังการ

ฝึกอบรมกบัคะแนนก่อนการฝึกอบรม 
 8.3  วิเคราะห์ข้อมูลที�ได้จากแบบสอบถามความคิดเห็นและความพึงพอใจของกลุ่มผลิตภัณฑ์
ชมุชนและท้องถิ�น  แล้วหาคา่เฉลี�ย  ( )X   และคา่เบี�ยงเบนมาตรฐาน  (S.D)    ได้แสดงความหมายดงันี � 
  4.60 – 5.00 หมายถึง มีความคดิเห็นและความพงึพอใจมากที�สดุ 
  3.60 – 4.50 หมายถึง มีความคดิเห็นและความพงึพอใจมาก 
  2.60 – 3.50 หมายถึง มีความคดิเห็นและความพงึพอใจปานกลาง 
  1.60 – 2.50   หมายถึง มีความคดิเห็นและความพงึพอใจน้อย 
  1.00 – 1.50 หมายถึง มีความคดิเห็นและความพงึพอใจน้อยที�สดุ 
 
 
  
 



      บทที� 4 
     ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
  การวิจัยครั �งนี �เป็นการวิจัยเชิงทดลอง  เพื�อศึกษาการพัฒนาศักยภาพทักษะการใช้
ภาษาอังกฤษของกลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ�นเพื�อส่งเสริมการท่องเที�ยวแบบยั�งยืนของจังหวัด
กาฬ สินธุ ์     ม ีว ัตถ ุประส งค์เ พื �อพ ัฒนาศ ักยภ าพของ กลุ ่ม ผลิตภ ัณ ฑ์ช ุม ชนและ ท้อง ถิ �น ให้ มี
ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษในการประกอบกิจการของชุมชนในการส่งเสริมการท่องเที�ยว
แบบยั�งยืน  กลุ่มตัวอย่างมีจํานวน  30  คน  ได้จากการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงคือ  กลุ่มผลิตภัณฑ์
ชุมชนและท้องถิ�นของอําเภอสหัสขันธ์  อําเภอคําม่วง  และอําเภอกุฉินารายณ์  โดยให้เข้าฝึกอบรม
การพ ัฒนาศ ักยภาพทักษะการใ ช้ภาษาอังกฤษเพื �อการส่ง เสริมการท่องเ ที�ยวแบบยั �งยืนเ ป็น
ระยะเวลา  2  สัปดาห์  จํานวน 10  ครั �ง  ครั �งละ  3 ชั�วโมง รวมทั �งสิ �น 30  ชั�วโมง  โดยผู้ วิจัยได้ทํา
การทดสอบศักยภาพทักษะการใช้ภาษาอังกฤษของกลุ่มผลิตภัณฑ์ช ุมชนและท้องถิ�นก่อนการ
ฝึกอบรมและผู้ วิจัยทําการเก็บข้อมูลหลังการฝึกอบรมโดยใช้แบบทดสอบวัดศักยภาพทักษะการใช้
ภาษาอังกฤษเพื�อนําข้อมูลมาวิเคราะห์และนําเสนอการวิเคราะห์ข้อมูลตามลําดับต่อไปนี � 
 1.  วิเคราะห์ข้อมลูส่วนตวัของกลุ่มผลิตภณัฑ์ชมุชนและท้องถิ�นและข้อมลูพื �นฐานเกี�ยวกบัวิถีการ
ดําเนินชีวิตของกลุม่ผลิตภณัฑ์ชมุชนและท้องถิ�น 

2.  วิเคราะห์ข้อมลูความต้องการพฒันาศกัยภาพทกัษะการใช้ภาษาองักฤษและเนื �อหาที�ต้องการ
ฝึกอบรม 

3. เปรียบเทียบทกัษะการใช้ภาษาองักฤษของกลุ่มผลิตภัณฑ์ชมุชนและท้องถิ�นเพื�อส่งเสริมการ
ทอ่งเที�ยวแบบยั�งยืนของจงัหวดักาฬสินธุ์ก่อนและหลงัการฝึกอบรม 

4. วิเคราะห์ความคิดเห็นและความพึงพอใจของผู้ เข้ารับการฝึกอบรมที�มีต่อการฝึกอบรมการ
พฒันาศกัยภาพทกัษะการใช้ภาษาองักฤษของกลุ่มผลิตภณัฑ์ชมุชนและท้องถิ�นเพื�อส่งเสริมการท่องเที�ยว
แบบยั�งยืนของจงัหวดักาฬสินธุ์ 

5. ข้อเสนอแนะอื�น ๆ ต่อการฝึกอบรมการพฒันาศกัยภาพทกัษะการใช้ภาษาองักฤษของกลุ่ม
ผลิตภณัฑ์ชมุชนและท้องถิ�น 
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1.  การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนตัวและข้อมูลพื "นฐานเกี�ยวกับวิถีการดําเนินชีวิตของกลุ่มผลิตภัณฑ์
ชุมชนและท้องถิ�น 

การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนตวัของกลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ�นจําแนกตาม  เพศ  อายุ  ระดบั
การศกึษา  อาชีพ  การเรียนภาษาองักฤษ  ความชอบในการเรียนภาษาองักฤษ  ภาษาองักฤษมีประโยชน์
ตอ่อาชีพและการนําภาษาองักฤษใช้ในการสื�อสารและการซื �อสินค้าของนกัท่องเที�ยวและข้อมลูเกี�ยวกบัวิถี
การดําเนินชีวิตของกลุ่มผลิตภณัฑ์ชมุชนและท้องถิ�น  ผลการวิเคราะห์ข้อมลูส่วนตวัปรากฏดงัตารางที�  1   
และตารางที�  2 
ตารางที�  1  ข้อมูลพื "นฐานของกลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ�น 

 รายการ จาํนวน ร้อยละ 
1.  เพศ 

1.1  ชาย 
            1.2  หญิง 

 
2 
28 

 
6.66 

93.34 
2. อาย ุ

2.1  อายรุะหวา่ง  15-25 ปี 
2.2  อายรุะหวา่ง  26-35  ปี 
2.3  อายรุะหวา่ง  36-45  ปี 

 
2 
5 
23 

 
6.66 

16.66 
76.68 

3.  ระดบัการศกึษา 
          3.1  ระดบัมธัยมศกึษาตอนต้น 
          3.2  ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย 
          3.3  ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั �นสงู 
          3.4  ระดบัปริญญาตรี 

 
22 
7 
1 
0 

 
73.34 
23.33 
3.33 
0.00 

4.  อาชีพ 
          4.1  หตัถกรรมทอผ้า 
          4.2  จําหนา่ยสินค้าพื �นเมือง 
          4.3  เกษตรกรรม 

 
17 
10 
3 

 
56.67 
33.33 
10.00 

5.  ทา่นเคยเรียนภาษาองักฤษหรือไม่ 
          5.1  ไมเ่คยเรียน 
          5.2  เคยเรียน   เคยเรียนมา    6  ปี  
                                                      9  ปี 
                                                     12 ปี 

 
0 
17 
8 
5 

 
0.00 

56.67 
26.67 
16.66 
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 รายการ จาํนวน ร้อยละ 

6.  ทา่นชอบภาษาองักฤษหรือไม ่
         6.1  ชอบ 
         6.2  ไมช่อบ 

 
27 
3 

 
90.00 
10.00 

7.  ทา่นคดิวา่ภาษาองักฤษมีประโยชน์ตอ่กลุม่อาชีพของทา่น
หรือไม ่

         7.1  มี 
         7.2  ไมมี่ 

 
 

30 
0 

 
 

100.00 
0.00 

8.  ทา่นคดิวา่ทา่นสามารถนําภาษาองักฤษไปใช้ในการ
ตดิตอ่สื�อสารได้หรือไม่ 

         8.1  ได้ 
         8.2  ไมไ่ด้ 

 
 

30 
0 

 
 

100.00 
0.00 

9.  มีนกัท่องเที�ยวเข้ามาทอ่งเที�ยวหรือมาซื �อสินค้าจากกลุ่ม
อาชีพของทา่นหรือไม่ 

         9.1  มี 
         9.2  ไมมี่ 

 
 

30 
- 

 
 

100.00 

 
จากตารางที� 1 พบว่า กลุ่มผลิตภณัฑ์ชมุชนและท้องถิ�นที�เป็นกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  

คือ  ร้อยละ  93.34  มีกลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ�นเป็นเพศชายเพียงร้อยละ  6.66  เมื�อจําแนกตาม
อายพุบว่า  กลุ่มผลิตภณัฑ์ชมุชนและท้องถิ�นส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอาย ุ 36-45  ปี  ร้อยละ  76.68  ช่วงอาย ุ 
26-35  ปี  ร้อยละ  16.66  และช่วงอาย ุ 15-25  ปี  ร้อยละ  6.66  เมื�อวิเคราะห์ตามระดบัการศกึษาพบว่า  
กลุม่ผลิตภณัฑ์ชมุชนสว่นใหญ่ระดบัการศกึษาระดบัมธัยมศกึษาตอนต้น  ร้อยละ  73.34  ระดบัการศกึษา
มธัยมศกึษาตอนปลาย  ร้อยละ  23.33  ระดบัการศกึษาประกาศนียบตัรวิชาชีพชั �นสงูมีเพียง  1  คนเท่านั �น  
เมื�อจําแนกอาชีพพบว่า  กลุ่มผลิตภณัฑ์ชมุชนและท้องถิ�นประกอบอาชีพหตัถกรรมทอผ้า  ร้อยละ  56.67  
จําหน่ายสินค้าพื �นเมือง  ร้อยละ  33.33  และประกอบอาชีพอาชีพเกษตรกรรม  ร้อยละ  16  เมื�อจําแนก
ตามที�เคยเรียนภาษาองักฤษมาแล้ว  6  ปี  ร้อยละ  56.67  เคยเรียนภาษาองักฤษมาแล้ว  9  ปี  ร้อยละ  
26.67  ในขณะเดียวกันกลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ�นที�เคยเรียนภาษาองักฤษมาแล้ว  12  ปี  ร้อยละ  
16.66  เมื�อวิเคราะห์กลุ่มผลิตภณัฑ์ชุมชนและท้องถิ�นส่วนใหญ่ชอบเรียนภาษาองักฤษ  ร้อยละ  90  และ
ไม่ชอบเรียนภาษาองักฤษ  ร้อยละ  10  กลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ�นทั �งหมดเห็นว่าภาษาอังกฤษมี
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ประโยชน์ต่อการเรียนและสามารถนําไปใช้ในการติดต่อสื�อสารกับนักท่องเที�ยวชาวต่างประเทศ  และมี
นกัทอ่งเที�ยวชาวตา่งชาตเิข้ามาทอ่งเที�ยวพร้อมซื �อสินค้าจากกลุ่มผลิตภณัฑ์ชมุชนและท้องถิ�นในอตัราส่วน
ที�เทา่กนั  
 
ตารางที� 2   แสดงข้อมูลพื "นฐานเกี�ยวกับวิถีการดาํเนินชีวิตของกลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ�น 

ข้อคาํถาม 
ระดับความคดิเห็น 

X  S.D 
แปล

ความหมาย 
1.  ทา่นมีความพอใจกบัสภาพความเป็นอยูใ่นปัจจบุนั 3.53 0.71 มาก 
2.  การประกอบอาชีพของกลุม่ผลติภณัฑ์ชมุชนและท้องถิ�นเป็นอาชีพที�

เสริมรายได้เป็นอยา่งด ี
4.50 0.51 มากที�สดุ 

3.  การประกอบอาชีพของกลุม่ผลติภณัฑ์ชมุชนและท้องถิ�นทําให้ความ
เป็นอยูข่องทา่นดีขึ �น 

4.57 0.48 มากที�สดุ 

4.  ทา่นมีความภาคภมูิใจที�สนิค้าของกลุม่ผลติภณัฑ์ชมุชนและท้องถิ�นมี
ชื�อเสยีงและได้รับความนิยมจากนกัทอ่งเที�ยวชาวตา่งประเทศ 

4.53 0.50 มากที�สดุ 

5.  การประกอบอาชีพของกลุม่ผลติภณัฑ์ชมุชนและท้องถิ�นเป็นอาชีพที�
ควรให้การสง่เสริมและให้การสนบัสนนุ 

4.51 0.48 มากที�สดุ 

6.  มีความภมูิใจที�ชาวตา่งประเทศมาซื �อสนิค้าจากลุม่ผลติภณัฑ์ชมุชนและ
ท้องถิ�น 

4.54 0.51 มากที�สดุ 

7.  ต้องการที�จะสง่สนิค้าของกลุม่ผลติภณัฑ์ชมุชนท้องถิ�นออกไปขายยงั
ตา่งประเทศ 

4.61 0.51 มากที�สดุ 

  
จากตารางที� 2 แสดงให้เห็นวา่ กลุม่ผลิตภณัฑ์ชมุชนและท้องถิ�นสว่นใหญ่มีความต้องการมากที�สดุ

ที�จะสง่สินค้าของกลุม่ผลิตภณัฑ์ชมุชนและท้องถิ�นออกไปขายยงัตา่งประเทศในระดบัมากที�สดุ ( X =4.61)  
รองลงมาคือ  กลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ�นคิดว่าการประกอบอาชีพของกลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชนและ
ท้องถิ�นทําให้ความเป็นอยู่ดีขึ �นและมีความภูมิใจที�ชาวตา่งประเทศมาซื �อสินค้าจากกลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชน
และท้องถิ�นในระดบัมากที�สุด  ( X = 4.57  และ  X = 4.54)  ตามลําดบั  นอกจากนี �  กลุ่มผลิตภัณฑ์
ชมุชนและท้องถิ�นมีความภาคภมูิใจในสินค้าของกลุม่ผลิตภณัฑ์ชมุชนและท้องถิ�นมีชื�อเสียงและได้รับความ
นิยมจากนกัท่องเที�ยวชาวต่างประเทศ  ( X =  4.53)  รองลงมาคือ  กลุ่มผลิตภณัฑ์ชุมชนและท้องถิ�นมี
ความคิดเห็นว่าอาชีพของกลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ�นเป็นอาชีพที�ควรให้การส่งเสริมและให้การ
สนบัสนนุเป็นอาชีพที�เสริมรายได้เป็นอย่างดี  ( X =  4.50)  ส่วนกลุ่มผลิตภณัฑ์ชมุชนและท้องถิ�นมีความ
พอใจกบัสภาพความเป็นอยูใ่นปัจจบุนัในระดบัมาก  ( X =3.53) 
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2.  วิเคราะห์ข้อมูลความต้องการพัฒนาศักยภาพทักษะการใช้ภาษาอังกฤษและเนื "อหา
ภาษาอังกฤษที�ต้องการฝึกอบรม  

โดยทําการวิเคราะห์ความต้องการการพัฒนาศักยภาพทักษะการใช้ภาษาอังกฤษและกลุ่ม
ผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ�นความต้องการฝึกอบรมในด้านเนื �อหาใดบ้าง  ในการสร้างชุดฝึกอบรมการ
พฒันาศกัยภาพการใช้ภาษาองักฤษ ความต้องการที�จะเรียนภาษาองักฤษในเนื �อหาใดบ้าง 

ผลการวิเคราะห์ความต้องการการพฒันาศกัยภาพทกัษะการใช้ภาษาองักฤษและความต้องการใน
การฝึกอบรมในด้านเนื �อหาใดบ้างปรากฏดงัตารางที�  3 

 
ตารางที� 3  แสดงข้อมูลความต้องการพัฒนาศักยภาพทักษะการใช้ภาษาอังกฤษและเนื "อหา

ภาษาอังกฤษที�ต้องการฝึกอบรม 

หัวข้อคาํถาม 
ระดับความคดิเห็น 

X  S.D 
แปล

ความหมาย 
1.  กลุม่ผลติภณัฑ์ชมุชนและท้องถิ�นมีความจําเป็นต้องฝึกอบรมการพฒันา

ศกัยภาพทกัษะการใช้ภาษาองักฤษเพื�อสง่เสริมอาชีพ 
4.51 0.48 มากที�สดุ 

2.  การฝึกอบรมการพฒันาศกัยภาพทกัษะการใช้ภาษาองักฤษมคีวาม
สอดคล้องกบัความต้องการของท้องถิ�น 

4.55 0.51 มากที�สดุ 

3.  ภาษาองักฤษมีประโยชน์ตอ่อาชีพของกลุม่ผลติภณัฑ์ชมุชนและท้องถิ�น 4.67 0.51 มากที�สดุ 
4.  ทา่นเห็นด้วยที�มีการฝึกอบรมทกัษะการใช้ภาษาองักฤษของกลุม่

ผลติภณัฑ์ชมุชนและท้องถิ�น 
4.48 0.49 มาก 

5.  การฝึกอบรมการพฒันาศกัยภาพการใช้ภาษาองักฤษของกลุม่
ผลติภณัฑ์ชมุชนและท้องถิ�นชว่ยสง่เสริมการทอ่งเที�ยว 

4.52 0.47 มากที�สดุ 

6.  การฝึกอบรมการพฒันาศกัยภาพทกัษะการใช้ภาษาองักฤษของกลุม่
ผลติภณัฑ์ชมุชนและท้องถิ�นชว่ยสง่เสริมเศรษฐกิจของท้องถิ�น 

4.31 0.56 มาก 
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หัวข้อคาํถาม 
ระดับความคดิเห็น 

X  S.D 
แปล

ความหมาย 
7.  เนื �อหาภาษาองักฤษที�กลุม่ผลติภณัฑ์ชมุชนและท้องถิ�นต้องการให้

ฝึกอบรมเพื�อพฒันาศกัยภาพการใช้ภาษาองักฤษและเนื �อหาที�มคีวาม
จําเป็นในการประกอบอาชีพ 

       7.1  เนื �อหาการทกัทายและการแนะนําตวั 
       7.2  เนื �อหาการอธิบายสนิค้าและบริการ 
        7.3  เนื �อหาการซื �อ-ขายสนิค้า 
        7.4  เนื �อหาการบรรยายสถานที�และการบอกทิศทาง 
        7.5   เนื �อหาอาหารและเครื�องดื�ม 

 
 
 

4.61 
4.77 
4.73 
4.48 
4.67 

 
 
 

0.47 
0.31 
0.59 
0.51 
0.42 

 
 
 

มากที�สดุ 
มากที�สดุ 
มากที�สดุ 

มาก 
มากที�สดุ 

 
จากตารางที�  3  แสดงให้เห็นว่า  กลุ่มผลิตภณัฑ์ชมุชนและท้องถิ�นมีความคิดว่า  ภาษาองักฤษมี

ประโยชน์ต่ออาชีพมากที�สุด  ( X = 4.67)  รองลงมาคือ การฝึกอบรมการพัฒนาศกัยภาพการใช้
ภาษาองักฤษสอดคล้องกบัความต้องการของท้องถิ�นร้อยละ ( X = 4.55) การฝึกอบรมการพฒันาศกัยภาพ
ทกัษะการใช้ภาษาองักฤษช่วยส่งเสริมการท่องเที�ยว  ( X = 4.52) และกลุ่มผลิตภัณฑ์ชมุชนและท้องถิ�นมี
ความจําเป็นต้องฝึกอบรมการพฒันาศกัยภาพทกัษะการใช้ภาษาองักฤษเพื�อส่งเสริมอาชีพ  ( X =4.31)  
ตามลําดบั  นอกจากนี �  กลุ่มผลิตภณัฑ์ชมุชนและท้องถิ�นมีความคิดเห็นว่า  การฝึกอบรมพฒันาศกัยภาพ
การใช้ภาษาอังกฤษช่วยส่งเสริมเศรษฐกิจของท้องถิ�นในระดับมาก ( X = 4.31) ในด้านเนื �อหา กลุ่ม
ผลิตภณัฑ์ชมุชนและท้องถิ�นต้องการพฒันาทกัษะการใช้ภาษาองักฤษในด้านเนื �อหาการอธิบายสินค้าและ
บริการมากที�สุด ( X = 4.77) รองลงมาคือ เนื �อหาในด้านการซื �อขายสินค้า ( X = 4.73) เนื �อหาในด้าน
อาหารและเครื�องดื�ม ( X = 4.67) เนื �อหาการทักทายและการแนะนําคือ  ( X = 4.61) และเนื �อหาการ
บรรยายสถานที�และการบอกทิศทาง ( X = 4.48)  ตามลําดบั          

 
3.  การวิเคราะห์เปรียบเทียบทักษะการใช้ภาษาอังกฤษของกลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ�นก่อน
การฝึกอบรมและหลังการฝึกอบรม 

ก่อนการฝึกอบรมการพฒันาศกัยภาพการใช้ภาษาองักฤษของกลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ�น
เพื�อส่งเสริมการท่องเที�ยวแบบยั�งยืนของจงัหวัดกาฬสินธุ์   ผู้ วิจัยได้ทําการทดสอบระดบัศกัยภาพการใช้
ภาษาอังกฤษของกลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ�นก่อนการฝึกอบรม  โดยให้กลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชนและ
ท้องถิ�นทําแบบทดสอบก่อนทําการฝึกอบรม  จํานวน  60  ข้อ  และเมื�อทําการฝึกอบรมเสร็จ  ผู้ วิจยัได้ให้
กลุม่ผลิตภณัฑ์ชมุชนและท้องถิ�นทําแบบทดสอบหลงัการฝึกอบรมอีกครั �งหนึ�งและนําข้อมลูมาวิเคราะห์  ซึ�ง
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ผู้ วิจยันําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูเปรียบเทียบคะแนนทดสอบก่อนการฝึกอบรมและคะแนนสอบหลงัการ
ฝึกอบรม  รายละเอียดของการวิเคราะห์ดงัปรากฏในตารางที�  4   

 
ตารางที� 4  การเปรียบเทียบทักษะการใช้ภาษาอังกฤษของกลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ�นเพื�อ

ส่งเสริมการท่องเที�ยวแบบยั� งยืนของจังหวัดกาฬสินธ์ุก่อนการฝึกอบรมและหลังการ
ฝึกอบรม 

จํานวนนกัศกึษา 
ก่อนการฝึกอบรม หลงัการฝึกอบรม 

t-test P-value 
แปล

ความหมาย X  Standard-
Deviation 

X  Standard-
Deviation 

30 33.79 2.856 48.75 2.769 11.486 0.0001 แตกตา่งกนั 
 

*  ความเชื�อมั�นในระดบันยัสําคญั  0.01 
 

จากตาราง 4 แสดงให้เห็นวา่ เมื�อนําคะแนนจากแบบทดสอบวดัศกัยภาพการใช้ภาษาองักฤษก่อน
และหลงัการฝึกอบรมของกลุม่ผลิตภณัฑ์ชมุชนและท้องถิ�นเพื�อส่งเสริมการท่องเที�ยวแบบยั�งยืนของจงัหวดั
กาฬสินธุ์   โดยภาพรวมพบว่า  กลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ�นมีทักษะการใช้ภาษาอังกฤษก่อนการ
ฝึกอบรมและหลังการฝึกอบรมมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที�ระดับ  0.01  และเมื�อ
พิจารณาค่าเฉลี�ยของคะแนนการพัฒนาศักยภาพทักษะการใช้ภาษาอังกฤษหลังการฝึกอบรมเท่ากับ  
48.78  สงูกวา่คา่เฉลี�ยของคะแนนการพฒันาทกัษะการใช้ภาษาองักฤษก่อนการฝึกอบรมเทา่กบั  33.79   
 
4.  ความคิดเหน็และความพงึพอใจของกลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ�นที�มีต่อการฝึกอบรม 

หลงัจากการฝึกอบรมการพฒันาศกัยภาพทกัษะการใช้ภาษาองักฤษของกลุ่มผลิตภณัฑ์ชมุชนและ
ท้องถิ�นเสร็จสิ �นลง  ผู้ วิจยัได้สอบถามความคดิเห็นของกลุม่ผลิตภณัฑ์ชมุชนและท้องถิ�นที�มีตอ่การฝึกอบรม  
ผู้ วิจยัได้นําข้อมูลมาวิเคราะห์และนําเสนอข้อมูลเกี�ยวกบัความคิดเห็นและความพึงพอใจตอ่การฝึกอบรม
การพฒันาศกัยภาพทกัษะการใช้ภาษาองักฤษของกลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ�น  ดงัรายละเอียดใน
ตารางที�  5   

ลกัษณะของแบบประเมินเป็นแบบมาตราส่วนประเมินคา่ (Rating Scale) 5 ระดบัจํานวน 10 ข้อ 
โดยให้ระดบัคะแนนความพึงพอใจเป็น 5, 4, 3, 2, 1 ตามลําดบั ทั �งนี �ได้กําหนดความหมายของแตล่ะระดบั 
ดงันี � 

5  หมายถึง  มีความคิดเห็นและพงึพอใจมากที�สดุ 
4   หมายถึง  มีความคิดเห็นและความพงึพอใจมาก 
3   หมายถึง  มีความคิดเห็นและความพงึพอใจปานกลาง 
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2   หมายถึง  มีความคิดเห็นและความพงึพอใจน้อย 
1   หมายถึง มีความคิดเห็นและความพงึพอใจน้อยที�สดุ 

ผู้ วิจยัได้นําข้อมลูไปหาคา่เฉลี�ย  ( X  ) และคา่  S.D  และได้กําหนดเกณฑ์ในการแปลความหมาย
ระดบัคา่เฉลี�ยของคะแนนดงันี � 

1.00 – 1.50  หมายความวา่  มีความคิดเห็นและความพงึพอใจอยูใ่นระดบัน้อยที�สดุ 
1.51 – 2.50  หมายความวา่  มีความคิดเห็นและความพงึพอใจอยูใ่นระดบัน้อย 
2.51 – 3.50  หมายความวา่  มีความคิดเห็นและความพงึพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
3.51 – 4.50  หมายความวา่  มีความคิดเห็นและวามพงึพอใจอยู่ในระดบัมาก 
4.51 – 5.00  หมายความวา่  มีความคิดเห็นและความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมากที�สดุ 
 

ตารางที�  5  ความคิดเหน็และความพงึพอใจต่อการพัฒนาศักยภาพทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ 
               ของกลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ�นเพื�อส่งเสริมการท่องเที�ยวแบบยั�งยืน 

ความคิดเหน็และความพงึพอใจการพัฒนาศักยภาพทักษะการใช้

ภาษาอังกฤษของกลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ�น 

ระดับความคดิเห็นและความพึงพอใจ 

x  
 

S.D 
แปล

ความหมาย 
1.  เนื �อหาของชดุฝึกอบรมการพฒันาศกัยภาพการใช้ภาษาองักฤษให้

ความรู้สอดคล้องกบัความต้องการของกลุม่ผลติภณัฑ์ชมุชนและ
ท้องถิ�น 

4.62 0.47 
มากที�สดุ 

 

2.  เนื �อหาของบทเรียนในชดุฝึกอบรมการพฒันาทกัษะการใช้
ภาษาองักฤษมคีวามเหมาะสมกบัระดบัของผู้ เรียน 

4.48 0.51 มาก 

3.  สามารถใช้ภาษาองักฤษสื�อสารกบันกัทอ่งเที�ยวชาวตา่งประเทศได้
อยา่งมั�นใจขึ �น 

4.31 0.57 มาก 

4.  การฝึกอบรมการพฒันาศกัยภาพการใช้ภาษาองักฤษในครั �งนี �ช่วย
พฒันาทกัษะการพดูภาษาองักฤษของทา่นได้มากขึ �น 

4.51 0.51 
มากที�สดุ 

 
5.  การฝึกอบรมการพฒันาศกัยภาพการใช้ภาษาองักฤษในครั �งนี �ช่วย

พฒันาทกัษะการฟังภาษาองักฤษของทา่นได้มากขึ �น 
4.67 0.51 

มากที�สดุ 
 

6.  กิจกรรมที�ใช้ฝึกอบรมการพฒันาศกัยภาพทกัษะการใช้ภาษาองักฤษ
นา่สนใจ 

4.46 0.53 มาก 

7.  กลุม่ผลติภณัฑ์ชมุชนและท้องถิ�นได้รับประโยชน์จากการฝึกอบรมการ
พฒันาศกัยภาพการใช้ภาษาองักฤษ 

4.14 0.55 มาก 
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ความคิดเหน็และความพงึพอใจต่อการพัฒนาศักยภาพทักษะการใช้

ภาษาอังกฤษของกลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ�น 

ระดับความคดิเห็นและความพึงพอใจ 

x  
 

S.D 
แปล

ความหมาย 
8.  ความรู้ที�ได้รับจากการฝึกอบรมการพฒันาศกัยภาพการใช้

ภาษาองักฤษสามารถนําไปใช้ในการประกอบอาชีพได้จริง 
4.51 0.51 

มากที�สดุ 
 

9.  ระยะเวลาในการฝึกอบรมการพฒันาศกัยภาพการใช้ภาษาองักฤษ  3.91 0.62 มาก 
10. พอใจกบัวิธีการฝึกอบรมโดยรวม 4.56 0.51 มาก 

 

จากตาราง 5  แสดงให้เห็นว่า  กลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ�นมีความคิดเห็นว่า  การฝึกอบรม
การพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษช่วยพัฒนาทักษะการฟังภาษาอังกฤษในระดับมากที�สุด  ( X =  
4.67)  รองลงมาคือ  มีความพึงพอใจต่อเนื �อหาของชุดฝึกอบรมการพัฒนาศักยภาพทักษะการใช้
ภาษาองักฤษให้ความรู้สอดคล้องกบัความต้องการของกลุ่มผลิตภณัฑ์ชมุชนและท้องถิ�นในระดบัมากที�สดุ  
( X = 4.62)  และการฝึกอบรมการพฒันาทกัษะการใช้ภาษาองักฤษช่วยพฒันาทกัษะการพดูภาษาองักฤษ
ได้มากขึ �นและความรู้ที�ได้จากการฝึกอบรมการพฒันาทกัษะการใช้ภาษาองักฤษสามารถนําไปใช้ในการ
ประกอบอาชีพได้จริงในระดบัมากที�สดุในอตัราส่วนที�เท่ากนัคือ  ( X = 4.51)  นอกจากนี �  กลุ่มผลิตภณัฑ์
ชมุชนและท้องถิ�นมีความพอใจตอ่เนื �อหาของบทเรียนในชดุฝึกอบรมมีความเหมาะสมกบัระดบัของผู้ เรียน
มาก  ( X = 4.48)  และกลุ่มผลิตภณัฑ์ชมุชนและท้องถิ�นมีความพอใจกบักิจกรรมที�ได้ฝึกอบรมการพฒันา
ศกัยภาพทกัษะการใช้ภาษาองักฤษในระดบัมาก  ( X = 4.46)  กลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ�นได้รับ
ประโยชน์จากการฝึกอบรมในระดบัมาก  ( X = 4.14)  และมีความพอใจต่อระยะเวลาการฝึกอบรมใน
ระดบัมาก  ( X = 3.39)  อย่างไรก็ตามกลุ่มผลิตภณัฑ์ชมุชนและท้องถิ�นมีความพอใจวิธีการฝึกอบรมการ
พฒันาศกัยภาพทกัษะการใช้ภาษาองักฤษโดยภาพรวมในระดบัมากที�สดุ ( X =  4.56)     

 
5.  ข้อเสนอแนะอื�น ๆ  ต่อการฝึกอบรมการพัฒนาศักยภาพทักษะการใช้ภาษาอังกฤษของกลุ่ม
ผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ�น 

นอกจากนี �  กลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ�นได้แสดงความคิดเห็นและความพึงพอใจต่อการ
ฝึกอบรมการพฒันาศกัยภาพทกัษะการใช้ภาษาองักฤษ  เพิ�มเตมิไว้ดงันี � 

1.กลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ�นมีความคิดเห็นว่า  วิทยากรผู้ มีความรู้ความสามารถในการ
ถ่ายทอดเป็นอย่างดี ช่วยให้ได้ความรู้เข้าใจในบทเรียนง่ายขึ �น  สามารถนําไปปฏิบตัิได้จริงและวิทยากร
สามารถตอบคําถามได้ดี จํานวน  27  คน คดิเป็นร้อยละ 90 

2.กลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ�นมีความพึงพอใจกับวิธีการสอน  ซึ�งเปิดโอกาสให้กลุ่ม
ผลิตภณัฑ์ชมุชนและท้องถิ�นได้ฝึกการสนทนาและการฟัง  จํานวน  24   คน คดิเป็นร้อยละ 80.00 
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3.กลุม่ผลิตภณัฑ์ชมุชนและท้องถิ�นมีความพงึพอใจตอ่กบัสื�อการสอนและแบบฝึกหดัทกัษะการฟัง
และพดู รวมทั �งคําศพัท์ซึ�งสามารถนําไปใช้ในการประกอบอาชีพ  และกลุ่มผลิตภณัฑ์ชมุชนและท้องถิ�นยงั
เห็นวา่  สามารถนําภาษาองักฤษจากการฝึกอบรมไปสื�อสารกบันกัท่องเที�ยวชาวตา่งประเทศได้จริง จํานวน  
18  คน คดิเป็นร้อยละ 60.00 

4.การฝึกอบรมนี �ทําให้กลุ่มผลิตภณัฑ์ชมุชนและท้องถิ�นตระหนกัดีว่าภาษาองักฤษมีความจําเป็น
อยา่งยิ�งตอ่อาชีพและเป็นสว่นหนึ�งในการสง่เสริมการทอ่งเที�ยวจํานวน  25  คน คดิเป็นร้อยละ 83.33 

5.กลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ�นมีความเห็นว่าบรรยากาศในการฝึกอบรมฯ  ได้รับความ
สนกุสนาน จํานวน  21  คน คดิเป็นร้อยละ 70 

6.กลุม่ผลิตภณัฑ์ชมุชนและท้องถิ�นได้รับความรู้มากขึ �นและสามารถนําความรู้ที�ได้รับไปปรับใช้ใน
การประกอบอาชีพจํานวน  21 คน  คดิเป็นร้อยละ70 

7.กลุ่มผลิตภณัฑ์ชมุชนและท้องถิ�นทั �งหมดมีความคิดเห็นว่าควรปรับปรุง  โดยขยายระยะเวลาใน
การฝึกอบรมให้มากขึ �นกวา่เดมิและเสนอให้มีการฝึกอบรมอย่างตอ่เนื�องตอ่ไป   จํานวน 30 คน คิดเป็นร้อย
ละ 100 ของกลุม่ผลิตภณัฑ์ชมุชนและท้องถิ�น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที�  5 
สรุป  อภปิรายและข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยครั 
งนี 
เป็นการวิจัย  เพื�อพัฒนาศักยภาพทักษะการใช้ภาษาอังกฤษของกลุ่ม
ผลิตภณัฑ์ชมุชนและท้องถิ�นเพื�อสง่เสริมการทอ่งเที�ยวแบบยั�งยืน 
 การดําเนินการวิจัยการพัฒนาศกัยภาพทักษะการใช้ภาษาอังกฤษของกลุ่มผลิตภัณฑ์
ชมุชนและท้องถิ�นเพื�อสง่เสริมการทอ่งเที�ยวแบบยั�งยืน  ผู้ วิจยัดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูดงันี 
 
 1. ผู้ วิจัยได้ศึกษาความต้องการความจําเป็นและวัตถุประสงค์การเรียนรู้ทักษะการใช้
ภาษาอังกฤษของกลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ�น  จากแบบสัมภาษณ์ความต้องการ  (Need  
Analysis)  โดยศกึษาข้อมลูพื 
นฐานเกี�ยวกบักลุม่ผลิตภณัฑ์ชมุชนและท้องถิ�น เพื�อออกแบบเนื 
อหา
และแผนการฝึกอบรมให้เหมาะสม 
 2. ผู้ วิจัยได้สร้างชุดฝึกอบรมซึ�งเป็นทักษะการพูดและการฟัง  ซึ�งผู้ วิจยัได้วิเคราะห์จาก
ข้อมลูพื 
นฐานและความต้องการในการพฒันาศกัยภาพทกัษะการใช้ภาษาองักฤษ 

3. ผู้ วิจยัได้กําหนดกลุม่ตวัอยา่งที�จะใช้ในการศกึษาคือ  กลุ่มผลิตภณัฑ์ชมุชนและท้องถิ�น
เขตอําเภอสหสัขนัธ์  อําเภอคํามว่ง  และอําเภอกฉิุนารายณ์ 
 4. ทําการทดสอบศักยภาพทักษะการใช้ภาษาอังกฤษของกลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชนและ
ท้องถิ�นก่อนการฝึกอบรม  โดยใช้แบบทดสอบวดัระดบัศกัยภาพทกัษะการใช้ภาษาองักฤษที�ผู้ วิจยั
สร้างขึ 
น 
 5. ดําเนินการฝึกอบรมตามแผนการฝึกอบรมและแผนกิจกรรมที�สร้างขึ 
นโดยใช้เวลา  2  
สปัดาห์  ตามแผนการฝึกอบรมจํานวน  6  หนว่ยเรียน 
 6. เมื�อจบสิ 
นเนื 
อหาตามแผนการฝึกอบรมแล้ว  ผู้ วิจยัได้ให้กลุ่มผลิตภณัฑ์และท้องถิ�นทํา
การทดสอบหลงัการฝึกอบรมทนัที  โดยใช้แบบทดสอบวดัศกัยภาพทกัษะการใช้ภาษาองักฤษ  ซึ�ง
เป็นชดุเดียวกนักบัแบบทดสอบก่อนการฝึกอบรม 
 7. การวิเคราะห์ข้อมลู  ผู้ วิจยัวิเคราะห์ข้อมลูโดยแบง่การวิเคราะห์เป็น  5  ตอนดงันี 
 
  7.1  ตอนที�  1  ข้อมลูทั�วไปของกลุ่มผลิตภณัฑ์ชมุชนและท้องถิ�น  ใช้สถิติพื 
นฐาน
คือ  คา่ร้อยละ 

7.2  ตอนที�  2  คําถามเกี�ยวกบัข้อมลูพื 
นฐานเกี�ยวกบัวิถีการดําเนินชีวิตของกลุ่ม
ผลิตภณัฑ์ชมุชนและท้องถิ�น  ใช้สถิตคืิอ  คา่เฉลี�ยและคา่เบี�ยงเบนมาตรฐาน 
  7.3   ตอนที�   3   คําถามเกี�ยวกบัความต้องการการพฒันาทกัษะการใช้ภาษาองักฤษ
และเนื 
อหาที�ต้องการฝึกอบรม  ใช้สถิตคืิอ  คา่เฉลี�ยและคา่เบี�ยงเบนมาตรฐาน 
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  7.4  ตอนที�   4  การวิเคราะห์เปรียบเทียบคะแนนความสามารถการพัฒนา
ศกัยภาพทกัษะการใช้ภาษาองักฤษของกลุม่ผลิตภณัฑ์ชมุชนและท้องถิ�นเพื�อสง่เสริมการท่องเที�ยว
แบบยั�งยืนของจงัหวดักาฬสินธุ์  ก่อนการฝึกอบรมและหลงัการฝึกอบรม  ใช้สถิตคืิอ  คา่  t-test 
  7.5  ตอนที�  5  ความคิดเห็นและความพึงพอใจของกลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชนและ
ท้องถิ�นตอ่การฝึกอบรมการพฒันาศกัยภาพทกัษะการใช้ภาษาองักฤษ  ใช้สถิติคือ  คา่เฉลี�ยและ
คา่เบี�ยงเบนมาตรฐาน 
 การนําเสนอข้อมลูในบทที�  5  แบง่ออกเป็น  4  ตอนคือ  สรุปผลการวิจยั  อภิปรายผลและ
ข้อเสนอแนะเกี�ยวกบังานวิจยัและข้อเสนอแนะสําหรับการวิจยัครั 
งตอ่ไป 
 
1.  สรุปผลการวิจัย 

1.1 ข้อมูลส่วนตัวของกลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ�น 
กลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ�นที�เป็นกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงคือ  ร้อยละ  

93.34  มีกลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ�นเป็นเพศชายเพียงร้อยละ  6.66  เมื�อจําแนกตามอายุ
พบว่า  กลุ่มผลิตภณัฑ์ชมุชนและท้องถิ�นส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอาย ุ 36-45  ปี  ร้อยละ  76.68  ช่วง
อาย ุ 26-35  ปี  คิดเป็นร้อยละ  16.66  และช่วงอาย ุ 15-25  ปี  ร้อยละ  6.66  เมื�อวิเคราะห์ตาม
ระดบัการศกึษาพบว่า  กลุ่มผลิตภัณฑ์ชมุชนส่วนใหญ่ระดบัการศกึษาระดบัมธัยมศึกษาตอนต้น  
ร้อยละ  73.34  ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย  ร้อยละ  23.33  ระดับการศึกษา
ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั 
นสงูมีเพียง  1  คนเท่านั 
น  เมื�อจําแนกตามอาชีพพบว่า  กลุ่มผลิตภณัฑ์
ชมุชนและท้องถิ�นประกอบอาชีพหตัถกรรมทอผ้า  ร้อยละ  56.67  จําหน่ายสินค้าพื 
นเมือง  ร้อยละ  
33.33  และประกอบอาชีพอาชีพเกษตรกรรม  ร้อยละ  16  เมื�อจําแนกตามที� เคยเรียน
ภาษาองักฤษมาแล้ว  6  ปี  ร้อยละ  56.67  เคยเรียนภาษาองักฤษมาแล้ว  9  ปี  ร้อยละ  26.67  
ในขณะเดียวกันกลุ่มผลิตภณัฑ์ชมุชนและท้องถิ�นที�เคยเรียนภาษาองักฤษมาแล้ว  12  ปี  ร้อยละ  
16.66  เมื�อวิเคราะห์กลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ�นส่วนใหญ่ชอบเรียนภาษาองักฤษ  ร้อยละ  
90  และไม่ชอบเรียนภาษาองักฤษ  ร้อยละ  10  กลุ่มผลิตภณัฑ์ชุมชนและท้องถิ�นทั 
งหมดเห็นว่า
ภาษาองักฤษมีประโยชน์ตอ่การเรียนและสามารถนําไปใช้ในการติดตอ่สื�อสารกบันกัท่องเที�ยวชาว
ตา่งประเทศ  และมีนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติเข้ามาท่องเที�ยวพร้อมซื 
อสินค้าจากกลุ่มผลิตภัณฑ์
ชมุชนและท้องถิ�นในอตัราสว่นที�เทา่กนั 

ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูลพื 
นฐานเกี�ยวกับวิธีการดําเนินชีวิตพบว่า  กลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชน
และท้องถิ�นส่วนใหญ่มีความต้องการมากที�สดุที�จะส่งสินค้าของกลุ่มผลิตภณัฑ์ชมุชนและท้องถิ�น
ออกไปขายยงัต่างประเทศในระดบัมากที�สุด  ( X = 4.61)  รองลงมาคือ  กลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชน
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และท้องถิ�นคิดว่าการประกอบอาชีพของกลุ่มผลิตภณัฑ์ชมุชนและท้องถิ�นทําให้ความเป็นอยู่ดีขึ 
น  
และมีความภมูิใจที�ชาวตา่งประเทศมาซื 
อสินค้าจากกลุม่ผลิตภณัฑ์ชมุชนและท้องถิ�นในระดบัมาก
ที�สดุ  ( X = 4.57  และ  X = 4.54)  ตามลําดบั  นอกจากนี 
  กลุ่มผลิตภณัฑ์ชมุชนและท้องถิ�นมี
ความภาคภูมิใจในสินค้าของกลุ่มผลิตภณัฑ์ชุมชนและท้องถิ�นมีชื�อเสียงและได้รับความนิยมจาก
นกัทอ่งเที�ยวชาวตา่งประเทศ ( X = 4.53)  รองลงมาคือ  กลุ่มผลิตภณัฑ์ชมุชนและท้องถิ�นมีความ
คิดเห็นว่า  อาชีพของกลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ�นเป็นอาชีพที�ควรให้การส่งเสริมและให้การ
สนบัสนนุเป็นอาชีพที�เสริมรายได้เป็นอย่างดี ( X = 4.50) ส่วนกลุ่มผลิตภณัฑ์ชมุชนและท้องถิ�นมี
ความพอใจกบัสภาพความเป็นอยูใ่นปัจจบุนัในระดบัมาก ( X =3.53) 

 

1.2 วิเคราะห์ข้อมูลความต้องการพัฒนาศักยภาพทักษะการใช้ภาษาอังกฤษและ
เนื 3อหาที�กลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ�นต้องการพัฒนา 

กลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ�นมีความคิดว่า  ภาษาองักฤษมีประโยชน์ต่ออาชีพมาก
ที�สดุ  ( X = 4.67)  รองลงมาคือ การฝึกอบรมการพฒันาศกัยภาพการใช้ภาษาองักฤษสอดคล้อง
กบัความต้องการของท้องถิ�นร้อยละ  ( X = 4.55)  การฝึกอบรมการพฒันาศกัยภาพทกัษะการใช้
ภาษาองักฤษชว่ยสง่เสริมการทอ่งเที�ยว  ( X = 4.52) และกลุม่ผลิตภณัฑ์ชมุชนและท้องถิ�นมีความ
จําเป็นต้องฝึกอบรมการพฒันาศกัยภาพทกัษะการใช้ภาษาองักฤษเพื�อส่งเสริมอาชีพ ( X =4.31)  
ตามลําดบั  นอกจากนี 
  กลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ�นมีความคิดเห็นว่าการฝึกอบรมพัฒนา
ศกัยภาพการใช้ภาษาองักฤษชว่ยสง่เสริมเศรษฐกิจของท้องถิ�นในระดบัมาก  ( X = 4.31)  ในด้าน
เนื 
อหา  กลุ่มผลิตภณัฑ์ชมุชนและท้องถิ�นต้องการพฒันาทกัษะการใช้ภาษาองักฤษในด้านเนื 
อหา
การอธิบายสินค้าและบริการมากที�สุด  ( X = 4.77) รองลงมาคือ เนื 
อหาในด้านการซื 
อขายสินค้า  
( X = 4.73) เนื 
อหาในด้านอาหารและเครื�องดื�ม ( X = 4.67) เนื 
อหาการทกัทายและการแนะนําคือ  
( X = 4.61)  และเนื 
อหาการบรรยายสถานที�และการบอกทิศทาง  ( X = 4.48)  ตามลําดบั  

 

1.3 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความสามารถการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ
ของกลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ�นก่อนการฝึกอบรมและหลังการฝึกอบรม         

เมื�อนําคะแนนจากแบบทดสอบวัดศักยภาพการใช้ภาษาอังกฤษก่อนและหลังการ
ฝึกอบรมของกลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ�นเพื�อส่งเสริมการท่องเที�ยวแบบยั�งยืนของจังหวัด
กาฬสินธุ์  โดยภาพรวมพบว่า  กลุ่มผลิตภณัฑ์ชุมชนและท้องถิ�นมีทกัษะการใช้ภาษาองักฤษก่อน
การฝึกอบรมและหลังการฝึกอบรมมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั  0.01  
และเมื�อพิจารณาค่าเฉลี�ยของคะแนนการพัฒนาศักยภาพทักษะการใช้ภาษาอังกฤษหลังการ



 56

ฝึกอบรมเทา่กบั  48.78  สงูกวา่คา่เฉลี�ยของคะแนนการพฒันาทกัษะการใช้ภาษาองักฤษก่อนการ
ฝึกอบรมเทา่กบั  33.79   

 

1.4 วิเคราะห์ความคิดเหน็และความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมการพัฒนาศักยภาพ
ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษของกลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ�น 

กลุ่มผลิตภณัฑ์ชมุชนและท้องถิ�นมีความคิดเห็นว่า การฝึกอบรมการพฒันาทกัษะการใช้
ภาษาองักฤษช่วยพฒันาทกัษะการฟังภาษาองักฤษในระดบัมากที�สดุ ( X = 4.67) รองลงมาคือ  
มีความพึงพอใจต่อเนื 
อหาของชุดฝึกอบรมการพัฒนาศักยภาพทักษะการใช้ภาษาอังกฤษให้
ความรู้สอดคล้องกบัความต้องการของกลุ่มผลิตภณัฑ์ชุมชนและท้องถิ�นในระดบัมากที�สุด ( X = 
4.62) และการฝึกอบรมการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษช่วยพัฒนาทักษะการพูด
ภาษาอังกฤษได้มากขึ 
นและความรู้ที�ได้จากการฝึกอบรมการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาองักฤษ
สามารถนําไปใช้ในการประกอบอาชีพได้จริงในระดบัมากที�สุดในอัตราส่วนที�เท่ากันคือ ( X =  
4.51)  นอกจากนี 
  กลุ่มผลิตภณัฑ์ชมุชนและท้องถิ�นมีความพอใจตอ่เนื 
อหาของบทเรียนในชดุฝึก
อบรมมีความเหมาะสมกับระดับของผู้ เรียนมาก ( X = 4.48) และกลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชนและ
ท้องถิ�นมีความพอใจกับกิจกรรมที�ได้ฝึกอบรมการพฒันาศกัยภาพทกัษะการใช้ภาษาองักฤษใน
ระดบัมาก ( X = 4.46) กลุม่ผลิตภณัฑ์ชมุชนและท้องถิ�นได้รับประโยชน์จากการฝึกอบรมในระดบั
มาก ( X = 4.14) และมีความพอใจตอ่ระยะเวลาการฝึกอบรมในระดบัมาก ( X = 3.39) อย่างไรก็
ตาม  กลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ�นมีความพอใจวิธีการฝึกอบรมการพฒันาศกัยภาพทกัษะ
การใช้ภาษาองักฤษโดยรวมในระดบัมากที�สดุ ( X = 4.56)  

    

1.5 ข้อเสนอแนะอื�น ๆ ต่อการฝึกอบรมการพัฒนาศักยภาพทักษะการใช้
ภาษาอังกฤษของกลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ�น 

นอกจากนี 
  กลุ่มผลิตภณัฑ์ชมุชนและท้องถิ�นได้แสดงความคิดเห็นและความพึงพอใจต่อ
การฝึกอบรมการพฒันาศกัยภาพทกัษะการใช้ภาษาองักฤษ  เพิ�มเตมิไว้ดงันี 
 

1.  กลุ่มผลิตภณัฑ์ชมุชนและท้องถิ�นมีความคิดเห็นว่า  วิทยากรผู้ มีความรู้ความสามารถ
ในการถ่ายทอดเป็นอย่างดี ช่วยให้ได้ความรู้เข้าใจในบทเรียนง่ายขึ 
น  สามารถนําไปปฏิบตัิได้จริง
และวิทยากรสามารถตอบคําถามได้ดี จํานวน  27  คน คดิเป็นร้อยละ 90 

2.  กลุม่ผลิตภณัฑ์ชมุชนและท้องถิ�นมีความพงึพอใจกบัวิธีการสอน  ซึ�งเปิดโอกาสให้กลุ่ม
ผลิตภณัฑ์ชมุชนและท้องถิ�นได้ฝึกการสนทนาและการฟัง  จํานวน  24   คน คดิเป็นร้อยละ 80.00 

3.  กลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ�นมีความพึงพอใจต่อกับสื�อการสอนและแบบฝึกหดั
ทกัษะการฟังและพดู รวมทั 
งคําศพัท์ซึ�งสามารถนําไปใช้ในการประกอบอาชีพ  และกลุ่มผลิตภณัฑ์
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ชมุชนและท้องถิ�นยงัเห็นว่า  สามารถนําภาษาองักฤษจากการฝึกอบรมไปสื�อสารกบันกัท่องเที�ยว
ชาวตา่งประเทศได้จริง จํานวน  18  คน คดิเป็นร้อยละ 60.00 

4.  การฝึกอบรมนี 
ทําให้กลุ่มผลิตภณัฑ์ชุมชนและท้องถิ�นตระหนกัดีว่าภาษาองักฤษมี
ความจําเป็นอย่างยิ�งตอ่อาชีพและเป็นส่วนหนึ�งในการส่งเสริมการท่องเที�ยวจํานวน  25  คน คิด
เป็นร้อยละ 83.33 

5.  กลุ่มผลิตภณัฑ์ชมุชนและท้องถิ�นมีความเห็นว่าบรรยากาศในการฝึกอบรมฯมีความมี
ความสนกุสนาน จํานวน  21  คน คดิเป็นร้อยละ 70 

 
2.  อภปิรายผลการวิจัย 
 จากการวิเคราะห์ข้อมลูทีได้กล่าวมาข้างต้น  มีหวัข้อและประเด็นสําคญัในการอภิปราย
ผลดงันี 
 
 2.1  ความต้องการและและความจําเป็นในการพัฒนาศักยภาพทักษะการใช้
ภาษาอังกฤษของกลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ�น   

เนื�องจากผู้ วิจยัได้ทําการสํารวจความต้องการและความจําเป็น  (Need  Analysis)  ใน
การพฒันาศกัยภาพทกัษะการใช้  โดยผู้ตอบแบบสมัภาษณ์คือ  กลุ่มผลิตภณัฑ์ชมุชนและท้องถิ�น
ค้นพบวา่  กลุม่ผลิตภณัฑ์ชมุชนและท้องถิ�นส่วนใหญ่ประเมินศกัยภาพทกัษะการใช้ภาษาองักฤษ
ของตนเองอยู่ในระดับต้องปรับปรุงกลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ�นมีความต้องการพัฒนา
ศกัยภาพทกัษะการใช้ภาษาองักฤษด้านการฟังและการพูด  กลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ�นมี
ความสนใจให้ความสําคญัต่อการฝึกอบรมเป็นอย่างมาก  เนื�องจากการฝึกอบรมมีประโยชน์ต่อ
กลุ่มอาชีพอีกทั 
งยงัช่วยส่งเสริมการท่องเที�ยวและเศรษฐกิจของท้องถิ�น  ที�สําคญัคือสนองความ
ต้องการของกลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ�นสอดคล้องกับงานวิจัยของ  Vasan  (1994)  
Mackey  (1980)  และ  Grabe  &  Stoller  (1997)  ซึ�งกล่าวไว้ว่า  การฝึกอบรมจะต้องศกึษา
สภาพปัญหาความต้องการที�แท้จริงของบคุลากรและบริบทที�ใช้ในงานจริง  เพื�อให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของผู้ เรียนและจุดประสงค์ขององค์กร  จากการสํารวจความคิดเห็นและความพึง
พอใจของกลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ�นพบว่า  กลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ�นได้รับ
ประโยชน์และได้พฒันาทกัษะการพูดและการฟังจากการฝึกอบรมการพฒันาศกัยภาพทกัษะการ
ใช้ภาษาองักฤษในครั 
งนี 
ในระดบั  ( X = 5.00) ( X = 4.51) และ  ( X = 4.67)  ตามลําดบั 
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 2.2  วัตถุประสงค์ของการพัฒนาศักยภาพทักษะการใช้ภาษาอังกฤษของกลุ่ม
ผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ�น 
 การพฒันาศกัยภาพทกัษะการใช้ภาษาองักฤษของกลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ�นเพื�อ
ตอบสนองความต้องการของกลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ�นในเบื 
องต้น  ผู้ วิจยัได้วางแผนการ
ฝึกอบรมและดําเนินการ  โดยเริ�มศกึษาปัญหา  วิเคราะห์ความต้องการของผู้ เข้ารับการฝึกอบรม
และวิเคราะห์เนื 
อหาภาษาที�จะต้องใช้ในการสื�อสารกบันกัท่องเที�ยวตา่งชาติในสถานการณ์ที�กลุ่ม
ผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ�นจะต้องประสบ  รวมทั 
งทกัษะที�กลุ่มผลิตภณัฑ์จะต้องนําไปใช้ในการ
ประกอบอาชีพ  ผู้ วิจยัได้ดําเนินการฝึกอบรมได้ทราบถึงเนื 
อหาการฝึกอบรม  จดุประสงค์  วิธีการ
ฝึกอบรมและขึ 
นตอนของการฝึกอบรมที�กลุ่มผลิตภณัฑ์ชมุชนและท้องถิ�นจะได้รับ  จึงได้รับความ
ร่วมมือเป็นอย่างดีจากกลุ่มผลิตภณัฑ์ชมุชนและท้องถิ�น  ซึ�งจะเห็นได้จากการตอบแบบสอบถาม
ความคิดเห็นและความพึงพอใจในการฝึกอบรมโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที�สุด ( X = 4.56)  
แสดงวา่  วตัถปุระสงค์ของการพฒันาศกัยภาพทกัษะการใช้ภาษาองักฤษครั 
งนี 
และความต้องการ
ของกลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ�นมีความสอดคล้องกัน  จึงทําให้กลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชนและ
ท้องถิ�นเห็นประโยชน์ที�จะได้รับจากการใช้ภาษาองักฤษสงูขึ 
น 
 2.3  เนื 3อหาที�ใช้ในการฝึกอบรมการพัฒนาศักยภาพทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ 
 ในการออกแบบเนื 
อหาที�ใช้ในการฝึกอบรมครั 
งนี 
  สร้างขึ 
นเพื�อให้สอดคล้องกับการ
ประกอบอาชีพความต้องการและความสนใจของกลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ�น  ซึ�งแตกต่าง
จากการสนทนาภาษาอังกฤษโดยทั�วไป  โดยปรับให้เข้ากับเหตุการณ์และสถานการณ์ในการ
ประกอบอาชีพ  ผู้ วิจัยได้ออกแบบชุดฝึกอบรมโดยจัดลําดับเนื 
อหาจากง่ายไปหายาก  แบ่ง
ออกเป็น  2  สว่นดงันี 
 
 2.3.1  การฝึกอบรมพฒันาศกัยภาพทกัษะการใช้ภาษาองักฤษเพื�อใช้ในสถานการณ์ทั�วไป  
(English  for  Everyday  Use)  เช่น  การทกัทายในสถานการณ์ที�กลุ่มผลิตภณัฑ์ชมุชนและ
ท้องถิ�นจะต้องประสบจริง 
 2.3.2  การฝึกอบรมพฒันาศกัยภาพทกัษะการใช้ภาษาองักฤษเพื�อวตัถเุฉพาะ  (English  
for  Specific  Purposes)  การสอนศพัท์และสํานวนในการนําไปใช้ในกลุ่มอาชีพ  ผู้ วิจยัได้รับ
คําแนะนําด้านเนื 
อหาจากผู้ เชี�ยวชาญ  อีกทั 
งร่วมเป็นวิทยากรในการฝึกอบรมในครั 
งนี 
  จึงทําให้
การฝึกอบรมมีความน่าสนใจและได้รับความสนกุสนานจากการฝึกอบรม  ดงัจะเห็นได้จากความ
คดิเห็นและความพงึพอใจของกลุม่ผลิตภณัฑ์ชมุชนและท้องถิ�น  ให้ความเห็นว่า  ความรู้ได้รับจาก
การฝึกอบรมสามารถนําไปใช้ประกอบอาชีพได้จริง  เนื 
อหาของชุดฝึกอบรมสอดคล้องกับความ
ต้องการของกลุม่ผลิตภณัฑ์ชมุชนและท้องถิ�น  ตามลําดบั 
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 2.3.3  กลุม่ผลิตภณัฑ์ชมุชนและท้องถิ�นได้รับการฝึกอบรมการพฒันาศกัยภาพทกัษะการ
ใช้ภาษาอังกฤษโดยใช้ชุดฝึกอบรมฯ  ที�ผู้ วิจัยสร้างขึ 
น  ผลปรากฏว่าศักยภาพทักษะการใช้
ภาษาอังกฤษของกลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ�นก่อนการฝึกอบรมและหลังการฝึกอบรม
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที� ระดับ  0.01  โดยคะแนนเฉลี�ยของทักษะการใช้
ภาษาองักฤษของกลุ่มผลิตภณัฑ์ชมุชนและท้องถิ�นหลงัฝึกอบรมสงูกว่าก่อนการฝึกอบรม  แสดง
วา่ชดุฝึกอบรมที�ผู้ วิจยัสร้างขึ 
นและวิธีการฝึกอบรมเพื�อพฒันาศกัยภาพทกัษะการใช้ภาษาองักฤษ
ให้กับกลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ�นมีประสิทธิภาพและมีความเหมาะสมในการสอน  ทําให้
กลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ�นมีศกัยภาพทักษะการใช้ภาษาอังกฤษสูงขึ 
น  อาจเป็นเพราะ
เนื 
อหาของชุดฝึกอบรมตรงกบัความสนใจ  อจัฉรา  วงค์โสธร  (2544)  และ  สมุิตรา  องัวฒันกุล  
(2535)  กล่าวว่าการสอนภาษาอังกฤษเพื�อวัตถุประสงค์เฉพาะจะเป็นความต้องการและความ
จําเป็นในการฝึกอบรมของผู้ เรียนเป็นหลัก  นอกจากนี 
ยังสอดคล้องกับงานวิจัยศูนย์พัฒนา
ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษ  (2548)  ชุดฝึกอบรม-บทเรียน  เป็นส่วนที�มีความสําคญั
มากสําหรับการฝึกอบรม  ซึ�งชดุฝึกอบรม  (บทเรียนที�ดี)  จะชว่ยให้ผู้ เรียนมีความสามารถในการใช้
ภาษาองักฤษได้ดีขึ 
น  นนัทวนั  ชมุตนัต ิ (2533)  ยงัได้แสดงความคิดไว้ว่าภาษาองักฤษมีความจํา
เป็นตอ่การเรียนเฉพาะการ  ซึ�งการจดัเนื 
อหาให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ เรียนและความ
จําเป็นตอ่วิชาชีพเพื�อประโยชน์ในการนําไปใช้ในการประกอบอาชีพและในชีวิตประจําวนั  เหตผุล
ที�ทําให้กลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ�นมีทักษะในการใช้ภาษาองักฤษสูงขึ 
น  อาจเนื�องมาจาก
กลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ�นมีทัศนคติที� ดีต่อภาษาอังกฤษและเห็นว่าภาษาอังกฤษมี
ประโยชน์ตอ่อาชีพของตนเอง  จงึทําให้มีทกัษะการใช้ภาษาองักฤษสงูขึ 
นด้วย 

2.3.4  ความคิดเห็นและความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมการพัฒนาทักษะการใช้
ภาษาองักฤษของกลุ่มผลิตภณัฑ์ชุมชนและท้องถิ�น  ผลการวิจยัพบว่า  กลุ่มผลิตภณัฑ์ชมุชนและ
ท้องถิ�นส่วนใหญ่เห็นว่า  การฝึกอบรมการพฒันาศกัยภาพทกัษะการใช้ภาษาองักฤษช่วยให้กลุ่ม
ผลิตภณัฑ์ชมุชนและท้องถิ�นพฒันาทกัษะการพดู-การฟังภาษาองักฤษได้มากขึ 
น  นอกจากนี 
กลุ่ม
ผลิตภัณฑ์ชมุชนและท้องถิ�นยงัเห็นว่า  กลุ่มผลิตภณัฑ์ชุมชนและท้องถิ�นได้รับประโยชน์ในระดบั
มากที�สุดและยังได้รับความรู้จากการฝึกอบรมไปใช้ในการประกอบอาชีพ  ซึ�งผลการวิจัยนี 

สนับสนุนแนวความคิดของ  Luke  (1975)  และ  Mackey  (1980)  กล่าวว่า  ผู้ เรียนเชื�อว่า
ภาษาองักฤษที�เรียนอยูเ่ป็นให้ประโยชน์ในการเรียนในระดบัมหาวิทยาลยัและชีวิตในอนาคต 
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3.  ข้อเสนอแนะเกี�ยวกับงานวิจัย 
ควรให้มีการฝึกอบรมอย่างต่อเนื�อง  เนื�องจากการฝึกอบรมครั 
งนี 
มีระยะเวลาจํากัด  และ

พื 
นความรู้ด้านภาษาของผู้ เข้ารับการฝึกอบรมส่วนใหญ่อยู่ในระดบัยงัต้องปรับปรุงเนื 
อหาที�ทําการ
สอนจึงเป็นเพียงการฝึกอบรมการใช้ภาษาองักฤษระดบัเบื 
องต้นเท่านั 
น  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลอีสาน  วิทยาเขตกาฬสินธุ์  จึงควรจดัให้มีการฝึกอบรมอย่างตอ่เนื�องโดยทําการวางแผน
ระยะยาว  และแบง่การฝึกอบรมออกเป็น  3  ระดบั  คือ  ระดบัเบื 
องต้น  ระดบักลาง  และระดบัสงู  
เพื�อให้ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมได้รับการอบรมอย่างตอ่เนื�องในระดบัที�สงูขึ 
น  ในช่วงเวลาที�เหมาะสม
ตอ่ไป 
 
4.  ข้อเสนอแนะในการทาํวิจัยครั3งต่อไป 
 4.1  ควรทําการศึกษาวิจัยเพื�อพัฒนาศกัยภาพทักษะการใช้ภาษาอังกฤษสําหรับกลุ่ม
ผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ�นในอาชีพอื�น ๆ เพื�อขยายความรู้ให้กว้างมากขึ 
นหรือปรับใช้กับ
กลุ่มเป้าหมายอื�นที�ไม่ใช่กลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ�น  โดยพัฒนาศักยภาพทักษะการใช้
ภาษาองักฤษให้เป็นไปตามความเหมาะสมให้สอดคล้องกบัทรัพยากรที�มีอยูใ่นท้องถิ�นนั 
น ๆ 
 4.2  ควรจัดให้มีการทดลองฝึกอบรมภาษาอังกฤษเพื�อวัตถุประสงค์เฉพาะในแหล่ง
ทอ่งเที�ยวที�สําคญัของจงัหวดัตา่ง ๆ ทั�วประเทศไทย 
 4.3  ควรขยายเวลาในการฝึกอบรมอาจจะใช้เวลามากกว่านี 
  ซึ�งจะต้องขึ 
นอยู่กบัความรู้
และความสามารถในการเรียนรู้ของผู้ เรียน 
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