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การพฒันาการท่องเที�ยวในปัจจุบนัล้วนมุ่งสร้างแหล่งท่องเที�ยวที�เป็นมนุษย์สร้าง (Man 

Made) เพื�อดึงดูดนกัท่องเที�ยวโดยเนน้ความแปลกใหม่ อยา่งไรก็ตามจาํนวนนกัท่องเที�ยวที�เขา้มาใช้
บริการกลบัมีจาํนวนลดลง การวิจยัครั. งนี. มีวตัถุประสงคเ์พื�อวดัระดบัความคิดเห็นของนกัท่องเที�ยว
ที�มีต่อการให้บริการของเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี ซึ� งแหล่งท่องเที�ยวประเภทมนุษยส์ร้าง โดยมีกลุ่ม
ตวัอยา่งจาํนวน 383 ราย ในการเก็บขอ้มูลใชแ้บบสอบถามประกอบการสัมภาษณ์ สถิติที�ใชคื้อสถิติ
เชิงพรรณาและสถิตวเิคราะห์เพื�อหาความแตกต่างของตวัโดยใชโ้ปรแกรม SPSS 

ผลการวิจยัพบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ ระหวา่ง 21-30 ปี เป็นนกัเรียน 
นกัศึกษา ในระดบัปริญญาตรี มีระดบัรายไดร้ะหวา่ง 5,001-10,000 บาทต่อเดือน และมีภูมิลาํเนาอยู่
ในจงัหวดัเชียงใหม่ พกัอยู่บา้นพกัส่วนตวั เดินทางมาเที�ยวโดยใชร้ถยนตส่์วนตวั และไดรั้บขอ้มูล
ข่าวสารของเชียงใหม่ไนทซ์าฟารีจากป้ายโฆษณากลางแจง้มากที�สุด 

ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งที�มีต่อการใหบ้ริการของเชียงใหม่ไนทซ์าฟารีในภาพรวมอยูใ่น
ระดับเห็นด้วยมาก โดยจาํแนกเป็นความคิดเห็นที�มีต่อด้านต่างๆ ดังนี.  ความคิดเห็นที�มีต่อด้าน
บุคลากร ความคิดเห็นที�มีต่อดา้นสถานที� ดา้นสิ�งอาํนวยความสะดวก ดา้นการบริการ แต่ในดา้น
ราคากลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง วา่ราคาของบตัรเขา้ชม อาหาร ของที�ระลึก มีราคาสูง
เกินไป 

ผลจากการเปรียบเทียบระหว่างขอ้มูลส่วนบุคคลกบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างที�มาใช้
บริการเชียงใหม่ไนทซ์าฟารี พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ซึ� งจาํแนกตามเพศต่อระดบัความคิดเห็นดา้น
บุคลากร ดา้นสถานที� ดา้นบริการ ดา้นสิ�งอาํนวยความสะดวกและดา้นราคา แตกต่างกนัอย่างไม่มี
นยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05   และพบวา่กลุ่มตวัอยา่งที�มีอายุและอาชีพแตกต่างกนั มีระดบัความ
คิดเห็นต่อดา้นบุคลากร ดา้นสถานที� ดา้นสิ�งอาํนวยความสะดวก ดา้นบริการ และดา้นราคา แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 ส่วนในการจาํแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่กลุ่มตวัอยา่ง
ที�มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อดา้นบริการและดา้นราคาแตกต่างกนัอยา่งไม่
มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 และเมื�อจาํแนกตามรายได ้พบวา่กลุ่มตวัอยา่งที�มีรายไดแ้ตกต่างกนั 

มีระดบัความคิดเห็นต่อดา้นบุคลากร ดา้นสถานที� ดา้นบริการ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ
ที�ระดบั .05  
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Abstract 
 

Tourism development is currently focused on building Man Made attraction to 

attract tourists with new and luxurious exotic. However, the numbers of tourists that 

used the services is much less than expected. This research is intended to measure the 

level of opinions of tourists for the servicing of Chiang Mai Night Safari which has 

been categorized as a man made attraction. The data was created by using 383 

samples. The interview has been used as a tool in this data collection query. Statistics 

used are descriptive statistics and statistical analysis to find the differences using SPSS 

analysis program. 

Research found that most of the samples are females aged between 21-30 years 

old and are students/tertiary students. They have income between 5,001-10,000 baht 

per month with domicile in Chiang Mai, private homes, travel around using private 

vehicles and received news of the Night Safari from outdoor billboards and other 

advertisements.  

The overall opinions of the group of samples for the services of Chiang Mai Night 

Safari are very agreeable or satisfactory. Comments could be categorized as followed: 

comments for the staff, comment the attractions and facility, and amenity service. But 

the samples rated the price with medium level as the price for the entry tickets, food, 

souvenirs are very high. 

Results from the comparison between group of private data and data from the 

samples that use services from Chiang Mai night Safari discovered that personal 

factors by gender per comments towards personnel, location and services, amenities, 

facilities and pricing have no relationships which shows the significant statistical level 

at 0.05 and the results also found that the samples’ feedback of different ages have 

regarding the personnel, facilities and services, amenities and the prices vary 

significantly which shows the statistical level at 0.05. In addition, according to the 

level of education, found that the samples have different education levels and feedback 

of the overall service also different which shows no significant statistical level at 0.05. 

When the levels have been modified by revenues, the noticeable points of the samples’ 

incomes are also different. The results show that the samples do have different 
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opinions in the level of personnel and services, facilities and amenities, and prices of 

which shows significant level of importance of statistical level at 0.05.       
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