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บทคดัย่อ 

 

การพฒันาการท่องเที�ยวในปัจจุบนัล้วนมุ่งสร้างแหล่งท่องเที�ยวที�เป็นมนุษย์สร้าง (Man 

Made) เพื�อดึงดูดนกัท่องเที�ยวโดยเนน้ความแปลกใหม่ อยา่งไรก็ตามจาํนวนนกัท่องเที�ยวที�เขา้มาใช้
บริการกลบัมีจาํนวนลดลง การวิจยัครั. งนี. มีวตัถุประสงคเ์พื�อวดัระดบัความคิดเห็นของนกัท่องเที�ยว
ที�มีต่อการให้บริการของเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี ซึ� งแหล่งท่องเที�ยวประเภทมนุษยส์ร้าง โดยมีกลุ่ม
ตวัอยา่งจาํนวน 383 ราย ในการเก็บขอ้มูลใชแ้บบสอบถามประกอบการสัมภาษณ์ สถิติที�ใชคื้อสถิติ
เชิงพรรณาและสถิตวเิคราะห์เพื�อหาความแตกต่างของตวัโดยใชโ้ปรแกรม SPSS 

ผลการวิจยัพบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ ระหวา่ง 21-30 ปี เป็นนกัเรียน 
นกัศึกษา ในระดบัปริญญาตรี มีระดบัรายไดร้ะหวา่ง 5,001-10,000 บาทต่อเดือน และมีภูมิลาํเนาอยู่
ในจงัหวดัเชียงใหม่ พกัอยู่บา้นพกัส่วนตวั เดินทางมาเที�ยวโดยใชร้ถยนตส่์วนตวั และไดรั้บขอ้มูล
ข่าวสารของเชียงใหม่ไนทซ์าฟารีจากป้ายโฆษณากลางแจง้มากที�สุด 

ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งที�มีต่อการใหบ้ริการของเชียงใหม่ไนทซ์าฟารีในภาพรวมอยูใ่น
ระดับเห็นด้วยมาก โดยจาํแนกเป็นความคิดเห็นที�มีต่อด้านต่างๆ ดังนี.  ความคิดเห็นที�มีต่อด้าน
บุคลากร ความคิดเห็นที�มีต่อดา้นสถานที� ดา้นสิ�งอาํนวยความสะดวก ดา้นการบริการ แต่ในดา้น
ราคากลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง วา่ราคาของบตัรเขา้ชม อาหาร ของที�ระลึก มีราคาสูง
เกินไป 

ผลจากการเปรียบเทียบระหว่างขอ้มูลส่วนบุคคลกบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างที�มาใช้
บริการเชียงใหม่ไนทซ์าฟารี พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ซึ� งจาํแนกตามเพศต่อระดบัความคิดเห็นดา้น
บุคลากร ดา้นสถานที� ดา้นบริการ ดา้นสิ�งอาํนวยความสะดวกและดา้นราคา แตกต่างกนัอย่างไม่มี
นยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05   และพบวา่กลุ่มตวัอยา่งที�มีอายุและอาชีพแตกต่างกนั มีระดบัความ
คิดเห็นต่อดา้นบุคลากร ดา้นสถานที� ดา้นสิ�งอาํนวยความสะดวก ดา้นบริการ และดา้นราคา แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 ส่วนในการจาํแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่กลุ่มตวัอยา่ง
ที�มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อดา้นบริการและดา้นราคาแตกต่างกนัอยา่งไม่
มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 และเมื�อจาํแนกตามรายได ้พบวา่กลุ่มตวัอยา่งที�มีรายไดแ้ตกต่างกนั 

มีระดบัความคิดเห็นต่อดา้นบุคลากร ดา้นสถานที� ดา้นบริการ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ
ที�ระดบั .05  
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Abstract 
 

Tourism development is currently focused on building Man Made attraction to 

attract tourists with new and luxurious exotic. However, the numbers of tourists that 

used the services is much less than expected. This research is intended to measure the 

level of opinions of tourists for the servicing of Chiang Mai Night Safari which has 

been categorized as a man made attraction. The data was created by using 383 

samples. The interview has been used as a tool in this data collection query. Statistics 

used are descriptive statistics and statistical analysis to find the differences using SPSS 

analysis program. 

Research found that most of the samples are females aged between 21-30 years 

old and are students/tertiary students. They have income between 5,001-10,000 baht 

per month with domicile in Chiang Mai, private homes, travel around using private 

vehicles and received news of the Night Safari from outdoor billboards and other 

advertisements.  

The overall opinions of the group of samples for the services of Chiang Mai Night 

Safari are very agreeable or satisfactory. Comments could be categorized as followed: 

comments for the staff, comment the attractions and facility, and amenity service. But 

the samples rated the price with medium level as the price for the entry tickets, food, 

souvenirs are very high. 

Results from the comparison between group of private data and data from the 

samples that use services from Chiang Mai night Safari discovered that personal 

factors by gender per comments towards personnel, location and services, amenities, 

facilities and pricing have no relationships which shows the significant statistical level 

at 0.05 and the results also found that the samples’ feedback of different ages have 

regarding the personnel, facilities and services, amenities and the prices vary 

significantly which shows the statistical level at 0.05. In addition, according to the 

level of education, found that the samples have different education levels and feedback 

of the overall service also different which shows no significant statistical level at 0.05. 

When the levels have been modified by revenues, the noticeable points of the samples’ 

incomes are also different. The results show that the samples do have different 
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opinions in the level of personnel and services, facilities and amenities, and prices of 

which shows significant level of importance of statistical level at 0.05.       
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บทที� 1 

บทนํา 
 

1.1 ความสําคัญและที�มาของปัญหาที�ทาํการวจัิย 

การเติบโตของเศรษฐกิจไทยที�เกิดขึ�นพร้อมกบัการส่งเสริมการท่องเที�ยวของประเทศไทย   
ซึ� งเป็นการนาํรายไดเ้ขา้สู่ประเทศจากการเดินทางเขา้มาท่องเที�ยวของชาวต่างชาติ และการมีรายได้
หมุนเวียนอยู่ภายในประเทศจากการเดินทางท่องเที�ยวภายในประเทศของชาวไทยเอง ซึ� งสามารถ
สร้างรายไดใ้หแ้ก่ประเทศไทยมากกวา่ภาคอุตสาหกรรมหรือภาคเกษตร การท่องเที�ยวจึงเป็นรายได้
หลักของประเทศที�มีมูลค่าสูงมากที�สุด ขณะเดียวกันประเทศไทยก็มีการสํารวจศึกษาความ
เหมาะสมที�มีแนวโน้มที�น่าจะสามารถพัฒนาให้เป็นแหล่งท่องเที�ยวที� ดีต่อไปได้ในอนาคต 
นอกจากนั�นยงัไดล้งทุนในการพฒันาสถานที�ท่องเที�ยวและบริการดา้นการท่องเที�ยว ตลอดจนการ
จดักิจกรรมงานเทศกาลประเพณีต่างๆ เพื�อเสริมสร้างให้การท่องเที�ยวในประเทศไทย โดยการ
ท่องเที�ยวไดส่้งผลดีต่อระบบเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศไทย ทาํให้เกิดการจา้งงานและเกิดการ
กระจายรายไดไ้ปสู่ภาคธุรกิจการท่องเที�ยว และอุตสาหกรรมอื�นๆ ทั�งทางตรงและทางออ้ม 

การเดินทางท่องเที�ยวนบัวา่เป็นสิ�งสาํคญัสาํหรับมนุษย ์เพราะการท่องเที�ยวเป็นประสบการณ์
ของชีวิต สามารถได้รับความรู้ใหม่ๆ เป็นการพกัผ่อนเพื�อหลีกหนีความสับสนวุ่นวายในชีวิต 
ประจาํวนั ในปัจจุบนัคนจึงหันมาให้ความสนใจกับการท่องเที�ยวมากขึ� น ข้อมูลจากกระทรวง
ท่องเที�ยว ระบุว่าปี 2548-2553 จาํนวนนักท่องเที�ยวในไทยเปลี�ยนแปลงอย่างสอดคล้องกบัการ
ท่องเที�ยวโลก กล่าวคือขยายตวัเพิ�มขึ�น(จาก)ปี 2550 และชะลอตวัลงในปี 2551 การเพิ�มขึ�นของ
นกัท่องเที�ยวอนัเนื�องมาจากสถานที�ท่องเที�ยวของประเทศไทยมีความหลากหลายทางดา้นธรรมชาติ
ของสถานที�ท่องเที�ยว เช่น ภูเขา นํ� าตก ป่าไม้ ทะเล สถานที�ท่องเที�ยวในประเทศไทยสามารถ
ท่องเที�ยวได้ทุกฤดูกาล เช่น ฤดูร้อนนิยมท่องเที�ยวชายหาดชายทะเล ในฤดูฝน นักท่องเที�ยวนิยม
ท่องเที�ยวนํ� าตกและทาํกิจกรรมล่องแก่ง ช่วงฤดูหนาวนิยมท่องเที�ยว ยอดเขา ภู ดอยต่างๆ ซึ� งสิ� ง
เหล่านี� เป็นสิ�งดึงดูดใจ และเป็นทางเลือกที�คุม้ค่าแก่นกัท่องเที�ยวให้เดินทางมาท่องเที�ยวในประเทศ
ไทยมากขึ�น 

จงัหวดัเชียงใหม่เป็นจงัหวดัซึ� งตั�งอยู่ทางภาคเหนือของประเทศไทยและมีรายได้จากการ
ท่องเที�ยวสูงสุดมากกวา่รายไดจ้ากภาคอุตสาหกรรมและภาคเกษตร และยงัถือวา่เป็นศูนยก์ลางการ
เดินทางท่องเที�ยวของภาคเหนือ เนื�องจากมีความสะดวกในการเดินทางและจุดเด่นในแง่

มห
าวทิ

ยาล
ัยเท
คโน

โลย
ีราช
มง
คล
ล้า
นน
า 

ภา
คพ
ายพั

 เชี
ยง
ให
ม่



2 
 

ประวติัศาสตร์ วฒันธรรม ประเพณี และธรรมชาติอนังดงามและมีความหลากหลาย ตลอดจนความ
มีอธัยาศยัไมตรีของคนทอ้งถิ�น  

อยา่งไรก็ตาม  แนวโน้มการเดินทางท่องเที�ยวในจงัหวดัเชียงใหม่กลบัลดลง  ดงัปรากฎจาก
ขอ้มูลจากการท่องเที�ยวแห่งประเทศไทยที�ระบุว่าจาํนวนนักท่องเที�ยวที�เดินทางเข้ามาเที�ยวใน
เชียงใหม่ระหว่างปี 2549 มีจาํนวน 5,590,326 คน ในปี 2550 มีจาํนวน 5,356,867 คน ปี 2551 มี
จาํนวน 5,313,352  คน และในปี 2552 มีจาํนวน 4,343,090 คน  ดงันั�น ในช่วงแผนพฒันาเศรษฐกิจ
ฉบบัที� 9 และ 10 ภาครัฐบาลและเอกชนหลาย ฝ่ายจึงไดมี้ความพยายามที�จะผลกัดนัให้เกิดแหล่ง
ท่องเที�ยวใหม่ๆ ที�เป็นลกัษณะมนุษยส์ร้าง (MAN MADE) ไดแ้ก่ โครงการสวนราชพฤกษ ์โครงการ
เชียงใหม่ไนทซ์าฟารี ทั�งนี� โดยผลกัดนัในลกัษณะโครงการพิเศษเร่งด่วน (FAST TRACK) โดยหวงั
วา่เมื�อเกิดโครงการขนาดใหญ่เหล่านี� ขึ�น จะสามารถดึงดูดนกัท่องเที�ยวให้เดินทางมาเที�ยวเชียงใหม่
เพิ�มขึ�น ในขณะเดียวกนัในการประชุมระดบัจงัหวดัของผูมี้ส่วนเกี�ยวขอ้งหลายๆ ฝ่าย ก็ยงัพยายาม
เดินหน้าเสนอและผลกัดนัให้มีโครงการในลกัษณะเดียวกนั อาทิ  ศูนยสิ์นคา้เกษตร ศูนยป์ระชุม
แห่งชาติ เป็นตน้ ทั�งนี� โดยเชื�อวา่แหล่งท่องเที�ยวหรือสิ�งอาํนวยความสะดวกที�เป็นมนุษยส์ร้างจะเป็น
เสมือนแม่เหล็กใหญ่ที�ดึงดูดนกัท่องเทียวใหเ้พิ�มขึ�นดงัที�กล่าวมา 

ดว้ยเหตุนี� จึงเป็นประเด็นวา่นกัท่องเที�ยวที�เป็นกลุ่มเป้าหมายมีความคิดเห็นต่อแหล่งท่องเที�ยว
ประเภทมนุษยส์ร้างอยา่งไรทั�งนี�  โดยศึกษาจากกรณีเชียงใหม่ไนทซ์าฟารี เพื�อเป็นกรณีตวัอยา่งเพื�อ
นาํขอ้มูลที�ไดม้าเป็นเป็นแนวทางให้ผูเ้กี�ยวขอ้งนาํไปพฒันาแหล่งท่องเที�ยว ตลอดจนบริการอื�นๆ   
ที�เป็นลกัษณะเดียวกนั ใหส้อดคลอ้งตรงต่อความตอ้งการของตลาดที�เป็นกลุ่มเป้าหมายอีกต่อไป 
 
1.2  วตัถุประสงค์ของโครงการวจัิย 

1.2.1 เพื�อศึกษาความคิดเห็นของนกัท่องเที�ยวที�มาใชบ้ริการแหล่งท่องเที�ยวที�เป็นมนุษยส์ร้าง
กรณีศึกษาเชียงใหม่ไนทซ์าฟารี  

1.2.2 เพื�อสามารถนาํขอ้มูลมาเป็นแนวทางในการปรับปรุงสินคา้และบริการในส่วนของผูที้�
เกี�ยวขอ้ง 

1.2.3 เพื�อเป็นการบูรณาการการเรียนการสอนการวิจยัครั� งนี� ร่วมกบัวิชาต่างๆ ที�เกี�ยวขอ้ง
ไดแ้ก่ การวางแผนและการพฒันาแหล่งท่องเที�ยว ตลาดการท่องเที�ยว พฤติกรรมนกัท่องเที�ยว วิจยั
การท่องเที�ยว เป็นตน้    
 
1.3  ขอบเขตของโครงการวจัิย 

1.3.1 ขอบเขตดา้นประชากร 
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ประชากรในการศึกษาครั� งนี�  คือ นักท่องเที�ยวมาใช้บริการเชียงใหม่ไนท์ซาฟารีจาํนวน 
684,542 คน (ขอ้มูลจากเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี ,2552) จาํนวนกลุ่มตวัอย่างใชต้าราง Krejcie and 
Morgan (1970)ไดจ้าํนวนกลุ่มตวัอยา่งที� 383 ชุด 

1.3.2 ขอบเขตดา้นเนื�อหา 
การวจิยัครั� งนี� มีขอบเขตในดา้นเนื�อหาเกี�ยวกบัความคิดเห็นของนกัท่องเที�ยวที�มีต่อเชียงใหม่

ไนท์ซาฟารีในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ ดา้นการบริการ ดา้นสิ�งอาํนวยความสะดวก  ดา้นบุคลากร  ดา้น
สถานที� และดา้นราคา 

1.3.3 ขอบเขตดา้นระยะเวลา 
การศึกษาครั� งนี�ไดก้าํหนดระยะเวลาศึกษา ตั�งแต่ช่วงเดือน 1 ตุลาคม 2553- 30 เดือนกนัยายน

2554 รวมระยะเวลาทั�งหมดในการวจิยั 12 เดือน 
 
1.4. ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 

1.4.1 ทราบระดบัความคิดเห็นของนกัท่องเที�ยวที�ใชบ้ริการเชียงใหม่ไนทซ์าฟารี 
1.4.2 สามารถนาํขอ้มูลมาใชเ้ป็นแนวทางใหผู้เ้กี�ยวขอ้งนาํไปปรับปรุง/พฒันาการใหบ้ริการ 
1.4.3 ผลการวิจยัสามารถใช้เป็นกรณีศึกษา และบูรณาการกบัการเรียนการสอนในวิชาที�

เกี�ยวขอ้ง ไดแ้ก่ ตลาดการท่องเที�ยว พฤติกรรมนกัท่องเที�ยว วิจยัการท่องเที�ยว การวางแผน และ
พฒันาการท่องเที�ยว เป็นตน้ 
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1.5  กรอบแนวความคิดในการวจัิย                                                                                              

                                                                                                                                     

 

                                                                                                                              

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

ข้อมูลส่วนบุคคล 

- เพศ 
- อาย ุ
- อาชีพ 
- รายไดเ้ฉลี3ยต่อเดือน 
- การศึกษา 
- ภูมิลาํเนา 
- สัญชาติ 
- ระยะเวลาเดินทางท่องเที3ยวมา

จงัหวดัเชียงใหม่เฉลี3ยต่อครัK ง 
- สถานที3พกั/โรงแรม 
- พาหนะที3ใชใ้นการเดินทาง

ท่องเที3ยว  
- การรับขอ้มูลข่าวสาร 

 

        ความคดิเห็นของนักท่องเที ยวชาวไทยที มาใช้

บริการเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 

ด้านบุคคลากร 
- ความเชื3อถือได ้ 
- ความเตม็ใจและความพร้อมที3จะใหบ้ริการ 
- ปฏิบติัต่อผูใ้ชบ้ริการเป็นอยา่งดี 
- ความสามารถในการใหบ้ริการ 
- ความสามารถในการสื3อสาร 
- ความรู้ทางวชิาการที3จะใหบ้ริการ 
- ความสุภาพต่อผูใ้ชบ้ริการ 
- ผูใ้หบ้ริการมีบุคลิกภาพที3ดี 
- การมีมนุษยส์มัพนัธ์ และอธัยาศยัไมตรีที3ดี 
ด้านสิ งอาํนวยความสะดวก 
-ป้ายบอกทางเขา้สถานที3ท่องเที3ยว 
-สถานที3จอดรถ 
-หอ้งนํK า 
-การเขา้ถึงบริการ 
-ระบบการสื3อสารโทรศพัทแ์ละอินเตอร์เน็ต 
-ศูนยบ์ริการใหข้อ้มูลแหล่งท่องเที3ยว 
- ที3รองรับขยะ 
ด้านการบริการ 
-ร้านอาหาร 
-ที3พกั 
-อาคารบริการ 
-ร้านขายของที3ระลึก 
-กิจกรรมในเชียงใหม่ไนทซ์าฟารี 
ด้านสถานที  
-ความปลอดภยั 
-ความสะอาดและความสวยงาม 
-บรรยากาศ 
ด้านราคา 

- ราคาบตัรเขา้ชมเชียงใหม่ไนทซ์าฟารี 
- ราคาอาหารเครื3องดื3ม 
- ราคาของที3ระลึก 
- ราคาที3พกั รีสอร์ท หอ้งสมัมนา หอ้งจดัเลีKยง 
- ราคากิจกรรมของกิจกรรม นนัทนาการ 
-  การจดัการส่งเสริมการขายหรือลดราคา 

แนวทางในการปรับปรุง 
และนาํมาสู่การใหบ้ริการ 

 

ตัวแปรอสิระ 

ตัวแปรตาม 
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บทที� 2 

วรรณคดีและงานวจิัยที�เกี�ยวข้อง 

 

การศึกษาความคิดเห็นของนกัท่องเที�ยวที�มีต่อเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี ผูว้ิจยัไดท้าํการคน้ควา้
จากเอกสารและงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งเพื�อเป็นแนวทางในการวิจยั โดยมีแนวคิดทฤษฎีและวรรณกรรม
ที�เกี�ยวขอ้งดงันี1  

2.1  แนวคิดทฤษฎีเกี�ยวกบัความคิดเห็น 

2.2  แนวคิดทฤษฏีเกี�ยวกบัการบริการ 

2.3  แนวคิดเกี�ยวกบัองคป์ระกอบของแหล่งท่องเที�ยว 

2.4  แนวคิดเกี�ยวกบัส่วนผสมทางการตลาด 
2.5  งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง 

 

2.1  แนวคิดทฤษฎเีกี�ยวกบัความคิดเห็น 
ความหมายของความคิดเห็น จากการคน้ควา้ไดพ้บผูใ้ห้ความหมายเกี�ยวกบัความคิดเห็นไว้

ดงันี1  
Kolasa (1969) ไดใ้ห้ความหมายวา่ ความคิดเห็นเป็นการแสดงออกของแต่ละบุคคลในการ

พิจารณาถึงข้อเท็จจริงอย่างใดอย่างหนึ� ง.หรือเป็นการประเมินสิ� งใดสิ� งหนึ� งจากสถานการณ์
สิ�งแวดลอ้มที�อยูร่อบตวั หรือเป็นการตอบสนองของสิ�งเร้าที�ถูกจาํกดั และเป็นสิ�งเร้าที�ไดรั้บอิทธิพล
มาจากความโนม้เอียง 

สุชา จนัทร์เอม และ สุรางค ์จนัทร์เอม (2520) ให้ความหมายวา่ ความคิดเห็นหมายถึง ความ
คิดเห็นที�ยากที�จะแยกออกจากเจตคติไดโ้ดยเด็ดขาด เพราะทั1งความคิดเห็นและเจตคติ มีลกัษณะที�
คลา้ยกนั แต่ลกัษณะของความคิดเห็นนั1นจะไม่ลึกซึ1 งเหมือนเจตคติ 

อุทยั หิรัญโต (2531) ให้ความเห็นวา่ ความคิดเห็นของมนุษยมี์ดว้ยกนัหลายแบบ ทั1งแบบ    
ผวิเผนิและแบบลึกซึ1 ง โดยความคิดเห็นที�เป็นทศันคติจดัเป็นความคิดเห็นที�ลึกซึ1 งและติดตวัไปเป็น
เวลานาน ซึ� งเป็นความคิดเห็นทั�วๆ ไป ที�มีอยูป่ระจาํตวัทุกคน ส่วนความคิดเห็นที�ไม่ลึกซึ1 งและเป็น
ความคิดเห็นเฉพาะอย่างจะมีอยู่เพียงช่วงเวลาสั1 นๆ เป็นความคิดเห็นที�ไม่ตั1งอยู่บนรากฐานของ
พยานหลกัฐานที�เพียงพอแก่การพิสูจน์ และมกัเป็นเรื�องของอารมณ์ความรู้สึกเกิดขึ1นไดง่้ายและ
สลายลงอยา่งรวดเร็ว 
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จากแนวคิดดงักล่าวพอสรุปได้ว่า ความคิดเห็นเป็นความรู้สึกของบุคคลต่อสิ�งใดสิ�งหนึ� ง    
ในเรื�องใดเรื�องหนึ� งโดยเฉพาะ ซึ� งอาจแสดงออกมาดว้ยการพูด การปฏิบติัหรือการเขียน การ
แสดงออกของความความเห็นจะเกี�ยวกบัทศันคติ ค่านิยม การศึกษา ประสบการณ์ สภาพแวดลอ้ม
และพฤติกรรมระหวา่งบุคคล เป็นเครื�องช่วยในการพิจารณาและประเมินค่าก่อนที�จะตดัสินใจแสดง
ความคิดเห็นในเรื�องนั1นๆ ซึ� งความคิดเห็นนี1อาจเป็นที�ยอมรับหรือปฏิเสธจากคนอื�นๆ ก็ไดก้ารวดั
ความคิดเห็น จากการตรวจเอกสารเกี�ยวกบัเรื�องความคิดเห็นก็อาจสรุปไดว้า่ความคิดเห็นกบัเจตคติ
เป็นสิ�งที�คลา้ยกนัหรือคลอ้ยตามกนั เพราะความคิดเห็นคือการแสดงออกของเจตคติ 

ดงันั1นการวดัเจตคติก็สามารถใช้วดัความคิดเห็นไดเ้ช่นเดียวกนัในการสร้างแบบวดัเจตคติ
แบบ Likert (1967) นี1ก็ใชว้ดัความคิดเห็น เพราะเป็นการเปิดโอกาสให้ผูต้อบแสดงความคิดเห็นใน
การตอบแบบสอบถามที�เรียกว่าการจดัอนัดบัคุณภาพ (Rating scales) โดยการใช้มาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ช่อง เพื�อใชว้ดันํ1 าหนกัของความคิดเห็นการวดัความคิดเห็นตามแบบการวดัเจตคติ นี1  
จะใช้วดัช่วงเท่าๆ กนั โดยสร้างขอ้ความหลายขอ้ความให้ครอบคลุมหัวขอ้ที�จะศึกษา ในแต่ละ
ขอ้ความจะมี 5 ตวัเลือกคือ เห็นดว้ยอยา่งยิ�ง มีค่าเท่ากบั 5 เห็นดว้ย มีค่าเท่ากบั 4 ไม่แน่ใจ มีค่า
เท่ากบั 3 ไม่เห็นดว้ย มีค่าเท่ากบั 2 ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ�ง มีค่าเท่ากบั 1 

Skinner (1966)  กล่าวว่าพฤติกรรมของมนุษยแ์ละสัตวถู์กกาํหนดโดยผลการกระทาํหรือ
ผลกระทบ เขาเชื�อว่าพฤติกรรมของมนุษยส์ามารถปรับเปลี�ยนได้โดยหลกัเงื�อนไขและแรงบวก 

พฤติกรรมทุกอยา่งจะประกอบไปดว้ย 3 ประการคือ 

  - สิ�งเร้า หมายถึง สภาพการณ์หรือสิ�งแวดลอ้มที�ประสบ 

  - การตอบสนอง หมายถึง ปฏิกิริยาต่อสิ�งเร้า หรือพฤติกรรม 

  - สิ�งเสริมแรง หมายถึง ผลของการกระทาํหรือรางวลั 

ปัจจัยที�มีอทิธิพลต่อความคิดเห็น  
ธีระพร อุวรรณโร (2529) กล่าววา่ ความคิดเห็นเกิดขึ1นจากอิทธิพลต่างๆ ดงันี1   
  - จากพ่อแม่ เป็นแหล่งอิทธิพลสูงสุด โดยเฉพาะในวนัเด็กซึ� งกาํลงัมีการพฒันาทางดา้น

ค่านิยม ความเชื�อและความรู้สึกนึกคิดออกมาในกรอบของครอบครัวที�มีพ่อแม่เป็นผูมี้อาํนาจให้คุณ
ทาํเพื�อทาํความดี ใหโ้ทษเมื�อทาํสิ�งไม่ดีหรือสิ�งที�พอ่แม่ไม่เห็นดว้ย  

  - จากกลุ่มต่างๆ ในสถานศึกษา เช่น ครูและเพื�อนๆ  

  - จากประสบการณ์ส่วนตวั นกัจิตวิเคราะห์เนน้เรื�องประสบการณ์ที�เป็นเรื�องเกี�ยวกบัความ
รุนแรงและกระทบกระเทือนใจบุคคลไดน้าน  
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  - จากสื�อมวลชน เช่น การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ต่างๆ ที�พยายามเปลี�ยนความเห็นของคน
ใหห้นัไปนิยมผลิตภณัฑต่์างๆ ที�ตอ้งเขา้ไปจาํหน่ายให้กบักลุ่มเป้าหมายที�ตอ้งการองคป์ระกอบของ
ความคิดเห็น 

ประเภทของความคิดเห็น  
Remmer (1996 )ไดจ้าํแนกความคิดเห็นออกเป็น 2 ประเภทคือ  

  - ความคิดเห็นเชิงบวกสุด - เชิงลบสุด (Extreme Opinion) เป็นความคิดเห็นที�เกิดจากการ
เรียนรู้และประสบการณ์ ซึ� งสามารถทราบทิศทางได ้ซึ� งทางบวก ไดแ้ก่ ความ รัก หลง และทางลบ 

ไดแ้ก่ ความรังเกียจ โดยความคิดเห็นนี1 รุนแรงและเปลี�ยนแปลงไดย้าก  

  - ความคิดเห็นจากความรู้ความเขา้ใจ (Cognitive Contents) การมีความคิดเห็นต่อสิ�งใดสิ�ง
หนึ�ง โดยมีพื1นฐานจากความรู้ความเขา้ใจสิ�งนั1น เช่น ความรู้ความเขา้ใจในทางที�ดี ไดแ้ก่ ชอบ 

ยอมรับ เห็นดว้ย ความรู้ความเขา้ใจในทางที�ไม่ดี ไดแ้ก่ ไม่ชอบ รังเกียจ ไม่เห็นดว้ย เป็นตน้  

จากแนวคิดเกี�ยวกบัความคิดเห็นที�กล่าวมาสามารถสรุปไดว้า่ ความคิดเห็นสามารถเกิดจาก
การเรียนรู้เขา้ใจในสิ�งต่างๆ ที�ไดพ้บเห็นในชีวิตประจาํวนั หรือมาจากประสบการณ์ที�เกิดจากสิ�งใด
สิ�งหนึ� งที�มีผลต่อจิตใจและความคิดประเภทของความคิดเห็นสามารถแบ่งไดท้ั1งในทางที�ดี ไดแ้ก่ 

การยอมรับและในทางที�ไม่ดี ไดแ้ก่ การปฏิเสธอาจมีระดบัความคิดเห็นในระดบัธรรมดาและ
รุนแรง ทั1งนี1 ขึ1นอยูก่บัความรู้สึกนึกคิดของผูน้ั1น 

 

2.2  แนวคิดทฤษฏีเกี�ยวกบัการบริการ 

ความหมายของการบริการ 
Dennis, Gillbert and Birkhead. (1987) กล่าววา่ การให้บริการสาธารณะตอ้งประกอบดว้ย 3 

องคป์ระกอบที�สําคญั คือ หน่วยงานที�ให้บริการ (Service delivery agency) การให้บริการ (Service) 

และผูรั้บบริการ (Service -recipient) โดยหน่วยงานจะให้บริการที�เป็นประโยชน์แก่ผูรั้บบริการผา่น
ทางการให้บริการรูปแบบต่างๆ (Channels) โดยประโยชน์หรือคุณค่าของบริการที�ได้รับนั1น 

ผูรั้บบริการจะเก็บไวใ้นรูปแบบของความประทบัใจ วดัออกมาในรูปของทศันคติได ้การให้บริการ
สาธารณะเป็นกระบวนการซึ� งมีลกัษณะที�เคลื�อนไหวเป็นพลวตั โดยระบบการให้บริการที�ดีจะ
เกิดขึ1นได ้เมื�อหน่วยงานที�รับผดิชอบใชท้รัพยากรและใหบ้ริการไดต้ามแผนงาน และสามารถเขา้ถึง
การรับบริการ จากความหมายดงักล่าวจะเห็นไดว้า่ เป็นการนาํเอาแนวความคิดเชิงระบบ (System 

approach) มาใชโ้ดยมองวา่หน่วยงานที�มีหนา้ที�ให้บริการ ใชปั้จจยันาํเขา้ (Input) เขา้สู่กระบวนการ
ผลิต (Process) และออกมาเป็นผลิตผลหรือการบริการ (Outputs) โดยทั1งหมดจะตอ้งเป็นไปตาม
แผนงานที�วางไว ้ ดงันั1นการประเมินผลจะช่วยทาํให้ทราบถึงผลผลิตหรือการบริการที�เกิดขึ1นว่ามี
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ลกัษณะเป็นเช่นไร ซึ� งจะมี   ผลของขอ้มูลป้อนกลบั (Feedback) เป็นปัจจยันาํเขา้ต่อไป ดว้ยเหตุนี1
ระบบการให้บริการสาธารณะจึงมีลักษณะที�เคลื�อนไหวและเปลี�ยนแปลงอยู่เสมอเหตุนี1 ทาํให้
มุมมองการบริการมี 4 ปัจจยัสําคญั คือ การให้บริการ (Service) แหล่งหรือสถานที�ที�ให้บริการ 

(Source) ช่องทางในการให้บริการ (Channels) และ ผูรั้บบริการ (Client group) จากปัจจยัทั1งหมด
ดงักล่าว จึงไดค้วามหมายของระบบการให้บริการไดว้่า เป็นระบบที�มีการเคลื�อนที�อยา่งคล่องตวั
ผา่นรูปแบบที�เหมาะสม จากแหล่งที�ใหบ้ริการที�มีคุณภาพไปยงัผูรั้บบริการตรงตามเวลาที�กาํหนดไว ้
แนวคิดเกี�ยวกบัการเขา้ถึงการบริการจึงประกอบดว้ยสาระสาํคญั ดงันี1  

  - ความพึงพอใจของการบริการที�มีอยู ่ คือ ความพอเพียงระหว่างบริการที�มีอยู่กบัความ
ตอ้งการขอรับบริการ 

  - การเขา้ถึงการบริการ โดยคาํนึงถึง ลกัษณะที�ตั1ง การเดินทาง 

  - ความสะดวกและสิ�งอาํนวยความสะดวกของแหล่งบริการ 

  - พื1นฐานทางเศรษฐกิจของผูรั้บบริการในการที�จะเสียค่าใชจ่้ายสาํหรับบริการ 

  - การยอมรับคุณภาพของบริการ ซึ� งรวมถึงการยอมรับลกัษณะของผูใ้หบ้ริการ 

Parasuraman, Zeithaml and Berry. (1994)ไดก้ล่าวถึงคุณภาพการบริการวา่แบ่งเป็น 10 ขอ้ 

ดงันี1  
1) ความเชื�อถือได ้(Reliability) ประกอบดว้ย 

              - ความสมํ�าเสมอ (Consistency) 

   - ความพึ�งพาได ้(Dependability) 

2) การตอบสนอง (Responsiveness) ประกอบดว้ย 

   - ความเตม็ใจที�จะใหบ้ริการ 

   - ความพร้อมที�จะใหบ้ริการและอุทิศเวลา 

   - มีการใหบ้ริการอยา่งต่อเนื�อง 

   - ปฏิบติัต่อผูใ้ชบ้ริการเป็นอยา่งดี 

3) ความสามารถ (Competence) ประกอบดว้ย 

   - ความสามารถในการใหบ้ริการ 

   - ความสามารถในการสื�อสาร 

   - ความรู้ทางวชิาการที�จะใหบ้ริการ 

4) การเขา้ถึงบริการ (Accessibility) ประกอบดว้ย 

   - ผูใ้ชบ้ริการเขา้ใจหรือรับบริการไดส้ะดวก 

   - ผูใ้ชบ้ริการใชเ้วลารอคอยนอ้ย 
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   - เวลาที�ใชบ้ริการเป็นเวลาที�สะดวกสาํหรับผูใ้ชบ้ริการ 

   - อยูใ่นสถานที�ที�ผูใ้ชบ้ริการติดต่อไดส้ะดวก 

5) ความสุภาพอ่อนโยน (Courtesy) ประกอบดว้ย 

   - การแสดงความสุภาพต่อผูใ้ชบ้ริการ 

   - การตอ้นรับที�เหมาะสม 

   - ผูใ้หบ้ริการมีบุคลิกภาพที�ดี 

6) การสื�อสาร (Communication) ประกอบดว้ย 

   - มีการชี1แจงขอบเขตและลกัษณะงานบริการ 

   - มีการอธิบายขั1นตอนการใหบ้ริการ 

7) ความซื�อสัตย ์(Credibility) ประกอบดว้ย 

   - คุณภาพของงานบริการมีความเที�ยงตรงน่าเชื�อถือ 

8) ความปลอดภยั (Security) ประกอบดว้ย 

   - ความปลอดภยัทางกายภาพ 

   - ความปลอดภยัทางจิตใจ 

   - ความปลอดภยัทางทรัพยสิ์น 

9) ความเขา้ใจ (Understanding) 

   - การเรียนรู้ผูใ้ชบ้ริการ 

   - การใหค้าํแนะนาํและเอาใจใส่ผูใ้ชบ้ริการ 

   - การใหค้วามสนใจแก่ผูใ้ชบ้ริการ 

10) การสร้างสิ�งที�จบัตอ้งได ้(Tangibility) 

   - การเตรียมวสัดุ อุปกรณ์ใหพ้ร้อมสาํหรับใหบ้ริการ 

   - การเตรียมอุปกรณ์ เพื�ออาํนวยความสะดวกแก่ผูใ้ชบ้ริการ 

   - การจดัสถานที�สวยงาม สะอาด 

จากแนวคิดดงักล่าวจะเห็นไดว้า่คุณภาพการให้บริการ (Service Quality) เป็นปัจจยัสําคญัใน
การสร้างความแตกต่างของธุรกิจแบบเดียวกนั ซึ� งต่างก็รักษาระดบัคุณภาพของการบริการไว ้โดย
พยายามให้บริการตามที�ลูกคา้หวงัหรือมากกว่าความคาดหวงั เพื�อความพึงพอใจและกลบัมาใช้
บริการอีกครั1 ง 
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2.3 แนวคิดเกี�ยวกบัองค์ประกอบของแหล่งท่องเที�ยว 
แหล่งท่องเที�ยวที�เป็นแหล่งน่าสนใจของนกัท่องเที�ยว จะตอ้งประกอบด้วยองค์ประกอบ

สําคญัหลายๆ อย่างผสมผสานกนั ซึ� งมีผูก้ล่าวถึงองค์ประกอบของแหล่งท่องเที�ยวไวห้ลายท่าน
ดว้ยกนั Burkart และ Mabrik (1981 อา้งถึงในสงกรานต ์ศรีจนัทร์.2546) ไดเ้สนอแนวคิดไวว้า่แหล่ง
หรือสถานที�ที�สามารถจะส่งเสริมหรือพฒันาให้เป็นแหล่งท่องเที�ยวอย่างสมบูรณ์ควรต้องมี
องคป์ระกอบที�สาํคญัอยา่งนอ้ย 3 องคป์ระกอบหรือที�รู้จกักนัวา่ 3A’s ประกอบดว้ย 

สิ�งดึงดูดใจ (Attraction) เป็นองค์ประกอบแรกที�มุ่งบอกศกัยภาพเชิงการท่องเที�ยวของ
สถานที� สิ�งดึงดูดใจมีความหมายครอบคลุมค่อนขา้งกวา้งขวาง แต่อยา่งนอ้ยที�สุดตอ้งมีประเด็น
สาํคญัที�เกี�ยวกบัความมีชื�อเสียง สุนทรียภาพ ความสวยงาม คุณค่าเชิงประวติัศาสตร์ ศิลปวฒันธรรม
และขนบธรรมเนียมประเพณี ทั1งนี1อาจหมายรวมไปถึงคุณค่าเชิงวิชาการ การถ่ายทอดประสบการณ์
และการเรียนรู้ 

องคป์ระกอบต่อมา คือ สิ�งอาํนวยความสะดวก (Amenities) องคป์ระกอบส่วนนี1จดัเป็นปัจจยั
สําคญัที�มีส่วนในการดึงดูดให้นักท่องเที�ยวเข้ามาใช้บริการของสถานที�ก่อนการตดัสินใจเลือก
เดินทางไปท่องเที�ยวนอกเหนือจากปัจจยัส่วนบุคคลที�จะเดินทางแล้ว ปัจจยัเชิงพื1นที�ในด้าน           
สิ�งอาํนวยความสะดวกดา้นพื1นฐาน เช่น ห้องสุขา ที�จอดรถ และอื�นๆ ลว้นมีศกัยภาพในการดึงดูด
นกัท่องเที�ยวไดท้ั1งสิ1น สิ�งอาํนวยความสะดวกตอ้งมีความเพียงพอและเหมาะสมกบัประเภทและ
ลกัษณะของแหล่งท่องเที�ยว  

ส่วนประกอบสุดทา้ย คือ การเขา้ถึง (Accessibility) การเขา้ถึงเป็นองคป์ระกอบที�จะเชื�อมโยง
ให้นักท่องเที�ยวสามารถเดินทางเขา้ไปเยี�ยมชมสถานที� หากขาดองค์ประกอบส่วนนี1  หรือมี
องค์ประกอบนี1 แต่สภาพไม่สมบูรณ์ อาจทาํให้ศกัยภาพเชิงการท่องเที�ยวลดลง ทั1งนี1 การเขา้ถึง     
ส่วนใหญ่หมายถึงเส้นทางคมนาคมตอ้งมีความเหมาะสมกบัสภาพหรือลกัษณะของสถานที�/แหล่ง
ท่องเที�ยว 

ในประเด็นเดียวกนั Mill and Morrison (1985) กล่าวโดยสรุปว่า แหล่งท่องเที�ยวตอ้ง
ประกอบดว้ย สิ�งดึงดูดใจ (Attraction) ในดา้นความสวยงาม ความน่าประทบัใจ สิ�งอาํนวยความ
สะดวก (Facilities) ในเรื�องที�พกั ร้านอาหาร ร้านขายของที�ระลึก หรือบริการอื�นๆ ปัจจยัพื1นฐาน 

(Infrastructure) ในเรื�องระบบการสื�อสารและสาธารณูปโภค การขนส่ง(Transportation) และการ
ตอ้นรับอยา่งมิตรไมตรี (Hospitality) 

บุญเลิศ จิตตั1งวฒันา (2548) กล่าววา่ แหล่งท่องเที�ยวควรมีองคป์ระกอบที�เป็นที�น่าสนใจอยู ่   
3 ประการ คือ 

ทรัพยากรท่องเที�ยวตอ้งมีสิ�งดึงดูดใจทางการท่องเที�ยว (Attraction) เป็นปัจจยัสาํคญัที�สุดของ 

มห
าวทิ

ยาล
ัยเท
คโน

โลย
ีราช
มง
คล
ล้า
นน
า 

ภา
คพ
ายพั

 เชี
ยง
ให
ม่



11 

 

ทรัพยากรท่องเที�ยวที�ตอ้งมีสิ�งดึงดูดใจอยา่งใดอยา่งหนึ�งให้นกัท่องเที�ยวเดินทางไปยงัสถานที�นั1นๆ 

โดยนักท่องเที�ยวแต่ละกลุ่มย่อมสนใจสิ� งดึงดูดใจของทรัพยากรท่องเที�ยวแต่ละประเภทไม่
เหมือนกนั 

ประการที�สอง คือ ทรัพยากรท่องเที�ยวตอ้งมีเส้นทางคมนาคมขนส่งเขา้ถึง (Accessibility) 

เป็นปัจจยัที�สําคญัของทรัพยากรท่องเที�ยว ที�ตอ้งมีเส้นทางหรือเครือข่ายการขนส่งที�สามารถเขา้ถึง
แหล่งท่องเที�ยวนั1น ตลอดจนสามารถติดต่อเชื�อมโยงกบัแหล่งท่องเที�ยวบริเวณใกลเ้คียง เช่น ถนน
หนทาง สถานีขนส่งทางรถยนต ์รถประจาํทาง เป็นตน้ 

สําหรับประการสุดทา้ย ทรัพยากรท่องเที�ยวตอ้งมีสิ�งอาํนวยความสะดวก (Amenities) ไว้
บริการนกัท่องเที�ยวที�เขา้มาให้ไดรั้บความสุข ความสบาย และความประทบัใจ ทาํให้นกัท่องเที�ยว
อยากจะท่องเที�ยวนานวนัขึ1น 

อยา่งไรก็ตาม ในประเด็นเดียวกนันี1  อนุรักษ ์ ปัญญานุวฒัน์ (2550) ไดใ้ห้ความเห็นวา่แหล่ง
ท่องเที�ยวมีองคป์ระกอบไดถึ้ง 5 ประการ คือ สิ�งดึงดูดใจ (Attraction) เป็นความสวยงามและสิ�งที�
น่าสนใจให้นกัท่องเที�ยวเขา้มาเที�ยวยงัแหล่งท่องเที�ยวนั1น สิ�งอาํนวยความสะดวก (Amenities)      
ไวค้อยบริการให้นักท่องเที�ยวได้รับความสุข ความสบาย การเขา้ถึง (Accessibility) มีทั1 ง
แนวความคิดในการเขา้ถึงและการเดินทาง กิจกรรมในการท่องเที�ยว (Activity) เป็นกิจกรรมที�
นกัท่องเที�ยวสามารถหาทาํได้ในแหล่งท่องเที�ยวนั1น และที�พกั (Accommodation) ซึ� งรวมถึง       

long stay, home stay, bed and breakfast, guest house และ youth hostel 

จากแนวคิดดงักล่าวสามารถสรุปไดว้า่ แหล่งท่องเที�ยวที�น่าสนใจของนกัท่องเที�ยวนั1น ควรมี
องคป์ระกอบของแหล่งท่องเที�ยวอยู ่5 ประการ คือ สิ�งดึงดูดใจ (Attraction) สิ�งอาํนวยความสะดวก 

(Amenities) การเข้าถึง (Accessibility) กิจกรรมในการท่องเที�ยว (Activity) และที�พกั 

(Accommodation) เพื�อให้นกัท่องเที�ยวสนใจอยากจะเขา้ไปเยือนสถานที�ท่องเที�ยวนั1น นอกจากนั1น
เกิดความประทบัใจในแหล่งท่องเที�ยว เกิดความสุขสบาย และเกิดความรู้สึกปลอดภยัในการไป
เยอืนสถานที�ท่องเที�ยว 

 

2.4  แนวคิดเกี�ยวกบัส่วนผสมทางการตลาด  
Philip Kotler (1997) กล่าวว่าสิ�งที�จะสนองความตอ้งการของลูกคา้ได ้มีอยู่ 4 ประการ คือ 

ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย การส่งเสริมการตลาด ทั1ง 4 ประการจะตอ้งสอดคล้อง
เป็นไปในทิศทางเดียวกนัเพื�อใหส้นองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งกลมกลืน ไดแ้ก่ 

1) ผลิตภณัฑ ์ 
    ผลิตภณัฑ ์หมายถึง สิ�งที�จะสนองความตอ้งการของลูกคา้ อาจมีตวัตนหรือไม่มีตวัตนก็ได ้ 
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จะตอ้งพิจารณาสิ�งต่าง ๆ ที�เกี�ยวขอ้ง ดงันี1   
-  แนวความคิดดา้นผลิตภณัฑ ์ตอ้งรู้วา่สิ�งที�ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคคืออะไร  
- คุณสมบติัผลิตภัณฑ์ หมายถึง ลักษณะทางกายภาพ ทางเคมี ทางชีวะ ความงาม             

ความทนทาน รูปร่างรูปแบบของผลิตภณัฑ ์ 
- จุดเด่นของผลิตภณัฑ ์เป็นลกัษณะเด่นเป็นพิเศษกวา่สินคา้อื�น  
- ผลประโยชน์ที�ไดรั้บจากผลิตภณัฑ ์เป็นผลประโยชน์ที�ผลิตภณัฑ์มีต่อลูกคา้ มี 2 ดา้นคือ 

ผลประโยชน์โดยหนา้ที�ของผลิตภณัฑ ์และผลประโยชน์ทางดา้นอารมณ์  
- ส่วนประสมผลิตภณัฑ์ คือ ความหลากหลายของผลิตภณัฑ์ โดยทั�วไปเรามกัจะมี

ผลิตภณัฑม์ากกวา่ 1 ชนิด ส่วนประสมทางผลิตภณัฑ์อาจแบ่งออกตามชนิด ตามรุ่น ตามขนาด ตาม
ลกัษณะจดัจาํหน่ายหรือตามความเกี�ยวขอ้งกนัของผลิตภณัฑแ์ต่ละชนิด  

- ตราสินคา้ เป็นการบรรยายถึงลกัษณะของผลิตภณัฑ์ซึ� งอาจเป็นคาํพูด สัญลกัษณ์ หรือ
รวมกนั โดยทั�วไปเจา้ของผลิตภณัฑ์มกัใช้ตราสินคา้มาจาํแนกสินคา้ให้เห็นว่าแตกต่างจากสินคา้
ของคนอื�นและทาํให้ผูบ้ริโภคจดจาํสินคา้ได้ง่าย ตราสินคา้มีส่วนสําคญัมากที�ทาํให้ผูบ้ริโภคหัน
กลบัมาซื1อสินคา้ของเราในโอกาสหนา้อีก  

- บรรจุภณัฑ์ เป็นสิ� งที�หุ้มห่อสินคา้ อาจทาํหน้าที�ในการบรรจุ หุ้มห่อ รวมทั1งสื�อสาร
ทางการตลาด โดยบรรจุภณัฑจ์ะเป็นตวัที�ช่วยสนองความตอ้งการของลูกคา้ ในบางกรณีบรรจุภณัฑ์
จะช่วยอาํนวยความสะดวกให้กบัลูกคา้ เป็นการสร้างมูลค่าเพิ�มให้กบัผลิตภณัฑ์ ซึ� งอาจทาํให้ลูกคา้
ยนิดีที�จะจ่ายในราคาที�สูงขึ1นได ้ 

2) ราคา  
ราคาเป็นส่วนประสมทางการตลาดเพียงอยา่งเดียวที� ทาํใหเ้กิดรายได ้ 

- องคป์ระกอบหลกัในการกาํหนดราคาตํ�าสุดคือ ตน้ทุนการผลิต และองคป์ระกอบในการ
กาํหนดราคาสูงสุดคือ คุณค่าในสายตาของผูบ้ริโภค  

- วธีิการกาํหนดราคา มี 3 ประเภท คือ  
          - พิจารณาจากตน้ทุน  

      - พิจารณาจากลูกคา้  
        - พิจารณาจากคู่แข่งขนั  

- การกาํหนดราคาเป็นกลยทุธ์ที�สาํคญัมาก ในการบริหารธุรกิจ ในการกาํหนดราคาจะตอ้ง
มีความชดัเจนในเรื�องวตัถุประสงคข์องการกาํหนดราคา เช่น ลดราคาเพื�อสกดัคู่แข่ง ตั1งราคาตํ�าเพื�อ
ไม่ใหเ้สียโอกาสในการไดลู้กคา้ใหม่ ลดราคาเพื�อไล่ตามคู่แข่ง สิ�งสําคญัอีกประการหนึ�งคือ การทาํ
ใหลู้กคา้ยอมรับในการเปลี�ยนแปลงราคา  
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- ประเด็นสําคญัของราคาไม่ไดอ้ยู่ที�ตั1งไวที้�ราคาเท่าไหร่ หากแต่ขึ1นกบัการเปรียบเทียบ
ระหวา่งราคาของสินคา้กบัคุณค่าของสินคา้ที�มีต่อผูบ้ริโภค หากลูกคา้รู้สึกวา่สินคา้มีคุณค่ามากกวา่
ราคา เขาก็จะยนิดีซื1อสินคา้ในราคาที�กาํหนด  

3) ช่องทางการจดัจาํหน่าย มีความหมายครอบคลุมในเรื�องการนาํสินคา้จากผูผ้ลิตไปถึงมือ
ผูบ้ริโภค การควบคุมปริมาณสินคา้ การขนส่ง การติดต่อสื�อสาร จนกระทั�งเรื�องประเภทของร้าน
จาํนวนของร้าน โกดงั การกระจายทางกายภาพ วิธีการกระจายสินคา้ ช่องทางการจดัจาํหน่ายตอ้ง
คาํนึงถึง 

- การเขา้ถึง เช่น การใชสื้�อ การกระจายสินคา้ไปหาลูกคา้ให้ตรงตามพฤติกรรม ลกัษณะ
นิสัยความตอ้งการ ฯลฯ  

- ขายสินคา้ได ้จะเกิดหลงัจากที�เราสามารถเขา้ถึงลูกคา้ไดแ้ลว้  
- รักษาไว ้คือ สร้างความสัมพนัธ์ให้เกิดการซื1อขายต่อเนื�อง เพื�อให้ลูกค้าอยู่กับเรา

ตลอดไป  
        ขอ้พิจารณาในการเลือกช่องทางการจดัจาํหน่าย ไดแ้ก่ 

- พื1นที�ครอบคลุม ซึ� งอาจครอบคลุมทุกพื1นที� ที� เป็นไปได้ ครอบคลุมเฉพาะพื1นที� ที�
เลือกสรรหรือครอบคลุมพื1นที�เพียงจุดเดียว  

- ประเภทของร้านคา้ปลีก 

- ผลประโยชน์ที�ตอ้งใหก้บัร้านคา้  
4) การส่งเสริมการตลาด หมายถึง ความพยายามทั1งสิ1นที�จะส่งเสริมให้การตลาดบรรลุ

เป้าหมายได ้ทาํให้ลูกคา้มาซื1อสินคา้ สนใจสินคา้ของเรา ลูกคา้เปลี�ยนพฤติกรรมให้สอดคลอ้งกบั
สินคา้และรักษาไวไ้ม่ใหเ้ปลี�ยนแปลง  

การส่งเสริมการตลาดประกอบไปดว้ย  
- การแจง้ข่าวสารขอ้มูล  
- การโนม้นา้วชกัจูงใจ  
- การเตือนความจาํ  ประกอบไปดว้ย  

  - การโฆษณา  
  - การส่งเสริมการขาย  
 - การขายโดยใชพ้นกังาน  
  - การประชาสัมพนัธ์  
  - การพดูแบบปากต่อปาก  
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 การโฆษณา เป็นการสื�อสารแบบทางเดียวที�มีประสิทธิภาพสําหรับตลาดแบบมวลชน มี
ลกัษณะเป็นการเสนอข่าวสาร ทาํใหเ้กิดการรับรู้ สร้างสรรคค์วามรู้สึกที�ดีต่อสินคา้ และทาํสร้างการ
เรียนรู้เร่งเร้าใหเ้กิดการซื1อ  

การส่งเสริมการขาย เป็นการสื�อสารทางเดียวเกี�ยวกบัเนื1อหาที�น่าสนใจเฉพาะอยา่ง ทาํให้เกิด
แรงจูงใจระยะสั1นๆ มีวตัถุประสงคท์าํใหเ้กิดการรับรู้ การเรียนรู้และแนะวธีิการใชสิ้นคา้  

การขายด้วยพนักงานขาย เป็นการสื�อสารสองทางที�มีคุณภาพสูงโดยผ่านการพูดคุยหรือ
ชี1แนะการใชสิ้นคา้ต่อผูบ้ริโภคแต่ละคนโดยตรง มีลกัษณะเป็นการเสนอข่าวสารขอ้มูลพิเศษให้กบัผู ้
ที�จะเป็นลูกคา้ 

5) การประชาสัมพนัธ์ เป็นการสื�อสารทางเดียวเกี�ยวกบัข่าวสารในเชิงพาณิชยข์องสินคา้ผา่น
สื�อสาธารณะ มีลกัษณะเป็นการเสนอข่าวผลิตภณัฑ์ใหม่ การประเมินผลิตภณัฑ์ มีวตัถุประสงค์
เพื�อใหเ้กิดการรับรู้ การเรียนรู้ การเปลี�ยนแปลงทศันคติและสนบัสนุนการตดัสินใจ  

6) การพูดปากต่อปาก เป็นการสื�อสารสองทาง มีลกัษณะเป็นการสนบัสนุนซึ� งกนัและกนั     
มีวตัถุประสงคเ์พื�อให้เกิดการรับรู้ การเรียนรู้ การเปลี�ยนแปลงทศันคติและสนบัสนุนการตดัสินใจ 
การพูดแบบปากต่อปากมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภคมาก โดยเฉพาะสินคา้ที�มีราคาสูง และสินคา้ที�ไม่มี
รูปร่าง  

จากแนวคิดดงักล่าวสรุปไดว้่าสิ�งที�จะสนองความตอ้งการของลูกคา้ได ้มีอยู่ 4 ประการ คือ 
ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจําหน่าย การส่งเสริมการตลาด และส่วนผสมการตลาดทั1 ง                
4 ประการจะตอ้งสอดคลอ้งเป็นไปในทิศทางเดียวกนั เพื�อใหส้นองความตอ้งการของผูบ้ริโภคที�เป็น
กลุ่มเป้าหมายได ้ 
 

2.5 งานวจัิยที�เกี�ยวข้อง  
ในการศึกษาคน้ควา้พบงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งดงัต่อไปนี1  
ชากรณ์ ขันแก้ว (2551) ได้ศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเที�ยวต่อการบริการของส่วน        

จดัแสดงหมีแพนดา้ในสวนสัตวเ์ชียงใหม่ พบวา่ในภาพรวมนกัท่องเที�ยวมีความคิดเห็นในระดบัไม่
แน่ใจ โดยมีค่าเฉลี�ย 2.62 เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ความคิดเห็นของนกัท่องเที�ยวดา้นความ
เหมาะสมของกิจกรรมของส่วนจดัแสดงหมีแพนดา้อยูใ่นระดบัไม่เห็นดว้ย โดยมีค่าเฉลี�ยรวม 2.57 

นอกจากนั1นนกัท่องเที�ยวมีความคิดเห็นในระดบัไม่แน่ใจ ไดแ้ก่ ความคิดเห็นของนกัท่องเที�ยวดา้น
ความเหมาะสมของพื1นที�ที�ใชใ้นการจดัแสดงหมีแพนดา้ มีค่าเฉลี�ยรวม 2.65 ดา้นค่าใชจ่้ายที�เกิดขึ1น
จากการมาใชบ้ริการส่วนจดัแสดงแพนดา้ มีค่าเฉลี�ยรวม 2.84 ดา้นความน่าเชื�อถือของขอ้มูลที�ไดรั้บ
จากการเขา้ชมหมีแพนดา้ มีค่าเฉลี�ยรวม 2.67 
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นงนุช วรรณี (2546) ไดท้าํการศึกษาเรื�องความคิดเห็นของนกัท่องเที�ยวไทยที�มีต่อการพฒันา
แหล่งท่องเที�ยวชายฝั�งทะเลบางแสน ผลการศึกษาพบวา่นกัท่องเที�ยวมีความคิดเห็นต่อชายฝั�งทะเล
บางแสนภาพรวม 4 ดา้น ดา้นทรัพยากรและสิ�งแวดลอ้ม ดา้นโครงสร้างพื1นฐาน ดา้นเศรษฐกิจและ
สังคม พบวา่ นกัท่องเที�ยวเห็นดว้ยอยา่งยิ�งต่อการพฒันาแหล่งท่องเที�ยวชายฝั�งทะเลบางแสน โดย
การพฒันาด้านทรัพยากรธรรมชาติเป็นลาํดบัแรกในการดูแลชายหาดและควรปรับปรุงภูมิทศัน์
บริเวณชายหาดบางแสน เนื�องจากปัจจุบนัชายหาดบางแสนมีนกัท่องเที�ยวมากมาย ประกอบกบัการ
ท่องเที�ยวแห่งประเทศไทยมีการประชาสัมพนัธ์และการเดินทางไปมาสะดวก ดงันั1นควรตอ้งมีการ
ปรับปรุงดูแลบริเวณชายหาดให้สะอาด เพื�อให้นกัท่องเที�ยวกลบัมาท่องเที�ยวอีก สําหรับปัจจยัที�มี  
ผลต่อความคิดเห็นของนกัท่องเที�ยวต่อการพฒันาแหล่งท่องเที�ยวชายฝั�งทะเลบางแสน จาํแนกตาม
เพศ ระดบัการศึกษา รายได/้เดือน และจาํนวนสมาชิกที�มาท่องเที�ยว/ครั1 ง พบวา่ทุกปัจจยัไม่มีผลต่อ
ความคิดเห็นของนกัท่องเที�ยว เนื�องจากมีนกัท่องเที�ยวเห็นวา่ชายฝั�งทะเลบางแสนยงัคงมีความเป็น
ธรรมชาติ ใชเ้วลาในการเดินทางไม่นาน ค่าใชจ่้ายในการเดินทางมาท่องเที�ยวแต่ละครั1 งไม่มากนกั 

ดงันั1นชายฝั�งทะเลบางแสนยงัคงเป็นสถานที�ที�มีนกัท่องเที�ยวมาท่องเที�ยวตลอดเวลา  

เบญจวรรณ  นพบรรจบสุข  (2543) ไดศึ้กษาความคิดเห็นของผูใ้ช้บริการต่อการให้บริการ
โดยสารของการรถไฟแห่งประเทศไทยเส้นทางสายเหนือ : กรณีศึกษารถด่วนพิเศษนครพิงค ์พบวา่ 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี�ยวกบัการบริการในดา้นต่างๆ ของการรถไฟแห่งประเทศไทย 
ดงันี1  

จากประสบการณ์การใช้บริการ และการรับรู้ข่าวสารของการรถไฟแห่งประเทศไทยส่วน
ใหญ่อยูใ่นระดบัปานกลาง ซึ� งไดแ้ก่ ดา้นการปฏิบติังานของพนกังานบนรถไฟ ดา้นการรักษาความ
ปลอดภยัของตาํรวจรถไฟ ดา้นความเหมาะสมการจดัตารางเวลาเดินรถ ดา้นตวัรถไฟโดยสาร ดา้น
ตัJวรถไฟ ดา้นตวัสถานี และดา้นตวัเสบียง และการบริการที�อยูใ่นระดบัควรปรับปรุง คือ ความตรง
ต่อเวลาของขบวนรถไฟ นอกจากนี1 ผูต้อบแบบสอบถามยงัมีความคิดเห็นวา่ การส่งเสริมการตลาด
รถไฟแห่งประเทศไทยมีอยู่ในระดบัปานกลาง และบริการที�ไดรั้บเป็นไปตามที�คาดหวงัในระดบั
มากเป็นส่วนใหญ่ ส่วนภาพลกัษณ์ของการรถไฟแห่งประเทศไทยนั1น ผูต้อบแบบสอบถามคิดว่า 
การโดยสารรถไฟของการรถไฟแห่งประเทศไทยมีความปลอดภยั สะดวกสบาย แต่มกัจะล่าชา้เสมอ 

พีระพงษ์ ดวงสนิท (2545) ได้ศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเที�ยวชาวต่างชาติที�มีต่อการ
ให้บริการของมัคคุเทศก์ในจังหวดัเชียงราย พบว่า นักท่องเที�ยวส่วนใหญ่ให้ความคิดเห็นว่า
มคัคุเทศก์ในจังหวดัเชียงรายโดยภาพรวมแล้วอยู่ในเกณฑ์ดี ไม่ว่าจะเป็นในเรื� องของความรู้
ความสามารถและคุณสมบติัในดา้นหนา้ที�และความรับผิดชอบ บุคลิกภาพและมนุษยส์ัมพนัธ์ของ
มคัคุเทศก ์ 
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นอกจากนี1 การศึกษาที�พบว่านกัท่องเที�ยวส่วนใหญ่ให้ความคิดเห็นว่ามคัคุเทศก์ในจงัหวดั
เชียงรายโดยภาพรวมอยูใ่นเกณฑ์ดีนั1น เป็นผลจากความพึงพอใจจากผลที�ไดรั้บและผลที�คาดหวงั 
เมื�อมาสัมผสักบัมคัคุเทศก์ในจงัหวดัเชียงรายจึงเกิดความประทบัใจ เนื�องจากไดรั้บความพึงพอใจ
ในการบริการเป็นไปตามความความคาดหวงั หรือเกินความคาดหวงัในบางกลุ่ม บางรายบุคคล 

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีต่างๆ ดงัที�กล่าวมาสามารถ สรุปไดว้่าในการพฒันาสินคา้และ
บริการที�เกี�ยวขอ้งกบัการท่องเที�ยวนั1น นอกจากจะตอ้งคาํนึงถึงคุณภาพของบริการและคู่แข่งแลว้ ยงั
ตอ้งคาํนึงถึงกลุ่มเป้าหมายที�เป็นนกัท่องเที�ยวผูรั้บบริการอีกดว้ยวา่ความคิดเห็นมีรสนิยมและความ
พึงพอใจประการใด ทั1งนี1 เพื�อสามารถนาํขอ้มูลมาปรับปรุงสินคา้และบริการให้ตรงต่อความตอ้งการ
ของผูใ้ชบ้ริการอีกต่อไป 
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บทที� 3 

วธีิการดําเนินงานวจิัย 
 

ในการวจิยัครั� งนี�ไดมี้ขั�นการดาํเนินการวจิยัดงันี�  
3.1 ข้อมูลและแหล่งข้อมูล 

ขอ้มูลและแหล่งขอ้มูล  

ข้อมูลปฐมภูมิ  ในการเก็บข้อมูล ใช้แบบสอบถามที$ได้มีการออกแบบให้ครอบคลุม
วตัถุประสงคแ์ละลงเก็บขอ้มูลในพื�นที$ โดยใชผู้ช่้วยนกัวจิยัที$ไดผ้า่นการอบรม ทาํการสัมภาษณ์โดย
ใชแ้บบสอบถาม เก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง  

ข้อมูลทุติยภูมิ  โดยการศึกษาคน้ควา้ จากเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรมที$เกี$ยวขอ้ง 
ไดแ้ก่ งานวิจยัของการท่องเที$ยวแห่งประเทศไทย วิทยานิพนธ์ รวมทั�งบทความหนงัสือตาํราต่างๆ 
ที$เกี$ยวขอ้งและหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัต่างๆ รวมทั�งแหล่งขอ้มูลที$เผยแพร่ทางเวบ็ไซตข์องหน่วยงาน
ที$เกี$ยวขอ้งกบัการท่องเที$ยว 
 

3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

3.1.1 ประชากร 

ประชากรที$ทาํการศึกษา คือ นกัท่องเที$ยวที$มาใช้บริการเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี โดยมีจาํนวน
ประชากร 171,135 คน (ขอ้มูลจากกองสถิติเชียงใหม่ไนทซ์าฟารี, 2552) 

3.1.2 กลุ่มตวัอยา่ง 
ประชากรในการศึกษาครั� งนี�  คือ นักท่องเที$ยวที$ใช้บริการเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี จาํนวน 

171,135 คน (ขอ้มูลจากกองสถิติเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี, 2552) ดงันั�นเมื$อใชต้ารางสําเร็จรูปในการ
กาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างในการวิจยัโดยการใชต้ารางของ  Hendel (1977) ที$ค่าความเชื$อมั$น 
95%ไดก้ลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 369 แต่ในการเก็บขอ้มูลไดเ้ก็บเพิ$มเป็น 383 ชุด 

ดงันั�นในการเก็บขอ้มูลการวิจยัครั� งนี� จะไดก้ลุ่มตวัอยา่งทั�งหมด ซึ$ งเป็นนกัท่องเที$ยวที$มาใช้
บริการเชียงใหม่ไนทซ์าฟารี เป็นจาํนวน 383 คน 

 

3.3 เครื�องมือในการวจัิย 

การศึกษาในครั� งนี� ได้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื$ องมือสําหรับเก็บรวบรวมข้อมูล โดยออก
แบบสอบถามประกอบดว้ย 3 ตอน ดงัต่อไปนี�  
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ตอนที� 1 เป็นคาํถามขอ้มูลทั$วไป ลกัษณะขอ้คาํถามเป็นแบบเลือกตอบซึ$ งคาํถามในตอนที$ 1 
ประกอบไปดว้ย เพศ อาย ุอาชีพ การศึกษา รายได ้ภูมิลาํเนา สถานที$พกั พาหนะที$ใชใ้นการเดินทาง
และการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารมีจาํนวนทั�งสิ�น 9 ขอ้ 

ตอนที� 2 เป็นคาํถามเกี$ยวกบัความคิดเห็นของนกัท่องเที$ยวที$มีต่อการให้บริการเชียงใหม่ไนท์
ซาฟารีในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ ดา้นบุคคลากร ดา้นสถานที$ ดา้นสิ$งอาํนวยความสะดวก ดา้นการบริการ
และดา้นราคา โดยมีคาํถามทั�งหมด 30 ขอ้ แบบสอบถามที$สร้างขึ�นเป็นคาํถามให้จดัอนัดบัคุณภาพ 

(Rating scales) โดยการใชม้าตราส่วนประมาณค่า 5 ช่อง เพื$อใชว้ดันํ� าหนกัของความคิดเห็น การวดั
ความคิดเห็นตามแบบการวดัเจตคติของ(Likert scale)โดยสร้างขอ้ความหลายขอ้ความให้ครอบคลุม
หวัขอ้ที$จะศึกษา ในแต่ละขอ้ความจะมี 5 ตวัเลือกคือ 

เห็นดว้ยมากที$สุด             มีค่าเท่ากบั 5 

เห็นดว้ยมาก                    มีค่าเท่ากบั 4 

เห็นดว้ยปานกลาง          มีค่าเท่ากบั 3 

เห็นดว้ยนอ้ย                  มีค่าเท่ากบั 2 

เห็นดว้ยนอ้ยที$สุด           มีค่าเท่ากบั 1 

เกณฑ์การให้คะแนน 

1.00 – 1.49   =   นอ้ยที$สุด 
1.50 – 2.49   =   นอ้ย 
2.50 – 3.49   =   ปานกลาง 
3.50 – 4.49   =   มาก 
4.50 – 5.00   =   มากที$สุด 

 

ตอนที� 3 แบบสอบถามเกี$ยวกบัสภาพปัญหาและขอ้เสนอแนะต่างๆ จากกลุ่มตวัอย่างที$
เกี$ยวกบัการใหบ้ริการของไนทซ์าฟารี   
 

3.4 การเกบ็ข้อมูล 

ผูว้ิจยัจะใช้แบบสอบถามในการสอบถามนกัท่องเที$ยวที$มาใช้บริการเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี
และนกัท่องเที$ยวชาวไทยที$มาเที$ยวในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ใชว้ิธีสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ      
(Accidental) โดยใชแ้บบสอบถามประกอบการสัมภาษณ์จาํนวน 383 ชุด  
 

 

มห
าวทิ

ยาล
ัยเท
คโน

โลย
ีราช
มง
คล
ล้า
นน
า 

ภา
คพ
ายพั

 เชี
ยง
ให
ม่



19 

 

3.5 การวเิคราะห์และประมวลผล 

ในการวิเคราะห์และประมวลผลขอ้มูลจากแบบสอบถามจะใช้สถิติเชิงพรรณนา โดยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูปในการวเิคราะห์ ดงันี�  

ตอนที$ 1 ขอ้มูลทั$วไปของกลุ่มตวัอยา่งที$มีต่อการให้บริการเชียงใหม่ไนทซ์าฟารี โดยผูศึ้กษา
จะนําข้อมูลที$ได้มาวิเคราะห์ด้วยเครื$องคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS ทาํการ
วเิคราะห์โดยหาค่าร้อยละ ค่าความถี$ ค่าเฉลี$ย ส่วนเบี$ยงเบนมาตรฐาน 

ตอนที$ 2 เป็นคาํถามเกี$ยวกบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งที$มีต่อการให้บริการเชียงใหม่ไนท์
ซาฟารี โดยผูศึ้กษาจะนาํขอ้มูลที$ไดม้าวิเคราะห์ดว้ยเครื$องคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป 
SPSS ทาํการวิเคราะห์โดยสถิติที$ใช้ คือ การแจกแจงความถี$ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี$ย ส่วนเบี$ยงเบน
มาตรฐาน  

ตอนที$ 3 ในการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื$อเปรียบเทียบระหวา่งขอ้มูลทั$วไปกบัความคิดเห็นของกลุ่ม
ตวัอยา่งใชส้ถิติเชิงวเิคราะห์ T-TES, F-TEST (ANOVA)  

นอกจากนั�นยงัเก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์อยา่งไม่เป็นทางการจากกลุ่มตวัอยา่งเท่าที$จะทาํได้
และนาํมาพรรณาประกอบในส่วนที$เกี$ยวกบัการใหบ้ริการของเชียงใหม่ไนทซ์าฟารี  
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บทที� 4 

ผลการศึกษา 
 

ผลการศึกษาเรื�อง “ความคิดเห็นของนกัท่องเที�ยวที�มาใช้บริการเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี” จาก
การเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่างที�เป็นนักท่องเที�ยวที�มาใช้บริการเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 
จาํนวนทั-งสิ-น 383 ตวัอย่าง ซึ� งผูว้ิจยัไดแ้สดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูล จากการหาค่าสถิติ ไดแ้ก่ การ
แจกแจงความถี� ค่าร้อยละ ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน T-test และ F-test (ANOVA) โดยแบ่ง
การนาํเสนอเป็น 4 ส่วน ดงันี-  
        4.1  ขอ้มูลทั�วไปของกลุ่มตวัอยา่งที�มาใชบ้ริการเชียงใหม่ไนทซ์าฟารี 
        4.2  ผลการวเิคราะห์เกี�ยวกบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งที�มาใชบ้ริการเชียงใหม่ไนทซ์าฟารี 
        4.3  การเปรียบเทียบหาความแตกต่างระหวา่งขอ้มูลทั�วไปกบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง 
        4.4  สภาพปัญหาและขอ้เสนอแนะจากกลุ่มตวัอยา่ง  
การวเิคราะห์ข้อมูลและแปลความหมาย ผู้วจัิยได้ใช้สัญลกัษณ์ ดังนี) 

           X    แทน  ค่าเฉลี�ย 
        S.D.  แทน  ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน 
            t  แทน  การเปรียบเทียบตวัแปร 2 กลุ่ม 
            F  แทน  การเปรียบเทียบตวัแปร 3 กลุ่มขึ-นไป 
 

4.1 ข้อมูลทั�วไปของกลุ่มตัวอย่าง 

ตารางที� 1 แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 140 36.6 

หญิง 243 63.4 

รวม 383 100 

 

จากตารางที� 1 พบวา่ จากกลุ่มตวัอย่างทั-งหมด 383 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีจาํนวน243 
คน ในขณะที�ชายมีจาํนวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 63.4 และ 36.6 ตามลาํดบั 
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ตารางที� 2 แสดงจาํนวนและร้อยละของของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน (คน) ร้อยละ 

ตํ�ากวา่ 20 ปี 84 21.9 

21-30 ปี 117 30.5 

31-40 ปี 74 19.3 

41-50 ปี 67 17.5 

51 ปีขึ-นไป 41 10.7 

รวม 383 100 

 

จากตารางที� 2 พบว่า จากกลุ่มตวัอย่างทั-งหมด 383 คน ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 21-30 ปี 
จาํนวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 30.5 รองลงมาคือช่วงอายุระหว่างตํ�ากว่า 20 ปี จาํนวน 84 คน คิด
เป็นร้อยละ 21.9 ช่วงอายรุะหวา่ง 31-40 ปี จาํนวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 19.3 ช่วงอายรุะหวา่ง  
41-50 ปี จาํนวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 17.5 และช่วงอายุ 51 ปีขึ-นไป จาํนวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 
10.7 ตามลาํดบั 
 

ตารางที� 3 แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน (คน)  ร้อยละ 

นกัเรียน/นกัศึกษา 126 32.9 

พนกังานบริษทั/หา้งร้าน 48 12.5 

พนกังานรัฐวสิาหกิจ/รับราชการ 41 10.7 

รับจา้งทั�วไป 71 18.5 

ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 73 19.1 

อื�นๆ 24 6.3 

รวม 383 100 

 

จากตารางที� 3 พบวา่ จากกลุ่มตวัอยา่งทั-งหมด 383 คน กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีสถานะ/อาชีพ
เป็นนักเรียน,นักศึกษา จาํนวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 32.9  รองลงมาคือ ธุรกิจส่วนตวั,คา้ขาย 
จาํนวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 19.1 รับจา้งทั�วไป จาํนวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 18.5 พนกังานบริษทั/
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หา้งร้าน จาํนวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5 พนกังานรัฐวิสาหกิจ/รับราชการ จาํนวน 41 คน คิดเป็น
ร้อยละ 10.7  ส่วนกลุ่มอื�นๆ จะเป็น แม่บ้านและคนว่างงาน จาํนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.3 
ตามลาํดบั 
 

ตารางที� 4 แสดงจาํนวนและร้อยละของของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามการศึกษา 
 

การศึกษา จํานวน (คน) ร้อยละ 

ระดบัประถมศึกษา 55 14.4 

ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ 82 21.4 

ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 34 8.9 

ระดบัอนุปริญญา/ปวส. 33 8.6 

ระดบัปริญญาตรี 162 42.3 

สูงกวา่ระดบัปริญญาตรี 17 4.4 

รวม 383 100 

 

จากตารางที� 4 พบว่า จากกลุ่มตวัอย่างทั-งหมด 383 คน ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาอยู่ใน
ระดับปริญญาตรี จาํนวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 42.3 รองลงมาคือระดับมธัยมศึกษาตอนต้น 
จาํนวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 21.4 ระดบัประถมศึกษา จาํนวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 14.4 ระดบั
มธัยมศึกษาตอนปลาย,ปวช. จาํนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.9 ระดับอนุปริญญา,ปวส. จาํนวน       
33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.6 และสูงกวา่ระดบัปริญญาตรี จาํนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.4 ตามลาํดบั 
 

ตารางที� 5 แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามรายได ้
 

รายได้ต่อเดือน จํานวน (คน) ร้อยละ 

ตํ�ากวา่ 5,000 108 28.2 

5,001-10,000 130 33.9 

10,001-20,000 84 21.9 

20,000 ขึ-นไป 61 15.9 

รวม 383 100 

         

มห
าวทิ

ยาล
ัยเท
คโน

โลย
ีราช
มง
คล
ล้า
นน
า 

ภา
คพ
ายพั

 เชี
ยง
ให
ม่



 23  

จากตารางที� 5 พบวา่ จากกลุ่มตวัอยา่งทั-งหมด 383 คน ส่วนใหญ่มีระดบัรายได ้5,001-10,000  
บาทต่อเดือนจาํนวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 33.9 รองลงมาคือระดบัรายไดต้ ํ�ากว่า 5,000 บาทต่อ
เดือน จาํนวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 28.2 ระดบัรายได ้10,001-20,000 บาท ต่อเดือนจาํนวน 84 คน 
คิดเป็นร้อยละ 21.9 ระดบัรายได ้20,000 บาท ต่อเดือนขึ-นไป จาํนวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 15.9 
ตามลาํดบั 
 

ตารางที� 6 แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามภูมิลาํเนา 
 

ภูมิลาํเนา จํานวน (คน) ร้อยละ 

อาศยัอยูใ่นจงัหวดัเชียงใหม่ 250 65.3 

อาศยัอยูต่่างจงัหวดั 133 34.7 

รวม 383 100 

 

จากตารางที� 6 พบว่า จากกลุ่มตวัอย่างทั-งหมด 383 คน ส่วนใหญ่มีภูมิลาํเนาอยู่ในจงัหวดั
เชียงใหม่  จ ํานวน 250 คน คิดเป็นร้อยละ 65.3 และมีภูมิลํา เนาอยู่ในจังหวัดอื�นๆ ได้แก่ 
กรุงเทพมหานคร ลาํพนู เชียงราย แพร่ น่าน พะเยา นครราชสีมา เป็นจาํนวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 
34.7 ตามลาํดบั 
 

ตารางที� 7 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามสถานที�พกั 
 

สถานที�พกั/โรงแรม จํานวน (คน) ร้อยละ 

โรงแรม/เกสทเ์ฮา้ส์/รีสอร์ท 53 13.8 

บา้นพกัส่วนตวั 241 62.9 

บา้นญาติ/เพื�อน 46 12 

อื�นๆ 43 11.2 

รวม 383 100 

         
จากตารางที� 7 พบวา่ จากกลุ่มตวัอยา่งทั-งหมด 383 คน ส่วนใหญ่พกับา้นพกัส่วนตวั จาํนวน 

241 คน คิดเป็นร้อยละ 62.9 รองลงมาพกั โรงแรม/เกสทเ์ฮา้ส์/รีสอร์ท จาํนวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 
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13.8 พกับา้นญาติ/เพื�อน จาํนวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 12.0 และอื�นๆ ไดแ้ก่ หอพกั จาํนวน 43 คน 
คิดเป็นร้อยละ 11.2 ตามลาํดบั 

 

ตารางที� 8 แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามยานพาหนะที�ใชใ้นการเดินทาง 
 

ยานพาหนะที�ใช้ในการเดินทาง จํานวน  (คน) ร้อยละ 

รถจกัรยานยนต ์ 113 29.5 

รถยนตส่์วนตวั 203 53 

รถโดยสารประจาํทาง 30 7.8 

รถเช่า 21 5.5 

อื�นๆ 16 4.2 

รวม 383 100 

 

จากตารางที� 8 พบวา่ จากกลุ่มตวัอยา่งทั-งหมด 383 คน กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เกินครึ� งเดินทาง
โดยใช้รถยนต์ส่วนตวั จาํนวน 203 คน คิดเป็นร้อยละ 53.0 รองลงมาคือ รถจกัรยานยนต์ จาํนวน 
113 คน คิดเป็นร้อยละ 29.5 รถโดยสารประจาํทาง จาํนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.8 รถเช่า จาํนวน 
21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.5 และอื�นๆ ได้แก่ รถตูจ้ากบริษทัทวัร์ จาํนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.2 
ตามลาํดบั 
 

ตารางที� 9 แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่างจาํแนกตามแหล่งการรับขอ้มูลข่าวสารของ
นกัท่องเที�ยว 
 

แหล่งรับข้อมูลข่าวสาร จํานวน (คน) ร้อยละ 

โทรทศัน์/วทิยุ 85 22.2 

ป้ายโฆษณา 187 48.8 

เอกสารประชาสัมพนัธ์/แผน่พบั 101 26.4 

นิตยสาร/หนงัสือพิมพ/์วารสาร 109 28.5 

บริษทันาํเที�ยว 50 13.1 

โรงแรม 14 3.7 

อินเตอร์เน็ต 59 15.4 
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แหล่งรับข้อมูลข่าวสาร จํานวน (คน) ร้อยละ 

อื�นๆ 28 7.3 

รวม 383 100 

 

จากตารางที� 9 พบวา่ จากกลุ่มตวัอยา่งทั-งหมด 383 คน ส่วนใหญ่ไดรั้บขอ้มูลจากป้ายโฆษณา 
จาํนวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 48.8 รองลงมาคือ นิตยสาร/หนงัสือพิมพ/์วารสาร จาํนวน 109 คน 
คิดเป็นร้อยละ 28.5 เอกสารประชาสัมพนัธ์/แผน่พบั จาํนวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 26.4 โทรทศัน์/
วิทยุ จาํนวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 22.2 อินเตอร์เน็ต จาํนวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 15.4 บริษทันาํ
เที�ยว จาํนวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 13.1 โรงแรม จาํนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.7 และอื�นๆ ไดแ้ก่ 
เพื�อน ญาติ จาํนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.3 ตามลาํดบั 
 

4.2 ผลการวเิคราะห์เกี�ยวกบัความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที�มาใช้บริการเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 

ตารางที� 10 แสดงค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งที�มีต่อ
บุคลากรของเชียงใหม่ไนทซ์าฟารี  
 

ความคิดเห็น X SD 
ระดับความ

คิดเห็น 

ด้านบุคลากร    

1. เจา้หนา้ที�มีความเชื�อถือได ้ 4.04 .47 มาก 
2. เจา้หนา้ที�มีความเตม็ใจและความพร้อมที�จะใหบ้ริการ 4.06 .51 มาก 
3. เจา้หนา้ที�ปฏิบติัต่อผูใ้ชบ้ริการเป็นอยา่งดี 3.98 .70 มาก 
4. เจา้หนา้ที�มีความสามารถในการใหบ้ริการ 4.08 .68 มาก 
5. เจา้หนา้ที�มีความสามารถในการสื�อสารใชภ้าษาที�เขา้ใจง่ายชดัเจน 4.08 .69 มาก 
6. มีเจา้หนา้ที�ใหค้วามรู้ทางวิชาการในเรื�องสถานที�ท่องเที�ยวกบั 
    นกัท่องเที�ยวเป็นอยา่งดี 

4.10 .77 มาก 

7. เจา้หนา้ที�มีความสุภาพอ่อนนอ้มในการใหบ้ริการแก่นกัท่องเที�ยว 4.22 .81 มากที�สุด 
8. เจา้หนา้ที�มีมนุษยส์ัมพนัธ์ และอธัยาศยัไมตรีที�ดีต่อนกัท่องเที�ยว 4.28 .76 มากที�สุด 
9. เจา้หนา้ที�ผูใ้หบ้ริการมีบุคลิกภาพดี 4.21 .76 มากที�สุด 

ค่าเฉลี�ยรวม 4.08 .53 มาก 
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จากตารางที� 10 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งที�มีต่อดา้นบุคลากรของเชียงใหม่
ไนทซ์าฟารี มีค่าเฉลี�ยระดบัความคิดเห็นโดยรวมเท่ากบั 4.08 ซึ� งจดัอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก โดยให้
ความคิดเห็นต่อเจา้หนา้ที�วา่มีมนุษยส์ัมพนัธ์และอธัยาศยัไมตรีและมีบุคลิกภาพเท่ากบั 4.28 ซึ� งจดัวา่
อยูใ่นระดบัมากที�สุด  และเจา้หนา้ที�มีความสุภาพอ่อนนอ้มในการให้บริการแก่นกัท่องเที�ยวเท่ากบั 
4.22 ซึ� งจดัวา่อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากที�สุด เจา้หนา้ที�ผูใ้ห้บริการมีบุคลิกภาพดีเท่ากบั 4.21 ซึ� งจดัวา่
อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากที�สุด ตามลาํดบั 
 

ตารางที� 11 แสดงค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งที�มีต่อ
ดา้นสถานที�ของเชียงใหม่ไนทซ์าฟารี  
 

ความคิดเห็น 
X 

SD 
ระดับความ

คิดเห็น 

ด้านสถานที� 

1. บริเวณสถานที�ท่องเที�ยวมีความปลอดภยั  4.01 .73 มาก 
2. บริเวณสถานที�ท่องเที�ยวมีความสะอาด เรียบร้อย 4.15 .69 มาก 
3.แหล่งท่องเที�ยวมีบรรยากาศดี มีความสวยงามและเป็นธรรมชาติ 4.24 .61 มากที�สุด 
4.สถานที�ตั-งของไนทซ์าฟารี 3.99 .61 มาก 

ค่าเฉลี�ยรวม 4.07 .52 มาก 

 

จากตารางที� 11 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งที�มีต่อดา้นสถานที�ของเชียงใหม่
ไนทซ์าฟารี มีค่าเฉลี�ยระดบัความคิดเห็นโดยรวมเท่ากบั 4.07 ซึ� งจดัอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก โดยให้
ความคิดเห็นต่อแหล่งท่องเที�ยวมีบรรยากาศดี มีความสวยงามและเป็นธรรมชาติเท่ากบั 4.24 ซึ� งจดั
อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากที�สุด บริเวณสถานที�ท่องเที�ยวมีความสะอาด เรียบร้อยเท่ากบั 4.15 ซึ� งจดัอยู่
ในระดบัเห็นดว้ยมาก บริเวณสถานที�ท่องเที�ยวมีความปลอดภยัเท่ากบั 4.01 ซึ� งจดัอยู่ในระดบัเห็น
ดว้ยมากและ สถานที�ตั-งของไนทซ์าฟารีเห็นดว้ยเท่ากบั 3.99 ซึ� งจดัอยูใ่นระดบัมาก ตามลาํดบั 
 

ตารางที� 12 แสดงค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งที�มีต่อสิ�ง
อาํนวยความสะดวกของเชียงใหม่ไนทซ์าฟารี  
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ความคิดเห็น X SD 
ระดับความ

คิดเห็น 

สิ�งอาํนวยความสะดวก      

1. มีป้ายบอกทางชดัเจนและเหมาะสม 3.84 .64 มาก 
2. มีระบบการจราจรและที�จอดรถไวอ้ยา่งเพียงพอสะดวกและ 
   ปลอดภยั 

3.72 .79 มาก 

3. มีหอ้งนํ-าที�ถูกสุขลกัษณะและเพียงพอต่อการใชบ้ริการ 3.56 .87 มาก 
4. แหล่งท่องเที�ยวมีความสะดวกง่ายต่อการเขา้ถึงสาํหรับนกัท่องเที�ยว 3.30 .88 ปานกลาง 
5. มีระบบการสื�อสารโทรศพัทแ์ละอินเตอร์เน็ตไวบ้ริการนกัท่องเที�ยว 
   เพียงพอ 

3.20 .96 ปานกลาง 

6. มีศูนยบ์ริการใหข้อ้มูลแหล่งท่องเที�ยวแก่นกัท่องเที�ยวอยา่งเพียงพอ 3.29 1.0 ปานกลาง 
7. มีถงัขยะเพียงพอและง่ายต่อการมองเห็น 3.09 1.0 ปานกลาง 

ค่าเฉลี�ยรวม 3.46 .67 มาก 
 

จากตารางที� 12 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งที�มีต่อสิ�งอาํนวยความสะดวกของ
เชียงใหม่ไนทซ์าฟารี มีค่าเฉลี�ยระดบัความคิดเห็นโดยรวมเท่ากบั 3.46 ซึ� งจดัอยูใ่นระดบัมาก โดยมี
ความคิดเห็นต่อแหล่งท่องเที�ยวมีป้ายบอกทางชดัเจนและเหมาะสมและ ระบบการจราจรและที�จอด
รถไวอ้ย่างเพียงพอสะดวกและปลอดภยัและห้องนํ- า ซึ� งจดัอยู่ในระดบัมาก โดยมีคะแนนเท่ากบั 
3.84, 3.72 และ 3.56  รองลงมากลุ่มตวัอยา่งเห็นวา่แหล่งท่องเที�ยวมีความสะดวกง่ายต่อการเขา้ถึง
สาํหรับนกัท่องเที�ยว มีระบบการสื�อสารโทรศพัทแ์ละอินเตอร์เน็ตไวบ้ริการนกัท่องเที�ยวเพียงพอ มี
ศูนยบ์ริการให้ขอ้มูลแหล่งท่องเที�ยวแก่นกัท่องเที�ยวอยา่งเพียงพอ มีถงัขยะเพียงพอและง่ายต่อการ
มองเห็นจดัอยูใ่นระดบัปานกลางมีคะแนนที� 3.30, 3.29, 3.20 และ 3.09 ตามลาํดบั 
 

ตารางที� 13 แสดงค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งที�มีต่อ
การใหบ้ริการของเชียงใหม่ไนทซ์าฟารี  
 

ความคิดเห็น X SD 
ระดับความ

คิดเห็น 

ด้านการบริการ 

1. มีร้านอาหาร เครื�องดื�มที�เพียงพอและเหมาะสม 3.43 .88 มาก 
2. มีอาคารบริการมีความสวยงามและเหมาะสม 3.86 .67 มาก 
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ความคิดเห็น X SD 
ระดับความ

คิดเห็น 

3. มีกิจกรรมที�หลากหลายและเหมาะสมใหบ้ริการแก่นกัท่องเที�ยว 3.81 .70 มาก 
4. มีบริการรถรางแก่นกัท่องเที�ยวอยา่งเพียงพอ 3.89 .64 มาก 
5.ที�พกัมีความสะอาด ปลอดภยั 3.93 .61 มาก 
ค่าเฉลี�ยรวม 3.80 .47 มาก 
 

จากตารางที� 13 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อการบริการของเชียงใหม่ไนท์
ซาฟารี มีค่าเฉลี�ยระดบัความคิดเห็นโดยรวมเท่ากบั 3.80 ซึ� งจดัอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก โดยให้
ความคิดเห็นต่อที�พกัมีความสะอาด ปลอดภยัเท่ากบั 3.93 ซึ� งจดัอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีบริการ
รถรางแก่นกัท่องเที�ยวอย่างเพียงพอเท่ากบั 3.89 ซึ� งจดัอยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก มีอาคารบริการมี
ความสวยงามและเหมาะสมเท่ากบั 3.86 ซึ� งจดัอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากเช่นกนั  
 

ตารางที� 14 แสดงค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นกลุ่มตวัอยา่งที�มีต่อดา้น
ราคาของเชียงใหม่ไนทซ์าฟารี  
 

ความคิดเห็น X SD 
ระดับความ

คิดเห็น 

ด้านราคา    

1.ความเหมาะสมของราคาบตัรเขา้ชมเชียงใหม่ไนทซ์าฟารี 3.36 .80 ปานกลาง 
2.ราคาอาหารและเครื�องดื�มมีความเหมาะสม 3.17 .85 ปานกลาง 
3.ราคาของที�ระลึกมีความเหมาะสม 2.95 .87 ปานกลาง 
4. ราคาของกิจกรรม นนัทนาการอื�นๆ เช่น ถ่ายรูปกบัสัตว ์บริการ
รถ ATV มีความเหมาะสม 

3.04 .81 ปานกลาง 

5.ความเหมาะสมของโปรโมชั�นในช่วงเทศกาลพเิศษ 3.12 .85 ปานกลาง 

ค่าเฉลี�ยรวม 3.14 .71 ปานกลาง 
 

จากตารางที� 14 พบว่า ระดับความคิดเห็นเกี�ยวกับด้านราคาของเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี            
มีค่าเฉลี�ยระดบัความคิดเห็นโดยรวมเท่ากบั 3.14 ซึ� งจดัอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง โดยให้ความ
คิดเห็นต่อความเหมาะสมของราคาบตัรเขา้ชมเชียงใหม่ไนทซ์าฟารีเท่ากบั 3.36 ซึ� งจดัอยูใ่นระดบั
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เห็นดว้ยปานกลาง ราคาอาหารและเครื�องดื�มมีความเหมาะสมเท่ากบั 3.17 ซึ� งจดัอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย
ปานกลาง ความเหมาะสมของโปรโมชั�นในช่วงเทศกาลพิเศษเท่ากบั 3.12 ซึ� งจดัอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย
ปานกลาง  
 

4.3 ผลการเปรียบเทยีบข้อมูลส่วนบุคคลกบัความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที�มาใช้บริการเชียงใหม่ 

ไนท์ซาฟารี       

ตารางที� 15 แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามเพศ 
 

ความคิดเห็น 

เพศ 

t sig ชาย หญงิ 

X SD. X SD 

1.ดา้นบุคลากร 4.10 .49 4.07 .55 .300 .765 

2.ดา้นสถานที� 4.11 .50 4.05 .53 .667 .506 

3.ดา้นสิ�งอาํนวยความสะดวก 3.57 .58 3.39 .70 1.678 .096 

4.ดา้นบริการ 3.80 .43 3.80 .50 -.082 .935 

5.ดา้นราคา 3.15 .64 3.13 .75 .169 .866 

รวม 3.74 .32 3.69 .40 .928 .355 

 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั.05 
จากตารางที� 15 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งทั-งเพศชายและเพศหญิง มีระดบัความคิดเห็นดา้นบุคลากร 

ดา้นสถานที� ดา้นบริการ ดา้นสิ�งอาํนวยความสะดวก และดา้นราคาแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสําคญั
ทางสถิติที�ระดบั .05  
 

ตารางที� 16 แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นของนกัท่องเที�ยวชาวไทย โดยจาํแนกตามอาย ุ
 

ความคิดเห็น SS df MS F sig 

1. ด้านบุคลากร   ระหวา่งกลุ่ม 5.290 4 1.322 5.132 .000 

  ภายในกลุ่ม 97.400 378 .258     

  รวม 102.689 382       
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ความคิดเห็น SS df MS F sig 

2. ด้านสถานที�   ระหวา่งกลุ่ม 4.170 4 1.042 4.193 .002 

  ภายในกลุ่ม 93.977 378 .249     

  รวม 98.147 382       

3. ด้านสิ�งอาํนวย 

    ความสะดวก 

  ระหวา่งกลุ่ม 8.792 4 2.198 5.008 .001 

  ภายในกลุ่ม 165.901 378 .439     

  รวม 174.694 382       

4. ด้านบริการ   ระหวา่งกลุ่ม 5.740 4 1.435 6.374 .000 

  ภายในกลุ่ม 85.093 378 .225     

  รวม 90.832 382       

5. ด้านราคา   ระหวา่งกลุ่ม 7.178 4 1.794 3.813 .005 

  ภายในกลุ่ม 177.874 378 .471     

  รวม 185.051 382       

โดยรวม 

  ระหวา่งกลุ่ม 1.725 4 .431 3.256 .012 

  ภายในกลุ่ม 50.064 378 .132     

  รวม 51.789 382       

 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั.05 
จากตารางที� 16 พบว่านกัท่องเที�ยวชาวไทยที�มีอายุแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นดา้น

บุคลากร ด้านสถานที� ด้านสิ�งอาํนวยความสะดวก ด้านบริการ และด้านราคาแตกต่างกนัอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 ดงัแสดงในตารางที� 16 
 
ตารางที�17 แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นของนกัท่องเที�ยวชาวไทย โดยจาํแนกตามอาชีพ 
 

ความคิดเห็น SS df MS F sig 

1. ด้านบุคลากร   ระหวา่งกลุ่ม 5.084 5 1.017 3.927 .002 

  ภายในกลุ่ม 97.605 377 .259     

  รวม 102.689 382       
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ความคิดเห็น SS df MS F sig 

2. ด้านสถานที�   ระหวา่งกลุ่ม 4.711 5 .942 3.801 .002 

  ภายในกลุ่ม 93.436 377 .248     

  รวม 98.147 382       

3. ด้านสิ�งอาํนวย 

    ความสะดวก 

  ระหวา่งกลุ่ม 12.162 5 2.432 5.642 .000 

  ภายในกลุ่ม 162.532 377 .431     

  รวม 174.694 382       

4. ด้านบริการ   ระหวา่งกลุ่ม 6.718 5 1.344 6.022 .000 

  ภายในกลุ่ม 84.114 377 .223     

  รวม 90.832 382       

5. ด้านราคา   ระหวา่งกลุ่ม 9.612 5 1.922 4.131 .001 

  ภายในกลุ่ม 175.440 377 .465     

  รวม 185.051 382       

โดยรวม 

  ระหวา่งกลุ่ม 3.897 5 .779 6.136 .000 

  ภายในกลุ่ม 47.892 377 .127     

  รวม 51.789 382       

 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั.05 
จากตารางที� 17 พบว่านกัท่องเที�ยวชาวไทยที�มีอาชีพแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นดา้น

บุคลากร ด้านสถานที� ด้านสิ�งอาํนวยความสะดวก ด้านบริการและด้านราคาแตกต่างกันอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 ดงัแสดงในตารางที� 17 
 

ตารางที� 18 แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามการศึกษา 
 

ความคิดเห็น SS df MS F sig 

1. ด้านบุคลากร   ระหวา่งกลุ่ม 13.118 5 2.624 11.043 .000 

  ภายในกลุ่ม 89.571 377 .238     

  รวม 102.689 382       

2. ด้านสถานที�   ระหวา่งกลุ่ม 5.449 5 1.090 4.432 .001 

  ภายในกลุ่ม 92.697 377 .246     

  รวม 98.147 382       
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ความคิดเห็น SS df MS F sig 

3. ด้านสิ�งอาํนวย 

    ความสะดวก 

  ระหวา่งกลุ่ม 26.752 5 5.350 13.635 .000 

  ภายในกลุ่ม 147.942 377 .392     

  รวม 174.694 382       

4.ด้านบริการ   ระหวา่งกลุ่ม 2.022 5 .404 1.717 .130 

  ภายในกลุ่ม 88.810 377 .236     

  รวม 90.832 382       

5. ด้านราคา   ระหวา่งกลุ่ม 5.646 5 1.129 2.373 .039 

  ภายในกลุ่ม 179.405 377 .476     

  รวม 185.051 382       

โดยรวม 

  ระหวา่งกลุ่ม 1.080 5 .216 1.606 .158 

  ภายในกลุ่ม 50.709 377 .135     

  รวม 51.789 382       

 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั.05 
จากตารางที� 18  พบว่ากลุ่มตวัอย่างที�มีการศึกษาแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อดา้น

บริการแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 ส่วนดา้นบุคลากร ดา้นสถานที� และดา้น
สิ�งอาํนวยความสะดวก และดา้นราคามีความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 
ดงัแสดงในตารางที� 18 
 

ตารางที� 19 แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง โดยจาํแนกตามรายได ้  

 

ความคิดเห็น SS df MS F sig 

1. ด้านบุคลากร   ระหวา่งกลุ่ม .375 3 .125 .462 .709 

  ภายในกลุ่ม 102.315 379 .270     

  รวม 102.689 382       

2. ด้านสถานที�   ระหวา่งกลุ่ม .649 3 .216 .841 .472 

  ภายในกลุ่ม 97.498 379 .257     

  รวม 98.147 382       
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ความคิดเห็น SS df MS F sig 

3. ด้านสิ�งอาํนวย 

    ความสะดวก 

  ระหวา่งกลุ่ม 9.330 3 3.110 7.128 .000 

  ภายในกลุ่ม 165.364 379 .436     

  รวม 174.694 382       

4. ด้านบริการ   ระหวา่งกลุ่ม .386 3 .129 .539 .656 

  ภายในกลุ่ม 90.446 379 .239     

  รวม 90.832 382       

5. ด้านราคา   ระหวา่งกลุ่ม 9.801 3 3.267 7.065 .000 

  ภายในกลุ่ม 175.250 379 .462     

  รวม 185.051 382       

โดยรวม 

  ระหวา่งกลุ่ม 1.242 3 .414 3.104 .027 

  ภายในกลุ่ม 50.547 379 .133     

  รวม 51.789 382       

 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั.05 
จากตารางที� 33 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งที�มีรายไดแ้ตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นดา้นบุคลากร 

ดา้นสถานที� ดา้นบริการแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 ส่วนดา้นดา้นสิ�งอาํนวย
ความสะดวกและดา้นราคา มีความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 ดงัแสดง
ในตารางที� 19 

นอกจากขอ้มูลที�ไดจ้ากแบบสอบถามแลว้จากการสัมภาษณ์อยา่งไม่เป็นทางการในระหวา่ง
เก็บขอ้มูลภาคสนาม ยงัพบวา่กลุ่มตวัอยา่งยงัให้ความคิดเห็นวา่สภาพปัญหาที�พบในระหวา่งการใช้
บริการ ซึ� งสามารถสรุปประเด็นไดด้งันี-  

ในการเขา้ชมสัตวเ์ป็นเวลากลางคืน แสงสวา่งบริเวณทางเขา้และริมทางเดินของไนทซ์าฟารีมี
แสงสวา่งไม่เพียงพอ ทาํใหน้กัท่องเที�ยวมองไม่เห็นถนนและสัตวที์�อยูต่ามขา้งทาง นอกจากนั-นกลุ่ม
ตวัอยา่งยงัคิดวา่สัตวมี์จาํนวนนอ้ยและกรงสัตวบ์างกรงส่งกลิ�นเหม็น และในการชมสัตวแ์ต่ละครั- ง
พนกังานจะใหเ้วลานอ้ยเกินไป  และกลุ่มตวัอยา่งยงัเห็นวา่ราคาบตัรเขา้ชมมีราคาค่อนขา้งสูง 
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บทที� 5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาวจิยัครั
 งนี
 เป็นการศึกษาระดบัความคิดเห็นของนกัท่องเที�ยวที�มาใชบ้ริการเชียงใหม่
ไนทซ์าฟารีในดา้นต่างๆ เช่น ดา้นบริการ บุคลากร สถานที� สิ�งอาํนวยความสะดวก กิจกรรมต่างๆ 
ราคาและการรับรู้ข้อมูลข่าวสารตลอดจนสภาพปัญหาที�นักท่องเที�ยวพบหรือไม่พึงพอใจ ทั
งนี

เพื�อใหท้ราบถึงสภาพปัญหาเพื�อจะไดน้าํมาสู่แนวทางในการแกไ้ข ปรับปรุงการให้บริการ ตลอดจน
การทาํการตลาดและการประชาสัมพนัธ์ นอกจากนั
นยงัเป็นประโยชน์ในแง่การนาํมาเป็นกรณีศึกษา
โดยบูรณาการกบัการเรียนการสอนในส่วนที�เกี�ยวขอ้งในสถาบนัการศึกษาดา้นการท่องเที�ยวไดอี้ก
ดว้ย  นอกจากนั
นปัญหาและขอ้เสนอแนะของนกัท่องเที�ยวยงัสามารถเป็นประโยชน์ต่อการพฒันา
ปรับปรุงการใหบ้ริการของเชียงใหม่ไนทซ์าฟารีไดอี้กดว้ย  

กลุ่มตวัอยา่งที�จะใชใ้นการศึกษา ซึ� งใชต้ารางกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ Hendel (1977) 
โดยมีจาํนวนกลุ่มตวัอย่างที�ใช้ในการศึกษาในครั
 งนี
 ทั
งหมด 383 คน เก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
แบบสอบถามประกอบการสัมภาษณ์ในการลงพื
นที�ใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ (Accidental) 
ใช้การวิเคราะห์หาค่าแจกแจงความถี� ค่าร้อยละ ค่าเฉลี�ย ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน T-test และ F-test 
(ANOVA) โดยใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูป ในการวิจยัทางสังคมศาสตร์ (Statistical Package for Social 

Science, SPSS PC+)  

 

5.1 สรุปผลการวจัิย 

5.1.1 ข้อมูลทั�วไป ของกลุ่มตัวอย่างที�มาใช้บริการเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี ผลการวิจยั พบว่า
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย มีอายุระหว่าง 21-30 ปี มีสถานะเป็นนกัเรียน 
นกัศึกษา มีระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี มีระดบัรายไดร้ะหวา่ง 5,001-10,000บาทต่อเดือน 
ส่วนมากมีภูมิลาํเนาอยูใ่นจงัหวดัเชียงใหม่ พกัอยูบ่า้นพกัส่วนตวั เดินมาเที�ยวโดยใชร้ถยนตส่์วนตวั 
และไดรั้บขอ้มูลข่าวสารของเชียงใหม่ไนทซ์าฟารีทางป้ายโฆษณามากที�สุด 

5.1.2 ระดับความคิดเห็น ของกลุ่มตัวอย่างที�มาใช้บริการเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี ผลการวิจยั 
พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นในภาพรวมวา่เห็นดว้ยในระดบัมาก และเมื�อพิจารณาในแต่ละดา้น
ของขอ้มูลพบวา่ ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งที�มีต่อดา้นราคาของเชียงใหม่ไนทซ์าฟารีอยูใ่นระดบั
ปานกลาง ในขณะที�กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อดา้นอื�นๆ อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ความคิดเห็นที�มี
ต่อดา้นบุคลากร สถานที� สิ�งอาํนวยความสะดวก และดา้นการบริการของเชียงใหม่ไนทซ์าฟารี  
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5.1.3 การเปรียบเทียบข้อมูลส่วนบุคคลกับความคิดเห็นของนักท่องเที�ยวชาวไทยที�มาใช้

บริการเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี  ผลจากการเปรียบเทียบระหวา่งขอ้มูลส่วนบุคคลกบัความคิดเห็นของ
ของกลุ่มตวัอยา่งที�มาใชบ้ริการเชียงใหม่ไนทซ์าฟารี พบวา่ปัจจยัส่วนบุคคลซึ�งไดแ้ก่  

เพศ ทั
งเพศชายและเพศหญิง มีระดบัความคิดเห็นต่อดา้นบุคลากร ดา้นบริการ และดา้นราคา 
ไม่แตกต่างกัน แต่ปัจจยัส่วนบุคคลด้านเพศที�ต่างกนัมีความคิดเห็นต่อด้านสถานที�และด้านสิ� ง
อาํนวยความสะดวกแตกต่างกนั โดยเพศชายมีความคิดเห็นในด้านสถานที�และสิ� งอาํนวยความ
สะดวกมากกวา่เพศหญิง   

ในการเปรียบเทียบตามอายุและอาชีพ พบว่ากลุ่มตวัอย่างที�มีอายุและอาชีพแตกต่างกัน         

มีระดบัความคิดเห็นด้านบุคลากร ด้านสถานที� ดา้นสิ�งอาํนวยความสะดวก ดา้นบริการ และดา้น
ราคาแตกต่างกนั   

ในขณะที�หากจาํแนกตามการศึกษา พบวา่ของกลุ่มตวัอยา่งที�มีการศึกษาแตกต่างกนั มีระดบั
ความคิดเห็น ดา้นบริการและด้านราคาไม่แตกต่างกนั แต่เมื�อเปรียบเทียบปัจยัส่วนดา้นบุคลากร 
ด้านการศึกษากับความคิดเห็นที�มีต่อด้านสถานที� และด้านสิ� งอาํนวยความสะดวก พบว่ากลุ่ม
ตวัอย่างที�มีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นต่อดา้นสถานที� และดา้นสิ�งอาํนวยความสะดวก 
แตกต่างกนั  

และเมื�อเปรียบเทียบโดยจาํแนกตามรายได ้พบวา่กลุ่มตวัอยา่งที�มีรายไดแ้ตกต่างกนั มีระดบั
ความคิดเห็นดา้นบุคลากร ดา้นสถานที� ดา้นบริการไม่แตกต่างกนั ในขณะที�เมื�อเปรียบเทียบปัจจยั
ดา้นรายไดที้�แตกต่างกนัต่อความคิดเห็นที�มีต่อสิ�งอาํนวยความสะดวกและดา้นราคา พบว่ารายได้
ต่างกนัมีความคิดเห็นแตกต่างกนั  

 
5.2 อภิปรายผลการศึกษา 

จากการวิจยัศึกษาเรื� องความคิดเห็นของนักท่องเที�ยวที�มาใช้บริการเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 
สามารถอภิปรายผลดงันี
  

ขอ้มูลทั�วไปของกลุ่มตวัอย่าง  ผลการวิจยัพบว่ากลุ่มตวัอย่าง  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ
ระหว่าง 21-30 ปี สถานะเป็นนกัเรียนนกัศึกษา มีระดบัการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี มีรายได ้
ระหว่าง 5,001-10,000 บาทต่อเดือน มีภูมิลาํเนาอยู่ในจงัหวดัเชียงใหม่พกัอยู่บา้นพกัส่วนตวั ใช้
รถยนตส่์วนตวัมาเที�ยว รับขอ้มูลข่าวสารของเชียงใหม่ไนทซ์าฟารีทางป้ายโฆษณามากที�สุด 

 สอดคลอ้งกบัผลการงานวิจยัของ ดลรวี  บุญนาค และคณะ (2549) ที�ไดศึ้กษาความคิดเห็น
ของนกัท่องเที�ยวที�มาท่องเที�ยวตลาดนํ
 าวดัลาํพญา อาํเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม พบว่าสัดส่วน
ของนักท่องเที�ยวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่า เพศชาย และสอดคล้องกับผลการวิจยัของ           
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ชากรณ์ ขนัแก้ว (2551) ได้ศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเที�ยวต่อการบริการของส่วนจดัแสดง    
หมีแพนดา้ในสวนสัตวเ์ชียงใหม่ พบวา่นกัท่องเที�ยวส่วนใหญ่เป็นนกัเรียน  นกัศึกษา มีระดบัรายได ้
นอ้ยกว่าหมื�นบาท มีภูมิลาํเนาอยู่ในจงัหวดัเชียงใหม่ แต่ในขณะเดียวกนักลุ่มตวัอย่างในงานวิจยั
ดงักล่าวไดรั้บขอ้มูลข่าวสารของหมีแพนดา้จากทางโทรทศัน์ ในขณะที�รับขอ้มูลข่าวสารของกลุ่ม
ตวัอยา่งที�มาใชบ้ริการเชียงใหม่ไนทซ์าฟารีรับรู้ขอ้มูลจากป้ายโฆษณามากที�สุด 

ในขณะที�งานวิจัยของ บุณยศิริ บุญชู (2548) เรื� องความคิดเห็นและความพึงพอใจของ
ผูใ้ช้บริการชาวไทยต่อประสิทธิผลของสื� อประชาสัมพนัธ์โบราณสถานเวียงกุมกาม พบว่า 
ผูใ้ช้บริการชาวไทยส่วนใหญ่ใชร้ถของบริษทัทวัร์ (รถตู,้รถบสั) ในการเดินทางและพกัอยู่บา้นพกั
ส่วนตวั ขณะเดียวกนังานวิจยัของศูนยว์ิจยักรุงเทพโพลล์ มหาวิทยาลยักรุงเทพ (2547) เรื�องความ
คิดเห็นของนักท่องเที� ยวมี ต่อกรุง เทพมหานคร พบว่านักท่องเที� ยวส่วนใหญ่ที� ไปเที� ยว
กรุงเทพมหานคร ไม่ว่าจะเป็นชาวต่างชาติหรือชาวไทยมักจะพกัโรงแรมในระหว่างที�อยู่ใน
กรุงเทพมหานครมากที�สุด เพราะการพกัในโรงแรมมีความสะดวกสบาย และประหยดัค่าใชจ่้ายมาก
ที�สุด 

ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างที�มาใช้บริการเชียงใหม่ไนท์ซาฟารีในภาพรวมอยู่ในระดบั  
เห็นดว้ยในระดบัมาก และหากจาํแนกแต่ละด้านก็จะพบว่าความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างที�มาใช้
บริการเชียงใหม่ไนทซ์าฟารีที�มีต่อดา้นบุคลากร เห็นวา่เจา้หนา้ที�มีความเชื�อถือได ้เจา้หนา้ที�มีความ
เต็มใจและความพร้อมที�จะให้บริการ เจ้าหน้าที�ปฏิบัติต่อผูใ้ช้บริการเป็นอย่างดี เจ้าหน้าที� มี
ความสามารถในการใหบ้ริการ เจา้หนา้ที�มีความสามารถในการสื�อสารใชภ้าษาที�เขา้ใจง่ายชดัเจน มี
เจา้หน้าที�ให้ความรู้ทางวิชาการในเรื�องสถานที�ท่องเที�ยวกบันักท่องเที�ยวเป็นอย่างดี เจา้หน้าที�มี
ความสุภาพอ่อนนอ้มในการให้บริการแก่นกัท่องเที�ยว เจา้หนา้ที�มีมนุษยส์ัมพนัธ์มีบุคลิกภาพดีและ
อธัยาศยัไมตรีที�ดีต่อนักท่องเที�ยว ดงันั
นภาพรวมในด้านบุคลากรกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความ
คิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยมาก สอดคลอ้งกบัแนวคิดเกี�ยวกบัคุณภาพการให้บริการของ Parasuraman, 

Zeithaml and Berry (1985 อา้งในชากรณ์ ขนัแกว้. 2551) ไดพ้ดูถึงคุณภาพการให้บริการ ไวว้า่ความ
เชื�อถือได ้ ประกอบดว้ย ความเต็มใจที�จะให้บริการ ความพร้อมที�จะให้บริการและอุทิศเวลา และ
ปฏิบติัต่อผูใ้ช้บริการเป็นอย่างดี ความสามารถ ประกอบด้วยความสามารถในการให้บริการ 

ความสามารถในการสื� อสารและความรู้ทางวิชาการที�จะให้บริการ ความสุภาพอ่อนโยน 

ประกอบด้วยการแสดงความสุภาพต่อผูใ้ช้บริการ การตอ้นรับที�เหมาะสม และผูใ้ห้บริการมี
บุคลิกภาพที�ดี 

 ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งที�มาใชบ้ริการเชียงใหม่ไนทซ์าฟารีดา้นสถานที� ไดแ้ก่ บริเวณ
สถานที�ท่องเที�ยวมีความปลอดภยั  บริเวณสถานที�ท่องเที�ยวมีความสะอาด เรียบร้อย แหล่งท่องเที�ยว

มห
าวทิ

ยาล
ัยเท
คโน

โลย
ีราช
มง
คล
ล้า
นน
า 

ภา
คพ
ายพั

 เชี
ยง
ให
ม่



37 

 

มีบรรยากาศดี มีความสวยงามเป็นธรรมชาติ และสถานที�ตั
งของไนท์ซาฟารีโดยนกัท่องเที�ยวชาว
ไทยส่วนใหญ่มีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยมาก  ซึ� งสอดคลอ้งกบัทฤษฎีของอนุรักษ ์ปัญญนุวฒัน์ 

(2550) กล่าวถึงแหล่งท่องเที�ยวว่าตอ้งมีองคป์ระกอบ 5 ประการ คือ สิ�งดึงดูดใจ (Attraction)        

เป็นความสวยงามและสิ�งที�น่าสนใจให้นกัท่องเที�ยวเขา้มาเที�ยวยงัแหล่งท่องเที�ยวนั
น สิ�งอาํนวย
ความสะดวก (Amenities)ไวค้อยบริการให้นักท่องเที�ยวไดรั้บความสุข ความสบาย การเขา้ถึง 
(Accessibility) มีทั
งแนวความคิดในการเขา้ถึงและการเดินทาง กิจกรรมในการท่องเที�ยว (Activity) 

เป็นกิจกรรมที�นกัท่องเที�ยวสามารถหาทาํไดใ้นแหล่งท่องเที�ยวนั
น และที�พกั (Accommodation) ซึ� ง
รวมถึง long stay, home stay, bed and breakfast, guest house และ youth hostel 

ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งที�มาใชบ้ริการเชียงใหม่ไนทซ์าฟารีดา้นสถานที� ไดแ้ก่ บริเวณ
สถานที�ท่องเที�ยวมีความปลอดภยั บริเวณสถานที�ท่องเที�ยวมีความสะอาด เรียบร้อย แหล่งท่องเที�ยว
มีบรรยากาศดี มีความสวยงามเป็นธรรมชาติ และสถานที�ตั
งของไนท์ซาฟารีโดยนกัท่องเที�ยวชาว
ไทยส่วนใหญ่มีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยมาก  ซึ� งสอดคลอ้งกบั บุญเลิศ จิตตั
งวฒันา (2548) 

กล่าววา่ แหล่งท่องเที�ยวควรมีองคป์ระกอบที�เป็นที�น่าสนใจอยู ่ 3 ประการ คือ ทรัพยากรท่องเที�ยว
ตอ้งมีเส้นทางคมนาคมขนส่งเขา้ถึง (Accessibility) เป็นปัจจยัที�สําคญัของทรัพยากรท่องเที�ยวที�ตอ้ง
มีเส้นทางหรือโครงข่ายขนส่งที�สามารถเขา้ถึงแหล่งท่องเที�ยวนั
น ตลอดจนสามารถติดต่อเชื�อมโยง
กบัแหล่งท่องเที�ยวบริเวณใกลเ้คียง เช่น ถนนหนทางสถานีขนส่งทางรถยนต ์รถประจาํทาง เป็นตน้ 
ทรัพยากรท่องเที�ยวตอ้งมีสิ�งอาํนวยความสะดวก (Amenities) ไวบ้ริการนกัท่องเที�ยวที�เขา้มาให้
ไดรั้บความสุข ความสบาย และความประทบัใจ ทาํใหน้กัท่องเที�ยวอยากจะท่องเที�ยวนานวนัขึ
น 

ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างที�มาใช้บริการเชียงใหม่ไนท์ซาฟารีด้านการบริการ ได้แก่        
มีร้านอาหาร เครื� องดื�มที�เพียงพอและเหมาะสม มีอาคารบริการมีความสวยงามและเหมาะสม          
มีกิจกรรมที�หลากหลายและเหมาะสมให้บริการแก่นักท่องเที�ยว มีบริการรถรางแก่นักท่องเที�ยว
อย่างเพียงพอ ที�พกัมีความสะอาด ปลอดภยั โดยนกัท่องเที�ยวชาวไทยส่วนใหญ่มีความคิดเห็นใน
ระดบัเห็นดว้ยมาก สอดคลอ้งกบัทฤษฎีของ Parasuraman ดงัที�กล่าวมาเกี�ยวกบัการประเมินคุณภาพ
บริการ เพื�อใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจ ประกอบดว้ยความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibles) ควร
มีความเป็นรูปธรรมที�สามารถสัมผสัจบัตอ้งได ้มีลกัษณะทางกายภาพที�ปรากฏให้เห็น เช่น สถานที� 
เครื�องมือ อุปกรณ์ต่างๆ วสัดุ และบุคคล เนื�องจากการบริการเป็นสิ�งที�จบัตอ้งไม่ได ้การประเมินจึง
ตอ้งประเมินจากสภาพแวดลอ้มทางกายภาพที�มีตวัตนซึ� งอยูร่อบๆ การให้บริการ โดยการประเมิน  
จะเนน้ใน 2 ส่วน ดงันี
 คือ เนน้ที�อุปกรณ์ เครื�องอาํนวยความสะดวกทางวตัถุ และเนน้ที�พนกังานซึ� ง
รวมถึงวสัดุที�ใชใ้นการติดต่อสื�อสาร 
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ความคิดเห็นของนกัท่องเที�ยวชาวไทยที�มาใช้บริการเชียงใหม่ไนท์ซาฟารีด้านราคา ไดแ้ก่ 
ความเหมาะสมของราคาบตัรเขา้ชมเชียงใหม่ไนทซ์าฟารี ราคาอาหาร เครื�องดื�มมีความเหมาะสม 
ราคาของที�ระลึกมีความเหมาะสม ราคาของกิจกรรม นนัทนาการอื�นๆ เช่น ถ่ายรูปกบัสัตว ์บริการ
รถ ATV มีความเหมาะสม และความเหมาะสมของโปรโมชั�นในช่วงเทศกาลพิเศษ โดยกลุ่มตวัอยา่ง
มีความคิดเห็นในระดบัปานกลางสอดคลอ้งกบัทฤษฎี Phillip Kotler (1997) ที�กล่าววา่สิ�งที�จะสนอง
ความตอ้งการของลูกค้าได้ มีอยู่ 3 ประการ คือ ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย และการส่งเสริม
การตลาด  

ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบขอ้มูลส่วนบุคคลกบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างที�มาใช้
บริการเชียงใหม่ไนทซ์าฟารี พบวา่กลุ่มตวัอยา่งที�มีเพศและอายุที�แตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการ
ท่องเที�ยวเชียงใหม่ไนทซ์าฟารีไม่แตกต่างกนัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กรรณิการ์ ตนัติวนิช (2547) 
ไดศึ้กษาความคิดเห็นของนกัท่องเที�ยวที�มาท่องเที�ยวตลาดนํ
าดาํเนินสะดวก จงัหวดัราชบุรี ซึ� งพบวา่
อายขุองนกัท่องเที�ยวไม่มีผลต่อการท่องเที�ยว 

ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบขอ้มูลส่วนบุคคลกบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างที�มาใช้
บริการเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี พบว่ากลุ่มตัวอย่างที�มีอาชีพที�แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อการ
ท่องเที�ยวเชียงใหม่ไนทซ์าฟารีไม่แตกต่างกนั ในขณะที�งานวิจยัของ ศิริวรรณ เสรียรั์ตน์ และคณะ 
(2540) ได้ศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเที�ยวที�มาท่องเที�ยวจังหวดัสุราษฎร์ธานี แล้วพบว่า
นกัท่องเที�ยวที�มีอาชีพทาํธุรกิจส่วนตวั มีการเดินทางท่องเที�ยวมากกวา่อาชีพอื�นๆ 

ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบขอ้มูลส่วนบุคคลกบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างที�มาใช้
บริการเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี  พบว่ากลุ่มตวัอย่างที�มีการศึกษาที�แตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการ
ท่องเที�ยวเชียงใหม่ไนท์ซาฟารีไม่แตกต่างกนั ซึ� งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุรพน ปธาวนิ (2541) 
เรื�องความคิดเห็นของนกัท่องเที�ยวที�มาท่องเที�ยวดอยผา้ห่มปก อาํเภอฝาง จงัหวดัเชียงใหม่ ซึ� งพบวา่
ผูที้� มีการศึกษาดี ทาํงานในตาํแหน่งหน้าที�ดี กับผูที้� มีการศึกษาระดับตํ�ากว่าชอบที�จะเดินทาง
ท่องเที�ยวเกี�ยวกบัธรรมชาติไม่แตกต่างกนั 

ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบขอ้มูลส่วนบุคคลกบัความคิดเห็นของนกัท่องเที�ยวชาวไทย
ที�มาใชบ้ริการเชียงใหม่ไนทซ์าฟารี  พบวา่นกัท่องเที�ยวที�มีรายไดที้�แตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการ
ท่องเที�ยวเชียงใหม่ไนทซ์าฟารีไม่แตกต่างกนัซึ� งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เตือนจิต เหมพงศ์พนัธ์ุ 

(2539) ซึ� งไดศึ้กษาเรื�องความคิดเห็นของนกัท่องเที�ยวที�มีต่อการท่องเที�ยวในจงัหวดันครราชสีมา 
พบวา่นกัท่องเที�ยวที�มีรายไดดี้ มีความสามารถที�จะจบัจ่ายใชส้อยไดม้ากกวา่ นกัท่องเที�ยวที�มีรายได้
ตํ�าหรือปานกลาง แต่ในขณะเดียวกนันกัท่องเที�ยวที�มีรายไดต่้างกนัมีความคิดเห็นต่อการท่องเที�ยว
จงัหวดันครราชสีมาไม่แตกต่างกนั  
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5.3 สรุปและ ข้อเสนอแนะ 

        5.3.1 ขอ้สรุป 

        ขอ้มูลทั�วไปของกลุ่มตวัอย่าง  ผลการวิจยัพบวา่กลุ่มตวัอยา่ง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่า 
ชาย มีอายรุะหวา่ง 21-30 ปี มีสถานะเป็นนกัเรียนนกัศึกษา มีระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี 

มีระดบัรายได ้5,001-10,000 บาทต่อเดือน มีภูมิลาํเนาอยูใ่นจงัหวดัเชียงใหม่พกัอยู่บา้นพกัส่วนตวั 
ใชร้ถยนตส่์วนตวัมาเที�ยว รับขอ้มูลข่าวสารของเชียงใหม่ไนทซ์าฟารีทางป้ายโฆษณามากที�สุด 

        ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งที�มาใชบ้ริการเชียงใหม่ไนท์ซาฟารีในภาพรวมอยู่ในระดบัเห็น
ดว้ยในระดบัมาก และหากจาํแนกแต่ละดา้นก็จะพบวา่ ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งที�มาใชบ้ริการ
เชียงใหม่ไนท์ซาฟารีที�มีต่อดา้นบุคลากร เห็นวา่เจา้หนา้ที�มีความเชื�อถือได ้เจา้หนา้ที�มีความเต็มใจ
และความพร้อมที�จะให้บริการ เจา้หนา้ที�ปฏิบติัต่อผูใ้ชบ้ริการเป็นอยา่งดี เจา้หนา้ที�มีความสามารถ
ในการให้บริการ เจา้หนา้ที�มีความสามารถในการสื�อสารใชภ้าษาที�เขา้ใจง่ายชดัเจน มีเจา้หน้าที�ให้
ความรู้ทางวิชาการในเรื�องสถานที�ท่องเที�ยวกบันักท่องเที�ยวเป็นอย่างดี เจ้าหน้าที�มีความสุภาพ   
อ่อนน้อมในการให้บริการแก่นักท่องเที�ยว เจา้หน้าที�มีมนุษยส์ัมพนัธ์มีบุคลิกภาพดีและอธัยาศยั
ไมตรีที�ดีต่อนกัท่องเที�ยว และ ดงันั
นภาพรวมในดา้นบุคลากรกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความคิดเห็น
ในระดบัเห็นดว้ยมาก 
        ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างที�มาใช้บริการเชียงใหม่ไนท์ซาฟารีดา้นสถานที� ไดแ้ก่ บริเวณ
สถานที�ท่องเที�ยวมีความปลอดภยั บริเวณสถานที�ท่องเที�ยวมีความสะอาด เรียบร้อย แหล่งท่องเที�ยว
มีบรรยากาศดี มีความสวยงามเป็นธรรมชาติ และสถานที�ตั
งของไนท์ซาฟารีโดยนกัท่องเที�ยวชาว
ไทยส่วนใหญ่มีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยมาก 

        ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างที�มาใช้บริการเชียงใหม่ไนท์ซาฟารีด้านการบริการ ได้แก่           
มีร้านอาหาร เครื� องดื�มที�เพียงพอและเหมาะสม มีอาคารบริการมีความสวยงามและเหมาะสม          
มีกิจกรรมที�หลากหลายและเหมาะสมให้บริการแก่นักท่องเที�ยว มีบริการรถรางแก่นักท่องเที�ยว
อย่างเพียงพอ ที�พกัมีความสะอาด ปลอดภยั โดยนกัท่องเที�ยวชาวไทยส่วนใหญ่มีความคิดเห็นใน
ระดบัเห็นดว้ยมาก ความคิดเห็นของนกัท่องเที�ยวชาวไทยที�มาใชบ้ริการเชียงใหม่ไนท์ซาฟารีดา้น
ราคา ไดแ้ก่ ความเหมาะสมของราคาบตัรเขา้ชมเชียงใหม่ไนทซ์าฟารี ราคาอาหาร เครื�องดื�มมีความ
เหมาะสม ราคาของที�ระลึกมีความเหมาะสม ราคาของกิจกรรม นันทนาการอื�นๆ เช่น ถ่ายรูปกบั
สัตว ์บริการรถ ATV มีความเหมาะสม และความเหมาะสมของโปรโมชั�นในช่วงเทศกาลพิเศษ โดย
กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นในระดบัปานกลาง  
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        ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบขอ้มูลส่วนบุคคลกบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างที�มาใช้
บริการเชียงใหม่ไนทซ์าฟารี  พบวา่กลุ่มตวัอยา่งที�มีเพศและอายุที�แตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการ
ท่องเที�ยวเชียงใหม่ไนทซ์าฟารีไม่แตกต่างกนั 

ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบขอ้มูลส่วนบุคคลกบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างที�มาใช้
บริการเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี พบว่ากลุ่มตัวอย่างที�มีอาชีพที�แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อการ
ท่องเที�ยวเชียงใหม่ไนทซ์าฟารีไม่แตกต่างกนั  

        ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบขอ้มูลส่วนบุคคลกบัความคิดเห็นของนกัท่องเที�ยวชาวไทย
ที�มาใชบ้ริการเชียงใหม่ไนทซ์าฟารี  พบวา่นกัท่องเที�ยวที�มีรายไดที้�แตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการ
ท่องเที�ยวเชียงใหม่ไนทซ์าฟารีไม่แตกต่างกนั     
           5.3.2  ขอ้เสนอแนะ 

        การศึกษาเรื� องความคิดเห็นของนักท่องเที�ยวชาวไทยที�มาใช้บริการเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี มี
จุดมุ่งหมายเพื�อนําผลที�ได้จากการวิจยัมาใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงพฒันาการบริการให้
เหมาะสมและตรงกบัตลาดกลุ่มเป้าหมาย ผลที�ไดจ้ากการวจิยัจึงนาํมาสู่ขอ้เสนอแนะดงัต่อไปนี
   
        1)  เนื�องจากส่วนใหญ่กลุ่มนกัท่องเที�ยวที�มาใชบ้ริการอยูใ่นวยัเรียนหรือทาํงานในวยัตน้ แต่
ทว่าการได้รับรู้ขอ้มูลข่าวสารของเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี กลบัรับขอ้มูลจากป้ายโฆษณากลางแจง้ 
ดงันั
นหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง ในดา้นการประชาสัมพนัธ์และการตลาดควรใชช่้องทางการสื�อสารที�
สามารถเขา้ถึงและเหมาะสมกบัวยัของกลุ่มเป้าหมาย อาทิเช่น สื�อที�วยัเรียนหรือวยัทาํงานนิยมใช ้
ไดแ้ก่ อินเทอร์เนต เป็นตน้ 
        2) การกาํหนดราคาขายในปัจจุบนัของเชียงใหม่ไนทซ์าฟารีอาจไม่แพงสําหรับกลุ่มลูกคา้ชาว
ต่างประเทศ แต่หากพิจารณาถึงสภาพเศรษฐกิจและค่าครองชีพในทอ้งถิ�น จะพบวา่ราคาที�กาํหนด
อาจไม่จูงใจให้นกัท่องเที�ยวชาวไทยเที�ยวไดบ่้อยครั
 งหรือเที�ยวซํ
 าได ้ดงันั
นในการทาํการตลาดเพื�อ
เพิ�มยอดขายอาจตอ้งพิจารณาถึงการส่งเสริมการตลาด กลยุทธ์การลด แลก แจก แถม โดยสามารถ
พิจารณาทาํร่วมกบัพนัธมิตรทางธุรกิจที�มีกลุ่มเป้าหมายเดียวกนั อนึ� งจาํนวนของนกัท่องเที�ยวที�มิใช่
ชาวทอ้งถิ�นมีค่อนขา้งนอ้ย ดงันั
นควรพิจารณาการทาํการประชาสัมพนัธ์และทาํตลาดกบักลุ่มลูกคา้
กลุ่มนี
 ใหม้ากขึ
น 

3)  ควรมีการปรับปรุงเรื�องแสงสวา่ง ความสะอาด กลิ�น อย่างไรก็ตามควรพิจารณาว่าใน
ขณะที�ตอ้งปรับปรุงเพื�อให้ความสะดวกแก่นักท่องเที�ยว การปรับปรุงดงักล่าวต้องคาํนึงด้วยว่า
กระทบต่อความเป็นอยูข่องสัตวห์รือไม่อยา่งไร  
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5.4 ข้อจํากดั และข้อเสนอแนะในการทาํวจัิยครั4งต่อไป 

        5.4.1 เนื�องจากการวิจยัครั
 งนี
 มีขอ้จาํกดัดา้นงบประมาณ ดงันั
นในการวิจยัครั
 งต่อไปควรศึกษา
ความคิดเห็นของนกัท่องเที�ยวชาวต่างประเทศ เพื�อให้ผลการศึกษาครอบคลุมเพียงพอที�จะไปเป็น
ขอ้มูลในการพฒันาเชียงใหม่ไนท์ซาฟารีในดา้นการตลาดสําหรับนกัท่องเที�ยวชาวต่างประเทศได้
อยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป 

        5.4.2 ควรศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของนกัท่องเที�ยวชาวไทยโดยเพิ�มตวัแปรดา้นอื�นๆ ให้
มากขึ
นและศึกษาให้ครอบคลุมในด้านอื�น ๆ เช่น การแข่งขนั ด้านการตลาดเป็นตน้  ซึ� งจะเป็น
ประโยชน์ต่อการวางแผนและพฒันาการท่องเที�ยวเชียงใหม่ไนทซ์าฟารีไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
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