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บทคดัย่อ 

 
การวิจยัครั1 งนี1 มีวตัถุประสงคเ์พื!อศึกษาพฤติกรรมการใช ้E-Tourism ของนกัเรียนนกัศึกษา

ในจงัหวดัเชียงใหม่ เป็นการวิจยัเชิงสํารวจโดยการใช้แบบสอบถามและการสัมภาษณ์จากกลุ่ม
ตวัอยา่ง ซึ! งเป็นนกัเรียนนกัศึกษาในจงัหวดัเชียงใหม่จาํนวน 368 คน และผูป้ระกอบการจาํนวน 5 
คน 
            ผลการวิจยัพบวา่ พบวา่กลุ่มตวัอย่างที!เป็นนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายจาํนวนกว่า
ครึ! งหนึ!งเป็นเพศหญิง อายุต ํ!ากว่า 18 ปี สถานภาพโสด และมีรายไดน้้อยกวา่ 3,000 บาทต่อเดือน 
ส่วนใหญ่ไม่ทาํงานนอกเวลา แต่หากทาํงานนอกเวลาจะมีรายไดต้ ํ!ากวา่ 1,500 บาทต่อเดือน ในขณะ
ที!นกัศึกษาระดบัอุดมศึกษา ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 18-22 ปี สถานะภาพโสด และมี
รายไดร้ะหวา่ง 3,000 – 5,000 บาทต่อเดือน ส่วนใหญ่ทาํงานนอกเวลาแต่หากทาํงานนอกเวลาจะมี
รายไดร้ะหวา่ง 1,501 – 3,000 บาท 

การวิเคราะห์ปัจจยัที!มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้ E-Tourism ของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า
ปัจจยัที!เป็นสิ!งกระตุน้ทางการตลาด  และสิ!งกระตุน้อื!นๆ เช่น เศรษฐกิจ เทคโนโลยี การเมือง และ
วฒันธรรม มีอิทธิพลต่อกลุ่มตวัอยา่งทั1งสองกลุ่มในระดบัปานกลาง  

การวิเคราะห์ค่าเฉลี!ยและระดบัของพฤติกรรมการใช้ E-Tourism พบว่า กลุ่มตวัอย่างทั1ง
สองกลุ่มมีพฤติกรรมใกลเ้คียงกนักล่าวคือส่วนใหญ่ใชเ้ครือข่ายอินเตอร์เน็ต ที!บา้น สถานศึกษาและ
ร้านที!ให้บริการในระดบัมากเท่าโดย ใชง้านวนัละ 1-2 ชั!วโมง ในช่วง 17.00-23.00 น. และ 23.00-
6.00 น. และใชเ้วบ็ไซต ์www.facebook ในระดบัมาก  

ผลการวิจยัยงัพบว่าความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านข้อมูลพื1นฐานได้แก่เพศ อายุ การ
ทาํงานนอก ไม่มีผลกบัพฤติกรรมการใช้ E-Tourismในขณะที!ระดบัการศึกษาและรายไดมี้ผลต่อ
พฤติกรรมการใช ้E-Tourism ของกลุ่มตวัอยา่ง 

ในส่วนของปัจจยัทางดา้นสังคมและสิ!งกระตุน้อื!นๆ ที!มีต่อพฤติกรรมการใช ้E-Tourism ของ
กลุ่มตวัอยา่งปัจจยัที!เป็นสิ!งกระตุน้ทางการตลาดและสิ!งกระตุน้อื!นๆ มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรม
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การใช ้E-Tourism ของกลุ่มตวัอยา่งโดยมีนยัความสาํคญัทางสถิติที!กาํหนด 0.05 

และปัจจยัที!เป็นพฤติกรรมก่อนใช้บริการเช่นในด้านการรับรู้ขอ้มูลก่อนการใช้บริการ มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้ E-Tourism ของกลุ่มตวัอย่างโดยมีนัยความสําคญัทางสถิติที!
กาํหนด 0.05 

ในส่วนของผูป้ระกอบการสามารถสรุปไดว้่าผุป้ระกอบการในส่วนธุรกิจท่องเที!ยวลว้นแต่
เห็นความสําคญัของการใช้ระบบอินเตอร์เน็ทในการเขา้ถึงตลาดกลุ่มเป้าหมายเนื!องจากมีความ
สะดวก ประหยดั คุม้ค่า สามารถขายไดทุ้กเวลา และทั!วถึงทั!วโลกทั1งนี1 สินคา้หรือบริการตอ้งตรงกบั
กลุ่มเป้าหมาย ผูป้ระกอบการตอ้งเนน้คุณภาพและมีจริยธรรม นอกจากนั1นความทนัสมยั เห็นภาพ
รวดเร็ว เขา้ระบบจอง/ซื1อขายง่ายและมีความปลอดภยัเป็นสิ!งสําคญั ผูป้ระกอบการทุกรายมั!นใจว่า
ระบบการใช ้จะเพิ!มมากขึ1นในอนาคต 
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