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บทคดัย่อ 

 
การวิจยัครั1 งนี1 มีวตัถุประสงคเ์พื!อศึกษาพฤติกรรมการใช ้E-Tourism ของนกัเรียนนกัศึกษา

ในจงัหวดัเชียงใหม่ เป็นการวิจยัเชิงสํารวจโดยการใช้แบบสอบถามและการสัมภาษณ์จากกลุ่ม
ตวัอยา่ง ซึ! งเป็นนกัเรียนนกัศึกษาในจงัหวดัเชียงใหม่จาํนวน 368 คน และผูป้ระกอบการจาํนวน 5 
คน 
            ผลการวิจยัพบวา่ พบวา่กลุ่มตวัอย่างที!เป็นนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายจาํนวนกว่า
ครึ! งหนึ!งเป็นเพศหญิง อายุต ํ!ากว่า 18 ปี สถานภาพโสด และมีรายไดน้้อยกวา่ 3,000 บาทต่อเดือน 
ส่วนใหญ่ไม่ทาํงานนอกเวลา แต่หากทาํงานนอกเวลาจะมีรายไดต้ ํ!ากวา่ 1,500 บาทต่อเดือน ในขณะ
ที!นกัศึกษาระดบัอุดมศึกษา ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 18-22 ปี สถานะภาพโสด และมี
รายไดร้ะหวา่ง 3,000 – 5,000 บาทต่อเดือน ส่วนใหญ่ทาํงานนอกเวลาแต่หากทาํงานนอกเวลาจะมี
รายไดร้ะหวา่ง 1,501 – 3,000 บาท 

การวิเคราะห์ปัจจยัที!มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้ E-Tourism ของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า
ปัจจยัที!เป็นสิ!งกระตุน้ทางการตลาด  และสิ!งกระตุน้อื!นๆ เช่น เศรษฐกิจ เทคโนโลยี การเมือง และ
วฒันธรรม มีอิทธิพลต่อกลุ่มตวัอยา่งทั1งสองกลุ่มในระดบัปานกลาง  

การวิเคราะห์ค่าเฉลี!ยและระดบัของพฤติกรรมการใช้ E-Tourism พบว่า กลุ่มตวัอย่างทั1ง
สองกลุ่มมีพฤติกรรมใกลเ้คียงกนักล่าวคือส่วนใหญ่ใชเ้ครือข่ายอินเตอร์เน็ต ที!บา้น สถานศึกษาและ
ร้านที!ให้บริการในระดบัมากเท่าโดย ใชง้านวนัละ 1-2 ชั!วโมง ในช่วง 17.00-23.00 น. และ 23.00-
6.00 น. และใชเ้วบ็ไซต ์www.facebook ในระดบัมาก  

ผลการวิจยัยงัพบว่าความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านข้อมูลพื1นฐานได้แก่เพศ อายุ การ
ทาํงานนอก ไม่มีผลกบัพฤติกรรมการใช้ E-Tourismในขณะที!ระดบัการศึกษาและรายไดมี้ผลต่อ
พฤติกรรมการใช ้E-Tourism ของกลุ่มตวัอยา่ง 

ในส่วนของปัจจยัทางดา้นสังคมและสิ!งกระตุน้อื!นๆ ที!มีต่อพฤติกรรมการใช ้E-Tourism ของ
กลุ่มตวัอยา่งปัจจยัที!เป็นสิ!งกระตุน้ทางการตลาดและสิ!งกระตุน้อื!นๆ มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรม
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การใช ้E-Tourism ของกลุ่มตวัอยา่งโดยมีนยัความสาํคญัทางสถิติที!กาํหนด 0.05 

และปัจจยัที!เป็นพฤติกรรมก่อนใช้บริการเช่นในด้านการรับรู้ขอ้มูลก่อนการใช้บริการ มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้ E-Tourism ของกลุ่มตวัอย่างโดยมีนัยความสําคญัทางสถิติที!
กาํหนด 0.05 

ในส่วนของผูป้ระกอบการสามารถสรุปไดว้่าผุป้ระกอบการในส่วนธุรกิจท่องเที!ยวลว้นแต่
เห็นความสําคญัของการใช้ระบบอินเตอร์เน็ทในการเขา้ถึงตลาดกลุ่มเป้าหมายเนื!องจากมีความ
สะดวก ประหยดั คุม้ค่า สามารถขายไดทุ้กเวลา และทั!วถึงทั!วโลกทั1งนี1 สินคา้หรือบริการตอ้งตรงกบั
กลุ่มเป้าหมาย ผูป้ระกอบการตอ้งเนน้คุณภาพและมีจริยธรรม นอกจากนั1นความทนัสมยั เห็นภาพ
รวดเร็ว เขา้ระบบจอง/ซื1อขายง่ายและมีความปลอดภยัเป็นสิ!งสําคญั ผูป้ระกอบการทุกรายมั!นใจว่า
ระบบการใช ้จะเพิ!มมากขึ1นในอนาคต 
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                  และสิ�งกระตุน้อื�นๆ ที�มีต่อพฤติกรรมการใช ้E-Tourismของกลุ่มตวัอยา่ง 
ตารางที� 25 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการใช ้ 39 
                  E-Tourism ของกลุ่มตวัอยา่ง 
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บทที� 1 

บทนํา 
 

1.1 ความสําคัญและที�มาของปัญหาที�ทาํการวจัิย 
ปัจจุบนัอินเตอร์เน็ตเขา้มามีบทบาทสําคญัในชีวิตประจาํวนัของผูบ้ริโภคอย่างมาก และเป็น

ช่องทางการตลาดที)สําคญัสําหรับภาคธุรกิจ โดยเฉพาะในธุรกิจการท่องเที)ยวที)มีความเหมาะสม    
ต่อการนาํพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ไปใชใ้นการดาํเนินการ เนื)องจากเป็นธุรกิจบริการที)ลูกคา้สามารถ
มองเห็นสินคา้หรือบริการ รับรู้ขอ้มูล และนาํไปสู่การตดัสินใจซื3อไดโ้ดยไม่ตอ้งเห็นหรือใชบ้ริการ
ในสถานที)จริง ดงันั3นธุรกิจการท่องเที)ยวจึงจาํเป็นอยา่งยิ)งต่อการทาํความเขา้ใจกบัความสําคญั และ
การนาํพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์มาใช้ในการดาํเนินงาน โดยธุรกิจการท่องเที)ยวในที)นี3  ไดแ้ก่ ธุรกิจ
โรงแรม ธุรกิจนาํเที)ยว ธุรกิจร้านจาํหน่ายสินคา้ที)ระลึก และธุรกิจขนส่งเพื)อการท่องเที)ยว ดงันั3น
ผูป้ระกอบการธุรกิจท่องเที)ยวจาํเป็นตอ้งศึกษาเพื)อเตรียมพร้อมที)จะปรับเปลี)ยนรูปแบบการดาํเนิน
ธุรกิจใหส้ามารถแข่งขนักบัธุรกิจอื)น 

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื)อสาร (ICT) ส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมการท่องเที)ยว ใน
หลายด้าน เช่น การเปลี)ยนแปลงโครงสร้างขององค์กร การเปลี)ยนแปลงการนาํเสนอสินคา้และ
บริการและการเปลี)ยนแปลงการจ้างงาน ซึ) งนําไปสู่การทาํธุรกิจและความต้องการกาํลังคนที)
แตกต่างจากเดิม ดงันั3นบุคลากรโดยเฉพาะนกัศึกษาที)จะเขา้สู่ตลาดแรงงานจะตอ้งพฒันาตนเองให้มี
คุณสมบติัสอดคล้องกบัความตอ้งการกาํลงัคนของอุตสาหกรรมท่องเที)ยวยุคใหม่ (อรุณี อินทร-
ไพโรจน์, (2549) 

แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัที) 10 และ 11 ไดค้าดการณ์วา่ บริบทการเปลี)ยน 
แปลงดา้นเทคโนโลยี มีผลกระทบต่อการท่องเที)ยวของภาคเหนือที)จะเขา้สู่ระบบ E-Tourism ซึ) งถือ
ว่าเป็นช่องทางการตลาดที)สําคญัของธุรกิจการท่องเที)ยว และปัจจุบนัในจงัหวดัเชียงใหม่มีสถาน
ประกอบการทางดา้นธุรกิจนาํเที)ยวกาํเนิดขึ3นมากมาย สถานประกอบการเหล่านี3 จึงไดน้าํเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื)อสาร (ICT) มาใชใ้หส้อดรับกบัธุรกิจการท่องเที)ยวออนไลน์ (E-Tourism) เพื)อ
กระตุน้ จูงใจ ให้มีผูเ้ขา้ชมเว็บไซต์ตลอดจนส่งเสริมการตลาดไปยงันักท่องเที)ยวกลุ่มเป้าหมาย 
ดงันั3นธุรกิจนาํเที)ยวจึงจาํเป็นตอ้งมีการพฒันาขอ้มูลข่าวสารอยา่งสมํ)าเสมอ เพื)อเป็นการตอบสนอง 
ความตอ้งการของลูกคา้ที)จะก่อใหเ้กิดการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 

นอกจากนี3  อนัเนื)องดว้ยเทคโนโลยีที)เขา้ถึงไดง่้าย สะดวกต่อการสืบคน้หาขอ้มูลต่างๆ และ
ข้อมูลทางการท่องเที)ยวบนอินเตอร์เน็ต คนรุ่นใหม่เป็นจํานวนมากที)ใช้บริการหาข้อมูลใน
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อินเตอร์เน็ต โดยเฉพาะกลุ่มนักเรียน และนักศึกษา ด้วยเหตุผลดังที)กล่าวมา คณะวิจัยจึงได้
ทาํการศึกษาเรื)อง พฤติกรรมการใช ้E – Tourism ในการเดินทางและท่องเที)ยวของนกัเรียนนกัศึกษา
ในจงัหวดัเชียงใหม่ 
 
1.2  วตัถุประสงค์ของโครงการวจัิย 

1.2.1  เพื)อศึกษาพฤติกรรมการใช้ E – Tourism ในการเดินทางและท่องเที)ยวของนกัเรียน
นกัศึกษาในจงัหวดัเชียงใหม่ 

1.2.2 เพื)อศึกษาแนวทางการปรับปรุงการให้บริการผา่นสื)ออิเล็กทรอนิกส์ ให้มีประสิทธิภาพ 
มากตรงกบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายยิ)งขึ3นในส่วนผูที้)เกี)ยวขอ้ง 
         1.2.3 เพื)อนาํผลการวจิยัมาบูรณาการกบัการเรียนการสอนวิชาการวิจยัการท่องเที)ยวพฤติกรรม 
นกัท่องเที)ยว การตลาดการท่องเที)ยว และวชิา E-Tourism 
 
1.3 ขอบเขตของโครงการวจัิย 

1.3.1  ขอบเขตพื3นที)ในการวจิยั ครั3 งนี3  ทาํการวิจยัภายในจงัหวดัเชียงใหม่ ไดแ้ก่ มหาวิทยาลยั 
เชียงใหม่ และมหาวิทยาลยัฟาร์อีสเทิร์น โรงเรียนวฒัโนทยัพายพั และ วิทยาลยัเทคโนโลยีและ    
สหวทิยาการ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนา จงัหวดัเชียงใหม่   

1.3.2  ขอบเขตดา้นประชากร ประชากรในการวิจยัครั3 งนี3แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มไดแ้ก่ 
    1.3.2.1 กลุ่มนกัเรียนนกัศึกษา  ไดแ้ก่นกัศึกษา ระดบัปริญญาตรีในสถาบนัอุดมศึกษา

ในจงัหวดัเชียงใหม่ 2 แห่งไดแ้ก่ นกัศึกษามหาวิทยาลยัเชียงใหม่ จาํนวน 27,093 คน และนกัศึกษา
มหาวทิยาลยัฟาร์อีสเทิร์น จงัหวดัเชียงใหม่ จาํนวน 2,000 คน    สาํหรับกลุ่มนกัเรียนในระดบัตํ)ากวา่
ปริญญาตรีหรือมธัยมปลาย ได้แก่ นกัเรียนในชั3นมธัยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนวฒัโนทยัพายพั 
จาํนวน 1,200 คน และ นักเรียนในชั3น ปวช. วิทยาลยัเทคโนโลยีและสหวิทยาการ มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนา จาํนวน 240 คน รวมประชากรทั3ง 4 แห่งจาํนวน 35,033 คน ในการสุ่ม
ตวัอย่างใช้ตารางของ Hendal ที)ค่าความเชื)อมั)น 95% ได้ประชากรกลุ่มตวัอย่าง เท่ากบั 368 คน 
เพื)อใหก้ลุ่มตวัอยา่งมีการกระจายจึงแบ่งสัดส่วนสถาบนั/โรงเรียนทั3ง 4 แห่ง เป็น  1 : 1 : 1 : 1 ดงันั3น
จาํนวนนกัเรียน นกัศึกษาทั3ง 4 แห่งจึงไดจ้าํนวนกลุ่มตวัอย่างที)แห่งละ 92 คน จาํนวนรวมจาํนวน
ทั3งสิ3น 368 ชุด 

  1.3.2.2  ผูป้ระกอบการ ดา้น E-Tourism ดา้นธุรกิจการท่องเที)ยว สายการบิน โรงแรม 
บริษทัทวัร์ ตลอดจนหน่วยงาน/องคก์รที)เกี)ยวขอ้งซึ) งใหข้อ้มูลดา้นการท่องเที)ยว จาํนวน 5 ราย 
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1.3.3  ขอบเขตเนื3อหา ไดแ้ก่ ศึกษาถึงพฤติกรรมการใช ้E – Tourism ในการเดินทางและ
ท่องเที)ยวของนกัเรียนนกัศึกษาในจงัหวดัเชียงใหม่เพื)อหาแนวทางในการปรับปรุง การให้บริการ
ผา่นสื)ออิเล็กทรอนิกส์ ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิ)งขึ3น 

1.3.4 ขอบเขตของเวลา ใชเ้วลาในการใชว้ิจยั ระหวา่งวนัที) 1 ตุลาคม 2553 – 30 กนัยายน 
2554 รวม 1 ปี 
 
1.4  ประโยชน์ที!คาดว่าจะได้รับ 

1.4.1  ผลกระทบเชิงเศรษฐศาสตร์ 
     -  ทราบถึงพฤติกรรมการใช ้E – Tourism ในการเดินทางและท่องเที)ยวของนกัศึกษา

ระดบัอุดมศึกษาในจงัหวดัเชียงใหม่ และสามารถนาํขอ้มูลมาพฒันาปรับปรุงการให้บริการเพื)อเพิ)ม
มูลค่าใหแ้ก่ธุรกิจที)เกี)ยวขอ้ง  

1.4.2  ผลกระทบเชิงสังคม 
  - เกิดการบริโภคขอ้มูลข่าวสารด้านการท่องเที)ยว เกิดการซื3อขายแลกเปลี)ยน การ

เดินทางขา้มพื3นที) ประเทศ ทาํใหเ้กิดการแลกเปลี)ยนทางวฒันธรรม 
1.4.3  การพฒันาเทคโนโลย ี

  - สามารถนําข้อมูลมาใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุง การให้บริการผ่านสื) อ
อิเล็กทรอนิกส์ ให้มีประสิทธิภาพมากตรงกบัความต้องการของกลุ่มเป้าหมายยิ)งขึ3นในส่วนผูที้)
เกี)ยวขอ้ง 
 
1.5  ผู้ที!จะได้รับประโยชน์จากโครงการ 

1.5.1 ธุรกิจบริการและธุรกิจที)เกี)ยวขอ้งกบัการท่องเที)ยว สามารถนาํขอ้มูลไปใช้ในการ
ปรับปรุงพฒันาการใหบ้ริการโดยใชสื้)ออิเล็กทรอนิกส์ (E - Tourism) 

1.5.2 สถาบนัการศึกษา/สาขาวิชาการท่องเที)ยว สามารถนาํผลการวิจยัมาบูรณาการใช้กบั  
การเรียนการสอนเช่น วิชา การวิจยัการท่องเที)ยว พฤติกรรมนักท่องเที)ยว และวิชาการตลาดการ
ท่องเที)ยว 
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ลกัษณะของผู้ใช้บริการ 
ปัจจยัส่วนบุคคล 

- อาย ุ
- เพศ 
- สถานภาพ 
- ที)พกัอาศยั 
- จาํนวนสมาชิกในครอบครัว 
- สถานศึกษา 
- รายรับเฉลี)ยต่อเดือน 

ปัจจยัดา้นสงัคม 

ทัศนคตทิี!มต่ีอสิ!งกระตุ้น 
สิ)งกระตุน้ทางการตลาด 
- ตวัผลิตภณัฑ ์
- ราคา 
- สถานที) 
- การส่งเสริมการจาํหน่าย 
สิ)งกระตุน้อื)นๆ 
- เศรษฐกิจ 
- เทคโนโลยี 
- การเมือง 
- วฒันธรรม 
- ฯลฯ 
  
พฤตกิรรมผู้บริโภค/ผู้ใช้บริการ 
- การรับรู้ขอ้มลูก่อนการซื3อ 
- ความตอ้งการสินคา้ หรือบริการ 
- การเลือกหาผูใ้หบ้ริการ 
- การประเมินและการตดัสินใจ 
- การใชบ้ริการ 
- การประเมินหลงัการซื3อ 

   พฤตกิรรมการใช้ E – Tourism ใน
การเดนิทางและท่องเที!ยว ของ
นักเรียนนักศึกษาใน จังหวดัเชียงใหม่ 
-     การเลือกใชบ้ริการ 
-     เวบ็ไซต ์หรือบริการที)ใช ้
-     เหตุผลที)ใชเ้วบ็ไซตนี์3 
-     เวลาในการใชบ้ริการ 
-     ปริมาณในการใชบ้ริการ 
 
 

ข้อมูล /แนวทางในการแก้ไข

ปรับปรุง/พฒันา 
 สถานประกอบการ ดา้น  
E- Tourism ไดแ้ก่ 
ผูป้ระกอบการดา้นโรงแรม , 
สายการบิน,บริษทัทวัร์ และ
องคก์ร/หน่วยงานที)เกี)ยวขอ้ง
ดา้นการท่องเที)ยว เช่น ททท. 

1.6  กรอบแนวคิดในการทาํงาน (Conceptual Framework) 
 จากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีที)ผา่นมาสามารถนาํมาใชส้ร้างกรอบแนวคิดไดด้งันี3  
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บทที� 2 

วรรณคดีและงานวจิัยที�เกี�ยวข้อง 
  

จากการทบทวน ศึกษา คน้ควา้แนวคิดทฤษฎีที�เกี�ยวขอ้งกบัการวจิยัครั� งนี�พบวา่ มีแนวคิด
ทฤษฎีที�เกี�ยวขอ้งไดแ้ก่ 

2.1    ทฤษฎีเกี�ยวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
2.2    พฤติกรรมผูบ้ริโภคในระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
2.3   แนวคิดเกี�ยวกบัพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์บนเวบ็ไซด ์
2.4   งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง 

 
2.1  ทฤษฎีเกี�ยวกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 

จากการคน้ควา้แนวคิดทฤษฎีเกี�ยวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค พบว่ามีนกัวิชาการหลายท่านได้
กล่าวถึงแนวคิดเกี�ยวกบัเรื�องนี� เป็นจาํนวนมากแต่ไดร้วบรวมมาเท่าที�เกี�ยวขอ้งไดด้งันี� คือ 

ทศันียา โคตรบรรเทา (2546) ไดก้ล่าวถึง โมเดลพฤติกรรมของผูบ้ริโภค (Buyer’ Black Box) 
วา่เป็นการศึกษาเหตุจูงใจที�ทาํใหเ้กิดการตดัสินใจซื�อ ดงันี�   

จุดเริ�มตน้ของโมเดลนี�อยูที่�สิ�งกระตุน้ (Stimulus) ให้เกิดความตอ้งการก่อนแลว้ทาํให้เกิดการ
ตอบสนอง (Response) โดยมีรายละเอียดของทฤษฎีดงันี�  

2.1.1  สิ�งกระตุน้ (Stimulus) สิ�งกระตุน้อาจเกิดขึ�นเองจากภายในร่างกาย และสิ�งกระตุน้ที�เกิด
จากภายนอก เพื�อใหผู้ซื้�อเกิดความตอ้งการผลิตภณัฑ์ สิ�งกระตุน้ถือวา่เป็นเหตูจูงใจทาํให้เกิดการซื�อ
สินคา้ โดยกระตุน้ภายนอกจะประกอบไปดว้ย 2 ส่วนคือ 

2.1.1.1  สิ�งกระตุน้ทางการตลาด เป็นสิ�งกระตุน้ที�นกัการตลาดสามารถจดัใหมี้ขึ�นได ้ 
ไดแ้ก่สิ�งกระตุน้ที�เกี�ยวขอ้งกบัส่วนผสมทางการตลาด  
2.1.1.2  สิ�งกระตุน้อื�นๆ เป็นสิ�งกระตุน้ที�ธุรกิจไม่สามารถควบคุมได ้ไดแ้ก่ สิ�งกระตุน้ 
ทางเศรษฐกิจ เทคโนโลย ีกฎหมาย การเมือง วฒันธรรม เป็นตน้ 
2.1.1.3  กล่องดาํหรือความรู้สึกนึกคิดของผูซื้�อ (Buyer’s black box) ซึ� งผูผ้ลิตหรือ 

ผูข้ายไม่สามารถทราบได ้และความรู้สึกนึกคิดของผูซื้�อนี� ไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะของผูซื้�อและ
กระบวนการตดัสินใจของผูซื้�อ 

2.1.1.4  การตอบสนองของซื�อ (Buyer’s response) หรือการตดัสินใจซื�อของผูซื้�อโดย
จะมีการตดัสินใจในประเด็นต่างๆ คือ การเลือกผลิตภณัฑ์ (Product Choice) การเลือกตราสินคา้ 
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(Brand Choice) การเลือกผูข้าย (Dealer Choice) การเลือกเวลาในการซื�อ (Purchase Choice) และ
การเลือกปริมาณการซื�อ (Purchase Choice)  

จากการศึกษาทฤษฎีที�กล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้่าพฤติกรรมของผูบ้ริโภคจะเกิดขึ�นในการซื�อ
สินคา้นั�น ตอ้งมีเหตุจูงใจทาํให้เกิดการตดัสินใจซื�อผลิตภณัฑ์ รวมถึงลกัษณะพื�นฐานและการรับรู้
ของผูซื้�อ ซึ� งเกิดจากการไดรั้บสิ�งกระตุน้ ดงัภาพดงัต่อไปนี�  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

รูปภาพที� 1  แสดงรายละเอียดพฤติกรรมผูบ้ริโภค (ที�มา : ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ. การบริหาร

การตลาดยุคใหม่. พิมพค์รั� งที� 6, กรุงเทพฯ : พฒันาศึกษา, 2540) 

 
อยา่งไรก็ตาม ยงัมีแนวคิดที�เกี�ยวขอ้งกบัพฤติกรรมการบริโภค นั�นก็คือก่อนที�จะมีการแสดง

พฤติกรรมผูบ้ริโภคออกมาจะมีกระบวนการตดัสินใจซื�อ ซึ� งมีนกัวชิาการที�เกี�ยวขอ้งหลายท่านไดใ้ห้
ความหมายและแนวคิดไวด้งันี�  

William และ Dyson (1964. อา้งในสมบูรณ์ ไชยสิทธิพร, 2548) ให้ความหมายของการ
ตดัสินใจวา่ หมายถึง การเลือกทางปฏิบติัที�มีอยูห่ลายทางเป็นแนวไปสู่เป้าหมายที�วางไว ้ เป็นการ
เลือกทางปฏิบติัที�เห็นว่าดีที�สุด และปฏิบติัเพื�อให้บรรลุวตัถุประสงค์ที�ตอ้งการ ดงันั�นก่อนที�จะมี
การตดัสินใจควรมีการชั�งใจ ไตร่ตรอง วินิจฉัย คน้หาวิธีการและทางเลือกหลายๆ ทาง เพื�อไปสู่
ทางเลือกที�ดีที�สุด ทั�งนี�พฤติกรรมการตดัสินใจของมนุษยย์อ่มตอ้งประกอบดว้ยข่าวสารขอ้มูลความ
จริง (Fact) กบัคุณค่านิยม (Value)   
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จากแนวความคิดดงักล่าว พอสรุปไดด้งันี�  การตดัสินใจเกิดมาจากสิ�งเร้าอนัเป็นปัญหาที�ตอ้ง
ตดัสินใจ จึงตอ้งอาศยัประสบการณ์ การรับรู้ การเรียนรู้ และขอ้มูลข่าวสารมาประกอบ เมื�อได้
ขอ้มูลแลว้ตอ้งนาํมาวิเคราะห์ทั�งขอ้ดีและขอ้เสียแลว้กาํหนดทางเลือกขึ�นหลายๆ วิธี และคาดคะเน
ผลที�ไดจ้ากการเลือกวธีิที�คิดวา่เหมาะสมที�สุดเป็นพฤติกรรมการตดัสินใจ  

กระบวนการตดัสินใจซื�อ (Stages of Buying Decision Process)  
Kotler (2006) ซึ� งเป็นนกัการตลาด ไดก้ล่าวถึงรูปแบบการตดัสินใจซื�อ 5 ขั�นตอน (Five-

Stage Model of The Buying Process) ดงัรายละเอียดต่อไปนี�   
ก. การรับรู้ความตอ้งการ (Need Recognition) กระบวนการซื�อเริ�มเมื�อผูซื้�อรับรู้ปัญหาหรือ

ความตอ้งการ (Problem / Need Recognition) ผูซื้�อจะรู้ถึงความตอ้งการของเขา โดยความตอ้งการ
นั�นจะเกิดจากสิ�งกระตุน้ภายในและภายนอกบุคคล ความตอ้งการที�เกิดจากสิ�งกระตุน้ภายใน ไดแ้ก่ 
ความหิว ความกระหาย แลว้เพิ�มระดบัขึ�นกลายเป็นแรงขบั (Divers) ซึ� งบุคคลจะเรียนรู้กบัการ
จดัการกบัแรงขบัจากประสบการณ์ในอดีต    

ข. การคน้หาขอ้มูล (Information Search) การถูกกระตุน้ให้เกิดความตอ้งการ ทาํให้ผูบ้ริโภค
คน้หาขอ้มูลเพิ�มขึ�น ซึ� งแหล่งขอ้มูลหลกัของผูบ้ริโภคจะมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื�อในภายหลงั 
แหล่งขอ้มูลดงักล่าว สามารถแบ่งไดเ้ป็น 4 กลุ่ม คือ  

1) แหล่งบุคคล (Personal Source) เช่น ครอบครัว เพื�อน คนรู้จกั   
2) แหล่งการคา้ (Commercial Source) เช่น สื�อโฆษณา พนกังานขาย ตวัแทน  
3) แหล่งชุมชน (Public Source) เช่น สื�อมวลชน  
4) แหล่งประสบการณ์ (Experiential Source) เช่นประสบการณ์จากการเคยใช ้ 

ค. การประเมินผลทางเลือก ส่วนใหญ่ผูซื้�อจะใชค้วามรู้ที�มีอยูใ่นกระบวนการประเมินผลให้
มากที�สุด โดยใช้สติและเหตุผลเป็นพื�นฐานในการพิจารณาสินคา้ และจะมองหาผลประโยชน์ 
(Benefits) จากการไดรู้้ ไดดู้ ไดเ้ห็น ไดส้ัมผสักบัสิ�งที�ตนไดค้าดหวงัวา่จะไดบ้ริโภค เพื�อสลายความ
ตอ้งการของตนให้หมดไป ผูซื้�อจะให้นํ� าหนกัความสําคญัของลกัษณะสินคา้ ซึ� งมีลกัษณะความ
ตอ้งการมากน้อยแตกต่างกนัไป และผูซื้�อจะพิจารณาสินคา้ที�พวกเขาให้นํ� าหนกัความสําคญัมาก
ที�สุดเป็นอนัดบัแรกเป็นการประเมินทางเลือกต่างๆ ก่อนทาํการตดัสินใจซื�อ  

ง. การตดัสินใจซื�อ (Purchase Decision) ในขั�นการประเมินทางเลือก รูปแบบความชอบของ
ผูบ้ริโภคจะอยูที่�นํ� าหนกัความสําคญัของลกัษณะสินคา้ ซึ� งจะถูกคดัเลือกไวก่้อนการตดัสินใจและ    
ผูซื้�ออาจตั�งใจซื�อสินคา้ที�ชอบมากที�สุด อยา่งไรก็ตามการตดัสินใจเลือกซื�อที�มีความสําคญัรองลงมา 
ทั�งนี�  เนื�องจากมีปัจจยับางอยา่งเขา้มาแทรกระหวา่งความตั�งใจซื�อและการตดัสินใจซื�อ  
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ปัจจยัแรก คือ ทศันคติของบุคคลอื�น (Attitudes of Others) เป็นปัจจยัที�จะลดทางเลือกของ    
ผูซื้�อลง ซึ� งจะขึ�นอยูก่บัสิ�ง 2 สิ�ง คือ ความรุนแรงของทศันคติทางลบของบุคคลอื�นและทางเลือกที�
ผูบ้ริโภคชื�นชอบและการจูงใจผูซื้�อใหค้ลอ้ยตามกบัความปรารถนาของผูอื้�น  

ปัจจยัที�สองคือ ปัจจยัสถานการณ์ที�ไม่ไดค้าดเอาไว ้(Unanticipated Situational Factors) มิ
อิทธิพลต่อความคาดหวงัของครอบครัว ราคาที�คาดหวงัในประโยชน์ของสินคา้ และยงัส่งผลให้
ความตั�งใจซื�อของผูซื้�อมีการเปลี�ยนแปลงรวดเร็ว 

จ. พฤติกรรมภายหลงัการซื�อ (Post purchase Behavior) หลงัจากการซื�อสินคา้แลว้ ผูซื้�อจะมี
ความพอใจหรือไม่พอใจ ซึ� งจะกลายเป็นประสบการณ์อยา่งหนึ�งที�เกิดขึ�นกบัผูซื้�อ 

จากแนวคิดดงักล่าว สรุปไดว้า่ กระบวนการตดัสินใจซื�อเริ�มเมื�อผูซื้�อรับรู้ถึงปัญหาหรือความ
ตอ้งการของตนเอง เมื�อถูกกระตุน้ใหเ้กิดความตอ้งการจึงคน้หาขอ้มูลเพิ�มขึ�น จากนั�นจะประเมินผล
ว่าสินค้าหรือบริการใดที�ตรงตามความต้องการของตนมากที�สุดและจะตดัสินใจซื� อโดยมีแรง
กระตุน้จากสิ�งแวดลอ้มรอบขา้ง เช่น เพื�อน ครอบครัว เป็นตน้ ดงันั�น นกัการตลาดจาํเป็นตอ้งศึกษา
ปัจจยัต่างๆ ที�มีอิทธิพลต่อผูซื้�อ และทาํความเขา้ใจว่าผูบ้ริโภคทาํการตดัสินใจซื�อจริงๆ อย่างไร 
โดยเฉพาะอย่างยิ�งต้องแยกแยะให้ได้ว่าใครเป็นผูท้าํการตัดสินใจซื�อรูปแบบและขั�นตอนใน
กระบวนการซื�อเป็นอยา่งไร 

 
2.2.  พฤติกรรมผู้บริโภคในระบบพาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ 

จากการคน้ควา้แนวคิดทฤษฎีเกี�ยวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
พบว่ามีนักวิชาการหลายท่านไดก้ล่าวถึงแนวคิดเกี�ยวกบัเรื�องนี� เป็นจาํนวนมากแต่ไดร้วบรวมมา
เท่าที�เกี�ยวขอ้งไดด้งันี� คือ 

Dave Chaffey (2000) ไดก้ล่าว ผูบ้ริโภคในระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์แบ่งออกไดเ้ป็น 5 
ประเภท ดงันี�   

2.2.1  ผูบ้ริโภคที�ตั�งใจ (Directed Information Seeker) กลุ่มนี� จะใชเ้วบ็ไซตส์ําหรับคน้หาและ
เวบ็ไซต์สารบญั เพื�อคน้หาสินคา้และบริการที�ตอ้งการ คนกลุ่มนี� มกัเป็นผูที้�มีประสบการณ์ในการ
ใชอิ้นเตอร์เน็ต 

2.2.2  ผูบ้ริโภคที�ไดจ้ากความไม่ตั�งใจ (Undirected Information Seeker) กลุ่มนี�มกัอา้งอิงการ
ซื�อจากเว็บไซต์ยอดนิยม หรือการกดผ่านป้ายโฆษณา คนกลุ่มนี� มกัเป็นผูเ้ริ�มใช้อินเตอร์เน็ต หรือ
บางครั� งก็เป็นผูที้�ชอบป้ายโฆษณา 

2.2.3  ผูบ้ริโภคที�ซื�อโดยตรง (Direct Buyers) กลุ่มนี�มกัเป็นคนที�ซื�อสินคา้เฉพาะอยา่ง เช่น  
การเล่นหุน้ ดงันั�นจะใชเ้วบ็ไซตที์�มีขอ้มูลเพียงพออยูเ่ป็นประจาํ 
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2.2.4  ผูบ้ริโภคที�รอบคอบ (Bargain Hunters) กลุ่มนี� จะมองหาและเปรียบเทียบการส่งเสริม
การขายในระบบเป็นหลกั เพื�อทาํการเปรียบเทียบ 

2.2.5  ผูบ้ริโภคที�มุ่งความบนัเทิง (Entertainment Seekers) ผูบ้ริโภคกลุ่มนี� จะใชอิ้นเตอร์เน็ต
เพื�อความบนัเทิงเป็นหลกั 

ในขณะเดียวกัน ลินจง โพชารี (2549) ได้กล่าวถึง ประสบการณ์การใช้เว็บไซต์ทางการ
ท่องเที�ยวของผู ้ใช้อินเตอร์เน็ต ความสัมพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจในการใช้บริการที� มีต่อ
พฤติกรรมการซื�อสินคา้ และบริการผา่นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ดา้นการท่องเที�ยว (e-tourism) และ
ไดส้รุปแบบจาํลองพฤติกรรมผูบ้ริโภคไวด้งันี�  
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ภาพที� 2  แบบจาํลองพฤติกรรมผูบ้ริโภคในระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (ที�มา : ลินจง โพชารี. 
ประสบการณ์การใช้เว็บไซต์ทางการท่องเที�ยวของผู้ใช้อินเตอร์เน็ต ความสัมพันธ์ระหว่างความพึง

พอใจในการใช้บริการที�มีต่อพฤติกรรมการซื7อสินค้า และบริการผ่านพาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ ด้านการ

ท่องเที�ยว (E-tourism), 2549) 
 

จะเห็นไดว้า่พฤติกรรมผูบ้ริโภคในระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์มีความแตกต่างกนัไป ดงันั�น
จึงเป็นประเด็นที�น่าสนใจวา่ผูบ้ริโภคตอ้งการบริการในดา้นใด เช่น ความปลอดภยัในการซื�อสินคา้ 
และเพื�อจะเป็นแนวทางในการพัฒนาการให้บริการทางด้านเว็บไซต์และเป็นประโยชน์แก่
ผูป้ระกอบการและหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งอีกต่อไป 

จากการทบทวนแนวคิดเกี�ยวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคดงัที�กล่าวมา สรุปไดว้่า พฤติกรรม
ผูบ้ริโภคเป็นการกระทาํใดๆ ของผูบ้ริโภคที�เกี�ยวขอ้งโดยตรงกบัการเลือกสรร การซื�อ การใชสิ้นคา้ 
และบริการ รวมทั�งกระบวนการตดัสินใจที�เป็นตวันาํหรือตวักาํหนดการกระทาํดงักล่าว ซึ� งอาจจะ
เกี�ยวข้องกับพฤติกรรมผูบ้ริโภคในระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ทางด้านการท่องเที�ยวของผู ้
ตดัสินใจซื�อสินค้าและบริการ ซึ� งการทราบถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคเป็นสิ� งที�ผูป้ระกอบการ
ทางดา้นการเที�ยวตอ้งพยายามสร้าง เพื�อตอบสนองความจาํเป็นและความตอ้งการของผูบ้ริโภคให้
ไดรั้บความพึงพอใจมากที�สุด 

แนวคิดเกี�ยวกบักระบวนการตดัสินใจซื�อ  
William และ Dyson (1964. อา้งในสมบูรณ์ ไชยสิทธิพร, 2548) ให้ความหมายของการ

ตดัสินใจวา่ หมายถึง การเลือกทางปฏิบติัที�มีอยูห่ลายทางเป็นแนวไปสู่เป้าหมายที�วางไว ้ เป็นการ
เลือกทางปฏิบติัที�เห็นว่าดีที�สุด และปฏิบติัเพื�อให้บรรลุวตัถุประสงค์ที�ตอ้งการ ดงันั�นก่อนที�จะมี
การตดัสินใจควรมีการชั�งใจ ไตร่ตรอง วินิจฉัย คน้หาวิธีการและทางเลือกหลายๆ ทาง เพื�อไปสู่
ทางเลือกที�ดีที�สุด ทั�งนี�พฤติกรรมการตดัสินใจของมนุษยย์อ่มตอ้งประกอบดว้ยข่าวสารขอ้มูลความ
จริง (Fact) กบัคุณค่านิยม (Value)   

จากแนวความคิดดงักล่าว พอสรุปไดด้งันี�  การตดัสินใจเกิดมาจากสิ�งเร้า อนัเป็นปัญหาที�ตอ้ง
ตดัสินใจ จึงตอ้งอาศยัประสบการณ์ การรับรู้ การเรียนรู้ และขอ้มูลข่าวสารมาประกอบ  เมื�อได้
ขอ้มูลแลว้ตอ้งนาํมาวิเคราะห์ทั�งขอ้ดีและขอ้เสียแลว้กาํหนดทางเลือกขึ�นหลายๆ วิธี และคาดคะเน
ผลที�ไดจ้ากการเลือกวธีิที�คิดวา่เหมาะสมที�สุดเป็นพฤติกรรมการตดัสินใจ  

จากแนวคิดดงักล่าว สรุปไดว้า่ กระบวนการตดัสินใจซื�อเริ�มเมื�อผูซื้�อรับรู้ถึงปัญหาหรือความ
ตอ้งการของตนเอง เมื�อถูกกระตุน้ใหเ้กิดความตอ้งการจึงคน้หาขอ้มูลเพิ�มขึ�น จากนั�นจะประเมินผล
ว่าสินค้าหรือบริการใดที�ตรงตามความต้องการของตนมากที�สุดและจะตดัสินใจซื� อโดยมีแรง
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กระตุน้จากสิ�งแวดลอ้มรอบขา้ง เช่น เพื�อน ครอบครัว เป็นตน้ ดงันั�น นกัการตลาดจาํเป็นตอ้งศึกษา
ปัจจยัต่างๆ ที�มีอิทธิพลต่อผูซื้�อ และทาํความเขา้ใจว่าผูบ้ริโภคทาํการตดัสินใจซื�อจริงๆ อย่างไร 
โดยเฉพาะอย่างยิ�งต้องแยกแยะให้ได้ว่าใครเป็นผูท้าํการตัดสินใจซื�อรูปแบบและขั�นตอนใน
กระบวนการซื�อเป็นอยา่งไร 
 

2.3.  แนวคิดเกี�ยวกบัพาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์บนเวบ็ไซด์ 
2.3.1 พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์บนเวบ็ไซด ์
ราณี อิสิชัยกุล และคณะ (2547) กล่าวถึงการพฒันาการของระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 

(Internet) วา่ทาํให้บุคคลหรือธุรกิจสามารถติดต่อสื�อสารกนัไดท้ั�วโลกอยา่งสะดวกและรวดเร็วขึ�น 
ผูบ้ริโภคสามารถหาขอ้มูล ติดต่อ สํารองและซื�อสินคา้และบริการโดยตรงกบัผูบ้ริโภคโดยผ่าน
ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต เกิดรูปแบบการทาํธุรกิจใหม่ที�เป็นการทาํธุรกิจแบบออนไลน์ (On-
Line) ในปัจจุบนัปริมาณผูใ้ชบ้ริการอินเตอร์เน็ตในโลกเพิ�มขึ�นเป็นจาํนวนมาก  

ดังนั� นอินเตอร์เน็ต คือเครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ที�เชื�อมต่อถึงกันทั�วโลก โดยมี
มาตรฐานการรับส่งขอ้มูลระหว่างกนัเป็นหนึ� งเดียว ซึ� งคอมพิวเตอร์แต่ละเครื�องจะสามารถรับส่ง
ขอ้มูลต่างๆไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

ในขณะที� ชนตัถ์ พูนเดช (2545) กล่าวว่าอินเตอร์เน็ตประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 2 ส่วน คือ 
ส่วนที�เป็นเครือข่ายที�เชื�อมคอมพิวเตอร์เขา้ดว้ยกนัและส่วนที�เป็นขอ้มูลที�คอมพิวเตอร์แต่ละเครื�อง
เก็บเอาไว ้พร้อมกบัมีความสามารถที�ช่วยใหเ้ราคน้หาขอ้มูลที�ตอ้งการไดใ้นเวลาอนัสั�น อินเตอร์เน็ต
เป็นสิ�งที�ปฏิวติัความเป็นอยูข่องมนุษยชาติเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมมนุษยช่์วยใหค้นเรามีอิสระเสรีใน
การเรียนรู้ และการทาํงานมากขึ�น  

2.3.2 รูปแบบของธุรกิจบนอินเตอร์เน็ต   
ลกัษณะของธุรกิจที�พบบนอินเตอร์เน็ตในปัจจุบนั มีดงันี�  ธุรกิจการสื�อสาร เป็นธุรกิจ

ที�มีการประยุกต์ใช้อินเตอร์เน็ตกบัธุรกิจการสื�อสาร เช่น การใช้อินเตอร์เน็ตแทนการส่งจดหมาย   
ทาํให้ไม่ตอ้งเสียค่าดวงตราไปรษณียย์ากร และรับส่งถึงกนัได้ทนัทีอย่างมีประสิทธิภาพ การใช้
อินเตอร์เน็ตแทนโทรศัพท์ทางไกล และการใช้อินเตอร์เน็ตทําการประชุมทางไกล (Video 
Conference) เป็นตน้ 

1)  ธุรกิจขอ้มูลออนไลน์ เป็นธุรกิจที�นาํเอาข่าวสารหรือบทความของตนเขา้สู่เครือข่าย
อินเตอร์เน็ตสาํหรับใหผู้ส้นใจไดเ้รียกใช ้ซึ� งปัจจุบนัยงัใหบ้ริการฟรี  

2)  ธุรกิจโฆษณาบนเวิลด์ไวด์เว็บ เป็นธุรกิจการโฆษณาที�ใช้โฮมเพจเป็นสื�อในการ
ประชาสัมพนัธ์ เพราะสามารถนาํขอ้มูลไปถึงผูบ้ริโภคจาํนวนมากได้อย่างรวดเร็ว และผูบ้ริโภค
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สามารถเปิดดูข้อมูลเกี�ยวกบัสินคา้หรือบริการตามความตอ้งการได้จากการประชาสัมพนัธ์และ
โฆษณาทางอินเตอร์เน็ต ทาํใหเ้กิดธุรกิจใหม่ขึ�นมา คือ บริษทัทาํโฆษณาทางอินเตอร์เน็ต 
 

2.3.2 บทบาทอินเตอร์เน็ตในอุตสาหกรรมท่องเที�ยว 
ราณี อิสิชัยกุล และคณะ (2547) กล่าวว่าอุตสาหกรรมท่องเที�ยวเป็นอุตสาหกรรมหนึ� งที�มี

สินคา้และบริการเผยแพร่ผา่นระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตเป็นจาํนวนมาก นกัท่องเที�ยวสามารถจดั
รายการการท่องเที�ยวไดด้ว้ยตนเอง โดยพิจารณาจากสินคา้และบริการทางการท่องเที�ยวที�เผยแพร่ 
และจดัจาํหน่ายผ่านอินเตอร์เน็ต หรืออาจกล่าวได้ว่าอินเตอร์เน็ตช่วยให้นักท่องเที�ยวแบบใหม่
สามารถคน้หาสินคา้และบริการที�ตอ้งการไดส้ะดวกขึ�นและคุม้ค่ากว่าเดิม นกัท่องเที�ยวแบบใหม่
ตอ้งการมีส่วนร่วมในการทาํกิจกรรมการท่องเที�ยวกบัคนในทอ้งถิ�นมากขึ�น อินเตอร์เน็ตจะช่วยให้
นักท่องเที�ยวได้รับทราบข้อมูลเพิ�มมากขึ� น เกี�ยวกับทรัพยากรการท่องเที�ยวทางธรรมชาติ 
ประวติัศาสตร์ สังคม วฒันธรรม และเทศกาลประเพณีของแหล่งท่องเที�ยว และช่วยให้นกัท่องเที�ยว
มีความรู้และความพร้อมในการปฏิสัมพนัธ์กบัคนในทอ้งถิ�นมากขึ�น ในขณะเดียวกนัผูผ้ลิตสินคา้
และบริการทางการท่องเที�ยวมีโอกาสติดต่อกบักลุ่มเป้าหมายทั�วโลก ทาํให้มีโอกาสขายสินคา้และ
บริการไดม้ากขึ�น โดยไม่สิ�นเปลืองค่าใชจ่้ายในการตลาดมากนกั  

ดงันั�นผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมการท่องเที�ยวสามารถใชป้ระโยชน์จากอินเตอร์เน็ต โดย
เริ�มจากการเผยแพร่ธุรกิจของตนบนเว็บไซต์ (Website) พฒันาเว็บไซต์ของตนเอง หรือว่าจา้งให้
บริษทัมืออาชีพพฒันาให ้การออกแบบเวบ็ไซตมี์ความสาํคญัมากเช่นเดียวกบัการตั�งชื�อเวบ็ไซตที์�จะ
สามารถดึงดูดผูใ้ชอิ้นเตอร์เน็ตใหเ้ปิดชม  

จากแนวคิดดงักล่าว สรุปได้ว่า การนาํอินเตอร์เน็ตมาใช้ ทาํให้เกิดความก้าวหน้าทางด้าน
เทคโนโลยีที�เกิดขึ�น สามารถสร้างกระแสให้หลายๆ ธุรกิจเริ�มเขา้มาเปิดตลาดบนอินเตอร์เน็ตมาก
ขึ� น แม้ในปัจจุบันนี� จะมีจาํนวนไม่มากนัก เมื�อเทียบกับจาํนวนธุรกิจทั� งหมดที�มีอยู่จริง แต่มี
แนวโนม้จะขยายตวัเพิ�มขึ�นเรื�อยๆ เพราะสามารถตอบสนองความตอ้งการไดอ้ยา่งรวดเร็วและตลอด 
24 ชั�วโมง พร้อมทั�งสามารถลดตน้ทุนในการทาํธุรกิจได ้
 
2.4 งานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 

ในงานวจิยัครั� งนี�  ผูว้จิยัไดศึ้กษาคน้ควา้งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งกบัเรื�องนี�  คือ 
ศูนยพ์ฒันาพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (2543) ไดท้าํการศึกษาเรื�องความเขา้ใจและความตอ้งการ

เกี�ยวกบัการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์สําหรับอุตสาหกรรมการท่องเที�ยวไทย พบวา่บริษทัที�ประกอบ
ธุรกิจเกี�ยวกบัการท่องเที�ยวส่วนใหญ่จะมีการเชื�อมต่อกบัอินเตอร์เน็ต ผูที้�ใชอิ้นเตอร์เน็ตส่วนใหญ่
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จะใช้เพื�อการหาขอ้มูลในการเดินทางและท่องเที�ยว (ร้อยละ20.88) รองลงมาคือการใชบ้ริการจอง
โรงแรมและที�พกั (ร้อยละ14.29) การติดต่อกบัการเช่ารถหรือยานพาหนะในการเดินทาง (ร้อยละ
5.49) และเป็นการจองตั}ว เครื� องบินและจองบริการนําเที� ยวในอัตราเท่ากันคือร้อยละ4.40 
นอกจากนั�นเป็นการใชบ้ริการอื�นๆ เช่น การสั�งชื�อสินคา้หรือบริการ และการสมคัรเขา้ร่วมสัมมนา
ในประเทศ เป็นตน้โดยส่วนใหญ่วตัถุประสงคใ์นการจดัทาํเวบ็ไซต ์และใชเ้ผยแพร่ทางอินเตอร์เน็ต 
ส่วนมากจะเป็นการทาํกิจกรรมเพื�อการโฆษณาประชาสัมพนัธ์บริษทั (ร้อยละ16.48) มีเวบ็ไซต์
ประมาณร้อยละ 6.60 ที�ลูกคา้สามารถเขา้มาใชบ้ริการในการจองที�พกั การเดินทาง และโปรแกรม
การท่องเที�ยวได ้และร้อยละ 11 ของเวบ็ไซตที์�มีเผยแพร่นั�น ยงัให้บริการแก่ลูกคา้ในการชาํระเงิน
ผา่นทางเวบ็ไซตไ์ดอี้กดว้ย นอกจากนี�ก็มีกิจกรรมอื�นๆ อีกเช่น การเป็นแหล่งรวบรวมและเผยแพร่
ของข่าวและขอ้มูลการท่องเที�ยว รวมถึงสถานที�ท่องเที�ยวทั�วประเทศไทยดว้ย เป็นตน้ 

ศิวฤทธิ~  พงศกรรังศิลป์ และ พิมพ์ลภสั พงศกรรังศิลป์ (2546) ได้กล่าวถึงประโยชน์ของ
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์และกลยทุธ์การตลาดพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ที�เปรียบวา่เวบ็ไซด์ก็เช่นเดียวกบั
ผลิตภณัฑ์ของธุรกิจที�โฆษณาและประชาสัมพนัธ์ ตลอดจนส่งเสริมการตลาดไปยงันกัท่องเที�ยว
กลุ่มเป้าหมาย เพื�อกระตุน้ จูงใจให้นกัท่องเที�ยวกลุ่มเป้าหมายเขา้ชมเวบ็ไซด์ของธุรกิจที�จะก่อเกิด
การตดัสินใจเขา้พกั หรือใชบ้ริการต่อไป โดยธุรกิจการท่องเที�ยวในที�นี�  ไดแ้ก่ ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจ
นาํเที�ยว ธุรกิจร้านจาํหน่ายสินคา้ที�ระลึก และธุรกิจขนส่งเพื�อการท่องเที�ยว งานวิจยันี� ยงักล่าวถึงการ
พฒันาเวบ็ไซด์ การตั�งชื�อ และภาษาที�ใช้ในเวบ็ไซด์ ตลอดจนการสร้างความมั�นใจให้กบัลูกคา้ใน
การซื�อสินคา้และบริการผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 

จิราภรณ์ เลิศจีระจรัส (2548) ไดผ้ลจากการศึกษาวิทยานิพนธ์ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษา
ถึงปัจจยัที�มีผลต่อพฤติกรรมการซื�อสินคา้และบริการทางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของนกัศึกษาระดบั
ปริญญาตรีในจังหวัดเชียงใหม่ โดยใช้ข้อมูลปฐมภูมิที� เก็บรวบรวมด้วยการสัมภาษณ์ตาม
แบบสอบถาม พบว่าปัจจยัที�มีผลต่อพฤติกรรมการซื�อสินคา้และบริการทางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
ของนักศึกษาระดบัปริญญาตรีในจงัหวดัเชียงใหม่ มีเพียง 9 ปัจจยั คือ วตัถุประสงค์ของการใช้
บริการอินเตอร์เน็ต บุคคลที�มีส่วนเกี�ยวขอ้งต่อการตดัสินใจซื�อสินคา้และบริการ ประเภทของสินคา้
และบริการที�ซื�อขาย ระบบการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลของเวบ็ไซตบ์นอินเตอร์เน็ต วิธีการ
ชาํระเงิน หน่วยงานในการรับส่งสินคา้ การให้บริการตอบคาํถามแก่ลูกคา้ของเวบ็ไซต ์สถานที�ที�ใช้
บริการอินเตอร์เน็ต และช่วงระยะเวลาในการใชบ้ริการอินเตอร์เน็ต 

Travel Association of America (TIAA,2548) รายงานผลการสาํรวจวา่ชาวอเมริกนัจาํนวน 64 
ลา้นคน คน้หาขอ้มูลในการท่องเที�ยวผา่นทางอินเตอร์เน็ต ซึ� งเพิ�มขึ�นอยา่งมากจากเมื�อปี พ.ศ. 2545 
ซึ� งมีชาวอเมริกนัเพียง 12 ลา้นคนที�วางแผนท่องเที�ยวออนไลน์ จดัการทุกอยา่งหรือเกือบทุกอยา่ง
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ของการวางแผนท่องเที�ยวโดยการออนไลน์ ซึ� งเพิ�มขึ�นจากจาํนวนร้อยละ 29 เมื�อปีก่อนหน้านั�น 
และในปี พ.ศ. 2548 ชาวอเมริกนักวา่ 39 ลา้นคน สํารองการท่องเที�ยวโดยใชอิ้นเตอร์เน็ต เพิ�มขึ�น
ร้อยละ 25 จากปี พ.ศ. 2547 

E Marketer (2549) รายงานผลการสํารวจวา่ตลาดการท่องเที�ยวออนไลน์ในเอเชียจะเพิ�มขึ�น
ระหวา่งปี พ.ศ. 2549  ถึง พ.ศ. 2551 ซึ� งสอดคลอ้งกบัการวจิยัล่าสุดของ PhoCusWright ซึ� งทาํนายวา่
รายรับการท่องเที�ยวออนไลน์จะกา้วกระโดดจาก 4.78 พนัลา้นในปี พ.ศ. 2549 เป็น 13.3 พนัลา้นใน
ปี พ.ศ. 2551  

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฏี และงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้งในเรื�อง การใช้ E-Tourism ทาํให้
มองเห็นภาพรวมของการนาํพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์มาใช้ในการดาํเนินงานของธุรกิจการท่องเที�ยว 
ซึ� งพบวา่มีอตัราการเติบโตสูงขึ�นในทุกๆ ปี และกาํลงัขยายตวัอยา่งต่อเนื�อง โดยพบวา่นกัท่องเที�ยวมี
อตัราการจองหรือซื�อสินคา้ บริการทางด้านการท่องเที�ยวจากเว็บไซต์เพิ�มมากขึ�นเรื�อยๆ ทาํให้มี
อตัราส่วนรายไดเ้พิ�มมากขึ�นในอุตสาหกรรมการท่องเที�ยวโดยรวม นอกจากนั�นจะเห็นวา่ในปัจจุบนั
การพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ทางการท่องเที�ยว กาํลงัเป็นที�สนใจแก่ผูป้ระกอบการและผูบ้ริโภคเป็น
อยา่งมาก แต่ความนิยมที�สูงสุดของการทาํการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ คือ อินเตอร์เน็ต เนื�องจากตอ้ง
อาศัยเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ทาํให้ผูป้ระกอบการทั� งภาคธุรกิจและอุตสาหกรรมต้องพึ� งพา
เทคโนโลยีสารสนเทศเหล่านี�  เพื�อความได้เปรียบเชิงแข่งขนักันมากขึ� น โดยเฉพาะอย่างยิ�งใน
อุตสาหกรรมท่องเที�ยวที�มีการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยใีนกิจการต่างๆ มีผลทาํให้เกิดประสิทธิภาพใน
การทาํงาน ทั�งยงัลดตน้ทุน เกิดการทาํงานที�เป็นระบบ และเป็นการขยายธุรกิจอีกทางหนึ�ง จึงตอ้งมี
การพฒันาในเรื�องพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ดงันั�นความสะดวกรวดเร็วและประหยดัค่าใชจ่้ายในการ
ติดต่อสื�อสารจึงเป็นสิ�งสําคญัอนัจะส่งผลให้แนวโนม้การประกอบการ การพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
ทางการท่องเที�ยวในอนาคตมีแนวโนม้สูงขึ�นตามไปดว้ย 

ทั�งทฤษฏีและแนวโน้มต่างๆ ที�นาํมาใชเ้ป็นกรอบในการศึกษาวิจยัในครั� งนี�  ทาํให้ทราบถึง
ประสบการณ์ ปัญหา อุปสรรค การใช้เวบ็ไซต์ในการท่องเที�ยวของผูป้ระกอบการสถานธุรกิจนาํ
เที�ยว ทาํให้ธุรกิจที� เกี�ยวข้องได้เล็งเห็นถึงประโยชน์ของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และกลยุทธ์
การตลาดพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ตลอดจนส่งเสริมการตลาดไปยงันกัท่องเที�ยวกลุ่ม เป้าหมายเพื�อ
กระตุน้ จูงใจ ใหน้กัท่องเที�ยวกลุ่มเป้าหมายเขา้ชมเวบ็ไซตข์องธุรกิจที�จะก่อให้เกิดการตดัสินใจซื�อ
บริการหรือใชบ้ริการต่อไป สําหรับการวิจยัในครั� งนี�  จะมุ่งศึกษาพฤติกรรมการใช ้E – Tourism ใน
การเดินทางและท่องเที�ยว ของนกัเรียนนกัศึกษาในจงัหวดัเชียงใหม่ และสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการที�
เกี�ยวขอ้งตามแนวคิดและทฤษฏีที�ปรากฏ เพื�อสามารถทราบแนวทางในการปรับปรุง การให้บริการ
ผา่นสื�ออิเล็กทรอนิกส์ ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิ�งขึ�น จะทาํให้บุคคลหรือธุรกิจสามารถติดต่อสื�อสาร
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กนัไดง่้าย ผูบ้ริโภคสามารถหาขอ้มูล ติดต่อ สํารองและซื�อสินคา้และบริการโดยตรงกบัผูบ้ริโภค
โดยผ่านระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ทั� งนี� จะก่อให้เกิดการขยายตัวของเศรษฐกิจผ่านอุปกรณ์
อิเลคทรอนิกส์นี�  คือ E-Tourism นั�นเอง 
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บทที� 3 

วธีิการดําเนินงานวจิัย 

 

ในการวจิยัครั� งนี�ไดมี้ขั�นการดาํเนินการวจิยัดงันี�  
3.1 ข้อมูลและแหล่งข้อมูล 

ขอ้มูลและแหล่งขอ้มูล  
ข้อมูลปฐมภูมิ  ในการเก็บข้อมูล ใช้แบบสอบถามที$ได้มีการออกแบบให้ครอบคลุม

วตัถุประสงคแ์ละลงเก็บขอ้มูลในพื�นที$ โดยใชผู้ช่้วยนกัวจิยัที$ไดผ้า่นการอบรม ทาํการสัมภาษณ์โดย
ใชแ้บบสอบถาม เก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง  

ข้อมูลทุติยภูมิ  โดยการศึกษาคน้ควา้ จากเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรมที$เกี$ยวขอ้ง 
ไดแ้ก่ งานวิจยัของการท่องเที$ยวแห่งประเทศไทย วิทยานิพนธ์ รวมทั�งบทความหนงัสือตาํราต่างๆ 
ที$เกี$ยวขอ้งและหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัต่างๆ รวมทั�งแหล่งขอ้มูลที$เผยแพร่ทางเวบ็ไซตข์องหน่วยงาน
ที$เกี$ยวขอ้งกบัการท่องเที$ยว 
 

3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรในการศึกษาครั� งนี�  คือ กลุ่มประชากรที�จะทาํการศึกษาคือ ซึ� งไดแ้ก่ นกัศึกษาระดบั
ปริญญาตรีในสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัเชียงใหม่ ไดแ้ก่ นกัศึกษามหาวิทยาลยัเชียงใหม่ จาํนวน 
29,093 คน และนกัศึกษามหาวิทยาลยัฟาร์อีสเทิร์น จงัหวดัเชียงใหม่ จาํนวน 2,000 คน นกัเรียนใน
ระดับตํ�ากว่าปริญญาตรีหรือมธัยมปลาย ได้แก่ นักเรียนในชั4นมธัยมศึกษาตอนปลายโรงเรียน       
วฒัโนทัยพายพั จาํนวน 1,200 คน และนักเรียนชั4นมธัยมปลายหรือ ปวช. วิทยาลัยเทคโนโลยี
และสหวิทยาการ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลลา้นนา จาํนวน 240 คน รวมประชากรทั4งหมด 
35,033 คน ในการสุ่มตวัอย่างใช้ตารางของ Hendal ที�ค่าความเชื�อมั�น 95% ได้ ประชากรกลุ่ม
ตวัอยา่ง เท่ากบั 368 คน เพื�อใหก้ลุ่มตวัอยา่งมีการกระจายจึงแบ่งสัดส่วนสถาบนั/โรงเรียนทั4ง 4 แห่ง 
เป็น  1 : 1 : 1 : 1 ดงันั4นจาํนวนนกัเรียน นกัศึกษาทั4ง 4 แห่งจึงไดจ้าํนวนกลุ่มตวัอยา่งที�แห่งละ 92 
คน รวมเป็นแห่งละ 100 ชุด จาํนวนรวมจาํนวนทั4งสิ4น 368 ชุด 

3.1.1.2  ผูป้ระกอบการ ดา้น E-Tourism จาํนวนดา้นธุรกิจการท่องเที�ยว สายการบิน โรงแรม 
บริษทัทวัร์ ตลอดจนหน่วยงาน/องคก์รที�เกี�ยวขอ้งซึ� งใหข้อ้มูลดา้นการท่องเที�ยวจาํนวน 5 ราย 
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3.3 เครื�องมือในการวจัิย 

การศึกษาในครั� งนี� ได้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื$ องมือสําหรับเก็บรวบรวมข้อมูล โดยออก
แบบสอบถามประกอบดว้ย 3 ตอน ดงัต่อไปนี�  

ตอนที� 1 เป็นคาํถามขอ้มูลทั$วไป ลกัษณะขอ้คาํถามเป็นแบบเลือกตอบซึ$ งคาํถามในตอนที$ 1 
ประกอบไปดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน การทาํงานนอกเวลามีจาํนวน
คาํถามในส่วนนี�ทั�งสิ�น 7 ขอ้ 

ตอนที� 2 เป็นคาํถามเกี$ยวกับความปัจจยัที$มีผลต่อพฤติกรรมการใช้ E-tourism ของกลุ่ม
ตวัอย่างดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นสังคม สิ$ งกระตุน้ทางการตลาด ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ และการ
ส่งเสริมการจาํหน่าย และสิ$งกระตุน้อื$น ๆ โดยมีคาํถามทั�งหมด มี จาํนวน 20 ขอ้ 

ตอนที� 3 แบบสอบถามเป็นคาํถามเกี$ยวกบัพฤติกรรมการใช้ E-tourism ของกลุ่มตวัอย่าง 
สถานที$ใช้งาน ระยะเวลาในการใช ้ช่วงเวลาในการใช ้บริการที$ใชผ้า่นระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต
เหตุผลที$ใชแ้ละเวบ็ไซดที์$ใช ้โดยมีคาํถามทั�งหมด มี จาํนวน20 ขอ้ 

ทั�งนี� แบบสอบถามในตอนที$ 2 และตอนที$ 3 เป็นคาํถามที$สร้างขึ�นให้โดยมีการจดัอนัดบั
คุณภาพ (Rating scales) โดยการใช้มาตราส่วนประมาณค่า 5 ช่อง เพื$อใชว้ดันํ� าหนกัของความ
คิดเห็น การวดัความคิดเห็นตามแบบการวดัของ(Likert scale)โดยสร้างขอ้ความหลายขอ้ความให้
ครอบคลุมหวัขอ้ที$จะศึกษา ในแต่ละขอ้ความจะมี 5 ตวัเลือกคือ 

เห็นดว้ยมากที$สุด             มีค่าเท่ากบั 5 
เห็นดว้ยมาก                    มีค่าเท่ากบั 4 
เห็นดว้ยปานกลาง          มีค่าเท่ากบั 3 
เห็นดว้ยนอ้ย                  มีค่าเท่ากบั 2 
เห็นดว้ยนอ้ยที$สุด           มีค่าเท่ากบั 1 

เกณฑ์การให้คะแนน 

1.00 – 1.49   =   นอ้ยที$สุด 
1.50 – 2.49   =   นอ้ย 
2.50 – 3.49   =   ปานกลาง 
3.50 – 4.49   =   มาก 
4.50 – 5.00   =   มากที$สุด 

นอกจากนั� นในท้ายแบบสอบยงัมีข้อสอบถามเกี$ยวกับสภาพปัญหา ความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะต่างๆ จากกลุ่มตวัอยา่งที$เกี$ยวกบัการให้บริการของไนทซ์าฟารี  โดยเป็นคาํถามแบบ
ปลายเปิด 
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3.4 การเกบ็ข้อมูล 

ผูว้จิยัจะใชแ้บบสอบถามในการสอบถามกลุ่มนกัเรียนนกัศึกษาในจงัหวดัเชียงใหม่ ใชว้ิธีสุ่ม
ตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental) โดยใชแ้บบสอบถามประกอบการสัมภาษณ์จาํนวน 368 ชุด  
 

3.5 การวเิคราะห์และประมวลผล 

ในการวิเคราะห์และประมวลผลขอ้มูลจากแบบสอบถามจะใช้สถิติเชิงพรรณนา โดยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูปในการวเิคราะห์ ดงันี�  

ตอนที$ 1 ขอ้มูลทั$วไปของกลุ่มตวัอย่าง โดยผูศึ้กษาเมื$อเก็บข้อมูลได้จะนาํขอ้มูลที$ได้มา
วเิคราะห์ดว้ยเครื$องคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูป SPSS ทาํการวิเคราะห์โดยหาค่าร้อยละ 
ค่าความถี$ ค่าเฉลี$ย ส่วนเบี$ยงเบนมาตรฐาน 

ตอนที$ 2 เป็นคาํถามเกี$ยวเป็นคาํถามเกี$ยวกบัความปัจจยัที$มีผลต่อพฤติกรรมการใช ้E-tourism 
ของกลุ่มตวัอย่างดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นสังคม สิ$งกระตุน้ทางการตลาด ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ ์
และการส่งเสริมการจาํหน่าย และสิ$งกระตุน้อื$น ๆ โดยมีคาํถามทั�งหมด มี จาํนวน20 ขอ้ 

เมื$อเก็บข้อมูลได้ ผู ้ศึกษาจะนําข้อมูลที$ได้มาวิเคราะห์ด้วยเครื$ องคอมพิวเตอร์ โดยใช้
โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS ทาํการวิเคราะห์โดยสถิติที$ใช ้ คือ การแจกแจงความถี$ ค่าเฉลี$ย เพื$อวดั
ระดบัปัจจยัแต่ละดา้นมีผลต่อพฤติกรรมการใช ้E-TOURISM 

ตอนที$ 3 ในการวิเคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามเกี$ยวกบัพฤติกรรมการใช ้ E-tourism ของกลุ่ม
ตวัอยา่งไดแ้ก่ สถานที$ใชง้าน ระยะเวลาในการใช ้ช่วงเวลาในการใช ้บริการที$ใชผ้า่นระบบเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต เหตุผลที$ใช ้และเวบ็ไซดที์$ใช ้โดยมีคาํถามทั�งหมด มี จาํนวน 20 ขอ้ 

เมื$อเก็บข้อมูลได้ ผู ้ศึกษาจะนําข้อมูลที$ได้มาวิเคราะห์ด้วยเครื$ องคอมพิวเตอร์ โดยใช้
โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS ทาํการวิเคราะห์โดยสถิติที$ใช ้ คือ การแจกแจงความถี$ ค่าเฉลี$ย เพื$อวดั
ระดบัพฤติกรรมการใช ้E-tourism 

 ตอนที$ 4 ในการเปรียบเทียบระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลและพฤติกรรมการใช ้E-tourism ของ
กลุ่มตวัอยา่ง   ใชต้ารางไขว ้(Cross tabulation ) 

และในการเปรียบเทียบระหวา่งปัจจยัที$มีผลต่อพฤติกรรมการใช้ E-tourism และพฤติกรรม
การใช ้E-tourism ของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชส้ถิติเชิงวเิคราะห์  Pearson Chi Square  

นอกจากนั� นยงัเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้างจากกลุ่มตวัอย่างที$ เป็น
ตวัแทนจากสถานประกอบการดา้นการท่องเที$ยวจาํนวน 5 คน  
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บทที� 4 

ผลการวจิัย 

 
การวิจยัครั� งนี� มีวตัถุประสงค์เพื�อศึกษาพฤติกรรมการใช้ E-Tourism ของกลุ่มตวัอยา่งที�เป็น

นกัเรียนนกัศึกษาในจงัหวดัเชียงใหม่ผลจากการวจิยัปรากฏดงันี�  
4.1 ขอ้มูลจากการวิเคราะห์แบบสอบถามประกอบการสัมภาษณ์ กลุ่มตวัอยา่งที�เป็นนกัเรียน

นกัศึกษาในจงัหวดัเชียงใหม่ 
4.2 ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ตวัแทนผูป้ระกอบการและผูมี้ส่วนเกี�ยวขอ้งกบัธุรกิจท่องเที�ยว  

ซึ� งในการบรรยายผลประกอบตารางตามลาํดบัดงันี�  
 
4.1 ข้อมูลจากการวเิคราะห์แบบสอบถามประกอบการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างที�เป็นนักเรียน

นักศึกษาในจังหวดัเชียงใหม่ 
 ขอ้มูลจากการวิเคราะห์แบบสอบถามประกอบการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างที�เป็นนกัเรียน

นกัศึกษาในจงัหวดัเชียงใหม่แบ่งออกไดเ้ป็น  
4.1.1 ขอ้มูลพื�นฐานของกลุ่มตวัอยา่งที�เป็นนกัเรียนนกัศึกษาในจงัหวดัเชียงใหม่ ไดแ้ก่ เพศ 

อาย ุสถานภาพ ระดบัรายไดก้ารทาํงานนอกเวลา รายไดจ้ากการทาํงานนอกเวลา 
4.1.2 ขอ้มูลแสดงค่าเฉลี�ยและระดบัของปัจจยัทางด้านสังคมและสิ�งกระตุน้ทั�งภายใน

ภายนอก ตลอดจนการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารที�มีต่อพฤติกรรมการใช ้E-Tourism ของกลุ่มตวัอยา่งที�เป็น
นกัเรียนนกัศึกษาในจงัหวดัเชียงใหม่ 

4.1.3 ขอ้มูลแสดงค่าเฉลี�ยและระดบัของพฤติกรรมก่อนการใช ้E-Tourism ของกลุ่มตวัอยา่ง
ที�เป็นนกัเรียนนกัศึกษาในจงัหวดัเชียงใหม่ 

4.1.4 ขอ้มูลแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัทางด้านสังคมและสิ�งกระตุน้ทั�งภายใน
ภายนอก ตลอดจนการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารที�มีต่อพฤติกรรมการใช ้E-Tourism ของกลุ่มตวัอยา่ง 

และขอ้มูลแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางดา้นพฤติกรรมก่อนการใช ้E-Tourism ที�มี
ต่อพฤติกรรมการใช ้E-Tourism ของกลุ่มตวัอยา่งซึ� งปรากฏผลการวเิคราะห์ในตามลาํดบัดงันี�  
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4.1.1 ขอ้มูลพื�นฐานของกลุ่มตวัอยา่งที�เป็นนกัเรียนนกัศึกษาในจงัหวดัเชียงใหม่ ไดแ้ก่ เพศ 
อาย ุสถานภาพ ระดบัรายไดก้ารทาํงานนอกเวลา รายไดจ้ากการทาํงานนอกเวลา 
ตารางที� 1  แสดงจาํนวนและร้อยละจาํแนกตามเพศของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

ปัจจัยพื1นฐาน 

ระดับการศึกษา 

นักเรียน (ม.ปลาย) นักศึกษา (อุดมศึกษา) 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

ชาย 85 49.4 84 43.3 
หญิง 87 50.6 110 56.7 

รวม 172 100 194 100 

 
จากตารางที� 1 ซึ� งเป็นตารางแสดงจาํนวนและร้อยละจาํแนกตามขอ้มูลพื�นฐาน ของกลุ่ม

ตวัอยา่งพบว่า กลุ่มนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายจาํนวนเกินครึ� งหนึ�งเป็นเพศหญิง คิดเป็น
ร้อยละ 50.6 รองลงมาคือเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 49.4 เช่นเดียวกนักบักลุ่มนกัศึกษาระดบัอุดมศึกษา 
กล่าวคือส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 56.7 รองลงมาคือเพศชายคิดเป็นร้อยละ 43.3  

 
ตารางที� 2 แสดงจาํนวนและร้อยละจาํแนกตามอายขุองกลุ่มตวัอยา่ง 
 

ปัจจัยพื1นฐาน 

ระดับการศึกษา 

นักเรียน (ม.ปลาย) นักศึกษา (อุดมศึกษา) 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

   ต ํ�ากวา่ 18 ปี 97 56.4 6 3.1 
   ระหวา่ง 18-22 ปี 69 40.1 142 73.2 
   มากกวา่ 22 ปี 6 3.5 46 23.7 

รวม 172 100 194   

  
จากตารางที� 2 พบวา่ กลุ่มนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายส่วนใหญ่ มีอายุต ํ�ากวา่ 18 ปี 

รองลงมาคือ อายุระหวา่ง 18-22 ปี และอายุมากกวา่ 22 ปี คิดเป็นร้อยละ56.4, 40.1, 3.5 ตามลาํดบั 
ซึ� งแตกต่างกบักลุ่มนกัศึกษาระดบัอุดมศึกษา กล่าวคือส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 18-22 ปี รองลงมาคือ
อายมุากกวา่ 22 ปี และมีอายตุ ํ�ากวา่ 18 ปี คิดเป็นร้อยละ 73.2, 23.7, 3.1 ตามลาํดบั 
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ตารางที� 3 แสดงจาํนวนและร้อยละจาํแนกตามสถานภาพของกลุ่มตวัอยา่ง 

ปัจจัยพื1นฐาน 

ระดับการศึกษา 

นักเรียน (ม.ปลาย) นักศึกษา (อุดมศึกษา) 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

โสด 159 92.4 164 84.5 
สมรส 12 7 22 11.3 

หยา่ร้าง 1 0.6 8 4.1 
รวม 172 100 194 100 

จากตารางที� 3 พบวา่กลุ่มนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายส่วนใหญ่ มีสถานภาพโสดมาก
ที�สุด รองลงมาคือสถานะภาพสมรส และสถานะภาพหยา่ร้าง คิดเป็นร้อยละ92.4, 7.0, 0.6 ตามลาํดบั 
ซึ� งมีทิศทางเดียวกนักบักลุ่มนกัศึกษาระดบัอุดมศึกษา กล่าวคือส่วนใหญ่มีสถานะภาพโสดมากที�สุด 
รองลงมาคือสถานะภาพสมรส และสถานะภาพหยา่ร้าง คิดเป็นร้อยละ 84.5, 11.3, 4.1 ตามลาํดบั 

 
ตารางที� 4 แสดงจาํนวนและร้อยละจาํแนกตามรายไดข้องกลุ่มตวัอยา่ง 

 

ปัจจัยพื1นฐาน 

ระดับการศึกษา 

นักเรียน (ม.ปลาย) นักศึกษา (อุดมศึกษา) 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

   นอ้ยกวา่ 3,000 บาทต่อเดือน 71 41.3 4 2.1 
   3,001 - 5,000 บาทต่อเดือน  49 28.3 67 34.5 
   5,001 - 7,000 บาทต่อเดือน  16 9.3 36 18.6 
   7,001 - 9,000 บาทต่อเดือน  15 8.7 56 28.9 
   9,001 - 10,000 บาทต่อเดือน  7 4.1 15 7.7 
   มากกวา่ 10,000 บาทต่อเดือน 14 8.1 16 8.2 

รวม 172 100 194 100 
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จากตารางที� 4 พบว่า กลุ่มนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายส่วนใหญ่ มีรายไดน้้อยกว่า 
3,000 บาทต่อเดือน รองลงมาคือมีรายได ้3,001-5,000 บาทต่อเดือน และมีรายได ้5,001-7,000 บาท
ต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 41.3, 28.3, 9.3 ตามลาํดบั ในขณะที�กลุ่มนกัศึกษาระดบัอุดมศึกษา ส่วน
ใหญ่มีรายได้ 3,001-5,000 บาทต่อเดือน รองลงมาคือมีรายได้ 7,001-9,000 บาทต่อเดือน และมี
รายได ้5,001-7,000 บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 34.5, 28.9, 18.6 ตามลาํดบั  
 

ตารางที� 5 แสดงจํานวนและร้อยละจําแนกตามการทาํงานนอกเวลาของกลุ่มตัวอย่าง 
 

ปัจจัยพื1นฐาน 

ระดับการศึกษา 

นักเรียน (ม.ปลาย) นักศึกษา (อุดมศึกษา) 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

ทาํ 26 15.12 55 28.4 
ไม่ทาํ 146 84.88 139 71.6 
รวม 172 100 194 100 

 

จากตารางที� 5 พบวา่การทาํงานนอกเวลา ของกลุ่มตวัอยา่งที�เป็นนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษา
ตอนปลายส่วนใหญ่ไม่ทาํงานนอกเวลา รองลงมาคือทาํงานนอกเวลา คิดเป็นร้อยละ 84.44, 15.12 
ตามลาํดบั เช่นเดียวกนักบักลุ่มนักศึกษาระดบัอุดมศึกษาที�ส่วนใหญ่ก็ไม่ทาํงานนอกเวลาเช่นกนั 
รองลงมาคือทาํงานนอกเวลา คิดเป็นร้อยละ 71.6, 28.4 ตามลาํดบั 
 

ตารางที� 6 แสดงจาํนวนและร้อยละจาํแนกตามรายไดจ้ากการทาํงานนอกเวลาของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

ปัจจัยพื1นฐาน 

ระดับการศึกษา 

นักเรียน (ม.ปลาย) นักศึกษา (อุดมศึกษา) 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

   ต ํ�ากวา่ 1,500 บาทต่อเดือน  7 26.9 12 21.8 
   1,501 - 3,000 บาทต่อเดือน  6 23.1 14 25.5 
   3,001 - 4,500 บาทต่อเดือน  6 23.1 10 18.2 
   4,501 - 6,000 บาทต่อเดือน  6 23.1 12 21.8 
   มากกวา่ 6,000 บาทต่อเดือน 1 3.8 7 12.7 

รวม 26 100 55 100 
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จากตารางที� 6 พบว่า กลุ่มนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายส่วนใหญ่ มีรายไดจ้ากการ
ทาํงานนอกเวลาตํ�ากวา่ 1,500 บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 26.9 รองลงมาคือมีรายไดจ้ากการทาํงาน
นอกเวลา 1,501-3,000 บาทต่อเดือน 3,001-4,500 บาทต่อเดือน 4,501-6,000 บาทต่อเดือน โดยมี
ค่าเฉลี�ยที�เท่า ๆ กนัคือคิดเป็นร้อยละ 23.1 ในขณะที�กลุ่มนกัศึกษาระดบัอุดมศึกษา ส่วนใหญ่มี
รายไดจ้ากการทาํงานนอกเวลา 1,501-3,000 บาทต่อเดือนคิดเป็นร้อยละ 25.5รองลงมาคือมีรายได้
จากการทาํงานนอกเวลา ตํ�ากวา่ 1,500 บาทต่อเดือน 4,501-6,000 บาทต่อเดือนโดยมีค่าเฉลี�ยที�เท่า ๆ 
กนัคือคิดเป็นร้อยละ 21.8 

4.1.2 ขอ้มูลแสดงค่าเฉลี�ยและระดบัของปัจจยัทางด้านสังคมและสิ�งกระตุน้ทั�งภายใน
ภายนอก ตลอดจนการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารที�มีต่อพฤติกรรมการใช ้E-Tourism ของกลุ่มตวัอยา่งที�เป็น
นกัเรียนนกัศึกษาในจงัหวดัเชียงใหม่ 

 

ตารางที� 7 แสดงค่าเฉลี�ยและระดบัของปัจจยัดา้นสังคมที�มีผลต่อพฤติกรรมการใช ้E-Tourism ของ
กลุ่มตวัอยา่งที�เป็นนกัเรียนนกัศึกษาในจงัหวดัเชียงใหม่ 
 

ปัจจัยทางสังคมที�มีผลต่อพฤติกรรม

การใช้   E-Tourism     

นักเรียน (ม.ปลาย) นักศึกษา (อุดมศึกษา) 

ค่าเฉลี�ย S.D. ระดับ ค่าเฉลี�ย S.D. ระดับ 

     -ครอบครัวของท่านมีอิทธิพลต่อ
ท่านในการตดัสินใจซื�อสินคา้ผา่น
ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตมากนอ้ย
เพียงใด 

2.38 1.13 นอ้ย 2.83 0.911 ปานกลาง 

     -บุคคลใกลชิ้ดหรือเพื�อนๆของท่าน
ที�มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื�อสินคา้
หรือบริการผา่นระบบเครือข่าย
อินเตอร์เน็ตมากนอ้ยเพียงใด 

2.51 1.095 นอ้ย 3.08 0.904 ปานกลาง 

     -วถีิชีวติความเป็นอยูใ่นชุมชนของ
ท่าน สนบัสนุนเรื�องการใช้
อินเตอร์เน็ต หรือมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซื�อสินคา้หรือบริการผา่น
อินเตอร์เน็ตมากนอ้ยเพียงใด 

2.55 1.151 นอ้ย 2.89 0.935 ปานกลาง 

รวม 2.48   นอ้ย 2.86   ปานกลาง 
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จากตารางที� 7 พบว่าปัจจยัทางดา้นสังคมไดแ้ก่ ครอบครัว วิถีความเป็นอยู่ในชุมชน และ
บุคคลใกลชิ้ดมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช ้E-Tourism ของกลุ่มตวัอยา่งที�เป็นนกัเรียนนกัศึกษาใน
จงัหวดัเชียงใหม่ ดงันี�  

กลุ่มตวัอย่างที�เป็นนกัเรียนในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายพบว่าไดแ้ก่ ครอบครัว วิถีความ
เป็นอยูใ่นชุมชน และบุคคลใกลชิ้ด มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื�อสินคา้หรือบริการอินเตอร์เน็ตใน
ระดบันอ้ย ในขณะที�กลุ่มนกัศึกษาระดบัอุดมศึกษาพบวา่วา่บุคคลใกลชิ้ด วิถีชีวิตความเป็นอยู ่และ
ครอบครัวมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื�อสินคา้หรือบริการอินเตอร์เน็ตในระดบัปานกลาง  

ดงันั�นจะเห็นได้ว่าปัจจยัด้านสังคมที�เป็นครอบครัว วิถีความเป็นอยู่ในชุมชน และบุคคล
ใกลชิ้ด มีแนวโนม้ที�จะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช ้E-Tourism ของกลุ่มตวัอยา่ง 

 
ตารางที� 8 แสดงค่าเฉลี�ยและระดบัของปัจจยัที�เป็นสิ�งกระตุน้ดา้นการตลาดที�เป็นตวัผลิตภณัฑ์มีผล      
ต่อพฤติกรรมการใช ้E-Tourism ของกลุ่มตวัอยา่งที�เป็นนกัเรียนนกัศึกษาในจงัหวดัเชียงใหม่ 
 

ปัจจัยที�เป็นสิ�งกระตุ้นด้านการตลาดที�

เกี�ยวกบัตัวผลติภัณฑ์ 

นักเรียน (ม.ปลาย) นักศึกษา (อุดมศึกษา) 

ค่าเฉลี�ย S.D. 
ระดับ 

 
ค่าเฉลี�ย S.D. 

ระดับ 

 

      -คุณภาพของขอ้มูล/ผลิตภณัฑ์
ทางการท่องเที�ยวออนไลน์(E-Tourism) 

2.65 1.068 ปานกลาง 2.97 0.96 ปานกลาง 

      -ปริมาณขอ้มูล/ผลิตภณัฑท์างการ
ท่องเที�ยวออนไลน์(E-Tourism) มีความ
เพียงพอต่อความตอ้งการ 

2.93 1 ปานกลาง 2.98 0.83 ปานกลาง 

      -มีความสะดวกรวดเร็วในการใช้
บริการท่องเที�ยวออนไลน์ (E-Tourism) 
/ระบบมีประสิทธิภาพในการใหบ้ริการ 

3.03 1.017 ปานกลาง 3.12 0.871 ปานกลาง 

      -ระบบที�ใหบ้ริการการท่องเที�ยว
ออนไลน์ มีความน่าสนใจ ดึงดูดใหใ้ช้
บริการ 

2.95 0.999 ปานกลาง 3 0.997 ปานกลาง 

รวม 2.89   ปานกลาง 3.0175   ปานกลาง 
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จากตารางที� 8 พบว่าปัจจยัที�เป็นสิ�งกระตุน้ทางการตลาดดา้น ตวัผลิตภณัฑ์ มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการใช ้E-Tourism ของกลุ่มตวัอยา่งที�เป็นนกัเรียนนกัศึกษาในจงัหวดัเชียงใหม่ ดงันี�  

กลุ่มตวัอยา่งที�เป็นนกัเรียนในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายพบวา่ความสะดวกรวดเร็ว ระบบ
ในการให้บริการมีความน่าสนใจ ปริมาณขอ้มูล และคุณภาพของขอ้มูล มีผลต่อพฤติกรรมการใช ้  
E-Tourism ของกลุ่มตวัอยา่ง ในระดบัปานกลาง 

เช่นเดียวกนักบักลุ่มตวัอยา่งที�เป็นนกัศึกษาในระดบัอุดมศึกษาซึ� งพบวา่ความสะดวกรวดเร็ว 
ระบบในการใหบ้ริการมีความน่าสนใจ ปริมาณขอ้มูล และคุณภาพของขอ้มูล มีผลต่อพฤติกรรมการ
ใช ้E-Tourism ของกลุ่มตวัอยา่ง ระดบัปานกลางเช่นกนั  

ดงันั�นจะเห็นไดว้า่ปัจจยัดา้นสิ�งกระตุน้ทางการตลาดเกี�ยวกบัตวัผลิตภณัฑ์มิไดมี้อิทธิพลต่อ
กลุ่มตวัอยา่ง 

 

ตารางที� 9 แสดงค่าเฉลี�ยและระดบัของปัจจยัที�เป็นสิ�งกระตุน้ดา้นดา้นการตลาดเกี�ยวกบัราคามีผล
ต่อพฤติกรรมการใช ้E-Tourism ของกลุ่มตวัอยา่งที�เป็นนกัเรียนนกัศึกษาในจงัหวดัเชียงใหม่ 
 

ปัจจัยที�เป็นสิ�งกระตุ้นด้านด้านการตลาด

เกี�ยวกบัราคา 

นักเรียน (ม.ปลาย) นักศึกษา (อุดมศึกษา) 

ค่าเฉลี�ย S.D. ระดับ ค่าเฉลี�ย S.D. ระดับ 

      -ราคาสินคา้และบริการท่องเที�ยว
ออนไลน์ (E-Tourism) มีความเหมาะสม 

2.8 1.026 ปานกลาง 2.92 0.976 ปานกลาง 

      -ราคาสินคา้และบริการท่องเที�ยว
ออนไลน์ (E-Tourism) มีความคุม้ค่ากวา่
เมื�อเทียบกบัการใชบ้ริการทางการ
ท่องเที�ยวผา่นระบบอื�น 

3.03 0.991 ปานกลาง 3.03 0.851 ปานกลาง 

รวม 2.915 1.005 ปานกลาง 2.975   ปานกลาง 

 
จากตารางที� 9 พบวา่ปัจจยัที�เป็นสิ�งกระตุน้ทางการตลาดดา้นราคา มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม

การใช ้E-Tourism ของกลุ่มตวัอยา่งที�เป็นนกัเรียนนกัศึกษาในจงัหวดัเชียงใหม่ ดงันี�  
               กลุ่มตวัอยา่งที�เรียนในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายพบวา่ราคาสินคา้มีความเหมาะสม และ
ราคาสินค้ามีความคุ้มค่ากว่าเมื�อเทียบกบัการใช้บริการทางการท่องเที�ยวผ่านระบบอื�นมีผลต่อ
พฤติกรรมการใช้ E-Tourism ในระดบัปานกลาง เช่นเดียวกบักลุ่มนกัศึกษาในระดบัอุดมศึกษาซึ� ง
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พบว่าราคาสินค้ามีความเหมาะสม และราคาสินค้ามีความคุม้ค่ากว่าเมื�อเทียบกบัการใช้บริการ
ทางการท่องเที�ยวผา่นระบบอื�นมีผลต่อพฤติกรรมการใช ้E-Tourism อยูใ่นระดบัปานกลางเช่นกนั  

ดงันั�นจะเห็นไดว้า่ปัจจยัดา้นสิ�งกระตุน้ทางการตลาดดา้นราคามิไดมี้อิทธิพลต่อพฤติกรรม
การใช ้E-Tourism ของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

ตารางที� 10 แสดงค่าเฉลี�ยและระดับของปัจจัยที�เป็นสิ�งกระตุ้นด้านการส่งเสริมการขายมีผลต่อ

พฤติกรรมการใช้ E-Tourism ของกลุ่มตวัอยา่งที�เป็นนกัเรียนนกัศึกษาในจงัหวดัเชียงใหม่ 

 

ปัจจัยที�เป็นสิ�งกระตุ้นด้านการ

ส่งเสริมการขาย 

นักเรียน (ม.ปลาย) นักศึกษา (อุดมศึกษา) 

ค่าเฉลี�ย S.D. ระดับ ค่าเฉลี�ย S.D. ระดับ 

     -มีการเสนออตัราค่าบริการพิเศษที�
น่าสนใจ เช่น ลด แลก แจก แถม 

2.92 1.072 ปานกลาง 2.95 0.892 ปานกลาง 

     -มีการประชาสัมพนัธ์การขายที�ดี 2.88 1.152 ปานกลาง 2.99 0.947 ปานกลาง 

รวม 2.9 
 

ปานกลาง 2.97 
 

ปานกลาง 

 
จากตารางที� 10 พบวา่ปัจจยัที�เป็นสิ�งกระตุน้ทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการขาย มีอิทธิพล

ต่อพฤติกรรมการใช ้E-Tourism ของกลุ่มตวัอยา่งที�เป็นนกัเรียนนกัศึกษาในจงัหวดัเชียงใหม่ ดงันี�  
กลุ่มตวัอย่างที�เรียนในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย พบว่าการเสนออตัราค่าบริการพิเศษที�

น่าสนใจ และการประชาสัมพนัธ์ที�ดีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช ้E-Tourism ของกลุ่มตวัอยา่งใน
ระดบัปานกลาง เช่นเดียวกบักลุ่มนกัศึกษาในระดบัอุดมศึกษาซึ� งพบว่าการเสนออตัราค่าบริการ
พิเศษที�น่าสนใจ และการประชาสัมพนัธ์ที�ดีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้ E-Tourism อยู่ในระดับ      
ปานกลางเช่นกนั  

ดงันั�นจะเห็นได้ว่าปัจจยัด้านสิ� งกระตุน้ทางการตลาดเกี�ยวกบัการส่งเสริมการขายมิได้มี
อิทธิพลต่อกลุ่มตวัอยา่ง 
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ตารางที� 11 แสดงค่าเฉลี�ยและระดบัของปัจจยัที�เป็นสิ�งกระตุน้อื�น ๆ ไดแ้ก่ เศรษฐกิจ เทคโนโลย ี
การเมือง วฒันธรรม มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้ E-Tourism ของกลุ่มตวัอย่างที�เป็นนักเรียน
นกัศึกษาในจงัหวดัเชียงใหม่ 
 

ปัจจัยที�เป็นสิ�งกระตุ้นอื�น ๆ  
นักเรียน (ม.ปลาย) นักศึกษา (อุดมศึกษา) 

ค่าเฉลี�ย S.D. ระดับ ค่าเฉลี�ย S.D. ระดับ 

1. เศรษฐกจิ 

 - ภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั มีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจเดินทางท่องเที�ยว 

2.89 1.054 ปานกลาง 3.04 0.97 ปานกลาง 

รวม 2.89   ปานกลาง 3.04   ปานกลาง 

 2. เทคโนโลยี             

- อุปกรณ์ทางเทคโนโลยมีีความทนัสมยั 3.15 1.047 ปานกลาง 3.13 0.954 ปานกลาง 

- การใชเ้ทคโนโลยใีนการสั�งซื�อสินคา้
และบริการมีความสะดวกรวดเร็ว 

3.18 1.068 ปานกลาง 3.14 0.942 ปานกลาง 

รวม 3.165   ปานกลาง 3.135   ปานกลาง 

 3.การเมือง 

- สถานการณ์ทางการเมืองในปัจจุบนัส่ง
ผลกระทบต่อการสั�งซื�อสินคา้และ
บริการผา่นทางเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 

2.94 1.035 ปานกลาง 2.9 0.976 ปานกลาง 

- สถานการณ์ทางการเมืองในปัจจุบนัส่ง
ผลกระทบต่อการตดัสินใจในการใช้
บริการต่างๆดา้นการท่องเที�ยว 

2.98 0.91 ปานกลาง 2.9 0.922 ปานกลาง 

รวม 2.96   ปานกลาง 2.9   ปานกลาง 

4.วฒันธรรม 

      -ความแตกต่างทางดา้นชนชาติ 
วฒันธรรม ภาษา มีอิทธิพลต่อการใช้
บริการผา่นระบบเครือข่ายทาง
อินเตอร์เน็ต 

3.07 0.985 ปานกลาง 3.05 0.964 ปานกลาง 

   รวม 3.07   ปานกลาง 3.05   ปานกลาง 
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จากตารางที� 11 พบว่าปัจจยัที�เป็นสิ�งกระตุน้อื�น ๆ ไดแ้ก่ เศรษฐกิจ เทคโนโลยี การเมือง 
วฒันธรรม มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้ E-Tourism ของกลุ่มตวัอย่างที�เป็นนกัเรียนนกัศึกษาใน
จงัหวดัเชียงใหม่ ดงันี�  

ปัจจยัด้านเศรษฐกิจ ในกลุ่มตวัอย่างที�เป็นนักเรียนในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย พบว่า
ภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนัพบวา่ปัจจยัที�เป็นสิ�งกระตุน้ทางการเศรษฐกิจ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ใช ้E-Tourism ของกลุ่มตวัอยา่งในระดบัปานกลาง  

เช่นเดียวกนักบักลุ่มนกัศึกษาอุดมระดบัศึกษาที�พบวา่ปัจจยัที�เป็นสิ�งกระตุน้ดา้น เศรษฐกิจ มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช ้E-Tourism ของกลุ่มตวัอยา่งในระดบัปานกลางเช่นกนั  

ดังนั� นจะเห็นได้ว่าปัจจัยด้านสิ� งกระตุ้นอื�น ๆ เกี�ยวกับด้านเศรษฐกิจมิได้มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการใช ้E-Tourism ของกลุ่มตวัอยา่ง 

ปัจจยัดา้น เทคโนโลยี  ในกลุ่มตวัอยา่งที�เป็นนกัเรียนในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย พบว่า
อุปกรณ์เทคโนโลยีมีความทนัสมยัและการใชเ้ทคโนโลยีในการสั�งซื�อสินคา้มีความสะดวกรวดเร็ว 
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช ้E-Tourism ของกลุ่มตวัอยา่งในระดบัปานกลาง         

เช่นเดียวกนักบักลุ่มนกัศึกษาอุดมระดบัศึกษาที�พบว่าปัจจยัที�เป็นสิ� งกระตุน้เทคโนโลยี มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช ้E-Tourism ของกลุ่มตวัอยา่งในระดบัปานกลางเช่นกนั  

ดังนั� นจะเห็นได้ว่าปัจจยัด้านสิ� งกระตุ้นอื�น ๆ เกี�ยวกับด้านเทคโนโลยีมิได้มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการใช ้E-Tourism ของกลุ่มตวัอยา่ง 

ปัจจยัด้านการเมือง ในกลุ่มตวัอย่างที�เป็นนักเรียนในระดับมธัยมศึกษาตอนปลายพบว่า
สถานการณ์ทางการเมืองส่งผลกระทบต่อการตดัสินใจในการใชบ้ริการ และการสั�งซื�อสินคา้และ
บริการผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้ E-Tourism ของกลุ่มตวัอย่างใน
ระดบัปานกลาง เช่นเดียวกนักบักลุ่มนกัศึกษาระดบัอุดมศึกษาพบวา่สถานการณ์ทางการเมืองส่งผล
กระทบต่อการตดัสินใจในการใชบ้ริการ และการสั�งซื�อสินคา้และบริการผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ตก็
อยูใ่นระดบัปานกลางเช่นเดียวกนั  

ดงันั�นจะเห็นไดว้่าปัจจยัด้านสิ�งกระตุน้อื�น ๆ เกี�ยวกบัด้านการเมืองมิไดมี้อิทธิพลต่อกลุ่ม
ตวัอยา่ง 

วฒันธรรมในกลุ่มตวัอยา่งที�เป็นนกัเรียนในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายพบวา่ความแตกต่าง
ทางดา้นชนชาติ วฒันธรรม ภาษา  มีอิทธิพลต่อการใชบ้ริการผา่นระบบเครือข่ายทางอินเตอร์เน็ตใน
ระดบัปานกลาง ในขณะที�กลุ่มนักศึกษาระดับอุดมศึกษาก็พบว่าความแตกต่างทางด้านชนชาติ 
วฒันธรรม ภาษา  มีอิทธิพลต่อการใชบ้ริการผา่นระบบเครือข่ายทางอินเตอร์เน็ตในระดบัปานกลาง
เช่นเดียวกนั ดงันั�นจะเห็นไดว้า่ปัจจยัดา้นวฒันธรรมมิไดมี้อิทธิพลต่อกลุ่มตวัอยา่ง 
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ตารางที� 12 แสดงค่าเฉลี�ยและระดบัของปัจจยัการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารก่อนการใช้บริการ และการ
คน้หามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช ้E-Tourism ของกลุ่มตวัอยา่งที�เป็นนกัเรียนนกัศึกษาในจงัหวดั
เชียงใหม่ 
 

ปัจจัยการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร

ก่อนการใช้บริการ และการ

ค้นหา 

นักเรียน (ม.ปลาย) นักศึกษา (อุดมศึกษา) 

เวบ็ไซต์

ข้อมูล

แหล่ง

ท่องเที�ยว 

S.D. ระดับ จํานวน S.D. ระดับ 

การรับรู้พฤติกรรมก่อนการใช้บริการ 

     2.18 ระบบขอ้มูลข่าวสาร
ทางอินเตอร์เน็ตมีเนื�อหาที�
ละเอียด ถูกตอ้ง แม่นยาํ 

3.12 1.258 ปานกลาง 2.98 0.82 ปานกลาง 

รวม 0   ปานกลาง 2.98   ปานกลาง 

การค้นหาผู้ใช้บริการ 

     2.19 การคน้หาผูใ้หบ้ริการ 3.02 1.088 ปานกลาง 2.99 0.925 ปานกลาง 

     2.20 การประเมินผล
ทางเลือก 

2.85 1.132 ปานกลาง 2.86 0.873 ปานกลาง 

รวม 2.935   ปานกลาง 2.925   ปานกลาง 

 
จากตารางที� 12 พบว่าปัจจยัด้านการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารก่อนการใช้บริการ และการคน้หา

ผูใ้ช้บริการ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช ้E-Tourism ของกลุ่มตวัอยา่งที�เป็นนกัเรียนนกัศึกษาใน
จงัหวดัเชียงใหม่ ดงันี�  

การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารก่อนการใช้บริการในกลุ่มตวัในกลุ่มตวัอย่างที�เป็นนกัเรียนในระดบั
มธัยมศึกษาตอนปลายพบว่าระบบขอ้มูลข่าวสารทางอินเตอร์เน็ต มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช ้    
E-Tourism ของกลุ่มตวัอย่างในระดบัปานกลาง ในขณะที�กลุ่มนักศึกษาระดบัอุดมศึกษาก็พบว่า
ระบบขอ้มูลข่าวสารทางอินเตอร์เน็ตมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช ้E-Tourism ของกลุ่มตวัอยา่งใน
ระดบัปานกลางเช่นกนั  
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ดงันั�นจะเห็นได้ว่าปัจจยัการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารก่อนการใช้บริการมิได้มีอิทธิพลต่อกลุ่ม
ตวัอยา่ง 

การคน้หาผูใ้ชบ้ริการและการประเมินผลทางเลือกมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช ้E-Tourism 
ของกลุ่มตวัอยา่งที�เป็นนกัเรียนในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายพบวา่การคน้หาผูใ้ช้บริการและการ
ประเมินผลทางเลือก มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช ้E-Tourism ของกลุ่มตวัอยา่งในระดบัปานกลาง 
ในขณะที�กลุ่มนกัศึกษาระดบัอุดมศึกษาก็พบวา่การคน้หาผูใ้ช้บริการและการประเมินผลทางเลือก 
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช ้E-Tourism ของกลุ่มตวัอยา่งในระดบัปานกลาง เช่นกนั 

ดงันั�นจะเห็นได้ว่าปัจจยัการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารการค้นหาผูใ้ช้บริการและการประเมินผล
ทางเลือกมิไดมี้อิทธิพลต่อกลุ่มตวัอยา่ง 

 
4.1.3 การวิเคราะห์ขอ้มูลแสดงค่าเฉลี�ยและระดบัของพฤติกรรมการใช้ E-Tourism ของ

กลุ่มตวัอยา่งที�เป็นนกัเรียนนกัศึกษาในจงัหวดัเชียงใหม่ 
 
ตารางที� 13 แสดงค่าเฉลี�ยและระดบัของ สถานที�/ช่องทางการที�มีต่อ พฤติกรรมในการใช้ E-
Tourism ของกลุ่มตวัอยา่งที�เป็นนกัเรียนนกัศึกษาในจงัหวดัเชียงใหม่ 
 

สถานที�/ช่องทางในการใช้ 
นักเรียน (ม.ปลาย) นักศึกษา (อุดมศึกษา) 

ค่าเฉลี�ย S.D. ระดับ ค่าเฉลี�ย S.D. ระดับ 

ที�บา้น/หอพกั 4.04 1.258 มาก 3.45 1.198 มาก 
โทรศพัทมื์อถือ 3.45 1.088 มาก 3.25 1.059 ปานกลาง 
ที�ทาํงาน 3.24 1.132 ปานกลาง 3.09 1.092 ปานกลาง 
สถานศึกษา 3.54 1.017 มาก 3.22 1.005 ปานกลาง 
ร้านใหบ้ริการ 3.42 1.113 มาก 3.11 1.01 ปานกลาง 

รวม 3.538   มาก 3.224   ปานกลาง 
 
จากตารางที� 13 พบวา่สถานที�/ช่องทางมีต่อพฤติกรรมในการใช ้E-Tourism ของกลุ่มตวัอยา่ง

ที�เป็นนกัเรียนนกัศึกษาในจงัหวดัเชียงใหม่ดงันี�   กลุ่มตวัอยา่งที�เรียนในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย
มีพฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายอินเตอร์เนท ที�บา้น โทรศพัท์มือถือ สถานศึกษา และร้านที�ให้บริการ 
ในระดบัมาก  และใช้ที�ทาํงานในระดบัปานกลาง   ในขณะที�กลุ่มนกัศึกษาระดบัอุดมศึกษา พบว่า
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พฤติกรรมการใช้อินเตอร์เน็ต ที�บา้น/หอพกัเท่านั�นที�อยู่ในระดบัมากเช่นกนั ในขณะที�ใช้ E-
Tourism โดยโทรศพัทมื์อถือ สถานศึกษา ร้านใหบ้ริการ และในที�ทาํงานมีการใชใ้นระดบัปานกลาง 

ดงันั�นจะเห็นไดว้า่ปัจจยัดา้นสถานที�ใชอิ้นเตอร์เน็ตที�บา้นและที�ทาํงานมิไดมี้อิทธิพลต่อกลุ่ม
ตวัอย่าง แต่การใช้อินเตอร์เน็ตทางมือถือ ในสถานศึกษาและในร้านที�ให้บริการมีแนวโน้มที�จะมี
อิทธิพลต่อกลุ่มตวัอยา่ง 
 

ตารางที� 14 แสดงค่าเฉลี�ยและระดบัของระยะเวลาในการใช้ E-Tourismของกลุ่มตวัอย่างที�เป็น
นกัเรียนนกัศึกษาในจงัหวดัเชียงใหม่ 
 

รายการ 
นักเรียน (ม.ปลาย) นักศึกษา (อุดมศึกษา) 

ค่าเฉลี�ย S.D. ระดับ ค่าเฉลี�ย S.D. ระดับ 

ระยะเวลาในการใช้บริการอนิเตอร์เน็ต 

นอ้ยกวา่ 1 ชั�วโมงต่อวนั 2.91 1.191 นอ้ย 2.61 1.008 ปานกลาง 
1-2 ชั�วโมงต่อวนั 3.5 1.226 มาก 3.97 0.946 มาก 
มากกวา่ 3 ชั�วโมงต่อวนั 3.74 1.188 มาก 3.25 1.013 ปานกลาง 

รวม 3.3833333   ปานกลาง 3.2766667   ปานกลาง 

ช่วงเวลาที�ท่านใช้งานอนิเตอร์เน็ต 

ช่วงเวลาเชา้ 06.00-12.00น. 2.85 1.255 ปานกลาง 2.43 0.937 นอ้ย 
ช่วงเวลาบ่าย 12.00 - 17.00 น. 3.31 1.201 ปานกลาง 2.85 0.946 ปานกลาง 
ช่วงเวลาเยน็ 17.00 - 23.00 น.  3.7 1.276 มาก 3.26 1.032 ปานกลาง 
ช่วงเวลาดึก 23.00 - 06.00 น. 3.53 1.235 มาก 3.04 1.077 ปานกลาง 

รวม 3.3475   ปานกลาง 2.895   ปานกลาง 
 

จากตารางที� 14 พบวา่ระยะเวลาในการ E-Tourism ของกลุ่มตวัอยา่งที�เป็นนกัเรียนนกัศึกษา
ในจงัหวดัเชียงใหม่ ของกลุ่มตวัอยา่งที�เรียนในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายมีพฤติกรรมการใชง้าน
ระหวา่ง 1-2 ชั�วโมงต่อวนั และมากกวา่ 3 ชั�วโมงต่อวนัในระดบัมากเท่าๆ กนั และใชอิ้นเตอร์เน็ต
นอ้ยกวา่ 1 ชั�วโมงต่อวนัในระดบันอ้ย ในขณะที�กลุ่มตวัอยา่งที�เป็นนกัศึกษาระดบัอุดมศึกษา พบวา่ 
พฤติกรรมการใชง้านระหวา่ง 1-2 ชั�วโมงต่อวนัอยูใ่นระดบัมาก และช่วงเวลามากกวา่ 3 ชั�วโมงต่อ
วนั นอ้ยกวา่ 1 ชั�วโมงต่อวนั ในระดบัปานกลาง 
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สาํหรับช่วงเวลาที�ใช ้E-Tourism พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งที�เรียนในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายมี
พฤติกรรมการใชง้านในช่วงเยน็ 17.00 - 23.00 น.และช่วงดึก 23.00 – 06.00 น.ในระดบัมาก และใช้
ช่วงเชา้ 06.00 – 12.00 น. และช่วงบ่าย 12.00 – 17.00 น.ในระดบัปานกลาง ในขณะที�กลุ่มนกัศึกษา
ระดบัอุดมศึกษามีพฤติกรรมการใชง้าน ในช่วงดึก 23.00 - 06.00 น. ช่วงเยน็ 17.00 - 23.00 น. และ
ช่วงบ่าย 12.00 – 17.00 น. ในระดบัปานกลาง และช่วงเชา้ 06.00 – 12.00 น. ในระดบันอ้ย 

ดงันั�นจะเห็นได้ว่าระยะเวลาในการใช้ E-Tourism ของกลุ่มตวัอย่างที�เป็นนักเรียนและ
นกัศึกษาจะต่างกนั ในขณะที�ช่วงเวลาในการใช้จะไม่แตกต่างกนั ดงันั�นระยะเวลาในการใช้จึงมี
แนวโนม้จะมีอิทธิพลกบักลุ่มตวัอยา่ง 

 
ตารางที� 15 แสดงค่าเฉลี�ยและระดบัของพฤติกรรมการใช้สินคา้/บริการใน E-Tourism ของกลุ่ม
ตวัอยา่งที�เป็นนกัเรียนนกัศึกษาในจงัหวดัเชียงใหม่ 
 

สินค้า/บริการ 
นักเรียน (ม.ปลาย) นักศึกษา (อุดมศึกษา) 

ค่าเฉลี�ย S.D. ระดับ ค่าเฉลี�ย S.D. ระดับ 

บริการจองแพค็เกจทวัร์ 2.01 1.204 นอ้ย 2.28 0.996 นอ้ย 
บริการจองห้องพกัโรงแรม 2.08 1.23 นอ้ย 2.37 0.925 นอ้ย 
บริการจองตัUวเครื�องบิน 2.09 1.294 นอ้ย 2.38 1.012 นอ้ย 
บริการรถเช่า 1.96 1.157 นอ้ย 2.31 0.975 นอ้ย 
บริการจองรถไฟ 1.9 1.096 นอ้ย 2.33 0.989 นอ้ย 
ซื�อสินคา้ของที�ระลึก 2.05 1.189 นอ้ย 2.32 0.972 นอ้ย 
คน้หาร้านอาหาร 2.26 1.358 นอ้ย 2.68 1.139 ปานกลาง 
หาขอ้มูลสถานที�ท่องเที�ยว 2.33 1.405 นอ้ย 2.79 1.201 ปานกลาง 
หาขอ้มูลรายการท่องเที�ยว
(แพก็เกจทวัร์) 

2.12 1.228 นอ้ย 2.57 1.062 นอ้ย 

ตรวจสอบเวลาเดินรถไฟ รถ
ประจาํทาง เครื�องบิน 

2.23 1.28 นอ้ย 2.67 1.005 ปานกลาง 

ตรวจสอบเส้นทางการเดินทาง 2.24 1.323 นอ้ย 2.72 1.037 ปานกลาง 
รวม 2.1154545   นอ้ย 2.4927273   นอ้ย 
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จากตารางที� 15 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งที�เรียนในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายมีพฤติกรรมการใช ้
E-Tourism โดยผ่านระบบเครือข่ายเพื�อหาขอ้มูลสถานที�ท่องเที�ยว ค้นหาร้านอาหาร ตรวจสอบ
เส้นทางการเดินทาง ตรวจสอบเวลาเดินรถไฟ รถประจาํทาง เครื�องบิน บริการจองแพ็คเกจทวัร์ 
บริการจองห้องพกัโรงแรม บริการจองตัUวเครื�องบิน บริการรถเช่า บริการจองรถไฟ และซื�อสินคา้
ของที�ระลึก ในระดบัที�น้อย ในขณะที�กลุ่มนักศึกษาระดบัอุดม ศึกษา ใช้ระบบเครือข่ายเพื�อหา
ขอ้มูลสถานที�ท่องเที�ยว ตรวจสอบเส้นทางการเดินทาง คน้หาร้านอาหาร เดินทาง และตรวจสอบ
เวลาเดินรถไฟ รถประจาํทาง เครื�องบิน ในระดบัปานกลาง ในขณะที�การใชร้ะบบเครือข่ายเพื�อจอง
แพค็เกจทวัร์ จองห้องพกัโรงแรม จองตัUวเครื�องบิน รถเช่า จองรถไฟ ซื�อสินคา้ของที�ระลึก และหา
ขอ้มูลรายการท่องเที�ยว ในระดบันอ้ย 

ดงันั�นจะเห็นได้ว่าพฤติกรรมใช้ E-Tourism ผ่านระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตเพื�อคน้หา
ร้านอาหาร หาขอ้มูลสถานที�ท่องเที�ยว ตรวจสอบเส้นทางการเดินทาง และตรวจสอบเวลาเดินรถไฟ 
รถประจาํทาง เครื�องบินมีแนวโนม้ที�จะมีอิทธิพลต่อกลุ่มตวัอยา่ง  
 

ตารางที� 16 แสดงค่าเฉลี�ยและระดบัของพฤติกรรมการใช ้เวบ็ไซตข์องสายการบินในการหาขอ้มูล
ในการเดินทาง ของกลุ่มตวัอยา่งที�เป็นนกัเรียนนกัศึกษาในจงัหวดัเชียงใหม่ 
 

เวบ็ไซต์ของสายการบิน 
นักเรียน (ม.ปลาย) นักศึกษา (อุดมศึกษา) 

ค่าเฉลี�ย S.D. ระดับ ค่าเฉลี�ย S.D. ระดับ 

www.airasia.com  2.32 1.358 นอ้ย 2.32 1.135 นอ้ย 
www.nokair.com  2.1 1.236 นอ้ย 2.34 1.076 นอ้ย 
www.thaiair.com  1.95 1.189 นอ้ย 3.36 1.14 ปานกลาง 

รวม 2.1233333   น้อย 2.6733333   ปานกลาง 

 
จากตารางที� 16 พบว่าพฤติกรรมการใช้ เว็บไซต์ของสายการบินในการหาขอ้มูลในการ

เดินทาง ของกลุ่มตวัอยา่งที�เป็นนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายการใชบ้ริการเวบ็ไซตข์องสาย
การบินwww.airasia.com, www.nokair.comและwww.thaiair.com.ในระดับน้อยในขณะที�ก ลุ่ม
นักศึกษาระดับอุดม ศึกษามีระดับในการใช้บริการเว็บไซต์ของสายการบินwww.airasia.com, 
www.nokair.com ในระดบันอ้ยแต่มีการใช ้เวปไซดข์อง www.thaiair.com. ในระดบัปานกลาง 

ดงันั�นจะเห็นไดว้า่พฤติกรรมใช ้E-Tourism ผา่นระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตผา่นเวปไซด์สาย
การบินมีแนวโนม้ที�จะมีอิทธิพลต่อกลุ่มตวัอยา่ง 
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ตารางที� 17 แสดงค่าเฉลี�ยและระดบัของพฤติกรรมการใช้ E-Tourism เกี�ยวกบัเวบ็ไซตที์�พกั ของ
กลุ่มตวัอยา่งที�เป็นนกัเรียนนกัศึกษาในจงัหวดัเชียงใหม่ 
 

เวบ็ไซต์ของที�พกั 
นักเรียน (ม.ปลาย) นักศึกษา (อุดมศึกษา) 

ค่าเฉลี�ย S.D. ระดับ ค่าเฉลี�ย S.D. ระดับ 

www.hostels.com  1.81 1.016 นอ้ย 2.37 1.123 นอ้ย 
www.agdoa.co.th  1.76 0.977 นอ้ย 2.31 1.086 นอ้ย 

รวม 1.785   น้อย 2.34   น้อย 
 

จากตารางที� 17 พบว่า พฤติกรรมการใช้ เว็บไซต์ของสายการบินในการหาขอ้มูลในการ
เดินทาง ของกลุ่มตวัอยา่งที�เป็นนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายการใชบ้ริการเวบ็ไซตข์องสาย
การบินwww.airasia.com, www.nokair.comและwww.thaiair.com.ในระดับน้อยในขณะที�ก ลุ่ม
นักศึกษาระดับอุดม ศึกษามีระดับในการใช้บริการเว็บไซต์ของสายการบินwww.airasia.com, 
www.nokair.com ในระดบันอ้ยแต่มีการใช ้เวปไซดข์อง www.thaiair.com.  ในระดบัปานกลาง 

ดงันั�นจะเห็นไดว้า่พฤติกรรมใช ้E-Tourism ผา่นระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตผา่นเวปไซด์สาย
การบินมีแนวโนม้ที�จะมีอิทธิพลต่อกลุ่มตวัอยา่ง 
 

ตารางที� 18 แสดงค่าเฉลี�ยและระดบัของพฤติกรรมการใช ้E-Tourism เกี�ยวกบัเวบ็ไซตข์อ้มูลแหล่ง
ท่องเที�ยวของกลุ่มตวัอยา่งที�เป็นนกัเรียนนกัศึกษาในจงัหวดัเชียงใหม่ 
 

เวบ็ไซต์ข้อมูลแหล่งท่องเที�ยว 
นักเรียน (ม.ปลาย) นักศึกษา (อุดมศึกษา) 

ค่าเฉลี�ย S.D. ระดับ ค่าเฉลี�ย S.D. ระดับ 

www.lonelyplanet.com  1.8 1.031 นอ้ยที�สุด 2.31 1.066 นอ้ย 
www.trekkingthai.com  1.97 1.142 นอ้ย 2.41 1.079 นอ้ย 
http://thai.tourismthailand.org  2.08 1.257 นอ้ย 2.61 1.125 ปานกลาง 
www.dek-d.com  2.74 1.554 ปานกลาง 3.18 1.2 ปานกลาง 
www.facebook.com  3.69 1.476 มาก 3.71 1.039 มาก 
www.pantip.com  2.7 1.145 ปานกลาง 3.27 1.111 ปานกลาง 
อื�นๆ 2.19 1.145 นอ้ย 2.6 0.999 นอ้ย 

รวม 2.45   น้อย 2.87   ปานกลาง 
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จากตารางที� 18 พบว่าพฤติกรรมการใช้ E-Tourism เกี�ยวกบัเวบ็ไซต์ขอ้มูลแหล่งท่องเที�ยว 
ของกลุ่มตวัอยา่งที�เป็นนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายมีการใชบ้ริการเวบ็ไซตเ์วบ็ไซตข์อ้มูล
แหล่งท่องเที�ยวจาก www.facebook.com ในระดับมาก ใช้ www.dek-d.com,www.pantip.com ใน

ระดบั ปานกลางและใช ้www.trekkingthai.com , http://thai.tourismthailand.orgในระดบันอ้ยและใช้

www.lonelyplanet.com ในระดบัน้อยที�สุด ในขณะที�กลุ่มนกัศึกษาระดบัอุดม ศึกษามีระดบัในการ
ใชบ้ริการเวบ็ไซตข์อ้มูลแหล่งท่องเที�ยวจาก www.facebook.com ในระดบัมาก ใช ้

http://thai.tourismthailand.org  , www.dek-d.com ,www.pantip.comในระดับปานกลางและ
ใชw้ww.lonelyplanet.com ในระดบันอ้ย ทั�งสองแห่งอยูใ่นอยูใ่นระดบันอ้ยเช่นกนั 

 ดงันั�นจะเห็นไดว้า่พฤติกรรมใช ้E-Tourism ผา่นระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตผา่นเวบ็ไซด์มีมี
แนวโนม้ที�จะมีอิทธิพลต่อกลุ่มตวัอยา่ง 

 
4.1.4 ข้อมูลแสดงความสัมพนัธ์ระหว่าง 
ปัจจยัทางดา้นขอ้มูลพื�นฐาน ที�มีต่อพฤติกรรมการใช ้E-Tourism ของกลุ่มตวัอยา่ง 
ปัจจยัทางดา้นสังคมและสิ�งกระตุน้ทั�งภายในภายนอก ตลอดจนการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารที�มีต่อ

พฤติกรรมการใช ้E-Tourism ของกลุ่มตวัอยา่ง 
ปัจจยัทางดา้นพฤติกรรมก่อนการใช้ E-Tourism ที�มีต่อพฤติกรรมการใช้ E-Tourism ของ

กลุ่มตวัอยา่ง พบผลปรากฎตามตารางดงัต่อไปนี�  
ตารางที� 19  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัพฤติกรรมการใช ้ E-Tourism เพศของกลุ่มตวัอยา่ง  

 

  
ระดบัพฤติกรรมการใช ้E-Tourism 

Total นอ้ยที0สุด นอ้ย ปานกลาง มาก 
เพศ ชาย จาํนวน 1 70 80 18 169 

%  .3% 19.1% 26.0% 4.9% 46.2% 
หญิง Count 1 82 95 19 197 

%  .3% 22.4% 26.0% 5.2% 53.8% 
Total Count 2 152 175 37 366 

% of 
Total 

.5% 41.5% 47.8% 10.1% 100.0% 

 
จากตารางที0 19 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งทัDงเพศหญิงและเพศชายส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการใช ้
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E-Tourism ในระดบัปานกลางเท่า ๆ กนั ดงันัDนเพศต่างกนัจึงไม่มีผลกบัพฤติกรรมการใช ้
E-Tourism 

 
ตารางที� 20  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัพฤติกรรมการใช ้ E-Tourism เพศของกลุ่มตวัอยา่ง  

 

  

ระดบัพฤติกรรมการใช ้E-Tourism 

Total นอ้ยที0สุด นอ้ย ปานกลาง มาก 
อาย ุ ตํ0ากวา่ 18 ปี Count 2 41 41 19 103 

%  .5% 11.2% 11.2% 5.2% 28.1% 
ระหวา่ง 18-22ปี Count 0 91 105 15 211 

%  .0% 24.9% 28.7% 4.1% 57.7% 
มากกวา่ 22 ปี Count 0 20 29 3 52 

%  .0% 5.5% 7.9% .8% 14.2% 
Total Count 2 152 175 37 366 

%  .5% 41.5% 47.8% 10.1% 100.0% 
 

กล่าวคือจากตารางที0 20  พบวา่กลุ่มตวัอยา่งทัDงระดบัอาย ุตํ0ากวา่ 18 ปี  ระหวา่ง 18-22 ปี และ
มากกวา่ 22 ปีมีพฤติกรรมการใช ้E-Tourism ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการใช ้E-Tourism ในระดบัปาน
กลางเท่า ๆ กนัคิด ดงันัDนอายจึุงไม่มีผลต่อกบัพฤติกรรมการใช ้E-Tourism 

 

ตารางที� 21  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัพฤติกรรมการใช ้ E-Tourism ของกลุ่ม
ตวัอยา่ง 
 

  

ระดบัพฤติกรรมการใช ้E-Tourism 

Total นอ้ยที0สุด นอ้ย ปานกลาง มาก 
ระดบั

การศึกษา 
ม.ปลาย/

ปวช 
Count 2 83 64 23 172 

% of Total .5% 22.7% 17.5% 6.3% 47.0% 
อุดมศึกษา Count 0 69 111 14 194 

% of Total .0% 18.9% 30.3% 3.8% 53.0% 
Total Count 2 152 175 37 366 

% of Total .5% 41.5% 47.8% 10.1% 100.0% 
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จากตารางที0 21 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัพฤติกรรมการใช้E-Tourism 

เพศของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งที0เป็นนกัเรียนในระดบัม.ปลาย/ปวช ส่วนใหญ่มีพฤติกรรม
การใช ้ E-Tourismใน ระดบันอ้ยในขณะที0กลุ่มตวัอยา่งที0เป็นนกัศึกษาระดบัอุดมศึกษามีพฤติกรรม
การใช้  E-Tourismใน ระดบัปานกลาง ดงันัDนระดบัการศึกษาจึงมีผลต่อกบัพฤติกรรมการใช้ E-
Tourism 

 
ตารางที� 22  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดก้บัพฤติกรรมการใช ้ E-Tourism เพศของ

กลุ่มตวัอยา่ง  

  

 
จากตารางที0 22  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดก้บัพฤติกรรมการใช ้ E-Tourism ของกลุ่ม

ตวัอย่างพบว่ากลุ่มตวัอย่างที0มีรายได้น้อยกว่า 3,000 บาทต่อเดือนส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการใช ้     

  
ระดบัพฤติกรรมการใช ้E-Tourism 

Total นอ้ยที0สุด นอ้ย ปานกลาง มาก 
รายได้

ต่อ
เดือน 

นอ้ยกวา่ 3000บาท
ต่อเดือน 

Count 1 46 20 8 75 
%  .3% 12.6% 5.5% 2.2% 20.5% 

3001 - 5000 บาท
ต่อเดือน 

Count 0 30 74 12 116 
%  .0% 8.2% 20.2% 3.3% 31.7% 

5001 - 7000 บาท
ต่อเดือน 

Count 0 14 31 7 52 
%  .0% 3.8% 8.5% 1.9% 14.2% 

7001 - 9000 บาท
ต่อเดือน 

Count 0 38 31 2 71 
%  .0% 10.4% 8.5% .5% 19.4% 

9001 - 10000 บาท
ต่อเดือน 

Count 0 2 15 5 22 
%  .0% .5% 4.1% 1.4% 6.0% 

มากกวา่ 10000 
บาทต่อเดือน 

Count 1 22 4 3 30 
                                 

% 
.3% 6.0% 1.1% .8% 8.2% 

Total Count 2 152 175 37 366 
% of Total .5% 41.5% 47.8% 10.1% 100.0% 
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E-Tourismในระดบันอ้ย ในขณะที0กลุ่มตวัอยา่งที0มีรายไดร้ะหวา่ง 3,001 – 5,000 บาทต่อเดือนและ 
5,001 - 7000 บาทต่อเดือนส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการใช ้ E-Tourismในระดบัปานกลาง  และกลุ่ม
ตวัอยา่งที0มีรายไดร้ะหวา่ง 9,001 – 10,000 บาทต่อเดือนและมากกวา่ 10,000 บาทต่อเดือนส่วนใหญ่
มีพฤติกรรมการใช ้E-Tourismในระดบันอ้ย ดงันัDนระดบัรายไดจึ้งมีผลพฤติกรรมการใช ้E-Tourism 

 
ตารางที� 23  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งการทาํงานนอกเวลาเรียนกบัพฤติกรรมการใช ้ E-Tourism 
ของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

  

ระดบัพฤติกรรมการใช ้E-Tourism ของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

Total นอ้ยที0สุด นอ้ย ปานกลาง มาก 
ท่านทาํงาน

นอกเวลาเรียน
หรือไม่ 

ทาํ Count 0 30 33 6 69 
% of Total .0% 8.2% 9.0% 1.6% 18.9% 

ไม่ทาํ Count 2 122 142 31 297 
% of Total .5% 33.3% 38.8% 8.5% 81.1% 

Total Count 2 152 175 37 366 
% of Total 

.5% 41.5% 47.8% 10.1% 
100.0

% 
 

จากตารางที0 23 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งการทาํงานนอกเวลาเรียน กบัพฤติกรรมการใช ้ 
E-Tourism ของกลุ่มตวัอย่างพบว่าทัDงกลุ่มตวัอย่างที0ทาํงานนอกเวลาเรียนและไม่ทาํงานนอกเวลา
เรียน พฤติกรรมการใช้ E-Tourism เพศไม่แตกต่างกันโดยทัD งสองกลุ่มมีพฤติกรรมการใช ้               
E-Tourism ในระดบัปานกลาง ดงันัDนระดบัรายไดจึ้งไม่มีผลต่อพฤติกรรมการใช ้E-Tourism 
 

ตารางที� 24 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัที�เป็นสิ�งกระตุน้ทางการตลาดและสิ�งกระตุน้อื�นๆ ที�มี
ต่อพฤติกรรมการใช ้E-Tourismของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

 N X S.D. r Sig. 

2 366 3.03 .670 .505** .000 
4 2.67 .659 

**.Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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จากตารางที� 24 แสดงใหเ้ห็นวา่ปัจจยัที�เป็นสิ�งกระตุน้ทางการตลาดและสิ�งกระตุน้อื�นๆ มี
ความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการใช ้E-Tourism ของกลุ่มตวัอยา่งโดยมีค่า r ที� .505** 

และมีค่า Sig ที�.000 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.01 แสดงวา่ปัจจยัที�เป็นสิ�งกระตุน้ทางการตลาดและสิ�ง
กระตุน้อื�นๆ มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการใช ้E-Tourism ของกลุ่มตวัอยา่งอยา่งมีนยัสาํคญัยิ�ง
ทางสถิติ 

 
ตารางที� 25 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการใชE้-Tourism ของ
กลุ่มตวัอยา่ง 

 

 N X S.D. r Sig. 

3 366 2.98 .785 .327** .000 
4 2.67 .659 

**.Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

จากตารางที� 25 ดงักล่าวแสดงวา่ปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมทั�งหมดไดแ้ก่การรับรู้ขอ้มูล 
ความตอ้งการสินคา้และบริการ การเลือก การประเมินทางก่อนและหลงัการซื�อ มีความสัมพนัธ์ต่อ
การใชE้-Tourism ของกลุ่มตวัอยา่ง โดยมีค่า r ที� .327**และมีค่า Sig ที�.000 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.01 แสดง
วา่ปัจจยัในดา้นการรับรู้ขอ้มูล ความตอ้งการสินคา้และบริการ การเลือก การประเมินทางก่อนและ
หลงัการซื�อ มีความสัมพนัธ์ต่อการใชE้-Tourism ของกลุ่มตวัอยา่งอยา่งมีนยัสาํคญัยิ�ง 
 

4.2  ข้อมูลการสัมภาษณ์ความคิดเห็นจากตัวแทนจากสถานประกอบการและผู้เกี�ยวข้องธุรกจิ 

ท่องเที�ยวจํานวน  5 ราย 
จากการสัมภาษณ์ตวัแทนจากสถานประกอบการดา้นการท่องเที�ยวจาํนวน 5 ราย สามารถนาํ

ผลมาบรรยายไดด้งันี�  
ตัวแทน/หุ้นส่วน/เจ้าของบริษัท Thai Unique tour เชียงใหม่ 

ชายหนุ่มท่าทางอารมณ์ดี รูปร่างสูงโปร่ง ผิวขาว เป็นที�รู้จกักันดีในวงการท่องเที�ยวของ
จงัหวดัเชียงใหม่วา่เป็นมคัคุเทศก์สเปนรุ่นแรก ๆ ซึ� งในปัจจุบนัผนัตวัเองมาเป็นเจา้ของบริษทัทวัร์
ในยา่นชา้งคลาน อาํเภอ เมืองจงัหวดั เชียงใหม่ซึ� งเป็นยา่นที�มีนกัท่องเทียวคบัคั�งอยูต่ลอดเวลา 
เขาไดใ้หส้ัมภาษณ์ในเชา้วนัทาํงานที�วุน่วายดว้ยสายโทรศพัทธุ์รกิจที�ติดต่อเขา้ออกตลอดเวลา ทั�งที�
หากถ้าเป็นหน้าฝนบริษทันาํเที�ยวอื�นๆ จะไม่ค่อยมีแขกและเงียบเหงา แต่บริษทัของเขาไม่เป็น
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เช่นนั�น 
เขาให้สัมภาษณ์ว่า บริษทัของเขามีช่องทางการจาํหน่ายหลากหลายทั�งทางเวปไซด์ เฟซบุค 

นอกจากนั�นยงัโยงเครือข่ายไปยงัเวปไซด์การท่องเที�ยวดงัๆ อีกหลายเจา้ ไดแ้ก่ Trip Advisor และ 
เวปไซด์ ของการท่องเที�ยวแห่งประเทศไทย ( ททท.) นอกนั� นยงัมีบล๊อคให้ตัวแทนจาํหน่าย
(Agencies Tour) ไดใ้ชเ้ป็นช่องทางติดต่อไดอี้กดว้ย   

สินคา้ที�เขาจาํหน่ายส่วนใหญ่เป็นแพคเกจทวัร์ ทั�งทวัร์เมืองและทวัร์ธรรมชาติในเชียงใหม่ 
เชียงรายรวมถึงรายการนาํเที�ยวรายการยอ่ย วนัเดียว หรือหลายวนัในภาคเหนือทั�งหมด 

เมื�อถูกถามถึงลูกคา้เขาตอบวา่ลูกคา้ของเขามีหลายชาติแต่ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มอิสราเอล ซึ� งใน
วงการทวัร์เรียกวา่ ยิว และน่าแปลกที�วา่แมจ้ะมีช่องทางทางอินเตอร์เน็ตให้ติดต่อเขา้มาทางบริษทั
มากมากหลายช่องทางแต่เขาก็ยอมรับว่าลูกค้าส่วนใหญ่ของเขาที�เข้ามาใช้บริการล้วนเป็นแขก
ประเภทที�เรียกว่า  walk in ซึ� งก็หมายถึงการเดินเขา้มาซื�อดว้ยตนเองแทนที�จะจองผ่านตวัแทน
จาํหน่ายนาํเที�ยวหรือผา่นอินเตอร์เน็ต 

ทั�งนี� เขาสรุปว่า คงเป็นเพราะทาํเลของบริษทัที�เอื�ออาํนวยให้ลูกคา้เดินเขา้มาซื�อ และเขายงั
เชื�อมั�นวา่ในการให้บริการนาํเที�ยวกบัแขกกลุ่มนี� ลูกคา้ให้ความเชื�อถือการบอกเล่าชนิดปากต่อปาก
มากกวา่การโฆษณาดว้ยสื�อ ใด ๆ   

อยา่งไรก็ตามนอกจากลูกคา้ชาติต่าง ๆ ดงัที�กล่าวมาแลว้ยงัมีคนไทยที�เป็นลูกคา้ขาประจาํอยู่
กลุ่มหนึ�ง ลูกคา้กลุ่มนี� เป็นลูกคา้ที�มกัซื�อตวัเครื�องบินจากบริษทัเขา และส่วนใหญ่เป็นคนวยัทาํงาน
และมีวยัรุ่นซึ� งกาํลงัศึกษาอยูเ่ป็นส่วนนอ้ยและส่วนใหญ่จะมากบัผูป้กครอง  

เขาทิ�งทา้ยวา่เขาเชื�อมั�นวา่ในอนาคตจะการใช ้E-Tourism จะเติบโตมากขึ�นในอนาคตและเขา
ทิ�งทา้ยว่าทั�งนี�การจะเติบโตในระยะยาวไดเ้พียงใดนั�นขึ�นอยูก่บัความเชื�อถือของลูกคา้ที�มีต่อธุรกิจ
ดงันั�นการธุรกิจในระบบออนไลน์เป็นสิ�งที�ตอ้งอาศยัความซื�อสัตยแ์ละคุณภาพของบริการ 
  
ตัวแทนสถานประกอบการจากเอ แอนด์ ท ี เซนเตอร์ แอนด์ แทรเวล  จํากดั 

เอ แอนด์ ที นิวซีแลนด์ เซนเตอร์ จาํกดัเป็นบริษทัที� ดาํเนินการเกี�ยวกบัการส่งนักเรียนไป
ศึกษาต่อยงัประเทศนิวซีแลนด ์

สาวน้อยหน้าใสวยัยี�สิบปลาย หรือที�ลูกศิษยลู์กหาที�เรียนภาษากบัเธอเรียกว่า อาจารยอ์อ้น
ดว้ยผมสีนํ� าตาลอ่อนและดวงตากลมโต รูปร่างผอมบาง แต่งตวัทนัสมยัและแลดูอ่อนเยาว ์ซึ� งหาก
พบเผิน ๆ คงนึกว่าเธอคือนกัศึกษาคนหนึ� งมิใช่ผูรั้บผิดชอบบริหารบริษทัทวัร์ เธอให้ขอ้มูลอย่าง
อารมณ์ดีวา่บริษทัของเธอใชช่้องทางจาํหน่ายทางอินเตอร์เน็ตค่อนขา้งมากซึ�งไดแ้ก่เวบ็ไซด ์
(Website) เฟชบุค (Face Book) แฟนเพจ (Fan Page) นอกจากนั�นยงัเชื�อมไปยงัสถานทูตนิวซีแลนด ์
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สาํหรับสื�ออื�นๆ นั�น เธอใชสื้�อวทิยแุละเลือกลงหนงัสือพิมพโ์ดยมุ่งใหเ้ขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย เธอกล่าว
ว่าสินค้าของเธอ นอกจากการศึกษาแล้ว ยงัมีแพคเกจสั� น ๆ เช่น เรียนภาษาภาคฤดูร้อนใน
ต่างประเทศ การทาํงานและเรียน ควบคู่กนัไป (Work and Travel) 

นอกจากการให้บริการดงัที�กล่าวมา ทางบริษทัยงัจดัทาํเที�ยวแบบเหมาจ่าย แพคเกจทวัร์ 
(Package Tour )ในลกัษณะ กลุ่มสัมมนา ดูงาน นอกจากนั�นยงับริษทัยงัจาํหน่ายตัUวเครื�องบิน และ
รับจองหอ้งพกัในต่างประเทศอีกดว้ย  

เมื�อกล่าวถึงการขายเธอบอกว่าลูกคา้ที�เขา้มานั�นมีลกัษณะปากต่อปาก บอกต่อกนัจากคนที�
เคยใช้บริการ ซึ� งมีจาํนวนประมาณครึ� งหนึ� งของยอดขายและประมาณเกือบครึ� งเช่นกนัมาจากสื�อ 
อินเตอร์เน็ท   

กลุ่มลูกคา้ส่วนใหญ่ของเธอเป็นกลุ่มนกัเรียนนกัศึกษาวยัประมาณ 15-25 ปี เป็นส่วนใหญ่ 
สําหรับเด็กกว่านั�นก็มีเช่นกนั เนื�องคนไทยในปัจจุบนัส่งเสริมให้บุตรหลานไปเรียนดา้นภาษาใน
ต่างประเทศตั�งแต่อายยุงันอ้ย 

เธอกล่าวเพิ�มเติมว่านอกจากลูกคา้วยัเยาว ์ยงัมีคนทาํงานวยัตน้มาใช้บริการจากของเธอดว้ย  
คนกลุ่มนี�จะเป็นลูกคา้ของการเดินทางในลกัษณะการศึกษาดูงานและการสัมมนาโดยมีลกัษณะการ
เดินทางเป็นกลุ่ม  

 ทา้ยสุดเธอเชื�อว่าการใช้อินเตอร์เน็ตเป็นช่องทางหนึ� งในจดัจาํหน่ายที�เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย
โดยเฉพาะวยัรุ่นแต่ทา้ยทีสุดความเชื�อมั�นของลูกคา้เกิดจากคุณภาพของบริการนั�นเอง 
 
ตัวแทนจากโรงแรมศิริล้านนา บูติคโฮเต็ล เชียงใหม่   และโรงแรมเปิดใหม่ The Rim เชียงใหม่ 

ชายหนุ่มรูปร่างสูงโปร่งผิวพรรณสะอาดสะอา้นแต่งกายอยา่งประณีตทาํงานอยูใ่นตาํแหน่ง 
GM หมุนเวียนเปลี�ยนถ่ายมาหลายโรงแรม ลว้นแต่เพิ�มพูนประสบการณ์ ทา้ยสุดตาํแหน่งสูงสุดใน
วงการโรงแรมคือผูจ้ดัการทั�วไปหรือที�เรียกว่า GM ทาํให้มุมมองในดา้นต่าง ๆ ในอาชีพกวา้งขึ�น
เนื�องจากความรับผดิชอบที�ตอ้งรับผดิชอบทั�งระบบของโรงแรม 

เขากล่าวถึงลูกคา้ของโรงแรมในกลุ่มบูติคโฮเต็ลว่าส่วนใหญ่เป็นกลุ่มยุโรป และส่วนใหญ่
เป็นลูกคา้ในวยัทาํงานและบางส่วนเป็นวยัเกษียณ ทั�งนี� ราคาห้องของโรงแรมระดบันี�อาจเป็นปัจจยั
ที�ทาํใหก้ลุ่มลูกคา้ตอ้งเป็นลูกคา้ระดบับน  

ในการเขา้พกันกัท่องเที�ยวประมาณ ประมาณเกือบ 80% จองผา่นระบบอินเตอร์เน็ต และส่วน
ที�เหลือประมาณ 15%วธีิจองดว้ยตนเองในวนัเขา้พกัและ ประมาณ 5%จองผา่นบริษทัทวัร์  

เขาบอกว่า หากเป็นกลุ่มลูกคา้วยันกัเรียนนกัศึกษา ส่วนใหญ่จะมุ่งเขา้ที�พกัลกัษณะโฮสเต็ล
(Hostle) หรือ เกสทเ์ฮาส์ (Guest House) ซึ� งมีราคาถูกกวา่ 
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 เนื�องจากโรงแรมลกัษณะบูติคโฮเต็ลเป็นโรงแรมขนาดเล็กที�มีจาํนวนห้องไม่มากนกั ทาํให้
ไม่ค่อยมีปัญหาเรื�องห้องวา่งหรือขายไม่ได ้นอกจากนั�นลูกคา้ที�เขา้พกัส่วนใหญ่ก็เป็นลูกคา้เก่าที�มา
ซํ� าบางคนมาซํ� าเกือบทุกปี 

ดงันั�นเขามองว่าในงานบริการคุณภาพของการให้บริการและไมตรีจิตมิตรภาพเป็นสิ� งที�
สาํคญั อยา่งไรก็ตามเขาก็เชื�อมั�นวา่ในอนาคต อินเตอร์เน็ตจะมีปริมาณการใชเ้พิ�มมากขึ�น เนื�องจากมี
ความสะดวกรวดเร็วทาํให้ลดตน้ทุนทางดา้นการตลาดและทาํให้ลูกคา้ไดรั้บบริการที�มีคุณภาพเต็ม
ราคาที�จ่ายไป 

เขาสรุปทา้ยอย่างอารมณ์ดีว่า ในฐานะผูบ้ริหาร ณ จาํนวนยอดขายห้องและสถานการณ์ใน
ปัจจุบนัเขามีความพึงพอใจในผลการดาํเนินงาน สําหรับการใชเ้วป็ไซด์ในปัจจุบนันอกจากเวป็ของ
โรงแรมแลว้เขามียงัเวป็ลิงคก์บั ททท. และTrip Advisor อีกดว้ย 

 
ตัวแทนจาก Chiang Mai Rock Claiming  Co Ltd.    เชียงใหม่ 

Chiang Mai Rock Claiming  Co Ltd. เชียงใหม่ บริการนาํเที�ยวที�เป็นลกัษณะผจญภยั
(Adventure Tour) ให้แก่นกัท่องเที�ยวที�นิยมความตื�นเตน้แบบผจญภยั ในฐานะผูที้�ใกลชิ้ดลูกคา้ทุก
เพศทุกวยัจากประสบการณ์ที�ผ่านมา เขาระบุว่าลูกคา้ที�เป็นนกัท่องเที�ยวสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 
สองกลุ่ม ลูกคา้กลุ่มหนึ�งซื�อโปรแกรมยอ่ยของบริษทั ในขณะที�อีกกลุ่มหนึ�งมาใชบ้ริการที�ถูกผนวก
ไวใ้นรายการนาํเที�ยวแบบสําเร็จรูปโดยซื�อผา่นจากตวัแทนจาํหน่ายที�เป็นธุรกิจนาํเที�ยว เขากล่าววา่
ส่วนใหญ่นกัท่องเที�ยวที�มากกวา่ร้อยละ 60 เป็นกลุ่มครอบครัวที�มีเด็กวยัรุ่นอยูด่ว้ย  

อยา่งไรก็ตามเมื�อสรุปถึงจาํนวนรวมของนกัท่องเที�ยวที�มาใชบ้ริการเขากล่าววา่จาํนวนร้อยละ 
50 เป็นแขกที�ไม่มีการจองล่วงหน้า(Walk In)โดยซื� อผ่านเคาน์เตอร์ทัวร์ในเมือง ในขณะที�
นกัท่องเที�ยวบางส่วนมาจากการจองผา่นตวัแทนจาํหน่าย ซึ� งทางบริษทัไดจ้ดัทาํ เวป็ไซด์ โดยใชชื้�อ
วา่ www.Thailand Climbing Adventure.com ซึ� งเขากล่าวดว้ยความภูมิใจวา่ เวป็ไซด์ดงักล่าวอยูใ่น
กลุ่มท่องเที�ยวแบบผจญภยัในระดบัตน้ ๆ ของประเทศ 

นอกจากนั�น Chiang Mai Rock Climbing  Adventure Co Ltd. ไดจ้ดัทาํเวบ็เชื�อมต่อไปยงักลุ่ม
ท่องเที�ยวแบบผจญภยัชื�อดงัคือ Flight  of The Gibbon   นอกจากนั�นยงัเชื�อมกบัเวป็ของการท่งเที�ยว
แห่งประเทศไทย( ททท.)Trip Advisor และมีการใช ้Facebook  Youtube และ Twitter ทั�งนี� ลูกคา้ใน
ส่วนที�จองผา่นอินเตอร์เน็ตจะจองผา่นอีเมลลข์องบริษทั info@ Thailand Climbing 
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ตัวแทนจาก สถาบันการศึกษาที�มีการเรียนการสอนด้านการท่องเที�ยว 
สุภาพสตรีร่างท้วมท่าทางกระฉับกระเฉงผู ้นี� สํา เร็จการศึกษาด้านคอมพิวเตอร์จาก

มหาวทิยาลยัในประเทศออสเตรเลีย หลงัจากนั�นเธอเขา้ทาํงานเป็นโปรแกรมเมอร์ให้กบับริษทัที�ทาํ
ระบบสํารองตัUวของสายการบินระดบัโลก นอกจากนั�นเธอยงัใชเ้วลาบางส่วนในการให้ความรู้แก่
นกัศึกษาในมหาวทิยาลยัอีกดว้ย 

เธอกล่าวว่า หากจะมองพฤติกรรมของนกัเรียนนกัศึกษาในการใช้อินเตอร์เน็ตโดยรวมเธอ
แน่ใจวา่กลุ่มนกัเรียนนกัศึกษาในการใช้นกัเรียนนกัศึกษาในการใช้อินเตอร์เน็ตซื�อสินคา้ประเภท
การแต่งกายมากที�สุด รองลงมาคือใชอิ้นเตอร์เน็ตดา้นการท่องเที�ยว เพื�อหาขอ้มูลสินคา้หรือบริการ
โดยมีเวบ็ยอดนิยมคือ Facebook  

สาเหตุที�การใชอิ้นเตอร์เน็ทดา้นการท่องเที�ยว เพื�อหาขอ้มูลสินคา้หรือบริการตลอดจนมีการ
สั�งซื�อเพิ�มขึ�นอยา่งรวดเร็วในกลุ่มวยัรุ่น เธอระบุว่า เป็นเพราะความสะดวก รวดเร็ว ประหยดัเวลา
และค่าใชจ่้ายเพียงใชป้ลายนิ�วสัมผสัจอก็สามารถมีขอ้มูลและสั�งซื�อสินคา้ไดท้ั�วโลก 

เธอกล่าวด้วยความมั�นใจเป็นอย่างยิ�งว่าในอนาคตโลกอินเตอร์เน็ตจะขยายตวัมากกว่าใน
ปัจจุบนัเป็นอยา่งมากดว้ยปัจจยัดงัที�กล่าวมา และเธอยงัระบุวา่ในการซื�อขายดว้ยอินเตอร์เน็ต ทาํให้
ตน้ทุนการจดัจาํหน่ายและหน้าร้านเป็นสิ�งที�ไม่จาํเป็นอีกต่อไป เธอยกตวัอยา่งการสั�งซื�อสินคา้จาก
เวบ็ไซต์ การซื�อตัUวเครื�องบินจากสายการบินโดยไม่ตอ้งไปซื�อผ่านบริษทัที�เป็นตวัแทนจาํหน่ายซึ� ง
ทาํใหลู้กคา้ซื�อไดใ้นราคาที�ถูกลง 

เธอทิ�งท้ายด้วยการให้ขอ้เสนอแนะอย่างน่าสนใจว่าในอนาคตที�การซื�อขายธุรกรรมทาง
อินเตอร์เน็ทเพิ�มมากขึ�นสิ� งที�ผูป้ระกอบการควรคาํนึงคือความซื�อสัตย ์จริยธรรมในการคา้ การมี
ระบบการป้องกันความปลอดภยัเกี�ยวกบัข้อมูลทางการเงินของลูกคา้ และที�สําคญัในส่วนของ
เทคนิคการทาํเวบ็ ควรทาํให้ภาพมีขนาดเล็กโหลดไดง่้าย รวดเร็ว ภาพชดัเจน จดัทาํระบบหน้าเวป็
ให้น่าสนใจ ดึงภาพดูง่าย ระบบซื�อขาย /จอง ไม่ยุง่ยากซบัซ้อน หากทาํไดด้งันี�   เธอเชื�อว่าจะทาํให้
ยอดจาํหน่ายเพิ�มขึ�นแน่นอน 
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บทที� 5 

สรุป และข้อเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการวจิัย 

5.1.1 ผลสรุปจากแบบสอบถามประกอบการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งที!เป็นนกัเรียนนกัศึกษา
ในจงัหวดัเชียงใหม่ 

5.1.2 ผลสรุปจากการสัมภาษณ์ตวัแทนผูป้ระกอบการและผูมี้ส่วนเกี!ยวขอ้ง  
 
ในการสรุปผลจากแบบสอบถามประกอบการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งที!เป็นนกัเรียนนกัศึกษา

ในจงัหวดัเชียงใหม่แบ่งออก 3 ส่วนดงันี0   
5.1.1.1 ขอ้มูลพื0นฐานของกลุ่มตวัอยา่งที!เป็นนกัเรียนนกัศึกษาในจงัหวดัเชียงใหม่ ไดแ้ก่ เพศ 

อาย ุสถานภาพ ระดบัรายไดก้ารทาํงานนอกเวลา รายไดจ้ากการทาํงานนอกเวลา 
5.1.1.2 ขอ้มูลแสดงค่าเฉลี!ยและระดบัของปัจจยัทางดา้นสังคมและสิ!งกระตุน้ทั0งภายใน 

ภายนอก ตลอดจนปัจจยัดา้นการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารที!มีต่อพฤติกรรมการใช้ E-Tourism ของกลุ่ม
ตวัอยา่งที!เป็นนกัเรียนนกัศึกษาในจงัหวดัเชียงใหม่ 

5.1.1.3 ขอ้มูลแสดงค่าเฉลี!ยและระดบัของพฤติกรรมการใช ้E-Tourism ของกลุ่มตวัอย่างที!
เป็นนกัเรียนนกัศึกษาในจงัหวดัเชียงใหม่ 

5.1.1.4 ขอ้มูลแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่ง 
1) ปัจจยัทางดา้นขอ้มูลพื0นฐานที!มีต่อพฤติกรรมการใช ้E-Tourism ของกลุ่มตวัอยา่ง 
2) ปัจจยัทางดา้นสังคมและสิ!งกระตุน้อื!นๆที!มีต่อพฤติกรรมการใช ้E-Tourism ของ

กลุ่มตวัอยา่งที!เป็นนกัเรียนนกัศึกษาในจงัหวดัเชียงใหม่ 
3) ปัจจยัด้านการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารที!มีต่อพฤติกรรมการใช้ E-Tourism ของกลุ่ม

ตวัอยา่งที!เป็นนกัเรียนนกัศึกษาในจงัหวดัเชียงใหม่ 
 
ผลของการวจิยัสามารถนาํมาสรุปไดด้งันี0  
5.1.1 ขอ้มูลจากการวเิคราะห์แบบสอบถามประกอบการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งที!เป็นนกัเรียน

นกัศึกษาในจงัหวดัเชียงใหม่ 
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5.1.1.1 ขอ้มูลพื0นฐานของกลุ่มตวัอยา่งที!เป็นนกัเรียนนกัศึกษาในจงัหวดัเชียงใหม่  
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัรายไดก้ารทาํงานนอกเวลา  

ผลจากการวิจยัสามารถสรุปไดว้่ากลุ่มตวัอย่างที!เป็นนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอน
ปลายจาํนวนเกินครึ! งหนึ!งเป็นเพศหญิง มีอายุต ํ!ากวา่ 18 ปี  มีสถานภาพโสด และ มีรายไดน้อ้ยกวา่ 
3,000 บาทต่อเดือนส่วนใหญ่ไม่ทาํงานนอกเวลา แต่หากทาํงานนอกเวลาจะมีรายไดต้ ํ!ากว่า 1,500 
บาทต่อเดือน 

ในขณะที!กลุ่มตวัอยา่งที!เป็นนกัศึกษาระดบัอุดมศึกษา ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงเช่นกนัมี
อายรุะหวา่ง 18-22 ปี สถานะภาพโสด และมีรายไดร้ะหวา่ง 3,001-5,000 บาทต่อเดือน ส่วนใหญ่ไม่
ทาํงานนอกเวลาแต่หากทาํงานนอกเวลาจะมีรายไดร้ะหวา่ง 1,501-3,000 บาทต่อเดือน 

 5.1.1.2 ขอ้มูลแสดงค่าเฉลี!ยและระดบัของปัจจยัทางดา้นสังคมและสิ!งกระตุน้ทั0งภายใน 
ภายนอก ตลอดจนการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารที!มีต่อพฤติกรรมการใช้ E-Tourism ของกลุ่มตวัอย่างที!
เป็นนกัเรียนนกัศึกษาในจงัหวดัเชียงใหม่ซึ! งแบ่งออกเป็น 

ปัจจัยทางด้านสังคม ที!มีต่อพฤติกรรมการใช้ E-Tourism ของกลุ่มตัวอย่างที! เป็น
นกัเรียนนกัศึกษาในจงัหวดัเชียงใหม่ สามารถสรุปไดด้งันี0  

ในปัจจยัทางดา้นสังคมไดแ้ก่ ครอบครัว วิถีความเป็นอยูใ่นชุมชน และบุคคลใกลชิ้ด 
มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื0อสินคา้หรือบริการอินเตอร์เน็ตของกลุ่มตวัอยา่งที!เป็นนกัเรียนในระดบั
มธัยมศึกษาตอนปลาย ในระดบัน้อย ในขณะที! ปัจจยัทางดา้นสังคม มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื0อ
สินคา้หรือบริการอินเตอร์เน็ตของกลุ่มนกัศึกษาระดบัอุดมศึกษา ในระดบัปานกลาง  

ปัจจยัที!เป็นสิ! งกระตุน้ทางการตลาด ที!มีต่อพฤติกรรมการใช้ E-Tourism ของกลุ่ม
ตวัอยา่งที!เป็นนกัเรียนนกัศึกษาในจงัหวดัเชียงใหม่ สามารถสรุปไดด้งันี0  
                   ปัจจยัที!เป็นสิ!งกระตุน้ทางการตลาด ไดแ้ก่ ความสะดวกรวดเร็ว ระบบในการให้บริการ 
มีความน่าสนใจ ปริมาณขอ้มูลและคุณภาพของขอ้มูล มีผลต่อพฤติกรรมการใชE้-Tourism ของกลุ่ม
ตวัอยา่งทั0งสองกลุ่มในระดบัปานกลางเท่าๆ กนั 

ปัจจยัที!เป็นสิ!งกระตุน้ทางการตลาดดา้นราคา ที!มีต่อพฤติกรรมการใช ้E-Tourism ของ
กลุ่มตวัอยา่งที!เป็นนกัเรียนนกัศึกษาในจงัหวดัเชียงใหม่สามารถสรุปได ้ดงันี0  

ราคาสินคา้ที!มีความเหมาะสม คุม้ค่ากวา่เมื!อเทียบกบัการใช้บริการทางการท่องเที!ยว
ผา่นระบบอื!น มีผลต่อพฤติกรรมการใช ้E-Tourism ของกลุ่มตวัอยา่งทั0งสองกลุ่มในระดบัปานกลาง
เท่า ๆ กนั  

ปัจจยัที!เป็นสิ!งกระตุน้ทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการขาย ที!มีต่อพฤติกรรมการใช ้
E-Tourism ของกลุ่มตวัอยา่งที!เป็นนกัเรียนนกัศึกษาในจงัหวดัเชียงใหม่ สามารถสรุปไดด้งันี0  
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การเสนออตัราค่าบริการพิเศษที!น่าสนใจ และการประชาสัมพนัธ์ที!ดีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการใช ้E-Tourism ของกลุ่มตวัอยา่งทั0งสองกลุ่มในระดบัปานกลางเท่า ๆ กนั  

ปัจจยัที!เป็นสิ!งกระตุน้อื!น ๆ ไดแ้ก่ เศรษฐกิจ เทคโนโลยี การเมือง วฒันธรรมที! มีต่อ
พฤติกรรมการใช้ E-Tourism ของกลุ่มตวัอย่างที!เป็นนกัเรียนนกัศึกษาในจงัหวดัเชียงใหม่สามารถ
สรุปได ้ดงันี0  

ภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนัพบวา่ปัจจยัที!เป็นสิ!งกระตุน้ทางการเศรษฐกิจ มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการใช ้E-Tourism ของกลุ่มตวัอยา่งทั0งสองกลุ่มในระดบัปานกลางเท่า ๆ กนั  

ปัจจยัด้านเทคโนโลยีที!มีต่อพฤติกรรมการใช้ E-Tourism ของกลุ่มตัวอย่างที!เป็น
นกัเรียนนกัศึกษาในจงัหวดัเชียงใหม่สามารถสรุปได ้ดงันี0  

อุปกรณ์เทคโนโลยีมีความทนัสมยัและการใช้เทคโนโลยีในการสั!งซื0อสินคา้มีความ
สะดวกรวดเร็ว มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้ E-Tourism ของกลุ่มตวัอย่างทั0งสองกลุ่มในระดบั
ปานกลางเท่า ๆ กนั  

ปัจจยัดา้นการเมืองที!มีต่อพฤติกรรมการใช ้E-Tourism ของกลุ่มตวัอยา่งที!เป็นนกัเรียน
นกัศึกษาในจงัหวดัเชียงใหม่สามารถสรุปได ้ดงันี0  

สถานการณ์ทางการเมืองส่งผลกระทบต่อการตดัสินใจในการใช้บริการ และการ
สั!งซื0อสินคา้และบริการผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้ E-Tourism ของ
กลุ่มตวัอยา่งทั0งสองกลุ่มอยูใ่นระดบัปานกลางเท่า ๆ กนั  

ปัจจยัทางดา้นวฒันธรรมที!มีต่อพฤติกรรมการใช ้E-Tourism ของกลุ่มตวัอยา่งสรุปได้
ดงันี0  

ความแตกต่างทางดา้นชนชาติ วฒันธรรม ภาษา มีอิทธิพลต่อการใชบ้ริการผา่นระบบ
เครือข่ายทางอินเตอร์เน็ตมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช ้E-Tourism ของกลุ่มตวัอยา่งทั0งสองกลุ่มอยู่
ในระดบัปานกลางเท่า ๆ กนั  

ปัจจยัด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสารก่อนการใช้บริการและการค้นหาผูใ้ช้บริการ มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้ E-Tourism ของกลุ่มตัวอย่างที! เป็นนักเรียนนักศึกษาในจังหวดั
เชียงใหม่ สามารถสรุปไดด้งันี0  

การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารก่อนการใชบ้ริการในกลุ่มตวัในกลุ่มตวัอยา่งที!เป็นนกัเรียนใน
ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายสามารถสรุปไดว้า่ระบบขอ้มูลข่าวสารทางอินเตอร์เน็ต มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการใช ้E-Tourism ของกลุ่มตวัอยา่งทั0งสองกลุ่มอยูใ่นระดบัปานกลางเท่า ๆ กนั  
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การค้นหาผูใ้ช้บริการและการประเมินผลทางเลือกมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช ้      
E-Tourism ของกลุ่มตวัอย่างที!เป็นนักเรียนในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายสามารถสรุปไดว้่าการ
คน้หาผูใ้ชบ้ริการและการประเมินผลทางเลือก อยูใ่นระดบัปานกลางเท่า ๆ กนั 

 
5.1.1.3 สรุปการวิเคราะห์ขอ้มูลแสดงค่าเฉลี!ยและระดบัของพฤติกรรมการใช้ E-Tourism 

ของกลุ่มตวัอยา่งที!เป็นนกัเรียนนกัศึกษาในจงัหวดัเชียงใหม่ 
สถานที!/ช่องทางในการใช ้E-Tourism ของกลุ่มตวัอยา่งสามารถสรุปไดด้งันี0   
กลุ่มตวัอย่างที!เรียนในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการใช้เครือข่าย

อินเตอร์เน็ต ที!บา้น ใชใ้นโทรศพัทมื์อถือ สถานศึกษา และร้านที!ให้บริการ ในระดบัมาก ในขณะที!
กลุ่มนกัศึกษาระดบัอุดมศึกษา พบวา่ส่วนใหญ่พฤติกรรมการใชอิ้นเตอร์เน็ต ที!บา้น/หอพกัเท่านั0นที!
อยูใ่นระดบัมาก  

ระยะเวลาในการ E-Tourism ของกลุ่มตวัอย่างสามารถสรุปไดด้งันี0  กลุ่มตวัอย่างที!เรียนใน
ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการใชง้านระหวา่ง 1-2 ชั!วโมงต่อวนัและมากกวา่ 
3 ชั!วโมงต่อวนัในระดบัมากเท่า ๆ กนั ในขณะที!กลุ่มตวัอยา่งที!เป็นนกัศึกษาระดบัอุดมศึกษา พบวา่ 
กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการใชง้านระหวา่ง 1-2 ชั!วโมงต่อวนัอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั 

สําหรับช่วงเวลาที!ใช ้ E-Tourism พบว่า กลุ่มตวัอยา่งที!เรียนในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย
ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการใชง้านในช่วงเยน็ 17.00 - 23.00 น.และช่วงดึก 23.00 – 06.00 น.ในระดบั
ปานกลาง ในขณะที!กลุ่มนกัศึกษาระดบัอุดมศึกษาส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการใช้งาน ในช่วงดึก   
ช่วงเยน็ 17.00 - 23.00 น. และ 23.00 - 06.00.ในระดบัมาก  

การใช้ E-Tourism โดยผ่านระบบเครือข่ายเพื!อหาขอ้มูลสถานที!ท่องเที!ยวสรุปไดว้่ากลุ่ม
ตวัอย่างที!เรียนในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายมีพฤติกรรมการใช้ E-Tourism โดยผ่านระบบ
เครือข่ายเพื!อหาขอ้มูลสถานที!ท่องเที!ยว คน้หาร้านอาหาร ตรวจสอบเส้นทางการเดินทาง ตรวจสอบ
เวลาเดินรถไฟ รถประจาํทาง เครื!องบิน บริการจองแพค็เกจทวัร์ บริการจองห้องพกัโรงแรม บริการ
จองตัRวเครื!องบิน บริการรถเช่า บริการจองรถไฟ และซื0อสินคา้ของที!ระลึก ในระดบัที!นอ้ย ในขณะ
ที!กลุ่มนักศึกษาระดับอุดมศึกษา ใช้ระบบเครือข่ายเพื!อหาข้อมูลสถานที!ท่องเที!ยว ตรวจสอบ
เส้นทางการเดินทาง ค้นหาร้านอาหาร เดินทาง และตรวจสอบเวลาเดินรถไฟ รถประจาํทาง 
เครื!องบิน ในระดบัปานกลาง 

พฤติกรรมการใช้เว็บไซต์ของสายการบินในการหาขอ้มูลในการเดินทางสรุปได้ว่า กลุ่ม
ตวัอย่างทั0งสองกลุ่มใช้บริการเว็บไซต์ของสายการบิน www.airasia.com, www.nokair.com และ
www.thaiair.com.ในระดบันอ้ย แต่กลุ่มนกัศึกษาระดบัอุดมศึกษามีการใชเ้วบ็ไซดข์อง 

มห
าวทิ

ยาล
ัยเท
คโน

โลย
ีราช
มง
คล
ล้า
นน
า 

ภา
คพ
ายพั

 เชี
ยง
ให
ม่



48 

 

www.thaiair.com. ในระดบัปานกลาง 
พฤติกรรมการใช ้E-Tourism เกี!ยวกบัเวบ็ไซตข์อ้มูลแหล่งท่องเที!ยวของกลุ่มตวัอยา่ง 
สามารถสรุปไดว้า่กลุ่มตวัอยา่งทั0งสองกลุ่มใช้บริการเวบ็ไซตเ์วบ็ไซตข์อ้มูลแหล่งท่องเที!ยว

จาก  www.facebook.com ในระดบัมาก  
และกลุ่มตวัอย่างที!เรียนในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายมีพฤติกรรมการใช้ E-Tourism ใช้ 

www.dek-d.com,www.pantip.comในระดบัปานกลางและใช ้www.trekkingthai.com 

, http://thai.tourismthailand.org ในระดบัน้อย และใช้ www.lonelyplanet.com ในระดบัน้อยที!สุด 
ในขณะที!กลุ่มนกัศึกษาระดบัอุดมศึกษามีระดบัในการใชบ้ริการเวบ็ไซตข์อ้มูลแหล่งท่องเที!ยวจาก
http://thai.tourismthailand.org , www.dek-d.com ,www.pantip.com ในระดับปานกลาง และใช้
www.lonelyplanet.com ในระดบันอ้ย  

  
5.1.1.4 ขอ้มูลแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่ง 

1) ปัจจยัทางดา้นขอ้มูลพื0นฐาน ที!มีต่อพฤติกรรมการใช ้E-Tourism ของกลุ่มตวัอยา่ง 
2) ปัจจยัทางดา้นสังคมและสิ!งกระตุน้อื!นๆ ที!มีต่อพฤติกรรมการใช้ E-Tourism ของ

กลุ่มตวัอยา่งที!เป็นนกัเรียนนกัศึกษาในจงัหวดัเชียงใหม่ 
3) ปัจจยัดา้นการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารที!มีต่อพฤติกรรมการใช ้E-Tourism ของกลุ่ม 

ตวัอยา่งที!เป็นนกัเรียนนกัศึกษาในจงัหวดัเชียงใหม่ 
 

ข้อมูลแสดงความสัมพันธ์ระหว่าง ปัจจัยทางด้านข้อมูลพื(นฐาน ที�มีต่อพฤติกรรมการใช้ E-

Tourism ของกลุ่มตัวอย่างสรุปได้ว่า 
เพศ กลุ่มตวัอยา่งทั�งเพศหญิงและเพศชายส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการใช ้E-Tourism ในระดบั

ปานกลางเท่า ๆ กนั ดงันั�นเพศต่างกนัจึงไม่มีผลกบัพฤติกรรมการใช ้E-Tourism 

อาย ุกลุ่มตวัอยา่งทั�งระดบัอายุ ต ํ2ากวา่ 18 ปี ระหวา่ง 18-22 ปี และมากกวา่ 22 ปี ส่วนใหญ่มี
พฤติกรรมการใช ้E-Tourism ในระดบัปานกลางเท่า ๆ กนัคิด ดงันั�นอายุจึงไม่มีผลต่อกบัพฤติกรรม
การใช ้E-Tourism                

ระดบัการศึกษา กลุ่มตวัอยา่งที2เป็นนกัเรียนในระดบัม.ปลาย/ปวช ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการ
ใช ้E-Tourismในระดบันอ้ย ในขณะที2กลุ่มตวัอยา่งที2เป็นนกัศึกษาระดบัอุดมศึกษามีพฤติกรรมการ
ใช ้E-Tourismในระดบัปานกลาง ดงันั�นระดบัการศึกษาจึงมีผลต่อกบัพฤติกรรมการใช ้E-Tourism 

รายได้ กลุ่มตวัอย่างที2มีรายได้น้อยกว่า 3,000 บาทต่อเดือนส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการใช ้      
E-Tourismในระดบันอ้ย ในขณะที2กลุ่มตวัอยา่งที2มีรายไดร้ะหวา่ง 3,001 – 5,000 บาทต่อเดือนและ 
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5,001 – 7,000 บาทต่อเดือนส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการใช ้ E-Tourismในระดบัปานกลาง และกลุ่ม
ตวัอยา่งที2มีรายไดร้ะหวา่ง 9,001 – 10,000 บาทต่อเดือนและมากกวา่ 10,000 บาทต่อเดือนส่วนใหญ่
มีพฤติกรรมการใช ้E-Tourismในระดบันอ้ย ดงันั�นระดบัรายไดจึ้งมีผลพฤติกรรมการใช ้E-Tourism 

การทาํงานนอกเวลาเรียนพบว่าทั�งกลุ่มตวัอย่างที2ทาํงานนอกเวลาเรียนและไม่ทาํงานนอก
เวลาเรียน พฤติกรรมการใช้ E-Tourism เพศไม่แตกต่างกันโดยทั�งสองกลุ่มมีพฤติกรรมการใช ้             
E-Tourism ในระดบัปานกลาง ดงันั�นจึงการทาํงานนอกเวลาไม่มีผลต่อพฤติกรรมการใช ้E-Tourism 

ในส่วนของปัจจยัทางดา้นสังคมและสิ!งกระตุน้อื!นๆ ที!มีต่อพฤติกรรมการใช ้E-Tourism ของ
กลุ่มตวัอย่างที!เป็นนักเรียนนักศึกษาในจงัหวดัเชียงใหม่สรุปไดว้่าปัจจยัที!เป็นสิ!งกระตุน้ทางการ
ตลาดและสิ!งกระตุน้อื!นๆ มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการใช้ E-Tourism ของกลุ่มตวัอย่างโดยมี
นยัความสาํคญัทางสถิติที!กาํหนด 0.05 

และปัจจยัที!เป็นพฤติกรรมก่อนใช้บริการเช่นในด้านการรับรู้ข้อมูลก่อนการใช้บริการ มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้ E-Tourism ของกลุ่มตวัอย่างโดยมีนยัความสําคญัทางสถิติที!
กาํหนด 0.05 
 

5.1.2 ผลสรุปจากการสัมภาษณ์ตัวแทนผู้ประกอบการและผู้มีส่วนเกี�ยวข้อง 
การสัมภาษณ์ความคิดเห็นจากตวัแทนจากสถานประกอบการและผูเ้กี!ยวขอ้งธุรกิจท่องเที!ยว

สามารถสรุปไดว้่าปัจจุบนัการใช้อินเตอร์เน็ตมีอิทธิพลต่อชีวิตในประจาํวนัของเราเป็นอย่างมาก 
หรืออาจกล่าวไดว้่ากลายเป็นส่วนที!ขาดไม่ได้ของยุคโลกาภิวฒัน์ไปแล้ว ซึ! งผูป้ระกอบการและ
ผูเ้กี!ยวขอ้งธุรกิจท่องเที!ยวต่างกล่าววา่ อินเตอร์เน็ตมีส่วนสาํคญัในการเพิ!มยอดขายให้กบับริษทัเป็น
อย่างมาก และเป็นการลดตน้ทุนทั0งตวัผูซื้0อและผูข้ายได้โดยตรง ดงัที!ตวัแทน/หุ้นส่วน/เจ้าของ
บริษทั Thai Unique tour เชียงใหม่กล่าววา่บริษทัของเขาไม่ค่อยมีปัญหาดา้นการขาดลูกคา้เหมือน
บริษัทอื!นๆ เพราะบริษัทของเขามีช่องทางการจําหน่ายหลากหลายทั0 งทางเว็บไซด์ เฟซบุค 
นอกจากนั0นยงัโยงเครือข่ายไปยงัเวบ็ไซด์การท่องเที!ยวดงัๆ อีกหลายแห่ง ไดแ้ก่ Trip Advisor และ 
เวบ็ไซด์ของการท่องเที!ยวแห่งประเทศไทย ( ททท.) และยงัมีบล็อกให้ตวัแทนจาํหน่าย (Agencies 
Tour) ไดใ้ชเ้ป็นช่องทางติดต่อไดอี้กดว้ย  

ตวัแทนสถานประกอบการจากเอ แอนด์ ที เซนเตอร์ แอนด์ แทรเวล  จาํกดั ซึ! งเป็นบริษทัที!
ดาํเนินการเกี!ยวกบัการส่งนกัเรียนไปศึกษาต่อยงัประเทศนิวซีแลนด ์กล่าววา่ยอดขายประมาณเกือบ
ครึ! งมาจากสื!ออินเตอร์เน็ต และเธอยงัเชื!อวา่การใชอิ้นเตอร์เน็ตเป็นช่องทางหนึ!งในการจดัจาํหน่ายที!
เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายโดยเฉพาะวยัรุ่นไดโ้ดยตรง แต่ทา้ยที!สุดความเชื!อมั!นของลูกคา้เกิดจากคุณภาพ
ของบริการนั!นเอง  
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          ตวัแทนจากโรงแรมศิริลา้นนา บูติคโฮเตล็ เชียงใหม่ และโรงแรมเปิดใหม่ The Rim เชียงใหม่ 
กล่าวว่า เขามองว่าในงานด้านบริการ คุณภาพของการให้บริการและไมตรีจิตมิตรภาพเป็นสิ!งที!
สาํคญั นอกจากโรงแรมจะใหบ้ริการที!ดีแลว้ ทางโรงแรมยงัมีเวบ็ไซดที์!สามารถลิงคก์บัเวบ็ไซตข์อง 
ททท. และTrip Advisor เพื!อเพิ!มความสะดวกให้กบัลูกคา้ไดอี้กดว้ย ซึ! งเขาก็เชื!อมั!นวา่ในอนาคต
อินเตอร์เน็ตจะมีปริมาณการใชเ้พิ!มมากขึ0น เนื!องจากมีความสะดวกรวดเร็ว ทาํให้ลดตน้ทุนทางดา้น
การตลาดและทาํใหลู้กคา้ไดรั้บบริการที!มีคุณภาพเตม็ราคาที!จ่ายไป  

ตวัแทนจาก Chiang Mai Rock Claiming Co Ltd. เป็นบริการนาํเที!ยวลกัษณะผจญภยั 
(Adventure Tour) ให้แก่นกัท่องเที!ยวที!นิยมความตื!นเตน้แบบผจญภยั นอกจากบริษทัจะขายทวัร์ที!
บริษทัเองแลว้ ยงัไดจ้ดัทาํเวบ็ไซด์ โดยใชชื้!อวา่ www.Thailand Climbing Adventure.com ซึ! งเขา
กล่าวด้วยความภูมิใจว่า เว็บไซด์ดงักล่าวอยู่ในกลุ่มท่องเที!ยวแบบผจญภยัในระดบัตน้ ๆ ของ
ประเทศ 

ตวัแทนจากสถาบนัการศึกษาที!มีการเรียนการสอนดา้นการท่องเที!ยวไดก้ล่าววา่ ในอนาคต
การซื0อขายธุรกรรมทางอินเตอร์เน็ตจะเพิ!มมากขึ0น สิ!งที!ผูป้ระกอบการควรคาํนึงคือความซื!อสัตย ์
จริยธรรมในการคา้ การมีระบบการป้องกนัความปลอดภยัเกี!ยวกบัขอ้มูลทางการเงินของลูกคา้ จะ
ทาํใหลู้กคา้มีความไวว้างใจและใชบ้ริการซํ0 าอีกต่อไป 

จากขอ้ความขา้งตน้ทาํให้สามารถสรุปไดว้า่อินเตอร์เน็ตมีประโยชน์ต่อทั0งผูซื้0อและผูข้าย
เป็นอย่างมาก การจบัจ่ายซื�อสินคา้และบริการโดยผ่านระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต จึงเป็นการทาํ
ธุรกิจและให้บริการลูกคา้ตลอด24ชั2วโมง ทาํให้ลูกคา้ที2ไม่ค่อยมีเวลาสามารถที2จะสั2งซื�อสินคา้และ
บริการได ้ดงันั�นการใชอิ้นเตอร์เน็ตจึงเป็นทางเลือกทางธุรกิจแบบใหม่ที2น่าสนใจและมีแนวโนม้ที2
จะเติบโตเพิ2มมากขึ�น 
 

5.2 อภิปรายผล 
ผลการวิจยัเรื! องพฤติกรรมการใช้ E-Tourism ของกลุ่มตวัอย่างที!เป็นนักเรียนนักศึกษาใน

จงัหวดัเชียงใหม่ สามารถสรุปไดว้่า ในปัจจยัทางดา้นสังคม ได้แก่ ครอบครัว วิถีความเป็นอยู่ใน
ชุมชน และบุคคลใกล้ชิด มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื0อสินค้าหรือบริการอินเตอร์เน็ตของกลุ่ม
ตวัอยา่งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ  Kotler (2006) ซึ! งไดก้ล่าวถึงรูปแบบการตดัสินใจซื0อ 5 ขั0นตอน 
(Five-Stage Model of The Buying Process) ว่า การรับรู้ความตอ้งการ (Need Recognition) 
กระบวนการซื0อเริ!มเมื!อผูซื้0อรับรู้ปัญหาหรือความตอ้งการ (Problem / Need Recognition) ผูซื้0อจะรู้
ถึงความตอ้งการของเขา โดยความตอ้งการนั0นจะเกิดจากสิ!งกระตุน้ภายในและภายนอกบุคคล ความ
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ตอ้งการที!เกิดจากสิ!งกระตุน้ภายใน ไดแ้ก่ ความหิว ความกระหาย แลว้เพิ!มระดบัขึ0นกลายเป็นแรง
ขบั (Divers) ซึ! งบุคคลจะเรียนรู้กบัการจดัการกบัแรงขบัจากประสบการณ์ในอดีต    

นอกจากนั0นยงัมีการคน้หาขอ้มูล (Information Search) การถูกกระตุน้ให้เกิดความตอ้งการ 
ทาํให้ผูบ้ริโภคคน้หาขอ้มูลเพิ!มขึ0น ซึ! งแหล่งขอ้มูลหลกัของผูบ้ริโภคจะมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ซื0อในภายหลงัแหล่งขอ้มูลดงักล่าวไดแ้ก่ 

1) แหล่งบุคคล (Personal Source) เช่น ครอบครัว เพื!อน คนรู้จกั   
2) แหล่งการคา้ (Commercial Source) เช่น สื!อโฆษณา พนกังานขาย ตวัแทน  
3) แหล่งชุมชน (Public Source) เช่น สื!อมวลชน  
4) แหล่งประสบการณ์ (Experiential Source) เช่นประสบการณ์จากการเคยใช ้  

กลุ่มตวัอยา่งที!เป็นนกัเรียนยงัใชเ้ครือข่ายอินเตอร์เน็ท ในระดบัมากในทุก ๆ ช่องทางไดแ้ก่ที!
บา้น โทรศพัท์มือถือ สถานศึกษา และร้านที!ให้บริการ ในขณะที!กลุ่มนักศึกษาระดบัอุดมศึกษา 
พบวา่ส่วนใหญ่พฤติกรรมการใชอิ้นเตอร์เน็ต ในระดบัมากที!บา้น/หอพกัเท่านั0น  

ระยะเวลาในการใช ้E-Tourism ของกลุ่มตวัอยา่งทั0งสองกลุ่ม ส่วนใหญ่ มีพฤติกรรมการใช้
งานระหวา่ง 1-2 ชั!วโมงต่อโดยใชง้านในช่วงเวลา 17.00 - 23.00 น. และ 23.00 - 06.00 น.ในระดบั
มากเท่า ๆ กนั และกลุ่มตวัอย่างที!เรียนในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายนั0นใช้ E-Tourism โดยผา่น
ระบบเครือข่ายเพื!อหาขอ้มูลดา้นการท่องเที!ยว ในระดบัที!นอ้ย ในขณะที!กลุ่มนกัศึกษาระดบัอุดม 
ศึกษา ใชร้ะบบเครือข่ายเพื!อหาขอ้มูลดา้นการท่องเที!ยว ในระดบัปานกลาง 

ทั0 งนี0  กลุ่มตัวอย่างทั0 งสองกลุ่มใช้บริการเว็บไซต์เว็บไซต์ข้อมูลแหล่งท่องเที!ยวจาก    
www.facebook.comในระดบัมากกว่าแหล่งขอ้มูลจาก เวบ็ไซต์อื!น สอดคล้องกบั Dave Chaffey 
(2000) ที!ไดก้ล่าว ผูบ้ริโภคในระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ไวว้่ามีทั0ง ผูบ้ริโภคที!ตั0งใจ (Directed 
Information Seeker) ผูบ้ริโภคที!ไดจ้ากความไม่ตั0งใจ (Undirected Information Seeker) ซึ! งบุคคล
กลุ่มนี0 อาจมุ่งใช้ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตเพื!อการบันเทิงหรือเพียงแต่เข้าหาข้อมูลเท่านั0 น
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของศูนยพ์ฒันาพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (2543) ไดท้าํการศึกษาเรื!องความเขา้ใจ
และความตอ้งการเกี!ยวกบัการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์สําหรับอุตสาหกรรมการท่องเที!ยวไทย พบวา่
บริษทัที!ประกอบธุรกิจเกี!ยวกบัการท่องเที!ยวส่วนใหญ่จะมีการเชื!อมต่อกบัอินเตอร์เน็ต ผูที้!ใช้
อินเตอร์เน็ตส่วนใหญ่จะใชเ้พื!อการหาขอ้มูลในการเดินทางและท่องเที!ยว 

ขอ้มูลแสดงความสัมพนัธ์ระหว่าง ปัจจยัทางด้านข้อมูลพื0นฐาน ที!มีต่อพฤติกรรมการใช ้     
E-Tourism ของกลุ่มตัวอย่างสรุปได้ว่าเพศ และอายุที2 ต่างกัน ไม่มีผลกับพฤติกรรมการใช ้                
E-Tourism. ในขณะที!ระดบัการศึกษาและรายไดที้2ต่างกนัมีผลต่อกบัพฤติกรรมการใช ้ E-Tourism  
นอกจากนั�นยงัพบวา่การทาํงานนอกเวลาไม่มีผลต่อพฤติกรรมการใช ้E-Tourism   
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สอดคลอ้งกบังานวิจยัของจิราภรณ์ เลิศจีระจรัส (2548) ศึกษาถึงปัจจยัที!มีผลต่อพฤติกรรม
การซื0 อสินค้าและบริการทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในจังหวดั
เชียงใหม่ โดยใชข้อ้มูลปฐมภูมิที!เก็บรวบรวมดว้ยการสัมภาษณ์ตามแบบสอบถาม พบวา่ปัจจยัที!ที!
เป็นบุคคลมีผลต่อพฤติกรรมการซื0อสินคา้และบริการ 

สําหรับปัจจยัที!เป็นสิ!งกระตุน้ทางการตลาดและสิ!งกระตุน้อื!นๆ พบว่า มีความสัมพนัธ์ต่อ
พฤติกรรมการใช ้E-Tourism ของกลุ่มตวัอยา่งโดยมีนยัความสาํคญัทางสถิติที!กาํหนด 0.05 

นอกจากนั0นในส่วนของปัจจยัที!เป็นพฤติกรรมก่อนใชบ้ริการไดแ้ก่ การเลือกผูใ้ห้บริการ การ
ประเมินทางเลือกก่อนตดัสินใจ ตลอดจนการประเมินผลหลงัการใช้ ล้วนแต่มีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการใช ้E-Tourism ของกลุ่มตวัอยา่งโดยมีนยัความสาํคญัทางสถิติที!กาํหนด 0.05 

สอดคลอ้งกบัแนวคิดเกี!ยวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค(ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ 2540)ระบุว่า
พฤติกรรมของผูบ้ริโภค (Buyer’ Black Box) ยอ่มมีเหตุจูงใจที!ทาํใหเ้กิดการตดัสินใจซื0อ ไดแ้ก่ 

1) สิ!งกระตุน้ทางการตลาด เป็นสิ!งกระตุน้ที!นกัการตลาดสามารถจดัใหมี้ขึ0นได ้ไดแ้ก่  
สิ!งกระตุน้ที!เกี!ยวขอ้งกบัส่วนผสมทางการตลาด  

2) สิ!งกระตุน้อื!นๆ เป็นสิ!งกระตุน้ที!ธุรกิจไม่สามารถควบคุมได ้ไดแ้ก่ สิ!งกระตุน้ทาง 
เศรษฐกิจ เทคโนโลย ีกฎหมาย การเมือง วฒันธรรม เป็นตน้   

ดงันั0นการที!ปัจจยัทางการตลาดและทางสิ! งกระตุน้อื!น ๆ จึงส่งผลต่อพฤติกรรมของกลุ่ม
ตวัอยา่งดงัที!กล่าวมา  

ดงันั0นหากจะพิจารณาในแง่ผูป้ระกอบการ ดงัที!ฤทธิz  พงศกรรังศิลป์ และ พิมพล์ภสั พงศกรัง
ศิลป์ (2546) ได้กล่าวถึงประโยชน์ของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์และกลยุทธ์การตลาดพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ที!เปรียบวา่เวบ็ไซด์ก็เช่นเดียวกบัผลิตภณัฑ์ของธุรกิจที!โฆษณาและประชาสัมพนัธ์ 
ตลอดจนส่งเสริมการตลาดไปยงันักท่องเที!ยวกลุ่มเป้าหมาย เพื!อกระตุน้ จูงใจให้นักท่องเที!ยว
กลุ่มเป้าหมายเขา้ชมเวบ็ไซดข์องธุรกิจที!จะก่อเกิดการตดัสินใจเขา้พกั หรือใชบ้ริการต่อไป 

สอดคล้องกบัขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ตวัแทนจากผูป้ระกอบการการท่องเที!ยวต่างกล่าวว่า 
อินเตอร์เน็ตมีส่วนสาํคญัในการเพิ!มยอดขายใหก้บับริษทัเป็นอยา่งมาก และเป็นการลดตน้ทุนทั0งตวั
ผูซื้0 อและผู ้ขายได้โดยตรงมีช่องทางการจําหน่ายหลากหลายทั0 งทางเว็บไซด์ เฟสบุค บล็อก
นอกจากนั0นยงัโยงเครือข่ายไปยงัเวบ็ไซดก์ารท่องเที!ยวอื!น ที!เกี!ยวขอ้งๆ อีกหลายแห่ง  

อนึ! ง เป็นขอ้ควรพิจารณาว่าหากสินคา้นั0นเป็นสินคา้ที!ตรงต่อความตอ้งการขอกลุ่มตลาด
เป้าหมายดงัเช่นกรณีสถานประกอบการจากเอ แอนด์ ที เซนเตอร์ แอนด์ แทรเวล จาํกดั ซึ! งเป็น
บริษทัที!ดาํเนินกาเกี!ยวกบัการส่งนักเรียนไปศึกษาต่อยงัประเทศนิวซีแลนด์ซึ! งระบุว่ายอดขาย
ประมาณเกือบครึ! งมาจากสื!ออินเตอร์เน็ต เช่นเดียวกบับูติคโฮเต็ลหรูของเชียงใหม่ที!มียอดขายเกิน
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กว่าร้อยละ 80 จากการขายผ่านระบบเวบ็ไซด์ แต่ทา้ยสุดสิ!งที!จะทาํให้ลูกคา้เชื!อมั!นและกลบัมาใช้
บริการก็เกิดจากคุณภาพของบริการนั!นเอง 

ตวัแทนผูป้ระกอบการทุกรายลว้นกล่าวตรงกนัวา่ในอนาคต อินเตอร์เน็ตจะมีปริมาณการใช้
เพิ!มมากขึ0น เนื!องจากมีความสะดวกรวดเร็ว ทาํใหล้ดตน้ทุนทางดา้นการตลาดและทาํให้ลูกคา้ไดรั้บ
บริการที!มีคุณภาพเต็มราคาที!จ่ายไปและ E Marketer (2549) ไดร้ายงานผลการสํารวจวา่ตลาดการ
ท่องเที!ยวออนไลน์ในเอเชียจะเพิ!มขึ0นระหวา่งปี พ.ศ. 2549  ถึง พ.ศ. 2551 ซึ! งสอดคลอ้งกบัการวิจยั
ล่าสุดของ PhoCusWright ซึ! งทาํนายว่ารายรับการท่องเที!ยวออนไลน์จะก้าวกระโดดจาก 4.78 
พนัลา้นในปี พ.ศ. 2549 เป็น 13.3 พนัลา้นในปี ดงักล่าว 

ในอนาคตการซื0อขายธุรกรรมทางอินเตอร์เน็ตจะเพิ!มมากขึ0น สิ!งที!ผูป้ระกอบการควรคาํนึง
คือความซื!อสัตย ์จริยธรรมในการค้า การมีระบบการป้องกนัความปลอดภยัเกี!ยวกับข้อมูลทาง
การเงินของลูกคา้ จะทาํใหลู้กคา้มีความไวว้างใจและใชบ้ริการซํ0 าอีกต่อไป 
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 

1. สินคา้หรือบริการที!ทาํตลาดผา่นเครือข่ายออนไลน์หากเป็นสินคา้ที!ตรงต่อความตอ้งการ
ของตลาดกลุ่มเป้าหมายจะทาํให้สามารถเขา้ถึงตวัลูกคา้ทาํให้เกิดการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร ทาํให้เกิด
การยอมรับ และนาํไปสู่การซื0อสินคา้/บริการไดใ้นภายหลงั 

2. ในการทาํธุรกิจทางสื!ออินเตอร์เน็ท  จริยธรรมในธุรกิจเป็นสิ!งสําคญัที!จะก่อให้เกิดความ
เชื!อถือและนาํมาซึ! งลูกคา้ที!มีความไวว้างใจ กลบัมาเป็นลูกคา้ระยะยาวอีกต่อไป เนื!องจากสินคา้ดา้น
การท่องเที!ยวนั0นเป็นสินคา้ที!ซื0อดว้ยความพึงพอใจ และเป็นสินคา้ที!อาจถูกบริโภคซํ0 า อาทิ การจอง
ตัRวเครื!องบิน การจองหอ้งพกั การซื0อบริการท่องเที!ยว เป็นตน้ 

3. ในการขายทางสื!ออินเตอร์เน็ต เนน้ความสะดวก รวดเร็ว ความทนัสมยั ความไวว้างใจได ้
ความง่ายในการเขา้ถึงและดาํเนินการจอง สั!งซื0อ ความชดัเจนในภาพ ขอ้ความเป็นสิ!งสําคญัเพราะ
เป็นการสื!อสารผา่นสื!อมิไดมี้โอกาสมาเผชิญหนา้กนัระหวา่งผูซื้0อกบัผูข้าย  
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ประวตัิผู้วจัิย 

 

ระบุชื�อและนามสกุล  พรพิมล วกิรัยพฒัน์        PORNPIMON WIKRAIPAT 
ตําแหน่งบริหาร/วชิาการ ปัจจุบัน  

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ระดบั 8 ประธานหลกัสูตรการท่องเที.ยว คณะบริหารธุรกิจและ 
ศิลปศาสตร์ 
ระบุหน่วยงานที�สังกดั 

หลกัสูตรการท่องเที.ยว คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล ลา้นนา เชียงใหม่ 
ถนน หว้ยแกว้ อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 
โทรศพัท ์โทรสาร 66 53 892780 ต่อ 2641   
Email: Siamtrek@yahoo.com 

ประวตัิการศึกษา  

 ศศบ. บริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
 ศศม. การจดัการมนุษยก์บัสิ.งแวดลอ้ม มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
ความชํานาญพเิศษ  
 การท่องเที.ยว สิ.งแวดลอ้ม และการตลาด 
ประสบการณ์ที�เกี�ยวข้องกบัการบริหารงานวจัิย 

1. การมีส่วนร่วมของเยาวชนในการท่องเที.ยวเชิงนิเวศ กรณีศึกษา โรงเรียนแม่วนิสามคัคี 
อาํเภอแม่วาง จงัหวดัเชียงใหม่  

2.  ความพึงพอใจจากการใช้หลกัสูตรการท่องเที.ยว คณะบริหารธุรกิจและศิลปะศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนา ภาคพายพัเชียงใหม่ 

         การจดัการขยะภายในครัวเรือนชุมชนช่างเคี.ยน อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ พ.ศ. 2550 
สถานะ หวัหนา้โครงการ 

     3. การประเมินความตอ้งการในการใช้บริการธุรกิจนํV าพุร้อนสันกาํแพงของนักท่องเที.ยว
ชาวไทยและชาวต่างประเทศ พ.ศ. 2548  สถานะ หวัหนา้โครงการ 
        4.  การประเมินความตอ้งการศึกษาต่อหลกัสูตรนานาชาติในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคลลา้นนาของนักเรียนในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายและนักศึกษาในระดบัประกาศนียบตัร
วชิาชีพ  พ.ศ. 2547 สถานะ หวัหนา้โครงการ 

       5. การรับรู้ขอ้มูลสินคา้หนึ.งตาํบลหนึ.งผลิตภณัฑข์องนกัท่องเที.ยวในจงัหวดัเชียงใหม่ พ.ศ. 
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2547 สถานะ หวัหนา้โครงการ 
             6. การใช้บริการขนส่งมวลชนในจงัหวดัเชียงใหม่ พ.ศ. 2546 สถานะ ผูร่้วมวิจยัเก็บขอ้มูล
ภาคสนาม 
              7. นกัท่องเที.ยวของเยาวชนที.เป็นนกัเรียนนกัศึกษาในจงัหวดัเชียงใหม่ พ.ศ. 2545 สถานะ 
หวัหนา้โครงการ 

        8. การประเมินความตอ้งการศึกษาต่อหลกัสูตรการท่องเที.ยว ระดบัปริญญาตรี สถาบนั
เทคโนโลยรีาชมงคล จงัหวดัเชียงใหม่ พ.ศ. 2545 สถานะ หวัหนา้โครงการ 

9. การประเมินความต้องการในการพฒันาความรู้เรื. องการท่องเที.ยวเชิงนิเวศของ 
มคัคุเทศกท์ั.วไปในจงัหวดัเชียงใหม่ พ.ศ. 2544 สถานะ หวัหนา้โครงการวจิยั 
        10. การใชลิ้ฟทใ์นอาคารสูง พ.ศ. 2540 สถานะ หวัหนา้โครงการ 

11. อุปสงค์และอุปทานบ้านจดัสรรในเส้นถนนชม-หางดง จงัหวดัเชียงใหม่ พ.ศ. 2539 
สถานะ หวัหนา้โครงการ 
        12. ความต้องการที.พกัอาศัยแบบทาวน์เฮาส์บนถนนเชียงใหม่-สันกาํแพง พ.ศ. 2548 
สถานะ หวัหนา้โครงการ 
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ประวตัิผู้วจัิย 

 

ชื�อและนามสกุล   นายชูเกียรติ  ศิริวงศ ์ MR.CHUKIAT SIRIWONG 

ตําแหน่งบริหาร/วชิาการ ปัจจุบัน  
อาจารยป์ระจาํสาขาวชิาการท่องเที.ยว คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ 

ระบุหน่วยงานที�สังกดั 
สาขาวชิาการท่องเที.ยว คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล ลา้นนา เชียงใหม่ 
ถนน หว้ยแกว้ อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 
โทรศพัท ์โทรสาร 66 53 892780  
Email: Smartjoe2000@hotmail.com 

ประวตัิการศึกษา   

 พ.ศ.2543  ศศ.บ.พฒันาการท่องเที.ยว มหาวทิยาลยัแม่โจ ้
 พ.ศ.2546  ศศ.บ.การจดัการทั.วไป สถาบนัราชภฎัเชียงใหม่ 
 พ.ศ.2549  ศศ.ม.การจดัการอุตสาหกรรมการท่องเที.ยว มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
ประวตัิและประสบการณ์การทาํงาน 

พ.ย. 2552 อาจารยป์ระจาํ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนา พายพัเชียงใหม่ 
 ผลงานวจัิยเดิม 

1. ปี 2550  การซืVอสินคา้ของที.ระลึกของนกัท่องเที.ยวชาวญี.ปุ่น กรณีศึกษาโครงการหนึ.ง
ตาํบลหนึ.งผลิตภณัฑ ์เชียงใหม่  

2. ปี 2551  การประเมินศกัยภาพดา้นการขนส่งนกัท่องเที.ยวในจงัหวดัเชียงราย (วจิยัร่วม) 
3. ปี 2552  การจดัการท่องเที.ยวเชิงวฒันธรรมภายใตบ้ริบทการเป็นเมืองมรดกโลก : 

แนวความคิดเห็นของผูมี้ส่วนจดัการของชุมชนเมืองหลวงพระบาง สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชาชนลาวเปรียบเทียบกบัชุมชนบา้นเมืองเก่า อาํเภอเมือง จงัหวดัสุโขทยั (วจิยัร่วม) 

4. ปี 2552การเสริมสร้างความร่วมมือการดาํเนินงานโครงการสหกิจศึกษาของผูป้ระกอบการ
ดา้นการท่องเที.ยว 

5. ปี 2553  ความพึงพอใจของนกัท่องเที.ยวในการใชบ้ริการไนทซ์าฟารี เชียงใหม่ 
(ดาํเนินการ) 

6. ปี 2554 การท่องเที.ยวเชิงวฒันธรรมตามเส้นทางหลวงจากสุโขทยัถึงเชียงใหม่และสุโขทยั
ถึงเชียงราย (ดาํเนินการ) 
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ประวตัิผู้วจัิย 

 

ระบุชื�อและนามสกุล นางสาวสลิลทิพย ์ตียาภรณ์ 
ตําแหน่งบริหาร/วชิาการ ปัจจุบัน  

อาจารยพ์ิเศษสาขาวชิาการท่องเที.ยว คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ 

ระบุหน่วยงานที�สังกดั 
 หลกัสูตรการท่องเที.ยว คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ 

              มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล ลา้นนา เชียงใหม่ 
        ถนน หว้ยแกว้ อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 
  โทรศพัท ์โทรสาร 66 53 892780 ต่อ 2641   
ประวตัิการศึกษา  

พ.ศ. 2527   ปริญญาตรี ศิลปะศาสตร์บณัฑิต สาขาวชิาประวติัศาสตร์ (เอเชียตะวนัออก 
เฉียงใต)้ คณะมนุษยศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

พ.ศ. 2546   ปริญญาโท ประวติัศาสตร์ศิลปะภาควชิาประวติัศาสตร์ศิลป์ คณะโบราณคดี 
มหาวทิยาลยัศิลปากร 
ประวตัิการทาํงาน  

พ.ศ. 2539-2541  อาจารยป์ระจาํ โครงการจดัตัVงคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ คณะวจิิตรศิลป์  
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ อาจารยพ์ิเศษ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล
ลา้นนา 

พ.ศ. 2548-ปัจจุบนั อาจารยป์ระจาํ สาขาวชิาการท่องเที.ยว คณะบริหารธุรกิจและ  
ศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนา 
ผลงานงานวจัิย  

1. ปี 2541  รูปแบบวหิารลา้นนาในจงัหวดัเชียงใหม่ ทุนนกัวจิยัรุ่นใหม่ มหาวทิยาลยั- 
เชียงใหม่ 

2. ปี 2545  วทิยานิพนธ์ เรื.อง งานจิตรกรรมงานช่างไทยใหญ่ กรณีศึกษาวดัท่าขา้ม            
อ.แม่แตง จ.เชียงใหม่ 

3. ปี 2547  วจิยัเรื.อง บา้นพกัของบริษทั บริติช บอร์เนียว จาํกดัในเมืองเชียงใหม่ พศ.2432 
4. ปี 2553  เส้นทางการท่องเที.ยวฟืV นประวติัศาสตร์กาดหลวง 150 ปี ทุนสนบัสนุน

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนา 
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ประวตัิผู้วจัิย 

 

ชื�อและนามสกุล  อาํพร กนัทา    AMPORN  KANTA 

วุฒิการศึกษา  ระดบัมธัยมศึกษา โรงเรียนเชียงดาววทิยาคม 

ปัจจุบัน  กาลงัศึกษาอยูใ่นชัVนปีที. 4 หลกัสูตรการท่องเที.ยว คณะบริหารธุรกิจและศิลป
ศาสตร์  

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล ลา้นนา เชียงใหม่ ถนน หว้ยแกว้ อาํเภอเมือง 
จงัหวดัเชียงใหม่ โทรศพัท ์โทรสาร 66 53 892780 ต่อ 2641  
E-mail: aom.amporn133@gmail.com  

ความชํานาญพเิศษ  
การเป็นมคัคุเทศกน์าํเที.ยว 
ผูน้าํกลุ่มค่ายเยาวชนแม่แมะ แม่นะ 
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