
 

 

 

 
 
 

รายงานการวิจัย 
ศึกษาศักยภาพด้านที่พักโฮมสเตย์เพื่อน าไปสู่การพัฒนาการท่องเที่ยว

ตามมาตรฐานสากล 
Study of Home-Stay  Potentiality Connecting to Internationally 

Tourism Development 
 

รวิวรรณ พวงสอน   Rawiwan Poungsorn 
ไพพรรณ มุ่งศิร ิ  Paipun Mungsiri 
จินตนา เจริญเนตรกุล  Jintana Chareonnetkul 
รัชดา เพ็ชร์ชระ  Rachada Petchara 
สุธัญญา  ฐิโตปการ  Sutunya Titopakarn 

 

คณะศิลปศาสตร์  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวิชัย 

 
 

ได้รับการสนับสนุนทุนวิจัยจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรวีิชัย 
งบประมาณแผ่นดินประจ าปี พ.ศ. 2554 



ศึกษาศักยภาพดา้นที่พักโฮมสเตย์เพื่อน าไปสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวตามมาตรฐานสากล  

รวิวรรณ พวงสอน1  ไพพรรณ มุ่งศิริ2  จินตนา เจริญเนตรกุล 3 รัชดา เพ็ชร์ชระ4  สุธัญญา  ฐิโตปการ5 

บทคัดย่อ 

        การวิจัยคร้ังนี้ มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาศักยภาพด้านที่พักโฮมสเตย์เพื่อน าไปสู่การพัฒนาการ

ท่องเที่ยวตามมาตรฐานสากล ซึ่งเคร่ืองมือในการวิจัย คือ แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 2 ชุด ชุดที่ 1                     

ความคิดเห็นของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองคลองแหที่มีด้านต่อที่พักโฮมสเตย์ เพื่อน าไปสู่การ

พัฒนาการท่องเที่ยวตามมาตรฐานสากล ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 394 คน 

แบบสอบถาม ชุดที่ 2 ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองคลองแหที่มีต่อด้านที่พัก  

โฮมสเตย์ เพื่อน าไปสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวตามมาตรฐานสากล ใช้วิธีการเลือกแบบบังเอิญ  ซึ่งไม่

สามารถทราบจ านวนของนักท่องเที่ยวได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 300 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

 แบบสอบถาม ชุดที่ 1 ผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองคลอง

แห เห็นด้วยว่า  เขตเทศบาลเมืองคลองแหมีศักยภาพและความพร้อมด้านสภาพแวดล้อมและมี

ทรัพยากรการท่องเที่ยวที่มีคุณค่ามากพอต่อการลงทุน ควรมีการจัดการด้านที่พักโฮมสเตย์อยู่บริเวณ

ใกล้กับตลาดน้ าคลองแห เพราะการจัดการที่พักโฮมสเตย์เป็นการส่งเสริมรายได้ให้แก่ประชาชนและ 

เศรษฐกิจภายในชุมชนให้ได้รับการพัฒนาในทิศทางที่ดีขึ้นและเป็นส่งเสริมการท่องเที่ยว เนื่องจาก

ชุมชนคลองแหมีวัฒนธรรมประเพณีและสถานที่ท่องเที่ยวที่เป็นเอกลักษณ์  และประชาชนสามารถ

ก าหนดกิจกรรมการท่องเที่ยวให้แก่นักท่องเที่ยวเหมาะสมกับประเพณี วัฒนธรรมและสภาพแวดล้อม

ของท้องถิ่น และมีกิจกรรมเรียนรู้วิถีชีวิตความเป็นอยู่แลกเปลี่ยนวัฒนธรรมซึ่งกันและกัน เช่น 

ประชาชนในท้องถิ่นสามารถประกอบอาหารรวมถึงเผยแพร่อาหารประจ าท้องถิ่นได้  อีกทั้งชุมชนมี

ความพร้อมด้านสิ่งอ านวยความสะดวกพื้นฐาน เช่น ถนน ไฟฟ้า ประปา ซึ่งนักท่องเที่ยวสามารถใช้

การคมนาคมขนส่งเข้าถึงชุมชนคลองแหและแหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่ได้อย่างสะดวกสบาย อีกทั้งผู้น า

ชุมชนควรมีการจัดเตรียมหน่วยประสานงานกลางไว้เพื่ออ านวยความสะดวกให้นักท่องเที่ยวและให้

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเข้าไปรับฟังความคิดเห็นของประชาชนและควรให้ความรู้เกี่ยวกับการด าเนินการ

จัดการที่พักโฮมสเตย์   



 แบบสอบถาม ชุดที่ 2 ผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวในเขตเทศบาลเมือง

คลองแหที่มีต่อด้านที่พักโฮมสเตย์เพื่อน าไปสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวตามมาตรฐานสากล โดยรวมอยู่

ในระดับเห็นด้วย เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า นักท่องเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองคลองแหมีระดับ

ความคิดเห็นเกี่ยวกับมาตรฐานที่พักโฮมสเตย์  จากมากไปหาน้อย คือ ด้านสภาพแวดล้อม ด้านที่พัก 

ด้านการจัดการ ด้านความปลอดภัย  ด้านมูลค่าเพิ่ม ด้านอาหารและโภชนาการ ด้านกิจกรรมการ

ท่องเที่ยว และด้านส่งเสริมการตลาด  

 

ค าส าคัญ: ศักยภาพ โฮมสเตย์ 
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Abtract 

The research aims to study home stay potentiality connecting to internally tourism development 

using questionnaire on reputation of sampling groups in Klong-hair municipal, Group one,394 The 

purposive of sampling groups. Group two, collected by accidental sampling, however the total 

number of tourist 300 tourists is unknown. The research findings were as follows 

        1) Group of people in Klong-hair municipal accepted the potentiality and preparation of Klong-

hair municipality in term of environment and resources that is worth having investment for home 

stay. The home stay location should close to Klong-hair floating market in order to promote tourism 

and to rise income of the community. Klong-hair floating market is prominent also the culture and 

tradition which people can take part in activity such as local food festival and other experiences. The 

Klong-hair community has infrastructure for tourist access to. Set up someone up to be otherwise a 

leader of operation team and home stay management by the authorities arranging. 

        2) Group of tourists in Klong-hair municipal accepted the potentiality in general. They consider 

in particular such as accommodation environment safety added worth food and nutrition Tour 

activity and marketing. 

Key words: potentiality, home stay 
.......................................................................................................................................... 
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1. ควำมส ำคญัและที่มำของปัญหำ 

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีบทบาทส าคัญยิ่งต่อเศรษฐกิจและสังคมไทย เนื่องจากรายได้
ส่วนใหญ่ของประเทศมาจากอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ดังนั้นการพัฒนาทรัพยากรใน
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวให้มีความหลากหลายและเพิ่มศักยภาพของทรัพยากรให้เป็นที่ยอมรับ
ของนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ ตลอดจนถึงการสร้างแรงจูงใจให้แก่นักท่องเที่ยวและ
ประชาชนทั่วไปมีความสนใจในสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ ของจังหวัดเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างเร่งด่วน 
จังหวัดสงขลามีสถานที่ท่องเที่ยวที่มีศักยภาพเป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยวที่เข้ามาเยี่ยมเยือนกันเป็น
จ านวนมาก เช่น หาดชลาทัศน์ หาดสมิหลา พิพิธภัณฑ์ โบราณสถาน ศาสนสถาน ประเพณี  วิถีชีวิต
ชุมชน และศูนย์กลางค้าของภาคใต้ 
             ความส าคัญของการท่องเที่ยว ของจังหวัดสงขลาเห็นอย่างชัดเจนจากการที่การท่องเที่ยวมี
บทบาทส าคัญที่ช่วยให้ประชาชนและผู้ประกอบการภายในจังหวัดสงขลามีรายได้จากนักท่องเที่ยว
ที่เดินทางมาท่องเที่ยวในช่วงปี 2550   เฉลี่ย 536,840  คน  มีรายได้จากการท่องเที่ยวเฉลี่ย  2,074.82 
ล้านบาท(ข้อมูลผู้เยี่ยมเยือน ปี 2550 : จัดการเดินทางโดยผ่านบริษัทน าเที่ยวอ าเภอ หาดใหญ่ จังหวัด
สงขลา)นโยบายของรัฐในช่วงหลายปีที่ผ่านมาได้ให้ความส าคัญกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเพิ่ม
มากขึ้น เนื่องจากอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวสามารถสร้างรายได้ให้ประเทศอย่างมากมาย และ
ส่งผลดีกับธุรกิจอ่ืนๆ ที่มีความสัมพันธ์เกี่ยวเนื่องกัน เช่น ธุรกิจทัวร์น าเที่ยว ร้านขายของที่ระลึก 
โรงแรมและที่พักอาศัยอ่ืนๆธุรกิจที่พักแรม (accommodation)มีหลายประเภท  เช่นโรงแรม  (hotel),  
โมเต็ล (motel) เกสต์เฮาส์  (guesthouse),  รีสอร์ท  (resort), อพาร์ทเม้น (apartment), แมนชั่น 
(mansion),  คอนโดมิเนียม  (condominium),  ที่ตั้งแคมป์  (camp  ground),  บ้านพักรับรองของกรม
ป่าไม้,  บ้านพักตากอากาศ,  บังกะโล  (bungalow), โฮมสเตย์ (home stay)และ แพ  ฯลฯ  สถานที่
พักจะต้องสะอาด  สะดวกสบาย  ปลอดภัย  และมีราคาที่เหมาะสมกับสภาพที่พักแต่ละประเภท 

โฮมสเตย์จัดเป็นธุรกิจที่พัก ซึ่งจะต้องมีระดับมาตรฐาน 8 ด้าน ประกอบด้วย ด้านที่พัก 
ด้านอาหารโภชนาการ ด้านความปลอดภัย ด้านการจัดการ ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว ด้าน
สภาพแวดล้อม ด้านมูลค่าเพิ่ม และด้านการส่งเสริมการตลาด อย่างไรก็ตามเมื่อพิจารณาโฮมสเตย์
นับว่ามีส าคัญจัดเป็นธุรกิจที่พักอีกประเภทหนึ่งที่ได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและ
ชาวต่างชาติเพราะสถานที่พักโฮมสเตย์ท าให้นักท่องเที่ยวสามารถเรียนรู้วิถีชีวิตของคนในชุมชน
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ของแต่ละท้องที่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งจังหวัดสงขลามีตลาดน้ าคลองแห ซึ่งจัดเป็นสถานที่ท่องเที่ยว
แห่งใหม่ของนักท่องเที่ยวทั้งในประเทศและประเทศเพื่อนบ้าน ซึ่งการเดินทางของนักท่องเที่ยวจาก
สถิติข้างต้นจะเห็นว่าประเภทที่พักที่นักท่องเที่ยวเลือกพักส่วนใหญ่จะเป็นที่พักประเภทโรงแรม  
ถ้าทางจังหวัดส่งเสริมและเห็นความส าคัญของที่พักโฮมสเตย์ ก็สามารถสร้างรายได้ให้กับ
ประชาชนในพื้นที่ได้เป็นอย่างดี และเป็นทางเลือกในการเลือกประเภทที่พักให้กับนักท่องเที่ยวอีก
ทางหนึ่ง ซึ่งจะส่งผลต่อความเข้มแข็งของคนในชุมชนที่มีส่วนร่วมจัดการด้านที่พักโฮมสเตย์ให้
ตรงกับความต้องการและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว และสามารถส่งเสริมสถานที่ท่องเที่ยว
ตลาดน้ าคลองแหให้เป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้น 

E-learning เป็นเว็บไซต์ที่เกี่ยวกับประวัติความเป็นมาของตลาดน้ าคลองแห อธิบายเกี่ยวกับ 
ตลาดน้ าคลองแห ไว้ว่า คลองแหเป็นล าคลองสายเล็ก ๆ ที่มีอาณาเขตเชื่อมต่อระหว่างคลองเตยและ
คลองอู่ตะเภา อยู่ภายในบริเวณของอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา เป็นสายน้ าที่หล่อเลี้ยงชีวิตผู้คน
รุ่นต่อรุ่นมาอย่างยาวนานในช่วงเวลาหนึ่ง เมื่อเส้นทางการคมนาคมได้มีการเปลี่ยนแปลงไปและมี
การพัฒนาจนมีความเจริญเข้ามาแทนที่ คลองแหก็เร่ิมถูกลดบทบาทลง จนกระทั่ง นายอภิชาต       
สังขาชาติ นายกเทศมนตรีเทศบาลต าบลคลองแห มีแนวความคิดที่จะร้ือฟื้นสภาพคลองแหขึ้นมา 
และจัดการให้เป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่ส าคัญของอ าเภอหาดใหญ่แนวความคิดการสร้างตลาดน้ าจึง
เกิดขึ้นมา ตลาดน้ าคลองแห เป็นตลาดน้ าแห่งแรกของภาคใต้ เปิดให้บริการเมื่อ วันศุกร์ที่ 22 
สิงหาคม 2551 มีเป้าหมายหลักเพื่อให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญอีกแห่งหนึ่งของชาวคลองแห 
ชาวเมืองหาดใหญ่และพื้นที่ใกล้เคียง จะเปิดให้บริการในวันศุกร์ – วันอาทิตย์ ในเวลา 15.00 น. 
และขณะเดียวนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวในตลาดน้ าคลองแหเป็นนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติและ
นักท่องชาวไทยที่อยู่บริเวณใกล้เคียง แต่อย่างไรก็ตาม ตลาดน้ าคลองแห ยังไม่มีการจัดการด้าน              
ที่พักแบบโฮมสเตย์ เพื่อรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มดังกล่าว (www. E-learning.co.th) 

ดังนั้นคณะผู้วิจัยสนใจศึกษาศักยภาพด้านที่พักโฮมสเตย์ เพื่อน าไปสู่การพัฒนา                     
การท่องเที่ยวตามมาตรฐานสากล เพื่อเป็นแนวทางในการเตรียมความพร้อมด้านการจัดการที่พัก     
โฮมสเตย์ของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองคลองแห เพื่อให้ตรงกับความต้องการและความ                  
พึงพอใจของนักท่องเที่ยว 
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2.  วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

    2.1 เพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองคลองแหเกี่ยวกับการเตรียม
ความพร้อมด้านการจัดการที่พักโฮมสเตย์ อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
   2.2 เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการด้านที่พักโฮมสเตย์                            
ที่สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยว 
   2.3 เพื่อศึกษาศักยภาพด้านที่พักโฮมสเตย์ เพื่อน าไปสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวตาม
มาตรฐานสากล 

3.  กรอบแนวควำมคิดกำรวิจัย 

จากการศึกษาการประเมินมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย (2548) ผู้วิจยัได้น าแนววิธี 
การศึกษาดังกล่าวมาก าหนดเป็นกรอบแนวความคิดในการวิจัย ดังนี้ 

3.1 ตัวแปรอิสระ  
        3.1.1 ปัจจัยแรงผลัก ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยด้านสังคมและปัจจัยด้านกายภาพ 

                   3.1.2 ปัจจัยแรงดึง ได้แก่ ด้านที่พัก ด้านอาหารและโภชนาการ ด้านความปลอดภัย 
ด้านการจัดการ ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว ด้านสภาพแวดล้อม ด้านมูลค่าเพิ่มและด้านการส่งเสริม
การตลาด 

3.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ การพัฒนาด้านที่พักโฮมสเตย์ตามมาตรฐานสากล  
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จากตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม เขียนเป็นกรอบแนวคิด ดังภาพที่ 1.1 

วิเคราะห์ความต้องการประชาชนในชุมชนเกี่ยวกับการจัดการที่พักโฮมสเตย์ 

ปัจจัยแรงดึง 

การประเมินมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย   

- ด้านที่พัก 

- ด้านอาหารและโภชนาการ 

- ด้านความปลอดภัย 

- ด้านการจัดการ 

- ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว 

- ด้านสภาพแวดล้อม 

- ด้านมูลค่าเพิ่ม 

- ด้านการส่งเสริมการตลาด 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

- ความต้องการของประชาชนใน  

  ชุมชนเกี่ยวกับที่พักแบบโฮมสเตย์  

- มโีอกาสในการเข้าไปมีส่วนร่วม 

- แสดงความรู้ การเผยแพร่ความ    
  เข้าใจต่อการปรับปรุงภาพแวดล้อม    
  ในชุนชน 

 

 

 

 

ปัจจัยแรงผลัก 

 

 

 

การพัฒนาด้านที่พักโฮมสเตย์

ตามมาตรฐานสากล 

 

ปัจจัยด้านสังคม 

- นโยบายของรัฐบาล  

- นโยบายของการท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทย (ททท.)  
 

ปัจจัยด้านกายภาพ 

- ลักษณะทางภูมิศาสตร์  

- ท าเลที่ตั้ง  

- สาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน 
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4.  ขอบเขตกำรวิจัย 

การวิจัยคร้ังนี้มุ่งศึกษาศักยภาพด้านที่พักโฮมสเตย์เพื่อน าไปสู่การพัฒนา การท่องเที่ยว 
ตามมาตรฐานสากล 

4.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา ศึกษาศักยภาพด้านที่พักโฮมสเตย์เพื่อน าไปสู่การพัฒนา                      
การท่องเที่ยวตามมาตรฐานสากล ซึ่งมีองค์ประกอบปัจจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี ้

 4.1.1 ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ ความต้องการของประชาชนในชุมชนเพื่อให้มีที่พัก
โฮมสเตย์  และมีโอกาสในการเข้าไปมีส่วนร่วม แสดงความรู้ เผยแพร่ความเข้าใจต่อการปรับปรุง
สภาพแวดล้อมในชุนชน เพื่อสนับสนุนการจัดการด้านที่พักโฮมสเตย์ 

 4.1.2 ปัจจัยด้านสังคม  ได้แก่ นโยบายของรัฐบาลและนโยบายของการท่องเที่ยว                
แห่งประเทศไทย (ททท.) ต่อการสนับสนุนชุนชนสามารถบริหารจัดการด้านที่พักโฮมสเตย์ 
 4.1.3  ปัจจัยด้านกายภาพ ได้แก่ ลักษณะทางภูมิศาสตร์ ท าเลที่ตั้ง และสาธารณูปโภค
ขั้นพื้นฐาน 
 4.1.4 การประเมินมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย  พ.ศ. 2548 ด้านที่พัก ด้านอาหารและ
โภชนาการ ด้านความปลอดภัย ด้านการจัดการ ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว ด้านสภาพแวดล้อม ด้าน
มูลค่าเพิ่มและด้านการส่งเสริมการตลาด 

4.2 ขอบเขตด้านประชากร คือ ประชาชนที่มีชื่ออยู่ในส านักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลเมือง
คลองแห และอาศัยอยู่ในเขตเทศบาลเมืองคลองแห ต าบลคลองแห อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
จ านวน 29,210 คน (ข้อมูลจากส านักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลเมืองคลองแห ณ เดือนพฤษภาคม 
พ.ศ. 2554) และนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวในตลาดน้ าคลองแห ระหว่างเดือนมีนาคมถึง                   
เดือนพฤษภาคม 2555 ซึ่งไม่สามารถทราบจ านวนของนักท่องเที่ยวได้ พิตร ทองชั้น (2535:199) 

4.3 ขอบเขตด้านกลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนที่มีชื่ออยู่ในส านักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาล
เมืองคลองแห และอาศัยอยู่ในเขตเทศบาลเมืองคลองแห ต าบลคลองแห อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัด
สงขลา จ านวน 29 ,210คน (ข้อมูลจากส านักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลเมืองคลองแห ณ                        
เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2554) ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 394 คน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยได้จากการ
ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Taro Yamane (1967) (อ้างถึงในยุทธ ไกยวรรณ
,2553) และนักท่องเที่ยวได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 300 คน พิตร ทองชั้น (2535:199) 
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4.4 ขอบเขตด้านพื้นที่  คือ เขตเทศบาลเมืองคลองแห ต าบลคลองแห อ าเภอหาดใหญ่                     
จังหวัดสงขลา  
 4.5  ขอบเขตด้านระยะเวลาที่ใช้ในการวิจัย คือตั้งแต่เดือนตุลาคม2553ถึงเดือนกันยายน 
2554 

5. นิยำมศัพท์เฉพำะ 

              5.1 ประชาชน หมายถึง บุคคลที่มีชื่ออยู่ในส านักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลเมืองคลองแห 
ต าบลคลองแห อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา  
            5.2 นักท่องเที่ยว หมายถึง ผู้ที่เดินทางไปอยู่ในสถานที่อันมิใช่ที่พ านักถาวรของตน ซึ่งเป็น
การเดินทางไปอยู่ชั่วคราวต้ังแต่ 24 ชั่วโมงขึ้นไป (มีการค้างคืนอย่างน้อย 1 คืน) แต่ไม่เกิน 90 วัน 
            5.3 ที่พักโฮมสเตย์ หมายถึง เป็นที่พักประเภทหนึ่งที่นักท่องเที่ยวพักร่วมกับเจ้าของบ้าน
โดยนักท่องเที่ยวจะมีโอกาสสัมผัสวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของคนในท้องถิ่นและสามารถท ากิจกรรม
ต่าง ๆ ร่วมกัน 
            5.4 มาตรฐานโฮมสเตย์ไทย  หมายถึง โฮมสเตย์ที่จัดบริการอยู่ในระดับมาตรฐาน 8 ด้าน 
ประกอบด้วย ด้านที่พัก ด้านอาหารและโภชนาการ ด้านความปลอดภัย ด้านการจัดการ                       
ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว ด้านสภาพแวดล้อม ด้านมูลค่าเพิ่มและด้านการส่งเสริมการตลาด 

5.5 ศักยภาพ  หมายถึง ภาวะแฝง, อ านาจหรือคุณสมบัติที่มีแฝงอยู่ในสิ่งต่าง ๆ อาจท าให้
พัฒนาหรือให้ปรากฏเป็นสิ่งที่ประจักษ์ได้  

6. ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ  

6.1 เพื่อให้ทราบข้อมูลความคิดเห็นของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองคลองแหเกี่ยวกับ
การจัดการด้านที่พักโฮมสเตย์ 

6.2 ทราบถึงปัจจัยที่มีผลตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจที่มีต่อความต้องการ
ด้านการจัดการที่พักโฮมสเตย์ของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองคลองแห 

6.3 เพื่อให้ทราบข้อมูลความคิดเห็นและความพึงพอใจของนักท่อง เที่ ยวที่มีต่อ                    
ความต้องการด้านการจัดการที่พักโฮมสเตย์ ในเขตเทศบาลเมืองคลองแห 

6.4 เพื่อน าข้อมูลที่ได้จาการวิจัย เสนอต่อหน่วยงานที่ เกี่ ยวข้อง เพื่อน าไปพัฒนา                       
แหล่งท่องเที่ยวโฮมสเตย์แหล่งอื่นๆ ตามมาตรฐานสากล 



บทที ่ 2 
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

 การวิจัยเร่ือง ศึกษาศักยภาพด้านที่พักโฮมสเตย์เพื่อน าไปสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวตาม
มาตรฐานสากล ผู้วิจัยได้ใช้แนวคิด  ทฤษฎีงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังนี้ 

1. แนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็น 
2. แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 
3. แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวโฮมสเตย์ 
4. แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวและกลยุทธ์ทางการตลาด 
5. ข้อมูลทั่วไปของตลาดน้ าคลองแห  อ าเภอหาดใหญ่  จังหวัดสงขลา 
6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

1.  แนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็น 

1.1 ความหมายของความคิดเห็น 
กอบกุล  กุลเสรีรุ่งโรจน์ (2546:10) กล่าวว่า ความคิดเห็นคือ การแสดงออกต่อสิ่งต่างๆ              

ที่ตนเองมีความเชือ่หรือค านึงถึง ที่ไม่ใช่สันชาตญาณ 
เยาวมาศ  สันติมณีรัตน์ (2546: 10) กล่าวว่า ความคิดเห็นคือ เป็นการแสดงออกถึงทัศนคติ

ของแต่ละบุคคล มักมีอารมณ์เป็นส่วนประกอบในอันที่จะพิจารณาถึงข้อเท็จจริงอย่างใดอย่างหนึ่ง 
ซึ่งความคิดเห็นต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขันขององค์ประกอบด้วยปัจจัยการน า
องค์กร ปัจจัยการวางแผนเชิงกลยุทธ์ ปัจจัยการมุ่งเน้นลูกค้าและตลาดปัจจัยการวัดวิเคราะห์ และ
การจัดการความรู้ ปัจจัยการมุ่งเน้นทรัพยากรมนุษย์ ปัจจัยการจัดกระบวนการ 

ถนอมทรัพย์  บัวแก้ว (2548: 9) กล่าวว่า ความคิดเห็นเป็นการแสดงออกของบุคคลหรือ
กลุ่มคนที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งโดยการพูด การเขียน หรือเกิดจากความเชื่อ ค่านิยมและความคิดโดย
อาศัยความรู้ ประสบการณ์ และสภาพแวดล้อมเป็นเคร่ืองมือช่วยในการพิจารณาการตัดสินใจแม้ว่า
ในเร่ืองต่างๆ ที่เกี่ยวข้องจะมีหลักฐานยืนยันหรือไม่ก็ตาม และประโยชน์ที่ได้รับจากความคิดเห็น
ยังถือเป็นเคร่ืองมือทางวิชาการในการส ารวจประชามติ 

นิภาพร  ชุมประเวศ (2548: 10) กล่าวว่า ความคิดเห็นเป็นการแสดงออกทางด้านความรู้สึก 
ความเชื่อและการตัดสินใจต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ งโดยอาศัยพื้นความรู้ การรับรู้ประสบการณ์และ
สภาพแวดล้อมในขณะนั้นเป็นพื้นฐาน ซึ่งอาจเป็นการแสดงออกในทางบวกหรือลบก็ได้ 
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 จากนิยามดังกล่าวข้างต้นผู้วิจัย สรุปได้ว่า ความคิดเห็น หมายถึง ความรู้สึกหรือท่าทางการ
แสดงออกทาง ความเชื่อ ความคิด เข้าใจเฉพาะบุคคล ที่แสดงออกโดยการพูดหรือการเขียนโดย
อาศัยพื้นฐานความรู้ประสบการณ์ สภาพแวดล้อม และข้อมูลข่าวสารที่ตนมีอยู่  

1.2 ปัจจัยท่ีมีผลต่อความคิดเห็น 
กิติ สุทธิสัมพันธ์ (2542: 12-13) ปัจจัยพื้นฐานที่มีอิทธิพลต่อความคิดเห็นของบุคคลซึ่ง               

ท าให้บุคคลแต่ละบุคคลแสดงความคิดเห็นที่อาจเหมือนกันหรือแตกต่างกันออกไป ปัจจัยพื้นฐานที่
มีอิทธิพลต่อการแสดงความคิดเห็นมี ดังนี ้

 1.2.1 ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่  
   ก. ปัจจัยทางพันธุกรรมและร่างกาย คือ เพศ อวัยวะ ความครบถ้วนสมบูรณ์ของ
อวัยวะต่างๆ คุณภาพสมอง 
   ข. ระดับการศึกษา การศึกษามีอิทธิพลต่อการแสดงออกซึ่งความคิดเห็นและ
การศึกษาท าให้บุคคลที่มีความรู้ต่างๆ มากขึ้น และคนที่มีความรู้มากนักจะมีความคิดเห็นใน               
เร่ืองต่างๆ อย่างมีเหตุผล 
   ค.ความเชื่อค่านิยมและเจตคติของบุคคลต่อเร่ืองต่างๆ ซึ่งอาจจะได้จาก                    
การเรียนรูก้ลุ่มบุคคลในสังคม หรือจากการอบรมสั่งสอนจากครอบครัว 
   ง. ประสบการณ์เป็นสิ่งที่เกิดการเรียนรู้ท าให้มีความรู้ความเข้าใจในหน้าที่และ
ความรับผิดชอบต่องาน ซึ่งจะส่งผลต่อความคิดเห็น 
  1.2.2 ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม 
   ก. สื่อมวลชน ได้แก่ วิทยุ โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์  ฯลฯ สิ่งต่างๆ เหล่านี้มี
อิทธิพลอย่างมากต่อความคิดเห็นของบุคคล เป็นการได้รับข่าวสารข้อมูลแต่ละบุคคล 
   ข. กลุ่มและสังคมที่เกี่ยวข้องมีอิทธิพลต่อความคิดเห็นของบุคคล เพราะเมื่อ
บุคคลอยู่ในกลุ่มใดหรือสังคมใดก็จะต้องยอมรับและปฏิบัติตามเกณฑ์ของกลุ่มหรือสังคมนั้ น                 
ซึ่งท าให้บุคคลนั้นมีความคิดเห็นไปตามกลุ่มหรือสังคมที่อยู่ 
   ค. ข้อเท็จจริงในเร่ืองต่างๆ หรือสิ่งต่างๆ ที่บุคคลแต่ละคนได้รับทั้งนี้ เพราะ
ข้อเท็จจริงที่บุคคลได้รับแตกต่างกันจะมีผลต่อการแสดงความคิดเห็น 

สุดา  เรืองรุจิระ (2543: 84-85) ได้ให้ความหมายของ “ปัจจัยเฉพาะส่วนบุคคล” คือ บุคคล
ที่มีความแตกต่างในเร่ืองเพศ อายุ รายได้ สถานภาพ ของครอบครัวและอาชีพ จะมีความต้องการ
ความคิดเห็นต่างๆ แตกต่างไปตามปัจจัยเหล่านี้  จึงต้องศึกษาพื้นฐานเฉพาะบุคคลผู้มีอายุแตกต่าง
กันไม่ต้องการเป้าหมายในชีวิตเหมือนกัน เด็กๆ ต้องหาความสนุกสนาน วัยรุ่นต้องการให้เพื่อนฝูง



9 
 

ยอมรับ ต้องการอิสรเสรีในการแสดงออกผู้ใหญ่ต้องการประสบความส าเร็จในอาชีพและมีฐานะ
มั่นคง ผู้สูงอายุต้องการความสงบสุข  ผู้มีรายได้น้อยต้องการสินค้าราคาไม่เกี่ยง ปริมาณไม่ต้องมาก 

อุทิศ  แก้วขาว (2543: 13) ได้กล่าวถึงปัจจัยที่ท าให้เกิดความคิดเห็น ได้ดังนี้ 
1. ปัจจัยทางพันธุกรรมและร่างกาย จากการศึกษาพบว่าปัจจัยด้านพันธุกรรมจะมีผลต่อ

ระดับความก้าวร้าวของบุคคลและจะมีผลต่อการศึกษา ทัศนคติหรือ ความคิดเห็นของบุคคลนั้นๆ 
ได้ ส่วนปัจจัยด้านสรีระ เช่น อายุ ความเจ็บป่วย และผลที่เกิดจากการใช้ยาเสพติดจะมีผลต่อ                
ความคิดเห็นและทัศฯคติของบุคคล 

2. ประสบการณ์ของบุคคลโดยตรง คือบุคคลได้รับความรู้สึกและความคิดเห็นต่างๆ จาก
ประสบการณ์โดยตรงเป็นการกระท าหรือ ได้พบเห็นต่อสิ่งต่างๆ โดยตนเองท าให้เกิดทัศนคติหรือ
ความคิดเห็นจากประสบการณ์ที่ตนเองได้รับ 

3. อิทธิพลจากครอบครัว เป็นปัจจัยบุคคลเมื่อเป็นเด็กได้รับอิทธิพลจากการเลี้ยงดูอบรม
ของพ่อแม่และครอบครัว 

4. ทัศนคติและความคิดเห็นต่อกลุ่ม เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลอย่างมากต่อความคิดเห็นและ
ทัศนคติของแต่ละบุคคล เน่ืองจากบุคคลจะต้องมีสังคมและอยู่ ร่วมกันเป็นกลุ่ม ดังนั้นความคิดเห็น
และทัศนคติต่างๆ จะได้รับการถ่ายทอดและมีแรงดันจากกลุ่ม 

5. สื่อมวลชน คือสิ่งที่มีบทบาทในชีวิตประจ าวันของคน ได้แก่ หนังสือพิมพ์ วิทยุ 
โทรทัศน์ เป็นต้น ซึ่งเป็นปัจจัยที่มีผลต่อความคิดเห็นของบุคคล 

รัศมี พันธุลาภ (2545:20-21) ได้กล่าวถึงปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลไว้ว่า 
 1. เพศ ความแตกต่างของเพศนั้นส่งผลถึงการมีพฤติกรรมต่างกัน คือ ลักษณะของเพศชายมี
การคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ วิเคราะห์แยกแยะ มีความมั่นใจในตนเองมากกว่าเพศหญิง แต่เพศชายยอม
จ านนต่อกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ได้น้อยกว่าเพศหญิง 
 2. อายุ เปน็ปัจจัยหนึ่งที่ท าให้มีความแตกต่างในเร่ืองความคิดเห็น และพฤติกรรม เนื่องจาก
คนในวัยต่าง ๆ กันย่อมมีความต้องการแตกต่างกัน 
 3. สถานภาพสมรส เป็นปัจจัยหนึ่งที่ท าให้คนเรามีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  

4. ระดับการศึกษา งานแต่ละประเภทมีความต้องการบุคคลที่มีคุณวุฒิเหมาะสม และ
ความสามารถปฏิบัติภารกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ การศึกษาเป็นปัจจัยช่วยให้คนมีประสิทธิภาพ 
และสามารถปรับตัวเอาชนะสิ่งแวดล้อมได้ บุคคลที่ได้รับการศึกษาสูงย่อมมีสติปัญญาในการ
พิจารณาสิ่งต่าง ๆ อย่างมีเหตุผล มีความเข้าใจเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมได้ถูกต้องมากกว่าผู้ที่มีการศึกษา
ต่ ากว่า และการศึกษามีส่วนช่วยให้บุคคลปฏิบัติงานได้ดี  
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 5. ฐานะทางเศรษฐกิจ เป็นปัจจัยหนึ่งที่มีความส าคัญมากต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
โดยผู้ที่มีฐานะทางเศรษฐกิจดีจะมีเวลาส าหรับการท างานและมีความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน
มากกว่าผู้ที่มีฐานะทางเศรษฐกิจต่ ากว่า 

สุวิมล  แม้นจริง (2546: 158) ได้ให้ความหมายของ “ปัจจัยส่วนบุคคล” คือบุคคลแต่ละคน
ที่ เกี่ยวข้องกับกระบวนการการตัดสินใจซื้อนั้นมีแรงจูงใจการยอมรับ ทัศนะคติ ความเชื่อ 
บุคลิกภาพ และการได้รับอิทธิพลจากแหล่งต่างๆ ไม่เหมือนกัน ซึ่งจะน าไปสู่การแสดงออกของ
รูปการตัดสินใจซื้อที่ไม่เหมือนกันและปัจจัยดังกล่าวก็จะแตกต่างกันไปในแต่ละท้องถิ่นและแต่ละ
วัฒนธรรม ซึ่งเป็นสิ่งที่จ าเป็นอย่างยิ่งของนักการตลาดที่จะต้องเรียนรู้และเข้าใจในปัจจัยส่วนบุคคล
ของแต่ละองค์กรธุรกิจให้ได้ 
         ชูชีพ  อ่อนโคกสูง (2553: 1) ปรัชญาปฏิบัตินิยมให้ความหมายประสบการณ์ไว้ว่า คือ สิ่งที่
มนุษย์ท า คิดและรู้สึก ประสบการณ์เกิดจากกระบวนการ 5 กระบวนการ คือ 
 1.  การคิดใคร่ครวญ 
 2.  การลงมือกระท า 
 3.  ผลที่เกิดตามมา 
 4.  การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในตัวผู้กระท า 
 5.  การเรียนรู้อย่างถ่องแท้ในสิ่งนั้น 
 หากขาดกระบวนการใดกระบวนการหนึ่งไปไม่เรียกว่าประสบการณ์ ต้องครบ 5 
กระบวนการเท่านั้น จึงเรียกว่าเกิดประสบการณ์ 
 พีอาเจต์ (อ้างถึงใน ชูชีพ อ่อนโคกสูง, 2553: 1) กล่าวถึงประสบการณ์ไว้ว่า คือ ผลของการ
กระท าโต้ตอบกันระหว่างบุคคลกับสิ่งแวดล้อม (ปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับสิ่งแวดล้อม) มี 2 
ชนิด คือ  
 1. ประสบการณ์ที่เกิดจากการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับสิ่งแวดล้อมตามธรรมชาติ เช่น 
ประสบการณ์ในการเดินทาง ประสบการณ์ในการรับประทานอาหาร เป็นต้น 
 2. ประสบการณ์เกี่ยวกับการคิดหาเหตุผลและประสบการณ์ทางคณิตศาสตร์ ซึ่งน ามาใช้
แก้ปัญหาโดยเฉพาะปัญหาทางวิทยาศาสตร์ 
 ไม่ว่าจะอย่างไรก็ตามปัจจัยก็มีอิทธิพลต่อความคิดเห็นของบุคคลท าให้แต่ละบุคคลแสดง
ความคิดเห็นที่อาจเห็นด้วยหรือแตกต่างกัน ซึ่งปัจจัยในส่วนทางพันธุกรรมและร่างกายด้านคุณภาพ
สมอง รวมไปถึงการศึกษาซึ่งแสดงออกทางความคิดการศึกษาท าให้คนที่มีความรู้แสดงความ
คิดเห็นในเร่ืองต่างๆอย่างมีเหตุผลหรือปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมก็ส่งผลต่อความคิดของบุคคลร่วมไป
ถึงการเกิดประสบการณ์ต้องลงมือกระท าสิ่งที่ต้องการให้เกิดประสบการณ์นั้น ด้วยตนเองเท่านั้นจึง
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จะเกิดประสบการณ์ขึ้นมาได้ เช่น ต้องการมีประสบการณ์ในการเขียนหนังสือ ก็ต้องลงมือเขียน 
ตรวจแก้และปรับปรุงแก้ไขด้วยตนเอง จึงจะเกิดประสบการณ์ เพียงฟังผู้อ่ืนเล่าให้ฟังถึงวิธีเขียน 
กฎเกณฑ์ในการเขียนหรือเขียนให้ดู แต่เรายังไม่ลงมือกระท า ไม่มีทางที่จะเกิดประสบการณ์ขึ้นมา
ได้  

         1.3  ประเภทของความคิดเห็น 
         เร็มเมอร์  (อ้างถึงใน ปิยวรรณ  ศักดิ์ศรี, 2548:  4-5) กล่าวว่าความคิดเห็นมี 2 ประการ
ด้วยกัน  คือ 
            1.3.1  ความคิดเห็นเชิงบวกสุด – เชิงลบสุด (Extreme  opinion) เป็นความคิดเห็นที่เกิด
จากการเรียนรู้และประสบการณ์  ซึ่งสามารถทราบทิศทางได้  ทิศทางบวกสุด  ได้แก่ ความรักจน
หลงทิศทางลบสุด  ได้แก่  ความรังเกียจ  ความคิดเห็นนี้รุนแรงเปลี่ยนแปลงยาก 
           1.3.2  ความคิดเห็นจากความรู้ความเข้าใจ (Cognitive  contents) การมีความเห็นต่อสิ่ง
ใดสิ่งหนึ่งขึ้นอยู่กับความรู้ความเข้าใจที่มีต่อสิ่งนั้น เช่น ความรู้ความเข้าใจในทางที่ดี ชอบ ยอมรับ 
เห็นด้วย  ความรู้ความเข้าใจในทางที่ไม่ดี ได้แก่ ไม่ชอบ ไม่ยอมรับ ไม่เห็นด้วย  เป็นต้น 

        จากข้อความข้างต้นผู้วิจัยสรุปได้ว่า  ความคิดเห็นสามารถเกิดจากการเรียนรู้เข้าใจใน                 

สิ่งต่าง ๆ ที่ได้พบเห็นในชีวิตประจ าวัน หรือมาจากประสบการณ์ที่เกิดจากสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่มีผลต่อ

จิตใจและความคิดประเภทของความคิดเห็นสามารถแบ่งได้ทั้งในทางที่ดี ได้แก่ การยอมรับ        

และในทางที่ไม่ดี ได้แก่ การปฏิเสธอาจมีระดับความคิดเห็นในระดับธรรมดาและรุนแรง ทั้งนี้

ขึ้นอยู่กับความรู้สึกนึกคิดของผู้นั้น  

 1.4  วิธีการวัดความคิดเห็น 

 เบสท์  (อ้างถึงใน  สิรีจิตรา  ฤกษ์บ่าย,  2548: 22)  ได้เสนอแนะวิธีวัดความคิดเห็นไว้ว่า วิธี
ที่ง่ายที่สุดในการที่จะบอกถึงความคิดเหน็  คอื  การแสดงให้เห็นถึงจ านวนร้อยละของค าตอบในแต่
ละข้อความ  เพราะจะท าให้เห็นวา่ความคิดเห็นจะออกมาในลักษณะเช่นใด 
 มอร์แกน และคิง  (อ้างถึงใน  สิรีจิตรา  ฤกษ์บ่าย,  2548: 21)  การสัมภาษณ์หรือการ
สอบถามจะดีกว่าการตอบแบบสอบถาม และถ้าใช้แบบสอบถามส าหรับวัดความคิดเห็นจะต้องระบุ
ให้ผู้ตอบ  ตอบว่าเหน็ด้วย หรือ ไม่เห็นด้วยกับข้อความที่ก าหนด 
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พรเพ็ญ  เพชรสุขศิริ  (อ้างถึงใน  ประพันธ์  สหัสภิรมย์ ,  2548: 22) ได้กล่าวถึงการสร้าง
มาตราวัดทศันคต ิหรือ  ความคิดเหน็ที่มีอยู่ด้วยกันหลายวิธี  แต่ที่แพรห่ลายมี 4 วิธี  คือ  

1.4.1 วิธีเธอร์สโตน  (Thurstone’s Method) เป็นวิธีการสร้างมาตรวัดออกเป็นปริมาณ
แล้วเปรียบเทียบ  ต าแหน่งของความคิดเห็นหรือทัศนคติไปในทางเดียวกัน หรือเสมือนว่าเป็น 
Scale ที่มีช่วงหา่งเท่ากัน (Equal – Appearing  Intervals)  

1.4.2 วิธีของกัตต์แมน (Guttman’s  Scale) เป็นวิธีวัดทัศนคติหรือความคิดเห็นในแนว
เดียวกัน  และสามารถจัดอันดับข้อความทัศนคติสูง-ต่ า  แบบเปรียบเทียบกันและกันจากอันดับ
ต่ าสดุถึงสูงสุดได ้ และแสดงถึงการสะสมของข้อแสดงความคิดเหน็  

1.4.3 วิธีจ าแนกแบบ  เอส ดี  สเกล (Semantic Differential Scale) เป็นวิธีวัด  ทัศนคติ
หรือความคิดเหน็  โดยอาศัยคุณศัพท์ที่มีความหมายตรงข้าม (Bipolar  Adjective) เช่น 

ดี-เลว  ขยัน-ขีเ้กยีจ  เปน็ต้น  
1.4.4  วิธีแบบลิเคริท  (Likert’s  Method)   เป็นวิธีการสร้างมาตรวัดทัศนคติที่นิยม

แพรห่ลาย  เพราะเป็นวธิีการสร้างมาตรวัดทีง่่าย  ประหยัดเวลา  ผู้ตอบสามารถแสดงทัศนคติในทาง
ชอบหรือไม่ชอบ  โดยจัดอันดับความชื่นชอบหรือไม่ชื่นชอบซึ่งอาจมีค าตอบให้เลือก 4 หรือ 5 
ค าตอบ คือ  เห็นด้วยอย่างยิ่ง เห็นด้วย  ไม่แน่ใจ  ไม่เห็นด้วย  ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง  และให้คะแนน
เปน็ 5, 4, 3, 2, 1  หรือ  +2, +1, 0, -1, -2  ตามล าดับ  

 1.5  การสร้างแบบสอบถามตามขั้นตอนของแบบลิเครทิ   

 ประภาเพ็ญ สุวรรณ  (อ้างใน  สิรีจิตรา ฤกษ์บ่าย ,  2550: 22)  ได้กล่าวถึง การสร้าง
แบบสอบถามตามวิธีของลิเคริทว่ามีขั้นตอนดังนี้ 
  ขั้นที่1 พิจารณาว่าเราจะวัดความคิดเห็นของใครที่มีต่อใครที่มีต่ออะไร และให้
ความหมายของความคิดเห็น และสิ่งที่จะวัดน้ันให้แน่นอน 

   ขั้นที่  2  เมื่อตีความหมายของสิ่งที่จะวัดแน่นอนแล้ว  ก็สร้างข้อความในแต่ละหัวข้อ
นั้น ๆ โดยคลุมเนื้อหาในหัวข้อเหล่านั้น โดยหลักในการสร้างแบบสอบถาม คือ ข้อความที่บรรจุใน
สเกลจะต้องประกอบด้วยข้อความที่เป็นบวก และลบคละกัน ข้อความแต่ละข้อความจะต้องสั้น  
เข้าใจง่าย  และชัดเจน ในการสร้างข้อความนี้ขึ้นอยู่กับขอบเขตแนวคิดหลัก หรือทฤษฎีพื้นฐานที่
ผู้วิจัยมีเกี่ยวกับความคิดเห็นและขอบเขตของสิ่งที่เราจะศึกษา โดยจะต้องสร้างข้อความให้คลุมสิ่งที่
เราต้องการวัด 
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  ขั้นที่  3  การทดลองใช้แบบสอบถาม (Pretest)  เพื่อเลือกข้อความโดยใช้แบบทดสอบ
กับกลุ่มบุคคลที่มีลักษณะพื้นฐานคล้ายกับกลุ่มที่เราจะศึกษา  ซึ่งมีจุดมุ่งหมายเพื่อเป็นการปรับปรุง
ข้อความและคัดเลือกข้อความ 

2.  แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยว  

 2.1  ความหมายของการท่องเท่ียว 
 ธิติภพ ชยธวัช (2548 : 5-6) ได้ให้ความหมายของ  การท่องเที่ยวไว้ว่าการท่องเที่ยว 
(Tourism) องค์การสหประชาชาติได้จัดประชุมว่าด้วยการเดินทางและท่องเที่ยวระหว่างประเทศขึ้น 
ณ กรุงโรม ประเทศอิตาลี เมื่อ ปี พ.ศ. 2506 ได้ให้ค าจ าจัดความไว้ว่า การท่องเที่ยว หมายถึง การ
เดินทางที่มีเงื่อนไข 3 ประการคือ 

2.1.1 การเดินทาง (Travel) หมายถึง การเดินทางที่ไม่ได้ถูกบังคับหรือเพื่อสินจ้าง         
โดยมีการวางแผนเดินทางจากสถานที่หนึ่งไปยังอีกสถานที่หนึ่ง และใช้ยานพาหนะน าไปเป็น
ระยะทางใกล้หรือระยะไกลก็ได้ 

2.1.2 จุดหมายปลายทาง (Destination)  หมายถึง จุดหมายปลายทางที่จะไปอยู่เป็นการ
ชั่วคราวแล้วต้องเดินทางกลับมาที่อยู่เดิมหรือภูมิล าเนาเดิม โดยเป็นสถานที่ที่นักท่องเที่ยวเลือก
เดินทางไปเยือนและใช้ช่วงเวลาหนึ่งอยู่ ณ ที่นั่น ซึ่ง ณ ที่นั่นมีสิ่งอ านวยความสะดวกและการ
บริการที่เพียงพอส าหรับสนองความต้องการและความพึงพอใจให้กับนักท่องเที่ยวที่มาเยือน 

2.1.3 ความมุ่งหมาย (Purpose) หมายถึง มีความมุ่งหมายหรือวัตถุประสงค์ในการ
เดินทางใดก็ได้ไม่ใช่เพื่อประกอบอาชีพหรือหารายได้ โดยมุ่งหมายในการเดินทางอยู่หลายอย่าง
ด้วยกัน ซึ่งผู้เดินทางคนหนึ่งอาจมีความมุ่งหมายในการเดินทางมากกว่าหนึ่งอย่างก็ได้ 

 2.2  ความส าคัญของการท่องเท่ียว  
 ปรีชา แดงโรจน์ (2544: 30) ได้กล่าวไว้ว่า ความส าคัญของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไว้
ดังนี้ 
 ปัจจุบันอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีความส าคัญยิ่งต่อระบบเศรษฐกิจของโลก มีส่วน
ส าคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ  อุตสาหกรรมท่องเที่ยวกลายเป็นสินค้าหลัก
ในหลายประเทศ  เป็นแหล่งรายได้เงินตราต่างประเทศที่ส าคัญ ส่งเสริมการพัฒนาท้องถิ่นและสร้าง
งานสร้างอาชีพให้ประชาชนจ านวนมาก  หลายประเทศถือเป็นนโยบายให้การส่งเสริมอย่างจริงจัง  
ความส าคัญในภาพรวมแบ่งได้เป็น 3 ด้าน ดังนี ้
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  2.2.1 ด้านพัฒนา (Development) เมื่อเกิดการเดินทางท่องเที่ยวเข้า ไปถึงแหล่ง
ท่องเที่ยวในชนบท การพัฒนาความเจริญก็ไปถึงภูมิภาคนั้น อาทิ ระบบสาธารณูปโภค การ
คมนาคม โรงแรม ภัตตาคาร ร้านค้า และสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ 
  2.2.2 ด้านเศรษฐกิจ (Economic) 
   ก. การท่องเที่ยวก่อให้เกิดรายได้เป็นเงินตราต่างประเทศ เข้าประเทศเป็นจ านวน
มาก 

 ข. รายได้จากการท่องเที่ยวจะมีผลทบทวีคูณ ในการสร้างรายได้หมุนเวียนใน
ระบบเศรษฐกิจเพิ่มขึ้น ซึ่งจะท าให้ผลผลิตส่วนรวมของประเทศมีค่าทวีกว่า 2 เท่าตัว 

 ค.  การท่อง เที่ ยวช่วยกระตุ้นให้ เกิดการผลิต เป็นวงจรการหมุนเวียน
ภายในประเทศ  และมีการกระจายรายได้ไปสู่ภูมิภาค ท าให้เกิดการสร้างงานสร้างอาชีพของ
ประชาชน ทั้งทางตรงและทางอ้อม  เป็นการลดการว่างงานลง ประชากรมีรายได้เพิ่มขึ้น ซึ่งมีผลให้
รัฐบาลได้รับรายได้ในรูปของภาษีอากรประเภทต่าง ๆ  
  2.2.3 ด้านสังคม (Social) 
  ก .การท่อง เที่ ยวมีส่ วนในการส่ ง เส ริมความสัมพันธ์ ของมนุษยชาติ                     
เป็นการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม สร้างความเป็นมิตรไมตรีและความเข้าใจอันดีระหว่างเจ้าของบ้าน
และผู้มาเยือน 
  ข. การท่องเที่ยวมีบทบาทในการพัฒนา สร้างสรรค์ความเจริญทางสังคมให้เกิด
แก่ท้องถิ่น ท าให้ประชาชนมีรายได้จากการมีงานท า จึงท าให้อยู่ดีกินดีมีสุขโดยทั่วกัน 
  ค. การท่องเที่ยวก่อให้เกิดการอนุรักษ์ฟื้นฟูมรดกทางวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม 
ก่อให้เกิดความภาคภูมิใจ ความส านึกและความตระหนักในคุณค่าของศิลปวัฒนธรรม ตลอดจนการ
รักษาเอกลักษณ์ของชาติ 

 ง. การท่องเที่ยวช่วยขจัดปัญหาความแตกต่างระหว่างเมืองกับชนบท ช่วย
บรรเทาการอพยพแรงงานจากชนบทสู่เมือง 

 2.3  ประเภทของนักท่องเท่ียว 
 ฉันทัช  วรรณถนอม (2551: 172-173) ได้กล่าวไว้ว่า ค าจ ากัดความของค าว่านักท่องเที่ยว  
ซึ่งเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญที่สุดของการท่องเที่ยว  ถ้าไม่มีนักท่องเที่ยว การท่องเที่ยวก็เกิดขึ้น
ไม่ได้ การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทยได้แบ่งเป็นนักท่องเที่ยวและนักทัศนาจร โดยให้ความหมายไว้ 
ดังนี้ 
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  2.3.1 นักท่องเที่ยว (Tourists) หมายถึง ผู้เดินทางจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่งเพื่อ
ประโยชน์ในการพักผ่อนหย่อนใจ การศึกษาหาความรู้ การบันเทิง หรือการอ่ืนใด นักท่องเที่ยว
จ าแนกได้ดงันี ้
   ก. นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศหรือนักท่องเที่ยวระหว่างประเทศ (Foreign 
Tourist or International Tourist) หมายถึง นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศที่เดินทางเข้ามาเที่ยวใน
ประเทศไทย 
   ข. นักท่องเที่ยวภายในประเทศ (Domestic Tourist) หมายถึง นักท่องเที่ยวที่มีถิ่น
ที่อยู่หรือที่พ านักถาวรในประเทศไทยในจังหวัดใดจังหวัดหนึ่ง อาจจะเป็นคนไทยหรือคนต่างชาติ
ที่พ านักอาศัยถาวรในประเทศไทยก็ได้ และมีการท่องเที่ยวในจังหวัดอ่ืนอันมิใช่จังหวัดที่เขามีถิ่นที่
อยู่ หรือที่พ านักอันถาวรน้ัน 
  2.3.2 นักทัศนาจร (Excursionists) หมายถึง ผู้ที่เดินทางไปอยู่ในสถานที่อันมิใช่ที่
พ านักถาวรของตน ซึ่งเป็นการเดินทางไปอยู่ชั่วคราวในระยะเวลาสั้น ๆ ไม่ถึง 24 ชั่วโมง (ไม่ได้ค้าง
คืน) และเดินทางไปโดยสมัครใจ ด้วยวัตถุประสงค์ใด ๆ ก็ตามที่มิใช่การไปประกอบอาชีพหรือหา
รายได้ ทั้งนี้ผู้ที่โดยสารเรือส าราญทางทะเลที่ค้างพักแรมในเรือส าราญจะถูกนับว่าเป็นนักทัศนาจร 
จ าแนกได้ดังนี ้
   ก. นักทัศนาจรชาวต่างประเทศ (Foreign Excursionists) หมายถึง นักทัศนาจร
ชาวต่างประเทศที่เดินทางมาจากต่างประเทศมาท่องเที่ยวในประเทศไทย 
   ข. นักทัศนาจรภายในประเทศ (Domestic Excursionists) หมายถึง นักทัศนาจรที่
มีถิ่นที่อยู่หรือที่พ านักถาวรในประเทศไทย ซึ่งอาจเป็นคนไทยหรือคนต่างชาติที่มีถิ่นที่อยู่หรือที่
พ านักถาวรอยู่ในประเทศไทย หรือในจังหวัดใดจังหวัดหนึ่ง เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดอ่ืนอันมิใช่
จังหวัดที่เขามีถิ่นที่อยู่หรือที่พ านักถาวร  
 David W. Howell (อ้างถึงใน พรพิมล วิกรัยพัฒน์, 2542) ได้แบ่งประเภทนักท่องเที่ยวตาม
แรงจูงใจ ความต้องการ วัตถุประสงค์ และความคาดหวังต่าง ๆ ได้แก่ 
 1. The Vacation and Leisure Traveler นักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวเมื่อมีเวลาว่างและ
วันหยุดพักผ่อน ไปด้วยความสมัครใจและเลือกสถานที่ที่จะไปด้วยตนเอง ใช้เงินออมในการ
ท่องเที่ยว  แสวงหาความเพลิดเพลินนานาประการ  ซื้อหาสินค้าและการบริการที่ตนพอใจ โดย
คาดหวังว่าจะได้รับประสบการณ์ที่พึงพอใจ และก็นิยมซื้อรายการน าเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ (Package 
tour) และในอนาคตเมื่อการด ารงชีวิตเปลี่ยนแปลงไปตลาดนักท่องเที่ยวที่พัฒนาแล้ว ก็อาจเลือกซื้อ
รายการน าเที่ยวที่จัดตามความต้องการของนักท่องเที่ยว (Tailor – mad Travel) 
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2. The Business and Professional Traveler การเดินทางเพื่อไปติดต่อเจรจาธุรกิจ 
ประชุมสัมมนา  เพื่อได้รับข้อมูลที่เอ้ือในงานอาชีพ  นักท่องเที่ยวไม่สามารถตัดสินใจเองในเร่ือง
เกี่ยวกับวัน เวลา และสถานที่ได้  เวลาเป็นเร่ืองส าคัญที่สุดส าหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ การบริการที่
ให้ควรตรงเวลา รวดเร็ว สะดวกสบายและ ไม่มีข้อผิดพลาด  เนื่องจากเวลาของเขามีจ ากัด  และการ
เดินทางท่องเที่ยว คือ ส่วนหน่ึงของงานประจ า 
 3. The Traveler Visiting Friends and Relatives การเดินทางเพื่อเยี่ยมญาติพี่น้องและเพื่อน
เป็นแรงจูงใจอย่างหนึ่งที่ท าให้เกิดความต้องการเดินทางท่องเที่ยวขึ้น 

 2.4  ปัจจัยหลักเกี่ยวกับนักท่องเท่ียว 
 ฉันทัช  วรรณถนอม (2551:  175-177) ได้กล่าวไว้ว่า ปัจจัยหลักเกี่ยวกับนักท่องเที่ยวที่              
ควรศึกษา ไว้ดังนี้ 
  2.4.1. ลักษณะพื้นฐานหรือลักษณะทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยว จ าแนกออก
ตามลักษณะของเพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา ระดับรายได้ สถานภาพสมรส และถิน่พ านัก ซึ่งแต่
ละปัจจัยจะส่งผลถึงพฤติกรรมการเดินทางและการเลือกแหล่งท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน ต่อไปนี้ 
   ก. เพศ โดยทั่วไปนักท่องเที่ยวชายเป็นกลุ่มที่มีการเดินทางมากกว่านักท่องเที่ยว
หญิง โดยสามารถเดินทางได้ทั้งตามล าพังหรือเดินทางเป็นกลุ่ม  มักกระจายตัวไปได้แทบทุกแหล่ง
ท่องเที่ยว  และสามารถท ากิจกรรมท่องเที่ยวที่หลากหลายได้มากกว่า ในขณะที่นักท่องเที่ยวหญิง
ซึ่งมีความคล่องตัวน้อยกว่า มักเดินทางมากับเพื่อนหรือบริษัทน าเที่ยว โดยจะพิถีพิถันและรอบคอบ
ในการเลือกแหล่งท่องเที่ยวเป็นพิเศษ  มักเลือกแหล่งท่องเที่ยวที่มีความปลอดภัยและสามารถ
เดินทางได้สะดวก  ดังนั้นแหล่งท่องเที่ยวใดที่มีจ านวนนักท่องเที่ยวหญิงมากหรือมีอัตราการ
เจริญเติบโตที่สูง  ก็ย่อมได้รับภาพลักษณ์ในทางอ้อมว่าเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ปลอดภัย 
          ข. อายุ บุคคลที่ช่วงอายุแตกต่างกันก็จะมีความสามารถในการเดินทางได้
แตกต่างกัน ดังต่อไปนี้ คือ 
    1. กลุ่มวัยเด็ก ช่วงอายุต่ ากว่า 15 ปี  เป็นกลุ่มที่ไม่สามารถเดินทางได้ตาม
ล าพัง  หากเดินทางท่องเที่ยวมักจะมากับพ่อแม่  หรือโรงเรียน หรือสถาบันที่จัดอบรมต่าง ๆ  
    2. กลุ่มวัยรุ่น  ช่วงอายุ 15-24 ปี  เป็นวัยที่ก าลังศึกษาอยู่   หรือเพิ่งจบ
การศึกษา จึงยังไม่มีทุนทรัพย์ในการเดินทางด้วยตนเอง ส่วนใหญ่มักเดินทางมากับพ่อแม่ หรือ
โรงเรียน หรือสถาบันที่จัดการอบรมต่าง ๆ หรือเดินทางมาพักอาศัยอยู่กับครอบครัวอุปถัมภ์ ตาม
โครงการแลกเปลี่ยนทางการศึกษาต่าง ๆ ในทางตลาด  ทั้งกลุ่มวัยเด็กและกลุ่มวัยรุ่นเป็นตลาด
ศักยภาพที่น่าส่งเสริม แม้ว่าจะยังไม่เป็นกลุ่มที่คาดหวังรายได้ทางการท่องเที่ยวได้น้อยก็ตาม  แต่ถ้า
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หากว่านักท่องเที่ยวกลุ่มนี้เกิดความประทับใจในแหล่งท่องเที่ยวเมื่อวัยเด็กแล้ว   พวกเขาก็อาจจะ
กลับมาเยือนแหล่งท่องเที่ยวอีกคร้ัง  และจะกลายเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวศักยภาพในอนาคต  ซึ่งจะ
สร้างรายได้ทางการท่องเที่ยวได้มากกว่าเดิม 
    3. กลุ่มวัยท างานตอนต้น ช่วงอายุ 25 - 34 ปี  เป็นกลุ่มศักยภาพในการใช้
จ่ายได้สูง เพราะมีรายได้เป็นของตัวเองแล้ว  ลักษณะกิจกรรมที่เลือกก็ยังสามารถท าได้หลากหลาย 
เพราะ สุขภาพเอ้ืออ านวย  โดยส่วนใหญ่พบว่ากลุ่มวัยนี้จะมีการเดินทางท่องเที่ยวมากกว่ากลุ่มวัย
อ่ืน ๆ  
    4. กลุ่มวัยท างานตอนกลางและตอนปลาย  ช่วงอายุ  35 - 44 ปี และ 45 - 
54 ปี เป็นกลุ่มที่มีการเดินทางค่อนข้างสูง  ตามภาระหน้าที่การงานที่ได้รับผิดชอบมากขึ้น ประกอบ
กับฐานะทางการเงินและการงานค่อนข้างมั่นคงแล้ว 
    5. กลุ่มวัยเกษียณ ช่วงอายุ 55 ปีขึ้นไป  เป็นกลุ่มที่มีความถี่ในการเดินทาง
ลดลง เนื่องจากสุขภาพไม่เอ้ืออ านวย แต่จะมีวันพักผ่อนนานวันกว่ากลุ่มวัยอ่ืน ๆ เพราะไม่มีภาระ
การงานที่จะต้องรับผิดชอบแล้ว 
          ค. อาชีพ  กลุ่มที่มีภารกิจหน้าที่การงานที่แตกต่างกัน มีโอกาสในการเดินทาง
แตกต่างกัน  โดยกลุ่มคนที่ท างานในอาชีพระดับสูง จะมีโอกาสเดินทางได้มากกว่ากลุ่มอื่น ๆ เพราะ
มีทุนทรัพย์มากกว่า  นอกจากนี้ภาระหน้าที่การงานก็มีส่วนที่ก าหนดให้ต้องเดินทางไปติดต่องาน
บ่อยครั้งเช่นกันโดยเฉพาะผู้ที่อยู่ในกลุ่มระดับผู้บริหาร กลุ่มนักวิชาการเฉพาะตัวแทนขาย 
          ง. ระดับการศึกษา  เป็นตัวแปรที่สอดคล้องกับอาชีพและรายได้ โดยส่วนใหญ่
บุคคลที่มีระดับการศึกษาสูงมักจะมีอาชีพและรายได้ที่ดี   ส่งผลให้การเดินทางได้บ่อยกว่ากลุ่มที่มี
การศึกษาต่ ากว่า  นอกจากนี้ระดับการศึกษายังเป็นตัวชี้ให้เห็นถึงคุณภาพของนักท่องเที่ยวด้วย
สมมติฐานที่ว่าผู้ที่มีการศึกษาสูงก็มักจะเป็นผู้ที่มีความคิดและวิถีชีวิตที่ดี  ซึ่งจะแสดงออกถึง
ทัศนคติและพฤติกรรมท่องเที่ยวที่ดี เช่น มีแนวคิดเกี่ยวกับการอนุรักษ์รักษาสิ่งแวดล้อม มีความ
เข้าใจในสังคมและวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน เป็นต้น 
          จ. ระดับรายได้ เป็นตัวบ่งชี้ส าคัญถึงความสามารถในการเดินทางของบุคคล 
กล่าวคือ บุคคลที่มีรายได้สูงย่อมมีโอกาสในการเดินทางท่องเที่ยวได้ไกลและบ่อยครั้งกว่าบุคคลที่มี
รายได้ต่ ากว่า  โดยทั่วไปในทางการตลาด  แบ่งกลุ่มรายได้ออกเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มรายได้สูงหรือ
กลุ่มรายได้ระดับบน กลุ่มรายได้ปานกลางหรือกลุ่มระดับกลาง  และกลุ่มรายได้ต่ าหรือระดับล่าง 
ซึ่งช่วงรายได้ที่จะก าหนดระดับฐานนั้น  ขึ้นอยู่กับสภาพเศรษฐกิจและระดับค่าคลองชีพของแต่ละ
ประเทศ 
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           ฉ. สภาพสมรส กลุ่มคนโสดมีโอกาสในการเดินทางได้บ่อยคร้ังและพักได้
ยาวนานกว่ากลุ่มที่แต่งงานแล้ว เนื่องจากสามารถตัดสินได้โดยล าพังและไม่มีภาระทางครอบครัวที่
จะต้องดูแลมาก ในขณะที่กลุ่มที่แต่งงานแล้วก็อาจจะเดินทางน้อยลง แต่เมื่อมีการเดินทางก็มักจะ
ไปเป็นครอบครัว (กรณีมีบุตร) หรือไปเป็นคู่ (กรณีที่ไม่มีบุตร) ซึ่งท าให้เกิดกลุ่มตลาดครอบครัว 
และกลุ่มคู่ฮันนีมูนขึ้น 
           ช. ถิ่นพ านัก บุคคลที่อยู่ในสถานที่ที่มีสภาวะแวดล้อมและภูมิอากาศที่แตกต่าง
กัน ก็ย่อมมีความต้องการและเลือกแหล่งท่องเที่ยวแตกต่างกัน เช่น กลุ่มที่อาศัยอยู่ในพื้นที่ที่มี
อากาศเย็นจัด ก็ย่อมนิยมเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวที่มีอากาศอบอุ่นกว่า ในขณะที่กลุ่มที่อาศัยอยู่
ในพื้นที่ที่มีอากาศร้อน ก็มักจะแสวงหาแหล่งท่องเที่ยวที่มีสิ่งที่แตกต่างไปจากที่ตนประสบอยู่ เช่น 
ชาวตะวันตกนิยมเดินทางมาดินแดนตะวันออก เพื่อมาอาบแดดดูวิถีชีวิตดั้งเดิม ส่วนชาวเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้นิยมไปยุโรปเนื่องจากต้องการไปสัมผัสหิมะ อากาศที่หนาวเย็นและดูความ
ศิวิไลซ์ 
  2.4.2 การกระจายตัวของนักท่องเที่ยว ศึกษาเปรียบเทียบผลได้จากสถิติจ านวน
นักท่องเที่ยวที่มีการเดินทางเข้าไปในแต่ละพื้นที่ท่องเที่ยว โดยพิจารณาดูว่ามีการเดินทางเข้าไปยัง
สถานที่ใดบ้าง  มีการกระจุกตัวของนักท่องเที่ยวในบางแหล่งท่องเที่ยวหรือไม่ เพื่อน ามาวางแผน
ด้านขีดความสามารถในการรองรับของแต่ละพื้นที่  โดยเฉพาะพื้นที่ท่องเที่ยวหลัก และการวางแผน
ที่กระจายนักท่องเที่ยวออกไปยังพื้นที่ท่องเที่ยวอื่น ๆ ที่มีศักยภาพรองลงมา 
  2.4.3 กิจกรรมต่าง ๆ ของนักท่องเที่ยว เป็นสิ่งที่ควรศึกษาเพื่อน ามาวางแผนการสร้าง
และพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยว 
  2.4.4 ฤดูท่องเที่ยวในแต่ละช่วงเดือน  จ านวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้าไปยังแหล่ง
ท่องเที่ยวมีมากน้อยแตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับสภาพภูมิอากาศในแหล่งท่องเที่ยวและถิ่นที่อยู่ของ
นักท่องเที่ยวรวมทั้งระยะเวลาวันหยุดพักผ่อนของนักท่องเที่ยวด้วย  หากช่วงใดแหล่งท่องเที่ยวมี
สภาพภูมิอากาศที่เหมาะกับการเดินทาง  และตรงกับช่วงวันหยุดยาวของนักท่องเที่ยว หรือตรงกับ
สภาพอากาศที่เลวร้ายในถิ่นที่อยู่ของนักท่องเที่ยว  มักมีผลท าให้มีนักท่องเที่ยวเดินทางเข้าไปยัง
แหล่งท่องเที่ยวนั้นจ านวนมาก 
 ส่วนพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว จะได้กล่าว
ขั้นตอนการตัดสินใจซื้อ ดังต่อไปนี้ 

1. การมีส่วนร่วมกับการเดินทาง เป็นขั้นตอนที่ก่อให้เกิดจินตนาการและความ
กระตือรือร้นในการเดินทางขึ้น  จากการอ่านบทความท่องเที่ยว  หรือเห็นสถานที่ท่องเที่ยวจาก  



19 
 

แผ่นพับและสื่อโฆษณาต่าง ๆ การเดินทางอาจจะไม่เกิดขึ้นก็ได้แต่สามารถส่งผลให้คนเกิดความสุข
จากความคาดหวังนั้น 

2. การวางแผนการเดินทาง  ในขั้นตอนนี้จะมีการเตรียมตัวส าหรับการเดินทางที่จะ
เกิดขึ้นจริงโดยการจัดหาและจัดเตรียมสิ่งที่เกี่ยวข้อง เช่น ตั๋วเคร่ืองบิน การส ารองห้องพัก การท า
พาสปอร์ต และการจัดกระเป๋าเดินทาง  ส าหรับการท่องเที่ยวบางประเภทอาจต้องมีการฝึกฝนทาง
ร่างกายโดยเฉพาะอย่างยิ่งการเข้าร่วมเล่นกีฬาหรือกิจกรรมต่าง ๆ ขั้นตอนนี้ยังส่งผลให้เกิดความ
คาดหวังและความตื่นเต้นที่จะได้รับจากการเดินทางจริงที่จะเกิดขึ้น 

3. การเร่ิมการเดินทางขั้นตอนนี้เกี่ยวข้องกับยานพาหนะที่ใช้ในการเดินทางไปยัง
จุดหมายปลายทาง ในขั้นตอนนี้ยังคงมีอิทธิพลต่อความรู้สึกของนักท่องเที่ยวโดยท าให้เกิด
ความรู้สึกตื่นเต้นในขณะที่เดินทางไปยังจุดหมายปลายทางนั้น 

4. การปฏิบัติตามแผนที่วางไว้  ขั้นตอนนี้เป็นการลงมือปฏิบัติตามแผน กิจกรรม
ท่องเที่ยวที่วางไว้แม้ว่ากิจกรรมดังกล่าวจะใช้ระยะเวลาเพียงเล็กน้อยก็ตาม เน่ืองจากเป็นส่วนส าคัญ
ของประสบการณ์ท่องเที่ยวที่ตั้งใจไว้ 

5. การเดินทางกลับ เช่นเดียวกับขั้นตอนที่สามที่จะเกี่ยวข้องกับยานพาหนะและ
เส้นทางที่ใช้ในการเดินทางกลับ  ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ของนักท่องเที่ยวว่ามีวัตถุเช่นใด บาง
คนเดินทางกลับในเส้นทางเดิมเพื่อต้องการประหยัดเวลาและอาจจะกังวลถึงภาระงานที่จะต้อง
กลับมาเจอ ในขณะที่บางคนอาจจะมีการเปลี่ยนเส้นทางเพื่อที่จะได้ชื่นชมกับทิวทัศน์และแหล่ง
ท่องเที่ยวใหม่ ๆ เพื่อเพิ่มประสบการณ์การท่องเที่ยวของตนให้มากขึ้น 

6. การรวบรวมความสนุกสนานและความผิดพลาดจากการเดินทาง เป็นขั้นตอน
สุดท้ายของกระบวนการเดินทางที่เกิดขึ้น การท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นจะไม่สามารถสมบูรณ์ได้หากขาด
ขั้นตอนนี้ไป  ขั้นตอนสุดท้ายจะเป็นขั้นตอนที่มีการถ่ายทอดประสบการณ์ที่เป็นความทรงจ าที่
ได้รับอาจถูกตกแต่งให้สวยงามและสนุกสนาน ทั้งที่ในความเป็นจริงอาจจะไม่เป็นตามแผนที่วาง
เอาไว้และไม่สนุกสนานในขณะนั้น  แต่กลายเป็นความสนุกสนานและน่าจดจ าเมื่อเวลาผ่านไป 

 2.5  แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
 พจนา  สวนศรี (2549: 313) ได้กล่าวไว้ว่าแนวความคิดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศเป็นการ
ท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติที่มีความเกี่ยวเนื่องกับชุมชนในท้องถิ่นซึ่งมีการจัดการทีพยายามลด
ผลกระทบให้เหลือน้อยที่สุด นักท่องเที่ยวจะได้รับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับธรรมชาติ วัฒนธรรม
และการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ขณะเดียวกันชุมชนมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการและได้รับ
ผลประโยชน์ด้วย   



20 
 

 วรรณา  วงศ์วานิช (2546: 142) ได้กล่าวไว้ว่า  แนวความคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
มีความหมายที่ลึกซึ้งมากกว่าการเสนอขายสินค้าทางการท่องเที่ยวแบบใหม่เพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยว  
หากแต่เป็นแนวคิดที่มุ่งประสานผลประโยชน์ และความต้องการในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม (ทั้ง
ทางธรรมชาติและวัฒนธรรม) เข้ากับการพัฒนาการท่องเที่ยวเพื่อตอบสนองความต้องการทาง
เศรษฐกิจ  การท่องเที่ยวเชิงนิเวศจึงเป็นรูปแบบของการท่องเที่ยวที่ช่วยส่งเสริมการอนุรักษ์
ธรรมชาติและวัฒนธรรม  อีกทั้งเป็นเคร่ืองมือที่ส าคัญอย่างหนึ่งในการพัฒนาทางการท่องเที่ยวแบบ
ยั่งยืน (Sustainable  Tourism  Development) 

 จากแนวความคิดข้างต้นผู้วิจัยสรุปได้ว่า  การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ มีจุดมุ่งหมายในระดับการ
พัฒนาการท่องเที่ยวโดยรวมเพื่อให้มีบทบาทและทิศทางการเปลี่ยนแปลงที่เหมาะสม ในการ
ส่งเสริมการอนุรักษ์และฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติตลอดจนการรักษาสภาพสิ่งแวดล้อมโดยรวม ด้วย
การให้กระบวนการพัฒนาการท่องเที่ยว เป็นสื่อกลางทางการศึกษาและการเรียนรู้ด้านระบบนิเวศ
ของนักท่องเที่ยว และสร้างจิตส านึกในการอนุรักษ์แก่ผู้ เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชน และ
ประชาชนโดยทั่วไป ในการท่องเที่ยวเชิงนิเวศให้ความส าคัญต่อการศึกษาธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม ตลอดจนวัฒนธรรมชุมชนในพื้นที่  

 2.6  ความหมายของการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
 Kanchanapisek  เป็นเว็บไซต์ที่ได้กล่าวเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ไว้ว่าความหมายค า
ว่า   การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  เป็นศัพท์บัญญัติที่การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) น ามาใช้อย่าง
เป็นทางการใน พ.ศ.2541 โดยให้มีความหมายตรงกับค าว่า Ecotourismในภาษาอังกฤษ ศัพท์บัญญัติ
นี้ได้รับความเห็นชอบจากราชบัณฑิตยสถาน ซึ่งเป็นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการบัญญัติศัพท์แล้ว  
 Ecotourism เป็นค าที่เกิดใหม่ในวงการ อุตสาหกรรมท่องเที่ยว โดยน าค า ๒ ค ามารวมกัน 
ได้แก่ eco และ tourism ค าว่า eco แปลตามรูปศัพท์ว่า บ้านหรือที่อยู่อาศัย ส่วน tourism แปลว่า การ
ท่องเที่ยว ecotourism จึงแปลว่า การท่องเที่ยวเกี่ยวกับที่อยู่อาศัย หมายความถึง การท่องเที่ยวที่เน้น
ในด้านสิ่งแวดล้อมอันเป็นที่อยู่อาศัยของสิ่งมีชีวิตต่าง ๆ ทั้งพืช สัตว์ และมนุษย์ส่วน ค าว่า นิเวศ ซึ่ง
เป็นค าภาษาสันสกฤตที่น ามาใช้ในภาษาไทย ก็แปลว่า บ้านหรือที่อยู่อาศัยเช่นกัน   (ดูพจนานุกรม
ฉบับราชบัณฑิตยสถาน) ฉะนั้น การท่องเที่ยว เชิงนิเวศจึงเป็นศัพท์บัญญัติที่มีความหมายตรงกับค า
ในภาษาอังกฤษอย่างเหมาะสม  
 นอกจากค าว่า ecotourism แล้ว ยังมีค าอ่ืน ๆ ที่มีความหมายใกล้เคียงหรือเกี่ยวข้อง กันอีก
หลายค า ได้แก่ green tourism แปลว่า การท่องเที่ยวสีเขียว หมายถึง การท่องเที่ยวสถานที่ทาง
ธรรมชาติ โดยสีเขียวเป็นสัญลักษณ์ของความอุดมสมบูรณ์ทางธรรมชาติ biotourism แปลว่า การ
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ท่องเที่ยวเชิงชีวภาพ ซึ่งหมายถึง การท่องเที่ยวที่ เน้นการศึกษาสิ่งมีชีวิ ตตามธรรมชาติ และ
agrotourism แปลว่า การท่องเที่ยวเชิงเกษตร เป็นการท่องเที่ยวที่เน้นในด้านเกษตรกรรม เพื่อให้
เรียนรู้เกี่ยวกับธรรมชาติของพืชผลไร่นา และวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของเกษตรกร เพื่อขยาย
ความหมายของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศให้ชัดเจนยิ่งขึ้น จะขอกล่าวถึงค านิยามที่นักวิชาการได้ให้ไว้
ในที่ต่างๆ ดังนี้  
  1. องค์การสิ่งแวดล้อมแห่งสหประชาชาติ   (United Nations Environment      
Programmed - UNEP) สมาคมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism Society) และองค์การ                       
การท่องเที่ยวโลก (World Tourism Organization) ให้ค านิยามว่า "การท่องเที่ยวที่ไม่เป็นการรบกวน
ลักษณะทางธรรมชาติ มุ่งหวังในด้านการศึกษา มีความพอใจต่อทัศนียภาพ พืชพรรณ และสัตว์ตาม
ธรรมชาติ มีความเข้าใจต่อวัฒนธรรม ประวัติความเป็นมาของสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติ โดยไม่
เป็นการรบกวนต่อระบบนิเวศ ในขณะเดียวกันก็สร้างโอกาสทางเศรษฐกิจ ที่จะท าให้เกิดการ
อนุรักษ์ต่อทรัพยากรของประชากร ในท้องถิ่น"  
     2. ดร.ราลฟ์ บักลีย์ (Dr. Ralph Buckley) ศาสตราจารย์ผู้อ านวยการศูนย์วิจัย   การ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  มหาวิทยาลัยกริฟฟิท ประเทศออสเตรเลีย ให้ค านิยามสั้นๆว่า "การท่องเที่ ยวที่
อาศัยผลิตผลทางธรรมชาติ การจัดการที่ยั่งยืน และองค์ประกอบทาง การศึกษา ซึ่งมีส่วนก่อให้เกิด
การอนุรักษ์"  

3. การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ให้ค านิยามว่า"การเดินทางไปยังสถานที่ท่องเที่ยว
แห่งใดแห่งหนึ่ง โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อการศึกษา ชื่นชม และเพลิดเพลินไปกั บทัศนียภาพ
ธรรมชาติ สภาพสังคม วัฒนธรรม และชีวิตของคนในท้องถิ่น บนพื้นฐานความรู้และความ
รับผิดชอบต่อระบบนิเวศ" (http://kanchanapisek.or.th) 

 นิมิตพงศ์ (อ้างถึงใน ปิยวรรณ ศักดิ์ศรี, 2548: 8) ได้ให้ความหมายของ การท่องเที่ยวเชิง
นิเวศ (Ecotourism) คือการท่องเที่ยวอย่างมีความรับผิดชอบในแหล่งธรรมชาติ ที่มีเอกลักษณ์
เฉพาะถิ่น  และแหล่งวัฒนธรรมที่เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศ  โดยมีกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันของผู้
ที่เกี่ยวข้อง ภายใต้การจัดการสิ่งแวดล้อมและการท่องเที่ยวอย่างมีส่วนร่วมของท้องถิ่น เพื่อมุ่งเน้น
ให้เกิดจิตส านึกแห่งการรักษาระบบนิเวศอย่างยั่งยืน 
 ประชิด  สกุณะพัฒน์และคณะ (2548:  81) ได้ให้ความหมายของ การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
(Ecotourism) หมายถึง  การท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติที่มีเอกลักษณ์เฉพาะถิ่นและแหล่ง
วัฒนธรรมที่เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศ  โดยมีกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันของผู้ที่เกี่ยวข้องภายใต้การ
จัดการสิ่งแวดล้อมและการท่องเที่ยวอย่างมีส่วนร่วมของท้องถิ่นเพื่อมุ่งเน้นให้เกิดจิตส านึกต่อการ
รักษาระบบนิเวศอย่างยั่งยืน   

http://kanchanapisek.or.th/
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 จากแนวคิดของนักวิชาการที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยสรุปได้ว่าการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
หมายถึง การเดินทางท่องเที่ยวไปตามแหล่งธรรมชาติที่มีเอกลักษณ์เฉพาะท้องถิ่น และมีการ
อนุรักษ์สภาพแวดล้อม โดยมีการควบคุมผลกระทบและสร้างบรรยากาศของการศึกษาเรียนรู้ 
ธรรมชาติแวดล้อม พร้อมให้ชุมชนท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วมและได้รับประโยชน์เพื่อเพิ่ มพูน
คุณภาพชีวิตให้ดียิ่งขึ้น 

 2.7 องค์ประกอบการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 

 Std.kku   เป็นเว็ปไซต์ที่ได้กล่าวไว้ว่า  องค์ประกอบหลักที่ส าคัญของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 4 
ประการ คือ   
  2.7.1 องค์ประกอบด้านพื้นที่ เป็นการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวที่เกี่ยวเนื่องกับ
ธรรมชาติที่มีเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น (Identity or Authentic or Endemic or Unique) ทั้งนี้รวมถึงแหล่ง
วัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ที่เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศ (Eco - system) ในพื้นที่นั้น ๆ ดังนั้น 
องค์ประกอบด้านพื้นที่จึงเป็นการท่องเที่ยวที่มีพื้นฐานอยู่กับธรรมชาติ (Nature - based tourism)  
  2.7.2 องค์ประกอบด้านการจัดการ เป็นการท่องเที่ยวที่มีความรับผิดชอบ (Responsible 
travel) โดยไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม  มีการจัดการที่ยั่งยืนครอบคลุมไปถึง
การอนุรักษ์ทรัพยากร การจัดการสิ่งแวดล้อม การป้องกันและก าจัดมลพิษ และควบคุมการ
พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างมีขอบเขต จึงเป็นการท่องเที่ยวที่มีการจัดการอย่างยั่งยืน (Sustainably 
managed tourism) เพื่อให้เกิดเป็นการท่องเที่ยวที่มีความรับผิดชอบ (Responsible travel) ที่ไม่มี
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม  
  2.7.3 องค์ประกอบด้านกิจกรรมและกระบวนการ เป็นการท่องเที่ยวที่มีกระบวนการ
เรียนรู้ (Learning process) โดยมีการให้การศึกษาเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมและระบบนิเวศของแหล่ง
ท่องเที่ยวเป็นการเพิ่มพูนความรู้ ประสบการณ์ ความประทับใจ เพื่อสร้างความตระหนักและปลูก
จิตส านึกที่ถูกต้องต่อนักท่องเที่ยว ประชาชนท้องถิ่น และผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้อง จึงเป็นการ
ท่องเที่ยวสิ่งแวดล้อมศึกษา (Environmental education-based tourism)  
  2.7.4 องค์ประกอบด้านการมีส่วนร่วม เป็นการท่องเที่ยวที่มีการค านึงถึงการมีส่วนร่วม
ของชุมชนและประชาชนท้องถิ่น (Involvement of local community or People participation) ที่มี
ส่วนร่วมในการคิด วางแผน ปฏิบัติตามแผน ได้รับประโยชน์ ติดตามตรวจสอบ ตลอดจนร่วม
บ ารุงรักษาทรัพยากรท่องเที่ยว อันจะก่อให้เกิดผลประโยชน์ในท้องถิ่น ทั้งกระจายรายได้ การ
ยกระดับคุณภาพชีวิตและการได้รับผลตอบแทนเพื่อกลับมาบ ารุงรักษาและจัดการแหล่งท่องเที่ยว
ด้วย  และในที่สุดแล้วท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการควบคุมการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างมีคุณภาพ 
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ท้องถิ่นในที่นี้เร่ิมต้นจากระดับรากหญ้า (Grass root) จนถึงการปกครองส่วนท้องถิ่น และอาจรวม
ไปถึงการมีส่วนร่วมของผู้ที่เกี่ยวข้อง จึงเป็นการท่องเที่ ยวอย่างมีส่วนร่วมชุมชน (Community 
participation-based tourism)  (http://std.kku.ac.th) 
 จากองค์ประกอบการท่องเที่ยวเชิงนิเวศข้างต้นผู้วิจัยสรุปได้ว่า องค์ประกอบการท่องเที่ยว
เชิงนิเวศที่ส าคัญจะต้องประกอบด้วย ด้านพื้นที่หรือแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ด้านการจั ดการ
สิ่งแวดล้อม  การมีส่วนร่วมกับชุมชน  ด้านการตลาดและธุรกิจการท่องเที่ยว พร้อมทั้งการสร้าง
จิตส านึกในการท่องเที่ยวเชิงนิเวศแก่นักท่องเที่ยวด้วย 

 2.8  หลักการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 

 บุญเลิศ  จิตตั้งวัฒนา (2542: 278) ได้กล่าวว่า หลักของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศประกอบด้วย  

4 ประการคือ    

  2.8.1 เป็นการท่องเที่ยวที่มีผลกระทบน้อยที่สุดต่อทรัพยากรท่องเที่ยวและสิ่งแวดล้อม 

โดยการออกแบบสิ่งก่อสร้างจะต้องกลมกลืนกับธรรมชาติ 

  2.8.2 เป็นการท่องเที่ยวที่มีการให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยวโดยผ่านสื่อต่าง ๆ เพื่อให้เกิด

ความเข้าใจ  และได้รับความเพลิดเพลิน  สร้างจิตส านึกในการอนุรักษ์  และช่วยลดผลกระทบด้าน

ลบต่อธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

  2.8.3 เป็นการท่องเที่ยวที่ให้ชุมชนในท้องถิ่นได้รับประโยชน์จากการท่องเที่ยวใน

รูปแบบต่าง ๆ เช่น การจ้างงาน การบริการน าเที่ยว การให้บริการที่พัก การขายสินค้าที่ระลึก  

 2.8.4 เป็นการท่องเที่ยวที่ให้ชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการวางแผน ตัดสินใจการ
จัดการ  เพื่อให้ชุมชนท้องถิ่นเกิดความภาคภูมิใจและรู้สึกเป็นเจ้าของ 

 2.9  ลักษณะการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 

 อุดม  เชยกีวงศ์และคณะ (2548: 83)  ได้กล่าวไว้ว่า  ลักษณะที่ส าคัญของการท่องเที่ยวเชิง
นิเวศ  คือ 
        2.9.1 เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม สิ่งแวดล้อมธรรมชาติ
และสัตว์ป่า 
      2.9.2 เป็นรูปแบบของการท่องเที่ยวที่มุ่งให้คนในท้องถิ่นได้มีส่วนร่วมในกิจกรรม  ต่าง 
ๆ และได้ผลตอบแทนทางเศรษฐกิจให้มากที่สุด 
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        2.9.3 เป็นรูปแบบของการท่องเที่ยวที่มีจุดสนใจหลักอยู่ที่สิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติ
หรือวัฒนธรรมที่ยังคงความดั้งเดิม  และบริสุทธิ์ห่างไกลความเจริญแบบสังคมเมือง 

2.9.4 เป็นรูปแบบของการท่องเที่ยวที่มีการควบคุมจ านวนนักท่องเที่ยวให้มีความ
สมดุลกับความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยวของแต่ละพื้นที่   

ลักษณะการท่องเท่ียวเชิงนิเวศโดยลักษณะทั่วไปของการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ  มีดังนี้ 

 Greentourplus  เป็นเว็บไซต์ที่ได้กล่าวไว้ว่า  ลักษณะการท่องเที่ยวเชิงนิเวศมีดังนี้                    

 1. เป็นพื้นที่ธรรมชาติที่มีการอนุรักษ์ไว้ รวมถึงแหล่งประวัติศาสตร์ โบราณคดี และ
วัฒนธรรมที่ปรากฏในพื้นที่ธรรมชาตินั้น ๆ 

2. มุ่งเน้นที่คุณค่าของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยวมากกว่าการ
พัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ 

3. เน้นให้ทุกฝ่ายมีความรับผิดชอบต่อสภาพแวดล้อมธรรมชาติและวัฒนธรรมของแหล่ง
ท่องเที่ยว 

4. ให้นักท่องเที่ยวได้สัมผัสเรียนรู้ หรือมีประสบการณ์โดยตรงกับสภาพแวดล้อม
ธรรมชาติ นอกจากจะได้รับความพึงพอใจแล้ว  ยังเป็นการสร้างเสริมประสบการณ์ด้านสิ่งแวดล้อม  

5. เป็นการท่องเที่ยวที่คืนประโยชน์สู่ธรรมชาติและชุมชนท้องถิ่นทั้งทางตรงและทางอ้อม 
6. เป็นการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน  (http://greentourplus.igetweb.com) 

 2.10  วัตถุประสงค์ของการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
 Masterorg  เป็นเว็ปไซต์ที่ได้กล่าวไว้ว่า  วัตถุประสงค์ของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศมีความ
แตกต่างอย่างชัดเจนจากการท่องเที่ยวทั่ว ๆ ไป กล่าวคือ การท่องเที่ยวเชิงนิเวศมุ่งเน้นในด้านการ
ท่องเที่ยวควบคู่กับการดูแลรักษาและคงไว้ซึ่งคุณภาพสิ่งแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยว  การเพิ่มพูน
ประสบการณ์ที่มีคุณค่าให้แก่นักท่องเที่ยว  การพัฒนาจิตส านึกและความเข้าใจของนักท่องเที่ยวใน
การท าคุณประโยชน์ให้แก่สิ่งแวดล้อมและเศรษฐกิจ  และการปรับปรุงคุณภาพชีวิตของชุมชนที่
แหล่งท่องเที่ยวตั้งอยู่  นอกจากนี้  ยังมุ่งเน้นด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับวิถีชีวิต
ความเป็นอยู่ที่น่าสนใจของชุมชนท้องถิ่นดั้งเดิมที่ปรากฏในพื้นที่แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ  
เพื่อเปิดโอกาสให้มีการศึกษาเรียนรู้และสร้างความพึงพอใจเกี่ยวกับความหลากหลายและ
วิวัฒนาการทางวัฒนธรรมของกลุ่มชนเหล่านั้นด้วย  (www. masterorg.wu.ac.th) 
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 ดรรชนี  เอมพันธุ์ (อ้างถึงใน พจนา  สวนศรี , 2549: 316)  ได้กล่าวไว้ว่าการท่องเที่ยว               
เชิงนิเวศมีวัตถุประสงค์ที่ส าคัญอยู่ 4  ประการ ดังนี ้

       1. เพื่อพัฒนาจิตส านึกและความเข้าใจของนักท่องเที่ยวในการท าคุณประโยชน์แก่

สิ่งแวดล้อมและเศรษฐกิจ 

       2. เพื่อเพิ่มพูนประสบการณ์อย่างมีคุณภาพหรือคุณค่าสูงแก่นักท่องเที่ยวโดยผ่าน

โปรแกรมสื่อความหมายทางธรรมชาติ 

      3. เพื่อปรับปรุงคุณภาพชีวิตของชุมชน  ซึ่งอาศัยอยู่บริเวณแหล่งท่องเที่ยวนั้น 

      4. เพื่อดูแลรักษาและคงไว้ซึ่งคุณภาพสิ่งแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยว 

 จากวัตถุประสงค์ข้างต้นผู้วิจัยสรุปได้ว่า  การท่องเที่ยวเชิงนิเวศมีความแตกต่างอย่างชัดเจน
จากการท่องเที่ยวทั่ว ๆ ไป กล่าวคือ การท่องเที่ยวเชิงนิเวศมุ่งเน้นในด้านการท่องเที่ยวควบคู่กับ
การดูแลรักษา  และคงไว้ซึ่งคุณภาพสิ่งแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยว การเพิ่มพูนประสบการณ์ที่มี
คุณค่าให้แก่นักท่องเที่ยว การพัฒนาจิตส านึกและความเข้าใจของนักท่องเที่ยว  และการปรับปรุง
คุณภาพชีวิตของชุมชนที่แหล่งท่องเที่ยวตั้งอยู่ นอกจากนี้ ยังมุ่งเน้นด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยว       
ที่ เกี่ ยวข้องกับวิถีชีวิตความเป็นอยู่ที่น่าสนใจของชุมชนท้องถิ่นดั้ง เดิมที่ ปรากฏในพื้นที่                     
แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ เพื่อเปิดโอกาสให้มีการศึกษาเรียนรู้และสร้างความพึงพอใจเกี่ยวกับ
ความหลากหลายและวิวัฒนาการทางวัฒนธรรมของกลุ่มชนเหล่านั้นด้วย 

  2.11  ประเภทของนักท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 

 รณรงค์เดช  นวลมีชื่อ (อ้างในบุญเลิศ  จิตต้ังวัฒนา,  2542: 287) ได้จ าแนกนักท่องเที่ยวเชิง
นิเวศออกตามล าดับความสนใจธรรมชาติไว้ 4 กลุ่มดังนี้คือ 

        1. กลุ่มนักธรรมชาติวิทยา (Naturalists) เป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีจุดประสงค์หลัก
ในการท่องเที่ยวเพื่อศึกษาวิจัยเกี่ยวกับพืช สัตว์ สิ่งแวดล้อมในระบบนิเวศต่างๆ 
                         2. กลุ่มนักท่องเที่ยวผู้รักษาธรรมชาติ (Nature  Tourists) หรือที่เรียกว่า “นักนิยม
ไพร” เป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีจุดสนใจหลักอยู่กับความงามของธรรมชาติ และวิถีชีวิตแบบดั้งเดิม
ของคนท้องถิ่น 
                         3. กลุ่มนักท่องเที่ยวชอบแสวงหาความตื่นเต้นแปลกใหม่ (Mainstream Nature  
Tourists) เป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีจุดสนใจหลักอยู่กับสภาพธรรมชาติห่างไกลความเจริญและ
เข้าถึงล าบาก 
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                         4. กลุ่มนักท่องเที่ยวทั่วไปที่ต้องการชื่นชมธรรมชาติ (Casual Tourists ) เป็นกลุ่ม
นักท่องเที่ยวที่มีจุดสนใจเพื่อเป็นการส่งเสริมความหลากหลายให้กับประสบการณ์ในการท่องเที่ยว
ของตน 

  2.12  ลักษณะของนักท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 

 Vcharkarn   เป็นเว็บไซต์ที่ได้กล่าวไว้ว่า ลักษณะของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศสิ่งที่ก่อให้เกิด
การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวคือ  แรงจูงใจในการเข้าร่วมกิจกรรมนันทนาการหรือแรงจูงใจใน                
การท่องเที่ยว 
 แรงจูงใจ (motivation/motives) คือ สิ่งที่ เป็นสาเหตุแห่งพฤติกรรมหรือสิ่งที่กระตุ้นให้
บุคคลแสดงออกซึ่งการกระท าอย่างใดอย่างหนึ่ง แรงจูงใจในการเข้าร่วมกิจกรรมนันทนาการ 
(recreation motivation / motives) สิ่งที่กระตุ้นให้บุคคลเข้าร่วมกิจกรรมนันทนาการ หรือ                     
ปัจจัยผลัก (push factors) ให้บุคคลตัดสินใจเข้าร่วมกิจกรรมนันทนาการ มีทั้ง ปัจจัยภายใน และ 
ปัจจัยภายนอก 
 ปัจจัยภายใน คือ ความต้องการ (need) หรือความปรารถนา (desire) ความต้องการพื้นฐาน
ของมนุษย์ตามแนวคิดของ Maslow ความต้องการของมนุษย์ที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมนันทนาการ 

1. พัฒนาการของบุคคล (personal development) บุคคลต้องการที่จะรู้จักตัวเอง (สร้างหรือ
พัฒนา self concept) ต้องการพัฒนาขีดความสามารถส่วนบุคคลไปสู่ขั้นสูงสุด (self actualization); 
ต้องการการพัฒนาด้านความรู้สึกนึกคิดและจิตใจ จิตวิญญาณ ฯลฯ 

2. พัฒนาการทางสังคม (social bonding)  การเข้าร่วมกิจกรรมนันทนาการหรือการ
ท่องเที่ยวเปิดโอกาสให้บุคคลตอบสนองแรงจูงใจด้านการปฏิสัมพันธ์ (แรงจูงใจใฝ่สัมพันธ์)                
การเล่นกีฬาเป็นทีม  การเข้าร่วมกิจกรรมกับกลุ่มเพื่อน กลุ่มครอบครัว ฯลฯ  

3. การบ าบัดรักษาหรือฟื้นฟู (Therapeutic Healing)  มนุษย์อาศัยอยู่ในโลกแห่งความเครียด  
รับความกดดันจากสภาพแวดล้อมและการด ารงชีวิต นันทนาการและการท่องเที่ยวช่วยบ าบัด รักษา 
ฟื้นฟู ทั้งทางร่างกายและจิตใจ  เปิดโอกาสให้บุคคลหลีกหนีความเครียด สร้างความสดชื่นให้กับ
ร่างกายและจิตใจ เพื่อกลับมาเผชิญสิ่งต่าง ๆ ต่อไป 

4. สุขภาพร่างกายที่ดี (Physical Well-being) มนุษย์ทุกคนมีความจ าเป็นพื้นฐานที่จะต้องมี
กิจกรรมทางด้านร่างกาย เพื่อพัฒนากล้ามเนื้อหรืออวัยวะส่วนต่าง ๆ อันส่งผลให้สุขภาพทางกาย
โดยรวมสมบูรณ์แข็งแรง 
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     5. การกระตุ้น (Stimulation)  มนุษย์มีลักษณะของความอยากรู้อยากเห็นหรือตื่นเต้นกับ
สิ่งใหม่ ๆ อยู่ในธรรมชาติ (curious by nature) คนส่วนใหญ่จะหลีกหนีความจ าเจ ซ้ าซาก ต้องการ
ได้พบเห็น เรียนรู้สิ่งใหม่  

     6.  ความเป็นอิสระและเป็นตัวของตัวเอง (Freedom and Independence) เป็น
องค์ประกอบพื้นฐานของนันทนาการหรือกิจกรรมยามว่าง   การเข้าร่วมกิจกรรมนันทนาการจึงเป็น
การแสดงออกซึ่งความเป็นอิสระเป็นตัวของตัวเองของบุคคล และการส่งเสริมให้คนประกอบ
กิจกรรมนันทนาการในยามว่างก็เป็นการส่งเสริมให้คนพัฒนาความเป็นอิสระและความเป็นตัวของ
ตัวเองเพิ่มขึ้น 

     7. การระลึกถึงเร่ืองราวในอดีตหรือย้อนอดีต (Nostalgia) ความต้องการที่จะเรียนรู้หรือ
ท าความเข้าใจเกี่ยวกับเร่ืองราวในอดีตหรือประวัติศาสตร์ ความเป็นมาของตนเอง และมนุษยชาติ  

ลักษณะเฉพาะของนักท่องเท่ียวเชิงนิเวศและกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
1. มีแรงจูงใจที่จะศึกษาเรียนรู้และแสวงหาประสบการณ์จากธรรมชาติและวัฒนธรรม

ท้องถิ่น 
2. นิยมเดินทางไปยังแหล่งธรรมชาติที่ยากล าบากต่อการเดินทางและ ท้าทาย 
3. มักให้ความส าคัญกับความสะดวกสบายน้อยกว่านักท่องเที่ยวทั่วไป 
4. ต้องการการบริการและสิ่งอ านวยความสะดวกประเภทที่ให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ

ธรรมชาติแวดล้อม 
5. อาศัยธรรมชาติ หรือวัฒนธรรมที่ปรากฏดั้งเดิมเป็นทรัพยากรพื้นฐานรองรับกิจกรรม 
6. เน้นการเรียนรู้และได้รับประสบการณ์เกี่ยวกับธรรมชาติและวัฒนธรรมดั้งเดิมเป็นหลัก 
7. ส่งผลกระทบต่อระบบนิเวศในระดับต่ า 
8. ตัวอย่างกิจกรรม  การเดินป่า (hiking / trekking) กิจกรรมศึกษาธรรมชาติ (nature study) 

กิจกรรมดูนก (bird watching) กิจกรรมล่องเรือศึกษาธรรมชาติ (boat sightseeing) กิจกรรมด าน้ า 
(skin or scuba driving) และกิจกรรมศึกษาเรียนรู้วิถีชีวิตและความเป็นอยู่ของชุมชนท้องถิ่นดั้งเดิม
ที่อาศัยอยู่ในแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ  (www.vcharkarn.com) 
 
 
 
 

   

http://www.vcharkarn.com/
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 2.13  นโยบายการท่องเท่ียวเชิงนิเวศของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

 อุดม  เชยกีวงศ์ และคณะ (2548: 108-109) ได้กล่าวไว้ว่า  นโยบายการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  

มีดังนี ้

ก. การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศจะต้องมีการควบคุมดูแลรักษาและจัดการ

ทรัพยากรการท่องเที่ยวให้คงสภาพเดิมไว้มากที่สุด หลีกเลี่ยงหรือยกเลิกในพื้นที่ที่อ่อนไหวง่ายต่อ

การถูกกระทบและฟื้นตัวได้ยาก 

ข. การจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศต้องค านึงถึงศักยภาพของทรัพยากรการท่องเที่ยวที่มี

อยู่  มีการจัดกิจกรรมที่เหมาะสมและปรับให้เกิดความสมดุลกับรูปแบบและกิจกรรมเดิมที่มีอยู่พึง

หลีกเลี่ยงความขัดแย้งอย่างรุนแรงต่อการท่องเที่ยวรูปแบบอื่น ๆ หากเน้นให้การแปรประโยชน์จาก

การจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศสู่การท่องเที่ยวโดยรวม 

ค. การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศต้องค านึงถึงการพัฒนาด้านการ ให้ศึกษาสร้าง

จิตส านึกที่ดีในการรักษาระบบนิเวศร่วมกันมากกว่าการมุ่งเน้นความเจริญทางด้านเศรษฐกิจและ

การมีรายได้แต่เพียงอย่างเดียว 

ง. การจัดการท่องเที่ยวเที่ยวเชิงนิเวศต้องให้ความส าคัญต่อการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนและองค์กรในท้องถิ่นในการจัดทรัพยากร การบริการ การแลกเปลี่ยนความรู้และ

วัฒนธรรมของชุมชนในกระบวนการท่องเที่ยวรวมทั้งการมีส่วนร่วมในการวางแผนพัฒนาหรือการ

ให้ประชาชนมีตัวแทนเป็นคณะกรรมการร่วมในทุกระดับ 

จ. ให้ความส าคัญของการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศเป็นความจ าเป็นอันดับต้นในการ

พัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนทั้งนี้ให้องค์กรต่าง ๆ ก าหนดรูปแบบที่ชัดเจนในการส่งเสริมการ

ท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดยมีการจัดสรรงบประมาณ  บุคลากรและก าหนดวิธีการจัดการที่เหมาะสม 

ฉ . น าแผนพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศเข้าสู่แผนพัฒนาระดับต่าง ๆ อย่างมี

ความส าคัญได้แก่  แผนพัฒนาท้องถิ่น แผนพัฒนาจังหวัดและแผนพัฒนาภาคพร้อมทั้งให้มีการ

จัดสรรและกระจายงบประมาณอย่างทั่วถึงและเพียงพอ 

  ช. สนับสนุนการศึกษาวิจัยและประเมินผลการพัฒนาการท่องเที่ยวรอบด้านเพื่อ

ก าหนดแนวทางการจัดการ การแก้ไขปัญหาและการปรับปรุงแผนอย่างเป็นขั้นตอน 
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ซ. มีการใช้กฎหมายในการควบคุมดุแลสภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยวอย่าง

เคร่งครัดโดยเน้นการแนะน า ตักเตือนและสร้างวินัยการท่องเที่ยวควบคู่ไปด้วย 

ฌ. จัดท าแนวทางปฏิบัติหรือคู่มือการจัดการให้แก่ผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อให้เกิดการมีส่วน

ร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศอย่างถูกต้อง 

 ญ. จัดให้มีเครือข่ายการท่องเที่ยวเชิงนิเวศทั้งในแนวตั้งและแนวนอนโดยให้มีการ

ประสานงานด้านข้อมูลข่าวสารและการจัดการร่วมกันในทุกระดับ  

3.  แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์ 

 3.1  ความหมายของโฮมสเตย์ 
 Wikipedia  เป็นเว็ปไซต์ที่เกี่ยวกับโฮมสเตย์  ได้อธิบายความหมายของโฮมสเตย์  คือ                    
บ้านที่อยู่ในชุมชนชนบทที่มีประชาชนในชุมชนเป็นเจ้าของบ้าน  และเจ้าของบ้านหรือสมาชิกใน
ครอบครัวอาศัยอยู่ประจ า  หรือการใช้ชีวิตประจ าวันอยู่ในบ้านดังกล่าว  นอกจากนี้  บ้านดังกล่าว
ต้องมีความพร้อมในการเป็นโฮมสเตย์  กล่าวคือ 
  3.1.1  เจ้าของบ้านและสมาชิกในครอบครัวต้องถือว่าการท าโฮมสเตย์เป็นเพียงรายได้
เสริมนอกเหนือรายได้จากอาชีพหลักของครอบครัวเท่านั้น 
  3.1.2 นักท่องเที่ยวต้องเข้าพักค้างแรมในบ้านเดียวกับที่เจ้าของบ้านอาศัยอยู่ โดยมี
โอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรู้วัฒนธรรมและวิถีชวีิตระหว่างกัน 
  3.1.3  บ้านพร้อมทั้งถ่ายทอดวัฒนธรรมอันดีงามของท้องถิ่นนั้นแก่นักท่องเที่ยว 
  3.1.4  มีพื้นที่ใช้สอยเหลือภายในบ้านและไม่ได้ใช้ประโยชน์  สามารถน ามาดัดแปลง
ให้นักท่องเที่ยวเข้าพักได้ 
  3.1.5 สมาชิกในครอบครัวต้องมีความยินดีและเต็มใจในการรับนักท่องเที่ยวให้เข้ามา
พักค้างแรม 

 3.1.6 เจ้าของบ้านและสมาชิกในครอบครัวให้ความร่วมมือกับชุมชนในการจัดการ
โฮมสเตย์เป็นอย่างดีบ้านนั้นคือ ควรเป็นสมาชิกของกลุ่ม ชมรม หรือสหกรณ์ ที่มีการร่วมกันจัดการ
โฮมสเตย์ของชุมชนนั้น (http://wikipedia.org) 

  

 

http://wikipedia.org/
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 3.2  ความหมายของการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย์ 
 การท่องเที่ยวแบบ โฮมสเตย์ คือ การท่องเที่ยวแบบการจัดการรูปแบบหนึ่งของธุรกิจที่พัก
แรม  มักให้บริการแก่นักท่องเที่ยวที่ต้องการเรียนรู้วิถีชีวิตและความเป็นอยู่ของพื้นบ้าน ซึ่งเป็น
ส่วนหน่ึงขององค์ประกอบธุรกิจท่องเที่ยว 
 การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2542) กล่าวว่าแนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์
ปัจจุบันได้ปรับรูป แบบเพิ่มขึ้น กล่าวคือมิได้มีกรอบจ ากัดอยู่เฉพาะชุมชนเกษตรกรรมเท่านั้น
สามารถสร้างรูปแบบท่องเที่ยวดังกล่าวได้ในหลายพื้นที่ ดังเช่น ชั้นที่เป็นธรรมชาติดังปรากฏใน
อ าเภออุ้มผาง จังหวัดตาก และพื้นที่ที่มีแหล่งโบราณสถาน ที่บ้านปราสาท ต าบลธารปราสาท 
อ าเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมาโดยที่แนวคิดของโฮมสเตย์นี้ได้ถูกอธิบายให้มีขอบเขต
ความหมายกว้างกว่าการท่องเที่ยวในแหล่งเกษตรกรรมแต่พื้นฐานด้านวัตถุประสงค์ด้านการจัดการ
ไม่แตกต่างกัน กล่าวคือ  การท่องเที่ยวนี้เป็นส่วนหนึ่งของการจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ                   
โดยเน้นการจัดการเชิงธุรกิจในชุมชน ด้านการจัดการส่วนหนึ่งพบว่ามีความแตกต่างไปจากการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศทั่วไปคือ  เจ้าของบ้านในแหล่งท่องเที่ยวจะจัดสรรห้องส่วนหนึ่งไว้ให้บริการ             
พักแรม แก่นักท่องเที่ยวแต่รูปแบบของการพักผ่อนของนักท่องเที่ยวที่ได้รับจะแตกต่างไปจากการ
พักผ่อนในโรงแรม รีสอร์ท หรือ เกสท์เฮาส์  เพราะการพักอยู่กับเจ้าของบ้านนี้ทั้งสองฝ่ายคือทั้ง
เจ้าของบ้านและนักท่องเที่ยวต่างเปิดใจที่จะเรียนรู้วิถีชีวิตความเป็นอยู่ แลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
และวัฒนธรรมซึ่งกันและกันนักท่องเที่ยวจะได้รับประสบการณ์แปลกใหม่ที่เป็นมิตรอย่างไรก็ดี
การรับนักท่องเที่ยวมาค้างคืนในบ้านนั้นนักท่องเที่ยวและเจ้าของบ้านหรือทั้งสองฝ่ายต้องมีความ
พึงพอใจและทราบรายละเอียดของกันและกันก่อน 
 ร าไพพรรณ  แก้วสุริยะ 2541  (อ้างถึงในรัตนา  คงมั่น 2548: 9)  ได้กล่าวว่า  การท่องเที่ยว
แบบโฮมสเตย์ถือว่าเป็นการท่องเที่ยวที่ถูกพัฒนาไปสู่อีกรูปแบบหนึ่งที่ด าเนินการบนแนวคิดของ
การท่องเที่ยวเพื่อรักษาระบบนิเวศการท่องเที่ยวแบบนี้สามารถตอบสนองความต้องการของ
นักท่องเที่ยวได้อย่างเหมาะสม  รูปแบบการท่องเที่ยวที่เน้นคุณภาพมากว่าปริมาณให้คุณค่าแก่
วัฒนธรรมและระบบนิเวศในชุมชนได้มากกว่า  โดยชุมชนจะมีบทบาทเกี่ยวข้องอย่างชัดเชนตั้งแต่
การด าเนินกิจกรรมการควบคุมจ านวนนักท่องเที่ยวการเตรียมข้อมูลที่ เป็นประ โยชน์ต่อ
นักท่องเที่ยวตลอดจนการพัฒนาชุมชนในที่สุด 
 ร าไพพรรณ  แก้วสุริยะ 2541  (อ้างถึงในรัตนา  คงมั่น 2548: 9)  ได้กล่าวถึง  แนวคิด
พื้นฐานของโครงการโฮมสเตย์ของกรมการท่องเที่ยว (department  of  tourism)  แห่งประเทศ
ฟิลิปปินส์ไว้ว่าปัจจุบันก าลังมุ่งไปสู่การจัดการทางเลือกของที่พักส าหรับคนฟิลิปปินส์และ
นักท่องเที่ยวต่างชาติโดยการจัดการบ้านพักส่วนตัวของชาวฟิลิปปินส์ในพื้นที่เฉพาะของประเทศ  
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กรมการท่องเที่ยวจะจัดการท่องเที่ยวแบบประหยัดส าหรับตลาดภายในประเทศโดยผ่านโครงการ
โฮมสเตย์  และโครงการอ่ืน ๆ โดยรวมแล้วโครงการโฮมสเตย์จะขยายโอกาสส าหรับนักท่องเที่ยว
ในประเทศและต่างชาติที่มีงบประมาณจ ากัดการเปิดบ้านในพื้นที่ซึ่งมีความต้องการที่พักในราคา
เหมาะสมจะเป็นประโยชน์ต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและต่อเศรษฐกิจท้องถิ่น 

พนิตตา  สิงห์ครา  (2544:5-6)  กล่าวไว้ว่าพื้นที่ของโครงการโฮมสเตย์จะถูกคัดเลือกจาก
พื้นฐานความต้องการของนักท่องเที่ยว  ความน่าสนใจ  สิ่งอ านวยความสะดวก  และเส้นทางเข้าถึง
ได้ง่ายและความสามารถของเจ้าของบ้านในการให้บริการพื้นฐานผ่านความเรียบง่ายและความเป็น
มิตรที่มีต่อนักท่องเที่ยวนอกจากนี้ในโครงการโฮมสเตย์  ที่ได้มีการก าหนดแนวทางการให้บริการที่
มีต่อนักท่องเที่ยวถึงที่พักราคาประหยัดและความเป็นเอกลักษณ์ของฟิลิปปินส์  บริการที่พักจะถูก
จัดให้พอเพียงกับมาตรฐานความเป็นอยู่ของการพักผ่อนทั่ว ๆ ไปไม่ว่าจะเป็นความเงียบสงบไม่
พลุกพล่าน ประหยัด สะอาด และเตียงนอนที่สะดวกสบายหรืออาหารพื้นเมื องดี ๆ ตามความ
ต้องการของแขก  ดังนั้นสิ่งที่ใช้ในการดึงดูดนักท่องเที่ยวอาจจะไม่ได้ขึ้นอยู่กับราคาค่าใช้จ่าย  แต่
เป็นเพราะ  เอกลักษณ์เฉพาะของการแบ่งปันบ้านส่วนตัวของชาวฟิลิปปินส์ที่ประกอบไปด้วยความ
เป็นมิตร การมีวัฒนธรรม ความเป็นพื้นเมือง ความสะดวกควบคู่ไปกับความประหยัด 
 จากรายละเอียดดังกล่าวจะเห็นว่า  การใช้ทรัพยากรธรรมชาติ สภาพแวดล้อมในชุมชน
ตลอดจนศิลปวัฒนธรรมอ่ืนของชุมชน  และความเป็นกันเองหรือความเป็นมิตร สามารถน ามาใช้
เป็นจุดขายด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตย์ได้  เช่นเดียวกับการกล่าวของการท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย  ที่ระบุถึงทรัพยากรของการท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์ว่าต้องประกอบไปด้วย 

1. ทรัพยากรที่มีอยู่ในท้องถิ่น 
  1.1 ด้านการตลาด  ได้แก่  ประเพณี  และวัฒนธรรมของชุมชน หรือหมู่บ้านที่เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยว 
  1.2 สิ่งอ านวยความสะดวก  ได้แก่   

  1.2.1 ที่พักและอาหาร จะจัดให้นักท่องเที่ยวได้พักค้างคืนในสถานที่ที่จัดไว้ใน
หมู่บ้านของชาวบ้าน โดยนักท่องเที่ยวจะร่วมกิจกรรมและวิถีชีวิตเดียวกับชาวบ้านตั้งแต่
วัฒนธรรมการบริโภคอาหาร  การพักผ่อนนอนหลับ  จนถึงการท ามาหากิน 
  1.2.2 ศูนย์ข่าวสารการท่องเที่ยว  ภายในหมู่บ้านทุกครัวเรือนจะสามารถให้ข้อมูล
พื้นฐานการท่องเที่ยวให้แก่ให้นักท่องเที่ยวได้ 
  1.2.3 ยานพาหนะ  นักท่องเที่ยวจะใช้ยานพาหนะต่าง ๆ  เช่นเดียวกับชาวบ้าน
ยกเว้นกรณีจ าเป็น  เช่น  การเดินทางมาและจากไปอาจจะจ าเป็นต้องใช้ยานพาหนะที่รวดเร็วและ
สะดวกสบายมากกว่า 
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  1.3 สิ่งดึงดูดเชิงจิตวิทยา ได้แก่  อัธยาศัยไมตรี  การต้อนรับอย่างอบอุ่นตามแบบ
ประเพณีของไทย 

2.  ทรัพยากรที่มุ่งเน้นการด าเนินการ ประกอบดด้วย  
  2.1การวางแผน และการก าหนดกิจกรรม  เช่น  การเรียนรู้การท าอาหารไทย  การเรียนรู้
การท าเกษตรผสมผสาน  การเรียนรู้กิจวัตรประจ าวันของชาวบ้าน 
  2.2ระบบขนส่ง การปรับสภาพภูมิทัศน์ภายในหมู่บ้านให้มีความงามอย่างธรรมชาติดูแล
รักษาความสะอาดของถนนหนทางในหมู่บ้าน จัดระบบการคมนาคมระหว่างตัวเมืองกับหมู่บ้าน 

     2.3เคร่ืองอ านวยความสะดวกต่าง ๆ  เช่น  มีน้ าดื่มน้ าใช้ที่สะอาด  มีระบบประปา หรือ 
ไฟฟ้าที่มีความปลอดภัยในการบริโภค 
  2.4ระบบสนับสนุนอุตสาหกรรม เช่น ที่ศูนย์อนามัย  มีระบบรักษาความปลอดภัยมี
แหล่งผลิตอาหารตามธรรมชาติของหมู่บ้าน 

  2.5ระบบแรงงาน  เช่น  การฝึกอบรม  และฝึกทักษะการบริการเท่าที่จ าเป็น 
   2.6เงินทุน  การจัดการของโฮมสเตย์ไม่จ าเป็นต้องใช้เงินทุนในการด าเนินการมากนัก            

การจัดฉากหรือสร้างสิ่งแปลกปลอมในวัฒนธรรมพื้นบ้านเป็นสิ่งที่ไม่พึงกระท าในการท่องเที่ยว
โฮมสเตย์ 
 การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย  ได้กล่าวถึงการท่องเที่ยวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตย์นี้เป็นการ
พัฒนาการท่องเที่ยวในชนบทที่จะให้ผลประโยชน์อย่างมากในอนาคต  การท่องเที่ยวแบบ                
โฮมสเตย์นี้เป็นการท่องเที่ยวแนวใหม่ที่ด าเนินการบนแนวคิดของการท่องเที่ยวเพื่อรักษาระบบ
นิเวศ นอกเหนือจากลักษณะรูปธรรมด้านอ่ืน ๆ  เช่น  การด าน้ า เดินป่า ฯลฯ เพราะการท่องเที่ยว
แบบโฮมสเตย์นี้สามารถตอบสนองความต้องการใหม่ ๆ ของนักท่องเที่ยวได้อย่างเหมาะสมเป็น
รูปแบบการท่องเที่ยวที่เน้นคุณภาพมากกว่าปริมาณให้คุณค่าแก่วัฒนธรรมและระบบนิเวศในชุมชน
ได้มากกว่าโดยที่ชุมชนจะมีบทบาทเกี่ยวข้องอย่างชัดเจนตั้งแต่การด าเนินกิจกรรม  การควบคุม
จ านวนนักท่องเที่ยว  การเตรียมข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการท่องเที่ยวจนถึงการพัฒนาชุมชนใน
ที่สุดดังนั้นการจัดการจึงเป็นเร่ืองที่ค่อนข้างซับซ้อน  และพิจารณา  ได้ในหลายความหมาย  เช่น 
 1. เป็นความคิดรวบยอด (concept)  ในการจัดการการท่องเที่ยวแสดงให้เห็นผลได้ 2  ด้าน
พร้อม ๆ กัน คือ การปรับปรุงคุณภาพของสวัสดิการชุมชน  และการปรับปรุงสภาพแวดล้อมไปด้วย 
 2. เป็นปรากฏการณ์  (phenomenon)  ในการพัฒนาชนบทที่เป้าหมายเกิดจากปฏิกิริยา
สัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต่าง ๆ เช่น  ทรัพยากรบุคคล  เทคโนโลยีและงบประมาณ 
 3. เป็นกลยุทธ์  (strategy)  การจัดท าแผนที่ดีที่สุดเพื่อให้ประโยชน์ตกแก่สังคมมากที่สุด
ด้วยความร่วมมือระหว่างเจ้าบ้าน  นักท่องเที่ยว  และความสอดคล้องของสิ่งแวดล้อม 
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 4. เป็นวิชาการ (discipline)  เป็นที่รวมของสหวิชาการต่าง ๆ  วิทยาการด้านการจัดการ
ท่องเที่ยวการจดการทางการตลาด  วิชาการด้านภูมิศาสตร์  เศรษฐศาสตร์  และเกษตรศาสตร์  ซึ่งได้
น ามาประยุกต์ใช้ประสานกัน 

 3.3  ประวัติความเป็นมาของโฮมสเตย์ 
โฮมสเตย์ เป็นเว็บไซต์ที่เกี่ยวกับประวัติความเป็นมาของโฮมสเตย์ ได้อธิบายไว้ใน

แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 8 ที่เน้นบทบาทการพัฒนาชุมชน และการที่รัฐบาลออกกฎหมาย การกระจาย 
อ านาจสู่ ท้องถิ่น เป็นแรงผลักดันให้องค์กร ท้องถิ่น และ หน่วยงานต่างๆ ให้ความส าคัญกับ การ
สร้างรายได้ ให้กับชุมชนโดยใช้ การท่องเที่ยวเป็นจุดขาย จึงท าให้เกิดกิจกรรม การท่องเที่ยว หลาย
รูปแบบในชุมชน ซึ่งการจัดกิจกรรม โฮมสเตย์ ก็เป็นรูปแบบ การท่องเที่ยวที่ได้รับ ความสนใจมาก 
ทั้งจากองค์กรท้องถิ่น องค์กรเอกชน และหน่วยงานภาครัฐจากการติดตามความเป็นมา พบว่า            
โฮมสเตย์ ภายในประเทศไทย เกิดขึ้นมานาน แต่รูปแบบและกิจกรรมอาจแตกต่างหลายหลาก หาก
วิเคราะห์จากอดีตที่ผ่านมา สามารถสรุปได้ตามยุคสมัย ดังนี้  

ยุคเร่ิมต้น ( ปี 2503-2525 )   กระจายอยู่ในกลุ่มนิสิต นักศึกษา กลุ่มออกค่ายอาสาพัฒนา
ชนบท ต้องเรียนรู้วิถีชีวิต รับทราบปัญหาในชนบท เพื่อน ามาพัฒนาสังคมตามอุดมคติ  
กระจายอยู่ ในกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ที่นิยมทัวร์ป่า  โดยเฉพาะในแถบภาคเหนือ                          
ของประเทศไทย นักท่องเที่ยว จะพักตามบ้านชาวเขา โดยจุดพักนั้นจะขึ้นอยู่กับเส้นทางการเดินป่า  

ยุคกลาง ( ปี 2526-2536 )   กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่นิยมทัวร์ป่า เร่ิมได้รับความนิยม
มากขึ้น การพักค้างในรูปแบบ โฮมสเตย์ ได้รับการพัฒนารูปแบบและกิจกรรม โดยกระจายไปยัง
หมู่บ้านชาวเขา ที่กว้างขวางมากขึ้น ในระยะนี้ มีการท่องเที่ยวในรูปแบบทัวร์ป่าที่มีการจัด      
โฮมสเตย์ เร่ิมสร้างปัญหาสังคม อาทิ ปัญหายาเสพติด ปัญหาโสเภณี ปัญหาการปล้น ขโมย ปัญหา
การฆ่าชิงทรัพย์  

ยุคตั้งแต่ปี 2537 - ปัจจุบัน ยุคนี้เป็นการเน้นกระแส การพัฒนาสังคมสิ่งแวดล้อม ดังนั้นจะ
พบได้ว่า การท่องเที่ยว จะมีแนวโน้มที่ จะเป็นการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ในระยะประมาณปี 2537-
2539 ในกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทย เร่ิมมีการท่องเที่ยวในรูปแบบ โฮมสเตย์ โดยกลุ่มน าร่องคือ กลุ่ม
ที่เป็นนักกิจกรรมสังคม ทั้งรุ่นเก่า และ รุ่นใหม่ เท่าที่สืบค้นพบว่า พื้นที่ที่ด าเนินการเร่ือง โฮมสเตย์ 
ก็จะเป็นพื้นที่ ที่องค์กรพัฒนาเอกชนไทย เข้าไปด าเนินการ เช่น เกาะยาว จ.พังงา  (กลุ่มประมง
ชายฝ่ัง/อวนลาก อวนลุน) หลังจากพื้นที่เกาะยาว จ.พังงา ได้มีพื้นที่อ่ืนเพิ่มขึ้น อาทิ หมู่บ้านคีรีวง จ.
นครศรีธรรมราช บ้านแม่ทา จ.เชียงใหม่ (กลุ่มเกษตรทางเลือก)บ้านผู้ใหญ่วิบูลย์ เชยเฉลิม (เกษตร
ยั่งยืน) ปี 2539 เป็นต้นมา ได้มีการเคลื่อนไหวขึ้นในกลุ่มนักธุรกิจ ผู้ประกอบการ ด้านการท่องเที่ยว 
โดยน าเสนอรูปแบบ การท่องเที่ยวผสมผสานระหว่าง Adventure Ecotourism และ โฮมสเตย์ จาก
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การที่รัฐบาลได้ประกาศให้ปี 2541-2542 เป็นปีท่องเที่ยวไทย (Amazing Thailand) ทุกหน่วยงาน 
ของภาครัฐมีนโยบาย สนับสนุนกิจกรรมทางการท่องเที่ยว ท าให้เกิดการจัดการท่องเที่ยว ในแหล่ง
ชุมชน และขยายกิจกรรม โฮมสเตย์ เพิ่มมากขึ้น เช่น หมู่บ้านวัฒนธรรมผู้ไทยบ้านโคกโก่ง                       
อ.กุฉินารายณ์ จ.กาฬสินธุ์ บ้านทรงไทยปลายโพงพาง อ.อัมพวา จ.สมุทรสงคราม รวมทั้งพื้นที่ชน
กลุ่มน้อย หมู่บ้านชาวเขาก็มีการสนับสนุนการจัดกิจกรรม โฮมสเตย์ ด้วยเช่นกัน ในปัจจุบัน การ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) ได้รับความนิยมเพิ่มมากขึ้น ทั้งในกลุ่มชาวไทยและ ชาว
ต่างประเทศ มีการจัดกิจกรรม การท่องเที่ยวในแหล่งชุมชน เพื่อศึกษาเรียนรู้วิถีชีวิต วัฒนธรรม 
หัตถกรรมของท้องถิ่น โดยมี โฮมสเตย์ ที่มีความหมายมากกว่า เป็นที่พัก เนื่องจากเป็นรูปแบบการ
ท่องเที่ยวอย่างหนึ่ง ซึ่งยึดเอารูปแบบ ที่พักเป็นศูนย์กลางและจัดให้มีกิจกรรมในด้านต่างๆ ตาม
ความต้องการของ นักท่องเที่ยว อย่างหนึ่ง ซึ่งยึดเอารูปแบบที่พักเป็นศูนย์กลาง และจัดให้มี
กิจกรรมในด้านต่างๆ ตามความต้องการของนักท่องเที่ยว รวมอยู่ด้วย  
(http://home staythailand.org) 

4.  แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวและกลยุทธ์ทางการตลาด 

 4.1  พฤติกรรมผู้บริโภค 
 ธงชัย  สันติวงษ์  (2540: 29)  ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมการบริโภค  ไว้ว่า  พฤติกรรม
ผู้บริโภค  หมายถึง  การกระท าของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง  ซึ่งเกี่ยวข้องโดยตรงกับการจัดหาให้ได้มา
และการใช้ซึ่งสินค้าและบริการ  รวมถึง  กระบวนการตัดสินใจซึ่งมีมาอยู่ก่อนแล้ว  และซึ่งมีส่วน
ในการก าหนดให้มีการกระท า 
 เสาวนีย์  แสงสีด า  (2548: 18)  ได้กล่าวถึง  พฤติกรรมในการตัดสินใจของผู้บริโภค  ว่าเป็น
เร่ืองที่เกี่ยวข้องกับสภาวะแวดล้อมในหลายระดับ  ดังนี้ 
 1.  นิสัย  (Habit)  หมายถึง  ปฏิกิริยาตอบโต้ที่ก าหนดไว้หรือก าหนดเงื่อนไขไว้หรือมองใน
แง่ของการปฏิบัติงานประจ าวันการประพฤติจะเป็นไปตามประสบการณ์ที่ผ่านมาและเกิดผลดีโดย
ไม่จ าเป็นต้องหวังพึ่งการกระท าที่ท าไปตามค าสั่ง 
 2. การแก้ปัญหา  ( Problem  Solving)  คือ  ลักษณะพฤติกรรมการตัดสินใจในระดับ                    
ที่เกี่ยวข้องกับสถานการณ์แวดล้อม  การประเมินสิ่งใหม่หรือปัญหาใหม่  หรือสถานการณ์ใหม่โดย
พยายามที่จะใช้วิธีการที่เคยใช้จนประสบผลส าเร็จมาแก้ไขปัญหาใหม่ ๆ  
 3. การสร้างสรรค์  (Creativity)  คือ  สาเหตุของความเกี่ยวข้องตามลักษณะของการ
แก้ปัญหาใหม่ที่ไม่สามารถจะน าเอาปฏิกิริยาตอบโต้  หรือประสบการณ์ที่ผ่านมาเพื่อน ามาใช้ใน
การตัดสินใจ  และมองเห็นช่องทางบางอย่างด้วยตนเอง 

http://home/
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 สรุปได้ว่า  พฤติกรรมผู้บริโภคเป็นการค้นหา  จัดหา  ให้ได้มาซึ่งสิ่งที่ต้องการเพื่อน ามา
บริโภคทั้งภายในและภายนอกและตอบสนองความต้องการ และจะต้องเป็นสิ่ งที่ดีที่สุดของตัวเอง
โดยจัดหามาด้วยประสบการณ์โดยการด าเนินชีวิตประจ าวันของแต่ละบุคคล 

4.2 กลยุทธ์ทางการตลาด 
นักวิชาการได้กล่าวถึงกลยุทธ์ทางการตลาด  ไว้ดังนี้  สุดาพร  กุณฑลบุตร  (2549: 12) ได้

ให้ความหมายของค าว่า  ส่วนผสมทางการตลาด  หมายถึง  องค์ประกอบโดยตรงที่เ กี่ยวข้องกับ 
สินค้าหรือบริการที่จะน าเสนอสู่ผู้บริโภค  ปัจจัยที่ เกี่ ยวข้องกับส่วนผสมทางการตลาด
ประกอบด้วยปัจจัยด้านการตลาด  4  ชนิด  เรียกว่า  4P  ดังต่อนี ้

 1. ผลิตภัณฑ์ (Products) หมายถึง สินค้าหรือบริการที่จะน าเสนอขายสู่ผู้บริโภค 
 2. ราคา (Prices) หมายถึง ราคาของสินค้าหรือบริการที่ผู้บริโภคจะต้องจ่ายเพื่อให้

ได้สินค้านั้น ๆ ราคาจะต้องมีมูลค่าสูงกว่าต้นทุนของสินค้าหรือบริการ เพื่อจะได้เกิดส่วนต่างเป็น
ผลก าไรให้แก่กิจการ 

 3. สถานที่ (Place) หมายถึง ช่องทางในการที่จะน าสินค้าเสนอขายผู้บริโภค 
  4. การส่งเสริมการจ าหน่าย (Promotion) หมายถึง  กระบวนการในการส่งเสริม
และกระตุ้นให้ผู้บริโภคหันมาใช้สินค้าและผลิตภัณฑ์ของกิจการ 

จากการศึกษากลยุทธ์ทางการตลาด  กล่าวได้ว่า  เป็นสิ่งที่องค์กรธุรกิจก าหนดขึ้นเพื่อธุรกิจ
ประสบความส าเร็จ  โดยอาศัยปัจจัยต่าง ๆ ที่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้มาก
ที่สุด  โดยปัจจัยที่เกิดขึ้นนั้น  จะเปรียบเสมือนจุดขายของธุรกิจต่าง ๆ ที่เมื่อประกอบเข้ าด้วยกันจะ
ท าให้ธุรกิจมีความสมบูรณ์มากที่สุด 

5.  ข้อมูลทั่วไปของตลาดน้ าคลองแห  อ าเภอหาดใหญ่  จังหวัดสงขลา 
         Klonghaecity เป็นเว็บไซต์เกี่ยวกับประวัติต าบลคลองแหและข้อมูลทั่วไปของเทศบาลเมือง
คลองแหได้กล่าวว่า คลองแห เป็นชุมชนดั้งเดิมตั้งอยู่ทางทิศเหนือของอ าเภอฟากเหนือ  (อ าเภอ
หาดใหญ่ ปัจจุบัน) ชุมชนตั้งเมื่อใดไม่ปรากฏแต่สันนิษฐานจากอาคารบ้านเรือนดั้งเดิม  วัด มัสยิด 
ตลอดจนร่องรอย ทางคดีศึกษาน่าจะมีมาหลายชั่วอายุคน ค าว่า คลองแห น่าจะเพี้ยนมาจากค าว่า                      
ฆ้องแห ่ซึ่งเป็นเคร่ืองมือในการร้องป่าวประกาศของคนสมัยนั้น ต่อมากลายเป็นคลองแหตามส าเนียง
ชาวใต้มีเร่ืองเล่ากันว่ามีคหบดีคนหนึ่งมีจิตศรัทธาแรงกล้าที่จะไปร่วมบูรณะพระเจดีย์ที่เมืองตามพร
ลิงค์ (นครศรีธรรมราชปัจจุบัน) ระหว่างเดินเรือมาทางล าน้ าก็ตีฆ้องร้องป่าวประกาศเชิญชาวบ้านน า
ทรัพย์สินร่วมบริจาคสมทบ คร้ันถึงบริเวณคลองแหปะเรือที่แล่นสวนมาได้ความว่ากลับจากบูรณะ
เจดีย์พระธาตุเรียบร้อยแล้ว ด้วยความผิดหวัง จึงตรอมใจตายก่อนตายได้ฝังทรัพย์สินทั้งหมดไว้
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บริเวณโคกริมน้ า เรียกว่า โคกนกคุ่มและตั้งจิตอธิษฐานว่าขอให้บริเวณนี้ภายหลังมีความรุ่งเรือง  
ประชาชนมีความสามัคคีรักใคร่ปรองดองกันและอยู่เย็นเป็นสุข  หากผู้มีบุญบารมีอยู่ในศีลสัตย์ซึ่งจะ
เกิดมาในภายหลังขอให้พบทรัพย์สมบัติที่ฝังไว้แล้วให้น าไปท านุบ ารุงศาสนาและสาธารณกุศลพร้อม
ทั้งแขวนฆ้องไว้ใกล้ ๆ บริเวณดังกล่าวเมื่อมีผู้มาพบฆ้องบริเวณนั้นจึงเรียกบริเวณนั้นว่า คลองแห 
 เทศบาลเมืองคลองแห ตั้งอยู่หมู่ 7 ต าบลคลองแห อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลาได้ยกฐานะ 
ขึ้นมาจากองค์การบริหารส่วนต าบลคลองแห  ตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งเทศบาลต าบลคลองแห 
อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ซึ่งได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา ฉบับกฤษฎีกา เล่มที่ 120 ตอนที่ 
95 ก เมื่อวันที่ 2 ตุลาคม 2546 และปัจจุบันได้มีประกาศกระทรวงมหาดไทยเปลี่ยนแปลงฐานะ
เทศบาลต าบลคลองแห เป็นเทศบาลเมืองคลองแห ทั้งนี้ตั้งแต่วันที่ 1 สิงหาคม 2550 เป็นต้นไป อยู่
ห่างจากตัวจังหวัดสงขลาตามเส้นทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 414 (ถนนลพบุรีราเมศวร์)ระยะทาง 27 
กิโลเมตร และห่างจากตัวอ าเภอหาดใหญ่ไปทางถนนลพบุรี-ราเมศวร์ (ตอนเข้าเมืองหาดใหญ่) 
ระยะทาง 10 กิโลเมตร เขตการปกครอง “ประกาศกระทรวงมหาดไทยเปลี่ยนแปลงฐานะเทศบาล
ต าบลคลองแหเป็นเทศบาลเมืองคลองแห อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา” โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 1 
สิงหาคม 2550 เป็นต้นไป มีเนื้อที่ทั้งหมด 24.50 ตารางกิโลเมตร แบ่งเขตการปกครอง ต าบลคลองแห
ทั้งต าบล จ านวน 11 หมู่บ้าน (27 ชุมชน)  
 5.1 อาณาเขตติดต่อ 
 ทิศเหนือ ติดต่อกับเขตองค์การบริหารส่วนต าบลคูเต่า อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา  
 ทิศใต้ ติดต่อกับเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ และเทศบาลต าบลคอหงส์ อ าเภอหาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลา  
 ทิศตะวันออก ติดต่อกับเขตเทศบาลต าบลน้ าน้อย อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา  
 ทิศตะวันตก ติดต่อกับเขตอ าเภอบางกล่ า  
 5.2 สภาพภูมิประเทศ  
 เป็นที่ราบลุ่มทุ่งนาสลับเนินสวนยางพาราตามแนวลุ่มแม่น้ าคลองอู่ตะเภาและคลองแห  
สภาพทั่วไปมักจะประสบภาวะน้ าท่วมในฤดูฝน  
 5.3 ประชากร  
 ประชากรทั้งสิ้น 27,465 คน แยกเป็นชาย 13,100 คนและหญิง 14,365 คน (ข้อมูลจากส านัก
ทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลเมืองคลองแห ณ เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2553)   
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5.4 อาชีพในชุมชน 
 - เกษตรกรรม 55.45 %   
  - รับจ้าง 29.85 % 
     - ค้าขาย 11.70 %   
      - อ่ืน ๆ 3 %  
 5.5 จ านวนหมู่บ้านและชุมชน มีทั้งหมด 11 หมู่บ้าน ได้แก ่ 
       หมู่ที่ 1 บ้านท่าไทร   หมู่ที่ 2 บ้านหนองบัว  
       หมู่ที่ 3 บ้านคลองแห   หมู่ที่ 4 บ้านคลองเตย  
      หมู่ที่ 5 บ้านป่ากัน   หมู่ที่ 6 บ้านหนองนายขุ้ย  
        หมู่ที่ 7 บ้านทุ่งปาบ   หมู่ที่ 8 บ้านท่าช้าง  
       หมู่ที่ 9 บ้านทุ่งน้ า   หมู่ที่ 10 บ้านหนองทราย  
       หมู่ที่ 11 บ้านเกาะหมี  
 ชุมชนจ านวน 27 ชุมชน ได้แก ่ 
  1.   ชุมชนท่าไทร  2.   ชุมชนสะพานด า  
        3.   ชุมชนส าราญสุข    4.   ชุมชนเมืองใหม่-คลองลาน  
       5.   ชุมชนหนองบัว  6.   ชุมชนเมืองใหม่ 6 ปรีด์ิเปรม  
       7.   ชุมชนมุสลิมบ้านหนองบัว   8.   ชุมชนบ้านคลองแห  
       9.   ชุมชนอัมพวัน    10. ชุมชนหลังบิ๊กซี  
       11. ชุมชนเมืองใหม่   12. ชุมชนวัดคลองแห  
        13. ชุมชนศุภสันติ    14. ชุมชนบางมวง  
        15. ชุมชนป่ากัน     16. ชุมชนหนองนายขุ้ย  
        17. ชุมชนทุ่งปาบ    18. ชุมชนท่าช้าง  
        19. ชุมชนทุ่งน้ า     20. ชุมชนหนองทราย  
        21. ชุมชนบ้านเก่า    22. ชุมชนเกาะหมี  
        23. ชุมชนมัสยิดเกาะหมี    24. ชุมชนคลองควาย  
        25. ชุมชนคลองเปล    26. ชุมชนสัจจกุล  
        27. ชุมชนสุขโขทัย  
 
 
 



38 
 

 5.6 ตราประจ าเทศบาลเมืองคลองแห 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.1 ตราประจ าเทศบาลเมืองคลองแห 
 ฆ้องชัย หมายถึง ความเจริญรุ่งเรือง ความมีชื่อเสียง เด่นดัง ชัยชนะต่อความชั่วร้าย                     
ความยุติธรรม  
 คานแขวน หมายถึง เกียรติยศ ศักดิ์ศรี ที่ชาวคลองแหต้องแบกรักษาไว้ยิ่งชีพ  
 เสาค้ า หมายถึง หลักธรรมทั้งสอง อันได้แก่ ศาสนาพุทธ และศาสนาอิสลาม ร่วมกล่อม
เกลาจิตใจประชาชนคลองแหเป็นคนดีมีจริยธรรม  
 ล าน้ า หมายถึง คลองอู่ตะเภาและคลองแห ซึ่งเป็นล าน้ ามาหล่อเลี้ยงชีวิตของชาวคลองแห 
  5.7 วิสัยทัศน์ในการพัฒนาเทศบาลเมืองคลองแห  
 "คลองแหน่าอยู่ เมืองคู่นครใหญ่ แหล่งที่พักอาศัย ศูนย์รวมใจศาสนา พัฒนาคุณภาพชีวิต 
 ด้วยแนวคิดอย่างยั่งยืน"  
 5.8 พันธกิจ  

5.8.1 บ ารุงและส่งเสริมการประกอบอาชีพของประชาชน  
5.8.2 จัดให้มีและบ ารุงรักษาทางบกและทางน้ า  
5.8.3 การก าจัดมูลฝอย สิ่งปฏิกูล และน้ าเสีย  
5.8.4 ป้องกันและระงับโรคติดต่อ  
5.8.5 ให้มีเคร่ืองใช้ในการดับเพลิง และการรักษาความสงบเรียบร้อยของสังคม  
5.8.6 ส่งเสริมการศึกษา  
5.8.7 ส่งเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผู้สูงอายุ และผู้พิการ บ ารุงศิลปะ จารีต

ประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น  
5.8.8 ให้มีและบ ารุงสถานที่ท าการพิทักษ์รักษาคนเจ็บ  
5.8.9 ให้มีและบ ารุงการไฟฟ้าหรือแสงสว่าง  
5.8.10 ให้มีตลาด ท่าเทียบเรือ และท่าข้าม  
5.8.11 ให้มีสุสานและฌาปนสถาน  
5.8.12 ให้มีและบ ารุงทางระบายน้ า 

  (http://www.klonghaecity.org) 
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"ตลาดน้ าคลองแห"  ตั้งอยู่ในเขตเทศบาลเมืองคลองแห  อ.หาดใหญ่  จ.สงขลา  ความยาว
ของตลาดประมาณ  200  เมตร  อยู่ริมฝั่งคลองตรงข้ามกับวัดคลองแห  เป็นตลาดน้ าเชิงวัฒนธรรม
แห่งแรกและแห่งเดียวของภาคใต้  มีลักษณะที่ผสมผสานระหว่างตลาดน้ า  (จ าหน่ายสินค้าในเรือ) 
และตลาดโบราณ  (จ าหน่ายสินค้าบนบก)  มีพ่อค้า-แม่ค้าน าอาหารพื้นบ้านคาวหวาน  สินค้าที่ผลิต
ในท้องถิ่น  ผลผลิตทางการเกษตรมาจ าหน่าย  
      ตลาดน้ าคลองแหเปิดบริการวันศุกร์-อาทิตย์  ตั้งแต่เวลา  15.00-21.00  น.  มีเรือบริการน า
เที่ยวชมทิวทัศน์ของสองฝั่งคลอง    และยังสามารถเชื่อมโยงไปยังแหล่งท่องเที่ยวอ่ืนๆ  อาทิเช่น  
ปากน้ าแหลมโพธิ์  จิตรกรรมฝาผนังวัดคูเต่า  และมัสยิดกลางจังหวัดสงขลา  เป็นต้น                                
     "ตลาดน้ าคลองแห"  เป็นแนวคิดของนายอภิชาติ  สังขาชาติ  ที่ได้ล่องเรือชมทัศนียภาพ
ของสองฝั่งคลอง  ในสมัยที่ยังไม่ได้รับต าแหน่งนายกเทศมนตรีเมืองคลองแห  พบเห็นวิถีชีวิตของ
ชาวบ้านแบบดั้งเดิม  เช่น  การยกหาม  ชาวบ้านพายเรือเก็บผักบุ้ง  ตัดผักกระเฉด  ซึ่งเป็นเร่ืองที่
ยังคงมีอยู่ในล าคลองแหในปัจจุบัน   
      จากการล่องเรือในวันนั้น  ภาพที่เห็นท าให้เกิดแนวคิดในการพัฒนาสายน้ าแห่งนี้  ให้เป็น
จุดศูนย์กลางของการพบปะประชาชน  และท าอย่างไรให้สามารถเชื่อมโยงไปสู่การอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม  รวมทั้งเป็นศูนย์กลางของการจัดกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อท้องถิ่นต่อไป  จึงได้
จัดเก็บรวบรวมข้อมูลต่างๆ  รวมทั้งบรรดางานวิจัยที่ได้เคยมีการท าวิจัยในพื้นที่  อีกทั้งสืบค้นข้อมูล
ประวัติของพื้นที่  จึงได้พบว่าในสมัยก่อนที่ตรงนี้เคยเป็นแหล่งแลกเปลี่ยนสินค้า  มีเรือส าเภาจาก
ต่างถิ่นมาท าการค้าขาย  เมื่อได้เสนอตัวเข้ารับใช้ประชาชนในฐานะหัวหน้าพรรคคลองแหมั่นคง  
จึงได้น าเสนอนโยบายสร้างตลาดน้ าคลองแห  เป็นจุดขายในการหาเสียงคร้ังนั้นด้วย   
      คร้ันเมื่อได้มีโอกาสเข้ารับต าแหน่งเป็นนายกเทศมนตรีเมืองคลองแห  นายอภิชาติ  สังขา
ชาติ  ได้ทุ่มเทความมุ่งมั่นและตั้งใจในการด าเนินการตามนโยบายนี้  ได้จัดศึกษาดูงาน  น าเจ้าหน้าที่
ผู้เกี่ยวข้อง  รวมทั้งพ่อค้า-แม่ค้าไปยังตลาดน้ ายามเย็น  หรือตลาดน้ าอัมพวา  จังหวัดสมุทรสงคราม  
เพื่อศึกษาแนวทางการด าเนินงาน  รูปแบบการบริหารจัดการและอ่ืนๆ  รวมทั้งได้ประสานความ
ร่วมมือจากหน่วยงานต่างๆ  ทั้งในพื้นที่และจากส่วนกลางทั้งภาครัฐและเอกชน เช่น กรมโยธาธิการ
และผังเมือง  กรมชลประทาน  การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย  เป็นต้น  เพื่อผลักดันโครงการตลาด
น้ าคลองแหให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้   

โดยในยุคเร่ิมต้นของตลาดน้ านั้น  ได้มีเสียงวิพากษ์วิจารณ์ถึงความเป็นไปไม่ได้ของ
โครงการนี้  เนื่องจากสภาพล าคลองนั้นแทบจะไม่เอ้ือต่อการด าเนินการใดๆ  ทั้งตื้นเขินด้วยขยะ
และโคลนตม   อีกทั้งน้ าที่เน่าเสีย  แต่น่ันกลับเป็นเหมือนแรงผลักดันที่ท าให้นายอภิชาติ  สังขาชาติ  
เร่งด าเนินโครงการ  โดยมีวัตถุประสงค์ให้ประชาชนหันกลับมาอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม  อนุรักษ์แม่น้ า
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ล าคลองที่สามารถเป็นแหล่งสร้างงาน สร้างอาชีพให้ท้องถิ่นได้  และอีกความตั้งใจหนึ่งก็คือ ตลาด
น้ าคลองแหจะเป็นศูนย์รวมของการอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมพื้นบ้านให้คงอยู่สืบต่อไป เดิมที  "ตลาด
น้ าคลองแห"  ทดลองเปิดจ าหน่ายสินค้าทางน้ าเป็นการเฉพาะกิจ  ในช่วงประเพณีวันสงกรานต์และ
งานศิลปวัฒนธรรมย้อนต านานคลองแห  ซึ่งเป็นไปด้วยดี  จึงมีเสียงเรียกร้องจากบรรดาพ่อค้า -
แม่ค้าให้เปิดด าเนินการอย่างจริงจัง  นั่นจึงเป็นจุดส าคัญของการเปิดด าเนินการเร่ือยมาในทุกเย็นวัน
ศุกร์-วันอาทิตย์  ซึ่งถือเป็นการด าเนินการ  "ตลาดน้ าคลองแห"  ในระยะที่  1   โดยมีเรือจ าหน่าย
สินค้าเร่ิมต้นจ านวน  40  ล า  ซึ่งเร่ิมเปิดด าเนินการตั้งแต่วันที่  22  สิงหาคม  พ.ศ.2551  เป็นต้นมา   
ปัจจุบันตลาดน้ าคลองแหอยู่ในช่วงเปิดด าเนินการในระยะที่  2  โดยเทศบาลเมืองคลองแหได้จัด
ระเบียบร้านค้าบนบกขึ้นใหม่ เน้นรูปแบบเป็นตลาดโบราณ จัดแบ่งพื้นที่ค้าขายให้มีความเป็น
ระเบียบสวยงาม แบ่งเป็นซุ้มจ าหน่ายสินค้าประเภทต่างๆ โดยซุ้มเหล่านี้มีการใช้ชื่อเรียกขานด้วย
ภาษาไทยท้องถิ่นดั้งเดิม บอกเล่าถึงประวัติเมืองในคร้ังอดีตกาล  เช่น  ลังกาสุกะ ตามพรลิงค์  ฆ้อง
แห่  มะหาดใหญ่  เป็นต้น   

การก่อสร้างซุ้มก็ใช้วัสดุธรรมชาติรูปแบบง่าย ๆ แต่ดูสวยงาม และปัจจุบันเรือจ าหน่าย
สินค้าของตลาดน้ าคลองแหได้เพิ่มมากขึ้นเป็น 89 ล า และร้านค้าของตลาดโบราณมีจ านวนมากถึง  
232 ร้าน สินค้าส่วนใหญ่จะเน้นอยู่ที่อาหารคาวหวาน  ซึ่งเป็นอาหารพื้นบ้ านแท้ๆ  เช่น  เถ้าคั่ว  
ขนมจีน ข้าวย าปักษ์ใต้ ก๋วยจั๊บพลก ขนมมด ขนมด้วง ขนมโค ต้มย่างและขนมไทยนานาชนิด  ซึ่ง
เป็นขนมภาคใต้ด้ังเดิมก็สามารถหารับประทานได้ที่ตลาดน้ าคลองแหแห่งน้ี   

ส่วนของรูปแบบการด าเนินงานในอนาคต  จะเป็นรูปแบบของคณะกรรมการตลาดน้ า                   
มีชมรมผู้ประกอบการ ภาคประชาชน และหน่วยงานของรัฐ ร่วมเป็นภาคีบริหารงาน เน้นให้ทุกภาค
ส่วนมีส่วนร่วมในการเป็นเจ้าของตลาดน้ าคลองแห เพื่อสร้างจิตส านึกในการดูแลรักษาร่วมกัน  
และพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวใหม่ของประเทศต่อไป 

ทุกวันนี้นอกจากนักท่องเที่ยวในจังหวัดแล้ว นักท่องเที่ยวจากจังหวัดใกล้เคียง เช่น พัทลุง  
ปัตตานี สตูล  ฯลฯ รวมไปถึงนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ  ก็จะหาโอกาสแวะมาซื้อหาของกินอร่อยๆ  
ที่นี่  เหตุผลหนึ่งอาจเป็นเพราะระยะทางไม่ไกลมากนัก และถนนหนทางก็สะดวก  มีแผ่นป้ายบอก
ทางเข้าตลาดอย่างเด่นชัด ซึ่งในอนาคตอันใกล้นี้จะพัฒนาเชื่อมโยงกับแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ  และ
ปรับภูมิทัศน์โดยรอบให้เป็นสถานที่พักผ่อนหย่อนใจ เป็นแหล่งเรียนรู้และให้ผู้สูงอายุได้ออกก าลัง
กาย  พบปะสังสรรค์กันด้วย 
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6. งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
           อาคม  อาจแสง  (2546) ส ารวจศักยภาพที่อยู่อาศัย และปัญหาจากการปรับที่พักอาศัยในพื้นที่
เกาะเกร็ดเพื่อเป็นที่พักโฮมสเตย์ ผู้วิจัยเก็บข้อมูลจาก 834 ครัวเรือนใน 7 หมู่บ้าน ผลการวิจัยแสดง
ให้เห็นว่าเจ้าของบ้านและผู้น าชุมชนร้อยละ 97 ยอมรับการปรับเปลี่ยนที่พักอาศัยของตนให้เป็น
โฮมสเตย์  ในขณะที่ผลการส ารวจคุณสมบัติของบ้านเรือนที่สามารถปรับให้เป็นที่ พักของ
นักท่องเที่ยวได้ มีเพียงร้อยละ 23 เท่านั้น งานวิจัยเร่ืองนี้แสดงถึงสภาพปัญหาที่อาจเกิดขึ้นตามมา 
หากชุมชนปรับเปลี่ยนเป็นแหล่งท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์ กล่าวคือปัญหาด้านบริหารจัดการ และ
ปัญหาด้านการตลาดทั้งยังเกิดความขัดแย้งด้านรายได้จากการจัดสรรจ านวนนักท่องเที่ยวที่เข้าพัก
โฮมสเตย์อีกด้วย 
 นราธิป  ผลบุณยรักษ์  (2547) ได้ท าการศึกษาบ้านพักโฮมสเตย์ของชมรมอนุรักษ์ธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม ต าบลปลายโพงพาง อ าเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ซึ่งเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่
มีชื่อเสียงมากแห่งหนึ่งของประเทศ งานวิจัยนี้มุ่งเน้นศึกษารูปแบบของการเปลี่ยนตัวอาคารที่พัก 
เมื่อน ามาใช้ประโยชน์ด้านการท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์ ประชากรประกอบด้วยบ้านพักโฮมสเตย์
จ านวนทั้งสิ้น 19 หลัง  ผลการวิจัยพบว่า มีบ้านจ านวน 14 หลังที่ยังคงรักษาสภาพเดิมอยู่ ส่วนบ้าน
ที่มีการปรับเปลี่ยนจ านวน 4 หลัง การปรับเปลี่ยนที่พบเป็นการต่อเติมในลักษณะที่ผิดรูปแบบการ
อนุรักษ์สถาปัตยกรรมไทย และก่อให้เกิดผลกระทบต่อวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของชุมชน ยังมี
รายละเอียดเพิ่มเติมด้านการบ ารุงรักษาที่พักอาศัยในชุมชนซึ่งพบว่ายังจัดการได้ไม่ดีเท่าที่ควร 
เนื่องจากนักท่องเที่ยวไม่ได้เข้ามาใช้บริการอย่างต่อเนื่อง งานวิจัยนี้เสนอแนะให้หน่วยงานภาครัฐ 
และผู้รู้ด้านสถาปัตยกรรมไทยเข้าไปให้ค าแนะน าอย่างใกล้ชิด 
 โดยสรุปแล้วงานวิจัยเร่ืองนี้มุ่งศึกษาเกี่ยวกับที่พักอาศัยซึ่งน ามาปรับปรุงให้เป็นโฮมสเตย์
เพื่อให้เป็นที่พักค้างคืนของนักท่องเที่ยว การศึกษาเร่ืองนี้ชี้ให้เห็นว่าการเปลี่ยนแปลงบ้านเรือนโดย
มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวต้องอาศัยความรู้ความเข้าใจเร่ือง
สถาปัตยกรรมไทย หากไม่ค านึงถึงสิ่งนี้ก็จะส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิตของผู้เป็นเจ้าของบ้านพัก          
โฮมสเตย์และชุมชน ซึ่งขัดกับหลักพัฒนาโฮมสเตย์ การปรับเปลี่ยนชุมชนให้เป็นแหล่งท่องเที่ยว
โฮมสเตย์ในกรณีของต าบลโพงพางกล่าวได้ว่ามีผลกระทบในด้านลบ ซึ่งไม่ใช่หลักการที่ถูกต้อง 

ทองยุ่น บุตรโสภา (2547) ได้ท าการศึกษาเร่ือง การจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดยชุมชน
อย่างยั่งยืน: กรณีศึกษาท่าด่านโฮมสเตย์ ต าบลหินตั้ง อ าเภอเมืองจังหวัดนครนายก พบว่า ชุมชนมี
การจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศและมีปัจจัยภายในของการจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดยชุมชน 
ได้แก่ การสร้างบรรยากาศให้เกิดความอบอุ่นแก่นักท่องเที่ยว การบริการ และโปรแกรมการ
ท่องเที่ยวที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวในการจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดย
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ชุมชน เนื่องจากว่าการสร้างบรรยากาศให้เกิดความอบอุ่นท าให้นักท่องเที่ยวรู้สึกถึงความเป็น
กันเองของเจ้าของบ้านไม่ได้รู้สึกว่าตนเป็นคนแปลกหน้าก่อให้เกิดความพึงพอใจ นักท่องเที่ยวมี
ความพึงพอใจที่ได้รับการบริการในด้านการให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยว การบริการขั้นพื้นฐาน
ตลอดจนการอ านวยความสะดวกเป็นอย่างมาก และโปรแกรมการท่องเที่ยวที่มีความน่าสนใจและ
เหมาะสมในเร่ืองราคา และสิ่งอ านวยความสะดวก ซึ่งปัจจัยทั้งสามส่งผลต่อความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยว และน าไปสู่การจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดยชุมชนอย่างยั่งยืน 
 ยุทธ  สมลา  (2549)  ศึกษาแหล่งโฮมสเตย์ภายใต้กรอบเศรษฐกิจพอเพียงโดยวิเคราะห์
องค์ประกอบ 8 ด้าน ของมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย พร้อมกันนี้ก็ได้ศึกษาความพึงพอใจของเจ้าของ
บ้านพักโฮมสเตย์และทางตรงกันข้ามก็ศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการด้วย
เช่นกัน ผลการวิจัยพบว่าบ้านบุไทรโฮมสเตย์ด าเนินการตามหลักการของเศรษฐกิจพอเพียงทุกด้าน
ดังข้อสรุปด้านล่าง ข้อเสนอแนะที่ส าคัญของงานวิจัยนี้เป็นเร่ืองสิ่งแวดล้อม นั่นคือ เสนอแนะให้มี
การวางแผนระยะยาวในการบริการจัดการน้ าและสาธารณูปโภค เพื่อมิให้ เกิดผลกระทบต่อการ
ด ารงชีวิตของชุมชนและการเพาะปลูก อีกประการหนึ่งที่ส าคัญเช่นกันคือข้อเสนอแนะให้ชุมชน
เตรียมการรับมือปัญหาขยะและการบ าบัดน้ าเสียที่อาจจะเป็นปัญหาในระยะยาว 
 ชลีจันทร์ ทองค าชู (2549) วิจัยเร่ือง การสร้างภาพลักษณ์ของธุรกิจการท่องเที่ยวโฮมสเตย์มี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาภาพลักษณ์ของการท่องเที่ยวโฮมสเตย์ผ่านการโฆษณาทางอินเตอร์เน็ตและ
แผ่นพับ โดยเลือกเก็บรวบรวมข้อมูลเฉพาะการโฆษณาทางอินเทอร์เน็ตและแผ่นพับ ตั้งแต่ มีนาคม 
2548 ถึงเดือนภุมภาพันธ์ 2549 โดยใช้วิธีการเก็บข้อมูล 2 วิธี คือ การเข้าเว็บไซต์ และการส่ง
จดหมาย ซึ่งสามารถเก็บข้อมูลได้ 40 ชุด ผลการวิจัยพบว่า การสร้างภาพลักษณ์ของการท่องเที่ยว
โฮมสเตย์เกิดจากองค์ประกอบ 3 ประการ คือ  
 การคัดเลือกวัตถุดิบในท้องถิ่น (ต้นทุนของชุมชน) ที่มีอยู่แล้วมาเป็นภาพลักษณ์ ของธุรกิจ
การท่องเที่ยวโฮมสเตย์ การส่งเสริมทางการตลาดของธุรกิจท่องเที่ยวโฮมสเตย์ และกลวิธีการใช้
ภาษาเพื่อการท่องเที่ยวโฮมสเตย์ ดังนั้นผู้วิจัยพบว่าเมื่อองค์ประกอบทั้ง 3 มารวมกันจึงท าให้การ
ท่องเที่ยวโฮมสเตย์มีการสร้างภาพลักษณ์ต่าง ๆ ขึ้นคือภาพลักษณ์ความเป็นท้องถิ่นนิยม ภาพลักษณ์
ความเก่าแก่ และภาพลักษณ์กลุ่มชาติพันธุ์ ส่วนในด้านการส่งเสริมการตลาดมีส่วนช่วยในการสร้าง
ภาพลักษณ์ให้เกิดขึ้นต่าง ๆ คือ ภาพลักษณ์ความอบอุ่น ภาพลักษณ์ความสะดวกสบาย ภาพลักษณ์
ความปลอดภัย ภาพลักษณ์ความน่าเชื่อถือ ภาพลักษณ์ของกิจกรรมการท่องเที่ยว ภาพลักษณ์ของ
การส่งเสริมการขาย และภาพลักษณ์ของภาษาโฆษณาที่มีความเด่นและจูงใจนักท่องเที่ยวได้เป็น
อย่างด ีซึ่งภาพลักษณ์ต่าง ๆ เหล่านี้ล้วนท าให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดีต่อองค์กรการท่องเที่ยวได้เป็นอย่าง
มาก และมีส่วนช่วยให้นักท่องเที่ยวหันมาท่องเที่ยวในรูปแบบ โฮมสเตย์มากขึ้น 
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 พวงพิศ บุญนะรัตน์ (2549) ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ 
ในจังหวัดสมุทรสงคราม การศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยว  พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นนักท่องเที่ยวจากจังหวัดภาคกลาง มีเวลาพักผ่อนท่องเที่ยวในประเทศโดยเฉลี่ยปีละ 1-2 คร้ัง ซึ่ง
แต่ละคร้ังจะใช้เวลาพักผ่อนท่องเที่ยว 1-2 วัน มีจ านวนผู้ร่วมเดินทางในการพักผ่อนแต่ละคร้ัง
ประมาณ 2-3 คน สถานที่ท่องเที่ยวในประเทศที่ชอบมากที่สุดคือ ทะเล ผู้ตอบแบบสอบถาม  ส่วน
ใหญ่ เห็นด้วยกับการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ในปัจจุบัน ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่รู้จักการ
ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ในจังหวัดสมุทรสงครามโดยมีบุคคลแนะน า ซึ่งเดินทางท่องเที่ยวในจังหวัด 
สมุทรสงครามโดยรถยนต์ส่วนตัว ซึ่งส่วนใหญ่เป็นการเดินทางพักผ่อนท่องเที่ยวเป็นคร้ังแรกโดยมี
ผู้ร่วมเดินทาง 2-3 คน มีการใช้จ่ายในการเดินทางพักผ่อนท่องเที่ยวอยู่ระหว่าง 1,001-3,000 บาท
ส่วนใหญ่ใช้เวลาพักผ่อนท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสงคราม 2-3 วัน   
        พรพิมล ปาฐะเดชะ (2550) วิจัยเร่ือง การศึกษาการท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์กับการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ที่หมู่บ้านป่าสักงามต าบลลวงเหนือ อ าเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่                        
มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพัฒนาการการด าเนินการ ผลการด าเนินการ และปัญหาอุปสรรค และศึกษา
ความสอดคล้องระหว่างแนวทางการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศของหมู่บ้านป่าสักงาม  กับ
แนวทางการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย  ผู้วิจัยเก็บรวบรวม
ข้อมูลโดยใช้วิธีการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก การสังเกตแบบมีส่วนร่วม การสังเกตไม่มีส่วนร่วม 
เอกสารที่เกี่ยวข้องน ามาวิเคราะห์เนื้อหา ซึ่งใช้การวิเคราะห์เชิงพรรณนาตามเหตุผลและข้อเท็จจริง
เปรียบเทียบกับกรอบแนวคิดและวัตถุประสงค์ที่ได้วางไว้ ผลการศึกษาพบว่าชุมชนมีพัฒนาการใน
การจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศแบบบ้านพักมีส่วนร่วมกับชุมชน โดยแบ่งพัฒนาการตามช่วงของการ
เข้ามาของศูนย์ศึกษาการพัฒนาห้วยฮ่องไคร้ และรูปแบบของการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศแบบ
บ้านพักมีส่วนร่วมกับชุมชนแบ่งออกเป็น 2 ยุคการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของชุมชนบ้านป่าสัก
งามมีทรัพยากรท่องเที่ยวประเภทธรรมชาติเป็นสิ่งดึงดูดใจ มีความหลากหลายทางชีวภาพพันธุ์พืช
และพันธุ์สัตว์ มีค่ายสิ่งแวดล้อมศึกษาเพื่อเป็นพิพิธภัณฑ์ทางธรรมชาติที่มีชีวิตเป็นศูนย์การเรียนรู้  
ส่งเสริมการปลูกจิตส านึกในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  เพื่อให้นักท่องเที่ยว
และผู้ที่สนใจเกิดการเรียนรู้และเกิดจิตส านึกในการดูแลสิ่งแวดล้อม  เพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมให้
เหมาะสมในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ เพื่อน าไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน มีกิจกรรมการเดินป่า
ศึกษาเส้นทางธรรมชาติ การตั้งแคมป์พักแรม บริการบ้านพักแบบมีส่วนร่วมกับชุมชน ส าหรับ
ปัญหาที่ส าคัญคือ ขาดมาตรการในการควบคุมปริมาณนักท่องเที่ยว  อาจสร้างผลกระทบต่อ
สภาพแวดล้อมและการท่องเที่ยวของชุมชนเอง  เส้นทางการเดินป่าบางช่วงยังไม่ปลอดภัย                    
ขาดความรู้ในการจัดการขยะและบ าบัดน้ าเสียตามหลักการวิชาการที่ถูกต้อง ชุมชนท้องถิ่นมีโอกาส



44 
 

น้อยในการเข้ามีส่วนร่วมในการจัดการท่องเที่ยวการด าเนินการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของชุมชน
บ้านป่าสักงาม สอดคล้องกับแนวทางการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศของการท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทยเพียงสองแนวทางได้แก่  การจัดการให้การศึกษาและสร้างจิตส านึก  การจัดการ
โครงสร้างพื้นฐานและบริการท่องเที่ยว ส่วนแนวทางการจัดการที่ไม่สอดคล้อง ได้แก่ การจัดการ
ทรัพยากรแหล่งท่องเที่ยวและสิ่งแวดล้อม  การจัดการมีส่วนร่วมของประชาชนในท้องถิ่น                        
การจัดการส่งเสริมตลาดและบริการน าเที่ยว 
 ไพฑูรย์ นิยมนา  (2550)  วิจัยเร่ือง การพัฒนาเครือข่ายโฮมสเตย์ในเขตอีสานใต้ ปัจจุบัน
โฮมสเตย์ไทยหรือที่พักสัมผัสวัฒนธรรมชนบท (โฮมสเตย์) เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวอีกรูปแบบ
หนึ่ง ที่นักท่องเที่ยวได้มีโอกาสสัมผัสกับวัฒนธรรมของท้องถิ่นได้รับการต้อนรับที่ดีจากเจ้าบ้านทั้ง
ยังมีราคาถูก จึงมีชุมชนต่างๆ จัดตั้งโฮมสเตย์ขึ้นเป็นจ านวนมาก หากพิจารณาให้ลึกซึ้งแล้ว                    
โฮมสเตย์จะเป็นประโยชน์ต่อชุมชนมากกว่าการเป็นอาชีพเสริมเพราะการท าโฮมสเตย์ต้องมีการ
จัดการหลายอย่าง เช่น การประชาสัมพันธ์ การสื่อสาร การเจรจาต่อรอง การรับลงทะเบียน การ
รวมกลุ่ม ฯลฯ นอกจากนี้การเตรียมบ้านเรือนและชุมชนให้พร้อมส าหรับนักท่องเที่ยวผลสุดท้ายก็
เกิดประโยชน์แก่เจ้าบ้านและชุมชนเอง เช่น สาธารณสุขของบ้านเรือนและหมู่บ้าน ความแข็งแรง
ของโครงสร้างบ้าน ความสะอาดของบ้าน เคร่ืองนอน ห้องสุขา การจัดอาหารการรับประทาน
อาหารที่มีประโยชน์ ความมีน้ าใจ ความสามัคคี ความปลอดภัยในทรัพย์สินเป็นต้น ด้วยเหตุผล
ดังกล่าว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ในปี 2547ได้ด าเนินการพัฒนาโฮมสเตย์ โดยจัดท า
มาตรฐานตัวชี้วัดคุณภาพโฮมสเตย์ไทย และท าการตรวจประเมินโฮมสเตย์ที่ขอรับการประเมินหาก
โฮมสเตย์ใดผ่านการประเมิน ก็จะได้รับตราสัญลักษณ์มาตรฐานโฮมสเตย์ของกระทรวง 
 นอกจากนี้ยังพบว่าโฮมสเตย์หลายแห่งพัฒนาขึ้นมาจากกลุ่มชุมชนที่รวมตัวกันโดยไม่มี
สถาบันการศึกษาหรือหน่วยราชการสนับสนุน หรือให้ค าแนะน า แม้จะมีการพัฒนามาได้ถึงระดับ
หนึ่งก็ดูเหมือนว่าจะพบกับอุปสรรคและปัญหาการจัดการมากขึ้นเมื่อเข้าขั้นที่โฮมสเตย์ กลายเป็น
ธุรกิจไม่ใช่อาชีพเสริมอีกต่อไป การพัฒนาโฮมสเตย์จะล่าช้าลงและเป็นปัญหาหนักขึ้นส าหรับกลุ่ม
ชุมชนโฮมสเตย์ไทยหากไม่มีการสนับสนุนจากแหล่งความรู้ทางวิชาการ และไม่มีการจัดการที่
ถูกต้องวิธีการหนึ่งที่น่าจะช่วยแก้ปัญหานี้ได้และเป็นการพัฒนาโฮมสเตย์ไทยร่วมกันคือการจัดท า
เครือข่ายโฮมสเตย์และจัดการสัมมนาให้โฮมสเตย์ได้รู้จักและเรียนรู้การแก้ปัญหาร่วมกัน โดย
สถาบันวิชาการเป็นพี่เลี้ยง หรือให้ค าปรึกษา กลุ่มชุมชนใดที่ต้องการจัดตั้งโฮมสเตย์ก็จะสามารถ
เข้ามาเรียนรู้ได้จากการเข้าร่วมเครือข่ายชุมชนโฮมสเตย์ คณะผู้วิจัยจึงได้จัดท าโครงการพัฒนา
เครือข่ายโฮมสเตย์ในเขตอีสานใต้ขึ้น 
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 ชูเกียรติ  ไชยวุฒิ (2550) ศึกษาทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการ
บริการโฮมสเตย์ของกลุ่มท่องเที่ยวต าบลห้วยเขย่ง อ าเภอทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุรี ผลการวิจัย
พบว่า โดยเฉลี่ยนักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจโดยรวมและโดยแยกเป็นกิจกรรมอยู่ระดับพอใจมาก 
ได้แก่ ด้านการจัดการ ด้านที่พักโฮมสเตย์ ด้านการบริการ และวิถีชีวิตของโฮมสเตย์ด้านสถานที่
ต าแหน่งที่ตั้งของโฮมสเตย์ ด้านทรัพยากรการท่องเที่ยวในชุมชน ด้านทรัพยากรการท่องเที่ยวนอก
ชุมชน ด้านราคา และด้านการประชาสัมพันธ์/กิจกรรมส่งเสริมการตลาด อย่างไรก็ตาม แม้จะพบว่า
นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมากในทุกด้าน เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อของแต่ละ
ด้านจะเห็นว่า นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุดคือเร่ืองอัธยาศัยไมตรีของชาวบ้าน
และเจ้าของบ้าน ได้แก่ ความสุภาพและเป็นมิตรของชาวบ้าน (ด้านการจัดการ) และการบริการด้วย
ความเต็มใจ มีความเป็นมิตรซื่อสัตย์ ไม่เอาเปรียบนักท่องเที่ยวของเจ้าของบ้าน (ด้านการบริการ
และวิถีชีวิตของโฮมสเตย์) โดยผู้เข้าพักโฮมสเตย์ส่วนใหญ่หลังจากนี้จะเดินทางมาพักที่โฮมสเตย์
ห้วยเขย่งอีก (ร้อยละ 91.3) และจะใช้เวลาในการท่องเที่ยวทั้งพักค้างคืน 1 คืน (ร้อยละ 34.8) และ               
2 คืน (ร้อยละ 32.2) 
 ณิชากร  ณัฐิเจริญลาภ (2550) การจัดการธุรกิจโฮมสเตย์ของชุมชนชาวเขาในจังหวัด
เชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า โฮมสเตย์ บ้านผานกกกที่ได้รับตราสัญลักษณ์การผ่านมาตรฐาน มีการ
จัดการโดยน าหมู่บ้านมาท าเป็นธุรกิจโฮมสเตย์ มีคณะกรรมการจ านวน 10 คนเป็นผู้บริหารการ
จัดการ มีการออกกฎเกณฑ์ปฏิบัติร่วมกันอย่างชัดเจน ชาวบ้านในชุมชนมีส่วนร่วมในธุรกิจ               
โฮมสเตย์ ร้อยละ 80% ของประชากรทั้งหมดโดยการจัดบ้านพักของตนรองรับนักท่องเที่ยวจ านวน 
11 หลัง  กิจกรรมการท่องเที่ยวประกอบด้วยการแสดงวิถีชีวิตของชุมชนชาวเขา  เช่น การเขียน
เทียนเพื่อท าพิมพ์ผ้า การปักผ้า การเล่นรถล้อเลื่อน การยิงหน้าไม้ การตีเหล็กการชมพิพิธภัณฑ์ผ้าใย
กัญชาและบ้านจ าลองการชมสวนเกษตรในภาคกลางวัน ส่วนภาคกลางคืนประกอบไปด้วย 
 



 

 

     บทที่  3 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
 

 การวิจัย เร่ืองศึกษาศักยภาพด้านที่พักโฮมสเตย์เพื่อน าไปสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวตาม
มาตรฐานสากล การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยด าเนินการศึกษาค้นคว้าตามขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

 1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 2.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3.  การสร้างเคร่ืองมือการวิจัย 
 4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 5.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 6.  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

 1.1 ประชากร 
 แบบสอบถาม ชุดที่ 1  ความคิดเห็นของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองคลองแหที่มีต่อด้าน
ที่พักโฮมสเตย์ เพื่อน าไปสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวตามมาตรฐานสากล ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive sampling) โดยก าหนดกลุ่มประชากรที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้เป็นประชาชนที่มีชื่ออยู่ใน
ส านักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลเมืองคลองแห และอาศัยอยู่ในเขตเทศบาลเมืองคลองแห                           
ต าบลคลองแห อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา จ านวน  29,210 คน (ข้อมูลจากส านักทะเบียน
ท้องถิ่นเทศบาลเมืองคลองแห ณ เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2554)  

 1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
 แบบสอบถาม ชุดที่ 1  ความคิดเห็นของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองคลองแหที่มีต่อด้าน
ที่พักโฮมสเตย์ เพื่อน าไปสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวตามมาตรฐานสากล ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive sampling)  โดยก าหนดกลุ่มประชากรที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้เป็นประชาชนที่มีชื่ออยู่ใน
ส านักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลเมืองคลองแห และอาศัยอยู่ในเขตเทศบาลเมืองคลองแห                        
ต าบลคลองแห อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา จ านวน 29,210 คน (ข้อมูลจากส านักทะเบียน
ท้องถิ่นเทศบาลเมืองคลองแห ณ เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2554) ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 394 คน                    
กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ในการวิจัยได้จากการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่ างโดยใช้สูตรของ                            
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Taro Yamane (1967) (อ้างถึงในยุทธ ไกยวรรณ,2553)  โดยก าหนดระดับความคลาดเคลื่อนที่ 0.05 
ดังนี ้
ขนาดกลุ่มตัวอย่าง (n) =     N 
                 1+Ne2 
 เมื่อ   N  คือ   จ านวนหน่วยประชากร =   29,210 คน 
    e คือ   ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ ก าหนดไว้เท่ากับ 0.05 (ร้อยละ 5) 
 จะได้ว่า ขนาดกลุ่มตัวอย่าง  (n) = 29,210 
             1+29,210(0.05)2 
   จะได้กลุ่มตัวอย่าง  = 394 ราย 
 1.1 ประชากร 
                    แบบสอบถาม ชุดที่ 2 ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองคลองแหที่มี
ต่อด้านที่พักโฮมสเตย์ เพื่อน าไปสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวตามมาตรฐานสากล ใช้วิธีการเลือกแบบ
บังเอิญ (Accidental sampling) โดยก าหนดกลุ่มประชากรที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้เป็นนักท่องเที่ยว
ที่มาท่องเที่ยวในตลาดน้ าคลองแห ระหว่างเดือนมีนาคมถึงเดือนพฤษภาคม 2555 ซึ่งไม่สามารถ
ทราบจ านวนของนักท่องเที่ยวได้ พิตร ทองชั้น (2535:199) 
 1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
 แบบสอบถาม ชุดที่ 2 ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองคลองแหที่มีต่อ
ด้านที่พักโฮมสเตย์ เพื่อน าไปสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวตามมาตรฐานสากล ใช้วิธีการ เลือกแบบ
บังเอิญ (Accidental sampling) ซึ่งไม่สามารถทราบจ านวนของนักท่องเที่ยวได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 
300 คน พิตร ทองชั้น (2535:199)  

2.  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

       การวิจัยเร่ือง ศึกษาศักยภาพด้านที่พักโฮมสเตย์เพื่อน าไปสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวตาม
มาตรฐานสากลเคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยคร้ังนี้ คือแบบสอบถาม แบ่งเป็น 2
ชุด ดังนี ้  
 แบบสอบถาม ชุดที่ 1  ความคิดเห็นของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองคลองแหที่มีต่อด้าน
ที่พักโฮมสเตย์เพื่อน าไปสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวตามมาตรฐานสากล ประกอบด้วยค าถาม 2  ตอน 
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 ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายได้ต่อเดือน การใช้บริการที่พักโฮมสเตย์ การประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการจัดการที่พัก
โฮมสเตย์ การเข้ารับการฝึกอบรมในเร่ืองการท่องเที่ยวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตย์  หน่วยงานหรือ
องค์การในเขตเทศบาลเมืองคลองแห (จ านวน 10 ข้อ)   
 ตอนที่ 2  ระดับความคิดเห็นของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองคลองแหที่มีต่อด้านที่พัก
โฮมสเตย์เพื่อน าไปสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวตามมาตรฐานสากล (จ านวน 26 ข้อ)  โดยมีเกณฑ์ 
ความคิดเห็น 5 ระดับ คือ   

1 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง      
2 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับไม่เห็นด้วย 
3 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับไม่แน่ใจ 
4 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วย 

        5   หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง 
 
 แบบสอบถาม ชุดที่ 2 ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองคลองแหที่มีต่อ
ด้านที่พักโฮมสเตย์ เพื่อน าไปสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวตามมาตรฐานสากล ประกอบด้วยค าถาม  
2  ตอน 
  ตอนท่ี 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายได้ต่อเดือน ภูมิล าเนา การใช้บริการที่พักโฮมสเตย์ (จ านวน 8 ข้อ)     
 ตอนท่ี 2  ระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองคลองแหที่มีต่อด้านที่พัก
โฮมสเตย์เพื่อน าไปสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวตามมาตรฐานสากล (จ านวน 32 ข้อ)  โดยมีเกณฑ์ 
ความคิดเห็น 5 ระดับ คือ 

1 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง      
2 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับไม่เห็นด้วย 
3 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับไม่แน่ใจ 
4 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วย 

        5   หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง 
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3.  การสร้างเครื่องมือการวิจัย 

 การวิจัยเร่ือง ศึกษาศักยภาพด้านที่พักโฮมสเตย์เพื่อน าไปสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวตาม
มาตรฐานสากล มีแบบสอบถามจ านวน 2 ชุด คือ ความคิดเห็นของประชาชนในเขตเทศบาลเมือง
คลองแหที่มีต่อด้านที่พักโฮมสเตย์เพื่อน าไปสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวตามมาตรฐานสากล และ
ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองคลองแหที่มีต่อด้านที่พักโฮมสเตย์เพื่อน าไปสู่การ
พัฒนาการท่องเที่ยวตามมาตรฐานสากล 
 แบบสอบถามชุดที่ 1 คือ ความคิดเห็นของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองคลองแหที่มีต่อที่
พักโฮมสเตย์ เพื่อน าไปสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวตามมาตรฐานสากล ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามล าดับ
ต่อไปนี ้
 1.  ศึกษาข้อมูลจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 2.  ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับตลาดน้ าคลองแห 
 3.  เขียนโครงร่างแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของประชาชนในเขตเทศบาลเมือง
คลองแหที่มีต่อด้านที่พักโฮมสเตย์ 
 4.  น าแบบสอบถามเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 คน เพื่อตรวจสอบเคร่ืองมือและหาค่า
ความเชื่อมั่น IOC 
 5.  แก้ไขปรับปรุงแบบสอบถามให้ถูกต้องสมบูรณ์ 
          6.  ติดตามผลและด าเนินการจัดท าแบบสอบถามส าหรับกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็นประชาชนใน
เขตเทศบาลเมืองคลองแห 
 7.  รวบรวมแบบสอบถามพร้อมกับตรวจสอบความสมบูรณ์  แล้วน าไปวิเคราะห์ผลโดยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 
 แบบสอบถามชุดที่ 2 คือ ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองคลองแหที่มีต่อ
ด้านที่พักโฮมสเตย์เพื่อน าไปสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวตามมาตรฐานสากล ผู้วิจัยได้ด าเนินการ
ตามล าดับต่อไปนี้ 
 1. ศึกษาข้อมูลจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 2.สร้างแบบสอบถาม ดูความเหมาะสมด้านเนื้อหาและภาษาที่ใช้ ตลอดจนข้อบกพร่องเพื่อ
น ามาปรับปรุงและแก้ไขก่อนที่จะน าไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง 
 3.น าแบบสอบถามเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 คน เพื่อตรวจสอบเคร่ืองมือและหาค่า
ความเชื่อมั่น IOC 
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 4. แก้ไขปรับปรุงแบบสอบถามให้ถูกต้องสมบูรณ์แล้วน าแบบสอบถามไปใช้กับกลุ่ม
ตัวอย่างซึ่งเป็นนักท่องเที่ยว 

 5. รวบรวมแบบสอบถามพร้อมกับตรวจความสอบสมบูรณ์  แล้วน าไปวิเคราะห์ผลโดยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 

4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การวิจัยเร่ือง ศึกษาศักยภาพด้านที่พักโฮมสเตย์เพื่อน าไปสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวตาม
มาตรฐานสากล มีแบบสอบถามจ านวน 2 ชุด คือ ความคิดเห็นของประชาชนในเขตเทศบาลเมือง
คลองแหที่มีต่อด้านที่พักโฮมสเตย์เพื่อน าไปสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวตามมาตรฐานสากล และ
ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองคลองแหที่มีต่อด้านที่พักโฮมสเตย์เพื่อน าไปสู่การ
พัฒนาการท่องเที่ยวตามมาตรฐานสากล 
 แบบสอบถามชุดที่ 1 คือ ความคิดเห็นของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองคลองแหที่มีต่อ
ด้านที่พักโฮมสเตย์เพื่อน าไปสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวตามมาตรฐานสากล และแบบสอบถามชุดที่ 
2 คือ ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองคลองแหที่มีต่อด้านที่พักโฮมสเตย์เพื่อ
น าไปสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวตามมาตรฐานสากล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการตามขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 
 4.1 ผู้วิจัยจัดท าหนังสือขอความอนุเคราะห์ข้อมูลจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล                   
ศรวีิชัย 
 4.2 ผู้วิจัยน าหนังสือขอความอนุเคราะห์ข้อมูลเสนอต่อเจ้าหน้าที่เทศบาลเมืองคลองแหเพื่อ
ด าเนินการแจกแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่าง โดยอธิบายวัตถุประสงค์ ตลอดจนวิธีการตอบ
แบบสอบถามเพื่อให้เกิดความเข้าใจถูกต้องตรงกันก่อนจะตอบแบบสอบถาม 
 4.3 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมแบบสอบถามคืนด้วยตนเองตรวจสอบความสมบูรณ์เพื่อน าไป
วิเคราะห์ ซึ่งแบบสอบถามชุดที่ 1 มี จ านวน 394 ชุด ได้รับจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 394 ชุด คิดเป็น 
100 เปอร์เซ็นต ์และแบบสอบถามชุดที่ 2  มี จ านวน 300 ชุด ได้รับจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 300 ชุด 
คิดเป็น 100 เปอร์เซ็นต ์

5.  การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาพิจารณาตรวจสอบความสมบูรณ์และจัดระเบียบข้อมูล
และลงรหัสด าเนินการวิเคราะห์เนื้อหาและสถิติพื้นฐาน โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป                  
ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
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 แบบสอบถาม ชุดที่ 1  ความคิดเห็นของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองคลองแหที่มีต่อที่พัก
โฮมสเตย์ เพื่อน าไปสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวตามมาตรฐานสากล ประกอบด้วยค าถาม 2  ตอน 
 ตอนท่ี 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ  ระดับการศึกษา 
อาชีพรายได้ต่อเดือน การใช้บริการที่พักโฮมสเตย์ การประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการจัดการที่พัก
โฮมสเตย์ การเข้ารับการฝึกอบรมในเร่ืองการท่องเที่ยวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตย์  หน่วยงานหรือ
องค์การในเขตเทศบาลเมืองคลองแห (จ านวน 10 ข้อ) โดยใช้ค่าร้อยละ 
 ตอนท่ี 2  ระดับความคิดเห็นของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองคลองแหที่มีต่อด้านที่พัก
โฮมสเตย์เพื่อน าไปสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวตามมาตรฐานสากลโดยมีเกณฑ์ (จ านวน 26 ข้อ)  
ความคิดเห็น 5 ระดับ คือ โดยก าหนดคะแนนตามน้ าหนัก ดังนี้ 
  ระดับความคิดเห็น คะแนน 
  ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 1 
  ไม่เห็นด้วย 2 
  ไม่แน่ใจ 3 
   เห็นด้วย 4 
  เห็นด้วยอย่างยิ่ง 5 

 แบบสอบถาม ชุดที่ 2 ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองคลองแหที่มีต่อ
ด้านที่พักโฮมสเตย์ เพื่อน าไปสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวตามมาตรฐานสากล ประกอบด้วยค าถาม     
2 ตอน 
  ตอนท่ี 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายได้ต่อเดือน ภูมิล าเนา การใช้บริการที่พักโฮมสเตย์  (จ านวน 8 ข้อ) โดยใช้ค่าร้อยละ 
 ตอนท่ี 2  ระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองคลองแหที่มีต่อด้านที่พัก                     
โฮมสเตย์เพื่อน าไปสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวตามมาตรฐานสากลโดยมีเกณฑ์ (จ านวน 32 ข้อ)  
ความคิดเห็น 5 ระดับ คือ 
    ระดับความคิดเห็น คะแนน 
  ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง                                   1 
  ไม่เห็นด้วย 2 
  ไม่แน่ใจ 3 
  เห็นด้วย 4 
  เห็นด้วยอย่างยิ่ง 5 
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 จากระดับความต้องการของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองคลองแหที่มีต่อด้านที่พัก                  
โฮมสเตย์ และความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองคลองแหที่มีต่อด้านที่พักโฮมสเตย์ 
เพื่อน าไปสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวตามมาตรฐานสากล สามารถแบ่งระดับความคิดเห็นโดยก าหนด
เกณฑ์ในการแปลความหมายค่าเฉลี่ย Best, G.W. (1997) (อ้างถึงใน สมศักดิ์ บุตราช, 2553: 23) 
ดังต่อไปนี้  

 ระดับความคิดเห็น    ค่าเฉลี่ย 
  เห็นด้วยอย่างยิ่ง    4.51-5.00   
  เห็นด้วย     3.51-4.50 
  ไม่แน่ใจ     2.51-3.50  
  ไม่เห็นด้วย     1.51-2.50  
  ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง                                1.00-1.50 

6.  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้โปรแกรมทางสถิติ ได้แก่ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปมาช่วย
วิเคราะห์ข้อมูลและหาค่า ดังนี้ 
  1. ค่าร้อยละ (Percentage)   

2. ค่าเฉลี่ย (Mean) 
3. ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D) 

 



 

 

บทที ่4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

1.  สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิจัยเร่ืองศึกษาศักยภาพด้านที่พักโฮมสเตย์เพื่อน าไปสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวตาม
มาตรฐานสากล ซึ่งในการวิเคราะห์ข้อมูลได้ก าหนดสัญลักษณ์ ดังนี้ 

 N  แทน  ประชาชนและนักท่องเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองคลองแห        
        แทน ค่าเฉลี่ย  

 S.D. แทน ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

2.  การแสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 แบบสอบถาม ชุดที่ 1  ความคิดเห็นของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองคลองแหที่มีต่อด้าน
ที่พักโฮมสเตย์ เพื่อน าไปสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวตามมาตรฐานสากล ประกอบด้วยค าถาม 2  ตอน 

ตอนท่ี 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ  ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายได้ต่อเดือน การใช้บริการที่พักแบบโฮมสเตย์ การประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการจัดการที่พัก
แบบโฮมสเตย์ การเข้ารับการฝึกอบรมในเร่ืองการท่องเที่ยวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตย์  หน่วยงานหรือ
องค์การในเขตเทศบาลเมืองคลองแห  

ตอนท่ี 2  ระดับความคิดเห็นของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองคลองแหที่มีต่อด้านที่พัก
โฮมสเตย์เพื่อน าไปสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวตามมาตรฐานสากลโดยมีเกณฑ์ 

แบบสอบถาม ชุดที่ 2 ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองคลองแหที่มีต่อ
ด้านที่พักโฮมสเตย์ เพื่อน าไปสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวตามมาตรฐานสากล ประกอบด้วยค าถาม                 
2  ตอน 

 ตอนท่ี 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายได้ต่อเดือน ภูมิล าเนา การใช้บริการที่พักแบบโฮมสเตย์   

ตอนท่ี 2  ระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองคลองแหที่มีต่อด้านที่พัก
โฮมสเตย์เพื่อน าไปสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวตามมาตรฐานสากลโดยมีเกณฑ์  
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3.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  

แบบสอบถาม ชุดที่ 1 ความคิดเห็นของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองคลองแหที่มีต่อด้าน 
ที่พักโฮมสเตย์ เพื่อน าไปสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวตามมาตรฐานสากล ประกอบด้วยค าถาม 2  ตอน 

ตอนท่ี 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ  ระดับการศึกษา 
อาชีพรายได้ต่อเดือน การใช้บริการที่พักแบบโฮมสเตย์ การประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการจัดการที่พัก
แบบโฮมสเตย์ การเข้ารับการฝึกอบรมในเร่ืองการท่องเที่ยวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตย์  หน่วยงานหรือ
องค์การในเขตเทศบาลเมืองคลองแห  ตารางที่ 1-10 
ตารางที่ 1 จ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นประชาชนในเขตเทศบาลเมืองคลองแห    
               จ าแนกตามเพศ  
  

 เพศ                                                              จ านวน(คน)        ร้อยละ  
 หญิง 
 ชาย 

211 
183 

         53.6 
         46.4 

 

รวม 394          100  
        
        จากตารางที่ 1 พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองคลองแหที่มีต่อด้าน                
ที่พักโฮมสเตย์ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 53.6 และเพศชายคิดเป็นร้อยละ 46.4    

ตารางที่ 2 จ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นประชาชนในเขตเทศบาลเมืองคลองแห 
จ าแนกตามอายุ  

 

อายุ จ านวน(คน)        ร้อยละ  
ต่ ากว่า 25 ปี 
25 - 35 ปี                                                                                                                                      
36 - 46 ปี 
มากกว่า46 ปี 

92 
136 
92 
74 

23.4 
34.5 
23.4 
18.8 

 

รวม 394 100  
 

 จากตารางที่ 2 พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองคลองแหที่มีต่อด้าน            
ที่พักโฮมสเตย์ส่วนใหญ่มีอายุ 25-35 ปี คิดเป็นร้อยละ 34.5 อายุต่ ากว่า 25 ปี และอายุ 36-46 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 23.4  และอายุมากกว่า 46 ปี คิดเป็นร้อยละ 18.8 
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ตารางที่ 3 จ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นประชาชนในเขตเทศบาลเมืองคลองแห 
จ าแนกตามสถานภาพ  

 

สถานภาพ จ านวน(คน) ร้อยละ  
โสด 
สมรส                                                                                                                                      
หม้าย/หย่าร้าง 

172 
202 
20 

43.7 
51.3 
5.0 

 

รวม 394 100  
 

 จากตารางที่ 3 พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองคลองแหที่มีต่อด้าน   
ที่พักโฮมสเตย์ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 51.3 สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 43.7 และ
สถานภาพหม้าย/หย่าร้าง คิดเป็นร้อยละ 5.0 

ตารางที่ 4 จ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นประชาชนในเขตเทศบาลเมืองคลองแห 
จ าแนกตามระดับการศึกษา  

 

ระดับการศึกษา จ านวน(คน) ร้อยละ  
ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษาตอนต้น 
มัธยมศึกษาตอนปลาย                                                  
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) หรือเทียบเท่า               
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) หรือเทียบเท่า             
ปริญญาตรี 
สูงกว่าปริญญาตรี 

73 
56 
64 
37 
57 
95 
12 

18.5 
14.2 
16.3 
9.4 

14.5 
24.1 
3.0 

 

รวม 394 100  
  

 จากตารางที่ 4 พบว่า  ความคิดเห็นของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองคลองแหที่มีต่อด้าน  
ที่พักโฮมสเตย์ส่วนใหญ่ระดับการศึกษาระดับปริญาตรี คิดเป็นร้อยละ 24.1 ประถมศึกษา คิดเป็น
ร้อยละ18.5  มัธยมศึกษาตอนปลายคิดเป็นร้อยละ16.3  ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) หรือ
เทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 14.5  มัธยมศึกษาตอนต้น คิดเป็นร้อยละ 14.2  ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
(ปวช.)หรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ9.4 และ สูงกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 3.0  
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 ตารางที่ 5 จ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นประชาชนในเขตเทศบาลเมืองคลองแห 
จ าแนกตามอาชีพ  

 

อาชีพ จ านวน(คน)        ร้อยละ  
นักเรียน 
นิสิต/นักศึกษา 
เกษตรกร  
รับจ้าง 
พ่อบ้าน/ แม่บ้าน 
พนักงานบรษิัทเอกชน 
รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
ธุรกิจส่วนตัว 
อ่ืนๆ  

        19 
64 
14 
22 
 4 
70 
66 
36 
  5 

 6.3 
21.3 
 4.7 
 7.3 
 1.3 
23.3 
22.0 
12.1 
 1.7 

 

รวม 300 100  
  
 จากตารางที่ 5 พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองคลองแหที่มีต่อด้าน  
ที่พักโฮมสเตย์ส่วนใหญ่มีอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน คิดเป็นร้อยละ 23.3 รับราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 22.0 นิสิต/นักศึกษาคิดเป็นร้อยละ 21.3 ธุรกิจส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 12.1 
รับจ้าง คิดเป็นร้อยละ 7.3 นักเรียน คิดเป็นร้อยละ 6.3 เกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 4.7 อ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 
1.7 และพ่อบ้าน/ แม่บ้าน คิดเป็นร้อยละ 1.3 
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ตารางที่ 6 จ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นประชาชนในเขตเทศบาลเมืองคลองแห 
จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน 

 

รายได้ต่อเดือน จ านวน(คน) ร้อยละ  
 ต่ ากว่า 5,000 บาท    
5,000-10,000 บาท                                                                                                                                      
10,001- 15,000 บาท 
15,000- 20,000บาท 
20,001- 25,000 บาท 
25,000 บาทขึ้นไป 

 81 
123 
 93 
 43 
 22 
 32 

20.6 
31.2 
23.6 
10.9 
 5.6 
 8.1 

 

รวม 394 100  
 

จากตารางที่ 6 พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองคลองแหที่มีต่อด้านที่
พักโฮมสเตย์ส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน 5,000-10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 31.2 รายได้ต่อเดือน 
10,001- 15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 23.6 รายได้ต่อเดือนต่ ากว่า 5,000 บาท   คิดเป็นร้อยละ20.6 
รายได้ต่อเดือน 15,000- 20,000บาท คิดเป็นร้อยละ 10.9 รายได้ต่อเดือน25,000 บาทขึ้นไปคิดเป็นร้อย
ละ 8.1 และรายได้ต่อเดือน 20,001- 25,000 บาทคิดเป็นร้อยละ 5.6 

ตารางที่ 7 จ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นประชาชนในเขตเทศบาลเมืองคลองแห 
จ าแนกตามการใช้บริการที่พักแบบโฮมสเตย์ 

 

การใช้บริการที่พักแบบโฮมสเตย์ จ านวน(คน)        ร้อยละ  
เคย 
ไม่เคย 

184 
210 

46.7 
53.3 

 

รวม 394 100  
 

จากตารางที่ 7 พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองคลองแหที่มีต่อด้าน  
ที่พักโฮมสเตย์ส่วนใหญ่ไม่เคยใช้บริการที่พักแบบโฮมสเตย์ คิดเป็นร้อยละ 53.3 และเคยใช้บริการ                     
ที่พักแบบโฮมสเตย์ คิดเป็นร้อยละ 46.7 
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ตารางที่ 8 จ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นประชาชนในเขตเทศบาลเมืองคลองแห 
จ าแนกตามการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการจัดการที่พักโฮมสเตย์ 

 

การประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการจัดการ 
ที่พักโฮมสเตย์ 

จ านวน(คน) ร้อยละ  

มี 
ไม่มี 

 36 
358 

9.1 
90.9 

 

รวม 394 100  
 

จากตารางที่ 8 พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองคลองแหที่มีต่อด้าน               
ที่พักโฮมสเตย์ ส่วนใหญ่เทศบาลเมืองคลองแหไม่มีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการจัดการที่พัก 
โฮมสเตย์ คิดเป็นร้อยละ 90.9 และเทศบาลเมืองคลองแหมีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการจัดการที่
พักแบบโฮมสเตย์  คิดเป็นร้อยละ 9.1 

ตารางที่ 9 จ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นประชาชนในเขตเทศบาลเมืองคลองแห 
จ าแนกตามการเข้ารับการฝึกอบรมในเร่ืองการท่องเที่ยวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตย์   

  

การเข้ารับการฝึกอบรมในเร่ืองการท่องเที่ยว 
เชิงนิเวศแบบโฮมสเตย์ 

จ านวน(คน) ร้อยละ  

เคย 
ไม่เคย 

34 
360 

 8.6 
91.4 

 

รวม 394 100  
 

 จากตารางที่ 9 พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองคลองแหที่มีต่อด้าน  
ที่พักโฮมสเตย์ ส่วนใหญ่ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองคลองแหไม่เคยเข้ารับการฝึกอบรมในเร่ือง
การท่องเที่ยวเชิงนิเวศโฮมสเตย์  คิดเป็นร้อยละ 91.4 และประชาชนในเขตเทศบาลเมืองคลองแหเคย
เข้ารับการฝึกอบรมในเร่ืองการท่องเที่ยวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตย์คิดเป็นร้อยละ 8.6 
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ตารางที่ 10 จ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นประชาชนในเขตเทศบาลเมืองคลองแห 
จ าแนกตามหน่วยงานหรือองค์การในเขตเทศบาลเมืองคลองแหได้กระท ากิจกรรม  

 

หน่วยงานหรือองค์การในเขตเทศบาลเมืองคลองแหได้
กระท ากิจกรรม  

จ านวน(คน)        ร้อยละ  

ก าหนดมาตรการป้องกันการท าลายสภาพแวดล้อม 

การพัฒนาปรับปรุงสถานที่ท่องเที่ยว 

ก าหนดจ านวนนักท่องเที่ยวต่อวัน 

การรักษาความสะอาดในชุมชน 

อื่นๆ(ระบุ)……………………. 

 20 
137 
350 

2 
- 

  3.93 
26.92 
68.76 
  0.39 

- 

 

รวม 509 100  
 

 

 จากตารางที่ 10 พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองคลองแหที่มีต่อด้าน
ที่พักโฮมสเตย์ส่วนใหญ่หน่วยงานหรือองค์การในเขตเทศบาลเมืองคลองแหได้กระท ากิจกรรมด้าน 
ก าหนดจ านวนนักท่องเที่ยวต่อวันคิดเป็นร้อยละ 68.76 การพัฒนาปรับปรุงสถานที่ท่องเที่ยว คิดเป็น
ร้อยละ 26.92  ก าหนดมาตรการป้องกันการท าลายสภาพแวดล้อม คิดเป็นร้อยละ 3.93 และการรักษา
ความสะอาดในชุมชน คิดเป็นร้อยละ 0.39 
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แบบสอบถาม ชุดที่ 2 ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองคลองแหที่มีต่อ
ด้านที่พักโฮมสเตย์ เพื่อน าไปสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวตามมาตรฐานสากล ประกอบด้วยค าถาม 2  
ตอน 
  ตอนท่ี 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายได้ต่อเดือน ภูมิล าเนา การใช้บริการที่พักแบบโฮมสเตย์ ตารางที่ 11-18 
ตารางที่ 11 จ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นนักท่องเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองคลองแห 

จ าแนกตามเพศ  
 

 เพศ                                                              จ านวน(คน) ร้อยละ  
 หญิง 
 ชาย 

169 
131 

56.3 
43.7 

 

รวม 300 100  
        
        จากตารางที่ 11 พบว่า ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองคลองแหที่มีต่อด้าน
ที่พักโฮมสเตย์เพื่อน าไปสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวตามมาตรฐานสากล ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง                 
คิดเป็นร้อยละ 56.3 และเพศชายคิดเป็นร้อยละ 43.7   

ตารางที่ 12 จ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นนักท่องเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองคลองแห 
จ าแนกตามอายุ  

 

อายุ จ านวน(คน) ร้อยละ  
ต่ ากว่า 25 ปี 
25 - 35 ปี                                                                                                                                      
36 - 46 ปี 
มากกว่า46 ปี 

96 
123 
49 
32 

32.0 
41.0 
16.3 
10.7 

 

รวม 300 100  
 

 จากตารางที่ 12 พบว่า ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองคลองแหที่มีต่อ
ด้านที่พักโฮมสเตย์เพื่อน าไปสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวตามมาตรฐานสากลส่วนใหญ่มีอายุ 25-35 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 41.0 อายุต่ ากว่า 25 ปี คิดเป็นร้อยละ 32.0 อายุ 36-46 ปี คิดเป็นร้อยละ 16.3 และอายุ
มากกว่า 46 ปี คิดเป็นร้อยละ 10.7 
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ตารางที่ 13 จ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นนักท่องเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองคลองแห 
จ าแนกตามสถานภาพ  

 

สถานภาพ จ านวน(คน) ร้อยละ  
โสด 
สมรส                                                                                                                                      
หม้าย/หย่าร้าง 

185 
113 
   2 

61.7 
37.7 
 0.7 

 

รวม 300 100  
 

 จากตารางที่ 13 พบว่า ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองคลองแหที่มีต่อ
ด้านที่พักโฮมสเตย์เพื่อน าไปสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวตามมาตรฐานสากลส่วนใหญ่มีสถานภาพ
โสด คิดเป็นร้อยละ 61.7 สถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 37.7 และสถานภาพหม้าย/หย่าร้าง คิดเป็น              
ร้อยละ 0.7 
  

ตารางที่ 14 จ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นนักท่องเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองคลองแห 
จ าแนกตามระดับการศึกษา  

 

ระดับการศึกษา จ านวน(คน) ร้อยละ  
ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษาตอนต้น 
มัธยมศึกษาตอนปลาย                                                  
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) หรือเทียบเท่า               
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) หรือเทียบเท่า             
ปริญญาตรี 
สูงกว่าปริญญาตรี 

 17 
 13 
 38 
 40 
 31 
120 
 41 

 5.7 
 4.3 
12.7 
13.3 
10.3 
40.0 
13.7 

 

รวม 300 100  
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จากตารางที่ 14 พบว่า  ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองคลองแหที่มีต่อ
ด้านที่พักโฮมสเตย์เพื่อน าไปสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวตามมาตรฐานสากลส่วนใหญ่ระดับ
การศึกษาระดับปริญาตรี  คิด เป็น ร้อยละ 40.0 สู งกว่ าปริญญาตรี  คิด เป็น ร้อยละ  13.7 
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.)หรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ13.3 มัธยมศึกษาตอนปลายคิดเป็น                  
ร้อยละ12.7 ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) หรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 10.3  ประถมศึกษา 
คิดเป็นร้อยละ 5.7 และ มัธยมศึกษาตอนต้น คิดเป็นร้อยละ 4.3   

 ตารางที่ 15 จ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นนักท่องเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองคลองแห 
จ าแนกตามอาชีพ  

 

อาชีพ จ านวน(คน) ร้อยละ  
นักเรียน 
นิสิต/นักศึกษา 
เกษตรกร  
รับจ้าง 
พ่อบ้าน/ แม่บ้าน 
พนักงานบริษัทเอกชน 
รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
ธุรกิจส่วนตัว 
อ่ืนๆ  

19 
64 
14 
22 
 4 
70 
66 
36 
 5 

 6.3 
21.3 
 4.7 
 7.3 
 1.3 
23.3 
22.0 
12.0 
 1.7 

 

รวม 300 100  
  
 จากตารางที่ 15 พบว่า ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองคลองแหที่มีต่อ
ด้านที่พักโฮมสเตย์เพื่อน าไปสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวตามมาตรฐานสากลส่วนใหญ่มีอาชีพ 
พนักงานบริษัทเอกชน คิดเป็นร้อยละ 23.3 รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 22.0 
นิสิต/นักศึกษาคิดเป็นร้อยละ 21.3 ธุรกิจส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 12.0 รับจ้าง คิดเป็นร้อยละ 7.3 
นักเรียน คิดเป็นร้อยละ 6.3 เกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 4.7 อ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 1.7 และพ่อบ้าน/ แม่บ้าน 
คิดเป็นร้อยละ 1.3 
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ตารางที่ 16 จ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นนักท่องเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองคลองแห 
จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน 

 

รายได้ต่อเดือน จ านวน(คน) ร้อยละ  
ต่ ากว่า 5,000 บาท    
5,000-10,000 บาท                                                                                                                                      
10,001- 15,000 บาท 
15,000- 20,000บาท 
20,001- 25,000 บาท 
25,000 บาทขึ้นไป 

  57 
109 
 58 
 35 
12 
29 

19.0 
36.3 
19.3 
11.7 
4.0 
9.7 

 

รวม 300 100  
 

จากตารางที่ 16 พบว่า ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองคลองแหที่มีต่อ
ด้านที่พักโฮมสเตย์เพื่อน าไปสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวตามมาตรฐานสากลส่วนใหญ่มีรายได้ต่อ
เดือน 5,000-10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 36.3 รายได้ต่อเดือน 10,001- 15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ19.3 
รายได้ต่อเดือนต่ ากว่า 5,000 บาท   คิดเป็นร้อยละ19.0 รายได้ต่อเดือน 15,000- 20,000บาท คิดเป็น        
ร้อยละ 11.7 รายได้ต่อเดือน25,000 บาทขึ้นไปคิดเป็นร้อยละ 9.7 และรายได้ต่อเดือน 20,001- 25,000 
บาท คิดเป็นร้อยละ 4.0 
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ตารางที่ 17 จ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นนักท่องเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองคลองแห 
จ าแนกตามภูมิล าเนา 

ภูมิล าเนา จ านวน(คน) ร้อยละ  
 พัทลุง    
พังงา 
สตูล                                                               
นครศรีธรรมราช 
ตรัง 
ยะลา 
ปัตตานี 
ภูเก็ต 
กระบี่ 
สุราษฎร์ธานี 
ชุมพร 
นราธิวาส 
ระนอง 
สุรินทร์ 
เลย 
กรุงเทพมหานคร 
ตาก 
ล าปาง 
พะเยา 
ระยอง 
พระนครศรีอยุธยา 
ฉะเชิงเทรา 
ปทุมธาน ี
แม่ฮ่องสอน 
ชลบุร ี
ประจวบคีรีขันธ์ 
กาญจนบุรี 
เชียงใหม่ 

66 
10 
25 
37 
27 
25 
21 
12 
8 
5 
4 

10 
1 
2 
3 

20 
3 
1 
1 
2 
1 
3 
3 
3 
4 
1 
1 
1 

22.00 
3.33 
8.33 

12.33 
9.0 

8.33 
7.00 
4.00 
2.67 
1.67 
1.33 
3.33 
0.33 
0.67 
1.00 
6.67 
1.00 
0.33 
0.33 
0.67 
0.33 
1.00 
1.00 
1.00 
1.33 
0.33 
0.33 
0.33 

 

รวม 300           100  
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 จากตารางที่ 17 พบว่า ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองคลองแหที่มีต่อ
ด้านที่พักโฮมสเตย์เพื่อน าไปสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวตามมาตรฐานสากล ส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาอยู่
จังหวัดพัทลุงคิดเป็นร้อยละ 22.00  จังหวัดนครศรีธรรมราช คิดเป็นร้อยละ 12.33 จังหวัดตรัง คิดเป็น
ร้อยละ 9.00  จังหวัดสตูล และ จังหวัดยะลา คิดเป็นร้อยละ 8.33  จังหวัดปัตตานี คิดเป็นร้อยละ 7.00  
จังหวัดกรุงเทพมหานคร คิดเป็นร้อยละ 6.67  จังหวัดภูเก็ตคิดเป็นร้อยละ 4.00 จังหวัดพังงาและ 
จังหวัดนราธิวาส คิดเป็นร้อยละ 3.33  จังหวัดกระบี่ คิดเป็นร้อยละ2.67 จังหวัดสุราษฎร์ธานีคิดเป็น
ร้อยละ1.67 จังหวัดชุมพร และจังหวัดชลบุรีคิดเป็นร้อยละ 1.33 จังหวัดเลย จังหวัดตาก                          
จังหวัดฉะเชิงเทรา จังหวัดแม่ฮ่องสอน และจังหวัดปทุมธานี คิดเป็นร้อยละ 1.00  จังหวัดสุรินทร์และ  
จังหวัดระยอง คิดเป็นร้อยละ 0.67 จังหวัดล าปาง  จังหวัดพะเยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา                   
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จังหวัดกาญจนบุรี จังหวัดเชียงใหม่และจังหวัดระนอง คิดเป็นร้อยละ 0.33 

ตารางที่ 18 จ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นนักท่องเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองคลองแห 
จ าแนกตามการใช้บริการที่พักแบบโฮมสเตย์  

 
 การใช้บริการที่พักแบบโฮมสเตย์                                                              จ านวน(คน)        ร้อยละ  
 เคย 
 ไม่เคย 

   131 
   169 

         43.7 
         56.3 

 

รวม    300          100  
        
        จากตารางที่ 18 พบว่า ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองคลองแหที่มีต่อด้าน
ที่พักโฮมสเตย์เพื่อน าไปสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวตามมาตรฐานสากล ส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวใน
เขตเทศบาลเมืองคลองแหไม่เคยใช้บริการที่พักแบบโฮมสเตย์ คิดเป็นร้อยละ 56.3 และเคยใช้บริการ
ที่พักโฮมสเตย์คิดเป็นร้อยละ 43.7    

 

4. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 แบบสอบถาม ชุดที่ 1  ความคิดเห็นของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองคลองแหที่มีต่อด้านที่พัก  
โฮมสเตย์เพื่อน าไปสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวตามมาตรฐานสากล ประกอบด้วยค าถาม 2  ตอน 

ตอนท่ี 2  ระดับความคิดเห็นของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองคลองแหที่มีต่อด้านที่พักโฮมสเตย์
เพื่อน าไปสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวตามมาตรฐานสากลโดยมีเกณฑ์  
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ตารางที่ 19 ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองคลองแหที่มีต่อด้านที่พักโฮมสเตย์เพื่อ
น าไปสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวตามมาตรฐานสากล  

   

   ความคิดเห็น          S.D.       ระดับความคิดเห็น 
1. เขตเทศบาลเมืองคลองแหควรมีการสร้างที่พัก 
    โฮมสเตย์ 

3.58 1.009 เห็นด้วย 
 

2. ท่านคิดว่าควรมีการสร้างที่พักโฮมสเตย์ 
   บริเวณใกล้ ๆ กับตลาดน้ าคลองแห 

3.55 0.985 เห็นด้วย 

3. ท่านคิดว่าในเขตเทศบาลเมืองคลองแหมีศักยภาพ  
    และความพร้อมต่อการสร้างที่พักโฮมสเตย์ 

3.41 0.913 เห็นด้วย 

4. การให้บริการที่พักโฮมสเตย์เป็นการส่งเสริม 
   รายได้ให้แก่ประชาชนในท้องถิ่น 

3.72 0.804 เห็นด้วย 

5. ท่านคิดว่าการสร้างที่พักโฮมสเตย์ส่งผลให้ 
   ประชาชนในท้องถิ่นมีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น 

3.62 
 

0.833 เห็นด้วย 

6. ท่านคิดว่าการสร้างที่พักโฮมสเตย์สามารถ 
   ส่งเสริมการท่องเที่ยวของเทศบาลเมืองคลองแห 

3.80 0.756 เห็นด้วย 

7. ท่านคิดวา่การสร้างที่พักโฮมสเตย์ท าให้ 
   นักท่องเที่ยวรู้จักแหล่งท่องเที่ยวและเข้ามาเที่ยว 
   ในเขตเทศบาลเมืองคลองแหมากขึ้น 

3.86 0.728 เห็นด้วย 

8. ท่านคิดว่าการสร้างที่พักโฮมสเตย์มีประโยชน์ 
   ต่อการท่องเที่ยวของเทศบาลเมืองคลองแห 

3.86 0.710 เห็นด้วย 

9. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรมีการรับฟังความคิดเห็น 
   ของประชาชนในท้องถิ่นเกี่ยวกับการด าเนินการ 
    สร้างที่พักโฮมสเตย์ 

4.09 0.743 เห็นด้วย 

10. เทศบาลเมืองคลองแหควรมีการสนับสนุน ให้ 
   ความร่วมมือต่อการสร้างที่พักโฮมสเตย์ 

3.81 0.832 เห็นด้วย 
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ตารางที่ 19 ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองคลองแหที่มีต่อด้านที่พักโฮมสเตย์เพื่อ
น าไปสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวตามมาตรฐานสากล (ต่อ) 

  

   ความคิดเห็น    S.D.       ระดับความคิดเห็น 
11. เทศบาลเมืองคลองแหควรให้ความรู้และข้อมูล 
      ข่าวสารแก่ประชาชนในท้องถิ่นเกี่ยวกับการ 
      ให้บริการที่พักโฮมสเตย์ 

4.08 0.748 เห็นด้วย 

12. ท่านคิดว่าตลาดน้ าคลองแหมีทรัพยากรการ 
      ท่องเที่ยวที่มีคุณค่ามากพอต่อการลงทุนในการ 
      สร้างธุรกิจโฮมสเตย์ 

3.46 0.819 เห็นด้วย 

13. เทศบาลเมืองคลองแหมีธรรมชาติที่สวยงามจึง 
      ท าให้เป็นจุดดึงดูดใจนักท่องเที่ยว 

3.44 0.852 เห็นด้วย 

14. เทศบาลเมืองคลองแหควรให้ความส าคัญ 
      เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการสร้างที่พัก 
      โฮมสเตย์ 

3.78 0.857 เห็นด้วย 

15. สถานที่ท่องเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองคลองแหมี 
      เอกลักษณ์ต่างจากแหล่งท่องเที่ยวอ่ืน 

3.77 0.704 เห็นด้วย 

16. ประชาชนในชุมชนมีการก าหนดกิจกรรมให้แก่ 
      นักท่องเที่ยวเหมาะสมกับประเพณี วัฒนธรรม 
      และสภาพแวดล้อมของท้องถิ่น 

3.84 0.637 เห็นด้วย 

17. ประชาชนได้รับความรู้และวิทยาการใหม่ ๆ  
      เกี่ยวกับการสรา้งที่พักโฮมสเตย์จาก 
      เทศบาลเมืองคลองแห 

3.54 0.859 เห็นด้วย 

18. ผู้น าชุมชนมีการจัดเตรียมหน่วยประสานงาน 
      กลางในเขตเทศบาลเมืองคลองแหไว้เพื่ออ านวย   
      ความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว 

3.85 0.673 เห็นด้วย 

19. เทศบาลเมืองคลองแหสามารถจัดกิจกรรม                     
      การท่องเที่ยวได้อย่างอิสระ 

3.73 0.683 เห็นด้วย 
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ตารางที่ 19 ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองคลองแหที่มีต่อด้านที่พักโฮมสเตย์เพื่อ

น าไปสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวตามมาตรฐานสากล (ต่อ) 
  

ความคิดเห็น   S.D.   ระดับความคิดเห็น 
20. ท่านคิดว่าการสร้างที่พักโฮมสเตย์ ท าให้ 
      เศรษฐกิจในเขตเทศบาลเมืองคลองแหได้รับการ 
      พัฒนาในทิศทางที่ดีขึ้น 

3.83 0.695 เห็นด้วย 

21. ชุมชนคลองแหมีวัฒนธรรมประเพณีที่เป็น  
       เอกลักษณ์ 

3.97 0.574 เห็นด้วย 

22. มีกิจกรรมเรียนรู้วิถีชีวิตความเป็นอยู่แลกเปลี่ยน 
      วัฒนธรรมซึ่งกันและกันภายในชุมชนคลองแห 

3.83 0.618 เห็นด้วย 

23. ท่านมีความรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรมชุมชนเพื่อ 
      แนะน านักท่องเที่ยวได้ 

3.46 0.859 เห็นด้วย 

24. ท่านสามารถประกอบอาหารรวมถึงเผยแพร่ 
      อาหารประจ าท้องถิ่นได้ 

3.38 0.936 เห็นด้วย 

25. ชุมชนคลองแหมีความพร้อมสิ่งอ านวยความ 
      สะดวกพื้นฐาน เช่น ถนน ไฟฟ้า ประปา 

3.92 0.744 เห็นด้วย 

26. นักท่องเที่ยวสามารถใช้การคมนาคมขนส่งเข้าถึง 
      ชุมชนคลองแหและแหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่ได้ 
      อย่างสะดวกสบาย 

3.89 0.775 เห็นด้วย 

รวม 3.73  เห็นด้วย 
 

 จากตารางที่ 19 พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองคลองแหที่มีต่อด้านที่พัก
โฮมสเตย์เพื่อน าไปสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวตามมาตรฐานสากล  โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย                  
( = 3.73) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรมีการรับฟังความคิดเห็นของ
ประชาชนในท้องถิ่นเกี่ยวกับการด าเนินการสร้างที่พักโฮมสเตย์  = 4.09 เทศบาลเมืองคลองแหควรให้
ความรู้และข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนในท้องถิ่นเกี่ยวกับการให้บริการที่พักโฮมสเตย์ = 4.08  ชุมชน
คลองแหมีวัฒนธรรมประเพณีที่เป็นเอกลักษณ์  = 3.97  ชุมชนคลองแหมีความพร้อมสิ่งอ านวยความ
สะดวกพื้นฐาน เช่น ถนน ไฟฟ้า ประปา   = 3.92 นักท่องเที่ยวสามารถใช้การคมนาคมขนส่งเข้าถึง
ชุมชนคลองแหและแหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่ได้อย่างสะดวกสบาย   = 3.89 ท่านคิดว่าการสร้างที่พัก   
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โฮมสเตย์ท าให้นักท่องเที่ยวรู้จักแหล่งท่องเที่ยวและเข้ามาเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองคลองแหมากขึ้น              
 = 3.86 ผู้น าชุมชนมีการจัดเตรียมหน่วยประสานงานกลางในเขตเทศบาลเมืองคลองแหไว้เพื่ออ านวย
ความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว = 3.85 ประชาชนในชุมชนมีการก าหนดกิจกรรมให้แก่นักท่องเที่ยว
เหมาะสมกับประเพณี วัฒนธรรมและสภาพแวดล้อมของท้องถิ่น  = 3.84 ท่านคิดว่าการสร้างที่พัก      
โฮมสเตย์ท าให้เศรษฐกิจในเขตเทศบาลเมืองคลองแหได้รับการพัฒนาในทิศทางที่ดีขึ้นและมีกิจกรรม
เรียนรู้วิถีชีวิตความเป็นอยู่แลกเปลี่ยนวัฒนธรรมซึ่งกันและกันภายในชุมชนคลองแห   = 3.83 เทศบาล
เมืองคลองแหควรมีการสนับสนุน ให้ความร่วมมือต่อการสร้างที่พักโฮมสเตย์ = 3.81 ท่านคิดว่า                     
การสร้างที่พักโฮมสเตย์สามารถส่งเสริมการท่องเที่ยวของเทศบาลเมืองคลองแห = 3.80 เทศบาลเมือง
คลองแหควรให้ความส าคัญเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการสร้างที่พักโฮมสเตย์  = 3.78 สถานที่
ท่องเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองคลองแหมีเอกลักษณ์ต่างจากแหล่งท่องเที่ยวอ่ืน   = 3.77 เทศบาลเมือง
คลองแหสามารถจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวได้อย่างอิสระ   = 3.73 การให้บริการที่พักโฮมสเตย์เป็น               
การส่งเสริมรายได้ให้แก่ประชาชนในท้องถิ่น = 3.72 ท่านคิดว่าการสร้างที่พักโฮมสเตย์ส่งผลให้
ประชาชนในท้องถิ่นมีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น = 3.62 เขตเทศบาลเมืองคลองแหควรมีการสร้างที่พัก
โฮมสเตย์  = 3.58 ท่านคิดว่าควรมีการสร้างที่พักโฮมสเตย์บริเวณใกล้ ๆ กับตลาดน้ าคลองแห                       
 =3.55 ท่านคิดว่าตลาดน้ าคลองแหมีทรัพยากรการท่องเที่ยวที่มีคุณค่ามากพอต่อการลงทุนใน                    
การสร้างธุรกิจโฮมสเตย์และมีกิจกรรมเรียนรู้วิถีชีวิตความเป็นอยู่แลกเปลี่ยนวัฒนธรรมซึ่งกันและกัน
ภายในชุมชนคลองแห  = 3.46 เทศบาลเมืองคลองแหมีธรรมชาติที่สวยงามจึงท าให้เป็นจุดดึงดูดใจ
นักท่องเที่ยว = 3.44 ท่านคิดว่าในเขตเทศบาลเมืองคลองแหมีศักยภาพและความพร้อมต่อการสร้าง                
ที่พักโฮมสเตย์ = 3.41 ท่านสามารถประกอบอาหารรวมถึงเผยแพร่อาหารประจ าท้องถิ่นได้   = 3.38 
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แบบสอบถาม ชุดที่ 2 ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองคลองแหที่มีต่อ
ด้านที่พักโฮมสเตย์ เพื่อน าไปสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวตามมาตรฐานสากล ประกอบด้วยค าถาม                
2 ตอน 

ตอนท่ี 2  ระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองคลองแหที่มีต่อด้านที่พัก
โฮมสเตย์เพื่อน าไปสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวตามมาตรฐานสากลโดยมีเกณฑ์ ตารางที่ 20-28 
 

ตารางที่ 20 ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองคลองแหที่มีต่อด้านที่พัก
โฮมสเตย์เพื่อน าไปสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวตามมาตรฐานสากล โดยรวม 

  

มาตรฐานด้านที่พักโฮมสเตย์          ระดับความคิดเห็น 
ด้านที่พัก 
ด้านอาหารและโภชนาการ 
ด้านความปลอดภัย 
ด้านการจัดการ 
ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว 
ด้านสภาพแวดล้อม 
ด้านมูลค่าเพิ่ม 
ด้านส่งเสริมการตลาด 

3.97 
3.90 
3.92 
3.95 
3.86 
4.05 
3.91 
3.65 

 เห็นด้วย 
เห็นด้วย 
เห็นด้วย 
เห็นด้วย 
เห็นด้วย 
เห็นด้วย 
เห็นด้วย 
เห็นด้วย 

รวม 3.70  เห็นด้วย 
  

จากตารางที่ 20 พบว่า ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองคลองแหที่มีต่อด้าน
ที่พักโฮมสเตย์เพื่อน าไปสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวตามมาตรฐานสากล โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย      
( = 3.70) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า นักท่องเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองคลองแหมีระดับ              
ความคิดเห็นเกี่ยวกับมาตรฐานที่พักโฮมสเตย์ ด้านสภาพแวดล้อม ด้านที่พัก ด้านการจัดการ                 
ด้านความปลอดภัย ด้านมูลค่าเพิ่ม ด้านอาหารและโภชนาการ ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว และด้าน
ส่ ง เส ริมก ารตลาดอยู่ ในระดับ เห็นด้ วย  เ รี ย งตามล า ดับ  (  =4.05,  =3.97,  =3.95,                            
  = 3.92,  =3.91,   =3.90,   =3.86 และ   =3.65)  
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ตารางที่ 21 ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองคลองแหที่มีต่อด้านที่พัก
โฮมสเตย์เพื่อน าไปสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวตามมาตรฐานสากล ด้านที่พัก จ าแนกราย
ข้อ 

 

    ด้านที่พัก   S.D.   ระดับความคิดเห็น 
1. ลักษณะบ้านเป็นสัดส่วน 
2. ที่พักโฮมสเตย์มีห้องนอนแยกเป็นสัดส่วน 
3. ห้องนอนมีความสะอาด 
4. ห้องน้ าห้องส้วมมีความสะอาดและปลอดภัย 
5. มีมุมพักผ่อนภายในบ้าน 

3.97 
3.92 
4.04 
4.04 
3.90 

0.71 
0.72 
0.73 
0.73 
0.73 

เห็นด้วย 
เห็นด้วย 
เห็นด้วย 
เห็นด้วย 
เห็นด้วย 

รวม 3.97  เห็นด้วย 
        

 จากตารางที่ 21 พบว่า ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองคลองแหที่มีต่อ
ด้านที่พักโฮมสเตย์เพื่อน าไปสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวตามมาตรฐานสากล ด้านที่พักโดยรวมอยู่ใน
ระดับเห็นด้วย ( = 3.97) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า นักท่องเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองคลองแหมี
ความคิดเห็นด้านที่พักโฮมสเตย์ทุกข้อมีระดับความคิดเห็นเห็นด้วย เรียงตามล าดับ คือ ห้องนอนมี  
ความสะอาดและห้องน้ าห้องส้วมมีความสะอาดและปลอดภัย  = 4.04 ลักษณะบ้านเป็น
สัดส่วน = 3.97 ที่พักโฮมสเตย์มีห้องนอนแยกเป็นสัดส่วน = 3.92 และมีมุมพักผ่อนภายในบ้าน 
 = 3.90 

ตารางที่ 22 ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองคลองแหที่มีต่อด้านที่พัก
โฮมสเตย์เพื่อน าไปสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวตามมาตรฐานสากล ด้านอาหารและ
โภชนาการ จ าแนกรายข้อ 

  

   ด้านอาหารและโภชนาการ   S.D.   ระดับความคิดเห็น 
1. อาหารสะอาด ถูกสุขลักษณะ 
2.มีอาหารพื้นบ้านประจ าท้องถิ่นบริการแก่ 

           นักท่องเที่ยว 
       3.อุปกรณ์ที่ใช้ในครัวถูกสุขลักษณะ 
       4. ใช้วัตถุดิบที่มีคุณภาพในการประกอบอาหาร 

3.97 
3.93 

 
3.83 
3.87 

0.71 
0.75 

 
0.77 
0.74 

เห็นด้วย 
เห็นด้วย 

 
เห็นด้วย 
เห็นด้วย 

รวม 3.90  เห็นด้วย 
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จากตารางที่ 22 พบว่า ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองคลองแหที่มีต่อ
ด้านที่พักโฮมสเตย์เพื่อน าไปสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวตามมาตรฐานสากล  ด้านอาหารและ
โภชนาการโดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย ( = 3.90) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า นักท่องเที่ยวใน     
เขตเทศบาลเมืองคลองแหมีความคิดเห็นด้านที่พักโฮมสเตย์ทุกข้อมีระดับความคิดเห็นเห็นด้วย                         
เรียงตามล าดับ คือ อาหารสะอาด ถูกสุขลักษณะ = 3.97 มีอาหารพื้นบ้านประจ าท้องถิ่นบริการแก่
นักท่องเที่ยว =3.93 ใช้วัตถุดิบที่มีคุณภาพในการประกอบอาหาร =3.87และอุปกรณ์ที่ใช้ในครัว
ถูกสุขลักษณะ = 3.83 

ตารางที่ 23 ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองคลองแหที่มีต่อด้าน ที่พัก
โฮมสเตย์เพื่อน าไปสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวตามมาตรฐานสากล ด้านความปลอดภัย                 
จ าแนกรายข้อ 

  

   ด้านความปลอดภัย   S.D.   ระดับความคิดเห็น 
1. มีความพร้อมเกี่ยวกับการปฐมพยาบาลเบื้องต้น 
2. มีการจัดเวรยามและระบบรักษาความปลอดภัยแก่   
    นักท่องเที่ยว 
3. เคร่ืองใช้ไฟฟ้ามีมาตรฐานความปลอดภัย 
4. บ้านพักโฮมสเตย์มีความแข็งแรงและปลอดภัย 

3.85 
3.90 

 
3.93 
4.00 

 

0.78 
0.80 

 
0.71 
0.71 

เห็นด้วย 
เห็นด้วย 

 
เห็นด้วย 
เห็นด้วย 

                                  รวม 3.92  เห็นด้วย 
 

จากตารางที่ 23 พบว่า ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองคลองแหที่มีต่อ
ด้านที่พักโฮมสเตย์เพื่อน าไปสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวตามมาตรฐานสากล ด้านความปลอดภัยโดย
รวมอยู่ในระดับเห็นด้วย ( = 3.92) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า นักท่องเที่ยวในเขตเทศบาลเมือง
คลองแหมีความคิดเห็นด้านที่พักโฮมสเตย์ทุกข้อมีระดับความคิดเห็นเห็นด้วย เรียงตามล าดับ คือ 
บ้ านพั กโฮมส เตย์ มี คว ามแข็ งแรงและปลอดภั ย  =4.00 เ ค ร่ื องใช้ ไฟฟ้ ามี ม าตรฐา น                                
ความปลอดภัย =3.93 มีการจัดเวรยามและระบบรักษาความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว =3.90และ                
มีความพร้อมเกี่ยวกับการปฐมพยาบาลเบื้องต้น  = 3.85 
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ตารางที่ 24 ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองคลองแหที่มีต่อด้านที่พัก
โฮมสเตย์เพื่อน าไปสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวตามมาตรฐานสากล  ด้านการจัดการ  
จ าแนกรายข้อ 

  

 ด้านการจัดการ   S.D.   ระดับความคิดเห็น 
1. มีระบบการจองเข้าพักที่สะดวกรวดเร็ว 
2. มีการต้อนรับที่เป็นกันเองและอบอุ่นจาก

เจ้าของบ้านโฮมสเตย์ 
3. มีการแก้ไขปัญหาเมื่อเกิดความผิดพลาด

ให้แก่ลูกค้า 

3.96 
3.96 

 
3.92 

0.66 
0.72 

 
0.75 

เห็นด้วย 
เห็นด้วย 

 
เห็นด้วย 

รวม 3.95  เห็นด้วย 
 

จากตารางที่ 24 พบว่า ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองคลองแหที่มีต่อ
ด้านที่พักโฮมสเตย์เพื่อน าไปสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวตามมาตรฐานสากล ด้านการจัดการโดยรวม
อยู่ในระดับเห็นด้วย ( = 3.95) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า นักท่องเที่ยวในเขตเทศบาลเมือง    
คลองแหมีความคิดเห็นด้านที่พักโฮมสเตย์ทุกข้อมีระดับความคิดเห็นเห็นด้วยเรียงตามล าดับ คือ                     
มีระบบการจองเข้าพักที่สะดวกรวดเร็ว และมีการต้อนรับที่เป็นกันเองและอบอุ่นจากเจ้าของบ้าน
โฮมสเตย์  =3.96 มีการแก้ไขปัญหาเมื่อเกิดความผิดพลาดให้แก่ลูกค้า =3.92 
 

ตารางที่ 25 ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองคลองแหที่มีต่อด้าน ที่พัก
โฮมสเตย์เพื่อน าไปสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวตามมาตรฐานสากล ด้านกิจกรรมการ
ท่องเที่ยว จ าแนกรายข้อ 

 

ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว   S.D.   ระดับความคิดเห็น 
1. มีรายการน าเที่ยวเหมาะสมชัดเจน 
2. ชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรม

ท่องเที่ยว 
3. เจ้าของบ้านเป็นมัคคุเทศก์ในการน าเที่ยว 
4. กิจกรรมท่องเที่ยวรักษาไว้ซึ่งวัฒนธรรม 

ประเพณี วิถีชีวิตของคนในชุมชน 

3.92 
3.83 
 
3.79 
3.91 

 0.73 
 0.76 
 
 0.76 
 0.77 

เห็นด้วย 
เห็นด้วย 

 
เห็นด้วย 
เห็นด้วย 

รวม 3.86  เห็นด้วย 
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จากตารางที่ 25 พบว่า ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองคลองแหที่มีต่อ
ด้านที่พักโฮมสเตย์ เพื่อน าไปสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวตามมาตรฐานสากลด้านกิจกรรม                       
การท่องเที่ยวโดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย ( = 3.86) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า นักท่องเที่ยวใน
เขตเทศบาลเมืองคลองแหมีความคิดเห็นด้านที่พักโฮมสเตย์ทุกข้อมีระดับความคิดเห็นเห็นด้วย                   
เรียงตามล าดับคือมีรายการน าเที่ยวเหมาะสมชัดเจน  = 3.92 กิจกรรมท่องเที่ยวรักษาไว้ซึ่ง
วัฒนธรรมประเพณีวิถีชีวิตของคนในชุมชน   = 3.91ชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรม
ท่องเที่ยว = 3.83เจ้าของบ้านเป็นมัคคุเทศก์ในการน าเที่ยว  = 3.79 

ตารางที่ 26 ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองคลองแหที่มีต่อด้านที่พัก
โฮมสเตย์เพื่อน าไปสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวตามมาตรฐานสากล ด้านสภาพแวดล้อม                   
จ าแนกรายข้อ 

 

ด้านสภาพแวดล้อม   S.D.   ระดับความคิดเห็น 
1. มีบรรยากาศที่ดีปราศจากมลภาวะ 
2. มีการดูแล รักษา แหล่งท่องเที่ยว 
3. มีมาตรการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 
4. มีแหล่งท่องเที่ยวในชุมชนหรือบริเวณ

ใกล้เคียงที่น่าสนใจ 
5. ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมดึงดูด

ความสนใจของนักท่องเที่ยว 

4.06 
4.06 
4.04 
4.04 
 
4.03 
 

0.72 
0.73 
0.74 
0.68 

 
0.71 

 

เห็นด้วย 
เห็นด้วย 
เห็นด้วย 
เห็นด้วย 

 
เห็นด้วย 

รวม 4.05  เห็นด้วย 
  

 จากตารางที่ 26 พบว่า ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองคลองแหที่มีต่อ
ด้านที่พักโฮมสเตย์เพื่อน าไปสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวตามมาตรฐานสากลด้านสภาพแวดล้อม
โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย ( = 4.05) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า นักท่องเที่ยวในเขตเทศบาล
เมืองคลองแหมีความคิดเห็นด้านที่พักโฮมสเตย์ทุกข้อมีระดับความคิดเห็นเห็นด้วยเรียงตามล าดับคือ               
มีบรรยากาศที่ดีปราศจากมลภาวะและมีการดูแลรักษาแหล่งท่องเที่ยว  = 4.06 มีมาตรการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและมีแหล่งท่องเที่ยวในชุมชนหรือบริเวณใกล้เคียงที่น่าสนใจ  = 4.04 
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยว  = 4.03 
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ตารางที่ 27 ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองคลองแหที่มีต่อด้านที่พัก
โฮมสเตย์เพื่อน าไปสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวตามมาตรฐานสากล ด้านมูลค่าเพิ่ม จ าแนก
รายข้อ 

 

ด้านมูลค่าเพิ่ม   S.D.   ระดับความคิดเห็น 
1. มีการน าวัตถุดิบในท้องถิ่นมาผลิตเป็น 

          ผลิตภัณฑ์สร้างคุณค่าเป็นเอกลักษณ์ของชุมชน 
2. มีผลิตภัณฑ์ชุมชนเพื่อการจ าหน่ายหรือเป็น 

           ของที่ระลึก 
3. การบริการมีคุณภาพเหมาะสมกับราคา 
 

3.95 
 

3.88 
 

3.91 
 

0.72 
 

0.78 
 

0.82 

เห็นด้วย 
 

เห็นด้วย 
 

เห็นด้วย 

รวม 3.91  เห็นด้วย 
 

จากตารางที่ 27 พบว่า ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองคลองแหที่มีต่อ
ด้านที่พักโฮมสเตย์เพื่อน าไปสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวตามมาตรฐานสากลด้านมูลค่าเพิ่มโดยรวมอยู่
ในระดับเห็นด้วย ( =3.91) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า นักท่องเที่ยวในเขตเทศบาลเมือง                  
คลองแหมีความคิดเห็นด้านที่พักโฮมสเตย์ทุกข้อมีระดับความคิดเห็นเห็นด้วยเรียงตามล าดับ คือ มีการ
น าวัตถุดิบในท้องถิ่นมาผลิตเป็นผลิตภัณฑ์สร้างคุณค่าเป็นเอกลักษณ์ของชุมชน =3.95การบริการ               
มีคุณภาพเหมาะสมกับราคา =3.91 มีผลิตภัณฑ์ชุมชนเพื่อการจ าหน่ายหรือเป็นของที่ระลึก                       
 = 3.88 
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ตารางที่ 28 ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองคลองแหที่มีต่อด้านที่พัก
โฮมสเตย์ เพื่อน าไปสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวตามมาตรฐานสากล  ด้านส่งเสริม
การตลาด จ าแนกรายข้อ 

 

ด้านส่งเสริมการตลาด 
  S.D. 

  ระดับความ
คิดเห็น 

      1.  มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ โฮมสเตย์ตลาด 
           น้ าคลองแห 

2. มีการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นเอกสารแผ่นพับ   
      ใบปลิว 

     3.  มีป้ายโฆษณากลางแจ้งเพื่อประชาสัมพันธ์ 
           โฮมสเตย์ 
     4.  มีการเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับโฮมสเตย์ทางสื่อ 
           อิเล็กทรอนิกส์ 

3.71 
 

3.62 
 

3.63 
 

3.65 

0.93 
 

0.93 
 

0.97 
 

0.98 

เห็นด้วย 
 

เห็นด้วย 
 

เห็นด้วย 
 

เห็นด้วย 

รวม 3.65  เห็นด้วย 
 

 จากตารางที่ 28 พบว่า ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองคลองแหที่มีต่อ
ด้านที่พักโฮมสเตย์เพื่อน าไปสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวตามมาตรฐานสากลด้านส่งเสริมการตลาด
โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย ( =  3.65) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า นักท่องเที่ยวในเขตเทศบาล
เมืองคลองแหมีความคิดเห็นด้านที่พักโฮมสเตย์ทุกข้อมีระดับความคิดเห็นเห็นด้วยเรียงตามล าดับคือ                    
มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์โฮมสเตย์ตลาดน้ าคลองแห = 3.71มีการเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับ                     
โฮมสเตย์ทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์  = 3.65 มีป้ายโฆษณากลางแจ้งเพื่อประชาสัมพันธ์โฮมสเตย์                   
 = 3.63 และมีการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นเอกสารแผ่นพับใบปลิว = 3.62 
 



บทที ่5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัยเร่ือง ศึกษาศักยภาพด้านที่พักโฮมสเตย์เพื่อน าไปสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวตาม

มาตรฐานสากลประชากร  
 

1.  สรุปผลการวิจัย 
  

 1.1 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1.1.1 เพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองคลองแหเกี่ยวกับการ
เตรียมความพร้อมด้านการจัดการที่พักโฮมสเตย์ อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
    1.1.2 เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการด้านที่พักโฮมสเตย์                            
ที่สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยว 
    1.1.3 เพื่อศึกษาศักยภาพด้านที่พักโฮมสเตย์เพื่อน าไปสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวตาม
มาตรฐานสากล  
 1.2 วิธีด าเนินการวิจัย การเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้ 
แบบสอบถาม ชุดที่ 1 ความคิดเห็นของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองคลองแหที่มีต่อด้านที่พัก
โฮมสเตย์ ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling)โดยก าหนดกลุ่มประชากรที่ใช้ใน                  
การวิจัยครั้งน้ีเป็นประชาชนที่มีชื่ออยู่ในส านักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลเมืองคลองแห และอาศัยอยู่
ในเขตเทศบาลเมืองคลองแห ต าบลคลองแห อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา จ านวน 29,210 คน 
(ข้อมูลจากส านักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลเมืองคลองแห ณ เดือนพฤษภาคม พ.ศ.2554) ได้กลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 394 คน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยได้จากการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดย
ใช้สูตรของ Taro Yamane (1967) (อ้างถึงในยุทธ ไกยวรรณ,2553)และ แบบสอบถาม ชุดที่ 2                   
ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองคลองแหที่มีต่อด้านที่พักโฮมสเตย์  เพื่อน าไปสู่                  
การพัฒนาการท่องเที่ยวตามมาตรฐานสากล ใช้วิธีการเลือกแบบบังเอิญ (Accidental sampling) ซึ่ง
ไม่สามารถทราบจ านวนของนักท่องเที่ยวได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 300 คน พิตร ทองชั้น (2535:199)  
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 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 การวิจัยเร่ือง ศึกษาศักยภาพด้านที่พักโฮมสเตย์เพื่อน าไปสู่การพัฒนาการท่องเที่ยว                         
ตามมาตรฐานสากล เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยคร้ังนี้  คือ แบบสอบถาม 
แบ่งเป็น 2 ชุด ดังนี ้  

แบบสอบถาม ชุดที่ 1 ความคิดเห็นของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองคลองแหที่มีต่อด้าน 
ที่พักโฮมสเตย์เพื่อน าไปสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวตามมาตรฐานสากล ประกอบด้วยค าถาม 2  ตอน 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
อาชีพรายได้ต่อเดือน การใช้บริการที่พักโฮมสเตย์ การประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการจัดการที่พัก
โฮมสเตย์ การเข้ารับการฝึกอบรมในเร่ืองการท่องเที่ยวเชิงนิเวศโฮมสเตย์ หน่วยงานหรือองค์การใน
เขตเทศบาลเมืองคลองแห (จ านวน 10 ข้อ)   

ตอนท่ี 2 ระดับความคิดเห็นของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองคลองแหที่มีต่อด้านที่พัก
โฮมสเตย์เพื่อน าไปสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวตามมาตรฐานสากล  (จ านวน 26 ข้อ) โดยมีเกณฑ์ 
ความคิดเห็น 5 ระดับ คือ 

   1 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง      
2 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับไม่เห็นด้วย 
3 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับไม่แน่ใจ 
4 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วย 

        5   หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง 
แบบสอบถาม ชุดที่ 2 ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองคลองแหที่มีต่อ

ด้านที่พักโฮมสเตย์ เพื่อน าไปสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวตามมาตรฐานสากล ประกอบด้วยค าถาม                 
2 ตอน 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายได้ต่อเดือน ภูมิล าเนา การใช้บริการที่พักโฮมสเตย์ (จ านวน 8 ข้อ)     

ตอนท่ี 2 ระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองคลองแหที่มีต่อด้านที่พัก
โฮมสเตย์เพื่อน าไปสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวตามมาตรฐานสากล  (จ านวน 32 ข้อ) โดยมีเกณฑ์ 
ความคิดเห็น 5 ระดับ คือ 
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   1 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง      
2 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับไม่เห็นด้วย 
3 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับไม่แน่ใจ 
4 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วย 

        5   หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง 
 
            การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การวิจัยเร่ือง ศึกษาศักยภาพด้านที่พักโฮมสเตย์เพื่อน าไปสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวตาม
มาตรฐานสากล มีแบบสอบถามจ านวน 2 ชุด คือ ความคิดเห็นของประชาชนในเขตเทศบาลเมือง
คลองแหที่มีต่อด้านที่พักโฮมสเตย์เพื่อน าไปสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวตามมาตรฐานสากล และ
ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองคลองแหที่มีต่อด้านที่พักโฮมสเตย์เพื่อน าไปสู่การ
พัฒนาการท่องเที่ยวตามมาตรฐานสากล 
 แบบสอบถามชุดที่ 1 คือ ความคิดเห็นของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองคลองแหที่มีต่อ
ด้านที่พักโฮมสเตย์เพื่อน าไปสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวตามมาตรฐานสากล และแบบสอบถามชุดที่ 
2 คือ ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองคลองแหที่มีต่อด้านที่พักโฮมสเตย์เพื่อ
น าไปสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวตามมาตรฐานสากล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการตามขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 
 1.ผู้วิจัยจัดท าหนังสือขอความอนุเคราะห์ข้อมูลจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล               
ศรีวิชัย 
 2.ผู้วิจัยน าหนังสือขอความอนุเคราะห์ข้อมูลเสนอต่อเจ้าหน้าที่เทศบาลเมืองคลองแห                        
เพื่อด าเนินการแจกแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่าง โดยอธิบายวัตถุประสงค์ ตลอดจนวิธีการตอบ
แบบสอบถามเพื่อให้เกิดความเข้าใจถูกต้องตรงกันก่อนจะตอบแบบสอบถาม 
 3.ผู้วิจัยเก็บรวบรวมแบบสอบถามคืนด้วยตนเองตรวจสอบความสมบูรณ์เพื่อน าไป
วิเคราะห ์ซึ่งแบบสอบถามชุดที่ 1 มี จ านวน 394 ชุด ได้รับจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 394 ชุด คิดเป็น 
100 เปอร์เซ็นต ์และแบบสอบถามชุดที่ 2  มี จ านวน 300 ชุด ได้รับจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 300 ชุด 
คิดเป็น 100 เปอร์เซ็นต์ 
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 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาพิจารณาตรวจสอบความสมบูรณ์และจัดระเบียบข้อมูล
และลงรหัสด าเนินการวิเคราะห์เนื้อหาและสถิติพื้นฐาน โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 
 1.3 ผลการวิจัย การวิจัยเร่ือง ศึกษาศักยภาพด้านที่พักโฮมสเตย์เพื่อน าไปสู่การพัฒนาการ
ท่องเที่ยวตามมาตรฐานสากล มีแบบสอบถามจ านวน 2 ชุด คือ ความคิดเห็นของประชาชนในเขต
เทศบาลเมืองคลองแหที่มีต่อด้านที่พักโฮมสเตย์ เพื่อน าไปสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวตาม
มาตรฐานสากล และความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองคลองแหที่มีต่อด้านที่พัก
โฮมสเตย์เพื่อน าไปสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวตามมาตรฐานสากล 

แบบสอบถามชุดที่ 1 คือ ความคิดเห็นของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองคลองแหที่มีต่อ
ด้านที่พักโฮมสเตย์ เพื่อน าไปสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวตามมาตรฐานสากล ประกอบด้วยค าถาม 
2 ตอน 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
อาชีพรายได้ต่อเดือน การใช้บริการที่พักโฮมสเตย์ การประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการจัดการที่พัก
โฮมสเตย์ การเข้ารับการฝึกอบรมในเร่ืองการท่องเที่ยวเชิงนิเวศโฮมสเตย์ หน่วยงานหรือองค์การใน
เขตเทศบาลเมืองคลองแห (จ านวน 10 ข้อ)   

ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองคลองแหที่ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงคิดเป็น
ร้อยละ 53.6 และเพศชายคิดเป็นร้อยละ 46.4    
 ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองคลองแหที่ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ มีอายุ 25-35 ปี คิด
เป็นร้อยละ 34.5 อายุต่ ากว่า 25 ปี และอายุ 36-46 ปี คิดเป็นร้อยละ 23.4  และอายุมากกว่า 46 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 18.8 
 ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองคลองแหที่ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส 
คิดเป็นร้อยละ 51.3 สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 43.7 และสถานภาพหม้าย/หย่าร้าง คิดเป็นร้อยละ 5.1 

ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองคลองแหที่ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ระดับการศึกษา
ระดับปริญาตรี คิดเป็นร้อยละ 24.1 ประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 18.5  มัธยมศึกษาตอนปลายคิดเป็น
ร้อยละ16.2  ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) หรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 14.5  มัธยมศึกษา
ตอนต้น คิดเป็นร้อยละ 14.2  ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.)หรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ9.4 และ 
สูงกว่าระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 3.0  

ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองคลองแหที่ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีอาชีพ พนักงาน
บริษัทเอกชน คิดเป็นร้อยละ 23.3 รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 22.0 นิสิต/
นักศึกษาคิดเป็นร้อยละ 21.3 ธุรกิจส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 12.0 รับจ้าง คิดเป็นร้อยละ 7.3 นักเรียน          
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คิดเป็นร้อยละ 6.3 เกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 4.7 อ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 1.7 และพ่อบ้าน/ แม่บ้าน คิดเป็น
ร้อยละ 1.3 

ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองคลองแหที่ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน 
5,000-10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 31.2 รายได้ต่อเดือน 10,001- 15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 23.6 
รายได้ต่อเดือนต่ ากว่า 5,000 บาท   คิดเป็นร้อยละ20.6 รายได้ต่อเดือน 15,000- 20,000บาท คิดเป็น     
ร้อยละ 10.9 รายได้ต่อเดือน25,000 บาทขึ้นไปคิดเป็นร้อยละ 8.1 และรายได้ต่อเดือน 20,001- 25,000 
บาทคิดเป็นร้อยละ 5.6 

ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองคลองแหที่ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ไม่เคยใช้บริการ               
ที่พักโฮมสเตย์ คิดเป็นร้อยละ 53.3 และเคยใช้บริการที่พักโฮมสเตย์ คิดเป็นร้อยละ 46.7 

ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองคลองแหที่ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า
เทศบาลเมืองคลองแหไม่มีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการจัดการที่พักโฮมสเตย์ คิดเป็นร้อยละ 90.9 
และเทศบาลเมืองคลองแหมีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการจัดการที่พักโฮมสเตย์ คิดเป็นร้อยละ 9.1 
 ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองคลองแหที่ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ไม่เคยเข้ารับ                  
การฝึกอบรมในเร่ืองการท่องเที่ยวเชิงนิเวศโฮมสเตย์  คิดเป็นร้อยละ 91.4 และประชาชนในเขต
เทศบาลเมืองคลองแหเคยเข้ารับการฝึกอบรมในเร่ืองการท่องเที่ยวเชิงนิเวศโฮมสเตย์คิดเป็น     ร้อย
ละ 8.6 
 ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองคลองแหที่ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า
หน่วยงานหรือองค์การในเขตเทศบาลเมืองคลองแหได้กระท ากิจกรรมด้าน  ก าหนดจ านวน
นักท่องเที่ยวต่อวันคิดเป็นร้อยละ 68.76 การพัฒนาปรับปรุงสถานที่ท่องเที่ยว คิดเป็นร้อยละ 26.92  
ก าหนดมาตรการป้องกันการท าลายสภาพแวดล้อม คิดเป็นร้อยละ 3.93 และการรักษาความสะอาด
ในชุมชน คิดเป็นร้อยละ 0.39 

ตอนท่ี 2  ระดับความคิดเห็นของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองคลองแหที่มีต่อด้านที่พัก
โฮมสเตย์เพื่อน าไปสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวตามมาตรฐานสากล  (จ านวน 26 ข้อ)   
            ความคิดเห็นของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองคลองแหที่มีต่อด้านที่พักโฮมส เตย์เพื่อ
น าไปสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวตามมาตรฐานสากล โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย( = 3.73) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรมีการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนใน
ท้องถิ่นเกี่ยวกับการด าเนินการสร้างที่พักโฮมสเตย์ = 4.09 เทศบาลเมืองคลองแหควรให้ความรู้
และข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนในท้องถิ่นเกี่ยวกับการให้บริการที่พัก                                     โฮมส
เตย์ =4.08  ชุมชนคลองแหมีวัฒนธรรมประเพณีที่เป็นเอกลักษณ์  =3.97  ชุมชนคลองแหมี
ความพร้อมสิ่งอ านวยความสะดวกพื้นฐาน เช่น ถนน ไฟฟ้า ประปา = 3.92 นักท่องเที่ยวสามารถ
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ใช้การคมนาคมขนส่งเข้าถึงชุมชนคลองแหและแหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่ได้อย่างสะดวกสบาย 
 =3.89  ท่านคิดว่าการสร้างที่พักโฮมสเตย์ท าให้นักท่องเที่ยวรู้จักแหล่งท่องเที่ยวและเข้ามาเที่ยว
ในเขตเทศบาลเมืองคลองแหมากขึ้น =3.86  ผู้น าชุมชนมีการจัดเตรียมหน่วยประสานงานกลาง
ในเขตเทศบาลเมืองคลองแหไว้เพื่ออ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว  =3.85 ประชาชนใน
ชุมชนมีการก าหนดกิจกรรมให้แก่นักท่องเที่ ยวเหมาะสมกับประเพณี  วัฒนธรรมและ
สภาพแวดล้อมของท้องถิ่น  =3.84 ท่านคิดว่าการสร้างที่พัก โฮมสเตย์ท าให้เศรษฐกิจในเขต
เทศบาลเมืองคลองแหได้รับการพัฒนาในทิศทางที่ดีขึ้นและมีกิจกรรมเรียนรู้วิถีชีวิตความเป็นอยู่
แลกเปลี่ยนวัฒนธรรมซึ่งกันและกันภายในชุมชนคลองแห   =3.83  เทศบาลเมืองคลองแหควรมี
การสนับสนุน ให้ความร่วมมือต่อการสร้างที่พักโฮมสเตย์   = 3.81 ท่านคิดว่าการสร้างที่พัก 
โฮมสเตย์สามารถส่งเสริมการท่องเที่ยวของเทศบาลเมืองคลองแห =3.80  เทศบาลเมืองคลองแห
ควรให้ความส าคัญเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการสร้างที่พักโฮมสเตย์ =3.78 สถานที่ท่องเที่ยว
ในเขตเทศบาลเมืองคลองแหมีเอกลักษณ์ต่างจากแหล่งท่องเที่ยวอ่ืน =3.77 เทศบาลเมืองคลองแห
สามารถจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวได้อย่างอิสระ  =3.73 การให้บริการที่พักโฮมสเตย์เป็นการ
ส่งเสริมรายได้ให้แก่ประชาชนในท้องถิ่น  =3.72 ท่านคิดว่าการสร้างที่พักโฮมสเตย์ส่งผลให้
ประชาชนในท้องถิ่นมีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น =3.62 เขตเทศบาลเมืองคลองแหควรมีการสร้างที่พัก
โฮมสเตย์  =3.58 ท่านคิดว่าควรมีการสร้างที่พักโฮมสเตย์บริเวณใกล้ ๆ กับตลาดน้ าคลองแห                
  =3.55 ท่านคิดว่าตลาดน้ าคลองแหมีทรัพยากรการท่องเที่ยวที่มีคุณค่ามากพอต่อการลงทุนใน
การสร้างธุรกิจโฮมสเตย์และมีกิจกรรมเรียนรู้วิถีชีวิตความเป็นอยู่แลกเปลี่ยนวัฒนธรรมซึ่งกันและ
กันภายในชุมชนคลองแห   =3.46 เทศบาลเมืองคลองแหมีธรรมชาติที่สวยงามจึงท าให้เป็นจุด
ดึงดูดใจนักท่องเที่ยว  =3.44 ท่านคิดว่าในเขตเทศบาลเมืองคลองแหมีศักยภาพและความพร้อม
ต่อการสร้างที่พักโฮมสเตย์  =3.41 ท่านสามารถประกอบอาหารรวมถึงเผยแพร่อาหารประจ า
ท้องถิ่นได้  =3.38 
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แบบสอบถาม ชุดที่ 2 ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองคลองแหที่มีต่อ
ด้านที่พักโฮมสเตย์ เพื่อน าไปสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวตามมาตรฐานสากล ประกอบด้วยค าถาม                 
2 ตอน 

 ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายได้ต่อเดือน ภูมิล าเนา การใช้บริการที่พักโฮมสเตย์ (จ านวน 8 ข้อ)   

ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองคลองแหที่มีต่อด้านที่พักโฮมสเตย์เพื่อ
น าไปสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวตามมาตรฐานสากล  

นักท่องเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองคลองแหที่ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง                
คิดเป็นร้อยละ 56.3 และเพศชายคิดเป็นร้อยละ 43.7   
 นักท่องเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองคลองแหที่ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีอายุ 25-35 ปี                    
คิดเป็นร้อยละ 41.0 อายุต่ ากว่า 25 ปี คิดเป็นร้อยละ 32.0 อายุ 36-46 ปี คิดเป็นร้อยละ 16.3 และอายุ
มากกว่า 46 ปี คิดเป็นร้อยละ 10.7 
 นักท่องเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองคลองแหที่ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด 
คิดเป็นร้อยละ 61.7 สถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 37.7 และสถานภาพหม้าย/หย่าร้าง คิดเป็นร้อยละ 
0.7 

นักท่องเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองคลองแหที่ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ระดับการศึกษา
ระดับปริญาตรี คิดเป็นร้อยละ 40.0 สูงกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 13.7 ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
(ปวช.)หรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ13.3มัธยมศึกษาตอนปลายคิดเป็นร้อยละ12.7 ประกาศนียบัตร
วิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) หรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 10.3  ประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 5.7 และ 
มัธยมศึกษาตอนต้น คิดเป็นร้อยละ 4.3   

นักท่องเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองคลองแหที่ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีอาชีพ พนักงาน
บริษัทเอกชน คิดเป็นร้อยละ 23.3 รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 22.0 นิสิต/
นักศึกษาคิดเป็นร้อยละ 21.3 ธุรกิจส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 12.0 รับจ้าง คิดเป็นร้อยละ 7.3 นักเรียน               
คิดเป็นร้อยละ 6.3 เกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 4.7 อ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 1.7 และพ่อบ้าน/ แม่บ้าน คิดเป็น 
ร้อยละ 1.3 

นักท่องเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองคลองแหที่ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน 
5,000-10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 36.3 รายได้ต่อเดือน 10,001- 15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ19.3 
รายได้ต่อเดือนต่ ากว่า 5,000 บาท   คิดเป็นร้อยละ19.0 รายได้ต่อเดือน 15,000- 20,000บาท คิดเป็น 
ร้อยละ 11.7 รายได้ต่อเดือน25,000 บาทขึ้นไป  คิดเป็นร้อยละ 9.7 และรายได้ต่อเดือน 20,001- 25,000 
บาท คิดเป็นร้อยละ 4.0 
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นักท่องเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองคลองแหที่ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาอยู่
จังหวัดพัทลุงคิดเป็นร้อยละ 22.00  จังหวัดนครศรีธรรมราช คิดเป็นร้อยละ 12.33 จังหวัดตรัง คิดเป็น
ร้อยละ 9.00  จังหวัดสตูล และ จังหวัดยะลา คิดเป็นร้อยละ 8.33  จังหวัดปัตตานี คิดเป็นร้อยละ 7.00  
จังหวัดกรุงเทพมหานคร คิดเป็นร้อยละ 6.67  จังหวัดภูเก็ตคิดเป็นร้อยละ 4.00 จังหวัดพังงาและ จังหวัด
นราธิวาส คิดเป็นร้อยละ 3.33  จังหวัดกระบี่ คิดเป็นร้อยละ2.67 จังหวัดสุราษฎร์ธานีคิดเป็นร้อยละ1.67 
จังหวัดชุมพร และจังหวัดชลบุรีคิดเป็นร้อยละ 1.33 จังหวัดเลย จังหวัดตาก  จังหวัดฉะเชิงเทรา                     
จังหวัดแม่ฮ่องสอน และจังหวัดปทุมธานี คิดเป็นร้อยละ 1.00  จังหวัดสุรินทร์และ  จังหวัดระยอง                   
คิดเป็นร้อยละ 0.67 จังหวัดล าปาง จังหวัดพะเยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
จังหวัดกาญจนบุรี จังหวัดเชียงใหม่และจังหวัดระนอง คิดเป็นร้อยละ 0.33นักท่องเที่ยวในเขตเทศบาล
เมืองคลองแหที่ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองคลองแหไม่เคยใช้
บริการที่พักโฮมสเตย์ คิดเป็นร้อยละ 56.3 และเคยใช้บริการที่พักโฮมสเตย์คิดเป็นร้อยละ 43.7    

ตอนท่ี 2 ระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองคลองแหที่มีต่อด้านที่พัก
โฮมสเตย์เพื่อน าไปสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวตามมาตรฐานสากล (จ านวน 32 ข้อ) 
   ด้านที่พัก นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า นักท่องเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองคลองแหมีความคิดเห็นด้านที่พักโฮมสเตย์ทุกข้อมีระดับความ
คิดเห็น เห็นด้วย เรียงตามล าดับ ( = 4.04, = 3.97, = 3.92 และ = 3.90) คือ ห้องนอนมีความ
สะอาด ห้องน้ าห้องส้วมมีความสะอาดและปลอดภัย ลักษณะบ้านเป็นสัดส่วน ที่พักโฮมสเตย์มี
ห้องนอนแยกเป็นสัดส่วนและมีมุมพักผ่อนภายในบ้าน  

ด้านอาหารและโภชนาการ นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า นักท่องเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองคลองแหมีความคิดเห็นด้านที่พัก                  
โฮมสเตย์ทุกข้อมีระดับความคิดเห็น เห็นด้วย เรียงตามล าดับ ( =3.97, =3.93, =3.83 และ 
 =3.87) คือ อาหารสะอาด ถูกสุขลักษณะ มีอาหารพื้นบ้านประจ าท้องถิ่นบริการแก่นักท่องเที่ยว 
ใช้วัตถุดิบที่มีคุณภาพในการประกอบอาหารและอุปกรณ์ที่ใช้ในครัวถูกสุขลักษณะ  

ด้านความปลอดภัย นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็น โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า นักท่องเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองคลองแหมีความคิดเห็นด้านที่พักโฮมสเตย์ทุกข้อมี
ระดับความคิดเห็น เห็นด้วย เรียงตามล าดับ( = 4.00, =3.93, =3.90 และ = 3.85) คือ บ้านพัก
โฮมสเตย์ มีความแข็งแรงและปลอดภัย เคร่ืองใช้ไฟฟ้ามีมาตรฐานความปลอดภัย มีการจัดเวรยาม
และระบบรักษาความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยวและมีความพร้อมเกี่ยวกับการปฐมพยาบาลเบื้องต้น  
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ด้านการจัดการโดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า นักท่องเที่ยวใน
เขตเทศบาลเมืองคลองแหมีความคิดเห็นด้านที่พักโฮมสเตย์ทุกข้อมีระดับความคิดเห็นเห็นด้วยเรียง
ตามล าดับ ( =3.96,  =3.96 และ =3.92) คือ มีระบบการจองเข้าพักที่สะดวกรวดเร็ว และ                      
มีการต้อนรับที่เป็นกันเองและอบอุ่นจากเจ้าของบ้านโฮมสเตย์  มีการแก้ไขปัญหาเมื่อเกิดความ
ผิดพลาดให้แก่ลูกค้า 

ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็น โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า นักท่องเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองคลองแหมีความคิดเห็นด้านที่พัก                   
โฮมสเตย์ทุ กข้อมี ระดับความคิดเห็น เห็นด้ วยเรียงตามล าดับ(  =3.92,  =3.91, =3.83 
และ =3.79)  คือ มีรายการน าเที่ยวเหมาะสมชัดเจน กิจกรรมท่องเที่ยวรักษาไว้ซึ่งวัฒนธรรม
ประเพณีวิถีชีวิตของคนในชุมชน ชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมท่องเที่ยว เจ้าของบ้านเป็น
มัคคุเทศก์ในการน าเที่ยว  
 ด้านสภาพแวดล้อม นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็น โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า นักท่องเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองคลองแหมีความคิดเห็นด้านที่พักโฮมสเตย์ทุกข้อมี
ระดับความคิดเห็น เห็นด้วยเรียงตามล าดับ ( =4.06,  =4.06,  =4.04,  =4.04 และ = 4.03) คือ  
มีบรรยากาศที่ดีปราศจากมลภาวะและมีการดูแลรักษาแหล่งท่องเที่ยว  มีมาตรการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและมีแหล่งท่องเที่ยวในชุมชนหรือบริเวณใกล้เคียงที่น่าสนใจ ทรัพยากร 
ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยว  

ด้านมูลค่าเพิ่ม นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็น โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อ พบว่า นักท่องเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองคลองแหมีความคิดเห็นด้านที่พักโฮมสเตย์ทุกข้อมีระดับ
ความคิดเห็น เห็นด้วยเรียงตามล าดับ ( =3.95, =3.91และ = 3.88) คือ มีการน าวัตถุดิบในท้องถิ่น
มาผลิตเป็นผลิตภัณฑ์สร้างคุณค่าเป็นเอกลักษณ์ของชุมชนการบริการมีคุณภาพเหมาะสมกับราคา         
มีผลิตภัณฑ์ชุมชนเพื่อการจ าหน่ายหรือเป็นของที่ระลึก 
 ด้านส่งเสริมการตลาด นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็น โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า นักท่องเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองคลองแหมีความคิดเห็นด้านที่พักโฮมสเตย์ทุกข้อมี
ระดับความคิดเห็น เห็นด้วยเรียงตามล าดับ ( =3.71, =3.65,  =3.63 และ =3.62) คือ  มีการ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์โฮมสเตย์ตลาดน้ าคลองแห มีการเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับโฮมสเตย์ทาง              
สื่ออิเล็กทรอนิกส์  มีป้ายโฆษณากลางแจ้งเพื่อประชาสัมพันธ์โฮมสเตย์ มีการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็น
เอกสารแผ่นพับใบปลิว 
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2.  อภิปรายผล 

การวิจัยเร่ือง ศึกษาศักยภาพด้านที่พักโฮมสเตย์เพื่อน าไปสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวตาม
มาตรฐานสากลเคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยคร้ังนี้  คือ แบบสอบถาม แบ่งเป็น               
2 ชุด ดังนี ้  

แบบสอบถาม ชุดที่ 1  ความคิดเห็นของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองคลองแหที่มีต่อด้าน
ที่พักโฮมสเตย์ เพื่อน าไปสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวตามมาตรฐานสากล 

ความคิดเห็นของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองคลองแหที่มีต่อด้านที่พักโฮมสเตย์                  
เพื่อน าไปสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวตามมาตรฐานสากล  โดยภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย ซึ่ง
ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองคลองแหมีความคิดเห็นให้หน่วยงานเทศบาลเมืองคลองแหควรมีการ
รับฟังความคิดเห็นของประชาชนในท้องถิ่นเกี่ยวกับการด าเนินการที่พักโฮมสเตย์  รองลงมาคือ 
เทศบาลเมืองคลองแหควรให้ความรู้และข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนในท้องถิ่นเกี่ยวกับการ
ให้บริการที่พักโฮมสเตย์ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อาคม  อาจแสง  (2546) ส ารวจศักยภาพที่อยู่
อาศัย และปัญหาจากการปรับที่พักอาศัยในพื้นที่เกาะเกร็ดเพื่อเป็นที่พักโฮมสเตย์  ผู้วิจัยเก็บข้อมูล
จาก 834 ครัวเรือนใน 7 หมู่บ้าน ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าเจ้าของบ้านและผู้น าชุมชนร้อยละ 97 
ยอมรับการปรับเปลี่ยนที่พักอาศัยของตนให้เป็นโฮมสเตย์  ในขณะที่ผลการส ารวจคุณสมบัติของ
บ้านเรือนที่สามารถปรับให้เป็นที่พักของนักท่องเที่ยวได้ มีเพียงร้อยละ 23 เท่านั้น งานวิจัยเร่ืองนี้
แสดงถึงสภาพปัญหาที่อาจเกิดขึ้นตามมา หากชุมชนปรับเปลี่ยนเป็นแหล่งท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์ 
กล่าวคือปัญหาด้านบริหารจัดการ และปัญหาด้านการตลาดทั้งยังเกิดความขัดแย้งด้านรายได้จาก
การจัดสรรจ านวนนักท่องเที่ยวที่เข้าพักโฮมสเตย์ 

แบบสอบถาม ชุดที่ 2 ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองคลองแหที่มีต่อ
ด้านที่พักโฮมสเตย์ เพื่อน าไปสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวตามมาตรฐานสากลโดยรวมอยู่ในระดับ     
เห็นด้วย เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  

1.  ด้านที่พัก พบว่า นักท่องเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองคลองแหมีความคิดเห็นด้ านที่พัก
โฮมสเตย์ทุกข้อมีความคิดเห็นเห็นด้วย คือห้องนอนมีความสะอาดและห้องน้ า ห้องส้วมมีความ
สะอาดและปลอดภัย รองลงมา คือ ลักษณะบ้านเป็นสัดส่วน ที่พักโฮมสเตย์มีห้องนอนแยกเป็น
สัดส่วนและมีมุมพักผ่อนภายในบ้าน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชูเกียรติ ไชยวุฒิ (2550) ได้
ศึกษาทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการบริการโฮมสเตย์ของกลุ่มนักท่องเที่ยว
ต าบลห้วยแขย่ง อ าเภอทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุรี ผลการวิจัยพบว่า โดยเฉลี่ยนักท่องเที่ยวมี     
ความพึงพอใจโดยรวมและโดยแยกเป็นกิจกรรมอยู่ในระดับพอใจมาก ได้แก่ ด้านการจัดการ ด้านที่
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พักโฮมสเตย์ ด้านการบริการและวิถีชีวิตของโฮมสเตย์ ด้านสถานที่ ต าแหน่งที่ตั้งของโฮมสเตย์                                 
ด้านทรัพยากรการท่องเที่ยวในชุมชน ด้านทรัพยากรการท่องเที่ยวด้านชุมชน ด้านราคา และ                  
ด้านการประชาสัมพันธ์/กิจกรรมส่งเสริมการตลาด 
  2.ด้านอาหารและโภชนาการ พบว่า  นักท่องเที่ ยวในเขตเทศบาลเมืองคลองแห                                
มีความคิดเห็นด้านที่พักโฮมสเตย์ทุกข้อมีความคิดเห็นเห็นด้วย คือ อาหารสะอาดถูกสุขลักษณะ
รองลงมาคือ มีอาหารพื้นบ้านประจ าท้องถิ่นบริการแก่นักท่องเที่ยวใช้วัตถุดิบที่มีคุณภาพใน                    
การประกอบอาหารและอุปกรณ์ที่ใช้ในครัวถูกสุขลักษณะ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ไพฑูรย์                 
นิยมนา (2550) ได้ศึกษาการพัฒนาเครือข่ายโฮมสเตย์ในเขตอีสานใต้ ปัจจุบันโฮมสเตย์ไทยหรือ                
ที่พักสัมผัสวัฒนธรรมชนบทเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวอีกรูปแบบหนึ่งที่นักท่องเที่ยวได้มีโอกาส
สัมผัสกับวัฒนธรรมของท้องถิ่นได้รับการต้อนรับที่ดีจากเจ้าบ้านทั้งยังมีราคาถูก เพราะการท า                
โฮมสเตย์ต้องมีการจัดการหลาย เช่น การประชาสัมพันธ์ การสื่อสาร การเจรจาต่อรอง การรวมกลุ่ม 
ฯลฯ นอกจากนี้การเตรียมบ้านเรือนและชุมชนให้พร้อมส าหรับนักท่องเที่ยวผลสุดท้ายก็เกิด
ประโยชน์แก่เจ้าบ้านและชุมชนเอง เช่น สาธารณสุข  บ้านเรือนและหมู่บ้าน ความแข็งแรง
โครงสร้างบ้าน ความสะอาดของบ้าน เคร่ืองนอน ห้องสุขา การจัดอาหารการรับประทานอาหารที่มี
ประโยชน์ ความมีน้ าใจ ความสามัคคี ความปลอดภัยในทรัพย์สิน 

 3.ด้านความปลอดภัย พบว่า นักท่องเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองคลองแหมีความคิดเห็นด้าน
ที่พักโฮมสเตย์ทุกข้อมีความคิดเห็นเห็นด้วย คือ บ้านพักโฮมสเตย์มีความแข็งแรงและปลอดภัย 
รองลงมา คือ เคร่ืองใช้ไฟฟ้ามีมาตรฐานความปลอดภัย มีการจัดเวรยามและระบบรักษา                     
ความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยวมีความพร้อมเกี่ยวกับการปฐมพยาบาลเบื้องต้น และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ชลีจันทร์ ทองค าชู (2549) ได้ศึกษาการสร้างภาพลักษณ์ของธุรกิจการท่องเที่ยว                     
โฮมสเตย์ ผลการวิจัยพบว่า การสร้างภาพลักษณ์ของการท่องเที่ยวโฮมสเตย์เกิดจากองค์ประกอบ              
3 ประการ คือ การคัดเลือกวัตถุดิบในท้องถิ่น (ต้นทุนของชุมชน) ทีมีอยู่แล้วมาเป็นภาพลักษณ์ของ
ธุรกิจการท่องเที่ยวโฮมสเตย์ การส่งเสริมทางการตลาดของธุรกิจการท่องเที่ยวโฮมสแตย์ และ                       
กลวิธีการใช้ภาษาเพื่อการท่องเที่ยวโฮมสเตย์  เมื่อเอาองค์ประกอบทั้ง 3มารวมกันจึงท าให้                  
การท่องเที่ยวโฮมสเตย์มีการสร้างภาพลักษณ์ต่างๆขึ้น คือ ภาพลักษณ์การเป็นท้องถิ่นนิยม 
ภาพลักษณ์ความเก่าแก่ ภาพลักษณ์กลุ่มชาติพันธุ์ ส่วนด้านการส่งเสริมการตลาดมีส่วนช่วยในการ
สร้างภาพลักษณ์ให้เกิดขึ้นต่างๆ คือ ภาพลักษณ์ความอบอุ่น ภาพลักษณ์ความสะดวกสบาย 
ภาพลักษณ์ความปลอดภัย ภาพลักษณ์ความน่าเชื่อถือ ภาพลักษณ์ของกิจกรรมการท่องเที่ยว 
ภาพลักษณ์ของการส่งเสริมการขาย และภาพลักษณ์ของภาษาโฆษณาที่มีความเด่นและจูงใจ
นักท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี  
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4. ด้านการจัดการ พบว่า นักท่องเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองคลองแหมีความคิดเห็นด้าน                 
ที่พักโฮมสเตย์ทุกข้อมีความคิดเห็นเห็นด้วย คือ มีระบบการจองเข้าพักที่สะดวกรวดเร็วและมีการ
ต้อนรับที่เป็นกันเองและอบอุ่นจากเจ้าของบ้านโฮมสเตย์และมีการแก้ไขปัญหาเมื่อเกิดการผิดพลาด
ให้แก่ลูกค้า ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ทองยุ่น บุตรโสภา (2547) ได้ศึกษาการจัดการการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดยชุมชนอย่างยั่งยืน :กรณีศึกษาท่าด่านโฮมสเตย์ ต าบลหินตั้ง อ าเภอเมือง 
จังหวัดนครนายก พบว่า ชุมชนมีการจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศและมีปัจจัยภายในของการจัดการ
การท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดยชุมชน ได้แก่ การสร้างบรรยากาศให้เกิดความอบอุ่นแก่นักท่องเที่ยว การ
บริการ และโปรแกรมการท่องเที่ยวที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวในการจัดการการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ไพฑูรย์ นิยมนา (2550) ได้ศึกษาการพัฒนา
เครือข่ายโฮมสเตย์ในเขตอีสานใต้ ปัจจุบันโฮมสเตย์ไทยหรือที่พักสัมผัสวัฒนธรรมชนบทเป็น
รูปแบบการท่องเที่ยวอีกรูปแบบหนึ่งที่นักท่องเที่ยวได้มีโอกาสสัมผัสกับวัฒนธรรมของท้องถิ่น
ได้รับการต้อนรับที่ดีจาก    เจ้าบ้านทั้งยังมีราคาถูกและสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชูเกียรติ ไชยวุฒิ 
(2550) ได้ศึกษาทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการบริการโฮมสเตย์ของกลุ่ม
นักท่องเที่ยวต าบลห้วยแขย่ง อ าเภอทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุรี ผลการวิจัยพบว่า โดยเฉลี่ย
นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจโดยรวมและโดยแยกเป็นกิจกรรมอยู่ในระดับพอใจมาก ได้แก่ ด้าน
การจัดการ ด้านที่พักโฮมสเตย์ ด้านการบริการและวิถีชีวิตของโฮมสเตย์ ด้านสถานที่ต าแหน่งที่ตั้ง
ของโฮมสเตย์ ด้านทรัพยากรการท่องเที่ยวในชุมชน  ด้านทรัพยากรการท่องเที่ยวด้านชุมชน                  
ด้านราคา  และด้านการประชาสัมพันธ์/กิจกรรมส่งเสริมการตลาด 

5.  ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว พบว่า นักท่องเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองคลองแหมี                    
ความคิดเห็นด้านที่พักโฮมสเตย์ทุกข้อมีความคิดเห็นเห็นด้วย คือ มีรายการน าเที่ยวเหมาะสมชัดเจน 
รองลงมา คือ กิจกรรมท่องเที่ยวคงไว้ซึ่งวัฒนธรรมประเพณีวิถีชีวิตของคนในชุมชน ชุมชนมีส่วน
ร่วมในการจัดกิจกรรมท่องเที่ยวและเจ้าของบ้านเป็นมัคคุเทศก์ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ
ทองยุ่น บุตรโสภา (2547) ได้ศึกษาการจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศน์โดยชุมชนอย่างยั่งยืน :
กรณีศึกษาท่าด่านโฮมสเตย์  ต าบลหินตั้ง อ าเภอเมือง จังหวัดนครนายก พบว่า ชุมชนมีการจัดการ
การท่องเที่ยวเชิงนิเวศและมีปัจจัยภายในของการจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดยชุมชน ได้แก่ การ
สร้างบรรยากาศให้เกิดความอบอุ่นแก่นักท่องเที่ยว การบริการ และโปรแกรมการท่องเที่ยวที่มี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวในการจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ชลีจันทร์ ทองค าชู (2549) ได้ศึกษาการสร้างภาพลักษณ์ของธุรกิจการท่องเที่ยว                
โฮมสเตย์ ผลการวิจัยพบว่า การสร้างภาพลักษณ์ของการท่องเที่ยวโฮมสเตย์เกิดจากองค์ประกอบ               
3 ประการ คือ การคัดเลือกวัตถุดิบในท้องถิ่น (ต้นทุนของชุมชน) ทีมีอยู่แล้วมาเป็นภาพลักษณ์ของ
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ธุรกิจการท่องเที่ยวโฮมสเตย์ การส่งเสริมทางการตลาดของธุรกิจการท่องเที่ยวโฮมสเตย์ และ                 
กลวิธีการใช้ภาษาเพื่อการท่องเที่ยวโฮมสเตย์เมื่อเอาองค์ประกอบทั้ง 3 มารวมกันจึงท าให้การ
ท่องเที่ยวโฮมสเตย์มีการสร้างภาพลักษณ์ต่างๆขึ้น คือ ภาพลักษณ์การเป็นท้องถิ่นนิยม ภาพลักษณ์
ความเก่าแก่ ภาพลักษณ์กลุ่มชาติพันธุ์ ส่วนด้านการ ส่งเสริมการตลาดมีส่วนช่วยในการสร้าง
ภาพลักษณ์ให้เกิดขึ้นต่างๆ คือ ภาพลักษณ์ความอบอุ่น ภาพลักษณ์ความสะดวกสบาย ภาพลักษณ์
ความปลอดภัย ภาพลักษณ์ความน่าเชื่อถือ ภาพลักษณ์ของกิจกรรมการท่องเที่ยว ภาพลักษณ์ของ
การส่งเสริมการขาย และภาพลักษณ์ของภาษาโฆษณาที่มีความเด่นและจูงใจนักท่องเที่ยวได้เป็น
อย่างด ี

6.  ด้านสภาพแวดล้อม พบว่า นักท่องเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองคลองแหมีความคิดเห็นด้าน
ที่พักโฮมสเตย์ทุกข้อมีความคิดเห็นเห็นด้วย คือ เขตเทศบาลเมืองคลองแหมีบรรยากาศที่ดีปราศจาก
มลภาวะและมีการดูแลรักษาแหล่งท่องเที่ยว รองลงมาคือ มีมาตรการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ              
มีแหล่งท่องเที่ยวในชุมชนหรือบริเวณใกล้เคียงที่น่าสนใจ และทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
ดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยว ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของทองยุ่น บุตรโสภา (2547) ได้ศึกษา
การจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดยชุมชนอย่างยั่งยืน:กรณีศึกษาท่าด่านโฮมสเตย์ ต าบลหินตั้ง 
อ าเภอเมือง จังหวัดนครนายก พบว่า ชุมชนมีการจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศและมีปัจจัยภายใน
ของการจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดยชุมชน ได้แก่ การสร้างบรรยากาศให้เกิดความอบอุ่นแก่
นักท่องเที่ยว การบริการ และโปรแกรมการท่องเที่ยวที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
ในการจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

7.  ด้านมูลค่าเพิ่ม พบว่า นักท่องเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองคลองแหมีความคิดเห็นด้านที่พัก
โฮมสเตย์ทุกข้อมีความคิดเห็นเห็นด้วย คือ มีการน าวัตถุดิบในท้องถิ่นมาผลิตเป็นผลิตภัณฑ์สร้าง
คุณค่าเป็นเอกลักษณ์ของชุมชน รองลงมา คือ การบริการมีคุณภาพเหมาะสมกับราคาและมี
ผลิตภัณฑ์ชุมชนเพื่อการจ าหน่ายหรือเป็นของที่ระลึก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของทองยุ่น                
บุตรโสภา (2547) ได้ศึกษาการจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดยชุมชนอย่างยั่งยืน:กรณีศึกษา                
ท่าด่านโฮมสเตย์ ต าบลหินตั้ง อ าเภอเมือง จังหวัดนครนายก พบว่า ชุมชนมีการจัดการการท่องเที่ยว
เชิงนิเวศและมีปัจจัยภายในของการจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดยชุมชน ได้แก่ การสร้าง
บรรยากาศให้เกิดความอบอุ่นแก่นักท่องเที่ยว การบริการ และโปรแกรมการท่องเที่ยวที่มีอิทธิพล
ต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวในการจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ไพฑูรย์ นิยมนา (2550) ได้ศึกษาการพัฒนาเครือข่ายโฮมสเตย์ในเขตอีสานใต้ ปัจจุบัน               
โฮมสเตย์ไทยหรือที่พักสัมผัสวัฒนธรรมชนบทเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวอีกรูปแบบหนึ่งที่
นักท่องเที่ยวได้มีโอกาสสัมผัสกับวัฒนธรรมของท้องถิ่นได้รับการต้อนรับที่ดีจากเจ้าบ้านทั้งยังมี
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ราคาถูก เพราะการท าโฮมสเตย์ต้องมีการจัดการหลาย เช่น การประชาสัมพันธ์ การสื่อสาร                  
การเจรจาต่อรอง การรวมกลุ่ม ฯลฯ นอกจานี้การเตรียมบ้านเรือนและชุมชนให้พร้อมส าหรับ
นักท่องเที่ยวผลสุดท้ายก็เกิดประโยชน์แก่เจ้าบ้านและชุมชนเอง เช่น สาธารณสุข บ้านเรือนและ
หมู่บ้าน ความแข็งแรงโครงสร้างบ้าน ความสะอาดของบ้าน เคร่ืองนอน ห้องสุขา การจัดอาหารการ
รับประทานอาหารที่มีประโยชน์ ความมีน้ าใจ ความสามัคคี ความปลอดภัยในทรัพย์สิน และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชลีจันทร์ ทองค าชู (2549) ได้ศึกษาการสร้างภาพลักษณ์ของธุรกิจ                
การท่องเที่ยวโฮมสเตย์ ผลการวิจัยพบว่า การสร้างภาพลักษณ์ของการท่องเที่ยวโฮมสเตย์เกิดจาก
องค์ประกอบ 3 ประการ คือ การคัดเลือกวัตถุดิบในท้องถิ่น (ต้นทุนของชุมชน) ทีมีอยู่แล้วมาเป็น
ภาพลักษณ์ของธุรกิจการท่องเที่ยวโฮมสเตย์ การส่งเสริมทางการตลาดของธุรกิจการท่องเที่ยว
โฮมสเตย์ และกลวิธีการใช้ภาษาเพื่อการท่องเที่ยวโฮมสเตย์เมื่อเอาองค์ประกอบทั้ง 3 มารวมกันจึง
ท าให้การท่องเที่ยวโฮมสเตย์มีการสร้างภาพลักษณ์ต่างๆขึ้น คือ ภาพลักษณ์การเป็นท้องถิ่นนิยม 
ภาพลักษณ์ความเก่าแก่ ภาพลักษณ์กลุ่มชาติพันธุ์ ส่วนด้านการ ส่งเสริมการตลาดมีส่วนช่วยในการ
สร้างภาพลักษณ์ให้เกิดขึ้นต่างๆ คือ ภาพลักษณ์ความอบอุ่น ภาพลักษณ์ความสะดวกสบาย 
ภาพลักษณ์ความปลอดภัย ภาพลักษณ์ความน่าเชื่อถือ ภาพลักษณ์ของกิจกรรมการท่องเที่ยว 
ภาพลักษณ์ของการส่งเสริมการขาย และภาพลักษณ์ของภาษาโฆษณาที่มีความเด่นและจูงใจ
นักท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี 

8.  ด้านส่งเสริมการตลาด พบว่า นักท่องเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองคลองแหมีความคิดเห็น
ด้านที่พักโฮมสเตย์ทุกข้อมีความคิดเห็นเห็นด้วย คือ มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์โฮมสเตย์ตลาดน้ า
คลองแห รองลงมา คือ มีการเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับโฮมสเตย์ทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ มีป้ายโฆษณา
กลางแจ้งเพื่อประชาสัมพันธ์โฮมสเตย์ และมีการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นเอกสารแผ่นพับ ใบปลิว  ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชลีจันทร์ ทองค าชู (2549) ได้ศึกษาการสร้างภาพลักษณ์ของธุรกิจการ
ท่องเที่ยวโฮมสเตย์ ผลการวิจัยพบว่า การสร้างภาพลักษณ์ของการท่องเที่ยวโฮมสเตย์เกิดจาก
องค์ประกอบ 3 ประการ คือ การคัดเลือกวัตถุดิบในท้องถิ่น (ต้นทุนของชุมชน) ทีมีอยู่แล้วมาเป็น
ภาพลักษณ์ของธุรกิจการท่องเที่ยวโฮมสเตย์ การส่งเสริมทางการตลาดของธุรกิจการท่องเที่ยว
โฮมสเตย์ และกลวิธีการใช้ภาษาเพื่อการท่องเที่ยวโฮมสเตย์เมื่อเอาองค์ประกอบทั้ง 3 มารวมกันจึง
ท าให้การท่องเที่ยวโฮมสเตย์มีการสร้างภาพลักษณ์ต่างๆขึ้น คือ ภาพลักษณ์การเป็นท้องถิ่นนิยม 
ภาพลักษณ์ความเก่าแก่ ภาพลักษณ์กลุ่มชาติพันธุ์ ส่วนด้านการ ส่งเสริมการตลาดมีส่วนช่วยในการ
สร้างภาพลักษณ์ให้เกิดขึ้นต่างๆ คือ ภาพลักษณ์ความอบอุ่น ภาพลักษณ์ความสะดวกสบาย 
ภาพลักษณ์ความปลอดภัย ภาพลักษณ์ความน่าเชื่อถือ ภาพลักษณ์ของกิจกรรมการท่องเที่ยว 
ภาพลักษณ์ของการส่งเสริมการขาย และภาพลักษณ์ของภาษาโฆษณาที่มีความเด่นและจูงใจ
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นักท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสอดคล้องกับงานวิจัยของ ไพฑูรย์ นิยมนา 
(2550) ได้ศึกษาการพัฒนาเครือข่ายโฮมสเตย์ในเขตอีสานใต้ ปัจจุบันโฮมสเตย์ไทยหรือที่พักสัมผัส
วัฒนธรรมชนบทเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวอีกรูปแบบหนึ่งที่นักท่องเที่ยวได้มีโอกาสสัมผัสกับ
วัฒนธรรมของท้องถิ่นได้รับการต้อนรับที่ดีจากเจ้าบ้านทั้งยังมีราคาถูก เพราะการท าโฮมสเตย์ต้องมี
การจัดการหลายอย่าง เช่น การประชาสัมพันธ์ การสื่อสาร การเจรจาต่อรอง การรวมกลุ่ม ฯลฯ 
นอกจากนี้นอกจานี้การเตรียมบ้านเรือนและชุมชนให้พร้อมส าหรับนักท่องเที่ยวผลสุดท้ายก็เกิด
ประโยชน์แก่เจ้าบ้านและชุมชนเอง เช่น สาธารณสุขบ้านเรือนและหมู่บ้าน ความแข็งแรงโครงสร้าง
บ้าน ความสะอาดของบ้าน เคร่ืองนอน ห้องสุขา การจัดอาหารการรับประทานอาหารที่มีประโยชน์ 
ความมีน้ าใจ ความสามัคคี ความปลอดภัยในทรัพย์สินและสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชูเกียรติ                                 
ไชยวุฒิ (2550) ได้ศึกษาทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการบริการโฮมสเตย์ของ
กลุ่มนักท่องเที่ยวต าบลห้วยแขย่ง อ าเภอทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุรี ผลการวิจัยพบว่า โดยเฉลี่ย
นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจโดยรวมและโดยแยกเป็นกิจกรรมอยู่ในระดับพอใจมาก ได้แก่                
ด้านการจัดการ ด้านที่พักโฮมสเตย์ ด้านการบริการและวิถีชีวิตของโฮมสเตย์ ด้านสถานที่                   
ต าแหน่งที่ตั้งของโฮมสเตย์ ด้านทรัพยากรการท่องเที่ยวในชุมชน ด้านทรัพยากรการท่องเที่ยว    
ด้านชุมชน  ด้านราคา และด้านการประชาสัมพันธ์/กิจกรรมส่งเสริมการตลาด 

3. ข้อเสนอแนะ 

3.1  ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้   
 การวิจัยเร่ือง ศึกษาศักยภาพด้านที่พักโฮมสเตย์เพื่อน าไปสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวตาม
มาตรฐานสากล  
   3.1.1ทางหน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ควรมีการส่งเสริมและสนับสนุนให้
ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองคลองแห เห็นความส าคัญของอาหารท้องถิ่นภาคใต้ และให้มี                     
การรวมกลุ่มแม่บ้าน เพื่อประกอบอาหาร โดยเน้นถึงประโยชน์ต่อสุขภาพ รวมถึงเผยแพร่อาหาร            
ประจ าท้องถิ่นให้เป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยว  
   3.1.2 ด้านส่งเสริมการตลาด ควรเพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์ภายในท้องถิ่น 
หรือประสานงานกับองค์กรทางภาครัฐ เพื่อประชาสัมพันธ์  โดยเฉพาะมีการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็น
เอกสารแผ่นพับ  ใบปลิว ตลาดน้ าคลองแหให้เป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยวมากขึ้น 
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3.2  ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี ้
  3.2.1 ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของนกัท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวโฮมสเตย์ 
            3.2.2  การมีส่วนร่วมในการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของประชาชนในเขตเทศบาล
เมืองคลองแห 
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บรรณานุกรม 

“ความหมายของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ”  (2553)  (ออนไลน์)  สาระสังเขป  ค้นคืน  วันที่  10  
        มิถุนายน  2554  จาก   http://kanchanapisek.or.th/kp6/ book27/chapter3/   t27-3-/1.htm#scet2 
 “องค์ประกอบการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ”  (2553)  (ออนไลน์)  สาระสังเขป  ค้นคืนวันที่  10 มิถุนายน  
 2554   จาก  http://std.kku.ac.th/4830801696/nor1/index4.htm 
กอบกุล  กุลเสรีรุ่งโรจน์ (2546) ความคิดเห็นของผู้บริโภคที่มีต่อการประกันภัยประเภทต่างของ

รถยนต์นั่งส่วนบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร วิทยานิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจ มหาบัณฑิต 

สาขาวิชาวิทยาการจัดการ แขนงบริหารธุรกิจ 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2542) สาระสังเขปออนไลน์ ค้นคืนวันที่ 23 กุมภาพันธ์ 2554  

        จาก http://www.maejaechiangmai.tripod.com/page7 

กิต ิสุทธิสัมพันธ ์(2542)  “จิตวิทยาสังคม” กรุงเทพมหานคร ค้นคืนวันที่ 25 ตุลาคม 2554  

        จาก http://www.chiangmaiwalkingstreet.com 

ข้อมูลทั่วไปของเทศบาลเมืองคลองแห  (2554)  สาระสังเขปออนไลน์  ค้นคืนวันที่ 10 กันยายน 

2554 จาก  http://www.klonghaecity.com/klonghae/index.php?module=InnoArticle 

&func=view&ctrl=page&lang=eng&id=27 

ฉันทัช  วรรณถนอม (2551)  หลักการมัคคุเทศก์  พิมพ์ครั้งที่ 2  กรุงเทพมหานคร  มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏสวนสุนันทา 

ชลีจันทร์ ทองค าชู (2549)  “การสร้างภาพลักษณ์ของธุรกิจการท่องเที่ยวโฮมสเตย์”  วิทยานิพนธ์

ปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาภาษาไทยเพื่อการสื่อสารธุรกิจ  บัณฑิตวิทยาลัย  

มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย  สาระสังเขปออนไลน์  ค้นคืนวันที่ 17  กันยายน 2554  จาก 

http://library.utcc.ac.th/onlinethesis/detail.asp?bib_id=364 

ชูเกียรติ  ไชยวุฒิ  “ทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการบริการโฮมสเตย์ของกลุ่ม 
         นักท่องเที่ยวต าบลห้วยเขย่ง อ าเภอทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุรี”  วิทยานิพนธ์วิทยาศาสตร์

มหาบัณฑิต  (สาขาวิชาธุรกิจเกษตร) บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
ชูชีพ  อ่อนโคกสูง (2546)  จิตวทิยาการศึกษา กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์ไทยวัฒนาพาณิชย์  

         จังหวัดกระบี่ ปริญญาศึกษาศาสตร์มหาบัณฑิต (บริหารการศึกษา)  

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จ ากัด 

http://kanchanapisek.or.th/kp6/book27/chapter3/t27-3-/1.htm#scet2
http://std.kku.ac.th/4830801696/nor1/index4.htm
http://www.maejaechiangmai.tripod.com/page7
http://www.klonghaecity.com/klonghae/index.php?module=InnoArticle
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บรรณานุกรม (ต่อ) 

ถนอมทรัพย์  บัวแก้ว (2548) ความคิดเห็นของผู้ใช้บริการต่อการให้บริการของส านักงานพัฒนา

สังคมและความมั่งคงของมนุษย์: ศึกษาเฉพาะกรณี จังหวัดจันทบุรี วิทยานิพนธ์ปริญญา

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิทยาการจัดการ แขนงบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช สาระสังเขป ค้นคืนวันที่ 29 กันยายน 2554  

         จาก http:/ 202.28103.55/BDcms/search.nsp?vies 

ทองยุ่น บุตรโสภา (2547) ได้ท าการศึกษาเร่ือง การจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดยชุมชนอย่าง
ยั่งยืน: กรณีศึกษาท่าด่านโฮมสเตย์ ต าบลหินตั้ง อ าเภอเมืองจังหวัดนครนายก 

ธงชัย สันติวงศ์. (2540).พฤติกรรมผู้บริโภคทางการตลาด.พิมพ์ครั้งที่ 9 กรุงเทพฯ: ส านักพิมพ์ไทย 

         วัฒนาพานิช จ ากัด. 

ธิติภพ ชยธวัช (2548)  อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวธุรกิจที่ไม่มีวันตายของประเทศไทย   
         พิมพ์ครั้งที่ 1 กรุงเทพมหานคร ซี.พี.บุ๊ค สแตนดาร์ด     
นราธิป  ผลบุณยรักษ์  (2547)  “ท าการศึกษาบ้านพักโฮมสเตย์ของชมรมอนุรักษ์ธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อม ต าบลปลายโพงพาง อ าเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม”  (ออนไลน์) 

สาระสังเขป ค้นคืนวันที่ 2 กันยายน 2553 จาก  http://elibrary.trf.or.th/activate.asp 

นิชากร  ณัฐิเจริญลาภ (2550) “การจัดการธุรกิจโฮมสเตย์ของชุมชนชาวเขาในจังหวัดเชียงใหม่” 
วิทยานิพนธ์  ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (เศรษฐศาสตร์การเมือง)  บัณฑิตวิทยาลัย
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

นิภาพร  ชุมประเวศ (2554)ความคิดเห็นของผู้บริโภคที่มีต่อการบริการบัตรเครดิต ในเขต

กรุงเทพมหานคร การศึกษาค้นคว้าอิสระปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชา วิทยาการ

จัดการแขนงบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (ออนไลน์) สาระสังเขป ค้นคืน

วันที่ 10 ตุลาคม 2554 จาก http://202.28.103.55/ Dcms/search.nsp?vies 

บุญเลิศ  จิตตั้งวัฒนา (2542)  การวางแผนการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

ประชิด  สกุณะพัฒน์และคณะ (2548)  การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  กรุงเทพมหานคร  บริษัทอัลฟ่า  มิ
เล็นเนียม  จ ากัด 

ประพันธ์  สหัสภิรมย์ 2548)  “ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยวเขื่อนศรี 
นครินทร์” (ออนไลน์)  ค้นคืนวันที่  11 มิถุนายน  2554  จาก  http://www.thailis.or.th/tdc// 
browse.php?option=show&browse 

http://
http://elibrary.trf.or.th/activate.asp
http://202.28.103.55/
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บรรณานุกรม (ต่อ) 

ปรีชา แดงโรจน์ (2544)  อุตสาหกรรมท่องเที่ยวสู่สตวรรษที่ 21  กรุงเทพมหานคร   
         ไฟว์ แอนด์ โฟร์ พริ้นติ้ง 
ปิยวรรณ  ศักดิ์ศรี(2548)  “ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  ในเขต           
 พื้นที่พะโต๊ะ จังหวัดชุมพร”  (ออนไลน์)  ค้นคืนวันที่  11 มิถุนายน  2554   
 จาก  http://www.thailis.or.th/tdc//browse.php?option=show&browse 
ปิยวรรณ ศักดิ์ศรี (2548)  “ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  ในเขต           
 พื้นที่พะโต๊ะ จังหวัดชุมพร”  (ออนไลน์)  ค้นคืนวันที่  11 มิถุนายน  2553   
 จาก  http://www.thailis.or.th/tdc//browse.php?option=show&browse 

พจนา  สวนศรี (2549)  การจัดการนันทนาการและการท่องเที่ยวทางธรรมชาติ  พิมพ์ครั้งที่ 2            
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
พรพิมล ปาฐะเดชะ (2550)  “ การท่องเที่ยวแบบโม้เคยกับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่หมู่บ้านป่าสักงาม 

ต าบลลวงเหนือ อ าเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่”  วิทยานิพนธ์ปริญญา 

ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการจัดการมนุษย์กับสิ่งแวดล้อม  บัณฑิตวิทยาลัย   

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  สาระสังเขปออนไลน์  ค้นคืนวันที่ 17 กันยายน 2554   

จาก http://library.cmu.ac.th/digital_collection/etheses/detail.php?id=16502&word 

พรพิมล วิกรัยพัฒน์ (2546)  ปฐมนิเทศอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว  คณะศิลปะศาสตร์  
 สถาบันเทคโนโลยี ราชมงคล วิทยาเขตพายัพ เชียงใหม่   
พวงพิศ บุญนะรัตน์ (2549) “ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีตอการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ใน

จังหวัด สมุทรสงคราม” 
ไพฑูรย์ นิยมนา  (2550) “วิจัยเร่ือง การพัฒนาเครือข่ายโฮมสเตย์ในเขตอีสานใต้ ปัจจุบันโฮมสเตย์

ไทยหรือที่พักสัมผัสวัฒนธรรมชนบท” (ออนไลน์) สาระสังเขป ค้นคืนวันที่ 2 กันยายน 2553 

จาก  http://elibrary.trf.or.th/activate.asp 

ยุทธ  สมลา  (2549)  “ศึกษาแหล่งโฮมสเตย์ภายใต้กรอบเศรษฐกิจพอเพียงโดยวิเคราะห์

องค์ประกอบ 8   ด้าน ของมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย” (ออนไลน์) สาระสังเขป ค้นคืนวันที่ 2 

กันยายน 2553 จาก   http://elibrary.trf.or.th/activate.asp    

ยุทธ ไกยวรรณ (2553) พื้นฐานการวิจัย กรุงเทพมหานคร ศูนย์ส่งเสริมกรุงเทพ 
 

http://www.thailis.or.th/tdc/browse.php?option=show&browse
http://www.thailis.or.th/tdc/browse.php?option=show&browse
http://elibrary.trf.or.th/activate.asp
http://elibrary.trf.or.th/activate.asp
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บรรณานุกรม (ต่อ) 

เยาวมาศ  สันติมณีรัตน์ สันติมณีรัตน์ (2546) ความคิดเห็นของพนักงานบริษัทการบินไทย จ ากัด 

(มหาชน) การศึกษาค้นคว้าอิสระปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชา วิทยาการจัดการ

แขนงบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (ออนไลน์) สาระสังเขป ค้นคืนวันที่ 29 

กันยายน 2554 จาก http://202.28.103.55/ Dcms/search.nsp?vies 

รัตนา  คงมั่น 2548  การวิเคราะห์โครงสร้างการจัดการของการท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์ในจังหวัด 
         เชียงใหม่. การค้นคว้าแบบอิสระเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม ่ 

รัศมี พันธุลาภ (2545)  “ความคิดเห็นของนักวิชาการสาธารณสุขระดับต าบลเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 

ตามบทบาทหน้าที่ด้านวิชาการ” ปริญญาสาธารณสุขศาสตรมหาบัณทิต สาขาบริหาร

สาธารณสุข มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (ออนไลน์) สาระสังเขป ค้นคืนวันที่ 5 กันยายน 

2554 จาก http://202.28.103.55/Dcms/search.nsp?view 

วรรณา  วงศ์วานิช (2548)  ภูมิศาสตร์การท่องเที่ยว  กรุงเทพมหานคร  บริษัท  วิวัฒน์  เอ็ดดูเคชั่น 
 จ ากัด 
สิรีจิตรา  ฤกษ์บ่าย (2550)  “ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการท่องเที่ยวเกราะเกร็ด 

จังหวัดนนทบุรี”  ปริญญานิพนธ์  เสนอต่อบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศรีนครินวิโรฒ  เพื่อ
เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญานิพนธ์วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชา
การจัดการนันทนาการ  (ออนไลน์)  ค้นคืนวันที่  11 มิถุนายน 2554     
จาก http://www.thailis.or.th/tdc// browse.php? option= show&browse 

สุดา  เรืองรุจิระ (2543)   หลักการตลาด กรุงเทพมหานคร ประกายพรึก 

สุดาพร  กุณฑลบุตร  (2549) หลักการตลาด(สมัยใหม่) กรุงเทพมหานคร โรงพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย 

สุวิมล  แม้นจริง (2546)  การจัดการตลาด กรุงเทพมหานคร เอช. เอ็น. กรุ๊ป   

เสาวนีย์  แสงสีด า. (2548). ปัจจัยการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการของผู้ใช้บริการที่บริษัท บิ๊กซี

ซุปเปอร์เซ็นเตอร์ จ ากัด (มหาชน) สาขาหาดใหญ่ ภาคนิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชานโยบายและการวางแผนสังคม มหาวิทยาลัยทักษิณ 

อาคม  อาจแสง  (2546)  “ส ารวจศักยภาพที่อยู่อาศัย และปัญหาจากการปรับที่พักอาศัยในพื้นที่เกาะ

เกร็ดเพื่อเป็นที่พักโฮมสเตย์”  (ออนไลน์) สาระสังเขป ค้นคืนวันที่ 29 สิงหาคม 2553 

http://202.28.103.55/
http://202.28.103.55/Dcms/search.nsp?view
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บรรณานุกรม (ต่อ) 

อุดม  เชยกีวงศ์และคณะ (2548)  การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  กรุงเทพมหานคร  บริษัทอัลฟ่า  มิเล็นเนียม  

จ ากัด 

อุทิศ  แก้วขาว (2543)  “ความคิดเห็นของผู้มีสิทธิ์เลือกตั้งเกี่ยวกับคุณลักษณะของนายกเทศมนตรี : 

กรณีศึกษาเทศบาลต าบลโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา” มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

โฮมสเตย์ไทยแลนด์ (2548) สาระสังเขปออนไลน์ ค้นคืนวันที่ 10 มกราคม 2554   
         จาก http://www.homestaythailand.org/history. phy. 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองคลองแหที่มีต่อด้านที่พักโฮมสเตย์เพื่อน าไปสู่ 

การพัฒนาการท่องเที่ยวตามมาตรฐานสากล 
 
ค าชี้แจง 

1. แบบสอบถามชุดนี้จัดท าขึ้นส าหรับ ความคิดเห็นของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองคลองแหที่มี
ต่อด้านที่พักโฮมสเตย์เพื่อน าไปสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวตามมาตรฐานสากล ประกอบด้วยค าถาม 2  ตอน 

 ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ  ระดับการศึกษา อาชีพ
รายได้ต่อเดือน การใช้บริการที่พักแบบโฮมสเตย์ การประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการจัดการที่พักแบบโฮมสเตย์ 
การเข้ารับการฝึกอบรมในเร่ืองการท่องเที่ยวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตย์  หน่วยงานหรือองค์การในเขตเทศบาล
เมืองคลองแห  

ตอนท่ี 2 ระดับความคิดเห็นของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองคลองแหที่มีต่อด้านที่พักโฮมสเตย์เพื่อ
น าไปสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวตามมาตรฐานสากล โดยมีเกณฑ์ ความคิดเห็น 5 ระดับ คือ 
 

  1 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง       
2 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับไม่เห็นด้วย 
3 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับไม่แน่ใจ 
4 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วย 

        5   หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง 
 

        2. กรุณาตอบแบบสอบถามให้ครบทุกข้อตามความเป็นจริง ไม่ต้องกรอก  ชื่อ-สกุล ลงในแบบสอบถาม 
ค าตอบของท่าน ผู้วิจัยจะเก็บรักษาไว้เป็นความลับ ท่านสามารถตอบแบบสอบถามได้อย่างอิสระ  
โดยไม่มีผลกระทบต่อท่านแต่อย่างไร แต่จะน าผลไปใช้ประโยชน์ส าหรับการวิจัย 
        3. การวิจัยครั้งน้ีจะส าเร็จได้ด้วยดี หากได้รับความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามของท่าน 
 
 

ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงในการให้ความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามนี้ 
นางสาวรวิวรรณ พวงสอน 

อาจารย์ประจ าหลักสูตรสาขาวิชาการโรงแรม 
สาขาการโรงแรมและการท่องเที่ยว คณะศิลปศาสตร์  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ในช่อง ( ) หน้าข้อความที่เป็นจริง        ส าหรับผู้วิจัย                                                                                                                                 

id  
                                                                                                                                                          

    

 
1.  เพศ             V1            
     (  ) หญิง       (  ) ชาย    
 
2.  อายุ             V2          
     (   ) ต่ ากว่า 25 ปี      (   ) 25-35 ป ี      
     (   ) 36-46 ป ี (   ) มากกว่า 46 ปี 
 
3.  สถานภาพ            V3        
     (   )  โสด       (   ) สมรส 
     (   )  หม้าย/หย่าร้าง    
    
4.  ระดับการศึกษา           V4        
     (   ) ประถมศึกษา     (   ) มัธยมศึกษาตอนต้น 
     (   ) มัธยมศึกษาตอนปลาย     (   ) ประกาศนียบัตรวิชาชีพ(ปวช.)หรือเทียบเท่า   
     (   ) ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง(ปวส.)หรือเทียบเท่า 
     (   ) ปริญญาตรี             (   ) สูงกว่าระดับปริญญาตรี  
 

5.  อาชีพ            V5        
    (   ) นักเรียน      (   ) นิสิต/นักศึกษา 
    (   ) เกษตรกร      (   ) รับจ้าง 
      (   ) พ่อบ้าน/ แม่บ้าน     (   ) พนักงานบริษัทเอกชน 
      (   ) รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ        (   ) ธุรกิจส่วนตัว   
      (   ) อ่ืนๆ  
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6.  รายได้ต่อเดือน           V6        
      (   )  ต่ ากว่า 5,000 บาท       (   ) 5,000-10,000 บาท 
      (   ) 10,001- 15,000 บาท    (   ) 15,000- 20,000บาท 
      (   ) 20,001- 25,000 บาท    (   ) 25,000 บาทขึ้นไป 
 
 
7. ท่านเคยใช้บริการที่พักโฮมสเตย์หรือไม่        V7    
      (   )  เคย      (   ) ไม่เคย 
 
8. เทศบาลเมืองคลองแหมีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการจัดการที่พักโฮมสเตย์หรือไม่   V8       
      (   )  มี      (   ) ไม่ม ี
 
9. ท่านเคยเข้ารับการฝึกอบรมในเร่ืองการท่องเที่ยวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตย์หรือไม่    V9       
      (   )  เคย    (   ) ไม่เคย 
 
10.หน่วยงานราชการ หรือองค์การในเขตเทศบาลเมืองคลองแหได้กระท ากิจกรรมด้านใดบ้าง   V10       
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
       (   ) ก าหนดมาตรการป้องกันการท าลายสภาพแวดล้อม 
       (   ) การพัฒนาปรับปรุงสถานที่ท่องเที่ยว 
       (   ) การรักษาความสะอาดในชุมชน 
       (   ) ก าหนดจ านวนนักท่องเที่ยวต่อวัน 
       (   ) อ่ืน ๆ (ระบุ)............................................................................................... 
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 ตอนท่ี 2  ความคิดเห็นของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองคลองแหที่มีต่อด้านที่พักโฮมสเตย์เพื่อน าไปสู่การ
พัฒนาการท่องเที่ยวตามมาตรฐานสากล 
ค าชี้แจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง   ที่ตรงกับความเป็นจริงมากที่สุด 

 

ข้อมูล 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็น 

ด้วย 

ไม่ 
แน่ใจ 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย 

อย่างยิ่ง 

ส าหรับ
ผู้วิจัย 

1. เขตเทศบาลเมืองคลองแหควรมีการสร้างที่พัก
โฮมสเตย์ 

     
 v11 

2. ท่านคิดว่าควรมีการสร้างที่พักโฮมสเตย์บริเวณ
ใกล ้ๆ กับตลาดน้ าคลองแห 

     
 v12 

3. ท่านคิดว่าในเขตเทศบาลเมืองคลองแหมีศักยภาพ
และความพร้อมต่อการสร้างที่พักโฮมสเตย์ 

     
 v13 

4. การให้บริการที่พักโฮมสเตย์เป็นการส่งเสริม
รายได้ให้แก่ประชาชนในท้องถิ่น 

     
 v14 

5. ท่านคิดว่าการสร้างที่พักโฮมสเตย์ส่งผลให้
ประชาชนในท้องถิ่นมีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น 

     
 v15 

6. ท่านคิดว่าการสร้างที่พักโฮมสเตย์สามารถส่งเสริม
การท่องเที่ยวของเทศบาลเมืองคลองแห 

     
 v16 

7. ท่านคิดว่าการสร้างที่พักโฮมสเตย์ท าให้
นักท่องเที่ยวรู้จักแหล่งท่องเที่ยวและเข้ามาเที่ยวใน
เขตเทศบาลเมืองคลองแหมากขึ้น 

     
 v17 

8. ท่านคิดว่าการสร้างที่พักโฮมสเตย์มีประโยชน์ต่อ
การท่องเที่ยวของเทศบาลเมืองคลองแห 

     
 v18 

9. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรมีการรับฟังความคิดเห็น
ของประชาชนในท้องถิ่นเกี่ยวกับการด าเนินการสร้าง
ที่พักโฮมสเตย์ 

     
 v19 

10. เทศบาลเมืองคลองแหควรมีการสนับสนุน ให้
ความร่วมมือต่อการสร้างที่พักโฮมสเตย์ 

 
 
 

    
 v20 
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ข้อมูล 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็น 

ด้วย 

ไม่ 
แน่ใจ 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

ส าหรับ
ผู้วิจัย 

11. เทศบาลเมืองคลองแหควรให้ความรู้และข้อมูล
ข่าวสารแก่ประชาชนในท้องถิ่นเกี่ยวกับการ
ให้บริการที่พักโฮมสเตย์ 

     
 v21 

12. ท่านคิดว่าตลาดน้ าคลองแหมีทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวที่มีคุณค่ามากพอต่อการลงทุนในการสร้าง
ธุรกิจโฮมสเตย์ 

     
 v22 

13. เทศบาลเมืองคลองแหมีธรรมชาติที่สวยงามจึงท า
ให้เป็นจุดดึงดูดใจนักท่องเที่ยว      

 v23 

14. เทศบาลเมืองคลองแหควรให้ความส าคัญเกี่ยวกับ
สภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการสร้างที่พักโฮมสเตย์      

 v24 

15. สถานที่ท่องเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองคลองแหมี
เอกลักษณ์ต่างจากแหล่งท่องเที่ยวอ่ืน 

    
 

 
 v25 

16.ประชาชนในชุมชนมีการก าหนดกิจกรรมให้แก่
นักท่องเที่ยวเหมาะสมกับประเพณี วัฒนธรรมและ
สภาพแวดล้อมของท้องถิ่น 

     
 v26 

17. ประชาชนได้รับความรู้และวิทยาการใหม่ ๆ 
เกี่ยวกับการสร้างที่พักโฮมสเตย์จากเทศบาลเมือง
คลองแห 

     
 v27 

18. ผู้น าชุมชนมีการจัดเตรียมหน่วยประสานงาน
กลางในเขตเทศบาลเมืองคลองแหไว้เพื่ออ านวยความ
สะดวกแก่นักท่องเที่ยว 

     
 v28 

19. เทศบาลเมืองคลองแหสามารถจัดกิจกรรม 
การท่องเที่ยวได้อย่างอิสระ 

     
 v29 

20. ท่านคิดว่าการสร้างที่พักโฮมสเตย์ ท าให้
เศรษฐกิจในเขตเทศบาลเมืองคลองแหได้รับการ
พัฒนาในทิศทางที่ดีขึ้น 

     
 v30 
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ข้อมูล 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง  

เห็น
ด้วย  

 

ไม่
แน่ใจ 

 

ไม่เห็น
ด้วย  

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง  

ส าหรับ
ผู้วิจัย 

21. ชุมชนคลองแหมีวัฒนธรรมประเพณีที่เป็น
เอกลักษณ์ 

      
 v31 

22. มีกิจกรรมเรียนรู้วิถีชีวิตความเป็นอยู่แลกเปลี่ยน
วัฒนธรรมซึ่งกันและกันภายในชุมชนคลองแห 

      
 v32 

23. ท่านมีความรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรมชุมชนเพื่อ
แนะน านักท่องเที่ยวได้ 

      
 v33 

24. ท่านสามารถประกอบอาหารรวมถึงเผยแพร่
อาหารประจ าท้องถิ่นได้ 

      
 v34 

25. ชุมชนคลองแหมีความพร้อมสิ่งอ านวยความ
สะดวกพื้นฐาน เช่น ถนน ไฟฟ้า ประปา 

      
 v35 

26. นักท่องเที่ยวสามารถใช้การคมนาคมขนส่งเข้าถึง
ชุมชนคลองแหและแหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่ได้อย่าง
สะดวกสบาย 

      
 v36 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง  ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองคลองแหที่มีต่อด้านที่พักโฮมสเตย์ เพื่อน าไปสู่

การพัฒนาการท่องเที่ยวตามมาตรฐานสากล 
 
ค าชี้แจง 
 1. แบบสอบถามชุดนี้จัดท าขึ้นส าหรับ ศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองคลอง
แหที่มีต่อด้านที่พักโฮมสเตย์เพื่อน าไปสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวตามมาตรฐานสากล  ประกอบด้วยค าถาม        
2 ตอน 

 ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ  ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายได้ต่อเดือน ภูมิล าเนา การใช้บริการที่พักแบบโฮมสเตย์   

ตอนท่ี 2 ระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองคลองแหที่มีต่อด้านที่พักโฮมสเตย์
เพื่อน าไปสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวตามมาตรฐานสากลโดยมีเกณฑ์ ความคิดเห็น 5 ระดับ คือ 
 

  1 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง       
2 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับไม่เห็นด้วย 
3 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับไม่แน่ใจ 
4 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วย 

        5   หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง 
 
        2. กรุณาตอบแบบสอบถามให้ครบทุกข้อตามความเป็นจริง ไม่ต้องกรอก  ชื่อ-สกุล ลงในแบบสอบถามค าตอบของ
ท่าน ผู้วิจัยจะเก็บรักษาไว้เป็นความลับ ท่านสามารถตอบแบบสอบถามได้อย่างอิสระ โดยไม่มีผลกระทบต่อท่าน
แต่อย่างไร แต่จะน าผลไปใช้ประโยชน์ส าหรับการวิจัย 
        3. การวิจัยครั้งน้ีจะส าเร็จได้ด้วยดี หากได้รับความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามของท่าน 
 
 

ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงในการให้ความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามนี้ 
นางสาวรวิวรรณ พวงสอน 

อาจารย์ประจ าหลักสูตรสาขาวิชาการโรงแรม 
สาขาการโรงแรมและการท่องเที่ยว คณะศิลปศาสตร์  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
  ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ในช่อง ( ) หน้าข้อความที่เป็นจริง   ส าหรับผู้วิจัย                                                                                                                                 

id  
                                                                                                                                                              

  

  
 

1.  เพศ             V1            
     (  ) หญิง       (  ) ชาย    
 

2.  อายุ             V2          
     (   ) ต่ ากว่า 2  ป       (   ) 2 -3  ป       
     (   ) 36-46 ป   (   ) มากกว่า 46 ป  
 

3.  สถานภาพ            V3        
     (   )  โสด       (   ) สมรส 
     (   )  หม้าย/หย่าร้าง    
4.  ระดับการศึกษา           V4        
     (   ) ประถมศึกษา     (   ) มัธยมศึกษาตอนต้น 
     (   ) มัธยมศึกษาตอนปลาย     (   ) ประกาศนียบัตรวิชาชีพ(ปวช.)หรือเทียบเท่า   
     (   ) ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง(ปวส.)หรือเทียบเท่า 
     (   ) ปริญญาตรี             (   ) สูงกว่าระดับปริญญาตรี  
 

 .  อาชีพ            V5        
    (   ) นักเรียน      (   ) นิสิต/นักศึกษา 
    (   ) เกษตรกร      (   ) รับจ้าง 
      (   ) พ่อบ้าน/ แม่บ้าน     (   ) พนักงานบริษัทเอกชน 
      (   ) รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ        (   ) ธุรกิจส่วนตัว   
      (   ) อ่ืนๆ  
 

6.  รายได้ต่อเดือน           V6        
      (   )  ต่ ากว่า  ,000 บาท       (   )  ,000-10,000 บาท 
      (   ) 10,001- 1 ,000 บาท    (   ) 1 ,000- 20,000บาท 
      (   ) 20,001- 2 ,000 บาท    (   ) 2 ,000 บาทขึ้นไป 
7.  ภูมิล าเนาของท่านจังหวัด...................................................................................    V7      
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8. ท่านเคยใช้บริการที่พักแบบโฮมสเตย์หรือไม่       V8   
      (   )  เคย      (   ) ไม่เคย  

ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย / ลงในช่องว่างที่ก าหนดให้ตามระดับความคิดเห็นของท่าน 

 
มาตรฐานโฮมสเตย์ 

ระดับความคิดเห็น 

ส าหรับ
ผู้วิจัย 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

 

เห็น
ด้วย 

 

ไม่
แน่ใจ 

 
 

ไม่เห็น
ด้วย 

 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 

ด้านการจัดการ  

1.  มีระบบการจองเข้าพักที่สะดวกรวดเร็ว              V22 

2.  มีการต้อนรับที่เป็นกันเองและอบอุ่นจากเจ้าของ
บ้านโฮมสเตย์ 

                     V23       

3. มีการแก้ไขปัญหาเมื่อเกิดความผิดพลาดให้แก่ลูกค้า              V24 

ด้านกิจกรรมการท่องเท่ียว  
1.  มีรายการน าเที่ยวเหมาะสมชัดเจน              V25      

2.  ชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมท่องเที่ยว              V26  

3.  เจ้าของบ้านเป็นมัคคุเทศก์ในการน าเที่ยว              V27    

4.  กิจกรรมท่องเที่ยวรักษาไว้ซึ่งวัฒนธรรม ประเพณี
วิถีชีวิตของคนในชุมชน 

             V28 

ด้านสภาพแวดล้อม  
1.  มีบรรยากาศที่ดีปราศจากมลภาวะ              V29      

2.  มีการดูแล รักษา แหล่งท่องเที่ยว              V30 

3.  มีมาตรการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ              V31      

4.  มีแหล่งท่องเที่ยวในชุมชนหรือบริเวณใกล้เคียงที่
น่าสนใจ 

             V32 

 .  ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมดึงดูดความ
สนใจของนักท่องเที่ยว 

             V33 
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ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย / ลงในช่องว่างที่ก าหนดให้ตามระดับความคิดเห็นของท่าน 
 

 
มาตรฐานโฮมสเตย์ 

ระดับความคิดเห็น 

ส าหรับ
ผู้วิจัย 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

 

ไม่เห็น
ด้วย 

 

ไม่
แน่ใจ 

 
 

ไม่เห็น
ด้วย 

 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 

ด้านมูลค่าเพิ่ม  

1.  มีการน าวัตถุดิบในท้องถิ่นมาผลิตเป็นผลิตภัณฑ์
สร้างคุณค่าเป็นเอกลักษณ์ของชุมชน  

             V34 

2.  มีผลิตภัณฑ์ชุมชนเพื่อการจ าหน่ายหรือเป็นของ              
ที่ระลึก 

                     V35       

3.  การบริการมีคุณภาพเหมาะสมกับราคา              V36 

ด้านการส่งเสริมการตลาด  
1.  มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ โฮมสเตย์ตลาดน้ า 
คลองแห 

             V37     

2.  มีการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นเอกสารแผ่นพับ  ใบปลิว              V38 

3.  มีป้ายโฆษณากลางแจ้งเพื่อประชาสัมพันธ์               
โฮมสเตย์ 

             V39    

4.  มีการเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับโฮมสเตย์ทางสื่อ 
อิเล็กทรอนิกส์ 

             V40 

 

 

 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

ผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องของเครื่องมือส าหรับผู้เช่ียวชาญ 
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แบบสอบถาม ชุดที่ 1  ความคิดเห็นของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองคลองแหที่มีต่อด้านที่พัก                

โฮมสเตย์เพื่อน าไปสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวตามมาตรฐานสากล 

 

ข้อมูล 

ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 
รวม 

ค่า
IOC 1 2 3 

1. เขตเทศบาลเมืองคลองแหควรมีการสร้างที่พักโฮมสเตย์ +1 +1 +1 3 1 

2. ท่านคิดว่าควรมีการสร้างที่พักโฮมสเตย์บริเวณใกล้ ๆ กบัตลาดน้ าคลองแห +1 +1 +1 3 1 

3. ท่านคิดว่าในเขตเทศบาลเมืองคลองแหมีศักยภาพและความพร้อมต่อการ

สร้างที่พักโฮมสเตย์ 

+1 +1 +1 2 1 

4. การให้บริการที่พักโฮมสเตย์เป็นการส่งเสริมรายได้ให้แก่ประชาชนใน

ท้องถิ่น 

+1 +1 +1 3 1 

5. ท่านคิดว่าการสร้างที่พักโฮมสเตย์ส่งผลให้ประชาชนในท้องถิ่นมีชีวิตความ

เป็นอยู่ที่ดีขึ้น 

+1 +1 +1 3 1 

6. ท่านคิดว่าการสร้างที่พักโฮมสเตย์สามารถส่งเสริมการท่องเที่ยวของ

เทศบาลเมืองคลองแห 

+1 +1 +1 3 1 

7. ท่านคิดว่าการสร้างที่พักโฮมสเตย์ท าให้นักท่องเที่ยวรู้จักแหล่งท่องเที่ยว

และเข้ามาเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองคลองแหมากขึ้น 

+1 +1 +1 3 1 

8. ท่านคิดว่าการสร้างที่พักโฮมสเตย์มีประโยชน์ต่อการท่องเที่ยวของเทศบาล

เมืองคลองแห 

+1 +1 +1 3 1 

9. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรมีการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนในท้องถิ่น

เกี่ยวกับการด าเนินการสร้างที่พักโฮมสเตย์ 

+1 +1 +1 3 1 

10. เทศบาลเมืองคลองแหควรมีการสนับสนุน ให้ความร่วมมือต่อการสร้างที่

พักโฮมสเตย์ 

+1 +1 +1 3 1 
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ข้อมูล 
ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 

รวม 
ค่า

IOC 1 2 3 

11. เทศบาลเมืองคลองแหควรให้ความรู้และข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนใน

ท้องถิ่นเกี่ยวกับการให้บริการด้านที่พักโฮมสเตย์ 

+1 +1 +1 3 1 

12. ท่านคิดว่าตลาดน้ าคลองแหมีทรัพยากรการท่องเที่ยวที่มีคุณค่ามากพอต่อ

การลงทุนในการสร้างธุรกิจโฮมสเตย์ 

+1 +1 +1 3 1 

13. เทศบาลเมืองคลองแหมีธรรมชาติที่สวยงามจึงท าให้เป็นจุดดึงดูดใจ

นักท่องเที่ยว 

+1 +1 +1 3 1 

14. เทศบาลเมืองคลองแหควรให้ความส าคัญเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อ

การสร้างที่พักโฮมสเตย์ 

+1 +1 +1 3 1 

15. สถานที่ท่องเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองคลองแหมีเอกลักษณ์ต่างจากแหล่ง

ท่องเที่ยวอ่ืน 

+1 +1 +1 3 1 

16.ประชาชนในชุมชนมีการก าหนดกิจกรรมให้แก่นักท่องเที่ยวเหมาะสมกับ

ประเพณี วัฒนธรรมและสภาพแวดล้อมของท้องถิ่น 

+1 +1 +1 3 1 

17. ประชาชนได้รับความรู้และวิทยาการใหม่ ๆ เกี่ยวกับการสร้างที่พักโฮมส

เตย์จากเทศบาลเมืองคลองแห 

+1 +1 +1 3 1 

18. ผู้น าชุมชนมีการจัดเตรียมหน่วยประสานงานกลางในเขตเทศบาลเมือง

คลองแหไว้เพื่ออ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว 

+1 +1 +1 3 1 

19. เทศบาลเมืองคลองแหสามารถจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวได้อย่างอิสระ +1 +1 +1 3 1 

20. ท่านคิดว่าการสร้างที่พักโฮมสเตย์ ท าให้เศรษฐกิจในเขตเทศบาลเมือง

คลองแหได้รับการพัฒนาในทิศทางที่ดีขึ้น 

+1 +1 +1 3 1 
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ข้อมูล 

ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 
รวม 

ค่า
IOC 1 2 3 

21. ชุมชนคลองแหมีวัฒนธรรมประเพณีที่เป็นเอกลักษณ์ +1 +1 +1 3 1 

22. มีกิจกรรมเรียนรู้วิถีชีวิตความเป็นอยู่แลกเปลี่ยนวัฒนธรรมซึ่งกันและกัน

ภายในชุมชนคลองแห 

+1 +1 +1 3 1 

23. ท่านมีความรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรมชุมชนเพื่อแนะน านักท่องเที่ยวได้ +1 +1 +1 3 1 

24. ท่านสามารถประกอบอาหารรวมถึงเผยแพร่อาหารประจ าท้องถิ่นได้ +1 +1 +1 3 1 

25. ชุมชนคลองแหมีความพร้อมสิ่งอ านวยความสะดวกพื้นฐาน เช่น ถนน 

ไฟฟ้า ประปา 

+1 +1 +1 3 1 

26. นักท่องเที่ยวสามารถใช้การคมนาคมขนส่งเข้าถึงชุมชนคลองแหและ

แหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่ได้อย่างสะดวกสบาย 

+1 +1 +1 3 1 



115 

 

แบบสอบถาม ชุดที่ 2 ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองคลองแหที่มีต่อด้านที่พัก

โฮมสเตย์ เพื่อน าไปสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวตามมาตรฐานสากล 

รายการ 
ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 

รวม 
ค่า

IOC 1 2 3 

ด้านท่ีพัก      

1.  ลักษณะบ้านเป็นสัดส่วน +1 +1 +1 3 1 

2. ที่พักโฮมสเตย์มีห้องนอนแยกเป็นสัดส่วน +1 +1 +1 3 1 

2.  ห้องนอนมีความสะอาด +1 +1 +1 3 1 

3.  ห้องน้ า  ห้องส้วมมีความสะอาดและปลอดภัย +1 +1 +1 3 1 

4.  มีมุมพักผ่อนภายในบ้าน +1 +1 +1 3 1 

ด้านอาหารและโภชนาการ      

1. อาหารสะอาด ถูกสุขลักษณะ +1 +1 +1 3 1 

2.  มีอาหารพื้นบ้านประจ าท้องถิ่น +1 +1 +1 3 1 

3.  อุปกรณ์ที่ใช้ในครัวถูกสุขลักษณะ +1 +1 +1 3 1 

4. ใช้วัตถุดิบในการประกอบอาหารที่มีคุณภาพ +1 +1 +1 3 1 

ด้านความปลอดภัย      

1.  มีความพร้อมเกี่ยวกับการปฐมพยาบาลเบื้องต้น +1 +1 +1 3 1 

2.  มีการจัดระบบความปลอดภัยและจัดเวร   ยามดูแลรักษาทรัพย์สิน +1 +1 +1 3 1 

3. เคร่ืองใช้ไฟฟ้ามีความปลอดภัย +1 +1 +1 3 1 
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รายการ 
ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 

รวม 
ค่า 

IOC 1 2 3 
4. บ้านพักมีความแข็งแรงและปลอดภัย +1 +1 +1 3 1 

ด้านการจัดการ      

1.  มีระบบการจองเข้าพักที่ไม่ยุ่งยาก +1 +1 +1 3 1 

2.  มีการต้อนรับที่เป็นกันเองและอบอุ่นจากเจ้าของบ้าน +1 +1 +1 3 1 

3. มีการแก้ไขปัญหาเมื่อเกิดความผิดพลาดให้แก่ลูกค้า +1 +1 +1 3 1 

ด้านกิจกรรมการท่องเท่ียว      

1.  มีรายการน าเที่ยวที่ชัดเจน +1 +1 +1 3 1 

2.  ชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมท่องเที่ยว +1 +1 +1 3 1 

3.  เจ้าของบ้านเป็นมัคคุเทศก์ในการน าเที่ยว +1 +1 +1 3 1 

4.  กิจกรรมท่องเที่ยวรักษาไว้ซึ่งวัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิตของคน                

ในชุมชน 

+1 +1 +1 3 1 

 .  มีรายการน าเที่ยวเหมาะสม ชัดเจน +1 +1 +1 3 1 

ด้านสภาพแวดล้อม      

1.  มีบรรยากาศที่ดี +1 +1 +1 3 1 

2.  มีการดูแล รักษา แหล่งท่องเที่ยว +1 +1 +1 3 1 

3.  มีมาตรการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ +1 +1 +1 3 1 

4.  มีแหล่งท่องเที่ยวในชุมชนหรือบริเวณใกล้เคียงที่น่าสนใจ +1 +1 +1 3 1 

 .  ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยว +1 +1 +1 3 1 
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รายการ 
ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 

รวม 
ค่า 

IOC 1 2 3 
ด้านมูลค่าเพิ่ม      

1.  น าวัตถุดิบมาผลิตเป็นผลิตภัณฑ์สร้างคุณค่าเป็นเอกลักษณ์ของชุมชน  +1 +1 +1 3 1 

2.  มีการผลิต ผลิตภัณฑ์ชุมชนเพื่อเป็นของที่ระลึกหรือจ าหน่าย +1 +1 +1 3 1 

3.  การบริการมีคุณภาพเหมาะสมกับราคา +1 +1 +1 3 1 

ด้านการส่งเสริมการตลาด      

1.  มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ โฮมสเตย์ตลาดน้ าคลองแห +1 +1 +1 3 1 

2.  มีการแจกข้อมูลที่เป็นเอกสาร  ใบปลิว +1 +1 +1 3 1 

3.  มีป้ายโฆษณากลางแจ้ง +1 +1 +1 3 1 

4.  มีการเผยแพร่ทางสื่ออิเล็กทรอนิค +1 +1 +1 3 1 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

รายช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจคุณภาพเครื่องมือ 
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ภาคผนวก ง 

ข้อมูลประชากร ที่มา:ส านักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลเมืองคลองแห 

 

 

 

 

 

 

 

ฃ 



 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 

ข้อมูลประชากร ที่มา:ส านักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลเมืองคลองแห 
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ภาคผนวก จ 

ระเบียบส านักงานพัฒนาการท่องเที่ยวว่าด้วยการประเมินมาตรฐานโฮมสเตย์ไทยพ.ศ. 2548
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ระเบียบส านักงานพัฒนาการท่องเที่ยว 

ว่าด้วยการประเมินมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย 

พ.ศ. 2548 

____________________ 

         โดยที่ส านักงานพัฒนาการท่องเที่ยวได้ออกประกาศเร่ือง ก าหนดมาตรฐานบริการท่องเที่ยว 

มาตรฐานโฮมสเตย์ไทย เมื่อวันที่ มกราคม พ.ศ. 2548 ซึ่งมีคุณลักษณะตามดัชนี้ชี้วัดมาตรฐาน 8 ด้าน 

ประกอบด้วย ที่พัก อาหารและโภชนาการ ความปลอดภัย  การจัดการ กิจกรรมท่องเที่ยว 

สภาพแวดล้อม มูลค่าเพิ่ม และการส่งเสริมการตลาด 

         อาศัยอ านาจตามความในมาตรา 32 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 

2534 และที่แก้ไขเพิ่มเติม ประกอบประกาศส านักงานพัฒนาการท่องเที่ยว เร่ือง มาตรฐานบริการ

ท่องเที่ยว มาตรฐานโฮมสเตย์ไทย พ.ศ. 2548 ผู้อ านวยการส านักงานพัฒนาการท่องเที่ยว ในฐานะ

หัวหน้าส่วนราชการ จึงวางระเบียบไว้ดังนี้ 

ข้อ 1 ระเบียบนี้เรียกว่า “ระเบียบส านักงานพัฒนาการท่องเที่ยว ว่าด้วยการประเมินมาตรฐาน

โฮมสเตย์ไทย พ.ศ. 2548” 

  ข้อ 2 ระเบียบจัดท าขึ้นตามประกาศส านักงานพัฒนาการท่องเที่ยว 

  ข้อ 3 ระเบียบนี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป 

  ข้อ 4 ในระเบียบนี้ 
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   “มาตรฐานโฮมสเตย์ไทย” หมายถึง โฮมสเตย์ที่จัดบริการอยู่ในระดับมาตรฐาน 8 ด้าน 

ประกอบด้วย ที่พัก อาหารและโภชนาการ ความปลอดภัย  การจัดการ กิจกรรมท่องเที่ยว 

สภาพแวดล้อม มูลค่าเพิ่ม และการส่งเสริมการตลาด ตามประกาศส านักงานพัฒนาการท่องเที่ยว    

เร่ือง มาตรฐานบริการท่องเที่ยว มาตรฐานโฮมสเตย์ไทย พ.ศ. 2548  

   “การประเมินมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย” หมายถึง กระบวนการและวิธีการตรวจสอบและประเมิน

มาตรฐานการจัดบริหารด้านต่าง ๆ ของโฮมสเตย์ 

   “เคร่ืองหมายรับรองมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย” หมายถึง เคร่ืองหมายที่ส านักงานพัฒนาการ

ท่องเที่ยว ออกให้โฮมสเตย์ที่ผ่านการประเมินมาตรฐานตามที่ก าหนดไว้ในระเบียบส านักงาน

พัฒนาการท่องเที่ยว ว่าด้วยการประเมินมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย พ.ศ. 2548 และได้ออกประกาศให้

ทราบทั่วกันแล้ว 

   “ส านักงาน” หมายถึง ส านักงานพัฒนาการท่องเที่ยว 

   “คณะกรรมการ” หมายถึง คณะกรรมการประเมินมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย ตามระเบียบ

ส านักงานพัฒนาการท่องเที่ยว ว่าด้วยการประเมินมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย พ.ศ. 2548 

   “หนังสือรับรอง” หมายถึง หนังสือรับรองที่ส านักงานพัฒนาการท่องเที่ยวออกให้แก่โฮมสเตย์ที่

ผ่านการประเมินมาตรฐาน 

   “ผู้อ านวยการ” หมายถึง ผู้อ านวยการส านักงานพัฒนาการท่องเที่ยว 

   “คณะท างาน” หมายถึง คณะบุคคลซึ่งได้รับแต่งตั้งจากส านักงานพัฒนาการท่องเที่ยวหรือ

คณะกรรมการ 

   ข้อ 5 ให้มีคณะกรรมการประเมินมาตรฐานโฮมสเตย์ไทยระดับชาติคณะหนึ่งประด้วย บุคคลทั้ง

ภาครัฐและเอกชน มีจ านวนไม่เกิน 15 คน ตามที่ผู้อ านวยการส านักงานพัฒนากานท่องเที่ยวแต่งตั้ง 

   ข้อ 6 ให้คณะกรรมการมีอ านาจหน้าที่ตามที่ผู้อ านวยการส านักงานพัฒนาการท่องเที่ยวก าหนด 
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   ข้อ 7 ให้มีคณะกรรมการประเมินมาตรฐานโฮมสเตย์ระดับจังหวัดคณะหนึ่ง มีจ านวนไม่เกิน 9 

คน ตามที่ผู้ว่าราชการจังหวัดแต่งต้ัง 

   ข้อ 8 ให้คณะกรรมการประเมินมาตรฐานโฮมสเตย์จังหวัดมีอ านาจหน้าที่ตามที่ผู้ว่าราชการ

จังหวัดก าหนด 

   ข้อ 9 หลักเกณฑ์และวิธีการประเมิน แบบประเมิน ใบสมัครขอรับการประเมินและแบบรายงาน

การประเมินมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย ให้เป็นไปตามรายละเอียดแนบท้ายนี้ 

   ข้อ 10 ให้ผู้อ านวยการส านักงานพัฒนาการท่องเที่ยวรักษาการตามระเบียบนี้ 

 

    ประกาศ ณ วันที่  มกราคม พ.ศ. 2548 

 

 

ที่มา: http://www.tourism/go.th



 

 

 

 

 

 

 

 

ประวัติย่อผู้วิจัย 
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ประวัติผู้วิจัย 

ชื่อ – นามสกุล  นางสาวรวิวรรณ พวงสอน 

วัน เดือน ปีเกิด  11 พฤศจิกายน 2522 

สถานที่เกิด   อ าเภอเมืองสงขลา จังหวัดสงขลา 

สถานที่อยู่ปัจจุบัน 63/108 ซอยกาญจนวนิช 33 ต าบลเขารูปช้าง อ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา  

ต าแหน่งปัจจุบัน  อาจารย์ (พนักงานมหาวิทยาลัย อัตรา 1.3) 
 

สถานที่ท างาน อาจารย์ประจ าหลักสูตรสาขาวิชาการโรงแรม สาขาการโรงแรมและการ
ท่องเที่ยว คณะศิลปศาสตร์  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
สงขลา 

ประวตัิการศึกษา 

 พ.ศ. 2440  มัธยมศึกษาตอนต้น-มัธยมศึกษาตอนปลาย 

    โรงเรียนนวมินทราชูทิศ ทักษิณ อ าเภอเมืองสงขลา จังหวัดสงขลา 

 พ.ศ. 2542  ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.)  สถาบันเทคโนโลยี 

    ราชมงคลภาคใต้  วิทยาเขตสงขลา  (คณะวิชาอุตสาหกรรมการ 

    ท่องเที่ยว สาขาวิชาการโรงแรม) อ าเภอเมืองสงขลา จังหวัดสงขลา 

 พ.ศ. 2544  ระดับปริญญาตรี  สถาบันเทคโนโลยีราชมงคลพระนครใต้   

    จ.กรุงเทพฯ (คณะศิลปศาสตร์ สาขาวิชาการโรงแรม) กรุงเทพมหานคร 

  พ.ศ. 2547   ระดับปริญญาโท มหาวิทยาลัยสยาม กรุงเทพมหานคร 

    (คณะธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการจัดการการโรงแรมและการท่องเที่ยว) 
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ประวัติผู้วิจัย 

ชื่อ-นามสกุล  นางไพพรรณ  มุ่งศิริ    

วัน เดือน ป เกิด      17 มีนาคม  2 03 

สถานที่เกิด  อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 

สถานที่อยู่ปัจจุบัน   28 ม. 7 ต าบลคลองแห อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 

สถานที่ท างาน   อาจารย์ประจ าหลักสูตรสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล   

    สาขาภาษาต่างประเทศ คณะศิลปศาสตร์  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

    ศรีวิชัย สงขลา 

ประวัติการศึกษา   

   พ.ศ. 2 17-2 21  มัธยมศึกษาตอนต้น-มัธยมศึกษาตอนปลาย 

     โรงเรียนหาดใหญ่วิทยาลัย อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 

พ.ศ. 2 22-2 2   ระดับปริญญาตรี  คณะอักษรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย   

      กรุงเทพมหานคร 

พ.ศ.  2 44-2 46  ระดับปริญญาโท ภาษาศาสตร์ประยุกต์  คณะศิลปศาสตร์   

                                       มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ 
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ประวัติผู้วิจัย 

ชื่อ-นามสกุล   นางจินตนา  เจริญเนตรกุล 

วัน เดือน ปี เกิด        3 มิถุนายน 2515 

สถานที่เกิด    อ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา 

สถานที่อยู่ปัจจุบัน 21 ถนนราชด าเนินนอก ต าบล บ่อยาง อ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา 

ต าแหน่งปัจจุบัน  อาจารย์  

สถานที่ท างาน   อาจารย์ประจ าหลักสูตรสาขาวิชาอาหารและโภชนาการ  สาขาคหกรรม 

    ศาสตร์ คณะศิลปศาสตร์  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย สงขลา 

ประวัติการศึกษา   

พ.ศ. 2530  มัธยมศึกษาตอนต้น โรงเรียนกอบกาญจน์ศึกษา จังหวัดสงขลา 

พ.ศ. 2533   ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) วิทยาลัยอาชีวศึกษาสงขลา 
   พ.ศ. 2535  ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.)สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล 

    พระนครใต้  กรุงเทพมหานคร 

พ.ศ.2537  ปริญญาตรี  คณะศิลปศาสตรบัณฑิต อาหารและโภชนาการ-พัฒนา 

ผลิตภัณฑ์ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.)สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล 
    พระนครใต้  กรุงเทพมหานคร 

   พ.ศ. 2542  ปริญญาโท คณะศิลปศาสตรมหาบัณฑิต อาหารและโภชนาการ 

   มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ กรุงเทพมหานคร 
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ประวัติผู้วิจัย 

ชื่อ    นางรัชดา เพ็ชร์ชระ 

วัน เดือน ปี เกิด        16 สิงหาคม  2502 

สถานที่เกิด    อ.เมือง  จังหวังสงขลา 

สถานที่อยู่ปัจจุบัน ๑๑๗/๑๐ หมู่ ๘ ถนนสงขลา -นาทวี ต าบลทุ่งหวัง อ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา 

ต าแหน่งปัจจุบัน  อาจารย์ (พนักงานราชการ) 

สถานที่ท างาน อาจารย์ประจ าหลักสูตรสาขาวิชาการโรงแรม สาขาการโรงแรมและการ
ท่องเที่ยว คณะศิลปศาสตร์  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
สงขลา 

ประวัติการศึกษา   

พ.ศ. 2518  มัธยมศึกษาตอนต้น โรงเรียนวรนารีเฉลิม อ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา 

พ.ศ. 2521  มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนวรนารีเฉลิม อ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา 

พ.ศ. 2527  ระดับปริญญาตรี เศรษฐศาสตร์บัณฑิต สาขา การค้าระหว่างประเทศ  
วิชาโท การโรงแรม มหาวิทยาลัยรามค าแหง   กรุงเทพมหานคร 

พ.ศ. 2546  ระดับปริญญาตรี คหกรรมศาสตร์บัณฑิต สาขา การจัดการโรงแรมและ 
ภัตตาคาร  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช กรุงเทพมหานคร 

   พ.ศ.2543-ปัจจุบัน  ก าลังศึกษา ระดับปริญญาโท  สาขาวิทยาการจัดการ   
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช กรุงเทพมหานคร 
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ประวัติผู้วิจัย 

ชื่อ    นางสาวสุธัญญา  ฐิโตปการ 

วัน เดือน ปี เกิด        9 พฤษภาคม  2519 

สถานที่เกิด    ต าบลสะแตง  อ าเภอเมืองยะลา  จังหวัดยะลา 

สถานที่อยู่ปัจจุบัน 139/102 ถนนริมทางรถไฟ ต าบลบ่อยาง อ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา 

ต าแหน่งปัจจุบัน  อาจารย์ (พนักงานมหาวิทยาลัย อัตรา 1.5) 

สถานที่ท างาน  มหาวิทยาลัยราชภัฏ สงขลา 

ประวัติการศึกษา   

พ.ศ. 2536  มัธยมศึกษาตอนต้น โรงเรียนเกาะแต้วพิทยาสรรค์ จังหวัดสงขลา 

พ.ศ. 2539  ประกาศนียบัตรวิชาชีพ  คหกรรมศาสตร์ทั่วไป   
        วิทยาลัยอาชีวศึกษา  จังหวัดสงขลา     

พ.ศ. 2541  ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง คหกรรมศาสตร์ทั่วไป   
                                     สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล  วิทยาเขตภาคใต้   

พ.ศ. 2543  ระดับปริญญาตรี คศ.บ.(คหกรรมศาสตร์ศึกษาทั่วไป)   
   สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตภาคใต้สงขลา   
   ปริญญาโท  คศ.ม.(พัฒนาการครอบครัวและเด็ก)  

พ.ศ. 2549   มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ กรุงเทพมหานคร 
 

 

 

 


