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การศึกษาพฤติกรรมการท่องเที�ยวเชิงบริการทางการแพทย์ของนักท่องเที�ยวชาวต่างชาติ มี
วตัถุประสงคเ์พื�อศกึษาความคดิเหน็ต่อการใหบ้รกิารท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทย ์รวมทั )งศกึษาความ
จงรกัภกัด ีและพฤตกิรรมการท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทยข์องนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาต ิการวจิยัครั )งนี)
พบว่า นกัท่องเที�ยวที�มาใชบ้รกิารสว่นใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 31 ปีขึ)นไป การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมอีาชพี
เป็นผูเ้ชี�ยวชาญและผูบ้รหิาร โดยมรีายไดเ้ฉลี�ย 2,000 – 4,000 เหรยีญสหรฐัต่อเดอืน มสีถานภาพสมรสแลว้ 
และสว่นใหญ่เป็นนกัท่องเที�ยวชาวสหรฐัอเมรกิา โดยนกัท่องเที�ยวสว่นใหญ่ไม่เคยเดนิทางมาประเทศไทย ซึ�ง
กรุงเทพมหานครเป็นสถานที�พกัฟื)นภายหลงัใชบ้รกิารที�นกัท่องเที�ยวตอ้งการมากที�สดุ รองลงมาคอื เชยีงใหม ่
และภูเกต็ ตามลําดบั ซึ�งนักท่องเที�ยวส่วนใหญ่มาใช้บรกิารทนัตกรรม รองลงมาคอื ตรวจสุขภาพประจําปี 
ศลัยกรรมพลาสตกิ เลสกิ และการเปลี�ยนตะโพกหรอืขอ้เข่า ตามลําดบั โดยมค่ีาใชจ้่ายในการรกัษาประมาณ 
1,300 เหรยีญสหรฐั และมรีะยะเวลาการพาํนกัในประเทศไทยประมาณ 18 วนั 

นกัท่องเที�ยวชาวต่างชาตเิดนิทางมาใชบ้รกิารทางการแพทยเ์พราะต้องการพกัผ่อนในประเทศไทย
มากที�สุด รองลงมา คือ ค่าใช้จ่ายในการรักษาราคาถูกกว่าการใช้บริการในประเทศของตน  แพทย์และ
โรงพยาบาลในประเทศไทยมีชื�อเสยีงเป็นที�ยอมรบั และมีเครื�องมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ที�ทนัสมัย 
นอกจากนี) นักท่องเที�ยวมาใช้บริการเพราะโรงพยาบาลในประเทศไทยมีการบริการทางการแพทย์ที�มี
มาตรฐานระดบัโลกซึ�งนกัท่องเที�ยวไดเ้หน็จากผูท้ี�เคยมารกัษาหรอืมาใชบ้รกิาร โดยนักท่องเที�ยวบางส่วนมา
ใชบ้รกิารทางการแพทยใ์นประเทศไทยเพราะแพทยผ์ูเ้ชี�ยวชาญเฉพาะดา้นในประเทศตนไม่ม ีและต้องรอควิ
นานกว่าจะไดร้บับรกิาร  

นกัท่องเที�ยวชาวต่างชาตทิี�มาใชบ้รกิารมคีวามเหน็ว่าคุณภาพการรกัษาของโรงพยาบาลในประเทศ
ไทยอยู่ในระดบัด ีรองลงมา คอื ความรูข้องแพทยท์ี�ทําการรกัษา ระบบการรกัษาความปลอดภยั ความพรอ้ม
ในการใหบ้รกิารของพยาบาล การดแูลเอาใจใสท่ี�ดขีองแพทย ์พยาบาล และพนกังานของโรงพยาบาล การหา
ขอ้มลูก่อนมาใชบ้รกิารทําไดง้่าย ค่ารกัษาพยาบาลไม่แพง โรงพยาบาลมแีพทยท์ี�พรอ้มใหก้ารรกัษาไดท้นัท ี
การดําเนินการภายหลงัเสรจ็สิ)นการรกัษาทําได้รวดเรว็ การรายงานค่าใชจ้่ายในการรกัษาถูกต้อง และการ
เดินทางมาใช้บริการทางการแพทย์ในประเทศไทยสะดวกสบาย ซึ�งนักท่องเที�ยวที�มาใช้บริการส่วใหญ่
ประทบัใจในการใหบ้รกิารทางการแพทยข์องโรงพยาบาลที�ตนมาใชบ้รกิาร และคาดว่าจะกลบัมาใชบ้รกิารอกี
ในอนาคตแมว้่าค่าบรกิารทางการแพทยจ์ะสงูขึ)น รวมทั )งจะแนะนําใหค้นรูจ้กัมาใชบ้รกิารดว้ยเช่นกนั  
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Abstract 
 

Research on the behavior of foreign tourists in medical tourism has the purpose to study 
the opinion on providing of service in medical tourism, and to study about the loyalty and the 
behavior of foreign tourists in medical tourism. This research found out that most tourists using 
service were male, aged 31 years or more, education level was Bachelor’s Degree; occupations 
were professional, having average income of 2,000 – 4,000 US dollars per month; having marital 
status of being married and most were US tourists; most tourists have never traveled to Thailand; 
Bangkok was the convalescence place after service which tourists wanted most; the secondary 
levels were Chiang Mai and Phuket, respectively. Most tourists used the service of annual checkup; 
the secondary levels were dental, lasik and hip or knee replacement, respectively. Expense for 
treatment was about 1,300 US dollars and the period of staying in Thailand was about 18 days. 

Foreign tourists traveled to use the medical service because they wanted to take a rest in 
Thailand the most of all; the secondary level was the expense in treatment was cheaper than using 
of service in their countries. Physicians and hospitals in Thailand had acceptable and there were 
world standard modern medical tools and equipment which tourists have seen from people 
previously treated or using service. Some tourists using medical service in Thailand because there 
were no specialized physicians in specific aspects in their countries and in their countries they had 
to wait for the queue for a long time in receiving medical service. 

Foreign tourists using medical service had the opinion that the quality of treatment of 
hospitals in Thailand was in good level. The secondary levels were the knowledge of physicians 
treating the tourists, security system, readiness of physicians, nurses and hospital staffs; there was 
ease of getting information before receiving medical service, total expense of treatment was not 
expensive; hospitals had physicians who were ready to have treatment immediately; activities after 
finishing of treatment were quick; report of expense in treatment was correct and traveling to use the 
medical service in Thailand was convenient. Most tourists using service were impressive in medical 
service of hospitals that they used the service and they expected that they would use the service in 
the future even if medical service cost would be higher; as well as they would advise other 
acquaintances to use the service as well.         
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