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บทคดัยอ่ 
 

การศึกษาพฤติกรรมการท่องเที�ยวเชิงบริการทางการแพทย์ของนักท่องเที�ยวชาวต่างชาติ มี
วตัถุประสงคเ์พื�อศกึษาความคดิเหน็ต่อการใหบ้รกิารท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทย ์รวมทั )งศกึษาความ
จงรกัภกัด ีและพฤตกิรรมการท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทยข์องนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาต ิการวจิยัครั )งนี)
พบว่า นกัท่องเที�ยวที�มาใชบ้รกิารสว่นใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 31 ปีขึ)นไป การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมอีาชพี
เป็นผูเ้ชี�ยวชาญและผูบ้รหิาร โดยมรีายไดเ้ฉลี�ย 2,000 – 4,000 เหรยีญสหรฐัต่อเดอืน มสีถานภาพสมรสแลว้ 
และสว่นใหญ่เป็นนกัท่องเที�ยวชาวสหรฐัอเมรกิา โดยนกัท่องเที�ยวสว่นใหญ่ไม่เคยเดนิทางมาประเทศไทย ซึ�ง
กรุงเทพมหานครเป็นสถานที�พกัฟื)นภายหลงัใชบ้รกิารที�นกัท่องเที�ยวตอ้งการมากที�สดุ รองลงมาคอื เชยีงใหม ่
และภูเกต็ ตามลําดบั ซึ�งนักท่องเที�ยวส่วนใหญ่มาใช้บรกิารทนัตกรรม รองลงมาคอื ตรวจสุขภาพประจําปี 
ศลัยกรรมพลาสตกิ เลสกิ และการเปลี�ยนตะโพกหรอืขอ้เข่า ตามลําดบั โดยมค่ีาใชจ้่ายในการรกัษาประมาณ 
1,300 เหรยีญสหรฐั และมรีะยะเวลาการพาํนกัในประเทศไทยประมาณ 18 วนั 

นกัท่องเที�ยวชาวต่างชาตเิดนิทางมาใชบ้รกิารทางการแพทยเ์พราะต้องการพกัผ่อนในประเทศไทย
มากที�สุด รองลงมา คือ ค่าใช้จ่ายในการรักษาราคาถูกกว่าการใช้บริการในประเทศของตน  แพทย์และ
โรงพยาบาลในประเทศไทยมีชื�อเสยีงเป็นที�ยอมรบั และมีเครื�องมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ที�ทนัสมัย 
นอกจากนี) นักท่องเที�ยวมาใช้บริการเพราะโรงพยาบาลในประเทศไทยมีการบริการทางการแพทย์ที�มี
มาตรฐานระดบัโลกซึ�งนกัท่องเที�ยวไดเ้หน็จากผูท้ี�เคยมารกัษาหรอืมาใชบ้รกิาร โดยนักท่องเที�ยวบางส่วนมา
ใชบ้รกิารทางการแพทยใ์นประเทศไทยเพราะแพทยผ์ูเ้ชี�ยวชาญเฉพาะดา้นในประเทศตนไม่ม ีและต้องรอควิ
นานกว่าจะไดร้บับรกิาร  

นกัท่องเที�ยวชาวต่างชาตทิี�มาใชบ้รกิารมคีวามเหน็ว่าคุณภาพการรกัษาของโรงพยาบาลในประเทศ
ไทยอยู่ในระดบัด ีรองลงมา คอื ความรูข้องแพทยท์ี�ทําการรกัษา ระบบการรกัษาความปลอดภยั ความพรอ้ม
ในการใหบ้รกิารของพยาบาล การดแูลเอาใจใสท่ี�ดขีองแพทย ์พยาบาล และพนกังานของโรงพยาบาล การหา
ขอ้มลูก่อนมาใชบ้รกิารทําไดง้่าย ค่ารกัษาพยาบาลไม่แพง โรงพยาบาลมแีพทยท์ี�พรอ้มใหก้ารรกัษาไดท้นัท ี
การดําเนินการภายหลงัเสรจ็สิ)นการรกัษาทําได้รวดเรว็ การรายงานค่าใชจ้่ายในการรกัษาถูกต้อง และการ
เดินทางมาใช้บริการทางการแพทย์ในประเทศไทยสะดวกสบาย ซึ�งนักท่องเที�ยวที�มาใช้บริการส่วใหญ่
ประทบัใจในการใหบ้รกิารทางการแพทยข์องโรงพยาบาลที�ตนมาใชบ้รกิาร และคาดว่าจะกลบัมาใชบ้รกิารอกี
ในอนาคตแมว้่าค่าบรกิารทางการแพทยจ์ะสงูขึ)น รวมทั )งจะแนะนําใหค้นรูจ้กัมาใชบ้รกิารดว้ยเช่นกนั  
 
คาํสาํคญั: การท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทย,์ ประเทศไทย 

 
 
 
 
 
 
 



Abstract 
 

Research on the behavior of foreign tourists in medical tourism has the purpose to study 
the opinion on providing of service in medical tourism, and to study about the loyalty and the 
behavior of foreign tourists in medical tourism. This research found out that most tourists using 
service were male, aged 31 years or more, education level was Bachelor’s Degree; occupations 
were professional, having average income of 2,000 – 4,000 US dollars per month; having marital 
status of being married and most were US tourists; most tourists have never traveled to Thailand; 
Bangkok was the convalescence place after service which tourists wanted most; the secondary 
levels were Chiang Mai and Phuket, respectively. Most tourists used the service of annual checkup; 
the secondary levels were dental, lasik and hip or knee replacement, respectively. Expense for 
treatment was about 1,300 US dollars and the period of staying in Thailand was about 18 days. 

Foreign tourists traveled to use the medical service because they wanted to take a rest in 
Thailand the most of all; the secondary level was the expense in treatment was cheaper than using 
of service in their countries. Physicians and hospitals in Thailand had acceptable and there were 
world standard modern medical tools and equipment which tourists have seen from people 
previously treated or using service. Some tourists using medical service in Thailand because there 
were no specialized physicians in specific aspects in their countries and in their countries they had 
to wait for the queue for a long time in receiving medical service. 

Foreign tourists using medical service had the opinion that the quality of treatment of 
hospitals in Thailand was in good level. The secondary levels were the knowledge of physicians 
treating the tourists, security system, readiness of physicians, nurses and hospital staffs; there was 
ease of getting information before receiving medical service, total expense of treatment was not 
expensive; hospitals had physicians who were ready to have treatment immediately; activities after 
finishing of treatment were quick; report of expense in treatment was correct and traveling to use the 
medical service in Thailand was convenient. Most tourists using service were impressive in medical 
service of hospitals that they used the service and they expected that they would use the service in 
the future even if medical service cost would be higher; as well as they would advise other 
acquaintances to use the service as well.         
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ท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทยใ์นประเทศไทย จาํแนกตามอาชพี………………….… 

 

34 

18 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี�ยรายคู่มลูเหตุจงูใจของนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาตใินการ
เดนิทางท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทยใ์นประเทศไทยเพราะไม่ตอ้งรอควิ สามารถ
ใชบ้รกิารรกัษาไดท้นัท ีจาํแนกตามอาชพี………………………….…………....………… 

 
 

36 

19 แสดงการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบมลูเหตุจงูใจในการเดนิทางท่องเที�ยวเชงิบรกิารทาง
การแพทยใ์นประเทศไทยของนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาต ิจาํแนกตามรายไดต่้อเดอืน…… 

 
38 

20 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี�ยรายคู่มลูเหตุจงูใจในการเดนิทางท่องเที�ยวเชงิบรกิาร
ทางการแพทยใ์นประเทศไทยเพราะความเชี�ยวชาญของแพทยท์ี�จะทาํการรกัษาของ
นกัท่องเที�ยวชาวต่างชาต ิจาํแนกตามรายไดต่้อเดอืน…………………………………… 

 
 

39 

21 แสดงการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบมลูเหตุจงูใจของนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาตใินการเดนิทาง
ท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทยใ์นประเทศไทย จาํแนกตามสถานภาพ………………. 

 

40 

22 แสดงการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบมลูเหตุจงูของนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาตใิจในการเดนิทาง
ท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทยใ์นประเทศไทย จาํแนกตามภูมลิาํเนา……………….. 

 

41 

23 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี�ยรายคู่มลูเหตุจงูใจของนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาตใินการ
เดนิทางท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทยใ์นประเทศไทยเพราะประหยดักว่ารกัษาใน
ประเทศ จาํแนกตามภูมลิาํเนา….………………………………..………………….……. 

 
 

42 

24 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี�ยรายคู่มลูเหตุจงูใจของนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาตใินการ
เดนิทางท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทยใ์นประเทศไทยเพราะไม่ตอ้งรอควิ สามารถ
ใชบ้รกิารรกัษาไดท้นัท ีจาํแนกตามภมูลิาํเนา………………………………………….... 

 

 
43 

25 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี�ยรายคู่มลูเหตุจงูใจของนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาตใินการ
เดนิทางท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทยใ์นประเทศไทยเพราะไดเ้หน็คุณภาพการ
รกัษาจากผูท้ี�มารกัษาในประเทศไทย จาํแนกตามภมูลิาํเนา……………………………… 

 

 
44 

26 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี�ยรายคู่มลูเหตุจงูใจของนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาตใินการ
เดนิทางท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทยใ์นประเทศไทยเพราะแพทยผ์ูเ้ชี�ยวชาญ
เฉพาะดา้นในประเทศมน้ีอย จาํแนกตามภูมลิาํเนา…………………….………………… 

 
 

45 

27 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี�ยรายคู่มลูเหตุจงูใจของนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาตใินการ
เดนิทางท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทยใ์นประเทศไทยเพราะตอ้งการมาพกัผ่อนใน
ประเทศไทย จาํแนกตามภูมลิาํเนา………………………………………………………... 

 

 
47 

   



 ซ 

สารบญัตาราง (ตอ่ ) 
 

ตาราง   หน้า 

28 แสดงการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความคดิเหน็ต่อการใหบ้รกิารการท่องเที�ยวเชงิบรกิาร
ทางการแพทยข์องนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาต ิจาํแนกตามเพศ………….………………… 

 

48 

29 แสดงการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความคดิเหน็ต่อการใหบ้รกิารการท่องเที�ยวเชงิบรกิาร
ทางการแพทยข์องนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาต ิจาํแนกตามอาย…ุ…………………………. 

 

50 

30 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี�ยรายคู่ความคดิเหน็ของนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาตต่ิอ
การใหบ้รกิารการท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทย ์ดา้นความพรอ้มของแพทยใ์นการ
ใหบ้รกิาร จาํแนกตามอาย…ุ…………..………………..……..…………………………... 

 
 

51 

31 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี�ยรายคู่ความคดิเหน็ของนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาตต่ิอ
การใหบ้รกิารการท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทย ์ดา้นความรูแ้ละประสบการณ์ของ
แพทย ์จาํแนกตามอาย…ุ………………………………...…………...…………………… 

 
 

52 

32 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี�ยรายคู่ความคดิเหน็ของนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาตต่ิอ
การใหบ้รกิารการท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทย ์ดา้นคุณภาพการรกัษา/บรกิารที�
ไดร้บั จาํแนกตามอาย…ุ…….……………………………………………………………… 

 
 

53 

33 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี�ยรายคู่ความคดิเหน็ของนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาตต่ิอ
การใหบ้รกิารการท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทย ์ดา้นความสะดวกและรวดเรว็ใน
การชาํระค่าบรกิารภายหลงัเสรจ็สิCนการใชบ้รกิาร จาํแนกตามอายุ…….………………… 

 
 

54 

34 แสดงการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความคดิเหน็ต่อการใหบ้รกิารการท่องเที�ยวเชงิบรกิาร
ทางการแพทยข์องนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาต ิจาํแนกตามระดบัการศกึษา…………….… 

 

55 

35 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี�ยรายคู่ความคดิเหน็ของนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาตต่ิอ
การใหบ้รกิารการท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทย ์ดา้นความพรอ้มของแพทยใ์นการ
ใหบ้รกิาร จาํแนกตามระดบัการศกึษา…………….…..…………………………………… 

 
 

56 

36 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี�ยรายคู่ความคดิเหน็ของนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาตต่ิอ
การใหบ้รกิารการท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทย ์ดา้นการอธบิายรายละเอยีดของ
แพทยก่์อนทาํการรกัษา จาํแนกตามระดบัการศกึษา………..…………………………… 

 
 

57 

37 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี�ยรายคู่ความคดิเหน็ของนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาตต่ิอ
การใหบ้รกิารการท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทย ์ดา้นความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร
ของพนกังานและพยาบาลของโรงพยาบาล จาํแนกตามระดบัการศกึษา…...…….……… 

 
 

58 

38 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี�ยรายคู่ความคดิเหน็ของนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาตต่ิอ
การใหบ้รกิารการท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทย ์ดา้นการใหค้าํแนะนําของแพทย์
ภายหลงัการรกัษา จาํแนกตามระดบัการศกึษา………………………….……………..… 

 
 

59 



 ฌ 

สารบญัตาราง (ตอ่ ) 
 

ตาราง   หน้า 

39 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี�ยรายคู่ความคดิเหน็ของนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาตต่ิอ
การใหบ้รกิารการท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทย ์ดา้นความสะดวกและรวดเรว็ใน
การตดิต่อสื�อสารกบัแพทยท์ี�ทาํการรกัษา จาํแนกตามระดบัการศกึษา……………….… 

 
 

60 

40 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี�ยรายคู่ความคดิเหน็ของนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาตต่ิอ
การใหบ้รกิารการท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทย ์ดา้นองคป์ระกอบทางกายภาพ 
ของสถานที�พกัฟืCน จาํแนกตามระดบัการศกึษา…………….....…..….………………….. 

 

 
61 

41 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี�ยรายคู่ความคดิเหน็ของนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาต ิ
ต่อการใหบ้รกิารการท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทย ์ดา้นความปลอดภยัของ
โรงพยาบาลที�ใชบ้รกิาร จาํแนกตามระดบัการศกึษา…………………………….………... 

 
 

62 

42 แสดงการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความคดิเหน็ต่อการใหบ้รกิารการท่องเที�ยวเชงิบรกิาร
ทางการแพทยข์องนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาต ิจาํแนกตามอาชพี……………………....... 

 
63 

43 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี�ยรายคู่ความคดิเหน็ของนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาตต่ิอ
การใหบ้รกิารการท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทย ์ดา้นความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร
ของพนกังานและพยาบาล จาํแนกตามอาชพี………………………..………….………... 

 

 
64 

44 แสดงการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความคดิเหน็ต่อการใหบ้รกิารการท่องเที�ยวเชงิบรกิาร
ทางการแพทยข์องนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาต ิจาํแนกตามรายไดต่้อเดอืน……...………… 

 
66 

45 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี�ยรายคู่ความคดิเหน็ของนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาตต่ิอ
การใหบ้รกิารการท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทย ์ดา้นความพรอ้มของแพทยใ์นการ
ใหบ้รกิาร จาํแนกตามรายไดต่้อเดอืน……………………………...………………….…… 

 
 

67 

46 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี�ยรายคู่ความคดิเหน็ของนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาตต่ิอ
การใหบ้รกิารการท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทย ์ดา้นความพรอ้มของพนกังานและ
พยาบาลของโรงพยาบาลในการช่วยเหลอืหรอืใหบ้รกิาร จาํแนกตามรายไดต่้อเดอืน…. 

 
 

68 

47 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี�ยรายคู่ความคดิเหน็ของนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาตต่ิอ
การใหบ้รกิารการท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทย ์ดา้นค่าใชจ้่ายในการใชบ้รกิาร
โดยรวม จาํแนกตามรายไดต่้อเดอืน……………………………….………………………. 

 
 

69 

48 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี�ยรายคู่ความคดิเหน็ของนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาตต่ิอ
การใหบ้รกิารการท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทย ์ดา้นความปลอดภยัของ
โรงพยาบาลที�ใชบ้รกิาร จาํแนกตามรายไดต่้อเดอืน……………………………...……….. 

 
 

70 

49 แสดงการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความคดิเหน็ต่อการใหบ้รกิารการท่องเที�ยวเชงิบรกิาร
ทางการแพทยข์องนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาต ิจาํแนกตามสถานภาพ…………….…….... 

 

71 



 ญ 

สารบญัตาราง (ตอ่ ) 
 

ตาราง   หน้า 

50 แสดงการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความคดิเหน็ต่อการใหบ้รกิารการท่องเที�ยวเชงิบรกิาร
ทางการแพทยข์องนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาต ิจาํแนกตามภมูลิาํเนา……..…………...….. 

 

72 

51 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี�ยรายคู่ความคดิเหน็ของนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาตต่ิอ
การใหบ้รกิารการท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทย ์ดา้นความสะดวกในการตดิต่อ 
นดัหมายเมื�อมาใชบ้รกิาร จาํแนกตามภมูลิาํเนา………………………..……………….. 

 
 

74 

52 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี�ยรายคู่ความคดิเหน็ของนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาตต่ิอ
การใหบ้รกิารการท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทย ์ดา้นความรูแ้ละประสบการณ์ของ
แพทย ์จาํแนกตามภูมลิาํเนา……..………………………………………………..……….. 

 
 

75 

53 แสดงการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความจงรกัภกัดต่ีอตราสนิคา้หรอืธุรกจิการท่องเที�ยว 
เชงิบรกิารทางการแพทยข์องนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาต ิจาํแนกตามเพศ……………….. 

 

76 

54 แสดงการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความจงรกัภกัดต่ีอตราสนิคา้หรอืธุรกจิการท่องเที�ยว 
เชงิบรกิารทางการแพทยข์องนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาต ิจาํแนกตามอาย…ุ………….….. 

 

76 

55 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี�ยรายคู่ความประทบัใจต่อโรงพยาบาลที�ใชบ้รกิารของ
นกัท่องเที�ยวชาวต่างชาต ิจาํแนกตามอาย…ุ……………………………………………… 
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บทที� 1 
บทนํา 

 

ความสาํคญัและความเป็นมาของการวจยัิ  

การท่องเที�ยวเป็นกจิกรรมเพื�อการพกัผ่อนอนัเป็นความจําเป็นอย่างหนึ�งต่อการดําเนินชวีติของ
มนุษย ์ซึ�งการท่องเที�ยวเป็นธุรกจิหนึ�งที�สรา้งรายไดใ้หแ้ก่ผูป้ระกอบการและประเทศ ช่วยสรา้งอาชพีใหก้บัคน
ในประเทศ ซึ�งประเทศไทยสามารถสร้างรายได้จากการท่องเที�ยวได้อย่างมาก สําหรบัวตัถุประสงค์ในการ
ท่องเที�ยวนั 0นนอกจากจะเดนิทางท่องเที�ยวเพื�อการพกัผ่อนแลว้ ยงัรวมถึงการท่องเที�ยวเพื�อการศกึษา การ
กฬีา อนุรกัษ์ธรรมชาต ิการตดิต่อธุรกจิ เป็นต้น นอกจากนี0 การท่องเที�ยวอกีประเภทหนึ�งที�กําลงัไดร้บัความ
นิยมจากนักท่องเที�ยวเป็นอย่างมากคอืการท่องเที�ยวเพื�อสุขภาพ โดยรูปแบบการท่องเที�ยวเพื�อสุขภาพที�
กําลงัเตบิโตอย่างมากโดยเฉพาะในภูมภิาคเอเชยีและแปซฟิิก คอื การท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทย ์
(Medical Tourism) ซึ�งในยุคของโลกาภวิฒัน์ (Globalization) คนไขส้ามารถเลอืกใชบ้รกิารทางการแพทยไ์ด้
จากผูใ้หบ้รกิารทางการแพทยท์ั �วโลก จงึเกดิเป็นแนวคดิดา้นการท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทย์อนัเป็น
การท่องเที�ยวรปูแบบใหม่ที�ไดร้บัความนิยมจากนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาตทิั �วโลก เนื�องจากคนไขบ้างรายที�ไม่
มปีระกนัสุขภาพ หรอืต้องรอใชบ้รกิารทางการแพทยภ์ายในประเทศเป็นระยะเวลานานจงึจะไดร้บัการรกัษา 
หรอืการรกัษาภายในประเทศมค่ีาใชจ้่ายสูง ดงันั 0น การรกัษาพรอ้มบรกิารสถานที�พกัฟื0นภายหลงัการรกัษา 
หรอืการท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทยจ์งึเป็นที�นิยมเป็นอย่างมากในปจจุบนั ซึ�งประเทศั ในแถบเอเชยี
และแปซฟิิกเป็นประเทศเปาหมายที�คนไขห้รอืนักท่องเที�ยวชาวต่างชาตเิขา้มาใชบ้รกิารทางการแพทย ์เช่น ้
อนิเดีย มาเลเซีย ฮ่องกง สงิคโปร์ รวมถึงประเทศไทยเป็นประเทศหนึ�งที�มกีารส่งเสรมิการท่องเที�ยวเชิง
บรกิารทางการแพทย ์ดว้ยศกัยภาพของประเทศทั 0งดา้นการแพทยแ์ละการใหบ้รกิารดา้นการท่องเที�ยว จงึทํา
ใหป้ระเทศไทยมนีกัท่องเที�ยวหรอืคนไขช้าวต่างชาตเิขา้มาใชบ้รกิารทางการแพทยม์ากที�สุดในภูมภิาคเอเชยี 
(Ivy T. and Calvin C. 2005 : 308)  

ในช่วงระยะเวลา 2-3 ปีที�ผ่านมา การบริการดูแลสุขภาพแบบองค์รวม กําลงัเป็นที�นิยมอย่าง
แพร่หลายในทั �วทุกมุมโลก โดยธุรกจิการใหบ้รกิารสปาไทย การนวดไทย การฟื0นฟูสุขภาพผูส้งูอายุ การดูแล
สุขภาพระยะยาว และบรกิารรกัษาพยาบาลของประเทศไทย โดยเฉพาะการทําศลัยกรรมพลาสติก การทํา
แขน ขาเทยีม การรกัษาห ูตา จมกู การรกัษาพยาบาลสาํหรบัเดก็ ไดร้บัความนิยมจากชาวต่างชาตอิย่างมาก 
อนัเป็นผลมาจากบุคลกิภาพที�เป็นกนัเอง มอีธัยาศยัที�อ่อนโยน สภุาพ และความมเีมตตาของคนไทย ดแูลและ
เอาใจใส่ผู้มารบับริการเสมอืนคนในครอบครวั ทําให้ชาวต่างชาติเกดิความประทบัใจ การที�นักท่องเที�ยว
ชาวต่างชาตเิดนิทางมาท่องเที�ยวในประเทศไทยพรอ้มกบัการรกัษาสขุภาพในรปูแบบการท่องเที�ยวเชงิบรกิาร
ทางการแพทย ์(Medical Tourism) ซึ�งกําลงัเติบโตอย่างต่อเนื�องในประเทศไทย โดยในปี พ.ศ. 2548 มี
ชาวต่างชาติเดินทางเข้ามารบับริการทางการแพทย์ที�ประเทศไทย จํานวน 600,000 คน นําเงินตราเข้า
ประเทศกว่า 20,000 ลา้นบาท และในปี พ.ศ. 2549 มชีาวต่างชาตมิาใชบ้รกิารทางการแพทยเ์พิ�มขึ0นรอ้ยละ 
66 หรอืประมาณ 1 ล้านคน ส่วนบริการทางการแพทย์ที�ได้รบัความนิยมและเชื�อถือมากที�สุด ได้แก่ การ
ทําศลัยกรรมความงามรูปร่างและหน้าตา ศลัยกรรมช่องปาก ผ่าตดัทําเลซคิตา ผ่าตดัโรคหวัใจ และตรวจ
สขุภาพทั �วไป (ปราชญ ์บุณยวงศว์โิรจน์. 2549) 
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สําหรบัประเทศไทยนั 0นเปาหมายการพฒันาอุตสาหกรรมท่องเที�ยวแห่งชาติในช่วงแผนพฒันา้
เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบับที� 9 ที�ต้องการให้สร้างภาพลักษณ์ให้ประเทศไทยในฐานะ “Quality 
Destination” เน้นการท่องเที�ยวคุณภาพสงู และการท่องเที�ยวแบบยั �งยนื รณรงคใ์หป้ระเทศไทยเป็นศนูยก์ลาง
การท่องเที�ยวในเอเชยีและแปซฟิิก (เสกสรร  สายสสีด. 2544) ดงัที�ไดก้ล่าวขา้งต้นแลว้ว่าประเทศไทยเป็น
ศูนยก์ลางบรกิารทางการแพทย์ที�มชีื�อเสยีง และก้าวหน้าสู่มาตรฐานสากล เป็นที�นิยมในภูมภิาคเอเชยีและ
แปซฟิิกที�ประสบความสาํเรจ็ในการท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทย์ จากแผนยุทธศาสตรเ์พื�อผลกัดนัให้
ประเทศไทยเป็นศนูยก์ลางบรกิารดา้นสขุภาพของเอเชยี ในปี พ.ศ. 2553 เพื�อขยายตลาดบรกิารสุขภาพและ
ผลติภณัฑ์สุขภาพของไทยไปสู่ชาวต่างชาติอย่างแพร่หลาย เพิ�มรายได้ของบรกิารสุขภาพและผลติภณัฑ์
สขุภาพจากชาวต่างชาตนํิารายไดเ้ขา้ประเทศ และเพิ�มสว่นแบ่งตลาดบรกิารสขุภาพและผลติภณัฑส์ุขภาพใน
ตลาดต่างประเทศใหม้ากขึ0น (ณรงคศ์กัด ิองัคะสวุพราe . 2546 : 14) โดยมเีปาหมายในบรกิาร ้ 3 ดา้นคอื ดา้น
รกัษาพยาบาล จะเพิ�มผูใ้ช้บรกิารชาวต่างชาติจาก 9.7 แสนคน ในปี พ.ศ. 2546 เป็น 2 ล้านคนในปี พ.ศ. 
2553 และสามารถทาํรายไดจ้ากค่าบรกิารจาํนวน 1.9 หมื�นลา้นบาทในปี พ.ศ. 2546 เป็น 8.0 หมื�นลา้นบาท
ในปี พ.ศ. 2553 ดา้นธุรกจิสปา ในปี พ.ศ. 2546 สามารถดงึดูดนักท่องเที�ยวต่างชาตมิาใช้บรกิารไดถ้งึ 2.6 
ล้านคน สร้างรายได้จํานวน 3 พนัล้านบาท และคาดว่าจะสามารถเติบโตได้อกีประมาณร้อยละ 20-25 ต่อปี 
ดา้นผลติภณัฑส์ขุภาพและสมุนไพรไทยจะสง่เสรมิใหม้กีารผลติเพื�อทดแทนการนําเขา้และใหม้กีารส่งออกมากขึ0น 
(อจัฉรา วงศริสินุทร. 2547) 

จากข้อมูลข้างต้นเปาหมายของการพฒันาประเทศอย่างยั �งยืนจากอุตสาหกรรมการท่องเที�ยว ้
ตอ้งการผลกัดนัใหป้ระเทศไทยเป็นศนูยก์ลางบรกิารดา้นสขุภาพของเอเชยี โดยเฉพาะการดา้นรกัษาพยาบาล
นั 0นมเีปาหมายใหม้นีกัท่องเที�ยวมาใชบ้รกิารการแพทยใ์นประเทศไทย จาํนวน ้ 2 ลา้นคนในปี พ.ศ. 2553 และ
ทาํรายไดจ้ากค่าบรกิารจาํนวน 8.0 หมื�นลา้นบาท จากการเตบิโตของการท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทย ์
(Medical Tourism) ไดนํ้ารายไดเ้ขา้ประเทศสงูขึ0นอย่างต่อเนื�อง ซึ�งแน่นอนว่าที�มาของรายไดน้ั 0นขึ0นอยู่กบั
จํานวนนักท่องเที�ยวชาวต่างชาตทิี�เขา้มาใช้บรกิารทางการแพทย ์การทราบถงึลกัษณะของตลาดหรอืลูกค้า 
จงึมคีวามจําเป็นต่อธุรกจิที�ใหบ้รกิารท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทย ์เพื�อจะไดว้างกลยุทธก์ารตลาดใหม้ี
ประสทิธภิาพและสอดคลอ้งกบัความต้องการของลูกคา้หรอืนักท่องเที�ยวชาวต่างชาตไิดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ  
ดังนั 0น ผู้วิจ ัยจึงสนใจที�จะศึกษาพฤติกรรมการท่องเที�ยวเชิงบริการทางการแพทย์ของนักท่องเที�ยว
ชาวต่างชาตทิี�มาใชบ้รกิารทางการแพทยจ์ากโรงพยาบาลในประเทศไทย การวจิยัครั 0งนี0จะช่วยใหท้ราบความ
ต้องการ พฤติกรรมการท่องเที�ยว และความพึงพอใจในการท่องเที�ยวเชิงบริการทางการแพทย์ของ
นกัท่องเที�ยวชาวต่างชาตทิี�มาใชบ้รกิารโรงพยาบาลในประเทศไทย ซึ�งผลการวจิยัจะเป็นขอ้มลูพื0นฐานสาํหรบั
การท่องเที�ยวแห่งประเทศไทยที�จะนําไปใชเ้ป็นแนวทางในการกําหนดกลยุทธก์ารส่งเสรมิการท่องเที�ยวเชงิ
บรกิารทางการแพทยข์องประเทศไทย และการวจิยันี0ยงัใชเ้ป็นขอ้มลูในการวางแผนการตลาดของโรงพยาบาล 
คลนิีค และธุรกจิที�เกี�ยวขอ้งกบัการท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทย ์เพื�อดงึดูดใหน้ักท่องเที�ยวชาวต่างชาติ
มาใช้บริการทางการแพทย์ในประเทศไทยมากขึ0น อนัจะช่วยสร้างรายได้ และส่งเสริมความมั �นคงให้กบั
ประเทศชาตแิละทอ้งถิ�นไดอ้ย่างยั �งยนืต่อไป 
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วตัถปุระสงคใ์นการวจยัิ  
1. เพื�อศกึษาลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องนักท่องเที�ยวชาวต่างชาตทิี�มาท่องเที�ยวเชงิบรกิาร

ทางการแพทยใ์นประเทศไทย 
2. เพื�อศกึษามลูเหตุผลจงูใจใหน้ักท่องเที�ยวชาวต่างชาตมิาท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทยใ์น

ประเทศไทย 
3. เพื�อศกึษาความคดิเหน็ต่อการให้บรกิารท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทย์ของนักท่องเที�ยว

ชาวต่างชาต ิ
4. เพื�อศึกษาความจงรักภักดีต่อตราสินค้าหรือธุรกิจท่องเที�ยวเชิงบริการทางการแพทย์ของ

นกัท่องเที�ยวชาวต่างชาต ิ
5. เพื�อศกึษาพฤตกิรรมการท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทยข์องนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาต ิ
 

ประโยชน์ที�คาดวาจะได้รบั่  และหนวยงานที�นําผลการวจยัไปใช้ประโยชน์่ ิ  
1. ประโยชน์ที�คาดวาจะได้รบั่  

1.1 ผลการวจิยัโครงการวิจยันี0จะเป็นประโยชน์ต่อโรงพยาบาลหรือคลีนิคที�ให้บรกิารทางการ
แพทย ์และผูป้ระกอบการที�เกี�ยวขอ้งกบัธุรกจิท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทย ์ใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผน
ธุรกจิ แกป้ญหา พฒันา ปรบัปรุง และวางกลยุทธก์ารตลาดสาํหรบัธุั รกจิการท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทย ์
ใหต้อบสนองความพงึพอใจของนักท่องเที�ยวชาวต่างชาตไิดด้ขี ึ0น สรา้งความจงรกัภกัดใีหก้บันักท่องเที�ยว เพิ�ม
คุณค่าในการท่องเที�ยว และดงึดูดใหน้ักท่องเที�ยวชาวต่างชาตมิาใชบ้รกิารทางการแพทยใ์นประเทศไทยมากขึ0น 
อนัจะช่วยสร้างรายได้และส่งเสริมความมั �นคงให้กบัประเทศชาติและท้องถิ�นได้อย่างยั �งยืน รายได้จากการ
ท่องเที�ยวเป็นรายไดท้ี�กระจายไปทั 0งในระดบัภูมภิาคและระดบัทอ้งถิ�น ช่วยสรา้งงาน สรา้งอาชพี กระตุ้นใหเ้กดิ
การผลิต และนําทรัพยากรของประเทศมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด สนับสนุนให้เกิดการอนุรักษ์
ทรพัยากรธรรมชาต ิฟื0นฟูอนุรกัษ์ศลิปวฒันธรรมของชาต ิและยงัมบีทบาทในการพฒันาภูมภิาคและทอ้งถิ�นทั 0ง
ทางวฒันธรรมและเทคโนโลยต่ีาง ๆ นอกจากนี0 รายไดจ้ากการท่องเที�ยวมายงัจะเป็นฐานในการพฒันาธุรกจิดา้น
อื�น ๆ และช่วยสรา้งเสถยีรภาพใหก้บัดุลการชาํระเงนิระหว่างประเทศอกีดว้ย  

1.2 ผลการวจิยัโครงการวจิยันี0จะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานภาครฐัที�เกี�ยวขอ้งกบัการส่งเสรมิการ
ท่องเที�ยวของประเทศไทย เช่น การท่องเที�ยวแห่งประเทศไทย สามารถนําข้อมูลและผลการวิจัยที�ได้ไป
ประยุกตใ์ชป้ระโยชน์ในการกาํหนดทศิทางสนับสนุนการท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทยข์องประเทศไทยเพื�อ
ประชาสมัพนัธไ์ปยงันกัท่องเที�ยวชาวต่างชาตไิดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

2. หนวยงานที�นําผลการวจยัไปใช้ประโยชน์่ ิ  
สาํหรบัหน่วยงานภาครฐัและภาคเอกชนที�จะนําผลการวจิยัไปใชป้ระโยชน์ มดีงัต่อไปนี0 
2.1 โรงพยาบาลเอกชนไทยที�ใช้เป็นสถานที�เก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ โรงพยาลยันฮี และ 

โรงพยาบาลกรุงเทพพทัยา รวมถงึโรงพยาบาลเอกชนอื�นที�มบีรกิารท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทย ์ใชข้อ้มูล
การวจิยัในการวางแผนธุรกจิใหแ้ข่งขนักบัคู่แข่งทั 0งภายในประเทศและต่างประเทศ โครงการวจิยันี0จะไดข้อ้มูลที�
สาํคญัต่อการวางแผนธุรกจิของโรงพยาบาลที�ใหบ้รกิารท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทย ์ดงันี0 

(1) ขอ้มลูลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาตทิี�มาท่องเที�ยวเชงิบรกิาร
ทางการแพทย์ในประเทศไทย ช่วยให้โรงพยาบาลที�ให้บริการทางการแพทย์ทราบว่าตลาดเปาหมาย ้ (Target 
Market) ของธุรกจิเป็นลกูคา้ชาวต่างชาตกิลุ่มใดบา้ง 
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(2) ขอ้มูลเหตุผลจูงใจใหน้ักท่องเที�ยวชาวต่างชาติมาท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทยใ์น
ประเทศไทย ช่วยใหโ้รงพยาบาลทราบถงึความไดเ้ปรยีบเชงิแข่งขนั (Competitive Advantage) ของตนเพื�อจะได้
นําไปกาํหนดเป็นกลยุทธก์ารแขง่ขนัต่อไป 

(3) ขอ้มูลความคดิเหน็ต่อการใหบ้รกิาร ช่วยใหโ้รงพยาบาลทราบถงึคุณภาพการใหบ้รกิาร
ทางการแพทย ์ทั 0งในดา้นคุณภาพการรกัษา การบรกิารของพนกังาน การบรกิารโดยรวมของโรงพยาบาล รวมถงึ
บรกิารเสรมิอื�น ๆ ที�รวมอยู่ในชุดของการท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทยท์ี�จดัให้กบันักท่องเที�ยวหรอืลูกค้า
ชาวต่างชาต ิซึ�งจะช่วยให้โรงพยาบาลทราบจุดแขง็ (Strength) และจุดอ่อน (Weakness) ของตนเพื�อที�จะได้
หาทางปรบัปรุงแกไ้ขในสว่นที�เป็นจุดอ่อน และเสรมิสรา้งจุดแขง็ที�มอียู่แลว้ใหแ้ขง็แกร่งมากยิ�งขึ0น 

(4) ขอ้มลูความจงรกัภกัดต่ีอตราสนิคา้ ช่วยใหโ้รงพยาบาลทราบถงึความประทบัใจ แนวโน้ม
การกลบัมาใชบ้รกิาร และการบอกต่อบุคคลอื�นใหม้าใชบ้รกิารของของนักท่องเที�ยวหรอืลูกคา้ชาวต่างชาต ิซึ�งจะ
สง่ผลต่อรายไดแ้ละกาํไรในระยะยาวของโรงพยาบาลโดยตรง 

(5) พฤติกรรมการท่องเที�ยวเชิงบริการทางการแพทย์ ช่วยให้ทราบถึงพฤติกรรมหรือ
กระบวนการตดัสนิใจใชบ้รกิารท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทย ์ทั 0งในดา้นการหาขอ้มูลของลูกคา้ การใชจ้่าย
ดา้นการแพทย์และการท่องเที�ยว ซึ�งจะเป็นฐานขอ้มูลสําหรบัโรงพยาบาลที�ให้บรกิารท่องเที�ยวเชงิบรกิารทาง
การแพทยอ์ยู่ก่อนแลว้ และโรงพยาบาลอื�นที�ตอ้งการเขา้มาในตลาดท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทย ์

2.2 ผูป้ระกอบการอื�นที�อยู่ในอุตสาหกรรมการท่องเที�ยวเชงิบรกิารเชงิการแพทย ์เช่น โรงแรม รสีอรท์ 
ธุรกิจการบิน เป็นต้น ใช้ข้อมูลการวิจยัในการวางแผนธุรกิจสร้างเครือข่ายหรือช่วยให้เกิดความร่วมมือกัน
ระหว่างธุรกิจที�เกี�ยวข้องกับการท่องเที�ยวเชิงบริการทางการแพทย์ อันจะสร้างความแขง็แกร่งและเพิ�มขีด
ความสามารถในการใหบ้รกิารของธุรกจิใหส้ามารถแขง่ขนักบัคู่แขง่ขนัได ้ 

2.3 การท่องเที�ยวแห่งประเทศไทย สามารถนําขอ้มลูการวจิยัไปใชป้ระกอบการสนับสนุน และส่งเสรมิ
การท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทยใ์นประเทศไทยไปยงันกัท่องเที�ยวชาวต่างชาต ิอนัจะช่วยสรา้งรายได ้และ
สง่เสรมิความมั �นคงใหก้บัประเทศชาตต่ิอไป 
 

ขอบเขตของการวจยัิ  
1. เนื0อหาของการวจยั ิ (Research Content) โครงการวจิยันี0มขีอบเขตเนื0อหาของการวจิยั 

(Research Content) โดยจะครอบคลุมถงึปจจยัต่างๆ ที�มผีลต่อการท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทยข์องั
นกัท่องเที�ยวชาวต่างชาต ิไดแ้ก่ ขอ้มลูสว่นบุคคล เหตุผลจูงใจในการเลอืกใชบ้รกิารท่องเที�ยวเชงิบรกิารทาง
การแพทยใ์นประเทศไทย ความคดิเหน็ต่อการใหบ้รกิารท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทย ์ความจงรกัภกัดี
ต่อตราสินค้าหรือธุรกิจท่องเที�ยวเชิงบริการทางการแพทย์ และพฤติกรรมการท่องเที�ยวเชิงบริการทาง
การแพทย ์

2. พื0นที�การวจยั ิ สถานที�เกบ็ขอ้มลูงานวจิยันี0คอื โรงพยาบาลกรุงเทพพทัยา และโรงพยาบาลยนัฮ ี

3. ชว่ งเวลาที�ทาํวิจยั 1 ตุลาคม พ.ศ. 2550 – 30 กนัยายน พ.ศ. 2552 
4. ประชากรและกลุมตวัอยาง ่ ่ (Population and Sample) 
ประชากรที�ใช้ในการวจยัิ  

ประชากรที�ใชใ้นการวจิยัครั 0งนี0 คอื นักท่องเที�ยวชาวต่างชาตทิี�ใชบ้รกิารท่องเที�ยวเชงิบรกิารทาง
การแพทยท์ี�โรงพยาบาลผูใ้หบ้รกิารการท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทยใ์นประเทศไทย 
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กลุมตวัอยางที�ใช้ในการวจยั่ ่ ิ  
กลุ่มตวัอย่างที�ใชใ้นการวจิยัครั 0งนี0 คอื นักท่องเที�ยวชาวต่างชาตทิี�ใช้บรกิารท่องเที�ยวเชงิบรกิาร

ทางการแพทยท์ี�โรงพยาบาลผูใ้หบ้รกิารการท่องเที�ยวเชงิการแพทยใ์นประเทศไทย เนื�องจากไม่ทราบจํานวน
ประชากรที�แน่นอน จงึใช้การคํานวณขนาดกลุ่มตวัอย่าง ในกรณีไม่ทราบจํานวนประชากร ที�ระดบัความ
เชื�อมั �น 95% (นราศร ีไววนิชกุล และชศูกัด ิอุดมศรีe . 2540 : 104) จงึกาํหนดขนาดตวัอย่างโดยใชส้ตูรคาํนวณ
ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจํานวน 385 คน และสํารองไว้ 15 คน รวมกลุ่มตัวอย่างทั 0งหมด 400 คน โดยสุ่ม
ตวัอย่างตามขั 0นตอน คอื ขั 0นที� 1 การสุ่มตวัอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) โดยกําหนดโควตาจาก
โรงพยาบาลที�ใหค้วามอนุเคราะหเ์กบ็รวบรวมขอ้มูล จํานวน 2 แห่ง คอื (1) โรงพยาลยนัฮ ีจํานวน 100 คน 
และ (2) โรงพยาบาลกรุงเทพพทัยา จํานวน 300 คน  และขั 0นที� 2 การสุ่มตวัอย่างโดยใช้วิจารณญาณ 
(Judgement Sampling) โดยเกบ็ขอ้มูลเฉพาะนักท่องเที�ยวชาวต่างชาตทิี�มาใชบ้รกิารท่องเที�ยวเชงิบรกิารทาง
การแพทยท์ี�โรงพยาบาลทั 0ง 2  แห่ง  

 

ตวัแปรที�ศึกษา 
1. ตวัแปรอสระ ิ ไดแ้ก่ ขอ้มูลส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดต่้อ

เดอืน สถานภาพ และภูมลิาํเนา 
2. ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ มูลเหตุผลจูงใจในการท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทย ์ความคดิเหน็ต่อ

การใหบ้รกิารท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทย ์ความจงรกัภกัดต่ีอตราสนิคา้หรอืธุรกจิท่องเที�ยวเชงิบรกิาร
ทางการแพทย ์และพฤตกิรรมการท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทย ์

  

นยามศพัทเ์ฉพาะิ  
การทองเที�ยวเชงบรการทางการแพทย์่ ิ ิ  หมายถงึ การเดนิทางของคนไขห้รอืนักท่องเที�ยวไปยงั

ประเทศอื�นที�มีบริการทางการแพทย์ เช่น ประเทศไทย โดยมีวตัถุประสงค์เพื�อการรักษาพยาบาล และ
ท่องเที�ยวในแหล่งท่องเที�ยวทางธรรมชาติและวฒันธรรมในประเทศนั 0นเพื�อการฟื0นฟูสุขภาพและพกัผ่อน
ภายหลงัไดร้บัการรกัษาพยาบาล 

ข้อมูลสวนบุคคล่  หมายถึง เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายได้ต่อเดอืน สถานภาพ และ
ภูมลิาํเนาของนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาตทิี�มาใชท้่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทยใ์นประเทศไทย 

การจูงใจในการทองเที�ยวเชงบรการทางการแพทย์่ ิ ิ  หมายถึง เหตุผลที�เป็นแรงจูงใจใหค้นไข้
หรอืนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาตมิาใชบ้รกิารท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทยใ์นประเทศไทย 

ความคดเหน็ิ ตอการให้บรการ่ ิ ทองเที�ยวเชงบรการ่ ิ ิ ทางการแพทย ์หมายถงึ ความรู้สกึทั 0งดี
หรอืไม่ด ีพอใจหรอืไม่พอใจของคนไขห้รอืนักท่องเที�ยวชาวต่างชาตทิี�มต่ีอการใหบ้รกิารท่องเที�ยวเชงิบรกิาร
ทางการแพทย ์ทั 0งการเดนิทางมาใชบ้รกิาร และการใหบ้รกิารต่าง ๆ ของโรงพยาบาล 

ความจงรกัภักดีตอตราสนค้าหรือธุรกจทองเที�ยวเชงบรการทางการแพทย์่ ่ิ ิ ิ ิ  หมายถึง 
ความรูส้กึนึกคดิของคนไขห้รอืนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาตทิี�มต่ีอผูใ้หบ้รกิารท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทย ์
เช่น ความประทบัใจ การกลบัมาใชบ้รกิารในอนาคต การบอกต่อผูอ้ื�นใหม้าใชบ้รกิาร เป็นตน้ 

พฤตกรรมการทองเที�ยวเชงบรการทางการแพทย์ิ ิ ิ่  หมายถงึ พฤตกิรรมต่างๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบั
การท่องเที�ยว หรอืการแสดงออกของคนไขห้รอืนักท่องเที�ยวชาวต่างชาติในการท่องเที�ยวเชงิบริการทาง
การแพทยใ์นประเทศไทย 
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กรอบความคดในิ การวจยัิ  

การวจิยัเรื�อง “พฤตกิรรมการท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทยข์องนักท่องเที�ยวชาวต่างชาต”ิ มี
กรอบความคดิในการวจิยั ดงันี0 
 
  ตวัแปรต้น     ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที� 1 กรอบความคดิในการวจิยั 
 

สมมตฐานการวจยัิ ิ  

1. นกัท่องเที�ยวชาวต่างชาตทิี�มขีอ้มลูสว่นบุคคลแตกต่างกนัมมีลูเหตุจงูใจในการเดนิทางท่องเที�ยว
เชงิบรกิารทางการแพทยแ์ตกต่างกนั 

2. นักท่องเที�ยวชาวต่างชาติที�มีข้อมูลส่วนบุคคลแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อการให้บริการ
ท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทยแ์ตกต่างกนั 

3. นักท่องเที�ยวชาวต่างชาติที�มขีอ้มูลส่วนบุคคลแตกต่างกนัมคีวามจงรกัภกัดต่ีอตราสนิค้าหรอื
ธุรกจิการท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทยแ์ตกต่างกนั 

4. นกัท่องเที�ยวชาวต่างชาตทิี�มขีอ้มูลส่วนบุคคลแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการท่องเที�ยวเชงิบรกิาร
ทางการแพทยแ์ตกต่างกนั 

5. ความคดิเห็นต่อการให้บริการท่องเที�ยวเชิงบรกิารทางการแพทย์มีความสมัพนัธ์กบัความ
จงรกัภกัดต่ีอตราสนิคา้หรอืธุรกจิการท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทย ์

ขอ้มลูสว่นบุคคล 

มลูเหตุจงูใจในการเดนิทางท่องเที�ยว
เชงิบรกิารทางการแพทย ์

ความคดิเหน็ต่อการใหบ้รกิาร 
ท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทย ์

ความจงรกัภกัดต่ีอ 
ตราสนิคา้หรอืธุรกจิท่องเที�ยว 

เชงิบรกิารทางการแพทย ์

พฤตกิรรมการท่องเที�ยว 
เชงิบรกิารทางการแพทย ์



บทที� 2 
การทบทวนวรรณกรรม/สารสนเทศที�เกี�ยวข้อง 

 
การศกึษาพฤติกรรมการท่องเที�ยวเชิงบริการทางการแพทย์ของนักท่องเที�ยวชาวต่างชาติ มี

แนวคดิ ทฤษฎ ีเอกสาร และงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งดงัต่อไปนี'  
1. แนวคดิ ทฤษฎดีา้นการบรกิาร 
2. แนวความคดิเกี�ยวกบัการท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทย ์
3. งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง 
 

แนวคด ทฤษฎีด้านการบรการิ ิ  
การบรการิ  เป็นกจิกรรมที�บุคคลหรอืพนักงานปฏบิตัเิพื�อตอบสนองความต้องการของลูกคา้ ใน

การทําธุรกจิของบรษิัทต่างๆ มกัประกอบด้วยสนิค้า (Goods) และบรกิาร (Services) รวมอยู่ด้วยกนั หรอื
ประสมประสานกนัอย่างแยกจากกนัไม่ออก ซึ�งถ้าพจิารณาทลีะส่วนแล้วกจ็ะม ี2 ส่วนประกอบกนั คอื (1) 
สว่นที�เป็นสนิคา้ที�แทจ้รงิ (Pure goods) ซึ�งไดแ้ก่ วตัถุ อุปกรณ์ หรอืสิ�งของซึ�งผูผ้ลติผลติออกมาเพื�อขายให้
ลกูคา้ ซึ�งมคุีณประโยชน์ในตวัของมนัเองที�ลกูคา้ไดร้บัโดยตรงโดยปราศจากคุณประโยชน์จากการบรกิาร (2) 
การบรกิารที�แทจ้รงิ (Pure services) เป็นกจิกรรม หรอืการกระทําหรอืการปฏบิตัต่ิอลูกคา้โดยไม่มสี่วนของ
สนิคา้ประกอบอยู่ดว้ย ในความเป็นจรงิแลว้การบรกิารหลายอย่างจะมสีว่นของสนิคา้เป็นองคป์ระกอบอยู่ดว้ย 
(Hoffman and Bateson 2006: 5-6) การบรหิารการตลาดบรกิาร (Service marketing management) จะ
ประกอบไปดว้ยสว่นประสมการบรหิารการตลาดบรกิาร 8 ปรการ (8Ps) ดงันี' 

 

 
 

ภาพที� 2 แสดงกลยุทธก์ารบรหิารการตลาดบรกิาร 8 ประการ 
ที�มา (ปรบัปรุงจาก Lovelock and Wirtz. 2007: 24) 
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1. ผลตภณัฑ์ ิ (Product) หมายถงึ ทุกส่วนประกอบของการใหบ้รกิารที�สามารถสร้างคุณค่าใหก้บั
ลูกคา้ (Lovelock and Wirtz 2007: 23) ไดแ้ก่ ลกัษณะที�เป็นผลติภณัฑห์ลกั (Core product) และ บรกิารเสรมิ 
(Supplementary services) ตวัอย่างเช่น การใหบ้รกิารรกัษาทางการแพทย ์ผลติภณัฑจ์ะประกอบดว้ย (1) 
ลกัษณะทางกายภาพของสนิคา้ (Physical goods feature) (2) ระดบัคุณภาพ (Quality level) (3) อุปกรณ์
ประกอบ (Accessories) (4) บรรจุภณัฑ ์(Packaging) (5) การรบัประกนั (Warranties) (6) สายผลติภณัฑ ์
(Product line) (7) การสรา้งตราสนิคา้ (Branding) (Zeithaml, Bitner and Gremler.  2006: 26) 

2. การตั 1งราคา (Price) เป็นมูลค่าของบรกิารในรูปของเงนิ เวลา และความพยายาม ยกตวัอย่าง 
เช่น การกําหนดราคาค่าบรกิารทางการแพทย ์(Lovelock and Wirtz. 2007: 24) การตั 'งราคาประกอบดว้ย (1) การ
ตั 'งราคาให้แตกต่างกนัตามลกัษณะของลูกคา้ (Price discrimination) (2) การตั 'งราคาใหแ้ตกต่างกนัตาม
ลกัษณะ ของผลติภณัฑ/์บรกิาร (Price differentiation) (3) ความสามารถยดืหยุ่นได ้(Flexibility) (4) ระดบั
ราคา (Price level) (5) เงื�อนไขการชําระเงนิ (Term of payment) (6) ส่วนลด (Discount) (7) ส่วนยอมให ้
(Allowance) (Zeithaml, Bitner and Gremler. 2006: 26) 

3. การจดัจาํหนาย ่ (Place หรือ Distribution) พื1นที�ในเวบ็ไซด ์(Cyberspace) และเวลาที�ให้ 
บรการิ  (Time) เป็นการตดัสนิใจว่าจะส่งมอบบรกิารใหก้บัลูกคา้เมื�อใด (ควรใช้เวลาเท่าใดในการส่งมอบ
บรกิาร) ที�ไหน (การตดัสนิใจดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย) และอย่างไร [การตดัสนิใจว่าจะใชช้่องทางการจดั
จาํหน่าย (Distribution) ทางดา้นกายภาพและ (หรอื) ทางดา้นอเิลก็ทรอนิกส]์ ซึ�งการตดัสนิใจทั 'งหมดนี'ขึ'นอยู่
กบัลกัษณะของธุรกจิบรกิาร (Lovelock and Wirtz. 2007: 23) ซึ�งการจดัจําหน่าย ประกอบดว้ย (1) รูปแบบ 
ช่องทาง (Channel type) (2) ความทั �วถงึการเปิดรบัจากลูกคา้  (Exposure) (3) จํานวนระดบัของช่องทาง 
(Number of levels) (4) การกาํหนดประเภทของคนกลาง/การกาํหนด จาํนวน (ความหนาแน่น) ของคนกลาง 
(5) ทําเลที�ตั 'งของรา้นคา้ (Outlet location) (6) การขนส่ง (Transportation) (7) การเกบ็รกัษา (Storage) (8) 
การบรหิารช่องทาง (Managing channel) (Zeithaml, Bitner and Gremler. 2006: 26) 

4. การสงเสรมการตลาดและการให้ความรู้ ่ ิ  (Promotion and education) หรือการสื�อสาร 
การตลาดแบบบูรณาการ [Integrated Marketing Communication (IMC)] เป็นกจิกรรมการสื�อสารและ 
การออกแบบสิ�งจูงใจเพื�อสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลูกคา้สาํหรบัการใหบ้รกิารในเรื�องใดเรื�องหนึ�ง (Lovelock 
and Wirtz. 2007: 24) IMC ประกอบดว้ย (1) การใชเ้ครื�องมอืส่งเสรมิประสมประสานร่วมกนั (Promotion 
blend) (2) การใชพ้นักงานขาย (Sales people) ซึ�งต้องใชข้ ั 'นตอนต่าง ๆ ไดแ้ก่ การสรรหา (Recruitment) 
การคดัเลอืก (Selection) การฝึกอบรม (Training) การพฒันาบุคคล (Development) การใหค่้าตอบแทนและ
สิ�งจูงใจพนักงาน (Compensation and incentive) (3) การโฆษณา (Advertising) ซึ�งต้องพจิารณาถงึชนิด 
ของสื�อที�ใช ้(Media types) ชนิดของโฆษณา (Type of advertising) และการออกแบบข่าวสาร (Message design) 
ที�เหมาะสม (4) การส่งเสรมิการขาย (Sales promotion) ประกอบดว้ย (4.1) การส่งเสรมิการขายที�มุ่งสู่
ผูบ้รโิภค (Consumer promotion) ซึ�งเรยีกว่ากลยุทธด์งึ (Pull strategy) (4.2) การส่งเสรมิการขายที�มุ่งสู่คน
กลาง (Trade promotion) ซึ�งเรยีกว่ากลยุทธผ์ลกั (Push strategy) (4.3) การส่งเสรมิการขายที�มุ่งสู่พนักงานขาย 
(Sales force promotion) ซึ�งเรยีกว่ากลยุทธผ์ลกั (Push strategy) (5) การใหข้่าวและการประชาสมัพนัธ ์
[Publicity and public relation (PR)] โดยการเสนอขา่วเกี�ยวกบับรกิารหรอืตราสนิคา้และใชค้วามพยายามใน
การสื�อสารเพื�อการสร้างทศันคติที�ดต่ีอองค์การบรกิาร (6) การตลาดทางตรง (Direct marketing) และ
การตลาดอนิเทอรเ์น็ต (Internet marketing) เป็นการตดิต่อกบักลุ่มเปาหมายเพื�อใหเ้กดิการตอบสน้ องโดยตรง
ในทนัท ีประกอบดว้ย  (6.1) การตลาดเชื�อมตรง (Online marketing) หรอืการตลาดผ่านสื�ออเิลก็ทรอนิคส ์
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(E-electronic marketing หรอื E-marketing) และการตลาดอนิเทอรเ์น็ต (Internet marketing) (6.2) การขาย
แบบเผชญิหน้า (Face to face selling) (6.3) การตลาดโดยใชจ้ดหมายตรง (Direct mail marketing) (6.4) 
การตลาดโดยใชโ้ทรศพัท ์(Telephone marketing) ไดแ้ก่ การตลาดที�มกีารตอบสนองโดยตรงทางโทรศพัท ์
(Telephone direct-response marketing) การตลาดที�ทําให้เกิดการตอบสนองโดยตรงทางโทรทศัน์ 
(Television direct-response marketing) การตลาดที�ทําให้เกดิการตอบสนองโดยตรงทางวทิยุ (Radio 
direct-response marketing) การตลาดที�ทําให้เกดิการตอบสนองโดยตรงทางเคเบลิทวี ี(Cable direct-
response marketing) การตลาดที�ทาํใหเ้กดิการตอบสนองโดยตรงทางนิตยสาร (Magazine direct-response 
marketing) การตลาดที�ทําให้เกดิการตอบสนองโดยตรงทางหนังสอืพมิพ์ (Newspaper direct-response 
marketing) การตลาดโดยใชแ้คตตาลอ็ก (Catalog marketing) การใชป้ายโฆษณา ้ (Using billboard) การ
ขายโดยใชเ้ครื�องจกัรอตัโนมตั ิ(Automatic vending machine) (Zeithaml, Bitner and Gremler.  2006: 26) 
(7) การใหค้วามรูก้บัลูกคา้ (Education to customer) เป็นการใหค้วามรูเ้กี�ยวกบับรกิารแก่ลูกคา้ (ปรบัปรุง
จาก Zeithaml, Bitner and Gremler. 2006: 26) 

5. พนักงาน (People) พนกังานผูใ้หบ้รกิารเป็นปจจยัแห่งความสาํเรจ็ของธุรกจิบรกิาร พนักงานั

สามารถสร้างการรบัรู้ (Perception) เกี�ยวกบัคุณภาพการใหบ้รกิารลูกคา้ กล่าวคอื ลูกคา้มกัจะพจิารณาถึง
คุณภาพการให้บรกิารจากการประเมนิสิ�งที�เขารบัรู้ในบรกิารที�ได้รบัจากพนักงาน (Lovelock and Wirtz. 
2007: 25) 

การปฏบิตัขิองพนกังานที�มสี่วนร่วมในการส่งมอบบรกิารจะมอีทิธพิลต่อการรบัรูข้องผูซ้ื'อ (Buyer 
perception) การรบัรูข้องผูซ้ื'อ ประกอบดว้ย การรูจ้กัชื�อ (Namely) การจูงใจพนักงาน (Personnel motivation) 
และอทิธพิลของพนกังานที�สามารถจงูใจใหล้กูคา้ตดัสนิใจซื'อบรกิาร 

6. ลกัษณะเดนทางกายภาพ ่ (Physical evidence) ลกัษณะทางกายภาพที�จบัตอ้งไดท้ี�เกี�ยวขอ้ง 
กบัการสง่มอบบรกิาร ประกอบดว้ย วสัดุสอุปกรณ์ เครื�องมอืเครื�องใช ้สถานที� และสิ�งแวดลอ้มทั 'งภายในและ
ภายนอกที�เกี�ยวขอ้งกบัการใหบ้รกิารและลกัษณะอื�นๆ ที�สามารถจบัตอ้งไดท้ี�ช่วย อํานวยความสะดวกในการ
ทํางานหรอืสื�อสารเกี�ยวกบับรกิารนั 'น (Lovelock and Wirtz. 2007: 25) ความเด่นชดัของลกัษณะทาง
กายภาพ ประกอบด้วย (1) การออกแบบสิ�งอํานวยความสะดวก (Facilities design) (2) วสัดุอุปกรณ์ 
(Equipment) (3) เครื�องมอืเครื�องใช ้(Tools) (4) ลกัษณะของตราสนิคา้และสญัลกัษณ์ (Brand and signage) 
(5) การแต่งกายของพนักงาน (Employee dress) (6) ลกัษณะทางกายภาพอื�นๆ (Others physical aspects) (7) 
อาคารสถานที� (Zeithamal, Bitner and Gremler. 2006: 26) 

7. กระบวนการ (Process) เป็นขั 'นตอนและวธิกีารปฏบิตังิานที�เกี�ยวขอ้งกบัการผลติ การส่งมอบ 
บรกิาร และระบบการปฏบิตังิาน (Operations system) (Lovelock and Wright. 2002: 14) ประกอบดว้ย (1) 
การปฏบิตัิงานตามขั 'นตอนอย่างมมีาตรฐาน (Standardized) และการเสนอผลติภณัฑ์ บรกิารตามความ 
ต้องการของลูกคา้ (Customization) (2) จํานวนของขั 'นตอน (Number of steps) เช่น ง่าย (Simple) หรอื
สลบัซบัซอ้น (Complex) (3) ความเกี�ยวขอ้งของลูกคา้กบัขั 'นตอนในการใหบ้รกิาร (Customer involvement) 
(Zeithaml, Bitner and Gremler. 2006: 26) 

8. การเพมผลผลตและคณุภาพ ิ� ิ (Productivity and quality) การเพิ�มผลผลติ (Productivity) 
เป็นวธิกีารที�ผูบ้รกิารใช ้เพื�อนําปจจยันําเขา้ ั (Input) เพื�อเพิ�มผลผลติในการบรกิารตามขั 'นตอน กระบวน การ
ผลติจะทาํใหเ้พิ�มมลูค่า (Value added) การบรกิารใหก้บัลูกคา้ ซึ�งจะทําใหไ้ดผ้ลของการบรกิาร (Outputs) ที�
สง่มอบใหล้กูคา้ที�มปีระสทิธผิล (Effectiveness) (Lovelock and Wirtz. 2007: 24)   
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          ปจจยันําเขา้     ั         กระบวนการผลติ (Process)                 ผลผลติ 
              (Input)           มลูค่าเพิ�มที�ใหก้บัลกูคา้                   (Output) 
                    (Value added to customers)       
 

ปจจยันําเขา้ ั (Input) คอื ปจจยัการผลติที�ผูใ้หบ้รกิารใชใ้นกระั บวนการบรกิารซึ�งจะมค่ีาใชจ้า่ย หรอื 
ตน้ทุน (Cost) ของผูใ้หบ้รกิาร โดยจะนําค่าใชจ้่ายหรอืตน้ทุนเหล่านี'มาใชเ้ป็นเกณฑใ์นการตั 'งราคา ซึ�งจะต้อง 
ใหล้กูคา้รบัรูว้่า การบรกิารนั 'นมปีระสทิธภิาพ (Efficiency) คอื ประหยดั คุม้ค่า 

ผลผลติ (Output) คอืผลที�เกดิจากการนําปจัจยันําเขา้ผ่านกระบวนการบรกิารโดยเพิ�มมูลค่าใหก้บั 
ลกูคา้จะไดผ้ลผลติที�มปีระสทิธผิล (Effectiveness) ของผูใ้หบ้รกิาร 

คุณภาพ (Quality) คุณภาพในการใหบ้รกิาร (Service quality) เป็นระดบัการใหบ้รกิารที�สามารถ 
ตอบสนองความจาํเป็น ความตอ้งการ ความคาดหวงั และความพงึพอใจของลกูคา้ในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่  

(1) ดา้นความเชื�อถอืได ้(Reliability) คอื การบรกิารดว้ยความถูกตอ้งแม่นยาํสมํ�าเสมอ  
(2) ความมั �นใจได ้(Assurance) คอื ทาํใหเ้กดิความมั �นใจหรอืเชื�อมั �นว่าเป็นการบรกิารแบบมอือาชพี  
(3) การเขา้ถงึจติใจ (Empathy) เป็นความสนใจเอาใจใส่ที�ผูใ้หบ้รกิารมต่ีอลูกคา้ดว้ยอธัยาศยัที�ด ี

สภุาพ เตม็ใจบรกิารที�ถูกใจ 
 (4) การตอบสนองอย่างรวดเรว็ (Responsiveness) เป็นอากปักริยิาที�ผูใ้หบ้รกิารเตม็ใจบรกิาร 

อย่างรวดเรว็ ถูกตอ้ง ไม่ประวงิเวลาทาํใหล้กูคา้เสยีเวลารอคอยนานมากจนรูส้กึหงุดหงดิ 
(5) ลกัษณะทางกายภาพ (Tangible) เป็นสิ�งที�ใชป้ระกอบการบรกิารซึ�งต้องสะอาด อยู่ในสภาพที�

ใชง้านไดด้ ีทนัสมยั ถูกตอ้งตามลกัษณะการใชส้อย  
 

แนวความคดเกี�ยวกบัการทองเที�ยวิ ่ เชงบรการทางการแพทย์ิ ิ  
การท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทย ์(Medical Tourism) คอื การที�คนไขเ้ดนิทางไปยงัต่างประเทศ

เพื�อการรกัษาร่างกายพรอ้มกบัการพกัผ่อนเพื�อพกัฟื'นในประเทศนั 'น (CBC News Online. 2004)  
การท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทยเ์ป็นส่วนหนึ�งของการท่องเที�ยวเชงิสุขภาพ ซึ�งกองอนุรกัษ์ 

การท่องเที�ยวแห่งประเทศไทย (2545: ก) กล่าวว่า การท่องเที�ยวเชงิสขุภาพในสว่นที�เกี�ยวขอ้งกบัการท่องเที�ยว
เชิงบริการทางการแพทย์ว่าเป็นการเดินทางท่องเที�ยวเยี�ยมชมสถานที�ท่องเที�ยวในแหล่งท่องเที�ยวทาง
ธรรมชาติและวัฒนธรรม เพื�อเรียนรู้วิถีชีวิตและพักผ่อนหย่อนใจโดยแบ่งเวลาการท่องเที�ยวเพื�อการ
บาํบดัรกัษา ฟื'นฟูสขุภาพ การตรวจร่างกาย และการรกัษาพยาบาล  

สุรพงษ์ ลูกหนุมานเจา้ และปิยะนุช หงษ์หยก (2546: 30 – 31) ไดก้ล่าวถงึการท่องเที�ยวเชงิ
สขุภาพในสว่นที�เกี�ยวขอ้งกบัการท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทย ์ว่านกัท่องเที�ยวที�ใชบ้รกิารท่องเที�ยวเชงิ
สขุภาพจะเป็นกลุ่มที�มปีญหาดา้นสขุภาพหรอืมีั โรคประจาํตวัตอ้งตรวจเชค็สมํ�าเสมอ ตอ้งการตรวจเชค็สขุภา
และฟื'นฟูสขุภาพ โดยสามารถเดนิทางมาพกัผ่อนพรอ้มรบับรกิารดา้นสุขภาพในเวลาเดยีวกนั รวมถงึกลุ่มที�
ตอ้งการบรกิารเพื�อความสวยงาม โดยมกีารพกัผ่อนไปพรอ้มกนัไดแ้ละเดนิทางกลบัประเทศของตนเองพรอ้ม
กบัความสวยงาม 

จากความหมายและแนวคดิด้านการท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทย์ขา้งต้น พอจะสรุปได้ว่า 
การท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทย ์หมายถงึ การเดนิทางของนกัท่องเที�ยวไปยงัประเทศอื�นที�มบีรกิารทาง
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การแพทย์ โดยมวีตัถุประสงค์เพื�อการรกัษาพยาบาล และท่องเที�ยวในแหล่งท่องเที�ยวทางธรรมชาติและ
วฒันธรรม เพื�อการฟื'นฟูสขุภาพภายหลงัไดร้บัการรกัษาพยาบาล 

การทองเที�ยวเชงบรการทางการแพทยใ์นปัจจบุนั่ ิ ิ  
ประเทศที�มกีารสง่เสรมิการท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทยท์ี�สาํคญัประกอบดว้ย ควิบา คอสตา

ริก้า ฮงัการี อินเดีย อิสราเอล จอร์แดน ลิทูเนีย มาเลเซีย และไทย ส่วนประเทศที�เริ�มมีการส่งเสริมการ
ท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทยร์ายใหม่ คอื เบลเยี�ยม โปแลนด ์และสงิคโปร ์(CBC News Online. 2004) 
ตลาดการท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทยม์มีลูค่าประมาณ 40,000 ลา้นบาท ซึ�งประเทศไทย มนีักท่องเที�ยวเชงิ
บรกิารทางการแพทย ์ประมาณ 600,000 คนต่อปี และคาดว่าจะเพิ�มขึ'นเป็น 1 ลา้นคน ขณะที�คู่แข่งสาํคญั
อย่างอนิเดยีมนีกัท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทย ์ประมาณ 500,000 คนต่อปี ซึ�งอนิเดยีคาดว่าในปี พ.ศ. 
2555 (ค.ศ. 2012) จะสามารถนํารายไดด้า้นการท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทยเ์ขา้ประเทศ 2,300 ลา้น
บาท (Moneyweb. 2006) สว่นสงิคโปรม์นีักท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทยใ์นปี พ.ศ. 2548 (ค.ศ. 2005) 
จํานวน 374,000 คน ซึ�งเพิ�มขึ'นประมาณ 17%  จากปี พ.ศ. 2547 (ค.ศ. 2004) มจีํานวน 320,000 คน 
นอกจากนี'สิงคโปร์ก็มีคาดว่าจะมีนักท่องเที�ยวเชิงบริการทางการแพทย์ในปี พ.ศ. 2555 (ค.ศ. 2012) 
ประมาณ 1 ลา้นคน (Yahoo Singapore. 2006) 

การเปรียบเทียบความได้เปรียบเชงแขงขนัของประเทศไทยกบัคแูขงขนัในเอเชียิ ่ ่ ่  ประเทศที�
เป็นคู่แขง่ในการรบัผูป้วยจากต่างประเทศที�สาํคญั ไดแ้ก่่  

(1) สงคโปร์ิ  มกีารจดัตั 'ง Health Care Working Group โดยตั 'งเปาจะเป็น ้ Medical Hub of Asia 
(2) มาเลเซีย รฐัและเอกชนร่วมมอืผลกัดนัสู ่Health Tourism Hub of Asia 
(3) อนเดียิ  มกีารเตบิโตของผูป้วยต่างชาตเิฉลี�ยสงูถงึรอ้ยละ ่ 30 ต่อปี 
(4) ฮองกง่  เริ�มประกาศนโยบายเป็น Medical Hub โดยเปิดศนูยป์ฏบิตักิาร Cancer Center 
สําหรบัประเทศไทยนั 'นจะมีความได้เปรยีบสูงสุดในด้านบรกิาร ความสะดวกสบาย และราคาที�

สมเหตุสมผล (ตาราง 1) 
 
ตาราง 1 เปรยีบเทยีบความไดเ้ปรยีบเชงิแขง่ขนัระหว่างประเทศไทยกบัคู่แขง่ในเอเชยี 

 

ความได้เปรียบเชงแขงขนัิ ่  
(Competitive Advantage) 

ไทย สงคโปร์ิ  อนเดีิ ย มาเลเซีย ฮองกง่  

Service & Hospitality xxxxx   x  
Hi-tech Hardware x xxx xx x xx 
HR Quality x xxx xx  xx 
Int. Accredited Hosp. x x    
Preemptive Move  xxx   x 
Synergy/Strategic Partner  xx x  x 
Accessibility/Market Channel  xxx x xx  
Reasonable Cost xxxx  xxxx xxx  

ที�มา: ฝายวจิยั ธนาคารกรุงเทพ จาํกดั ่ (มหาชน) (2547, อา้งองิจาก สมาคมโรงพยาบาลเอกชนไทย) 
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ตาราง 2 การเปรยีบเทยีบค่าใชจ้่ายในการบรกิารทางการแพทย ์
 

Procedure US Cost India Thailand Singapore 
Heart Bypass $130,000+ $10,000 $11,000 $18,500 
Heart Valve Replacement $160,000+ $9,000 $10,000 $12,500 
Angioplasty $57,000+ $11,000 $13,000 $13,000 
Hip Replacement $43,000+ $9,000 $12,000 $12,000 
Hysterectomy $20,000+ $3,000 $4,500 $6,000 
Knee Replacement $40,000+ $8,500 $10,000 $13,000 
Spinal Fusion $62,000+ $5,500 $7,000 $9,000 

ที�มา : medicaltourism.com 
 

โรงพยาบาลเอกชนไทยกบัการก้าวสูเป้าหมายอนัดบัหนึ�งของเอเชีย่  
นักท่องเที�ยวหรอืคนไขช้าวต่างชาตกิําลงัเป็นแหล่งรายไดใ้หม่ของโรงพยาบาลเอกชน เนื�องจาก

กําลงัซื'อของคนกลุ่มนี'มีค่อนข้างสูง ในขณะที�ค่าครองชีพของไทยตํ�ากว่าประเทศญี�ปุน สหรฐัอเมรกิา หรื่
ยุโรป จงึทาํใหล้กูคา้ไดร้บับรกิารที�มรีาคาถูกกว่าการใชบ้รกิารในประเทศของตน มาตรฐานการรกัษาพยาบาล
ยังไม่ดีพอ มีค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาลสูง หรือต้องรอนานในการรับ การรักษาพยาบาล ทําให้
โรงพยาบาลเอกชนไทยจึงได้รบัการยอมรบัและนิยมจากชาวต่างชาติเพิ�มมากขึ'นทุกปี ข้อมูลจากสมาคม
โรงพยาบาลเอกชน เปิดเผยว่าในปี พ.ศ. 2546 มคีนไขต่้างชาตทิี�เขา้มาใชบ้รกิารในประเทศไทย จํานวน 9.7 
แสนคน คดิเป็นรายไดท้ั 'งสิ'น 1.9 หมื�นลา้นบาท และในปี พ.ศ. 2553 คาดว่าจะมถีงึ 2 ลา้นคน คดิเป็นรายได้
ประมาณ 8.0 หมื�นล้านบาท ทําให้หลายโรงพยาบาลมกีารปรบันโยบายทางการตลาดและผลติภณัฑ์เพื�อ
รองรบัโอกาสที�กาํลงัจะเกดิขึ'น (ตาราง 3) 

 
ตาราง 3 โรงพยาบาลเอกชนหลกัที�จบักลุ่มลกูคา้ต่างประเทศ 
 

โรงพยาบาล จาํนวนเตียง กลุมเป้าหมาย่  
บาํรุงราษฎร ์ 550 ญี�ปุน สหรฐัฯ องักฤษ จนี่  

กรุงเทพ 550 ญี�ปุน สหรฐัฯ บงักลาเทศ เวยีดนาม่  
พญาไท 2 550 ภูมภิาคเอเชยี 
สมติเิวช 250 ญี�ปุน เกาหล ีตะวนัออกกลาง และเอเชยี่  

บ ีเอน็ เอช 225 ยุโรป 

ที�มา: ฝายวจิยั ธนาคารกรุงเทพ จาํกดั ่ (มหาชน) (2547, อา้งองิจาก สมาคมโรงพยาบาลเอกชนไทย) 
 

ประเทศไทยกบัการเป็นผูนํ้าด้านการทองเที�ยวเชงบรการทางการแพทย์่ ิ ิ   
ขอ้มลูจากการท่องเที�ยวแห่งประเทศไทยเกี�ยวกบัความไดเ้ปรยีบของประเทศไทยกบัการเป็นผูนํ้า

ดา้นการท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทย ์(Gaurav. 2006) มดีงันี' 
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1. ประเทศไทยมคีวามไดเ้ปรยีบทางดา้นตน้ทุนและมคีวามเชี�ยวชาญทางการแพทยท์ี�เกี�ยวขอ้งกบั
การบรกิารทางการแพทย ์ตน้ทุนค่ารกัษาในประเทศไทยนั 'นคดิเป็นสดัสว่น 1 ต่อ 8 เปรยีบเทยีบกบัการรกัษา
ในสหรฐัอเมรกิา 

2. จํานวนคนไขช้าวต่างชาติต้องการใชบ้รกิารเพื�อสุขภาพในประเทศไทยเพิ�มขึ'นอย่างต่อเนื�อง 
เช่น ขอ้มลูปี พ.ศ. 2546 มคีนไขช้าวต่างชาตมิาใชบ้รกิารทางการแพทย ์จํานวน 970,000 คน เพิ�มขึ'นจากปี 
พ.ศ. 2545 มคีนไขช้าวต่างชาตมิาใชบ้รกิารทางการแพทย ์จาํนวน 630,000 คน 

3. ลูกคา้ที�มาใชก้ารบรกิารเพื�อสุขภาพของประเทศไทย ไดแ้ก่ ญี�ปุน สหรฐัอเมรกิา องักฤษ จนี ่
ไตห้วนั เยอรมนั อนิเดยี และประเทศในตะวนัออกกลาง 

4. โรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทยมบีรกิารที�ดกีว่าคู่แข่งสาํคญัอย่างประเทศสงิคโปร์ ซึ�งเป็น
หนึ�งในผูนํ้าดา้นการท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทย ์และการรกัษาดว้ยเทคโนโลยชีั 'นสงู 

5. โรงพยาบาลสว่นใหญ่มอุีปกรณ์และเครื�องมอืทางการแพทยท์ี�ทนัสมยั 
6. การรกัษาที�นิยม ไดแ้ก่ การผ่าตดัหวัใจ การศลัยกรรมพลาสตกิ มะเรง็ การเปลี�ยนไต เป็นตน้ 
 

 
 

ภาพที� 4 อตัราการเจรญิเตบิโตของการท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทยใ์นปี พ.ศ. 2546 
ที�มา: CBC News Online (2004) 

 
จากภาพที� 4 แสดงอตัราการเจรญิเตบิโตของการท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทยใ์นปี พ.ศ. 2546 

ซึ�งประเทศไทยมคีนไขห้รอืนักท่องเที�ยวชาวต่างชาติมาใช้บรกิารทางการแพทย์มากที�สุดในภูมภิาคเอเชยี 
ประมาณ 380,000 คน (CBC News Online. 2004) นอกจากนี' ผลการสาํรวจในปี พ.ศ. 2548 พบว่ามี
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ชาวต่างชาตมิาท่องเที�ยวในประเทศไทย ประมาณ 13 ลา้นคน (Eduardo A. Morato. 2006) โดยนกัทอ่งเที�ยว
สว่นใหญ่เป็นชาวอเมรกินั ยุโรป ตะวนัออกกลาง และแคนนาดา จากการเตบิโตของการท่องเที�ยวที�เกี�ยวขอ้ง
กบัการแพทย์และการบุกตลาดของรฐับาลและผู้ประกอบการ (โรงพยาบาล) จึงทําให้กรุงเทพมหานคร
กลายเป็นศูนย์กลางการท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทย์ (Medical Tourism Hub) โดยมบีรกิารแก่
นักท่องเที�ยวชาวต่างชาตใิน 26 ภาษา ซึ�งบรษิทัที�ประกอบกจิการท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทยน์ั 'นจะ
เสนอการท่องเที�ยวก่อนการรกัษาและการพกัฟื'นภายหลงัทําการรกัษาแลว้ (CBC News Online. 2004) โดย
ในปี พ.ศ. 2548 มชีาวต่างชาตเิดนิทางเขา้มารบับรกิารทางการแพทยท์ี�ประเทศไทย จาํนวน 600,000 คน นํา
เงนิตราเขา้ประเทศกว่า 20,000 ลา้นบาท และในปี พ.ศ. 2549 มนีักท่องเที�ยวชาวต่างชาตมิาใชบ้รกิารทาง
การแพทยเ์พิ�มขึ'นรอ้ยละ 66 หรอืประมาณ 1 ลา้นคน สว่นบรกิารทางการแพทยท์ี�ไดร้บัความนิยมและเชื�อถอื
มากที�สุด ได้แก่ การทําศลัยกรรมความงามรูปร่างและหน้าตา ศลัยกรรมช่องปาก ผ่าตดัทําเลซคิตา ผ่าตดั
โรคหวัใจ และตรวจสขุภาพทั �วไป (ปราชญ ์บุณยวงศว์โิรจน์. 2549) 

ปจจยัสาํคญัหลายประการที�ทาํใหน้กัท่องเที�ยวชาวต่างชาต ิหรอืคนไข ้มาใชบ้รกิารทางการแพทย์ั
ในประเทศไทย อาทิเช่น การคาดแคลนแพทย์ผู้เชี�ยวชาญ ระยะเวลาการรอรกัษานาน ค่าใช้จ่ายในการ
รกัษาพยาบาลสงู การขาดระบบการรกัษาพยาบาลที�ดใีนบางประเทศโดยเฉพาะประเทศดอ้ยพฒันา เป็นต้น 
(Chittree Y. & Ticha C. 2006: 1) นอกจากนี' ดว้ยบุคลกิภาพที�เป็นกนัเอง มอีธัยาศยัที�อ่อนโยน สุภาพ และ
ความมเีมตตาของคนไทยดแูลและเอาใจใสผู่ม้ารบับรกิารเสมอืนคนในครอบครวั ทําใหช้าวต่างชาตเิกดิความ
ประทบัใจ ปจจยัแห่งความสาํเรจ็ของโรงพยาบาล ม ีั 3 ประการคอื การบรกิารต้องใหลู้กคา้มคีวามประทบัใจ
สงูสุด ราคาต้องเหมาะสมกบัการรกัษาพยาบาล และประการสุดทา้ย คอื คุณภาพของบรกิารทางการแพทย ์
(อจัฉรา วงศริสินุทร. 2547)  
 

งานวจยัที�เกี�ยวข้องิ  
การศกึษาวจิยัของ Confederation of Indian Industry (CII) และบรษิทัที�ปรกึษา McKinsey กล่าว

ว่า ประเทศอนิเดยีไดร้บัประโยชน์อย่างมากจากการท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทยด์ว้ยตน้ทุนการรกัษาที�
ตํ�ากว่าเมื�อเปรยีบเทยีบกบัประเทศพฒันาแลว้อย่างสหราชอาณาจกัร สหรฐัอเมรกิา เช่น การบรกิารดา้นทนัต
รรมมค่ีาใช้จ่ายถูกกว่าสหรฐัอเมรกิาประมาณ 10 เท่า เป็นต้น นอกจากกนี' จากรายงานการวจิยัยงัพบว่า 
อนิเดยีมคีนไขโ้ดยเฉลี�ยที�มาใชบ้รกิารทางการแพทยโ์ดยเฉลี�ย 1.5 เตยีงต่อคนไข ้1,000 ราย ซึ�งน้อยกว่า
ประเทศไทย บราซลิ และจนี ที�มคีนไขโ้ดยเฉลี�ย 4.5 เตยีงต่อคนไข ้1,000 ราย (Indian Embassy. 2004) 

ศนูยว์จิยักสกิรไทย (2549) พบว่า มคีนไขช้าวต่างชาตเิขา้มาใชบ้รกิารทางการแพทยใ์นประเทศไทย 
ประมาณ 1.28 ล้านคน สร้างรายได้ให้กบัโรงพยาลประมาณ 33,000 ลา้นบาท โดยคนไขช้าวต่างชาติมี
ค่าใชจ้่ายเฉลี�ย 25,800 บาทต่อคน   

วชัร ีดาํศร ีและชนกนัต ์หริญัพนัธุ ์ (2548: บทคดัย่อ) ไดศ้กึษาศกัยภาพของโรงพยาบาลเพื�อการ
ท่องเที�ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต พบว่า จากการสํารวจผลิตภัณฑ์การท่องเที�ยวเชิงสุขภาพของ
โรงพยาบาล จํานวน 6 แห่ง มโีรงพยาบาลเอกชน 2 แห่ง ที�มผีลติภณัฑก์ารท่องเที�ยวเชงิสุขภาพ และมี
โรงพยาบาลเอกชนเพยีง 1 แห่ง ที�ไดผ่้านมาตรฐาน HA (Hospital Accreditation) นอกจากนี' ความต้องการ
ท่องเที�ยวเชงิสขุภาพของนกัท่องเที�ยวทั �วไป พบว่า นักท่องเที�ยวที�เดนิทางมาท่องเที�ยวในจงัหวดัภูเกต็ ส่วน
ใหญ่มคีวามสนใจนวดแผนไทย และเมดคิอลสปา ตามลําดบั ทั 'งนักท่องเที�ยวชาวไทยและชาวต่างชาต ิส่วน
นักท่องเที�ยวที�มีโอกาสได้ใช้บริการจากโรงพยาบาลนั 'น ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในการรบับริการของ
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โรงพยาบาล หากเปรยีบเทยีบความคาดหวงัก่อนใชบ้รกิารกบัความพงึพอใจหลงัใชบ้รกิารปรากฎว่ามรีะดบั
ใกลเ้คยีงกนั 

กล่าวโดยสรุป ประเทศไทยมคีวามพรอ้มในการใหบ้รกิารทางการแพทยแ์ก่ชาวต่างชาต ิดว้ยปจจยัั
หลายประการ เช่น ค่าใช้จ่ายในการรกัษา ความเชี�ยวชาญของแพทย์ คุณภาพของการให้บรกิารท่องเที�ยว 
เป็นต้น ซึ�งปจจยัเหล่านี'ั สามารถดงึดูดนักท่องเที�ยวใหม้าใช้บรกิารทางการแพทย์ในประเทศไทยไดเ้ป็นอย่างด ี
อย่างไรกต็าม ดงัที�ไดก้ล่าวขา้งต้นนอกจากคู่แข่งขนัในประเทศแลว้ คู่แข่งขนัที�อยู่ในภูมภิาคเดยีวกนัเป็นอกี
ปจจยัหนึ�งที�จะมองขา้มไม่ได้ เช่น สงิค์โปร ์มาเลเซยี และ อนิเดยี ซึ�งแต่ลั ะประเทศ กม็กีารปรบัตวัเพื�อการ
แขง่ขนัที�สงูขึ'นเช่นกนัโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทยต้องมกีารปรบัปรุงอย่างต่อเนื�อง ทั 'งในดา้นคุณภาพ
ของการบรกิาร และการตกแต่งโรงพยาบาล เพื�อยกระดบัความสามารถในการแข่งขนัของตนเองใหเ้หมาะสม
กบัลูกค้ากลุ่มเปาหมาย ดงันั 'น การตอบสนองค้ วามต้องการของตลาดหรอืลูกค้าหรอืนักท่องเที�ยวให้ได้รบั
ความพงึพอใจ และกบัมาใชบ้รกิารอกีในอนาคต หรอืการซื'อซํ'า ตอ้งเกดิจากคุณภาพการใหบ้รกิารท่องเที�ย
เชิงบริการทางการแพทย์ของโรงพยาบาลและธุรกิจที�เกี�ยวข้อง เพราะฉะนั 'น การศึกษาพฤตกรรมการิ
ทองเที�ยวเชงบรการทา่ ิ ิ งการแพทยข์องนักทองเที�ยวชาวตางชาต จะเป็นโครงการวจยัหนึ�งที�ชวยให้่ ่ ่ิ ิ
ทราบลักษณะของตลาด ความต้องการของตลาด คุณภาพการบรการ เพื�อโรงพยาบาลและิ
ผูป้ระกอบการที�เกี�ยวข้องนําข้อมูลไปประกอบการพจารณาเพื�อวางแผนการตลาดให้ดึงดดูลูกค้าให้ิ
มาใช้บรการมากที�สุด สามารถแขิ ่งขนักบัคแูขงขนัทั 1งในระดบัภมูภาคและระดบัโลกได้ ่ ่ ิ  

 



บทที� 3 
วธีดาํเนนการศึกษาค้นคว้าิ ิ  

 
การวจิยัครั �งนี� ผูว้จิยัไดด้าํเนินการศกึษาคน้ควา้ตามขั �นตอน ดงันี� 
1. การกาํหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตวัอย่าง  
2. การสรา้งเครื*องมอืที*ใชใ้นการวจิยั 
3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
4. การจดักระทาํและการวเิคราะหข์อ้มลู 

 

การกาํหนดประชากรและการเลือกกลมุตวัอยาง ่ ่  
ประชากร (Population)  
ประชากรที*ใชใ้นการวจิยัครั �งนี� คอื นักท่องเที*ยวชาวต่างชาตทิี*ใชบ้รกิารท่องเที*ยวเชงิบรกิารทาง

การแพทยท์ี*โรงพยาบาลผูใ้หบ้รกิารการท่องเที*ยวเชงิบรกิารทางการแพทยใ์นประเทศไทย 

กลุมตวัอยาง ่ ่ (Sample)  
กลุ่มตวัอย่างที*ใช้ในการวจิยัครั �งนี� คอื นักท่องเที*ยวชาวต่างชาติที*ใช้บรกิารท่องเที*ยวเชงิบรกิาร

ทางการแพทยท์ี*โรงพยาบาลผูใ้หบ้รกิารการท่องเที*ยวเชงิการแพทยใ์นประเทศไทย เนื*องจากไม่ทราบจํานวน
ประชากรที*แน่นอน จงึใชก้ารคาํนวณขนาดกลุ่มตวัอย่าง ในกรณีไม่ทราบจาํนวนประชากร ที*ระดบัความเชื*อมั *น 
95% (นราศร ีไววนิชกุล และชศูกัด ิอุดมศรี9 . 2540 : 104) จงึกําหนดขนาดตวัอย่างโดยใชส้ตูรคํานวณไดข้นาด
กลุ่มตวัอย่างจาํนวน 385 คน ดงันี� 

 
n =  Z2 

4E2 
 
เมื*อ n  คอื ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 

Z คอื ค่ามาตรฐานที*ระดบัความเชื*อมั *นที*กาํหนดไว ้คอื Z มค่ีา   
       เท่ากบั 1.96 ที*ระดบัความเชื*อมั *น 95%  

  E คอื สดัสว่นของค่าความคลาดเคลื*อน 
 

ในที*นี� ต้องการใหค้วามคลาดเคลื*อนไม่เกนิ 5 % (E = .05) ดว้ยความเชื*อมั *น 95 % คํานวณหา
ขนาดของกลุ่มตวัอย่างจากสตูร ดงันี� 

 
  n =  (1.96)2  = 385 คน 

4(0.05)2 
 

ดงันั �น ขนาดกลุ่มตัวอย่างที*คํานวณได้เท่ากบั 385 คน เพื*อปองกนัความผิดพลาดในการเก็บ้
จาํนวนตวัอย่าง ผูว้จิยัไดเ้พิ*มขนาดกลุ่มตวัอย่างอกี 15 คน รวมทั �งสิ�น 400 คน 
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วธีการสุมตวัอยางิ ่ ่  มขี ั �นตอนดงันี�  
ขั /นที1 1 การสุมตวัอยางแบบโควตา ่ ่ (Quota Sampling) โดยกําหนดโควตาในแต่ละโรงพยาบาล

ขนาดใหญ่ในประเทศไทย จํานวน 2 แห่ง ที*ใหบ้รกิารท่องเที*ยวเชงิบรกิารทางการแพทย ์คอื (1) โรงพยาล
ยนัฮ ีจาํนวน 100 คน (2) โรงพยาบาลกรุงเทพพทัยา จาํนวน 300 คน   

ขั /นที1 2 การสุมตวัอยางโดยใช้วจารณญาณ ่ ่ ิ (Judgement Sampling) โดยเกบ็ขอ้มูลเฉพาะ
นกัท่องเที*ยวชาวต่างชาตทิี*มาใชบ้รกิารท่องเที*ยวเชงิบรกิารทางการแพทยท์ี*โรงพยาบาลทั �ง 2 แห่งขา้งตน้ 

 
พื/นที1การวจยัิ  สถานที*เกบ็ขอ้มูลงานวจิยันี�คอื โรงพยาบาลที*ให้บรกิารท่องเที*ยวเชงิบรกิารทาง

การแพทยท์ี*ใหค้วามอนุเคราะหใ์นการเกบ็ขอ้มลูทั �ง 2 แห่ง คอื (1) โรงพยาลยนัฮ ีและ (2) โรงพยาบาลกรุงเทพ
พทัยา 
 

การสร้างเครื1องมือที1ใช้ในการวจยัิ  
เครื*องมอืและขั �นตอนการสร้างเครื*องมอืหรอืแบบสอบถามที*ใช้ในการวจิยัมกีารดําเนินการสร้าง

ตามลาํดบั ดงันี� 
1. ศกึษาความรู้เกี*ยวกบัการท่องเที*ยวเชิงบรกิารทางการแพทย์ในด้านต่างๆ จากเอกสาร และ

งานวจิยัที*เกี*ยวขอ้ง เพื*อนํามาใชใ้นการสรา้งแบบสอบถาม 
2. สรา้งแบบสอบถามใหค้รอบคลุมวตัถุประสงคก์ารวจิยั  
3. รปูแบบของแบบสอบถามที*ใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู แบ่งเป็น 6 ตอน ดงันี� 

ตอนที1 1 แบบสอบถามเกี*ยวกบัขอ้มลูสว่นบุคคลของนกัท่องเที*ยวชาวต่างชาต ิแบ่งเป็นดงันี� 
(1) เพศ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale)  
(2) อายุ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูเรยีงลาํดบั (Ordinal Scale) 
(3) ระดบัการศกึษา ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูเรยีงลาํดบั (Ordinal Scale) 
(4) อาชพี ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale)  
(5) รายไดต่้อเดอืน ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูเรยีงลาํดบั (Ordinal Scale) 
(6) สถานภาพ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
(7) ภูมลิาํเนา ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 

ตอนที1 2 แบบสอบถามเกี*ยวกับมูลเหตุผลจูงใจในการท่องเที*ยวเชิงบริการทางการแพทย ์
ลกัษณะเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั �น (Interval Scale) เป็น
การวดัระดบัความสาํคญั ม ี5 ระดบั โดยมกีารกาํหนดการใหค้ะแนน ดงันี� 

5 คะแนน หมายถงึ  มากที*สดุ 
4 คะแนน หมายถงึ  มาก 
3 คะแนน หมายถงึ  ปานกลาง 
2 คะแนน หมายถงึ  น้อย 
1 คะแนน หมายถงึ  น้อยที*สดุ 
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ตอนที1  3 แบบสอบถามเกี*ยวกับความคิดเห็นต่อการให้บริการท่องเที*ยวเชิงบริการทาง
การแพทย ์ ลกัษณะเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ใช้ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั �น (Interval 
Scale) เป็นการวดัความคดิเหน็ของนักท่องเที*ยวชาวต่างชาต ิม ี5 ระดบั โดยมกีารกําหนดการใหค้ะแนน 
ดงันี� 

5 คะแนน หมายถงึ  ดมีาก 
4 คะแนน หมายถงึ  ด ี
3 คะแนน หมายถงึ  ปานกลาง 
2 คะแนน หมายถงึ  ไม่ด ี
1 คะแนน หมายถงึ  ไม่ดมีาก 

ตอนที1 4 แบบสอบถามเกี*ยวกบัความจงรกัภกัดต่ีอตราสนิคา้หรอืธุรกจิท่องเที*ยวเชงิบรกิารทาง
การแพทย ์ แบ่งเป็นดงันี� 

(1) ความประทบัใจต่อโรงพยาบาลที*ใชบ้รกิาร ลกัษณะเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ใช้
ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั �น (Interval Scale) เป็นการวดัความคิดเห็นของนักท่องเที*ยว
ชาวต่างชาต ิม ี5 ระดบั โดยมกีารกาํหนดการใหค้ะแนน ดงันี� 

5 คะแนน หมายถงึ  ประทบัใจอย่างมาก 
4 คะแนน หมายถงึ  ค่อนขา้งประทบัใจ 
3 คะแนน หมายถงึ  เฉยๆ 
2 คะแนน หมายถงึ  ค่อนขา้งไม่ประทบัใจ 
1 คะแนน หมายถงึ  ไม่ประทบัใจอย่างมาก 

(2) การกลบัมาใชบ้รกิารโรงพยาบาลที*รกัษาในอนาคต ลกัษณะเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด 
ใช้ระดบัการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคชั �น (Interval Scale) เป็นการวัดแนวโน้มของนักท่องเที*ยว
ชาวต่างชาต ิม ี5 ระดบั โดยมกีารกาํหนดการใหค้ะแนน ดงันี� 

5 คะแนน หมายถงึ  กลบัมาใชบ้รกิารแน่นอน 
4 คะแนน หมายถงึ  กลบัมาใชบ้รกิาร 
3 คะแนน หมายถงึ  ไม่แน่ใจ 
2 คะแนน หมายถงึ  ไม่กลบัมาใชบ้รกิาร 
1 คะแนน หมายถงึ  ไม่กลบัมาใชบ้รกิารแน่นอน 

(3) การกลบัมาใช้บรกิารโรงพยาบาลที*รกัษาในอนาคตแม้ว่าค่ารกัษาจะสงูขึ�น ลกัษณะเป็น
แบบสอบถามชนิดปลายปิด ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั �น (Interval Scale) เป็นการวดัความ
แนวโน้มของนกัท่องเที*ยวชาวต่างชาต ิม ี5 ระดบั โดยมกีารกาํหนดการใหค้ะแนน ดงันี� 

5 คะแนน หมายถงึ  กลบัมาใชบ้รกิารแน่นอน 
4 คะแนน หมายถงึ  กลบัมาใชบ้รกิาร 
3 คะแนน หมายถงึ  ไม่แน่ใจ 
2 คะแนน หมายถงึ  ไม่กลบัมาใชบ้รกิาร 
1 คะแนน หมายถงึ  ไม่กลบัมาใชบ้รกิารแน่นอน 
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(4) การแนะนําบุคคลอื*นให้มาใช้บรกิารโรงพยาบาลที*รกัษา ลกัษณะเป็นแบบสอบถามชนิด
ปลายปิด ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั �น (Interval Scale) เป็นการวดัแนวโน้มของนักท่องเที*ยว
ชาวต่างชาต ิม ี5 ระดบั โดยมกีารกาํหนดการใหค้ะแนน ดงันี� 

 
5 คะแนน หมายถงึ  แนะนําแน่นอน 
4 คะแนน หมายถงึ  แนะนํา 
3 คะแนน หมายถงึ  ไม่แน่ใจ 
2 คะแนน หมายถงึ  ไม่แนะนํา 
1 คะแนน หมายถงึ  ไม่แนะนําแน่นอน 

ตอนที1 5 แบบสอบถามเกี*ยวกบัพฤตกิรรมการท่องเที*ยวเชงิบรกิารทางการแพทย ์แบ่งเป็นดงันี� 
(1) ประสบการณ์ในการเดนิทางมากรุงเทพมหานคร ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญตั ิ

(Nominal Scale) 
(2) สถานที*ท่องเที*ยวที*ต้องการพกัผ่อนภายหลงัใชบ้รกิารทางการแพทย ์ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูล

ประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
(3) ประเภทบรกิารทางการแพทย์ที*ใช้บริการ ใช้ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญัต ิ

(Nominal Scale) 
(4) ค่าใช้จ่ายในการใชบ้รกิารทางการแพทย ์ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทอตัราส่วน (Ratio 

Scale) 
(5) ระยะเวลาการท่องเที*ยวเชงิบรกิารทางการแพทย ์ใช้ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอตัราส่วน 

(Ratio Scale) 

ตอนที1 6 แบบสอบถามขอ้เสนอแนะเพิ*มเตมิของนักท่องเที*ยวชาวต่างชาตเิกี*ยวกบัการท่องเที*ยว
เชงิบรกิารทางการแพทยใ์นประเทศไทย 

 
ผูว้จิยัใชเ้กณฑ์ค่าเฉลี*ยในการแปลผลขอ้มูลอนัตรภาคชั �น โดยใช้สตูรการคํานวณความกว้าง

ของอนัตรภาคชั �น (มหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช. 2542) ดงันี�  
 
ความกวา้งของอนัตรภาคชั �น     = ขอ้มลูที*มค่ีาสงูสดุ – ขอ้มลูที*มค่ีาตํ*าสดุ 

      จาํนวนชั �น 
 

= 5 – 1      =     0.80  
   5 
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ตาราง 4 แสดงเกณฑก์ารใหค้ะแนนเฉลี*ยประเภทอนัตรภาคชั �น  
 

คะแนนเฉลี1ย เหตจุงูใจ ความคดเหน็ิ  
ตอการให้บรการ่ ิ  

ความประทบัใจ 
 

แนวโน้ม 
การใช้บรการิ  

แนวโน้ม 
การแนะนํา 

4.21 – 5.00 มากที*สุด ดมีาก ประทบัใจ 
อย่างมาก 

กลบัมาใชบ้รกิาร 
แน่นอน 

แนะนําแน่นอน 

3.41 – 4.20 มาก ด ี ค่อนขา้งประทบัใจ กลบัมาใชบ้รกิาร แนะนํา 
2.61 – 3.40 ปานกลาง ปานกลาง เฉยๆ ไมแ่น่ใจ ไมแ่น่ใจ 
1.81 – 2.60 น้อย ไมด่ ี ค่อนขา้ง 

ไมป่ระทบัใจ 
ไมก่ลบัมาใชบ้รกิาร ไมแ่นะนํา 

1.00 – 1.80 น้อยที*สุด ไมด่มีาก ไมป่ระทบัใจ 
อย่างมาก 

ไมก่ลบัมา 
ใชบ้รกิารแน่นอน 

ไมแ่นะนําแน่นอน 

 
4. นําแบบสอบถามที*สรา้งขึ�นเสนอที*ปรกึษาโครงการวจิยัเพื*อทําการตรวจสอบความถูกต้องและรบัคํา

เสนอแนะเพิ*มเตมิ 
4. นําแบบสอบถามที*ปรบัปรุงแลว้ไปทดลองใช ้(Try-out) จํานวน 30 ชุด แลว้นํามาหาค่าความเชื*อมั *น

ของแบบสอบถามโดยวธิสีมัประสทิธิ 9 (α-Coefficient) ไดค่้าความเชื*อมั *นเท่ากบั .9191 
5. นําแบบสอบถามไปใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูกบักลุ่มตวัอย่างดงักล่าวขา้งตน้ 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
การวจิยัเรื*องนี�เป็นการวจิยัเชงิพรรณนา (Descriptive Research) และการวจิยัเชงิสาํรวจ (Exploratory 

Research) เพื*อศกึษาพฤตกิรรมการท่องเที*ยวเชงิบรกิารทางการแพทยข์องนักท่องเที*ยวชาวต่างชาต ิโดยมี
แหล่งขอ้มลู ดงันี� 

1. แหลงข้อมูลปฐมภมู ่ ิ (Primary Data) ไดจ้ากการใชแ้บบสอบถามเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง
นักท่องเที*ยวชาวต่างชาตทิี*ใชบ้รกิารท่องเที*ยวเชงิบรกิารทางการแพทย์จากโรงพยาบาล 2 แห่ง คอื (1) โรง
พยาลยนัฮ ี(2) โรงพยาบาลกรุงเทพพทัยา 

2. แหลงข้อมูลทุตยภมู ่ ิ ิ (Secondary Data) ไดจ้ากการศกึษาคน้ควา้จากขอ้มูล เอกสาร แนวคดิ 
ทฤษฏ ีและงานวจิยัที*เกี*ยวขอ้งกบัการท่องเที*ยวเชงิบรกิารทางการแพทย ์
 

การจดักระทาํและการวเคราะหข้์อมลูิ  
1. การตรวจสอบขอ้มลู (Editing) ผูว้จิยัจะตรวจสอบความสมบรูณ์ของการตอบแบบสอบถาม และ

คดัเอาแบบสอบถามที*ไม่สมบรูณ์ออก 
2. การลงรหสั (Coding) ผู้วจิยัจะนําแบบสอบถามที*มคีวามถูกต้องสมบูรณ์มาลงรหสัตามที*ได้

กาํหนดไว ้
3. การประมวลผลขอ้มลู ผูว้จิยัจะนําแบบสอบถามที*ผ่านการลงรหสัเรยีบรอ้ยแลว้มาบนัทกึขอ้มูลลง

ในเครื*องคอมพวิเตอร ์โดยใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอรส์าํเรจ็รปูในการประมวลผลขอ้มลู 
4. การวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยสถติเิชงิพรรณนา ดงันี� 
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4.1 นําขอ้มูลในแบบสอบถามตอนที* 1 ขอ้มูลส่วนบุคคล และตอนที* 5 พฤตกิรรมการท่องเที*ยว
เชงิบรกิารทางการแพทย์ดา้นประสบการณ์ในการเดนิทางมากรุงเทพมหานคร สถานที*ท่องเที*ยวที*ต้องการ
พกัผ่อนภายหลงัใชบ้รกิารทางการแพทย ์และบรกิารทางการแพทยท์ี*ใชบ้รกิาร มาแจกแจงความถี*และค่ารอ้ยละ 

4.2 นําขอ้มูลในแบบสอบถามตอนที* 2 เหตุผลจูงใจในการท่องเที*ยวเชงิบรกิารทางการแพทย ์
ตอนที* 3 ความคดิเหน็ต่อการใหบ้รกิารทางการแพทย ์ตอนที* 4 ความจงรกัภกัดต่ีอตราสนิค้าหรอืธุรกจิการ
ท่องเที*ยวเชิงบรกิารทางการแพทย์ มาหาค่าเฉลี*ยและค่าเบี*ยงเบนมาตรฐาน และตอนที* 5 พฤติกรรมการ
ท่องเที*ยวเชงิบรกิารทางการแพทยด์า้นค่าใชจ้่ายในการใชบ้รกิารทางการแพทย ์และระยะเวลาการท่องเที*ยว
เชงิบรกิารทางการแพทย ์มาแจกแจงความถี* ค่ารอ้ยละ ค่าสงูสดุ ค่าตํ*าสดุ ค่าเฉลี*ย และค่าเบี*ยงเบนมาตรฐาน 

5. การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิอนุมานเพื*อทดสอบสมมุตฐิาน ดงันี� 
5.1 เปรยีบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลี*ยระหว่างกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มที*เป็นอสิระต่อกนั โดย

ใชส้ถติทิดสอบค่า t (Independent sample t-test)  
5.2 เปรยีบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลี*ยระหว่างกลุ่มตวัอย่างที*มากกว่า 2 กลุ่มขึ�นไป โดยใช้

สถติกิารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One Way ANOVA)  
5.3 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปร 2 ตัวที*เป็นอิสระต่อกัน โดยใช้สถิติสัมประสิทธิ 9

สหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) โดยที*ค่าสมัประสทิธิ 9
สหสมัพนัธจ์ะมค่ีาระหว่าง -1 < r < 1 สาํหรบัการแปลความหมายระดบัความสมัพนัธโ์ดยมขีอ้กาํหนดดงันี� 

ถา้ค่า r มค่ีาเป็นลบ (–) แสดงว่า x และ y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้ม 
ถา้ค่า r มค่ีาเป็นลบ (+) แสดงว่า x และ y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั 
ถา้ค่า r มค่ีาเป็นศนูย ์(0) แสดงว่า x และ y มไีม่มคีวามสมัพนัธก์นัเลย 
ถ้าค่า r มค่ีาเขา้ใกล้ 1 แสดงว่า x และ y มคีวามสมัพนัธ์ในทิศทางเดยีวกนั และมี

ความสมัพนัธก์นัมาก 
ถ้าค่า r มค่ีาเขา้ใกล ้-1 แสดงว่า x และ y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้ม และมี

ความสมัพนัธก์นัมาก 
เกณฑก์ารแปลความหมาย ค่าสมัประสทิธส์หสมัพนัธ ์(ชศูร ีวงศร์ตันะ.  2541: 316) 
ถา้ค่า r มค่ีาตั �งแต่ 0.9         แสดงว่า มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัสงูมาก 
ถา้ค่า r มค่ีาตั �งแต่ 0.7-0.89   แสดงว่า มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัสงู 
ถา้ค่า r มค่ีาตั �งแต่ 0.3-0.69  แสดงว่า มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง 
ถา้ค่า r มค่ีาตั �งแต่ 0.01-0.29  แสดงว่า มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัตํ*า 
ถา้ค่า r มค่ีาเท่ากบั 0           แสดงว่า ไม่มคีวามสมัพนัธก์นัเลย 



บทที� 4 
ผลการวเคราะหข้์อมูลิ  

 
การวิจัยครั �งนี�มุ่งศึกษาพฤติกรรมการท่องเที�ยวเชิงบริการทางการแพทย์ของนักท่องเที�ยว

ชาวต่างชาติ ซึ�งการวเิคราะห์ขอ้มูล และการแปลความหมายของผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ผู้วจิยัได้กําหนด
สญัลกัษณ์ต่างๆ ที�ใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ดงันี� 

 H0 แทน สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis) 

 H1 แทน สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis) 
n แทน จาํนวนกลุ่มตวัอย่างนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาต ิ
X แทน ค่าเฉลี�ย (Mean) ของกลุ่มตวัอยา่ง 
S.D. แทน ความเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
t แทน ค่าที�ใชพ้จิารณา t - Distribution 

          F-Ratio แทน ค่าที�ใชพ้จิารณา F – Distribution 
       F-Prob., p แทน ความน่าจะเป็นสาํหรบับอกนยัสาํคญัทางสถติ ิ
      r แทน ค่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ์/  

* แทน ความมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 
Sig. แทน ค่าความมนียัสาํคญั (Significant) 

 

การเสนอผลการวเคราะหข้์อมลูิ  
การวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจยัได้นําเสนอผลตามประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รบั โดยแบ่งการนําเสนอ

ออกเป็น 6 ตอน ดงันี� 
ตอนที� 1 การวเิคราะหข์อ้มลูสว่นบุคคลของนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาต ิ
ตอนที� 2 การวิเคราะห์ขอ้มูลเหตุผลจูงใจในการเดนิทางท่องเที�ยวเชิงบริการทางการแพทย์ใน

ประเทศไทย 

ตอนที� 3 การวเิคราะหข์อ้มลูความคดิเหน็ต่อการใหบ้รกิารการท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทย์
ในประเทศไทย 

ตอนที� 4 การวิเคราะห์ข้อมูลความจงรกัภักดีต่อตราสนิค้าหรือธุรกิจท่องเที�ยวเชิงบริการทาง
การแพทย ์

ตอนที� 5 การวเิคราะหข์อ้มลูพฤตกิรรมการท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทย ์
ตอนที� 6 การวเิคราะหข์อ้มลูเพื�อทดสอบสมมตฐิาน 
 
จากการดําเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลแบบสอบถามจากโรงพยาบาลที�ใหค้วามอนุเคราะหใ์นการ

เกบ็รวบรวมขอ้มลูทั �งหมด 400 ชุด สามารถนํามาใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูจาํนวน 362 ชุด หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 
90.5 ของจาํนวนแบบสอบถามทั �งหมด  
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ผลการวเคราะหข้์อมลูิ  

ตอนที� 1 การวเคราะหข้์อมลูสวนบคุคลของนักทองเที�ยวชาวตางชาติ ิ่ ่ ่  
ขอ้มูลส่วนบุคคลนักท่องเที�ยวชาวต่างชาติที�ตอบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา 

อาชพี รายไดต่้อเดอืน สถานภาพ และภูมลิาํเนา โดยแจกแจงจาํนวน และค่ารอ้ยละ ดงันี� 
 

ตาราง 5 แสดงการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของนักท่องเที�ยวชาวต่างชาตทิี�มาใช้บรกิารทางการแพทย์ใน
ประเทศไทย 
 

ข้อมูลสวนบุคคล่  จาํนวน รอ้ยละ 
1. เพศ   
  1.1  ชาย 189 52.2 
  1.2  หญงิ 173 47.8 

รวม 362 100.0 
2. อาย ุ   
   2.1  ตํ�ากว่าหรอืเท่ากบั 20 ปี 19 5.3 
   2.2  21 – 30 ปี 114 31.5 
   2.3  31 – 40 ปี 133 36.7 
   2.4  41 ปีขึ�นไป 96 26.5 

รวม 362 100.0 
3. ระดบัการศึกษา   
  3.1  ตํ�ากว่าปรญิญาตร ี 55 15.2 
  3.2  ปรญิญาตร ี 269 74.3 
  3.3  สงูกว่าปรญิญาตร ี 38 10.5 

รวม 362 100.0 
4. อาชีพ   
  4.1  ผูป้ระกอบวชิาชพี/เจา้ของกจิการ 85 23.5 
  4.2  ผูบ้รหิาร/ผูจ้ดัการ 81 22.4 
  4.3  พนกังานบรษิทั 36 9.9 
  4.4  ผูใ้ชแ้รงงาน 23 6.4 
  4.5  นกัเรยีน/นกัศกึษา 41 11.2 
  4.6  ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 23 6.4 
  4.7  พ่อบา้น/แม่บา้น 44 12.2 
  4.8  เกษยีณ/ว่างงาน 29 8.0 

รวม 362 100.0 
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ตาราง 5 (ต่อ) 
 

ข้อมูลสวนบุคคล่  จาํนวน รอ้ยละ 
5. รายได้ตอเดือน่    
  5.1  ตํ�ากว่าหรอืเท่ากบั 2,000 ดอลล่ารส์หรฐั 59 16.3 
  5.2  2,001 – 3,000 ดอลล่ารส์หรฐั 158 43.6 

  5.3  3,001 – 4,000 ดอลล่ารส์หรฐั 119 32.9 

  5.4  4,001 ดอลล่ารส์หรฐัขึ�นไป 26 7.2 
รวม 362 100.0 

6. สถานภาพ   
  6.1  โสด 138 38.1 
  6.2  สมรส 208 57.5 
  6.3  หมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่ 16 4.4 

รวม 362 100.0 
7. ภมูลาํเนาิ    
  7.1  เอเชยีตะวนัออก 46 12.7 
  7.2  ยุโรป 83 22.9 
  7.3  อเมรกิา 154 42.5 
  7.4  เอเชยีใต ้ 31 8.6 
  7.5  โอเชยีนา 3 0.8 
  7.6  ตะวนัออกกลาง 32 8.8 
  7.7  แอฟรกิา 9 2.5 
  7.8  อื�นๆ เช่น เอเชยีตะวนัออกเฉียงใต ้ 4 1.2 

รวม 362 100.0 

 
จากตาราง 5 แสดงการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเที�ยวชาวต่างชาติที�ตอบ

แบบสอบถามมาใชบ้รกิารทางการแพทยใ์นประเทศไทย สรุปไดด้งันี� 
เพศ นกัท่องเที�ยวชาวต่างชาตเิป็นเพศชาย มจีํานวน 189 คน คดิเป็นรอ้ยละ 52.2 และเพศหญงิ 

มจีาํนวน 173 คน คดิเป็นรอ้ยละ 47.8 สรุปไดว้่า นักท่องเที�ยวชาวต่างชาตทิี�ที�มาใชบ้รกิารทางการแพทยใ์น
ประเทศไทยเป็นเพศชายมากกว่าเพศหญงิ 

อายุ นักท่องเที�ยวชาวต่างชาตทิี�มอีายุตํ�ากว่าหรอืเท่ากบั 20 ปี มจีํานวน 19 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
5.3 อายุ 21 – 30 ปี มจีํานวน 114 คน คดิเป็นรอ้ยละ 31.5 อายุ 31 – 40 ปี มจีํานวน 133 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
36.7 และอายุ 41 ปีขึ�นไป มจีํานวน 96 คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.5 สรุปไดว้่า นักท่องเที�ยวชาวต่างชาตทิี�มาใช้
บรกิารทางการแพทยใ์นประเทศไทยสว่นใหญ่มอีายุ 31 – 40 ปี รองลงมา คอื อายุ 21 – 30 ปี และอายุ 41 ปี
ขึ�นไป ตามลาํดบั 
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ระดบัการศึกษา นักท่องเที�ยวชาวต่างชาตทิี�มกีารศกึษาระดบัตํ�ากว่าปรญิญาตร ีมจีํานวน 55 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 15.2 การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมจีาํนวน 269 คน คดิเป็นรอ้ยละ 74.3 และการศกึษาระดบัสงู
กว่าปรญิญาตร ีมจีาํนวน 38 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.5 สรุปไดว้่า นักท่องเที�ยวชาวต่างชาตทิี�มาใชบ้รกิารทาง
การแพทยใ์นประเทศไทยสว่นใหญ่มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีรองลงมา คอื การศกึษาระดบัตํ�ากว่าปรญิญาตร ี
และการศกึษาระดบัสงูกว่าปรญิญาตร ีตามลาํดบั 

อาชีพ นกัท่องเที�ยวชาวต่างชาตทิี�เป็นผูป้ระกอบวชิาชพี/เจา้ของกจิการ มจีํานวน 85 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 23.5 ผูบ้รหิาร/ผูจ้ดัการ มจีํานวน 81 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.4 พนักงานบรษิทั มจีํานวน 36 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 9.9 ผูใ้ชแ้รงงาน มจีาํนวน 23 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.4 นกัเรยีน/นกัศกึษา มจีํานวน 41 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 11.2 ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ มจีํานวน 23 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.4 พ่อบา้น/แม่บา้น มจีํานวน 
44 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.2 และเกษยีณ/ว่างงาน มจีาํนวน 29 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.0 สรุปไดว้่า นักท่องเที�ยว
ชาวต่างชาติที�มาใช้บริการทางการแพทย์ในประเทศไทยส่วนใหญ่เป็นผู้ประกอบวิชาชีพ/เจ้าของกิจการ 
รองลงมา คอื ผูบ้รหิาร/ผูจ้ดัการ พ่อบา้น/แม่บา้น และนกัเรยีน/นกัศกึษา ตามลาํดบั 

รายได้ตอเดือน่  นักท่องเที�ยวชาวต่างชาตทิี�มรีายไดต่้อเดอืนตํ�ากว่าหรอืเท่ากบั 2,000 ดอลล่าร์
สหรฐั มจีาํนวน 59 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.3 รายไดต่้อเดอืน 2,001 – 3,000 ดอลล่ารส์หรฐั มจีํานวน 158 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 43.6 รายไดต่้อเดอืน 3,001 – 4,000 ดอลล่ารส์หรฐั มจีํานวน 119 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.9 และ
รายไดต่้อเดอืน 4,001 ดอลล่าร์สหรฐัขึ�นไป มจีํานวน 26 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.2 สรุปได้ว่า นักท่องเที�ยว
ชาวต่างชาตทิี�มาใชบ้รกิารทางการแพทยใ์นประเทศไทยส่วนใหญ่มรีายไดต่้อเดอืน 2,001 – 3,000 ดอลล่าร์
สหรฐั รองลงมา คอื รายได้ต่อเดอืน 3,001 – 4,000 ดอลล่าร์สหรฐั และรายได้ต่อเดอืนตํ�ากว่าหรอืเท่ากบั 
2,000 ดอลล่ารส์หรฐั ตามลาํดบั 

สถานภาพ นักท่องเที�ยวชาวต่างชาติที�มสีถานภาพโสด มจีํานวน 138 คน คดิเป็นร้อยละ 38.1 
สถานภาพสมรส มจีํานวน 208 คน คดิเป็นรอ้ยละ 57.5 และสถานภาพหม้าย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่ มจีํานวน 
16 คน คดิเป็นร้อยละ 4.4 สรุปไดว้่า นักท่องเที�ยวชาวต่างชาตทิี�มาใชบ้รกิารทางการแพทยใ์นประเทศไทย
สว่นใหญ่มสีถานภาพสมรส รองลงมาคอื สถานภาพโสด และสถานภาพหมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่ ตามลาํดบั 

ภมูลาํเนาิ  นักท่องเที�ยวชาวต่างชาติที�มาจากเอเชยีตะวนัออก มจีํานวน 46 คน คดิเป็นร้อยละ 
12.7 ยุโรป มจีาํนวน 83 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.9 อเมรกิา มจีํานวน 154 คน คดิเป็นรอ้ยละ 42.5 เอเชยีใต้ มี
จาํนวน 31 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.6 โอเชยีนา มจีาํนวน 3 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.8 ตะวนัออกกลาง มจีํานวน 32 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.8 แอฟรกิา มจีาํนวน 9 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.5 และอื�น ๆ มจีํานวน 4 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
1.2 สรุปไดว้่า นกัท่องเที�ยวชาวต่างชาตทิี�มาใชบ้รกิารทางการแพทยใ์นประเทศไทยส่วนใหญ่มาจากอเมรกิา 
รองลงมา คอื ยุโรป เอเชยีตะวนัออก ตะวนัออกกลาง และเอเชยีใต ้ตามลาํดบั 
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ตอนที� 2 การวเคราะห์ข้อมูลเหตุผลจูงใจในการเดนทางทองเที�ยวเชงบรการิ ิ ิ ิ่
ทางการแพทยใ์นประเทศไทย 
 
ตาราง 6 แสดงขอ้มูลเหตุผลจูงใจในการเดินทางท่องเที�ยวเชิงบริการทางการแพทย์ในประเทศไทยของ
นกัท่องเที�ยวชาวต่างชาต ิ
 

เหตผุลจงูใจ x  S.D. แปลผล จดัอนัดบั 

1. ประหยดักว่ารกัษาในประเทศ 4.17 .675 มาก 2 
2. ไม่ตอ้งรอควิ สามารถใชบ้รกิารรกัษาไดท้นัท ี 3.69 .762 มาก 9 
3. ไดเ้หน็คุณภาพการรกัษาจากผูท้ี�มารกัษาในประเทศไทย 4.01 .702 มาก 7 
4. โรงพยาบาลหรอืคลนิีคในประเทศไทยมาตรฐานการบรกิาร
การแพทยร์ะดบัโลก 

4.08 .777 มาก 6 

5. ชื�อเสยีงของโรงพยาบาลที�ใหบ้รกิาร 4.15 .724 มาก 4 
6. แพทยผ์ูเ้ชี�ยวชาญเฉพาะดา้นในประเทศมน้ีอย 3.95 .797 มาก 8 
7. อุปกรณ์เครื�องมอืทางการแพทยท์นัสมยั 4.11 .685 มาก 5 
8. ความเชี�ยวชาญของแพทยท์ี�จะทาํการรกัษา 4.16 .693 มาก 3 
9. ตอ้งการมาพกัผ่อนในประเทศไทย 4.29 .723 มากที�สดุ 1 

 
จากตาราง 6 แสดงขอ้มลูเหตุผลจงูใจในการเดนิทางท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทยใ์นประเทศ

ไทย พบว่า นักท่องเที�ยวชาวต่างชาติต้องการมาพกัผ่อนในประเทศไทย ในระดบัมากที�สุด โดยมค่ีาเฉลี�ย
เท่ากบั 4.29 รองลงมา คอื เดนิทางมาใช้บรกิารทางการแพทยใ์นประเทศไทยเพราะประหยดักว่ารกัษาใน
ประเทศ ความเชี�ยวชาญของแพทยท์ี�จะทําการรกัษา ชื�อเสยีงของโรงพยาบาลที�ใหบ้รกิาร อุปกรณ์เครื�องมอื
ทางการแพทย์ทนัสมยั โรงพยาบาลหรอืคลนิีคในประเทศไทยมาตรฐานการบรกิารการแพทย์ระดบัโลก ได้
เหน็คุณภาพการรกัษาจากผูท้ี�มารกัษาในประเทศไทย แพทยผ์ูเ้ชี�ยวชาญเฉพาะดา้นในประเทศมน้ีอย และไม่
ตอ้งรอควิ สามารถใชบ้รกิารรกัษาไดท้นัท ีในระดบัมาก โดยมค่ีาเฉลี�ยเท่ากบั 4.17, 4.16, 4.15, 4.11, 4.08, 
4.01, 3.95 และ 3.69 ตามลาํดบั 
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ตอนที� 3 การวเคราะห์ข้อมูลิ ความคดเห็นิ ตอการให้บรการการทองเที�ยวเชง่ ่ิ ิ
บรการทางการแพทยใ์นประเทศไทยิ  
 
ตาราง 7 แสดงขอ้มลูความคดิเหน็ของนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาตต่ิอการใหบ้รกิารการท่องเที�ยวเชงิบรกิารทาง
การแพทยใ์นประเทศไทย 
 

ปัจจยั x  S.D. แปลผล จดัอนัดบั 

1. ความสะดวกในการตดิต่อขอหรอืหาขอ้มลูก่อนมาใชบ้รกิาร
การแพทยใ์นประเทศไทย 

4.06 .673 ด ี 8 

2. ความสะดวกในการตดิต่อนดัหมายเมื�อมาใชบ้รกิาร 4.06 .682 ด ี 8 
3. ความสะดวกในการเดนิทางมาประเทศไทย 4.04 .695 ด ี 10 
4. ความน่าเชื�อถอืของโรงพยาบาล 4.09 .788 ด ี 5 
5. ความพรอ้มของแพทยใ์นการใหบ้รกิาร 4.05 .714 ด ี 9 
6. การอธบิายรายละเอยีดของแพทยก่์อนทาํการรกัษา 4.02 .779 ด ี 12 
7. ความรูแ้ละประสบการณ์ของแพทย ์ 4.14 .686 ด ี 3 
8. ความพรอ้มของพนักงานและพยาบาลของโรงพยาบาลใน
การช่วยเหลอืหรอืใหบ้รกิาร 

4.09 .711 ด ี 5 

9. ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิารของพนักงานและพยาบาล
ของโรงพยาบาล 

3.91 .781 ด ี 15 

10. การดแูลเอาใจใสข่องแพทยแ์ละพยาบาล 4.07 .738 ด ี 7 
11. การใหค้าํแนะนําของแพทยภ์ายหลงัการรกัษา 4.01 .752 ด ี 13 
12. ความสะดวกและรวดเรว็ในการตดิต่อสื�อสารกบัแพทย์ที�
ทาํการรกัษา 

3.98 .801 ด ี 14 

13. คุณภาพการรกัษา/บรกิารที�ไดร้บั 4.18 .686 ด ี 2 
14. ความสะดวกและรวดเรว็ในการชําระค่าบรกิารภายหลงั
เสรจ็สิ�นการใชบ้รกิาร  

4.05 .684 ด ี 9 

15. ความทนัสมยัของเครื�องมอืและเทคโนโลยทีี�ใหบ้รกิาร 4.09 .630 ด ี 5 
16. ความถูกตอ้งของรายงานค่าใชจ้่ายในการบรกิาร 4.03 .682 ด ี 11 
17. ค่าใชจ้่ายในการใชบ้รกิารโดยรวม 4.06 .721 ด ี 8 
18. องคป์ระกอบทางกายภาพของสถานที�พกัฟื�น เช่น การ
ตกแต่ง สถานที�พกัรอรบับรกิาร 

4.08 .704 ด ี 6 

19. บรรยากาศของหอ้งพกัรกัษาในโรงพยาบาล 4.22 .656 ดมีาก 1 
20. ความปลอดภยัของโรงพยาบาลที�ใชบ้รกิาร 4.13 .726 ด ี 4 

 
จากตาราง 7 แสดงขอ้มลูความคดิเหน็ของนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาตต่ิอการใหบ้รกิารการท่องเที�ยว

เชงิบรกิารทางการแพทย์ในประเทศไทย พบว่า นักท่องเที�ยวชาวต่างชาตมิคีวามคดิเหน็ต่อบรรยากาศของ
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หอ้งพกัรกัษาในโรงพยาบาล ในระดบัดมีาก โดยมค่ีาเฉลี�ยเท่ากบั 4.22 รองลงมาคอื ความคดิเหน็ต่อคุณภาพ
การรกัษา/บรกิารที�ได้รบั ความรู้และประสบการณ์ของแพทย์ ความปลอดภยัของโรงพยาบาลที�ใช้บริการ 

ความน่าเชื�อถอืของโรงพยาบาล ความพรอ้มของพนักงานและพยาบาลของโรงพยาบาลในการช่วยเหลอืหรอื
ใหบ้รกิาร ความทนัสมยัของเครื�องมอืและเทคโนโลยทีี�ใหบ้รกิาร องคป์ระกอบทางกายภาพของสถานที�พกัฟื�น 
เช่น การตกแต่ง สถานที�พกัรอรบับรกิาร การดแูลเอาใจใส่ของแพทยแ์ละพยาบาล ความสะดวกในการตดิต่อ
ขอหรือหาข้อมูลก่อนมาใช้บริการการแพทย์ในประเทศไทย ความสะดวกในการติดต่อนัดหมายเมื�อมาใช้
บรกิาร ความพรอ้มของแพทยใ์นการใหบ้รกิาร ความสะดวกและรวดเรว็ในการชาํระค่าบรกิารภายหลงัเสรจ็สิ�น
การใชบ้รกิาร ความสะดวกในการเดนิทางมาประเทศไทย ความถูกต้องของรายงานค่าใชจ้่ายในการบรกิาร 
การอธบิายรายละเอยีดของแพทย์ก่อนทําการรกัษา การให้คําแนะนําของแพทย์ภายหลงัการรกัษา ความ
สะดวกและรวดเร็วในการติดต่อสื�อสารกับแพทย์ที�ทําการรักษา และความรวดเร็วในการให้บริการของ
พนกังานและพยาบาลของโรงพยาบาล ในระดบัด ีโดยมค่ีาเฉลี�ยเท่ากบั 4.18, 4.14, 4.13, 4.09, 4.08, 4.07, 
4.06, 4.05, 4.04, 4.03, 4.02, 4.01 และ 3.98 ตามลาํดบั 
 

ตอนที� 4 การวเคราะห์ข้อมูลความจงรกัภกัดีตอตราสนค้าหรือธุรกจทองเที�ยวิ ิ ิ่ ่
เชงบรการทางการแพทย์ิ ิ  
 
ตาราง 8 แสดงข้อมูลความจงรักภักดีต่อตราสินค้าหรือธุรกิจท่องเที�ยวเชิงบริการทางการแพทย์ของ
นกัท่องเที�ยวชาวต่างชาต ิ
 

ปัจจยั x  S.D. แปลผล 

1. ความประทบัใจต่อโรงพยาบาลที�ใชบ้รกิาร 4.07 .715 ค่อนขา้งประทบัใจ 
2. การกลบัมาใชบ้รกิารโรงพยาบาลที�รกัษาในอนาคต 3.82 .739 กลบัมาใชบ้รกิาร 
3. การกลบัมาใชบ้รกิารโรงพยาบาลที�รกัษาในอนาคต 
แมว้่าค่ารกัษาจะสงูขึ�น 

3.79 .781 กลบัมาใชบ้รกิาร 

4. การแนะนําบุคคลอื�นใหม้าใชบ้รกิารโรงพยาบาลที�รกัษา 3.94 .772 แนะนําใหใ้ชบ้รกิาร 

 
จากตาราง 8 แสดงขอ้มลูความจงรกัภกัดต่ีอตราสนิคา้หรอืธุรกจิท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทย์

ของนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาต ิพบว่า นักท่องเที�ยวชาวต่างชาตค่ิอนขา้งประทบัใจต่อโรงพยาบาลที�ใชบ้รกิาร 
โดยมค่ีาเฉลี�ยเท่ากบั 4.07 นกัท่องเที�ยวชาวต่างชาตมิแีนวโน้มกลบัมาใชบ้รกิารโรงพยาบาลที�รกัษาในอนาคต 
และกลบัมาใชบ้รกิารโรงพยาบาลที�รกัษาในอนาคตแม้ว่าค่ารกัษาจะสงูขึ�น โดยมค่ีาเฉลี�ยเท่ากบั 3.82 และ 
3.79 ตามลําดบั นอกจากนี� นักท่องเที�ยวมแีนวโน้มที�จะแนะนําบุคคลอื�นใหม้าใชบ้รกิารโรงพยาบาลที�รกัษา 
โดยมค่ีาเฉลี�ยเท่ากบั 3.94 
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ตอนที� 5 การวเคราะหข้์อมลูพฤตกรรมการทองเที�ยวเชงบรการทางการแพทย์ิ ิ ิ ิ่  
 

ตาราง 9 แสดงขอ้มลูประสบการณ์ในการเดนิทางมากรุงเทพมหานครของนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาต ิ
 

ประสบการณ์ในการเดนทางมากรงุเทพมหานคริ  จาํนวน รอ้ยละ 
ไม่เคย (มาเป็นครั �งแรก) 157 43.4 
เคย 205 56.6 

รวม 362 100.0 

 
จากตาราง 9 แสดงข้อมูลประสบการณ์ในการเดินทางมากรุงเทพมหานครของนักท่องเที�ยว

ชาวต่างชาต ิพบว่า นักท่องเที�ยวชาวต่างชาตทิี�เดนิทางมากรุงเทพมหานครเป็นครั �งแรก มจีํานวน 157 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 43.4 และนักท่องเที�ยวที�เคยเดนิทางมากรุงเทพมหานคร มจีํานวน 205 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
56.6 สรุปได้ว่า นักท่องเที�ยวชาวต่างชาติที�ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยเดินทางมาท่องเที�ยวใน
กรุงเทพมหานคร 

 
ตาราง 10 แสดงขอ้มูลสถานที�ท่องเที�ยวที�นักท่องเที�ยวชาวต่างชาตติ้องการพกัผ่อนภายหลงัใช้บรกิารทาง
การแพทย ์
 

สถานที�พกัผอนภายหลงัใช้บรการทางการแพทย์่ ิ  จาํนวน รอ้ยละ 
กรุงเทพมหานคร 189 52.2 
ภูเกต็ 54 14.9 
เชยีงใหม่ 51 14.1 
สมุย 39 10.8 
อื�น ๆ 29 8.0 

รวม 362 100.0 

 
จากตาราง 10 แสดงขอ้มูลสถานที�ท่องเที�ยวที�นักท่องเที�ยวชาวต่างชาตติ้องการพกัผ่อนภายหลงั

ใชบ้รกิารทางการแพทย ์พบว่า นกัท่องเที�ยวชาวต่างชาตติ้องการพกัผ่อนในกรุงเทพมหานคร มจีํานวน 187 
คน คดิเป็นร้อยละ 52.2 ต้องการพกัผ่อนในจงัหวดัภูเกต็ มจีํานวน 54 คน คดิเป็นร้อยละ 14.9 ต้องการ
พกัผ่อนในจงัหวดัเชยีงใหม่ มจีํานวน 51 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.1 ต้องการพกัผ่อนที�เกาะสมุย มจีํานวน 39 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.8 และต้องการพกัผ่อนในสถานที�อื�น ๆ มจีํานวน 29 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.0 สรุปไดว้่า 
นกัท่องเที�ยวชาวต่างชาตทิี�ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ภายหลงัการใชบ้รกิารทางการแพทยต์้องการพกัผ่อน
ในกรุงเทพมหานคร รองลงมา คอื ภูเกต็ เชยีงใหม่ และสมุย ตามลาํดบั 
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ตาราง 11 แสดงขอ้มลูบรกิารทางการแพทยท์ี�นกัท่องที�ยวชาวต่างชาตใิชบ้รกิาร 
 

ผูที้�ใช้บรการิ  ผูที้�ไมได้่ ใช้บรการิ  ประเภทบรการทางการแพทย์ิ  
จาํนวน รอ้ยละ จาํนวน รอ้ยละ 

ตรวจสขุภาพประจาํปี (Annual checkup) 112 30.9 250 69.1 
การฟื�นฟูสภาพต่างๆ (Rejuvenation treatments) 22 6.1 340 93.9 
ทนัตกรรม (Dental) 116 32.0 246 68.0 
ศลัยกรรมพลาสตกิ (Plastic Surgery) 36 9.9 326 90.1 
เลสกิ (LASIK) 36 9.9 326 90.1 
เปลี�ยนตะโพกหรอืขอ้เขา่ (Hip or Knee replacement) 24 6.6 338 93.4 
การตรวจดว้ยระบบเอม็อารไ์อ (MRI Scanning) 9 2.5 353 97.5 
การรกัษาฉุกเฉิน (Urgent treatment) 13 3.6 349 96.4 
อื�น ๆ 13 3.6 349 96.4 

 
จากตาราง 11 แสดงข้อมูลบริการทางการแพทย์ที�นักท่องที�ยวชาวต่างชาติใช้บริการ พบว่า 

นักท่องเที�ยวที�มาใชบ้รกิารตรวจสุขภาพประจําปี มจีํานวน 112 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.9 มาใชบ้รกิารฟื�นฟู
สภาพต่าง ๆ เช่น การปรบัสภาพผวิ มจีํานวน 22 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.1 มาใชบ้รกิารทนัตกรรม มจีํานวน 
116 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.0 มาใช้บรกิารศลักรรมพลาสติก มจีํานวน 36 คน คดิเป็นร้อยละ 9.9 มาใช้
บรกิารเลสกิ มจีาํนวน 36 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.9 มาใชบ้รกิารเปลี�ยนตะโพกหรอืขอ้เข่า มจีํานวน 24 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 6.6 มาใชบ้รกิารตรวจดว้ยระบบเอม็อารไ์อ มจีํานวน 9 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.5 มาใชบ้รกิารรกัษา
ฉุกเฉิน มจีาํนวน 13 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.6 และมาใชบ้รกิารอื�น ๆ จาํนวน 13 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.6 สรุปไดว้่า 
นักท่องเที�ยวชาวต่างชาตทิี�ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มาใช้บรกิารทนัตกรรม รองลงมาคอื ตรวจสุขภาพ
ประจาํปี ศลัยกรรมพลาสตกิ เลสกิ และการเปลี�ยนตะโพกหรอืขอ้เขา่ ตามลาํดบั 
 
ตาราง 12 แสดงขอ้มลูค่าใชจ้่ายในการใชบ้รกิารทางการแพทยข์องนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาต ิ 
 

คาใช้จายในการใช้บรการ่ ่ ิ  จาํนวน รอ้ยละ 
ตํ�ากว่าหรอืเท่ากบั 500 ดอลล่ารส์หรฐั 144 42.1 
501 – 1,000 ดอลล่ารส์หรฐั 98 28.7 
1,001 – 1,500 ดอลล่ารส์หรฐั 30 8.8 
1,501 – 2,000 ดอลล่ารส์หรฐั 23 6.7 
2,001 ดอลล่ารส์หรฐัขึ�นไป 47 13.7 

รวม 342 100.0 
ค่าใชจ้่ายในการใชบ้รกิารทางการแพทยต์ํ�าสดุ (Minimum) = 14 ดอลล่าสหรฐั 

ค่าใชจ้่ายในการใชบ้รกิารทางการแพทยส์งูสดุ (Maximum) = 38,700 ดอลล่าสหรฐั 
ค่าใชจ้่ายในการใชบ้รกิารทางการแพทยเ์ฉลี�ย (X) = 1,325 ดอลล่าสหรฐั 
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จากตาราง 12 แสดงขอ้มูลค่าใชจ้่ายในการใชบ้รกิารทางการแพทยข์องนักท่องเที�ยวชาวต่างชาต ิ
พบว่า นกัท่องเที�ยวที�มค่ีาใชจ้่ายทางการแพทยต์ํ�ากว่าหรอืเท่ากบั 500 ดอลล่ารส์หรฐั มจีํานวน 144 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 42.1 ค่าใชจ้่ายทางการแพทย ์501 – 1,000 ดอลล่ารส์หรฐั มจีํานวน 98 คน คดิเป็นรอ้ยละ 28.7 
ค่าใชจ้่ายทางการแพทย ์1,001 – 1,500 ดอลล่ารส์หรฐั มจีํานวน 30 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.8 ค่าใชจ้่ายทาง
การแพทย ์1,501 – 2,000 ดอลล่ารส์หรฐั มจีํานวน 23 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.7 และค่าใชจ้่ายทางการแพทย ์
2,001 ดอลล่ารส์หรฐัขึ�นไป มจีาํนวน 47 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.7 โดยมค่ีาใชจ้่ายทางการแพทยต์ํ�าสุด 14 ดอล
ล่ารส์หรฐั ค่าใชจ้่ายทางการแพทยส์งูสดุ 38,700 ดอลล่ารส์หรฐั และค่าใชจ้่ายทางการแพทยโ์ดยเฉลี�ย 1,325 
ดอลล่ารส์หรฐั 

 
ตาราง 13 แสดงขอ้มลูระยะเวลาการท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทยข์องนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาต ิ 
 

ระยะเวลาการทองเที�ยว่  จาํนวน รอ้ยละ 
ตํ�ากว่าหรอืเท่ากบั 5 วนั 12 3.3 
6 –10 วนั 110 30.4 
11 – 15 วนั 97 26.8 
16 – 20 วนั 66 18.2 
21 วนัขึ�นไป 77 21.3 

รวม 362 100.0 
ระยะเวลาการท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทยต์ํ�าสุด (Minimum) = 1 วนั 

ระยะเวลาการท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทยส์งูสดุ (Maximum) = 125 วนั 
ระยะเวลาการท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทยเ์ฉลี�ย (X) = 18 วนั 

 
จากตาราง 13 แสดงข้อมูลระยะเวลาการท่องเที�ยวเชิงบริการทางการแพทย์ของนักท่องเที�ยว

ชาวต่างชาต ิพบว่า นกัท่องเที�ยวที�มรีะยะเวลาการท่องเที�ยวตํ�ากว่าหรอืเท่ากบั 5 วนั มจีาํนวน 12 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 3.3 ระยะเวลาการท่องเที�ยว 6 – 10 วนั มจีํานวน 110 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.4 ระยะเวลาการ
ท่องเที�ยว 11 – 15 วนั มจีํานวน 97 คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.8 ระยะเวลาการท่องเที�ยว 16 – 20 วนั มจีํานวน 
66 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.2 และระยะเวลาการท่องเที�ยว 21 วนัขึ�นไป มจีํานวน 77 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.3 
โดยมรีะยะเวลาการท่องเที�ยวตํ�าสดุ 1 วนั ระยะเวลาการท่องเที�ยวสงูสดุ 125 วนั และระยะเวลาการท่องเที�ยว
โดยเฉลี�ย 18 วนั 
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ตอนที� 6 การวเคราะหข้์อมลูิ เพื�อทดสอบสมมตฐานิ  
สมมตฐานข้อที� ิ 1 นักทองเที�ยวชาวตางชาตที�มีข้อมูลสวนบุคคลแตกตางกนัมีมูลเหตุจูงใจ่ ่ ่ ่ิ

ในการเดนทางทองเที�ยวเชงบรการทางการแพทยแ์ตกตางกนัิ ิ ิ่ ่  สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิด้
ดงันี� 

H0 : นักท่องเที�ยวชาวต่างชาติที�มขีอ้มูลส่วนบุคคลแตกต่างกนัมมีูลเหตุจูงใจในการเดนิทาง
ท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทยไ์ม่แตกต่างกนั 

H1 : นักท่องเที�ยวชาวต่างชาติที�มขีอ้มูลส่วนบุคคลแตกต่างกนัมมีูลเหตุจูงใจในการเดนิทาง
ท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทยแ์ตกต่างกนั 

 
สาํหรบัขอ้มลูสว่นบุคคลประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดต่้อเดอืน สถานภาพ 

และภูมลิาํเนา การวเิคราะหเ์ป็นไปตามลาํดบั ดงันี� 
 
ตาราง 14 แสดงการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบมลูเหตุจงูใจของนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาตใินการเดนิทางท่องเที�ยว
เชงิบรกิารทางการแพทยใ์นประเทศไทย จาํแนกตามเพศ 
 

มูลเหตจุงูใจ เพศ x  S.D. t p 
1. ประหยดักว่ารกัษาในประเทศ ชาย 4.23 .667 1.900 .058 
 หญงิ 4.10 .679   
2. ไม่ตอ้งรอควิ สามารถใชบ้รกิารรกัษาไดท้นัท ี ชาย 3.70 .792 .275 .783 
 หญงิ 3.68 .731   
3. ไดเ้หน็คุณภาพการรกัษาจากผูท้ี�มารกัษาในประเทศไทย ชาย 4.03 .725 .592 .554 
 หญงิ 3.98 .677   
4. โรงพยาบาลหรอืคลนิีคในประเทศไทยมาตรฐาน ชาย 4.08 .792 .052 .959 
การบรกิารการแพทยร์ะดบัโลก หญงิ 4.08 .763   
5. ชื�อเสยีงของโรงพยาบาลที�ใหบ้รกิาร ชาย 4.21 .713 1.567 .118 
 หญงิ 4.09 .733   
6. แพทยผ์ูเ้ชี�ยวชาญเฉพาะดา้นในประเทศมน้ีอย ชาย 4.05 .720 2.582* .010 
 หญงิ 3.84 .861   
7. อุปกรณ์เครื�องมอืทางการแพทยท์นัสมยั ชาย 4.18 .676 2.022* .044 
 หญงิ 4.03 .690   
8. ความเชี�ยวชาญของแพทยท์ี�จะทาํการรกัษา ชาย 4.14 .724 -.729 .467 
 หญงิ 4.19 .659   
9. ตอ้งการมาพกัผ่อนในประเทศไทย ชาย 4.29 .733 .026 .979 
 หญงิ 4.29 .713   

*มนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 
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จากตาราง 14 แสดงการวเิคราะห์เปรยีบเทยีบมูลเหตุจูงของนักท่องเที�ยวชาวต่างชาตใิจในการ
เดนิทางท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทยใ์นประเทศไทย จําแนกตามเพศ พบว่า มูลเหตุจูงใจในการเดนิทาง
ท่องเที�ยวเชิงบริการทางการแพทย์ในประเทศไทยเพราะแพทย์ผู้เชี�ยวชาญเฉพาะด้านในประเทศมีน้อย และ
อุปกรณ์เครื�องมอืทางการแพทยท์นัสมยั มค่ีาความน่าจะเป็น (p-value) เท่ากบั .010 และ .044 ตามลําดบั ซึ�ง
น้อยกว่า .05 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า นักท่องเที�ยวชาวต่างชาตทิี�มเีพศแตกต่างกนัมี
มลูเหตุจงูใจในการเดนิทางท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทยใ์นประเทศไทยเพราะแพทยผ์ูเ้ชี�ยวชาญเฉพาะดา้น
ในประเทศมน้ีอย และอุปกรณ์เครื�องมอืทางการแพทยท์นัสมยัแตกต่างกนั อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติิที�ระดบั 
.05 กล่าวคอื นักท่องเที�ยวชาวต่างชาตทิี�เป็นเพศชายมมีูลเหตุจูงใจในการเดนิทางท่องเที�ยวเชงิบรกิารทาง
การแพทย์ในประเทศไทยเพราะแพทย์ผู้เชี�ยวชาญเฉพาะด้านในประเทศมีน้อย และอุปกรณ์เครื�องมือทาง
การแพทยท์นัสมยั มากกว่านกัท่องเที�ยวชาวต่างชาตทิี�เป็นเพศหญงิ  
 
ตาราง 15 แสดงการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบมลูเหตุจงูใจของนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาตใินการเดนิทางท่องเที�ยว
เชงิบรกิารทางการแพทยใ์นประเทศไทย จาํแนกตามอายุ 
 

มูลเหตจุงูใจ F-Ratio F-Prob. 
1. ประหยดักว่ารกัษาในประเทศ 1.240 .295 
2. ไม่ตอ้งรอควิ สามารถใชบ้รกิารรกัษาไดท้นัท ี .498 .684 
3. ไดเ้หน็คุณภาพการรกัษาจากผูท้ี�มารกัษาในประเทศไทย .756 .519 
4. โรงพยาบาลหรอืคลนิีคในประเทศไทยมาตรฐานการบรกิารการแพทยร์ะดบัโลก .553 .646 
5. ชื�อเสยีงของโรงพยาบาลที�ใหบ้รกิาร .791 .499 
6. แพทยผ์ูเ้ชี�ยวชาญเฉพาะดา้นในประเทศมน้ีอย .550 .648 
7. อุปกรณ์เครื�องมอืทางการแพทยท์นัสมยั 1.194 .312 
8. ความเชี�ยวชาญของแพทยท์ี�จะทาํการรกัษา .996 .395 
9. ตอ้งการมาพกัผ่อนในประเทศไทย 2.480 .061 

 
จากตาราง 15 แสดงการวเิคราะห์เปรยีบเทยีบมูลเหตุจูงใจของนักท่องเที�ยวชาวต่างชาติในการ

เดนิทางท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทยใ์นประเทศไทย จาํแนกตามอายุ พบว่า มูลเหตุจูงใจในการเดนิทาง
ท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทยใ์นประเทศไทยทุกขอ้ มค่ีาความน่าจะเป็น (F-Prob.) มากกว่า .05 นั �นคอื 
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า นกัท่องเที�ยวชาวต่างชาตทิี�มอีายุแตกต่างกนัมมีูลเหตุจูงใจในการ
เดนิทางท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทยใ์นประเทศไทยไม่แตกต่างกนั   
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ตาราง 16 แสดงการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบมลูเหตุจงูใจของนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาตใินการเดนิทางท่องเที�ยว
เชงิบรกิารทางการแพทยใ์นประเทศไทย จาํแนกตามระดบัการศกึษา 
 

มูลเหตจุงูใจ F-Ratio F-Prob. 
1. ประหยดักว่ารกัษาในประเทศ .827 .438 
2. ไม่ตอ้งรอควิ สามารถใชบ้รกิารรกัษาไดท้นัท ี 2.314 .100 
3. ไดเ้หน็คุณภาพการรกัษาจากผูท้ี�มารกัษาในประเทศไทย .526 .591 
4. โรงพยาบาลหรอืคลนิีคในประเทศไทยมาตรฐานการบรกิารการแพทยร์ะดบัโลก .659 .518 
5. ชื�อเสยีงของโรงพยาบาลที�ใหบ้รกิาร .168 .845 
6. แพทยผ์ูเ้ชี�ยวชาญเฉพาะดา้นในประเทศมน้ีอย .746 .475 
7. อุปกรณ์เครื�องมอืทางการแพทยท์นัสมยั 1.825 .163 
8. ความเชี�ยวชาญของแพทยท์ี�จะทาํการรกัษา 1.769 .172 
9. ตอ้งการมาพกัผ่อนในประเทศไทย 1.464 .233 

 
จากตาราง 16 แสดงการวเิคราะห์เปรยีบเทยีบมูลเหตุจูงใจของนักท่องเที�ยวชาวต่างชาติในการ

เดนิทางท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทยใ์นประเทศไทย จาํแนกตามระดบัการศกึษา พบว่า มูลเหตุจูงใจใน
การเดนิทางท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทยใ์นประเทศไทยทุกขอ้ มค่ีาความน่าจะเป็น (F-Prob.) มากกว่า 
.05 นั �นคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า นักท่องเที�ยวชาวต่างชาตทิี�มรีะดบัการศกึษาแตกต่าง
กนัมมีลูเหตุจงูใจในการเดนิทางท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทยใ์นประเทศไทยไม่แตกต่างกนั   
 
ตาราง 17 แสดงการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบมลูเหตุจงูใจของนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาตใินการเดนิทางท่องเที�ยว
เชงิบรกิารทางการแพทยใ์นประเทศไทย จาํแนกตามอาชพี 
 

มูลเหตจุงูใจ F-Ratio F-Prob. 
1. ประหยดักว่ารกัษาในประเทศ .869 .531 
2. ไม่ตอ้งรอควิ สามารถใชบ้รกิารรกัษาไดท้นัท ี 2.637* .011 
3. ไดเ้หน็คุณภาพการรกัษาจากผูท้ี�มารกัษาในประเทศไทย .955 .464 
4. โรงพยาบาลหรอืคลนิีคในประเทศไทยมาตรฐานการบรกิารการแพทยร์ะดบัโลก 1.124 .347 
5. ชื�อเสยีงของโรงพยาบาลที�ใหบ้รกิาร .538 .805 
6. แพทยผ์ูเ้ชี�ยวชาญเฉพาะดา้นในประเทศมน้ีอย 1.841 .079 
7. อุปกรณ์เครื�องมอืทางการแพทยท์นัสมยั .997 .433 
8. ความเชี�ยวชาญของแพทยท์ี�จะทาํการรกัษา 1.545 .151 
9. ตอ้งการมาพกัผ่อนในประเทศไทย .624 .736 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 
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จากตาราง 17 แสดงการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบมูลเหตุจูงใจของนักท่องเที�ยวชาวต่างชาต ิ ในการ
เดนิทางท่องเที�ยวเชงิบริการทางการแพทย์ในประเทศไทย จําแนกตามอาชพี พบว่า มูลเหตุจูงใจในการ
เดนิทางท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทยใ์นประเทศไทยเพราะไม่ต้องรอควิ สามารถใชบ้รกิารรกัษาไดท้นัท ี มี
ค่าความน่าจะเป็น (F-Prob.) เท่ากบั .011 ซึ�งน้อยกว่า .05 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า 
นกัท่องเที�ยวชาวต่างชาตทิี�มอีาชพีแตกต่างกนัมมีูลเหตุจูงใจในการเดนิทางท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทย์
ในประเทศไทยเพราะไม่ตอ้งรอควิ สามารถใชบ้รกิารรกัษาไดท้นัทแีตกต่างกนั อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 
.05 ดงันั �น จงึนําผลการวเิคราะหนํ์าไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) ใชว้ธิทีดสอบแบบ Least 
Significant Difference (LSD) เพื�อหาว่าค่าเฉลี�ยคู่ใดบา้งแตกต่างกนั ที�ระดบันยัสาํคญั .05 ดงันี� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตาราง 18 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี�ยรายคู่มลูเหตุจงูใจของนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาตใินการเดนิทางท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทยใ์นประเทศไทยเพราะไมต่อ้งรอควิ 
สามารถใชบ้รกิารรกัษาไดท้นัท ีจาํแนกตามอาชพี 
 

 
อาชพี 

 
ค่าเฉลี�ย 

ผูป้ระกอบวชิาชพี/ 
เจา้ของกจิการ 

ผูบ้รหิาร/
ผูจ้ดัการ 

พนกังานบรษิทั ผูใ้ชแ้รงงาน นกัเรยีน/
นกัศกึษา 

ขา้ราชการ/ 
พนกังานรฐัวสิาหกจิ 

พ่อบา้น/ 
แม่บา้น 

ว่างงาน/
เกษยีณ 

 x 3.54 3.80 3.36 3.83 3.88 3.57 3.86 3.66 
ผูป้ระกอบวชิาชพี/ 

เจา้ของกจิการ 
3.54 - -0.26* 

(.026) 
.18 

(.228) 
-0.29 
(.107) 

-0.34* 
(.019) 

-0.03 
(.892) 

-0.32* 
(.021) 

-0.12 
(.480) 

ผูบ้รหิาร/ผูจ้ดัการ 3.80  - 0.46* 
(.004) 

-0.03 
(.894) 

-0.08 
(.600) 

0.23 
(.182) 

-0.06 
(.664) 

0.14 
(.365) 

พนกังานบรษิทั 3.36   - -0.47* 
(.021) 

-0.52* 
(.003) 

-0.21 
(.309) 

-0.50* 
(.003) 

-0.30 
(.117) 

ผูใ้ชแ้รงงาน 3.83    - -0.05 
(.791) 

0.26 
(.239) 

-0.03 
(.846) 

0.17 
(.145) 

นกัเรยีน/นกัศกึษา 3.88     - 0.31 
(.110) 

0.02 
(.930) 

0.22 
(.222) 

ขา้ราชการ/ 
พนกังานรฐัวสิาหกจิ 

3.57      - -0.29 
(.123) 

-0.09 
(.668) 

พ่อบา้น/แมบ่า้น 3.86       - 0.20 
(.246) 

ว่างงาน/เกษยีณ 3.66        - 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 
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จากตาราง 18 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี�ยรายคู่มลูเหตุจงูใจของนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาตใิน
การเดนิทางท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทยใ์นประเทศไทยเพราะไม่ตอ้งรอควิ สามารถใชบ้รกิารรกัษาไดท้นัท ี
จําแนกตามอาชพี พบว่า มูลเหตุจูงใจเพราะไม่ต้องรอควิ สามารถใชบ้รกิารรกัษาไดท้นัทขีองนักท่องเที�ยวที�
เป็นผูป้ระกอบวชิาชพี/เจา้ของกจิการ กบันักท่องเที�ยวที�เป็นผูบ้รหิาร/ผูจ้ดัการ มค่ีานัยสาํคญั (Sig.) เท่ากบั 
.026 ซึ�งน้อยกว่า .05 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า นกัท่องเที�ยวที�เป็นผูป้ระกอบวชิาชพี/
เจา้ของกจิการ กบันักท่องเที�ยวที�เป็นผูบ้รหิาร/ผูจ้ดัการ มมีูลเหตุจูงใจเพราะไม่ต้องรอควิ สามารถใชบ้รกิาร
รกัษาได้ทนัทีแตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 กล่าวคือ นักท่องเที�ยวที�เป็นผู้ประกอบ
วชิาชพี/เจา้ของกจิการ มมีลูเหตุจงูใจเพราะไม่ตอ้งรอควิ สามารถใชบ้รกิารรกัษาไดท้นัทน้ีอยกว่านักท่องเที�ยว
ที�เป็นผูบ้รหิาร/ผูจ้ดัการ   

มูลเหตุจูงใจเพราะไม่ต้องรอควิ สามารถใช้บรกิารรกัษาไดท้นัทขีองนักท่องเที�ยวที�เป็นผูป้ระกอบ
วชิาชพี/เจา้ของกจิการ กบันกัท่องเที�ยวที�เป็นนกัเรยีน/นกัศกึษา มค่ีานยัสาํคญั (Sig.) เท่ากบั .019 ซึ�งน้อยกว่า 
.05 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า นักท่องเที�ยวที�เป็นผูป้ระกอบวชิาชพี/เจา้ของกจิการ 
กบันักท่องเที�ยวที�เป็นนักเรยีน/นักศกึษา มมีูลเหตุจูงใจเพราะไม่ต้องรอควิ สามารถใชบ้รกิารรกัษาได้ทนัที
แตกต่างกนั อย่างมนีัยสาํคญัทางสถิตทิี�ระดบั .05 กล่าวคอื นักท่องเที�ยวที�เป็นผู้ประกอบวชิาชพี/เจ้าของ
กจิการ มมีลูเหตุจงูใจเพราะไม่ตอ้งรอควิ สามารถใชบ้รกิารรกัษาไดท้นัทน้ีอยกว่านักท่องเที�ยวที�เป็นนักเรยีน/
นกัศกึษา 

มูลเหตุจูงใจเพราะไม่ต้องรอควิ สามารถใช้บรกิารรกัษาไดท้นัทขีองนักท่องเที�ยวที�เป็นผูป้ระกอบ
วชิาชพี/เจา้ของกจิการ กบันกัท่องเที�ยวที�เป็นพ่อบา้น/แม่บา้น มค่ีานัยสาํคญั (Sig.) เท่ากบั .021 ซึ�งน้อยกว่า 
.05 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า นกัท่องเที�ยวที�เป็นผูป้ระกอบวชิาชพี/เจา้ของกจิการ กบั
นกัท่องเที�ยวที�เป็นพ่อบา้น/แม่บา้น มมีลูเหตุจงูใจเพราะไม่ต้องรอควิ สามารถใชบ้รกิารรกัษาไดท้นัทแีตกต่าง
กนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 กล่าวคอื นักท่องเที�ยวที�เป็นผูป้ระกอบวชิาชพี/เจา้ของกจิการ มี
มลูเหตุจงูใจเพราะไม่ตอ้งรอควิ สามารถใชบ้รกิารรกัษาไดท้นัทน้ีอยกว่านกัท่องเที�ยวที�เป็นพ่อบา้น/แม่บา้น 

มูลเหตุจูงใจเพราะไม่ต้องรอควิ สามารถใช้บรกิารรกัษาไดท้นัทขีองนักท่องเที�ยวที�เป็นผู้บรหิาร/
ผูจ้ดัการ กบันักท่องเที�ยวที�เป็นพนักงานบรษิทั มค่ีานัยสาํคญั (Sig.) เท่ากบั .004 ซึ�งน้อยกว่า .05 นั �นคอื 
ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า นักท่องเที�ยวที�เป็นผู้บรหิาร/ผู้จดัการ กบันักท่องเที�ยวที�เป็น
พนกังานบรษิทั มมีลูเหตุจงูใจเพราะไม่ตอ้งรอควิ สามารถใชบ้รกิารรกัษาไดท้นัทแีตกต่างกนั อย่างมนียัสาํคญั
ทางสถติทิี�ระดบั .05 กล่าวคอื นกัท่องเที�ยวที�เป็นผูบ้รหิาร/ผูจ้ดัการ มมีลูเหตุจงูใจเพราะไม่ต้องรอควิ สามารถ
ใชบ้รกิารรกัษาไดท้นัทมีากกว่านกัท่องเที�ยวที�เป็นพนกังานบรษิทั 

มูลเหตุจูงใจเพราะไม่ต้องรอควิ สามารถใช้บรกิารรกัษาได้ทนัทขีองนักท่องเที�ยวที�เป็นพนักงาน
บรษิทั กบันกัท่องเที�ยวที�เป็นผูใ้ชแ้รงงาน มค่ีานัยสาํคญั (Sig.) เท่ากบั .021 ซึ�งน้อยกว่า .05 นั �นคอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า นักท่องเที�ยวที�เป็นพนักงานบรษิทั กบันักท่องเที�ยวที�เป็นผูใ้ชแ้รงงาน มี
มลูเหตุจงูใจเพราะไม่ต้องรอควิ สามารถใชบ้รกิารรกัษาไดท้นัทแีตกต่างกนั อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 
.05 กล่าวคอื นกัท่องเที�ยวที�เป็นพนักงานบรษิทั มมีูลเหตุจูงใจเพราะไม่ต้องรอควิ สามารถใชบ้รกิารรกัษาได้
ทนัทน้ีอยกว่านกัท่องเที�ยวที�เป็นผูใ้ชแ้รงงาน 

มูลเหตุจูงใจเพราะไม่ต้องรอควิ สามารถใช้บรกิารรกัษาได้ทนัทขีองนักท่องเที�ยวที�เป็นพนักงาน
บรษิทั กบันักท่องเที�ยวที�เป็นนักเรยีน/นักศกึษา มค่ีานัยสาํคญั (Sig.) เท่ากบั .003 ซึ�งน้อยกว่า .05 นั �นคอื 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า นกัท่องเที�ยวที�เป็นพนกังานบรษิทั กบันกัท่องเที�ยวที�เป็นนกัเรยีน/
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นกัศกึษา มมีูลเหตุจูงใจเพราะไม่ต้องรอควิ สามารถใชบ้รกิารรกัษาไดท้นัทแีตกต่างกนั อย่างมนีัยสาํคญัทาง
สถิติที�ระดบั .05 กล่าวคอื นักท่องเที�ยวที�เป็นพนักงานบรษิทั มมีูลเหตุจูงใจเพราะไม่ต้องรอควิ สามารถใช้
บรกิารรกัษาไดท้นัท ีน้อยกว่านกัท่องเที�ยวที�เป็นนกัเรยีน/นกัศกึษา 

มูลเหตุจูงใจเพราะไม่ต้องรอควิ สามารถใช้บรกิารรกัษาได้ทนัทขีองนักท่องเที�ยวที�เป็นพนักงาน
บรษิทั กบันักท่องเที�ยวที�เป็นพ่อบา้น/แม่บา้น มค่ีานัยสาํคญั (Sig.) เท่ากบั .003 ซึ�งน้อยกว่า .05 นั �นคอื 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า นกัท่องเที�ยวที�เป็นพนกังานบรษิทั กบันักท่องเที�ยวที�เป็นพ่อบา้น/
แม่บา้น มมีูลเหตุจูงใจเพราะไม่ต้องรอควิ สามารถใชบ้รกิารรกัษาได้ทนัทแีตกต่างกนั อย่างมนีัยสาํคญัทาง
สถิติที�ระดบั .05 กล่าวคอื นักท่องเที�ยวที�เป็นพนักงานบรษิทั มมีูลเหตุจูงใจเพราะไม่ต้องรอควิ สามารถใช้
บรกิารรกัษาไดท้นัท ีน้อยกว่านกัท่องเที�ยวที�เป็นพ่อบา้น/แม่บา้น 
 
ตาราง 19 แสดงการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบมูลเหตุจูงใจในการเดนิทางท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทยใ์น
ประเทศไทยของนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาต ิจาํแนกตามรายไดต่้อเดอืน 
 

มูลเหตจุงูใจ F-Ratio F-Prob. 
1. ประหยดักว่ารกัษาในประเทศ .328 .805 
2. ไม่ตอ้งรอควิ สามารถใชบ้รกิารรกัษาไดท้นัท ี .516 .671 
3. ไดเ้หน็คุณภาพการรกัษาจากผูท้ี�มารกัษาในประเทศไทย .380 .768 
4. โรงพยาบาลหรอืคลนิีคในประเทศไทยมาตรฐานการบรกิารการแพทยร์ะดบัโลก .535 .659 
5. ชื�อเสยีงของโรงพยาบาลที�ใหบ้รกิาร 1.169 .322 
6. แพทยผ์ูเ้ชี�ยวชาญเฉพาะดา้นในประเทศมน้ีอย 1.876 .133 
7. อุปกรณ์เครื�องมอืทางการแพทยท์นัสมยั .682 .563 
8. ความเชี�ยวชาญของแพทยท์ี�จะทาํการรกัษา 2.719* .044 
9. ตอ้งการมาพกัผ่อนในประเทศไทย .974 .405 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 
 

จากตาราง 19 แสดงการวเิคราะห์เปรยีบเทยีบมูลเหตุจูงใจของนักท่องเที�ยวชาวต่างชาติในการ
เดนิทางท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทยใ์นประเทศไทย จําแนกตามรายไดต่้อเดอืน พบว่า มูลเหตุจูงใจใน
การเดนิทางท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทยใ์นประเทศไทยเพราะความเชี�ยวชาญของแพทยท์ี�จะทําการรกัษา 
มค่ีาความน่าจะเป็น (F-Prob.) เท่ากบั .044 ซึ�งน้อยกว่า .05 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า 
นักท่องเที�ยวชาวต่างชาตทิี�มรีายไดต่้อเดอืนแตกต่างกนัมมีูลเหตุจูงใจในการเดนิทางท่องเที�ยวเชงิบรกิารทาง
การแพทยใ์นประเทศไทยเพราะความเชี�ยวชาญของแพทยท์ี�จะทําการรกัษาแตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทาง
สถิติที�ระดบั .05 ดงันั �น จงึนําผลการวเิคราะห์นําไปเปรยีบเทยีบเชงิซ้อน (Multiple Comparison) ใช้วธิี
ทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื�อหาว่าค่าเฉลี�ยคู่ใดบา้งแตกต่างกนั ที�ระดบันัยสาํคญั 
.05 ดงันี� 
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ตาราง 20 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี�ยรายคู่มลูเหตุจงูใจในการเดนิทางท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทย์
ในประเทศไทยเพราะความเชี�ยวชาญของแพทย์ที�จะทําการรกัษาของนักท่องเที�ยวชาวต่างชาติ จําแนกตาม
รายไดต่้อเดอืน 
 

รายไดต่้อเดอืน 
(ดอลล่ารส์หรฐั) 

 
ค่าเฉลี�ย 

ตํ�ากว่าหรอืเท่ากบั  
2,000 ดอลล่าร ์

2,001 – 3,000  
ดอลล่าร ์

3,001 – 4,000  
ดอลล่าร ์

4,001  
ดอลล่ารข์ึ�นไป 

 x 4.14 4.25 4.13 3.85 
ตํ�ากว่าหรอืเท่ากบั  
2,000 ดอลล่าร ์

4.14 - -0.11 
(.290) 

0.01 
(.992) 

0.29 
(.075) 

2,001 – 3,000  
ดอลล่าร ์

4.25  - 0.12 
(.179) 

0.40* 
(.006) 

3,001 – 4,000  
ดอลล่าร ์

4.13   - 0.28 
(.054) 

4,001  
ดอลล่ารข์ึ�นไป 

3.85    - 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 
  

จากตาราง 20 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี�ยรายคู่มลูเหตุจงูใจของนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาตใิน
การเดนิทางท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทยใ์นประเทศไทยเพราะความเชี�ยวชาญของแพทยท์ี�จะทําการรกัษา 
จําแนกตามรายได้ต่อเดือน พบว่า มูลเหตุจูงใจเพราะความเชี�ยวชาญของแพทย์ที�จะทําการรกัษาของ
นกัท่องเที�ยวที�มรีายไดต่้อเดอืน 2,001 – 3,000 ดอลล่าร ์กบันักท่องเที�ยวที�มรีายไดต่้อเดอืน 4,001 ดอลล่าร์
ขึ�นไป มค่ีานัยสาํคญั (Sig.) เท่ากบั .006 ซึ�งน้อยกว่า .05 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า 
นกัท่องเที�ยวที�มรีายไดต่้อเดอืน 2,001 – 3,000 ดอลล่าร ์กบันักท่องเที�ยวที�มรีายไดต่้อเดอืน 4,001 ดอลล่าร์
ขึ�นไป มมีลูเหตุจงูใจเพราะความเชี�ยวชาญของแพทยท์ี�จะทําการรกัษาแตกต่างกนั อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิี�
ระดบั .05 กล่าวคอื นักท่องเที�ยวที�มรีายได้ต่อเดอืน 2,001 – 3,000 ดอลล่าร์ มมีูลเหตุจูงใจเพราะความ
เชี�ยวชาญของแพทยท์ี�จะทาํการรกัษามากกว่านกัท่องเที�ยวที�มรีายไดต่้อเดอืน 4,001 ดอลล่ารข์ึ�นไป 
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ตาราง 21 แสดงการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบมลูเหตุจงูใจของนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาตใินการเดนิทางท่องเที�ยว
เชงิบรกิารทางการแพทยใ์นประเทศไทย จาํแนกตามสถานภาพ 
 

มูลเหตจุงูใจ สถานภาพ x  S.D. t p 
1. ประหยดักว่ารกัษาในประเทศ โสด 4.17 .741 -.041 .968 
 สมรสฯ 4.17 .634   
2. ไม่ตอ้งรอควิ สามารถใชบ้รกิารรกัษาไดท้นัท ี โสด 3.78 .826 1.863 .063 
 สมรสฯ 3.63 .716   
3. ไดเ้หน็คุณภาพการรกัษาจากผูท้ี�มารกัษา โสด 3.99 .735 -.425 .671 
ในประเทศไทย สมรสฯ 4.02 .683   
4. โรงพยาบาลหรอืคลนิีคในประเทศไทยมาตรฐาน โสด 4.09 .778 .184 .854 
การบรกิารการแพทยร์ะดบัโลก สมรสฯ 4.07 .778   
5. ชื�อเสยีงของโรงพยาบาลที�ใหบ้รกิาร โสด 4.19 .730 .695 .488 
 สมรสฯ 4.13 .721   
6. แพทยผ์ูเ้ชี�ยวชาญเฉพาะดา้นในประเทศมน้ีอย โสด 3.96 .841 .253 .801 
 สมรสฯ 3.94 .770   
7. อุปกรณ์เครื�องมอืทางการแพทยท์นัสมยั โสด 4.14 .686 .592 .554 
 สมรสฯ 4.09 .686   
8. ความเชี�ยวชาญของแพทยท์ี�จะทาํการรกัษา โสด 4.24 .700 1.645 .101 
 สมรสฯ 4.12 .686   
9. ตอ้งการมาพกัผ่อนในประเทศไทย โสด 4.35 .770 1.194 .233 
 สมรสฯ 4.25 .691   

 
จากตาราง 21 แสดงการวเิคราะห์เปรยีบเทยีบมูลเหตุจูงใจของนักท่องเที�ยวชาวต่างชาติในการ

เดนิทางท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทยใ์นประเทศไทย จําแนกตามสถานภาพ พบว่า มูลเหตุจูงใจในการ
เดนิทางท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทยใ์นประเทศไทยทุกขอ้ มค่ีาความน่าจะเป็น (p-value) มากกว่า .05 นั �น
คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า นกัท่องเที�ยวชาวต่างชาตทิี�มสีถานภาพแตกต่างกนัมมีลูเหตุจงูใจ
ในการเดนิทางท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทยใ์นประเทศไทยไม่แตกต่างกนั    
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ตาราง 22 แสดงการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบมลูเหตุจงูของนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาตใิจในการเดนิทางท่องเที�ยว
เชงิบรกิารทางการแพทยใ์นประเทศไทย จาํแนกตามภูมลิาํเนา 
 

มูลเหตจุงูใจ F-Ratio F-Prob. 
1. ประหยดักว่ารกัษาในประเทศ 2.359* .040 
2. ไม่ตอ้งรอควิ สามารถใชบ้รกิารรกัษาไดท้นัท ี 2.626* .024 
3. ไดเ้หน็คุณภาพการรกัษาจากผูท้ี�มารกัษาในประเทศไทย 2.950* .013 
4. โรงพยาบาลหรอืคลนิีคในประเทศไทยมาตรฐานการบรกิารการแพทยร์ะดบัโลก 1.889 .096 
5. ชื�อเสยีงของโรงพยาบาลที�ใหบ้รกิาร 1.999 .078 
6. แพทยผ์ูเ้ชี�ยวชาญเฉพาะดา้นในประเทศมน้ีอย 2.421* .035 
7. อุปกรณ์เครื�องมอืทางการแพทยท์นัสมยั 2.027 .074 
8. ความเชี�ยวชาญของแพทยท์ี�จะทาํการรกัษา 2.213 .052 
9. ตอ้งการมาพกัผ่อนในประเทศไทย 2.802* .017 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 
 

จากตาราง 22 แสดงการวเิคราะห์เปรยีบเทยีบมูลเหตุจูงใจของนักท่องเที�ยวชาวต่างชาติในการ
เดนิทางท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทยใ์นประเทศไทย จําแนกตามภูมลิําเนา พบว่า มูลเหตุจูงใจในการ
เดนิทางท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทยใ์นประเทศไทยเพราะประหยดักว่ารกัษาในประเทศ ไม่ต้องรอควิ 
สามารถใชบ้รกิารรกัษาไดท้นัท ีไดเ้หน็คุณภาพการรกัษาจากผูท้ี�มารกัษาในประเทศไทย แพทยผ์ูเ้ชี�ยวชาญ
เฉพาะดา้นในประเทศมน้ีอย และต้องการมาพกัผ่อนในประเทศไทย มค่ีาความน่าจะเป็น (F-Prob.) เท่ากบั 
.040, .024, .013, .035 และ .017 ตามลาํดบั ซึ�งน้อยกว่า .05 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า 
นักท่องเที�ยวชาวต่างชาติที�มีภูมิลําเนาแตกต่างกนัมีมูลเหตุจูงใจในการเดินทางท่องเที�ยวเชงิบริการทาง
การแพทยใ์นประเทศไทยเพราะประหยดักว่ารกัษาในประเทศ ไม่ต้องรอควิ สามารถใชบ้รกิารรกัษาไดท้นัท ี
ไดเ้หน็คุณภาพการรกัษาจากผูท้ี�มารกัษาในประเทศไทย แพทยผ์ูเ้ชี�ยวชาญเฉพาะดา้นในประเทศมน้ีอย และ
ต้องการมาพกัผ่อนในประเทศไทยแตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 ดงันั �น จึงนําผลการ
วเิคราะหนํ์าไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) ใชว้ธิทีดสอบแบบ Least Significant Difference 
(LSD) เพื�อหาว่าค่าเฉลี�ยคู่ใดบา้งแตกต่างกนั ที�ระดบันยัสาํคญั .05 ดงันี� 
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ตาราง 23 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี�ยรายคู่มูลเหตุจูงใจของนักท่องเที�ยวชาวต่างชาตใินการเดนิทาง
ท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทยใ์นประเทศไทยเพราะประหยดักว่ารกัษาในประเทศ จาํแนกตามภูมลิาํเนา 
 

 
ภูมลิาํเนา 

 
ค่าเฉลี�ย 

เอเชยี 
ตะวนัออก 

ยุโรป อเมรกิา 
 

เอเชยีใต ้ โอเชยีนา/ 
แอฟรกิา/อื�นๆ 

ตะวนัออก
กลาง 

 X 4.33 4.04 4.11 4.35 4.38 4.28 
เอเชยี

ตะวนัออก 
4.33 - 0.29* 

(.019) 
0.22 

(.056) 
-0.02 
(.853) 

-0.05 
(.801) 

0.05 
(.771) 

ยุโรป 4.04  - -0.07 
(.416) 

-0.31* 
(.024) 

-0.34 
(.064) 

-0.24 
(.079) 

อเมรกิา 4.11   - -0.24 
(.064) 

-0.27 
(.133) 

-0.17 
(.190) 

เอเชยีใต ้ 4.35    - -0.03 
(.922) 

0.07 
(.663) 

โอเชยีน่า/ 
แอฟรกิา/อื�นๆ 

4.38     - 0.10 
(.648) 

ตะวนัออกกลาง 4.28      - 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 
 

จากตาราง 23 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี�ยรายคู่มลูเหตุจงูใจของนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาตใิน
การเดนิทางท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทย์ในประเทศไทยเพราะประหยดักว่ารกัษาในประเทศ จําแนก
ตามภูมลิาํเนา พบว่า มลูเหตุจงูใจเพราะประหยดักว่ารกัษาในประเทศ ของนักท่องเที�ยวจากเอเชยีตะวนัออก 
กบันักท่องเที�ยวจากยุโรป มค่ีานัยสาํคญั (Sig.) เท่ากบั .019 ซึ�งน้อยกว่า .05 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) หมายความว่า นกัท่องเที�ยวจากเอเชยีตะวนัออก กบันกัท่องเที�ยวจากยุโรปมมีูลเหตุจูงใจเพราะประหยดั
กว่ารกัษาในประเทศแตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 กล่าวคอื นักท่องเที�ยวจากเอเชยี
ตะวนัออก มมีลูเหตุจงูใจเพราะประหยดักว่ารกัษาในประเทศมากกว่านกัท่องเที�ยวจากยุโรป 

มลูเหตุจงูใจเพราะประหยดักว่ารกัษาในประเทศ ของนักท่องเที�ยวจากยุโรป กบันักท่องเที�ยวจาก
เอเชยีใต ้มค่ีานยัสาํคญั (Sig.) เท่ากบั .024 ซึ�งน้อยกว่า .05 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า 
นักท่องเที�ยวจากยุโรป กบันักท่องเที�ยวจากเอเชียใต้ มีมูลเหตุจูงใจเพราะประหยดักว่ารกัษาในประเทศ 
แตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 กล่าวคือ นักท่องเที�ยวจากยุโรป มมีูลเหตุจูงใจเพราะ
ประหยดักว่ารกัษาในประเทศน้อยกว่านกัท่องเที�ยวจากเอเชยีใต ้
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ตาราง 24 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี�ยรายคู่มูลเหตุจูงใจของนักท่องเที�ยวชาวต่างชาตใินการเดนิทาง
ท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทยใ์นประเทศไทยเพราะไม่ต้องรอควิ สามารถใชบ้รกิารรกัษาไดท้นัท ีจําแนก
ตามภูมลิาํเนา 
 

 
ภูมลิาํเนา 

 
ค่าเฉลี�ย 

เอเชยี 
ตะวนัออก 

ยุโรป อเมรกิา 
 

เอเชยีใต ้ โอเชยีนา 
แอฟรกิา/อื�นๆ 

ตะวนัออก
กลาง 

 X 3.65 3.64 3.82 3.65 3.31 3.44 
เอเชยี

ตะวนัออก 
3.65 - 0.01 

(.922) 
-0.17 
(.174) 

0.00 
(.968) 

0.34 
(.121) 

0.21 
(.217) 

ยุโรป 3.64  - -0.18 
(.071) 

-0.01 
(.967) 

0.34 
(.114) 

0.20 
(.201) 

อเมรกิา 3.82   - 0.17 
(.227) 

0.51* 
(.010) 

0.38* 
(.009) 

เอเชยีใต ้ 3.65    - 0.34 
(.153) 

0.21 
(.275) 

โอเชยีน่า/ 
แอฟรกิา/อื�นๆ 

3.31     - -0.13 
(.588) 

ตะวนัออกกลาง 3.44      - 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 
 

จากตาราง 24 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี�ยรายคู่มลูเหตุจงูใจของนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาตใิน
การเดนิทางท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทยใ์นประเทศไทยเพราะไม่ต้องรอควิ สามารถใชบ้รกิารรกัษาได้
ทนัที จําแนกตามภูมลิําเนา พบว่า มูลเหตุจูงใจเพราะไม่ต้องรอควิ สามารถใช้บริการรกัษาได้ทนัทีของ
นกัท่องเที�ยวจากอเมรกิา กบันกัท่องเที�ยวจากโอเชยีน่า/แอฟรกิา/อื�นๆ มค่ีานัยสาํคญั (Sig.) เท่ากบั .010 ซึ�ง
น้อยกว่า .05 นั �นคอื ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า นักท่องเที�ยวจากอเมรกิา กบันักท่องเที�ยว
จากโอเชยีน่า/แอฟรกิา/อื�นๆ มมีูลเหตุจูงใจเพราะไม่ต้องรอควิ สามารถใช้บรกิารรกัษาได้ทนัทแีตกต่างกนั 
อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 กล่าวคอื นักท่องเที�ยวจากอเมรกิา มมีูลเหตุจูงใจเพราะไม่ต้องรอควิ 
สามารถใชบ้รกิารรกัษาไดท้นัทมีากกว่านกัท่องเที�ยวจากโอเชยีน่า/แอฟรกิา/อื�นๆ 

มลูเหตุจงูใจเพราะไม่ตอ้งรอควิ สามารถใชบ้รกิารรกัษาไดท้นัท ีของนักท่องเที�ยวจากอเมรกิา กบั
นกัท่องเที�ยวจากตะวนัออกกลาง มค่ีานยัสาํคญั (Sig.) เท่ากบั .009 ซึ�งน้อยกว่า .05 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) หมายความว่า นกัท่องเที�ยวจากอเมรกิา กบันักท่องเที�ยวจากตะวนัออกกลาง มมีูลเหตุจูงใจเพราะ
ไม่ต้องรอควิ สามารถใช้บรกิารรกัษาได้ทนัทแีตกต่างกนั อย่างมนีัยสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 กล่าวคอื 
นักท่องเที�ยวจากอเมริกา มีมูลเหตุจูงใจเพราะไม่ต้องรอคิว สามารถใช้บริการรักษาได้ทันทีมากกว่า
นกัท่องเที�ยวจากตะวนัออกกลาง 
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ตาราง 25 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี�ยรายคู่มูลเหตุจูงใจของนักท่องเที�ยวชาวต่างชาตใินการเดนิทาง
ท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทยใ์นประเทศไทยเพราะไดเ้หน็คุณภาพการรกัษาจากผูท้ี�มารกัษาในประเทศไทย 
จาํแนกตามภูมลิาํเนา 
 

 
ภูมลิาํเนา 

 
ค่าเฉลี�ย 

เอเชยี 
ตะวนัออก 

ยุโรป อเมรกิา 
 

เอเชยีใต ้ โอเชยีนา 
แอฟรกิา/อื�นๆ 

ตะวนัออก
กลาง 

 X 4.20 3.82 3.99 4.00 4.06 4.28 
เอเชยี

ตะวนัออก 
4.20 - 0.38* 

(.003) 
0.21 

(.074) 
0.20 

(.225) 
0.14 

(.508) 
-0.08 
(.592) 

ยุโรป 3.82  - -0.17 
(.076) 

-0.18 
(.216) 

-0.24 
(.199) 

-0.46* 
(.001) 

อเมรกิา 3.99   - -0.01 
(.924) 

-0.07 
(.697) 

-0.29* 
(.029) 

เอเชยีใต ้ 4.00    - -0.06 
(.770) 

-0.28 
(.108) 

โอเชยีน่า/ 
แอฟรกิา/อื�นๆ 

4.06     - -0.22 
(.303) 

ตะวนัออกกลาง 4.28      - 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 
 

จากตาราง 25 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี�ยรายคู่มลูเหตุจงูใจของนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาตใิน
การเดนิทางท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทยใ์นประเทศไทยเพราะไดเ้หน็คุณภาพการรกัษาจากผูท้ี�มารกัษา
ในประเทศไทย จําแนกตามภูมลิําเนา พบว่า มูลเหตุจูงใจเพราะไดเ้หน็คุณภาพการรกัษาจากผูท้ี�มารกัษาใน
ประเทศไทยของนักท่องเที�ยวจากเอเชยีตะวนัออก กบันักท่องเที�ยวจากยุโรป มค่ีานัยสาํคญั (Sig.) เท่ากบั 
.003 ซึ�งน้อยกว่า .05 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า นักท่องเที�ยวจากเอเชยีตะวนัออก 
กบันักท่องเที�ยวจากยุโรปมีมูลเหตุจูงใจเพราะได้เห็นคุณภาพการรกัษาจากผู้ที�มารกัษาในประเทศไทย
แตกต่างกนั อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 กล่าวคอื นักท่องเที�ยวจากเอเชยีตะวนัออก มมีูลเหตุจูงใจ
เพราะไดเ้หน็คุณภาพการรกัษาจากผูท้ี�มารกัษาในประเทศไทยมากกว่านกัท่องเที�ยวจากยุโรป 

มูลเหตุจูงใจเพราะได้เหน็คุณภาพการรกัษาจากผูท้ี�มารกัษาในประเทศไทยของนักท่องเที�ยวจาก
ยุโรป กบันกัท่องเที�ยวจากตะวนัออกกลาง มค่ีานยัสาํคญั (Sig.) เท่ากบั .001 ซึ�งน้อยกว่า .05 นั �นคอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า นกัท่องเที�ยวจากยุโรป กบันกัท่องเที�ยวจากตะวนัออกกลาง มมีลูเหตุจงูใจ
เพราะไดเ้หน็คุณภาพการรกัษาจากผูท้ี�มารกัษาในประเทศไทยแตกต่างกนั อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 
.05 กล่าวคอื นกัท่องเที�ยวจากยุโรป มมีลูเหตุจงูใจเพราะไดเ้หน็คุณภาพการรกัษาจากผูท้ี�มารกัษาในประเทศ
ไทยน้อยกว่านกัท่องเที�ยวจากตะวนัออกกลาง 

มูลเหตุจูงใจเพราะได้เหน็คุณภาพการรกัษาจากผูท้ี�มารกัษาในประเทศไทยของนักท่องเที�ยวจาก
อเมรกิา กบันักท่องเที�ยวจากตะวนัออกกลาง มค่ีานัยสาํคญั (Sig.) เท่ากบั .029 ซึ�งน้อยกว่า .05 นั �นคอื 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า นักท่องเที�ยวจากอเมรกิา กบันักท่องเที�ยวจากตะวนัออกกลาง มี
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มลูเหตุจงูใจเพราะไดเ้หน็คุณภาพการรกัษาจากผูท้ี�มารกัษาในประเทศไทยแตกต่างกนั อย่างมนีัยสาํคญัทาง
สถติทิี�ระดบั .05 กล่าวคอื นักท่องเที�ยวจากอเมรกิา มมีูลเหตุจูงใจเพราะไดเ้หน็คุณภาพการรกัษาจากผูท้ี�มา
รกัษาในประเทศไทยน้อยกว่านกัท่องเที�ยวจากตะวนัออกกลาง 
 
ตาราง 26 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี�ยรายคู่มูลเหตุจูงใจของนักท่องเที�ยวชาวต่างชาตใินการเดนิทาง
ท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทยใ์นประเทศไทยเพราะแพทยผ์ูเ้ชี�ยวชาญเฉพาะดา้นในประเทศมน้ีอย จําแนก
ตามภูมลิาํเนา 
 

 
ภูมลิาํเนา 

 
ค่าเฉลี�ย 

เอเชยี 
ตะวนัออก 

ยุโรป อเมรกิา 
 

เอเชยีใต ้ โอเชยีนา 
แอฟรกิา/อื�นๆ 

ตะวนัออก
กลาง 

 X 4.04 3.87 3.97 3.94 3.44 4.22 
เอเชยี

ตะวนัออก 
4.04 - 0.17 

(.226) 
0.07 

(.567) 
0.10 

(.556) 
0.60* 
(.008) 

-0.18 
(.335) 

ยุโรป 3.87  - -0.10 
(.352) 

-0.07 
(.682) 

0.43* 
(.047) 

-0.35* 
(.033) 

อเมรกิา 3.97   - 0.03 
(.837) 

0.53* 
(.011) 

-0.25 
(.102) 

เอเชยีใต ้ 3.94    - 0.50* 
(.041) 

-0.28 
(.155) 

โอเชยีน่า/ 
แอฟรกิา/อื�นๆ 

3.44     - -0.78* 
(.001) 

ตะวนัออกกลาง 4.22      - 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 
 

จากตาราง 26 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี�ยรายคู่มูลเหตุจูงใจของนักท่องเที�ยวชาวต่างชาติใน
การเดนิทางท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทย์ในประเทศไทยเพราะแพทยผ์ู้เชี�ยวชาญเฉพาะด้านในประเทศมี
น้อย จําแนกตามภูมิลําเนา พบว่า มูลเหตุจูงใจเพราะแพทย์ผู้เชี�ยวชาญเฉพาะด้านในประเทศมีน้อย ของ
นกัท่องเที�ยวจากเอเชยีตะวนัออก กบันักท่องเที�ยวจากโอเชยีน่า/แอฟรกิา/อื�นๆ มค่ีานัยสาํคญั (Sig.) เท่ากบั 
.008 ซึ�งน้อยกว่า .05 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า นักท่องเที�ยวจากเอเชยีตะวนัออก 
กบันักท่องเที�ยวจากโอเชยีน่า/แอฟรกิา/อื�นๆ มมีูลเหตุจูงใจเพราะแพทยผ์ูเ้ชี�ยวชาญเฉพาะดา้นในประเทศมี
น้อย แตกต่างกนั อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 กล่าวคอื นักท่องเที�ยวจากเอเชยีตะวนัออก มมีูลเหตุ
จงูใจเพราะแพทยผ์ูเ้ชี�ยวชาญเฉพาะดา้นในประเทศมน้ีอย มากกว่านกัท่องเที�ยวจากโอเชยีน่า/แอฟรกิา/อื�นๆ 

มูลเหตุจูงใจเพราะแพทย์ผู้เชี�ยวชาญเฉพาะด้านในประเทศมน้ีอยของนักท่องเที�ยวจากยุโรป กบั
นกัท่องเที�ยวจากโอเชยีน่า/แอฟรกิา/อื�นๆ มค่ีานัยสาํคญั (Sig.) เท่ากบั .047 ซึ�งน้อยกว่า .05 นั �นคอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า นักท่องเที�ยวจากยุโรป กบันักท่องเที�ยวจากโอเชยีน่า/แอฟรกิา/อื�นๆ มี
มูลเหตุจูงใจเพราะแพทย์ผูเ้ชี�ยวชาญเฉพาะดา้นในประเทศมน้ีอยแตกต่างกนั อย่างมนีัยสาํคญัทางสถิติที�
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ระดบั .05 กล่าวคอื นกัท่องเที�ยวจากยุโรป มมีลูเหตุจงูใจเพราะแพทยผ์ูเ้ชี�ยวชาญเฉพาะดา้นในประเทศมน้ีอย 
มากกว่านกัท่องเที�ยวจากโอเชยีน่า/แอฟรกิา/อื�นๆ 

มูลเหตุจูงใจเพราะแพทย์ผู้เชี�ยวชาญเฉพาะด้านในประเทศมน้ีอยของนักท่องเที�ยวจากยุโรป กบั
นกัท่องเที�ยวจากตะวนัออกกลาง มค่ีานยัสาํคญั (Sig.) เท่ากบั .033 ซึ�งน้อยกว่า .05 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) หมายความว่า นักท่องเที�ยวจากยุโรป กบันักท่องเที�ยวจากตะวนัออกกลาง มมีูลเหตุจูงใจเพราะ
แพทยผ์ูเ้ชี�ยวชาญเฉพาะดา้นในประเทศมน้ีอย แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถิตทิี�ระดบั .05 กล่าวคอื 
นักท่องเที�ยวจากยุโรป มีมูลเหตุจูงใจเพราะแพทย์ผู้เชี�ยวชาญเฉพาะด้านในประเทศมีน้อย น้อยกว่า
นกัท่องเที�ยวจากตะวนัออกกลาง 

มูลเหตุจูงใจเพราะแพทย์ผูเ้ชี�ยวชาญเฉพาะดา้นในประเทศมน้ีอยของนักท่องเที�ยวจากอเมรกิา กบั
นกัท่องเที�ยวจากโอเชยีน่า/แอฟรกิา/อื�นๆ มค่ีานัยสาํคญั (Sig.) เท่ากบั .011 ซึ�งน้อยกว่า .05 นั �นคอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า นกัท่องเที�ยวจากอเมรกิา กบันกัท่องเที�ยวจากโอเชยีน่า/แอฟรกิา/อื�นๆ มี
มูลเหตุจูงใจเพราะแพทย์ผูเ้ชี�ยวชาญเฉพาะดา้นในประเทศมน้ีอย แตกต่างกนั อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติิที�
ระดบั .05 กล่าวคอื นกัท่องเที�ยวจากอเมรกิา มมีูลเหตุจูงใจเพราะแพทยผ์ูเ้ชี�ยวชาญเฉพาะดา้นในประเทศมี
น้อย มากกว่านกัท่องเที�ยวจากโอเชยีน่า/แอฟรกิา/อื�นๆ 

มลูเหตุจงูใจเพราะแพทยผ์ูเ้ชี�ยวชาญเฉพาะดา้นในประเทศมน้ีอยของนักท่องเที�ยวจากเอเชยีใต้ กบั
นกัท่องเที�ยวจากโอเชยีน่า/แอฟรกิา/อื�นๆ มค่ีานัยสาํคญั (Sig.) เท่ากบั .041 ซึ�งน้อยกว่า .05 นั �นคอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า นกัท่องเที�ยวจากเอเชยีใต ้กบันกัท่องเที�ยวจากโอเชยีน่า/แอฟรกิา/อื�นๆ มี
มูลเหตุจูงใจเพราะแพทย์ผูเ้ชี�ยวชาญเฉพาะดา้นในประเทศมน้ีอย แตกต่างกนั อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติิที�
ระดบั .05 กล่าวคอื นกัท่องเที�ยวจากเอเชยีใต ้มมีลูเหตุจงูใจเพราะแพทยผ์ูเ้ชี�ยวชาญเฉพาะดา้นในประเทศมี
น้อย มากกว่านกัท่องเที�ยวจากโอเชยีน่า/แอฟรกิา/อื�นๆ 

มูลเหตุจูงใจเพราะแพทย์ผู้เชี�ยวชาญเฉพาะด้านในประเทศมน้ีอยของนักท่องเที�ยวจากโอเชยีน่า/
แอฟรกิา/อื�นๆ กบันกัท่องเที�ยวจากตะวนัออกกลาง มค่ีานยัสาํคญั (Sig.) เท่ากบั .001 ซึ�งน้อยกว่า .05 นั �นคอื 
ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า นักท่องเที�ยวจากโอเชยีน่า/แอฟรกิา/อื�นๆ กบันักท่องเที�ยวจาก
ตะวนัออกกลาง มมีูลเหตุจูงใจเพราะแพทย์ผู้เชี�ยวชาญเฉพาะด้านในประเทศมีน้อยแตกต่างกนั อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 กล่าวคอื นกัท่องเที�ยวจากโอเชยีน่า/แอฟรกิา/อื�นๆ มมีูลเหตุจูงใจเพราะแพทย์
ผูเ้ชี�ยวชาญเฉพาะดา้นในประเทศมน้ีอย น้อยกว่านกัท่องเที�ยวจากตะวนัออกกลาง 
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ตาราง 27 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี�ยรายคู่มูลเหตุจูงใจของนักท่องเที�ยวชาวต่างชาตใินการเดนิทาง
ท่องเที�ยวเชิงบริการทางการแพทย์ในประเทศไทยเพราะต้องการมาพักผ่อนในประเทศไทย จําแนกตาม
ภูมลิาํเนา 
 

 
ภูมลิาํเนา 

 
ค่าเฉลี�ย 

เอเชยี 
ตะวนัออก 

ยุโรป อเมรกิา 
 

เอเชยีใต ้ โอเชยีนา 
แอฟรกิา/อื�นๆ 

ตะวนัออก
กลาง 

 X 4.54 4.19 4.22 4.45 4.06 4.47 
เอเชยี

ตะวนัออก 
4.54 - 0.35* 

(.008) 
0.32* 
(.007) 

0.09 
(.580) 

0.48* 
(.021) 

0.07 
(.650) 

ยุโรป 4.19  - -0.03 
(.773) 

-0.26 
(.086) 

0.13 
(.504) 

-0.28 
(.064) 

อเมรกิา 4.22   - -0.23 
(.101) 

0.16 
(.399) 

-0.25 
(.075) 

เอเชยีใต ้ 4.45    - 0.39 
(.077) 

-0.02 
(.924) 

โอเชยีน่า/ 
แอฟรกิา/อื�นๆ 

4.06     - -0.41 
(.064) 

ตะวนัออกกลาง 4.47      - 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 
 

จากตาราง 27 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี�ยรายคู่มลูเหตุจงูใจของนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาตใิน
การเดนิทางท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทย์ในประเทศไทยเพราะต้องการมาพกัผ่อนในประเทศไทย จําแนก
ตามภูมิลําเนา พบว่า มูลเหตุจูงใจเพราะต้องการมาพักผ่อนในประเทศไทยของนักท่องเที�ยวจากเอเชีย
ตะวนัออก กบันักท่องเที�ยวจากยุโรป มค่ีานัยสําคญั (Sig.) เท่ากบั .008 ซึ�งน้อยกว่า .05 นั �นคอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า นกัท่องเที�ยวจากเอเชยีตะวนัออก กบันักท่องเที�ยวจากยุโรปมมีูลเหตุจูงใจ
เพราะต้องการมาพักผ่อนในประเทศไทยแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที�ระดับ .05 กล่าวคือ 
นกัท่องเที�ยวจากเอเชยีตะวนัออก มมีลูเหตุจงูใจเพราะตอ้งการมาพกัผ่อนในประเทศไทยมากกว่านักท่องเที�ยว
จากยุโรป 

มูลเหตุจูงใจเพราะต้องการมาพกัผ่อนในประเทศไทยของนักท่องเที�ยวจากเอเชยีตะวนัออก กบั
นักท่องเที�ยวจากอเมรกิา มค่ีานัยสาํคญั (Sig.) เท่ากบั .007 ซึ�งน้อยกว่า .05 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) หมายความว่า นักท่องเที�ยวจากเอเชยีตะวนัออก กบันักท่องเที�ยวจากอเมรกิามมีูลเหตุจูงใจเพราะ
ต้องการมาพกัผ่อนในประเทศไทยแตกต่างกนั อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 กล่าวคอื นักท่องเที�ยว
จากเอเชยีตะวนัออก มมีลูเหตุจงูใจเพราะตอ้งการมาพกัผ่อนในประเทศไทยมากกว่านกัท่องเที�ยวจากอเมรกิา 

มูลเหตุจูงใจเพราะต้องการมาพกัผ่อนในประเทศไทยของนักท่องเที�ยวจากเอเชยีตะวนัออก กบั
นกัท่องเที�ยวจากโอเชยีน่า/แอฟรกิา/อื�นๆ มค่ีานัยสาํคญั (Sig.) เท่ากบั .021 ซึ�งน้อยกว่า .05 นั �นคอื ปฏเิสธ
สมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า นักท่องเที�ยวจากเอเชยีตะวนัออกกบันักท่องเที�ยวจากโอเชยีน่า/แอฟรกิา/
อื�นๆ มมีลูเหตุจงูใจเพราะตอ้งการมาพกัผ่อนในประเทศไทยแตกต่างกนั อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 
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กล่าวคอื นักท่องเที�ยวจากเอเชยีตะวนัออก มมีูลเหตุจูงใจเพราะต้องการมาพกัผ่อนในประเทศไทยมากกว่า
นกัท่องเที�ยวจากโอเชยีน่า/แอฟรกิา/อื�นๆ 
 

สมมตฐานข้อที�  ิ 2 นักทองเที�ยวชาวตางชาตที� มีข้อมูลสวนบุคคลแตกตางกันมีความ่ ่ ่ ่ิ
คดเห็นตอการให้บรการการทองเที�ยวเชงบรการทางการแพทย์แตกตางกันิ ิ ิ ิ่ ่ ่  สามารถเขยีนเป็น
สมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี� 

H0 : นกัท่องเที�ยวชาวต่างชาตทิี�มขีอ้มลูสว่นบุคคลแตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อการใหบ้รกิารการ
ท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทยไ์ม่แตกต่างกนั 

H1 : นกัท่องเที�ยวชาวต่างชาตทิี�มขีอ้มลูสว่นบุคคลแตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อการใหบ้รกิารการ
ท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทยแ์ตกต่างกนั 
 
ตาราง 28 แสดงการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการให้บริการการท่องเที�ยวเชิงบริการทาง
การแพทยข์องนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาต ิจาํแนกตามเพศ 
 

ความคดเหน็ตอการให้บรการิ ิ่  เพศ x  S.D. t p 
1. ความสะดวกในการตดิต่อขอหรอืหาขอ้มลูก่อนมาใช ้ ชาย 4.11 .699 1.250 .212 
บรกิารการแพทยใ์นประเทศไทย หญงิ 4.02 .642   
2. ความสะดวกในการตดิต่อนดัหมายเมื�อมาใชบ้รกิาร ชาย 4.04 .671 -.611 .541 
 หญงิ 4.08 .694   
3. ความสะดวกในการเดนิทางมาประเทศไทย ชาย 4.09 .625 1.390 .165 
 หญงิ 3.99 .762   
4. ความน่าเชื�อถอืของโรงพยาบาล ชาย 4.13 .802 1.043 .298 
 หญงิ 4.04 .773   
5. ความพรอ้มของแพทยใ์นการใหบ้รกิาร ชาย 4.09 .690 1.044 .297 
 หญงิ 4.01 .739   
6. การอธบิายรายละเอยีดของแพทยก่์อนทาํการรกัษา ชาย 4.08 .750 1.536 .125 
 หญงิ 3.95 .806   
7. ความรูแ้ละประสบการณ์ของแพทย ์ ชาย 4.18 .714 1.132 .259 
 หญงิ 4.10 .653   
8. ความพรอ้มของพนกังานและพยาบาลของโรงพยาบาล ชาย 4.12 .712 .861 .390 
ในการช่วยเหลอืหรอืใหบ้รกิาร หญงิ 4.05 .709   
9. ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิารของพนกังานและพยาบาล ชาย 3.89 .739 -.508 .612 
ของโรงพยาบาล หญงิ 3.93 .825   
10. การดแูลเอาใจใสข่องแพทยแ์ละพยาบาล ชาย 4.06 .689 -.076 .940 
 หญงิ 4.07 .789   
11. การใหค้าํแนะนําของแพทยภ์ายหลงัการรกัษา ชาย 4.02 .743 .267 .789 
 หญงิ 4.00 .762   
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ตาราง 28 (ต่อ) 
 

ความคดเหน็ตอการให้บรการิ ิ่  เพศ x  S.D. t p 
12. ความสะดวกและรวดเรว็ในการตดิต่อสื�อสารกบัแพทย ์ ชาย 4.05 .784 1.868 .063 
ที�ทาํการรกัษา หญงิ 3.90 .815   
13. คุณภาพการรกัษา/บรกิารที�ไดร้บั ชาย 4.22 .702 1.157 .248 
 หญงิ 4.14 .668   
14. ความสะดวกและรวดเรว็ในการชาํระค่าบรกิาร ชาย 4.01 .664 -1.292 .197 
ภายหลงัเสรจ็สิ�นการใชบ้รกิาร หญงิ 4.10 .704   
15. ความทนัสมยัของเครื�องมอืและเทคโนโลยทีี�ใหบ้รกิาร ชาย 4.07 .636 -.619 .536 
 หญงิ 4.11 .624   
16. ความถูกตอ้งของรายงานค่าใชจ้่ายในการบรกิาร ชาย 3.99 .656 -.960 .338 
 หญงิ 4.06 .708   
17. ค่าใชจ้่ายในการใชบ้รกิารโดยรวม ชาย 4.10 .673 1.173 .242 
 หญงิ 4.01 .770   
18. องคป์ระกอบทางกายภาพของสถานที�พกัฟื�น  ชาย 4.13 .675 1.477 .141 
เช่น การตกแต่ง สถานที�พกัรอรบับรกิาร หญงิ 4.02 .731   
19. บรรยากาศของหอ้งพกัรกัษาในโรงพยาบาล ชาย 4.24 .622 .846 .398 
 หญงิ 4.18 .691   
20. ความปลอดภยัของโรงพยาบาลที�ใชบ้รกิาร ชาย 4.12 .700 -.147 .883 
 หญงิ 4.13 .755   

 
จากตาราง 28 แสดงการวิเคราะห์เปรียบเทยีบความคดิเหน็ต่อการให้บรกิารการท่องเที�ยวเชิง

บรกิารทางการแพทยข์องนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาต ิจาํแนกตามเพศ พบว่า ความคดิเหน็ต่อการใหบ้รกิารการ
ท่องเที�ยวเชิงบริการทางการแพทย์ทุกข้อ มีค่าความน่าจะเป็น (p-value) มากกว่า .05 นั �นคือ ยอมรบั
สมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า นักท่องเที�ยวชาวต่างชาติที�มีเพศแตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อการ
ใหบ้รกิารการท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทยไ์ม่แตกต่างกนั    
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ตาราง 29 แสดงการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการให้บริการการท่องเที�ยวเชิงบริการทาง
การแพทยข์องนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาต ิจาํแนกตามอายุ 
 

ความคดเหน็ตอการให้บรการิ ิ่  F-Ratio F-Prob. 
1. ความสะดวกในการติดต่อขอหรือหาข้อมูลก่อนมาใช้บริการการแพทย์ใน
ประเทศไทย 

1.033 .378 

2. ความสะดวกในการตดิต่อนดัหมายเมื�อมาใชบ้รกิาร .905 .439 
3. ความสะดวกในการเดนิทางมาประเทศไทย 1.774 .152 
4. ความน่าเชื�อถอืของโรงพยาบาล 1.534 .205 
5. ความพรอ้มของแพทยใ์นการใหบ้รกิาร 3.189* .024 
6. การอธบิายรายละเอยีดของแพทยก่์อนทาํการรกัษา 1.331 .264 
7. ความรูแ้ละประสบการณ์ของแพทย ์ 3.049* .029 
8. ความพร้อมของพนักงานและพยาบาลของโรงพยาบาลในการช่วยเหลอืหรอื
ใหบ้รกิาร 

.978 .403 

9. ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิารของพนกังานและพยาบาลของโรงพยาบาล 2.560 .055 
10. การดแูลเอาใจใสข่องแพทยแ์ละพยาบาล .904 .439 
11. การใหค้าํแนะนําของแพทยภ์ายหลงัการรกัษา .872 .456 
12. ความสะดวกและรวดเรว็ในการตดิต่อสื�อสารกบัแพทยท์ี�ทาํการรกัษา 1.472 .222 
13. คุณภาพการรกัษา/บรกิารที�ไดร้บั 2.816* .039 
14. ความสะดวกและรวดเรว็ในการชาํระค่าบรกิารภายหลงัเสรจ็สิ�นการใชบ้รกิาร  3.299* .021 
15. ความทนัสมยัของเครื�องมอืและเทคโนโลยทีี�ใหบ้รกิาร .384 .764 
16. ความถูกตอ้งของรายงานค่าใชจ้่ายในการบรกิาร .834 .476 
17. ค่าใชจ้่ายในการใชบ้รกิารโดยรวม 2.253 .082 
18. องคป์ระกอบทางกายภาพของสถานที�พกัฟื�น เช่น การตกแต่ง สถานที�พกัรอ
รบับรกิาร 

.878 .452 

19. บรรยากาศของหอ้งพกัรกัษาในโรงพยาบาล .155 .926 
20. ความปลอดภยัของโรงพยาบาลที�ใชบ้รกิาร 1.311 .271 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 
 

จากตาราง 29 แสดงการวิเคราะห์เปรียบเทยีบความคดิเหน็ต่อการให้บรกิารการท่องเที�ยวเชิง
บรกิารทางการแพทยข์องนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาต ิจาํแนกตามอายุ พบว่า ความคดิเหน็ต่อการใหบ้รกิารการ
ท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทยด์า้นความพรอ้มของแพทยใ์นการใหบ้รกิาร ความรูแ้ละประสบการณ์ของ
แพทย ์คุณภาพการรกัษา/บรกิารที�ไดร้บั และความสะดวกและรวดเรว็ในการชําระค่าบรกิารภายหลงัเสรจ็สิ�น
การใชบ้รกิาร มค่ีาความน่าจะเป็น (F-Prob.) เท่ากบั .024, .029, .039 และ .021 ตามลําดบั ซึ�งน้อยกว่า .05 
นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า นกัท่องเที�ยวชาวต่างชาตทิี�มอีายุแตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็
ต่อการใหบ้รกิารการท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทยด์้านความพรอ้มของแพทย์ในการใหบ้รกิาร ความรู้
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และประสบการณ์ของแพทย์ คุณภาพการรกัษา/บริการที�ได้รบั และความสะดวกและรวดเร็วในการชําระ
ค่าบรกิารภายหลงัเสรจ็สิ�นการใชบ้รกิารแตกต่างกนั อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 ดงันั �น จงึนําผลการ
วเิคราะหนํ์าไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) ใชว้ธิทีดสอบแบบ Least Significant Difference 
(LSD) เพื�อหาว่าค่าเฉลี�ยคู่ใดบา้งแตกต่างกนั ที�ระดบันยัสาํคญั .05 ดงันี� 
 
ตาราง 30 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี�ยรายคู่ความคดิเหน็ของนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาตต่ิอการใหบ้รกิาร
การท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทย ์ดา้นความพรอ้มของแพทยใ์นการใหบ้รกิาร จาํแนกตามอายุ 
 

 
อายุ 

 
ค่าเฉลี�ย 

ตํ�ากว่าหรอื 
เท่ากบั 20 ปี 

21 – 30 ปี 
 

31 – 40 ปี 
 

41 ปีขึ�นไป 

 x 3.89 4.16 4.11 3.89 
ตํ�ากว่าหรอื 

เท่ากบั 20 ปี 
3.89 - -0.27 

(.134) 
-0.22 
(.226) 

0.00 
(.958) 

21 – 30 ปี 
 

4.16  - 0.05 
(.560) 

0.27* 
(.006) 

31 – 40 ปี 
 

4.11   - 0.22* 
(.021) 

41 ปีขึ�นไป 3.89    - 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 
 
จากตาราง 30 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี�ยรายคู่ความคดิเหน็ของนักท่องเที�ยวชาวต่างชาติ

ต่อการใหบ้รกิารการท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทย ์ดา้นความพรอ้มของแพทยใ์นการใหบ้รกิาร จําแนก
ตามอายุ พบว่า ความคดิเหน็ต่อความพรอ้มของแพทยใ์นการใหบ้รกิารของนักท่องเที�ยวที�มอีายุ 21 – 30 ปี 
กบันักท่องเที�ยวที�มอีายุ 41 ปีขึ�นไป มค่ีานัยสําคญั (Sig.) เท่ากบั .006 ซึ�งน้อยกว่า .05 นั �นคอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า นักท่องเที�ยวที�มอีายุ 21 – 30 ปี กบันักท่องเที�ยวที�มอีายุ 41 ปีขึ�นไป มี
ความคดิเหน็ต่อความพร้อมของแพทย์ในการให้บรกิารแตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 
กล่าวคอื นักท่องเที�ยวที�มอีายุ 21 – 30 ปี เหน็ด้วยว่าแพทย์มคีวามพร้อมในการให้บรกิารมากกว่า
นกัท่องเที�ยวที�มอีายุ 41 ปีขึ�นไป  

ความคดิเหน็ต่อความพรอ้มของแพทยใ์นการใหบ้รกิารของนักท่องเที�ยวที�มอีายุ 31 – 40 ปี กบั
นกัท่องเที�ยวที�มอีายุ 41 ปีขึ�นไป มค่ีานยัสาํคญั (Sig.) เท่ากบั .021 ซึ�งน้อยกว่า .05 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) หมายความว่า นกัท่องเที�ยวที�มอีายุ 31 – 40 ปี กบันกัท่องเที�ยวที�มอีายุ 41 ปีขึ�นไป มคีวามคดิเหน็
ต่อความพร้อมของแพทย์ในการให้บริการแตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 กล่าวคือ 
นกัท่องเที�ยวที�มอีายุ 31 – 40 ปี เหน็ดว้ยว่าแพทยม์คีวามพรอ้มในการใหบ้รกิารมากกว่านกัท่องเที�ยวที�มอีายุ 
41 ปีขึ�นไป  
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ตาราง 31 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี�ยรายคู่ความคดิเหน็ของนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาตต่ิอการใหบ้รกิาร
การท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทย ์ดา้นความรูแ้ละประสบการณ์ของแพทย ์จาํแนกตามอายุ 
 

 
อายุ 

 
ค่าเฉลี�ย 

ตํ�ากว่าหรอื 
เท่ากบั 20 ปี 

21 – 30 ปี 
 

31 – 40 ปี 
 

41 ปีขึ�นไป 

 x 3.79 4.12 4.25 4.08 
ตํ�ากว่าหรอื 

เท่ากบั 20 ปี 
3.79 - -0.33* 

(.049) 
-0.46* 
(.006) 

-0.29 
(.086) 

21 – 30 ปี 
 

4.12  - -0.13 
(.150) 

0.04 
(.675) 

31 – 40 ปี 
 

4.25   - 0.17 
(.071) 

41 ปีขึ�นไป 4.08    - 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 
 
จากตาราง 31 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี�ยรายคู่ความคดิเหน็ของนักท่องเที�ยวชาวต่างชาติ

ต่อการใหบ้รกิารการท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทย ์ดา้นความรูแ้ละประสบการณ์ของแพทย ์จําแนกตาม
อายุ พบว่า ความคดิเหน็ต่อความรูแ้ละประสบการณ์ของแพทยข์องนกัท่องเที�ยวที�มอีายุตํ�ากว่าหรอืเท่ากบั 20 
ปี กบันักท่องเที�ยวที�มอีายุ 21 – 30 ปี มค่ีานัยสาํคญั (Sig.) เท่ากบั .049 ซึ�งน้อยกว่า .05 นั �นคอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า นกัท่องเที�ยวที�มอีายุตํ�ากว่าหรอืเท่ากบั 20 ปี กบันกัท่องเที�ยวที�มอีายุ 21 
– 30 ปี มคีวามคดิเหน็ต่อความรูแ้ละประสบการณ์ของแพทยแ์ตกต่างกนั อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 
.05 กล่าวคอื นกัท่องเที�ยวที�มอีายุตํ�ากว่าหรอืเท่ากบั 20 ปี เหน็ดว้ยว่าแพทยม์คีวามรูแ้ละประสบการณ์ในการ
ใหบ้รกิารน้อยกว่านกัท่องเที�ยวที�มอีายุ 21 – 30 ปี  

ความคดิเหน็ต่อความรูแ้ละประสบการณ์ของแพทยข์องนกัท่องเที�ยวที�มอีายุตํ�ากว่าหรอืเท่ากบั 20 
ปี กบันักท่องเที�ยวที�มอีายุ 31 – 40 ปี มค่ีานัยสาํคญั (Sig.) เท่ากบั .006 ซึ�งน้อยกว่า .05 นั �นคอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า นกัท่องเที�ยวที�มอีายุตํ�ากว่าหรอืเท่ากบั 20 ปี กบันกัท่องเที�ยวที�มอีายุ 31 
– 40 ปี มคีวามคดิเหน็ต่อความรูแ้ละประสบการณ์ของแพทยแ์ตกต่างกนั อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 
.05 กล่าวคอื นกัท่องเที�ยวที�มอีายุตํ�ากว่าหรอืเท่ากบั 20 ปี เหน็ดว้ยว่าแพทยม์คีวามรูแ้ละประสบการณ์ในการ
ใหบ้รกิารน้อยกว่านกัท่องเที�ยวที�มอีายุ 31 – 40 ปี  
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ตาราง 32 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี�ยรายคู่ความคดิเหน็ของนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาตต่ิอการใหบ้รกิาร
การท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทย ์ดา้นคุณภาพการรกัษา/บรกิารที�ไดร้บั จาํแนกตามอายุ 
 

 
อายุ 

 
ค่าเฉลี�ย 

ตํ�ากว่าหรอื 
เท่ากบั 20 ปี 

21 – 30 ปี 
 

31 – 40 ปี 
 

41 ปีขึ�นไป 

 x 4.11 4.16 4.31 4.05 
ตํ�ากว่าหรอื 

เท่ากบั 20 ปี 
4.11 - -0.05 

(.755) 
-0.20 
(.225) 

0.06 
(.756) 

21 – 30 ปี 
 

4.16  - -0.15 
(.085) 

0.11 
(.263) 

31 – 40 ปี 
 

4.31   - 0.26* 
(.005) 

41 ปีขึ�นไป 4.05    - 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 
 
 

จากตาราง 32 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี�ยรายคู่ความคดิเหน็ของนักท่องเที�ยวชาวต่างชาติ
ต่อการใหบ้รกิารการท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทย ์ด้านคุณภาพการรกัษา/บรกิารที�ไดร้บั จําแนกตามอายุ 
พบว่า ความคดิเหน็ต่อคุณภาพการรกัษา/บรกิารที�ไดร้บัของนกัท่องเที�ยวที�มอีายุ 31 – 40 ปี กบันกัท่องเที�ยว
ที�มอีายุ 41 ปีขึ�นไป มค่ีานัยสาํคญั (Sig.) เท่ากบั .005 ซึ�งน้อยกว่า .05 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
หมายความว่า นักท่องเที�ยวที�มอีายุ 31 – 40 ปี กบันักท่องเที�ยวที�มอีายุ 41 ปีขึ�นไป มคีวามคดิเหน็ต่อ
คุณภาพการรกัษา/บรกิารที�ไดร้บัแตกต่างกนั อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 กล่าวคอื นักท่องเที�ยวที�มี
อายุ 31 – 40 ปี เหน็ดว้ยว่าไดร้บัคุณภาพการรกัษา/บรกิารที�ดมีากกว่านกัท่องเที�ยวที�มอีายุ 41 ปีขึ�นไป  
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ตาราง 33 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี�ยรายคู่ความคดิเหน็ของนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาตต่ิอการใหบ้รกิาร
การท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทย ์ดา้นความสะดวกและรวดเรว็ในการชําระค่าบรกิารภายหลงัเสรจ็สิ�น
การใชบ้รกิาร จาํแนกตามอายุ 
 

 
อายุ 

 
ค่าเฉลี�ย 

ตํ�ากว่าหรอื 
เท่ากบั 20 ปี 

21 – 30 ปี 
 

31 – 40 ปี 
 

41 ปีขึ�นไป 

 x 3.95 4.12 4.13 3.88 
ตํ�ากว่าหรอื 

เท่ากบั 20 ปี 
3.95 - -0.17 

(.297) 
-0.18 
(.279) 

0.07 
(.671) 

21 – 30 ปี 
 

4.12  - -0.01 
(.954) 

0.24* 
(.009) 

31 – 40 ปี 
 

4.13   - 0.25* 
(.006) 

41 ปีขึ�นไป 3.88    - 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 
 

จากตาราง 33 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี�ยรายคู่ความคดิเหน็ของนักท่องเที�ยวชาวต่างชาติ
ต่อการใหบ้รกิารการท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทย ์ดา้นความสะดวกและรวดเรว็ในการชําระค่าบรกิาร
ภายหลงัเสรจ็สิ�นการใชบ้รกิาร จําแนกตามอายุ พบว่า ความคดิเหน็ต่อความสะดวกและรวดเรว็ในการชําระ
ค่าบรกิารภายหลงัเสรจ็สิ�นการใชบ้รกิารของนักท่องเที�ยวที�มอีายุ 21 – 30 ปี กบันักท่องเที�ยวที�มอีายุ 41 ปี
ขึ�นไป มค่ีานัยสาํคญั (Sig.) เท่ากบั .009 ซึ�งน้อยกว่า .05 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า 
นักท่องเที�ยวที�มอีายุ 21 – 30 ปี กบันักท่องเที�ยวที�มอีายุ 41 ปีขึ�นไป มคีวามคดิเหน็ต่อความสะดวกและ
รวดเรว็ในการชาํระค่าบรกิารภายหลงัเสรจ็สิ�นการใชบ้รกิารแตกต่างกนั อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 
กล่าวคอื นักท่องเที�ยวที�มอีายุ 21 – 30 ปี เหน็ดว้ยว่าการชําระค่าบรกิารภายหลงัเสรจ็สิ�นการใชบ้รกิารมี
ความสะดวกและรวดเรว็มากกว่านกัท่องเที�ยวที�มอีายุ 41 ปีขึ�นไป  

ความคดิเหน็ต่อความสะดวกและรวดเรว็ในการชําระค่าบรกิารภายหลงัเสรจ็สิ�นการใชบ้รกิารของ
นักท่องเที�ยวที�มอีายุ 31 – 40 ปี กบันักท่องเที�ยวที�มอีายุ 41 ปีขึ�นไป มค่ีานัยสาํคญั (Sig.) เท่ากบั .006 ซึ�ง
น้อยกว่า .05 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า นกัท่องเที�ยวที�มอีายุ 31 – 40 ปี กบันกัท่องเที�ยว
ที�มอีายุ 41 ปีขึ�นไป มคีวามคดิเหน็ต่อความสะดวกและรวดเรว็ในการชําระค่าบรกิารภายหลงัเสรจ็สิ�นการใช้
บรกิารแตกต่างกนั อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 กล่าวคอื นักท่องเที�ยวที�มอีายุ 31 – 40 ปี เหน็ดว้ย
ว่าการชําระค่าบรกิารภายหลงัเสรจ็สิ�นการใช้บรกิารมคีวามสะดวกและรวดเรว็มากกว่านักท่องเที�ยวที�มอีายุ 
41 ปีขึ�นไป  
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ตาราง 34 แสดงการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการให้บริการการท่องเที�ยวเชิงบริการทาง
การแพทยข์องนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาต ิจาํแนกตามระดบัการศกึษา 
 

ความคดเหน็ตอการให้บรการิ ิ่  F-Ratio F-Prob. 
1. ความสะดวกในการติดต่อขอหรือหาข้อมูลก่อนมาใช้บริการการแพทย์ใน
ประเทศไทย 

2.754 .065 

2. ความสะดวกในการตดิต่อนดัหมายเมื�อมาใชบ้รกิาร 1.758 .174 
3. ความสะดวกในการเดนิทางมาประเทศไทย 1.473 .231 
4. ความน่าเชื�อถอืของโรงพยาบาล .120 .887 
5. ความพรอ้มของแพทยใ์นการใหบ้รกิาร 3.548* .030 
6. การอธบิายรายละเอยีดของแพทยก่์อนทาํการรกัษา 3.400* .034 
7. ความรูแ้ละประสบการณ์ของแพทย ์ .075 .928 
8. ความพร้อมของพนักงานและพยาบาลของโรงพยาบาลในการช่วยเหลอืหรอื
ใหบ้รกิาร 

.654 .521 

9. ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิารของพนกังานและพยาบาลของโรงพยาบาล 4.769* .009 
10. การดแูลเอาใจใสข่องแพทยแ์ละพยาบาล 2.059 .129 
11. การใหค้าํแนะนําของแพทยภ์ายหลงัการรกัษา 7.328* .001 
12. ความสะดวกและรวดเรว็ในการตดิต่อสื�อสารกบัแพทยท์ี�ทาํการรกัษา 3.963* .020 
13. คุณภาพการรกัษา/บรกิารที�ไดร้บั 1.687 .187 
14. ความสะดวกและรวดเรว็ในการชาํระค่าบรกิารภายหลงัเสรจ็สิ�นการใชบ้รกิาร  .251 .778 
15. ความทนัสมยัของเครื�องมอืและเทคโนโลยทีี�ใหบ้รกิาร .512 .600 
16. ความถูกตอ้งของรายงานค่าใชจ้่ายในการบรกิาร .500 .607 
17. ค่าใชจ้่ายในการใชบ้รกิารโดยรวม 1.673 .189 
18. องคป์ระกอบทางกายภาพของสถานที�พกัฟื�น เช่น การตกแต่ง สถานที�พกัรอ
รบับรกิาร 

3.111* .046 

19. บรรยากาศของหอ้งพกัรกัษาในโรงพยาบาล 2.404 .092 
20. ความปลอดภยัของโรงพยาบาลที�ใชบ้รกิาร 4.862* .008 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 
 

จากตาราง 34 แสดงการวิเคราะห์เปรียบเทยีบความคดิเหน็ต่อการให้บรกิารการท่องเที�ยวเชิง
บรกิารทางการแพทยข์องนักท่องเที�ยวชาวต่างชาต ิจําแนกตามระดบัการศกึษา พบว่า ความคดิเหน็ต่อการ
ให้บริการการท่องเที�ยวเชงิบริการทางการแพทย์ด้านความพร้อมของแพทย์ในการให้บรกิาร การอธบิาย
รายละเอียดของแพทย์ก่อนทําการรกัษา ความรวดเร็วในการให้บรกิารของพนักงานและพยาบาลของ
โรงพยาบาล การใหค้ําแนะนําของแพทยภ์ายหลงัการรกัษา ความสะดวกและรวดเรว็ในการตดิต่อสื�อสารกบั
แพทยท์ี�ทาํการรกัษา องคป์ระกอบทางกายภาพของสถานที�พกัฟื�น และความปลอดภยัของโรงพยาบาลที�ใช้
บรกิาร มค่ีาความน่าจะเป็น (F-Prob.) เท่ากบั .030, .034, .009, .001, .020, .046 และ .008 ตามลําดบั ซึ�ง
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น้อยกว่า .05 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า นกัท่องเที�ยวชาวต่างชาตทิี�มรีะดบัการศกึษา
แตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อการใหบ้รกิารการท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทยด์า้นความพรอ้มของแพทย์
ในการให้บริการ การอธิบายรายละเอียดของแพทย์ก่อนทําการรกัษา ความรวดเร็วในการให้บริการของ
พนักงานและพยาบาลของโรงพยาบาล การให้คําแนะนําของแพทย์ภายหลงัการรกัษา ความสะดวกและ
รวดเรว็ในการตดิต่อสื�อสารกบัแพทยท์ี�ทําการรกัษา องคป์ระกอบทางกายภาพของสถานที�พกัฟื�น และความ
ปลอดภยัของโรงพยาบาลที�ใช้บรกิารแตกต่างกนั อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติิที�ระดบั .05 ดงันั �น จงึนําผลการ
วเิคราะหนํ์าไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) ใชว้ธิทีดสอบแบบ Least Significant Difference 
(LSD) เพื�อหาว่าค่าเฉลี�ยคู่ใดบา้งแตกต่างกนั ที�ระดบันยัสาํคญั .05 ดงันี� 
 
ตาราง 35 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี�ยรายคู่ความคดิเหน็ของนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาตต่ิอการใหบ้รกิาร
การท่องเที�ยวเชิงบริการทางการแพทย์ ด้านความพร้อมของแพทย์ในการให้บริการ จําแนกตามระดับ
การศกึษา 
 

 
ระดบัการศกึษา 

 
ค่าเฉลี�ย 

ตํ�ากว่า 
ปรญิญาตร ี

ปรญิญาตร ี
 

สงูกว่า 
ปรญิญาตร ี

 x 4.07 4.09 3.76 
ตํ�ากว่า 

ปรญิญาตร ี
4.07 - -0.02 

(.857) 
0.41* 
(.039) 

ปรญิญาตร ี
 

4.09  - 0.33* 
(.008) 

สงูกว่าปรญิญาตร ี 3.76   - 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 
 

จากตาราง 35 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี�ยรายคู่ความคดิเหน็ของนักท่องเที�ยวชาวต่างชาติ
ต่อการใหบ้รกิารการท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทย ์ดา้นความพรอ้มของแพทยใ์นการใหบ้รกิาร จําแนก
ตามระดบัการศึกษา พบว่า ความคดิเหน็ต่อความพร้อมของแพทย์ในการให้บรกิารของนักท่องเที�ยวที�มี
การศกึษาระดบัตํ�ากว่าปรญิญาตร ีกบันกัท่องเที�ยวที�มกีารศกึษาระดบัสงูกว่าปรญิญาตร ีมคี่านยัสาํคญั (Sig.) 
เท่ากบั .039 ซึ�งน้อยกว่า .05 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า นักท่องเที�ยวที�มกีารศกึษา
ระดบัตํ�ากว่าปรญิญาตร ีกบันกัท่องเที�ยวที�มกีารศกึษาระดบัสงูกว่าปรญิญาตร ีมคีวามคดิเหน็ต่อความพรอ้ม
ของแพทย์ในการให้บริการแตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 กล่าวคอื นักท่องเที�ยวที�มี
การศกึษาระดบัตํ�ากว่าปรญิญาตร ีเหน็ดว้ยว่าแพทยม์คีวามพรอ้มในการใหบ้รกิารมากกว่านกัท่องเที�ยวที�ม
การศกึษาระดบัสงูกว่าปรญิญาตร ี 

ความคิดเห็นต่อความพร้อมของแพทย์ในการให้บริการของนักท่องเที�ยวที�มีการศึกษาระดับ
ปรญิญาตร ีกบันกัท่องเที�ยวที�มกีารศกึษาระดบัสงูกว่าปรญิญาตร ีมค่ีานัยสาํคญั (Sig.) เท่ากบั .008 ซึ�งน้อย
กว่า .05 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า นักท่องเที�ยวที�มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีกบั
นักท่องเที�ยวที�มกีารศกึษาระดบัสงูกว่าปรญิญาตร ีมคีวามคดิเหน็ต่อความพรอ้มของแพทยใ์นการใหบ้รกิาร
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แตกต่างกนั อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 กล่าวคอื นกัท่องเที�ยวที�มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีเหน็ดว้ย
ว่าแพทยม์คีวามพรอ้มในการใหบ้รกิารมากกว่านกัท่องเที�ยวที�มกีารศกึษาระดบัสงูกว่าปรญิญาตร ี 
 
ตาราง 36 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี�ยรายคู่ความคดิเหน็ของนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาตต่ิอการใหบ้รกิาร
การท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทย ์ดา้นการอธบิายรายละเอยีดของแพทยก่์อนทําการรกัษา จําแนกตาม
ระดบัการศกึษา 
 

 
ระดบัการศกึษา 

 
ค่าเฉลี�ย 

ตํ�ากว่า 
ปรญิญาตร ี

ปรญิญาตร ี
 

สงูกว่า 
ปรญิญาตร ี

 x 4.07 4.05 3.71 
ตํ�ากว่า 

ปรญิญาตร ี
4.07 - 0.02 

(.857) 
0.36* 
(.027) 

ปรญิญาตร ี
 

4.05  - 0.34* 
(.011) 

สงูกว่าปรญิญาตร ี 3.71   - 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 
 

จากตาราง 36 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี�ยรายคู่ความคดิเหน็ของนักท่องเที�ยวชาวต่างชาติ
ต่อการให้บรกิารการท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทย ์ดา้นการอธบิายรายละเอยีดของแพทยก่์อนทําการ
รกัษา จาํแนกตามระดบัการศกึษา พบว่า ความคดิเหน็ต่อการอธบิายรายละเอยีดของแพทยก่์อนทําการรกัษา 
ของนกัท่องเที�ยวที�มกีารศกึษาระดบัตํ�ากว่าปรญิญาตร ีกบันกัท่องเที�ยวที�มกีารศกึษาระดบัสงูกว่าปรญิญาตรี
มค่ีานัยสําคญั (Sig.) เท่ากบั .027 ซึ�งน้อยกว่า .05 นั �นคอื ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า 
นักท่องเที�ยวที�มกีารศกึษาระดบัตํ�ากว่าปรญิญาตร ี กบันักท่องเที�ยวที�มกีารศกึษาระดบัสงูกว่าปรญิญาตร ีมี
ความคดิเหน็ต่อการอธบิายรายละเอยีดของแพทยก่์อนทําการรกัษาแตกต่างกนั อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิี�
ระดับ .05 กล่าวคือ นักท่องเที�ยวที�มีการศึกษาระดับตํ�ากว่าปรญิญาตร ีเหน็ดว้ยว่าแพทยม์กีารอธบิา
รายละเอยีดที�ดก่ีอนทาํการรกัษามากกว่านกัท่องเที�ยวที�มกีารศกึษาระดบัสงูกว่าปรญิญาตร ี 

ความคดิเหน็ต่อการอธบิายรายละเอยีดของแพทยก่์อนทาํการรกัษาของนกัท่องเที�ยวที�มกีารศกึษา
ระดบัปรญิญาตร ีกบันกัท่องเที�ยวที�มกีารศกึษาระดบัสงูกว่าปรญิญาตร ีมค่ีานัยสาํคญั (Sig.) เท่ากบั .011 ซึ�ง
น้อยกว่า .05 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า นักท่องเที�ยวที�มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ี
กบันักท่องเที�ยวที�มกีารศกึษาระดบัสูงกว่าปรญิญาตร ีมคีวามคดิเหน็ต่อการอธบิายรายละเอยีดของแพทย์
ก่อนทาํการรกัษาแตกต่างกนั อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 กล่าวคอื นกัท่องเที�ยวที�มกีารศกึษาระดบั
ปริญญาตรี เห็นด้วยว่าแพทย์มีการอธิบายรายละเอียดที�ดีก่อนทําการรักษามากกว่านักท่องเที�ยวที�มี
การศกึษาระดบัสงูกว่าปรญิญาตร ี 
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ตาราง 37 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี�ยรายคู่ความคดิเหน็ของนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาตต่ิอการใหบ้รกิาร
การท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทย์ ด้านความรวดเรว็ในการให้บริการของพนักงานและพยาบาลของ
โรงพยาบาล จาํแนกตามระดบัการศกึษา 
 

 
ระดบัการศกึษา 

 
ค่าเฉลี�ย 

ตํ�ากว่า 
ปรญิญาตร ี

ปรญิญาตร ี
 

สงูกว่า 
ปรญิญาตร ี

 x 4.20 3.87 3.79 
ตํ�ากว่า 

ปรญิญาตร ี
4.20 - 0.33* 

(.004) 
0.41* 
(.012) 

ปรญิญาตร ี
 

3.87  - 0.08 
(.567) 

สงูกว่าปรญิญาตร ี 3.79   - 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 
 

จากตาราง 37 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี�ยรายคู่ความคดิเหน็ของนักท่องเที�ยวชาวต่างชาติ
ต่อการใหบ้รกิารการท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทย ์ดา้นความรวดเรว็ในการใหบ้รกิารของพนักงานและ
พยาบาลของโรงพยาบาล จําแนกตามระดบัการศกึษา พบว่า ความคดิเหน็ต่อความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร
ของพนักงานและพยาบาลของโรงพยาบาลของนักท่องเที�ยวที�มีการศึกษาระดับตํ�ากว่าปรญิญาตร ีกั
นกัท่องเที�ยวที�มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมค่ีานยัสาํคญั (Sig.) เท่ากบั .004 ซึ�งน้อยกว่า .05 นั �นคอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า นักท่องเที�ยวที�มกีารศกึษาระดบัตํ�ากว่าปรญิญาตร ี กบันักท่องเที�ยวที�มี
การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมคีวามคดิเหน็ต่อความรวดเรว็ในการให้บรกิารของพนักงานและพยาบาลของ
โรงพยาบาลแตกต่างกนั อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 กล่าวคอื นกัท่องเที�ยวที�มกีารศกึษาระดบัตํ�ากว่
ปริญญาตรี เห็นด้วยว่าการให้บริการของพนักงานและพยาบาลของโรงพยาบาลมีความรวดเร็วมากกว่า
นกัท่องเที�ยวที�มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ี 

ความคิดเห็นต่อความรวดเร็วในการให้บรกิารของพนักงานและพยาบาลของโรงพยาบาลของ
นกัท่องเที�ยวที�มกีารศกึษาระดบัตํ�ากว่าปรญิญาตร ีกบันกัท่องเที�ยวที�มกีารศกึษาระดบัสงูกว่าปรญิญาตร ีมคี่า
นยัสาํคญั (Sig.) เท่ากบั .012 ซึ�งน้อยกว่า .05 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า นักท่องเที�ยว
ที�มกีารศกึษาระดบัตํ�ากว่าปรญิญาตร ีกบันกัท่องเที�ยวที�มกีารศกึษาระดบัสงูกว่าปรญิญาตร ีมคีวามคดิเหน็ต่อ
ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิารของพนักงานและพยาบาลของโรงพยาบาลแตกต่างกนั อย่างมนีัยสาํคญัทาง
สถติิที�ระดบั .05 กล่าวคอื นักท่องเที�ยวที�มกีารศกึษาระดบัตํ�ากว่าปรญิญาตร ีเหน็ดว้ยว่าการใหบ้รกิารของ
พนกังานและพยาบาลของโรงพยาบาลมคีวามรวดเรว็มากกว่านกัท่องเที�ยวที�มกีารศกึษาระดบัสงูกว่าปรญิญาตร ี 
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ตาราง 38 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี�ยรายคู่ความคดิเหน็ของนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาตต่ิอการใหบ้รกิาร
การท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทย ์ดา้นการใหค้ําแนะนําของแพทยภ์ายหลงัการรกัษา จําแนกตามระดบั
การศกึษา 
 

 
ระดบัการศกึษา 

 
ค่าเฉลี�ย 

ตํ�ากว่า 
ปรญิญาตร ี

ปรญิญาตร ี
 

สงูกว่า 
ปรญิญาตร ี

 x 4.25 4.01 3.66 
ตํ�ากว่า 

ปรญิญาตร ี
4.25 - 0.24* 

(.027) 
0.69* 
(.000) 

ปรญิญาตร ี
 

4.01  - 0.35* 
(.006) 

สงูกว่าปรญิญาตร ี 3.66   - 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 
 

จากตาราง 38 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี�ยรายคู่ความคดิเหน็ของนักท่องเที�ยวชาวต่างชาติ
ต่อการใหบ้รกิารการท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทย ์ด้านการใหค้ําแนะนําของแพทย์ภายหลงัการรกัษา 
จําแนกตามระดับการศึกษา พบว่า ความคิดเห็นต่อการให้คําแนะนําของแพทย์ภายหลังการรักษาของ
นักท่องเที�ยวที�มีการศึกษาระดับตํ�ากว่าปรญิญาตร ีกบันกัท่องเที�ยวที�มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมคี่า
นยัสาํคญั (Sig.) เท่ากบั .027 ซึ�งน้อยกว่า .05 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า นักท่องเที�ยว
ที�มกีารศกึษาระดบัตํ�ากว่าปรญิญาตร ีกบันกัท่องเที�ยวที�มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมคีวามคดิเหน็ต่อการให้
คําแนะนําของแพทย์ภายหลงัการรักษาแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที�ระดับ .05 กล่าวคือ 
นกัท่องเที�ยวที�มกีารศกึษาระดบัตํ�ากว่าปรญิญาตร ีเหน็ดว้ยว่าแพทยม์กีารใหค้ําแนะนําที�ดภีายหลงัการรกัษ
มากกว่านกัท่องเที�ยวที�มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ี 

ความคดิเหน็ต่อการใหค้าํแนะนําของแพทยภ์ายหลงัการรกัษาของนกัท่องเที�ยวที�มกีารศกึษาระดบั
ตํ�ากว่าปรญิญาตร ีกบันกัท่องเที�ยวที�มกีารศกึษาระดบัสงูกว่าปรญิญาตร ีมคี่านยัสาํคญั (Sig.) เท่ากบั .000 
ซึ�งน้อยกว่า .05 นั �นคอื ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า นักท่องเที�ยวที�มกีารศกึษาระดบัตํ�ากว่
ปรญิญาตร ี กบันักท่องเที�ยวที�มกีารศกึษาระดบัสูงกว่าปรญิญาตร ีมคีวามคดิเหน็ต่อการให้คําแนะนําของ
แพทยภ์ายหลงัการรกัษาแตกต่างกนั อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 กล่าวคอื นกัท่องเที�ยวที�มกีารศกึษา
ระดบัตํ�ากว่าปรญิญาตร ีเหน็ดว้ยว่าแพทยม์กีารใหค้ําแนะนําที�ดภีายหลงัการรกัษามากกว่านกัท่องเที�ยวที�ม
การศกึษาระดบัสงูกว่าปรญิญาตร ี 

ความคดิเหน็ต่อการใหค้าํแนะนําของแพทยภ์ายหลงัการรกัษาของนกัท่องเที�ยวที�มกีารศกึษาระดบั
ปรญิญาตร ีกบันกัท่องเที�ยวที�มกีารศกึษาระดบัสงูกว่าปรญิญาตร ีมค่ีานัยสาํคญั (Sig.) เท่ากบั .006 ซึ�งน้อย
กว่า .05 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า นักท่องเที�ยวที�มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีกบั
นกัท่องเที�ยวที�มกีารศกึษาระดบัสงูกว่าปรญิญาตร ีมคีวามคดิเหน็ต่อการใหค้ําแนะนําของแพทยภ์ายหลงัการ
รกัษาแตกต่างกนั อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 กล่าวคอื นักท่องเที�ยวที�มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ี
เหน็ด้วยว่าแพทย์มกีารให้คําแนะนําที�ดภีายหลงัการรกัษามากกว่านักท่องเที�ยวที�มกีารศกึษาระดบัสูงกว่า
ปรญิญาตร ี 
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ตาราง 39 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี�ยรายคู่ความคดิเหน็ของนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาตต่ิอการใหบ้รกิาร
การท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทย ์ดา้นความสะดวกและรวดเรว็ในการตดิต่อสื�อสารกบัแพทยท์ี�ทําการ
รกัษา จาํแนกตามระดบัการศกึษา 
 

 
ระดบัการศกึษา 

 
ค่าเฉลี�ย 

ตํ�ากว่า 
ปรญิญาตร ี

ปรญิญาตร ี
 

สงูกว่า 
ปรญิญาตร ี

 x 4.18 3.97 3.71 
ตํ�ากว่า 

ปรญิญาตร ี
4.18 - 0.21 

(.078) 
0.47* 
(.005) 

ปรญิญาตร ี
 

3.97  - 0.26 
(.057) 

สงูกว่าปรญิญาตร ี 3.71   - 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 
 

จากตาราง 39 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี�ยรายคู่ความคดิเหน็ของนักท่องเที�ยวชาวต่างชาติ
ต่อการใหบ้รกิารการท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทย ์ดา้นความสะดวกและรวดเรว็ในการตดิต่อสื�อสารกบั
แพทย์ที�ทําการรกัษา จําแนกตามระดบัการศกึษา พบว่า ความคดิเหน็ต่อความสะดวกและรวดเรว็ในการ
ตดิต่อสื�อสารกบัแพทยท์ี�ทําการรกัษาของนักท่องเที�ยวที�มกีารศกึษาระดบัตํ�ากว่าปรญิญาตร ีกบันกัท่องเที�ย
ที�มกีารศกึษาระดบัสงูกว่าปรญิญาตร ีมค่ีานัยสําคญั (Sig.) เท่ากบั .005 ซึ�งน้อยกว่า .05 นั �นคอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า นักท่องเที�ยวที�มกีารศกึษาระดบัตํ�ากว่าปรญิญาตร ี กบันักท่องเที�ยวที�มี
การศกึษาระดบัสงูกว่าปรญิญาตร ีมคีวามคดิเหน็ต่อความสะดวกและรวดเรว็ในการตดิต่อสื�อสารกบัแพทยท์ี�
ทําการรกัษาแตกต่างกนั อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 กล่าวคอื นักท่องเที�ยวที�มกีารศกึษาระดบัตํ�
กว่าปริญญาตรี เห็นด้วยว่าการติดต่อสื�อสารกับแพทย์ที�ทําการรักษาได้สะดวกและรวดเร็วมากกว่า
นกัท่องเที�ยวที�มกีารศกึษาระดบัสงูกว่าปรญิญาตร ี 
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ตาราง 40 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี�ยรายคู่ความคดิเหน็ของนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาตต่ิอการใหบ้รกิาร
การท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทย์ ด้านองค์ประกอบทางกายภาพของสถานที�พกัฟื�น จําแนกตามระดบั
การศกึษา 
 

 
ระดบัการศกึษา 

 
ค่าเฉลี�ย 

ตํ�ากว่า 
ปรญิญาตร ี

ปรญิญาตร ี
 

สงูกว่า 
ปรญิญาตร ี

 x 4.15 4.10 3.82 
ตํ�ากว่า 

ปรญิญาตร ี
4.15 - 0.05 

(.690) 
0.33* 
(.026) 

ปรญิญาตร ี
 

4.10  - 0.28* 
(.018) 

สงูกว่าปรญิญาตร ี 3.82   - 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 
 

จากตาราง 40 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี�ยรายคู่ความคดิเหน็ของนักท่องเที�ยวชาวต่างชาติ
ต่อการให้บรกิารการท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทย์ ด้านองค์ประกอบทางกายภาพของสถานที�พกัฟื�น 
จําแนกตามระดับการศึกษา พบว่า ความคิดเห็นต่อองค์ประกอบทางกายภาพของสถานที�พักฟื�นของ
นกัท่องเที�ยวที�มกีารศกึษาระดบัตํ�ากว่าปรญิญาตร ีกบันกัท่องเที�ยวที�มกีารศกึษาระดบัสงูกว่าปรญิญาตร ีมคี่า
นยัสาํคญั (Sig.) เท่ากบั .026 ซึ�งน้อยกว่า .05 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า นักท่องเที�ยว
ที�มกีารศกึษาระดบัตํ�ากว่าปรญิญาตร ีกบันกัท่องเที�ยวที�มกีารศกึษาระดบัสงูกว่าปรญิญาตร ีมคีวามคดิเหน็ต่อ
องค์ประกอบทางกายภาพของสถานที�พกัฟื�นแตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 กล่าวคอื 
นักท่องเที�ยวที�มกีารศกึษาระดบัตํ�ากว่าปรญิญาตร ีเหน็ดว้ยว่าโรงพยาบาลมอีงคป์ระกอบทางกายภาพขอ
สถานที�พกัฟื�นที�ด ีเช่น การตกแต่ง สถานที�พกัรอรบับรกิารมากกว่านักท่องเที�ยวที�มกีารศกึษาระดบัสงูกว่า
ปรญิญาตร ี 

ความคดิเหน็ต่อองคป์ระกอบทางกายภาพของสถานที�พกัฟื�นของนักท่องเที�ยวที�มกีารศกึษาระดบั
ปรญิญาตร ีกบันกัท่องเที�ยวที�มกีารศกึษาระดบัสงูกว่าปรญิญาตร ีมค่ีานัยสาํคญั (Sig.) เท่ากบั .018 ซึ�งน้อย
กว่า .05 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า นักท่องเที�ยวที�มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีกบั
นกัท่องเที�ยวที�มกีารศกึษาระดบัสงูกว่าปรญิญาตร ีมคีวามคดิเหน็ต่อองคป์ระกอบทางกายภาพของสถานที�พกั
ฟื�นแตกต่างกนั อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 กล่าวคอื นักท่องเที�ยวที�มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ี
เหน็ดว้ยว่าโรงพยาบาลมอีงคป์ระกอบทางกายภาพของสถานที�พกัฟื�นที�ด ีเช่น การตกแต่ง สถานที�พกัรอรบั
บรกิารมากกว่านกัท่องเที�ยวที�มกีารศกึษาระดบัสงูกว่าปรญิญาตร ี 
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ตาราง 41 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี�ยรายคู่ความคดิเหน็ของนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาตต่ิอการใหบ้รกิาร
การท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทย์ ด้านความปลอดภยัของโรงพยาบาลที�ใช้บรกิาร จําแนกตามระดบั
การศกึษา 
 

 
ระดบัการศกึษา 

 
ค่าเฉลี�ย 

ตํ�ากว่า 
ปรญิญาตร ี

ปรญิญาตร ี
 

สงูกว่า 
ปรญิญาตร ี

 x 4.22 4.16 3.79 
ตํ�ากว่า 

ปรญิญาตร ี
4.22 - 0.06 

(.560) 
0.43* 
(.005) 

ปรญิญาตร ี
 

4.16  - 0.37* 
(.003) 

สงูกว่าปรญิญาตร ี 3.79   - 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 
 

จากตาราง 41 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี�ยรายคู่ความคดิเหน็ของนักท่องเที�ยวชาวต่างชาติ
ต่อการให้บรกิารการท่องเที�ยวเชิงบริการทางการแพทย์ ด้านความปลอดภัยของโรงพยาบาลที�ใช้บรกิาร 
จําแนกตามระดับการศึกษา พบว่า ความคิดเห็นต่อความปลอดภัยของโรงพยาบาลที�ใช้บริการของ
นกัท่องเที�ยวที�มกีารศกึษาระดบัตํ�ากว่าปรญิญาตร ีกบันกัท่องเที�ยวที�มกีารศกึษาระดบัสงูกว่าปรญิญาตร ีมคี่า
นยัสาํคญั (Sig.) เท่ากบั .005 ซึ�งน้อยกว่า .05 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า นักท่องเที�ยว
ที�มกีารศกึษาระดบัตํ�ากว่าปรญิญาตร ีกบันกัท่องเที�ยวที�มกีารศกึษาระดบัสงูกว่าปรญิญาตร ีมคีวามคดิเหน็ต่อ
ความปลอดภัยของโรงพยาบาลที�ใช้บริการแตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 กล่าวคือ 
นักท่องเที�ยวที�มกีารศกึษาระดบัตํ�ากว่าปรญิญาตร ีเหน็ดว้ยว่าโรงพยาบาลที�ใชบ้รกิารมคีวามปลอดภยัที�ด
มากกว่านกัท่องเที�ยวที�มกีารศกึษาระดบัสงูกว่าปรญิญาตร ี 

ความคดิเหน็ต่อความปลอดภยัของโรงพยาบาลที�ใช้บรกิารของนักท่องเที�ยวที�มกีารศกึษาระดบั
ปรญิญาตร ีกบันกัท่องเที�ยวที�มกีารศกึษาระดบัสงูกว่าปรญิญาตร ีมค่ีานัยสาํคญั (Sig.) เท่ากบั .003 ซึ�งน้อย
กว่า .05 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า นักท่องเที�ยวที�มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีกบั
นักท่องเที�ยวที�มกีารศกึษาระดบัสูงกว่าปรญิญาตรี มคีวามคิดเห็นต่อความปลอดภัยของโรงพยาบาลที�ใช้
บรกิารแตกต่างกนั อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 กล่าวคอื นกัท่องเที�ยวที�มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ี
เห็นด้วยว่าโรงพยาบาลที�ใช้บริการมีความปลอดภัยที�ดีมากกว่านักท่องเที�ยวที�มีการศึกษาระดับสูงกว่า
ปรญิญาตร ี 
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ตาราง 42 แสดงการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการให้บริการการท่องเที�ยวเชิงบริการทาง
การแพทยข์องนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาต ิจาํแนกตามอาชพี 
 

ความคดเหน็ตอการให้บรการิ ิ่  F-Ratio F-Prob. 
1. ความสะดวกในการติดต่อขอหรือหาข้อมูลก่อนมาใช้บริการการแพทย์ใน
ประเทศไทย 

1.187 .309 

2. ความสะดวกในการตดิต่อนดัหมายเมื�อมาใชบ้รกิาร .729 .647 
3. ความสะดวกในการเดนิทางมาประเทศไทย .622 .738 
4. ความน่าเชื�อถอืของโรงพยาบาล .965 .456 
5. ความพรอ้มของแพทยใ์นการใหบ้รกิาร .613 .745 
6. การอธบิายรายละเอยีดของแพทยก่์อนทาํการรกัษา .750 .630 
7. ความรูแ้ละประสบการณ์ของแพทย ์ 1.521 .159 
8. ความพรอ้มของพนกังานและพยาบาลของโรงพยาบาลในการช่วยเหลอื/ใหบ้รกิาร .724 .652 
9. ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิารของพนกังานและพยาบาลของโรงพยาบาล 2.262* .029 
10. การดแูลเอาใจใสข่องแพทยแ์ละพยาบาล .748 .632 
11. การใหค้าํแนะนําของแพทยภ์ายหลงัการรกัษา .720 .655 
12. ความสะดวกและรวดเรว็ในการตดิต่อสื�อสารกบัแพทยท์ี�ทาํการรกัษา .880 .522 
13. คุณภาพการรกัษา/บรกิารที�ไดร้บั .558 .790 
14. ความสะดวกและรวดเรว็ในการชาํระค่าบรกิารภายหลงัเสรจ็สิ�นการใชบ้รกิาร  1.158 .327 
15. ความทนัสมยัของเครื�องมอืและเทคโนโลยทีี�ใหบ้รกิาร 1.092 .368 
16. ความถูกตอ้งของรายงานค่าใชจ้่ายในการบรกิาร 1.304 .247 
17. ค่าใชจ้่ายในการใชบ้รกิารโดยรวม .807 .582 
18. องคป์ระกอบทางกายภาพของสถานที�พกัฟื�น เช่น การตกแต่ง สถานที�พกัรอ
รบับรกิาร 

1.294 .252 

19. บรรยากาศของหอ้งพกัรกัษาในโรงพยาบาล .220 .980 
20. ความปลอดภยัของโรงพยาบาลที�ใชบ้รกิาร 1.053 .394 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 
 

จากตาราง 42 แสดงการวิเคราะห์เปรียบเทยีบความคดิเหน็ต่อการให้บรกิารการท่องเที�ยวเชิง
บรกิารทางการแพทยข์องนักท่องเที�ยวชาวต่างชาต ิจําแนกตามอาชพี พบว่า ความคดิเหน็ต่อการใหบ้รกิาร
การท่องเที�ยวเชิงบริการทางการแพทย์ด้านความรวดเร็วในการให้บริการของพนักงานและพยาบาลของ
โรงพยาบาล มค่ีาความน่าจะเป็น (F-Prob.) เท่ากบั .029 ซึ�งน้อยกว่า .05 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
หมายความว่า นักท่องเที�ยวชาวต่างชาตทิี�มอีาชพีแตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อการใหบ้รกิารการท่องเที�ยว
เชิงบริการทางการแพทย์ด้านความรวดเร็วในการให้บริการของพนักงานและพยาบาลของโรงพยาบาล
แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 ดงันั �น จงึนําผลการวเิคราะห์นําไปเปรยีบเทยีบเชงิซ้อน 
(Multiple Comparison) ใชว้ธิทีดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื�อหาว่าค่าเฉลี�ยคู่ใดบา้ง
แตกต่างกนั ที�ระดบันยัสาํคญั .05 ดงันี� 



ตาราง 43 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี�ยรายคู่ความคดิเหน็ของนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาตติ่อการใหบ้รกิารการท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทย ์ดา้นความรวดเรว็ในการ
ใหบ้รกิารของพนกังานและพยาบาล จาํแนกตามอาชพี 
 

 
อาชพี 

 
ค่าเฉลี�ย 

ผูป้ระกอบวชิาชพี/ 
เจา้ของกจิการ 

ผูบ้รหิาร/
ผูจ้ดัการ 

พนกังานบรษิทั ผูใ้ชแ้รงงาน นกัเรยีน/
นกัศกึษา 

ขา้ราชการ/ 
พนกังานรฐัวสิาหกจิ 

พ่อบา้น/ 
แม่บา้น 

ว่างงาน/
เกษยีณ 

 X 3.85 3.96 3.47 3.96 4.05 4.00 3.98 4.07 
ผูป้ระกอบวชิาชพี/ 

เจา้ของกจิการ 
3.85 - -0.11 

(.334) 
0.38* 
(.015) 

-0.11 
(.546) 

-0.20 
(.170) 

-0.15 
(.399) 

-0.13 
(.364) 

-0.22 
(.182) 

ผูบ้รหิาร/ผูจ้ดัการ 3.96  - 0.49* 
(.002) 

0.00 
(.972) 

-0.11 
(.562) 

-0.04 
(.839) 

-0.02 
(.921) 

-0.11 
(.526) 

พนกังานบรษิทั 3.47   - -0.49* 
(.019) 

-0.58* 
(.001) 

-0.53* 
(.011) 

-0.51* 
(.004) 

-0.60* 
(.002) 

ผูใ้ชแ้รงงาน 3.96    - -0.09 
(.646) 

-0.04 
(.849) 

-0.02 
(.917) 

-0.11 
(.602) 

นกัเรยีน/นกัศกึษา 4.05     - 0.05 
(.808) 

0.07 
(.670) 

-0.02 
(.914) 

ขา้ราชการ/ 
พนกังานรฐัวสิาหกจิ 

4.00      - 0.02 
(.909) 

-0.07 
(.749) 

พ่อบา้น/แมบ่า้น 3.98       - -0.09 
(.619) 

ว่างงาน/เกษยีณ 4.07        - 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 
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จากตาราง 43 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี�ยรายคู่ความคดิเหน็ของนักท่องเที�ยวชาวต่างชาติ
ต่อการใหบ้รกิารการท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทย ์ดา้นความรวดเรว็ในการใหบ้รกิารของพนักงานและ
พยาบาล จาํแนกตามอาชพี พบว่า ความคดิเหน็ต่อความรวดเรว็ในการใหบ้รกิารของพนักงานและพยาบาลของ
นักท่องเที�ยวที�เป็นผู้ประกอบวชิาชพี/เจ้าของกจิการ กบันักท่องเที�ยวที�เป็นพนักงานบรษิัท มค่ีานัยสําคญั 
(Sig.) เท่ากบั .015 ซึ�งน้อยกว่า .05 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า นักท่องเที�ยวที�เป็นผู้
ประกอบวชิาชพี/เจา้ของกจิการ กบันักท่องเที�ยวที�เป็นพนักงานบรษิทั มคีวามคดิเหน็ต่อความรวดเรว็ในการ
ใหบ้รกิารของพนกังานและพยาบาลแตกต่างกนั อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 กล่าวคอื นักท่องเที�ยวที�
เป็นผู้ประกอบวิชาชพี/เจ้าของกจิการเหน็ด้วยว่าพนักงานและพยาบาลให้บริการด้วยความรวดเรว็มากกว่า
นกัท่องเที�ยวที�เป็นพนกังานบรษิทั  

ความคิดเห็นต่อความรวดเร็วในการให้บริการของพนักงานและพยาบาลของนักท่องเที�ยวที�เป็น
ผูบ้รหิาร/ผูจ้ดัการ กบันักท่องเที�ยวที�เป็นพนักงานบรษิทั มค่ีานัยสาํคญั (Sig.) เท่ากบั .002 ซึ�งน้อยกว่า .05 
นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า นกัท่องเที�ยวที�เป็นผูบ้รหิาร/ผูจ้ดัการ กบันกัท่องเที�ยวที�เป็น
พนักงานบรษิทั มคีวามคดิเหน็ต่อความรวดเรว็ในการใหบ้รกิารของพนักงานและพยาบาลแตกต่างกนั อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที�ระดับ .05 กล่าวคือ นักท่องเที�ยวที�เป็นผู้บริหาร/ผู้จ ัดการ เห็นด้วยว่าพนักงานและ
พยาบาลใหบ้รกิารดว้ยความรวดเรว็มากกว่านกัท่องเที�ยวที�เป็นพนกังานบรษิทั  

ความคิดเห็นต่อความรวดเร็วในการให้บริการของพนักงานและพยาบาลของนักท่องเที�ยวที�เป็น
พนกังานบรษิทั กบันกัท่องเที�ยวที�เป็นผูใ้ชแ้รงงาน มค่ีานยัสาํคญั (Sig.) เท่ากบั .019 ซึ�งน้อยกว่า .05 นั �นคอื 
ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า นักท่องเที�ยวที�เป็นพนักงานบรษิัท กบันักท่องเที�ยวที�เป็นผู้ใช้
แรงงาน มคีวามคดิเหน็ต่อความรวดเรว็ในการใหบ้รกิารของพนักงานและพยาบาลแตกต่างกนั อย่างมนีัยสาํคญั
ทางสถติทิี�ระดบั .05 กล่าวคอื นักท่องเที�ยวที�เป็นพนักงานบรษิทั เหน็ดว้ยว่าพนักงานและพยาบาลใหบ้รกิาร
ดว้ยความรวดเรว็น้อยกว่านกัท่องเที�ยวที�เป็นผูใ้ชแ้รงงาน  

ความคิดเห็นต่อความรวดเร็วในการให้บริการของพนักงานและพยาบาลของนักท่องเที�ยวที�เป็น
พนกังานบรษิทั กบันกัท่องเที�ยวที�เป็นนักเรยีน/นักศกึษา มค่ีานัยสาํคญั (Sig.) เท่ากบั .001 ซึ�งน้อยกว่า .05 
นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า นักท่องเที�ยวที�เป็นพนักงานบรษิทั กบันักท่องเที�ยวที�เป็น
นกัเรยีน/นกัศกึษา มคีวามคดิเหน็ต่อความรวดเรว็ในการใหบ้รกิารของพนกังานและพยาบาลแตกต่างกนั อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 กล่าวคอื นักท่องเที�ยวที�เป็นพนักงานบรษิทั เหน็ดว้ยว่าพนักงานและพยาบาล
ใหบ้รกิารดว้ยความรวดเรว็น้อยกว่านกัท่องเที�ยวที�เป็นนกัเรยีน/นกัศกึษา  

ความคิดเห็นต่อความรวดเร็วในการให้บริการของพนักงานและพยาบาลของนักท่องเที�ยวที�เป็น
พนกังานบรษิทั กบันกัท่องเที�ยวที�เป็นขา้ราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกจิ มค่ีานัยสาํคญั (Sig.) เท่ากบั .011 ซึ�ง
น้อยกว่า .05 นั �นคอื ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า นักท่องเที�ยวที�เป็นพนักงานบรษิัท กบั
นกัท่องเที�ยวที�เป็นขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ มคีวามคดิเหน็ต่อความรวดเรว็ในการใหบ้รกิารของพนกังาน
และพยาบาลแตกต่างกนั อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 กล่าวคอื นักท่องเที�ยวที�เป็นพนักงานบรษิทั 
เหน็ดว้ยว่าพนักงานและพยาบาลใหบ้รกิารด้วยความรวดเรว็น้อยกว่านักท่องเที�ยวที�เป็นขา้ราชการ/พนักงาน
รฐัวสิาหกจิ 

ความคิดเห็นต่อความรวดเร็วในการให้บริการของพนักงานและพยาบาลของนักท่องเที�ยวที�เป็น
พนักงานบรษิทั กบันักท่องเที�ยวที�เป็นพ่อบา้น/แม่บา้น มค่ีานัยสาํคญั (Sig.) เท่ากบั .004 ซึ�งน้อยกว่า .05 
นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า นักท่องเที�ยวที�เป็นพนักงานบรษิทั กบันักท่องเที�ยวที�เป็น
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พ่อบา้น/แม่บา้น มคีวามคดิเหน็ต่อความรวดเรว็ในการใหบ้รกิารของพนักงานและพยาบาลแตกต่างกนั อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 กล่าวคอื นักท่องเที�ยวที�เป็นพนักงานบรษิทั เหน็ดว้ยว่าพนักงานและพยาบาล
ใหบ้รกิารดว้ยความรวดเรว็น้อยกว่านกัท่องเที�ยวที�เป็นพ่อบา้น/แม่บา้น  

ความคิดเห็นต่อความรวดเร็วในการให้บริการของพนักงานและพยาบาลของนักท่องเที�ยวที�เป็น
พนกังานบรษิทั กบันักท่องเที�ยวที�เป็นผูว้่างงาน/เกษียณ มค่ีานัยสาํคญั (Sig.) เท่ากบั .002 ซึ�งน้อยกว่า .05 
นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า นกัท่องเที�ยวที�เป็นพนกังานบรษิทั กบันักท่องเที�ยวที�เป็นผู้
ว่างงาน/เกษยีณ มคีวามคดิเหน็ต่อความรวดเรว็ในการใหบ้รกิารของพนักงานและพยาบาลแตกต่างกนั อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 กล่าวคอื นักท่องเที�ยวที�เป็นพนักงานบรษิทั เหน็ดว้ยว่าพนักงานและพยาบาล
ใหบ้รกิารดว้ยความรวดเรว็น้อยกว่านกัท่องเที�ยวที�เป็นผูว้่างงาน/เกษยีณ  
 
ตาราง 44 แสดงการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการให้บริการการท่องเที�ยวเชิงบริการทาง
การแพทยข์องนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาต ิจาํแนกตามรายไดต่้อเดอืน 
 

ความคดเหน็ตอการให้บรการิ ิ่  F-Ratio F-Prob. 
1. ความสะดวกในการติดต่อขอหรือหาข้อมูลก่อนมาใช้บริการการแพทย์ใน
ประเทศไทย 

1.760 .154 

2. ความสะดวกในการตดิต่อนดัหมายเมื�อมาใชบ้รกิาร 2.051 .106 
3. ความสะดวกในการเดนิทางมาประเทศไทย 1.351 .258 
4. ความน่าเชื�อถอืของโรงพยาบาล .214 .887 
5. ความพรอ้มของแพทยใ์นการใหบ้รกิาร 2.817* .039 
6. การอธบิายรายละเอยีดของแพทยก่์อนทาํการรกัษา 1.745 .157 
7. ความรูแ้ละประสบการณ์ของแพทย ์ 2.098 .100 
8. ความพรอ้มของพนกังานและพยาบาลของโรงพยาบาลในการช่วยเหลอื/ใหบ้รกิาร 3.050* .029 
9. ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิารของพนกังานและพยาบาลของโรงพยาบาล 1.610 .187 
10. การดแูลเอาใจใสข่องแพทยแ์ละพยาบาล 1.741 .158 
11. การใหค้าํแนะนําของแพทยภ์ายหลงัการรกัษา .818 .485 
12. ความสะดวกและรวดเรว็ในการตดิต่อสื�อสารกบัแพทยท์ี�ทาํการรกัษา .356 .785 
13. คุณภาพการรกัษา/บรกิารที�ไดร้บั .709 .547 
14. ความสะดวกและรวดเรว็ในการชาํระค่าบรกิารภายหลงัเสรจ็สิ�นการใชบ้รกิาร  1.622 .184 
15. ความทนัสมยัของเครื�องมอืและเทคโนโลยทีี�ใหบ้รกิาร 2.012 .112 
16. ความถูกตอ้งของรายงานค่าใชจ้่ายในการบรกิาร 1.192 .313 
17. ค่าใชจ้่ายในการใชบ้รกิารโดยรวม 2.657* .048 
18. องคป์ระกอบทางกายภาพของสถานที�พกัฟื�น เช่น การตกแต่ง สถานที�พกัรอ
รบับรกิาร 

2.474 .061 

19. บรรยากาศของหอ้งพกัรกัษาในโรงพยาบาล 2.275 .080 
20. ความปลอดภยัของโรงพยาบาลที�ใชบ้รกิาร 2.874* .036 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 
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จากตาราง 44 แสดงการวิเคราะห์เปรียบเทยีบความคดิเหน็ต่อการให้บรกิารการท่องเที�ยวเชิง
บรกิารทางการแพทย์ของนักท่องเที�ยวชาวต่างชาต ิจําแนกตามรายไดต่้อเดอืน พบว่า ความคดิเหน็ต่อการ
ใหบ้รกิารการท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทยด์า้นความพรอ้มของแพทยใ์นการใหบ้รกิาร ความพรอ้มของ
พนกังานและพยาบาลของโรงพยาบาลในการช่วยเหลอืหรอืใหบ้รกิาร ค่าใชจ้่ายในการใชบ้รกิารโดยรวม และ
ความปลอดภยัของโรงพยาบาลที�ใชบ้รกิาร มค่ีาความน่าจะเป็น (F-Prob.) เท่ากบั .039, .029, .048 และ 
.036 ตามลาํดบั ซึ�งน้อยกว่า .05 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า นกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติ
ที�มรีายได้ต่อเดอืนแตกต่างกนัมคีวามคดิเห็นต่อการให้บรกิารการท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทย์ด้าน
ความพร้อมของแพทย์ในการให้บริการ ความพร้อมของพนักงานและพยาบาลของโรงพยาบาลในการ
ช่วยเหลอืหรอืใหบ้รกิาร ค่าใชจ้่ายในการใชบ้รกิารโดยรวม และความปลอดภยัของโรงพยาบาลที�ใชบ้รกิาร
แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 ดงันั �น จงึนําผลการวเิคราะห์นําไปเปรยีบเทยีบเชงิซ้อน 
(Multiple Comparison) ใชว้ธิทีดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื�อหาว่าค่าเฉลี�ยคู่ใดบา้ง
แตกต่างกนั ที�ระดบันยัสาํคญั .05 ดงันี� 
 
ตาราง 45 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี�ยรายคู่ความคดิเหน็ของนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาตต่ิอการใหบ้รกิาร
การท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทย ์ดา้นความพรอ้มของแพทยใ์นการใหบ้รกิาร จาํแนกตามรายไดต่้อเดอืน 
 

รายไดต่้อเดอืน 
(ดอลล่ารส์หรฐั) 

 
ค่าเฉลี�ย 

ตํ�ากว่าหรอืเท่ากบั  
2,000 ดอลล่าร ์

2,001 – 3,000  
ดอลล่าร ์

3,001 – 4,000  
ดอลล่าร ์

4,001  
ดอลล่ารข์ึ�นไป 

 x 4.08 4.15 3.96 3.81 
ตํ�ากว่าหรอืเท่ากบั  
2,000 ดอลล่าร ์

4.08 - -0.07 
(.535) 

0.12 
(.262) 

-0.27 
(.098) 

2,001 – 3,000  
ดอลล่าร ์

4.15  - 0.19* 
(.025) 

0.34* 
(.022) 

3,001 – 4,000  
ดอลล่าร ์

3.96   - 0.15 
(.328) 

4,001  
ดอลล่ารข์ึ�นไป 

3.81    - 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 
  

จากตาราง 45 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี�ยรายคู่ความคดิเหน็ของนักท่องเที�ยวชาวต่างชาติ
ต่อการใหบ้รกิารการท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทย ์ดา้นความพรอ้มของแพทยใ์นการใหบ้รกิาร จําแนก
ตามรายไดต่้อเดอืน พบว่า ความคดิเหน็ต่อความพรอ้มของแพทยใ์นการใหบ้รกิารของนกัท่องเที�ยวที�มรีายได้
ต่อเดอืน 2,001 – 3,000 ดอลล่าร ์กบันกัท่องเที�ยวที�มรีายไดต่้อเดอืน 3,001 – 4,000 ดอลล่าร ์มค่ีานัยสาํคญั 
(Sig.) เท่ากบั .025 ซึ�งน้อยกว่า .05 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า นกัท่องเที�ยวที�มรีายได้
ต่อเดอืน 2,001 – 3,000 ดอลล่าร ์กบันกัท่องเที�ยวที�มรีายไดต่้อเดอืน 3,001 – 4,000 ดอลล่าร ์มคีวามคดิเหน็
ต่อความพร้อมของแพทย์ในการให้บริการแตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 กล่าวคือ 
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นักท่องเที�ยวที�มรีายไดต่้อเดอืน 2,001 – 3,000 ดอลล่าร ์เหน็ดว้ยว่าแพทยม์คีวามพรอ้มในการใหบ้รกิาร
มากกว่านกัท่องเที�ยวที�มรีายไดต่้อเดอืน 3,001 – 4,000 ดอลล่าร ์ 

ความคดิเหน็ต่อความพรอ้มของแพทยใ์นการใหบ้รกิารของนักท่องเที�ยวที�มรีายไดต่้อเดอืน 2,001 
– 3,000 ดอลล่าร ์กบันกัท่องเที�ยวที�มรีายไดต่้อเดอืน 4,001 ดอลล่ารข์ึ�นไป มค่ีานยัสาํคญั (Sig.) เท่ากบั .022 
ซึ�งน้อยกว่า .05 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า นักท่องเที�ยวที�มรีายไดต่้อเดอืน 2,001 – 
3,000 ดอลล่าร ์กบันักท่องเที�ยวที�มรีายไดต่้อเดอืน 4,001 ดอลล่ารข์ึ�นไป มคีวามคดิเหน็ต่อความพรอ้มของ
แพทยใ์นการใหบ้รกิารแตกต่างกนั อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 กล่าวคอื นักท่องเที�ยวที�มรีายไดต่้อ
เดอืน 2,001 – 3,000 ดอลล่าร ์เหน็ดว้ยว่าแพทย์มคีวามพรอ้มในการใหบ้รกิารมากกว่านักท่องเที�ยวที�มี
รายไดต่้อเดอืน 4,001 ดอลล่ารข์ึ�นไป  
 
ตาราง 46 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี�ยรายคู่ความคดิเหน็ของนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาตต่ิอการใหบ้รกิาร
การท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทย์ ด้านความพร้อมของพนักงานและพยาบาลของโรงพยาบาลในการ
ช่วยเหลอืหรอืใหบ้รกิาร จาํแนกตามรายไดต่้อเดอืน 
 

รายไดต่้อเดอืน 
(ดอลล่ารส์หรฐั) 

 
ค่าเฉลี�ย 

ตํ�ากว่าหรอืเท่ากบั  
2,000 ดอลล่าร ์

2,001 – 3,000  
ดอลล่าร ์

3,001 – 4,000  
ดอลล่าร ์

4,001  
ดอลล่ารข์ึ�นไป 

 x 4.20 4.16 3.97 3.88 
ตํ�ากว่าหรอืเท่ากบั  
2,000 ดอลล่าร ์

4.20 - 0.04 
(.718) 

0.23* 
(.035) 

0.32 
(.055) 

2,001 – 3,000  
ดอลล่าร ์

4.16  - 0.19* 
(.021) 

0.28 
(.061) 

3,001 – 4,000  
ดอลล่าร ์

3.97   - 0.09 
(.592) 

4,001  
ดอลล่ารข์ึ�นไป 

3.88    - 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 
 

จากตาราง 46 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี�ยรายคู่ความคดิเหน็ของนักท่องเที�ยวชาวต่างชาติ
ต่อการให้บรกิารการท่องเที�ยวเชิงบริการทางการแพทย์ ด้านความพร้อมของพนักงานและพยาบาลของ
โรงพยาบาลในการช่วยเหลอืหรอืใหบ้รกิาร จําแนกตามรายไดต่้อเดอืน พบว่า ความคดิเหน็ต่อความพรอ้ม
ของพนกังานและพยาบาลของโรงพยาบาลในการช่วยเหลอืหรอืใหบ้รกิารของนักท่องเที�ยวที�มรีายไดต่้อเดอืน
ตํ�ากว่าหรอืเท่ากบั 2,000 ดอลล่าร ์กบันกัท่องเที�ยวที�มรีายไดต่้อเดอืน 3,001 – 4,000 ดอลล่าร ์มค่ีานยัสาํคญั 
(Sig.) เท่ากบั .035 ซึ�งน้อยกว่า .05 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า นกัท่องเที�ยวที�มรีายได้
ต่อเดอืนตํ�ากว่าหรอืเท่ากบั 2,000 ดอลล่าร ์กบันักท่องเที�ยวที�มรีายไดต่้อเดอืน 3,001 – 4,000 ดอลล่าร ์มี
ความคดิเหน็ต่อความพรอ้มของพนกังานและพยาบาลของโรงพยาบาลในการช่วยเหลอืหรอืใหบ้รกิารแตกต่าง
กนั อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 กล่าวคอื นักท่องเที�ยวที�มรีายไดต่้อเดอืนตํ�ากว่าหรอืเท่ากบั 2,000 
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ดอลล่าร ์เหน็ด้วยว่าพนักงานและพยาบาลของโรงพยาบาลมคีวามพรอ้มที�ดใีนการช่วยเหลอืหรอืให้บรกิาร
มากกว่านกัท่องเที�ยวที�มรีายไดต่้อเดอืน 3,001 – 4,000 ดอลล่าร ์ 

ความคิดเห็นต่อความพร้อมของพนักงานและพยาบาลของโรงพยาบาลในการช่วยเหลือหรือ
ใหบ้รกิารของนักท่องเที�ยวที�มรีายไดต่้อเดอืน 2,001 – 3,000 ดอลล่าร ์กบันักท่องเที�ยวที�มรีายไดต่้อเดอืน 
3,001 – 4,000 ดอลล่าร ์มค่ีานัยสาํคญั (Sig.) เท่ากบั .021 ซึ�งน้อยกว่า .05 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) หมายความว่า นักท่องเที�ยวที�มรีายไดต่้อเดอืน 2,001 – 3,000 ดอลล่าร ์กบันักท่องเที�ยวที�มรีายไดต่้อ
เดอืน 3,001 – 4,000 ดอลล่าร ์มคีวามคดิเหน็ต่อความพรอ้มของพนักงานและพยาบาลของโรงพยาบาลใน
การช่วยเหลอืหรอืให้บรกิารแตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 กล่าวคอื นักท่องเที�ยวที�มี
รายไดต่้อเดอืน 2,001 – 3,000 ดอลล่าร ์เหน็ดว้ยว่าพนักงานและพยาบาลของโรงพยาบาลมคีวามพรอ้มที�ดี
ในการช่วยเหลอืหรอืใหบ้รกิารมากกว่านกัท่องเที�ยวที�มรีายไดต่้อเดอืน 3,001 – 4,000 ดอลล่าร ์ 
 
ตาราง 47 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี�ยรายคู่ความคดิเหน็ของนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาตต่ิอการใหบ้รกิาร
การท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทย ์ดา้นค่าใชจ้่ายในการใชบ้รกิารโดยรวม จาํแนกตามรายไดต่้อเดอืน 
 

รายไดต่้อเดอืน 
(ดอลล่ารส์หรฐั) 

 
ค่าเฉลี�ย 

ตํ�ากว่าหรอืเท่ากบั  
2,000 ดอลล่าร ์

2,001 – 3,000  
ดอลล่าร ์

3,001 – 4,000  
ดอลล่าร ์

4,001  
ดอลล่ารข์ึ�นไป 

 x 3.97 4.15 4.04 3.77 
ตํ�ากว่าหรอืเท่ากบั  
2,000 ดอลล่าร ์

3.97 - -0.18 
(.090) 

-0.07 
(.506) 

0.20 
(.244) 

2,001 – 3,000  
ดอลล่าร ์

4.15  - 0.11 
(.207) 

0.38* 
(.012) 

3,001 – 4,000  
ดอลล่าร ์

4.04   - 0.27 
(.079) 

4,001  
ดอลล่ารข์ึ�นไป 

3.77    - 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 
  

จากตาราง 47 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี�ยรายคู่ความคดิเหน็ของนักท่องเที�ยวชาวต่างชาติ
ต่อการใหบ้รกิารการท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทย ์ดา้นค่าใชจ้่ายในการใชบ้รกิารโดยรวม จําแนกตาม
รายไดต่้อเดอืน พบว่า ความคดิเหน็ต่อค่าใชจ้่ายในการใชบ้รกิารโดยรวมของนักท่องเที�ยวที�มรีายไดต่้อเดอืน 
2,001 – 3,000 ดอลล่าร ์กบันักท่องเที�ยวที�มรีายไดต่้อเดอืน 4,001 ดอลล่ารข์ึ�นไป มค่ีานัยสาํคญั (Sig.) 
เท่ากบั .012 ซึ�งน้อยกว่า .05 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า นักท่องเที�ยวที�มรีายไดต่้อ
เดอืน 2,001 – 3,000 ดอลล่าร ์กบันักท่องเที�ยวที�มรีายไดต่้อเดอืน 4,001 ดอลล่ารข์ึ�นไป มคีวามคดิเหน็ต่อ
ค่าใชจ้่ายในการใชบ้รกิารโดยรวมแตกต่างกนั อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 กล่าวคอื นกัท่องเที�ยวที�มี
รายไดต่้อเดอืน 2,001 – 3,000 ดอลล่าร ์เหน็ดว้ยว่าค่าใชจ้่ายในการใชบ้รกิารโดยรวมอยู่ในระดบัที�เหมาะสม
มากกว่านกัท่องเที�ยวที�มรีายไดต่้อเดอืน 4,001 ดอลล่ารข์ ึ�นไป  
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ตาราง 48 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี�ยรายคู่ความคดิเหน็ของนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาตต่ิอการใหบ้รกิารการ
ท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทย ์ดา้นความปลอดภยัของโรงพยาบาลที�ใชบ้รกิาร จาํแนกตามรายไดต่้อเดอืน 
 

รายไดต่้อเดอืน 
(ดอลล่ารส์หรฐั) 

 
ค่าเฉลี�ย 

ตํ�ากว่าหรอืเท่ากบั  
2,000 ดอลล่าร ์

2,001 – 3,000  
ดอลล่าร ์

3,001 – 4,000  
ดอลล่าร ์

4,001  
ดอลล่ารข์ึ�นไป 

 x 4.19 4.21 4.06 3.81 
ตํ�ากว่าหรอืเท่ากบั  
2,000 ดอลล่าร ์

4.19 - -0.02 
(.838) 

0.13 
(.267) 

0.38* 
(.026) 

2,001 – 3,000  
ดอลล่าร ์

4.21  - 0.15 
(.087) 

0.40* 
(.009) 

3,001 – 4,000  
ดอลล่าร ์

4.06   - 0.25 
(.108) 

4,001  
ดอลล่ารข์ึ�นไป 

3.81    - 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 
  

จากตาราง 48 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี�ยรายคู่ความคดิเหน็ของนักท่องเที�ยวชาวต่างชาติ
ต่อการให้บรกิารการท่องเที�ยวเชิงบริการทางการแพทย์ ด้านความปลอดภัยของโรงพยาบาลที�ใช้บรกิาร 
จําแนกตามรายได้ต่อเดือน พบว่า ความคิดเห็นต่อความปลอดภัยของโรงพยาบาลที�ใช้บริการของ
นกัท่องเที�ยวที�มรีายไดต่้อเดอืนตํ�ากว่าหรอืเท่ากบั 2,000 ดอลล่าร ์กบันักท่องเที�ยวที�มรีายไดต่้อเดอืน 4,001 
ดอลล่าร์ขึ�นไป มีค่านัยสําคญั (Sig.) เท่ากบั .026 ซึ�งน้อยกว่า .05 นั �นคอื ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
หมายความว่า นกัท่องเที�ยวที�มรีายไดต่้อเดอืนตํ�ากว่าหรอืเท่ากบั 2,000 ดอลล่าร ์กบันักท่องเที�ยวที�มรีายได้
ต่อเดอืน 4,001 ดอลล่ารข์ึ�นไป มคีวามคดิเหน็ต่อความปลอดภยัของโรงพยาบาลที�ใชบ้รกิารแตกต่างกนั อยา่ง
มนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 กล่าวคอื นักท่องเที�ยวที�มรีายไดต่้อเดอืนตํ�ากว่าหรอืเท่ากบั 2,000 ดอลล่าร ์
เหน็ดว้ยว่าโรงพยาบาลที�ใชบ้รกิารมคีวามปลอดภยัมากกว่านักท่องเที�ยวที�มรีายไดต่้อเดอืน 4,001 ดอลล่าร์
ขึ�นไป  

ความคดิเหน็ต่อความปลอดภยัของโรงพยาบาลที�ใช้บรกิารของนักท่องเที�ยวที�มรีายได้ต่อเดอืน 
2,001 – 3,000 ดอลล่าร ์กบันักท่องเที�ยวที�มรีายไดต่้อเดอืน 4,001 ดอลล่ารข์ึ�นไป มค่ีานัยสาํคญั (Sig.) 
เท่ากบั .009 ซึ�งน้อยกว่า .05 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า นักท่องเที�ยวที�มรีายไดต่้อ
เดอืน 2,001 – 3,000 ดอลล่าร ์กบันักท่องเที�ยวที�มรีายไดต่้อเดอืน 4,001 ดอลล่ารข์ึ�นไป มคีวามคดิเหน็ต่อ
ความปลอดภัยของโรงพยาบาลที�ใช้บริการแตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 กล่าวคือ 
นักท่องเที�ยวที�มรีายไดต่้อเดอืน 2,001 – 3,000 ดอลล่าร ์เหน็ดว้ยว่าโรงพยาบาลที�ใชบ้รกิารมคีวามปลอด
ภยัากกว่านกัท่องเที�ยวที�มรีายไดต่้อเดอืน 4,001 ดอลล่ารข์ึ�นไป  
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ตาราง 49 แสดงการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการให้บริการการท่องเที�ยวเชิงบริการทาง
การแพทยข์องนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาต ิจาํแนกตามสถานภาพ 
 

ความคดเหน็ตอการให้บรการิ ิ่  สถานภาพ x  S.D. t p 
1. ความสะดวกในการตดิต่อขอหรอืหาขอ้มลูก่อนมาใช ้ โสด 4.03 .714 -.766 .444 
บรกิารการแพทยใ์นประเทศไทย สมรสฯ 4.08 .647   
2. ความสะดวกในการตดิต่อนดัหมายเมื�อมาใชบ้รกิาร โสด 4.03 .704 -.635 .526 
 สมรสฯ 4.08 .669   
3. ความสะดวกในการเดนิทางมาประเทศไทย โสด 3.98 .740 -1.359 .175 
 สมรสฯ 4.08 .665   
4. ความน่าเชื�อถอืของโรงพยาบาล โสด 4.00 .819 -1.626 .105 
 สมรสฯ 4.14 .766   
5. ความพรอ้มของแพทยใ์นการใหบ้รกิาร โสด 4.11 .742 1.176 .240 
 สมรสฯ 4.02 .696   
6. การอธบิายรายละเอยีดของแพทยก่์อนทาํการรกัษา โสด 4.07 .812 .880 .380 
 สมรสฯ 3.99 .758   
7. ความรูแ้ละประสบการณ์ของแพทย ์ โสด 4.07 .747 -1.651 .100 
 สมรสฯ 4.19 .643   
8. ความพรอ้มของพนกังานและพยาบาลของ โสด 4.01 .725 -1.497 .135 
โรงพยาบาลในการชว่ยเหลอืหรอืใหบ้รกิาร สมรสฯ 4.13 .700   
9. ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิารของพนกังานและ โสด 3.99 .815 1.609 .109 
พยาบาลของโรงพยาบาล สมรสฯ 3.86 .756   
10. การดแูลเอาใจใสข่องแพทยแ์ละพยาบาล โสด 4.04 .858 -.608 .543 
 สมรสฯ 4.08 .654   
11. การใหค้าํแนะนําของแพทยภ์ายหลงัการรกัษา โสด 4.00 .828 -.219 .827 
 สมรสฯ 4.02 .702   
12. ความสะดวกและรวดเรว็ในการตดิต่อสื�อสารกบั โสด 3.99 .850 .276 .782 
แพทยท์ี�ทาํการรกัษา สมรสฯ 3.97 .772   
13. คุณภาพการรกัษา/บรกิารที�ไดร้บั โสด 4.14 .653 -.971 .332 
 สมรสฯ 4.21 .706   
14. ความสะดวกและรวดเรว็ในการชาํระค่าบรกิาร โสด 4.10 .708 1.129 .260 
ภายหลงัเสรจ็สิ�นการใชบ้รกิาร สมรสฯ 4.02 .669   
15. ความทนัสมยัของเครื�องมอืและเทคโนโลย ี โสด 4.10 .708 .309 .757 
ที�ใหบ้รกิาร สมรสฯ 4.08 .578   
16. ความถูกตอ้งของรายงานค่าใชจ้่ายในการบรกิาร โสด 4.04 .739 .188 .851 
 สมรสฯ 4.02 .645   
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ตาราง 49 (ต่อ) 
 

ความคดเหน็ตอการให้บรการิ ิ่  สถานภาพ x  S.D. t p 
17. ค่าใชจ้่ายในการใชบ้รกิารโดยรวม โสด 4.03 .754 -.600 .549 
 สมรสฯ 4.08 .701   
18. องคป์ระกอบทางกายภาพของสถานที�พกัฟื�น  โสด 4.09 .753 .299 .765 
เช่น การตกแต่ง สถานที�พกัรอรบับรกิาร สมรสฯ 4.07 .673   
19. บรรยากาศของหอ้งพกัรกัษาในโรงพยาบาล โสด 4.17 .704 -.946 .345 
 สมรสฯ 4.24 .625   
20. ความปลอดภยัของโรงพยาบาลที�ใชบ้รกิาร โสด 4.14 .779 .367 .714 
 สมรสฯ 4.12 .693   

 
จากตาราง 49 แสดงการวิเคราะห์เปรียบเทยีบความคดิเหน็ต่อการให้บรกิารการท่องเที�ยวเชิง

บริการทางการแพทย์ของนักท่องเที�ยวชาวต่างชาติ จําแนกตามสถานภาพ พบว่า ความคิดเห็นต่อการ
ใหบ้รกิารการท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทยท์ุกขอ้ มค่ีาความน่าจะเป็น (p-value) มากกว่า .05 นั �นคอื 
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า นกัท่องเที�ยวชาวต่างชาตทิี�มสีถานภาพแตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็
ต่อการใหบ้รกิารการท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทยไ์ม่แตกต่างกนั    
 
ตาราง 50 แสดงการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการให้บริการการท่องเที�ยวเชิงบริการทาง
การแพทยข์องนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาต ิจาํแนกตามภูมลิาํเนา 
 

ความคดเหน็ตอการให้บรการิ ิ่  F-Ratio F-Prob. 
1. ความสะดวกในการติดต่อขอหรือหาข้อมูลก่อนมาใช้บริการการแพทย์ใน
ประเทศไทย 

.827 .531 

2. ความสะดวกในการตดิต่อนดัหมายเมื�อมาใชบ้รกิาร 2.593* .025 
3. ความสะดวกในการเดนิทางมาประเทศไทย 1.174 .322 
4. ความน่าเชื�อถอืของโรงพยาบาล 1.666 .142 
5. ความพรอ้มของแพทยใ์นการใหบ้รกิาร 1.777 .117 
6. การอธบิายรายละเอยีดของแพทยก่์อนทาํการรกัษา .892 .486 
7. ความรูแ้ละประสบการณ์ของแพทย ์ 2.327* .042 
8. ความพร้อมของพนักงานและพยาบาลของโรงพยาบาลในการช่วยเหลอืหรอื
ใหบ้รกิาร 

.359 .877 

9. ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิารของพนกังานและพยาบาลของโรงพยาบาล .209 .959 
10. การดแูลเอาใจใสข่องแพทยแ์ละพยาบาล .858 .510 
11. การใหค้าํแนะนําของแพทยภ์ายหลงัการรกัษา .612 .691 
12. ความสะดวกและรวดเรว็ในการตดิต่อสื�อสารกบัแพทยท์ี�ทาํการรกัษา .502 .774 
13. คุณภาพการรกัษา/บรกิารที�ไดร้บั 1.327 .252 
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ตาราง 50 (ต่อ) 
 

ความคดเหน็ตอการให้บรการิ ิ่  F-Ratio F-Prob. 
14. ความสะดวกและรวดเรว็ในการชาํระค่าบรกิารภายหลงัเสรจ็สิ�นการใชบ้รกิาร  .776 .567 
15. ความทนัสมยัของเครื�องมอืและเทคโนโลยทีี�ใหบ้รกิาร .261 .934 
16. ความถูกตอ้งของรายงานค่าใชจ้่ายในการบรกิาร .807 .545 
17. ค่าใชจ้่ายในการใชบ้รกิารโดยรวม .762 .578 
18. องคป์ระกอบทางกายภาพของสถานที�พกัฟื�น เช่น การตกแต่ง สถานที�พกัรอ
รบับรกิาร 

1.415 .218 

19. บรรยากาศของหอ้งพกัรกัษาในโรงพยาบาล 1.563 .170 
20. ความปลอดภยัของโรงพยาบาลที�ใชบ้รกิาร 1.243 .288 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 
 

จากตาราง 50 แสดงการวิเคราะห์เปรียบเทยีบความคดิเหน็ต่อการให้บรกิารการท่องเที�ยวเชิง
บริการทางการแพทย์ของนักท่องเที�ยวชาวต่างชาติ จําแนกตามภูมิลําเนา พบว่า ความคิดเห็นต่อการ
ใหบ้รกิารการท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทยด์า้นความสะดวกในการตดิต่อนัดหมายเมื�อมาใชบ้รกิาร และ
ความรูแ้ละประสบการณ์ของแพทย ์มค่ีาความน่าจะเป็น (F-Prob.) เท่ากบั .025 และ .042 ตามลาํดบั ซึ�งน้อย
กว่า .05 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า นกัท่องเที�ยวชาวต่างชาตทิี�มภีูมลิาํเนาแตกต่างกนั
มคีวามคดิเหน็ต่อการใหบ้รกิารการท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทยด์า้นความสะดวกในการตดิต่อนดัหมาย
เมื�อมาใช้บรกิาร และความรู้และประสบการณ์ของแพทย์แตกต่างกนั อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติิที�ระดบั .05 
ดงันั �น จงึนําผลการวเิคราะหนํ์าไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) ใช้วธิทีดสอบแบบ Least 
Significant Difference (LSD) เพื�อหาว่าค่าเฉลี�ยคู่ใดบา้งแตกต่างกนั ที�ระดบันยัสาํคญั .05 ดงันี� 
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ตาราง 51 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี�ยรายคู่ความคดิเหน็ของนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาตต่ิอการใหบ้รกิาร
การท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทย ์ดา้นความสะดวกในการตดิต่อนัดหมายเมื�อมาใชบ้รกิาร จําแนกตาม
ภูมลิาํเนา 
 

 
ภูมลิาํเนา 

 
ค่าเฉลี�ย 

เอเชยี 
ตะวนัออก 

ยุโรป อเมรกิา 
 

เอเชยีใต ้ โอเชยีนา 
แอฟรกิา/อื�นๆ 

ตะวนัออก
กลาง 

 X 4.30 3.95 3.99 4.10 4.31 4.16 
เอเชยี

ตะวนัออก 
4.30 - 0.35* 

(.005) 
0.31* 
(.005) 

0.20 
(.186) 

-0.01 
(.967) 

0.14 
(.341) 

ยุโรป 3.95  - -0.04 
(.702) 

-0.15 
(.308) 

-0.36 
(.051) 

-0.21 
(.146) 

อเมรกิา 3.99   - -0.11 
(.409) 

-0.32 
(.067) 

-0.17 
(.197) 

เอเชยีใต ้ 4.10    - -0.21 
(.299) 

-0.06 
(.727) 

โอเชยีน่า/ 
แอฟรกิา/อื�นๆ 

4.31     - 0.15 
(.450) 

ตะวนัออกกลาง 4.16      - 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 
 

จากตาราง 51 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี�ยรายคู่ความคดิเหน็ของนักท่องเที�ยวชาวต่างชาติ
ต่อการให้บรกิารการท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทย์ ด้านความสะดวกในการติดต่อนัดหมายเมื�อมาใช้
บรกิาร จาํแนกตามภูมลิาํเนา พบว่า ความคดิเหน็ต่อความสะดวกในการตดิต่อนัดหมายเมื�อมาใชบ้รกิารของ
นักท่องเที�ยวจากเอเชยีตะวนัออก กบันักท่องเที�ยวจากยุโรป มค่ีานัยสาํคญั (Sig.) เท่ากบั .005 ซึ�งน้อยกว่า 
.05 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า นกัท่องเที�ยวจากเอเชยีตะวนัออก กบันกัท่องเที�ยวจาก
ยุโรป มคีวามคดิเหน็ต่อความสะดวกในการตดิต่อนัดหมายเมื�อมาใชบ้รกิารแตกต่างกนั อย่างมนีัยสาํคญัทาง
สถติทิี�ระดบั .05 กล่าวคอื นกัท่องเที�ยวจากเอเชยีตะวนัออกเหน็ดว้ยว่าการตดิต่อนัดหมายเมื�อมาใชบ้รกิารมี
ความสะดวกมากกว่านกัท่องเที�ยวจากยุโรป  

ความคดิเหน็ต่อความสะดวกในการติดต่อนัดหมายเมื�อมาใช้บรกิารของนักท่องเที�ยวจากเอเชยี
ตะวนัออก กบันักท่องเที�ยวจากอเมรกิา มค่ีานัยสาํคญั (Sig.) เท่ากบั .005 ซึ�งน้อยกว่า .05 นั �นคอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า นักท่องเที�ยวจากเอเชยีตะวนัออก กบันักท่องเที�ยวจากอเมรกิา มคีวาม
คดิเหน็ต่อความสะดวกในการตดิต่อนัดหมายเมื�อมาใชบ้รกิารแตกต่างกนั อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 
.05 กล่าวคอื นกัท่องเที�ยวจากเอเชยีตะวนัออกเหน็ดว้ยว่าการตดิต่อนัดหมายเมื�อมาใชบ้รกิารมคีวามสะดวก
มากกว่านกัท่องเที�ยวจากอเมรกิา  
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ตาราง 52 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี�ยรายคู่ความคดิเหน็ของนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาตต่ิอการใหบ้รกิาร
การท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทย ์ดา้นความรูแ้ละประสบการณ์ของแพทย ์จาํแนกตามภูมลิาํเนา 
 

 
ภูมลิาํเนา 

 
ค่าเฉลี�ย 

เอเชยี 
ตะวนัออก 

ยุโรป อเมรกิา 
 

เอเชยีใต ้ โอเชยีนา 
แอฟรกิา/อื�นๆ 

ตะวนัออก
กลาง 

 X 4.20 4.11 4.05 4.19 4.44 4.41 
เอเชยี

ตะวนัออก 
4.20 - 0.09 

(.486) 
0.15 

(.189) 
0.01 

(.989) 
-0.24 
(.221) 

-0.21 
(.179) 

ยุโรป 4.11  - 0.06 
(.497) 

-0.08 
(.552) 

-0.33 
(.077) 

-0.30* 
(.036) 

อเมรกิา 4.05   - -0.14 
(.269) 

-0.39* 
(.029) 

-0.36* 
(.007) 

เอเชยีใต ้ 4.19    - -0.25 
(.244) 

-0.22 
(.215) 

โอเชยีน่า/ 
แอฟรกิา/อื�นๆ 

4.44     - 0.03 
(.881) 

ตะวนัออกกลาง 4.41      - 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 
  

จากตาราง 52 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี�ยรายคู่ความคดิเหน็ของนักท่องเที�ยวชาวต่างชาติ
ต่อการใหบ้รกิารการท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทย ์ดา้นความรูแ้ละประสบการณ์ของแพทย ์จําแนกตาม
ภูมิลําเนา พบว่า ความคิดเห็นต่อความรู้และประสบการณ์ของแพทย์ของนักท่องเที�ยวจากยุโรป กับ
นกัท่องเที�ยวจากตะวนัออกกลาง มค่ีานยัสาํคญั (Sig.) เท่ากบั .036 ซึ�งน้อยกว่า .05 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) หมายความว่า นักท่องเที�ยวจากยุโรป กบันักท่องเที�ยวจากตะวนัออกกลาง มคีวามคดิเหน็ต่อ
ความรูแ้ละประสบการณ์ของแพทยแ์ตกต่างกนั อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 กล่าวคอื นักท่องเที�ยว
จากยุโรปเหน็ดว้ยว่าแพทยม์คีวามรูแ้ละประสบการณ์ที�ดน้ีอยกว่านกัท่องเที�ยวจากตะวนัออกกลาง  

ความคดิเหน็ต่อความรูแ้ละประสบการณ์ของแพทยข์องนกัท่องเที�ยวจากอเมรกิา กบันักท่องเที�ยว
จากโอเชยีน่า/แอฟรกิา/อื�นๆ มค่ีานยัสาํคญั (Sig.) เท่ากบั .029 ซึ�งน้อยกว่า .05 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) หมายความว่า นกัท่องเที�ยวจากอเมรกิา กบันกัท่องเที�ยวจากโอเชยีน่า/แอฟรกิา/อื�นๆ มคีวามคดิเหน็ต่อ
ความรูแ้ละประสบการณ์ของแพทยแ์ตกต่างกนั อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 กล่าวคอื นักท่องเที�ยว
จากอเมรกิาเหน็ดว้ยว่าแพทยม์คีวามรูแ้ละประสบการณ์ที�ดน้ีอยกว่านกัท่องเที�ยวจากโอเชยีน่า/แอฟรกิา/อื�นๆ  

ความคดิเหน็ต่อความรูแ้ละประสบการณ์ของแพทยข์องนกัท่องเที�ยวจากอเมรกิา กบันักท่องเที�ยว
จากตะวนัออกกลาง มค่ีานัยสาํคญั (Sig.) เท่ากบั .007 ซึ�งน้อยกว่า .05 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
หมายความว่า นักท่องเที�ยวจากอเมรกิา กบันักท่องเที�ยวจากตะวนัออกกลาง มคีวามคดิเหน็ต่อความรูแ้ละ
ประสบการณ์ของแพทยแ์ตกต่างกนั อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 กล่าวคอื นักท่องเที�ยวจากอเมรกิา
เหน็ดว้ยว่าแพทยม์คีวามรูแ้ละประสบการณ์ที�ดน้ีอยกว่านกัท่องเที�ยวจากตะวนัออกกลาง  
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สมมตฐานิ ข้อที�  3 นักทองเที�ยวชาวตางชาตที� มีข้อมูลสวนบุคคลแตกตางกันมีความ่ ่ ่ ่ิ
จงรกัภกัดีตอตราสนค้าหรือธุรกจการทองเที�ยวเชงบรการทางการแพทยแ์ตกตางกนั่ ่ ่ิ ิ ิ ิ  สามารถเขยีน
เป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี� 

H0 : นกัท่องเที�ยวชาวต่างชาตทิี�มขีอ้มลูส่วนบุคคลแตกต่างกนัมคีวามจงรกัภกัดต่ีอตราสนิคา้หรอื
ธุรกจิการท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทยไ์ม่แตกต่างกนั 

H1 : นกัท่องเที�ยวชาวต่างชาตทิี�มขีอ้มลูส่วนบุคคลแตกต่างกนัมคีวามจงรกัภกัดต่ีอตราสนิคา้หรอื
ธุรกจิการท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทยแ์ตกต่างกนั 
 
ตาราง 53 แสดงการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความจงรกัภกัดต่ีอตราสนิคา้หรอืธุรกจิการท่องเที�ยวเชงิบรกิารทาง
การแพทยข์องนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาต ิจาํแนกตามเพศ 
 

ปัจจยั เพศ x  S.D. t p 
1. ความประทบัใจต่อโรงพยาบาลที�ใชบ้รกิาร ชาย 4.11 .702 1.248 .213 
 หญงิ 4.02 .727   
2. การกลบัมาใชบ้รกิารโรงพยาบาลที�รกัษาในอนาคต ชาย 3.78 .730 -1.005 .315 
 หญงิ 3.86 .750   
3. การกลบัมาใชบ้รกิารโรงพยาบาลที�รกัษาในอนาคต ชาย 3.78 .767 -.312 .755 
แมว้่าค่ารกัษาจะสงูขึ�น หญงิ 3.80 .797   
4. การแนะนําบุคคลอื�นใหม้าใชบ้รกิารโรงพยาบาลที�รกัษา ชาย 3.97 .757 .605 .545 
 หญงิ 3.92 .788   

 
จากตาราง 53 แสดงการวิเคราะห์เปรียบเทียบความจงรักภักดีต่อตราสินค้าหรือธุรกิจการ

ท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทยข์องนักท่องเที�ยวชาวต่างชาต ิจําแนกตามเพศ พบว่า ความจงรกัภกัดต่ีอ
ตราสนิคา้หรอืธุรกจิการท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทยท์ุกขอ้ มค่ีาความน่าจะเป็น (p-value) มากกว่า .05 
นั �นคอื ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า นักท่องเที�ยวชาวต่างชาติที�มเีพศแตกต่างกนัมคีวาม
จงรกัภกัดต่ีอตราสนิคา้หรอืธุรกจิการท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทยไ์ม่แตกต่างกนั   
 
ตาราง 54 แสดงการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความจงรกัภกัดต่ีอตราสนิคา้หรอืธุรกจิการท่องเที�ยวเชงิบรกิารทาง
การแพทยข์องนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาต ิจาํแนกตามอายุ 
 

ปัจจยั F-Ratio F-Prob. 
1. ความประทบัใจต่อโรงพยาบาลที�ใชบ้รกิาร 3.284* .021 
2. การกลบัมาใชบ้รกิารโรงพยาบาลที�รกัษาในอนาคต 3.303* .020 
3. การกลบัมาใชบ้รกิารโรงพยาบาลที�รกัษาในอนาคตแมว้่าค่ารกัษาจะสงูขึ�น 5.104* .002 
4. การแนะนําบุคคลอื�นใหม้าใชบ้รกิารโรงพยาบาลที�รกัษา 2.654* .048 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 
 



 77 

จากตาราง 54 แสดงการวิเคราะห์เปรียบเทียบความจงรักภักดีต่อตราสินค้าหรือธุรกิจการ
ท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทยข์องนักท่องเที�ยวชาวต่างชาต ิจําแนกตามอายุ พบว่า ความประทบัใจต่อ
โรงพยาบาลที�ใชบ้รกิาร การกลบัมาใชบ้รกิารโรงพยาบาลที�รกัษาในอนาคต การกลบัมาใชบ้รกิารโรงพยาบาล
ที�รกัษาในอนาคตแม้ว่าค่ารกัษาจะสงูขึ�น และการแนะนําบุคคลอื�นให้มาใช้บรกิารโรงพยาบาลที�รกัษา มค่ีา
ความน่าจะเป็น (F-Prob.) เท่ากบั .021, .020, .002 และ .048 ตามลําดบั ซึ�งน้อยกว่า .05 นั �นคอื ปฏเิสธ
สมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า นักท่องเที�ยวชาวต่างชาติที�มีอายุแตกต่างกนัมีความประทบัใจต่อ
โรงพยาบาลที�ใชบ้รกิาร การกลบัมาใชบ้รกิารโรงพยาบาลที�รกัษาในอนาคต การกลบัมาใชบ้รกิารโรงพยาบาล
ที�รกัษาในอนาคตแมว้่าค่ารกัษาจะสงูขึ�น และการแนะนําบุคคลอื�นใหม้าใชบ้รกิารโรงพยาบาลที�รกัษาแตกต่างกนั 
อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดับ .05 ดังนั �น จึงนําผลการวิเคราะห์นําไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple 
Comparison) ใชว้ธิทีดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื�อหาว่าค่าเฉลี�ยคู่ใดบา้งแตกต่างกนั 
ที�ระดบันยัสาํคญั .05 ดงันี� 
 
ตาราง 55 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี�ยรายคู่ความประทบัใจต่อโรงพยาบาลที�ใชบ้รกิารของนักท่องเที�ยว
ชาวต่างชาต ิจาํแนกตามอายุ 
 

 
อายุ 

 
ค่าเฉลี�ย 

ตํ�ากว่าหรอื 
เท่ากบั 20 ปี 

21 – 30 ปี 
 

31 – 40 ปี 
 

41 ปีขึ�นไป 

 x 3.79 3.95 4.18 4.10 
ตํ�ากว่าหรอื 

เท่ากบั 20 ปี 
3.79 - -0.16 

(.369) 
-0.39* 
(.025) 

-0.31 
(.078) 

21 – 30 ปี 
 

3.95  - -0.23* 
(.010) 

-0.15 
(.111) 

31 – 40 ปี 
 

4.18   - 0.08 
(.422) 

41 ปีขึ�นไป 4.10    - 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 
 

จากตาราง 55 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี�ยรายคู่ความประทบัใจต่อโรงพยาบาลที�ใชบ้รกิาร
ของนักท่องเที�ยวชาวต่างชาติ จําแนกตามอายุ พบว่า ความประทับใจต่อโรงพยาบาลที�ใช้บริการของ
นักท่องเที�ยวที�มอีายุตํ�ากว่าหรอืเท่ากบั 20 ปี กบันักท่องเที�ยวที�มอีายุ 31 – 40 ปี มค่ีานัยสําคญั (Sig.) 
เท่ากบั .025 ซึ�งน้อยกว่า .05 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า นักท่องเที�ยวที�มอีายุตํ�ากว่
หรอืเท่ากบั 20 ปี กบันกัท่องเที�ยวที�มอีายุ 31 – 40 ปี มคีวามประทบัใจต่อโรงพยาบาลที�ใชบ้รกิารแตกต่างกนั 
อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 กล่าวคอื นกัท่องเที�ยวที�มอีายุตํ�ากว่าหรอืเท่ากบั 20 ปี ความประทบัใจ
ต่อโรงพยาบาลที�ใชบ้รกิารน้อยกว่านกัท่องเที�ยวที�มอีายุ 31 – 40 ปี 

ความประทบัใจต่อโรงพยาบาลที�ใชบ้รกิารของนักท่องเที�ยวที�มอีายุ 21 – 30 ปี กบันักท่องเที�ยวที�
มอีายุ 31 – 40 ปี มค่ีานัยสาํคญั (Sig.) เท่ากบั .010 ซึ�งน้อยกว่า .05 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
หมายความว่า นักท่องเที�ยวที�มอีายุ 21 – 30 ปี กบันักท่องเที�ยวที�มอีายุ 31 – 40 ปี มคีวามประทบัใจต่อ
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โรงพยาบาลที�ใชบ้รกิารแตกต่างกนั อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 กล่าวคอื นกัท่องเที�ยวที�มอีายุ 21 – 
30 ปี ความประทบัใจต่อโรงพยาบาลที�ใชบ้รกิารน้อยกว่านกัท่องเที�ยวที�มอีายุ 31 – 40 ปี 
 
ตาราง 56 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี�ยรายคู่การกลบัมาใช้บรกิารโรงพยาบาลที�รกัษาในอนาคตของ
นกัท่องเที�ยวชาวต่างชาต ิจาํแนกตามอายุ 
 

 
อายุ 

 
ค่าเฉลี�ย 

ตํ�ากว่าหรอื 
เท่ากบั 20 ปี 

21 – 30 ปี 
 

31 – 40 ปี 
 

41 ปีขึ�นไป 

 x 3.37 3.89 3.88 3.75 
ตํ�ากว่าหรอื 

เท่ากบั 20 ปี 
3.37 - -0.52* 

(.005) 
-0.51* 
(.005) 

-0.38* 
(.039) 

21 – 30 ปี 
 

3.89  - 0.01 
(.947) 

0.14 
(.181) 

31 – 40 ปี 
 

3.88   - 0.13 
(.187) 

41 ปีขึ�นไป 3.75    - 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 
 

จากตาราง 56 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี�ยรายคู่การกลบัมาใชบ้รกิารโรงพยาบาลที�รกัษาใน
อนาคตของนักท่องเที�ยวชาวต่างชาติ จําแนกตามอายุ พบว่า แนวโน้มการกลบัมาใช้บรกิารโรงพยาบาลที�
รกัษาในอนาคตของนักท่องเที�ยวที�มอีายุตํ�ากว่าหรอืเท่ากบั 20 ปี กบันักท่องเที�ยวที�มอีายุ 21 – 30 ปี มค่ีา
นยัสาํคญั (Sig.) เท่ากบั .005 ซึ�งน้อยกว่า .05 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า นักท่องเที�ยว
ที�มอีายุตํ�ากว่าหรอืเท่ากบั 20 ปี กบันักท่องเที�ยวที�มอีายุ 21 – 30 ปี มแีนวโน้มการกลบัมาใชบ้รกิาร
โรงพยาบาลที�รกัษาในอนาคตแตกต่างกนั อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 กล่าวคอื นักท่องเที�ยวที�มี
อายุตํ�ากว่าหรอืเท่ากบั 20 ปี มีแนวโน้มการกลับมาใช้บริการโรงพยาบาลที�ร ักษาในอนาคตน้อยกว่า
นกัท่องเที�ยวที�มอีายุ 21 – 30 ปี 

แนวโน้มการกลบัมาใช้บรกิารโรงพยาบาลที�รกัษาในอนาคตของนักท่องเที�ยวที�มอีายุตํ�ากว่าหรื
เท่ากบั 20 ปี กบันักท่องเที�ยวที�มอีายุ 31 – 40 ปี มคี่านัยสาํคญั (Sig.) เท่ากบั .005 ซึ�งน้อยกว่า .05 นั �นคอื 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า นกัท่องเที�ยวที�มอีายุตํ�ากว่าหรอืเท่ากบั 20 ปี กบันักท่องเที�ยวที�มี
อายุ 31 – 40 ปี มแีนวโน้มการกลบัมาใชบ้รกิารโรงพยาบาลที�รกัษาในอนาคตแตกต่างกนั อย่างมนีัยสาํคญั
ทางสถติทิี�ระดบั .05 กล่าวคอื นักท่องเที�ยวที�มอีายุตํ�ากว่าหรอืเท่ากบั 20 ปี มแีนวโน้มการกลบัมาใชบ้รกิาร
โรงพยาบาลที�รกัษาในอนาคตน้อยกว่านกัท่องเที�ยวที�มอีายุ 31 – 40 ปี 

แนวโน้มการกลบัมาใช้บรกิารโรงพยาบาลที�รกัษาในอนาคตของนักท่องเที�ยวที�มอีายุตํ�ากว่าหรื
เท่ากบั 20 ปี กบันกัท่องเที�ยวที�มอีายุ 41 ปีขึ�นไป มค่ีานัยสาํคญั (Sig.) เท่ากบั .039 ซึ�งน้อยกว่า .05 นั �นคอื 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า นกัท่องเที�ยวที�มอีายุตํ�ากว่าหรอืเท่ากบั 20 ปี กบันักท่องเที�ยวที�มี
อายุ 41 ปีขึ�นไป มแีนวโน้มการกลบัมาใชบ้รกิารโรงพยาบาลที�รกัษาในอนาคตแตกต่างกนั อย่างมนีัยสาํคญั
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ทางสถติทิี�ระดบั .05 กล่าวคอื นักท่องเที�ยวที�มอีายุตํ�ากว่าหรอืเท่ากบั 20 ปี มแีนวโน้มการกลบัมาใชบ้รกิาร
โรงพยาบาลที�รกัษาในอนาคตน้อยกว่านกัท่องเที�ยวที�มอีายุ 41 ปีขึ�นไป 

 
ตาราง 57 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี�ยรายคู่การกลบัมาใชบ้รกิารโรงพยาบาลที�รกัษาในอนาคตแมว้่าค่า
รกัษาจะสงูขึ�นของนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาต ิจาํแนกตามอายุ 
 

 
อายุ 

 
ค่าเฉลี�ย 

ตํ�ากว่าหรอื 
เท่ากบั 20 ปี 

21 – 30 ปี 
 

31 – 40 ปี 
 

41 ปีขึ�นไป 

 x 3.21 3.75 3.92 3.76 
ตํ�ากว่าหรอื 

เท่ากบั 20 ปี 
3.21 - -0.54* 

(.005) 
-0.71* 
(.000) 

-0.55* 
(.005) 

21 – 30 ปี 
 

3.75  - -0.17 
(.083) 

-0.01 
(.955) 

31 – 40 ปี 
 

3.92   - 0.16 
(.111) 

41 ปีขึ�นไป 3.76    - 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 
 

จากตาราง 57 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี�ยรายคู่การกลบัมาใชบ้รกิารโรงพยาบาลที�รกัษาใน
อนาคตแมว้่าค่ารกัษาจะสงูขึ�นของนักท่องเที�ยวชาวต่างชาต ิจําแนกตามอายุ พบว่า แนวโน้มการกลบัมาใช้
บรกิารโรงพยาบาลที�รกัษาในอนาคตแมว้่าค่ารกัษาจะสงูขึ�นของนักท่องเที�ยวที�มอีายุตํ�ากว่าหรอืเท่ากบั 20 ปี 
กบันักท่องเที�ยวที�มอีายุ 21 – 30 ปี มค่ีานัยสาํคญั (Sig.) เท่ากบั .005 ซึ�งน้อยกว่า .05 นั �นคอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า นกัท่องเที�ยวที�มอีายุตํ�ากว่าหรอืเท่ากบั 20 ปี กบันกัท่องเที�ยวที�มอีายุ 21 
– 30 ปี มแีนวโน้มการกลบัมาใชบ้รกิารโรงพยาบาลที�รกัษาในอนาคตแมว้่าค่ารกัษาจะสูงขึ�นแตกต่างกนั 
อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 กล่าวคอื นักท่องเที�ยวที�มอีายุตํ�ากว่าหรอืเท่ากบั 20 ปี มแีนวโน้มการ
กลบัมาใชบ้รกิารโรงพยาบาลที�รกัษาในอนาคตแมว้่าค่ารกัษาจะสงูขึ�นน้อยกว่านกัท่องเที�ยวที�มอีายุ 21 – 30 ปี 

แนวโน้มการกลับมาใช้บริการโรงพยาบาลที�ร ักษาในอนาคตแม้ว่าค่ารักษาจะสูงขึ�นของ
นักท่องเที�ยวที�มอีายุตํ�ากว่าหรอืเท่ากบั 20 ปี กบันักท่องเที�ยวที�มอีายุ 31 – 40 ปี มค่ีานัยสําคญั (Sig.) 
เท่ากบั .000 ซึ�งน้อยกว่า .05 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า นักท่องเที�ยวที�มอีายุตํ�ากว่
หรอืเท่ากบั 20 ปี กบันกัท่องเที�ยวที�มอีายุ 31 – 40 ปี มแีนวโน้มการกลบัมาใชบ้รกิารโรงพยาบาลที�รกัษาใน
อนาคตแมว้่าค่ารกัษาจะสูงขึ�นแตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติิที�ระดบั .05 กล่าวคอื นักท่องเที�ยวที�มี
อายุตํ�ากว่าหรอืเท่ากบั 20 ปี มแีนวโน้มการกลบัมาใชบ้รกิารโรงพยาบาลที�รกัษาในอนาคตแมว้่าค่ารกัษาจะ
สงูขึ�นน้อยกว่านกัท่องเที�ยวที�มอีายุ 31 – 40 ปี 

แนวโน้มการกลับมาใช้บริการโรงพยาบาลที�ร ักษาในอนาคตแม้ว่าค่ารักษาจะสูงขึ�นของ
นักท่องเที�ยวที�มอีายุตํ�ากว่าหรอืเท่ากบั 20 ปี กบันักท่องเที�ยวที�มอีายุ 41 ปีขึ�นไป มค่ีานัยสําคญั (Sig.) 
เท่ากบั .005 ซึ�งน้อยกว่า .05 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า นักท่องเที�ยวที�มอีายุตํ�ากว่
หรอืเท่ากบั 20 ปี กบันกัท่องเที�ยวที�มอีายุ 41 ปีขึ�นไป มแีนวโน้มการกลบัมาใชบ้รกิารโรงพยาบาลที�รกัษาใน
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อนาคตแมว้่าค่ารกัษาจะสูงขึ�นแตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติิที�ระดบั .05 กล่าวคอื นักท่องเที�ยวที�มี
อายุตํ�ากว่าหรอืเท่ากบั 20 ปี มแีนวโน้มการกลบัมาใชบ้รกิารโรงพยาบาลที�รกัษาในอนาคตแมว้่าค่ารกัษาจะ
สงูขึ�นน้อยกว่านกัท่องเที�ยวที�มอีายุ 41 ปีขึ�นไป 
 
ตาราง 58 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี�ยรายคู่การแนะนําบุคคลอื�นใหม้าใชบ้รกิารโรงพยาบาลที�รกัษาของ
นกัท่องเที�ยวชาวต่างชาต ิจาํแนกตามอายุ 
 

 
อายุ 

 
ค่าเฉลี�ย 

ตํ�ากว่าหรอื 
เท่ากบั 20 ปี 

21 – 30 ปี 
 

31 – 40 ปี 
 

41 ปีขึ�นไป 

 x 3.47 3.98 3.94 4.00 
ตํ�ากว่าหรอื 

เท่ากบั 20 ปี 
3.47 - -0.41* 

(.008) 
-0.47* 
(.014) 

-0.53* 
(.007) 

21 – 30 ปี 
 

3.98  - 0.04 
(.663) 

-0.02 
(.869) 

31 – 40 ปี 
 

3.94   - -0.06 
(.558) 

41 ปีขึ�นไป 4.00    - 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 
 

จากตาราง 58 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่การแนะนําบุคคลอื�นให้มาใช้บริการ
โรงพยาบาลที�รกัษาของนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาต ิจาํแนกตามอายุ พบว่า แนวโน้มการแนะนําบุคคลอื�นใหม้า
ใชบ้รกิารโรงพยาบาลที�รกัษาของนกัท่องเที�ยวที�มอีายุตํ�ากว่าหรอืเท่ากบั 20 ปี กบันักท่องเที�ยวที�มอีายุ 21 – 
30 ปี มค่ีานัยสาํคญั (Sig.) เท่ากบั .008 ซึ�งน้อยกว่า .05 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า 
นกัท่องเที�ยวที�มอีายุตํ�ากว่าหรอืเท่ากบั 20 ปี กบันกัท่องเที�ยวที�มอีายุ 21 – 30 ปี มแีนวโน้มการแนะนําบคุคล
อื�นให้มาใช้บริการโรงพยาบาลที�ร ักษาแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที�ระดับ .05 กล่าวคือ 
นักท่องเที�ยวที�มอีายุตํ�ากว่าหรอืเท่ากบั 20 ปี มแีนวโน้มการแนะนําบุคคลอื�นใหม้าใชบ้รกิารโรงพยาบาลที�
รกัษาน้อยกว่านกัท่องเที�ยวที�มอีายุ 21 – 30 ปี 

แนวโน้มการแนะนําบุคคลอื�นใหม้าใชบ้รกิารโรงพยาบาลที�รกัษาของนกัท่องเที�ยวที�มอีายตุํ�ากว่าหรื
เท่ากบั 20 ปี กบันักท่องเที�ยวที�มอีายุ 31 – 40 ปี มคี่านัยสาํคญั (Sig.) เท่ากบั .014 ซึ�งน้อยกว่า .05 นั �นคอื 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า นกัท่องเที�ยวที�มอีายุตํ�ากว่าหรอืเท่ากบั 20 ปี กบันักท่องเที�ยวที�มี
อายุ 31 – 40 ปี มแีนวโน้มการแนะนําบุคคลอื�นใหม้าใชบ้รกิารโรงพยาบาลที�รกัษาแตกต่างกนั อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 กล่าวคอื นักท่องเที�ยวที�มอีายุตํ�ากว่าหรอืเท่ากบั 20 ปี มแีนวโน้มการแนะนํา
บุคคลอื�นใหม้าใชบ้รกิารโรงพยาบาลที�รกัษาน้อยกว่านกัท่องเที�ยวที�มอีายุ 31 – 40 ปี 

แนวโน้มการแนะนําบุคคลอื�นใหม้าใชบ้รกิารโรงพยาบาลที�รกัษาของนกัท่องเที�ยวที�มอีายตุํ�ากว่าหรื
เท่ากบั 20 ปี กบันกัท่องเที�ยวที�มอีายุ 41 ปีขึ�นไป มค่ีานัยสาํคญั (Sig.) เท่ากบั .007 ซึ�งน้อยกว่า .05 นั �นคอื 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า นกัท่องเที�ยวที�มอีายุตํ�ากว่าหรอืเท่ากบั 20 ปี กบันักท่องเที�ยวที�มี
อายุ 41 ปีขึ�นไป มแีนวโน้มการแนะนําบุคคลอื�นให้มาใช้บรกิารโรงพยาบาลที�รกัษาแตกต่างกนั อย่างมี
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นยัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 กล่าวคอื นักท่องเที�ยวที�มอีายุตํ�ากว่าหรอืเท่ากบั 20 ปี มแีนวโน้มการแนะนํา
บุคคลอื�นใหม้าใชบ้รกิารโรงพยาบาลที�รกัษาน้อยกว่านกัท่องเที�ยวที�มอีายุ 41 ปีขึ�นไป 
 
ตาราง 59 แสดงการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความจงรกัภกัดต่ีอตราสนิคา้หรอืธุรกจิการท่องเที�ยวเชงิบรกิารทาง
การแพทยข์องนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาต ิจาํแนกตามระดบัการศกึษา 
 

ปัจจยั F-Ratio F-Prob. 
1. ความประทบัใจต่อโรงพยาบาลที�ใชบ้รกิาร 4.350* .014 
2. การกลบัมาใชบ้รกิารโรงพยาบาลที�รกัษาในอนาคต 4.984* .007 
3. การกลบัมาใชบ้รกิารโรงพยาบาลที�รกัษาในอนาคตแมว้่าค่ารกัษาจะสงูขึ�น 9.572* .000 
4. การแนะนําบุคคลอื�นใหม้าใชบ้รกิารโรงพยาบาลที�รกัษา 1.891 .152 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 
 
จากตาราง 59 แสดงการวิเคราะห์เปรียบเทียบความจงรักภักดีต่อตราสินค้าหรือธุรกิจการ

ท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทย์ของนักท่องเที�ยวชาวต่างชาต ิจําแนกตามระดบัการศกึษา พบว่า ความ
ประทบัใจต่อโรงพยาบาลที�ใชบ้รกิาร การกลบัมาใชบ้รกิารโรงพยาบาลที�รกัษาในอนาคต และการกลบัมาใช้
บรกิารโรงพยาบาลที�รกัษาในอนาคตแมว้่าค่ารกัษาจะสูงขึ�น มค่ีาความน่าจะเป็น (F-Prob.) เท่ากบั .014, 
.007 และ .000 ตามลําดบั ซึ�งน้อยกว่า .05 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า นักท่องเที�ยว
ชาวต่างชาตทิี�มรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมคีวามประทบัใจต่อโรงพยาบาลที�ใชบ้รกิาร การกลบัมาใชบ้รกิาร
โรงพยาบาลที�รกัษาในอนาคต และการกลบัมาใชบ้รกิารโรงพยาบาลที�รกัษาในอนาคตแมว้่าค่ารกัษาจะสงูขึ�น
แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 ดงันั �น จงึนําผลการวเิคราะห์นําไปเปรยีบเทยีบเชงิซ้อน 
(Multiple Comparison) ใชว้ธิทีดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื�อหาว่าค่าเฉลี�ยคู่ใดบา้ง
แตกต่างกนั ที�ระดบันยัสาํคญั .05 ดงันี� 
 
ตาราง 60 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี�ยรายคู่ความประทบัใจต่อโรงพยาบาลที�ใชบ้รกิารของนักท่องเที�ยว
ชาวต่างชาต ิจาํแนกตามระดบัการศกึษา 
 

 
ระดบัการศกึษา 

 
ค่าเฉลี�ย 

ตํ�ากว่า 
ปรญิญาตร ี

ปรญิญาตร ี
 

สงูกว่า 
ปรญิญาตร ี

 x 3.85 4.13 3.92 
ตํ�ากว่า 

ปรญิญาตร ี
3.85 - -0.28* 

(.009) 
-0.07 
(.656) 

ปรญิญาตร ี
 

4.13  - 0.21 
(.089) 

สงูกว่าปรญิญาตร ี 3.92   - 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 
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จากตาราง 60 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี�ยรายคู่ความประทบัใจต่อโรงพยาบาลที�ใชบ้รกิาร
ของนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาต ิจําแนกตามระดบัการศกึษา พบว่า ความประทบัใจต่อโรงพยาบาลที�ใชบ้รกิาร
ของนักท่องเที�ยวที�มกีารศกึษาระดบัตํ�ากว่าปรญิญาตร ีกบันกัท่องเที�ยวที�มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมคี่า
นยัสาํคญั (Sig.) เท่ากบั .009 ซึ�งน้อยกว่า .05 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า นักท่องเที�ยว
ที�มกีารศกึษาระดบัตํ�ากว่าปรญิญาตร ี กบันักท่องเที�ยวที�มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมคีวามประทบัใจต่อ
โรงพยาบาลที�ใชบ้รกิารแตกต่างกนั อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 กล่าวคอื นกัท่องเที�ยวที�มกีารศกึษา
ระดบัตํ�ากว่าปรญิญาตร ีมคีวามประทบัใจต่อโรงพยาบาลที�ใชบ้รกิารน้อยกว่านกัท่องเที�ยวที�มกีารศกึษาระดั
ปรญิญาตร ี 
 
ตาราง 61 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี�ยรายคู่การกลบัมาใช้บรกิารโรงพยาบาลที�รกัษาในอนาคตของ
นกัท่องเที�ยวชาวต่างชาต ิจาํแนกตามระดบัการศกึษา 
 

 
ระดบัการศกึษา 

 
ค่าเฉลี�ย 

ตํ�ากว่า 
ปรญิญาตร ี

ปรญิญาตร ี
 

สงูกว่า 
ปรญิญาตร ี

 x 3.56 3.89 3.71 
ตํ�ากว่า 

ปรญิญาตร ี
3.56 - -0.33* 

(.003) 
-0.15 
(.342) 

ปรญิญาตร ี
 

3.89  - 0.18 
(.161) 

สงูกว่าปรญิญาตร ี 3.71   - 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 
 

จากตาราง 61 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี�ยรายคู่การกลบัมาใชบ้รกิารโรงพยาบาลที�รกัษาใน
อนาคตของนักท่องเที�ยวชาวต่างชาติ จําแนกตามระดบัการศึกษา พบว่า แนวโน้มการกลบัมาใช้บริการ
โรงพยาบาลที�รกัษาในอนาคตของนักท่องเที�ยวที�มกีารศกึษาระดบัตํ�ากว่าปรญิญาตร ีกบันกัท่องเที�ยวที�ม
การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมค่ีานยัสาํคญั (Sig.) เท่ากบั .003 ซึ�งน้อยกว่า .05 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) หมายความว่า นักท่องเที�ยวที�มกีารศกึษาระดบัตํ�ากว่าปรญิญาตร ี กบันักท่องเที�ยวที�มกีารศกึษาระดบั
ปรญิญาตร ีมแีนวโน้มการกลบัมาใชบ้รกิารโรงพยาบาลที�รกัษาในอนาคตแตกต่างกนั อย่างมนีัยสาํคญัทาง
สถติทิี�ระดบั .05 กล่าวคอื นักท่องเที�ยวที�มกีารศกึษาระดบัตํ�ากว่าปรญิญาตร ีมแีนวโน้มการกลบัมาใชบ้รกิา
โรงพยาบาลที�รกัษาในอนาคตน้อยกว่านกัท่องเที�ยวที�มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ี 
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ตาราง 62 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี�ยรายคู่การกลบัมาใชบ้รกิารโรงพยาบาลที�รกัษาในอนาคตแมว้่าค่า
รกัษาจะสงูขึ�นของนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาต ิจาํแนกตามระดบัการศกึษา 
 

 
ระดบัการศกึษา 

 
ค่าเฉลี�ย 

ตํ�ากว่า 
ปรญิญาตร ี

ปรญิญาตร ี
 

สงูกว่า 
ปรญิญาตร ี

 x 3.45 3.89 3.55 
ตํ�ากว่า 

ปรญิญาตร ี
3.45 - -0.54* 

(.000) 
-0.10 
(.543) 

ปรญิญาตร ี
 

3.89  - 0.34* 
(.011) 

สงูกว่าปรญิญาตร ี 3.55   - 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 
 

จากตาราง 62 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี�ยรายคู่การกลบัมาใชบ้รกิารโรงพยาบาลที�รกัษาใน
อนาคตแมว้่าค่ารกัษาจะสงูขึ�นของนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาต ิจําแนกตามระดบัการศกึษา พบว่า แนวโน้มการ
กลบัมาใชบ้รกิารโรงพยาบาลที�รกัษาในอนาคตแมว้่าค่ารกัษาจะสงูขึ�นของนักท่องเที�ยวที�มกีารศกึษาระดบัตํ�
กว่าปรญิญาตร ีกบันกัท่องเที�ยวที�มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมค่ีานยัสาํคญั (Sig.) เท่ากบั .000 ซึ�งน้อยกว่า 
.05 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า นกัท่องเที�ยวที�มกีารศกึษาระดบัตํ�ากว่าปรญิญาตร ีกบั
นักท่องเที�ยวที�มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมแีนวโน้มการกลบัมาใช้บรกิารโรงพยาบาลที�รกัษาในอนาคต
แมว้่าค่ารกัษาจะสงูขึ�นแตกต่างกนั อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 กล่าวคอื นักท่องเที�ยวที�มกีารศกึษา
ระดบัตํ�ากว่าปรญิญาตร ีมแีนวโน้มการกลบัมาใชบ้รกิารโรงพยาบาลที�รกัษาในอนาคตแมว้่าค่ารกัษาจะสงูขึ�
น้อยกว่านกัท่องเที�ยวที�มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ี 

แนวโน้มการกลับมาใช้บริการโรงพยาบาลที�ร ักษาในอนาคตแม้ว่าค่ารักษาจะสูงขึ�นของ
นักท่องเที�ยวที�มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี กบันักท่องเที�ยวที�มีการศึกษาระดบัสูงกว่าปริญญาตรี มีค่า
นยัสาํคญั (Sig.) เท่ากบั .011 ซึ�งน้อยกว่า .05 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า นักท่องเที�ยว
ที�มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีกบันกัท่องเที�ยวที�มกีารศกึษาระดบัสงูกว่าปรญิญาตร ีมแีนวโน้มการกลบัมาใช้
บรกิารโรงพยาบาลที�รกัษาในอนาคตแมว้่าค่ารกัษาจะสงูขึ�นแตกต่างกนั อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 
กล่าวคอื นักท่องเที�ยวที�มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมแีนวโน้มการกลบัมาใช้บรกิารโรงพยาบาลที�รกัษาใน
อนาคตแมว้่าค่ารกัษาจะสงูขึ�นมากกว่านกัท่องเที�ยวที�มกีารศกึษาระดบัสงูกว่าปรญิญาตร ี
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ตาราง 63 แสดงการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความจงรกัภกัดต่ีอตราสนิคา้หรอืธุรกจิการท่องเที�ยวเชงิบรกิารทาง
การแพทยข์องนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาต ิจาํแนกตามอาชพี 
 

ปัจจยั F-Ratio F-Prob. 
1. ความประทบัใจต่อโรงพยาบาลที�ใชบ้รกิาร 2.320* .025 
2. การกลบัมาใชบ้รกิารโรงพยาบาลที�รกัษาในอนาคต 1.856 .076 
3. การกลบัมาใชบ้รกิารโรงพยาบาลที�รกัษาในอนาคตแมว้่าค่ารกัษาจะสงูขึ�น 3.056* .004 
4. การแนะนําบุคคลอื�นใหม้าใชบ้รกิารโรงพยาบาลที�รกัษา .609 .749 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 
 

จากตาราง 63 แสดงการวิเคราะห์เปรียบเทียบความจงรักภักดีต่อตราสินค้าหรือธุรกิจการ
ท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทยข์องนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาต ิจาํแนกตามอาชพี พบว่า ความประทบัใจต่อ
โรงพยาบาลที�ใชบ้รกิาร และการกลบัมาใชบ้รกิารโรงพยาบาลที�รกัษาในอนาคตแมว้่าค่ารกัษาจะสงูขึ�น มค่ีา
ความน่าจะเป็น (F-Prob.) เท่ากบั .025 และ .004 ตามลําดบั ซึ�งน้อยกว่า .05 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) หมายความว่า นักท่องเที�ยวชาวต่างชาติที�มอีาชพีแตกต่างกนัมคีวามประทบัใจต่อโรงพยาบาลที�ใช้
บรกิาร และการกลบัมาใช้บรกิารโรงพยาบาลที�รกัษาในอนาคตแม้ว่าค่ารกัษาจะสูงขึ�นแตกต่างกนั อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที�ระดับ .05 ดังนั �น จึง นําผลการวิเคราะห์นําไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple 
Comparison) ใชว้ธิทีดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื�อหาว่าค่าเฉลี�ยคู่ใดบา้งแตกต่างกนั 
ที�ระดบันยัสาํคญั .05 ดงันี� 
 



ตาราง 64 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี�ยรายคู่ความประทบัใจต่อโรงพยาบาลที�ใชบ้รกิารของนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาต ิ จาํแนกตามอาชพี 
 

 
อาชพี 

 
ค่าเฉลี�ย 

ผูป้ระกอบวชิาชพี/ 
เจา้ของกจิการ 

ผูบ้รหิาร/
ผูจ้ดัการ 

พนกังานบรษิทั ผูใ้ชแ้รงงาน นกัเรยีน/
นกัศกึษา 

ขา้ราชการ/ 
พนกังานรฐัวสิาหกจิ 

พ่อบา้น/ 
แม่บา้น 

ว่างงาน/
เกษยีณ 

 x 4.26 4.11 4.06 4.09 3.78 4.09 4.00 3.86 
ผูป้ระกอบวชิาชพี/ 

เจา้ของกจิการ 
4.26 - 0.15 

(.178) 
0.20 
(.148) 

0.17 
(.301) 

0.48* 
(.000) 

0.17 
(.301) 

0.26* 
(.049) 

0.40* 
(.009) 

ผูบ้รหิาร/ผูจ้ดัการ 4.11  - 0.05 
(.695) 

0.02 
(.885) 

0.33* 
(.015) 

0.02 
(.885) 

0.11 
(.401) 

0.25 
(.104) 

พนกังานบรษิทั 4.06   - -0.03 
(.868) 

0.28 
(.089) 

-0.03 
(.868) 

0.06 
(.726) 

0.20 
(.273) 

ผูใ้ชแ้รงงาน 4.09    - 0.31 
(.096) 

0.00 
(1.000) 

0.09 
(.632) 

0.23 
(.255) 

นกัเรยีน/นกัศกึษา 3.78     - -0.31 
(.096) 

-0.22 
(.153) 

-0.08 
(.634) 

ขา้ราชการ/ 
พนกังานรฐัวสิาหกจิ 

4.09      - 0.09 
(.632) 

0.23 
(.255) 

พ่อบา้น/แมบ่า้น 4.00       - 0.14 
(.414) 

ว่างงาน/เกษยีณ 3.86        - 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 
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จากตาราง 64 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี�ยรายคู่ความประทบัใจต่อโรงพยาบาลที�ใชบ้รกิาร
ของนักท่องเที�ยวชาวต่างชาติ  จําแนกตามอาชพี พบว่า ความประทบัใจต่อโรงพยาบาลที�ใช้บรกิารของ
นกัท่องเที�ยวที�เป็นผูป้ระกอบวชิาชพี/เจา้ของกจิการ กบันักท่องเที�ยวที�เป็นนักเรยีน/นักศกึษา มค่ีานัยสาํคญั 
(Sig.) เท่ากบั .000 ซึ�งน้อยกว่า .05 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า นักท่องเที�ยวที�เป็นผู้
ประกอบวชิาชพี/เจา้ของกจิการ กบันักท่องเที�ยวที�เป็นนักเรยีน/นักศกึษา มคีวามประทบัใจต่อโรงพยาบาลที�
ใชบ้รกิารแตกต่างกนั อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 กล่าวคอื นักท่องเที�ยวที�เป็นผูป้ระกอบวชิาชพี/
เจา้ของกจิการ มคีวามประทบัใจต่อโรงพยาบาลที�ใชบ้รกิารมากกว่านกัท่องเที�ยวที�เป็นนกัเรยีน/นกัศกึษา 

ความประทบัใจต่อโรงพยาบาลที�ใชบ้รกิารของนกัท่องเที�ยวที�เป็นผูป้ระกอบวชิาชพี/เจา้ของกจิการ 
กบันักท่องเที�ยวที�เป็นพ่อบา้น/แม่บา้น มค่ีานัยสําคญั (Sig.) เท่ากบั .049 ซึ�งน้อยกว่า .05 นั �นคอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า นักท่องเที�ยวที�เป็นผูป้ระกอบวชิาชพี/เจา้ของกจิการ กบันักท่องเที�ยวที�
เป็นพ่อบ้าน/แม่บ้าน มคีวามประทบัใจต่อโรงพยาบาลที�ใช้บรกิารแตกต่างกนั อย่างมนีัยสาํคญัทางสถิติที�
ระดบั .05 กล่าวคอื นกัท่องเที�ยวที�เป็นผูป้ระกอบวชิาชพี/เจา้ของกจิการ มคีวามประทบัใจต่อโรงพยาบาลที�ใช้
บรกิารมากกว่านกัท่องเที�ยวที�เป็นพ่อบา้น/แม่บา้น 

ความประทบัใจต่อโรงพยาบาลที�ใชบ้รกิารของนกัท่องเที�ยวที�เป็นผูป้ระกอบวชิาชพี/เจา้ของกจิการ 
กบันักท่องเที�ยวที�เป็นผูว้่างงาน/เกษียณ มค่ีานัยสาํคญั (Sig.) เท่ากบั .009 ซึ�งน้อยกว่า .05 นั �นคอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า นักท่องเที�ยวที�เป็นผูป้ระกอบวชิาชพี/เจา้ของกจิการ กบันักท่องเที�ยวที�
เป็นผูว้่างงาน/เกษียณ มคีวามประทบัใจต่อโรงพยาบาลที�ใชบ้รกิารแตกต่างกนั อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติิที�
ระดบั .05 กล่าวคอื นกัท่องเที�ยวที�เป็นผูป้ระกอบวชิาชพี/เจา้ของกจิการ มคีวามประทบัใจต่อโรงพยาบาลที�ใช้
บรกิารมากกว่านกัท่องเที�ยวที�เป็นผูว้่างงาน/เกษยีณ 

ความประทบัใจต่อโรงพยาบาลที�ใชบ้รกิารของนกัท่องเที�ยวที�เป็นผูบ้รหิาร/ผูจ้ดัการ กบันกัท่องเที�ยว
ที�เป็นนักเรยีน/นักศกึษา มค่ีานัยสาํคญั (Sig.) เท่ากบั .015 ซึ�งน้อยกว่า .05 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) หมายความว่า นักท่องเที�ยวที�เป็นผูบ้รหิาร/ผูจ้ดัการ กบันักท่องเที�ยวที�เป็นนักเรยีน/นักศกึษา มคีวาม
ประทบัใจต่อโรงพยาบาลที�ใชบ้รกิารแตกต่างกนั อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 กล่าวคอื นักท่องเที�ยว
ที�เป็นผู้บรหิาร/ผูจ้ดัการ มคีวามประทบัใจต่อโรงพยาบาลที�ใชบ้รกิารมากกว่านักท่องเที�ยวที�เป็นนักเรยีน/
นกัศกึษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตาราง 65 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี�ยรายคู่แนวโน้มการกลบัมาใชบ้รกิารโรงพยาบาลที�รกัษาในอนาคตแมว้่าค่ารกัษาจะสงูขึ�นของนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาต ิ จาํแนกตาม
อาชพี 
 

 
อาชพี 

 
ค่าเฉลี�ย 

ผูป้ระกอบวชิาชพี/ 
เจา้ของกจิการ 

ผูบ้รหิาร/
ผูจ้ดัการ 

พนกังานบรษิทั ผูใ้ชแ้รงงาน นกัเรยีน/
นกัศกึษา 

ขา้ราชการ/ 
พนกังานรฐัวสิาหกจิ 

พ่อบา้น/ 
แม่บา้น 

ว่างงาน/
เกษยีณ 

 x 3.94 3.90 3.92 3.83 3.49 3.83 3.70 3.38 
ผูป้ระกอบวชิาชพี/ 

เจา้ของกจิการ 
3.94 - 0.04 

(.737) 
0.02 
(.872) 

0.09 
(.523) 

0.45* 
(.002) 

0.11 
(.523) 

0.24 
(.097) 

0.56* 
(.001) 

ผูบ้รหิาร/ผูจ้ดัการ 3.90  - -0.02 
(.920) 

0.07 
(.678) 

0.41* 
(.005) 

0.07 
(.678) 

0.20 
(.171) 

0.52* 
(.002) 

พนกังานบรษิทั 3.92   - 0.09 
(.658) 

0.43* 
(.015) 

0.09 
(.658) 

0.22 
(.218) 

0.54* 
(.005) 

ผูใ้ชแ้รงงาน 3.83    - 0.34 
(.091) 

0.00 
(1.000) 

0.13 
(.537) 

0.45* 
(.037) 

นกัเรยีน/นกัศกึษา 3.49     - -0.34 
(.091) 

-0.21 
(.193) 

0.11 
(.560) 

ขา้ราชการ/ 
พนกังานรฐัวสิาหกจิ 

3.83      - 0.13 
(.538) 

0.45* 
(.037) 

พ่อบา้น/แมบ่า้น 3.70       - 0.32 
(.077) 

ว่างงาน/เกษยีณ 3.38        - 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05
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จากตาราง 65 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี�ยรายคู่แนวโน้มการกลบัมาใชบ้รกิารโรงพยาบาลที�
รกัษาในอนาคตแมว้่าค่ารกัษาจะสงูขึ�นของนักท่องเที�ยวชาวต่างชาต ิจําแนกตามอาชพี พบว่า แนวโน้มการ
กลบัมาใช้บริการโรงพยาบาลที�รกัษาในอนาคตแม้ว่าค่ารกัษาจะสูงขึ�นของนักท่องเที�ยวที�เป็นผู้ประกอบ
วชิาชพี/เจา้ของกจิการ กบันักท่องเที�ยวที�เป็นนักเรยีน/นักศกึษา มค่ีานัยสาํคญั (Sig.) เท่ากบั .002 ซึ�งน้อย
กว่า .05 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า นักท่องเที�ยวที�เป็นผู้ประกอบวชิาชพี/เจ้าของ
กจิการ กบันักท่องเที�ยวที�เป็นนักเรยีน/นักศึกษา มแีนวโน้มการกลบัมาใช้บรกิารโรงพยาบาลที�รกัษาใน
อนาคตแมว้่าค่ารกัษาจะสงูขึ�นแตกต่างกนั อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 กล่าวคอื นักท่องเที�ยวที�เป็น
ผูป้ระกอบวชิาชพี/เจา้ของกจิการ มแีนวโน้มการกลบัมาใชบ้รกิารโรงพยาบาลที�รกัษาในอนาคตแมว้่าค่ารกัษา
จะสงูขึ�นมากกว่านกัท่องเที�ยวที�เป็นนกัเรยีน/นกัศกึษา 

แนวโน้มการกลับมาใช้บริการโรงพยาบาลที�ร ักษาในอนาคตแม้ว่าค่ารักษาจะสูงขึ�นของ
นกัท่องเที�ยวที�เป็นผูป้ระกอบวชิาชพี/เจา้ของกจิการ กบันักท่องเที�ยวที�เป็นผูว้่างงาน/เกษียณ มค่ีานัยสาํคญั 
(Sig.) เท่ากบั .001 ซึ�งน้อยกว่า .05 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า นักท่องเที�ยวที�เป็นผู้
ประกอบวชิาชพี/เจ้าของกจิการ กบันักท่องเที�ยวที�เป็นผูว้่างงาน/เกษียณ มแีนวโน้มการกลบัมาใช้บรกิาร
โรงพยาบาลที�รกัษาในอนาคตแม้ว่าค่ารกัษาจะสูงขึ�นแตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 
กล่าวคอื นกัท่องเที�ยวที�เป็นผูป้ระกอบวชิาชพี/เจา้ของกจิการ มแีนวโน้มการกลบัมาใชบ้รกิารโรงพยาบาลที�
รกัษาในอนาคตแมว้่าค่ารกัษาจะสงูขึ�นมากกว่านกัท่องเที�ยวที�เป็นผูว้่างงาน/เกษยีณ 

แนวโน้มการกลับมาใช้บริการโรงพยาบาลที�ร ักษาในอนาคตแม้ว่าค่ารักษาจะสูงขึ�นของ
นักท่องเที�ยวที�เป็นผูบ้รหิาร/ผูจ้ดัการ กบันักท่องเที�ยวที�เป็นนักเรยีน/นักศกึษา มค่ีานัยสาํคญั (Sig.) เท่ากบั 
.005 ซึ�งน้อยกว่า .05 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า นกัท่องเที�ยวที�เป็นผูบ้รหิาร/ผูจ้ดัการ
กบันกัท่องเที�ยวที�เป็นนกัเรยีน/นกัศกึษา มแีนวโน้มการกลบัมาใชบ้รกิารโรงพยาบาลที�รกัษาในอนาคตแมว้่า
ค่ารกัษาจะสงูขึ�นแตกต่างกนั อย่างมนีัยสาํคญัทางสถิตทิี�ระดบั .05 กล่าวคอื นักท่องเที�ยวที�เป็นผู้บรหิาร/
ผู้จดัการ มแีนวโน้มการกลบัมาใช้บริการโรงพยาบาลที�รกัษาในอนาคตแม้ว่าค่ารกัษาจะสูงขึ�นมากกว่า
นกัท่องเที�ยวที�เป็นนกัเรยีน/นกัศกึษา 

แนวโน้มการกลับมาใช้บริการโรงพยาบาลที�ร ักษาในอนาคตแม้ว่าค่ารักษาจะสูงขึ�นของ
นักท่องเที�ยวที�เป็นผูบ้รหิาร/ผูจ้ดัการ กบันักท่องเที�ยวที�เป็นผูว้่างงาน/เกษียณ มค่ีานัยสาํคญั (Sig.) เท่ากบั 
.002 ซึ�งน้อยกว่า .05 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า นกัท่องเที�ยวที�เป็นผูบ้รหิาร/ผูจ้ดัการ
กบันกัท่องเที�ยวที�เป็นผูว้่างงาน/เกษียณ มแีนวโน้มการกลบัมาใชบ้รกิารโรงพยาบาลที�รกัษาในอนาคตแมว้่า
ค่ารกัษาจะสงูขึ�นแตกต่างกนั อย่างมนีัยสาํคญัทางสถิตทิี�ระดบั .05 กล่าวคอื นักท่องเที�ยวที�เป็นผู้บรหิาร/
ผู้จดัการ มีแนวโน้มการกลับมาใช้บริการโรงพยาบาลที�ร ักษาในอนาคตแม้ว่าค่ารักษาจะสูงขึ�นมากกว่า
นกัท่องเที�ยวที�เป็นผูว้่างงาน/เกษยีณ 

แนวโน้มการกลับมาใช้บริการโรงพยาบาลที�ร ักษาในอนาคตแม้ว่าค่ารักษาจะสูงขึ�นของ
นักท่องเที�ยวที�เป็นพนักงานบรษิัท กบันักท่องเที�ยวที�เป็นนักเรยีน/นักศกึษา มค่ีานัยสําคญั (Sig.) เท่ากบั 
.015 ซึ�งน้อยกว่า .05 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า นักท่องเที�ยวที�เป็นพนักงานบรษิทั 
กบันกัท่องเที�ยวที�เป็นนกัเรยีน/นกัศกึษา มแีนวโน้มการกลบัมาใชบ้รกิารโรงพยาบาลที�รกัษาในอนาคตแมว้่า
ค่ารกัษาจะสูงขึ�นแตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถิตทิี�ระดบั .05 กล่าวคอื นักท่องเที�ยวที�เป็นพนักงาน
บริษัท มีแนวโน้มการกลับมาใช้บริการโรงพยาบาลที�ร ักษาในอนาคตแม้ว่าค่ารักษาจะสูงขึ�นมากกว่า
นกัท่องเที�ยวที�เป็นนกัเรยีน/นกัศกึษา 
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แนวโน้มการกลับมาใช้บริการโรงพยาบาลที�ร ักษาในอนาคตแม้ว่าค่ารักษาจะสูงขึ�นของ
นกัท่องเที�ยวที�เป็นพนกังานบรษิทั กบันกัท่องเที�ยวที�เป็นผูว้่างงาน/เกษยีณ มค่ีานยัสาํคญั (Sig.) เทา่กบั .005 
ซึ�งน้อยกว่า .05 นั �นคอื ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า นักท่องเที�ยวที�เป็นพนักงานบรษิทั กบั
นกัท่องเที�ยวที�เป็นผูว้่างงาน/เกษียณ มแีนวโน้มการกลบัมาใชบ้รกิารโรงพยาบาลที�รกัษาในอนาคตแมว้่าค่า
รกัษาจะสงูขึ�นแตกต่างกนั อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 กล่าวคอื นักท่องเที�ยวที�เป็นพนักงานบรษิทั 
มแีนวโน้มการกลบัมาใชบ้รกิารโรงพยาบาลที�รกัษาในอนาคตแมว้่าค่ารกัษาจะสูงขึ�นมากกว่านักท่องเที�ยวที�
เป็นผูว้่างงาน/เกษยีณ 

แนวโน้มการกลับมาใช้บริการโรงพยาบาลที�ร ักษาในอนาคตแม้ว่าค่ารักษาจะสูงขึ�นของ
นักท่องเที�ยวที�เป็นผูใ้ชแ้รงงาน กบันักท่องเที�ยวที�เป็นผูว้่างงาน/เกษียณ มค่ีานัยสําคญั (Sig.) เท่ากบั .037 
ซึ�งน้อยกว่า .05 นั �นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า นักท่องเที�ยวที�เป็นผู้ใช้แรงงานกบั
นกัท่องเที�ยวที�เป็นผูว้่างงาน/เกษียณ มแีนวโน้มการกลบัมาใชบ้รกิารโรงพยาบาลที�รกัษาในอนาคตแมว้่าค่า
รกัษาจะสงูขึ�นแตกต่างกนั อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 กล่าวคอื นักท่องเที�ยวที�เป็นผูใ้ชแ้รงงานมี
แนวโน้มการกลบัมาใชบ้รกิารโรงพยาบาลที�รกัษาในอนาคตแมว้่าค่ารกัษาจะสงูขึ�นมากกว่านกัท่องเที�ยวที�เป็น
ผูว้่างงาน/เกษยีณ 

แนวโน้มการกลับมาใช้บริการโรงพยาบาลที�ร ักษาในอนาคตแม้ว่าค่ารักษาจะสูงขึ�นของ
นักท่องเที�ยวที�เป็นขา้ราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกจิ กบันักท่องเที�ยวที�เป็นผู้ว่างงาน/เกษียณ มค่ีานัยสําคญั 
(Sig.) เท่ากบั .037 ซึ�งน้อยกว่า .05 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า นักท่องเที�ยวที�เป็น
ขา้ราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกจิ กบันักท่องเที�ยวที�เป็นผู้ว่างงาน/เกษียณ มแีนวโน้มการกลบัมาใช้บรกิาร
โรงพยาบาลที�รกัษาในอนาคตแม้ว่าค่ารกัษาจะสูงขึ�นแตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 
กล่าวคอื นักท่องเที�ยวที�เป็นขา้ราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกจิ มแีนวโน้มการกลบัมาใชบ้รกิารโรงพยาบาลที�
รกัษาในอนาคตแมว้่าค่ารกัษาจะสงูขึ�นมากกว่านกัท่องเที�ยวที�เป็นผูว้่างงาน/เกษยีณ 
 
ตาราง 66 แสดงการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความจงรกัภกัดต่ีอตราสนิคา้หรอืธุรกจิการท่องเที�ยวเชงิบรกิารทาง
การแพทยข์องนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาต ิจาํแนกตามรายไดต่้อเดอืน 
 

ปัจจยั F-Ratio F-Prob. 
1. ความประทบัใจต่อโรงพยาบาลที�ใชบ้รกิาร 1.080 .358 
2. การกลบัมาใชบ้รกิารโรงพยาบาลที�รกัษาในอนาคต 1.182 .317 
3. การกลบัมาใชบ้รกิารโรงพยาบาลที�รกัษาในอนาคตแมว้่าค่ารกัษาจะสงูขึ�น .581 .628 
4. การแนะนําบุคคลอื�นใหม้าใชบ้รกิารโรงพยาบาลที�รกัษา 1.367 .253 

 
จากตาราง 66 แสดงการวิเคราะห์เปรียบเทียบความจงรักภักดีต่อตราสินค้าหรือธุรกิจการ

ท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทย์ของนักท่องเที�ยวชาวต่างชาติ จําแนกตามรายไดต่้อเดอืน พบว่า ความ
จงรกัภกัดต่ีอตราสนิคา้หรอืธุรกจิการท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทยท์ุกขอ้ มค่ีาความน่าจะเป็น (F-Prob.) 
มากกว่า .05 นั �นคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า นักท่องเที�ยวชาวต่างชาตทิี�มรีายไดต่้อเดอืน
แตกต่างกนัมคีวามจงรกัภกัดต่ีอตราสนิคา้หรอืธุรกจิการท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทยไ์ม่แตกต่างกนั  
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ตาราง 67 แสดงการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความจงรกัภกัดต่ีอตราสนิคา้หรอืธุรกจิการท่องเที�ยวเชงิบรกิารทาง
การแพทยข์องนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาต ิจาํแนกตามสถานภาพ 
 

ปัจจยั สถานภาพ x  S.D. t p 
1. ความประทบัใจต่อโรงพยาบาลที�ใชบ้รกิาร โสด 3.91 .714 -3.402* .001 
 สมรสฯ 4.17 .699   
2. การกลบัมาใชบ้รกิารโรงพยาบาลที�รกัษาในอนาคต โสด 3.78 .742 -.764 .446 
 สมรสฯ 3.84 .738   
3. การกลบัมาใชบ้รกิารโรงพยาบาลที�รกัษาในอนาคต โสด 3.70 .779 -1.811 .071 
แมว้่าค่ารกัษาจะสงูขึ�น สมรสฯ 3.85 .778   
4. การแนะนําบุคคลอื�นใหม้าใชบ้รกิารโรงพยาบาล โสด 3.89 .808 -1.035 .302 
ที�รกัษา สมรสฯ 3.98 .748   

*มนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 
 

จากตาราง 67 แสดงการวิเคราะห์เปรียบเทียบความจงรักภักดีต่อตราสินค้าหรือธุรกิจการ
ท่องเที�ยวเชิงบริการทางการแพทย์ของนักท่องเที�ยวชาวต่างชาติ จําแนกตามสถานภาพ พบว่า ความ
ประทบัใจต่อโรงพยาบาลที�ใช้บรกิาร มค่ีาความน่าจะเป็น (p-value) เท่ากบั .001 ซึ�งน้อยกว่า .05 นั �นคอื 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า นักท่องเที�ยวชาวต่างชาติที�มสีถานภาพแตกต่างกนัมีความ
ประทบัใจต่อโรงพยาบาลที�ใชบ้รกิารแตกต่างกนั อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 กล่าวคอื นักท่องเที�ยว
ที�มสีถานภาพโสดมีความประทบัใจต่อโรงพยาบาลที�ใช้บริการน้อยกว่านักท่องเที�ยวที�มสีถานภาพสมรส/
หมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่ 
 
ตาราง 68 แสดงการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความจงรกัภกัดต่ีอตราสนิคา้หรอืธุรกจิการท่องเที�ยวเชงิบรกิารทาง
การแพทยข์องนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาต ิจาํแนกตามภูมลิาํเนา 
 

ปัจจยั F-Ratio F-Prob. 
1. ความประทบัใจต่อโรงพยาบาลที�ใชบ้รกิาร 5.625* .000 
2. การกลบัมาใชบ้รกิารโรงพยาบาลที�รกัษาในอนาคต 5.238* .000 
3. การกลบัมาใชบ้รกิารโรงพยาบาลที�รกัษาในอนาคตแมว้่าค่ารกัษาจะสงูขึ�น 3.840* .002 
4. การแนะนําบุคคลอื�นใหม้าใชบ้รกิารโรงพยาบาลที�รกัษา 2.913* .014 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 
 
จากตาราง 68 แสดงการวิเคราะห์เปรียบเทียบความจงรักภักดีต่อตราสินค้าหรือธุรกิจการ

ท่องเที�ยวเชิงบริการทางการแพทย์ของนักท่องเที�ยวชาวต่างชาติ จําแนกตามภูมิลําเนา พบว่า ความ
ประทบัใจต่อโรงพยาบาลที�ใชบ้รกิาร การกลบัมาใชบ้รกิารโรงพยาบาลที�รกัษาในอนาคต การกลบัมาใชบ้รกิาร
โรงพยาบาลที�รกัษาในอนาคตแมว้่าค่ารกัษาจะสงูขึ�น และการแนะนําบุคคลอื�นใหม้าใชบ้รกิารโรงพยาบาลที�
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รกัษา มค่ีาความน่าจะเป็น (F-Prob.) เท่ากบั .000, .000, .002 และ .014 ตามลําดบั ซึ�งน้อยกว่า .05 นั �นคอื 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า นกัท่องเที�ยวชาวต่างชาตทิี�มภีูมลิาํเนาแตกต่างกนัมคีวามประทบัใจ
ต่อโรงพยาบาลที�ใช้บริการ การกลับมาใช้บริการโรงพยาบาลที�ร ักษาในอนาคต การกลับมาใช้บริการ
โรงพยาบาลที�รกัษาในอนาคตแมว้่าค่ารกัษาจะสงูขึ�น และการแนะนําบุคคลอื�นใหม้าใชบ้รกิารโรงพยาบาลที�
รกัษาแตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 ดงันั �น จึงนําผลการวิเคราะห์นําไปเปรียบเทียบ
เชงิซอ้น (Multiple Comparison) ใชว้ธิทีดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื�อหาว่าค่าเฉลี�ยคู่
ใดบา้งแตกต่างกนั ที�ระดบันยัสาํคญั .05 ดงันี� 
 
ตาราง 69 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี�ยรายคู่ความประทบัใจต่อโรงพยาบาลที�ใชบ้รกิารของนักท่องเที�ยว
ชาวต่างชาต ิจาํแนกตามภูมลิาํเนา 
 

 
ภูมลิาํเนา 

 
ค่าเฉลี�ย 

เอเชยี 
ตะวนัออก 

ยุโรป อเมรกิา 
 

เอเชยีใต ้ โอเชยีนา 
แอฟรกิา/อื�นๆ 

ตะวนัออก
กลาง 

 X 4.07 4.02 3.92 4.32 4.19 4.56 
เอเชยี

ตะวนัออก 
4.07 - 0.05 

(.747) 
0.15 

(.220) 
0.25 

(.111) 
-0.12 
(.544) 

-0.49* 
(.002) 

ยุโรป 4.02  - 0.10 
(.280) 

-0.30* 
(.041) 

-0.17 
(.388) 

-0.54* 
(.000) 

อเมรกิา 3.92   - -0.40* 
(.004) 

-0.27 
(.146) 

-0.64* 
(.000) 

เอเชยีใต ้ 4.32    - -0.13 
(.527) 

-0.24 
(.170) 

โอเชยีน่า/ 
แอฟรกิา/อื�นๆ 

4.19     - -0.37 
(.078) 

ตะวนัออกกลาง 4.56      - 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 
 
จากตาราง 69 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี�ยรายคู่ความประทบัใจต่อโรงพยาบาลที�ใชบ้รกิาร

ของนักท่องเที�ยวชาวต่างชาติ จําแนกตามภูมลิําเนา พบว่า ความประทบัใจต่อโรงพยาบาลที�ใชบ้รกิารของ
นกัท่องเที�ยวจากเอเชยีตะวนัออก กบันกัท่องเที�ยวจากตะวนัออกกลาง มค่ีานัยสาํคญั (Sig.) เท่ากบั .002 ซึ�ง
น้อยกว่า .05 นั �นคอื ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า นักท่องเที�ยวจากเอเชยีตะวนัออก กบั
นกัท่องเที�ยวจากตะวนัออกกลางมคีวามประทบัใจต่อโรงพยาบาลที�ใชบ้รกิารแตกต่างกนั อย่างมนียัสาํคญัทาง
สถติทิี�ระดบั .05 กล่าวคอื นกัท่องเที�ยวจากเอเชยีตะวนัออกมคีวามประทบัใจต่อโรงพยาบาลที�ใชบ้รกิารน้อย
กว่านกัท่องเที�ยวจากตะวนัออกกลาง 

ความประทบัใจต่อโรงพยาบาลที�ใชบ้รกิารของนักท่องเที�ยวจากยุโรป กบันักท่องเที�ยวจากเอเชยี
ใต้ มค่ีานัยสาํคญั (Sig.) เท่ากบั .041 ซึ�งน้อยกว่า .05 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า 
นกัท่องเที�ยวจากยุโรป กบันกัท่องเที�ยวจากเอเชยีใต ้มคีวามประทบัใจต่อโรงพยาบาลที�ใชบ้รกิารแตกต่างกนั 
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อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 กล่าวคอื นักท่องเที�ยวจากยุโรป มคีวามประทบัใจต่อโรงพยาบาลที�ใช้
บรกิารน้อยกว่านกัท่องเที�ยวจากเอเชยีใต ้

ความประทับใจต่อโรงพยาบาลที�ใช้บริการของนักท่องเที�ยวจากยุโรป กับนักท่องเที�ยวจาก
ตะวนัออกกลาง มค่ีานัยสําคญั (Sig.) เท่ากบั .000 ซึ�งน้อยกว่า .05 นั �นคอื ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) 
หมายความว่า นกัท่องเที�ยวจากยุโรป กบันกัท่องเที�ยวจากตะวนัออกกลาง มคีวามประทบัใจต่อโรงพยาบาลที�
ใชบ้รกิารแตกต่างกนั อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 กล่าวคอื นกัท่องเที�ยวจากยุโรป มคีวามประทบัใจ
ต่อโรงพยาบาลที�ใชบ้รกิารน้อยกว่านกัท่องเที�ยวจากตะวนัออกกลาง 

ความประทบัใจต่อโรงพยาบาลที�ใชบ้รกิารของนักท่องเที�ยวจากอเมรกิากบันักท่องเที�ยวจากเอเชยี
ใต้ มค่ีานัยสาํคญั (Sig.) เท่ากบั .004 ซึ�งน้อยกว่า .05 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า 
นกัท่องเที�ยวจากอเมรกิา กบันกัท่องเที�ยวจากเอเชยีใต้ มคีวามประทบัใจต่อโรงพยาบาลที�ใชบ้รกิารแตกต่าง
กนั อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 กล่าวคอื นกัท่องเที�ยวจากอเมรกิา มคีวามประทบัใจต่อโรงพยาบาล
ที�ใชบ้รกิารน้อยกว่านกัท่องเที�ยวจากเอเชยีใต ้

ความประทบัใจต่อโรงพยาบาลที�ใช้บริการของนักท่องเที�ยวจากอเมริกา กบันักท่องเที�ยวจาก
ตะวนัออกกลาง มค่ีานัยสําคญั (Sig.) เท่ากบั .000 ซึ�งน้อยกว่า .05 นั �นคอื ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) 
หมายความว่า นกัท่องเที�ยวจากอเมรกิากบันกัท่องเที�ยวจากตะวนัออกกลาง มคีวามประทบัใจต่อโรงพยาบาล
ที�ใช้บรกิารแตกต่างกนั อย่างมนีัยสาํคญัทางสถิตทิี�ระดบั .05 กล่าวคอื นักท่องเที�ยวจากอเมรกิา มคีวาม
ประทบัใจต่อโรงพยาบาลที�ใชบ้รกิารน้อยกว่านกัท่องเที�ยวจากตะวนัออกกลาง 
 
ตาราง 70 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี�ยรายคู่การกลบัมาใชบ้รกิารโรงพยาบาลที�รกัษาในอนาคตของ
นกัท่องเที�ยวชาวต่างชาต ิจาํแนกตามภูมลิาํเนา 
 

 
ภูมลิาํเนา 

 
ค่าเฉลี�ย 

เอเชยี 
ตะวนัออก 

ยุโรป อเมรกิา 
 

เอเชยีใต ้ โอเชยีนา 
แอฟรกิา/อื�นๆ 

ตะวนัออก
กลาง 

 X 4.09 3.65 3.70 4.06 3.94 4.16 
เอเชยี

ตะวนัออก 
4.09 - 0.44* 

(.001) 
0.39* 
(.002) 

0.03 
(.893) 

0.15 
(.474) 

-0.07 
(.676) 

ยุโรป 3.65  - -0.05 
(.605) 

-0.41* 
(.007) 

-0.29 
(.145) 

-0.51* 
(.001) 

อเมรกิา 3.70   - -0.36* 
(.011) 

-0.24 
(.212) 

-0.46* 
(.001) 

เอเชยีใต ้ 4.06    - 0.12 
(.566) 

-0.10 
(.613) 

โอเชยีน่า/ 
แอฟรกิา/อื�นๆ 

3.94     - -0.22 
(.321) 

ตะวนัออกกลาง 4.16      - 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 
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จากตาราง 70 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี�ยรายคู่การกลบัมาใชบ้รกิารโรงพยาบาลที�รกัษาใน
อนาคตของนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาต ิจาํแนกตามภูมลิาํเนา พบว่า แนวโน้มการกลบัมาใชบ้รกิารโรงพยาบาล
ที�รกัษาในอนาคตของนักท่องเที�ยวจากเอเชียตะวนัออก กบันักท่องเที�ยวจากยุโรป มีค่านัยสําคญั (Sig.) 
เท่ากบั .001 ซึ�งน้อยกว่า .05 นั �นคอื ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า นักท่องเที�ยวจากเอเชยี
ตะวนัออกกบันกัท่องเที�ยวจากยุโรป มแีนวโน้มการกลบัมาใชบ้รกิารโรงพยาบาลที�รกัษาในอนาคตแตกต่างกนั 
อย่างมนีัยสาํคญัทางสถิตทิี�ระดบั .05 กล่าวคอื นักท่องเที�ยวจากเอเชยีตะวนัออก มแีนวโน้มการกลบัมาใช้
บรกิารโรงพยาบาลที�รกัษาในอนาคตมากกว่านกัท่องเที�ยวจากยุโรป 

แนวโน้มการกลบัมาใชบ้รกิารโรงพยาบาลที�รกัษาในอนาคตของนักท่องเที�ยวจากเอเชยีตะวนัออก 
กบันกัท่องเที�ยวจากอเมรกิา มค่ีานยัสาํคญั (Sig.) เท่ากบั .002 ซึ�งน้อยกว่า .05 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) หมายความว่า นักท่องเที�ยวจากเอเชยีตะวนัออกกบันักท่องเที�ยวจากอเมรกิา มแีนวโน้มการกลบัมาใช้
บรกิารโรงพยาบาลที�รกัษาในอนาคตแตกต่างกนั อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 กล่าวคอื นกัท่องเที�ยว
จากเอเชยีตะวนัออก มแีนวโน้มการกลบัมาใชบ้รกิารโรงพยาบาลที�รกัษาในอนาคตมากกว่านักท่องเที�ยวจาก
อเมรกิา 

แนวโน้มการกลับมาใช้บริการโรงพยาบาลที�รกัษาในอนาคตของนักท่องเที�ยวจากยุโรป กับ
นักท่องเที�ยวจากเอเชยีใต้ มค่ีานัยสาํคญั (Sig.) เท่ากบั .007 ซึ�งน้อยกว่า .05 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) หมายความว่า นักท่องเที�ยวจากยุโรป กบันักท่องเที�ยวจากเอเชยีใต้ มแีนวโน้มการกลบัมาใช้บรกิาร
โรงพยาบาลที�รกัษาในอนาคตแตกต่างกนั อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 กล่าวคอื นักท่องเที�ยวจาก
ยุโรป มแีนวโน้มการกลบัมาใชบ้รกิารโรงพยาบาลที�รกัษาในอนาคตน้อยกว่านกัท่องเที�ยวจากเอเชยีใต ้

แนวโน้มการกลับมาใช้บริการโรงพยาบาลที�รกัษาในอนาคตของนักท่องเที�ยวจากยุโรป กับ
นกัท่องเที�ยวจากตะวนัออกกลาง มค่ีานยัสาํคญั (Sig.) เท่ากบั .001 ซึ�งน้อยกว่า .05 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) หมายความว่า นกัท่องเที�ยวจากยุโรป กบันักท่องเที�ยวจากตะวนัออกกลาง มแีนวโน้มการกลบัมา
ใช้บริการโรงพยาบาลที�ร ักษาในอนาคตแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 กล่าวคือ 
นักท่องเที�ยวจากยุโรป มแีนวโน้มการกลบัมาใชบ้รกิารโรงพยาบาลที�รกัษาในอนาคตน้อยกว่านักท่องเที�ยว
จากตะวนัออกกลาง 

แนวโน้มการกลบัมาใช้บรกิารโรงพยาบาลที�รกัษาในอนาคตของนักท่องเที�ยวจากอเมริกา กบั
นักท่องเที�ยวจากเอเชยีใต้ มค่ีานัยสาํคญั (Sig.) เท่ากบั .011 ซึ�งน้อยกว่า .05 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) หมายความว่า นักท่องเที�ยวจากอเมรกิา กบันักท่องเที�ยวจากเอเชยีใต้ มแีนวโน้มการกลบัมาใชบ้รกิาร
โรงพยาบาลที�รกัษาในอนาคตแตกต่างกนั อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 กล่าวคอื นักท่องเที�ยวจาก
อเมรกิา มแีนวโน้มการกลบัมาใชบ้รกิารโรงพยาบาลที�รกัษาในอนาคตน้อยกว่านกัท่องเที�ยวจากเอเชยีใต ้

แนวโน้มการกลบัมาใช้บรกิารโรงพยาบาลที�รกัษาในอนาคตของนักท่องเที�ยวจากอเมริกา กบั
นกัท่องเที�ยวจากตะวนัออกกลาง มค่ีานยัสาํคญั (Sig.) เท่ากบั .001 ซึ�งน้อยกว่า .05 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) หมายความว่า นักท่องเที�ยวจากอเมรกิา กบันักท่องเที�ยวจากตะวนัออกกลาง มแีนวโน้มการ
กลบัมาใชบ้รกิารโรงพยาบาลที�รกัษาในอนาคตแตกต่างกนั อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 กล่าวคอื 
นกัท่องเที�ยวจากอเมรกิา มแีนวโน้มการกลบัมาใชบ้รกิารโรงพยาบาลที�รกัษาในอนาคตน้อยกว่านักท่องเที�ยว
จากตะวนัออกกลาง 
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ตาราง 71 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี�ยรายคู่การกลบัมาใชบ้รกิารโรงพยาบาลที�รกัษาในอนาคตแมว้่าค่า
รกัษาจะสงูขึ�นของนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาต ิจาํแนกตามภูมลิาํเนา 
 

 
ภูมลิาํเนา 

 
ค่าเฉลี�ย 

เอเชยี 
ตะวนัออก 

ยุโรป อเมรกิา 
 

เอเชยีใต ้ โอเชยีนา 
แอฟรกิา/อื�นๆ 

ตะวนัออก
กลาง 

 X 3.76 3.70 3.69 4.03 3.94 4.25 
เอเชยี

ตะวนัออก 
3.76 - 0.06 

(.660) 
0.07 

(.573) 
-0.27 
(.128) 

-0.18 
(.427) 

-0.49* 
(.006) 

ยุโรป 3.70  - 0.01 
(.920) 

-0.33* 
(.039) 

-0.24 
(.254) 

-0.55* 
(.001) 

อเมรกิา 3.69   - -0.34* 
(.023) 

-0.25 
(.216) 

-0.56* 
(.000) 

เอเชยีใต ้ 4.03    - 0.09 
(.688) 

-0.22 
(.260) 

โอเชยีน่า/ 
แอฟรกิา/อื�นๆ 

3.94     - -0.31 
(.183) 

ตะวนัออกกลาง 4.25      - 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 
 

จากตาราง 71 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี�ยรายคู่การกลบัมาใชบ้รกิารโรงพยาบาลที�รกัษาใน
อนาคตแมว้่าค่ารกัษาจะสงูขึ�นของนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาต ิจาํแนกตามภูมลิาํเนา พบว่า แนวโน้มการกลบัมา
ใช้บรกิารโรงพยาบาลที�รกัษาในอนาคตแม้ว่าค่ารกัษาจะสูงขึ�นของนักท่องเที�ยวจากเอเชียตะวนัออก กบั
นกัท่องเที�ยวจากตะวนัออกกลาง มค่ีานยัสาํคญั (Sig.) เท่ากบั .006 ซึ�งน้อยกว่า .05 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) หมายความว่า นักท่องเที�ยวจากเอเชยีตะวนัออกกบันักท่องเที�ยวจากตะวนัออกกลาง มแีนวโน้ม
การกลบัมาใชบ้รกิารโรงพยาบาลที�รกัษาในอนาคตแมว้่าค่ารกัษาจะสงูขึ�นแตกต่างกนั อย่างมนีัยสาํคญัทาง
สถติิที�ระดบั .05 กล่าวคอื นักท่องเที�ยวจากเอเชยีตะวนัออก มแีนวโน้มการกลบัมาใชบ้รกิารโรงพยาบาลที�
รกัษาในอนาคตแมว้่าค่ารกัษาจะสงูขึ�นน้อยกว่านกัท่องเที�ยวจากตะวนัออกกลาง 

แนวโน้มการกลับมาใช้บริการโรงพยาบาลที�ร ักษาในอนาคตแม้ว่าค่ารักษาจะสูงขึ�นของ
นกัท่องเที�ยวจากยุโรป กบันกัท่องเที�ยวจากเอเชยีใต้ มคี่านัยสาํคญั (Sig.) เท่ากบั .039 ซึ�งน้อยกว่า .05 นั �น
คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า นกัท่องเที�ยวจากยุโรปกบันกัท่องเที�ยวจากเอเชยีใต ้มแีนวโน้ม
การกลบัมาใชบ้รกิารโรงพยาบาลที�รกัษาในอนาคตแมว้่าค่ารกัษาจะสงูขึ�นแตกต่างกนั อย่างมนีัยสาํคญัทาง
สถิติที�ระดบั .05 กล่าวคือ นักท่องเที�ยวจากยุโรป มแีนวโน้มการกลบัมาใช้บรกิารโรงพยาบาลที�รกัษาใน
อนาคตแมว้่าค่ารกัษาจะสงูขึ�นน้อยกว่านกัท่องเที�ยวจากเอเชยีใต ้

แนวโน้มการกลับมาใช้บริการโรงพยาบาลที�ร ักษาในอนาคตแม้ว่าค่ารักษาจะสูงขึ�นของ
นักท่องเที�ยวจากยุโรป กบันักท่องเที�ยวจากตะวนัออกกลาง มค่ีานัยสาํคญั (Sig.) เท่ากบั .001 ซึ�งน้อยกว่า 
.05 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า นกัท่องเที�ยวจากยุโรป กบันักท่องเที�ยวจากตะวนัออก
กลาง มแีนวโน้มการกลบัมาใชบ้รกิารโรงพยาบาลที�รกัษาในอนาคตแมว้่าค่ารกัษาจะสงูขึ�นแตกต่างกนั อยา่งมี
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นยัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 กล่าวคอื นกัท่องเที�ยวจากยุโรป มแีนวโน้มการกลบัมาใชบ้รกิารโรงพยาบาลที�
รกัษาในอนาคตแมว้่าค่ารกัษาจะสงูขึ�นน้อยกว่านกัท่องเที�ยวจากตะวนัออกกลาง 

แนวโน้มการกลับมาใช้บริการโรงพยาบาลที�ร ักษาในอนาคตแม้ว่าค่ารักษาจะสูงขึ�นของ
นักท่องเที�ยวจากอเมรกิา กบันักท่องเที�ยวจากเอเชยีใต้ มค่ีานัยสาํคญั (Sig.) เท่ากบั .023 ซึ�งน้อยกว่า .05 
นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า นักท่องเที�ยวจากอเมรกิา กบันักท่องเที�ยวจากเอเชยีใต้ มี
แนวโน้มการกลบัมาใช้บริการโรงพยาบาลที�รกัษาในอนาคตแม้ว่าค่ารกัษาจะสูงขึ�นแตกต่างกนั อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 กล่าวคอื นกัท่องเที�ยวจากอเมรกิา มแีนวโน้มการกลบัมาใชบ้รกิารโรงพยาบาล
ที�รกัษาในอนาคตแมว้่าค่ารกัษาจะสงูขึ�นน้อยกว่านกัท่องเที�ยวจากเอเชยีใต ้

แนวโน้มการกลับมาใช้บริการโรงพยาบาลที�ร ักษาในอนาคตแม้ว่าค่ารักษาจะสูงขึ�นของ
นกัท่องเที�ยวจากอเมรกิา กบันกัท่องเที�ยวจากตะวนัออกกลาง มค่ีานยัสาํคญั (Sig.) เท่ากบั .000 ซึ�งน้อยกว่า 
.05 นั �นคือ ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า นักท่องเที�ยวจากอเมริกา กบันักท่องเที�ยวจาก
ตะวนัออกกลาง มแีนวโน้มการกลบัมาใชบ้รกิารโรงพยาบาลที�รกัษาในอนาคตแมว้่าค่ารกัษาจะสงูขึ�นแตกต่าง
กนั อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 กล่าวคอื นักท่องเที�ยวจากอเมรกิา มแีนวโน้มการกลบัมาใชบ้รกิาร
โรงพยาบาลที�รกัษาในอนาคตแมว้่าค่ารกัษาจะสงูขึ�นน้อยกว่านกัท่องเที�ยวจากตะวนัออกกลาง 
 
ตาราง 72 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี�ยรายคู่การแนะนําบุคคลอื�นใหม้าใชบ้รกิารโรงพยาบาลที�รกัษาของ
นกัท่องเที�ยวชาวต่างชาต ิจาํแนกตามภูมลิาํเนา 
 

 
ภูมลิาํเนา 

 
ค่าเฉลี�ย 

เอเชยี 
ตะวนัออก 

ยุโรป อเมรกิา 
 

เอเชยีใต ้ โอเชยีนา 
แอฟรกิา/อื�นๆ 

ตะวนัออก
กลาง 

 X 4.11 3.89 3.82 4.13 3.88 4.28 
เอเชยี

ตะวนัออก 
4.11 - 0.22 

(.122) 
0.29* 
(.027) 

-0.02 
(.909) 

0.23 
(.291) 

-0.17 
(.326) 

ยุโรป 3.89  - 0.07 
(.519) 

-0.24 
(.139) 

0.01 
(.937) 

-0.39* 
(.014) 

อเมรกิา 3.82   - -0.31* 
(.043) 

-0.06 
(.802) 

-0.46* 
(.002) 

เอเชยีใต ้ 4.13    - 0.25 
(.279) 

-0.15 
(.428) 

โอเชยีน่า/ 
แอฟรกิา/อื�นๆ 

3.88     - -0.40 
(.082) 

ตะวนัออกกลาง 4.28      - 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 
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จากตาราง 72 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่การแนะนําบุคคลอื�นให้มาใช้บริการ
โรงพยาบาลที�รกัษาของนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาต ิจาํแนกตามภูมลิาํเนา พบว่า แนวโน้มการแนะนําบุคคลอื�น
ใหม้าใชบ้รกิารโรงพยาบาลที�รกัษาของนักท่องเที�ยวจากเอเชยีตะวนัออก กบันักท่องเที�ยวจากอเมรกิา มค่ีา
นยัสาํคญั (Sig.) เท่ากบั .027 ซึ�งน้อยกว่า .05 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า นักท่องเที�ยว
จากเอเชยีตะวนัออก กบันกัท่องเที�ยวจากอเมรกิา มแีนวโน้มการแนะนําบุคคลอื�นใหม้าใชบ้รกิารโรงพยาบาล
ที�รกัษาแตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 กล่าวคอื นักท่องเที�ยวจากเอเชียตะวนัออกมี
แนวโน้มการแนะนําบุคคลอื�นใหม้าใชบ้รกิารโรงพยาบาลที�รกัษามากกว่านกัท่องเที�ยวจากอเมรกิา 

แนวโน้มการแนะนําบุคคลอื�นใหม้าใช้บรกิารโรงพยาบาลที�รกัษาของนักท่องเที�ยวจากยุโรป กบั
นกัท่องเที�ยวจากตะวนัออกกลาง มค่ีานยัสาํคญั (Sig.) เท่ากบั .014 ซึ�งน้อยกว่า .05 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) หมายความว่า นักท่องเที�ยวจากยุโรป กบันักท่องเที�ยวจากตะวนัออกกลาง มแีนวโน้มการการ
แนะนําบุคคลอื�นใหม้าใชบ้รกิารโรงพยาบาลที�รกัษาแตกต่างกนั อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 กล่าวคอื 
นักท่องเที�ยวจากยุโรป มีแนวโน้มการแนะนําบุคคลอื�นให้มาใช้บริการโรงพยาบาลที�ร ักษาน้อยกว่า
นกัท่องเที�ยวจากตะวนัออกกลาง 

แนวโน้มการแนะนําบุคคลอื�นใหม้าใชบ้รกิารโรงพยาบาลที�รกัษาของนักท่องเที�ยวจากอเมรกิา กบั
นักท่องเที�ยวจากเอเชยีใต้ มค่ีานัยสาํคญั (Sig.) เท่ากบั .043 ซึ�งน้อยกว่า .05 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) หมายความว่า นกัท่องเที�ยวจากอเมรกิา กบันกัท่องเที�ยวจากเอเชยีใต ้มแีนวโน้มการแนะนําบุคคลอื�นให้
มาใชบ้รกิารโรงพยาบาลที�รกัษาแตกต่างกนั อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 กล่าวคอื นักท่องเที�ยวจาก
อเมรกิา มแีนวโน้มการแนะนําบุคคลอื�นใหม้าใชบ้รกิารโรงพยาบาลที�รกัษาน้อยกว่านกัท่องเที�ยวจากเอเชยีใต ้

แนวโน้มการแนะนําบุคคลอื�นใหม้าใชบ้รกิารโรงพยาบาลที�รกัษาของนักท่องเที�ยวจากอเมรกิา กบั
นกัท่องเที�ยวจากตะวนัออกกลาง มค่ีานยัสาํคญั (Sig.) เท่ากบั .002 ซึ�งน้อยกว่า .05 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) หมายความว่า นกัท่องเที�ยวจากอเมรกิา กบันกัท่องเที�ยวจากตะวนัออกกลางมแีนวโน้มการแนะนํา
บุคคลอื�นให้มาใช้บรกิารโรงพยาบาลที�รกัษาแตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 กล่าวคือ 
นักท่องเที�ยวจากอเมริกา มีแนวโน้มการแนะนําบุคคลอื�นให้มาใช้บริการโรงพยาบาลที�ร ักษาน้อยกว่า
นกัท่องเที�ยวจากตะวนัออกกลาง 
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สมมตฐานข้อที� ิ 4 นักทองเที�ยวชาวตางชาตที�มีข้อมูลสวนบุคคลแตกตางกนัมี่ ่ ่ ่ิ พฤตกรรมิ
การทองเที�ยว่ เชงบรการทิ ิ างการแพทยแ์ตกตางกนั่  สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี� 

H0 : นกัท่องเที�ยวชาวต่างชาตทิี�มขีอ้มลูสว่นบุคคลแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการท่องเที�ยวเชงิบรกิาร
ทางการแพทยไ์ม่แตกต่างกนั 

H1 : นกัท่องเที�ยวชาวต่างชาตทิี�มขีอ้มลูสว่นบุคคลแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการท่องเที�ยวเชงิบรกิาร
ทางการแพทยแ์ตกต่างกนั 

 
ตาราง 73 แสดงการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทยข์องนักท่องเที�ยว
ชาวต่างชาต ิจาํแนกตามเพศ 
 

พฤตกรรมการทองเที�ยวิ ่  เพศ x  S.D. t p 
1. ค่าใชจ้่ายโดยรวมในการท่องเที�ยวเชงิบรกิารทาง ชาย 1058.54 1609.924 -1.918 .056 
การแพทย ์ หญงิ 1613.88 3481.202   
2. ระยะเวลาการท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทย ์ ชาย 18.38 14.141 .923 .357 
 หญงิ 17.10 11.986   

 
จากตาราง 73 แสดงการวเิคราะห์เปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทย์

ของนักท่องเที�ยวชาวต่างชาติ จําแนกตามเพศ พบว่า ค่าใช้จ่ายโดยรวมในการท่องเที�ยวเชิงบริการทาง
การแพทย ์และระยะเวลาการท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทย ์มค่ีาความน่าจะเป็น (p-value) เท่ากบั .056 
และ .357 ตามลําดบั ซึ�งมากกว่า .05 นั �นคอื ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า นักท่องเที�ยว
ชาวต่างชาตทิี�มเีพศแตกต่างกนัมค่ีาใชจ้่ายโดยรวมในการท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทย ์และระยะเวลา
การท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทยไ์ม่แตกต่างกนั   
 
ตาราง 74 แสดงการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทยข์องนักท่องเที�ยว
ชาวต่างชาต ิจาํแนกตามอายุ 
 

พฤตกรรมการทองเที�ยวิ ่  F-Ratio F-Prob. 
1. ค่าใชจ้่ายโดยรวมในการท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทย ์ .779 .506 
2. ระยะเวลาการท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทย ์ .580 .629 

 
จากตาราง 74 แสดงการวเิคราะห์เปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทย์

ของนักท่องเที�ยวชาวต่างชาติ จําแนกตามอายุ พบว่า ค่าใช้จ่ายโดยรวมในการท่องเที�ยวเชิงบริการทาง
การแพทย ์และระยะเวลาการท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทย ์มค่ีาความน่าจะเป็น (F-Prob.) เท่ากบั .506 
และ .629 ตามลําดบั ซึ�งมากกว่า .05 นั �นคอื ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า นักท่องเที�ยว
ชาวต่างชาตทิี�มอีายุแตกต่างกนัมค่ีาใชจ้่ายโดยรวมในการท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทย ์และระยะเวลา
การท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทยไ์ม่แตกต่างกนั   
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ตาราง 75 แสดงการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทยข์องนักท่องเที�ยว
ชาวต่างชาต ิจาํแนกตามระดบัการศกึษา 
 

พฤตกรรมการทองเที�ยวิ ่  F-Ratio F-Prob. 
1. ค่าใชจ้่ายโดยรวมในการท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทย ์ .957 .385 
2. ระยะเวลาการท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทย ์ 3.943* .020 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 
 

จากตาราง 75 แสดงการวเิคราะห์เปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทย์
ของนักท่องเที�ยวชาวต่างชาติ จําแนกตามระดบัการศกึษา พบว่า ระยะเวลาการท่องเที�ยวเชงิบรกิารทาง
การแพทย ์มค่ีาความน่าจะเป็น (F-Prob.) เท่ากบั .020 ซึ�งน้อยกว่า .05 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
หมายความว่า นักท่องเที�ยวชาวต่างชาตทิี�มรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมรีะยะเวลาการท่องเที�ยวเชงิบรกิาร
ทางการแพทย์แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที�ระดับ .05 ดังนั �น จึงนําผลการวิเคราะห์นําไป
เปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) ใชว้ธิทีดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื�อหา
ว่าค่าเฉลี�ยคู่ใดบา้งแตกต่างกนั ที�ระดบันยัสาํคญั .05 ดงันี� 
 
ตาราง 76 แสดงผลการเปรยีบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ระยะเวลาการท่องเที�ยวเชงิบริการทางการแพทย์ของ
นกัท่องเที�ยวชาวต่างชาต ิจาํแนกตามระดบัการศกึษา 
 

 
ระดบัการศกึษา 

 
ค่าเฉลี�ย 

ตํ�ากว่า 
ปรญิญาตร ี

ปรญิญาตร ี
 

สงูกว่า 
ปรญิญาตร ี

 x 22.29 16.87 17.53 
ตํ�ากว่า 

ปรญิญาตร ี
22.29 - 5.42* 

(.005) 
4.76 
(.084) 

ปรญิญาตร ี
 

16.87  - -0.66 
(.773) 

สงูกว่าปรญิญาตร ี 17.53   - 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 
 

จากตาราง 76 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ระยะเวลาการท่องเที�ยวเชิงบริการทาง
การแพทย์ของนักท่องเที�ยวชาวต่างชาติ จําแนกตามระดบัการศึกษา พบว่า ระยะเวลาการท่องเที�ยวเชิง
บรกิารทางการแพทย์ของนักท่องเที�ยวที�มกีารศกึษาระดบัตํ�ากว่าปรญิญาตร ีกบันกัท่องเที�ยวที�มกีารศกึษ
ระดบัปรญิญาตร ีมค่ีานัยสําคญั (Sig.) เท่ากบั .005 ซึ�งน้อยกว่า .05 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
หมายความว่า นกัท่องเที�ยวที�มกีารศกึษาระดบัตํ�ากว่าปรญิญาตร ีกบันกัท่องเที�ยวที�มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ี
มรีะยะเวลาการท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทยแ์ตกต่างกนั อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 กล่าวคอื 
นกัท่องเที�ยวที�มกีารศกึษาระดบัตํ�ากว่าปรญิญาตร ีมรีะยะเวลาการท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทยม์ากกว่
นกัท่องเที�ยวที�มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ี
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ตาราง 77 แสดงการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทยข์องนักท่องเที�ยว
ชาวต่างชาต ิจาํแนกตามอาชพี 
 

พฤตกรรมการทองเที�ยวิ ่  F-Ratio F-Prob. 
1. ค่าใชจ้่ายโดยรวมในการท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทย ์ 2.131* .040 
2. ระยะเวลาการท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทย ์ 1.068 .383 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 
 
จากตาราง 77 แสดงการวเิคราะห์เปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทย์

ของนักท่องเที�ยวชาวต่างชาติ จําแนกตามอาชพี พบว่า ค่าใช้จ่ายโดยรวมในการท่องเที�ยวเชงิบรกิารทาง
การแพทย ์มค่ีาความน่าจะเป็น (F-Prob.) เท่ากบั .040 ซึ�งน้อยกว่า .05 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
หมายความว่า นกัท่องเที�ยวชาวต่างชาตทิี�มอีาชพีแตกต่างกนัมค่ีาใชจ้่ายโดยรวมในการท่องเที�ยวเชงิบรกิาร
ทางการแพทย์แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที�ระดับ .05 ดังนั �น จึงนําผลการวิเคราะห์นําไป
เปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) ใชว้ธิทีดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื�อหา
ว่าค่าเฉลี�ยคู่ใดบา้งแตกต่างกนั ที�ระดบันยัสาํคญั .05 ดงันี� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตาราง 78 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี�ยรายคู่ค่าใชจ้่ายโดยรวมในการท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทยข์องนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาต ิจาํแนกตามอาชพี 
 

 
อาชพี 

 
ค่าเฉลี�ย 

ผูป้ระกอบวชิาชพี/ 
เจา้ของกจิการ 

ผูบ้รหิาร/
ผูจ้ดัการ 

พนกังานบรษิทั ผูใ้ชแ้รงงาน นกัเรยีน/
นกัศกึษา 

ขา้ราชการ/ 
พนกังานรฐัวสิาหกจิ 

พ่อบา้น/ 
แม่บา้น 

ว่างงาน/
เกษยีณ 

 x 1,691.53 956.30 1,399.83 3,063.14 1,230.85 865.37 843.31 981.22 
ผูป้ระกอบวชิาชพี/ 

เจา้ของกจิการ 
1,691.53 - 735.23 

(.084) 
291.69  
(.585) 

-1,371.61* 
(.033) 

460.68 
(.375) 

826.16  
(.224) 

848.22 
(.095) 

710.30  
(.230) 

ผูบ้รหิาร/ผูจ้ดัการ 956.30  - -443.53  
(.409) 

-2,106.84* 
(.001) 

-274.55 
(.599) 

90.93  
(.894) 

112.99 
(.825) 

-24.92  
(.967) 

พนกังานบรษิทั 1,399.83   - -1663.30* 
(.021) 

168.99 
(.783) 

534.46  
(.478) 

556.52 
(.357) 

418.61  
(.536) 

ผูใ้ชแ้รงงาน 3,063.14    - 1,832.29* 
(.010) 

2,197.77 * 
(.009) 

2,219.83* 
(.002) 

2,081.91* 
(.007) 

นกัเรยีน/นกัศกึษา 1,230.85     - 365.48  
(.623) 

387.54 
(.512) 

249.62 
(.708) 

ขา้ราชการ/ 
พนกังานรฐัวสิาหกจิ 

865.37      - 22.06 
(.976) 

-115.85 
(.884) 

พ่อบา้น/แมบ่า้น 843.31       - -137.91 
(.833) 

ว่างงาน/เกษยีณ 981.22        - 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 
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จากตาราง 78 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี�ยรายคู่ค่าใชจ้่ายโดยรวมในการท่องเที�ยวเชงิบรกิาร
ทางการแพทยข์องนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาต ิจาํแนกตามอาชพี พบว่า ค่าใชจ้่ายโดยรวมในการท่องเที�ยวเชงิ
บรกิารทางการแพทย์ของนักท่องเที�ยวที�เป็นผู้ประกอบวชิาชพี/เจ้าของกจิการ กบันักท่องเที�ยวที�เป็นผู้ใช้
แรงงาน มค่ีานยัสาํคญั (Sig.) เท่ากบั .033 ซึ�งน้อยกว่า .05 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า 
นกัท่องเที�ยวที�เป็นผูป้ระกอบวชิาชพี/เจา้ของกจิการ กบันกัท่องเที�ยวที�เป็นผูใ้ชแ้รงงาน มค่ีาใชจ้่ายโดยรวมใน
การท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทยแ์ตกต่างกนั อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 กล่าวคอื นกัท่องเที�ยว
ที�เป็นผูป้ระกอบวชิาชพี/เจา้ของกจิการ มค่ีาใชจ้่ายโดยรวมในการท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทยน้์อยกว่า
นกัท่องเที�ยวที�เป็นผูใ้ชแ้รงงาน 

ค่าใช้จ่ายโดยรวมในการท่องเที�ยวเชิงบริการทางการแพทย์ของนักท่องเที�ยวที�เป็นผู้บริหาร/
ผูจ้ดัการ กบันกัท่องเที�ยวที�เป็นผูใ้ชแ้รงงาน มค่ีานยัสาํคญั (Sig.) เท่ากบั .001 ซึ�งน้อยกว่า .05 นั �นคอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า นักท่องเที�ยวที�เป็นผูบ้รหิาร/ผูจ้ดัการ กบันักท่องเที�ยวที�เป็นผูใ้ชแ้รงงาน 
มค่ีาใชจ้่ายโดยรวมในการท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทยแ์ตกต่างกนั อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 
.05 กล่าวคอื นกัท่องเที�ยวที�เป็นผูบ้รหิาร/ผูจ้ดัการ มค่ีาใชจ้่ายโดยรวมในการท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทย์
น้อยกว่านกัท่องเที�ยวที�เป็นผูใ้ชแ้รงงาน 

ค่าใชจ้่ายโดยรวมในการท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทยข์องนกัท่องเที�ยวที�เป็นพนักงานบรษิทั 
กบันักท่องเที�ยวที�เป็นผู้ใช้แรงงาน มีค่านัยสําคญั (Sig.) เท่ากบั .021 ซึ�งน้อยกว่า .05 นั �นคือ ปฏิเสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า นักท่องเที�ยวที�เป็นพนักงานบรษิทั กบันักท่องเที�ยวที�เป็นผูใ้ชแ้รงงาน มี
ค่าใชจ้่ายโดยรวมในการท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทยแ์ตกต่างกนั อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 
กล่าวคอื นักท่องเที�ยวที�เป็นพนักงานบรษิทั มค่ีาใชจ้่ายโดยรวมในการท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทย์
น้อยกว่านกัท่องเที�ยวที�เป็นผูใ้ชแ้รงงาน 

ค่าใชจ้่ายโดยรวมในการท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทยข์องนกัท่องเที�ยวที�เป็นผูใ้ชแ้รงงาน กบั
นักท่องเที�ยวที�เป็นนักเรยีน/นักศกึษา มค่ีานัยสําคญั (Sig.) เท่ากบั .010 ซึ�งน้อยกว่า .05 นั �นคอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า นกัท่องเที�ยวที�เป็นผูใ้ชแ้รงงาน กบันักท่องเที�ยวที�เป็นนักเรยีน/นักศกึษา 
มค่ีาใชจ้่ายโดยรวมในการท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทยแ์ตกต่างกนั อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 
.05 กล่าวคอื นักท่องเที�ยวที�เป็นผูใ้ชแ้รงงาน มค่ีาใชจ้่ายโดยรวมในการท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทย์
มากกว่านกัท่องเที�ยวที�เป็นนกัเรยีน/นกัศกึษา 

ค่าใชจ้่ายโดยรวมในการท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทยข์องนกัท่องเที�ยวที�เป็นผูใ้ชแ้รงงาน กบั
นกัท่องเที�ยวที�เป็นขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ มคี่านยัสาํคญั (Sig.) เท่ากบั .009 ซึ�งน้อยกว่า .05 นั �นคอื 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า นกัท่องเที�ยวที�เป็นผูใ้ชแ้รงงาน กบันักท่องเที�ยวที�เป็นขา้ราชการ/
พนักงานรฐัวิสาหกจิ มีค่าใช้จ่ายโดยรวมในการท่องเที�ยวเชิงบริการทางการแพทย์แตกต่างกนั อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 กล่าวคอื นักท่องเที�ยวที�เป็นผูใ้ชแ้รงงาน มค่ีาใชจ้่ายโดยรวมในการท่องเที�ยว
เชงิบรกิารทางการแพทยม์ากกว่านกัท่องเที�ยวที�เป็นขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 

ค่าใชจ้่ายโดยรวมในการท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทยข์องนกัท่องเที�ยวที�เป็นผูใ้ชแ้รงงาน กบั
นักท่องเที�ยวที�เป็นพ่อบ้าน/แม่บ้าน มีค่านัยสําคญั (Sig.) เท่ากบั .002 ซึ�งน้อยกว่า .05 นั �นคือ ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า นกัท่องเที�ยวที�เป็นผูใ้ชแ้รงงาน กบันักท่องเที�ยวที�เป็นพ่อบา้น/แม่บา้น มี
ค่าใชจ้่ายโดยรวมในการท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทยแ์ตกต่างกนั อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 
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กล่าวคอื นกัท่องเที�ยวที�เป็นผูใ้ชแ้รงงานมค่ีาใชจ้่ายโดยรวมในการท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทยม์ากกวา่
นกัท่องเที�ยวที�เป็นพ่อบา้น/แม่บา้น 

ค่าใชจ้่ายโดยรวมในการท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทยข์องนกัท่องเที�ยวที�เป็นผูใ้ชแ้รงงาน กบั
นักท่องเที�ยวที�เป็นผู้ว่างงาน/เกษียณ มค่ีานัยสาํคญั (Sig.) เท่ากบั .007 ซึ�งน้อยกว่า .05 นั �นคอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า นักท่องเที�ยวที�เป็นผูใ้ชแ้รงงาน กบันักท่องเที�ยวที�เป็นผูว้่างงาน/เกษียณ  
มค่ีาใชจ้่ายโดยรวมในการท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทยแ์ตกต่างกนั อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 
.05 กล่าวคอื นักท่องเที�ยวที�เป็นผูใ้ชแ้รงงาน มค่ีาใชจ้่ายโดยรวมในการท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทย์
มากกว่านกัท่องเที�ยวที�เป็นผูว้่างงาน/เกษยีณ 
 
ตาราง 79 แสดงการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทยข์องนักท่องเที�ยว
ชาวต่างชาต ิจาํแนกตามรายไดต่้อเดอืน 
 

พฤตกรรมการทองเที�ิ ่ ยว F-Ratio F-Prob. 
1. ค่าใชจ้่ายโดยรวมในการท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทย ์ .282 .838 
2. ระยะเวลาการท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทย ์ .130 .942 

 
จากตาราง 79 แสดงการวเิคราะห์เปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทย์

ของนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาต ิจาํแนกตามรายไดต่้อเดอืน พบว่า ค่าใชจ้่ายโดยรวมในการท่องเที�ยวเชงิบรกิาร
ทางการแพทย ์และระยะเวลาการท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทย ์มค่ีาความน่าจะเป็น (F-Prob.) เท่ากบั 
.838 และ .942 ตามลําดบั ซึ�งมากกว่า .05 นั �นคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า นักท่องเที�ยว
ชาวต่างชาตทิี�มรีายไดต่้อเดอืนแตกต่างกนัมค่ีาใชจ้่ายโดยรวมในการท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทย ์และ
ระยะเวลาการท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทยไ์ม่แตกต่างกนั   
 
ตาราง 80 แสดงการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทยข์องนักท่องเที�ยว
ชาวต่างชาต ิจาํแนกตามสถานภาพ 
 

พฤตกรรมการทองเที�ยวิ ่  สถานภาพ x  S.D. t p 
1. ค่าใชจ้่ายโดยรวมในการท่องเที�ยวเชงิบรกิาร โสด 1,399.52 3,530.536 .410 .682 
ทางการแพทย ์ สมรสฯ 1,277.33 1,978.113   
2. ระยะเวลาการท่องเที�ยวเชงิบรกิาร โสด 17.04 15.487 -.819 .413 
ทางการแพทย ์ สมรสฯ 18.21 11.497   

 
จากตาราง 80 แสดงการวเิคราะห์เปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทย์

ของนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาต ิจาํแนกตามสถานภาพ พบว่า ค่าใชจ้่ายโดยรวมในการท่องเที�ยวเชงิบรกิารทาง
การแพทย ์และระยะเวลาการท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทย ์มค่ีาความน่าจะเป็น (p-value) เท่ากบั .682 
และ .413 ตามลําดบั ซึ�งมากกว่า .05 นั �นคอื ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า นักท่องเที�ยว
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ชาวต่างชาติที�มสีถานภาพแตกต่างกนัมค่ีาใช้จ่ายโดยรวมในการท่องเที�ยวเชิงบริการทางการแพทย์ และ
ระยะเวลาการท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทยไ์ม่แตกต่างกนั   
 
ตาราง 81 แสดงการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทยข์องนักท่องเที�ยว
ชาวต่างชาต ิจาํแนกตามภูมลิาํเนา 
 

พฤตกรรมการทองเที�ยวิ ่  F-Ratio F-Prob. 
1. ค่าใชจ้่ายโดยรวมในการท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทย ์ 1.734 .126 
2. ระยะเวลาการท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทย ์ 1.073 .375 

 
จากตาราง 81 แสดงการวเิคราะห์เปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทย์

ของนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาต ิจาํแนกตามภูมลิาํเนา พบว่า ค่าใชจ้่ายโดยรวมในการท่องเที�ยวเชงิบรกิารทาง
การแพทย ์และระยะเวลาการท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทย ์มค่ีาความน่าจะเป็น (F-Prob.) เท่ากบั .126 
และ .375 ตามลําดบั ซึ�งมากกว่า .05 นั �นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า นักท่องเที�ยว
ชาวต่างชาติที�มีภูมิลําเนาแตกต่างกนัมีค่าใช้จ่ายโดยรวมในการท่องเที�ยวเชิงบริการทางการแพทย์ และ
ระยะเวลาการท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทยไ์ม่แตกต่างกนั   
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สมมตฐานข้อที� ิ 5 ความคดเห็นตอการให้บรการิ ิ่ ทองเที�ยวเชงบรการ่ ิ ิ ทางการแพทย์มี
ความสมัพนัธ์กบัความจงรกัภกัดีตอตราสนค้าหรือธุรกจการทองเที�ยวเ่ ่ิ ิ ชงบรการทางการแพทย์ิ ิ  

สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี� 
H0 : ความคดิเหน็ต่อการใหบ้รกิารท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทยไ์ม่มคีวามสมัพนัธก์บัความ

จงรกัภกัดต่ีอตราสนิคา้หรอืธุรกจิการท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทย ์
H1 : ความคดิเหน็ต่อการใหบ้รกิารท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทยม์คีวามสมัพนัธก์บัความ

จงรกัภกัดต่ีอตราสนิคา้หรอืธุรกจิการท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทย ์
  
สาํหรบัความจงรกัภกัดต่ีอตราสนิคา้หรอืธุรกจิการท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทยน์ั �น ผูว้จิยัจะ

ศกึษาเฉพาะการกลบัมาใชบ้รกิารโรงพยาบาลที�รกัษาในอนาคต การกลบัมาใชบ้รกิารโรงพยาบาลที�รกัษาใน
อนาคตแมว้่าค่ารกัษาจะสงูขึ�น และการแนะนําบุคคลอื�นให้มาใช้บรกิารโรงพยาบาลที�รกัษา ผลการทดสอบ
สมมตฐิานเป็นไปตามลาํดบั ดงันี� 

 
ตาราง 82 แสดงการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความสมัพนัธร์ะหว่างความคดิเหน็ต่อการใหบ้รกิารท่องเที�ยวเชงิ
บรกิารทางการแพทยก์บัการกลบัมาใชบ้รกิารโรงพยาบาลที�รกัษาในอนาคต 
 

การกลบัมาใชบ้รกิาร 
โรงพยาบาลที�รกัษาในอนาคต 

 
 

ความคดิเหน็ต่อการใหบ้รกิาร r Sig.  
(2-tailed) 

ระดบัความ 
สมัพนัธ ์

1. ความสะดวกในการตดิต่อขอหรอืหาขอ้มูลก่อนมาใช้บรกิาร
การแพทยใ์นประเทศไทย 

.240* 
 

.000 ตํ�า 

2. ความสะดวกในการตดิต่อนดัหมายเมื�อมาใชบ้รกิาร .312* .000 ปานกลาง 
3. ความสะดวกในการเดนิทางมาประเทศไทย .295* .000 ตํ�า 
4. ความน่าเชื�อถอืของโรงพยาบาล .369* .000 ปานกลาง 

5. ความพรอ้มของแพทยใ์นการใหบ้รกิาร .406* .000 ปานกลาง 

6. การอธบิายรายละเอยีดของแพทยก่์อนทาํการรกัษา .304* .000 ปานกลาง 

7. ความรูแ้ละประสบการณ์ของแพทย ์ .279* .000 ตํ�า 
8. ความพรอ้มของพนักงานและพยาบาลของโรงพยาบาลในการ
ช่วยเหลอืหรอืใหบ้รกิาร 

.230* 
 

.000 ตํ�า 

9. ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิารของพนักงานและพยาบาลของ
โรงพยาบาล 

.063 
 

.234 ไม่สมัพนัธ ์

10. การดแูลเอาใจใสข่องแพทย ์/ พยาบาล .256* .000 ตํ�า 

11. การใหค้าํแนะนําของแพทยภ์ายหลงัการรกัษา .273* .000 ตํ�า 

12. ความสะดวกและรวดเรว็ในการตดิต่อสื�อสารกบัแพทย์ที�ทํา
การรกัษา 

.232* 
 

.000 ตํ�า 

13. คุณภาพการรกัษา/บรกิารที�ไดร้บั .343* .000 ปานกลาง 
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ตาราง 82 (ต่อ) 
 

การกลบัมาใชบ้รกิาร 
โรงพยาบาลที�รกัษาในอนาคต 

 
 

ความคดิเหน็ต่อการใหบ้รกิาร r Sig.  
(2-tailed) 

ระดบัความ 
สมัพนัธ ์

14. ความสะดวกและรวดเรว็ในการชําระค่าบรกิารภายหลงัเสรจ็
สิ�นการใชบ้รกิาร  

.308* 
 

.000 ปานกลาง 

15. ความทนัสมยัของเครื�องมอืและเทคโนโลยทีี�ใหบ้รกิาร .260* .000 ตํ�า 

16. ความถูกตอ้งของรายงานค่าใชจ้่ายในการบรกิาร .213* .000 ตํ�า 

17. ค่าใชจ้่ายในการใชบ้รกิารโดยรวม .295* .000 ตํ�า 

18. องค์ประกอบทางกายภาพของสถานที�พักฟื�น เช่น การ
ตกแต่ง สถานที�พกัรอรบับรกิาร 

.283* 
 

.000 ตํ�า 

19. บรรยากาศของหอ้งพกัรกัษาในโรงพยาบาล .257* .000 ตํ�า 

20. ความปลอดภยัของโรงพยาบาลที�ใชบ้รกิาร .404* .000 ปานกลาง 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 
 

จากตาราง 82 แสดงการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความสมัพนัธร์ะหว่างความคดิเหน็ต่อการใหบ้รกิาร
ท่องเที�ยวเชงิบรกิารทางการแพทยก์บัการกลบัมาใชบ้รกิารโรงพยาบาลที�รกัษาในอนาคต พบว่า ความสะดวก
ในการติดต่อขอหรือหาข้อมูลก่อนมาใช้บริการการแพทย์ในประเทศไทย ความสะดวกในการเดินทางมา
ประเทศไทย ความรูแ้ละประสบการณ์ของแพทย ์ความพรอ้มของพนักงานและพยาบาลของโรงพยาบาลใน
การช่วยเหลอืหรอืใหบ้รกิาร การดแูลเอาใจใสข่องแพทย ์/ พยาบาล การใหค้ําแนะนําของแพทยภ์ายหลงัการ
รกัษา ความสะดวกและรวดเรว็ในการตดิต่อสื�อสารกบัแพทยท์ี�ทําการรกัษา ความทนัสมยัของเครื�องมอืและ
เทคโนโลยทีี�ให้บรกิาร ความถูกต้องของรายงานค่าใชจ้่ายในการบรกิาร ค่าใช้จ่ายในการใช้บรกิารโดยรวม 
องคป์ระกอบทางกายภาพของสถานที�พกัฟื�น และบรรยากาศของห้องพกัรกัษาในโรงพยาบาล กบัแนวโน้ม
การใหบ้รกิารกบัการกลบัมาใชบ้รกิารโรงพยาบาลที�รกัษาในอนาคต มค่ีานัยสําคญั (Sig. 2-tailed) เท่ากบั 
.000, .000, .000, .000, .000, .000, .000, .000, .000, .000, .000 และ .000 ตามลาํดบั ซึ�งน้อยกว่า .05 นั �น
คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า ความสะดวกในการตดิต่อขอหรอืหาขอ้มูลก่อนมาใชบ้รกิาร
การแพทย์ในประเทศไทย ความสะดวกในการเดนิทางมาประเทศไทย ความรูแ้ละประสบการณ์ของแพทย ์
ความพรอ้มของพนักงานและพยาบาลของโรงพยาบาลในการช่วยเหลอืหรอืใหบ้รกิาร การดูแลเอาใจใส่ของ
แพทย ์/ พยาบาล การใหค้าํแนะนําของแพทยภ์ายหลงัการรกัษา ความสะดวกและรวดเรว็ในการตดิต่อสื�อสาร
กบัแพทยท์ี�ทําการรกัษา ความทนัสมยัของเครื�องมอืและเทคโนโลยทีี�ใหบ้รกิาร ความถูกต้องของรายงาน
ค่าใชจ้่ายในการบรกิาร ค่าใชจ้่ายในการใชบ้รกิารโดยรวม องคป์ระกอบทางกายภาพของสถานที�พกัฟื�น และ
บรรยากาศของหอ้งพกัรกัษาในโรงพยาบาล มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มการใหบ้รกิารกบัการกลบัมาใชบ้รกิาร
โรงพยาบาลที�รกัษาในอนาคต อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 โดยมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํ�า โดยมี
ค่าความสมัพนัธเ์ท่ากบั .240, .295, .279, .230, .256, .273, .232, .260, .213, .295, .283 และ .257 
ตามลาํดบั และความสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 
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ส่วนความสะดวกในการติดต่อนัดหมายเมื�อมาใชบ้รกิาร ความน่าเชื�อถือของโรงพยาบาล ความ
พรอ้มของแพทย์ในการใหบ้รกิาร ความพรอ้มของแพทยใ์นการใหบ้รกิาร การอธบิายรายละเอยีดของแพทย์
ก่อนทําการรกัษา คุณภาพการรกัษา/บรกิารที�ได้รบั ความสะดวกและรวดเรว็ในการชําระค่าบรกิารภายหลงั
เสร็จสิ�นการใช้บริการ และความปลอดภัยของโรงพยาบาลที�ใช้บริการ กบัแนวโน้มการให้บริการกบัการ
กลบัมาใชบ้รกิารโรงพยาบาลที�รกัษาในอนาคต มค่ีานยัสาํคญั (Sig. 2-tailed) เท่ากบั .000, .000, .000, .000, 
.000, .000 และ .000 ตามลําดบั ซึ�งน้อยกว่า .05 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า ความ
สะดวกในการตดิต่อนดัหมายเมื�อมาใชบ้รกิาร ความน่าเชื�อถอืของโรงพยาบาล ความพรอ้มของแพทยใ์นการ
ให้บริการ ความพร้อมของแพทย์ในการให้บริการ การอธิบายรายละเอียดของแพทย์ก่อนทําการรักษา 
คุณภาพการรกัษา/บรกิารที�ได้รบั ความสะดวกและรวดเรว็ในการชําระค่าบริการภายหลงัเสรจ็สิ�นการใช้
บริการ และความปลอดภัยของโรงพยาบาลที�ใช้บริการ มีความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มการให้บริการกบัการ
กลบัมาใชบ้รกิารโรงพยาบาลที�รกัษาในอนาคต อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 โดยมคีวามสมัพนัธก์นั
ในระดบัปานกลาง โดยมค่ีาความสมัพนัธเ์ท่ากบั . .312, .369, .406, .304, .343, .308 และ .404 ตามลําดบั 

และความสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 

 
ตาราง 83 แสดงการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความสมัพนัธร์ะหว่างความคดิเหน็ต่อการใหบ้รกิารกบัการกลบัมา
ใชบ้รกิารโรงพยาบาลที�รกัษาในอนาคตแมว้่าค่ารกัษาจะสงูขึ�น 
 

การกลบัมาใชบ้รกิารโรงพยาบาลที�
รกัษาในอนาคตแมว้่าค่ารกัษาจะสงูขึ�น 

 
 

ความคดิเหน็ต่อการใหบ้รกิาร r Sig.  
(2-tailed) 

ระดบัความ 
สมัพนัธ ์

1. ความสะดวกในการตดิต่อขอหรอืหาขอ้มูลก่อนมาใช้บรกิาร
การแพทยใ์นประเทศไทย 

.289* 
 

.000 ตํ�า 

2. ความสะดวกในการตดิต่อนดัหมายเมื�อมาใชบ้รกิาร .299* .000 ตํ�า 

3. ความสะดวกในการเดนิทางมาประเทศไทย .276* .000 ตํ�า 

4. ความน่าเชื�อถอืของโรงพยาบาล .335* .000 ปานกลาง 

5. ความพรอ้มของแพทยใ์นการใหบ้รกิาร .313* .000 ปานกลาง 

6. การอธบิายรายละเอยีดของแพทยก่์อนทาํการรกัษา .262* .000 ตํ�า 

7. ความรูแ้ละประสบการณ์ของแพทย ์ .283* .000 ตํ�า 

8. ความพรอ้มของพนักงานและพยาบาลของโรงพยาบาลในการ
ช่วยเหลอืหรอืใหบ้รกิาร 

.287* 
 

.000 ตํ�า 

9. ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิารของพนักงานและพยาบาลของ
โรงพยาบาล 

.087 
 

.100 ไม่สมัพนัธ ์

10. การดแูลเอาใจใสข่องแพทย ์/ พยาบาล .250* .000 ตํ�า 

11. การใหค้าํแนะนําของแพทยภ์ายหลงัการรกัษา .278* .000 ตํ�า 

12. ความสะดวกและรวดเรว็ในการตดิต่อสื�อสารกบัแพทย์ที�ทํา
การรกัษา 

.232* 
 

.000 ตํ�า 
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ตาราง 83 (ต่อ) 
 

การกลบัมาใชบ้รกิารโรงพยาบาลที�
รกัษาในอนาคตแมว้่าค่ารกัษาจะสงูขึ�น 

 
 

ความคดิเหน็ต่อการใหบ้รกิาร r Sig.  
(2-tailed) 

ระดบัความ 
สมัพนัธ ์

13. คุณภาพการรกัษา/บรกิารที�ไดร้บั .330* .000 ปานกลาง 
14. ความสะดวกและรวดเรว็ในการชําระค่าบรกิารภายหลงัเสรจ็
สิ�นการใชบ้รกิาร  

.263* 
 

.000 ตํ�า 

15. ความทนัสมยัของเครื�องมอืและเทคโนโลยทีี�ใหบ้รกิาร .269* .000 ตํ�า 

16. ความถูกตอ้งของรายงานค่าใชจ้่ายในการบรกิาร .292* .000 ตํ�า 

17. ค่าใชจ้่ายในการใชบ้รกิารโดยรวม .307* .000 ปานกลาง 
18. องค์ประกอบทางกายภาพของสถานที�พักฟื�น เช่น การ
ตกแต่ง สถานที�พกัรอรบับรกิาร 

.308* 
 

.000 ปานกลาง 

19. บรรยากาศของหอ้งพกัรกัษาในโรงพยาบาล .273* .000 ตํ�า 
20. ความปลอดภยัของโรงพยาบาลที�ใชบ้รกิาร .365* .000 ปานกลาง 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 
 

จากตาราง 83 แสดงการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความสมัพนัธร์ะหว่างความคดิเหน็ต่อการใหบ้รกิาร
กบัการกลบัมาใช้บรกิารโรงพยาบาลที�รกัษาในอนาคตแม้ว่าค่ารกัษาจะสูงขึ�น พบว่า ความสะดวกในการ
ตดิต่อขอหรอืหาขอ้มูลก่อนมาใชบ้รกิารการแพทยใ์นประเทศไทย ความสะดวกในการตดิต่อนัดหมายเมื�อมา
ใช้บรกิาร ความสะดวกในการเดนิทางมาประเทศไทย การอธบิายรายละเอยีดของแพทย์ก่อนทําการรกัษา 
ความรูแ้ละประสบการณ์ของแพทย ์ความพรอ้มของพนักงานและพยาบาลของโรงพยาบาลในการช่วยเหลอื
หรอืใหบ้รกิาร การดูแลเอาใจใส่ของแพทย ์/ พยาบาล การใหค้ําแนะนําของแพทยภ์ายหลงัการรกัษา ความ
สะดวกและรวดเรว็ในการตดิต่อสื�อสารกบัแพทยท์ี�ทาํการรกัษา ความสะดวกและรวดเรว็ในการชําระค่าบรกิาร
ภายหลงัเสร็จสิ�นการใช้บริการ ความทนัสมยัของเครื�องมือและเทคโนโลยีที�ให้บริการ ความถูกต้องของ
รายงานค่าใชจ้่ายในการบรกิาร และบรรยากาศของหอ้งพกัรกัษาในโรงพยาบาล กบัแนวโน้มการใหบ้รกิารกบั
การกลบัมาใช้บรกิารโรงพยาบาลที�รกัษาในอนาคตแม้ว่าค่ารกัษาจะสูงขึ�น มค่ีานัยสําคญั (Sig. 2-tailed) 
เท่ากบั .000, .000, .000, .000, .000, .000, .000, .000, .000, .000, .000, .000 และ .000 ตามลําดบั ซึ�ง
น้อยกว่า .05 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า ความสะดวกในการตดิต่อขอหรอืหาขอ้มูล
ก่อนมาใชบ้รกิารการแพทยใ์นประเทศไทย ความสะดวกในการตดิต่อนัดหมายเมื�อมาใชบ้รกิาร ความสะดวก
ในการเดนิทางมาประเทศไทย การอธบิายรายละเอยีดของแพทยก่์อนทําการรกัษา ความรูแ้ละประสบการณ์
ของแพทย ์ความพรอ้มของพนกังานและพยาบาลของโรงพยาบาลในการช่วยเหลอืหรอืใหบ้รกิาร การดูแลเอา
ใจใส่ของแพทย์ / พยาบาล การให้คําแนะนําของแพทย์ภายหลงัการรกัษา ความสะดวกและรวดเรว็ในการ
ตดิต่อสื�อสารกบัแพทยท์ี�ทําการรกัษา ความสะดวกและรวดเรว็ในการชําระค่าบรกิารภายหลงัเสรจ็สิ�นการใช้
บริการ ความทนัสมยัของเครื�องมือและเทคโนโลยทีี�ให้บริการ ความถูกต้องของรายงานค่าใช้จ่ายในการ
บรกิาร และบรรยากาศของห้องพกัรกัษาในโรงพยาบาล มคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้มการให้บรกิารกบัการ
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กลบัมาใชบ้รกิารโรงพยาบาลที�รกัษาในอนาคตแมว้่าค่ารกัษาจะสงูขึ�น อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 
โดยมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํ�า โดยมคี่าความสมัพนัธเ์ท่ากบั .289, .299, .276, .262, .283, .287, .250, 
.278, .232, .263, .269, .292 และ .273 ตามลาํดบั และความสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 

ส่วนความน่าเชื�อถอืของโรงพยาบาล ความพรอ้มของแพทยใ์นการใหบ้รกิาร คุณภาพการรกัษา/
บรกิารที�ได้รบั ค่าใช้จ่ายในการใช้บรกิารโดยรวม องค์ประกอบทางกายภาพของสถานที�พกัฟื�น และความ
ปลอดภยัของโรงพยาบาลที�ใชบ้รกิาร กบัแนวโน้มการใหบ้รกิารกบัการกลบัมาใชบ้รกิารโรงพยาบาลที�รกัษา
ในอนาคตแมว้่าค่ารกัษาจะสงูขึ�น มค่ีานัยสาํคญั (Sig. 2-tailed) เท่ากบั .000, .000, .000, .000, .000 และ 
.000 ตามลําดบั ซึ�งน้อยกว่า .05 นั �นคอื ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า ความน่าเชื�อถือของ
โรงพยาบาล ความพรอ้มของแพทย์ในการให้บรกิาร คุณภาพการรกัษา/บรกิารที�ได้รบั ค่าใชจ้่ายในการใช้
บรกิารโดยรวม องคป์ระกอบทางกายภาพของสถานที�พกัฟื�น และความปลอดภยัของโรงพยาบาลที�ใชบ้รกิาร 
มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มการใหบ้รกิารกบัการกลบัมาใชบ้รกิารโรงพยาบาลที�รกัษาในอนาคตแมว้่าค่ารกัษา
จะสงูขึ�น อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 โดยมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํ�า โดยมคี่าความสมัพนัธเ์ท่ากั
 .335, .313, .330, .307, .308 และ .365 ตามลาํดบั และความสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 
 
ตาราง 84 แสดงการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความสมัพนัธร์ะหว่างความคดิเหน็ต่อการใหบ้รกิารกบัการแนะนํา
บุคคลอื�นใหม้าใชบ้รกิารโรงพยาบาลที�รกัษา 
 

การแนะนําบุคคลอื�นใหม้าใชบ้รกิาร 
โรงพยาบาลที�รกัษา 

 
 

ความคดิเหน็ต่อการใหบ้รกิาร r Sig.  
(2-tailed) 

ระดบัความ 
สมัพนัธ ์

1. ความสะดวกในการตดิต่อขอหรอืหาขอ้มูลก่อนมาใช้บรกิาร
การแพทยใ์นประเทศไทย 

.279* 
 

.000 ตํ�า 

2. ความสะดวกในการตดิต่อนดัหมายเมื�อมาใชบ้รกิาร .375* .000 ปานกลาง 
3. ความสะดวกในการเดนิทางมาประเทศไทย .304* .000 ปานกลาง 
4. ความน่าเชื�อถอืของโรงพยาบาล .299* .000 ตํ�า 
5. ความพรอ้มของแพทยใ์นการใหบ้รกิาร .262* .000 ตํ�า 

6. การอธบิายรายละเอยีดของแพทยก่์อนทาํการรกัษา .237* .000 ตํ�า 

7. ความรูแ้ละประสบการณ์ของแพทย ์ .276* .000 ตํ�า 

8. ความพรอ้มของพนักงานและพยาบาลของโรงพยาบาลในการ
ช่วยเหลอืหรอืใหบ้รกิาร 

.201* 
 

.000 ตํ�า 

9. ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิารของพนักงานและพยาบาลของ
โรงพยาบาล 

.134* 
 

.011 ตํ�า 

10. การดแูลเอาใจใสข่องแพทย ์/ พยาบาล .289* .000 ตํ�า 

11. การใหค้าํแนะนําของแพทยภ์ายหลงัการรกัษา .292* .000 ตํ�า 

12. ความสะดวกและรวดเรว็ในการตดิต่อสื�อสารกบัแพทย์ที�ทํา
การรกัษา 

.244* 
 

.000 ตํ�า 
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ตาราง 84 (ต่อ) 
 

การแนะนําบุคคลอื�นใหม้าใชบ้รกิาร 
โรงพยาบาลที�รกัษา 

 
 

ความคดิเหน็ต่อการใหบ้รกิาร r Sig.  
(2-tailed) 

ระดบัความ 
สมัพนัธ ์

13. คุณภาพการรกัษา/บรกิารที�ไดร้บั .364* .000 ปานกลาง 
14. ความสะดวกและรวดเรว็ในการชําระค่าบรกิารภายหลงัเสรจ็
สิ�นการใชบ้รกิาร  

.247* 
 

.000 ตํ�า 

15. ความทนัสมยัของเครื�องมอืและเทคโนโลยทีี�ใหบ้รกิาร .164* .002 ตํ�า 

16. ความถูกตอ้งของรายงานค่าใชจ้่ายในการบรกิาร .224* .000 ตํ�า 

17. ค่าใชจ้่ายในการใชบ้รกิารโดยรวม .280* .000 ตํ�า 

18. องค์ประกอบทางกายภาพของสถานที�พักฟื�น เช่น การ
ตกแต่ง สถานที�พกัรอรบับรกิาร 

.284* 
 

.000 ตํ�า 

19. บรรยากาศของหอ้งพกัรกัษาในโรงพยาบาล .319* .000 ปานกลาง 

20. ความปลอดภยัของโรงพยาบาลที�ใชบ้รกิาร .403* .000 ปานกลาง 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 
 

จากตาราง 84 แสดงการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความสมัพนัธร์ะหว่างความคดิเหน็ต่อการใหบ้รกิาร
กบัแนวโน้มการแนะนําบุคคลอื�นใหม้าใชบ้รกิารโรงพยาบาลที�รกัษา พบว่า ความสะดวกในการตดิต่อขอหรอื
หาขอ้มลูก่อนมาใชบ้รกิารการแพทยใ์นประเทศไทย ความน่าเชื�อถอืของโรงพยาบาล ความพรอ้มของแพทย์
ในการให้บรกิาร การอธบิายรายละเอยีดของแพทย์ก่อนทําการรกัษา  ความรูแ้ละประสบการณ์ของแพทย ์
ความพรอ้มของพนักงานและพยาบาลของโรงพยาบาลในการช่วยเหลอืหรอืให้บรกิาร ความรวดเรว็ในการ
ใหบ้รกิารของพนกังานและพยาบาลของโรงพยาบาล การดแูลเอาใจใสข่องแพทย ์/ พยาบาล การใหค้ําแนะนํา
ของแพทย์ภายหลงัการรกัษา ความสะดวกและรวดเรว็ในการติดต่อสื�อสารกบัแพทย์ที�ทําการรกัษา ความ
สะดวกและรวดเร็วในการชําระค่าบริการภายหลงัเสร็จสิ�นการใช้บริการ ความทนัสมยัของเครื�องมือและ
เทคโนโลยทีี�ให้บรกิาร ความถูกต้องของรายงานค่าใชจ้่ายในการบรกิาร ค่าใช้จ่ายในการใช้บรกิารโดยรวม 
และองคป์ระกอบทางกายภาพของสถานที�พกัฟื�น กบัแนวโน้มการแนะนําบุคคลอื�นใหม้าใชบ้รกิารโรงพยาบาล
ที�รกัษา มค่ีานัยสาํคญั (Sig. 2-tailed) เท่ากบั .000, .000, .000, .000, .000, .000, .011, .000, .000, .000, 
.000, .002, .000, .000 และ .000 ตามลาํดบั ซึ�งน้อยกว่า .05 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความ
ว่า ความสะดวกในการตดิต่อขอหรอืหาขอ้มลูก่อนมาใชบ้รกิารการแพทยใ์นประเทศไทย ความน่าเชื�อถอืของ
โรงพยาบาล ความพร้อมของแพทย์ในการให้บรกิาร การอธบิายรายละเอยีดของแพทย์ก่อนทําการรกัษา  
ความรูแ้ละประสบการณ์ของแพทย ์ความพรอ้มของพนักงานและพยาบาลของโรงพยาบาลในการช่วยเหลอื
หรอืใหบ้รกิาร ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิารของพนกังานและพยาบาลของโรงพยาบาล การดูแลเอาใจใส่ของ
แพทย ์/ พยาบาล การใหค้าํแนะนําของแพทยภ์ายหลงัการรกัษา ความสะดวกและรวดเรว็ในการตดิต่อสื�อสาร
กบัแพทยท์ี�ทาํการรกัษา ความสะดวกและรวดเรว็ในการชําระค่าบรกิารภายหลงัเสรจ็สิ�นการใชบ้รกิาร ความ
ทนัสมยัของเครื�องมอืและเทคโนโลยทีี�ใหบ้รกิาร ความถูกตอ้งของรายงานค่าใชจ้่ายในการบรกิาร ค่าใชจ้่ายใน
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การใช้บริการโดยรวม และองค์ประกอบทางกายภาพของสถานที�พกัฟื�น มีความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มการ
แนะนําบุคคลอื�นใหม้าใชบ้รกิารโรงพยาบาลที�รกัษา อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 โดยมคีวามสมัพนัธ์
กนัในระดบัตํ�า โดยมคี่าความสมัพนัธเ์ท่ากบั .279, .299, .262, .237, .276, .201, .134, .289, .292, .244, 
.247, .164, .224, .280 และ .284 ตามลาํดบั และความสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 

ส่วนความสะดวกในการติดต่อนัดหมายเมื�อมาใช้บรกิาร ความสะดวกในการเดนิทางมาประเทศ
ไทย คุณภาพการรกัษา/บรกิารที�ไดร้บั บรรยากาศของหอ้งพกัรกัษาในโรงพยาบาล และความปลอดภยัของ
โรงพยาบาลที�ใชบ้รกิาร กบัแนวโน้มการแนะนําบุคคลอื�นให้มาใช้บรกิารโรงพยาบาลที�รกัษา มค่ีานัยสําคญั 
(Sig. 2-tailed) เท่ากบั .000, .000, .000, .000 และ .000 ตามลําดบั ซึ�งน้อยกว่า .05 นั �นคอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า ความสะดวกในการตดิต่อนัดหมายเมื�อมาใชบ้รกิาร ความสะดวกในการ
เดนิทางมาประเทศไทย คุณภาพการรกัษา/บรกิารที�ไดร้บั บรรยากาศของหอ้งพกัรกัษาในโรงพยาบาล และ
ความปลอดภยัของโรงพยาบาลที�ใช้บรกิาร มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มการแนะนําบุคคลอื�นใหม้าใช้บรกิาร
โรงพยาบาลที�ร ักษา อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที�ระดับ .05 โดยมีความสมัพันธ์กันในระดับตํ�า โดยมค่ี
ความสมัพนัธเ์ท่ากบั .375, .304, .364, .319 และ .403 ตามลาํดบั และความสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 



บทที� 5 
สรปุผล อภปรายผล และข้อเสนอแนะิ  

สงัเขปความมงุหมาย สมมตฐาน และวธีดาํเนนการ่ ิ ิ ิ วจยัิ  
การวจิยันี�มุ่งศกึษามูลเหตุผลจูงใจ ความคดิเหน็ต่อการให้บรกิาร ความจงรกัภกัดต่ีอตราสนิค้า 

และพฤติกรรมการท่องเที#ยวเชงิบรกิารทางการแพทยข์องนักท่องเที#ยวชาวต่างชาต ิซึ#งผลการศกึษาครั ,งนี,
ผู้ประกอบการให้บริการการท่องเที#ยวเชิงบรกิารทางการแพทย์และหน่วยงานของรฐัสามารถนําข้อมูลไป
สง่เสรมิการท่องเที#ยวเชงิบรกิารทางการแพทยต่์อไป  

 

วตัถปุระสงคใ์นการวจยัิ  
การวจิยัครั ,งนี,ผูว้จิยัไดต้ั ,งวตัถุประสงคใ์นการวจิยัไวด้งันี, 
1. เพื#อศกึษาลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องนักท่องเที#ยวชาวต่างชาตทิี#มาท่องเที#ยวเชงิบรกิาร

ทางการแพทยใ์นประเทศไทย 
2. เพื#อศกึษามลูเหตุผลจงูใจใหน้ักท่องเที#ยวชาวต่างชาตมิาท่องเที#ยวเชงิบรกิารทางการแพทยใ์น

ประเทศไทย 
3. เพื#อศกึษาความคดิเหน็ต่อการให้บรกิารท่องเที#ยวเชงิบรกิารทางการแพทย์ของนักท่องเที#ยว

ชาวต่างชาต ิ
4. เพื#อศึกษาความจงรกัภักดีต่อตราสนิค้าหรือธุรกิจท่องเที#ยวเชิงบริการทางการแพทย์ของ

นกัท่องเที#ยวชาวต่างชาต ิ
5. เพื#อศกึษาพฤตกิรรมการท่องเที#ยวเชงิบรกิารทางการแพทยข์องนกัท่องเที#ยวชาวต่างชาต ิ
 
สมมตฐานในการวจยัิ ิ  
1. นกัท่องเที#ยวชาวต่างชาตทิี#มขีอ้มลูสว่นบุคคลแตกต่างกนัมมีลูเหตุจงูใจในการเดนิทางท่องเที#ยว

เชงิบรกิารทางการแพทยแ์ตกต่างกนั 
2. นักท่องเที#ยวชาวต่างชาติที#มขีอ้มูลส่วนบุคคลแตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อการให้บรกิารการ

ท่องเที#ยวเชงิบรกิารทางการแพทยแ์ตกต่างกนั 
3. นักท่องเที#ยวชาวต่างชาติที#มขีอ้มูลส่วนบุคคลแตกต่างกนัมคีวามจงรกัภกัดต่ีอตราสนิค้าหรอื

ธุรกจิการท่องเที#ยวเชงิบรกิารทางการแพทยแ์ตกต่างกนั 
4. นกัท่องเที#ยวชาวต่างชาตทิี#มขีอ้มูลส่วนบุคคลแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการท่องเที#ยวเชงิบรกิาร

ทางการแพทยแ์ตกต่างกนั 
5. ความคดิเห็นต่อการให้บรกิารมคีวามสมัพนัธ์กบัความจงรกัภกัดต่ีอตราสนิค้าหรอืธุรกจิการ

ท่องเที#ยวเชงิบรกิารทางการแพทย ์
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ขอบเขตของการวจยัิ  
1. เนื�อหาของการวจยั ิ (Research Content) โครงการวจิยันี,มขีอบเขตเนื,อหาของการวจิยั 

(Research Content) โดยจะครอบคลุมถงึปจจยัต่างๆ ที#ั มผีลต่อการท่องเที#ยวเชงิบรกิารทางการแพทยข์อง
นักท่องเที#ยวชาวต่างชาติ ได้แก่ ข้อมูลส่วนบุคคล เหตุผลการเลือกใช้บริการท่องเที#ยวเชิงบริการทาง
การแพทยใ์นประเทศไทย ทศันคตต่ิอ สว่นประสมการใหบ้รกิารท่องเที#ยวเชงิบรกิารทางการแพทย ์ความพงึ
พอใจต่อคุณภาพการใหบ้รกิารท่องเที#ยวเชงิบรกิารทางการแพทย ์ความพงึพอใจโดยรวมในการท่องเที#ยวเชงิ
บรกิารทางการแพทย ์ความไวว้างใจโดยรวมต่อการท่องเที#ยวเชงิบรกิารทางการแพทย์ ความจงรกัภกัดต่ีอ
ตราสนิคา้หรอืธุรกจิท่องเที#ยวเชงิบรกิารทางการแพทย ์และพฤตกิรรมการท่องเที#ยวเชงิบรกิารทางการแพทย ์

2. พื�นที#การวจยั ิ สถานที#เกบ็ขอ้มลูงานวจิยันี,คอื โรงพยาบาลกรุงเทพพทัยา และโรงพยาบาลยนัฮ ี
3. ชวงเวลาที#ทาํ่ วิจยั 1 ตุลาคม พ.ศ. 2550 – 30 กนัยายน พ.ศ. 2552 
4. ประชากรและกลุมตวัอยาง ่ ่ (Population and Sample) 
ประชากรที#ใช้ในการวจยัิ  
ประชากรที#ใชใ้นการวจิยัครั ,งนี, คอื นักท่องเที#ยวชาวต่างชาตทิี#ใชบ้รกิารท่องเที#ยวเชงิบรกิารทาง

การแพทยท์ี#โรงพยาบาลผูใ้หบ้รกิารการท่องเที#ยวเชงิบรกิารทางการแพทยใ์นประเทศไทย 

กลุมตวัอยางที#ใช้ในการวจยั่ ่ ิ  
กลุ่มตวัอย่างที#ใชใ้นการวจิยัครั ,งนี, คอื นักท่องเที#ยวชาวต่างชาตทิี#ใช้บรกิารท่องเที#ยวเชงิบรกิาร

ทางการแพทยท์ี#โรงพยาบาลผูใ้หบ้รกิารการท่องเที#ยวเชงิการแพทยใ์นประเทศไทย เนื#องจากไม่ทราบจํานวน
ประชากรที#แน่นอน จงึใช้การคํานวณขนาดกลุ่มตวัอย่าง ในกรณีไม่ทราบจํานวนประชากร ที#ระดบัความ
เชื#อมั #น 95% (นราศร ีไววนิชกุล และชศูกัด ิอุดมศรีO . 2540 : 104) จงึกาํหนดขนาดตวัอย่างโดยใชส้ตูรคาํนวณ
ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจํานวน 385 คน และสํารองไว้ 15 คน รวมกลุ่มตัวอย่างทั ,งหมด 400 คน โดยสุ่ม
ตวัอย่างตามขั ,นตอน คอื ขั ,นที# 1 การสุ่มตวัอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) โดยกําหนดโควตาจาก
โรงพยาบาลที#ใหค้วามอนุเคราะหเ์กบ็รวบรวมขอ้มลู จาํนวน 2 แห่ง คอื (1) โรงพยาลยนัฮ ีจํานวน 100 คน (2) 
โรงพยาบาลกรุงเทพพทัยา จํานวน 300 คน  และขั ,นที# 2 การสุ่มตวัอย่างโดยใช้วจิารณญาณ (Judgement 
Sampling) โดยเกบ็ขอ้มูลเฉพาะนักท่องเที#ยวชาวต่างชาตทิี#มาใชบ้รกิารท่องเที#ยวเชงิบรกิารทางการแพทย์ที#
โรงพยาบาลทั ,ง 2  แห่ง  

ตวัแปรที#ศึกษา 
1. ตวัแปรอสระ ิ คอื ขอ้มูลส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดต่้อ

เดอืน สถานภาพ และภูมลิาํเนา 
2. ตวัแปรตาม ประกอบดว้ย มูลเหตุผลจูงใจในการท่องเที#ยวเชงิบรกิารทางการแพทย ์ความ

คดิเหน็ต่อการใหบ้รกิารท่องเที#ยวเชงิบรกิารทางการแพทย ์ความจงรกัภกัดต่ีอตราสนิค้าหรอืธุรกจิท่องเที#ยว
เชงิบรกิารทางการแพทย ์และพฤตกิรรมการท่องเที#ยวเชงิบรกิารทางการแพทย ์

 
เครื#องมือที#ใช้ในการวจยัิ  
เครื#องมอืหรอืแบบสอบถาม (Questionnaire) ที#ใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู แบ่งเป็น 6 ตอน คอื 
ตอนที# 1 แบบสอบถามเกี#ยวกบัขอ้มลูสว่นบุคคลของนกัท่องเที#ยวชาวต่างชาต ิ
ตอนที# 2 แบบสอบถามเกี#ยวกบัมลูเหตุผลจงูใจในการท่องเที#ยวเชงิบรกิารทางการแพทย ์
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ตอนที# 3 แบบสอบถามเกี#ยวกบัความคดิเหน็ต่อการใหบ้รกิารท่องเที#ยวเชงิบรกิารทางการแพทย ์
ตอนที# 4 แบบสอบถามเกี#ยวกบัความจงรกัภกัดต่ีอตราสนิค้าหรอืธุรกจิท่องเที#ยวเชงิบรกิารทาง

การแพทย ์
ตอนที# 5 แบบสอบถามเกี#ยวกบัพฤตกิรรมการท่องเที#ยวเชงิบรกิารทางการแพทย ์
ตอนที# 6 แบบสอบถามขอ้เสนอแนะเพิ#มเตมิเกี#ยวกบัการท่องเที#ยวเชงิบรกิารทางการแพทย ์

 
การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
การวิจยัเรื#องนี,เป็นการวิจยัเชิงพรรณนา (Descriptive Research) และการวิจยัเชิงสํารวจ 

(Exploratory Research) เพื#อศกึษาพฤติกรรมการท่องเที#ยวเชงิบรกิารทางการแพทย์ของนักท่องเที#ยว
ชาวต่างชาต ิโดยมแีหล่งขอ้มลู ดงันี, 

1. แหล่งขอ้มูลปฐมภูม ิ(Primary Data) ไดจ้ากการใชแ้บบสอบถามเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง
นกัท่องเที#ยวชาวต่างชาตทิี#ใชบ้รกิารท่องเที#ยวเชงิบรกิารทางการแพทยจ์ากโรงพยาบาล 2 แห่ง คอื (1) โรง
พยาลยนัฮ ี(2) โรงพยาบาลกรุงเทพพทัยา 

2. แหล่งขอ้มูลทุตยิภูม ิ(Secondary Data) ไดจ้ากการศกึษาคน้ควา้จากขอ้มูล เอกสาร แนวคดิ 
ทฤษฏ ีและงานวจิยัที#เกี#ยวขอ้งกบัการท่องเที#ยวเชงิบรกิารทางการแพทย ์

 
การจดักระทาํและการวเคราะหข์้อมูลิ  
1. การตรวจสอบขอ้มลู (Editing) ผูว้จิยัจะตรวจสอบความสมบรูณ์ของการตอบแบบสอบถาม และ

คดัเอาแบบสอบถามที#ไม่สมบรูณ์ออก 
2. การลงรหสั (Coding) ผู้วจิยัจะนําแบบสอบถามที#มคีวามถูกต้องสมบูรณ์มาลงรหสัตามที#ได้

กาํหนดไว ้
3. การประมวลผลขอ้มูล ผูว้จิยัจะนําแบบสอบถามที#ผ่านการลงรหสัเรยีบรอ้ยแลว้มาบนัทกึขอ้มูล

ลงในเครื#องคอมพวิเตอร ์โดยใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอรส์าํเรจ็รปูในการประมวลผลขอ้มลู 
4. การวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยสถติเิชงิพรรณนา ดงันี, 

4.1 นําขอ้มลูในแบบสอบถามตอนที# 1 ขอ้มลูสว่นบุคคล และตอนที# 5 พฤตกิรรมการท่องเที#ยว
เชงิบรกิารทางการแพทย์ดา้นประสบการณ์ในการเดนิทางมากรุงเทพมหานคร สถานที#ท่องเที#ยวที#ต้องการ
พกัผ่อนภายหลงัใชบ้รกิารทางการแพทย ์และบรกิารทางการแพทยท์ี#ใชบ้รกิาร มาแจกแจงความถี#และค่ารอ้ยละ 

4.2 นําขอ้มูลในแบบสอบถามตอนที# 2 เหตุผลจูงใจในการท่องเที#ยวเชงิบรกิารทางการแพทย ์
ตอนที# 3 ความคดิเหน็ต่อการใหบ้รกิารทางการแพทย ์ตอนที# 4 ความจงรกัภกัดต่ีอตราสนิค้าหรอืธุรกจิการ
ท่องเที#ยวเชงิบรกิารทางการแพทย์ มาหาค่าเฉลี#ยและค่าเบี#ยงเบนมาตรฐาน และตอนที# 5 พฤติกรรมการ
ท่องเที#ยวเชงิบรกิารทางการแพทยด์า้นค่าใชจ้่ายในการใชบ้รกิารทางการแพทย ์และระยะเวลาการท่องเที#ยว
เชงิบรกิารทางการแพทย ์มาแจกแจงความถี# ค่ารอ้ยละ ค่าสงูสดุ ค่าตํ#าสดุ ค่าเฉลี#ย และค่าเบี#ยงเบนมาตรฐาน 

5. การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิอนุมานเพื#อทดสอบสมมุตฐิาน ดงันี, 
5.1 เปรยีบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลี#ยระหว่างกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มที#เป็นอสิระต่อกนั โดย

ใชส้ถติทิดสอบค่า t (Independent sample t-test)  
5.2 เปรยีบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลี#ยระหว่างกลุ่มตวัอย่างที#มากกว่า 2 กลุ่มขึ,นไป โดยใช้

สถติกิารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One Way ANOVA)  
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5.3 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปร 2 ตัวที#เป็นอิสระต่อกัน โดยใช้สถิติสัมประสิทธิ O
สหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient)   

 

สรปุผลการวจยัิ  

ผลจากการศึกษา “พฤติกรรมการท่องเที#ยวเชิงบริการทางการแพทย์ของนักท่องเที#ยว
ชาวต่างชาต”ิ สรุปผลไดด้งันี� 

1. ข้อมูลสวนบุคคลของนักทองเที#ยว่ ่ ชาวตางชาต่ ิ  สรุปไดว้่า นักท่องเที#ยวชาวต่างชาตทิี#ตอบ
แบบสอบถามที#มาใชบ้รกิารทางการแพทยใ์นประเทศไทยเป็นเพศชายมากกว่าเพศหญงิ อายุ 31 – 40 ปี 
รองลงมา คอื อายุ 21 – 30 ปี และอายุ 41 ปีขึ,นไป ตามลําดบั โดยส่วนใหญ่มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ี
รองลงมา คอื การศกึษาระดบัตํ#ากว่าปรญิญาตร ีและการศกึษาระดบัสงูกว่าปรญิญาตร ีตามลําดบั มอีาชพี
เป็นผู้ประกอบวิชาชีพ/เจ้าของกิจการ รองลงมา คือ ผู้บริหาร/ผู้จ ัดการ พ่อบ้าน/แม่บ้าน และนักเรียน/
นักศกึษา ตามลําดบั รายไดต่้อเดอืน 2,001 – 3,000 ดอลล่ารส์หรฐั รองลงมา คอื รายไดต่้อเดอืน 3,001 – 
4,000 ดอลล่าร์สหรฐั และรายได้ต่อเดอืนตํ#ากว่าหรอืเท่ากบั 2,000 ดอลล่าร์สหรฐั ตามลําดบั ส่วนใหญ่มี
สถานภาพสมรส รองลงมาคือ สถานภาพโสด และสถานภาพหม้าย/หย่าร้าง/แยกกนัอยู่ ตามลําดบั และ
นกัท่องเที#ยวชาวต่างชาตทิี#มาใชบ้รกิารทางการแพทยใ์นประเทศไทยส่วนใหญ่มาจากอเมรกิา รองลงมา คอื 
ยุโรป เอเชยีตะวนัออก ตะวนัออกกลาง และเอเชยีใต ้ตามลาํดบั 

2. เหตผุลจงูใจในการเดนทางทองเที#ยวเชงบรการทางการแพทยใ์นประเทศไทยิ ิ ิ่  สรุปไดว้่า 
กท่องเที#ยวชาวต่างชาตติอ้งการมาพกัผ่อนในประเทศไทย ในระดบัมากที#สดุ สว่นเหตุผลจูงใจเพราะประหยดั
กว่ารกัษาในประเทศ ความเชี#ยวชาญของแพทย์ที#จะทําการรกัษา ชื#อเสยีงของโรงพยาบาลที#ให้บริการ 
อุปกรณ์เครื#องมือทางการแพทย์ทันสมัย โรงพยาบาลหรือคลีนิคในประเทศไทยมาตรฐานการบริการ
การแพทยร์ะดบัโลก ไดเ้หน็คุณภาพการรกัษาจากผูท้ี#มารกัษาในประเทศไทย แพทยผ์ูเ้ชี#ยวชาญเฉพาะดา้น
ในประเทศมน้ีอย และไม่ตอ้งรอควิ สามารถใชบ้รกิารรกัษาไดท้นัท ีในระดบัมาก 

3. ความคดเหน็ของนักทองเที#ยวชาวตางชาตตอการให้บรการการทองเที#ยวเชงบรการทางิ ิ ิ ิ ิ่ ่ ่ ่
การแพทย ์สรุปไดว้่า นกัท่องเที#ยวชาวต่างชาตมิคีวามคดิเหน็ว่าบรรยากาศของหอ้งพกัรกัษาในโรงพยาบาล 
ในระดบัดมีาก ส่วนความคดิเห็นต่อคุณภาพการรกัษา/บรกิารที#ได้รบั ความรู้และประสบการณ์ของแพทย ์
ความปลอดภยัของโรงพยาบาลที#ใช้บรกิาร ความน่าเชื#อถือของโรงพยาบาล ความพรอ้มของพนักงานและ
พยาบาลของโรงพยาบาลในการช่วยเหลือหรือให้บริการ ความทันสมัยของเครื#องมือและเทคโนโลยีที#
ใหบ้รกิาร องคป์ระกอบทางกายภาพของสถานที#พกัฟื,น เช่น การตกแต่ง สถานที#พกัรอรบับรกิาร การดูแลเอา
ใจใสข่องแพทยแ์ละพยาบาล ความสะดวกในการตดิต่อขอหรอืหาขอ้มลูก่อนมาใชบ้รกิารการแพทยใ์นประเทศ
ไทย ความสะดวกในการตดิต่อนดัหมายเมื#อมาใชบ้รกิาร ความพรอ้มของแพทยใ์นการใหบ้รกิาร ความสะดวก
และรวดเรว็ในการชําระค่าบรกิารภายหลงัเสรจ็สิ,นการใชบ้รกิาร ความสะดวกในการเดนิทางมาประเทศไทย 
ความถูกตอ้งของรายงานค่าใชจ้่ายในการบรกิาร การอธบิายรายละเอยีดของแพทยก่์อนทําการรกัษา การให้
คาํแนะนําของแพทยภ์ายหลงัการรกัษา ความสะดวกและรวดเรว็ในการตดิต่อสื#อสารกบัแพทยท์ี#ทําการรกัษา 
และความรวดเรว็ในการใหบ้รกิารของพนกังานและพยาบาลของโรงพยาบาล ในระดบัด ี
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4. ความจงรกัภกัดีตอตราสนค้าหรือธุรกจทองเที#ยวเชงบรก่ ่ิ ิ ิ ิ ารทางการแพทย ์ สรุปไดว้่า 
นักท่องเที#ยวชาวต่างชาติค่อนข้างประทบัใจต่อโรงพยาบาลที#ใช้บริการ โดยมีแนวโน้มกลบัมาใช้บริการ
โรงพยาบาลที#รกัษาในอนาคต และกลบัมาใช้บรกิารโรงพยาบาลที#รกัษาในอนาคตแม้ว่าค่ารกัษาจะสูงขึ,น 
รวมทั ,งมแีนวโน้มที#จะแนะนําบุคคลอื#นใหม้าใชบ้รกิารโรงพยาบาลที#รกัษา 

5. พฤตกรรมการทองเที#ยวเชงบรการทางการแพทย์ิ ิ ิ่  สรุปไดว้่า นักท่องเที#ยวชาวต่างชาติที#
ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยเดินทางมาท่องเที#ยวในกรุงเทพมหานคร โดยภายหลงัการใช้บริการทาง
การแพทย์ต้องการพกัผ่อนในกรุงเทพมหานคร รองลงมา คือ ภูเกต็ เชียงใหม่ และสมุย ตามลําดบั ซึ#ง
นักท่องเที#ยวชาวต่างชาติส่วนใหญ่มาใช้บรกิารทนัตกรรม รองลงมาคอื ตรวจสุขภาพประจําปี ศลัยกรรม
พลาสติก เลสกิ และการเปลี#ยนตะโพกหรอืขอ้เข่า ตามลําดบั มค่ีาใชจ้่ายทางการแพทยต์ํ#าสดุ 14 ดอลล่าร์
สหรฐั ค่าใช้จ่ายทางการแพทย์สูงสุด 38,700 ดอลล่าร์สหรฐั และค่าใช้จ่ายทางการแพทย์โดยเฉลี#ย 1,325 
ดอลล่าร์สหรฐั และโดยมีระยะเวลาการท่องเที#ยวตํ#าสดุ 1 วนั ระยะเวลาการท่องเที#ยวสูงสุด 125 วนั และ
ระยะเวลาการท่องเที#ยวโดยเฉลี#ย 18 วนั 

6. การวเคราะหข์้อมูลเพื#อทดสอบสมมตฐานิ ิ  สรุปไดด้งัต่อไปนี, 
5.1 สมมตฐานข้อที#ิ  1 นักทองเที#ยวชาวตางชาตที#มีข้อมูลสวนบุคคลแตกตางกนัมีมลูเหตุ่ ่ ่ ่ิ

จงูใจในการเดนทางทองเที#ยวเชงบรการทางการแพทยแ์ตกตางกนัิ ิ ิ่ ่  สรุปไดว้่า  
5.1.1 นกัท่องเที#ยวชาวต่างชาตทิี#มเีพศแตกต่างกนัมมีูลเหตุจูงใจในการเดนิทางท่องเที#ยว

เชงิบรกิารทางการแพทยใ์นประเทศไทยเพราะแพทยผ์ู้เชี#ยวชาญเฉพาะด้านในประเทศมน้ีอย และอุปกรณ์
เครื#องมอืทางการแพทยท์นัสมยัแตกต่างกนั อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี#ระดบั .05  

5.1.2 นกัท่องเที#ยวชาวต่างชาตทิี#มอีายุแตกต่างกนัมมีูลเหตุจูงใจในการเดนิทางท่องเที#ยว
เชงิบรกิารทางการแพทยใ์นประเทศไทยไม่แตกต่างกนั 

5.1.3 นกัท่องเที#ยวชาวต่างชาตทิี#มรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมมีลูเหตุจงูใจในการเดนิทาง
ท่องเที#ยวเชงิบรกิารทางการแพทยใ์นประเทศไทยไม่แตกต่างกนั 

5.1.4 นกัท่องเที#ยวชาวต่างชาตทิี#มอีาชพีแตกต่างกนัมมีลูเหตุจงูใจในการเดนิทางทอ่งเที#ยว
เชงิบรกิารทางการแพทยใ์นประเทศไทยเพราะไม่ตอ้งรอควิ สามารถใชบ้รกิารรกัษาไดท้นัทแีตกต่างกนั อย่าง
มนียัสาํคญัทางสถติทิี#ระดบั .05 

5.1.5 นกัท่องเที#ยวชาวต่างชาตทิี#มรีายไดต่้อเดอืนแตกต่างกนัมมีลูเหตุจงูใจในการเดนิทาง
ท่องเที#ยวเชงิบรกิารทางการแพทยใ์นประเทศไทยเพราะความเชี#ยวชาญของแพทยท์ี#จะทําการรกัษาแตกต่าง
กนั อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี#ระดบั .05 

5.1.6 นักท่องเที#ยวชาวต่างชาตทิี#มสีถานภาพแตกต่างกนัมมีูลเหตุจูงใจในการเดนิทาง
ท่องเที#ยวเชงิบรกิารทางการแพทยใ์นประเทศไทยไม่แตกต่างกนั 

5.1.7 นักท่องเที#ยวชาวต่างชาติที#มภีูมลิําเนาแตกต่างกนัมมีูลเหตุจูงใจในการเดนิทาง
ท่องเที#ยวเชงิบรกิารทางการแพทยใ์นประเทศไทยเพราะประหยดักว่ารกัษาในประเทศ ไม่ต้องรอควิ สามารถ
ใช้บรกิารรกัษาไดท้นัท ีได้เหน็คุณภาพการรกัษาจากผู้ที#มารกัษาในประเทศไทย แพทยผ์ู้เชี#ยวชาญเฉพาะ
ดา้นในประเทศมน้ีอย และตอ้งการมาพกัผ่อนในประเทศไทยแตกต่างกนั อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี#ระดบั .05 

5.2 นักทองเที#ยวชาวตางชาตที#มีข้อมูลสวนบุคคลแตกตางกนัมีความคดเหน็ตอการ่ ่ ่ ่ ่ิ ิ
ให้บรการการทองเที#ยวเชงบรการทางการแพทยแ์ตกตางกนัิ ิ ิ่ ่  สรุปไดว้่า  
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5.2.1 นักท่องเที#ยวชาวต่างชาติที#มเีพศแตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อการให้บรกิารการ
ท่องเที#ยวเชงิบรกิารทางการแพทยไ์ม่แตกต่างกนั   

5.2.2 นักท่องเที#ยวชาวต่างชาติที#มอีายุแตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อการให้บรกิารการ
ท่องเที#ยวเชงิบรกิารทางการแพทยด์า้นความพรอ้มของแพทยใ์นการใหบ้รกิาร ความรูแ้ละประสบการณ์ของ
แพทย ์คุณภาพการรกัษา/บรกิารที#ไดร้บั และความสะดวกและรวดเรว็ในการชําระค่าบรกิารภายหลงัเสรจ็สิ,น
การใชบ้รกิารแตกต่างกนั อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี#ระดบั .05 

5.2.3 นักท่องเที#ยวชาวต่างชาติที#มรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมีความคิดเหน็ต่อการ
ให้บริการการท่องเที#ยวเชิงบรกิารทางการแพทย์ด้านความพร้อมของแพทย์ในการให้บริการ การอธบิาย
รายละเอียดของแพทย์ก่อนทําการรักษา ความรวดเร็วในการให้บริการของพนักงานและพยาบาลของ
โรงพยาบาล การใหค้ําแนะนําของแพทยภ์ายหลงัการรกัษา ความสะดวกและรวดเรว็ในการตดิต่อสื#อสารกบั
แพทยท์ี#ทาํการรกัษา องคป์ระกอบทางกายภาพของสถานที#พกัฟื,น และความปลอดภยัของโรงพยาบาลที#ใช้
บรกิารแตกต่างกนั อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี#ระดบั .05 

5.2.4 นักท่องเที#ยวชาวต่างชาตทิี#มอีาชพีแตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อการใหบ้รกิารการ
ท่องเที#ยวเชิงบริการทางการแพทย์ด้านความรวดเร็วในการให้บริการของพนักงานและพยาบาลของ
โรงพยาบาลแตกต่างกนั อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี#ระดบั .05 

5.2.5 นักท่องเที#ยวชาวต่างชาติที#มีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกนัมคีวามคิดเห็นต่อการ
ใหบ้รกิารการท่องเที#ยวเชงิบรกิารทางการแพทยด์า้นความพรอ้มของแพทยใ์นการใหบ้รกิาร ความพรอ้มของ
พนกังานและพยาบาลของโรงพยาบาลในการช่วยเหลอืหรอืใหบ้รกิาร ค่าใชจ้่ายในการใชบ้รกิารโดยรวม และ
ความปลอดภยัของโรงพยาบาลที#ใชบ้รกิารแตกต่างกนั อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี#ระดบั .05 

5.2.6 นักท่องเที#ยวชาวต่างชาตทิี#มสีถานภาพแตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อการใหบ้รกิาร
การท่องเที#ยวเชงิบรกิารทางการแพทยไ์ม่แตกต่างกนั    

5.2.7 นักท่องเที#ยวชาวต่างชาตทิี#มภีูมลิําเนาแตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อการใหบ้รกิาร
การท่องเที#ยวเชงิบรกิารทางการแพทยด์้านความสะดวกในการตดิต่อนัดหมายเมื#อมาใชบ้รกิาร และความรู้
และประสบการณ์ของแพทยแ์ตกต่างกนั อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี#ระดบั .05 

5.3 สมมตฐานข้อที#ิ  3 นักทองเที#ยวชาวตางชาตที#มีข้อมูลสวนบุคคลแตกตางกนัมีความ่ ่ ่ ่ิ
จงรกัภกัดีตอตราสนค้าหรอืธรุกจการทองเที#ยวเชงบรการทางการแพทยแ์ตกตางกนั่ ่ ่ิ ิ ิ ิ  สรุปไดว้่า   

5.3.1 นักท่องเที#ยวชาวต่างชาติที#มเีพศแตกต่างกนัมคีวามจงรกัภกัดต่ีอตราสนิค้าหรอื
ธุรกจิการท่องเที#ยวเชงิบรกิารทางการแพทยไ์ม่แตกต่างกนั 

5.3.2 นักท่องเที#ยวชาวต่างชาตทิี#มอีายุแตกต่างกนัมคีวามประทบัใจต่อโรงพยาบาลที#ใช้
บริการ การกลบัมาใช้บริการโรงพยาบาลที#รกัษาในอนาคต การกลบัมาใช้บริการโรงพยาบาลที#รกัษาใน
อนาคตแมว้่าค่ารกัษาจะสงูขึ,น และการแนะนําบุคคลอื#นใหม้าใชบ้รกิารโรงพยาบาลที#รกัษา แตกต่างกนั อย่าง
มนียัสาํคญัทางสถติทิี#ระดบั .05 

5.3.3 นักท่องเที#ยวชาวต่างชาติที#มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีความประทับใจต่อ
โรงพยาบาลที#ใช้บริการ การกลับมาใช้บริการโรงพยาบาลที#ร ักษาในอนาคต และการกลับมาใช้บริการ
โรงพยาบาลที#รกัษาในอนาคตแมว้่าค่ารกัษาจะสงูขึ,นแตกต่างกนั อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี#ระดบั .05 
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5.3.4 นกัท่องเที#ยวชาวต่างชาตทิี#มอีาชพีแตกต่างกนัมคีวามประทบัใจต่อโรงพยาบาลที#ใช้
บรกิาร และการกลบัมาใช้บรกิารโรงพยาบาลที#รกัษาในอนาคตแม้ว่าค่ารกัษาจะสูงขึ,นแตกต่างกนั อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิี#ระดบั .05 

5.3.5 นักท่องเที#ยวชาวต่างชาตทิี#มรีายได้ต่อเดอืนแตกต่างกนัมคีวามจงรกัภกัดต่ีอตรา
สนิคา้หรอืธุรกจิการท่องเที#ยวเชงิบรกิารทางการแพทยไ์ม่แตกต่างกนั 

5.3.6 นกัท่องเที#ยวชาวต่างชาตทิี#มสีถานภาพแตกต่างกนัมคีวามประทบัใจต่อโรงพยาบาล
ที#ใชบ้รกิารแตกต่างกนั อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี#ระดบั .05 

5.3.7 นกัท่องเที#ยวชาวต่างชาตทิี#มภีูมลิาํเนาแตกต่างกนัมคีวามประทบัใจต่อโรงพยาบาลที#
ใช้บรกิาร การกลบัมาใช้บรกิารโรงพยาบาลที#รกัษาในอนาคต การกลบัมาใช้บรกิารโรงพยาบาลที#รกัษาใน
อนาคตแมว้่าค่ารกัษาจะสงูขึ,น และการแนะนําบุคคลอื#นใหม้าใชบ้รกิารโรงพยาบาลที#รกัษาแตกต่างกนั อย่าง
มนียัสาํคญัทางสถติทิี#ระดบั .05 

5.4 นักทองเที#ยวชาวตางชาตที#มีข้อมูลสวนบุคคลแตกตางกนัมีพฤตกรรมการทองเที#ยว่ ่ ่ ่ ่ิ ิ
เชงบรการทางการแพทยแ์ตกตางกนัิ ิ ่  สรุปไดว้่า   

5.4.1 นกัท่องเที#ยวชาวต่างชาตทิี#มเีพศแตกต่างกนัมค่ีาใชจ้่ายโดยรวมในการท่องเที#ยวเชงิ
บรกิารทางการแพทย ์และระยะเวลาการท่องเที#ยวเชงิบรกิารทางการแพทยไ์ม่แตกต่างกนั 

5.4.2 นกัท่องเที#ยวชาวต่างชาตทิี#มอีายุแตกต่างกนัมค่ีาใชจ้่ายโดยรวมในการท่องเที#ยวเชงิ
บรกิารทางการแพทย ์และระยะเวลาการท่องเที#ยวเชงิบรกิารทางการแพทยไ์ม่แตกต่างกนั   

5.4.3 นักท่องเที#ยวชาวต่างชาตทิี#มรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมรีะยะเวลาการท่องเที#ยว
เชงิบรกิารทางการแพทยแ์ตกต่างกนั อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี#ระดบั .05 

5.4.4 นักท่องเที#ยวชาวต่างชาตทิี#มอีาชพีแตกต่างกนัมค่ีาใชจ้่ายโดยรวมในการท่องเที#ยว
เชงิบรกิารทางการแพทยแ์ตกต่างกนั อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี#ระดบั .05 

5.4.5 นักท่องเที#ยวชาวต่างชาตทิี#มรีายไดต่้อเดอืนแตกต่างกนัมค่ีาใช้จ่ายโดยรวมในการ
ท่องเที#ยวเชงิบรกิารทางการแพทย ์และระยะเวลาการท่องเที#ยวเชงิบรกิารทางการแพทยไ์ม่แตกต่างกนั 

5.4.6 นักท่องเที#ยวชาวต่างชาติที#มีสถานภาพแตกต่างกนัมีค่าใช้จ่ายโดยรวมในการ
ท่องเที#ยวเชงิบรกิารทางการแพทย ์และระยะเวลาการท่องเที#ยวเชงิบรกิารทางการแพทยไ์ม่แตกต่างกนั 

5.4.7 นักท่องเที#ยวชาวต่างชาติที#มีภูมิลําเนาแตกต่างกันมีค่าใช้จ่ายโดยรวมในการ
ท่องเที#ยวเชงิบรกิารทางการแพทย ์และระยะเวลาการท่องเที#ยวเชงิบรกิารทางการแพทยไ์ม่แตกต่างกนั 

5.5 ความคดเหน็ตอการให้บรการทองเที#ยวเชงบรการทางการแพทยมี์ความสมัพนัธ์กบัิ ิ ิ ิ่ ่
ความจงรกัภกัดีตอตราสนค้าหรอืธรุกจการทองเที#ยวเชงบรการทางการแพทย์่ ่ิ ิ ิ ิ  สรุปไดว้่า   

5.5.1 ความสะดวกในการตดิต่อขอหรอืหาขอ้มลูก่อนมาใชบ้รกิารการแพทยใ์นประเทศไทย 
ความสะดวกในการเดนิทางมาประเทศไทย ความรูแ้ละประสบการณ์ของแพทย ์ความพรอ้มของพนักงานและ
พยาบาลของโรงพยาบาลในการช่วยเหลือหรือให้บริการ การดูแลเอาใจใส่ของแพทย์ / พยาบาล การให้
คาํแนะนําของแพทยภ์ายหลงัการรกัษา ความสะดวกและรวดเรว็ในการตดิต่อสื#อสารกบัแพทยท์ี#ทําการรกัษา 
ความทนัสมยัของเครื#องมือและเทคโนโลยีที#ให้บริการ ความถูกต้องของรายงานค่าใช้จ่ายในการบริการ 
ค่าใชจ้่ายในการใชบ้รกิารโดยรวม องคป์ระกอบทางกายภาพของสถานที#พกัฟื,น บรรยากาศของหอ้งพกัรกัษา
ในโรงพยาบาล ความสะดวกในการตดิต่อนัดหมายเมื#อมาใชบ้รกิาร ความน่าเชื#อถอืของโรงพยาบาล ความ
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พรอ้มของแพทยใ์นการใหบ้รกิาร ความพรอ้มของแพทยใ์นการใหบ้รกิาร การอธบิายรายละเอยีดของแพทย์
ก่อนทําการรกัษา คุณภาพการรกัษา/บรกิารที#ไดร้บั ความสะดวกและรวดเรว็ในการชําระค่าบรกิารภายหลงั
เสร็จสิ,นการใช้บริการ และความปลอดภัยของโรงพยาบาลที#ใช้บริการ มีความสมัพันธ์กับแนวโน้มการ
ใหบ้รกิารกบัการกลบัมาใชบ้รกิารโรงพยาบาลที#รกัษาในอนาคต อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี#ระดบั .05 

5.5.2 ความสะดวกในการตดิต่อขอหรอืหาขอ้มลูก่อนมาใชบ้รกิารการแพทยใ์นประเทศไทย 
ความสะดวกในการตดิต่อนัดหมายเมื#อมาใชบ้รกิาร ความสะดวกในการเดนิทางมาประเทศไทย การอธบิาย
รายละเอยีดของแพทย์ก่อนทําการรกัษา ความรูแ้ละประสบการณ์ของแพทย ์ความพร้อมของพนักงานและ
พยาบาลของโรงพยาบาลในการช่วยเหลือหรือให้บริการ การดูแลเอาใจใส่ของแพทย์ / พยาบาล การให้
คาํแนะนําของแพทยภ์ายหลงัการรกัษา ความสะดวกและรวดเรว็ในการตดิต่อสื#อสารกบัแพทยท์ี#ทําการรกัษา 
ความสะดวกและรวดเรว็ในการชาํระค่าบรกิารภายหลงัเสรจ็สิ,นการใชบ้รกิาร ความทนัสมยัของเครื#องมอืและ
เทคโนโลยทีี#ให้บริการ ความถูกต้องของรายงานค่าใช้จ่ายในการบริการ บรรยากาศของห้องพกัรกัษาใน
โรงพยาบาล ความน่าเชื#อถือของโรงพยาบาล ความพรอ้มของแพทยใ์นการใหบ้รกิาร คุณภาพการรกัษา/
บรกิารที#ได้รบั ค่าใช้จ่ายในการใชบ้รกิารโดยรวม องค์ประกอบทางกายภาพของสถานที#พกัฟื,น และความ
ปลอดภัยของโรงพยาบาลที#ใช้บริการ มีความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มการให้บริการกบัการกลบัมาใช้บริการ
โรงพยาบาลที#รกัษาในอนาคตแมว้่าค่ารกัษาจะสงูขึ,น อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี#ระดบั .05 

5.5.3 ความสะดวกในการตดิต่อขอหรอืหาขอ้มลูก่อนมาใชบ้รกิารการแพทยใ์นประเทศไทย 
ความน่าเชื#อถอืของโรงพยาบาล ความพรอ้มของแพทยใ์นการใหบ้รกิาร การอธบิายรายละเอยีดของแพทย์
ก่อนทาํการรกัษา  ความรูแ้ละประสบการณ์ของแพทย ์ความพรอ้มของพนกังานและพยาบาลของโรงพยาบาล
ในการช่วยเหลอืหรอืใหบ้รกิาร ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิารของพนักงานและพยาบาลของโรงพยาบาล การ
ดแูลเอาใจใสข่องแพทย ์/ พยาบาล การใหค้าํแนะนําของแพทยภ์ายหลงัการรกัษา ความสะดวกและรวดเรว็ใน
การตดิต่อสื#อสารกบัแพทยท์ี#ทาํการรกัษา ความสะดวกและรวดเรว็ในการชําระค่าบรกิารภายหลงัเสรจ็สิ,นการ
ใช้บรกิาร ความทนัสมยัของเครื#องมอืและเทคโนโลยทีี#ให้บรกิาร ความถูกต้องของรายงานค่าใช้จ่ายในการ
บรกิาร ค่าใชจ้่ายในการใชบ้รกิารโดยรวม องคป์ระกอบทางกายภาพของสถานที#พกัฟื,น ความสะดวกในการ
ตดิต่อนดัหมายเมื#อมาใชบ้รกิาร ความสะดวกในการเดนิทางมาประเทศไทย คุณภาพการรกัษา/บรกิารที#ไดร้บั 
บรรยากาศของหอ้งพกัรกัษาในโรงพยาบาล และความปลอดภยัของโรงพยาบาลที#ใชบ้รกิาร มคีวามสมัพนัธ์
กบัแนวโน้มการแนะนําบุคคลอื#นใหม้าใชบ้รกิารโรงพยาบาลที#รกัษา อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี#ระดบั .05 

 

อภปรายผลิ  
ผลการวจิยั “พฤตกิรรมการท่องเที#ยวเชงิบรกิารทางการแพทยข์องนักท่องเที#ยวชาวต่างชาติ” มี

ประเดน็สาํคญัที"สามารถนํามาอภปิรายผลไดด้งันี� 
1. นักท่องเที#ยวชาวต่างชาตทิี#เป็นเพศชายมมีูลเหตุจูงใจในการเดนิทางท่องเที#ยวเชงิบรกิารทาง

การแพทย์ในประเทศไทยเพราะแพทย์ผู้เชี#ยวชาญเฉพาะด้านในประเทศมน้ีอย และอุปกรณ์เครื#องมอืทาง
การแพทยท์นัสมยัมากกว่านกัท่องเที#ยวชาวต่างชาตทิี#เป็นเพศหญงิ  

นกัท่องเที#ยวที#เป็นผูป้ระกอบวชิาชพี/เจา้ของกจิการ มมีูลเหตุจูงใจเพราะไม่ต้องรอควิ สามารถใช้
บรกิารรกัษาไดท้นัทน้ีอยกว่านักท่องเที#ยวที#เป็นผูบ้รหิาร/ผูจ้ดัการ นักเรยีน/นักศกึษา และพ่อบา้น/แม่บ้าน 
นอกจากนี, นักท่องเที#ยวที#เป็นพนักงานบรษิทั มมีูลเหตุจูงใจเพราะไม่ต้องรอควิ สามารถใชบ้รกิารรกัษาได้
ทนัทน้ีอยกว่านกัท่องเที#ยวที#เป็นผูบ้รหิาร/ผูจ้ดัการ ผูใ้ชแ้รงงาน นกัเรยีน/นกัศกึษา และพ่อบา้น/แม่บา้น 
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นกัท่องเที#ยวที#มรีายไดต่้อเดอืน 2,001 – 3,000 ดอลล่าร ์มมีลูเหตุจงูใจเพราะความเชี#ยวชาญของ
แพทยท์ี#จะทาํการรกัษามากกว่านกัท่องเที#ยวที#มรีายไดต่้อเดอืน 4,001 ดอลล่ารข์ึ,นไป 

นกัท่องเที#ยวจากเอเชยีตะวนัออก และเอเชยีใต ้มมีลูเหตุจงูใจเพราะประหยดักว่ารกัษาในประเทศ
มากกว่านักท่องเที#ยวจากยุโรป ส่วนนักท่องเที#ยวจากอเมรกิา มมีูลเหตุจูงใจเพราะไม่ต้องรอควิ สามารถใช้
บรกิารรกัษาได้ทนัทมีากกว่านักท่องเที#ยวจากโอเชยีน่า/แอฟรกิา/อื#นๆ และตะวนัออกกลาง และยงัพบว่า 
นักท่องเที#ยวจากเอเชยีตะวนัออก มมีูลเหตุจูงใจเพราะได้เหน็คุณภาพการรกัษาจากผูท้ี#มารกัษาในประเทศ
ไทยมากกว่านักท่องเที#ยวจากยุโรป นอกจากนี, นักท่องเที#ยวจากยุโรป และอเมรกิา มมีูลเหตุจูงใจเพราะได้
เหน็คุณภาพการรกัษาจากผูท้ี#มารกัษาในประเทศไทยน้อยกว่านกัท่องเที#ยวจากตะวนัออกกลาง 

นักท่องเที#ยวจากเอเชียตะวนัออก ยุโรป อเมรกิา เอเชยีใต้ และตะวนัออกกลาง มมีูลเหตุจูงใจ
เพราะแพทย์ผู้เชี#ยวชาญเฉพาะด้านในประเทศมีน้อย มากกว่านักท่องเที#ยวจากโอเชียน่า/แอฟรกิา/อื#นๆ 
นอกจากนี, นักท่องเที#ยวจากยุโรป มมีูลเหตุจูงใจเพราะแพทยผ์ูเ้ชี#ยวชาญเฉพาะดา้นในประเทศมน้ีอย น้อย
กว่านกัท่องเที#ยวจากตะวนัออกกลาง ส่วนนักท่องเที#ยวจากเอเชยีตะวนัออก มมีูลเหตุจูงใจเพราะต้องการมา
พกัผ่อนในประเทศไทยมากกว่านกัท่องเที#ยวจากยุโรป อเมรกิา และโอเชยีน่า/แอฟรกิา/อื#นๆ 

2. นักท่องเที#ยวที#มอีายุ 21 – 40 ปี เหน็ด้วยว่าแพทยม์คีวามพร้อมในการให้บรกิาร แพทย์มี
ความรูแ้ละประสบการณ์ในการใหบ้รกิาร และการชาํระค่าบรกิารภายหลงัเสรจ็สิ,นการใชบ้รกิารมคีวามสะดวก
และรวดเรว็ มากกว่านกัท่องเที#ยวที#มอีายุ 41 ปีขึ,นไป นอกจากนี, นกัท่องเที#ยวที#มอีายุ 31 – 40 ปี เหน็ดว้ยวา่
ไดร้บัคุณภาพการรกัษา/บรกิารที#ดมีากกว่านกัท่องเที#ยวที#มอีายุ 41 ปีขึ,นไป 

นักท่องเที#ยวที#มกีารศกึษาระดบัตํ#ากว่าปรญิญาตร ีและการศกึษาระดบัปรญิญาตรี เหน็ด้วยว่า
แพทย์มคีวามพร้อมในการให้บรกิาร แพทย์มีการอธิบายรายละเอียดที#ดีก่อนทําการรกัษา โรงพยาบาลมี
องคป์ระกอบทางกายภาพของสถานที#พกัฟื,นที#ด ีเช่น การตกแต่ง สถานที#พกัรอรบับรกิาร โรงพยาบาลที#ใช้
บรกิารมคีวามปลอดภยัที#ด ีมากกว่านักท่องเที#ยวที#มกีารศกึษาระดบัสงูกว่าปรญิญาตร ีส่วนนักท่องเที#ยวที#มี
การศกึษาระดบัตํ#ากว่าปรญิญาตร ีเหน็ดว้ยว่าการใหบ้รกิารของพนกังานและพยาบาลของโรงพยาบาลมคีวาม
รวดเรว็มากกว่านักท่องเที#ยวที#มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตรขีึ,นไป และยงัพบว่า นักท่องเที#ยวที#มกีารศกึษา
ระดบัตํ#ากว่าปรญิญาตร ีเหน็ดว้ยว่าแพทยม์กีารใหค้ําแนะนําที#ดภีายหลงัการรกัษามากกว่านักท่องเที#ยวที#มี
การศกึษาระดบัปรญิญาตรขีึ,นไป นอกจากนี, นกัท่องเที#ยวที#มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีเหน็ดว้ยว่าแพทยม์ี
การให้คําแนะนําที#ดภีายหลงัการรกัษามากกว่านักท่องเที#ยวที#มีการศกึษาระดบัสูงกว่าปรญิญาตร ี ส่วน
นักท่องเที#ยวที#มกีารศกึษาระดบัตํ#ากว่าปรญิญาตร ีเหน็ด้วยว่าการตดิต่อสื#อสารกบัแพทยท์ี#ทําการรกัษาได้
สะดวกและรวดเรว็มากกว่านกัท่องเที#ยวที#มกีารศกึษาระดบัสงูกว่าปรญิญาตร ี

นักท่องเที#ยวที#เป็นผู้ประกอบวชิาชพี/เจ้าของกิจการ บริหาร/ผู้จดัการ ผู้ใช้แรงงาน นักเรยีน/
นักศกึษา ขา้ราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกจิ พ่อบา้น/แม่บา้น และผูว้่างงาน/เกษียณ เหน็ดว้ยว่าพนักงานและ
พยาบาลใหบ้รกิารดว้ยความรวดเรว็มากกว่านกัท่องเที#ยวที#เป็นพนกังานบรษิทั  

นักท่องเที#ยวที#มรีายได้ต่อเดอืน 2,001 – 3,000 ดอลล่าร์ เหน็ด้วยว่าแพทย์มีความพร้อมในการ
ใหบ้รกิารมากกว่านักท่องเที#ยวที#มรีายไดต่้อเดอืน 3,001 ดอลล่ารข์ึ,นไป ส่วนนักท่องเที#ยวที#มรีายไดต่้อเดอืนตํ#
กว่าหรอืเท่ากบั 3,000 ดอลล่าร ์เหน็ดว้ยว่าพนักงานและพยาบาลของโรงพยาบาลมคีวามพรอ้มที#ดใีนการ
ช่วยเหลอืหรอืให้บรกิารมากกว่านักท่องเที#ยวที#มรีายได้ต่อเดอืน 3,001 – 4,000 ดอลล่าร ์ นอกจากนี, 
นกัท่องเที#ยวที#มรีายไดต่้อเดอืน 2,001 – 3,000 ดอลล่าร ์เหน็ดว้ยว่าค่าใชจ้่ายในการใชบ้รกิารโดยรวมอยู่ใน
ระดบัที#เหมาะสมมากกว่านกัท่องเที#ยวที#มรีายไดต่้อเดอืน 4,001 ดอลล่ารข์ึ,นไป และยงัพบว่า นกัทอ่งเที#ยวที#มี
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รายได้ต่อเดือนตํ#ากว่าหรอืเท่ากบั 3,000 ดอลล่าร์ เห็นด้วยว่าโรงพยาบาลที#ใช้บริการมีความปลอดภัย
มากกว่านกัท่องเที#ยวที#มรีายไดต่้อเดอืน 4,001 ดอลล่ารข์ึ,นไป 

นักท่องเที#ยวจากเอเชยีตะวนัออกเหน็ด้วยว่าการติดต่อนัดหมายเมื#อมาใชบ้รกิารมคีวามสะดวก
มากกว่านักท่องเที#ยวจากยุโรป และอเมรกิา ส่วนนักท่องเที#ยวจากยุโรป และอเมรกิา เหน็ดว้ยว่าแพทย์มี
ความรูแ้ละประสบการณ์ที#ดน้ีอยกว่านักท่องเที#ยวจากตะวนัออกกลาง นอกจากนี, นักท่องเที#ยวจากอเมรกิา
เหน็ดว้ยว่าแพทยม์คีวามรูแ้ละประสบการณ์ที#ดน้ีอยกว่านกัท่องเที#ยวจากโอเชยีน่า/แอฟรกิา/อื#นๆ 

3. นักท่องเที#ยวที#มอีายุตํ#ากว่าหรอืเท่ากบั 30 ปี ความประทบัใจต่อโรงพยาบาลที#ใชบ้รกิารน้อย
กว่านกัท่องเที#ยวที#มอีายุ 31 – 40 ปี สว่นนกัท่องเที#ยวที#มอีายุตํ#ากว่าหรอืเท่ากบั 20 ปี มแีนวโน้มการกลบัมา
ใชบ้รกิารโรงพยาบาลที#รกัษาในอนาคต แนวโน้มการกลบัมาใชบ้รกิารโรงพยาบาลที#รกัษาในอนาคตแมว้่าค่า
รกัษาจะสงูขึ,น และแนวโน้มการแนะนําบุคคลอื#นใหม้าใชบ้รกิารโรงพยาบาลที#รกัษา น้อยกว่านักท่องเที#ยวที#มี
อายุ 21 ปีขึ,นไป 

นักท่องเที#ยวที#มกีารศกึษาระดบัตํ#ากว่าปรญิญาตร ีมคีวามประทบัใจต่อโรงพยาบาลที#ใช้บรกิาร 
แนวโน้มการกลบัมาใชบ้รกิารโรงพยาบาลที#รกัษาในอนาคต และแนวโน้มการกลบัมาใชบ้รกิารโรงพยาบาลที#
รกัษาในอนาคตแม้ว่าค่ารกัษาจะสูงขึ,น น้อยกว่านักท่องเที#ยวที#มีการศกึษาระดบัปรญิญาตร ี นอกจากนี, 
นักท่องเที#ยวที#มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมแีนวโน้มการกลบัมาใช้บรกิารโรงพยาบาลที#รกัษาในอนาคต
แมว้่าค่ารกัษาจะสงูขึ,นมากกว่านกัท่องเที#ยวที#มกีารศกึษาระดบัสงูกว่าปรญิญาตร ี

นกัท่องเที#ยวที#เป็นผูป้ระกอบวชิาชพี/เจา้ของกจิการ มคีวามประทบัใจต่อโรงพยาบาลที#ใชบ้รกิาร
มากกว่านักท่องเที#ยวที#เป็นนักเรียน/นักศึกษา พ่อบ้าน/แม่บ้าน และผู้ว่างงาน/เกษียณ นอกจากนี, 
นกัท่องเที#ยวที#เป็นผูบ้รหิาร/ผูจ้ดัการ มคีวามประทบัใจต่อโรงพยาบาลที#ใชบ้รกิารมากกว่านักท่องเที#ยวที#เป็น
นกัเรยีน/นกัศกึษา สว่นนกัท่องเที#ยวที#เป็นผูป้ระกอบวชิาชพี/เจา้ของกจิการ ผูบ้รหิาร/ผูจ้ดัการ และพนักงาน
บริษัท มีแนวโน้มการกลับมาใช้บริการโรงพยาบาลที#ร ักษาในอนาคตแม้ว่าค่ารักษาจะสูงขึ,นมากกว่า
นกัท่องเที#ยวที#เป็นนกัเรยีน/นกัศกึษา และผูว้่างงาน/เกษียณ นอกจากนี, นักท่องเที#ยวที#เป็นผูใ้ชแ้รงงาน และ
ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ มแีนวโน้มการกลบัมาใชบ้รกิารโรงพยาบาลที#รกัษาในอนาคตแมว้่าค่ารกัษา
จะสงูขึ,นมากกว่านกัท่องเที#ยวที#เป็นผูว้่างงาน/เกษยีณ 

นกัท่องเที#ยวที#มสีถานภาพโสดมคีวามประทบัใจต่อโรงพยาบาลที#ใชบ้รกิารน้อยกว่านกัท่องเที#ยวที#
มสีถานภาพสมรส/หมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่ 

นักท่องเที#ยวจากเอเชียตะวันออกมีความประทับใจต่อโรงพยาบาลที#ใช้บริการน้อยกว่า
นักท่องเที#ยวจากตะวันออกกลาง นอกจากนี, นักท่องเที#ยวจากยุโรป และอเมริกา มีความประทบัใจต่อ
โรงพยาบาลที#ใช้บรกิาร และแนวโน้มการกลบัมาใช้บรกิารโรงพยาบาลที#รกัษาในอนาคตแม้ว่าค่ารกัษาจะ
สงูขึ,น น้อยกว่านกัท่องเที#ยวจากเอเชยีใต้ และตะวนัออกกลาง ส่วนนักท่องเที#ยวจากเอเชยีตะวนัออก เอเชยี
ใต้ และตะวนัออกกลางมแีนวโน้มการกลบัมาใชบ้รกิารโรงพยาบาลที#รกัษาในอนาคตมากกว่านักท่องเที#ยว
จากยุโรป และอเมริกา และยงัพบว่า นักท่องเที#ยวจากเอเชียตะวนัออก เอเชียใต้ และตะวนัออกกลาง มี
แนวโน้มการแนะนําบุคคลอื#นใหม้าใชบ้รกิารโรงพยาบาลที#รกัษามากกว่านกัท่องเที#ยวจากอเมรกิา นอกจากนี, 
นักท่องเที#ยวจากยุโรป มีแนวโน้มการแนะนําบุคคลอื#นให้มาใช้บริการโรงพยาบาลที#ร ักษาน้อยกว่า
นกัท่องเที#ยวจากตะวนัออกกลาง 

4. นักท่องเที#ยวที#มกีารศกึษาระดบัตํ#ากว่าปรญิญาตร ีมรีะยะเวลาการท่องเที#ยวเชงิบรกิารทาง
การแพทยม์ากกว่านกัท่องเที#ยวที#มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ี
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นักท่องเที#ยวที#เป็นผู้ประกอบวิชาชีพ/เจ้าของกิจการ ผู้บริหาร/ผู้จ ัดการ พนักงานบริษัท 
ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ พ่อบา้น/แม่บา้น และผูว้่างงาน/เกษียณ มค่ีาใชจ้่ายโดยรวมในการท่องเที#ยว
เชงิบรกิารทางการแพทยน้์อยกว่านกัท่องเที#ยวที#เป็นผูใ้ชแ้รงงาน 

5. ความสะดวกในการติดต่อขอหรอืหาขอ้มูลก่อนมาใชบ้รกิารการแพทยใ์นประเทศไทย ความ
สะดวกในการเดนิทางมาประเทศไทย ความรู้และประสบการณ์ของแพทย์ ความพร้อมของพนักงานและ
พยาบาลของโรงพยาบาลในการช่วยเหลือหรือให้บริการ การดูแลเอาใจใส่ของแพทย์/พยาบาล การให้
คาํแนะนําของแพทยภ์ายหลงัการรกัษา ความสะดวกและรวดเรว็ในการตดิต่อสื#อสารกบัแพทยท์ี#ทําการรกัษา 
ความทนัสมยัของเครื#องมือและเทคโนโลยีที#ให้บริการ ความถูกต้องของรายงานค่าใช้จ่ายในการบริการ 
ค่าใชจ้่ายในการใชบ้รกิารโดยรวม องคป์ระกอบทางกายภาพของสถานที#พกัฟื,น และบรรยากาศของหอ้งพกั
รกัษาในโรงพยาบาล มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มการใหบ้รกิารกบัการกลบัมาใชบ้รกิารโรงพยาบาลที#รกัษาใน
อนาคต ในระดบัตํ#า และความสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 

ส่วนความสะดวกในการตดิต่อนัดหมายเมื#อมาใชบ้รกิาร ความน่าเชื#อถอืของโรงพยาบาล ความ
พรอ้มของแพทยใ์นการใหบ้รกิาร ความพรอ้มของแพทยใ์นการใหบ้รกิาร การอธบิายรายละเอยีดของแพทย์
ก่อนทําการรกัษา คุณภาพการรกัษา/บรกิารที#ไดร้บั ความสะดวกและรวดเรว็ในการชําระค่าบรกิารภายหลงั
เสร็จสิ,นการใช้บริการ และความปลอดภัยของโรงพยาบาลที#ใช้บริการ มีความสมัพันธ์กับแนวโน้มการ
ใหบ้รกิารกบัการกลบัมาใชบ้รกิารโรงพยาบาลที#รกัษาในอนาคต ในระดบัปานกลาง และความสมัพนัธเ์ป็นไป
ในทศิทางเดยีวกนั 

ความสะดวกในการตดิต่อขอหรอืหาขอ้มลูก่อนมาใชบ้รกิารการแพทยใ์นประเทศไทย ความสะดวก
ในการตดิต่อนัดหมายเมื#อมาใชบ้รกิาร ความสะดวกในการเดนิทางมาประเทศไทย การอธบิายรายละเอยีด
ของแพทยก่์อนทําการรกัษา ความรูแ้ละประสบการณ์ของแพทย ์ความพรอ้มของพนักงานและพยาบาลของ
โรงพยาบาลในการช่วยเหลอืหรอืให้บรกิาร การดูแลเอาใจใส่ของแพทย์ / พยาบาล การให้คําแนะนําของ
แพทยภ์ายหลงัการรกัษา ความสะดวกและรวดเรว็ในการตดิต่อสื#อสารกบัแพทยท์ี#ทําการรกัษา ความสะดวก
และรวดเรว็ในการชาํระค่าบรกิารภายหลงัเสรจ็สิ,นการใชบ้รกิาร ความทนัสมยัของเครื#องมอืและเทคโนโลยทีี#
ใหบ้รกิาร ความถูกตอ้งของรายงานค่าใชจ้่ายในการบรกิาร และบรรยากาศของหอ้งพกัรกัษาในโรงพยาบาล มี
ความสมัพนัธก์บัแนวโน้มการใหบ้รกิารกบัการกลบัมาใชบ้รกิารโรงพยาบาลที#รกัษาในอนาคตแมว้่าค่ารกัษา
จะสงูขึ,น ในระดบัตํ#า และความสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 

ความน่าเชื#อถอืของโรงพยาบาล ความพรอ้มของแพทยใ์นการใหบ้รกิาร คุณภาพการรกัษา/บรกิาร
ที#ไดร้บั ค่าใชจ้่ายในการใชบ้รกิารโดยรวม องคป์ระกอบทางกายภาพของสถานที#พกัฟื,น และความปลอดภยั
ของโรงพยาบาลที#ใชบ้รกิาร มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มการใหบ้รกิารกบัการกลบัมาใชบ้รกิารโรงพยาบาลที#
รกัษาในอนาคตแมว้่าค่ารกัษาจะสงูขึ,น นในระดบัตํ#า และความสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 

ความสะดวกในการติดต่อขอหรือหาข้อมูลก่อนมาใช้บริการการแพทย์ในประเทศไทย ความ
น่าเชื#อถอืของโรงพยาบาล ความพรอ้มของแพทยใ์นการใหบ้รกิาร การอธบิายรายละเอยีดของแพทยก่์อนทํา
การรกัษา  ความรูแ้ละประสบการณ์ของแพทย ์ความพรอ้มของพนกังานและพยาบาลของโรงพยาบาลในการ
ช่วยเหลอืหรอืใหบ้รกิาร ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิารของพนกังานและพยาบาลของโรงพยาบาล การดแูลเอา
ใจใส่ของแพทย ์/ พยาบาล การให้คําแนะนําของแพทย์ภายหลงัการรกัษา ความสะดวกและรวดเรว็ในการ
ตดิต่อสื#อสารกบัแพทยท์ี#ทําการรกัษา ความสะดวกและรวดเรว็ในการชําระค่าบรกิารภายหลงัเสรจ็สิ,นการใช้
บริการ ความทนัสมยัของเครื#องมือและเทคโนโลยทีี#ให้บริการ ความถูกต้องของรายงานค่าใช้จ่ายในการ



  

 

122 

บรกิาร ค่าใชจ้่ายในการใชบ้รกิารโดยรวม และองคป์ระกอบทางกายภาพของสถานที#พกัฟื,น มคีวามสมัพนัธ์
กบัแนวโน้มการแนะนําบุคคลอื#นใหม้าใชบ้รกิารโรงพยาบาลที#รกัษาในระดบัตํ#า และความสมัพนัธเ์ป็นไปใน
ทศิทางเดยีวกนั  ส่วนความสะดวกในการตดิต่อนัดหมายเมื#อมาใชบ้รกิาร ความสะดวกในการเดนิทางมา
ประเทศไทย คุณภาพการรกัษา/บริการที#ได้รบั บรรยากาศของห้องพกัรกัษาในโรงพยาบาล และความ
ปลอดภัยของโรงพยาบาลที#ใช้บริการ มีความสมัพันธ์กับแนวโน้มการแนะนําบุคคลอื#นให้มาใช้บริการ
โรงพยาบาลที#รกัษา ในระดบัตํ#า และความสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 

จากขอ้มลูสรุปผลการวจิยัและการอภปิรายผลขา้งต้นสรุปไดว้่านักท่องเที#ยวชาวต่างชาตติ้องการ
มาพกัผ่อนในประเทศไทยพรอ้มกบัใชบ้รกิารทางการแพทยซ์ึ#งประหยดักว่าการรกัษาภายในประเทศของตน 
รวมทั ,งแพทย์ที#จะทําการรกัษามคีวามเชี#ยวชาญและประสบการณ์ในการรกัษา โรงพยาบาลที#ให้บรกิารมี
ชื#อเสยีง มอุีปกรณ์เครื#องมอืทางการแพทยท์นัสมยั ซึ#งโรงพยาบาลหรอืคลนิีคในประเทศไทยมาตรฐานการ
บรกิารการแพทย์ระดบัโลก สอดคล้องกบัการศกึษาของธนาคารกรุงเทพ จํากดั (มหาชน) พบว่า สําหรบั
ประเทศไทยมคีวามได้เปรยีบประเทศคู่แข่งขนัในด้านบรกิาร ความสะดวกสบาย และราคาที#สมเหตุสมผล 
(2547, อา้งองิจาก สมาคมโรงพยาบาลเอกชนไทย) โดยนกัท่องเที#ยวมคีวามเหน็ว่าคุณภาพการรกัษา/บรกิาร
ที#ไดร้บัอยู่ในระดบัด ีพนักงานและพยาบาลของโรงพยาบาลมคีวามพรอ้มในการช่วยเหลอืหรอืใหบ้รกิาร ซึ#ง
พนกังานผูใ้หบ้รกิารเป็นปจจยัแห่งความสาํเรจ็ของธุรกจิบรกิารั  พนักงานสามารถสรา้งการรบัรู ้(Perception) 
เกี#ยวกบัคุณภาพการใหบ้รกิารลกูคา้ กล่าวคอื ลกูคา้มกัจะพจิารณาถงึคุณภาพการใหบ้รกิารจากการประเมนิ
สิ#งที#เขารบัรูใ้นบรกิารที#ไดร้บัจากพนักงาน (Lovelock and Wirtz. 2007: 25) โดยนักท่องเที#ยวค่อนขา้ง
ประทบัใจในการใชบ้รกิารทางการแพทย ์และมแีนวโน้มที#จะกลบัมาใช้บรกิารโรงพยาบาลที#รกัษาในอนาคต 
แม้ว่าค่ารักษาจะสูงขึ,น สรุปได้ว่านักท่องเที#ยวชาวต่างชาติพึงพอใจจากการท่องเที#ยวเชิงบริการทาง
การแพทยใ์นประเทศไทย ซึ#งกรุงเทพมหานครเป็นสถานที#เปาหมายที#นักท่องเที#ยวส่วนใหญ่ต้องการพกัผ่อน้
ภายหลงัการใชบ้รกิารทางการแพทย ์ 

 
ข้อเสนอแนะ 

จากผลการศกึษาพฤตกิรรมการท่องเที#ยวเชงิบรกิารทางการแพทยข์องนักท่องเที#ยวชาวต่างชาต ิ
มขีอ้เสนอแนะดงันี� 

1. นกัท่องเที#ยวชาวต่างชาตสิว่นใหญ่มคีวามคดิเหน็ว่าการใหบ้รกิารการท่องเที#ยวเชงิบรกิารทาง
การแพทยข์องประเทศไทยอยู่ในระดบัด ีอย่างไรกต็าม สิ#งที#โรงพยาบาลที#ใหบ้รกิารทางการแพทยค์วรมกีาร
ปรบัปรุงการบรกิารใหด้ยีิ#งขึ,น คอื ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิารของพนักงานและพยาบาลของโรงพยาบาล 
และความสะดวกและรวดเรว็ในการตดิต่อสื#อสารกบัแพทยท์ี#ทาํการรกัษา 

2. นักท่องเที#ยวชาวต่างชาตสิ่วนใหญ่ต้องการพกัผ่อนในกรุงเทพมหานครภายหลงัการใชบ้รกิาร
ทางการแพทย์ ดงันั ,น ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที#ยวเชิงบริการทางการแพทย์ควรวางแผนการบริการให้
ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิาร ไม่ว่าจะเป็นการจดัหาสถานที#พกัผ่อนในกรุงเทพมหานคร ตลอดจน
วางแผนการใหบ้รกิารทางการแพทยก์รณีที#ต้องมกีารใหบ้รกิารเพิ#มเตมิภายหลงัการรกัษาหรอืการใชบ้รกิาร
ของลกูคา้ 
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ข้อเสนอแนะสาํหรบัการวจยัครั (งตอไปิ ่  
การวิจัยครั �งต่อไปควรศึกษาความสามารถทางการแข่งขนัของประเทศไทยเปรียบเทียบกับ

ประเทศคู่แข่งขนัในภูมภิาคเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต้ในการใหบ้รกิารการท่องเที#ยวเชงิบรกิารทางการแพทย ์
รวมทั �งศึกษาแนวทางการสร้างแบรนด์ประเทศไทยในด้านการให้บริการการท่องเที"ยวเชิงบริการทาง
การแพทย ์
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แบบสอบถาม 
 

เรื�อง พฤตกรรมการทองเที�ยวเชงบิ ิ่ รการทางการแพทยข์องนักทองเที�ยวชาวตางชาติ ิ่ ่  

คาํชี'แจง โปรดทาํเครื&องหมาย   �  ลงใน (  ) หรอืเตมิขอ้ความในช่องว่างที&ตรงกบัความเป็นจรงิ 

ตอนที� 1  ข้อมูลสวนบุคคล่  

1. เพศ 
[   ] 1.1 ชาย    [   ]  1.2 หญงิ 

2. อายุ 
[   ]   2.1 น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 20 ปี  [   ] 2.2  21-30 ปี 
[   ]  2.3  31-40 ปี   [   ] 2.4  41 ปี ขึ"นไป 

3. ระดบัการศกึษา 

[   ]   3.1 ตํ&ากว่าปรญิญาตร ี [   ]   3.2 ปรญิญาตร ี [   ]  3.3 สงูกว่าปรญิญาตร ี

4. อาชพี 

[   ] 4.1 ผูป้ระกอบวชิาชพี  [   ] 4.2 ผูบ้รหิาร/ผูจ้ดัการ 
[   ] 4.3 พนกังานบรษิทั  [   ] 4.4 ผูใ้ชแ้รงงาน 
[   ] 4.5 นกัเรยีน/นกัศกึษา  [   ] 4.6 ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
[   ] 4.7 พ่อบา้น/แม่บา้น  [   ] 4.8 พนกังานฝายผลติ่ /เกษตรกรรม 
[   ] 4.9 เกษยีณ/ว่างงาน  [   ] 4.10 เจา้ของกจิการ 
[   ] 4.11 อื&น ๆ (โปรดระบุ)………………. 

5. รายไดต่้อเดอืน 

[   ]   5.1 ตํ&ากว่าหรอืเท่ากบั 2,000 เหรยีญสหรฐั  [   ]   5.2 2,001 – 3,000 เหรยีญสหรฐั 

[   ]   5.3 3,001 – 4,000 เหรยีญสหรฐั  [   ]   5.4 4,001 ดอลล่ารส์หรฐัขึ"นไป 

6. สถานภาพ 
[   ]  6.1 โสด  [   ]  6.2 สมรส  [   ]  6.3 หมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่ 

7. ภูมลิาํเนา  
[   ]  7.1  เอเชยีตะวนัออก     [   ]  7.2  ยุโรป 
[   ]  7.3  อเมรกิา     [   ]  7.4  เอเชยีตะวนัออก 
[   ]  7.5  โอเชยีน่า     [   ]  7.6  ตะวนัออกกลาง 
[   ]  7.7  แอฟรกิา    [   ]  7.8  อื&น ๆ (โปรดระบุ)…………….. 
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ตอนที� 2  ข้อมูลเหตผุลจงูใจในการเดนทางทองเที�ิ ่ ยวเชงบรการทางการแพทยใ์นประเทศไทยิ ิ  
คาํชี'แจง  โปรดทาํเครื&องหมาย  �  ลงในช่องที&ตรงกบัความคดิเหน็ของท่านมากที&สดุ 
ท่านมเีหตุผลจงูใจในการมาใชบ้รกิารทางการแพทยใ์นประเทศไทยต่อไปนี"มากน้อยเพยีงใด 

ปัจจยัจงูใจให้มาใช้บรการิ  มากที�สดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยที�สดุ 

1. ประหยดักว่ารกัษาในประเทศ [ 5 ] [ 4 ] [ 3 ] [ 2 ] [ 1 ] 
2. ไม่ตอ้งรอควิ สามารถใชบ้รกิารรกัษาไดท้นัท ี [ 5 ] [ 4 ] [ 3 ] [ 2 ] [ 1 ] 
3. ได้เห็นคุณภาพการรกัษาจากผู้ที&มารกัษาใน
ประเทศไทย 

[ 5 ] [ 4 ] [ 3 ] [ 2 ] [ 1 ] 

4. โรงพยาบาลหรอืคลนิีคในประเทศไทยมาตรฐาน
การบรกิารการแพทยร์ะดบัโลก 

[ 5 ] [ 4 ] [ 3 ] [ 2 ] [ 1 ] 

5. ชื&อเสยีงของโรงพยาบาลที&ใหบ้รกิาร [ 5 ] [ 4 ] [ 3 ] [ 2 ] [ 1 ] 
6. แพทยผ์ูเ้ชี&ยวชาญเฉพาะดา้นในประเทศมน้ีอย [ 5 ] [ 4 ] [ 3 ] [ 2 ] [ 1 ] 
7. อุปกรณ์เครื&องมอืทางการแพทยท์นัสมยั [ 5 ] [ 4 ] [ 3 ] [ 2 ] [ 1 ] 
8. ความเชี&ยวชาญของแพทยท์ี&จะทาํการรกัษา [ 5 ] [ 4 ] [ 3 ] [ 2 ] [ 1 ] 
9. ตอ้งการมาพกัผ่อนในประเทศไทย [ 5 ] [ 4 ] [ 3 ] [ 2 ] [ 1 ] 

 
ตอนที� 3  ข้อมูลความคดเหน็ตอิ ่ การให้บรการการทองเที�ยวเชงบรการทางการแพทย์ิ ิ ิ่  

คาํชี'แจง  โปรดทาํเครื&องหมาย  �  ลงในช่องที&ตรงกบัความคดิเหน็ของท่านมากที&สดุ 
ท่านมคีวามคดิเหน็ต่อการใหบ้รกิารการท่องเที&ยวเชงิบรกิารทางการแพทยต่์อไปนี"มากน้อยเพยีงใด 
 

ความคดเหน็ิ ตอการให้บรการ่ ิ  ดีมาก ดี ปานกลาง ไมดี่  ไมดีมาก่  

1. ความสะดวกในการตดิต่อขอหรอืหาขอ้มูลก่อนมา
ใชบ้รกิารการแพทยใ์นประเทศไทย 

[ 5 ] [ 4 ] [ 3 ] [ 2 ] [ 1 ] 

2. ความสะดวกในการตดิต่อนดัหมายเมื&อมาใชบ้รกิาร [ 5 ] [ 4 ] [ 3 ] [ 2 ] [ 1 ] 
3. ความสะดวกในการเดนิทางมาประเทศไทย [ 5 ] [ 4 ] [ 3 ] [ 2 ] [ 1 ] 
4. ความน่าเชื&อถอืของโรงพยาบาล [ 5 ] [ 4 ] [ 3 ] [ 2 ] [ 1 ] 
5. ความพรอ้มของแพทยใ์นการใหบ้รกิาร [ 5 ] [ 4 ] [ 3 ] [ 2 ] [ 1 ] 
6. การอธบิายรายละเอยีดของแพทยก่์อนทาํการรกัษา [ 5 ] [ 4 ] [ 3 ] [ 2 ] [ 1 ] 
7. ความรูแ้ละประสบการณ์ของแพทย ์      
8. ความพร้อมของพนักงานและพยาบาลของ
โรงพยาบาลในการช่วยเหลอืหรอืใหบ้รกิาร 

[ 5 ] [ 4 ] [ 3 ] [ 2 ] [ 1 ] 

9. ความรวดเรว็ในการให้บรกิารของพนักงานและ
พยาบาลของโรงพยาบาล 

[ 5 ] [ 4 ] [ 3 ] [ 2 ] [ 1 ] 

10. การดแูลเอาใจใสข่องแพทย ์/ พยาบาล [ 5 ] [ 4 ] [ 3 ] [ 2 ] [ 1 ] 
11. การใหค้าํแนะนําของแพทยภ์ายหลงัการรกัษา [ 5 ] [ 4 ] [ 3 ] [ 2 ] [ 1 ] 
12. ความสะดวกและรวดเรว็ในการติดต่อสื&อสารกบั
แพทยท์ี&ทาํการรกัษา 

[ 5 ] [ 4 ] [ 3 ] [ 2 ] [ 1 ] 
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ความคดเหน็ตอการให้บรการิ ิ่  ดีมาก ดี ปานกลาง ไมดี่  ไมดีมาก่  

13. คุณภาพการรกัษา/บรกิารที&ไดร้บั [ 5 ] [ 4 ] [ 3 ] [ 2 ] [ 1 ] 
14. ความสะดวกและรวดเรว็ในการชําระค่าบรกิาร
ภายหลงัเสรจ็สิ"นการใชบ้รกิาร  

[ 5 ] [ 4 ] [ 3 ] [ 2 ] [ 1 ] 

15. ความทนัสมัยของเครื&องมือและเทคโนโลยีที&
ใหบ้รกิาร 

[ 5 ] [ 4 ] [ 3 ] [ 2 ] [ 1 ] 

16. ความถูกตอ้งของรายงานค่าใชจ้่ายในการบรกิาร [ 5 ] [ 4 ] [ 3 ] [ 2 ] [ 1 ] 
17. ค่าใชจ้่ายในการใชบ้รกิารโดยรวม [ 5 ] [ 4 ] [ 3 ] [ 2 ] [ 1 ] 
18. องคป์ระกอบทางกายภาพของสถานที&พกัฟื"น เช่น 
การตกแต่ง สถานที&พกัรอรบับรกิาร 

[ 5 ] [ 4 ] [ 3 ] [ 2 ] [ 1 ] 

19. บรรยากาศของหอ้งพกัรกัษาในโรงพยาบาล [ 5 ] [ 4 ] [ 3 ] [ 2 ] [ 1 ] 
20. ความปลอดภยัของโรงพยาบาลที&ใชบ้รกิาร [ 5 ] [ 4 ] [ 3 ] [ 2 ] [ 1 ] 

 
ตอนที� 4  ข้อมูลเกี�ยวกบัความจงรกัภกัดีตอตราสนค้าหรอืธรุกจทองเที�ยวเชงบรการทางการแพทย์่ ่ิ ิ ิ ิ  
คาํชี'แจง  ท่านมคีวามจงรกัภกัดีต่อตราสนิค้าหรือธุรกจิท่องเที&ยวเชิงบริการทางการแพทย์ในด้านต่างๆ 
ต่อไปนี" มากน้อยเพยีงใด โปรดทาํเครื&องหมาย � ลงในช่องที&ตรงกบัความคดิเหน็ของท่านมากที&สดุ 
1. ท่านมคีวามรูส้กึอย่างไรต่อโรงพยาบาล/แหล่งท่องเที&ยวที&ท่านเลอืก 

          5      4        3       2      1 
ประทบัใจมาก ....... : ……. : ……. : ……. : …….  ไม่ประทบัใจเลย 

2. ท่านจะมาใชบ้รกิารทางการแพทยแ์ห่งนี"อกีหรอืไม่ 
        5       4        3       2      1 

มาแน่นอน ....... : ……. : ……. : ……. : …….  ไม่มาแน่นอน 

3. ท่านจะมาใชบ้รกิารทางการแพทยแ์ห่งนี"อกีหรอืไม่ถา้ค่ารกัษาสงูขึ"น 
        5       4        3       2      1 

มาแน่นอน ....... : ……. : ……. : ……. : …….  ไม่มาแน่นอน 
 

4. ท่านจะบอกต่อบุคคลอื&นใหม้าใชบ้รกิารทางการแพทยแ์ห่งนี"หรอืไม่ 
5      4        3       2      1 

บอกต่อแน่นอน ....... : ……. : ……. : ……. : …….  ไม่บอกต่อแน่นอน 
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ตอนที� 5 ข้อมูลพฤตกรรมการทองเที�ยวเชงบรการทางการแพทย์ิ ิ ิ่  
คาํชี'แจง  โปรดทาํเครื&องหมาย   �  ลงใน (  ) หรอืเตมิขอ้ความในช่องว่างที&ตรงกบัความเป็นจรงิ 

1. ท่านเคยเดนิทางมาท่องเที&ยวในประเทศไทยหรอืไม่ 
(   )   1.1 เคย จาํนวน…………..ครั "ง (รวมครั "งนี"ดว้ย)  
(   )   1.2 ไม่เคย (มาเป็นครั "งแรก) 

 

2. สถานที&ท่องเที&ยวใดในประเทศไทยที&ท่านตอ้งการท่องเที&ยวมากที&สดุ 
(   )   2.1 กรุงเทพมหานคร   (   )   2.2 ภูเกต็  
(   )   2.3 เชยีงใหม่   (   )   2.4 เกาะสมุย   
(   )   2.5 อื&น ๆ (โปรดระบุ) .................................. 

 
3. บรกิารการท่องเที&ยวเชงิบรกิารทางการแพทยใ์ดที&ท่านมาใชบ้รกิารครั "งนี" 
 

1. ตรวจสขุภาพประจาํปี (Annual checkup) � 
2. การฟื"นฟูสภาพต่างๆ (Rejuvenation treatments) � 
3. ทนัตกรรม (Dental) � 
4. ศลัยกรรมพลาสตกิ (Plastic Surgery) � 
5. เลสกิ (LASIK) � 
6. เปลี&ยนตะโพกหรอืขอ้เขา่ (Hip or Knee replacement) � 
7. การตรวจดว้ยระบบเอม็อารไ์อ (MRI Scanning) � 
8. การรกัษาฉุกเฉิน (Urgent treatment) � 
9. อื&น ๆ � 

 

4. ค่าใชจ้่ายโดยประมาณในการมาใชบ้รกิารการแพทยค์รั "งนี"................................. เหรยีญสหรฐั 

5. ระยะเวลาการท่องเที&ยวเชงิบรกิารทางการแพทยค์รั "งนี"ประมาณ...................วนั 
 

ขอขอบคุณที&ใหค้วามร่วมมอืตอบแบบสอบถาม 
  

■■■■■■
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Questionnaire 
Research Title: The Behavior of Tourists in Medical Tourism 

 

Section 1: Personal Information 
 
1. Gender  � 1. Male    � 2. Female 

2. Age  � 1.   20 years old or less  � 2.   21-30 years old   
� 3.   31-40 years old   � 4.   41 years old or higher 

3. Level of education   
� 1. Less than bachelor degree  � 2. Bachelor degree  
� 3. Higher than bachelor degree 

4. Occupation     
�1. Professionals     
� 2. Administrative and managerial  
� 3. Commercial personnel    
� 4. Laborer  
� 5. Student     
� 6. Government/state enterprise officers 
� 7. Housewives    
� 8. Production/Agricultural worker 
� 9. Retired/Unemployed    
� 10. Entrepreneur 
� 11. Others please specify………………….. 

5. Monthly income    
�1. 2,000 USD or lower  � 2. 2,001-3,000 USD  
� 3. 3,001-4,000 USD   � 4. Higher than 4,000USD 

6. Marital status   

�1. Single � 2. Married � 3. Widowed/Divorced/Separated 

7. Country of residence  
� 1. East Asia  � 2. Europe  � 3. The Americas   
� 4. South Asia  � 5. Oceania   � 6. Middle East   
� 7. Africa   � 8. Others, please specify…………… 
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Section 2: Reasons for selecting Thailand as medical tourism destination 

Please place a tick mark (�) in the space below that best represents your opinion using the 
provided scale. 

How much does the following factor influence your decision in choosing Thailand as medical 

tourism destination? 

Factors Most  Much  Moderate Little Least 

1. The medical costs are cheaper than the costs in 
your own country. 

5 4 3 2 1 

2. You can receive medical service 
instantaneously, without waiting for the queue. 

5 4 3 2 1 

3. You have seen the quality of medical treatment 
from those who came to Thailand. 

5 4 3 2 1 

4. Thai hospitals have achieved the global 
standard of medical service.  

5 4 3 2 1 

5. The hospital has good reputation. 5 4 3 2 1 
6. The number of specialized doctors in your own 
country is limited. 

5 4 3 2 1 

7. Thai hospitals have up to date medical equipment. 5 4 3 2 1 
8. The expertise of doctor in Thai hospital. 5 4 3 2 1 
9. You want to relax and enjoy vacation in 
Thailand. 

5 4 3 2 1 

 

Section 3: Attitude toward medical service you received in Thailand. 

Please place a tick mark (�) in the space below that best represents your opinion toward service 
marketing mixes of medical service using the provided scale. 

Attitude toward Service Excellent Good Moderate Bad Worst 

1. Ease of getting information before receiving 
medical service 

5 4 3 2 1 

2. Convenience in receiving medical service 5 4 3 2 1 
3. Convenience in traveling to Thailand 5 4 3 2 1 
4. Trustworthiness of the hospital 5 4 3 2 1 
5. Readiness of doctor in providing service  5 4 3 2 1 
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Attitude toward Service Excellent Good Moderate Bad Worst 

6. The doctor explained in details before receiving 
medical treatment 

5 4 3 2 1 

7. Knowledge and experience of doctor 5 4 3 2 1 
8. Readiness of hospital staffs and nurses in 
providing service 

5 4 3 2 1 

9. Speed in providing service of hospital staffs and 
nurses 

5 4 3 2 1 

10. Care and attention of nurses and doctors 5 4 3 2 1 
11. Advice by doctor after medical treatment 5 4 3 2 1 
12. Convenience and speed in communicating with 
doctor 

5 4 3 2 1 

13. Quality of medical treatment 5 4 3 2 1 
14. Convenience and speed in discharge after 
finishing medical treatment 

5 4 3 2 1 

15. Up to date medical equipment and technology 5 4 3 2 1 
16. Accuracy of medical expense report 5 4 3 2 1 
17. Total medical and service costs 5 4 3 2 1 
18. Physical aspects of hospitals such as 
decoration, waiting area 

5 4 3 2 1 

19. Condition and ambiance of patient’s room 5 4 3 2 1 
20. Security for patients in hospital 5 4 3 2 1 

 

Section 3: Loyalty toward medical tourism in Thailand 
1. How do you feel toward this hospital? 
Very impressed   � � � � �   Not at all impressed 

2. I will patronize the medical service from this hospital again. 
Definitely yes       � � � � �   Definitely no 

3. I will continue patronizing the medical service from this hospital even though the costs are 
increased somewhat. 
Definitely yes       � � � � �   Definitely no 

4. I will recommend this hospital to people who seek my advice 
Definitely yes       � � � � �   Definitely no 
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Section 4: Tourist’s behavior of medical tourism 

1. Had you ever travel to Thailand?    
� 1. Yes, please indicate number of visit (including this time) ………………. 
� 2. No, this is my first time in Thailand 

2. Which destination you want to stay most after receiving medical treatment? 
� 1. Bangkok   � 2. Phuket   � 3. Chiangmai   
� 4. Samui   � 5. Others, please specify……………………… 

3. What types of medical treatment you receive during this time?  

Annual checkup   Rejuvenation treatments  

Dental   Plastic surgery  

LASIK   Hip or Knee replacement  

MRI Scanning   Urgent treatment  

Others, please specify…………………………     

 
4. Total medical expenses ……………………………..……$USD (approximately) 

5. Length of stay in Thailand................................….Days 
 

Thank you very much 

■■■■■■ 
 


