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การทองเที่ยวขององคการบริหารสวนจังหวัดฉะเชิงเทรา โดยหลังการใชยุทธศาสตรและกิจกรรมตาง ๆ 
พบวา    มีจํานวนนกัทองเที่ยวที่ไปเทีย่ววัดหงษทองเพิ่มขึน้คิดเปนรอยละ 40 
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ABSTRACT 
 
         This  research  was  a  Participatory action  research  approaching  to  quantitative and qualitative 
technique. The objectives were to study the problems of community participation in promoting  local 
tourist attractions, to develop methodology of community participation in promoting local tourist 
attractions, and to implement the strategy of community participation in promoting  local  tourist  
attractions. The population was divided into two groups; First, the sampling of 250 family leaders who 
lived in Moo 8 and Moo 9.  Second, the sampling of 9 peoples who involved in promoting local tourist 
attractions. The instruments were questionnaire regarding to community contribution and focus group 
quidelines. The quantitative data were analyzed by  percentage, mean, and standard deviation. The 
qualitative data was analyzed by content analysis, the content of focus group interview was divided by 
each individual commentary and present the result  in  essay  format.  
           The finding suggests that the level of people participating in public relation was in medium range 
which the community had participated in designing public relation instrument and participated of 
brochures distribution in the area of tourist attractions in Chachoengsao province. The promotion strategy 
was to generate community  participation  in  public  relations as follow:- 1) produce advertising bill 
board, 2) provide brochures and leaflets, and 3) promote tourist  attractions in “Chachoengsao Community 
Administrative Organization Tourism Magazines.” After implementing the promotion strategy, the 
number of tourists who visit Wat Hong Tong was increased  by 40%   
 
Key Word : Participation, Public relation, Tourism  resources  
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กิตติกรรมประกาศ 
 
           การจัดทําวิทยานพินธ  เร่ือง  การมีสวนรวมในการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว : 
กรณีศึกษาวดัหงษทอง อําเภอบางปะกง จังหวดัฉะเชิงเทรา ฉบับนี้สําเร็จลุลวงตามความมุงหมาย      
โดยไดรับความกรุณาจากผูชวยศาสตราจารย ดร.ทวีศักดิ ์    ทิพยมหิงษ ประธานกรรมการที่ปรึกษา  
ผูชวยศาสตราจารย ดร.กุลวดี  โรจนไพศาลกิจ  กรรมการที่ปรึกษา     ที่กรุณาใหคําปรึกษา  แนะนํา
ในการทําวิทยานิพนธ  ตลอดจนตรวจสอบแกไขขอบกพรองนับตั้งแตเร่ิมตนจนสําเร็จลุลวงรูปเปน
เลมฉบับสมบูรณ  รวมถึงคณาจารยทกุทานที่ไดใหความรูในการศึกษาครั้งนี้  ผูวิจัยขอกราบ
ขอบพระคุณเปนอยางสูง 
                 ขอขอบคุณผูทรงคุณวุฒิทั้งสามทาน ที่กรุณาตรวจสอบเครื่องมือในการทาํวิจยัคร้ังนี้ใหมี
ความสมบูรณยิ่งขึ้น และขอขอบพระคุณอาจารยวิชยั  พงษโหมด  ดร.ศิริวัฒน  จิระเดชประไพ     
เจาอาวาสวดัหงษทอง      คุณไพรัช   สุขงาม       เจาหนาที่สํานักงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทย         
ภาคกลาง เขต 8  นท.บุญเทียม  เทพสุภรณกุล   และประชาชนในพื้นที่ที่ใหความรวมมือตอบ
แบบสอบถามทุกทาน  ขอบคุณเพื่อน ๆ นักศึกษาสาขายุทธศาสตรการพัฒนา รุน 2 ทุกคน               
ที่ชวยเหลือในการทําวิทยานพินธคร้ังนี้เปนอยางดี  และที่สําคัญขอขอบคุณครอบครัวที่เปนกําลังใจ   
                 คุณประโยชนที่ไดรับจากการวจิัยคร้ังนี้ผูวจิัยขอมอบใหผูสนใจในเรื่องการประชาสัมพันธ
แหลงทองเที่ยว  เพื่อนําสาระความรูที่มีประโยชนไปประยุกตใชในการประชาสัมพันธตอไป   
 
 
                                                                                                                              นารี  เทพสุภรณกุล 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

                นโยบายที่สําคัญประการหนึ่งของรัฐบาลไทย         และการทองเที่ยวแหงประเทศไทย      
(ททท.)  ก็คือ   การสงเสริมการทองเที่ยวภายในประเทศ   (Domestic Tourism)  โดยจะเหน็ไดวา  
การสงเสริมการทองเที่ยวภายในประเทศเปนเครื่องมือทางนโยบายเศรษฐกิจและสังคมของรัฐที่จะ
ทําใหเงินตราหมุนเวียนอยูภายในประเทศ    รวมทั้งมีบทบาทในการกระตุนใหเกดิการขยายตัวทั้ง
ทางดานเศรษฐกิจและการพฒันาประเทศดวย  เนื่องจากการทองเที่ยวภายในประเทศจะกอใหเกดิ
การจางงานภายในทองถ่ิน  และเปนการกระจายรายไดไปสูภูมิภาค   เพราะกิจกรรมการทองเที่ยว
ทําใหเกดิการผลิตในสาขาธุรกิจอื่น ๆ ที่เกีย่วของ  อีกหลายประเภท   เชน   ธุรกิจโรงแรมและที่พกั   
ธุรกิจการขนสง   ธุรกิจรานอาหาร  ธุรกิจรานคาของที่ระลึก   เปนตน  นอกจากนี้รัฐบาลยังเห็นวา
การทองเที่ยวภายในประเทศ   ถือเปนบริการและสวัสดกิารทางสังคมที่รัฐพึงสงเสริมและจัดใหกบั
ประชาชน ซ่ึงถาไดมีการดําเนินการโดยเหมาะสมแลว ก็จะเปนรูปแบบหนึ่งของการศึกษาที่ชวยพฒันา
โลกทัศนและภูมิปญญารวมทั้งเปนการยกระดับความคิด  จิตสํานึก  ความรับผิดชอบตอแผนดินเกดิ  
และยังสรางความภูมใิจ  ความรักหวงแหนในทรัพยากรและสมบัติทางวัฒนธรรมของชาติอีกดวย     
ปจจุบันจึงมีความพยายามที่จะสงเสริมใหคนไทยทองเที่ยวภายในประเทศมากยิ่งขึ้น   เพื่อสนับสนุนและ
รวมมือกับธุรกิจภาคเอกชนและหนวยงานของรัฐในทองถ่ิน     ในการที่จะเผยแพรประชาสัมพันธ
แหลงทองเที่ยวภายในประเทศงานเทศกาลและงานประเพณีตาง ๆ เพื่อที่จะดึงดูดใจใหมีการเดนิทาง
ทองเที่ยวภายในประเทศอยางตอเนื่องตลอดทั้งป  

เนื่องจากกิจกรรมของอุตสาหกรรมทองเทีย่วกอใหเกิดประโยชนแกระบบเศรษฐกิจของ
ประเทศ 3  สวน คือ 1) กิจกรรมทางการทองเที่ยวเปนสินคาสงออกรูปแบบการบริการ (Hospitality 
Export) สรางรายไดเปนเงินตราตางประเทศแกประเทศเปนอันดับหนึง่        เมื่อเทียบกับรายไดจาก
การสงสินคาออก      2)  กิจกรรมการทองเที่ยวเปนตัวสรางงาน   (Jobs Requirement)     และรายได 
(Income)   ใหมีการกระจายออกสูภูมิภาคตาง   ๆ    เมื่อมีการเดินทางทองเที่ยวไปยงัแหลงทองเทีย่ว      
ที่อยูในภูมิภาค    3)   กิจกรรมการทองเที่ยวชวยกระตุนใหเกดิการผลิตสินคา           และการบริการ       
โดยนําเอาทรพัยากรทองถ่ินมาใชใหเกดิประโยชนอยางเหมาะสม  การทองเที่ยวไดเขามามีบทบาท
สําคัญที่สุดตอการพัฒนาประเทศ   โดยเฉพาะทางดานเศรษฐกิจนั่นคอื     การทองเที่ยวสามารถทํา       
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รายไดในรูปของเงินตราตางประเทศนําเขาสูประเทศ  ดังนั้น  ประเทศตาง ๆ  ทั่วโลกตางวางแผน
พัฒนาการทองเที่ยว  เพื่อสรางศักยภาพทางดานการทองเที่ยวรองรับนกัทองเที่ยวเขามาสูประเทศ
ของตน  
                 จังหวัดฉะเชิงเทรา   เปนจังหวดัที่มีแหลงทองเที่ยวทางศาสนา ศิลปะ  และวัฒนธรรม 
ที่สําคัญ   คือ   วัดโสธรวรารามวรวหิารหรอืที่ประชาชนรูจักในนามวดัหลวงพอโสธร  (ทวีศักดิ์   
ทิพยมหิงษ, 2544, หนา 3)  มีนักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาในจังหวัดเพื่อนมัสการหลวงพอพุทธโสธร 
จํานวนปละมากกวาลานคน(บุญมา  พงษโหมด, 2542, หนา 5)และจังหวัดฉะเชิงเทราเปนเหมือน             
ประตูสูกลุมจงัหวัดภาคกลางตอนลาง  (กลุมเบญจบูรพาสุวรรณภูม)ิ   ดังนั้น  จึงมีความเหมาะสม  
ที่จังหวดัฉะเชงิเทรา   จะดึงนักทองเที่ยวใหหันมาทองเที่ยว   และใชจายในจังหวัดมากขึ้นดวยการ
พัฒนาแหลงทองเที่ยวตาง ๆ ใหเปนที่รูจักและไดรับความสนใจจากนักทองเที่ยวมากขึ้นและรองรับ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติจากสนามบินสุวรรณภูมิ  ซ่ึงหางจากจังหวดัประมาณ 40  กิโลเมตร   
                วัดหงษทองเปนแหลงทองเที่ยวที่นาสนใจอีกแหงหนึ่งของจังหวดัฉะเชิงเทรา ซ่ึงตั้งอยู
หมูที่ 9    ตําบลสองคลอง    อําเภอบางปะกง     ทางทิศตะวันออกเฉียงใตของจังหวัดฉะเชิงเทรา  
เปนตําบลที่มีเขตติดตอกับตาํบลคลองดาน     อําเภอบางบอ    จังหวดัสมุทรปราการ   ไดกอสราง      
เมื่อป พ.ศ. 2529  โดยราษฎรในหมูบานรวมกันสรางขึน้ในที่ดนิที่ของนายปราชญ  ศรนิล       ซ่ึง 
ในขณะนั้นดํารงตําแหนงผูใหญบานคลองหงษทอง ปจจบุันดํารงตําแหนงเจาอาวาสวดัหงษทอง 
มีเนื้อที่จํานวน 21 ไร 80  ตารางวา   ที่ดินหนากวางประมาณ 14 เมตร  ยาวประมาณ  600  เมตร    
ลงไปจรดชายทะเล     คณะกรรมการวัดรวมกับผูนําทองถ่ินมีแนวคดิที่จะเปลี่ยนแปลงการใช
ประโยชนจากที่ดินไปเปนการกอสรางศาสนสถานขนาดใหญ      และพัฒนาเปนแหลงทองเที่ยว     
เพื่อดึงดูดประชาชนและนกัทองเที่ยวใหมาเที่ยวทีว่ัดนี้ (วัดหงษทอง, หนา 2)     

จากสภาพภูมทิัศนและทําเลที่ตั้ง  ความสวยงามของเจดยีกลางน้ําและธรรมชาติจากปาชายเลน
รอบ ๆ  บริเวณวดัหงษทอง   ตลอดจนความสะดวกดานการคมนาคม    และสาธารณูปโภค
คณะกรรมการพัฒนาการทองเที่ยวจังหวัดฉะเชิงเทราจึงมีความเหน็ในการประชุมเมือ่วันที่  3   
เมษายน 2549 วาสมควรที่จะพัฒนาวดัหงษทองเปนแหลงทองเที่ยวแหงใหมของจังหวดัฉะเชิงเทรา    
โดยมีเปาหมายสําคัญ 3 ประการคือ  เปนสถานที่สําหรับพักผอนหยอนใจใหประชาชน เปนสถานที่
สําหรับปฏิบัติกิจของสงฆและประกอบพธีิกรรมทางศาสนา  และเปนสถานที่ฝกปฏิบัติธรรม
สําหรับพระภกิษุสามเณร  

     จากเหตุผลดังกลาวขางตนผูวิจยัมีความสนใจที่จะศึกษาสภาพปญหาการประชาสัมพันธ
ของวัดหงษทอง         เพื่อนาํมาสรางยุทธศาสตรการประชาสัมพันธวดัหงษทองใหเปนที่รูจักของ
นักทองเที่ยวตอไป 
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1.2. วัตถุประสงคของงานวิจัย 
 
              1.2.1  เพื่อศึกษาสภาพปญหาการมีสวนรวมในการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว 
              1.2.2  เพื่อพัฒนายุทธศาสตรการมีสวนรวมในการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว 
              1.2.3  เพื่อทดลองใชยุทธศาสตรการมีสวนรวมในการประชาสมัพันธแหลงทองเที่ยว 
 

1.3   ขอบเขตการวิจัย 
 
              การศึกษาครั้งนี้ไดกําหนดขอบเขตการศึกษาไวดังนี ้
 1.3.1  ขอบเขตดานเนื้อหา  โดยศึกษาการมีสวนรวมของประชาชนในการประชาสัมพันธ
แหลงทองเที่ยว      ศึกษาสภาพปญหาการมีสวนรวมในการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว    พัฒนา
ยุทธศาสตรการมีสวนรวมในการประชาสมัพันธแหลงทองเที่ยว        และทดลองใชยทุธศาสตรการ
ประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว     
 1.3.2  ขอบเขตดานพื้นท่ี  กาํหนดพืน้ที่ในการศึกษา   ไดแก    พืน้ที่หมูที่  8  หมูที่  9  และ
วัดหงษทอง  ตําบลสองคลอง  อําเภอบางปะกง  จังหวดัฉะเชิงเทรา 
                1.3.3   ขอบเขตระยะเวลา   การศึกษาครั้งนี้ใชเวลาดําเนนิการตั้งแตเดือนตุลาคม 2548  ถึง
เดือนตุลาคม 2549 
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1.4  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

               การวิจัยเร่ือง       การมีสวนรวมในการประชาสมัพันธแหลงทองเที่ยว  :  กรณีศึกษา                
วัดหงษทอง   ตําบลสองคลอง   อําเภอบางปะกง   จังหวดัฉะเชิงเทรา    มีกรอบแนวคิดในการ 
ดําเนินการวิจยั      ดังแสดงในภาพ 1 

ปญหาการมีสวนรวมในการประชาสัมพนัธ 
                    แหลงทองเที่ยว      

 
 

         ศึกษาสภาพปญหาการมีสวนรวมประชาสัมพันธ 

                                  แหลงทองเที่ยว     
     

                                                                              
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

วิเคราะหสภาพปญหา 

พัฒนายุทธศาสตรการมีสวนรวมในการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว 

         รูปแบบการประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียว             
                   โดยการมีสวนรวมของชุมชน 

นักทองเที่ยวเดินทางมาทองเท่ียวเพิ่มขึ้น 
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1.5   ประโยชนทีค่าดวาจะไดรับ      
 
                1.5.1.   ทราบถึงสภาพปญหาการมีสวนรวมในการประชาสมัพันธของแหลงทองเที่ยว 
                1.5.2.  ไดยุทธศาสตรการมีสวนรวมในการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว 

  1.5.3    ผลจากการมีสวนรวมในการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวชวยใหนักทองเทีย่ว
รูจักวัดหงษทองเพิ่มขึ้น 
                 

1.6  นิยามศัพทเฉพาะ 

 
  1.6.1  แหลงทองเที่ยว  หมายถึง  วัดหงษทอง ตําบลสองคลอง  อําเภอบางปะกง  

จังหวดัฉะเชิงเทรา 
                1.6.2   นักทองเที่ยว  หมายถึง  ประชาชนที่เดนิทางมาทองเที่ยววัดหงษทอง   
ตําบลสองคลอง  อําเภอบางปะกง  จังหวดัฉะเชิงเทรา 
                1.6.3   สินคาทางการทองเที่ยว หมายถึง วดัหงษทอง  
                1.6.4   ประชาชน หมายถึง ประชาชนที่อาศัยอยูบริเวณวดัหงษทอง   เฉพาะหมูที่ 8  
และหมูที่ 9  ตําบลสองคลอง  อําเภอบางปะกง  จังหวดัฉะเชิงเทรา 
                1.6.5   การประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว  หมายถึง  การเผยแพรขอมูลขาวสาร  
เพื่อใหนักทองเที่ยวรูจกัวัดหงษทอง ตําบลสองคลอง อําเภอบางปะกง จังหวดัฉะเชิงเทรา 
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บทที่  2 
แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

 
      
                 การศึกษาวจิัยเร่ือง      การมีสวนรวมในการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว  :  กรณีศึกษา   
วัดหงษทอง    ตําบลสองคลอง    อําเภอบางปะกง    จังหวัดฉะเชิงเทรา       โดยการนาํผลการวิจัยมา
จัดทํารูปแบบการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว   ซ่ึงผูวิจัยไดศกึษาเอกสารที่เกี่ยวของและรวบรวม
แนวคดิทฤษฎทีี่เกี่ยวของเพือ่ประกอบการศึกษาวจิัย   ดังนี้ 

2.1   ขอมูลวัดหงษทอง 
2.2   ความรูเบื้องตนเกีย่วกับการทองเที่ยว 

     2.3    แนวคดิเกี่ยวกบัการพัฒนาการทองเที่ยว 
     2.4    แนวคดิทฤษฎีเกีย่วกบัการประชาสัมพันธ 
     2.5    แนวคดิทฤษฎีเกีย่วกบัการมีสวนรวม 
        2.6   งานวิจยัที่เกีย่วของ 
 

2.1  ขอมูลวัดหงษทอง 

                  
  2.1.1  ประวัตคิวามเปนมา   
                 วัดหงษทองตั้งอยูหมูที่ 9   ตําบลสองคลอง   อําเภอบางปะกง    จังหวัดฉะเชิงเทรา  ทาง
ทิศตะวนัออกเฉียงใตของจังหวัดฉะเชิงเทรา    ที่มีเขตติดตอกับตําบลคลองดาน    อําเภอบางบอ 
จังหวดัสมุทรปราการ วัดนีก้อสรางขึ้นป พ.ศ. 2529 โดยราษฎรในหมูบานหงษทองรวมกันสรางขึน้   
มีพระสงฆจํานวน   8  รูป  มีชีจํานวน 10  คน  ที่ดนิไดรับบริจาคจากนายปราชญ     ศรนิล    ซ่ึงดํารง
ตําแหนงเปนผูใหญบานคลองหงษทองในขณะนัน้   ปจจุบันดํารงตําแหนงเจาอาวาสวัดหงษทอง   
วัดหงษทองมีเนื้อที่จํานวน 21ไร 80  ตารางวา ที่ดินหนากวางประมาณ  14  เมตร ลงไปจรดชายทะเล
ประมาณ 600 เมตร   คณะกรรมการวัดหงษทองและผูนาํทองถ่ินมีแนวคิดที่จะเปลี่ยนแปลงการใช
ประโยชนจากที่ดินไปเปนการกอสรางศาสนสถานขนาดใหญ  เพื่อเปนสถานที่พักผอนสําหรับ
ประชาชนไดเขามาเที่ยวทีว่ดัโดยมีเปาหมายสําคัญ 3 ประการ   คือ  1)  สรางสถานที่สําหรับพักผอน
ใหประชาชนเที่ยวชม   2)  เปนสถานที่สําหรับพระภิกษปุฏิบัติกิจของสงฆ   และประกอบพิธีกรรม 
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ทางศาสนาและ 3) เปนสถานที่ฝกอบรมปฏิบัติธรรมสําหรับพระภิกษสุามเณร ชีพรามณ  อุบาสก
อุบาสิกา  
 โดยการกอสรางอาคารขึ้นจํานวน 2 หลังหางจากริมฝงลงไปในทะเลประมาณ 200 เมตร  
               หลังที่ 1 เปนอาคารสูง 3  ชั้น  หลังคาทรงปนหยากวาง  14   เมตร  ยาว 14   เมตร  ภายใน
อาคารชั้นลางเปนสถานที่ปฏิบัติธรรมและพิธีกรรมทางศาสนารวมทั้งเปนหอฉัน ดานขางริมทะเล
ในชั้นเดียวกนัแบงเปนหองปฏิบัติธรรมและหองบําเพ็ญวิปสสนากรรมฐาน     รอบอาคารมรีะเบียง
ใหประชาชนและนักทองเทีย่วเดินชมบริเวณโดยรอบ     ชั้นที่สอง เปนสถานที่พักสําหรับผูปฏิบัติธรรม
นอนพักคาง     ช้ันที่สามเปนสถานที่สําหรับประดิษฐานพระพุทธรูปใหประชาชนและนักทองเทีย่ว 
ไดนมัสการ 
                 หลังที่  2  เปนอาคารเจดียกลางน้ําสูง  18  เมตร    สรางในทะเลตอจากอาคารหลังแรกหางกนั
ประมาณ  100  เมตร   มีช่ือวา   “ พระธาตุคงคามหาเจดยี  ปรีชาประภากร  ปราชญศรนิลอนุสรณ” 
ความสูง 3   ชั้น   ชั้นลางสุดเปนที่ประดิษฐานพระพุทธรปูขนาดใหญ   ชั้นที่สองเปนหองโถงใหญ
สําหรับปฏิบัติธรรม        ชั้นที่สามเปนเจดยีรูประฆังคว่ํา ภายในเปนที่บรรจุพระธาตุตั้งอยูในทะเล 
เปนแหงแรกในโลก  (วัดหงษทอง  2547,  หนา  1) 
 

2.2   ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับการทองเที่ยว 
                 
                คําวา   “การทองเที่ยว”   หมายถึง     ความสัมพันธที่เกิดขึน้จากความสัมพันธกันระหวาง 
นักทองเที่ยว   ผูจัดบริการดานการทองเที่ยว   หนวยงานรัฐบาลในทองถ่ิน และประชาชนในแหลง
ทองเที่ยว   ไดมีผูใหความหมายในการทองเที่ยวไวหลายทาน   ดังตอไปนี้ 
 
    2.2.1   ความหมายการทองเท่ียว 
                 การทองเที่ยวแหงประเทศไทย  (2540, หนา 3)  ไดใหความหมายการทองเที่ยววา   
หมายถึง   การเดินทางทองเที่ยวที่เปนการเดินทางจากทีอ่ยูอาศัยปกตไิปยังที่อ่ืนเปนการชั่วคราว  
โดยที่เปนการเดินทางดวยความสมัครใจ  และเปนการเดนิทางดวยวตัถุประสงคใด ๆ ก็ตามที่มิใช
เพื่อประกอบอาชีพหรือหารายได 
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                จริญญา  เจริญสุกใส (2544, หนา 72) ไดใหความหมายการทองเที่ยว   หมายถึง กิจกรรม
ใด  ๆ ที่เกีย่วของกับการเคลื่อนไหวของการเดินทางของบุคคล          จากที่อยูอาศัยปกติไปยังที่อ่ืน
เปนการชั่วคราว   เพื่อวัตถุประสงคใด ๆ  ที่ไมใชเพื่อการหารายได    ซ่ึงกิจกรรมดังกลาวกอใหเกดิ     
ปรากฎการณทางความสัมพันธที่เกิดจากการมีปฏิสัมพันธกัน       ระหวางบุคคลที่เดนิทางธุรกิจใน
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวที่ผลิตสินคาและบริการ    เพื่อตอบสนองความตองการของนักทองเทีย่ว   
ภาครัฐบาลที่ดแูลการทองเทีย่ว    และชุมชนในพืน้ที่ทองเที่ยว 
                รสสุคนธ  จุยคําวงศ    (2545, หนา 29)    ไดใหความหมายไววา    การทองเที่ยว หมายถึง 
กิจกรรมที่เกีย่วของกับการบริการและการอํานวยความสะดวก       เพื่อใหเกดิความสขุสบายในการ
เดินทาง 
   วิสาขา  อุเทนะพันธุ (2546, หนา 13) ไดใหความหมายของการทองเที่ยวไว 2 ประการคือ 
          1)   การทองเที่ยว  หมายถึง   ความสัมพันธของกิจกรรมทั้งหลายในการอยูอาศยัของ
บุคคลในประเทศใดประเทศหนึ่ง      ซ่ึงมีเงื่อนไขวาเขาเหลานั้นจะตองไมอยูอาศัย  ณ  ประเทศนัน้   
เปนการถาวรเพื่อทํากิจกรรมใด  ๆ      ไมวาจะเปนการชั่วคราวหรือถาวรในการที่จะไดมาซึ่งรายได 
          2)   การทองเที่ยวมีความหมายทั้งเปนศาสตรและศลิป       และเปนธุรกิจในการสราง
ความพอใจใหกับนักทองเทีย่ว   เชน    การจัดการดานที่พกั    และดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
    จากที่กลาวมาทั้งหมดขางตนอาจสรุปไดวาการทองเที่ยว   หมายถึง    การเดินทางไปในที่
ตาง ๆ ที่ไมไดเปนการถูกบังคับ    เปนการเดินทางที่มิใชเพื่อประกอบอาชีพเปนการเดินทางเพื่อพักผอน 
มีความสนุกสนานเพลิดเพลินอีกทั้งไดความรูดวย       โดยมีจุดมุงหมายที่จะไปอยูเปนการชั่วคราว  
และตองเดนิทางกลับภูมิลําเนา    
     

  2.2.2  องคประกอบของการทองเที่ยว 
   องคประกอบของการทองเที่ยวประกอบไปดวย 5  องคประกอบที่มีความสัมพันธกนัเปน
วงจร   ดังภาพ 2 
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ภาพ  2  องคประกอบของการทองเที่ยว 
(ที่มา : การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 2545ค, หนา 29) 
 

1) นักทองเที่ยว (Tourist) เปนองคประกอบทีสํ่าคัญที่สุดของการทองเที่ยว ถาไมมี 
นักทองเที่ยวการทองเที่ยวก็เกิดขึ้นไมได    การทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดแบงนักทองเที่ยว
ออกเปน 6 ประเภทคือ 

      (1)  นักทองเที่ยวระหวางประเทศ (International Visitor) หมายถึง  บุคคลที่มิได 
พักถาวรในราชอาณาจักรไทย       

(2) นักทองเที่ยวระหวางประเทศที่คางคืน  (International Tourist)   หมายถึง  
นักทองเที่ยวระหวางประเทศที่เขามาในราชอาณาจักรไทยแตละครั้งอยางนอย 1 คืน   แตไมเกนิ  
60 วัน 
 

นักทองเที่ยว  
(Tourist) 

การตลาดทองเที่ยว 
(Tourism Marketing) 

การขนสง 
(Transportation) 

ทรัพยากรการทองเที่ยว 
(Tourism Resources) 

ส่ิงอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยว 
(Tourism Facilities) 
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(3) นักทองเที่ยวระหวางประเทศที่ไมคางคืน   (International Excursionist)  
หมายถึง    นักทองเที่ยวระหวางประเทศที่เขามาอยูในราชอาณาจักรไทยแตละครั้งโดยมิไดคางคืน 
                             (4)   นักทองเที่ยวภายในประเทศ (Domestic Visitor) หมายถึงบุคคลทุกสัญชาติที่
มีที่พํานักถาวรอยูในราชอาณาจักรไทย       และเดนิทางไปยังสถานทีห่นึ่งในอีกจังหวัดหนึ่งซึ่งมใิช
เปนถ่ินที่อยูประจําของเขา 
                             (5)   นักทองเที่ยวภายในประเทศที่คางคืน  (Domestic   Tourist)     หมายถึง            
นักทองเที่ยวภายในประเทศที่ไปคางคืนนอกที่พํานักอาศัยปจจบุนั   แตละครั้งอยางนอย 1 คืน 
                            (6)  นักทองเที่ยวภายในประเทศที่ไมคางคืน   (Domestic Excursionist)   หมายถึง 
นักทองเที่ยวภายในประเทศที่มิไดพักคางคืนนอกที่พํานกัอาศัยปจจุบนั 
           2)  การตลาดทองเที่ยว    (Tourism Marketing)     การที่จะมีนกัทองเที่ยวเดินทางเขา
มาทองเที่ยวนัน้  จะตองมีตลาดการทองเที่ยวในการชักนําใหเขามาทองเที่ยว  ซ่ึงตลาดการทองเที่ยว
หมายถึง     ความพรอมที่จะทําใหนกัทองเที่ยวกลุมเปาหมาย         เดินทางเขามาทองเที่ยวในแหลง
ทองเที่ยวของตน       แลวใชส่ิงอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยวและบริการทองเที่ยวในแหลง
ทองเที่ยวนั้น     โดยการตลาดทองเที่ยวอาจทําได  2  วิธี    คือ 

    (1)   การใหบริการขอมูลขาวสารการทองเที่ยว   หมายถึง   การใหความรูเกี่ยวกับ 
เร่ืองของการทองเที่ยว    เชน    ทรัพยากรการทองเที่ยว      ส่ิงอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยว
และบริการทองเที่ยว  

(2)  การโฆษณาและประชาสัมพันธการทองเที่ยว   หมายถงึ        การสื่อสารขอมูล 
ขาวสารไปยังนักทองเที่ยวกลุมเปาหมาย     โดยผานสื่อตาง ๆ    เชน    โทรทัศน    วิทยุ      นิตยสาร 
หนังสือพิมพ   จดหมาย   เพือ่เชิญชวน    กระตุน   และเรงเราใหนกัทองเที่ยวกลุมเปาหมายเดินทาง     
เขามาทองเที่ยวยังแหลงทองเที่ยว 
                       3)   การขนสง  (Transportation)   เมื่อนักทองเที่ยวตดัสินใจจะไปยังแหลงทองเที่ยวใด
แลว ก็ตองมีบริการขนสงนํานักทองเที่ยวไปยังแหลงทองเที่ยวนั้น  ซ่ึงการขนสงหมายถึง  การจัดให
มีการเคลื่อนยาย นักทองเที่ยวดวยยานพาหนะประเภทตาง   ๆ     จากภมูิลําเนาไปยังแหลงทองเที่ยว
ที่ตองการ        เปนการเดินทางที่มิใชเพื่อประกอบอาชีพเปนการเดินทางเพื่อพักผอนมีความสนุกสนาน
เพลิดเพลินอีกทั้งไดความรู     และตองกลับสูภูมิลําเนา    การขนสงแบงออกไดเปน 4  ประเภท   คือ 

(1) การขนสงทางรถยนต 
                             (2)   การขนสงทางรถไฟ 

         (3)   การขนสงทางเรือ 
                             (4)   การขนสงทางเครื่องบิน 
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                       4)  ทรัพยากรการทองเที่ยว     (Tourism Resources)      เปนสินคาทางการทองเที่ยว        
และเปนจุดหมายปลายทางที่นักทองเที่ยวจะเดนิทางเขามาทองเที่ยว      ซ่ึงทรัพยากรการทองเที่ยว   
หมายถึง      ส่ิงดึงดูดความสนใจของนกัทองเที่ยวใหเกิดการเดินทางไปเยือน      หรือไปทองเที่ยว  
โดยการทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดแบงการทองเที่ยวออกเปน  3  ประเภท  คือ 
                             (1)  ทรัพยากรการทองเทีย่วประเภทธรรมชาติเปนแหลงทองเที่ยวทีม่ีความงดงาม 
ตามธรรมชาติ สามารถดึงดูดใหคนไปเยือนหรือไปทองเที่ยวยังพื้นทีน่ัน้ เชน  ภูเขา  ปาไม น้ําพุรอน 
ถํ้า  น้ําตก  บอน้ํารอน  ชายทะเล  หาดทราย  ทะเลสาบ  เกาะแกง  

      (2)  ทรัพยากรการทองเทีย่วประเภทประวัติศาสตรโบราณสถาน และโบราณวัตถุ 
เปนแหลงทองเที่ยวที่มนุษยสรางขึ้นตามความประสงคหรือประโยชนของมนุษยเอง ทั้งที่เปนมรดก
ในอดีตและไดสรางเสริมในปจจุบัน แตมีผลดึงดูดใหคนไปเยือนหรือไปทองเที่ยวยังพื้นที่นั้น   เชน 
พระราชวัง  ศาสนสถาน  ชุมชนโบราณ  พิพิธภัณฑ  กําแพงเมือง  อุทยานประวัติศาสตร  อนุสาวรีย 
อนุสรณสถาน  
                             (3)   ทรัพยากรการทองเที่ยวประเภทศลิปวัฒนธรรมประเพณเีปนแหลงทองเที่ยว     
ที่มนุษยสรางขึ้นในรูปแบบของการดําเนนิชีวิตของผูคนในสังคม   ซ่ึงปฏิบัติยึดถือสืบทอดตอกันมา 
ตลอดจนกิจกรรมตาง ๆ ที่มีผลตอการดึงดูดใหคนไปเยือนหรือทองเที่ยวยังพืน้ที่นั้น เชน สภาพชวีิต
ในชนบท    หมูบานชาวเขา  ตลาดน้ํา    ศูนยวฒันธรรม   การแสดงสินคาพื้นบาน    การแขงขันกฬีา 
สวนสนุก    และงานเทศกาลประเพณีตาง ๆ  
                      5)   ส่ิงอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยว  (Tourism Facilities)  เปนสรรพสิ่งที่ใช
รองรับในการเดินทางทองเทีย่วของนกัทองเที่ยว         เพื่อใหการเดินทางทองเที่ยวเปนไปดวยความ
สะดวกสบายและปลอดภยั  โดยส่ิงอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยวแบงออกไดเปน 2 ประเภท 
                 (1)  ส่ิงอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยวโดยตรงเปนสิ่งอํานวยความสะดวก
ที่เกิดขึ้นเพื่อรองรับการเดินทางเขามาทองเที่ยวของนักทองเที่ยว      โดยเฉพาะประกอบดวย     การ
อํานวยความสะดวกในการเขาออกประเทศ       และการใหบริการการทองเที่ยว   
                             (2)  ส่ิงอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยวโดยออมเปนสิ่งอํานวยความสะดวก      
ทางการทองเที่ยวที่มีอยูในประเทศแลว    แมจะไมมีการทองเที่ยวก็ตาม    รัฐบาลจะตองมีส่ิงอํานวย         
ความสะดวกเหลานี้แกประชาชนของตน        สวนการใหบริการแกนกัทองเที่ยวถือเปนผลพลอยได
ประกอบดวยส่ิงอํานวยความสะดวกดานสาธารณูปโภค     สาธารณูปการ     ส่ิงอํานวยความสะดวก  
ดานความปลอดภัยและสิ่งอาํนวยความสะดวกดานอื่น (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 2545ค, หนา 
30-31)  
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                  2.2.3  ความสําคญัของการทองเท่ียว 
                  ความสําคัญของการทองเที่ยว  มีนักวิชาการหลายทาน    ไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวและ 
ความสําคัญของการทองเที่ยวไวหลายลักษณะ ดังนี ้
                  การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2540, หนา 3-4) ไดกลาวถึง  ความสําคัญของการทองเที่ยว
ไวดังนี ้
                       1)   ความสําคัญทางดานเศรษฐกิจ 
                             (1)  กอใหเกิดรายไดเขาประเทศมีสวนชวยแกปญหาการขาดดุลชําระเงินของ
ประเทศ 
                             (2)  รายไดจากการทองเทีย่วมีผลกระทบทวีคูณในการสรางรายไดหมุนเวียนใน
ระบบเศรษฐกิจ 
                             (3)   กอใหเกิดการหมุนเวียนและการกระจายรายไดไปสูภูมิภาค 
                             (4)   การทองเที่ยวมีบทบาทในการนําเอาทรัพยากรของประเทศหรือของทองถ่ิน   
มาใชใหเกิดประโยชนในรูปของการผลิตสินคาพื้นเมืองของที่ระลึก   ตลอดจนการบรกิารในทองถ่ิน 
                                         (5)   การทองเที่ยวเปนอตุสาหกรรมที่ไมส้ินเปลืองวตัถุดิบ   ผลผลิต  รายได   
และเวลา 
                             (6)   ชวยกระตุนใหเกดิการผลิตเปนวงจรหมุนเวียนภายในประเทศ   ทําใหเกิด
การสรางงานสรางอาชีพทั้งทางตรงและทางออม 
                       2)   ความสําคัญทางดานสังคม 
                             (1)  สงเสริมความสัมพันธของมนุษยชาติ    สรางความเขาใจอันดีระหวางเจาบาน
และผูมาเยือน 
                             (2)  พัฒนาสรางสรรคความเจริญทางสังคมใหแกทองถ่ิน     มีการกอสรางสิ่งใหม 
                             (3)  กอใหเกิดการอนุรักษฟนฟูมรดกทางวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม      เกิดความ
ภาคภูมใิจ     ความสํานึกตระหนักในคุณคาของศิลปวัฒนธรรมรักษาเอกลักษณของชาติตลอดจนรัก 
และหวงแหนผืนแผนดินของตน 
                             (4)  ขจัดความแตกตางระหวางเมืองกบัชนบท 
                             (5)  ชวยใหชนบทรูจักใชเวลาวางใหเกิดประโยชน         นําทรัพยากรมาประดิษฐ 
ส่ิงของในรูปสินคาพื้นเมืองและของที่ระลึก     สรางรายไดมาจุนเจือครอบครัว 
 
 
 



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
รา
ชน
คร
ินท
ร์

 13 

                       3)   ความสําคัญทางดานการเมือง 
                             (1)  การเดนิทางทองเที่ยวกอใหเกดิความมั่นคงปลอดภัย 
                             (2)  เสริมสรางความเขาใจอันดี ทีจ่ะนาํไปสูความเปนเพื่อนรวมโลก      ที่จะชวย 
สรางสรรคสัมพันธไมตรี     และความสงบสุข 
                  สุภาพร มากแจง  (2534, หนา 3-4)  ไดกลาวถึงความสําคัญของการทองเที่ยววาสามารถ
จําแนกได 3  ดานซึ่งสรุปได  ดังนี ้
                       1) ความสําคัญตอบุคคล    การทองเที่ยวเปนสิ่งสราญใจ         ชวยใหมนุษยไดรับการ
พักผอนอันเปนสิทธิขั้นพื้นฐานของมนุษยชาติ   ซ่ึงเปนการเปดโลกทศันชวยใหมนษุยมวีิสัยทัศนที่
กวางไกลและการทองเที่ยวเปนการสรางความเขาใจระหวางมนุษยชาตทิี่กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
วัฒนธรรมทั้งระหวางชนในชาติและนานาชาติ 
                       2)  ความสําคัญตอสังคม การทองเที่ยวกอใหเกดิการสืบทอดทางวัฒนธรรม    ทําให
เกิดการฟนฟแูละอนุรักษศิลปวัฒนธรรม       โดยเปนสิ่งที่นําความเจรญิไปสูทองถ่ินทั้งทางดานการ
คมนาคม     ดานสาธารณูปโภค    และมาตรฐานการครองชีพ        และทําใหเกดิการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของประชาชนทั้งเจาของทองถ่ินและนกัทองเที่ยว 
                       3)  ความสําคัญตอเศรษฐกิจ  การทองเที่ยวเปนแหลงรายไดในรูปเงนิตราตางประเทศ
ทําใหเกดิการลงทุนทางธุรกิจทั้งที่เกีย่วของโดยตรงที่เกีย่วเนื่องกบันักทองเที่ยว       ทําใหเกดิการจาง
งานในธุรกิจทีเ่กี่ยวของกับการทองเที่ยว     และโดยออมทําใหเกดิการหมุนเวียนเงินตรา     และการ
กระจายรายไดใหแกทองถ่ินนั้น 
                วรรณา  วงษวานิช  (2539, หนา 51)     ไดกลาวถึงความสําคัญของการทองเที่ยวสรุปได
ดังนี ้
                       1)  ดานเศรษฐกิจ     ทําใหเกดิการจางแรงงานเพิ่มขึ้น       ประชากรมีรายไดเพิ่มขึ้น  
ธุรกิจคมนาคมขนสงดีขึ้น  ทันสมัยขึ้น  ดลุการชําระเงินดีขึ้น เงินตราตางประเทศไหลเขาสูประเทศ
เพิ่มมากขึ้น 

          2)  ดานสังคม 
                              (1)  ดานโครงสรางพื้นฐาน กอใหเกดิการปรบัปรุงโครงสรางพื้นฐานตาง ๆ  เชน 
ถนนไฟฟา  ประปา  สาธารณูปโภคตาง ๆ  ตลอดจนการบริการดานการโรงแรม ศูนยการคา        และ
ภัตตาคารตาง  ๆ  เปนตน 
                             (2)  ดานศลิปวัฒนธรรม ชวยใหเกิดความรู      ความเขาใจในเรื่องศิลปวัฒนธรรม  
ขนบธรรมเนียมประเพณี   สังคม     และปญหาเศรษฐกจิของประเทศอื่น ๆ ไดดี    นอกจากนีย้ังเปน
การเผยแพรศลิปวัฒนธรรม       และเกยีรตภิูมิของประเทศใหเปนที่รูจักแกชาวโลก 
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                             (3)  ดานการเมืองการปกครอง       กอใหเกิดความเขาใจและความสมัพันธอันดี
ตอกันในหมูเพื่อนมนุษยดวยกันไมวาจะตางถ่ิน ตางภาษา      กอใหเกิดความรูสึกเปนไมตรีตอกัน
กลาวไดวา       การทองเที่ยวกอใหเกิดความสัมพันธอันดขีองมนุษยชาติในโลก 
                 นิคม   จารุมณี      (2544, หนา 5-7)      ไดกลาวถึงความสําคัญของการทองเที่ยวไววามี   
11 ประการ    ซ่ึงสรุปได ดังนี้ 

     1)   การทองเที่ยวกอใหเกดิรายไดเปนเงนิตราตางประเทศ 
     2)   การทองเที่ยวชวยสรางเสถียรภาพใหกับดุลยภาพชําระเงิน 
     3)  รายไดจากการทองเที่ยวเปนรายไดทีก่ระจายไปสูประชากรอยางกวางขวาง  

โครงการสรางงานสรางอาชีพมากมาย            และเปนการเสริมอาชีพดวยอาชีพทีเ่กิดตอเนื่องจาก          
การทองเที่ยว    เชน    การผลิตหัตถกรรมพืน้บาน  เปนตน 

     4)   การทองเที่ยวมีบทบาทในการสรางงานสรางอาชีพในธุรกิจที่ทาํหนาที่บริการ   
เชน  โรงแรม    ภตัตาคาร    บริษัทนําเที่ยว   เปนตน 

      5)   การทองเที่ยวมีบทบาทในการกระตุนใหเกิดการผลิตนําเอาทรัพยากรของ 
ประเทศมาใชประโยชนอยางสูงสุด 

      6)   การทองเที่ยวเปนอตุสาหกรรมที่ไมมีขีดจํากดัในการจําหนาย 
      7)   การทองเที่ยวไมมีขีดจํากัดในเรื่องการผลิตเพราะไมพึ่งดินฟาอากาศ 
      8)   การทองเที่ยวชวยสนับสนุนฟนฟอูนุรักษศิลปวฒันธรรม   ประเพณี   เอกลักษณ   

ของแตละทองถ่ินใหเปนมรดกตกทอดที่ควรคาแกการนาํอออกเผยแพรฟนฟูและอนรัุกษไว 
      9)   การทองเที่ยวมีบทบาทในการสรางสรรคความเจริญไปสูภูมิภาคตาง ๆ  
    10)   การทองเที่ยวทําใหเกิดมาตรการทีช่วยสงเสริมความปลอดภยั   และความมัน่คง        

ใหแกพื้นที่ทีไ่ดรับการพัฒนาเปนแหลงทองเที่ยว 
    11)   การทองเที่ยวชวยสรางเสริมสันติภาพ สัมพันธไมตรี         และความเขาใจอนัดี      

สรางความสามัคคีใหเกดิแกคนในชาติ      และนําไปสูการชวยจรรโลงสันติภาพแกโลก 
                สรุปไดวา     การทองเที่ยวมีความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจ      สังคม         และการเมือง        
การปกครอง     โดยผลประโยชนที่เกดิขึ้นมีทั้งในรูปของเงินตราตางประเทศ       เกดิการสรางงาน         
สรางรายได     และความเจรญิสูทองถ่ิน  
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     2.2.4  ปจจัยท่ีสงเสริมการทองเที่ยว 
                        1)  ปจจยัทางดานภูมิศาสตร  ไดแก  
                             (1)  ลักษณะภูมิประเทศ     การที่แตละภูมิภาคมีความแตกตางกนัทางภูมิประเทศ
หรือภูมิทัศนทีส่วยงามนัน้       เปนสิ่งที่มีอิทธิพลตอการทองเที่ยวเปนอยางมาก      ฉะนั้นจึงจําเปน   
ตองมีความรูเกี่ยวกับลักษณะภูมิประเทศของเขตการทองเที่ยวแตละเขต         เพื่อเปนขอมูลในการ
จัดบริการการทองเที่ยวไดอยางเหมาะสม    ทั้งในดานการเดินทาง ระยะเวลาและการบริการตาง   ๆ 
ใหเปนไปตามความตองการของนักทองเทีย่ว    นอกจากนี้ยังรวมถึงบรเิวณตาง   ๆ    ที่มนุษยเขาไป
ปรับปรุงตกแตงเพิ่มเติมบางสวนใหลักษณะภูมิประเทศเหลานั้นเดนชดัขึ้น   เชน   เขื่อน  อางเก็บน้ํา  
สถานที่พักผอนตาง     ๆ    สภาพธรรมชาติเหลานี้จะแตกตางกันไป    และจะเปนสิ่งดึงดดูนักทองเทีย่ว
ใหเขาไปเยือน 
                (2)   ลักษณะภูมิอากาศ การเลือกเวลาในการทองเที่ยวใหเหมาะสมกับสภาพ
ภูมิอากาศ    และสถานที่ทองเที่ยวจะทําใหการทองเที่ยวเปนไปอยางราบรื่น แตถาสถานที่ทองเที่ยว
แหงเดยีวกัน        มีสภาพภูมอิากาศตางกัน      จะทําใหความสวยงามตามธรรมชาติที่ปรากฏตางกัน
ออกไป     นอกจากนีก้ารเตรยีมการเรื่องเครื่องแตงกาย      ตลอดจนยานพาหนะที่ใชในการเดินทาง   
จะมีความสัมพันธกับสภาพภูมิอากาศเชนกัน  
                        2)  ปจจยัทางดานวัฒนธรรม   หมายถึง   ส่ิงตาง  ๆ    ที่มนุษยสรางขึน้เปนมรดกตก
ทอดจนถึงปจจุบัน   รวมถึงความเชื่อ  ขนบธรรมเนียมประเพณี ศิลปวฒันธรรม   ตลอดจนรูปแบบ
การดํารงชีวิตในสังคม      ซ่ึงแตละทองถ่ินจะมีลักษณะทางวัฒนธรรมแตกตางกันไป     และความ
แตกตางเหลานี้    จะเปนปจจัยที่ดึงดูดนกัทองเที่ยว    และสงเสริมใหเกิดกิจกรรมการทองเที่ยวเพิม่
มากขึ้น ปจจยัทางวัฒนธรรมแบงออกเปน  
                             (1)  ปจจยัดานประวัติศาสตรบริเวณที่เปนแหลงอารยธรรมมาตั้งแตสมัยโบราณ
และมีหลักฐานทางดานประวัติศาสตรและโบราณคดีปรากฏใหเห็นอยู     เชน   โบราณสถาน 
โบราณวัตถุ    พระราชวัง 
                             (2)  ขนบธรรมเนียมประเพณีและศิลปวฒันธรรม   เปนการแสดงถึงรูปแบบของ
การดํารงชีวิตของประชาชนในแตละสังคมซึ่งจะมีความแตกตาง  และมีเอกลักษณทีต่างกันเปนสิ่งที่
ยึดถือสืบทอดกันมาขนบธรรมเนียมประเพณีที่ตางกนั  จะเปนสิ่งดึงดดูความสนใจของนักทองเที่ยว  
                 (3)  การประกอบอาชีพของประชาชนในทองถ่ิน    ลักษณะการประกอบอาชีพ
ของประชาชนมีสวนสนับสนุน    และสงเสริมธุรกิจการทองเที่ยวเปนอยางมาก    โดยเฉพาะการ
ประกอบอาชพีที่นักทองเทีย่วไมเคยเห็นมากอน หรือการผลิตสินคาที่แตกตางจากบริเวณอืน่   หรือ



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
รา
ชน
คร
ินท
ร์

 16 

เปนการประกอบอาชีพที่มีขึ้นเฉพาะทองถ่ินเทานั้น การประกอบอาชพีดังกลาวถาไดรับการสงเสริม
ใหดํารงรักษารูปไว     จะเปนสิ่งหนึ่งที่ชวยใหธุรกจิการทองเที่ยวเจรญินํารายไดมาสูทองถ่ินมากขึ้น 
                 (4)  การคมนาคมขนสง     สถานที่ทองเที่ยวจะเปนที่รูจักแพรหลายเพยีงใดขึ้นอยู
กับความสะดวกรวดเร็วของการคมนาคมขนสงที่จะนํานกัทองเที่ยวไปยังสถานที่แหงนั้น ดวยเหตนุี้ 
จึงทําใหสถานที่ทองเที่ยวที่อยูหางไกลจําเปนตองมีการพฒันาเสนทางคมนาคม      เพือ่อํานวยความ
สะดวกใหแกนักทองเที่ยวมากยิ่งขึ้น   
                

2.3   แนวคิดดานการพัฒนาการทองเที่ยว 

 

                การพัฒนาการทองเที่ยว   หมายถึง   การดําเนนิงานที่จะใหการทองเที่ยวเปนไปในทิศทาง  
ที่จะกอใหเกิดความพึงพอใจของนักทองเทีย่วรักษาทรัพยากรใหคงความดึงดูดใจ       และพัฒนาให
เกิดการขยายตวัของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว    ซ่ึงอาจแบงไดเปนการพัฒนาแหลงทองเที่ยว   การ
พัฒนาบริการการทองเที่ยว และการสงเสริมการทองเที่ยว  (สถาบันวจิัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
แหงประเทศไทย 2542, หนา 2-12) 
 
                2.3.1  การพัฒนาแหลงทองเที่ยว 

                   จากการศึกษาแนวทางการพัฒนาแหลงทองเที่ยวมีผูกลาวถึง         แนวทางการพัฒนา
แหลงทองเที่ยว    ดังตอไปนี ้
                 สมชาย  สนั่นเมือง (2540, หนา 19)  กลาวถึงแนวทางการพฒันาการทองเที่ยว ซ่ึงมีปจจยั
หลักสําหรับการทองเที่ยวใหมีความยั่งยืนนั้น    จะตองมกีระบวนการและองคประกอบหลักที่สําคัญ
ประกอบดวย 
                          1)   แหลงทองเที่ยวตองมกีารพิจารณาทัง้ในเรื่องของโครงสรางพื้นฐาน   ความพรอม
ของชุมชนทองถ่ิน   ความพรอมในเรื่องการบริหารจัดการซึ่งหากในปจจุบันแหลงทองเที่ยวไมพรอม
ก็ยังไมควรเปดใหผูคนเขามาเที่ยว     ซ่ึงทาํใหศักยภาพของแหลงทองเที่ยวยังคงอยูตลอดไป 
                           2)  การบริการทางการทองเที่ยว     ในสวนของการบรกิารทางการทองเที่ยวสามารถ
พิจารณาได 2  สวน คือ  สวนของการกํากับดูแลไดแก     ภาครัฐ     และสวนของการดาํเนินงานไดแก   
ภาคเอกชน    ซ่ึงการดําเนินงานของภาคเอกชนในอตุสาหกรรมทองเทีย่วจะประกอบดวย    บริษัทนํา
เที่ยว   มัคคุเทศก  ธุรกิจที่พัก   ภัตตาคารรานอาหาร  รานขายของที่ระลึก  การขนสง   สําหรับในสวน
ของการกํากับดูแลภาครัฐจะมีหนาที่กํากับดูแลตามกฎหมายระเบยีบทีร่ะบุอยูในพระราชบัญญัติตาง ๆ   
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และการกํากับดูแลในสวนนีย้ังหมายถึง  การประสานงานทําความเขาใจ  และการกํากับใหเติบโตของ
ภาคบริการทางการทองเที่ยวในทิศทางที่เหมาะสม 
                          3)   การตลาดในสวนของการตลาด   จําเปนจะตองใหความสําคัญในเรื่องการจัดวาง
สินคาเพราะการตลาดเปนสวนสําคัญในการชักจูงใหผูซ้ือ (นักทองเทีย่ว) มาชื้อสินคา    ดังนั้นในเชงิ
ของการตลาดจะตองมีการทาํความเขาใจใหชัดเจนวามีสินคาทางการทองเที่ยวคืออะไร  และควรเลอืก 
กลุมผูซ้ืออยางไร 
                  สมพทุธ  ธุระเจน  (2540, หนา 19)  กลาววาการทองเที่ยวแหงประเทศไทยเปนหนวยงาน 
ที่รับผิดชอบโดยตรงกับการพัฒนาแหลงทองเที่ยวภายในประเทศปจจุบนัไดกําหนดขั้นตอนขอบเขต
และรายละเอยีดในการวางแนวทางการพฒันาการทองเที่ยวไว ดังตอไปนี ้
                           1)  สํารวจเบื้องตน      (Preliminary  Survey)       เปนการเขาไปศึกษาแหลงทองเที่ยว
เฉพาะประเดน็ที่สําคัญหรือปญหาที่เดนชดั   เปนการรวบรวมขอมูลพื้นฐานอยางกวาง  ๆ  มุงในการที่
จะแกปญหาเฉพาะหนา      หรือการพัฒนาขนาดเล็กในระยะสั้น     และนํามาประมวลวเิคราะหเพื่อใช
สําหรับศึกษาในขั้นตอไป 
                           2)  การศึกษาเบื้องตน    (Preliminary Study)     เปนการศึกษาแบบผสมผสานในทุก
สาขา   ทั้งทรัพยากรการทองเที่ยว   สภาพเศรษฐกิจ   สังคม  ปจจัยพืน้ฐานและสิ่งแวดลอม แตเปนไป
ในลักษณะกวางโดยสังเขป      เพื่อพิจารณาความเปนไปได    โอกาส    และทิศทางของการพัฒนาใน
ขณะเดียวกัน        ผลของการศึกษาก็จะชี้แนะแนวทางการดําเนินการและการแกปญหาในระยะสั้นไว 
กอนที่จะจัดทาํแผนหลักในรายละเอียดตอไป 
                           3)  การจัดทาํแผนหลัก    (Master Plan)    เปนการศึกษาสาขาตาง   ๆ   เชนเดยีวกับ
การศึกษาเบื้องตน   แตมีรายละเอียดมากกวาที่สําคัญ คือ การกําหนดโครงการที่ควรจะพิจารณาตาม
ระยะเวลากอนหลัง     รวมทั้งเสนอกลยุทธและแนวทางที่จะดําเนินการใหบรรลุวัตถุประสงค 
                           4)   การศึกษาความเหมาะสม       (Feasibility Study)      เปนการศึกษาสืบเนื่องจาก  
แผนหลัก     โดยศึกษาความเหมาะสมของโครงการที่กําหนดไวในแผนหลักโดยเฉพาะอยางยิ่ง    คือ 
ความเหมาะสมในทางเศรษฐกิจ การเงนิ การลงทุน เพื่อพิจารณาความเปนไปได และเสนอแนะลูทาง
ที่เหมาะสม 
                สรุปไดวา    การพัฒนาการทองเที่ยว    หมายถงึ    การดําเนนิกิจกรรมที่ทาํใหการทองเที่ยว
เปนไปในทิศทางที่ดีขึ้น     รักษาทรัพยากรการทองเที่ยวใหดึงดดูใจนกัทองเที่ยว      และมีการพัฒนา
แหลงทองเที่ยวในดานโครงสรางพื้นฐาน   ความพรอมของชุมชน    ตลอดจนการบริการการทองเที่ยว          
ไดแก   การจัดบริการมัคคุเทศกนําชมแหลงทองเที่ยว  บริการรานอาหาร  รานของที่ระลึกที่เหมาะสม 
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  2.3.2   นโยบายของรัฐบาลดานการทองเที่ยว  
                นโยบายดานการทองเที่ยวถือไดวาเปนสิ่งสําคัญที่จะทําใหการพัฒนาการทองเที่ยวของ
ประเทศสามารถขับเคลื่อนเปนรูปธรรมได  ซ่ึงการพัฒนาการทองเทีย่วข้ึนอยูกับนโยบายของแตละ
รัฐบาลซึ่งตอไปนี้จะขอกลาวถึงนโยบายของรัฐบาลดานการทองเที่ยว    ดังนี้    (สํานกังานพัฒนา  
การทองเที่ยว, 2547, หนา 14-15)   
                       1)  ดานการพฒันาภาคบริการ 

   ปรับปรุงและพัฒนาดานปจจัยพืน้ฐานอนัจําเปนตอการเพิ่มประสิทธิภาพ    และสงเสริม 
ความสามารถในการแขงขนัของภาคบริการไทยทั้งดานการผลิตและการพัฒนาบุคลากรภาคบริการ 
พัฒนารูปแบบการใหบริการ  และการพัฒนาเทคโนโลยี และโครงการพื้นฐานจดัใหหนวยงานและ
องคกรที่เกี่ยวของรวมกันพฒันายุทธศาสตร    เพื่อใหมกีารใชศักยภาพภาคบริการอยางเต็มที่  ทั้งนี้
เพื่อใหเปนแหลงสรางรายไดเงินตราตางประเทศและรายไดทองถ่ิน  อาทิ  การทองเที่ยว  การรักษา  
พยาบาล  การสงเสริมสุขภาพ  การกฬีาและนันทนาการเรงรัดการพัฒนาผูประกอบการดานบริการ 
ใหมีความรูและทักษะ ทั้งดานภาษามาตรฐานการบริการและการจดัการเพื่อสรางความเขมแข็งและ
ทันตอการเปลี่ยนแปลงของความตกลงระหวางประเทศดานการบริการ 
                       2)  ดานการสงเสริมดานการทองเที่ยว 

         (1)   เรงฟนฟูระดับความสัมพันธ     และรวมมือกบัประเทศเพื่อนบานเพื่อใหไทย 
เปนประตูผานหลักของการทองเที่ยวในภูมภิาค   ทั้งดานการตลาด  การขนสง  การลงทุนและการ
บริหารจัดการ รวมถึงการขจดัอุปสรรคในการทองเที่ยว 
                             (2)   บริหารการทองเที่ยวโดยใชกลยุทธการตลาดเชิงรุก      โดยสรางกิจกรรม
ทองเที่ยวระดบัภายในประเทศ   และตางประเทศเชื่อมโยงกับวิสาหกจิขนาดกลางขนาดเล็ก  และ
ธุรกิจชุมชนพฒันาคุณภาพการบริการทองเที่ยว     และยกระดับประเทศไทยใหเปนศนูยกลางการ
ประชุมสัมมนา    และการแสดงสินคาของภูมิภาคเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต 
                              (3)  เรงรัด   พัฒนา   บูรณะ   ฟนฟูมรดก  และสินทรัพยทางวัฒนธรรมทั้งในเขต
เมืองและนอกเมือง   เพื่อใหเกิดการทองเทีย่วใหม  สรางแหลงจับจายซือ้สินคาของนักทองเที่ยวโดย
จะสงเสริมบทบาทของเอกชนรวมกับชุมชน    ในการรักษาแหลงทองเที่ยวและวิถีชวีติใหอยูในสภาพ
เดิมอยางตอเนือ่งเพิ่มความหลากหลายของการทองเที่ยวรูปแบบตาง  ๆ  ทั้งการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ  
การทองเที่ยวเพื่อสุขภาพ     รวมทั้งการทองเที่ยวเชิงเกษตรกรรม         โดยสงเสริมการพัฒนาแหลง
ทองเที่ยวแหงใหม        และใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการจัดการทองเที่ยวมากขึน้ทั้งรูปแบบการ   
จัดสหกรณการทองเที่ยว            และการพฒันาพื้นที่ชุมชนเปนแหลงทองเที่ยวเพิ่มมาตรการอํานวย
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ความสะดวก สรางความปลอดภัย        และปองกันการเอาเปรียบนักทองเที่ยว       รวมทั้งเรงรัดการ
แกปญหาความเดือดรอนของนักทองเที่ยวอยางจริงจัง 
 
                2.3.3   นโยบายสงเสริมการทองเที่ยวของประเทศไทย   
                นโยบายการสงเสริมการทองเที่ยว (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, อินเทอรเน็ต, 2549)  
มีดังนี ้
                         1)   สงเสริมใหการทองเที่ยว   เปนเครื่องมือสําคัญในการแกไขปญหาเศรษฐกิจสราง
งานใหกับประชาชนและเพิ่มรายไดใหกับประเทศ  รวมทัง้สงเสริมใหการทองเที่ยวมบีทบาทสําคัญ  
ในการชวยพฒันาคุณภาพชวีิตของประชาชนทั่วทุกภูมภิาคตามนโยบายรัฐบาล 

          2)   สงเสริมและพัฒนาการดําเนินงานดานการตลาดเชิงรุก      การเพิ่มตลาดใหมและ
ตลาดเฉพาะกลุม      เพื่อเรงดึงดูดใหนกัทองเที่ยวตางประเทศที่มีคุณภาพเดินทางเขามาทองเที่ยวใน
ประเทศ และกระตุนใหนกัทองเที่ยวชาวไทยทองเทีย่วภายในประเทศเพิ่มมากขึ้น รวมทั้งกําหนดจุด
ขายของประเทศ   (Positioning Thailand)   ใหมีความชดัเจน 
          3)  สงเสริมใหเกดิความรวมมือกับทกุฝายทั้งระดับในประเทศ    และตางประเทศ ใน
การสงเสริมและพัฒนาตลาดทองเที่ยว    ทั้งนี้เพื่อรวมกนัขจัดอุปสรรคทางการทองเที่ยว     และเปน
หนทางกาวสูการเปนศูนยกลางการทองเที่ยวในภมูิภาคเอเซีย 
                      4)  มุงพัฒนาองคกร  ระบบบริหารจัดการ   และเสริมสรางบุคลากรใหมทีักษะและขีด
ความสามารถทางการตลาดทองเที่ยว     เพื่อใหเปนองคกรแหงการขับเคลื่อน   (Driving Force)  ทีม่ี
ประสิทธิภาพในการดําเนนิงาน และมีศักยภาพทางการแขงขันระดับนานาชาติภายใตหลักธรรมาภิบาล 
รวมทั้งพัฒนาความเขมแข็งขององคกรในบทบาทเชิงวิชาการ  และองคความรูที่เกี่ยวของกับการตลาด 
                       5)  เรงรัดพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการทองเที่ยว   (E-Tourism)      เพื่อ
รองรับการทําธุรกรรมบนระบบเครือขายอินเทอรเน็ต         และการดําเนินการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส   
รวมทั้งการดําเนินงานดานการตลาดดวยระบบสารสนเทศ      โดยมีกลไกในการควบคุม    และปอง
ปรามเปนหลักประกันในการปองกันปญหาที่อาจเกิดขึ้น 
  

2.3.4 การดําเนินงานเผยแพรประชาสัมพันธของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
           อุตสาหกรรมการทองเที่ยว      จะประสบผลสําเร็จไดตองอาศัยการเผยแพรประชาสัมพันธ            
และสงเสริมการตลาด     ซ่ึงการทองเที่ยวแหงประเทศไทยทําหนาที่โฆษณา     และประชาสัมพันธ    
การทองเที่ยวของประเทศ     การทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดดาํเนินการผลิตสื่อโฆษณา    และส่ือ
ประชาสัมพันธในรูปแบบตาง  ๆ  เชน    เอกสารแผนพบัจังหวดัแหลงทองเที่ยวที่สําคัญของจังหวดั  
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แผนภาพโฆษณา  ภาพนิ่ง  ภาพยนตร   และเทปโทรทัศน เพื่อเผยแพรผานสื่อมวลชน  หนังสือพิมพ   
นิตยสาร   ตลอดจนจดัทําขอมูลดานสารสนเทศเพื่อขยายผลสูกลุม ผูประกอบธุรกจิทองเที่ยว    และ
เขาถึงตัวนักทองเที่ยวโดยตรง   ซ่ึงการทองเที่ยวแหงประเทศไทยมีรูปแบบการเผยแพรประชาสัมพันธ  
4 รูปแบบ  คือ (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, อินเทอรเน็ต, 2549) 
                       1)  การเผยแพรประชาสัมพันธ          การทองเที่ยวแหงประเทศไทยทาํหนาที่เผยแพร
ขอมูลขาวสารการทองเที่ยวที่เกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวทีน่าสนใจ      ศลิปวัฒนธรรม         ประเพณี 
กิจกรรมการทองเที่ยว        รวมถึงภาพลักษณที่ดีของประเทศในการเปนแหลงทองเทีย่วที่มีคณุภาพ
ใหกลุม เปาหมายไดรับทราบหลายวิธีดวยกัน   ไดแก   การออกขาวเผยแพร   (Press Release)    การ
จัดทําจดหมายขาว (New Letter)  การใหสัมภาษณส่ือมวลชน  (Press Interview)  การเผยแพรขอมลู
ทางอินเทอรเน็ต          นอกจากวิธีดังกลาวแลว        การทองเที่ยวแหงประเทศไทยยงัใชกลยุทธการ
ประชาสัมพันธที่ไดผลสัมฤทธิ์สูง   และใชมาอยางตอเนื่อง   คือ   การจัดทัศนศึกษาพิเศษใหกับคณะ
ตัวแทนบริษัทนําเที่ยว     หรือคณะสื่อมวลชนประเภทตาง   ๆ   นักเขียนสารคดี    หรือบทความทาง 
การทองเที่ยว    คณะถายทําภาพยนตร   และบุคคลสําคัญ เพื่อนําขอมูลและประสบการณที่ไดรับไป
เผยแพรขยายผลดานการประชาสัมพันธ   และการจดัตั้งศูนยบริการขอมูลขาวสารดานการทองเที่ยว
ตามจุดทองเทีย่ว ที่สําคัญ ๆ  ไดแก   ศูนยบริการนักทองเที่ยวตลาดนัดจตุจักร  เคานเตอรใหบริการ
ในทาอากาศยานกรุงเทพมหานคร       และใหบริการสอบถามขอมูลทางโทรศัพท ที่หมายเลข 1672  
ไดทุกวันระหวางเวลา   08:00 – 20:00 น.   หรือสามารถรับขอมูลทางโทรสาร   ไดทุกวันตลอด  24  
ชั่วโมง  โดยใชหมายเลขเดยีวกัน 
                         2)   การโฆษณา    การทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดทําการโฆษณาเพือ่เสริมสราง
ความรูที่ดีตอประเทศไทย   และเปนการชวยสนับสนนุใหเกิดการเดนิทางมาเที่ยวเพิม่ขึ้นให
สอดคลองกับกระแสหลักการทําโฆษณา    ซ่ึงทางสํานักงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทย   ได
กําหนดเนื้อหา    ใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย   เพื่อใหไดผลอยางมีประสิทธิภาพโดยการโฆษณา
ทางสื่อโทรทัศน    ทั้งในรูปของรายการโทรทัศน    และสปอตโทรทัศนผานทางสถานีโทรทัศน
หลักของไทย    รายการโทรทัศนภายในประเทศ  และสถานีโทรทัศนชองอื่น ๆ ในตางประเทศ เชน 
CNN,  StarTV,  CNBC,  Discovery   Channel,   Euro  Spot       โดยพจิารณาถึงศักยภาพ ความนยิม    
และการเขาถึงประชาชนจํานวนมาก    การโฆษณาทางสื่อส่ิงพิมพในลักษณะการลงชิ้นงานโฆษณา 
(Advertising)     หรือการซื้อหนาเพื่อลงบทความ    (Advertorial)   ที่สนับสนุนการทองเที่ยว    โดย
พิจารณาทั้งนติยสาร            และหนงัสือพิมพในประเทศที่มีจํานวนยอดพิมพสูงสามารถเขาถึงกลุม
ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยว   ผูบริหาร   และประชาชนผูอานทั่วไป  (Consumer)  การโฆษณาใน
ส่ือประเภทอืน่ ๆ  การโฆษณา    บนสะพานลอย   ตูโทรศัพท   และส่ืออิเล็กทรอนิกส  
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                        3)   การสงเสริมการขาย     การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ไดดาํเนินการรวมกับภาค
ธุรกิจเอกชนดานการทองเทีย่วที่เปนบริษทันําเที่ยว     โรงแรม      ศูนยการคา        หางสรรพสินคา    
สายการบิน    สวนสนุก   และสถานพักผอนหยอนใจตาง ๆ  สถานเสริมความงาม สปา โรงพยาบาล 
รวมถึงธุรกิจที่เกี่ยวของตาง ๆ จัดกิจกรรมสงเสริมการขายดวยการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร ซ้ือขาย
สินคาบริการดวยโปรโมชั่นพิเศษในงานตาง   ๆ  ที่จัดขึ้นในประเทศ     เชน     เทศกาลเที่ยวเมืองไทย    
มหกรรมทองเที่ยวไทย   งานคอนซูเมอรแฟร    และงานสงเสริมการขายใหญ   ๆ   ระดับนานาชาติ
ที่จัดขึ้นในตางประเทศ   เชน  งาน   Internationale Tourismus Borse   (ITB)    ประเทศเยอรมนีงาน 
World Travel Mart   (WTM)   ประเทศอังกฤษ     เพื่อใหเกิดขายรวมกันอยางตอเนื่อง ตลอดจนการ
จัดโรดโชวโดยการนําผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวในแตละประเภท ไดแก โรงแรม บริษัทนําเที่ยว 
สายการบิน  หางสรรพสินคา  โรงพยาบาล  สถานเสริมความงามสปา  สวนสนุกและสถานพักผอน
หยอนใจ     เดนิทางไปประชาสัมพันธกิจกรรมใหม  ๆ    ทางการทองเที่ยว     เพื่อตอบสนองความ
ตองการของนักทองเที่ยวในตลาดกลุมเปาหมาย  
                       4)   การจัด/และเขารวมกจิกรรมพิเศษ   การทองเที่ยวแหงประเทศไทยดาํเนินการจดั
และเขารวมงานสําคัญ  ๆ  ไดแก    เปนเจาภาพจดัการประชุมเชิงปฏิบัตกิาร       เพื่อหาแนวทางการ
พัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยวแหงชาติ      เปนเจาภาพจัดตอนรับและอํานวยความสะดวก    และ
รายการนําเทีย่วใหกับแขกรับเชิญของรัฐบาลตามโครงการ   Thailand by Invitations    เปนเจาภาพ
จัดการประชุมคณะลูกเสือโลก        เปนคณะอนุกรรมการดานการประชาสัมพันธการประชุมเอเปค
เปนเจาภาพจดัการประชุมคณะรัฐมนตรีเอเปคดานการทองเที่ยว        การจัดพิธีลงนามบันทึกความ
เขาใจ  (Memory of Understanding – MOU)  วาดวยความรวมมือดานการทองเที่ยวระหวางประเทศ
การจัดนิทรรศการในตางแดน ตามงานเทศกาลตาง   ๆ    เชน   การแสดงทางวัฒนธรรม   การสาธิต
งานหัตถกรรม และการสงเสริมขบวนรถบุปผชาติเขารวมงาน Rose parade ที่ประเทศสหรัฐอเมริกา 
งานประกวดรถบุปผชาติในงานมิโชจิประเทศญี่ปุน      และการแกะสลักหิมะในงานเทศกาลหิมะที่     
เมืองซัปโปโรประเทศญี่ปุน      การเขารวมการประชุมสัมมนาในระดบันานาชาติทีม่ีหัวขอเกี่ยวกบั
อุตสาหกรรมทองเที่ยว      ที่จัดขึ้นโดยองคกรระหวางประเทศ     อาทิ     องคการการทองเที่ยวโลก   
(World Travel Organization – WTO)    สมาคมสงเสริมการทองเที่ยว    แหงเอเชยีแปซิฟค   องคกร
สายการบินระหวางประเทศ      ซ่ึงเปนชองทางหนึ่งในการบรรยาย เผยแพรขอมูลเชิงวิชาการ  และ
เอกสารดานการทองเที่ยว       เพื่อสงเสริมและกระตุนใหเกดิการเดินทาง สูประเทศเพิ่มขึ้นอีกทางหนึง่  
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                 2.3.5   การวางแผนพัฒนาการทองเที่ยว      
 การพัฒนาการทองเที่ยวเปนกระบวนการตอเนื่องที่จะตองอาศัยทรัพยากรหลายอยาง    
ทั้งกําลังคน กาํลังเงิน และระยะเวลา เชนเดียวกับกจิกรรมหรือสาขาทางเศรษฐกิจอืน่ ๆ และการ
ทองเที่ยวจะพฒันาไปในทิศทางและขนาดที่ถูกตองและเหมาะสมหรือไมเพียงไร จะขัดแยงหรือ
สอดคลองกับการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมในพื้นที่  โดยสวนรวมหรือไมก็ขึ้นอยูกับการวางแผน  
เปนสําคัญ  (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, อินเทอรเนต็, 2549) 
                กระบวนการวางแผนการพัฒนาการทองเที่ยวมี  5  ขั้นตอนใหญ  ๆ  ดวยกนั  คือ 
                        1)  การรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของ    และสํารวจภาคสนาม 
                        2)  การวิเคราะหและการศึกษาขอมูลที่ได 
                        3)  การกําหนดปญหา ขอไดเปรียบ      และขอเสียเปรียบดานการทองเที่ยวในพืน้ที ่
                        4)  การกําหนดนโยบาย วัตถุประสงค   เปาหมาย    และวิธีการพัฒนาการทองเที่ยว 
                        5)  การกําหนดแผนงานของโครงการ 
                ขั้นตอนทั้ง 5 นี้ ในความเปนจรงิไมสามารถแยกจากกันโดยเด็ดขาด    แตจะสัมพันธเกีย่ว
เนื่องกันตั้งแตตนจนจบกระบวนการ แตเหตุที่แยกเปน  5  ขั้นตอนก็เพื่อใหเขาใจงายแตอยางไร      
ก็ตามความเขมขนหรือ    รายละเอียดของแตละขั้นตอนจะไมเทากัน   ทั้งนี้ขึ้นอยูกับระดับของการ
วางแผนหรือเปาหมายของการวางแผน ซ่ึงแบงออกไดเปน   4   ระดับดวยกันคือ 
                        1)  การสํารวจเบื้องตน    (Preliminary Survey)     เปนระดับพื้นฐานของการวางแผน 
จะมีเปาหมายในการเขาไปศกึษาแหลงทองเที่ยวเฉพาะในประเด็นที่สําคญั   หรือปญหาที่เดนชัดมุง
ในการที่จะแกปญหาเฉพาะหนาหรือการพัฒนาขนาดเลก็ในระยะสั้น     ซ่ึงเปนไปไดภายใตเงื่อนไข
กฎหมายการบริการ     และงบประมาณที่มอียู    และนํามาประมวลวิเคราะห    เพื่อศกึษาและพัฒนา 
ในขั้นตอไป        การพิจารณาและศึกษาจะมุงประเด็นทีแ่หลงทองเที่ยว       และตลาดการทองเที่ยว 
ฉะนั้น  เนื้องานการวางแผนในระดับนี้จึงเนนหนกัในขัน้ตอนที่ 1 คือ การรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของ
และสํารวจภาคสนาม      เพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลพื้นฐานทีจ่ําเปนขั้นตอนที่   2-4    จะมคีวามเขมหรือ
รายละเอียดลดนอยลงตามลําดับ 
                        2)  การศึกษาเบื้องตน   (Preliminary  Study)    เปนการศกึษาในระดับถัดจากการ
สํารวจเบื้องตนเปนการศกึษาแบบผสมผสานในทกุ ๆ    สาขาทั้งทางดานทรัพยากรการทองเที่ยว 
ดานตลาดการทองเที่ยว    เศรษฐกิจและสังคม    ดานโครงสรางพื้นฐาน     และทางดานสิ่งแวดลอม 
แตเปนไปในลกัษณะกวาง  ๆ  โดยสังเขป   เพื่อจะพิจารณาถึงความเปนไปไดโอกาส   และทิศทาง
ของการพัฒนาการทองเที่ยวนั้น ๆ   ตอไป       ในขณะเดยีวกันผลของการศึกษากจ็ะชี้แนวทางการ
ดําเนินการและการแกไขปญหาในระยะสั้นไวกอน  ทีจ่ะมีการจดัทําแผนหลักในรายละเอียดตอไป     
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เนื้องานของการวางแผนในระดับนี้จึงเนนหนักที่ขั้นตอน  1  และ  2  คือ  การรวบรวมขอมูลในดาน
ตาง ๆ และวิเคราะหศึกษาขอมูลเหลานั้น ขัน้ตอนที่ 3,4  และ  5 จะมีความละเอยีดนอยลงตามลําดับ   
แตก็ยังมีความละเอียดและเหน็ภาพชดัเจนมากกวาในระดบัการสํารวจเบื้องตน 
                             3)  การจัดทําแผนหลัก   (Master  Plan)    เปนการศึกษาและจดัทําแผนอยาง
ผสมผสานในทุก   ๆ   สาขาเชนเดียวกับการศึกษาเบื้องตน      โดยมีการศึกษาและวิเคราะหกันอยาง
ละเอียด      และมีการกําหนดแผนหลักและโครงการที่จะตองมีการจัดทาํตลอดจนเสนอแนะกลยุทธ
และแนวทางในการดําเนนิการใหบรรลุวัตถุประสงค            ตามแผนทีไ่ดวางไว เนื้องานในระดับนี ้     
จะอาศัยขอมูล     และการวิเคราะหจากสองระดับแรกเปนพื้นฐาน       และจะเนนหนักที่การกําหนด
ปญหาขอไดเปรียบเสียเปรยีบดานการทองเที่ยวของพืน้ที่    และการกาํหนดนโยบาย   วัตถุประสงค  
แนวทางการพฒันา      กลยทุธในการดําเนินการ      และโครงการที่ควรจัดทําจะเหน็ไดวาระดับการ
จัดทําแผนหลักนี้ครอบคลุมกระบวนการแผนทั้ง   5   ขั้นตอนคอนขางจะครบถวน     แตจะเนนราย   
ละเอียดในขั้นตอนที่ 3,4   และ   5   เปนสําคัญ 
                             4)  การศึกษาความเหมาะสม   (Feasibility Study)   เปนการศึกษาสืบเนื่อง 
ในรายละเอียดของโครงการตาง ๆ   ที่ไดมีการกําหนดไวในการจดัทําแผนหลัก    เชน   การพัฒนา
กายภาพของแหลงทองเที่ยว      การปรับปรุงระบบสาธารณูปโภคสาธารณูปการตาง   ๆ    เนื้องาน       
ในระดับนี้จึงเนนหนกัในขัน้ตอนที่ 5  เร่ืองของแผนงานและโครงการที่จะจัดทํา    เนื่องจากจะตอง
วิเคราะหโครงการตาง ๆ    ทางดานเศรษฐกิจ การเงนิ เทคนิคการบริหารการตลาด   เพื่อพิจารณา 
ความเปนไปได      และเสนอแนะลูทางที่เหมาะสมในการดําเนินโครงการนั้น  ๆ  ตอไป 
                การรวบรวมขอมลูที่เกี่ยวของเปนขั้นตอนแรกของการวางแผนการทองเที่ยว ถือไดวาเปน
สาขาทางเศรษฐกิจสาขาหนึ่งในโครงสรางใหญทั้งหมด   ฉะนั้น     ขอมูลที่จําเปนในการวางแผนจงึ
ตองอาศัยขอมูลในดานตาง ๆ ประกอบ     นอกเหนือจากขอมูลทางดานการทองเที่ยวเทานั้น เพื่อให
ไดภาพระดับกวาง    และการทองเที่ยวจะไดพัฒนาไปในทิศทางที่สอดคลองและสงเสริมการพัฒนา
ในดานอืน่ ๆ  ขอมูลที่ตองการในการวางแผนนั้นสามารถแบงออกไดเปน 4 หมวดใหญ    คือ 
                        1)  สภาพพืน้ฐานทั่วไปของพื้นที่  ไดแก  สภาพกายภาพของพื้นที่ ประกอบดวย 
                             (1)  ที่ตั้งและขอบเขตการปกครอง 
                             (2)  สภาพภูมิประเทศ เชน ความสูงของพื้นที่ แหลงน้ํา 
                             (3)  สภาพภูมิอากาศ  เชน  อุณหภูมิ  ปริมาณฝนตก  ทิศทางลม  ฤดูกาล 
                             (4)  ทรัพยากรธรรมชาติ  เชน  ปาไม  แหลงแร 
                             (5)  ภยัธรรมชาติ  เชน  อุทกภัย  วาตภยั  ลมมรสุม 
                             (6)  การใชที่ดิน 
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                             (7)  ประวตัิความเปนมาของพื้นที่  
                             (8)  การนบัถือศาสนา 
                             (9)  สภาพการศึกษา 
                             (10)   ประเพณี วัฒนธรรม  ความเชื่อ  การละเลน  กฬีาทองถ่ิน 
                        2)  ทรัพยากรการทองเที่ยว  ประกอบดวย 
                              (1)  ทรัพยากรการทองเที่ยวทางดานธรรมชาติ  เชน  ถํ้า  ปา  เขา  น้ําตก  ชายหาด 
                              (2)  ทรัพยากรการทองเที่ยวดานประวตัิศาสตร ศาสนา การเกษตรที่ประสบ
ความสําเร็จ 
                              (3)  ทรัพยากรการทองเที่ยวดานวฒันธรรม / กิจกรรม 
                              (4)  งานประเพณี กฬีา การละเลนสําคัญ เอกลักษณของทองถ่ิน 
                              (5)  หัตถกรรม  สินคาที่ระลึก 
                         3)  ตลาดการทองเที่ยว  ประกอบดวย 
                              (1)  จํานวนและที่มาของนักทองเที่ยว 
                              (2)  แหลงทองเที่ยวและกิจกรรมที่นกัทองเที่ยวสนใจ 
                              (3)  การกระจายตวัของนักทองเที่ยวในแตละเดือนและแตละสถานที่ ชวงเวลา
และจํานวนทีม่ีนักทองเที่ยว  เชน  นักทองเที่ยวสูงสุดและต่ําสุด 
                              (4)  โครงสรางนักทองเที่ยว เชน นักทองเที่ยวสวนใหญเปนชาวไทยหรือ
ตางประเทศ อยูในชวงอายเุทาไร มาเที่ยวสวนตวัหรือเปนกลุม 
                              (5)  การใชจายของนักทองเที่ยว 
                         4)  ความพรอมดานการทองเที่ยว  ประกอบดวย 
                              (1)  เสนทางและโครงขายการคมนาคม  ทั้งภายในพืน้ที่เองและกับพืน้ที่ใกลเคียง 
เชน สภาพเสนทางถนน ทางรถไฟ ทาเรือ สนามบิน    หรือจํานวนรถโดยสารสาธารณะ  
                              (2)  โครงสรางพื้นฐาน   เชน  ระบบไฟฟา  น้ําประปา  โทรศัพท 
                              (3)   ความพรอมของเมือง    เชน     จาํนวนรานคา     สถานบริการ    รานอาหาร  
ค็อฟฟช็อพ   รมณียสถาน 
                              (4)  ที่พักสําหรับนักทองเที่ยว   เชน   จํานวนและสภาพโรงแรม    และหองพกั  
ราคาที่พัก การกระจายตัวของที่พัก  
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                สรุปไดวา      การพัฒนาแหลงทองเที่ยวข้ึนอยูกับสภาพพื้นที่        ทรัพยากรการทองเทีย่ว  
ตลาดการทองเที่ยว     และความพรอมดานการทองเที่ยว การวางแผน      ซ่ึงทรัพยากรการทองเที่ยว 
ของแตละที่ไมเหมือนกนัทีใ่ดที่มีทรัพยากรการทองเทีย่วที่ดกีวา          แตส่ิงที่สําคัญจะตองวางแผน 
สํารวจภาคสนาม   เพื่อจะไดรูจักพื้นที่ สัมผัสความรูสึกและปญหาของแหลงทองเทีย่วในแตละแหง
ดวยตัวเอง     อันจะเปนขอมูลประกอบอีกประการหนึ่งในการประเมนิศักยภาพของแหลงทองเทีย่ว
แตละแหงวามมีากนอยตางกนัอยางไร 
 

   2.3.6   ยุทธศาสตรการทองเที่ยวของจังหวัดฉะเชิงเทรา  
   ยุทธศาสตรการทองเที่ยวของจังหวดัฉะเชิงเทรา (สํานกังานจังหวดัฉะเชิงเทรา 2549, 

หนา 5)  มดีังนี้ 
         1)  พัฒนาใหจังหวดัฉะเชิงเทรา   เปนศูนยกลางการทองเที่ยวทางประวัติศาสตร  และ

วัฒนธรรมที่สําคัญในภูมภิาคตะวันออกและระดับประเทศ 
         2)  จัดหามาตรการคุมครองดูแลรักษาความปลอดภยัในชวีิตและทรัพยสิน ไดแก 

นักทองเที่ยวทัง้ชาวไทยและชาวตางชาติที่เดินทางมาเที่ยวในจังหวัด 
         3)  สงเสริมใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน   และภาคเอกชนมีบทบาทในการพฒันา    

พัฒนาการทองเที่ยว  ทั้งในดานการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับนักทองเที่ยว  รวมทั้งการ      
หาตลาดทั้งภายในและตางประเทศ 

         4) พัฒนาศักยภาพทรัพยากรทางการทองเที่ยว เพื่อนําไปสูอุตสาหกรรมการทองเที่ยว
อยางมีคุณภาพเปนที่นยิมของนักทองเที่ยว 

         5) รณรงคปลูกฝงและสรางจิตสํานึกใหเยาวชนในสถานศึกษารักและหวงแหนสิ่งที่ดี
งามทางดานศลิปวัฒนธรรม    และทรัพยากรธรรมชาติ   ซ่ึงเปนทรัพยากรการทองเทีย่วของจังหวดั
เพื่อชวยกันดูแลรักษาไวใหคงสภาพดีเหมือนเดิม 

         6) ประชาสัมพันธขอความรวมมือจากนักทองเทีย่ว    มิใหกระทําอันเปนการทําความ
เสียหาย  ทําลาย   หรือทําความสกปรกแกสถานที่ทองเที่ยว   เพื่อใหสถานที่ทองเที่ยวเหลานั้นคงอยู
ในสภาพที่สวยงาม และคงทนถาวรเหมือนเดิม 

         7)  สงเสริมเอกลักษณทางวัฒนธรรม     เชน     หตัถกรรมชางฝมือ      ศิลปกรรม           
ขนบธรรมเนียมประเพณ ี

          8)  สงเสริมสนับสนุนการพัฒนารปูแบบผลิตภณัฑ   สินคาทีร่ะลึก   ของฝาก    ใหมี
มาตรฐานสวยงามเปนที่นิยมของนักทองเทีย่ว 
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          9) พัฒนาปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวกดานโครงสรางพื้นฐาน  เชน  ถนน ประปา  
ไฟฟา  โทรศัพท   หองสุขา  ใหไดมาตรฐานเพื่ออํานวยความสะดวก        และสรางความประทับใจ
ใหแกนักทองเที่ยวบริเวณแหลงทองเที่ยวที่สําคัญตาง ๆ  

          10)  สงเสริมการอํานวยความสะดวกแกนกัทองเที่ยว          ในดานการจราจรการจัด
ระเบียบการจอดรถ   และการใหการคุมครองการรักษาความปลอดภยั    การจัดทําปายบอกเสนทาง
หรืออ่ืน  ๆ  เพือ่ใหการจราจรมีความสะดวก   คลองตัว   และปลอดภยั 

          11)  ขอความรวมมือสนับสนุนใหผูประกอบธุรกจิเกี่ยวกบัการทองเที่ยวใหบริการ
นักทองเที่ยวในราคายุติธรรม    ไมเอาเปรียบหรือหลอกลวงลูกคา      เพื่อสรางความประทับในแก 
นักทองเที่ยวรวมทั้งเพื่อสรางชื่อเสียงของจังหวดั 
                       12) สงเสริมประชาสัมพันธขอมูลสถานที่ทองเที่ยวเทศกาล          และงานประเพณี
เพื่อสงเสริมการตลาดทองเที่ยวของจังหวดัใหแกนักทองเที่ยวทั้งภายในประเทศ   และตางประเทศ
อยางกวางขวาง 
 

2.4  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ 
 

                ในปจจุบันการประชาสัมพันธเขาไปมีบทบาทในการดําเนนิการตาง  ๆ  ไมวาจะเปนการ
ดําเนินงานของภาครัฐและภาคเอกชน ทั้งนี้เพราะสังคมขยายตวัอยางรวดเรว็ และทวคีวามซับซอน
มากยิ่งขึ้น  แตทุก  ๆ  สวนของสังคมยังคงตองเกี่ยวของ พึ่งพาอาศัยและชวยเหลือกนั หนทางที่จะ
สรางความเขาใจเพื่อใหไดรับความรวมมือสนับสนุนจากผูที่เกี่ยวของ จงึนําเอาการประชาสัมพันธ
มาใช ซ่ึงนับวนัยิ่งทวบีทบาทและมีความสําคัญมากขึ้น 
 
                2.4.1  ความหมายของการประชาสัมพันธ 
                การประชาสัมพันธ  คือ  การเสริมสรางความสัมพันธและความเขาใจอันดีระหวางองคกร
หรือสถาบันกับกลุมประชาชนที่เกี่ยวของ  เพื่อหวังผลในความรวมมอืและสนับสนนุจากประชาชน  
ซ่ึงความเขาใจอันดีและความสัมพันธจะเกิดขึ้นไดก็ตองอาศัยการติดตอส่ือสารเปนเครื่องมือเพื่อนํา
ขอมูลหรือเนื้อหาสาระจากบคุคลหนึ่งไปยงัอีกบุคคลหนึง่ 
 เสรี  วงษมณฑา  (2542ก, หนา11)  ไดใหความหมายของการประชาสัมพันธ   ดังนี ้              
                       1)  เปนการใชความพยายามที่ไดวางแผนไวเพื่อใหสามารถสรางและรักษาคานยิม 
(Goodwill)  เพื่อใหเกิดความเขาใจรวมกนัระหวางองคกรกับชุมชน 
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        2)  เปนการจัดการขององคการเพื่อสรางสัมพันธภาพอันดีกับผูรับขาวสารกลุมตาง  ๆ 
เพื่อทําใหเกิดความเขาใจเกีย่วกับความคิดเห็น  (Opinion)  ทัศนคติ  (Attitude)  และคานิยม  (Value) 
หรือเปนการตดิตอส่ือสารกับชุมชนทั้งภายในและภายนอก        เพื่อสรางภาพพจนขององคการกับ
สาธารณชน 
                       3)  ความพยายามที่ไดวางแผนอยางตอเนื่องที่จะสรางและรักษาไวซ่ึงความปรารถนา
ดีและความเขาใจกันระหวางองคการและสาธารณชนที่เกีย่วของ 
                       4)  การประชาสัมพันธ        เปนหนาทีใ่นการบริหารที่ชวยใหบรรลุวัตถุประสงคของ
องคกรการกําหนดปรัชญา และทําใหเกดิการเปลี่ยนแปลงภายในองคกรเนื่องจากนกัประชาสัมพนัธ         
ที่ดีจะตองสื่อสารไดทั้งในกลุมภายในองคกร   และกลุมภายนอกองคกร     เพื่อพัฒนาความสัมพันธ
ที่ดีที่จะกอใหเกิดความสอดคลองกันระหวางเปาหมายขององคกร     และความคาดหวังของสังคม  
 วิรัช  ลภิรัตนกุล (2548, หนา 6) ไดใหความหมายการประชาสัมพันธวา  หมายถึง  หนาที่
ของฝายบริหารซึ่งตองอาศัย การวางแผนทีด่ีมีการกระทําอยางตอเนื่องสม่ําเสมอเพื่อที่จะสรางสรรค    
และธํารงรักษาความเขาใจอนัดี   มีความเห็นอกเห็นใจและใหไดรับการสนับสนุนรวมมือจากกลุม
ประชาชนที่องคการนั้นเกีย่วของอยู       โดยองคการจะตองใชวิธีประเมินประชามตแิลวนํามาใช
ประกอบเปนแนวทางในการพิจารณากําหนดเปนแผนงานองคการ        เพื่อใหสอดคลองกับความ
คิดเห็นและความตองการของประชาชน      พรอมทั้งใชวธีิการเผยแพรกระจายขาวสารสูประชาชน 
เพื่อใหเกิดความรวมมือ    และบรรลุถึงผลประโยชนรวมกนัของทั้งสองฝาย   คือ   องคกรและกลุม
ประชาชนที่เกีย่วของ 
 สรุปไดวา    การประชาสัมพันธ     หมายถงึ       การเผยแพรขอมูลขาวสารเพื่อเสริมสราง
ความสัมพันธ      และความเขาใจอันดีระหวางองคกร      หรือสถาบันกับกลุมประชาชนที่เกี่ยวของ  
เพื่อหวงัผลในความรวมมือและสนับสนุนจากประชาชน    โดยอาศัยการติดตอส่ือสารเปนเครื่องมือ 

นําขอมูลหรือเนื้อหาสาระจากบุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่ง            เปนการดําเนนิงานเพื่อเผยแพร
ประชาสัมพันธขาวสารสงผลใหเกิดพฤติกรรมการทองเที่ยวตามมาในที่สุด        ถึงแมวาจะเปนชวง 
ที่ประเทศจะตองประสบกับภาวะเศรษฐกิจ            และประชาชนก็ไดรับผลกระทบดวยกต็ามแตอยางไร 
ก็ตามการประชาสัมพันธการทองเที่ยวจะตองกระทําอยางตอเนื่อง    
 
                 2.4.2  องคประกอบของการประชาสัมพันธ 
  องคประกอบของการประชาสัมพันธ มีดังนี้   (วจิิตร  อาวะกุล, 2534, หนา 35) 
                        1)  การใหคําแนะนํา  (Counselling)  เปนการใหคําแนะนําตอฝายจัดการขององคการ
เกี่ยวกับนโยบายการสรางความสัมพันธอันดี การสื่อสารวาจะทาํอะไร และทําอยางไร 
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                        2)  การวจิัย    (Research)    เปนการพิจารณาทัศนคติและพฤติกรรมของชุมชน    และ
เหตุผล ตาง ๆ  เพื่อใชในการวางแผนการปฏิบัติตามแผน และการวัดผลกิจกรรม เพื่อใหเกิดอิทธิพล
หรือใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตอทัศนคติและพฤติกรรม 
                        3)  ส่ือมวลชนสัมพันธ (Media Relation) เปนการสรางความสัมพันธกับสื่อมวลชน 
โดยการเผยแพรขาวสาร     และการตอบสนองตอความสนใจในองคกร 
                        4)  การเผยแพรขาวสาร   (Publicity)     เปนการกระจายขาวสาร       ซ่ึงจะตองมีการ
วางแผนในการใชวิธีตาง ๆ  อยางเหมาะสม  ทั้งสื่อที่ตองซื้อพื้นที่และเวลา ส่ือที่ใหความรวมมือใน
การเผยแพรแบบใหเปลา 
                        5)  การสรางความสัมพันธกับพนักงาน/ สมาชิก     (Employee/ Member Relation)  
เปนการตอบสนองและการจงูใจพนกังานขององคกร 
                        6)  ชุมชนสัมพันธ  (Community Relation)   เปนการใหองคการมีสวนรวมกับชุมชน
อยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง     โดยมีการวางแผนเอาไว        เพื่อรักษาความสัมพันธอันดีระหวางกัน
ตลอดจนคํานงึถึงผลประโยชนทั้งขององคการและชุมชน 
                        7)  การทํากิจกรรมสาธารณะ  (สาธารณกจิ)   (Public Affairs)   เปนการพัฒนา
นโยบายชุมชนอยางมีประสิทธิผล ชวยใหองคการปรับตัวใหเหมาะสมกับความคาดหวังของชุมชน
ตลอดจน การใหบริการและการจัดกจิกรรมกับชุมชนตาง ๆ  
                        8)  การทํากิจกรรมรวมกับรัฐบาล (Government Affairs)  เปนการกําหนดประเด็น
ตาง ๆ ที่เกี่ยวกับชุมชนวาองคการควรจะมีความเกีย่วของกับชุมชนใดบาง     และจะมีการบริหาร
ประเด็นใด ๆ บาง และบริหารอยางไร 
                        9)  การบริหารขาวเชิงยุทธ  (Issue Management)   เปนการกําหนดประเด็นตางๆ ที่
เกี่ยวของกับชุมชนวาองคการควรจะมีความเกี่ยวของกับชมุชนใดบาง   และจะมีการบริหารประเด็น
ใดบางและบรหิารอยางไร 
                      10)  การสรางความสัมพันธในอุตสาหกรรมเดียวกัน   (Industry Relations)   เปนการ
สรางความสัมพันธกับธุรกิจอ่ืนในอุตสาหกรรมเดียวกันกับสมาคมการคา ตลอดจนผูขายปจจยัการ
ผลิตที่เกี่ยวของ 
                      11)  การจัดกิจกรรมพิเศษ/การมีสวนรวมกบัชุมชน     (Special events and public 
participation)   เปนการกระตุนความสนใจในบุคคลสําคัญ ผลิตภัณฑ  หรือองคการ โดยมุงกิจกรรม 
ที่แปลกใหม   ซ่ึงจะตองคอยรับฟง และมีการสรางความสัมพันธกับชุมชน 
                      12)  การสื่อสารทางการตลาด    (Marketing communications)     เปนการสื่อสารทาง
การตลาด   โดยการใชกิจกรรมหลายอยางเพื่อขายผลิตภณัฑ   บริการ     หรือความคดิประกอบดวย  
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การโฆษณา การจัดวัสดุสงเสริมการเผยแพรขาวสาร  การสงเสริมการขาย การจัดแสดงสินคา        
ณ  จุดขายและการจัดกจิกรรมพิเศษตาง  ๆ  
                การทองเที่ยวแหงประเทศไทย  (2545ก, หนา 27)    ใหความสําคัญในการประชาสัมพันธ
ขอมูลการทองเที่ยว  โดยไดดําเนินงานดานนี้อยางจริงจงัหลายลักษณะ ทั้งที่เปนการประชาสัมพันธ
ดวยส่ือส่ิงพิมพ   การประชาสัมพันธดวยส่ืออิเล็กทรอนิกส    การประชาสัมพันธดวยการบอกกลาว  
ตลอดจนการประชาสัมพันธในลักษณะอืน่  ๆ   ตามที่เห็นวาเหมาะสม   ทั้งนี้   โดยมุงหวังใหขอมูล
ขาวสารการทองเที่ยวไดเผยแพรไปสูนักทองเที่ยว    และผูที่เกี่ยวของใหมากที่สุดเทาที่จะเปนไปได  
ผลการศึกษาบทบาทดานการประชาสัมพันธขอมูลการทองเที่ยวของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย
จําแนกไดเปนการประชาสัมพันธสถานที่ทองเที่ยว    การประชาสัมพันธงานประเพณตีาง ๆ    และ 
การประชาสัมพันธสถิติเกี่ยวกับการทองเทีย่วผลการศึกษาปรากฏรายละเอียดดังตอไปนี้ 
                        1)  การประชาสัมพันธสถานที่ทองเที่ยว 
                สถานที่ทองเที่ยว    เปนทรัพยากรที่สําคัญอยางหนึ่งของการทองเที่ยว        ทรัพยากรการ
ทองเที่ยวจําแนกออกได   3   ประเภท   คือ  ทรัพยากรการทองเที่ยวประเภทธรรมชาติ   เชน    ทะเล    
น้ําตก  ถํ้า  ภูเขา ฯลฯ   ทรัพยากรการทองเที่ยวประเภทโบราณสถานและวัด   เชน  แหลงโบราณคดี 
บานเชียง   พระบรมธาตุไชยา   วัดชางให  ฯลฯ    และทรพัยากรการทองเที่ยวประเภทประเพณแีละ
วัฒนธรรม   เชน   ประเพณสีงกรานต   ประเพณีทําบุญเดือนสิบ  การเลนเพลงเรือ   การแสดง  หรือ 
การเลนพื้นบาน    การแสดงสินคาของที่ระลึกจากจังหวดัตาง ๆ   ฯลฯ 
                จากประเภทของทรัพยากรการทองเที่ยวดังกลาวจะเหน็วา      ทรัพยากรการทองเที่ยวนั้น
สามารถจําแนกเปนประเภทใหญ ๆ ไดเพยีง   2    ประเภท คือ  “สถานที่ทองเที่ยว”  และ “ประเพณี
และวัฒนธรรม”    ในสวนของสถานที่ทองเที่ยวนั้นจําแนกออกไดเปน  2  ลักษณะ    คือ     สถานที่
ทองเที่ยวทางธรรมชาติ และสถานที่ทองเที่ยวทางวัฒนธรรมหรือสถานที่ทองเที่ยวทีม่นุษยสรางขึน้  
“สถานที่ทองเที่ยว”  จึงเปนทรัพยากรที่สําคัญยิ่งประเภทหนึ่งในการทองเที่ยว เปนสิ่งที่มีผลอยางมาก
ตอการดึงดูดใหนักทองเทีย่วเดินทางไปทองเที่ยวยังสถานที่นั้น  ๆ     มากนอยแคไหน การประชาสัมพันธ
สถานที่ทองเที่ยว   จงึเปนสิ่งจําเปนมากในการสงเสริม   และพัฒนาการทองเที่ยว ซ่ึงการประชาสัมพันธ
สถานที่ทองเที่ยวนัน้    หมายถึง    การใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวตาง   ๆ   ทั้งที่เปน        
สถานที่ทองเที่ยวทางธรรมชาติ  และสถานที่ทองเที่ยวทางวัฒนธรรมหรือสถานที่ทองเที่ยวที่มนุษย
สรางขึ้น  เพื่อใหนกัทองเที่ยวและผูสนใจการทองเที่ยวไดทราบขอมูลขาวสารเหลานั้น    อันจะเปน
ประโยชนตอการตัดสินใจเลือกเดินทางทองเที่ยวของเขาเอง    บทบาทดานการประชาสัมพันธสถานที่
ทองเที่ยว  จึงเปนบทบาทหนึ่งที่การทองเที่ยวแหงประเทศไทยใหความสําคัญมากและไดดําเนินการ
ดานนี้   ผลจากการศึกษาปรากฏวา  การทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดดําเนินการประชาสัมพันธดวย
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ส่ือส่ิงพิมพ  การประชาสัมพันธดวยแผนปายประชาสัมพนัธ  และการประชาสัมพันธดวยการบอกกลาว  
ผลจากการศึกษาการประชาสัมพันธแตละดานปรากฏรายละเอียดดังตอไปนี ้
                             (1)  การประชาสัมพันธสถานที่ทองเที่ยวดวยส่ือส่ิงพิมพ   ส่ือส่ิงพิมพเปนรูปแบบ
หนึ่งของการประชาสัมพันธที่นิยมใช  เพราะสื่อส่ิงพิมพมีตนทุนไมมากนักสามารถประชาสัมพันธ
ไดในวงกวาง    และสามารถใชประชาสัมพันธอยูไดนาน         โดยเฉพาะในปจจุบนัซึ่งมีความเจริญ 
กาวหนาในดานเทคนิคการพมิพสูง          การประชาสัมพันธโดยการใชส่ือส่ิงพิมพจึงเปนที่นิยมมาก
ยิ่งขึ้น      โดยสื่อส่ิงพิมพที่ใชประชาสัมพันธนั้นจะปรากฏออกมาในหลายลักษณะ     เชน   หนังสือ  
แผนพับ โปสเตอร  ดวยเหตนุี้การทองเที่ยวแหงประเทศไทย จึงใหความสําคัญกับการประชาสัมพันธ       
สถานที่ทองเที่ยวดวยส่ือส่ิงพิมพเปนอยางมาก เพื่อตองการใหนักทองเที่ยวหรือผูสนใจที่จะเดนิทาง
ทองเที่ยวไดทราบถึงขอมูลรายละเอียดเกีย่วกับสถานที่ทองเที่ยว             ซ่ึงจะเปนประโยชนในการ
ตัดสินใจเลือกทองเที่ยวตามสถานที่ตาง   ๆ   การทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดจัดทําหนังสือ    และ 
แผนพับในปหนึ่ง  ๆ  ใชงบประมาณเปนจํานวนมากในการจัดทําสื่อส่ิงพิมพสถานที่ทองเที่ยว    ซ่ึง 
ส่ือส่ิงพิมพเหลานี้จัดทําขึ้น           เพื่อแจกจายแกนกัทองเที่ยว         หรือผูที่สนใจการใชส่ือส่ิงพิมพ
ประชาสัมพันธสถานที่ทองเที่ยวนับวาไดผลดีมาก      ปรากฎวามีนกัทองเที่ยวตลอดจนผูสนใจเปน
จํานวนมากทีต่องการใชขอมูลจากสื่อส่ิงพิมพเหลานี้         ทําใหการทองเที่ยวแหงประเทศไทยตอง
จัดพิมพเปนจํานวนมาก    
                จากการศึกษาการประชาสัมพันธสถานที่ทองเที่ยวดวยส่ือส่ิงพิมพของการทองเที่ยว 
แหงประเทศไทยใชส่ือส่ิงพมิพ   2   ลักษณะ    คือ   หนงัสือ  และแผนพับ  ซ่ึงปรากฏรายละเอียด
ดังตอไปนี ้
                                  ก.  การประชาสัมพันธดวยหนังสือ         โดยรวบรวมขอมูลขาวสารแลวพิมพ           
เปนหนังสือมทีั้งภาษาไทยและภาษาตางประเทศ    เพื่อประชาสัมพันธสถานที่ทองเที่ยว 
                                  ข.  การประชาสัมพันธดวยแผนพับ   แผนพับเปนสื่อส่ิงพิมพอีกรูปแบบหนึ่ง         
ที่มีลักษณะการพิมพโดยใชกระดาษแผนเดียว     แตจดัรปูแบบของขอมูลและภาพประกอบ           
เพื่อแสดงขอมลูใหกับนกัทองเที่ยวและผูทีส่นใจ  แผนพบัมีหลายขนาดขึ้นอยูกับความตองการ        
ความสะดวกในการพกพาสําหรับนักทองเที่ยว  แผนพับเปนเอกสารแนะนําสถานที่ทองเที่ยว         
ที่มีรายละเอียดเกี่ยวกบัเสนทางและบอกระยะทางไปยังสถานที่ทองเที่ยว 
                              (2)  การประชาสัมพันธสถานที่ทองเที่ยวดวยแผนปายประชาสัมพนัธ   เปนการ
ประชาสัมพันธสถานที่ทองเที่ยวอีกลักษณะหนึ่ง   การประชาสัมพันธในลักษณะนี้     จะจดัทําเปน
แผนปายแสดงไวในสถานที่ทองเที่ยวนั้น ๆ หรือบริเวณปากทางเขาสถานที่ทองเที่ยว        หรือตาม   
ริมเสนทางที่จะไปสถานที่ทองเที่ยว      โดยแผนปายประชาสัมพันธ     จะมีขอมูลที่แนะนําสถานที่
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ทองเที่ยวตาง ๆ อยางสั้น ๆ    เนื่องจากแผนปายประชาสมัพันธ  จะมีเนือ้ที่คอนขางจํากัด    และมุง   
ที่จะใหนกัทองเที่ยวไดรับรูขอมูลเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวนัน้  ๆ   อยางสั้น ๆ   เนื้อหาในแผนปาย
ประชาสัมพันธจะเปนการนาํใหรูจักวาสถานที่ทองเที่ยวมีความสําคัญอยางไร   บอกระยะทางตั้งแต
จุดวางปายถึงสถานที่ทองเที่ยว      พรอมทัง้มีลูกศรชี้เสนทางดวย         หรืออาจมีแผนที่ของสถานที่
ทองเที่ยวอยางสังเขปดวยก็ได 
                             (3)  การประชาสัมพันธสถานที่ทองเที่ยวดวยการบอกกลาว     เปนการใหขอมูล
ขาวสารแบบไมเปนทางการมากนัก     เปนการกลาวถึงรายละเอียดของเรื่องหนึ่งอยางสังเขป  ซ่ึงผู
บอกขอมูลมีความเปนกันเอง  สามารถซักถามขอสงสัยตาง ๆ ได      โดยจะบอกกลาวในเรื่องที่ไม
ยุงยากซับซอนมากนกั    การทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดประชาสัมพันธสถานที่ทองเที่ยวดวยการ
บอกกลาวในกรณีที่นักทองเที่ยวหรือผูที่สนใจตองการที่จะสอบถามรายละเอียดเกีย่วกับสถานที่
ทองเที่ยวนั้น  ๆ    ใชบอกกลาวแนะนําสถานที่ทองเที่ยว        ทั้งนี้เพราะมีนักทองเที่ยวจํานวนหนึ่ง 
ที่เดินทางเขามาทองเที่ยว    โดยไมรูจกัสถานที่ทองเที่ยว      และไมไดรับทราบขาวประชาสัมพันธ
สถานที่ทองเที่ยวจากแหลงอื่นมากอน  โดยเฉพาะการรับทราบขอมูลสถานที่ทองเที่ยวจากหนังสือ
รูปเลม      และแผนพับประชาสัมพันธ      จึงทําใหนักทองเที่ยวหลายคนมาสอบถามขอมูลสถานที่
ทองเที่ยวจากพนักงานของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย      ซ่ึงขอมูลที่นักทองเที่ยวตองการทราบ
มักจะเปนเรื่องของสถานที่ที่สําคัญ    ๆ   ที่ควรแกการทองเที่ยว    เสนทางที่จะเดนิทางไปทองเที่ยว 
และระยะทางที่จะไปสูสถานที่ทองเที่ยวนั้น ๆ            ซ่ึงการทองเที่ยวแหงประเทศไทยสํานักงานที่
รับผิดชอบจะตองใหขอมูลที่เปนการประชาสัมพันธสถานที่ทองเที่ยวเหลานั้น    ดวยการบอกกลาว     
หรือไมก็แนะนําใหดูเอกสารแนะนาํสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ  ซ่ึงอาจจะเปนหนังสือเลมหรือแผนพบั 
                   2)  การประชาสัมพันธงานประเพณีและงานสําคัญอื่น  ๆ   
                 การประชาสัมพันธงานประเพณแีละงานสําคัญอื่น  ๆ     เชน      งานประเพณีสงกรานต  
งานประเพณีลอยกระทง   งานประเพณีไหลเรือไฟ   เปนตน งานประเพณีเหลานี้ตางก็มีผลอยางมาก
ตอการสงเสริมการทองเที่ยว     เนื่องจากเปนงานที่มีความแปลก สนุกสนาน และสะทอนใหเห็นถึง
วัฒนธรรมบางอยางของผูคนทองถ่ิน        จึงมีนักทองเทีย่วใหความสนใจมาเทีย่วงานตาง ๆ  เหลานี้
จํานวนมาก        ซ่ึงถือวางานประเพณีเหลานี้เปนทรัพยากรการทองเทีย่ว และใหความสําคัญตอการ
ประชาสัมพันธงานตาง ๆ เหลานี้ 
 
                2.4.3  กระบวนการติดตอสื่อสาร   
                การติดตอส่ือสาร    คือ    กระบวนการในการสงผานหรือส่ือความหมายระหวางบุคคล
หรือคือศิลปะแหงการถายทอดขาวสาร  ความรูสึกนึกคดิ   และทัศนคติจากบุคคลหนึ่งไปสูอีก
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บุคคลหนึ่ง           สังคมมนุษยเปนสังคมที่สมาชิกมีพฤติกรรมความตองการเกี่ยวกบัการแลกเปลีย่น
ขาวสารซึ่งกันและกัน    ทั้งนี้       โดยที่มนุษยมีความสามารถในการสื่อความหมายใหผูอ่ืนเขาใจได  
โดยแสดงออกในรูปของความตองการ  ความปรารถนา  ความรูสึกนึกคิด  ความรูและประสบการณ 
ตาง  ๆ   จากบคุคลหนึ่งไปสูบุคคลหนึ่ง         การติดตอส่ือสารจึงมีความสําคัญยิ่งในการดําเนินชวีติ    
อยูในสังคมมนุษย  การติดตอส่ือสารมีองคประกอบสําคัญ    4   ประการคือ        (ศิริวรรณ  เสรีรัตน
และคนอื่น ๆ 2545  หนา  331) 
                        1)  ผูสงสาร    (Sender)    คือผูที่เร่ิมตนกระบวนการสื่อสารอาจจะเปนบุคคล             
กลุมบุคคล    องคกร     หรือสถาบันก็ได 
                        2)  ขาวสาร   (Message)    คอื    เนื้อหาสาระที่ผูสงสารตองการสง     ซ่ึงเนื้อหาสาระ
ดังกลาวนี้สามารถสื่อความหมายหรือตีความหมายใหเกิดความเขาใจได 
                        3)  ส่ือ  หรือ  ชองทาง     (Media or Channel)    คือ    หนทางหรือวิถีทางที่จะนําเอา
ขาวสารจากผูสงสารไปยังผูรับ      หากปราศจากสื่อหรือชองทางแลวขาวสารก็ไมอาจไปถึงผูรับได 
ชองทางในการสื่อสารมีมากมาย     เชน     การพูด    การเขียน     ไปจนถึงชองทางสื่อสารที่ทันสมัย        
ในปจจุบนั    ไดแก     การพมิพ    วิทยุ    โทรทัศน    ภาพยนตร    และระบบอินเตอรเน็ต 
                        4)  ผูรับสาร   (Receiver)    คือ  บุคคลหรือกลุมบุคคลที่เปนเปาหมายของการสื่อสาร   
และเปนจุดหมายปลายทางของการสื่อสาร       โดยเปนผูรับขาวสารที่ผูสงสารสงมาใหโดยผานทาง   
ส่ือหรือชองทาง    ผูรับสารจึงเปนผูที่ผูสงสารพยายามทีจ่ะสรางความสัมพันธและความเขาใจตามที่ 
ผูสงสารประสงคหรือปรารถนา      ในการสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธ   ผูรับสาร  คือ  ประชาชน 
หนวยงานเอกชน   หรือหนวยงานภาครัฐอื่น ๆ  ที่ผูสงสารตองการใหขาวสาร  เพื่อสรางความเขาใจ
อันดีในเรื่องใด  ๆ 
 
                 2.4.4   สื่อประชาสัมพันธ  
                 ส่ือประชาสัมพันธ     คือ      หนทางหรือวิถีในการนําขาวสารที่ตองการประชาสัมพันธ
จากผูสงไปสูผูรับ  ในปจจุบนัสื่อในการประชาสัมพันธมีมากมาย  อันเปนผลเนื่องมาจากการพัฒนา 
ดานเทคโนโลยีของโลกอยางไรก็ตามสามารถแบงสื่อประชาสัมพันธ        โดยพิจารณาตามลักษณะ  
ของสื่อไดเปน  5  ประเภท  คือ (วิรัช  ลภิรัตนกุล,  2548 หนา 157) 
                       1)  ส่ือบุคคล  หมายถึง  ตัวบคุคลที่ทําหนาที่ถายทอดเรื่องราวตาง ๆ สูบุคคล จัดไดวา
เปนสื่อที่มีประสิทธิภาพสูงในการประชาสัมพันธ   โดยเฉพาะอยางยิ่งการโนมนาว  จิตใจเนื่องจาก
ติดตอกับผูรับสารโดยตรง   สวนใหญอาศยัการพูดในลักษณะตาง ๆ  เชน  การสนทนาพบปะพูดคยุ  
การประชุม  การสอน   การใหสัมภาษณ   การโตวาที   การอภิปราย   การปาฐกถา    และการพดูใน
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โอกาสพิเศษตาง ๆ  แตส่ือบุคคลก็มีขอจํากัดคือ      ในกรณีที่เนื้อหาเปนเรื่องซับซอน  การใชคําพูด
อยางเดยีวอาจไมสามารถสรางความเขาใจไดทันที  และเปนสื่อที่ไมถาวรยากแกการตรวจสอบและ
อางอิง  นอกจากจะมีผูบันทกึคําพูดนัน้ ๆ ไวเปนลายลักษณอักษรหรือบันทึกเสียงเอาไว 
                       2)  ส่ือมวลชน          จากขอจาํกัดของสื่อบุคคลที่ไมสามารถใชเปนสื่อกลางถายทอด
ขาวสารเพื่อการประชาสัมพันธสูคนจํานวนมากพรอมกนัในเวลาเดยีวกันอยางรวดเรว็  มนุษยจึงได
พัฒนาเทคโนโลยีการสื่อสาร     และเกิดเปนสื่อมวลชนเพื่อมารับใชภารกิจดังกลาว  ส่ือมวลชนอาจ
แบงประเภทตามคุณลักษณะของสื่อไดเปน 5 ประเภท คือ หนังสือพิมพ  นิตยสาร วิทยกุระจายเสียง    
วิทยุโทรทัศน    และภาพยนตร    ทั้งนี้     ส่ือหนังสือพิมพและนิตยสารมีความคงทนถาวร  สามารถ    
นําขาวสารมาอานใหมไดซํ้าแลวซํ้าอีก     แตมีขอจํากดัสําหรับบุคคลที่ตาบอด       หรืออานหนังสือ       
ไมออก     สวนสื่อวิทยกุระจายเสียงเปนสือ่ที่สงไปไดไกลเพราะใชคล่ืนวิทยุ  ไมมขีอจํากัดดานการ
ขนสงเหมือนหนังสือพิมพหรือนิตยสาร        และสามารถรับฟงในขณะที่ทํางานอยางอื่นไปดวยได   
แตมีขอจํากัดคอื  ผูฟงไมสามารถยอนกลับมาฟงไดใหมอีก    ดังนั้น   หากมิไดตั้งใจฟงในบางครั้งก็
ทําใหไดขาวสารที่ไมสมบูรณ     ส่ือวิทยุโทรทัศน    และภาพยนตร       จัดเปนสื่อทีม่ีประสิทธิภาพ      
ในการสื่อสารมากที่สุด  เนื่องจากสามารถเห็นภาพเคลื่อนไหว และไดยินเสียงทําใหการรับรูเปนไป
อยางชัดเจนและมีประสิทธิภาพยิ่ง     แตมีขอจํากัดคือตองใชไฟฟาหรือแบตเตอรี ่ทําใหไมสามารถ
เขาถึงพื้นที่หางไกลที่ยังไมมไีฟฟาใช 
                       3)  ส่ือส่ิงพิมพ   เปนสื่อในการประชาสัมพันธที่หนวยงานเปนผูผลิตเผยแพรไปสู
กลุมเปาหมาย  ดวยวัตถุประสงคในการผลิตและรูปแบบของสิ่งพิมพที่แตกตางกนัออกไป  ไมวา 
จะเปนสิ่งพิมพที่ไมไดเย็บเลม  เชน  แผนปลิว  แผนพับ  โปสเตอร  จดหมายขาว หรือที่เย็บเปนเลม  
เชน  วารสาร  เอกสารเผยแพร  หนังสือในโอกาสพิเศษ  รายงานประจําป  เปนตน  ปจจุบันความ
นิยมในการใชส่ือประเภทสิ่งพิมพเพื่อการประชาสัมพันธนี้มีอยูมากและมรูีปแบบทีห่ลากหลาย
ออกไปอีกมากมาย  เชน ในรูปปฏิทิน  รูปลอก  สมุดบันทึก  ซ่ึงลวนแตเปนสื่อที่เขาถึงประชาชน 
ไดอยางมีประสิทธิภาพ  มีอายุการใชงานนาน     แตมีขอจํากัดในเรื่องการนําเสนอเนื้อหาซึ่งตอง 
ใหเหมาะสมกบักลุมเปาหมาย  เชน  แผนพบัที่เขียนดวยภาษาวิชาการ  ถาสงไปใหประชาชนใน
ชนบทอาจจะไมสามารถเขาใจเนื้อหาที่ตองการประชาสัมพันธไดเลย 
                        4)  ส่ือโสตทัศน      เปนสื่อที่ผูรับสามารถรับไดทั้งภาพ    และหรือเสียง    โดยปกติ      
ส่ือโสตทัศนแบงไดเปน  2  สวน   คือ   สวนที่เปนสื่อวัสดุและสวนที่เปนสื่ออุปกรณ    โดยส่ือวสัดุ
อาจจะสามารถใชไดดวยตวัเองโดยตรง  เชน  ภาพวาด  แบบจําลอง หรือของตัวอยาง  หรืออาจตอง
นําไปใชรวมกบัสื่ออุปกรณ    เชน    เทปบนัทึกเสียง    เทปวีดีทัศน    ฟลมภาพยนตร    แผนดิสเกต็   
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แผนซีดีรอม      สวนที่เปนสือ่อุปกรณ    ไดแก      เครื่องเลนเทปบันทกึเสียง      เครือ่งเลนวีดีทัศน      
เครื่องฉายภาพยนตร  และเครื่องคอมพิวเตอร  โดยภาพรวมแลว    ส่ือโสตทัศนมีขอดี   คือ   มีความ
นาสนใจที่เปนสื่อที่คงทนถาวร  นํามาใชไดบอยครั้ง    และสามารถคัดลอกเพื่อนําไปใชที่อ่ืนไดงาย  
แตมีขอจํากัดคอืตองใชอุปกรณซ่ึงบางประเภทมีราคาแพง  และตองมีความรูในการใช    และจําเปน  
ตองใชไฟฟาหรือแบตเตอรีเ่ปนแหลงพลังงานในปจจุบนันี้คอมพิวเตอรไดเขามามีอิทธิพลอยางมาก    
ในการติดตอส่ือสาร   และในงานประชาสมัพันธ  การประชาสัมพันธโดยใชส่ือผสม (Multi-Media)  
ไดรับความนยิมอยางกวางขวาง    เพราะเปนสื่อที่สามารถดึงดูดความสนใจไดเปนอยางดี  เนื่องจาก
ใหทั้งภาพนิ่ง   ภาพเคลื่อนไหว   และเสียงที่สมจริงเปนธรรมชาติ     และผูรับยังสามารถมีสวนรวม   
และตอบสนองตอส่ือดังกลาวไดสวนขอจํากัดคือ มีความยุงยากในการจดัเตรียมอุปกรณ  ผูรับตองมี
ความรูในการใชคอมพิวเตอรพอสมควร           และตองใชไฟฟาหรือแบตเตอรี่เปนแหลงพลังงาน   
นอกจากนี้ในยุคที่โลกไรพรมแดน การสื่อสารและประชาสัมพันธผานระบบอินเทอรเน็ต (Internet)  
ยิ่งทวีความสําคัญขึ้นเรื่อย ๆ     และจะกลายเปนสวนหนึง่ในชีวิตประจาํวันของพลโลกในอนาคต
อันใกลนี้   โดยอินเทอรเน็ตมีขอดีคือ  สามารถเขาถึงประชาชนทัว่ทุกมุมโลกไดอยางรวดเร็ว  และ
เปนการสื่อสารสองทางที่ผูรับสามารถโตตอบเพื่อซักถามขอมูลเพิ่มเติม    หรือขอมูลที่ไมเขาใจได
โดยตรงผานทางระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail)   
                        5)  ส่ือกิจกรรม     ปจจุบันสือ่นี้มีความหมายขยายขอบเขตกวางขวางไปถึงกิจกรรม 
ที่สามารถสื่อความรูสึกนึกคิด    ความรู   อารมณ     และเรื่องราวขาวสารไปสูกลุมเปาหมายได  ส่ือ
ประเภทกิจกรรมมีไดมากมายหลายรูปแบบ  เชน  การจดัประชุม  สัมมนา  ฝกอบรม  การแถลงขาว  
การสาธิต  การจัดริ้วขบวน  การจัดนิทรรศการ  การจัดแขงขันกีฬา   การจัดแสดง    การจัดกจิกรรม
ทางการศึกษา     การจัดกจิกรรมเสริมอาชีพ      การจัดกจิกรรมการกุศล         ส่ือกิจกรรมนี้สามารถ
ปรับปรุงดัดแปลงแกไขใหยดืหยุนเหมาะสมกับโอกาสและสถานการณไดงาย    แตมีขอจํากัด    คอื  
ผูรับมีจํานวนจํากัดเฉพาะกลุมที่รวมกิจกรรมนั้น  ๆ  เทานั้น 
                ซ่ึงสอดคลองกับวจิิตร  อาวะกุล (2534, หนา 120)   ที่ไดแบงประเภทของสือ่โดยพิจารณา
จากรูปแบบของสื่อเปนหลัก    ดงัตอไปนี ้
                       1)  ส่ือคําพูดหรือส่ือบุคคล   ไดแก  การพูดจาตอนรับประชาชนที่มาติดตอ  การพูด
โทรศัพท    เจาหนาที่ติดตอสอบถาม   การอบรม   การบรรยาย     การปาฐกถายอมเปนสิ่งกระตุน
กอใหเกิดความเชื่อถือ  และมุงหวังที่จะใหมีการทําลายสื่อประเภทคําพดู  ไดแก  การพูดโทรศัพท  
การประชุม  การอภิปราย  การพบปะพูดคยุ  การเยี่ยมเยียน  ขาวลือ 
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                       2)  ส่ือส่ิงพิมพไดแบงตามลักษณะหรือประเภทตาง ๆ โดยท่ัวไปแบงไดดังนี ้
                             (1)  แผนปลิวหรือใบปลวิ   เปนเอกสารแผนเดียวอาจมีขนาดแตกตางกันตั้งแต
แผนยาวครึ่งแผน  หรือแผนเล็กไมพับ บางครั้งก็เรียกวาแผนประกาศ 
                             (2)  แผนพบัหรือแผนปลิวพับ มีลักษณะคลายแผนปลิวเปนเอกสารแผนเดียว  
แตพับใหเปนรูปตาง  ๆ  อาจพับสอง  พับสี่   ออกแบบจดัหนาใหดึงดดูความสนใจ     มักไมเย็บ         
กลางเลมบางทีก็เรียกวา    แผนปลิวพับ 
                             (3)  หนังสือเวียนเปนจดหมายเหตุจากตนตอขาว     เพื่อแจงไปยังผูที่เกี่ยวของ   
โดยใชพิมพแผนเดียวเปนการประหยดัเวลาเวียนกันอานหรือรับทราบ 
                             (4)  จดหมายติดตอเปนหนังสือหรือจดหมายโตตอบติดตอสอบถาม 
                             (5)  แผนปายขนาดใหญเขียนขาวที่มีรายละเอียดคอนขางมากเขียนตัวหนงัสือ 
ที่มีขนาด 2 นิว้ฟุตขึ้นไป  มขีาวประกาศอะไรก็นํามาเขียนใหคนอืน่อาน    มีพาดหวัขาวคลายกับ
หนังสือพิมพขนาดใหญ 
                              (6)  เอกสารเผยแพร    หมายถึง    หนงัสือของหนวยงานที่พิมพออกเผยแพร
เกี่ยวกับเรื่องราวกิจการทั่วไปของหนวยงาน 
                              (7)  แผนโฆษณา   เปนแผนแจงขาวยอ ๆ  เปนการกระตุนใหคนสนใจเตือน
ความทรงจําไมนิยมเขยีนรายละเอียดมาก 
                              (8)  หนังสือพิมพขนาดพิเศษ  เปนวิธีการขอหนาพิเศษของหนังสอืพิมพอาจเปน 
1-2   หนาหรือทั้งเลมหรือเปนใบแทรกหรอืหนังสือพิมพแทรก 
                              (9)  นิตยสารเปนหนังสอืที่ออกประจําหนวยงาน 
                              (10)  หนังสือรายงานประจําป  เปนหนงัสือรายงานหรือสรุปผลงานในรอบปที่
ไดปฏิบัติมา   วามีความกาวหนาหรือมีขอแนะนํา ขอสังเกตอยางไรบาง 
                        3)   ส่ือภาพและเสียง  ไดแก 
                              (1)  วิทยุกระจายเสยีง 
                              (2)  โทรทัศน 
                              (3)  ภาพถาย  รูปภาพกิจกรรม 
                              (4)  สไลด 
                              (5)  ภาพยนตร 
                              (6)  เครื่องขยายเสียง 
                              (7)  เครื่องบันทึกเสียง 
                              (8)  แผนเสียง 
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                              (9)  อุปกรณโสตทัศนอ่ืน ๆ  
                สรุปไดวา  ประเภทของสื่อประชาสัมพันธ  คือ  ส่ือบุคคล  คําพูด  ส่ือสารมวลชน  คือ  
วิทยกุระจายเสยีง  หนังสือพมิพ  โทรทัศน  ภาพยนตร  รวมถึงสื่อส่ิงพิมพตาง  ๆ  ดวย 
                การเลือกสื่อเพื่อการประชาสัมพันธจะตองคํานงึถึงสิ่งตอไปนี้ 
                        1)  วัตถุประสงคหรือเปาหมาย  วัตถุประสงคหลักคือเพื่อสรางความสัมพันธอันดี  
เพื่อสรางชื่อเสียง  สรางศรัทธา  สงเสริมและสนับสนุนใหความรวมมอื  เพื่อแกไขความเขาใจผดิ 
วัตถุประสงคเหลานี้  อาจจะทําใหเลือกสื่อคอนขางยากเพราะฉะนัน้  เราจะจํากดัวัตถุประสงคหลัก
ใหแคบลงเพื่อใหไดเปาหมายเฉพาะทีเ่ดนชัดแตถาเปนวตัถุประสงคเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค  คือ  
นอกจากจะใชส่ือมวลชนแลวตองใชส่ืออ่ืน  ๆ  เพิ่มเตมิประกอบกันเขาไปดวย 
                        2)  กลุมเปาหมาย  ประชาชนกลุมเปาหมาย  เปนประธานกลุมที่ตองการครอบคลุม
ถึงเปนกลุมที่จดัขึ้นโดยเฉพาะเจาะจงสําหรบัการดําเนินการตาง  ๆ  โดยพิจารณาถึงคณุลักษณะ   
ตาง ๆ ที่คลายคลึงกัน  ซ่ึงจะใชเปนประโยชนในการเลือกที่มีประสิทธิภาพ   และตรงเปาหมาย 
                        3)  สภาพเศรษฐกิจ  สังคม  และการเมือง  ส่ือตาง  ๆ    เหลานี้เปนสิ่งแวดลอม
สถานการณที่เกี่ยวของกับบคุคลในขณะนัน้  และมีผลกระทบตอการสื่อสารในสังคม  ม ีอิทธิพล   

ตอคุณภาพ  และตอส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธ เพราะฉะนัน้  การเลือกส่ือจะตองใหสอดคลอง
กับสภาพเศรษฐกิจ  สังคม  และการเมือง 
                        4)  ศักยภาพของหนวยงาน  หมายถึง  ความพรอมในเรื่องบุคลากร  งบประมาณและ
การบริหารจัดการซึ่งมีผลในการที่จะเลือกสื่อใหเหมาะสมตามกําลังความสามารถ 

                ดังนัน้   การเลือกประชาสัมพันธควรพิจารณาถงึวัตถุประสงคหรือกลุม  เปาหมาย  สภาพ
เศรษฐกิจ  สังคม  และการเมือง  รวมทั้งศักยภาพของหนวยงานเปนสาํคัญ 
 
                2.4.5  ทฤษฎีการประชาสัมพนัธ  
                การประชาสัมพันธคือ      ภาระหนาที่ซ่ึงตองอาศัยการวางแผนที่ดี      มีการกระทําอยาง
ตอเนื่องสม่ําเสมอ เพื่อสรางสรรคและธํารงรักษาความเขาใจอันดี มีความเห็นอกเห็นใจ และไดรับ
การสนับสนุนรวมมือจากกลุมประชาชนที่เกี่ยวของ ซ่ึงมีทฤษฎีที่เกี่ยวของ ดังนี้ (เสรี  วงษมณฑา, 
2542ข, หนา 58-60) 
                       1) ทฤษฎีโครงสรางในสมองหรือขอมูลสะสมในสมอง     และพฤติกรรมของมนุษย
(Congnitive Theory)  เปนทฤษฎีที่เกี่ยวกับการแสดงออกภายนอกของมนุษย ซ่ึงผูรับขาวสารจะตอง
เกิดความรู ความเขาใจในขาวสารกอนแลวจึงมีพฤติกรรมตามมา 
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 ทฤษฎีโครงสรางในสมองหรือขอมูลสะสมในสมอง   และพฤติกรรมของมนุษยนี้มคีวาม
เชื่อวา ส่ิงเรา (Stimulus) หมายถึง ส่ิงที่มากระตุนใหคนเกดิการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมหรือปฏิกิริยา
ตอบสนอง (Response)  แตอยางไรก็ตามแมทฤษฎีนี้จะพดูถึงสิ่งที่เรากับการตอบสนอง แตก็มีความ
แตกตางจากทฤษฎีทางจิตวทิยาที่เรียกวาสิ่งเรา    การตอบสนอง            ซ่ึงเปนทฤษฎีที่วาดวยส่ิงเรา  
กอใหเกิดหรือนําไปสูปฏิกิริยาตอบสนอง  พาฟลอฟ (Pavlov)    นักจติวิทยา ชาวออสเตรียไดทําการ
ทดลองดวยการนําอาหารมาใหสุนัขกนิพรอมกับการสั่นกระดิ่ง      เมื่อสุนัข เห็นอาหารก็เกิดน้ําลาย
ไหลและเนื่องจากทุกครั้งมันจะไดยินเสียงกระดิ่งสุนัขกจ็ะน้ําลายไหลเหมือนเดมิ   เพราะมันเคยชนิ
วาเสียงกระดิ่งจะมาพรอมกบัอาหารนั่นเอง    กลาวไดวา    เสียงกระดิ่งคือส่ิงเรา       น้ําลายไหลเปน
ปฏิกิริยาตอบสนองทฤษฎี Congnitive  กม็ีความเชื่อวาสิ่งเรานําไปสูปฏิกิริยาตอบสนองเชนเดยีวกัน 
แตแตกตางกันตรงที่ทฤษฎีนี้ไมเชื่อวาสิ่งเราจะนําไปสูปฏิกิริยาตอบสนองทันที   แตจะมีกระบวนการ
ตอบสนองเกิดขึ้นตรงกลาง      ซ่ึงการที่มีกระบวนการทางสมองเกิดขึ้น          ซ่ึงปจจัยที่มีผลทําให
กระบวนการทางสมองของแตละคนตางกนัคือ  คานิยม  ความเชื่อ ทัศนคติ ความรูและความคิดเหน็  
ทฤษฎีนี้เชื่อวาสิ่งเราจะนําไปสูกระบวนการตอบสนอง เฉพาะอยาง    แตกอนที่ส่ิงเราจะนําไปสูการ
ตอบสนองนั้นจะมีกระบวนการทางความคิดในสมองของมนุษย     ซ่ึงเปรียบเสมือนการตอบสนอง 
หมายถึง ปฏิกริิยาของบุคคลที่มีตอส่ิงเรา  หรือส่ิงบอกเหตุ หรือที่เรียกวา     กระบวนการความคิดที่
เกิดขึ้นในสมอง  เชน  การที่เราเห็นเงนิของใครวางไวเปนสิ่งเราใจ แตการที่เราจะสงคืนเจาของหรือ
จะเก็บเอาไวเองนั้นขึ้นอยูกับระบบคิดทางสมองของเรา เพราะฉะนัน้ ทฤษฎีนี้เปนทฤษฎีการสื่อสาร
ที่ใสใจเรียนรูส่ิงที่เกิดขึ้นในสมองโดยมีความเชื่อวาพฤตกิรรมการแสดงขางนอกนั้น  จะสะทอนให
เห็นสิ่งที่อยูในสมอง      จากการที่พยายามจะเขาใจกระบวนการความคดินี้เอง          ส่ิงเรา ไปสูการ
ตอบสนองจะมีกลองดําเปนทางผานไมวาจะเปนสายตาที่เห็นจากหูทีไ่ดยินหรือ   จากมือที่ไดสัมผัส 
ทุกอยางจะเขาในสมองมนุษยเราสามารถสัมผัสส่ิงเราไดดวยประสาทสัมผัส   แตเมื่อเราไดยินอะไร
แลวเราจะแสดงออกจากสิ่งนั้นอยางไรขึ้นอยูกับวาเราจะนําสวนนัน้เขาสูสมองหรือไม  ดังนั้นการที่
เราไดยนิเสียงเพลงแลวเราปดหรือเปดใหดงัขึ้นนั้น     เปนพฤติกรรมที่เกิดจากการที่เรานําเสียงเพลง     
ที่ไดยินผานกระบวนการทางสมองนั่นเอง         ทฤษฎีนี้มองการทํางานของคนเหมอืนการมอง
คอมพิวเตอร     คือ    ส่ิงที่ไดยินที่ไดเหน็ทีไ่ดสัมผัส     หรือล้ิมรสนั้นเปรียบเสมือนการไดรับขอมูล 
(Input)     แตในตัวเครื่องจะมีโปรแกรมที่จะนําขอมูลไปจัดการอยูในตัว      ซ่ึงในทฤษฎีก็คือสมอง
ของมนุษยนัน่เอง ในที่สุดจะเกิดเปนพฤติกรรม (Output) ที่มนุษยแสดงออกมา   นอกจากนี้ทฤษฎนีี้
ยังมีความเชื่อวาความคิดเปนผูกําหนดภาษาและการแสดงออกของมนุษย    ดังนั้นทฤษฎีนี้จึงอธิบาย
คํากลาวที่วา สําเนียงสอภาษากิริยาสอสกุลเปนอยางดี  นอกจากนีย้ังเปนทฤษฎีอธิบายเรื่องการจูงใจ
วาการที่บางคนจูงใจงายบางคนจูงใจยากนัน้      มีสาเหตมุาจาการที่คนเรามีส่ิงที่สะสมไวในสมองที่
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แตกตางกนัการไดยิน ไดฟงสิ่งที่สอดคลองกับความรูความคิด ทัศนคตแิละความเชื่อเดิมที่มีอยูยอม
ทําใหมนษุยคลอยตามไดงายไดยินไดฟงสิ่งที่ขัดแยงกบัสิ่งที่สะสมไวในสมองแตดั้งเดิมเขามักจะ
หลีกหนีทีจ่ะรบัฟงเพราะมันสรางความสั่นสะเทือนของระบบความคิดในสมอง 
                        2)  ทฤษฎีวาดวยการชักจูงการโนมนาวใจ ทฤษฎีที่วาดวยการชักจูง การโนมนาวใจ       
(Theory of Persuasion)    เปนทฤษฎีหนึ่งที่อยูในกลุมทฤษฎีโครงสรางในสมอง    ทฤษฎีนี้มีความ
เชื่อวาการที่จะชักจูงใจบุคคลหนึ่งนัน้เหมือนกับการกระตุนบุคคลนั้น     เพื่อใหเกิดการตอบสนอง
ในสิ่งที่เราตองการใหเปน  และในกระบวนการสื่อสารจะมีชองวางหรือตัวกลางระหวางการกระตุน      
และการตอบสนองซึ่งเรียกวา    พื้นเพเดิมของบุคคล ซ่ึงถือวาเปนตวักลางที่สําคัญมากในการจูงใจ
บุคคลนั้นกอน   นั่นคือศึกษาถึงองคประกอบตาง   ๆ   ของบุคคล  ๆ นั้น  เชน   ทัศนคติ   คานิยม   
ความเชื่อ   ระดับการศึกษา   ความแนนแฟนของครอบครัวแลว    จึงพยายามออกแบบสาระให
เหมาะสม  และเลือกเวลาในการทําการประชาสัมพันธไดถูกตองทฤษฎีนีแ้บงออกเปน 4  ลักษณะ   
ดังนี ้  
                             (1)  กลุมเชื่อ (Believer) เปนกลุมที่งายที่สุดในการจะทําการประชาสัมพันธหรือ
ชักจูงใหปฏิบัติตามที่ผูทําการประชาสัมพันธตองการ เพราะเปนกลุมทีไ่ดรับทัศนคติ ความรู
ประสบการณขอมูลตาง ๆ เปนแนวทางเดยีวกันกับผูทําการประชาสัมพันธ จึงเชื่อและเห็นดวย 
ในสิ่งประชาสัมพันธที่ไดประชาสัมพันธออกไป 
                             (2)  กลุมสงสัย (Skeptic) เปนกลุมที่ไดรับขอมูล  ความรู  ประสบการณ     ขอมูล
ตาง ๆ เกี่ยวกบัสิ่งที่จะสื่อสารหรือประชาสัมพันธทั้งในดานบวกและดานลบ คนกลุมนี้จึงเกดิความ
สงสัยในเรื่องนั้น ๆ  
                             (3)  กลุมเฉื่อย (Apthetic) เปนกลุมที่ไมสนใจ   ไมโตตอบหรือแสดงความคิดเหน็
เกี่ยวกับการประชาสัมพันธ      เนื่องจากเปนเรื่องที่ไมเกีย่วของกับตนเอง  
                             (4)  กลุมปรปกษ (Hotile) กลุมนี้เปนกลุมที่ยากที่สุดในการทําการประชาสัมพันธ 
เพราะเปนกลุมที่ไมเห็นดวยกับสิ่งที่เราจะสื่อสารและพยายามตอตาน 
                                   

2.5  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการมีสวนรวม 
 
  แนวคดิทฤษฎีเกี่ยวของกับการมีสวนรวม  มีผูศึกษาและนําเสนอไวมากกมาย  เพราะการมี
สวนรวมของผูเกี่ยวของเปนกลยุทธที่สําคัญในการพัฒนางานทุกสาขารวมถึงการพัฒนาชุมชน และ
สังคมของประเทศหรือของโลก  คําวา “การมีสวนรวมของประชาชน”  มีการใหความหมายไวมาก 
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ซ่ึงมักจะมีความแตกตางกนัตามจุดมุงหมายของแตละหนวยงานหรือบุคคล การมีสวนรวม หมายถึง 
การรวมมือ การมีสวนรวมในบางสิ่งบางอยางซึ่งรวมถึงความรับผิดชอบ  หรือเปนการมีสวนรวมใน
การพบปะสังสรรคทางสังคม รวมถึงการมีสวนรวมของปจเจกบุคคล    และการมีสวนรวมของกลุม 
การมีสวนรวมของประชาชนเปนรากฐานสาํคัญในการพฒันาสังคมตาง  ๆ    เนื่องจากสามารถสราง
ความยั่งยืนตามมา      ผูวิจัยไดรวบรวมแนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วของกับการมีสวนรวม    ดังตอไปนี้  
 
   2.5.1  ความหมายการมีสวนรวม 
   มีผูใหความหมายของคําวา  “การมีสวนรวม” ไวมากมาย ขึ้นกับลักษณะงานที่เกี่ยวของ 
และเปาประสงค (Goal) ของงานนั้น ดังนี ้
 สบสุข  ลีละบุตร (2543, หนา 13)   กลาววา   การมีสวนรวมคือ    การกระทําอยางใดอยาง
หนึ่งโดยที่ประชาชนไดเขาไปเกี่ยวในการดําเนินกจิกรรมนั้น   ไมวาจะเปนบุคคลหรือกลุม เพื่อรวม
เสนอความคิดเห็น  การรวมปฏิบัติกิจกรรม  การรวมลงทุน  การติดตามประเมินผล      ซ่ึงกอใหเกดิ
การพัฒนา  และเกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ตองการเกิดความรวมมือระหวางหนวยงานของ
รัฐและประชาชนสงผลทําใหเกิดการดําเนนิกิจกรรมตาง  ๆ   บรรลุวัตถุประสงค     หรือเปนไปตาม
แผนงานที่กําหนดไว 
  เดวิดและนิวสตรอม   (David & Newstrom,  1989,  p. 232   อางถึงใน   เสาวนีย  เลวลัย, 
2545,  หนา 58)    ไดใหความหมายของการมีสวนรวมไววา     การมีสวนรวมเปนเรื่องของความ
เกี่ยวของทางดานจิตใจและความรูสึกนึกคดิของแตละคนที่มีตอกิจกรรมหนึ่งของกลุม หรือเปนแรง
กระตุนที่ชวยทําใหมีความสาํเร็จ       ซ่ึงเปนเปาหมายของกลุมหรือเปนความรับผิดชอบตอกิจกรรม
รวมกันดวยการเขาไปเกี่ยวของ  (Involvement)  ชวยเหลือ (Contribution) และรวมรับผิดชอบ 
(Responsibility) 
 ทวี  นาคบุตร  (2545,  หนา  88 - 91)   ใหความหมายของการมีสวนรวมไววา  หมายถึงการ
เขามาปฏิบัติกิจกรรมในฐานะที่มีสวนไดสวนเสียรวมกนัในสถานะที่เทาเทียมกนั      และดวยความ
สมัครใจของแตละคน   การมีสวนรวมสําคัญเพราะเปนจุดเริ่มตนของการพัฒนาทั้งปวงที่มีผลยั่งยนื
สงเสริมความเปนมนุษย      และความเสมอภาค      การมีสวนรวมนัน้เปนกระบวนการที่เปน
ประชาธิปไตย   ความเทาเทียมกัน    การถายทอด    และการรับรูปญหาใหกลายเปนเปาหมายในการ
ดําเนินการเลือกแกปญหารวมกัน          ระดับของการมีสวนรวมนัน้ขึน้อยูกับความเต็มใจจะเขารวม
กิจกรรมนั้นโดย    ไมมีการบังคับขูเข็ญหรือกดดันใด  ๆ     และหากผูเขารวมกิจกรรมไมมีสิทธิที่จะ
ควบคุมการดําเนินงาน  ของเขาเอง (อยากหยุดหรือลงมือทําเมื่อไรก็ได) แลวการกระทําของเขาก็ไม
อาจถือไดวามสีวนรวมในกจิกรรมนั้น     และการมีสวนรวมนั้นควรที่บุคคลทุกคนจําไดปฏิบัติหรือ
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ทํากิจกรรมอยางแข็งขันและกระตือรือรน  การมีสวนรวมที่มีประสิทธิภาพมากคือการรวมกระทํา
การตั้งแตการรวมคิด  วางแผน  กําหนดวธีิการทํางาน  ลงมือทํางาน  และการประเมินผลการทํางาน  
แตการเขารวม    สวนใดสวนหนึ่งก็ถือวายังมีประโยชน 
    สรุปไดวาการมีสวนรวม    หมายถึง   ความรวมมือของประชาชน   หรือผูมีสวนเกี่ยวของ 
ในกิจกรรมนัน้  ไมวาจะเปนภาครัฐ  เอกชน  หรือชุมชน    เขามารวมคิดรวมวางแผน  รวมตัดสินใจ  
รวมดําเนนิการและรวมประเมินผล  อยางใดอยางหนึ่งหรอืทั้งหมดในฐานะที่มีสวนไดสวนเสียดวย
ความสมัครใจเพื่อใหกิจกรรมนั้นบรรลุผลสําเร็จ  
                              

2.5.2  ขั้นตอนการมีสวนรวม 
  ปยพร  ทาวีกุล   (2544,  หนา  11)  ไดสรุปขั้นตอนของการมีสวนรวมของประชาชนใน

โครงการพัฒนาไว   5  รูปแบบคือ 
      1)  การเปนสมาชิก  (Membership) 
      2)  การเปนผูรวมประชมุ (Attendance of meeting) 
      3)  การเปนผูออกเงิน  (Financial contribution) 
      4)  การเปนกรรมการ  (Membership of committee) 
      5)  การมีสวนรวมโดยการเปนประธานหรือผูนํา  (Position of Leadership) 
 

 โคเฮนและอัพฮอฟ  (Cohen and Uphoff,  1980,  p.  223  อางถึงใน  เสาวนีย เลวัลย, 2545, 
หนา  61)    ไดจําแนกขั้นตอนการมีสวนรวมออกเปนเรื่องของการตัดสินใจ    (Decision  Making)   
การดําเนินการ   (Implementation)    ผลประโยชน   (Benefits)    และการประเมินผล (Evaluation)        
ดังมีรายละเอยีดดังตอไปนี ้
   ขั้นท่ี 1  การมีสวนรวมในการตัดสินใจ ในกระบวนการของการตัดสินใจนัน้ประการแรก
ที่สุดที่จะตองกระทําก็คือ  การกําหนดความตองการและการจดัลําดับความสําคัญตอจากนั้นก็เลือก
นโยบายและประชากรที่เกีย่วของ  การตัดสินใจในชวงเริ่มตน  การตัดสินใจชวงการดําเนินการ
วางแผน  และการตัดสินใจในชวงการปฏบิัติตามแผนทีว่างไว 
   ขั้นท่ี 2  การมีสวนรวมในการดําเนินงาน   ในสวนที่เปนองคประกอบของการดําเนินงาน
โครงการนั้น  จะไดมาจากคาํถามที่วาใครจะทําประโยชนใหแกโครงการไดบาง  และจะทํา
ประโยชนไดโดยวิธีใด  เชน  การชวยเหลือดานทรัพยากร  การบริหารงาน  และประสานงาน     
และการขอความชวยเหลือ 
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   ขั้นท่ี 3  การมีสวนรวมในการรับผลประโยชน       ในสวนที่เกีย่วของกับผลประโยชนนั้น
นอกจากความสําคัญของผลประโยชนในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพแลว   ยังจะตองพิจารณาถึงการ
กระจายผลประโยชนภายในกลุมดวย  ผลประโยชนของโครงการนี้  รวมทั้งผลที่เปนประโยชนใน
ทางบวก  และผลที่เกิดขึ้นในทางลบที่เปนผลเสียของโครงการ  ซ่ึงจะเปนประโยชนและเปนโทษ
ตอบุคคลและสังคมดวย 
   ขั้นท่ี 4  การมีสวนรวมในการประเมินผล   การมีสวนรวมการประเมินผลนั้น  ส่ิงสําคัญที่
จะตองสังเกต  คอื ความเห็น  (View)   ความชอบ  (Preferences)   และความคาดหวัง (Expectations)  
จะมีอิทธิพลสามารถเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคลในกลุมตาง ๆ ได 
               สรุปไดวา  ขั้นตอนการมีสวนรวมของประชาชน      โดยอาศัยการแบงตามลักษณะการเขา
รวมกิจกรรมโครงการพัฒนาคือ    การมีสวนรวมในการตดัสินใจ รวมปฏิบัติการ รวมรับผลประโยชน 
และรวมประเมินผล 
 
 2.5.3  ระดับการมีสวนรวม   
   เบญจมาศ  อยูประเสริฐ  (2544,  หนา  26) แบงระดับการมีสวนรวมของประชาชนเปน        
7 ระดับ คือ 
                        1)  ระดับ 1  ไมมีสวนรวมเลย  เปนลักษณะที่ทางหนวยงานของรัฐเขาไปดําเนินการ
ใหประชาชนทั้งหมด  หรือบางครั้งบังคับประชาชนใหเขามามีสวนรวมโดยไมมีทางหลีกเลี่ยงได   
เพราะประชาชนเกรงความผิดที่อาจเกิดขึน้  รวมทั้งเกรงวาจะตองสูญเสียผลประโยชนบางประการ  
เชน  การถูกปรับการถูกเพงเล็งจากทางราชการและถาหลีกเลี่ยงไดประชาชนจะไมเขามามีสวนรวม 
                        2)  ระดับ 2  มีสวนรวมนอยมาก  ประชาชนเขามีสวนรวมเพราะมีส่ิงลอใจ  หรือ
ผลประโยชนบางประการทีจ่ะไดรับ  เชน  ไดรับเงินตอบแทนจากการใชแรงงาน  ไดมีโอกาส      
ไปทัศนศึกษานอกสถานที่  การไดมีช่ือเสยีง  ฯลฯ  แตตวัประชาชนเองมิไดมีความเลื่อมใสตอ     
กิจกรรม  ดังนัน้  เมื่อไรก็ตามที่ประชาชนเห็นวาตนเองไมไดรับประโยชนเพียงพอที่จะเขามา         
มีสวนรวม  กจ็ะไมเขามามสีวนรวม 
                        3)  ระดับ 3  มีสวนรวมนอย      ประชาชนเขามามีสวนรวมเพราะถูกชักจูงใจ      โดย
โฆษณาประชาสัมพันธในรปูแบบตาง ๆ ที่มุงเนนเห็นถึงผลดี  และผลประโยชนที่จะไดรับซึ่งไมได 
คํานึงถึงความตองการของประชาชนทองถ่ิน  และประชาชนมิไดมีสวนเสนอความเหน็ใด  ๆ ทั้งสิ้น  
ถาประชาชนเขามามีสวนรวมแลวจะไดรับผลประโยชนอาจใหความรวมมือตอไป 
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                        4)  ระดับ 4  มีสวนรวมปานกลาง  ทางราชการจะทําการสอบถามประชาชน   
ถึงความตองการของทองถ่ิน         และสภาพขอเท็จจริงทีเ่ปนอยู  แลวทางราชการจะนาํขอมูลที่ได 
เหลานี้ ไปทําการกําหนดแผนงานเพื่อใหประชาชนปฏิบัติตาม  ซ่ึงแผนงานที่กําหนดขึ้นนี้บางครั้ง                 
อาจไมตรงตามความประสงคของประชาชนได 
                         5)  ระดับ 5  มีสวนรวมคอนขางสูง  ทางราชการจะมีการยอมรับใหประชาชนเขามา  
มีสวนรวมคอนขางสูงโดยเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นตาง   ๆ       รวมทั้งแนวทางแกไขปญหา  
ความประสงคของประชาชน      แตการตัดสินใจในการกาํหนดแผนงานจริง  ๆ   ยังขึน้อยูกับอํานาจ 
และหนาที่ของทางราชการ 
                        6)  ระดับ 6  มีสวนรวมสูง     ทางราชการจะเปดโอกาสอยางมากใหประชาชนแสดง
ขอคิดเห็น  ขอแนะนําเกีย่วกบักิจกรรมที่มสีวนรวมจากประชาชนโดยใกลชิด  การดาํเนินการขึ้นอยู
กับการตัดสินใจของประชาชนเองวาจะแกไขปญหาชุมชนอยางไร 
                       7)  มีสวนรวมในอุดมคติ  ประชาชนในทองถ่ินจะรวมมอืดําเนินการดวยตนเอง   โดย
ตลอดนับตั้งแตเร่ิมตน  จนกระทั่งสิ้นสุดการดําเนินการ  เปนการอาศัยพื้นฐานความตองการของ
ประชาชนในทองถ่ินเอง      จึงไดรับการรวมมือจากประชาชนเปนอยางดี       ทางราชการอาจเขามา 
มีสวนรวมในแงของการชวยเหลือ         หรือสนับสนุนสิ่งที่เกินความสามารถของประชาชนนั้นการ
มีสวนรวมในอุดมคติ 
 
   2.5.4  วิธีการวัดการมีสวนรวม  
   อนงค  พัฒนจักร (2535,  หนา 12) ไดแบงวิธีการวัดการมีสวนรวมไดเปน  4  แบบ   คือ 
                       1)  วัดตามประเภทของขั้นตอนการมีสวนรวม    ในขั้นตอนเริ่มการพัฒนา  การคนหา
ปญหาและสาเหตุ    การกําหนดความตองการ    และการจดัลําดับความสาํคัญของความตองการ  
ขั้นตอนการวางแผน  ขั้นตอนการดําเนนิการ  ขั้นตอนรับผลประโยชน        และขั้นตอนประเมินผล 
                       2)  วัดตามลําดบัความเขมของการมีสวนรวม  โดยแบงเปนระดับการตดัสินใจ  ระดับ
ความรวมมือ  และระดับการใชประโยชน 
                       3)  จําแนกตามประเภทของผูมีสวนรวมซ่ึงแบงได  3  ประเภท  คือ  บคุคลในทองถ่ิน          
เจาหนาที่รัฐ   และเจาหนาทีต่างประเทศ 
                       4)  จําแนกตามรูปแบบการมีสวนรวม  แบงออกเปนการมีสวนรวมทางตรง   และการ 
มีสวนรวมทางออม 
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 2.5.5  เคร่ืองชีว้ัดการมีสวนรวม 
   แชปปน  (Chapin 1977,  pp. 215-217) ไดเสนอเครื่องชี้วัดระดับการมีสวนรวมของ
ประชาชนทางสังคม โดยไดกําหนดระดับความสําคัญของการมีสวนรวมกิจกรรมของสมาชิก 
ในองคกร ดังนี้ 

1) การมีความสนใจในกิจกรรมและการเขารวมประชุม 
2) การใหการสนับสนุนชวยเหลือ 
3) การเปนสมาชิกและกรรมการ 
4) การเปนเจาหนาที่ 

ทั้งนี้จะดูลักษณะตาง ๆ ที่แสดงออก  คือ  การเปนสมาชิกกลุม  การเขารวมกิจกรรมตาง ๆ   
การบริจาคเงินทองวัสดุส่ิงของ  การเสียสละเวลา  แรงงานการเปนสมาชิกของคณะกรรมการ  และ
เปนผูดําเนนิการในกิจกรรมนั้นโดยตรง 
 
   2.5.6  ทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับการมีสวนรวม 
       จีระชัย ไกรกังวาร  (2544, หนา  13-14)     ไดอธิบายการพัฒนาแบบมีสวนรวมวาการพัฒนา
แบบนี้จะชวยปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานใหดียิ่งขึ้น และยังไดกลาวถึงทฤษฎี
การมีสวนรวม 5 ทฤษฎี สรุปไดดังนี้ 
                       1)  ทฤษฎีการเกลี้ยกลอมมวลชน    (Mass Persuasion)    เปนวิธีการหนึง่ที่ใชแกไข
ปญหาความขดัแยงในการปฏิบัติงาน    โดยผูเกลี้ยกลอมจะตองมีศิลปะในการสรางความสนใจใน
เร่ืองที่จะเกลีย้กลอม   รวมถึง    ความตองการของผูเกลี้ยกลอมโดยเฉพาะความตองการขั้นพื้นฐาน
เพื่อใหการดําเนินงานบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว   ดังนัน้   การเกลี้ยกลอมจงึเปนปจจยัหนึง่ที่จะนําไปสู
การมีสวนรวมของประชาชน   และถาการเกลี้ยกลอมนั้นเปนเรื่องที่ตรงกับความตองการขั้นพื้นฐาน
ของมนุษยแลวยอมสงผลถึงการมีสวนรวมไดในที่สุด 
                       2)  ทฤษฎีการระดมสรางขวญัของคนในชาติ  (National Morale)   การมีสวนรวมใน
การปฏิบัติกิจกรรมใด ๆ จําเปนตองใหประชาชนในชุมชนและผูปฏิบัติมีขวัญที่ดี การสรางขวัญที่ดี
ตองพยายามสรางทัศนคติที่ดีตอผูรวมงาน   เชน   การเหน็แกประโยชนสวนรวม ไมเอารัดเอาเปรียบ 
ใหขอเท็จจริงเกี่ยวกับงาน เปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็น   ดังนั้น      การระดมสรางขวัญที่ดียอม
ทําใหเกดิความรวมมือรวมใจในการปฏิบตัิงาน 
                       3)  ทฤษฎีการสรางความรูสึกชาตินิยม  (Nationalism)  เปนปจจยัหนึ่งที่มีความสําคัญ
นําไปสูการมสีวนรวม เปนความรูสึกที่จะอุทิศหรือเนนคานิยมเรื่องผลประโยชนของชาติ     มีความ
พอใจในชาติตวัเอง   พอใจเกยีรติภูมิ   จงรกัภักดีผูกพันตอทองถ่ิน 
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          4)  ทฤษฎีการสรางผูนํา (Leadership) การสรางผูนําจะชวยจูงใจใหประชาชนทาํงาน
ดวยความเต็มใจ เพื่อบรรลุวตัถุประสงคหรือเปาหมายรวมกัน   เพราะผูนําเปนปจจยัสําคัญ  ในการ
รวมกลุมคน   จูงใจคนไปยังเปาประสงค    ผลของการสรางผูนําทําใหเกดิการระดมความรวมมือ
ปฏิบัติงานอยางมีขวัญ   งานมีคุณภาพ    มคีวามคิดริเร่ิมสรางสรรค และรวมรับผิดชอบ    ดังนั้น   
การสรางผูนําที่ดียอมนําไปสูการมีสวนรวมในกิจกรรมตาง   ๆ   ดวยด ี
                      5)  ทฤษฎีการใชวิธีและระบบทางการบริหาร (Administrative and Method) การใช
ระบบบริหารในการระดมความรวมมือเปนวิธีหนึ่งที่งาย       เพราะใชกฎหมาย ระเบียบแบบแผน      
เปนเครื่องมือในการดําเนนิงาน          แตอยางไรก็ตาม ผลของความรวมมือยังไมมีระบบใดดีที่สุด        
ในเรื่องการใชการบริหาร   เพราะธรรมชาติของคนจะทํางานดวยความรัก แตถาหากไมควบคุมก็จะ
ไมเปนไปตามนโยบายและความจําเปน    เพราะการใชระบบบริหารเปนการใหปฏ ิบัติตามนโยบาย
เพื่อใหบรรลุถึงเปาหมายนั้น 

 นอกจากนั้น   จีระชัย ไกรกังวาร (2544, หนา 20-21)       ไดสรุปวาการที่มนุษยจะแสดง
พฤติกรรมออกมาหรือกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งออกมานั้น     เกิดจากความตองการของมนุษย (Human 
Needs) วัฒนธรรม ประเพณี ระบบของสังคม และแรงจูงใจตาง ๆ นั้นเอง   สวนในการที่ประชาชน
จะเขามามีสวนรวมในการพฒันานั้น     ยอมขึ้นอยูกับเงื่อนไขหรือปจจยัหลายประการที่แตละคนมี
แตกตางกนั เชน เงื่อนไขหรอืปจจัยทางเศรษฐกิจ สังคม    และทางดานสวนบุคคล ซ่ึงมีสวนในการ
กําหนดความสําเร็จและความเปนไปไดของการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนา และจากการ             
ศึกษาเอกสารวิชาการที่เกีย่วของสามารถแยกเปนปจจยัตาง ๆ ไดดังนี ้
           1)  ปจจยัทางดานสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงทางสังคม 
ระดับของครอบครัว ความสัมพันธหรือระยะเวลาที่อยูอาศัยในชุมชน  
                       2)  ปจจยัทางดานสังคมเศรษฐกิจ ไดแก ลักษณะอาชีพ รายได ฐานะของครอบครัว   
ความคาดหวังรายไดที่เพิ่มขึน้      ระยะเวลาที่ประกอบอาชีพในชุมชน      ทรัพยากรในชุมชน 
ความสามารถพิเศษหรืออาชพีเสริมในชุมชน  
          3)  ปจจยัทางดานสังคมวิทยาและจิตวิทยา       ไดแก     แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ความเชื่อ  
ความศรัทธา     ความเกรงใจตอบุคคล   ความคาดหวังตอประโยชนที่จะไดรับ   การใชอํานาจบังคับ 
ระเบียบ ขอบังคับ กฎหมาย วิธีการติดตอส่ือสาร การเปนสมาชิกกลุม ความตองการทางดานรางกาย
และจิตใจของบุคคลในระดบัตาง   ๆ   และลักษณะทางสังคมของชุมชน 
 มาโนช  เกรียงสุวรรณ  (2544, หนา 20-21) ไดสรุปปญหาเกี่ยวกับตวัประชาชนในชนบท
เจาหนาที่ และระบบราชการที่เปนอุปสรรคตอการมีสวนรวมวา 
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           1) ในอดีตสังคมไทยเปนสังคมที่มีความมั่นคง จึงไมมีความจําเปนในการเสริมสราง
การทํางานรวมกัน ตางคนตางทําก็เพียงพอตอการยังชีพ  จึงขาดนิสัยการทํางานรวมกันอยางจริง
และถาวร จะมกี็แตการทํางานรวมเปนครั้งคราวเทานั้น 
                       2) ประชาชนในชนบทมีทัศนคติในแนวทางลัทธิปฏิบัตินิยม ซ่ึงจะยอมรับความคิด
ริเร่ิมหรือของแปลงใหมกต็อเมื่อเห็นวาไดประโยชนโดยตรงในระยะสั้น 
           3)  ประชาชนในชนบทไมชอบแสดงตัวเปนศัตรกูนัซ่ึงหนา รวมทั้งไมชอบโตเถียง
กับบุคคลภายนอก เขาจึงรับทุกอยางโดยไมคัดคาน แตในใจจะไมเห็นดวย เมื่อถึงเวลาดําเนินการ
เขาจะไมเขาไปมีสวนรวม หรือเขาไปตอนแรกแลวขาดหายไป 
           4)  นโยบายในระบบราชการมักมาจากเบื้องบน จึงเปนการยากลําบากที่ผูปฏิบัติงาน
ในชนบทจะใหประชาชนมสีวนรวมอยางแทจริง และใหประชาชนเปนผูตัดสินใจดาํเนินการเอง 
เมื่อระบบบริหารถูกสั่งมาจากเบื้องบน    การบริหารงานของเจาหนาที่แตละฝายความเขาใจจึง
แตกตางกนั   และการดําเนนิงานกแ็ตกตางกันไปดวย 
           5)   เจาหนาที่ราชการมีแนวโนมชอบทํางานในสํานักงาน โดยเฉพาะงานดานเอกสาร     
ที่จะเสนอผูบังคับบัญชามากกวางานสนามอันเนื่องมาจากการที่ราชการตองปฏิบัติหนาที่ตอบสนอง
เบื้องบน   ซ่ึงจะมีผลตอระบบราชการใหความดีความชอบการละเลยงานในสนามดงักลาวสงผลให
ขาดความเขาใจขอมูลชุมชนอยางแทจริง   และไมสามารถกระตุนชุมชนใหมามีสวนรวมไดในที่สุด 
           6)  เจาหนาที่บางคนบางหนวยงานยังมีความคิดที่ไมตองการใหชาวชนบทรวมมือกัน            
และรวมตวักนัอยางจริงจัง เพราะมีความเชื่อวาจะทําใหปกครองประชาชนไดยากขึน้      ซ่ึงเปนการ
แสดงถึงทัศนคติที่ควรไดรับการแกไขอยางเรงดวน 
                มาโนช   เกรียงสุวรรณ  (2544, หนา 21-25)  ไดสรุปวาสาเหตุที่ทําใหชุมชนไมมีสวนรวม
เทาที่ควร  คือ 
           1)  ประชาชนยังไมเกดิแนวคิด (Concept)ในการพัฒนาและมีสวนรวมยังไมตระหนกั        
ในปญหาสุขภาพและการดูแลตนเอง 
           2)  รัฐใหแนวคิดแกชุมชนในการพึง่พารัฐมาตั้งแตอดีต        ถึงแมปจจุบนัจะพยายาม
เปล่ียนแนวคิดโดยใหประชาชนพึ่งตนเองใหมากที่สุด     แตบางหนวยงานของรัฐก็ยังใหแนวคดิใน
การพึ่งพารัฐอยู เนื่องจากเงื่อนไขของงบประมาณ 
                       3)   สภาพสิ่งแวดลอมตาง ๆ ทั้งในดานเศรษฐกิจและสังคม 
                       4)   เจาหนาทีข่องรัฐใหความสําคัญในการติดตอประสานงานกับผูใตบังคับบัญชา
มากกวาประชาชน    ดังนั้น   จึงมีโอกาสกระตุนประชาชนใหมามีสวนรวมนอย 
                       5)   เทคโนโลยีที่ใชในปจจบุันนี้ ยังไมเหมาะสมกับชุมชนเพียงพอ 
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                เทคนิคในการดึงประชาชนใหเขามามีสวนรวมในการดําเนินงานพัฒนาจากการศึกษา
ทฤษฎีการมีสวนรวมของชมุชน ทฤษฎีการกระทําทางสังคม ทฤษฎีจิตวิทยาทางสังคม และผลการ 
ศึกษาที่เกีย่วของ สรุปเทคนิคการดึงประชาชนใหเขามามีสวนรวมในการดําเนินงานมีดังนี ้
          1)  กระตุนในชุมชนใหเกิดการมีสวนรวมและดําเนนิการแกไขปญหาชุมชนเอง   โดยใช
แนวความคิดใหชุมชนไดรับขอมูลขาวสารที่ถูกตองตามแนวทางการพฒันาแนวใหมซ่ึงจะชวยให
ชุมชนตระหนกัในแนวความคิดใหมนัน้ เมือ่ชุมชนไดรับขอมูลตาง ๆ มากพอสมควรแลว ก็จะ
ทดลองทําดู หากชุมชนทดลองแลวพอใจกจ็ะนําไปสูขั้นตอนตอไป คือ ยอมรับและมสีวนรวมใน
กิจกรรมตาง ๆ ของชุมชน 
           2 )  สนับสนุนใหประชาชนเกิดการมีสวนรวมอยางตอเนื่อง        เมื่อประชาชนเห็น
ประโยชนของการมีสวนรวม และตัดสินใจรวมพลังแกไขปญหาของชุมชนแลว ก็ยังมคีวามจําเปน
ที่เจาหนาทีจ่ะตองพรอมใหคําปรึกษา    เมื่อประชาชนเผชิญปญหาที่ยากเกินกวาทีจ่ะสามารถแกไข
ปญหานั้นเองได   เปนหนาที่ของเจาหนาที่ในการใหคําปรึกษา      แนะนําความรูและ เทคโนโลยทีี่
เหมาะสมในการแกไข  ซ่ึงจะชวยใหประชาชนเกิดการมสีวนรวมอยางตอเนื่อง เพราะสามารถแกไข
ปญหาอุปสรรคไดอยางมีประสิทธิภาพ ประชาชนจะเกดิความภูมใิจในความสําเร็จของตน และ
พอใจผลลัพธที่ได  
           3)  การพัฒนาทักษะของประชาชนดานการจัดการ ประชาชนสวนใหญยังมี
การศึกษาในระดับประถมศกึษา    ดังนั้น    จึงควรตองไดรับความรูและพัฒนาทกัษะในการบริหาร
จัดการการพัฒนาทักษะของประชาชนในดานนี้ตองอาศยัความพยายามเปนอยางมากและตองใจเยน็
พอควร   อยางไรก็ดีหากกลุมยอยตาง ๆ     ในชุมชนไดมีสวนรวมในกิจกรรมพัฒนาอยางเสมอภาคกัน 
ไมใชเปนการกระทําของเฉพาะกลุมใดกลุมหนึ่ง       หากเราตระหนักถึงความสําคัญดานการจดัการ
ตั้งแตตนและพยายามเสริมสรางทักษะดานนี้ใหประชาชน ก็มั่นใจไดวาประชาชนจะยึดมัน่ในกตกิา
ที่วางไว   และพรอมที่จะปกปองผลประโยชนของตนเองได 
                       4)   การสรางขาวสารภายในชุมชนนับวาสําคัญมาก      และควรจะตองกระตุนใหเกดิ
ขาวสารประจาํขึ้นตั้งแตตน  ขาวสารการพัฒนาควรจะไดกระจายอยางทั่วถึงและถูกตองไมบิดเบือน 
ไปจากตนตอของขาว      ลักษณะการแพรขาวก็ควรเปนลักษณะการสื่อความหมายสองทางมากกวา
การใหขาว  
 จากแนวคิดเกีย่วกับการมีสวนรวมดังกลาวขางตน       จะเห็นไดวาลักษณะการมีสวนรวม
สวนใหญไมแตกตางกันนัก       ซ่ึงผูวิจัยไดนําแนวคิดการมีสวนรวมมาประยกุตใชในการศึกษาวิจยั
คร้ังนี้ โดยจัดใหชุมชนไดรวมเสนอปญหา  จัดลําดับความสําคัญของปญหา      และหาแนวทางการ
แกไขปญหาดานประชาสัมพันธวัดหงษทอง ตลอดจนรวมทดลองใชส่ือประชาสัมพันธที่สรางขึ้นดวย 
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2.6  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
                งานวิจัยที่ศกึษาเกีย่วของกับการมีสวนรวมของชุมชน            ซ่ึงเปนขอมูลในลักษณะที่ม ี     
ความหลากหลายของการมีสวนรวม       เนื่องจากการศกึษาการมีสวนรวมจําเปนตองมีแนวคดิและ 
แนววิเคราะหอีกมาก    เพื่อใหเกดิความชดัเจนและครอบคลุมเนื้อหา     ผูวิจัยจึงนําผลงานวิจยัที่มีผู 
เสนอไวเปนแนวทางในการวิเคราะหงานวจิัยการมีสวนรวมในการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว
ในครั้งนี้ดังตอไปนี ้
                เนาวรัตน  พลายนอย และคนอื่น ๆ    (2538, หนา 16-25)  ศึกษาเรื่อง   พฤติกรรมการทองเที่ยว 
ภายในประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย พบวา      นกัทองเที่ยวชาวไทยเดนิทางไปทองเที่ยวภายใน 
ดวยวัตถุประสงคที่สําคัญคือ การพักผอน เยีย่มญาติ   และปฏิบัติกิจกรรมทางศาสนา แหลงทองเที่ยว 
ที่ไปมากเรียงตามลําดับคือ   ศูนยการคา  ตลาดในเมือง วดั  ภูเขา น้ําตก  ทะเล   และเกาะโดยสิ่งจงูใจ 
ที่สําคัญในการทองเที่ยวพบวา       เปนผลพลอยไดจากการทํากิจกรรมอื่น  ๆ   และอาศัยชวงเวลาทีม่ี 
ทองเที่ยวไปดวย รองลงมาคือ คําชวนของเพื่อนและญาติ เมื่อพิจารณาภมูิหลังทางเศรษฐกิจและสังคม 
กับพฤติกรรมการทองเที่ยวพบวา      นกัทองเที่ยวชายไปทองเที่ยวเพื่อการพักผอน   ไปสัมมนาเจรจา 
ธุรกิจสูงกวานกัทองเที่ยวหญิง     ขณะทีน่ักทองเที่ยวหญิงไปเยี่ยมญาติ        และไปประกอบกิจกรรม 
ทางศาสนาสูงกวา    นกัทองเที่ยวที่มีอายุแตกตางกันมวีัตถุประสงคการไปทองเที่ยวหลักที่เหมือนกนั 
คือ การไปพักผอนและเยีย่มญาติแตวัตถุประสงคดานอืน่จะแตกตางกนัไป        โดยกลุมนักทองเที่ยว 
ที่อายุนอยจะไปทัศนศึกษามากกวากลุมวยักลางคนจะไปประชุมสัมมนามากกวา     และกลุมผูสูงอาย ุ
จะไปปฏิบัติกจิกรรมทางศาสนามากกวา        นอกจากนีน้ักทองเที่ยวกลุมที่อยูในเมืองมีรายไดประจํา  
ฐานะดี มกีารศึกษาสูงกวาคนไทยโดยเฉลีย่ทั่ว  ๆ  ไปมกัจะมพีฤติกรรมการทองเที่ยวที่ทันสมยัมกัไป 
เที่ยวเพื่อพักผอนใชขอมูลขาวสารประกอบการตัดสินใจทองเที่ยว          มักพักตามโรงแรมหรือที่พกั
ประเภทธุรกิจการคา  (Commercial  Accommodation)   มีแนวโนมใชบริการนําเที่ยวมากกวากลุมอื่น             
มีความคาดหวงัในคุณภาพบริการ      และมาตรฐานจากแหลงทองเที่ยวคอนขางมากกวากลุมที่มีฐานะ   
ต่ํากวา         
                  เพญ็ศรี  บิสนุม  (2542, หนา 123) ศึกษาสภาพแนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวทางทะเล 
ของจังหวดัสตูล          โดยมีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาการพัฒนาการทองเที่ยวทางทะเลของจังหวัดสตูล        
เพื่อใหการดําเนินงานเกี่ยวกบัการพัฒนาการทองเที่ยวดําเนินไปตามเปาหมายที่กําหนดไว จึงจําเปน
อยางยิ่งที่จะตองศึกษาแนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวในดานตาง ๆ ทัง้การบํารุงรักษาพัฒนาแหลง    
ทองเที่ยว       การเผยแพรประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว  ใหสามารถนํามาพัฒนาและแกปญหาการ
ทองเที่ยวใหมปีระสิทธิภาพ  สรุปไดวา  การพัฒนาการทองเที่ยวตองคํานึงถึง 1) การบริหารควบคุม
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และการจดัการทรัพยากรการทองเที่ยว  2) บทบาทของเอกชนในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว  3) 
บทบาทของผูจัดนําเทีย่ว  4) การเผยแพรประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว  และ  5)  การมีสวนรวม
ของชุมชนในทองถ่ินและจากการศึกษาพบวา           แนวทางการพัฒนาการทองเทีย่วทางทะเลของ
จังหวดัสตูล  มีสวนที่นาสนใจศึกษาอยู  3 ดาน ไดแก  1) ดานทั่ว ๆ ไป  เชน  ควรมีการวางแผนและ
ดําเนินการอยางรอบคอบ   ควรมีการรวมมอืกันระหวางรฐั เอกชน และประชาชนในทองถ่ินในการ
แกไขปญหา    สงเสริมใหมีการทองเที่ยวใชจายในแหลงทองเที่ยวภายในประเทศ      2)  ดานสินคา
และแหลงทองเที่ยวโดยการพัฒนาและปรบัปรุงแหลงทองเที่ยว      การบริหารจัดการทรัพยากรการ
ทองเที่ยว     การเผยแพรประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว   3)  ดานบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก 
โดยมีการปรับปรุงตรวจสอบสภาพเสนทาง       มีสาธารณูปโภคที่จําเปนใหเพียงพอกับจํานวนของ
นักทองเที่ยว     รานอาหารเครื่องดื่มควรตองมีมาตรฐานเรื่องราคา   ความสะอาด  อีกทั้งตองจัดใหมี
การประชาสัมพันธ โดยการประชาสัมพนัธทั้งเอกสารแผนพับ  อินเทอรเน็ต  ระบบการประชาสัมพันธ  
มีขอมูลของแหลงทองเที่ยวที่ถูกตอง ชัดเจน   และประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวใหม ๆ ใหมากขึ้น 
                  ธมลวรรณ  เพ็ชรพรหมศร (2543, หนา 123)  ศึกษาบทบาทในการสงเสริมการทองเที่ยว 
ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย    สํานกังานภาคใต เขต 1   โดยมีวตัถุประสงคเพื่อศึกษาบทบาท
ดานการประชาสัมพันธขอมูลการทองเที่ยวดวยส่ือส่ิงพมิพ        บทบาทดานการสงเสริมและพฒันา
บุคลากรที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว    บทบาทดานการสงเสริมและพัฒนาสถานที่ และกิจกรรมการ
ทองเที่ยวและบทบาทการอํานวยความสะดวก ความปลอดภัยแกนักทองเที่ยวพบวา     มีนักทองเที่ยว
จํานวนหนึ่งทีเ่ดินทางเขามาทองเที่ยวโดยไมรูจักสถานที่ทองเที่ยว    และไมเห็นขาวประชาสัมพนัธ  
แตมีนักทองเทีย่วจํานวนมากไดรับทราบขอมูลสถานที่ทองเที่ยวจากหนังสือรูปเลม      และแผนพบั
ประชาสัมพันธ     จึงทําใหเกิดความสนใจเดินทางไปทองเที่ยวสถานทีท่ี่ไดรับรูขอมูล   และไดสรุป
การอํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยวไดวา     ตองมีการสนับสนุนการสรางเสนทางและปายบอก
เสนทางการคมนาคมสูสถานที่ทองเที่ยว  การใหบริการขอมูลขาวสารแกนกัทองเที่ยว  การประสาน  
งานดานสิ่งอํานวยความสะดวก         และอํานวยความปลอดภัยแกนักทองเที่ยว      เพือ่ใหเกดิความ
ประทับใจที่ไดมาทองเที่ยวในสถานที่ทองเที่ยวทีไ่ดไป 
               สิทธิกร  มากนวน     (2543, หนา 130)     ศึกษาปจจัยและกจิกรรมการพัฒนาการทองเที่ยว
ทะเลนอยจังหวัดพัทลุง    มคีวามมุงหมายเพื่อศึกษาปจจยัและกิจกรรมการพัฒนาการทองเที่ยวทะเล
นอย   โดยรวบรวมและจดัระบบขอมูลเกี่ยวกับการพัฒนาการทองเที่ยวทะเลนอย  เพือ่การปรับปรุง
ทําใหเกดิการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้นกจิกรรมการเดนิทางไปทองเที่ยวทะเลนอย      ผลการศึกษา
พบวา       การพัฒนาการทองเที่ยวทะเลนอย  ไดแก   ปจจัยดานนกัทองเที่ยวทั้งจํานวนนักทองเที่ยว 
กิจกรรมของนกัทองเที่ยว      ปจจัยดานสภาพพื้นที่      มอีากาศดี   ทิวทัศนสวยงาม    วิถีชีวิตชุมชน  
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สินคาพื้นเมือง     และปจจยัดานการบริการสิ่งอํานวยความสะดวก สวนกิจกรรมการพัฒนาจะมีการ
พัฒนาสถานที่ทองเที่ยวใหสวยงาม   สะอาด    และการประชาสัมพันธใหไดรูจกัทะเลนอยใหมากขึ้นในทกุ
รูปแบบ 
               ชลันทิพย  ประดับพงษา    (2543, หนา 162)    ศึกษาเรื่อง       กระบวนการประชาสัมพันธ
โครงการทาอากาศยานสวุรรณภูมิ       มวีัตถุประสงคเพื่อศึกษากระบวนการประชาสมัพันธ กลยุทธ
การประชาสัมพันธ         และปจจยัที่สงผลตอการประชาสัมพนัธโครงการทาอากาศยานสุวรรณภมูิ    
โดยใชระเบียบวิธีวิจยัเชิงคณุภาพ  โดยการศึกษาโครงการฯ ของทั้งการทาอากาศยานแหงประเทศไทย           
และบริษัททาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม  จํากัด     รวมทั้งวิธีการสนทนากลุมเพื่อศึกษากลุม
ผูรับสาร จํานวน 2 กลุม ไดแก  กลุมประชาชนทั่วไป    และกลุมผูประกอบกจิการขนสงทางอากาศ
ผลการวิจัยพบวา       กระบวนการประชาสมัพันธโครงการทาอากาศยานสุวรรณภูมใินชวงที่อยู
ภายใตการบรหิารงานของการทาอากาศแหงประเทศไทย     และบริษัททาอากาศยานสากลกรุงเทพ
แหงใหม จํากดั มีขั้นตอนในการดําเนนิการ  คือ  ขั้นการวิจัยรับฟง  ซ่ึงเปนการเก็บรวบรวมขอมูล
จากการประสานกับหนวยที่เกี่ยวของอื่น ๆ  ขั้นการวางแผน  ขั้นตอนปฏบิัติงานสวนใหญทําตาม
แผนจริงทุกครัง้ สวนขั้นการประเมินผลนัน้ยังขาดการประเมินผลที่เปนทางการ    สวนกลยุทธการ
ใชส่ือประชาสัมพันธโครงการทาอากาศยานสุวรรณภูมภิายใตการบรหิารงานของการทาอากาศยาน
แหงประเทศไทย  ประกอบดวย 1)  การกาํหนดส่ือหลักและสื่อรอง   โดยส่ือมวลชนเปนสื่อหลัก   
2) การใชส่ือหลายประเภทรวมกัน   3) การใชส่ือสําหรับกลุมเปาหมายเฉพาะเจาะจง   4) การใช
บุคคลที่มีชื่อเสียงและ   5) การใชส่ือของหนวยงานพันธมิตร  สวนกลยุทธการใชส่ือประชาสัมพันธ
โครงการฯ     ของบริษัททาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จํากัดประกอบดวย   1) การกําหนด
ส่ือหลักและสือ่รอง    โดยส่ือส่ิงพิมพเปนสื่อหลัก       2) การใชกลยุทธการใชส่ือหลายประเภท
รวมกันและ 3) กลยุทธการประชาสัมพันธโดยตรงกับกลุมเปาหมาย  สําหรับกลยุทธการนําเสนอ
สารประชาสัมพันธโครงการทาอากาศยานสุวรรณภูมภิายใตการบรหิาร   งานของการทาอากาศยาน
แหงประเทศไทย ประกอบดวย 1) กลยุทธการสรางความรูจัก 2) การสรางสารสําหรับกลุมเปาหมาย
เฉพาะเจาะจง และ 3) การสรางความจดจําชื่อ   “SBIA”    สวนกลยุทธการนําเสนอสาร
ประชาสัมพันธของบริษัททาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม   จํากดั     ประกอบดวย   1)  การ
สรางความรูจัก  2) การนําเสนอชื่อทาอากาศยาน และ   3) การนําเสนอแนวคิดหลักปจจัยที่มีผลตอ
การประชาสัมพันธโครงการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ     ประกอบดวยปจจัยภายนอก     ไดแก  1)  
ปจจัยทางการเมือง     คือ    เสถียรภาพของรัฐบาล     และภาพลักษณในการดําเนินโครงการของ
ผูบริหาร   2) ปจจัยทางเศรษฐกิจคือ ความผกผันของเศรษฐกิจไทย และ  3) ปจจยัทางสังคม คือ การ
ตื่นตัวในเรื่องขอมูลขาวสารของประชาชน การมีสวนรวมในการบริหารประเทศของภาคประชาชน  
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และอิทธิพลของสื่อมวลชนสวนปจจยัภายใน  ไดแก  1) ทรัพยากรในการดําเนินงานประชาสัมพันธ
ของสวนงานประชาสัมพันธ และ  2)   การประสานภายในหนวยงาน   โดยปจจยัภายนอกเปนปจจัย
ที่สงผลในเชิงลบตอการประชาสัมพันธโครงการ       สวนปจจยัภายในเปนปจจยัที่สงผลในเชิงบวก
ตอการทาอากาศยานแหงประเทศไทย    แตกลับเปนปจจัยที่สงผลเชิงลบตอ   บริษัท   ทาอากาศยาน
สากลกรุงเทพแหงใหม จํากดั 
               ตรัยสุดา  เล้ียงไพศาล (2543, หนา 91) ศึกษาเรื่อง  การศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร
การทองเที่ยวจังหวดัภเูก็ต         มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสารการทองเที่ยว
จังหวดัภเูก็ตของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ ป 2000โดยการสุมตัวอยางแบบหลายขัน้ตอนจํานวน 
410 คน     เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือ    แบบสอบถามผลการวิจัยพบวา    ปจจยัดาน
ลักษณะทางประชากรศาสตรในเรื่องภูมิลําเนาที่แตกตางกันของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ   มีผล
ตอพฤติกรรมในการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวจังหวดัภูเก็ตแตกตางกันจากสื่อแผนพับและบรษิทั
นําเที่ยว    เพศหญิงมีพฤติกรรมในการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ตจากหนังสือนําเทีย่ว 
และบริษัทนําเที่ยวมากกวาเพศชาย      กลุมตัวอยางที่มีอายุมากกวา 50 ป      มีพฤติกรรมการเปดรับ
ขาวสารการทองเที่ยวจังหวดัภูเก็ตจากวิทยุ    และภาพยนตรมากกวากลุมตัวอยางที่มอีายุนอยกวาใน
ขณะเดียวกันกลุมตัวอยางที่มอีายุ 41-50 ป   มีพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร     การทองเที่ยวจังหวัด
ภูเก็ต    จากสือ่อินเทอรเน็ตมากวากลุมอื่น    สวนกลุมตวัอยางที่มกีารศึกษาระดับปริญญาตรีและสูง
กวาปริญญาตรีมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวจากอินเทอรเน็ต     และหนังสือนําเทีย่ว
มากกวากลุมตวัอยางที่มกีารศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี   สวนกลุมตัวอยางที่มีอาชีพและสถานภาพการ
สมรสที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารการทองเที่ยว   จากหนังสือนําเทีย่วทีแ่ตกตางกนั 
และพบวา        นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่เดินทางมาเที่ยวเปนหมูคณะ   มีพฤตกิรรมการเปดรับ
ขาวสารการทองเที่ยวจังหวดัภูเก็ตจากบรษิัทนําเทีย่วมากกวา กลุมตัวอยางที่เดินทางมาเที่ยวสวนตัว    
และยังพบอีกวานักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีภูมิลําเนาจากอเมริกา        มีความคิดเห็นวาโรงแรม     
และรานอาหารภัตตาคารเปนแหลงที่มีความเหมาะสม   ในการเผยแพรขาวสารการทองเที่ยวจังหวัด
ภูเก็ต 
                ชลลดา  สิทธิฑูรย    (2543, หนา 83)   ศึกษาเรื่อง    แนวทางการพัฒนาการสื่อความหมาย
ธรรมชาติในเขตอุทยานแหงชาติแกงกระจาน    มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาแนวทางการสื่อความหมาย
ธรรมชาติในพื้นที่อุทยานแหงชาติแกงกระจาน    โดยการศึกษาสถานภาพของสื่อ    วิธีการสื่อความ
หมายความตองการของนักทองเที่ยว   และความคิดเหน็จากผูที่มีสวนเกีย่วของในการศึกษาวจิัยคร้ัง
นี้  ใชวิธีการรวบรวมขอมูลจากเอกสารจากการสังเกต  โดยใชแบบสํารวจ การสัมภาษณ และการใช
แบบสอบถาม      โดยทําการสัมภาษณเจาหนาที่ปาไมเฉพาะผูมีสวนเกี่ยวของกับการสือ่ความหมาย
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ธรรมชาติจํานวน 7 ราย  กลุมผูมีสวนเกีย่วของจํานวน 3 ราย   และกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวจํานวน  
184 ราย สถิติที่ใชไดแก  คาเฉลี่ย รอยละ  และวิเคราะหไคสแควร ผลการวิจยัพบวา         สถานภาพ
ของสื่อความหมายธรรมชาติในอุทยานแหงชาติแกงกระจานประกอบดวย  ส่ือบุคคล  คือ  เจาหนาที่   
เครื่องหมาย    แผนปาย    สัญลักษณ    ส่ิงพิมพ   โสตทัศนูปกรณ    หองแสดงนิทรรศการ   เสนทาง
เดินศึกษาธรรมชาติ      และผูทําหนาที่ส่ือความหมายแกนักทองเที่ยว     ไดแก    พนกังานพิทักษปา  
ทําหนาที่อํานวยความสะดวก  ใหความรูความเขาใจแกนกัทองเที่ยว     ส่ือที่ไดพบและใชสวนใหญ  
ไดแก  เครื่องหมาย  แผนปาย และสัญลักษณ         นักทองเที่ยวสวนใหญ มีความพึงพอใจตอส่ือใน
ระดับปานกลาง      และเหน็วาควรมีการเพิม่ปริมาณ     และเนื้อหาในเรือ่งความรูเกี่ยวกับธรรมชาติ    
และพบวาแนวทางการสื่อความหมายธรรมชาติควรเปนการดําเนินงานรวมกนัของเจาหนาที่ที่ส่ือ
ความหมายในพื้นที่และหนวยงานที่เกี่ยวของ    ทั้งภาครัฐและเอกชน      โดยควรปรบัปรุงคุณภาพ
ของสื่อที่มีอยูเดิม    และเพิ่มในสวนของปริมาณ รูปแบบ และเนื้อหาโดยเฉพาะในเรื่องของความรู
เกี่ยวกับธรรมชาติสภาพแวดลอม   โดยมีเนือ้หาที่เหมาะสมกับสื่อแตละชนิด     และส่ือความหมาย
ควรมีความสากล 
                ปยพร  ทาวีกุล   (2544, หนา 70-77)   ศึกษาเรือ่ง   การมีสวนรวมของชุมชนในการจัดการ
ทองเที่ยวอยางยั่งยืน :  กรณีศึกษา บานไหลหิน ต.ไหลหิน อ.เกาะคา   จ.ลําปาง   โดยมีวัตถุประสงค
เพื่อศึกษาความตองการการมีสวนรวมของชุมชนในการจัดการแหลงทองเที่ยวอยางยัง่ยืน และศึกษา
รูปแบบการมสีวนรวมของชุมชนในการจดัการการทองเที่ยวอยางยั่งยนืโดยศึกษา 5 ดาน คือ      
ดานการพัฒนาเสนทาง    ดานรานคาและของที่ระลึก   ดานการประชาสมัพันธ  ดานความปลอดภยั 
และดานการอนุรักษทรัพยากรการทองเทีย่ว   ประชากรที่ใชในการวิจยัคือ กลุมชาวบาน กลุมที่เปน
ทางการ กลุมผูใหขอมูลสําคัญ เครื่องมือท่ีใชในการวิเคราะหประกอบดวย     การสังเกตอยางมีสวน
รวม การสนทนากลุม และการสัมภาษณ พบวา การ มีสวนรวมของชุมชนมีทั้งโดยตรงและโดยออม
คือ เปนการมสีวนรวมที่ชุมชนโครงการที่เปนของชุมชน       และเปนโครงการที่มักจะเกีย่วของกบั
วฒันธรรมประเพณีและการผลิตของชุมชน     ซ่ึงเปนการเขารวมที่ประชาชนตระหนักในความเปน
สมาชิกและการเปนเจาของรวมกัน สวนโดยออมนั้นก็เปนการมีสวนรวมของชุมชนหลังจากที่มีการ
เขามาแทรกแซงตัวของการปกครองของรัฐ 
 รสสุคนธ  จุยคําวงศ  (2545, หนา 27)   ศกึษาเรื่อง  การพฒันาการประชาสัมพันธเพื่อการ
ทองเที่ยวของสวนสัตวเชยีงใหม       มวีัตถุประสงค      เพื่อจะพัฒนาการประชาสัมพันธของการมา
ทองเที่ยวที่สวนสัตวเชียงใหม    โดยไดจัดทําแผนดานการจัดกิจกรรม   และแนวทางการดําเนินการ
ประชาสัมพันธสวนสัตวเชียงใหม ซ่ึงดําเนนิการจัดงาน     และเทศกาลพิเศษเชนจัดพาเหรดสัตวปา  
งานวันเด็ก งานสงกรานต งานครบรอบ 25 ปสวนสัตวเชียงใหม  งานเขาพรรษา เมตตาสัตว จัดแผน 
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ประชาสัมพันธสัญจร   โดยจัดงานสื่อสัมพันธกับสื่อมวลชน   17   จังหวัด      ภาคเหนือส่ือสัมพันธ   
กับสถาบันการศึกษาจัดโครงการประกวดวาดภาพสัตว         และจัดระบบเอกสารขอมูลเพื่อการเผย   
แพรประชาสมัพันธ  ทั้งสื่อส่ิงพิมพและอินเทอรเน็ต    ซ่ึงจากการวจิยัพบวา  สวนสัตวเชียงใหมเปน
สวนหนึ่งของสถานที่ทองเที่ยวที่มีคณุคาแหงหนึ่งในจังหวัดเชียงใหมที่อุดมสมบูรณไปดวย
ทรัพยากรทางการทองเที่ยวมากมาย  และการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวในรูปแบบตาง ๆ ทําให
มีนักทองเที่ยวใหความสนใจมาทองเที่ยวสวนสัตวเชียงใหมเปนจํานวนมากขึ้น  เนื่องจากสวนสัตว
เชียงใหมมีความไดเปรียบทัง้ทําเลที่ตั้ง  และทัศนียภาพที่สวยงาม 
 วรกัญญา  สิทธิธรรม   (2546, หนา 66-72)      ศึกษาเรื่อง       การมีสวนรวมของประชาชน 
ในการอนุรักษแหลงทองเที่ยวในจังหวัดระยอง      มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับการมีสวนรวมของ         
ประชาชนในการอนุรักษแหลงทองเที่ยวในจังหวดัระยอง    และเพื่อศึกษาเปรียบเทียบความแตกตาง 
ระหวางตัวแปรอิสระกับการมีสวนรวมในการอนุรักษแหลงทองเที่ยว    โดยศึกษาการมีสวนรวมของ 
ประชาชน     ในการอนุรักษแหลงทองเที่ยว 4  ดาน     คอื     ดานการสาํรวจตรวจตราแหลงทองเที่ยว  
ดานการปองกนัทําลายแหลงทองเที่ยว    ดานการปรับปรุงคุณภาพแหลงทองเที่ยว     และดานการใช
ประโยชนจากแหลงทองเที่ยว  ประชากรทีใ่ชศึกษาจํานวน 400 คน เครื่องมือที่ใช คือ  แบบสอบถาม  
ผลการศึกษาพบวา      ระดับการมีสวนรวมในการอนุรักษแหลงทองเที่ยวสวนใหญมีระดับปานกลาง    
                    สรุปไดวา     การนําแนวคิดทฤษฎีและงานวจิัยที่เกีย่วของมาใชในงานวจิัยนี้     เพื่อเปน       
กรอบแนวคิดของผูวิจัย  โดยนํามาเปนแนวทางในการหายุทธศาสตรการมีสวนรวมการประชาสัมพันธ 
แหลงทองเที่ยว     อีกทั้งยังไดนําแนวคิดตาง   ๆ  นี้       มาประยุกตใชเพื่อนําไปทําการประชาสมัพันธ           
แหลงทองเที่ยวไดจริง    เพราะการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวจําเปนตองมียุทธศาสตรที่เหมาะสม  
กับสภาพของแหลงทองเที่ยว    ประชาสัมพันธใหความรู    แนะนํา    แหลงทองเที่ยว     เพื่อกระตุนให 
นักทองเที่ยวสนใจตองการมาเที่ยวงานวจิัยที่นํามาอางอิงสามารถใชเปนแนวทางในการประชาสัมพันธ
แหลงทองเที่ยว  ทําใหเกิดแนวคิดทีด่ี  เนื่องจากแนวทางตาง  ๆ  นี้ไดมผูีนํามาใชแลวประสบผลสําเรจ็   
ในการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว 
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บทที่ 3 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

 

 

                 การศึกษาครั้งนี้ เปนการวจิัยและพัฒนา     (Research and  Development)    ใชระเบยีบวิธี
วิจัย      ทั้งเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  และเชิงคุณภาพ   (Qualitative Research) โดยใช
เทคนิคการวิจยัปฏิบัติการแบบมีสวนรวม   (Participatory   Action   Research)     เพื่อศึกษาสภาพ
ปญหาการมีสวนรวมในการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวพัฒนายุทธศาสตรการมีสวนรวมการ
ประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว    และทดลองใชยุทธศาสตรการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว     
โดยมีรายละเอยีดของวิธีดําเนินการวิจัย   ดังนี ้
   

3.1 ประชากร 

 
ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้แบงออกเปน  2  กลุม  
3.1.1  กลุมที่ใชศึกษาเชิงปรมิาณ ไดแก ประชาชนที่อาศยัอยูหมูที่ 8 และหมูที่ 9 ตําบลสอง

คลอง อําเภอบางปะกง   จังหวดัฉะเชิงเทรา   ที่เปนหวัหนาครอบครัวหรือผูแทนจํานวน  447  คน   
                3.1.2   กลุมที่ใชศกึษาเชิงคณุภาพ  ไดแก  ผูมสีวนเกีย่วของในการสงเสริมการมีสวนรวม
ในการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว  จํานวน 9 คน 
 

3.2  กลุมตัวอยางและการสุมตัวอยาง 

 
 ในการศึกษาครั้งนี้  แบงกลุมตัวอยางในการศึกษาออกเปน  2  กลุม 
 
                3.2.1  กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม   
 กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามไดแก   ประชาชนที่เปนหัวหนาครอบครัว  หรือผูแทนที่
สามารถใหขอมูลไดที่ตั้งบานเรือนอาศัยอยูในพื้นที่หมูที่ 8 และหมูที่ 9 ตําบลสองคลอง อําเภอบาง
ปะกง  จังหวัดฉะเชิงเทรา  จํานวน  250  คน  
                  การหาขนาดของกลุมตัวอยางโดยคํานวณจากสูตรของยามาเน (Yamane,1973   อางถึง
ใน   สุชาติ  ประสิทธิ์รัฐสินธุ,  2544,  หนา  127)  ดังตอไปนี้ 
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  สูตร     n = 
21 Ne

N
+

 

   เมื่อ   n  แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
     N แทน จํานวนประชากรในการวิจัยคร้ังนี้จํานวน  447  คน 
     e แทน คาความคลาดเคลื่อนที่จะยอมใหเกิดขึ้นได (โดยการวิจัย 

    คร้ังนี้ กําหนดใหเทากับรอยละ   5  ที่ระดับความเชื่อมั่น  
95%) 

 

 แทนคาในสูตร  
   n      =                                447                       คน 
                                                                    1+(447x0.052) 
                                        =                               211                        คน 
  

 ดังนั้น  จากการคํานวณโดยใชสูตรของยามาเน  มีคาเทากับ  211  คน  เพื่อใหการเก็บ
ขอมูล  ในครั้งนี้  ไดรับขอมูลที่ครอบคลุม  ผูวิจัยจึงเก็บตัวอยางเทากับ  250  คน     
                   การกําหนดจํานวนตัวอยางที่จะสุมในแตละหมูใหเปนไปตามสัดสวนของจํานวน
ประชากรในหมูนั้น ๆ โดยใชการคํานวณคาแบบบัญญัติไตรยางศ   ดังแสดงในตาราง 1 
 
ตาราง 1 แสดงจํานวนประชากรและกลุมตวัอยาง 

 

หมูที่ จํานวนครัวเรือนทั้งหมด จํานวนครัวเรือนตัวอยาง 
8 
9 

334 
113 

190 
  60 

รวม 447 250 
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               จากตาราง 1 ไดกลุมตัวอยางจํานวน 250 คน แบงเปนหมูที่ 8 จํานวน 190  คน และหมูที่ 9
จํานวน 60 คน  จึงไดดําเนินการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามในระหวางวันที่  1-31  พฤษภาคม  
2549 
                   3.2.2   กลุมตัวอยางที่ใชในการสนทนากลุม    
 กลุมตัวอยางทีใ่ชในการสนทนากลุมจํานวน  9  คน   ไดแก    ผูที่มีสวนเกี่ยวของเพือ่
สํารวจสภาพปญหาการประชาสัมพันธ     ดําเนินการโดยการจัดสนทนากลุมหนวยงานที่เกีย่วของ   
และผูนําชุมชน ประกอบดวย    เจาอาวาสวัดหงษทอง  กํานันตําบลสองคลอง    ผูใหญบานหมูที่ 8   
และ หมูที่   9 ตําบลสองคลอง  รองนายกองคการบริหารสวนจังหวัดฉะเชงิเทรา  2  คน สมาชิกสภา
องคการบริหารสวนจังหวัดฉะเชิงเทราเขตอําเภอบางปะกง   เจาหนาที่สํานักงานการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทยภาคกลาง เขต 8  และมัคคุเทศกบริษัท เฟรสท เวิลด  ทัวร จํากดั  โดยผูวจิัยเปนผูดําเนินการ
ในการสนทนากลุม  
 

3.3  เครื่องมอืท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 
                   เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล มีดังนี้ 
 

                    3.3.1   สวนประกอบของเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
                          1)  แบบสอบถาม  โดยแบบสอบถามแบงเปน  3   สวนประกอบดวย 
                               สวนที่ 1  เปนแบบสอบถามแบบเลือกตอบ   (Check List)   คุณลักษณะสวน
บุคคล จํานวน  6 ขอ  ประกอบดวย   เพศ   อายุ   อาชีพ  ระดับการศึกษา   รายไดเฉลี่ยตอเดือน  และ
ตําแหนงทางสงัคม 
                                   สวนที่ 2   ขอมูลการมีสวนรวมในการพัฒนาวดัหงษทองเปนแหลงทองเที่ยว  
จํานวน  12 ขอ 
                  สวนที่ 3   ขอมูลการมีสวนรวมในการสนับสนุนวดัหงษทองเปนแหลงทองเที่ยว 
จํานวน  10  ขอ เปนแบบสอบถามแบบเลือกตอบแบบมาตราสวนประมาณคา  5 ระดับ คือ  

มากที่สุด เทากับ   5 
   มาก  เทากับ  4 
   ปานกลาง เทากับ  3 
   นอย  เทากับ  2 
   นอยที่สุด เทากับ  1 
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และเกณฑในการแปลความหมายคะแนนเฉลี่ยของระดับการมีสวนรวมใชอิงเกณฑ
มาตรฐานของประคอง  กรรณสูตร (2538, หนา 40) 5 ระดับคือ 
   คะแนนเฉลี่ย        ระดับการมีสวนรวม 

1.00-1.50                                      นอยที่สุด 
1.51-2.50 นอย 
2.51-3.50 ปานกลาง 
3.51-4.50 มาก 

  4.51-5.00   มากที่สุด        
                               2)  แนวทางการสนทนากลุม    ประกอบดวยประเด็นตาง ๆ   ดังตอไปนี ้
                                    (1)   สภาพปญหาของการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยววัดหงษทอง  
                                    (2)   การมีสวนรวมในการพัฒนาและการประชาสัมพันธวัดหงษทอง 
                                    (3)   จาํนวนนักทองเที่ยวจะมานอยข้ึนอยูกับปจจยัอะไรบาง 
                                    (4)   ความเพยีงพอของการประชาสัมพันธวัดหงษทอง 
                                    (5)   แนวทางการประชาสัมพันธวดัหงษทองควรเปนอยางไร 
โดยเปดโอกาสใหผูเขารวมสนทนาไดเสนอความคิดเห็นตามประเด็นตาง ๆ จนครบทุกประเด็น 
                 
     3.3.2   การสรางและการทดสอบเครื่องมือวิจัย   
 
                    การสรางและการทดสอบเครื่องมือวิจัยมีขัน้ตอน ดังนี ้  
                          1)  แบบสอบถาม  สรางโดย                                                                                                               
                               (1)  ศึกษาขอมูลจากเอกสารจากตํารา  วารสาร   ผลงานวิจยัที่เกีย่วของกับการ   
มีสวนรวม     และการประชาสัมพันธการทองเที่ยว   ใชสาระความรูที่ไดรับมาเปนแนวทางในการ
สรางแบบสอบถาม  ผูวิจัยไดปรับปรุงจากงานวิจยัของ  วรกัญญา  สิทธิธรรม  (2546, หนา 79-84) 
                              (2)  สรางแบบสอบถามแลวนําไปขอรบัคําแนะนําจากผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน  ดัง
รายนามในภาคผนวก    เพื่อตรวจสอบความตรงตอเนื้อหา   (Content  Validity)    ความครอบคลุม    
ของเนื้อหา  สํานวนภาษา   และความถูกตอง    เพื่อนํามาปรับปรุงแกไข    และนําเสนออาจารยที่
ปรึกษาอีกครั้งกอนนาํแบบสอบถามไปใชในการเก็บขอมลู 
                              (3)  ภายหลังไดปรับปรุงแบบสอบถามตามคําแนะนําของผูทรงคุณวุฒแิลว    
ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปทดสอบ   (Try-out)    กับประชากรหมูที่ 3  และหมูที่ 4    ที่มีลักษณะ 
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คลายคลึงกับกลุมตัวอยางจํานวน 40 ชุด แลวนํามาคํานวณหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม  โดย
ใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค    (Cronbach’s Coefficient Alpha)     เพื่อทดสอบคา
ความเชื่อมั่น  (Reliability) ไดคาความเชื่อมั่นดานการมสีวนรวมในการพัฒนาวัดหงษทองเทากับ  
.7638  ดานการมีสวนรวมในการสนับสนนุวัดหงษทองเทากับ  .8220 
         (4)   นําแบบสอบถามที่สมบูรณไปเกบ็ขอมูลกับกลุมตัวอยางทีก่ําหนดไว         
จํานวน  250   คน 

        2)  แนวทางการสนทนากลุม   สรางโดย 
               (1)  กําหนดเรื่องและวัตถุประสงคในการสนทนากลุม 
               (2)  กําหนดประเดน็ที่เกี่ยวของกบัการมีสวนรวมในการประชาสัมพันธ         

แหลงทองเที่ยว   เพื่อสรางแนวทางในการดําเนินการสนทนากลุม 
               (3)  นําประเดน็ที่ไดเสนอผูทรงคุณวุฒิ  และกรรมการที่ปรึกษาตรวจความตรง 

ตามเนื้อหา      
              (4)  นําประเดน็ที่ไดไปปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําผูทรงคณุวุฒิ  และกรรมการ   

ที่ปรึกษา 
              (5)  นําประเดน็ที่ไดหลังปรับปรุงแกไขไปดําเนินการสนทนากลุม      เพื่อให

ผูเขารวมสนทนาไดแสดงความคิดเห็นตามประเด็นทีก่ําหนด 
 

3.4  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
               การจัดเก็บขอมูลในการศึกษาสภาพปญหาการประชาสัมพันธและแนวทางการ
ประชาสัมพันธ  ผูวิจัยดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้ 
 
 3.4.1  การเก็บขอมูลเพื่อวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการมสีวนรวมในการประชาสัมพนัธ  
ปญหา  อุปสรรค  แนวทางแกไขปญหา  ดาํเนินการโดย 
                       1)  ขอความรวมมือจากผูใหญบานหมูที่ 8 และหมูที่ 9 โดยมีผูวจิัย และผูชวยวิจยัอีก 
3 คน  ในการออกจัดเก็บขอมูลตามแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง จํานวน 250 คน  ในเดือน
พฤษภาคม   2549   
                       2)  จัดสนทนากลุม    เพื่อคนหาสภาพปญหาการมีสวนรวมในการประชาสัมพันธ    
สาเหตุ  และแนวทางการประชาสัมพันธในวันที่  25  มถุินายน  2549  ณ  กุฎิเจาอาวาสวัดหงษทอง   
โดยมีผูเขารวมสนทนา จํานวน 9 คน 
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3.5 การวิเคราะหขอมูล     
                 

                  3.5.1    การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณดําเนนิการโดย  นําแบบสอบถามมาตรวจสอบ
ความสมบูรณ       หลังจากนัน้ทําการลงรหสัขอมูล      และปอนขอมูลที่แปลงรหัสลงคอมพิวเตอร    
นํามาประมวลผลทางสถิติ         จากนั้นนําผลที่ไดไปวิเคราะหหาคาเฉลี่ย     รอยละ    คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน    และระดับการมสีวนรวม 
                 3.5.2    วิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพดําเนนิการโดยวเิคราะหเนือ้หา (Content Analysis) 
จากขอมูลการสนทนากลุม  โดยแยกประเด็นตาง  ๆ   ตามความคิดเหน็ของแตละคน   โดยจะ
นําเสนอผลในลักษณะของการบรรยายความ 
    3.5.3     หลังจากการวิเคราะหขอมูลแลว ทําใหไดยุทธศาสตรการมีสวนรวมของ
ประชาชนในการประชาสัมพันธวัดหงษทองเปนแหลงทองเที่ยว  ดังนี ้
                       1)  การมีสวนรวมในการเลือกรูปแบบการประชาสัมพันธ  กําหนดเปนปาย
ประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว แผนพับ และการจัดทําประชาสัมพันธลงในวารสารขององคการ
บริหารสวนจังหวัด 
                       2) การมีสวนรวมในการเลือกสถานที่ติดตัง้ปายประชาสมัพันธบอกเสนทางไปยัง
แหลงทองเที่ยววดัหงษทอง  โดยผูวิจยัเปนผูจัดทําปายประชาสัมพันธ ประชาชนและผูนําชุมชน 
เปนผูมีสวนรวมในการบริจาคคาใชจายในการจัดทําขาสําหรับติดตั้งปาย  รวมกนักําหนดจุดและ
ดําเนินการติดตั้งปาย 
                       3) การมีสวนรวมในการประชาสัมพันธวัดหงษทองเปนแหลงทองเที่ยว  โดย
ประชาชนและผูนําชุมชนรวมกันดําเนินการแจกแผนพับประชาสัมพันธใหกับนกัทองเที่ยวตาม
สถานที่ทองเที่ยวสําคัญ ไดแก วัดโสธรวรารามวรวิหาร ตลาดบานใหม ตลาดรอยปคลองสวนใน
วันเสารและอาทิตยชวงเวลา 11:00 - 14:00 น. เนื่องจากเปนชวงเวลาที่มีนักทองเที่ยวมาก 
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3.6  ขั้นตอนการทําวิจัย 

 
 การศึกษาเรื่องการมีสวนรวมในการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว : กรณีศึกษาวัดหงษ
ทอง ตําบลสองคลอง อําเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา  ผูวิจัยไดดําเนินการตามขัน้ตอน ปรากฎ
ตามภาพ 3 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ  3  ขั้นตอนการทําวจิัย 
 
 

ขั้นตอนการทําวิจัย 

กําหนดตัวอยาง 
สรางแบบสอบถาม 
เก็บขอมูล 

        จัดสนทนากลุม 

วิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 

ทบทวนเอกสาร 
งานวิจยัที่เกีย่วของ 

  วิเคราะหเนื้อหา 
  วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ 

   การสังเคราะหขอมูล ปญหาและแนวทาง    
                   การประชาสัมพันธ 

ทดลองใชยุทธศาสตร/จัดทําการประชาสัมพันธ 
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                3.6.1 การทบทวนเอกสารงานวิจยัที่เกีย่วของ ผูวิจัยดําเนนิการรวบรวมขอมูลทั้งขอมูล 
เชิงปริมาณและขอมูลเชิงคุณภาพ แหลงขอมูลในขั้นตอนนี้เปนแหลงขอมูลจากทางราชการผูนํา
ชุมชน ขอมูลขององคกรเอกชนที่เกีย่วของกับการวจิัย  และงานวิจยัทีเ่กี่ยวของรวมทั้งการรวบรวม
ขอมูลของผูวิจัยเองนํามาวิเคราะหเนื้อหา 
                 3.6.2  การกําหนดกลุมตัวอยาง  สรางแบบสอบถามและเก็บขอมูล  ผูวิจัยดาํเนินการ
คัดเลือกชุมชนและเขาสูชุมชน  โดยการสรางความสัมพันธกับชุมชน  การสรางความสัมพันธกับ
ผูนําทองถ่ิน  และประชาชนดวยการแนะนาํตัวเอง  ชี้แจงวัตถุประสงคของการวิจยัในรูปแบบการ
พูดคุยแบบไมเปนทางการ  การประชุมกึ่งทางการรวมทั้งการประชาสัมพันธใหชุมชนไดรับรู  และ
การจัดกจิกรรมในชุมชนการปฏิบัติงานของผูวิจัยในขั้นตอนนี้เนนการศึกษาวเิคราะหปญหา
เกี่ยวกับการมีสวนรวมของประชาชน  เครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น  โดยเปน
แบบเลือกตอบคุณลักษณะสวนบุคคล  ขอมูลการมีสวนรวมในการพฒันาวัดหงษทองเปนแหลง
ทองเที่ยว  ขอมูลการมีสวนรวมในการสนับสนุนวัดหงษทองเปนแหลงทองเที่ยว  และคําถาม
ปลายเปดใหประชาชนไดแสดงความคิดเหน็นํามาวเิคราะหขอมูลเชิงปริมาณ  และการจัดสนทนา
กลุมผูนําชุมชนและผูเกีย่วของ  นํามาวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพในการจัดทํายุทธศาสตรการมีสวน
รวมในการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว 
                  3.6.3  การสังเคราะหขอมูล  ปญหาและแนวทางการประชาสัมพันธในการสังเคราะห
ขอมูลปญหา  และแนวทางการประชาสัมพันธ  ผูวิจัยใชวธีิการกระตุนใหผูนําชุมชนและผูเกี่ยวของ
มีสวนรวมทุกขั้นตอน  โดยการสนับสนุนและชวยเหลือจากนักวิชาการ  หรือผูปฏิบัติการที่
เชี่ยวชาญเฉพาะดานเชน  เจาอาวาสวัดหงษทอง  รองนายกองคการบริหารสวนจังหวัดฉะเชิงเทรา  
กํานัน  ผูใหญบาน  เจาหนาที่จากการทองเที่ยวแหงประเทศไทยภาคกลาง  เขต 8 มัคคุเทศก  บริษัท  
เฟรสท  เวิลด  ทัวร  โดยการนําเสนอผลในลักษณะการบรรยายความ  และรูปแบบการ
ประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว  คือ  ปายประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว  แผนพับ  และการนําเสนอ
ลงในวารสารประชาสัมพันธขององคการบริหารสวนจังหวัดฉะเชิงเทรา 
                 3.6.4  การทดลองใชยุทธศาสตร  และการประชาสัมพันธขั้นตอนนี้เปนการตัดสินใจ
ทดลองปฏิบัติตามยุทธศาสตรที่ไดคือ  การมีสวนรวมของประชาชนในการประชาสัมพันธ         
แหลงทองเที่ยว  โดยประชาชนและผูนําชมุชนมีสวนรวมกันกําหนดจดุติดตั้งปายประชาสัมพันธ
การมีสวนรวมแจกแผนพับประชาสัมพันธใหกับนักทองเที่ยวตามแหลงทองเที่ยวตาง ๆ ของจังหวัด
ฉะเชิงเทรา  และการนําโครงการเสนอของบประมาณจากองคการบริหารสวนจังหวัดฉะเชิงเทรา 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

  
 

                   การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลของการวิจัย  การมีสวนรวมในการประชาสัมพันธ
แหลงทองเที่ยว : กรณีศึกษา วัดหงษทอง  ตําบลสองคลอง  อําเภอบางปะกง  จังหวัดฉะเชิงเทรา  มี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพปญหาการมีสวนรวมในการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว  เพื่อ
พัฒนายุทธศาสตรการมีสวนรวมในการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว  และทดลองใชยุทธศาสตร
การประชาสัมพันธ          จากนั้นจัดทําโครงการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวและนําโครงการ
ไปสูการปฏิบัติ        เพื่อประเมินโครงการประชาสัมพันธที่จัดทําขึ้น   และนําไปใชในการ
ประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวตอไป       
 

4.1 สถานภาพของประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  แบงออกเปน 2  กลุม  ประกอบดวย 
 
 4.1.1 กลุมตัวอยางที่ใชตอบแบบสอบถาม จํานวน 250 คน ไดแก  หวัหนาครอบครัวที่อาศัย
อยูในพืน้ที่หมูที่ 8   และหมูที่  9   จํานวน  447  ครัวเรือน       ทําการสุมตัวอยางอยางงายจากตาราง
ประชากรจํานวน  250  ครัวเรือน   นํามาตอบแบบสอบถามทั้ง  3 สวน       
 4.1.2  ประชากรที่ใชในการสนทนากลุมจาํนวน 9 คน   ไดแก   ผูนําชมุชน   และหนวยงาน  
ที่เกี่ยวของ  ไดแก   เจาอาวาสวัดหงษทอง   กํานันตําบลสองคลอง   ผูใหญบานหมูที ่ 8 และหมูที่  9   
ตําบลสองคลอง     อําเภอบางปะกง     จังหวัดฉะเชิงเทรา       รองนายกองคการบรหิารสวนจังหวัด
ฉะเชิงเทรา  จาํนวน  2  ทาน  สมาชิกสภาองคการบริหารสวนจังหวัดเขตอําเภอบางปะกง  เจาหนาที่
สํานักงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทยภาคกลาง เขต  8  และมัคคุเทศกบริษัท  เฟรสท  เวิลด  ทัวร  
จํากัด 
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4.2 การวิเคราะหขอมูล 

 
               การวิเคราะหขอมูลและการนําเสนอขอมูลในการวิจยั        ผูวิจัยไดนําเสนอทั้งรูปแบบของ
การบรรยายความ            และตารางพรอมการบรรยาย      โดยนําเสนอผลการวิเคราะหไวเปนหวัขอ
ตามลําดับคือ  ผลการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม   ผลการวิเคราะหขอมูลจากการสนทนา
กลุมยอย       รวมถึงขอเสนอแนะจากแบบสอบถามเรื่องการมีสวนรวมในการประชาสัมพันธขอมูล
ที่ได   นําไปพฒันายทธศาสตรการมีสวนรวมในการประชาสัมพันธวัดหงษทองเปนแหลงทองเที่ยว   
ทําใหไดรูปแบบการประชาสัมพันธวัดหงษทอง                                                                                                             
                   
 4.2.1 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถาม 
 การดําเนินการสอบถามขอมูลเพื่อใหไดรายละเอียดเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลและขอมูล
ทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ  อายุ  อาชีพ  ระดับการศึกษา  รายไดของครัวเรือนตอเดือน 
สถานภาพทางสังคม  การมีสวนรวมในการพัฒนาวัดหงษทองเปนแหลงทองเที่ยว  และการมีสวนรวมใน
การสนับสนุนวัดหงษทองเปนแหลงทองเที่ยว  โดยผลการวิเคราะหขอมูลมีดังนี้ 
                       1)   ผลการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม 
                              (1)  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
                                       ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลและขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
จําแนกตามเพศ  อายุ  อาชีพ  ระดับการศึกษา  รายไดของครัวเรือนตอเดือน  สถานภาพทางสังคม 
ดังแสดงในตาราง 2 
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ตาราง  2  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามคุณลักษณะสวนบุคคล  (n = 250) 
 

คุณลักษณะสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 
เพศ 
     ชาย 
     หญิง 
อายุ 
     18-30  ป 
     31-40  ป 
     41-50  ป 
     51-60  ป 
     61 ปหรือมากกวา      
อาชีพ 
     เกษตรกรรม / ประมง 
     คาขาย 
     รับจาง 
     รับราชการ 
     อ่ืน ๆ 
การศึกษา 
     ไมไดเรียน 
     ประถมศึกษา 
     มัธยมศึกษาตอนตน 
     มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 
     อนุปริญญา / ปวส. 
     ปริญญาตรี 
     สูงกวาปรญิญาตรี 

 
          214 

  36 
 

12 
80 
89 
40 
29 
 

95 
44 
55 
13 
43 
 

20 
55 
63 
40 
15 
50 

             7 

 
85.60 
14.40 

 
4.80 

32.00 
35.60 
16.00 
11.60 

 
38.00 
17.60 
22.00 
5.20 

17.20 
 

8.00 
22.00 
25.20 
16.00 
6.00 

20.00 
2.80 
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ตาราง  2  (ตอ) ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามคณุลักษณะสวนบุคคล  (n = 250)  
 

คุณลักษณะสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 
รายไดตอเดือน 
     5,000  บาทหรือนอยกวา 
     5,001-10,000  บาท 
     10,001-15,000  บาท 
     15,001-20,000  บาท 
     20,001-30,000  บาท 
     30,001  บาทหรือมากกวา 
สถานภาพทางสังคม 
      ประชาชน 
     ขาราชการประจํา 
     ผูใหญบาน/กํานัน 
     สมาชิก  อบต./อบจ. 

 
      10 
      45 
      83 
      46 
      60 
        6 
 
    227 
     12 
       3 
       8 

 
  4.00 
18.00 
33.20 
18.40 
24.00 
  2.40 
 
90.80 
  4.80 
  1.20 
  3.20 

 
                  จากตาราง 2   สถานภาพของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ    พบวา    ผูตอบแบบ 

สอบถามสวนใหญเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง  โดยเปนเพศชายจํานวน 214 คน   คิดเปนรอยละ 
85.60  เพศหญงิจํานวน 36 คน  คิดเปนรอยละ 14.40  อายุสวนใหญเปนชวงอายุ  41-50 ป  จํานวน  
89 คน   คิดเปนรอยละ 35.60  อาชีพสวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกรรม/ประมง   จาํนวน 95 คน  
คิดเปนรอยละ 38.00 ระดับการศึกษาสวนใหญมีการศึกษาระดับมัธยมศกึษาตอนตนจาํนวน 63 คน    
คิดเปนรอยละ  25.20  รายไดตอเดือนพบวา     รายไดเฉล่ีย  10,001-15,000 บาทมากที่สุด   จํานวน      
83  คน  คิดเปนรอยละ 33.20  สถานภาพทางสังคม พบวาเปนประชาชนมากที่สุด จาํนวน 227 คน 
คิดเปนรอยละ 90.80  
                          (2)  ขอมูลเกีย่วกับการมีสวนรวมในการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว    โดยการ 
มีสวนรวมในการพัฒนาวัดหงษทองเปนแหลงทองเที่ยว      ซ่ึงแบงระดับการวิเคราะหดังแสดงใน
ตาราง 3 
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ตาราง  3  ขอมูลการมีสวนรวมในการพัฒนาวัดหงษทองเปนแหลงทองเที่ยว  (n = 250) 
 

           การมีสวนรวมในการพัฒนาวดัหงษทอง 
                           เปนแหลงทองเที่ยว 

คาเฉลี่ย 
คาเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 

ระดับการมี
สวนรวม 

1. ทานมีสวนรวมในการดูแลความสะอาดของวัดหงษทอง 
2. ทานมีสวนชวยในการสํารวจตรวจดูส่ิงที่จะกอใหเกดิ

อันตรายแกนกัทองเที่ยว 
3. ทานมีสวนชวยในการสํารวจพื้นที่รอบ ๆ วัดหงษทอง 
4. ทานไดรวมปฏิบัติตามคําแนะนําในกฎขอบังคับของ

วัดหงษทอง 
5. ทานไดแจงกฎขอบังคับของวัดหงษทอง 
       แกนกัทองเที่ยว 
6. ทานไดแนะนาํนักทองเทีย่วใหดแูลอนุรักษ 
        แหลงทองเที่ยว 
7. ทานไดรวมกบัเจาหนาที่ของรัฐในการดแูลเร่ือง 
       ความปลอดภัยของนักทองเที่ยว 
8. ทานไดจดัหาสิ่งอํานวยความสะดวกมาไวบริการ

นักทองเที่ยว 
9.    ทานมีสวนชวยหางบประมาณเพื่อพฒันาวัดหงษทอง 
10. ทานมีสวนรวมในการเก็บขยะบริเวณรอบ ๆ  
       วัดหงษทอง 
11.   ทานมีสวนรวมในการดแูลสิ่งแวดลอมบริเวณ 
        วัดหงษทอง 
12.   ทานมีสวนรวมเสนอแนะขอคิดเห็นในการพัฒนา 
        วัดหงษทอง 
                                 รวม 

3.46 
3.39 
 
4.56 
3.90 
 
3.08 
 
3.88 
 
4.54 
 
3.90 
 
1.61 
3.32 
 
3.20 
 
2.88 
 
3.48 

1.32 
1.18 
 
0.88 
0.85 
 
1.48 
 
1.09 
 
0.96 
 
0.98 
 
1.10 
1.15 
 
1.21 
 
1.34 
 
1.13 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
 
มากที่สุด 
มาก 
 
ปานกลาง 
 
มาก 
 
มากที่สุด 
 
มาก 
 
นอย 
ปานกลาง 
 
ปานกลาง 
 
ปานกลาง 
 
ปานกลาง 
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  จากตารางที่ 3 พบวา มีการชวยสํารวจพื้นที่รอบ ๆ วัดหงษทอง และรวมกับเจาหนาที่ของรัฐ
ในการดแูลเรือ่งความปลอดภัยของนกัทองเที่ยววัดหงษทองมากที่สุด     มีคาเฉลี่ย  4.56  และ  4.54  
ตามลําดับ   และพบวา        การมีสวนรวมในการหางบประมาณเพื่อพฒันาวัดหงษทองมีระดับนอย  
มีคาเฉลี่ย  1.10  
              การมีสวนรวมในการพัฒนาวัดหงษทองของกลุมตัวอยางทัง้หมดมีระดับการมีสวนรวม  
ดังแสดงในตาราง 4    

ตาราง  4   ระดับการมีสวนรวมในการพฒันาวัดหงษทองเปนแหลงทองเที่ยว  (n = 250) 
 

       ระดับการมีสวนรวม                                            จํานวน(คน)  รอยละ 
มากที่สุด 
มาก 
ปานกลาง 
นอย  
นอยที่สุด 

      12 
      52 
    171 
      15 
        0 

   4.80 
20.80 
68.40 
  6.00 
  0 

 

               จากตาราง 4  พบวา       ผูตอบแบบสอบถามมีสวนรวมในการพัฒนาวัดหงษทองมากที่สุด 
จํานวน  12  คน  คิดเปนรอยละ  4.80       มีสวนรวมในการพัฒนาวัดหงษทองมาก   จํานวน  52  คน  
คิดเปนรอยละ  10.80       มีสวนรวมในการพัฒนาวดัหงษทองปานกลาง  จํานวน  171  คน   คิดเปน
รอยละ 68.40       และมีสวนรวมในการพฒันาวัดหงษทองนอย  จํานวน 15 คน  คิดเปนรอยละ 6.00 
                          (3)  ขอมูลเกีย่วกับการมีสวนรวมในการพฒันาวัดหงษทองเปนแหลงทองเที่ยว    
ซ่ึงแบงระดับการวิเคราะหดงัแสดงในตาราง 5 
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ตาราง  5  ขอมูลผูตอบแบบสอบถามการมีสวนรวมในการสนับสนุนวัดหงษทองเปนแหลงทองเที่ยว 
                (n=250)      
             

        การมีสวนรวมในการสนับสนุนวดัหงษทอง 
                          เปนแหลงทองเที่ยว 

คาเฉลี่ย 
คาเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 

ระดับการ 

มีสวนรวม 
1. ทานชักชวนนกัทองเที่ยวใหมาเที่ยววัดหงษทอง 
2. ทานจัดนําเที่ยว นํานกัทองเที่ยวมาเทีย่ววดัหงษทอง 
3. ทานแนะนํานกัทองเที่ยวเกีย่วกับประวัตวิดัหงษทอง 
4. ทานรวมวางแผนประชาสัมพันธวัดหงษทอง 
5. ทานรวมกับเจาหนาที่ของรัฐในการประชาสัมพันธ 
       วัดหงษทอง 
6.   ทานชวยดแูลความปลอดภัยใหกับนกัทองเที่ยว 
7.   ทานใหขอมูลคนนอกพืน้ที่เกีย่วกับการเดินทางมา 
      วัดหงษทอง 
8.    ทานเชิญชวนใหคนนอกพื้นที่เดินทางมาเที่ยว 
       วัดหงษทอง 
9.    ทานชวยเหลือเจาหนาทีใ่นการประชาสัมพันธ 
       วัดหงษทอง 
10. ทานมีสวนรวมในการพัฒนาวิถีชีวิตของประชาชน 

ใหเกิดเปนกิจกรรมการทองเที่ยว 
                         รวม 

4.63 
3.39 
4.56 
3.89 
3.08 
 
3.88 
4.50 
 
4.75 
 
1.61 
 
3.84 
 
3.81 

0.60 
1.18 
0.88 
0.88 
1.48 
 
1.09 
1.09 
 
0.81 
 
1.10 
 
1.00 
 
1.01 

มากที่สุด 
ปานกลาง 
มากที่สุด 
มาก 
 ปานกลาง 
 
มาก 
มากที่สุด 
 
มากที่สุด 
 
นอย 
 
มาก 
 
มาก 

    

 จากตาราง  5  พบวา    การมสีวนรวมสนับสนุนวัดหงษทองเปนแหลงทองเที่ยวมากทีสุ่ด  
คือ การเชิญชวนใหคนนอกพืน้ที่เดินทางมาเที่ยววัดหงษทอง คาเฉลี่ย 4.75 การชักชวนนักทองเทีย่ว  
ใหมาเทีย่ววัดหงษทอง  คาเฉลี่ย  4.63  การแนะนํานักทองเที่ยวเกี่ยวกบัประวัตวิัดหงษทอง  คาเฉลี่ย  
4.56  การใหขอมูลคนนอกพืน้ที่ที่เดินทางมาเที่ยววัดหงษทอง  คาเฉลี่ย  4.50     และการมีสวนรวม
ในการประชาสัมพันธวัดหงษทอง  อยูในระดับนอย  คาเฉลี่ย  1.61 
               การมีสวนรวมในการสนับสนุนวัดหงษทองเปนแหลงทองเทีย่วของกลุมตวัอยางทั้งหมด 

มีระดับการมสีวนรวม  ดังแสดงในตาราง 6 
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ตาราง  6   ระดับการมีสวนรวมในการสนับสนุนวัดหงษทองเปนแหลงทองเที่ยว  (n = 250) 
 

      ระดับการมีสวนรวม                                            จํานวน(คน)  รอยละ 
มากที่สุด 
มาก 
ปานกลาง 
นอย  
นอยที่สุด 

       70 
       82 
       79 
       19 
         0 

 28.00 
32.80 
31.60 
  7.60 
  0 

 

                จากตาราง  6  พบวา   ผูตอบแบบสอบถามมีสวนรวมในการสนับสนุนวัดหงษทองเปน
แหลงทองเที่ยวมากที่สุด   จาํนวน  70  คน    คิดเปนรอยละ   28.00    มีสวนรวมในการสนับสนุน   
วัดหงษทองมาก จํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 32.80 มีสวนรวมสนับสนุนวดัหงษทองปานกลาง 
จํานวน 79 คน  คิดเปนรอยละ  31.60  และมีสวนรวมสนบัสนุนวัดหงษทองนอย จํานวน  19  คน 
คิดเปนรอยละ 7.60 

                      (4)   ขอเสนอแนะจากผูตอบแบบสอบถามในคําถามปลายเปด  เร่ือง  การมีสวนรวม    
ในการประชาสัมพันธวัดหงษทองเปนแหลงทองเที่ยว  ดังแสดงในตาราง  7 
 

ตาราง  7  ขอเสนอแนะในการประชาสัมพันธวัดหงษทองเปนแหลงทองเที่ยว (n=250) 
 

     ขอเสนอแนะ จํานวน (คน) รอยละ 

1.  การจัดทําปาย 

2. การจัดทําแผนปลิว  หรือ  แผนพับ 

3.  การจัดทําวารสารการทองเที่ยว 

4.  การจัดทําสปอตโฆษณา 
5.  การจัดงานประจําป 

    163 
    143 
      86 
      29 
      12 

65.20 
57.20 
34.40 
11.60 
  4.80 

หมายเหตุ : เสนอแนะไดมากกวา 1 ขอ 
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 จากตาราง  7  พบวา ในจํานวนผูตอบแบบสอบถามมีขอเสนอแนะในการประชาสัมพันธ
วัดหงษทองเปนแหลงทองเทีย่วตามลําดับ  ดังนี้    การจดัทําปาย     การจัดทําแผนปลิวหรือแผนพับ  
การจัดทําวารสารการทองเที่ยว   การจัดทําสปอตโฆษณา   และการจดังานประจําป 
 
    2)  ผลการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสนทนากลุม 

     (1)  ขอมูลทั่วไปของผูเขารวมสนทนากลุม    
                            ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูเขารวมสนทนากลุมเมื่อวันที่ 25 มิถุนายน 2549  
ณ  กุฏิเจาอาวาสวัดหงษทอง   มีผูเขารวมสนทนาจํานวน  9  คน  ประกอบดวย    เจาอาวาสวัดหงษทอง     
กํานันตําบลสองคลอง      ผูใหญบานหมูที ่  8      และหมูที่  9    ตําบลสองคลอง     อําเภอบางปะกง 
จังหวดัฉะเชิงเทรา  รองนายกองคการบริหารสวนจังหวัดฉะเชิงเทรา  จาํนวน  2  ทาน  สมาชิกสภา
องคการบริหารสวนจังหวัดเขตอําเภอบางปะกง  เจาหนาที่สํานักงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทย
ภาคกลาง  เขต  8   และมัคคุเทศกบริษัท  เฟรสท  เวิลด  ทัวร  จํากดั    (รายละเอียดดังภาคผนวก) 
          (2)   ขอมูลเกี่ยวกับประเดน็ในการสนทนากลุม 

                              ผลการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม    พบวาเรื่อง การมีสวนรวมชวยหา
งบประมาณเพือ่พัฒนาวดัหงษทอง   และการชวยเหลือเจาหนาที่ในการประชาสัมพันธ  ระดับการมี
สวนรวมอยูในระดับนอย  รวมทั้งประเดน็ในการสนทนากลุมเพิ่มเตมิ  เพื่อหาสาเหตุ  และแนวทาง
แกไขปญหาในการประชาสมัพันธวัดหงษทองใหเปนแหลงทองเที่ยว   ซ่ึงการสนทนาประกอบดวย 
5 ประเด็น  ดังนี้ 
                         ก.  สภาพปจจุบันของการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยววัดหงษทอง 

                                วัดหงษทองเปนแหลงทองเที่ยวที่มนษุยสรางขึ้น  โดยคาดหวังใหเปนแหลง
ทองเที่ยวแหงใหมของจังหวดัฉะเชิงเทรา  เมื่อพ.ศ. 2529 ตั้งอยูตําบลสองคลอง  อําเภอบางปะกง  
จังหวดัฉะเชิงเทรา  มีภูมิประเทศติดกับทะเล  ทําใหมีบรรยากาศดี  มีความสวยงามมาก   และเปน
ธรรมชาติ  เหมาะสําหรับเปนสถานที่พักผอนและเปนแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม 

                            สภาพปจจุบนัของการทองเที่ยว  ยังมีนกัทองเที่ยวมาเทีย่วชมนอย  เนือ่งจาก 

ยังไมมีการประชาสัมพันธในรูปแบบตาง ๆ เพื่อจูงใจใหนักทองเที่ยวสนใจมาทองเทีย่ว  ซ่ึงปจจุบนั   
ก็มีพุทธศาสนิกชนที่มาทํากจิกรรมทางศาสนามากพอควร จากความศรัทธาในตัวเจาอาวาส  ซ่ึงทาน
มสีวนสําคัญในการประชาสมัพันธใหญาตโิยมมาทําบุญตามประเพณีกนัเปนจํานวนมากเทานั้น  จงึ 
จําเปนที่จะตองมีกิจกรรมในการทําประชาสัมพันธหลาย  ๆ  รูปแบบ   เพื่อสรางการรับรูใหนักทองเที่ยว 
มีขอมูลเพียงพอในการตัดสนิใจมาเทีย่ววดัหงษทอง   
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                           ข.  การมีสวนรวมในการพฒันาและการประชาสัมพนัธวัดหงษทอง 
     ก)  การมีสวนรวมในการพฒันาวัดหงษทอง    จากการวเิคราะหแบบสอบถาม  
พบวา  ประชาชนสวนใหญมสีวนรวมในการชวยจดัหางบประมาณเพื่อพัฒนาวดัหงษทองมีระดับ
นอย         จึงจาํเปนตองมีการรณรงคใหประชาชนมีสวนรวมในการจัดหางบประมาณ      โดยการ
ประชาสัมพันธ     การจัดงานประจําป       การชวยกันคดิจัดทําโครงการพัฒนา   โดยการเสนอขอ
งบประมาณจากหนวยงานของรัฐ  เชน  องคการบริหารสวนตําบล  และองคการบริหารสวนจังหวัด 
    ข)  การมีสวนรวมในการประชาสัมพันธวัดหงษทองเปนแหลงทองเที่ยว         
จากการวิเคราะหแบบสอบถาม     พบวา    ประชาชนมีสวนรวมในการประชาสัมพันธวัดหงษทอง 
เปนแหลงทองเที่ยวอยูในระดับนอย    จงึเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีบทบาทในการมีสวนรวม
ในการประชาสัมพันธวัดหงษทอง    โดยการใหประชาชนมีสวนรวมในการแจกแผนพับตามแหลง
ทองเที่ยวสําคญัภายในจังหวดัฉะเชิงเทรา  
                           ค.   จํานวนนักทองเที่ยววัดหงษทองจะมากนอยขึ้นอยูกับปจจัยอะไรบาง   
                               เจาหนาที่จากสํานักงานการทองเที่ยว  ไดเสนอแนะวาปจจัยทีจ่ะทําใหจํานวน
นักทองเที่ยวมากหรือนอยขึน้อยูกับปจจัยดานการทองเที่ยว   ดงันี ้
                               ก)  ทรัพยากรทองเที่ยววัดหงษทอง     วัดหงษทองเปนแหลงทองเที่ยวที่มนุษย
สรางขึ้นและมีความไดเปรยีบทางดานภูมศิาสตร       และภูมิอากาศ     รวมทั้งปจจยัดานวัฒนธรรม      
เนื่องจากวัดหงษทองอยูติดทะเลมีบรรยากาศดี       ส่ิงกอสรางประเภทศิลปวัฒนธรรมที่สรางอยูใน
ทะเล  ซ่ึงเปนสิ่งหนึ่งที่สามารถดึงดูดความสนใจของนกัทองเที่ยว    วดัหงษทองมีจุดเดนทางทรัพยากร
ทองเที่ยว  โดยที่กํานันและผูใหญบานหมูที่ 8    ไดใหขอมูลเพิ่มเติมวา                                
                                       (ก)  พื้นที่สวนใหญของวัดหงษทองอยูในทะเล   ซ่ึงทําใหมีความสวยงาม
ตามธรรมชาติ  บรรยากาศดี  เหมาะแกการเที่ยวชมและพกัผอน  ซ่ึงมีปจจัยดานภูมิศาสตรที่
ไดเปรียบเปนปจจัยหนึ่งที่สงเสริมการทองเที่ยวไดด ี

                 (ข)  อาคารทรงปนหยาสูง 3 ชั้น สวยงามใชเปนสถานที่ปฏิบัติธรรมและ
บําเพ็ญวิปสสนากรรมฐาน  เปนปจจยัดานวัฒนธรรมที่สรางขึ้นไวเปนมรดกตกทอด 

                                       (ค)  อาคารเจดียรูประฆังคว่ําสูง  3 ชั้น   ดูแปลกตา   และมีความสวยงาม
สรางอยูในทะเลใชเปนที่สําหรับบรรจุพระธาตุพระอรหนัตแหงแรกในโลก  เปนสิ่งกอสรางทาง
วัฒนธรรมที่นาสนใจ 

                                       (ง)  ส่ิงกอสรางอื่น  ๆ  ในทะเล  เพื่อดึงดูดความสนใจในการมาเที่ยวชม   
เชน    รูปปนนางในวรรณคดี  เปนตน ซ่ึงลวนเปนสิ่งทีส่รางขึ้นเพื่อดึงดูดนักทองเทีย่ว 
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                                   ข)  สิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยว            วัดหงษทองตองพัฒนา
ส่ิงอํานวยความสะดวก   เพือ่รองรับการเดินทางมาทองเที่ยว  ทําใหเกดิความสะดวกสบาย  สราง
ความพึงพอใจแกนกัทองเที่ยว  ซ่ึงประกอบดวย  ส่ิงอํานวยความสะดวกทั้งทางตรงและทางออม 
คือ  
                                         (ก)  ทําปายแนะนาํสถานที่ทองเที่ยววัดหงษทองใหมีความชดัเจน 

                                         (ข)  ปรับปรุงถนนทางเขาวัดใหดีมีมาตรฐานเพิ่มความสะดวกแกผูที่
เดินทางมาทองเที่ยว 
                                         (ค)  ปรับปรุงลานจอดรถใหสามารถจอดรถไดสะดวก  โดยการตีเสนแบง
ชอง   ใหรถแตละชนิดจอดอยางเปนระเบียบ   และมีความสะดวกสบาย 

                                         (ง)  สรางศาลาริมทะเลใหนักทองเที่ยวไดนั่งพักชมววิทะเล 

                                        (จ)  ปรับปรุงภูมิทัศนบริเวณหองน้ําใหดรูมร่ืน 
                                         (ฉ)  อบรมแนะนาํชุมชนใหรวมกันดแูลความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสินของนักทองเที่ยวทีเ่ดินทางมาเทีย่ววดัหงษทอง 
                                      (ช)  จัดสถานที่ใหคนในชุมชนนําสินคาในทองถ่ินมาวางจาํหนายแก
นักทองเที่ยว 
                                     ค) การตลาดทองเทีย่ว     โดยสงเสริมการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว   
เพื่อชักชวนใหนักทองเที่ยวสนใจเดินทางมาทองเที่ยววัดหงษทอง  โดยการประชาสัมพันธผานทาง
ส่ือรูปแบบตาง  ๆ  คือ 

                         (ก)  ไดเสนอใหจดัทําปายประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว  โดยชวยกัน
กําหนดรูปแบบของปาย  ขอความ  ตัวอักษร  ที่แนะนํารายละเอียดของวัดหงษทองใหชัดเจน 

                                         (ข)   นําแผนพับทีไ่ดรวมกนักําหนดรูปแบบรายละเอียดของวัดหงษทอง  
ไปแจกจายยังแหลงทองเที่ยววดัโสธรวรารามวรวิหาร         รวมทั้งสงไปเผยแพรยังศูนยขอมูลการ
ทองเที่ยวจังหวัดตาง ๆ  
                                         (ค)   หนวยงานทองถ่ินที่รับผิดชอบในพื้นทีจ่ดังบประมาณรวมถึง
ดําเนินการในเรื่องดังกลาวได 
                                         (ง)   จัดงานประเพณีลอยกระทงในเดือนพฤศจิกายนของวัดหงษทอง 
                             ง.  ความเพียงพอของการประชาสัมพนัธของวัดหงษทอง   
                         สถานการณการประชาสัมพันธที่มีอยูในปจจุบัน       พบวา      ยงัไมเพียงพอ    
เนื่องจากวัดหงษทองยังไมเคยดําเนนิการประชาสัมพันธในรูปแบบใดมากอน     อาศัยบอกตอแบบ
ปากตอปาก  และพุทธศาสนิกชนที่มีจิตศรทัธามีความเคารพนับถือเจาอาวาส   ชักชวนกันมาทําบุญ   
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และเหน็ถึงความสวยงามของสถาปตยกรรม      และความเปนธรรมชาติของวัดหงษทอง      รวมถึง
ภูมิอากาศที่ดเีหมาะแกการพกัผอน     จึงบอกตอตอกันมาเทานั้น        ซ่ึงมีประเด็นปญหาเรื่องการ
ประชาสัมพันธดังนี้ 
                                  ก)  นักทองเที่ยวไมรูจักวดัหงษทองวาอยูที่ไหน 

                                  ข) ไมเคยมีการประชาสัมพันธโดยตรงอยางจริงจงั      นอกจากประชาสัมพันธ
ทางออม  เชน  จากการมาทําบุญและเลื่อมใสในตัวเจาอาวาส    จึงบอกปากตอปากถึงความสวยงาม
และมบีรรยากาศที่ดีของวัดหงษทอง    
                                  ค) ไมมกีารจัดทําปายบอกเสนทางไปวัดหงษทองจากแหลงทองเที่ยวอ่ืน ๆ   
เชน วดัโสธรวรารามวรวิหาร  เพื่อใหนักทองเที่ยวรูจัก  และเพิ่มความสะดวกในการมาเที่ยวชม 

                                  ง) ไมรูวาวดัหงษทองมีความสวยงามของสถานที่       และมีบรรยากาศที่ดจีาก
ธรรมชาติ      เพราะมีส่ิงกอสรางตาง ๆ ตั้งอยูในทะเล    
                                  จ) งบประมาณในการประชาสัมพันธอยางตอเนื่องที่ตองใหทุกฝายที่เกี่ยวของ
รวมกันดําเนินการ     
                                  ฉ)  การประสานงานที่ทุกฝายตองรวมมือกัน 

                                  ช)  การมีสวนรวมของชุมชนในทองถ่ิน                    
                          จ.   แนวทางการพัฒนาการประชาสัมพนัธวัดหงษทอง ที่ควรจะดําเนินการมีดังนี ้
                                   ก)  การประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวเพื่อเผยแพรดวยส่ือตาง  ๆ  เชน 
                                         (ก)  แผนปายโฆษณาแนะนําสถานที่ทองเที่ยวที่ไมตองมีรายละเอียดมาก  
ควรมีเพียงรูปภาพ  สัญลักษณบอกทาง  หรือสถานที่ติดตอ   
                                        (ข)  แผนพับประชาสัมพันธ    สําหรับแนะนาํแหลงทองเทีย่วของจังหวดั
ฉะเชิงเทรา   เปนเอกสารสําหรับแจกนักทองเที่ยวตามสถานที่ทองเที่ยวภายในจังหวดัฉะเชิงเทรา 
                                        (ค)  นํารายละเอยีดขอมูลวัดหงษทองลงวารสารองคการบริหารสวน
จังหวดัฉะเชิงเทรา  และแจกจายไปตามศนูยขอมูลทองเที่ยวขององคการบริหารสวนจงัหวัดตาง   ๆ   
ทั่วประเทศ 
                                        (ง)  เชิญสื่อมวลชนเขามาทัศนศกึษาอยางตอเนื่อง  เพื่อสรางสัมพันธอันดี
กับสาธารณชน 
                                   ข)   การประชาสัมพันธดวยส่ือคําพูด  ดวยการบอกกลาว  ใหขอมูลแบบไม
เปนทางการ  มีความเปนกันเอง  ใหรายละเอียดเบื้องตนในขอมูลของวัดหงษทองได  เชน 
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                                        (ก)   เจาอาวาสวดัหงษทอง  ซ่ึงเปนที่นับถือของพุทธศาสนิกชนทั่วไป  
เมื่อมีผูมีจิตศรัทธามารวมกิจกรรมของวัดในโอกาสตาง   ๆ      และความศรัทธาในตัวเจาอาวาส     
ก็สามารถประชาสัมพันธใหคนมาเที่ยวชมวัดไดอีกทางหนึ่ง    
                                        (ข)   ผูนําในชุมชนบริเวณแหลงทองเที่ยว  ไดแก   กํานัน  ผูใหญบาน  
และคนในชุมชนก็มีสวนชวยประชาสัมพนัธไดดี    โดยการตอนรับนกัทองเที่ยวดวยอัธยาศัยไมตรี
อันดี  แนะนํา  บอกกลาวรายละเอียดของวดัหงษทองดวยความยิ้มแยมแจมใส  ใหความชวยเหลือ  
เพื่อใหนักทองเที่ยวเกิดความประทับใจในฐานะเจาบานที่ดี 
                                   ค)  การประชาสัมพันธดวยส่ือตาง ๆ  เพื่อใหขอมูลขาวสารไปสูนักทองเที่ยว  
ไดแก    การจดักิจกรรมการกุศล   การจัดงานประเพณีลอยกระทง     ซ่ึงสื่อตาง ๆ เหลานี้   สะทอน
ใหเห็นถึงวัฒนธรรมของผูคนในทองถ่ิน 
                                    ง)   การประชาสัมพันธใหคนในทองถ่ินมีสวนรวม  เพื่อกระตุนใหชุมชน
ตระหนกัถึงความสําคัญของการทองเที่ยว   เพื่อใหเปนเจาบานที่ดี  สงผลใหการตอนรบัเปนไปดวย
ความยิ้มแยมแจมใส  มีมนุษยสัมพันธที่ดี  ซ่ึงถือไดวาเปนการประชาสมัพันธที่ดี  ทําใหนักทองเที่ยว   
กลาวขานถึงเมื่อกลับออกจากแหลงทองเที่ยว 

                                    จ)   การประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว  จาํเปนอยางยิ่งที่ตองไดรับการ
สนับสนุนงบประมาณในการดําเนินการ  จงึขอความรวมมือไปยังหนวยงานองคกรปกครองสวน
ทองถ่ินในพื้นที่รับผิดชอบ 

                                    ฉ)   การประชาสัมพันธตองทําอยางตอเนื่อง      เพื่อกระตุนการรับรูของ
นักทองเที่ยว   
                จากการสนทนากลุมในประเดน็ตาง  ๆ  ที่ไดนาํเสนอ   ผูวิจัยมีแนวคดิวา   บทสรุปของ     
แตละประเด็นที่ไดนั้น  สามารถดําเนินการไดโดยขอความรวมมือจากหนวยงานที่มคีวามสามารถ
ทําได  และทําใหไดรับรูถึงสภาพปญหาของการประชาสัมพันธวัดหงษทองใหเปนแหลงทองเที่ยว           
จากการเสนอแนะขอคิดเหน็ของผูรวมสนทนากลุม  นาํไปดําเนนิการ  กอใหเกิดประโยชนในการ
พัฒนาการประชาสัมพันธวดัหงษทองใหเปนแหลงทองเที่ยวแหงใหมของจังหวดัฉะเชิงเทรา  โดย
ไดรับรูถึงสภาพปญหาและแนวทางแกไขปญหาการประชาสัมพันธเพิ่มเติม  ดังแสดงในตาราง  8 
 

 

 

 

 



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
รา
ชน
คร
ินท
ร์

 74 

ตาราง  8    ปญหา   สาเหตุ   และแนวทางแกไขปญหาการประชาสัมพันธ 
 

  ปญหา สาเหตุของปญหา แนวทางการแกไข / ขอเสนอแนะ 

-การมีสวนรวม 

  ในการ 

   ประชาสัมพันธ 
- นักทองเทีย่ว 

   ไมรูจักวดั 

    หงษทอง   
-  ไมรูวา 
   วัดหงษทอง 
    เปนแหลง 
    ทองเที่ยว 

 

-ประชาชนไมเห็นความสําคัญ 

  เร่ืองการประชาสัมพันธ 
 

- ไมมีการจดัทาํปายแนะนํา   
   สถานที่ทองเที่ยว 
  

- ไมเคยมกีารประชาสัมพันธ 
   วัดหงษทองเปนแหลง 
   ทองเที่ยว 

-จัดประชมุใหความรูเร่ืองการจัดทํา               
  วัดหงษทองเปนแหลงทองเที่ยว 
 
- จัดทําปายแนะนําสถานที่ทองเที่ยว 
- จัดทําแผนพบัประชาสัมพันธ 
   แหลงทองเทีย่ว 
- จัดทําประชาสัมพันธในวารสาร 
   ขององคการบริหารสวนจังหวัด  
    ฉะเชิงเทรา 
- ติดตอประชาสัมพันธกับบริษัททัวร 
- จัดทําสปอตโฆษณา 
- เสนอใหคณะกรรมการวดัจัดงานประจําป 

 

 จากตาราง  8      ผูรวมสนทนากลุมไดมีการนําเสนอปญหา       สาเหตุ     แนวทางแกไข
ปญหาการประชาสัมพันธ   เพื่อนําไปจดัทาํเปนยุทธศาสตรในการแกไขปญหา   โดยจัดลําดับแลว
ไดปญหาที่ควรดําเนินการแกไขตามลําดับ  3  เร่ือง  ดังนี ้

1) การจัดทําปายแนะนําสถานที่ทองเที่ยว 

2) จัดทําแผนพับประชาสัมพันธ 
3) จัดทําวารสาร 
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ตาราง  9   การเปรียบเทียบจํานวนนักทองเที่ยวกอนและหลังการประชาสัมพันธ 
 

ผลการเปรียบเทียบ 
เดือน ป  2548 (คน) ป  2549 (คน) จํานวน (คน) การเปลี่ยนแปลง รอยละ 

เมษายน 
พฤษภาคม 
มิถุนายน 
กรกฎาคม 
สิงหาคม 
กันยายน 

345 
298 
317 
382 
278 
256 

420 
356 
420 
553 
389 
369 

125 
98 

133 
171 
111 
113 

เพิ่มขึ้น 
เพิ่มขึ้น 
เพิ่มขึ้น 
เพิ่มขึ้น 
เพิ่มขึ้น 
เพิ่มขึ้น 

 36 
 33 
 42 
 45 
 40 
 44 

รวม      1,876      2,507          751       เพิ่มขึ้น  40 

ที่มา : วัดหงษทอง (2549, หนา 8) 
  จากการเก็บขอมูลสถิตินักทองเที่ยวในป  2548    และป  2549     สรุปไดวาหลังการจัดทํา
การประชาสัมพันธวัดหงษทอง ทําใหมีนกัทองเที่ยวมาเทีย่ววัดหงษทองเพิ่มขึ้น โดยเฉลี่ยรอยละ 40   
มีผลทําใหมีนกัทองเที่ยวเพิม่มากขึ้นโดยเฉลี่ยรอยละ 40  
 
  4.2.2  ผลการวิเคราะหโครงการพัฒนาประชาสัมพันธ   
  จากการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม  และจากการสนทนากลุม ผูวิจัยไดนํา
ปญหาทั้ง  2  สวน มาสังเคราะหเพื่อใหสามารถระบุโครงการพัฒนาเพื่อนําไปสูการปฏิบัติอยางเปน
รูปธรรม  ซ่ึงนับไดวาเปนผลมาจากการมีสวนรวมของผูนํา  และประชาชนในการใหขอมูล  คนหา
ปญหา  และแนวทางแกไขปญหา ไดแก  การสรางการมีสวนรวม    การใหความรูเร่ืองการประชาสัมพันธ  
การทองเที่ยว  การนําเสนอผลการวิจัย  การคัดเลือกรูปแบบการประชาสัมพันธที่เหมาะสม  เพื่อให 
สามารถนําไปปฏิบัติไดจริง 
    ผูวิจัยไดนําผลที่ไดจากการระบุปญหาและแนวทางแกไขปญหาการมีสวนรวมในการ
ประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว  จัดเรียงตามความสําคัญไปกําหนดโครงการพัฒนา  คือโครงการ
ประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว   
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    โครงการพัฒนาที่นําเสนอในการวิจัยคร้ังนี้ คือ การจัดทําปายประชาสัมพันธวัดหงษทอง  
แผนพับแนะนําสถานที่ทองเที่ยว  และการจัดพิมพวารสารการทองเที่ยวจังหวัดฉะเชิงเทรา  
เนื่องจากมีขอจํากัดเรื่องเวลาและงบประมาณในการดําเนินงาน  ผูวิจัยจึงไดออกแบบและพัฒนา
โครงการประชาสัมพนัธวัดหงษทองใหเปนแหลงทองเที่ยวของจังหวัดฉะเชิงเทราอีกแหงหนึ่ง 
 
 4.2.3  ผลการดําเนินการประชาสัมพันธวดัหงษทอง 
                        ผูวิจัยไดดําเนนิการประชาสมัพันธ   โดยการเผยแพรขอมูลของวัดหงษทองใหเปนที่
รูจักแกนักทองเที่ยว     จากการมีสวนรวมของคนในชุมชนที่เสนอแนะ        และจากการเสนอความ
คิดเห็นในการสนทนากลุม  ดังนี ้
                     1)  จัดทําปายประชาสัมพันธ   แนะนําสถานที่ทองเที่ยววดัหงษทอง  ตามจุดตาง ๆ  
ไดรับความรวมมือจากที่ประชุมรวมกนัแนะนําการเขียนขอความลงในปายประชาสมัพันธ       และ
ไดรับความรวมมือจากประชาชนในชุมชนในการติดตั้งปายยังสถานที่ตาง   ๆ   จํานวน  10  ปาย  
ตลอดเสนทางรัศมี  10  กิโลเมตรตอ 1 ปาย  ตั้งแตวนัที่  1-31  สิงหาคม  2549  
                      2)  จัดทําแผนพับ    ที่ประชุมไดรวมกนัเสนอแนะ       และเลือกรูปแบบการจัดทํา
แผนพับ  จากนั้นไดดําเนนิการจัดทําแผนพบัจํานวน  5,000  แผน    โดยประชาชนมสีวนรวมในการ
แจกแกนกัทองเที่ยว   และนาํไปแจกตามสถานที่ทองเที่ยวตาง  ๆ   ของจังหวดัฉะเชิงเทราและพื้นที่
ใกลเคียง  ไดแก  วัดโสธรวรารามวรวิหาร   ตลาดบานใหม    ตลาดรอยป    ตั้งแต  วนัที่  1-  31  
สิงหาคม  2549  ในวนัเสารและวนัอาทิตย         ชวงเวลา  11.00 – 14.00  น.     เนื่องจากเปนชวงที่มี
นักทองเที่ยวมาก   
       3)  การประชาสัมพันธในวารสารแนะนําแหลงทองเที่ยวขององคการบริหารสวน
จังหวดัฉะเชิงเทรา      ที่ประชุมไดรวมกนัเสนอแนะ     ออกความคิดเหน็ถึงขอมูลที่จะนําไปลงใน
วารสาร  รวมกันเลือกภาพวดัหงษทอง  และเลือกหนาในวารสารที่เหมาะสม    เนื่องจากผูวิจยัเปน
ผูรับผิดชอบการจัดทําวารสารการทองเที่ยวดังกลาว      จึงสามารถดําเนินการนําขอมูลตาง ๆ    ลง
วารสารทุกฉบับ     จํานวน  9,000  ฉบับ    ตั้งแตฉบับที่  6  เดือนกรกฎาคม     ถึงฉบับที่  10  เดือน
ธันวาคม ป2549 โดยจัดพิมพฉบับละ 3,000 เลม  และสงเผยแพรไปยงัองคการบริหารสวนจังหวัด
ทั่วประเทศรวม 75 จังหวดั     เทศบาล 21 แหง     และองคการบริหารสวนตําบล  86 แหง    ภายใน
จังหวดัฉะเชิงเทรา  โดยไดรับการสนับสนุนงบประมาณจากองคการบริหารสวนจังหวัดฉะเชิงเทรา 
         
 
 



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
รา
ชน
คร
ินท
ร์

 77 

                 4.2.4  ขั้นตอนการกําหนดโครงการพัฒนาประชาสัมพันธ 
   โครงการพัฒนาถือเปนเครื่องมือที่ใชในการแกปญหา การจัดทําประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว
ใหเกิดผลเปนรูปธรรม    ทําใหวัดหงษทองมีประชาชนมาเที่ยวและเขาเยี่ยมชมเพิ่มมากขึ้น            
ดังแสดงในภาพ 4 
                ปญหา              แนวทางแกไข      ผลท่ีได 
 
 
 
 

 

 

ภาพ  4   ขั้นตอนการกําหนดโครงการพัฒนาประชาสัมพันธ 
                  
                       โดยไดมีการทดลองและปรับปรุงโครงการประชาสัมพันธ    ดังนี้ 
          1)   การเตรียมความพรอมในดานตาง ๆ  ผูวิจัยไดนําผลจากการสนทนากลุมมาจัดทํา
โครงการประชาสัมพันธ   ใหขอมูล   ความรูและวิ ธีการปฏิบัติ   พรอมจัดทํารูปแบบปาย
ประชาสัมพันธ  จัดพิมพแผนพับ  และวารสารการทองเที่ยว  การดําเนินงานประสานงานดาน
งบประมาณ  และสถานที่ดําเนินงาน 
          2)  การดําเนินงานโครงการ  จัดกระบวนการในการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว  
ออกแบบการจัดทําปายประชาสัมพันธ  ออกแบบการจัดทําแผนพับ  และวารสารการทองเที่ยว      
ใหเหมาะสม  สวยงาม  สามารถดึงดูดนักทองเที่ยวใหเกิดความสนใจและอยากมาเที่ยว                     
                        3)  การประเมินโครงการ  ผูวิจัยไดดําเนินการประเมินผลโครงการโดยการเก็บขอมูล
นักทองเที่ยวที่มาเที่ยวชมวัดหงษทอง   กอนการจัดทําโครงการและหลังการจัดทําโครงการเปน
เวลา  6  เดือน  ระหวางเดือนเมษายน  ถึงเดือนกันยายน  ป  2548 เพื่อนํามาเปรียบเทียบกับเดือน
เมษายนถึงเดือนกันยายนป  2549   
                        4) การปรับปรุงโครงการพัฒนา  ผูวิจัยไดนําผลการประเมินโครงการ   มาเปน
แนวทางในการปรับปรุงโครงการพัฒนาการจัดทําปายประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว  การจัดทํา
แผนพับ  และการจัดทําวารสารการทองเที่ยวใหเหมาะสม 

-ประชาชนไมรูจักวดัหงษทอง 
-ไมรูวาวัดหงษทองเปนแหลง  
  ทองเที่ยว 

-ไมเคยมกีารประชาสัมพันธ 

-จัดทําปายประชาสัมพันธ 
  10 ปาย 
-จัดทําแผนพบั  5,000 แผน 
-จัดทําวารสารการทองเที่ยว   
  15,000 เลม 

นักทองเที่ยวเพิ่มขึ้น 
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4.3 ขอสรุปท่ีไดจากการคนพบ 

 
  ผลที่ไดจากการวิจัยเร่ือง การมีสวนรวมในการประชาสมัพันธแหลงทองเที่ยว : กรณศีึกษา  
วัดหงษทอง  ตําบลสองคลอง  อําเภอบางปะกง  จังหวดัฉะเชิงเทรา พอสรุปไดดังนี ้

 4.3.1  ขอสรุปท่ีไดจากแบบสอบถามและจากการสนทนากลุม 
                      1)  ขอสรุปที่ไดจากแบบสอบถาม  พบวาประชาชนมีการชวยสํารวจพื้นที่รอบ ๆ     
วัดหงษทอง และรวมกับเจาหนาที่ของรัฐในการดูแลเรื่องความปลอดภัยของนักทองเที่ยววัดหงษทอง 
มากที่สุด        มีคาเฉลี่ย   4.56   และ 4.54   และพบวาการมีสวนรวมในการหางบประมาณเพื่อ
พัฒนาวัดหงษทองมีระดับนอย   มีคาเฉลี่ย    1.10   การมีสวนรวมในการสนับสนุนวัดหงษทองเปน
แหลงทองเที่ยว  พบวา  การชักชวนนักทองเที่ยวใหมาเที่ยววัดหงษทอง  การแนะนํานักทองเที่ยว
เกี่ยวกับประวัติวัดหงษทอง      การใหขอมูลคนนอกพื้นที่ที่เดินทางมาเที่ยววัดหงษทอง   และการ
เชิญชวนใหคนนอกพื้นที่เดินทางมาเที่ยววัดหงษทองอยูในระดับมากที่สุด   นอกจากนี้ยังพบวาการ
มีสวนรวมในการวางแผนประชาสัมพันธ  การมีสวนรวมดูแลความปลอดภัยใหกับนักทองเที่ยว 
และการมีสวนรวมในการพัฒนาวิถีชีวิตของประชาชนใหเกิดกิจกรรมการทองเที่ยวอยูในระดับมาก   
และการมีสวนรวมในการชวยเหลือเจาหนาที่ในการประชาสัมพันธวัดหงษทองอยูในระดับนอย 
    2)  ขอสรุปปญหาและสาเหตุของปญหาที่ไดจากการจัดสนทนากลุมในที่ประชุมไดมี
การนําเสนอปญหาคือ  ประชาชนสวนใหญยังไมรูจักวัดหงษทอง  ไมรูวาวัดหงษทองเปนแหลง
ทองเที่ยวอีกแหงหนึ่งของจังหวัดฉะเชิงเทรา  และไมรูวาทางวัดมีอะไรบาง  สาเหตุของปญหา  คือ  
วัดหงษทองไมมีการจัดทําปายประชาสัมพันธ   ไม เคยมีการจัดทําประชาสัมพันธแหลง                            
ทองเที่ยว   ในที่ประชุมจึงไดมีการเสนอแนะแนวทางในการแกไขปญหา   คือการจัดทํา
ประชาสัมพันธวัดหงษทองใหเปนแหลงทองเที่ยวของจังหวัดฉะเชิงเทรา  ในรูปแบบตาง ๆ  เชน  
การจัดทําปายประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวตาง ๆ    การจัดทําแผนพับ  การจัดทําวารสารการ
ทองเที่ยว   
                      3)  ขอเสนอแนะแนวทางในการแกไขปญหา  จากแบบสอบถามและจากการสนทนา
กลุม   คือ  การจัดทําการประชาสัมพันธวัดหงษทองใหเปนแหลงทองเที่ยวของจังหวัดฉะเชิงเทรา  
ในรูปแบบตาง ๆ  โดย  การจัดทําปายประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว   การจัดทําแผนพบั  และการ
จัดทําวารสารการทองเที่ยว   เพื่อเปนการประชาสัมพันธวัดหงษทองใหเปนแหลงทองเที่ยว 
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   4.3.2  ขอสรุปท่ีไดจากแนวทางการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว 
              แนวทางการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว      การนําเสนอผลการวิจัย         การคัดเลือก
โครงการที่เหมาะสม   เพื่อใหสามารถนําไปปฏิบัติไดจรงิ    ผูวิจัยไดนาํผลที่ไดจากการระบุปญหา
และแนวทางแกไขปญหาการมีสวนรวมในการประชาสมัพันธแหลงทองเที่ยว    จัดเรียงตามความ 
สําคัญ  ไปกําหนดโครงการพัฒนา   คือ  การจัดทําปายประชาสัมพันธวัดหงษทอง   จัดทําแผนพับ  
แนะนําสถานที่ทองเที่ยว    และการประชาสัมพันธในวารสารการทองเที่ยวจังหวัดฉะเชิงเทรา ให
เปนแหลงทองเที่ยวแหงใหมของจังหวดัฉะเชิงเทราอีกแหงหนึ่ง 
               จากการทดลองใชแผนยุทธศาสตร  เพื่อพัฒนาการประชาสัมพันธ   การสรางการมีสวนรวม   
โดยการสนทนากลุม     ทําใหไดประเด็นตาง  ๆ   เพื่อรวมกันกําหนดแนวทางการแกปญหา    เร่ือง 
นักทองเที่ยวยงัไมรูจักวดัหงษทองในดานตาง  ๆ   ทําใหมีแนวทางในการแกปญหาจากการรวมกนั  
เสนอความคิดเห็น  ทําใหไดกิจกรรมมาชวยในการแกปญหา  คือ  จัดทําปายประชาสัมพันธ  จัดทาํ
แผนพับ   และจัดทําวารสารเผยแพรการทองเที่ยวของจังหวัด      ซ่ึงมีผลทําใหนักทองเที่ยวมาเที่ยว
วัดหงษทองเพิม่ขึ้น 
 4.3.3  ขั้นตอนการดําเนินการมีสวนรวมท่ีนําเสนอ  สามารถแสดงเปนแผนภูมิได  ดังนี้ 
 
 
    ขั้นตอนที่ 1          ขั้นตอนที่  2 
 

-  วิเคราะหปญหา                        -  จัดทําโครงการตามแผนที่กําหนด 
-  กําหนดความสําคัญของปญหา                      -  สนับสนุนแผนเพื่อใหกิจกรรม 
-  เสนอแนวทางแกไขปญหา             สัมฤทธิ์ผล  โดย  รวมกันจัดหา 
-  กําหนดแผนดําเนินกิจกรรม             งบประมาณ  แรงงานในการ 
    โดย  จัดทําปายประชาสัมพันธ                                                     ติดตั้งปาย  การแจกแผนพับ 
                แผนพับ   วารสาร 
               ขั้นตอนที่  3 
 

                  -  นักทองเที่ยวเพิ่ม / รวมรับประโยชน 
        ทําใหมีรายไดเพิ่ม 
ภาพ  5  แผนภูมิขั้นตอนการดําเนินการมีสวนรวม 

กระบวนการมสีวนรวม 

-  รวมคิด / วางแผน - รวมทํา / ดําเนินกิจกรรม 

รวมสนับสนุนและรับประโยชน 
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4.3.4  ยุทธศาสตรการมีสวนรวมในการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว   
 จากการวิจัย         ทําใหไดยุทธศาสตรการมีสวนรวมในการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว 

 ผลสําเร็จของโครงการปรากฏรายละเอียดแสดงดังในภาพ  6 
 

ยุทธศาสตร กลยุทธ / วิธีการ ผลความสําเรจ็ 
การสรางการมีสวนรวม 
ในการประชาสัมพันธ 
แหลงทองเที่ยว 

- รวมคิด/วางแผน 
- รวมทํา/ดําเนนิการ 
- รวมสนับสนนุและรวมรับ 
   ผลประโยชน 

  ประชาชนไดเรียนรู   
  กระบวนการมีสวนรวม      
  เร่ืองการประชาสัมพันธ     
  แหลงทองเทีย่ว 

กิจกรรมการพฒันา 
แหลงทองเที่ยวเชิงรุก 

 

- การจัดทําปายประชาสัมพนัธ 
  จํานวน 10 ปาย 
- การจัดทําแผนพับ จํานวน 
  5,000 แผน 
- การจัดทําวารสารการ 
  ทองเที่ยว จังหวัดฉะเชิงเทรา 
  จํานวน  15,000  ฉบับ 

 

- ประชาชนมสีวนรวมใน 
  การประชาสัมพันธ 
- นักทองเทีย่วรูจัก 
  วัดหงษทองและมีจํานวน 
  นักทองเที่ยวเพิ่มขึ้น 

 

  

 

ภาพ 6   ยุทธศาสตรการมีสวนรวมในการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว 

นักทองเที่ยวมาเที่ยววัดหงษทองเพิ่มขึ้น 
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บทที่ 5 
สรุป  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 

 

 

               การวิจัยเร่ือง   การมีสวนรวมในการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว      เปนการวิจยัและ
พัฒนา    ใชระเบียบวิธีวิจยัเชงิปริมาณและเชิงคุณภาพ    โดยใชเทคนิคการวิจัยปฏิบัติการแบบมี
สวนรวม   เพือ่ศึกษาสภาพปญหาการประชาสัมพันธ   และสรางยุทธศาสตรการมีสวนรวมในการ
ประชาสัมพันธแหลงทองเทีย่ว  การนําแผนยุทธศาสตรมาใชในการประชาสัมพันธ   สามารถทําให
จํานวนนักทองเที่ยวเพิ่มขึ้น  หลังจากการใชแผนยุทธศาสตร 
             ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  แบงออกเปน 2  กลุม  กลุมแรก  คือ  หัวหนาครอบครัวที่
อาศัยอยูในพืน้ที่หมูที่ 8  และหมูที่  9  จํานวน  447  ครัวเรือน        ทําการสุมตัวอยางอยางงายจาก
ตารางประชากรจํานวน  250  ครัวเรือน      นํามาตอบแบบ สอบถามทั้ง  3  สวน    กลุมตัวอยางที ่ 2  
คือ   ผูนําชุมชน  และหนวยงานที่เกีย่วของ   ไดแก     เจาอาวาสวัดหงษทอง   กํานันตําบลสองคลอง   
ผูใหญบานหมูที่  8   และหมูที่  9   ตําบลสองคลอง    อําเภอบางปะกง จังหวดัฉะเชิงเทรา  รองนายก
องคการบริหารสวนจังหวัดฉะเชิงเทรา  จาํนวน  2  ทาน       สมาชิกสภาองคการบริหารสวนจังหวัด
เขตอําเภอบางปะกง     เจาหนาที่สํานักงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทยภาคกลาง เขต  8        และ
มัคคุเทศกบริษัท  เฟรสท  เวิลด  ทัวร  จํากัด      เพื่อจัดทําโครงการประชาสัมพันธและนําโครงการไปสู
การปฏิบัติ   
                  เครื่องมือที่ใชในการวิจยั      คอื     แบบสอบถามการมีสวนรวมในการประชาสัมพันธ
แหลงทองเที่ยว   โดยแบงเปน   3   สวน    สวนที่  1    เปนคุณลักษณะสวนบุคคลมีจํานวน  6  ขอ   
ประกอบดวย  เพศ   อายุ   อาชีพ   ระดับการศึกษา  รายไดเฉลี่ยตอเดือน   และสถานภาพทางสังคม    
สวนที่  2      การมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาการทองเที่ยวจํานวน 12  ขอ    เพื่อทราบสภาพ
การมีสวนรวมในการพัฒนาการทองเที่ยวของสถานที่ทองเที่ยววัดหงษทอง    ซ่ึงไดมีการตรวจสอบ
ความเที่ยวตรงตามเนื้อหาไดคาความเชื่อมัน่เทากับ .7638  สวนที่  3   การมีสวนรวมในการสนับสนุน
วัดหงษทองเปนแหลงทองเทีย่วจาํนวน 10  ขอ      เพื่อทราบสภาพการมสีวนรวมในการพัฒนาแหลง
ทองเที่ยวของสถานที่ทองเที่ยววัดหงษทอง     ซ่ึงไดมีการตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหาไดคา
ความเชื่อมั่นเทากับ .8220  และแนวทางการสนทนากลุมกับบุคคลที่เกี่ยวของในการประชาสัมพันธ  
แหลงทองเที่ยว ไดแก  เจาอาวาสวัดหงษทอง กํานันตําบลสองคลอง ผูใหญบานหมูที ่8 และหมูที่  9  
ตําบลสองคลอง    รองนายกองคการบริหารสวนจังหวัดฉะเชิงเทรา  2  ทาน     สมาชิกสภาองคการ
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บริหารสวนจังหวัด  เขตอําเภอบางปะกง  เจาหนาที่สํานักงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทยภาคกลาง 
เขต 8   และมคัคุเทศกบริษทั  เฟรสท  เวลิด  ทัวร  จํากัด 
                การวิเคราะหขอมูล  ขอมูลจากเอกสารและขอมูลทุติยภูมิ  ใชการวิเคราะหเนื้อหา  ขอมูล
สวนบุคคล  ใชการวิเคราะหคารอยละ  จากนั้นนําผลที่ไดไปสังเคราะห   และการนาํเสนอขอมูลใน
การวิจยั        ผูวิจัยไดนําเสนอทั้งรูปแบบของการบรรยายความและตารางพรอมการบรรยาย   โดย
นําเสนอผลการวิเคราะหไวเปนหัวขอตามลําดับคือ    ผลการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม   
ผลการวิเคราะหขอมูลจากการสนทนากลุมรวมถึงขอเสนอแนะการมีสวนรวมในการประชาสัมพันธ       
ขอมูลที่ไดนําไปกําหนดเปนโครงการพัฒนา     เพื่อนาํไปสูการปฏิบัติการมีสวนรวมในการ
ประชาสัมพันธวัดหงษทอง 
                                                                                                                                                                           

5.1 สรุปผลการวิจัย  
          
                ผลการศึกษาวจิัยและวิเคราะหขอมูล สรุปประเด็นตามวัตถุประสงคไดดังนี ้
 
 5.1.1  ผลการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามและจากการสนทนากลุม 
 การวิเคราะหเอกสารทางราชการและเอกสารการพัฒนาพบวา      ในการดําเนินงานการ
ประชาสัมพันธวัดหงษทอง  ในการศึกษาวจิัยคร้ังนี้ไดมีการศึกษาวเิคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม  
และจากการสนทนากลุมเพิม่เติม  ดังนี ้  
                      1)   จากการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม   ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ       
เปนเพศชายจํานวน  214  คน   คิดเปนรอยละ 85.60  เพศหญิงจํานวน 36 คน   คิดเปนรอยละ 14.40  
อายุสวนใหญเปนชวงอายุ  41-50  ป  จํานวน   89   คน    คิดเปนรอยละ 35.60       อาชีพ สวนใหญ
ประกอบอาชพีเกษตรกรรม / ประมง   จํานวน  95  คน     คิดเปนรอยละ  38.00       ระดับการศึกษา
สวนใหญมีการศึกษาระดับมธัยมศึกษาตอนตน  จํานวน  63 คน    คิดเปนรอยละ 25.20  รายไดเฉลีย่
ตอเดือน  10,001-15,000  บาทตอเดือนมากที่สุด จํานวน 83 คน   สถานภาพ    ทางสังคม        พบวา   
ประชาชนไมมีตําแหนงทางสังคมมากที่สุด  จํานวน 227 คน    คิดเปนรอยละ 90.80  การมีสวนรวม
ในการพัฒนาวัดหงษทอง         ประชาชนมีการชวยสํารวจพืน้ที่รอบ ๆ วัดหงษทอง          และรวมกบั
เจาหนาที่ของรัฐในการดแูล       เร่ืองความปลอดภัยของนักทองเที่ยววดัหงษทองมากที่สุดมีคาเฉลี่ย  
4.56 และ 4.54  ตามลําดับ และพบวา     การมีสวนรวมในการหางบประมาณเพื่อพัฒนาวัดหงษทอง 
มีระดับนอย  มีคาเฉลี่ย 1.10  การชักชวนนกัทองเที่ยวใหมาเที่ยววัดหงษทอง      การแนะนํานักทองเที่ยว 
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เกี่ยวกับประวตัิวัดหงษทอง      การใหขอมลูนักทองเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยววัดหงษทอง       และการ  
เชิญชวนใหนกัทองเที่ยวเดนิทางมาเที่ยววัดหงษทองอยูในระดับมากที่สุด          นอกจากนี้ยังพบวา   
การมีสวนรวมในการวางแผนประชาสัมพนัธ  การมีสวนรวมดแูลความปลอดภัยใหกับนักทองเทีย่ว       
และการมีสวนรวมในการพฒันาวิถีชีวิตของประชาชนใหเกิดกิจกรรมการทองเที่ยวอยูในระดับมาก  
และการมีสวนรวมในการประชาสัมพันธวดัหงษทอง  อยูในระดับนอย 

    2)  ผลการวิเคราะหขอมูล  สรุปปญหา  และสาเหตุของปญหา  ไดมีการนําเสนอปญหา
คือ  การมีสวนรวมในการประชาสัมพันธ  นักทองเที่ยวสวนใหญยังไมรูจักวดัหงษทอง  ไมรูวาวดั
หงษทองเปนแหลงทองเที่ยวอีกแหงหนึ่งของจังหวดัฉะเชิงเทรา        และไมรูวาทางวัดมีอะไรบาง  
สาเหตุของปญหา   คือ   ประชาชนไมเหน็ความสําคัญเรื่องการประชาสัมพันธวัดหงษทองไมมีการ
จัดทําปายประชาสัมพันธ ไมเคยมีการจดัทาํประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวและ  ในทีป่ระชุม  ไดมี
การเสนอแนะแนวทางในการแกไขปญหา  คือ  การจัดประชุมใหความรูเร่ืองการจัดทาํวัดหงษทอง
เปนแหลงทองเที่ยวแหงใหม  การจัดทําประชาสัมพันธวัดหงษทองใหเปนแหลงทองเที่ยวของจังหวัด
ฉะเชิงเทรา  ในรูปแบบตาง ๆ  เชน  การจดัทําปายประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวตาง ๆ  การจัดทํา
แผนพับ  การจัดทําวารสารการทองเที่ยว เพื่อเปนการประชาสัมพันธวดัหงษทองเปนแหลงทองเทีย่ว 

                    3)  ผลการวิเคราะหขอมูลจากการสนทนากลุม         โดยจดัใหมกีารสนทนากลุม   เพือ่
รวมกันกําหนดแนวทางแกไขปญหา        ตามประเด็นตาง  ๆ       ที่มีหลังจากไดรับรูปญหาในการ
ประชาสัมพันธ    จากการรวมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น     เพื่อใหไดแนวทางในการประชาสัมพันธ  
เพื่อใหนักทองเที่ยวรูจกัวัดหงษทอง  และมาทองเที่ยววัดหงษทองเพิ่มขึน้ ที่ประชุมรวมกันกําหนด
รูปแบบ       กาํหนดขอความ      และเลือกรูปภาพที่จะพิมพ ลงปายประชาสัมพันธ   แผนพับ   และ
วารสารที่จะเผยแพรใหนกัทองเที่ยวไดรับรูขอมูลของวัดหงษทอง      การพัฒนาระบบการเผยแพร
ประชาสัมพันธ      โดยใหชุมชนในทองถ่ินมีสวนรวมในการออกเผยแพรขอมูล     โดยการรวมตดิ
ปายประชาสัมพันธ      รวมแจกแผนพับตามสถานที่ทองเที่ยวที่สําคัญ  ๆ      เสริมสรางความเขาใจ
และการรับรูใหคนในทองถ่ินและนกัทองเที่ยว  โดยการเผยแพรประชาสัมพันธหลาย ๆ   ชองทาง   
ที่เกี่ยวของทั้งปจจัยภายใน  คือ  เจาอาวาส   พระภกิษุและแมชีในวดั   รวมทั้งชุมชนใกลวัดทีม่ีสวน
สงเสริมการประชาสัมพันธไดดีถาไดรับการแนะนําอบรมและปจจยัภายนอก      คือ     ส่ือส่ิงพิมพ   
แผนพับ  วารสารการทองเที่ยว   หอกระจายขาว   วิทยุ   โทรทัศน   โดยตองทําการประชาสัมพันธ
อยางตอเนื่องควบคูกับการพัฒนาสภาพแวดลอมภายในแหลงทองเที่ยวใหสามารถดงึดูดนักทองเที่ยว       
ใหเกิดความประทับใจ        
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                5.1.2  ขอสรุปท่ีไดจากการวิเคราะหโครงการพฒันาการประชาสัมพันธ 
   1)  ผลการวิเคราะหปญหาและแนวทางแกไขปญหา  ขอมูลที่ไดจากขอ  5.1.1  นํามา
วิเคราะหสังเคราะหไดปญหาและแนวทางแกไขปญหา  ดังนี ้
   (1)  ปญหาที่สําคัญ  ไดแก   ปญหาการขาดการมีสวนรวมในการประชาสัมพันธ  
ปญหานักทองเที่ยวไมรูจักวดัหงษทอง    และไมรูวาวัดหงษทองเปนแหลงทองเที่ยว 
      (2)  แนวทางแกไขปญหา  ไดแก  การกําหนดโครงการพัฒนา      คือการจัดประชุม
ใหความรูแกประชาชนเรื่องการจัดทําวัดหงษทองเปนแหลงทองเที่ยว  การจัดทําปายประชาสัมพันธ
วัดหงษทอง      จัดทําแผนพบัแนะนําวดัหงษทองเปนแหลงทองเที่ยว     และการประชาสัมพันธใน
วารสารการทองเที่ยวขององคการบริหารสวนจังหวัดฉะเชิงเทรา   ติดตอประชาสัมพันธกับบริษัท
ทัวร    จัดทําสปอตโฆษณา   เสนอใหคณะกรรมการจัดงานประจําป       เพื่อใหนักทองเที่ยวรูจัก        
วัดหงษทอง   และมีนักทองเที่ยวเพิ่มมากขึน้   
   2)  ผลการกําหนดโครงการพฒันา    ผูวิจยัไดนําผลการวิเคราะหสังเคราะหปญหาและ
แนวทางแกไขปญหา  มากําหนดโครงการพัฒนา    ดังนีค้ือ    การมีสวนรวมในการประชาสัมพันธ  
วัดหงษทองเปนแหลงทองเทีย่ว  โครงการจดัทําปายประชาสัมพันธวัดหงษทอง  การจดัทําแผนพับ
แนะนําวดัหงษทองเปนแหลงทองเที่ยว          และการจดัพิมพโฆษณาในวารสารการทองเที่ยวของ
องคการบริหารสวนจังหวัดฉะเชิงเทรา   
   3)  ผลการจัดทําโครงการพัฒนา       ผูวิจยัไดจัดทําโครงการนํารอง  คือโครงการจัดทํา
ปายประชาสัมพันธวัดหงษทอง  การจัดทําแผนพับแนะนาํวัดหงษทองเปนแหลงทองเที่ยว  และการ
ประชาสัมพันธในวารสารการทองเที่ยวขององคการบริหารสวนจังหวัดฉะเชิงเทรา โดยมีจุดมุงหมาย
เพื่อใหนักทองเที่ยวรูจกัวัดหงษทองเพิ่มขึ้น     และทําใหมีนักทองเทีย่วเดินทางมาเทีย่ววดัหงษทอง
มากขึ้น  
 
                5.1.3  ขอสรุปท่ีไดจากการทดลองใชและปรบัปรุงโครงการพฒันาการประชาสัมพันธ 
   1)  จากการนําโครงการจัดทําปายประชาสมัพันธวัดหงษทอง         เพื่อเปนการแนะนาํ
สถานที่ทองเที่ยวแหงใหมของจังหวดัฉะเชิงเทรา  นําไปติดตั้งบริเวณทางเขาวัดหงษทอง      เพื่อให
นักทองเที่ยวรูจักวดัหงษทองเพิ่มมากขึ้น  การจัดทําแผนพับแนะนําวัดหงษทองเปนแหลงทองเที่ยว
ดําเนินการนําแผนพับไปวางตามสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ ในจังหวัด       และจัดสง  ไปยังศนูยขอมูล
ทองเที่ยวของจังหวดัตาง ๆ  ทั่วประเทศ       และดําเนินการจัดพิมพโฆษณาในวารสารการทองเที่ยว
ขององคการบริหารสวนจังหวัดฉะเชิงเทรา          เผยแพรวารสารการทองเที่ยวไปยังองคการบริหาร
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สวนจังหวัดตาง  ๆ  ทั่วประเทศ    และองคการบริหารสวนตําบลตาง ๆ    ภายในจังหวดัฉะเชิงเทรา     
และเปนการเพิ่มชองทางการรับรูของนักทองเที่ยว    
   2)  ผูวิจยัไดนําผลการประเมินโครงการพัฒนาจากการเปรียบเทียบจาํนวนนักทองเที่ยว
กอนและหลังการจัดทําโครงการประชาสัมพันธวัดหงษทองเปนแหลงทองเที่ยวปรากฏวา  หลังการ
ทดลองใชโครงการพัฒนาทําใหมีนกัทองเทีย่วมาเทีย่ววดัหงษทองเพิ่มมากขึ้น 
 

5.1.4   ยุทธศาสตรการมีสวนรวมในการประชาสมัพันธวัดหงษทองเปนแหลงทองเที่ยว 
ผลการศึกษาเรื่องการมีสวนรวมในการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว : กรณีศึกษา         

วัดหงษทอง  ตําบลสองคลอง  อําเภอบางปะกง  จังหวดัฉะเชิงเทรา  ทําใหไดยุทธศาสตรการมี  
สวนรวมของประชาชนในการประชาสัมพันธวัดหงษทองเปนแหลงทองเที่ยว  ดังนี ้
                      1)  การมีสวนรวมในการเลือกรูปแบบการประชาสัมพันธ  กําหนดเปนการจัดทําปาย
ประชาสัมพันธแหลงทองเทีย่ว   โดยการใหประชาชนรวมกับผูนําชุมชนคัดเลือกรูปแบบและ
ตัวอักษรในการจัดทําปายโฆษณาทางไปวดัหงษทอง    การจัดทําแผนพบั    และการจดัทํา
ประชาสัมพันธลงในวารสารขององคการบริหารสวนจังหวัดฉะเชิงเทรา  ประชาชนและผูนําชุมชน
รวมกันคัดเลือกรูปและขอความที่จะลงในแผนพับ    และเลือกหนาที่จะลงในวารสารขององคการ
บริหารสวนจังหวัดฉะเชิงเทรา 
                       2) การมีสวนรวมในการเลือกสถานที่ติดตัง้ปายประชาสมัพันธบอกเสนทางไปยัง
แหลงทองเที่ยววดัหงษทอง  โดยผูวิจยัเปนผูจัดทําปายประชาสัมพันธ ประชาชนและผูนําชุมชน 
เปนผูมีสวนรวมในการบริจาคคาใชจายในการจัดทําขาสาํหรับติดตั้งปาย  รวมกนักําหนดจุดและ
ดําเนินการติดตั้งปาย 
                       3) การมีสวนรวมในการประชาสัมพันธวัดหงษทองเปนแหลงทองเที่ยว  โดย
ประชาชนและผูนําชุมชนรวมกันดําเนินการแจกแผนพับประชาสัมพันธใหกับนกัทองเที่ยวตาม
สถานที่ทองเที่ยวสําคัญ ไดแก วัดโสธรวรารามวรวิหาร ตลาดบานใหม ตลาดรอยปคลองสวนใน
วันเสารและอาทิตยชวงเวลา 11:00 - 14:00 น. ซ่ึงเปนชวงเวลาที่มีนักทองเที่ยวมาก 

 ซ่ึงปรากฏในรูปแบบการดําเนินการโครงการจัดทําปายประชาสัมพันธวัดหงษทอง      
จัดทําแผนพับแนะนําวดัหงสทองเปนแหลงทองเที่ยว   และการจดัพิมพในวารสารการทองเที่ยว
ขององคการบริหารสวนจังหวัดฉะเชิงเทรา       ตามกระบวนการมีสวนรวมดวยการใหผูนําและ
ผูเกี่ยวของเขามามีสวนรวมในการจัดทําโครงการประชาสัมพันธ    ตั้งแตการวางแผน    การเลือก
รูปแบบการดําเนินกจิกรรมผลของความสําเร็จ ที่ไดคือ  นกัทองเที่ยวเดนิทางมาเที่ยววัดหงษทอง
เพิ่มขึ้นเหน็ไดจากสถิติการทองเที่ยวของวดัหงษทอง  ป  พ.ศ.2549    ที่มีปริมาณนักทองเที่ยวเพิ่ม
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มากขึ้นจากป  พ.ศ.2548      สอดคลองกับการรับรูของประชาชนในพืน้ที่    โดยผูวจิยัไดสอบถาม
จากประชาชนบริเวณวัดหงษทองถึงปริมาณของจํานวนนักทองเที่ยว    ทําใหทราบวามีจํานวน
นักทองเที่ยวมาทองเที่ยววัดหงษทองเพิ่มมากขึ้น 
 

5.2 อภิปรายผล 
 
                  การวิจัย  การมีสวนรวมในการประชาสัมพันธแหลงทองเทีย่ว : กรณีศึกษาวัดหงษทอง  
มีประเด็นทีจ่ะนํามาอภิปราย  ดังนี ้
 
                 5.2.1  การศึกษาสภาพปญหาการมีสวนรวมในการประชาสมัพันธแหลงทองเที่ยว   
                 ผลการศึกษาสภาพปญหาการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวจากการสนทนากลุม  พบวา  
นักทองเที่ยวสวนใหญยังไมรูจักวดัหงษทอง  ไมรูวาวดัหงษทองมีอะไรพิเศษบางทีจ่ะเปนแหลง
ทองเที่ยวได  เนื่องจากทางวดัไมมีการจดัทาํปายประชาสมัพันธวาวัดหงษทองอยูที่ไหน เสนทางไป
อยางไร  อีกทัง้ไมเคยมีการประชาสัมพันธเชิญชวนใหมาทองเที่ยว  หรือนําเสนอถึงความสวยงาม 
บรรยากาศดีตดิทะเล   หรือมีวัฒนธรรมอันดีงามของทองถ่ินใหไดรับรูกันทั่วไป     สอดคลองกับ
งานวิจยัของเพ็ญศรี บิสนุม (2542, หนา 124) ที่เสนอแนะวา  หนวยงานตาง ๆ   ทั้งจากภาครัฐและ
เอกชน  รวมทัง้ประชาชนในทองถ่ินควรจะใหประชาชนเขามารวมมากขึ้น  ประสานความรวมมือ 
ในการสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยวอยางตอเนื่อง   โดยใหประชาชนในทองถ่ินไดมีสวนรวม 
ในการพัฒนา   โดยเฉพาะการประชาสัมพันธเชิญชวนใหนักทองเทีย่วไดรูจักและเดนิทางมาเที่ยว
มากยิ่งขึ้น  และสอดคลองกับแนวคดิของสะอาด  ตันศภุผล (อางถึงใน รสสุคนธ  จุยคําวงศ, 2545,  
หนา 13)  ทีก่ลาวถึงหลักการสําคัญในการประชาสัมพันธวา   เพื่อบอกกลาวเผยแพรเรื่องราวไปสู
ประชาชนใหไดรับรู    และมคีวามเขาใจอนัดีถึงแมจะเปนการบอกกลาวเร่ืองราวแตเพยีงขางเดยีว  
แตก็เปนหลักสําคัญประการแรกในการประชาสัมพันธ       เพื่อเปนพืน้ฐานแหงความเขาใจซึ่งกัน 
และกัน 

5.2.2     การดําเนิน การ เพื่อสราง ยุทธศา ส ตรการมีสวนรวม ใน การประชาสัมพันธแห ลงทอง เท่ียว    
             การสรางแนวทางการมสีวนรวมในการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวนั้นไดดําเนินการ                             

จัดสนทนากลุม     เพื่อรวมสนทนาตามประเด็นตาง ๆ   ของปญหา   ขอเสนอแนะแนวทางการ
แกไขปญหา ซ่ึงเปนการสรางการมีสวนรวมของสมาชิกที่รวมสนทนากลุมทําใหไดแนวทางในการ      
แกไขปญหา  ซ่ึงจากการดําเนินการสนทนา ไดมีการเสนอแนะแนวทางในการแกไขปญหา   คือ   การ 
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ประชาสัมพันธวัดหงษทองใหเปนที่รูจกัของนักทองเที่ยวและบุคคลทัว่ไปในรูปแบบของกิจกรรม
ตาง ๆ ดังนี ้
                      1)  การจัดทาํปายประชาสมัพันธ บอกทางเขาวัดหงษทองโดยมีขอมูลเพื่อเปนการ
แนะนําใหรูจักอีกทั้งบอกระยะทางตั้งแตจุดตั้งปายประชาสัมพันธ      ไปถึงสถานที่ทองเที่ยววามี
ระยะทางเทาใด    เพื่อเพิ่มความสะดวกใหแกผูจะมาเที่ยวซ่ึงสอดคลองกับงานวจิัยของธมลวรรณ    
เพ็ชรพรหมศร  (2543, หนา  32)  ที่วา  แผนปายประชาสมัพันธ   เปนการประชาสัมพันธสถานที่
ทองเที่ยวอีกลักษณะหนึ่งของการทองเที่ยว  เพราะการจดัทําเปนปายแสดงไวในสถานที่ทองเที่ยว
นั้น ๆ หรือบริเวณปากทางเขาสถานที่ทองเที่ยว    รวมทั้งตามริมเสนทางที่จะไปสถานที่ทองเที่ยว 
โดยมุงใหนักทองเที่ยวไดรับรูขอมูลเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวนั้น ๆ  อยางสั้น ๆ     เนื้อหาแนะนํา
เฉพาะที่สําคัญ ๆ  และเปนไปตามการแนะนําของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2545ข, หนา 27)  
ที่วา   แผนปายประชาสัมพันธจะเปนการทําใหรูจักสถานทีน่ั้น      บอกระยะทางตั้งแตจุดวางปายถึง
สถานที่ทองเที่ยว  พรอมมีลูกศรชี้เสนทางดวย 
                       2)  การจัดทาํแผนพับประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว  ใหสวยงาม มีขอมูลครบถวน
เพื่อแนะนําใหนักทองเที่ยว หรือบุคคลทั่วไปไดรูจักวัดหงษทองมากขึ้นในหลาย ๆ รูปแบบ  เพื่อ
ดึงดูดความสนใจ  เชน  เปนวัดที่อยูติดทะเลทิวทัศนสวยงาม  มีพระเจดียกลางน้ําที่บรรจุพระธาตุ
พระอรหันตในทะเลแหงแรกของโลก       และรูปปนตวัละครที่ถายทอดเรื่องราวในวรรณคดีไทย  
“พระอภยัมณ”ี    สามารถพักผอนชมววิได  อีกทั้งมีกิจกรรมทางศาสนาที่นาสนใจ  หรือส่ิงกอสราง
ที่ดูแลวชวนใหผอนคลาย     ซ่ึงสอดคลองกับงานวจิัยของภูมินทร  ยุคณุธร  (2544, หนา 76)   ที่ได
กลาวถึงแนวทางการพัฒนาการทองเที่ยววา        ควรมีการวางแผนการพัฒนา   และจดัทําแผนงาน
โครงการใหมคีวามชัดเจนและตอเนื่อง    และควรมีการทําเอกสารแนะนําแหลงทองเที่ยว    เพื่อให
นักทองเที่ยวไดรูจักมากยิ่งขึน้ โดยเฉพาะแหลงทองเที่ยวใหม ๆ และการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
(2545ข, หนา 27)ไดใหความสําคัญกับการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวดวยแผนพับเปนอยางมาก  
เพราะมีตนทนุไมมากนกั     สามารถประชาสัมพันธไดในวงกวางใชประชาสัมพันธอยูไดนาน  เพือ่     
นักทองเที่ยวไดทราบถึงรายละเอียดเกี่ยวกบัสถานที่ทองเที่ยวไดครบถวน      จากรูปแบบของขอมูล
และภาพประกอบ   
                       3)  การทําประชาสัมพันธในวารสารการทองเที่ยว    ขององคการบริหารสวนจังหวัด 
ฉะเชิงเทรา         เพื่อมุงหวังใหขอมูลขาวสารการทองเที่ยวของจังหวดัไดเผยแพรไปสูนักทองเทีย่ว 
ไดมากที่สุด          เนื่องจากวารสารของจังหวัดฉะเชิงเทรา  มีผูสนใจในภาพรวมของจังหวดัและนาํ 
ไปสูการไดรูจกัแหลงทองเทีย่วใหมที่นาสนใจ     คือ    วดัหงษทองไดมากขึ้นดวย      สอดคลองกับ 
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การทองเที่ยวแหงประเทศไทย  (2545ค,  หนา  29)  ที่พบวา    การประชาสัมพันธสถานที่ทองเที่ยว   
ดวยส่ือส่ิงพิมพวารสารที่ไดรวบรวมขอมลูขาวสารของสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ     ไดรับความสนใจ 
จากนกัทองเทีย่วมาก  เนื่องจากรูปเลมมีสีสันสวยงามอกีทั้งขอมูลที่มีทําใหเกิดความนาสนใจในการ 
ที่จะมาทองเทีย่ว        ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎีโครงสรางในสมองหรือขอมูลสะสมในสมอง       และ 
พฤติกรรมของมนุษยทีว่าผูรับขาวสารจะตองเกิดความรู    ความเขาใจในการสื่อสาร        จึงตองให  
ขาวสารที่เรียกรองใหเกดิความสนใจ เขาใจ     และรูเร่ืองในการประชาสมัพันธที่ชัดเจน     และเมื่อ
โนมนาวใจไดก็ใชส่ือทําการประชาสัมพันธใหเหมาะสมกับเวลาและประเภทของสื่อประชาสัมพันธ   
ซ่ึงสอดคลองกับงานวจิัยของธมลวรรณ   เพ็ชรพรหมศร   (2543, หนา  123)  ที่วา    มนีักทองเที่ยว 
จํานวนมากไดรับทราบขอมูลสถานที่ทองเที่ยวจากหนังสือ        และแผนพับประชาสัมพันธทําให 
ไดรับรูขอมูลที่ตองการมีความสนใจจะเดนิทางมาทองเที่ยว       สอดคลองกับงานวจิัยของสิทธิกร   
มากนวน  (2543, หนา 130)   ที่พบวา        ปจจัยการพัฒนาการทองเทีย่วมีสวนสัมพนัธกับสถานที่ 
ทองเที่ยวดวย    ถาสถานที่ดี     อากาศดี      ทิวทัศนสวยงาม    จะกระตุนใหเกิดความสนใจ     และ                        
วัดหงษทองกม็ีทิวทัศนสวยงามมากอีกทั้งอากาศดีเนื่องจากอยูตดิกับทะเลอาวไทย 
                       4)  การประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวดวยการบอกลาว       ซ่ึงเปนการใหขอมูล
รายละเอียดที่ไมยุงยากซับซอน     รวมทั้งการมีมนุษยสัมพันธที่ดีของผูบอกกลาวทีย่ิม้แยมแจมใส    
เปนกันเอง       ซ่ึงประชาชนในชุมชนจะชวยสงเสริมการประชาสัมพันธได         และที่สําคัญคือ   
เจาอาวาสวดัหงษทองที่เปนแหลงรวมของความศรัทธา    จึงสามารถชวยใหการประชาสัมพันธดวย
การบอกกลาว   มีผลทําใหผูมีจิตศรัทธาบอกตอกัน    และพากันมารวมกิจกรรมและพักผอนไปดวย 
 
                 5.2.3   ผลท่ีไดจากงานวิจัย   
                 ผลที่ไดจากงานวจิัย     ทําใหไดทราบถึงสภาพปญหา      โดยที่ผลการมสีวนรวมในการ
ประชาสัมพันธแหลงทองเทีย่ว     ทําใหไดยุทธศาสตรในการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว  โดย 
การสรางการมีสวนรวม        ทําใหไดแนวทางในการแกปญหาเมื่อดําเนินการตามแผนยุทธศาสตร
พบวา   มีนกัทองเที่ยวมาเที่ยวเพิ่มขึ้น  ทําใหนักทองเทีย่วเดินทางมาเทีย่ววดัหงษทองมากขึ้น  ซ่ึง
เห็นไดจากสถติินักทองเทีย่วที่เพิ่มขึ้น      สอดคลองกับงานวิจยัของวิสาขา  อุเทนะพนัธ   (2546, 
หนา 306)   ทีพ่บวา    ควรมกีารประชาสัมพันธทั้งเอกสารและแผนพับ       โดยการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย  และหนวยงานที่รับผิดชอบแหลงทองเที่ยวตาง ๆ ควรพัฒนาระบบการประชาสัมพันธ
ใหมีประสิทธภิาพมีขอมูลของแหลงทองเที่ยวที่ถูกตอง   ชัดเจน  และควรประชาสัมพันธแหลง
ทองเที่ยวใหม ๆ   ใหมากขึ้น     เพื่อใหเปนที่รูจักของนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติ         
ซ่ึงเปนไปตามทฤษฎีวาดวยการชักจูงการโนมนาวใจที่พบวา     การชักจูงใจเหมือนกบัการกระตุน
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ใหมีความตองการ      ถาทําการประชาสัมพันธใหถูกตอง   ตามลักษณะของกลุมคนที่จะเชื่อและ
เห็นดวยในสิ่งที่ไดประชาสมัพันธออกไป    ก็จะทําใหยทุธศาสตรที่นําไปใชไดผล          และการให
ประชาชนมีสวนรวมในการประชาสัมพันธแหลงทองเทีย่วนัน้      ถือวามีความสําคัญเปนอยางมาก
เพราะการเลือกสื่อในการประชาสัมพันธ เปนการสรางสัมพันธอันดี       สรางชื่อเสียง   สงเสริม  
และสนับสนนุใหความรวมมือในการชวยกันแกไขปญหาที่มีนั้น   ประชาชนกลุมเปาหมายมีความ 
สําคัญที่จะมีสวนรวมในกิจกรรมที่เกิดขึ้น  สอดคลองกับแนวคดิของยุวัฒน วุฒิเมธ(ี2526, หนา 26)       
ที่วาการมีสวนรวมเปนการเปดโอกาสใหประชาชนไดมีสวนรวมในการคิดพิจารณาตดัสินใจ  และ
รวมรับผิดชอบในเรื่องตาง ๆ  จะมีผลกระทบถึงประชาชนเองการทําใหประชาชนเขามามีสวนรวม
จะทําใหมีความสัมพันธอันดตีอกัน   มีความเขาใจ   พรอมรวมกิจกรรมอันพึงมี เพื่อช่ือเสียง    และ
สนับสนุนทําใหเกิดความรวมมือรวมใจในการสงเสริมแหลงทองเที่ยวของตน  ซ่ึงจะเกิดประโยชน
มากมายในการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวไดเปนผลสําเร็จ   ซ่ึงจากสถิติที่มีนักทองเที่ยวเพิ่มขึน้
ประชาชนในทองถ่ินมีสวนรวมในการประชาสัมพันธทัง้ทางตรงและทางออม       ซ่ึงสอดคลองกับ
ทฤษฎีของการมีสวนรวมที่จรีะชัย     ไกรกงัวาน   (2544, หนา 13)    กลาวถึงการมีสวนรวมวาตอง
ทําใหประชาชนเห็นแกประโยชนสวนรวม      มีโอกาสแสดงความคิดเห็นมีความผูกพันตอทองถ่ิน  
โดยเกลีย้กลอมไดตรงกับความตองการ     จะทําใหไดรับความรวมมือทีด่ี    แตบางครัง้อาจมีปญหา
อุปสรรคตอการมีสวนรวมไดบาง   เนื่องจากทองถ่ินชนบท  ไมชอบแสดงตัว    ไมชอบโตเถียงไม
คอยแสดงออก      บางทีจึงยอมรับโดยไมคัดคาน    แตในใจไมเห็นดวย   เมื่อถึงเวลาก็จะไมรวมมือ  
สอดคลองกับแนวคดิของมาโนช    เกรียงสุวรรณ    (2544, หนา 20)  ที่สรุปปญหาในการมีสวนรวม
วา    ในอดีตตางคนตางทํา      จึงขาดนิสัยการมีสวนรวม       ไมชอบโตเถียง   ไมแสดงความคิดเหน็
เพราะไมไดเปนผูติดสินใจในการดําเนินการเอง          รวมทั้งขาดความเขาใจในเรื่องตาง   ๆ        จึง
เปนเรื่องยากในการจะใหประชาชนเขามามีสวนรวมอยางจริงจัง  ดังนั้น  การสรางการมีสวนรวมใน
การสนทนากลุมทําใหไดแนวทางหลากหลายในการแกปญหา 
                 ผลจากการวิจัยพบวา      การมสีวนรวมของคนในชุมชน  ทําใหไดรับรูถึงปญหาที่มีของ
การประชาสัมพันธวัดหงษทอง  และไดมีสวนชวยกนัคิด  ชวยกันกําหนดแนวทางในการแกปญหา
ที่เกิดขึ้น  ทําใหไดกิจกรรมในการแกไขปญหา  ซ่ึงสอดคลองกับสบสุข   ลีละบุตร (2543, หนา 13)
ที่วา   การมีสวนรวม   เปนการกระทําอยางใดอยางหนึ่ง  โดยที่บุคคลหรือกลุม  รวมกนัเสนอความ
คิดเห็น   รวมกันปฏิบัติในกจิกรรม    กอใหเกิดการพัฒนา     และเปลีย่นแปลงตามที่ตองการ   โดย
กิจกรรมในการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว   โดยการจัดทําแผนปายประชาสัมพันธแนะนํา และ
บอกทางไปแหลงทองเที่ยวใหชัดเจน     เปนการเพิ่มความสะดวกใหแกนักทองเทีย่วไดดีอีกทั้งการ
จัดทําแผนพับประชาสัมพันธแหลงทองเทีย่ว            ทําใหนักทองเทีย่วไดรับรูขอมูลเกี่ยวกับแหลง
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ทองเที่ยวไดมากขึ้น    เพิ่มความตองการในการทองเที่ยวใหมากขึ้น     โดยแผนพับประชาสัมพันธ
แจกใหกลุมเปาหมายไดรับรูแหลงทองเที่ยวนี้มีอะไรบาง    ในการจูงใจใหตองการมาเที่ยวทีแ่หงนี้   
และการจดัทําประชาสัมพันธในวารสารทองเที่ยวขององคการบริหารสวนจังหวัดฉะเชิงเทรา   เปน
ยุทธศาสตร การประชาสัมพันธที่ดี         เนือ่งจากไดเผยแพรไปสูนักทองเที่ยวที่มีความหลากหลาย
มากขึ้น     อีกทั้งในวารสารเหลานี้ยังมีการประชาสัมพันธใหเขาสูเว็บไซตของการทองเที่ยวภายใน
จังหวดั    ทําใหนักทองเทีย่วมีโอกาสไดรูจกัแหลงทองเทีย่วทีน่าสนใจ  และจากการประชาสัมพันธ
ในสื่อตาง  ๆ  เหลานี้       ทําใหจํานวนนักทองเที่ยวที่มาเที่ยววัดหงษทองเพิ่มมากขึ้น      สอดคลอง
กับงานวจิัยของชลลดา  สิทธิฑูรย     (2543, หนา  83)     ที่พบวา    ในสวนของนักทองเที่ยว   ส่ือที่
ไดพบในการประชาสัมพันธสวนใหญ    ไดแก    เครื่องหมาย  แผนปายประชาสัมพนัธ  สัญลักษณ  
และส่ือส่ิงพิมพตาง  ๆ   แสดงใหเห็นถึงสือ่ส่ิงพิมพมีความนาสนใจมากในหมูนักทองเที่ยว   จึงตอง
มีการปรับปรุงคุณภาพของสือ่ใหมีเนื้อหาทีเ่หมาะสมกับสื่อแตละชนิดใหมากขึน้      เพื่อกระตุนให
เกิดความสนใจแกนักทองเทีย่ว 
 

5.3  ขอเสนอแนะ 
 
               5.3.1  ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 
               ผลการวิจัยคร้ังนี้     เมื่อสังเคราะหขอมูลแลวไดนําเสนอแนวทางสงเสริมการมีสวนรวม    
ในการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวของจังหวดัฉะเชิงเทรา   โดยมุงเนนการกระตุนปจจยัที่เกีย่ว 
ของกับการมีสวนรวมของประชาชน   เพื่อใหเกิดการสรางโอกาส  การมีสวนรวมทั้งในหนวยงาน
ของรัฐและประชาชน     รวมถึงการนําผลที่ไดไปพัฒนาโครงการประชาสัมพันธที่มีประสิทธิภาพ
ตอไป  ดังนี ้
                1)   การรวบรวมความตองการรูปแบบการประชาสัมพันธ  โดยใชวิธีการจัดสนทนากลุม
เปนเครื่องมือ       เพื่อสรางโอกาสใหผูนําชมุชนไดเสนอความตองการรูปแบบการประชาสัมพันธ  
โดยหนวยงานของรัฐตองใหการสนับสนุนในเรื่องงบประมาณการประชาสัมพันธ         เพราะการ
ประชาสัมพันธมีสวนชวยกระตุนนกัทองเที่ยวเกิดความสนใจในแหลงทองเที่ยว   
                2)   จัดทําแผนการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว  จัดทําโครงการงบประมาณทีใ่ชใน
การประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว       นําเสนอหนวยงานของรัฐเพื่อสนับสนุนงบประมาณในการ   
จัดทําสื่อประชาสัมพันธ 
                3)   ในดานการจัดหางบประมาณในการประชาสัมพันธ       ควรประสานหนวยงานที ่
เกี่ยวของในพืน้ที่เพื่อใหเกดิการประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง 
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                     4)   ประชาชนตองการมีสวนรวมในดานใดดานหนึ่ง  ตามความสามารถที่มี ผลการ 
วิจัยพบวา    การดําเนินการเหมาะสมสรางความพึงพอใจใหจะไดรับความรวมมืออยางดี 
 
               5.3.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
               เนื่องจากการวิจัยคร้ังนี้มีขอจํากัดในเรื่องเวลาและงบประมาณ    ทําใหยังมบีางประเด็น   
ที่นาสนใจในการวิจยัอีก    ผูวิจัยมีขอเสนอแนะใหทําการวิจัยในครั้งตอไป    ดังนี ้
                1)   การวจิัยคร้ังตอไปควรวจิัยประเด็นที่ตอเนื่องจากงานวิจัยนี้  ไดแก  การวิจยัเพื่อ  
การสํารวจความพึงพอใจของนักทองเที่ยวทีม่าเที่ยววัดหงษทอง 
                     2)  การวจิัยคร้ังตอไปควรขยายพื้นที่ไปยังแหลงทองเที่ยวอ่ืนในจังหวดัฉะเชิงเทรา  
เพื่อเปนการเชือ่มเสนทางการทองเที่ยวใหครอบคลุมพื้นที่   
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก รายชื่อผูทรงคุณวุฒิ 
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รายชื่อผูทรงคุณวุฒิ 

ในการตรวจสอบแบบสอบถาม 
 
1. นายอิทธิพล  มีเจริญ  ผูอํานวยการศูนยการทองเทีย่ว  กีฬาและนนัทนาการ 
                                                       จังหวดัฉะเชิงเทรา                                      
 
2. อาจารยครรชิต  มาระโภชน       อาจารยโปรแกรมวิชาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 
                                                       มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร 
 
3. นายสมบัติ  คุณเจริญ  นักบริหารงานชาง   
                                                       องคการบริหารสวนจังหวัดฉะเชิงเทรา 
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ภาคผนวก ข  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง การมีสวนรวมในการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว:กรณีศึกษา  
วัดหงษทอง ตาํบลสองคลอง อําเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา 

 
คําชี้แจง        แบบสอบถามมีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจขอมูลเกี่ยวกับการมีสวนรวมในการ 
                     ประชาสัมพันธวัดหงษทองเปนแหลงทองเที่ยวของจังหวดัฉะเชิงเทราตอไป 
สวนท่ี 1       ขอมูลทั่วไปของผูตอบสอบถาม 

                     กรุณาทําเครื่องหมาย √ ลงใน(  )  หนาขอความที่ตรงกับความเปนจริง 
1. เพศ 
       (     )   ชาย 
       (     )   หญิง 
2. อายุ.........................ป 
3. อาชีพ 
       (   ) เกษตรกรรม/ประมง        (   ) คาขาย 
       (    ) รับจาง          (    ) รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
       (    ) บริษัทเอกชน         (    ) อ่ืน ๆ ระบุ………………….. 
4. ระดับการศึกษา 

(    )  ไมไดเรียน               (    )  ประถมศึกษา          
(    )  มัธยมศึกษาตอนตน        (    )  มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  
(    )  อนุปริญญา/ปวส.             (    )  ปริญญาตรี     
(    )  สูงกวาปริญญาตรี 

5.    รายไดครอบครัวเฉลี่ยตอเดือน(ไมหักคาใชจาย) 
       (    )  ต่ํากวา 5,000 บาท         (    )    5,000-10,000 บาท 
       (    )  1,0001-15,000 บาท       (    )  15,001-20,000 บาท 
       (    )  20,001- 30,000 บาท (    )  มากกวา 30,001 บาท 
6. สถานภาพทางสังคม 

(     ) ประชาชน 
(     ) กํานัน/ผูใหญบาน 
(     ) สมาชิก อบต./อบจ. 
(     ) ขาราชการประจํา 
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สวนท่ี 2   การมีสวนรวมในการพัฒนาวัดหงษทองเปนแหลงทองเทีย่ว 
  กรุณาทําเครื่องหมาย     ลงในชองที่ตรงกับความคิดเหน็ของทานมากที่สุด 
 

 
การมีสวนรวมในการพัฒนาวัดหงษทอง 

เปนแหลงทองเที่ยว 

มาก
ที่สุด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 

2 

นอย
ที่สุด 

1 
1. ทานมีสวนรวมในการดูแลความสะอาดของวัดหงษทอง      
2. ทานมีสวนชวยในการสํารวจตรวจดูส่ิงที่จะกอใหเกิดอันตราย 
    แกนกัทองเที่ยว 

     

3. ทานมีสวนชวยในการสํารวจพื้นที่รอบ ๆ วัดหงษทอง      
4. ทานไดรวมปฏิบัติตามคําแนะนําในกฎขอบังคับของวัดหงษทอง      
5. ทานไดแจงกฎขอบังคับของวัดหงษทองแกนกัทองเทีย่ว      
6. ทานไดแนะนํานักทองเทีย่วใหดูแลอนุรักษแหลงทองเที่ยว      
7. ทานไดรวมกับเจาหนาที่ของรัฐในการดแูลเรื่องความปลอดภัย 
    ของนักทองเที่ยว 

     

8. ทานไดจดัหาสิ่งอํานวยความสะดวกมาไวบริการนักทองเที่ยว      
9. ทานมีสวนชวยจดัหางบประมาณเพื่อการพัฒนาวัดหงษทอง      
10. ทานมีสวนรวมในการเก็บขยะบริเวณรอบ ๆ วัดหงษทอง      
11. ทานมีสวนรวมในการดแูลสิ่งแวดลอมบริเวณวัดหงษทอง      
12. ทานมีสวนรวมเสนอแนะขอคิดเห็นในการพัฒนาวดัหงษทอง      

 
ขอเสนอแนะ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
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สวนท่ี 3   การมีสวนรวมในการสนับสนุนวดัหงษทองเปนแหลงทองเที่ยว 
  กรุณาทําเครื่องหมาย     ลงในชองที่ตรงกับความคิดเหน็ของทานมากที่สุด 
 
 

 
การมีสวนรวมในการสนับสนุนวดัหงษทอง 

เปนแหลงทองเที่ยว 

มาก
ที่สุด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 

2 

นอย
ที่สุด 

1 
1. ทานชักชวนนักทองเทีย่วใหมาเทีย่ววัดหงษทอง      
2. ทานเคยจดัการนําเที่ยว นาํนักทองเทีย่วมาเที่ยววัดหงษทอง      
3. ทานแนะนํานักทองเที่ยวเกี่ยวกับประวตัิวัดหงษทอง      
4. ทานรวมวางแผนประชาสมัพันธวัดหงษทอง      
5. ทานรวมกับเจาหนาที่ของรัฐในการประชาสัมพันธวัดหงษทอง      
6. ทานชวยดูแลความปลอดภัยใหกับนักทองเที่ยว      
7. ทานใหขอมูลคนนอกพืน้ที่เกีย่วกับการเดินทางมาวดัหงษทอง      
8. ทานเชิญชวนใหคนนอกพืน้ที่เดินทางมาเที่ยววัดหงษทอง      
9.  ทานมีสวนรวมในการประชาสัมพันธวดัหงษทอง      
10. ทานมีสวนรวมในการพฒันาวิถีชีวิตของประชาชนใหเกิด 
      เปนกิจกรรมการทองเที่ยว 

     

 
 
ขอเสนอแนะ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
 
     
        ขอบคุณท่ีกรุณาตอบแบบสอบถาม 



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
รา
ชน
คร
ินท
ร์

ประเด็นการสนทนากลุม 
เร่ือง  การมีสวนรวมในการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว : กรณีศึกษา 

วัดหงษทอง ตาํบลสองคลอง อําเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา 
************************** 

 การจัดสนทนากลุมผูนําชุมชน  และผูเกีย่วของ  ณ  วัดหงษทอง  ตําบลสองคลอง  อําเภอ
บางปะกง  จังหวัดฉะเชิงเทรา  เมื่อวันที่  25  มิถุนายน  2549  เวลา  10.00-11.00  น.   ณ    กุฏิเจา
อาวาสวัดหงษทองผูเขารวมสนทนากลุมประกอบดวย   ผูนําชุมชนและผูเกี่ยวของ จาํนวน 9 คน    
โดยมีวจิัยเปนผูดําเนินการ     ดังรายชื่อตอไปนี ้

1. พระครูปรีชาประภากร                    เจาอาวาสวัดหงษทอง 
2. นายปรีชา  พาชีรัตน                        กํานันตาํบลสองคลอง 
3. นายบุญมี  คําศรีสุข                        ผูใหญบานหมู  8  ตําบลสองคลอง 
4. นายบัญชา  เรืองตระกูล                  ผูใหญบานหมู  9  ตําบลสองคลอง 
5. ส.อ.ไชยยศ  รมโพธ์ิทอง                รองนายกองคการบริหารสวนจังหวัดฉะเชิงเทรา 
6. นายสมควร  กรรเจียก                    รองนายกองคการบริหารสวนจังหวัดฉะเชิงเทรา 
7. นายทวี  งามขํา                               สมาชิกสภาองคการบริหารสวนจังหวัดฉะเชิงเทรา      
                                                              เขตอําเภอบางปะกง 
8. นายไพรัช  สุขงาม                          เจาหนาที่สํานักงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทย              
                                                                                                     ภาคกลาง  เขต  8 
9. นายชัยพร  ศุภนิมิตวิเศษกุล            มัคคุเทศกบริษัท  เฟรสท  เวลิด  ทัวร  จํากัด 

               โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหผูเขารวมประชุมไดรวมกันเสนอความคิดเห็นในเรื่องการ
ประชาสัมพันธ  วัดหงษทองใหเปนแหลงทองเที่ยว   โดยท่ีประชุมมีการปรึกษาหารอืในประเด็น
ตาง ๆ  ดังนี ้
 1.  สภาพปจจบุันของการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยววดัหงษทอง 
                2.  การมีสวนรวมในการพัฒนาและการประชาสัมพันธวัดหงษทอง 
 3.  จํานวนนักทองเที่ยวของแหลงจะมากนอยขึ้นอยูกับปจจัยอะไรบาง 
 4.  ความเพียงพอของการประชาสัมพันธของวัดหงษทอง 
 5.  แนวทางการประชาสัมพันธที่ควรจะเปนอยางไร 
 

*************************** 
บันทึกการสนทนากลุม 
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วันที่  25  มิถุนายน  2549 

ณ  กุฏิเจาอาวาสวัดหงษทอง  
 ตําบลสองคลอง  อําเภอบางปะกง  จังหวัดฉะเชิงเทรา     

****************** 
 

ผูเขารวมประชุม 
1. เจาอาวาสวดัหงษทอง 
2. นายปรีชา  พาชีรัตน           กาํนันตําบลสองคลอง 
3. นายบุญมี  คําศรีสุข            ผูใหญบานหมู  8  ตําบลสองคลอง 
4. นายบัญชา  เรืองตระกูล     ผูใหญบานหมู  9  ตําบลสองคลอง 
5. สอ.ไชยยศ  รมโพธ์ิทอง    รองนายกองคการบริหารสวนจังหวดัฉะเชิงเทรา 
6. นายสมควร  กรรเจียก        รองนายกองคการบริหารสวนจังหวดัฉะเชิงเทรา 
7. นายทวี  งามขํา  สมาชิกองคการบริหารสวนจังหวัดฉะเชงิเทรา  เขตอําเภอบางปะกง 
8. นายไพรัช  สุขงาม             เจาหนาที่สํานักงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทย   
                                                 ภาคกลาง  เขต  8 
9. นายชัยพร  ศุภนิมิตวิเศษกุล  มัคคุเทศกบริษัท  เฟรสท  เวิลด  ทัวร  จํากัด 

 10.    นางสาวนารี  เทพสุภรณกุล  ผูวิจยั 
 
เร่ิมประชุมเวลา  10.00  น.   

 นางสาวนารี  เทพสุภรณกุล  นักศึกษาปริญญาโท  สาขายุทธศาสตรการพัฒนา  
มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร   เปนผูดาํเนินการประชุมกลาวแนะนําตัวและวัตถุประสงค     
ของการประชุม  และดําเนินการประชุม  ดงันี้ 
 
นาร ี เนื่องจากจังหวัดฉะเชิงเทรา   เปนจังหวัดทีม่ีแหลงทองเทีย่วทางศาสนา ศิลป และ
วัฒนธรรมที่สําคัญ   คือ  วัดโสธรวรารามวรวิหารหรือที่ประชาชนรูจักในนามวัดหลวงพอโสธร    
มีนักทองเทีย่วที่เดินทางเขามาในจังหวดั    เพื่อนมัสการหลวงพอพุทธโสธรจํานวนปละมากกวา       
ลานคน   และจังหวดัฉะเชิงเทราเปนเหมือนประตูสูกลุมจังหวดัภาคกลางตอนลาง  ดังนั้นความ
เหมาะสมที่จังหวัดฉะเชิงเทรา จะดึงนกัทองเที่ยวใหหันมาทองเที่ยว ใชจายเงินในจังหวัดมากขึ้น
ดวยการพัฒนาแหลงทองเทีย่วตาง ๆ ใหเปนที่รูจักและไดรับความสนใจจากนกัทองเที่ยวมากขึน้   
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   ผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาสภาพปญหาการประชาสัมพันธของวัดหงษทอง  เพื่อนํามาสราง
ยุทธศาสตรการประชาสัมพันธวัดหงสทองใหเปนที่รูจักของนักทองเทีย่วตอไป        ผูวิจัยไดจดัทํา
แบบสอบถามเพื่อสอบถามประชาชนที่เปนกลุมตัวอยาง  ผูตอบแบบสอบถามมีขอเสนอแนะในการ
ประชาสัมพันธวัดหงษทองตามลําดับ  ดังนี้  การจัดทําปาย  การจัดทาํแผนปลิวหรือแผนพับ  การ
จัดทําวารสารการทองเที่ยว   การจัดทําสปอตโฆษณา   และการจัดงานประจําป  ผูวิจยัจึงไดเชิญผูนาํ
ชุมชนและผูเกีย่วของมาประชุมเพื่อรวมเสนอแนะในการประชาสัมพันธวัดหงษทอง  ตามประเด็นตาง 
ๆ ดังนี้ 

 ประเด็นแรก  สภาพปจจุบนัของการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยววัดหงษทอง 

เจาอาวาสวัดหงษทอง วัดหงษทองเปนวัดที่สรางขึน้โดยราษฎรรวมกันบรจิาค ป 2529  โดย
พื้นที่ทั้งหมดมีประมาณ  21 ไร แตถูกน้ํากดัเซาะเหลือประมาณ 6 ไรเศษ ที่ดินไดมาจากการบริจาค
ขอหลวงพอและซื้อตอจากบริษัทฯ บาง  เคยมีเจาอาวาสมาแลว 2 องค เปนเจาอาวาสไดไมนานก็
มรณภาพหมด  ชวงหลังชาวบานไดเชิญหลวงพอมาเปนเจาอาวาสดแูล วัดนี้    วัดหงษทองไมมีการ
เร่ียไร  ไมมีซองกฐิน  ซองผาปาทั้งสิ้น  ใครสนใจเลื่อมใสก็เขามาทําบุญในวนัหยุดจะมีคนเขามา
ทําบุญไมนอยกวา 30,000 บาทตอหนึ่งวัน   วัดนีไ้มใหมาจัดงานเลีย้งเหลา  หรือมีมหรสพบริเวณ 
วัดหงษทองโดยเดด็ขาด     วัดนีไ้มตองมกีารประชาสัมพันธก็มีคนมามากมาย  แตถาโยมจะทําให
โดยไมเสียเงินของวัดอาตมาก็ไมขัด      
 
ปรีชา     ปจจุบันผูที่มาเที่ยววัดหงษทอง  สวนใหญเปนชาวบานที่อยูบริเวณวัดหรือพืน้ที่ใกลเคียง
ที่มีความเลื่อมใสศรัทธาในตวัหลวงพอ   เพราะนักทองเที่ยวจากตางจงัหวัดสวนใหญยังไมรูจัก  
เพราะทางวดัไมเคยมีการประชาสัมพันธวดัเปนแหลงทองเที่ยวอยางเปนทางการ 

   ประเด็นท่ีสอง    จํานวนนกัทองเที่ยวของแหลงทองเทีย่วจะมากนอยขึ้นอยูกับปจจยัอะไร 

ไพรัช        จํานวนนักทองเที่ยวข้ึนอยูกับองคประกอบตาง  ๆ  ของการทองเที่ยว  5  องคประกอบ
ดวยกัน  1) ทรัพยากรการทองเที่ยว  วัดหงษทองเปนแหลงทองเที่ยวทีม่นุษยสรางขึน้  โดยมีความ
คาดหวังใหเปนแหลงทองเทีย่วแหงใหมของจังหวดัฉะเชิงเทรา  2) ส่ิงอํานวยความสะดวกทางการ
ทองเที่ยว  เพื่อรองรับการเดินทางของนักทองเที่ยวใหเกดิความสะดวกสบายและปลอดภัย ประกอบ
ไปดวยส่ิงอํานวยความสะดวกทางตรง เชน การบริการขนสง  อาหาร  นําเที่ยว/มัคคุเทศกและสินคา
ที่ระลึก ส่ิงอํานวยความสะดวกทางออม เชน ระบบการสือ่สาร/โทรศัพท  ไฟฟา  ประปา  การดูแล
เร่ืองความปลอดภัย  เปนตน  3) การขนสง  บริการนํานักทองเที่ยวไปยงัแหลงทองเทีย่ว  เชน  ทาง 
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รถยนต  รถไฟ   4) นักทองเที่ยว  เปนองคประกอบที่สําคัญที่ทําใหเกดิการเดนิทางทองเที่ยว   ใน
สวนของวัดหงษทองนักทองเที่ยวจะเปนนักทองเที่ยวภายในประเทศ     และองคประกอบสุดทาย  
การตลาดทองเที่ยว   เปนการทําใหนกัทองเที่ยวกลุมเปาหมายเดนิทางเขามาทองเที่ยวมาหรือนอย
ขึ้นอยูกับการใหบริการขอมูลขาวสารการทองเที่ยว  การโฆษณา  และการประชาสัมพันธ 

ชัยพร        นักทองเทีย่วจะมากนอยขึ้นอยูกับการประชาสัมพันธ       นักทองเที่ยวไมเคยรูจกั          
วัดหงษทอง    เพราะไมเคยมกีารประชาสัมพันธ ที่ผานมาเจาของแหลงทองเที่ยวจะเชญิกรุปทัวร  
เขามายังแหลงทองเที่ยว  เปนการแนะนําสถานที่ทองเที่ยวที่ไดผลดีอีกอยางหนึ่ง  ทีอํ่าเภอบางปะกง
ก็เคยทํา เชน ที่เทศบาลทาขามเชิญ  ททท. ส่ือมวลชน  บริษัททัวร  มาลองเรือชมปลาโลมาก็ไดผลดี
คนรูจักไปทั่วประเทศ 

                   ประเด็นท่ีสาม     ความเพยีงพอของการประชาสัมพันธของวัดหงษทอง 
 
ปรีชา        การประชาสัมพันธยังมีนอย  เปนการบอกปากตอปากมากกวา  ของคนที่มาทําบุญที่    
วัดหงษทอง   อยากใหมีการประชาสัมพันธออกไปใหกวางไกลกวานี ้ เพราะวดัแหงนี้มีส่ิงกอสราง
ที่อยูในทะเลทีส่วยงาม   

ส.อ.ไชยยศ      ทางองคการบริหารสวนจังหวัดกเ็ขามาดูแลในเรื่องหองน้ํา  ลานจอดรถเพราะเหน็วา
เปนสิ่งที่ตองทํากอน  และในปงบประมาณ 2550 ก็จะทาํศาลาพักผอนริมทะเลอีกสองหลัง และเรื่อง
ประชาสัมพันธจะทําในลําดบัตอไป  เพราะทางองคการบริหารสวนจังหวัดมีฝายพัฒนาและสงเสริม
การทองเที่ยวที่รับผิดชอบดูแลเรื่องนี้อยูแลว    

ทวี           การประชาสัมพันธยังนอย   นาจะประสานทางองคการบริหารสวนตําบลในพื้นที่ชวยกนั
อีกทาง   จะทําใหทําไดอยางตอเนื่อง 

    ประเด็นท่ีสี่    แนวทางการประชาสัมพันธวัดหงษทองควรเปนอยางไร 

บุญมี    เสนอใหมีการจัดทําปายประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว  ปายบอกทางเขาวัดใหประชาชน
ที่ผานไป – มา  เห็นอยางเดนชัด ทําเปนปายขวางถนน  ตาํบลสองคลองเปนรอยตอระหวางจังหวัด
ฉะเชิงเทรากับจังหวดัสมุทรปราการ  ทําหนังสือ   นําออกทีวีจะไดเผยแพรไปไกล ๆ  
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สมควร              ทําปายก็ดี  แตปายมีขอจํากดัไมสามารถใสขอความไดมาก  ขอเสนอใหทําแผนพับ 
แผนพับสามารถใสรูปพรอมคําอธิบายรายละเอียดของวัดหงษทองวามีสถาปตยกรรมที่สวยงามอยู
ในทะเลที่เปนจุดเดน    
บัญชา     เสนอใหรวมกันจัดงาน  หลวงพอจะมกีารจัดงานประเพณีสงกรานต  รดน้ําผูใหญใน
เทศกาลสงกรานต จัดประกวดมีรางวัลให   เปนการประชาสัมพันธ  และสามารถทําใหประชาชน
รูจักวดัหงษทองมากขึ้น 
 
ไพรัช  การประชาสัมพันธแบงได 2 กลุม  ทําประชาสัมพันธเพื่อเผยแพร  เชน เชิญสื่อมวลชน
เขามาทัศนศึกษาอยางตอเนือ่ง  สรางสัมพันธอันดีกับสาธารณชน         โดยสงขาวประชาสัมพันธ
กิจกรรมตางๆ  ลงหนังสือหรือเผยแพรทางอินเตอรเน็ต        ทําประชาสัมพันธใหคนในทองถ่ิน           
มีสวนรวม  เปนการกระตุนใหชุมชนตระหนักถึงคุณคาของการทองเที่ยว        อันจะสงผลตอการ
ตอนรับและเปนเจาบานทีด่ี  เชน  การรวมประชุมชี้แจงกับผูนําทองถ่ิน  การจัดทําบทความ/ เอกสาร
แนะนําแหลงทองเที่ยวโดยประชาสัมพันธผานสื่อตาง ๆ ในทองถ่ิน      สําหรับสื่อที่ใชในการ
ประชาสัมพันธนั้นขอเสนอแนะวา   แผนปายโฆษณา  ไมควรมีรายละเอียดมากเพราะทําใหคนเหน็
มิใชอาน  ควรมีเพียงรูปภาพ  สัญลักษณ  สถานที่ที่ติดตอก็เพียงพอแลว  แผนพับ  สามารถใส
รายละเอียดสถานที่ทองเที่ยวไดเปนอยางดี  โทรทัศน  เปนการโฆษณาที่ดีที่สุด  แตก็มีราคาแพง
มากคิดเปนวินาทีและการบอกปากตอปากก็เปนการประชาสัมพันธที่มีประสิทธิภาพ  ถาไมมีการ
บิดเบือนขอมลู 
 
ทวี        เสนอใหจดัทําโครงการประชาสัมพันธเสนอของบประมาณการประชาสัมพันธจาก
องคการบริหารสวนจังหวัดฉะเชิงเทรา 
 
ส.อ.ไชยยศ     เสนอใหจดัทําโครงการตามที่คุณทวแีนะนํา       และเสนอใหประชาสัมพันธ 
วัดหงษทอง  ลงในวารสารการประชาสัมพันธขององคการบริหารสวนจังหวัดฉะเชงิเทรา 
 
สมควร  เสนอใหมีการจัดทําแผนปลิวและแผนพับประชาสัมพันธวัดหงษทอง  แจกให 
นักทองเที่ยวทัว่ไป 
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นาร ี        ขอสรุปขอเสนอจากแบบสอบถามและจากการสนทนากลุมในวันนี้       ที่ประชุมมี
ความเหน็วาควรทําประชาสมัพันธวัดหงสทองใหเปนแหลงทองเที่ยว      โดยประชมุเห็นวาควรจะ
จัดทําปายประชาสัมพันธบอกทางไปวดัหงษทอง  จัดทําแผนพับ  และจดัประชาสัมพนัธในวารสาร
การทองเที่ยวจังหวดัฉะเชิงเทรา 

         มติที่ประชุม  รับทราบ 

ปดประชุมเวลา    10.45    น. 
 
 
             นารี  เทพสุภรณกุล             ปรีชา  พาชีรัตน   
     (นางสาวนาร ี เทพสุภรณกุล)    (นายปรีชา  พาชีรัตน)  
         ผูจดบันทกึการประชุม    กํานันตําบลสองคลอง 
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ภาคผนวก  ค  รายละเอยีดโครงการประชาสัมพันธ 
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โครงการประชาสัมพันธวดัหงษทองเปนแหลงทองเที่ยว 
 

1.  ชื่อโครงการ  การประชาสัมพันธวัดหงษทองเปนแหลงทองเที่ยว 

2.  ผูรับผดิชอบ  นางสาวนารี  เทพสุภรณกุล 

3.  หลักการและเหตุผล      นโยบายที่สําคญัประการหนึง่ของรัฐบาลไทย   และการทองเที่ยวแหง 
     ประเทศไทย (ททท.) คือ    การสงเสริมการทองเที่ยวภายในประเทศ  โดยเหน็วาเปนเครื่องมือ 
     ทางนโยบายเศรษฐกิจสังคมของรัฐที่จะทําใหเงนิตราหมุนเวียนอยูภายในประเทศ     รวมทั้งมี 
     บทบาทในการกระตุนใหเกิดการขยายตวัทั้งทางดานเศรษฐกิจ      และการพัฒนาประเทศดวย   
     เนื่องจากการทองเที่ยวภายในประเทศจะกอใหเกดิการจางงานในทองถ่ิน และเปนการกระจาย 
     รายไดไปสูภูมิภาค 

4.  วัตถุประสงค 
4.1  ประชาสัมพันธวัดหงษทองใหเปนแหลงทองเที่ยว 
4.2  สรางยุทธศาสตรการมีสวนรวมในการประชาสัมพันธแหลงทองเทีย่ว 

5.  เปาหมาย  เพื่อใหประชาชนรูจักวดัหงษทอง  วาเปนแหลงทองเที่ยวของจังหวัดฉะเชิงเทรา   
   และมีประชาชนมาเที่ยววัดหงษทองมากขึ้น 

6.  พื้นท่ีดําเนนิการ  จังหวดัฉะเชิงเทรา 

7.  ระยะเวลา  ระยะเวลา  120  วัน 

8. แผนการดาํเนินงาน 
8.1  จัดทําปายประชาสัมพันธ บอกทางเขาวัดหงษทองโดยมีขอมูลเพื่อเปนการแนะนาํ 

    สถานที่ทองเที่ยว  เพื่อเพิม่ความสะดวกใหแกผูจะมาเที่ยวโดยใชเวลาในการจัดทาํ  30  วัน 
                8.2  การจัดทําแผนพับประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว    เพื่อแนะนําใหนักทองเที่ยว 
     หรือบุคคลทั่วไปไดรูจักวดัหงษทองมากขึ้น 
   8.3  การทําประชาสัมพันธในวารสารการทองเที่ยวขององคการบริหารสวนจังหวัด 
     ฉะเชิงเทรา  เพื่อมุงหวังใหขอมูลขาวสารการทองเที่ยวของจังหวัดไดเผยแพรไปสูนักทองเที่ยว 
    ไดมากที่สุด   เนื่องจากวารสารของจังหวัดฉะเชิงเทรา  จะมีผูสนใจในภาพรวมของจังหวดัและ 
    นําไปสูการไดรูจักแหลงทองเที่ยวใหมที่นาสนใจ 
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9.  วิธีการดําเนินงาน   
 9.1  จัดทําปายประชาสัมพันธ บอกทางเขาวัดหงษทอง 
 9.2  การจัดทําแผนพับประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว   
    9.3  ประชาสัมพันธในวารสารการทองเที่ยวขององคการบริหารสวนจังหวดัฉะเชิงเทรา 
 
10.  การประเมินผลโครงการพัฒนา  การประเมินผลการประชาสัมพันธวัดหงษทองใหเปน        
       แหลงทองเที่ยว  โดยดจูากการมีนักทองเที่ยวมาเที่ยววัดหงษทองเพิม่ขึ้น 
 
                                                        *************************** 
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ภาคผนวก  ง  ภาพประกอบ 
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ประวัติผูวิจัย 
 
ชื่อ-ชื่อสกุล   นางสาวนารี  เทพสุภรณกุล 
วัน เดือน ปเกิด   26  พฤศจิกายน  2510 
สถานที่เกิด   อําเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา 
ท่ีอยู    23/1 หมูที่ 5 ตาํบลบางไผ อําเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา 
ตําแหนงหนาที่การงาน  เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป   
สถานที่ทํางาน                   องคการบริหารสวนจังหวัดฉะเชิงเทรา 
ประวัติการศึกษา   ศศ.บ. (การจัดการทั่วไป)  
                                          วิทยาลัยครูเทพสตรี จังหวดัลพบุรี พ.ศ.2533 
                  รป.บ. (บริหารรัฐกิจ)  
                                           มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช พ.ศ.2547 

 


