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กิตติกรรมประกาศ 
 

วิทยานิพนธฉบับนี้ สําเร็จได เกิดขึ้นจากความเมตตากรุณา เอาใจใสดูแลของคณาจารย
หลายทาน จึงขอกลาวคําขอบคุณมา ณ ที่นี้  โดยเริ่มตั้งแต ดร.ฉัตรวรัญ องคสิงห อาจารยที่ปรึกษา ผู
ซ่ึงสละเวลาและทุมเทใหคําปรึกษาอยางดียิ่ง ในการใชแนวคิดทฤษฎีในการวิเคราะห ผศ.ดร.ธํารง
ศักดิ์ เพชรเลิศอนันต ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ ที่ใหความอนุเคราะหขอคิดเห็นที่มี
ประโยชนอยางยิ่ง  ดร.อาจยุทธ เนติธนะกุล กรรมการ ที่ไดแนวทางเกี่ยวกับการนําหลักการที่
เกี่ยวของกับผูนําใหกับผูวิจัย  พ.อ.ดร.สรศักดิ์ งามขจรกุลกิจ กรรมการ ที่ไดใหขอเสนอแนะซึ่งเปน
ประโยชนอยางยิ่ง ทั้งนี้ ผูวิจัยยังตองขอขอบพระคุณคณาจารยทานอื่น ๆ ที่ไดใหกําลังใจตลอด
ระยะเวลาที่ศึกษา 

 
นอกจากนี้ ผูวิจัยตองขอขอบคุณ ศูนยขอมูลธุรกิจไทยในจีน ณ นครเฉิงตู สถานกงสุล

ใหญ ณ นครเฉิงตู มหาวิทยาลัยเฉิงตู และ หนวยงานอื่น ๆ ที่ไดใหขอมูลประกอบการวิจัย ทั้งนี้ ยัง
ขอขอบคุณ ดร.เศรษฐพันธ กระจางวงษ รองกงสุลใหญ ณ นครเฉิงต ูผูใหคําปรึกษาดานแนวคิดและ
แนวการวิเคราะห คําปรึกษาเกี่ยวกับหนังสือประกอบภาษาอังกฤษ ขอขอบคุณ อ.หล่ี เจยีงเหวนิ ผูให
คําปรึกษาดานภาษาจีน ดร.ชาญชัย จิตรเหลาอาพร ผูใหคําแนะนําเกี่ยวกับวิธีวิจัย และขอขอบคุณส่ือ
ตาง ๆ ทั้งในนครเฉิงตู ในมณฑลเสฉวน และในประเทศจีน ที่ไดเปนตัวอยางของขอมูลสําหรับ
ประกอบการศึกษาในการทําวิทยานิพนธเลมนี้ 

 
ทั้งนี้ ผูวิจัยตองกราบขอบพระคุณคุณพอคุณแม นองสาว และบุคคลรอบขางที่มีสวน

สนับสนุนและใหกําลังใจโดย ตลอดจนสามารถศึกษาและจัดทําวิทยานิพนธเลมนี้เสร็จสมบูรณ 
 
 

    ญาณี นาคประสม 
               ผูวิจยั 
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บทที่ 1 

 

บทนํา 
 
1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 นับตั้งแต ประเทศไทยและประเทศจีนไดสถาปนาความสัมพันธทางการทูต มาตั้งแตวันที่  
1 กรกฎาคม พ.ศ. 2518 การพัฒนาความสัมพันธระหวางไทยและจีนในดานตาง ๆ อาทิ ดานการ
ตางประเทศ เศรษฐกิจการคา การลงทุน การศึกษา ฯลฯ ก็มีมากขึ้นตามลําดับ โดยในชวงระยะ 
แรก ๆ ของการสถาปนาความสัมพันธไทยจีน ตรงกับชวงที่จีนมีการดําเนินแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
บริเวณพื้นที่/มณฑลที่ติดทะเลของจีน อาทิ เชน ตาเหลียน เทียนจิน ซานตง เซ่ินเจิ้น กวางโจว เซ่ียง
ไฮ ฯลฯ จากการดําเนินนโยบายของจีน จึงทําใหพื้นที่บริเวณนี้มีการติดตอและเปดกวางกับ
ตางประเทศเปนอยางมาก เปนโอกาสของประเทศไทยในดานในการสรางความรวมมือกับจีน
หลังจากที่ไดมีการสถาปนาความสัมพันธอยางเปนทางการแลว และจากความรวมมือในหลาย ๆ 
ดาน จึงทําใหชาวจีนที่อาศัยอยูในมณฑลเหลานี้ รูจักและคุนเคยกับประเทศไทยเปนอยางดี  
 

แตจากการที่จีน เนนนโยบายสงเสริมเศรษฐกิจเฉพาะพื้นที่ที่ติดทะเล (ภาคตะวันออกและ
ภาคตะวันตกเฉียงใตบางสวน) จึงทําใหพื้นที่ตอนในของจีน (ภาคตะวันตกและภาคตะวันตกเฉียง
ใต) ประสบปญหาการเจริญเติบโตและการพัฒนาทางเศรษฐกิจที่ไมเทาเทียมกัน ในป พ.ศ. 2543 
รัฐบาลกลางของจีนจึงไดมีการประกาศใชแผนพัฒนาเศรษฐกิจตะวันตก (西部大开发) โดยให
มณฑลเสฉวนเปนศูนยกลางของการพัฒนาไปสูมณฑลอื่น ๆ ในภูมิภาคตะวันตกและตะวันตกเฉียง
ใต  รัฐบาลไดมีนโยบายสงเสริมและพัฒนาในดานตาง ๆ อยางครอบคลุมและยังมีนโยบายเปดกวาง
กับตางประเทศ เพื่อดึงดูดเม็ดเงินจากตางชาติใหเขามาลงทุน เพื่อนําไปสูการพัฒนาทางเศรษฐกิจ 
และจากการที่รัฐบาลจีนมีนโยบายสงเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจตะวันตกซึ่งเปนพื้นที่ตอนใน (Land 
lock-ไมมีทางออกทะเล) และเปนพื้นที่ใหมที่มีการติดตอกับตางประเทศนอย หนวยงานรัฐบาลของ
ไทยจึงมองเห็นโอกาสของความรวมมือในอนาคต ป พ.ศ. 2548  จึงไดมีการเปดสถานกงสุลใหญ   
ณ นครเฉิงตู อยางเปนทางการ เพื่อเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับประเทศไทยในดานตาง ๆ ใหชาวเสฉวน
ไดรูจักประเทศไทยมากขึ้น และนําไปสูการรวมมือในดานเศรษฐกิจและการทองเที่ยว 
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 ในชวงระยะเวลาไมกี่ปที่ผานการพัฒนาความรวมมือระหวางไทย-เสฉวนก็เปนรูปธรรม
มากขึ้น โดยแบงเปน 2 กลุมใหญ ๆ คือ การคาการลงทุน และ การทองเที่ยว เชน ป พ.ศ. 2552 บริษัท
ในเสฉวนเขาไปลงทุนในประเทศไทยคิดเปนมูลคา 1.4 ลานเหรียญดอลลารสหรัฐฯ ป พ.ศ. 2553 
เสฉวนสงสินคาสงออกไปไทยมีมูลคา 223.96 ลานเหรียญดอลลารสหรัฐฯ เพิ่มขึ้นจากป พ.ศ. 2552 
ถึง 69.7% (กรมการคามณฑลเสฉวน, 2554 : หนา 4)  
 

ในสวนของสถิติการทองเที่ยว ตั้งแต ป พ.ศ. 2549 - 2553 พบวา ป พ.ศ. 2549  มี
นักทองเที่ยวชาวเสฉวนเดินทางไปเที่ยวในประเทศไทย จํานวน 26,682 คน เพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับป 
พ.ศ. 2548  รอยละ 52.84 ป พ.ศ. 2550  มีนักทองเที่ยวเสฉวนไปไทยจํานวน  40,378  คน เพิ่มขึ้น
จากป พ.ศ. 2549  รอยละ 51.33  ป พ.ศ. 2551  มีนักทองเที่ยวเสฉวนไปไทยจํานวน 25,209 คน 
ลดลงจากป พ.ศ. 2550  รอยละ 37.57  และ ป พ.ศ. 2552  มีนักทองเที่ยวเสฉวนไปไทยจํานวน 
32,459  คน  เพิ่มขึ้นจากป พ.ศ. 2551  รอยละ 28.2  และ ตัวเลขจํานวนนักทองเที่ยวเสฉวนไปไทย
ของป พ.ศ. 2553  มีจํานวน  61,475  คน เพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับป พ.ศ. 2552  ถึงรอยละ 89.39  
(กรมการทองเที่ยวมณฑลเสฉวน, 2554 : หนา 6 )   

 
จากตัวเลขสถิติขางตน จะเห็นไดวา ปจจุบันความรวมมือดานการคาและการทองเที่ยว

ระหวางไทย-เสฉวน มีอัตราการขยายตัวที่เพิ่มขึ้นในแตละป แตทวา หากดูสถิติการทองเที่ยวไทย-เส 
ฉวนในหลายปที่ผานมา จะพบวา ในขณะที่การทองเที่ยวกําลังเจริญเติบโตขึ้นเรื่อยนั้น ในชวงป 
พ.ศ. 2551 จํานวนนักทองเที่ยวชาวเสฉวนที่เดินทางไปทองเที่ยวในประเทศไทยนั้น มีจํานวนลดลง
เกือบครึ่ง ซ่ึงการลดลงของจํานวนนักทองเที่ยวนี้ เปนผลมาจากเหตุการณทางการเมืองของไทย  ใน
ป พ.ศ. 2551 โดยมีเหตุการณที่สําคัญที่เกิดขึ้นในขณะนั้น คือ การชุมนุมประทวงรัฐบาลที่ขยายวง
กวางไมเพียงชุมนุมอยูแตในกรุงเทพมหานคร แตไดมีการขยายเครือขายการชุมนุมไปยังจังหวัด
ตางๆ ในแตละภาคของไทย โดยเฉพาะอยางในภาคใต ซ่ึงมีหลายจังหวัดที่มีสถานที่ทองเที่ยวที่
สวยงามมากกมาย และเปนสถานที่ที่นักทองเที่ยวชาวจีน และชาติอ่ืน ๆ เดินทางเขามาทองเที่ยวเปน
จํานวนมาก อาทิ เชน จังหวัดภูเก็ต เปนตน ประกอบกับ มีการนําเสนอขาวการชุมนุมบริเวณ
สนามบินนานาชาติในแตละแหง  จึงเปนสวนที่ทําใหนักทองเที่ยวชาวเสฉวน  และรวมถึง
ชาวตางชาติที่ตองการเดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทย มีความกังวลในเรื่องของความ
ปลอดภัย และการเดินทางกลับไปยังประเทศของตน 
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จากเหตุการณทางการเมืองในประเทศไทย ที่สงผลตอการเดินทางเขามาทองเที่ยวไทยของ
ชาวเสฉวน ที่ทําใหมีจํานวนลดลงนั้น อีกประการหนึ่งที่มีสวนตอการตัดสินใจเดินทางเขามา
ประเทศไทย คือ การไดรับขาวสารเกี่ยวกับประเทศไทยผานทางสื่อที่เผยแพรในประเทศจีน ไมวาจะ
เปนการนําเสนอขาวสารผานสถานีโทรทัศน CCTV4 สถานีโทรทัศนทองถ่ินอ่ืน เชน CDTV, SCTV  
หรือ ผานสื่ออินเตอรเน็ต เชน baidu sohu sina qq เปนตน  และ ในดานของสื่อหนังสือพิมพ ชาว 
เสฉวนสามารถรับรูขาวสารเกี่ยวกับประเทศไทยผานหนังสือทองถ่ินได เชน เฉิงตูหวานเปา (成都

晚报) หัวซีตูชื่อเปา (华西都市报) เปนตน ดังนั้น การนําเสนอขาวตาง ๆ เกี่ยวกับประเทศไทย
ผานสื่อตาง ๆ เหลานี้ ไดมีอิทธิพลสงผลใหชาวจีนในมณฑลเสฉวนเลือกที่จะเดินทางเขามา
ทองเที่ยวในประเทศไทย และยังรวมไปถึงการมีทัศนคติตอภาพลักษณการทองเที่ยวของไทย ดวย 

 
นอกจากนั้น  ผูวิจัยเลือกที่จะศึกษาทัศนคติของนักศึกษาจีนที่เรียนอยูในมหาวิทยาลัยเฉิงตู 

เนื่องจากมหาวิทยาลัยเฉิงตู เปนมหาวิทยาลัยแรกในมณฑลเสฉวนที่เปดสอนสาขาวิชาภาษาไทย มี
หองการเรียนรูภาษาและวัฒนธรรมไทย “สิรินธร”  มีการจัดกิจกรรมเกี่ยวกับวัฒนธรรมประเพณี
ไทย เชน งานสงกรานต งานลอยกระทง ซ่ึงเปนการชวยประชาสัมพันธประเทศไทยใหเปนที่รูจักใน
กลุมนักศึกษาจีนที่ศึกษาในมหาวิทยาลัยเฉิงตูมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้ ส่ิงที่สําคัญอีกประการหนึ่ง ที่ทําให
นักศึกษาจีนรูจักประเทศไทยและมีความสนใจตอประเทศไทยมากยิ่งขึ้น คือ เมื่อวันที่ 8 เมษายน 
พ.ศ . 2554 สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ  สยามบรมราชกุมารี เสด็จพระราชดําเนินเยือน
มหาวิทยาลัยเฉิงตู เพื่อทรงรวมพิธีทูลเกลาฯ  ถวายตําแหนงศาสตราจารยกิตติมศักดิ์ ซ่ึงเปน
ศาสตราจารยกิตติมศักดิ์ คนแรกของมหาวิทยาลัยเฉิงตู 

 
 ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาวา  นักศึกษาจีนในมหาวิทยาลัยเฉิงตู มณฑลเสฉวน 
สาธารณรัฐประชาชนจีน วามีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณประเทศไทยดานการทองเที่ยวอยางไร  
เพื่อจะไดนําขอมูลที่ไดนําเสนอหนวยงานที่เกี่ยวของในเชิงนโยบายตอไป 
 

1.2  วัตถุประสงคของการวจัิย 

  

 1.2.1  ศึกษาภาพลักษณประเทศไทยดานการทองเที่ยวในทัศนคติของนักศึกษาจีน : 

กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยเฉิงต ูมณฑลเสฉวน สาธารณรัฐประชาชนจีน 

 1.2.2  ศึกษาอทิธพิลของสื่อที่เผยแพรการทองเที่ยวของประเทศไทยในประเทศจนี 
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 1.2.3  ศึกษาเปรียบเทียบภาพลักษณประเทศไทยดานการทองเที่ยวในทัศนคติของนักศึกษา

จีน : กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยเฉิงตู มณฑลเสฉวน สาธารณรัฐประชาชนจีนจําแนกตามภูมิหลัง

ประชากรของผูตอบแบบสอบถาม 

 1.2.4  ศึกษาความสัมพันธของภาพลักษณประเทศไทยดานการทองเที่ยวในทัศนคติของ

นักศึกษาจีน : กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยเฉิงตู มณฑลเสฉวน สาธารณรฐัประชาชนจีน กับอิทธิพลของ

ส่ือที่เผยแพรการทองเที่ยวของประเทศไทยในประเทศจีน 

 

1.3  สมมติฐานของการวิจัย 

 

 1.3.1  ภูมิหลังประชากรไดแก เพศ, ระดับการศึกษา, ภูมิลําเนา, รายไดครอบครัวตอเดือน, 

รายจายสวนตัว และ ประสบการณในการเดินทางไปประเทศไทย ที่มีความแตกตางกัน มีทัศนคติตอ

ภาพลักษณประเทศไทยดานการทองเที่ยว : กรณีศึกษา นักศึกษาจีนมหาวิทยาลัยเฉิงตู มณฑลเสฉวน 

สาธารณรัฐประชาชนจีนตางกัน 

 1.3.2 ภาพลักษณประเทศไทยดานการทองเที่ยวของนักศึกษาจีน : กรณีศึกษา 

มหาวิทยาลัยเฉิงตู มณฑลเสฉวน สาธารณรัฐประชาชนจีน กับอิทธิพลของสื่อที่เผยแพรการ

ทองเที่ยวของประเทศไทยในประเทศจีนมีความสัมพันธกัน 

 

1.4  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 

 1.4.1  ไดทราบถึงภาพลกัษณประเทศไทยดานการทองเที่ยวของนกัศกึษาจนี มหาวิทยาลัยเฉิง

ตู ซ่ึงถือเปนตัวแทนของชาวจีนรุนใหมที่มองประเทศไทย 

 1.4.2  รัฐบาลหรือหนวยงานที่เกีย่วของไดทราบและสามารถนําผลวิจัยที่ไดมาใชประกอบ 

การออกนโยบายเพื่อสรางภาพลักษณประเทศไทยในดานการทองเที่ยว และยังสามารถนําผลการ 

วิจัยมาใชประกอบเพื่อดําเนนินโยบายหรอืมาตรการอื่นเพิ่มเติมเพื่อเสริมความรู ความเขาใจ ดานการ

ทองเที่ยวของประเทศไทยใหชาวจนีไดรับรูมากยิ่งขึ้น  
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1.5  ขอบเขตของการศึกษา 

 

 1.5.1  ขอบเขตดานเนื้อหา 

  ศึกษาภาพลักษณประเทศไทยดานการทองเที่ยวของนักศึกษาจนี : กรณีศึกษา

มหาวิทยาลัยเฉิงตู มณฑลเสฉวน สาธารณรัฐประชาชนจนี  

                   

 1.5.2  ขอบเขตดานเวลา  

  การวิจยัคร้ังนีไ้ดใชเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูลระหวางเดือน

กุมภาพนัธ 2554  -  เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2554 

 

 1.5.3 ขอบเขตดานพืน้ที่  

  พื้นที่ที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คอื มหาวิทยาลัยเฉิงตู นครเฉงิตู มณฑลเสฉวน 

สาธารณรัฐประชาชนจนี  

 

 1.5.4  ขอบเขตดานประชากร 

  ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักศึกษาจีน มหาวิทยาลัยเฉิงตู จํานวน 33,796 

คน (มหาวิทยาลัยเฉิงตู, 2553) ผูวิจัยไดใชวิธีการคํานวณกลุมตัวอยาง จากการใชสูตรของ Taro 

Yamane (1967) ทําใหไดกลุมตัวอยางจํานวน 395 คน (คาความเชื่อมั่นที่ 95%, คาความคาดเคลื่อน

บวกลบที่ 5%) 
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1.6  กรอบแนวคิดในการวิจัย  

                   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคดิในการวิจยั 

 

1.7  นิยามศัพทเฉพาะ 

 

ในการศึกษาครั้งนี้  ผูวิจัยใหความหมาย และคําจํากัดความขอบเขตของศัพทตาง ๆ ที่
เกี่ยวของ  ดังนี้ 
 เพศ หมายถึง ลักษณะทางกายภาพของผูตอบแบบสอบถามโดยแบงเปนเพศหญิง และชาย  

 ระดับการศึกษา หมายถึง ระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม โดยในที่นี้ แบงออกเปน 

2 ระดับ คือ ระดับอนุปริญญา และ ระดับปริญญาตรี 

 ภูมลํิาเนา  หมายถึง ถ่ินที่อยูที่ปรากฏตามทะเบียนราษฎรของกลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบ 

ถาม 

ภูมิหลังประชากร 
- เพศ    
- ระดับการศึกษา   
- ภูมิลําเนา 
-รายไดครอบครัว 
-รายจายสวนตวั 
- ประสบการณเดนิทางไป
ประเทศไทย 

ทัศนคติตอภาพลักษณประเทศไทยดานการ

ทองเที่ยวของนักศึกษาจีน  

 

  - สภาพแวดลอม   

 -  ลักษณะของคนไทย   

 -  สภาพเศรษฐกิจ   

 -  สังคมและวฒันธรรม 
 

อิทธิพลของสื่อที่เผยแพร

การทองเที่ยวของ   

ประเทศไทยในประเทศจนี 

ตัวแปรตน 

ตัวแปรตาม 
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 รายไดครอบครัว  หมายถึง เงินจากการประกอบอาชีพ ซ่ึงรายไดนั้นอาจอยูในรูปของ

เงินเดือน ดอกเบี้ยเงินกูยืม หรือเงินฝากธนาคาร และเงินกําไรจากการคาขาย ตอเดือนของครอบครัว

ผูตอบแบบสอบถาม ของนักศึกษาจีน มหาวิทยาลัยเฉิงตู  มณฑลเสฉวน  สาธารณรัฐประชาชนจีน 

 รายจายสวนตัว หมายถึง คาใชจายสวนตัวซ่ึงใชในชีวิตประจําวันตอเดือนของผูตอบ

แบบสอบถาม ซ่ึงไมรวมถึงคาเลาเรียน และ คาที่พัก  

 ประสบการณการเดินทางไปประเทศไทย หมายถึง การเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย 

ซ่ึงไมจํากัดพื้นที่วาจะตองทองเที่ยวในจังหวัด หรือ ภาคใดของประเทศไทย 

 ทัศนคติ หมายถึง ทัศนะ ความคิดเห็น มุมมอง ความรูสึก ตอการทองเที่ยวของประเทศ
ไทย   ซ่ึงคนหลาย ๆ คน มองเรื่องเดียวกันแลวอาจจะมีความคิดเห็นเหมือนกันหรือแตกตางกันก็ได 
ขึ้นอยูกับแนวความคิดเห็นของแตละคน 
 ภาพลักษณ หมายถึง ภาพที่เกิดจากความนกึคิดหรือที่คิดวาควรจะเปนเชนนั้น, จนิตภาพ ที่
เกิดขึ้นตอการทองเที่ยวของประเทศไทย  
 การรับรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวประเทศไทย หมายถึง การไดรับขอมูล ขาวสาร ความรูดาน
การทองเที่ยวภายในประเทศ โดยอาจจะผานสื่อตาง ๆ อินเตอรเน็ต โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ 
เอกสารประชาสัมพันธการทองเที่ยว ฯลฯ ซ่ึงมีผลทําใหผูที่ไดรับรูขอมูลหรือขาวสารเกี่ยวกับการ
ทองเที่ยวประเทศไทยเกิดจินตนาการ ความรูสึก หรือ ทัศนคติ ทั้งในดานบวกและดานลบ
 อิทธิพลของส่ือ หมายถึง การนําเสนอขอมูลขาวสารของสื่อประเภทตาง ๆ ที่ไดสงผลตอ
การตัดสินใจ สงผลตอความรูสึก สงผลตอทัศนคติ ความเห็น ของผูที่รับขอมูลขาวสารนั้น ๆ ซ่ึงแต
ละคนอาจจะมีความรูสึก ทัศนคติ ความคิดเห็น ที่เหมือนหรือแตกตางกันได และยังสงผลตอการ
เปล่ียนแปลงความรูสึก ทัศนคติ ความคิดเห็นขอมูลขาวสารที่รับไดทราบในเรื่องเดียวกันได 
 ทองเที่ยว หมายถึง  การเดินทางของคนจากที่แหงหนึ่งไปยังอีกแหงหนึ่ง เปนการชั่วคราว 

โดยมีวัตถุประสงค เพื่อการพักผอนหยอนใจ เพื่อความบันเทิง ซ่ึงผูที่เดินทางไปทองเที่ยวใน

ทองถ่ิน/สถานที่นั้น ๆ จะมีการใชจายทั้งในสวนของคาที่พัก คาอาหาร คาเขาชมสถานที่ทองเที่ยว 

และคาใชจายอ่ืน ๆ ซ่ึงเกิดขึ้นในชวงระหวางการทองเที่ยว 

 สภาพแวดลอม หมายถึง ส่ิงที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติและที่มนุษยสรางขึ้น ส่ิงที่เปน

รูปธรรมและนามธรรม  ส่ิงที่เห็นไดดวยตาและไมสามารถเห็นไดดวยตา ซ่ึงในงานวิจัยช้ินนี้จะ

หมายถึง สภาพสิ่งแวดลอมที่มนุษยสรางขึ้น ไดแก อาคารบานเรือน ถนน สถานที่ ฯลฯ  
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ลักษณะของคนไทย หมายถึง คุณสมบัติที่เฉพาะตัว พิเศษ ในงานวิจัยช้ินนี้หมายถึงลักษณะ 

หรือคุณสมบัติที่เฉพาะตัว เฉพาะดาน พิเศษ หรือ จุดเดน ของคนไทย 

 สภาพเศรษฐกิจ หมายถึง ส่ิงที่เกี่ยวกับการผลิต การจําหนาย จายแจก การบริโภค จับจาย 

ใชสอยส่ิงตาง ๆ  

 สังคม หมายถึง กลุมคนจํานวนหนึ่งที่มีความสัมพันธกัน อยูรวมกัน พึ่งพาอาศัยซ่ึงกันและ

กัน อาจจะโดยตามระเบียบกฎเกณฑ หรือมีวัตถุประสงคบางอยางรวมกัน  

วัฒนธรรม หมายถึง ลักษณะที่แสดงถึงความงาม ความจริง ความเรียบรอย  วิถีชีวิต วิธีอยู

รวมกันเปนหมูคณะ หรือ หลักเกณฑการดําเนินชีวิต โดยแนวทางการแสดงออกถึงวิถีชีวิตนั้นอาจ

เริ่มมาจากบุคคลหรือคณะบุคคลเปนตัวแบบ แลวตอมาคนสวนใหญก็ปฏิบัติสืบตอกันมา 

วัฒนธรรมยอมเปลี่ยนแปลง ไปตามเงื่อนไขและกาลเวลาให เหมาะสมมีประสิทธิภาพตามยุคสมัย 
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บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 การศึกษาวิจัย เร่ือง ภาพลักษณประเทศไทยดานการทองเที่ยวในทัศนคติของนักศึกษาจีน : 
กรณีศึกษามหาวิทยาลัยเฉิงตู  มณฑลเสฉวน  สาธารณรัฐประชาชนจีน ในที่นี้เปนการวิจัยเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) ที่มุงศึกษาทัศนคติของชาวจีนที่มีตอประเทศไทยโดยเฉพาะในดาน
การทองเที่ยว ซ่ึงการรับรูขอมูลขาวสารตาง ๆ เปนปจจัยหนึ่งที่สงผลตอทัศนคติ ในบทนี้จึงไดมีการ
ประมวลวรรณกรรมที่เกี่ยวของ ไว 4 สวน ประกอบดวย 
 2.1  ขอมูลทั่วไปมณฑลเสฉวน และนครเฉิงตู 
 2.2  ขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยว 
  2.2.1  ความหมายของการทองเที่ยว 
  2.2.2  ความหมายของธุรกิจการทองเที่ยว 
  2.2.3  ความหมายของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 
  2.2.4  ความสําคัญของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 
  2.2.5  ส่ือโฆษณาในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 
 2.3 ขอมูลการทองเที่ยวไทย-เสฉวน 
 2.4 แนวคิด และทฤษฎีที่ใชในการศึกษา 
  2.3.1  แนวคิดดานทัศนคติ 
  2.3.2  แนวคิดดานการรับรู 
  2.3.3  แนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณ 
  2.3.4  แนวคิดเกี่ยวกับสื่อสารมวลชนจีน 
  2.3.5  อิทธิพลของสื่อมวลชน 
  2.3.6  การเลือกรับขาวสาร 
 2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
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2.1  ขอมูลท่ัวไปมณฑลเสฉวน และนครเฉิงตู 
 

 
 

รูปที่ 2.1 แผนที่ประเทศจีนโดยแสดงตําแหนงที่ตั้งของมณฑลเสฉวน 
 
 มณฑลเสฉวนตั้งอยูทางทิศตะวันตกเฉียงใตของประเทศจีน มีประชากร 88.6 ลานคน มี
พื้นที่ 485,000 ตาราง ก.ม. (มีพื้นที่นอยกวาประเทศไทยเพียงเล็กนอย) แบงการปกครอง ออกเปน 18 
เมือง 3 เขตปกครองตนเอง โดยมีนครเฉิงตูเปนเมืองเอก 
 
 นครเฉิงตู เปนเมืองเอกของมณฑลเสฉวน อยูตั้งอยูตอนกลางของมณฑล มีประชากรราว 
11 ลานคน (จากจํานวนประชากรทั้งหมดของเสฉวน) ประกอบดวยชนชาติหลักจํานวน 15 ชนชาติ 
ประกอบดวยชาวฮ่ัน หยี ทิเบต เยา เฉียง ฮุย มองโกล ลีซอ แมนจู นาซี ไป ไต ปูยี แมว และถเูจยี โดย
ชาวฮั่นเปนประชากรสวนใหญ มีขนาดพื้นที่ 12,390 ตารางกิโลเมตร แบงการปกครองภายใน
ออกเปน 19 เขต  นครเฉิงตูมีสถาบันการศึกษาและศูนยวิจัยและพัฒนามากที่สุดในกลุมมณฑล
ภาคตะวันตก โดยมีมหาวิทยาลัยจํานวน 40 แหง สถาบันวิจัยมากกวา 2,700 แหง โดยแตละป
สามารถผลิตแรงงานฝมือไดมากกวา 100,000 คน โดยสาขาวิชาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
แพทยแผนจีนเปนสาขาที่มีความโดดเดนของนครเฉิงตู  นอกจากนั้น ยังมีมหาวิทยาลัยหลัก คือ 
มหาวิทยาลัยเฉิงตู ซ่ึงเปนมหาวิทยาลัยสําคัญและมีช่ือเสียงของมณฑลเสฉวน   
 
 มหาวิทยาลัยเฉิงตูกอตั้งเมื่อป ค.ศ. 1978  โดยมีรัฐบาลนครเฉิงตูเปนผูกอตั้ง ชวงแรกเปด
สอนเพียงระดับปริญญาตรี แตหลังจากนั้น ก็ไดทยอยขยายสาขาการเรียนการสอนอยางมากมาย เชน 

มณฑลเสฉวน 
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วิศวกรรมศาสตร  ศึกษาศาสตร บริหารธุรกิจ พรอมกันนั้นยังมี  สาขาจิตวิทยา  เศรษฐศาสตร  กฎหมาย  
แพทยศาสตร  ศึกษาศาสตร เกษตรศาสตร  ซ่ึงสอดคลองกับนโยบายของรัฐบาลทองถ่ินที่จะมีการ
ผลักดันใหมหาวิทยาลัย เฉิงตูเปนมหาวิทยาลัยตนแบบที่เปดสอนครอบคลุมทุกดานอยางสมบูรณ 

 
 ปจจุบันมหาวิทยาลัยเฉิงตูมีคณาจารย และบุคลากรกวา 1,600 คน ซ่ึงลวนแลวแตเปน

บุคลากรที่มีคุณภาพ นอกจากอาจารยประจําที่สอนในมหาวิทยาลัยแลว ยังไดมีการเชิญผูเช่ียว ชาญ
ในสาขาตาง ๆ ระดับประเทศเปนอาจารยพิเศษ มีจํานวนนักศึกษาที่กําลังศึกษาอยูทั้งสิ้น 33,796 คน 
เปดสอนระดับอนุปริญญาจํานวน 33 ภาควิชา และระดับปริญญาตรีจํานวน 44 ภาควิชา รวม 18 
คณะ ไดแก คณะการแพทยและการพยาบาล คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี คณะการจัดการ คณะ
สัตวศาสตร คณะรัฐศาสตรและเศรษฐศาสตร คณะภาษาตางประเทศ  เปนตน ซ่ึงในคณะภาษา 
ตางประเทศ มีการเปดสอนภาควิชาภาษาไทย ซ่ึงเปนมหาวิทยาลัยแหงแรกที่เปดสอนภาษาไทยใน
มณฑลเสฉวน 
 

 นับตั้งแตมหาวิทยาลัยเฉิงตูไดเปดสอนสาขาวิชาภาษาไทยขึ้นนั้น ไดเกิดการแลกเปลี่ยน
และความรวมมือมากมายระหวางมหาวิทยาลัยเฉิงตู และมหาวิทยาลัยตาง ๆ ของประเทศไทย เชน 
ไดมีการกอตั้งศูนยภาษาและวัฒนธรรมไทยของมหาวิทยาลัยเชียงใหมในมหาวิทยาลัยเฉิงตูอยางเปน
ทางการเมื่อวันที่ 1 กรกฎาคม 2553 ไดรับการสนับสนุนจากโรงเรียนจิตรลดาในการจัดสรางศูนย
การเรียนรูภาษาไทย โครงการความรวมมือและแลกเปลี่ยนนักศึกษาระหวางมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนสุนันทา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี และ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  

 

ทั้งนี้ สาขาวิชาภาษาไทยไดมีการจัดกิจกรรมตาง ๆ ภายในมหาวิทยาลัย ซ่ึงเปนกิจกรรมที่
ชวยสงเสริม เผยแพร ความรูเกี่ยวกับประเทศไทยใหนักศึกษา คณาจารย ภายในมหาวิทยาลัย และ 
รวมไปถึงแกบุคคลภายนอกดวย เชน การจัดกิจกรรมสงกรานต การแขงขันประกวดเรียงความและ
สุนทรพจนภาษาไทย เจาภาพการจัดการประชุมครูสอนภาษาไทยในประเทศจีนป พ.ศ. 2554 เปนตน 
 
2.2  ขอมูลเก่ียวกับการทองเที่ยว 
 

 2.2.1 ความหมายของการทองเที่ยว (the meaning of tourism) 
 

 การทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดอธิบายศัพท “การทองเที่ยว” (Tourism) ไววา เปนคําที่มี
ความคอนขางกวางขวางเพราะวามิไดหมายความแตเฉพาะเพียงการเดินทางเพื่อพักผอนหยอนใจ 
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หรือเพื่อความสนุกสนานบันเทิงเริงรมยดังที่คนสวนมากเขาใจกัน  การเดินทางเพื่อการ
ประชุมสัมมนา เพื่อศึกษาหาความรู เพื่อการกีฬา เพื่อการติดตอธุรกิจ ตลอดจนการเยี่ยมเยียนญาติพี่
นองนับวาเปนการทองเที่ยวทั้งส้ิน ฉะนั้นปรากฏการณเกี่ยวกับการทองเที่ยวในปจจุบันจึงเปน
กิจกรรมรายใหญที่มีการขยายตัวเพิ่มขึ้นตามลําดับ จนกระทั่งมีผูกลาววาธุรกิจการทองเที่ยวในทุก
วันนี้ เปนธุรกิจที่ใหญที่สุดในโลกหากเทียบกับธุรกิจอื่น ๆ ดวยกัน (นิคม จารุมณี : 2544) 

 
 2.2.2  ความหมายของธุรกิจการทองเที่ยว (tourism business) 
 
 ธุรกิจทองเที่ยว (tourism business) หมายถึง การดําเนินกิจกรรมบริการดานการทองเที่ยว 
ไดแก บริการดานการเดินทาง บริการดานอาหารและการพักแรม และ บริการดานการนําเทีย่วซ่ึงเปน
การดําเนินการโดยหวังผลกําไร 
 
 ธุรกิจทองเที่ยวจึงเปนสวนหนึ่งในอุตสาหกรรมบริการที่มีผลตอเศรษฐกิจของชาติ และ
เปนอุตสาหกรรมหลักที่เกื้อหนุนภาคเศรษฐกิจอื่น ๆ ทําใหเกิดธุรกิจอื่น ๆ มากมาย เชน ธุรกิจที่พัก
แรม ธุรกิจดานภัตตาคาร ผลิตผลทางกรเกษตร สินคาเบ็ดเตล็ดอื่น ๆ เปนตน 
 
 จี และ คณะ (Gee, Choy and Makens, 1984) ไดอธิบายใหเห็นถึงความสัมพันธของ
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวกับธุรกิจตาง ๆ ดังตอไปนี้ 
 
 1.  ธุรกิจที่ เกี่ยวของกับนักทองเที่ยว เชน สายการบิน โรงแรมและที่พัก การขนสง
ภาคพื้นดินบริษัทนําเที่ยว ภัตตาคาร และรานคาปลีกตาง ๆ 
 2.  ธุรกิจสนับสนุนการทองเที่ยว หรือมีความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาการตาง ๆ เชน บริษัท
จัดนําเที่ยวหรือผลิตภัณฑเกี่ยวกับการนําเที่ยว บุคลากร ฝายบริหารในธุรกิจโรงแรม และ บริษัทที่ทํา
การวิจัยหรือวางแผนพัฒนาการทองเที่ยว สถาบันการเงิน บริษัทกอสราง สถาบันการศึกษาและ
ฝกอบรมที่เกี่ยวกับวิชาการทองเที่ยวอ่ืน ๆ 
 3.  หนวยงานหรือองคการตาง ๆ ของรัฐ รัฐวิสาหกิจหรือเอกชน ซ่ึงมีหนาที่ในการวางแผน
อนุรักษทรัพยากรการทองเที่ยว สถาบันการเงิน บริษัทกอสราง สถาบันการศึกษาและฝกอบรมที่
เกี่ยวกับวิชาการทองเที่ยวอ่ืน ๆ 
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2.2.3  ความหมายของอุตสาหกรรมทองเที่ยว (tourism industry) 
 
 เปนอุตสาหกรรมบริการประเภทหนึ่ง ซ่ึงประกอบดวยธุรกิจหลายประเภท ไดแก 

1.  ธุรกิจที่เกี่ยวของโดยตรง ไดแก ธุรกิจดานการขนสง ธุรกิจดานโรงแรมและที่พัก ธุรกิจ
รานอาหารและภัตตาคาร และ ธุรกิจการจัดนําเที่ยว ซ่ึงผลผลิตหลักที่นักทองเท่ียวซ้ือโดยตรงไดแก 
บริการ (service) ตาง ๆ รวมทั้งความสะดวกสบายตลอดการเดินทางทองเที่ยว 

2.  ธุรกิจที่เกี่ยวของทางออม ไดแก การผลิตสินคาเกษตรกรรมและสินคาหัตถกรรมตาง ๆ 
เปนตน วัตถุดิบที่ใชในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว คือ ความสวยงามตามธรรมชาติ ศิลปกรรม 
โบราณสถาน ขนบธรรมเนียมประเพณี ตลอดจนวิธีการดําเนินชีวิตของประชาชน ผลผลิตของ
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวก็คือ บริการที่นักทองเที่ยวไดรับในรูปแบบตาง ๆ และ กอใหเกิดความพงึ
พอใจและยังมุงเนนในเรื่องของการที่มีนักทองเที่ยวเดินทางเขามาพักมากขึ้น มีระยะเวลาการพักคาง
คืนในประเทศยาวนานขึ้นและมีการใชจายในประเทศสูงขึ้น (วินิจ วีรยางกูร, 2533 : หนา ) 
 
 2.2.4 ความสําคัญของอุตสาหกรรมทองเที่ยว (the importance of tourism industry ) 
 
 ปจจุบันอุตสาหกรรมทองเทีย่วมีความสําคัญอยางยิ่งตอระบบเศรษฐกิจของโลก มีสวน
สําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ อุตสาหกรรมทองเที่ยวกลายเปนสินคาหลักใน
หลายประเทศ  เปนแหลงรายไดเงินตราตางประเทศที่สําคัญ สงเสริมการพัฒนาทองถ่ินและสราง
งานสรางอาชีพใหประชาชนจํานวนมาก หลายประเทศถือเปนนโยบายใหการสงเสริมอยางจริงจัง 
(ปรีชา แดงโรจน, 2544 : หนา ) 
 
 ความสําคัญในภาพรวมแบงไดเปน 3 ดาน ดังนี้  
 1.  ดานพัฒนา (development) 
 2.  ดานเศรษฐกิจ (economic) 
 3.  ดานสังคม (social) 
  
 ดานพฒันา (development) 
 เมื่อเกิดการเดนิทางทองเที่ยวเขาไปถึงแหลงทองเที่ยวในชนบท  การพัฒนาความเจริญก็ไป
ถึงภูมิภาคนั้นๆ อาทิ ระบบสาธารณูปโภค การคมนาคม โรงแรม ภัตตาคาร รานคา  และส่ิงอํานวย
ความสะดวกตางๆ 
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 ดานเศรษฐกิจ (economic) 
 1.  การทองเที่ยวกอใหเกิดรายไดเปนเงินตราตางประเทศ  เขาประเทศเปนจํานวนมาก 
 2.  รายไดจากการทองเที่ยวจะมีผลทบทวคีูณ  ในการสรางรายไดหมุนเวียนในระบบ
เศรษฐกิจเพิ่มขึ้น  ซ่ึงจะทําใหผลผลิตสวนรวมของประทศมีคาทวีกวา 2 เทาตัว 
 3.  การทองเที่ยวชวยกระตุนใหเกิดการผลิตเปนวงจรหมนุเวยีนภายในประเทศ  และมีการ
กระจายรายไดไปสูภูมิภาค  ทําใหเกิดการสรางงานสรางอาชีพของประชาชน  ทั้งทางตรงและ
ทางออม  เปนการลดการวางงานลง ประชากรมีรายไดเพิม่ขึ้น  ซ่ึงมีผลใหรัฐบาลไดรับรายไดในรูป
ของภาษีอากรประเทศตางๆ 
 

ดานสงัคม (social) 
1.  การทองเที่ยวมีสวนในการสงเสริมความสัมพันธของมนุษยชาติ   เปนการแลกเปลี่ยน

วัฒนธรรม  สรางความเปนมิตรไมตรีและความเขาใจอนัดีระหวางเจาของบานและผูมาเยือน 
2.  การทองเที่ยวมีบทบาทในการพัฒนา สรางสรรคความเจริญทางสังคมใหเกดิแกทองถ่ิน 

ทําใหประชาชนมีรายไดจากการมีงานทํา  จึงทําใหอยูดกีนิดีมีความสุขโดยทั่งกัน 
3.  การทองเที่ยวกอใหเกิดการอนุรักษฟนฟูมรดกทางวฒันธรรมและสิ่งแวดลอม กอใหเกดิ

ความภาคภูมิใจ ความสํานึกและตระหนักในคุณคาของศิลปวัฒนธรรม ตลอดจนการรักษาเลกลักษณ
ของชาติ 

4.  การทองเที่ยวจะชวยขจดัปญหาความแตกตางระหวางเมืองกับชนบท ชวยบรรเทาการ
อพยพแรงงานจากชนบทสูเมอืง  

นอกจากนี้ การทองเที่ยวยังเปนประโยชนในการเผยแพรประชาสัมพันธช่ือเสียงของ
ประเทศชาติใหเปนที่รูจกัในสังคมโลก อันจะเปนผลดีตอการดําเนินกจิกรรมทางเศรษฐกิจ สังคม
และการเมืองในเวทีระหวางประเทศในยุคโลกาภิวัตนเปนอยางดี  ดังนัน้ประเทศตางๆทั่วโลกจึงใช
อุตสาหกรรมทองเที่ยวเปนเครื่องมือชวยพฒันาชาติบานเมืองกันอยางกวางขวาง 
 

2.2.5  สื่อโฆษณาในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 
 
นิศา ชัชกุล (2551) ไดเขียนบรรยายสื่อที่ใชในการโฆษณาในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

ดังนี้ 
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 1.  แผนปายโฆษณา  ธุรกิจทองเที่ยวใชแผนปายโฆษณาอยางกวางขวาง ตั้งแตขนาดใหญ
ติดบนกําแพงหรือมีขาตั้งขางถนน จนกระทั่งถึงเล็กขนาดติดกระจกหนาตางสํานักงานหรือกระจก
รถยนตดานหลังได หลักการคือ ควรใชแผนปายโฆษณาที่ดึงดูดความสนใจของผูอาน ซ่ึงจะทําให
เกิดการสื่อสารขึ้น ดังนั้น แผนปายโฆษณาจึงควรเปนเพียงรูปคน สัญลักษณ ตัวหนังสือบอกชื่อ
สถานที่ ฯลฯ ซ่ึงเห็นแลวติดตาไปนาน ๆ และถาผูเห็นปานสนใจก็จะหาทางติดตอกลับไป 

2.  ส่ิงพิมพ  หมายถึง เอกสารที่มีสาระสําหรับผูรับ จะอานตามคาบเวลาตาง ๆ และความ
เปนสาระอาจอยูในประเภทตาง ๆ ที่ขึ้นอยูกับลักษณะของผูอาน โดยปกติส่ิงพิมพที่ออกมา
ประจําวันเรียกวาหนังสือพิมพ ส่ิงพิมพที่ออกมาเปนคาบนานกวาทุก ๆ วัน เชน สัปดาหละครั้ง 
เดือนละครั้ง เรียกวา วารสาร 

3.  หนังสือพิมพ (รายวัน)  หนังสือพิมพเปนสื่อสําหรับสงขาวประจําวัน เปนสื่อที่
แพรหลายกวางขวางที่สุดในกระบวนการสิ่งพิมพทั้งหลาย จึงมีผูที่อานขาวสารจํานวนมากที่สุดและ
การโฆษณาก็มีมากเชนกัน ปจจุบันระบบการพิมพ การถายภาพ ใชอุปกรณอิเล็กทรอนิกส ที่ชวยให
มองดูแลวนาอานมากกวาหนังสือพิมพในยุคกอน ๆ 

4.  วารสารรายสัปดาห  มักตีพิมพอุบัติการณตาง ๆ จากทัศนะใดทัศนะหนึ่ง ส่ือมวลชน
ประเภทนี้เหมาะสําหรับการโฆษณาผลิตผลของการทองเที่ยว เพราะสวนใหญใชกระดาษขัดมัน 
กระดาษอารต และ อาจตีพิมพดวยหมึกสีได ขอความที่จะโฆษณาอาจเปนไปไดทั้งสองอยาง คือ 
“เห็น” และ “อาน” ขอควรใสใจ คือ ถาพิมพ 4 สี ซ่ึงจออกมาเปนสีธรรมชาติ ไมควรใหเปนเพียง
แผนปายโฆษณา  

5.  วารสารรายเดือน  มักจะเปนสิ่งพิมพเพื่อวงการใดวงการหนึ่งโดยเฉพาะ เชน วงการกีฬา 
งานอดิเรก วิทยาศาสตร ฯลฯ การลงโฆษณาในวารสารประเภทนี้จึงเปนการโฆษณาที่เล็งไปยัง
บุคคลเฉพาะกลุมใดกลุมหนึ่ง 

6.  ภาพยนตร  เปนสื่อมวลชนที่ตื่นเตน ภาพยนตรเปนวิถีหนึ่งที่จะ “ขนสง” ผูที่เปน
นักทองเที่ยวไดไปยังสถานที่ที่ไดรับการสงเสริม เพราะฉะนั้นจึงเปนวิธีที่เหมาะสมที่สุดโดยไมมี
ขีดจํากัดในเรื่องเงื่อนไข ภาพยนตรมีเทคนิคของการถายทําที่ทําใหคนดูเห็นเสมือนไดดูของจริง เชน 
ถายภาพนิ่ง (slow motion) ถายใกล (close up) ถายจากแงมุมตาง ๆ ถายในที่ที่ไมอนุญาตใหคน
ทั่วไปไดเขาไปเห็น ฯลฯ การใชภาพยนตรโฆษณาจะชวยรวมสถานที่และอุปกรณไดมากมายใน
เวลาอันสั้น 

7.  วิทยุ  เปนสื่อที่เหมาะสมสําหรับสารที่ฟงไดงาย ๆ ชัดเจน และเปนตัวตน การโฆษณา
ทางวิทยุควรเปนการเสริมการโฆษณาทางหนังสือพิมพอีกทีหนึ่ง เพื่อใหสารที่จะสงไปให
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ผูใชบริการทองเที่ยวไดเห็นและไดยินสารในใจความเดียวกัน การที่ไดเห็นและไดยินจะเพิ่ม
ประสิทธิภาพของการโฆษณาขึ้นอีก 

8.  โทรทัศน  การโฆษณาทางโทรทัศนเปนส่ือที่ดีเยี่ยม เปนชองทางที่มีประสิทธิภาพที่สุด 
เนื่องจากสามารถใชภาพและเสียงในการสื่อสารเผยแพรขาวสาร แตคาใชจายในการสื่อสารทาง
โทรทัศนคอนขางสูง โทรทัศนเปนสื่อที่มีผูรับสารทั้งครอบครัว นอกจากนี้ยังแทรกเขาไปในจิตใจ
ของผูชมในขณะที่เขานั่งพักผอนซ่ึงมักจะไมอยูในอารมณที่จะโตแยงอีกดวย สารทางโทรทัศนควร
จะเปนสารสัจจะ เพราะผูชมเห็นอุบัติการณและสิ่งของดวยนัยนตาตัวเอง และฟงเสียงดวยหูของ
ตนเอง 

9.  การสื่อสาร โดยวิธีโจษจัน (buzz) การโจษจันบอกเลากันตอ ๆ ไป บางทีเปนสื่อท่ีสงขาว
ใหแพรสะพัดไปรวดเร็วกวาสื่อใด ๆ และถาไมมีการบิดเบือนแลวอาจมีประสิทธิผลสูงกวา
ส่ือมวลชนใด ๆ ทั้งนี้เพราะผูพูดและผูฟงมักจะเปนคนที่รูจักกัน และบอกเลาถึงสิ่งที่ตนประสบมา
ใหผูอ่ืนฟง การสื่อสารดวยวิธีนี้เปนการสื่อสารที่เกือบจะไมตองเสียคาใชจาย แตมีขอพึงระวัง คือ 
  9.1  สินคาและบริการที่อยูในขอโจษจันตองมีลักษณะดีพรอมที่ผูใชทดสอบเห็น 
แลวไดจริง 
  9.2  สินคาและบริการตองมีลักษณะพิเศษอยางนอยอยางหนึ่งซึ่งสินคาและบริการตรา
อ่ืน ๆ ไมมี 
  9.3  สินคาและบริการตองเปนสิ่งที่ผูใชจะประสบดวยตนเองไดงาย ๆ เชน รสชาติของ
อาหาร บริการประทับใจ ฯลฯ ผูที่ประสบกับบริการเหลานี้ไมตองวิเคราะหก็รับทราบไดทันทีทันใด 
   9.4  การสื่อสารดวยวิธีนี้ไมใชหลักปฏิบัติ เปนเพียงการปฏิบัติเสริมการสื่อสารแบบอื่น 
  9.5  การเริ่มใหมีการโจษจันในครั้งแรกตองกระทํากับผูที่มีสถานภาพระดับสูง หรือ 
เปนที่เชื่อถือและนับถือของสังคม 
  9.6  การสื่อสารโดยวิธีโจษจัน ควรใหผูเร่ิมแรกที่จะโจษจันไดใชสินคาและบริการ
ดวยตนเองจริง ๆ เชน เชิญไปชิมรสอาหาร เชิญบินไปกับเที่ยวบินปฐมฤกษ เปนตน 
 10.  แผนพับ (folder) เปนกระดาษแผนเดียวที่พับกลับไปกลับมาไดตามความตองการ มี
ขนาดเล็กหยิบถือไดสะดวก มีรูปเลมสวยงามอานจับใจความไดงายและรวดเร็ว สามารถให
รายละเอียดไดมาก ผลิตขึ้นเพื่อแนะนําหนวยงานหรือบริการของหนวยงานหรือเพื่อขายสินคา เปน
ส่ิงพิมพชนิดสงตรงถึงผูบริโภคเปาหมาย โดยอาจจะใชวิธีการสงทางไปรษณียหรือแจกตามสถานที่
ตาง ๆ คาใชจายในการผลิตต่ํากวาสื่อส่ิงพิมพอีกหลายชนิด เชน โปรแกรมนําเที่ยวภายใน 3 เดือน 
โดยไมระบุราคาขาย  บริษัทตัวแทนขายปลีกสวนใหญจะมีเอกสารนําเที่ยวเปนเครื่องมือ
ประกอบการขาย 
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2.3  ขอมูลการทองเที่ยวไทย-เสฉวน 
 
 มณฑลเสฉวน มีสถานที่ทองเที่ยวตามธรรมชาติ และทางวัฒนธรรมที่สวยงามหลากหลาย
แหลง ซ่ึงบางแหงเปนสถานที่ทองเที่ยวที่มีชื่อเสียงระดับโลก อาทิเชน จิ่วไจวโกว เขางอไบ หลวง
พอโตเลอซาน บานกวีหล่ีไป สุสานขงเบง ศูนยวิจัยและศึกษาพันธุหมีแพนดาโวหลง ฯลฯ จึงทําให
ชาวไทยเริ่มสนใจที่มาเดินทางมาทองเที่ยวในมณฑลเสฉวนเพิ่มขึ้น ในขณะเดียวกันหลังจากที่ไดมี
การกอตั้งสถานกงสุลใหญไทยในนครเฉิงตู และดวยความพยายามในการประชาสัมพันธเกี่ยวกับ
ประเทศในดานการทองเที่ยวและดานอื่น ๆ ไดทําใหชาวเสฉวนรูจักประเทศไทยมากขึ้น โดยเฉพาะ
อยางยิ่งดานการทองเที่ยวไดมุงเนนการประชาสัมพันธสถานที่ทองเที่ยวในประเทศไทยที่ติดทะเล 
เชน พัทยา ภูเก็ต เกาะสมุย ก็ยิ่งทําใหชาวเสฉวนมีความสนใจที่จะเดินทางเขาทองเที่ยวในประเทศ
ไทย เนื่องจากมณฑลเสฉวนตั้งอยูในพื้นที่ตอนใน (Land Lock) ไมมีทางออกทะเล และคาใชจายใน
การทองเที่ยวที่ไมแพงมีความเหมาะสม จึงทําใหชาวเสฉวนเกิดความสนใจไปทองเที่ยวในประเทศ
ไทยเพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ ซ่ึงจะเห็นไดจากสถิติจํานวนนักทองเที่ยวไทย-เสฉวน ดังตาราง 
 
ตารางที่ 2.1  แสดงสถิติจํานวนนกัทองเที่ยวไทยไปมณฑลเสฉวน 
 

สถิติจํานวนนกัทองเที่ยวไทยไปมณฑลเสฉวน 

ป พ.ศ. จํานวนนักทองเท่ียว (คน) อัตราการเพิ่ม/ลด (%)(เม่ือเทียบกับปกอนหนา) 
2549 80,949 +39.54 
2550 64,720 -20.05 
2551 23,804 -63.22 
2552 15,785 -33.69 
2553 21,261 +31.79 
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ตารางที่ 2.2  แสดงสถิติจํานวนนกัทองเที่ยวเสฉวนไปไทย 
 

สถิติจํานวนนกัทองเที่ยวเสฉวนไปไทย 

ป พ.ศ. จํานวนนักทองเท่ียว (คน) อัตราการเพิ่ม/ลด (%)(เม่ือเทียบกับปกอนหนา) 
2549 26,682 +52.84 
2550 40,378 +51.33 
2551 25,209 -37.57 
2552 32,459 +28.50 
2553 61,475 +89.39 

 

 
 จากสถิติดังตารางที่ 2.1 และที่ 2.2 จะเห็นไดวาจํานวนนักทองเที่ยวระหวางไทย และเส 
ฉวนมีแนวโนมที่เพิ่มขึ้นทุกป แตในป พ.ศ. 2551 มีจํานวนนักทองเที่ยวระหวางไทย และเสฉวน
ลดลงอยางมาก ซ่ึงในขณะ นั้นเปนชวงที่ตรงกับประเทศไทยมีการเปลี่ยนแปลง และมีเหตุการณ
เกี่ยวกับทางดานการเมือง จึงสงผลกระทบทําใหนักทองเที่ยวเสฉวนเกิดความไมมั่นใจในความ
ปลอดภัยหากมาทองเที่ยวในไทย และนักทองเที่ยวไทยลดการเดินทางออกนอกประเทศเพื่อรอดู
สถานการณการเมืองที่จะขึ้น แตหลังจากที่ประเทศผานพนเหตุการณทางการเมืองในป พ.ศ. 2551 
ไปแลว แนวโนมการทองเที่ยวระหวางไทย และเสฉวนก็มีตัวเลขที่ดีขึ้นตามลําดับ ซ่ึงอาจจะมาจาก
ปจจัย ดังนี้ 
 1.  สถานการณการเมืองในประเทศไทยดีขึ้น รัฐบาลจีนยกเลิกประกาศเตือนชาวจีนเดิน
ทางเขาประเทศไทย 
 2.  หนวยงานของไทยในเสฉวน อาทิ สถานกงสุลใหญ ณ นครเฉิงตู และสํานักงานการคา
ระหวางประเทศ ไดมีการประชาสัมพันธเกี่ยวกับประเทศไทยโดยเฉพาะการทองเที่ยวผานสื่อตาง ๆ 
ในมณฑลเสฉวนมากขึ้น เชน หนังสือพิมพทองถ่ิน ชองโทรทัศนทองถ่ิน แผนพับ อินเตอรเน็ต เปน
ตน และยังรวมถึงการจัดงานเทศกาลตาง ๆ ในพื้นที่อีกดวย 
 3.  คาใชจายในการทองเที่ยวแบบกรุปทัวรมีราคาถูกกวาเมื่อเทียบกับไปทองเที่ยวใน
ประเทศอื่น หรือ ถูกกวาการทองเที่ยวในสถานที่ทองเที่ยวบางแหงของประเทศจีน  โดยมีราคา
คาใชจายสําหรับการทองเที่ยวในประเทศไทยแบบประหยัดประมาณ 5 วัน โดยเฉลี่ยอยูที่ประมาณ 
2,500 - 3,500 หยวน และแบบหรูหราประมาณ 3,500 ขึ้นไป ทั้งนี้ขึ้นอยูความตองการของลูกคาใน
การเลอืกแพ็คเกจหรือสถานที่ที่จะทองเที่ยว (ศูนยขอมูลธุรกิจไทยในจีน, 2553) 
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2.3  แนวคิด และทฤษฎีท่ีใชในการศึกษา 
 
 2.3.1  แนวคิดดานทัศนคติ 
 
 ทัศนคติหรือความคิดเห็น เปนความรูสึกหรือความเชื่อตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งที่ผูตอบไดแสดง
ออกมา ขอมูลเหลานี้ไมมีผลตอความถูก-ผิด เปนความคิดเห็นสวนตัวของบุคคลนั้น ทัศนคติหรือ
ความคิดเห็นอาจจะมีไดทั้งตอเหตุการณที่ผานมาในอดีตและตอเหตุการณที่คาดวาจะเกิดขึ้นใน
อนาคต (ธานินทร ศิลปจารุ, 2552 : 99) 
 
 ประทีป บัวละวงศ (2008)  ไดอธิบายเกี่ยวกับการเกิดทัศนคติ ดังนี้ 
 1.  การเกิดทัศนคติทางดานความรูความเขาใจ  จากสิ่งแวดลอมในชีวิตประจําวัน บุคคลรับ 
และสัมผัสสิ่งตางๆ เปนประจํานับไมถวนบุคคลมักจะแบงส่ิงที่ผานเขามาจากภายนอก เพื่อใหเกิด
ความงายในการใหความหมายหรือความคิดเกี่ยวกับเรื่องนั้นโดยรวมสิ่งที่เหมือนกันหรือคลายกัน
เขาดวยกัน เพราะสมองของบุคคลยอมเปนไปไมไดที่จะรับและจําสิ่งตางๆ รอบตัวไดหมดทุกอยาง 
ขบวนการการแบงออกเปนหมวดหมูนี้เรียกวา Categorization การที่บุคคลจะมีปฏิกิริยาโตตอบ
สถานการณใดๆ อยางไรนั้น บุคคลมักจะโตตอบภาวการณที่คลายๆกันดวยปฏิกิริยาที่คลายกัน 
ความเชื่อบางอยางเชน “ชาวแม็กซิกันสกปรกหรือข้ีเกียจ” จึงมีอิทธิพลมากที่ทําใหชาวผิวขาวไมจาง
เขาทํางาน การจัดหมวดหมูจะชวยบุคคลในดานการรับรู (perception) แตในทางตรงกันขามอาจทํา
ใหบุคคลเขาใจส่ิงแวดลอมในทางที่ผิดได โดยที่บุคคลนั้นสรุปดวยตนเองอยางปราศจากขอมูลที่
ถูกตอง การรับรูเกี่ยวกับสิ่งเราตางๆ นี้เปนสวนประกอบทางดานความรูทางทัศนคติ 
 2.  การเกิดทัศนคติทางดานความชอบ  สวนประกอบของทัศนคติทางดานความชอบ ไดแก 
ความรูสึกหรืออารมณที่เปนในดานบวกหรือลบ (positive หรือ negative) ในทางสรีระวิทยาแลว 
“อารมณ” จะเกี่ยวของโดยตรงกับภาวะการณที่มีมาเรา หลังจากบุคคลนั้น “แปลความหมาย” หรือ
ใหความหมายสิ่งเรานั้นแลวทําใหทราบทิศทางของ “อารมณ” หรือ “ความรูสึก” วาเปนไปใน
ทางดานบวกหรือลบได ซ่ึงก็หมายถึง ทัศนคติทางดานความชอบนั้นเอง ตัวอยางเชน ถาบุคคลหนึง่มี
ประสบการณ โดยผานสิ่งเราอยางหนึ่ง ซ่ึงมีคําอธิบายเกี่ยวกับสิ่งนั้นอยางแจมแจง เชน รูวาตัวเองฉดี
อะดรีนาลีน (Adrenaline-สารหล่ังความสุข) บุคคลนั้นก็ไมมีความรูสึก “กลัว” แตถาไมไดรับ
คําอธิบายที่เพียงพอก็อาจเกิดอารมณ   “กลัว”  สกอต (สกอต อัลเลน และ เกลน: 1994) ไดกลาวไววา
การใหรางวัลจะมีผลทําใหทัศนคติของบุคคลเปลี่ยนไดมากกวา “การทําโทษ” องคประกอบอื่นที่มี
ผลตอการทําใหเกิด “อารมณ” ในทางที่ดีนั้น ไดแก ความคุนเคย (Familiarity)  
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 3.  การเกิดทัศนคติทางดานพฤติกรรม  บรรทัดฐานทางสังคม (social norms) จะมีอิทธิพล
ตอการเกิดทัศนคติทางดานพฤติกรรมมาก บรรทัดฐานทางสังคมเปนความคิดที่กลุมชนเชื่อวาอะไร
เปนสิ่งไมถูกตอง เด็กๆ จะถูกหอ-แมอนุญาตใหทําในบางสิ่งและหามทําในบางสิ่ง บางครั้งการพูด
การหามของพอ-แม จะชี้ใหเห็นถึงส่ิงที่สังคมคิดวาดีหรือไมดีได พอแมอาจพูดวา “อยาทําอยางนั้น
สังคมหรือชาวบานจะซุบซิบกัน” บรรทัดฐานของสังคมนี้ขึ้นอยูกับแตละประเทศ เชน ในอเมริกาจะ
ถือเชื้อชาติหรือสีผิวเปนสําคัญ กรีกจะถือศาสนา เปนตน บรรทัดฐานเหลานี้จะควบคุมความ
ประพฤติการปฏิบัติหรือการแสดงออกของแตละบุคคล 
 
 ทัศนคติของบุคคลแบงออกเปน 3 ประเภท คือ 
 1.  ทัศนคติเชิงบวกหรือที่ดี  เปนทัศนคติที่ชักนําใหบุคคลแสดงออกถึงความรูสึก อารมณ 
จากสภาพจิตใจ โตตอบในดานดีตอบุคคลอื่น หรือเรื่องราวใดเรื่องราวหนึ่ง รวมทั้งหนวยงาน 
องคกร สถาบัน การดําเนินการขององคกรและอื่นๆ  
 2.  ทัศนคติเชิงลบหรือไมดี  คือ ทัศนคติที่สรางความรูสึกเปนไปในการเสื่อมเสีย ไมไดรับ
ความเชื่อถือหรือไววางใจ อาจมีความเคลือบแคลง ระแวง สงสัย รวมทั้งเกลียดชังตอบุคคลใดบุคคล
หนึ่ง เรื่องราวหรือปญหาใดปญหาหนึ่ง หรือหนวยงาน องคกร สถาบัน การดําเนินการขององคกร
และอ่ืนๆ  
 3.  ทัศนคติที่บุคคลไมแสดงความคิดเห็นในเรื่องราวหรือปญหาใดปญหาหนึ่ง หรือตอ
บุคคล หนวยงาน องคกร สถาบัน องคกรและอื่นๆ โดยส้ินเชิง 

 เฮอรเบริท ซี. เคลแมน (Kelman, 1958) ไดอธิบายถึง การเปลี่ยนแปลง ทัศนคติ โดยมีความ
เชื่อวา ทัศนคติ อยางเดียวกัน อาจเกิดในตัวบุคคลดวยวิธีที่ตางกัน จากความคิดนี้ เฮอรเบริท ไดแบง
กระบวนการ เปล่ียนแปลง ทัศนคติ ออกเปน 3 ประการ คือ 
 1.  การยินยอม (compliance) การยินยอม จะเกิดไดเมื่อ บุคคลยอมรับส่ิงที่มีอิทธิพลตอตัว
เขา และมุงหวังจะไดรับ ความพอใจ จากบุคคล หรือ กลุมบุคคลที่มีอิทธิพลนั้น การที่บุคคลยอม
กระทําตามสิ่งที่อยากใหเขากระทํานั้น ไมใชเพราะบุคคลเห็นดวยกับส่ิงนั้น แตเปนเพราะเขา
คาดหวังวา จะไดรับรางวัล หรือการยอมรับจากผูอ่ืนในการเห็นดวยและกระทําตาม ดังนั้น ความ
พอใจที่ไดรับจากการยอมกระทําตามนั้น เปนผลมาจากอิทธิพลทางสังคม หรือ อิทธิพลของสิ่งที่
กอใหเกิดการยอมรับนั้น กลาวไดวา การยอมกระทําตามนี้ เปนกระบวนการเปลี่ยนแปลง ทัศนคติ 
ซ่ึงจะมีพลังผลักดันใหบุคคลยอมกระทําตามมากหรือนอย ขึ้นอยูกับจํานวนหรือ ความรุนแรงของ
รางวัลและการลงโทษ 
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 2.  การเลียนแบบ (identification) การเลียนแบบ เกิดขึ้นเมื่อบุคคลยอมรับสิ่งเรา หรือส่ิง
กระตุน ซ่ึงการยอมรับนี้เปนผลมาจาก การที่บุคคล ตองการจะสรางความสัมพันธที่ดี หรือที่พอใจ
ระหวางตนเองกับผูอ่ืน หรือกลุมบุคคลอื่น จากการเลียนแบบนี้ ทัศนคติ ของบุคคลจะเปลี่ยนไปมาก
หรือนอย ขึ้นอยูกับสิ่งเราใหเกิดการเลียนแบบ กลาวไดวา การเลียนแบบ เปนกระบวนการ
เปลี่ยนแปลง ทัศนคติ ซ่ึงพลังผลักดัน ใหเกิดการเปลี่ยนแปลงนี้ จะมากหรือนอยข้ึนอยูกับ ความนา 
โนมนาวใจ ของสิ่งเราที่มีตอบุคคลนั้น การเลียนแบบจึงขึ้นอยูกับพลัง (power) ของผูสงสาร บุคคล
จะรับเอาบทบาท ทั้งหมด ของคนอื่น มาเปนของตนเอง หรือแลกเปลี่ยนบทบาทซึ่งกันและกัน 
บุคคลจะเชื่อในสิ่งที่ตัวเอง เลียนแบบ แตไมรวมถึงเนื้อหาและรายละเอียดในการเลียนแบบ ทัศนคติ 
ของบุคคล จะเปลี่ยนไปมาก หรือนอยขึ้นอยูกับ ส่ิงเราที่ทําใหเกิด การเปลี่ยนแปลง 
 3.  ความตองการที่อยากจะเปลี่ยน (internalization) เปนกระบวนการ ที่เกิดขึ้นเมื่อบุคคล 
ยอมรับส่ิงที่มีอิทธิพลเหนือกวา ซ่ึงตรงกับ ความตองการภายใน คานิยม ของเขา พฤติกรรมที่
เปล่ียนไป ในลักษณะนี้จะสอดคลองกับ คานิยม ที่บุคคลมีอยูเดิม ความพึงพอใจ ที่ไดจะขึ้นอยูกับ 
เนื้อหารายละเอียด ของพฤติกรรมนั้น ๆ การเปลี่ยนแปลง ดังกลาว ถาความคิด ความรูสึกและ
พฤติกรรมถูกกระทบไมวา จะในระดับใดก็ตาม จะมีผลตอการเปลี่ยน ทัศนคติ ทั้งสิ้น 
 
 นอกจากนี้ องคประกอบ ตาง ๆ ใน กระบวนการสื่อสาร เชน คุณสมบัติของผูสงสารและ
ผูรับสาร ลักษณะของขาวสาร ตลอดจน ชองทางในการสื่อสาร ลวนแลวแต มีผลกระทบตอการ
เปลี่ยนแปลง ทัศนคติ ไดทั้งสิ้น นอกจากนี้ ทัศนคติ ของบุคคล เมื่อเกิดขึ้นแลว แมจะคงทน แตก็จะ
สามารถ เปลี่ยนไดโดยตัวบุคคล สถานการณ ขาวสาร การชวนเชื่อและสิ่งตาง ๆ ที่ทําใหเกิดการ
ยอมรับในสิ่งใหม แตจะตองมี ความสัมพันธ กับคานิยม ของบุคคลนั้น นอกจากนี้อาจเกิดจาก การ
ยอมรับโดยการบังคับ เชน กฎหมาย ขอบังคับ 
 
 การเปลี่ยนทัศนคติมี 2 ชนิด คือ 
 1.  การเปลี่ยนแปลงไปในทางเดียวกัน หมายถึง ทัศนคติ ของบุคคลที่เปนไป ในทางบวกก็
จะเพิ่มมากขึ้น ในทางบวก ดวย และ ทัศนคติ ที่เปนไป ในทางลบ ก็จะเพิ่มมากขึ้นในทางลบดวย 
 2.  การเปลี่ยนแปลงไปคนละทาง หมายถึง การเปลี่ยนทัศนคติเดิมของบุคคลที่เปนไปใน
ทางบวก ก็จะลดลงไป ในทางลบ และถาเปนไป ในทางลบ ก็จะกลับเปนไปในทางบวกเมื่อพิจารณา
แหลงที่มาของทัศนคติแลว จะเห็นวา องคประกอบสําคัญ ที่เชื่อมโยงใหบุคคลเกิดทัศนคติ ตอส่ิง
ตาง ๆ ก็คือ การสื่อสาร ทั้งนี้ เพราะไมวา ทัศนคติ จะเกิดจากประสบการณเฉพาะอยาง การสื่อสาร

มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



22 

กับผูอ่ืน ส่ิงที่เปนแบบอยาง หรือความเกี่ยวของกับสถาบัน ก็มักจะมีการสื่อสารแทรกอยูเสมอ กลาว
ไดวา การสื่อสาร เปนกิจกรรมที่สําคัญอยางมาก ที่มีผลทําใหบุคคลเกิดทัศนคติตอส่ิงตางๆ 

 2.3.2  แนวคิดดานการรับรู 
 
  ทฤษฎีการรับรู (perception theory) การรับรู หมายถึง การรูสึกสัมผัสที่ไดรับการ
ตีความใหเกิดความหมายแลว เชน ในขณะนี้ เราอยูในภาวการณรูสึก (conscious) คือลืมตาตื่นอยู ใน
ทันใดนั้น เรารูสึกไดยินเสียงดังปงมาแตไกล (การรูสึกสัมผัส-หensation) แตเราไมรูความหมายคือ
ไมรูวาเปนเสียงอะไร เราจึงยังไมเกิดการรับรู แตครูตอมามีคนบอกวาเปนเสียงระเบิดของยางรถยนต 
เราจึงเกิดการรูความหมายของการรูสึกสัมผัสนั้น ดังนี้เรียกวาเราเกิดการรับรู (มหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุบลราชธานี : เอกสารการสอน)  
 
  ทฤษฎีการรับรู (perception theory) การรับรู เปนพื้นฐานการเรียนรูที่สําคัญของ
บุคคล เพราะการตอบสนองพฤติกรรมใด ๆ จะขึ้นอยูกับการรับรูจากสภาพแวดลอมของตน และ
ความ สามารถในการแปลความหมายของสภาพนั้น ๆ ดังนั้น การเรียนรูที่มีประสิทธิภาพจึงขึ้นอยู
กับปจจัยการเรียนรู และสิ่งเราที่มีประสิทธิภาพ ซ่ึงปจจัยการรับรูประกอบดวยประสาทสัมผัส และ
ปจจัยทางจิต คือ ความรูเดิม ความตองการและเจตคติ เปนตน การรับรู ประกอบดวยกระบวนการ
สามดาน คือ การรับสัมผัส การแปลความหมาย และอารมณ 
 
  การรับรู (perception) การรับรู หมายถึง กระบวนการซึ่งบคุคลแปลหรือตีความหมาย
ของการรูสึกสัมผัส (sensory) ที่มีตอส่ิงเรา ซ่ึงอวัยวะสัมผัสรางกายเปนองคประกอบสําคัญใน
กระบวนการรูสึกโดยเปรียบเสมือนประตูที่เปดใหมนุษยรับเอาขอมูลตาง ๆ เขาไปสูกระบวนการ
รับรู ถึงแมวาการรูสึกในงานสถาปตยกรรมจะจํากัดไดเพียงการเห็น แตการรูสึกจากการไดยิน
เสียงเพลงสรางบรรยากาศ การสัมผัสความเย็นที่เกิดจากการระบายอากาศ การไดกล่ิน หรือการ
เคล่ือนไหวของสภาพแวดลอม ก็ถือไดวาเปนการรับรูทางจินตภาพดวยเชนกัน จึงถือไดวา การรับรู
เปนพฤติกรรมที่เกิดขึ้นเปนขั้นตอน ลําดับแรกของกระบวนการพฤติกรรมทั้งหมด 
 
  การรับรู คือ กระบวนการแปล หรือตีความตอส่ิงเราขาวสารที่ผานอวัยวะรับสัมผัส
ทั้งหลาย ไดแก ตา หู จมูก ล้ิน และกาย เขาไปยังสมองในรูปของไฟฟาและเคมี สมองจึงเปนคลังเก็บ
ขอมูลมหาศาลก็จะตีความสิ่งเราหรือขาวสารนั้นโดยอาศัยการเทียบเคียงกับขอมูลท่ีเคยสะสมไว
กอน หรือที่เรียกวา ประสบการณเดิม 
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  กระบวนการรับรูขาวสารของมนุษยแบงเปน 2 สวน 
  1.  กระบวนการรับสัมผัส (sensation) เปนการรับขาวสารในระยะแรกระหวาง 
อินทรียกับ ส่ิงเรา โดยอวัยวะรับสัมผัส (reception) เชน อวัยวะในการมองเห็น (vision)  การฟง 
(audition) รับความรูสึกทางผิวหนัง (skin senses) เปนตน ในระยะแรกนี้แมวาส่ิงเราจะยังไมถูก
ตีความหรือใหความหมายใด ๆ ก็ถือวากลไกการรับสัมผัส มีความสําคัญมากในอันที่จะสงผลถึงการ
รับรู (perception) และการเรียนรู (learning) ตอไป 
  2.  กระบวนการรับรู (perception) การรับรู เปนกระบวนการนําความรูหรือขอมูล 
ขาวสารเขาสูสมอง โดยผานอวัยวะสัมผัส (sensory organ) สมองจะเก็บรวบรวมและจดจําสิ่งตาง ๆ 
เหลานั้นไวเปนประสบการณ เพื่อเปนองคประกอบสําคัญที่ทําใหเกิดมโนภาพหรือความคิดรวบยอด 
(concept) และทัศนคติ (attitude) ในการเปรียบเทียบหรือถายโยงความหมายกับส่ิงเราใหมที่จะรับรู
ตอ ๆ ไป ดังนั้นการรับรูและการเรียนรูจึงมีความเกี่ยวของกัน ถาไมมีการรับรู การเรียนรูยอมเกิดขึ้น
ไมได 
 
 ไมเคิล เรย (MiChael Ray, อางถึงใน เศรษฐพันธ, 2550: หนา ) ไดกลาวถึงแนวคิดทฤษฎีวา
ดวยการรับรูและการตอบสนองใน 3 ระดับ ที่เรียก Three-Orders Hierachy ซ่ึงพิจารณาวาการรับรู
และทัศนคติกอใหเกิดผลตอบสนองที่สําคัญ 3 ขั้น ไดแก 
 1.  Knowledge หรือ Cognition Component เปนองคประกอบ ที่เกี่ยวกับความรูหรือความ
เชื่อของบุคคลตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง หากบุคคลมีความรูหรือเชื่อวาส่ิงดีก็มักจะมีทัศนคติที่ดีตอส่ิงนั้น 
ในทางตรงกันขาม หากมีความรูมากอนวาสิ่งใดไมดีก็จะมีทัศนคติไปในทิศทางตรงกันขาม 
 2.  Feeling หรือ Affection Component เปนองคประกอบทางดานความรูสึกของบุคคลซึ่งมี
อารมณเกี่ยวของอยูดวยนั่น คือ หากบุคคลนั้นเกิดความรูสึกรักหรือชอบพอ ในบุคคลใดหรือส่ิงใด ก็
จะชวยใหเกิดทัศนคติที่ดีตอบุคคลนั้นหรือส่ิงนั้นไปดวย แตถาหากมีความรูสึกเกลียดหรือโกรธ 
บุคคลใดหรือส่ิงใด ก็จะทําใหทัศนคติของบุคคลหรือส่ิงนั้นไปในทางตรงกันขาม  
 3.  Behavior Tendency หรือ Cognition Component เปนองคประกอบ ที่เกี่ยวกับพฤติกรรม 
ของบุคคล คือ ความโนมเอียงที่บุคคลจะแสดงพฤติกรรมสนับสนุนหรือตอบโตอยางใดอยางหนึ่ง
ออกมา พฤติกรรมที่ เขาแสดงออกมานั้นจะเกิดความรู และความรูสึกที่เขามีอยู เกี่ยวกับวัตถุ 
เหตุการณ หรือบุคคลนั้น ๆ นั่นเอง และเกิดการกระทํารวมดวย 
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รูปที่ 2.2 ลักษณะการรับรู ทัศนคติและการตอบสนองในระดับตาง ๆ 
 
 2.3.3  แนวคิดเก่ียวกับภาพลักษณ 
 
  กิจการของหนวยงาน องคกร หรือคณะบุคคลจะประสบความสําเร็จไดตองอาศัย
ความรวมมือจากหนวยงาน องคกร หรือคณะบุคคล ซ่ึงความรวมมือจะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อภาพลักษณ
ของหนวยงาน องคกร หรือบุคคลนั้น ๆ ดีพอที่จะทําใหผูอ่ืนใหความรวมมือ ดังนั้น ภาพลักษณจึงมี
ความสําคัญ ซ่ึงมีผลอยางมากตอความสําเร็จ (เสรี วงศมณฑา, 2541 อางถึงใน กัญญนันทน, 2551 : 
หนา 76 ) กลาวถึง ความสําคัญของภาพลักษณ (image) วาแบงไดเปน 2 ประเด็น ดังนี้ 
 
  1.  ในดานจิตวิทยา (psychology) ภาพลักษณเปรียบประดุจหางเสือที่กําหนดทิศทาง
พฤติกรรมของปจเจกชนที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งที่อยูรอบตัวบุคคลนั้น ถาบุคคลนั้นมีภาพลักษณเชิงบวก
ตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งที่อยูรอบตัว จะมีแนวโนมที่แสดงพฤติกรรมเชิงบวก แตถาหากเขามีภาพลักษณเชิง
ลบตอส่ิงเหลานั้น  ก็จะมีแนวโนมแสดงพฤติกรรมเชิงลบออกมาเชนกันและสิ่งที่สําคัญคือ
ภาพลักษณนั้นกอใหเกิดอคติ (bias) ในการพิจารณาพฤติกรรมของสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่เคยมีภาพลักษณ
มากอนหนานี้ เพราะภาพลักษณเปนเรื่องฝงใจที่ยากจะแกไข ภาพลักษณเปนสิ่งที่คอนขางถาวร หาก
ไมมีขอมูลที่เดนชัดรุนแรงเขาไปมีผลกระทบตอภาพลักษณ ภาพลักษณก็ไมเปลี่ยนแปลง เพราะ
ภาพลักษณเปนส่ิงที่เปล่ียนแปลงยาก ถามองวาอะไรเปนส่ิงดี ทุกสิ่งทุกอยางที่เกี่ยวของกับสิ่งนั้นก็
จะถูกมองวาเปนส่ิงที่ดีไปดวย แมแตส่ิงไมดีก็จะถูกมองวาดี และถามองวาอะไรเปนส่ิงไมดี ทุกสิ่ง
ทุกอยางที่เกี่ยวของกับส่ิงนั้น ก็ไมดีไปหมด แมแตส่ิงดีก็อาจถูกมองดวยความเคลือบแคลงสงสัยไม
แนใจวาดีจริงหรือไม 
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  2.  ในดานธุรกิจ (commercial) ภาพลักษณในดานนี้ถือวาเปนมูลคาเพิ่ม (value added) 
ใหกับสินคาและบริษัท ซ่ึงถือวาเปนผลประโยชนเชิงวิทยาที่มีอยูในตัวสินคา เปนตัวที่ทําใหสินคา
หลายชนิดตั้งราคาไดสูงกวาคุณคาทางกายภาพและนับวันยิ่งมีความสําคัญมากขึ้นเรื่อย ๆ ยิ่งสินคา
หลาย ๆ ยี่หอมีความทัดเทียมกันทางกายภาพมากขึ้นเทาใด ภาพลักษณก็ยิ่งมีความสําคัญมากขึ้น
เทานั้น ฉะนั้นในเชิงธุรกิจในปจจุบัน ภาพลักษณ (image) กลายเปนเครื่องมือสรางคุณคาเพิ่มใหกับ
สินคา ทําใหขายในราคาที่สูงไดในเชิงผลประโยชนทางดานจิตวิทยา (psychological benefit) โดยไม
มีผลดานกายภาพเทาใดนัก 
   ภาพลักษณมีความสําคัญอยางยิ่งตอความสําเร็จของบุคคลหรือองคกร ภาพลักษณที่
ดีมีสวนชวยใหกิจกรรมประสบความสําเร็จได และในทางตรงกันขามหากภาพลักษณไมดี ก็ทําให
ประสบความลมเหลวได เชนกัน 
   ในดานการประชาสัมพันธ ภาพลักษณ หมายถึง ภาพที่เกิดขึ้นในใจ (mental 
picture) ของบุคคล ที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง อาจจะเปนบุคคลหรือองคกรก็ได โดยเกิดจากการรับรูที่
ประทับใจ ซ่ึงอาจจะไดมาจากประสบการณทางตรง (direct experience) ซ่ึงตัวเองไดไปพบสัมผัสมา
เอง เชน การไปใชบริการ หรือติดตอดวย และอาจจะไดมาจากประสบการณทางออม (indirect 
experience) เปนการไดรับฟงจากคําบอกเลาของบุคคล การเผยแพรขอมูลขาวสารของสื่อมวลชน 
หรือส่ือขององคการเอง ไมวาจะเปนขาว บทความ สารคดี รายการโทรทัศน หรือการจัดกิจกรรมตาง 
ๆ เปนตน (พรทิพย พิมลสินธุ, 2551) 
 
 แฟรงค เจฟกินส (Jefkins, Frank, 1977) ไดแบงประเภทของภาพลักษณ มีดังนี้ 
 1.  ภาพลักษณซอน (multiple image) เปนภาพลักษณที่ตั้งมาจากสมมติฐานวาบุคคลใน
สังคมนั้นมีความรู ความเชื่อ ฐานะทางเศรษฐกิจ สังคม การศึกษา และอื่น ๆ ที่แตกตางกัน แตละ
บุคคลจึงมีความรูสึกและประสบการณตอองคการตางกันไป ดังนั้น ภาพลักษณขององคการที่
ประชาชนรับรูจึงไมใชภาพลักษณเดียวกันเสมอไป 
 2.  ภาพลักษณปจจุบัน (current image) เปนภาพลักษณสะทอนการรับรู ที่ประชาชนมีตอ
องคการตามความเปนจริงในปจจุบัน ซ่ึงอาจเปนภาพลักษณเชิงลบหรือบวกก็ได การไดทราบวา
ภาพลักษณปจจุบันเปนเชนไรจะชวยใหองคการสามารถประเมินสถานการณและสามารถสราง
ภาพลักษณที่ดีขององคการไดอยางถูกตอง 
 3.  ภาพลักษณกระจกเงา (mirror image) เปนการเปรียบเทียบภาพลักษณ เหมือนการสอง
กระจกในกรณีเปรียบเทียบวาองคการทําดีแลว แตความเปนจริงจะเปนเชนไรประชาชนเปนผูตัดสิน 
ไมใชเปนภาพลักษณที่ฝายบริหารมององคการของตนเอง ซ่ึงอาจจะถูกหรือผิดก็ได ผูบริหารอาจ
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มองวาองคการไดทําโนนทํานี่ดีมากแลว ดังนั้น ภาพลักษณขององคการจึงนาจะเปนภาพลักษณที่ดี 
ซ่ึงความเปนจริงจะเปนเชนไรก็เปนอีกกรณีหนึ่ง ทั้งนี้ ประชาชนกลุมเปาหมายอาจมองอะไรที่
แตกตางจากผูบริหารได 
 4.  ภาพลักษณที่พึงปรารถนา (wish image) เปนภาพลักษณที่ผูบริหารและหรือพนักงานมี 
ความตองการ หรือมุงหวังที่จะใหองคการของตนเองเปนเชนนั้น ซ่ึงการกําหนดความปรารถนา
เปรียบเสมือนการกําหนดเปาหมายการดําเนินงาน เพื่อที่จะใหบรรลุตามเปาหมายนั้น ๆ 
 5.  ภาพลักษณสูงสุดที่ทําได (optimum image) เปนภาพลักษณที่ตองตระหนักถึง ความเปน
จริงและความเขาใจ แตการที่จะไดภาพลักษณแบบนี้ยอมจะมีอุปสรรคหลายอยาง ไมวาจะการรับรู
ของผูรับสาร อุปสรรคของการใชส่ือตาง ๆ จนไมสามารถทําใหการกําหนดภาพลักษณที่ตองการได
ตามความเปนจริง 
 6.  ภาพลักษณที่ถูกตอง (correct image) เปนภาพลักษณอาจเกิดขึ้นไมตรงกับความเปนจริง
หรือเหตุการณที่เปนอยู จึงจําเปนตองแกไขใหถูกตองกลายเปนภาพลักษณที่เปนจริง 
 7.  ภาพลักษณสินคาบริการ (product and service image) เปนภาพลักษณที่เกี่ยวของโดยตรง
กับตัวสินคาและการบริการ และภาพลักษณนี้เปนภาพลักษณที่เกี่ยวพันกับองคการดวย เพราะวาถา
ภาพลักษณขององคการไมดี ก็จะทําใหภาพลักษณของตัวสินคาและบริการไมดีไปดวย 
 8.  ภาพลักษณตราสินคา (brand image) เปนภาพลักษณคลายกับตัวสินคา แตภาพลักษณนี้
เปนภาพลักษณของตราสินคา หรือ LOGO 
 9.  ภาพลักษณขององคการ (corporate image) เปนภาพลักษณขององคกรใดองคกรหนึ่ง
โดยเนนที่ภาพรวมขององคกรนั้น 
 10.  ภาพลักษณสถาบัน (institution image) คลายกับภาพลักษณขององคการ แตมุงเนนที่
ตัวสถาบันหรือตัวองคการโดยตรง โดยที่ไมไดมุงเนนทางดานธุรกิจหรือการคา 
 
 2.3.4  แนวคิดเก่ียวกับสื่อสารมวลชนจีน  
 
 วิภา และ นิรันดร (2549) ไดอธิบายเกี่ยวกับลักษณะพิเศษของสื่อมวลชนจีน ไววา ส่ือจีน
เปนส่ือที่อยูตรงขามกับ “ส่ือเสรี”ที่เรารูจัก  แมทุกวันนี้ กลาวโดยนัยยะทางเศรษฐกิจ จีนดูดซับทุน
นิยมเขาไปไวมาก  แตในทางการเมืองจีนยังเปนสังคมนิยม  ถาไมทําความเขาใจกับส่ือมวลชนจีนใน
ประเทศสังคมนิยมที่ “มีลักษณะพิเศษแบบจีน”   
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1. สื่อมวลชนจีนเปนสื่อในระบบสังคมนยิม 
 

  จีนย้ํากับตัวเองและบอกกับโลกภายนอกอยูเสมอวา  ตนเปนประเทศสังคมนิยมที่มี 
ลักษณะพิเศษแบบจีน  นั้นก็คือ ปฏิเสธวาไมใชสังคมนิยมแบบอดีตสหภาพโซเวียต และกลุม
ประเทศยุโรปตะวันออกกอนการลมสลาย หรือแมแตเกาหลี เวียดนาม ควิบาในปจจุบันก็ไมเหมือน 
ประเทศสังคมนิยมไมจําเปนจะตองเดินสูเปาหมายดวยหนทางเดียวกัน ซ่ึงเปนความเชื่อท่ีผิดในอดีต 
ตรงกันขาม  ทุกประเทศจะตองคนหาลักษณะเฉพาะของตน และกาวเดินไปบนทางนั้นโดยไม
จําเปนตองเหมือนใคร 
 
  กิจการสื่อมวลชนจัดเปนกิจการของรัฐที่เกี่ยวของกับความมั่นคงของประเทศ  รัฐจึง
ตองกํากับดูแลอยางเขมงวด โดยเฉพาะอยางยิ่งกรรมสิทธ์ิส่ือที่รัฐยังตองยึดกุมไวอยางแนนหนา 
ส่ือมวลชนทุกระดับตั้งแตสวนกลางลงไปถึงมณฑล จังหวัด อําเภอ ตองขึ้นตอการกํากับดูแลและ
ตรวจสอบโดยพรรคฯ และรัฐในระดับการปกครองนั้นๆ สวนทางดานกรรมสิทธิ์ส่ือ รัฐบาลจีนไม
อนุญาตใหเอกชนครองกรรมสิทธิ์ หรือมีสวนรวมในกรรมสิทธิ์ของสถานีวิทยุสถานีโทรทัศนและ
การจัดทําหนังสื่อพิมพ ซ่ึงถือวา เปนสื่อหลัก (core media)โดยเด็ดขาด 
 
  นอกเหนือจากสื่อหลักที่รัฐถือครองกรรมสิทธิ์ 100% แลว เมื่อจีนเปดประตูใหกับทุน
เอกชนและทุนตางชาติ  ก็ตองผานคลายการถือครองกรรมสิทธิ์ส่ือบางอยางลง เชน อนุญาตใหทุน
เอกชนและทุนตางชาติมีสวนรวมในการผลิตสื่อท่ีอยูรอบนอก เชน โฆษณา ภาพยนตร อินเทอรเน็ต 
รวมทั้งกิจการดานการใหบริการ ซ่ึงไมเกี่ยวของกับการผลิตเนื้อหาสื่อ เชน การสรางโรงภาพยนตร 
การจัดจําหนายสื่อ เปนตน กิจการเหลานี้รัฐอนุญาตใหเอกชนและทุนตางชาติมีสวนรวมไดภายใต
เงื่อนไขที่ตองไมสงผลเสียตอประเทศชาติ ดวยจีนหวังวา ทุนเอกชนและทุนตางชาติที่มีขนาดใหญ 
จะชวยใหวงการส่ือพัฒนาตัวเองเร็วขึ้น มีโอกาสที่จะเจริญเติบโตกลาแข็งขึ้น จนมีศักยภาพพรอมที่
จะแขงขันกับสื่อตางชาติ เหมือนกับวิสาหกิจการผลิตอื่นๆที่อยูนอกวงการสื่อ 
 
  สรุปก็คือ ประเทศจีนในระบอบสังคมนิยม ส่ือมวลชนยังเปนส่ือของรัฐ  อยูภายใตการ
กํากับควบคุมของรัฐอยางเขมงวด 
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 2.  “เสรีภาพ”ตองคูกับ “ความรับผิดชอบ” 
 
  อันที่จริง  รัฐธรรมนูญและกฎหมายหลายฉบับของจีน กก็ลาวถึง เสรีภาพซ่ึงเปนสิทธิ
ขึ้นพื้นฐานของประชาชนไมตางจากประเทศอื่น รัฐธรรมนูญมาตราที่ 36 กลาววา 
  “พลเมืองของประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน มีเสรีภาพในการพูด การตีพิมพ การ
ชุมนุม การตั้งสมาคม การเดินขบวน การแสดงพลัง” 
  ในระยะหลังเมื่อจีนเปดปะเทศแลว กฎระเบียบเกีย่วกับสื่อมวลชนออกโดยรัฐบาลจนี 
ยังไดเสริมเนื้อหาสวนทีแ่สดงถึงเสรีภาพในการแสดงออกของสื่อมวลชนโดยตรง เชน “กฎระเบยีบ
ส่ือและจรรยาบรรณวิชาชีพส่ือ”มีขอความตอนหนึ่งวา 
  “รัฐบาลสงเสริมให” ปลดปลอยทางความคิด เปนทางกวางสําหรับการพูด  การแสดง
ความคิดเหน็ ...ทุกคนเสมอภาคกันเบื้องหนาสัจธรรม...ความคิดเหน็ทีแ่ตกตางกัน  จะตองแกไขดวย
วิธีการแบบประชาธิปไตยเทานั้น... 
 
  แตดังไดกลาวแลววา ส่ือมวลชนจีนเปนสือ่ในระบอบสงัคมนิยม ซ่ึงควบคุมสื่อใหเปน
ของรัฐและบริหารจัดการโดยรัฐ  เสรีภาพของสื่อมวลชน จึงเปนเสรภีาพที่ขึ้นตอนโยบายและ
แนวทางของผูนําประเทศในแตละยุคแตละสมัย 
 
  ทฤษฎีลัทธิมารกซ และประสบการณจากการปฏิวัติ ชี้ใหเห็นวาผูนําชาวคอมมิวนิสตทั่ว
โลกจัดอันดับความสําคัญของสื่อมวลชนไวในอันดับตนๆ เลนินผูนําการปฏิวัติรัสเซีย (1917 )  เคย
แสดงความยินดีปรีดาอยางยิง่ที่โลกไดคนพบการสื่อสารผานวิทยกุระจายเสียง เขาเรยีกวิทยุซ่ึงเปน
นวัตกรรมใหมเอี่ยมในขณะนั้นดวยความตื่นเตนวา “หนังสื่อพิมพที่ไมตองใชกระดาษ” 
 
  ประเทศสังคมนิยมมีทัศนะทีไ่มเคยคลอนแคลนเกี่ยวกับบทบาทของสื่อ โดยมองวาสื่อ
เปนองคประกอบสําคัญอยางยิ่งในโครงสรางสวนบน (superstructure)  ของสังคม ซ่ึงไดเกิดระบบคิด 
จิตสํานึก และระบอบการเมอืงในการยดึอาํนาจรัฐกด็ี การสรางอํานาจรัฐใหมั่นคงภายหลังจากนั้นก็
ดี  “ปากกากับปน คือสองสิ่งที่ผูนําจะคลายการยึดกุมไมได” 
 
  ในการประชุมสัมมนางานสื่อมวลชน เมื่อวันที่ 18 พฤศจิกายน 1989  เจียงเจอหมินกลาว
ตอที่ประชุมวา 
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  “แตไหนแตไร พรรคฯ ไดใหความสําคัญกับงานสื่อเปนอยางยิ่ง พรรคเราเห็นวา 
หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน จะตองเปนปากเสียงของพรรครัฐบาล และประชาชน นี่คุณลักษณะ
ของงานสื่อ ขณะเดียวกนัก็เปนบทบาทของสื่อซ่ึงสําคัญอยางยิ่งตองานของพรรคฯและของรัฐ” 
 
  ในทัศนะของจีน ส่ือมวลชนนอกจากมีคุณลักษณะเปนสื่อตามธรรมชาติของมันแลว 
ยังมีคุณลักษะทางสังคมที่ตองสนใจ เพราะสื่อเขาถึงมวลชนในวงกวาง และสงผลกระทบตอสังคม
ในวงกวาง ส่ือสามารถสรางประชามติและชี้นําความคิดของสังคมไดอยางนามหัศจรรย คุณลักษณะ
ทางสังคมดังกลาว ทําใหส่ือมีภาระหนาที่ที่จะตองรับผิดชอบตอสังคมอยางหลีกเลี่ยงไมได 
 
  ในทัศนะของจีน คําวา “เสรีภาพ” ของสื่อมวลชนจึงจะปลอยใหพูดลอยๆ ไมได แต
จะตองพูดคูไปกับคําวา “ภาระหนาที่”และ “ความรับผิดชอบ”นั้นก็คือ ส่ือมวลชลจะมีเสรีภาพ โดย
ไมมีหนาที่รับผิดชอบไมได พูดเปนรูปธรรมอีกนิดก็คือ เสรีภาพในการเขียนหรือการเสนอเรื่องราว
ตอประชาชนสื่อมวลชนตองตระหนักวา จะกอใหเกิดผลดีหรือผลเสียตอสังคมหรือไมอยางไร หาก
เปนผลเสีย ก็ไมควรจะเอาเสรีภาพมาเปนขออางในการพูด เขียน หรือ แสดงออกตอสาธารณะ 
  แลวอะไรคือบรรทัดฐานในการวัดวา  ส่ิงนัน้เปนผลดหีรือผลเสียตอประเทศชาติและ
สังคม บรรทัดฐานโดยกวางๆ  คือ 
 
 3.  ตองไมสวนทางกับแนวนโยบายของพรรคฯ และรัฐ 
 
  หลังการสถาปนาสาธารณรัฐประชาชนจีนใหมๆ เหมาเจอตุงมุงมั่นนําประเทศเดินแนว 
ทางลัทธิมารกไปสูสังคมนิยมและทายสุดไปสูสังคมคอมมิวนิสต ในยุคนั้น “เสรีภาพ”ของสื่อ 
มวลชนมีจํากัดมาก ส่ือมีหนาที่อยางเดียว คือ สนับสนุนและเผยแพรลัทธิมารก ความคิดเหมาเจอตุง  
ส่ิงใดที่เปนไปในทางที่ขัดแยงกับหลักนโยบายดังกลาว ถือเปนความเสียหายรายแรงตอประเทศชาติ 
ซ่ึงจะอนุญาตใหไมไดโดยเด็ดขาด 
 
  คร้ันถึงยุคปฏิรูปและเปดประเทศ ส่ือก็มีหนาที่ตองพูดใหสอดคลองกับแนวทางใหม แต
เนื่องจากแนวทางปฏิรูปและเปดประเทศ เปดชองใหส่ือนําเสนอขาวสารไดกวางขวางมาก จึงดู
เหมือนกับวาส่ือมวลชนในยุคนี้มีเสรีภาพมากกวายุดแรก แตเบื้องหลังเสรีภาพที่เห็นนั้น ส่ือตองไม
พูดสวนทางกับแนวนโยบายของพรรคฯและรัฐโดยเด็ดขาด 
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 4.  ตองถือผลประโยชนของชาติเปนท่ีตั้ง 
 
  ทุกวันนี้  การประชุมกองบรรณาธิการ  เพื่อรับทราบนโยบายจากหนวยเหนือยังเปน
หลักปฏิบัติที่องคกรขาวทุกแหงตองปฏิบัติเปนประจําทุกเชา  ขาวสําคัญเรื่องใดที่ส่ือจะตองนําเสนอ 
เร่ืองใดไมควรเสนอ ฝายนําในฐานะตัวแทนพรรคฯ  ประจําองคกร จะแจงใหกองบรรณาธิการทราบ 
โดยวิธีนี้พรรคฯ และรัฐจึงสามารถควบคุมทิศทางขาวทั่วประเทศไดอยางเปนเอกภาพ 
  สําหรับขาวในประเทศ  ยึดหลักผลประโยชนของชาติเปนที่ตั้ง  ขาวใดก็ตาม แมจะเปน
เร่ืองจริง  แตถาพิจารณาแลวไมกอใหเกิดประโยชนแกสังคมก็จะถูกหามไมใหนําเสนอ เชน ขาว
อาชญากรรมที่ใหรายละเอียดมากเกินไป  ภาพอุบัติเหตุชวนสยดสยอง ฯลฯ ขาวเหลานี้มักเปนขาวที่
ส่ือมวลชนในประเทศโลกเสรีถือโอกาสพากหัวขาวแขงกัน แตในประเทศจีน กลับตรงกันขาม ถือ
วาเปนขาวไมสรางสรรค ไมมีประโยชน รังแตจะสรางความหวาดกลัวสะเทือนขวัญ เปนแบบอยางที่
ไมดี กอใหเกิดการเลียนแบบ และบั่นทอนเสถียรภาพของสังคม ขาวการเมืองที่เปนผลเสียตอความ
มั่นคงและความเปนเอกภาพของชนในชาติ ส่ือก็ตองไมนําเสนอ ยกตัวอยางเหตุการณความไมสงบ
ตามบริเวณชายาแดนภาคตะวันตกของจีน ซ่ึงเปนเขตที่อยูอาศัยของชนกลุมนอยเชื้อชาติตางๆ ใน
อดีตเคยมีปญหาการกอการรายที่รุนแรง  สรางความปวดหัวใหกับรัฐบาลจีนมาก โดยเฉพาะอยางยิ่ง 
เขตปกครองตนเองทิเบต  ซ่ึงมีการเคลื่อนไหวเรียกรองความเปนอิสระจากจีนของกลุมดาไลลามะ  
และการกอการรายของพวกเตอรกตะวันออกในมณฑลซินเกียง 
 
  เหตุการณความไมสงบบริเวณชายแดนเหลานี้  ส่ือจะถูกส่ังไมใหเผยแพรออกไป เพื่อ
ปองกันไมใหปญหาลุกลามไปถึงชนกลุมนอยอ่ืนๆ จากการปลุกปนและแทรกแซงของมือที่สาม 
ขณะเดียวกันก็ปองกันไมใหขาวดังกลาวสรางความระส่ําระสายแกสังคมโดยรวม เมื่อจํากัดขอบเขต
ของปญหาไวภายในพื้นที่ไดแลว  รัฐบาลก็สามารถใชวิธีการทางทหารและทางการทูตดําเนินการ
แกไขจนสถานการณตางๆ ดีขึ้นตามลําดับ 
 

5. ตองยึดหลักกระชับมิตรกับทุกประเทศ 
 

  เมื่อเกิดเหตุการณทางสากลระหวางประเทศขึ้น ส่ือมวลชนจีนจะรายงานขาว แตจะไม
แสดงความคิดเห็นวิพากษตําหนิ ฝายผูนําในองคกรสื่อจะอาศัยการประชุมกองบรรณาการขาว
ประจําวัน ใหคําชี้แนะแกส่ือมวลชนเกี่ยวกับทาทีของจีนตอเหตุการณทางสากลแตละเรื่องแตละ
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กรณี  เพื่อใหจุดยืนของจีนที่แสดงออกผานสื่อในแตละเรื่องเปนไปในทิศทางเดียวกัน ทั้งนี้โดยยึด
หลักกระชับมิตร ไมสรางความบาดหมาง ไมแทรกแซงกิจการภายในประเทศอื่น 
  หลักการตอตางประเทศของจีนในเรื่องนี้แตกตางจากจีนในยุคกอน กลาวคือ ในยุค
สงครามเย็นระหวางคาย จีนจะขีดเสนแบงที่ชัดเจนระหวางประเทศที่เปนมิตรกับประเทศที่เปนศัตรู 
ตอประเทศที่เปนมิตร ส่ือจะสรรเสริญยกยองและใหกําลังใจ จีนชูการเมืองเหนือทุกสิ่งทุกอยาง แต
ในยุคใหม ผลประโยชนทางเศรษฐกิจและการคาไตระดับความสําคัญขึ้นมา จีนตองการทําตัวเปน
มิตรกับทุกประเทศ ไมปลอยใหความแตกตางทางความคิดอุดมการณเปนอุปสรรคขัดขวาง
ความสัมพันธอันดีระหวางประเทศ อีกทั้งยังเสนอหลักการเคารพความแตกตาง  ไมควรเขา
แทรกแซงการเมืองภายในประเทศอื่น 
 
  การที่พรรคฯ ออกมาชี้นําการทํางานของสื่อมวลชนอยางใกลชิดเชนนี้ เปนลักษณะ
พิเศษของสื่อมวลชนจีนที่ไมเคยเปลี่ยนแปลง จีนมองวานี่คือจุดแข็งของตน  แตคนภายนอกอาจมอง
วาเปนจุดออน และพากันวิพากษวิจารณวา  ส่ือจีนเปนส่ือที่ไรเสรีภาพ  แตผูนําจีนมีเหตุผลที่จะโต
ไดเสมอวา พรรคคอมมิวนิสตคือตัวแทนผลประโยชนของประชาชนทุกชนชั้นในสังคม  การที่
พรรคฯควบคุมสื่อ ก็เทากับวาประชาชนทุกคนรวมกันเปนผูควบคุมสื่อ  เพื่อใหส่ืออยูในกรอบของ
วินัย ไมใชปากกาในมือสรางความเสียหายใหกับปะเทศชาติ  จีนจึงไมสนใจตอคําครหานินทา  และ
ถือวาผูที่กลาวเชนนั้น เปนผูที่ไมรูจักจีนดีพอ 
 
  อันที่จริง ในโลกนี้ไมมีประเทศใดหรือระบบสื่อมวลชนใด ที่ส่ือจะมีเสรีภาพโดย
สมบูรณ (absolute) ประเทศทุนนิยมเสรีที่อางวาสื่อมีเสรีภาพมากที่สุดนั้น  แทที่จริงเปนเสรีภาพที่
ลวงตามากที่สุดตางหาก  อํานาจการเมืองและอํานาจทุนซ่ึงเปนผูครอบครองสื่อ  คือผูที่อยูเบื้อหลัง
ส่ือและใชส่ือใหเปนประโยชน  ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว  ที่สําคัญเพื่อสรางความมั่นคงใหกับ
ตนเอง และความมั่นคงใหกับระบบ เพื่อที่วาคนเหลานั้นจะไดอยูในฐานะผูไดเปรียบในสังคม
ตลอดไป 
 
  จีนเปนเจาของคําพูดอันแสนคมคายวา “ปากกาอยูในมือใคร ก็รับใชผูนั้น” พรรคคอม 
มิวนิสตจีนจึงยึดปากกาอยางแมนมั่น ไมวาอะไรจะเปลี่ยนไป  แตสัจธรรมขอนี้จะไมมีวันเปลี่ยน 
 
 แสนดี สีสุทธิโพธ์ิ (2546)  ไดกลาวถึง แนวคิดเกี่ยวกับส่ือมวลชนจีนไววา ลักษณะของสื่อ 
มวลชนจีนถูกหลอหลอมใหมีคุณลักษณะและคุณสมบัติที่สอดรับกับรูปแบบการปกครองแบบ
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สังคมนิยมซ่ึงมีพื้นฐานแนวคิดที่แตกตางจากการปกครองในแบบสังคมประชาธิปไตยโดยสิ้นเชิงไม
วาจะเปนระบบโครงสรางของสื่อมวลชนจีน ซ่ึงถูกจัดใหเปนหนวยงานของรัฐบาลที่มีภาระ หนาที่
ตอพรรคคอมมิวนิสตผูกุมอํานาจและนโยบายสูงสุดของประเทศ จากเหตุผลทางโครงสรางและ
ภารกิจของสื่อมวลชนจีนดังกลาว มีผลโดยตรงตอความรับผิดชอบและบทบาทหนาที่ของสื่อมวล 
ชนจีนที่มีตอรัฐและประชาชน โดยมีภาระหนาที่หลักในการเปนกระบอกเสียงของรัฐบาลและรับใช
นโยบายของรัฐตามทิศทางของผูนําประเทศ ดังนั้น จึงมิใชปากเสียงของประชาชนเชนในประเทศ
เสรีนิยมและมิอาจพูดส่ิงใดที่ขัดตอนโยบายของรัฐได ตรงกันขามสื่อมวลชนจีนกลับมีบทบาท
หนาที่หลักในการโฆษณาชวนเชื่ออุดมการณของผูนําประเทศ ทั้งนี้ ยุคสมัยของผูนําที่แตกตางกันทาํ
ใหเนื้อหาและทิศทางที่ส่ือมวลชนถือปฏิบัติแตกตางกันไปดวย 
 
 2.3.5  อิทธิพลของสื่อมวลชน 
 
  ส่ือมวลชน (mass media) หมายถึง ส่ือท่ีสามารถนําสารจากผูสงสารไปสูผูรับสารที่
ประกอบดวยคนจํานวนมากไดอยางรวดเร็วภายในเวลาที่ใกลเคียงหรือในเวลาเดียวกัน 
 
  ปรมะ สตะเวทิน (2538) ไดสรุป แนวคิดที่เกี่ยวกับอิทธิพลของสื่อมวลชน ไวดังนี้ 
  1.  อิทธิพลของส่ือมวลชนที่มีตอประชาชนนั่นไมใชอิทธิพลโดยตรง หากแตเปน
อิทธิพลโดยออมเพราะมีปจจัยตาง ๆ ที่สกัดกั้นอิทธิพลของสื่อมวลชน ไดแก 
 
   1.1  ความมีใจโนมเอียงของผูรับสาร (predispositions) ผูรับสารของสื่อมวลชน 
ประกอบดวยประชาชน ซ่ึงมีการเกี่ยวของติดตอและเปนสมาชิกของสถาบันสังคมตาง ๆ เมื่อบุคคล
นั้นสัมผัสกับสื่อมวลชนก็จะนําเอาทัศนคติ คานิยม และ พฤติกรรมที่ไดรับจากอิทธิพลจากการคบ
หาสมาคมกับคนอื่นและจากสถาบันสังคมที่ตนเปนสมาชิกติดตัวมาดวย 
   1.2  การเลือกผูรับสาร (selective processes) ประชาชนจะเลือกรับสื่อที่
สอดคลองกับความคิดเห็นและความสนใจของตน และจะหลีกเลี่ยงไมยอมรับสารที่ไมสอดคลอง
หรือขัดแยงกับความคิดเห็นและความสนใจของตน ในการตีความหมายของสารก็เชนเดียวกัน 
ประชาชนก็จะพยายามตีความสารที่ตนอาน (ดู,ฟง) ตามความเชื่อและคานิยมที่ตนมีอยูเดิม ใน
ทํานองเดียวกันประชาชนก็จะเลือกจดจําเฉพาะสิ่งที่สนับสนุนความคิดและความเชื่อของตน 
   1.3  อิทธิพลของบุคคล (personal influence) อิทธิพลของสื่อมวลชนเปนไปโดย
ออมเนื่องจากขาวสารจากสื่อมวลชนไมไดไปถึงประชาชนทั่วไปในทันที หากแตตองผานขั้นตอน 2 
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ขั้นตอน โดยมีบุคคลเปนตัวแทรกเพื่อทําหนาที่ในการถายทอดขาวสารจากสื่อมวลชนไปยัง
ประชาชนคนอื่น ๆ ในสังคมหรือในชุมชน ตามทฤษฎีการสื่อสารแบบสองขั้นตอน (two-step flow 
of communication) บุคคลที่ทําหนาที่ดังกลาว เรียกวา ผูนําความคิดเห็น (opinion leaders) โดยใน
การถายทอดขาวสารจากสื่อมวลชนไปยังประชาชนนั้น ผูนําความคิดเห็นมักสอดแทรกความรูสํานึก
ของตนเขาไปดวย 
   1.4  ลักษณะของธุรกิจดานสื่อมวลชน (economic aspects) การดําเนินธุรกิจดาน 
ส่ือมวลชนในสังคมเสรีซ่ึงมีระบบเศรษฐกิจแบบเสรีนั้น ธุรกิจสื่อมวลชนถือเปนตลาดแหงความคิด
เสรี (free market place of idea) ตางฝายตางเสนอความคิดเห็นและคานิยมที่แตกตางกันออกไป 
ประชาชนก็มีเสรีภาพในการที่จะเลือกเชื่อถือความคิดเห็นและคานิยมที่แตกตางกันออกไป 
ประชาชนก็มีเสรีภาพในการที่จะเลือกเชื่อถือความคิดเห็นใดความคิดเห็นหนึ่งได และสามารถใช
วิจารณญาณของตนตัดสินวาควรจะเชื่อส่ือมวลชนไหนดี 
 
  2.  อิทธิพลที่ส่ือมวลชนมีตอประชาชนเปนเพียงผูสนับสนุนเทานั้น (an agent of 
reinforcement)  กลาวคือ ส่ือมวลชนจะสนับสนุนทัศนคติ รสนิยม ความมีใจโนมเอียงตลอดจน
แนวโนมดานพฤติกรรมของประชาชนใหมีความเขมแข็งขึ้น และพรอมที่จะแสดงใหปรากฏออกมา
เทื่อมีแรงจูงใจเพียงพอหรือเมื่อโอกาสเหมาะสม 
 
  3.  ส่ือมวลชนอาจทําหนาเปนผูเปลี่ยนแปลงประชาชน (an agent of change) ซ่ึงจะ
เกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อบุคคลมีความโนมเอียงที่จะเปลี่ยนแปลงอยูกอนแลว หากสื่อมวลชนสามารถ
เสนอสิ่งที่สอดคลองกับความตองการของเขา เขาก็จะเปลี่ยนทัศนคติหรือพฤติกรรมได ส่ือมวลชน
จึงทําหนาที่เปนเพียงผูเสนอหนทางในการเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรมเทานั้น 
 
  4.  ส่ือมวลชนสามารถสรางทัศนคติและคานิยมใหมใหเกิดแกประชาชนไดในกรณี
ที่บุคคลนั้น ๆ ไมเคยมีความรูหรือประสบการณเกี่ยวกับส่ิงนั้นมากอน ทัศนคติและคานิยมใหมนี้จะ
เกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อบุคคลนั้นรับสารที่เสนอเรื่องราวในแนวเดียวกันบอยซํ้า ๆ ซาก ๆ เทานั้น อิทธิพล
ของสื่อมวลชนในแงนี้จึงมีลักษณะสะสม (cumulative impact) ไมใชอิทธิพลที่กอใหเกิดผลได
ทันทีทันใดหรือในระยะเวลาอันสั้น  
 
  ส่ือมวลชนมีอิทธิพลในการใหความรูที่หลากหลาย เปนแหลงผลิตวัฒนธรรม
มวลชน เปนกระจกสะทอนชีวิตคนในสังคมนั้น ๆ ส่ือมวลชนจึงเปนเรื่องสําคัญ เพราะสื่อมวลชน
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เปนเครื่องมือสําคัญในการชวยพัฒนาในดานตาง ๆ เชน การพัฒนาการศึกษา วัฒนธรรมและ
เศรษฐกิจ เปนตน อิทธิพลของสื่อมวลชนแตละประเภทนั้น ยอมสงผลที่แตกตาง ซ่ึงสามารถแบง
อิทธิพลของสื่อมวลชนในแตละประเภทได ดังนี้ 
 
  1.  อิทธิพลของสื่อส่ิงพิมพ 
   -  เปนส่ือที่มีอิทธิพลเฉพาะหมูคนที่อานหนังสือออก ซ่ึงสวนใหญจะเปนคนที่
อาศัยอยูในเมืองมากกวาในชนบท แตในปจจุบันจํานวนผูอานหนังสือออกมีมากขึ้น และกระจาย
ออกไปสูชนบทเพิ่มขึ้น 
   -  เปนสื่อที่มีลักษณะเปนเอกสารถาวร ผูอานมีโอกาสทบทวนทําความเขาใจได
ตามตองการ และสามารถถายทอดขอมลูตอเนื่องไปยังบุคคลอื่นไดไมมีที่ส้ินสุด จนกวาสิ่งพิมพนั้น
จะชํารุด ซ่ึงแตกตางจากวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศนหรือภาพยนตรเมื่อนําเสนอขอมูลแลวเสียง
และภาพจะจางหายไป 
   -  เปนสื่อที่มีอิทธิพลตอการถายทอดความรู เหตุการณและประเพณีวัฒนธรรม 
จากยุคหนึ่งไปสูอีกยุคหนึ่งไดดีกวาสื่อชนิดอื่นโดยที่สามารถรักษาความเที่ยงตรงไวไดเหมือนเดิม 
   -  เปนสื่อที่มีอิทธิพลในการสรางประชามติในเรื่องตาง ๆ ไดดีโดยเฉพาะการ
ตอตานทางการเมือง เชน การเลือกตั้งสกปรกในป พ.ศ. 2500  และเหตุการณในวันที่ 14 ตุลาคม 
2516  ที่เปนเชนนี้ก็เนื่องจากหนังสือพิมพสวนใหญเปนของเอกชน จึงอาศัยความพึงพอใจของ
ประชาชนมากกวาวิทยุกระจายเสียง หรือวิทยุโทรทัศนซ่ึงสวนใหญเปนของรัฐบาล 
   -  เปนสื่อที่มีอิทธิพลในการปอนขอมูลเฉพาะเรื่องไปยังบุคคลเฉพาะกลุมได
ดีกวาสื่อประเภทอื่น จึงมีประสิทธิภาพและไดผลคุมคา 
 
  2.  อิทธิพลของภาพยนตร 
   -  เปนสื่อที่ควบคุมความสนใจของผูชมไปรวมอยูที่จอภาพ เพราะเวลาฉายจะปด
ไฟ ทุกคนจึงมีสมาธิในการรับฟงและมีโอกาสติดตามเรื่องราวโดยตลอด ทําใหการรับรูไดผลดีกวา
ส่ือประเภทอื่น 
   -  เปนสื่อที่สามารถเอาชนะขอจํากัดในเรื่องเวลา ขนาดและสภาพความเปนจริง
ได เชน เร่ืองอดีตทําใหเปนปจจุบันส่ิงที่เคลื่อนไหวเร็วทําใหชาลงสิ่งที่เคลื่อนไหวชาทําใหเร็วข้ึน 
ส่ิงที่เล็กเกินไปทําใหใหญขึ้น ส่ิงที่ใหญเกินไปทําใหเล็กลงสิ่งที่เรนลับทําใหเปนเรื่องเปดเผยจึงชวย
ใหการเรียนรูบรรลุเปาหมายไดงายขึ้น 
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   -  เปนส่ือที่มีอิทธิพลในการสรางทัศนคติตางๆ ใหกับผูชมโดยเฉพาะเด็กและ
วัยรุน คือ หลังจากชมภาพยนตรแลว มักจะปรับพฤติกรรมของตนเองใหคลอยตามพฤติกรรมของ
ดาราที่แสดงนําในเรื่อง จึงเหมาะในการจูงใจหรือสรางคานิยมและทัศนคติของผูชมอยางยิ่ง 
 
  3.  อิทธิพลของวิทยุกระจายเสียง  
   -  เปนสื่อที่สะดวกในการรับฟง สามารถรับฟงไดทุกเวลา ทั้งยามวาหรือขณะ
ทํางานเพราะใชประสาทหูในการรับฟง จึงเหมาะสําหรับทุกคนที่ฟงภาษารูเร่ือง 
   -  เปนสื่อที่ผูฟงสามารถสรางจินตนาการดวยตนเอง จากคําบรรยายในรายการ
วิทยุ ซ่ึงผูบรรยายตองการจะทําใหผูฟงเกิดภาพพจนอยางไรก็ได เพราะผูฟงสามารถสราง
จินตนาการคลอยตามได 
   -  วิทยุกระจายเสียงจัดไดวา เปนส่ือที่มีอิทธิพลตอการศึกษาของเด็กเล็ก ๆ เปน
พิเศษ โดยนํารายการวิทยุในสวนที่เปนรายการทางการศึกษามาประกอบการสอนในหองเรียนได 
เชน นิทานประกอบบทเรียนสําหรับเด็กการขับรอง ดนตรี นาฏศิลป ฯลฯ จะชวยทําใหบทเรียน
นาสนใจและเรียนดวยความสนุกสนาน 
   -  เปนสื่ อที่ มี อิทธิพลต อการสอนภาษา เปนพิ เ ศษ  ทั้ งภ าษาไทยและ
ภาษาตางประเทศ โดยเฉพาะในสวนที่ตองการสรางเอกภาพทางภาษาผูฟงที่จะกระจายอยูทั่ว
ประเทศมีโอกาสไดเรียนรูสามารถฟง พูด เปนแนวเดียวกัน และสามารถฟงเสียงจากเจาของภาษาได
โดยตรง 
   -  เปนสื่อที่สามารถสงขาวสารไปยังผูรับเฉพาะกลุมไดโดยที่ผูอ่ืนไมมีโอกาส
ทราบ จึงเหมาะสําหรับการจารกรรมหรือสงขาวสารลับ 
 
  4.  อิทธิพลของโทรทัศน 
   -  เปนสื่อที่รวมเอาสื่อท้ัง 3 ประเภทไวดวยกัน ไดแก ส่ิงพิมพภาพยนตรและวิทยุ 
คือ มีทั้งภาพและขอความเหมือนสิ่งพิมพ มีภาพเคลื่อนไหวเหมือนภาพยนตร และมีเสียงที่สงไปได
ไกลและรวดเร็วเหมือนวิทยุ จึงเปดโอกาสใหผูรับเลือกใชประสาทในการรับรูไดกวางขวางขึ้น และ
ไมตองใชสมาธิมากนักก็สามารถรับรูได 
   -  เปนสื่อที่สามารถนําทั้งภาพและเสียงไปใหผูรับไดถึงบาน ดวยความรวดเร็ว ทํา
ใหผูชมมีความรูสึกวาตนเองไดมีสวนรวมในเหตุการณนั้น จึงเปนสื่อที่สรางความประทับใจได
ดีกวา กําลังเปนที่นิยมมากในปจจุบัน 
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   -  เปนสื่อที่ทุกคนในครอบครัวมีโอกาสไดชมรายการพรอม ๆ กัน จึงเปดโอกาส
ใหผูปกครองไดตอบคําถามขอของใจของเด็ก หรือใหคําแนะนําเพิ่มเติมได ทําใหบานมีสภาพคลาย
หองเรียน การเรียนรูของเด็กจึงพัฒนา ไปอยางรวดเร็ว 
 
  5.  อิทธิพลของสื่ออินเตอรเน็ต 
   ชาริณี สุวรรณภาษิต (2542)  ไดอธิบายเกี่ยวกับอิทธิพลของสื่อมวลชนและสื่อ
อินเตอรเน็ตไววา มนุษยมีกลไกในการเรียนรูและการรับรูส่ือ เชนนี้แลว ส่ือจึงมีอิทธิพลตอมวลชน
ผูรับเนื้อหาสาระจากสื่อ ดังนี้ 
 
   5.1  อิทธิพลตอการซื้อของประชาชน  การโฆษณาสินคาผานชองทางของ
ส่ือมวลชน ไมวาจะเปนการโฆษณาสินคาในวิทยุและโทรทัศนหรือส่ิงพิมพ ผูสงสารที่เปนผูผลิต
เชื่อวาชวยในการขายสินคาและบริการดีขึ้นแตเนื่อง จากการโฆษณา เปนการติดตอโดยใชส่ือท่ีตอง
จายเงินโดยผูอุปถัมภรายการเพ่ือจูงใจหรือมีอิทธิพลตอผูรับขาวสาร เมื่อเกิดมีชองทางโฆษณาผาน
ทางอินเตอรเน็ต ซ่ึงมีผูเขาใชอินเตอรเน็ตเปนจํานวนมาก เพียงแคผูผลิตจัดทําเว็บไซตใหนาสนใจก็
สามารถสื่อสารไดกับประชาชนทั่วทุกมุมโลก 
 
   5.2  อิทธิพลทางการเมือง  ส่ือมวลชนมีอิทธิพลในหลาย ๆ ดาน อาทิ มีสวน
สงเสริมใหประชาชนมีความสนใจการรณรงคหาเสียงในการเลือกตั้ง สงเสริมใหประชาชนไปทํา
การออกเสียงเลือกตั้ง ปลุกเราใหประชา ชนหันมาสนใจในการเมืองของประเทศและการเมือง
ระหวางประเทศ และเปดเผยใหประชาชนทราบทัศนคติและการปฏิบัติงานของนักการเมือง เปนตน 
 
   5.3  อิทธิพลตอเด็ก  ส่ือเปนชองทางที่นําขอมูลขาวสารมายังผูรับสาร ขอมูลที่
มากมายเหลานี้ถารูจักกลั่นกรองตรวจสอบใหแนชัดก็จะไมเปนโทษ แตเด็กก็เปนกลุมผูรับสารที่นา
เปนหวงเพราะเปนผูไรเดียงสาตอส่ิงตาง ๆ ดังคําคําที่เปรียบวาเปนเสมือนผาขาว อินเตอรเน็ตเปน
สถานที่สําคัญที่ผูคนทั่วไป สามารถเขามาแลกเปลี่ยนความรู หรือเร่ืองราวตาง ๆ ที่มีความสนใจ
รวมกัน แตก็ปรากฏวามีหลายกลุมขาวสารที่ไมเกี่ยวของหรือไมพึงประสงคปะปนเขามามากขึ้น ทํา
ใหเด็กไดรับสื่อที่ไมเหมาะสมแกเพศและวัย เชน เร่ืองราวเกี่ยวกับเพศ หรือ ความรุนแรง เด็ก ๆ อาจ
ไดรับขอความหรือส่ิงอื่นใดในลักษณะของสิ่งยั่วยุกามารมณ รวมไปถึงการเขารวมกลุมติดตอกับ
กลุมที่มีกิจกรรมทางเพศ แหลงทองเที่ยว การนัดแนะมั่วสุม และอบายมุขตาง ๆ ซ่ึงก็จะมีลักษณะ
คลายกับการบริโภคขาว สารจากสื่อมวลชน เด็กอาจมีนิสัยกาวราว ถาหากไดดูละครโทรทัศนที่มีแต
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เนื้อหา รบราฆาฟน อิจฉาริษยาตอกัน นอกจากนี้ เมื่อใดที่เด็กไดเห็นภาพไมวาจะเปนสื่อใน
อินเตอรเน็ต ส่ือทางโทรทัศน ส่ือส่ิงพิมพ เชน ไดรับขอความที่ไมเหมาะสม หรือคําพูดที่มีลักษณะ
ขมขูจาก E-mail ไดยินสนทนาที่ไรสาระผานทางสื่อวิทยุยอมสงผลทําใหเด็กขาดความมั่นใจใน
ตัวเอง เกิดความคิดสับสนหรือแยกแยะสิ่งที่สมควรทําไมถูก เพราะฉะนั้นเด็ก ๆ ควรไดรับการเอาใจ
ใสจากผูปกครอง ซ่ึงควรจะเอาใจใสกับการับ-สงขอความ เพราะขณะที่เด็กกําลังออนไลน เขาอาจจะ
สรางขอมูลหรือทําอะไรที่เปนชองทางใหตัวเขาเอง และสมาชิกในครอบครัวเกิดความเสี่ยงขึ้นได 
 
   5.4  อิทธิพลตอรสนิยม  วิทยุ และโทรทัศนชวยยกระดับรสนิยมของประชาชน 
ดวยการนําศิลปะและดนตรีซ่ึงเปนที่นิยม ชมชอบกันอยูในหมูคนชั้นสูงมาสูความนิยมของมวลชน
โดยทั่วไป ศิลปะตาง ๆ เหลานี้ รวมไปถึงเรื่องของสถาปตยกรรม การตกแตงบาน การแตงกาย 
กิริยามารยาท (mass culture) แตส่ืออินเตอรเน็ตนั้นยิ่งทําให การเปนวัฒนธรรมมวลชนนั้นเผยแพร
ไดงายและรวดเร็วมากขึ้นจึงไมนาแปลกใจเลยที่สังคมในปจจุบันจะไดรับอิทธิพลจากตะวันตกอยาง
มากจนดูเหมือนวาลักษณะเอกลักษณประจําของแตละชาติจะถูกทําใหหายไป  
 
   5.5  อิทธิพลดานความบันเทิง ยุคที่เครื่องไมเครื่องมือทางขาวสารมีความกาวหนา 
รวดเร็วทันสมัยและสะดวกนั้นกระบวนการขาวสารและการสื่อสารจะผสานแทรกในชีวิตประจําวัน
ของมนุษยเลยทีเดียว บางคนอาจจะอานหนังสือพิมพ บางคนอาจจะเปดวิทยุฟงขาว ซ่ึงบางครั้งดู
เหมือนเปนการสงเสริมการ ตลาดของหนังสือพิมพ เพราะจะมีการเสนอพาดหัวขาวของหนังสือ 
พิมพแตละฉบับ ซ่ึงถาใครเห็นวานาสนใจก็ตองไปติดตามซื้อหามาอานในรายละเอียด บางคนอาจ
เปดโทรทัศนดูขาวเชาหรือบางแหงอาจจะยังรับโทรสารจากอีกมุมหนึ่งของโลก เพื่อติดตามความ
เคลื่อนไหวทางธุรกิจ บางคนเชาจรดเย็นตองงวนอยูกับอุปกรณส่ือสาร ทั้งโทรศัพท ทั้งมือถือ ทั้ง
ประชุมทางไกล ตรวจดวงชะตาราศี หาขอมูลทางอินเตอรเน็ต อานขาวหุนจากหนังสือพิมพ
อิเล็กทรอนิกส   
 
   5.6  อิทธิพลตอความกาวราวรุนแรง ส่ือทางอินเตอรเน็ตก็เหมือนกับส่ือมวลชนที่
ยอมสงผลตอพฤติกรรมของผูรับสาร เชนโทรทัศนมีอิทธิพลตอการเลียนแบบของผูชม กลาวคือ 
ผูชมเกิดการเรียนรูจากการสังเกต (observation learning) ซ่ึงเปนกระบวนการที่ประชาชนเรียนรูที่จะ
เลียนแบบบทบาทและพฤติกรรมตาง ๆ จากทีวี โดยเฉพาะอยางยิ่งหากพฤติกรรมนั้นเปนพฤติกรรม
ที่สนองความพอใจของผูชม เชน การเกิดพฤติกรรมเลียนแบบเมื่อไดดูขาวการฆาตกรรม การฆาตัว
ตาย และการตอสูตาง ๆ เชน มวย มวยปลํ้า  
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  เชษฐา มั่นคง (2550)  ไดเขียนอธิบายเกี่ยวกับ ผลกระทบจากโทรทัศนตอเด็กวา การ
ดูโทรทัศนเปนกิจวัตรประจําวันอยางหนึ่งในครอบครัว หลายครอบครัวเลือกใชโทรทัศนทําหนาที่
เปนพี่เล้ียงลูก เพราะโทรทัศนดึงดูดความสนใจของเด็กไดดี และสามารถตรึงใหเด็กนั่งนิ่งๆไดเปน
เวลานาน พอแมไมตองหากิจกรรมอื่นมาใหลูกเลน หรือแมแตพอแมจะไดมีเวลาไปทํางานบานอยาง
อ่ืน พอแมมักคิดวาการปลอยใหเด็กนั่งดูโทรทัศนภายในบานเพียงลําพัง ยังปลอดภัยกวาใหออกไป
เลนนอกบาน โดยไมไดคํานึงถึงวาเด็กไดซึมซับอะไรบางจากโทรทศัน ในบทความเรื่อง การเสพติด
ทีวี ของ วารสาร Scientific American รายงานการคนพบวาทําไมเด็กและผูใหญจึงรูสึกวายาก
เหลือเกินที่จะปดโทรทัศน ส่ิงนี้เกิดขึ้นเพราะเมื่อเปดทีวีดู เราจะรูสึกผอนคลายทันที และความรูสึก
นี้จะหายวับไปทันทีที่ปดทีวี หลังการออกกําลังกาย รางกายจะรูสึกกระชุมกระชวย แตหลังจากดูทีวี 
เรามักจะรูสึกหมดแรง 
 
  มนุษยนั้นเรียนรูจากการเลียนแบบ การเลียนแบบเปนกระบวนการเรียนรูขั้นพื้นฐาน
ของมนุษย เด็กเรียนรูที่จะพูด เดิน กิน และทําตามอยางพอแม กระบวนการนี้จะเกิดตอเนื่องไปจนโต 
ในทํานองเดียวกัน ภาพที่เด็กเหน็จากโทรทัศน ลวนมีผลใหเด็กซึมซับเปนแบบอยางทั้งสิ้น 
 
  โทรทัศนจะมีผลกระทบตอเด็กมากนอยเพียงไร ขึ้นอยูกับหลายปจจัย ไดแก จํานวน
เวลาที่ดู อายุและพื้นฐานบุคลิกภาพของเด็ก การปลอยใหเด็กดูคนเดียวหรือดูกับผูใหญ และพอแม
ไดพูดคุยอธิบายถึงสิ่งที่เห็นในโทรทัศนใหลูกเขาใจหรือไม 
 
  สถานการณผลกระทบในเด็กไทย จากงานวิจัยเอแบคโพลล เมื่อป 2546   เรื่อง 
"ผลกระทบสื่อโทรทัศนตอเด็ก" พบวา พอแมผูปกครองสังเกตเห็นวารายการโทรทัศนมีผลตอ
พฤติกรรมของเด็กในระดับปานกลางคอนไปทางมาก ตั้งแตการซื้อสินคาตามโฆษณา (เด็กจะใชเงิน
ซ้ือของเลนและขนมตามโฆษณาประมาณรอยละ 46.4 ของเงินที่ไดรับ) การเลียนแบบทาทางใน
การตูน การเลียนแบบทั้งการแตงตัว คําพูดกาวราว ใชคําดา ชกตอย ตบตี 
 
  สุรชัย ดียิ่ง (สุรชัย  ดียิ่ง ,2541:1-2 ),http:/itnet.rsu.ac.th/surachai/inetpower.html.24 
พฤศจิกายนมมค.54.2541)  ไดอธิบายวา ส่ือ Internet โดยเฉพาะ World Wide Web มีอิทธิพล
พอสมควร ตอบริษัทที่ทําการคากับตางประเทศ มีอิทธิพลดานภาพพจนตอ บริษัทที่คาขายหรือ
ใหบริการเกี่ยวกับ IT และ webboard ยังมีอิทธิพลในแงการกระจายขาว และมีอิทธิพลตอนักเรียน 
นักศึกษา ซ่ึงเปนกลุมคนที่ใช Internet มาก (ที่สุด) อีกดวย  
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2.3.6 การเลือกรับขาวสาร 
 

  การเปดรับขาวสารใด ๆ ก็ตาม ผูรับสารจะมีกระบวนการเลือกรับขาวสารที่แตกตาง
กันไปตามประสบการณ ตามความตองการ ความเชื่อ ตามทัศนคติ ตามความรูสึกนึกคิด และ
แรงจูงใจของผูรับสารที่ไมเหมือนกัน ซ่ึงกระบวนการเลือกรับขาวสาร (selective process) 
ประกอบดวยการกลั่นกรอง 3 ข้ัน ดังนี้ (Klapper, 1967) 
 
  1.  การเลือกเปดรับ (selective exposure) 
   แนวโนมที่ผู รับสารจะเลือกสนใจหรือเปดรับขาวสารที่สอดคลองกับความ
คิดเห็นความสนใจ ที่มีอยูและพยายามที่จะหลีกเลี่ยงขาวสารที่ไมสอดคลองกับทัศนคติและความ
คิดเห็นเดิมของตน ทั้งนี้ เพราะการไดรับขาวสารที่ไมสอดคลองกับความรู ความเขาใจ หรือทัศนคติ
ที่มีอยูเดิม กอใหเกิดภาวะความไมสมดุลทางจิต (cognitive dissonance) โดยบุคคลอาจจะลดภาวะ
ความไมสมดุลนี้ ดวยการแสวงหาขาวที่สอดคลองกับความคิดของตนเอง เพราะโดยธรรมชาติของ
มนุษยแลวยอมมีความตองการอยางยิ่งที่จะปกปองรักษาและสงเสริมความคิดของตนเอง นอก 
จากนั้น การเลือกเปดรับส่ือยังขึ้นอยูกับปจจัยทางดานสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม เชน ระดับ
การศึกษา รายได ประเพณี ศาสนา เปนตน 
  2.  การเลือกรับรู (selective perception) เปนกระบวนการกลั่นกรองขั้นตอมา เมื่อ
บุคคลเลือกเปดรับขาวสารจากแหลงใดแหลงหนึ่ง ผูสงสารไมสามารถคาดเดาไดวาสารที่สงไปนั้น
จะไดผลตามที่ตองการหรือไม ผูรับสารแตละคนอาจตีความหมายขาวสารชิ้นเดียวกันที่สงผาน
ส่ือมวลชนไมตรงกัน ความหมายของขาว สารที่สงไปจึงไมไดอยูที่ตัวอักษร รูปภาพ หรือคําพูด แต
อยูที่ผูรับสารจะเลือกรับรูตามประสบการณ ความเชื่อ ความคาดหวัง แรงจูงใจ สภาวะรางกาย หรือ
สภาวะอารมณในขณะนั้น เปนตน อยาง เชน ในการชมรายการโทรทัศนของบุคคลโดยทั่วไป จะ
เห็นไดวา จะเลือกชมเพียงบางรายการหรือบางชองที่ตนสนใจเทานั้น และผูรับสารจะเลือกบิดเบือน
ขาวสารใหเปนไปตามที่ตนเองพอใจเพื่อใหสอดคลองกับทัศนคติและความสนใจที่มีอยูเดิม 
  3.  การเลือกจดจํา (selective retention) ใสเพิ่มเติม 
   เปนแนวโนมในการเลือกจดจําขาวสารเฉพาะสวนที่ตรงกับความสนใจ ความ
ตองการ ทัศนคติ ความชอบ ตลอดจนคานิยมของตนเองและมักจะลืมในสวนที่ตนเองไมสนใจ หรือ
เรื่องที่ขัดแยงกับความคิดเห็นของตนเอง ดังนั้น การเลือกจดจําเนื้อหาของสารที่ไดรับ จึงเปนการ
ชวยเสริมทัศนคติหรือความเชื่อเดิมของผูรับสารใหมีความมั่นคงยิ่งขึ้น 
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  โดยทั่วไปบุคคลจะมีพฤติกรรมในการเปดรับขาวสารดวยสาเหตุตาง ๆ ไดแก (พร
สิทธิ์, 2532) 
  1.  ความเหงา มนุษยตองการมีเพื่อน ไมสามารถอยูลําพังไดตองสื่อสารผูอ่ืน 
  2.  ความอยากรูอยากเห็น เพราะเปนสัญชาตญาณของมนุษย ที่ตองการรับรูขาวสาร
เพื่อตอบสนองความตองการของตนเอง 
  3.  ประโยชนจากขาวสาร การรับรูขาวสารเพื่อใหเกิดประโยชนกับตนเอง การ
เปดรับขาวสารทําใหไดรับความรู ความสนุกสนานเพลิดเพลิน 
  4.  สาเหตุจากตัวส่ือซ่ึงมีลักษณะกระตุน ช้ีนํา ทําใหผูรับขาวสารตองการไดรับ
ขาวสารนั้นๆ อยางไรก็ตาม มนุษยมีธรรมชาติที่จะเปดรับขาวสารอยูตลอดเวลา เพียงจะเปดรับจาก
ส่ือใดนั้นขึ้นอยูกับปจจัยที่กําหนด คือ 
   1.  ปจจัยดานบุคลิกภาพและจิตวิทยาสวนบุคคล แตละบุคคลมีความแตกตาง
เฉพาะตัวอยางในดานโครงสรางทางจิตวิทยาสวนบุคคล ซ่ึงเปนผลสืบเนื่องมาจากลักษณะการอบรม
เล้ียงดูที่แตกตางกัน การดํารงในสภาพแวดลอมทางสังคมที่ไมเหมือนกันสงผลกระทบถึงระดับ
สติปญญา ความคิด ทัศนคติ ตลอดจนกระบวนของการรับรู และการจูงใจ 
   2.  ปจจัยดานสภาพความสัมพันธดานสังคม เนื่องมาจากคนเรามักยึดติดกับกลุมที่
ตนสังกัดเปนกลุมอางอิง (Reference Group) ในการตัดสินใจที่จะแสดงออก ซ่ึงพฤติกรรมใด ๆ ก็
ตามมักจะคลอยตามกลุม ในแงของความคิด ทัศนคติ และพฤติกรรมเพื่อใหเปนที่ยอมรับของกลุม 
   3.  ปจจัยดานสภาพแวดลอมนอกระบบการสื่อสาร เชื่อวาลักษณะตาง ๆ ไดแก 
เพศอาชีพ ระดับการศึกษา และรายได ทําใหเกิดความคลายคลึงของการเปดรับขาวสาร 
   
 
2.4  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 กัญญนันทน เกียรติศิริกุล (2551) ไดศึกษาเกี่ยวกับ ภาพลักษณทองเที่ยวไทยในทัศนะของ
นักทองเที่ยวชาวตางประเทศหลังวิกฤตการณทางการเมือง ป 2551  พบวา นักทองเที่ยวชาวตาง 
ประเทศมีการเปดรับสื่อ เกี่ยวกับการทองเที่ยวไทยจาก ส่ือมวลชน ส่ือบุคคล และสื่อเฉพาะกิจใน
ระดับต่ํา โดยมีการเปดรับสื่อมวลชนมากที่สุด รองลงมา คือ ส่ือเฉพาะกิจ และ ส่ือบุคคล ตามลําดับ 
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 เมื่อพิจารณาเปนรายสื่อ พบวา กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ มีการเปดรับ
ขาวสารจากสื่ออินเทอรเน็ตมากที่สุด รองลงมา คือ เปดรับขาวสารจากหนังสือพิมพ เปดรับจาก
เพื่อน/เพื่อนรวมงาน เปดรับจากนิตยสาร และเปดรับจากพี่นอง ตามลําดบั 
 นักทองเที่ยวชาวตางประเทศมีทัศนคติตอการทองเที่ยวไทย โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมี
ทัศนคติตอการทองเที่ยวไทยในระดับมาก คือ ประเทศไทยมีศิลปวัฒนธรรมและวิถีชีวิตความเปน 
อยูที่นาสนใจ ชีวิตยามค่ําคืนในประเทศไทยเต็มไปดวยสีสัน ประเทศไทยมีชายหาดและเกาะที่
สวยงามมากมาย คนไทยมีความผูกพันอยางเหนียวแนนกับสถาบันพระมหากษัตริย และประชาชน
ไทยเปนมิตรและมีน้ําใจไมตรี กับคุณจะมาเที่ยวเมืองไทยอีกในอนาคต ตามลําดับ 
 ภาพลักษณการทองเที่ยวไทยในทัศนะคติของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ เปนภาพลักษณ
เชิงบวกในระดับมาก โดยภาพลักษณประเด็นที่เปนภาพลักษณในระดับมาก คือ คนไทยใจดี และมี
น้ําใจ คนไทยเปนมิตรและมีเสนห จํานวนสถานที่พักมีเพียงพอสําหรับนักทองเที่ยว มีอาหาร
หลากหลายมากมายสําหรับการบริการ และการเดินทางสะดวกสบาย กับมีอาหารหลากหลายสําหรับ
การบริการ และการเดินทางสะดวกสบาย กับ บริการที่เสนอนําเสนอนาประทับใจ ตามลําดับ 
 
 ญาณี นาคประสม (2549) ไดศึกษาความพึงพอใจโดยรวมตอการจัดงานเทศกาลไทย 2009 
ณ วานตา พลาซา นครเฉิงตู สาธารณรัฐประชาชนจีน มีผลการวิจัยตอนหนึ่ง พบวา สําหรับผูที่เคย
เดินทางไปประเทศไทย หากมีโอกาสสวนใหญตองการเดินทางไปประเทศไทยอีก คิดเปนรอยละ 
78.57 สวนที่เหลือไมตองการเดินทางไปประเทศไทยอีก คิดเปนรอยละ 21.43 ซ่ึงเหตุผลที่ไม
ตองการเดินทางไปประเทศไทยประการสําคัญ คือ การเมืองไมสงบ  สําหรับผูที่ไมเคยเดินทางไป
ประเทศไทย พบวาหากมีโอกาสสวนใหญตองการเดินทางไปประเทศไทยอีก คิดเปนรอยละ 81.25 
โดยรอยละ 88 ตองการไปเพื่อการทองเที่ยว สวนที่ไมตองการเดินทางไปประเทศไทย ซ่ึงคิดเปน
รอยละ 18.75 สวนใหญเนื่องจากเหตุผลดานความไมสงบ 
 

ธนัท อินทโพธิ์ (2550) ไดศึกษาการเปดรับขาวสาร ทัศนคติ และการตัดสินใจทองเที่ยวใน
ประเทศไทยของประชากรในกรุงเทพมหานคร หลังเกิดเหตุการณคล่ืนยักษสึนามิ ที่ชายฝงทะเลอัน
ดามันของไทย พบวา ความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารกับทัศนคติของกลุมตัวอยางมีการ
สํารวจความถี่ ของการทองเที่ยวในประเทศไทย ในภาพรวม การรับรูขาวสารมีความสัมพันธไปใน
ทิศทางเดียวกันในเชิงบวกกับทัศนคติ ที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวในประเทศไทย เมื่อจําแนกตาม
ประเภทของสื่อประชาสัมพันธ แสดงวาถามีการเปดรับขาวสารยิ่งมาก ทัศนคติของประชาชนใน
เร่ืองของการทองเที่ยวก็ดีดวย 
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พิมพลภัส พงศกรรังศิลป (2547) ไดศึกษาภาพลักษณดานการทองเที่ยวของจังหวัด
นครศรีธรรมราชในมุมมองของนักทองเที่ยว ในดานการรับรูการประชาสัมพันธการทองเที่ยวพบวา
การรับรูดานการประชาสัมพันธดานการทองเที่ยว ในแตละปจจัยพบวานักทองเที่ยวสวนใหญ มีการ
รับรูในระดับมากที่สุด วาการนําเสนอขาวอาชญากรรมผานสื่อตาง ๆ โดดเดนกวาการประชา 
สัมพันธการทองเที่ยว และปจจัยที่นักทองเที่ยวสวนใหญ รับรูโดยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากอีกก็คือ
การนําเสนอขาวของสื่อมวลชนทําใหจังหวัดนครศรีธรรมราชดูนากลัวและไมปลอดภัย ทั้งนี้ 
นักทองเที่ยวมีระดับการรับรูเกี่ยวกับแนวโนมดานการนําเสนอขาวอาชญากรรมของสื่อมวลชนวามี
แนวโนมเพิ่มขึ้นอยูในระดับกลางโดยนักทองเที่ยว และนักทองเที่ยวรับรูถึงการนําเสนอขาวที่สราง
ภาพ ลักษณดานบวกของจังหวัดนครศรีธรรมราช อยูในระดับปานกลางเชนกัน 

 
สิทธิชัย นวลเศรษฐ (2546) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติที่มีตอการทองเที่ยว

เกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรับสื่อ และพฤติกรรมการทองเที่ยวชายทะเลของนักทองเที่ยวชาวไทยที่
เดินทางไปทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต พบวา ทัศนคติโดยรวมตอการทองเที่ยวชายทะเลของนักทอง เทีย่ว
ชาวไทย มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปดรับสื่อเกี่ยวกับการทองเที่ยวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 เมื่อแยกพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทัศนคติดานประโยชนที่ไดรับจากการทองเที่ยว มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปดรับสื่อเกี่ยวกับการทองเที่ยวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 นอกนั้น มีความสัมพันธอยางไมมีนัยทางสถิติ 

 
ศักดิ์สกุล ศุภกฤตอนันต (2549) ไดศึกษาทัศนคติตอการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทย

หลังเกิดสึนามิใน 6 ชายฝงทะเลอันดามัน ขอคนพบจากการศึกษาพบวา มากกวารอยละ 50.00 ของ
ผูตอบแบบสอบถามมีความรู ความเขาใจที่ถูกตองเกี่ยวกับการเกิดสึนามิ แตยังมีผูที่เขาใจวาสึนามิ
เกิดขึ้นทุกครั้งหลังจากเกิดแผนดินไหวในทะเลและสึนามิทําลายความสวยงามของทรัพยากรการ
ทองเที่ยวทั้งหมด เปนจํานวนถึงรอยละ 45.00 แหลงขอมูลที่ทําใหทราบขาวการเกิดสึนามิมากที่สุด
คือโทรทัศน และยังพบวามีทราบขาวการเกิดสึนามิจากแหลงขอมูลอ่ืน ๆ ดวย คือ ทางอินเตอรเน็ท 

 
แสนดี สีสุทธิโพธ์ิ (2546) ไดศึกษาการศึกษาบทบาทหนาที่ของสื่อมวลชนจีนผานรูปแบบ

การนําเสนอ เนื้อหา และประเภทรายการโทรทัศนของสถานีโทรทัศน CCTV-4 ผลการศึกษาพบวา
การพัฒนาเปลี่ยนแปลงของสื่อมวลชนจีนซึ่งไดรับอิทธิพลจากปจจัยทางเศรษฐกิจแบบทุนนยิม และ
การสงเสริมการแขงขันในระบบกลไกตลาด การเปดประเทศเพื่อรับวิทยาการและแนวคิดจาก
ภายนอก รวมทั้งเปาหมายในการพัฒนาและยกระดับความเจริญของจีนในดานตาง ๆ ซ่ึงทั้งหมด
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สงผลใหส่ือมวลชนของจีนในปจจุบันมีบทบาทหนาที่บางดานที่ประยุกตปรับตัวเขากับลักษณะของ
ส่ือในประเทศทุนนิยมเสรี อยางไรก็ตาม ในดานภาระหนาที่ตอสังคมและรัฐ เห็นไดชัดวา
ส่ือมวลชนจีนยังคงมีขอบเขตและขอจํากัดของบทบาทและหนาที่ภายในปทัสถานของสื่อมวลชนใน
ประเทศสังคมนิยม โดยมีลักษณะเฉพาะของสื่อในประเทศที่มีเปาหมายในการพฒันาเศรษฐกิจแบบ
ทุนนิยมไปพรอม ๆ กับการสรางความเจริญแกสังคมในแบบสังคมนิยมซึ่งยังคงมีศูนยกลางอํานาจ
อยูที่รัฐบาลและพรรคคอมมิวนิสตจีน ส่ือมวลชนจีนจึงมีบทบาทหนาที่ที่แตกตางไปจากสื่อมวลชน
ในประเทศอื่น ซ่ึงมีพลังอยางสูงในการผลักดันความเจริญของประเทศทั้งดานการเมอืง สังคม และ
เศรษฐกิจ 

 
ไพลิน เชิญเพชร (2550) ไดศึกษาเกี่ยวกับภาพลักษณดานบวกและภาพลักษณดานลบของ

การทองเที่ยวไทยตามความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวจีน : กรณีศึกษานักทองเที่ยวชาวจีนในนคร
คุนหมิง มณฑลยูนนาน สาธารณรัฐประชาชนจีน พบวา ถึงแมวาประเทศไทยจะมีศักยภาพสูงไมวา
จะพิจารณาดานสภาพเศรษฐกิจ ลักษณะทางประชากร สภาพภูมิศาสตร สภาพสังคมและวัฒนธรรม 
นโยบายสงเสริมการทองเที่ยวของรัฐบาล ความสะดวกในการเดินทาง ฯลฯ ส่ิงเหลานี้นับเปน
ภาพลักษณดานบวกที่เปนจุดดึงดูดใหประชาชนชาวจีนเขามาทองเที่ยวในประเทศไทยมากขึ้น แต
ในสภาพความเปนจริงประเทศไทยยังมีปญหาดานตาง ๆ ซ่ึงอาจจะเปนปจจัยสกัดกั้นมิให
นักทองเที่ยวเดินทางเขามาประเทศไทย  ซ่ึงถือวาเปนภาพลักษณในดานลบ ในสายตาของ
นักทองเที่ยวอยูดวย เชน ปญหาของทัวรราคาถูกทําใหนักทองเที่ยวไมประทับใจบริการ การโกง
ราคาสินคาของพอคาแมคา ความไมปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน และภัยธรรมชาติจากคลื่นยักษสึ
นามิที่เพิ่งเกิดขึ้นเมื่อวันที่ 26 ธันวาคม 2547 ที่ผานมานี้ ปญหาเหลานี้อาจเปนอุปสรรคสําคัญทําให
นักทองเที่ยวจากประเทศจีนเดินทางเขามาประเทศไทยนอยลง และหันไปทองเที่ยวในประเทศอื่น
แทน ซ่ึงจะเปนผลทําใหประเทศไทยตองสูญเสียรายไดที่ควรไดรับจากนักทองเที่ยวชาวจีนไป
บางสวน 

 
 จากผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวชาวจีนสวนใหญจะไดรับขอมูลขาวสารจากคนรูจัก ซ่ึง
อาจเนื่องมาจากหนวยงานที่เกี่ยวของไมไดดําเนินการประชาสัมพันธตรงไปยังกลุมเปาหมายเทาที่ 
ควร ดังนั้นจึงควรประชาสัมพันธทางสื่อหนังสือพิมพจีน หรืออินเตอรเน็ต เนื่องจากเปนสื่อท่ีผลการ 
วิจัยระบุวาเปนแหลงขอมูลที่นักทองเที่ยวไดรับมากที่สุด สําหรับในโรงแรมระหวางที่พักอยูใน
ประเทศไทยควรมีชองสัญญาณโทรทัศนที่พูดบรรยายเปนภาษาจีน หรือมีบรรยายใตภาพเปน
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ภาษาจีนเพื่อเปนการเผยแพรขาวสารขอมูลแหลงทองเที่ยวใหแกนักทองเที่ยวขณะที่พักในโรงแรม
ในประเทศไทย 
 
 จากการประมวลแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยขางตนจะแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธที่
เกี่ยวของสอดคลองกับงานวิจัยชิ้นนี้วา การรับรูขอมูล ขาวสาร เกี่ยวกับประเทศไทย ผานสื่อตาง ๆ 
ไมวาจะเปนทั้งทางดานการทองเที่ยว การเมือง เศรษฐกิจ และดานสังคมก็ตาม ลวนแลวแตสงผลตอ
ตอภาพลักษณของประเทศไทยไมวาจะเปนในเชิงบวก หรือ เชิงลบก็ตาม ซ่ึงการกระจายขอมูล 
ขาวสาร หากเปนไปอยางทั่วถึงและเพียงพอก็จะทําใหชาวจีนมีความรู ความเขาใจ เกี่ยวกับประเทศ
ไทยในดานตาง ๆ มากขึ้นโดยเฉพาะดานการทองเที่ยว  เพราะปจจุบันสื่อแตละประเภทไดกลายเปน
ชองทางสําคัญในการเผยแพรขอมูลขาวสารใหเขาถึงกลุมผูบริโภคไดหลากหลายกลุม และสื่อยังมี
อิทธิพลตอการโนมนาว การตัดสินใจ ของชาวจีนที่จะเขามาทองเที่ยวในประเทศไทย เพราะขอมูลที่
ถูกตอง รวดเร็ว และ เขาถึง จะทําใหชาวจีนมีชองทางหลากหลายในการรับรู ซ่ึงผูที่เลือกรับขอมูล
ขาวสารจากสื่อที่หลากหลายนั้น ก็สามารถที่จะนําขอมูลมาวิเคราะห หรือเปรียบเทียบในสิ่งที่ตน
อยากรูหรือสนใจได 
 
 ทั้งนี้ สําหรับการประชาสัมพันธประเทศไทยในประเทศจีนนั้น ส่ิงสําคัญที่ลืมไมไดเลย คือ 
การเขาใจในวัฒนธรรมหรือลักษณะของสื่อมวลชนจีน เนื่องจากสื่อมวลชนจีนคอนขางเปนส่ือที่มี
ลักษณะพิเศษ ซ่ึงสื่อมวลชนจีนตองคุณลักษณะและคุณสมบัติที่สอดรับกับรูปแบบการปกครองแบบ
สังคมนิยม ดังนั้น การใชส่ือมวลชนจีนเปนเครื่องมือเผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยวกับประเทศไทยนั้น 
จึงตองเปนไปในลักษณะที่สอดคลองและสอดรับกับนโยบายการปกครองของจีนดวย และการใช
ส่ือใหมีประสิทธิผลนั้น จะตองใชส่ือที่หลากหลาย เพราะจีนเปนประเทศที่มีประชากรเยอะ ความ
หลากหลายในการเลือกรับขอมูลขาวสารของกลุมคนแตละกลุมจึงมีพฤติกรรมที่แตกตางดวย 
 
 ดังนั้น  จากการที่ศึกษาแนวคิด  ทฤษฎี  และงานวิจัยที่ เกี่ยวของทั้งหมดขางตน  มี
ความสัมพันธและมีความเกี่ยวของกับการศึกษางานวิจัยช้ินเปนอยางมากนี้ เพื่อใหทราบวานักศึกษา
จีนมีทัศนคติตอภาพลักษณประเทศไทยอยางไร และ ส่ือมีความสําคัญหรือมีความสัมพันธกับ
ทัศนคติตอภาพลักษณประเทศไทยหรือไม ซ่ึงการศึกษาแนวคิดฯ ดังกลาวเปนสิ่งที่ชวยในการศึกษา 
การวิเคราะห และ เปนตัวอยางใหกับงานวิจัยช้ินนี้เพื่อใหมีความสมบูรณยิ่งขึ้น 
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บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การวิจัยคร้ังนี้ใชวิธีการวิจัยเชิงสํารวจดานปริมาณ (Survey and Quantitative Research) เปน
การศึกษา เร่ือง ภาพลักษณประเทศไทยดานการทองเที่ยวในทัศนคติของนักศึกษาจีน : กรณีศึกษา
มหาวิทยาลัยเฉิงตู มณฑลเสฉวน สาธารณรัฐประชาชนจีน ผูวิจัย มีวิธีการดําเนินการวิจัย   ดังนี้ 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
3.2 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาวิจัย 
3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 
3.4 การวิเคราะหขอมูล 
3.5 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  
 

3.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

3.1.1  ประชากร 
 
ประชากรของการศึกษาครั้งนี้ คือ นักศึกษาชาวจีน ที่ศึกษาในมหาวิทยาลัยเฉิงตู จํานวน

ทั้งหมด  33,796  คน (มหาวิทยาลัยเฉิงตู, 2533 : หนา19 ) 
 

3.1.2  กลุมตัวอยาง 
 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก นักศึกษาชาวจีน ที่ศึกษาในมหาวิทยาลัยเฉิงตู  ซ่ึง
ผูวิจัยกําหนดกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา ดวยวิธีการคํานวณของ Yamane (1967) (ระดับความ
เชื่อมั่นที่ 95%  คาความคาดเคลื่อนที่ 5%) 
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สูตร   n  =     N 
           1 + Ne2 
 
n   เทากับ จํานวนกลุมตัวอยาง 
e   เทากับ ความนาจะเปนของความผิดพลาดที่ยอมใหเกิดขึ้นได 
N  เทากับ จํานวนประชากรทั้งหมดของนักศึกษาจีนที่ศึกษาในมหาวิทยาลัยเฉิงตู 
 
แทนคาในสูตร 
   n =      33,796 

             1 + (33,796 x 0.052) 
     

n = 395.32 
     
    n = 395 
 

ดังนั้น กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา เทากับ 395 คน 
 
 จากการคํานวณการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางตามสูตรของ Taro Yamane กําหนด
ระดับความเชื่อมั่นที่ 95% ไดกลุมตัวอยางจํานวน 395 คน ผูวิจัยจึงใชจํานวนตัวอยางมาเทียบ
บัญญัติไตรยางค เพื่อกําหนดหาขนาดของกลุมตัวอยางนักศึกษาจีนที่ศึกษาอยูในคณะตาง ๆ ของ
มหาวิทยาลัยเฉิงตู ดังนี้ 
 
 ขนาดของกลุมตัวอยาง =   395 x จํานวนศึกษาในคณะตาง ๆ 
             33,796 
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ตารางที่ 3.1  แสดงจํานวนนักศึกษาจีนที่ศึกษาอยูในคณะตาง ๆ ของมหาวิทยาลัยเฉิงตู 
 

ลําดับ คณะ 
จํานวนนักศกึษา 

(คน) 
กลุมตัวอยาง 

(คน) 
1 คณะนวัตกรรมอุตสาหกรรม 1,267 14.80 = 15 
2 คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 2,088 24.40 = 24 
3 คณะวิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส 1,445 16.88 = 17 

ลําดับ คณะ จํานวนนักศกึษา ขนาดของกลุมตัวอยาง 
4 คณะเศรษฐศาสตรและการเมือง 1,351 15.79 = 16 
5 คณะการจัดการ 1,811 21.16 = 21 
6 คณะภาษาและวัฒนธรรมตางประเทศ 1,138 13.30 = 13 
7 คณะศิลปะการแสดง 563 6.58 = 7 
8 คณะครุศาสตร 3,138 36.67 = 37 
9 คณะวิทยาศาสตรกายภาพ 315 3.68 = 4 
10 คณะการศึกษาตอเนื่อง 7,156 83.63 = 84 
11 คณะสถาปตยกรรมและการกอสราง 1,573 18.38 = 18 
12 คณะเทคโนโลยีชีวภาพ 1,326 15.49 = 15 
13 คณะการทองเที่ยวและวัฒนธรรม 1,698 19.84 = 20 
14 คณะวรรณคดีและวารสารศาสตร 1,526 17.83 = 18 
15 คณะศิลปกรรม 1,230 14.37 = 14 
16 คณะแพทยศาสตรและพยาบาลศาสตร 3,568 41.70 = 42 
17 คณะการศึกษาปฐมวัย 1,281 14.92 = 15 
18 คณะการศึกษาตางประเทศ 1,322 15.45 = 15 

รวมทั้งสิ้น 33,796 395 
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3.2  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 

 ผูวิจัยสรางเครื่องมือโดยดําเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 

1. ศึกษาคนควา ตํารา วารสาร บทความและเอกสารงานวิจยัที่เกีย่วของกบัภาพลักษณ

ประเทศไทยดานการทองเทีย่ว  เพื่อเปนแนวทางในการสรางกรอบแนวคิดใหเปนไปตามวัตถุประ 

สงคของการวิจัยในครั้งนี ้

2. กําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 

3. สรางแบบสอบถาม (Questionnaires)   ขึ้นมาจากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับ

การรับรู ทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติ อิทธิพลของสื่อมวลชน และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ซ่ึงประกอบไปดวย

แบบสอบถามจํานวน  5  ตอน ดังนี้   

 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม   

เปนขอคําถามแบบปลายปด (close-ended questionnaire) มีลักษณะคําถามแบบ 

ทํารายการ (check list) ประกอบดวย 

- เพศ 

- ระดับการศึกษา 

- ภูมิลําเนา 

- รายไดครอบครัวตอเดือน 

- รายจายสวนตัวตอเดือน 

- ประสบการณการเดินทางไปประเทศไทย  

 

ตอนที่ 2  การเปดรับสื่อเกี่ยวกับการทองเที่ยวของประเทศไทยที่เผยแพรในประเทศจีน มี

ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) โดยใหผูตอบพิจารณาคําถาม

ที่ตรงกับ ระดับการรับขาวสารของสื่อตาง ๆ ของผูตอบแบบสอบถาม แลวใหทําเครื่องหมาย ลง

ในชองทายคําถาม ซ่ึงมีคําตอบใหเลือกตอบ 5 ระดับโดยมีเกณฑ ดังนี้ 
5 = มีระดับการรับขาวสารมากที่สุด 
4 = มีระดับการรับขาวสารมาก 
3 = มีระดับการรับขาวสารปานกลาง 
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2 = มีระดับการรับขาวสารนอย 
1 = มีระดับการรับขาวสารนอยที่สุด 
0 = ไมเคยไดรับขาวสาร 

 
ผูวิจัยจะนําคะแนนที่ไดมาหาคาความถี่และแปลความหมายโดยแสดงเปนจํานวนและรอย

ละ (%) โดยใหขอมูลรวมทั้งหมดมีคาเปนรอย โดยใชสูตรคํานวณ ดังนี้ 
 
  รอยละ (%) =    X  x  100 
            N 
  X คือ  จํานวนขอมูล (ความถี่) ท่ีตองการนํามาหาคารอยละ 
  N คือ จํานวนขอมูลทั้งหมด 
 
  ดังนั้น การแปลความหมายของขอมูลในตอนที่ 2 จะสรุปในรูปของตารางการแจก
แจงความถี่และคารอยละเพื่อดูปริมาณคาที่ได 
  
 ตอนที่ 3  อิทธิพลของสื่อที่เผยแพรเกี่ยวกับประเทศไทยในจีนมีลักษณะแบบสอบถามเปน
แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) โดยใหผูตอบพิจารณาคําถามที่ตรงกับความคิดเห็นของ
ผูตอบมากที่สุด แลวใหทําเครื่องหมาย ลงในชองทายคําถาม ซ่ึงมีคําตอบใหเลือกตอบ 5 ระดับ
โดยมีเกณฑ ดังนี้ 

5 = มีระดับความเห็นดวยมากที่สุด 
4 = มีระดับความเห็นดวยมาก 
3 = มีระดับความเห็นดวยปานกลาง 
2 = มีระดับความเห็นดวยนอย 
1 = มีระดับความเห็นดวยนอยที่สุด 
 

การจัดลําดับคะแนนในตอนที่ 3 ผูวิจัยไดกําหนดชวงคะแนนเฉลี่ย เพื่อวิเคราะหและแปล
ความหมาย โดยพิจารณาจากผลตางระหวางคะแนนสูงสุดและคะแนนต่ําสุด หารดวยจํานวนชั้นดังนี้ 
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อันตรภาคชั้น  =  คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 
       จํานวนชั้น 
    = 5 - 1 
       5 
  ผลลัพธที่ได  =  0.8 
  ดังนั้น แปลความหมายของคาจะได ดังนี้ 

คะแนนระดับ 1.00 – 1.80    หมายถึง มีระดับความเห็นดวยนอยที่สุด 
  คะแนนระดับ 1.81 – 2.60    หมายถึง มีระดับความเห็นดวยนอย 

คะแนนระดับ 2.61 – 3.40    หมายถึง มีระดับความเห็นดวยปานกลาง  
คะแนนระดับ 3.41 – 4.20    หมายถึง มีระดับความเห็นดวยมาก 
คะแนนระดับ 4.21 – 5.00    หมายถึง มีระดับความเห็นดวยมากที่สุด 

 
ตอนที่ 4  ทัศนคติตอภาพลักษณของไทย มีลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวน

ประมาณคา (Rating Scale) โดยใหผูตอบพิจารณาคําถามที่ตรงกับความคิดเห็นของผูตอบมากที่สุด 
ซ่ึงแบงเปน 4 ดาน ดังนี้  

- ดานสภาพแวดลอม     
- ดานลักษณะของคนไทย    
- ดานสภาพเศรษฐกิจ     
- ดานสังคมและวัฒนธรรม    
-  

แลวใหทําเครื่องหมาย ลงในชองทายคําถาม ซ่ึงมีคําตอบใหเลือกตอบ 5 ระดับโดยมี
เกณฑ ดังนี้ 

5 = มีระดับความเห็นดวยมากที่สุด 
4 = มีระดับความเห็นดวยมาก 
3 = มีระดับความเห็นดวยปานกลาง 
2 = มีระดับความเห็นดวยนอย 
1 = มีระดับความเห็นดวยนอยที่สุด 
 

การจัดลําดับคะแนนในตอนที่ 4 ผูวิจัยไดกําหนดชวงคะแนนเฉลี่ย เพื่อวิเคราะหและแปล
ความหมาย โดยพิจารณาจากผลตางระหวางคะแนนสูงสุดและคะแนนต่ําสุด หารดวยจํานวนชั้นดังนี้ 
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อันตรภาคชั้น  =  คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 
       จํานวนชั้น 
    = 5 - 1 
       5 
  ผลลัพธที่ได  =  0.8 
 
  ดังนั้น แปลความหมายของคาจะได ดังนี้ 

คะแนนระดับ 1.00 – 1.80    หมายถึง มีระดับความเห็นดวยนอยที่สุด 
  คะแนนระดับ 1.81 – 2.60    หมายถึง มีระดับความเห็นดวยนอย 

คะแนนระดับ 2.61 – 3.40    หมายถึง มีระดับความเห็นดวยปานกลาง  
คะแนนระดับ 3.41 – 4.20    หมายถึง มีระดับความเห็นดวยมาก 
คะแนนระดับ 4.21 – 5.00    หมายถึง มีระดับความเห็นดวยมากที่สุด 

 
 ตอนที่ 5  สอบถามความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ เกี่ยวกับทองเทีย่วของ 

ประเทศไทย (ถามี) แบบอัตนัยไมจํากัดคําตอบ (Essay-extended response) 
4.  นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นเสนอขอคําปรึกษาจากอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ แลวนํา 

ไปตรวจสอบความเชื่อมั่น ตรวจสอบรายละเอียดและความถูกตองของภาษาทีใ่ชในแบบสอบถาม
จากอาจารยชาวจีน กอนนําไปเก็บรวบรวมขอมูล 
 

5.  นําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try Out) กับบุคคล ที่มีลักษณะเดยีวกันแตไมใชกลุม
ตัวอยาง จํานวน 30 คน โดยหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-coefficient) ดวยวิธีของครอนบาค 
(Cronbach) ไดคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับ (Reliability)  เทากับ  0.869 

 
3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล  
    
  การศึกษาภาพลักษณประเทศไทยดานการทองเที่ยวใชวธีิการดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล
ซ่ึงสามารถแบงออกไดเปน 2 ประเภท คือ 
 3.3.1  ขอมูลปฐมภูมิ (primary data) เปนขอมูลที่เก็บจากแหลงขอมูลโดยตรง ใชการสํารวจ
ดวยแบบสอบถาม 1 ชุด ตอ 1 ทาน โดยเครื่องมือนี้เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบ
แบบสอบถาม การรับรูขอมูลการทองเที่ยวไทยผานสื่อชนิดใดในจีน ความคิดเห็นของผูสอบ 
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ถามเกี่ยวกับอทิธิพลของสื่อ และ ทัศนคตทิี่มีตอภาพลักษณประเทศไทยดานการทองเที่ยวในดาน 
ตาง ๆ ซ่ึงผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามขั้นตอน ดังนี ้
  1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการศึกษาในครั้งนี้ เพื่อมาใชในการออกแบบ
สอบถาม 
  2.  สรางขอคําถามในแบบสอบถาม โดยแบงเปน 5 ตอน คือ 
    ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 ตอนที่ 2  การเปดรับสื่อเกี่ยวกับการทองเทีย่วของประเทศไทยที่เผยแพร 
    ในประเทศจนี 
 ตอนที่ 3  อิทธิพลของสื่อที่เผยแพรเกี่ยวกับประเทศไทยในจีน 
 ตอนที่ 4  ภาพลักษณประเทศไทยดานการทองเที่ยว 
 ตอนที่ 5  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ เกี่ยวกับการทองเที่ยวและ 
              ภาพลักษณของประเทศไทย 

  3.  นําแบบสอบถามที่ออกเสร็จเรียบรอยแลว ตรวจสอบความถูกตองของภาษาโดย
อาจารยชาวจีน (เนื่องจากกลุมตัวอยางเปนนักศึกษาชาวจีน ภาษาที่ใชในการสอบถามจึงตองเปน
ภาษาจีน) 
  4.  แจกแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยางตามจํานวนที่ไดกําหนดไว 
  5.  เก็บรวบรวมแบบสอบ ถาม และตรวจสอบความถูกตอง 
  6.  บันทึกขอมลูที่ไดจากแบบสอบถามเพื่อนําไปทําการวิเคราะหตอไป 
 
 3.3.2  ขอมูลทุติยภูมิ (secondary data) เปนขอมูลที่เก็บรวบรวมผลงานวจิัย เอกสารวิชาการ 
ตํารา บทความ ส่ิงพิมพตาง ๆ หนังสือ ฐานขอมูลออนไลน งานวิทยานิพนธ และงานอื่น ๆที่
เกี่ยวของเพื่อใหผลการศึกษาในครั้งนี้ไดรับประโยชนและมีความสมบูรณมากยิ่งขึ้น 
 
3.4  การวิเคราะหขอมูล 
 

1. ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามที่รับคืนมาแตละฉบับ 
2. กําหนดรหัสบันทึกขอมูล 
3. ประมวลผลขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป 
4. นําผลที่ไดมาทําการวิเคราะห แปรผล และนําเสนอขอมูลเชิงพรรณนา 
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3.5  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
 ผูวิจัยใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล  ดังนี้  
 3.5.1  สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistic) ใชในการวิเคราะหขอมูลดังตอไปนี้ 
  1)   คาความถี่ (frequency) และคารอยละ (percentage) เพื่อวิเคราะหสถานภาพของ 
ผูตอบแบบสอบถาม 
  2)  คาเฉลี่ย (mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard diviation) เพื่อวิเคราะห 
ระดับคะแนนของการเปดรับสื่อ อิทธิพลของสื่อ และ ทัศนคติตอภาพลักษณ 
 3.5.2  สถิติเชิงอนุมาน (inferential statistic) ใชในการวิเคราะหขอมูลดังตอไปนี้ 
  1)  ใชคา t-test เพื่อใชทดสอบเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของตัวแปรอิสระที่จําแนกเปน 2 
กลุม   
  2)  ใชคา One–way ANOVA (Analysis of Varies) F-test เพื่อใชทดสอบเปรียบเทียบ
คาเฉลี่ยของตัวแปรอิสระ จําแนกออกเปน 3 กลุมขึ้นไป 
  3)  การวิเคราะหความสัมพันธ 2 ตัวแปร (bi-variable Relationship) โดยใชคาสัม 
ประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ซ่ึงคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธจะอยูระหวาง -1 ถึง +1  
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บทที่  4 

 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 

การวิจัย เร่ืองภาพลักษณประเทศไทยดานการทองเที่ยวของนักศึกษาจีน : กรณีศึกษา 
มหาวิทยาลัยเฉิงตู มณฑลเสฉวน สาธารณรัฐประชาชนจีนในครั้งนี้ ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลจาก
แบบสอบถามที่แจกจายใหกับนักศึกษาของมหาวิทยาลัยเฉิงตู จํานวน 395 คน ผูวิจัยไดนํามา
วิเคราะหขอมูล แปรความหมายจากการวิเคราะหขอมูล และสรุปผลการวิจัยในครั้งนี้ โดยขอ
นําเสนอประเด็นการศึกษาและวิเคราะหขอมูล ดังตอไปนี้  
 4.1  ขอตกลงเบื้องตน 
 4.2  เกณฑการแปลผล 
 4.3  ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 4.4   ผลการวิเคราะหการเปดรับสื่อเกี่ยวกับการทองเที่ยวของประเทศไทยที่เผยแพรในจนีของ
ผูตอบแบบสอบถาม 
 4.5  ผลการวิเคราะหอิทธิพลของสื่อที่เผยแพรเกี่ยวกับประเทศไทยในจนี 
 4.6  ผลการวิเคราะหภาพลักษณประเทศไทยดานการทองเที่ยว 
 4.7  ผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของภาพลักษณประเทศไทย
ดานการทองเที่ยว จําแนกตามภูมหิลังประชากร 
 4.8  ผลการทดสอบสมมติฐานเพื่ออธิบายความสัมพันธระหวางภาพลักษณประเทศไทย
ดานการทองเที่ยว กับอิทธิพลของสื่อที่เผยแพรการทองเที่ยวของประเทศไทยในจีน 
 4.9  ขอเสนอแนะอื่นๆ 

 
4.1 ขอตกลงเบื้องตน 
 
 ในการวิเคราะหขอมูลและการแปลความหมายของผลการวิเคราะหขอมูล เพื่อใหเกิดความ 
เขาใจตรงกัน ผูวิจัยจึงขอกําหนดสัญลักษณตางๆ และอักษรยอในการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 
 X  หมายถึง  คาคะแนนเฉลี่ย (Mean) 
 S.D.      หมายถึง  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Diviation) 
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 n หมายถึง  ขนาดของตัวอยาง 
 t หมายถึง   คาแตกตางของ 2 กลุม  
 F      หมายถึง     คาความแตกตางมากกวา 2 กลุม  
 Sig. หมายถึง  ระดับนัยสําคัญ (Significant level) 
 * หมายถึง  นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 r หมายถึง  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน (Pearson Coefficient) 
 
4.2  เกณฑการแปลผล 
 
 ผูวิจัยไดกําหนดการแปลความหมายดังนี้ 
 4.2.1  การวิเคราะหระดับการเปดรับสื่อเกี่ยวกับการทองเที่ยวไทย 
  วัดคาจาก  X  มีจํานวนความถี่และรอยละมากที่สุดไปจนถึงนอยที่สุดหรือไมมีการ
เปดรับสื่อนั้นเลย หมายถึง มีการเปดรับสื่อนั้นมากที่สุดไปจนถึงนอยที่สุด หรือไมมีการเปดรับส่ือ
นั้น 
 4.2.2 การวิเคราะหระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับอิทธิพลของสื่อที่เผยแพรการทองเที่ยว
ประเทศไทยในจีน 

  X  =  1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสื่อที่เผยแพรการทองเที่ยว
ประเทศไทยในจีนมีอิทธิพล ระดับเห็นดวยนอยที่สุด 

  X  =  1.81 – 2.60 หมายถึง ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสื่อที่เผยแพรการทองเที่ยว
ประเทศไทยในจีนมีอิทธิพล ระดับเห็นดวยนอย 

  X  =  2.61 – 3.40 หมายถึง ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสื่อที่เผยแพรการทองเที่ยว
ประเทศไทยในจีนมีอิทธิพล ระดับเห็นดวยปานกลาง 
  X  =  3.41 – 4.20 หมายถึง ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสื่อที่เผยแพรการทองเที่ยว
ประเทศไทยในจีนมีอิทธิพล ระดับเห็นดวยมาก 
  X  =  4.21 – 5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสื่อที่เผยแพรการทองเที่ยว
ประเทศไทยในจีนมีอิทธิพล ระดับเห็นดวยมากที่สุด 
 
 4.2.3 การวิเคราะหระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณของไทยในดานสภาพภูมิศาสตร 
ดานลักษณะทางประชากร ดานสภาพเศรษฐกิจ และดานสังคมและวัฒนธรรม 
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  X  = 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณของไทยในดาน
สภาพภูมิศาสตร ดานลักษณะทางประชากร ดานสภาพเศรษฐกิจ และดานสังคมและวัฒนธรรมมี 
ระดับเห็นดวยนอยที่สุด 

  X  = 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณของไทยในดาน
สภาพภูมิศาสตร ดานลักษณะทางประชากร ดานสภาพเศรษฐกิจ และดานสังคมและวัฒนธรรมมี 
ระดับเห็นดวยนอย 

  X  = 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณของไทยในดาน
สภาพภูมิศาสตร ดานลักษณะทางประชากร ดานสภาพเศรษฐกิจ และดานสังคมและวัฒนธรรมมี 
ระดับเห็นดวยปานกลาง 
  X  = 3.41 – 4.20  หมายถึง ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณของไทยในดาน
สภาพภูมิศาสตร ดานลักษณะทางประชากร ดานสภาพเศรษฐกิจ และดานสังคมและวัฒนธรรมมี  
ระดับเห็นดวยมาก 

  X  = 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณของไทยในดาน
สภาพภูมิศาสตร ดานลักษณะทางประชากร ดานสภาพเศรษฐกิจ และดานสังคมและวัฒนธรรมมี 
ระดับเห็นดวยมากที่สุด 
 
 4.2.4  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางภาพลักษณประเทศไทยดานการทองเที่ยวกับ
อิทธิพลของสื่อที่เผยแพรการทองเที่ยวของประเทศไทยในประเทศจีน โดยใชคาสหสัมพันธเพียร
สัน (Pearson Correlation) หรือคา r เปนตัววัด ซ่ึงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธจะมีคาระหวาง -1 ถึง 1 
โดย 
  -  คา r เขาใกล 1  เปน บวก แสดงวา มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน และมี
ความสัมพนัธกันมาก 
  -  คา r เขาใกล-1  เปน ลบ แสดงวา มีความสัมพันธในทิศทางตรงขาม และมี
ความสัมพันธกันมาก 
  -  คา r เทากับ 0 แสดงวา ไมมีความสัมพันธ 
 

4.3  ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 
 จากการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบดวย เพศ ระดับ
การศึกษา  ภูมิลําเนา รายไดครอบครัวตอเดือน รายจายตอเดือน  ของผูตอบแบบสอบถาม และ 
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ประสบการณในการเดินทางไปประเทศไทย สามารถนําเสนอผลการวิจัยตามที่ปรากฏในตารางที่ 
4.1 ดังนี้ 
 
ตารางที่  4.1   แสดงเพศ ระดับการศึกษา ภูมิลําเนา รายไดครอบครัวตอเดือน รายจายตอเดือน
ของผูตอบแบบสอบถาม และ ประสบการณในการเดินทางไปประเทศไทย 

(n = 395) 
                             ปจจัยสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 
1.  เพศ   
           ชาย 201 50.9 
           หญิง 194 49.1 
                   รวม 395 100.0 
2.  ระดับการศกึษา   
           อนุปริญญา 91 23.0 
           ปริญญาตรี 304 77.0 
                   รวม 395 100.0 
3.  ภูมิลําเนา   
           มณฑลเสฉวน 294 74.4 
           มณฑลอื่น 101 25.6 
                   รวม 395 100.0 
4.  รายไดครอบครัวตอเดือน   
           นอยกวา 3,000 หยวน 170 43.0 
           3,001 – 6,000 หยวน 146 37.0 
           6,001 – 9,000 หยวน 46 11.6 
           9,001 – 12,000 หยวน 30 7.6 
           มากกวา 12,001 หยวน 3 0.8 
                   รวม 395 100.0 
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ตารางที่  4.1 แสดงเพศ ระดับการศึกษา ภูมิลําเนา รายไดครอบครัวตอเดือน รายจายตอเดือนของ
ผูตอบแบบสอบถาม และ ประสบการณในการเดินทางไปประเทศไทย (ตอ)   

(n = 395) 
                             ปจจัยสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 
5.  รายจายตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม   
           นอยกวา 500 หยวน 61 15.4 
           501 – 1,000 หยวน 203 51.4 
            1,001 – 1,500 หยวน 50 12.7 
            1,501 – 2,000 หยวน 42 10.6 
            มากกวา 2,001 หยวน 39 9.9 
                   รวม 395 100.0 
6.  ประสบการณการเดนิทางไปประเทศไทย   
           เคยไป 9 2.3 
           ไมเคยไป 386 97.7 
                   รวม 395 100.0 

 
 จากตารางที่ 4.1 สรุปผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามได ดังนี้ 
 
 ประชาชนผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชายมากที่สุด จํานวน 201 คน คิดเปนรอยละ 50.9 
และเปนเพศหญิง จํานวน 194 คน คิดเปนรอยละ 49.1 
 ประชาชนผูตอบแบบสอบถาม มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีมีมากที่สุด จํานวน 304 
คน คิดเปนรอยละ 77.0 และมีการศึกษาอยูในระดบัอนุปริญญา จํานวน 91 คน คดิเปนรอยละ 23.0  
 ประชาชนผูตอบแบบสอบถาม มีภูมิลําเนาอยูในมณฑลเสฉวนมากที่สุด จํานวน 294 คน 
คิดเปนรอยละ 74.4 และเปนประชาชนที่มภีูมิลําเนาอยูในมณฑลอื่น จํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 
25.6  
 ประชาชนผูตอบแบบสอบถาม มีรายไดครอบครัวตอเดือนนอยกวา 3,000 หยวน มีจาํนวน
มากที่สุด  คือ จํานวน 170 คน คิดเปนรอยละ 43.0 รองลงมามีรายไดระหวาง 3,001 – 6,001 หยวน 
จํานวน 146 คน คิดเปนรอยละ 37.0 มีรายไดระหวาง 6,001 – 9,000 หยวน จํานวน 46 คน คิดเปน
รอยละ 11.6 มรีายไดระหวาง 9,000 – 12,000 หยวน จํานวน 30 คน คดิเปนรอยละ 7.6 และมีรายได
มากกวา 12,001 หยวนขึ้นไป จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.8  
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 ประชาชนผูตอบแบบสอบถาม มีรายจายสวนตัวตอเดือนระหวาง 501 – 1,000 หยวน มี
จํานวนมากทีสุ่ด คือ มีจํานวน 203 คน คดิเปนรอยละ 51.4  รองลงมามีรายจายตอเดอืนนอยกวา 500 
หยวน จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 15.4  มีรายจายตอเดือนระหวาง 1,001 – 1,500 หยวน จํานวน 
50 คน คิดเปนรอยละ 12.7  มีรายจายตอเดอืนระหวาง 1,501 – 2,000 หยวน จํานวน 42 คน คดิเปน
รอยละ 10.6 และผูตอบแบบสอบถามที่มีจํานวนนอยทีสุ่ด ที่มีรายจายตอเดือนมากกวากวา 2,001 
หยวน มีจํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 9.9  
 ประชาชนผูตอบแบบสอบถาม ไมเคยเดินทางไปประเทศไทย มีจํานวนมากที่สุด คือจํานวน 
386 คน คิดเปนรอยละ 97.7 เคยเดนิทางไปประเทศไทย จาํนวน 9 คน คิดเปนรอยละ 2.3  
 
 สรุปโดยรวม ประชาชนผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 201 คน คิดเปน
รอยละ 50.9 มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 304 คน หรือคิดเปนรอยละ 77.0 มีภูมิลําเนา
เปนชาวมณฑลเสฉวน จํานวน 294 คน หรือคิดเปนรอยละ 74.4  มีรายไดครอบครัวตอเดือนนอย
กวา 3,000 หยวน จํานวน 170 คน หรือคิดเปนรอยละ 43 มีรายจายตอเดอืนของผูตอบแบบสอบถาม
ระหวาง 501 – 1,000 หยวน จํานวน 203 คน หรือคิดเปนรอยละ 51.4 และพบวาสวนใหญไมเคย
เดินทางไปประเทศไทย จํานวน 386 คน หรือคิดเปนรอยละ 97.7  
 
4.4  ผลการวิเคราะหการเปดรับสื่อเก่ียวกับการทองเที่ยวของประเทศไทยที่เผยแพรในจนีของผูตอบ
แบบสอบถาม 
 
 จากการวิเคราะหการเปดรับสื่อเกี่ยวกับการทองเที่ยวของประเทศไทยที่เผยแพรในประเทศ
จีน  สามารถนําเสนอผลการวิจัยตามที่ปรากฏในตารางที่ 4.2 ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.2  แสดงจํานวนและรอยละจําแนกตามสื่อที่ผูตอบแบบสอบถามเปดรับสื่อเกี่ยวกับการ
ทองเที่ยวไทยที่เผยแพรในประเทศจีน 

(n = 395) 

ระดับการเปดรับสื่อ จํานวน (ความถี่) รอยละ 
1. อินเตอรเน็ต   

บอยที่สุด  141 35.7 
บอยมาก  94 23.8 
ปานกลาง  95 24.1 
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ตารางที่ 4.2  แสดงจํานวนและรอยละจําแนกตามสื่อที่ผูตอบแบบสอบถามเปดรับสื่อเกี่ยวกับการ
ทองเที่ยวไทยที่เผยแพรในประเทศจีน (ตอ) 
 

(n = 395) 

ระดับการเปดรับสื่อ จํานวน (ความถี่) รอยละ 
นอย  38 9.6 

นอยที่สุด  3 0.8 
ไมเคย  24 6.0 
รวม  395 100.0 

2. โทรทัศน   
บอยที่สุด  12 3.0 
บอยมาก  43 10.9 
ปานกลาง  185 46.8 
นอย  119 30.1 

นอยที่สุด  9 2.3 
ไมเคย  27 6.9 
รวม  395 100.0 

3. หนังสือพิมพ   
บอยที่สุด  3 0.8 
บอยมาก  0 0.0 
ปานกลาง  60 15.2 
นอย  142 35.9 

นอยที่สุด  115 29.1 
ไมเคย  75 19 
รวม  395 100.0 

4. เอกสารประชาสัมพันธการทองเที่ยวประเทศไทย   
บอยที่สุด  3 0.8 
บอยมาก  9 2.3 
ปานกลาง  30 7.6 
นอย  109 27.6 
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ตารางที่ 4.2  แสดงจํานวนและรอยละจําแนกตามสื่อที่ผูตอบแบบสอบถามเปดรับสื่อเกี่ยวกับการ
ทองเที่ยวไทยที่เผยแพรในประเทศจีน (ตอ) 

 

(n = 395) 

ระดับการเปดรับสื่อ จํานวน (ความถี่) รอยละ 
นอยที่สุด  115 29.1 
ไมเคย  129 32.6 
รวม  395 100.0 

5. คําบอกเลาจากคนที่เคยไปประเทศไทย   
บอยที่สุด  6 1.5 
บอยมาก  6 1.5 
ปานกลาง  21 5.3 
นอย  31 7.8 

นอยที่สุด  42 10.6 
ไมเคย  289 73.3 
รวม  395 100.0 

 
 จากตารางที่ 4.2 สรุปผลการวิเคราะหการเปดรับสื่อเกี่ยวกับการทองเที่ยวประเทศไทยที่
เผยแพรในประเทศจีนของสื่อตาง ๆ ดังนี้ 
 

 อินเตอรเน็ต ประชาชนผูตอบแบบสอบถามมีการเปดรับโดยรวมในระดับบอยที่สุด คิดเปน
รอยละ 35.7 ของผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
 โทรทัศน ประชาชนผูตอบแบบสอบถามมีการเปดรับโดยรวมในระดับปานกลาง คิดเปน
รอยละ 46.8 ของผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
 หนังสือพิมพ ประชาชนผูตอบแบบสอบถามมีการเปดรับโดยรวมในระดับนอย  คิดเปน
รอยละ 35.9 ของผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
 เอกสารประชาสัมพนัธการทองเที่ยว ประชาชนผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมเคยไดรับ
ส่ือประเภทนี้ คิดเปนรอยละ 32.6 ของผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
 การบอกเลาจากผูที่เคยเดินทางไปประเทศไทยมาแลว ประชาชนผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญไมเคยไดรับการบอกเลาเกี่ยวกับการทองเที่ยวประเทศไทยจากผูที่เคยเดินทางไปมาแลว คดิเปน
รอยละ 73.3 ของผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
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 สรุปโดยรวม จากผลวิเคราะหการเปดรับสื่อเกี่ยวกับการทองเที่ยวของประเทศไทยที่
เผยแพรในประเทศจีนของกลุมผูตอบแบบสอบถามจะเห็นไดวา ส่ืออินเตอรเน็ต เปนสื่อที่มีการ
เปดรับบอยที่สุด ซ่ึงเปนการแสดงใหเห็นวากลุมผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงถือไดวาเปนเยาวชนจีนรุน
ใหม สวนใหญมีพฤติกรรมการเนนเลือกเปดรับสื่ออินเตอรเน็ตมากที่สุด 
  
4.5  ผลการวิเคราะหอิทธิพลของสื่อท่ีเผยแพรเก่ียวกับประเทศไทยในจีน 
 
 จากการวิเคราะหอิทธิพลของสื่อที่เผยแพรเกี่ยวกับประเทศไทยในประเทศจีน  สามารถ
นําเสนอผลการวิจัย ตามที่ปรากฏในตารางที่ 4.3 ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.3  แสดงระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับอิทธิพลของสื่อที่เผยแพรเกี่ยวกับประเทศไทยในจีน  
 

(n = 395) 

 
รายการ 

 

X  

 
S.D. 

ระดับ 
ความเห็นดวย 

1. สื่ออินเตอรเน็ตเปนชองทางที่ทําใหรับรูขาวสารและขอมูลเกี่ยวกับ
ประเทศไทยไดสะดวกที่สุด 

4.11 0.99 มาก 

2. ขอมูลการทองเที่ยวในประเทศไทยจากเอกสารประชาสัมพันธการ
ทองเที่ยวจะเขาถึงผูที่สนใจไดงาย 

2.83 0.85 ปานกลาง 

3. การประชาสัมพันธการทองเที่ยวไทยในจีนจะสามารถดึงดูดชาวจีน
จํานวนมากเขามาเดินทางมาทองเที่ยวในไทย 

3.25 0.76 ปานกลาง 

4. การนําเสนอขาวสถานการณการเมืองที่รุนแรงในประเทศไทยมีผลตอ
การตัดสินใจที่จะเดินทางมาทองเที่ยวในไทย 

3.73 1.03 มาก 

5. การรายงานขาวในหนังสือพิมพของประเทศจีนเกี่ยวกับสถานการณ
ทางการเมืองในไทยมีสวนทําใหทานรูสึกวาประเทศไทยไมปลอดภัย 

3.82 0.85 มาก 

6. ในประเทศจีนสื่อประชาสัมพันธการทองเที่ยวประเทศไทยยังมีไม
เพียงพอ 

3.35 0.80 ปานกลาง 

7. ในประเทศจีนสื่อวิทยุโทรทัศนประชาสัมพันธการทองเที่ยวประเทศ
ไทยยังมีไมเพียงพอ 

3.31 0.82 ปานกลาง 

8. สื่อประชาสัมพันธการทองเที่ยวยังไมสามารถเจาะกลุมลูกคาไดอยาง
หลากหลายและครอบคลุม 

3.34 0.88 ปานกลาง 

9. คุณภาพและชื่อเสียงที่ดีของบริษัททัวรที่นําเที่ยวในประเทศไทยถือ
เปนสื่อที่ชวยประชาสัมพันธการทองเที่ยว 

3.70 0.93 มาก 
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ตารางที่ 4.3  แสดงระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับอิทธิพลของสื่อที่เผยแพรเกี่ยวกับประเทศไทยในจีน 
(ตอ) 
 

(n = 395) 

 
รายการ 

 

X  

 
S.D. 

ระดับ 
ความเห็นดวย 

10.การจัดกิจกรรมตางๆของหนวยงานไทยในจีน  สงผลตอภาพลักษณ
ประเทศไทยโดยรวมและการทองเที่ยว 

3.60 0.91 มาก 

ผลรวมเฉลี่ย 3.50 0.46 มาก 

 
 
 จากตารางที่ 4.3  สรุปผลการวิเคราะหไดวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความเห็นดวย
เกี่ยวกับอิทธิพลของสื่อที่เผยแพรเกี่ยวกับประเทศไทยในจีน ไดแก ส่ืออินเตอรเน็ตเปนชองทางที่ทํา
ใหรับรูขาวสารและขอมูลเกี่ยวกับประเทศไทยไดสะดวกที่สุด, การนําเสนอขาวสถานการณ
การเมืองที่รุนแรงในประเทศไทยมีผลตอการตดัสินใจที่จะเดินทางมาทองเที่ยวในไทย, การรายงาน
ขาวในหนังสือพิมพของประเทศจีนเกี่ยวกับสถานการณทางการเมืองในไทยมีสวนทําใหทานรูสึกวา
ประเทศไทยไมปลอดภัย,  คุณภาพและชื่อเสียงที่ดีของบริษัททัวรที่นําเที่ยวในประเทศไทยถือเปน
ส่ือที่ชวยประชาสัมพันธการทองเที่ยว และ การจัดกิจกรรมตางๆของหนวยงานไทยในจีน  สงผลตอ
ภาพลักษณประเทศไทยโดยรวมและการทองเที่ยว ใหระดับความเห็นดวยอยูในระดับมาก มีคา X  
เทากับ 4.11, 3.73, 3.82, 3.70 และ 3.60 ตามลําดับ 
 
 ในดานขอมูลการทองเที่ยวในประเทศไทยจากเอกสารประชาสัมพันธการทองเที่ยวจะ
เขาถึงผูที่สนใจไดงาย, การประชาสัมพันธการทองเที่ยวไทยในจีนจะสามารถดึงดูดชาวจีนจํานวน
มากเขามาเดินทางมาทองเที่ยวในไทย, ในประเทศจีนส่ือประชาสัมพันธการทองเที่ยวประเทศไทย
ยังมีไมเพียงพอ, ในประเทศจีนสื่อวิทยุโทรทัศนประชาสัมพันธการทองเที่ยวประเทศไทยยังมีไม
เพียงพอ และ ส่ือประชาสัมพันธการทองเที่ยวยังไมสามารถเจาะกลุมลูกคาไดอยางหลากหลายและ
ครอบคลุม ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความเห็นดวยอยูในระดับปานกลาง มีคา X  เทากับ 2.83, 
3.25, 3.35, 3.31 และ 3.34 ตามลําดับ 
 

 ทั้งนี้ จากผลการวิเคราะหในภาพรวมจะเห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับอิทธิพลของสื่อที่มีตอภาพลักษณการทองเที่ยวไทยอยูในระดับมาก ( X = 3.50)  ซ่ึง
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แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวาสื่อที่เผยแพรเกี่ยวกับการทองเที่ยวไทยและ
ดานอื่น ๆ ในประเทศจีนนั้น มีความสําคัญและมีอิทธิพลที่จะโนมนาวตอทัศนคติการมองภาพลักษณ 
ของประเทศไทยและมีผลตอการตัดสินใจเดินทางเขาไปทองเที่ยวในประเทศไทย 
  
4.6 ผลการวิเคราะหภาพลักษณประเทศไทยดานการทองเที่ยว 
 
 จากการวิเคราะหภาพลักษณประเทศไทยดานการทองเที่ยว  สามารถนําเสนอผลการวิจัย
ตามที่ปรากฏในตารางที่ 4.4 ดังนี้ 
 
ตารางที่  4.4  แสดงระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณประเทศไทยดานการทองเที่ยว  
 

(n = 395) 

ทัศนคติตอภาพลักษณของไทยดานการทองเที่ยว X  S.D. ระดับความคิดเห็น 

ดานสภาพแวดลอม 

1. ประเทศไทยมีสถานที่ทองเที่ยวสวยงามมากมาย 3.70 0.89 มาก 

2. สถานที่ทองเที่ยวในประเทศไทยมีโรงแรมและสถานที่พักไวบริการ

นักทองเที่ยวอยางเพียงพอ 

3.57 0.91 มาก 

3. การคมนาคมภายในประเทศมีความสะดวกและปลอดภัย 3.48 0.95 มาก 

4. ประเทศไทยมีกิจกรรมการทองเที่ยวที่หลากหลายและใหเลือกตาม

ความชอบสวนบุคคล เชน ชอปปง  ปนหนาผา  ดําน้ํา ดูปะการัง ฯลฯ 

3.57 0.91 มาก 

ผลรวมเฉลี่ย 3.58 0.86 มาก 

ดานลักษณะของคนไทย 

5. คนไทยเปนมิตรและมีน้ําใจ 3.47 0.83 มาก 

6. นักทองเที่ยวไมมีอุปสรรคในการใชภาษาติดตอสื่อสารกับคนไทย 3.30 0.81 ปานกลาง 

7. คนไทยมีลักษณะของการเปนผูใหบริการที่ดี 3.33 0.78 ปานกลาง 

8. คนไทยพิถีพิถันในการปรุงอาหารใหอรอยและเลือกใชวัตถุดิบที่ดี 3.19 0.89 ปานกลาง 

ผลรวมเฉลี่ย 3.32 0.76 ปานกลาง 
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ตารางที่  4.4  แสดงระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณประเทศไทยดานการทองเที่ยว(ตอ) 
 

(n = 395) 

ทัศนคติตอภาพลักษณของไทยดานการทองเที่ยว X  S.D. ระดับความคิดเห็น 

ดานสภาพเศรษฐกิจ 

9. คาใชจายสําหรับการทองเที่ยวในประเทศไทยเชนคาอาหาร คาที่พัก  

สินคาของฝาก อยูในระดับที่ไมแพงมากนัก 

3.48 0.85 มาก 

10.สถานที่ชอปปงในประเทศไทยมีสินคาที่มีคุณภาพดีและราคา  

     เหมาะสม จึงเปนสิ่งดึงดูดใหนักทองเที่ยวชาวจีนเขามาจับจาย 

3.47 0.80 มาก 

11.การเปลี่ยนแปลงคาเงิน มีผลตอการทองเที่ยวของชาวจีน 3.41 0.80 มาก 
12.ทานมีความมั่นใจตอสภาพเศรษฐกิจประเทศไทย 3.42 0.81 มาก 

ผลรวมเฉลี่ย 3.44 0.76 มาก 

ทัศนคติตอภาพลักษณของไทยดานการทองเที่ยว X  S.D. ระดับความคิดเห็น 

ดานสังคมและวัฒนธรรม 
13. ประเทศไทยมีโบราณสถานและโบราณวัตถุที่งดงาม และอนุรักษไว

ไดเปนอยางดี 
3.29 0.90 ปานกลาง 

14. นักทองเที่ยวที่มาเที่ยวประเทศไทยมีความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสิน 

3.09 0.82 ปานกลาง 

15. สถานการณทางการเมืองที่ไมสงบไมมีผลกระทบตอนักทองเที่ยว 3.05 0.90 ปานกลาง 
16. ประเทศไทยมีประเพณีที่ควรอนุรักษและดึงดูดความสนใจ 3.15 0.95 ปานกลาง 

ผลรวมเฉลี่ย 3.14 0.82 ปานกลาง 
17.ทานคิดวาภาพลักษณโดยรวมของการทองเที่ยวภายในประเทศไทย 3.49 0.60 มาก 

ผลรวมเฉลี่ยทั้งหมด 3.38 0.53 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.4 สรุปผลการวิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกบัภาพลักษณประเทศไทยดานการ
ทองเที่ยว ดังนี ้
 
 จากผลการวิเคราะหจะเห็นไดวา โดยสวนใหญ ประชากรผูตอบแบบสอบถามไดใหระดับ
ความคิดเกี่ยวกับภาพลักษณประเทศไทยในแตละขออยูในระดับมาก และ ปานกลาง ในสัดสวนที่
เทา ๆ กัน ซ่ึงเมื่อวิเคราะหผลในแตละดาน พบวา ดานสภาพแวดลอม ผูตอบแบบสอบถามใหระดับ
ความคิดเห็นอยูในระดับมาก มีคา X  เทากับ 3.58 ดานลักษณะของคนไทย ประชากรผูตอบ
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แบบสอบถามใหระดับความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง มีคา X เทากับ 3.32 ดานสภาพเศรษฐกิจ 
ประชากรผูตอบแบบสอบถามใหระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก มีคา X เทากับ 3.44 ดานสังคม
และวัฒนธรรม ประชากรผูตอบแบบสอบถามใหระดับความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง มีคา X  

เทากับ 3.14 และ ภาพลักษณโดยรวมของการทองเที่ยวภายในประเทศไทย ประชากรผูตอบ
แบบสอบถามใหระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก มีคา X  เทากับ 3.49 
 
 ทั้งนี้ เมื่อวิเคราะหจากผลเฉลี่ยระดับความคิดเห็นที่มีตอภาพลักษณประเทศไทยในดานตาง ๆ 
ทั้ง 17  ขอ  พบวา ประชากรผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นภาพลักษณประเทศไทยในทุก
ดานรวมแลวยอยูในระดับมาก  มีคา X  เทากับ 3.38 ซ่ึงจากผลดังกลาว  ไดสะทอนใหเห็นวาใน
ปจจุบันชาวจีนมีทัศนคติที่ดีตอภาพลักษณการทองเที่ยวของประเทศไทยแตอาจจะมีระดับความ
คิดเห็นที่แตกตางบางในรายละเอียด เนื่องจาก การรับขาวสารการทองเที่ยวประเทศไทยผานสื่อท่ีไม
เหมือนกัน และประสบการณการเดินทางไปทองเที่ยวประเทศไทยที่แตกตางกัน อาจมีสวนที่ทําให
เกิดทัศนคติที่แตกตางกัน 
 
4.7  ผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของทัศนคตติอภาพลกัษณประเทศ
ไทยดานการทองเที่ยว จําแนกตามภูมิหลังประชากร 
 
 การเสนอผลการวิจัย เพื่อทดสอบสมมติฐานในตอนนี้เปนการทดสอบสมมติฐานที่ 1 โดย
การวิเคราะหความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของตัวแปร ซ่ึงจําแนกเปนสองกลุม โดยใช คา t – test  
และวิเคราะหความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของตัวแปรซึ่งจําแนกเปน 3 กลุมขึ้นไป โดยใชคา One – 
way ANOVA   
 
 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 
 สมมติฐานที่ 1 ภูมิหลังของประชาชนผูตอบแบบสอบถามที่แตกตางกัน ทัศนคติตอ
ภาพลักษณการทองเที่ยวของประเทศไทยแตกตางกัน โดยแยกเปนการทดสอบสมมติฐานยอย 
 
 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1.1   
 สมมติฐานที่ 1.1  ประชาชน เพศชายและเพศหญิงมีทัศนคติภาพลักษณการทองเที่ยวของ
ประเทศไทยแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.5   แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นของประชากรผูตอบ
แบบสอบถามมีภาพลักษณการทองเที่ยวของประเทศไทย ระหวางกลุมที่เปนเพศชายและเพศหญิง 
เปนรายดาน และในภาพรวม 

(n = 395) 

ชาย (n = 201) หญิง (n = 194) 
ภาพลักษณของไทยดานการทองเที่ยว 

⎯X S.D. ⎯X S.D. 
t Sig. 

ดานสภาพแวดลอม 
1. ประเทศไทยมีสถานที่ทองเที่ยวสวยงามมากมาย 3.52 0.98 3.89 0.73 -4.20 0.00* 
2. สถานที่ทองเที่ยวในประเทศไทยมีโรงแรมและสถานที่

พักไวบริการนักทองเที่ยวอยางเพียงพอ 
3.40 0.99 3.74 0.78 -3.81 0.00* 

3. การคมนาคมภายในประเทศมีความสะดวกและปลอดภัย 3.27 1.04 3.69 0.79 -4.39 0.00* 
4. ประเทศไทยมีกิจกรรมการทองเที่ยวที่หลากหลายและให

เลือกตามความชอบสวนบุคคล เชน ชอปปง  ปนหนาผา  
ดําน้ํา ดูปะการัง ฯลฯ 

3.39 0.98 3.75 0.79 -3.93 0.00* 

ผลรวมเฉลี่ย 3.40 0.95 3.77 0.70 -4.37 0.00* 

ดานลักษณะของคนไทย 
5. คนไทยเปนมิตรและมีน้ําใจ 3.35 0.89 3.59 0.74 -2.88 0.07 
6. นักทองเที่ยวไมมีอุปสรรคในการใชภาษาติดตอสื่อสาร

กับคนไทย 
3.24 0.85 3.36 0.75 -1.43 0.59 

7. คนไทยมีลักษณะของการเปนผูใหบริการที่ดี 3.26 0.82 3.40 0.74 -1.81 0.86 
8. คนไทยพิถีพิถันในการปรุงอาหารใหอรอยและเลือกใช

วัตถุดิบที่ดี 
3.19 0.89 3.19 0.89 0.09 0.79 

ผลรวมเฉลี่ย 3.26 0.82 3.38 0.69 -1.60 0.22 

ดานสภาพเศรษฐกิจ 
9. คาใชจายสําหรับการทองเที่ยวในประเทศไทย เชน คา 

อาหาร คาที่พัก สินคาของฝาก อยูในระดับที่ไมแพงมาก
นัก 

3.52 0.90 3.45 0.78 0.80 0.23 

10.สถานที่ชอปปงในประเทศไทยมีสินคาที่มีคุณภาพดีและ
ราคาเหมาะสม จึงเปนสิ่งดึงดูดใหนักทองเที่ยวชาวจีนเขา
มาจับจาย 

3.54 0.83 3.39 0.76 1.92 0.42 

11.การเปลี่ยนแปลงคาเงิน มีผลตอการทองเที่ยวของชาวจีน 3.53 0.74 3.28 0.85 3.08 0.20 
12.ทานมีความมั่นใจตอสภาพเศรษฐกิจประเทศไทย 3.52 0.85 3.31 0.76 2.54 0.06 

ผลรวมเฉลี่ย 3.53 0.78 3.36 0.72 2.23 0.37 
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ตารางที่ 4.5   แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นของประชากรผูตอบ
แบบสอบถามมีภาพลักษณการทองเที่ยวของประเทศไทย ระหวางกลุมที่เปนเพศชายและเพศหญิง 
เปนรายดาน และในภาพรวม (ตอ) 

(n = 395) 

ชาย (n = 201) หญิง (n = 194) 
ภาพลักษณของไทยดานการทองเที่ยว 

⎯X S.D. ⎯X S.D. 
t Sig. 

ดานสังคมและวัฒนธรรม 
13.ประเทศไทยมีโบราณสถานและโบราณวัตถุที่งดงาม 

และอนุรักษไวไดเปนอยางดี 
3.29 0.97 3.29 0.82 -0.6 0.17 

14.นักทองเที่ยวที่มาเที่ยวประเทศไทยมีความปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพยสิน 

3.12 0.86 3.05 0.78 0.93 0.40 

15.สถานการณทางการเมืองที่ไมสงบไมมีผลกระทบตอ
นักทองเที่ยว 

3.03 0.95 3.06 0.84 -0.30 0.28 

16.ประเทศไทยมีประเพณีที่ควรอนุรักษและดึงดูดความ
สนใจ 

3.21 1.05 3.09 0.84 1.20 0.00* 

ผลรวมเฉลี่ย 3.16 0.88 3.12 0.75 0.48 0.01* 
17.ทานคิดวาภาพลักษณโดยรวมของการทองเที่ยว

ภายในประเทศไทย 
3.48 0.66 3.50 0.53 -0.28 0.00* 

ผลรวมเฉลี่ยทั้งหมด 3.35 0.60 3.41 0.44 -1.25 0.00* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
 จากตารางที่ 4.5 สรุปผลการวิเคราะหสมมติฐานประชากรผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชาย
และเพศหญิงมีภาพลักษณการทองเที่ยวของประเทศไทยที่แตกตางกัน ไดวา  
 
 ดานสภาพแวดลอม ในภาพรวม มีคา Significant level นอยกวา 0.05 ซ่ึงเทากับ 0.00 จึง
ยอมรับสมมติฐานการวิจัย  คือ ประชากรผูตอบแบบสอบถามที่ตางเพศกันมีภาพลักษณการ
ทองเที่ยวในดานภูมิศาสตรของประเทศไทยแตกตางกัน  
 
 ดานลักษณะของคนไทยและดานสภาพเศรษฐกิจ ในภาพรวม มีคา Significant level  
มากกวา 0.05 ซ่ึงเทากับ 0.22 และ 0.37 ตามลําดับ จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย คือ ประชากรผูตอบ
แบบสอบถามที่ตางเพศกันมีภาพ ลักษณการทองเที่ยวในดานลักษณะทางประชากรและดานสภาพ
เศรษฐกิจของประเทศไทยไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 0.05 
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 ดานสังคมและวัฒนธรรม ในภาพรวม มีคา Significant level  นอยกวา 0.05 ซ่ึงเทากับ 0.01 
จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย คือ ประชากรผูตอบแบบสอบถามที่ตางเพศกันมีภาพลักษณการ
ทองเที่ยวของประเทศไทยดานสังคมและวัฒนธรรมแตกตางกัน  
 เมื่อวิเคราะหจาก ผลระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงที่มี
ตอภาพลักษณโดยรวมการทองเที่ยวของประเทศไทย และ ผลรวมเฉลี่ยของทุกดาน ปรากฏวามี
ความสอดคลองกัน คือ มีคา Significant level  นอยกวา 0.05 ซ่ึงเทากับ 0.00 จึงยอมรับสมมติฐาน
การวิจัย คือ ประชากรผูตอบแบบสอบถามที่ตางเพศกันมีภาพลักษณโดยรวมการทองเที่ยวของ
ประเทศไทยในดังกลาวแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 0.05 
 

 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1.2 
 สมมติฐานที่ 1.2 ประชากรผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีทัศนคติตอ
ภาพลักษณการทองเที่ยวของประเทศไทยแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 4.6 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นของประชากรผูตอบ
แบบสอบถามที่มีระดับการศกึษาแตกตางกนัมีภาพลักษณการทองเที่ยวของประเทศไทยแตกตางกัน 

(n = 395) 
อนุปริญญา 

 (n = 91) 
ปริญญาตรี 
 (n = 304) ภาพลักษณของไทยดานการทองเที่ยว 

⎯X S.D. ⎯X S.D. 
t Sig. 

ดานสภาพแวดลอม 
1. ประเทศไทยมีสถานที่ทองเที่ยวสวยงามมากมาย 3.97 0.75 3.62 0.91 3.39 0.01* 
2. สถานที่ทองเที่ยวในประเทศไทยมีโรงแรมและสถานที่

พักไวบริการนักทองเที่ยวอยางเพียงพอ 
3.94 0.82 3.46 0.91 4.54 0.03* 

3. การคมนาคมภายในประเทศมีความสะดวกและปลอดภัย 3.87 0.89 3.36 0.94 4.65 0.06 
4. ประเทศไทยมีกิจกรรมการทองเที่ยวที่หลากหลายและให

เลือกตามความชอบสวนบุคคล เชน ชอปปง  ปนหนาผา  
ดําน้ํา ดูปะการัง ฯลฯ 

3.87 0.92 3.48 0.88 3.72 0.76 

ผลรวมเฉลี่ย 3.92 0.81 3.48 0.84 4.36 0.39 

ดานลักษณะของคนไทย 
5. คนไทยเปนมิตรและมีน้ําใจ 3.40 0.71 3.49 0.86 -0.84 0.05 
6. นักทองเที่ยวไมมีอุปสรรคในการใชภาษาติดตอสื่อสาร

กับคนไทย 
3.30 0.74 3.29 0.83 0.08 0.67 
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ตารางที่ 4.6  แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นของประชากรผูตอบ
แบบสอบถามที่มีระดับการศกึษาแตกตางกนัมีภาพลักษณการทองเที่ยวของประเทศไทยแตกตางกัน 
(ตอ) 

(n = 395) 
อนุปริญญา 

 (n = 91) 
ปริญญาตรี 
 (n = 304) ภาพลักษณของไทยดานการทองเที่ยว 

⎯X S.D. ⎯X S.D. 
t Sig. 

7. คนไทยมีลักษณะของการเปนผูใหบริการที่ดี 3.30 0.74 3.34 0.80 -0.36 0.82 
8. คนไทยพิถีพิถันในการปรุงอาหารใหอรอยและเลือกใช

วัตถุดิบที่ดี 
3.24 0.80 3.18 0.92 0.56 0.48 

ผลรวมเฉลี่ย 3.31 0.72 3.32 0.77 -0.13 0.98 

ดานสภาพเศรษฐกิจ 
9. คาใชจายสําหรับการทองเที่ยวในประเทศไทย เชน คา 

อาหาร คาที่พัก สินคาของฝาก อยูในระดับที่ไมแพงมากนัก 
3.30 0.46 3.54 0.92 -2.32 0.00* 

10. สถานที่ชอปปงในประเทศไทยมีสินคาที่มีคุณภาพดีและ
ราคาเหมาะสม จึงเปนสิ่งดึงดูดใหนักทองเที่ยวชาวจีนเขา
มาจับจาย 

3.30 0.53 3.51 0.86 -2.21 0.00* 

11. การเปลี่ยนแปลงคาเงิน มีผลตอการทองเที่ยวของชาวจีน 3.24 0.56 3.46 0.86 -2.34 0.00* 
12. ทานมีความมั่นใจตอสภาพเศรษฐกิจประเทศไทย 3.27 0.63 3.46 0.86 -1.93 0.00* 

ผลรวมเฉลี่ย 3.28 0.50 3.49 0.81 -2.38 0.00* 

ดานสังคมและวัฒนธรรม 
13. ประเทศไทยมีโบราณสถานและโบราณวัตถุที่งดงาม และ

อนุรักษไวไดเปนอยางดี 
3.37 0.91 3.27 0.90 0.93 0.30 

14. นักทองเที่ยวที่มาเที่ยวประเทศไทยมีความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพยสิน 

3.24 0.84 3.04 0.81 1.99 0.01* 

15. สถานการณทางการเมืองที่ไมสงบไมมีผลกระทบตอ
นักทองเที่ยว 

3.24 0.84 2.99 0.91 2.28 0.24 

16. ประเทศไทยมีประเพณีที่ควรอนุรักษและดึงดูดความสนใจ 3.30 0.90 3.11 0.96 1.71 0.65 

ผลรวมเฉลี่ย 3.29 0.84 3.10 0.81 1.87 0.11 
17. ทานคิดวาภาพลักษณโดยรวมของการทองเที่ยว

ภายในประเทศไทย 
3.50 0.50 3.48 0.62 0.25 0.00* 

ผลรวมเฉลี่ยทั้งหมด 3.45 0.50 3.36 0.54 1.47 0.75 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.6 สรุปผลการวิเคราะหสมมติฐานประชากรผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับ
การศึกษาแตกตางกันมีภาพลักษณการทองเที่ยวของประเทศไทยแตกตางกัน ไดวา  
 ดานสภาพแวดลอม ดานลักษณะของคนไทย และ ดานสังคมและวัฒนธรรม ในภาพรวม มี
คา Significant level มากกวา 0.05 ซ่ึงเทากับ 0.75, 0.39, 0.98  และ 0.11  ตามลําดับ จึงปฏิเสธ
สมมตฐิานการวิจัย  คือ ประชากรผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีภาพลักษณ
การทองเที่ยวในดานภูมิศาสตรของประเทศไทยเหมือนกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความ
เชื่อมั่น 0.05 
 ดานสภาพเศรษฐกิจ ในภาพรวม มีคา Significant level  นอยกวา 0.05 ซ่ึงเทากับ 0.00 จึง
ยอมรับสมมติฐานการวิจัย คือ ประชากรผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมี
ภาพลักษณการทองเที่ยวของประเทศไทยแตกตางกัน  
 เมื่อวิเคราะหผลรวมเฉลี่ยทุกดาน จากระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มี
การศึกษาในระดับอนุปริญญาและปริญญาตรี พบวา มีคา Significant level  มากกวา 0.05 ซ่ึงเทากับ 
0.75 จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย คือ ประชากรผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน
มีภาพลักษณโดยรวมการทองเที่ยวของประเทศไทยเหมือนกัน 
 

 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1.3 
 สมมติฐานที่ 1.3 ประชากรผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาที่แตกตางกนัมีภาพลักษณการ
ทองเที่ยวของประเทศไทยแตกตางกัน 
 

ตารางที่ 4.7  แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นของประชากรผูตอบ
แบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาแตกตางกันมภีาพลักษณการทองเที่ยวของประเทศไทยแตกตางกัน 

(n = 395) 
มณฑลเสฉวน 

 (n = 294) 
มณฑลอื่น 
 (n = 101) ภาพลักษณของไทยดานการทองเที่ยว 

⎯X S.D. ⎯X S.D. 
t Sig. 

ดานสภาพแวดลอม 
1.ประเทศไทยมีสถานที่ทองเที่ยวสวยงามมากมาย 3.65 0.92 3.85 0.77 -1.93 0.00* 
2.สถานที่ทองเที่ยวในประเทศไทยมีโรงแรมและสถานที่พัก
ไวบริการนักทองเที่ยวอยางเพียงพอ 

3.50 0.94 3.76 0.77 -2.44 0.00* 

3.การคมนาคมภายในประเทศมีความสะดวกและปลอดภัย 3.41 1.01 3.66 0.72 -2.23 0.00* 
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ตารางที่ 4.7  แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นของประชากรผูตอบ
แบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาแตกตางกันมภีาพลักษณการทองเที่ยวของประเทศไทยแตกตางกัน (ตอ) 
 

(n = 395) 
มณฑลเสฉวน 

 (n = 294) 
มณฑลอื่น 
 (n = 101) ภาพลักษณของไทยดานการทองเที่ยว 

⎯X S.D. ⎯X S.D. 
t Sig. 

4.ประเทศไทยมีกิจกรรมการทองเที่ยวที่หลากหลายและให
เลือกตามความชอบสวนบุคคล เชน ชอปปง  ปนหนาผา  ดํา
น้ํา ดูปะการัง ฯลฯ 

3.50 0.95 3.78 0.72 -2.70 0.00* 

ผลรวมเฉลี่ย 3.51 0.90 3.76 0.67 -2.48 0.00* 

ดานลักษณะของคนไทย 
5.คนไทยเปนมิตรและมีน้ําใจ 3.48 0.83 3.42 0.81 0.63 0.82 
6.นักทองเที่ยวไมมีอุปสรรคในการใชภาษาติดตอสื่อสารกับ
คนไทย 

3.33 0.86 3.20 0.60 1.34 0.00* 

7.คนไทยมีลักษณะของการเปนผูใหบริการที่ดี 3.38 0.820 3.18 0.62 2.17 0.00* 
8.คนไทยพิถีพิถันในการปรุงอาหารใหอรอยและเลือกใช
วัตถุดิบที่ดี 

3.27 0.92 2.97 0.76 2.95 0.00* 

ผลรวมเฉลี่ย 3.36 0.81 3.19 0.57 1.95 0.00* 

ดานสภาพเศรษฐกิจ 
9.คาใชจายสําหรับการทองเที่ยวในประเทศไทย เชน คา 
อาหาร คาที่พัก สินคาของฝาก อยูในระดับที่ไมแพงมากนัก 

 3.45 0.90 3.58 0.65 -1.31 0.00* 

10.สถานที่ชอปปงในประเทศไทยมีสินคาที่มีคุณภาพดีและ
ราคาเหมาะสม จึงเปนสิ่งดึงดูดใหนักทองเที่ยวชาวจีนเขามา
จับจาย 

3.45 0.84 3.51 0.65 -0.63 0.01* 

11. การเปลี่ยนแปลงคาเงิน มีผลตอการทองเที่ยวของชาวจีน 3.39 0.81 3.46 0.78 -0.72 0.65 
12.ทานมีความมั่นใจตอสภาพเศรษฐกิจประเทศไทย 3.36 0.86 3.58 0.65 -2.34 0.01* 

ผลรวมเฉลี่ย 3.41 0.79 3.53 0.64 -1.35 0.02* 

ดานสังคมและวัฒนธรรม 
13.ประเทศไทยมีโบราณสถานและโบราณวัตถุที่งดงาม 
และอนุรักษไวไดเปนอยางดี 

3.36 0.82 3.09 1.08 2.55 0.00* 

14.นักทองเที่ยวที่มาเที่ยวประเทศไทยมีความปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพยสิน 

3.21 0.78 2.74 0.83 5.08 0.06 
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ตารางที่ 4.7 แสดง ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นของประชากรผูตอบ
แบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาแตกตางกันมีภาพลักษณการทองเที่ยวของประเทศไทยแตกตางกัน (ตอ) 

(n = 395) 
มณฑลเสฉวน 

 (n = 294) 
มณฑลอื่น 
 (n = 101) ภาพลักษณของไทยดานการทองเที่ยว 

⎯X S.D. ⎯X S.D. 
t Sig. 

15.สถานการณทางการเมืองที่ไมสงบไมมีผลกระทบตอ
นักทองเที่ยว 

3.15 0.90 2.74 0.83 4.09 0.65 

16.ประเทศไทยมีประเพณีที่ควรอนุรักษและดึงดูดความ
สนใจ 

3.23 0.91 2.94 1.04 2.65 0.00* 

ผลรวมเฉลี่ย 3.24 0.78 2.88 0.86 3.86 0.00* 
17.ทานคิดวาภาพลักษณโดยรวมของการทองเที่ยว
ภายในประเทศไทย 

3.51 0.59 3.41 0.62 1.45 0.82 

ผลรวมเฉลี่ยทั้งหมด 3.39 0.57 3.34 0.39 0.73 0.00* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
 จากตารางที่ 4.7  สรุปผลการวิเคราะหประชากรผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาแตกตาง
กันมีภาพลักษณการทองเทีย่วของประเทศไทยแตกตางกนั ไดวา  
 
 ดานสภาพแวดลอม ดานลักษณะของคนไทย ดานสภาพเศรษฐกิจ และ ดานสังคมและ
วัฒนธรรม ในภาพรวม มีคา Significant level นอยกวา 0.05 ซ่ึงเทากับ 0.00, 0.00, 0.02  และ 0.00  
ตามลําดับ จึงยอมรับสมมติฐานการวจิัย  คอื ประชากรผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาแตกตางกัน
มีภาพลักษณการทองเที่ยวในดานภูมิศาสตรของประเทศไทยแตกตางกัน 
 เมื่อวิเคราะหผลรวมเฉลี่ยทุกดาน จากระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มี
ภูมิลําเนาอยูในมณฑลเสฉวนและมณฑลอื่น พบวา มีคา Significant level  นอยกวา 0.05 ซ่ึงเทากับ 
0.00 จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย คือ ประชากรผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาแตกตางกันมี
ภาพลักษณโดยรวมการทองเที่ยวของประเทศไทยแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ
ความเชื่อมั่น 0.05 
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 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1.4 
 สมมติฐานที่ 1.4 ประชากรผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดครอบครัวตอเดือนแตกตางกนัมี
ภาพลักษณการทองเที่ยวของประเทศไทยแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 4.8  แสดงผลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเหน็ของประชากรผูตอบแบบสอบถามที่มี
รายไดครอบครัวตอเดือนแตกตางกันมภีาพลักษณการทองเที่ยวของประเทศไทยแตกตางกัน 
 

(n = 395) 
รายไดของครอบครัว 

นอยกวา 
3,000 หยวน 

3,001-6,000 
หยวน 

6,001-9,000  
หยวน 

9,001-12,000  
หยวน 

12,000 
หยวน ขึ้นไป 

ภาพลักษณของไทยดาน
การทองเที่ยว 

⎯X S.D. ⎯X S.D. ⎯X S.D. ⎯X S.D. ⎯X S.D. 

F Sig. 

ดานสภาพแวดลอม 
1.ประเทศไทยมีสถานที่
ทองเที่ยวสวยงามมากมาย 

3.53 0.82 3.17 0.95 4.15 0.72 3.80 0.88 5.00 0.00 6.45 0.00* 

2.สถานที่ทองเที่ยวใน
ประเทศไทยมีโรงแรมและ
สถานที่พักไวบริการ
นักทองเที่ยวอยางเพียงพอ 

3.49 0.87 3.56 0.95 3.82 1.06 3.50 0.50 5.00 0.00 3.14 0.01* 

3.การคมนาคม
ภายในประเทศมีความ
สะดวกและปลอดภัย 

3.42 0.94 3.47 0.99 3.76 1.01 3.20 0.40 5.00 0.00 3.76 0.00* 

4.ประเทศไทยมีกิจกรรม
การทองเที่ยวที่หลากหลาย
และใหเลือกตาม
ความชอบสวนบุคคล เชน 
ชอปปง  ปนหนาผา  ดําน้ํา 
ดูปะการัง ฯลฯ 

3.50 0.86 3.60 0.99 3.76 0.94 3.40 0.49 5.00 0.00 2.97 0.01* 

ผลรวมเฉลี่ย 3.48 0.85 3.59 0.90 3.87 0.83 3.47 0.48 5.00 0.00 4.10 0.00* 

ดานลักษณะของคนไทย 

5.คนไทยเปนมิตรและมี
น้ําใจ 

3.23 0.75 3.66 0.84 3.67 1.01 3.50 0.50 4.00 0.00 6.76 0.00* 
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ตารางที่ 4.8  ผลการเปรียบเทยีบระดับความคิดเห็นของประชากรผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได
ครอบครัวตอเดือนแตกตางกนัมีภาพลักษณการทองเที่ยวของประเทศไทยแตกตางกัน (ตอ) 
 

(n = 395) 
รายไดของครอบครัว 

นอยกวา 
3,000 หยวน 

3,001-6,000 
หยวน 

6,001-9,000  
หยวน 

9,001-12,000  
หยวน 

12,000 
หยวน ขึ้นไป 

ภาพลักษณของไทยดาน
การทองเที่ยว 

⎯X S.D. ⎯X S.D. ⎯X S.D. ⎯X S.D. ⎯X S.D. 

F Sig. 

6.นักทองเที่ยวไมมี
อุปสรรคในการใชภาษา
ติดตอสื่อสารกับคนไทย 

3.16 0.81 3.49 0.79 3.28 0.86 3.10 0.54 4.00 0.00 4.42 0.00* 

7.คนไทยมีลักษณะของ
การเปนผูใหบริการที่ดี 

3.20 0.74 3.41 0.78 3.60 1.02 3.20 0.40 4.00 0.00 3.91 0.00* 

8.คนไทยพิถีพิถันในการ
ปรุงอาหารใหอรอยและ
เลือกใชวัตถุดิบที่ดี 

3.14 0.83 3.24 0.99 3.34 0.87 2.90 0.71 4.00 0.00 2.01 0.09 

ผลรวมเฉลี่ย 3.18 0.75 3.45 0.76 3.47 0.85 3.17 0.42 4.00 0.00 3.92 0.00* 

ดานสภาพเศรษฐกิจ 
9.คาใชจายสําหรับการ
ทองเที่ยวในประเทศไทย 
เชน คา อาหาร คาที่พัก 
สินคาของฝาก อยูในระดับ
ที่ไมแพงมากนัก 

3.48 0.96 3.46 0.67 3.47 0.88 3.70 0.91 3.00 0.00 0.74 0.56 

10.สถานที่ชอปปงใน
ประเทศไทยมีสินคาที่มี
คุณภาพดีและราคา
เหมาะสม จึงเปนสิ่งดึงดูด
ใหนักทองเที่ยวชาวจีนเขา
มาจับจาย 

3.50 0.92 3.45 0.67 3.41 0.80 3.50 0.68 3.00 0.00 0.38 0.81 

11. การเปลี่ยนแปลงคาเงิน 
มีผลตอการทองเที่ยวของ
ชาวจีน 

3.57 0.81 3.30 0.81 3.28 0.77 3.30 0.65 3.00 0.00 3.13 0.01* 
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ตารางที่ 4.8  ผลการเปรียบเทยีบระดับความคิดเห็นของประชากรผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได
ครอบครัวตอเดือนแตกตางกนัมีภาพลักษณการทองเที่ยวของประเทศไทยแตกตางกัน (ตอ) 
 

(n = 395) 
รายไดของครอบครัว 

นอยกวา 
3,000 หยวน 

3,001-6,000 
หยวน 

6,001-9,000  
หยวน 

9,001-12,000  
หยวน 

12,000 
หยวน ขึ้นไป 

ภาพลักษณของไทยดาน
การทองเที่ยว 

⎯X S.D. ⎯X S.D. ⎯X S.D. ⎯X S.D. ⎯X S.D. 

F Sig. 

12.ทานมีความมั่นใจตอ
สภาพเศรษฐกิจประเทศ
ไทย 

3.50 0.95 3.36 0.72 3.47 0.88 3.20 0.61 3.00 0.00 1.38 0.23 

ผลรวมเฉลี่ย 3.51 0.86 3.39 0.63 3.41 0.79 3.42 0.63 3.00 0.00 0.77 0.54 

ดานสังคมและวัฒนธรรม 

13.ประเทศไทยมี
โบราณสถานและ
โบราณวัตถุที่งดงาม และ
อนุรักษไวไดเปนอยางดี 

2.95 0.89 3.64 0.80 3.41 0.95 3.30 0.65 4.00 0.00 13.7 0.00* 

14.นักทองเที่ยวที่มาเที่ยว
ประเทศไทยมีความ
ปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสิน 

2.82 0.80 3.37 0.80 3.15 0.81 3.00 0.45 4.00 0.00 10.7 0.00* 

15.สถานการณทาง
การเมืองที่ไมสงบไมมี
ผลกระทบตอนักทองเที่ยว 

2.77 0.86 3.33 0.84 2.95 1.01 3.30 0.65 4.00 0.00 9.94 0.00* 

16.ประเทศไทยมีประเพณี
ที่ควรอนุรักษและดึงดูด
ความสนใจ 

2.84 0.90 3.39 0.97 3.41 0.95 3.30 0.65 4.00 0.00 8.87 0.00* 

ผลรวมเฉลี่ย 2.85 0.82 3.43 0.75 3.23 0.81 3.22 0.57 4.00 0.00 12.2 0.00* 

17.ทานคิดวาภาพลักษณ
โดยรวมของการทองเที่ยว
ภายในประเทศไทย 

3.39 0.58 3.53 0.62 3.60 0.61 3.60 0.49 4.00 0.00 2.55 0.03* 

ผลรวมเฉลี่ยทั้งหมด 3.26 0.55 3.47 0.54 3.50 0.45 3.34 0.23 4.00 0.00 4.84 0.00* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.8 สรุปผลการวิเคราะหประชากรผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดครอบครัวตอ
เดือนแตกตางกันมีภาพลักษณการทองเทีย่วของประเทศไทยแตกตางกนั ไดวา 
 ดานสภาพแวดลอม ดานลักษณะของคนไทย ดานสภาพเศรษฐกิจ และ ดานสังคมและ
วัฒนธรรม ในภาพรวม มีคา Significant level นอยกวา 0.05 ซ่ึงเทากับ 0.00 ทั้ง 3 ดาน จึงยอมรับ
สมมติฐานการวิจัย  คือ ประชากรผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดครอบครัวตอเดือนแตกตางกันมี
ภาพลักษณการทองเที่ยวในดานสภาพแวดลอม ดานสภาพเศรษฐกิจ และ ดานสังคมและวัฒนธรรม
ของประเทศไทยแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 0.05 
 เมื่อวิเคราะหผลรวมเฉลี่ยทุกดาน จากระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได
ครอบครัวตอเดือนแตกตางกัน พบวา มีคา Significant level  นอยกวา 0.05 ซ่ึงเทากับ 0.00 จึง
ยอมรับสมมติฐานการวิจัย คือ ประชากรผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดครอบครัวตอเดือนแตกตาง
กันมีภาพลักษณโดยรวมการทองเที่ยวของประเทศไทยแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ
ความเชื่อมั่น 0.05 
 

 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1.5 
 สมมติฐานที่ 1.5 ประชากรผูตอบแบบสอบถามที่มีรายจายสวนตวัตอเดอืนแตกตางกนัมี
ภาพลักษณการทองเที่ยวของประเทศไทยแตกตางกัน 
 

ตารางที่ 4.9  แสดงผลการเปรียบเทียบระดบัคาเฉลี่ยความคิดเห็นของประชากรผูตอบแบบสอบถาม
ที่มีรายจายสวนตัวตอเดือนแตกตางกันมภีาพลักษณการทองเที่ยวของประเทศไทยแตกตางกัน 
 

(n = 395) 
รายจายสวนตัว 

นอยกวา 
1,500 หยวน 

501-1,000  
หยวน 

1,001-1,500  
หยวน 

1,501-2,000  
หยวน 

2,001 หยวน 
ข้ึนไป 

ภาพลักษณของไทยดาน
การทองเที่ยว 

⎯X S.D. ⎯X S.D. ⎯X S.D. ⎯X S.D. ⎯X S.D. 

F Sig. 

ดานสภาพแวดลอม 
1.ประเทศไทยมีสถานที่
ทองเที่ยวสวยงามมากมาย 

3.80 1.02 3.52 0.88 4.08 0.75 4.00 0.66 3.69 0.83 5.98 0.00* 

2.สถานที่ทองเที่ยวใน
ประเทศไทยมีโรงแรมและ
สถานที่พักไวบริการ
นักทองเที่ยวอยางเพียงพอ 

3.70 1.05 3.39 0.88 3.84 0.88 3.71 0.80 3.76 0.80 4.05 0.00* 
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ตารางที่ 4.9  ผลการเปรียบเทยีบระดับคาเฉลี่ยความคิดเหน็ของประชากรผูตอบแบบสอบถามที่มี
รายจายสวนตวัตอเดือนแตกตางกันมภีาพลักษณการทองเที่ยวของประเทศไทยแตกตางกัน (ตอ) 
 

(n = 395) 
รายจายสวนตัว 

นอยกวา 
1,500 หยวน 

501-1,000  
หยวน 

1,001-1,500  
หยวน 

1,501-2,000  
หยวน 

2,001 หยวน 
ข้ึนไป 

ภาพลักษณของไทยดาน
การทองเที่ยว 

⎯X S.D. ⎯X S.D. ⎯X S.D. ⎯X S.D. ⎯X S.D. 

F Sig. 

3.การคมนาคม
ภายในประเทศมีความ
สะดวกและปลอดภัย 

3.65 0.96 3.30 0.94 3.88 0.87 3.50 0.91 3.61 0.93 4.89 0.00* 

4.ประเทศไทยมีกิจกรรม
การทองเที่ยวที่หลากหลาย
และใหเลือกตาม
ความชอบสวนบุคคล เชน 
ชอปปง  ปนหนาผา  ดําน้ํา 
ดูปะการัง ฯลฯ 

3.70 1.00 3.40 0.86 4.00 0.88 3.50 0.91 3.76 0.80 5.58 0.00* 

ผลรวมเฉลี่ย 3.71 0.98 3.40 0.84 3.95 0.73 3.67 0.73 3.71 0.81 5.35 0.00* 

ดานลักษณะของคนไทย 

5.คนไทยเปนมิตรและมี
น้ําใจ 

3.36 0.57 3.37 0.80 3.80 0.72 3.64 1.05 3.53 1.02 3.51 0.00* 

6.นักทองเที่ยวไมมี
อุปสรรคในการใชภาษา
ติดตอสื่อสารกับคนไทย 

3.16 0.66 3.25 0.77 3.48 0.73 3.28 0.96 3.53 1.02 2.06 0.08 

7.คนไทยมีลักษณะของ
การเปนผูใหบริการที่ดี 

3.16 0.58 3.28 0.72 3.56 0.70 3.35 1.05 3.53 1.02 2.64 0.03* 

8.คนไทยพิถีพิถันในการ
ปรุงอาหารใหอรอยและ
เลือกใชวัตถุดิบที่ดี 

3.16 0.66 3.15 0.85 3.30 0.86 3.07 1.23 3.46 1.02 1.37 0.24 

ผลรวมเฉลี่ย 3.21 0.56 3.26 0.73 3.53 0.57 3.33 0.93 3.51 1.01 2.23 0.06 
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ตารางที่ 4.9  ผลการเปรียบเทยีบระดับคาเฉลี่ยความคิดเหน็ของประชากรผูตอบแบบสอบถามที่มี
รายจายสวนตวัตอเดือนแตกตางกันมภีาพลักษณการทองเที่ยวของประเทศไทยแตกตางกัน (ตอ) 
 

(n = 395) 
รายจายสวนตัว 

นอยกวา 
1,500 หยวน 

501-1,000  
หยวน 

1,001-1,500  
หยวน 

1,501-2,000  
หยวน 

2,001 หยวน 
ข้ึนไป 

ภาพลักษณของไทยดาน
การทองเที่ยว 

⎯X S.D. ⎯X S.D. ⎯X S.D. ⎯X S.D. ⎯X S.D. 

F Sig. 

ดานสภาพเศรษฐกิจ 

9.คาใชจายสําหรับการ
ทองเที่ยวในประเทศไทย 
เชน คา อาหาร คาที่พัก 
สินคาของฝาก อยูในระดับ
ที่ไมแพงมากนัก 

3.50 0.67 3.47 0.90 3.40 0.69 3.42 0.73 3.69 1.07 0.76 0.55 

10.สถานที่ชอปปงในประ 
เทศไทยมีสินคาที่มีคุณ   
ภาพดีและราคาเหมาะสม 
จึงเปนสิ่งดึงดูดใหนักทอง 
เที่ยวชาวจีนเขามาจับ จาย 

3.50 0.67 3.50 0.81 3.20 0.63 3.50 0.83 3.53 1.02 1.65 0.16 

11. การเปลี่ยนแปลงคาเงิน 
มีผลตอการทองเที่ยวของ
ชาวจีน 

3.45 0.67 3.43 0.77 3.16 0.86 3.35 0.82 3.61 1.01 2.00 0.09 

12.ทานมีความมั่นใจตอ
สภาพเศรษฐกิจประเทศ
ไทย 

3.45 0.67 3.41 0.81 3.28 0.67 3.35 0.98 3.61 1.01 1.01 0.39 

ผลรวมเฉลี่ย 3.48 0.64 3.46 0.74 3.26 0.65 3.41 0.80 3.61 1.01 1.31 0.26 

ดานสังคมและวัฒนธรรม 

13.ประเทศไทยมี
โบราณสถานและ
โบราณวัตถุที่งดงาม และ
อนุรักษไวไดเปนอยางดี 

3.21 0.87 3.13 0.86 3.68 0.84 3.42 0.91 3.61 1.01 5.62 0.00* 
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ตารางที่ 4.9  ผลการเปรียบเทยีบระดับคาเฉลี่ยความคิดเหน็ของประชากรผูตอบแบบสอบถามที่มี
รายจายสวนตวัตอเดือนแตกตางกันมภีาพลักษณการทองเที่ยวของประเทศไทยแตกตางกัน (ตอ) 
 

(n = 395) 
รายจายสวนตัว 

นอยกวา 
1,500 หยวน 

501-1,000  
หยวน 

1,001-1,500  
หยวน 

1,501-2,000  
หยวน 

2,001 หยวน 
ข้ึนไป 

ภาพลักษณของไทยดาน
การทองเที่ยว 

⎯X S.D. ⎯X S.D. ⎯X S.D. ⎯X S.D. ⎯X S.D. 

F Sig. 

14.นักทองเที่ยวที่มาเที่ยว
ประเทศไทยมีความ
ปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสิน 

2.96 0.75 2.97 0.75 3.26 0.89 3.28 0.89 3.46 0.94 4.63 0.00* 

15.สถานการณทาง
การเมืองที่ไมสงบไมมี
ผลกระทบตอนักทองเที่ยว 

3.01 0.78 2.91 0.89 3.20 0.94 3.21 0.87 3.46 0.94 3.98 0.00* 

16.ประเทศไทยมีประเพณี
ที่ควรอนุรักษและดึงดูด
ความสนใจ 

3.11 0.89 2.99 0.93 3.48 1.01 3.35 0.90 3.46 0.94 4.61 0.00* 

ผลรวมเฉลี่ย 3.07 0.77 3.00 0.78 3.40 0.77 3.32 0.87 3.50 0.93 5.33 0.00* 

17.ทานคิดวาภาพลักษณ
โดยรวมของการทองเที่ยว
ภายในประเทศไทย 

3.45 0.50 3.38 0.62 3.60 0.53 3.57 0.63 3.84 0.53 5.75 0.00* 

ผลรวมเฉลี่ยทั้งหมด 3.37 0.47 3.29 0.48 3.54 0.49 3.44 0.52 3.60 0.78 4.53 0.00* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
 จากตารางที่ 4.9 สรุปผลการวิเคราะหประชากรผูตอบแบบสอบถามที่มีรายจายสวนตัวตอ
เดือนแตกตางกันมีภาพลักษณการทองเทีย่วของประเทศไทยแตกตางกนั ไดวา 
 
 ดานสภาพแวดลอม ในภาพรวม มีคา Significant level นอยกวา 0.05 ซ่ึงเทากับ 0.00 จึง
ยอมรับสมมติฐานการวิจัย  คือ ประชากรผูตอบแบบสอบถามที่มีรายจายสวนตัวตอเดือนแตกตาง
กัน มีภาพลักษณการทองเที่ยวของประเทศไทยในดานสภาพแวดลอมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 0.05 
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 ดานลักษณะของคนไทย ในภาพรวม มีคา Significant level  มากกวา 0.05 ซ่ึงเทากับ 0.06 
จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย คือ ประชากรผูตอบแบบสอบถามที่มีรายจายสวนตัวตอเดือนแตกตาง
กัน มีภาพลักษณการทองเที่ยวของประเทศไทยในดานลักษณะของคนไทยเหมือนกัน  
 ดานสภาพเศรษฐกิจ ในภาพรวม มีคา Significant level  มากกวา 0.05 ซ่ึงเทากับ 0.26 จึง
ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย คือ ประชากรผูตอบแบบสอบถามที่มีรายจายสวนตัวตอเดือนแตกตางกัน
มีภาพลักษณการทองเที่ยวของประเทศไทยในดานสภาพเศรษฐกิจไมแตกตางกัน 
 ดานสังคมและวัฒนธรรม ในภาพรวม มีคา Significant level  นอยกวา 0.05 ซ่ึงเทากับ 0.00 
จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย คือ ประชากรผูตอบแบบสอบถามที่มีรายจายสวนตัวตอเดือนแตกตาง
กันมีภาพลักษณการทองเที่ยวของประเทศไทยในดานสังคมและวัฒนธรรมแตกตางกัน 
 เมื่อวิเคราะหผลรวมเฉลี่ยทุกดาน จากระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มี
รายจายสวนตัวตอเดือนแตกตางกัน พบวา มีคา Significant level  นอยกวา 0.05 ซ่ึงเทากับ 0.00 จึง
ยอมรับสมมติฐานการวิจัย คือ ประชากรผูตอบแบบสอบถามที่มีรายจายสวนตัวตอเดือนแตกตางกัน
มีภาพลักษณโดยรวมการทองเที่ยวของประเทศไทยแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ
ความเชื่อมั่น 0.05 
 
 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1.6 
 สมมติฐานที่ 1.6 ประชากรผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณเคยเดนิทางไปประเทศ
ไทยแตกตางกนัมภีาพลักษณการทองเที่ยวของประเทศไทยแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.10  แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของระดบัความคิดเหน็ของประชากรผูตอบ
แบบสอบถามที่ประสบการณเคยเดินทางไปประเทศไทยแตกตางกันมภีาพลักษณการทองเที่ยวของ
ประเทศไทยแตกตางกัน 
 

(n = 395) 
เคยไป 
 (n = 9) 

ไมเคยไป 
 (n = 386) ภาพลักษณของไทยดานการทองเที่ยว 

⎯X S.D. ⎯X S.D. 
t Sig. 

ดานสภาพแวดลอม 
1.ประเทศไทยมีสถานที่ทองเที่ยวสวยงามมากมาย 4.33 1.00 3.68 0.88 2.15 0.30 
2.สถานที่ทองเที่ยวในประเทศไทยมีโรงแรมและสถานที่พัก
ไวบริการนักทองเที่ยวอยางเพียงพอ 

4.00 0.86 3.56 0.91 1.40 0.64 

3.การคมนาคมภายในประเทศมีความสะดวกและปลอดภัย 3.66 1.00 3.47 0.95 0.59 0.54 
4.ประเทศไทยมีกิจกรรมการทองเที่ยวที่หลากหลายและให
เลือกตามความชอบสวนบุคคล เชน ชอปปง  ปนหนาผา  ดํา
น้ํา ดูปะการัง ฯลฯ 

3.66 1.00 3.56 0.90 0.31 0.39 

ผลรวมเฉลี่ย 3.91 0.87 3.57 0.85 1.18 0.87 

ดานลักษณะของคนไทย 
5.คนไทยเปนมิตรและมีน้ําใจ 4.33 1.00 3.45 0.81 3.18 0.17 
6.นักทองเที่ยวไมมีอุปสรรคในการใชภาษาติดตอสื่อสารกับ
คนไทย 

3.66 1.00 3.29 0.80 1.36 0.13 

7.คนไทยมีลักษณะของการเปนผูใหบริการที่ดี 3.66 1.00 3.32 0.78 1.28 0.09 
8.คนไทยพิถีพิถันในการปรุงอาหารใหอรอยและเลือกใช
วัตถุดิบที่ดี 

3.00 1.73 3.19 0.87 -0.66 0.00* 

ผลรวมเฉลี่ย 3.66 1.00 3.31 0.75 1.36 0.06 

ดานสภาพเศรษฐกิจ 
9.คาใชจายสําหรับการทองเที่ยวในประเทศไทย เชน คา 
อาหาร คาที่พัก สินคาของฝาก อยูในระดับที่ไมแพงมากนัก 

3.33 0.50 3.49 0.85 -0.55 0.08 

10.สถานที่ชอปปงในประเทศไทยมีสินคาที่มีคุณภาพดีและ
ราคาเหมาะสม จึงเปนสิ่งดึงดูดใหนักทองเที่ยวชาวจีนเขามา
จับจาย 

3.33 0.50 3.47 0.80 -0.51 0.09 

11. การเปลี่ยนแปลงคาเงิน มีผลตอการทองเที่ยวของชาวจีน 3.33 0.50 3.41 0.81 -0.30 0.10 
12.ทานมีความมั่นใจตอสภาพเศรษฐกิจประเทศไทย 3.33 0.50 3.42 0.82 -0.32 0.10 

ผลรวมเฉลี่ย 3.33 0.50 3.45 0.76 -0.46 0.16 
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ตารางที่ 4.10  แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของระดบัความคิดเหน็ของประชากรผูตอบ
แบบสอบถามที่ประสบการณเคยเดินทางไปประเทศไทยแตกตางกันมภีาพลักษณการทองเที่ยวของ
ประเทศไทยแตกตางกัน (ตอ) 

(n = 395) 
เคยไป 
(n = 9) 

ไมเคยไป 
 (n = 386) ภาพลักษณของไทยดานการทองเที่ยว 

⎯X S.D. ⎯X S.D. 
t Sig. 

ดานสังคมและวัฒนธรรม 
13.ประเทศไทยมีโบราณสถานและโบราณวัตถุที่งดงาม 
และอนุรักษไวไดเปนอยางดี 

3.33 1.00 3.29 0.90 0.12 0.43 

14.นักทองเที่ยวที่มาเที่ยวประเทศไทยมีความปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพยสิน 

3.00 0.86 3.09 0.82 -0.33 0.82 

15.สถานการณทางการเมืองที่ไมสงบไมมีผลกระทบตอ
นักทองเที่ยว 

3.00 0.86 3.05 0.90 -0.17 0.94 

16.ประเทศไทยมีประเพณีที่ควรอนุรักษและดึงดูดความ
สนใจ 

3.00 0.86 3.16 0.95 -0.49 0.57 

ผลรวมเฉลี่ย 3.08 0.87 3.15 0.82 -0.24 0.74 
17.ทานคิดวาภาพลักษณโดยรวมของการทองเที่ยว
ภายในประเทศไทย 

4.00 0.86 3.47 0.59 2.58 0.12 

ผลรวมเฉลี่ยทั้งหมด 3.52 0.78 3.37 0.52 0.83 0.02* 

มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05* 

 
 จากตารางที่ 4.10  สรุปผลการวิเคราะหประชากรผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณการ
เดินทางไปประเทศไทยแตกตางกันมีภาพลักษณการทองเที่ยวของประเทศไทยแตกตางกัน ไดวา 
 
 ดานสภาพแวดลอม ดานลักษณะของคนไทย ดานสภาพเศรษฐกิจ และ ดานสังคมและ
วัฒนธรรม ในภาพรวม มีคา Significant level  มากกวา 0.05 ซ่ึงเทากับ 0.87, 0.06, 0.16 และ 0.74  
ตามลําดับ จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย คือ ประชากรผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณเดินทาง
ไปประเทศไทยแตกตางกันมีทัศนคติตอภาพลักษณการทองเที่ยวของประเทศไทยในดานดาน
สภาพแวดลอม ดานลักษณะของคนไทย ดานสภาพเศรษฐกิจ และ ดานสังคมและวัฒนธรรม
เหมือนกัน  
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 เมื่อวิเคราะหผลรวมเฉลี่ยทุกดาน กลับพบวา ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่
มีประสบการณการเดินทางไปประเทศไทยแตกตางกันพบวา มีคา Significant level  นอยกวา 0.05 
ซ่ึงเทากับ 0.02 จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย คือ ประชากรผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณการ
เดินทางไปประเทศไทยแตกตางกันมีภาพลักษณโดยรวมการทองเที่ยวของประเทศไทยแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 0.05 
 
4.8  ผลการทดสอบสมมติฐานเพื่ออธิบายความสัมพันธระหวางภาพลักษณประเทศไทยดานการ
ทองเที่ยว กับอิทธิพลของสื่อท่ีเผยแพรการทองเที่ยวของประเทศไทยในจีน 
 
 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 
 สมมติฐานที่ 2  ภาพลักษณประเทศไทยดานการทองเที่ยวของนักศกึษาจีน กับ อิทธิพลของ
ส่ือที่เผยแพรการทองเที่ยวของประเทศไทยในประเทศจนีมีความสัมพนัธกัน 
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ตารางที่ 4.11  แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางภาพลักษณประเทศไทยดานการทองเที่ยวของนักศึกษาจนี กับ อิทธิพลของสื่อที่เผยแพรการทองเที่ยว
ของประเทศไทยในประเทศจีน 

                                                                                                                     (n = 395) 
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปร 

ภาพลักษณของไทยดานการ
ทองเที่ยว 

สื่ออินเตอรเน็ต
เปนชองทางที่
ทําใหรับรู
ขาวสารและ
ขอมูลเกี่ยว กับ
ประเทศไทยได
สะดวกที่สุด 

ขอมูลการทอง 
เที่ยวใน
ประเทศไทย
จากเอกสาร
ประชาสัมพนัธ
การทองเที่ยว
จะเขาถึงผูที่
สนใจไดงาย 

การ ปชส. การ
ทองเที่ยวไทย
ในจีนจะดึงดูด
ชาวจีนจํานวน
มากเขามาเดิน 
ทางทองเที่ยว
ใน ปทท. 

การนําเสนอ
ขาวการเมืองที่
รุนแรงใน 
ปทท. มีผลตอ
การตัดสินใจ
เดินทางเขามา
ทองเที่ยวใน
ไทย 

การรายงาน
ขาวในหนัง 
สือพิมพจีน
เรื่องสถาน 
การณ
การเมือง 
ไทยมีสวนทํา
ใหรูสึกวา
ปทท. ไม
ปลอดภัย 

ในประเทศ
จีนสื่อประชา
สัม พันธการ
ทอง เที่ยว
ประเทศไทย
ยังมีไม
เพียงพอ 

ในประเทศ
จีนสื่อวิทยุ
โทรทัศนประ 
ชาสัมพันธ
การทองเที่ยว
ประเทศไทย
ยังมีไม
เพียงพอ 

สื่อประชาสัม 
พันธการทอง 
เที่ยวยังไม
สามารถเจาะ
กลุมลูกคาได
อยางหลาก 
หลายและ
ครอบคลุม 

คุณภาพและ
ชื่อเสียงที่ดี
ของบริษัท
ทัวรที่นํา
เที่ยวใน 
ปทท. ถือเปน
สิ่งที่ชวยประ 
ชาสัมพันธ
การทองเที่ยว 

การจัดกิจกรรม
ตางๆ ของหนวย  
งานไทยในจีน 
สงผลตอภาพ 
ลักษณประเทศ
ไทยโดยรวม
และการทอง 
เที่ยว 

ดานสภาพแวดลอม 
1.ประเทศไทยมีสถานที่
ทองเที่ยวสวยงามมากมาย 

0.431 0.172 0.196 0.046* 0.148 0.062 0.058* -0.030** 0.098 0.054 

2.สถานที่ทองเที่ยวใน
ประเทศไทยมี       โรง แรม
และสถานที่พักไวบริการ
นักทองเที่ยวอยางเพียงพอ 

0.348 0.094 0.148 -0.022** 0.078 0.024* -0.003** -0.105** 0.024* 0.045* 
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ตารางที่ 4.11  แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางภาพลักษณประเทศไทยดานการทองเที่ยวของนักศึกษาจนี กับ อิทธิพลของสื่อที่เผยแพรการทองเที่ยว
ของประเทศไทยในประเทศจีน  (ตอ) 

(n = 395) 
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปร 

ภาพลักษณของไทย 
ดานการทองเที่ยว 

สื่ออินเตอรเน็ตเปน
ชองทางที่ทําให
รับรูขาวสารและ
ขอมูลเกี่ยว กับ
ประเทศไทยได
สะดวกที่สุด 

ขอมูลการทอง 
เที่ยวใน
ประเทศไทย
จากเอกสาร
ประชาสัมพนัธ
การทองเที่ยว
จะเขาถึงผูที่
สนใจไดงาย 

การ ปชส. การ
ทองเที่ยวไทย
ในจีนจะดึงดูด
ชาวจีนจํานวน
มากเขามาเดิน 
ทางทองเที่ยว
ใน ปทท. 

การนําเสนอ
ขาวการเมืองที่
รุนแรงใน 
ปทท. มผีลตอ
การตัดสินใจ
เดินทางเขามา
ทองเที่ยวใน
ไทย 

การรายงาน
ขาวในหนัง 
สือพิมพจีน
เรื่องสถาน 
การณ
การเมือง 
ไทยมีสวนทํา
ใหรูสึกวา
ปทท. ไม
ปลอดภัย 

ในประเทศ
จีนสื่อประชา
สัม พันธการ
ทอง เที่ยว
ประเทศไทย
ยังมีไม
เพียงพอ 

ในประเทศ
จีนสื่อวิทยุ
โทรทัศนประ 
ชาสัมพันธ
การทองเที่ยว
ประเทศไทย
ยังมีไม
เพียงพอ 

สื่อประชาสัม 
พันธการทอง 
เที่ยวยังไม
สามารถเจาะ
กลุมลูกคาได
อยางหลาก 
หลายและ
ครอบคลุม 

คุณภาพและ
ชื่อเสียงที่ดี
ของบริษัท
ทัวรที่นํา
เที่ยวใน 
ปทท. ถือเปน
สิ่งที่ชวยประ 
ชาสัมพันธ
การทองเที่ยว 

การจัดกิจกรรม
ตางๆ ของ
หนวย  งานไทย
ในจีน สงผลตอ
ภาพ ลักษณ
ประเทศไทย
โดยรวมและ
การทอง เที่ยว 

3.การคมนาคม   
  ภายในประเทศมีความ 
  สะดวกและปลอดภัย 

0.347 0.043* 0.121 0.009 0.092 -0.034** -0.018** -0.214** -0.033** 0.025* 

4.ประเทศไทยมีกิจกรรมการ
ทองเที่ยวที่หลากหลาย ตาม
ความชอบ สวนบคุคล เชน ช
อปปง ปนหนาผาดําน้ํา ดู
ปะการัง ฯลฯ 

0.385 0.084 0.127 0.019** 0.147 -0.007** -0.007** -0.178** 0.033* 0.033* 
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ตารางที่ 4.11  แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางภาพลักษณประเทศไทยดานการทองเที่ยวของนักศึกษาจนี กับ อิทธิพลของสื่อที่เผยแพรการทองเที่ยว
ของประเทศไทยในประเทศจีน  (ตอ) 

  (n = 395) 
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปร 

ภาพลักษณของไทยดาน
การทองเที่ยว 

สื่ออินเตอรเน็ต
เปนชองทางที่
ทําใหรับรู
ขาวสารและ
ขอมูลเกี่ยว กับ
ประเทศไทยได
สะดวกที่สุด 

ขอมูลการทอง 
เที่ยวใน
ประเทศไทย
จากเอกสาร
ประชาสัมพนัธ
การทองเที่ยว
จะเขาถึงผูที่
สนใจไดงาย 

การ ปชส. การ
ทองเที่ยวไทย
ในจีนจะดึงดูด
ชาวจีนจํานวน
มากเขามาเดิน 
ทางทองเที่ยว
ใน ปทท. 

การนําเสนอ
ขาวการเมืองที่
รุนแรงใน 
ปทท. มผีลตอ
การตัดสินใจ
เดินทางเขามา
ทองเที่ยวใน
ไทย 

การรายงาน
ขาวในหนัง 
สือพิมพจีน
เรื่องสถาน 
การณ
การเมือง 
ไทยมีสวนทํา
ใหรูสึกวา
ปทท. ไม
ปลอดภัย 

ใน
ประเทศ
จีนสื่อ
ประชาสัม 
พันธการ
ทอง เที่ยว
ประเทศ
ไทยยังมี
ไม
เพียงพอ 

ในประเทศ
จีนสื่อวิทยุ
โทรทัศนประ 
ชาสัมพันธ
การทองเที่ยว
ประเทศไทย
ยังมีไม
เพียงพอ 

สื่อประชาสัม 
พันธการทอง 
เที่ยวยังไม
สามารถเจาะ
กลุมลูกคาได
อยางหลาก 
หลายและ
ครอบคลุม 

คุณภาพและ
ชื่อเสียงที่ดี
ของบริษัท
ทัวรที่นํา
เที่ยวใน 
ปทท. ถือเปน
สิ่งที่ชวยประ 
ชาสัมพันธ
การทองเที่ยว 

การจัดกิจกรรม
ตางๆ ของ
หนวย  งาน
ไทยในจีน 
สงผลตอภาพ 
ลักษณประเทศ
ไทยโดยรวม
และการทอง 
เที่ยว 

5.นักทองเที่ยวไมม ี   
อุปสรรคในการใชภาษา  
ติดตอสื่อสารกับคนไทย 

-0.72** 0.206 0.200 -0.009** 0.008 0.019 0.037* 0.006** 0.088 0.202 

ดานลักษณะของคนไทย 
6.คนไทยเปนมิตรและมี 
   น้ําใจ 

-0.036 0.205 0.155 0.040* 0.036* 0.027* 0.032* 0.109 0.189 0.349 

7.นักทองเที่ยวไมมี
อุปสรรคในการใชภาษา
ติดตอสื่อสารกับคนไทย 

-0.72 0.206 0.200 -0.009** 0.008 0.019 0.037* 0.006 0.088 0.202 
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ตารางที่ 4.11  แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางภาพลักษณประเทศไทยดานการทองเที่ยวของนักศึกษาจนี กับ อิทธิพลของสื่อที่เผยแพรการทองเที่ยว
ของประเทศไทยในประเทศจีน  (ตอ) 

(n = 395) 
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปร 

ภาพลักษณของไทยดาน
การทองเที่ยว 

สื่ออินเตอรเน็ตเปน
ชองทางที่ทําให
รับรูขาวสารและ
ขอมูลเกี่ยว กับ
ประเทศไทยได
สะดวกที่สุด 

ขอมูลการทอง 
เที่ยวในประเทศ
ไทยจากเอกสาร
ประชาสัมพนัธ
การทองเที่ยวจะ
เขาถึงผูที่สนใจ
ไดงาย 

การ ปชส. การ
ทองเที่ยวไทย
ในจีนจะดึงดูด
ชาวจีนจํานวน
มากเขามาเดิน 
ทางทองเที่ยว
ใน ปทท. 

การนําเสนอ
ขาวการเมืองที่
รุนแรงใน 
ปทท. มีผลตอ
การตัดสินใจ
เดินทางเขามา
ทองเที่ยวใน
ไทย 

การรายงาน
ขาวในหนัง 
สือพิมพจีน
เรื่องสถาน 
การณ
การเมือง 
ไทยมีสวนทํา
ใหรูสึกวา
ปทท. ไม
ปลอดภัย 

ในประเทศ
จีนสื่อประชา
สัม พันธการ
ทอง เที่ยว
ประเทศไทย
ยังมีไม
เพียงพอ 

ในประเทศ
จีนสื่อวิทยุ
โทรทัศน
ประ ชา
สัมพันธการ
ทองเที่ยว
ประเทศไทย
ยังมีไม
เพียงพอ 

สื่อประชาสัม 
พันธการทอง 
เที่ยวยังไม
สามารถเจาะ
กลุมลูกคาได
อยางหลาก 
หลายและ
ครอบคลุม 

คุณภาพและ
ชื่อเสียงที่ดี
ของบริษัท
ทัวรที่นํา
เที่ยวใน 
ปทท. ถือเปน
สิ่งที่ชวยประ 
ชาสัมพันธ
การทองเที่ยว 

การจัด
กิจกรรม
ตางๆ ของ
หนวย  งาน
ไทยในจีน 
สงผลตอภาพ 
ลักษณ
ประเทศไทย
โดยรวมและ
การทอง 
เที่ยว 

8.คนไทยมีลักษณะของ
การเปนผูใหบริการที่ดี 

-0.144** 0.182 0.222 0.036* 0.024* 0.057* 0.065 0.107 0.145 0.188 

9.คนไทยพิถีพิถันในการ
ปรุงอาหารใหอรอยและ
เลือกใชวัตถุดิบที่ดี 

-0.94** 0.193 0.198 0.028* 0.032* 0.059* 0.078 0.014 0.042* 0.057* 

ดานเศรษฐกิจ 
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ตารางที่ 4.11  แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางภาพลักษณประเทศไทยดานการทองเที่ยวของนักศึกษาจนี กับ อิทธิพลของสื่อที่เผยแพรการทองเที่ยว
ของประเทศไทยในประเทศจีน  (ตอ) 

(n = 395) 
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปร 

ภาพลักษณของไทยดานการ
ทองเที่ยว 

สื่ออินเตอรเน็ต
เปนชองทางที่
ทําใหรับรู
ขาวสารและ
ขอมูลเกี่ยว กับ
ประเทศไทยได
สะดวกที่สุด 

ขอมูลการทอง 
เที่ยวใน
ประเทศไทย
จากเอกสาร
ประชาสัมพนัธ
การทองเที่ยว
จะเขาถึงผูที่
สนใจไดงาย 

การ ปชส. การ
ทองเที่ยวไทย
ในจีนจะดึงดูด
ชาวจีนจํานวน
มากเขามาเดิน 
ทางทองเที่ยว
ใน ปทท. 

การนําเสนอ
ขาวการเมืองที่
รุนแรงใน 
ปทท. มีผลตอ
การตัดสินใจ
เดินทางเขามา
ทองเที่ยวใน
ไทย 

การรายงาน
ขาวในหนัง 
สือพิมพจีน
เรื่องสถาน 
การณ
การเมือง 
ไทยมีสวนทํา
ใหรูสึกวา
ปทท. ไม
ปลอดภัย 

ในประเทศ
จีนสื่อประชา
สัม พันธการ
ทอง เที่ยว
ประเทศไทย
ยังมีไม
เพียงพอ 

ในประเทศ
จีนสื่อวิทยุ
โทรทัศนประ 
ชาสัมพันธ
การทองเที่ยว
ประเทศไทย
ยังมีไม
เพียงพอ 

สื่อประชาสัม 
พันธการทอง 
เที่ยวยังไม
สามารถเจาะ
กลุมลูกคาได
อยางหลาก 
หลายและ
ครอบคลุม 

คุณภาพและ
ชื่อเสียงที่ดี
ของบริษัท
ทัวรที่นํา
เที่ยวใน 
ปทท. ถือเปน
สิ่งที่ชวยประ 
ชาสัมพันธ
การทองเที่ยว 

การจัดกิจกรรม
ตางๆ ของ
หนวย  งานไทย
ในจีน สงผลตอ
ภาพ ลักษณ
ประเทศไทย
โดยรวมและ
การทอง เที่ยว 

9.คาใชจายสําหรับการ 
   ทองเที่ยวในประเทศไทย  
    เชน คาอาหาร ที่ พักสินคา  
    ของฝาก อยูในระดับที่ไม 
    แพงมากนัก 

0.208 0.169 0.207 -0.028** -0.017** -0.076** -0.132** -0.027** 0.125 0.002** 

10.สถานที่ชอปปงใน ประเทศ 
   ไทยมีสินคาที่ มคีณุภาพด ี
    และราคาเหมาะสม  ดึงดูด 
    ใหนักทองเที่ยวชาวจีน 

0.182 0.179 0.235 -0.032** 0.004** -0.055** -0.105** -0.005** 0.145 -0.021** 
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ตารางที่ 4.11  แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางภาพลักษณประเทศไทยดานการทองเที่ยวของนักศึกษาจนี กับ อิทธิพลของสื่อที่เผยแพรการทองเที่ยว
ของประเทศไทยในประเทศจีน  (ตอ) 

(n = 395) 
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปร 

ภาพลักษณของไทยดานการ
ทองเที่ยว 

สื่ออินเตอรเน็ต
เปนชองทางที่
ทําใหรับรู
ขาวสารและ
ขอมูลเกี่ยว กับ
ประเทศไทยได
สะดวกที่สุด 

ขอมูลการทอง 
เที่ยวใน
ประเทศไทย
จากเอกสาร
ประชาสัมพนัธ
การทองเที่ยว
จะเขาถึงผูที่
สนใจไดงาย 

การ ปชส. การ
ทองเที่ยวไทย
ในจีนจะดึงดูด
ชาวจีนจํานวน
มากเขามาเดิน 
ทางทองเที่ยว
ใน ปทท. 

การนําเสนอ
ขาวการเมืองที่
รุนแรงใน 
ปทท. มีผลตอ
การตัดสินใจ
เดินทางเขามา
ทองเที่ยวใน
ไทย 

การรายงาน
ขาวในหนัง 
สือพิมพจีน
เรื่องสถาน 
การณ
การเมือง 
ไทยมีสวนทํา
ใหรูสึกวา
ปทท. ไม
ปลอดภัย 

ในประเทศ
จีนสื่อประชา
สัม พันธการ
ทอง เที่ยว
ประเทศไทย
ยังมีไม
เพียงพอ 

ในประเทศ
จีนสื่อวิทยุ
โทรทัศนประ 
ชาสัมพันธ
การทองเที่ยว
ประเทศไทย
ยังมีไม
เพียงพอ 

สื่อประชาสัม 
พันธการทอง 
เที่ยวยังไม
สามารถเจาะ
กลุมลูกคาได
อยางหลาก 
หลายและ
ครอบคลุม 

คุณภาพและ
ชื่อเสียงที่ดี
ของบริษัท
ทัวรที่นํา
เที่ยวใน 
ปทท. ถือเปน
สิ่งที่ชวยประ 
ชาสัมพันธ
การทองเที่ยว 

การจัดกิจกรรม
ตางๆ ของหนวย  
งานไทยในจีน 
สงผลตอภาพ 
ลักษณประเทศ
ไทยโดยรวม
และการทอง 
เที่ยว 

11. การเปลี่ยนแปลงคาเงิน มี
ผลตอการทองเที่ยวของชาว
จีน 

0.019** 0.035* 0.215 -0.055** -0.040** -0.06** -0.066** -0.056** 0.102 -0.098** 

12.ทานมีความมั่นใจตอ
สภาพเศรษฐกิจประเทศไทย 

0.142 0.181 0.267 -0.068** -0.024** -0.019** -0.060** -0.048** 0.103 -0.115** 

ดานสังคมและวัฒนธรรม 
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ตารางที่ 4.11  แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางภาพลักษณประเทศไทยดานการทองเที่ยวของนักศึกษาจนี กับ อิทธิพลของสื่อที่เผยแพรการทองเที่ยว
ของประเทศไทยในประเทศจีน  (ตอ) 

(n = 395) 
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปร 

ภาพลักษณของไทยดานการทองเที่ยว 

สื่ออินเตอรเน็ต
เปนชองทางที่
ทําใหรับรู
ขาวสารและ
ขอมูลเกี่ยว กับ
ประเทศไทยได
สะดวกที่สุด 

ขอมูลการทอง 
เที่ยวใน
ประเทศไทย
จากเอกสาร
ประชาสัมพนัธ
การทองเที่ยว
จะเขาถึงผูที่
สนใจไดงาย 

การ ปชส. การ
ทองเที่ยวไทย
ในจีนจะดึงดูด
ชาวจีนจํานวน
มากเขามาเดิน 
ทางทองเที่ยว
ใน ปทท. 

การนําเสนอ
ขาวการเมืองที่
รุนแรงใน 
ปทท. มีผลตอ
การตัดสินใจ
เดินทางเขามา
ทองเที่ยวใน
ไทย 

การรายงาน
ขาวในหนัง 
สือพิมพจีน
เรื่องสถาน 
การณ
การเมือง 
ไทยมีสวนทํา
ใหรูสึกวา
ปทท. ไม
ปลอดภัย 

ในประเทศ
จีนสื่อประชา
สัม พันธการ
ทอง เที่ยว
ประเทศไทย
ยังมีไม
เพียงพอ 

ในประเทศ
จีนสื่อวิทยุ
โทรทัศนประ 
ชาสัมพันธ
การทองเที่ยว
ประเทศไทย
ยังมีไม
เพียงพอ 

สื่อประชาสัม 
พันธการทอง 
เที่ยวยังไม
สามารถเจาะ
กลุมลูกคาได
อยางหลาก 
หลายและ
ครอบคลุม 

คุณภาพและ
ชื่อเสียงที่ดี
ของบริษัท
ทัวรที่นํา
เที่ยวใน 
ปทท. ถือเปน
สิ่งที่ชวยประ 
ชาสัมพันธ
การทองเที่ยว 

การจัดกิจกรรม
ตางๆ ของหนวย  
งานไทยในจีน 
สงผลตอภาพ 
ลักษณประเทศ
ไทยโดยรวม
และการทอง 
เที่ยว 

13.ประเทศไทยมีโบราณสถานและโบราณ วัตถุ
ที่งดงาม และอนุรักษไวไดเปนอยางด ี

-0.103** 0.022 -0.123 0.135 -0.007** 0.174 0.215 0.186 0.032* 0.273 

14.นักทองเที่ยวที่มาเที่ยวประเทศไทยมีความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 

-0.084** -0.025** -0.113** 0.094 -0.093** 0.151 0.219 0.082 -0.113** 0.162 

15.สถานการณทางการเมืองที่ไมสงบไมมี
ผลกระทบตอนักทองเที่ยว 

-0.047** 0.008 -0.101** 0.026* -0.153** 0.062 0.145 0.015** -0.180** 0.203 
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ตารางที่ 4.11  แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางภาพลักษณประเทศไทยดานการทองเที่ยวของนักศึกษาจนี กับ อิทธิพลของสื่อที่เผยแพรการทองเที่ยว
ของประเทศไทยในประเทศจีน  (ตอ) 

                         (n = 395) 
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปร 

ภาพลักษณของไทยดานการ
ทองเที่ยว 

สื่ออินเตอรเน็ต
เปนชองทางที่
ทําใหรับรู
ขาวสารและ
ขอมูลเกี่ยว กับ
ประเทศไทยได
สะดวกที่สุด 

ขอมูลการทอง 
เที่ยวใน
ประเทศไทย
จากเอกสาร
ประชาสัมพนัธ
การทองเที่ยว
จะเขาถึงผูที่
สนใจไดงาย 

การ ปชส. การ
ทองเที่ยวไทย
ในจีนจะดึงดูด
ชาวจีนจํานวน
มากเขามาเดิน 
ทางทองเที่ยว
ใน ปทท. 

การนําเสนอ
ขาวการเมืองที่
รุนแรงใน 
ปทท. มีผลตอ
การตัดสินใจ
เดินทางเขามา
ทองเที่ยวใน
ไทย 

การรายงาน
ขาวในหนัง 
สือพิมพจีน
เรื่องสถาน 
การณ
การเมือง 
ไทยมีสวนทํา
ใหรูสึกวา
ปทท. ไม
ปลอดภัย 

ในประเทศ
จีนสื่อประชา
สัม พันธการ
ทอง เที่ยว
ประเทศไทย
ยังมีไม
เพียงพอ 

ในประเทศ
จีนสื่อวิทยุ
โทรทัศนประ 
ชาสัมพันธ
การทองเที่ยว
ประเทศไทย
ยังมีไม
เพียงพอ 

สื่อประชาสัม 
พันธการทอง 
เที่ยวยังไม
สามารถเจาะ
กลุมลูกคาได
อยางหลาก 
หลายและ
ครอบคลุม 

คุณภาพและ
ชื่อเสียงที่ดี
ของบริษัท
ทัวรที่นํา
เที่ยวใน 
ปทท. ถือเปน
สิ่งที่ชวยประ 
ชาสัมพันธ
การทองเที่ยว 

การจัดกิจกรรม
ตางๆ ของ
หนวย  งานไทย
ในจีน สงผลตอ
ภาพ ลักษณ
ประเทศไทย
โดยรวมและ
การทอง เที่ยว 

16.ประเทศไทยมีประเพณีที่
ควรอนุรักษและดึงดูดความ
สนใจ 

-0.083** 0.098 -0.041** 0.093 -0.071** 0.173 0.243 0.146 -0.092** 0.158 

17.ทานคิดวาภาพลกัษณ
โดยรวมของการทองเที่ยว
ภายในประเทศไทย 

0.082 0.265 0.198 0.019 -0.072** 0.138 0.097 0.113 0.110 0.258 

**  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 0.01 
*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชือ่มั่น 0.05 
 

 
92 

มหาว
ิทยา

ลัยร
ังส

ิต

Ran
gs

it U
niv

ers
ity



 
 

93 

 จากตารางที่ 4.11  สามารถสรุปได ดังนี้ 
 เมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวาง  ภาพลักษณการทองเที่ยวประเทศไทยในดาน
สภาพแวดลอม กับ อิทธิพลของสื่อที่เผยแพรการทองเที่ยวของประเทศไทยในประเทศจีน พบวา 
สวนใหญมีความสัมพันธในเชิงบวก หรือในทิศทางเดียวกัน แตในสวนของการนําเสนอขาว
การเมืองที่รุนแรงของประเทศไทย ส่ือประชาสัมพันธ ส่ือวิทยุ โทรทัศน ที่ประชาสัมพันธการ
ทองเที่ยวไทย ประเทศไทยในจีนที่ยังไมเพียงพอ และการประชาสัมพันธการทองเที่ยวที่ยังไม
สามารถเจาะกลุมลูกคาไดหลากหลาย มีคาความสัมพันธในเชิงลบ หรือในเชิงตรงกันขาม อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 0.01 ซ่ึงแสดงใหเห็นวา หากสื่อประชาสัมพันธมีการเขาถึง 
ครอบคลุม กลุมบุคคลไดหลากหลายกลุมก็จะยิ่งทําใหการรับรูขอมูลเกี่ยวกับประเทศไทยในดาน
สภาพแวดลอมมีมากขึ้น 
 
 เมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวาง ภาพลักษณการทองเที่ยวประเทศไทยในดานลักษณะ
ของคนไทย กับ อิทธิพลของสื่อที่เผยแพรการทองเที่ยวของประเทศไทยในประเทศจีน พบวา สวน
ใหญมีความสัมพันธกันในเชิงบวกหรือในทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความ
เชื่อมั่น 0.01 และ 0.05  แตกลับพบวาความสัมพันธระหวางดานลักษณะของคนไทย กับ ส่ือ
อินเตอรเน็ตเปนชองทางที่ทําใหรับรูขาวสารและขอมูลเกี่ยวกับประเทศไทยไดสะดวกที่สุดนั้น 
พบวา มีความสัมพันธในเชิงลบหรือในเชิงตรงกันขาม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความ
เชื่อมั่น 0.01 โดยในดานนี้มีคาสัมประสิทธิ์ที่สูงที่สุด เทากับ -0.94 ซ่ึงมีคาใกล -1 จึงแสดงใหเห็นวา
มีความสัมพันธกันมาก 
 
 เมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวาง ภาพลักษณการทองเที่ยวประเทศไทยในดานเศรษฐกิจ 
กับ อิทธิพลของสื่อที่เผยแพรการทองเที่ยวของประเทศไทยในประเทศจีน พบวาสวนใหญมี
ความสัมพันธกันในเชิงลบหรือเชิงตรงกันขาม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 0.01 
โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานที่เกี่ยวของกับการนําเสนอขาวการเมืองที่รุนแรงของประเทศไทย การ
นําเสนอขาวในหนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน เอกสารประชาสัมพันธ แลวแตมีความสัมพันธกับดาน
เศรษฐกิจในเชิงลบหรือเชิงตรงกันขาม 
 
 เมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวาง ภาพลักษณการทองเที่ยวประเทศไทยในดานสังคมและ
วัฒนธรรม กับ อิทธิพลของสื่อที่เผยแพรการทองเที่ยวของประเทศไทยในประเทศจีน พบวา สวน
ใหญมีความสัมพันธกันในเชิงบวกหรือในทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความ
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เชื่อมั่น 0.01 และ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์ในภาพรวม เทากับ 0.019 แตความสัมพันธระหวาง
ภาพลักษณประเทศไทยดานการทองเที่ยวในดานเศรษฐกิจ กับ การนําเสนอขาวการเมอืงทีรุ่นแรงใน
ประเทศไทยมีผลตอการตัดสินใจเดินทางเขามาทองเที่ยวในไทย, การประชาสัมพันธการทองเที่ยว
ไทยในจีนจะสามารถดึงดูดชาวจีนจํานวนมากเขามาทองเที่ยวในประเทศไทย การรายงานขาวใน
หนังสือพิมพจีนเกี่ยวกับสถานการณการเมืองไทยมีสวนทําใหรูสึกวาประเทศไทยไมปลอดภัย และ 
คุณภาพและชื่อเสียงที่ดีของบริษัททัวรที่นําเที่ยวในประเทศไทยถือเปนสิ่งที่ชวยประชาสัมพันธการ
ทองเที่ยว พบวา มีความสัมพันธในเชิงลบหรือในทางตรงกันขาม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ
ความเชื่อมั่น 0.01 
 
 สรุป  จากการวิเคราะหความสัมพันธในภาพรวมทั้งหมดจะเห็นไดวา ภาพลักษณการ
ทองเที่ยวประเทศไทย กับ อิทธิพลของส่ือที่เผยแพรการทองเที่ยวของประเทศไทยในประเทศจีน 
พบวา สวนใหญมีความสัมพันธในเชิงบวกหรือมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน ซ่ึงแสดงวา ถา
มีการประชาสัมพันธการทองเที่ยวไทยในจีนผานสื่อตาง ๆ มากเทาใด การรับรูขาวสารเกี่ยวกับ
ประเทศไทยของชาวจีนก็จะมีมากขึ้นดวย ส่ิงเมื่อมีการประชาสัมพันธในหลากหลายรูปแบบ อยาง
กวางขวาง และ ทั่วถึงแลวนั้น การนําเสนอของสื่อเกี่ยวกับการทองเที่ยว หรือ ส่ิงที่ดีงามของ
ประเทศไทย ในลักษณะที่ซํ้า ๆ และเปนลักษณะของการเชิญชวนใหเขาไปทองเที่ยวในประเทศไทย 
ก็จะทําใหเกิดแรงโนมนาว จูงใจ แกผูที่เปดรับขาวสาร ก็จะสงผลหรือมีอิทธิพลใหเกิดทัศนคติที่ดี
ตอภาพลักษณการทองเที่ยวและดานอื่น ๆ ของประเทศไทยได 
 
4.9  ขอเสนอแนะอื่นๆ 
 
 จากแบบสอบถามในสวนที่ 5 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆ เกี่ยวกับการทองเที่ยว
และภาพลักษณของประเทศไทย  จํานวน  36 คน  จาก  395 คน  คิดเปนรอยละ  9.11 โดยมี
ขอเสนอแนะ ดังนี้ 
 1.  อยากเดินทางไปทองเที่ยวประเทศไทย จึงอยากไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ การทองเที่ยว
ของประเทศไทยใหมากกวานี้ 
 2.  การประชาสัมพันธเกี่ยวกับประเทศไทยยังมีไมเพียงพอและไมทั่วถึง จึงยังทําใหหลาย ๆ 
คนคิดวา ประเทศไทยยังเปนประเทศที่ลาหลังมาก 
 3.  อยากใหมีการนําละครไทยมาฉายตามสถานีโทรทัศน 
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 4.  อยากใหมีการประชาสัมพันธเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยหรือการศึกษาในประเทศไทย ใหชาว
จีนไดรับทราบ 
 5.  ประเทศไทยมีสถานที่ทองเที่ยวมากมายที่ดึงดูดนักทองเที่ยว จึงอยากใหมีการเพิ่มการ
ประชาสัมพันธเกี่ยวกับสินคาผลิตภัณฑ อาหาร สถานที่ทองเที่ยวแบบโฮมสเตย และอื่น ๆ เปนจุดเดน
หรือลักษณะพิเศษใหมากยิ่งขึ้น 
 6.  ธรรมชาติที่สวยงามตามเกาะตาง ๆ ของไทย เปนสิ่งที่ดึงดูดนักทองเที่ยว 
 7.  คาใชจายในการทองเที่ยวในประเทศไทยเหมาะสําหรับคนที่มีรายไดในระดับปานกลาง  
จึงควรประชาสัมพันธสถานที่ทองเที่ยวและวัฒนธรรมที่เปนจุดเดนใหมากขึ้น 
 8.  ยังมีความรูเกี่ยวกับประเทศไทยนอย จึงอยากใหมีการประชาสัมพันธมากกวานี้ 
 9.  ควรประชาสัมพันธประเทศไทยและการทองเที่ยวไทยผานสื่อหลาย ๆ ประเภทใหมากขึ้น 
 10. การประชาสัมพันธการทองเที่ยวไทยในจีนมีนอย หรือ แทบไมคอยไดพบเหน็ จงึอยากให
ประชาสัมพันธใหมากขึ้น 
 11. อยากใหมีการจัดกิจกรรมทองเที่ยวประเทศไทยฟรี 
 12. อยากเดินทางไปทองเที่ยวไทยสักครั้ง อานหนังสือหมื่นเลมไมเทากับไดไปเห็นดวยตา
ของตัวเอง 
 13. อยากใหมีการปรับทัศนคติเกี่ยวกับเพศที่สามในไทยของชาวจีน ซ่ึงอาจจะทําใหมีคนเขา
ไปทองเที่ยวมากขึ้น 
 14. อยากใหการเมืองของไทยสงบ สังคมไมมีความวุนวาย จะทําใหประเทศไทยนาไปเที่ยว
มากขึ้น 
 15. การประชาสัมพันธยังนอย ไมทั่วถึง ควรเพิ่มการประชาสัมพันธใหมากขึ้น 
 16. ประเทศไทยควรอนุรักษโบราณสถานที่สําคัญ วัด และ วัฒนธรรมที่ดีงามเอาไว เพราะ
เปนสิ่งที่ดึงดูดนักทองเที่ยวไดดี 
 17. ควรมีรายการเกี่ยวกับประเทศไทยฉายในโทรทัศน และนําเสนอเกี่ยวกับจุดเดน จุดพิเศษ 
ที่ไมเหมือนใครของประเทศ 
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บทที่ 5 
 

สรุปผลและขอเสนอแนะ 
 

การวิจัยเร่ือง “ภาพลักษณประเทศไทยดานการทองเที่ยวในทัศนคติของนักศึกษาจีน : 
กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยเฉิงตู มณฑลเสฉวน สาธารณรัฐประชาชนจีน” มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษา
ภาพลักษณประเทศไทยดานการทองเที่ยวของนักศึกษาจีน : กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยเฉิงตู มณฑล    
เสฉวน สาธารณรัฐประชาชนจีน 2) ศกึษาอิทธิพลของสื่อท่ีเผยแพรการทองเที่ยวของประเทศไทย
ในประเทศจีน 3) ศึกษาเปรียบเทียบภาพลักษณประเทศไทยดานการทองเที่ยวของนักศึกษาจีน : 
กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยเฉิงตู มณฑลเสฉวน สาธารณรัฐประชาชนจีนจําแนกตามภูมิหลังประชากร
ของผูตอบแบบสอบถาม 4) ศึกษาความสัมพันธของภาพลักษณประเทศไทยดานการทองเที่ยวของ
นักศึกษาจีน : กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยเฉิงตู มณฑลเสฉวน สาธารณรัฐประชาชนจีน กับอิทธิพล
ของสื่อที่เผยแพรการทองเที่ยวของประเทศไทยในประเทศจีน โดยมีประชากรผูตอบแบบสอบถาม 
จํานวนทั้งส้ิน 395 คน โดยใชแบบสอบถาม เปนเครื่องมือในการวิจัย ซ่ึงขอมูลที่ไดวิเคราะหดวย
คาสถิติรอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบตัวแปรโดยใช T-test การทดสอบ
นัยสําคัญของความแตกตางระหวางความแปรปรวนของสองกลุมใช F-test และการหาคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน  (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient)  
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
 

5.1.1 ภูมิหลังประชากร 
ผูวิจัยพบวา ภูมิหลังประชากร ประชาชนผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน  

201 คน คิดเปนรอยละ 50.9 มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 304 คน หรือ คิดเปนรอยละ 
77.0 มีภูมิลําเนาเปนชาวมณฑลเสฉวน จํานวน 294 คน หรือคิดเปนรอยละ 74.4  มีรายไดครอบครัว
ตอเดือนนอยกวา 3,000 หยวน (ประมาณ 15,000 บาท) จํานวน 170 คน หรือ คิดเปนรอยละ 43 มี
รายจายตอเดือนของผูตอบแบบสอบถามระหวาง 501 – 1,000 หยวน (ประมาณ 1,501-5,000 บาท) 
จํานวน 203 คน หรือคิดเปนรอยละ 51.4 และพบวาสวนใหญไมเคยเดินทางไปประเทศไทย จํานวน 
386 คน หรือคิดเปนรอยละ 97.7 
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5.1.2 ผลการวิเคราะหการเปดรับสื่อเก่ียวกับการทองเที่ยวประเทศไทยที่เผยแพรใน
ประเทศจีนของสื่อตาง ๆ 

ผูวิจัยพบวา ประชาชนผูตอบแบบสอบถามเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวของ
ประเทศไทยผานสื่ออินเตอรเน็ตบอยที่สุด คิดเปนรอยละ 35.7 มีส่ือโทรทัศนอยูในระดับปานกลาง 
คิดเปนรอยละ 46.8 มีส่ือหนังสือพิมพอยูในระดับนอย คิดเปนรอยละ 35.9  แตในดานของการรับ
ขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวของประเทศไทยผานสื่อเอกสารประชาสัมพันธการทองเที่ยว 
ประชากรผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมเคยไดรับสื่อประเภทนี้ คิดเปนรอยละ 32.7 และ สวน
ใหญยังไมเคยไดรับการบอกเลาเกี่ยวกับการทองเที่ยวประเทศไทยจากผูที่เคยเดินทางไปมาแลว คิด
เปนรอยละ 73.2 
 

5.1.3 ผลวิเคราะหอิทธิพลของสื่อท่ีเผยแพรเก่ียวกับประเทศไทยในประเทศจีน 
สรุปผลการวิเคราะหไดวา ประชาชนผูตอบแบบสอบถามใหความคิดเห็นเกี่ยวกับอิทธิพล

ของสื่อที่เผยแพรเกี่ยวกับประเทศไทยในจีน โดยภาพรวมอยูในระดับมากและปานกลางในระดับที่
พอ ๆ กัน  โดยการนําเสนอขอมูลการทองเที่ยวของประเทศไทยในอินเตอรเน็ตจะเปนชองทางที่ทํา
ใหชาวจีนเขาถึงขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยวของไทยไดสะดวก มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับ
มาก ทั้งนี้ คุณภาพและชื่อเสียงที่ดีของบริษัททัวรที่นําเที่ยวในประเทศไทย และ การจัดกิจกรรมตาง 
ๆ ของหนวยงานไทยในจีน จะมีสวนชวยประชาสัมพันธและสงผลตอภาพลักษณประเทศไทย
โดยรวมและการทองเที่ยวอยูในระดับมากดวย แตอยางไรก็ตาม การนําเสนอขาวการเมืองที่รุนแรง
ในประเทศไทย ผานสื่อในจีน เชน หนังสือพิมพ จะสงผลใหชาวจีนรูสึกไมปลอดภัยที่จะมา
ทองเที่ยวในประเทศไทยและมีผลตอการตัดสินใจเดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทย 

 
สําหรับการประชาสัมพันธการทองเที่ยวไทยในสื่อประเภท หนังสือพิมพ วิทยุโทรทัศน 

และ เอกสารประชาสัมพันธตาง ๆ พบวา ประชากรผูตอบแบบสอบถามใหระดับความคิดเห็นอยูใน
ระดับปานกลาง ทั้งนี้ ประชากรผูตอบแบบสอบถามใหระดับความคิดเห็นของ ความหลากหลาย 
ความครอบคลุม และการเขาถึงของสื่อที่ประชาสัมพันธการทองเที่ยวไทยในจีนปจจุบัน อยูใน
ระดับปานกลางเชนเดียวกัน  

 
 ทั้งนี้ จากผลการวิเคราะหในภาพรวมจะเห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความ

คิดเห็นเกี่ยวกับอิทธิพลของสื่อที่มีตอภาพลักษณการทองเที่ยวไทยอยูในระดับมาก ( X = 3.50)  ซ่ึง
แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวาสื่อที่เผยแพรเกี่ยวกับการทองเที่ยวไทยและ
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ดานอื่น ๆ ในประเทศจีนนั้น มีความสําคัญและมีอิทธิพลที่จะโนมนาวตอทัศนคติการมอง
ภาพลักษณของประเทศไทยและมีผลตอการตัดสินใจเดินทางเขาไปทองเที่ยวในประเทศไทย 

 
5.1.4 ผลการวิเคราะหภาพลักษณประเทศไทยดานการทองเที่ยว 
ดานสภาพภูมิศาสตร ประชากรผูตอบแบบสอบถามใหระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก

ทั้ง 4 ขอ โดยระดับความคิดเห็นเก่ียวประเทศไทยมีแหลงทองเที่ยวสวยงามมากมายมีคาเฉลี่ยมาก
ที่สุด คือ 3.70 รองลงมา ไดแก สถานที่ทองเที่ยวในประเทศไทยมีโรงแรมและสถานที่พักไวบริการ
นักทองเที่ยวอยางเพียงพอ และ ประเทศไทยมีกิจกรรมการทองเที่ยวที่หลากหลายและใหเลือกตาม
ความชอบสวนบุคคล เชน ชอปปง  ปนหนาผา  ดํานํ้า ดูปะการัง ฯลฯ มีระดับคาเฉล่ียเทากัน คือ 
3.57 และ นอยที่สุด คือ การคมนาคมภายในประเทศมีความสะดวกและปลอดภัย มีคาเฉลี่ย 3.48 

 
ดานลักษณะทางประชากร ประชากรผูตอบแบบสอบถามใหระดับความคิดเห็นอยูในระดับ

มาก 1 ขอ และ ระดับปานกลาง 3 ขอ โดยระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคนไทยเปนมิตรและมีน้ําใจ มี
คาเฉลี่ยมากที่สุด คือ 3.47 รองลงมา ไดแก คนไทยมีลักษณะของการเปนผูใหบริการที่ดี ,
นักทองเที่ยวไมมีอุปสรรคในการใชภาษาติดตอส่ือสารกับคนไทย และ คนไทยพิถีพิถันในการปรุง
อาหารใหอรอยและเลือกใชวัตถุดิบที่ดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.33 , 3.30 และ 3.19 ตามลําดับ 

 
ดานสภาพเศรษฐกิจ ประชากรผูตอบแบบสอบถามใหระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก 

ทั้ง 4 ขอ โดยคาใชจายสําหรับการทองเที่ยวในประเทศไทย เชน คาอาหาร คาที่พัก สินคาของฝาก 
อยูในระดับที่ไมแพงมากนัก มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ 3.48 รองลงมา ไดแก สถานที่ชอปปงในประเทศ
ไทยมีสินคาที่มีคุณภาพดีและราคาเหมาะสม จึงเปนสิ่งดึงดูดใหนักทองเที่ยวชาวจีนเขามาจับจาย , มี
ความมั่นใจตอสภาพเศรษฐกิจประเทศไทย , การเปลี่ยนแปลงคาเงิน มีผลตอการทองเที่ยวของชาว
จีน มีคาเฉลี่ย 3.47 3.42 และ 3.41 ตามลําดับ 
 

ดานสังคมและวัฒนธรรม ประชากรผูตอบแบบสอบถามใหระดับความคิดเห็นอยูในระดับ
ปานกลางทั้ง 4 ขอ โดยประเทศไทยมีโบราณสถานและโบราณวัตถุที่งดงาม และอนุรักษไวไดเปน
อยางดี มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ 3.29 รองลงมาไดแก ประเทศไทยมีประเพณีที่ควรอนุรักษและดึงดูด
ความสนใจ , นักทองเที่ยวที่มาเที่ยวประเทศไทยมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน และ 
สถานการณทางการเมืองที่ไมสงบไมมีผลกระทบตอนักทองเที่ยว มีคาเฉลี่ย 3.15 3.09 และ 3.05 
ตามลําดับ 
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ภาพลักษณโดยรวมของการทองเที่ยวภายในประเทศไทย ประชากรผูตอบแบบสอบถามให   
ระ ดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.49 

 
 5.1.5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 ผลจากการวิจัยพบวา 

1) ผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงมีทัศนคติตอภาพลักษณการ
ทองเที่ยว 

ภายในประเทศไทย มีผลรวมเฉลี่ยของทุกดาน มีคา Significant level  นอยกวา 0.05 ซ่ึงเทากับ 0.00 
จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย คือ ประชากรผูตอบแบบสอบถามที่ตางเพศกันมีภาพลักษณโดยรวม
การทองเที่ยวของประเทศไทยแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 0.05 

2) ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาในระดับอนุปริญญาและปริญญาตรี มี
ทัศนคติ 

ตอภาพลักษณการทองเที่ยวของประเทศไทย มีผลรวมเฉลี่ยทุกดาน มีคา Significant level  มากกวา 
0.05 ซ่ึงเทากับ 0.75 จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย คือ ประชากรผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับ
การศึกษาแตกตางกันมีภาพลักษณโดยรวมการทองเที่ยวของประเทศไทยเหมือนกัน 

3) ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาอยูในมณฑลเสฉวนและมณฑลอื่น มี
ทัศนคติตอ 

ภาพลักษณการทองเที่ยวของประเทศไทย มีผลรวมเฉลี่ยทุกดาน มีคา Significant level  นอยกวา 
0.05 ซ่ึงเทากับ 0.00 จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย คือ ประชากรผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนา
แตกตางกันมีภาพลักษณโดยรวมการทองเที่ยวของประเทศไทยแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 0.05 

4) ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดครอบครัวตอเดือนแตกตางกัน มีทัศนคติตอ 
ภาพลักษณการทองเที่ยวของประเทศไทย มีผลรวมเฉลี่ยทุกดาน มีคา Significant level  นอยกวา 
0.05 ซ่ึงเทากับ 0.00 จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย คือ ประชากรผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได
ครอบครัวตอเดือนแตกตางกันมีภาพลักษณโดยรวมการทองเที่ยวของประเทศไทยแตกตางกัน อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 0.05 

5) ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายจายสวนตัวตอเดือนแตกตางกัน มีทัศนคติตอภาพ 
ลักษณการทองเที่ยวของประเทศไทย มีผลรวมเฉลี่ยทุกดาน มีคา Significant level  นอยกวา 0.05 
ซ่ึงเทากับ 0.00 จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย คือ ประชากรผูตอบแบบสอบถามที่มีรายจายสวนตัว
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ตอเดือนแตกตางกันมีภาพลักษณโดยรวมการทองเที่ยวของประเทศไทยแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 0.05 

6) ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณการเดินทางไปประเทศไทยแตกตางกัน  
มีทัศนคติตอภาพลักษณการทองเที่ยวของประเทศไทย มีผลรวมเฉลี่ยทุกดาน มีคา Significant level  
นอยกวา 0.05 ซ่ึงเทากับ 0.02 จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย คือ ประชากรผูตอบแบบสอบถามที่มี
ประสบการณการเดินทางไปประเทศไทยแตกตางกันมีภาพลักษณโดยรวมการทองเที่ยวของ
ประเทศไทยแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 0.05 

7) ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง ภาพลักษณการทองเที่ยวประเทศไทย  
กับอิทธิพลของสื่อที่เผยแพรการทองเที่ยวของประเทศไทยในประเทศจีน พบวา สวนใหญมี
ความสัมพันธในเชิงบวกหรือมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน  ซ่ึงแสดงวา  ถามีการ
ประชาสัมพันธการทองเที่ยวไทยในจีนผานสื่อตาง ๆ มากเทาใด การรับรูขาวสารเกี่ยวกับประเทศ
ไทยของชาวจีนก็จะมีมากขึ้นดวย ส่ิงเมื่อมีการประชาสัมพันธในหลากหลายรูปแบบ อยาง
กวางขวาง และ ทั่วถึงแลวนั้น การนําเสนอของสื่อเกี่ยวกับการทองเที่ยว หรือ ส่ิงที่ดีงามของ
ประเทศไทย ในลักษณะที่ซํ้า ๆ และเปนลักษณะของการเชิญชวนใหเขาไปทองเที่ยวในประเทศ
ไทย ก็จะทําใหเกิดแรงโนมนาว จูงใจ แกผูที่เปดรับขาวสาร ก็จะสงผลหรือมีอิทธิพลใหเกิดทัศนคติ
ที่ดีตอภาพลักษณการทองเที่ยวและดานอื่น ๆ ของประเทศไทยได 
 
5.2 อภิปรายผลวิจัย 

 
5.2.1 จากผลวิจัยที่ศึกษาเปรียบเทียบภาพลักษณประเทศไทยดานการทองเที่ยวในทัศนคติ

ของนักศึกษาจีน โดยจําแนกตามภูมิหลังของประชากรผูตอบแบบสอบถาม นั้น จะเห็นไดวา เพศ 
ระดับการศึกษา ภูมิลําเนา รายไดครอบครัว รายจายสวนตัว และ ประสบการณการเดินทางไป
ประเทศไทยที่แตกตางกันไดสงผลตอทัศนคติที่มีตอภาพลักษณประเทศไทยแตกตางกัน ซ่ึง
สอดคลองกับ แฟรงค เจฟกินส, 1977 ซ่ึงไดอธิบายเกี่ยวกับประเภทของภาพลักษณตอนหนึ่ง ไววา 
ภาพลักษณซอน (Multiple Image) เปนภาพลักษณที่ตั้งมาจากสมมติฐานวาบุคคลในสังคมนั้นมี
ความรู ความเชื่อ ฐานะทางเศรษฐกิจ สังคม การศึกษา และอ่ืน ๆ ที่แตกตางกัน แตละบุคคลจึงมี
ความรูสึกและประสบการณตอองคการตางกันไป ดังนั้น ภาพลักษณขององคการที่ประชาชนรับรู
จึงไมใชภาพลักษณเดียวกันเสมอไป 
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5.2.2 จากผลวิจัยที่ศึกษาการเลือกรับขาวสารจากสื่อตาง ๆ นั้น พบวา ความบอยครั้งในการ
รับขาวสารผานสื่อแตละประเภทมีความแตกตางกันออกไป ทั้งนี้อาจจะดวยปจจัยหลาย ๆ อยาง 
เชน การเขาถึงส่ือนั้น ๆ ความสนใจ หรือ แรงจูงใจที่จะเปดรับหรือเลือกรับขาวสารผานสื่อที่ไม
เหมือนกัน ซ่ึงมีความสอดคลองกับ Klapper, 1967 ซ่ึงไดศึกษาเกี่ยวกับ “กระบวนการเลือกรับ
ขาวสาร (Selective Process)” โดยอธิบายไววาการเปดรับขาวสารใด ๆ ก็ตาม ผูรับสารจะมี
กระบวนการเลือกรับขาวสารที่แตกตางกันไปตามประสบการณ ตามความตองการ ความเชื่อ ตาม
ทัศนคติ ตามความรูสึกนึกคิด และแรงจูงใจของผูรับสารที่ไมเหมือนกัน ทั้งนี้ นอกจากประเด็นใน
เร่ืองส่ือที่ใชนําเสนอขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวไทยในประเทศจีนที่ตองมีความหลากหลายแลว
นั้น ยังตองคํานึงดวยวาการประชาสัมพันธไมวาจะเปนการทองเที่ยวหรือดานอื่น ๆ ของประเทศ
ไทยจะตองมีการระวังในเรื่องของนําเสนอ เพราะสื่อมวลชนในประเทศจีนยังมิใชเปน “ส่ือเสรี” 
ตามที่ วิภา และ นิรันดร : 2549 ไดอธิบายเกี่ยวกับลักษณะพิเศษของสื่อมวลชนจีนไว ฉะนั้น จึงตอง
มีการทําความเขาใจถึงลักษณะพิเศษของสื่อมวลชนจีน ในประเทศสังคมนิยมที่ “มีลักษณะพิเศษ
แบบจีน”   

 
5.2.3 จากผลวิจัยที่ศึกษาศึกษาความสัมพันธของภาพลักษณประเทศไทยดานการทองเที่ยว

กับอิทธิพลของสื่อที่ เผยแพรการทองเที่ยวของประเทศไทยในประเทศจีน  ในภาพรวมมี
ความสัมพันธในเชิงบวกหรือในทิศทางเดียวกัน จากผลของความสัมพันธดังกลาวจะเห็นไดวา การ
กระจายขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวของประเทศไทยผานสื่อตาง ๆ มากเทาใด อิทธิพลของสื่อก็จะ
สงผลโนมนาวใหผูที่รับขาวสารมีทัศนคติหรือมีการมองภาพลักษณของประเทศไทยตามสื่อท่ีไดรับ
ซ่ึงสอดคลองกับ ปรมะ สตะเวทิน, 2538 ที่ไดสรุปแนวคิดที่เกี่ยวกับอิทธิพลของสื่อมวลชน ไววา 1) 
อิทธิพลของสื่อมวลชนที่มีตอประชาชนนั่นไมใชอิทธิพลโดยตรง หากแตเปนอิทธิพลโดยออม
เพราะมีปจจัยตาง ๆ 2) อิทธิพลที่ส่ือมวลชนมีตอประชาชนเปนเพียงผูสนับสนุนเทานั้น (an agent of 
reinforcement) กลาวคือ ส่ือมวลชนจะสนับสนุนทัศนคติ รสนิยม ความมีใจโนมเอียงตลอดจน
แนวโนมดานพฤติกรรมของประชาชนใหมีความเขมแข็งขึ้น และพรอมที่จะแสดงใหปรากฏออกมา
เทื่อมีแรงจูงใจเพียงพอหรือเมื่อโอกาสเหมาะสม3) ส่ือมวลชนอาจทําหนาเปนผูเปลี่ยนแปลง
ประชาชน 4) ส่ือมวลชนสามารถสรางทัศนคติและคานิยมใหมใหเกิดแกประชาชนไดในกรณีที่
บุคคลนั้น ๆ ไมเคยมีความรูหรือประสบการณเกี่ยวกับสิ่งนั้นมากอน ทัศนคติและคานิยมใหมนี้จะ
เกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อบุคคลนั้นรับสารที่เสนอเรื่องราวในแนวเดียวกันบอยซํ้า ๆ ซาก ๆ เทานั้น 
อิทธิพลของสื่อมวลชนในแงนี้จึงมีลักษณะสะสม (cumulative impact) ไมใชอิทธิพลที่กอใหเกิด
ผลไดทันทีทันใดหรือในระยะเวลาอันสั้น 
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ทั้งนี้ ยังมีความสอดคลองกับผลงานวิจัยของ ธนัท อินทโพธิ์ (2550) ไดศึกษา “การเปดรับ
ขาวสาร ทัศนคติ และการตัดสินใจทองเที่ยวในประเทศไทยของประชากรในกรุงเทพมหานคร หลัง
เกิดเหตุการณคล่ืนยักษสึนามิ ที่ชายฝงทะเลอันดามันของไทย” สรุปไดวา  ความสัมพันธระหวาง
การเปดรับขาวสารกับทัศนคติของกลุมตัวอยางมีการสํารวจความถี่ ของการทองเที่ยวในประเทศ
ไทย ในภาพรวม การรับรูขาวสารมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในเชิงบวกกับทัศนคติ ที่
เกี่ยวของกับการทองเที่ยวในประเทศไทย เมื่อจําแนกตามประเภทของสื่อประชาสัมพันธ แสดงวา
ถามีการเปดรับขาวสารยิ่งมาก ทศันคติของประชาชนในเรื่องของการทองเที่ยวก็ดีดวย 

    
5.3 ขอเสนอแนะจากผลการศึกษา 
 

จากผลการศึกษาจะเห็นไดวา ลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกันจะมีภาพลักษณ
เกี่ยวกับประเทศไทยที่แตกตางกัน ทั้งนี้ เนื่องจาก การรับรูและเปดรับสื่อท่ีแตกตางกัน ซ่ึงจะเปนได
วาสื่อที่เผยแพรการทองเที่ยวไทยในประเทศจีน มีความสัมพันธกับภาพลักษณการทองเที่ยวไทย
อยางมีนัยสําคัญ ดังนั้น หนวยงานที่เกี่ยวของจึงควรมีการเนนประชาสัมพันธการทองเที่ยวไทยผาน
ส่ือหลาย ๆ ประเภทในจีนใหมากขึ้นเพื่อใหเขาถึงชาวจีนไดหลาย ๆ กลุม และยังเพื่อการดึงดูดให
ชาวจีนเขามาทองเที่ยวในประเทศไทยมากยิ่งขึ้นดวย  
 
5.4 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
 

5.4.1 การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาภาพลักษณประเทศไทยดานการทองเที่ยวของนักศึกษา
จีน ซ่ึงในครั้งตอไปอาจจะหลายกลุมตัวอยางเปนชาวจีนในเขตตาง ๆ ของนครเฉิงตู มณฑลเสฉวน 
ซ่ึงไมไดจํากัดอยูแตในเพียงกลุมของนักศึกษา 
 5.4.2 การวิจัยในครั้งนี้ เปนการศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธระหวาง ภาพลักษณประเทศ
ไทยดานการทองเที่ยวกับ อิทธิพลของส่ือที่เผยแพรการทองเที่ยวไทยในจีน ในครั้งตอไปอาจจะ
ศึกษาเจาะลึกลงไปในรายประเภทของสื่อวาสื่อใดมีอิทธิพลมากหรือนอย เพื่อใหการดําเนิน
นโยบายการประชาสัมพันธของหนวยงานที่เกี่ยวของไดนําผลวิจัยไปให เพื่อใหเกิดประโยชนและ
เขาถึงชาวจีนไดมากที่สุด 
 5.4.3 การวิจยัในครั้งตอไปอาจจะวิจยัลึกลงไปเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของชาวจีน
โดย นําขอมูลบริษัททัวรจากกรมสถิติมณฑลเสฉวนที่นาํนักทองเทีย่วจากเสฉวนเขาไปทองเที่ยวใน
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ไทยมาใชวิเคราะหวิจยั เพื่อใหเกิดความเขาในรสนิยมการทองเที่ยวของชาวจีน และสามารถนําผล
วิจัยทีไ่ดมาทําแพ็คแกจหรือโปรโมชั่นการทองเที่ยว เพื่อใหดึงดูดชาวจนีเขาไปทองเที่ยวไดมากขึน้ 
 
 
5.5 ขอเสนอแนะอื่น ๆ  
 

ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาผลวิจัยช้ินนี้ นาจะเปนประโยชนตอหนวยงานที่เกี่ยวของ ซ่ึงผูที่
เปนหัวหนาองคกร หรือ ผูนําหนวยงานที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวและดานการประชาสัมพันธการ
ทองเที่ยวไทยผานสื่อตาง ๆ ในประเทศจีน ทั้งนี้ ยังมีความคาดหวังวาผูบริหารหนวยงานที่เกี่ยวกับ
การทองเที่ยวนอกจากจะประชาสัมพันธดานการทองเที่ยวแลว นาที่จะมีการประชาสัมพันธประเทศ
ไทยในดานอื่น ๆ ดวย อาทิ อาหาร ศิลปวัฒนธรรม วิถีชีวิตคนไทย การศึกษา การเมือง สังคม   
เศรษฐกิจ ฯลฯ ก็จะมีสวนชวยทําใหชาวจีนมีความเขาใจ มีความรู และ รูจักประเทศไทยในหลาย ๆ 
แงมุมมากขึ้นดวย ซ่ึงอาจจะสงผลประโยชนตอประเทศไทยไมเพียงแตในแงของการทองเที่ยว แต
อาจจะมีความรวมมือในดานการศึกษา การคาการลงทุน หรือ ดานอื่น ๆ ตามมา 
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แบบสอบถามการวิจัย 

 

ภาพลักษณประเทศไทยดานการทองเที่ยวของนักศึกษาจีน : กรณีศึกษา  

มหาวิทยาลัยเฉิงตู มณฑลเสฉวน สาธารณรัฐประชาชนจีน  

 

คําชี้แจง 

แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพื่อนําขอมูลไปใชประกอบการวิจัยของนักศึกษาปริญญาโท
หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาผูนําทางสังคม ธุรกิจ และการเมือง (ระบบการศึกษาทางไกล
ทางอินเทอรเน็ต)   วิทยาลัยนวัตกรรมสังคม  มหาวิทยาลัยรังสิต 
 

แบบสอบถามชุดนี้ประกอบไปดวยคําถามทั้งหมด  ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ขอมูลประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 การเปดรับสื่อเกี่ยวกับการทองเที่ยวของประเทศไทยที่เผยแพรในประเทศจีน 
ตอนที่ 3 อิทธิพลของสื่อที่เผยแพรเกี่ยวกับประเทศไทยในจีน 
ตอนที่ 4 ภาพลักษณประเทศไทยดานการทองเที่ยว 
ตอนที่ 5 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆ  
 

 เพื่อความสมบูรณของการวิเคราะหผลศึกษา ขอความกรุณาใหผูตอบแบบสอบถามตอบคาํถาม   
ใหตรงกับขอมูลและความคิดเห็นของทานมากที่สุด และตอบทุกขอเพื่อเปนประโยชนตอการวิจัย โดย
การตอบแบบสอบถามของทานไมมีผลกระทบใดๆ กับทาน และผูวิจัยขอรับรองในความปลอดภัย
ของขอมูลแบบสอบถามโดยจะนําไปใชเพื่อประโยชนทางการศึกษางานวิจัยคร้ังนี้ ขอขอบคุณที่
เสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามของทานมา ณ ที่นี้ 
                                                                                                                     ญาณี นาคประสม               
                                                                                                                               ผูวิจัย 
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调查问卷 
 

中国学生对泰国旅游的形象  
 

说明 

此问卷只用于泰国蓝实大学领导社会、经济、政治专

业的研究生 

 

此问卷有 5个阶段； 

 第 1 个人信息 

第 2你通过各种媒介获得的对泰国旅游的了解度 

第 3你以为在华传媒对赴泰国旅游宣传的影响力 

第 4你对泰国旅游业的形象 

第 5 其他建议 

 

 为了圆满研究结果，请每个问题完美填写，非常感

谢！                                                                                                                      

 

Ms. Yanee Nakprasom               
                                                                                                                               研究者 
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ตอนที่ 1 ขอมูลประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 

第 1 部分 个人信息 

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในชอง (   ) หนาขอความที่ตรงกับขอมูลสวนตัวของทาน 

说明：请填√ 在 (   ) 里是根据你的真实情况 
 

1. เพศ (性别) 
(   ) ชาย  (男)    (   ) หญิง (女) 
 

2. ระดับการศึกษา (学历) 
(   ) อนุปริญญา (专科)   (   ) ปริญญาตรี (本科)  
 

3. ภูมิลําเนา (籍贯) 
 (   ) มณฑลเสฉวน (四川省)  

(   ) มณฑลอื่น (其他省) ระบุ请填写..................................... 
 

4. รายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัว ในที่นี้กําหนดให 1 RMB (¥) เทากับ 5 Baht (฿) --- 家
庭的平均月收入情况 (此题指定 1元 = 5泰铢计) 
(   ) นอยกวา หรือเทียบเทา 3,000 หยวน (低于或等于 3,000 人民币) 

(   ) 3,001 – 6,000 หยวน (3,001 – 6,000人民币) 

(   ) 6,001 – 9,000 หยวน (6,001 – 9,000人民币)                 

(   ) 9,001 – 12,000 หยวน (9,001 – 12,000人民币) 

(   ) 12,001 บาท หยวน ขึ้นไป (12,001人民币以上) 
 

5. คาใชจายสวนตัวเฉลี่ยตอเดือน ในที่นี้กําหนดให 1 RMB (¥) เทากับ 5 Baht (฿) ---平均平

均月消费情况 (此题指定 1元 = 5泰铢计) 
(   ) นอยกวา หรือเทียบเทา 500 หยวน (低于或等于 500 人民币) 

(   ) 501 – 1,000 หยวน (501 – 1,000人民币) 

(   ) 1,001 – 1,500 หยวน (1,001 – 1,500人民币)                 

(   ) 1,501 – 2,000 หยวน (1,501 – 2,000人民币) 

(   ) 2,001 บาท หยวน ขึ้นไป (2,001人民币以上) 
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6. เคยเดินทางไปประเทศไทยหรือไม (你是否去过泰国？) 
 (   ) เคยไป  (去过)  (   ) ไมเคยไป (没去过) 

 

ตอนที่ 2 การเปดรับสื่อเกี่ยวกับการทองเที่ยวของประเทศไทยที่เผยแพรในประเทศจีน 
第二部分 你通过各种媒介获得的对泰国旅游的了解度 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในชอง (   ) หนาขอความที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน 

说明：请填√ 在 (   ) 里是根据你的真实情况 

 
ระดับการรับขาวสาร 

(接触传媒频度) 

บอยท่ีสุด 

最多 

บอยมาก 

经常 

ปานกลาง 

一般 

นอย 

很少 

นอยท่ีสุด 

最少 

ไมเคย 

无 

ประเภทสื่อ 

 (媒介种类) 

5 4 3 2 1 0 

1.อินเตอรเน็ต (网络)       

2.โทรทัศน (电视)       

3.หนังสือพิมพ (报纸)       

4. เอกสารประชาสัมพันธเกี่ยวกับการ
ทองเที่ยวไทย (各种宣传单) 

      

5. จากคําบอกเลาของเพื่อน ญาติ ที่เคยไป
ประเทศไทย  

(通过去过泰国的亲友) 

     
 

6. อื่น ๆ ระบุ ........................................ 
(其他 请填写) 
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ตอนที่ 3  อิทธิพลของสื่อที่เผยแพรเกี่ยวกับประเทศไทยในจีน 
第三部分 你以为在华传媒对赴泰国旅游宣传的影响力 

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในชอง (   ) หนาขอความที่ตรงกับรับความเห็นดวยของทาน 

说明：请填√ 在 (   ) 里是根据你的真实情况 

5 = มากที่สุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = นอย 1 = นอยทีสุ่ด  

(5=最大 4=很大 3=一般 2=小 1=很小) 

 

ระดับความเห็นดวย 

影响程度 
อิทธิพลของสื่อที่เผยแพรการทองเที่ยวประเทศไทยในจีน 

在华传媒对赴泰旅游宣传的影响力 
5 4 3 2 1 

1.สื่ออินเตอรเน็ตเปนชองทางที่ทําใหรับรูขาวสารและขอมูล

เกี่ยวกับประเทศไทยไดสะดวกที่สุด 

在网上宣传泰国旅游业最快最便捷 

     

2.ขอมูลการทองเที่ยวในประเทศไทยจากเอกสารประชาสัมพันธการ

ทองเที่ยวจะเขาถึงผูที่สนใจไดงาย  

用宣传单宣传泰国旅游景点最易使人获取主要

信息 

     

3.การประชาสัมพันธการทองเที่ยวไทยในจีนจะสามารถดึงดูดชาว

จีนจํานวนมากเดินทางเขามาทองเที่ยวในไทย 

在华宣传泰国旅游业将吸引大批赴泰游客 

     

4.การนําเสนอขาวสถานการณการเมืองที่รุนแรงในประเทศไทยมี

ผลตอการตัดสินใจที่จะเดินทางมาทองเที่ยวในไทย 

报载泰国社会不稳是否影响你赴泰旅游决定 

     

5 การรายงานขาวในสื่อสิ่งพิมพของประเทศจีนเกี่ยวกับสถานการณ

ทางการเมืองในไทยทําใหทานไมมั่นใจในความปลอดภัย 

报载泰国政局动荡是否让你感觉在泰旅游不甚

安全 

     

6.ในประเทศจีนสื่อประชาสัมพันธการทองเที่ยวประเทศไทยยังมีไม

เพียงพอ  

在华泰国旅游业宣传尚不充分 
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ระดับความเห็นดวย 

影响程度 
อิทธิพลของสื่อที่เผยแพรการทองเที่ยวประเทศไทยในจีน 

在华传媒对赴泰旅游宣传的影响力 
5 4 3 2 1 

7.ในประเทศจีนสื่อวิทยุประชาสัมพันธการทองเที่ยวประเทศไทยยัง

มีไมเพียงพอ 

在华泰国旅游文化传播尚不充分 

     

8.สื่อประชาสัมพันธการทองเที่ยวยังไมสามารถเจาะกลุมลูกคาได

อยางหลากหลายและครอบคลุม 

在华媒体宣传泰国旅游还是不够广泛 

     

9.คุณภาพและชื่อเสียงที่ดีของบริษัททัวรถือเปนสื่อประชาสัมพันธ

การทองเที่ยว 

旅行社服务质量与诚信声誉也是赴泰旅游的一

种上佳宣传工具 

     

10.การจัดกิจกรรมตางๆของหนวยงานไทยในจีน  สงผลตอ

ภาพลักษณประเทศไทยโดยรวมและการทองเที่ยว 

驻华/成都泰国政府机构举办泰国风情节、美食

节等活动会让中国人对泰国旅游状况或社会整

体产生良好印象 
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ตอนที่ 4  ภาพลักษณของไทยดานการทองเที่ยว 
第四部分 你对泰国旅游业的形象 

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในชอง (   ) หนาขอความที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน 

说明：请填√ 在 (   ) 里是根据你的真实情况 

5 = มากที่สุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = นอย 1 = นอยทีสุ่ด  

5=最多 4=很多 3=中 2=少 1=很少) 

         ระดับความคิดเห็นดวย 

形象程度 
ภาพลักษณของไทยดานการทองเที่ยว 

对泰国旅游业的形象 
5 4 3 2 1 

สภาพแวดลอม环境方面 
1.ประเทศไทยมีสถานที่ทองเที่ยวสวยงามมากมาย 

泰国旅游景点繁多 
2.สถานที่ทองเที่ยวในประเทศไทยมีโรงแรมและสถานที่พักไวบริการ

นักทองเที่ยวอยางเพียงพอ 

泰国拥有充足便利的住宿服务设施 
3.การคมนาคมภายในประเทศมีความสะดวกและปลอดภัย 

泰国交通的安全性与便捷性 
4.ประเทศไทยมีกิจกรรมการทองเที่ยวที่หลากหลายและใหเลือกตาม

ความชอบสวนบุคคล เชน ชอปปง  ปนหนาผา  ดําน้ําดูปะการัง 

具备形式多样的自助游项目，以备游客不同选择 

     

ลักษณะของคนไทย泰国人文方面 

5.คนไทยเปนมิตรและมีน้ําใจ 

泰国人很热情 
6.นักทองเที่ยวไมมีอุปสรรคในการใชภาษาติดตอสื่อสารกับคนไทย 

游客和泰国人的语言差异在交际过程中没有造成语言

障碍 
7.คนไทยมีลักษณะของการเปนผูใหบริการที่ดี 

泰国人有服务意识 

8.คนไทยพิถีพิถันในการปรุงอาหารอรอยและเลือกใชวัตถุดิบที่ดี 

泰国菜佐料好味道好 
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ระดับความคิดเห็นดวย 

形象程度 
ภาพลักษณของไทยดานการทองเที่ยว 

对泰国旅游业的形象 
5 4 3 2 1 

สภาพเศรษฐกิจ经济方面 
9.คาใชจายสําหรับการทองเที่ยวในประเทศไทย เชน คาอาหาร คาที่พัก 

สินคาของฝาก อยูในระดับที่เหมาะสม 

赴泰旅游费用不算高，如饮食费、住宿费等 
10.สถานที่ชอปปงในประเทศไทยมีสินคาที่มีคุณภาพดีและราคาเหมาะสม 

จึงเปนสิ่งที่ดึงดูดใหนักทองเที่ยวชาวจีนเขามาจับจาย 

泰国的购物场所，产品质量很好和价格合适，所以吸

引了中国游客来购物 
11. การเปลี่ยนแปลงของคาเงินมีผลตอการทองเที่ยวของชาวจีน 

人民币--泰铢兑换率的变化会影响中国游客赴泰旅游 
12. ทานมีความมั่นใจตอสภาพเศรษฐกิจประเทศไทย 

你对泰国经济状况有信心 

     

สังคมและวัฒนธรรม社会与文化方面 

13.ประเทศไทยมีโบราณสถานและโบราณวัตถุที่งดงาม และอนุรักษไวได

เปนอยางดี 

泰国有许多名胜古迹保护良好 
14.นักทองเที่ยวที่มาเที่ยวประเทศไทยมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 

赴泰旅游的游客对生命与财产安全没有顾虑 
15.สถานการณทางการเมืองที่ไมสงบไมมีผลกระทบตอนักทองเที่ยว 

泰国动荡政局对游客没有影响 
16. ประเทศไทยมีประเพณีที่ควรอนุรักษและดึงดูดความสนใจ 

泰国因其独特文化风俗而颇具魅力 

     

17.ทานคิดวาภาพลักษณโดยรวมของการทองเที่ยวภายในประเทศไทยอยูใน

ระดับใด 

你觉得综合而言泰国旅游业应得几分？ 
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ตอนที่ 5 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆ เกี่ยวกับการทองเที่ยวและภาพลักษณของประเทศไทย 

第 五部分 其他建议关于泰国旅游业与泰国形象 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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