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บทคัดยอ 
 
 การวิจัยเรื่องนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของ      
นักทองเที่ยวตอการใหบริการการทองเที่ยวของสํานักงานการทองเที่ยวโรงเรียนนายรอย          
พระจุลจอมเกลา จําแนกตามขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยว ใชวิธีการวิจัยเชิงสํารวจจากกลุมตัวอยางที่
เปนนักทองเที่ยว จํานวน 380 คน เคร่ืองมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามที่ผูวิจัย    
สรางขึ้น มีคาความเชื่อมั่น เทากับ .94 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ คาเฉลี่ย   
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบที  การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว และใช                  
การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูดวยวิธีการหาเชฟเฟ 
 ผลการวิจัย พบวา 
 1. นักทองเที่ยวที่เปนกลุมตัวอยางเปนเพศชาย รอยละ 58.16 อายุ 31 ถึง 40 ป 
รอยละ 28.95 การศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 50.79 อาชีพพนักงาน/ลูกจางเอกชน รอยละ 
51.32 และรายไดตอเดือน 10,000 ถึง 20,000 บาท รอยละ 41.05 
 2. ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการใหบริการการทองเที่ยวของสํานักงาน    
การทองเที่ยวโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา ในภาพรวม มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก       
เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุดดานลักษณะการจัด         
กิจกรรม เปนอันดับ 1 รองลงมามีความพึงพอใจอยูในระดับมากดานบุคลากร ดานการบริการ และ
ดานสถานที่ อุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวก ตามลําดับ 
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 3. ผลการทดสอบสมมติฐาน  พบวา นักทองเที่ยวที่มีอาชีพตางกัน  มีความพึงพอใจ         
ตอการใหบริการการทองเที่ยวของสํานักงานการทองเที่ยวโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา             
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001  และนักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษา  และรายได
ตอเดือนตางกัน   มีความพึงพอใจตอการใหบริการการทองเที่ยวของสํานักงานการทองเที่ยวโรงเรียน
นายรอยพระจุลจอมเกลาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนนักทองเที่ยวที่มีเพศ 
และอายุตางกัน   มีความพึงพอใจตอการใหบริการการทองเที่ยวของสํานักงานการทองเที่ยว     
โรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลาไมแตกตางกัน 
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Abstract 
 

The   main  purpose  of  this  research  study  was  to  study  the  tourist’s 
 satisfaction of services of Chulachomklao Royal Military Academy Tourist Office.       
The data was surveyed from 380 tourists. The questionnaires were used as a tool for 
data collection process with the reliability of .94.  The data were analyzed based on 
frequency, percentage, arithmetic mean and standard deviation, t-test statistic and   
One-way ANOVA at 0.05 level of significance. Scheffe’s test was applied to analyze 
pairwise dataset.  

The results revealed that  
1. The proportion  of  male is greater than those of female.  58.16%  are 

male and 41.84% are female. While the proportion of age of respondents can be 
illustrated, which are, 28.95% of 31-40 years old. 50.79% have studied in Bachelor 
degree. 51.32% are private company employee, while 41.05% earned 10,000-20,000 
baht per month.    
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2. Tourist’s  satisfaction  of  services  of  Chulachomklao  Royal  Military  
Academy Tourist office was at high level as a whole, when considered each aspect, it 
was found that the satisfaction on recreation activities aspect was the best followed by 
personnel aspect, service aspect, place instruments and facilities aspect respectively. 

3. There were statistical significant different for satisfaction from tourists  
with different occupation, education and monthly income at 0.001, 0.05, and 0.05 level 
of significance respectively. While there were no statistical significant different for 
satisfaction from tourist with gender and age. 
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1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 55 

 

 



 
 

บทที่ 1 
บทนํา 

 
 
1.1   ความเปนมาและความสําคัญ 
  

กองทัพบกมีภารกิจหลักในการปองกันประเทศ รักษาความม่ันคงภายในและ
พัฒนาประเทศ โดยมีหนวยทหารในสังกัดกระจายอยูทั่วพ้ืนที่ตามจุดยุทธศาสตรของประเทศ  
นอกเหนือจากภารกิจดังกลาวแลว  กองทัพบกในฐานะหนวยงานหนึ่งของรัฐบาลที่มีความสมบูรณ
ในเรื่องทรัพยากร   ทั้งสถานที่   บุคลากร  สิ่งอุปกรณเครื่องมือตางๆ  ยังมีบทบาทหนาที่ใน        
การชวยเหลือประชาชนและใหบริการสาธารณะ  เพ่ือเสริมสรางความสัมพันธอันดีกับหนวยงาน
ภาครัฐ  ภาคเอกชน  และประชาชนในพ้ืนที่  โดยใชทรัพยากรดังกลาวใหเกิดประโยชนสูงสุด  
กองทัพบกจึงไดริเริ่มจัดทําโครงการสงเสริมการทองเที่ยวในหนวยทหารของกองทัพบก  เพ่ือ
ใหบริการการทองเที่ยวแกหนวยงานและประชาชนโดยทั่วไป  ซึ่งโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา
ก็เปนหนวยงานหนึ่งของกองทัพบกที่ไดจัดทําโครงการสงเสริมการทองเที่ยวในหนวยทหาร  โดยมี
สํานักงานการทองเที่ยวโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลาเปนผูรับผิดชอบหลักในการดําเนินงาน 

ภายในหนวยทหารตางๆ ของกองทัพบก จะมีสิ่งที่นาสนใจทั้งสถานที่หรือสิ่งของ
ที่เปนที่ภาคภูมิใจ เปนเครื่องแสดงถึงเกียรติยศ ศักดิ์ศรีของหนวย ดวยบรรยากาศที่รมรื่น ดูเปน
ระเบียบเรียบรอย เปนสัดเปนสวน มีพ้ืนที่ในการประกอบกิจกรรมไดหลายสวน มีความหลากหลาย
นาสนใจ (กองทัพบก, 2544, หนา 2) กองทัพบกจึงไดริเริ่มโครงการปรับปรุงพ้ืนที่ในหนวยทหาร     
ใหเปนแหลงทองเที่ยวและใหบริการที่หลากหลายแกประชาชนโดยทั่วไป ใหเปนแหลงสาธารณะ
ประโยชนอยางหนึ่งของรัฐ โดยจัดตั้งคณะทํางานขึ้น มาโดยเฉพาะของกองทัพบก ขึ้นเม่ือวันที่   
10 พฤศจิกายน 2550 สมัยพลเอกเชษฐา ฐานะจาโร เปนผูบัญชาการทหารบก โดยใชชื่อ
คณะทํางานวา “คณะทํางานสงเส ริมการทองเที่ยวกองทัพบก” โดยแตงต้ัง พลเอกสุรยุทธ             
จุลานนท เปนหัวหนาคณะทํางาน มีภารกิจที่สําคัญเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยวในหนวยทหารของ
กองทัพบก ใหเปนที่นิยมทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ โดยไมขัดตอระเบียบการรักษาความลับ
ของทางราชการ และประชาสัมพันธเกียรติประวัติ สาธิตการฝก ศึกษาของหนวยทหารของ
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กองทัพบกใหประชาชนทราบ และมีความเขาใจในบทบาทหนาที่ของทหาร  การสงเสริมการทํา
กิจกรรมรวมกัน  การใหบริการการทองเที่ยวในหลายรูปแบบ  โดยประกอบดวยสถานที่พักผอน
หยอนใจ  สถานที่ฝกอบรม  ที่พัก  คายเยาวชน  สถานที่ทํากิจกรรมกีฬา ตามความเหมาะสมของ
สถานที่และศักยภาพของหนวยทหารนั้นๆ จะเอื้ออํานวย    

ตอมาป พ.ศ. 2544 เม่ือ พลเอกสุรยุทธ จุลานนท ขึ้นดํารงตําแหนงผูบัญชาการ
ทหารบก จึงไดปรับโครงสรางคณะทํางานใหม ยกสถานภาพขึ้นเปน “สํานักงานการทองเที่ยว
กองทัพบก” จัดการบริหารดําเนินงานในรูปคณะกรรมการฯ โดยมีผูบัญชาการทหารบก                 
เปนประธานโดยตําแหนง และสํานักงานนี้ไดถูกกําหนดเปนหนวยงานกลางในการติดตอ
ประสานงานกับหนวยงานที่ เ ก่ียวของกับการทองเที่ยวโดยเฉพาะ เ พ่ือเปนตัวกลางใน                  
การประสานงาน และประชาสัมพันธการทองเที่ยวในหนวยทหารของกองทัพบก เพ่ือให                  
การดําเนินการสงเสริมการทองเที่ยวในหนวยทหารของกองทัพบกทั่วประเทศ มีการดําเนินการ
อยางเปนรูปธรรมและมีประสิทธิภาพ ใหบริการแกประชาชนและหนวยงานตางๆ ในทองถ่ิน     
อยางทั่วถึงและครบวงจร ในลักษณะการทองเที่ยวเชิงนิเวศนวิทยา เชิงผจญภัย ทาทาย เชน    
พิพิธภัณฑทางทหาร สนามยิงปน หอกระโดด 34 ฟุต สถานีทดสอบกําลังใจ คายฝกลูกเสือ   
เยาวชน  สนามกอลฟ การทํากิจกรรมผจญภัย เชน การลองเรือ การไตหนาผา หรือทํากิจกรรม  
เชิงอนุรักษ ไดแก การเดินปา การดํารงชีพในปา การขี่จักรยานทองเที่ยว เปนตน 

ตามที่กองทัพบกไดมอบนโยบาย ใหโรงเ รียนนายรอยพระจุลจอมเกลา  
ดําเนินการพัฒนากิจกรรมการทองเที่ยว และเปดบริการใหกับประชาชนทั่วไป ไดเขามาสัมผัสกับ
หนวยโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา ต้ังแตป พ.ศ. 2541 เปนตนมา โรงเรียนนายรอย                   
พระจุลจอมเกลา โดยผูบัญชาการโรงเรีย นนายรอยพระจุลจอมเกลา ซึ่ ง เปนประธาน  
คณะกรรมการบริหารการทองเที่ยวโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา และมีผูบังคับหนวยขึ้นตรง
ของโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลาเปนคณะทํางานไดวางรูปแบบของการดําเนินการ จัดต้ังเปน
ศูนยบริการทองเที่ยว เพ่ือรับผิดชอบงานการทองเที่ยวภายในโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา
โดยตรง มีหนาที่ประชาสัมพันธใหขอมูลขาวสารประสานงานการทองเที่ยว โดยเปนศูนยติดตอ
และใหบริการการทองเที่ยวของโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา สําหรับสถานที่ที่นาสนใจเขาชม
และเขารวมกิจกรรมที่มีบริการใหกับนักทองเที่ยว ไดแก ศาลาวงกลม ซึ่งเปนที่ประดิษฐาน              
พระบรมราชานุสาวรียพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว รัชกาลที่ 5 เปนที่สักการะบูชา
ของนักเรียนนายรอย ขาราชาการ และประชาชนชาวจังหวัดนครนายก ศาลเจาพอขุนดาน       
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ตามประวัติเปนนายดานเมืองนครนายกสมัยกรุงศรีอยุธยา วีรกรรมของทานคือตอตานเขมรที่  
แปรพักตร ในป พ.ศ. 2130 ในรัชสมัยสมเด็จพระนเรศวรมหาราช ซึ่งตอนนั้นไทยติดพันศึกกับพมา
อยู เขมรไดรุกรานและกวาดตอนผูคนแถบปราจีนบุรีเพื่อนํากลับไปเขมร โดยไดยึดเมืองปราจีนบุรี 
และนครนายก ขุนดานไดรวบรวมผูคนชาวเมืองนครนายกถอยไปต้ังหลักที่เขาชะโงก แลวยกกําลัง
เขาขับไล เขมรออกจากนครนายก จนเขมรแตกพายไป  เรือนรับรองโรงเรียนนายรอย                  
พระจุลจอมเกลา ซึ่งใหบริการที่พักที่สวยหรู สะอาดในราคายอมเยา สโมสรกอลฟเขาชะโงก   
(ศูนยพัฒนากีฬาโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา) เปนสนามมาตรฐาน 18 หลุม บนเนื้อที่     
400 ไร ในบรรยากาศที่เปนธรรมชาติสวยงาม สนามยิงปนโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา    
เปนสนามยิงปนมาตรฐาน ตั้งแตระยะ 10 เมตร 25 เมตร และ 50 เมตร พรอมอุปกรณไวสําหรับ
บริการทุกวัน โครงการจักรยานทองเที่ยว/จักรยานเสือภูเขา โครงการกิจกรรม วอลค แรลลี และ
จักรยานแรลลี่ กิจกรรม ไตหนาผาจําลองและหนาผาจริง กิจกรรมเรือแคนู การเขาคายฝกอบรม
เยาวชนและบุคคลทั่วไป เปนตน 

การดําเนินงานของสํานักงานการทองเที่ยวโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา   
ไดดําเนินงานการใหบริการการทองเที่ยวอยางเปนรูปธรรมต้ังแต  ป พ.ศ. 2542  โดย                  
ผลการดําเนินงานในหวงแรกต้ังแตป พ.ศ. 2542-พ.ศ. 2544  มีจํานวนนักทองเที่ยวมาใชบริการ
การทองเที่ยวเพ่ิมขึ้นตามลําดับ  โดยในป พ.ศ. 2542 มีนักทองเที่ยวมาใชบริการ 32,423 คน  และ
เพ่ิมขึ้นเปน 60,626 คน ในป พ.ศ. 2544  แตในหวงหลังจากป พ.ศ. 2546 เปนตนมา มีจํานวน
นักทองเที่ยวที่มาใชบริการลดลงตามลําดับจนถึงป พ.ศ. 2549 มีจํานวน 33,554 คน ซึ่งการลดลง
ดังกลาวอาจเกิดจากปจจัยปญหาหลายอยาง  ซึ่งผูวิจัยในฐานะที่เปนบุคลากรคนหนึ่งของกิจกรรม
สถานีทดสอบกําลังใจ ซึ่งเปนสวนหนึ่งของกิจกรรมที่ใหบริการของสํานักงานการทองเที่ยวโรงเรียน
นายรอยพระจุลจอมเกลา  จึงมุงศึกษาเพ่ือใหทราบถึงระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มา 
ใชบริการการทองเที่ยวของสํานักงานการทองเที่ยวของโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา  เพ่ือนํา
ผลที่ไดจากการศึกษาวิจัยมาเปนแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานใหดีย่ิงขึ้นตอไป       
 
1.2 วัตถุประสงคการวิจัย 

 
1.2.1 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการใหบริการการทองเที่ยว

ของสํานักงานการทองเที่ยวโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา  
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1.2.2 เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการใหบริการ             
การทองเที่ยวของสํานักงานการทองเที่ยวโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา จําแนกตามภูมิหลัง
ของนักทองเที่ยว 
 
1.3   ขอบเขตของการวิจัย 
   

1.3.1 ขอบเขตเน้ือหา  ผูวิจัยมุงศึกษาตัวแปรดังนี ้
1. ตัวแปรอิสระ คือ ภูมิหลังของนักทองเที่ยว จําแนกตาม 

- เพศ 
- อายุ 
- ระดับการศึกษา 
- อาชีพ 
- รายไดตอเดือน     

2. ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการใหบริการ 
การทองเที่ยวของสํานักงานการทองเที่ยวโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา ใน 4 ดาน   

- ดานการใหบริการ 
- ดานบุคลากร 
- ดานสถานที่ อุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก 
- ดานลักษณะการจัดกิจกรรม     

1.3.2 ขอบเขตประชากร 
ประชากรเปาหมายที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ นักทองเที่ยวที่มาใชบริการ

การทองเที่ยวในเขตทหารของสํานักงานการทองเที่ยวโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา  
1.3.3 ขอบเขตระยะเวลา 

ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลต้ังแตวันที่ 1 เมษายน พ.ศ. 2550  
ถึงวันที่ 31 ตุลาคม พ.ศ. 2550 
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1.4  ประโยชนที่ไดรับ 
 
1.4.1 ผลที่ไดจะเปนแนวทางพัฒนาการดําเนินงานการใหบริการการทองเที่ยว

ของสํานักงานการทองเที่ยวโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา ทั้งในดานการใหบริการ  ดาน
บุคลากร  ดานสถานที่  อุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก และดานลักษณะการจัดกิจกรรมใหมี
ประสิทธิภาพย่ิงขึ้น 

1.4.2 เปนแนวทางใหแกหนวยงานดานการทองเที่ยวในเขตทหาร และผูวิจัย
คนควาในอนาคต 
 



 
 

บทที่ 2 
วรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 

 
การวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการใหบริการการทองเที่ยวของ

สํานักงานการทองเที่ยวโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา ผู วิจัยไดทบทวนวรรณกรรม                   
ที่เกี่ยวของ โดยขอเสนอหัวขอตามลําดับ ดังนี้ 

 
2.1 แนวคิด  ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
2.1.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
2.1.2 แนวคิดและหลักการเกี่ยวกับการบริการ 
2.1.3 แนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยว ผลิตภัณฑและอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 
2.1.4 การดําเนินการของกองทัพบกดานการพัฒนาการทองเที่ยวในเขตทหาร 
2.1.5 กิจกรรมการทองเที่ยวทางทหาร  
2.1.6 งานวิจัยที่เก่ียวของ 
ผูวิจัยขอเสนอรายละเอียดแตละประเด็น ดังนี้                                                                                                                             
 
2.1.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

การดําเนินงานการทองเที่ยวในหนวยทหารนั้นจะตองดําเนินงานใหมี
ประสิทธิภาพในทุกๆ ดาน  เพ่ือตอบสนองตอความตองการของนักทองเที่ยว  สรางความ
สนุกสนาน  ความรูสึกผอนคลายสบายใจ  รูสึกไดประโยชนคุมคาที่มาใชบริการ  เปนสวนหนึ่งของ
การสรางความพึงพอใจแกนักทองเที่ยว   ซึ่งแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ มีดังนี้ 

การศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจตามความหมายของพจนานุกรม
ทางดานจิตวิทยา “ความพึงพอใจ” หมายถึง ความรูสึกของผูมารับบริการตอสถานบริการตาม
ประสบการณที่ไดรับจากการเขาไปติดตอขอรับบริการในสถานการณนั้นๆ  

ความพึงพอใจเปนความรูสึกขั้นแรกเ ม่ือบรรลุ วัตถุประสงค และ
ความรูสึกขั้นตอนสุดทาย เมื่อบรรลุจุดมุงหมายโดยมีแรงกระตุน 



7 
 

และมีนักวิชาการที่รวบรวมแนวความคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ ซึ่งได
รวบรวมไวดังนี้ 

นันทชัย ปญญาสุรฤทธ์ิ (2541, หนา 20) กลาวถึง ความพึงพอใจ  วามี
ความหมายใน 3 ลักษณะ คือ 

1. สภาพการณที่ผลการปฏิบัติจริงเปนไปตามที่บุคคลไดคาดหวังไว 
2. ระดับความสําเร็จที่เปนไปตามความตองการ 
3. การที่ไดงานเปนไปตามหรือตอบสนองตอคุณคาของบุคคล 
เกรียงศักดิ์ เยียวยาสัตว (2539, หนา 30) กลาววา ความพึงพอใจเปน

ความคิดเห็น หรือทัศนคติที่มีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือเปนความรูสึกของผูมารับบริการที่เกิดจาก
ประสบการณที่เขาไปใชบริการในสถานที่นั้นๆ และประสบการณนั้น เปนไปตามที่คาดหวังของ
ผูรับบริการมากนอย เม่ือเขาไดรับการตอบสนองความตองการ 

ชั ย วั ฒ น  เ ท พส า ร  ( 2544, ห น า  28) ไดส รุ ป ค ว า ม ห มา ย ข อ ง                      
ความพึงพอใจเปนความรูสึกของบุคคลที่มีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ความรูสึกพึงพอใจจะเกิดขึ้น เมื่อไดรับ
ในสิ่งที่ตองการหรือบรรลุจุดหมายในระดับใดระดับหนึ่ง ความรูสึกดังกลาวจะลดลงไมเกิดขึ้น   
หากความตองการหรือจุดหมายนั้นไมไดรับการตอบสนอง 

เศกสิทธิ์ สุภาอวน (2544, หนา 25) ความพึงพอใจ เปนความรูสึกหรือ
ทัศนคติทางดานบวกของบุคคลที่มีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งจะเกิดขึ้นก็ตอเมื่อสิ่งนั้นสามารถตอบสนอง
ความตองการใหแกบุคคลนั้นได แตทั้งนี้ความพึงพอใจของแตละบุคคลยอมมีความแตกตางกัน   
ขึ้นอยูกับคานิยมและประสบการณที่ไดรับ 

วอลเวสตินี่  (Wallesttein, 1987, p. 160 อางถึงใน พิทักษ ตรุษทิม, 
2538, หนา 22) กลาววา ความพึงพอใจเปนความรูสึกที่ เ กิดขึ้น เมื่อ ไดรับผลสําเร็จตาม                         
ความมุงหมาย หรือเปนความรูสึกขั้นสุดทายที่ไดรับผลสําเร็จตามวัตถุประสงค 

จอหน ดี มิลเลทท (John D. Millett, 1972, p. 121 อางถึงใน  อนงค 
กระจกรูป, 2539, หนา 13) ไดกลาวถึง ความพึงพอใจในการบริการจะตองมีลักษณะที่สําคัญ      
5 ประการ คือ 

1. การใหบริการอยางเทาเทียมกัน (Equitable) หมายถึง ผูรับบริการ 
จะไดรับการดูแลอยางเทาเทียมกัน ไมมีการแบงพรรคแบงพวก โดยใชมาตรฐานในการใหบริการ
อยางเดียวกัน 
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2. การใหบริการที่ตรงเวลา (Timely Service) หมายถึง การใหบริการ
อยางมีประสิทธิภาพนั้นจะตองบริการอยางตรงเวลา 

3. ก า ร ใ ห บ ริ ก า ร อ ย า ง เ พี ย ง พ อ  (Ample Service) ห ม า ย ถึ ง                      
การใหบริการอยางเพียงพอและเหมาะสม ไดแก การใหบริการอยางเทาเทียมกัน และการใหบริการ
ที่ตรงเวลา 

4. การใหบริการอยางตอเนื่อง  (Continuous Service) หมายถึง               
การใหบริการที่ยึดประโยชนของสวนรวมเปนหลัก และการใหบริการก็ตองเปนไปอยางสมํ่าเสมอ 

5. การใหบริการอยางกาวหนา (Progressive Service) หมายถึง           
การปรับปรุงการใหบริการ ในดานคุณภาพและการปฏิบัติงาน หรือความสามารถที่จะปฏิบัติงาน
ใหไดมากขึ้นโดยใชทรัพยากรเทาเดิม 

ความพึงพอใจของผูรับบริการ เปนการแสดงออกถึงความรูสึกใน
ทางบวกของผูรับบริการตอการใหบริการ  ซึ่งปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของผูรับบริการที่
สําคัญๆ มีดังนี้ (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2538, หนา 38-40)    

1. สถานที่บริการ การเขาถึงการบริการไดสะดวกเม่ือผูใชบริการ              
มีความตองการ ยอมกอใหเกิดความพึงพอใจตอการบริการ ทําเล ที่ต้ัง มีลักษณะที่โดดเดน   
มองเห็นไดงาย มีภูมิทัศนที่สวยงาม จึงเปนเรื่องที่สําคัญ 

2. การสงเสริมแนะนําการบริการ ความพึงพอใจของผูรับบริการเกิดขึ้น
ไดจากการไดยิน ไดรับขอมูลขาวสาร หรือบุคคลอื่นกลาวขานถึงคุณภาพของการบริการไปใน
ทางบวก ซึ่งหากตรงกับความเชื่อถือที่มี ก็จะมีความรูสึกกับการบริการดังกลาว อันเปนแรงจูงใจ
ผลักดันใหมีความตองการการบริการตามมาได 

3. ผูใหบริการ ผูบริหารการบริการและผูที่ปฏิบัติในการบริการ ลวนเปน
บุคคลที่มีบทบาทสําคัญตองานการบริการ ใหผูรับบริการมีความรูสึกพึงพอใจทั้งสิ้น ผูบริหาร          
การบริการที่วางนโยบายการบริการ โดยคํานึง ถึงความสําคัญของผูรับบริการเปนหลัก                 
ยอมสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจไดงาย เชนเดียวกับ
ผูปฏิบัติงานหรือพนักงานบริการ ที่ตระหนักถึงประชาชนหรือผูใชบริการเปนสําคัญแสดงพฤติกรรม
การบริการ และสนองการบริการที่ลูกคาตองการความสนใจเอาใจใสอยางเต็มที่ ดวยจิตสํานึกของ
การบริการ 
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4. สภาพแวดลอมของการบริการ สภาพแวดลอมและบรรยากาศของ
การบริการมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคา ลูกคามักชื่นชมสภาพแวดลอมของการบริการ
เกี่ยวของกับการออกแบบอาคารสถานที่ ความสวยงามของการตกแตง การจัดสีสัน การจัดสถานที่
ใหเปนสัดสวน  เปนตน 

5. กระบวนการบริการ มีวิธีการนําเสนอบริการในกระบวนการบริการ
เปนสวนสําคัญในการสรางความพึงพอใจใหกับประชาชน ประสิทธิภาพของการจัดระบบ                 
การบริการสงผลใหการปฏิบัติงานบริการแกลูกคามีความคลองตัวและสนองตอความตองการของ
ลูกคาไดอยางมีคุณภาพ 

2.1.2 แนวคิดและหลักการเกี่ยวกับการบริการ    
การใหบริการประชาชน หมายถึง กิจการทุกประเภทที่รัฐ หนวยงาน    

หรือองคการ จัดทําขึ้นเพื่อสนองความตองการโดยรวม ซึ่งสามารถแบงไดเปน 2 ประเภท คือ 
1. กิจการที่ตอบสนองความตองการไดรับความปลอดภัย 
2. กิจการที่ตอบสนองความตองการไดรับความสะดวก สบาย 
การบริการตามรูปศัพท หมายถึง การปฏิบัติรับใช การใหความสะดวก

ตางๆ แกผูมารับบริการ 
“การใหบริการ” อาจกลาวไดวาเปนหนาที่ที่สําคัญในการบริหารงานของ

ภาครัฐ หรือหนวยงานที่ใหบริการตางๆ แกประชาชนผูมาใชบริการ โดยเฉพาะลักษณะงานที่มี 
การติดตอสัมพันธทํากิจกรรมรวมกับประชาชนหรือผูใชบริการโดยตรง โดยหนวยงานและ
เจาหนาที่ผูที่ใหบริการมีหนาที่สงตอการบริการ (Delivery Service) ใหแกผูรับบริการ 

มีแนวคิดเกี่ยวกับการใหบริการที่จะขอนํามากลาวที่สําคัญ  ไดแก 
คยากี (Kyagi, 1975, p. 5 อางถึงใน นันทชัย ปญญาสุรฤทธ์ิ, 2541,

หนา 21) ใหความเห็นวา การใหบริการที่เปนที่พึงพอใจแกสมาชิกสังคมนั้น วัดไดยาก แตก็ควรมี
องคประกอบที่จะทําใหเกิดความพึงพอใจ คือ การใหบริการเทาเทียมกันของสมาชิกสังคม     
ใหบริการในเวลาที่ เหมาะสม ใหบริการโดยคํานึงถึงปริมาณความมากนอย ใหบริการที่ มี              
ความสืบเนื่อง เพ่ือที่จะเปนบริการที่สมาชิกสังคมสามารถรับไดทุกเมื่อ ที่ตองการการใหบริการ
ตองไดรับการปรับปรุงใหทันกับความเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ 

ปรัชญา  เวสารัชช (2540, หนา 50) กลาวถึง การใหบริการ โดยสรุป   
ไดวา พฤติกรรมและวิธีการบริการของเจาหนาที่บริการ มีความสําคัญมากที่สุดในการสราง        
ความประทับใจในการบริการของลูกคาหรือผูใชบริการ ทั้งนี้ลูกคาหรือผู ใชบริการไดรับ
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ประสบการณตรงจากการสัมผัสกับเจาหนาที่บริการ เรื่องที่จะทําใหประชาชนเกิดการประทับใจที่ดี  
หรืออาจเกลียดชังถาไดรับบริการที่ไมดี ขึ้นกับปจจัย ดังนี้ 

1. บุคลิกภาพและการปรากฏตัวของเจาหนาที่บริการ โดยแสดงออก        
ในลักษณะตางๆ คือ 

1.1 รูปรางหนาตา การแสดงออกนั้นเปนลักษณะที่เจาหนาที่บริการ   
แสดงใหปรากฏตอผูพบเห็น นอกจากรูปรางหนาตา 

1.2 เสื้อผา และเครื่องแตงกาย เจาหนาที่ควรแตงตัวดวยเสื้อผาปกติ
เรียบรอย ไมดูหรูหราเกินตามแฟชั่น โดยทั่วไปควรแตงตัวใหดูเหมาะสมกับการเปนขาราชการ คือ 
ควรมีความเรียบรอยดูสะอาดตา 

1.3 การแตงเนื้อแตงตัว การแตงหนา ทําผม แตงเล็บ ผมเผาไมรุงรัง   
นอกจากนี้ไมควรชโลมน้ําหอมเสียจนฟุง 

2. การพูดจาตอบคําถาม บรกิารเปนเรื่องที่หลีกเลี่ยงไมไดในการพบปะ
และการสื่อสาร ผูรับบริการจะประทับใจในการยิ้มแยมแจมใส และการทักทาย มีการซักถาม   
ความตองการ การอธิบาย วิธีการพูดที่สุภาพ 

เวอรมา (Verma, 1976, p. 25 อางถึงใน พิทักษ ตรุษทิม, 2538,  
หนา 33) กลาววา การใหบริการที่ดีนั้น สวนหนึ่งขึ้นอยูกับการเขาถึงบริการดังนี้ 

1. ความพอเพียงของบริการที่มีอยู คือ ความพอเพียงระหวางบริการ
ที่มีอยูกับความตองการขอรับบริการ 

2. การเขาถึงแหล งบริการไดอยางสะดวกตามลักษณะที่ตั้ ง                
การเดินทาง 

3. ความสะดวกและสิ่งอํานวยความสะดวกของแหลงบริการ 
4. ความสามารถของผูรับบริการในการที่จะเสียคาใชจายสําหรับ 

การบริการ 
5. การยอมรับคุณภาพของบริการ ในที่นี้รวมถึงการยอมรับ ลักษณะ

ของผูใหบริการดวย 
พาราซูมาน (Parasuman อางถึงใน นันทชัย ปญญาสุรฤทธ์ิ,          

2541, หนา 80) กลาวไววา การบริการที่ประสบความสําเร็จจะตองประกอบดวยคุณสมบัติตางๆ 
เหลานี้ คือ 
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1. ความเชื่อถือได  (Reliability)  ประกอบดวย 
1.1 ความสมํ่าเสมอ  
1.2 ความพ่ึงพาได   

2. การตอบสนอง (Responsive)  ประกอบดวย 
2.1 ความเต็มใจที่จะใหบริการ 
2.2 ความพรอมที่จะใหบริการและอุทิศเวลา 
2.3 มีการติดตออยางตอเนื่อง 
2.4 การปฏิบัติตอผูใชบริการเปนอยางดี 

3. ความสามารถ (Competence)  ประกอบดวย 
3.1 ความสามารถในการใหบริการ 
3.2 ความสามารถในการสื่อสาร 
3.3 ความสามารถในความรูวิชาการที่จะใหบริการ 

4.    การเขาถึงบริการ (Access) ประกอบดวย  
4.1 ผูใชบริการเขาใชบริการ  หรือรับบริการไดอยางสะดวก 
4.2 ผูใชบริการใชเวลาคอยนอย 
4.3 เวลาที่ใหบริการเปนเวลาที่สะดวกสําหรับผูใชบริการ 

5.   ความสุภาพออนโยน (Courtesy) ประกอบดวย 
5.1 การแสดงความสุภาพตอผูใชบริการ 
5.2 การใหบริการตอนรับที่เหมาะสม 
5.3 การใหบริการที่มีบุคลิกที่ดี 

6.   การสื่อสาร (Communication) ประกอบดวย 
6.1 มีการสื่อสารชี้แจงขอบเขตและลักษณะของงานบริการ 
6.2 อธิบายขั้นตอนของการใหบริการอยางแจมแจง 

7. ค ว า ม ซื่ อ สั ต ย  ( Credibility) คุ ณภ า พ ข อ ง ง า น บ ริ ก า ร มี         
ความเที่ยงตรงนาเชื่อถือ 

8. ความมั่นคง (Security) ไดแก ความปลอดภัยทางกายภาพ   
เชน เคร่ืองมือ อุปกรณ 
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9. ความเขาใจ (Understanding) ประกอบดวย 
9.1 การเรียนรูผูใชบริการ 
9.2 การใหคําแนะนําและเอาใจใสตอผูใชบริการ 

10. การสรางสิ่งที่จับตองได (Tangibility) ประกอบดวย 
10.1 การเตรียมวัสดุ อุปกรณ ใหพรอมสําหรับการใหบริการ 
10.2 การเตรียมอุปกรณเพ่ืออํานวยความสะดวกแกผูใชบริการ   
10.3 การจัดสถานที่ใหบริการสวยงาม สะอาด 
สมิต สัชฌุกร (2543, หนา 15) เห็นวาการบริการเปนสิ่งที่

สําคัญในงานดานตางๆ เพราะการบริการ คือ  การใหความชวยเหลือหรือการดําเนินการ ที่เปน
ประโยชนตอผูอื่น ไมมีการดําเนินการงานใดๆ ที่ปราศจากการบริการ ไมวาจะเปนงานภาครัฐหรือ
เอกชน การใหบริการที่มีคุณภาพ จะทําใหองคกรไดรับการยอมรับจากผูใชบริการในประเด็นตางๆ 
ดังตอไปนี ้

1. มีความชื่นชมตอผูใหบริการ 
2. มีความนิยมตอหนวยงานที่ใหบริการ 
3. มีความระลึกถึง  และมีความยินดีมาขอรับบริการอีก 
4. มีความประทับใจที่ดีไปอีกนานแสนนาน 
5. มีการบอกกลาวไปยังผูอื่น แนะนําใหมาใชบริการเพ่ิมขึ้น 
6. มีความภักดีตอหนวยงานที่ใหบริการ 
7. มีการพูดถึงผูใหบริการ และหนวยงานในทางที่ดี 
ตรง กั น ข ามห าก บ ริ ก ารที่ ไม ดี  ส งผ ล ทํ าใ ห เกิด ส ภ าว ะ                   

ความไมพึงพอใจ ดังนี้  
1. มีความรังเกียจตัวผูใหบริการ 
2. มีความเสื่อมศรัทธาในหนวยงานที่ใหบริการ 
3. มีความผิดหวัง และไมอยากมาใชบริการอีก 
4. มีความไมประทับใจ หรือรูสึกไมดีไปอีกนานแสนนาน 
5. มีการบอกกลาวไปยังผูอื่น ไมแนะนําใหมาใชบริการอีก 
6. มีการพูดถึงผูใหบริการและหนวยงานในทางที่ไมดี 
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สมชาติ กิจยรรยง (2536, หนา42-43) ไดใหความเห็น                     
ที่สอดคลองกันวา บุคลิกภาพและพฤติกรรมเปนสิ่งที่สําคัญในการใหบริการ ซึ่งผูใหบริการควรจะมี
บุคลิกภาพที่ ดี  ที่ เหมาะสมกับเพศ วัย ตําแหนง กาลเทศะ คือ  มีความมั่นใจในตัวเอง                          
มีความคลองตัว มีลักษณะเรียบรอย เปนธรรมชาติ แตงตัวสะอาดสวยงาม สรางบรรยากาศที่
แจมใสชวนมอง และควรมีคุณสมบัติของผูใหบริการที่ดี คือ รักงานบริการ รูงานในหนาที่ มีความ
กระตือรือรน อดทน สนใจ มีอัธยาศัยไมตรี มีความยิ้มแยม มีไหวพริบ ประสานงานไดดี สามารถ
บันทึกขอมูลดวยเครื่องมือชวยจํา และมีน้ําใจงาม ขณะเดียวกันก็ตองมีพฤติกรรมที่เหมาะสม คือ 

- เปนผูพัฒนางานได ไมใชแคเปนนักปฏิบัติการ 
- มีระเบียบวินัยในการทํางาน 
- มีบุคลิกภาพทาทางที่ม่ันคง 
- รูจักเปดสมอง เปดใจรับสิ่งใหมๆ 
- เปนตัวของตัวเอง 
- กลาเผชิญปญหา 
- ทํางานอยางมีแผน 
- ทํางานบริการอยางมีประสิทธิภาพ 
- มีลักษณะของผูให 
- สรางจุดแข็งของตนเอง 
- ทํางานเปนระบบ 
- มีความศรัทธาตอตนเอง 

แนวทางในการสรางสัมพันธภาพอันดีระหวางผูใหบริการและ
ผูรับบริการ 

1. ผูใหบริการจะตองมีทัศนคติที่ ดีตอผู รับบริการ ในขณะ 
เดียวกันจะตองกระทําตนใหผูรับบริการมีทัศนคติที่ดีตอผูใหบริการเชนเดียวกัน การกระทําสิ่งใด   
ก็ตาม ตองกระทําดวยความม่ันใจวา จะไมกอใหเกิดทัศนคติในทางลบเกิดขึ้นกับฝายใดฝายหนึ่ง   
ที่สําคัญที่สุดคือ ผูใหบริการจะตองสรางทัศนคติที่ดีขึ้นในตัวผูมาใชบริการ วาหนวยงานหรือ
องคกรที่ผูมาใชบริการ เปนสถานที่ที่ดีที่สุด ใหบริการดีที่สุด และนาเชื่อถือมากที่สุด 

2. เจ า หน าที่ ผู ใหบริ ก ารจ ะ ตอ ง เป น ผู ที่ มีค วามภู มิ ฐ าน                      
มีบุคลิกภาพที่ดี แตงกายสะอาด เรียบรอยมีสงา ราศี 
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3. เจาหนาที่ผูใหบริการควรจะแจงผูใชบริการวาตนตองทํา
อะไรบาง ตองใชเวลาเทาใด และแสดงใหเห็นวาผูใหบริการยินดี มีความพรอมและต้ังใจที่จะ
ชวยเหลือหรือใหบริการแกผูรับบริการอยางเต็มที่ 

4. เจาหนาที่บริการตองใหความสําคัญตอผูเขามาใชบริการ  
แมวาขณะนั้นกําลังทํางานอื่นอยู ตองมาดูแลผูใชบริการในทันที 

5. อยาพยายามพูด หรือเนนในสิ่งที่เปนจุดเดนของการใหบริการ    
แตจะตองพูดหรือกลาวถึงความสําคัญของผูรับบริการมากกวา 

6. พยายามใหความชวยเหลือ หรือบริการบางอยางที่สามารถ
แกไขปญหา หรือความตองการของผูใชบริการไดตลอดเวลา 

7. ถาเ กิดความผิดพลาด อัน เนื่ องมาจากเหตุขัดของใน                  
บางประการที่คาดไมถึง หนทางที่จะปองกันความรูสึกที่ไมดี ก็คือ การขออภัย และยอมรับผิดตอ
ผูรับบริการ และอธิบายใหทราบถึงสาเหตุเหลานั้น และตองไมลืมวาหนวยงานหรือองคการตองถือ
ภารกิจเปนสิ่งที่สําคัญยิ่ง  ตองปองกันไมใหเกิดปญหา หรือเหตุการณเชนนั้นเกิดอีก 

8. หากผูใชบริการมีขอสงสัยในเร่ืองใด ผูใหบริการจะตองมี 
ความสนใจ และตอบคําถามโดยไมรีรอ หรือชักชา 

9. ตอบหรืออธิบาย หรือแกไขขอรองเรียนของผูรับบริการอยาง
ทันทีทันใด เชนเดียวกับการไมรีรอในการตอบขอซักถาม หรือขอของใจของผูรับบริการ   

10. ในเม่ือไมสามารถใหบริการผูมารับบริการอันเนื่องจาก
เหตุผลตางๆ ผูใหบริการจะตองแกไขปญหาที่เกิดขึ้นใหไดอยางรวดเร็ว เพื่อใหสามารถใหบริการได
ตามปกติ 

แนวคิดวิธีการบริการประทับใจ 
มยุรีย ดําเนินผล (2544, หนา  87) ไดใหความหมายของ                 

ความพึงพอใจหลังการบริการวาเปนระดับความพอใจของประชาชนที่มีตอการไดรับบริการในดาน
ตางๆ ดังนี้ 

- ดานความสะดวกที่ไดรับ 
- ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
- ดานคุณภาพของบริการที่ไดรับ 
- ดานระยะเวลาในการดําเนินการ 
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- ดานขอมูลที่ไดรับจากการบริการ 
เพนเซปสกี และโธมัส (Pencgapsky  and Thomas อางถึงใน   

มยุรีย ดําเนินผล, 2544, หนา 89) ไดจําแนกความพึงพอใจระหวางบริการออกเปน 5  ประเด็น 
1. ความพึงพอใจของบริการที่มีอยู คือ ความพึงพอใจระหวาง

บริการที่มีอยูกับความตองการของผูรับบริการ 
2. การเขาถึงแหลงบริการ คือ ความสามารถที่จะไปใชแหลง

บริการไดอยางสะดวกรวดเร็ว โดยตามลักษณะของที่ต้ังเดินทาง 
3. ความสะดวก และสิ่งอํานวยความสะดวกของแหลงบริการ 
4. ความสามารถของผูรับบริการ 
5. การย อ มรับ คุณภาพของ การบริการ  ซึ่ งใ นที่ นี้ ร วมถึ ง                  

การยอมรับลักษณะของผูใชบริการ 
ปรัชญา  เวสารัชช (2540, หนา 87) กลาววา ผูรับบริการจาก

หนวยงานของรัฐประทับใจจากสิ่งตางๆ ตอไปนี้ 
1) สภาพแวดลอม   ซึ่งไดแก 

- การเดินทางของผูรับบริการมายังหนวยงานตองสะดวก 
- สถานที่ของหนวยงานบริการ เชน ตัวอาคารเหมาะสม   

สถานที่บริการสะอาด  
- สภาพหองน้ําสะอาดไมมีกลิ่นเหม็น 
- สิ่งอํ านวย ความสะดวก เชน  โทรศัพทสาธารณะ   

เคร่ืองปรับอากาศ 
2) การประชาสัมพัน ธ  ระบบ ประชาสั มพันธที่ ดี  ช วยใ ห

ผูรับบริการเกิดความมั่นใจในการติดตอ ลดความสับสน การประชาสัมพันธที่ดี ตองมีขอมูล
เกี่ยวกับสถานที่ การเตรียมตัวรับบริการ ขั้นตอนการบริหาร กระบวนการบริการ ตองรวดเร็ว   
ชัดเจนมีระเบียบ มีประสิทธิภาพ ถูกตอง โปรงใส และสะดวก เจาหนาที่บริการ พฤติกรรมและ
วิธีการบริการของเจาหนาที่บริการ มีความสําคัญที่สุดในการสรางความประทับใจในการบริการ
สาธารณะ บุคลิกภาพและการปรากฏตัวของเจาหนาที่บริการ ตัวเจาหนาที่ใหบริการเปน               
เปาสายตาของประชาชนที่มาใชบริการ เจาหนาที่ที่ใหบริการตองแสดงออก โดยลักษณะรูปราง
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หนาตาแจมใส ไมบูดบึ้ง เสื้อผาและเครื่องใชของเจาหนาที่ตองเหมาะสม แตงเนื้อแตงตัวสะอาด    
เรียบรอย การพูดจา และการตอบคําถามของเจาหนาที่ตองย้ิมแยมแจมใส 

สรุปไดวา ความพึงพอใจ เปนความรูสึกของบุคคลที่มีตอเรื่องใด
เรื่องหนึ่งในเชิงการประมาณคา โดยเห็นวาแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจเก่ียวของสัมพันธกับ
ทัศนคติเ ก่ียวของกับอารมณความรูสึก ที่ มีมูลเหตุจากภาวะที่ เปนอัตวิสัย และวัตถุวิสัย                   
ความพึงพอใจจึงมีความสัมพันธกับภูมิหลังหรือคุณสมบัติของแตละบุคคลกับภาวะภายนอกที่
สงผลกระทบความรูสึกนึกคิด อันจะนําไปสูการประเมินคา ดวยเหตุนี้ทัศนคติของปจเจกชนและ
ผลกระทบภายนอก ยอมสงผลตอความพึงพอใจของบุคคล ความพึงพอใจจึงเกี่ยวของสัมพันธกับ
ทัศนคติภายนอกที่เกี่ยวของกับบุคคลนั้นๆ 

2.1.3 แนวคิดเกี่ยวกับการทองเท่ียว ผลิตภัณฑและอุตสาหกรรม            
การทองเท่ียว 

              ความหมายของการทองเที่ยว ในพจนานุกรม Webster’s Third New  
International Dictionary ไดใหความหมายของคําวา Tourism และ Tourist ไวดังนี้  

Tourism   หมายถึง    
1. การทองเที่ยว 
2. การเดินทางเพ่ือความสราญใจ 
3. การบริหารธุรกิจเกี่ยวกับการทองเที่ยว 
Tourist   หมายถึง     
1. นักทองเที่ยว 
2. ผูเดินทางจากจุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่ง เพ่ือใฝหาสุขารมย หรือเพ่ือ

ความรูเก่ียวกับวัฒนธรรม แลวกลับมา ณ จุดหนึ่ง 
3. เก่ียวกับนักทองเที่ยว ใหบริการแกนักทองเที่ยวเหมาะสําหรับ

นักทองเที่ยว  
4. ทองเที่ยว (เปนกริยา)  
วรรณา วงษวานิช (2539, หนา 17) การทองเที่ยว หมายถึง การเดินทาง

ไปยังสถานที่ตางๆ และตลอดระยะเวลาเหลานั้นไดมีกิจกรรมตางๆ เกิดขึ้น การไปเที่ยวชมสถานที่
ที่สวยงามหรือทัศนียภาพแปลกๆ หรือเดินซื้อสิ่งของตางๆ เปนตน 

สมบัติ กาญจนกิจ (2544, หนา 17) การทองเที่ยวเปนกระบวนการ
นันทนาการรูปแบบหนึ่งที่ เกิดขึ้นระหวางเวลาวาง ที่มีการเดินทางเขามาเกี่ยวของ โดยเปน                 
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การเดินทางจากที่หนึ่งมักหมายถึงที่อยูอาศัยไปยังอีกที่หนึ่งทีม่ักถือเปนแหลงทองเที่ยวเพื่อเปลี่ยน
บรรยากาศและสิ่งแวดลอม โดยมีแรงกระตุนจากความตองการในดานกายภาพ ดานวัฒนธรรม   
วิถีประเพณี และดานสถานะเพ่ือการยอมรับนับถือ   

ตู ชุมสาย, มล. (2547, หนา 4) ไดกลาวถึง ความหมายของคําวา                     
การทองเที่ยวและการเดินทางไววา การทองเที่ยวเปนเรื่องของการเดินทาง ถาไมมีการเดินทาง             
ก็ไมมีการทองเที่ยว ผูดําเนินงานการทองเที่ยวมักใชคําวา  การทองเที่ยวและการเดินทางปนกัน  
บางทีใช คําวา การทองเที่ยว  ใหมีความหมายถึงทั้งการทองเที่ยวและการเดินทาง เชน                     
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ใชชื่อภาษาอังกฤษวา Tourism  Authority  of  Thailand   

 วิชัย เทียนนอย (2528, หนา 1) ไดกลาวถึง ความหมายของคําวา    
ทองเที่ยว หมายถึง เที่ยวไปในสถานที่ตางๆ 

แนวคิดเกี่ยวกับผลิตภัณฑการทองเที่ยว  
เสรี วงษมณฑา (2542, หนา 35) ไดกลาวไววา ผลิตภัณฑ (Product)   

หมายถึง สิ่งที่เสนอขายโดยธุรกิจเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคากลุมเปาหมายได 
ศิริวรรณ เสรีรัตน  (2541, หนา 35) ไดกลาวไววา ผลิตภัณฑ (Product) 

หมายถึง สิ่งที่เสนอขายโดยธุรกิจเพื่อสนองความตองการของลูกคาใหพึงพอใจ ผลิตภัณฑที่    
เสนอขายอาจมีตัวตน หรือไมมีตัวตนก็ได ผลิตภัณฑจึงประกอบดวย สินคา บริการ  ความคิด 
สถานที่ องคกร หรือบุคคล ผลิตภัณฑตองมีอรรถประโยชน มีคุณคาในสายตาของลูกคา   จึงจะทํา
ใหผลิตภัณฑสามารถขายได 

ฉลองศรี  พิมลสมพงศ (2542, หนา 59) ไดกลาวไววา ผลิตภัณฑ  
(Product) หมายถึง สินคาและบริการทุกอยางที่ผูประกอบธุรกิจเสนอขาย เชน รายการทัวรเหมา  
(Package Tour) เรือสําราญ (Cruise) เปนตน 

ฉลองศรี พิมลสมพงศ (2542, หนา 60-61) ไดกลาวไววา ผลิตภัณฑ 
การทองเที่ยว (Tourism Product) ประกอบดวยสินคาที่เปนรูปธรรม นามธรรม และการบริการที่
คาดวาตอบสนองความตองการ และสรางความพึงพอใจใหแกลูกคามากที่สุด มีลักษณะเดนดังนี้ 

1. มีลักษณะเปนผลิตภัณฑผสม ประกอบดวย ผลิตภัณฑของธุรกิจ
ยอยในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวผสมกัน ไดแก ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจรานอาหาร ธุรกิจขายของ      
ที่ระลึก ธุรกิจนําเที่ยว ธุรกิจขนสง ธุรกิจบันเทิง เปนตน ธุรกิจใหบริการเหลานี้ ตางก็มีนโยบาย    
การวางแผนการตลาด รูปแบบการบริการและการดําเนินงานอื่นๆ ในลักษณะที่แตกตางกัน ทําให
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ยากตอการระบุมาตรฐาน และการควบคุม นักทองเที่ยวสามารถเลือกใชบริการไดตามความพอใจ    
ความรวมมือทางธุรกิจจึงมีความสําคัญมากในการสรางความพึงพอใจใหแกนักทองเที่ยว และ          
ทําใหตลาดการทองเที่ยวเจริญเติบโต การประสานของทุกหนวยงาน หมายถึง การประสานงาน 
ทั้งระหวางหนวยงานภาครัฐและเอกชน 

2. สวนผสมบางอยางของผลิตภัณฑเปนนามธรรม ไมสามารถจับตอง  
หรือทดลองใชกอนได เชน การบริการ ความปลอดภัย ความสะดวกสบาย ลูกคาจึงจําเปนตองใช
ความรูสึกสวนตัว  อารมณและจินตนาการในการตัดสินใจซื้อ ผูประกอบธุรกิจก็ตองนําเสนอขาย    
โดยการสรางสถานการณสมมติใหลูกคาเกิดจินตนาการ และเห็นภาพชัดวาผลิตภัณฑเปนอยางไร    
เชน ภาพโฆษณาของบริษัทการบินไทย จํากัด ซึ่งแสดงใหเห็นถึงความออนโยน  และความนุมนวล
ในการใหบริการ โรงแรมจัดทําโบรชัวร (Brochure) ที่มีภาพหองพักและการอํานวยความสะดวก
ตางๆ โดยถายทําจากสถานที่จริง ทั้งนี้ผูประกอบการจําเปนตองสรางภาพ หรือจินตนาการให
ใกลเคียง หรือเหมือนกับความเปนจริงใหมากที่สุด เพ่ือแสดงวาไมหลอกลวงลูกคา หรือสราง 
ความคาดหวังใหแกลูกคาในลักษณะที่เกินความจริง 

3. อายุของผลิตภัณฑการทองเที่ยวขึ้นอยูกับฤดูกาล  เนื่องจาก
ผลิตภัณฑการทองเที่ยวไมใชสินคาจําเปนตอการบริโภคประจําวัน ลูกคาตองการบริโภคเม่ือ
ตองการเดินทางหรือหยุดพักผอนในชวงสุดสัปดาห  หรือฤดูกาลทองเที่ยวอื่นๆ รายการ             
การทองเที่ยวบางอยางเปนที่นิยมตามฤดูกาล เชน รายการนําเที่ยวทางทะเลในฤดูรอน รายการ   
นําเที่ยวภูเขาในฤดูหนาว แตในฤดูฝนไมนิยมเดินทางกัน ดังนั้น อายุของผลิตภัณฑนั้นๆ จึงสั้น                
ผูประกอบธุรกิจจําเปนตองเปลี่ยนรูปแบบของผลิตภัณฑ เพ่ือใหเหมาะสมกับฤดูกาล และตองมี
การสงเสริมการขายนอกฤดูกาล เพ่ือกระตุนใหเกิดอุปสงคในการทองเที่ยวในชวงเวลาที่คนไมนิยม
ในการเดินทาง 

4. ผลิตภัณฑการทองเที่ยวมีชองทางการจําหนายมาก การจําหนาย
ผานตัวแทน (Travel Agent) ทําใหขายไดในปริมาณมากกวาการขายตรง ผูผลิตในอุตสาหกรรม
การทองเที่ยว เชน บริษัทการบิน สวนสนุก โรงแรม จะตองลงทุนสูง จึงตองการกระจาย                  
การจําหนายผลิตภัณฑอยางรวดเร็ว เพ่ือใหเงินทุนกลับคืน หรืออยูในจุดคุมทุนใหรวดเร็วที่สุด     
ลูกคาจะซื้อสินคาไดในราคาถูกกวาซื้อจากผูผลิตโดยตรง เพราะผูผลิตไดใหสิทธิพิเศษ หรือราคา
พิเศษแกตัวแทนจําหนาย ผิดกับการซื้อผลิตภัณฑอื่นๆ ซึ่งมักมีราคาสูงขึ้นเม่ือผานตัวกลาง            
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แตผลิตภัณฑการทองเที่ยวกลับมีราคาถูกลง ชองทางการจําหนายในตลาดทองเที่ยวจึงมี
หลากหลาย 

5. ผลิตภัณฑการทองเที่ยวถูกลอกเลียนแบบไดงาย ทั้งในสวนของ
ทรัพยากรการทองเที่ยวและการบริการ ทรัพยากรการทองเที่ยวที่เปนธรรมชาติ เปนสินมรดกของ
ประเทศไมมีผูเปนเจาของ แตทรัพยากรการทองเที่ยวที่มนุษยสรางขึ้น และรูปแบบ การบริการที่         
ผูประกอบธุรกิจคิดขึ้น อาจถูกลอกเลียนแบบไดงาย เม่ือเห็นวาสรางความพอใจใหแกลูกคามาแลว 
เชน สวนสนุก โลกใตทะเล แตการประกอบธุรกิจดวยความซื่อสัตยและตอบสนองความตองการ
ของลูกคา จะทําใหธุรกิจเจริญกาวหนาตอไปเร่ือยๆ นอกจากนี้ความเอาใจใสสิ่งที่ลูกคาตองการ
และตอบสนองในทันท ีจะสรางความประทับใจใหแกลูกคามาก การซื้อขายบริการคร้ังตอไป จึงซื้อ
ดวยความพึงพอใจมากกวาเหตุผลใดๆ 

ประเภทตางๆ ของการทองเที่ยว 
ประ เภทตางๆ  ของ การทอ งเ ที่ ยว หมายถึง  ประสบกา รณใ น              

การทองเที่ยว ที่จําแนกที่หมายปลายทางของการทองเที่ยว หรือแหลงทองเที่ยว (ศิริ ฮามสุโพธ์ิ, 
2543, หนา 65) 

การทองเที่ยวแบงตามลักษณะตางๆ ไดหลายประเภท กรณีการแบง
ประเภทการทองเที่ยวตามวัตถุประสงคการทองเที่ยวออกเปน 6 ลักษณะ ดังนี้  

1. การทองเที่ยวเพ่ือความสนุกสนานและความบันเทิง 
เปนการทองเที่ยวเพ่ือเปลี่ยนบรรยากาศ ประกอบดวยความอยากรู

อยากเห็น เพ่ือชมทิวทัศน วัฒนธรรม ประเพณี ชีวิตความเปนอยูของทองถ่ิน   หรือการทองเที่ยว
ไปตามสถานที่ทองเที่ยวตางๆ เพ่ือความสนุกสนานเพลิดเพลิน บางครั้งเปนการไปเพ่ือเปลี่ยน
บรรยากาศ และสถานที่พักอาศัย การทองเที่ยวแบบนี้ขึ้นอยูกับปจจัยหลายอยาง เชน รสนิยม   
ฐานะทางเศรษฐกิจของนักทองเที่ยว และสิ่งดึงดูดความสนใจสถานที่แตละแหง 

2. การทองเที่ยวเพ่ือพักผอน    
เปนการใชเวลาวางเพ่ือพักผอนรางกายและสมอง อาจรวมถึง       

การพักฟนหลังการเจ็บปวย โดยจะใชเวลาพักผอนใหนานที่สุดเทาที่จะทําได สถานที่พักอาจจะ
เลือกที่สงบ สะดวกสบาย อากาศบริสุทธิ์ เชน ชายทะเล หรือบนภูเขาที่หางไกลความอึกทึก
ครึกโครม 
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3. การทองเที่ยวเพ่ือการศึกษาวัฒนธรรม 
เปนการทองเที่ยวที่มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาหาความรูเก่ียวกับ

วัฒนธรรมของทองถ่ินตางๆ ควบคูไปกับการทองเที่ยวดวย เปนการศึกษาชีวิตความเปนอยูทั้งใน
แงมนุษยวิทยา และสังคมวิทยา เชน  ชมศิลปะ การแสดง หรือโบราณสถานตางๆ 

4. การทองเที่ยวเพ่ือการกีฬา 
การทองเที่ยวแบบนี้มีจุดประสงคอยู 2 อยาง ประการแรกเปน       

การไปชมการแขงขันกีฬาที่ตนสนใจ ประการที่สองเปนการทองเที่ยวเพ่ือไปเลนกีฬา หรือ                
ออกกําลังกาย ซึ่งการทองเที่ยวประเภทนี้ สถานที่ไปดึงดูดใหเกิดการทองเที่ยว เชน ชายทะเล    
ภูเขา หรือการเดินปาเพ่ือยิงนกตกปลา เปนตน 

5. การทองเที่ยวเพ่ือการธุรกิจ การประชุม และการสัมมนา 
การทองเที่ยวแบบนี้ ผูที่ไปเพ่ือธุรกิจหรือการสัมมนา มักจะแบงเวลา

สวนหนึ่งไวสําหรับการทองเที่ยว สิ่งที่จะเปนปจจัยดึงดูดการทองเที่ยวแบบนี้ คือ การมีสถานที่
ทองเที่ยวที่นาสนใจ มีสถานที่พักผอน หรือโรงแรม และระบบการคมนาคมที่ดี สะดวก รวดเร็ว   
ปจจุบันการทองเที่ยวลักษณะนี้มีแนวโนมที่จะสูงขึ้นไปเรื่อยๆ 

6. การทองเที่ยวเพ่ือการศึกษา 
คือ การที่บุคคลไปตางประเทศ ศึกษาดูงาน หรือการวิจัย หรือ              

การแลกเปลี่ยนอาจารย นักศึกษาระหวางมหาวิทยาลัย และจะอยูในประเทศนั้นเปนเวลานับเดือน   
การทองเที่ยวประเภทนี้ รวมถึงการทองเที่ยวเพ่ือการศึกษาภายในประเทศดวย จัดวาเปน              
การทองเที่ยวที่ทํารายไดใหแกประเทศอยางหนึ่ง 

วาลีน สมิธ (Valene Smith, อางถึงใน ศิริ ฮามสุโพธิ์, 2543, หนา 65)    
ไดจําแนกประเภทของการทองเที่ยวออกเปน 7 ประเภท ดังนี้ 

1. การทองเที่ยวเพ่ือชาติพันธุ (Ethnic Tourism) การทองเที่ยวประเภท
นี้ ประสงคที่จะสังเกตการแสดงออกทางวัฒนธรรม และแบบแผนการใชชีวิตของประชากร           
ตางเผาพันธุ ซึ่งรวมไปถึงการไปเยือนบานเกิดเมืองนอน การเขารวมพิธีการทางศาสนาตางๆ            
เปนตน 

2. ก า ร ท อ ง เ ที่ ย ว เ พ่ื อ สิ่ ง แ ว ด ล อ ม  ( Environment Tourism)                      
การทองเที่ยวประเภทนี้คลายคลึงกับการทองเที่ยวเพื่อชาติพันธ กลาวคือ  เปนการดึงดูดใจที่เปน
ธรรมชาติและสิ่งแวดลอมมากกวาที่จะเนนชาติพันธุมนุษย การกลับคืนสูธรรมชาติและการชื่นชม
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ตอความสัมพันธของผูคนกับพ้ืนพิภพก็อยูในกลุมนี้ ซึ่งจะรวมการถายภาพ การเดินทางไกล          
การปนเขา การลองเรือเล็ก การตั้งแคมป เปนตน 

3. การทองเที่ยวเพ่ือวัฒนธรรม (Culture Tourism) เปนการเดินทาง
เพ่ือสัมผัส และการรวมเขาใชวิถีเกาๆ ที่กําลังจะสูญหายไปในทองถ่ิน เพ่ือใหเขาใจอยางลึกซึ้งถึง
ประวัติความเปนมา การดําเนินชีวิตที่แตกตางไปจากวัฒนธรรมของตน เชน การแสดง
ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และงานเทศกาล เปนตน 

4. การทองเที่ยว เ พ่ือประวั ติศาสตร  (Historical Tourism) เปน             
การทองเที่ยวชมพิพิธภัณฑ และโบราณสถาน โบราณวัตถุเกาๆ  ที่เนนความรุงเรืองในอดีต           
อาจเปนการไปชมอนุสาวรีย โบสถ วิหาร วังตางๆ และการแสดงแสงเสียงในอดีตกาล เปนตน   

5. การทองเที่ยวเพ่ือธุรกิจ (Business Tourism) มีลักษณะเดน คือ    
การประชุม หรือพบปะกัน หรือการสัมมนา ซึ่งมักรวมเอาการทองเที่ยวประเภทอื่นเขามาไวดวย   
เม่ือมีการทองเที่ยวเพ่ือธุรกิจเกิดขึ้น แหลงทองเที่ยวแตละแหงจะมีการทองเที่ยวไดหลายประเภท   
บางแหงเปนทั้งแหลงทองเที่ยวเพื่อนันทนาการ สิ่งแวดลอม และวัฒนธรรมแลว แตนักทองเที่ยว 
จะตองการอะไร 

6. ก า รท อ ง เ ที่ ย ว เ พ่ื อ นั น ท น า ก า ร  ( Recreation Tourism) เ ป น               
การเขารวมในการแขงขันกีฬา น้ําพุแรรักษาโรค การอาบแดด และการสมาคมกันในสิ่งแวดลอมที่
ผอนคลายจิตใจ สถานที่ดังกลาว ไดแก หาดทราย ชายทะเล การแขงขันกอลฟ ในสนามกอลฟ         
ชั้นเย่ียม หรือการแขงขันเทนนิส เปนตน การสงเสริมแหลงทองเที่ยวในกลุมนี้จะดึงดูดนักทองเที่ยว
ที่ตองการพักผอนหยอนใจโดยเฉพาะ 

7. การทองเที่ยวเพ่ือเปนรางวัล (Incentive Tourism) เปนการทองเที่ยว
ที่จัดขึ้นเพื่อเปนรางวัลแกพนักงาน เพ่ือเปนสวัสดิการของหนวยงาน และบริษัทหางรานตางๆ           
เพ่ือการดูงาน ประชุม ศึกษาหาความรูเพ่ิมเติม และเพ่ือการนันทนาการ โดยหนวยงานและบริษัท
หางรานจะเปนผูรับผิดชอบคาใชจายตางๆ ใหทั้งหมด 

ประเภทของนักทองเที่ยว 
ประเภทของนักทองเที่ยว หมายถึง กลุมนักทองเที่ยวที่มีคานิยมและ

แบบแผนการทองเที่ยวแตกตางกัน (เสรี วังสไพจิตร, 2534, หนา 32) จากความหมายดังกลาว  
สามารถอธิบายไดวา เนื่องจากสินคาทางการทองเที่ยวเปนสินคาที่จับตองไมได (Intangible- 
Product) เปนธุรกิจที่ขายฝน กลาวคือ นอกจากคาใชจายเล็กๆ นอยๆ เปนคาสินคาของที่ระลึก
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แลว นอกจากนั้นเปนการซื้อประสบการณ ดังนั้น จึงตองพิจารณาประเภทนักทองเที่ยวทั้งจาก
แงมุมของประชากรศาสตร อันไดแก รายได อาชีพ เพศ ถ่ินที่อยู และแงมุมดานจิตวิทยา เปนตน  
(ศิริ ฮามสุโพธิ์, 2543, หนา  61)    

 ตามแนวความคิดของ แสตนลีย ซี. พล็อก (Stanley C. Plog อางถึงใน  
ศิริ ฮามสุโพธิ์, 2543, หนา  62) ไดจําแนกประเภทของนักทองเที่ยว  โดยอาศัยหลักจิตวิทยา  ดังนี้  

1. นักทองเที่ยวประเภทเนนตัวเองเปนศูนยกลาง หมายถึง นักทองเที่ยว
ที่คิดหรือสนใจแตปญหาเล็กๆ ในชีวิตของตนเอง ชอบสถานที่ทองเที่ยวอันเปนที่รูจักกันดี                  
ไมตองการทดลองสิ่งแปลกใหม ทั้งที่พัก อาหาร และสิ่งบันเทิง และบุคคลใหมๆ ไมตองการพบ           
สิ่งที่ยุงยากและเหตุการณที่ผิดปกติ 

2. นักทองเที่ยวประเภทเนนตัวเองปานกลาง หมายถึง นักทองเที่ยวที่
อยูก่ึงกลางระหวางเนนตัวเองและการเดินทางสายกลาง 

3. นักทองเที่ยวประเภทเดินทางสายกลาง หมายถึง นักทองเที่ยว
ประเภทที่ไมสุดโตงไปขางใดขางหนึ่ง ไมชอบการผจญภัย แตก็ไมรังเกียจการทดลองสิ่งใหมๆ  
ตราบเทาที่ไมไดเสี่ยงอันตรายเกินไป หรือไมผิดปกติเกินไป นักทองเที่ยวสวนใหญจะอยูในกลุมนี้ 

4. นักทองเที่ยวประเภทชอบความหลากหลายพอสมควร หมายถึง   
นักทองเที่ยวที่เปนกลุมอยูระหวางกลุมเดินทางสายกลาง และนักทองเที่ยวกลุมความสนใจ
หลากหลาย 

5. นักทองเที่ยวประเภทชอบความหลากหลาย หมายถึง นักทองเที่ยว
ประเภทที่สนใจในกิจกรรมหลากหลาย เปนพวกที่เปดเผย และมีความมั่นใจในตัวเอง              
ชอบผจญภัยอยางมาก และเต็มอกเต็มใจไปเผชิญโลก เผชิญชีวิต การเดินทางกลายเปนชองทาง
ในการแสดงออกของพวกเขา ซึ่งความอยากรูอยากเห็น และไดสนองความอยากรูอยากเห็นของ
พวกเขาดวย เปนกลุมที่ชอบทดลองของใหมๆ ทั้งที่พัก อาหาร การบันเทิง และผูคนที่แตกตางไป
จากตนของตนเอง  ซึ่งนักทองเที่ยวประเภทเนนตัวเองเปนศูนยกลางไมอาจจะยอมรับได 

ตลาดการทองเที่ยว 
ตลาดการทองเที่ยว (Tourism  Market) หมายถึง ความตองการ  

(Demand) ของนักทองเที่ยวที่มีตอทรัพยากรการทองเที่ยวและบริการการทองเที่ยวตางๆ ซึ่ง 
ความตองการดังกลาวสะทอนออกจากลักษณะรูปแบบ  กิจกรรม  และพฤติกรรมของนักทองเที่ยว   
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แตปจจัยที่ชี้วาเปนนักทองเที่ยวแบบ Ecotourism หรือเปนนักทองเที่ยวเชิงนิเวศ วัตถุประสงค   
และวิธีปฏิบัติตัวของนักทองเที่ยวเปนสําคัญ 

ลักษณะของนักทองเที่ยว 
นักทองเที่ยว คือ บุคคลที่เดินทางจากถ่ินพํานักของตนเองไปยังสถานที่

แหงอื่น โดยมีวัตถุประสงคที่ไมใชการไปทํางาน หรือการศึกษา ซึ่งคํานิยามที่ใชอยูในประเทศไทย
ใหเรียกทั้งหมดนี้วา ผูมาเยือน แตเรียกเฉพาะผูที่ มีการพักคางแรมอยางนอยหนึ่งคืนวา
นักทองเที่ยว สวนผูไมพักคางแรมเรียกวา นักทัศนาจร อยางไรก็ตามการกลาวถึงนักทองเที่ยว   
โดยทั่วไปยังคงหมายรวมถึงทั้งสองกลุม หรือผูมาเยือนอยูเสมอ 

ผูมาเยือนแตละคนมีลักษณะสวนบุคคลที่แตกตางกัน มีความมุงหมาย
ในการทองเที่ยวหลายแบบ   กลุมนักทองเที่ยวพิจารณาไดจากสวนประกอบดานตางๆ ดังนี้ 

ที่มา   -  ทองถ่ิน 
      -  ชาวไทย 
      -  ชาวตางประเทศ 
   ขนาด   -  เอกเทศ 
      -  กลุมเอกเทศขนาดเล็ก 
      -  กลุมทัวรเล็ก 
      -  กลุมทัวรใหญ 
   รูปแบบ   -  มา-กลับ (นักทัศนาจร) 
      -  พักคางแรม (นักทองเที่ยว) 
   อาชีพ   -  นักเรียน/นักศึกษา 
      -  ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
      -  นักธุรกิจ/ประกอบกิจการสวนตัว 
      -  รับจางทั่วไป/ลูกจาง/เกษตรกร 
      -  วางงาน/แมบานทั่วไป 
   กลุมตลาด  -  จําแนกตามระดับรายได 
      -  จําแนกตามระดับการใชบริการ (คาใชจาย) 
  กลุมเฉพาะตามความสนใจ -  กลุมดูนก 
      -  กลุมนิยมไพร 
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      -  กลุมดําน้ํา 
      -  กลุมตกปลา 
      -  กลุมกีฬา 
  กลุมพฤติกรรมและกิจกรรม -  ทัศนศึกษา 
      -  กีฬา 
      -  ซื้อสินคา 
      -  ประกอบธุรกิจ/ประชุมสัมมนา 
      -  พักผอนแบบสงบ 
      -  เดินปา ปนเขา เที่ยวน้ํา 
      -  ดําน้ํา แลนเรือ 
   วัตถุประสงค  -  ทองเที่ยว 
      -  พักผอน  พักฟน 
      -  ผจญภัย 
      -  ศึกษาหาความรู 
      -  เลนกีฬา 
      -  บันเทิง 
      -  เพ่ือกิจกรรมเฉพาะอยาง 

ในการทองเที่ยว นักทองเที่ยวมีรูปแบบการทองเที่ยวที่แตกตางกัน อาทิ   
การทองเที่ยวทัศนศึกษา  การทองเที่ยวเชิงการประชุมสัมมนาและฝกอบรม การทองเที่ยวเพ่ือ            
การพักผอนหยอนใจ การทองเที่ยวปาเขา และถ้ํา การทองเที่ยวโบราณสถานและโบราณคดี                     
การทองเที่ยววัฒนธรรมและชุมชน  เปนตน 

การตลาดเปนสวนสําคัญในการชักจูงนักทองเที่ยวใหไปเที่ยว ดังนั้น     
ในเชิงการตลาดจะตองทําความเขาใจใหชัดเจนวา สินคาการทองเที่ยวมีลักษณะอยางไร         
กลุมผูซื้อ (นักทองเที่ยว)  กลุมเปาหมายควรเปนกลุมใด เปนตน 

อุตสาหกรรมการทองเที่ยว (Tourism  Industry)   
การทองเที่ยวมีการขยายตัวจนเปนการใหบริการในระดับอุตสาหกรรม    

ซึ่งตองอาศัยธุรกิจอื่นมารองรับตามไปดวย ตามพระราชบัญญัติการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  
พ.ศ. 2522 ไดระบุวา อุตสาหกรรมการทองเที่ยว หมายความวา อุตสาหกรรมที่จัดใหมีหรือ
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ใหบริการเกี่ยวกับการทองเที่ยวทั้งภายในและภายนอกราชอาณาจักร โดยมีคาตอบแทนและ
หมายความรวมถึงธุรกิจการนําเที่ยว ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจภัตตาคาร สถานบริการและสถานที่    
ตากอากาศ ธุรกิจการขายของที่ระลึกและสินคา ธุรกิจการกีฬา การดําเนินงานนิทรรศการ             
งานแสดง งานออกราน การโฆษณาเผยแพรหรือการดําเนินงานอื่นใด  เพ่ือชักนําหรือสงเสริมใหมี
การเดินทางทองเที่ยว (สมบัติ กาญจนกิจ, 2544, หนา 19) 

การทองเที่ยวมีลักษณะโครงสรางและองคประกอบดังนี้   (ประสิทธ์ิ                
คุณุรัตน, 2543, หนา  20)   

1. มีแหลงผลิตที่เปรียบเทียบไดกับโรงงานอุตสาหกรรม ไดแก อาณา
บริเวณแหลงทรัพยากรทองเที่ยว   

2. วัตถุดิบ มีทรัพยากรการทองเที่ยว ทั้งทรัพยากรแหลงทองเที่ยว และ
ทรัพยากรการทองเที่ยวเปนวัตถุดิบ   

3. ทุน มีการลงทุนในแหลงผลิต และวัตถุดิบที่จะเปนทรัพยากร                
การทองเที่ยว 

4. ที่ต้ัง มีทําเลที่ต้ังเชนเดียวกับอุตสาหกรรม และเปนทําเลที่เหมาะสมย่ิง  
เพราะเปนจุดขายที่ผูซื้อตองเดินทางมาซื้อสินคาดวยตนเอง 

5. การใชแรงงานและเครื่องจักรกล มีการใชแรงงานหลากหลาย      
ต้ังแตแรงงานพัฒนาการทองเที่ยว แรงงานสรางปจจัยพ้ืนฐาน แรงงานผลิตสินคาที่ระลึก และ
แรงงานบริการการทองเที่ยว ตลอดจนเครื่องจักรกลตางๆ 

6. การใชเทคโนโลยี การใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีตามความซับซอน
ของระดับการบริการทางการทองเที่ยว 

7. กระบวนการเชิงระบบ การบริหารจัดการเพ่ือสรางสินคาบริการ           
ดานการทองเที่ยว มีการจัดการอยางเปนระบบเชนเดียวกับกระบวนการผลิตสินคาอุตสาหกรรม 

8. ผลผลิต มีการผลิตและมีผลผลติเชนเดียวกับอุตสาหกรรมอื่นๆ แตมิใช
การผลิตสินคาโภคภัณฑที่เปนวัตถุสําเร็จรูป  เปนเพียงการผลิตเศรษฐทรัพยที่ไรตัวตนแตบริโภค
ได  คือ  “การบริการ”  ที่ใหความรูสึก   
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นอกจากนั้น ยังมีลักษณะเอกลักษณที่แตกตางจากอุตสาหกรรมอื่นๆ 
หรือเปนลักษณะที่เปนธรรมชาติของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว  ดังนี้ 

1. ไมไดผลิตสินคาที่ เปนวัต ถุดิบ   แตผลผลิตหลักที่สํ า คัญ  คือ                       
“การบริการ” 

2. ผลผลิตสุดทาย “การบริการ” ในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวที่ถือวาเปน
ผลผลิตสูงสุด คือ “ความรูสึกทางใจ” เชน ความพึงพอใจ ความประทับใจ ความไมพอใจ  ความ
ต่ืนเตนแปลกใหม ความสุขสําราญใจ ความเคียดแคน ความกลัว ความขยาด เปนตน 

3. คุณภาพและมาตรฐานของสินคาที่ผลิต คือ “การบริการ” ควบคุมยาก
และตรวจสอบลวงหนาไมไดอยางสินคาอื่นๆ มีอัตราการเสี่ยงสูง ผลผลิต คือ การบริการ                
ไมเหมือนเดิมไดตลอดไป 

4. ก า ร ข า ย สิ น ค า อุ ต ส า ห ก รร ม ท อ ง เ ที่ ย ว   เ ป น ก า ร เ ส น อ ซื้ อ                   
ขาย  ความตองการ ความอยาก ความใฝฝน ดวยความเชื่อม่ันและความหวังในบริการที่จะไดรับ
ความรูสึกทางใจที่ตนเสนอความอยาก  ความตองการ ผูซื้อตองเดินทางมายังแหลงผลิตสินคา 
โดยไมตองขนสงสินคาไปขายยังตลาดตางๆ 

5. ความย่ังยืนสูง ไมใชวัตถุดิบสําเร็จ จึงไมสิ้นเปลืองวัตถุดิบและแหลง
โรงงาน  ผูบริโภคหรือนักทองเที่ยว ไมสามารถบริโภคผลผลิตทั้งปริมาณและคุณภาพใหหมดสิ้นไป  
แตตองมีการจัดการเชิงนิเวศหรือเชิงอนุรักษ จึงจะคงปริมาณและคุณภาพผลผลิตใหยั่งยืนได 

6. องครวมของกิจกรรมการผลิตของมนุษย  มีลักษณะเปนสหกิจของ  
การสงเคราะหทั้งกิจกรรมการผลิตของมนุษย มีลักษณะเปนสหกิจของการสังเคราะหทั้งกิจกรรม
เกษตรกรรม อุตสาหกรรม และการบริการตางๆ มาประมวลเปนกิจกรรมที่จําเปนทั้งตอสวนบุคคล
และตอธุรกิจบริการทุกๆ ดาน จึงเปนอุตสาหกรรมสูงสุดของอุตสาหกรรมบริการตางๆ 

การทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมบริการ (Hospitality Industry) เพราะ
เกี่ยวของกับการผลิต การบริโภค การกระจายผลผลิตดวยการใชระบบการตลาด และการสงเสริม
การจําหนายหลากหลายรูปแบบการผลิตสินคาในระบบอุตสาหกรรมโรงงาน ผลผลิตหรือสินคา            
มีตัวตน  (Tangible  Product) สามารถสัมผัสได แตสินคาที่เกิดจากอุตสาหกรรมบริการ ผลผลิต
ไมมีตัวตน  (Intangible  Product) ไมสามารถสัมผัสได คือ การบริการ (Service) ซึ่งตองสนอง
ความตองการของผูบริโภคใหเกิดความพึงพอใจใหมากที่สุด สวนความหมายที่การทองเที่ยว    
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แหงประเทศไทย สรุปไวสั้นๆ วา การทองเที่ยวหรืออุตสาหกรรมการทองเที่ยว (Thourism or 
Thourism Industry) หมายถึง กิจกรรมทุกประเภทที่เก่ียวของกับนักทองเที่ยว 

บทบาทและความสําคัญของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว                        
ปจจุบันอุตสาหกรรมการทองเที่ยว เปนกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่สําคัญ

ที่สุดที่นํารายไดมาสูประเทศและมีแนวโนมวาจะมีความสําคัญขึ้นเรื่อยๆ  ประโยชนของ            
การทองเที่ยวนอกจากทางดานเศรษฐกิจแลว ยังกอใหเกิดการปรับปรุงทางดานโครงสรางพ้ืนฐาน
ตางๆ ตลอดจนการบริการดานการโรงแรม ศูนยการคา และภัตตาคารตางๆ เปนตน นอกจากนี้ยัง
กอใหเกิดความรูความเขาใจในเรื่องศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี สังคม และปญหา
เศรษฐกิจ ตลอดจนการดํารงชีวิตของประเทศอื่นๆ ไดดีย่ิงขึ้น ไดเขามามีสวนชวยในการพัฒนา
ประเทศอยางกวางขวาง บทบาทที่สําคัญอีกอยางหนึ่งของการทองเที่ยว ที่เปนประโยชนใหแก
ประเทศชาติมาก คือ ย่ิงการทองเที่ยวทวีความสําคัญมากขึ้นเพียงใด ก็ย่ิงจะเปนการเผยแพร
ศิลปวัฒนธรรมและเกียรติภูมิของประเทศ ใหเปนที่รูจักแกชาวโลกมากย่ิงขึ้น แสดงใหเห็นถึง 
ความมีชาติ ศาสนา และวัฒนธรรม ประวัติศาสตรและโบราณคดี รวมทั้งเปนชาติที่เกาแกมีศิลปะ
และสถาปตยกรรมที่มีความเจริญรุงเรืองมากอน การทองเที่ยวกอใหเกิดความเขาใจและ
ความสัมพันธอันดีตอกันในหมูเพ่ือนมนุษยดวยกัน อาจกลาวไดวาการทองเที่ยวเปนสื่อกลางที่
กอใหเกิดความสัมพันธอันดีของมนุษยชาติในโลก จะเห็นไดวาความสําคัญของการทองเที่ยว
สงผลกระทบตอประเทศชาติโดยรวมทั้งทางดานเศรษฐกิจ การเมือง และสังคม (วรรณา                 
วงษวานิช, 2539, หนา 19) 

ผลกระทบของการทองเที่ยว   
ความเจริญกาวหนาทางดานระบบสารสนเทศ การพัฒนาดาน                

การคมนาคม ทําใหมีเครือขายครอบคลุมทั่วโลก การเพิ่มขึ้นของปริมาณงานนักทองเที่ยว  
กอใหเกิดความหมุนเวียนทางเศรษฐกิจอยางมากมาย จึงมีสวนสัมพันธเก่ียวของและสงผลกระทบ
ตอเศรษฐกิจ  สังคมวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม ทั้งทางบวกและลบของประเทศ ตลอดจนระบบ
นิเวศของโลกโดยสวนรวม จึงเปนเร่ืองจําเปนตองศึกษาทบทวน   และทําความเขาใจในเรื่องของ
ผลกระทบอยางชัดเจน เพ่ือเปนแนวทางในการบริหารจัดการการทองเที่ยวใหเหมาะสม  และเกิด
ประโยชนสูงสุดตอชุมชน สังคม และประเทศชาติในการจัดการทองเที่ยวอยางยั่งยืน 



28 
 

การศึกษาถึงผลกระทบการทองเที่ยว ควรพิจารณาถึงองคประกอบ และ
ผูมีสวนไดเสียในระบบของการทองเที่ยว  ซึ่งไดแก นักทองเที่ยว ผูประกอบการ ทรัพยากร         
การทองเที่ยว ประชาชนและองคกรทองถ่ินรวมทั้งภาครัฐบาล 

การมองผลกระทบในภาพรวมของการทองเที่ยว โดยทั่วไปมักมองที่
รายไดจากการทองเที่ยวเปนหลัก และชื่นชมกันมากวาเปนรายไดเขาประเทศสูงสุดมาโดยตลอด   
มองเห็นการสรางงานและสรางอาชีพ และการกระจายรายได  ไปสูชุมชนทองถิ่นตางๆ             
อยางกวางขวาง เนื่องจากสินคาทางการทองเที่ยวเปนสินคาที่ไมสิ้นเปลือง ดวยลักษณะพิเศษ
เฉพาะ  ดังนี้ 

1. ผูซื้อ (นักทองเที่ยว) ตองเดินทางไปหาสินคา (แหลงทองเที่ยว)             
ดวยตนเอง 

2. ผูขาย (ผูประกอบการทองเที่ยว) ไมตองลงทุนคาขนสงในตัวสินคา
ทองเที่ยว 

3. ธุรกิจ (การทองเที่ยวเกี่ยวของสัมพันธกับธุรกิจตางๆ หลากหลาย)        
มีเครือขายมาก 

4. มูลคาสินคาและรายไดเปลี่ยนแปลงตามผูซื้อและฤดูกาลทองเที่ยว 
5. สินคาการทองเที่ยวรับผลกระทบจากผูซื้อเปนหลัก 
6. การทองเที่ยวมีตนทุนเก่ียวของกับสังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดลอม 
แตในความเปนจริงแลวการทองเที่ยวมีสวนทําใหเกิดผลกระทบตางๆ   

ตามมาอยางมากมายเทากับการกระจายตัวของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ออกไปในชุมชนตางๆ  
และในทุกแหลงทองเที่ยว ซึ่งการทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดสนับสนุนใหโครงการศึกษาวิจัย   
การจัดการมนุษย กับสิ่ งแวดลอม บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม  และสถาบัน            
ดํารงราชานุภาพ สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย กระทรวงมหาดไทย จัดทําโครงการศึกษา 
แนวทางการบริหารและจัดการทองเที่ยวในพ้ืนที่รับผิดชอบขององคการบริหารสวนตําบล (อบต.)   
และสภาตําบล (สต.) ขึ้นในป พ.ศ. 2541 ศึกษาผลกระทบของการทองเที่ยวตอชุมชนทองถ่ิน            
ซึ่งไดรับผลกระทบโดยตรงจากการทองเที่ยว ผลการศึกษาทั้งดานบวก ดานลบ ตอเศรษฐกิจ 
สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดลอม (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2543 อางถึงใน สุนีย        
เลี่ยวเพ็ญวงษ, 2546) สรุปไดดังนี้   
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ผลกระทบของการทองเที่ยวตอเศรษฐกิจชุมชน   
ผลกระทบดานบวก กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงโครงสรางทางเศรษฐกิจ

จากการผลิตดานการเกษตรเปนเศรษฐกิจอุตสาหกรรมการทองเที่ยว มีการหมุนเวียนของกระแส
เศรษฐกิจอยูตลอดเวลา เกิดการสรางอาชีพและการสรางงาน เกิดการกระจายรายไดสูชุมชน        
เกิดการผลิตมากขึ้น การหมุนเวียนของกระแสเศรษฐกิจทําใหรายไดมีมูลคาสูงขึ้น ชวยลดปญหา
ดุลการชําระเงินระหวางประเทศ  ทําใหเกิดมั่นคงทางเศรษฐกิจของประเทศ    

ผลกระทบดานลบ กอใหเกิดปญหารายไดเปนฤดูกาลแกชุมชน ในชวงที่
ไมมีการทองเที่ยวสงผลใหเกิดปญหาการวางงานขึ้น เกิดการหลั่งไหลของแรงงานเขามา                        
ซึ่งสวนหนึ่งจะเปนแรงงานดอยคุณภาพ จึงตองมีคาใชจายในการพัฒนาคุณภาพแรงงานขึ้น   
ปญหาการแยงชิงผลประโยชนในชุมชน เพ่ือจะไดผลประโยชนจากการทองเที่ยวมากที่สุด   
กอใหเกิดการแบงผลประโยชนสูชุมชนอยางไมเปนธรรม และปญหาการจัดระเบียบชุมชนทองถ่ิน
อีกหลายประการตามมา 

ผลกระทบของการทองเที่ยวตอสังคมชุมชน   
ผลกระทบดานบวก เกิดการเปลี่ยนแปลงแบบแผนการประกอบอาชีพ

จากอาชีพด้ังเดิมในการทําเกษตร เปนธุรกิจทองเที่ยวและผูรับจางในธุรกิจการทองเที่ยว                      
ซึ่งมีรายไดเปนลักษณะเงินเดือนตลอดป ปองกันการอพยพยายถิ่นเพ่ือไปหางานทําในตางถ่ิน          
เกิดสิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยวตางๆ ทําใหชุมชนทองถ่ินไดรับความสะดวก สบาย
จากสาธารณูปโภคเหลานั้น เปนการสรางความเจริญสูชุมชน เกิดการเปลี่ยนแปลงโครงสรางทาง
ครอบครัวของชุมชน ตองการสรางความม่ันคงทางเศรษฐกิจมากขึ้น ทํางานมากขึ้นเพ่ือ
คาตอบแทนที่มากขึ้นและมีเงินออมมากขึ้น ชะลอการมีบุตรไว ทําใหลักษณะครอบครัวเล็กลง   
เปนลักษณะสังคมแบบใหมขึ้น เม่ือตระหนักในคุณคาทรัพยากรการทองเที่ยวของชุมชน จะเกิด
ความรักความภูมิใจ และความหวงแหน เกิดความสามัคคีในการรวมรักษาทรัพยากรการทองเที่ยว
ของชุมชนไวใหย่ังยืนตลอดไป เกิดความเขาใจ และสัมพันธภาพที่ดีตอกันระหวางการทองเที่ยว
และชุมชน ชวยเสริมสรางการศึกษาแกชุมชน เพ่ือที่จะสามารถสื่อสารกับนักทองเที่ยว และ              
การจัดการทองเที่ยวในชุมชนใหดีขึ้น   

ผลกระทบดานลบ เกิดการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิต และคานิยมของชุมชน   
เกิดการเลียนแบบนักทองเที่ยว เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการแตงกาย การกิน  การใช อันเปน              
การทําลายชุมชน การปรับปรุงโครงสรางพ้ืนฐานชุมชนอาจเกิดไมทั่วถึง การอพยพยายถ่ินฐาน   
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เพ่ือเขาไปทํางานในแหลงทองเที่ยวเกิดความแออัดในลักษณะสังคมสลัม การแกงแยง
ผลประโยชนจากการทองเที่ยว ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอุปนิสัยที่เอื้อเฟอของคนในชุมชน            
ใหลดลง เกิดการเอารัดเอาเปรียบ และเกิดปญหาความขัดแยงกับนักทองเที่ยว และปญหาระหวาง
คนในชุมชนดวยกันเอง ตลอดจนปญหาเพศพาณิชยในชุมชน 

ผลการกระทบของการทองเที่ยวตอวัฒนธรรมของชุมชน   
ผลกระทบทางดานบวก วัฒนธรรมนับเปนทรัพยากรการทองเที่ยวที่มี

แรงดึงดูดสูงมาก จะชวยสรางความเขาใจอันดีแกนักทองเที่ยวใหยอมรับคุณคามรดกวัฒนธรรม
ของชุมชนจึงชวยใหชุมชนเห็นคุณคาในวัฒนธรรมของตนเอง สรางความรัก ความหวงแหน และ
เกิดความภาคภูมิใจ สงผลใหมีการศึกษาเรียนรูและรวมกันสืบทอดวัฒนธรรมในชุมชน และจะได
แลกเปลี่ยนเรียนรูวัฒนธรรมระหวางชุมชน และนักทองเที่ยวไดอยางเหมาะสม การสงเสริม            
การผลิต และจําหนายศิลปวัฒนธรรมของชุมชนเปนสินคาที่ระลึกสําหรับนักทองเที่ยว นอกจาก
สรางรายไดแลว ยังเปนการสืบทอดศิลปวัฒนธรรมของชุมชนไวอีกดวย 

ผลกระทบทางดานลบ ปญหาความขัดแยงดานวัฒนธรรม สวนใหญ
เกิดจากการที่นักทองเที่ยวไมเขาใจวัฒนธรรมของชุมชน และอาจแสดงพฤติกรรมที่ขัดตอจารีต
ประเพณี การเปลี่ยนแปลงคานิยม และรูปแบบวัฒนธรรมในชุมชน ความเจริญทางวัตถุที่
นักทองเที่ยวนําเขามา  สงผลใหคนในชุมชนเกิดความนิยมและเลียนแบบคานิยมของนักทองเที่ยว
และละทิ้งวัฒนธรรมด้ังเดิม หวังผลประโยชนจากรายไดอยางเดียว ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงไป
ในทางที่ไมเหมาะสม  เปนการลดคุณคาของวัฒนธรรม 

ผลกระทบของการทองเที่ยวตอสิ่งแวดลอมของชุมชน  
ผลกระทบทางดานบวก เกิดความรวมใจรักษาสิ่งแวดลอมพรอมๆ    

การพัฒนา และปรับปรุงสิ่งแวดลอมของชุมชน มีผลใหเกิดความรวมมือกันในการดูแลรักษา
สิ่งแวดลอมมากขึ้นเพ่ือปองกันความเสื่อมโทรม และอยูในสิ่งแวดลอมที่ดีตลอดไป 

ผลกระทบทางดานลบ ปญหาการทําลายทรัพยากรปาไมของชุมชน  
การทองเที่ยวเดินปาอยางไมมีการจัดการที่ดี เปนปญหาสําคัญในการทําลายสิ่งแวดลอม ทําให 
ปาถูกทําลาย การบุกรุกสถานที่สาธารณะเพื่อสรางสิ่งอํานวยความสะดวกสบายตอบสนอง          
ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว ปญหาการขาดแคลนทรัพยากรน้ําของชุมชน ซึ่งตองแบงสัดสวน
น้ําไปใหแกธุรกิจการทองเที่ยว ปญหามลภาวะ ทั้งปญหาคุณภาพน้ําเสีย ขยะมูลฝอยและ               
สิ่งปฏิกูลเกิดสิ่งมลภาวะทางเสียงในชุมชน โดยเฉพาะการใชเสียงดังเปนเวลานานๆ กระทบตอ 
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การพักผอนของคนในชุมชน ปญหาตอระบบนิเวศ การระบายของเสียสูที่สาธารณะ การเดินทาง
เขาไปในระบบนิเวศตางๆ ลวนสงผลกระทบในการทําลายระบบนิเวศของพืช สัตว และธรรมชาติ  
รวมทั้งสิ่งปลูกสรางที่ไมไดมีการศึกษาถึงความเหมาะสมเปนตัวอยางที่ชัดเจนในการทําลาย             
ภูมิทัศนของเมือง 

กลาวไดวา การทองเที่ยวกอใหเกิดผลกระทบทั้งดานบวกและดานลบ    
ตอการเปลี่ยนแปลงของชุมชน ทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดลอม โดยผลกระทบ
ดานบวกกอใหเกิดประโยชนตอประชาชนในชุมชนแหลงทองเที่ยวและประเทศชาติ ซึ่งเปนหนาที่
ของประชาชนทุกคนที่ตองใหความรวมมือกันอยางใกลชิดในการวางแผนพัฒนาและจัดการ    
ดานการทองเที่ยวอยางมีประสิทธิภาพเพ่ือใหเกิดประโยชนมากที่สุด หากไมมีการวางแผนการ
พัฒนาและจัดการดานการทองเที่ยวอยางมีประสิทธิภาพ ยอมกอใหเกิดผลกระทบดานลบ อันเปน
ปญหาดานการทองเที่ยวที่ประชาชนทุกคนตองเผชิญและแกไขตอไป 

สํานักงานพัฒนาการทองเที่ยว กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา ระบุ
ปญหาที่เกิดขึ้นจากอุตสาหกรรมการทองเที่ยวนั้นมาจากหลายฝายรวมกัน 

แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการและการพัฒนาการทองเที่ยว 
ลักษณะเฉพาะของการบริการการทองเที่ยว 
1. เปนการใหบริการแบบใกลชิดหรือตัวตอตัว จะทําใหลูกคาพอใจหรือ 

ไมพอใจทันทีในขณะที่รับการบริการ การบริการที่ดีและถูกใจสรางไดยาก เพราะขึ้นอยูกับสภาพ
อารมณ และทัศนคติของทั้งผูใหและผูรับบริการ ดังนั้นผูผลิตในตลาดการทองเที่ยว จึงไมสามารถ
ควบคุมคุณภาพของการบริการใหคงที่เสมอไป 

2. การบริการทองเที่ ยว จําเปนตองเตรียมการไวลวงหนาเปน
เวลานานๆ  และพรอมเสมอที่จะใหบริการทันทีเมื่อนักทองเที่ยวมาถึงการเพ่ิมการบริการเปนไป
ไมไดมากนักในกรณีที่เกิดความตองการอยางเรงดวน 

3.  การพัฒนาการบริการ จําเปนตองกระทําอยางตอเนื่องโดยเฉพาะ
รูปแบบความรวดเร็ว และประสิทธิภาพของการใหบริการ ตลอดจนบุคลากรผูใหบริการ 

4. ใชแรงคนในการใหบริการ ไมสามารถหรือไมนิยมเอาเคร่ืองจักรใดๆ  
มาใหบริการแทน จึงเกิดมีปญหาแรงงานอยูเสมอ เชน คุณวุฒิ คุณสมบัติ ความรูความสามารถ   
และคาจาง เครื่องมือเครื่องใชในสํานักงาน เปนเพียงเคร่ืองมือที่ชวยใหพนักงานบริการทํางาน
สะดวกและรวดเร็วขึ้นเทานั้น (ฉลองศรี พิมลสมพงศ, 2542) 
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การบริหารจัดการการทองเที่ยว 
จากแนวความคิดดานการบริหารจัดการ จึงเปนแนวทางไดว า              

การบริหารจัดการการทองเที่ยว มีความหมายถึง  การดําเนินการอยางมีเปาหมายสอดคลองกับ
หลักการและแนวความคิดที่เหมาะสมกับศักยภาพของแหลงทองเที่ยวที่แทจริง มีการกําหนด
แนวทาง มาตรการ และแผนปฏิบติัการตามกรอบแนวความคิด ในการจัดการทองเที่ยวที่กําหนดไว
รวมกัน เพ่ือใหการดําเนินงาน มีทิศทางชัดเจน บรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ การพิจารณา
การจัดการทองเที่ยวควรตองพิจารณาองคประกอบตางๆ ในระบบการทองเที่ยวประกอบดวย         
การจัดการที่ครอบคลุมทุกๆ ดานอยางเหมาะสม ระบบการทองเที่ยวที่สําคัญ แบงเปน 3 ระบบ     
(การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2543 อางถึงใน สุนีย  เลี่ยวเพ็ญวงษ, 2546)  คือ 

ทรัพยากรการทองเที่ยว (Tourism Resource) หมายถึง แหลงทองเที่ยว
ทั้งแหลงธรรมชาติ  วัฒนธรรม และกิจกรรมทางการทองเที่ยวที่มีอยูในพ้ืนที่ 

การบริการการทองเที่ยว (Tourism Service) หมายถึง การใหบริการ
เพ่ือการทองเที่ยวหรือกิจกรรมที่มีผลเกี่ยวของกับการทองเที่ยวที่มีอยูในพ้ืนที่ 

การตลาดการทองเที่ยว (Tourism  Marketing) หมายถึง ความตองการ
ในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว ผูประกอบการ และประชาชนในพ้ืนที่ ซึ่งรวมถึงกิจกรรม รูปแบบ   
และกระบวนการทองเที่ยวในพ้ืนที่ 

การวางแผนจัดการทองเที่ยว หลังจากที่มีการสํารวจความพรอมใน
แหลงทองเที่ยวทั้งทางดานทรัพยากรการทองเที่ยว ดานบุคลากร และดานงบประมาณแลว            
ในขั้นตอนตอไป คือ การนําขอมูลตางๆ ของทั้ง 3 ดาน มาดําเนินการวางแผนการจัดการทองเที่ยว   
ซึ่งการวางแผนการจัดการทองเที่ยว หมายถึง การคาดการณความเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นอยาง
มีขอมูล ซึ่งเปนเหตุผลตอการทองเที่ยวโดยกระบวนการวางแผนการจัดการทรัพยากรการทองเที่ยว
นั้น นิยมที่จะกําหนดเวลาการดําเนินการประมาณ 1 ป หรือนอยกวานั้น จะกําหนดรายละเอียด
ของแผนงานไวคอนขางชัดเจน จะบอกรายละเอียดของกิจกรรมและงบประมาณที่จะดําเนินการ   
รวมถึงรายละเอียดผูรับผิดชอบดําเนินงานตามแผน การวางแผนระยะปานกลางเปนกระบวนการ
การวางแผนที่ใชระยะเวลาในการดําเนินการประมาณ 1-3 ป และการวางแผนระยะยาวเปน
กระบวนการวางแผนที่ใชระยะเวลาในการดําเนินการทั้งสิ้นมากกวา  3  ป 
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 การวางแผนการจัดการทรัพยากรการทองเที่ยวนั้น สามารถวางแผน
เปน  2  ประเภท  ดังนี้  

1. การวางแผนดานการพัฒนา จะตองพิจารณาคาดการณไวลวงหนา
เกี่ยวกับแนวทางพัฒนาสินคาทางการทองเที่ยวภายใตกรอบนโยบายภาพรวม รวมถึงการปองกัน
ผลกระทบทางดานสิ่งแวดลอม 

2. การวางแผนดานการตลาดทองเที่ยว จะตองพิจารณาคาดการณ 
ลวงหนาเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาสวนผสมทางการตลาดทองเที่ยวมากําหนดเปนแผนงานดาน
การตลาดทองเที่ยว ซึ่งการวางแผนนี้จะตองมีการกําหนดวัตถุประสงค เปาหมาย และแนวทาง
การตลาดทองเที่ยวขึ้น  โดยตองคํานึงถึงสภาพแวดลอมที่อาจเปลี่ยนแปลงในอนาคตอันเปนปจจัย
ที่ไมสามารถควบคุมได 4 ปจจัย คือ การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ ทางสังคม ทางการเมือง และ
การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี    

เม่ือตองการใหเกิดการทองเที่ยวขึ้นในพ้ืนที่ ผูดูแลพื้นที่ตองพยายาม  
จัดใหมีสิ่งดึงดูดใจใหนักทองเที่ยวสนใจอยากเดินทางเขามาทองเที่ยว และดานการบริการ                         
การทองเที่ยว แตจะประสบผลสําเร็จได จําเปนตองอาศัยการตลาดการทองเที่ยวเขาชวย              
ซึ่งการตลาดการทองเที่ยว หมายถึง ความพยายามทําใหนักทองเที่ยวอยากเดินทางไปยังแหลง
ทองเที่ยวที่ตองการและใชบริการการทองเที่ยว  โดยแนวคิดทางการตลาดที่ มุ งเนนถึง                  
ความพยายามเสาะหาแหลงทองเที่ยว  และการบริการการทองเที่ยวเพ่ือสนองตอนักทองเที่ยว
กลุมเปาหมายนั้นใหไดรับความพอใจ ทั้งนี้วัตถุประสงคของธุรกิจทองเที่ยวที่สําคัญมีอยู                    
3 ประการ คือ เพ่ือสรางนักทองเที่ยวใหเกิดขึ้น  เพ่ือรักษานักทองเที่ยวใหคงอยู และเพ่ือสราง
รายไดหรือกําไรจากการทองเที่ยว ฉะนั้นหนวยงานจะตองพยายามทําใหแหลงทองเที่ยวและ    
การบริการทองเที่ยวในพ้ืนที่เปนที่รูจัก และเปนที่ตองการทางการตลาดของนักทองเที่ยว
กลุมเปาหมาย  รวมทั้งสามารถเขาถึงนักทองเที่ยวกลุมเปาหมายเพื่อเสนอขายผลิตภัณฑ  
ทางการทองเที่ยว  โดยการสรางกลยุทธการบริหารและการจัดการดานการตลาดการทองเที่ยว      
ก็คือ วิธีการดําเนินการเสาะหาความตองการผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว
กลุมเปาหมาย  แลวพัฒนาสวนผสมทางการทองเที่ยว เพ่ือสนองตอบความตองการของ
นักทองเที่ยวกลุมเปาหมายใหไดรับความพอใจและเกิดผลกําไรแกองคกร และธุรกิจทองเที่ยว  
ตามสภาวะการแขงขันทางการตลาดนั่นเอง 
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นอกจากนี้  ในการจัดการควรคํานึงถึงขีดความสามารถในการรองรับ
ของพ้ืนที่ในดานตางๆ เพ่ือใหสามารถจัดการทองเที่ยวไดอยางมีคุณภาพ ใหประสบการณแก              
นักทองเที่ยวไดอยางสมบูรณ ไมทําใหเกิดผลกระทบในทางลบแกพ้ืนที่และชุมชน (สุนีย                   
เลี่ยวเพ็ญวงษ, 2546) 

การพัฒนาการทองเที่ยว 
ปจจัยเบื้องตนกอนการวางแผนการพัฒนาการทองเที่ยว การวางแผน

พัฒนาการทองเที่ยวจะเกิดขึ้นไดและประสบความสําเร็จ จะตองมีปจจัยเบื้องตน 3 ประการ            
(ชยาภรณ  ชื่นรุงโรจน, 2537)  ดังนี้ 

1. แรงกระตุนหรือแรงจูงใจ ความปรารถนาที่จะพัฒนาการทองเที่ยว 
มักมีสาเหตุจากแรงกระตุนหรือแรงจูงใจอยางใดอยางหนึ่งหรือหลายอยาง 

2. ความจําเปนจากปญหา เชน แหลงทองเที่ยวนั้นอยูในสภาพ       
ทรุดโทรมจนอาจทําใหเกิดความเสียหายหรือสูญสลายไปหากไมไดรับการพัฒนาอนุรักษที่ถูกตอง   
หรืออาจเกิดจากความตองการเงินตราจากตางประเทศ มาชดเชยภาวะขาดดุลการคา เพ่ือใหดุล 
การชําระเงินดีขึ้น  เปนตน 

3. ความสนใจสวนบุคคลหรือรัฐบาล แหลงทองเที่ยวที่ไดรับการพัฒนา
แลวมีจํานวนไมนอยที่ไดรับการพัฒนาขึ้นมาโดยไมมีความจําเปนหรือปญหาเกิดขึ้น หากแต     
เกิดจากแรงจูงใจสวนตัวที่แตกตางกันไป เชน ผลประโยชนทางเศรษฐกิจ  ผลประโยชนทางสังคม 

ศักยภาพในการพัฒนา 
เม่ือมีความตองการที่จะพัฒนาแลว สิ่งที่ตองพิจารณาก็คือ ศักยภาพ

หรือความสามารถที่จะพัฒนา   ซึ่งมีปจจัยตางๆ  ประกอบดังนี้   
1. ศักยภาพของทรัพยากรการทองเที่ยว ไดแก ความดึงดูดใจของแหลง

ทองเที่ยวนั้นวามีมากนอยเพียงใด เพียงพอที่จะดึงดูดใหมีผูมาทองเที่ยวหรือไมและถาดําเนินการ
พัฒนาในเชิงธุรกิจจะตองพิจารณาวาผลตอบแทนคุมคาพอที่จะลงทุนหรือไม 

2. ความตองการของตลาด จุดประสงคประการหนึ่งของการวางแผน
พัฒนาการทองเที่ยวก็คือ การมีผูมาใชบริการ สิ่งที่จะชวยใหทราบถึงความตองการของตลาดก็คือ 
การศึกษาวิจัยทางการตลาด  ซึ่งจะชวยใหทราบถึงลักษณะของการตลาดไดอยางถูกตอง   
สามารถวางแผนไดสอดคลองกับความตองการ 
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3. ทรัพยากร และกลยุทธในการพัฒนา ไดแก วิธีการ งบประมาณ   
กลไกของรัฐ บุคลากร และเทคโนโลยี สิ่งเหลานี้อาจมีไดหากผูบริหารระดับชาติเห็นความสําคัญ
และกําหนดเปนนโยบาย ทรัพยากรในการพัฒนาการทองเที่ยวอาจไดมาจากรัฐบาล เอกชน     
การลงทุนขามชาติ องคกรนานาชาติ ฯลฯ  ซึ่งเปนหนาที่ของรัฐจะพิจารณาและหามาตรการ
สนับสนุน เชน  การสงเสริมการลงทุน  เปนตน 

ปจจัยแรงจูงใจและศักยภาพ หากมีการผสมผสานเอื้อประโยชนตอกัน
แลว  การวางแผนพัฒนาการทองเที่ยวก็จะประสบผลสําเร็จดวยดี 

หลักการพัฒนาการทองเที่ยว 
การพัฒนาการทองเที่ยวมีหลักการในภาพรวมดังนี้ (ประสิทธิ์ คุณุรัตน, 

อางถึงใน  เสกสรรค  ยงวณิชย, 2541) 
1. ใหการศึกษาและสนับสนุนการอนุรักษสถานที่ที่มีความสวยงาม  

ตามธรรมชาติที่มีคุณคาทางประวัติศาสตร  และวัฒนธรรมใหคงสภาพความสวยงามอยูตลอดไป 
2. บูรณะและปรับปรุงโบราณสถานและโบราณวัตถุที่ชํารุดทรุดโทรม          

ใหมีสภาพดีขึ้น โดยคงรูปแบบตามลักษณะของเดิม ภายใตการดําเนินการของกรมศิลปากรและ
ความรวมมือกับสวนราชการที่เก่ียวของ 

3. ค วร ดํา เ นิน ก า รพั ฒน า  ทํ านุบํ ารุ ง รั ก ษา ส ถ าน ที่ ท อ ง เ ที่ ย ว            
อยางตอเนื่องเพ่ือความสวยงาม ทรงคุณคา สามารถดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยว 

4. ควรมีการจัดทําแผนพัฒนาสถานที่ทองเที่ยวแตละแหง ทั้งระยะสั้น
และระยะยาวโดยอาศัยความรวมมือและการประสานงานกับสวนราชการที่เกี่ยวของ รวมทั้ง          
ความรวมมือของภาคเอกชน 

5. การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานตางๆ 
6. ปรับปรุงเสนทางคมนาคม  โดยเฉพาะทางรถยนตใหไดมาตรฐานเพ่ือ

อํานวยความสะดวกในการเขาถึงแหลงทองเที่ยวไดอยางสะดวกสบาย 
7. ปรับปรงุและอํานวยความสะดวกในการบริการเก่ียวกับการคมนาคม

ขนสง  เชน  การจัดระบบการจราจร เครื่องหมายสัญญาณจราจร  ตลอดจนมาตรการดําเนินงาน
เพ่ือลดความรุนแรงของอุบัติเหตุ อันจะกอใหเกิดความเสียหายตอชีวิตและทรัพยสินของ
นักทองเที่ยว 
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8. ปรับปรุงสนามบิน  และสนับสนุนการจัดบริการสายการบินระหวาง
จังหวัดใกลเคียง  และกรุงเทพมหานคร 

9. ป รั บ ป รุง  แ ล ะ ส นั บ ส นุ น เส น ท า ง ค มน า ค มท า ง ท ะ เ ล ให มี                   
ความสะดวก สบายและปลอดภัย 

10. ปรับปรุง  และเพ่ิมขีดความสามารถในการบริการดานการสื่อสาร
โทรคมนาคมรูปแบบตางๆ เพ่ือบริการนักทองเที่ยวและธุรกิจการทองเที่ยวใหเพียงพออยางทั่วถึง  
เชน โทรศัพท โทรเลข โทรสาร เปนตน 

11. การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวก 
12. สงเสริมการลงทุนดานกิจกรรมโรงแรม ที่พัก ใหไดมาตรฐาน   

ตลอดจนสถานบริการธุรกิจบันเทิงตางๆ 
13. ยกระดับมาตรฐานรานคา รานอาหารในชุมชนเมือง และบริการ

แหลงทองเที่ยว ทั้งในดานคุณภาพและราคาใหยุติธรรมตอนักทองเที่ยว โดยใหมีการสงเสริม             
การลงทุนของภาคเอกชน 

14. เ พ่ิ ม ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ แ ล ะ กํ า ห น ด ม า ต ร ก า ร ป อ ง กั น รั ก ษ า                  
ความปลอดภัยแกชีวิตและทรัพยสินของนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ 

15. การพัฒนากิจกรรมและการประชาสัมพันธ 
16. สงเสริมกิจกรรมประกอบการทองเที่ยว เชน การจัดกีฬาทางน้ํา   

กิจกรรมคายพักแรมสําหรับนักทองเที่ยว นักธรรมชาติวิทยา นิสิตนักศึกษา และนักวิชาการ 
17. สงเสริมอุตสาหกรรม หัตถกรรมในครัวเรือน เพ่ือผลิตของที่ระลึก

และของพ้ืนเมืองตางๆ 
18. ฟนฟู ปรับปรุง สงเสริมการจัดเทศกาลงานประเพณีตางๆ ของ

ทองถ่ิน เ พ่ือสะทอนใหเห็นขนบธรรมเนียมประเพณีด้ังเดิม ความสวยงาม ความเปนอยู                
ความภาคภูมิใจ และกิจกรรมของคนในทองถ่ินเพ่ือดึงดูดนักทองเที่ยว 

19. จัดต้ังศูนยกลางการเผยแพรขาวสารการทองเที่ยวเพ่ือเปน                
การกระตุนนักทองเที่ยวใหเกิดความสนใจที่จะเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวอื่นๆ 
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การพัฒนาการทองเที่ยว มีองคประกอบหลักที่ตองคํานึงถึงกอนสงเสริม
หรือพัฒนา มิฉะนั้นจะเปนการทําลายมากขึ้น สิ่งที่ตองควรคํานึงถึง  คือ 

1.  ตองไมสงผลกระทบในทางที่จะทําใหการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ
ตองเกิดปญหาตอเนื่อง 

2.  ตองไมทําลายประเพณีและวัฒนธรรมทองถิ่น 
3.  ควรเหมาะสมกับศักยภาพของแหลงทองเที่ยวและรักษาเอกลักษณ

ของแหลงทองเที่ยวนั้น 
4.  ตองคํานึงถึงศักยภาพดานการแขงขันกับประเทศเพื่อนบาน 
5. ควรคํานึง ถึงการสรางสรรคความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของ

ประชาชนในเขตนั้น 
2.1.4  การดําเนินการของกองทัพบกดานการพัฒนาการทองเท่ียวใน

เขตทหาร 
กองทัพบกเปนองคกรหนึ่งของภาครัฐที่ใหความสําคัญและพรอมให 

การสนับสนุนในทุกวิถีทาง เพ่ือสนองตอบนโยบายของรัฐบาลในดานการทองเที่ยวต้ังแต                     
ป พ.ศ. 2541 เปนตนมา โดยรวมมือกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) เปดพ้ืนที่ใน             
ความรับผิดชอบของกองทัพบก ใหนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศเขาเย่ียมชม     
และเขารวมกิจกรรมตางๆ ที่นาสนใจ โดยคาดหวังวาพื้นที่สวนนี้จะเปนอีกทางเลือกหนึ่งของ
นักทองเที่ยว โดยเฉพาะเยาวชนของชาติจะไดมีโอกาสเขาไปสัมผัสชีวิตของบุคคลกลุมหนึ่งที่
เรียกวา “รั้วของชาติ” กองทัพบก จึงไดจัดทําแผนแมบทการทองเที่ยวในหนวยทหารของกองทัพบก 
พ.ศ. 2544-2553 ขึ้น (กองทัพบก, 2544, หนา 1-6) เพ่ือใหหนวยในกองทัพบกมีความเขาใจ  และ
มองเห็นความสําคัญในนโยบายดังกลาว โดยเฉพาะผูบังคับหนวยทหารทุกระดับที่เปนปจจัย
สําคัญที่สุด ที่จะทําใหนโยบายดานการทองเที่ยวสําเร็จตามวัตถุประสงค สามารถกําหนด       
แนวทางการดําเนินงาน ใหสอดคลองกับแผนแมบทการทองเที่ยวของประเทศ โดยกําหนด       
หวงระยะปฏิบัติการไว 10 ป ทั้งนี้เพ่ือสรางพ้ืนฐานที่ม่ันคงและย่ังยืนสําหรับการทองเที่ยวภายใน
หนวยทหารในอนาคตตอไป กองทัพบกไดมีคําสั่งจัดต้ังคณะทํางานสงเสริมการทองเที่ยวของ
กองทัพบกขึ้น เพ่ือดําเนินการเก่ียวกับการสงเสริมการทองเที่ยวภายในกองทัพบก เมื่อวันที่ 10  
พฤศจิกายน พ.ศ. 2540 ในสมัยของ พลเอกเชษฐา ฐานะจาโร ดํารงตําแหนงผูบัญชาการทหารบก
โดยมี พลเอกสุรยุทธ จุลานนท เปนหัวหนาคณะทํางานฯ   
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ซึ่งการดําเนินการในขั้นตนนั้นเปนขั้นตอนการสํารวจ และสราง                
ความเขาใจ รวมทั้งใหคําแนะนําแกหนวยตางๆ เกี่ยวกับการดําเนินงาน ซึ่งตอมาในป พ.ศ. 2544  
เม่ือ พลเอก สุรยุทธ จุลานนท ขึ้นดํารงตําแหนงผูบัญชาการทหารบก จึงไดปรับโครงสราง
คณะทํางานฯ ใหม ยกสภาพขึ้นเปนสํานักงานการทองเที่ยวกองทัพบก จัดการบริหารงานใน      
รูปของคณะกรรมการ โดยมีผูบัญชาการทหารบกเปนประธานฯ โดยตําแหนง และถูกกําหนด      
ใหเปนหนวยงานกลางในการติดตอประสานงานกับหนวยงานที่เ ก่ียวของกับการทองเที่ยว
โดยเฉพาะ และในการพัฒนาการทองเที่ยวภายในหนวยทหาร ไดกําหนดนโยบายดาน             
การทองเที่ยวของกองทัพบก เพ่ือใหการดําเนินการมีความตอเนื่อง ดังนี้ 

1. การพัฒนาตองสนองตอบนโยบายของรัฐบาล และตองสอดคลอง
กับแผนแมบทอุตสาหกรรมการทองเที่ยวแหงชาติ 

2. ตองสนับสนุนงานดานกิจการพลเรือนของกองทัพบก 
3. เรงรัดใหเกิดการพัฒนาแหลงทองเที่ยวและกิจกรรมทางทหารของ

หนวยในกองทัพบก 
4. ปรับปรุงคณะทํางานและโครงสรางสํานักงานการทองเที่ยวภายใน

หนวยทหารของกองทัพบกทุกระดับใหมีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผลในการดําเนินงานเพ่ือ
สนองตอบนโยบาย 

5. อนุรักษทรัพยากรการทองเที่ยวของหนวยในกองทัพบก ใหคง        
ความเปนธรรมชาติที่สมบูรณ 

ประเภทการทองเที่ยวภายในหนวยทหารและการเตรียมความพรอม 
ประเภทของการทองเที่ยวภายในหนวยทหาร การทองเที่ยวของหนวย

ในกองทัพบก สามารถแบงเปนประเภทหรือกลุม เพ่ือใหสอดคลองกับทรัพยากรตลอดจนกิจกรรม
การฝกสาธิตที่หนวยดําเนินการ ดังนี้  

1. ดานประวัติศาสตร ไดแก อาคารพิพิธภัณฑ และสิ่งปลูกสรางที่เก็บ
รวบรวมสิ่งของขอมูล รวมถึงเกียรติประวัติ ภารกิจที่หนวยไดดําเนินกิจกรรมมาต้ังแตในอดีต ซึ่งจะ
มีความสําคัญทางประวัติศาสตร 

2. ดานธรรมชาติและสิ่งแวดลอม พ้ืนที่ในความรับผิดชอบของหนวยใน
ปจจุบัน สวนใหญหรือเกือบทั้งหมดยังคงความเปนธรรมชาติที่สมบูรณยังไมถูกทําลาย รวมทั้งไดมี
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การปรับปรุงและพัฒนาใหมีความสวยงาม สะดวก ปลอดภัย เหมาะแกการจัดกิจกรรมใน                  
การเดินปา พักแรม การพักผอนหยอนใจ 

3. ดานกิจกรรมทหาร เปนการดําเนินงานที่นักทองเที่ยวโดยเฉพาะ 
กลุมเยาวชน/นักศึกษา ใหความสนใจและอยากเขารวมกิจกรรม เนื่องจากมีความสนุกสนาน
ต่ืนเตน เปนการสงเสริมความรัก ความสามัคคีในหมูคณะ โดยเนนเรื่องความปลอดภัยใหมากที่สุด   
ไดแก กิจกรรมการยิงปน การกระโดดหอสูง การกระโดดรม คายลูกเสือ กิจกรรมเดินปาและ                
พักแรม ไตหนาผา ลองแกงและการทดสอบกําลังใจ เปนตน 

4. ดานการกีฬา ตามนโยบายของกองทัพบกสนับสนุนใหกําลังพลไดมี
การออกกําลังกายและเลนกีฬา ทําใหหนวยตางๆ ในกองทัพบกมีสนามกีฬาประเภทตางๆ          
อยูภายในหนวย เชน สนามยิงปน สนามฟุตบอล สนามเทนนิส สนามแบดมินตัน สนามขี่มา    
สนามแขงขันกอลฟ สระวายน้ํา เปนตน ซึ่งหากนํามาเปนสวนหนึ่งของการสงเสริมการทองเที่ยว   
จะทําใหเกิดความคุนเคยมากยิ่งขึ้น 

5. ดานการนันทนาการอื่นๆ เชน การดูดาว การสองนก การศึกษา
ธรณีวิทยา เปนตน 

การเตรียมความพรอมของหนวย เพ่ือเปนการอํานวยความสะดวกใหกับ
นักทองเที่ยวและผูที่มาเยี่ยมชม ดังนี้ 

1.  ความสะอาด ความเปนระเบียบเรียบรอยของหนวย และสถานที่
ทองเที่ยว 

2. ความปลอดภัยของนักทองเที่ยว และผูที่เขามาเย่ียมชม และรวม
กิจกรรม 

3. เจาหนาที่นําเยี่ยมชม และขอมูลประกอบการบรรยาย 
4. การจัดทําแผนผังเสนทางแหลงทองเที่ยว รวมทั้งการติดปาย      

บอกเสนทางภายในและภายนอกหนวย เพ่ือใหนักทองเที่ยวและผูที่เขามาเย่ียมชมเขามายังแหลง
ทองเที่ยวไดถูกตอง 

5. การประชาสัมพันธหนวย ควรจัดทําแผนพับประชาสัมพันธแหลง
ทองเที่ยวและกิจกรรมทางทหารที่จัดขึ้นสงไปยังกลุมเปาหมาย  รวมทั้งการลงประชาสัมพันธในสื่อ
สิ่งพิมพตางๆ การจัดทําแผนปายขนาดใหญเชิญชวนโดยติดต้ังบริเวณทางเขาหนวยที่สังเกตเห็น
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ไดชัดเจนหรือบริเวณพ้ืนที่ใกลเคียง  นอกจากนี้สถานีวิทยุโทรทัศนในเครือขายของกองทัพบก            
ก็สามารถใชเปนสื่อในการประชาสัมพันธได 

6. การจัดตั้งสํานักงาน/ศูนยประสานงาน เพ่ือแนะนําและอํานวย   
ความสะดวกใหกับนักทองเที่ยวและผูที่เขามาเยี่ยมชมเก่ียวกับแหลงทองเที่ยว และกิจกรรมที่
หนวยจัดขึ้น โดยสถานที่ตั้งควรอยูในบริเวณทางเขาดานหนาของหนวย ซึ่งจะตองจัดใหมี
เจาหนาที่อยูประจําเพ่ือแนะนําทั้งในวันธรรมดาและวันหยุดราชการ รวมทั้งหมายเลขโทรศัพท
ติดตอสอบถาม 

7. การจัดสิ่งอุปกรณอุปโภคและบริโภค เพ่ืออํานวยความสะดวกใหแก
นักทองเที่ยว 

8. การจัดรานคาขายของที่ระลึกใหกับนักทองเที่ยว และผูที่เขามา 
เยี่ยมชม 

9. การจัดเตรียมพ้ืนที่ เพ่ือเปนการรักษามาตรการความปลอดภัย  
ไดแก พ้ืนที่ที่นักทองเที่ยวสามารถเขาเยี่ยมชมได และพ้ืนที่หวงหามเกี่ยวกับระบบการรักษา         
ความปลอดภัยทางทหาร 

แผนการพัฒนาการสงเสริมการทองเที่ยวในกองทัพบก    
การทองเที่ยวภายในหนวยทหารของกองทัพบก (กองทัพบก, 2544,  

หนา 7-8) จะบรรลุวัตถุประสงคหรือประสบความสําเร็จไดนั้น หนวยจะตองเขาใจ และเล็งเห็นถึง
ความสําคัญในเรื่องดังกลาว โดยเฉพาะอยางย่ิงการปฏิบัติของหนวยระดับกองทัพภาค ซึ่งมี
เอกภาพในการบังคับบัญชาจากเหตุผลขางตน แผนแมบทฉบับนี้ จึงไดกําหนดแผนการพัฒนา     
ในการดําเนินงาน  เพ่ือใหสอดคลองกับแผนแมบทอุตสาหกรรมการทองเที่ยวแหงชาติ ดังนี้ 

1. กําหนดพื้นที่ในการสงเสริมขั้นตน เพ่ือเปนพื้นที่นํารองโดยพิจารณา
จากจํานวนนักทองเที่ยวในพ้ืนที่ 

2. ดานการบริหารจัดการ จัดตั้งสํานักงานการทองเที่ยวภายในหนวย
ทหารของกองทัพบก และสํานักงานการทองเที่ยวในหนวยทหารระดับตางๆ เพื่อเปนการแบงแยก
ภารกิจเฉพาะจากงานประจําใหชัดเจน และเพื่ออํานวยความสะดวกสําหรับการประสานงานของ
นักทองเที่ยว โดยมีเจาหนาที่อยูประจําทั้งวันหยุดราชการดวย 
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3. ดานระบบสารสนเทศ ใหเผยแพรขอมูลแหลงทองเที่ยวภายในหนวย
ทหารโดยใชความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศของศูนยเทคโนโลยีทางทหารกองทัพบกใน
การเผยแพรขอมูลขาวสารทั้งในสวนของ ททท.  และในสวนของกองทัพบก   

4. การกําหนดกลุมเปาหมาย ตามที่ไดมีการแบงกลุมเปาหมายเพ่ือ
สงเสริมการทองเที่ยว ไดแก กลุมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ กลุมคนไทยเที่ยวในประเทศ               
กลุมผูมีรายไดสูง กลุมครอบครัว กลุมขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ กลุมเยาวชน นิสิต  
นักศึกษา กลุมประชุมสัมมนา และกลุมผูสูงอายุ ในการเนนใหความสําคัญกลุมเปาหมายขางตน    
การสงเสริมการทองเที่ยวภายในหนวยควรจัดใหมีความสําคัญในขั้นตน ไดแก กลุมครอบครัว   
กลุมเยาวชน และนิสิตนักศึกษา เนื่องจากสามารถดําเนินการไดโดยตรง และนอกจากนี้           
กลุมครอบครัวสวนใหญจะอยูในพ้ืนที่ใกลเคียง สวนกลุมเยาวชนและนิสิตนักศึกษาจะมีจํานวน
มาก   และเหมาะสมกับกิจกรรมทางทหารที่จัดขึ้น 

5. ดานการพัฒนาบุคลากร โดยการจัดสงบุคคลเขารวมในการฝกอบรม
หรือเชิญวิทยากรจาก ททท. และหนวยงานที่เ ก่ียวของมาใหการอบรมเจาหนาที่ เ ก่ียวกับ                 
การสงเสริมการทองเที่ยว ทั้งนี้จะตองมีการประสานงานกับ ททท. ในรายละเอียด 

6. การพัฒนาแหลางทองเที่ยวและกิจกรรมทางทหาร เพ่ือสนองตอบ
ความตองการของนักทองเที่ยว ทั้งนี้หนวยจะตองพิจารณาความเหมาะสม เชน กิจกรรมการปน
หนาผาจําลอง กิจกรรมลองแกง เปนตน รวมถึงการแกปญหาความเสื่อมโทรมของทรัพยากร
ทองเที่ยวและสิ่งแวดลอม 

7. การจัดตั้งกองทุนสวัสดิการเพ่ือการสงเสริมการทองเที่ยวของ
กองทัพบก โดยเงินกองทุนจะไดมาจากการบริจาค และการจัดกิจกรรมเพ่ือใหยืมหรือใหเปลา      
เพ่ือสนับสนุนหนวยในการพัฒนา และปรับปรุงแหลงทองเที่ยวและกิจกรรมตางๆ โดยจะมี
คณะกรรมการพิจารณาความเหมาะสม 

8.  ประสานงานกับ ททท. เกี่ยวกับแผนงานการทองเที่ยวในแตละพ้ืนที่   
ททท. กําหนดไวเพ่ือที่จะปรับแผนงานใหสอดคลองกับ ททท. รวมถึงการรวมประชุมอยางตอเนื่อง
ทั้งในระดับผูบริหารและระดับเจาหนาที่ผูปฏิบัติ 

9. จัดใหมีการประเมินผลการดําเนินงานของหนวย ทั้งในเชิงสถิติและ
การสุมตรวจอยางตอเนื่องจริงจัง 
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ตามนโยบายในการสงเสริมการทองเที่ยวของกองทัพบกดังกลาว  
หนวยทหารทุกหนวยจะตองยึดถือปฏิบัติ   และเรงรัดพัฒนาการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพ  
มากยิ่งขึ้น  เพ่ือสงเสริมศักยภาพในการใหบริการแกนักทองเที่ยวอยางตอเนื่อง  ใหไดมาตรฐาน  
อันจะเปนการสรางความพึงพอใจแกนักทองเที่ยวที่มาใชบริการการทองเที่ยวในเขตทหารของ
หนวย  และเปนที่กลาวขานบอกเลาตอๆ กันไป   

2.1.5  กิจกรรมการทองเท่ียวทางทหาร 
ประวัติความเปนมาของโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา 
โรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา กําเนิดขึ้นพรอมๆ กับกรมทหาร

มหาดเล็กราชวัลลภรักษาพระองค โดยเม่ือ 1 ตุลาคม 2411 พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา
เจาอยูหัวไดเสด็จขึ้นครองราชย ขณะที่พระองคทรงมีพระชนมายุเพียง 15 พระพรรษา อํานาจ     
การปกครองบานเมือง ขึ้นอยูกับสมเด็จเจาพระยาบรมมหาศรีสุริยวงศ ซึ่งเปนผูสําเร็จราชการ  
แท น พระอ งค  จ าก ห ลั กฐ าน ปร าก ฏใน พ ระราช หั ตถ เล ข า ที่ท รงปร ะท าน แ ก สม เ ด็ จ                      
พระบรมโอรสาธิราชเจาฟามหาวชิรุณหิศ แสดงใหเห็นชัดเจนวาฐานะของพระองคในระยะที่   
เสวยราชยใหมๆ นั้นลอแหลมตออันตรายอยางย่ิง  แตก็ดวยพระอัจฉริยะอันสูงสงของพระองค  จึง
สามารถรอดพนจากภยันตรายอันนาวิตกนั้นได  พระองคทรงจัดใหราชบุตรในตระกูลและบุตร
ขาราชการที่เยาววัย ซึ่งขณะนั้นไดเขาไปอยูในพระราชวังชั้นในหลายคนดวยการรวมกันแลวฝก
วิชาการทหารตามยุทธวิธีอยางใหมขึ้น และเรียกทหารเด็กเหลานั้นวา ทหารมหาดเล็กไลกา โดยให
มีหนาที่ไลกาที่บินมารบกวนขาวสุกในเวลาทรงบาตรและยืนต้ังแถวรับเสด็จฯ ในที่นั้นทุกเวลาเชา 
ทหารมหาดเล็กในตอนแรกมีประมาณ 12 คน ในจํานวนนี้ทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ ใหสมเด็จ
พระเจานองยาเธอเจาฟาภาณุรังสีสวางวงศ กับพระเจานองยาเธอพระองคเจาเทวันอุไทยวงษ เปน
ทหารมหาดเล็กไลกาดวย ทหารมหาดเล็กไลกาทุกคนมีอายุรุนราวคราวเดียวกัน สวนใหญไวผมจุก 

จากการที่พระองครูสึกวาไมปลอดภัยนัก จึงทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ  
ใหจัดต้ังบอดีการดขึ้น 24 คน โดยทรงเลือกจากมหาดเล็กขาหลวงเดิมที่เฝาพระฉากรักษาการณ
ภายในหองบรรทมของพระองคนั่นเอง เม่ือฝกหัดการทหารจนมีความเชี่ยวชาญขึ้นมากแลว          
จึงโปรดเกลาฯ ใหเขาแถวยืนรับเสด็จในเวลาเสด็จฯ ออกพระชาลาพระที่นั่งอัมรินทรวินิจฉัย และ
ตอมาไดมีหนาที่ในขบวนแหตามเสด็จฯ ไปในที่ตางๆ ดวย  ทหารมหาดเล็กขาหลวงเดิมในครั้งนั้น
เรียกกันวา ทหาร 2 โหล ตอมาไดเพ่ิมจํานวนขึ้นเปน 72 คน แตงตั้งเปนกองทหารมหาดเล็กสําหรับ
รักษาพระองคอยางใกลชิด เปนที่ไววางพระราชหฤทัย ต้ังโรงเรียนสอนหนังสือควบคูไปกับการฝก
ดานการทหารดวยกองทหารมหาดเล็กในเวลานั้นมีอาวุธที่ทันสมัยและการแตงกายประณีต         
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มีการกินอยูบริบูรณ เปนสุขสบายมาก ดวยเดชะพระบารมีพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว                 
ทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ ชุบเลี้ยงและทรงเอาเปนราชธุระสอดสองอยูทั่วไป สงผลให                      
พระบรมวงศานุวงศ เสนาบดี ขาราชการ ผูใหญ ผูนอย ตลอดจนสามัญชนที่มีสกุลเปนหลักฐาน   
ตางมีความชื่นชมยินดีและพากันสงบุตรหลานเขารับราชการเปนทหารมหาดเล็กสามารถ                
เขาเฝาทูลละอองธุลีพระบาทไดในตําแหนงมหาดเล็กหลวง บรรดาผูที่มีอายุเยาววัย โปรดเกลาฯ 
ใหแยกออกเปนพวกหนึ่งตางหาก ไมตองมีหนาที่ประจํากองทหาร มีแตการฝกหัดเชนนักเรียน
ทหาร มีพวกทหารมหาดเล็กไลกาเดิมบางคนซึ่งเมื่อเติบโตขึ้นแลวมาเขาสมทบดวย การที่มีทหาร
มหาดเล็กรุนเยาวเชนนี้ไดเปนธรรมเนียมสืบตอมา เชน มีพวกทหารสกอต สําหรับแหโสกันต              
เปนตน 

พ.ศ. 2414 โปรดเกลาฯ ใหขยายกองทหารทหารมหาดเล็กออกเปน
กองรอย เรียกวา กอมปานี ไดถึง 6 กอมปานี จัดต้ังเปนกรมทหารมหาดเล็กราชวัลลภรักษา
พระองค (ราชวัลลภ แปลวาที่รักสนิทคุนเคยของพระราชา)  

พ.ศ. 2415 โปรดเกลาฯ ใหจัดต้ังสถานที่สอนวิชาการและระเบียบ        
การขึ้นในกรมทหารมหาดเล็ก  รวมทั้งใหมีการสอนวิชาภาษาอังกฤษและภาษาไทยดวย              
เรียกสถานศึกษาวา คะเด็ตทหารมหาดเล็ก สวนนักเรียนเรียกวา คะเด็ต 

พ.ศ. 2423 โปรดเกลาฯ ใหจัด ต้ังกรมทหารหนาขึ้ น  (ซึ่ งตอมา                  
ไดวิวัฒนาการเปนกรมยุทธนาธิการ) จึงกําเนิด คะเด็ตทหารหนา ขึ้นอีกแหงหนึ่ง ไดเรงปรับปรุง
กิจการทหารโดยลําดับเม่ือเจริญกวางขวางและเปนแบบแผนขึ้นบางแลว จึงโปรดเกลาฯ ใหสมเด็จ
พระเจานองยาเธอ เจาฟาภาณุรังษีสวางวงศกรมพระยาภาณุพันธุวงศวรเดช จัดต้ังโรงเรียนสอน
วิชาทหารสําหรับทหารบกทั่วไปขึ้นโดยใหใชพ้ืนที่บริเวณหลังพระราชวังสราญรมยเปนสถานที่ตั้ง  
(ปจจุบันเปนสถานที่ตั้งของกรมแผนที่ทหาร) รวมคะเด็ตทหารมหาดเล็ก คะเด็ตทหารหนา  
นักเรียนแผนที่ และสวนที่เปนทหารสกอตเขาดวยกัน ใชชื่อรวมวา คะเด็ตสกูล สําหรับนักเรียน
เรียกวา คะเด็ต มีนายพันเอกนิคาล วอลเกอร (NICAL WALGER) เปนผูบังคับการคนแรก 

5 สิงหาคม 2430 พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัวไดเสด็จมา
ทรงกระทําพิธีเปดโรงเรียนคะเด็ตสกูล 

14 มกราคม 2431 ไดตราขอบังคับขนานนามโรงเรียนคะเด็ตสกูล     
เสียใหมวา โรงเรียนทหารสราญรมย 
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6 ตุลาคม 2440  ทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ  ใหกองโรงเรียนนายสิบมา
สมทบดวย  เปลี่ยนชื่อโรงเรียนเปน โรงเรียนสอนวิชาทหารบก 

25 พฤศจิกายน 2441 ไดเปลี่ยนชื่อโรงเรียนเปน โรงเรียนทหารบก     
เปดโอกาสใหรับบุคคลสามัญที่มีคุณสมบัติตามขอกําหนดเขาเปนนักเรียนนายรอยได 

ตอมามีผูสนใจเขารับการศึกษาเพ่ิมมากขึ้น จึงโปรดเกลาฯ ใหยาย
นักเรียนนายสิบไปสังกัดกองพลทหารบกตามเดิมและเม่ือ 26 พฤษภาคม 2446 ไดเปลี่ยนชื่อ
โรงเรียนเปน  โรงเรียนนายรอยทหารบก 

ตอมาอีก 5 ป พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาฯ  ทรงเห็นวาสถานที่ตั้ง
โรงเรียนนายรอยทหารบกคับแคบไปแลว ไมเพียงพอแกการที่จะผลิตนักเรียนเพ่ิมขึ้นทันกับ           
ความตองการของสถานการณในเวลานั้นซึ่งขาดแคลนนายทหาร จึงโปรดเกลาฯ ใหซื้อที่ดิน              
ติดถนนราชดําเนินนอก เปนเนื้อที่ประมาณ  30 ไรเศษ ดําเนินการกอสรางโรงเรียนนายรอย             
ชั้นมัธยม (โรงเรียนนายรอยชั้นปฐมยังคงอยู ณ โรงเรียนทหารสราญรมยเดิม) เสร็จแลวพระองค        
ไดเสด็จพระราชดําเนินมาทรงกระทําพิธีเปดโรงเรียน เม่ือ 26 ธันวาคม 2452 ดังขอความใน         
ราชกิจจานุเบกษาเลมที่ 26 ไดบรรยายไววา 

… คร้ันเวลาบาย พระบรมวงษานุวงษ แลขาราชการผูใหญผูนอย             
ทั้งฝายทหาร  

พลเรือนผูที่ใชเสื้อยศ สวมกางเกง แตงเต็มยศขาว ประดับเครื่องราช- 
อิศริยาภรณ ผูที่ใชเสื้อยศนุงผา แตงเต็มยศ เสื้อดําหมวกยอด ประดับเคร่ืองราชอิศริยาภรณ            
มาประชุมพรอมกันที่โรงเรียน ครั้นเวลาบาย 4 โมง พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวทรงเคร่ือง             
จอมพลทหารบก ประดับเครื่องราชอิศริยาภรณ อันเปนโบราณมงคลนพรัตนราชวราภรณ               
เสด็จพระราชดําเนินจากพระราชวังสวนดุสิต โดยรถมาพระที่นั่ง มีทหารมาแหนําตามเสด็จ              
เม่ือเสด็จพระราชดําเนินถึงประตูโรงเรียน ผูบัญชาการโรงเรียนทหารบกรับเสด็จแลแถว  นักเรียน
นายรอยในบังคับบัญชา ผูบังคับบัญชา ซึ่งจัดอยูที่สนามที่วาการนั้น กระทําวันทยาวุธถวายคํานับ 
แตรวงบรรเลงเพลงสรรเสริญพระบารมี พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ทรงตรวจแถวนักเรียน          
แลวประทับรถพระที่นั่งที่บรรไดวาการเสด็จพระราชดําเนินเขาสูหองประชุม ประทับเหนือ               
พระราชบัลลังก พระบรมวงษานุวงษ  ขาราชการเฝาทูลละอองธุลีพระบาทพรอมกัน ผูบัญชาการ 
กรมยุทธนาธิการ กราบบังคมทูลรายงานการสรางโรงเรียน แลวขอพระราชทานพระบรม-           
ราชานุญาต เปดโรงเรียนมีพระราชดํารัสตอบ แลมีพระบรมราชโองการโปรดเกลาฯ ใหนับวา
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โรงเรียนนี้ไดเปดแลว ผูบัญชาการโรงเรียนทหารบกนําสิ่งของรางวัลขึ้นทูลเกลาฯ ถวาย
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ พระราชทานรางวัลแกนายทหาร                
แลนักเรียนที่สอบไลวิชาไดดีในโรงเรียนนายรอยนี้ ตามพระราชประเพณีที่เคยมีมาแตกาลกอน  
ครั้นเสร็จแลว เสด็จพระราชดําเนินพรอมดวย พระบรมวงษานุวงษ  แลขาราชการผูใหญ 

ประทับโตะเสวยเครื่องวาง แลมีการเลี้ยงของวางแกผูที่มาประชุมใน 
การนี้ทั่วไป 

เม่ือเสร็จการเลี้ยงแลว พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวเสด็จพระราช-          
ดําเนินโดยรถมาพระที่นั่ง  ทอดพระเนตรบริเวณโรงเรียนโดยรอบ  แลวเสด็จประทับรถพระที่นั่งที่  
สนามนาเรือนผูบังคับการ มีนักเรียนนายรอยมาประชุมเฝาทูลละอองธุลีพระบาทพรอมกัน หัวหนา
นักเรียน นายเต็น กราบบังคมทูลพระกรุณาแสดงความจงรักภักดีตอใตฝาละอองธุลีพระบาท และ
ความระลึกถึงพระมหากรุณาธิคุณในนามของนักเรียนทั้งปวง แลวนักเรียนพรอมกันโหถวายไชย
มงคล 3 ครั้งแล มีพระราชดํารัสตอบ แลวเสด็จพระราชดําเนินกลับพระราชวังสวนดุสิต                   
เหลานักเรียนทั้งปวงพากันวิ่งตามรถพระที่นั่งโหรองเซ็งแซแสดงความยินดีในการที่ไดมีโอกาส             
เฝาทูลลอองธุลีพระบาทในวันนี้ไปจนตลอดทางเสด็จพระราชดําเนิน… 

พ.ศ. 2461 พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว ทรงพระราชทาน
เพลงสยามานุสติ ใหเปนเพลงประจําโรงเรียนนายรอยทหารบก โรงเรียนนายรอยชั้นปฐมและ
โรง เ รียนนายรอยชั้น มัธยม ได ดําเ นินการมาดว ยดี   ตอมาเศรษฐกิจข องชาติตกตํ่ า   
กระทรวงกลาโหมจึงใหรวมโรงเรียนนายรอยทั้งสองนี้เขาดวยกัน เรียกชื่อวา โรงเรียนนายรอย
ทหารบก อยูภายใตการกํากับดูแลของกรมยุทธศึกษาทหารบก 

26 มีนาคม 2471 พระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว ไดเสด็จมา
พระราชทานกระบี่แกนักเรียนนายรอยทหารบกที่จบการศึกษาชั้นสูงสุดเปนครั้งแรก และจากนั้น
เปนตนมา พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว จะทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ พระราชทานกระบี่แก
นักเรียนนายรอยที่จบการศึกษาชั้นสูงสุดทุกป 

พ . ศ .  2477 ได มี ก า ร จัด ตั้ ง โ ร ง เ รี ย น เ ท ฆ นิ ค ท ห า รบ ก  ขึ้ น ใ น                       
กรมยุทธศึกษาทหารบก  เพ่ือผลิตนายทหารบางเหลาที่เปนเหลาสายเทคนิค 

ในหวง 2 ธันวาคม 2485 ถึง 14 มกราคม 2487 ไดมีการผลิตนักเรียน
นายรอยหญิงขึ้น 1 รุน จํานวน 28 คน และมีรุนเดียว   
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ในหวง 14 เมษายน 2485 ถึง  พ.ศ.  2487 ได มีการผลิตนักเรียน       
นายรอยสํารองทหารบกขึ้น 3 รุน และไดเปดหลักสูตรอีกครั้งตั้งแต 30 เมษายน 2493 ถึง  2499  
อีก 6 รุน รวม 9 รุน 

ในหวงสงครามมหาเอเชยีบูรพา ประเทศไทยไดทําสัญญาเปนพันธไมตรี
กับฝายญ่ีปุ น  เมื่อ  21 ธันวาคม 2484 ในป   พ .ศ.  2486 ฝ าย พันธมิตรไดทํ าการโจมตี                
ทางอากาศตอที่หมายในกรุงเทพมหานครอยางหนัก ทางราชการจึงคิดแผนการยายเมืองหลวง          
ไปอยู ณ สถานที่แหงใหมในเขต จ. เพชรบูรณ จนกระทั่ง 10 มกราคม  2487 นักเรียนนายรอย   
ทุกหลักสูตรและทุกคน ไดออกเดินทางจากกรุงเทพมหานครไปขึ้นรถไฟที่สถานีรถไฟสามเสนไปลง
ที่สถานีรถไฟตะพานหิน จ. พิจิตร จากนั้นเดินเทาตอไปอีก 112 ก.ม. เขาสูหมูบานปาแดง อ. เมือง 
จ. เพชรบูรณ เปดทําการสอนนักเรียนนายรอยอยูไมนาน พอตนป  พ.ศ. 2488  ไดเคลื่อนยายมา
อยูใน จ. พระนครศรีอยุธยา จนกระทั่งสงครามสงบในเดือน กันยายน 2488 โรงเรียนนายรอย          
จึงไดกลับมาอยู ณ สถานที่ต้ังเดิม 

พ.ศ. 2489 กระทรวงกลาโหมไดดําเนินการปรับปรุงหลักสูตรของ
โรงเรียนนายรอย เปนหลักสูตรการศึกษา 5 ป ตามแบบอยางโรงเรียนนายรอยทหารบกของ
สหรัฐอเมริกา 

พ.ศ.  2491 พระบาทสมเด็จ พระเจาอ ยูหั วภู มิพลอ ดุลยเดช                      
ทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ พระราชทานนามโรงเรียนนายรอยแทนชื่อเดิมวา โรงเรียนนายรอย         
พระจุลจอมเกลา 

24 กุมภาพันธ 2497 มีพระราชบัญญัติกําหนดวิทยฐานะผูสําเร็จ
การศึกษาจากโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา ไดวิทยฐานะวิทยาศาสตรบัณฑิต ใชอักษรยอวา   
วทบ. (ทบ.) 

ตอมาโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา ณ ถนนราชดําเนินนอก อยูใน
สภาพแออัดดวยมีจํานวนนักเรียนนายรอยเพ่ิมขึ้น สถานที่ฝกศึกษา เลนกีฬา และสถานที่พักผอน
ไมเพียงพอ ขาดสภาพสิ่งแวดลอมสําหรับการเปนโรงเรียนนายรอยหลักของประเทศ ความทราบถึง
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว  จึงทรงมีพระราชดําริใหโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา              
มีสถานที่ต้ังแหงใหม ณ บริเวณเขาชะโงก อําเภอเมือง จังหวัดนครนายก โรงเรียนนายรอยแหงนี้ได
กระทําพิธีวางศิลาฤกษ เ ม่ือวันที่  5 สิงหาคม 2524 โดยพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว               
และพลตรีหญิงสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ไดเสด็จฯ มากระทําพิธี และเม่ือ 
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30 กรกฎาคม   2529 ขาราชการ ลูกจาง นักเรียนนายรอย พรอมดวยศิษยเกา ไดพรอมใจกัน   
เดินเทาออกจากโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลาสถานที่ต้ังเดิมเขาสูสถานที่ต้ังแหงใหม โดยมี 
พลตรีหญิงสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ทรงเปนองคประธานในการนํา 
กําลังพลเขาสูสถานที่ต้ังแหงใหมดวย 

5 สิงหาคม 2529 พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว และพลตรีหญิงสมเด็จ
พระ เทพรัตนราชสุดาฯ  สยามบรมราช กุมารี  ได เสด็จฯ มาทรง เปดโรงเ รียนนายรอย                   
พระจุลจอมเกลา   

โครงสรางการจัดหนวยของโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา   
ประกอบดวย  

กองบัญชาการ   
มีหนาที่ปกครอง บังคับบัญชา วางแผน อํานวยการ ควบคุม และบริหาร

กิจการของ โรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา ใหบรรลุภารกิจที่กําหนดไว     
สวนการศึกษา    
ใหการศึกษาวิทยาการดานอุดมศึกษา แกนักเรียนนายรอย    
สวนวิชาทหาร   
ฝกสอนวิชาทหารขั้นพ้ืนฐานทางยุทธวิธี และเทคนิคของเหลาตางๆ 

ตลอดจนการฝก ผสมเหลาในหนวยขนาดกองพันทหารราบ ฝกการรบสะเทินน้ําสะเทินบก               
ฝกและดูงานของตางเหลาทัพ     

กรมนักเรียนนายรอยรักษาพระองค    
ปกครองบังคับบัญชานักเรียนนายรอย ฝกอบรมนิสัย อุปนิสัย วินัย  

จิตวิทยาและ การนําทหาร พลศึกษา และวิชาทหารเบื้องตน    
สวนบริการ   
สนับสนุนหนวยตางๆ ในเรื่องที่เกี่ยวกับการพลาธิการ การยุทธโยธา  

การสรรพาวุธ การขนสง การสวัสดิการ การติดตอสื่อสาร การผลิตและซอมสรางสิ่งอุปกรณประจํา
หนวย ตลอดจนบริการแรงงานและบริการอื่นๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย    

โรงพยาบาล     
ดํา เ นิ น ก าร เกี่ ย ว กั บ ก ารรั ก ษ าพ ย าบ าล แ ก นั ก เ รีย น น าย ร อ ย     

ขาราชการ ลูกจาง ตลอดจนครอบครัวและบุคคลพลเรือนทั่วไป รวมถึงงานที่เก่ียวกับเวชกรรม
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ปองกัน ควบคุมโรคติดตอ ปองกันการระบาดของ โรคและการสงเสริมสุขภาพของนักเรียนนายรอย 
ขาราชการ ลูกจาง คนงานและครอบครัว ตลอดจนบุคคลพลเรือนทั่วไปในบริเวณใกลเคียง    

กองพันทหารราบ โรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา     
ปกครองบังคับบัญชาและดําเนินงานทางธุรการ การเลี้ยงดู ตลอดจน

การฝกสอนอบรมทหารใหมในสวนที่รับผิดชอบ จัดกําลังพลเขาเวรรักษาการณ รักษาความสงบ
เรียบรอย จัดกองเกียรติยศควบคุมการจราจร ตลอดจนรักษาความปลอดภัยบุคคล และสถานที่    
จัดลูกมือและแรงงานสนับสนุนหนวย ใหการชวยเหลือเม่ือเกิดภัยพิบัติตางๆ 

สํานักงานการทองเที่ยวโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา  
เปนฝายกิจการพิเศษ รับผิดชอบในเรื่องการดําเนินงานการสงเสริม   

การทองเที่ยวในหนวยทหารตามนโยบายของกองทัพบก ซึ่งดูแลกิจกรรมการทองเที่ยวในหนวย
ทหารขางตน 

โ ร ง เ รี ย น น า ย ร อ ย พ ระ จุล จ อ ม เ ก ล า  ป ร ะ ก อ บ ด ว ย กิจ ก ร ร ม                    
การทองเที่ยวทางทหาร ซึ่งมีลักษณะเปนการทองเที่ยวเชิงผจญภัย และการทองเที่ยวเชิงนิเวศน                 
มีกิจกรรมการทองเที่ยว  ดังนี้ 

1. กิจกรรมการเดินปาพิชิตเขาชะโงก 
เปนกิจกรรมที่ฝกการใชแผนที่ -เข็มทิศ เบื้องตน การฝกการไต     

หนาผาจําลอง การเดินปาเขาหาที่หมาย (ยอดเขาชะโงก) ปกธงสัญลักษณ การฝกไตหนาผาจริง   
(ภูมิประเทศจริงบริเวณทางลงไปวัดพระฉาย) พักแรม การฝกการกางเต็นท ประกอบอาหาร            
ดวยหมอขาวสนาม เดินเข็มทิศคนหาเสบียง การฝกการสังเกต ฟงเสียง ดมกลิ่น ชิมรส สัมผัส   
พิสูจนทราบในสถานการณทัศนวิสัยจํากัด ฝกทดสอบผูนํา การทํางานเปนทีม 

2. กิจกรรมการไตหนาผาจําลอง 
เปนการฝกไตหนาผาจําลองจากหอกระโดด 34 ฟุต โดยมีเจาหนาที่ 

คอยแนะนําขั้นตอนเพ่ือความปลอดภัยกอนปฏิบัติจริง ความรูสึกม่ันใจที่ไดรับ สามารถนําไปใชกับ
ตนเองและผูอื่น และสวนหนึ่งเปนการฝกเสริมสรางลักษณะผูนําในการกลาตัดสินใจ 

3. กิจกรรมไตหนาผาจําลองและหนาผาจริง 
เปนการฝกไตหนาผาในภูมิประเทศจริง ซึ่งหลังจากที่ไดฝกไตหนาผา

จําลองจากหอกระโดด 34 ฟุต จนมีความชํานาญในระดับหนึ่ง มีความพรอมก็จะทําการฝกปฏิบัติ
ในภูมิประเทศจริง 
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4. กิจกรรมสถานีทดสอบกําลังใจ  11   สถานี  
 ประกอบดวยสถานี จํานวน 11 สถานีดังนี้ 

สถานีที่ 1 กําแพง 6 ฟุตแกวงตัว โดยกระโดดเชือกแลวเหวี่ยงตัวขึ้น
ไปเหนือกําแพง แลวจึงคอยวางขาลงทีละขาง สปริงตัวออกมาลงเทาคูที่กําแพงอีกดานหนึ่ง 

สถานีที่ 2 ไตเชือก โดยเอามือจับเชือกทั้งสองมือ แลวดึงตัวขึ้นไป   
ใชเทาเก่ียวเชือกโกงเขาดานใน ใชเทาดานใดดานหนึ่งเหยียบเชือกไวที่หลังเทา แลวดึงตัวขึ้นไป   
สามารถเหยียบเชือกไวไดเม่ือเม่ือยลา 

สถานีที่ 3 สะพานลอย โดยเดินไตบันไดขึ้นไปจากทางหนึ่งแลวมา  
ลงอีกทางหนึ่ง 

สถานีที่ 4 หลังคาอกไก ว่ิงมาดวยความเร็วปานกลางขึ้นไปแลว              
วิ่งลงไปอีกดานหนึ่ง 

สถานีที่ 5 กําแพง 6 ฟุต โดยวิ่งมาดวยความเร็วปกติ กระโดดใช 
ทอนแขนเกาะขอบกําแพง เหวี่ยงตัวขามไป แลวนอนราบ หยอนขาลงมาทีละขาง สปริงตัวออกมา
เทาคู 

สถานีที่ 6 แทนกระโดด 6 ฟุต ว่ิงมาถึงขอบปูน แลวกระโดดลงเบาๆ   
ลงเทาคูสปริงตัวออกไป 

สถานีที่ 7 ไตบันไดสูง ไตบันไดจากขางหนึ่งไปลงอีกขางหนึ่ง      
ดวยความระมัดระวัง 

สถานีที่ 8 กําแพง 10 ฟุต จะตองมีผูชวยในการขาม โดยชวยกันสง
เพ่ือนใหขึ้นไปถึงบนกําแพง การลงหยอนขาลงมาทีละขาง มือเกาะขอบเหยียดตัวใหแขนตึง             
แลวสปริงตัวออกจากกําแพง ลงเทาคู 

สถานีที่  9 สะพานต นซุ ง  ไต สะพานตน ซุงข ามไปตามปก ติ                    
โดยการรักษาสมดุลของน้ําหนักตัวไวใหดี 

สถานีที่ 10 คูกระโดด วิ่งมาดวยความเร็วปานกลาง แลวกระโดด          
ทีละคูน้ํา 

สถานีที่ 11 ตาขายทหารราบ ไตขึ้นไปทีละชองของตาขายเม่ือถึง
ขางบนแลวไตกลับลงมาอีกดานหนึ่ง 
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5. กิจกรรมการฝกผูนําหนวย 
มีฐานกิจกรรมอยู 3 ฐาน ใหสมาชิกในทีมรวมกันระดมความคิดใน

การแกไขปญหา แลวปฏิบัติใหสําเร็จ 
6. กิจกรรมเดินปาเชิงอนุรักษ 

เปนการทองเที่ยวสัมผัสปาธรรมชาติอยางใกลชิด ไดผจญภัยในปา
ภูเขา  หนาผาชัน ลําธาร  ภูเขาสูง และสิ่งกีดขวางตามธรรมชาติ สัมผัสน้ําตก ดอกไมนานาชนิด            
ตลอดเสนทางเดิน ทองเที่ยวสองนก สัตวปา ผีเสื้อ แมลง ปลูกตนไมเปนที่ระลึก สรางผืนปา              
คืนความสมบูรณใหระบบนิเวศน ในกิจกรรมนี้มีสนามทดสอบผูนํา 1 สถานี คือ ลําเลียงพล              
ขามลําน้ํา เหวลึก ใหระดมความคิด แกปญหา สนามทดสอบกําลังใจ 1 สถานี คือ สะพานทอนซุง    
สัมผัสการเรียนรู การยังชีพ การดํารงชีพในปา เรียนรูการปฐมพยาบาลเบื้องตน ชวยเหลือตนเอง  
หรือหมูคณะ 

7. กิจกรรมการเดินปาผจญภัย 
เปนการฝกสรางความสัมพันธ เพ่ือทําความรูจักตนเอง พัฒนา

ทัศนคติ ฝกการสังเกต ฝกการทํางานเปนทีม เสริมสรางทักษะในการติดตอประสานงาน               
สรางลักษณะผูนํา และรูจักการเปนผูตาม สงเสริมทักษะ กําลังความสามารถ ความเชื่อม่ันใน
ความสามารถของตนเอง  การตัดสินใจ  เปนตน 

มีการจัดสถานีเพ่ือใชจัดกิจกรรมดังนี้ 
1. สถานีปฐมพยาบาลเบื้องตน 
2. สถานีอุโมงคมรณะ 
3. สถานีสะพานเชือกคูและเด่ียว 
4. สถานีคนหาเสบียง 
5. สถานีสะพานแขวน 
6. สถานีเลื่อนชวยชีวิต 
7. สถานีสนามวิบาก 
8. สถานีบอทรายดูด 
9. สถานีหุงหาสามัคคี 
10. สถานีหีบสมบัติ  (เฉพาะชวงเวลากลางคืน) 
ระยะเวลาในการรวมกิจกรรม  4-5  ชั่วโมง 
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8. กิจกรรมกระโดดหอสูง  34  ฟุต 
 การฝกทดสอบกําลังใจ โดยการฝกกระโดดรมจากหอสูง 34 ฟุต    

ซึ่งเปนระดับความสูงที่มีความเสียวสูงสุด เพื่อทดสอบความทาทาย ความกลา เพ่ือเสริมสราง
ประสบการณชีวิต  ความตื่นเตน เราใจ 

2.1.6  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
สุพัตรา  พรประสิทธิ์ (2541) ไดศึกษา  การรับรูเก่ียวกับการทองเที่ยว

เชิงอนุรักษของนักทองเที่ยวชาวไทยในจังหวัดเชียงใหม พบวา นักทองเที่ยวที่ เดินทางเขามา
จังหวัดเชียงใหม สวนใหญเปนเพศชาย อายุระหวาง 21-30 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี             
เปนพนักงานเอกชนรายไดระหวาง 5,000-10,000 บาท สวนใหญมีภูมิลําเนาอยูที่ภาคเหนือ  
รองลงมาคือ กรุงเทพมหานคร นักทองเที่ยวสวนใหญรับรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงอนุรักษจากสื่อ
โฆษณา ประเภทโทรทัศน นิตยสาร/วารสาร และหนังสือพิมพ ตามลําดับ สําหรับพฤติกรรม              
การทองเที่ยวนั้น นักทองเที่ยวสวนใหญเคยมาเชียงใหมมากกวา 5 ครั้ง โดยการจะเดินทางมาเอง  
หรือมากับรถประจําทาง นักทองเที่ยวสวนใหญมีความประทับใจกับจังหวัดเชียงใหม และต้ังใจ         
จะกลับมาอีก รวมทั้งแนะนําใหบุคคลอื่นมาเที่ยวเชียงใหมดวย โดยที่นักเรียน นักศึกษาจะแนะนํา
บุคคลอื่นมากที่สุด รองลงมาคือ ขาราชการ  และพนักงานบริษัท เอกชน 

วิธินี วรรณสกล (2542) ไดศึกษาการเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธ
การทองเที่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยว ในสภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ พบวา 1. กลุมตัวอยางที่มีเพศ 
อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตางกัน มีการเปดรับขาวสาร                       
การประชาสัมพันธการทองเที่ยวในสภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ จากสื่อประเภทตางๆ ตางกัน                     
2. กลุมตัวอยางที่มีอายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตางกัน มีพฤติกรรม
การทองเที่ยวในสภาวะเศรษฐกิจตางกัน  3. การเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธการทองเที่ยว
จากสื่อมวลชนและสื่อบุคคล มีความสัมพันธกับทัศนคติการทองเที่ยวในสภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ    
4. การเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธการทองเที่ยวจากสื่อมวลชน สื่อเฉพาะกิจ และสื่อ                
อินเตอรเน็ต มีความสัมพันธกับสื่อการทองเที่ยวในสภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ  5. ความถ่ีใน             
การทองเที่ยวเปนตัวแปรที่สามารถอธิบายพฤติกรรมการทองเที่ยวในสภาวะวิกฤตเศรษฐกิจได    
ดีที่สุด สวนตัวแปรการเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธการทองเที่ยว สามารถอธิบายพฤติกรรม
การทองเที่ยวในสภาวะวิกฤตเศรษฐกิจไดในอันดับที่ 4 เทานั้น 

จินตนา  แสนวงศ (2542) ไดศึกษาการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศในเขต
ทหาร กรณีศึกษากองพลรบพิเศษที่ 2 เพ่ือศึกษาสภาพการณ การดําเนินงาน และผลการดําเนิน 
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งาน ตลอดจนปญหาและอุปสรรคของการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศเปนหลัก มุงเปาหมายในเชิง
คุณภาพมากกวาปริมาณ มีทรัพยากรการทองเที่ยวประเภทธรรมชาติเปนสินคาหลักและมีกิจกรรม
เสริมตางๆ  เปนสินคารอง นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจและตองการกลับมาเที่ยวอีก สภาพปญหา   
คือ มีการบุกรุกทําลายพื้นที่ปาเปนพ้ืนที่ทองเที่ยวเดินปาเชิงนิเวศ ออนดานประชาสัมพันธและ
การตลาด ขาดปายสื่อความหมายธรรมชาติและความปลอดภัยในเสนทางเดินปา การดําเนินการ
จดัการทองเที่ยวสอดคลองกับแนวทางการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ที่การทองเที่ยวแหงประเทศไทยได
กําหนดไว  แตยังตองมีการปรับปรุงในบางสวนที่ยังบกพรองอยู    

บรรจบพร สุมนรัตนกุล (2544) ไดศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่
กอใหเกิดการเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยวในจังหวัดกาญจนบุรี  พบวา นักทองเที่ยว                  
สวนใหญเปนเพศชาย อายุระหวาง 20-35 ป  มีการศึกษาระดับปริญญาตรี โดยสวนใหญมีอาชีพ
พนักงาน/ลูกจาง และมีรายไดนอยกวา 10,000 บาทตอเดือน สวนผลการศึกษาเก่ียวกับ              
ความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยที่กอใหเกิดการเดินทางทองเที่ยว 4 ดาน คือ ดานบรรยากาศ            
ดานกายภาพ ดานบรรยากาศดานจิตใจ ดานบรรยากาศประกอบอื่นๆ และดานสวนผสมทาง
การตลาด พบวา ดานบรรยากาศดานกายภาพ ประเภทที่พักแรมที่นักทองเที่ยวเลือก ใชบริการ
มากที่สุด คือ แพพัก งานประเพณีและวัฒนธรรมของจังหวัดกาญจนบุรี ที่นักทอง เที่ยวสนใจ คือ   
งานสัปดาหสะพานขามแมน้ําแคว  พาหนะที่นักทองเที่ยวใชในการเดินทางทองเที่ยวในจังหวัด
กาญจนบุรี คือรถยนตสวนตัว แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติที่นักทองเที่ยวสนใจมากที่สุด คือ   
น้ําตกเอราวัณ และแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร โบราณสถาน โบราณวัตถุ ที่นักทองเที่ยว
สนใจมากที่สุด คือ สะพานขามแมน้ําแคว ดานบรรยากาศ ดานจิตใจ พบวา มูลเหตุที่ทําให
นักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดกาญจนบุรีมากที่สุด คือ ความตั้งใจเดินทางมาทองเที่ยว  
สวนในดานปจจัยที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวมีความคิดเห็นในระดับมาก คือ ความสะดวกสบาย
ในการเดินทาง ดานบรรยากาศประกอบอื่นๆ พบวา แหลงขอมูลของจังหวัดกาญจนบุรีที่
นักทองเที่ยวไดรับ คือ ประสบการณจากที่เคยเดินทางมาทองเที่ยว สินคาที่ระลึก/ของฝากที่
นักทองเที่ยวสวนใหญเลือกซื้อ คือ ประเภทอาหาร  และนักทองเที่ยวคิดวา ราคาสินคาที่ระลึก/ 
ของฝาก มีความเหมาะสม สวนในดานความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรมการทองเที่ยว  ที่นักทองเที่ยว
ใหความสนใจในระดับมาก คือ เลนน้ําตก ดานสวนผสมทางการตลาด พบวา นักทองเที่ยวมีระดับ
ความคิดเห็นมาก ดานผลิตภัณฑ คือ ชื่อเสียงและความนาสนใจของแหลงทองเที่ยวและ                      
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ผลการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่กอใหเกิดการเดินทางทองเที่ยว จําแนกตามเพศ อายุ   
ระดับการศึกษา อาชีพ  และรายได ไมมีความสอดคลองกัน    

ศศิธร สามารถ (2545) ไดศึกษาความพึงพอใจและพฤติกรรมของ
นักทองเที่ยวในจังหวัดกระบี่ พบวา นักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวสวนใหญเปนเพศหญิง     
มีอายุระหวาง 24-35  ป  มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพพนักงานเอกชน/รับจาง มีรายได 
ตอเดือนระหวาง  10,000-20,000 บาท มากที่สุด นักทองเที่ยวสวนใหญเดินทางมาโดยรถยนต
สวนตัว สถานที่พักแรม คือ โรงแรม ใชเวลาชวงวันหยุดราชการตามเทศกาลในการเดินทาง             
มาทองเที่ยว ประเภทกิจกรรมที่ชอบ คือ การดําน้ํา/ชมปะการัง จํานวนเงิน ที่นักทองเที่ยวใชจาย
มากที่สุด คือ  4,001-5,000 บาท และสิ่งที่นักทองเที่ยวตองการใหปรับปรุงมากที่สุด คือ         
ความสะอาดของสถานที่ทองเที่ยว  นักทองเที่ยวสวนใหญเดินทางมาทองเที่ยวเปนจํานวน 1 ครั้ง
ในระยะเวลา 3 ป ใชเวลาอยูในจังหวัดกระบี่จํานวน 3-5 วัน และสวนใหญนักทองเที่ยวมี        
ความต้ังใจวาในอนาคต จะกลับมาทองเที่ยวจังหวัดกระบี่อีกแนนอน นักทองเที่ยวพึงพอใจอยาง
มากในสถานที่ทองเที่ยวที่มีความสวยงาม มีเอกลักษณ และมีความพึงพอใจเปนอยางมากตอหมู
เกาะพีพี ผลการทดสอบความแตกตาง นักทองเที่ยวที่มีอายุ อาชีพ แตกตางกัน มีความพึงพอใจใน                
การทองเที่ยวจังหวัดกระบี่แตกตางกัน และนักทองเที่ยวที่มีอายุ ระดับการศึกษา รายไดแตกตาง
กัน มีความพึงพอใจดานสถานที่ทองเที่ยวแตกตางกัน พฤติกรรมที่แตกตางกัน ไดแก  กิจกรรม 
การทองเที่ยว สิ่งที่นักทองเที่ยวตองการใหปรับปรุงและความต้ังใจในการมาเที่ยวในอนาคต
แตกตางกัน มีความพึงพอใจในการทองเที่ยวจังหวัดกระบี่แตกตางกัน พฤติกรรมที่แตกตางกัน 
ไดแก  พาหนะในการเดินทาง และสิ่งที่นักทองเที่ยวตองการใหปรับปรุงแตกตางกัน  มี             
ความพึงพอใจดานสถานที่ทองเที่ยวแตกตางกัน 

ณรงคฤทธ์ิ  หวังพัฒนพาณิชย  (2546) ได ศึกษาพฤติกรรมและ             
ความพึงพอใจการทองเที่ยวแบบผจญภัยของนักทองเที่ยว  กรณีศึกษาโรงเรียนนายรอย                    
พระจุลจอมเกลา จังหวัดนครนายก พบวา นักทองเที่ยวไทยเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย            
สวนใหญจะมีอายุ 22-25 ป จบการศึกษาปริญญาตรี  เปนพนักงานบริษัทเอกชน กิจกรรม                
การทองเที่ยวที่ชอบ มากที่สุด คือ ปนเขา/ไตเขา มีเหตุผลในการทองเที่ยวแบบผจญภัยในระดับ
สําคัญมาก คือ ตองการทดสอบสมรรถภาพรางกายของตนเอง มีความพึงพอใจในกิจกรรม
ทองเที่ยวทางทหารอยูในระดับอยางมาก คือ ไดผจญภัยกับสิ่งแปลกใหมในชีวิต พฤติกรรม         
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การทองเที่ยวแบบผจญภัยของนักทองเที่ยวมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในกิจกรรมทองเที่ยว
ทางทหารของนักทองเที่ยวในระดับสูง 

จากการที่กองทัพบกไดมีนโยบายในการสงเสริมการทองเที่ยวในเขต
ทหารอยางจริงจัง  เพ่ือใหหนวยขึ้นตรงของกองทัพบกดําเนินการการทองเที่ยวในเขตทหาร    
อยางเปนรูปธรรม  โดยกําหนดวิสัยทัศนการทองเที่ยวของกองทัพบกวา “การทองเที่ยวในเขตทหาร
กองทัพบก  เปนแหลงทองเที่ยวที่มิไดแสวงผลกําไรทางธุรกิจ  แตเปนแหลงทองเที่ยวที่ใหประโยชน
ทางออม  และใหคุณคาแกสังคมในดานการพัฒนาความคิด  การสรางจิตสํานึกความมีระเบียบ
วินัย  อันจะนํามาซึ่งความภาคภูมิใจ”   การบริหารงานแหลงทองเที่ยวในเขตทหาร  กองทัพบก
ดําเนินการโดยคณะกรรมการสงเสริมการทองเที่ยวกองทัพบก  มีผูบัญชาการทหารบกเปน
กรรมการ  มีผูอํานวยการสํานักงานสงเสริมการทองเที่ยวกองทัพบกเปนเลขานุการ  และมีผูบังคับ
หนวยขึ้นตรงกองทัพบก  รวมถึงผูบัญชาการโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลาเปนกรรมการ   โดย
แสวงประโยชนจากงานการทองเที่ยวในเขตทหาร  นําไปสูเปาประสงคของกองทัพบก  คือ  
เสริมสรางความรัก  ความศรัทธา  และความเชื่อม่ันของประชาชนที่มีตอทหาร  อันจะนําไปสู 
ควา มร วม มือ อ ย าง เต็ม ใ จ  จึ ง ใ ห ค วามสํ าคัญโด ย กําห น ด เ ป น ก่ิ งง าน ห นึ่ ง ข อ งง าน                      
ดานกิจการพลเรือน “งานการทองเที่ยวในเขตทหาร  เปนกิ่งงานหนึ่งของงานกิจการพลเรือนที่มี
ความสําคัญย่ิง” จึงใหหนวยขึ้นตรงกองทัพบก  กําหนดกิจการและแหลงทองเที่ยวในเขตทหาร   
ในความรับผิดชอบของตน  โดยจัดต้ังสํานักงานสงเสริมการทองเที่ยวของหนวยนั้น  เพ่ือ
บริหารงานการทองเที่ยวในเขตทหารใหเกิดประโยชนสูงสุด  พรอมกับรายงานผลการดําเนินงาน
และการพัฒนาการทองเที่ยวในเขตทหารใหกองทัพบกทราบโดยตอเนื่อง  ผูวิจัยในฐานะที่เปน
บุคลากรคนหนึ่งของโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา  ที่ควรตองมีสวนรวมในการสงเสริม      
การทองเที่ยวในเขตทหารของโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา  ใหมีการพัฒนาการดําเนินงาน 
ใหดียิ่งขึ้นตามนโยบายกองทัพบก จึงไดศึกษาทฤษฎี แนวความคิดตางๆ และงานวิจัยที่เก่ียวของ
กับพฤติกรรมความพึงพอใจของนักทองเที่ยว หลักการเ ก่ียวกับการบริการ  ผลิตภัณฑ              
การทองเที่ยว และอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ทําใหผูวิจัยมีขอมูลพ้ืนฐาน สามารถนําไป
ประยุกตใชในงานวิจัย เพ่ือเปนแนวทางการสรางแบบสอบถาม  และการใชเหตุผลสนับสนุน    
การทดสอบวิจัยในครั้งนี้ เพื่อใหไดแนวทางในการพัฒนา และสงเสริมการทองเที่ยวในเขตทหาร       
ใหเขาใจถึงความตองการของกลุมเปาหมาย สามารถรองรับ และใหบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ   
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2.2  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

จากการศึกษาวรรณกรรมที่เก่ียวของ  ผูวิจัยจึงกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย  
ดังนี้ 

 
ตัวแปรอิสระ                                             ตัวแปรตาม 

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

2.3   สมมติฐานการวิจัย 
 
2.3.1 นักทอ งเที่ยว ที่ มี เพศ ตางกัน  มีความพึงพอ ใจตอ การให บ ริการ                  

การทองเที่ยวของสํานักงานการทองเที่ยวโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลาแตกตางกัน 
2.3.2 นักทองเที่ย วที่ มีอายุต าง กัน  มีความพึงพอ ใจตอก ารใหบ ริการ                  

การทองเที่ยวของสํานักงานการทองเที่ยวโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลาแตกตางกัน 
2.3.3 นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการ

การทองเที่ยวของสํานักงานการทองเที่ยวโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลาแตกตางกัน 
2.3.4 นักทองเที่ยวที่ มีอาชีพตาง กัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการ           

การทองเที่ยวของสํานักงานการทองเที่ยวโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลาแตกตางกัน 

ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอ
การใหบริการการทองเท่ียวของ
สํานักงานการทองเท่ียว รร.จปร. 
-  ดานการใหบริการ 
-  ดานบุคลากร 
-  ดานสถานที่ อุปกรณและสิ่งอํานวย   
   ความสะดวก 
-  ดานลักษณะการจัดกิจกรรม 
 

ภูมิหลังของนักทองเท่ียว 
-  เพศ 
-  อาย ุ
-  ระดับการศึกษา 
-  อาชีพ 
-  รายไดตอเดือน 
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2.3.5 นักทองเที่ยวที่มีรายไดตอเดือนตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการ
การทองเที่ยวของสํานักงานการทองเที่ยวโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลาแตกตางกัน 
 
2.4 นิยามปฏิบัติการ 

 
ในการศึกษาครั้งนี้   ผู วิจัยไดกําหนดศัพทที่ มีขอบเขต และความหมาย

โดยเฉพาะไวดังนี้ 
ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอการใหบริการการทองเท่ียวของ

สํานักงานการทองเท่ียวโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา หมายถึง ความรูสึกหรือทัศนคติ
ของนักทองเที่ยวที่มีตอการใหบริการ  หรือการทํากิจกรรมการทองเที่ยวตางๆ  ของสํานักงาน             
การทองเที่ยวโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา วาไดรับผลสําเร็จตามความมุงหมายหรือตามที่
ความคาดหวังไวกอนไดเขารวมกิจกรรมการทองเที่ยวทางทหาร    

ดานการใหบริการ  หมาย ถึง การใหบริการทุกอยางของสํานักงาน                 
การทองเที่ยวโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา  สรางความประทับใจใหกับนักทองเที่ยวใน     
การใหบริการอยางเต็มที่ มีการเอาใจใส ดูแลชวยเหลือแนะนําอยางใกลชิด  รวมทั้งการใหบริการ
กิจกรรมที่มีความเหมาะสม และนาสนใจ มีอัตราคาบริการที่เหมาะสม  ยุติธรรม   

ดานบุคลากร  หมายถึง ความเ พียงพอ คุณภาพ ความสามารถใน                    
การใหบริการ ความสามารถในการใชเคร่ืองมือหรืออุปกรณในการทํากิจกรรม การปฏิบัติตนที่
เหมาะสม การดูแลเอาใจใสในการใหบริการของบุคลากร หรือเจาหนาที่ที่ใหบริการในการทํา
กิจกรรมตางๆ ของสํานักงานการทองเที่ยวโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา    

ดานสถานที่ อุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก หมายถึง สถานที่
ใหบริการมีทําเลที่ดี บริเวณกวางขวาง สถานที่เหมาะสม สะอาด เรียบรอย หองน้ําสะอาด สภาพ
ภูมิทัศนมีความสวยงาม ประดับตกแตงอยางเหมาะสม มีความรมรื่น สวยงาม นาพักผอนหยอนใจ   
สรางบรรยากาศที่ดี มีสิ่งอํานวยความสะดวก อุปกรณประกอบการทํากิจกรรมอยางเพียงพอ  
เหมาะสม เราใหเกิดความสนใจในการทํากิจกรรม หรือพักผอนหยอนใจของนักทองเที่ยว 
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ดานลักษณะการจัดกิจกรรม หมายถึง การจัดกิจกรรมตางๆ  ของสํานักงาน
การทองเที่ยวโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา  ประกอบดวยกิจกรรม กระบวนการและขั้นตอน 
ระยะเวลาดําเนินกิจกรรมที่เหมาะสม  กอใหเกิดประโยชนตอการทํากิจกรรมนั้นๆ อยางแทจริง  
และเปนไปตามวัตถุประสงคของนักทองเที่ยวหรือองคกรที่มาใชบริการ 

 



 

 

 
 

บทที่ 3 
วิธีการวิจัย 

 
 

วิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดวิธีดําเนินการวิจัย ซึ่งประกอบดวย ประชากรและ
กลุมตัวอยาง เครื่องมือที่ใชในการวิจัย การรวบรวมขอมูล และการวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช  
ดังนี้ 

 
3.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

3.1.1 ประชากร  
ประชากร คือ นักทองเที่ยวที่มาใชบริการการทองเที่ยวในหนวยทหาร

ของสํานักงานการทองเที่ยวโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา ระหวางวันที่  1 เมษายน                
พ.ศ. 2550 ถึงวันที่ 31 ตุลาคม พ.ศ. 2550 จํานวน 7,550 คน 

3.1.2  กลุมตัวอยาง  
กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางตามวิ ธีการของยามาเน ที่ ระดับ

นัยสําคัญ .05 ความคลาดเคลื่อนรอยละ 5 ไดจํานวนกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 380 คน และใช                  
การสุมตัวอยางแบบงาย    
 
3.2   เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 
ผูวิจัยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการรวบรวมขอมูล มีขั้นตอนในการสราง  

ดังนี้ 
1. ศึกษาทฤษฎี  และหลักการที่เก่ียวของกับตัวแปรในการวิจัย 
2. ทบทวนวัตถุประสงค กรอบแนวความคิด สมมติฐาน และนิยามปฏิบัติการที่

ผูวิจัยกําหนดไว 
3. ศึกษาเทคนิคการสรางแบบสอบถามที่ดี 
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4. สรางแบบสอบถามฉบับรางตามตัวแปรที่กําหนด นําปรึกษาอาจารย                    
ที่ปรึกษา เพ่ือตรวจสอบครั้งแรก 

5. นําแบบสอบถามกลับมาปรับปรุงแกไข เพ่ือใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบ
ความสมบูรณในครั้งที่ 2   

6. นําแบบสอบถามใหผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 คน ตรวจสอบความเที่ยงตรง               
เชิงเนื้อหา 

7. รวบรวมความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ มาทําการปรับปรุง
และพัฒนาใหเปนแบบสอบถามที่สมบูรณ แลวนําเสนออาจารยที่ปรึกษาใหความเห็นชอบ 

8. นําแบบสอบถามไปทดลองใชกับกลุมทดลอง ซึ่งเปนนักทองเที่ยวที่เขามาใช
บริการ จํานวน 30 คน เพ่ือหาคาความเชื่อมั่น โดยใชวิธีการหาสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบาค  
ไดคาความเชื่อม่ันเทากับ .94 

9. พิมพแบบสอบถามฉบับสมบู รณ  เ พ่ือ นํ าไปเก็บรวบรวมขอ มูล กับ                     
กลุมตัวอยางที่กําหนดในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยประกอบดวยแบบสอบถามจํานวน 1 ฉบับ โดยแบง
ออกเปน 2 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับตัวแปรอิสระ วาดวยเรื่องภูมิหลังของ
นักทองเที่ยว ดานเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน 

ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามที่เก่ียวกับตัวแปรตาม ความพึงพอใจของประชาชน
ตอการใหบริการของสํานักงานการทองเที่ยวโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา ใน 4 ดาน ไดแก 

- ดานการใหบริการ 
- ดานบุคลากร 
- ดานสถานที่  อุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวก 
- ดานลักษณะการจัดกิจกรรม 

ลักษณะของคําถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ตามแนวคิดของ
ลิเคอรท 
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3.3  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

 
ผูวิจัยจะดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล  ดังนี้ 
โดยนําแบบสอบถามที่สมบูรณไปสอบถามกับนักทองเที่ยวที่มาติดตอขอรับ

บริการของสํานักงานการทองเที่ยวโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา ในชวงระหวางวันที่                     
1 เมษายน  พ.ศ. 2550 ถึงวันที่ 31 ตุลาคม พ.ศ. 2550 
 
3.4  การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช 

 
3.4.1 ในการวิเคราะหขอมูล เมื่อไดรับแบบสอบถามคืนมาแลวทําการคัดเลือก 

แบบสอบถามฉบับที่สมบูรณแลวทําการวิเคราะหขอมูล โดยกําหนดเกณฑในการใหคะแนนดังนี้ 
5   หมายถึง   มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
4   หมายถึง   มีความพึงพอใจในระดับมาก 
3   หมายถึง   มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง   

 2   หมายถึง   มีความพึงพอใจในระดับนอย   
1   หมายถึง   มีความพึงพอใจในระดับนอยที่สุด 

            สําหรับการแปลความหมายของคาเฉลี่ยผูวิจัยใชเกณฑการแบงชวงชั้น
เทากัน  ดังนี้ 

1.00-1.80    หมายถึง   มีความพึงพอใจในระดับนอยที่สุด 
1.81-2.60    หมายถึง   มีความพึงพอใจในระดับนอย 
2.61-3.40    หมายถึง   มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
3.41-4.20    หมายถึง   มีความพึงพอใจในระดับมาก 
4.21-5.00    หมายถึง   มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด                                          

3.4.2 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลในครั้งนี้ คือ ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย   
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  t-test การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว และใชวิธีเปรียบเทียบรายคู
ดวยเชฟเฟ (Scheffe’s) 

 



 
 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 

 การวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการใหบริการการทองเที่ยว            
ของสํานักงานการทองเที่ยวโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา ผูวิจัยแจกแบบสอบถาม จํานวน 
380 ฉบับ ไดรับกลับคืน 380 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100.00 ขอเสนอผลการวิเคราะหดังนี้  

4.1 ขอมูลสวนตัวทั่วไป  
4.2 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการใหบริการการทองเที่ยวของสํานักงาน

การทองเที่ยวโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา 
4.3 การทดสอบสมมติฐาน 

 
4.1 ขอมูลสวนตัวทั่วไป 
 
 นักทองเที่ยวที่เปนกลุมตัวอยางเปนเพศชาย จํานวน 221 คน คิดเปนรอยละ 
58.16 อายุ 31 ถึง 40 ป จํานวน 110 คน คิดเปนรอยละ 28.95 การศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 
193 คน คิดเปนรอยละ 50.79 อาชีพพนักงาน/ลูกจางเอกชน จํานวน 195 คน คิดเปนรอยละ 
51.32 รายไดตอเดือน 10,000 ถึง 20,000 บาท จํานวน 156 คน คิดเปนรอยละ 41.05   
รายละเอียดดังตารางที่ 1 
 

ตารางท่ี 1 ขอมูลสวนตัวท่ัวไป 
 

ขอมูลสวนตัวท่ัวไป จํานวน (n=380) รอยละ 
1. เพศ   
    - ชาย 221 58.16 
    - หญิง   159 41.84 
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ตารางท่ี 1 (ตอ) 
 

ขอมูลสวนตัวท่ัวไป จํานวน (n=380) รอยละ 
2. อายุ    
    - นอยกวา 21 ป 44 11.58 
    - 21 ถึง 30 ป   94 24.74 
    - 31 ถึง 40 ป   110 28.95 
    - 41 ถึง 50 ป  87 22.89 
    - 51 ถึง 60 ป  45 11.84 
3. ระดับการศึกษา   
    - ประถมศึกษา และตํ่ากวา 3 0.79 
    - มัธยมศึกษาตอนตน 45 11.84 
    - มัธยมศึกษาตอนปลาย 41 10.79 
    - อนุปริญญา 73 19.21 
    - ปริญญาตรี 193 50.79 
    - สูงกวาปริญญาตรี 25 6.58 
4. อาชีพ   
    - ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 100 26.32 
    - พนักงาน/ลูกจางบริษัทเอกชน 195 51.32 
    - เกษตรกร 1 0.26 
    - คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 34 8.95 
    - นักเรียน/นักศึกษา 45 11.84 
    - รับจางทั่วไป 3 0.79 
    - ไมไดประกอบอาชีพ 2 0.52 
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ตารางท่ี 1 (ตอ) 
 

ขอมูลสวนตัวท่ัวไป จํานวน (n=380) รอยละ 
5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน   
    - นอยกวา 5,001 บาท 43 11.32 
    - 5,001 ถึง 10,000 บาท 61 16.05 
    - 10,001 ถึง 20,000 บาท  156 41.05 
    - 20,001 ถึง 30,000 บาท  83 21.84 
    - 30,001 ถึง 40,000 บาท  31 8.16 
    - มากกวา 40,000 บาท 6 1.58 
 
4.2  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการใหบริการการทองเที่ยวของสํานักงาน

การทองเที่ยวโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา 
 
 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการใหบริการการทองเที่ยว ของสํานักงาน    
การทองเที่ยวโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา ในภาพรวม มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก       
คาเฉลี่ย 4.16 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.37 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความพึงพอใจ             
อยูในระดับมากที่สุดดานลักษณะการจัดกิจกรรม เปนอันดับ 1 รองลงมามีความพึงพอใจอยูใน   
ระดับมากดานบุคลากร ดานการบริการ และดานสถานที่ อุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวก   
ตามลําดับ รายละเอียดดังตารางที่ 2 
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ตารางท่ี 2 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอ              

                   การใหบริการการทองเที่ยว ของสํานักงานการทองเท่ียวโรงเรียนนายรอย 
         พระจุลจอมเกลา 

 
การใหบริการการทองเท่ียว ของสํานักงาน    

การทองเท่ียวโรงเรียนนายรอย 
พระจุลจอมเกลา 

  S.D. ระดับ 
ความพึงพอใจ 

 

อันดับ
ท่ี 

1. ดานการบริการ 4.15 0.42 มาก 3 
2. ดานบุคลากร 4.19 0.44 มาก 2 
3. ดานสถานที ่อุปกรณ และสิ่งอํานวย 

ความสะดวก 
4.11 0.39 มาก 4 

4. ดานลักษณะการจัดกิจกรรม 4.21 0.43 มากที่สุด 1 
รวม 4.16 0.37 มาก  

 
 4.2.1 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการใหบริการการทองเท่ียว 
ของสํานักงานการทองเท่ียวโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา ดานการบริการ 
  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการใหบริการการทองเที่ยวของ             
สํานักงานการทองเที่ยวโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา ดานการบริการ มีความพึงพอใจอยูใน
ระดับมาก คาเฉลี่ย 4.15 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.42 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา                        
มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุดเกี่ยวกับหนวยงานมีระบบการรักษาความปลอดภัย                    
เปนอยางดี เปนอันดับ 1 รองลงมามีความพึงพอใจอยูในระดับมากเก่ียวกับการใหบริการมีระบบ
รวดเร็ว ทันเวลา และการใหบริการสอบถามขอมูล และการแนะนําภายในหนวยงานมีความรวดเร็ว 
เปนอันดับ 2 และ 3 สวนอัตราคาบริการ มีความเหมาะสม ยุติธรรม เปนอันดับสุดทาย รายละเอียด
ดังตารางที่ 3 
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ตารางท่ี 3 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอ              
                   การใหบริการการทองเที่ยว ของสํานักงานการทองเท่ียวโรงเรียนนายรอย 
                   พระจุลจอมเกลา ดานการบริการ 
 

การใหบริการการทองเท่ียวของสํานักงาน 
การทองเท่ียวโรงเรียนนายรอย 

พระจุลจอมเกลา ดานการบริการ 

  S.D. ระดับ 
ความพึงพอใจ 

 

อันดับ
ท่ี 

1. การประชาสัมพันธทั้งภายใน และภายนอก
หนวยมีความชัดเจน เพียงพอ และทั่วถึง 

4.13 0.65 มาก 6 

2. การใหบริการสอบถามขอมูล และการแนะนํา
ภายในหนวยงานมีความรวดเร็ว 

4.15 0.63 มาก 3 

3. การติดตอประสานงาน และการอํานวย                
ความสะดวกเปนไปดวยความเรียบรอย 

4.14 0.67 มาก 4 

4. อัตราคาบริการ มีความเหมาะสม ยุติธรรม 4.11 0.65 มาก 8 
5. หนวยงานมีระบบการรักษาความปลอดภัย 

เปนอยางดี 
4.24 0.60 มากที่สุด 1 

6. การใหบรกิารมีระบบรวดเร็ว ทันเวลา 4.17 0.59 มาก 2 
7. ขั้นตอนการใหบริการมีความชัดเจน 4.13 0.63 มาก 5 
8. การใหบริการเปนไปอยางทั่วถึงทุกคน  

และมีความเสมอภาคเทาเทียมกัน 
4.12 0.70 มาก 7 

 รวม 4.15 0.42 มาก  
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 4.2.2 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการใหบริการการทองเท่ียว 
ของสํานักงานการทองเท่ียวโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา ดานบุคลากร 
  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการใหบริการการทองเที่ยวของ             
สํานักงานการทองเที่ยวโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา ดานบุคลากร มีความพึงพอใจอยูใน
ระดับมาก คาเฉลี่ย 4.19 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.44 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา                           
มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุดเกี่ยวกับเจาหนาที่มีความสุภาพเรียบรอย เปนกันเอง และ
อัธยาศัยดี เปนอันดับ 1 รองลงมาการแตงกาย บุคลิก และมนุษยสัมพันธของเจาหนาที่ และ
เจาหนาที่มีความรู มีความสามารถในการปฏิบัติกิจกรรม มีคุณธรรมจริยธรรม เปนอันดับ 2 และ 3                       
สวนมีความพึงพอใจอยูในระดับมากเก่ียวกับเจาหนาที่ใหความชวยเหลือในการปฐมพยาบาล
อยางเหมาะสม เปนอันดับสุดทาย รายละเอียดดังตารางที่ 4 
 

ตารางท่ี 4 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอ              
                   การใหบริการการทองเที่ยว ของสํานักงานการทองเท่ียวโรงเรียนนายรอย 
                   พระจุลจอมเกลา ดานบุคลากร 
 

การใหบริการการทองเท่ียวของสํานักงาน 
การทองเท่ียวโรงเรียนนายรอย 
พระจุลจอมเกลา ดานบุคลากร 

  S.D. ระดับ 
ความพึงพอใจ 

 

อันดับ
ท่ี 

1. การตอนรับ และการเอาใจใสของเจาหนาที ่ 4.19 0.66 มาก 5 
2. เจาหนาที่มีความรู มีความสามารถในการปฏิบัติ

กิจกรรม มีคุณธรรมจริยธรรม 
4.22 0.65 มากทีสุด 3 

3. การแตงกาย บุคลิกและมนุษยสัมพันธของ            
เจาหนาที ่

4.24 0.60 มากที่สุด 2 

4. เจาหนาที่ใหการดูแล และใหความปลอดภัย 
แกนักทองเที่ยวเปนอยางดี 

4.19 0.59 มาก 4 

5. เจาหนาที่มีความสุภาพเรียบรอย เปนกันเอง 
และอัธยาศัยด ี

4.25 0.67 มากที่สุด 1 

6. เจาหนาที่มีความชํานาญในการใชเครื่องมือ 
อุปกรณในการทํากิจกรรมตางๆ เปนอยางดี 

4.18 0.66 มาก 6 
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ตารางท่ี 4 (ตอ) 
 

การใหบริการการทองเท่ียวของสํานักงาน 
การทองเท่ียวโรงเรียนนายรอย 
พระจุลจอมเกลา ดานบุคลากร 

  S.D. ระดับ 
ความพึงพอใจ 

 

อันดับ
ท่ี 

7. เจาหนาที่สามารถสื่อความหมายในการอธิบาย
หรือดําเนินกิจกรรม และตอบขอซักถามไดอยาง
ชัดเจน 

4.14 0.63 มาก 7 

8. เจาหนาที่ใหความชวยเหลือในการปฐมพยาบาล
อยางเหมาะสม 

4.10 0.63 มาก 8 

 รวม 4.19 0.44 มาก  
 
 4.2.3 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการใหบริการการทองเท่ียว 
ของสํานักงานการทองเท่ียวโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา ดานสถานท่ี อุปกรณ และ   
สิ่งอํานวยความสะดวก 
  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการใหบริการการทองเที่ยวของ             
สํานักงานการทองเที่ยวโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา ดานสถานที่ อุปกรณ และสิ่งอํานวย
ความสะดวก มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 4.11 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.39        
เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความพึงพอใจอยูในระดับมากเกี่ยวกับสถานที่ในหนวย                      
มีความเปนระเบียบ สวยงาม และมีเอกลักษณ นาสนใจ เปนอันดับ 1 รองลงมาเปนสถานที่       
ในหนวยมีความปลอดภัยในการทํากิจกรรม และการเตรียมอุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวก    
ในการทํากิจกรรรมมีเพียงพอ และมีความปลอดภัย เปนอันดับ 2 และ 3 สวนรานคา อาหาร 
เคร่ืองดื่ม สะอาด มีปริมาณ เพียงพอ และถูกหลักอนามัย เปนอันดับสุดทาย รายละเอียดดังตาราง
ที่ 5 
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ตารางท่ี 5 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอ              
                   การใหบริการการทองเที่ยว ของสํานักงานการทองเท่ียวโรงเรียนนายรอย 
                   พระจุลจอมเกลา ดานสถานท่ี อุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวก 
 

การใหบริการการทองเท่ียวของสํานักงาน 
การทองเท่ียวโรงเรียนนายรอย 

พระจุลจอมเกลา ดานสถานท่ี อุปกรณ  
และสิ่งอํานวยความสะดวก 

  S.D. ระดับ 
ความพึงพอใจ 

 

อันดับ
ท่ี 

1. สถานที่ต้ังเขาถึงไดสะดวก ติดตอประสานงาน
ไดงาย 

4.08 0.60 มาก 6 

2. สถานที่ในหนวยมีความเปนระเบียบ สวยงาม 
และมีเอกลักษณ นาสนใจ 

4.19 0.62 มาก 1 

3. อาคารที่พักมีเพียงพอ และมีความเหมาะสม 4.11 0.62 มาก 5 
4. อาคาร หองน้ํา หองสุขา มีความสะอาด            

เพียงพอเหมาะสม และไมสงกลิ่นเหม็น  
4.07 0.67 มาก 7 

5. รานคา อาหาร เคร่ืองด่ืม สะอาด มีปริมาณ 
เพียงพอ และถูกหลักอนามัย  

3.97 0.71 มาก 8 

6. สถานที่ในหนวยมีความปลอดภัยในการทํา             
กิจกรรม 

4.16 0.62 มาก 2 

7. การจัดสถานที่สรางบรรยากาศที่ดี  
และเราใหเกิดความสนใจในการทํากิจกรรม 

4.16 0.66 มาก 4 

8. การเตรียมอุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวกใน
การทํากิจกรรรมมีเพียงพอ และมีความปลอดภัย 

4.16 0.64 มาก 3 

 รวม 4.11 0.39 มาก  
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 4.2.4 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการใหบริการการทองเท่ียว 
ของสํานักงานการทองเท่ียวโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา ดานลักษณะการจัด
กิจกรรม 
  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการใหบริการการทองเที่ยวของ             
สํานักงานการทองเที่ยวโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา ดานลักษณะการจัดกิจกรรม                
มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.21 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.43 เม่ือพิจารณา
เปนรายขอ พบวา มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุดเ ก่ียวกับการทํากิจกรรมสราง                       
ความประทับใจ เปนอันดับ 1 รองลงมากิจกรรมใหประโยชน ใหแงคิด และความรูเพ่ิมเติม และ 
การเขารวมกิจกรรมไดสัมผัสธรรมชาติอยางใกลชิด เปนอันดับ 2 และ 3 สวนมีความพึงพอใจอยูใน
ระดับมากเกี่ยวกับหนวยงานมีจํานวนกิจกรรมเพียงพอตอความตองการ เปนอันดับสุดทาย 
รายละเอียดดังตารางที่ 6 
 

ตารางท่ี 6 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอ              
                   การใหบริการการทองเที่ยว ของสํานักงานการทองเท่ียวโรงเรียนนายรอย 
                   พระจุลจอมเกลา ดานลักษณะการจัดกิจกรรม 
 

การใหบริการการทองเท่ียว  
ของสํานักงานการทองเที่ยวโรงเรียนนายรอย 
พระจุลจอมเกลา ดานลักษณะการจัดกิจกรรม 

  S.D. ระดับ 
ความพึงพอใจ 

 

อันดับ
ท่ี 

1. หนวยงานมีจํานวนกิจกรรมเพียงพอตอ      
ความตองการ 

4.12 0.66 มาก 8 

2. กิจกรรมที่ใหบริการมีความเหมาะสม และ            
นาสนใจ 

4.15 0.64 มาก 7 

3. ระยะเวลาของการปฏิบัติกิจกรรม                         
มีความเหมาะสม 

4.17 0.64 มาก 6 

4. กิจกรรมสรางความสนุกสนาน ต่ืนเตน ทาทาย 4.21 0.61 มากที่สุด 4 
5. กิจกรรมใหประโยชน ใหแงคิด และความรู            

เพิ่มเติม 
4.24 0.62 มากที่สุด 2 

6. การเขารวมกิจกรรมไดสัมผัสธรรมชาต ิ
อยางใกลชิด 

4.23 0.64 มากที่สุด 3 
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ตารางท่ี 6 (ตอ) 
 

การใหบริการการทองเท่ียว  
ของสํานักงานการทองเที่ยวโรงเรียนนายรอย 
พระจุลจอมเกลา ดานลักษณะการจัดกิจกรรม 

  S.D. ระดับ 
ความพึงพอใจ 

 

อันดับ
ท่ี 

7. ลักษณะของกิจกรรมสงเสริมการมีสวนรวม 
ในการทํากิจกรรม และความรักสามัคคีภายใน        
หมูคณะ 

4.21 0.61 มากที่สุด 4 

8. การทํากิจกรรมสรางความประทับใจ 4.32 0.63 มากที่สุด 1 
รวม 4.21 0.43 มากที่สุด  

 
4.3  การทดสอบสมมติฐาน 
 
 4.3.1 สมมติฐานท่ี 1 นักทองเท่ียวท่ีมีเพศตางกันมีความพึงพอใจตอ     
การใหบริการการทองเท่ียวของสํานักงานการทองเท่ียวโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา
แตกตางกัน 
  ผลการทดสอบสมมติฐานดวยสถิติ t-test พบวา นักทองเที่ยวที่มีเพศ
ตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการการทองเที่ยว ของสํานักงานการทองเที่ยวโรงเรียนนายรอย      
พระจุลจอมเกลาในภาพรวมไมแตกตางกัน (t = 0.310, p = .757) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
นักทองเที่ยวที่ มีเพศตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการการทองเที่ยวของสํานักงาน                    
การทองเที่ยวโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลาทุกดานไมแตกตางกัน รายละเอียดดังตารางที่ 7 
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ตารางท่ี 7 เปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอการใหบริการการทองเท่ียว  
                 ของสํานักงานการทองเที่ยวโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา จําแนกตาม 
                 เพศ 

 
การใหบริการการทองเท่ียวของ
สํานักงานการทองเท่ียวโรงเรียน

นายรอยพระจุลจอมเกลา 

ชาย  
(n=221) 

หญิง 
(n=159) 

t-value p 

  S.D.   S.D. 
1. ดานการบริการ 4.16 0.44 4.13 0.40 0.589 .556 
2. ดานบุคลากร 4.22 0.45 4.15 0.44 1.385 .167 
3. ดานสถานที ่อุปกรณ  
    และสิ่งอํานวยความสะดวก 

4.09 0.42 4.14 0.36 1.106 .270 

4. ดานลักษณะการจัดกิจกรรม 4.21 0.46 4.21 0.38 0.068 .946 
รวม 4.17 0.39 4.16 0.33 0.310 .757 

 
 4.3.2 สมมติฐานท่ี 2 นักทองเท่ียวท่ีมีอายุตางกันมีความพึงพอใจตอ     
การใหบริการการทองเท่ียว ของสํานักงานการทองเท่ียวโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา
แตกตางกัน 
  จากคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ตอการใหบริการการทองเที่ยว ของสํานักงานการทองเที่ยวโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา 
จําแนกตามอายุ ในตารางที่  8 ผูวิจัยทดสอบสมมติฐานดวยการวิเคราะหความแปรปรวน       
(One-way ANOVA) พบวา นักทองเที่ยวที่มีอายุตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการ         
การทองเที่ยว ของสํานักงานการทองเที่ยวโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลาในภาพรวมไมแตกตาง
กัน (F = 1.515, p = .197) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา นักทองเที่ยวที่มีอายุตางกัน                     
มีความพึงพอใจตอการใหบริการการทองเที่ยว ของสํานักงานการทองเที่ยวโรงเรียนนายรอย             
พระจุลจอมเกลา ทุกดานไมแตกตางกัน รายละเอียดดังตารางที่ 9 
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ตารางท่ี 8 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอ            
                   การใหบริการการทองเที่ยว ของสํานักงานการทองเท่ียวโรงเรียน              
                   นายรอยพระจุลจอมเกลา จําแนกตามอาย ุ
 
การใหบริการการทองเที่ยว 

ของสํานักงาน 
การทองเที่ยวโรงเรียน 

นายรอยพระจุลจอมเกลา 

นอยกวา  
21  

(n=44) 

21 ถึง  
30 ป  

(n=94) 

31 ถึง  
40 ป 

(n=110) 

41 ถึง  
50 ป  
(n=87) 

51 ถึง  
60 ป  
(n=45) 

  S.D.   S.D.   S.D.   S.D.   S.D. 
1. ดานการบริการ 4.19 0.44 4.08 0.46 4.16 0.41 4.15 0.45 4.22 0.27 
2. ดานบุคลากร 4.25 0.48 4.16 0.52 4.21 0.43 4.13 0.42 4.27 0.28 
3. ดานสถานที ่อุปกรณ และ             
    สิ่งอํานวยความสะดวก 

4.20 0.47 4.05 0.43 4.11 0.37 4.10 0.39 4.18 0.25 

4. ดานลักษณะการจัด   
    กิจกรรม 

4.30 0.43 4.14 0.52 4.19 0.40 4.21 0.39 4.30 0.37 

รวม 4.24 0.40 4.11 0.44 4.17 0.35 4.15 0.34 4.24 0.20 
 

ตารางท่ี 9 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอ             
                  การใหบริการการทองเท่ียว ของสํานักงานการทองเท่ียวโรงเรียนนายรอย 
                  พระจุลจอมเกลา จําแนกตามอาย ุ
 
การใหบริการการทองเท่ียว 
ของสํานักงานการทองเท่ียว

โรงเรียนนายรอย 
พระจุลจอมเกลา 

แหลง 
ความแปรปรวน 

SS df MS F-Ratio p 

ดานการบริการ ระหวางกลุม 0.689 4 0.172 0.969 .425 
ภายในกลุม 66.661 375 0.178   
รวม 67.349 379    

ดานบุคลากร ระหวางกลุม 0.954 4 0.239 1.211 .305 
ภายในกลุม 73.839 375 0.197   
รวม 74.794 379    
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ตารางท่ี 9 (ตอ) 
 
การใหบริการการทองเท่ียว 
ของสํานักงานการทองเท่ียว

โรงเรียนนายรอย 
พระจุลจอมเกลา 

แหลง 
ความแปรปรวน 

SS df MS F-Ratio p 

ดานสถานที ่อุปกรณ และ            
สิ่งอํานวยความสะดวก 

ระหวางกลุม 0.912 4 0.228 1.469 .211 
ภายในกลุม 58.172 375 0.155   
รวม 59.084 379    

ดานลักษณะการจัดกิจกรรม ระหวางกลุม 1.215 4 0.304 1.651 .161 
ภายในกลุม 69.032 375 0.184   
รวม 70.247 379    

รวม ระหวางกลุม 0.810 4 0.203 1.515 .197 
ภายในกลุม 50.130 375 0.134   
รวม 50.940 379    

 
 4.3.3 สมมติฐานท่ี 3 นักทองเ ท่ียวท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน                
มีความพึงพอใจตอการใหบริการการทองเท่ียว ของสํานักงานการทองเท่ียวโรงเรียน    
นายรอยพระจุลจอมเกลาแตกตางกัน 
  จากคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ตอการใหบริการการทองเที่ยว ของสํานักงานการทองเที่ยวโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา 
จําแนกตามระดับการศึกษา ในตารางที่  10 ผูวิจัยทดสอบสมมติฐานดวยการวิเคราะห                  
ความแปรปรวน (One-way ANOVA) พบวา นักทองเที่ยวที่ มีระดับการศึกษาตางกัน                               
มีความพึงพอใจตอการใหบริการการทองเที่ยวของสํานักงานการทองเที่ยวโรงเรียนนายรอย                 
พระจุลจอมเกลาในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (F = 2.600,                   
p = .036) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความพึงพอใจ
ตอการใหบริการการทองเที่ยวของสํานักงานการทองเที่ยวโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา               
ดานสถานที่ อุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวกแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
สวนดานอื่นๆ ไมแตกตางกัน รายละเอียดดังตารางที่ 11 
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ตารางท่ี 10 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอ            
                    การใหบริการการทองเท่ียว ของสํานักงานการทองเท่ียวโรงเรียน              
                    นายรอยพระจุลจอมเกลา จําแนกตามระดับการศึกษา 
 
การใหบริการการทองเที่ยว 

ของสํานักงาน 
การทองเที่ยวโรงเรียน 

นายรอยพระจุลจอมเกลา 

มัธยมศึกษา
ตอนตน 

และต่ํากวา 
(n=48) 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย  

 
(n=41) 

อนุปริญญา  
 
 

(n=73) 

ปริญญาตรี  
 
 

(n=193) 

สูงกวา
ปริญญาตรี  

 
(n=25) 

  S.D.   S.D.   S.D.   S.D.   S.D. 
1. ดานการบริการ 4.26 0.44 4.21 0.29 4.12 0.47 4.11 0.42 4.20 0.38 
2. ดานบุคลากร 4.29 0.42 4.28 0.34 4.17 0.53 4.14 0.44 4.28 0.36 
3. ดานสถานที ่อุปกรณ และ              
    สิ่งอํานวยความสะดวก 

4.25 0.43 4.20 0.30 4.07 0.44 4.07 0.38 4.13 0.36 

4. ดานลักษณะการจัด 
    กิจกรรม 

4.34 0.41 4.20 0.41 4.18 0.46 4.17 0.43 4.32 0.41 

รวม 4.29 0.37 4.22 0.28 4.14 0.43 4.12 0.36 4.23 0.29 
* มัธยมศึกษาตอนตน และตํ่ากวา ไดรวมกลุม ประถมศึกษา และตํ่ากวา และมัธยมศึกษาตอนตน 
 

ตารางท่ี 11 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอ  
                   การใหบริการการทองเท่ียว ของสํานักงานการทองเท่ียวโรงเรียน              
                   นายรอยพระจุลจอมเกลา จําแนกตามระดับการศึกษา 
 
การใหบริการการทองเท่ียว 
ของสํานักงานการทองเท่ียว

โรงเรียนนายรอย 
พระจุลจอมเกลา 

แหลง 
ความแปรปรวน 

SS df MS F-Ratio p 

ดานการบริการ ระหวางกลุม 1.152 4 0.288 1.632 .165 
ภายในกลุม 66.197 375 0.177   
รวม 67.349 379    

ดานบุคลากร ระหวางกลุม 1.493 4 0.373 1.909 .108 
ภายในกลุม 73.301 375 0.195   
รวม 74.794 379    
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ตารางที่ 11 (ตอ) 
 
การใหบริการการทองเท่ียว 
ของสํานักงานการทองเท่ียว

โรงเรียนนายรอย 
พระจุลจอมเกลา 

แหลง 
ความแปรปรวน 

SS df MS F-Ratio p 

ดานสถานที ่อุปกรณ  
และสิ่งอํานวยความสะดวก 

ระหวางกลุม 1.787 4 0.447 2.924 .021 
ภายในกลุม 57.297 375 0.153   
รวม 59.084 379    

ดานลักษณะการจัดกิจกรรม ระหวางกลุม 1.509 4 0.377 2.058 .086 
ภายในกลุม 68.739 375 0.183   
รวม 70.247 379    

รวม ระหวางกลุม 1.374 4 0.344 2.600 .036 
ภายในกลุม 49.566 375 0.132   
รวม 50.940 379    

 
  จากการทดสอบสมมติฐานดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way ANOVA) พบวา นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความพึงพอใจตอ                      
การใหบริการการทองเที่ยว ของสํานักงานการทองเที่ยวโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลาในภาพรวม     
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา นักทองเที่ยวที่มี
ระดับการศึกษาตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการการทองเที่ยว ของสํานักงานการทองเที่ยว
โรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลาดานสถานที่ อุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวกแตกตางกัน  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผูวิจัยเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูโดยวิธีเชฟเฟ พบวา 

ในภาพรวม และดานสถานที่ อุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวก            
เม่ือเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูแลว ไมพบรายคูใดแตกตางกัน รายละเอียดดังตารางที่ 12 
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ตารางท่ี 12 เปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอการใหบริการการทองเท่ียว  
                   ของสํานักงานการทองเท่ียวโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา จําแนกตาม 
                  ระดับการศึกษา เปนรายคูโดยวิธีเชฟเฟ 
 
การใหบริการ 
การทองเท่ียว 
ของสํานักงาน 
การทองเท่ียว 

โรงเรียนนายรอย 
พระจุลจอมเกลา 

ระดับการศึกษา มัธยม 
ศึกษา 

ตอนตน 
และ 

ต่ํากวา 
(n=48) 

มัธยม 
ศึกษา 
ตอน 
ปลาย 

 
(n=41) 

อนุ 
ปริญญา 

 
 
 

(n=73) 

ปริญญาตรี 
 
 
 
 

(n=193) 

สูงกวา
ปริญญาตรี 

 
 
 

(n=25) 
ดานสถานท่ี 
อุปกรณ และ            
สิ่งอํานวย 
ความสะดวก 

มัธยมศึกษาตอนตน และต่ํากวา  
                                    คาเฉลี่ย 4.25 

 
- 

 
0.05 

 
0.18 

 
0.18 

 
0.12 

มัธยมศึกษาตอนปลาย   คาเฉลี่ย 4.20  - 0.13 0.13 0.07 
อนุปริญญา                   คาเฉลี่ย 4.07   - 0.00 0.06 
ปริญญาตรี                    คาเฉลี่ย 4.07    - 0.06 
สูงกวาปริญญาตรี          คาเฉลี่ย 4.13     - 

รวม มัธยมศึกษาตอนตน และต่ํากวา  
                                    คาเฉลี่ย 4.29 

 
- 

 
0.07 

 
0.15 

 
0.17 

 
0.06 

มัธยมศึกษาตอนปลาย   คาเฉลี่ย 4.22  - 0.08 0.10 0.01 
อนุปริญญา                   คาเฉลี่ย 4.14   - 0.02 0.09 
ปริญญาตรี                    คาเฉลีย่ 4.12    - 0.11 
สูงกวาปริญญาตรี          คาเฉลี่ย 4.23     - 

 
4.3.4 สมมติฐานที่ 4 นักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพตางกันมีความพึงพอใจตอ     

การใหบริการการทองเท่ียว ของสํานักงานการทองเท่ียวโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา
แตกตางกัน 
  จากคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ตอการใหบริการการทองเที่ยว ของสํานักงานการทองเที่ยวโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา 
จําแนกตามอาชีพ ในตารางที่ 13 ผูวิจัยทดสอบสมมติฐานดวยการวิเคราะหความแปรปรวน       
(One-way ANOVA) พบวา นักทองเที่ยวที่มีอาชีพตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการการทองเที่ยว 
ของสํานักงานการทองเที่ยวโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลาในภาพรวมแตกตางกันอยางมี           
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 (F = 8.540, p = .000) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
นักทองเที่ยวที่มีอาชีพตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการการทองเที่ยว ของสํานักงาน                 
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การทองเที่ยวโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลาทุกดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.001 รายละเอียดดังตารางที่ 14 
 

ตารางท่ี 13 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอ            
                    การใหบริการการทองเท่ียว ของสํานักงานการทองเท่ียวโรงเรียน              
                    นายรอยพระจุลจอมเกลา จําแนกตามอาชีพ 
 
การใหบริการการทองเท่ียว 
ของสํานักงานการทองเท่ียว

โรงเรียนนายรอย 
พระจุลจอมเกลา 

ขาราชการ/ 
พนักงาน 

รัฐวิสาหกิจ 
 
 

(n=100) 

พนักงาน/ 
ลูกจาง
บริษัท 
เอกชน  

 
(n=195) 

คาขาย/  
ธุรกิจสวนตัว/ 

เกษตรกร/ 
รับจางท่ัวไป/ 

 ไมไดประกอบ
อาชีพ (n=40) 

นักเรียน/ 
นักศึกษา 

 
 
 

(n=45) 

  S.D.   S.D.   S.D.   S.D. 
1. ดานการบริการ 4.25 0.31 4.06 0.44 4.21 0.44 4.25 0.47 
2. ดานบุคลากร 4.28 0.26 4.10 0.49 4.29 0.42 4.29 0.49 
3. ดานสถานที ่อุปกรณ และ            
    สิ่งอํานวยความสะดวก 

4.23 0.23 4.02 0.42 4.13 0.41 4.24 0.45 

4. ดานลักษณะการจัดกิจกรรม 4.27 0.26 4.12 0.48 4.32 0.44 4.33 0.45 
รวม 4.26 0.19 4.07 0.40 4.24 0.37 4.28 0.41 
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ตารางท่ี 14 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอ  
                   การใหบริการการทองเที่ยว ของสํานักงานการทองเท่ียวโรงเรียน              
                   นายรอยพระจุลจอมเกลา จําแนกตามอาชีพ 
 
การใหบริการการทองเท่ียว 
ของสํานักงานการทองเท่ียว

โรงเรียนนายรอย 
พระจุลจอมเกลา 

แหลง 
ความแปรปรวน 

SS df MS F-Ratio p 

ดานการบริการ ระหวางกลุม 3.139 3 1.046 6.126 .000 
ภายในกลุม 64.211 376 0.171   
รวม 67.349 379    

ดานบุคลากร ระหวางกลุม 3.374 3 1.125 5.921 .000 
ภายในกลุม 71.419 376 0.190   
รวม 74.794 379    

ดานสถานที ่อุปกรณ และ            
สิ่งอํานวยความสะดวก 

ระหวางกลุม 3.775 3 1.258 8.553 .000 
ภายในกลุม 55.309 376 0.147   
รวม 59.084 379    

ดานลักษณะการจัดกิจกรรม ระหวางกลุม 3.084 3 1.028 5.755 .000 
ภายในกลุม 67.164 376 0.179   
รวม 70.247 379    

รวม ระหวางกลุม 3.250 3 1.083 8.540 .000 
ภายในกลุม 47.691 376 0.127   
รวม 50.940 379    
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  จากการทดสอบสมมติฐานดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way ANOVA) พบวา นักทองเที่ยวที่มีอาชีพตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการ               
การทองเที่ยว ของสํานักงานการทองเที่ยวโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลาในภาพรวมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา นักทองเที่ยวที่มีอาชีพ      
ตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการการทองเที่ยว ของสํานักงานการทองเที่ยวโรงเรียนนายรอย          
พระจุลจอมเกลาทุกดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ผูวิจัยเปรียบเทียบ       
คาเฉลี่ยรายคูโดยวิธีเชฟเฟ พบวา 

ในภาพรวม นักทองเที่ยวที่ มีอาชีพพนักงาน/ลูกจางบริษัทเอกชน                     
มีความพึงพอใจตอการใหบริการการทองเที่ยว ของสํานักงานการทองเที่ยวโรงเรียนนายรอย               
พระจุลจอมเกลา แตกตางจากนักทองเที่ยวที่มีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ และ        
นักเรียน/นักศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

ดานการบริการ นักทองเที่ยวที่มีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ      
มีความพึงพอใจตอการใหบริการการทองเที่ยว ของสํานักงานการทองเที่ยวโรงเรียนนายรอย     
พระจุลจอมเกลา แตกตางจากนักทองเที่ยวที่มีอาชีพพนักงาน/ลูกจางบริษัทเอกชนอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

ดานบุคลากร นักทองเที่ยวที่มีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ        
มีความพึงพอใจตอการใหบริการการทองเที่ยว ของสํานักงานการทองเที่ยวโรงเรียนนายรอย    
พระจุลจอมเกลา แตกตางจากนักทองเที่ยวที่มีอาชีพพนักงาน/ลูกจางบริษัทเอกชนอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

ดานสถานที่ อุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวก นักทองเที่ยวที่มีอาชีพ
พนักงาน/ลูกจางบริษัทเอกชน มีความพึงพอใจตอการใหบริการการทองเที่ยว ของสํานักงาน           
การทองเที่ยวโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา แตกตางจากนักทองเที่ยวที่มีอาชีพขาราชการ/ 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ และนักเรียน/นักศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

ดานลักษณะการจัดกิจกรรม นักทองเที่ยวที่มีอาชีพพนักงาน/ลูกจาง
บริษัทเอกชน มีความพึงพอใจตอการใหบริการการทองเที่ยว ของสํานักงานการทองเที่ยวโรงเรียน        
นายรอยพระจุลจอมเกลา แตกตางจากนักทองเที่ยวที่มีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ และ
นักเรียน/นักศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 รายละเอียดดังตารางที่ 15  
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ตารางท่ี 15 เปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอการใหบริการการทองเท่ียว  
                   ของสํานักงานการทองเท่ียวโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา จําแนกตาม 
                   อาชีพ เปนรายคูโดยวิธีเชฟเฟ 

 
การใหบริการ 
การทองเท่ียว 
ของสํานักงาน 
การทองเท่ียว 

โรงเรียนนายรอย 
พระจุลจอมเกลา 

อาชีพ ขาราชการ/ 
พนักงาน 

รัฐวิสาหกิจ 
 
 

(n=100) 

พนักงาน/ 
ลูกจาง
บริษัท 
เอกชน 

 
(n=195) 

คาขาย/ 
ธุรกิจสวนตัว/ 

เกษตรกร/ 
รับจางท่ัวไป/ 
ไมไดประกอบ
อาชีพ (n=40) 

นักเรียน/ 
นักศึกษา 

 
 
 

(n=45) 
ดานการบริการ 
 

ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ       คาเฉลี่ย 4.25 - 0.19** 0.04 0.00 
พนักงาน/ลูกจางบริษัทเอกชน          คาเฉลี่ย 4.06  - 0.15 0.19 
คาขาย/ธุรกิจสวนตัว/เกษตรกร/ 
รับจางท่ัวไป/ไมไดประกอบอาชีพ    คาเฉลี่ย 4.21 

   
- 

 
0.04 

นักเรียน/นักศึกษา                            คาเฉลี่ย 4.25    - 
ดานบุคลากร 
 

ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ       คาเฉลี่ย 4.28 - 0.18** 0.01 0.01 
พนักงาน/ลูกจางบริษัทเอกชน          คาเฉลี่ย 4.10  - 0.19 0.19 
คาขาย/ธุรกิจสวนตัว/เกษตรกร/ 
รับจางท่ัวไป/ไมไดประกอบอาชีพ    คาเฉลี่ย 4.29 

   
- 

 
0.00 

นักเรียน/นักศึกษา                            คาเฉลี่ย 4.29    - 
ดานสถานท่ี 
อุปกรณ และ            
สิ่งอํานวย 
ความสะดวก 
 

ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ       คาเฉลี่ย 4.23 - 0.21** 0.10 0.01 
พนักงาน/ลูกจางบริษัทเอกชน          คาเฉลี่ย 4.02  - 0.11 0.22** 
คาขาย/ธุรกิจสวนตัว/เกษตรกร/  
รับจางท่ัวไป/ไมไดประกอบอาชีพ    คาเฉลี่ย 4.13 

   
- 

 
0.11 

นักเรียน/นักศึกษา                            คาเฉลี่ย 4.24    - 
ดานลักษณะ 
การจัดกิจกรรม 

ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ       คาเฉลี่ย 4.27 - 0.15* 0.05 0.06 
พนักงาน/ลูกจางบริษัทเอกชน          คาเฉลี่ย 4.12  - 0.20 0.21* 
คาขาย/ธุรกิจสวนตัว/เกษตรกร/ 
รับจางท่ัวไป/ไมไดประกอบอาชีพ    คาเฉลี่ย 4.32 

   
- 

 
0.01 

นักเรียน/นักศึกษา                            คาเฉลี่ย 4.33    - 
รวม ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ       คาเฉลี่ย 4.26 - 0.19** 0.02 0.02 

พนักงาน/ลูกจางบริษัทเอกชน          คาเฉลี่ย 4.07  - 0.17 0.21** 
คาขาย/ธุรกิจสวนตัว/เกษตรกร/ 
รับจางท่ัวไป/ไมไดประกอบอาชีพ    คาเฉลี่ย 4.24 

   
- 

 
0.04 

นักเรียน/นักศึกษา                            คาเฉลี่ย 4.28    - 
*. นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  **. นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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 4.3.5 สมมติ ฐาน ท่ี  5 นักท อ งเที่ ยว ท่ี มี ร ายได ต อ เดื อนต างกั น                        
มีความพึงพอใจตอการใหบริการการทองเท่ียว ของสํานักงานการทองเท่ียวโรงเรียน     
นายรอยพระจุลจอมเกลาแตกตางกัน 
  จากคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ตอการใหบริการการทองเที่ยวของสํานักงานการทองเที่ยวโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา 
จําแนกตามรายไดตอเดือน ในตารางที่ 16 ผูวิจัยทดสอบสมมติฐานดวยการวิเคราะหความแปรปรวน       
(One-way ANOVA) พบวา นักทองเที่ยวที่มีรายไดตอเดือนตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการ   
การทองเที่ยว ของสํานักงานการทองเที่ยวโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลาในภาพรวมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (F = 3.075, p = .016) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา        
นักทองเที่ยวที่มีรายไดตอเดือนตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการการทองเที่ยวของสํานักงาน
การทองเที่ยวโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลาดานสถานที่ อุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวก 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และดานบุคลากรแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 สวนดานอื่นๆ ไมแตกตางกัน รายละเอียดดังตารางที่ 17 
 

ตารางท่ี 16 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอ            
                    การใหบริการการทองเท่ียว ของสํานักงานการทองเท่ียวโรงเรียน              
                    นายรอยพระจุลจอมเกลา จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 
การใหบริการการทองเที่ยว 
ของสํานักงานการทองเที่ยว

โรงเรียนนายรอย 
พระจุลจอมเกลา 

นอยกวา 
5,001 บาท 

(n=43) 

5,001 ถึง 
10,000 บาท 

(n=61) 

10,001 ถึง 
20,000 บาท 

(n=156) 

20,001 ถึง 
30,000 บาท 

(n=83) 

มากกวา 
30,000 บาท 

(n=37) 

  S.D.   S.D.   S.D.   S.D.   S.D. 
1. ดานการบริการ 4.25 0.44 4.17 0.40 4.09 0.44 4.20 0.33 4.14 0.49 
2. ดานบุคลากร 4.31 0.46 4.15 0.46 4.15 0.46 4.29 0.34 4.09 0.49 
3. ดานสถานที่ อุปกรณ และ              
    ส่ิงอํานวยความสะดวก 

4.24 0.46 4.11 0.39 4.08 0.37 4.18 0.37 3.94 0.43 

4. ดานลักษณะการจัดกิจกรรม 4.34 0.42 4.15 0.38 4.18 0.46 4.27 0.39 4.11 0.45 
รวม 4.28 0.38 4.14 0.35 4.12 0.38 4.23 0.29 4.07 0.40 

* มากกวา 30,000 บาท ไดรวมกลุม 30,001 ถึง 40,000 บาท และมากกวา 40,000 บาท 
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ตารางท่ี 17 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอ  
                   การใหบริการการทองเที่ยว ของสํานักงานการทองเท่ียวโรงเรียน              
                   นายรอยพระจุลจอมเกลา จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 
การใหบริการการทองเท่ียว 
ของสํานักงานการทองเท่ียว

โรงเรียนนายรอย 
พระจุลจอมเกลา 

แหลง 
ความแปรปรวน 

SS df MS F-Ratio p 

ดานการบริการ ระหวางกลุม 1.241 4 0.310 1.760 .136 
ภายในกลุม 66.109 375 0.176   
รวม 67.349 379    

ดานบุคลากร ระหวางกลุม 2.183 4 0.546 2.819 .025 
ภายในกลุม 72.610 375 0.194   
รวม 74.794 379    

ดานสถานที ่อุปกรณ และ            
สิ่งอํานวยความสะดวก 

ระหวางกลุม 2.293 4 0.573 3.785 .005 
ภายในกลุม 56.791 375 0.151   
รวม 59.084 379    

ดานลักษณะการจัดกิจกรรม ระหวางกลุม 1.742 4 0.436 2.384 .051 
ภายในกลุม 68.505 375 0.183   
รวม 70.247 379    

รวม ระหวางกลุม 1.618 4 0.405 3.075 .016 
ภายในกลุม 49.322 375 0.132   
รวม 50.940 379    
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  จากการทดสอบสมมติฐานดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way ANOVA) พบวา นักทองเที่ยวที่มีรายไดตอเดือนตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการ   
การทองเที่ยว ของสํานักงานการทองเที่ยวโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลาในภาพรวมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา นักทองเที่ยวที่มีรายได        
ตอเดือนตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการการทองเที่ยว ของสํานักงานการทองเที่ยวโรงเรียน
นายรอยพระจุลจอมเกลาดานสถานที่ อุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวก แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และดานบุคลากรแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ผูวิจัยเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูโดยวิธีเชฟเฟ พบวา 
  ดานสถานที่ อุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวก นักทองเที่ยวที่มีรายได    
ตอเดือน มากกวา 30,000 บาท มีความพึงพอใจตอการใหบริการการทองเที่ยวของสํานักงาน        
การทองเที่ยวโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา แตกตางจากนักทองเที่ยวที่มีรายไดตอเดือนนอยกวา 
5,001 บาท และ 20,001 ถึง 30,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  ในภาพรวม และดานบุคลากร เม่ือเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคู              
แลวไมพบรายคูใดแตกตางกัน รายละเอียดดังตารางที่ 18 
 
ตารางท่ี 18 เปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอการใหบริการการทองเท่ียว  

                   ของสํานักงานการทองเท่ียวโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา จําแนกตาม 
                  รายไดตอเดือน เปนรายคูโดยวิธีเชฟเฟ 
 
การใหบริการ 
การทองเท่ียว 
ของสํานักงาน 
การทองเท่ียว 

โรงเรียนนายรอย 
พระจุลจอมเกลา 

รายไดตอเดือน นอยกวา 
5,001 
บาท  

 
 

(n=43) 

5,001  
ถึง 

10,000 
บาท  

 
(n=61) 

10,001 
ถึง 

20,000 
บาท 

 
 (n=156) 

20,001 
ถึง 

30,000 
บาท  

 
(n=83) 

มากกวา 
30,000 
บาท  

 
 

(n=37) 
ดานบุคลากร นอยกวา 5,001 บาท          คาเฉลี่ย 4.31 - 0.16 0.16 0.02 0.22 

5,001 ถึง 10,000 บาท       คาเฉล่ีย 4.15  - 0.00 0.14 0.06 
10,001 ถึง 20,000 บาท     คาเฉล่ีย 4.15   - 0.14 0.06 
20,001 ถึง 30,000 บาท     คาเฉล่ีย 4.29    - 0.20 
มากกวา 30,000 บาท        คาเฉลี่ย 4.09     - 

ดานสถานท่ี 
อุปกรณ และ            
สิ่งอํานวย 
ความสะดวก 

นอยกวา 5,001 บาท          คาเฉลี่ย 4.24 - 0.13 0.16 0.06 0.30* 
5,001 ถึง 10,000 บาท       คาเฉล่ีย 4.11  - 0.03 0.07 0.17 
10,001 ถึง 20,000 บาท     คาเฉล่ีย 4.08   - 0.10 0.14 
20,001 ถึง 30,000 บาท     คาเฉล่ีย 4.18    - 0.24* 
มากกวา 30,000 บาท        คาเฉลี่ย 3.94     - 
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ตารางที่ 18 (ตอ) 
 

การใหบริการ 
การทองเท่ียว 
ของสํานักงาน 
การทองเท่ียว 

โรงเรียนนายรอย 
พระจุลจอมเกลา 

รายไดตอเดือน นอยกวา 
5,001 
บาท  

 
 

(n=43) 

5,001  
ถึง 

10,000 
บาท  

 
(n=61) 

10,001 
ถึง 

20,000 
บาท 

 
 (n=156) 

20,001 
ถึง 

30,000 
บาท  

 
(n=83) 

มากกวา 
30,000 
บาท  

 
 

(n=37) 
รวม นอยกวา 5,001 บาท          คาเฉลี่ย 4.28 - 0.14 0.16 0.05 0.21 

5,001 ถึง 10,000 บาท       คาเฉล่ีย 4.14  - 0.02 0.09 0.07 
10,001 ถึง 20,000 บาท     คาเฉล่ีย 4.12   - 0.11 0.05 
20,001 ถึง 30,000 บาท     คาเฉล่ีย 4.23    - 0.16 
มากกวา 30,000 บาท        คาเฉลี่ย 4.07     - 

*. นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
 
 



 
 

บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 
5.1  สรุปผลการวิจัย 
 
 5.1.1 ขอมูลสวนตัวท่ัวไป  
  นักทองเที่ยวที่เปนกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 221 คน   
คิดเปนรอยละ 58.16 อายุ 31 ถึง 40 ป จํานวน 110 คน คิดเปนรอยละ 28.95 การศึกษาระดับ
ปริญญาตร ีจํานวน 193 คน คิดเปนรอยละ 50.79 อาชีพพนักงาน/ลูกจางเอกชน จํานวน 195 คน 
คิดเปนรอยละ 51.32 รายไดตอเดือน 10,000 ถึง 20,000 บาท จํานวน 156 คน คิดเปนรอยละ 
41.05 
 5.1.2 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการใหบริการการทองเท่ียวของ
สํานักงานการทองเท่ียวโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา 
  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการใหบริการการทองเที่ยวของ
สํานักงานการทองเที่ยวโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลาในภาพรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับ
มาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุดดานลักษณะการจัด        
กิจกรรม เปนอันดับที่ 1 รองลงมามีความพึงพอใจอยูในระดับมากดานบุคลากร ดานการบริการ 
และดานสถานที่ อุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวก ตามลําดับ 
  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการใหบริการการทองเที่ยวของ
สํานักงานการทองเที่ยวโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลาดานการบริการ มีความพึงพอใจอยูใน
ระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุดเก่ียวกับหนวยงาน
มีระบบการรักษาความปลอดภัยเปนอยางดี เปนอันดับที่ 1 รองลงมามีความพึงพอใจอยูในระดับ
มากเก่ียวกับการใหบริการมีระบบรวดเร็ว ทันเวลา และการใหบริการสอบถามขอมูล และ           
การแนะนําภายในหนวยงานมีความรวดเร็ว เปนอันดับที่  2 และ 3 สวนอัตราคาบริการ                   
มีความเหมาะสม ยุติธรรม เปนอันดับสุดทาย 
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  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการใหบริการการทองเที่ยวของ
สํานักงานการทองเที่ยวโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลาดานบุคลากรมีความพึงพอใจอยูใน
ระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุดเก่ียวกับเจาหนาที่
มีความสุภาพเรียบรอย เปนกันเอง และอัธยาศัย เปนอันดับที่ 1 รองลงมาการแตงกาย บุคลิก และ
มนุษยสัมพันธของเจาหนาที่ และเจาหนาที่มีความรู มีความสามารถในการปฏิบัติกิจกรรม               
มีคุณธรรมจริยธรรม เปนอันดับที่ 2 และ 3 สวนมีความพึงพอใจอยูในระดับมากเกี่ยวกับเจาหนาที่
ใหความชวยเหลือในการปฐมพยาบาลอยางเหมาะสม เปนอันดับสุดทาย 
  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการใหบริการการทองเที่ยวของ
สํานักงานการทองเที่ยวโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลาดานสถานที่  อุปกรณ และสิ่งอํานวย
ความสะดวก มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความพึงพอใจ       
อยูในระดับมากเกี่ยวกับสถานที่ในหนวยมีความเปนระเบียบ สวยงาม และมีเอกลักษณ นาสนใจ 
เปนอันดับที่ 1 รองลงสถานที่ในหนวยมีความปลอดภัยในการทํากิจกรรม และการเตรียมอุปกรณ 
และสิ่งอํานวยความสะดวกในการทํากิจกรรรมมีเพียงพอ และมีความปลอดภัย เปนอันดับที่ 2 และ 3 
สวนรานคา อาหาร เคร่ืองด่ืม สะอาด มีปริมาณ เพียงพอ และถูกหลักอนามัย เปนอันดับสุดทาย 
  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการใหบริการการทองเที่ยวของ
สํานักงานการทองเที่ยวโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลาดานลักษณะการจัดกิจกรรม                      
มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความพึงพอใจอยูในระดับ
มากที่สุดเกี่ยวกับการทํากิจกรรมสรางความประทับใจ เปนอันดับที่ 1 รองลงมากิจกรรม                    
ใหประโยชน ใหแงคิด และความรูเ พ่ิมเติม และการเขารวมกิจกรรมไดสัมผัสธรรมชาติ                 
อยางใกลชิด เปนอันดับที่ 2 และ 3 สวนมีความพึงพอใจอยูในระดับมากเกี่ยวกับหนวยงานมีจํานวน
กิจกรรมเพียงพอตอความตองการ เปนอันดับสุดทาย 
 5.1.3 การทดสอบสมมติฐาน 
  1) สมมติฐานที่ 1 นักทองเที่ยวที่มีเพศตางกันมีความพึงพอใจตอ           
การใหบริการการทองเที่ยวของสํานักงานการทองเที่ยวโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลาแตกตาง
กัน 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา นักทองเที่ยวที่มีเพศตางกัน                     
มีความพึงพอใจตอการใหบริการการทองเที่ยวของสํานักงานการทองเที่ยวโรงเรียนนายรอย           
พระจุลจอมเกลาในภาพรวมและรายดานทุกดานไมแตกตางกัน  
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2) สมมติฐานที่  2 นักทองเที่ยวที่มีอายุตางกันมีความพึงพอใจตอ         
การใหบริการการทองเที่ยวของสํานักงานการทองเที่ยวโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลาแตกตาง
กัน 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา นักทองเที่ยวที่ มีอายุตางกัน              
มีความพึงพอใจตอการใหบริการการทองเที่ยวของสํานักงานการทองเที่ยวโรงเรียนนายรอย           
พระจุลจอมเกลาในภาพรวมและรายดานทุกดานไมแตกตางกัน  

3) สมมติฐานที่ 3 นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความพึงพอใจ
ตอการใหบริการการทองเที่ยวของสํานักงานการทองเที่ยวโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา
แตกตางกัน 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษา
ตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการการทองเที่ยวของสํานักงานการทองเที่ยวโรงเรียนนายรอย
พระจุลจอมเกลาในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เม่ือพิจารณาเปน    
รายดาน พบวา นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการ                
การทองเที่ยวของสํานักงานการทองเที่ยวโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลาดานสถานที่ อุปกรณ 
และสิ่งอํานวยความสะดวกแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนดานอื่นๆ           
ไมแตกตางกัน 

4) สมมติฐานที่  4 นักทองเที่ยวที่ มีอาชีพตางกันมีความพึงพอใจตอ           
การใหบริการการทองเที่ยวของสํานักงานการทองเที่ยวโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลาแตกตาง
กัน 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา นักทองเที่ยวที่ มีอาชีพตางกัน                
มีความพึงพอใจตอการใหบริการการทองเที่ยวของสํานักงานการทองเที่ยวโรงเรียนนายรอย             
พระจุลจอมเกลาในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 เม่ือพิจารณาเปน 
รายดาน พบวา นักทองเที่ยวที่มีอาชีพตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการการทองเที่ยวของ
สํานักงานการทองเที่ยวโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลาทุกดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .001 

5) สมมติฐานที่ 5 นักทองเที่ยวที่มีรายไดตอเดือนตางกันมีความพึงพอใจ
ตอการใหบริการการทองเที่ยวของสํานักงานการทองเที่ยวโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา
แตกตางกัน 
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ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา นักทองเที่ยวที่มีรายไดตอเดือนตางกัน
มีความพึงพอใจตอการใหบริการการทองเที่ยวของสํานักงานการทองเที่ยวโรงเรียนนายรอย                  
พระจุลจอมเกลาในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เม่ือพิจารณาเปน           
รายดาน พบวา นักทองเที่ยวที่ มี รายไดตอเดือนตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการ                   
การทองเที่ยวของสํานักงานการทองเที่ยวโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลาดานสถานที่ อุปกรณ 
และสิ่งอํานวยความสะดวก แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และดานบุคลากร
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนดานอื่นๆ ไมแตกตางกัน 
 
5.2  อภิปรายผล  
 

จากผลการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการใหบริการการทองเที่ยว
ของสํานักงานการทองเที่ยวโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา ผูวิจัยมีประเด็นในการอภิปรายผล
ดังนี้ 

5.2.1 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการใหบริการการทองเท่ียวของ
สํานักงานการทองเท่ียวโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการใหบริการการทองเที่ยวของ
สํานักงานการทองเที่ยวโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลาในภาพรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับ
มาก เนื่องจากการที่กองทัพบกไดตั้ง “สํานักงานการทองเที่ยวกองทัพบก” โดยมีภารกิจที่สําคัญ
เ พ่ือส ง เส ริมการทอง เที่ยวในหนวยทหารของกองทัพบกให เปนที่นิยมทั้ งชาวไทยและ                  
ชาวตางประเทศ โดยไมขัดตอระเบียบการรักษาความลับของทางราชการ และประชาสัมพันธ
เกียรติประวัติ สาธิตการฝก ศึกษาของหนวยทหารของกองทัพบกใหประชาชนทราบ เพ่ือสราง
ความสัมพันธอันดีระหวางทหารกับประชาชน เพ่ือรวมมือกันสรางประโยชนตอประเทศชาติ 
สงเสริมการฝกอบรมเยาวชนใหมีความเขมแข็ง ทั้งนี้ไดมอบนโยบายใหโรงเรียนนายรอย          
พระจุลจอมเกลา ดําเนินการพัฒนากิจกรรม การทองเที่ยว และเปดบริการใหกับประชาชนทั่วไป 
ไดเขามาสัมผัสกับหนวยโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา ตั้งแตป พ.ศ. 2541 เปนตนมา โดย
ปจจุบันไดวางรูปแบบของการดําเนินการจัดตั้งเปนศูนยบริการทองเที่ยวเ พ่ือรับผิดชอบ            
งานการทองเที่ยวภายในโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลาโดยตรง มีหนาที่ประชาสัมพันธ         
ใหขอมูลขาวสารประสานงานการทองเที่ยว โดยเปนศูนยติดตอและใหบริการการทองเที่ยวของ
โรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลาอยางเปนระบบ ทําใหนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจ ตอ          
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การใหบริการการทองเที่ยวของสํานักงานการทองเที่ยวโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา           
ในภาพรวมในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด
ดานลักษณะการจัดกิจกรรมเปนอันดับที่ 1 รองลงมามีความพึงพอใจอยูในระดับมากดานบุคลากร 
ดานการบริการ และดานสถานที่ อุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวก ตามลําดับ ผูวิจัยมีประเด็น
ในการอภิปรายรายละเอียดในแตละประเด็นดังนี้ 

1) ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการใหบริการการทองเที่ยวของ
สํานักงานการทองเที่ยวโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลาดานการบริการ มีความพึงพอใจอยูใน
ระดับมาก สอดคลองกับ สมิต สัชฌุกร (2543, หนา 15) กลาววาการบริการเปนสิ่งที่สําคัญในงาน
ดานตางๆ เพราะการบริการ คือ การใหความชวยเหลือหรือการดําเนินการที่เปนประโยชนตอผูอื่น 
ไมมีการดําเนินการงานใดๆ ที่ปราศจากการบริการ ไมวาจะเปนงานภาครัฐหรือเอกชน                  
การใหบริการที่มีคุณภาพจะทําใหองคกรไดรับการยอมรับจากผูใชบริการ เนื่องจากการเตรียม
ความพรอมของหนวยงานเพ่ือเปนการอํานวยความสะดวกใหกับนักทองเที่ยวและผูที่มาเย่ียมชม 
ใหมีความปลอดภัยแกนักทองเที่ยว ผูที่เขามาเยี่ยมชม และผูเขารวมกิจกรรม รวมไปถึงการจัดทํา
แผนผังเสนทางแหลงทองเที่ยว รวมทั้งการติดปายบอกเสนทางภายในและภายนอกหนวย เพ่ือให
นักทองเที่ยวและผูที่เขามาเย่ียมชมเขามายังแหลงทองเที่ยวไดถูกตอง การจัดเตรียมพื้นที่เพ่ือเปน
การรักษามาตรการความปลอดภัย ไดแก พ้ืนที่ที่นักทองเที่ยวสามารถเขาเย่ียมชมได และพ้ืนที่ 
หวงหามเก่ียวกับระบบการรักษาความปลอดภัยทางทหาร ทําใหนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจตอ          
การใหบริการการทองเที่ยวของสํานักงานการทองเที่ยวโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา             
ดานการบริการในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด
เกี่ยวกับหนวยงานมีระบบการรักษาความปลอดภัยเปนอยางดีเปนอันดับที่ 1 สวนอัตราคาบริการ 
มีความเหมาะสม ยุติธรรม เปนอันดับสุดทาย 

2) ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการใหบริการการทองเที่ยวของ
สํานักงานการทองเที่ยวโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลาดานบุคลากรมีความพึงพอใจอยูใน
ระดับมาก สอดคลองกับ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2538, หนา 38-40) ที่กลาววาผูบริหาร
การบริการและผูที่ปฏิบัติในการบริการลวนเปนบุคคลที่มีบทบาทสําคัญตองานการบริการให
ผูรับบริการมีความรูสึกพึงพอใจทั้งสิ้น ผูบริหารการบริการที่วางนโยบายการบริการ โดยคํานึงถึง
ความสําคัญของผูรับบริการเปนหลัก ยอมสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาใหเกิด         
ความพึงพอใจไดงาย เชนเดียวกับผูปฏิบัติงานหรือพนักงานบริการที่ตระหนักถึงประชาชน หรือ
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ผูใชบริการเปนสําคัญ แสดงพฤติกรรมการบริการ และสนองการบริการที่ลูกคาตองการความสนใจ
เอาใจใสอยางเต็มที่ดวยจิตสํานึกของการบริการ จะชวยใหเกิดความพึงพอใจของผูรับบริการผาน
การแสดงออกถึงความรูสึกในทางบวกของผูรับบริการตอการใหบริการ และสอดคลองกับ ปรัชญา 
เวสารัชช (2540, หนา 50) กลาวถึง การใหบริการวาพฤติกรรม และวิธีการบริการของเจาหนาที่
บริการมีความสําคัญมากที่สุดในการสรางความประทับใจในการบริการของลูกคาหรือผูใชบริการ 
เนื่องจากบุคลากรของกองทัพบกโดยเฉพาะผูบังคับหนวยทหารทุกระดับเปนปจจัยสําคัญที่สุดที่จะ
ทําใหนโยบายดานการทองเที่ยวสําเร็จตามวัตถุประสงค สามารถกําหนดแนวทางการดําเนินงาน
ใหสอดคลองกับแผนแมบทการทองเที่ยวของประเทศ และแผนแมบทการทองเที่ยวในหนวยทหาร
ของกองทัพบก พ.ศ. 2544-2553 (กองทัพบก, 2544, หนา 1-6) ทําใหนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจ
ตอการใหบริการการทองเที่ยวของสํานักงานการทองเที่ยวโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา    
ดานบุคลากรในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด
เกี่ยวกับเจาหนาที่มีความสุภาพเรียบรอย เปนกันเอง และอัธยาศัยดีเปนอันดับที่ 1 สวนมี        
ความพึงพอใจอยูในระดับมากเกี่ยวกับเจาหนาที่ใหความชวยเหลือในการปฐมพยาบาล         
อยางเหมาะสม เปนอันดับสุดทาย 
  3) ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการใหบริการการทองเที่ยวของ
สํานักงานการทองเที่ยวโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลาดานสถานที่  อุปกรณ และสิ่งอํานวย
ความสะดวก มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เนื่องจากกองทัพบกจึงไดริเริ่มโครงการปรับปรุง
พ้ืนที่ในหนวยทหาร ใหเปนแหลงทองเที่ยวและใหบริการที่หลากหลายแกประชาชนโดยทั่วไป          
ใหเปนแหลงสาธารณะประโยชนอยางหนึ่งของรัฐ ภายในหนวยทหารตางๆ ของกองทัพบก จะมี 
สิ่งที่นาสนใจทั้งสถานที่หรือสิ่งของที่เปนที่ภาคภูมิใจ เปนเครื่องแสดงถึงเกียรติยศ ศักด์ิศรี             
ของหนวย ดวยบรรยากาศที่รมรื่น ดูเปนระเบียบเรียบรอย เปนสัดเปนสวน มีพ้ืนที่ในการประกอบ
กิจกรรมไดหลายสวน มีความหลากหลายนาสนใจ (กองทัพบก, 2544, หนา 1-2) รวมไปถึง        
การกําหนดนโยบายดานการทองเที่ยวของกองทัพบกเพ่ือใหการดําเนินการมีความตอเนื่อง 
สามารถอนุรักษทรัพยากรการทองเที่ยวของหนวยในกองทัพบกใหคงความเปนธรรมชาตทิี่สมบูรณ 
ทําใหนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจตอการใหบริการการทองเที่ยวของสํานักงานการทองเที่ยว
โรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลาดานสถานที่ อุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวกในระดับมาก 
เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความพึงพอใจอยูในระดับมากเกี่ยวกับสถานที่ในหนวย                 
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มีความเปนระเบียบ สวยงาม และมีเอกลักษณ นาสนใจเปนอันดับที่ 1 สวนรานคา อาหาร 
เคร่ืองดื่ม สะอาด มีปริมาณ เพียงพอ และถูกหลักอนามัยเปนอันดับสุดทาย 

4) ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการใหบริการการทองเที่ยวของ
สํานักงานการทองเที่ยวโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลาดานลักษณะการจัดกิจกรรม                 
มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด สอดคลองกับ เวอรมา (Verma, อางถึงใน พิทักษ ตรุษทิม, 
2538, หนา 33) กลาววา การใหบริการที่ดีนั้น สวนหนึ่งขึ้นอยูกับความพอเพียงของบริการที่มีอยู 
คือ ความพอเพียงระหวางบริการที่มีอยูกับความตองการขอรับบริการ เนื่องจากนโยบายใน            
การกําหนดกลุมเปาหมายตามที่ไดมีการแบงกลุมเปาหมาย เพ่ือสงเสริมการทองเที่ยว ไดแก         
กลุมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ กลุมคนไทยเที่ยวในประเทศ กลุมผูมีรายไดสูง กลุมครอบครัว 
กลุมขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ กลุมเยาวชน นิสิต นักศึกษา กลุมประชุมสัมมนา และ
กลุมผูสูงอายุในการเนนใหความสําคัญกลุมเปาหมายขางตน การสงเสริมการทองเที่ยวภายใน
หนวยควรจัดใหมีความสําคัญในขั้นตน ไดแก กลุมครอบครัว กลุมเยาวชน และนิสิตนักศึกษา 
เพ่ือใหสามารถดําเนินการไดโดยตรง และนอกจากนี้กลุมครอบครัวสวนใหญจะอยูในพ้ืนที่
ใกลเคียง สวนกลุมเยาวชนและนิสิตนักศึกษาจะมีจํานวนมาก และเหมาะสมกับกิจกรรมทางทหาร
ที่จัดขึ้น ทําใหนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจตอการใหบริการการทองเที่ยวของสํานักงาน               
การทองเที่ยวโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลาดานลักษณะการจัดกิจกรรมในระดับมากที่สุด  
เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุดเกี่ยวกับการทํากิจกรรมสราง
ความประทับใจเปนอันดับที่ 1 สวนมีความพึงพอใจอยูในระดับมากเก่ียวกับหนวยงานมีจํานวน
กิจกรรมเพียงพอตอความตองการเปนอันดับสุดทาย 
 5.2.2 การทดสอบสมมติฐาน 

1) สมมติฐานที่ 1 นักทองเที่ยวที่มีเพศตางกันมีความพึงพอใจตอ          
การใหบริการการทองเที่ยวของสํานักงานการทองเที่ยวโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลาแตกตาง
กัน 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา นักทองเที่ยวที่ มีเพศตางกัน                 
มีความพึงพอใจตอการใหบริการการทองเที่ยวของสํานักงานการทองเที่ยวโรงเรียนนายรอย        
พระจุลจอมเกลาในภาพรวมไมแตกตางกัน สอดคลองกับ มิลเลทท (Millett, อางถึงใน                 
อนงค กระจกรูป, 2539, หนา 13) กลาวถึง ความพึงพอใจในการบริการวาจะตองมีลักษณะที่
สําคัญ คือ การใหบริการอยางเทาเทียมกัน (Equitable) นั่นคือ ผูรับบริการจะไดรับการดูแล    
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อยางเทาเทียมกันไมวาจะเปนเพศชายหรือเพศหญิง โดยใชมาตรฐานในการใหบริการ               
อยางเดียวกัน ทั้งนี้การจัดกิจกรรมการบริการที่หลากหลายที่จัดไวรองรับการบริการนักทองเที่ยว
ชวยใหนักทองเที่ยวเลือกใชบริการไดตามความเหมาะสมของตนเอง ทําใหนักทองเที่ยวที่มี             
เพศตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการการทองเที่ยวของสํานักงานการทองเที่ยวโรงเรียน        
นายรอยพระจุลจอมเกลาในภาพรวมไมแตกตางกัน 

2) สมมติฐานที่ 2 นักทองเที่ยวที่มีอายุตางกันมีความพึงพอใจตอ            
การใหบริการการทองเที่ยวของสํานักงานการทองเที่ยวโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลาแตกตาง
กัน 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา นักทองเที่ยวที่มีอายุตางกัน                
มีความพึงพอใจตอการใหบริการการทองเที่ยวของสํานักงานการทองเที่ยวโรงเรียนนายรอย             
พระจุลจอมเกลาในภาพรวมไมแตกตางกัน สอดคลองกับ คยากี (Kyagi, อางถึงใน นันทชัย  
ปญญาสุรฤทธ์ิ,  2541, หนา 21) ใหความเห็นวา การใหบริการที่เปนที่พึงพอใจแกสมาชิกสังคม 
นั้นวัดไดยาก แตก็ควรมีองคประกอบที่จะทําใหเกิดความพึงพอใจ คือ การใหบริการเทาเทียมกัน
ของสมาชิกสังคม ในเวลาที่เหมาะสม โดยคํานึงถึงปริมาณความมากนอย เพ่ือที่จะเปนบริการ           
ที่สมาชิกสังคมสามารถรับไดทุกเมื่อที่ตองการการใหบริการตองไดรับการปรับปรุงใหทันกับ         
ความเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ ทั้งนี้รูปแบบการจัดการที่มีความหลากหลายเหมาะสมกับนักทองเที่ยว
ทุกวัย ทําใหนักทองเที่ยวที่มีอายุตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการการทองเที่ยวของ
สํานักงานการทองเที่ยวโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลาในภาพรวมไมแตกตางกัน 

3) สมมติฐ านที่  3 นั กท องเที่ ยวที่ มีระดั บการศึกษาต าง กั น                      
มีความพึงพอใจตอการใหบริการการทองเที่ยวของสํานักงานการทองเที่ยวโรงเรียนนายรอย            
พระจุลจอมเกลาแตกตางกัน 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษา
ตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการการทองเที่ยวของสํานักงานการทองเที่ยวโรงเรียนนายรอย
พระจุลจอมเกลาในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เนื่องจากผูที่มี
การศึกษาในระดับตางกันจะมีลักษณะของไลฟสไตลที่ตางกัน ทําใหนักทองเที่ยวที่ มีระดับ
การศึกษาตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการการทองเที่ยวของสํานักงานการทองเที่ยวโรงเรียน
นายรอยพระจุลจอมเกลาในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคลองกับ
งานวิจัยของ ศศิธร สามารถ (2545) ไดศึกษาความพึงพอใจและพฤติกรรมของนักทองเที่ยวใน
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จังหวัดกระบี่ พบวา นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความพึงพอใจดานสถานที่ทองเที่ยว
แตกตางกัน  

4) สมมติฐานที่ 4 นักทองเที่ยวที่มีอาชีพตางกันมีความพึงพอใจตอ         
การใหบริการการทองเที่ยวของสํานักงานการทองเที่ยวโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลาแตกตาง
กัน 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา นักทองเที่ยวที่ มีอาชีพตางกัน                 
มีความพึงพอใจตอการใหบริการการทองเที่ยวของสํานักงานการทองเที่ยวโรงเรียนนายรอย                 
พระจุลจอมเกลาในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 เนื่องจาก
นักทองเที่ยวที่ มีอาชีพตางกันตองการไดรับประสบการณจากการทองเที่ยวที่แตกตางกัน 
สอดคลองกับ เศกสิทธิ์ สุภาอวน (2544, หนา 25) กลาวถึง ความพึงพอใจวาเปนความรูสึกหรือ
ทัศนคติทางดานบวกของบุคคลที่มีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งจะเกิดขึ้นก็ตอเมื่อสิ่งนั้นสามารถตอบสนอง
ความตองการใหแกบุคคลนั้นได แตทั้งนี้ความพึงพอใจของแตละบุคคลยอมมีความแตกตางกัน
ขึ้นอยูกับคานิยมและประสบการณที่ไดรับ ดังนั้น การที่กองทัพบกสามารถพัฒนาแหลงทองเที่ยว
และกิจกรรมทางทหารเพ่ือสนองตอบความตองการของนักทองเที่ยว โดยพิจารณาความเหมาะสม
ของผูเขารวมกิจกรรม และความตองการของนักทองเที่ยวในกิจกรรมที่หลากหลาย เชน กิจกรรม
การปนหนาผาจําลอง กิจกรรมลองแกง เปนตน รวมถึงการแกปญหาความเสื่อมโทรมของ
ทรัพยากรทองเที่ยวและสิ่งแวดลอม ทําใหนักทองเที่ยวที่มีอาชีพตางกันมีความพึงพอใจตอ                  
การใหบริการการทองเที่ยวของสํานักงานการทองเที่ยวโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลาในภาพรวม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 สอดคลองกับงานวิจัยของ ศศิธร สามารถ 
(2545) เรื่องความพึงพอใจและพฤติกรรมของนักทองเที่ยวในจังหวัดกระบี่ พบวา นักทองเที่ยวที่มี
อาชีพแตกตางกันมีความพึงพอใจในการทองเที่ยวจังหวัดกระบี่แตกตางกัน  

5) สมมติฐานที่ 5 นักทองเที่ยวที่มีรายไดตอเดือนตางกันมีความพึงพอใจ
ตอการใหบริการการทองเที่ยวของสํานักงานการทองเที่ยวโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา
แตกตางกัน 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา นักทองเที่ยวที่มีรายไดตอเดือน
ตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการการทองเที่ยวของสํานักงานการทองเที่ยวโรงเรียนนายรอย 
พระจุลจอมเกลาในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังที่ เพนเซปสกี 
และโธมัส (Pencapsky and Thomas, อางถึงใน มยุรีย ดําเนินผล, 2544, หนา 89) กลาวถึง    
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การเขาถึงแหลงบริการวาเปนความสามารถที่จะไปใชแหลงบริการไดอยางสะดวกรวดเร็ว โดยตาม
ลักษณะของที่ต้ังเดินทาง ความสะดวก และสิ่งอํานวยความสะดวกของแหลงบริการ การยอมรับ
คุณภาพของการบริการ ซึ่งในที่นี้รวมถึงการยอมรับลักษณะของผูใชบริการ เนื่องจากผูที่มีรายได
ตางกันจะมีความสามารถในการเดินทางเพ่ือเขาถึงแหลงบริการที่แตกตางกัน ทําใหนักทองเที่ยวที่
มีรายไดตอเดือนตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการการทองเที่ยวของสํานักงานการทองเที่ยว
โรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลาในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
สอดคลองกับงานวิจัยของ ศศิธร สามารถ (2545) ไดศึกษาความพึงพอใจและพฤติกรรมของ
นักทองเที่ยวในจังหวัดกระบี่ พบวา นักทองเที่ยวที่มีรายไดแตกตางกันมีความพึงพอใจดานสถานที่
ทองเที่ยวแตกตางกัน และสอดคลองกับที่ วิธินี วรรณสกล (2542) ไดศึกษาการเปดรับขาวสาร        
การประชาสัมพันธการทองเที่ยว กับพฤติกรรมการทองเที่ยวในสภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ พบวา         
กลุมตัวอยางที่มีรายไดตางกันมีพฤติกรรมการทองเที่ยวในสภาวะเศรษฐกิจตางกัน 
                       ในฐานะที่โรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลาเปนหนวยงานหนึ่งของภาครัฐที่มี
หนาที่ในการใหการบริการสาธารณะแกประชาชน  และหนวยงานตางๆ  ทั้งภาครัฐ  เอกชน  และ
ประชาชนทั่วไป  ดังนั้นจะตองมีการพัฒนาสงเสริมการใหบริการการทองเที่ยวใหมีประสิทธิภาพ
ย่ิงขึ้น  เนนการใหบริการเพ่ือเปนการตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวที่มาใชบริการ      
ใหเกิดความพึงพอใจสูงสุด  โดยไมมุงเนนผลกําไร  ซึ่งเปนสิ่งที่สําคัญย่ิงในการตอบสนองนโยบาย
ของกองทัพบกในการเสริมสรางความเขาใจและความสัมพันธอันดีกับประชาชนโดยทั่วไป 
 
5.3  ขอเสนอแนะ 
 
 5.3.1 ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย  
  1) ดานการบริการ ควรมีการกําหนดอัตราคาบริการใหมีความเหมาะสม  
ยุติธรรม และเปดโอกาสใหเด็ก เยาวชน คนชรา นายทหารปลดประจําการและครอบครัวมีสิทธิพิเศษ
ในการเขามาทองเที่ยวและใชบริการมากกวาบุคลธรรมดาทั่วไป รวมถึงการจัดกําลังและระบบใน
หนวยงานใหมีระบบการรักษาความปลอดภัยเปนอยางดี เพ่ือสรางความเชื่อม่ันใหกับผูที่เดินทาง
มาทองเที่ยว 

2) ดานบุคลากร จัดปายแสดงจุดปฐมพยาบาลอยางชัดเจนเพ่ือให
นักทองเที่ยวเกิดความอุนใจระหวางทองเที่ยว รวมทั้งการอบรมดานการแพทยเบื้องตนเพ่ือชวย
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เจาหนาที่ใหสามารถใหความชวยเหลือในการปฐมพยาบาลอยางเหมาะสม อีกทั้งควรจัดการอบรม
เพ่ือเพ่ิมเติมคุณสมบัติของผูใหบริการที่ดี คือ รักงานบริการ รูงานในหนาที่ มีความกระตือรือรน 
อดทน สนใจ มีอัธยาศัยไมตรี มีความยิ้มแยม มีไหวพริบ ประสานงานไดดี สามารถบันทึกขอมูล
ดวยเครื่องมือชวยจํา และมีน้ําใจงาม อันจะเปนการสงเสริมใหเจาหนาที่มีความสุภาพเรียบรอย 
เปนกันเอง และอัธยาศัยดีอยางยั่งยืน 

3) ดานสถานที่ อุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวก ควรจัดจุดบริการ  
รานคา อาหาร เครื่องดื่ม สะอาด มีปริมาณ เพียงพอ และถูกหลักอนามัย โดยกําหนดรายไดใหเปน
สวัสดิการของหนวยงาน และจัดหนวยดูแลสถานที่โดยเฉพาะเพ่ือดูแลสถานที่ในหนวยใหมี       
ความเปนระเบียบ สวยงาม และมีเอกลักษณ นาสนใจอยูตลอดเวลา 

4) ดานลักษณะการจัดกิจกรรม ควรที่จะเพ่ิมกิจกรรมและเพ่ิมบุคลากร     
ที่จะดูแล สรางสรรคกิจกรรมของหนวยงานใหมีมีจํานวนกิจกรรมเพียงพอตอความตองการของ   
นักทองเที่ยว รวมไปถึงการสรางจุดแข็งของตนเอง โดยดําเนินการจัดกิจกรรมที่มีรูปแบบเฉพาะตัว
เพ่ือสรางความประทับใจใหกับนักทองเที่ยวที่มาใชบริการ 
 5.3.2 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป  
  1)   ควรมีการศึกษาวิจัยในเชิงคุณภาพ  เก่ียวกับความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษา  รายได  และอาชีพที่ตางกัน  วามีความพึงพอใจตอการใหบริการ
ของสํานักงานการทองเที่ยวโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลาในภาพรวม  และในดานตางๆ 
แตกตางกันอยางไรบาง  เพ่ือใหไดขอมูลเชิงคุณภาพในการปรับปรุงพัฒนาการใหบริการของ
สํานักงานการทองเที่ยวโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลาใหดีย่ิงขึ้น 

2) ควรมีการศึกษาแนวทางในการเขามามีสวนรวมของการทองเที่ยว
แหงประเทศไทยในการพัฒนาการทองเที่ยวในโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลาและหนวยงานใน
สังกัดกองทัพบก กองทัพเรือ และกองทัพอากาศอื่นๆ ที่ดําเนินงานการทองเที่ยวในเขตทหารใหได
ขอมูลที่หลากหลาย  สามารถแลกเปลี่ยนองคความรูดานการพัฒนาการทองเที่ยวในเขตทหาร
ตอไป 

3) ควรมีการศึกษาความตองการของนักทองเที่ยวตอกิจกรรมใน           
การทองเที่ยวของโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา  
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4) นอกเหนือจากการวิจัยในสวนของนักทองเที่ยวแลว ควรจะทํา             
การวิจัยเพ่ิมเติมในสวนของบุคลากรที่ใหบริการ  เพ่ือเปนขอมูลในอีกดานหนึ่งที่จะพัฒนา        
การใหบริการการทองเที่ยวใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 

5) จากปจจัยพื้นฐานในดานตางๆ ของหนวยทหารแตละแหงจะมี 
ความแตกตางกัน จึงควรศึกษาวิจัยในหนวยงานอื่นๆ เพ่ือเปรียบเทียบขอมูล และควรศึกษาวิจัย 
ในฤดูกาลหรือหวงเวลาที่แตกตางกันดวย 

6)   ควรศึกษาวิจัยกรณีศึกษาของแหลงทองเที่ยวที่ มีการประสาน    
ความรวมมือในลักษณะของธุรกิจที่เอื้อประโยชนซึ่งกันและกัน  แลวมีการทองเที่ยวเชิงบูรณาการ
รวมกัน  เปนเครือขายในดานการทองเที่ยวรวมกัน 
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แบบสอบถาม 
ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอการใหบริการการทองเท่ียวของสํานักงาน    

การทองเท่ียวโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา   
 
คําช้ีแจง 

แบบสอบถามนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอ         
การใหบริการการทองเที่ยวของสํานักงานการทองเที่ยวโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา อําเภอ
เมือง จังหวัดนครนายก เพ่ือนําผลที่ไดไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยว 
ในเขตทหาร ใหมีประสิทธิภาพ เกิดประโยชนสูงสุดตอนักทองเที่ยวผูใชบริการอยางแทจริง ผูวิจัย
จึงขอความรวมมือจากทานชวยกรอกแบบสอบถาม ดังนี้ 

ตอนที่ 1    สอบถามเก่ียวกับขอมูลสวนตัวโดยทั่วไป 
ตอนที่ 2    สอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจในระบบการบริการและกิจกรรม                      

 
 

การตอบแบบสอบถามนี้ใชเพื่อการศึกษา ผูตอบแบบสอบถามจะไมมีผลกระทบ
จากการตอบแบบสอบถามแตประการใด  เพราะจะเสนอผลการวิจัยเปนภาพรวมเทานั้น 

ขอขอบคุณทานที่กรุณาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม   
 
  
                                                              พันตรีวรชาติ  มีกระจาง 
                                                    นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
                                                                บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนดุสิต 
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แบบสอบถาม 
ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอการใหบริการการทองเท่ียวของสํานักงาน 

การทองเท่ียวโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา   
 

ตอนที่ 1         ขอมูลสวนตัวทั่วไป 
 
คําช้ีแจง         กรุณากาเคร่ืองหมาย    ลงในชองวาง  (  )  หนาขอความที่ตรงกับตัวทาน   
 
1)  เพศ 
       (      )  ชาย                                                              (      )   หญิง 
 
2)  อาย ุ
       (      )  นอยกวา  21  ป                                             (      )   21-30   ป 
       (      )   31-40   ป                                                     (      )  41-50   ป 
       (      )   51-60   ป                                                     (      )  มากกวา 60  ป   
 
3)  ระดับการศึกษา 
       (      )  ประถมศึกษา และตํ่ากวา                              (      )  มัธยมศึกษาตอนตน 
       (      )  มัธยมศึกษาตอนปลาย                                  (      )  อนุปริญญา 
       (      )  ปริญญาตรี                                                   (      )  สูงกวาปริญญาตรี  
 
4)  อาชีพ 
       (      )  ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ                  (      )   พนักงาน/ลูกจางบริษัทเอกชน 
       (      )  เกษตรกร                                                  (      )   คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 
       (      )  นักเรียน/นักศึกษา                                     (      )   รับจางทั่วไป 
       (      )  ไมไดประกอบอาชีพ                                  (      )   อื่นๆ (โปรดระบุ ) ...................... 
 

 5)  รายไดตอเดือน 
       (      )  นอยกวา  5,001   บาท                              (      )   5,001-10,000   บาท 
       (      )  10,001-20,000   บาท                                 (      )   20,001-30,000   บาท 
       (      )  30,001-40,000   บาท                               (      )   มากกวา 40,000  บาท   
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ตอนที่ 2     ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการใหบริการการทองเที่ยวของสํานักงาน 
       การทองเที่ยวโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา 

คําช้ีแจง     กรุณากาเคร่ืองหมาย   ลงในชองวางที่ตรงกับระดับความพึงพอใจของทาน 
 
ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอการใหบริการ 

การทองเท่ียวของสํานักงานการทองเท่ียว 
โรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

ดานการบริการ 
1.  การประชาสัมพันธทั้งภายในและภายนอกหนวย        
     มีความชัดเจน  เพียงพอ และทั่วถึง 

     

2.  การใหบริการสอบถามขอมูล และการแนะนําภายใน 
     หนวยงานมีความรวดเร็ว 

     

3.  การติดตอประสานงาน และการอํานวยความสะดวก 
     เปนไปดวยความเรียบรอย 

     

4.  อัตราคาบริการ มีความเหมาะสม  ยุติธรรม      
5.  หนวยงานมีระบบการรักษาความปลอดภัย 
     เปนอยางด ี

     

6.  การใหบริการมีระบบรวดเร็ว ทันเวลา      
7.  ขั้นตอนการใหบริการมีความชัดเจน      
8.  การใหบริการเปนไปอยางทั่วถึงทุกคน 
     และมีความเสมอภาคเทาเทียมกัน 

     

ดานบุคลากร 
1.  การตอนรับ  และการเอาใจใสของเจาหนาที ่

     

2.  เจาหนาที่มีความรู มีความสามารถในการปฏิบัติ 
     กิจกรรม มีคุณธรรมจริยธรรม 

     

3.  การแตงกาย บุคลิกและมนุษยสัมพันธของเจาหนาที ่      
4.  เจาหนาที่ใหการดูแล  และใหความปลอดภัย 
     แกนักทองเที่ยวเปนอยางดี 
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ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอการใหบริการ 
การทองเท่ียวของสํานักงานการทองเท่ียว 

โรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา  

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

5.  เจาหนาที่มีความสุภาพเรียบรอย เปนกันเอง 
     และอัธยาศัยด ี

     

6.  เจาหนาที่มีความชํานาญในการใชเคร่ืองมือ อุปกรณ  
     ในการทํากิจกรรมตางๆ เปนอยางดี 

     

7.  เจาหนาที่สามารถสื่อความหมายในการอธิบายหรือ 
     ดําเนินกิจกรรม และตอบขอซักถามไดอยางชัดเจน 

     

8.  เจาหนาที่ใหความชวยเหลือในการปฐมพยาบาล 
     อยางเหมาะสม 

     

ดานสถานท่ี อุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวก 
1.  สถานที่ตั้งเขาถึงไดสะดวก ติดตอประสานงาน 
    ไดงาย 

     

2.  สถานที่ในหนวยมีความเปนระเบียบ สวยงาม   
     และมีเอกลักษณ นาสนใจ 

     

3.  อาคารที่พักมีเพียงพอ และมีความเหมาะสม      
4.  อาคาร หองน้ํา หองสุขา มีความสะอาด เพียงพอ 
     เหมาะสม และไมสงกลิ่นเหม็น  

     

5.  รานคา อาหาร เครื่องด่ืม สะอาด มีปริมาณเพียงพอ 
     และถูกหลักอนามัย  

     

6.  สถานที่ในหนวยมีความปลอดภัยในการทํากิจกรรม      
7.  การจัดสถานที่สรางบรรยากาศที่ดี และเราใหเกิด    
     ความสนใจในการทํากิจกรรม 

     

8.  การเตรียมอุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวก 
    ในการทํากิจกรรรมมีเพียงพอ และมีความปลอดภัย 

     

ดานลักษณะการจัดกิจกรรม      
1.  หนวยงานมีจํานวนกิจกรรมเพียงพอตอ 
     ความตองการ 
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ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอการใหบริการ 
การทองเท่ียวของสํานักงานการทองเท่ียว 

โรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา  

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

2.  กิจกรรมที่ใหบริการมีความเหมาะสม และนาสนใจ      
3.  ระยะเวลาของการปฏิบัติกิจกรรมมีความเหมาะสม      
4.  กิจกรรมสรางความสนุกสนาน  ต่ืนเตน ทาทาย      
5.  กิจกรรมใหประโยชน ใหแงคิดและความรูเพ่ิมเติม      
6.  การเขารวมกิจกรรมไดสัมผัสธรรมชาติอยางใกลชิด      
7.  ลักษณะของกิจกรรมสงเสริมการมีสวนรวม 
    ในการทํากิจกรรม และความรักสามัคคีภายใน 
    หมูคณะ 

     

8.  การทํากิจกรรมสรางความประทับใจ      
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

ผนวก ข 
รายชื่อผูเช่ียวชาญ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 109

 
รายชื่อผูเชี่ยวชาญ 

 
1.  รองศาสตราจารย ดร. กานต  โกวิทยสมบูรณ    อาจารยประจําบัณฑิตวิทยาลัย   

             มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
 
2.  ดร. จิตประพัฒน  สายโสภา                   อาจารยประจําบัณฑิตวิทยาลัย  

            มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
 
3.  ดร. อาภาศิริ  สุวรรณานนท                 อาจารยประจําบัณฑิตวิทยาลัย   

            มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผนวก ค 
คาความเชื่อมั่น 
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****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
Item-total Statistics 
 
               Scale          Scale      Corrected 
               Mean         Variance       Item-            Alpha 
              if Item        if Item       Total           if Item 
              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 
 
A1           125.8667       180.9471        .6718           .9394 
A2           125.8333       181.7299        .6624           .9395 
A3           125.9000       178.8517        .7489           .9385 
A4           125.9000       183.8862        .4994           .9411 
A5           125.9333       187.0989        .4532           .9414 
A6           125.8333       190.6264        .2675           .9428 
A7           126.0000       182.7586        .5299           .9409 
A8           126.0333       179.7575        .6535           .9395 
B1           126.0000       176.0000        .8549           .9373 
B2           125.8000       182.5793        .6044           .9401 
B3           125.8667       186.3264        .4667           .9413 
B4           125.9667       181.5506        .6960           .9392 
B5           125.9000       178.7138        .7558           .9385 
B6           126.0667       177.9954        .7176           .9388 
B7           126.0333       180.4471        .7016           .9391 
B8           126.2000       184.0276        .6004           .9402 
C1           126.1667       189.4540        .3785           .9420 
C2           126.1000       189.7483        .2747           .9429 
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C3           126.0000       186.4138        .3830           .9423 
C4           125.9667       184.3782        .4420           .9418 
C5           126.1000       185.9552        .4212           .9418 
C6           126.1333       187.1540        .4091           .9418 
C7           126.1333       183.5678        .5662           .9404 
C8           126.1333       182.8782        .5284           .9409 
D1           126.1333       187.7057        .3021           .9432 
D2           125.9000       184.2310        .4825           .9413 
D3           125.8000       181.5448        .6589           .9395 
D4           125.8333       180.4885        .6812           .9393 
D5           125.9000       183.8862        .6284           .9400 
D6           125.9000       182.3000        .6169           .9399 
D7           125.9333       183.3747        .5766           .9403 
D8           125.7667       180.5989        .7491           .9387 
 
Reliability Coefficients 
N of Cases =     30.0                    N of Items = 32 
Alpha =    .9422 
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ดานการบริการ 
****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
Item-total Statistics 
 
               Scale          Scale      Corrected 
               Mean         Variance       Item-            Alpha 
              if Item        if Item       Total           if Item 
              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 
 
A1            28.8000        14.0966        .7011           .8579 
A2            28.7667        14.1851        .7228           .8559 
A3            28.8333        13.6609        .7533           .8519 
A4            28.8333        14.4885        .5914           .8698 
A5            28.8667        15.2230        .6315           .8663 
A6            28.7667        15.9782        .5230           .8757 
A7            28.9333        14.3402        .5863           .8710 
A8            28.9667        13.8264        .6588           .8630 
 
Reliability Coefficients 
N of Cases =     30.0                    N of Items =  8 
Alpha =    .8791 
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ดานบุคลากร 
****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
Item-total Statistics 
 
               Scale          Scale      Corrected 
               Mean         Variance       Item-            Alpha 
              if Item        if Item       Total           if Item 
              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 
 
B1            28.4000        15.5586        .7848           .8874 
B2            28.2000        16.7172        .6673           .8981 
B3            28.2667        17.8575        .5375           .9080 
B4            28.3667        16.2402        .8076           .8865 
B5            28.3000        15.6655        .8060           .8855 
B6            28.4667        15.2920        .7826           .8878 
B7            28.4333        16.4609        .6980           .8955 
B8            28.6000        17.9034        .5284           .9087 
 
Reliability Coefficients 
N of Cases =     30.0                    N of Items =  8 
Alpha =    .9071 
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ดานสถานท่ี  อุปกรณ  และสิ่งอํานวยความสะดวก 
****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
Item-total Statistics 
 
               Scale          Scale      Corrected 
               Mean         Variance       Item-            Alpha 
              if Item        if Item       Total           if Item 
              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 
 
C1            27.6667        10.5057        .2656           .7429 
C2            27.6000         9.5586        .4219           .7194 
C3            27.5000         8.3276        .6171           .6779 
C4            27.4667         7.8437        .6704           .6627 
C5            27.6000         9.1448        .4347           .7168 
C6            27.6333         9.1368        .5154           .7024 
C7            27.6333         9.4126        .3931           .7246 
C8            27.6333         9.9644        .2027           .7652 
  
Reliability Coefficients 
N of Cases =     30.0                    N of Items =  8 
Alpha =    .7428 
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ดานลักษณะการจัดกิจกรรม 
****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
Item-total Statistics 
 
               Scale          Scale      Corrected 
               Mean         Variance       Item-            Alpha 
              if Item        if Item       Total           if Item 
              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 
 
D1            29.2000        14.6483        .5228           .8779 
D2            28.9667        14.1713        .6389           .8647 
D3            28.8667        13.8437        .7631           .8515 
D4            28.9000        13.4724        .7974           .8471 
D5            28.9667        15.0678        .6235           .8667 
D6            28.9667        14.9299        .5393           .8747 
D7            29.0000        14.8276        .5786           .8706 
D8            28.8333        14.3506        .7021           .8584 
 
Reliability Coefficients 
N of Cases =     30.0                    N of Items =  8 
Alpha =    .8792 
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