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บทคัดยอ 
 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาทัศนคติตอส่ิงแวดลอมของโรงแรม/ที่พักสีเขียว ทัศนคติ
ตอโครงรางที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอมของโรงแรม/ที่พักสีเขียว บรรทัดฐานของสังคม จิตสํานึกใน
การอนุรักษส่ิงแวดลอม คานิยมในการดําเนินชีวิต ความคุมคาที่รับรูตอโรงแรม/ที่พักสีเขียว การ
สนับสนุนส่ิงแวดลอม การรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน และลักษณะสวนบุคคล 
ที่มีผลตอความตั้งใจใชบริการ และพฤติกรรมการใชบริการ รวมทั้งศึกษาแนวคิดจากบุคคลในกลุม
ผูประกอบการโรงแรม/ที่พัก ผูบริหารหนวยงานภาครัฐ และกลุมชุมชน เพื่อวางแผนการพัฒนาการ
ใหบริการเพื่ออนุรักษส่ิงแวดลอม เพื่อสรางแผนการพัฒนาการใหบริการเพื่ออนุรักษส่ิงแวดลอม
ของโรงแรม/ที่พักในเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง 
 การวิจัยเชิงปริมาณไดใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลจากนักทองเที่ยวชาวไทย 
จํานวน 400 คน สถิติที่ใชคือ การวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุแบบข้ันตอน การทดสอบคาที และ
การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว ผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเกาะเสม็ด
สวนเปนเพศหญิง มีอายุ 25-34 ป สถานภาพโสด ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพนักศึกษา/
นักเรียน มีรายไดครัวเรือนตอเดือน 15,000-29,999 บาท และมีภูมิลําเนาอยูในกรุงเทพมหานคร 
ผลการทดสอบพบความแตกตางและความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ดังนี้  (1) 
นักทองเที่ยวที่มีเพศและระดับการศึกษาตางกันมีพฤติกรรมการดานการตอตานการเปล่ียนแปลง
แตกตางกัน (2) นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพตางกันมีพฤติกรรมการดานการบอกตอแตกตางกัน (3) 
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ทัศนคติตอส่ิงแวดลอมของโรงแรม/ที่พักสีเขียว ทัศนคติตอโครงรางที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม ความ
คุมคาที่รับรูตอโรงแรม/ที่พักสีเขียว และการรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน มีผล
ตอความตั้งใจใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียว (4) ทัศนคติตอส่ิงแวดลอมของโรงแรม/ที่พักสีเขียว 
ความคุมคาที่รับรูตอโรงแรม/ที่พักสีเขียว การรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน และ
ความตั้งใจใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียว มีผลตอพฤติกรรมดานการบอกตอ  (5) ทัศนคติตอ
ส่ิงแวดลอมของโรงแรม/ที่พักสีเขียว จิตสํานึกในการอนุรักษส่ิงแวดลอม ความคุมคาที่รับรูตอ
โรงแรม/ที่พักสีเขียว การรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน และความตั้งใจใชบริการ
โรงแรม/ที่พักสีเขียว มีผลตอพฤติกรรมการตอตานการเปล่ียนแปลง (6) ทัศนคติตอส่ิงแวดลอมของ
โรงแรม/ที่พักสีเขียว คานิยมในการดําเนินชีวิต ความคุมคาที่รับรูตอโรงแรม/ที่พักสีเขียว และความ
ตั้งใจใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียว มีผลตอพฤติกรรมการไมออนไหวตอราคา 
 สําหรับผลการวิจัยเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ กลุมผูประกอบการ เจาหนาที่ภาครัฐ  
และชุมชนรวม 41  คน พบวา ตองมีการประสานงานและมีความรวมมือระหวางทุกภาคสวนเพื่อ
ชวยกันอนุรักษส่ิงแวดลอมดวยความจริงใจและชวยกันสอดสองปองกันเพื่อใหเกิดการอนุรักษที่
ยั่งยืน  โดยภาครัฐจะตองเปนผูควบคุม ตรวจสอบอยางเครงครัด  ควรใชพลังงานและทรัพยากร
น้ําอยางประหยัด  ซื้อสินคาในทองถิ่นและวัสดุที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม ตรวจสอบระบบบําบัดน้ํา
เสียของสถานประกอบการ ปลูกฝงจิตสํานึกทุกฝายรวมทั้งนักทองเที่ยวใหชวยกันอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติ ควรมีบทลงโทษที่เขมงวดตอการบุกรุกพื้นที่ รวมทั้งมีการส่ือสารเพื่อสราง
ความเขาใจกับผูประกอบการและชุมชนเพื่อลดปญหาความขัดแยง  

สวนแผนการพัฒนาการใหบริการเพื่ออนุรักษส่ิงแวดลอมของโรงแรม/ที่พักสีเขียว ในเกาะ
เสม็ด จังหวัดระยอง ประเทศไทยโดยกําหนดกลยุทธดังนี้  

กลยุทธ 1 สรางจิตสํานึกและการมีสวนรวมของโรงแรม/ที่พักและทุกภาคสวนในเกาะเสม็ด
ในการบริหารจัดการส่ิงแวดลอมรวมกัน 
 กลยุทธ 2 สงเสริมใหโรงแรม/ที่พักในเกาะเสม็ดมีสวนรวมและบทบาทหนาที่ในการดูแล
รักษาส่ิงแวดลอม 
 กลยุทธ 3 เสริมสรางเครือขายขับเคล่ือนในการบริหารจัดการส่ิงแวดลอมและสรางการมี
สวนรวมของโรงแรม/ที่พักในเกาะเสม็ดในการอนุรักษส่ิงแวดลอม 
 กลยุทธ 4 ติดตามประเมินผลและบริหารจัดการกิจกรรมการทองเที่ยวในเกาะเสม็ดเพื่อลด
ผลกระทบตอส่ิงแวดลอม 
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Abstract 

This research endeavors to examine the effects of attitude towards the hotel’s 
environment, environmental concern, subjective norms, perceived value, environmental 
support, destination competitiveness and customers’ demographics on future intentions 
and consumer behavior.  Moreover, the study also included the investigation of attitudes 
of hotels’ entrepreneurs, government and communities with an aim to develop the 
environmental friendly services of hotels in Samet Island, Rayong province.  
 The quantitative research is conducted using questionnaires for data collection 
from 400 Thai tourists.   The statistics employed in this study includes Stepwise 
regression analysis, Independent sample t-test and One-way ANOVA.    The findings 
revealed that most of respondents are female (50.25%), aged between 25-34 years old 
(50.00%), single (84.50%), have bachelor degree (73.25%). Most of them are students 
(31.44%). Their average household incomes are between 15,000-29,999 Baht (32.25%). 
Most of them come from Bangkok (50.25%).  
 The findings reveal the statistical analysis of the difference and correlation at the 
significance level of .01 and .05 as follows: 
 1. The test of difference reveals that (1) The tourists with different gender have 
different resistance to change. (2) The tourists with different ages have different  word of 
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mouth communication  (3) Attitude towards the green hotel’s environment, environmental 
concern, perceived value towards green hotels and perception towards sustainable 
competitiveness have the impact on tourists’ future intentions of staying in green hotels 
in Samet island.  (4) Attitude towards the green hotel’s environment, perceived value 
towards green hotels, perception towards sustainable competitiveness and tourists’ 
future intentions affect tourists’ word-of-mouth communication (5) Attitude towards the 
green hotel’s environment, environmental awareness, perceived value towards green 
hotels, perception towards sustainable competitiveness and tourists’ future intentions 
affect tourists’ resistance to change (6) Attitude towards the green hotel’s environment, 
terminal value, perceived value towards green hotels and tourists’ future intentions affect 
tourists’ price insensitivity.  
 The qualitative research is conducted by interviewing 41 individuals of 
entrepreneurs, governmental officers and community residents. The findings reveal that 
the participation and cooperation from all sectors are required for the sincere 
environmental conservation as well as the preventive monitor for the sustainable 
conservation. The governmental sector has to play an important role in strictly examining 
and controlling, using energy and water economically, purchasing local environmental 
friendly products and materials, examining entrepreneurs’ wastewater treatment system, 
cultivating all sectors’ awareness in conserving natural resources, imposing the strict 
punishment against the forest invasion and communicating with entrepreneurs and 
community to minimize the problems of conflict.     

The strategies of the development plan of green hospitality of tourists’ residence 
in Koh Samet, Rayong Province, Thailand are as follows: 

Strategy 1 Build the awareness and participation of hotels and stakeholders in 
Samet island in managing the environment  
 Strategy 2 Promote hotels in Samet island to have participation and role in 
managing the environment 
 Strategy 3 Build the network and participation of hotels in Samet island in 
conserving the environment  
 Strategy 4 Monitor, evaluate and manage the tourist activities in Samet island 
with an aim to minimize the impact on the environment.   
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กิตติกรรมประกาศ 
 

งานวิจัยเร่ือง “แผนการพัฒนาการใหบริการเพื่ออนุรักษส่ิงแวดลอมของโรงแรม/ที่พัก 
สีเขียว ในเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง ประเทศไทย Green Hospitality Development Plan of 
Tourists’ Residence in Koh Samet, Rayong Province, Thailand” สําเร็จลุลวงไปไดดวยความ
อนุเคราะหและความรวมมืออยางดียิ่งจากทานอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  
รองศาสตราจารย ดร.ศิโรจน ผลพันธิน จึงขอขอบพระคุณไว ณ ที่นี้  

งานวิจัยนี้ไดรับทุนอุดหนุนจากมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต คณะผูวิจัยขอขอบคุณ  
รองศาสตราจารย ดร.ชวณี ทองโรจน รองอธิการบดีฝายวิจัยและพัฒนา ผูชวยศาสตราจารย  
ดร.นริศา คําแกน ผูอํานวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา คุณอุษณีย ชลเกตุ อํานวยการกองคลัง 
บุคลากรของมหาวิทยลัยราชภัฏสวยดุสิตที่ชวยอํานวยความสะดวก และบุคลากรสํานักงานฝาย
วิจัยและพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตที่ไดใหความชวยเหลือ อํานวยความสะดวก ปรับปรุง
และแกไขรายงานวิจัยฉบับนี้ใหมีความสมบูรณยิ่งข้ึน 

นอกจากนี้คณะผูวิจัยตองขอขอบคุณ ผูประกอบการ/ผูจัดการ/พนักงานและผูที่เกี่ยวของ
กับโรงแรม/ที่พัก ประกอบดวย (1) คุณวีระพงศ ซุยพรม (ผูจัดการเสม็ด วิลลา รีสอรท) (2) อาวลุง
หวัง (ลุงหวังบังกะโล) (3) คุณพัทธนันต มกุลรัตน (ผูจัดการอาวชอไฮเวยรีสอรท) (4) คุณพรรณณี  
ทองวงศบุตสระ และคุณคํา  เขียวออน (บลูสกายรีสอรท) (5) คุณขวัญพร มานะ (เจาของอาวนวล
บังกะโล)  (6) เจาของอาวไผฮัท (7) คุณมานพ รุจิพันธ  (ผูจัดการเจี๊ยบบังกะโล) และ (8) คุณ
อนงค นิ่มสินธุชัยเวซ (พนักงานมาลีบลู) ที่ใหความอนุเคราะหขอมูลในการสัมภาษณ 

ขอขอบคุณหัวหนาสวนราชการ/ผูบริหาร/หัวหนาแผนกหัวหนางาน/ภาครัฐ/หนวยงานที่
เกี่ยวของ ไดแก (1) คุณปริญญา คุมสระ (หัวหนาอุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด) 
(2) คุณชุมพร  ขาวผอง (เจาหนาที่อุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด) (3) คุณสมชาย 
อินธนานนท (เจาหนาที่อุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา–หมูเกาะเสม็ด)  (4) คุณจิรภา (เจาหนาที่
วิชาการอุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด) (5) คุณไพศาล  ไชยสิทธิ์ (นายก อบต.เพ) 
(6) คุณประกรณ   ศิริเรืองแสง (ตําแหนงเจาหนาวิเคราะหนโยบายและแผน  อบต.เพ) (7) คุณ
ชวนชม  ปร่ิมผล (ผูชวยเจาหนาที่จัดเก็บรายไดอบต.เพ) (8) คุณวัชรพล สารสอน (พนักงาน
การตลาด 5 การทองเที่ยวแหงประเทศไทย สํานักงานระยอง) (9) ตํารวจทองเที่ยว  พ.ต.ท.ธีระพล 
ประไชโย (สารวัตรทองเที่ยว) (10) ดต.พัฒนา  คุโณทัย (เจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยวระยอง) (11) 
นายสุเทพ วงศมหา (หัวหนาสถานีอนามัยบานเกาะเสม็ด) (12)  จาเอกหิรัญเสก  วงคบํารุ (ปลัด
อบต.เพ) (13)  เจาหนาที่อุทยานเขาแหลมหญา (14) เจาหนาที่การไฟฟาสวนภูมิภาคเกาะเสม็ด 


