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บทคัดยอ 
 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาทัศนคติตอส่ิงแวดลอมของโรงแรม/ที่พักสีเขียว ทัศนคติ
ตอโครงรางที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอมของโรงแรม/ที่พักสีเขียว บรรทัดฐานของสังคม จิตสํานึกใน
การอนุรักษส่ิงแวดลอม คานิยมในการดําเนินชีวิต ความคุมคาที่รับรูตอโรงแรม/ที่พักสีเขียว การ
สนับสนุนส่ิงแวดลอม การรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน และลักษณะสวนบุคคล 
ที่มีผลตอความตั้งใจใชบริการ และพฤติกรรมการใชบริการ รวมทั้งศึกษาแนวคิดจากบุคคลในกลุม
ผูประกอบการโรงแรม/ที่พัก ผูบริหารหนวยงานภาครัฐ และกลุมชุมชน เพื่อวางแผนการพัฒนาการ
ใหบริการเพื่ออนุรักษส่ิงแวดลอม เพื่อสรางแผนการพัฒนาการใหบริการเพื่ออนุรักษส่ิงแวดลอม
ของโรงแรม/ที่พักในเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง 
 การวิจัยเชิงปริมาณไดใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลจากนักทองเที่ยวชาวไทย 
จํานวน 400 คน สถิติที่ใชคือ การวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุแบบข้ันตอน การทดสอบคาที และ
การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว ผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเกาะเสม็ด
สวนเปนเพศหญิง มีอายุ 25-34 ป สถานภาพโสด ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพนักศึกษา/
นักเรียน มีรายไดครัวเรือนตอเดือน 15,000-29,999 บาท และมีภูมิลําเนาอยูในกรุงเทพมหานคร 
ผลการทดสอบพบความแตกตางและความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ดังนี้  (1) 
นักทองเที่ยวที่มีเพศและระดับการศึกษาตางกันมีพฤติกรรมการดานการตอตานการเปล่ียนแปลง
แตกตางกัน (2) นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพตางกันมีพฤติกรรมการดานการบอกตอแตกตางกัน (3) 
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ทัศนคติตอส่ิงแวดลอมของโรงแรม/ที่พักสีเขียว ทัศนคติตอโครงรางที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม ความ
คุมคาที่รับรูตอโรงแรม/ที่พักสีเขียว และการรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน มีผล
ตอความตั้งใจใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียว (4) ทัศนคติตอส่ิงแวดลอมของโรงแรม/ที่พักสีเขียว 
ความคุมคาที่รับรูตอโรงแรม/ที่พักสีเขียว การรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน และ
ความตั้งใจใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียว มีผลตอพฤติกรรมดานการบอกตอ  (5) ทัศนคติตอ
ส่ิงแวดลอมของโรงแรม/ที่พักสีเขียว จิตสํานึกในการอนุรักษส่ิงแวดลอม ความคุมคาที่รับรูตอ
โรงแรม/ที่พักสีเขียว การรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน และความตั้งใจใชบริการ
โรงแรม/ที่พักสีเขียว มีผลตอพฤติกรรมการตอตานการเปล่ียนแปลง (6) ทัศนคติตอส่ิงแวดลอมของ
โรงแรม/ที่พักสีเขียว คานิยมในการดําเนินชีวิต ความคุมคาที่รับรูตอโรงแรม/ที่พักสีเขียว และความ
ตั้งใจใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียว มีผลตอพฤติกรรมการไมออนไหวตอราคา 
 สําหรับผลการวิจัยเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ กลุมผูประกอบการ เจาหนาที่ภาครัฐ  
และชุมชนรวม 41  คน พบวา ตองมีการประสานงานและมีความรวมมือระหวางทุกภาคสวนเพื่อ
ชวยกันอนุรักษส่ิงแวดลอมดวยความจริงใจและชวยกันสอดสองปองกันเพื่อใหเกิดการอนุรักษที่
ยั่งยืน  โดยภาครัฐจะตองเปนผูควบคุม ตรวจสอบอยางเครงครัด  ควรใชพลังงานและทรัพยากร
น้ําอยางประหยัด  ซื้อสินคาในทองถิ่นและวัสดุที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม ตรวจสอบระบบบําบัดน้ํา
เสียของสถานประกอบการ ปลูกฝงจิตสํานึกทุกฝายรวมทั้งนักทองเที่ยวใหชวยกันอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติ ควรมีบทลงโทษที่เขมงวดตอการบุกรุกพื้นที่ รวมทั้งมีการส่ือสารเพื่อสราง
ความเขาใจกับผูประกอบการและชุมชนเพื่อลดปญหาความขัดแยง  

สวนแผนการพัฒนาการใหบริการเพื่ออนุรักษส่ิงแวดลอมของโรงแรม/ที่พักสีเขียว ในเกาะ
เสม็ด จังหวัดระยอง ประเทศไทยโดยกําหนดกลยุทธดังนี้  

กลยุทธ 1 สรางจิตสํานึกและการมีสวนรวมของโรงแรม/ที่พักและทุกภาคสวนในเกาะเสม็ด
ในการบริหารจัดการส่ิงแวดลอมรวมกัน 
 กลยุทธ 2 สงเสริมใหโรงแรม/ที่พักในเกาะเสม็ดมีสวนรวมและบทบาทหนาที่ในการดูแล
รักษาส่ิงแวดลอม 
 กลยุทธ 3 เสริมสรางเครือขายขับเคล่ือนในการบริหารจัดการส่ิงแวดลอมและสรางการมี
สวนรวมของโรงแรม/ที่พักในเกาะเสม็ดในการอนุรักษส่ิงแวดลอม 
 กลยุทธ 4 ติดตามประเมินผลและบริหารจัดการกิจกรรมการทองเที่ยวในเกาะเสม็ดเพื่อลด
ผลกระทบตอส่ิงแวดลอม 
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Abstract 

This research endeavors to examine the effects of attitude towards the hotel’s 
environment, environmental concern, subjective norms, perceived value, environmental 
support, destination competitiveness and customers’ demographics on future intentions 
and consumer behavior.  Moreover, the study also included the investigation of attitudes 
of hotels’ entrepreneurs, government and communities with an aim to develop the 
environmental friendly services of hotels in Samet Island, Rayong province.  
 The quantitative research is conducted using questionnaires for data collection 
from 400 Thai tourists.   The statistics employed in this study includes Stepwise 
regression analysis, Independent sample t-test and One-way ANOVA.    The findings 
revealed that most of respondents are female (50.25%), aged between 25-34 years old 
(50.00%), single (84.50%), have bachelor degree (73.25%). Most of them are students 
(31.44%). Their average household incomes are between 15,000-29,999 Baht (32.25%). 
Most of them come from Bangkok (50.25%).  
 The findings reveal the statistical analysis of the difference and correlation at the 
significance level of .01 and .05 as follows: 
 1. The test of difference reveals that (1) The tourists with different gender have 
different resistance to change. (2) The tourists with different ages have different  word of 
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mouth communication  (3) Attitude towards the green hotel’s environment, environmental 
concern, perceived value towards green hotels and perception towards sustainable 
competitiveness have the impact on tourists’ future intentions of staying in green hotels 
in Samet island.  (4) Attitude towards the green hotel’s environment, perceived value 
towards green hotels, perception towards sustainable competitiveness and tourists’ 
future intentions affect tourists’ word-of-mouth communication (5) Attitude towards the 
green hotel’s environment, environmental awareness, perceived value towards green 
hotels, perception towards sustainable competitiveness and tourists’ future intentions 
affect tourists’ resistance to change (6) Attitude towards the green hotel’s environment, 
terminal value, perceived value towards green hotels and tourists’ future intentions affect 
tourists’ price insensitivity.  
 The qualitative research is conducted by interviewing 41 individuals of 
entrepreneurs, governmental officers and community residents. The findings reveal that 
the participation and cooperation from all sectors are required for the sincere 
environmental conservation as well as the preventive monitor for the sustainable 
conservation. The governmental sector has to play an important role in strictly examining 
and controlling, using energy and water economically, purchasing local environmental 
friendly products and materials, examining entrepreneurs’ wastewater treatment system, 
cultivating all sectors’ awareness in conserving natural resources, imposing the strict 
punishment against the forest invasion and communicating with entrepreneurs and 
community to minimize the problems of conflict.     

The strategies of the development plan of green hospitality of tourists’ residence 
in Koh Samet, Rayong Province, Thailand are as follows: 

Strategy 1 Build the awareness and participation of hotels and stakeholders in 
Samet island in managing the environment  
 Strategy 2 Promote hotels in Samet island to have participation and role in 
managing the environment 
 Strategy 3 Build the network and participation of hotels in Samet island in 
conserving the environment  
 Strategy 4 Monitor, evaluate and manage the tourist activities in Samet island 
with an aim to minimize the impact on the environment.   
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กิตติกรรมประกาศ 
 

งานวิจัยเร่ือง “แผนการพัฒนาการใหบริการเพื่ออนุรักษส่ิงแวดลอมของโรงแรม/ที่พัก 
สีเขียว ในเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง ประเทศไทย Green Hospitality Development Plan of 
Tourists’ Residence in Koh Samet, Rayong Province, Thailand” สําเร็จลุลวงไปไดดวยความ
อนุเคราะหและความรวมมืออยางดียิ่งจากทานอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  
รองศาสตราจารย ดร.ศิโรจน ผลพันธิน จึงขอขอบพระคุณไว ณ ที่นี้  

งานวิจัยนี้ไดรับทุนอุดหนุนจากมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต คณะผูวิจัยขอขอบคุณ  
รองศาสตราจารย ดร.ชวณี ทองโรจน รองอธิการบดีฝายวิจัยและพัฒนา ผูชวยศาสตราจารย  
ดร.นริศา คําแกน ผูอํานวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา คุณอุษณีย ชลเกตุ อํานวยการกองคลัง 
บุคลากรของมหาวิทยลัยราชภัฏสวยดุสิตที่ชวยอํานวยความสะดวก และบุคลากรสํานักงานฝาย
วิจัยและพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตที่ไดใหความชวยเหลือ อํานวยความสะดวก ปรับปรุง
และแกไขรายงานวิจัยฉบับนี้ใหมีความสมบูรณยิ่งข้ึน 

นอกจากนี้คณะผูวิจัยตองขอขอบคุณ ผูประกอบการ/ผูจัดการ/พนักงานและผูที่เกี่ยวของ
กับโรงแรม/ที่พัก ประกอบดวย (1) คุณวีระพงศ ซุยพรม (ผูจัดการเสม็ด วิลลา รีสอรท) (2) อาวลุง
หวัง (ลุงหวังบังกะโล) (3) คุณพัทธนันต มกุลรัตน (ผูจัดการอาวชอไฮเวยรีสอรท) (4) คุณพรรณณี  
ทองวงศบุตสระ และคุณคํา  เขียวออน (บลูสกายรีสอรท) (5) คุณขวัญพร มานะ (เจาของอาวนวล
บังกะโล)  (6) เจาของอาวไผฮัท (7) คุณมานพ รุจิพันธ  (ผูจัดการเจี๊ยบบังกะโล) และ (8) คุณ
อนงค นิ่มสินธุชัยเวซ (พนักงานมาลีบลู) ที่ใหความอนุเคราะหขอมูลในการสัมภาษณ 

ขอขอบคุณหัวหนาสวนราชการ/ผูบริหาร/หัวหนาแผนกหัวหนางาน/ภาครัฐ/หนวยงานที่
เกี่ยวของ ไดแก (1) คุณปริญญา คุมสระ (หัวหนาอุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด) 
(2) คุณชุมพร  ขาวผอง (เจาหนาที่อุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด) (3) คุณสมชาย 
อินธนานนท (เจาหนาที่อุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา–หมูเกาะเสม็ด)  (4) คุณจิรภา (เจาหนาที่
วิชาการอุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด) (5) คุณไพศาล  ไชยสิทธิ์ (นายก อบต.เพ) 
(6) คุณประกรณ   ศิริเรืองแสง (ตําแหนงเจาหนาวิเคราะหนโยบายและแผน  อบต.เพ) (7) คุณ
ชวนชม  ปร่ิมผล (ผูชวยเจาหนาที่จัดเก็บรายไดอบต.เพ) (8) คุณวัชรพล สารสอน (พนักงาน
การตลาด 5 การทองเที่ยวแหงประเทศไทย สํานักงานระยอง) (9) ตํารวจทองเที่ยว  พ.ต.ท.ธีระพล 
ประไชโย (สารวัตรทองเที่ยว) (10) ดต.พัฒนา  คุโณทัย (เจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยวระยอง) (11) 
นายสุเทพ วงศมหา (หัวหนาสถานีอนามัยบานเกาะเสม็ด) (12)  จาเอกหิรัญเสก  วงคบํารุ (ปลัด
อบต.เพ) (13)  เจาหนาที่อุทยานเขาแหลมหญา (14) เจาหนาที่การไฟฟาสวนภูมิภาคเกาะเสม็ด 



 จ 

และ (15) คุณแหลม  พันธสิงห (เจาหนาที่หนวยพิทักษอุทยานเขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด) ที่ให
แนวทางการพัฒนาและมาตรการเกี่ยวกับการอนุรักษส่ิงแวดลอม 

ขอขอบคุณชุมชนคนในทองถิ่น  (1) ผูใหญบาน หมู 4 (2) คุณเอนก  สีดอกบวบ (3) คุณ
อรพิน  ปานพร้ิง (4) คุณจุฑารัตน  จางสกุล, คุณฝน สังคสุวรรณ, คุณรัชดา วังสระปญญา (5) คุณ
ประสิทธิ์  พลธสิงห (6) คุณบัวสอน   หินคง (7) คุณวารุณี    (อาชีพคาขาย) (8) คุณสมพิช ล้ินจี่  
(9) คุณสัญชัย  เอ่ียมนาค (10) คุณวัชระ ปวิถะ (อาชีพประมง) (11) คุณสาคร  บุญเจริญ (12) 
คุณเตี้ย หอมคง (13) คุณสาคร  นางแพง (15) คุณทองใส   พรมโสดา (16) คุณพรทิพย   เจริญผล 
(17) คุณสิรินยา สืบเทพ (18) คุณประเสริฐ   สุขกระจาง (19) คุณมณีพร สังฆสุวรรณ (20) คุณ
แสงดาว ชาติวงศ และ (21) คุณสุชาติ  หอมคง  และผูที่เกี่ยวของที่ใหความอนุเคราะหขอมูลใน
การสัมภาษณ 

ตลอดจนขอขอบคุณ รองศาสตราจารยสุพาดา สิริกุตตา อาจารยสุดา เทียบจตุรัส 
อาจารยเสาวลักษณ สุนทรา ผูทรงคุณวุฒิที่ชวยตรวจสอบ แกไข ปรับปรุงงาน โดยใหทีมงานวิจัย 
นางสาวเลิศลักขณา มีสนุน นางสาวศิริภรณ โมทอง และนางสาวสุวรรณา วรนาม ไดพัฒนา
งานวิจัยเร่ืองนี้ตามคําแนะนําจนสามารถพัฒนางานวิจัยเร่ืองนี้ใหมีคุณภาพสมบูรณยิ่งข้ึน 

สุดทายนี้คณะผูวิจัยขอขอบคุณผูตอบแบบสอบถามและแบบสัมภาษณทุกทานที่สละเวลา
อันมีคาในการตอบแบบสอบถามดวยความเต็มใจที่ทําใหงานวิจัยนี้มีผลที่สอดคลองกับขอเท็จจริง
และเปนประโยชนตอหนวยงานที่เกี่ยวของ        
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4.17 คานิยมในการดําเนินชีวิตของนักทองเที่ยว 80 
4.18 ความคิดเห็นดานความคุมคาที่รับรูตอโรงแรม/ที่พักสีเขียวของนักทองเที่ยว 81 
4.19 การสนับสนุนส่ิงแวดลอมของนักทองเที่ยว 82 
4.20 การรับรูของนักทองเที่ยวตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืนแตละดาน 83 
4.21 การรับรูของนักทองเที่ยวตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืนดานทรัพยากร 
 ธรรมชาติของเกาะเสม็ด 84 

ซ 



 
 

สารบัญตาราง (ตอ) 
   หนา 
ตารางที่  
4.22 การรับรูของนักทองเที่ยวตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน 
 ดานความมีอัธยาศัยไมตรีและวิถีชีวิตของคนในทองถิ่นในเกาะเสม็ด 85 
4.23 การรับรูของนักทองเที่ยวตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน  
 ดานขอบเขตของกิจกรรม/กิจกรรมพิเศษ 86 
4.24 การรับรูของนักทองเที่ยวตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน 
 ดานสาธารณปูโภคการทองเที่ยว 87 
4.25 การรับรูของนักทองเที่ยวตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน  
 ดานอาหาร/เคร่ืองดื่ม 88 
4.26 การรับรูของนักทองเที่ยวตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน  
 ดานความสามารถเขาถึงแหลงทองเที่ยว 88 
4.27 การรับรูของนักทองเที่ยวตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน  
 ดานทําเลที่ตั้งของแหลงทองเที่ยว 89 
4.28 การรับรูของนักทองเที่ยวตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน 
 ดานความปลอดภัย 90 
4.29 การรับรูของนักทองเที่ยวตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน  
 ดานปญหาของนักทองเทีย่ว/ปญหาเชิงนิเวศ 91 
4.30 การรับรูของนักทองเที่ยวตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน  
 ดานการปรับปรุงฟนฟูทรัพยากรธรรมชาต ิ 92 
4.31 พฤติกรรมการใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียวของนักทองเที่ยว  93 
4.32 พฤติกรรมการใชบริการโรงแรม / ที่พักสีเขียวของนักทองเที่ยว  
 ดานการบอกตอ 94 
4.33 พฤติกรรมการใชบริการโรงแรม / ที่พักสีเขียวของนักทองเที่ยว 
 ดานการตอตานการเปล่ียนแปลง 95 
4.34 พฤติกรรมการใชบริการโรงแรม / ที่พักสีเขียวของนักทองเที่ยว  
 ดานความไมออนไหวตอราคา 96 
 



 
 

สารบัญตาราง (ตอ) 
   หนา 
ตารางที่  
4.35 ความตั้งใจใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียวของนักทองเที่ยว  96 
4.36 ปญหาเกี่ยวกับการพํานักที่พักในเกาะเสม็ดของนักทองเที่ยว 97 
4.37 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการพํานักที่พักในเกาะเสม็ดของนักทองเที่ยว  98 
4.38 การเปรียบเทียบความตั้งใจใชบริการและพฤติกรรมการใชบริการโรงแรม/ 
 ที่พักสีเขียว จําแนกตามเพศของนักทองเที่ยว 100 
4.39 การเปรียบเทียบความตั้งใจใชบริการและพฤติกรรมการใชบริการโรงแรม/ 
 ที่พักสีเขียว จําแนกตามอายุของนักทองเที่ยว 101 
4.40 การเปรียบเทียบความตั้งใจใชบริการและพฤติกรรมการใชบริการโรงแรม/ 
 ที่พักสีเขียว จําแนกตามสถานภาพของนักทองเที่ยว 102 
4.41 การเปรียบเทียบความตั้งใจใชบริการและพฤติกรรมการใชบริการโรงแรม/ 
 ที่พักสีเขียว จําแนกตามระดับการศึกษาของนักทองเที่ยว 103 
4.42 การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูของพฤติกรรมการใชบริการโรงแรม/ 
 ที่พักสีเขียว ดานการตอตานการเปล่ียนแปลง จําแนกตามระดับการศึกษาของ 
 นักทองเที่ยว 104 
4.43 การเปรียบเทียบความตั้งใจใชบริการและพฤติกรรมการใชบริการโรงแรม/ 
 ที่พักสีเขียว จําแนกตามอาชีพของนักทองเที่ยว 105 
4.44 การเปรียบเทียบความตั้งใจใชบริการและพฤติกรรมการใชบริการโรงแรม/ 
 ที่พักสีเขียว จําแนกตามรายไดครัวเรือนตอเดือนของนักทองเที่ยว 106 
4.45 ปจจัยที่มีผลตอความตั้งใจใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียวของนักทองเที่ยว  
 ในเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง ประเทศไทย 107 
4.46 ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงแรม / ที่พักสีเขียว 
 ของนักทองเที่ยวในเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง ประเทศไทย 109 
6.1 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานขอที่ 1  169 
6.2 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานขอที่ 2  171 
6.3 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานขอที่ 3  172 
 
 



 
 

สารบัญภาพ 
หนา 

ภาพที่  
2.1 The Theory of Planned Behavior  17 
6.1 ขอมูลสวนบุคคลของนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเกาะเสม็ด 156 
6.2 สาเหตุที่นักทองเที่ยวเลือกพํานักในเกาะเสม็ดแทนการพักที่อ่ืน 158 
6.3 ผลประโยชนหรือคุณคาที่นักทองเที่ยวไดรับจากการพํานักในเกาะเสม็ด 159 
6.4 ลักษณะที่โดดเดนของที่พํานักในเกาะเสม็ดที่เหนือกวาเกาะที่เปน 
 คูแขงขันอ่ืนๆ 159 
6.5 ทัศนคติตอโครงรางที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอมของโรงแรม/ที่พัก 
 ที่นักทองเที่ยวพํานักในเกาะเสม็ด 161 
6.6 แสดงข้ันตอนการวางแผนกลยุทธ  193 
 
  
 
 

ฌ 



บทท่ี 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญ 

ประเทศไทยจัดไดวามีแหลงทองเที่ยวที่สวยงามไมแพประเทศใดๆ ในภูมิภาคเอเชีย และมี
ความไดเปรียบประเทศอ่ืน คือ คนไทยสามารถสรางความประทับใจใหนักทองเที่ยวไดเปนอยาง
มากดวยความมีอัธยาศัยไมตรี (Hospitality) ของผูคน ซึ่งเปนจุดเดนตอการสรางความภักดีใหมี
การทองเที่ยวซ้ําอยางตอเนื่อง  

 
  

 
ที่มา : การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (www.tat.or.th) 
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            จังหวัดที่มีนักทองเที่ยวสนใจทองเที่ยวมากจังหวัดหนึ่งในภาคกลางคือ จังหวัดระยอง ซึ่ง
จะเห็นไดวามีนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติ ในป 2550 จํานวน 452,118 คน สวนในป 
2551 มีจํานวน 715,820 คน  (เปนจํานวนนักทองเที่ยวที่เขาพักในโรงแรมเกสตเฮาส รีสอรท 
บังกาโลเทานั้น) ซึ่งจะเห็นวาเปนตัวเลขที่สูงมาก เพราะจังหวัดระยองมีแหลงทองเที่ยวที่สวยงาม 
คือ เกาะเสม็ด ซึ่งสามารถสรางความประทับใจใหนักทองเที่ยวไดอยางมาก 
  อุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด ตั้งอยูที่อําเภอแกลง และอําเภอเมือง 
จังหวัดระยอง เปนแหลงทองเที่ยวที่อยูในความดูแลของกองอุทยานแหงชาติ กรมปาไมเกาะเสม็ด
เปนเกาะที่ใหญที่สุด คือมีพื้นที่ประมาณ 6,000 ไร อยูหางจากชายฝงบานเพประมาณ 6 กิโลเมตร 
มีชายฝงทะเลเปนแนวยาว หาดทรายขาวสะอาด น้ําใสสะอาด มีปะการังอยูรอบเกาะเหมาะแก
การแคมปง เลนน้ํา และดําน้ําดูปะการัง มีหาดทรายแกว เปนหาดทรายที่ยาวที่สุด คือ ยาวเกือบ 2 
กิโลเมตร เปนแหลงทองเที่ยวที่นับไดวายังคงเปนธรรมชาติที่บริสุทธิ์อยูมาก ซึ่งนาจะเปนแหลง
ทองเที่ยวชั้นดี  

   
หมูเกาะเสม็ด หาดทรายแกว อาวหวาย 

   
อาวลุงดํา อาวแสงเทียน อาวปะการัง 

ภาพแหลงทองเที่ยวหมูเกาะเสม็ด 

ปจจุบันอุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา หมูเกาะเสม็ด นับเปน 1 ใน 10 ของแหลง
ทองเที่ยวในประเทศ ที่มีนักทองเที่ยวเดินทางมามากที่สุด โดยมีนักทองเที่ยวเขามาเที่ยวปละไมต่ํา
กวา 500,000 คน ซึ่งสามารถนําเม็ดเงินเขาสูประเทศ และสรางรายไดใหแกทองถิ่นเปนจํานวนเงิน
มหาศาล ในแตละป และมีแนวโนมที่จะเพิ่มสูงข้ึน ซึ่งถือวาเปนประโยชนมหาศาลตอเศรษฐกิจใน
ภาพรวม อยางไรก็ตามการขยายตัวของการทองเที่ยวของเกาะเสม็ดนอกจากจะสงผลดีตอ
เศรษฐกิจแลว  ยังกอใหเกิดผลกระทบดานลบตอสภาพแวดลอมอยางหลีกเล่ียงไมได เชน ความ
เส่ือมโทรมของสภาพแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาต ิทัศนียภาพและส่ิงแวดลอมถูกทําลายมาก
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ข้ึน ที่พักของนักทองเที่ยวมีจํานวนมากเกินไปจนลนเกาะ เปนตน ฯลฯ  (Environnet, 
http://www.environnet. in.th) 
  ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง ก ร ม อุ ท ย า น แ ห ง ช า ติ  ร ว ม กั บ ค ณ ะ วิ ท ย า ศ า ส ต ร
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ไดเปดเผยถึงปญหาที่เกิดจากการมีนักทองเที่ยวเขามาเที่ยวเกินขีด
ความสามารถของเกาะเสม็ด  ซึ่งโดยปกติแลวเกาะเสม็ดสามารถรองรับไดเพียง 7,000 คน  โดย
ในชวงเทศกาลปใหม มีนักทองเที่ยวเขามาทองเที่ยวบนเกาะเสม็ด จํานวนถึง 15,000 คน การมี
นักทองเที่ยวมากเกินไปทําใหเกิดปญหาทางสภาพแวดลอมตามมาคือ จํานวนหองน้ําไมเพียงพอ
กับปริมาณนักทองเที่ยว  สภาพบนเกาะเต็มไปดวยขยะ ซึ่งกอใหเกิดปญหาการกําจัดขยะไมทัน 
โดยจํานวนขยะในแตละวันมีปริมาณมากถึง 10 ตัน  ทั้งๆ ที่มีพื้นที่รองรับขยะเพียง 4 ไร แตขณะนี้
พื้นที่ดังกลาวกําลังมีปญหาเนื่องจากรองรับขยะมานานกวา 10 ป  จนไมมีพื้นที่รองรับขยะอีก
ตอไปแลว จึงตองใชวิธีเผา ยิ่งไปกวานั้นเจาของสถานประกอบการตางๆยังลักลอบปลอยนํ้าเสียลง
ทะเล ทําใหคุณภาพน้ําชายฝงต่ําลง  ซึ่งปญหาเหลานี้ลวนสงผลกระทบตอสภาพแวดลอมของ
เกาะเสม็ดในระยะยาว (ขาวสด, http://www.khaosod. co.th/) 
  การขยายตัวของธุรกิจทองเที่ยวของเกาะเสม็ด โดยขาดความรับผิดชอบและไมมีการ
วางแผนบริหารจัดการสภาพแวดลอมที่เหมาะสม  ประกอบกับผูประกอบการสวนใหญยังขาด
ความรูความเขาใจเร่ืองสภาพแวดลอมที่ถูกตอง สงผลใหทรัพยากรทางทะเลและสภาพแวดลอม
ของชายฝงของเกาะเสม็ดที่เคยอุดมสมบูรณอยางแนวปะการัง แหลงหญาทะเล ปาชายเลน และ
คุณภาพน้ําทะเล ซึ่งลวนเปนส่ิงแวดลอมที่สําคัญยิ่งของแหลงทองเที่ยวอยูในสภาวะที่เส่ือมโทรม 
นอกจากนี้ยังสงผลใหความหลากหลายของส่ิงมีชีวิตทางทะเลมีแนวโนมลดลงอยางตอเนื่อง
ดวย    ยิ่งไปกวานั้นผลจากการกอสรางส่ิงลวงลํ้าในทะเล อาทิ ทาเทียบเรือน้ําลึก การกอสราง
เข่ือนกันทรายบริเวณปากแมน้ําและปากคลอง การถมที่ดินบริเวณชายฝงเพื่อสรางส่ิงปลูก
สราง  ลวนแตเปนส่ิงขัดขวางทางเดินของกระแสน้ํา ไดสงผลกระทบตอการเปล่ียนแปลงของระบบ
นิเวศนทางธรรมชาติ และการกัดเซาะตามแนวชายฝงเพิ่มข้ึนจากเดิมที่เปนอยูตามธรรมชาติ เปน
ผลใหน้ําทะเลมีความขุนมากข้ึน สงผลเสียตอคุณภาพน้ําทะเลซึ่งไมเหมาะสมตออุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยว  
  จากการศึกษาผลกระทบ และขีดความสามารถในการรองรับพบวา  อุทยานแหงชาติเขา
แหลมหญา หมูเกาะเสม็ดอยูในข้ันวิกฤติ โดยมีปญหาขยะเปนปญหาใหญที่ทําลายบรรยากาศการ
ทองเที่ยวบนเกาะเสม็ด  ซึ่งตองใชงบประมาณสูงถึง 50 ลานบาท เพื่อหาเรือบรรทุกรถขยะนําขยะ
ไปกําจัดบนฝงเพื่อลดมลพิษ เพราะขยะสวนใหญเปนกลองโฟมและถุงพลาสติกที่ยากตอการ
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ทําลายและไมสามารถยอยสลายได ปญหาทางสภาพแวดลอมของเกาะเสม็ดไมวาจะเปน ปญหา
มลพิษทางทะเล ปญหาปาไมถูกทําลาย และ ปญหาอพยพของประชาชนนั้นสงผลใหกรมอุทยาน
แหงชาติสัตวปาและพันธุพืชมีคําส่ังปดเกาะเสม็ด และหาดแมรําพึง เปนการชั่วคราว เพื่อใชเวลา
ในการแกไขปญหาส่ิงแวดลอมกําจัดขยะและน้ําเสียใหหมด   โดยอุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา 
หมูเกาะเสม็ด เร่ิมตนปลูกปะการังดวยทอพีวีซีกวา 6 ไร และเตรียมขยายพื้นที่ปลูกเพิ่มรอบเกาะ
เสม็ด   เพื่อเปนการสงเสริมแหลงทองเที่ยวใตน้ําแหงใหมพรอมการฟนฟูระบบนิเวศคืนความ
สมดุลสูธรรมชาต ิ(ขาวสด, http://www.khaosod.co.th/) 
  อยางไรก็ตามการมีสวนรวมของผูประกอบการในการอนุรักษและฟนฟูทรัพยากรทางทะเล
และสภาพแวดลอมของเกาะเสม็ด  เปนพื้นฐานสําคัญของการพัฒนาแหลงทองเที่ยวของเกาะ
เสม็ดอยางยั่งยืน  เพื่อกระตุนใหผูประกอบการไดเรียนรูการมีสวนรวมในการดูแล อนุรักษและ
ปกปองทรัพยากรทางทะเล ตลอดจนมีสภาพแวดลอมอยางถูกตอง โดยการอนุรักษธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอมโดยรวมนั้น จะอาศัยเพียงความรวมมือจากผูประกอบการที่พัก หรือรานคากิจการอ่ืนๆ 
บนเกาะเพียงอยางเดียวคงไมเพียงพอ นักทองเที่ยวจะตองมีจิตสํานึกที่ดีในการรวมอนุรักษและ
รักษาสภาพแวดลอมของเกาะเสม็ดดวย ดังนั้นทุกภาคสวนจึงตองรวมกันศึกษาและติดตาม
ผลกระทบที่เกิดข้ึนอยางจริงจัง เพื่อนํามาใชเปนฐานขอมูลจัดการอุทยานแหงชาติไปในทิศทางที่
เหมาะสมสําหรับการพัฒนาที่ยั่งยืน ดังคําขวัญของจังหวัดระยองที่วา “ผลไมรสลํ้า อุตสาหกรรม
กาวหนา น้ําปลารสเด็ด เกาะเสม็ดสวยหรู”   
  ปจจุบันการเจริญเติบโตของการทองเที่ยวบนเกาะเสม็ดเปนไปอยางรวดเร็วมาก มี
นักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศจํานวนถึง 375,752 คนในป พ.ศ. 2550 และในป 
2551 นับถึงเดือนกรกฎาคม มีนักทองเที่ยวรวม 222,463 คน (กองอุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา 
หมูเกาะเสม็ด, 2551) เปนผลใหโรงแรม / ที่พักจํานวนถึง 59 แหง ประกอบดวย โรงแรม รีสอรท 
บังกะโล ซึ่งบางแหลงก็มีมาตรฐานการบริการที่ดีมาก บางแหงก็ปลอยปละละเลยไมไดให
ความสําคัญกับการบริการที่ดี และส่ิงสําคัญที่สุดประการหนึ่งก็คือ การใหความสําคัญกับการ
บริการเพื่อการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม ซึ่งโรงแรม / ที่พักหลายแหงอาจไมได
ตระหนักถึง จึงทําใหนาเปนหวงวาสภาพธรรมชาติและส่ิงแวดลอมที่สวยงามเหลานั้นจะถูกทําลาย
ดวยความรูเทาไมถึงการณ   

ธุรกิจโรงแรมในปจจุบันเร่ิมมีการสรางมาตรฐานเพื่อรักษาส่ิงแวดลอม ดวยแคมเปญ 
"Green Hotel"   ซึ่งโรงแรมในไทยที่ใชแนวคิด Green Concept Hotel เชน โรงแรมปารคนายเลิศ 
แรฟเฟลส อินเตอรเนชั่นแนล เปนตัวอยางของโรงแรมที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม (Eco-friendly) 
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และใชมาตรการในการอนุรักษพลังงาน ซึ่งสงผลดีตอสังคมและส่ิงแวดลอม การอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมนี้ครอบคลุมไปถึงการลดการใชพลังงาน การปลอยกาซ
คารบอนไดออกไซดในบรรยากาศ การจัดการของเสีย และการบริโภคน้ําอยางมีประสิทธิภาพใน
สถานประกอบการ ขณะที่โรงแรมดุสิตธานี พัทยา  และโรงแรมในเครือของสยามซิตี้ของไทยใน
พัทยา (Siam City Hotels & Resorts) ไดรับรางวัล "ASEAN Green Hotel Recognition Award 
2008" สําหรับการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมดีเดน แนวคิดในการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมของสถานที่พักของนักทองเที่ยวนี้มีความสอดคลองกับมติของ
การประชุม Earth Summit ขององคการสหประชาชาติที่ประกาศให  ป 2545  เปน   “ปสากลแหง
การทองเที่ยวเชิงนิเวศ”   เพื่อยกระดับความสําคัญของการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอมของโลก   ยิ่งไปกวานั้นแนวคิด "Green Hotel" นี้สอดคลองกับกระแสความตองการ
ของนักทองเที่ยวในปจจุบัน จากผลการสํารวจของเว็บไซต Tripadvisory. com เปดเผยวา 
นักทองเที่ยวมากกวา 1 ใน 3 เร่ิมสนใจที่จะเลือกโรงแรมที่พักที่ใหความสําคัญกับการดูแลรักษา
ธรรมชาติส่ิงแวดลอม  ยิ่งไปกวานั้นสมาคมโรงแรมสีเขียวยังเปดเว็บไซต www.greenhotels.com 
เพื่อใหนักทองเที่ยวที่ตระหนักในเร่ืองการดูแลรักษา ส่ิงแวดลอม ไดเขาไปคนหารายชื่อของโรงแรม
ที่ พั ก ต าม เ มื อง ต า งๆ ที่ บ ริห าร จั ด ก า รภ าย ใ ต แน วคิ ด  "Green Hotel” (มติ ช น , 
http://www.matichon.co.th) อีกดวย  ดวยสาเหตุดังกลาวทําใหคณะผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาถึง
แผนการพัฒนาการบริการเพื่อการอนุรักษส่ิงแวดลอมของโรงแรม / ที่พัก บนเกาะเสม็ด เพื่อผล
ของการศึกษาจะไดเปนแนวทางในการสรางแผนการพัฒนา เพื่อคงความสวยงามของสภาพ
ธรรมชาติและส่ิงแวดลอมที่โดดเดนของเกาะเสม็ดตลอดไป เพื่อการเปนแหลงทองเที่ยวที่มีคุณคา
ของประเทศ เปนมรดกสูรุนลูกหลานสืบไป 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาทัศนคติตอส่ิงแวดลอมของโรงแรม/ที่พักสีเขียว ทัศนคติตอโครงรางที่เปนมิตร
ตอส่ิงแวดลอมของโรงแรม/ที่พักสีเขียว บรรทัดฐานของสังคม จิตสํานึกในการอนุรักษส่ิงแวดลอม 
คานิยมในการดําเนินชีวิต ความคุมคาที่รับรูตอโรงแรม/ที่พักสีเขียว การสนับสนุนส่ิงแวดลอม การ
รับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน และลักษณะสวนบุคคล ที่มีผลตอความตั้งใจใช
บริการ และพฤติกรรมการใชบริการ โรงแรม/ที่พักสีเขียวของนักทองเที่ยวในเกาะเสม็ด จังหวัด
ระยอง ประเทศไทย 

2.  เพื่อศึกษาแนวคิดจากบุคคลในกลุมผูประกอบการโรงแรม / ที่พัก ผูบริหารหนวยงาน
ภาครัฐ และกลุมชุมชน เพื่อวางแผนการพัฒนาการใหบริการเพื่ออนุรักษส่ิงแวดลอม 
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3.  เพื่อสรางแผนการพัฒนาการใหบริการเพือ่อนุรักษส่ิงแวดลอมของโรงแรม/ที่พักในเกาะ
เสม็ด จังหวัดระยอง 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย  
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สมมติฐานการวิจัย  
 สมมติฐานขอท่ี 1 นักทองเที่ยวที่มีลักษณะสวนบุคคลตางกัน มีความตั้งใจใชบริการและ
พฤติกรรมการใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียว ในเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง แตกตางกัน 
 สมมติฐานขอท่ี 2 (2.1-2.8) ทัศนคติตอส่ิงแวดลอมของโรงแรม/ที่พักสีเขียว ทัศนคติตอ
โครงรางที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอมของโรงแรม/ที่พักสีเขียว บรรทัดฐานของสังคม จิตสํานึกในการ
อนุรักษส่ิงแวดลอม คานิยมในการดําเนินชีวิต ความคุมคาที่รับรูตอโรงแรม/ที่พักสีเขียว การ
สนับสนุนส่ิงแวดลอม การรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน มีผลตอความตั้งใจใช
บริการโรงแรม/ที่พักสีเขียวของนักทองเที่ยวในเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง ประเทศไทย  
 สมมติฐานขอท่ี 3 (3.1-3.9) ทัศนคติตอส่ิงแวดลอมของโรงแรม/ที่พักสีเขียว ทัศนคติตอ
โครงรางที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอมของโรงแรม/ที่พักสีเขียว บรรทัดฐานของสังคม จิตสํานึกในการ
อนุรักษส่ิงแวดลอม คานิยมในการดําเนินชีวิต ความคุมคาที่รับรูตอโรงแรม/ที่พักสีเขียว การ
สนับสนุนส่ิงแวดลอม การรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน และความตั้งใจใช
บริการ มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียวของนักทองเที่ยวในเกาะเสม็ด จังหวัด
ระยอง ประเทศไทย  
 
ขอบเขตการวิจัย 
 1.   เน้ือหาของการวิจัย ประกอบดวยปจจัยตางๆ ที่มีผลตอความตั้งใจใชบริการ และ
พฤติกรรมการใชบริการ โรงแรม/ที่พักสีเขียวของนักทองเที่ยวในเกาะเสม็ด ไดแก  ลักษณะสวน
บุคคล ทัศนคติตอส่ิงแวดลอมของโรงแรม/ที่พักสีเขียว ทัศนคติตอโครงรางที่ เปนมิตรตอ
ส่ิงแวดลอมของโรงแรม/ที่พักสีเขียว บรรทัดฐานของสังคม จิตสํานึกในการอนุรักษส่ิงแวดลอม 
คานิยมในการดําเนินชีวิต ความคุมคาที่รับรูตอโรงแรม/ที่พักสีเขียว การสนับสนุนส่ิงแวดลอม การ
รับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน ความตั้งใจใชบริการ และพฤติกรรมการใชบริการ 
โรงแรม/ที่พักสีเขียวของนักทองเที่ยว 
   ตัวแปรท่ีศึกษา ตัวแปรที่ศึกษาในการวิจัยเชิงปริมาณ ประกอบดวย 
  1.1 ตัวแปรอิสระ คือ (1) ทัศนคติตอส่ิงแวดลอมของโรงแรม/ที่พักสีเขียว (2) ทัศนคติ
ตอโครงรางที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอมของโรงแรม/ที่พักสีเขียว (3) บรรทัดฐานของสังคม (4) 
จิตสํานึกในการอนุรักษส่ิงแวดลอม (5) คานิยมในการดําเนินชีวิต (6) ความคุมคาที่รับรูตอโรงแรม/
ที่พักสีเขียว (7) การสนับสนุนส่ิงแวดลอม (8) การรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน  
(9) ลักษณะสวนบุคคล 
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  1.2 ตัวแปรตาม คือ (1) ความตั้งใจใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียว (2) ความตั้งใจใช
บริการ และพฤติกรรมการใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียว  
 2.   พื้นท่ีการวิจัย สถานที่เก็บขอมูลงานวิจัยนี้คือ โรงแรม/ที่พักสีเขียวของนักทองเที่ยว
ในเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง จํานวน 20 แหง 
 3.   ขอบเขตการดําเนินงาน และรายละเอียดการดําเนินกิจกรรม  
  3.1 ขอบเขตการดําเนินงานวิจัย มีขอบเขตในการศึกษาดานการพัฒนาการ
ใหบริการ ความตั้งใจใชบริการ และพฤติกรรมการใชบริการ โรงแรม/ที่พักสีเขียว เพื่อการทองเที่ยว
อยางยั่งยืนในเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง 
  3.2  รายละเอียดการดําเนินกิจกรรม  การดําเนินโครงการวิจัยมีกิจกรรมการ
ดําเนินงาน ดังนี้ 
    (1)  สํารวจโรงแรม/ที่พักสีเขียว ในเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง 
    (2)  การวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล กับ
นักทองเที่ยวชาวไทย ที่มาทองเที่ยวเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง 
    (3)  การวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใชการสัมภาษณแบบเจาะลึก และการสัมภาษณ
กลุมเฉพาะ เพื่อรวบรวมขอมูลกับกลุมผูประกอบการโรงแรม / ที่พัก ผูบริหารหนวยงานภาครัฐ  
และกลุมชุมชน ในเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง 
    (4)  การจัดทําแผนการพัฒนาการใหบริการ เพื่ออรักษส่ิงแวดลอมของโรงแรม/ที่
พักสีเขียว ดานการทองเที่ยวอยางยั่งยืน ในแหลงทองเที่ยวเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง รวมกับ
หนวยงานในทองถิ่นที่เกี่ยวของ 
 
นิยามศัพท 
 1. ทัศนคติตอสิ่งแวดลอม หมายถึง เปนการประเมินความรูสึกโดยรวมของนักทองเที่ยว 
ตอโรงแรม/ที่พักสีเขียว ในเกาะเสม็ด  
 2. ทัศนคติตอโครงรางที่เปนมิตรตอสิ ่งแวดลอมของโรงแรมที่พัก หมายถึง 
ความคิด ความรูสึกของนักทองเที่ยวเกาะเสม็ดที่มีตอโรงแรมที่พักในการรักษาสิ่งแวดลอม ใน
ดานการใหความรูแกพนักงาน การส่ือสารการมีสวนรวมในการรักษาส่ิงแวดลอม นโยบายการรี
ไซเคิล การลดปริมาณขยะ การประหยัดไฟ การใชอุปกรณและผลิตภัณฑที่ชวยในการการรักษา
ส่ิงแวดลอม เปนตน  
 3. บรรทัดฐานของสังคม (Subjective norms) หมายถึง ความเชื่อถือที่เปนบรรทัดฐาน
และส่ิงจูงใจที่จะทําตาม ประกอบดวย ความเชื่อถือที่เปนบรรทัดฐาน (Normative beliefs) มีผล
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ตอบรรทัดฐานของสังคม มีผลตอความตั้งใจซื้อ มีผลตอความตั้งใจใชบริการ (Intention) และมีผล
ตอพฤติกรรมการใชบริการ (Behavior) 

4.  จิตสํานึกในการอนุรักษสิ่งแวดลอม (Environmental consciousness) หมายถึง 
ความรู ความเขาใจ และความพยายามของผูบริโภคในการรักษาส่ิงแวดลอม มีการสนับสนุน 
สงเสริม และชวยแกปญหาส่ิงแวดลอมในรูปแบบตางๆ เชน การสนับสนุนนําบรรจุภัณฑมาใชซ้ํา 
การตอบสนองตอการโฆษณาบรรจุภัณฑ และการยอมรับคาใชจายที่สูงข้ึน เพื่อใชผลิตภัณฑที่เปน
มิตรกับส่ิงแวดลอม ตลอดจนการเลือกซื้อสินคาที่เปนมิตรกับส่ิงแวดลอม  

5. คานิยมในการการดําเนินชีวิต (Value) หมายถึง ความนิยมในส่ิงของ หรือบุคคล
หรือความคิดในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง คานิยมจัดประเภทตามลักษณะของคานิยมเปน 2 กลุม ดังนี้   
 (1)   คานิยมในจุดหมายปลายทางของชีวิต (Terminal values) หมายถึง 
เปาหมายซึ่งบุคคลตองการที่จะประสบความสําเร็จระหวางชวงเวลาของชีวิต ไดแก ความตองการ
ความสุข ความความปลอดภัย ความสะดวกสบาย ความตื่นเตนในชีวิต ตองการใหประเทศไทย / 
โลกมีความสวยงาม ปลอดภัย และ สงบ 
 (2)   คานิยมท่ีเปนเคร่ืองมือชวยใหเกิดพฤติกรรม (Instrumental values) 
หมายถึง วิธีการที่จะนําไปสูความสําเร็จหรือคานิยมปลายทางของบคุคลใดบุคคลหนึ่ง ในงานวิจัย
เร่ืองนี้ ไดแก ความตองการความสะอาด/ความประณีต การใหความชวยเหลือคนอ่ืน การมี
จินตนาการ/ความคิดสรางสรรค ความมีวินัยในตนเอง และความรับผิดชอบ 

6. ความคุมคาท่ีรับรูตอโรงแรม/ท่ีพักสีเขียว (Perceived value toward green 
hotel/resident) หมายถึง อรรถประโยชน ซึ่งผูบริโภคไดรับจากราคาที่จายไป โดยเปนความคุมคา
จากการใชบริการตอโรงแรม/ที่พักสีเขียว ในเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง  

7. การสนับสนุนสิ่งแวดลอม (Environmental support) หมายถึง ความคิดเห็นของ
นักทองเที่ยวตอการสนับสนุนส่ิงแวดลอม โดยการวัดพฤติกรรมมนุษยเกี่ยวกับการใชส่ิงแวดลอมที่
เปนผลทําใหเกิดมลภาวะ และความไมสมดุลของส่ิงแวดลอม ตลอดจนการอนุรักษและการสราง
ส่ิงแวดลอมที่ดี เพื่อการอยูรอดของมนุษย ที่สนับสนุนส่ิงแวดลอมมาก ก็จะตั้งใจใชบริการ และมี
พฤติกรรมการใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียว มากข้ึน 
  8.  การรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน หมายถึง การตีความการ
รับรูส่ิงที่ไดเห็น ไดยิน และส่ิงที่รับรูดวยประสาทสัมผัสของนักทองเที่ยวในเกาะเสม็ด เกี่ยวกับ
ทรัพยากรธรรมชาติ ความมีอัธยาศัยไมตรีและวิถีของคนในทองถิ่น ขอบเขตของกิจกรรม/กิจกรรม
พิเศษ สาธารณูปโภคการทองเที่ยว อาหาร/เคร่ืองดื่ม ความสามารถเขาถึงแหลงทองเที่ยว ทําเล
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ที่ตั้งของแหลงทองเที่ยวความปลอดภัย ปญหาของนักทองเที่ยว/ปญหาเชิงนิเวศ/การแกปญหา 
การปรับปรุงฟนฟูทรัพยากรธรรมชาต ิ

9. ความตั้งใจใชบริการ  (Intentions) หมายถึง ความตั้งใจของนักทองเที่ยวที่เขาพักใน
โรงแรม/ที่พักสีเขียว ความตั้งใจนี้เปนความสัมพันธระหวางความตั้งใจซื้อและพฤติกรรมการใช
บริการโรงแรม/ที่พักสีเขียว 

10. พฤติกรรมการใชบริการ (Behavior) หมายถึง พฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่มาใช
บริการในโรงแรม/ที่สีเขียว ในเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง  
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ   
 ผูประกอบการ / ผูบริหาร / ผูจัดการ ไดอาศัยขอมูลจากผลการวิจัยไปใชในการวาง
แผนการพัฒนาการใหบริการ เพื่ออนุรักษส่ิงแวดลอมของโรงแรม / ที่พักของตน ซึ่งจะสงผลตอ
ความตั้งใจของนักทองเที่ยวในพฤติกรรมการใชบริการโรงแรม / ที่พัก ซ้ําในอนาคต 
 เม่ือแหลงทองเที่ยวมีคุณคาในสายตานักทองเที่ยวยอมนํามาซึ่งการทองเที่ยวซ้ํา การบอก
ตอ สงผลใหชุมชน ผูประกอบธุรกิจตางๆ ที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวมีรายไดจากการทองเที่ยว ซึ่ง
จะทําใหเกิดความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน นอกจากนี้หนวยงานที่เกี่ยวของและ
ผูประกอบการยังสามารถนําผลการวิจัยไปใชเปนเกณฑในการกําหนดกลยุทธ กลาวคือการธํารง
รักษา พัฒนา แกปญหาส่ิงแวดลอม สังคม วัฒนธรรม ชุมชน การกระจายรายไดใหคนในทองถิ่น 
นอกจากนี้ยังสามารถสงเสริมใหคนในทองถิ่นอนุรักษทองถิ่นของตนใหสวยงามดวยการปลูกไม
ดอกไมประดับใหมีพื้นที่สีเขียวใหมากที่สุดเทาที่จะทําได มีการรักษาความสะอาด การเก็บขยะมูล
ฝอย การอนุรักษปะการัง การไมปลอยของเสียลงในทะเล การรักษาความสะอาดบริเวณหาดทราย 
การดูแลดานความปลอดภัยใหแกนักทองเที่ยว ซึ่งการมีพื้นที่สีเขียวจะสงผลตออากาศที่บริสุทธิ์ 
และการแกปญหามลภาวะทางอากาศ 
   
 



บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
 

ในการวิจัยเร่ือง “แผนการพัฒนาการใหบริการเพื่ออนุรักษส่ิงแวดลอมของโรงแรม/ที่พัก 
สีเขียว ในเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง ประเทศไทย Green Hospitality Development Plan of 
Tourists’ Residence in Koh Samet, Rayong Province, Thailand”   
 
สวนท่ี 1 การวิจัยเชิงปริมาณ  

คณะผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยไดนําเสนอตามลําดับหัวขอดังนี ้ 
 1. การตลาดเพื่อโลกสีเขียว (Green marketing) และโรงแรม/ที่พักสีเขียว (Green 
hotel/resident) 

2.   ทัศนคติ (Attitudes)     
3.   บรรทัดฐานสวนตัว (Subjective norms)   
4. จิตสํานึกของผูบริโภคในการอนุรักษส่ิงแวดลอม (Consumer environmental 

consciousness) และลักษณะของผูบริโภคที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม (The profile of green 
consumer) 

5.   คานิยมของนักทองเที่ยว (Tourists’ value)  
6.  ความคุมคาที่ รับรูตอโรงแรม/ที่พักสีเ ขียว (Perceived value toward green 

hotel/resident)   
7.   การสนับสนุนส่ิงแวดลอม (Environmental support) 
8.  การรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน 
9.   พฤติกรรมนักทองเที่ยว พฤติกรรมการใชบริการ และทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว 
10.   การแกปญหาโดยใชกระบวนการตัดสินใจโดยใชหลักเหตุผล 
11.   การทองเที่ยวในเกาะเสม็ด 
12.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
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1.  การตลาดเพื่อโลกสีเขียว (Green marketing) และโรงแรม/ท่ีพักสีเขียว (Green 
hotel/resident) 

การตลาดเพื่อโลกสีเขียว (Green marketing) มีงานวิจัยท่ีเกี่ยวของตอไปน้ี 
  Kalafatis et al. (1999) ไดทําวิจัยเร่ือง การตลาดเพื่อโลกสีเขียว (Green 
marketing) และทฤษฎีการวางแผนพฤติกรรมของ Ajzen’s theory of planned behavior (TPB) 
ไดมีการสํารวจตลาดที่แตกตางกันถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอ
ส่ิงแวดลอมของผูบริโภค ทฤษฎีไดกําหนดโครงรางงานของงานวิจัยและความเหมาะสมของทฤษฎี
นี้  โดยมีการทดสอบใน 2 ประเทศคือ อังกฤษ และกรีก แมวาผลลัพธจะเปนการใหการสนับสนุน
โมเดลนี้ สามารถอธิบายถึงความตั้งใจซื้อของทั้งสองประเทศโดยชี้วาทฤษฎีนี้จะมีความเหมาะสม
มากข้ึนโดยมีรูปแบบพฤติกรรมที่กําหนดไว ซึ่งผลการวิจัยมีความสอดคลองกับพฤติกรรมดาน
ศีลธรรม (Moral behaviour)  และชี้ถึงคุณสมบัติของผลิตภัณฑ เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอความ
ตั้งใจใชบริการของผูบริโภคในประเทศอังกฤษมากวาผูบริโภคในประทศกรีก  โดยเขาไดสํารวจถึง
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความตั้งใจซื้อ (Intention to buy) ของผูบริโภคที่จะซื้อผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอ
ส่ิงแวดลอม เขาพบวาชาวอังกฤษเห็นคุณคาของส่ิงแวดลอมมากกวาชาวกรีก กลาวคือ ชาว
อังกฤษมีทัศนคติตอส่ิงแวดลอมที่สามารถสงผลตอความตั้งใจใชบริการไดมากกวาชาวกรีก  และ
เขาพบวาผลิตภัณฑสีเขียวเปนปจจัยที่ชวยในการตัดสินใจโดยเฉพาะบางกลุมลูกคา ชึ่งพรอมที่จะ
จายเงินในเร่ืองนี้โดยไมคํานึงถึงราคา แตอยางไรก็ตามลูกคาบางกลุมตองคํานึงถึงความคุมคาของ
ราคาดวย 
  Cobanoglu (2008, p. 6)   จากนิตยสารเทคโนโลยีการใหบริการซึ่งไดสํารวจถึง
ความสําคัญของปจจัยดานส่ิงแวดลอมสีเขียวในการเลือกโรงแรม โดยการสํารวจถึงทัศนคติของ
ผูบริโภค โดยการสํารวจถึงส่ิงที่ผูบริโภครูสึกเกี่ยวกับผลิตภัณฑสีเขียวซึ่งก็คือโรงแรมสีเขียว 
(Green hotel) วาผูบริโภคเต็มใจที่จะจายเงินเพื่อส่ิงแวดลอมสีเขียวหรือไม เขาพบวา ลูกคาเห็น
ความคุมคาของการจายเงินในโรงแรมและผูมาเยือนโรงแรมเต็มใจที่จะจายเงินโดยถือเกณฑการ
ทํางานดานส่ิงแวดลอมของโรงแรม จากการศึกษาของผูวิจัย พบวา ผูบริโภคตามโรงแรมที่มี
ศักยภาพในเร่ืองนี้ มีความพอใจตอส่ิงแวดลอมสีเขียว ลูกคาชี้วาเขาชอบโรงแรมที่มีพื้นที่สีเขียว
และก็จะตองมีหนวยงานที่อนุรักษส่ิงแวดลอมที่จะตองมีความรับผิดชอบในการบริหารส่ิงแวดลอม
ดวย  
  โดยสรุปบทความนี้ชี้ถึงความสําคัญของโรงแรมสีเขียว โดยโรงแรมจะตองมีการ
ส่ือสารถึงข้ันตอนและเทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับส่ิงแวดลอมสีเขียว  ซึ่งจะเปนการสนับสนุนโดยผูมา
พัก  ซึ่งมีแรงกระตุนที่ทําใหเกิดการยอมรับนโยบายพื้นที่สีเขียวจากผูบริโภค และผูมาพักโรงแรมให
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การสนับสนุนการใสใจส่ิงแวดลอม ทั้งนี้ในอุตสาหกรรมโรงแรมจะตองมีการปฏิบัติการในนโยบาย
พืน้ที่สีเขียวในอุตสาหกรรมโรงแรมนั้น ตลอดจนงานวิจัยนี้ชี้ถึงความสําคัญของนโยบายโรงแรมสี
เขียวในอุตสาหกรรมโรงแรมซึ่งใชเปนแนวทางที่จะจูงใจลูกคาใหมาพักโดยเฉพาะลูกคาเฉพาะ
กลุมที่มีการยอมรับโรงแรมสีเขียวโดยไมคํานึงถึงราคา 
  Martin (1996, p. 3)  ไดประเมินความเหมาะสมขององคการในเร่ืองพื้นที่ภายใน
องคการเพื่อประเมิน เขาไดริเร่ิมทฤษฎีนิเวศวิทยาในองคการ (Organizational ecology theories) 
ซึ่งงานวิจัยนี้เพื่อทดสอบงานอุตสาหกรรมในโรงพยาบาลของแคลิฟอรเนียในป 1980-90 การ
วิเคราะหไดสํารวจความสัมพันธระหวางคุณสมบัติขององคการ (อายุ ขนาด ภารกิจและขอบเขต
ของโรงพยาบาล) ซึ่งมีความสัมพันธกับขีดความสามารถมีการประยุกตใชทั้งทฤษฎีนิเวศวิทยา 
(Ecological) และทฤษฎีการบริหารเชิงกลยุทธ  โดยไปใชในการกําหนดกลยุทธ  ผลงานวิจัยนี้
แสดงใหเห็นถึงความสัมพันธระหวางระบบนิเวศวิทยาในองคการกับการบริหารเชิงยุทธ  
  Eichhorst (2005, p. 5) ไดวิเคราะหความคาดหวังตออุตสาหกรรมการใหบริการ
ในทรรศนะของนักศึกษาโปรแกรมการบริหารการใหบริการและการทองเที่ยว ผลการวิจัยพบวามี
ความคาดหวังของผูเปนเจาของธุรกิจใหบริการและผูจัดการซึ่งใหความสําคัญในเร่ืองของการให
ความรู การศึกษา ความรูทั่วไป ธุรกิจทั่วไป ทักษะเฉพาะเร่ืองของอุตสาหกรรม  ตลอดจน
สภาพแวดลอมที่เหมาะสม ลักษณะงานในหองเรียนและพบวาทักษะ 10 ประการที่จําเปนตองมี
การสงมอบบริการก็คือ (1) คุณภาพการใหบริการลูกคา (2) การแกปญหา (3) ทักษะระหวาง
บุคคล (4) สุขภาพที่ดี (5) การจูงใจพนักงาน (6) จริยธรรม (7) ความสัมพันธระหวางพนักงาน (8) 
การบริหารและการธํารงรักษาลักษณะทางกายภาพและส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ (9) การ
วางแผนและการปฏิบัติการฝกอบรม (10) การบริหารสํานักงานสวนหนา ทักษะเหลานี้เนนการสง
มอบคุณภาพการใหบริการลูกคา ทักษะระหวางบุคคล ส่ิงจูงใจพนักงาน การบริหารงานแมบาน 
และประเด็นอุตสาหกรรมและแนวโนมตางๆ ทักษะนี้มีการทดสอบการเรียนรูในสภาพแวดลอมใน
หองเรียนมีการใชทักษะคอมพิวเตอร กฎหมายการใหบริการ ทักษะการเขียน การบัญชี การ
วางแผนโภชนาการและอาหาร การพูดในที่ประชุม ผลการวิจัยในเร่ืองนี้จะชี้ถึงความสําคัญของ
การบริหารและการธํารงรักษาลักษณะทางกายภาพ สภาพแวดลอมที่เหมาะสม และส่ิงอํานวย
ความสะดวกตางๆ  ซึ่งเปนทักษะที่สําคัญในการสงมอบบริการใหลูกคา   
  Kenneth (2001, p. 7)  อธิบายทฤษฏีและการปฏิบัติถึงวิธีการสรางคุณคาเชิง
สถานการณ [Contingent valuation method (CVM)] ในสหรัฐอเมริกา ในประเทศที่กําลังพัฒนา 
เปนการสรางคุณคาของความชอบพอตอส่ิงแวดลอม (Valuing environmental preferences) เขา
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ไดวิจัยวาวิธีการสรางคุณคาเชิงสถานการณ ซึ่งไดถามบุคคลที่เต็มใจที่จะจายเพื่อซื้อสินคาที่มี
คุณสมบัติที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม โดยเต็มใจที่จะซื้อและใชสินคานั้น CVM มีการควบคุมการ
ประเมินถึงอันตรายของส่ิงแวดลอมและยังข้ึนอยูกับการอภิปรายตางๆ โดยเฉพาะการอภิปรายใน
เร่ืองนี้ซึ่งเปนเอกสารเกี่ยวกับเร่ืองนี้ทั้งการศึกษา Exxon Valdex มีการวิพากษวิจารณถึงเร่ืองนี้
ตลอดจนมีการสํารวจสภาพแวดลอมใหความสําคัญสภาพแวดลอม โดยตองพยายามสรางคุณ
คาที่เกิดจากความชอบตอส่ิงแวดลอมและชี้ถึงอันตรายจากส่ิงแวดลอมดวย  
 
2.  ทัศนคติ (Attitudes) 

ประกอบดวย ความเชื่อถือดานพฤติกรรม (Behavioral beliefs) มีผลตอทัศนคติดาน
พฤติกรรม (Attitude toward the behavior) มีผลตอความตั้งใจซื้อ (Intention) และมีผลตอ
พฤติกรรม (Behavior) เปนการประเมินความรูสึกโดยรวมของบุคคลตอโรงแรม/รีสอรทในเกาะ
เสม็ด ซึ่งสมมติวาไดรับอิทธิพลจาก 2 สวนดวยกัน การที่จะพํานักที่โรงแรมสีเขียวนั้นก็จะข้ึนอยู
ความเชื่อถือในเร่ืองพฤติกรรมและการประเมินผลลัพธสวนบุคคล ดังนี้ (1) ความเชื่อถือใน
พฤติกรรม (Behavioral beliefs) ก็ประกอบดวยผลลัพธจากพฤติกรรม เชน มาเที่ยวที่โรงแรมสี
เขียวนี้จะมีพฤติกรรมที่ดีอยางไร เชน หาดทรายที่สะอาดสวยงาม มีลักษณะทรัพยากรทาง
ธรรมชาติที่สวยงามในบริเวณที่โรงแรม เปนตน จากการที่มีทัศนคติเชนนี้ก็จะสงผลตอความตั้งใจ
ในอนาคตและยังเกิดจากการประเมินผล ผลลัพธ (Outcome evaluations) เปนการประเมินวาถา
เรามาทองเที่ยวหรือพํานักที่โรงแรมสีเขียวในเกาะเสม็ดนั้น เราจะเกิดความรูสึกอยางไร เชน เกิด
ความเย็นสบาย ความรมร่ืน การนอน การเลนน้ําในหาดทราย รวมทั้งมีตนไมตางๆ ในบริเวณที่พัก
ดวย นอกจากวิวทะเลแลวยังมีวิวที่พักดวย เปนตน   

ในการวัดทัศนคติเกี่ยวกับที่พักโรงแรมที่เกาะเสม็ดจะวัดในเร่ืองตางๆ 5 ประการดังนี้ 
 2.1 ทัศนคติตอตนไม/ไมดอก/ไมประดับของโรงแรม/ท่ีพัก ประกอบดวย (1) ความ
เพียงพอ/ความเหมาะสมของตนไม/ไมดอก/ไมประดับ ในบริเวณภายนอกโรงแรม/ที่พัก (2) ความ
สวยงาม/ความเปนระเบียบของตนไม/ไมดอก/ไมประดับ ภายในบริเวณโรงแรม/ที่พัก (3) ความ
งดงามของการตกแตงภายในบริเวณดวย ตนไม/ไมดอก/ไมประดับ (4) .ภูมิทัศนของโรงแรมรอบ
บริเวณโรงแรม/ที่พัก เชน การจัดสวนยอม การตกแตงบริเวณรอบสระน้ํา   

2.2 ทัศนคติตอการดูแลรักษาความสะอาดบริเวณชายหาดของโรงแรม/ท่ีพัก 
ประกอบดวย (1) ความขาวสะอาดของหาดทราย (2) ความใสสะอาดของน้ําทะเลบริเวณหาด (3) 
ทัศนียภาพของธรรมชาติบริเวณชายหาด 
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2.3 ทัศนคติตอความสะอาด/สิ่งปฏิกูล/ขยะมูลฝอย ประกอบดวย (1) ความสะอาดใน
บริเวณรอบนอกของโรงแรม/ที่พัก (2) ความสะอาด ความเปนระเบียบ ภายในหองพักและหองน้ํา 
(3) การกําจัดขยะมูลฝอย ในบริเวณโรงแรม/ที่พัก (4) ความเพียงพอของอุปกรณ เชน ถังขยะใน
หองพักและบริเวณโรงแรม (5) ความสะอาดของวัสดุตางๆ เชน พรมเช็ดเทา, ผามาน, ผาเช็ดตัว, 
ผาปูที่นอน ฯลฯ 

2.4 ทัศนคติตอการใชนํ้าในโรงแรม/ท่ีพัก  ประกอบดวย (1)  ความสะอาดของน้ําใน
โรงแรม/ที่พัก (2) ความเพียงพอ/ความสะดวกในการใชน้ําในโรงแรม/ที่พัก  

2.5 ทัศนคติตอพลังงาน / แสงสวาง ประกอบดวย (1) ความประหยัดจากการใช
พลังงานโดยใชแสงสวางจากธรรมชาติ (2)  ความสมํ่าเสมอ/ความเพียงพอของการใชแสงสวาง 

นอกจากนี้อาจวัดทัศนคติผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder) เกี่ยวกับมาตรการตางๆ ที่
เกี่ยวของกับการอนุรักษส่ิงแวดลอม โดยใชมาตราวัดดังนี้ (1) คาใชจายในการอนุรักษส่ิงแวดลอม
ในเกาะเสม็ด ทานคิดวามากไปหรือนอยไป (2) ในดานขอกําหนดและการปกปองสภาพแวดลอม
ในเกาะเสม็ด จ.ระยอง ของหนวยงานของรัฐบาล ทานคิดวามีลักษณะอยางไร (3) การปกปอง
สภาพแวดลอมเปนส่ิงสําคัญมาตรฐานไมควรสูงเกินไป และมีการปรับปรุงสภาพแวดลอมอยาง
ตอเนื่อง โดยไมคํานึงถึงตนทุน (4) ผูบริโภคโดยเฉล่ียเต็มใจที่จะจายเงินในราคาที่สูงข้ึนสําหรับ
ผลิตภัณฑที่จะทําใหมลภาวะลดต่ําลง (5) การมุงที่สภาพแวดลอมไมไดมีอิทธิพลตอทางเลือก
ผลิตภัณฑที่ผูบริโภคสวนใหญซื้อ (6) หนวยงานของรัฐบาลควรมีความรับผิดชอบมากข้ึนโดยการ
ออกขอกําหนดการโฆษณาและกิจกรรมการตลาดของผูผลิต (7) หนวยงานของรัฐบาลแสดง
บทบาทความรับผิดชอบมากข้ึนในการออกขอกําหนดในกิจกรรมของผูผลิต (8) โดยทั่วไปแลว
ขอกําหนดของธุรกิจจะตองใหความสําคัญในการควบคุมธุรกิจเพิ่มข้ึนมากกวาสวนราชการ (9) 
สวนราชการควรจะกําหนดมาตรฐานระดับต่ําดานคุณภาพสําหรับผลิตภัณฑที่ขายใหผูบริโภค
ทั้งหมด (10) การโฆษณาของผูผลิตเปนแหลงที่เชื่อถือไดของขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพผลิตภัณฑ
และการทํางานของผลิตภัณฑ  

นอกจากนี้จะวัดทัศนคติเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางมนุษย กับสภาพแวดลอม โดยใช
คําถามตอไปนี้ (1) เราจะตองกําหนดขอบเขตจํานวนประชากรโลกในปริมาณที่เหมาะสม             
(2) มนุษยควรมีสิทธิจะปรับปรุงสภาพแวดลอมทางธรรมชาติใหเหมาะสมกับความตองการ  
(3) มนุษยจะตองมีการแทรกแซงกับธรรมชาติ ถาธรรมชาติผลิตส่ิงที่เปนอันตรายอยางมาก  
(4) มนุษยจะตองทําใหเกิดความเชื่อม่ันวาไมสามารถสรางความเชื่อถือตอโลกได (5) มนุษยมี
ความสับสนอยางมากตอสภาพแวดลอม (6) โลกเต็มไปดวยทรัพยากรธรรมชาติที่เพียบพรอม
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เพียงแตเราเรียนรูถึงวิธีการพัฒนาส่ิงแวดลอมเหลานั้น (7) พืชและสัตวมีสิทธิเทากับมนุษยที่จะอยู
ได (ในโลกนี้) (8) ความสมดุลของธรรมชาติมีความเขมแข็งเพียงพอที่จะรับมือกับผลกระทบของ
อุตสาหกรรมสมัยใหม (9) นอกจากความสารถพิเศษแลวมนุษยนั้นจะยังคงข้ึนอยูกับกฎของ
ธรรมชาติดวย (10) วิกฤตการณดานนิเวศวิทยาที่กําลังเผชิญหนากับมนุษยนั้นยิ่งใหญอยางมาก 
(11) โลกเปรียบเสมือนเรือ ซึ่งมีทรัพยากรที่จํากัดอยางมาก (12) มนุษยปกครองธรรมชาติที่
เหลืออยู (13) ความสมดุลของธรรมชาติเปนส่ิงที่ละเอียดออนมากและงายที่จะทําใหสูญเสีย (14) 
ส่ิงสําคัญมนุษยจะตองเรียนรูเกี่ยวกับวิธีที่ธรรมชาติทํางานเพื่อจะสามารถควบคุมธรรมชาติได 
(15) ถาปลอยส่ิงตางๆ ใหเปนไปอยางปจจุบันก็อาจจะทําใหเกิดภัยพิบัติดานนิเวศวิทยาได  

2.6 ทฤษฎีการวางแผนพฤติกรรมของ Ajzen’s theory of planned behavior (TPB) 
 Ajzen (2006, pp. 1-2) ไดวิจัยในเดือนกันยายน 2002 ไดมีการปรับปรุงในเดือน

มกราคม 2006 รายละเอียดโดยสรุปของทฤษฎีวางแผนพฤติกรรม กลาวคือ ในทฤษฎีวางแผน
พฤติกรรมนั้นมีอิทธิผลตอการปฏิบัติของมนุษยที่นํามาใชงานวิจัยมี 2 ประเภทคือ 

 (1) ความเช่ือถือดานพฤติกรรม (Behavioral beliefs) เปนความเชื่อเกี่ยวกับ
ผลลัพธของพฤติกรรมและการประเมินผลลัพธของพฤติกรรม  

 (2) ความเช่ือถือท่ีเปนบรรทัดฐาน (Normative beliefs) เปนความเชื่อที่
เกี่ยวของกับความคาดหวังที่เปนบรรทัดฐานจากบุคคลอ่ืนและแรงจูงใจจากความคาดหวัง
เหลานั้นเปนความเชื่อถือที่เปนบรรทัดฐาน (Normative beliefs)   

 ในการเชื่อมโยงทัศนคติตอพฤติกรรมและบรรทัดฐานสวนบุคคลจะนําไปสูการ
กําหนดความตั้งใจในพฤติกรรม (Behavioral intentions)  

 กฎเกณฑโดยทั่วไปก็คือ ถามีทัศนคติที่ดีมากข้ึนและมีบรรทัดฐานสวนตัวมากข้ึน 
ก็จะมีอิทธิพลตอความตั้งใจของบุคคลที่จะมีพฤติกรรมมากข้ึน 

 บรรทัดฐานสวนตัว (Subjective norms) ประกอบดวยความเชื่อถือที่เปน
บรรทัดฐาน (Normative beliefs) มีผลตอบรรทัดฐานสวนตัว (Subjective norm) มีผลตอความ
ตั้งใจซื้อ (Intention) และมีผลตอพฤติกรรม (Behavior)  
  Francis et al. (2004, pp. 7-9) ไดสรุปทฤษฎีการวางแผนพฤติกรรม (Theory of 
planned behavior) ทฤษฎีนี้เพื่อพยากรณถึงความตั้งใจที่จะทําบางส่ิงที่จําเปนตองทราบ ซึ่งได
นํามาใชเร่ืองนี้ ดังนี้ (1) บุคคลมีความชอบตอการทําส่ิงนั้นหรือไมในประเด็นนี้เปนการวัดทัศนคติ 
(Attitude) (2) บุคคลรูสึกตอแรงกดดันดานสังคมที่จะทําส่ิงนั้นอยางไรเปนบรรทัดฐานสวนตัว 
(Subjective norm) เขาไดเสนอโมเดลที่เกี่ยวกับการทํางานของมนุษยซึ่งพยากรณการเกิดข้ึนของ
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พฤติกรรม โมเดลนี้มีการดึงรูปที่เสนอตัวแปร 2 ประการเพื่อพิจารณาความตั้งใจในพฤติกรรมอยาง
ใดอยางหนึ่งความตั้งใจจะนําไปสูพฤติกรรมดังภาพที่ 2.1 

 
 

ภาพท่ี 2.1 The Theory of Planned Behavior (Ajzen, 1991) 
   

จากผลการวิจัยในสวนนี้สามารถกําหนดสมมติฐานการวิจัยไดดังนี้  

สมมติฐานขอที่ 2.1, 3.1 :   ทัศนคติตอส่ิงแวดลอมของโรงแรม/ที่พักสีเขียว มีผลตอความตั้งใจใชบริการ 
และพฤติกรรมการใชบริการของโรงแรม/ที่พักสีเขียวของนักทองเที่ยวในเกาะ 
เสม็ดจังหวัดระยอง 

สมมติฐานขอที่ 2.3, 3.3 :    บรรทัดฐานของสังคม มีผลตอความตั้งใจใชบริการและพฤติกรรมการใช
บริการของโรงแรม/ที่พักสีเขียวของนักทองเที่ยวในเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง 

สมมติฐานขอที่ 3.9 :        ความตั้งใจใชบริการของนักทองเที่ยวตอโรงแรม/ที่พักสีเขียว มีผลตอ                                             
พฤติกรรมการใชบริการ 

 
3.  บรรทัดฐานสวนตัว (Subjective norms) /บรรทัดฐานของสังคม 

เปนความเชื่อถือที่เปนบรรทัดฐานและส่ิงจูงใจที่จะทําตาม ประกอบดวยความเชื่อถือที่
เปนบรรทัดฐาน (Normative beliefs) และมีผลตอบรรทัดฐานสวนตัว (Subjective norm) ซึ่งทั้ง 2 
ประการนี้มีผลตอความตั้งใจซื้อ (Intention) และมีผลตอพฤติกรรมการซื้อ (Behavior) 

บรรทัดฐานสวนตัวจะเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เปนบรรทัดฐานของนักทองเที่ยว  ซึ่งมีการ
ประเมินสวนตัวของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับความกดดันทางดานสังคมที่จะปฏิบัติหรือไมปฏิบัติตอ
พฤติกรรมที่เปนเปาหมายของเขา บรรทัดฐานสวนตัวมี 2 สวนคือ (1) ความเชื่อถือที่เปนบรรทัด
ฐาน (Normative beliefs) เกี่ยวกับของบุคคล  ตัวอยางเชน  ถาเราพักผอนในโรงแรมแหงนี้  เราก็
จะถือวาเปนการพักผอนมีอากาศที่บริสุทธิ์หายใจ และมีความปลอดภัยปราศจากโรครายในขณะที่
พํานักอยูในโรงแรม/ที่พักสีเขียวนั้น เชน เกี่ยวกับเร่ืองแบบสอบถาม ทานรูสึกวากดดันที่จะพักใน

ทัศนคติ  
(Attitudes) 

 
บรรทัดฐานสวนตัว 
(Subjective norms) 

ความต้ังใจ
(Behavioral  
Intentions) 

 
พฤติกรรม 
(Behavior)   
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โรงแรมที่รอนอบอาว แออัด และก็ไมมีพื้นที่ สีเขียวเลย เปนตน (2) ส่ิงจูงใจที่จะปฏิบัติตาม 
(Motivation to comply) ก็คือวามีแรงจูงใจที่จะใหปฏิบัติเชนนั้น  ในกรณีโรงแรม/ที่พักสีเขียวก็จะ
ทําใหสุขภาพดีตลอดทั้งวันและคืน ซึ่งถือวาเปนการพักผอนอยางแทจริง สงผลใหสุขภาพกายดี 
สุขภาพจิตก็ดี เปนตน 
 บรรทัดฐานสวนตัวยังข้ึนกับอิทธิพลของ สังคม เพื่อน คนรูจัก ครอบครัว ญาติ ซึ่งเห็นวา
ควรมีสวนรวมในการแกปญหาส่ิงแวดลอมตางๆ ตอไปนี้หรือไม (1) ปลูกปาถาวร/ปลูกปาชายเลน/
การดูแลรักษาปา/การไมตัดไมทําลายปา (2) การปลูกไมดอก/ไมประดับ/ไมยืนตน ในบานเรือน
ของทาน (3) การรักษาความสะอาด/ชวยกันลดมลภาวะโดยไมทิ้งขยะ /ชวยกันเก็บขยะ (4) การ
แยกขยะมูลฝอย เชน แยกขยะเปยก ขยะรีไซเคิล ขยะที่เปนพิษออกจากกันกอนนําไปทิ้ง (5) การ
ลดมลภาวะทางน้ํา การไมปลอยของเสียและขยะลงในแมน้ําลําคลอง ชวยกันรักษาตนน้ําลําธาร/
การไมใชสารพิษรดตนไม (6) การลดมลภาวะทางอากาศ/การไมปลอยควันพิษจากทอไอเสีย
รถยนต/การไมปลอยแกสพิษจากโรงงาน 
 
4.  จิตสํานึกของผูบริโภคในการอนุรักษสิ่งแวดลอม (Consumer environmental 
consciousness) และลักษณะของผูบริโภคท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม (The profile of green 
consumer) 

4.1 จิตสํานึกของผูบริโภคในการอนุรักษสิ่งแวดลอม (Consumer environmental 
consciousness)  Kalafatis et al. (1999) การตลาดเพื่อโลกสีเขียวเปนสาขาที่มีความสําคัญมาก
ในปจจุบันนี้ มีการวิเคราะหโดยนักอนุรักษส่ิงแวดลอม (Environmentalists) ซึ่งกิจกรรมอนุรักษ
ส่ิงแวดลอมจะตองมีการนําไปใชประโยชนโดยการประชาสัมพันธขาวสารการตลาดเพื่อโลกสีเขียว 
เขาไดรายงานวาผลิตภัณฑเพื่อโลกสีเขียวมีความลมเหลวที่จะบรรลุความสําเร็จในการตลาด 
เพราะ (1) ผูบริโภคไมไววางใจตอคาใชจายตอส่ิงแวดลอมที่จะเกิดข้ึน (2) ผูบริโภคไมเต็มใจที่จะ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมการซื้อของเขา (3) มีผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจตกต่ําตอพฤติกรรมการ
ซื้อ (4) ผูบริโภครับรูความแตกตางทางดานราคาระหวางผลิตภัณฑสีเขียวและผลิตภัณฑอ่ืน ซึ่งใน
ประเด็นนี้ก็คือ ผูบริโภคเห็นวาผลิตภัณฑสีเขียวมีราคาแพงกวาผลิตภัณฑทั่วไป 

4.2 ลักษณะของผูบริโภคท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม (The profile of green 
consumer) Finisterral & Mario Linos (1980) ไดวิจัยเกี่ยวกับลักษณะของผูบริโภคที่เปนมิตรตอ
ส่ิงแวดลอมงานวิจัยของเขาจะเกี่ยวของกับ (1) ความรูและความเขาใจในการรักษาส่ิงแวดลอม 
(2) การสนับสนุนใหนําบรรจุภัณฑกลับมาใชซ้ํา เพื่อชวยแกไขปญหาส่ิงแวดลอม (3) การ
ตอบสนองของผูบริโภคตอการโฆษณา บรรจุภัณฑ และปายโฆษณาที่เปนมิตรกับส่ิงแวดลอม (4) 
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การยอมรับคาใชจายที่สูงข้ึนเม่ือตองการใชผลิตภัณฑที่เปนมิตรกับส่ิงแวดลอม (5) พฤติกรรมการ
เลือกซื้อสินคาที่เปนมิตรกับส่ิงแวดลอมของผูบริโภค  โดยจําแนกออกตามลักษณะสวนบุคคล
ไดแก เพศ อายุ อาชีพ รายได  ระดับการศึกษา  

Brown & Wahlers (1998) ไดวิจัยเชิงสํารวจเกี่ยวกับผูบริโภคที่หวงใยส่ิงแวดลอม (The 
environmentally concerned consumer) ไดวิเคราะหลักษณะของผูบริโภค ความพยายามของ
ผูบริโภคตอส่ิงแวดลอม อุปสรรคในการชักจูงผูบริโภค และพฤติกรรมกาซื้อสินคาที่เปนมิตรตอ
ส่ิงแวดลอม พบวาความพยายามของผูบริโภคตอส่ิงแวดลอม และอุปสรรคในการชักจูงผูบริโภค มี
อิทธิพลตอพฤติกรรมกาซื้อสินคาที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม (Buying behavior toward green 
product) 

จากผลการวิจัยในสวนนี้ นํามาใชในการกําหนดสมมติฐานไดดังนี้      

สมมติฐานขอที่ 2.2, 3.2 : ทัศนคติตอโครงรางที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอมของโรงแรมที่พักสีเขียว มี  
                                ผลตอความ ตั้งใจใชบริการและพฤติกรรมการใชบริการ 

สมมติฐานขอที่ 2.4, 3.4 : จิตสํานึกในการอนุรักษส่ิงแวดลอม มีผลตอความ ตั้งใจใชบริการและ 
                                พฤติกรรมการใชบริการ 

 
4.3 โรงแรม/ท่ีพักสีเขียวท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม (Green hotel/resident) มี

มาตรฐานการจัดการดานส่ิงแวดลอมในการดําเนินธุรกิจโรงแรม เพื่อใชเปนแนวทางในการ
ตรวจสอบบริการของโรงแรมเพื่อกําหนดวาเปนมาตรฐานของโรงแรมที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม โดย
ใหมาตรฐานเปนโรงแรมใบไมเขียวแหงอาเซียน (Green Leaf Standard for ASEAN) โดยมีหมวด
ตางๆ ดังนี้ หมวดที่ 1 นโยบายและมาตรการดานส่ิงแวดลอม  หมวดที่ 2 การจัดการของเสีย  
หมวดที่ 3 ประสิทธิภาพการใชพลังงานและน้ํา หมวดที่ 4 การจัดซื้อ หมวดที่ 5 คุณภาพอากาศ
ภายในอาคาร หมวดที่ 6 มลพิษทางอากาศ หมวดที่ 7 มลพิษทางเสียง หมวดที่ 8 คุณภาพน้ํา 
หมวดที่ 9 การเก็บรักษา ใช และจัดการเชื้อเพลิง แกส และสารพิษ หมวดที่10 ผลกระทบตอระบบ
นิเวศ หมวดที่  11 การมีสวนรวมกับชุมชนและองคกรทองถิ่น  ( มูลนิธิใบไม สีเ ขียว, 
http://www.greenleafthai.org.th) 

มาตรฐาน 10 หมวดนี้  ไดนํามาใชในงานวิจัยเร่ืองนี้  ในการจัดการโรงแรมสีเขียว
ดังนี้  (1) นโยบายและมาตรการดานส่ิงแวดลอม  และผลกระทบตอระบบนิเวศ (2) คุณภาพน้ํา 
ประสิทธิภาพการใชพลังงานและน้ํา (3) การจัดการของเสีย /ขยะมูลฝอย  การเก็บรักษา ใช และ
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จัดการเชื้อเพลิง แกส และสารพิษ (4) คุณภาพอากาศภายในอาคาร มลพิษทางอากาศและมลพิษ
ทางเสียง  (5) การมีสวนรวมกับชุมชนและองคกรทองถิ่น 
 
5.  คานิยมของนักทองเท่ียว (Tourists’ value)  

คานิยม (Value) หมายถึง ความนิยมในส่ิงของหรือบุคคลหรือความคิดในเร่ืองใดเร่ือง
หนึ่ง คานิยมอาจจะจัดประเภทตามลักษณะของคานิยมเปน 2 กลุม ดังนี้ (Solomon, 2009, pp. 
177-178)  

 1.  คานิยมในจุดหมายปลายทางของชีวิต (Terminal values) หมายถึง 
เปาหมายซึ่งบุคคลตองการที่จะประสบความสําเร็จระหวางชวงเวลาของชีวิต ในงานวิจัยเร่ืองนี้จะ
เกี่ยวของกับการวัดคานิยมในเร่ืองตางๆ ตอไปนี้วามีมากนอยเพียงใด (1) ความตองการความสุข
ในชีวิต (2) ความตองการความปลอดภัยในชีวิต (3) ความตองการความสะดวกสบายในชีวิต (4) 
ความตองการใหประเทศไทย/โลกมีความสวยงาม (5) ความตองการใหประเทศไทย/โลกมีความ
ปลอดภัย/สงบ 

 2.  คานิยมเกี่ยวกับเคร่ืองมือชวยใหเกิดพฤติกรรม (Instrumental values) 
หมายถึง วิธีการที่จะนําไปสูความสําเร็จหรือคานิยมปลายทางของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ในงานวิจัย
เร่ืองนี้จะเกี่ยวของกับการวัดคานิยมในเร่ืองตางๆ ตอไปนี้วามีมากนอยเพียงใด (6) ความตองการ
ความสะอาด/ความประณีต (7) การใหความชวยเหลือคนอ่ืน (8) จินตนาการ/ความคิดสรางสรรค 
(9) ความมีวินัยในตนเอง 

 จากแนวคิดดานคานิยม สามารถกําหนดสามารถกําหนดสมมติฐานไดดังนี้    
สมมติฐานขอที่ 2.5, 3.5 : คานิยมในการดําเนินชีวิตมีผลตอความตั้งใจใชบริการและพฤติกรรม

การใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียว ในเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง 
 

6.  ความคุมคา ท่ีรับรูตอโรงแรม/ท่ีพักสีเขียว (Perceived value toward green 
hotel/resident)   

เปนความคุมคาที่นักทองเที่ยวรับรูจากการใชบริการที่เกาะเสม็ด จ.ระยอง มีนักวิจัยหลาย
ทานไดสรุปผลเกี่ยวกับความคุมคาที่ไดรับรูไวดังนี้  

Zeithaml (1988, pp. 14) ไดใหคําจัดกัดความของความคุมคาที่รับรูวาเปนการ
ประเมินดานอรรถประโยชนของผลิตภัณฑซึ่งจะขึ้นอยูกับการรับรูวาอะไรคือ สิ่งที่ไดรับและ
อะไรคือส่ิงที่จะตองให (จายไป) จากความหมายดังกลาว สามารถระบุไดเปน 4 แนวทาง คือ 
(1) ความคุมคาคือ ราคาต่ํา (Value is low price) (2) ความคุมคาคือ สิ่งที่บุคคลตองการใน
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การผลิตภัณฑ (Value is whatever one wants in a product)  (3) ความคุมคาคือ คุณภาพซึ่ง
ผูบริโภคไดรับสําหรับราคาที่จายไป (Value is the quality that the consumer receives for 
the price paid) และ (4) ความคุมคา คือ ส่ิงที่ผูบริโภคไดรับ (คุณภาพ) สําหรับส่ิงที่เขาจายไป 
(ราคา) [value is what the consumer gets (quality) for what they give (price)] งานวิจัย
สวนใหญดานการทองเที่ยวจะมุงที่ความหมายที่ 4 ของความคุมคา (Petrick & Backman,  
2001) คําจํากัดความโดยสรุป ความคุมคาที ่รับรู ก็คือ ผลลัพธ (Result) หรือผลประโยชน 
(Benefits) ที่ลูกคาไดรับที่สัมพันธกับตนทุนทั้งหมด (ซึ่งรวมถึงราคาที่จายไปบวกดวยตนทุน
อ่ืนๆ ในการซื้อ) (Woodruff, 1997) นโยบายการกําหนดราคาสําหรับตราสินคาสามารถสราง
ความสัมพันธในจิตใจลูกคา ผูบริโภคมักจะจัดลําดับตราสินคาตามราคาในรายการสินคา ราคา
ที่สูงจะไดรับการพิจารณาวา เปนตราที่มีความคุมคาที่วัดจากความมีประโยชน (Aaker, 1996)  

การสรางความคุมคาที ่รับรูชวยเพิ่มความสามารถทางการแขงขัน (Parasuraman, 
1997) และเปนตัวชี้ที่สําคัญที่สุดของความตั้งใจซื้อซ้ํา (Oh, 2000) ผลงานวิจัยเสนอแนะวา
ความคุมคาที่รับรูอาจจะเปนเครื่องชี้วัดความตั้งใจซื้อซ้ําไดดีกวาความพึงพอใจหรือคุณภาพ 
(Cronin, Brady & Hult, 2000) ความคุมคาที่รับรูรวมถึงพฤติกรรมในอดีตและความพึงพอใจ
ถูกพบวาเปนตัวชี้ในการเขาถึงความตั้งใจที่จะมาเที่ยวซ้ํา (Petrick, Morais & Norman, 2001) 
งานวิจัยของ Bolton & Drew (1991) ไดแสดงใหเห็นวาความคุมคาที่รับรูมีผลตอความตั้งใจซื้อ
ในอนาคต 

ในการวัดความคุมคาดานเศรษฐกิจ (Economic value) ของงานวิจัยเร่ืองนี้จะเกี่ยวของ
กับ (1) ความเหมาะสมของราคาและคาใชจายในการพํานักในโรงแรม/ที่พักสีเขียว (2) ความ
คุมคาจากการใชเวลาในการพํานักในโรงแรม/ที่พักสีเขียว (3) ความคุมคาจากการใชความ
พยายามในการตัดสินใจเกี่ยวกับการพํานักในโรงแรม/ที่พักสีเขียว (4) ความคุมคาโดยการประเมิน
ประสบการณโดยรวมในการพํานักในโรงแรม/ที่พักสีเขียว ดังนั้นจากแนวคิดดานคุณคาและความ
คุมคาจึงสามารถกําหนดสมมติฐานไวดังนี้  

  
สมมติฐานขอที ่2.6, 3.6 : ความคุมคาที่รับรูตอโรงแรม/ที่พักสีเขียว มีผลตอความตั้งใจใชบริการ

และพฤติกรรมการใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียว ในเกาะเสม็ด จังหวัด
ระยอง 
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7.  การสนับสนุนสิ่งแวดลอม (Environmental support) 
เปนการวัดความคิดเห็นวามีการสนับสนุนส่ิงแวดลอมมากนอยเพียงไรในงานวิจัยเร่ืองนี้

จะเกี่ยวของกับการวัดความเห็นดวย/ไมเห็นดวยเกี่ยวกับการสนับสนุนส่ิงแวดลอมโดยใชคําถาม
ตอไปนี้ (1) ส่ิงแวดลอมที่ดีจึงจะทําใหมนุษยอยูรอดได (2) ในปจจุบันนี้มนุษยใชส่ิงแวดลอมที่
ผิดพลาดอยางมาก (3) โลกนี้มีทรัพยากรที่จํากัด ถาใชไมระมัดระวังอาจขาดแคลนได แลวมนุษยก็
จะเดือดรอน (4) ในปจจุบันควรจํากัดอุตสาหกรรมในชุมชน เพราะเปนสาเหตุทําใหเกิดมลภาวะ 
(5) มนุษยควรสรางส่ิงแวดลอมใหมๆ ใหเขากับความตองการของเขา เชน การปลูกปา การลด
มลพิษ (6) ชีวิตมนุษยตองพึ่งพาอาศัยธรรมชาติ (7) เราตองควบคุมความเติบโตของอุตสาหกรรม
เพื่อรักษาส่ิงแวดลอมที่มีเอาไว (8) เราตองควบคุมจํานวนประชากรโลกใหมีความสมดุลให
เหมาะสมกับส่ิงแวดลอมที่มีอยู (9) ควรรักษาความสมดุลของธรรมชาติใหเกิดความเหมาะสม 
มนุษยจึงจะอยูรอดได (10) มนุษยสามารถสราง/พัฒนา/ปรับปรุงธรรมชาติใหเหมาะสมกับความ
ตองการของตนเอง กลุมผูบริโภคที่สนับสนุนส่ิงแวดลอมมากข้ึน ก็จะมีความตั้งใจซื้อ และ
พฤติกรรมการซื้อโรงแรม/ที่พักสีเขียวมากข้ืน จึงสามารถกําหนดสมมติฐานไดดังนี้ 
 
สมมติฐานขอที่ 2.7, 3.7:  การสนับสนุนส่ิงแวดลอม มีผลตอความตั้งใจใชบริการและพฤติกรรม

การใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียว ในเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง 
 
8.  การรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน 
  การทองเท่ียวอยางยั่งยืน (Sustainable Tourism)  
 หลักการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน (The principle of the development of 
sustainable tourism) มีดังนี้ 
 1.  ดานเศรษฐกิจ (Economic) ประกอบดวย การพัฒนาการบริการ อุตสาหกรรม
เกษตรกรรม ประสิทธิผลการใชทรัพยากร  
 2. ดานสภาพแวดลอม (Environmental) ประกอบดวย การรักษาความแตกตางดาน
ชีววิทยา การควบคุมทรัพยากรธรรมชาติ การคงไวของระบบนิเวศวิทยา และประสิทธิผลของการ
ควบคุมสภาพแวดลอม  
 3. ดานสังคม (Social) ประกอบดวย ความเปนหนวยเดียวระหวางความแตกตาง 
Generations และคุณภาพสังคม ความยั่งยืนของประชากร ความเปนประชาธิปไตย การรักษา
ความโดดเดนดานวัฒนธรรมและประวัติศาสตร  
 4. ทัศนะสถาบัน (Institutional dimension) 
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    จากหลักการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน สามารถกําหนดสมมติฐานไดดังนี้ 
 
สมมติฐานขอที่ 2.8, 3.8:  การรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน มีผลตอความ

ตั้งใจใชบริการและพฤติกรรมการใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียว ใน
เกาะเสม็ด จังหวัดระยอง 

 
9.  พฤติกรรมนักทองเท่ียว พฤติกรรมการใชบริการ และทฤษฎีแรงจงูใจของมาสโลว 
 พฤติกรรม (Behavior) ในที่นี้เปนพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่จะมาใชบริการในที่พัก
โรงแรมสีเขียวในเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง ซึ่งเปนพฤติกรรมการตัดสินใจและการกระทําของ
ผูบริโภคที่เกี่ยวของกับการซื้อและการใชสินคาและบริการ เพื่อตอบสนองความตองการและความ
พึงพอใจของเขา (Solomon, 2009, p. 33) กลาวคือ กระบวนการตัดสินใจและลักษณะกิจกรรม
ของแตละบุคคลเม่ือทําการประเมินผล (Evaluating) การไดรับ (Obtaining) การใช (Using) และ
การดําเนินการภายหลังการบริโภค (Disposing) สินคาและบริการ (Blackwell, Miniard & Engel, 
2006, p. 735) ในการวัดพฤติกรรมของนักทองเที่ยวจะเกี่ยวของกับคําถามตอไปนี้ ใครคือลูกคา 
(Who?) ผูบริโภคซื้ออะไร (What?) ทําไมจึงซื้อ (Why?) ซื้ออยางไร (How?) ซื้อเม่ือไร (When?) ซื้อ
ที่ไหน (Where?) ซื้อและใชบอยคร้ังเพียงใด (How often?) รวมทั้งศึกษาวาใครมีอิทธิพลตอการซื้อ
ดวย (Who?) (Schiffman & Kanuk, 2007, p. G-3) 
 ในงานวิจัยเร่ืองนี้จะเนนพฤติกรรมนักทองเที่ยวดานกิจกรรมที่ทําระหวางการทองเที่ยว
เกาะเสม็ด ปญหาและขอเสนอแนะระหวางทองเที่ยวเกาะเสม็ด ตลอดจนพฤติกรรมภายหลังการ
ใชบริการ ดังนี้ 

ความตั้งใจ (Intentions) เปนความตั้งใจของนักทองเที่ยวที่พักโรงแรมที่เปนพื้นที่สีเขียว 
ความตั้งใจนี้เปนความสัมพันธระหวางความตั้งใจซื้อและพฤติกรรม สงผลตอพฤติกรรม ตัวอยาง 
สมมติวาเรามีความตั้งใจวาจะไปทองเที่ยวที่โรงแรม/ที่พักแหงหนึ่งและในไมชาไมนานเราก็จะมี
พฤติกรรมนั้น และมีปจจัยที่เกี่ยวของที่สงผลตอความตั้งใจประกอบดวย ทัศนคติ บรรทัดฐาน
สวนตัว การควบคุมพฤติกรรมที่รับรู ความตั้งใจจะประกอบดวย (1) การส่ือสารโดยการบอกตอ 
(Word of mouth) (2) ความไมออนไหวตอราคา (Price insensitivity) (3) การไมเปล่ียนแปลงการ
ใชบริการ (Resistance to change) (4) การใชบริการซ้ํา (Repeat Purchase) ดังนี้  
  1. การสื่อสารโดยการบอกตอ (Word of mouth communication) เปนการส่ือสาร
ภายหลังการซื้อโดยลูกคา โดยระบุถึงทัศนคติตอผลิตภัณฑหรือบริการ ซึ่งการบอกตออาจจะเปน
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เชิงบวกหรือเชิงลบก็ได แตในงานวิจัยเร่ืองนี้เปนการบอกตอเชิงบวก (Positive word-of-mouth) 
ซึ่งหมายถึง การส่ือสารโดยลูกคาภายหลังการซื้ออยางตั้งใจ การส่ือสารในการบอกตอในแงดีนั้น
เกิดข้ึนเม่ือลูกคามีความรูสึกที่ดีจากประสบการณหรือการปฏิบัติ จึงใหการสนับสนุนบริษัท 
(Westbrook, 1987) ซึ่งในงานวิจัยเร่ืองนี้ ประกอบดวย (1) การแนะนําโรงแรม/ที่พักแหงนี้ที่เกาะ
เสม็ดใหกับเพื่อน (2) การเสนอแนะโรงแรม/ที่พักแหงนี้ที่เกาะเสม็ดใหกับบุคคลที่ตองการไป
ทองเที่ยวทางทะเล (3) การเลาเร่ืองดีๆ เกี่ยวกับโรงแรม/ที่พักแหงนี้ที่เกาะเสม็ดใหกับบุคคลอ่ืนฟง 
(Zillifro, 2004)  
  2. ความไมออนไหวตอราคา (Price insensitivity) เปนการยืนยันที่จะใชบริการที่
โรงแรม/ที่พักในเกาะเสม็ดแหงเดิมอีกแมวาราคาคาบริการจะสูงข้ึนก็ตามซึ่งในงานวิจัยเร่ืองนี้ 
ประกอบดวยคําถามตอไปนี้ (1) ถาโรงแรม / ที่พักแหงนี้ข้ึนราคาทานจะยังคงใชบริการที่โรงแรม / 
ที่พักแหงนี้หรือไม (2) ถาโรงแรม / ที่พักอ่ืนที่มีมาตรฐานใกลเคียงกันลดราคาลง ทานจะยังคงใช
บริการที่โรงแรม / ที่พักแหงนี้หรือไม   
  3. การไมเปลี่ยนแปลงการใชบริการ (Resistance to change) เปนการยืนยัน/ 
เจาะจงที่จะใชบริการของธุรกิจเดิมตอไป โดยตอตานที่จะเปล่ียนไปใชบริการอ่ืนแทน (Pritchard 
et al., 1999) ซึ่งในงานวิจัยเร่ืองนี้ ประกอบดวย  (1) ความยากที่จะเปล่ียนแปลงความเชื่อถือของ
ลูกคาที่มีตอโรงแรม/ที่พักแหงนี้ที่เกาะเสม็ด (2) ลูกคาตองคิดทบทวนอยางมากในการที่จะ
เปล่ียนแปลงความชอบเกี่ยวกับโรงแรม/ที่พักแหงนี้ที่เกาะเสม็ด (3) ความชอบของลูกคาตอ
โรงแรม/ที่พักแหงนี้ที่เกาะเสม็ด จะไมเปล่ียนแปลง (4)  การไมเปล่ียนแปลงความชอบของลูกคาที่
มีตอโรงแรม/ที่พักแหงนี้ที่เกาะเสม็ด แมวาเพื่อนสนิทจะแนะนําการทองเที่ยวแหลงอ่ืนก็ตาม 
(Zillifro, 2004) 
  4. การใชบริการซํ้า (Repeat Purchase) เปนความตั้งใจทองเที่ยวในอนาคต 
(Intention to travel in the future) ซึ่งเปนความนาจะเปนของลูกคาที่จะมาใชบริการตอไป หรือ
อาจจะใชมากข้ึน หรือลดการใหการสนับสนุนธุรกิจ (Garbarino & Johnson, 1999) โดยเปน
แนวโนมที่มีศักยภาพที่จะคงเปนลูกคาหรือเลิกเปนลูกคาของธุรกิจนั้น (Zeithaml, Berry & 
Parasuraman, 1996) ปจจัยที่สงผลตอความตั้งใจในอนาคตนั้น คือ ความพึงพอใจตอแหลง
ทองเที่ยวเกาะเสม็ด 
  ธุรกิจการทองเที่ยวทั้งหลายตองพยายามใชกลยุทธตางๆ เพื่อสงผลตอความตั้งใจใช
บริการซ้ําในอนาคต ในงานวิจัยจะวัดความตั้งใจในอนาคต ซึ่งประกอบดวย (1) การยืนยันที่จะมา
พํานักโรงแรม/ที่พักแหงนี้ที่เกาะเสม็ดอีก (2) การวางแผนที่จะมาพํานักโรงแรม/ที่พักแหงนี้ที่เกาะ
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เสม็ดอีกในอนาคต (3) ความตองการที่จะพํานักโรงแรม/ที่พักแหงนี้แหงนี้อีก (4) การจะมาพํานัก
โรงแรม/ที่พักแหงนี้ที่เกาะเสม็ดนี้อีกในโอกาสตอไป (Zillifro, 2004) จึงสามารถกําหนดสมมติฐาน
ไดดังนี้ 
 
สมมติฐานขอที่ 1: นักทองเที่ยวที่มีลักษณะสวนบุคคลตางกัน มีความตั้งใจใชบริการและพฤติกรรม

การใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียว ในเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง แตกตางกัน 
 
ทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว (Maslow’s theory of motivation)  
แรงจูงใจ (Motivation) เปนอิทธิพลหรือสภาพภายในที่ผลักดันใหเกิดพฤติกรรมเพื่อ

ตอบสนองความตองการของบุคคล (Kerin, Hartley & Rudelius. 2004, p. 105) แรงจูงใจเกิด
ภายในบุคคลซึ่งกระตุนความตองการของผูบริโภคและสงผลตอพฤติกรรม 
 ทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว (Maslow’s theory of motivation) นักจิตวิทยาไดเสนอ
ทฤษฎีแรงจูงใจซึ่งเปนทฤษฎีที่รูจักกันอยางแพรหลาย ไดแก ทฤษฎีแรงจูงใจของมาลโลว มาสโลว
ไดจัดประเภทความตองการออกเปน 5 ระดับ จากต่ําไปสูง ดังนี้ (Hoyer & MacInnis, 2010 , P. 
51)  
 1. ความตองการทางรางกาย (Physiological needs) เปนความตองการพื้นฐานที่เปน
ปจจัย 4 เพื่อความอยูรอด เชน อาหาร น้ํา อากาศ ที่อยูอาศัย ยารักษาโรคเปนตน ในงานวิจัยเร่ือง
นี้จะเกี่ยวของกับอาหาร ที่พัก ที่อาศัย ความตองการนี้ เปนแรงจูงใจที่สงผลตอพฤติกรรม 
(Schiffman & Kanuk. 2010, p. 107)  
 2. ความตองการความปลอดภัยและม่ันคง (Safety needs) เปนความตองการในระดับที่
สูงกวาความตองการเพื่อความอยูรอด เชน ความตองการความม่ันคงในการทํางาน ซึ่งความ
ตองการความปลอดภัยนี้เปนแรงจูงใจที่สงผลตอพฤติกรรม (Schiffman & Kanuk, 2010, p. 107)  
 3. ความตองการดานสังคม (Social needs) หรือความตองการความรักและการยอมรับ
เปนสวนหนึ่งของสังคม (Love and belongingness needs) ซึ่งความตองการดานสังคมนี้เปน
แรงจูงใจที่สงผลตอพฤติกรรม (Schiffman & Kanuk, 2010, p. 107)  
 4. ความตองการการยกยอง (Esteem needs) เปนความตองการการยกยองสวนตัว การ
ไดรับความนับถือและมีสถานะทางสังคมซึ่งความตองการนี้เปนแรงจูงใจที่สงผลตอพฤติกรรม
(Schiffman & Kanuk, 2010, p. 107)  
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 5. ความตองการเปนตัวของตัวเอง (Self actualization needs) เปนความตองการสวนตัว
ของแตละบุคคล ซึ่งถาบุคคลใดสามารถบรรลุความตองการในข้ันนี้จะไดรับการยกยองเปนบุคคล
พิเศษซึ่งความตองการนี้เปนแรงจูงใจที่สงผลตอพฤติกรรม (Schiffman & Kanuk, 2010, p. 107)  
 
10.  การแกปญหาโดยใชกระบวนการตัดสินใจโดยใชหลักเหตุผล 

การแกปญหาโดยใชกระบวนการตัดสินใจโดยใชหลักเหตุผล (The rational decision 
making process) เปนการนําทฤษฎีการตัดสินใจมาใชในการแกปญหามลภาวะในเกาะเสม็ด ซึ่ง
ประกอบดวย 6 ข้ันตอนดังนี้ (1) การกําหนดปญหา (Indentify the problem (2) การคนหา
ทางเลือก(Generate alternatives (3) การประเมินทางเลือก (Evaluate alternatives) (4) การทํา
การตัดสินใจ (Make the decision) (5) การปฏิบัติตามการตัดสินใจ(Implement the decision) 
(6) การประเมินผลลัพธและการจัดหาการปอนกลับ (Evaluate the result s and provide 
feedback) (Bovee et al., 1993, p. 180) ซึ่งหลักทั้ง 6 ขอนี้ นํามาใชการวิจัยเชิงคุณภาพ จาก
กลุมตางๆ ที่มีสวนไดสวนเสียดังนี้ ชุมชน ผูประกอบการโรงแรม/ที่พัก/รีสอรท พนักงานโรงแรม/ที่
พัก/รีสอรท ขาราชการหรือเจาหนาของรัฐ เจาหนาที่ดานส่ิงแวดลอม นักทองเที่ยว รวมกันวิเคราะห
ปญหามลภาวะที่เกิดข้ึนในเกาะเสม็ดไดแก ปญหาที่เกิดกับแนวปะการัง ปญหาการขาดการ
ประสานงาน มลภาวะของน้ําและชายหาด ปญหาขยะมูลฝอย ปญหาพื้นที่สีเขียว และการมีสวน
รวมในการพัฒนาพื้นที่รวมกัน เพื่อวิเคราะหปญหา หาสาเหตุของปญหา ประมวลผลทางเลือก 
และหาแนวทางรวมกันเพื่อกําหนดประเด็นตางๆ ดังนี้  (1) นโยบายและมาตรการดานส่ิงแวดลอม  
และผลกระทบตอระบบนิเวศ (2) คุณภาพน้ํา ประสิทธิภาพการใชพลังงานและน้ํา (3) การจัดการ
ของเสีย /ขยะมูลฝอย  การเก็บรักษา ใช และจัดการเชื้อเพลิง แกส และสารพิษ (4) คุณภาพ
อากาศภายในอาคาร มลพิษทางอากาศและมลพิษทางเสียง  (5) การมีสวนรวมกับชุมชนและ
องคกรทองถิ่น 

การแกปญหาโดยใชกระบวนการตัดสินใจโดยใชหลักเหตุผล (The rational decision 
making process)เปนการนําทฤษฎีการตัดสินใจมาใชในการแกปญหามลภาวะในเกาะเสม็ด ซึ่ง
ประกอบดวย 6 ข้ันตอนดังนี้ (1) การกําหนดปญหา (Indentify the problem) (2) การคนหา
ทางเลือก(Generate alternatives) (3) การประเมินทางเลือก (Evaluate alternatives) (4) การทํา
การตัดสินใจ (Make the decision (5) การปฏิบัติตามการตัดสินใจ(Implement the decision) (6) 
การประเมินผลลัพธและการจัดหาการปอนกลับ (Evaluate the result s and provide feedback) 
(Bovee et al. 1993. p. 180) ซึ่งหลักทั้ง 6 ขอนี้ นํามาใชการวิจัยเชิงคุณภาพ จากกลุมตางๆ ที่มี
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สวนไดสวนเสียดังนี้ ชุมชน ผูประกอบการโรงแรม/ที่พัก/รีสอรท พนักงานโรงแรม/ที่พัก/รีสอรท 
ขาราชการหรือเจาหนาของรัฐ เจาหนาที่ดานส่ิงแวดลอม นักทองเที่ยว รวมกันวิเคราะหปญหา
มลภาวะที่เกิดข้ึนในเกาะเสม็ดไดแก ปญหาที่เกิดกับแนวปะการัง ปญหาการขาดการประสานงาน 
มลภาวะของน้ําและชายหาด ปญหาขยะมูลฝอย ปญหาพื้นที่สีเขียว และการมีสวนรวมในการ
พัฒนาพื้นที่รวมกัน เพื่อวิเคราะหปญหา หาสาเหตุของปญหา ประมวลผลทางเลือก และหา
แนวทางรวมกันเพื่อกําหนดประเด็นตางๆ ดังนี้  (1) นโยบายและมาตรการดานส่ิงแวดลอม  และ
ผลกระทบตอระบบนิเวศ (2) คุณภาพน้ํา ประสิทธิภาพการใชพลังงานและน้ํา (3) การจัดการของ
เสีย /ขยะมูลฝอย  การเก็บรักษา ใช และจัดการเชื้อเพลิง แกส และสารพิษ (4) คุณภาพอากาศ
ภายในอาคาร มลพิษทางอากาศและมลพิษทางเสียง (5) การมีสวนรวมกับชุมชนและองคกร
ทองถิ่น  
 
11.  การทองเท่ียวในเกาะเสม็ด 
 จังหวัดที่มีนักทองเที่ยวสนใจทองเที่ยวมากจังหวัดหนึ่งในภาคกลางคือ จังหวัดระยองซึ่ง
จะเห็นไดวามีนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติ ในป 2550 จํานวน 452,118 คน สวนในป 
2551 มีจํานวน 715,820 (ขอมูลเบื้องตน (Primary data) ซึ่งเปนจํานวนนักทองเที่ยวที่เขาพักใน
โรงแรมเกสตเฮาส รีสอรท บังกาโลเทานั้น) ซึ่งจะเห็นวาเปนตัวเลขที่สูงมาก เพราะจังหวัดระยองมี
แหลงทองเที่ยวที่สวยงาม คือ เกาะเสม็ด ซึ่งสามารถสรางความประทับใจใหนักทองเที่ยวไดอยาง
มาก 

อุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด ตั้งอยูที่อําเภอแกลง และอําเภอเมือง 
จังหวัดระยอง เปนแหลงทองเที่ยวที่อยูในความดูแลของกองอุทยานแหงชาติ กรมปาไมเกาะเสม็ด
เปนเกาะที่ใหญที่สุด คือมีพื้นที่ประมาณ 6,000 ไร อยูหางจากชายฝงบานเพประมาณ 6 กิโลเมตร 
มีชายฝงทะเลเปนแนวยาว หาดทรายขาวสะอาด น้ําใส
สะอาด มีปะการังอยูรอบเกาะเหมาะแกการแคมปง 
เลนน้ํา และดําน้ําดูปะการัง มีหาดทรายแกว เปนหาด
ทรายที่ยาวที่สุด คือ ยาวเกือบ 2 กิโลเมตร เปนแหลง
ทองเที่ยวที่นับไดวายังคงเปนธรรมชาติที่บริสุทธิ์อยู
มาก ซึ่งนาจะเปนแหลงทองเที่ยวชั้นดี  

เกาะเสม็ด หรือเกาะแกวพิสดาร เปนเกาะ
ที่ใหญที่สุดของอุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา-หมู
เกาะเสม็ด มีพื้นที่ประมาณ 6,000ไร อยูหางจาก
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ชายฝงบานเพ ประมาณ 6 กิโลเมตร เปนเกาะที่มีความสําคัญทางวรรณคดีที่ยังคงสภาพธรรมชาติ
งดงามอีกมากมายหลายจุด มีหาดทรายที่ขาวสะอาดและละเอียดน้ําใสสะอาดมีปะการังอยูรอบ
เกาะ เหมาะแกการแคมปปง เลนน้ําและดําดูปะการัง จุดเดนของเกาะเสม็ดอยูที่บริเวณอาวหลาย
แหง และเปนที่ตั้งของหนวยพิทักษอุทยานแหงชาติที่ 2 (เกาะเสม็ด) อีกดวย 
 

หาดทรายแกว เปนหาดทรายที่กวางใหญที่สุดของ
เกาะ ความยาวเกือบ 2 กิโลเมตร อยูทางดานทิศ ตะวันออกของ
เกาะและเปนชายหาดยอดฮิตที่สุดของนักทองเที่ยวที่มาถึงเกาะ
เสม็ด เปนหาดทรายที่ขาวที่สุด เหมาะสําหรับนักทองเที่ยวที่
ชอบความหลากหลาย หาดทรายแกวเปนอีกหนึ่งหาดที่ไมเคย
หลับ เรียกวาตอนเชาเลนน้ําทะเล กลางวันอาบแดด ตอนเย็น
ชมพระอาทิตยตก พอค่ําหนอยก็ดื่มกินอาหาร มีกิจกรรมใหทําทั้งวัน 
และที่หาดแหงนี้เปนแหลงรวมของเคร่ืองเลนกีฬาทางน้ําทุกประเภทที่มี
บนเกาะทั้งเจ็ทสกี บานานาโบต เรือใบ ฯลฯ 

อาววงเดือน เปนอาวที่มีความงามตามสภาพธรรมชาติ
สวยงามมาก มีขนาดยอมๆ รูปโคงเหมือนวงรี อาวที่คุนหู
นักทองเที่ยวอีกอาวหนึ่งเพราะเรือโดยสารประจําทางที่มา
จากทาศาลาจะมาสงนักทองเที่ยวที่อาวนี้เปนประจํา ถาจะ
บอกวา เปนปายสุดทายของเรือโดยสารก็ไมผิดนัก อาววง
เดือนคึกคักพอๆ กับหาดทรายขาว แตที่อาววงเดือน
สามารถเลือกไดหลายบรรยากาศถาตองการความสงบ
เงียบก็ตองทางดานหัวอาว สวนคนที่รักความคึกคักตองเลือกกลางอาว ถาชอบนั่งกินบรรยากาศก็
เลือกตามความตองการอยางที่บอก 

หาดคลองพราว เปนหาดเดียวที่อยูทางทิศตะวันตกของ
เกาะ ลักษณะเปนหาดกวางคร่ึงวงกลมมองเห็นฝงได ชมพระอาทิตย
ตกไดสวยงามที่สุด และบรรยากาศสงบ ที่พักไมมากจึงมีความเปน
สวนตัว เลนน้ําไดดี ชายหาดที่กวางยังเหมาะกับกีฬาริมหาด 
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อาวชอ/อาวทานตะวัน ที่รวมสองอาวนีเ้ปนอาวเดียวกันเพราะวาอาวนี้ เดิมชื่อวาอาวชอ
แตตอมามีเรียกกันหลายชื่อทําใหเกิดความสับสนกับนักทองเที่ยวพอสมควร ถาดูจริงๆ แลวอาวชอ

และอาวทานตะวัน ก็มีโคงอาวที่
ติดตอกัน แตเรียกชื่อกันตามรีสอรท
ที่ตั้งอยูในแตละตําแหนงเทานั้น อาว
ชอเปนอาวที่เงียบสงบ เหมาะแก
การพักผอน ผูคนไมพลุกพลาน หาด

ทรายขาว และสวยงาม 
อาวทับทิม เปนอาวเล็กๆ ที่มีพื้นที่

ติดกันหรือจะเรียกวาเปนพื้นที่เดียวกับอาว
พุทราก็วาได รวมๆ แลว ก็เปนอาวเล็กๆ ที่
เงียบสงบนาพัก สําห รับหาดทรายและ
สถ าน ที่ เ ลน น้ํ าทะ เลแล ว  ที่ อ าวทับทิม 
เรียกวาสะอาดพอสมควร ที่อาวทับทิม เปนอีกอาวหนึ่งที่นาพักผอนในวันหยุด 

อาวแสงเทียน เปนอาวที่เงียบสงบผูคนไมคอยพลุกพลาน นักทองเที่ยวที่มาพักอาวนี้
โดยมากเนนความสงบเปนสวนใหญ หาดทรายของอาว
แสงเทียน ถาจะวาไปแลวสะอาดกวาดานหัวเกาะเสียดวย
ซ้ําไป ก็เปนเพราะนักทองเที่ยวที่มาพักที่หาดนี้นอยกวา 
ทําใหธรรมชาติบริเวณนี้ยังคงรักษาความสวยงามตาม
ธรรมชาติได ถาเปนนักทองเที่ยวประเภทกินลมชมวิว 
นอนนับดาวอาวแสงเทียนเปนอีกอาวหนึ่งที่ไมควรพลาดที่

จะมาพักผอน 
อาวหวาย เปนอาวเล็กๆ ที่อยูติดตอกันไปตามฝงเกาะ

ดานตะวันออก เปนจุดที่นาดําน้ําดูปะการังมากที่สุดแหงหนึ่ง 
เพราะมีแนวปะการังอยูใกลชาฝง ทุกอาวจะมีแนวหาดทราย
สวยๆ อยูโดยตลอด โดยเฉพาะอาวกิ่วจะสวยที่สุด ลักษณะเดน
ของอาวกิ่วคือ เปนคอดเกาะและบริเวณคอดเกาะจะมีหุบราบ
สามารถเดินขามเกาะไปอีกฝงไดสะดวก ชวงนี้กวางประมาณ 
500 เมตร สามารถสัมผัสทะเลได ทั้งฝงตะวันตกและฝงตะวันออกของเกาะเสม็ด และตองยอมรับ
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อยางหนึ่งวายิ่งไกลจากหัวเกาะ และนักทองเที่ยวนอยลงเทาไหร ธรรมชาติก็ยังคงความสวยงาม
แบบเดิมไวมากเทานั้น อาวหวายก็เปนอีกอาวหนึ่งที่ยังคงความสวยงามแบบเดิมไว ซึ่งเหมาะกับ
นักทองเที่ยวที่รักความสงบและเปนสวนตัว และที่อาวหวายนี้มีรีสอรทและรานอาหารเพียงแหง
เดียวคอนขางจะเปนสวนตัว และสงบพอสมควรเปนอีกอาวหนึ่ง   

อาวกิ่วหนานอก เปนอาวที่เหมาะสําหรับผูตองการสัมผัสธรรมชาติอยางแทจริง ที่นี่หาด
ทรายขาวเสียจนนาอิจฉา จากจุดนี้สามารถมองเห็นเกาะหินขาวไดอยางชัดเจนที่ อาวกิ่วหนานอก
นี้เปนจุดที่สามารถชมพระอาทิตยข้ึนและตกได โดยใชเวลาเดินไมนาน ระยะทางประมาณ 100 
เมตร ก็จะถึงอาวกิ่วหนาใน ซึ่งเปนจุดชมวิวที่หลายคนมองขามไป เนื่องจากดานอาวกิ่วหนาในเปน
แนวโขดหิน สถานที่ทองเที่ยวจึงมีไมมาก แตเหมาะจะเปนจุดชมวิว ดื่มกินบรรยากาศของเสม็ดที่ดี
อีกแหงหนึ่ง     

อาวกิ่วหนาใน อาวนี้อยูตรงขามกับอาวกิ่วหนานอก มีความเงียบสงบและสามารถที่จะ
ชมพระอาทิตยตกไดที่อาวนี้และยังสามารถเลนน้ําชมประการังไดดวย 

อาวกะรัง อาวที่สงบเงียบและไมมีผูคนพลุกพลานอยางแทจริง อาวนี้มีหาดทรายเล็กๆ 
พอที่จะลงเลนน้ํา และชมประการังได จุดชมวิวบริเวณแหลมกุดก็เปนอีกจุดหนึ่งที่ไมควรพลาด ถา
มาทองเที่ยวที่เกาะเสม็ดโดยเจาะจงมาพักที่อาวกะรัง (ปะการัง แคมปง) ในชวงเดือน พ.ย. - ธ.ค. 
จะไดพบกับนักตกปลามาที่นี่กันมาก เพราะวาชวงนั้นจะเปนชวงที่ปลาอินทรียมีมากบริเวณอาว
กะรัง โดยเฉพาะหมายตกปลาที่คุนหู นักตกปลากันทั่วไปคือ รองจันทร และสันฉลาม ซึ่งเปนเกาะ
หินเล็กๆ ที่สามารถมองเห็นจากอาวกะรังได  

อาวนอยหนา บริเวณอาวนอยหนานี้เหมาะสําหรับผูที่รักความเงียบสงบ และเปนสวนตัว 
ถึงอาวนอยหนาจะอยูใกลหาดทรายแกว แตความพลุกพลานเรียกวาตางกันเหมือนอยูคนละเกาะ 
ใครที่ชอบความเงียบสงบ อานหนังสือ อาบแสงแดดเคลาน้ําทะเล บริเวณนี้มีหาดทรายที่สะอาด 
พอที่จะเลนน้ําไดอยางสบายใจ 

อาวลูกโยน เปนอีกอาวหนึ่งที่มีหาดทรายใหเลนน้ําถึงไมกวางมากนัก ที่หาดทรายบริเวณ
อาวลูกโยนคอนขางจะสงบเงียบไมพลุกพลาน นักทองเที่ยวบางกลุมจะชอบมาพักที่อาวลูกโยนกัน   

อาวไผ มีชายหาดที่ติดกับหาดทรายแกวมีเพียงโขดหินคั่นกลางไว เปน
ชายหาดที่ไมใหญนัก นักทองเที่ยวสวนมากจะเดินจากหาด
ทรายแกวไลลงไปจนถึงอาวไผ แลวเดินยอนกลับมาใช
เวลาไมมากนัก ที่อาวไผบริเวณโขดหินมีวิวที่สวยงาม
เหมาะที่จะอาบแดด ถายรูป ฯลฯ หาดทรายบริเวณอาวไผ
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ก็เปนอีกแหงหนึ่งที่จะเห็นนักทองเที่ยว ชาวตางชาติมานอนอาบแดดกัน ขอแนะนําสําหรับ
นักทองเที่ยวที่มาเลนน้ําที่อาวไผจะมีจุดน้ําวนอยูไมควรลงเลนน้ําที่บริเวณนั้น (สังเกตไดจากธงสี
แดงที่ปกอยู)  

อาวนวล อาวเล็กๆ ที่หลายคนมองขาม แตสําหรับนักทองเที่ยวที่รักความสงบเงียบอยาง
แทจริงแลว อาวนวลเปนอีกอาวหนึ่งที่มีนักทองเที่ยวไมมากนักที่ชอบมาพักผอนที่อาวนี้ แตถาใคร
มาพักผอนที่อาวนี้ก็บอกไดเลยวาเปนนักทองเที่ยวที่มากินลมชมความเงียบโดยแท ส่ิงอํานวย
ความสะดวกที่อาวนวลมีไมมาก บังกาโลมีเพียงแหงเดียวที่เปดรองรับนักทองเที่ยว     

 
สถานท่ีทองเท่ียวใกลเคียง  
เกาะกุฎี เปนเกาะที่อยูหางชายฝงประมาณ 8 กิโลเมตร มีขนาดเล็ก เนื้อที่ประมาณ 300 

ไร และมีเกาะบริวารอยูอีก 2 เกาะคือ เกาะทายคางคาว และเกาะถ้ําฤาษี เกาะกุฎีอยูทางทิศ
ตะวันออกของเกาะเสม็ด และเปนจุดที่ตั้งของหนวยพิทักษอุทยานแหงชาติที่ 1 (เกาะกุฎี) จุดเดน
ของเกาะกุฎีคือ หาดทรายและธรรมชาติที่สงบ จากผานิลมังกรทางทิศใตของเกาะสามารถ
มองเห็นทิวทัศนไดกวางไกลสวยงามอยางยิ่ง และโดยรอบของเกาะกุฎีจะมีแนวปะการังชายฝง
โดยตลอดเหมาะแกการดําน้ําดูปะการัง ตกปลาและแคมปปง นอกจากความงามบนเกาะกุฎีแลว
ยังมีส่ิงที่นาสนใจอีกชนิดหนึ่งคือ บนเกาะจะมีสัตวจําพวกตัวเงินตัวทองและแยอยูชุกชุมมาก และ
ไมมีพิษมีภัยหรืออันตรายตอนักทองเที่ยว  

เกาะกรวย, เกาะขาม และเกาะปลายตีน เปนเกาะที่มีสภาพธรรมชาติของเกาะแกง
กลางทะเลซึ่งยังบริสุทธิ์ อยูหางเกาะกุฎีไปทางทิศเหนือ 600 เมตร สําหรับเกาะกรวยและเกาะขาม
จะอยูติดกันโดยมีแนวทรายและโขดหินเชื่อมตอเห็นไดชัด เฉพาะชวงน้ําลงเต็มที่ เปนเกาะที่มีพื้นที่
นอยประมาณ 20 ไร สวนเกาะปลายตีนอยูหางจากเกาะขามและเกาะกรวยประมาณ 400 เมตร 
เหมาะสําหรับการแคมปปง สภาพใตทองทะเลโดยรอบยังมีดงปะการังที่สวยงามอีกมากมาย บาง
แหงก็ยังไมถูกทําลายดวยระเบิดปลา  

เกาะจันทร เปนเกาะที่เล็กสุด มีเนื้อที่ประมาณ 10 ไร อยูทางทิศใตสุดของเกาะเสม็ด 
หางจากหัวแหลมใหญประมาณ 600 เมตร โดยสภาพสวนใหญเปนเกาะหิน ไมมีสวนที่เปนดินมาก
นัก เกาะจันทรอยูบริเวณชองน้ําลึกเหมาะสําหรับไปตกปลา แตไมเหมาะกับการแคมปปงกลางคืน 
(รอบเกาะมีปะการังสีสวยงาม)  

เกาะทะลุ อยูหางจากเกาะกุฎีไปทางตะวันออกประมาณ 6 กิโลเมตร มีพื้นที่ประมาณ 
400 ไรสภาพเกาะสวนใหญยังเปนธรรมชาติที่ไมถูกบุกรุกทําลาย ลักษณะเดนที่สุดของเกาะทะลุ
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อยูตรงจุดที่มีความแปลกของธรรมชาติซึ่งเปนที่มาของชื่อ บริเวณเกาะดานทิศเหนือจะเปนแหลมที่
มีผาหินคลายกับสะพานธรรมชาติ ชวงกลางจะเปนชองวางน้ําทะเลลอดทะลุ ซึ่งเปนเอกลักษณ
ของเกาะทะลุอยางแทจริง สภาพของเกาะทะลุจะมีพื้นที่สวนใหญเปนปาหนาทึบ ดานทิศ
ตะวันออกกับทิศใตมีหาดทรายขาวบริเวณกวางอยู 2 จุด เหมาะสําหรับการตั้งแคมปแรมคืน สวน
ของเกาะทิศตะวันตกจะมีสภาพเปนผาหินที่สูงชันและแหลมคมตลอดทั้งแนวเกาะ ตามปกติจะมี
นกนางนวลอาศัยอยูนับรอยตัว โดยเฉพาะในชวงเดือนมิถุนายน – กรกฎาคม ทุกๆป จะมีไขนก
นางนวลอยูขาวทั้งหนาผา นอกจากนี้ที่เกาะทะลุยังเปนแหลงของเตาทะเลบางชนิดข้ึนมาวางไข 
และเปนที่อาศัยของคางคาวแมไกเปนจํานวนมาก ใตทองน้ําทะเลโดยรอบเกาะทะลุโดยเฉพาะ
หนาหาดทรายตะวันออกจะมีดงปะการังขนาดใหญ เนื้อที่ราวๆ 10 ไร นับเปนแหลงดําน้ําลึกชั้น
เยี่ยมอีกแหงหนึ่งของนานน้ําฝงทะเลภาคตะวันออก 
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12.  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
วิภูษิต มัณฑะจิตร (2548) รายงานการวิจัยเร่ืองการศึกษาสถานภาพและปญหาของ

แนวปะการังโดยรอบเกาะเสม็ดเพื่อการพัฒนาการทองเที่ยวและฟนฟูแนวปะการังบริเวณเกาะ
เสม็ด จังหวัดระยอง ชลบุรี  
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การศึกษาโครงสรางและสภาพความอุดมสมบูรณของแนวปะการัง รวมถึงลักษณะการ
แพรกระจายของปะการัง องคประกอบส่ิงมีชีวิตหนาดิน และปลาในแนวปะการัง ทั้งส้ิน 14 สถานี
รอบเกาะเสม็ดและเกาะที่อยูใกลเคียง 

จากผลการสํารวจแนวปะการังรอบเกาะเสม็ดแสดงใหเห็นวาแนวปะการังบริเวณเกาะ
เสม็ดมีลักษณะโครงสรางและสภาพความอุดมสมบูรณของทรัพยากรแตกตางกัน โดยศักยภาพ
การใชประโยชนจัดเปนกลุมตามสภาพโครงสรางและความอุดมสมบูรณได 5 กลุมดังนี้ (1) จุดดํา
น้ําตื้นสภาพดี ไดแก อาวลูกโยน อาวเทียม (อาวลุงดํา) อาวหวาย อาวกิ่วหนาใน (2) จุดดําน้ําลึก
สภาพดี ไดแก อาวกะรัง เกาะจันทร แหลมพระ แหลมเรือแตก อาวเตย (3) จุดดําน้ําตื้นสภาพควร
ฟนฟู ไดแก อาวพราว (4) จุดดําน้ําลึกสภาพควรฟนฟู ไดแก หินขาว แหลมใหญ (5) จุดดําน้ําที่
ควรปดเพื่อการฟนฟู ไดแก อาววงเดือน อาวกิ่วหนานอก 

สมัคร ถะเกิงสุข (2546)  ไดศึกษาเร่ืองสภาพปญหาและแนวทางการจัดการการ
ทองเที่ยว : ศึกษากรณีเกาะเสม็ด ตําบลเพ อําเภอเมือง จังหวัดระยอง  งานวิจัยนี้เปนการศึกษา
สภาพปญหาและแนวทางการจัดการการทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวธรรมชาติทางทะเล ตําบลเพ 
อําเภอเมือง จังหวัดระยอง โดยมองปจจัยสําคัญที่เปนสาเหตุของปญหาที่ผูศึกษาไดทําการศึกษา
วิจัย ไดแก ปญหาสภาพส่ิงแวดลอมทางธรรมชาติเส่ือมโทรมจากกิจกรรมการทองเที่ยว การมีสวน
รวมของหนวยงานในพื้นที่ทั้งภาครัฐ เอกชนผูประกอบการธุรกิจ  ประชาชนในพื้นที่และ
นักทองเที่ยว ซึ่งมีผลตอการพัฒนาแหลงทองเที่ยวการศึกษานี้เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อจะหาคําตอบวา ปญหาที่เปนอุปสรรคตอการทองเที่ยวมีอะไร มาจากสาเหตุ
อะไรบาง เพื่อจะไดสรุปขอเสนอแนะการปรับปรุงแกไขใหแกผูเกี่ยวของทุกฝายไดใชเปนแนวทาง
ปฏิบัติ เพื่อพัฒนาการทองเที่ยวตอไป  

ผลจากการศึกษาพบวา หนวยงานของรัฐองคกรปกครองสวนทองถิ่นและผูเกี่ยวของกับ
การทองเที่ยว ยังขาดการประสานและขาดประสบการณมีสวนรวมในการพัฒนาพื้นที่รวมกัน ซึ่งมี
ผลกระทบตอการอนุรักษทรัพยากรส่ิงแวดลอมบนพื้นที ่การพัฒนาการทองเที่ยวทั้งดานการบริการ
ส่ิงอํานวยความสะดวก ความปลอดภัย การสรางความเขาใจแกผูประกอบการธุรกิจที่มีผลกระทบ
ตอส่ิงแวดลอมทางธรรมชาติและการใหความรูแกนักทองเที่ยวในการปฏิบัติตนขณะทองเที่ยว จาก
ปญหาที่พบจากการศึกษา หนวยงานที่รับผิดชอบควรกําหนดแผนที่จะพัฒนาการทองเที่ยวให
ชัดเจน ควรสรางความรวมมือกันระหวางรัฐและเอกชน สรางมาตรการ กฎ ระเบียบ เพื่อกํากับดูแล
ควบคุมปญหาที่เกิดข้ึน สรางกระบวนการเรียนรูใหผูมีสวนเกี่ยวของไดมีจิตสํานึกในการใหบริการ
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ที่ดีมีมาตรฐานมีความรับผิดชอบตอนักทองเที่ยว เพื่อประโยชนในการพัฒนาการทองเที่ยวที่ยั่งยืน
ตลอดไป 

อิตถีรัตน จันทรแสงทอง (2549) ไดศึกษาเร่ืองปจจัยกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของ
นักทองเที่ยวชาวไทย: กรณีศึกษาเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง 

ในการศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงค 3 ประการ ดังนี้ (1) พฤติกรรมการทองเที่ยวของ
นักทองเที่ยวชาวไทยในเกาะเสม็ด จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายได ผูที่รวมเดินทางมาทองเที่ยว พาหนะที่ใชในการเดินทางมาทองเที่ยว วัตถุประสงคใน
การมาทองเที่ยว ชวงเวลาในการเดินทางทองเที่ยว (2) ปจจัยพื้นฐานที่มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในเกาะเสม็ด (3) ปจจัยภายนอกที่มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในเกาะเสม็ด 

จากผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวสวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย มีอายุในชวง 
21-30 ป มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพเปนลูกจาง/พนักงานเอกชน มีระดับ
รายไดตอเดือนอยูในชวง 7,001-17,000 บาท เดินทางมาทองเที่ยวกับครอบครัว เดินทางมา
ทองเที่ยวโดยรถยนตสวนตัว มีวัตถุประสงคในการมาทองเที่ยวเพื่อมาพักผอน และมาทองเที่ยว
ในชวงวันหยุดสุดสัปดาห พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวไทยในเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง 
ไดแก จํานวนคนที่เดินทางมาดวยกัน จํานวนวันที่มาทองเที่ยวในเกาะเสม็ด คาใชจายที่ใชในการ
ทองเที่ยว จํานวนคร้ังที่เดินทางมาทองเที่ยวในรอบ 1 ป และแนวโนมในการเดินทางมาทองเที่ยว
อีกในอนาคต ความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยว พบวามี
อาชีพ ผูที่รวมเดินทางมาทองเที่ยว พาหนะที่ใชในการเดินทางมาทองเที่ยว วัตถุประสงคในการมา
ทองเที่ยว และชวงเวลาในการเดินทางทองเที่ยวนั้น มีผลตอความแตกตางของพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวในบางดาน เชน อาชีพ มีความแตกตางในดานจํานวนวันที่มาทองเที่ยวในเกาะเสม็ด 
และจํานวนคร้ังที่เดินทางมาทองเที่ยวในรอบ 1 ป สวนเพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได ไมมี
ความแตกตางที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยว ความสัมพันธระหวางปจจัยพื้นฐาน ประกอบดวย 
ปจจัยแรงจูงใจและการรับสารกับพฤติกรรมการทองเที่ยว ทางทะเล บรรยากาศ และกิจกรรมการ
ทองเที่ยว ไดแก ดานจํานวนคร้ังที่มาทองเที่ยวในรอบ 1 ป และปจจัยโครงสรางพื้นฐาน มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยว  

ปญญา ซ้ิมสื่อ (2547) ไดศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทยตอการบริการ
ทองเที่ยวอุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง 
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การวิจัยคร้ังนี้ มีจุดมุงหมายเพื่อ ศึกษาระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทยตอการ
บริการทองเที่ยว อุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา–หมูเกาะเสม็ด และเพื่อศึกษาเปรียบเทียบความ
พึงพอใจระหวางตัวแปรอิสระกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทยตอการบริการทองเที่ยว  

 
ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้  

  1. ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทยตอการบริการทองเที่ยว อุทยานแหงชาติเขา
แหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง และเม่ือพิจารณาเปน
รายดานพบวา ดานกฎระเบียบและการปฏิบัติของนักทองเที่ยว และดานกิจกรรมและนันทนาการ 
อยูในระดับมาก สวนดานการรักษาความปลอดภัย ดานการส่ือความหมาย ปาย สัญลักษณ 
ขอความและการประชาสัมพันธ ดานส่ิงอํานวยความสะดวก และดานการจัดการ ภูมิทัศนและ
ทัศนียภาพ อยูในระดับปานกลาง 
  2. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทยตอการบริการทองเที่ยว แบงได
ดังนี้  
   2.1 จําแนกตามเพศของนักทองเที่ยวไทย ดานกิจกรรมและนันทนาการ และดาน 
ส่ิงอํานวยความสะดวก แตกตางกัน  
   2.2 จําแนกตามระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวไทยในภาพรวมดานการรักษา 
ความปลอดภัย ดานการส่ือความหมาย ปาย สัญลักษณ ขอความ และการประชาสัมพันธ ดานส่ิง
อํานวยความสะดวก และดานการจัดการภูมิทัศนและทัศนียภาพแตกตางกัน  
   2.3 จําแนกตามสถานภาพของนักทองเที่ยวไทยในภาพรวมดานกฎระเบียบและ
การปฏิบัติของนักทองเที่ยว ดานกิจกรรมและนันทนาการ ดานการส่ือความหมาย ปาย สัญลักษณ 
ขอความและการประชาสัมพันธ ดานส่ิงอํานวยความสะดวก และดานการจัดการภูมิทัศนและ
ทัศนียภาพ แตกตางกันอยาง  
   2.4 จําแนกตามอาย ุระดับรายได ภูมิลําเนาที่มา และจุดประสงคการเดินทางมา
ของ นักทองเที่ยวไทย ในภาพรวม ดานกฎระเบียบและการปฏิบัติของนักทองเที่ยว ดานการรักษา
ความปลอดภัย ดานกิจกรรมและนันทนาการ ดานการส่ือความหมาย ปาย สัญลักษณ ขอความ 
และการประชาสัมพันธ ดานส่ิงอํานวยความสะดวก และดานการจัดการภูมิทัศนและทัศนียภาพ 
แตกตางกัน 

ฤทัยรัตน  รุงสวาง (2551) ไดศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มี
ตอการทองเที่ยวอุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา เกาะเสม็ด จังหวัดระยอง. ปริญญานิพนธ
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วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (สาขาการจัดการนันทนาการ). กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ
โรฒ. 

การวิจัยนี้มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติที่มีตอการทองเที่ยวอุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา เกาะเสม็ด จังหวัดระยอง  
 ผลการวิจัยสรุปไดดังนี ้
 1. นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มาทองเที่ยวอุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา เกาะเสม็ด 
จังหวัดระยอง สวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 20-34 ป มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว/ลูกจาง
เอกชานและมีชาติพันธุยุโรป 
 2. ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอการทองเที่ยวอุทยานแหงชาติเขา
แหลมหญา เกาะเสม็ด จังหวัดระยอง เกี่ยวกับดานลักษณะทั่วไปทางกายภาพของแหลงทองเที่ยว 
ดานบริหารจัดการทั่วไป และดานบุคลากร ทั้งโดยรวมและจําแนกตามตัวแปรเพศ อายุ อาชีพและ
ชาติพันธุ มีความคิดเห็น เห็นดวยอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาดานบริหาร
จัดการทั่วไป มีความคิดเห็น เห็นดวยอยูในระดับปานกลา 
 3. นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มาทองเที่ยว ที่มีเพศ อาชีพและชาติพันธุตางกัน มีความ
คิดเห็นตอการทองเที่ยวอุทยาแหงชาติเขาแหลมหญา เกาะเสม็ด จังหวัดระยอง ไมแตกตางกัน 
ยกเวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นแตกตางกัน 
 เพ็ญลักษณ เกตุทัต (2546) ไดศึกษาเร่ืองทัศนคติและพฤติกรรมการทองเที่ยวของ
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการทองเที่ยวในเกาะเสม็ด 
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงลักษณะทางประชากรศาสตร ทัศนคติและ
พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการทองเที่ยวในเกาะเสม็ด ตลอดจน
ความสัมพันธระหวางทัศนคติกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการ
ทองเที่ยวในเกาะเสม็ด  
 ผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยกลุมตัวอยางเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย โดย
สวนใหญอายุ 15-24 ป รองลงมาคือ อายุ 25-34 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรีคิด รองลงมาคือ
ต่ํากวาอนุปริญญาประกอบอาชีพพนักงานบริษัท/รับจาง รองลงมาคือ นักเรียน/นักศึกษา คิด ซึ่ง
นักทองเที่ยวชาวไทยกลุมตัวอยางสวนใหญมีรายได 24,000-37,999 บาท รองลงมาคือระดับ
รายได 10,000-23,999 บาท โดยสวนใหญมีสถานภาพโสด รองลงมาคือสมรส  
 1. นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีเพศแตกตางกัน มีทัศนคติตอการทองเที่ยวในเกาะเสม็ดทุกดาน
โดยรวมไมแตกตางกัน อาชีพที่แตกตางกันมีทัศนคติตอการทองเที่ยวเกาะเสม็ดทุกดานแตกตางกัน 
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สวนอายุระดับการศึกษา รายได และสถานภาพสมรสที่แตกตางกันมีทัศนคติตอการทองเที่ยวเกาะ
เสม็ดดานทรัพยากรการทองเที่ยวและความปลอดภัยแตกตางกัน สวนดานส่ิงอํานวยความสะดวก 
ดานโฆษณาประชาสัมพันธและสงเสริมการขายแตกตางกัน  
 2.นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีเพศอายุ อาชีพ รายได และสถานภาพสมรสที่แตกตางกัน มี
พฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะเสม็ด ในขอจํานวนผูรวมเดินทางมาทองเที่ยว คาใชจายรวมในการ
เดินทางมาทองเที่ยว และจํานวนคร้ังในการเดินทางมาทองเที่ยวแตกตางกัน สวนระดับการศึกษาที่
แตกตางกัน มีพฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะเสม็ดไมแตกตางกัน 
 3.ทัศนคติดานความปลอดภัยและดานส่ิงอํานวยความสะดวกของนักทองเที่ยวชาวไทย มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการทองเที่ยวเกาะเสม็ด 
สวนทัศนคติดานทรัพยากรการทองเที่ยว ดานโฆษณาประชาสัมพันธและสงเสริมการขายของ
นักทองเที่ยวชาวไทย ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอ
การทองเที่ยวในเกาะเสม็ด 
 จากงานวิจัยที่เกี่ยวของพบปญหาของเกาะเสม็ดดังนี้ (1) ความอุดมสมบูรณของแนว
ปะการัง (2) มลภาวะของน้ําและชายหาด (3) ปญหาขยะมูลฝอย (4) ปญหาพื้นที่สีเขียวถูกทําลาย 
และปญหาสภาพส่ิงแวดลอมทางธรรมชาติเส่ือมโทรมจากกิจกรรมการทองเที่ยว 
  
สวนท่ี 2 การวิจัยเชิงคุณภาพ :  
  หลักความยั่งยืน 
  การทองเที่ยวอยางยั่งยืน (Sustainable Tourism)  
  มีแนวคิดการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน 2 ประการ ซึ่งทั้งสองประการนี้จะแสดงถึง
ความสมดุลระหวางการทองเที่ยวแบบดั้งเดิมและความตองการของนักทองเที่ยวในอนาคต 
ประกอบดวย ความจําเปนดานทรัพยากรของการทองเที่ยว เชน ทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรม 
และอ่ืนๆ ซึ่งจะตองรักษาเอาไวเพื่อใหเกิดการสืบทอดสูคนอ่ืนตอๆ ไปในอนาคตซึ่งจะตองมี
ประโยชนตอสังคมปจจุบันดวย  
   จากแนวคิดของ Holden (2001) มีลักษณะการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน 2 
ประการ คือ  (1) การพัฒนาความยั่งยืนนั้นไมไดมีผลกระทบเชิงลบตอสภาพแวดลอมและมรดก
ทางวัฒนธรรม (2) การพัฒนาความยั่งยืนจะตองเกิดความเชื่อม่ันวา ระดับของผลประโยชนเชิง
เศรษฐกิจจะมีอยูในการทองเที่ยวทองถิ่น 
  การทองเที่ยวอยางยั่งยืน (Sustainable tourism) มีบทบาทสําคัญในการพัฒนาชุมชน 
โดยเฉพาะในพื้นที่ที่อุดมสมบูรณ ในทุกดานทรัพยากรธรรมชาติ แตขาดทรัพยากรดานการเงิน
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หรือความสามารถที่จะใชวิธีการสรางความเจริญเติบโตอื่นๆ การใชความพยายามในการ
สงเสริมการตลาดการทองเที่ยวใดๆก็ตาม สามารถมีผลกระทบทั้งเชิงบวก และเชิงลบ (1) 
ระบบนิเวศวิทยา (2) ระบบเศรษฐกิจ และ (3) ระบบสังคมวัฒนธรรม ดังนั้นเพื่อบรรลุความ
สมดุลระหวาง  3 ประการนี้  ถือไดวาเปนการทําใหเกิดการทองเที่ยวอยางยั่งยืนซึ่งเปนความ
ย าก ลําบาก ที ่จ ะทํา ใ ห เ ป น จ ร ิง  ด ังนั ้น  จํา เ ป น จ ะต องม ีท ัศน ะสถ าบ ัน  (Institutional 
perspective) เพื่อการบริหารเปนส่ือกลางในการอํานวยความสะดวกใหเกิดความเจริญเติบโต  
 1. ทัศนะดานเศรษฐกิจ (Economic dimension) เปนการพิจารณาถึงความตองการ
ของมนุษย เชน การจางงาน งานเปนการแขงขันและความคงที่ในขอบเขตเศรษฐกิจมหภาค
(Macroeconomic scale) ระบบเศรษฐกิจที ่ยั ่งย ืนด านสภาพแวดลอมนั ้นจะตองใช
ทรัพยากรธรรมชาติเพื่อที่จะสรางสวัสดิภาพอยางเขมงวดในเรื่องขนาดและคุณภาพ ซึ ่งไม
สามารถบังคับแหลงของการใชในอนาคตได 
 2. ทัศนะนิเวศวิทยา (Ecological dimension) มุงที่ความตองการที่จะลดความกดดัน
ตอสภาพแวดลอมทางกายภาพ ซึ่งสภาพแวดลอมเกิดจากผลรวมของกระบวนการชีวะภูมิ
ประชากรศาสตร  
 3. ทัศนะดานสังคม (Social dimension) หมายถึง ทักษะของแตละบุคคล การอุทิศตน 
เสียสละและการมีวิญญาณการใหบริการ ประสบการณ และผลกระทบตอพฤติกรรม ปฏิกิริยา
ระหวางกันในสังคม และบรรทัดฐานดานสังคมที่เกี่ยวของ (Spangenberg, 2002)  
 4. ทัศนะสถาบัน (Institutional dimension) เปนการสรางความแข็งแกรงของการมี
สวนรวมของบุคคลในการบริหาร การยอมรับ และการตัดสินใจในขอบเขตที่กวางข้ึน และการมี
สวนรวมกับชุมชนจะเปนการสรางความแข็งแกรง  
  Spangenberg และ Valentine (1999) ไดอธิบายวาทัศนะ 4 ประการนี ้ สามารถ
เชื่อมโยงเขาดวยกันเปนดัชนีชี้วัดสําหรับชุมชนทองถิ่นเพื่อการติดตามและประเมินการพัฒนา
ความยั่งยืน 
 แผนการพัฒนาการใหบริการเพื่ออนุรักษส่ิงแวดลอมของโรงแรม / ที่พักสีเขียวในเกาะ
เสม็ด จังหวัดระยอง ประเทศไทย ประกอบดวยองคประกอบที่จะตองไปสัมภาษณกลุมตางๆ ดังนี้ 
กลุมผูประกอบการ กลุมภาครัฐ กลุมชุมชน และกลุมนักทองเที่ยว โดยใชประเด็นการสัมภาษณ
แบบเจาะลึกสําหรับทุกกลุม ดังนี้ 
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กลุมท่ี 1 : กลุมผูประกอบการโรงแรม/ท่ีพักสีเขียว 
  1. นโยบายและมาตรการของโรงแรม/ท่ีพักสีเขียวเกี่ยวกับการอนุรักษสิ่งแวดลอม 
   1.1  โรงแรมมีวิธีการปฏิบัต/ินโยบายในการอนุรักษส่ิงแวดลอมหรือไม อยางไร  
  1.2  โรงแรมมีการกําหนดและส่ือสารวัตถุประสงคของการอนุรักษส่ิงแวดลอมให
พนักงานทราบหรือไม อยางไร       
  1.3  โรงแรมมีการมอบรางวัลแกพนักงานที่ปฏิบัติกิจกรรมที่ชวยอนุรักษส่ิงแวดลอม
หรือไม อยางไร 
  1.4  โรงแรมมีการส่ือสารกิจกรรมที่ชวยอนุรักษส่ิงแวดลอมกับแขกและส่ือมวลชนของ
โรงแรมหรือไม อยางไร 
   1.5  โรงแรมมีการสงเสริมใหแขกของโรงแรมรวมในกิจกรรมที่ชวยอนุรักษส่ิงแวดลอม
หรือไม อยางไร 
 2.  การจัดการขยะและสิ่งปฏิกูล 
  2.1  โรงแรมมีการประเมินปริมาณขยะที่เกิดข้ึนภายในโรงแรมรวมหรือไม อยางไร 
  2.2  โรงแรมมีการแยกขยะของโรงแรมเพื่อนําไปรีไซเคิลหรือใชใหมรวมเพื่อลด
ปริมาณขยะหรือไม อยางไร 
  2.3  มีหนวยงานของโรงแรมใดบางที่เขารวมการจัดการขยะและส่ิงปฏิกูล อยางไร 
  2.4  โรงแรมมีการสงเสริมใหแขกของโรงแรมเขารวมในกิจกรรมที่ชวยลดปริมาณขยะ
หรือไม  อยางไร 
  2.5  โรงแรมมีการใชประโยชนจากขยะที่สามารถยอยสลายในธรรมชาติ (เศษอาหาร)
หรือไม อยางไร 
  2.6  โรงแรมมีนโยบายและมาตรการที่จะไมใชผลิตภัณฑที่ไมเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม
หรือไมอยางไร  
 3.  การใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ 
  3.1  โรงแรมมีนโยบายและมาตรในการใชพลังงานไฟฟาอยางมีประสิทธิภาพหรือไม  
อยางไร 
  3.2  โรงแรมมีการลงทุนในเทคโนโลยีที่ชวยทําใหการใชพลังงานไฟฟาอยางมี
ประสิทธิภาพเพิ่มข้ึนหรือไม อยางไร 
  3.3  โรงแรมมีการสงเสริมใหแขกของโรงแรมเขารวมในกิจกรรมที่ชวยลดการใช
พลังงานหรือไม อยางไร 
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  3.4  โรงแรมมีการส่ือสารกับพนักงานของโรงแรมเพื่อกระตุนใหเขารวมในกิจกรรมที่
ชวยลดการใชพลังงานหรือไม อยางไร 
  3.5  โรงแรมมีการออกแบบอาคารหรือหองพักเพื่อชวยลดการใชพลังงานหรือไม 
อยางไร 
  3.6  โรงแรมมีปลูกตนไมรอบๆอาคารหรือหองพักเพื่อชวยลดความรอนและการใช
พลังงานหรือไม อยางไร 
  3.7  โรงแรมมีการติดตั้งฉนวนกันความรอนกับอาคารหรือหองพักเพื่อชวยลดความ
รอนและการใชพลังงานหรือไม อยางไร  
  3.8  โรงแรมมีการติดตั้งอุปกรณเปดปดไฟอัตโนมัติภายในและภายนอกอาคารหรือ
หองพักเพื่อชวยลดการใชพลังงานหรือไม อยางไร 
   3.9  โรงแรมมีการตรวจตราและซอมบํารุงอุปกรณไฟฟาเพื่อชวยลดการใชพลังงาน
หรือไม อยางไร 
 4.  การใชทรัพยากรนํ้าอยางมีประสิทธิภาพ 
  4.1  โรงแรมมีการติดตั้งอุปกรณภายในหองน้ําของหองพักเพื่อชวยลดการใชน้ํา
หรือไม อยางไร 

 4.2  โรงแรมมีการส่ือสารกับแขกของโรงแรมถึงกิจกรรมในการชวยลดการใชน้ําหรือไม 
อยางไร 

 4.3  โรงแรมมีการส่ือสารกับพนักงานของโรงแรมถึงกิจกรรมในการชวยลดการใชน้ํา
หรือไม อยางไร 

 4.4  โรงแรมมีการมอบหมายพนกังานใหรับผิดชอบการลดการใชน้ําหรือไม อยาง 
   4.5  โรงแรมมีการกําหนดโปรแกรมการซักผาเปนรายสัปดาห หรืเรายเดือนเพื่อชวย
ลดการใชน้ําและพลังงานหรือไม อยางไร 
   4.6  โรงแรมมีการส่ือสารกับแขกของโรงแรมถึงการใชผาเช็ดตัวซ้ําเพื่อชวยลดการใช
น้ําหรือไม อยางไร 

5.  การจัดซ้ือ 
 5.1  โรงแรมมีโปรแกรมในการจัดซื้อเฉพาะสินคาในทองถิ่นเพื่อชวยลดคาใชจายและ

พลังงานในการขนสงหรือไม อยางไร  
   5.2  โรงแรมมีนโยบายในการจัดซื้อเฉพาะอุปกรณหรือเคร่ืองไฟฟาที่ชวยลดพลังงาน
ไฟฟาหรือไม อยางไร 
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 5.3  โรงแรมมีการจัดซื้อสินคาที่รีไซเคิลหรือสามารถรีไซเคิลไดเพื่อชวยลดปริมาณขยะ
หรือไม อยางไร 

 5.4  โรงแรมมีนโยบายในการเลือกซื้อเฉพาะสินคาที่เปนมิตรกับส่ิงแวดลอม หรือจาก
ผูผลิตที่เปนมิตรกับส่ิงแวดลอมหรือไม อยางไร 

 5.5  โรงแรมมีนโยบายในการเลือกซื้อเฉพาะสินคาที่สามารถยอยสลายไดใน
ธรรมชาติเพื่อลดปริมาณขยะหรือไม อยางไร  

6.  คุณภาพของอากาศภายในโรงแรม 
   6.1  โรงแรมมีการกําหนดสถานที่สําหรับการสูบบุหร่ีพรอมกับปายบอกที่ชัดเจน
หรือไม  อยางไร 

 6.2  โรงแรมมีโปรแกรมในการดูแลและซอมบํารุงเคร่ืองปรับอากาศเพื่อชวยลด
แหลงที่มาของเชื้อโรคหรือไม  อยางไร 

 6.3  โรงแรมมีการใชวิธีทางธรรมชาติในการกําจัดแมลงเพื่อชวยลดการใชยาฆาแมลง
ภายในโรงแรมหรือไม  อยางไร 

 6.3  โรงแรมมีการใชวิธีทางธรรมชาติในการกําจัดแมลงเพื่อชวยลดการใชยาฆาแมลง
ภายในโรงแรมหรือไม  อยางไร  

 6.4  โรงแรมมีการดูแลการใชสารทําความสะอาดภายในโรงแรมอยางเขมงวดหรือไม  
อยางไร 

 6.4  โรงแรมมีการดูแลการใชสารทําความสะอาดภายในโรงแรมอยางเขมงวดหรือไม  
อยางไร 

 6.5  โรงแรมงดการใชสินคาที่มีสารประกอบของ CFC เพื่อชวยลดการทําใหโลกรอน
หรือไม อยางไร  

 6.6  โรงแรมมีการปลูกตนไมรอบอาคารโรงแรมเพื่อชวยลดเสียงจากภายนอกที่อาจ
รบกวนแขกภายในโรงแรมหรือไม  อยางไร 

 6.7  โรงแรมมีการกฎระเบียบในการลดเสียงจากกิจกรรมตางๆที่อาจรบกวนแขก
ภายในโรงแรมหรือไม  อยางไร 

7.  คุณภาพของนํ้าภายในโรงแรม 
 7.1  โรงแรมมีมาตรการในการลดการปนเปอนของเชื้อโรคในของน้ํา และลดปริมาณ

ของน้ําเสียหรือไม  อยางไร 
 7.2  โรงแรมมีการติดตั้งบอดักไขมันเพื่อดักจับไขมันจากน้ําเสียจากครัวและการซัก

ลางหรือไม  อยางไร 
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 7.3  โรงแรมมีการติดตั้งบอดักตะกอนหรือสารติดเชื้อเพื่อลดการปนเปอนของเชื้อโรค
ในของน้ําและปริมาณของน้ําเสียหรือไม  อยางไร 

8.  ผลกระทบทางนิเวศวิทยา 
 8.1  โรงแรมมีโปรแกรมสงเสริมพนักงานและลูกคาใหชวยอนุรักษทรัพยากร ธรรมชาติ

หรือไม  อยางไร  
 8.2  โรงแรมมีการละเวนหรือลดการใชผลิตภัณฑที่มาจากปาหรือทะเลหรือไม  

อยางไร   
 8.3  โรงแรมมีการหามการขายผลิตภัณฑที่มาจากปาหรือทะเลภายในโรงแรมหรือไม  

อยางไร   
 8.4  โรงแรมมีโปรแกรมในการอนุรักษส่ิงแวดลอมทางธรรมชาติที่เปนแหลงที่อยูของ

สัตวกับชุมชนหรือไม  อยางไร  
 8.5  โรงแรมมีการหามขายของที่ระลึกที่กําลังสูญพันธุจากปาหรือทะเลภายในโรงแรม

หรือไม  อยางไร   
9.  การรวมมือกับชุมชนและองคกรทองถ่ิน 
 9.1  โรงแรมมีแผนความรวมมือกับองคกรทองถิ่น หรือหนวยงานการทองเที่ยวเพื่อ

ชวยพัฒนาคุณภาพของส่ิงแวดลอมหรือไม  อยางไร  
 9.2  โรงแรมมีกิจกรรมที่รวมมือกับองคกรทองถิ่น หรือชุมชนเพื่อชวยอนุรักษ

ส่ิงแวดลอมและธรรมชาติหรือไม  อยางไร  
 9.3  โรงแรมมีกิจกรรมที่สงเสริมใหเยาวชนและผูนําชุมชนเขาใจและตระหนักถึงการ

อนุรักษส่ิงแวดลอมและธรรมชาติหรือไม  อยางไร  
   9.4  โรงแรมมีสวนรวมในการอนุรักษและสงเสริมวัฒนธรรมและวิถีชีวิตทองถิ่นหรือไม  
อยางไร  

 9.5  โรงแรมมีกิจกรรมในการดูแลส่ิงแวดลอมเพื่อชวยพัฒนาสภาพการอยูอาศัยและ
คุณภาพชีวิตหรือไม  อยางไร 

 9.6  โรงแรมมีกิจกรรมที่สงเสริมความเขาใจอันดีระหวางชุมชน  องคกรทองถิ่น และ
หนวยงานการทองเที่ยวเพื่อการพัฒนาชุมชนหรือไม  อยางไร 

 
กลุมท่ี 2 : กลุมภาครัฐท่ีเกี่ยวของกับเกาะเสม็ด 
 1.   นโยบายและมาตรการของหนวยงานของทานเกี่ยวกับการอนุรักษสิ่งแวดลอม 
  1.1  หนวยงานของทานมีนโยบายในการอนุรักษส่ิงแวดลอมหรือไม  อยางไร  
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  1.2  หนวยงานของทานมีการกําหนดและส่ือสารวัตถุประสงคของการอนุรักษ
ส่ิงแวดลอมใหกับชุมชนและผูประกอบการทราบหรือไม  อยางไร  
  1.3  หนวยงานของทานมีการมอบรางวัลแกชุมชนและผูประกอบการที่ปฏิบัติกิจกรรม
ที่ชวยอนุรักษส่ิงแวดลอมหรือไม  อยางไร  
  1.4  หนวยงานของทานมีการส่ือสารกิจกรรมที่ชวยอนุรักษส่ิงแวดลอมใหกับชุมชน
และผูประกอบการหรือไม  อยางไร  
  1.5  หนวยงานของทานมีการสงเสริมใหชุมชนและผูประกอบการรวมในกิจกรรมที่
ชวยอนุรักษส่ิงแวดลอมหรือไม  อยางไร  
 
  2.  การจัดการขยะและสิ่งปฏิกูล 
  2.1  หนวยงานของทานมีการประเมินปริมาณขยะที่เกิดข้ึนภายในเกาะเสม็ดรวม
หรือไม  อยางไร  
   2.2  หนวยงานของทานมีการแยกขยะของหนวยงานของทานเพื่อนําไปรีไซเคิลหรือใช
ใหมรวมเพื่อลดปริมาณขยะหรือไม อยางไร  
  2.3  มีหนวยงานของทานใดบางที่เขารวมการจัดการขยะและส่ิงปฏิกูล  อยางไร   
   2.4  หนวยงานของทานมีการสงเสริมใหกับชุมชนและผูประกอบการเขารวมใน
กิจกรรมที่ชวยลดปริมาณขยะหรือไม  อยางไร  
   2.5  หนวยงานของทานมีการใชประโยชนจากขยะที่สามารถยอยสลายในธรรมชาติ 
(เศษอาหาร)หรือไม  อยางไร  
   2.6  หนวยงานของทานมีนโยบายและมาตรการที่สงเสริมใหชุมชนและผูประกอบการ
ใชผลิตภัณฑที่ไมเปนมิตรกับส่ิงแวดลอมหรือไม  อยางไร  
  3.  การใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ 
  3.1  หนวยงานของทานมีนโยบายและมาตรสงเสริมใหกับชุมชนและผูประกอบการใช
พลังงานไฟฟาอยางมีประสิทธิภาพหรือไม  อยางไร  
   3.2  หนวยงานของทานมีการลงทุนในเทคโนโลยีที่ชวยทําใหการใชพลังงานไฟฟา
อยางมีประสิทธิภาพเพิม่ข้ึนหรือไม  อยางไร    
   3.3  หนวยงานของทานมีการสงเสริมใหกับชุมชนและผูประกอบการเขารวมใน
กิจกรรมที่ชวยลดการใชพลังงานหรือไม  อยางไร  
   3.4  หนวยงานของทานมีการส่ือสารกับชุมชนและผูประกอบการเพื่อกระตุนใหเขา
รวมในกิจกรรมที่ชวยลดการใชพลังงานหรือไม  อยางไร  
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   3.5  หนวยงานของทานมีมาตรการสงเสริมใหโรงแรมออกแบบอาคารเพื่อชวยลดการ
ใชพลังงานหรือไม  อยางไร  
   3.6  หนวยงานของทานมีการสงเสริมใหโรงแรมปลูกตนไมรอบๆ อาคารหรือหองพัก
เพื่อชวยลดความรอนและการใชพลังงานหรือไม  อยางไร  
  3.7  หนวยงานของทานมีการสงเสริมใหโรงแรมติดตั้งฉนวนกันความรอนกับอาคาร
หรือหองพักเพื่อชวยลดความรอนและการใชพลังงานหรือไม  อยางไร  
  3.8  หนวยงานของทานมีการสงเสริมใหโรงแรมมีการติดตั้งอุปกรณเปดปดไฟ
อัตโนมัติภายในและภายนอกอาคารหรือหองพักเพื่อชวยลดการใชพลังงานหรือไม  อยางไร  
  3.9  หนวยงานของทานมีการตรวจตราและซอมบํารุงอุปกรณไฟฟาเพื่อชวยลดการใช
พลังงานหรือไม  อยางไร  
  4.   การใชทรัพยากรนํ้าอยางมีประสิทธิภาพ 
  4.1  หนวยงานของทานมีการติดตั้งอุปกรณประปาเพื่อชวยลดการใชน้ําหรือไม  
อยางไร  
  4.2  หนวยงานของทานมีการส่ือสารกับชุมชนและผูประกอบการถึงกิจกรรมในการ
ชวยลดการใชน้ําหรือไม  อยางไร    
   4.3  หนวยงานของทานมีการส่ือสารใหชุมชนและผูประกอบการถึงกิจกรรมในการ
ชวยลดการใชน้ําหรือไม  อยางไร 
   4.4  หนวยงานของทานมีการมอบหมายใหชุมชนและผูประกอบการรับผิดชอบการลด
การใชน้ําหรือไม  อยางไร  
   4.5  หนวยงานของทานมีการกําหนดโปรแกรมการลดการใชน้ําและพลังงานหรือไม  
อยางไร  
   4.6  หนวยงานของทานมีการส่ือสารใหชุมชนและผูประกอบการถึงวิธีการในการลด
การใชน้ําหรือไม  อยางไร  
  5.  การจัดซ้ือ 
  5.1  หนวยงานของทานมีการสงเสริมใหผูประกอบการและชุมชนซื้อเฉพาะสินคาใน
ทองถิ่นเพื่อชวยลดคาใชจายและพลังงานในการขนสงหรือไม  อยางไร  
   5.2  หนวยงานของทานมีนโยบายในการจัดซื้อเฉพาะอุปกรณหรือเคร่ืองไฟฟาที่ชวย
ลดพลังงานไฟฟาหรือไม  อยางไร  
   5.3  หนวยงานของทานมีการสงเสริมใหชุมชนและผูประกอบการจัดซื้อสินคาที่รี
ไซเคิลหรือสามารถรีไซเคิลไดเพื่อชวยลดปริมาณขยะหรือไม  อยางไร  
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  5.4  หนวยงานของทานมีการสงเสริมใหชุมชนและผูประกอบการเลือกซื้อเฉพาะ
สินคาที่เปนมิตรกับส่ิงแวดลอม หรือจากผูผลิตที่เปนมิตรกับส่ิงแวดลอมหรือไม  อยางไร  
   5.5  หนวยงานของทานมีการสงเสริมใหชุมชนและผูประกอบการเลือกซื้อเฉพาะ
สินคาที่สามารถยอยสลายไดในธรรมชาติเพื่อลดปริมาณขยะหรือไม  อยางไร 
 6.  คุณภาพของอากาศภายในเกาะเสม็ด 
  6.1  หนวยงานของทานมีการกําหนดสถานที่สําหรับการสูบบุหร่ีพรอมกับปายบอกที่
ชัดเจนภายในเกาะเสม็ดหรือไม  อยางไร  
   6.2  หนวยงานของทานมีการสง เสริมให ผูประกอบการดูแลและซอมบํารุง
เคร่ืองปรับอากาศเพื่อชวยลดแหลงที่มาของเชื้อโรคหรือไม  อยางไร  
  6.3  หนวยงานของทานมีการสงเสริมใหชุมชนและผูประกอบการใชวิธีทางธรรมชาติ
ในการกําจัดแมลงเพื่อชวยลดการใชยาฆาแมลงภายในโรงแรมและที่พักอาศัยหรือไม  อยางไร  
   6.4  หนวยงานของทานมีมาตรการในการดูแลการใชสารทําความสะอาดภายใน
โรงแรมอยางเขมงวดหรือไม  อยางไร  
  6.5  หนวยงานของทานมีการประชาสัมพันธใหผูประกอบการงดการใชสินคาที่มี
สารประกอบของ CFC เพื่อชวยลดการทําใหโลกรอนหรือไม  อยางไร  
  6.6  หนวยงานของทานมีการประชาสัมพันธใหผูประกอบการปลูกตนไมรอบอาคาร
ของโรงแรมเพื่อชวยลดเสียงจากภายนอกที่อาจรบกวนแขกหรือไม  อยางไร  
  7.  คุณภาพของนํ้าภายเกาะเสม็ด 
  7.1  หนวยงานภาครัฐมีมาตรการในการลดการปนเปอนของเชื้อโรคในของน้ํา และลด
ปริมาณของน้ําเสียหรือไม  อยางไร  
  7.2 หนวยงานภาครัฐมีการจัดระบบขนสงน้ําที่เพียงพอหรือไม อีกทั้งระบบบริหาร
จัดการน้ํา/น้ําประปาบนเกาะเสม็ด 
  7.3  หนวยงานภาครัฐมีการจัดระบบติดตั้งบอดักตะกอนหรือสารติดเชื้อเพื่อลดการ
ปนเปอนของเชื้อโรคในของน้ําและปริมาณของน้ําเสียหรือไม  อยางไร   
 8.  ผลกระทบทางนิเวศวิทยา 
  8.1  หนวยงานมีโปรแกรมสงเสริมพนักงานและลูกคาใหชวยอนุรักษทรัพยากร 
ธรรมชาติหรือไม  อยางไร          
  8.2  หนวยงานมีการละเวนหรือลดการใชผลิตภัณฑที่มาจากปาหรือทะเลหรือไม  
อยางไร   
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  8.3 หนวยงานมีการหามการขายผลิตภัณฑที่มาจากปาหรือทะเลภายในโรงแรม
หรือไม  อยางไร  
  8.4  หนวยงานมีโปรแกรมในการอนุรักษส่ิงแวดลอมทางธรรมชาติที่เปนแหลงที่อยู
ของสัตวกับชุมชนหรือไม  อยางไร   
  8.5  หนวยงานมีการหามขายของที่ระลึกที่กําลังสูญพันธุจากปาหรือทะเลภายใน
โรงแรมหรือไม  อยางไร  
 9.  การรวมมือกับชุมชนและผูประกอบการ 
  9.1  หนวยงานของทานมีแผนความรวมมือกับชุมชนและผูประกอบการเพื่อชวย
พัฒนาคุณภาพของส่ิงแวดลอมหรือไม  อยางไร  
  9.2  หนวยงานของทานมีกิจกรรมที่รวมมือกับชุมชนและผูประกอบการเพื่อชวย
อนุรักษส่ิงแวดลอมและธรรมชาติหรือไม  อยางไร  
  9.3  หนวยงานของทานมีกิจกรรมที่สงเสริมใหเยาวชน ผูนําชุมชน และผูประกอบการ
เขาใจและตระหนักถึงการอนุรักษส่ิงแวดลอมและธรรมชาติหรือไม  อยางไร  
   9.4  หนวยงานของทานมีสวนรวมกับชุมชนในการอนุรักษและสงเสริมวัฒนธรรมและ
วิถีชีวิตทองถิ่นหรือไม  อยางไร 
 
กลุมท่ี 3 : กลุมชุมชนในเกาะเสม็ด 
 1.  นโยบายและมาตรการของชุมชนเกี่ยวกับการอนุรักษสิ่งแวดลอม 
  1.1  ชุมชนของทานมีการปฏิบัติในการอนุรักษส่ิงแวดลอมหรือไม  อยางไร 
  1.2  ชุมชนของทานมีการกําหนดและส่ือสารวัตถุประสงคของการอนุ รักษ
ส่ิงแวดลอมใหกับคนในชุมชนทราบรวมกับผูประกอบการและภาครัฐหรือไม  อยางไร 
   1.3  ชุมชนของทานมีการรวมปฏิบัติกิจกรรมที่ชวยอนุรักษส่ิงแวดลอมรวมกับ
ผูประกอบการและภาครัฐหรือไม  อยางไร 
   1.4   ชุมชนของทานมีการส่ือสารกิจกรรมที่ชวยอนุรักษส่ิงแวดลอมใหกับคนใน
ชุมชนหรือไม  อยางไร 
   1.5  ชุมชนของทานมีการสงเสริมใหคนในชุมชนรวมในกิจกรรมที่ชวยอนุรักษ
ส่ิงแวดลอมหรือไม  อยางไร 
  2.  การจัดการขยะและสิ่งปฏิกูล 
  2.1  ชุมชนของทานมีการประเมินปริมาณขยะที่เกิดข้ึนภายในชุมชนหรือไม  อยางไร 
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   2.2  ชุมชนของทานมีการแยกขยะของชุมชนของทานเพื่อนําไปรีไซเคิลหรือใชใหม
รวมเพื่อลดปริมาณขยะหรือไม อยางไร 
   2.3  ชุมชนของทานเขารวมการจัดการขยะและส่ิงปฏิกูล  อยางไร 
   2.4  ชุมชนของทานมีการสงเสริมใหคนในชุมชนเขารวมในกิจกรรมที่ชวยลดปริมาณ
ขยะหรือไม  อยางไร 
  2.5  ชุมชนของทานมีการใชประโยชนจากขยะที่สามารถยอยสลายในธรรมชาติ 
(เศษอาหาร) หรือไม  อยางไร 
  2.6  ชุมชนของทานมีนโยบายและมาตรการที่สงเสริมใหคนในชุมชนใชผลิตภัณฑที่
ไมเปนมิตรกับส่ิงแวดลอมหรือไม  อยางไร 
  3.  การใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ 
  3.1  ชุมชนของทานมีนโยบายและมาตรสงเสริมใหคนในชุมชนใชพลังงานไฟฟา
อยางมีประสิทธิภาพหรือไม  อยางไร 
   3.2  ชุมชนของทานมีการลงทุนในเทคโนโลยีรวมกับภาครัฐที่ชวยทําใหการใช
พลังงานไฟฟาอยางมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึนหรือไม  อยางไร 
   3.3  ชุมชนของทานมีการสงเสริมใหคนในชุมชนเขารวมในกิจกรรมรวมกับภาครัฐ
และผูประกอบการในการชวยลดการใชพลังงานหรือไม  อยางไร 
  3.4  ชุมชนของทานมีการส่ือสารกับคนในชุมชนเพื่อกระตุนใหเขารวมในกิจกรรมที่
ชวยลดการใชพลังงานหรือไม  อยางไร 
  3.5  ชุมชนของทานมีมาตรการสงเสริมใหคนในชุมชนออกแบบอาคารเพื่อชวยลด
การใชพลังงานหรือไม  อยางไร 
   3.6  ชุมชนของทานมีการสงเสริมใหโรงแรมปลูกตนไมรอบๆ ที่พักอาศัยเพื่อชวยลด
ความรอนและการใชพลังงานหรือไม  อยางไร 
  3.7  ชุมชนของทานมีการสงเสริมใหที่พักอาศัยติดตั้งฉนวนกันความรอนเพื่อชวย
ลดความรอนและการใชพลังงานหรือไม  อยางไร 
  3.8  ชุมชนของทานมีการสงเสริมใหที่พักอาศัยมีการติดตั้งอุปกรณเปดปดไฟ
อัตโนมัติภายในและภายนอกที่พักอาศยัเพื่อชวยลดการใชพลังงานหรือไม  อยางไร 
  3.9  ชุมชนของทานมีการตรวจตราและซอมบํารุงอุปกรณไฟฟาเพื่อชวยลดการใช
พลังงานหรือไม  อยางไร 
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 4.  การใชทรัพยากรนํ้าอยางมีประสิทธิภาพ 
  4.1  ชุมชนของทานมีการติดตั้งอุปกรณประปาเพื่อชวยลดการใชน้ําหรือไม  
อยางไร 
  4.2  ชุมชนของทานมีการส่ือสารกับคนในชุมชนถึงกิจกรรมในการชวยลดการใชน้ํา
หรือไม  อยางไร 
  4.3  ชุมชนของทานมีการส่ือสารใหชุมชนถึงกิจกรรมในการชวยลดการใชน้ําหรือไม  
อยางไร 
  4.4  ชุมชนของทานมีการมอบหมายใหคนในชุมชนรับผิดชอบการลดการใชน้ํา
หรือไม  อยางไร 
  4.5  ชุมชนของทานมีการกําหนดโปรแกรมการลดการใชน้ําและพลังงานหรือไม  
อยางไร 
   4.6  ชุมชนของทานมีการส่ือสารใหคนในชุมชนทราบถึงวิธีการในการลดการใชน้ํา
หรือไม  อยางไร 
 5.  การจัดซ้ือ 
   5.1  ชุมชนของทานมีการสงเสริมใหคนในชุมชนซื้อเฉพาะสินคาในทองถิ่นเพื่อชวย
ลดคาใชจายและพลังงานในการขนสงหรือไม  อยางไร 
   5.2  ชุมชนของทานมีการสงเสริมใหคนในชุมชนซื้อเฉพาะอุปกรณหรือเคร่ืองไฟฟา 
(หลอดประหยัดไฟ) ที่ชวยลดพลังงานไฟฟาหรือไม  อยางไร 
   5.3  ชุมชนของทานมีการสงเสริมใหคนในชุมชนซื้อสินคาที่รีไซเคิลหรือสามารถรี
ไซเคิลไดเพื่อชวยลดปริมาณขยะหรือไม  อยางไร 
   5.4  ชุมชนของทานมีการสงเสริมใหคนในชุมชนเลือกซื้อเฉพาะสินคาที่เปนมิตรกับ
ส่ิงแวดลอม หรือจากผูผลิตที่เปนมิตรกับส่ิงแวดลอมหรือไม  อยางไร 
   5.5  ชุมชนของทานมีการสงเสริมใหคนในชุมชนเลือกซื้อเฉพาะสินคาที่สามารถ
ยอยสลายไดในธรรมชาติเพื่อลดปริมาณขยะหรือไม  อยางไร 
 6.  คุณภาพของอากาศภายในเกาะเสม็ด  
   6.1 ชุมชนของทานมีการสงเสริมใหคนในชุมชนดูแลและซอมบํารุงเคร่ือง  
ปรับอากาศเพื่อชวยลดแหลงที่มาของเชื้อโรคหรือไม  อยางไร  
   6.2  ชุมชนของทานมีการสงเสริมใหชุมชนใชวิธีทางธรรมชาติในการกําจัดแมลง
เพื่อชวยลดการใชยาฆาแมลงภายในที่พักอาศัยหรือไม  อยางไร 
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   6.3  ชุมชนของทานมีมาตรการในการดูแลการใชสารทําความสะอาดภายในที่พัก
อาศัยอยางเขมงวดหรือไม  อยางไร  
   6.4 ชุมชนของทานมีการประชาสัมพันธใหคนในชุมชนงดการใชสินคาที่ มี
สารประกอบของ CFC เพื่อชวยลดการทําใหโลกรอนหรือไม  อยางไร  
   6.5  ชุมชนของทานมีการประชาสัมพันธใหคนในชุมชนปลูกตนไมรอบที่พักอาศัย
เพื่อชวยลดเสียงจากภายนอกที่อาจรบกวนแขกหรือไม  อยางไร 
   6.6  ชุมชนของทานมีการออกกฎระเบียบเพื่อลดเสียงจากกิจกรรมตางๆ ที่อาจ
เกิดข้ึนในที่สาธารณะหรือไม  อยางไร  
 7.  คุณภาพของนํ้าภายในชุมชนของทาน 
   7.1  ชุมชนของทานมีมาตรการในการลดการปนเปอนของเชื้อโรคในของน้ํา และ
ลดปริมาณของน้ําเสียหรือไม  อยางไร  
   7.2  ชุมชนของทานมีการออกกฎระเบียบใหคนในมชนติดตั้งบอดักไขมันเพื่อดักจับ
ไขมันจากน้ําเสียจากครัวและการซักลางหรือไม  อยางไร 
   7.3  ชุมชนของทานมีการออกกฎระเบียบใหคนในชุมชนติดตั้งบอดักตะกอนหรือ
สารติดเชื้อเพื่อลดการปนเปอนของเชื้อโรคในของน้ําและปริมาณของน้ําเสียหรือไม  อยางไร 
 8.  ผลกระทบทางนิเวศวิทยา 
   8.1 ชุมชนของทานมีโปรแกรมสงเสริมใหคนในชุมชนชวยอนุรักษทรัพยากร 
ธรรมชาติหรือไม  อยางไร 
   8.2  ชุมชนของทานมีมาตรการบังคับใหคนในชุมชนละเวนหรือลดการใช
ผลิตภัณฑที่มาจากปาหรือทะเลหรือไม  อยางไร 
   8.3  ชุมชนของทานมีกฎระเบียบไมใหคนในชุมชนขายผลิตภัณฑที่มาจากปาหรือ
ทะเลภายในชุมชนของทานหรือไม  อยางไร 
   8.4  ชุมชนของทานมีมาตรการในการอนุรักษส่ิงแวดลอมทางธรรมชาติที่เปนแหลง
ที่อยูของสัตวกับชุมชนหรือไม  อยางไร 
   8.5 ชุมชนของทานมีกฎระเบียบไมใหคนในชุมชนขายของที่ระลึกที่กําลังสูญพันธุ
จากปาหรือทะเลหรือไม  อยางไร  
 9.  การรวมมือกับผูประกอบการและภาครัฐ 
   9.1  ชุมชนของทานมีแผนความรวมมือกับภาครัฐและผูประกอบการเพื่อชวย
พัฒนาคุณภาพของส่ิงแวดลอมหรือไม  อยางไร 
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   9.2  ชุมชนของทานมีกิจกรรมที่รวมมือกับภาครัฐและผูประกอบการเพื่อชวย
อนุรักษส่ิงแวดลอมและธรรมชาติหรือไม  อยางไร  
   9.3  ชุมชนของทานมีกิจกรรมที่สงเสริมใหเยาวชน ผูนําชุมชน เขาใจและตระหนัก
ถึงการอนุรักษส่ิงแวดลอมและธรรมชาติหรือไม  อยางไร  
   9.4  ชุมชนของทานมีสวนรวมกับกับภาครัฐและผูประกอบการในการอนุรักษและ
สงเสริมวัฒนธรรมและวิถีชีวิตทองถิ่นหรือไม  อยางไร  
   9.5  ชุมชนของทานมีกิจกรรมรวมกับกับภาครัฐและผูประกอบการในการดูแล
ส่ิงแวดลอมเพื่อชวยพัฒนาสภาพการอยูอาศัยและคุณภาพชีวิตหรือไม  อยางไร 
   9.6  ชุมชนของทานมีกิจกรรมที่สงเสริมความเขาใจอันดีระหวางกับภาครัฐและ
ผูประกอบการเพื่อการพัฒนาชุมชนหรือไม  อยางไร 



บทท่ี 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 

การวิจัยเร่ือง “แผนการพัฒนาการใหบริการเพื่ออนุรักษส่ิงแวดลอมของโรงแรม/ที่พัก 
สีเขียว ในเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง ประเทศไทย Green Hospitality Development Plan of 
Tourists’ Residence in Koh Samet, Rayong Province, Thailand.” ผูวิจัยไดแบงการวิจัย
ออกเปน 3 สวน ดังนี้   

สวนท่ี 1 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยใชแบบสอบถามเปน
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey research) เพื่อศึกษาความตั้งใจ
ใชบริการและพฤติกรรมการใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียว ในเกาะเสม็ด ดวยปจจัยตางๆ ดังนี้ (1) 
ทัศนคติตอส่ิงแวดลอมของโรงแรม/ที่พักสีเขียว (2) ทัศนคติตอโครงรางที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม
ของโรงแรม/ที่พักสีเขียว (3) บรรทัดฐานของสังคม (4) จิตสํานึกในการอนุรักษส่ิงแวดลอม (5) 
คานิยมในการดําเนินชีวิต (6) ความคุมคาที่รับรูตอโรงแรม/ที่พักสีเขียว (7) การสนับสนุน
ส่ิงแวดลอม (8) การรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน และลักษณะสวนบุคคลของ
นักทองเที่ยวที่มีผลตอความตั้งใจใชบริการ และพฤติกรรมการใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียว ใน
เกาะเสม็ด จังหวัดระยอง 

สวนท่ี 2 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ศึกษานโยบายและกลยุทธจาก
เอกสารของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) หนวยงานที่เกี่ยวของ และงานวิจัยอ่ืนๆ ที่
เกี่ยวของทั้งในประเทศและตางประเทศเกี่ยวกับการพัฒนาการใหบริการเพื่ออนุรักษส่ิงแวดลอม
ของโรงแรม/ที่พักสีเขียว โดยมีการรวบรวมแนวคิดจากบุคคลใน 3 กลุม เพื่อวางแผนการ
พัฒนาการใหบริการเพื่ออนุรักษส่ิงแวดลอมของที่พักนักทองเที่ยวในเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง 
ประเทศไทย โดยใชการสัมภาษณแบบเจาะลึก (Depth interview)/ กลุมเฉพาะ (Focus group) 
ประกอบดวย (1) กลุมผูประกอบการ/ผูบริหาร/ผูจัดการ โรงแรม/ที่พักสีเขียว จํานวน 8 คน (2) 
กลุมผูบริหารหนวยงานภาครัฐ จํานวน 15 คน (3) กลุมชุมชน จํานวน 20 คน รวมทั้งส้ิน 43 คน ซึ่ง
ผลที่ไดจากการสัมภาษณแบบเจาะลึกและการสัมภาษณกลุมเฉพาะจะนําไปเพื่อการพัฒนาการ
ใหบริการเพื่อการอนุรักษส่ิงแวดลอมของโรงแรม/ที่พักสีเขียว ในเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง  
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3.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 3.1.1 การวิจัยเชิงปริมาณ 
          กรณีนักทองเท่ียว 

        (1)  ประชากร (Population)  
  ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ นักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยว และใช
บริการโรงแรม/ที่พักสีเขียว ในเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง จํานวนทั้งหมด 322,942 คน (การ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2007)  
 (2)  ตัวอยาง (Sample) 
  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ นักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยว และใช
บริการโรงแรม/ที่พักสีเขียว ในเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง ไดกําหนดขนาดตัวอยาง โดยใชสูตร
คํานวณของยามาเน (Yamane, 1967,  pp. 886-887) ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% ไดจํานวน
ตัวอยางทั้งหมดเทากับ 400 คน ดังนี้ 
  สูตร   n = 2Ne1

N


 

  เม่ือ  n = ขนาดกลุมตัวอยาง 
    N = จํานวนประชากรทั้งหมด 
    e = สัดสวนความคลาดเคล่ือนที่ยอมใหเกิดข้ึน 
 จากการคํานวณไดขนาดตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทย จํานวน 400 คน 

  (3)  วิธีการสุมตัวอยาง (Sampling method)  
   ใชการสุมตัวอยางแบบไมใชความนาจะเปน (Nonprobability sampling) ตาม
ข้ันตอน ดังนี้ 
   ขัน้ท่ี 1 การสุมตัวอยางแบบโควตา (Quota sampling) โดยกําหนดสัดสวน
จํานวนนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาใชบริการในโรงแรม/ที่พักสีเขียว ในเกาะเสม็ด ซึ่งมีจํานวน 30 
แหง โดยเก็บตัวอยางแหงละเทา ๆ กัน คือ 13 -14 คน จะไดตัวอยางรวมทั้งหมด 400 คน  
  ชื่อโรงแรม/ที่พักสีเขียว ในเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง คือ (1) Lima Bella Resort 
(2) โคโคนัท บังกาโลว (3) วิราวรรณ โฮเตล (4) เจี๊ยบ (5) ซี่ฮอรส (6) ตนสัก รีสอรท (7) ทรายแกว 
วิลลา (8)  ทรายแกวบีซ รีสอรท (9) บานไทยแสงเทียน (10) บานพลอยเสม็ด (11) พลอย รีสอรท 
(12) พลอยทะเล (13) วงเดือน รีสอรท (14) เสม็ดคลิฟ รีสอรท (15) เสม็ดคาบานา (16) เสม็ดวิล
ลา (17) หมูบานทะเล (18) อาวพราว รีสอรท แอนด เลอวิมาน (19) ทรายแกวฮิลล รีสอรท (20) 
ธารตะวันรีสอรทและอาวชอเกสทเฮาส(21) นิมมานรดี อาวปะการัง (22) พุทรา (23) มารโคโปโล รี
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สอรท (24) มาลีบูการเดน  รีสอรท  (25)  ลีมาโคโค (26) วงเดือนวิลลา (27) วิมานเสม็ด  รีสอรท 
(28) สกายไฮย (29) เสม็ด แซนต ซี รีสอรท (30) เสม็ด วิลล  (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย,  
http://tat-rayong.com/) 
    ขั้นท่ี 2 การสุมตัวอยางแบบตามสะดวก (Convenience sampling) โดย
เก็บรวบรวมขอมูลจากนักทองเที่ยวที่มาใชบริการในโรงแรม/ที่พักสีเขียว ทั้ง 30 แหง ๆ ละ 13-14 
คน จนครบตัวอยาง 400 คน 

3.1.2  การวิจัยเชิงคุณภาพ 
   กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย 
   (1)  ประชากร  ประชากรที่ใชในการวิจัยประกอบดวย (1.1) กลุมผูประกอบการ
โรงแรม / ที่พัก (1.2)  กลุมผูบริหารหนวยงานภาครัฐ  และ (1.3)  กลุมชุมชน     
   (2)  กลุมตัวอยางและการสุมตัวอยาง กลุมตัวอยางที่ใชคือ กลุมเปาหมายจาก
ประชากร 3 กลุม โดยจะสุมตัวอยางแบบไมใชความนาจะเปน (Nonprobability sampling) โดย
การสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive sampling)  โดยเก็บขอมูลในพื้นที่เกาะเสม็ด จาก
กลุมเปาหมายทั้ง 3 กลุม ไดแก (2.1) กลุมผูประกอบการโรงแรม / ที่พัก จํานวน 8 คน  (2.2)  กลุม
ผูบริหารหนวยงานภาครัฐ จํานวน 15 คน  (2.3)  และ กลุมชุมชน จํานวน 20 คน รวมทั้งส้ิน 43 
คน 
 
3.2  เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  
   3.2.1 การวิจัยเชิงปริมาณ 
         (1) ลักษณะของเคร่ืองมือ ในการวิจัยคร้ังนี้ คณะผูวิจัยไดใชแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ที่ไดพัฒนาข้ึนเปนเคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจากนักทองเที่ยวชาว
ไทยที่มาใชบริการโรงแรม / ที่พักสีเขียว ในเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง ประเทศไทย โดยแบงออกเปน 
11 ตอน ดังนี้ 

 ตอนท่ี 1 : ขอมูลท่ัวไปและพฤติกรรมการพํานักและการทองเท่ียวเกาะเสม็ด 
ประกอบดวย (1) แบบสอบถามปลายปดมีสองตัวเลือกและหลายตัวเลือก และแบบสอบถาม
ปลายเปด รวม 11 ขอ ใชระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal scale) เรียงอันดับ 
(Ordinal scale) และอัตราสวน (Ratio scale) (2) ลักษณะคําถามเปนแบบ Rating scale 2 ขอ
ใหญ/ 13 ขอยอย  (3) ลักษณะคําถามเปนแบบ Semantic differential scale 1 ขอใหญ / 4 ขอ
ยอย (4) ลักษณะคําถามเปนแบบ Likert scale จํานวน 1 ขอใหญ / 4 ขอยอย  
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 จากขอ (2) – (4) โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาค (Interval scale) โดย
กําหนดระดับคะแนนและการแปลความหมายจากระดับคะแนนเฉล่ีย ดังนี้ 
 

ระดับ
คะแนน 

ระดับความสําคัญ/ระดับ
ความชอบ/ระดับความคิดเห็น/

ระดับทัศนคต ิ

คะแนน 
เฉลี่ย 

ระดับความสําคัญ/ระดับ
ความชอบ/ระดับความคิดเห็นตอ

การโฆษณา/ระดับทัศนคติตอ
เว็บไซต 

1 นอยที่สุด/นอยที่สุด/ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง/ไมดีอยางมาก  

1.00 – 1.85 นอยที่สุด/นอยที่สุด/ไมดีอยางมาก/
ไมดีอยางมาก 

2 นอย/นอย/ไมเห็นดวย/ไมด ี 1.86 – 2.71 นอย/นอย/ไมดี/ไมดี 
3 คอนขางนอย/คอนขางนอย/ 

ไมเห็นดวยเล็กนอย/คอนขางไมด ี
2.72 – 3.57 คอนขางนอย/คอนขางนอย/ 

คอนขางไมดี/คอนขางไมดี 
4 ปานกลาง/ปานกลาง/เฉยๆ /ไม

แนใจ 
3.58 – 4.43 ปานกลาง/ปานกลาง/ปานกลาง/ปาน

กลาง 
5 คอนขางมาก/คอนขางมาก/เห็น

ดวยเล็กนอย/คอนขางด ี
4.44 – 5.29 คอนขางมาก/คอนขางมาก/คอนขาง

ดี/คอนขางด ี
6 มาก/มาก/เห็นดวย/ด ี 5.30 – 6.15 มาก/มาก/ดี/ด ี
7 มากที่สุด/มากที่สุด/เห็นดวย 

อยางยิ่ง/ดีมาก 
6.16 – 7.00 มากที่สุด/มากที่สุด/ดีมาก/ดีมาก 

 
ตอนท่ี 2- ตอนท่ี 8: ลักษณะคําถามประกอบดวย ตอนที่ 2 ทัศนคติตอส่ิงแวดลอมของ

โรงแรม / ที่พักสีเขียว  จํานวน 16 ขอ ตอนที่ 3 ทัศนคติตอโครงรางที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอมของ
โรงแรม / ที่พัก จํานวน 12 ขอ ตอนที่ 4 บรรทัดฐานของสังคม จํานวน 6 ขอ  ตอนที่ 5 จิตสํานึกใน
การอนุรักษส่ิงแวดลอม จํานวน 9 ขอ สวนที่ 6 คานิยมในการดําเนินชีวิตของนักทองเที่ยว จํานวน 
12 ขอ ตอนที่ 7 ความคุมคาที่รับรู จํานวน 4 ขอ ตอนที่ 8 การสนับสนุนส่ิงแวดลอม จํานวน 10 ขอ 
ทุกตอนเปนคําถามแบบ Likert scale มี 7 ระดับ ใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาค 
(Interval scale) โดยกําหนดระดับคะแนนและการแปลความหมายจากระดับคะแนนเฉล่ีย ดังนี้ 
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ระดับ

คะแนน 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

ระดับ
คะแนน 
เฉลี่ย 

ระดับทัศนคตติอสิ่งแวดลอม,ตอโครงรางท่ีเปน
มิตร/ความคิดเห็นตอบรรทัดฐานของสังคม/

จิตสํานึกในการอนุรักษสิ่งแวดลอม/คานิยม/ความ
คุมคาท่ีรับรู/การสนับสนุนสิ่งแวดลอม 

1 ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

1.00-
1.85 

ไมดีอยางมาก/ไมดีอยางมาก/นอยที่สุด/ไมดีอยางมาก/
ไมคุมคาอยางมาก/นอยที่สุด 

2 ไมเห็นดวย 1.86-
2.71 

ไมดี/ไมดี/นอย/ไมดี/ไมคุมคา/นอย 

3 ไมเห็นดวย
เล็กนอย 

2.72-
3.57 

คอนขางไมดี/คอนขางไมดี/คอนขางนอย/คอนขางไมดี/
คอนขางไมคุมคา/คอนขางนอย 

4 เฉยๆ 3.58-
4.43 

ปานกลาง/ปานกลาง/ปานกลาง/ปานกลาง/ไมแนใจ/
ปานกลาง 

5 เห็นดวย
เล็กนอย 

4.44-
5.29 

คอนขางดี/คอนขางดี/คอนขางมาก/คอนขางดี/
คอนขางคุมคา/คอนขางมาก 

6 เห็นดวย 5.30-
6.15 

ดี/ดี/มาก/ดี/คุมคา/มาก 

7 เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

6.16-
7.00 

ดีมาก/ดีมาก/มากที่สุด/ดีมาก/คุมคาอยางมาก/ 
มากที่สุด 

 
 ตอนท่ี 9 การรับรูของนักทองเท่ียวตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน 
โดยมีแบบสอบถามจํานวน  10 ตอนยอย รวมทั้งหมด 41 ขอ ประกอบดวย ทรัพยากรธรรมชาติ 
จํานวน 4 ขอ  ความมีอัธยาศัยไมตรีและวิถีชีวิตของคนในทองถิ่น จํานวน 4 ขอ ขอบเขตของ
กิจกรรม/กิจกรรมพิเศษ จํานวน 2 ขอ สาธารณูปโภคการทองเที่ยว  จํานวน 7 ขอ อาหาร/เคร่ืองดื่ม  
จํานวน  3   ขอ  ความสามารถเขาถึงแหลงทองเที่ยว จํานวน 2 ขอ ทําเลที่ตั้งของแหลงทองเที่ยว 
จํานวน 2   ขอ  ความปลอดภัย จํานวน  3   ขอ ปญหาของนักทองเที่ยว/ปญหาเชิงนิเวศ/การ
แกปญหา จํานวน  5  ขอ การปรับปรุงฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติ จํานวน 9 ขอ ทั้ง 10 ตอนยอย 
ลักษณะคําถามเปนแบบ Likert scale มี  7 ระดับ ใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาค 
(Interval scale) โดยกําหนดระดับคะแนนและการแปลความหมายจากระดับคะแนนเฉล่ีย ดังนี้ 
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ระดับ
คะแนน 

ระดับการรับรูตอความสามารถ
ทางการแขงขันอยางยั่งยืน 

ระดับคะแนน 
เฉลี่ย 

ระดับการรับรูตอ
ความสามารถ

ทางการแขงขันอยาง
ยั่งยืน 

1 
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง/ไมดีอยางมาก/ไม
เปนจริงอยางมาก/มีนอยที่สุด/ไมมี
ความปลอดภัยอยางมาก 

1.00-1.85 ไมดีอยางมาก 

2 ไมเห็นดวย/ไมดี/ไมเปนจริง/มีนอย/ไมมี
ความปลอดภัย 1.86-2.71 ไมดี 

3 
ไมเห็นดวยเล็กนอย/คอนขางไมดี/ไม
เปนจริงเล็กนอย/มีคอนขางนอย/
คอนขางไมมีความปลอดภัย 

2.72-3.57 คอนขางไมดี 

4 เฉยๆ/ปานกลาง/ไมแนใจ/ปานกลาง/มี
ความปลอดภัยปานกลาง 3.58-4.43 ปานกลาง 

5 
เห็นดวยเล็กนอย/คอนขางดี/เปนจริง
เล็กนอย/มีคอนขางมาก/คอนขางมี
ความปลอดภัย 

4.44-5.29 คอนขางดี 

6 เห็นดวย/ดี/เปนจริง/มีมาก/มีความ
ปลอดภัย 5.30-6.15 ดี 

7 เห็นดวยอยางยิ่ง/ดีมาก/เปนจริงอยาง
มาก/มีมากที่สุด/มีความปลอดภัยมาก 6.16-7.00 ดีมาก 

   
  ตอนท่ี 10 พฤติกรรมการใชบริการโรงแรม/ท่ีพักสีเขียว/ความตั้งใจใชบริการ
โรงแรม/ท่ีพักสีเขียว ในเกาะเสม็ด มีรายละเอียดดังนี ้

1.  แบบสอบถาม ประกอบดวย การบอกตอ  จํานวน 3 ขอ การตอตานการเปล่ียนแปลง 
จํานวน 3 ขอ ความไมออนไหวตอราคา จํานวน 2  ขอ ความตั้งใจใชบริการ  จํานวน 2 ขอโดยมี
ลักษณะคําถามเปนแบบ Likert scale มี 7 ระดับ ใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาค 
(Interval scale) โดยกําหนดระดับคะแนนและการแปลความหมายจากระดับคะแนนเฉล่ีย ดังนี้ 
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ระดับ
คะแนน 

ระดับพฤติกรรมการใช
บริการ/ความตั้งใจใช

บริการ 

ระดับ
คะแนน 
เฉลี่ย 

ระดับพฤติกรรมการใชบริการ/การบอก
ตอ/ความไมออนไหวตอราคา/การ

ตอตานความเปลี่ยนแปลง/ความตั้งใจ
ใชบริการ 

1 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1.00-1.85 นอยที่สุด 
2 ไมเห็นดวย 1.86-2.71 นอย 
3 ไมเห็นดวยเล็กนอย 2.72-3.57 คอนขางนอย 
4 เฉยๆ 3.58-4.43 ปานกลาง 
5 เห็นดวยเล็กนอย 4.44-5.29 คอนขางมาก 
6 เห็นดวย 5.30-6.15 มาก 
7 เห็นดวยอยางยิ่ง 6.16-7.00 มากที่สุด 

  
  2.  ปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการพัก ที่พักในเกาะเสม็ด ลักษณะคําถามเปนแบบ
ปลายเปด ใชระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal scale)  
  ตอนท่ี 11 ขอมูลสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายไดครัวเรือนตอเดือน และภูมิลําเนา มีจํานวน 7 ขอ ลักษณะคําถามเปนแบบปลายปดมี 2 
ตัวเลือกและหลายตัวเลือกใหตอบ และแบบปลายเปด ใชระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ 
(Nominal scale) และเรียงลําดับ (Ordinal scale)  
      (2) การหาคุณภาพเคร่ืองมือ  
            การหาคุณภาพของแบบสอบถามที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้ 
โดยการหาคาความเที่ยงตรงและคาความเชื่อม่ัน ดังนี้ 
  (2.1)  การวัดความเที่ยงตรง (Validity) โดยการใหผูเชี่ยวชาญ/นักวิชาการ
พิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content validity) ไดแก ความสอดคลอง ความ
ครอบคลุมของเนื้อหา และความถูกตองเหมาะสมของภาษาที่ใช เพื่อนําไปปรับปรุงแกไขกอน
นําไปใชเก็บขอมูลจริง 
   (2.2)  การหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) ผูวิจัยจะนําแบบสอบถามทั้งหมดไป
ทดลองสอบกับกลุมประชากรนักทองเที่ยวที่มีคุณสมบัติใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน 
แลวคํานวณหาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม โดยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค
(Cronbach’s Alpha coefficient method) ซึ่งมีสูตรในการคํานวณ ดังนี้ 
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  เม่ือ   คือ  คาความเชื่อม่ัน 
   n  คือ  จํานวนขอ 
   Si

2  คือ  ความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 
   St

2  คือ  ความแปรปรวนของคะแนนรวมทุกขอ 
 
  ในการหาคาความเชื่อม่ันตามสูตรนี้ ไดคาความเชื่อม่ันทั้งฉบับเทากับ .9565 โดยมี
คาความเชื่อม่ันในแตละตอน ดังนี้ 

แบบสอบถาม คาความเช่ือมั่น 
ตอนท่ี 2 ทัศนคติตอสิ่งแวดลอมของโรงแรม/ท่ีพัก  

(1) ทัศนคติตอการดูแลรักษาความสะอาดบริเวณชายหาดของ 
       โรงแรม/ที่พัก 

.8697 

              (2) ทัศนคติตอตนไม/ไมดอก/ไมประดับ .9356 
              (3)  ทัศนคติตอความสะอาด/ส่ิงปฏิกูล/ขยะมูลฝอย .9174 
              (4) ทัศนคติตอการใชน้ําในที่พํานัก .8531 
              (5) ทัศนคติตอพลังงาน/แสงสวาง .8610 
ตอนท่ี 3 ทัศนคติตอโครงรางท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 
               ของโรงแรม/ท่ีพักสีเขียว 

.9574 

ตอนท่ี 4 บรรทัดฐานของสังคมตอการมีสวนรวมในการแกปญหา 
               สิ่งแวดลอม 

.9597 

ตอนท่ี 5 จิตสํานึกในการอนุรักษสิ่งแวดลอม   
             (1) การยอมรับในโรงแรม/ที่พักสีเขียว .7940 
             (2) พฤติกรรมที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม .8672 
ตอนท่ี 6 คานิยมในการดําเนินชีวิต  
             (1) คานิยมปลายทาง .9314 
             (2) คานิยมที่เปนเคร่ืองมือ .9111 
ตอนท่ี 7 ความคุมคาท่ีรับรูตอโรงแรม/ท่ีพักสีเขียว .9184 
ตอนท่ี 8 การสนับสนุนสิ่งแวดลอม .9645 
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ตอนท่ี 9 การรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน  
               (1)  ดานทรัพยากรธรรมชาต ิ .8998 
               (2)  ดานความมีอัธยาศัยไมตรีและวิถีชีวิตของคนในทองถิ่น .9186 
               (3)  ดานขอบเขตของกิจกรรม/กิจกรรมพิเศษ .8842 
               (4)  ดานสาธารณูปโภคการทองเที่ยว .8961 
               (5)  ดานอาหาร/เคร่ืองดื่ม .8702 
               (6)  ดานความสามารถเขาถึงแหลงทองเที่ยว .6936 
               (7)  ดานทําเลที่ตั้งของแหลงทองเที่ยว .8571 
               (8)  ดานความปลอดภัย .8723 
               (9)  ปญหาของนักทองเที่ยว/ปญหาเชิงนิเวศ .8974 
               (10) ดานการปรับปรุงฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติ .9733 
ตอนท่ี 10 พฤติกรรมการใชบริการ/ความตั้งใจใชบริการโรงแรม/ท่ี
พักสีเขียว 

 

                (1) การบอกตอ .9270 
                (2) การตอตานการเปล่ียนแปลง  .8104 
                (3) ความไมออนไหวตอราคา .8849 
                (4) ความตั้งใจใชบริการ .8727 
 
  3.2.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ 
    เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยเชิงคุณภาพ ไดแก (1) การสัมภาษณแบบเจาะลึก (Depth 
Interview)/การสัมภาษณกลุมเฉพาะ (Focus Group) กับกลุมตัวอยางทั้ง 3 กลุม คือ กลุม
ผูประกอบการโรงแรม / ที่พักสีเขียว กลุมผูบริหารหนวยงานภาครัฐ  และกลุมชุมชน  (2) แบบ
สัมภาษณแบบไมมีโครงสราง (Unstructural interview) โดยใชการสัมภาษณกลุมเฉพาะ  
       ผลจากการสัมภาษณแบบเจาะลึกและการประชุมกลุมเฉพาะ จะนําไปเพื่อการ
พัฒนาการใหบริการเพื่อการอนุรักษส่ิงแวดลอมของโรงแรม / ที่พัก ในเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง 
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3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 3.3.1 การวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูลจากกลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยวชาวไทยที่ใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียว ในเกาะเสม็ด 
จังหวัดระยอง จํานวน 400 คน 
 3.3.2.  การวัจัยเชิงคุณภาพ มีวิธีเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้ 
  (1) ศึกษานโยบายและกลยุทธจากเอกสารของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
(ททท.) หนวยงานที่เกี่ยวของ และงานวิจัยอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของทั้งในประเทศและตางประเทศเกี่ยวกับ
การพัฒนาการใหบริการเพื่ออนุรักษส่ิงแวดลอมของโรงแรม / ที่พัก 
  (2) ใชวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก (Depth Interview)/การสัมภาษณกลุม
เฉพาะ (Focus Group) ทั้ง 3 กลุม รวมจํานวน 43 คน เพื่อใหไดขอมูลในการนําไปใชในการ
พัฒนาการ การใหบริการเพื่อการอนุรักษส่ิงแวดลอมของโรงแรม/ที่พักสีเขียว ในเกาะเสม็ด จังหวัด
ระยอง 
 
3.4  การวิเคราะหขอมูล 
  3.4.1  การวิจัยเชิงปริมาณ 
             หลังจากเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนามจากแบบสอบถามเรียบรอยแลว นําขอมูล
ทั้งหมดมาคัดเลือก โดยดูความสมบูรณของแบบสอบถาม จัดระบบ จัดกลุมขอมูล แลวนํามา
วิเคราะหประมวลผลขอมูลดวยเคร่ืองคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป 
             สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล มีดังนี ้
     (1)  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) เพื่ออธิบายขอมูลเกี่ยวกับลักษณะ
ของกลุมตัวอยาง ดังนี้  
    ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไป พฤติกรรมการพํานักและการทองเที่ยวเกาะเสม็ด ตอนที่ 2 
ทัศนคติตอส่ิงแวดลอม ตอนที่ 3 ทัศนคติตอโครงรางที่เปนมิตร ตอนที่ 4 บรรทัดฐานของสังคม 
ตอนที่ 5 จิตสํานึกในการอนุรักษส่ิงแวดลอม ตอนที่ 6 คานิยมในการดําเนินชีวิต ตอนที่ 7 ความคุม
คาที่ รับรูตอโรงแรม/ที่พักสีเขียว ตอนที่ 8 การสนับสนุนส่ิงแวดลอม ตอนที่  9 การรับรูของ
นักทองเที่ยวตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน ตอนที่ 10 พฤติกรรมการใชบริการ/ความ
ตั้งใจใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียว ตอนที่ 11 ขอมูลสวนบุคคล 
     แบบสอบถามทั้ง 11 ตอน ใชการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนาไดแก คารอย
ละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  
   (2)  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) เพื่อใชทดสอบสมมติฐาน ดังนี้ 
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     (2.1)  การวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ (Multiple regression) เพื่อคนหาตัวแปร
อิสระที่มีนัยสําคัญทางสถิติ ที่มีอิทธิพลตอตัวแปรตาม ซึ่งจะเปนการพิสูจนวา ตัวแปรอิสระใดมีผล
ตอตัวแปรตาม และตัวแปรอิสระใดไมมีผลตอตัวแปรตาม 
     (2.2)  สถิติการวิเคราะหคาที (Independent sample t-test) เพื่อเปรียบเทียบ
ความแตกตางของคาเฉล่ียของกลุมตัวอยาง 2 กลุมที่เปนอิสระตอกัน 
     (2.3)  สถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เพื่อ
เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางตั้งแต 3 กลุมข้ึนไปที่เปนอิสระตอกัน 
 
  3.4.2.  การวิจัยเชิงคุณภาพ 
         เพื่อรวบรวมแนวคิดและความคิดเห็น ในการวางแผนการพัฒนาการใหบริการ
เพื่ออนุรักษส่ิงแวดลอมในเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง จากบุคคล 3 กลุม ไดแก กลุมผูประกอบการ
โรงแรม/ที่พัก ผูบริหารหนวยงานภาครัฐ  และกลุมชุมชน  โดยการสัมภาษณแบบเจาะลึก (Depth 
interview) และการสัมภาษณแบบกลุมเฉพาะ (Focus group) โดยมีประเด็นในการสัมภาษณ
ครอบคลุมการบริหาร จัดการ การทองเที่ยวอยางยั่งยืนในดานส่ิงแวดลอม และสังคมวัฒนธรรม 
    จากการดําเนินการวิจัยแตละข้ันตอน ซึ่งแบงเปนสวนที่ 1 การวิจัยเชิงปริมาณ และ
สวนที่ 2 การวิจัยเชิงคุณภาพ ผลจากการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพทั้งสองสวนนี้ ได
นํามาบูรณาการโดยรวบรวมออกมาเปนแผนการพัฒนาการใหบริการเพื่ออนุรักษส่ิงแวดลอมของ
โรงแรม/ที่พักสีเขียว ในเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง ประเทศไทย  
 



บทท่ี 4  
ผลการวิจัย 

 
 

 โครงการวิจัยเร่ือง “แผนการพัฒนาการใหบริการเพื่ออนุรักษส่ิงแวดลอมของโรงแรม/ที่พัก 
สีเขียว ในเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง ประเทศไทย Green Hospitality Development Plan of 
Tourists’ Residence in Koh Samet, Rayong Province, Thailand” คณะผูวิจัยไดแบงการ
นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลออกเปน 2 สวน ดังนี้ (1) ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณจาก
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง โดยใชแบบสอบถาม (2) ผลการ
วิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณแบบเจาะลึก/กลุมเฉพาะจากกลุมผูประกอบการ/
ผูบริหาร/ผูจัดการ กลุมผูบริหารหนวยงานภาครัฐ กลุมชุมชน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  
ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ-นักทองเท่ียว 
 (1)  การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา 
 จากการสํารวจขอมูลโดยใชแบบสอบกับนักทองเที่ยวชาวไทย จํานวน 400 คนสามารถ
วิเคราะหผลไดตามลําดับ ดังนี้ 
    
 4.1 ขอมูลสวนบุคคลของนักทองเท่ียว 

ตารางท่ี 4.1 ขอมูลสวนบุคคลของนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเกาะเสม็ด 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน รอยละ 
เพศ   
   -  ชาย 199 49.75 
   -  หญิง 201 50.25 

รวม 400 100.00 
อาย ุ   
   -  ต่ํากวา 25 ป 166 41.50 
   -  25-34 ป 200 50.00 
   -  35 ข้ึนไป 34 8.50 

รวม 400 100.00 
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ตารางท่ี 4.1    (ตอ) 
ขอมูลสวนบุคคล จํานวน รอยละ 

สถานภาพ   
   -  โสด 338 84.50 
   -  สมรส 62 15.50 

รวม 400 100.00 
ระดับการศึกษา   
   -  ต่ํากวาปริญญาตรี 49 12.25 
   -  ปริญญาตรี 293 73.25 
   -  สูงกวาปริญญาตรี 58 14.50 

รวม 400 100.00 
อาชีพ   
   -  ผูเชี่ยวชาญมืออาชีพ  21 5.69 
   -  ผูบริหาร/จัดการ 24 6.50 
   -  พนักงานทางดานการคา  48 13.01 
   -  ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 57 15.45 
   -  แมบาน/เกษียณ/วางงาน 14 3.79 
   -  นักศึกษา/นักเรียน 116 31.44 
   -  ผูประกอบการ 26 7.05 
   -  อ่ืนๆ 63 17.07 

รวม 369 100.00 
รายไดครัวเรือนตอเดือน   
   -  ต่ํากวา 15,000 บาท 114 28.50 
   -  15,000-29,999 บาท 129 32.25 
   -  30,000-49,999 บาท 63 15.75 
   -  50,000-64,999 บาท 31 7.75 
   -  65,000-79,999 บาท 19 4.75 
   -  80,000 บาทข้ึนไป 44 11.00 

รวม 400 100.00 
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ตารางท่ี 4.1    (ตอ) 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน รอยละ 
ภูมิลําเนา   
   -  กรุงเทพมหานคร 201 50.25 
   -  ภาคกลาง  30 7.50 
   -  ภาคเหนือ  54 13.50 
   -  ภาคใต  20 5.00 
   -  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  70 17.50 
   -  ภาคตะวันออก  21 5.25 
   -  ภาคตะวันตก  4 1.00 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางที่ 4.1 พบวา นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเกาะเสม็ด เปนเพศหญิง (50.25%) และ
เพศชาย (49.75%) สวนใหญมีอายุ 25-34 ป (50.00%) สถานภาพโสด (84.50%) ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี (73.25%) มีอาชีพนักศึกษา/นักเรียน (31.44%) มีรายไดครัวเรือนตอเดือน 15,000-
29,999 บาท (32.25%) และมีภูมิลําเนาอยูในกรุงเทพมหานคร (50.25%) 
 
 4.2 ขอมูลท่ัวไป พฤติกรรมการพํานัก และการทองเท่ียวเกาะเสม็ด  

ตารางท่ี 4.2 ขอมูลทั่วไป พฤติกรรมการพํานัก และการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยว
เกาะเสม็ด  

ขอมูลท่ัวไป พฤติกรรมการพํานัก และการทองเท่ียว จํานวน รอยละ 
เคยทองเท่ียวเกาะเสม็ดมากอน   
   -  ไมเคย, คร้ังนี้เปนคร้ังแรก 183 45.75 
   -  เคย 217 54.25 

รวม 400 100.00 
จํานวนคร้ังของการทองเท่ียวเกาะเสม็ดรวมคร้ังน้ีดวย  X  S.D.   
     คาต่ําสุด  =  2 คร้ัง,  คาสูงสุด  =  20 คร้ัง  (n = 215) 3.90 2.708 
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ตารางท่ี 4.2 (ตอ)  

ขอมูลท่ัวไป พฤติกรรมการพํานัก และการทองเท่ียว จํานวน รอยละ 
เคยมาพักท่ีพํานักแหงน้ีมากอน   
   -  ไมเคย, คร้ังนี้เปนคร้ังแรก 225 56.25 
   -  เคย 175 43.75 

รวม 400 100.00 
จํานวนคร้ังท่ีเคยมาพักท่ีพํานักแหงน้ีในเกาะเสม็ด  X  S.D.   
     คาต่ําสุด  =  1 คร้ัง,  คาสูงสุด  =  11 คร้ัง   (n = 100) 3.64 2.431 
รูปแบบการทองเท่ียว   
   -  ทองเที่ยวดวยตนเอง 390 97.50 
   -  ใชแพ็คเกจทัวรบางสวน 6 1.50 
   -  ใชแพ็คเกจทัวรเต็มรูปแบบ 4 1.00 

รวม 400 100.00 
จํานวนบุคคลท่ีไปทองเท่ียวดวย   
   -  1-3 คน 110 27.50 
   -  4-6 คน 178 44.50 
   -  มากกวา 6 คน 112 28.00 

รวม 400 100.00 
จํานวนคร้ังท่ีเคยมาพักท่ีพํานักแหงน้ีในเกาะเสม็ด    
   -  2 วัน 1 คืน 157 39.25 
   -  3 วัน 2 คืน 209 52.25 
   -  มากกวา 3 วัน 2 คืน 34 8.50 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางที่ 4.2 พบวา นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเกาะเสม็ด สวนใหญเคยทองเที่ยวเกาะ
เสม็ดมากอน (54.25%) และมีจํานวนคร้ังของการทองเที่ยวเกาะเสม็ดรวมคร้ังนี้ดวยเฉล่ีย
ประมาณ 4 คร้ัง ( X  = 3.90) สวนใหญไมเคยมาพักที่พํานักแหงนี้มากอน (56.25%) สวน
นักทองเที่ยวที่ตอบวาเคยมาพักที่พํานักแหงนี้มากอนมีจํานวนคร้ังที่เคยมาพักเฉล่ียประมาณ 4 
คร้ัง ( X  = 3.64) 
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 นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเกาะเสม็ด สวนใหญมีรูปแบบการทองเที่ยวแบบทองเที่ยวดวย
ตนเอง (97.50%) มีจํานวนบุคคลที่ไปทองเที่ยวดวย 4-6 คน (44.50%) และมีจํานวนคร้ังที่เคยมา
พักที่พํานักแหงนี้ในเกาะเสม็ด 3 วัน 2 คืน (52.25%) 
 
ตารางท่ี 4.3 สาเหตุทีน่ักทองเที่ยวเลือกพํานักในเกาะเสม็ดแทนการพักที่อ่ืน 

ระดับความสําคัญ สาเหตุท่ีเลือกพํานักในเกาะเสม็ด 
X  S.D. แปลผล อันดับ 

1. ตนทุน/คาใชจายในการทองเที่ยว   4.65 1.577 คอนขางมาก 6 
2. ความงาย/สะดวกตอการทองเที่ยว 5.20 1.411 คอนขางมาก 4 
3. คุณภาพการใหบริการของที่พํานักในเกาะเสม็ด 4.64 1.400 คอนขางมาก 7 
4. หาดทราย/ทะเลที่มีความสวยงาม 5.62 1.214 มาก 1 
5. ส่ิงแวดลอมทางธรรมชาติสีเขียวที่มีความ
สวยงาม 

5.31 1.306 มาก 3 

6. การแนะนําจากเพื่อน/คนรูจัก 4.56 1.587 คอนขางมาก 8 
7. ภาพพจนที่ดีของที่พํานักในเกาะเสม็ด 4.83 1.428 คอนขางมาก 5 
8. เคยมีประสบการณที่ดีมากอน 4.30 1.919 ปานกลาง 9 
9. อ่ืนๆ (เชน ใกลกรุงเทพฯ) (n = 37) 5.46 1.520 มาก 2 
 
 จากตารางที่ 4.3 พบวา สาเหตุที่นักทองเที่ยวเลือกพํานักในเกาะเสม็ดแทนการพักที่อ่ืนโดย
พิจารณาวามีความสําคัญในระดับมาก คือ หาดทราย/ทะเลที่มีความสวยงาม ( X  = 5.62) 
รองลงมาคือ อ่ืนๆ (เชน ใกลกรุงเทพฯ) ( X = 5.46) และส่ิงแวดลอมทางธรรมชาติสีเขียวที่มีความ
สวยงาม ( X  = 5.31) ตามลําดับ 
 สาเหตุที่นักทองเที่ยวเลือกพํานักในเกาะเสม็ดแทนการพักที่อ่ืนโดยพิจารณาวามี
ความสําคัญในระดับคอนขางมาก คือ ความงาย/สะดวกตอการทองเที่ยว ( X  = 5.20) รองลงมา
คือ ภาพพจนที่ดีของที่พํานกัในเกาะเสม็ด ( X  = 4.83) ตนทุน/คาใชจายในการทองเที่ยว ( X  = 
4.65) คุณภาพการให บริการของที่พํานักในเกาะเสม็ด ( X  = 4.64) และการแนะนําจากเพื่อน/คน
รูจัก ( X  = 4.56) ตามลําดับ 
 สวนสาเหตุที่นักทองเที่ยวเลือกพํานักในเกาะเสม็ดแทนการพักที่อ่ืนโดยพิจารณาวามีความ 
สําคัญในระดับปานกลาง คือ เคยมีประสบการณที่ดีมากอน ( X  = 4.30) 
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ตารางท่ี 4.4 ผลประโยชนหรือคุณคาที่นักทองเที่ยวไดรับจากการพํานักในเกาะเสม็ด 

ผลประโยชนหรือคุณคาท่ีนักทองเท่ียวไดรับ จํานวน รอยละ 
1. การพักผอน/ผอนคลาย 204 52.17 
2. ความสวยงามของธรรมชาต ิ 70 17.90 
3. ความสนุกสนาน/เพลิดเพลิน 55 14.07 
4. ความสุข 29 7.42 
5. ความสวย 12 3.07 
6. ไดเที่ยวกับเพื่อน/คนรัก/ครอบครัว 10 2.56 
7. ไดเพื่อนใหม 6 1.53 
8. สะดวก 5 1.28 

รวม 391 100.00 

จากตารางที่ 4.4 ผลประโยชนหรือคุณคาที่นักทองเที่ยวไดรับจากการพํานักในเกาะเสม็ด 
มีดังนี้ การพักผอน/ผอนคลาย (52.17%) รองลงมาคือ ความสวยงามของธรรมชาติ (17.90%) 
ความสนุกสนาน/เพลิดเพลิน (14.07%) ความสุข (7.42%) ความสวย (3.07%) ไดเที่ยวกับเพื่อน/
คนรัก/ครอบครัว (2.56%) ไดเพื่อนใหม (1.53%) และสะดวก (1.28%) ตามลําดับ 

ตารางท่ี 4.5 ลักษณะที่โดดเดนของที่พํานักในเกาะเสม็ดที่เหนือกวาเกาะที่เปนคูแขงขันอ่ืน  ๆ

ลักษณะท่ีโดดเดนของท่ีพํานักในเกาะเสม็ด จํานวน รอยละ 
1. ความสวยงามของธรรมชาต ิ 110 32.07 
2. การเดินทางสะดวก/ใกลกรุงเทพฯ 93 27.11 
3. หาดทรายสวย 50 14.58 
4. การตกแตงภายในที่พัก 23 6.71 
5. ความเปนสวนตัว 20 5.83 
6. ราคาเหมาะสม 18 5.25 
7. ความสะอาด 14 4.08 
8. มีที่พักใหเลือกหลากหลาย 9 2.62 
9. ความสะดวกสบาย 6 1.75 

รวม 343 100.00 
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  จากตารางที่ 4.5 ลักษณะที่โดดเดนของที่พํานักในเกาะเสม็ดที่เหนือกวาเกาะที่เปนคู
แขงขันอ่ืนๆ มีดังนี้ ความสวยงามของธรรมชาติ (32.07%) รองลงมาคือ การเดินทางสะดวก/ใกล
กรุงเทพฯ (27.11%) หาดทรายสวย (14.58%) การตกแตงภายในที่พัก (6.71%) ความเปนสวนตัว 
(5.83%) ราคาเหมาะสม (5.25%) ความสะอาด (4.08%) มีที่พักใหเลือกหลากหลาย (2.62%) และ
ความสะดวกสบาย (1.75%) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.6 ระดับความชอบของนักทองเที่ยวตอที่พํานักในเกาะเสม็ด 

ระดับความชอบ ความชอบตอท่ีพํานักในเกาะเสม็ด 
X  S.D. แปลผล อันดับ 

1. ความใกลเคียงกับหาดทราย/ทะเล 5.43 1.240 มาก 1 
2. ส่ิงแวดลอมสีเขียว 5.09 1.304 คอนขางมาก 2 
3. คุณภาพการใหบริการ/การตอนรับ 4.51 1.427 คอนขางมาก 3 
4. อ่ืนๆ (เชน ความสะอาด ราคา เปนตน)           

(n = 48) 
3.96 1.946 ปานกลาง 4 

 จากตารางที่ 4.6 พบวา นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเกาะเสม็ดมีความชอบตอที่พํานักใน
เกาะเสม็ดในระดับมาก ในเร่ืองความใกลเคียงกับหาดทราย/ทะเล ( X  = 5.43) นักทองเที่ยวมี
ความชอบในระดับคอนขางมาก ในเร่ืองส่ิงแวดลอมสีเขียว ( X  = 5.09) และคุณภาพการ
ใหบริการ/การตอนรับ ( X  = 4.51) สวนนักทองเที่ยวมีความชอบในระดับปานกลาง ในเร่ืองอ่ืนๆ 
(เชน ความสะอาด ราคา เปนตน) ( X  = 3.96) ตามลําดับ  
 
ตารางท่ี 4.7 คาใชจายของนักทองเที่ยวในการทองเที่ยวเกาะเสม็ด 

คาใชจายในการทองเท่ียว จํานวนคน X  S.D. 
1. คาใชจายดานคาเดินทาง 393 1446.21 2717.039 
2. คาใชจายดานที่พัก 394 2836.21 4187.050 
3. คาใชจายดานการชอปปง 270 1246.07 1404.947 
4. คาใชจายดานอาหาร/เคร่ืองดื่ม 376 1965.59 2039.708 
5. คาใชจายอ่ืนๆ (เชน คากิจกรรมทองเที่ยว) 19 852.63 733.620 
6. รวมคาใชจายทั้งหมดโดยเฉล่ีย 352 7609.53 10736.169 
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  จากตารางที่ 4.7 พบวา นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเกาะเสม็ดมีคาใชจายในการทองเที่ยว
รวมทั้งหมดโดยเฉล่ีย 7,609.53 บาท โดยมีคาใชจายดานคาเดินทางเฉล่ีย 1,446.21 บาท 
คาใชจายดานที่พักเฉล่ีย 2,836.21 บาท คาใชจายดานการชอปปงเฉล่ีย 1,246.07 บาท คาใชจาย
ดานอาหาร/เคร่ืองดื่มเฉล่ีย 1,965.59 บาท และคาใชจายอ่ืนๆ (เชน คากิจกรรมทองเที่ยว) เฉล่ีย 
852.63 บาท 
 
ตารางท่ี 4.8 กิจกรรมที่นักทองเที่ยวทําในขณะที่พํานักในเกาะเสม็ด 

กิจกรรมท่ีนักทองเท่ียวทํา จํานวน รอยละ 
1. ดําน้ํา/ชมปะการัง 43 6.73 
2. กิจกรรมกีฬาทางน้ํา 89 13.93 
3. ชมทัศนียภาพรอบเกาะโดยเรือ 100 15.65 
4. กิจกรรมชายหาด 330 51.64 
5. อ่ืนๆ (เชน ถายภาพ ขับรถชมทิวทัศน งานเล้ียงสังสรรค) 77 12.05 

รวม 639 100.00 
 
 จากตารางที่ 4.8 พบวา กิจกรรมที่นักทองเที่ยวทําในขณะที่พํานักในเกาะเสม็ด คือ กิจกรรม
ชายหาด (51.64%) รองลงมาคือ ชมทัศนียภาพรอบเกาะโดยเรือ (15.65%) กิจกรรมกีฬาทางน้ํา 
(13.93%) อ่ืนๆ (เชน ถายภาพ ขับรถชมทิวทัศน งานเล้ียงสังสรรค) (12.05%) และดําน้ํา/ชม
ปะการัง (6.73%) ตามลําดับ 
ตารางท่ี 4.9 ชนิดของการโฆษณาที่พํานักในเกาะเสม็ดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยว

มากที่สุด 

ชนิดของการโฆษณาท่ีพํานักในเกาะเสม็ด 
ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจมากท่ีสุด จํานวน รอยละ 

1. โทรทัศน/วิทย ุ 27 6.75 
2. เว็บไซต 260 65.00 
3. นิตยสาร/หนังสือพิมพ 38 9.50 
4. แผนพับ 15 3.75 
5. อ่ืนๆ (เชน การแนะนําจากเพื่อน/คนรูจัก) 60 15.00 

รวม 400 100.00 
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 จากตารางที่ 4.9 พบวา ชนิดของการโฆษณาที่พํานักในเกาะเสม็ดที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจของนักทองเที่ยวมากที่สุด คือ เว็บไซต (65.00%) รองลงมาคือ อ่ืนๆ (เชน การแนะนําจาก
เพื่อน/คนรูจัก) (15.00%) นิตยสาร/หนังสือพิมพ (9.50%) โทรทัศน/วิทยุ (6.75%) และแผนพับ 
(3.75%) ตามลําดับ 
ตารางท่ี 4.10 ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอโฆษณาที่พํานักในเกาะเสม็ด 

ระดับความคิดเห็น (n = 398) ความคิดเห็นตอโฆษณาท่ีพํานักในเกาะเสม็ด 
x  S.D. แปลผล อันดับ 

1. ความนาสนใจ 4.83 1.392 คอนขางด ี 1 
2. ความเพลิดเพลิน 4.60 1.337 คอนขางด ี 2 
3. การใหขอมูล 4.51 1.449 คอนขางด ี 3 
4. ความนาเชื่อถือ 4.44 1.332 คอนขางด ี 4 

ความคิดเห็นตอโฆษณาท่ีพํานักในเกาะเสม็ด
โดยรวม 

4.60 1.184 คอนขางด ี - 

 
 จากตารางที่ 4.10 พบวา นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นตอโฆษณาที่พํานักในเกาะเสม็ด
โดยรวมในระดับคอนขางดี ( X  = 4.60) เม่ือพิจารณารายขอพบวา นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นตอ
โฆษณาที่พํานักในเกาะเสม็ดในระดับคอนขางดีทุกขอ ดังนี้ ความนาสนใจ ( X  = 4.83) รองลงมา
คือ ความเพลิดเพลิน ( X  = 4.60) การใหขอมูล ( X  = 4.51) และความนาเชื่อถือ ( X  = 4.44) 
ตามลําดับ 
ตารางท่ี 4.11 ทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอเว็บไซตการโฆษณาที่พํานักในเกาะเสม็ด 

ระดับทัศนคติ (n = 359) ทัศนคตติอเว็บไซตท่ีพํานักในเกาะเสม็ด 
X  S.D. แปลผล อันดับ 

1. เว็บไซตงายตอการใช 5.02 1.463 คอนขางด ี 1 
2. เคร่ืองมือการคนหาขอมูลมีคุณภาพสูง 4.89 1.368 คอนขางด ี 2 
3. เว็บไซตมีรูปภาพและกราฟกที่มีประโยชน 4.78 1.391 คอนขางด ี 3 
4. ขอมูลที่จัดหาจากเว็บไซตมีความสมบูรณ 4.60 1.474 คอนขางด ี 4 

ทัศนคติตอเว็บไซตท่ีพํานักในเกาะเสม็ด
โดยรวม 4.82 1.258 คอนขางด ี - 
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 จากตารางที่ 4.11 พบวา นักทองเที่ยวมีทัศนคติตอเว็บไซตการโฆษณาที่พํานักในเกาะเสม็ด
โดยรวมในระดับคอนขางดี ( X  = 4.82) เม่ือพิจารณารายขอพบวา นักทองเที่ยวมีทัศนคติตอ
เว็บไซตการโฆษณาที่พํานักในเกาะเสม็ดในระดับคอนขางดีทุกขอ ดังนี้ เว็บไซตงายตอการใช ( X  
= 5.02) รองลงมาคือ เคร่ืองมือการคนหาขอมูลมีคุณภาพสูง ( X  = 4.89) เว็บไซตมีรูปภาพและ
กราฟกที่มีประโยชน ( X  = 4.78) และขอมูลที่จัดหาจากเว็บไซตมีความสมบูรณ ( X  = 4.60) 
ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.12 บุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางมาที่พํานักในเกาะเสม็ดของนักทองเที่ยว

มากที่สุด 

บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางมาท่ีพํานัก 
ในเกาะเสม็ดมากท่ีสุด จํานวน รอยละ 

1. ตนเอง 117 29.25 
2. ครอบครัว 49 12.25 
3. เพื่อน 204 51.00 
4. คูสมรส 18 4.50 
5. ตัวแทนทองเที่ยว 1 0.25 
6. อ่ืนๆ (ไดแก คนรัก) 11 2.75 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางที่ 4.12 พบวา บุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางมาที่พํานักในเกาะเสม็ด
ของนักทองเที่ยวมากที่สุด คือ เพื่อน (51.00%) รองลงมาคือ ตนเอง (29.25%) ครอบครัว (12.25%) 
คูสมรส (4.50%) อ่ืนๆ (ไดแก คนรัก) (2.75) และตัวแทนทองเที่ยว (0.25%) ตามลําดับ 
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  4.3 ทัศนคติตอสิ่งแวดลอมของโรงแรม/ท่ีพัก ท่ีนักทองเท่ียวพํานักในเกาะเสม็ด 

ตารางท่ี 4.13 ทัศนคติตอส่ิงแวดลอมของโรงแรม/ที่พัก ที่นักทองเที่ยวพํานักในเกาะเสม็ด 
ระดับทัศนคต ิทัศนคติตอสิ่งแวดลอมของโรงแรม/ท่ีพัก ในเกาะเสม็ด 

X  S.D. แปลผล อันดับ 
ทัศนคติตอการดูแลรักษาความสะอาดบริเวณชายหาด
ของโรงแรม/ท่ีพัก 

    

1. ความขาวสะอาดของหาดทรายบริเวณชายหาดของ
โรงแรม/ที่พัก 

4.86 1.312 คอนขางด ี 2 

2. ความใสสะอาดของน้ําทะเลบริเวณหาดของโรงแรม/ที่พัก 4.88 1.237 คอนขางด ี 1 
3. ทัศนียภาพของธรรมชาติบริเวณชายหาดของโรงแรม/ที่พัก 4.79 1.223 คอนขางด ี 3 

รวม 4.84 1.120 คอนขางด ี - 
ทัศนคติตอตนไม/ไมดอก/ไมประดับ     
4. ความเพียงพอ/ความเหมาะสมของตนไม/ไมดอก/ไมประดับ
บริเวณภายนอกโรงแรม/ที่พัก 

4.35 1.381 ปานกลาง 3 

5. ความสวยงาม/ความเปนระเบียบของตนไม/ไมดอก/ 
    ไมประดับ บริเวณภายในบริเวณโรงแรม/ที่พัก 

4.35 1.324 ปานกลาง 2 

6. ความงดงามของการตกแตงภายในบริเวณดวย ตนไม/ 
    ไมดอก/ไมประดับ 

4.28 1.314 ปานกลาง 4 

7. ภูมิทัศนของโรงแรมรอบบริเวณโรงแรม/ที่พัก เชน การจัด
สวนหยอม การตกแตงบริเวณรอบสระน้ํา 

4.37 1.385 ปานกลาง 1 

รวม 4.34 1.237 ปานกลาง - 
ทัศนคติตอความสะอาด/สิ่งปฏิกูล/ขยะมูลฝอย     
8. ความสะอาดในบริเวณรอบนอกของที่พํานัก 4.27 1.409 ปานกลาง 2 
9. ความสะอาด ความเปนระเบียบ ภายในหองพักและหองน้ํา 4.35 1.392 ปานกลาง 1 
10. การกําจัดขยะมูลฝอย ในบริเวณที่พํานัก 4.24 1.414 ปานกลาง 3 
11. ความเพียงพอของอุปกรณ เชน ถังขยะในหองพักและ
บริเวณโรงแรม 

4.23 1.452 ปานกลาง 4 

12. ความสะอาดของวัสดุตางๆ เชน พรมเช็ดเทา ผามาน  
      ผาเช็ดตัว ผาปูที่นอน เปนตน 

4.19 1.463 ปานกลาง 5 

รวม 4.26 1.237 ปานกลาง - 
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ตารางท่ี 4.13 (ตอ) 

ระดับทัศนคต ิทัศนคติตอสิ่งแวดลอมของโรงแรม/ท่ีพัก ในเกาะ
เสม็ด X  S.D. แปลผล อันดับ 

ทัศนคติตอการใชนํ้าในท่ีพํานัก     
13. ความสะอาดของน้ําในที่พํานัก 4.21 1.447 ปานกลาง 2 
14. ความเพียงพอ/ความสะดวกในการใชน้ําในที่พํานัก 4.44 1.474 คอนขางด ี 1 

รวม 
4.33 1.363 

ปาน
กลาง 

- 

ทัศนคติตอพลังงาน/แสงสวาง     
15. ความประหยัดจากการใชพลังงานโดยใชแสงสวาง
จาก 
      ธรรมชาต ิ

4.20 1.285 ปานกลาง 2 

16. ความสมํ่าเสมอ/ความเพียงพอของการใหแสงสวาง 4.40 1.311 ปานกลง 1 
รวม 

4.30 1.216 
ปาน
กลาง 

- 

ทัศนคติตอสิ่งแวดลอมของโรงแรม/ท่ีพัก ในเกาะ
เสม็ด โดยรวม 4.40 .988 ปาน

กลาง - 

 
 จากตารางที่ 4.13 พบวา นักทองเที่ยวมีทัศนคติตอส่ิงแวดลอมของโรงแรม/ที่พักสีเขียว ที่
พํานักในเกาะเสม็ดโดยรวมในระดับปานกลาง ( X  = 4.40) เม่ือพิจารณารายดานพบวา 
นักทองเที่ยวมีทัศนคติตอส่ิงแวดลอมของโรงแรม/ที่พักที่พํานักในเกาะเสม็ดในระดับคอนขางดี ใน
ดานทัศนคติตอการดูแลรักษาความสะอาดบริเวณชายหาดของโรงแรม/ที่พัก ( X  = 4.84) และ
นักทองเที่ยวมีทัศนคติตอส่ิงแวดลอมของโรงแรม/ที่พัก ที่พํานักในเกาะเสม็ดในระดับปานกลาง ใน
ดานทัศนคติตอตนไม/ไมดอก/ไมประดับโดยรวม ( X  = 4.34) รองลงมาคือ ทัศนคติตอการใชน้ําใน
ที่พํานักโดยรวม ( X  = 4.33) ทัศนคติตอพลังงาน/แสงสวางโดยรวม ( X  = 4.30) และทัศนคติตอ
ความสะอาด/ส่ิงปฏิกูล/ขยะมูลฝอยโดยรวม ( X  = 4.26) ตามลําดับ 
 เม่ือแยกพิจารณารายขอในแตละดาน พบวา 
 นักทองเที่ยวมีทัศนคติตอการดูแลรักษาความสะอาดบริเวณชายหาดของโรงแรม/ที่พักใน
ระดับคอนขางดีทุกขอ ดังนี้ ความใสสะอาดของน้ําทะเลบริเวณหาดของโรงแรม/ที่พัก ( X  = 4.88) 
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รองลงมาคือ ความขาวสะอาดของหาดทรายบริเวณชายหาดของโรงแรม/ที่พัก ( X  = 4.86) และ
ทัศนียภาพของธรรมชาติบริเวณชายหาดของโรงแรม/ที่พัก ( X  = 4.79) ตามลําดับ 
  นักทองเที่ยวมีทัศนคติตอตนไม/ไมดอก/ไมประดับในระดับปานกลางทุกขอ ดังนี้ ภูมิทัศน
ของโรงแรมรอบบริเวณโรงแรม/ที่พัก เชน การจัดสวนหยอม การตกแตงบริเวณรอบสระน้ํา ( X  = 
4.37) รองลงมาคือ ความสวยงาม/ความเปนระเบียบของตนไม/ไมดอก/ไมประดับ บริเวณภายใน
บริเวณโรงแรม/ที่พัก ( X  = 4.35) ความเพียงพอ/ความเหมาะสมของตนไม/ไมดอก/ไมประดับ 
บริเวณภายนอกโรงแรม/ที่พัก ( X  = 4.35) และความงดงามของการตกแตงภายในบริเวณดวย 
ตนไม/ไมดอก/ไมประดับ ( X  = 4.28) ตามลําดับ 
 นักทองเที่ยวมีทัศนคติตอความสะอาด/ส่ิงปฏิกูล/ขยะมูลฝอยในระดับปานกลางทุกขอ ดังนี้ 
ความสะอาด ความเปนระเบียบ ภายในหองพักและหองน้ํา ( X  = 4.35) รองลงมาคือ ความ
สะอาดในบริเวณรอบนอกของที่พํานัก ( X  = 4.27) การกําจัดขยะมูลฝอยในบริเวณที่พํานัก ( X  = 
4.24) ความเพียงพอของอุปกรณ เชน ถังขยะในหองพักและบริเวณโรงแรม ( X  = 4.23) และความ
สะอาดของวัสดุตางๆ เชน พรมเช็ดเทา ผามาน ผาเช็ดตัว ผาปูที่นอน เปนตน ( X  = 4.19) 
ตามลําดับ  
 นักทองเที่ยวมีทัศนคติตอการใชน้ําในที่พํานักในระดับคอนขางดี ในเร่ืองความเพียงพอ/
ความสะดวกในการใชน้ําในที่พํานัก ( X  = 4.44) และนักทองเที่ยวมีทัศนคติตอการใชน้ําในที่พํานัก
ในระดับปานกลาง ในเร่ืองความสะอาดของน้ําในที่พํานัก ( X  = 4.21) ตามลําดับ 
 นักทองเที่ยวมีทัศนคติตอพลังงาน/แสงสวางในระดับปานกลางทุกขอ ดังนี้ ความสมํ่าเสมอ/
ความเพียงพอของการใหแสงสวาง ( X  = 4.40) และความประหยัดจากการใชพลังงานโดยใชแสง
สวางจากธรรมชาต ิ( X = 4.20) ตามลําดับ 
 4.4 ทัศนคติตอโครงรางท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมของโรงแรม/ท่ีพักท่ีนักทองเท่ียว
พํานักในเกาะเสม็ด 
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ตารางท่ี 4.14 ทัศนคติตอโครงรางที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอมของโรงแรม/ที่พักที่นักทองเที่ยวพํานัก
ในเกาะเสม็ด 

ระดับทัศนคต ิทัศนคติตอโครงรางท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 
ของโรงแรม/ท่ีพักในเกาะเสม็ด X  S.D. แปลผล อันดับ 

1. มีการอบรมพนักงานใหรักษาส่ิงแวดลอม 4.32 1.469 ปานกลาง 4 
2. มีการส่ือสารถึงการรักษาส่ิงแวดลอมที่ชัดเจน 4.23 1.431 ปานกลาง 10 
3. มีสวนรวมในการชวยเหลือรักษาส่ิงแวดลอม 4.38 1.436 ปานกลาง 1 
4. ใชอุปกรณตั้งเวลาในการตัดไฟในบางพื้นที่เพื่อชวย 
    ประหยัดไฟฟา 

4.24 1.480 ปานกลาง 9 

5. ใชนโยบายรีไซเคิลในทุกภาคสวนของโรงแรม 4.20 1.513 ปานกลาง 11 
6. มีระบบการจัดการการทิ้งขยะที่ดีเพื่อลดปริมาณขยะ 4.29 1.522 ปานกลาง 6 
7. ใชผลิตภัณฑในการรักษาความสะอาดที่คํานึงถึง 
    การรักษาส่ิงแวดลอม 

4.30 1.399 ปานกลาง 5 

8. ใชหลอดไฟที่ประหยัดไฟฟาในทุกหองพัก 4.33 1.559 ปานกลาง 3 
9. แนะนําใหนักทองเที่ยวใชผาเช็ดตัวซ้ําในกรณีที่พัก 
   หลายวัน 

4.14 1.626 ปานกลาง 12 

10. มีระบบในการเฝาระวังและซอมแซมการร่ัวไหลของ 
      น้ําในหองน้ํา 

4.25 1.516 ปานกลาง 8 

11. ใหบริการผลิตภัณฑที่เปนมิตรกับส่ิงแวดลอม 4.26 1.479 ปานกลาง 7 
12. เนนการทําธุรกิจรวมกับผูใหบริการที่เปนมิตรกับ 
     ส่ิงแวดลอม 

4.36 1.556
  

ปานกลาง 2 

ทัศนคติตอโครงรางท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 
ของโรงแรม/ท่ีพักในเกาะเสม็ดโดยรวม 4.27 1.238 ปาน

กลาง - 

 
 จากตารางที่ 4.14 พบวา นักทองเที่ยวมีทัศนคติตอโครงรางที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอมของ
โรงแรม/ที่พักที่พํานักในเกาะเสม็ดโดยรวมในระดับปานกลาง ( X  = 4.27) เม่ือพิจารณารายขอ
พบวา นักทองเที่ยวมีทัศนคติตอโครงรางที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอมของโรงแรม/ที่พักที่พํานักในเกาะ
เสม็ดในระดับปานกลางทุกขอ ดังนี้ มีสวนรวมในการชวยเหลือรักษาส่ิงแวดลอม ( X  = 4.38) 
รองลงมาคือ เนนการทําธุรกิจรวมกับผูใหบริการที่เปนมิตรกับส่ิงแวดลอม ( X  = 4.36) ใชหลอดไฟ
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ที่ประหยัดไฟฟาในทุกหองพัก ( X  = 4.33) มีการอบรมพนักงานใหรักษาส่ิงแวดลอม ( X  = 4.32) 
ใชผลิตภัณฑในการรักษาความสะอาดที่คํานึงถึงการรักษาส่ิงแวดลอม ( X  = 4.30) มีระบบการ
จัดการการทิ้งขยะที่ดีเพื่อลดปริมาณขยะ ( X  = 4.29) ใหบริการผลิตภัณฑที่เปนมิตรกับ
ส่ิงแวดลอม ( X  = 4.26) มีระบบในการเฝาระวังและซอมแซมการร่ัวไหลของน้ําในหองน้ํา ( X  = 
4.25) ใชอุปกรณตั้งเวลาในการตัดไฟในบางพื้นที่เพื่อชวยประหยัดไฟฟา ( X  = 4.24) มีการส่ือสาร
ถึงการรักษาส่ิงแวดลอมที่ชัดเจน( X  = 4.23) ใชนโยบายรีไซเคิลในทุกภาคสวนของโรงแรม ( X  = 
4.20) และแนะนําใหนักทองเที่ยวใชผาเช็ดตัวซ้ําในกรณีที่พักหลายวัน ( X  = 4.14) ตามลําดับ 
 
  4.5 บรรทัดฐานของสังคม 

ตารางท่ี 4.15 ความคิดเห็นตอบรรทัดฐานของสังคมของนักทองเที่ยว 

ระดับความคิดเห็น ความคิดเห็นตอบรรทัดฐานของสังคม 
X  S.D. แปลผล อันดับ 

1. ควรมีสวนรวมในการปลูกปาถาวร/ปลูกปาชายเลน/ 
    การดูแลรักษาปา 

5.39 1.508 มาก 6 

2. ควรมีสวนรวมในการปองกันและแกปญหามลภาวะ
ขยะ 
    มูลฝอย 

5.51 1.446 มาก 5 

3. ควรมีสวนรวมในการปองกันและแกปญหามลภาวะ
ทางน้ํา 

5.60 1.365 มาก 3 

4. ควรมีสวนรวมในการปองกันและแกปญหามลภาวะ
ทาง 
    อากาศ 

5.53 1.409 มาก 4 

5. ควรมีสวนรวมในการประหยัดพลังงาน/การอนุรักษ
พลังงาน 

5.67 1.393 มาก 2 

6. ควรมีสวนรวมในการปองกันและแกปญหาภาวะโลก
รอน 

5.74 1.397 มาก 1 

ความคิดเห็นตอบรรทัดฐานของสังคมโดยรวม 5.57 1.296 มาก - 
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 จากตารางที่ 4.15 พบวา นักทองเที่ยวมีความความคิดเห็นตอบรรทัดฐานของสังคมโดยรวม
ในระดับมาก ( X  = 5.57) เม่ือพิจารณารายขอพบวา นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นตอบรรทัดฐาน
ของสังคม ในระดับมากทุกขอ ดังนี้ ควรมีสวนรวมในการปองกันและแกปญหาภาวะโลกรอน ( X  = 
5.74) รองลงมาคือ ควรมีสวนรวมในการประหยัดพลังงาน/การอนุรักษพลังงาน ( X  = 5.67) ควรมี
สวนรวมในการปองกันและแกปญหามลภาวะทางน้ํา ( X  = 5.60) ควรมีสวนรวมในการปองกันและ
แกปญหามลภาวะทางอากาศ ( X  = 5.53) ควรมีสวนรวมในการปองกันและแกปญหามลภาวะ
ขยะมูลฝอย ( X  = 5.51) และควรมีสวนรวมในการปลูกปาถาวร/ปลูกปาชายเลน/การดูแลรักษา
ปา ( X  = 5.39) ตามลําดับ 
 
 4.6 จิตสํานึกในการอนุรักษสิ่งแวดลอม 

ตารางท่ี 4.16 จิตสํานึกในการอนุรักษส่ิงแวดลอมของนักทองเที่ยว 

ระดับจิตสํานึก จิตสํานึกในการอนุรักษสิ่งแวดลอม 
X  S.D. แปลผล อันดับ 

การยอมรับในโรงแรม/ท่ีพักสีเขียว     
1. มีความไววางใจตอคาใชจายที่สูงของการพักใน
โรงแรม/ที่พักสีเขียวที่จะเกิดข้ึน 

3.49 1.513 คอนขางนอย 3 

2. เต็มใจที่จะเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการพํานักใน
โรงแรม/ที่พักสีเขียว 

4.09 1.572 ปานกลาง 1 

3. คาใชจายในการพําพักในโรงแรม/ที่พักสีเขียวที่สูงไม
มีผลกระทบทําใหภาวะเศรษฐกิจของทานตกต่ํา 
เนื่องจากคาใชจายไมสูง 

3.64 1.577 ปานกลาง 2 

4. รับรูถึงความไมแตกตางทางดานราคาระหวาง
โรงแรม/ที่พักสีเขียวที่สูงกวาโรงแรม/ที่พักอ่ืนทั่วไป 

3.34 1.416 คอนขางนอย 4 

การยอมรับในโรงแรม/ท่ีพักสีเขียวโดยรวม 3.64 1.196 ปานกลาง  
พฤติกรรมท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม     
5. มีความรูและความเขาใจในการรักษาส่ิงแวดลอม 5.17 1.327 คอนขางมาก 2 
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ตารางท่ี 4.16 (ตอ)  
ระดับจิตสํานึก จิตสํานึกในการอนุรักษสิ่งแวดลอม 

X  S.D. แปลผล อันดับ 
6. สนับสนุนใหนําบรรจุภัณฑกลับมาใชซ้ํา เพื่อชวย
แกไขปญหาส่ิงแวดลอม 

5.28 1.331 คอนขางมาก 1 

7. มักตอบสนองตอการโฆษณา บรรจุภัณฑ และ 
    ปายโฆษณาที่เปนมิตรกับส่ิงแวดลอม 

5.16 1.383 คอนขางมาก 3 

8. ยอมรับคาใชจายที่สูงข้ึนเม่ือตองการใชผลิตภัณฑที ่
    เปนมิตรกับส่ิงแวดลอม 

4.98 1.366 คอนขางมาก 5 

9. มักเลือกซื้อสินคาที่เปนมิตรกับส่ิงแวดลอม 5.12 1.35 คอนขางมาก 4 
พฤติกรรมท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมโดยรวม 5.14 1.092 คอนขางมาก - 
จิตสํานึกในการอนุรักษสิ่งแวดลอมโดยรวม 4.47 .649 คอนขางมาก - 

 
 จากตารางที่ 4.16 พบวา นักทองเที่ยวมีจิตสํานึกในการอนุรักษส่ิงแวดลอมโดยรวมในระดับ
คอนขางมาก ( X  = 4.47) เม่ือพิจารณารายดานพบวา นักทองเที่ยวมีจิตสํานึกในการอนุรักษ
ส่ิงแวดลอมในระดับคอนขางมาก ในดานพฤติกรรมที่เปนมิตรกับส่ิงแวดลอม ( X  = 5.14) และ
นักทองเที่ยวมีจิตสํานึกในการอนุรักษส่ิงแวดลอมในระดับปานกลาง ในดานการยอมรับในโรงแรม/
ที่พักสีเขียว ( X  = 3.64) 
 เม่ือแยกพิจารณารายขอในแตละดาน พบวา  
 นักทองเที่ยวมีจิตสํานึกในการอนุรักษส่ิงแวดลอมดานการยอมรับในโรงแรม/ที่พักสีเขียวใน
ระดับปานกลาง ในเร่ืองเต็มใจที่จะเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการพํานักในโรงแรม/ที่พักสีเขียว ( X  = 
4.09) รองลงมาคือ คาใชจายในการพําพักในโรงแรม/ที่พักสีเขียวที่สูงไมมีผลกระทบทําใหภาวะ
เศรษฐกิจตกต่ํา เนื่องจากคาใชจายไมสูง ( X  = 3.64) นักทองเที่ยวมีจิตสํานึกในการอนุรักษ
ส่ิงแวดลอมในระดับคอนขางนอย ในเร่ืองมีความไววางใจตอคาใชจายที่สูงของการพักในโรงแรม/ที่
พักสีเขียวที่จะเกิดข้ึน ( X  = 3.49) รองลงมาคือ รับรูถึงความไมแตกตางทางดานราคาระหวาง
โรงแรม/ที่พักสีเขียวที่สูงกวาโรงแรม/ที่พักอ่ืนทั่วไป ( X  = 3.34) ตามลําดับ 
 นักทองเที่ยวมีจิตสํานึกในการอนุรักษส่ิงแวดลอมดานพฤติกรรมที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอมใน
ระดับคอนขางมากทุกขอ ดังนี้ สนับสนุนใหนําบรรจุภัณฑกลับมาใชซ้ํา เพื่อชวยแกไขปญหา
ส่ิงแวดลอม ( X  = 5.28) รองลงมาคือ มีความรูและความเขาใจในการรักษาส่ิงแวดลอม ( X  = 
5.17) มักตอบสนองตอการโฆษณา บรรจุภัณฑ และปายโฆษณาที่เปนมิตรกับส่ิงแวดลอม ( X  = 
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5.16) มักเลือกซื้อสินคาที่เปนมิตรกับส่ิงแวดลอม ( X  = 5.12) และยอมรับคาใชจายที่สูงข้ึนเม่ือ
ตองการใชผลิตภัณฑที่เปนมิตรกับส่ิงแวดลอม ( X  = 4.98) ตามลําดับ 
 
 4.7 คานิยมในการดําเนินชีวิต 

ตารางท่ี 4.17 คานิยมในการดําเนินชีวิตของนักทองเที่ยว 

ระดับคานิยม คานิยมในการดําเนินชีวิต 
X  S.D. แปลผล อันดับ 

คานิยมปลายทาง     
1. ตองการความสุขในชีวิต 6.23 1.142 ดีมาก 4 
2. ตองการความปลอดภัยในชีวิต 6.30 1.111 ดีมาก 3 
3. ตองการความสะดวกสบายในชีวิต 6.17 1.144 ดีมาก 5 
4. ตองการความตื่นเตนในชีวิต 5.78 1.276 ดี 6 
5. ตองการใหประเทศไทย/โลกมีความสวยงาม 6.38 1.088 ดีมาก 2 
6. ตองการใหประเทศไทย/โลกมีความปลอดภัยและสงบ 6.42 1.100 ดีมาก 1 

รวม 6.21 .988 ดีมาก - 
คานิยมท่ีเปนเคร่ืองมือ     
1. ตองการความสะอาด/ความประณีต 5.87 1.229 ดี 1 
2. มักใหความชวยเหลือคนอ่ืน 5.68 1.157 ดี 2 
3. มีจินตนาการ/ความคิดสรางสรรค 5.55 1.236 ดี 5 
4. มีวินัยในตนเอง 5.47 1.272 ดี 6 
5. มีความรับผิดชอบในตนเอง 5.64 1.192 ดี 4 
6. มักใหอภัยและยกโทษแกผูอ่ืน 5.66 1.246 ดี 3 

รวม 5.64 1.017 ดี - 
คานิยมในการดําเนินชีวิตโดยรวม 5.93 .913 ดี - 

 
 จากตารางที่ 4.17 พบวา นักทองเที่ยวมีคานิยมในการดําเนินชีวิตโดยรวมในระดับดี ( X  = 
5.93) เม่ือพิจารณารายดานพบวา นักทองเที่ยวมีคานิยมในการดําเนินชีวิตในระดับดีมาก ในดาน
คานิยมปลายทาง ( X  = 6.21) และนักทองเที่ยวมีคานิยมในการดําเนินชีวิตในระดับดี ในดาน
คานิยมที่เปนเคร่ืองมือ ( X  = 5.64) ตามลําดับ 
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 เม่ือแยกพิจารณารายขอในแตละดานพบวา 
 นักทองเที่ยวมีคานิยมปลายทางในระดับดีมากในเร่ืองตองการใหประเทศไทย/โลกมีความ
ปลอดภัยและสงบ ( X  = 6.42) รองลงมาคือ ตองการใหประเทศไทย/โลกมีความสวยงาม ( X  = 
6.38) ตองการความปลอดภัยในชีวิต ( X  = 6.30) ตองการความสุขในชีวิต ( X  = 6.23) ตองการ
ความสะดวก สบายในชีวิต ( X  = 6.17) และนักทองเที่ยวมีคานิยมปลายทางในระดับดี ในเร่ือง
ตองการความตื่นเตนในชีวิต ( X  = 5.78) ตามลําดับ 
 นักทองเที่ยวมีคานิยมที่เปนเคร่ืองมือในระดับดีทุกขอ ดังนี้ ตองการความสะอาด/ความ
ประณีต ( X  = 5.87) รองลงมาคือ มักใหความชวยเหลือคนอ่ืน ( X  = 5.68) มักใหอภัยและยกโทษ
แกผูอ่ืน ( X  = 5.66) มีความรับผิดชอบในตนเอง ( X  = 5.64) มีจินตนาการ/ความคิดสรางสรรค 
( X  = 5.55) และมีวินัยในตนเอง ( X  = 5.47) ตามลําดับ 
 
 4.8 ความคุมคาท่ีรับรูตอโรงแรม/ท่ีพักสีเขียว 

ตารางท่ี 4.18 ความคิดเห็นดานความคุมคาที่รับรูตอโรงแรม/ที่พักสีเขียวของนักทองเที่ยว 

ระดับความคุมคาท่ีรับรู ความคุมคาท่ีรับรูตอโรงแรม/ท่ีพักสีเขียว 
X  S.D. แปลผล อันดับ 

1. คาใชจายสําหรับการพักในโรงแรม/ที่พักแหงนี้มีราคา 
ที่เหมาะสม 

4.55 1.443 คอนขาง
คุมคา 

2 

2. เม่ือคิดถึงคาใชจายสําหรับการพักในโรงแรม/ที่พักแหง
นี้ผูตอบไดรับผลประโยชนมากกวาคาใชจายที่จายไป 

4.38 1.393 ปาน
กลาง 

4 

3. การพํานักในโรงแรม/ที่พักแหงนี้มีความคุมคากับเวลา
และความพยายาม 

4.55 1.327 คอนขาง
คุมคา 

1 

4. พิจารณาวาการพักในโรงแรม/ที่พักแหงนี้มีความคุมคา 
เม่ือเปรียบเทียบกับผลประโยชนที่ไดรับ 

4.49 1.433
  

คอนขาง
คุมคา 

3 

ความคุมคาท่ีรับรูตอโรงแรม/ท่ีพักสีเขียวโดยรวม 4.49 1.255 คอนขา
งคุมคา - 

 
 จากตารางที่ 4.18 พบวา นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นดานความคุมคาที่รับรูตอโรงแรม/ที่พัก
สีเขียวโดยรวมในระดับคอนขางคุมคา ( X  = 4.49) เม่ือพิจารณารายขอพบวา นักทองเที่ยวมีคิดเห็น
ดานความคุมคาที่รับรูตอโรงแรม/ที่พักสีเขียวในระดับคอนขางคุมคา ในเร่ืองการพํานักในโรงแรม/ที่
พักแหงนี้มีความคุมคากับเวลาและความพยายาม ( X  = 4.55) รองลงมาคือ คาใชจายสําหรับการ
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พักในโรงแรม/ที่พักแหงนี้มีราคาที่เหมาะสม ( X  = 4.55) พิจารณาวาการพักในโรงแรม/ที่พักแหงนี้
มีความคุมคาเม่ือเปรียบเทียบกับผลประโยชนที่ไดรับ ( X  = 4.49) และนักทองเที่ยวมีความคิดเห็น
ดานความคุมคาที่รับรูตอโรงแรม/ที่พักสีเขียวในระดับปานกลาง ในเร่ืองเม่ือคิดถึงคาใชจายสําหรับ
การพักในโรงแรม/ที่พักแหงนี้ ผูตอบไดรับผลประโยชนมากกวาคาใชจายที่จายไป ( X  = 4.38) 
ตามลําดับ 

  4.9 การสนับสนุนสิ่งแวดลอม 

ตารางท่ี 4.19 การสนับสนุนส่ิงแวดลอมของนักทองเที่ยว 

ระดับการสนับสนุน การสนับสนุนสิ่งแวดลอม 
X  S.D. แปลผล อันดับ 

1. ส่ิงแวดลอมที่ดีจึงจะทําใหมนุษยอยูรอดได 6.05 1.244 มาก 3 
2. ในปจจุบันนี้มนุษยใชส่ิงแวดลอมที่ผิดพลาดอยางมาก  

จึงจําเปนตองมีการแกไขส่ิงที่ผิด 
6.00 1.187 มาก 5 

3. โลกนี้มีทรัพยากรที่จํากัด ถาใชไมระมัดระวังอาจ 
ขาดแคลนไดแลวมนุษยก็จะเดือดรอน 

6.07 1.232 มาก 2 

4. ในปจจุบันควรจํากัดอุตสาหกรรมในชุมชน เพราะเปน 
สาเหตุทําใหเกิดมลภาวะ 

5.86 1.243 มาก 9 

5. มนุษยควรสรางส่ิงแวดลอมใหมๆ ใหเขากับความ 
    ตองการของเขา เชน การปลูกปา การลดมลพิษ การ

ชวยกันรักษาความสะอาด 

5.98 1.239 มาก 6 

6. ดานชีวิตมนุษยตองพึ่งพาอาศัยธรรมชาต ิ 6.07 1.212 มาก 1 
7. เราตองควบคุมความเติบโตของอุตสาหกรรมเพื่อรักษา 

ส่ิงแวดลอมที่มีเอาไว 
5.90 1.255 มาก 7 

8. เราตองควบคุมจํานวนประชากรโลกใหมีความสมดุล
ใหเหมาะสมกับส่ิงแวดลอมที่มีอยู 

5.83 1.270 มาก 10 

9. ควรรักษาความสมดุลของธรรมชาติใหเกิดความ
เหมาะสมมนุษยจึงจะอยูรอดได 

6.03 1.229 มาก 4 

10. มนุษยสามารถสราง/พัฒนา/ปรับปรุงธรรมชาติให 
เหมาะสมกับความตองการของตนเอง 

5.88 1.299
  

มาก 8 

การสนับสนุนสิ่งแวดลอมโดยรวม 5.97 1.081 มาก - 
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 จากตารางที่ 4.19 พบวา นักทองเที่ยวมีการสนับสนุนส่ิงแวดลอมโดยรวมในระดับมาก ( X  
= 5.97) เม่ือพิจารณารายขอพบวา นักทองเที่ยวมีการสนับสนุนส่ิงแวดลอมในระดับมากทุกขอ 
ดังนี้ ชีวิตมนุษยตองพึ่งพาอาศัยธรรมชาต ิ( X  = 6.07) รองลงมาคือ โลกนี้มีทรัพยากรที่จํากัด ถา
ใชไมระมัดระวังอาจขาดแคลนไดแลวมนุษยก็จะเดือดรอน ( X  = 6.07) ส่ิงแวดลอมที่ดีจึงจะทําให
มนุษยอยูรอดได ( X  = 6.05) ควรรักษาความสมดุลของธรรมชาติใหเกิดความเหมาะสม มนุษยจึง
จะอยูรอดได ( X  = 6.03) ในปจจุบันนี้มนุษยใชส่ิงแวดลอมที่ผิดพลาดอยางมาก จึงจําเปนตองมี
การแกไขส่ิงที่ผิด ( X  = 6.00) มนุษยควรสรางส่ิงแวดลอมใหมๆ ใหเขากับความตองการของเขา 
เชน การปลูกปา การลดมลพิษ การชวยกันรักษาความสะอาด ( X  = 5.98) เราตองควบคุมความ
เติบโตของอุตสาหกรรมเพื่อรักษาส่ิงแวดลอมที่มีเอาไว ( X  = 5.90) มนุษยสามารถสราง/พัฒนา/
ปรับปรุงธรรมชาติใหเหมาะสมกับความตองการของตนเอง ( X  = 5.88) ในปจจุบันควรจํากัด
อุตสาหกรรมในชุมชน เพราะเปนสาเหตุทําใหเกิดมลภาวะ ( X  = 5.86) และเราตองควบคุม
จํานวนประชากรโลกใหมีความสมดุลใหเหมาะสมกับส่ิงแวดลอมที่มีอยู ( X  = 5.83) ตามลําดับ 
 
 4.10 การรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน 

ตารางท่ี 4.20 การรับรูของนักทองเที่ยวตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืนแตละดาน  

ระดับการรับรู การรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน 
X  S.D. แปลผล อันดับ 

1. ดานทรัพยากรธรรมชาติของเกาะเสม็ด 4.98 1.110 คอนขางด ี 2 
2. ดานความมีอัธยาศัยไมตรีและวิถีชีวิตของคนใน

ทองถิ่น ในเกาะเสม็ด 
4.74 1.218 คอนขางด ี 4 

3. ดานขอบเขตของกิจกรรม/กิจกรรมพิเศษ 4.59 1.234 คอนขางด ี 5 
4. ดานสาธารณูปโภคการทองเที่ยว 4.35 1.046 ปานกลาง 8 
5. ดานอาหาร/เคร่ืองดื่ม 3.90 1.324 ปานกลาง 10 
6. ดานความสามารถเขาถึงแหลงทองเที่ยว 4.49 1.232 คอนขางด ี 6 
7. ดานทําเลที่ตั้งของแหลงทองเที่ยว 5.02 1.250 คอนขางด ี 1 
8. ดานความปลอดภัย 4.79 1.181 คอนขางด ี 3 
9. ดานปญหาของนักทองเที่ยว/ปญหาเชิงนิเวศ 4.35 1.175 ปานกลาง 9 
10. ดานการปรับปรุงฟนฟูทรัพยากรธรรมชาต ิ 4.41 1.514 ปานกลาง 7 
การรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน

โดยรวม 
4.56 .885 คอนขาง

ดี 
- 
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 จากตารางที่ 4.20 นักทองเที่ยวมีการรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน
โดยรวมในระดับคอนขางด ี( X  = 4.56) เม่ือพิจารณารายดานพบวา  
 นักทองเที่ยวมีการรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืนในระดับคอนขางดี ใน
ดานทําเลที่ตั้งของแหลงทองเที่ยว ( X  = 5.02) รองลงมาคือ ดานทรัพยากรธรรมชาติของเกาะเสม็ด 
( X  = 4.98) ดานความปลอดภัย ( X  = 4.79) ดานความมีอัธยาศัยไมตรีและวิถีชีวิตของคนใน
ทองถิ่นในเกาะเสม็ด ( X  = 4.74) ดานขอบเขตของกิจกรรม/กิจกรรมพิเศษ ( X  = 4.59) และดาน
ความสามารถเขาถงึแหลงทองเที่ยว ( X  = 4.49) ตามลําดับ 
 นักทองเที่ยวมีการรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืนในระดับปานกลาง ใน
ดานการปรับปรุงฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติ ( X  = 4.41) รองลงมาคือ ดานสาธารณูปโภคการ
ทองเที่ยว ( X  = 4.35) ดานปญหาของนักทองเที่ยว/ปญหาเชิงนิเวศ ( X  = 4.35) และดานอาหาร/
เคร่ืองดื่ม ( X  = 3.90) ตามลําดับ 
  เม่ือพิจารณาแตละดาน ดังนี ้
  4.10.1 ดานทรัพยากรธรรมชาต ิ

ตารางท่ี 4.21 การรับรูของนักทองเที่ยวตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน ดาน
ทรัพยากร ธรรมชาตขิองเกาะเสม็ด 

ระดับการรับรู การรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยาง
ยั่งยืน 

ดานทรัพยากรธรรมชาต ิ X  S.D. แปลผล อันดับ 

1. ความใสสะอาดของน้ําทะเลโดยทั่วไปของเกาะเสม็ด 5.15 1.229 คอนขางด ี 2 
2. ความขาวของหาดทรายโดยทั่วไปของเกาะเสม็ด 5.20 1.232 คอนขางด ี 1 
3. ปะการัง ฝูงปลา และส่ิงมีชีวิตใตทองทะเลโดยทั่วไป

ของเกาะเสม็ด 
4.66 1.347 คอนขางด ี 4 

4. ทัศนียภาพและความอุดมสมบูรณของธรรมชาติ
บริเวณรอบเกาะเสม็ด 

4.91 1.252
  

คอนขางด ี 3 

การรับรูดานทรัพยากรธรรมชาติโดยรวม 4.98 1.110 คอนขาง
ดี - 

 
 จากตารางที่ 4.21 พบวา นักทองเที่ยวมีการรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน 
ดานทรัพยากรธรรมชาติของเกาะเสม็ดโดยรวมในระดับคอนขางดี ( X  = 4.98) เม่ือพิจารณาราย



 
 

 

85 

ขอพบวา  นั กทอง เที่ ยว มีการ รับ รู ตอความสามารถ ทางการแขง ขัน อยางยั่ งยืน  ดาน
ทรัพยากรธรรมชาติของเกาะเสม็ดในระดับคอนขางดีทุกขอ ดังนี้  ความขาวของหาดทราย
โดยทั่วไปของเกาะเสม็ด ( X  = 5.20) รองลงมาคือ ความใสสะอาดของน้ําทะเลโดยทั่วไปของเกาะ
เสม็ด ( X  = 5.15) ทัศนียภาพและความอุดมสมบูรณของธรรมชาติบริเวณรอบเกาะเสม็ด ( X  = 
4.91) และปะการัง ฝูงปลา และส่ิงมีชีวิตใตทองทะเลโดยทั่วไปของเกาะเสม็ด ( X  = 4.66) 
ตามลําดับ 
 
  4.10.2 ดานความมีอัธยาศัยไมตรีและวิถีชีวิตของคนในทองถ่ิน 

ตารางท่ี 4.22 การรับรูของนักทองเที่ยวตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน ดานความมี
อัธยาศัยไมตรีและวิถีชีวิตของคนในทองถิ่นในเกาะเสม็ด 

ระดับการรับรู การรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน 
ดานความมีอัธยาศัยไมตรีและวิถีชีวิตของคนใน

ทองถ่ิน X  S.D. แปลผล อันดับ 

1. ความมีอัธยาศัยไมตรีของคนในทองถิ่น 4.75 1.358 คอนขางด ี 2 
2. ความนาสนใจของวิถีชีวิตและวัฒนธรรมของคนใน
ทองถิ่น 

4.60 1.359 คอนขางด ี 4 

3. มีความงายตอการส่ือสารกับคนในทองถิ่น 4.95 1.350 คอนขางด ี 1 
4. คนในทองถิ่นมีความซื่อสัตยและจริงใจ 4.65 1.368 คอนขางด ี 3 

การรับรูดานความมีอัธยาศัยไมตรีและวิถีชีวิต 
ของคนในทองถ่ินโดยรวม 

4.74 1.218 คอนขาง
ดี 

- 

 
จากตารางที่ 4.22 พบวา นักทองเที่ยวมีการรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยาง

ยั่งยืน ดานความมีอัธยาศัยไมตรีและวิถีชีวิตของคนในทองถิ่นในเกาะเสม็ดโดยรวมในระดับ
คอนขางดี ( X  = 4.74) เม่ือพิจารณารายขอพบวา นักทองเที่ยวมีการรับรูตอความสามารถทางการ
แขงขันอยางยั่งยืน ดานความมีอัธยาศัยไมตรีและวิถีชีวิตของคนในทองถิ่นในเกาะเสม็ดในระดับ
คอนขางดีทุกขอ ดังนี้ มีความงายตอการส่ือสารกับคนในทองถิ่น ( X  = 4.95) รองลงมาคือ ความ
มีอัธยาศัยไมตรีของคนในทองถิ่น ( X  = 4.75) คนในทองถิ่นมีความซื่อสัตยและจริงใจ ( X  = 
4.65) และความนาสนใจของวิถีชีวิตและวัฒนธรรมของคนในทองถิ่น ( X  = 4.60) ตามลําดับ 
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 4.10.3 ดานขอบเขตของกิจกรรม/กิจกรรมพิเศษ 

ตารางท่ี 4.23 การรับรูของนักทองเที่ยวตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน ดานขอบเขต
ของกิจกรรม/กิจกรรมพิเศษ 

ระดับการรับรู การรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยาง
ยั่งยืน 

ดานขอบเขตของกิจกรรม/กิจกรรมพิเศษ X  S.D. แปลผล อันดับ 

1. มีกิจกรรมทางน้ําที่หลากหลาย 4.61 1.301 คอนขางด ี 1 
2. มีกิจกรรมที่นาสนใจมากมาย เชน กิจกรรมชายหาด  
    กิจกรรมกีฬาผจญภัย 

4.57 1.306
  

คอนขางด ี 2 

การรับรูดานขอบเขตของกิจกรรม/กิจกรรมพิเศษ
โดยรวม 4.59 1.234 คอนขาง

ดี 
- 

 
 จากตารางที่ 4.23 พบวา นักทองเที่ยวมีการรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน 
ดานขอบเขตของกิจกรรม/กิจกรรมพิเศษโดยรวมในระดับคอนขางดี ( X  = 4.59) เม่ือพิจารณาราย
ขอพบวา นักทองเที่ยวมีการรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน ดานขอบเขตของ
กิจกรรม/กิจกรรมพิเศษในระดับคอนขางดีทุกขอ ดังนี้ มีกิจกรรมทางน้ําที่หลากหลาย ( X  = 4.61) 
รองลงมาคือ มีกิจกรรมที่นาสนใจมากมาย เชน กิจกรรมชายหาด กิจกรรมกีฬาผจญภัย ( X  = 
4.57) 
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 4.10.4 ดานสาธารณูปโภคการทองเท่ียว 

ตารางท่ี 4.24 การรับรูของนักทองเที่ยวตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน ดาน
สาธารณูปโภคการทองเที่ยว 

ระดับการรับรู การรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน 
ดานสาธารณูปโภคการทองเท่ียว X  S.D. แปลผล อันดับ 

1. เรือเฟอรร่ีจากบานเพไปยังเกาะเสม็ด 4.45 1.366 คอนขางด ี 3 
2. ระบบการเดินทางทางเรือจากเกาะเสม็ดไปทองเที่ยว

ยังเกาะอ่ืนๆ 
4.47 1.169 คอนขางด ี 2 

3. การเดินทางโดยรถโดยสารบนเกาะ 4.06 1.427 ปานกลาง 7 
4. ระบบไฟฟา น้ําประปา และโทรศัพท 4.43 1.339 ปานกลาง 4 
5. ระบบธนาคาร เชน ตู ATM หนวยแลกเงินตรา

ตางประเทศระบบการโอนเงิน 
4.18 1.357 ปานกลาง 6 

6. ที่พักอาศัย 4.59 1.288 คอนขางด ี 1 
7. ศูนยบริการขอมูลนักทองเที่ยว 4.24 1.366 ปานกลาง 5 

การรับรูดานสาธารณูปโภคการทองเท่ียวโดยรวม 4.35 1.046 ปาน
กลาง 

- 

 
จากตารางที่ 4.24 พบวา นักทองเที่ยวมีการรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยาง

ยั่งยืน ดานสาธารณูปโภคการทองเที่ยวโดยรวมในระดับปานกลาง ( X  = 4.35) เม่ือพิจารณาราย
ขอพบวา นักทองเที่ยวมีการรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน ดานสาธารณูปโภค
การทองเที่ยวในระดับคอนขางดี ในเร่ืองที่พักอาศัย ( X  = 4.59) รองลงมาคือ ระบบการเดินทาง
ทางเรือจากเกาะเสม็ดไปทองเที่ยวยังเกาะอ่ืนๆ ( X  = 4.47) และเรือเฟอรร่ีจากบานเพไปยังเกาะ
เสม็ด ( X  = 4.45) ตามลําดับ 

นักทองเที่ยวมีการรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน ดานสาธารณูปโภค
การทองเที่ยวในระดับปานกลาง ในเร่ืองระบบไฟฟา น้ําประปา และโทรศัพท ( X  = 4.43) 
รองลงมาคือ ศูนยบริการขอมูลนักทองเที่ยว ( X  = 4.24) ระบบธนาคาร เชน ตู ATM หนวยแลก
เงินตราตางประเทศ ระบบการโอนเงิน ( X  = 4.18) และการเดินทางโดยรถโดยสารบนเกาะ ( X  = 
4.06) ตามลําดับ 
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 4.10.5 ดานอาหาร/เคร่ืองดื่ม 

ตารางท่ี 4.25 การรับรูของนักทองเที่ยวตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน ดานอาหาร/
เคร่ืองดื่ม 

ระดับการรับรู การรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน 
ดานอาหาร/เคร่ืองดื่ม X  S.D. แปลผล อันดับ 

1. อาหารทองถิ่นมีความแปลก แตกตาง นาสนใจ  
    และรสชาติด ี

4.06 1.421 ปาน
กลาง 

1 

2. อาหารและเคร่ืองดื่มราคาไมแพง 3.61 1.592 ปาน
กลาง 

3 

3. อาหารและเคร่ืองดื่มมีคุณภาพ มีคุณคาทาง
โภชนาการ 

4.03 1.439 ปาน
กลาง 

2 

การรับรูดานอาหาร/เคร่ืองดื่มโดยรวม 3.90 1.324 ปาน
กลาง 

- 

 
จากตารางที่ 4.25 พบวา นักทองเที่ยวมีการรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยาง

ยั่งยืน ดานอาหาร/เคร่ืองดื่มโดยรวมในระดับปานกลาง ( X  = 3.90) เม่ือพิจารณารายขอพบวา 
นักทองเที่ยวมีการรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน ดานอาหาร/เคร่ืองดื่มในระดับ
ปานกลางทุกขอ ดังนี้ อาหารทองถิ่นมีความแปลก แตกตาง นาสนใจ และรสชาติดี ( X  = 4.06) 
รองลงมาคือ อาหารและเคร่ืองดื่มมีคุณภาพ มีคุณคาทางโภชนาการ ( X  = 4.03) และอาหารและ
เคร่ืองดื่มราคาไมแพง ( X  = 3.61) ตามลําดับ 

 4.10.6 ดานความสามารถเขาถึงแหลงทองเท่ียว 

ตารางท่ี 4.26 การรับรูของนักทองเที่ยวตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน ดาน
ความสามารถเขาถึงแหลงทองเที่ยว 

ระดับการรับรู การรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยาง
ยั่งยืน 

ดานความสามารถเขาถึงแหลงทองเท่ียว X  S.D. แปลผล อันดับ 
1. การเดินทางมายังเกาะเสม็ดมีความสะดวกสบาย 4.74 1.383 คอนขางด ี 1 
2. มีระบบรถประจําทาง (รถสองแถว) ที่ด ี 4.24 1.432 ปานกลาง 2 
การรับรูดานความสามารถเขาถึงแหลงทองเท่ียว

โดยรวม 4.49 1.232 คอนขาง
ดี 

- 
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 จากตารางที่ 4.26 พบวา นักทองเที่ยวมีการรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยาง
ยั่งยืน ดานความสามารถเขาถึงแหลงทองเที่ยวโดยรวมในระดับคอนขางดี ( X  = 4.49) เม่ือ
พิจารณารายขอพบวา นักทองเที่ยวมีการรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน ดาน
ความสามารถเขาถึงแหลงทองเที่ยวในระดับคอนขางดี ในเร่ืองการเดินทางมายังเกาะเสม็ดมีความ
สะดวกสบาย ( X  = 4.74)  

นักทองเที่ยวมีการรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน ดานความสามารถ
เขาถึงแหลงทองเที่ยวในระดับปานกลาง ในเร่ืองมีระบบรถประจําทาง (รถสองแถว) ที่ดี ( X  = 
4.24)  

 4.10.7 ดานทําเลท่ีตั้งของแหลงทองเท่ียว 

ตารางท่ี 4.27 การรับรูของนักทองเที่ยวตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน ดานทําเลที่ตั้ง
ของแหลงทองเที่ยว 

ระดับการรับรู การรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน 
ดานทําเลท่ีตั้งของแหลงทองเท่ียว X  S.D. แปลผล อันดับ 

1. การทองเที่ยวเกาะเสม็ดอยูใกลกรุงเทพฯ ซึ่งสะดวกตอ 
    การเดินทาง 

5.09 1.368 คอนขางด ี 1 

2. การทองเที่ยวเกาะเสม็ดยังสามารถทองเที่ยวแหลง
ทองเที่ยวอ่ืนที่อยูใกลเคียงได 

4.96 1.304
  

คอนขางด ี 2 

การรับรูดานทําเลท่ีตั้งของแหลงทองเท่ียวโดยรวม 5.02 1.250 คอนขาง
ดี 

- 

 จากตารางที่ 4.27 พบวา นักทองเที่ยวมีการรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน 
ดานทําเลที่ตั้งของแหลงทองเที่ยวโดยรวมในระดับคอนขางดี ( X  = 5.02) เม่ือพิจารณารายขอพบวา 
นักทองเที่ยวมีการรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน ดานทําเลที่ตั้งของแหลง
ทองเที่ยวในระดับคอนขางดีทุกขอ ดังนี้ การทองเที่ยวเกาะเสม็ดอยูใกลกรุงเทพฯ ซึ่งสะดวกตอการ
เดินทาง ( X  = 5.09) รองลงมาคือ การทองเที่ยวเกาะเสม็ดยังสามารถทองเที่ยวแหลงทองเที่ยวอ่ืน
ที่อยูใกลเคียงได ( X  = 4.96) 
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 4.10.8 ดานความปลอดภัย 

ตารางท่ี 4.28 การรับรูของนักทองเที่ยวตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน ดานความ
ปลอดภัย 

ระดับการรับรู การรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยาง
ยั่งยืน 

ดานความปลอดภัย X  S.D. แปลผล อันดับ 

1. ความปลอดภัยในการเดินทางโดยเรือ 4.79 1.361 คอนขางด ี 2 
2. ความปลอดภัยในการเดินทางโดยรถ 4.78 1.298 คอนขางด ี 3 
3. ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 4.79 1.308 คอนขางด ี 1 

การรับรูดานความปลอดภัยโดยรวม 4.79 1.181 คอนขาง
ดี 

- 

 
 จากตารางที่ 4.28 พบวา นักทองเที่ยวมีการรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยาง
ยั่งยืน ดานความปลอดภัยโดยรวมในระดับคอนขางดี ( X  = 4.79) เม่ือพิจารณารายขอพบวา 
นักทองเที่ยวมีการรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน ดานความปลอดภัยในระดับ
คอนขางดีทุกขอ ดังนี้ ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ( X  = 4.79) รองลงมาคือ ความ
ปลอดภัยในการเดินทางโดยเรือ ( X  = 4.79) และความปลอดภัยในการเดินทางโดยรถ ( X  = 
4.78) ตามลําดับ 
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 4.10.9 ดานปญหาของนักทองเท่ียว/ปญหาเชิงนิเวศ 

ตารางท่ี 4.29 การรับรูของนักทองเที่ยวตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน ดานปญหา
ของนักทองเที่ยว/ปญหาเชิงนิเวศ 

ระดับการรับรู การรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน 
ดานปญหาของนักทองเท่ียว/ปญหาเชิงนิเวศ X  S.D. แปลผล อันดับ 

1. ความสะอาดปราศจากขยะมูลฝอยบริเวณบนเกาะ 4.19 1.433 ปานกลาง 4 
2. ความสะอาดปราศจากขยะมูลฝอยบริเวณชายหาด 
    และรองน้ํา 

4.13 1.435 ปานกลาง 5 

3. น้ําทะเล 4.73 1.267 คอนขางด ี 1 
4. สภาพของปะการัง 4.47 1.313 คอนขางด ี 2 
5. การบุกรุกบริเวณชายฝงทะเล 4.21 1.514 ปานกลาง 3 

การรับรูดานปญหาของนักทองเท่ียว/ปญหาเชิง
นิเวศโดยรวม 4.35 1.175 ปาน

กลาง 
- 

 
  จากตารางที่ 4.29 พบวา นักทองเที่ยวมีการรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยาง
ยั่งยืน ดานปญหาของนักทองเที่ยว/ปญหาเชิงนิเวศโดยรวมในระดับปานกลาง ( X  = 4.35) เม่ือ
พิจารณารายขอพบวา นักทองเที่ยวมีการรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน ดาน
ปญหาของนักทองเที่ยว/ปญหาเชิงนิเวศในระดับคอนขางดี ในเร่ืองน้ําทะเล ( X  = 4.73) รองลงมา
คือ สภาพของปะการัง ( X  = 4.47)  
 นักทองเที่ยวมีการรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน ดานปญหาของ
นักทองเที่ยว/ปญหาเชิงนิเวศในระดับปานกลาง ในเร่ืองการบุกรุกบริเวณชายฝงทะเล ( X  = 4.21) 
รองลงมาคือ ความสะอาดปราศจากขยะมูลฝอยบริเวณบนเกาะ ( X  = 4.19) และความสะอาด
ปราศจากขยะมูลฝอยบริเวณชายหาดและรองน้ํา ( X  = 4.13) ตามลําดับ 
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 4.10.10 ดานการปรับปรุงฟนฟูทรัพยากรธรรมชาต ิ

ตารางท่ี 4.30 การรับรูของนักทองเที่ยวตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน ดานการ
ปรับปรุงฟนฟูทรัพยากรธรรมชาต ิ

ระดับการรับรู การรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน 
ดานการปรับปรุงฟนฟูทรัพยากรธรรมชาต ิ X  S.D. แปลผล อันดับ 

1. การรณรงคใหมีการคัดแยกขยะ 4.25 1.683 ปานกลาง 9 
2. การรณรงคไมใหเก็บหรือทําลายปะการัง 4.51 1.675 คอนขางด ี 2 
3. การรณรงคไมใหเก็บ หิน ทราย เปลือกหอย 4.43 1.687 ปานกลาง 5 
4. การจัดใหมีสถานที่ทิ้งขยะ 4.55 1.654 คอนขางด ี 1 
5. กําหนดมาตรการดานกฎหมายเพื่อปองกันไมใหทําผิด 4.43 1.633 ปานกลาง 4 
6. มีการแจงขอมูลแกนักทองเที่ยวเกี่ยวกับการอนรัุกษ 
    ส่ิงแวดลอม 

4.39 1.715 ปานกลาง 6 

7. ความรวมมือจากหนวยงานที่เกี่ยวของเกี่ยวกับการ
อนุรักษ 
    ทรัพยากรธรรมชาต ิ

4.46 1.654 คอนขางด ี 3 

8. มีการจัดกิจกรรมทองเที่ยวเชิงอนุรักษ เชน การปลูก 
    ไมดอกไมประดับ 

4.30 1.665 ปานกลาง 8 

9. กิจกรรมความรวมมือจากคนในทองถิ่นเกี่ยวกับการ
อนุรักษ 
    ส่ิงแวดลอม 

4.36 1.642
  

ปานกลาง 7 

การรับรูตอการปรับปรุงฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติ
โดยรวม 4.41 1.514 ปาน

กลาง - 

 
  จากตารางที่ 4.30 พบวา นักทองเที่ยวมีการรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยาง
ยั่งยืน ดานการปรับปรุงฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติโดยรวมในระดับปานกลาง ( X  = 4.41) เม่ือ
พิจารณารายขอพบวา นักทองเที่ยวมีการรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน ดานการ
ปรับปรุงฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติในระดับคอนขางดี ในเร่ืองการจัดใหมีสถานที่ทิ้งขยะ ( X  = 
4.55) รองลงมาคือ การรณรงคไมใหเก็บหรือทําลายปะการัง ( X  = 4.51) และความรวมมือจาก
หนวยงานที่เกี่ยวของเกี่ยวกับการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ ( X  = 4.46) ตามลําดับ  
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 นักทองเที่ยวมีการรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน ดานการปรับปรุงฟนฟู
ทรัพยากรธรรมชาตใินระดับปานกลาง ในเร่ืองกําหนดมาตรการดานกฎหมายเพื่อปองกันไมใหทํา
ผิด ( X  = 4.43) รองลงมาคือ การรณรงคไมใหเก็บ หิน ทราย เปลือกหอย ( X  = 4.43) มีการแจง
ขอมูลแกนักทองเที่ยวเกี่ยวกับการอนุรักษส่ิงแวดลอม ( X  = 4.39) กิจกรรมความรวมมือจากคน
ในทองถิ่นเกี่ยวกับการอนุรักษส่ิงแวดลอม ( X  = 4.36) มีการจัดกิจกรรมทองเที่ยวเชิงอนุรักษ เชน 
การปลูกไมดอกไมประดับ ( X  = 4.30) และการรณรงคใหมีการคัดแยกขยะ ( X  = 4.25) 
ตามลําดับ 

 4.11 พฤติกรรมการใชบริการโรงแรม/ท่ีพักสีเขียว 

ตารางท่ี 4.31 พฤติกรรมการใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียวของนักทองเที่ยว  

ระดับพฤติกรรม พฤติกรรมการใชบริการโรงแรม/ท่ีพักสีเขียว 
X  S.D. แปลผล อันดับ 

1. ดานการบอกตอ 4.91 1.322 คอนขางมาก 1 
2. ดานการตอตานการเปล่ียนแปลง 4.48 1.106 คอนขางมาก 2 
3. ดานความไมออนไหวตอราคา 4.19 1.562 ปานกลาง 3 

พฤติกรรมการใชบริการโรงแรม/ท่ีพักสีเขียว
โดยรวม 4.57 1.051 คอนขางมา

ก 
- 

 
 จากตารางที่ 4.31 พบวา นักทองเที่ยวมีพฤติกรรมการใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียวโดยรวม
ในระดับคอนขางมาก ( X  = 4.57) เม่ือพิจารณารายดานพบวา นักทองเที่ยวมีพฤติกรรมการใช
บริการโรงแรม/ที่พักสีเขียวในระดับคอนขางมาก ในดานการบอกตอ ( X  = 4.91) รองลงมาคือ ดาน
การตอตานการเปล่ียนแปลง ( X  = 4.48) และนักทองเที่ยวมีพฤติกรรมการใชบริการโรงแรม/ที่พักสี
เขียวในระดับปานกลาง ในดานความไมออนไหวตอราคา ( X  = 4.19) ตามลําดับ 
 เม่ือแยกพิจารณารายขอในแตละดาน ไดดังนี้ 
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  4.11.1 ดานการบอกตอ 

ตารางท่ี 4.32 พฤติกรรมการใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียวของนักทองเที่ยว ดานการบอกตอ 

ระดับพฤติกรรม พฤติกรรมการใชบริการโรงแรม/ท่ีพักสีเขียว  
ดานการบอกตอ X  S.D. แปลผล อันดับ 

1. จะแนะนําที่พักแหงนี้ในเกาะเสม็ดใหกับเพื่อน 4.85 1.453 คอนขางมาก 2 
2. จะเสนอแนะที่พักแหงนี้ใหกับบุคคลที่ตองการ

ที่พักในเกาะเสม็ด 
4.84 1.439 คอนขางมาก 3 

3. จะเลาเร่ืองดีๆ เกี่ยวกับที่พักแหงนี้ในเกาะ
เสม็ดใหกับบุคคลอ่ืน 

5.04 1.351
  

คอนขางมาก 1 

พฤติกรรมการใชบริการดานการบอกตอ
โดยรวม 4.91 1.322 คอนขางมาก - 

  
 จากตารางที่ 4.32 พบวา นักทองเที่ยวมีพฤติกรรมการใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียว ดาน
การบอกตอโดยรวมในระดับคอนขางมาก ( X  = 4.91) เม่ือพิจารณารายขอพบวา นักทองเที่ยวมี
พฤติกรรมการใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียว ดานการบอกตอในระดับคอนขางมากทุกขอ ดังนี้ จะ
เลาเร่ืองดีๆ เกี่ยวกับที่พักแหงนี้ในเกาะเสม็ดใหกับบุคคลอ่ืน ( X  = 5.04) รองลงมาคือ จะแนะนําที่
พักแหงนี้ในเกาะเสม็ดใหกับเพื่อน ( X  = 4.85) และจะเสนอแนะที่พักแหงนี้ใหกับบุคคลที่ตองการ
ที่พักในเกาะเสม็ด ( X  = 4.84) ตามลําดับ 
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  4.11.2 ดานการตอตานการเปลี่ยนแปลง 

ตารางท่ี 4.33 พบวาพฤติกรรมการใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียวของนักทองเที่ยว ดานการตอตาน
การเปล่ียนแปลง 

ระดับพฤติกรรม พฤติกรรมการใชบริการโรงแรม/ท่ีพักสีเขียว  
ดานการตอตานการเปลี่ยนแปลง X  S.D. แปลผล อันดับ 

1. เปนการยากที่จะเปล่ียนแปลงความเชื่อถือที่มี
ตอที่พักแหงนี ้

4.54 1.280 คอนขางมาก 1 

2. ตองคิดทบทวนอยางมากในการที่จะ
เปล่ียนแปลงความชอบตอที่พักแหงนี้ในเกาะ
เสม็ด 

4.44 1.273 คอนขางมาก 3 

3. ความชอบตอที่พักแหงนี้ในเกาะเสม็ดจะไม
เปล่ียนแปลง 

4.45 1.344  คอนขางมาก 2 

พฤติกรรมการใชบริการ 
ดานการตอตานการเปลี่ยนแปลงโดยรวม 

4.48 1.106 คอนขางมาก - 

 
 จากตารางที่ 4.33 พบวา นักทองเที่ยวมีพฤติกรรมการใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียวดานการ
ตอตานการเปล่ียนแปลงโดยรวมในระดับคอนขางมาก ( X  = 4.48) เม่ือพิจารณารายขอพบวา 
นักทองเที่ยวมีพฤติกรรมการใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียว ดานการตอตานการเปล่ียนแปลงใน
ระดับคอนขางมากทุกขอ ดังนี้ เปนการยากที่จะเปล่ียนแปลงความเชื่อถือที่มีตอที่พักแหงนี้ ( X  = 
4.54) รองลงมาคือ ความชอบตอที่พักแหงนี้ในเกาะเสม็ดจะไมเปล่ียนแปลง ( X  = 4.45) และตอง
คิดทบทวนอยางมากในการที่จะเปล่ียนแปลงความชอบตอที่พักแหงนี้ในเกาะเสม็ด ( X  = 4.44) 
ตามลําดับ 
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  4.11.3 ดานความไมออนไหวตอราคา 

ตารางท่ี 4.34 พฤติกรรมการใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียวของนักทองเที่ยว ดานความไมออนไหว
ตอราคา 

ระดับพฤติกรรม พฤติกรรมการใชบริการโรงแรม/ท่ีพักสีเขยีว  
ดานความไมออนไหวตอราคา X  S.D. แปลผล อันดับ 

1. แมที่พักแหงนี้จะข้ึนราคาก็ยังคงจะมาพักในที่พัก
แหงนี้อีก 

4.11 1.701 ปานกลาง 2 

2. แมวาที่พักแหงอ่ืนจะมีมาตรฐานใกลเคียงกันก็
จะมาพักในที่พักแหงนี้อีก 

4.26 1.596
  

ปานกลาง 1 

พฤติกรรมการใชบริการ 
ดานความไมออนไหวตอราคาโดยรวม 4.19 1.562 ปานกลาง - 

 
 จากตารางที่ 4.34 พบวา นักทองเที่ยวมีพฤติกรรมการใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียวดาน
ความไมออนไหวตอราคาโดยรวมในระดับปานกลาง ( X  = 4.19) เม่ือพิจารณารายขอพบวา 
นักทองเที่ยวมีพฤติกรรมการใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียว ดานความไมออนไหวตอราคาในระดับ
ปานกลางทุกขอ ดังนี้ แมวาที่พักแหงอ่ืนจะมีมาตรฐานใกลเคียงกันก็จะมาพักในที่พักแหงนี้อีก ( X  
= 4.26)  รองลงมาคื อ แมที่พักแหงนี้ จะ ข้ึน ราคาก็ยั งคงจะมาพัก ในที่ พักแห งนี้ อี ก  
( X  = 4.11) 
 4.12 ความตั้งใจใชบริการโรงแรม/ท่ีพักสีเขียว 

ตารางท่ี 4.35 ความตั้งใจใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียวของนักทองเที่ยว  

ระดับความตั้งใจ ความตั้งใจใชบริการโรงแรม/ท่ีพักสีเขียว 
X  S.D. แปลผล อันดับ 

1. จะมาพักที่พักแหงนี้ในเกาะเสม็ดอีกเม่ือมีโอกาส 4.72 1.558 คอนขางมาก 2 
2. วางแผนที่จะมาพักในเกาะเสม็ดแหงนี้อีกใน

อนาคต 
4.78 1.485 คอนขางมาก 1 

ความตั้งใจใชบริการโรงแรม/ท่ีพักสีเขียวโดยรวม 4.75 1.434 คอนขางมาก - 
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 จากตารางที่ 4.35 พบวา นักทองเที่ยวมีความตั้งใจใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียวโดยรวมใน
ระดับคอนขางมาก ( X  = 4.75) เม่ือพิจารณารายขอพบวา นักทองเที่ยวมีความตั้งใจใชบริการ
โรงแรม/ที่พักสีเขียวในระดับคอนขางมากทุกขอ ดังนี้ วางแผนที่จะมาพักในเกาะเสม็ดแหงนี้อีกใน
อนาคต ( X  = 4.78) รองลงมาคือ จะมาพักที่พักแหงนี้ในเกาะเสม็ดอีกเม่ือมีโอกาส ( X  = 4.72) 
 
 4.13 ปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการพํานักท่ีพักในเกาะเสม็ด 
  4.13.1   ปญหาเกี่ยวกับการพํานักท่ีพักในเกาะเสม็ด 

ตารางท่ี 4.36 ปญหาเกี่ยวกับการพํานักที่พักในเกาะเสม็ดของนักทองเที่ยว 

ปญหาเกี่ยวกับการพํานักท่ีพักในเกาะเสม็ด จํานวน รอยละ 
1. ความไมสะอาด (ขยะ) บริเวณชายหาด  45 25.57 
2. ที่พักมีราคาแพง 32 18.18 
3. สภาพถนนไมด ี 18 10.23 
4. สาธารณูปโภค (เชน ไฟดับบอย น้ําไหลนอย น้ําขุน) 13 7.39 
5. การใหบริการของพนักงานไมดีเทาที่ควร 11 6.25 
6. ที่พักไมสะอาด 10 5.68 
7. การเดินทางบนเกาะไมสะดวก 8 4.54 
8. อาหารมีราคาแพง 8 4.54 
9. ที่พักไมเพียงพอในชวงเทศกาล 7 3.98 
10. ส่ิงอํานวยความสะดวกในที่พักไมเพียงพอ 6 3.41 
11. ความไมปลอดภัยของที่พัก 6 3.41 
12. รานคาปลอยน้ําเสียลงทะเล 5 2.84 
13. อ่ืนๆ (เชน การบริการของรถโดยสาร การจองหองพัก สินคา 
     ราคาแพง เปนตน) 

7 3.98 

รวม 176 100.00 
 
 จากตารางที่ 4.36 พบวา นักทองเที่ยวมีปญหาเกี่ยวกับการพํานักที่พักในเกาะเสม็ด ดังนี้ 
ความไมสะอาด (ขยะ) บริเวณชายหาด (25.57%) รองลงมาคือ ที่พักมีราคาแพง (18.18%) สภาพ
ถนนไมดี (10.23%) สาธารณูปโภค (เชน ไฟดับบอย น้ําไหลนอย น้ําขุน) (7.39%) การใหบริการ
ของพนักงานไมดีเทาที่ควร (6.25%) ที่พักไมสะอาด (5.68%) การเดินทางบนเกาะไมสะดวก 
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(4.54%) อาหารมีราคาแพง (4.54%) ที่พักไมเพียงพอในชวงเทศกาล (3.98%) ส่ิงอํานวยความ
สะดวกในที่พัก ไมเพียงพอ (3.41%) ความไมปลอดภัยของที่พัก (3.41%) รานคาปลอยน้ําเสียลง
ทะเล (2.84%) และอ่ืนๆ (เชน การบริการของรถโดยสาร การจองหองพัก สินคาราคาแพง เปนตน) 
(3.98%) 
 
   4.13.2  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการพํานักท่ีพักในเกาะเสม็ด 

ตารางท่ี 4.37 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการพํานักที่พักในเกาะเสม็ดของนักทองเที่ยว  

ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการพํานักท่ีพักในเกาะเสม็ด จํานวน รอยละ 
1. ควรควบคุมราคาที่พักใหเปนมาตรฐานและเหมาะสมกับสภาพ    

ของหองพัก 
24 22.64 

2. ควรมีการรักษาความสะอาดไมใหมีขยะบริเวณถนนและ
ชายหาด 

24 22.64 

3. ควรปรับปรุงซอมแซมถนนใหอยูในสภาพที่ด ี 11 10.38 
4. ปลูกจิตสํานึกในการดูแลสภาพแวดลอมและธรรมชาติให

สวยงาม 8 7.55 

5. จัดใหมีถังขยะใหมากข้ึน 7 6.60 
6. จัดที่พักใหเพียงพอตอจํานวนนักทองเที่ยว 6 5.66 
7. ปรับปรุงความสะอาดของหองพักและจัดส่ิงอํานวยความสะดวก 

ใหเหมาะสม 
6 5.66 

8. ควรมีการอบรมพนักงานเร่ืองการใหบริการ 5 4.72 
9. ควรมีบทลงโทษสําหรับผูประกอบการที่ปลอยน้ําเสียลงสูทะเล 5 4.72 
10. ควรใหบริการนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติดวยความ 

 เทาเทียมกัน 
3 2.83 

11. อ่ืนๆ (เชน ควรปรับลดราคาอาหารและเคร่ืองดื่ม เพิ่มพนักงาน 
 บริการใหเพียงพอ ดูแลความปลอดภัยใหกับผูเขาพัก เปนตน) 

7 6.60 

รวม 106 100.00 
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 จากตารางที่ 4.37 พบวา นักทองเที่ยวมีขอเสนอแนะเกี่ยวกับการพํานักที่พักในเกาะเสม็ด 
ดังนี้ ควรควบคุมราคาที่พักใหเปนมาตรฐานและเหมาะสมกับสภาพของหองพัก (22.64%) และควร
มีการรักษาความสะอาดไมใหมีขยะบริเวณถนนและชายหาด (22.64%) รองลงมาคือ ควรปรับปรุง
ซอมแซมถนนใหอยูในสภาพที่ดี (10.38%) ปลูกจิตสํานึกในการดูแลสภาพแวดลอมและธรรมชาติ
ใหสวยงาม (7.55%) จัดใหมีถังขยะใหมากข้ึน (6.60%) จัดที่พักใหเพียงพอตอจํานวนนักทองเที่ยว 
(5.66%) ปรับปรุงความสะอาดของหองพักและจัดส่ิงอํานวยความสะดวกใหเหมาะสม (5.66%) 
ควรมีการอบรมพนักงานเร่ืองการใหบริการ (4.72%) ควรมีบทลงโทษสําหรับผูประกอบการทีป่ลอย
น้ําเสียลงสูทะเล (4.72%) ควรใหบริการนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติดวยความเทาเทียม
กัน (2.83%) และอ่ืนๆ (เชน ควรปรับลดราคาอาหารและเคร่ืองดื่ม เพิ่มพนักงานบริการใหเพียงพอ 
ดูแลความปลอดภัยใหกับผูเขาพัก เปนตน) (6.60%) 
 
 (2)  การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงอนุมาน   
  การทดสอบสมมติฐาน  
  สมมติฐานขอท่ี 1 นักทองเที่ยวที่มีลักษณะสวนบุคคลตางกัน มีความตั้งใจใช
บริการและพฤติกรรมการใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียว ในเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง แตกตางกัน 
  สถิติท่ีใชทดสอบสมมติฐาน คือ 
   สถิติคา t-test โดยจะทําการทดสอบ Levene's Test for Equality of Variances ถา
พบวามีคานอยกวา .05 หมายความวา คาความแปรปรวนแตกตางกันจะใชคา t-test ของ Equal 
variances not assumed ในการทดสอบความแตกตาง แตถาพบวามีคามากกวา .05 หมายความ
วา คาความแปรปรวนไมแตกตางกันจะใชคา t-test ของ Equal variances assumed ในการ
ทดสอบความแตกตาง 
  สถิติ Analysis of Variance : One-way ANOVA โดยจะทําการทดสอบ Test of 
Homogeneity of Variances ถาพบวา Levene Statistic มีคานอยกวา .05 หมายความวา คา
ความแปรปรวนแตกตางกันจะใชคาสถิติ Brown-Forsythe เพื่อทดสอบความแตกตาง แตถาพบวา 
Levene Statistic มีคามากกวา .05 หมายความวา คาความแปรปรวนไมแตกตางกันจะใชคาสถิติ 
F-test ในการทดสอบความแตกตาง 
  แบงออกเปนสมมติฐานยอย 6 ขอ ดังนี้ 
  สมมติฐานยอยที่ 1.1 นักทองเที่ยวที่มีเพศตางกันมีความตัง้ใจใชบริการและพฤติกรรม
การใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียวในเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง แตกตางกัน   
 



ตารางท่ี 4.38 การเปรียบเทียบความตั้งใจใชบริการและพฤติกรรมการใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียว จําแนกตามเพศของนักทองเที่ยว 

Levene's Test for 
Equality of Variances ตัวแปรท่ีศึกษา 

 

F Sig. เพศ X  t df Sig. 
1. ความตั้งใจใชบริการ Equal variances assumed .391 .532 ชาย 4.84 1.187 398 .236 
    หญิง 4.67    
2. พฤติกรรมการใชบริการ         
   2.1 ดานการบอกตอ Equal variances assumed .067 .796 ชาย 5.00 1.369 398 .172 
    หญิง 4.82    
   2.2 ดานการตอตานการ
เปล่ียนแปลง 

Equal variances assumed .034 .855 ชาย 4.59 2.024* 398 .044 

    หญิง 4.36    
   2.3 ดานความไมออนไหวตอราคา Equal variances assumed .182 .670 ชาย 4.22 .444 398 .658 
    หญิง 4.15    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  จากตารางที่ 4.38 ผลการเปรียบเทียบความตั้งใจใชบริการและพฤติกรรมการใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียว จําแนกตามเพศของนักทองเที่ยว พบวา  
  นักทองเที่ยวที่มีเพศตางกัน มีความตั้งใจใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียว ไมแตกตางกัน  
  100 
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  นักทองเที่ยวที่มีเพศตางกัน มีพฤติกรรมการใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียว ดานการตอตาน
การเปล่ียนแปลง แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยนักทองเที่ยวเพศชายมี
พฤติกรรมการใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียว ดานการตอตานการเปล่ียนแปลงมากกวาเพศหญิง 
สวนดานการบอกตอและดานความไมออนไหวตอราคา ไมแตกตางกัน 
 
  สมมติฐานยอยที่  1.2  นักทองเที่ยวที่มีอายุตางกันมีความตั้งใจใชบริการ และ
พฤติกรรมการใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียว ในเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง แตกตางกัน 

ตารางท่ี 4.39 การเปรียบเทียบความตั้งใจใชบริการและพฤติกรรมการใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียว 
จําแนกตามอายขุองนักทองเที่ยว 

Test of 
Homogeneity  
of Variances ตัวแปรท่ีศึกษา 

Levene  
Statistic Sig. F-test 

Brown-
Forsyth

e Sig. 
1. ความตั้งใจใชบริการ .053 .948 .192  .825 
2. พฤติกรรมการใชบริการ      
   2.1 ดานการบอกตอ .630 .533 2.582 - .077 
   2.2 ดานการตอตานการเปล่ียนแปลง 2.095 .124 0.744 - .476 
   2.3 ดานความไมออนไหวตอราคา 3.134* .045 - 1.963 .144 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่  4.39 ผลการเปรียบเทียบความตั้งใจใชบริการและพฤติกรรมการใชบริการ
โรงแรม/ที่พักสีเขียว จําแนกตามอายุของนักทองเที่ยว พบวา 
 นักทองเที่ยวที่มีอายตุางกันมีความตั้งใจใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียวไมแตกตางกัน 
  นักทองเที่ยวที่มีอายตุางกันมีพฤติกรรมการใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียวทุกดานไมแตกตาง
กัน 
  สมมติฐานยอยที่ 1.3  นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพตางกันมีความตั้งใจใชบริการ และ
พฤติกรรมการใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียวในเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง แตกตางกัน 



ตารางท่ี 4.40 การเปรียบเทียบความตั้งใจใชบริการและพฤติกรรมการใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียว จําแนกตามสถานภาพของนักทองเที่ยว 

Levene's Test for 
Equality of Variances ตัวแปรท่ีศึกษา 

 

F Sig. 
สถานภา

พ x  t df Sig. 
1. ความตั้งใจใชบริการ Equal variances assumed .056 .814 โสด 4.75 -.041 398 .968 
    สมรส 4.76    
2. พฤติกรรมการใชบริการ         
   2.1 ดานการบอกตอ Equal variances assumed .864 .353 โสด 4.86 -1.979* 398 .049 
    สมรส 5.22    
   2.2 ดานการตอตานการ
เปล่ียนแปลง 

Equal variances assumed .302 .583 โสด 4.45 -.894 398 .372 

    สมรส 4.59    
   2.3 ดานความไมออนไหวตอราคา Equal variances assumed .272 .602 โสด 4.16 -.659 398 .510 
    สมรส 4.31    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 จากตารางที่ 4.40 ผลการเปรียบเทียบความตั้งใจใชบริการและพฤติกรรมการใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียว จําแนกตามสถานภาพของนักทองเที่ยว พบวา  
 นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพตางกันมีความตั้งใจใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียวไมแตกตางกัน  
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  นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียว ดาน
การบอกตอ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05โดยนักทองเที่ยวที่มีสถานภาพสมรส
มีพฤติกรรมการใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียว ดานการบอกตอมากวานักทองเที่ยวที่มีสถานภาพ
โสด สวนดานการตอตานการเปล่ียนแปลง และดานความไมออนไหวตอราคา ไมแตกตางกัน 
 
   สมมติฐานยอยที่ 1.4  นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความตั้งใจใชบริการ
และพฤติกรรมการใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียว ในเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง แตกตางกัน 

ตารางท่ี 4.41 การเปรียบเทียบความตั้งใจใชบริการและพฤติกรรมการใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียว 
จําแนกตามระดับการศึกษาของนักทองเที่ยว 

Test of 
Homogeneity  
of Variances ตัวแปรท่ีศึกษา 

Levene  
Statistic Sig. 

F-test 
Brown-
Forsythe Sig. 

1. ความตั้งใจใชบริการ .044 .957 1.427 - .241 
2. พฤติกรรมการใชบริการ      
   2.1 ดานการบอกตอ .634 .531 2.739 - .066 
   2.2 ดานการตอตานการเปล่ียนแปลง .166 .847 3.740* - .025 
   2.3 ดานความไมออนไหวตอราคา .730 .483 1.535 - .217 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
  จากตารางที่ 4.41 ผลการเปรียบเทียบความตั้งใจใชบริการและพฤติกรรมการใชบริการ
โรงแรม/ที่พักสีเขียว จําแนกตามระดบัการศึกษาของนักทองเที่ยว พบวา 
  นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความตั้งใจใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียวไม
แตกตางกัน 
   นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียว ดาน
การตอตานการเปล่ียนแปลง แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดั้งนั้น จะทําการ
เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียเปนรายคู โดยการทดสอบแบบ LSD ดังตารางที่ 4.42  
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ตารางท่ี 4.42 การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูของพฤติกรรมการใชบริการโรงแรม/ที่พัก 
สีเขียว ดานการตอตานการเปล่ียนแปลง จําแนกตามระดับการศึกษาของ
นักทองเที่ยว 

 
ต่ํากวาปริญญา

ตรี 
ปริญญาตรี สูงกวา 

ปริญญาตรี ระดับการศึกษา X  
4.88 4.42 4.40 

ต่ํากวาปริญญาตรี 4.88 - .46** .48* 
ปริญญาตรี 4.42  - .02 
สูงกวาปริญญาตรี 4.40   - 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01, * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
  จากตารางที่ 4.42 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางรายคูของพฤติกรรมการใชบริการ
โรงแรม/ที่พักสีเขียวของนักทองเที่ยว ในเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง จําแนกตามระดับการศึกษา 
พบวา 
   นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีมีพฤติกรรมการใชบริการโรงแรม/
ที่พักสีเขียว ดานการตอตานการเปล่ียนแปลง มากกวานักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ .46 
  นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีมีพฤติกรรมการใชบริการโรงแรม/
ที่พักสีเขียว ดานการตอตานการเปล่ียนแปลง มากกวานักทองเที่ยวที่ มีระดับการศึกษาสูงกวา
ปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ .48 
  สมมติฐานยอย 1.5 นักทองเที่ยวที่มีอาชีพตางกันมีความตั้งใจ และพฤติกรรมการใช
บริการโรงแรม/ที่พักสีเขียว ในเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง แตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.43 การเปรียบเทียบความตั้งใจใชบริการและพฤติกรรมการใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียว 
จําแนกตามอาชีพของนักทองเที่ยว 

Test of 
Homogeneity  
of Variances ตัวแปรท่ีศึกษา 

Levene  
Statistic Sig. 

F-test 
Brown-
Forsyth

e 
Sig. 

1. ความตั้งใจใชบริการ 1.540 .153 1.045 - .399 
2. พฤติกรรมการใชบริการ      
   2.1 ดานการบอกตอ .895 .511 .770 - .613 
   2.2 ดานการตอตานการเปล่ียนแปลง 2.335* .024 - 1.025 .415 
   2.3 ดานความไมออนไหวตอราคา .941 .474 .273 - .964 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
  จากตารางที่ 4.43 ผลการเปรียบเทียบความตั้งใจใชบริการและพฤติกรรมการใชบริการ
โรงแรม/ที่พักสีเขียว จําแนกตามอาชีพของนักทองเที่ยว พบวา   
  นักทองเที่ยวที่มีอาชีพตางกันมีความตั้งใจใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียวไมแตกตางกัน     
  นักทองเที่ยวที่มีอาชีพตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียวทุกดานไม
แตกตางกัน 
  สมมติฐานยอย 1.6 นักทองเที่ยวที่มีรายไดครัวเรือนตอเดือนตางกันมีความตั้งใจและ
พฤติกรรมการใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียว ในเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง แตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.44 การเปรียบเทียบความตั้งใจใชบริการและพฤติกรรมการใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียว 
จําแนกตามรายไดครัวเรือนตอเดือนของนักทองเที่ยว 

Test of 
Homogeneity  
of Variances ตัวแปรท่ีศึกษา 

Levene  
Statistic Sig. 

F-test 
Brown-
Forsyth

e 
Sig. 

1. ความตั้งใจใชบริการ .338 .890 1.092 - .364 
2. พฤติกรรมการใชบริการ      
   2.1 ดานการบอกตอ .247 .941 .963 - .440 
   2.2 ดานการตอตานการเปล่ียนแปลง .481 .790 .495 - .780 
   2.3 ดานความไมออนไหวตอราคา .134 .984 .117 - .989 
 
  จากตารางที่ 4.44 ผลการเปรียบเทียบความตั้งใจใชบริการและพฤติกรรมการใชบริการ
โรงแรม/ที่พักสีเขียว จําแนกตามรายไดครัวเรือนตอเดือนของนักทองเที่ยว พบวา  
  นักทองเที่ยวที่มีรายไดครัวเรือนตอเดือนตางกันมีความตั้งใจใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียว
ไมแตกตางกัน 
  นักทองเที่ยวที่มีรายไดครัวเรือนตอเดือนตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการโรงแรม/ที่พักสี
เขียวทุกดานไมแตกตางกัน 
 
   สมมติฐานขอท่ี 2 (2.1-2.8) ทัศนคติตอส่ิงแวดลอมของโรงแรม/ที่พักสีเขียว 
ทัศนคติตอโครงรางที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอมของโรงแรม/ที่พักสีเขียว บรรทัดฐานของสังคม 
จิตสํานึกในการอนุรักษส่ิงแวดลอม คานิยมในการดําเนินชีวิต ความคุมคาที่รับรูตอโรงแรม/ที่พักสี
เขียว การสนับสนุนส่ิงแวดลอม การรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน มีผลตอความ
ตั้งใจใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียวของนักทองเที่ยวในเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง ประเทศไทย  
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ตารางท่ี 4.45 ปจจัยที่มีผลตอความตัง้ใจใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียวของนักทองเที่ยว ในเกาะ 
     เสม็ด จังหวัดระยอง ประเทศไทย 

ความตั้งใจใชบริการ  
ปจจัยท่ีมีผลตอความตั้งใจใชบริการโรงแรม/ท่ีพักสีเขียว 

 t Sig. 
2.1  ทัศนคติตอสิ่งแวดลอมของโรงแรม/ท่ีพักสีเขียว    
       -   ดานการดูแลรักษาความสะอาดบริเวณชายหาดของโรงแรม/
ที่พัก 

   

       -   ดานตนไม/ไมดอก/ไมประดับ    
       -   ดานความสะอาด/ส่ิงปฏิกูล/ขยะมูลฝอย .167 3.301** .000 
       -   ดานการใชน้ําในที่พํานัก    
       -   ดานพลังงาน/แสงสวาง    
2.2  ทัศนคติตอโครงรางท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมของโรงแรม/
ท่ีพักสีเขียว 

.120 2.371* .018 

2.3  บรรทัดฐานของสังคม    
2.4  จิตสํานึกในการอนุรักษสิ่งแวดลอม    
     -  ดานการยอมรับในโรงแรม/ที่พักสีเขียว    
     -  ดานพฤติกรรมที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม    
2.5   คานิยมในการดําเนินชีวิต    
     -  ดานคานิยมปลายทาง    
     -  ดานคานิยมที่เปนเคร่ืองมือ    
2.6  ความคุมคาท่ีรับรูตอโรงแรม/ท่ีพักสีเขียว .306 6.439** .000 
2.7  การสนับสนุนสิ่งแวดลอม    
2.8  การรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน    
     -  ดานทรัพยากรธรรมชาติของเกาะเสม็ด .122 2.711** .007 
     -  ดานความมีอัธยาศัยไมตรีและวิถีชีวิตของคนในทองถิ่น 
         ในเกาะเสม็ด 

   

     -  ดานขอบเขตของกิจกรรม/กิจกรรมพิเศษ    
     -  ดานสาธารณูปโภคการทองเที่ยว    
     -  ดานอาหาร/เคร่ืองดื่ม    
     -  ดานความสามารถเขาถึงแหลงทองเที่ยว    
     -  ดานทําเลที่ตั้งของแหลงทองเที่ยว    
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ตารางท่ี 4.45 (ตอ) 

ความตั้งใจใชบริการ  
ปจจัยท่ีมีผลตอความตั้งใจใชบริการโรงแรม/ท่ีพักสีเขียว 

 t Sig. 
       -  ดานความปลอดภัย    
       -  ดานปญหาของนักทองเที่ยว/ปญหาเชิงนิเวศ    
       -  ดานการปรับปรุงฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติ .107 2.267* .024 
F 46.381 
Sig. .000** 
R2 37.1% 
Adj. R2 36.3% 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01, * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
  จากตารางที่ 4.45 ผลการวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอความตั้งใจใชบริการโรงแรม/ที่พักสี
เขียว ของนักทองเที่ยวในเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง มีดังนี้ ความคุมคาที่รับรูตอโรงแรม/ที่พักสีเขียว 
( = .306) ทัศนคติตอส่ิงแวดลอมของโรงแรม/ที่พักสีเขียว ดานความสะอาด/ส่ิงปฏิกูล/ขยะมูล
ฝอย ( = .167) และการรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน ดาน
ทรัพยากรธรรมชาติของเกาะเสม็ด ( = .122) มีผลตอความตั้งใจใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียว
ของนักทองเที่ยวในเกาะเสม็ด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ตามลําดับ สวนปจจัย
ทัศนคติตอโครงรางที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอมของโรงแรม/ที่พักสีเขียว ( = .120) และการรับรูตอ
ความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน ดานการปรับปรุงฟนฟูทรัพยากร ธรรมชาต ิ( = .107) มี
ผลตอความตั้งใจใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียวของนักทองเที่ยวในเกาะเสม็ด อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 ตามลําดับ โดยปจจัยตางๆ เหลานี้สามารถอธิบายความตั้งใจใชบริการโรงแรม/ที่
พักสีเขียวของนักทองเที่ยวในเกาะเสม็ดไดรอยละ 36.3 (Adjusted R2) 
   สมมติฐานขอท่ี 3 (3.1-3.9) ทัศนคติตอส่ิงแวดลอมของโรงแรม/ที่พักสีเขียว 
ทัศนคติตอโครงรางที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอมของโรงแรม/ที่พักสีเขียว บรรทัดฐานของสังคม 
จิตสํานึกในการอนุรักษส่ิงแวดลอม คานิยมในการดําเนินชีวิต ความคุมคาที่รับรูตอโรงแรม/ที่พักสี
เขียว การสนับสนุนส่ิงแวดลอม การรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืนและความ
ตั้งใจใชบริการ มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียวของนักทองเที่ยวในเกาะเสม็ด 
จังหวัดระยอง ประเทศไทย 
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ตารางท่ี 4.46 ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียวของนักทองเที่ยวในเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง ประเทศไทย 

พฤติกรรมการใชบริการ  
การบอกตอ การตอตานการ

เปลี่ยนแปลง 
ความไมออนไหวตอ

ราคา ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงแรม/ท่ีพักสีเขียว 

 t Sig.  t Sig.  t Sig. 
3.1 ทัศนคติตอสิ่งแวดลอมของโรงแรม/ท่ีพัก          
     -  ดานการดูแลรักษาความสะอาดบริเวณชายหาดของโรงแรม/ที่พัก          
     -  ดานตนไม/ไมดอก/ไมประดับ .087 2.231* .026 .141 2.492* .013 .176 3.901** .000 
     -  ดานความสะอาด/ส่ิงปฏิกูล/ขยะมูลฝอย    -.132 -2.146* .032    
     -  ดานการใชน้ําในที่พํานัก       -.097 -2.191* .029 
     -  ดานพลังงาน/แสงสวาง    .141 2.841** .000    
3.2. ทัศนคติตอโครงรางท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมของโรงแรม/ท่ี
พัก 

         

3.3 บรรทัดฐานของสังคม          
3.4 จิตสํานึกในการอนุรักษสิ่งแวดลอม          
     -  ดานการยอมรับในโรงแรม/ที่พักสีเขียว    -.100 -2.344* .020    
     -  ดานพฤติกรรมที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม          
3.5 คานิยมในการดําเนินชีวิต          
     -  ดานคานิยมปลายทาง       -.131 -3.430** .001 
     -  ดานคานิยมที่เปนเคร่ืองมือ          
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ตารางท่ี 4.46 (ตอ) 

พฤติกรรมการใชบริการ  
การบอกตอ การตอตานการ

เปลี่ยนแปลง 
ความไมออนไหวตอ

ราคา ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงแรม/ท่ีพักสีเขียว 

 t Sig.  t Sig.  t Sig. 
3.6 ความคุมคาท่ีรับรูตอโรงแรม/ท่ีพักสีเขียว .200 4.658** .000 .110 2.168* .031 .137 2.883** .004 
3.7 การสนับสนุนสิ่งแวดลอม          
3.8 การรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน          
     -  ดานทรัพยากรธรรมชาติของเกาะเสม็ด .082 2.125* .034 .156 3.356** .001    
     - ดานความมีอัธยาศัยไมตรีและวิถีชีวิตของคนในทองถิ่น 
        ในเกาะเสม็ด 

         

    -  ดานขอบเขตของกิจกรรม/กิจกรรมพิเศษ          
    -  ดานสาธารณูปโภคการทองเที่ยว       .190 4.318** .000 
     -  ดานอาหาร/เคร่ืองดื่ม -.135 -3.264** .001       
     -  ดานความสามารถเขาถึงแหลงทองเที่ยว .122 2.590* .010       
     -  ดานทําเลที่ตั้งของแหลงทองเที่ยว .104 2.475* .014       
     -  ดานความปลอดภัย    .170 3.611** .000    
     -  ดานปญหาของนักทองเที่ยว/ปญหาเชิงนิเวศ          
     -  ดานการปรับปรุงฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติ .143 3.660** .000       
3.9 ความตั้งใจใชบริการโรงแรม/ท่ีพักสีเขียว .415 10.277** .000 .225 4.489** .000 .442 9.736** .000 
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ตารางท่ี 4.46 (ตอ) 

พฤติกรรมการใชบริการ  
ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงแรม/ท่ีพักสีเขียว การบอกตอ การตอตานการ

เปลี่ยนแปลง 
ความไมออนไหวตอ

ราคา 
F 70.629 28.800 55.183 
Sig. .000** .000** .000** 
R2 59.1% 37.1% 45.7% 
Adj. R2 58.3% 35.8% 44.9% 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01, * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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  จากตารางที่ 4.46 ผลการวเครราะหปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงแรม/ที่
พักสีเขียวของนักทองเที่ยวในเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง มีดังนี้ 
   ดานการบอกตอ  
  ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียวของนักทองเที่ยวในเกาะ
เสม็ด ดานการบอกตอ มีดังนี้ ความตั้งใจใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียว ( = .415) ความคุมคาที่
รับรูตอโรงแรม/ที่พักสีเขียว ( = .200) การรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน ดาน
การปรับปรุงฟนฟูทรัพยากรธรรมชาต ิ( = .143) และการรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยาง
ยั่งยืน ดานอาหาร/เคร่ืองดื่ม ( = -.135) มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียวของ
นักทองเที่ยวในเกาะเสม็ด ดานการบอกตอ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ตามลําดับ สวน
ปจจัยการรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน ดานความสามารถเขาถึงแหลง
ทองเที่ยว ( = .122) การรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน ดานทําเลที่ตั้งของ
แหลงทองเที่ยว ( = .104) ทัศนคติตอส่ิงแวดลอมของโรงแรม/ที่พัก ดานตนไม/ไมดอก/ไมประดับ 
( = .087) และการรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน ดานทรัพยากรธรรมชาติของ
เกาะเสม็ด ( = .082) มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียวของนักทองเที่ยวใน
เกาะเสม็ด ดานการบอกตอ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ตามลําดับ โดยปจจัยตางๆ 
เหลานี้สามารถอธิบายพฤติกรรมการใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียวของนักทองเที่ยวในเกาะเสม็ด 
ดานการบอกตอ ไดรอยละ 58.3 (Adjusted R2) 
  ดานการตอตานการเปลี่ยนแปลง 
  ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียวของนักทองเที่ยวในเกาะ
เสม็ด ดานการตอตานการเปล่ียนแปลง มีดังนี้ ความตั้งใจใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียว ( = 
.225) การรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน ดานความปลอดภัย ( = .170) การ
รับรูตอความ สามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน ดานทรัพยากรธรรมชาติของเกาะเสม็ด ( = 
.156) และทัศนคติตอส่ิงแวดลอมของโรงแรม/ที่พัก ดานพลังงาน/แสงสวาง ( = .141) มีผลตอ
พฤติกรรมการใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียวของนักทองเที่ยวในเกาะเสม็ด ดานการตอตานการ
เปล่ียนแปลง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ตามลําดับ สวนปจจัยทัศนคติตอส่ิงแวดลอม
ของโรงแรม/ที่พัก ดานตนไม/ไมดอก/ไมประดับ ( = .141) ทัศนคติตอส่ิงแวดลอมของโรงแรม/ที่
พัก ดานความสะอาด/ส่ิงปฏิกูล/ขยะมูลฝอย ( = -.132) ความคุมคาที่รับรูตอโรงแรม/ที่พักสีเขียว 
( = .110) และจิตสํานึกในการอนุรักษส่ิงแวดลอม ดานการยอมรับในโรงแรม/ที่พักสีเขียว ( = -
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.100) มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียวของนักทองเที่ยวในเกาะเสม็ด ดานการ
ตอตานการเปล่ียนแปลง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ตามลําดับ โดยปจจัยตางๆ เหลานี้
สามารถอธิบายพฤติกรรมการใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียวของนักทองเที่ยวในเกาะเสม็ด ดานการ
ตอตานการเปล่ียนแปลง ไดรอยละ 35.8 (Adjusted R2) 
  ดานความไมออนไหวตอราคา 
  ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียวของนักทองเที่ยวในเกาะ
เสม็ด ดานความไมออนไหวตอราคา มีดังนี้ ความตั้งใจใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียว ( = .442) 
การรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน ดานสาธารณูปโภคการทองเที่ยว ( = .190) 
ทัศนคติตอส่ิงแวดลอมของโรงแรม/ที่พักสีเขียว ดานตนไม/ไมดอก/ไมประดับ ( = .176) ความคุม
คาที่รับรูตอโรงแรม/ที่พักสีเขียว ( = .137) คานิยมในการดําเนินชีวิต ดานคานิยมปลายทาง ( = 
-.131) มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียวของนักทองเที่ยวในเกาะเสม็ด ดาน
ความไมออนไหวตอราคา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ตามลําดับ สวนปจจัยทัศนคติตอ
ส่ิงแวดลอมของโรงแรม/ที่พักสีเขียว ดานการใชน้ําในที่พัก ( = -.097) มีผลตอพฤติกรรมการใช
บริการโรงแรม/ที่พักสีเขียวของนักทองเที่ยวในเกาะเสม็ด ดานความไมออนไหวตอราคา อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยปจจัยตางๆ เหลานี้สามารถอธิบายพฤติกรรมการใชบริการ
โรงแรม/ที่พักสีเขียวของนักทองเที่ยวในเกาะเสม็ด ดานความไมออนไหวตอราคา ไดรอยละ 44.9 
(Adjusted R2) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทท่ี 5 
ผลการศึกษาจากการวิจัยเชิงคุณภาพ 

 
 ในงานวิจัยเชิงคุณภาพเร่ืองนี้โดยมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาแนวคิดจากบุคคลในกลุม
ผูประกอบการโรงแรม/ที่พัก ผูบริหารหนวยงานภาครัฐ และกลุมชุมชน เพื่อวางแผนการพัฒนาการ
ใหบริการเพื่ออนุรักษส่ิงแวดลอม ผลจากการรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณแบบมี
โครงสรางจากผูมีสวนไดสวนเสีย ไดแก กลุมผูประกอบการ จํานวน 8 ราย เจาหนาที่ภาครัฐ
จํานวน 15 ราย ภาคชุมชนในเกาะเสม็ด จํานวน 20 ราย รวมเปน 43 ราย ดังนี้ 

1. ผูประกอบการ จํานวน 8 ราย ประกอบดวย (1) คุณวีระพงศ ซุยพรม (ผูจัดการเสม็ด  
วิลลา รีสอรท) (2) อาวลุงหวัง (ลุงหวังบังกะโล) (3) คุณพัทธนันต    มกุลรัตน (ผูจัดการอาวชอ 
ไฮเวยรีสอรท) (4) คุณพรรณณี  ทองวงศบุตสระ และคุณคํา  เขียวออน (บลูสกายรีสอรท) (5) คุณ
ขวัญพร มานะ (เจาของอาวนวลบังกะโล)  (6) เจาของอาวไผฮัท (7) คุณมานพ รุจิพันธ  (ผูจัดการ
เจี๊ยบบังกะโล) และ (8) คุณอนงค นิ่มสินธุชัยเวซ (พนักงานมาลีบลู)  

2.  เจาหนาท่ีภาครัฐ จํานวน 15 ราย ประกอบดวย (1) คุณปริญญา คุมสระ (หัวหนา
อุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด) (2) คุณชุมพร  ขาวผอง (เจาหนาที่อุทยานแหงชาติ
เขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด) (3) คุณสมชาย อินธนานนท (เจาหนาที่อุทยานแหงชาติเขาแหลม
หญา–หมูเกาะเสม็ด)  (4) คุณจิรภา (เจาหนาที่วิชาการอุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา-หมูเกาะ
เสม็ด) (5) คุณไพศาล  ไชยสิทธิ ์(นายก อบต.เพ) (6) คุณประกรณ   ศิริเรืองแสง (ตําแหนงเจาหนา
วิเคราะหนโยบายและแผน  อบต.เพ) (7) คุณชวนชม  ปร่ิมผล (ผูชวยเจาหนาที่จัดเก็บรายไดอบต.
เพ) (8) คุณวัชรพล สารสอน (พนักงานการตลาด 5 การทองเที่ยวแหงประเทศไทย สํานักงาน
ระยอง) (9) ตํารวจทองเที่ยว  พ.ต.ท.ธีระพล ประไชโย (สารวัตรทองเที่ยว) สว.ส.ทท.5 บก.ทท. 
ตํารวจทองเที่ยวระยอง (10 ต.พัฒนา  คุโณทัย (เจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยวระยอง) (11) นายสุเทพ 
วงศมหา (หัวหนาสถานีอนามัยบานเกาะเสม็ด) ตําแหนง จนท.บริหารงานสาธารณสุข (12)  จา
เอกหิรัญเสก   วงคบํารุ (ปลัดอบต.เพ) (13)  เจาหนาที่อุทยาน (14) เจาหนาที่การไฟฟาสวน
ภูมิภาคเกาะเสม็ด และ (15) คุณแหลม  พันธสิงห (เจาหนาที่หนวยพิทักษอุทยานเขาแหลมหญา-
หมูเกาะเสม็ด)  

3.  ภาคชุมชน จํานวน 20 ราย มีดังนี้ (1) ผูใหญบาน หมู 4 (2) คุณเอนก  สีดอกบวบ (3) 
คุณอรพิน  ปานพร้ิง (4) คุณจุฑารัตน  จางสกุล, คุณฝน สังคสุวรรณ, คุณรัชดา วังสระปญญา (5) 
คุณประสิทธิ์  พลธสิงห (อาชีพขับรถโดยสาร) (6) คุณบัวสอน   หินคง (อาชีพคาขาย) (7) คุณ



 

 

115 

วารุณี    (อาชีพคาขาย) (8) คุณสมพิช ล้ินจี่  (อาชีพคาขาย) (9) คุณสัญชัย  เอ่ียมนาค 
(ผูรับเหมากอสราง) (10) คุณวัชระ ปวิถะ (อาชีพประมง) (11) คุณสาคร  บุญเจริญ (ธุรกิจสวนตัว) 
(12) คุณเตี้ย หอมคง (อาชีพประมง) (13) คุณสาคร  นางแพง (อาชีพขับรถโดยสาร) (15) คุณทอง
ใส   พรมโสดา (อาชีพคาขายอาหารสด/รานอาหาร) (16) คุณพรทิพย   เจริญผล (อาชีพคาขาย) 
(17) คุณสิรินยา สืบเทพ (อาชีพคาขาย) (18) คุณประเสริฐ   สุขกระจาง (อาชีพธุรกิจสวนตัว) (19) 
คุณมณีพร สังฆสุวรรณ (ประกอบธุรกิจสวนตัว) (20) คุณแสงดาว ชาติวงศ (พนักงานอาวไผฮัท) 
และ (21) คุณสุชาติ  หอมคง  (นักงานบริษัทเสม็ดกรุป  ตําแหนงดูแลเรือเร็ว) 

ซึ่งไดผลการศึกษาจากการวิจัยเชิงคุณภาพ ดังนี้ 
 
5.1  นโยบายและมาตรการของโรงแรม หนวยงานภาครัฐ ชุมชน เกี่ยวกับการอนุรักษ 
สิ่งแวดลอม  
 จากการสัมภาษณผูประกอบการ เจาหนาที่ภาครัฐ และคนในชุมชนทองถิ่นที่มองวาเสม็ด
ควรตองมีการจัดการดานการอนุรักษส่ิงแวดลอมในดานตางๆ ดังคําตอบจากผูตอบในกลุมตางๆ 
 ผูประกอบการ  
 “ชุมชนมีการรณรงคเร่ืองการทําความสะอาดเก็บกวาด ซึ่งผูประกอบการก็ไดใหความสําคัญ
กับการเก็บกวาดทําความสะอาดบริเวณหนาสถานประกอบการ หนาชายหาด และบริเวณ
ใกลเคียง สถานประกอบการไดจัดทําบอบําบัดน้ําเ สีย โรงแรมมีการกําหนดและส่ือสาร
วัตถุประสงคของการอนุรักษส่ิงแวดลอมใหพนักงานทราบ มีการจัดระบบพนักงานใหปฏิบัติ
กิจกรรมที่ชวยอนุรักษส่ิงแวดลอม” 
 ภาครัฐ   
 “ในภาพรวมเจาหนาที่ของอุทยานแหงชาติจะปฏิบัติตามวัตถุประสงคของการจัดการ
อุทยานแหงชาติอยูแลว ซึ่งวัตถุประสงคหลักของอุทยานแหงชาติ ก็คือ (1) การอนรัุกษส่ิงแวดลอม
ดานทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยูในอุทยาน  (2) เปนแหลงการศึกษาและวิจัยขอมูลตางๆ เกี่ยวกับ
ส่ิงแวดลอมทรัพยากรธรรมชาติ (3) สนับสนุนและสงเสริมกิจกรรมการทองเที่ยวและนันทนาการ
ในพื้นที่  
 “มีนโยบายเนนการบูรณาการระหวางภาครัฐกับเอกชน (ผูประกอบการ รีสอรท รานคา)  
เชน โครงการชวยกันทําความสะอาด เก็บขยะ เปนประจําทุกเดือน” 
  “มีการรุกลํ้าบุกรุกขยายเพิ่มมากข้ึนมาตลอด ซึ่งเราก็จับหมด จนถึงป 2542-2544 ก็มีการ
แกไขปญหา คือทางราชการใหพวกที่ถูกจับทั้งหมดมาเชาพื้นที่ในเขตอุทยานใหเปนกิจจะลักษณะ
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จะเพิ่มจํานวนรายไมไดเราควบคุมหมด แมกระทั่งเร่ืองพื้นที่การทําประโยชนก็ตองเทาเดิม เพราะ
อุทยานตระหนักเร่ืองทรัพยากร ความเบียดบังไมเปนธรรมชาติ”   
  “โดยภาพรวมหลักการของอุทยาน ก็คือการรักษาใหอุทยานคงอยูสภาพเดิมไมใหมีการ
เปล่ียนแปลงทําลาย ใหอยูแบบยั่งยืนในเร่ืองของธรรมชาติ แตก็มีพื้นที่สวนหนึ่งเปนพื้นที่ที่
ผูประกอบการเขาไปดําเนินการคือเชา ซึ่งดูแลยาก แตสวนใหญก็ถือวาด”ี   
 “ในเร่ืองของทะเลเนนเร่ืองของปะการัง สัตวทะเลหายากมีโครงการที่ทําทุกปคือการปลูก
ปะการัง มีแผนระยะยาวหาปสิบป โดยแตละปจะวนไปแลวเปรียบเทียบดูวาพื้นที่ตรงไหนปลูก
ปะการังแลวใหอัตราการเจริญเติบโตดีที่สุด โครงการนี้เร่ิมมาตั้งแตป 2547 ปะการังที่ปลูกอัตรา
การรอดตายสูงประมาณแปดสิบเปอรเซ็นตข้ึนไป คอนขางไดผลดี”    
  “การอนุรักษส่ิงแวดลอมทางหนวยงาน อบต. ก็มีกิจกรรมรวมกับอุทยานแหงชาติปละคร้ัง
คือ การอนุรักษปะการังและการปลูกปะการัง”   
 “ไดมีการกําหนดยุทธศาสตรในเร่ืองขยะ ปลูกปะการัง ปลอยเตา เก็บขยะใตทะเลซึ่ง
โครงการจะมีปละคร้ัง”   
 “มีการแบงโซนในการคัดแยกขยะ ขยะที่เปนเศษอาหารเอาไปทําปุยชีวภาพ “   
 “เสม็ดมีชมรมอนุรักษ มีความสมบูรณของธรรมชาติบางทีเรากเ็ห็นนกเหงือก มีปะการังที่ยัง
สวยอยู ถนนหนทางยังอยู เปนตน บางคนอาจจะมองวาไมสะดวกสําหรับนักทองเที่ยว ควรบริหาร
จัดการใหดีใหมันเขากับส่ิงแวดลอมที่เปนเกาะ เพราะเราไมไดไปเที่ยวเมือง  เราไมไดตองการ
ปริมาณเยอะแตเราตองการตลาดคุณภาพ มาเที่ยวทํายังไงใหมันยั่งยืน ททท เราเนนตรงนี้ ไมใช
ตองการเงินอยางเดียว ในการพัฒนาจะตองดูวากลุมลูกคาเปนอยางไร จะพัฒนาอยางไรใหมันอยู
ใหยั่งยืนใหได สุดทายก็ตองมาแกปญหาเร่ืองขยะ เร่ืองมลภาวะ เร่ืองอะไรหลายอยาง”   
 “ตํารวจทองเที่ยวจะมีการบังคับใชกฎหมายที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมทองเที่ยว เชน ความ
ปลอดภัยการทิ้งเศษวัสดุ การรุกลํ้าพื้นที่ชายหาด การคุมครองผูบริโภคดวย การอนุรักษ
ส่ิงแวดลอมดวยการไมทิ้งของเสียลงทะเล การกําจัดของเสียในพื้นที่”  
 “มีการอบรมเยาวชนในทองถิ่น ใหความรูเกี่ยวกับการอนุรักษส่ิงแวดลอมเพราะวามัน
ตอเนื่องกับการทองเที่ยว คือรักษาปะการังรอบๆ เกาะ ปลูกฝงเขาตั้งแตเล็กๆ เพื่อใหเขาเกิดความ
ผูกพันรักทองถิ่น เราก็ติดตามผลงานเรามาพบปะเขาประจํา”    
  “มีการประชาสัมพันธเกี่ยวกับการคัดแยกขยะและการดูแลการจัดภูมิทัศนเพราะมีผล
เกี่ยวกับการทองเที่ยว การรักษาความสะอาดจะทําใหไมเปนแหลงเพาะพันธุโรคเชนโรคติดตอ”  
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  “ทางผูประกอบการไดรวมกลุมเพื่อจะดําเนินการในการจัดเก็บขยะซึ่งก็เปนปญหาเพราะ
พื้นที่มีจํากัดและเสม็ดเปนเมืองทองเที่ยวขยะมีเยอะตอนนี้ อบต.ก็เขามาดูแลเร่ืองขยะปญหาของ
เสม็ดคือพื้นที่ทิ้งขยะ”    
  “มีการทําโครงการรวมกันระหวางอุทยานและผูประกอบการโดยการประชุมประชาสัมพันธ
ใหมีการคัดแยกขยะโดยทางอุทยานของบประมาณซื้อถังขยะ 3 สีโดยแบงเปนขยะรีไซเคิล ขยะ
ทั่วไปและขยะมีพิษนําไปใหผูประกอบการเพื่อเปนการลดภาระเร่ืองการจัดเก็บของเจาหนาที่และ
ชวยลดปริมาณขยะในแตละวันไดแตจากการดําเนินการจริงๆ แลวยังไมไดผลเทาที่ควรเพราะวารถ
ที่ทําการจัดเก็บไมไดแยกขยะเทรวมมาเหมือนเดิมทําใหมีการจัดกิจกรรมเก็บขยะบริเวณชายหาด
ทําใหเปนการลดภาระของผูจัดเก็บและทําใหเกาะเสม็ดสะอาดสวยงามข้ึนมาในระดับหนึ่งและมี
การรวมกับมือกรมทรัพยากรทางทะเลเพื่อจัดเก็บขยะใตน้ําบริเวณทาเรือซึ่งมีขยะเยอะมาก เปน
ตันๆ”    
  “เราทํางานในเร่ืองของส่ิงแวดลอมทุกวันอยูแลว ไมวาจะเปนเร่ืองขยะ เร่ืองน้ําเสีย รักษา
ธรรมชาติใหคงเดิม แตบางคร้ังตัวผูประกอบการเองก็ไมใสใจ เพราะการแขงขันในธุรกิจมันเกิดทุก
วัน การใชพื้นที่สาธารณประโยชนก็ดี ในเร่ืองของการจัดการโรงแรม การจัดการรานคา บางที
ขอกําหนดตองควบคุมใหดีกวานี้ ในเร่ืองเวลาของสถานที่บันเทิง บางทีนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวก็บน
กันเยอะ พอดีมันเปนอุทยานแหงชาติ อุทยานของเราตอนนี้ก็ทําสุดความสามารถแลว จํานวน
เจาหนาที่เราก็นอยไมสามารถควบคุมปองกันไดรอยเปอรเซ็นต”  
  “ตามระเบียบก็คือ หามปลอยน้ําเสีย หามทิ้งขยะ ก็จะเปนกฎระเบียบที่หามทําในเขต
อุทยานแหงชาติอยูแลวเพราะวาเปนการผิดพระราชบัญญัติ แตเนื่องจากเกาะเสม็ดเปนเกาะที่
นักทองเที่ยวหรือวาผูประกอบการเขาออกไดตลอดเวลา เจาหนาที่ไมสามารถเขาไปควบคุมได
อยางทั่วถึง ทางกลุมของผูประกอบการเองเขาก็จะมีกลุมหรือสมาคมของเขาที่จะชวยในเร่ืองนี้โดย
ที่อิงถึงนโยบายของเราดวย เขาก็จะมีกลุมอนุรักษเกาะเสม็ด กลุมอนุรักษนกเหงือก กลุมอนุรักษ
ปะการัง ชวยกันบริหารจัดการในกลุมของเขาเอง ถาจัดระดับตําบลหนวยงานที่ใหญข้ึน เขาก็ขอ
ความรวมมือทั้งอุทยานแหงชาติ อบต. เทศบาลก็รวมมือกันหลายหนวยงาน”  
  “การทําโครงการก็จะเชิญหัวหนาชุมชนและผูประกอบการบนเกาะเสม็ดและชาวบาน
รวมกันจัดการปลูกปะการังฟนฟูส่ิงแวดลอม”   
 “ทางอุทยานแหงชาติ ถาเปนการจัดอบรมก็จะมีประกาศนียบัตรให”  
 “มีการประเมินผลงานสวนมากเราจะรวมกันทํากับหนวยอนุรักษกับประชาชน โดย
ประเมินวาการปลูกปะการังมีความคืบหนามากนอยแคไหน”    
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  “สถานประกอบการดีเดนดานการอนุรักษส่ิงแวดลอมมีมานานแลวแตยังไมไดตั้งเปน
งบประมาณ งบประมาณมีนอย”  
  “ถามีการรักษามาตรฐานไมวาโรงแรมที่พัก สปาหรือแหลงทองเที่ยวทําตามกฎเกณฑที่ 
ททท.ตั้งไว ก็จะสงเสริมสนับสนุน มีโครงการเสนทางตามรอยกินรี ตรงนี้คิดวาเปนส่ิงหนึ่งที่ชวย
กระตุนผูประกอบการในการใสใจเร่ืองส่ิงแวดลอม เร่ืองการอนุรักษ แตโดยอํานาจจริงๆ  ทุกพื้นที่
ปจจุบัน อบต. เทศบาล อบจ.มีอํานาจเบ็ดเสร็จในการบริหารจัดการการทองเที่ยว”   
  “ในสวนหนาที่หลักของตํารวจทองเที่ยวในดานส่ิงแวดลอมอาจจะรองลงไปจากการ
อํานวยความสะดวกและรักษาความปลอดภัย แตถามีเหตุการณอะไรที่รักษาส่ิงแวดลอมเราจะมี
ใบประกาศให อยางถาพบคราบน้ํามันแลวแจงเราหรือพบเหตุอะไรแลวเขาชวยหรืออะไรที่ไมดีแลว
เขาทําใหมันดีข้ึนทางของเราก็มีใบประกาศให”    
  “ถาพูดถึงระดับที่ชวยรักษาความสะอาดผูประกอบการจะมีหลายระดับ ผูประกอบการที่
ไดกําไรสูงหรือวาผูประกอบการใหญเขาจะชวยอยางเต็มที่มากอาจจะเปนเพราะวาเขาพรอมตรงนี้ 
มีทุนมีกําไรที่บริหารจัดการพรอมจะชวยไดเต็มที่ มีบอบําบัด มีคัดแยกขยะครบวงจร แตถา
ผูประกอบการรายยอยเขาจะไมคอยใหความรวมมือสักเทาไหร เนื่องจากวาอาจจะมีปญหาเร่ือง
งบประมาณ จํานวนคนในการบริหารจัดการ”   
 “มีการจัดงบประมาณใหทางโรงเรียนทํากิจกรรมปลูกฝงใหเด็กนักเรียนรักธรรมชาติ รัก
ส่ิงแวดลอม โดยงบประมาณใหทุกปใหเด็กนักเรียนไปทํากิจกรรม เชน การปลูกปะการัง ดูแล
ปะการัง รักษาส่ิงแวดลอมใตทะเล”   
 “มีการชวยกันเก็บขยะ ปลูกปะการัง อนุรักษเตามีการปลอยเตาทุกปเพราะเตาข้ึนมา
วางไขที่เกาะ”  
 “ก็ใหเขาดูแลถาเกินกําลังของเขาก็ใหมาแจงตํารวจทองเที่ยวหรือเจาหนาที่ในอุทยาน
ทั้งหมดเราทํางานรวมมือกันวัยที่เราอบรมไปมี ป.4-ป.6 วัยโตข้ึนมาหนอยไมใชเด็กเล็กไมมีปญหา
ใหความรวมมือกันตลอดคือเราประสานความรวมมือ ทางนี้มีอะไรใหเราคอยชวยเหลือเขาก็
ประสานขอความรวมมือคือเหมือนชวยกันทํางานมันจะใหไดผลรอยเปอรเซ็นตเปนไปไดยากแตมัน
ก็ชวยไดพอสมควร เพราะวาเทาที่ดูเวลาเจอเราหรือวามีงานอะไรเด็กๆพวกนี้คลายเขาจะเกิด
ความรูสึกวาที่นี่เปนบานของเขา”    
 ในการสงเสริมใหชุมชนและผูประกอบการรวมกิจกรรมการอนุรักษ 
 “โดยหลักการแลวทุกโรงแรมเขาจะตองมีการอนุรักษดูแลส่ิงแวดลอม ถาหากเขาไมดูแล
ส่ิงแวดลอมนักทองเที่ยวจะเปนตัวควบคุมโรงแรมเอง เชน โรงแรมสกปรกหรือไมดูแลส่ิงแวดลอม
นักทองเที่ยวก็จะไมเลือกพัก จริงๆแลวนโยบายทางอุทยานตอไปเราจะมีปายเปนสัญลักษณคลาย



 

 

119 

แบบกรีนรีสอรทใหรีสอรทหรือสถานประกอบการ  ที่ไมแออัดเกินไป มีระบบบําบัดน้ําเสีย
ตรวจสอบได ตอไปโรงแรมอาจตองแยกใหเห็นชัดเจนวาคาบําบัดน้ําเสีย คาใชน้ํา คาดูแล
ส่ิงแวดลอมใหนักทองเที่ยวที่มาพักบนเกาะใหเห็นไดชัดเจน อยางเร่ืองขยะเราจะสงเสริมถา
นักทองเที่ยวเอาขยะลงไปตองเอาขยะกลับมาฝงดวยนะอาจจะมีจุดชั่งคุณเอาเขาไปกี่กิโลคุณตอง
เอากลับมาเพราะวาทุกวันนี้มีแตขนข้ึนไป อยางเชนขวดแกวนักทองเที่ยวมีแตขนไปแตไมขนกลับ 
ขนกลับตนทุนสูงราคากิโลละหาสิบสตางคไมมีใครรับซื้อ นักทองเที่ยวก็ทิ้งกันเกล่ือนกลาด มีการ
รณรงคในเขตอุทยานหามใหเอากลองโฟมมาใชใหใชวัสดุที่ยอยสลายไดงาย”    
 “มีการรวมกับผูประกอบการขางนอกที่มาหาผลประโยชนบนเกาะเสม็ดใหรวมกิจกรรม” 
 ภาคชุมชน  
 “เจาหนาที่ของรัฐควรมาแนะนําไมใชมาจับเขา มาแนะนําวาโอเคนะที่ผมใหคุณทํามาหา
กิน คุณสรางจุดนี้มันไมเหมาะคุณขยับไปอีกหนอยไดไหม ไมหามแตจับเลย”   
 “การปลูกปะการังชุมชนจะไปชวยกันทั้งเกาะ ชุมชนจะเอาเรือไปชวย ผูประกอบการจะ
ชวยเร่ืองอาหารพวกคนขับรถโดยสารก็จะเอารถไปว่ิงเอาคนไปสง ทํากันทุกป”   
 “เร่ืองขยะ เร่ืองการอนุรักษนกเหงือก ปลูกปะการัง ทําความสะอาดเกาะตลอดทั้งปมีปลูก
ตนไม ปลูกปะการัง เก็บขยะ ในวันสําคัญไปกันหมดทุกคน”  
 “องคการบริหารสวนตําบลกําลังทําโครงการเกี่ยวกับการบําบัดน้ําเสียและรณรงคเก็บขยะ
ทุกเดือนและตอนนี้ก็กําลังทําโครงการถนนลดฝุน”   
 “มีการคัดแยกขยะ”   
 “คนไมคอยชวยกันเม่ือกอนอากาศดีเย็นสบาย สมัยนี้แยมากสกปรกนักทองเที่ยวทิ้งขยะ
สวนมากจะเปนวัยรุนกินแลวทิ้งกันคนเขาก็บอกวาทุกวันนี้เกาะเสม็ดไมสวยหาดทรายไมสวยอยาง
เม่ือกอนความเจริญเขามาก็ทําใหมีความสกปรก”  
 “องคการบริหารสวนตําบลจะมีนโยบายที่ชัดเจนที่มีมาตรฐานเพื่อจะไดมีการดูแลไมให
เปนการทําลายธรรมชาติ มันตองมีภาครัฐเขามาเกี่ยวของดวยเขามาสํารวจและมีการออกระเบียบ
การวาจะตองมีการบําบัดน้ําเสียอยางไรเพราะตอนนี้เร่ืองน้ําเสียเปนปญหามากเพราะน้ําเสียจะ
ไหลลงสูทะเลซึ่งก็มีผลตอความสกปรกซึ่งควรตองมีการจัดการใหมันดี”  
 “มีโครงการ ปลูกตนไม”  
 “การเก็บขยะใตน้ําไมไดทําประจําแลวแตมีโครงการมาของปาไมเขาไปรวมเขาไปชวย มี
หลายหนวยงานเขาไปชวยทั้งรีสอรทและหนวยงานของรัฐก็มีเก็บขยะของปาไม ทําความสะอาด
คร้ังใหญบนเกาะ”  
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5.2 การจัดการขยะและสิ่งปฏิกูล 
  จากการสัมภาษณผูประกอบการ เจาหนาที่ของรัฐและคนในชุมชนในเร่ืองการจัดการขยะ
และส่ิงปฏิกูล มีดังนี ้
 
 ผูประกอบการ  
  “ไมมีปญหา  แตกอนเราก็ทิ้งเหมือนชาวบานทิ้ง คือเราก็มีถังแลวก็เอาไปทิ้งในปา  แตก็
เปนขยะที่ยอยสลาย มันมีจุดทิ้งของเขาอยูนะ มันไมไดลนเกาะมันไมไดเปนแบบที่ผูส่ือขาวออก
ขาวกัน พวกเราก็อยูเฉยๆของเราอยูไมเดือดรอนเร่ืองขยะเทาไหร มันจะมีปญหาก็เวลาที่หนาฝน
เพราะวาตรงนั้นบอขยะกับแหลงน้ําที่เราใชมันอยูใกลกัน แลวน้ําตรงนี้มันไหลลงตรงที่อางเก็บ
น้ํามันมีปญหาแคนี้เอง”   
  “บางทีขยะก็มาข้ึนมาที่หาดบางทีก็ไหลตามน้ําไปหมด”    
  “เยอะนะอยางบานเรามี 10 หลังถามีแขกเต็มวันหนึ่งก็จะมีขยะ 2 ถุง”    
 “ไมนาจะมีผลกับส่ิงแวดลอมแคขยะเยอะ”  
  “แตของเราจะควบคุมปริมาณขยะโดยไมรับแขกที่เปนกลุม”    
   “มีการแยกขยะแตไมรอยเปอรเซ็นต” การจัดเก็บขยะเปนระเบียบอยูแลวตรงนี้ แตละ
หนาที่อยางในครัวก็มีการคัดแยกขยะ พวกแกว พวกขยะเปยก ขยะแหง อยางพวกใบไมเราก็ให
ยอยสลายไปเองโดยธรรมชาติของมันเราจะไมมีการเผา พนักงานเราก็มีการจัดประชุมหรือวาเปน
ลักษณะเขารวมโครงการกับทางรัฐ เชน การฝกอบรมของ อบต.บาง ของปาไมบางตรงนี้เราก็เขา
รวมอยู แลวก็การจัดเก็บขยะเขาจะมีหนังสือเวียนมาเร่ือยสวนมากจะเปนวันสําคัญ บางทีกลุม
ของเราทําเอง”   
  “ทางอบต.จะจัดเก็บขยะของเราคือเขาขอความรวมมือจากเราในการคัดแยกแตมันก็ไม
ไดผลรอยเปอรเซ็นตเต็ม บางทีมันก็มีผสมกันบางคละเคลากันบางนั้นละเราจะมีโรงเก็บเราจะมี
หลุมขยะใหญอยูในพื้นที่ของอุทยานอยูลึกเขาไปคร่ึงกิโลเมตรได ตรงนี้คือจริงๆแลวเกาะเสม็ดมัน
เปนพื้นที่เล็กๆมีแค 4-5 พนัไร สวนมากมันก็เปนพื้นที่หนาหาดแบบนี้ พื้นที่บนเขามันไมสามารถ
เอาขยะข้ึนไปฝงได มันก็ตองการแควาบางที อบจ.จะเอารถแม็คโครมาตักเปดหนาดินออกแลวฝง
กลบแลวปตอไปก็รอเขายอยสลายแลวก็เอาตัวนี้แหละตักอีกทีหนึ่งก็ฝงกลบอีกทีหนึ่ง   
  “เราแยกขยะแหงขยะเปยกแลวจะมีเจาหนาที่จากชุมชนทําการจัดเก็บไปทางเราก็จาย
คาบริการในการจัดเก็บทางเจาหนาที่ก็จะทําการคัดแยกอีกคร้ังและจะนําขยะแหงข้ึนฝง”   
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 “ในการจัดการขยะถาเปนใบไมเราจะเอาไปกลบเปนปุยใหตนไมถาเปนขยะเปยกเราก็จะ
ใหเขาไปเล้ียงหมูและถาเปนพลาสติกเราก็จะนําไปขายที่เหลือก็จะมีรถเก็บขยะของทาง อบต.มา
เก็บไป”   
 โรงแรมมีนโยบายและมาตรการท่ีจะไมใชผลิตภัณฑท่ีไมเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
คือ 
 “โฟมแทบจะไมไดใชกันเลยบางทีเราจัดเปนเรือทัวรเราจะเอาเปนกลองพลาสติกใสขาวไป 
ลักษณะเปนกลองพลาสติกเหมือนปนโตบานเราเอามาใชใหมได เราก็ไดชวยนิดหนึ่ง มันเปน
นโยบายดวยและลดตนทุนการผลิตดวย แตก็จะมีอายุใชงาน พลาสติกตัวนี้เราก็เก็บไปขายแลวก็
ซื้อมาใหมถาไมสวยหรือชํารุด”  
  “มีการที่นําผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอมมาใช”  
 ภาครัฐ     
 “การมีประเมินจากจํานวนคนและจํานวนหองพักตกแลวขยะประมาณ 3-4 ตันตอวัน” 
 “การที่จะใหนักทองเที่ยวที่นําขยะเขามาแลวนํากลับไปเราทําไมได ในการจัดการมันยาก
เราอยางเดียวคงทําอะไรไมไดตองอาศัยทุกภาคสวนตองรวมมือรวมใจกัน  บางทีในสวนของการ
ทํางานเราทําตามความตองการของชาวบาน ในสวนความตองการของผูประกอบการเรายังถูกวา
กลาวถูกดาทุกวันเพราะมันกระทบผลประโยชนของเขา ทุกวันนี้พวกเราแทบจะไมไดทํางาน
ปองกันพัฒนา”   
 “เม่ือกอนนี้องคกรของเรามันยังไมพรอมเร่ืองการกําจัดขยะก็มีภาคเอกชนเขาทําอยูแลว
มาชวงที่ อบต.มีความพรอมเขามาดําเนินการไดจัดเก็บเปนระบบ คือมีเจาหนาที่คอยเก็บแลวก็
เอาไปที่หลุมขยะมีเจาหนาที่คอยกําจัด คัดแยกส่ิงไหนที่ขายไดก็ขาย ส่ิงที่เปนขยะเปยกเราก็ไป
นําเอาไปเล้ียงหมูคนที่เราจางเขาเล้ียงหมูไวประมาณรอยตัวขยะเปยกก็เอาไปใหเปนอาหารหมู
แลวสวนที่เหลือเราทําลายโดยใชวิธีฝงกลบ”   
 “มีการแบงโซนชวยกันดูแล ขยะเปนปญหาใหญที่สุดเลยตอนนี้ การทํางานยังไมบูรณา
การตางคนตางทํา”   
 “มันเกี่ยวกับปริมาณนักทองเที่ยวซึ่งนําไปสูปริมาณขยะแลวก็ปริมาณของเสียดวย  ขยะที่
พบเห็นในทะเลบอยๆ เปน พลาสติกตางๆ ขวดน้ําอัดลม ผลิตภัณฑพวกโฟมตางๆ และ
ถุงพลาสติก”    
 “ถาเปนวันจันทรถึงศุกรประมาณวันละ 4 ถึง 5 ตันแตถาเปนวันเสารอาทิตยหรือวันหยุดก็
วันหนึ่งเปน 10 ตันพื้นที่ในการจัดเก็บขยะของเราก็มีเพียง 4 ไรซึ่งตอนนี้ก็มีขยะอยูเปนรอยๆตันซึ่ง
การที่จะมีการคัดแยกขยะแลวนําไปรีไซเคิลเปนสวนนอยมากทําใหขยะจะลนเกาะแลว”   
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 “มีการรณรงคในการคัดแยกขยะ และการกําหนดเวลาในการทิ้งขยะแลวทางชมรมรัก
เสม็ดก็มีการศึกษาที่จะนําขยะมาทําเปนไบโอดีเซลอยางรถขยะของเราก็ใชน้ํามันไบโอดีเซล” 
 “มีการประชาสัมพันธ เชน การใชถังขยะจะมีสีเพื่อแยกขยะแตไดรับความรวมมือคอนขาง
นอย อาจจะเปนเร่ืองของจิตวิญญาณในความเอาใจใสส่ิงแวดลอมของคนไทยเองหรือเจาหนาที่
มันยังไมเขาถึงก็มีกิจกรรมอยูบอย”  
 “ขยะที่รีไซเคิลไดทางโรงแรมหรือผูประกอบการเองเขาจะมีกระบวนการคัดแยกอยูแลว 
เอาขยะไปหมักชีวภาพ”  
 “ขยะประเภทขวดแกว  สังกะสี  พลาสติก เดือนหนึ่งเราก็นําข้ึนฝงมาขายประมาณสอง
คร้ัง”  
 “หนวยงานที่ดูแลเร่ืองนี้ก็คือ อบต.แตก็ขาดเร่ืองวิสัยทัศนเกี่ยวกับการคัดแยกขยะที่ชัดเจน
จะเปนเกี่ยวกับการจัดเก็บมากกวาแตขาดเร่ืองการสรางจิตสํานึก”   
 “ขยะและส่ิงปฏิกูลบนเกาะเสม็ดมันมีมากการจัดการขยะมันเปนหนาที่ของอุทยานที่
จะตองจัดการอยูแลว แนวทางการจัดการของเรามีหลายวิธีเร่ิมตั้งแตการคัดแยก สนับสนุนให
ผูประกอบการบนเกาะมีการคัดแยกขยะนําขยะที่ใชประโยชนไดหรือนํามารีไซเคิลไดนํามาขายบน
ฝงขยะบางสวนก็ทําเปนปุยหมักชีวภาพเก็บไปเผาในพื้นที่หรือฝงกลบที่ทํามา แตปจจุบันขยะมัน
มากเนื่องจากการทองเที่ยวมันสูงข้ึน”   
 “ขยะตอนนี้สวนใหญเกาสิบเปอรเซ็นตเกิดข้ึนจากสถานประกอบการเฉล่ียวันหนึ่งก็ 5-6 
ตัน การจัดการก็ถือวายังไมดีพอ จึงใหผูประกอบการดูแลตัวเองและใหทาง อบต.มาชวยทําเปน
คลายๆรูปแบบชมรมผูประกอบการเขาก็ออกคาใชจายในเร่ืองของการจัดเก็บถามวาระบบการ
กําจัดนี่มันยังไมดีพอไดแตคัดแยกอยางเดียวคัดแยกในสวนที่รีไซเคิลออกอยางเดียวที่เหลือไมมีมี
การฝงกลบเพราะพื้นที่เราจํากัดเราสงกลับไปที่ฝง สวนขยะที่เปยกชื้นเศษไมใบไม พวกเศษอาหาร
มันก็ยังตกคางอยู”   
 “ใชรถขยะสองคัน คันใหญหกตัน คันเล็กจะแบงเปนแยกประเภทขยะ ขจัดโดยวิธีฝงกลบ
ฝงที่เกาะใชพื้นที่ของอุทยานส่ีไร  แตในการกําจัดโดยวิธีคัดแยกแลวฝงกลบจางคนมาทําโดยจะ
เก็บทุกวัน วันละคร้ัง”   
 “มีการเก็บเงินคาขนขยะจากคนบนเกาะเพื่อนําเงินสวนนี้ไปจางคนคัดแยกขยะอีกทีเปน
รถเก็บขยะของบริษัทเอกชน วิธีการกําจัด คือ ฝงกลบและเผา การเผาขยะเขาไมไดเผาที่ละมากๆ
ทยอยเผาไปเร่ือยๆใชเผาในถังและมีฝาปด หนวยงานก็ไปดูงานอยูกําลังจะทําเตาเผาขยะ”  
 “แนวคิดเร่ืองขยะมีการแกไขเฉพาะหนาดวยการของบประมาณในการซื้อเตาเผาขนาด
เล็กเพื่อลดปริมาณขยะโครงการระยะยาวตองมีการจัดอบรมผูประกอบการในการคัดแยกขยะเพื่อ
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ลดปริมาณขยะในสวนที่เปนเศษอาหารก็ใหทําเปนขยะเขียวขยะชีวะภาพเพื่อเปนเชื้อเพลิงใชใน
กิจการ”   
 “ ตอนนี้จัดทําโครงการรวมซึ่งทางอุทยานไดรับการสนับสนุนจากโครงการอุทยานเขียว น้ํา
ใส ทรายขาว ในการจัดจางเรือและรถบรรทุกขยะโดยขอความรวมมือจากผูประกอบการในการขอ
กําลังเจาหนาที่เพื่อเก็บขยะจากหลุมขยะโดยใสถุง ถุงละ 30 กิโลกรัม ซึ่งการจัดกิจกรรมคร้ังหนึ่ง
จะขนขยะไดประมาณ 1 ตันและใชเวลาประมาณ 2-3 วันเพราะวาตองนํารถแม็คโครขุดข้ึนมาแลว
ตากไว 2 วันและอีก 1 วันก็จะใสถุงคาขนสงโดยเรือขยะ 100 ถุงประมาณ 4,800 บาทและคารถ
เที่ยวหนึ่งขนได 20-30 ถุงก็ประมาณ 200 บาทสวนแรงงานคนก็จะขอรวมมือจากผูประกอบการ
และเจาหนาที่อุทยาน”  
 “มีการรณรงคในวันส่ิงแวดลอมไทยและส่ิงแวดลอมโลกรณรงคคือใหนักเรียนถือปายเดิน
รณรงคการส่ือสารกับชุมชนก็ใชโครงการกิจกรรมที่รณรงค การปลูกปะการัง การเก็บขยะแยกขยะ 
ชวนกันรณรงคไปพรอมกัน”   
 “ตอนนี้เราก็ไดแคการประชาสัมพันธใหนักทองเที่ยวและผูประกอบการทราบแตภาคธุรกิจ
ก็มีผลตอปริมาณขยะมากเพราะมีการขนเขามาแตไมไดมีการนําออกไปเลยกลายเปนขยะที่
ตกคางอยูบนเกาะ”   
  “โครงการระยะยาวทางอุทยานรวมกับองคการบริหารสวนจังหวัดระยองเกี่ยวกับโครงการ
บริหารขยะครบวงจรซึ่งตอนนี้ก็อยูในระหวางพิจารณาของกรมอุทยานสัตวปาและพันธพืชซึ่ง
โครงการนี้มีงบประมาณ 25 ลานบาทโดยโครงการนี้จะดําเนินการนําขยะเกาข้ึนฝงแลวปรับปรุง
พื้นที่เพื่อสามารถรองรับขยะและเพื่อความปลอดภัยเร่ืองมลพิษถาทางกรมอุทยานสัตวปาและ
พันธพืชอนุญาตก็สามารถดําเนินการไดเลย”   
 นโยบายและมาตรการท่ีสงเสริมใหชุมชนและผูประกอบการใชผลิตภัณฑท่ีเปน
มิตรกับสิ่งแวดลอม  
 “มีนะ อยางเชนหามใชถุงพลาสติกและก็ใหใชภาชนะที่นํามารีไซเคิลไดแตก็ไมไดรับความ
รวมมือเทาที่ควรอาจจะเนื่องจากราคามันแพง”  
 “ที่เกาะมี อสม ที่ข้ึนกับ อบต. แลวก็ อสม.นี่ อบต. จะอบรมใหมีงบใหไปดูงานเราก็ใหเขา
ทํากิจกรรมส่ิงแวดลอม ลดโลกรอนเขาทําพวกกระเปาผาแลวก็โฟมทําดวยชานออยแลวก็ขายใน
หมูบาน”  
 “สวนใหญ บังกะโล รีสอรท เขาจะไมใชโฟมจะใชเปนจานกระเบื้องแตขยะที่เห็นพวกโฟม
ก็มาจากนักทองเที่ยวและแมคาหาบเร อยูในพื้นที่อุทยานเขาตองควบคุมอยูแลว ก็มีบางเล็กนอย
ที่ปลอยปะละเลย”   
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 “ก็จะมีการรณรงคอยางแมคาหาบเรก็รณรงคไมใชโฟมใชวัสดุที่ทําจากชานออยแทนที่
ยอยสลายภายใน 7 วัน”   
 ในสวนของชุมชนคนในทองถ่ิน 
 ไมไดมีการแยกขยะเพราะแยกไปก็ไมเปนผลเพราะนักทองเที่ยวเขาก็ทิ้งรวมกัน
เหมือนเดิม”  
  “มีโครงการคัดแยกขยะแตก็ไมคอยไดทํากันเทาไหรแตเขาก็จะมีรถเก็บขยะคันใหญมาเก็บ
ขยะตอนเชาทุกวันอยางที่ทาเรือเขาก็จะรณรงคไมใหทิ้งขยะบริเวณทาเรือ”   
 “เราก็ทําไดแคการคัดแยกขยะเทานั้นอยางพลาสติกที่ขายไดเราก็แยกไว”   
  “เขาจะมีพื้นที่ในการทิ้งขยะสวนผูประกอบการก็จะมีการจัดเก็บรวบรวมเพื่อเอาไปเผาแต
มันควรจะมีพื้นที่ในการเผาขยะเพิ่มข้ึน”  
 “ตอนนี้เขาก็ทําดีแลวนะมีรถมาเก็บขยะ เราก็ทําความสะอาดบานใครบานมัน แตบางคน
ก็ไมทําเขาจะมีการคัดแยกขยะขายแลวที่เหลือก็จะนําไปเผา”   
 “ถามวาพอไหมก็พอเพราะเขาจะมีการขนขยะข้ึนฝงทุกอาทิตยอยางพลาสติกเขาก็จะคัด
แยกไปขายขยะที่เหลืออยูบนเกาะไมถึง 20% ที่เปนขยะที่กําจัดไดที่เปนขาวเพราะผูประกอบการ
บางที่ไมมีที่ทิ้งขยะก็เลยกออิฐแลวทําฝาปดแลวหมามาคุยขยะนั่นคือจุดเร่ิมตนของเร่ืองแลว
นักทองเที่ยวมาเห็นแลวนําไปลงขาววาขยะลนเกาะซึ่งความจริงไมใชอยางนั้น”   
  “เขาจะมีรถเก็บขยะแลวเขาจะมีการคัดแยกอยางพลาสติกและกระดาษเขาจะแยกขายที่
เหลือก็จะเผาบางทีเราก็จะเก็บไวเองแลวจะมีคนมารับซื้อ”   
  “ตอนนี้ก็จะมีเปนหลุมขยะที่ไวเผา มีการจัดเก็บมีหนวยงานที่ดูแลอยูที่นั่นเม่ือกอนปญหา
เร่ืองขยะเปนเร่ืองใหญเหมือนกัน มันเนาเสีย เห็นวาจะมีโครงการเก็บขยะจากที่เกาะไปฝงแตยังไม
เห็นดําเนินการเลย”   
 “ อนามัยประกาศตามสายใหมาชวยกันเก็บขยะบนเกาะแบงกันเปนโซน โซนใครโซนมัน
แบงกันมีทั้งหมด 9 โซน มีรถขยะเตรียมพรอมมาชวยกันหมด ใสถุงแยกประเภทเก็บเดือนละคร้ัง”    
 “มีการเก็บขยะหนาหาดในวันสําคัญ มีการคัดแยกขยะ ประเภทไหนขายไดก็เก็บไวแตถา
ขายไมไดก็เอาไปฝงแลวก็มีการใหใชถุงผาแทนถุงพลาสต”ิ  
  “ตอนนี้เขาก็มีโครงการเตาเผาขยะในสวนที่เหลือเพราะตอนนี้ก็มีการคัดแยกขยะไดเยอะ
แลว”   
  “เร่ืองการใชผลิตภัณฑอยางโฟมมันไมสามารถหลีกเล่ียงไดอยางการซื้อของสดมันก็ตองมี
กลองโฟมเขาจะถือวาไดจายเงินใหกับทาง อบต.เพื่อเปนการจัดเก็บขยะแลว”   
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5.3 การใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ 
 ผูประกอบการ  
 “โรงแรมมีนโยบายและมาตรในการใชพลังงานไฟฟาอยางมีประสิทธิภาพ” 
  “โดยขอความรวมมือจากพนักงาน แตก็ลําบากเพราะคนนี้ไดอีกคนทําไมไดเร่ืองน้ําเร่ือง
ไฟไมเหมือนกัน คนงานบางคนเขาก็ชวยเราดีแตบางคนก็คิดวาไมใชเร่ืองของเขา”    
 “ราคาคาไฟฟาจะคนละราคากับบนฝงเพราะเขาจะคิดคาเคเบิลใตน้ํา คาไฟจะสูงกวาบน
ฝง 40% มีไฟฟาตกบอยๆเพราะวาระบบไฟฟายังไมมาตรฐาน”    
 “มีระบบตัดไฟอัตโนมัติเวลาออกจากหอง”    
 “เม่ือกอนจะมีการปนไฟแตทุกวันนี้มีไฟฟาใชถาไมใชก็ปด”   
 โรงแรมมีการลงทุนในเทคโนโลยี ท่ีชวยทําใหการใชพลังงานไฟฟาอยางมี
ประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น เชน เคร่ืองปรับอากาศเราก็ใชเบอร 5 “โรงแรมมีการสงเสริมใหแขกของ
โรงแรมเขารวมในกิจกรรมที่ชวยลดการใชพลังงาน” 
  “ไดมีการกําหนดเวลาปดไฟโดยเราจะบอกนักทองเที่ยววาลดภาวะโลกรอน” 
 โรงแรมมีการออกแบบอาคารหรือหองพักเพื่อลดการใชพลังงานโดย  
 “เพดานฝาจะปูเปนสเตโคน หุมฟรอยดเปนฉนวนกันความรอนทุกหองแลวก็ผนังจะใชเปน
อิฐมวลเบาปองกันความเย็นของแอรออกแลวก็ปองกันความรอนเขา ทั้งประตูหนาตางจะเปน
ดับเบิ้ลปองกันเสียงและกันไอของแอรออกขางนอกดวย ประตูมันจะมีเทปกาวตามแนววงกบประตู
เพราะไมใหแอรระเหยออกมา ทําใหเปลืองไฟและตัวคอมเพรสเซอรจะพังเร็วมันก็ชวยยืดอายุการ
ใชงานของแอร เราก็ชวยประหยัดตรงนี้”    
 “โรงแรมจะมีการปลูกตนไมรอบๆอาคารหรือหองพักเพื่อชวยลดความรอนและการใช
พลังงาน” 
  “โรงแรมมีการติดตั้งอุปกรณเปดปดไฟอัตโนมัติภายในและภายนอกอาคารหรือหองพัก
เพื่อชวยลดการใชพลังงาน” 
 “มีการใชระบบคียการดชักออกชักเขาไฟเปดปดตรงนี้ เราจะจายไฟเฉพาะตูเย็นตลอด 24 
ชั่วโมง แลวก็ไฟตามทางเดินก็เปนทามเมอรเปดหกโมงเย็นปดหกโมงเชาเปนระบบเปดปดอัตโนมัติ 
ตอนนี้กําลังปรึกษากับทางผูบริหารจะใชระบบไฟจากแสงอาทิตย เราจะมาปรับไมใชไฟฟาแลว แต
ผมไมรูวาขอดีขอเสียยังไมไดไปศกึษาดูวามันเปนยังไง ตอนนี้มันก็มีขายทั่วไป อีกอยางหนึ่งคือมัน
ก็ประหยัดทั้งบุคลากรดวย ไหนหลอดไฟจะขาด แตตรงนี้ยังไมรูขอดีขอเสีย ถามันดีใหแสงสวาง
ขนาด 220 ก็จะดีตอนนี้กําลังทดลองดูอยู “    
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 “มีแตวาของเราไมไดเปดตลอดยี่สิบส่ีชั่วโมงพอถึงเวลาเราก็ปด เปดเฉพาะไฟสองหนา
หาดเผ่ือลูกคานั่งเลน แลวก็ตรงนี้เปดแคดวงสองดวงเผ่ือลูกคาเขาหองน้ําก็แคนั้น แลวก็มีรอบรี
สอรทใหลูกคาพอเดินไดเพราะเคานเตอรตรงนี้เราปดไมไดเปดตลอด”   
 “โรงแรมจะมีการตรวจตราและซอมบํารุงอุปกรณไฟฟาเพื่อชวยลดการใชพลังงาน”  
 “โดยเราก็ทําตามที่รณรงคประหยัดไฟเบอรหา แลวก็ตรงนี้เราเนนใชหลอดตะเกียบ 
เม่ือกอนเราใชหลอด 20-25 วัต เราหันมาใชหลอดตะเกียบที่เขารณรงคกันเราก็ใชตาม”   
 
 
 ภาครัฐ 
 “เกาะเสม็ดเปนสถานที่ทองเที่ยวมันคอนขางจะยากเพราะจะตองบริการนักทองเที่ยวการ
ใชกระแสไฟฟาอาจจะประหยัดไดนิดหนอย เพราะนักทองเที่ยวมาก็ตองการความสะดวกแตเราก็
ประชาสัมพันธใหชวยลดปริมาณการใชไฟฟาเราก็มีนโยบายชัดเจนแตก็มีการตอบรับสวนนอย
เพราะเขาเปนผูปะกอบกิจการเขาก็ตองหวังผลประโยชน”   
  “ที่เกาะเสม็ดมันจะมีอยูรีสอรทเดียวที่ชวยผลิตไฟฟาจากพลังงานแสงอาทิตย คือ ทราย
แกวบีชรีสอรทเขามีสาขาอยูหกถึงเจ็ดสาขาในเครือของเขาทําน้ํารอนน้ําอุนเขาแหละสวนมากจะ
ใชหลอดประหยัดไฟ”  
  “ผูประกอบการบนเกาะก็จะมีการติดตั้งแอรที่ประหยัดไฟคือแอรเบอร5 และหลอดไฟเขาก็
จะใชหลอดตะเกียบกันทั้งนั้นและชาวบานก็เหมือนกัน”   
 “เม่ือกอนที่ไมมีไฟฟาเราก็จะใชโซลาเซลสแตปจจุบันก็จะมีเพียงแคการลดใชพลังงาน
ไฟฟาใชพัดลมชวยแทนการเปดแอร”   
 “มีการรณรงคการลดใชพลังงาน”   
 “มีการแจกสติ๊กเกอรใหตามบานรณรงคการปดไฟถาไมใชแตก็มีปริมาณการใชพลังงาน
มากข้ึนทุกปเพราะมีการขอใชไฟฟาเพิ่มข้ึนทุกป”   
 “มีการส่ือสารกับชุมชนและผูประกอบการเพื่อกระตุนใหเขารวมกิจกรรมลดพลังงาน มี
เสียงตามสายประชาสัมพันธเร่ืองการลดใชกระแสไฟฟามีนโยบายและประชาสัมพันธอยูบอยคร้ัง”  
 “มีการสงเสริมการใชไบโอดีเซลกับกาซๆ”  
  “ไมมีการบังคับเร่ืองรูปแบบแตมีขอกําหนดของทางอุทยานเร่ืองความสูงและระยะหางของ
น้ําทะเลที่ ข้ึนสูงสุดอยางนั้นมากกวาแต เ ร่ืองภูมิทัศนความเปนธรรมชาติก็จะข้ึนอยูกับ
ผูประกอบการวาจะใหมีความสอดคลองกับธรรมชาติมากแคไหน”    
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 “จริงๆแลวพื้นที่อุทยานผูประกอบการจะกอสรางอะไรตองมาขออนุญาตจากอธิบดีกอนจึง
จะกอสรางไดแบบที่จะกอสรางตองไมทําลายส่ิงแวดลอม”   
 “การออกแบบอาคารเนื่องจากกอสรางในเขตอุทยานแหงชาติแบบแปลนทุกอยางที่
ผูประกอบการจะสรางก็ตองสงแบบแปลนใหทางอุทยานเราพิจารณา ทางอุทยานก็สงใหกรม
อุทยานสัตวปาและพันธุพืชพิจารณาลักษณะของแบบแปลนจะพิจารณาที่วาไมบดบังทัศนียภาพ
เร่ืองการลดการใชพลังงานตองเปนแบบแปลนที่ไมบังทัศนียภาพไมสูงจนเกินไปใหกลมกลืนกับ
ธรรมชาต ิและใหรับลมเพื่อที่จะลดปริมาณการใชไฟฟา”  
  “มีโครงการปลูกปาที่เชิงเขาสําเนาทองพื้นที่สิบไรซึ่งเปนปาเส่ือมโทรมโดยปลูกทดแทน
เปนพันตนมีนักเรียนเขารวมไปปลูกเปนตนไมที่ขอจากศูนยเพาะพันธุกลาไมที่เขาหินปนอําเภอแก
ลง”  
 “มีการรณรงคในภาพรวมเร่ืองการลดใชพลังงาน เราจะไมไดระบุเจาะจง เราจะรณรงค
เร่ืองลดใชพลังงาน ลดโลกรอนเปดแอร 25 องศาในเร่ืองของคายเยาวชนมีการอบรมใหความรู
เร่ืองการอนุรักษการใชพลังงานแกเยาวชน”     
 ภาคชุมชน 
 “การประหยัดไฟอยูที่จิตใตสํานึกของแตละคนอยูที่การปลูกฝงดวยตอนนี้ทุกคนมุงหา
ผลประโยชน”   
  “ใชหลอดตะเกียบเพราะชวยในการประหยัดไฟไดเยอะ”   

“ไมมีการรณรงคแตจะเปนตางคนตางทํา”  
“ที่นี่เราเปนเมืองทองเที่ยวเราก็ตองใชไฟแตที่บานเราเองเราก็ใชเทาที่จําเปนเม่ือกอนบาน

ต่ําแลวตองเปดไฟตลอดก็เลยยกบานใหสูงข้ึนเพื่อจะไดประหยัดไฟ”   
“ข้ึนอยูกับการใชอุปกรณที่ชวยในการประหยัดไฟ”   

  “อยางเราเปนรานขายของเดือนหนึ่งคาไฟก็คอนขางสูงอยางชวงกลางวันเราก็จะเปดไฟ
แคหลอดเดียว”  

“ก็ไมรูนะแคเวลาเราไมใชก็ปดซะไฟฟาก็มีปญหาไฟตกบอย”   
“อยางของเราก็จะมีการประหยัดโดยการปดไฟหลังเวลา 4 ทุม”  
“ก็อยางถาไมมีใครอยูบานเราก็ปดไฟถอดปล๊ักเคร่ืองใชไฟฟาทุกชิ้น”  
“กอนออกจากบานเราก็จะปดไฟอยางบังกะโลของเราก็จะใชระบบ คีรการดเม่ืออกจาก

หองระบบไฟฟาก็จะปดอัตโนมัติ”   
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5.4 การใชทรัพยากรนํ้าอยางมีประสิทธิภาพ 
ผูประกอบการ 
“เราซื้อน้ําจากรถที่เขาขนมาจากเรือที่ขนน้ํามาจากบนฝงอีกทีเที่ยวละ 700 บาทตอนนี้เรา

จายคาน้ํามากกวาคาไฟ”   
“มีตัวกดสองระบบของชักโครก ใชน้ํานอยและใชน้ําเยอะ”   
“น้ําที่นํามาใชก็จะมาจากสองแหลงคืออยางหนาฝนเราก็จะมีการรองน้ําไวใชแลวก็จะมีน้ํา

จากอางเก็บน้ํานํามากรองและเติมคลอรีนกอนนํามาใหแขกใช 
 “โรงแรมมีการส่ือสารกับแขกของโรงแรมถึงกิจกรรมในการชวยลดการใชน้ํา โดยเขียนเปน

กระดาษติดไวในหองน้ําวาถาเกิดผาเช็ดตัวคุณไมตองการใหเมดเอาไปซักคุณหอยไวตรงนี้นะ เขา
จะรูวายังใชตอไดหรือไมอยางนั้นคุณก็เอาลงไวที่ไหนซักแหงก็ได ก็สําเร็จไมรอยเปอรเซ็นต
เพราะวาเขาจายเงินแลวก็ตองการใชใหมทุกวัน อยางบีทชาวเวอรใหวันละสองผืนก็ไมพอเชาก็มา
ขอสองผืนบายมาเอาอีกแลว เฉล่ียแลวตรงนี้ทางรีสอรทก็ส้ินเปลืองเยอะเหมือนกัน ไหนจะซักรีด 
คาน้ํา บุคลากร ของสูญหายก็เยอะ”  

“โรงแรมมีการส่ือสารกับพนักงานของโรงแรมถึงกิจกรรมในการชวยลดการใชน้ํา “โดยการ
ใชน้ําก็จะมีการประหยัดโดยหร่ีวาวไวไฟไมใชก็ปด”    

 “น้ํานี่เราตองมีการประหยัดเพราะเราตองซื้อน้ํามาอยางที่เราทําบอบําบัดน้ําก็นํามารดน้ํา
ตนไม”     

 “น้ําที่เราใชแลวเราก็จะมีการตอทอไปยังตนไมทําใหไมที่นี่เขียวชอุมตลอดป”  
  “เราจะบอกลูกนองและนักทองเที่ยววาใหใชน้ําอยางประหยัดอยางการซักผาปูเตียง
อาทิตยหนึ่งจะซักคร้ังหนึ่งหรือทําเม่ือแขกออก”    
  ภาครัฐ 
  เม่ือมีการทองเที่ยวมากข้ึนนักทองเที่ยวปหนึ่งไมต่ํากวาหาแสนคน อุทยานแหงชาติและ
เจาหนาที่เห็นวาควรจะมีแหลงน้ําบนเกาะจึงประสานกับกรมชลประธานสรางอางเก็บน้ําลึกๆไวบน
เกาะใชสําหรับนักทองเที่ยว แตปจจุบันมันก็ไมเพียงพอผูประกอบการใชโดยการซื้อน้ําใสเรือขนสง
แลวก็ไปปมข้ึนใหบริการนักทองเที่ยวบนเกาะ เปนปญหาทั้งน้ําดีและน้ําเสียเพราะน้ําเสียก็เกิดข้ึน
มากไหลลงชายหาด ตอนนี้ทางอุทยานกําลังจะรวมกับเจาหนาที่จากกรมควบคุมมลพิษเก็บขอมูล
ศึกษา  

“เรากําลังเก็บขอมูลทางนิเวศวิทยาทางผิวดิน สัตวหนาดินมีอะไรบาง ใตน้ําปะการังมี
ผลกระทบอะไรบางเพื่อจะนําเสนอขอมูลทางวิทยาศาสตรใหนักทองเที่ยวไดเห็นเพราะตอนนี้คน
สวนใหญตักตวงผลประโยชนจากเกาะเสม็ดเยอะจากตัวเงินหองพักผูประกอบการก็ขายหองพักให
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ไดมากที่สุด เพิ่มจํานวนหองพักใหมากที่สุดเพื่อใหไดผลตอบแทนใหมากที่สุดแตเร่ืองส่ิงแวดลอม
ผลกระทบเกิดข้ึนทุกวันๆ เราจะตองเอาขอมูลตรงนี้ชี้ใหเห็นแลวก็เปรียบเทียบกัน ตอนนี้กรม
อุทยานเองก็กําลังดูวากรมธนารักษที่เก็บหาผลประโยชนจากคาเชาที่ดินบนเกาะเสม็ด ตั้งแตเก็บ
มาตั้งแตป 2542 จนถึงปจจุบันเปนคาเชาเทาไหรจะเทียบมูลคากับส่ิงที่มันสูญเสียจากการ
ทองเที่ยวหรือการใหบริการบนเกาะเสม็ด จะแยกใหเห็นชัดเจนเพราะวารูปแบบการทองเที่ยวหรือ
การใชประโยชนเกาะเสม็ด เม่ือกอนไมไดเปนอยางนี้เพราะส่ิงนี้จะมีประโยชนในการนํามาสู
ทิศทางในการวางกรอบนโยบายหรือแนวทางปฏิบัติในอุทยานแหงชาติตอไป”  

“ตองซื้อจากฝงมาใชเพราะน้ําที่อางเก็บน้ําที่เกาะมันไมสะอาดไมใส นํามาดื่มไมไดแต
นํามาซักลางหรือรดน้ําตนไม จะมีตอนหนาแลงที่หนวยงานจะซื้อน้ําใสถังเก็บน้ําสวนกลางของ
หมูบานใหชาวบานแบงกันไปใช”   

“หนวยงานมีการติดตั้งอุปกรณประปาเพื่อชวยลดการใชน้ํา ซึ่งปกติแลวทางอุทยานจะซื้อ
น้ําใชในเร่ืองของการบริหารจัดการน้ําจะรณรงคในเร่ืองการประหยัดมากกวา เจาหนาที่แตละหลัง
ก็จะรับผิดชอบคาน้ําคาไฟของตัวเองดวย ทุกบานก็จะประหยัดดวยตัวเอง”   

“ตองซื้อน้ํามาเติมแท็งก คาใชจายจริงๆรัฐเปนคนชวยจายดวย นโยบายของหัวหนาที่ก็จะ
ใหลูกนองประหยัดแลวก็ใหลูกนองจายดวยเพื่อใหรูสึกวาเราตองจายนะเราตองประหยัด” 

“โดยปกติแลวทางผูประกอบการจะประหยดัน้ําไปในตัวอยูแลวเพราะวาเขาตองซื้อน้ําใช
เหมือนกันบนเกาะเสม็ดมันไมมีประปาเราจะดูแลในเร่ืองของคุณภาพน้ํากอนที่จะปลอยลงทะเล
เราควบคุมตรงนี้แตเร่ืองการใชในกระบวนของเขา เขานาจะประหยัดไปในตัวอยูแลว”   

หนวยงานมีการมอบหมายใหชุมชนและผูประกอบการรับผิดชอบการลดการใช
นํ้าห 

“อยางรีสอรทเขามีรายไดเขาก็มีกําลังที่จะซื้อจะใชจายเยอะแตชาวบานจริงเขาก็ประหยัด
ไปในตัวเพราะน้ํามันแพงอยูแลว”  

ภาคชุมชน 
“มันจะมีน้ําในสวนที่เปนอางเก็บน้ําแตวามันจะไมเพียงพอสําหรับผูประกอบการเพราะวา

มันเล็กเราก็มีการเปดใหผูประกอบการใชบางเวลาที่มีน้ําเยอะแตตอนนี้ก็ปดอยูก็ตองซื้อน้ํามาจาก
บนฝง”  

“น้ําที่อางเก็บน้ําไมไดใชคะ เพราะคนไดแตใชแตไมไดรักษาไมมีการกักเก็บน้ําไวใช
หนาแลงพอน้ําหมดก็ปดในหนาแลงไมมีน้ําและน้ําก็ไมคอยสะอาดนํามาใชรดน้ําตนไมอยางเดียว”  

“คาใชจายคอนขางสูงเพราะวาเราตองซื้อน้ําจากรถที่เขานํามาขายถาอยางเราเปนราน
ขายของ 2-3 วันก็จะส่ังแล”   
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“เราใชน้ําจากอยางเก็บน้ําถาฝนไมตกไมมีน้ําก็ตองใชน้ําจากบานเพเที่ยวหนึ่งประมาณ 
1,300 ลิตร ก็ 700 บาท ถาซื้อจากอางก็ 250 บาท น้ําที่เราซื้อมาจากฝงก็เปนน้ําอางเหมือนกัน
สวนน้ําดื่มเราซื้อน้ําถังละ 25 บาทราคาสูงทุกอยางอยางแกสถังละ 380 บาท”   

“ใชน้ําจากฝงเที่ยวรถหนึ่งถาเปนที่บานจะใชไดประมาณ 2 อาทิตยชวงหนาฝนเราก็จะรอง
น้ําไวใชน้ําดื่มเราใชน้ําถังราคาถังละ 25 บาทเพราะตองบวกคาขนสงทั้งคารถคาเรือ”   

ชุมชนไมมีการส่ือสารกับคนในชุมชนถึงกิจกรรมในการชวยลดการใชน้ํา แตเราไมไดซื้อน้ํา
เราขุดบอใชกันเอง”  

 “จะรณรงคไมไดหรอกเพราะทุกวันนี้มันก็ไมพออยูแลวมันแพงตองประหยัดกันอยูแลว” 
“น้ําที่อางเก็บน้ําก็มีการประมูลแลวนํามาขายมันไมไดเปนกรรมสิทธของประชาชนโดยที่องคการ
บริหารสวนตําบลเปนคนจัดการ ซึ่งถาน้ําหมดประชาชนก็ตองดิ้นรนหาน้ําเองอยางผูประกอบการ
เขาก็ส่ังน้ําประปามาจากฝง”  

“ก็จะคอยเตือนนักทองเที่ยวใหปดกอกน้ําใหแนนเพราะปมน้ําไฟฟาจะทํางานอยูตลอดเรา
ก็จะขอใหนักทองเที่ยวชวยประหยัดหนอยเขาก็ใหความรวมมือดี”   

“ก็ใชตามปกติแตถาฝนตกก็ประหยัดข้ึนมาหนอยเราก็จะรองน้ําไว”   
“เรารูวามันแลงเราก็มีการประหยัดน้ํามาตั้งแตแรกแลวไมใชฟุมเฟอย  
“ความจริงเราก็อยากประหยัดแตมันประหยัดไมไดเพราะมันตองใชทุกอยาง”   
“เราก็ประหยัดแตการที่เราเปนสถานประกอบการมันก็ยากเพราะแขกมีหลายประเภทแต

ถาเปนฝร่ังเชาเขาก็ไมคอยไดใชน้ําไมเหมือนคนไทยถาเปนแขกที่มาพักเราก็ตองอํานวยความ
สะดวกใหแขกมันก็ประหยัดยากที่บานเราถาฝนตกเราก็จะรองน้ําฝนไวลางจานและไวรดน้ําตนไม
เราตองมีการรองน้ําไวเพื่อเปนการประหยัด “  

 
5.5 การจัดซ้ือ 

ผูประกอบการ 
“เจาของกิจการที่นี่เขาจะไปซื้อของจากแม็คโครที่ฝงอยางพนักงานเราก็จะใหเขาไปซื้อของ

ชวงส้ินเดือนเงินเดือนออกสวนมากเขาก็จะไปซื้อบนฝง”   
 “อาหารคนที่ขายอยูบนเกาะมีไมกี่เจาพูดงายๆคือรอยละ 99 ซื้อจากบนฝงเพราะที่นี่จะมี

แคเรือเล็กที่เขาไปตกปลาไดไมมากมันไมพอเพราะการทําประมงตอนนี้ไมมีแลวเพราะทุกคนจะทํา
เกี่ยวกับธุรกิจทองเที่ยว”    

โรงแรมมีนโยบายในการจัดซ้ือเฉพาะอุปกรณและเคร่ืองใชไฟฟาท่ีชวยลด
พลังงานไฟฟา 
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“โดยส่ังมาจากบริษัทเปนล็อตใหญเลย อยางแอรเราก็ส่ังมาเปนเบอรหา จะไมซื้อบอยๆ  
ของบังกะโลเปนพวกสบู ยาสีฟน แชมพู จะส่ังมาเปนล็อตทีเดียวเลยจะไดถูกและไมเสียเวลาบอย 
ของแหงก็ไปแม็คโครก็ใชรถหกลอคันหนึ่งเพราะยังไงตองเหมาเรือเหมารถอยูแลวรถปกอัพคันเล็กๆ
ไมสามารถใสได เพราะกระดาษทิชชูก็เต็มส่ีหาปกอัพแลว”  

“มีตูเย็นทีวีแอรจะเปล่ียนเปนรุนประหยัดไฟ”    
 

 ภาครัฐ 
 หนวยงานมีการสงเสริมใหผูประกอบการและชุมชนซ้ือเฉพาะสินคาในทองถ่ิน
เพื่อชวยลดคาใชจายและพลังงานในการขนสง “เชน ชาวประมงมีการนําของทะเลมาขายแตก็
ไมเพียงพอตอความตองการสวนใหญก็จะมาจากฝงประมาณ 80% สวนอยางอ่ืนก็จะซื้อจากบน
ฝงหมด”   

“ผลิตภัณฑของเกาะเสม็ดสวนมากก็จะเปนทรัพยากรทางทะเลมากกวาพวกอาหารทะเล
และหมึกแหงแตที่เสม็ดจะมีไมมากเหมือนบานเพเพราะบานเพจะมีเรือประมงขนาดใหญเขา” 

หนวยงานอุทยานมีนโยบายในการจัดซื้ออุปกรณหรือเคร่ืองใชไฟฟาที่ชวยลดพลังงาน
ไฟฟา โดย “มีการใชหลอดผอมปดแอรตอนเที่ยงถึงบายโมงตอนเชาใหเปดแอรเกาโมงเชาเย็นให
ปดส่ีโมง”   

หนวยงานมีการสงเสริมใหชุมชนและผูประกอบการจัดซ้ือสินคาท่ีรีไซเคิลไดเพื่อ
ชวยลดปริมาณขยะ “โดยมีโครงการที่จะใหเขาใชของที่เปนมิตรกับส่ิงแวดลอมเพราะวาในเขต
อุทยานโดยปกติแลวตามกฎระเบียบจะหามนํากลองโฟมหรือวัสดุที่ยอยสลายยากเขาไปอยูแลว
เราก็มีโครงการใหผูประกอบการรายยอยไดรวมกลุมกันแลวก็จัดซื้อวัสดุที่เปนธรรมชาติ เชน จาน
ทําจากออยหรือวาจานพลาสติกที่สามารถนํามาใชไดหลายรอบ”   

“เราก็รณรงคแลวก็ให อสม.ชวยอีกดานหนึ่งลดการใชส่ิงของที่ยอยสลายยากใหมาใชถุง
ผาแทนถุงพลาสติกหรือภาชนะที่ผลิตจากชานออยแทนโฟม”    
 ภาคชุมชน 
 ชุมชนมีการสงเสริมใหคนในชุมชนซ้ือเฉพาะสินคาในทองถ่ินเพื่อชวยลด
คาใชจายและพลังงานในการขนสง “โดยอาชีพบนเกาะก็มีประมงและการทองเที่ยวการประมง
ก็จะขายบนเกาะแตชาวประมงก็มีนอยและปลาที่จับไดก็นอยลงและน้ํามันก็แพงข้ึนก็มีการเปล่ียน
มาเปนอาชีพที่เกี่ยวกับการทองเที่ยวมากข้ึน”  
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 “สวนมากเราจะซื้อวัตถุดิบในการทําอาหารจากทองถิ่นเพราะไดราคาถูกกวาและสดกวา
แลวเราสามารถขายใหแขกในราคาไมสูงมากอยางพวกผลไมไมคอยมีใครปลูกเพราะลําบากเร่ือง
น้ําถาน้ําประปาเขาถึงจะปลูกได  ของสวนใหญซื้อจากบนฝง”    

“แตอยางของใชเล็กๆนอยๆอยางสบูยาสีฟนเราก็ซื้อบนเกาะถาเปนอะไรที่เกาะไมมีขาย
เราก็จะไปซื้อบนฝง”   

 “วัตถุดิบที่ใชมีคนมาสงจากบนฝงสวนจํานวนที่ซื้อก็แลวแตชวงฤดูอยางหนาฝนก็ซื้อไม
เยอะเพราะผักแพงและนักทองเที่ยวก็ไมเยอะ”  

“ของทะเลที่หาไดก็มีไมมากมีแตปลากับกุงเราจะซื้อจากตลาดอีกทีหนึ่ง” 
  ชุมชนมีการสงเสริมใหคนในชุมชนซ้ือสินคาท่ีรีไซเคิลไดเพื่อชวยลดปริมาณขยะ 
“โดยจากบานเราก็รีไซเคิลแลวก็ขายใหกับคนที่มาซื้อของเกาแลวคนที่มาเก็บขยะเราไปจายเขา
เปนเดือนแลวเขาก็เอาไปรีไซเคิลของเขาอีกทีเขาเอาไปขายบนฝงเลย อาชีพเดียวของเกาะเสม็ดคือ
การทองเที่ยวเพราะเราอยูกับการทองเที่ยวถาเราจะพัฒนาพื้นที่ตรงนี้ก็ตองพัฒนาคํานึงถึงมนุษย
ตองการอะไรทําอยางไรจะทําใหเขามีความสุขสนุกสนานกลับไปแลวสบายใจ”   

“อยางถุงพลาสติกที่มันไมเลอะมากเราก็จะนําไปลางแลวนํากลับมาใชอีก”   
 
5.6  คุณภาพของอากาศภายในเกาะเสม็ด  

ผูประกอบการ 
 “อากาศดีเพราะตนไมเยอะเรามีภูเขาบังน้ําฝนยังกินได”    
“อากาศก็ยังบริสุทธิ์อยู”  
“อากาศบริสุทธิ์คะรมร่ืนเพราะมีตนไม”    
โรงแรมไมมีการกําหนดสถานที่สําหรับการสูบบุหร่ีพรอมกับปายบอกที่ชัดเจน “ที่นี่อากาศ

มันถายเทดีอยูแลว ไมใชวาเปนรานอาหารมีกระจกติดแอรไมใชอยางนั้น อยางสูบอยูระเบียงหนา
หองควันมันก็ไปแลว”   

โรงแรมมีโปรแกรมในการดูแลและซอมบํารุงเคร่ืองปรับอากาศเพื่อชวยลดแหลงที่มาของ
เชื้อโรค โดย “จะลางแอร เราจะมีทีมชางลางสองเดือนคร้ังเราจะขนมาลางหมดเลย   

โรงแรมไมมีมีการใชวิธีทางธรรมชาติในการกําจัดแมลงเพื่อชวยลดการใชยาฆาแมลง
ภายในโรงแรม “เพราะทีเ่กาะเสม็ดยุงเยอะ เราก็จะใชพวกเชลท็อกอะไรพวกนี้ฉีดพนเลย ไมรูจะ
เอาอะไรมาฆามัน ลูกคาบอกไปฉีดยุงใหหนอยที่หองยุงเขาส่ีหาตัวมันก็พนทั่วหองการจะใชสาร
ธรรมชาติไมมีผลหรอกคงจะไมผลเพราะยุงมันเยอะสูไมไหวใชตัวนี้พนทีเดียวเลย”   
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“โรงแรมงดการใชสินคาที่มีสารประกอบของ CFC เพื่อชวยลดการทําใหโลกรอน โดย             
ของเราจะเปนรุนลาสุดหมดเลย”      

โรงแรมมีการปลูกตนไมรอบอาคารเพื่อชวยลดเสียงจากภายนอกที่อาจรบกวนแขกภายใน
โรงแรม 

“สวนมากจะเปนตนมะพราวและอยางอ่ืน”    
“ก็มีการปลูกเพิ่มดวย    
คือเราไดเงินจากตรงนี้เยอะเราก็อยากใหอะไรกับคืนไปใหเขาบาง”     
 “ที่นี่มีความเงียบสงบอีกอยางคือเราดูแลตนไมอยางดี สวนมากเปนลูกคาเกากลับมาใหม

สวนมากก็จะใหแผนกสวนดูแลรดน้ําตนไมใสปุยพรวนดินแตก็คือรดน้ําตนไมจะรดทุกวันเพราะ
แดดคอนขางรอน ถาวันไหนฝนตกก็เล็มปลายหญาเอาไมใหมันดูรก”   

 “บารเปนปญหาไปวาเขาก็ไมไดมันเปนอาชีพของเขา ลูกคามาวาใหเรา เราทําเร่ืองถึง
อุทยานถึงตํารวจทองเที่ยว บางทีสงเร่ืองถึงที่กรุงเทพฯ แตก็ไมไดชวยอะไรมากก็อยางวามันอยูใน
เกาะมันลําบาก ตนไมก็ชวยไมไดมาก ถาเปนในเมืองใหญคงเรียบรอยไปแลวแตมันเปนเกาะ แลว
อีกอยางหนึ่งคนไทยก็รูกันอยูถามีเสนมีสายก็เปนอยางนี้ทุกที่แหละ เราไมอยากไปยุงกับเขา  

ภาครัฐ 
“อากาศดีบนเกาะเสม็ดไมมีปญหาเลยไมมีไฟปาไมมีควันพิษจากโรงงานอุตสาหกรรม”  
“ขยะถือวาเปนมลพิษเพราะขยะมันลนเร่ืองน้ําเสียจากการศึกษามันเขาใกลสูจุดวิกฤต 

อากาศยังไมมีปญหาพื้นที่สีเขียวมีการฟนตัวตามธรรมชาติมีความหลากหลายเยอะไมวาจะเปน
พันธุสัตวเรามีคางคาวแมไก นกเงือกอยูบนเกาะ พวกงู พวกนกตางถิ่นที่อพยพมาเพราะบนเกาะ 
พื้นที่หาหกพันไรความหลากหลายของปาเบญจพรรณ ทัศนียภาพตางๆยังอุดมสมบูรณ 
นักทองเที่ยวที่มาเที่ยวเกาะเสม็ดสามารถดูไดทั้งระบบนิเวศวิทยา ดูปาดูเขาหรือจะดูระบบนิเวศใต
น้ําก็ดําลงไปดู เพราะฉะนั้นถามาเที่ยวเกาะเสม็ดมีไดหลายกิจกรรม คุณอยากดําน้ําก็ได คุณ
อยากเดินปาก็ได ความบันเทิงยามค่ําคืนมี”   

“อากาศถือวาดีเพราะสภาพเปนเกาะอากาศหมุนเวียน”  
“เร่ืองคุณภาพของอากาศไมเคยตรวจสอบเลย”   
 “อากาศอยูในเกณฑดีมาก”   
“ถาอยูในจุดที่เปนทาเรือจอดที่มีเรือจอดเปนจํานวนมากก็จะมีกล่ินพวกทอไอเสียของพวก

เรือจะมีไดกล่ินน้ํามัน กล่ินทอไอเสีย พื้นที่มีเรือนอยอากาศจะคอนขางดีกวาบนฝง”   
“ก็จะมีปญหาเร่ืองมลภาวะจาการเผาขยะมันก็ยังไมถึงกับรุนแรงและจะมีเร่ืองควันรถ

เม่ือกอนจะมีการเผาขยะทั้งวันทั้งคืนแตตอนนี้ก็เบาลง”   
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“ก็ไมมีปญหามากเพราะอยางการเผาขยะก็มีผลเร่ืองหมอกควัน”  
“ลักษณะพื้นที่บนเกาะถาอากาศปดแลวมีควันจากการเผาขยะจะไมมีการถายเทอากาศ

แตเดิมพื้นที่เผาขยะจะอยูหาดทรายแกวแลวบริเวณหาดทรายแกวจะถูกปกคุมไปดวยกลุมควัน
และสงกล่ินเหม็นทําใหตองยายไปที่กลางเกาะในปจจุบันนี้ซึ่งมีพื้นที่ 4 ไรแตก็มีผลกระทบเพราะ
อยูเหนืออางเก็บน้ําถามีฝนตกหนักก็จะไหลลงสูอางเก็บน้ําไดถามีขยะที่เปนพิษก็จะไดรับ
อันตรายได”   

“ก็จะมีมลภาวะบางอยางฝุนในอากาศเพราะถนนเราเปนลูกรังผลกระทบอยางอ่ืนก็มีบาง
แตไมมาก”  

 หนวยงานไมมีการกําหนดสถานท่ีสําหรับการสูบบุหร่ีท่ีชัดเจนภายในเกาะเสม็ด  
  “ในรานอาหารและรีสอรทเขากําหนดของเขาเอง ในภาพรวมของเกาะที่สาธารณ 
ประโยชนทั่วไปก็ยังไมมี”   
  “ไมมีพื้นที่เฉพาะสําหรับสูบบุหร่ี จํากัดยากมาก”    

 “ไมไดกําหนดพื้นที่เปนทางการ เจาหนาที่อุทยานเขาจะรูกันเองวาพื้นที่อันไหนจะสูบหรือ
เปลาพื้นที่ในสํานักงานก็จะไมสูบถาจะสูบก็เปนพื้นที่ดานนอก”   

“ที่เกาะมันเปนสถานที่อากาศถายเทมันสามารถสูบไดทุกที่”  
“ก็มีรานอาหารหามสูบ สถานที่ราชการหามสูบ สถานที่สาธารณะหามสูบ”  
“ก็มีอยูแลว อยางที่โรงเรียนและวัดก็หามสูบ ในสถานที่ประกอบการเขาก็จะกําหนดของ

เขาเองแตที่ชายหาดไมไดหามเพราะเปนพื้นที่โลงหามไมไดอยูแลว”     
“บนเกาะไมมีแตจะมีตามสถานประกอบการที่เขาจะมีการกําหนดโซน”   

 “มีการสงเสริมใหชุมชนและผูประกอบการใชวิธีทางธรรมชาติในการกําจัดแมลงเพื่อชวย
ลดการใชยาฆาแมลงภายในโรงแรมและที่พักอาศัย  “ยาฆาแมลงคงไมไดใชกันเทาไหร สวนใหญ
ใชแอลกอฮอลในการไลแมลงมากกวา”   

“ถาเปนเ ร่ืองยุงก็จะมีการควบคุมแหลงเพาะพันธแต เราจะไมคอยมีปญหาเ ร่ือง
ไขเลือดออกเพราะไมมีคนนําเชื้อเขามา”  

หนวยงานยังไมมีการออกกฎระเบียบในการลดเสียงจากกิจกรรมตางๆที่อาจเกิดข้ึนในที่
สาธารณะ 

เรายังขาดการควบคุมอยูคือในเร่ืองรถของสถานประกอบการ รถของสถานประกอบการมี
ตั้งแตสองลอยันส่ีลอเลย มีระดับลูกจางซื้อมอเตอรไซดไปกลับเอง ตอนนี้เรายังไมไดทํา กฎหมาย
มันมีอยูแลวแตวามันเหมือนเปนพื้นฐานของกิจการ  แตทั้งนี้ในอนาคตก็ตองมีการจัดการเร่ืองนี้”  
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“มันก็มีอยูสามจุดแตทีนี้มันก็บอกไมถูก คือตอนกลางคืนพวกฝร่ังเขาจะไปเตนกันแตเขาก็
เก็บเสียงดีนะไมหนวกหูคนที่ไปพักสักเทาไหร แตเลิกดึกมันเกี่ยวกับหนวยงานตํารวจ ตํารวจเขาไม
ดําเนินการเราก็เพียงแตมีกฎหมายควบคุมความดังของเคร่ืองเสียงเทานั้นเองแตการจับกุมเปน
เจาหนาที่ตํารวจเขา”  

“เรามีขอบัญญัติเกี่ยวกับการควบคุมเสียง สวนมากจะใชอํานาจตาม พรบ.สาธารณะสุข”  
“มีการมารองเรียนในเขตอุทยานเลยเปนผับเปดปดไมเปนเวลา ปจจุบันก็เหมือนเดิมโดน

รองเรียนบอย” 
“ก็มีการควบคุมพื้นที่อุทยานก็มีการหามใชเสียงสวนเร่ืองสถานประกอบการก็จะ มีการ

กําหนดเวลาวาชวงไหนเพราะนักทองเที่ยวบางสวนก็มีกิจกรรมร่ืนเริงและบางสวนก็มาพักผอนและ
ตองการความสงบ”  

ภาคชุมชน 
 “เปล่ียนไปตอนนี้รอนกวาเดิมเยอะเลย”  
“อากาศดีแตวารอน”   
“เม่ือกอนอากาศดี 7 ปใหหลังมานี่ชุมชนมันเยอะธรรมชาติก็นอยลงเม่ือกอนฝนตกกบ

เขียดมีเยอะทุกวันนี้ไมมีเลยหนาหาดก็ไมสะอาดเหมือนเม่ือกอนอยางหาดทรายแกวมันก็เหมือน
แกวจริงๆ พอมีแดดมองดูจะเปนแสงระยิบระยับทุกวันนี้ทรายจะเปนสีแดงๆพอมีชุมชนก็ทําให
ธรรมชาติผันแปรไปหมด”   

“อากาศก็ดีแตการจราจรไมเหมือนเดิมเพราะรถจะเยอะมาก” 
“ชั้นหนึ่งเลยเพราะอากาศถายเทไดเร็ว ดูจากสุขภาพของคนบนเกาะดีทุกคน”  
“ไมมีมลภาวะแตอากาศรอนมากกวา”  
“อากาศก็ดีไมมีมลภาวะจะมีบางนิดหนอยก็จากรถ”   
ชุมชนไมมีสงเสริมใหคนในชุมชนดูแลและซอมบํารุงเคร่ืองปรับอากาศเพื่อชวยลด

แหลงที่มาของเชื้อโรค “คือมันควบคุมไมถึงขนาดนั้น” 
 ชุมชนไมมีการสงเสริมใหชุมชนใชวิธีทางธรรมชาติในการกําจัดแมลงเพื่อชวยลดการใชยา
ฆาแมลงภายในที่พักอาศัย  

“เราก็ใชยาฆาแมลงนะแลวก็ใชทรายเบสดวยในการฆายุงลาย”   
“ที่อนามัยมาพนยุงให”   
“อยางแมลงก็ใชยากันยุงฉีด 2 วันกระปองหนึ่งไลฉีดไป” 
“เขาก็ใชนะสวนใหญจะเปนยาจุดกันยุง”  
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ชุมชนมีการประชาสัมพันธใหคนในชุมชนปลูกตนไมรอบท่ีพักอาศัยเพื่อชวยลด
เสียงจากภายนอกท่ีอาจรบกวนแขก  

 “ก็จะมีในวันสําคัญอยางวันพอก็จะมีการรณรงคปลูกตนไม”  
“การปลูกตนไมเราตองปลูกหนาฝนเพราะถาปลูกไมตรงกับหนาฝนมันก็ไมคอยไดผล”  
“ในวันสําคัญตางๆ ไปปลูกที่อุทยานไปจนถึงทายเกาะ”    
ชุมชนไมมีการออกกฎระเบียบเพื่อลดเสียงจากกิจกรรมตางๆ ท่ีอาจเกิดขึ้นในท่ี

สาธารณะ  
“ก็มีบนนะทั้งชุมชนทั้งนักทองเที่ยวแตทีนี้มันตองแยกแยะเพราะนักทองเที่ยวก็อยากเสียง

ดังเหมือนกันเขาก็สนุกมีสวนนอยที่เขาอยากเงียบๆเขานาจะเขาใจเพราะมันเปนแหลงทองเที่ยวก็
ตองทําแบบนี้”   

“ไมมีของเราไมมีปญหาเร่ืองนี้อยูดานนี้ไมมีเสียงรบกวนเทาไหรมันจะเงียบสงบซึ่งถาเขา
ตองการความสนกุสนานก็จะไปฝงหาดทรายแกว”   

“ก็มีบางอยางพวกวัยรุนกินเหลาเสียงดังเราก็จะไปบอกเตือนเพราะนักทองเที่ยวบางคน
เขาก็ตองการพักผอนอยางสงบเขาก็จะลงไปกินที่หาดแทน”  

 
5.7 คุณภาพของนํ้าภายในโรงแรม 

ผูประกอบการ 
โรงแรมมีมาตรการในการลดการปนเปอนของเช้ือโรคในนํ้าและลดปริมาณของ

นํ้าเสีย 
  “โดยมีระบบรับรองมาตรฐาน คือจะมีการจัดเก็บตะกอน หองทุกหองเปนไปตามระเบียบ
กฎหมายมีบอดักไขมัน มีบอบําบัดกอนแลวหลังจากนั้นจะเอาน้ําไปรีไซเคิลกลับมาใชใหม อยาง
น้ําที่ใชรดตนไมเปนน้ําเสียแตไมมีกล่ิน”    

“น้ําเสียจะรดตนไมโดยกอนนํามารดตนไมจะเอาน้ํามาจะรวมอยูในบอแลวใชไดโวสูบไป
รดตนไมมันก็จะไมเปลืองน้ํา”   

“น้ํามีไมพอก็มีการนํามาแกวงสารสมถามันเปนสีเหลืองมากเราก็จะเติมคลอรีนแลวทิ้งไว
ทั้งคืน”   

“เร่ืองน้ําเสียเปนปญหาใหญเพราะสถานประกอบการบางแหงเขาก็คิดแตผลประโยชน
อยางเดียวเขาก็ทิ้งน้ําเสียลงทะเล”  
  “แตความจริงแลวแตละรีสอรทตองจัดทําที่บําบัดน้ําเสียเองถามีจิตสํานึก”    

“การที่จะตอทอไปยังบอบําบัดกลางก็ตองดูกอนวาบอบําบัดอยูไกลไหมสะดวกหรือเปลา”   
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“น้ําเสียแตกอนเรายังไมมีบอดักตะกอนหรือสารติดเชื้อ การบําบัดน้ําเสียเราใชบอกรึอยาง
ที่ชาวบานใชกัน ไมปลอยลงทะเล แตบางแหงเขาก็ปลอยลงทะเลเลย เกาะเสม็ดตอนที่มาอยูแรกๆ 
กับตอนนี้แตกตางกันมาก มันเจริญไปมากสักวันหนึ่งมันตองโทรมมันตองเสีย เราเลยทําบอบําบัด
น้ําเสียเพราะ อบต. เขาไมใหคุณผานอยูแลวแบบแปลนแลวการจัดเก็บระบบน้ํา ไฟฟา ระบบ
ประปาตองมีสถาปนิกเซ็นตใหคุณอยูแลวไมอยางนั้นเขาไมใหผาน”   

“น้ําเสียเรามีบอบําบัดอยูดานหลังจะมีคนคอยดูดไปกําจัดที่สวนกลางของเกาะเสม็ด เขา
จะมีรับผิดชอบอยูเราก็สูบไปใหเขา แตเร่ืองน้ําใชบนเกาะนี่หายากเราตองซื้อมาจากฝงแลวก็ตอทอ
ใหลูกคาใช เพราะวาน้ําบนเกาะเปนน้ําบาดาล”  

“เร่ืองบอบําบัดมีเพื่อนแนะนําใหทําคะเพราะเขาเคยทํามากอนเขาก็บอกวาถาทําไดก็ควร
จะทํา”    

ภาครัฐ 
“ลักษณะเกาะเสม็ดคุณภาพน้ําเสียมันมี น้ําเสียไหลลงตามรองน้ํา น้ําเสียก็เกิดจากสถาน

ประกอบการและชุมชนขนาดเล็กที่ไมมีระบบบําบัดที่ดี ตอนนี้เรากําลังชี้และเสนอ อบต.เพ ซึ่งเปน
องคกรปกครองสวนทองถิ่นบนเกาะ เร่ืองนี้ทางอุทยานเองก็พยายามนําเสนอและชี้ขอมูลใหทาง
ส่ือมวลชนหรือหนวยงานตางๆที่เกี่ยวของไดรับรูเพราะตอไปคนที่อยูบนเกาะตองมีระบบบําบัดน้ํา
เสียที่ดีกอนปลอยน้ําลงสูทะเล ขณะนี้จังหวัดเองก็ไดตอบรับโดยจังหวัดระยองไดตั้งงบประมาณ
ในการกอสรางบอบําบัดน้ําเสียรวมสองจุดบนเกาะเสม็ดโดยใชงบประมาณของแผนดิน ตอนนี้
กําลังดําเนินการกอสรางโดยใชงบประมาณของป 2553 สรุปก็คือมันมีน้ําเสียไหลลงชายหาดแตวา
น้ําเสียนี้ผลกระทบมันยังไมเห็นไดชัดเจนตองใชการเก็บขอมูลทางดานวิทยาศาสตรส่ือใหเห็น น้ํา
เสียไหลลงมากๆ ผลกระทบสวนอ่ืนก็จะเกิด คนจะเลนน้ําไมไดเพราะจะคันอยางที่เคยเกิดข้ึนที่
เกาะสมุยแตขอด ีทางกายภาพของเกาะเสม็ดก็คือ มีขนาดเล็กแลวน้ําไหลวนไมขัง พอหนามรสุม
น้ําจะข้ึนสูงแลวกวาดทรายลงไปลาง หนาเกาะเสม็ดตั้งแตหาดทรายแกว อาวไผ อาวปะการัง อาว
ลุงหวัง ดั้งเดิมมันมีแนวปะการังเยอะ ตัวปะการังจะมีสวนชวยทําใหทรายขาวสวย เกาะเสม็ด
เม่ือกอนมีคนลักลอบขุดทรายไปขายมันมีแรควอตซ (Quartz)ชั้นดี ทั้งหมดเลยทั้งจังหวัดระยองจะ
มีทรายดีที่สุดของประเทศ”  

“เร่ืองของน้ําเปนปญหาหลัก รองมาก็เร่ืองขยะ ปญหาส่ิงแวดลอมไมคอยมีเพราะอยูกลาง
ทะเลน้ําถายเทอยูเร่ือย”  

“รีสอรทนี่ก็คือเขามีมาตรฐานสวนใหญจะดีเพราะเขามีระบบการจัดการที่ดีเพราะเขาขาย
ธรรมชาติ เราเคยไปตรวจเขาอยูเหมือนกันก็ถือวาดี บางรายที่ยังไมดีใชระบบเดิมๆที่ใชบอซึมอยู 
พอมีการปรับปรุงใหมเราก็เนนใหใชตามกฎระเบียบใหม”     
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“อาวพราวก็ยังดําน้ําดูปะการังไดอยูออกมาไมไกลมากเพราะเขารักษาดี เชามาอยางอาว
พราวเขาเก็บขยะอยางดีเพราะโรงแรมเขาขายจุดนี้คือในปจจุบันมันก็ยังโอเคเพียงแตวาในอนาคต
การวางแผนส่ีหาปจะไปยังไรอยูอยางไรมันเปนเร่ืองสําคัญรวมแมกระทั่ง ททท. เอง ตอไปถาเรา
วางแผนผิดก็พังหมดเลย”   

“เทาที่ดูจากสายตาเราไมไดมีเคร่ืองตรวจวัดอยางที่หนวยงานที่รับผิดชอบ น้ําที่อยูรอบ
เกาะจะใสมากกวาน้ําที่อยูบริเวณชายฝง คาดวานาจะเปนเพราะทรายที่อยูบนเกาะซึ่งมีความ
ละเอียดความขาวกวาเปนทรายคารบอเนตเปนทรายที่เกิดจากเปลือกปูเปลือกกุงที่สะสมมาหลาย
ลานป ทรายบนฝงจะเปนทรายซิลิคอนซึ่งจะออกสีแดงสีเหลืองบางแตกตางกัน ความใส
โดยเฉพาะแสงสะทอนจากทรายทําใหดูใสมากกวาแตคุณภาพน้ําเราไมมีเคร่ืองวัดวาที่ไหนจะ
บริสุทธิ์กวากัน”   

“น้ําที่มาจากเรือจะเปนน้ําที่มาจากบอถาถามวามีความสะอาดรอยเปอรเซ็นไหมคงไมถึง
แตก็ดีกวาน้ําที่ใชอยูบนเกาะเพราะมีการสูบมาจากสระน้ําที่วัดที่เม่ือฝนตกก็จะมีน้ําไหลจากชุมชน
ไปรวมอยูตรงนั้นซึ่งไมมีความสะอาดมีกล่ินเหม็น”  

“นโยบายคือจริงๆ แลวตองเปนภาพรวมระหวางทาง อบจ. อบต. แลวก็ธนารักษรวมกับ
อุทยาน มาตรการก็ใชระเบียบของอุทยานเขาไปบังคับใชแลวก็ไปตรวจรานคาหรือวาโรงแรมถา
เกิดวาไมมีบอบําบัดน้ําเสียก็จะตองมีการควบคุมแลวก็แจงธนารักษใหพิจารณาเพิกถอนใบ
สัญญาเชา ตอนนี้ที่เกาะก็มีบอบําบัดรวมที่กําลังดําเนินการสรางอยู ตรงที่หนาดานหนึ่งจุดแลวก็
อีกจุดตรงบริเวณดานปาไมที่ทรายแกวมันก็จะชวย ในสวนของชุมชนดานทิศเหนือแลวก็ในสวน
ผูประกอบการดานทิศใตซึ่งมันเปนปญหาใหญพอสมควรในจุดนี้”   

“ตอนนี้กําลังแกปญหาอยูก็คือน้ํานอกเขตอุทยานคือชุมชน ใชทั้งหมดเลยที่เขาอาบเขาใช
อะไรก็ดีมันจะลงมาตามทอสาธารณะที่ลอดใตถนนพอดีมันเปนรองน้ําเดิมที่ทะลุออกหาดทราย
แกว น้ําสวนหนึ่งที่มันลนจากทอที่มันลอดใตถนนผานลงทะเล กําลังแกไขกันอยู กําลังทําเร่ือง
ระบบบําบัดน้ําเสีย”   

“เร่ืองน้ําเสียเราทําอยูแลวแตในทะเลเราไมไดเขาไปดูเราก็ดูเพียงแตบนพื้นดินที่เราจะทํา
ได” 

“เรือที่ขนน้ําเปนเรือเหล็กเพราะฉะนั้นโอกาสที่สนิมจะปนเปอนลงไปก็มี”    
“เกี่ยวกับการดูแลเร่ืองน้ําเสียทุกคนทํางานประสานกันหมด คือพื้นที่ของอุทยาน รวมมือ

กับทาง อบต. และทางอนามัย แตในทางดานกฎหมายจะเปนของเรากับของอุทยาน หนาที่ของเรา
คือดูแล เราก็จับถามันเกี่ยวกับหนาที่ของเรา แตในแงของส่ิงแวดลอมหรือวาน้ําเสียมันเปนเร่ือง
ของอนามัย เปนเร่ืองของทุกฝายแตวาคนที่จะเขาไปจัดการคือเจาของพื้นที่”   
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“จะมีการเตือนโดยการประกาศเสียงตามสายเร่ืองของโทษจากการใชน้ําอยางการซื้อน้ํา
จากรถที่นํามาขายก็หามไมใหน้ําไปใชอุปโภคบริโภคยกเวนการนําไปรดน้ําตนไมแตมันก็ไดผล
นอยเพราะวาชาวบานเขาไมทราบวาเขานําน้ําจากที่ไหนมาใหอยางที่อนามัยก็มีการนําน้ําในสระ 
มาซึ่งเราก็บอกวาไมไดเพราะทางคุณหมอก็บอกวาหามนําน้ํานี้มาใชเขาก็บอกวาเขานําคลอรีนมา
เติมเราก็บอกวาไมไดเพราะน้ํานี้ตองใชกับคนไขและตองนํามาทําความสะอาดเคร่ืองมือแพทย”   

“ปญหาที่ตองแกไขคือปญหาเร่ืองน้ําเสียและเร่ืองขยะที่เราตองแกไขและส่ิงอํานวยความ
สะดวกพื้นฐานก็ตองแกไขอยางทาเทียบเรือก็ไมเพียงพอ”    

“ก็จะมีในสวนของสาธารณสุขที่มีการประชาสัมพันธเร่ืองอาหารและน้ําเพราะจะมีปญหา
เร่ืองที่นักทองเที่ยวทองเสีย”   

“ตอนนี้อบต.เพไดเสนอโครงการจัดทําบอบําบัดน้ําเสียบริเวณหาดทรายแกวตรงขามจุด
เก็บคาธรรมเนียมของอุทยานเขาแหลมหญาหมูเกาะเสม็ดเพื่อดําเนินการนําน้ําเสียบริเวณพื้นที่
ใกลเคียงมาบําบัดเพื่อไมใหปลอยน้ําเสียลงทะเลเพราะจะเปนผลเสียตอสภาพแวดลอมซึ่งตอนนี้
บริเวณหาดทรายแกวก็มีการปลอยน้ําเสียอยูทําใหทรายดําและสัตวหนาดินบริเวณนั้นสงผล
กระทบตอนักทองเที่ยวที่จะไมมาเลนน้ําบริเวณนั้นหรือถามาเลนก็อาจจะทําใหไดรับสารพิษจาก
น้ําเสียทําใหเกิดผ่ืนคันได”  

ตรวจพบวาสถานประกอบการใดไมมีบอบําบัดน้ําเสียเร่ิมแรกก็เตือนใหเขาทําใหไดกอน 
การตรวจสอบเราก็มีเจาหนาที่อุทยานดวยแลวเราก็ตองเชิญเจาหนาที่ที่ม่ีความรูเร่ืองคุณภาพน้ํา
มารวมประเมินดวย แลวจะใหกลุมคนที่เราเชิญมาใหความรูและขอมูลวาควรจะทํายังไงที่เขาจะได
ประโยชนและเราก็ไดประโยชนดวย”    

ภาคชุมชน 
“การปลอยน้ําเสียมันก็มีสวนบางคนที่มักงายบางคนเขาก็ดี”   
“ก็ตองมีการกล่ันกรองเราตองมีบอพักแลวนําน้ํามาลดน้ําตนไมไดแตบางคนเขาไมอยาก

ทํา”   
“การปลอยน้ําเสียก็ไมมากนะจะเปนน้ําที่ไหลมาจากบนภูเขาแลวไปรวมอยูที่คลองผู

ประกอบกิจการก็จะเปนน้ําที่เขาใชรถน้ําตนไมแลวไหลไปที่คลองเหมือนกันเพราะถาจะเปนการ
ปลอยน้ําเสียลงทะเลเลยคงไมใชเพราะเขาคงไมคิดฆาตังเอง คุณภาพของทรายเปล่ียนไปเยอะไม
เหมือนเม่ือกอน”   

“ก็สะอาดพอสมควรเพราะคนที่เขาเอาน้ํามาขายถาไมสะอาดนักทองเที่ยวบนเราก็จะรูสึก
ไมดี”   
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“มันก็มีอยูแลวเร่ืองน้ําสกปรกคนที่นํามาขายเขาก็จะเติมคลอรีนใหเขาก็จะทําใหในระดับ
หนึ่งเพราะเขาเองก็รูและก็ตองใชน้ําเหมือนกัน”  

“ผลกระทบเร่ืองมาบตาพุดก็มีเหมือนกันนะเพราะตามโรงงานเขาปลอยสารเคมีลงทะเล 
เพราะวาบางปเกือบจะทุกปมันมีเม็ดดําๆลอยมาที่หาดเหยียบแลวถาติดผาลางไมออกเลย ขนาด
มันไกลมากผมก็ไมรูเรือมันไปปลอยหรือเปลานักทองเที่ยวเขาก็ถามวามันคืออะไร เราก็บอกวาไมรู
มันมาจากเรือ มันพูดไมถูกเพราะโรงงานมีหลายโรงงานไมรูโรงงานไหนจํานวนนักทองเที่ยวที่มา
เลนน้ําก็ไมนอยนะเพราะวาน้ํามันไหลเวียน น้ํามันตีข้ึนหาดเราก็กวาด หนาบานใครหนาบานมัน 
ตองชวยกันเดือนหนึ่งเรามารณรงคกันทีชวยกันทําความสะอาดหาด”   

“จะมีจุดบอบําบัดน้ําเสีย 3-4 จุดบริเวณสนามฟุตบอล ทาเรือเพราะจะมีน้ําเสียจากชุมชน
มันไมมีที่ไป ถาไหลลงทะเลน้ําก็จะเสียเกี่ยวกับความรวมมือจากผูประกอบการอยางทรายแกวเขา
ก็ใหใชพื้นที่เปนโครงการของ อบต.” 

 
5.8 ผลกระทบทางนิเวศวิทยา 

ผูประกอบการ 
“รัฐตองโยนมาใหผูประกอบการอยูแลว ตรงนี้ยังไมมีเทาไหรเพราะวายังไมเกิดผลเสีย

เยอะมันเพิ่งเร่ิมตน ผมวาไมเกินสิบถึงสิบหาปผลมันจะตามมากวานี้อีกเยอะมากเลย   
 “สีของทรายมันเปล่ียนไปแตวาไมเร็วก็จัดวายังขาวอยู พอมันมีพายุมันก็จะลางทราย 

ทรายก็จะขาวหลังจากหนาฝนทรายก็จะสะอาด เพราะวาเราไมไดกอไฟตรงชายหาดไมไดทิ้งขยะ 
แขกเขาจะรูแตวาคนไทยกับฝร่ังไมเหมือนกัน คนไทยจะทิ้งขยะเยอะมากแลวก็พวกเคร่ืองดื่มเขา
จะขนมาเองพอกินหมดก็ทิ้งระเนระนาดแตฝร่ังเขาเก็บหมดบางทีเขาเดินเก็บขยะตามชายหาดให”   

“ก็เปล่ียนไปเพราะเม่ือกอนจะไมมีบังกะโลเยอะเหมือนทุกวันนี้”   
“หาดทรายก็ขาวในระดับหนึ่งแตคือตองดูแลรักษาเพราะวาบางทีขยะจะพัดมาจากที่อ่ืน”  
“หาดที่เสม็ดยังสะอาดเพราะอยางเราก็จะทําความสะอาดเชาเย็นน้ําก็ยังสะอาดเพราะเรา

มีการรวมกันดูแลความสะอาดตางชาติก็จะชอบมาเที่ยวที่นี่เปนจํานวนมากแตชวงนี้คนไทยจะ
เยอะนักทองเที่ยวจะเปล่ียนกลุมไปอยางชวงมิถุนายน กรกฎาคมจะเปนนักทองเที่ยวทางเอเชีย
ตั้งแตตุลาคมไปก็จะเปนยุโรปออสเตเรีย”   

“สัตวปามันไมมีหรอก ของทะเลก็มีแตแนวปะการัง ปะการังมันก็ตายหมดแลวเพราะโลก
มันรอนข้ึนแตกอนไมเปนอยางนี้หรอก เวลาน้ําลงจะเห็นแนวปะการังทั้งหมดเลย แตตอนนี้ไมมี
แลว”   
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“การตรวจสอบเร่ืองโรงแรมสีเขียวก็ไมมีจะมีแตของอนามัยเขามาตรวจมาจากสาธารณสุข
ในสวนของรานอาหาร อย. เขาจะใหปาย Clean Food Good Taste สวนบุคลากร กุก หนาฟรอน 
เขามาดู แตสวนที่เปนโรงแรมสีเขียวไมมีมาเลย”    

“ที่อ่ืนไมแนใจแตที่นี่มันปกติอยางเชนปลาที่เคยอยูมันก็อยูเวลาดําน้ําก็ยังเห็น น้ํายังใสอยู
ไมเปล่ียนจากเม่ือกอนเทาไหร เราเปนเด็กๆน้ําก็สะอาดเพราะวาเราไมไดทิ้งน้ําเสียลงทะเล อยาง
บางที่เขาจะปลอยน้ําเสียลงทะเล”   

“มีการทําความสะอาดหนาหาดของใครของมัน”   
 “ถาพูดถึงเร่ืองปริมาณของสัตวปกติเม่ือกอนยังไงเดี๋ยวนี้ก็อยางนั้น เพราะวาเราไมไดไป

จับเพราะมันเปนสถานที่ทองเที่ยวเขาไมไดใหความสนใจหากินกับดานนี้ เขาจะสนใจเกี่ยวกับการ
ทองเที่ยว”    

“สัตวน้ําที่เห็นจะมีแตฝูงปลาแมงกะพรุนยังไมเคยเจอเลย”   
“เกี่ยวกับการขายเปลือกหอยปจจุบันนี้ ไมมีนะคะ”    
“ระบบนิเวศในโรงแรมไมถือวาดีมากแตก็โอเคแหละ ใครไปใครมาก็บอกวาดูรมร่ืนดี 

ลูกคาก็แฮปปดีเพราะเรามีแบบสอบถามไวใหลูกคาแสดงความคิดเห็นแลวเราก็ปรับปรุง   
“สัตวที่นี่ก็มีแบบธรรมชาติไมถึงกับเยอะ นก ผีเส้ือ กระรอก”   
“นักทองเที่ยวตางชาติเขาเขามาไมมีผลกระทบแตนักทองเที่ยวไทยมีผลกระทบอยางกิน

เหลาเมาแลวปาขวดแตกแลวอุทยานก็ไมไดมีการดูแลเร่ืองเก็บกวาดหาดคือเจาของรีสอรทคนไหน
เขาสะอาดเขาก็เก็บบางคนเขาก็ไมไดสนใจมันก็จะสะสมไปเร่ือยในทะเลนักทองเที่ยวไมมีวินัยถา
ไมเห็นถังขยะเขาก็วางไวตามโคนตนไม”    

“ชาวประมงก็ยังสามารถออกเรือหาปลาไดอยางปลากระบอกอาจจะนอยลงแตก็ยังมีอยู
จะมีกิจกรรมการพานักทองเที่ยวไปไดหมึก สวนปาไมบนเขายังเยอะอยู”    

 “ปะการังก็เกิดใหมเยอะมีการปลูกปะการังเทียม”   
“พวกมาน้ําที่เคยเห็นหายไป”   
ภาครัฐ 
“พวกสัตวที่เคยพบเห็นลดลงเยอะเราสันนิษฐานไดวาเม่ือกอนนี้พื้นที่ทะเลอาวไทยหรือ

บริเวณแถวนี้นาจะมี พะยูนดูไดจากวรรณกรรมเร่ืองพระอภัยมณี สุนทรภูเขียนไวเกี่ยวของกับเกาะ
เสม็ดทุกเกาะทุกมุมมีสวนเกี่ยวพันในวรรณคดี สันนิษฐานวาตัวละครของเร่ือง เชน นางเงือกนาจะ
มาจากรูปรางของปลาพะยูน ตามผลกระทบจากทะเลมันก็มีบางตามธรรมชาติ อยางเชนเม่ือกอน
นี้ความอุดมสมบูรณของทะเลทางฝงอาวไทยอุดมสมบูรณอยูแลว บานเพจะมีสะพานปลาที่ใหญ
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ปลาหมึกหรือวาปลาอะไรตางๆ เยอะหลากหลายแตปจจุบันเทคโนโลยีในการจับปลามีความ
เจริญกาวหนาข้ึนจับปลาไดคร้ังละมากๆหรือระบบอวนตามันถี่ข้ึนทําใหปลาหมดไป”  

“ผลกระทบระบบนิเวศวิทยาของเราทางอุทยานเราศึกษาหลายอยาง ผลกระทบการ
ทองเที่ยว ผลกระทบทางจิตวิทยาดวย ยกตัวอยางนักทองเที่ยวมาเที่ยวเยอะๆ มันก็มีผลกระทบ
ทางจิตวิทยาตอการทองเที่ยว อยางฝร่ังตางชาติเขาไมไดตองการคนไทยมาเที่ยวแออัดเสียงดัง 
เขาไมตองการมีผับบารสงเสียงอึกทึกเขาไมเอา เราลองศึกษาผลกระทบดานกายภาพ ดานส่ิง
อํานวยความสะดวกมันมีครบครันไหม เรามีระบบโทรศัพท ไฟฟา ประปา การคมนาคมเปนไง 
สถานพยาบาลการปฐมพยาบาลผูปวยฉุกเฉินเราจะดูในดานนี้ ผลกระทบทางดานนิเวศวิทยา
ปจจุบันนี้ในระดับหนึ่ง เชน จุดทองเที่ยวบางแหงที่มีกิจกรรมพวกดําน้ําดูปะการังยากตอการ
ควบคุมเพราะวาถามีนักทองเที่ยวลงไปดําน้ําใตน้ําแลว ไมรูวาเขาไปดําทําอะไรบางเก็บหอย
มือเสือ เก็บเปาฮื้อข้ึนมารับประทานก็ได อัตรากําลังของเจาหนาที่ของอุทยานขณะนี้มีแปดสิบคน
แตดูแลนักทองเที่ยวไปมาเกาะปละหาแสนการใหบริการการควบคุมนักทองเที่ยวมันไมเพียงพอ
ตองอาศัยความรวมมือจากหนวยงานภาครัฐหนวยงานอ่ืนหลายๆหนวยงานเขามารวมกัน 
โดยเฉพาะทางจังหวัดเขาก็ใหความรวมมือดีเพราะวาเกาะเสม็ดเปนหนาตาของจังหวัดระยอง ที่
ทํารายไดเขามาสูภาคธุรกิจดานนี”้  

“พื้นที่อุทยานเราแบงโซนออกมาหลายโซนถาเปนโซนอนุรักษเราจะดูแลเขมงวดไมใหคน
เขาไปแตะตองหรือจุดดําน้ําที่มันอันตรายตอปะการังเราก็ไมใหไปดําน้ํา ใหมันฟนตัวเราจัดพื้นที่ไว
โซนบริการใหสามารถขายอาหารไดใหจําหนายของที่ระลึกได โซนทองเที่ยวและสันทนาการที่
จะตองมีกิจกรรมการทองเที่ยว เชน การเลนเรือหรือกิจกรรมอ่ืนๆ  มีการศึกษาขอมูลแลวมีการ
วางแผนในการดําเนินงานของอุทยาน  

“สมัยกอนคนนอย นักทองเที่ยวก็นอย สมัยกอนที่ผมไปเดินที่หาดทรายแกวเดินเหยียบ
ทรายดังเอ๊ียดๆ แลวก็เวลาที่แดดจัดๆ มองไมไดเลยมันแสบตามันเหมือนแกว สมัยกอนมันจะมี
ธรรมชาติคอยรักษามีผักบุงทะเล ตนไมเวลาที่ฝนตกมันจะกรองน้ําฝนกอนที่จะลงทะเล แต
ปจจุบันก็เหลือแตทรายพอฝนตกมันจะชะดินเลอะๆ ลงไปทําใหทรายหมองไปเยอะก็มนุษยเปนคน
ทําลาย เยอะๆ เขามันควบคุมยากไมวาที่ไหนก็ควบคุมยาก อยางหนวยงานของรัฐจะเขาไปเอา
จริงเอาจังมันก็เปนเจาหนาที่เล็กๆ ขางบนเขาไมคอยมาชวยเราก็ลําบาก”   

“เกาะเสม็ดทัศนียภาพตางไปเยอะคือผูประกอบการตางฝายตางจะกอสรางบังกะโล รี
สอรทมันดูรกไปหมดเลย”   
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“ปจจุบันนี้ก็ยังดีอยูนะดีที่เราเคยไปตรวจอยูในระดับสามระดับส่ีที่เกาะเสม็ด เสม็ดถือวา
หาดยังสวยเราจะรวมกับทางศูนยทองเที่ยวแลวก็มีภาคเอกชน ตั้งแตเร่ือง กล่ินเหม็นจากขยะที่มัน
จะโชยมาใกลๆ หรือเร่ืองสัตวมีน้ําอาศัยอยูใกลๆไหม การวัดคุณภาพน้ําก็จะมีประเด็นพวกนี”้   

“ผลกระทบตอส่ิงแวดลอมมันก็มีคือมันตองอยูที่มาตรการการดูแลควบคุม โดยจุดใหญ
เราตองมองวารับไดเทาไรเต็มที่ ขยะในอนาคตตองมีปญหาแนนอนเร่ืองขนขยะมาทิ้งฝงบาง เร่ือง
น้ํา เร่ืองขยะ เร่ืองมลภาวะตางๆ ถาเราไมจํากัดไมรูขอจํากัดของตัวเองในอนาคตมันจะลําบาก
แนวโนมมันเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ เหมือนการทองเที่ยวมันโตข้ึนๆรายไดมันเพิ่มข้ึนนักทองเที่ยวมากข้ึน แต
ในอีกดานหนึ่งทรัพยากรทางดานการทองเที่ยวมันโดนกระทบโดนทําลาย อีกดานหนึ่งบวกอีกดาน
หนึ่งลบ เราตองดูโดยเฉพาะปจจุบันหนวยงานที่รับผิดชอบจริงๆการบูรณาการยังไมเกิดเต็มที่ การ
ทํางานมันตองมองดูองครวมที่เยอะหนอย เพราะเวลาที่บริหารจริงๆ มีทั้งอบต. อบจ.แลวก็อุทยาน 
สุดทายตรงนี้ก็ทําอะไรไมไดพื้นที่คาบเกี่ยว ปญหาที่เราจะแกคือตรงนี้ เพราะบางทีเร่ืองมันปฏิเสธ
ไมไดวาการที่มันมีโรงแรมรีสอรทเพิ่มมากข้ึนบางทีเหมือนกับวาคุณตัดตนไมทําลายปาทําลาย
ตนไมเพิ่มข้ึน เราก็ตองดูตรงนี้ดวยมันอยูที่วาเจาหนาเขมงวดแคไหน อยางเกาะเสม็ดตองยอมรับ
มูลคาสูงนี่ขนาดพื้นที่ตองเชากับธนารักษทุกตารางนิ้ว”    

“ปะการังยังสวยอยูโดยเฉพาะแถวอาวกิ่ว อาวพราว แลวก็ออกมาทางอาวปะการัง 
เพราะวาเทาทีเ่คยคุยกับอุทยานกฎระเบียบของอุทยานระยะสามกิโลเมตรหามประมงเขามาลากอ
วนมาลาสัตว มันเปนจุดแข็งพอสมควรในเร่ืองของเกาะเสม็ดอยูในอุทยานทั้งหมดตรงนี้มันเปน
เกราะปองกัน”   

“เกี่ยวกับสัตวเทาที่ดูจากสายตาก็ยังมีอยูนะ นกก็มี ผีเส้ือ เทาที่ไปตรวจดูจากพวกสัตวน้ํา
ตัวเล็กๆ ในพื้นที่ทะเลตื้นๆ บริเวณโขดหิน บริเวณชายหาดจะมีบางที่พบเห็นไดเลย”   

“ปญหาการะแสน้ําอุนอาจจะเกี่ยวของมาถึงปลา”   
“มีอนุรักษทั้งตนไมและทรัพยากรดินชายหาดรวมไปถึงน้ําทะเล สัตวทะเล ปะการัง 

ทั้งหมด นกเงือกจะเปนตัวชูโรงเพราะที่เกาะเสม็ดเรามีนกเงือกอยูทั้งหมด12 ตัว มันจะอาศัยอยู
ทายๆ เกาะแถวตั้งแตอาวพราวลงไป อาววงเดือนจนถึงอาวปะการัง”   

“จะไปเขาขายอนุรักษปะการัง ระบบนิเวศนทั่วไปคือวาตอนนี้โลกมันรอนเราก็ชวย
บางสวนใหระบบนิเวศน ส่ิงแวดลอม เร่ืองน้ําดีข้ึนเราก็ทําอยู”  

“ก็คอนขางดีถาเกี่ยวกับส่ิงแวดลอม”   
“เราจะรวมกับประมงที่บานเพเขาจะมีการปลูกปะการังใชวัสดุที่เปนของเหลือใช ไมมี

มลพิษแลว ตัวรถไฟโบกี้เกาๆหรือวัตถุที่ไมเปนอันตรายเกาๆ แลวก็ทิ้งพวกลักษณะอยางนี้เปน
ปะการังเทียม เพื่อใหเปนที่อยูของสัตว”   
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“มีมาตรการบังคับใหชุมชนและผูประกอบการละเวนหรือลดใชผลิตภัณฑที่มาจากปาหรือ
ทะเล โดยอุทยานคอยควบคุมดูแลอยูแลว”  

“ทําควบคูไปกับการปลูกปะการังและเก็บขยะใตทะเล”   
“ทางอุทยานไดจัดกําลังเจาหนาที่ในการเฝาระวังจับกุมผูทําลายธรรมชาติเราไดมีการ

จับกุมเปรียบเทียบปรับและสงคดีเม่ือกอนจะมีการลักลอบขนทรายแตปจจุบันนี้ไมมีแลวและเร่ือง
การดําปลิงตอนนี้ก็ไมคอยมีเทาไหรเพราะตลาดที่เคยส่ังไมส่ังแลว”   

มีกฎระเบียบไมใหชุมชนและผูประกอบการขายผลิตภัณฑท่ีมาจากปาหรือทะเล  
“อาจจะเล็ดรอดสายตาไปบาง  ที่ทําเปนอาชีพเลยคิดวาไมมี อาจจะมีนักทองเที่ยวเองไป

เก็บเปลือกหอยติดกลับบานเล็กๆนอยๆ ไมถึงกับทําเปนอาชีพและเราก็มีมาตรการในการปรับดวย
แตเบื้องตนเราก็แคตักเตือน”   

“มันเปนตามกฎหมายของอุทยานอยูแลว ถาพบเจอเราดําเนินการตาม   อํานาจหนาที่ได
เลย การวางขายนี้เราตองดูประเภทดวย สมมุติเอามาขายแบบใสถาดแลวอยางปลาหรืออะไรก็
แลวแตถาใสถาดแลวไมสามารถจับกุมไดเพราะบางทีเขาไปซื้อมาเพื่อขายนักทองเที่ยวจริงๆแลว
มันไมไดผิดกฎหมายแตถาเกิดสมมุติวาไปยิงปลาแนวปะการังแบบนี้ผิดกฎหมายเราก็จับบางทีมัน
ก็มีปญหาอยูเร่ือยๆ  ในเร่ืองการก็ลักลอบทํา เกาะของเรามันเปนเกาะเปด ใครจะเขาตรงไหน 
จอดเรือตรงไหนก็ได บางทีเราตองเฝาระวัง”   

“สวนใหญเขาก็ไมเอามาขายกันเปลือกหอยที่เขาขายไมไดมาจากบนเกาะเขาส่ังมาจากที่
อ่ืนถามวาเวลาที่มีนักทองเที่ยวไปดําน้ํามีเก็บสัตวน้ําหรือปะการังข้ึนมาหรือไม ไมมีเพราะจะมี
เจาหนาที่อุทยานดูแลอยู สวนใหญที่ไปดําน้ํากันก็ดําลงไปดูอยางเดียวจะมีโซนสําหรับใหดู”   

“ของที่นี่เองไมมีแตจะมีจากมาจากระยองรับมาจําหนวย”   
“ปะการังมันถูกทําลายโดยธรรมชาติตอนนี้อุณหภูมิของโลกมันสูงข้ึนปรากฏการปะการัง

ฟอกขาวปะการังตายจากน้ําทวม พายุเกผลกระทบมีการตายแตกหักเยอะแลวหนวยงานที่
รับผิดชอบดูแลปะการังก็คือกรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝง แตวาตรงอ่ืนพื้นที่เกาะเสม็ด
อุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ดเราก็มีกฎหมายพระราชบัญญัติอุทยานที่จะตองดูแล
เร่ืองนิเวศวิทยาในน้ําดวย พวกสัตวน้ําสัตวอะไรตางๆเพราะฉะนั้นจะมีหนวยงานเขามาเกี่ยวของก็
คือกรมประมง กรมทรัพยากรทะเลและชายฝงเขามารับผิดชอบรวมกันหลายๆหนวยงาน”   

“มีที่อาวมะพราว อาวปะการังเปนแหลงที่ปลาชอบมาอาศัยอยูเราจะสังเกตส่ิงแวดลอมยัง
ดีไหมสังเกตที่ปลาถายังอาศัยแสดงวาส่ิงแวดลอมยังดีอยู”   

“ปลอยเตา ป 2551 ปลูกปะการังเร่ิมพรอมๆกัน ปลูกปะการังก็รวมกับมูลนิธิไทยแปด
หม่ืนตนเพื่อลนเกลา ชวงนี้อยูที่หาหม่ืนตน ปหนึ่งก็ปลูกอยูคร้ังสองคร้ังเขาจะเอากิ่งปะการังจาก
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ทะเลมาแชน้ําทะเลแลวใสออกซิเจนไวแลวมาขันกับทอพีวีซีแลวก็เอาลงทะเลไดเลยไมตองอนุบาล
ที่เกาะเสม็ดบริเวณหินคันนาในความลึกไมถึงสิบเมตร”  
 ภาคชุมชน 

“ยังไมถึงข้ันวิกฤตยังปลอดภัยอยู”  
“มีการประชุมเร่ืองส่ิงแวดลอม สวนมากเจาของกิจการจะไมมาเองจะใหพนักงานมา

ประชุมแทนก็จะตัดสินใจไมได”   
“เร่ืองผลกระทบตอนักทองเที่ยวไมมีหรอกเพราะสวนใหญนักทองเที่ยวมาเลนน้ํา ดําน้ํา 

พวกคนที่พาไปก็ตองบอกอยางปะการังจะหยิบข้ึนมาไมได ที่นี่ไมมีอะไรหรอกสะดวกสบายทุก
อยางยกเวนเร่ืองน้ําอยางเดียว”   

“นักทองเที่ยวเขามาก็มีผลกระทบถาเปนคนไทยมีนะอยางการขนของเขามาแลวทําใหเปน
ขยะแตเขาก็มีหนวยงานที่ดูแลเร่ืองนี้”   

“ก็จะมีปญหาเร่ืองปะการังที่หมดไปและเร่ืองส่ิงแวดลอมน้ําที่เคยใสสะอาดก็เปล่ียนไปซึ่ง
อาจ จะเปนผลมาจากหลายสาเหตุแตก็มีทางการเร่ิมปลูกปะการังเทียมเพราะปะการังและสัตวน้ํา
ลดจํานวนลงชาวประมงตองเพิ่มระยะเวลาในการออกเรือเพิ่มข้ึนตรงนีทุ้กคนก็ใหความรวมมืออยู
เปนไปดวยดีสัตวที่ยังเห็นไดอยูก็จะมีงูเหลือม กระรอก คางคาวแมไกก็จะมีอยูบาง นกเงือกก็ยังมี
อยู สัตวใหญอยางเกง กวางก็ไมมีใหเห็นแลว”   

“สัตวน้ําลดลงไปเยอะอยางเม่ือกอนจับปูไดเยอะทุกวันนี้ได 2โล 3 โลบางวันได 7-8 ตัวก็
มีก็ไมรูเพราะอะไรนะอาจเปนการที่มีคนจับกันเยอะหรือการที่โรงงานปลอยอะไรออกมาหรือเปลา
ก็ไมทราบชวงนี้มีปลาตายลอยเยอะบางคนบอกวาเปนเพราะน้ํารอนแตเปนไปไมไดเพราะถาเปน
เพราะน้ํารอนจะมีปลาตายแคชนิดสองชนิดเทานั้น”  

“เสม็ดแตกตางจากเม่ือกอนมากคนเขามาเยอะทั้งตางชาติทั้งตางดาวเม่ือกอนยังไมมี
ไฟฟาใชปจจุบันก็มีแลวและอยางถนนก็มีถนนลาดยางบางอยางหองพักก็เพิ่มมากข้ึนเม่ือกอนก็มี
แตชาวบานบังกะโลก็จะเปนกระทอมไมเล็กๆขยะก็เพิ่มจํานวนมากข้ึน”   

“เปล่ียนไปเยอะปลาหายไปเยอะแตไมทราบวาหายไปไหนจะวาเปนเพราะมีคนจับปลากัน
มากก็ไมนาใชเพราะในประเทศไทยนี่การประมงลดนอยลงนะเดี๋ยวนี้เขาจะเปนการไปทําประมงที่
อ่ืนแตอาจจะเปนเพราะการใชอวนตาถี่จับสัตวน้ํา หรืออาจเปนที่น้ําเสียที่ปลอยลงทะเล ปะการังก็
ตาย อยางขาวที่วารือแก็สจมนั่นก็ทําใหปลาตายไมใชนอยแลวมาปนี้ก็รอนมากน้ําทะเลก็รอน”   

“ความจริงมันเร่ิมที่คนเที่ยวอยางเร่ืองขยะมาจากคนเที่ยวอยางคนไทยมาโซดา 4 ลัง 
เหลา 4 ลังคนไทยมันควบคุมไมไดอยางฝร่ังเขาจะมาเที่ยวจริงๆไมเอาอะไรมาแตคนไทยกลัว
ลําบากอยางเซเวนบนเกาะก็มีสองที่ก็แพงกวา 5 บาท 10 บาทแตเขาก็หอบหิ้วมาลําบากเปลาๆ”   
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“ที่ปลาตายคิดวานาจะเปนผลกระทบมาจากภาวะโลกรอน เพราะน้ําทะเลในระดับลึกๆจะ
รอนมากหรืออาจจะเกิดจากภูเขาไฟใตน้ําระเบิดข้ึนมาก็ได ตางคนก็ตางสันนิฐานกันไป แตมันคง
เปนภัยธรรมชาติไมไดเกิดจากสารเคมีหรือสารพิษ คงเปนเพราะสภาพธรรมชาติที่เปล่ียนแปลงไป”  

“นกเงือกตามตนไมของที่นี่ยังเห็นอยูเลยแตสภาพแวดลอมก็เปล่ียนไปเยอะเพราะ
เม่ือกอนไมมีส่ิงปลูกสรางมากขนาดนี”้   

“เคยมีการรณรงคลดการใชผลิตภัณฑที่มาจากปาแตไมมีใครดูแลเพราะที่มันกวางแลวคน
มาทั่วสารทิศ เพราะนักทองเที่ยวเขาออกใครจะดูแลอันนี้เราตองขอจิตสํานึก”      

 “อาหารทะเลที่เขากินกันเขาก็ซื้อมาจากฝงที่เพมาขายเพราะที่เสม็ดนี้ชุมชนประมงเกา
หมดไปแลวที่เหลืออยูก็แคสองสามคนเม่ือกอนทั้งหมูบานตอนนี้หันมาทําคาขายมาทํารานอาหาร
กันหมดแลว”  

“ไมมีการนํามาขายคะเพราะเขามีการปราบปรามแตอยางหอยนางลมเขาก็นํามากินกัน
ปาไมเขาไดทําการอนุรักษอยางหอยมือเสือ นกเงือกอยางส่ิงที่เขาหามก็ไมมีใครเอามากินแตเร่ือง
อนาคตเรายังมองไมเห็นก็ไดแตหวังใหนักทองเที่ยวเขามาอะไรๆจะไดดีข้ึนเพราะรายจายมันเยอะ
เราไดไมตองสรางหนี้”   

“สวนใหญเปลือกหอยที่มีทุกวันนี้จะเปนเปลือกหอยที่นํามารับประทานเปนอาหารแลวนํา
เปลือกขายไป แตที่จะใหไปหาเก็บเปลือกหอยแลวนําไปขายนั้นไมมีแลว หอยที่นํามารับประทานก็
เชน หอยสังข หอยตาวัว หอยนมสาว  ซึ่งสวนใหญมีขายใหคนในหมูบานนําไปประกอบอาหารกิน
กัน”   

“เราชวยกันอนุรักษดูแลเร่ืองปะการังอยูแลวแตเม่ือกอนอาจจะมีเปนพวกกอสรางที่มา
ทํางาน ทุกวันนี้ชาวประมงไดมีการขอรองไมใหเก็บข้ึนมาโดยเฉพาะหอยมือเสือและปะการัง เรามี
โครงการชวยกันปลูกปะการังดวย”  

 
5.9 การรวมมือกับชุมชนและองคกรทองถ่ิน 
 ผูประกอบการ 

“มีแตบางทีก็ไดรับความรวมมือบางทีก็ไมไดรับ คนบนเกาะเสม็ดตางคนตางอยู อีกอยาง
หนึ่งที่นี่เปนขุมทรัพย  คือเขาอยูดวยลําแขงของตัวเองโดยเขาไมพึ่งรัฐเลย เขาก็อยูกันเองไดไม
เปนไร แลวแบบนี้การรวมมือของรัฐก็เร่ิมหางกัน รัฐคือไมไดชวยอะไรมาก”   

“ก็จะมีอุทยาน ราชพัสดุ และองคการบริหารสวนตําบลของจังหวัดหนวยงานที่เขามาดูแล
อยางจริงจังก็จะมี อบต.ที่เขามาดูแลเร่ืองขยะแต อบต.เขาจะอยูบนฝงที่เพเขามีเทศบาลจะบริหาร
จัดการไดดีเพราะเขามีระบบเขามีความรูแตคนในทองถิ่นเขาไมมีความรูอยางมีงบทําถนนมาถนน
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มีอยูแลวแทนที่จะของบซอมแซมถนนกับไปเขียนวาของบทําถนนซึ่งตองไปตัดตนไมเขาก็ไมให
งบประมาณที่ไมไดเพราะเขาใชภาษาไมถูกเพราะความรูเขาจํากัดอยางถนนดานหนาเราก็รวมกัน
ทํา 3-4 เจาอยางเราจะดําเนินการซอมแซมเองไมไดตองมีการขออนญุาต ที่จริงแลวอุทยานไมสิทธิ์
ก็บรายไดเพราะเปนที่ของราชพัสดุการที่มีกฎหมายทับซอนกันอยูทําใหไมมีการพัฒนาความเจริญ
ก็ปลอยไปอยางนี้ใหเปนอยูอยางนี้และอีกอยางเขาไมรูวาการอนุรักษธรรมชาติทําอยางไร”   

โรงแรมมีกิจกรรมที่รวมมือกับองคกรทองถิ่นหรือชุมชนเพื่อชวยอนุรักษส่ิงแวดลอมและ
ธรรมชาต ิโดย “อุทยานเปนคนเรียกประชุมทุกสามเดือน บางทีเขามาแนวน้ําแข็ง คุณตองทําอยาง
นั้นนะไมงั้นไมตอสัญญาเชา”   

“ในการจัดกิจกรรมผูประกอบการก็เปนตนทุนให เชน เก็บขยะทางชุมชนจะขอความ
อนุเคราะหเร่ืองน้ํา เร่ืองขาว เร่ืองคาขนสง ชุมชนเขาเปนคนออกแรง แตเราจะออกตรงนี้ให ขอน้ํา
สักรอยโหลไดไหม ขอขาวสักรอยกลองนะวันนี้จะรณรงคเก็บขยะทางจังหวัดมาชวย ทางทหารมา
ชวย ทางทหารเรือก็เอามนุษยกบมาเก็บเศษแกวในทะเลรวมกับของเราเปนแบบดําน้ําตื้น เราไมมี
เวลาแตสงลูกนองไป 2-3 คน ไปชวยกัน”    

“ก็มีหลายดานอยางเร่ืองความสะอาดมีการจัดเก็บขยะคาขยะที่นี่แพงที่สุดคือเดือนละ 
1,000 บาท เพราะขยะที่เก็บเขาไมไดเก็บบนเกาะตองมีการสงข้ึนเรือขามฝง”   

“กิจกรรมสงเสริมเยาวชนในเกาะนี้แทบจะไมมีเพราะมันเปนหมูบานเล็กๆ สวนมากจะเปน
คนจากตางจังหวัดเขามาทํางานแลวโอนทะเบียนบานมาอยูที่นี่หมด แลวคนพื้นที่ก็มีไมเยอะนับ
คนได ที่คนเยอะเพราะวาที่นี่การหาเงินมันรายไดดีกวาที่อ่ืน”   

“การที่เรารักษาส่ิงแวดลอมลูกคาเขาชอบมากกวาคือเราจะเอาลูกคาเปนหลักเลย”   
“การทองเที่ยวที่สงผลตอเยาวชนมีนะอยางฝร่ังเขาจะแตงตัวไมเรียบรอยเด็กเห็นก็ทําตาม

เพราะเห็นวาไมใชส่ิงผิด”   
“การทองเที่ยวก็มีผลกระทบมันก็มีเยอะเลยทั้งยาบา ยาอี ยาไอซ เจาหนาที่เขาก็รูแตเขา

ไมจับ สวนใหญคนเสพคือพวกคนงานกอสราง ซึ่งอยูชั่วคราว”   
“การทองเที่ยวที่สงผลกระทบกับวัฒนธรรมมันก็มีทุกที่มันมีอยูแลว”   
“ยาเสพติดมีไหมก็มี แตถามวาศักยภาพของเกาะเสม็ดตอนนี้คือไมตองไปไลจี้ ปลนหรือ

วาอะไร เขาหาเงินตรงนี้ไดคลองอยูแลว ยาบายาอะไรมันไมมีปญหาเลย คดีขมขืนก็ไมคอยจะมี 
นานๆจะเจอสักทีผมมาอยูนี่รูสึกจะมี 2-3 คร้ังนะภายในยี่สิบป ก็ถือวาโอเคไมเหมือนที่อ่ืน การจี้
ปลนก็ไมมี การลักเล็กขโมยมีบางแตหางๆ”   

“คนเกาะจริงๆ ไมมีวัฒนธรรมดั้งเดิม เปนความเกาของที่นี่ก็จะมีเรือที่มาจมอยูอาจจะเปน
ในชวงสมัยอยุธยาเพราะมันเปนที่หลบพายุสมัยที่ราชกาลที่ 5 ทานประพาสตนพักแหลมใหญสมัย
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นั้นก็มีชุมชนแลวก็กรมหลวงทานมาทําประภาคารคนรุนเกาก็วาที่นี่เม่ือกอนเปนของทหารเรือ
เม่ือกอนที่นี่ก็มีสนามบินตรงบริเวณตลาดเพสมัยสงครามเคร่ืองบินข้ึนลงแลวก็พอหยุดสงคราม
ทหารพันธมิตรก็มาข้ึนเรือที่นี่เม่ือกอนที่เกาะเสม็ดก็จะเปนจุดแวะพักของชาวประมงเทานั้นที่นี่
เม่ือกอนก็เปนไรมันพอมีนักทองเที่ยวเขามาก็เปล่ียนเปนธุรกิจที่เกี่ยวกับการทองเที่ยว”  

“เกี่ยวกับเร่ืองวัฒนธรรมประเพณีก็ยังเปนปกติอยูก็ยังไมมีปญหาอะไรมากมาย”   
 “ประเพณีของเราก็ยังคงไวไมเปล่ียนเชนงานพอปู งานสงกรานต”  
โรงแรมมีกิจกรรมที่สงเสริมความเขาใจอันดีระหวางชุมชน องคกรทองถิ่นและหนวยงาน

การทองเที่ยวเพื่อการพัฒนาชุมชน โดย  “มีการปลูกปะการังการเก็บขยะ”   
 “มีการประชุมกัน”   

 ภาครัฐ 
 แผนความรวมมือกับชุมชนและผูประกอบการเพื่อชวยพัฒนาคุณภาพของ
สิ่งแวดลอม 

 “ยังไมจริงใจกันพอ มันเหมือนกับวาเขาอาจจะมองวาธุระไมใช อยากทําก็ทําราชการก็ทํา
ไป เดี๋ยวนี้เขาก็ตั้งชมรมเยอะมากในตัวของผูประกอบการเอง มีชมรมนูนชมรมนี้ เขาก็อยากโชว
ลักษณะงานของเขาเขาก็ดูแลส่ิงแวดลอมนะ เขาก็ชวย บางทีมันก็เหมือนวามันขัดๆกันอยูไมเดิน
ตามกันทั้งหมด”  

“คือในเกาะเสม็ดเร่ืองการใหความรวมมือคนเกาะเสม็ดใหความรวมมือดี ในเม่ือภาครัฐ
จัดโครงการหรือวาจัดอะไรเชิญชวนชาวบานมารวมมือใหความรวมมือดีเพราะมันเปนแหลงทํามา
หากินอยูแลวเขาตองการตรงนี้อยูแลว”   

“สวนใหญเร่ืองส่ิงแวดลอมโดยตรงอยางโครงการที่ทาง อบต.ริเร่ิมฝกอบรมคัดแยกขยะ
โดยมีวิทยากรก็เปนผูประกอบการที่เกาะเสม็ดเราก็เชิญมาเขารวมก็สวนใหญก็ขารวม”  

“ใหเขามีความเขาใจวาเพราะมีอุทยานทําใหมีนักทองเที่ยวเขามาเที่ยวเพราะมีการรักษา
สภาพธรรมชาติเอาไวการที่จะมีการประสานความรวมมือจะยากอยางมีการเชิญประชุม
ผูประกอบการก็จะสงพนักงานมาซึ่งไมสามารถตัดสินใจอะไรไดก็ไมสามารถทําอะไรไดที่ผมอยูที่นี่
มา 20 ปก็เปนอยางนี้มาตลอดมันไมมีแนวโนมที่จะพัฒนารวมกันไดและก็มีองคกรบางองคกรเขา
แทรกแซงอยางเอ็นจีโอที่เขามาสงเสริมเร่ืองสิทธิทําใหเปนเร่ืองยากเขาไปอีกถาเปนไปไดอยากใหมี
หนวยงานหลักๆที่เขาเชื่อมโยงการดําเนินการแตก็เปนเร่ืองยากเพราะตางฝายก็มีระเบียบและยึด
ระเบียบของตัวเองการที่พื้นที่หลักอยูบนเกาะเสม็ดแตองคการบริหารอยูบนฝงเพราะไมมีเสียงที่จะ
ดึงมาบนเกาะหนวยงานอ่ืนๆก็เชนเดียวกันทําใหบนเกาะไมไดรับการดูแลอยางทั่วถึง อยางปญหา
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ที่เกิดข้ึนอยูบนเกาะแตตองไปประชุมแกปญหาอยูบนฝงแตเร่ืองความปลอดภัยเร่ืองคดีตางๆก็ไม
คอยมี   

“ราคาที่ดินสูงมากทําใหมีความตองการกรรมสิทธิ์ของที่ดินถาเปนผูประกอบการรายใหญ
เขาก็จะไมสนใจเพราะใหเขาเชาเขาก็เชาขอแคใหเขาสามารถทําเร่ืองกูยืมเงินจากธนาคารได  

“ถาเปนโครงการที่เกี่ยวกับส่ิงแวดลอมก็จะไดรับความรวมมือบางอยางเชนโครงการเก็บ
ขยะทางผูประกอบการก็จะสงพนักงานมาที่ละประมาณ 3 ถึง 5 คน มารวมในการจัดกิจกรรมแต
บางที่ไมมาก็มี”    

“ก็จะมีการดําน้ําเก็บขยะ การปลูกปะการังแลวก็ชวยกันสอดสองดูแล”  
“ชุมชนและผูประกอบการเขาก็ใหรวมมือนะกับทางอุทยานดีในการอนุรักษส่ิงแวดลอม 

ทุกวันนี้เขาก็เห็นความสําคัญ ถาหากไมมีอุทยานแหงชาติอยูใครจะเปนผูรับผิดชอบในการดูแล
ส่ิงแวดลอมใหเกิดความยั่งยืน เพราะถาส่ิงแวดลอมไมมีเขาก็ขายไมไดทายที่สุดเขาก็ตองตาย 
เพราะฉะนั้นก็ตองมีหนวยงานที่เขามาดูนาจะเปนรูปแบบการจัดการที่ดี”   

“ก็มีอยูบอยๆ อยางเชน เจาหนาที่ของเราไปจัดกิจกรรมใหกับโรงเรียน ที่เกาะเสม็ดจะมี
โรงเรียนก็จะสอนเปนวิชาหนึ่งสอนใหกับเด็กนักเรียนจัดคายเยาวชนมีทั้งโรงเรียนที่เกาะและ
โรงเรียนขางนอก มีกิจกรรมพาไปดูนกเงือก ดูตนไม ดูปะการัง รวมไปถึงชวยกันเก็บขยะ”  

“เราก็ปลูกฝงตั้งแตในโรงเรียนใหงบประมาณไปศึกษาการอนุรักษและการขยายแนว
ปะการังก็ใชเวลาหกเดือนมันก็จะยาวประมาณคืบหนึ่ง”   

“มีโครงการปลูกปะการังจัดปละคร้ังถึงสองคร้ัง ลาสุดก็เพิ่งจัดไปรวมกับภาคเอกชน ไมวา
จะเปน IRTC ปตท มีทําปะการังเทียมไปปลูกปะการังเทียมมันทํางายแตปลูกปะการังคอนขางใช
เวลา แตมันจะฟนคราวๆ บางที่มันตองเรงดวนเราตองทําเทียมไวกอนในเร่ืองของระบบนิเวศนสัตว
จะวางไข ตรงไหนที่มันพังไปเยอะปลูกเทียมไปกอน ตรงไหนที่เพิ่งจะเส่ือมเราก็ปลูกเอา ลาสุดเพิ่ง
ไปดําน้ําเก็บขยะ เก็บขยะบนชายหาดที่เกาะเสม็ดตอนนั้นก็เปนขาว ทานผูวาก็ลงไปดวยคือระดับ
จังหวัดเขาเลนดวยมันภาพมันก็ดูดีสวนราชการ ที่เกี่ยวของดวยก็ใหความรวมมือ ภาคเอกชนก็มี
สวนชวยเยอะในเร่ืองพื้นที่สีเขียวในโรงแรมตองเรียนตามตรงในปจจุบันบทบาทเราคอนขางนอยใน
เร่ืองนี้แตเราจะรวมกับของทาง TSA คือสมาคมโรงแรมไทยปหนึ่งเราจะมาตรวจแลว ยังลาสุดไป
ตรวจของโนโวเทลบาง ระยองรีสอรทหรือของที่เกาะเสม็ดคือเขาจะมีที่เปนเมมเบอรของที่สมาคม
โรงแรมไทยอยู คือในสวนนี้มันคลายกับกรีนลีฟ”   

“มีการรวมมือกันทุกภาคสวนและมีการประชุมรวมกัน เชน เนนเร่ืองความปลอดภัยอยาง
เร่ืองการเตือนภัยอยางมีคล่ืนแรงก็จะไมใหเรือออกจากฝงเพื่อความปลอดภัย”  
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ในการบริหารจัดการพื้นที่เกาะเสม็ดซึ่งกรมอุทยานสัตวปาและพันธพืชไดมีขอตกลงกับ
กรมธนารักษในเร่ืองการจัดการผลประโยชนพื้นที่ใหเชาใหกรมธนารักษเปนผูดําเนินการสวนเร่ือง
การขออนุญาตสราง ซอมแซมส่ิงปลูกสรางใหกรมอุทยานสัตวปาและพันธพืชเปนผูดูแลซึ่ง
ผูประกอบการที่จะปลูกสรางก็จะดําเนินการสรางภายใน 60 วันเพราะตองจายคาเชาใหกรมธนา
รักษ”    

“มีกิจกรรมสงเสริมเยาวชน ผูนําชุมชน ผูประกอบการใหตระหนักถึงการอนุรักษ
ส่ิงแวดลอมธรรมชาติ โดยมีการสนับสนุนโรงเรียนเกาะแกวพิสดารเกี่ยวกับส่ิงแวดลอม โครงการ
ยุวสังเกตธรรมชาติทางโรงเรียนจัดการหมดเลยทางเราใหงบประมาณไป” 

“ถากับภาคประชาชนมีโครงการที่จัดอบรมอาสาสมัครเยาวชนชวยเหลือตํารวจทองเที่ยว 
ใชนักเรียนที่อยูบนเกาะเสม็ดใหเด็กมาอบรมแลวหลังจากนั้นมีกิจกรรมรวมกัน บางทีอาจจะพา
เด็กๆ เขาเก็บขยะบนชายหาด แลวก็เดินรณรงคใหกระตุนนักทองเที่ยวรับทราบวาไมควรจะทิ้งขยะ
บนเกาะ เด็กเปนคนบนเกาะเราจะสรางความตระหนักใหเขาดวยวามันเปนสมบัติที่เขาจะทํามาหา
กินไดเขาจะเห็นความสําคัญตรงนี้มากข้ึน”    

“ความจริงก็เกี่ยวเพราะอยางภาพบางอยางของนักทองเที่ยวก็ไมเหมาะกับเด็กอยางผม
เองมีลูกสาวที่เร่ิมโตผมก็ตองใหลูกสาวออกจากเกาะเพราะสวนมากเด็กในพื้นที่จะมีพฤติกรรมที่โต
เร็วเกินไปความจริงวัฒนธรรมตางชาติที่ดีก็มีเยอะแตภาพที่เราเห็นวัฒนธรรมเขากับเรามันตางกัน
อยางเร่ืองการรักนวลสงวนตัวแตเม่ือเขามีครอบครัวเขาก็จะซื่อสัตย”  

“การทองเที่ยวเกิดผลกระทบที่หลากหลาย ยกตัวอยาง คนบนเกาะเสม็ดแมแตเด็กขับเรือ
ก็สามารถพูดภาษาอังกฤษได บางคนพูดรัสเซียได พูดสวีเดนได แตวาผลกระทบทางสังคมมันก็มี
สูงการทองเที่ยวมันเปล่ียนรูปแบบไปเยอะ เกาะเสม็ดเม่ือกอนจากที่เก็บขอมูลเปนนักทองเที่ยว
เปนพวกแบคแพ็กมาจากพัทยาหรือจากถนนขาวสารหองพักราคาถูกตั้งแตแปดสิบบาทรอยบาท
ตักน้ําอาบเองนอนกระทอมเดินเที่ยวตามปาลัดเลาะตามชายหาด แตตอนนี้มันไมใชจะข่ี
มอเตอรไซคขวักไขวมันยากตอการควบคุม” 

“ภาครัฐกําลังสงเสริมในเร่ืองของการอนุรักษและการพัฒนาควบคูกันไป แตวาในเชิงของ
นักธุรกิจก็อยากจะสงเสริมในเร่ืองของการทําผลประโยชน เชน การขยายกิจการเพื่อที่จะรองรับ
นักทองเที่ยวไดเยอะข้ึนมากข้ึน ปญหาตางๆ ก็จะตามมา อาทิเชน น้ําขาดแคลน ขยะเพิ่มข้ึน
มลพิษตองมากข้ึนตามมาเวลาที่มีคนเยอะ”   

“มีความหลากหลายมากข้ึนเพราะประชากรมันคอนขางจะเคล่ือนไหวอยูตลอดเวลา 
นักทองเที่ยวไทย ชาวตางชาติ แรงงานตางดาวทั้งข้ึนทะเบียนและไมไดข้ึนทะเบียน ที่เห็นได
เดนชัดคือความไมเปนระเบียบของประชากร ทั้งผูประกอบการเองก็ดี ทั้งลูกจาง ทั้งคนที่เขาไปหา
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ผลประโยชน มันเปนพื้นที่งายในการทําธุรกิจ งายในการทํามาหากิน เพราะฉะนั้นคนก็อยากจะ
เขาไปทํามาคาขาย ทางอุทยานตองเขมงวดกวดขันและพยายามไมใหมีมากไปกวานี้”   

“เร่ืองการสงเสริมวัฒนธรรมยังไมเคยจัดกิจกรรมลึกไปขนาดนั้น สวนใหญจะเปนดาน
ส่ิงแวดลอมและขยะ”   

“นักทองเที่ยวเขามาฝร่ังพวกนี้ก็ใสชุดวายน้ําแบบวันพีชบาง ทูพีชบาง เม่ือกอนมีถึงโนบรา
ตอนนี้ก็ยังมีบางที่โนบราแตไมถึงขนาดประเจิดประเจอ อยางคนไทยเม่ือกอนก็ไปมุงดูแตเดี๋ยวนี้ไม
มุงแลวมันเปนเร่ืองปกติไปเพียงแตวาระบบการจัดการมันยังไมดี”     

“วัฒนธรรมของฝร่ังอาจจะมาเปล่ียนแปลงวิถีชีวิตของชาวบานบาง มีแตเราก็ยังมีวัดคน
ไปทําบุญก็ยังเยอะอยูก็แสดงวาวัฒนธรรมของเรายังไมสูญหาย แตก็มีบางสวนที่นักทองเที่ยวเขา
จะมาแตวานุงนอยหมนอย บางทีชาวบานก็เอาอยางแตก็ไมมากเทาไหร”   

“มีการสงเสริมประเพณีทองถิ่น เชน ประเพณีสงกรานต ทําบุญขาวหลาม ปดทองหลวงปู
ดําที่เกาะเสม็ดแลวก็ทําบุญกลางทุง ประเพณีลอยกระทงผูประกอบการใหความรวมมือกันเยอะ
เลย” 

“สําหรับเยาวชนในเกาะสวนใหญเรียนจบแค ป.6 ก็เร่ิมมีแฟนแตงงาน ไมเรียนตอเด็กที่
เกาะการศึกษานอย”    

“การที่มีคนเขามาทําใหวิถีชีวิตชุมชนเปล่ียนเพราะเราตองไปบริการนักทองเที่ยวอยาง
เม่ือกอนมีการพึ่งพากันก็ไมใชแลวกลับเปนการคาขายตองแยงกันชาวบานบางคนก็มีการ
เปล่ียนเปนไปคาขายเร่ืองของสังคมมีความแตกตางกันเยอะอยางเร่ืองการศึกษาอยางบางคนมี
การศึกษาบางคนก็ไมมีและคนก็จะคิดถึงรายไดผลประโยชนที่จะไดรับ”   

“ก็จะเปล่ียนไปเร่ืองวิถีชีวิตเปนเชิงธุรกิจมากข้ึนอยางเม่ือกอนมีอาชีพทําสวนทําไรเผาถาน
เปล่ียนมาทําเกี่ยวกับการทองเที่ยวอยางการเปนพนักงานโรงแรม”  

“วิถีชีวิตของคนก็จะเปล่ียนไปตามกระแสสังคมอยางเยาวชนจะไปไวกวาเม่ือกอน ในทาง
ที่ดีก็เร่ืองความฉลาดทันคน แตทางลบก็จะมีเยาวชนบางกลุมที่รูเทาไมถึงการณ”  

“ในการพัฒนาส่ิงอํานวยความสะดวกหรือการบริการทองเที่ยวจากภาครัฐลงไปนอยมาก 
เชน อุทยานแหงชาติไดรับงบประมาณนอยมากปหนึ่งเราไดงบประมาณที่คอยดูแลพื้นที่เปน
งบประมาณคาจางหรือคาใชสอยประมาณสองถึงสามลานบาทนอยมากถาเทียบกับธุรกิจของ
เกาะเสม็ดเปนพันลาน การฟนฟูไมมีเรามีแตการควบคุม”   

“เราตองจัดการส่ิงอํานวยความสะดวก การคมนาคม การขนสงใหมีความปลอดภัย ทุก
วันนี้เราใชเรือยังไง เรือเร็ว เรือสปดโบท บางทีมันตองมีการควบคุมแลวก็ตองมีการพัฒนาการ
ใหบริการ สถานประกอบการมันก็ตองดูแลนักทองเที่ยวใหดีใหมีความปลอดภัย ไมถูกขมขืน ไม
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ถูกฆา ไมถูกเอารัดเอาเปรียบเร่ืองราคา อาหารตองมีคุณภาพ ภาษาในการส่ือความหมายหรือการ
ใหขอมูลนักทองเที่ยวมันก็ตองดี”   

“เกาะเสม็ดมีอะไรที่มีเสนหของตัวมันเองในเร่ืองของความสวยงามมันแทบไมตองทําอะไร
เลยแตส่ิงที่ขาดไปก็คือระบบการจัดการที่ผมบอกวาเปนปญหา นักทองเที่ยวมายังดูสะเปะสะปะ
อยู ยังไมเกิดความประทับใจ ดูแลวมันยังไมดี การบริหารจัดการยังไมเปนระบบหลายฝายตอง
ชวยกัน ตอนนี้อุทยานเองถือวาเปนอุทยานที่ไมไดอยูในการควบคุมของอุทยานเพียงอยางเดียว ไม
เหมือนเขาใหญ ไมเหมือนภูกระดึงไมเหมือนเอราวัณ ไมเหมือนที่อ่ืน ถาอยางนั้นเราบังคับ
นักทองเที่ยวไดอุทยานของเราบังคับอะไรแทบจะไมไดพูดแบบนี้ดีกวา มันไดแคสวนหนึ่งเทานั้น 
เนื่องจากเปนสถานที่ประกอบการอยู 50 รายแลว นักทองเที่ยวทั่วไปก็จะยิงตรงการจองหองพัก
เขาที่พักกับผูประกอบการเลย ทําไมตองมาเสียคาเขาอุทยานเราก็ตองอธิบายใหเขาฟงแตเขา
ไมไดมีปญหากับอุทยานนะ คราวนี้ในเม่ือเร่ืองราวมันเกิดข้ึนเปนแบบนี้ก็มองวาการที่เปนอุทยาน
ไมใชวาไมมีผลดีอะไรเลยผมวามันมีผลดีเยอะ เพราะถาไมมีอุทยานเกาะเสม็ดคงไมอยูในสภาพ
แบบนี้แลวคงจะหมดไปแลว คงเปนตึกหมดเลย สภาพความเปนปา ความเปนหาด เปนน้ํา 
ทรัพยากรใตน้ํา คงจะไมอยูอยางทุกวันนี้ ก็อุทยานนี่แหละดูแลตรงนี้อยูสวนผูประกอบเองแนะนํา
ในเร่ืองของการทองเที่ยวเขาเก็บแตผลประโยชนอยางเดียว”  

“เกาะเสม็ดเปนพื้นที่ทับซอนในเร่ืองของระเบียบ ในการที่จะทําอะไรคอนขางที่ตองคิดให
ละเอียดรอบคอบมันตองผานทั้งอุทยาน อุทยานก็ตองข้ึนกับทางทานอธิบดี ผานรัฐมนตรีกระทรวง
ธรรมชาติและส่ิงแวดลอม ที่นี่มันเปนพื้นที่ของทางธนารักษก็ตองผานทางกรมธนารักษอีกแลว
บางสวนก็อยูนอกเขตอุทยานก็เปนพื้นที่รับผิดชอบของอบต.ทองถิ่น ก็ไดงบมาจาก อบจ. ซึ่งเสม็ด
มันเปนเกาะที่มันมีศักยภาพในการนําเงินรายไดเขาจังหวัดระยองมาก ถือวาเปนแหลงทองเที่ยวที่
สําคัญของจังหวัด ทุกคนก็อยากจะมีสวนรวมมีบทบาทในการใชทรัพยากรของเกาะเสม็ดใหเกิด
ประโยชน มันก็มีหลายองคกร อยางมุมมองของการทองเที่ยวหรือมุมมองของนักพัฒนาก็กําลังดู
เร่ืองเม็ดเงิน จะทํานูนทํานี่เพื่อจะใหมันเปนเกาะที่มีความพรอมในการที่จะรองรับนักทองเที่ยว ใน
มุมมองของนักธุรกิจทําสะพานใหใหญข้ึน ทําถนนใหกวางขวางข้ึน มีน้ํา มีไฟ ก็เห็นดวยนะแตควร
ทําควบคูกับการอนุรักษ”  

“การประชุมหลายคร้ังก็พยายามเสนอวาใหมีรถไฟความเร็วสูงมาจากกรุงเทพฯมาภาค
ตะวันออกไดมันจะเปนการกระจายนักทองเที่ยวที่ไดสรางมูลคาตรงนี้ไดมาก เราเคยเสนอไปนาน
แลวในกลุมจังหวัด กลุมนักทองเที่ยวเราไดเขามาเยอะซึ่งเรารูวาเรามีขอจํากัดในเร่ืองคมนาคม 
ปจจุบันเห็นชัดเลยเวลาที่มีคนมาที่พัทยาจะตอรถมา ระยอง จันทบุรี ตราดลําบากมาก เร่ือง
คมนาคมเรายังไมพรอม เราไดกลุมที่ขับรถมาเที่ยวแตมีหลายกลุมที่เปนนักทัศนาจร อยางกลุม
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ที่มาเชาเย็นกลับมันจะเพิ่มข้ึนไดอยางมหาศาล ถาพัฒนาอูตะเภาใหมันเปนสนามบินเชิงพานิชได 
ที่จะกระจายนักทองเที่ยว พัทยามีนักทองเที่ยว 8-10 ลานตอปเราก็จะอาศัยประโยชนตรงนี้ คือ
กระจายมาแถวนี้แบงมาสักสองสามลานคนไประยอง จันทบุรี ตราด หรือไปนครนายกไป กลุมที่
ชอบแนวอีโคแนวแอดเวนเจอรก็ไปสระแกว ปราจีนบุรี นครนายกหรือตองการมาทางระยอง 
จันทบุรี ตราด มันมาไดงายมาก ถาเรามีโครงสรางพื้นฐานการรองรับที่ดี ถาเรามองภาพใหญๆ
ภาคตะวันออกจะมีโอกาสโตสูงมาก”   

“ เร่ืองความขัดแยงมีเยอะเลยเกาะเสม็ดหลายกลุม มันหลายหนวยงาน กรมธนารักษ 
อบต.อุทยาน ชาวบานก็สับสนวาใครเปนนายเขา ไหนจะตองมาเสียภาษีให อบต.ไหนจะตองไป
เชากรมธนารักษ ไหนกอสรางตองขออนุญาตอุทยานคือปจจุบันชาวบานเขาอยากมีนายคนเดียว”   

ภาคชุมชน 
“ชุมชนมีแผนความรวมมือกับภาครัฐและผูประกอบการเพื่อชวยพัฒนาคุณภาพ

ของสิ่งแวดลอม “นอย ภาครัฐไมเอาจริงเอาจัง”   
“เคยมีการมาสํารวจทําวิจัยหลายรอบแตไมเคยมีผลสรุปเปนระเบียบการออกมาวามีขอ

ปฏิบัติอยางไร เพราะอยางทรายเม่ือกอนทรายจะขาวตอนนี้ก็เปนสีเหลืองสีดําซึ่งมีผลมาจากน้ํา
เสียและขยะ”  

“การอนุรักษปะการังเปนอันดับหนึ่งเลยนะที่เคยอนุรักษกันรวมกับทางผูประกอบการดวย
แลวเร่ืองขยะที่วาคอยเก็บกวาดกันอยูเร่ือยแตก็ไมบอยมากก็จะมีการประชาสัมพันธใหทราบสวน
ใหญก็จะทําในชวงไมคอยมีแขก”     

“ก็มีความรวมมือกันอยางโครงการอนุรักษปะการังก็มีชมรมของชุมชนก็ใหความรวมมือ
กันทั้งทางโรงเรียนดวย ทั้งอยางผูประกอบการก็จะชวยในเร่ืองอาหารเคร่ืองดื่มและสงพนักงานไป
ชวยถาเราไมมีเวลาก็สงส่ิงของไปชวย”   

“ก็เห็นเขามีความรวมมือกันดีอยางโครงการจะทําน้ํามันไบโอดีเซล บําบัดน้ําเสีย เร่ืองการ
จัดการขยะโครงการที่มีทุกปก็คือการการฉีดวัคซีนปองกันพิษสุนัขบา การฉีดยุง การเก็บขยะอยาง
พวกหมอนวดหาบเรก็รวมกันเก็บขยะ”   

“มีชมรมพัฒนาเกาะเสม็ด มีการรวมมือกนัทําความสะอาด ปลูกปะการังเก็บขยะชายฝง 
เก็บขยะในชุมชน มีการรวมตัวกันของทั้งคนในชุมชนและผูประกอบการเพื่อทํากิจกรรมตางๆ
เหลานี้ปละ 2 คร้ังโดยวันที่รวมตัวกันก็อยางวันเฉลิมพระชนพรรษาฯหรือวันสําคัญตางๆ”  

“เม่ือกอนจะตางคนตางทําไมไดรวมกลุมกัน ทุกวันนี้ก็ มีตั้งชมรมอยางเชน ชมรมนก
เหงือก เม่ือกอนนกเหงือกจะเยอะแตโดนถูกทําลายไปจนจะสูญพันธุเลยตองอนุรักษไว”  
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“จะมีผูนําและมีการรวมกันทํากิจกรรมซึ่งควรจะมีบอยๆ เพราะวาคนบนเกาะจะได
สามัคคีกันเพราะมันเปนภาพพจนของคนที่เกาะคนบนเกาะก็ใหความรวมมือผูประกอบการเองก็
ใหความรวมมือก็เปนองคการบริหารสวนตําบลบาง กลุมชาวบานบาง”   

“มีโครงการเก็บขยะที่จัดบอยเพราะชวงที่มีแขกเยอะขยะก็เยอะ”  
“การชวยกันดูแลเร่ืองวัฒนธรรม คุณธรรมมันก็อยูที่วาวัฒนธรรมและคุณธรรมของเรา

ม่ันคงแคไหน มันก็อยูที่ผูปกครองดูแลลูกหลานดวยถาคุณปลอยไมดูแลเราก็ชวยไมได”  
“เปล่ียนแปลงไปตามกาลเวลา เจริญข้ึน คนเยอะข้ึนทุกอยางตองเปล่ียนแปลงไป”  
“ดานวิถีชีวิตความเปนอยูก็ดีข้ึนแตของมันก็แพง ชาวบานก็พออยูได”  
“การดํารงชีวิตไมเปล่ียนนะแตมันจะมีคนเขามาเยอะมันทําใหเกิดปญหาอยางเร่ือง

ยาเสพติดที่นี่จะมีเยอะ  และเร่ืองลักขโมยเปนเพราะคนที่มาจากหลายพื้นที่  ซึ่งความจริงแลว
เกาะเสม็ดเปนเพียงหมูบานหนึ่งแตตอนนี้มีคนเปน 3-4 หม่ืนคนซึ่งมีหลากหลายทั้งเขมร พมา 
กะเหร่ียง ลาวมีทุกรูปแบบโดยลักลอบเขามาทางเรือประมงพอมีคนเขามาไดก็ตามกันมาถามี
ตํารวจจะมาตรวจเขาก็จะมีสายบอกเขาจะรูแลวไปหลบอยูบนเขา”   

“เกี่ยวกับวิถีชีวิตเม่ือกอนคาใชจายไมสูงเหมือนปจจุบันทําใหเราตองใชจายอยางประหยัด
อยางเม่ือกอนที่เราทําอาชีพหมอนวดวันหนึ่งไดรายไดวันละเปนพันแตปจจุบันไดวันละ 200 บาทก็
มี”  

“วีถีการดําเนินชีวิตเปล่ียนแปลงแนนอนครับจากการที่เม่ือกอนหาดทรายขาวมีผักบุงทะเล
มีปูเยอะแตตอนนี้ไมมีเพราะปูไมมีที่อยูเดิมทีชาวบานประกอบอาชีพประมงเปนหลัก”  

“คนเยอะข้ึนประเพณีก็ถูกลืมไปบางเพราะทุกคนก็จะคิดเร่ืองการประกอบอาชีพแตนานๆ
ก็จะมีการจัดงานข้ึนมาซักทีแตประเพณีดั้งเดิมของเราดีอยูแลวเพราะเปนการสรางความสามัคคี
ของคนในชุมชน”  

“ประเพณีก็มีงานหลวงพอปูดํางานเจาแมทับทิมมีการลุยไฟ”   
“ก็จะมีประเพณีลอยกระทง สงกรานต”   
“คนมารวมงานไมเยอะสวนใหญก็จะเปนคนบนเกาะเอง”    
“ใหความรวมมือกันดีถาเปนคนเกาะแตถาเปนคนจากที่อ่ืนเขาไมคอยสนใจเอาแต

ผลประโยชนอยางเดียว”   
“ชาวบานที่นี่ไมคอยมีปญหา อยางที่โรงเรียนมีกิจกรรมไปขอใหผูประกอบการบนเกาะ

เปนสปอนดเซอรใหเขาก็ใหความรวมมืออยางดี เปนเร่ืองเงินบาง อาหารและน้ําบาง”  
“ความมีน้ําใจนอยลง คนเกาะสวนมากจะมีน้ําใจมากกวา การติดตอพูดคุยกันก็นอยลง

เพราะตางฝายก็ตางมีธุรกิจของตน”  



 

บทท่ี 6  
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 

ในการวิจัยเร่ือง “แผนการพัฒนาการใหบริการเพื่ออนุรักษส่ิงแวดลอมของโรงแรม/ที่พัก 
สีเขียว ในเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง ประเทศไทย Green Hospitality Development Plan of 
Tourists’ Residence in Koh Samet, Rayong Province, Thailand” ผูวิจัยไดนําเสนอตามลําดับ
หัวขอของวัตถุประสงคการวิจัย ดังนี ้

 
6.1  สรุปผลการวิจัยเชิงปริมาณ-นักทองเท่ียว 
 (1) การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา 
 6.1.1  ขอมูลสวนบุคคลของนักทองเท่ียว 
  นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเกาะเสม็ด เปนเพศหญิง (50.25%) มีอายุ 25-34 ป 
(50.00%) สถานภาพโสด (84.50%) ระดับการศึกษาปริญญาตรี (73.25%) มีอาชีพนักศึกษา/
นักเรียน (31.44%) มีรายไดครัวเรือนตอเดือน 15,000-29,999 บาท (32.25%) และมีภูมิลําเนาอยู
ในกรุงเทพมหานคร (50.25%) 

ชาย,
49.75

หญิง,
50.25

 

ต่ํากวา 25 ป,
41.5

35 ขึ้นไป, 8.5

25-34 ป, 50

 

สมรส, 15.5

โสด, 84.5

 

สูงกวาปริญญาตรี,
14.5

ตํ่ากวาปริญญาตรี,
12.25

ปริญญาตรี
 73.25  

ผูเช่ียวชาญมืออาชีพ , 5.69

ผูบริหาร/จัดการ, 6.5

พนักงานทางดานการคา , 
13.01

ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ, 15.45

แมบาน/เกษียณ/วางงาน, 
3.79

นักศึกษา/นักเรียน, 31.44

ผูประกอบการ, 7.05

อ่ืนๆ, 17.07
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30,000-49,999 บาท, 15.75

80,000 บาทข้ึนไป, 11
65,000-79,999 บาท, 4.75

50,000-64,999 บาท, 7.75

ตํ่ากวา 15,000 บาท, 28.5

15,000-29,999 บาท, 32.25

 
ภาคกลาง , 7.5

ภาคตะวันตก , 1

กรุงเทพฯ,
50.25

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
 , 17.5

ภาคตะวันออก , 
5.25

ภาคใต , 5

ภาคเหนือ , 13.5

 
ภาพท่ี 6.1 ขอมูลสวนบุคคลของนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเกาะเสม็ด 

 
6.1.2  ขอมูลท่ัวไป พฤติกรรมการพํานัก และการทองเท่ียวเกาะเสม็ด  

  (1) ขอมูลท่ัวไป พฤติกรรมการพํานัก และการทองเท่ียวเกาะเสม็ด  
   นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเกาะเสม็ด สวนใหญเคยทองเที่ยวเกาะเสม็ดมากอน 
และมีจํานวนคร้ังของการทองเที่ยวเกาะเสม็ดรวมคร้ังนี้ดวยเฉล่ียประมาณ 4 คร้ัง สวนใหญไมเคย
มาพักที่พํานักแหงนี้มากอน สวนนักทองเที่ยวที่ตอบวาเคยมาพักที่พํานักแหงนี้มากอนมีจํานวน
คร้ังที่เคยมาพักเฉล่ียประมาณ 4 คร้ัง  

   นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเกาะเสม็ด สวนใหญมีรูปแบบการทองเที่ยวแบบ
ทองเที่ยวดวยตนเอง  มีจํานวนบุคคลที่ไปทองเที่ยวดวย 4-6 คน และมีจํานวนคร้ังที่เคยมาพักที่
พํานักแหงนี้ในเกาะเสม็ด 3 วัน 2 คืน 
  (2)  สาเหตุท่ีนักทองเท่ียวเลือกพํานักในเกาะเสม็ดแทนการพักท่ีอ่ืน 
  สาเหตุที่นักทองเที่ยวเลือกพํานักในเกาะเสม็ดแทนการพักที่อ่ืนโดยพิจารณาวามี
ความสําคัญในระดับมาก คือ หาดทราย/ทะเลที่มีความสวยงาม รองลงมาคือ อ่ืนๆ (เชน ใกล
กรุงเทพฯ) และส่ิงแวดลอมทางธรรมชาติสีเขียวที่มีความสวยงาม  ตามลําดับ 
   สาเหตุที่นักทองเที่ยวเลือกพํานักในเกาะเสม็ดแทนการพักที่อ่ืนโดยพิจารณาวามี
ความสําคัญในระดับคอนขางมาก คือ ความงาย/สะดวกตอการทองเที่ยว รองลงมาคือ ภาพพจนที่
ดีของที่พํานักในเกาะเสม็ด ตนทุน/คาใชจายในการทองเที่ยว  คุณภาพการใหบริการของที่พํานักใน
เกาะเสม็ด และการแนะนําจากเพื่อน/คนรูจัก ตามลําดับ 
   สวนสาเหตุที่นักทองเที่ยวเลือกพํานักในเกาะเสม็ดแทนการพักที่อ่ืนโดยพิจารณา
วามีความสําคัญในระดับปานกลาง คือ เคยมีประสบการณที่ดีมากอน 
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  (3)  ผลประโยชนหรือคุณคาท่ีนักทองเท่ียวไดรับจากการพํานักในเกาะเสม็ด  
   ผลประโยชนหรือคุณคาที่นักทองเที่ยวไดรับจากการพํานักในเกาะเสม็ดมีดังนี้ 
การพักผอน/ผอนคลาย รองลงมาคือ ความสวยงามของธรรมชาติ ความสนุกสนาน/เพลิดเพลิน 
ความสุข ความสวย ไดเที่ยวกับเพื่อน/คนรัก/ครอบครัว ไดเพื่อนใหม และสะดวก ตามลําดับ 

 (4)  ลักษณะท่ีโดดเดนของท่ีพํานักในเกาะเสม็ดท่ีเหนือกวาเกาะท่ีเปนคู
แขงขันอ่ืนๆ  
   ลักษณะที่โดดเดนของที่พํานักในเกาะเสม็ดที่เหนือกวาเกาะที่เปนคูแขงขันอ่ืนๆ มี
ดังนี้ ความสวยงามของธรรมชาติ รองลงมาคือ การเดินทางสะดวก/ใกลกรุงเทพฯ หาดทรายสวย 
การตกแตงภายในที่พัก ความเปนสวนตัว ราคาเหมาะสม ความสะอาด มีที่พักใหเลือกหลากหลาย 
และความสะดวกสบาย ตามลําดบั 

  (5)  ระดับความชอบของนักทองเท่ียวตอท่ีพํานักในเกาะเสม็ด  
    นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเกาะเสม็ดมีความชอบตอที่พํานักในเกาะเสม็ดใน
ระดับมาก ในเร่ืองความใกลเคียงกับหาดทราย/ทะเล นักทองเที่ยวมีความชอบในระดับ
คอนขางมาก ในเร่ืองส่ิงแวดลอมสีเขียว และคุณภาพการใหบริการ/การตอนรับ สวนนักทองเที่ยวมี
ความชอบในระดับปานกลาง ในเร่ืองอ่ืนๆ (เชน ความสะอาด ราคา เปนตน) ตามลําดับ  
  (6)  คาใชจายของนักทองเท่ียวในการทองเท่ียวเกาะเสม็ด  
   นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเกาะเสม็ดมีคาใชจายในการทองเที่ยวรวมทั้งหมดโดย
เฉล่ีย 7,609.53 บาท โดยมีคาใชจายดานคาเดินทางเฉล่ีย 1,446.21 บาท คาใชจายดานที่พัก
เฉล่ีย 2,836.21 บาท คาใชจายดานการชอปปงเฉล่ีย 1,246.07 บาท คาใชจายดานอาหาร/
เคร่ืองดื่มเฉล่ีย 1,965.59 บาท และคาใชจายอ่ืนๆ (เชน คากิจกรรมทองเที่ยว) เฉล่ีย 852.63 บาท 

  (7)  กิจกรรมท่ีนักทองเท่ียวทําในขณะท่ีพํานักในเกาะเสม็ด  
    กิจกรรมที่นักทองเที่ยวทําในขณะที่พํานักในเกาะเสม็ด คือ กิจกรรมชายหาด  
รองลงมาคือ ชมทัศนียภาพรอบเกาะโดยเรือ กิจกรรมกีฬาทางน้ํา  อ่ืน ๆ (เชน ถายภาพ ขับรถชม
ทิวทัศน งานเล้ียงสังสรรค) และดําน้ํา/ชมปะการัง ตามลําดับ 

   (8)  ชนิดของการโฆษณาท่ีพํานักในเกาะเสม็ดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
มากท่ีสุด  
   ชนิดของการโฆษณาที่พํานักในเกาะเสม็ดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจมากที่สุด 
คือ เว็บไซต รองลงมาคือ อ่ืนๆ (เชน การแนะนําจากเพื่อน/คนรูจัก) นิตยสาร/หนังสือพิมพ 
โทรทัศน/วิทยุ และแผนพับ ตามลําดับ 
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   (9)  นักทองเท่ียวมีความคิดเห็นตอโฆษณาท่ีพํานักในเกาะเสม็ด 
   นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นตอโฆษณาที่พํานักในเกาะเสม็ดโดยรวมในระดับ
คอนขางดี  เม่ือพิจารณารายขอพบวา นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นตอโฆษณาที่พํานักในเกาะเสม็ด
ในระดับคอนดีทุกขอ ดังนี้ ความนาสนใจ รองลงมาคือ ความเพลิดเพลิน การใหขอมูล และความ
นาเชื่อถือ  ตามลําดับ 

   (10) ทัศนคติตอเว็บไซตการโฆษณาท่ีพํานักในเกาะเสม็ด 
   นักทองเที่ยวมีทัศนคติตอเว็บไซตการโฆษณาที่พํานักในเกาะเสม็ดโดยรวมใน
ระดับคอนขางดี เม่ือพิจารณารายขอพบวา นักทองเที่ยวมีทัศนคติตอเว็บไซตการโฆษณาที่พํานัก
ในเกาะเสม็ดในระดับคอนขางดีทุกขอดังนี้ เว็บไซตงายตอการใช รองลงมาคือ เคร่ืองมือการคนหา
ขอมูลมีคุณภาพสูง เว็บไซตมีรูปภาพและกราฟกที่มีประโยชน และขอมูลที่จัดหาจากเว็บไซตมี
ความสมบูรณ  ตามลําดับ 

   (11)  บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางมาท่ีพํานักในเกาะเสม็ดของ
นักทองเท่ียวมากท่ีสุด  
   บุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางมาที่พํานักในเกาะเสม็ดของนักทองเที่ยว
มากที่สุด คือ เพื่อน รองลงมาคือ ตนเอง ครอบครัว คูสมรส อ่ืน ๆ (ไดแก คนรัก) และตัวแทน
ทองเที่ยว ตามลําดับ 

4.65

5.2

4.64

5.62

5.31

4.56

4.83

4.3

5.46

0 1 2 3 4 5 6ตนทุน/คาใชจายในการทองเท่ียวความงาย/สะดวกตอการทองเท่ียว
คุณภาพการใหบริการของท่ีพํานักในเกาะเสม็ดหาดทราย/ทะเลท่ีมีความสวยงาม

สิ่งแวดลอมทางธรรมชาติสีเขียวท่ีมีความสวยงามการแนะนําจากเพ่ือน/คนรูจักภาพพจนท่ีดีของที่พํานักในเกาะเสม็ดเคยมีประสบการณท่ีดีมากอน

อื่นๆ

X

ภาพท่ี 6.2 สาเหตุที่นักทองเที่ยวเลือกพํานักในเกาะเสม็ดแทนการพักที่อ่ืน 



 

 

159 

52.17

17.9

14.07

7.42

3.07

2.56

1.53

1.28

0 10 20 30 40 50 60
การพักผอน/ผอนคลายความสวยงามของธรรมชาติความสนุกสนาน/เพลิดเพลิน

ความสุข
ความสวยไดเท่ียวกับเพ่ือน/คนรัก/ครอบครัว

ไดเพ่ือนใหม
สะดวก

ภาพท่ี 6.3 ผลประโยชนหรือคุณคาที่นักทองเที่ยวไดรับจากการพํานักในเกาะเสม็ด 

 

32.07

27.11

14.58

6.71

5.83

5.25

4.08

2.62

1.75

0 5 10 15 20 25 30 35ความสวยงามของธรรมชาติการเดินทางสะดวก/ใกลกรุงเทพฯ
หาดทรายสวยการตกแตงภายในที่พัก

ความเปนสวนตัว
ราคาเหมาะสม

ความสะอาดมีท่ีพักใหเลือกหลากหลาย
ความสะดวกสบาย

X

ภาพท่ี 6.4 ลักษณะที่โดดเดนของที่พํานักในเกาะเสม็ดที่เหนือกวาเกาะที่เปนคูแขงขันอ่ืน  ๆ
 
 6.1.3  ทัศนคติตอสิ่งแวดลอมของโรงแรม/ท่ีพักสีเขียว ท่ีนักทองเท่ียวพํานักใน
เกาะเสม็ด 
   นักทองเที่ยวมีทัศนคติตอส่ิงแวดลอมของโรงแรม/ที่พักสีเขียวที่พํานักในเกาะ
เสม็ดโดยรวมในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณารายดานพบวา นักทองเที่ยวมีทัศนคติตอ
ส่ิงแวดลอมของโรงแรม/ที่พักสีเขียว ที่พํานักในเกาะเสม็ดในระดับคอนขางดี ในดานทัศนคติตอ
การดูแลรักษาความสะอาดบริเวณชายหาดของโรงแรม/ที่พักสีเขียว และนักทองเที่ยวมีทัศนคติตอ
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ส่ิงแวดลอมของโรงแรม/ที่พักสีเขียวที่พํานักในเกาะเสม็ดในระดับปานกลาง ในดานทัศนคติตอ
ตนไม/ไมดอก/ไมประดับ รองลงมาคือ ทัศนคติตอการใชน้ําในที่พํานักโดยรวม ทัศนคติตอ
พลังงาน/แสงสวางโดยรวม และทัศนคติตอความสะอาด/ส่ิงปฏิกูล/ขยะมูลฝอยโดยรวม ตามลําดับ 
 เม่ือแยกพิจารณารายขอในแตละดานพบวา 
 นักทองเที่ยวมีทัศนคติตอการดูแลรักษาความสะอาดบริเวณชายหาดของโรงแรม/ที่พักใน
ระดับคอนขางดีทุกขอ ดังนี้ ความใสสะอาดของน้ําทะเลบริเวณหาดของโรงแรม/ที่พัก รองลงมาคือ 
ความขาวสะอาดของหาดทรายบริเวณชายหาดของโรงแรม/ที่พัก  และทัศนียภาพของธรรมชาติ
บริเวณชายหาดของโรงแรม/ที่พัก ตามลําดับ 
  นักทองเที่ยวมีทัศนคติตอตนไม/ไมดอก/ไมประดับในระดับปานกลางทุกขอ ดังนี้ ภูมิทัศน
ของโรงแรมรอบบริเวณโรงแรม/ที่พัก เชน การจัดสวนหยอม การตกแตงบริเวณรอบสระน้ํา 
รองลงมาคือ ความสวยงาม/ความเปนระเบียบของตนไม/ไมดอก/ไมประดับ บริเวณภายในบริเวณ
โรงแรม/ที่พัก ความเพียงพอ/ความเหมาะสมของตนไม/ไมดอก/ไมประดับ บริเวณภายนอกโรงแรม/
ที่พัก และความงดงามของการตกแตงภายในบริเวณดวย ตนไม/ไมดอก/ไมประดับ  ตามลําดับ 
 นักทองเที่ยวมีทัศนคติตอความสะอาด/ส่ิงปฏิกูล/ขยะมูลฝอยในระดับปานกลางทุกขอ ดังนี้ 
ความสะอาด ความเปนระเบียบ ภายในหองพักและหองน้ํา รองลงมาคือ ความสะอาดในบริเวณ
รอบนอกของที่พํานัก การกําจัดขยะมูลฝอยในบริเวณที่พํานัก ความเพียงพอของอุปกรณ เชน ถัง
ขยะในหองพักและบริเวณโรงแรม และความสะอาดของวัสดุตางๆ เชน พรมเช็ดเทา ผามาน 
ผาเช็ดตัว ผาปูที่นอน เปนตน ตามลําดับ  
 นักทองเที่ยวมีทัศนคติตอการใชน้ําในที่พํานักในระดับคอนขางดี ในเร่ืองความเพียงพอ/
ความสะดวกในการใชน้ําในที่พํานัก และนักทองเที่ยวมีทัศนคติตอการใชน้ําในที่พํานักในระดับปาน
กลาง ในเร่ืองความสะอาดของน้ําในที่พํานัก ตามลําดับ 
 นักทองเที่ยวมีทัศนคติตอพลังงาน/แสงสวางในระดับปานกลางทุกขอ ดังนี้ ความสมํ่าเสมอ/
ความเพียงพอของการใหแสงสวาง และความประหยัดจากการใชพลังงานโดยใชแสงสวางจาก
ธรรมชาต ิตามลําดับ 
 



 

 

161 

4.32
4.23

4.38
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4.26
4.36

4 4.05 4.1 4.15 4.2 4.25 4.3 4.35 4.4มีการอบรมพนักงานใหรักษาสิ่งแวดลอม
มีการสื่อสารถึงการรักษาสิ่งแวดลอมที่ชัดเจนมีสวนรวมในการชวยเหลือรักษาสิ่งแวดลอม

ใชอุปกรณต้ังเวลาในการตัดไฟในบางพ้ืนที่เพ่ือชวยประหยัดไฟฟา
ใชนโยบายรีไซเคิลในทุกภาคสวนของโรงแรม

มีระบบการจัดการการทิ้งขยะที่ดีเ พ่ือลดปริมาณขยะ

ใชผลิตภัณฑในการรักษาความสะอาดที่คํานึงถึงการรักษาสิ่งแวดลอมใชหลอดไฟที่ประหยัดไฟฟาในทุกหองพัก
แนะนําใหนักทองเที่ยวใชผาเช็ดตัวซ้ําในกรณีที่พักหลายวัน

มีระบบในการเฝาระวังและซอมแซมการรั่วไหลของ  น้ําในหองน้ํา
ใหบริการผลิตภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม

เนนการทําธุรกิจรวมกับผูใหบริการที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม

X

ภาพท่ี 6.5  ทัศนคติตอโครงรางที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอมของโรงแรม/ที่พักที่นักทองเที่ยวพํานักใน 
                    เกาะเสม็ด 
 
 6.1.4  ทัศนคติตอโครงรางท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมของโรงแรม/ท่ีพัก ท่ี
นักทองเท่ียวพํานักในเกาะเสม็ด 
  นักทองเที่ยวมีทัศนคติตอโครงรางที่ เปนมิตรตอส่ิงแวดลอมของโรงแรม/ที่พัก ที่
นักทองเที่ยวพํานักในเกาะเสม็ดโดยรวมในระดับปานกลาง เ ม่ือพิจารณารายขอพบวา 
นักทองเที่ยวมีทัศนคติตอโครงรางที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอมของโรงแรม/ที่พักที่พํานักในเกาะเสม็ด
ในระดับปานกลางทุกขอ ดังนี้ มีสวนรวมในการชวยเหลือรักษาส่ิงแวดลอม รองลงมาคือ เนนการ
ทําธุรกิจรวมกับผูใหบริการที่เปนมิตรกับส่ิงแวดลอม ใชหลอดไฟที่ประหยัดไฟฟาในทุกหองพัก มี
การอบรมพนักงานใหรักษาส่ิงแวดลอม ใชผลิตภัณฑในการรักษาความสะอาดที่คํานึงถึงการรักษา
ส่ิงแวดลอม มีระบบการจัดการการทิ้งขยะที่ดีเพื่อลดปริมาณขยะ ใหบริการผลิตภัณฑที่เปนมิตร
กับส่ิงแวดลอม มีระบบในการเฝาระวังและซอมแซมการร่ัวไหลของน้ําในหองน้ํา ใชอุปกรณตั้งเวลา
ในการตัดไฟในบางพื้นที่เพื่อชวยประหยัดไฟฟา มีการส่ือสารถึงการรักษาส่ิงแวดลอมที่ชัดเจน ใช
นโยบายรีไซเคิลในทุกภาคสวนของโรงแรม และแนะนําใหนักทองเที่ยวใชผาเช็ดตัวซ้ําในกรณีที่พัก
หลายวัน ตามลําดับ 
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6.1.5  บรรทัดฐานของสังคม  
  นักทองเที่ยวมีความความคิดเห็นตอบรรทัดฐานของสังคมโดยรวมในระดับมาก เม่ือ
พิจารณารายขอพบวา นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นตอบรรทัดฐานของสังคม ในระดับมากทุกขอ 
ดังนี้ ควรมีสวนรวมในการปองกันและแกปญหาภาวะโลกรอน รองลงมาคือ ควรมีสวนรวมในการ
ประหยัดพลังงาน/การอนุรักษพลังงาน ควรมีสวนรวมในการปองกันและแกปญหามลภาวะทางน้ํา 
ควรมีสวนรวมในการปองกันและแกปญหามลภาวะทางอากาศ ควรมีสวนรวมในการปองกันและ
แกปญหามลภาวะขยะมูลฝอย และควรมีสวนรวมในการปลูกปาถาวร/ปลูกปาชายเลน/การดูแล
รักษาปา ตามลําดับ 

6.1.6  จิตสํานึกและลักษณะของนักทองเท่ียวในการอนุรักษสิ่งแวดลอม 
   นักทองเที่ยวมีจิตสํานึกในการอนุรักษส่ิงแวดลอมโดยรวมในระดับคอนขางมาก เม่ือ
พิจารณารายดานพบวา นักทองเที่ยวมีจิตสํานึกในการอนุรักษส่ิงแวดลอมในระดับคอนขางมาก ใน
ดานพฤติกรรมที่เปนมิตรกับส่ิงแวดลอม และนักทองเที่ยวมีจิตสํานึกในการอนุรักษส่ิงแวดลอมใน
ระดับปานกลาง ในดานการยอมรับในโรงแรม/ที่พักสีเขียว  
  เม่ือแยกพิจารณารายขอในแตละดานพบวา  
 นักทองเที่ยวมีจิตสํานึกในการอนุรักษส่ิงแวดลอมดานการยอมรับในโรงแรม/ที่พักสีเขียวใน
ระดับปานกลาง ในเร่ืองเต็มใจที่จะเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการพํานักในโรงแรม/ที่พักสีเขียว 
รองลงมาคือ คาใชจายในการพํานักในโรงแรม/ที่พักสีเขียวที่สูง ไมมีผลกระทบทําใหภาวะ
เศรษฐกิจตกต่ํา เนื่องจากคาใชจายไมสูง นักทองเที่ยวมีจิตสํานึกในการอนุรักษส่ิงแวดลอมใน
ระดับคอนขางนอย ในเร่ืองมีความไววางใจตอคาใชจายที่สูงของการพักในโรงแรม/ที่พักสีเขียวที่จะ
เกิดข้ึน รองลงมาคือ รับรูถึงความไมแตกตางทางดานราคาระหวางโรงแรม/ที่พักสีเขียวที่สูงกวา
โรงแรม/ที่พักอ่ืนทั่วไป ตามลําดับ 
 นักทองเที่ยวมีจิตสํานึกในการอนุรักษส่ิงแวดลอมดานพฤติกรรมที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอมใน
ระดับคอนขางมากทุกขอ ดังนี้ สนับสนุนใหนําบรรจุภัณฑกลับมาใชซ้ํา เพื่อชวยแกไขปญหา
ส่ิงแวดลอม รองลงมาคือ มีความรูและความเขาใจในการรักษาส่ิงแวดลอม มักตอบสนองตอการ
โฆษณา บรรจุภัณฑ และปายโฆษณาที่เปนมิตรกับส่ิงแวดลอม มักเลือกซื้อสินคาที่เปนมิตรกับ
ส่ิงแวดลอม และยอมรับคาใชจายที่สูงข้ึนเม่ือตองการใชผลิตภัณฑที่เปนมิตรกับส่ิงแวดลอม 
ตามลําดับ 
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6.1.7  คานิยมในการดําเนินชีวิต  
  นักทองเที่ยวมีคานิยมในการดําเนินชีวิตโดยรวมในระดับดี เม่ือพิจารณารายดาน
พบวา นักทองเที่ยวมีคานิยมในการดําเนินชีวิตในระดับดีมาก ในดานคานิยมปลายทาง และ
นักทองเที่ยวมีคานิยมในการดําเนินชีวิตในระดับดี ในดานคานิยมที่เปนเคร่ืองมือ ตามลําดับ 
  เม่ือแยกพิจารณารายขอในแตละดานพบวา 
   นักทองเที่ยวมีคานิยมปลายทางในระดับดีมากในเร่ืองตองการใหประเทศไทย/โลก
มีความปลอดภัยและสงบ รองลงมาคือ ตองการใหประเทศไทย/โลกมีความสวยงาม ตองการความ
ปลอดภัยในชีวิต ตองการความสุขในชีวิต ตองการความสะดวก สบายในชีวิต และนักทองเที่ยวมี
คานิยมปลายทางในระดับดี ในเร่ืองตองการความตื่นเตนในชีวิต ตามลําดับ 
   นักทองเที่ยวมีคานิยมที่เปนเคร่ืองมือในระดับดีทุกขอ ดังนี้ ตองการความสะอาด/
ความประณีต รองลงมาคือ มักใหความชวยเหลือคนอ่ืน มักใหอภัยและยกโทษแกผูอ่ืน มีความ
รับผิดชอบในตนเอง มีจินตนาการ/ความคิดสรางสรรค และมีวินัยในตนเอง ตามลําดับ 

6.1.8  ความคุมคาท่ีรับรูตอโรงแรม/ท่ีพักสีเขียว  
    นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นดานความคุมคาที่รับรูตอโรงแรม/ที่พักสีเขียวโดยรวมใน
ระดับคอนขางคุมคา เม่ือพิจารณารายขอพบวา นักทองเที่ยวมีคิดเห็นดานความคุมคาที่รับรูตอ
โรงแรม/ที่พักสีเขียวในระดับคอนขางคุมคา ในเร่ืองการพํานักในโรงแรม/ที่พักแหงนี้มีความคุมคา
กับเวลาและความพยายาม รองลงมาคือ คาใชจายสําหรับการพักในโรงแรม/ที่พักแหงนี้มีราคาที่
เหมาะสม พิจารณาวาการพักในโรงแรม/ที่พักแหงนี้มีความคุมคาเม่ือเปรียบเทียบกับผลประโยชน
ที่ไดรับ และนักทองเที่ยวมีความคิดเห็นดานความคุมคาที่รับรูตอโรงแรม/ที่พักสีเขียวในระดับปาน
กลาง ในเร่ืองเม่ือคิดถึงคาใชจายสําหรับการพักในโรงแรม/ที่พักแหงนี้ ผูตอบไดรับผลประโยชน
มากกวาคาใชจายที่จายไป ตามลําดับ 

6.1.9  การสนับสนุนสิ่งแวดลอม 
  นักทองเที่ยวมีการสนับสนุนส่ิงแวดลอมโดยรวมในระดับมาก เม่ือพิจารณารายขอ

พบวา นักทองเที่ยวมีการสนับสนุนส่ิงแวดลอมในระดับมากทุกขอ ดังนี้ ชีวิตมนุษยตองพึ่งพาอาศัย
ธรรมชาต ิรองลงมาคือ โลกนี้มีทรัพยากรที่จํากัด ถาใชไมระมัดระวังอาจขาดแคลนไดแลวมนุษยก็
จะเดือดรอน ส่ิงแวดลอมที่ดีจึงจะทําใหมนุษยอยูรอดได ควรรักษาความสมดุลของธรรมชาติใหเกิด
ความเหมาะสม มนุษยจึงจะอยูรอดได ในปจจุบันนี้มนุษยใชส่ิงแวดลอมที่ผิดพลาดอยางมาก จึง
จําเปนตองมีการแกไขส่ิงที่ผิด มนุษยควรสรางส่ิงแวดลอมใหมๆ ใหเขากับความตองการของเขา 
เชน การปลูกปา การลดมลพิษ การชวยกันรักษาความสะอาด เราตองควบคุมความเติบโตของ
อุตสาหกรรมเพื่อรักษาส่ิงแวดลอมที่มีเอาไว มนุษยสามารถสราง/พัฒนา/ปรับปรุงธรรมชาติให
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เหมาะสมกับความตองการของตนเอง ในปจจุบันควรจํากัดอุตสาหกรรมในชุมชน เพราะเปน
สาเหตุทําใหเกิดมลภาวะ และเราตองควบคุมจํานวนประชากรโลกใหมีความสมดุลใหเหมาะสม
กับส่ิงแวดลอมที่มีอยู  ตามลําดับ 
 6.1.10  การรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน 
  นักทองเที่ยวมีการรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืนโดยรวมในระดับ
คอนขางด ีเม่ือพิจารณารายดานพบวา  
  นักทองเที่ยวมีการรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืนในระดับคอนขางดี 
ในดานทําเลที่ตั้งของแหลงทองเที่ยว รองลงมาคือ ดานทรัพยากรธรรมชาติของเกาะเสม็ด ดาน
ความปลอดภัย ดานความมีอัธยาศยัไมตรีและวิถีชีวิตของคนในทองถิ่นในเกาะเสม็ด ดานขอบเขต
ของกิจกรรม/กิจกรรมพิเศษ และดานความสามารถเขาถึงแหลงทองเที่ยว ตามลําดับ 
  นักทองเที่ยวมีการรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืนในระดับปานกลาง 
ในดานการปรับปรุงฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติ รองลงมาคือ ดานสาธารณูปโภคการทองเที่ยว ดาน
ปญหาของนักทองเที่ยว/ปญหาเชิงนิเวศ และดานอาหาร/เคร่ืองดื่ม ตามลําดับ 
  เม่ือพิจารณารายขอในแตละดาน ดังนี ้
  (1)  ดานทรัพยากรธรรมชาติ 
    นักทองเที่ยวมีการรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน ดาน
ทรัพยากรธรรมชาติของเกาะเสม็ดโดยรวมในระดับคอนขางดี เม่ือพิจารณารายขอพบวา 
นักทองเที่ยวมีการรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน ดานทรัพยากรธรรมชาติของ
เกาะเสม็ดในระดับคอนขางดีทุกขอ ดังนี้  ความขาวของหาดทรายโดยทั่วไปของเกาะเสม็ด 
รองลงมาคือ ความใสสะอาดของน้ําทะเลโดยทั่วไปของเกาะเสม็ด ทัศนียภาพและความอุดม
สมบูรณของธรรมชาติบริเวณรอบเกาะเสม็ด และปะการัง ฝูงปลา และส่ิงมีชีวิตใตทองทะเล
โดยทั่วไปของเกาะเสม็ด ตามลําดับ 
  (2)  ดานความมีอัธยาศัยไมตรีและวิถีชีวิตของคนในทองถ่ิน 
    นักทองเที่ยวมีการรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน ดานความมี
อัธยาศัยไมตรีและวิถีชีวิตของคนในทองถิ่นในเกาะเสม็ดโดยรวมในระดับคอนขางดี เม่ือพิจารณา
รายขอพบวา นักทองเที่ยวมีการรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน ดานความมี
อัธยาศัยไมตรีและวิถีชีวิตของคนในทองถิ่นในเกาะเสม็ดในระดับคอนขางดีทุกขอ ดังนี้ มีความงาย
ตอการส่ือสารกับคนในทองถิ่น รองลงมาคือ ความมีอัธยาศัยไมตรีของคนในทองถิ่น คนในทองถิ่น
มีความซื่อสัตยและจริงใจ และความนาสนใจของวิถีชีวิตและวัฒนธรรมของคนในทองถิ่น 
ตามลําดับ 
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   (3)  ดานขอบเขตของกิจกรรม/กิจกรรมพิเศษ 
    นักทองเที่ยวมีการรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน ดานขอบเขต
ของกิจกรรม/กิจกรรมพิเศษโดยรวมในระดับคอนขางดี เม่ือพิจารณารายขอพบวา นักทองเที่ยวมี
การรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน ดานขอบเขตของกิจกรรม/กิจกรรมพิเศษใน
ระดับคอนขางดีทุกขอ ดังนี้ มีกิจกรรมทางน้ําที่หลากหลาย รองลงมาคือ มีกิจกรรมที่นาสนใจ
มากมาย เชน กิจกรรมชายหาด กิจกรรมกีฬาผจญภัย  
   (4)  ดานสาธารณูปโภคการทองเท่ียว 

 นักทองเที่ยวมีการรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน ดาน
สาธารณูปโภคการทองเที่ยวโดยรวมในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณารายขอพบวา นักทองเที่ยวมี
การรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน ดานสาธารณูปโภคการทองเที่ยวในระดับ
คอนขางดี ในเร่ืองที่พักอาศัย รองลงมาคือ ระบบการเดินทางทางเรือจากเกาะเสม็ดไปทองเที่ยวยัง
เกาะอ่ืนๆ  และเรือเฟอรร่ีจากบานเพไปยังเกาะเสม็ด ตามลําดับ 

  นักทองเที่ยวมีการรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน ดาน
สาธารณูปโภคการทองเที่ยวในระดับปานกลาง ในเร่ืองระบบไฟฟา น้ําประปา และโทรศัพท 
รองลงมาคือ ศูนยบริการขอมูลนักทองเที่ยว ระบบธนาคาร เชน ตู ATM หนวยแลกเงินตรา
ตางประเทศ ระบบการโอนเงิน และการเดินทางโดยรถโดยสารบนเกาะ ตามลําดับ 
 (5)  ดานอาหาร/เคร่ืองดื่ม 
   นักทองเที่ยวมีการรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน ดานอาหาร/
เคร่ืองดื่มโดยรวมในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณารายขอพบวา นักทองเที่ยวมีการรับรูตอ
ความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน ดานอาหาร/เคร่ืองดื่มในระดับปานกลางทุกขอ ดังนี้ 
อาหารทองถิ่นมีความแปลก แตกตาง นาสนใจ และรสชาติดี รองลงมาคือ อาหารและเคร่ืองดื่มมี
คุณภาพ มีคุณคาทางโภชนาการ และอาหารและเคร่ืองดื่มราคาไมแพง ตามลําดับ 
 (6)  ดานความสามารถเขาถึงแหลงทองเท่ียว 
   นักทองเที่ยวมีการรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน ดาน
ความสามารถเขาถึงแหลงทองเที่ยวโดยรวมในระดับคอนขางดี เม่ือพิจารณารายขอพบวา 
นักทองเที่ยวมีการรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน ดานความสามารถเขาถึงแหลง
ทองเที่ยวในระดับคอนขางดี ในเร่ืองการเดินทางมายังเกาะเสม็ดมีความสะดวกสบาย  
   นักทองเที่ยวมีการรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน ดาน
ความสามารถเขาถึงแหลงทองเที่ยวในระดับปานกลาง ในเร่ืองมีระบบรถประจําทาง (รถสองแถว) 
ที่ดี  
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 (7)  ดานทําเลท่ีตั้งของแหลงทองเท่ียว 
   นักทองเที่ยวมีการรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน ดานทําเลที่ตั้ง
ของแหลงทองเที่ยวโดยรวมในระดับคอนขางด ีเม่ือพิจารณารายขอพบวา นักทองเที่ยวมีการรับรูตอ
ความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน ดานทําเลที่ตัง้ของแหลงทองเที่ยวในระดับคอนขางดีทุก
ขอ ดังนี้ การทองเที่ยวเกาะเสม็ดอยูใกลกรุงเทพฯ ซึ่งสะดวกตอการเดินทาง รองลงมาคือ การ
ทองเที่ยวเกาะเสม็ดยังสามารถทองเที่ยวแหลงทองเที่ยวอ่ืนที่อยูใกลเคียงได  
 (8)  ดานความปลอดภัย 
   นักทองเที่ยวมีการรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน ดานความ
ปลอดภัยโดยรวมในระดับคอนขางดี  เม่ือพิจารณารายขอพบวา นักทองเที่ยวมีการรับรูตอ
ความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน ดานความปลอดภัยในระดับคอนขางดีทุกขอ ดังนี้ ความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน รองลงมาคือ ความปลอดภัยในการเดินทางโดยเรือ และความ
ปลอดภัยในการเดินทางโดยรถ ตามลําดับ 
 (9)  ดานปญหาของนักทองเท่ียว/ปญหาเชิงนิเวศ 
    นักทองเที่ยวมีการรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน ดานปญหา
ของนักทองเที่ยว/ปญหาเชิงนิเวศโดยรวมในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณารายขอพบวา 
นักทองเที่ยวมีการรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน ดานปญหาของนักทองเที่ยว/
ปญหาเชิงนิเวศในระดับคอนขางดี ในเร่ืองน้ําทะเล รองลงมาคือ สภาพของปะการัง  
   นักทองเที่ยวมีการรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน ดานปญหาของ
นักทองเที่ยว/ปญหาเชิงนิเวศในระดับปานกลาง ในเร่ืองการบุกรุกบริเวณชายฝงทะเล รองลงมาคือ 
ความสะอาดปราศจากขยะมูลฝอยบริเวณบนเกาะ  และความสะอาดปราศจากขยะมูลฝอยบริเวณ
ชายหาดและรองน้ํา ตามลําดับ 
  (10)  ดานการปรับปรุงฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติ 
   นักทองเที่ยวมีการรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน ดานการ
ปรับปรุงฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติโดยรวมในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณารายขอพบวา 
นักทองเที่ยวมีการรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน ดานการปรับปรุงฟนฟู
ทรัพยากรธรรมชาติในระดับคอนขางดี ในเร่ืองการจัดใหมีสถานที่ทิ้งขยะ รองลงมาคือ การรณรงค
ไมใหเก็บหรือทําลายปะการัง และความรวมมือจากหนวยงานที่เกี่ยวของเกี่ยวกับการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติ  ตามลําดับ  
  นักทองเที่ยวมีการรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน ดานการ
ปรับปรุงฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติในระดับปานกลาง ในเร่ืองกําหนดมาตรการดานกฎหมายเพื่อ
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ปองกันไมใหทําผิด รองลงมาคือ การรณรงคไมใหเก็บ หิน ทราย เปลือกหอย มีการแจงขอมูลแก
นักทองเที่ยวเกี่ยวกับการอนุรักษส่ิงแวดลอม กิจกรรมความรวมมือจากคนในทองถิ่นเกี่ยวกับการ
อนุรักษส่ิงแวดลอม มีการจัดกิจกรรมทองเที่ยวเชิงอนุรักษ เชน การปลูกไมดอกไมประดับ และการ
รณรงคใหมีการคัดแยกขยะ ตามลําดับ 
 6.1.11  พฤติกรรมการใชบริการโรงแรม/ท่ีพักสีเขียว 
   นักทองเที่ยวมีพฤติกรรมการใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียวโดยรวมในระดับ
คอนขางมาก เม่ือพิจารณารายดานพบวา นักทองเที่ยวมีพฤติกรรมการใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียว
ในระดับคอนขางมาก ในดานการบอกตอ รองลงมาคือ ดานการตอตานการเปล่ียนแปลง และ
นักทองเที่ยวมีพฤติกรรมการใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียวในระดับปานกลาง ในดานความไม
ออนไหวตอราคา  ตามลําดับ 
  เม่ือแยกพิจารณารายขอในแตละดาน ดังนี้ 
   (1)  ดานการบอกตอ  
   นักทองเที่ยวมีพฤติกรรมการใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียวดานการบอกตอ
โดยรวมในระดับคอนขางมาก เม่ือพิจารณารายขอพบวา นักทองเที่ยวมีพฤติกรรมการใชบริการ
โรงแรม/ที่พักสีเขียว ดานการบอกตอในระดับคอนขางมากทุกขอ ดังนี้ จะเลาเร่ืองด ีๆ เกี่ยวกับที่พัก
แหงนี้ในเกาะเสม็ดใหกับบุคคลอ่ืน รองลงมาคือ จะแนะนําที่พักแหงนี้ในเกาะเสม็ดใหกับเพื่อน และ
จะเสนอแนะที่พักแหงนี้ใหกับบุคคลที่ตองการที่พักในเกาะเสม็ด ตามลําดับ 
   (2)  ดานการตอตานการเปลี่ยนแปลง 
   นักทองเที่ยวมีพฤติกรรมการใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียวดานการตอตานการ
เปล่ียนแปลงโดยรวมในระดับคอนขางมาก เม่ือพิจารณารายขอพบวา นักทองเที่ยวมีพฤติกรรม
การใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียว ดานการตอตานการเปล่ียนแปลงในระดับคอนขางมากทุกขอ 
ดังนี้ เปนการยากที่จะเปล่ียนแปลงความเชื่อถือที่มีตอที่พักแหงนี้ รองลงมาคือ ความชอบตอที่พัก
แหงนี้ในเกาะเสม็ดจะไมเปล่ียนแปลง และตองคิดทบทวนอยางมากในการที่จะเปล่ียนแปลง
ความชอบตอที่พักแหงนี้ในเกาะเสม็ด ตามลําดับ 
   (3)  ดานความไมออนไหวตอราคา 
   นักทองเที่ยวมีพฤติกรรมการใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียวดานความไมออนไหว
ตอราคาโดยรวมในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณารายขอพบวา นักทองเที่ยวมีพฤติกรรมการใช
บริการโรงแรม/ที่พักสีเขียว ดานความไมออนไหวตอราคาในระดับปานกลางทุกขอ ดังนี้ แมวาที่พัก
แหงอ่ืนจะมีมาตรฐานใกลเคียงกันก็จะมาพักในที่พักแหงนี้อีก รองลงมาคือ แมที่พักแหงนี้จะข้ึน
ราคาก็ยังคงจะมาพักในที่พักแหงนี้อีก 
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6.1.12  ความตั้งใจใชบริการโรงแรม/ท่ีพักสีเขียว 
  นักทองเที่ยวมีความตั้งใจใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียวโดยรวมในระดับ

คอนขางมาก เม่ือพิจารณารายขอพบวา นักทองเที่ยวมีความตั้งใจใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียวใน
ระดับคอนขางมากทุกขอ ดังนี้ วางแผนที่จะมาพักในเกาะเสม็ดแหงนี้อีกในอนาคต รองลงมาคือ 
จะมาพักที่พักแหงนี้ในเกาะเสม็ดอีกเม่ือมีโอกาส 

6.1.13  ปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการพํานักท่ีพักในเกาะเสม็ด 
(1)  ปญหาเกี่ยวกับการพํานักท่ีพักในเกาะเสม็ด 

  นักทองเที่ยวมีปญหาเกี่ยวกับการพํานักที่พักในเกาะเสม็ด ดังนี้ ความไม
สะอาด (ขยะ) บริเวณชายหาด (25.57%) รองลงมาคือ ที่พักมีราคาแพง (18.18%) สภาพถนนไมดี 
(10.23%) สาธารณูปโภค (เชน ไฟดับบอย น้ําไหลนอย น้ําขุน) (7.39%) การใหบริการของ
พนักงานไมดีเทาที่ควร (6.25%) ที่พักไมสะอาด (5.68%) การเดินทางบนเกาะไมสะดวก (4.54%) 
อาหารมีราคาแพง (4.54%) ที่พักไมเพียงพอในชวงเทศกาล (3.98%) ส่ิงอํานวยความสะดวกในที่
พัก (3.41%) ความไมปลอดภัยของที่พัก (3.41%) รานคาปลอยน้ําเสียลงทะเล (2.84%) และอ่ืนๆ 
(เชน การบริการของรถโดยสาร การจองหองพัก สินคาราคาแพง เปนตน) (3.98%) 

(2)  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการพํานักท่ีพักในเกาะเสม็ด 
  นักทองเที่ยวมีขอเสนอแนะเกี่ยวกับการพํานักที่พักในเกาะเสม็ด ดังนี้ ควร
ควบคุมราคาที่พักใหเปนมาตรฐานและเหมาะสมกับสภาพของหองพัก และควรมีการรักษาความ
สะอาดไมใหมีขยะบริเวณถนนและชายหาด รองลงมาคือ ควรปรับปรุงซอมแซมถนนใหอยูใน
สภาพที่ดี ปลูกจิตสํานึกในการดูแลสภาพแวดลอมและธรรมชาติใหสวยงาม จัดใหมีถังขยะใหมาก
ข้ึน จัดที่พักใหเพียงพอตอจํานวนนักทองเที่ยว ปรับปรุงความสะอาดของหองพักและจัดส่ิงอํานวย
ความสะดวกใหเหมาะสม การอบรมพนักงานเร่ืองการใหบริการ ควรมีบทลงโทษสําหรับ
ผูประกอบการที่ปลอยน้ําเสียลงสูทะเล ควรใหบริการนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติดวย
ความเทาเทียมกัน และอ่ืนๆ (เชน ควรปรับลดราคาอาหารและเคร่ืองดื่ม เพิ่มพนักงานบริการให
เพียงพอ ดูแลความปลอดภัยใหกับผูเขาพัก เปนตน)  
 
 (2) การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงอนุมาน 
  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน/ตามวัตถุประสงค 
 สมมติฐานขอท่ี 1 นักทองเที่ยวที่มีลักษณะสวนบุคคลตางกัน มีความตั้งใจใชบริการและ
พฤติกรรมการใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียว ในเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง แตกตางกัน สรุปผลการ
ทดสอบสมมติฐานดังตารางที่ 6.1 
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ตารางท่ี 6.1 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 
สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน สถิติท่ีใช 

1. นักทองเที่ยวที่มีลักษณะสวนบุคคลตางกัน มี
ความตั้งใจใชบริการและพฤติกรรมการใชบริการ
โรงแรม/ที่พักสีเขียว ในเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง 
แตกตางกัน 

  

1.1 นักทองเที่ยวที่มีเพศตางกันมีความตั้งใจใช
บริการและพฤติกรรมการใชบริการโรงแรม/ที่พักสี
เขียวแตกตางกัน 
- ความตั้งใจใชบริการ 
- พฤติกรรมการใชบริการ 
- ดานการบอกตอ 
- ดานการตอตานการเปล่ียนแปลง 
- ดานความไมออนไหวตอราคา 

 
 
 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
สอดคลองกับสมมติฐาน 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

 
 
 

t - test 
 

t - test 
t - test 
t - test 

1.2 นักทองเที่ยวที่มีอายุตางกันมีความตั้งใจใช
บริการและพฤติกรรมการใชบริการโรงแรม/ที่พักสี
เขียวแตกตางกัน   
- ความตั้งใจใชบริการ 
- พฤติกรรมการใชบริการ 
- ดานการบอกตอ 
- ดานการตอตานการเปล่ียนแปลง 
- ดานความไมออนไหวตอราคา 

 
 
 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

 
 
 

F - test 
 

F - test 
F - test 
F - test 

1.3 นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพตางกันมีความตั้งใจ
ใชบริการและพฤติกรรมการใชบริการโรงแรม/ที่พัก
สีเขียวแตกตางกัน 
- ความตั้งใจใชบริการ 
- พฤติกรรมการใชบริการ 
- ดานการบอกตอ 
- ดานการตอตานการเปล่ียนแปลง 
- ดานความไมออนไหวตอราคา 

 
 
 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
 

สอดคลองกับสมมติฐาน 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

 
 
 

t - test 
 

t - test 
t - test 
t - test 
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ตารางท่ี 6.1 (ตอ) สรุปผลการทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 
สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน สถิติท่ีใช 

1.4 นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความ
ตั้งใจใชบริการและพฤติกรรมการใชบริการโรงแรม/
ที่พักสีเขียวแตกตางกัน 
- ความตั้งใจใชบริการ 
- พฤติกรรมการใชบริการ 
- ดานการบอกตอ 
- ดานการตอตานการเปล่ียนแปลง 
- ดานความไมออนไหวตอราคา 

 
 
 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
สอดคลองกับสมมติฐาน 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

 
 
 

F - test 
 

F - test 
F - test 
F - test 

1.5 นักทองเที่ยวที่มีอาชีพตางกันมีความตั้งใจใช
บริการและพฤติกรรมการใชบริการโรงแรม/ที่พักสี
เขียวแตกตางกัน 
- ความตั้งใจใชบริการ 
- พฤติกรรมการใชบริการ 
 - ดานการบอกตอ 
- ดานการตอตานการเปล่ียนแปลง 
- ดานความไมออนไหวตอราคา 

 
 
 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

 
 
 

F - test 
 

F - test 
F - test 
F - test 

1.6 นักทองเที่ยวที่มีรายไดครัวเรือนตอเดือน
ตางกันมีความตั้งใจใชบริการและพฤติกรรมการ
ใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียวแตกตางกัน  
- ความตั้งใจใชบริการ 
- พฤติกรรมการใชบริการ 
- ดานการบอกตอ 
- ดานการตอตานการเปล่ียนแปลง 
- ดานความไมออนไหวตอราคา 

 
 
 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

 
 
 

F - test 
 

F - test 
F - test 
F - test 

 
 สมมติฐานขอท่ี 2  (2.1-2.8) ทัศนคติตอส่ิงแวดลอมของโรงแรม/ที่พักสีเขียว ทัศนคติตอ
โครงรางที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอมของโรงแรม/ที่พักสีเขียว บรรทัดฐานของสังคม จิตสํานึกในการ
อนุรักษส่ิงแวดลอม คานิยมในการดําเนินชีวิต ความคุมคาที่รับรูตอโรงแรม/ที่พักสีเขียว การ
สนับสนุนส่ิงแวดลอม การรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน มีผลตอความตั้งใจใช
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บริการโรงแรม/ที่พักสีเขียวของนักทองเที่ยวในเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง ประเทศไทย  สรุปผลการ
ทดสอบสมมติฐาน ดังตารางที่ 6.2 
 
ตารางท่ี 6.2 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานขอที่ 2 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน สถิติท่ีใช 
2. ปจจัยที่มีผลตอความตั้งใจใชบริการโรงแรม/ 

ที่พักสีเขียว 
  

2.1 ทัศนคติตอส่ิงแวดลอมของโรงแรม/ที่พัก 
สีเขียว 

- ดานความสะอาด/ส่ิงปฏิกูล/ขยะมูลฝอย 
2.2 ทัศนคติตอโครงรางที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม

ของโรงแรม/ที่พักสีเขียว 
2.3 บรรทัดฐานของสังคม 
2.4 จิตสํานึกในการอนุรักษส่ิงแวดลอม 
2.5 คานิยมในการดําเนินชีวิต 
2.6 ความคุมคาที่รับรูตอโรงแรม/ที่พักสีเขียว 
2.7 การสนับสนุนส่ิงแวดลอม 
2.8 การรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยาง

ยั่งยืน 
- ดานทรัพยากรธรรมชาติของเกาะเสม็ด 
- ดานการปรับปรุงฟนฟูทรัพยากรธรรมชาต ิ

 
 

สอดคลองกับสมมติฐาน 
สอดคลองกับสมมติฐาน 

 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
สอดคลองกับสมมติฐาน 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
 
 

สอดคลองกับสมมติฐาน 
สอดคลองกับสมมติฐาน 

 
 

Regresstion 
Regresstion 

 
Regresstion 
Regresstion 
Regresstion 
Regresstion 
Regresstion 

 
 

Regresstion 
Regresstion 

 
 สมมติฐานขอท่ี 3 (3.1-3.9) ทัศนคติตอส่ิงแวดลอมของโรงแรม/ที่พักสีเขียว ทัศนคติตอ
โครงรางที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอมของโรงแรม/ที่พักสีเขียว บรรทัดฐานของสังคม จิตสํานึกในการ
อนุรักษส่ิงแวดลอม คานิยมในการดําเนินชีวิต ความคุมคาที่รับรูตอโรงแรม/ที่พักสีเขียว การ
สนับสนุนส่ิงแวดลอม การรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน และความตั้งใจใช
บริการ มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียวของนักทองเที่ยวในเกาะเสม็ด จังหวัด
ระยอง ประเทศไทย ผลสรุปการทดสอบสมมติฐาน ดังตารางที่ 6.3 
 



 

ตารางท่ี 6.3 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานขอที่ 3 
สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน สถิติท่ีใช 

3. ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียว   
การบอกตอ 

 
การตอตาน 

การเปลี่ยนแปลง 
ความไมออนไหว

ตอราคา 
 
 
3.1 ทัศนคติตอส่ิงแวดลอมของโรงแรม/ที่พัก 
     - ดานตนไม/ไมดอก/ไมประดับ 
     - ดานความสะอาด/ส่ิงปฏิกูล/ขยะมูลฝอย 
     - ดานการใชน้ําในที่พํานัก 
     - ดานพลังงาน/แสงสวาง 
3.2 ทัศนคติตอโครงรางที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอมของ
โรงแรม/ที่พัก 
3.3 บรรทัดฐานของสังคม 
3.4 จิตสํานึกในการอนุรักษส่ิงแวดลอม 
     - ดานการยอมรับในโรงแรม/ที่พักสีเขียว 
3.5 คานิยมในการดําเนินชีวิต 
     -  ดานคานิยมปลายทาง 
3.6 ความคุมคาที่รับรูตอโรงแรม/ที่พักสีเขียว 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

สอดคลองกับสมมติฐาน 
สอดคลองกับสมมติฐาน 
สอดคลองกับสมมติฐาน 
สอดคลองกับสมมติฐาน 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
 

สอดคลองกับสมมติฐาน 
 

สอดคลองกับสมมติฐาน 
สอดคลองกับสมมติฐาน 

 
 
 
Regresstion 
Regresstion 
Regresstion 
Regresstion 
Regresstion 

 
Regresstion 

 
Regresstion 

 
Regresstion 
Regresstion 
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ตารางท่ี 6.3 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานขอที่ 3 (ตอ) 
สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน สถิติท่ีใช 

3. ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียว   
การบอกตอ 

 
การตอตาน 

การเปลี่ยนแปลง 
ความไมออนไหว

ตอราคา 
 
 
3.7 การสนับสนุนส่ิงแวดลอม 
3.8 การรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยาง
ยั่งยืน 
     - ดานทรัพยากรธรรมชาติของเกาะเสม็ด 
     - ดานสาธารณูปโภคการทองเที่ยว 
     - ดานอาหาร/เคร่ืองดื่ม 
     - ดานความสามารถเขาถึงแหลงทองเที่ยว 
     - ดานทําเลที่ตั้งของแหลงทองเที่ยว 
     -  ดานความปลอดภัย 
     -  ดานการปรับปรุงฟนฟูทรัพยากรธรรมชาต ิ
3.9 ความตั้งใจใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียว 

 
 
 
 

 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

 
 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
 
 

สอดคลองกับสมมติฐาน 
สอดคลองกับสมมติฐาน 
สอดคลองกับสมมติฐาน 
สอดคลองกับสมมติฐาน 
สอดคลองกับสมมติฐาน 
สอดคลองกับสมมติฐาน 
สอดคลองกับสมมติฐาน 
สอดคลองกับสมมติฐาน 

 
 
Regresstion 
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6.2  สรุปผลการวิจัยเชิงคุณภาพ - ผูมีสวนไดสวนเสีย  
  สรุปผลการสัมภาษณแบบเจาะลึก เพื่อศึกษาแนวคิด จากกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย ซึ่ง
ประกอบดวย ผูประกอบการโรงแรม/ที่พัก หนวยงานภาครัฐ และชุมชน เพื่อวางแผนการพัฒนา
เพื่อการอนุรักษส่ิงแวดลอม สามารถสรุปผลได ดังนี ้
 6.2.1 นโยบายและมาตรการของโรงแรม หนวยงานภาครัฐ ชุมชนเกี่ยกับการ
อนุรักษสิ่งแวดลอม จากการสัมภาษณผูมีสวนไดสวนเสียทั้ง 3 กลุม มีความเห็นตรงกันวา เสม็ด
ควรมีการจัดการดานการอนุรักษส่ิงแวดลอม โดยมีการรณรงคดานการทําความสะอาดเก็บกวาด
บริเวณสถานประกอบการของตน หนาชายหาด และบริเวณใกลเคียงสถานประกอบการ มีการ
จัดทําบอบําบัดน้ําเสีย โดยเฉพาะอยางยิ่งสถานประกอบการขนาดใหญจะใหความสําคัญอยาง
มาก เพราะเปนชื่อเสียงของเขา สวนสถานประกอบการขนาดเล็กมักจะละเลยไมทํา เชน บังกะโล
บางแหงมีการปลอยน้ําเสียลงทะเล ทําใหน้ําทะเลเสีย เปนอันตรายตอสัตวน้ํา ปะการัง อีกทั้งยัง
เปนอันตรายตอนักทองเที่ยวที่ลงเลนน้ํา  ซึ่งหนวยงานภาครัฐก็มีกฎระเบียบและพยายามรักษา
อุทยานใหคงอยูในสภาพเดิม ไมใหเปล่ียนแปลงหรือถูกทําลาย เพื่อใหธรรมชาติคงอยูอยางยั่งยืน 
สวนตํารวจทองเที่ยวก็จะมีการบังคับใชกฏเกณฑที่เกี่ยวกับการทองเที่ยว เชน การรักษาความ
ปลอดภัย การทิ้งเศษวัสดุ การรุกลํ้าพื้นที่ชายหาด การคุมครองผูบริโภค การอนุรักษส่ิงแวดลอม 
การกําจัดของเสีย การไมทิ้งของเสียลงทะเล 
  นอกจากนี้ชุมชนตองมีการรวมมือโดยมีการสงเสริมใหชุมชน และผูประกอบการ
รวมกิจกรรมการอนุรักษ เชน การรวมกันไมทําลาย และปลูกปะการังโดยาภาครัฐเปนแกนนํา มี
การทําปะการังเทียมเพื่อการอนุรักษสัตวน้ํา มีการปลูกตนไมเพื่อทําใหเกิดความสวยงาม และเปน
การชวยลดความรอน และประหยัดพลังงาน สวนชุมชนมักไมไดใหความสําคัญกับการปลูกตนไม
มากนัก 
 6.2.2  การจัดการขยะและสิ่งปฏิกูล จากการสัมภาษณผูประกอบการพบวา พวกเขา
จะมีถังขยะ แลวนําไปทิ้งในจุดทิ้ง มีการคัดแยกขยะ แตไมถึงกับรอยเปอรเซ็นต มีการสงพนักงาน
เขารวม โครงการกับภาครัฐ องคการบริหารสวนตําบลมีการจัดเก็บขยะโดยขอใหผูประกอบการคัด
แยกขยะ องคการบริหารสวนตําบลจะมาเก็บโดยคิดคาบริการจากผูประกอบการ ปญหาสําคัญ
ของขยะเกิดจากปริมาณนักทองเที่ยวที่มีมากข้ึน ซึ่งนักทองเที่ยวบางคนไมมีความรับผิดชอบก็จะ
ทิ้งขยะลงทะเล เชน ขวดน้ํา โฟม และถุงพลาสติก ซึ่งปริมาณขยะบนเกาะจะมีปริมาณวันละ 4 - 5 
ตัน ในวันธรรมดา สวนวันหยุดและวันเสาร อาทิตย อาจถึง 10 ตันตอวัน มีการคัดแยกขยะไปรี
ไซเคิลเปนสวนนอย มีการรณรงคเร่ืองการคัดแยกขยะ มีการประชาสัมพันธเร่ืองการใชถุงขยะเพื่อ
คัดแยกขยะ แตก็ไมคอยไดผล เพราะคนเก็บขยะมักจะนําไปเทรวมกันอีก มีการจัดทําโครงการรวม 
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ซึ่งทางอุทยานฯ ไดรับการสนับสุนนจากโครงการอุทยานเร่ือง น้ําใส ทรายขาว ในการจัดจางเรือ 
และรถบรรทุกขยะ โดยขอความรวมมือจากผูประกอบการ ขอกําลังเจาหนาที่เพื่อเก็บขยะจากหลุม
ขยะใสถุงไปทิ้งบนฝง คนในชุมชนสวนใหญก็ไมไดมีการคัดแยกขยะ แตบางบานก็คัดแยกขยะไว
ขาย สวนที่เหลือก็เผา ซึ่งตอนนี้ มีรถมาเก็บขยะ การทําความสะอาดแตละบานทํากันเอง มี
โครงการชวยกันเก็บขยะหนาหาดในวันสําคัญตางๆ บางเปนบางคร้ัง 
  6.2.3 การใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ ผูประกอบการโรงแรม/ที่พักสีเขียว สวน
ใหญจะมีมาตรการใชพลังงานไฟฟาอยางมีประสิทธิภาพ เพราะราคาคาไฟฟาจะแพงกวาบนฝง 
เพราะจะเปนการตอเคเบิ้ลใตน้ํา คาไฟจึงสูงกวาบนฝงประมาณ 40% จึงทําใหตองประหยัดโดยใช
อุปกรณเบอร 5 มีโครงการใชพลังงานโดยใชแสงธรรมชาติ มีการปลูกตนไมรอบอาคาร/หองพักเพื่อ
ชวยลดความรอน และลดการใชพลังงาน มีการติดตั้งอุปกรณ เปด-ปดไฟอัตโนมัติ ใชระบบคีย
การด มีการตรวจตราซอมบํารุงอุปกรณไฟฟาอยางสมํ่าเสมอ เพื่อใหเกิดการใชอุปกรณอยางมี
ประสิทธิภาพ มีการรณรงคในภาพรวมเร่ืองการลดการใชพลังงาน ลดโลกรอน เปดแอร 25 องศา 
สวนคายเยาวชนก็มีการใหความรูเร่ืองการอนุรักษพลังงานแกเยาวชน 
  ในสวนของชุมชน การประหยัดไฟอยูที่จิตสํานึกของแตละคน อยูที่การปลูกฝง มี
การใชหลอดตะเกียบ ใชเทาที่จําเปน ถาไมมีใครอยูก็ปดไฟถอดปล๊ักเคร่ืองใชไฟฟาทุกชิ้น 
 6.2.4 การใชทรัพยากรนํ้าอยางมีประสิทธิภาพ น้ํามีความสําคัญมากสําหรับเกาะ
เสม็ด ทั้งน้ํากินและน้ําใช ตลอดทั้งน้ําทะเลดวย น้ําที่ใชกินและใชจะตองซื้อเพราะมีไมเพียงพอ 
จะตองขนมาจากบนฝง สถานประกอบการจะใชระบบชักโครกที่มี 2 ระบบ เพื่อประหยัดน้ํา น้ําใช
แลวก็ใหลงถังบําบัดแลวนํามารดน้ําตนไมของโรงแรม จะมีการส่ือสารกับแขกที่มาพักเร่ืองการ
ประหยัดน้ํา โดยเขียนขอความติดไวใหผูที่มาพักอาน มีการส่ือสารกับพนักงานใหชวยกันประหยัด
น้ํา 
  หนวยงานภาครัฐโดยอุทยานแหงชาติเห็นวา ควรมีแหลงน้ําบนเกาะ จึงมีการ
ประสานกับกรมชลประทานสรางอางเก็บน้ําไวใชสําหรับนักทองเที่ยว ซึ่งก็ไมเพียงพอ 
  ในดานชุมชนก็ตองซื้อน้ําที่ใสรถมาขาย บางทีก็ใชน้ําจากอางเก็บน้ําหรือถาฝนตกก็
จะรองน้ําฝนไวใช ซึ่งทุกคนก็จะประหยัดกันอยูแลว เพราะคาน้ําจะแพงมาก 
  สวนปญหาการทิ้งน้ําเสียนั้นพบวา มีน้ําเสียไหลลงชายหาดมากข้ึน ซึ่งอุทยานฯ ก็
รวมมือกับเจาหนาที่จากกรมควบคุมมลพิษเก็บขอมูลเพื่อศึกษา นิเวศวิทยาทางผิวดิน ผลกระทบ 
เพื่อนําเสนอขอมูลที่เปนวิทยาศาสตรใหนักทองเที่ยวไดเห็น เพราะตอนนี้ผูประกอบการสวนใหญก็
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พยายามตักตวงผลประโยชนใหไดมากที่สุดโดยไมไดคํานึงถึงส่ิงแวดลอม ซึ่งขอมูลนี้จะสามารถ
ชี้ใหเห็นผลไดผลเสียเปรียบเทียบกันได 
 6.2.5 การจัดซ้ือ ในการจัดซื้ออุปกรณ เคร่ืองใช เคร่ืองอุปโภคบริโภค เจาของกิจการจะ
ซื้อของคร้ังละจํานวนมากๆ เพื่อประหยัดและสะดวกตอการขนสง โดยจะซื้อบนฝงจากรานคา
ขนาดใหญ เชน แมคโคร มีนโยบายซื้ออุปกรณไฟฟา เฉพาะที่ประหยัดไฟ 
  หนวยงานภาครัฐมีการสรางเสริมใหผูประกอบการซื้อสินคาในทองถิ่น เพื่อลด
คาใชจาย และการขนสง เชน ซื้ออาหารทะเล แตก็มักมีไมเพียงพอตอความตองการจึงมักซื้อจาก
บนฝงประมาณ 80% มีการสงเสริมใหชุมชนและผูประกอบการซื้อสินคาที่เปนมิตรกับส่ิงแวดลอม 
เชน ซื้อสินคาที่รีไซเคิลได เพื่อลดปริมาณขยะในเขตอุทยาน โดยปกติแลวตามกฎระเบียบจะหาม
นํากลองโฟมหรือวัสดุที่ยอยสลายยากเขาไปใช  มีโครงการใหผูประกอบการรายยอยรวมกลุมกัน
ซื้อวัสดุที่มาจากธรรมชาติ เชน จานที่ทําจากชานออย หรือใชจานชามพลาสติกที่สามารถนํา
กลับมาใชไดหลายคร้ัง ซึ่งการรณรงคก็จะขอความรวมมือกับ อสม. ในการประชาสัมพันธ และมี
การรณรงคใหใชถุงผาแทนถุงพลาสติก 
  ในสวนของชุมชนมีการสงเสริมใหคนในชุมชนซื้อสินคาในทองถิ่น เพื่อเปนการลด
คาใชจายและพลังงานในการขนสง ซึ่งคนในชุมชนสวนมากจะซื้อวัตถุดิบในการทําอาหารจาก
ทองถิ่นเพราะสะดวกกวา 
 6.2.6 คุณภาพของอากาศภายในเกาะเสม็ด อากาศบนเกาะเสม็ดยังบริสุทธิ์ รมร่ืน 
เพราะมีตนไม อากาศถายเทไดดี โรงแรมจะมีการปลูกตนไมรอบอาคาร เพื่อชวยลดเสียงรบกวน
จากภายนอก สถานประกอบการมักจะใชอุปกรณที่ชวยลดโลกรอน งดใชสินคาที่ใชสารประกอบ
ของ CFC มีการลางแอรบอยๆ เพื่อลดที่มาของเชื้อโรค แตในเร่ืองการใชสารกําจัดแมลงยัง
จําเปนตองกําจัดยุงและแมลงดวยสารเคมี เชน เชลทอก เพราะยุงมาก บนเกาะไมมีปญหาเร่ือง
ควันจากไฟปา หรือควันพิษจากโรงงานอุตสาหกรรม มีการควบคุมการเพาะพันธุของยุง 
  ส่ิงที่เปนปญหาเร่ืองเสียงจากสถานบันเทิงจากนักทองเที่ยวและจากยวดยาน
พาหนะ ซึ่งมีขอบัญญัติเกี่ยวกับการควบคุมเสียงโดยใชอํานาจตามพระราชบัญญัติสาธารณสุข มี
การรองเรียนเร่ืองการเปด ปดผับไมเปนเวลา 
  สวนเร่ืองกล่ินจะพบวามีกล่ินจากทอไอเสียที่ทาจอดเรือ นอกจากนี้ก็จะมีกล่ินจาก
การเผาขยะ ควันรถยนต 
  ในเร่ืองของการสูบบุหร่ีไมไดมีการกําหนดสถานที่สําหรับสูบบุหร่ีที่ชัดเจน แต
ภายในเกาะ รานอาหาร รีสอรท จะกําหนดกันเอง 
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6.2.7 การจัดการนํ้าเสียของโรงแรม โรงแรมขนาดใหญจะมีมาตรการในการบําบัด
น้ําเสีย เพื่อลดการปนเปอนของส่ิงปฏิกูลตางๆ ซึ่งส่ิงปฏิกูลดังกลาวจะทําใหน้ําเกิดการเนาเหม็น
และกลายเปนแหลงเพาะเชื้อโรค โรงแรมขนาดใหญจะใชระบบบําบัดน้ําเสียที่มีมาตรฐาน ซึ่ง
ประกอบดวย (1) การจัดเก็บตะกอน (2) บอดักไขมัน (3) บอบําบัดน้ําเสีย (4) กระบวนการรีไซเคิล 
โดยการแกวงสารสมเพื่อใหส่ิงเจือปนในน้ําเกิดการตกตะกอน จากนั้นเติมคลอรีนแลวทิ้งไวขามคืน
เพื่อฆาเชื้อโรค กอนที่จะนําน้ํากลับมาใชใหม ซึ่งชวยใหโรงแรมเหลานั้นประหยัดคาใชจายไป
ไดมาก อยางไรก็ตาม สถานประกอบการบางแหงไดปลอยน้ําเสียลงสูทะเลโดยไมไดผานการ
บําบัด เพียงเพราะคํานึงถึงแตประโยชนของตนจนละเลยความสําคัญของธรรมชาติ ทวาเจาหนาที่
ของภาครัฐก็ไมไดนิ่งนอนใจและพยายามนําเสนอขอมูลใหส่ือมวลชนและหนวยงานที่เกี่ยวของ
ไดรับรู ทั้งนี้ ทางจังหวัดระยองไดนํางบประมาณแผนดินป 2553 มาใชในการสรางบอบําบัดน้ําเสีย 
2 แหง ซึ่งขณะนี้อยูในระหวางการดําเนินการกอสราง 

 นอกจากนี้ ผลกระทบที่เกิดข้ึนจากการปลอยน้ําเสียลงสูทะเล เชน การที่ทรายมีสี
ดํา            สัตวน้ําตาย และนักทองเที่ยวที่เลนน้ําเกิดผ่ืนคัน เปนตน ทําให อบต. และเจาหนาที่ที่
เกี่ยวของเสนอโครงการสรางบอบําบัดน้ําเสียในแหลงชุมชน การตรวจสอบการบําบัดน้ําเสียของ
สถานประกอบการ ตลอดจนการใหความรูและการประเมินคุณภาพของน้ํา 

 ในสวนของชุมชนนั้น สวนใหญมีความคิดเห็นวาสถานประกอบการที่พักหรือ
โรงแรม ไมกลาฝาฝนกฎระเบียบ เพราะจะมีผลตอธุรกิจของพวกเขา แตอาจจะมีบางแหงที่มีการ
ปลอยน้ําเสียลงสูทะเลโดยไมไดตั้งใจ เชน น้ําที่ใชรดน้ําตนไมไหลลงไปสูแหลงน้ํา เปนตน 

6.2.8 ผลกระทบทางนิเวศวิทยา เกาะเสม็ดเปนแหลงทองเที่ยวที่สามารถดึงดูดใจ 
นักทองเที่ยวไดเปนจํานวนมาก แตการเขามาของนักทองเที่ยวที่เกินขีดความสามารถที่จะรับได ทํา
ใหเกาะเสม็ดไดรับผลกระทบทางนิเวศวิทยา เชน การเพิ่มข้ึนของขยะและส่ิงปฏิกูล ซึ่งเปนผลจาก
การขาดจิตสํานึกของนักทองเที่ยวโดยเฉพาะนักทองเที่ยวชาวไทย อยางไรก็ตาม ยังมีนักทองเที่ยว
ตางชาติบางกลุมที่ชวยเก็บขยะตามชายหาดไปทิ้งในจุดที่กําหนดไว   

 นอกจากขยะที่เกิดจากนักทองเที่ยวแลว ยังมีขยะที่คล่ืนซัดมาจากที่อ่ืน ซึ่งทําให
ชายหาดแลดูไมสวยงาม นอกจากนี้ น้ําเสียจากสถานประกอบการตางๆ ก็เปนปจจัยอีกประการ
หนึ่งที่สงผลตอระบบนิเวศ สัตวน้ํา และแนวปะการัง ทําใหภาคสวนตางๆ ออกมารณรงคเร่ืองการ
ปลูกปะการัง และการหามเรือประมงเขามาลากอวนในระยะ 3 กิโลเมตร 

 เจาหนาที่ของอุทยานไดมีการศึกษาผลกระทบจากการทองเที่ยวตอระบบ
นิเวศวิทยาของเกาะเสม็ด มีการวัดคุณภาพน้ํา มีมาตรการควบคุมดูแล มีการทําปะการังเทียม
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รวมกับกรมประมงเพื่อใหเปนที่อยูของสัตวน้ํา มีโครงการเก็บขยะใตทะเล มีการออกกฎระเบียบ
ไมใหผูประกอบการขายผลิตภัณฑจากปาและทะเล ตลอดจนมีการจัดกําลังเจาหนาที่เพื่อเฝาระวัง
และจับกุมผูฝาฝนกฎระเบียบ ทั้งนี้ การอนุรักษระบบนิเวศนั้นจะมีเจาหนาที่จากหลายหนวยงาน
รวมกันรับผิดชอบ 

 ในดานความคิดเห็นของชุมชน สวนใหญมองวาเกาะเสม็ดเปล่ียนแปลงไปจาก
อดีตอยางมาก ซึ่งเกิดจากสาเหตุหลายประการ ประกอบกับการที่น้ําทะเลมีอุณหภูมิสูงข้ึน ทําให
น้ําทะเลไมใสเหมือนเม่ือกอน และจํานวนของสัตวปา สัตวน้ํา และปะการังลดลงอยางเห็นไดชัด 
นอกจากนี้ ชุมชนและผูประกอบการควรใหความรวมมือกับภาครัฐในการอนุรักษ และเสนอวา
ผูประกอบการควรแจงกฎระเบียบของเกาะใหนักทองเที่ยวทราบ 

6.2.9 ความรวมมือของชุมชนและองคกรทองถ่ิน ผูประกอบการมองวาคนบนเกาะ
เสม็ดมีลักษณะตางคนตางอยู และไมคอยใหความรวมมือกับภาครัฐเทาที่ควร เพราะชาวบานสวน
ใหญคิดวาเกาะเสม็ดเปนเสมือนขุมทรัพยที่ทําใหพวกเขาอยูดวยตนเองได  นอกจากนี้ 
ผูประกอบการยังมองวาการติดตอกับภาครัฐ เชน การขออนุญาตเพื่อทําการซอมแซม ยังไมสะดวก
เทาที่ควร เพราะมีขอบังคับที่ทับซอนกัน  

 อยางไรก็ตาม เจาหนาที่ภาครัฐ สถานประกอบการ และชุมก็ยังมีการจัดกิจกรรม
เกี่ยวกับการอนุรักษส่ิงแวดลอมทางธรรมชาติรวมกัน กลาวคือ เจาหนาที่อุทยานจะเปนผูจัด
ประชุมเพื่อหาแนวทางในการแกไขปญหาและการอนุรักษส่ิงแวดลอม ทุก 3 เดือน โดย
ผูประกอบการจะเปนผูสนับสนุนดานทุน เชน การบริจาคน้ํา ขาว หรือเงิน สวนชุมชนจะเปนผูออก
แรง 

 ในดานความคิดเห็นของภาครัฐ เจาหนาที่สวนใหญมองวาผูประกอบการยังขาด
ความจริงใจในการใหความรวมมือ แตจําเปนตองทําเพราะผลประโยชนทางธุรกิจ นอกจากนี้ การ
ประสานงานกับผูประกอบการยังทําไดยาก เนื่องจากตัวแทนที่ผูประกอบการสงมารวมประชุมเปน
ที่ไมมีอํานาจในการตัดสินใจ 
   6.2.10 ประเด็นอ่ืนๆ ไดแก ประเด็นดาน (1) วัฒนธรรม นักทองเที่ยวชาวตางชาติบาง
รายมีการแตงกายและมีพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม ทําใหเด็กและเยาวชนเลียนแบบพฤติกรรมที่ไม
เหมาะสมเหลานั้น (2) วิถีการดําเนินชีวิต คนในทองถิ่นมีรูปแบบการดําเนินชีวิตที่เปล่ียนแปลงไป 
ตามกระแสสังคมมากข้ึน เด็กและเยาวชนโตเกินวัย แตงงานเร็ว แตก็มีขอดี คือ รูเทาทันคนและมี
ทักษะดานการส่ือสารกับชาวตางชาติดีข้ึน (3) ความหลากหลายและการเคล่ือนยายของประชากร 
มีคนตางถิ่นและคนตางดาวอพยพเขามาประกอบอาชีพบนเกาะเพิ่มข้ึน ทําใหเจาหนาที่ไมสามารถ
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ดูแลไดอยางทั่วถึง ซึ่งนําไปสูปญหาทางสังคมตางๆ เชน อาชญากรรม ยาเสพติด เปนตน  (4)  
ปญหาความไมเปนระเบียบของบานเรือนชุมชนและการบุกรุกพื้นที่ในเกาะเสม็ด ซึ่งถือวาเปนพื้นที่
ในอุทยานเขาแหลมหญา/หมูเกาะเสม็ด โดยทําใหเกิดปญหาความขัดแยงระหวางผูประกอบการ 
ชุมชน กับภาครัฐ/เจาหนาที่ที่เกี่ยวของกับอุทยานฯ เนื่องจากชาวบานมีการรองเรียนถึงผูบริหารใน
กรณีมีการบุกรุกที่ดินอุทยานบนเกาะ พรอมชี้เจาหนาที่อุทยานฯ รูเห็นเปนใจเกี่ยวกับบริเวณ
รอยตอหาดไผกับหาดทรายแกว และอีกหลายจุดบนเกาะเสม็ด มีการบุกรุกที่ดินของอุทยาน
แหงชาติเขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด ซึ่งหลายจุดกําลังมีการกอสราง บานพัก และบังกะโล ทั้งที่
ผานมาไดมีการประกาศของอุทยานฯ หามมีการกอสรางหรือตอเติมส่ิงปลูกสรางใดๆ บนเกาะ
เสม็ด (ชมรมคนรักสุรินทร, 2008) 

 นอกจากนี้  ในสวนความคิดเห็นของชุมชน สวนใหญมองวาชุมชนของตน
เปล่ียนไป การมีปฏิสัมพันธทางสังคมลดนอยลง มีความเห็นแกตัวมากข้ึน ประเพณีถูกลบเลือนไป 
คาใชจายสูงข้ึนทําใหตองประหยัดมากข้ึน แตชุมชนก็พยายามรวมมือกันขับเคล่ือนโครงการตางๆ 
เชน โครงการอนุรักษปะการัง ชมรมพัฒนาเกาะเสม็ด โครงการเก็บขยะ เปนตน   
 
6.3 อภิปรายผล 
 สมมติฐานขอท่ี 1  นักทองเที่ยวที่มีลักษณะสวนบุคคล ที่แตกตางกัน มีความตั้งใจใช
บริการและพฤติกรรมการใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียว ในเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง แตกตางกัน 
ซึ่งพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยสามารถอภิปรายผล ไดดังนี ้
 1.  นักทองเที่ยวที่มีเพศตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียว ดานการ
ตอตานการเปล่ียนแปลงแตกตางกัน กลาวคือ นักทองเที่ยวเพศชายมีการตอตานการเปล่ียนแปลง
มากกวาเพศหญิง เนื่องจากเพศชายเปนกลุมที่มีความละเอียดลออนอยกวาเพศหญิงและชอบการ
ทองเที่ยวผจญภัย (เชน วายน้ํา ดําน้ําชมปะการัง ลองเรือ ฯลฯ) มากกวาเพศหญิงจึงมีแนวโนมท่ี
จะไมเปลี่ยนแปลงการใชบริการตอโรงแรมท่ีพักสีเขียวในเกาะเสม็ดมากกวาเพศหญิง 
ดังนั้นจึงสอดคลองกับแนวคิดที่วา เพศตางกันจะมีพฤติกรรมที่แตกตางกัน (Schiffman & Kanuk, 
2010, p. 75 ; Kotler & Keller, 2009, p, 254)  
 2.  นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพตางกันมีพฤติกรรมภายหลังการใชบริการโรงแรม/ที่พักสี
เขียวดานการบอกตอแตกตางกัน กลาวคือ นักทองเที่ยวกลุมสมรส มีการบอกตอมากกวากลุมโสด 
เนื่องจากกลุมที่สมรสแลวมีสมาชิกในครอบครัวและเพื่อนรวมงานซึ่งตองมีการติดตอพูดคุยกับ
บุคคลในครอบครัวและในสังคมมากกวากลุมโสด ดังนั้นจึงมีแนวโนมในการบอกตอมากกวากลุม
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โสด จึงสอดคลองกับแนวคิดที่วา สถานภาพตางกันจะมีพฤติกรรมที่แตกตางกัน (Kotler & Keller, 
2009, p, 254) 
 3.  นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียว
ดานการตอตานการเปล่ียนแปลง แตกตางกัน กลาวคือ นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษา 
ต่ํากวาปริญญาตรีมีพฤติกรรมการใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียว ดานการตอตานการเปล่ียนแปลง 
(คือการไมเปล่ียนแปลง) มากกวานักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป เนื่องจาก
นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีโดยทั่วไปมีรายไดต่ํากวากลุมที่มีการศึกษา
ระดับปริญญาตรีข้ึนไป ดังนั้นกลุมที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีจึงมีแนวโนมที่จะไม
เปล่ียนแปลงการใชบริการตอโรงแรมที่พักสีเขียวในเกาะเสม็ดมากกวากลุมที่มีการศึกษาปริญญา
ตรีข้ึนไป เนื่องจากเกาะเสม็ดนั้นเปนแหลงทองเที่ยวทางทะเลซึ่งอยูใกลกับกรุงเทพจึงประหยัด
คาใชจายในการเดินทางมากกวาการทองเที่ยวทะเลในภาคใต สวนกลุมที่มีการศึกษาปริญญาตรี
ข้ึนไปนั้น มีอํานาจการซื้อมากกวา เนื่องจากมีรายไดมากกวาจึงสามารถเปล่ียนแปลงไปทองเที่ยว
ทะเลที่ไกลกวาไดมากกวา ดังนั้นจึงสอดคลองกับแนวคิดที่วาระดับการศึกษาตางกันจะมี
พฤติกรรมที่แตกตางกัน (Schiffman & Kanuk, 2010, p.75) และยังสอดคลัองกับแนวคิดเกี่ยวกับ
อุปสงคตอรายได (Income demand) ที่วาเม่ือคนมีรายไดมากข้ึนก็จะมีอุปสงคตอผลิตภัณฑและ
บริการมากข้ึน จึงสามารถเปล่ียนแปลงจากแหลงทองเที่ยวที่เขาเคยทองเที่ยวไปยังแหลงทองเที่ยว
อ่ืนได (Mankiw, Quah & Wilson, 2008, p. 266)  
  สมมติฐานขอท่ี 2  ทัศนคติตอส่ิงแวดลอมของโรงแรม/ที่พักสีเขียว ทัศนคติตอโครงรางที่
เปนมิตรตอส่ิงแวดลอมของโรงแรม/ที่พักสีเขียว ทัศนคติตอบรรทัดฐานของสังคม จิตสํานึกและ
ลักษณะของนักทองเที่ยวในการอนุรักษส่ิงแวดลอม คานิยมในการดําเนินชีวิต ความคุมคาที่รับรู
ตอโรงแรม/ที่พักสีเขียว การสนับสนุนส่ิงแวดลอม การรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยาง
ยั่งยืน มีผลตอความตั้งใจใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียว ของนักทองเที่ยวในเกาะเสม็ด จังหวัด
ระยอง ประเทศไทย ซึ่งพบความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยสามารถอภิปรายผล ได
ดังนี้ 
 1.    ทัศนคติตอส่ิงแวดลอมของโรงแรม/ที่พักสีเขียว ดานความสะอาด/ส่ิงปฏิกูล/ขยะมูล
ฝอย มีผลตอความตั้งใจใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียวเนื่องจากนักทองเที่ยวมีบรรทัดฐานสวนตัว
(Subjective norm) และความเชื่อถือที่เปนบรรทัดฐาน (Normative beliefs) ที่วาตองการพักผอน
มีอากาศที่บริสุทธิ์หายใจและตองการความปลอดภัย  ดังนั้นปจจัยนี้จึงสงผลตอความตั้งใจใช
บริการซึ่งสอดคลองกับแนวความคิดตามทฤษฎีการวางแผนพฤติกรรม (The Theory of Planned 
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Behaviour) ของ Ajzen (1991) ที่วา ทัศนคติที่เปนบรรทัดฐานสวนตัวและความเชื่อถือที่เปน
บรรทัดฐานจะสงผลตอความตั้งใจและพฤติกรรมการใชบริการโรงแรมที่พัก/สีเขียวในเกาะเสม็ด ใน
อนาคต  
 2.  ทัศนคติตอโครงรางที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอมของโรงแรม/ที่พัก มีผลตอความตั้งใจใช
บริการโรงแรม/ที่พักสีเขียวของนักทองเที่ยวในเกาะเสม็ดในประเด็นนี้จะสอดคลองกับงานวิจัยของ 
Finisterral & Mario Linos (1980) ไดวิจัยเกี่ยวกับลักษณะของผูบริโภคที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม
ซึ่งพบวา ถาผูบริโภคมีความรูและความเขาใจในการรักษาส่ิงแวดลอม ก็จะมีอิทธิพลตอพฤติกรรม
การสนับสนุนเพื่อชวยแกไขปญหาส่ิงแวดลอม โดยยอมรับวาแมจะมีคาใชจายสูงข้ึนเพื่อการซื้อ
ผลิตภัณฑที่เปนมิตรกับส่ิงแวดลอม ก็พรอมทีเ่ลือกซื้อผลิตภัณฑที่เปนมิตรกับส่ิงแวดลอม 
 3.  ความคุมคาที่รับรูตอโรงแรม/ที่พักสีเขียว มีผลตอความตั้งใจใชบริการโรงแรม/ที่พักสี
เขียว  ทั้งนี้เนื่องจากนักทองเที่ยวสวนใหญเปนกลุมที่มีรายไดปานกลาง อายุอยูในชวง 25-34 ป 
เปนนักศึกษา ดังนั้นกลุมนี้จึงเปนกลุมที่ตองคํานึงถึงราคาที่เหมาะสมวา มีความคุมคากับเวลา
และความพยายามในการทองเที่ยว ตลอดจนคํานึงถึงผลประโยชนที่ไดรับ เม่ือเปรียบเทียบกับ
คาใชจายที่จายไป ดังนั้นปจจัยนี้จึงมีผลตอความตั้งใจใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียว ซึ่งสอดคลอง
กับแนวคิดของนักวิจัยตางๆ ที่ชี้ความสําคัญของปจจัยที่กําหนดความคุมคาที่รับรูซึ่งสงผลตอ
พฤติกรรม/ความตั้งใจใชบริการของนักทองเที่ยว (Petrick & Backman, 2001 ;  Zeithaml, 
1988,  p. 14)  
 4.  การรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน ดานทรัพยากรธรรมชาติของเกาะ
เสม็ด มีผลตอความตั้งใจใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียวของนักทองเที่ยวในเกาะเสม็ด ในประเด็นนี้
จะสอดคลองกับงานวิจัยของ Kalafatis et al. (1999) ซึ่งไดวิจัยเร่ือง การตลาดเพื่อโลกสีเขียว ที่
ชี้ใหเห็นความสําคัญของผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม ซึ่งในที่นี้คือ โรงแรม/ที่พักสีเขียวที่
เปนทรัพยากรธรรมชาติของเกาะเสม็ดจึงสงผลตอความตั้งใจใชบริการโรงแรม/ที่พัก  และยัง
สอดคลองกับงานวิจัยของ Cobanoglu (2008, p. 6)   ซึ่งไดสํารวจทัศนคติของผูบริโภคตอ
โรงแรม/ที่พักสีเขียว ซึ่งเขาพบวา ลูกคาเห็นความคุมคาในการจายเงินและยังถือเกณฑการทํางาน
ดานส่ิงแวดลอมของโรงแรม โดยลูกคาชี้วาเขาชอบโรงแรมที่มีพื้นที่สีเขียวโดยมีไมยืนตน ไมดอก 
ไมประดับ เปนตน  
 5.  การรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน ดานการปรับปรุงฟนฟู
ทรัพยากรธรรมชาต ิมีผลตอความตั้งใจใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียวของนักทองเที่ยวในเกาะเสม็ด 
ในประเด็นนี้จะสอดคลองกับงานวิจัยของ Kalafatis et al. (1999) ซึ่งไดวิจัยเร่ือง การตลาดเพื่อ
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โลกสีเขียว ที่ชี้ใหเห็นความสําคัญของผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม ซึ่งในที่นี้คือ โรงแรม/ที่
พักสีเขียวที่เปนทรัพยากรธรรมชาติของเกาะเสม็ดจึงสงผลตอความตั้งใจใชบริการโรงแรม/ที่พัก  
และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ Cobanoglu (2008, p. 6)   ซึ่งไดสํารวจทศันคติของผูบริโภคตอ
โรงแรม/ที่พักสีเขียว ซึ่งเขาพบวา ลูกคาเห็นความคุมคาในการจายเงินและยังถือเกณฑการทํางาน
ดานส่ิงแวดลอมของโรงแรมโดยลูกคาชี้วาเขาชอบโรงแรมที่มีพื้นที่สีเขียว ซึ่งเกิดจากการปรับปรุงฟ
อฟบูริเวณภายในและภายนอกโรงแรม 
  สมมติฐานขอท่ี 3  ทัศนคติของนักทองเที่ยวตอโรงแรม/ที่พักสีเขียว โครงรางที่เปนมิตร
ตอส่ิงแวดลอม บรรทัดฐานของสังคม จิตสํานึกในการอนุรักษส่ิงแวดลอม คานิยมตอโรงแรม/ที่พัก
สีเขียว ความคุมคาที่รับรู การสนับสนุนส่ิงแวดลอม การรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยาง
ยั่งยืน และความตั้งใจใชบริการ มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียวของ
นักทองเที่ยวในเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง ประเทศไทย ซึ่งพบความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญสถิติ 
โดยสามารถอภิปรายผล ไดดังนี ้
 1.  ปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมการใชบริการ ดานการบอกตอ ดังนี้  
   1.1  ทัศนคติตอส่ิงแวดลอมของโรงแรม/ที่พัก ดานตนไม /ไมดอก/ไมประดับ ซึ่ง
สอดคลองกับแนวคิดของคานิยมในจุดหมายปลายทางของชีวิต (Solomon  2009  pp. 177-178) 
(Robbin & Judge, 2007, p.110 ; Rokeach, 1968,1973) ซึ่งในงานวิจัยเร่ืองนี้เปนเปนความ
ตองการใหโลกมีความสวยงาม ดังนั้นจึงเปนแรงจูงใจสงผลใหเกิดพฤติกรรม ดานการบอกตอ 
  1.2  ความคุมคาที่รับรูตอโรงแรม/ที่พักสีเขียว สงผลตอพฤติกรรม ดานการบอกตอ ซึ่ง
สอดคลองกับแนวคิดของนักวิจัยตางๆ ที่ชี้ความสําคัญและปจจัยที่กําหนดความคุมคาที่รับรูดาน
ตางๆ ซึ่งสงผลตอพฤติกรรมดานการบอกตอ (Petrick & Backman, 2001 ; Zeithaml, 1988, p. 
14)    
  1.3  การรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน  (1) ดานการปรับปรุงฟนฟู
ทรัพยากรธรรมชาติของเกาะเสม็ด ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของการแกปญหาโดยใชกระบวนการ
ตัดสินใจโดยใชหลักเหตุผล เปนการนําทฤษฎีการตัดสินใจมาใชในการแกปญหามลภาวะในเกาะ
เสม็ดเพื่อปรับปรุงฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติที่เปนประเด็นปญหาโดยอาศัยการรวมกันวิเคราะห
ปญหา คนหาทางเลือกและตัดสินใจปรับปรุงทรัพยากรธรรมชาติที่เปนปญหานั้นๆ ซึ่งปจจัยเหลานี้
ถือวาสงผลตอพฤติกรรม/การบอกตอ (Bovee et al., 1993, p. 180) (2) ดานอาหาร/เคร่ืองดื่ม ซึ่ง
สอดคลองกับแนวคิดของมาสโลว ที่วา อาหาร/เคร่ืองดื่มเปนปจจัย 4 ที่เปนความตองการที่มี
ความสําคัญเปนอันดับแรกของมนุษยซึ่งเปนแรงจูงใจที่สงผลตอพฤติกรรม/การบอกตอ (อางใน 
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Hoyer & MacInnis, 2010, p. 51 ; Schiffman & Kanuk, 2010, p. 107) แตอยางไรก็ตาม 
เนื่องจากอาหาร/เคร่ืองดื่มในเกาะเสม็ดนั้นนักทองเที่ยวมองเห็นวาราคาคอนขางสูงและมีคุณภาพ
ปานกลาง ดังนั้น นักทองเที่ยวจึงบอกตอในเร่ืองนี้ในเชิงลบ เนื่องจากไมพอใจในเร่ืองความ
หลากหลาย คุณภาพ รสชาติ และราคาของอาหารในเกาะเสม็ดวาไมดี (3) ดานความสามารถ
เขาถึงแหลงทองเที่ยว ซึ่งสอดคลองกับคานิยมในจุดหมายปลายทางของชีวิตดานความตองการ
ความสะดวกสบายในชีวิต ซึ่งในงานวิจัยเร่ืองนี้คือ สาธารณูปโภคดานความสะดวกในการเดินทาง
เขาถึงแหลงทองเที่ยว  (4) ดานทําเลที่ตั้งของแหลงทองเที่ยว ที่เปนแรงจูงใจสงผลตอพฤติกรรม/
การบอกตอ (5)  ดานการปรับปรุงฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติของเกาะเสม็ด ซึ่งสอดคลองกับแนวคิด
ของคานิยมในจุดหมายปลายทางของชีวิต ซึ่งเปนความตองการใหโลกมีความสวยงาม ดังนั้นจึง
เปนแรงจูงใจสงผลใหเกิดพฤติกรรม/การบอกตอ (Schiffman & Kanuk, 2010, p. 107 ; 
Solomon, 2009,  pp. 177-178) 
  1.4  ความตั้งใจใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียว มีผลตอพฤติกรรม ดานการบอกตอ ใน
การใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียวของนักทองเที่ยวในเกาะเสม็ด ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีการ
วางแผนพฤติกรรม (The Theory of Planned Behaviour) ของ Ajzen (1991) ที่วาความตั้งใจ
สงผลตอพฤติกรรมดานการบอกตอ    
 2.  ปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมการใชบริการ/การตอตานการเปลี่ยนแปลง (คือ
การไมเปลี่ยนแปลง) ในการใชบริการโรงแรม/ท่ีพักสีเขียวของนักทองเท่ียวในเกาะเสม็ด 
ดังนี้ 
  2.1  ทัศนคติตอส่ิงแวดลอมของโรงแรม/ที่พัก สงผลตอพฤติกรรมการตอตานการ
เปล่ียนแปลง (คือการไมเปล่ียนแปลง)  ดังนี้ (1) ดานตนไม/ไมดอก/ไมประดับ ซึ่งสอดคลองกับ
แนวคิดของ ทัศนคติตอส่ิงแวดลอมของโรงแรม/ที่พัก ซึ่งสอดคลองกับคานิยมที่วามนุษยตองการ
ใหโลกมีความสวยงาม ทั้งนี้ ความสวยงามของโลกในงานวิจัยเร่ืองคือ ตนไม/ไมดอก/ไมประดับใน
เกาะเสม็ด ดังนั้น ปจจัยเหลานี้จะสงผลตอพฤติกรรม/การตอตานการเปล่ียนแปลง (คือการไม
เปล่ียนแปลง)  การทองเที่ยวในเกาะเสม็ด (2) ดานความสะอาด/ส่ิงปฏิกูล/ขยะมูลฝอย ซึ่ง
สอดคลองกับคานิยมซึ่งเปนเคร่ืองมือทําใหเกิดพฤติกรรมในดานความตองการความสะอาด/ความ
ประณีต ซึ่งเปนความตองการที่สงผลตอพฤติกรรม /การตอตานการเปล่ียนแปลง/การไม
เปล่ียนแปลงการทองเที่ยวในเกาะเสม็ด  (3) ดานพลังงาน/แสงสวาง ซึ่งสอดคลองกับคานิยมใน
จุดหมายปลายทางของชีวิตที่วามนุษยตองการความสะดวกสบายในชีวิต ซึ่งในงานวิจัยเร่ืองนี้เปน
สาธารณูปโภคดานพลังงาน/แสงสวางของที่พักในเกาะเสม็ด ดังนั้นความตองการนี้จะสงผลตอ
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พฤติกรรม/การตอตานการเปล่ียนแปลง (คือการไมเปล่ียนแปลง) การทองเที่ยวในเกาะเสม็ด 
(Schiffman & Kanuk, 2010, p. 107 ;  Solomon, 2009, pp. 177-178) 
   2.2  จิตสํานึกในการอนุรักษส่ิงแวดลอม ดานการยอมรับในโรงแรม/ที่พักสีเขียว ซึ่ง
สอดคลองกับลักษณะจิตสํานึกของผูบริโภคในการอนุรักษส่ิงแวดลอม และลักษณะของผูบริโภคที่
เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม ซึ่งจะสงผลตอความรูความเขาใจและการสนับสนุนพฤติกรรมที่เปนมิตร
กับส่ิงแวดลอม ซึ่งในงานวิจัยเร่ืองนี้คือ การยอมรับในโรงแรม/ที่พักสีเขียว อันจะเปนแรงจูงใจ
สงผลตอพฤติกรรม/การตอตานการเปล่ียนแปลง (คือการไมเปล่ียนแปลง) การทองเที่ยวในเกาะ
เสม็ด (Kalafatis et al., 1999 ; Finisterral & Mario Linos, 1980)  
  2.3 ความคุมคาที่รับรูตอโรงแรม/ที่พักสีเขียว ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของนักวิจัยตางๆ 
ที่ชี้ความสําคัญและปจจัยที่กําหนดความคุมคาที่รับรูดานตางๆ ซึ่งสงผลตอพฤติกรรม/การตอตาน
การเปล่ียนแปลง (คือการไมเปล่ียนแปลง) การทองเที่ยวในเกาะเสม็ด (Petrick & Backman, 
2001 ; Zeithaml, 1988,  pp. 14)  
  2.4 การรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน สงผลตอการตอตานการ
เปล่ียนแปลง (คือการไมเปล่ียนแปลง) ในการใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียว ดังนี้  (1) ดาน
ทรัพยากรธรรมชาติของเกาะเสม็ด ซึ่งสอดคลองกับคานิยมในจุดหมายปลายทางของชีวิตที่วา 
มนุษยตองการใหโลกมีความสวยงาม ทั้งนี้ ความสวยงามของโลกข้ึนอยูกับทรัพยากรธรรมชาติ
ตางๆ ซึ่งในงานวิจัยเร่ืองนี้ ไดแก ตนไม/ไมดอก/ไมประดับ ทะเล ปะการัง หาดทราย ฯลฯ ของเกาะ
เสม็ด ดังนั้น ปจจัยเหลานี้จะสงผลตอพฤติกรรม/การตอตานการเปล่ียนแปลง (คือการไม
เปล่ียนแปลง) การทองเที่ยวในเกาะเสม็ด (2) ดานความปลอดภัย ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ 
มาสโลวที่วาความปลอดภัยเปนความตองการที่มีความสําคัญเปนข้ันที่สองรองจากความตองการ
ของรางกายของมนุษยและยังสอดคลองกับคานิยมในจุดหมายปลายทางของชีวิตที่เปนความ
ตองการความปลอดภัยในชีวิตซึ่งจะเปนแรงจูงใจที่สงผลตอพฤติกรรม/การตอตานการ
เปล่ียนแปลง/การไมเปล่ียนแปลงการทองเที่ยวในเกาะเสม็ด (Hoyer & MacInnis, 2010, p. 51 ; 
Schiffman & Kanuk, 2010, p. 107 ; Solomon, 2009, pp. 177-178)    
  2.5 ความตั้งใจใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียว ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีการวางแผน
พฤติกรรม (The Theory of Planned Behaviour) ของ Ajzen (1991) ที่วา ความตั้งใจสงผลตอ
พฤติกรรม/การตอตานการปล่ียนแปลง (คือการไมเปล่ียนแปลง) การทองเที่ยวในเกาะเสม็ด 
 3.  ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงแรม/ท่ีพักสีเขียวของนักทองเท่ียว
ในเกาะเสม็ด ดานความไมออนไหวตอราคา มีดังนี้  
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   3.1 ทัศนคติตอส่ิงแวดลอมของโรงแรม/ที่พัก (1) ดานตนไม/ไมดอก/ไมประดับ ซึ่ง
สอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับคานิยมที่วามนุษยตองการใหโลกมีความสวยงาม ทั้งนี้ ความ
สวยงามของโลกในงานวิจัยเร่ืองคือ ตนไม/ไมดอก/ไมประดับในเกาะเสม็ด ดังนั้น ปจจัยเหลานี้จะ
สงผลตอพฤติกรรม/ความไมออนไหวตอราคา (2) ดานการใชน้ําในที่พํานัก กลาวคือ แมวจะมี
ปญหาเร่ืองน้ําในที่พัก แตนักทองเที่ยวก็ยืนยันจะมาทองเที่ยวที่เกาะเสม็ด (Hoyer & MacInnis, 
2010, p. 51 ; Schiffman & Kanuk, 2010, p. 107 ;  Solomon,  2009,  pp. 177-178) 
  3.2  คานิยมในการดําเนินชีวิต ดานคานิยมปลายทาง กลาวคือ มนุษยตองการ
ความสุข ความปลอดภัย ความสะดวกสบาย โดยเฉพาะความตื่นเตนในชีวิตและความตองการ
อ่ืนๆ อีกหลายดาน ดังนั้น แมวาจะมีความตองการในคานิยมปลายทางมากข้ึนแตจะสงผลตอ
ความไมออนไหวตอราคาในการทองเที่ยวเกาะเสม็ดในทิศทางตรงกันขาม เนื่องจากมีปจจัยอ่ืนๆ 
หลายประการที่เกี่ยวของกับความไมออนไหวตอราคา เชน ทรัพยากรธรรมชาติทางทะเลที่มีคุณคา 
ดังนั้น จึงทําใหคานิยมในเร่ืองนี้เปล่ียนแปลงในทิศทางตรงกันขามกับความออนไหวตอราคาซึ่ง
แตกตางกับปจจัยอ่ืนๆ ที่วาความคุมคาที่รับรูมีผลตอความไมออนไหวตอราคาในทิศทางเดียวกัน 
(Petrick & Backman, 2001; Zeithaml, 1988,  pp. 14) 
   3.3 ความคุมคาที่รับรูตอโรงแรม/ที่พักสีเขียว ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของนักวิจัยตางๆ 
ที่ชี้ความสําคัญและปจจัยที่กําหนดความคุมคาที่รับรูดานตางๆ ซึ่งสงผลตอพฤติกรรม/ความไม
ออนไหวตอราคา (Petrick & Backman, 2001 ; Zeithaml, 1988, p. 14)  
  3.4 การรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน ดานสาธารณูปโภคการ
ทองเที่ยว ซึ่งสอดคลองกับคานิยมที่วามนุษยตองการใหโลกมีความสวยงาม ทั้งนี้ ความสวยงาม
ของโลกในงานวิจัยเร่ืองคือ ตนไม/ไมดอก/ไมประดับในเกาะเสม็ด ดังนั้น ปจจัยเหลานี้จะสงผลตอ
พฤติกรรม ดานความไมออนไหวตอราคา ดังนี้  
  3.5 ความตั้งใจใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียว ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีการวางแผน
พฤติกรรม (The Theory of Planned Behaviour) ของ Ajzen (1991) ที่วา ความตั้งใจสงผลตอ
พฤติกรรม ดานความไมออนไหวตอราคา 
 
 
 
 
 



 

 

186 

6.4 ขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิจัยคร้ังน้ี 
  ผูวิจัยอาศัยผลการวิจัยทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ นํามาบูรณาการมากําหนดกลยุทธ
ของโรงแรม/ที่พักสีเขียว ในเกาะเสม็ด  

 
 6.4.1 กลยุทธการตลาดตามเปาหมายของโรงแรม/ท่ีพักสีเขียว ในเกาะเสม็ด มีดังนี้ 
  (1)  การแบงสวนตลาดจําแนกตามเพศ ถามีวัตถุประสงค เพื่อให ลูกคาไม
เปล่ียนแปลงการทองเที่ยวที่เกาะเสม็ดจะมุงที่เพศชายเปนเปาหมายหลัก เพศหญิงเปนเปาหมาย
รอง ทั้งนี้โดยกําหนดกลยุทธและกิจกรรมตางๆ ที่แตกตางกันใหสามารถตอบสนองความตองการ
ของนักทองเที่ยวโดยจําแนกตามเพศ 
  (2)  กลยุทธที่มุงใหลูกคาเกิดการบอกตอ โดยมุงที่กลุมที่สมรสแลว มีสมาชิกใน
ครอบครัว เพราะกลุมนี้จะมีเพื่อนและมีสังคมมากกวากลุมโสด 
  (3) กลยุทธซึ่งมุงที่การตอตานการเปล่ียนแปลง (คือการไมเปล่ียนแปลง) จะมุงที่
กลุมมีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีเปนหลัก ซึ่งสวนใหญเปนนักศึกษา สวนกลุมปริญญาตรีข้ึนไป
เปนกลุมเปาหมายรอง 
 6.4.2 กลยุทธการธํารงรักษาลูกคาเดิม ดังน้ี  
  (1) กลยุทธการสรางใหนักทองเท่ียวมาทองเท่ียวซํ้า (ความตั้งใจมาทองเท่ียว
โรงแรม/ท่ีพักสีเขียว ในเกาะเสม็ด) มีดังนี้ 
   (1.1) ธํารงรักษาความสะอาด จัดระบบกําจัดขยะและส่ิงปฏิกูล/ขยะมูลฝอยของ
โรงแรมใหมีคุณภาพมาตรฐาน ทั้งนี้ภาครัฐจะตองมีการตรวจสอบตามเกณฑมาตรฐานที่กําหนดไว 
   (1.2) ใหความรูความเขาใจกับนักทองเที่ยวในการอนุรักษส่ิงแวดลอม และจูงใจ
ใหนักทองเที่ยวปฏิบัติส่ิงที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอมผานการส่ือสารการตลาดภายในโรงแรม/ที่พัก 

 ขอเสนอแนะที่ไดจากวัตถุประสงคการวิจัยขอ 1 ที่วา เพื่อศึกษาทัศนคติตอส่ิงแวดลอม
ของโรงแรม/ที่พักสีเขียว ทัศนคติตอโครงรางที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอมของโรงแรม/ที่พักสีเขียว 
บรรทัดฐานของสังคม จิตสํานึกในการอนุรักษส่ิงแวดลอม คานิยมในการดําเนินชีวิต ความคุม
คาที่รับรูตอโรงแรม/ที่พักสีเขียว การสนับสนุนส่ิงแวดลอม การรับรูตอความสามารถทางการ
แขงขันอยางยั่งยืน และลักษณะสวนบุคคล ที่มีผลตอความตั้งใจใชบริการ และพฤติกรรมการ
ใชบริการ โรงแรม/ที่พักสีเขียวของนักทองเที่ยวในเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง ประเทศไทย จะได
ขอเสนอแนะดังนี้ ดูรายละเอียดในขอ 6.4.1-6.4.5 
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   (1.3)  การตั้งราคาโดยยึดหลักความคุมคาที่รับรูตอโรงแรม/ที่พักสีเขียว ในเกาะ
เสม็ด กลาวคือ คํานึงถึงประโยชนที่ลูกคาไดรับจากการพํานัก โดยเทียบกับเงินที่จายไปและเวลา 
ความพยายามที่นักทองเที่ยวตองใช 
   (1.4)  สรางความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน ใหกับโรงแรม/ที่พัก ใน
เกาะเสม็ดในดานทรัพยากรธรรมชาติ และดานการปรับปรุงฟนฟูทรัพยากรธรรมชาต ิ
  (2) กลยุทธท่ีใชเพื่อสรางทัศนคติท่ีดีตอโรงแรม/ท่ีพักสีเขียว โดยมุงท่ีให
นักทองเท่ียวเกิดพฤติกรรมการบอกตอ ดังนี้  
   (2.1)  สรางสภาพแวดลอมที่ดีทั้งภายในและภายนอกในโรงแรม/ที่พักสีเขียว 
โดยเฉพาะในการปลูกตนไม/ไมดอก/ไมประดับ 
     (2.2)  การตั้งราคาโรงแรม/ที่พักสีเขียว โดยยึดหลักความคุมคาที่รับรู กลาวคือ 
ยึดหลักการสงมอบผลประโยชนใหกับนักทองเที่ยวมากกวาคาใชจายที่จายไปเปนคาที่พัก อีกทั้ง
คาใชจายทางออมที่เกิดข้ึนจากการใชเวลา และความพยายามของนักทองเที่ยว 
     (2.3) สรางความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน ดานทรัพยากรธรรมชาติของ
เกาะเสม็ด ดานความสามารถเขาถึงแหลงทองเที่ยว ดานทําเลที่ตั้งของแหลงทองเที่ยว ดานการ
ปรับปรุงฟนฟูทรัพยากรธรรมชาต ินอกจากนี้ยังตองแกไขปญหาคุณภาพและคุณคาทางโภชนาการ
ดานอาหาร/เคร่ืองดื่ม 
     (2.4)  การจูงใจใหนักทองเที่ยวตั้งใจใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียวซ้ํา ในคร้ัง
ตอไป ซึ่งปจจัยนี้จะสงผลตอการบอกตอเชนกัน 
    (3) กลยุทธ ท่ีส งผลตอพฤติกรรมการใชบ ริการ ดานการตอตานการ
เปลี่ยนแปลง (คือการไมเปลี่ยนแปลง) การพํานักในโรงแรม/ท่ีพักแหงเดิม ดังนี้ 
      (3.1)  เสริมสรางส่ิงแวดลอมของโรงแรม/ที่พักสีเขียว ดังนี้ (1) ดานการปลูก
ตนไม /ไมดอก/ไมประดับ (2) แกปญหาดานความสะอาด/ส่ิงปฏิกูล/ขยะมูลฝอย (3) จัด
สาธารณูปโภคดานพลังงาน/แสงสวางของที่พักในเกาะเสม็ด 
     (3.2)  การสรางจิตสํานึกในการอนุรักษส่ิงแวดลอม ดานการยอมรับใน
โรงแรม/ที่พักสีเขียว  
     (3.3)  การตั้งราคาโดยยึดหลักความคุมคาที่รับรูตอโรงแรม/ที่พักสีเขียว โดย
ยึดหลักการสงมอบผลประโยชนใหกับนักทองเที่ยวมากกวาตนทุนที่เขาจายไป 
     (3.4)  เสริมสรางความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน ดังนี้  (1) ดาน
ทรัพยากรธรรมชาติของโรงแรม/ที่พักในเกาะเสม็ด (2) ดานความปลอดภัย จากการพํานักใน
โรงแรม/ที่พักในเกาะเสม็ด 
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     (3.5)  จูงใจใหนักทองเที่ยวมีความตั้งใจใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียวใน
เกาะเสม็ด 
    (4)  กลยุทธท่ีสงผลตอพฤติกรรมการใชบริการ ดานความไมออนไหวตอ
ราคา ตอโรงแรม/ท่ีพักสีเขียว ดังนี้ 
   (4.1)  เสริมสรางส่ิงแวดลอมที่ดีของโรงแรม/ที่พักสีเขียว ดังนี้ (1) ดานการ
ปลูกตนไม/ไมดอก/ไมประดับ (2) ดานการใชน้ําในโรงแรม/ที่พัก โดยยึดหลักความสะดวกและ
เพียงพอของผูใช 
   (4.2) คุณภาพการใหบริการมุงตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว 
คานิยมในการดําเนินชีวิต ซึ่งเปนดานคานิยมปลายทาง กลาวคือ มุงตอบสนองความสุข ความ
ปลอดภัย ความสะดวกสบาย โดยเฉพาะความตื่นเตนในชีวิตและความตองการอ่ืนๆ อีกหลายดาน  
   (4.3)  การตั้งราคาโดยยึดหลักความคุมคาที่รับรูตอโรงแรม/ที่พักสีเขียว 
   (4.4)  การเสริมสรางความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน ในดาน
สาธารณูปโภคการทองเที่ยวซึ่งประเด็นนี้ตองอาศัยภาครัฐเขามาชวยในการแกปญหานี้  
   (4.5)  จูงใจใหนักทองเที่ยวใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียวแหงเดิมซ้ํา  
 6.4.3 กลยุทธการสรางคุณคา/ความคุมคาจากการพํานักในโรงแรม/ท่ีพักสีเขียวใน
เกาะเสม็ด ดังนี้ (1) การตั้งราคาโรงแรม/ที่พัก โดยยึดหลักความคุมคาของคาใชจาย (2) การตั้ง
ราคาโรงแรม/ที่พักโดยยึดหลักผลประโยชนที่นักทองเที่ยวไดรับที่มากเกินกวาคาใชจายที่ลูกคาจาย
ไป (3) การตั้งราคาโรงแรม/ที่พัก นอกจากคํานึงถึงคาใชจายทางตรง คือ เงินที่ลูกคาจายเปนคาที่
พักแลวยังตองคํานึงถึงคาใชจายอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ เชน การใชเวลาและความพยายามในการ
เดินทางมาพํานักที่โรงแรม/ที่พักแหงนั้น 
 6.4. 4  กลยุทธการพัฒนาและอนุรักษความเปนโรงแรม/ท่ีพักสีเขียวในเกาะเสม็ด
รวมกับภาครัฐ ดังนี้ 
   (1) เสริมสรางส่ิงแวดลอมของโรงแรม/ที่พักสีเขียว โดยการปลูกตนไม/ไมดอก/ไม
ประดับ   
   (2) ธํารงรักษาความสะอาด โดยจัดระบบการเก็บขยะ/ส่ิงปฏิกูล และระบบ
บําบัดน้ําเสียของโรงแรม/ที่พักใหมีมาตรฐาน โดยเนนความสะอาดของทะเลและหาดทรายสีขาว  
   ในนโยบายการจัดการขยะและส่ิงปฏิกูลนี้ นอกจากภาคเอกชนจะตองจัดระบบ
การเก็บขยะและส่ิงปฏิกูล ของเขาใหมีมาตรฐานแลว อีกทั้งภาครัฐจะตองควบคุมดูแลคุณภาพ
และมาตรฐาน อนึ่งในป พ.ศ. 2552 รัฐบาลมีโครงการบอบําบัดน้ําเสียในเกาะเสม็ด  (แนวหนา, 
2554) นอกจากนี้ชุมชน ยังตองใหความรวมมือในการทิ้งขยะใหถูกตองตามประเภทของถังขยะ 



 

 

189 

และคัดแยกขยะ นอกจากนี้ ตองมีการรณรงคใหนักทองเที่ยวรวมกันไมทิ้งวัสดุ ขวดน้ํา โฟม 
ถุงพลาสติกลงทะเล โดยขอใหทุกฝายที่เกี่ยวของ นําขยะออกมาทิ้งบนฝง  
   (3) ดานการปรับปรุงฟนฟูทรัพยากรธรรมชาต ิเนื่องจากเกาะเสม็ดประสบปญหา
ส่ิงแวดลอมถูกทําลาย แตอยางไรก็ตามในป 2552 รัฐบาลมีงบประมาณในการสนับสนุนโครงการ
อนุรักษ และฟนฟูปะการังในเขตอุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา-เกาะเสม็ด (แนวหนา, 2554) 
   (4) เสริมสรางทัศนคติความเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมของโรงแรม/ที่พักสีเขียว โดย
การส่ือสารกับนักทองเที่ยวเพื่อใหปฏิบัติการที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 
   ทั้งนี้การบริหารในประเด็นนี้ตองอาศัยความรวมมือกันระหวางภาคเอกชน ซึ่ง
ตองปฏิบัติตามนโยบายและมาตรการของโรงแรมเกี่ยวกับการอนุรักษส่ิงแวดลอม อีกทั้งภาครัฐ
จะตองควบคุมดูแลคุณภาพและมาตรฐาน ในขณะเดียวกันตองไดรับความรวมมือจากชุมชน และ
นักทองเที่ยวที่มาพํานักดวย นอกจากนี้ยังตองรวมมือกันในการอนุรักษสัตวน้ํา ปลูกตนไม/ไมดอก/
ไมประดับ ทั้งโรงแรม/ที่พํานัก หนวยราชการ บานเรือน และชุมชน 
 6.4.5  กลยุทธการสรางความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืนในโรงแรม/ท่ี
พักสีเขียวในเกาะเสม็ดรวมกับภาครัฐและชุมชน ดังนี้   
  (1) ความรวมมือกันระหวางโรงแรม/ที่พัก ภาครัฐ และชุมชน ในการปรับปรุงฟนฟู
ทรัพยากรธรรมชาติ ทั้งที่อยูในสวนการดูแลรับผิดชอบของโรงแรม/ที่พัก และที่เปนสวนกลางของ
เกาะเสม็ด 
  (2) ความรวมมือกันระหวางโรงแรม/ที่พัก ภาครัฐ และชุมชน ในการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติ ทั้งที่อยูในสวนการดูแลรับผิดชอบของโรงแรม/ที่พัก และที่เปนสวนกลางของ
เกาะเสม็ด 
  (3) แกไขปรับปรุงสาธารณูปโภคการทองเที่ยว โดยยึดหลักความสะดวกและความ
ปลอดภัยของนักทองเที่ยว เชน การเพิ่มขีดความสามารถในการเขาถึงแหลงทองเที่ยว การเดินทาง
โดยเรือโดยสารจากทาเรือบานเพมายังเกาะเสม็ด ถนนหนทางภายในเกาะเสม็ด เรือโดยสารจาก
เกาะเสม็ดไปยังหมูเกาะตางๆ ซึ่งตองเนนความปลอดภัยในการเดินทาง ฯลฯ 
  แตอยางไรก็ตามทางจังหวัดไดจัดสรรงบประมาณ ดังนี้ (1) ป พ.ศ. 2552 สําหรับ
สาธารณูปโภคพื้นฐาน ในปงบประมาณ 2552-2553 จังหวัดจึงมีโครงการพัฒนาเกาะเสม็ดดวย
งบประมาณไมนอยกวา 658.25 ลานบาท (2)  การแกปญหาเร่ืองถนนหนทางภายในเกาะเสม็ด
บางแหงยังไมสะดวกนั้น คาดวาในอนาคตจะมีการแกไขปญหานี้แลว เนื่องจากป พ.ศ. 2552 
ไดรับงบประมาณจากจังหวัดเพื่อกอสรางถนนพรอมปรับภูมิทัศนสําหรับการทองเที่ยวทางเทา 
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ศึกษาธรรมชาติ 7 กิโลเมตร ในเกาะเสม็ด และ (3) ในป พ.ศ. 2553  ไดมีโครงการปรับปรุงถนน
ทองเที่ยวธรรมชาติภายในเขตอุทยานฯ  (แนวหนา, 2554)  
  สวนการแกไขในประเด็นปญหาในการเดินทางทางเรือนั้นทางจังหวัดไดจัดสรร
งบประมาณโดยเนนความปลอดภัย สําหรับโครงการวางทุนปองกันอุบัติภัยทางทะเล และในป 
2553 ไดมีโครงการกอสรางทาเทียบเรือเกาะเสม็ดรูปปพระอภัยมณี ซึ่งจะแยกบริการเรือโดยสาร 
เรือขนสงสินคา และเรือเร็ว อีกทั้งยังมีโครงการกอสรางเสากันกระแทกทาเรือเพื่อความปลอดภัย
ในการขนสง ซึ่งการกอสรางทาเรือไดรับการอนุมัติจากฝายที่เกี่ยวของแลว (แนวหนา, 2554)  
  ในประเด็นปญหาเร่ืองการขาดแคลนน้ําทางจังหวัดไดจัดสรรงบประมาณในป พ.ศ. 
2553 สําหรับโครงการบริหารจัดการน้ําบนเกาะเสม็ด โครงการใหญคือโครงการบริหารจัดการ
น้ําประปาที่ตอทอลอดใตทะเลจากบานเพข้ึนเกาะเสม็ด (รออนุมัติจาก อุทยานแหงชาติเขาแหลม
หญา-เกาะเสม็ด) (แนวหนา, 2554)  
  ในป 2553 ทางจังหวัดไดจัดงบประมาณสําหรับโครงการกําจัดขยะมูลฝอยแบบครบ
วงจร ทั้งนี้หนวยงานของรัฐไดมีการจัดโครงการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการขยะทั้งระบบโดยการ
อบรมประชาชนใหมีสวนรวมในการจัดเก็บขยะในครัวเรือนที่ถูกตองดวย (แนวหนา, 2554) 
  คาดวาเม่ือโครงการตางๆ ดังกลาวขางตนนี้แลวเสร็จ สาธารณูปโภคในเกาะเสม็ดคง
ดีข้ึนเปนอยางมาก 
  (4) ปรับปรุงคุณภาพ/คุณคาทางโภชนาการและความสะอาดของอาหารและ
เคร่ืองดื่มที่จําหนายในโรงแรม/ที่พัก และในเกาะเสม็ด โดยใหเกิดความหลากหลายและเกิดความ
ปลอดภัยในการบริโภค  ตลอดจนมีภาครัฐที่เกี่ยวของคอยควบคุมตรวจสอบคุณภาพดวย 
  (5) แนวทางการพัฒนาเกาะเสม็ดระยะยาวรวมกับจังหวัดระยองกลาวคือ มี
แผนพัฒนารวมกันระหวางหมูเกาะเสม็ด และพื้นที่เชื่อมโยงบริเวณหาดแมรําพึง- บานเพ- สวนสน- 
เขาแหลมหญา อยางเต็มรูปแบบตามศักยภาพที่มีอยู เพื่อใหเกาะเสม็ดเปนแหลงทองเที่ยวที่มี
คุณภาพสูงแหงหนึ่งของโลก ตลอดจนเสริมศักยภาพของเกาะเสม็ดใหมีความเปนสากลทั้งใน
ระดับประเทศและนานาชาติ (แนวหนา, 2554) 
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 6.4.6 กลยุทธความรวมมือในการพัฒนาและอนุรักษใหเกิดส่ิงแวดลอมสีเขียวอยางยั่งยืน
ในเกาะเสม็ด (Green sustainable environment)  
 (1) นโยบายและมาตรการของโรงแรม หนวยงานรัฐ และชุมชน เกี่ยวกับการ
อนุรักษสิ่งแวดลอม หนวยงานรัฐควรปลูกฝงจิตสํานึกใหกับนักทองเที่ยว พนักงานภาครัฐ และ
ผูประกอบการ โดยเฉพาะผูประกอบการขนาดเล็กที่ไมมีมาตรการในการบําบัดน้ําเสีย นอกจากนี้ 
ผูมีสวนไดสวนเสียทั้ง 3 ฝาย ควรรวมมือกันอนุรักษส่ิงแวดลอมดวยความจริงใจและชวยกัน
สอดสองปองกันเพื่อใหเกิดการอนุรักษที่ยั่งยืน 
  (2) การจัดการขยะและสิ่งปฏิกูล ภาครัฐควรใหความรูแกคนในทองถิ่นและ
นักทองเที่ยวเร่ืองการจัดเก็บและแยกขยะ รวมทั้งกําหนดจุดทิ้งขยะในแตละประเภทใหชัดเจน 
ตลอดจนพัฒนากระบวนการทําลายขยะหรือการนําขยะไปรีไซเคิลใหเปนระบบยิ่งข้ึน นอกจากนี้ 
สถานประกอบการควรดูแลและจัดเก็บขยะและส่ิงปฏิกูลบริเวณชายหาดและแหลงน้ําที่อยู
โดยรอบสถานที่ประกอบการของตน โดยภาครัฐจะตองเปนผูควบคุม ตรวจสอบอยางเครงครัด 
 (3) การใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ นอกเหนือจากการใหความรูและการ
ส่ือสารเพื่อใหทุกฝายรวมกันประหยัดไฟ การเปดแอร 25 องศา และการใชเคร่ืองใชไฟฟาเบอร 5 
แลว ภาครัฐและผูประกอบการควรใชพลังงานทดแทนอ่ืนๆ รวมดวย เชน การสรางกังหันที่ใช
พลังงานลมผลิตไฟฟา นอกจากจะชวยลดคาใชจายแลวยังสามารถเปนจุดทองเที่ยวอีกแหงบน
เกาะเสม็ดดวย 
  (4) การใชทรัพยากรนํ้าอยางมีประสิทธิภาพ เนื่องจากน้ําเปนส่ิงที่สําคัญและมี
ราคาสูงมาก  คนบนเกาะและสถานประกอบการจึงตองใชน้ําอยางประหยัด โดยใชชักโครก 2 
ระบบ มีการบําบัดน้ําเสียเพื่อนํากลับมาใชใหม เชน นําน้ําที่ผานกระบวนการบําบัดน้ําเสีย หรือน้ํา
ที่มาจากการชะลางในครัวเรือนมารดน้ําตนไม 

 ขอเสนอแนะที่ไดจากวัตถุประสงคการวิจัยขอ 2 ที่วาเพื่อศึกษาแนวคิดจากบุคคลใน
กลุมผูประกอบการโรงแรม / ที่พัก ผูบริหารหนวยงานภาครัฐ และกลุมชุมชน เพื่อวางแผนการ
พัฒนาการใหบริการเพื่ออนุรักษส่ิงแวดลอม ผลลัพธจากการวิจัยผูมีสวนไดสวนเสียจะสามารถ
นําไปประยุกตใช โดยตองอาศัยความรวมมือระหวางผูประกอบการโรงแรม/ที่พัก/รีสอรท ชุมชน 
โดยมีภาครัฐเปนแกนนําในประเด็นตางๆ ดังนี้  จะไดขอเสนอแนะดังนี้ ดูรายละเอียดในขอ 
6.4.6  
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  (5) การจัดซ้ือ ผูประกอบการควรซื้อสินคาจากฝงคราวละมากๆ รวมทั้งมีการ
จัดเก็บสินคาอยางเปนระบบเพื่อใหเกิดการประหยัดจากขนาดและลดปญหาสินคาไมเพียงพอตอ
ความตองการของผูบริโภค นอกจากนี้ ควรใชสินคาในทองถิ่นและวัสดุที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 
 (6) คุณภาพของอากาศภายในเกาะ นอกเหนือจาการปลูกตนไมเพื่อใหเกิดความ
รมร่ืนแลว ชมุชนและผูประกอบการควรใชสารสกัดจากธรรมชาติในการกําจัดยุงแทนสารเคมี และ
ลดการใชเคร่ืองใชไฟฟาหรืออุปกรณที่กอใหเกิดสาร CFC มีการจัดพื้นที่สูบบุหร่ี ตลอดจนควบคุม
มลภาวะทางเสียงดวยการกําหนดเวลาเปด-ปดสถานบันเทิง 
 (7) การจัดการนํ้าเสีย ภาครัฐควรตรวจสอบระบบบําบัดน้ําเสียของสถาน
ประกอบการ โดยเฉพาะสถานประกอบการขนาดเล็กอยางตอเนื่อง รวมทั้งมีบทลงโทษที่ชัดเจน 
ตลอดจนสรางจิตสํานึกให คนในชุมชนไมปลอยน้ําเสียจากครัวเรือนลงสูทะเล และรูจักการบําบัด
น้ําเสียในเบื้องตน นั่นคือการแยกเอาส่ิงปฏิกูลขนาดใหญ ของแข็ง ออกจากน้ํา กอนที่จะสงน้ําเสีย
เหลานั้นเขาสูบอบําบัดน้ําเสียของชุมชน 
 (8) ผลกระทบทางนิเวศวิทยา ภาครัฐตองปลูกฝงจิตสํานึกใหแกสถาน
ประกอบการ ชุมชน และนักทองเที่ยว โดยเฉพาะนักทองเที่ยวชาวไทย ใหชวยกันดูแลชายหาดและ
ไมทิ้งขยะเร่ียราด ไมทําลายปะการัง ไมซื้อ/ไมเก็บเปลือกหอย/ทราย และไมทรมาน/ไมลาสัตวน้ํา 
รวมทั้งสรางภาพลักษณใหเกาะเสม็ดเปนการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ เพื่อใหภาพที่นักทองเที่ยว 
ชุมชน และผูประกอบการชวยกันรักษาธรรมชาติเปนเสมือนวัฒนธรรมในการทองเที่ยว นอกจากนี้ 
ทุกฝายควรชวยกันตรวจสอบการฝาฝนขอบังคับของเกาะ เพื่อใหเกิดผลกระทบตอระบบนิเวศนอย
ที่สุด 
 (9) ความรวมมือกับชุมชนและองคกรทองถ่ิน ผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุมควร
ประสานงานกันดวยความจริงใจและมองวาธรรมชาติคือส่ิงที่มีคา ไมใชทําไปเพราะผลประโยชน
ทางธุรกิจเทานั้น นอกจากนี้ ผูประกอบการควรมารวมการประชุมดวยตนเองหรือใหพนักงานที่
ทราบถึงปญหาเปนอยางดีและมีอํานาจในการตัดสินใจมารวมประชุม 
 (10) ประเด็นอ่ืนๆ ภาครัฐควรกําหนดและส่ือสารพื้นที่อุทยานเขาแหลมหญาให
ชัดเจน     มีการควบคุม ตรวจสอบ และมีบทลงโทษที่เขมงวดตอการบุกรุกพื้นที่ รวมทั้งมีการ
ส่ือสารปรับความเขาใจกับผูประกอบการและชุมชน เพื่อลดปญหาความขัดแยง นอกจากนี้คนใน
ทองถิ่นควรแนะนําเด็กและเยาวชนเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เหมาะสมของนักทองเที่ยว นอกจากนี้ 
ภาครัฐควรสงเสริมใหผูประกอบการจางงานคนในทองถิ่น เพื่อใหมีการกระจายรายไดอยางทั่วถึง 
รวมทั้งลดปญหาแรงงานตางดาว ปญหาอาชญากรรม และปญหายาเสพติด  
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6.5  การประยุกตใชเพื่อสรางแผนการพัฒนาการใหบริการเพื่ออนุรักษสิ่งแวดลอมของ 
       โรงแรม/ท่ีพักสีเขียว ในเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง   
  โดยอาศัยข้ันตอนในกระบวนการวางแผนกลยุทธ ดังนี้ ดูภาพที่ 6.6 ประกอบ 
 

 

1. การกําหนดภารกิจ วิสัยทัศน และวัตถุประสงค

(Mission, Vision & objectives)

กระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ (The strategic planning process)

2. การกล่ันกรองส่ิงแวดลอม

(Environmental scanning)

3. การกําหนดกลยุทธ

(Strategy formulation)

4. การปฏิบัติตามกลยุทธ

(Strategy implementation)

5. การประเมินผลและการควบคุม

(Evaluation & control)  
ภาพท่ี 6.6 แสดงข้ันตอนการวางแผนกลยุทธ (The strategic planning process) 

(ที่มา: QuickMBA, 1999-2010)  
 

 ขอเสนอแนะที่ไดจากวัตถุประสงคการวิจัยขอ 3 ที่วาเพื่อสรางแผนการพัฒนาการ
ใหบริการเพื่ออนุรักษส่ิงแวดลอมของโรงแรม/ที่พักสีเขียว ในเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง ผูวิจัยได
นําผลการวิจัยทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพมาบูรณาการรวมกับแผนการพัฒนาเกาะเสม็ด
ของภาครัฐ โดยอาศัยข้ันตอนในกระบวนการวางแผนกลยุทธ ดังนี้ จะไดขอเสนอแนะดังนี้  ดู
รายละเอียดในขอ 6.5  
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6.5.1 การกําหนดภารกิจ วิสัยทัศน และวัตถุประสงค (Mission Vision & 
objectives)  

  (1)  วิสัยทัศน (Vision) ของเกาะเสม็ด จากผลการวิจัยทั้งเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพ นํามาบูรณาการสรางวิสัยทัศนของโรงแรม/ที่พักในเกาะเสม็ด ดังนี้ “Creating Green 
Hospitality of Residence in Samet Island for Sustainable Green Island” “สรางสรรค
โรงแรม/ที่พักสีเขียวในเกาะเสม็ดเพื่ออนุรักษส่ิงแวดลอมอยางยั่งยืน”  

  (2)  ภารกิจ (Mission) จากวิสัยทัศนดังกลาวนี้นํามากําหนดภารกิจที่สําคัญได 2 
ประการดังนี้  

   (2.1)  พัฒนาจิตสํานึกของโรงแรม/ที่พักและทุกภาคสวนในเกาะเสม็ดในการ
พัฒนาและอนุรักษส่ิงแวดลอม 

   (2.2) ใหความรูความเขาใจแกโรงแรม/ที่พักในเกาะเสม็ดถึงบทบาทหนาที่ตอ
การดูแลรักษาส่ิงแวดลอม 

   (2.3)  ขับเคล่ือนใหเกิดเครือขายและสรางการมีสวนรวมของโรงแรม/ที่พักใน
เกาะเสม็ดในการพัฒนาและอนุรักษส่ิงแวดลอม 

   (2.4)  เฝาระวังและควบคุมดูแลกิจกรรมการทองเที่ยวในเกาะเสม็ดใหเปนไป
บนพื้นฐานของการอนุรักษส่ิงแวดลอม 

  (3)  วัตถุประสงค (Objectives) แผนการพัฒนาการใหบริการเพื่ออนุรักษ
ส่ิงแวดลอมของโรงแรม / ที่พักนักทองเที่ยวในเกาะเสม็ด มีดังนี้  

   (1)  เพื่อพัฒนาจิตสํานึกและการมีสวนรวมของโรงแรม/ที่พักและทุกภาคสวน
ในเกาะเสม็ดในการอนุรักษส่ิงแวดลอม 

    (2)  เพื่อสงเสริมใหโรงแรม/ที่พักในเกาะเสม็ดเขาใจถึงบทบาทหนาที่ตอการ
ดูแลรักษาส่ิงแวดลอม 

    (3)  เพื่อสรางเครือขายและการมีสวนรวมของโรงแรม/ที่พักในเกาะเสม็ดใน
การบริหารจัดการส่ิงแวดลอม 

   (4)  เพื่อควบคุมและดูแลกิจกรรมการทองเที่ยวในเกาะเสม็ดใหเปนไปบน
พื้นฐานของการอนุรักษส่ิงแวดลอม 

6.5.2 การกลั่นกรองสิ่งแวดลอม (Environmental scanning) และการวิเคราะห 
SWOT  
   การกลั่นกรองสิ่งแวดลอม (Environmental scanning) โดยการวิเคราะห 
SWOT เปนการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกที่เอ้ืออํานวยตอการทองเที่ยว ซึ่งถือวาเปน
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โอกาสและหาวิธีการที่จะขจัดอุปสรรคที่เกิดข้ึนจากสภาพแวดลอมภายนอก ในขณะเดียวกัน
จะตองพิจารณาสภาพแวดลอมภายในที่เปนจุดแข็ง (Strengths) และหาทางแกไขประเด็นปญหา
ที่เปนจุดออน (Weaknesses) ผลจากการวิจัยพบวา เกาะเสม็ดมีจุดแข็ง จุดออน อุปสรรค และ
โอกาสดังนี้ 

 
               

 
 
      

 
 
 

 
  (1)  จุดแข็ง :  

(1.1) โรงแรม/ที่พัก ในเกาะเสม็ดสวนใหญติดกับชายหาด/ทะเลที่มีความ
สวยงาม โดยเฉพาะมีหาดทรายขาว ซึ่งความยาวของหาดทรายมีความยาวประมาณ 1,700 เมตร 
(Kohchang2, 2554) ซึ่งโรงแรม/ที่พักบางแหงยังคงมีทะเลและหาดทรายที่สะอาด มีความสงบ 
และความเปนธรรมชาต ิ 

 (1.2) โรงแรม/ที่พักในเกาะเสม็ด ไดชื่อวาเปนเกาะที่มีเม็ดทรายที่ขาว
สะอาดที่สุดแหงหนึ่งของประเทศไทย โดยเฉพาะหาดทรายแกวอันเล่ืองชื่อวาสวยที่สุดของเกาะ
เสม็ด มีทรายขาวใสสะอาด เปรียบเสมือนแกว จึงไดเรียกชื่อวา หาดทรายแกว   

(1.3) โรงแรม/ที่พักในเกาะเสม็ด มีความเปนสวนตัว มีหาดทรายขาว
สะอาดที่สามารถเลนน้ําทะเลไดอยางปลอดภัย  

 (1.4) โรงแรม/ที่พักในเกาะเสม็ดบางแหง ยังอยูในบรรยากาศของความ
ดั้งเดิมโดยมีวิถีชีวิตของชาวบานของคนในทองถิ่นและชาวเล  
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 (1.5) มีความสะดวกในการเดินทางจากกรุงเทพฯไปยังบานเพ เพราะใช
เวลาเดินทางประมาณ 3.5 ชั่วโมง ระยะทางประมาณ 220 กิโลเมตรเทานั้น 

(1.6) ส่ิงแวดลอมทางธรรมชาติที่มีความสวยงาม  
(1.7) การพํานักในโรงแรม/ที่พักในเกาะเสม็ด สามารถเดินทางทองเที่ยว

ไปยังหมูเกาะอ่ืนๆ ได เนื่องจากเกาะเสม็ดเปนเกาะหนึ่งในหมูเกาะเสม็ด ซึ่งเปนสวนหนึ่งของ
อุทยานเขาแหลมหญา ประกอบดวย เขาแหลมหญา และหาดแมรําพึงซึ่งมีเกาะตางๆ ไดแก 
เกาะกฎี เกาะทายคางคาว เกาะกรวย เกาะมะขาม เกาะเกล็ดฉลาม เกาะปลายตีน เกาะยุงเกลือ 
เกาะทะลุ เกาะสันฉลาม เปนตน  
 (2) จุดออน: 
  (2.1) ความไมสะอาด (ขยะ) บริเวณชายหาด  
  (2.2) โรงแรม/ที่พัก ในเกาะเสม็ดบางแหง มีราคาแพง   
  (2.3) โรงแรม/ที่พักบางแหงปลอยน้ําเสียลงทะเลเพราะไมมีระบบบําบัด
น้ําเสีย หรือมีแตระบบบําบัดน้ําเสียที่ขาดคุณภาพ 
  (2.4) จํานวนผูที่พํานักโรงแรม/ที่พักจํานวนมากทําใหโรงแรม/ที่พักบาง
แหงมีปญหาระบบการจัดการขยะ ซึ่งปลอยน้ําเสียลงทะเลทําใหสงผลตอมลภาวะในดานตางๆ ที่
เกี่ยวของ เชน ความสกปรกของทะเล หาดทราย ปญหาของระบบนิเวศ สัตวน้ําและปะการัง  
  (2.5) จากมลภาวะของขยะที่เกิดข้ึนเกินขีดความสามารถของโรงแรม/ที่
พักที่ไมสามารถรองรับนักทองเที่ยวไดและภาครัฐที่ไมสามารถแกไขระบบการจัดการขยะทําใหเกิด
ความเส่ือมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติ ไมวาจะเปนทะเล หาดทราย สัตวน้ํา ปะการัง  
  (2.6) จากปญหาของขยะสงผลตอปญหาน้ําเนาเสีย และสงผลตอระบบ
นิเวศของสัตวน้ํา ปะการัง และหาดทรายสีขาวจะเปล่ียนเปนสีหมน อีกทั้งความสกปรกของน้ํา
ทะเลทําใหนักทองเที่ยวไมพอใจที่จะลงไปเลนน้ําในหาดเหมือนเชนในอดีต  
  (2.7) การเกิดแมลงวันและแหลงแพรเชื้อโรคในจุดรวมขยะ สงผลตอ
ความไมปลอดภัยของนักทองเที่ยว 
  (2.8) แนวปะการังบริเวณรอบเกาะเสม็ดถูกทําลาย เนื่องจากน้ําเสียที่
ปลอยลงทะเล และการทําลายของนักทองเที่ยว และเรือทองเที่ยว 
  (2.9) ปญหาดานชีวภาพในเกาะเสม็ดดานความหลากหลายและปริมาณ
ของสัตวน้ําบางชนิดลดลงเนื่องจากปญหาน้ําเนาเสีย  
  (2.10) น้ําเสียที่ปลอยลงทะเลมีการสะสมสารอาหารไวมาก ทําให
สาหรายเจริญเติบโตรวดเร็ว พอทับถมกันมากทําใหเกิดน้ําเสีย เปนเหตุใหแหลงน้ําขาดออกซิเจน 
สงผลตอปะการังแถวชายฝงถูกทําลาย  เนื่องจากปะการังรอบเกาะเสม็ดเปนวัตถุตนกําเนิดหาด
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ทรายละเอียดสีขาวของหาดทรายแกวที่ยาวกวา 780 เมตรอันโดงดัง หากปะการังตายหมดจะไมมี
ทรายมาเติมใหกับเกาะเสม็ด  

(2.11) คาครองชีพทางดานคาอาหารและคาเดินทางภายในเกาะเสม็ด
คอนขางสูง  

(2.12) มีปญหาดานการจราจรทั้งในเกาะเสม็ดและการเดินทางระหวาง
เกาะเสม็ดกับบานเพ   

(2.13) ปญหาความไมเปนระเบียบของบานเรือนชุมชนและการบุกรุก
พื้นที่ 

(2.14) ปญหาความขัดแยงระหวางผูประกอบการ ชุมชน กับอุทยานฯ 
เนื่องจากวาพื้นที่ทั้งหมดในเกาะเสม็ดเปนอุทยานแหงชาติ [สภาพปญหาในเกาะเสม็ดเกิดจากการ
ขยายตัวของจํานวนนักทองเที่ยว การบุกรุกและทําลายสภาพธรรมชาติ การบุกรุกพื้นที่สาธารณะ 
โดยการสรางบาน/ที่พัก/โรงแรม/รีสอรทรุกลํ้าแนวชายฝง ปญหาน้ําเสียจากชุมชน โรงงาน
อุตสาหกรรม และกิจกรรมประมง รวมทั้งปญหาเร่ืองขยะ เปนตน (กรมทรัพยากรทางชายทะเล
และชายฝง, 2554)] 

 (3) โอกาส: 
(3.1) โอกาสจากนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติที่มีฐานะปาน

กลางและรายไดคอนขางต่ําสามารถมาทองเที่ยวในเกาะเสม็ดไดโดยงาย เพราะอยูใกลกับ
กรุงเทพฯ ประมาณ 220 กิโลเมตร ใชเวลาเดินทางประมาณ 3.5 ชั่วโมง เทานั้น ทําใหเกิด
คาใชจายในการทองเที่ยวและคาใชจายในการเดินทางต่ํา 

(3.2) โอกาสจากความไดเปรียบทางการแขงขันของการพํานักในโรงแรม/
ที่พักสีเขียว ในเกาะเสม็ดที่วาเปนเกาะที่อยูใกลกับกรุงเทพฯ ที่สุด ทําใหนักทองเที่ยวประหยัด
คาใชจายในการทองเที่ยว 

(3.3) โอกาสจากลักษณะความตองการของนักทองเที่ยวที่คํานึงถึง
สุขภาพจากการไดเลนน้ําในบริเวณโรงแรม/ที่พักสีเขียว ซึ่งถือวามีความเปนสวนตัว ไดออกกําลัง
กายและยังไดรับอากาศบริสุทธิ์ดวย 

(3.4) โอกาสจากทัศนคติและคานิยมของนักทองเที่ยวที่ชอบทองเที่ยวเชิง
นิเวศน ขณะพํานักในโรงแรม/ที่พักสีเขียว นอกจากนี้ยังมีแหลงทองเที่ยวที่เปนเกาะอ่ืนๆ ที่อยูใน
อุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา ที่นักทองเที่ยวสามารถเดินทางไปชมทัศนียภาพของเกาะและดํา
น้ําชมปะการังและฝูงปลา เปนตน ซึ่งสามารถทําใหเกิดความหลากหลายจากการทองเที่ยวได 
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 (3.5) โอกาสจากนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่ชอบทะเล หาดทราย และ
แสงแดด ที่หลีกเล่ียงอากาศที่หนาวเย็นในประเทศของเขา ไดมาพํานักในโรงแรม/ที่พักสีเขียว ใน
เกาะเสม็ดแทน 

(3.6) แมวาภาวะเศรษฐกิจที่ตกต่ําจะมีผลกระทบตอแหลงทองเที่ยวทาง
ทะเลอ่ืนๆ ทั้งภายในประเทศ เชน กระบี่ พังงา ภูเก็ต ซึ่งตองใชเวลาในการเดินทาง และมีคาใชจาย
ในการเดินทางทองเที่ยวสูง ตลอดจนแหลงทองเที่ยวตางประเทศอ่ืนๆ ก็มีคาใชจายที่สูงเชนกัน 
ดังนั้นจึงถือวาเปนโอกาสในการพํานักโรงแรม/ที่พักสีเขียว ในเกาะเสม็ด     

 (4) อุปสรรค: 
 (4.1) ความไมปลอดภัยของนักทองเที่ยวจากการเดินทางโดยทางเรือ

จากบานเพ เพื่อมาพํานักในโรงแรม/ที่พักสีเขียว ในเกาะเสม็ด เพราะมีปญหามรสุมหรืออาจจะมี
ปญหาความแข็งแรงของเรือดวย 

(4.2) ความไมสะดวกของนักทองเที่ยวที่พํานักในโรงแรม/ที่พักสีเขียว ใน
ที่พํานักบางแหง เพราะอาจเกิดความไมสะดวกบางประการ ทางดานสาธารณูปโภคในเกาะเสม็ด 
เชน น้ําไมเพียงพอในโรงแรม/ที่พัก เปนตน 

(4.3) ประเด็นปญหาสําหรับนักทองเที่ยวในการเดินทางทางเรือจากบาน
เพ เพื่อมาพํานักในโรงแรม/ที่พักสีเขียว ในเกาะเสม็ด มีจํานวนเที่ยวของการเดินเรือจํากัด
ประกอบดวยรอบเชาเวลาประมาณ 06.00 น. รอบเย็นเที่ยวสุดทาย เวลาประมาณ 17.00 น. วัน
ละประมาณ 3 เที่ยว ซึ่งไมสะดวกสําหรับนักทองเที่ยวเทาที่ควร บางคร้ังนักทองเที่ยวมาข้ึนเรือไม
ทันเวลา แตอยางไรก็ตามสามารถเหมาเรือพิเศษแตราคาคอนขางสูง และอาจจะมีปญหาเร่ือง
ความไมปลอดภัยดวย   

(4.4) ความไมม่ันคงทางการเมืองของประเทศไทย ทําใหนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติที่จะมาพํานักในโรงแรม/ที่พักสีเขียว ในเกาะเสม็ด เกิดความไมม่ันใจตอความ
ปลอดภัยในการทองเที่ยว 

(4.5) แหลงทองเที่ยวทางทะเลบางแหงซึ่งมีโรงแรม/ที่พักที่มีความสะดวก
ในการเดินทางมากกวา เชน ชะอํา พัทยา และหัวหิน ซึ่งมีทะเลเชนเดียวกันจึงถือวาเปนอุปสรรคที่
สําคัญของการทองเที่ยว 

(4.6) อาหารในโรงแรม/ที่พักสีเขียว ในเกาะเสม็ด มีขอบเขตจํากัด มีให
เลือกนอย และราคาคอนขางสูง ทําใหนักทองเที่ยวไมพอใจในประเด็นนี้ 



 

 

199 

   (4.7) ปญหาสภาพแวดลอมภายในเกาะเสม็ดเ ส่ือมโทรม ทําให
นักทองเที่ยวประสบปญหาและไมพอใจ   
 6.5.3  การกําหนดกลยุทธ  ผูวิจัยอาศัยผลการวิจัยทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
นํามาบูรณาการมากําหนดกลยุทธของโรงแรม/ที่พักในเกาะเสม็ด ดังนี้ 
 
 กลยุทธ 1: สรางจิตสํานึกและการมีสวนรวมของโรงแรม/ที่พักและทุกภาคสวนในเกาะ
เสม็ดในการบริหารจัดการส่ิงแวดลอมรวมกัน 
 กลยุทธ 2: สงเสริมใหโรงแรม/ที่พักในเกาะเสม็ดมีสวนรวมและบทบาทหนาที่ในการดูแล
รักษาส่ิงแวดลอม 
 กลยุทธ 3: เสริมสรางเครือขายขับเคล่ือนในการบริหารจัดการส่ิงแวดลอมและสรางการมี
สวนรวมของโรงแรม/ที่พักในเกาะเสม็ดในการอนุรักษส่ิงแวดลอม 
 กลยุทธ 4: ติดตามประเมินผลและบริหารจัดการกิจกรรมการทองเที่ยวในเกาะเสม็ดเพื่อ
ลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอม 
 
 กลยุทธ 1: สรางจิตสํานึกและการมีสวนรวมของโรงแรม/ที่พักและทุกภาคสวนในเกาะ
เสม็ดในการบริหารจัดการส่ิงแวดลอมรวมกัน ดังนี้ 
 (1) โครงการสรางวัฒนธรรมองคกรท่ีอนุรักษสิ่งแวดลอม   โดยที่โรงแรม/ที่พักใน
เกาะเสม็ดสนับสนุนใหมีการพัฒนาวัฒนธรรมองคกรที่มุงเนนการอนุรักษส่ิงแวดลอม รวมทั้งการ
ประชาสัมพันธเพื่อสรางจิตสํานึกใหทุกหนวยงานในองคกรตระหนักถึงความสําคัญ และเขามามี
สวนรวมในการดําเนินงานในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม โดยสนับสนุนใหการ
อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมเปนเหมือนพันธกิจและเปาหมายทางธุรกิจขององคกร 
ที่ทุกหนวยงานตองดําเนินการเพื่อใหบรรลุถึงวัตถุประสงค 
 (2) โครงการพัฒนาเยาวชนอนุรักษสิ่งแวดลอม โดยที่โรงแรม/ที่พักในเกาะเสม็ดมี
สวนรวมในการอบรมใหขอมูลและความรูเกี่ยวกับการอนุรักษส่ิงแวดลอม แกเยาวชนและนักเรียน
จากโรงเรียนตางๆ ในจังหวัดระยอง  เพื่อเปนการปลูกฝงใหคนในทองถิ่นที่เปนกลุมคนรุนใหมใหใส
ใจในการอนุรักษส่ิงแวดลอม และปลูกจิตสํานึกที่ดีและการตระหนักรูถึงคุณคาความสําคัญของ
การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม ทั้งยังเปนการสรางเครือขายในการเฝาระวัง ดูแล
ทรัพยากรธรรมชาติของจังหวัดระยอง ซึ่งถือเปนพื้นฐานที่สําคัญของการฟนฟูความอุดมสมบูรณ
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และความหลากหลายทางทะเลและชายฝงอยางยั่งยืนโดยโครงการนี้สามารถทํารวมกับอุทยาน
แหงชาติเขาแหลมหญา หมูเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง  
 กลยุทธ 2: สงเสริมใหโรงแรม/ที่พักในเกาะเสม็ดมีสวนรวมและบทบาทหนาที่ในการดูแล
รักษาส่ิงแวดลอมดังนี้  
 (1) โครงการมาตรฐานโรงแรม/ท่ีพักสีเขียว (Green Hotels) โดยภาครัฐเปน
ผูดําเนินการในการจัดประกวดและมอบรางวัลใหแกโรงแรม/ที่พักที่ดูแลรักษาส่ิงแวดลอมทั้ง
ภายใน และภายนอกโรงแรม/ที่พักเปนอยางดี พรอมทั้งทําการประชาสัมพันธโรงแรม/ที่พักที่ไดรับ
รางวัลใหเปนตัวอยางสําหรับสถานประกอบการอ่ืนๆ ซึ่งเปนการชวยประชาสัมพันธทางการตลาด
โรงแรม/ที่พักใหกับลูกคาอีกดวย  
  (2) โครงการรณรงคการจัดการขยะอยางถูกวิธี  โดยผลักดันใหโรงแรม/ที่พักจัดทําถัง
แยกขยะอยางทั่วถึง ครอบคลุมบริเวณโดยรอบโรงแรม/ที่พัก และมีปายประชาสัมพันธการทิ้งขยะ
ใหถูกที่กิจกรรมรณรงคการจัดการและลดปริมาณขยะในเกาะเสม็ดโดยการเดินสายประชาสัมพันธ
ใหกับโรงแรม/ที่พักและชุมชน เชนการเลือกใชวัสดุที่สามารถยอยสลายทางธรรมชาติแทน 
 (3) โครงการรณรงคลดขยะจากนักทองเท่ียว  โดยโรงแรม/ที่พักรวมกนัประชาสัมพันธ
ใหนักทองเที่ยวลดการนํากลองโฟมและถุงพลาสติกรวมไปถึงขยะที่ไมสามารถยอยสลายไดเขาไป
ในโรงแรม/ที่พัก และเขตอุทยานแหงชาติ   ซึ่งยากตอการทําลายและสงผลกระทบรุนแรงตอ
สภาพแวดลอม โดยขยะที่มีการสะสมจะสงผลใหเกิดการรบกวนของแมลงวันและสัตวอ่ืนๆ ซึ่ง
ทําลายบรรยากาศการทองเที่ยวบนเกาะเสม็ด  และกอความเดือดรอนรําคาญใหกับนักทองเที่ยว 
โดยผูประกอบการชี้สาเหตุมาจากบอขยะขนาดใหญที่ขาดการบริหารจัดการอยางถูกตอง (ขาวสด, 
2550) ยิ่งไปกวานั้นอาจตองมีมาตรการใหนักทองเที่ยวมัดจําคาขยะไวกอน โดยจะมีการคืนเงิน 
หรือรางวัลอ่ืนใหเปนส่ิงจูงใจในการแลกเปล่ียนกับการนําขยะกลับออกจากเกาะเสม็ด เพื่อเปนการ
ลดปริมาณขยะบนเกาะเสม็ดและใหนักทองเที่ยวมีสวนชวยในการดูแลรักษาส่ิงแวดลอม 
  (4) โครงการรณรงคการจัดการนํ้าเสียอยางถูกวิธี ดวยการติดตั้งถังดักไขมัน ณ 
โรงแรม/ที่พักเพื่อบําบัดน้ําเบื้องตนกอนปลอยสูแหลงระบายน้ํา และบังคับใชเปนกฎระเบียบของ
สถานประกอบการเพื่อลดการทิ้งน้ําเสียจากโรงแรม/ที่พักตางๆลงไปในทะเล ซึ่งทําใหคุณภาพน้ํา
ทะชายฝงเสีย 
 (5) โครงการอนุรักษและฟนฟูแนวปะการัง เพื่อเปนการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
โรงแรม/ที่พักในเกาะเสม็ดรวมมือกับอุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา หมูเกาะเสม็ด ในการรณรงค
และประชาสัมพันธโครงการอนุรักษและฟนฟูปะการังจากการปลูกดวยทอพีวีซี  เพื่อฟนฟูความ
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เสียหายของแนวปะการังที่เกิดจากการทิ้งสมอของเรือประมงและเรือทองเที่ยว อีกทั้งยังสามารถ
สงเสริมโครงการอนุรักษและฟนฟูปะการังนี้ใหเปนกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศนใหกับ
นักทองเที่ยวโดยสงเสริมใหนักทองเที่ยวชวยกันการปลูกปะการัง 
  กลยุทธ 3: เสริมสรางเครือขายขับเคล่ือนในการบริหารจัดการส่ิงแวดลอมและสรางการมี
สวนรวมของโรงแรม/ที่พักในเกาะเสม็ดในการอนุรักษส่ิงแวดลอม ดังนี้ 
 (1) รวมจัดตั้งสมาคมโรงแรม/ท่ีพักสีเขียวในเกาะเสม็ด   เพื่อประสานงานกับทุกภาค
สวน ซึ่งประกอบดวยชุมชน หนวยงานภาครัฐและผูประกอบการ ในการสรางการมีสวนรวมของ
โรงแรม/ที่พักในเกาะเสม็ดในการรับทราบขาวสารและสะทอนปญหาไปสูการแกไขหรือการ
ดําเนินงานเพื่ออนุรักษส่ิงแวดลอม 
  (2) รวมมือและสนับสนุนการใชมาตรการควบคุมการใชพื้นท่ีภายในเกาะเสม็ด  
เพื่อควบคุมและดูแลการเพิ่มจํานวนของโรงแรมและรีสอรทในเกาะเสม็ด ดวยการใชมาตรการทาง
กฎหมายในการดูแลรักษาและควบคุมการใชที่ดิน ควบคุมการกอสรางอาคารและบังคับใชผังเมือง
บนเกาะเสม็ดอยางจริงจัง เนื่องจากการขยายตัวทางการทองเที่ยวในเกาะเสม็ดและปริมาณ
นักทองเที่ยวที่เพิ่มมากข้ึน สงผลใหเกิดโรงแรมและรีสอรทที่ปลูกสรางข้ึนใหม จนกอใหเกิดความ
หนาแนนจนเกินขีดความสามารถในการรองรับของพื้นที่ และรุกลํ้าเขาไปในเขตอุทยานแหงชาติฯ 
 (3) รวมประสานการดําเนินงานกับทุกภาคสวนที่มีหนาที่ดําเนินนโยบายส่ิงแวดลอม
เกี่ยวของกับเกาะเสม็ด  ทั้งในระดับชาติ ระดับจังหวัด และระดับทองถิ่นอยางเปนระบบ   เพื่อรวม
แลกเปล่ียนความคิดเห็น และแนวทางการบริหารจัดการส่ิงแวดลอมของเกาะเสม็ดอยางเปน
รูปธรรม  โดยเปดโอกาสใหกับองคกรทองถิ่นและประชาชนมีสวนรวมในการกําหนดแนวทาง
อนุรักษควบคูไปกับการพัฒนาส่ิงแวดลอม โดยครอบคลุมตั้งแตข้ันตอนของการจัดทําแผนหลัก
เพื่อใชเปนกรอบในการดําเนินการ รวมทั้งกํากับดูแลการปฏิบัติงานใหเปนไปตามที่กําหนดไว เพื่อ
เปนประโยชนตอชุมชนมากที่สุดและสอดคลองกับความตองการที่แทจริงของคนในทองถิ่น 
 (4) รวมพัฒนาและสงเสริมการทองเท่ียวในรูปแบบท่ีมุงเนนการอนุรักษ
สิ่งแวดลอม เชน การทองเที่ยวเชิงนิเวศ โดยสนับสนุนใหจัดตั้งคณะกรรมการทองเที่ยวระดับ
ทองถิ่นเพื่อดูแลการดําเนินงานดานการทองเที่ยว โดยใหคํานึงถึงสภาพแวดลอมของแหลง
ธรรมชาติและวิถีชีวิตความเปนอยูของชุมชนที่อยูใกลเคียงแหลงธรรมชาติใหมากที่สุด    เพื่อให
นักทองเที่ยวไดผลประโยชนสูงสุดจากการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
 กลยุทธ 4: ติดตามประเมินผลและบริหารจัดการกิจกรรมการทองเที่ยวในเกาะเสม็ดเพื่อ
ลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอม โดยมีกิจกรรมการติดตามประเมินผลในปญหาดังตอไปนี้ 
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6.6  งานวิจัยท่ีคาดวาจะดําเนินการตอไป 
 6.6.1 เปรียบเทียบกลยุทธการตลาดตามเปาหมายระหวางเกาะเสม็ดกับเกาะอ่ืนๆ เชน 
เกาะชาง เกาะพะงัน เกาะกูด เกาะสิมิลัน ฯลฯ   
 6.6.2 เปรียบเทียบกลยุทธการสรางคุณคาและความคุมคาเพื่อการแขงขันอยางยั่งยืนใน
โรงแรม/ที่พักสีเขียวในเกาะตางๆ ของประเทศไทยกับตางประเทศ     
 6.6.3 เปรียบเทียบกลยุทธการสรางความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืนในโรงแรม/ที่
พักสีเขียวในเกาะเสม็ดกับเกาะอ่ืนๆ ของประเทศไทย    
 6.6.4 เปรียบเทียบกลยุทธการสรางความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืนในโรงแรม/ที่
พักสีเขียวในเกาะตางๆ ของประเทศไทยกับประเทศในกลุมอาเซียน  
 6.6.5 กลยุทธการบริหารจัดการเกาะแบบครบวงจรอยางยั่งยืนเพื่อความเปนสากลระดับ
โลก 
 6.6.6 กลยุทธการตลาดจําแนกตามลักษณะกลุมนักทองเที่ยว ประกอบดวย กลุมยุโรป 
กลุมเอเชีย (เชน ญี่ปุน จีน) กลุมสแกนดิเนเวีย กลุมออสเตรเลีย กับกลุมอ่ืนๆ เปนตน 
 6.6.7 กลยุท ธการบริห ารจัดการสรางความสัมพันธ อันดีกั บ ลูกค า  ( Customer 
relationship management) โดยอาศัยฐานขอมูลลูกคาออนไลน 
 6.6.8 กลยุทธการตลาดออนไลน (Online marketing) ของเกาะตางๆ เพื่อสรางความภักดี
กับลูกคาเกาและการแสวงหาลูกคาใหม  
 6.6.9 โครงการรวมมือแนวทางพัฒนาและรักษาเพื่อใหเกิดความเปนโรงแรม/ที่พักสีเขียว
และความเปนเกาะสีเขียว ระหวางเกาะตางๆ ของประเทศไทย โดยมีภาครัฐเปนแกนนํา 
 6.6.10 โครงการรวมมือแนวทางพัฒนาและรักษาเพื่อใหเกิดความเปนโรงแรม/ที่พักสี
เขียวและความเปนเกาะสีเขียว ระหวางเกาะตางๆ ของประเทศไทยกับประเทศอ่ืนๆ ในกลุม
อาเซียน จีน  อินเดีย ฯลฯ 
 
6.7  บทสรุปผลการวิจัย 
 คณะผูวิจัยไดนําผลการวิจัยทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ มาบูรณาการเพื่อสราง
“แผนการพัฒนาการใหบริการเพื่ออนุรักษส่ิงแวดลอมของโรงแรม/ที่พักสีเขียว ในเกาะเสม็ด 
จังหวัดระยอง ประเทศไทย ดังนี้ 
 วิสัยทัศน  มีดังนี้ 
 สรางสรรคโรงแรม/ที่พักสีเขียวในเกาะเสม็ดเพื่ออนุรักษส่ิงแวดลอมอยางยั่งยืน” 
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 “Creating Green Hospitality of Residence in Samet Island for Sustainable Green 
Island” 
 พันธกิจ มีดังนี้ 

(1) พัฒนาจิตสํานึกของโรงแรม/ที่พักและทุกภาคสวนในเกาะเสม็ดในการพัฒนาและ
อนุรักษส่ิงแวดลอม 

(2) ใหความรูความเขาใจแกโรงแรม/ที่พักในเกาะเสม็ดถึงบทบาทหนาที่ตอการดูแลรักษา
ส่ิงแวดลอม 

(3) ขับเคล่ือนใหเกิดเครือขายและสรางการมีสวนรวมของโรงแรม/ที่พักในเกาะเสม็ดใน
การพัฒนาและอนุรักษส่ิงแวดลอม 

(4) เฝาระวังและควบคุมดูแลกิจกรรมการทองเที่ยวในเกาะเสม็ดใหเปนไปบนพื้นฐานของ
การอนุรักษส่ิงแวดลอม 

วัตถุประสงค มีดังนี้ 
(1) เพื่อพัฒนาจิตสํานึกและการมีสวนรวมของโรงแรม/ที่พักและทุกภาคสวนในเกาะเสม็ด

ในการอนุรักษส่ิงแวดลอม 
(2) เพื่อสงเสริมใหโรงแรม/ที่พักในเกาะเสม็ดเขาใจถึงบทบาทหนาที่ตอการดูแลรักษา

ส่ิงแวดลอม 
(3)  เพื่อสรางเครือขายและการมีสวนรวมของโรงแรม/ที่พักในเกาะเสม็ดในการบริหาร

จัดการส่ิงแวดลอม 
(4) เพื่อควบคุมและดูแลกิจกรรมการทองเที่ยวในเกาะเสม็ดใหเปนไปบนพื้นฐานของการ

อนุรักษส่ิงแวดลอม 
กลยุทธ :  

 กลยุทธ 1: สรางจิตสํานึกและการมีสวนรวมของโรงแรม/ที่พักและทุกภาคสวนในเกาะ
เสม็ดในการบริหารจัดการส่ิงแวดลอมรวมกัน ดังนี้ 
 (1) โครงการสรางวัฒนธรรมองคกรที่อนุรักษส่ิงแวดลอม    
 (2) โครงการพัฒนาเยาวชนอนุรักษส่ิงแวดลอม   
  (3) การประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) เพื่อระดมความคิดเห็นจากทุกภาคสวน เพื่อ
แกปญหาส่ิงแวดลอมในการประชุมรวมกันเพื่อรับทราบปญหาเกี่ยวกับส่ิงแวดลอม และหาขอสรุป
รวมกันในการจัดทําแผนการบริหารส่ิงแวดลอมของเกาะเสม็ดที่ยั่งยืนภายใตความรวมมือของทุก
ภาคสวน การประชุมแผนดังกลาวควรจัดข้ึนอยางนอยปละ 2 คร้ัง 
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 กลยุทธ 2: สงเสริมใหโรงแรม/ที่พักในเกาะเสม็ดมีสวนรวมและบทบาทหนาที่ในการดูแล
รักษาส่ิงแวดลอมดังนี้  
 (1) โครงการมาตรฐานโรงแรม/ที่พักสีเขียว (Green Hotels)   
  (2) โครงการรณรงคการจัดการขยะอยางถูกวิธ ี   
 (3) โครงการรณรงคลดขยะจากนักทองเที่ยว    
  (4) โครงการรณรงคการจัดการน้ําเสียอยางถูกวิธ ี 
 (5) โครงการอนุรักษและฟนฟูแนวปะการัง   
  กลยุทธ 3: เสริมสรางเครือขายขับเคล่ือนในการบริหารจัดการส่ิงแวดลอมและสรางการมี
สวนรวมของโรงแรม/ที่พักในเกาะเสม็ดในการอนุรักษส่ิงแวดลอม ดังนี้ 
 (1) รวมจัดตั้งสมาคมโรงแรม/ที่พักสีเขียวในเกาะเสม็ด     
  (2) รวมมือและสนับสนุนการใชมาตรการควบคุมการใชพื้นที่ภายในเกาะเสม็ด    
 (3) รวมประสานการดําเนินงานกับทุกภาคสวน  
 (4) รวมพัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยวในรูปแบบที่มุงเนนการอนุรักษส่ิงแวดลอม   
 กลยุทธ 4: ติดตามประเมินผลและบริหารจัดการกิจกรรมการทองเที่ยวในเกาะเสม็ดเพื่อ
ลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอม โดยมีกิจกรรมการติดตามประเมินผลในประเด็นปญหาดังตอไปนี้ 
 (1) การเฝาระวังไมใหมีสิ่งปลูกสรางรุกล้ําเขตอุทยานแหงชาติ เพื่อปองกันการรุกลํ้า
ของโรงแรมและรีสอรทในเกาะเสม็ดไปทําลายผืนปาของเขตอุทยาน และใหสอดคลองกับภูมิทัศน
และส่ิงแวดลอมของเกาะเสม็ด ยิง่ไปกวานั้นควรมีขอกําหนดและบทลงโทษที่ชัดเจนเพื่อปองกันมิ
ใหเกิดปญหาการบุกรุกเพิ่ม  พรอมทั้งรวมกันวางแผนการใชประโยชนที่ดินกับชุมชนเพื่อควบคุม
แนวทางการพัฒนาพื้นที่อยางเปนระบบและมีทิศทางเดียวกัน  โดยตองใหความสําคัญกับ
ส่ิงแวดลอมเปนหลัก มีความกลมกลืนและชวยเสริมสภาพธรรมชาติของแหลงทองเที่ยว เพื่อทําให
การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมใหเปนไปอยางยั่งยืนภายใตความรวมมือของทุก
ภาคสวนในเกาะเสม็ด พรอมทั้งเฝาระวังการพัฒนาพื้นที่เฉพาะในส่ิงที่จําเปนและใหเหมาะสมกับ
สภาพแวดลอมของแหลงธรรมชาติและวิถีชีวิตความเปนอยูของคนในชุมชนที่อยูใกลเคียงแหลง
ธรรมชาติ เพื่อใหคงความเปนธรรมชาติใหมากที่สุด 
  (2) การเฝาระวังการทําลายระบบนิเวศทางทะเลและชายฝง โดยโรงแรมและรีสอรท
ใหความรวมมือในการจัดทําแผนปองกันและแกไขปญหาการกัดเซาะชายฝงและการทําลาย
ปะการัง  เพื่อใหการบริหารจัดการดานการอนุรักษ การฟนฟูและการเฝาระวังการทําลายระบบ
นิเวศทางทะเลและชายฝงใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน  
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 (3) การเฝาระวังปญหาดานสิ่งแวดลอม ปญหาที่เกิดจากการทองเที่ยวและการจัดการที่
ไมมีระบบกอใหเกิดมลภาวะของแหลงทองเที่ยว โดยเฉพาะอยางยิ่งปญหาดานขยะ/ส่ิงปฏิกูล น้ํา
เนาเสีย ถนนชํารุดในชวงฝนตก มลพิษทางอากาศและเสียง ที่สงผลกระทบตอสภาพแวดลอม
โดยตรง  ตลอดจนความเปล่ียนแปลงที่เกิดจากธรรมชาติเอง พรอมทั้งรวมกันศึกษาและวิจัยขีด
ความสามารถในการรองรับจํานวนนักทองเที่ยว เพื่อหามาตรการรองรับรวมกับกรมอุทยาน
แหงชาติสัตวปาและพันธุพืชในการบริหารจัดการการทองเที่ยวบนเกาะเสม็ด รวมทั้งรวมพิจารณา
การมีคําส่ังปดเกาะเสม็ดและหาดแมรําพึงเปนการชั่วคราว เพื่อใชเวลาในการแกไขปญหา
ส่ิงแวดลอม 
 (4) จัดตั้งเครือขายการติดตามสภาพสิ่งแวดลอม รณรงคใหมีอาสาสมัครจากโรงแรม/
ที่พักและชุมชนในเกาะเสม็ดภายใตการรวมมือกับเขตอุทยานแหงชาติ ในการเฝาระวังและ
สอดสองดูแลใหปลอดภัยจากปญหามลพิษทางส่ิงแวดลอม และการบุกรุกพื้นที่ตางๆ 
 (5) รวมบริหารจัดการการทองเท่ียวในเกาะเสม็ดเพื่อลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม 
โดยรวมพัฒนาระบบการบริหารจัดการ ติดตาม และตรวจสอบที่ดี โดยคํานึงถึงการมีประสิทธิภาพ
และความคลองตัวในการดําเนินงาน เนื่องจากการบริหารจัดการไมไดหวังผลเพียงเพื่อตอบสนอง
นักทองเที่ยวเทานั้น แตเปนการอนุรักษส่ิงแวดลอมของเกาะเสม็ดดวย  โดยนโยบายการบริหาร
จัดการนั้นตองมุงเนนการเชื่อมโยง เกี่ยวของกับหลายภาคสวน ทั้งภาครัฐ และชุมชน ในดาน
งบประมาณ บุคลากร ความรวมมือระหวางหนวยงาน/ชุมชน การประชาสัมพันธ และระเบียบหรือ
ขอกฎหมายที่ไมเอ้ือตอการจัดการ เปนตน 
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แบบสอบถาม / แบบสัมภาษณ 

 
 
 
 
 
 
 
 



แบบสอบถาม 
เรียน  ทานผูตอบแบบสอบถาม 
 ขาพเจาและคณะกําลังศึกษาถึง แผนการพัฒนาการใหบริการเพ่ืออนุรักษส่ิงแวดลอมของโรงแรม / ท่ีพักนักทองเท่ียวในเกาะเสม็ด  จังหวัดระยอง ประเทศไทยGreen 
Hospitality Development Plan of Tourists’ Residence in Koh Samet, Rayong Province, Thailand.คําตอบของทานจะมีคุณคาสําหรับเราเปนอยางยิ่ง ซ่ึงในกรณีน้ีไมมี
คําตอบท่ีถูกหรือผิด เราเพียงสนใจในความคิดของทาน และตองการคําตอบท่ีตรงตามความจริงของทานเทาน้ัน 
 ทุกคําตอบของทานจะเก็บรวบรวมไวเปนความลับ โดยใชขอมูลนําเสนอใหเห็นเปนภาพรวมเทาน้ัน ขาพเจาและคณะขอขอบพระคุณเปนอยางสูงสําหรับความกรุณา
และความพยายามของทานในการตอบแบบสอบถามในครั้งน้ี 

  ดร. จิระวัฒน  อนุวิชชานนท, รศ.ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต โทร. 089-777-6660 (มือถือ), 0-2438-6748 

เก็บท่ี [  ] ท่ีพํานัก โปรดระบุ ........................................................................ [  ] แหลงทองเท่ียว โปรดระบุ ……………..…………………………….…….  
โปรดทําเครื่องหมาย  หรือเติมคําในชองวางตอไปน้ี    
ตอนท่ี 1 : ขอมูลท่ัวไปและพฤติกรรมการพํานักและการทองเท่ียวเกาะเสม็ด  
A1. ทานเคยทองเท่ียวเกาะเสม็ด มากอนหรือไม?  [  ] 1. ไมเคย, ครั้งน้ีเปนครั้งแรก 
 [  ] 2. เคย, (โปรดระบุจํานวนการทองเท่ียวรวมครั้งน้ีดวย...............................ครั้ง)  
A2. ทานเคยมาพักท่ีพํานักแหงน้ีมากอนหรือไม?  [  ] 1. ไมเคย, ครั้งน้ีเปนครั้งแรก 
 [  ] 2. เคย, (โปรดระบุจํานวนการทองเท่ียวรวมครั้งน้ีดวย...............................ครั้ง)  
A3. สาเหตุท่ีทานเลือกพํานักในเกาะเสม็ดแหงน้ีแทนท่ีจะพักท่ีอื่น?   
        1. ตนทุน/คาใชจายการทองเท่ียว   สําคัญนอยท่ีสุด (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) สําคัญมากท่ีสุด 
        2. ความงาย/สะดวกตอการทองเท่ียว สําคัญนอยท่ีสุด (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) สําคัญมากท่ีสุด 
 3. คุณภาพการใหบริการของท่ีพํานักในเกาะเสม็ดแหงน้ี  สําคัญนอยท่ีสุด (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) สําคัญมากท่ีสุด 
        4. หาดทราย/ทะเลท่ีมีความสวยงาม สําคัญนอยท่ีสุด (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) สําคัญมากท่ีสุด 
 5. ส่ิงแวดลอมทางธรรมชาติสีเขียวท่ีมีความสวยงาม สําคัญนอยท่ีสุด (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) สําคัญมากท่ีสุด 
        6. การแนะนําจากเพ่ือน/คนรูจัก สําคัญนอยท่ีสุด (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) สําคัญมากท่ีสุด 

  7. ภาพพจนท่ีดีของท่ีพํานักในเกาะเสม็ดแหงน้ี สําคัญนอยท่ีสุด (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) สําคัญมากท่ีสุด 
  8. เคยมีประสบการณท่ีดีมากอน สําคัญนอยท่ีสุด (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) สําคัญมากท่ีสุด 
  9. อื่นๆ โปรดระบุ ............................................. สําคัญนอยท่ีสุด (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) สําคัญมากท่ีสุด 

A4. รูปแบบการทองเท่ียวของทานเปนอยางไร?  [  ] 1. ทองเท่ียวดวยตนเอง [  ] 2. ทัวรบางสวน  [  ] 3. ใชแพ็คเกจทัวรเต็มรูปแบบ  
A5. จํานวนบุคคลท่ีไปทองเท่ียวกับทาน ........................... คน  (รวมทานดวย) 
A6. ทานพํานักในเกาะเสม็ดแหงน้ี จํานวน…………..........วัน...............................คืน          
A7. ผลประโยชนหรือคุณคาท่ีทานไดรับจากการพํานักในเกาะเสม็ดแหงน้ีคือ…………..…………………………..…………………….………………….. 
A8. ลักษณะท่ีโดดเดนของท่ีพํานักในเกาะเสม็ดแหงน้ีเหนือกวาเกาะท่ีเปนคูแขงขันอื่นๆ คือ……………..…………………………………………………. 
A9. ระดับความชอบของทานตอท่ีพํานักในเกาะเสม็ดแหงน้ี 
       1. ความใกลเคียงกับหาดทราย/ทะเล   ชอบนอยท่ีสุด (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) ชอบมากท่ีสุด 
       2. ส่ิงแวดลอมสีเขียว    ชอบนอยท่ีสุด (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) ชอบมากท่ีสุด 
       3. คุณภาพการใหบริการ/การตอนรับ   ชอบนอยท่ีสุด (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) ชอบมากท่ีสุด 
       4. อื่นๆ (โปรดระบุ).......................................  ชอบนอยท่ีสุด (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) ชอบมากท่ีสุด 
A10. โปรดระบุคาใชจายของทานในรายการตอไปน้ี 
     1. คาเดินทางประมาณ  …………………………….…..บาท 2. ท่ีพักประมาณ          ………………………. บาท 
       3. ชอปปงประมาณ       ………………………..……….บาท 4. อาหาร/เครื่องดื่มประมาณ …………….……….…... บาท    
 5. อื่นๆ โปรดระบุ        .................................... ประมาณ................บาท 6. รวมคาใชจายท้ังหมดประมาณ....................................บาท 
A11. ทานมีกิจกรรมใดบางขณะท่ีพํานักในเกาะเสม็ดแหงน้ี (ตอบไดหลายขอ) 

[  ] 1. ดํานํ้า/ชมปะการัง           [  ] 2. กิจกรรมกีฬาทางนํ้า         [  ] 3. ชมทัศนียภาพรอบเกาะโดยเรือ          
[  ] 4. กิจกรรมชายหาด [  ] 5. อื่นๆ โปรดระบุ ................................................................................      

A12. โปรดเลือกชนิดของการโฆษณาท่ีพํานักในเกาะเสม็ดแหงน้ีท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของทานมากท่ีสุด  
 [  ]  1. ทีวี/วิทย ุ [  ]  2. เว็บไซต   [  ]  3. นิตยสาร/หนังสือพิมพ 
       [  ]  4. แผนพับ [  ]  5. อื่นๆ โปรดระบุ .................................................  
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A13. โฆษณาเกาะเสม็ดท่ีทานไดเห็นในขอ A12 เปนอยางไร   
 1. ไมนาสนใจเลย (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) นาสนใจอยางมาก 
 2. ไมนาเพลิดเพลิน (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) ใหความเพลิดเพลินอยางมาก 
 3. ไมไดใหขอมูลเลย (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) ใหขอมูลเปนอยางมาก 
 4. ไมนาเช่ือถือเลย (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) นาเช่ือถืออยางมาก  
 ในกรณีท่ีทานไมไดชมเว็บไซตโปรดขามไปตอบขอ A15 
A14. โปรดระบุทัศนคติของทานท่ีมีตอเว็บไซต  

1. เว็บไซตงายตอการใช  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง   (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) เห็นดวยอยางยิ่ง 
2. เครื่องมือการคนหาขอมูลมีคุณภาพสูง ไมเห็นดวยอยางยิ่ง   (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) เห็นดวยอยางยิ่ง 
3. เว็บไซตมีรูปภาพและกราฟฟคท่ีมีประโยชน. ไมเห็นดวยอยางยิ่ง   (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) เห็นดวยอยางยิ่ง 
4. ขอมูลท่ีจัดหาจากเว็บไซตมีความสมบูรณ  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง   (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) เห็นดวยอยางยิ่ง 

A15. บุคคลใดตอไปน้ีท่ีมีอิทธิพลตอทานมากท่ีสุดในการตัดสินใจของทานท่ีจะเดินทางมาท่ีพํานักในเกาะเสม็ดแหงน้ี  
 [  ]  1. ตนเอง [  ]  2. ครอบครัว  [  ]  3. เพ่ือน 
       [  ]  4. คูสมรส [  ]  5. ตัวแทนทองเท่ียว  [  ]  6. อื่นๆ โปรดระบุ……………………………………… 
 

ตอนท่ี 2 ทัศนคติตอสิ่งแวดลอมของโรงแรม / ท่ีพักสีเขียว ท่ีทานพํานักในเกาะเสม็ด 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานท่ีมีตอโรงแรม/ท่ีพักท่ีทานเลือกพัก 
B1 ทัศนคติตอการดูแลรักษาความสะอาดบริเวณชายหาดของโรงแรม/ท่ีพักแหงน้ี 
1. ความขาวสะอาดของหาดทรายบริเวณชายหาดของโรงแรม/ท่ีพักแหงน้ี  ไมดีอยางมาก (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) ดีอยางมาก 
2. ความใสสะอาดของนํ้าทะเลบริเวณหาดของโรงแรม/ท่ีพักแหงน้ี ไมดีอยางมาก (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) ดีอยางมาก 
3. ทัศนียภาพของธรรมชาติบริเวณชายหาดของโรงแรม/ท่ีพักแหงน้ี   ไมดีอยางมาก (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) ดีอยางมาก 
B2 ทัศนคติตอตนไม/ไมดอก/ไมประดับ 
4. ความเพียงพอ/ความเหมาะสมของตนไม/ไมดอก/ไมประดับ บริเวณภายนอกโรงแรม/ท่ีพักแหงน้ี ไมดีอยางมาก (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) ดีอยางมาก 
5. ความสวยงาม/ความเปนระเบียบของตนไม/ไมดอก/ไมประดับ บริเวณภายในบริเวณโรงแรม/ท่ีพักแหงน้ี ไมดีอยางมาก (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) ดีอยางมาก 
6. ความงดงามของการตกแตงภายในบริเวณดวย ตนไม/ไมดอก/ไมประดับ ไมดีอยางมาก (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) ดีอยางมาก 
7. ภูมิทัศนของโรงแรมรอบบริเวณโรงแรม/ท่ีพัก เชน การจัดสวนยอม การตกแตงบริเวณรอบสระนํ้า   ไมดีอยางมาก (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) ดีอยางมาก 
B3 ทัศนคติตอความสะอาด/ส่ิงปฏิกูล/ขยะมูลฝอย 
8. ความสะอาดในบริเวณรอบนอกของท่ีพํานักแหงน้ี ไมดีอยางมาก (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) ดีอยางมาก 
9. ความสะอาด ความเปนระเบียบ ภายในหองพักและหองนํ้า ไมดีอยางมาก (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) ดีอยางมาก 
10. การกําจัดขยะมูลฝอย ในบรเิวณท่ีพํานักแหงน้ี ไมดีอยางมาก (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) ดีอยางมาก 
11. ความเพียงพอของอุปกรณ เชน ถังขยะในหองพักและบริเวณโรงแรม ไมดีอยางมาก (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) ดีอยางมาก 
12. ความสะอาดของวัสดุตางๆ เชน พรมเช็ดเทา, ผามาน, ผาเช็ดตัว, ผาปูท่ีนอน ฯลฯ ไมดีอยางมาก (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) ดีอยางมาก 
B4 ทัศนคติตอการใชนํ้าในท่ีพํานักแหงน้ี 
13. ความสะอาดของนํ้าในท่ีพํานักแหงน้ี ไมดีอยางมาก (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) ดีอยางมาก 
14. ความเพียงพอ/ความสะดวกในการใชนํ้าในท่ีพํานักแหงน้ี ไมดีอยางมาก (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) ดีอยางมาก 
B5 ทัศนคติตอพลังงาน / แสงสวาง 
15. ความประหยัดจากการใชพลังงานโดยใชแสงสวางจากธรรมชาต ิ ไมดีอยางมาก (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) ดีอยางมาก 
16. ความสม่ําเสมอ/ความเพียงพอของการใหแสงสวาง ไมดีอยางมาก (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) ดีอยางมาก 
 
ตอนท่ี 3: ทัศนคติตอโครงรางท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมของโรงแรม/ท่ีพักสีเขียว ท่ีทานพํานักในเกาะเสม็ด 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานท่ีมีตอโรงแรม/ท่ีพักท่ีทานพักแหงน้ี 
C1. โรงแรม/ท่ีพักแหงน้ีมีการอบรมพนักงานใหรักษาส่ิงแวดลอม ไมเห็นดวยอยางยิ่ง (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) เห็นดวยอยางยิ่ง 
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C2. โรงแรม/ท่ีพักแหงน้ีมีการส่ือสารถึงการรักษาส่ิงแวดลอมท่ีชัดเจน ไมเห็นดวยอยางยิ่ง (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) เห็นดวยอยางยิ่ง 
C3. โรงแรม/ท่ีพักแหงน้ีมีสวนรวมในการชวยเหลือรักษาส่ิงแวดลอม ไมเห็นดวยอยางยิ่ง (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) เห็นดวยอยางยิ่ง 
C4. โรงแรม/ท่ีพักแหงน้ีใชอุปกรณตั้งเวลาในการตัดไฟในบางพ้ืนท่ีเพ่ือชวยประหยัดไฟฟา ไมเห็นดวยอยางยิ่ง (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) เห็นดวยอยางยิ่ง 
C5. โรงแรม/ท่ีพักแหงน้ีใชนโยบายรีไซเคิลในทุกภาคสวนของโรงแรม ไมเห็นดวยอยางยิ่ง (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) เห็นดวยอยางยิ่ง 
C6. โรงแรม/ท่ีพักแหงน้ีมีระบบการจัดการการท้ิงขยะท่ีดีเพ่ือลดปริมาณขยะ ไมเห็นดวยอยางยิ่ง (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) เห็นดวยอยางยิ่ง 
C7. โรงแรม/ท่ีพักแหงน้ีใชผลิตภัณฑในการรักษาความสะอาดท่ีคํานึงถึง 

การรักษาส่ิงแวดลอม ไมเห็นดวยอยางยิ่ง (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) เห็นดวยอยางยิ่ง 
C8. โรงแรม/ท่ีพักแหงน้ีใชหลอดไฟท่ีประหยัดไฟฟาในทุกหองพัก ไมเห็นดวยอยางยิ่ง (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) เห็นดวยอยางยิ่ง 
C9. โรงแรม/ท่ีพักแหงน้ีแนะนําใหทานใชผาเช็ดตัวซํ้าในกรณีท่ีทานพักหลายวัน ไมเห็นดวยอยางยิ่ง (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) เห็นดวยอยางยิ่ง 
C10. โรงแรม/ท่ีพักแหงน้ีมีระบบในการเฝาระวังและซอมแซมการรัว่ไหลของนํ้า 

ในหองนํ้า ไมเห็นดวยอยางยิ่ง (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) เห็นดวยอยางยิ่ง 
C11. โรงแรม/ท่ีพักแหงน้ีใหบริการผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม ไมเห็นดวยอยางยิ่ง (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) เห็นดวยอยางยิ่ง 
C12. โรงแรม/ท่ีพักแหงน้ีเนนการทําธุรกิจรวมกับผูใหบริการท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม ไมเห็นดวยอยางยิ่ง (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) เห็นดวยอยางยิ่ง 
 
ตอนท่ี 4: บรรทัดฐานของสังคม (Subjective norm)   
คําชี้แจง  ทานเห็นดวยหรือไมอยางไร เกี่ยวกับความคิดเห็นของสังคม/เพ่ือน/คนรูจัก/ครอบครัว/ญาติท่ีมีตอตัวทานวาทานควรมีสวนรวมในการแกปญหาส่ิงแวดลอมตอไปน้ี

หรือไมในเรื่องตางๆ ตอไปน้ี โดยทําเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน 
D1. ทานควรมีสวนรวมในการปลูกปาถาวร/ปลูกปาชายเลน/การดูแลรักษาปา ไมเห็นดวยอยางยิ่ง   (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) เห็นดวยอยางยิ่ง 
D2. ทานควรมีสวนรวมในการปองกันและแกปญหามลภาวะขยะมูลฝอย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง   (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) เห็นดวยอยางยิ่ง 
D3. ทานควรมีสวนรวมในการปองกันและแกปญหามลภาวะทางนํ้า ไมเห็นดวยอยางยิ่ง   (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) เห็นดวยอยางยิ่ง 
D4. ทานควรมีสวนรวมในการปองกันและแกปญหามลภาวะทางอากาศ ไมเห็นดวยอยางยิ่ง   (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) เห็นดวยอยางยิ่ง 
D5. ทานควรมีสวนรวมในการประหยัดพลังงาน/การอนุรักษพลังงาน ไมเห็นดวยอยางยิ่ง   (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) เห็นดวยอยางยิ่ง 
D6. ทานควรมีสวนรวมในการปองกันและแกปญหาภาวะโลกรอน ไมเห็นดวยอยางยิ่ง   (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) เห็นดวยอยางยิ่ง 
 
ตอนท่ี 5: จิตสํานึกในการอนุรักษสิ่งแวดลอม 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกบัความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด   
 
E1. ทานไมไววางใจตอคาใชจายท่ีสูงของการพักในโรงแรม/ท่ีพักสีเขียวท่ีจะเกิดขึ้น* ไมเห็นดวยอยางยิ่ง   (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) เห็นดวยอยางยิ่ง 
E2. ทานไมเต็มใจท่ีจะเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการพํานักในโรงแรมสีเขียวของทาน* ไมเห็นดวยอยางยิ่ง   (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) เห็นดวยอยางยิ่ง 
E3. ทานคิดวาคาใชจายในการพําพักในโรงแรม/ท่ีพักสีเขียวท่ีสูงมีผลกระทบทําให 
    ภาวะเศรษฐกิจของทานตกต่ํา เน่ืองจากคาใชจายสูง*   ไมเห็นดวยอยางยิ่ง   (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) เห็นดวยอยางยิ่ง 
E4. ทานรับรูวามคีวามแตกตางทางดานราคาระหวางโรงแรม/ท่ีพักสีเขียวท่ีสูงกวา 
    โรงแรม/ท่ีพักอื่นท่ัวไป* ไมเห็นดวยอยางยิ่ง   (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) เห็นดวยอยางยิ่ง 
E5. ทานมีความรูและความเขาใจในการรักษาส่ิงแวดลอม                                             ไมเห็นดวยอยางยิ่ง   (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) เห็นดวยอยางยิ่ง 
E6. ทานสนับสนุนใหนําบรรจุภัณฑกลับมาใชซํ้า เพ่ือชวยแกไขปญหาส่ิงแวดลอม ไมเห็นดวยอยางยิ่ง   (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) เห็นดวยอยางยิ่ง 
E7. ทานมกัตอบสนองตอการโฆษณา บรรจุภัณฑ และปายโฆษณาท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม ไมเห็นดวยอยางยิ่ง   (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) เห็นดวยอยางยิ่ง 
E8. ทานยอมรับคาใชจายท่ีสูงขึ้นเมื่อตองการใชผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม ไมเห็นดวยอยางยิ่ง   (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) เห็นดวยอยางยิ่ง 
E9. ทานมักเลือกซ้ือสินคาท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง   (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) เห็นดวยอยางยิ่ง  
 
ตอนท่ี 6: คานิยมในการดําเนินชีวิตของนักทองเท่ียว (Tourists’ value) 
คําชี้แจง ทานใชคานิยมในเรือ่งตางๆ ตอไปน้ีในการดําเนินชีวิตอยางไร โดยทําเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน 
F1 คานิยมปลายทาง (Terminal value) 
1. ทานตองการความสุขในชีวิต ไมเห็นดวยอยางยิ่ง   (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) เห็นดวยอยางยิ่ง 
2. ทานตองการความปลอดภัยในชีวิต ไมเห็นดวยอยางยิ่ง   (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) เห็นดวยอยางยิ่ง 
3. ทานตองการความสะดวกสบายในชีวิต ไมเห็นดวยอยางยิ่ง   (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) เห็นดวยอยางยิ่ง 
4. ทานตองการความตื่นเตนในชีวิต ไมเห็นดวยอยางยิ่ง   (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) เห็นดวยอยางยิ่ง 
5. ทานตองการใหประเทศไทย / โลกมีความสวยงาม ไมเห็นดวยอยางยิ่ง   (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) เห็นดวยอยางยิ่ง 
6. ทานตองการใหประเทศไทย / โลกมีความปลอดภัยและสงบ ไมเห็นดวยอยางยิ่ง   (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) เห็นดวยอยางยิ่ง 
F2 คานิยมท่ีเปนเคร่ืองมือ  (Instrumental value) 
7. ทานตองการความสะอาด/ความประณีต ไมเห็นดวยอยางยิ่ง   (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) เห็นดวยอยางยิ่ง 
8. ทานมักใหความชวยเหลือคนอื่น ไมเห็นดวยอยางยิ่ง   (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) เห็นดวยอยางยิ่ง 
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9. ทานมีจินตนาการ/ความคิดสรางสรรค ไมเห็นดวยอยางยิ่ง   (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) เห็นดวยอยางยิ่ง 
10. ทานมีวินัยในตนเอง ไมเห็นดวยอยางยิ่ง   (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) เห็นดวยอยางยิ่ง 
11. ทานมีความรับผิดชอบในตนเอง                                                                   ไมเห็นดวยอยางยิ่ง   (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) เห็นดวยอยางยิ่ง 
12. ทานมักใหอภัยและยกโทษแกผูอื่น                                                                  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง   (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) เห็นดวยอยางยิ่ง 
 
ตอนท่ี 7: ความคุมคาท่ีรับรู (Perceived value) ตอโรงแรม/ท่ีพักแหงน้ี 
 G1. คาใชจายสําหรับการพักในโรงแรม/ท่ีพักแหงน้ีมีราคาท่ีเหมาะสม ไมเห็นดวยอยางยิ่ง   (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) เห็นดวยอยางยิ่ง  
 G2. เมื่อคิดถึงคาใชจายสําหรับการพักในโรงแรม/ท่ีพักแหงน้ี,ทานไดรับผลประโยชน    
       มากกวาคาใชจายท่ีจายไป                                                                         ไมเห็นดวยอยางยิ่ง   (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) เห็นดวยอยางยิ ่
G3. การพํานักในโรงแรม/ท่ีพักแหงน้ีมีความคุมคากับเวลาและความพยายามของทาน       ไมเห็นดวยอยางยิ่ง   (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) เห็นดวยอยางยิ่ง 
G4. ทานพิจารณาวา การพักในโรงแรม/ท่ีพักแหงน้ีมีความคุมคาเมื่อเปรียบเทียบกับ 
      ผลประโยชนท่ีไดรับ                                                                                  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง   (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) เห็นดวยอยางยิ่ง  
ตอนท่ี 8: การสนับสนุนสิ่งแวดลอม (Environmental support)   
คําชี้แจง ส่ิงแวดลอมในท่ีน้ี ไดแก นํ้าทะเล ดิน/หาดทราย ปาไม อากาศ สัตว/สัตวนํ้า ส่ิงมีชีวิต และทรัพยากรธรรมชาติอื่นๆ 
โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน  
H1. ส่ิงแวดลอมท่ีดีจึงจะทําใหมนุษยอยูรอดได          ไมเห็นดวยอยางยิ่ง   (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) เห็นดวยอยางยิ่ง 
H2. ในปจจุบันน้ีมนุษยใชส่ิงแวดลอมท่ีผิดพลาดอยางมาก จึงจําเปนตองมีการแกไขส่ิงท่ีผิด ไมเห็นดวยอยางยิ่ง   (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) เห็นดวยอยางยิ่ง 
H3. โลกน้ีมีทรัพยากรท่ีจํากัด ถาใชไมระมัดระวังอาจขาดแคลนไดแลวมนุษยก็จะเดือดรอน ไมเห็นดวยอยางยิ่ง   (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) เห็นดวยอยางยิ่ง 
H4. ในปจจุบันควรจํากัดอุตสาหกรรมในชุมชน เพราะเปนสาเหตุทําใหเกิดมลภาวะ ไมเห็นดวยอยางยิ่ง   (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) เห็นดวยอยางยิ่ง 
H5. มนุษยควรสรางส่ิงแวดลอมใหมๆ ใหเขากับความตองการของเขา เชน  
    การปลูกปา การลดมลพิษ การชวยกันรักษาความสะอาด ไมเห็นดวยอยางยิ่ง   (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) เห็นดวยอยางยิ่ง 
H6. ชีวิตมนุษยตองพ่ึงพาอาศัยธรรมชาต ิ ไมเห็นดวยอยางยิ่ง   (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) เห็นดวยอยางยิ่ง 
H7. เราตองควบคุมความเติบโตของอุตสาหกรรมเพ่ือรักษาส่ิงแวดลอมท่ีมีเอาไว ไมเห็นดวยอยางยิ่ง   (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) เห็นดวยอยางยิ่ง 
H8. เราตองควบคุมจํานวนประชากรโลกใหมีความสมดุลใหเหมาะสมกับส่ิงแวดลอมท่ีมีอยู ไมเห็นดวยอยางยิ่ง   (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) เห็นดวยอยางยิ่ง 
H9. ควรรักษาความสมดุลของธรรมชาติใหเกิดความเหมาะสม มนุษยจึงจะอยูรอดได ไมเห็นดวยอยางยิ่ง   (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) เห็นดวยอยางยิ่ง 
H10. มนุษยสามารถสราง/พัฒนา/ปรับปรุงธรรมชาติใหเหมาะสมกับความตองการของตนเอง  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง   (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) เห็นดวยอยางยิ่ง 
 

ตอนท่ี 9 การรับรูของนักทองเท่ียวตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน 
โปรดประเมินลักษณะตอไปน้ีของเกาะเสม็ด 
I 1. ทรัพยากรธรรมชาต ิ(Natural resources) ของเกาะเสม็ด 
1. ความใสสะอาดของนํ้าทะเล โดยท่ัวไปของเกาะเสม็ด ไมดีอยางมาก (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) ดีอยางมาก 
2. ความขาวของหาดทราย โดยท่ัวไปของเกาะเสม็ด ไมดีอยางมาก (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) ดีอยางมาก 
3. ปะการัง ฝูงปลา และส่ิงมีชีวิตใตทองทะเล โดยท่ัวไปของเกาะเสม็ด ไมดีอยางมาก (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) ดีอยางมาก 
4. ทัศนียภาพและความอุดมสมบูรณของธรรมชาติบริเวณรอบเกาะเสม็ด ไมดีอยางมาก (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) ดีอยางมาก 
I 2. ความมีอัธยาศัยไมตรีและวิถีชีวิตของคนในทองถิ่น (Hospitality of local people) ในเกาะเสม็ด 
5. ความมีอัธยาศัยไมตรีของคนในทองถิ่น    ไมเห็นดวยอยางยิ่ง (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) เห็นดวยอยางยิ่ง 
6. ความนาสนใจของวิถีชีวิตและวัฒนธรรมของคนในทองถิ่น ไมเห็นดวยอยางยิ่ง (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) เห็นดวยอยางยิ่ง 
7. มีความงายตอการส่ือสารกับคนในทองถิ่น ไมเห็นดวยอยางยิ่ง (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) เห็นดวยอยางยิ่ง 
8. คนในทองถิ่นมีความซ่ือสัตยและจริงใจ ไมเห็นดวยอยางยิ่ง (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) เห็นดวยอยางยิ่ง 
I 3. ขอบเขตของกิจกรรม/กิจกรรมพิเศษ (Activities/special events)  
9. มีกิจกรรมทางนํ้าท่ีหลากหลาย ไมเปนจริงอยางมาก (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) เปนจริงอยางมาก 
10. มีกิจกรรมท่ีนาสนใจมากมาย เชน กิจกรรมชายหาด  
    กิจกรรมกีฬาผจญภัย ไมเปนจริงอยางมาก (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) เปนจริงอยางมาก 
 
I 4. สาธารณูปโภคการทองเท่ียว (Tourism infrastructure)  
11. เรือเฟอรรี่จากบานเพไปยังเกาะเสม็ด ไมดีอยางมาก (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) ดีมาก 
12. ระบบการเดินทางทางเรือจากเกาะเสม็ดไปทองเท่ียวยังเกาะอื่นๆ ไมดีอยางมาก (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) ดีมาก 
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13. การเดินทางโดยรถโดยสารบนเกาะ ไมดีอยางมาก (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) ดีมาก 
14. ระบบไฟฟา นํ้าประปา และโทรศัพท ไมดีอยางมาก (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) ดีมาก 
15. ระบบธนาคาร เชน ตู ATM หนวยแลกเงินตราตางประเทศ ระบบการโอนเงิน ไมดีอยางมาก (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) ดีมาก 
16. ท่ีพักอาศัย   ไมดีอยางมาก (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) ดีมาก 
17. ศูนยบริการขอมูลนักทองเท่ียว ไมดีอยางมาก (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) ดีมาก 
I 5. อาหาร/เคร่ืองดื่ม (Food and beverage) 
18. อาหารทองถิ่นมีความแปลก แตกตาง นาสนใจ และรสชาติดี ไมเห็นดวยอยางยิ่ง (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) เห็นดวยอยางยิ่ง 
19. อาหารและเครื่องดื่มราคาไมแพง ไมเห็นดวยอยางยิ่ง (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) เห็นดวยอยางยิ่ง 
20. อาหารและเครื่องดื่มมีคุณภาพ มีคุณคาทางโภชนาการ ไมเห็นดวยอยางยิ่ง (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) เห็นดวยอยางยิ่ง 
I 6. ความสามารถเขาถึงแหลงทองเท่ียว (Accessibility of destination) 
21. การเดินทางมายังเกาะเสม็ดมีความสะดวกสบาย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) เห็นดวยอยางยิ่ง 
22. มีระบบรถประจําทาง (รถสองแถว) ท่ีด ี ไมเห็นดวยอยางยิ่ง (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) เห็นดวยอยางยิ่ง 
I 7. ทําเลท่ีตั้งของแหลงทองเท่ียว (Destination location) 
23. การทองเท่ียวเกาะเสม็ดอยูใกลกรุงเทพฯ ซ่ึงสะดวกตอการเดินทาง  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) เห็นดวยอยางยิ่ง 
24. การทองเท่ียวเกาะเสม็ดยังสามารถทองเท่ียวแหลงทองเท่ียวอื่นท่ีอยูใกลเคียงได ไมเห็นดวยอยางยิ่ง (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) เห็นดวยอยางยิ่ง 
I 8. ความปลอดภัย (Safety) 
25. ความปลอดภัยในการเดินทางโดยเรือ ไมมีความปลอดภัยอยางมาก (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) มีความปลอดภัยมาก 
26. ความปลอดภัยในการเดินทางโดยรถ ไมมีความปลอดภัยอยางมาก (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) มีความปลอดภัยมาก 
27. ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ไมมีความปลอดภัยอยางมาก (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) มีความปลอดภัยมาก 
I 9. ปญหาของนักทองเท่ียว/ปญหาเชิงนิเวศ/การแกปญหา (Tourists’ problems/ecology problems/problem solving) 
28. ความสะอาดปราศจากขยะมูลฝอยบริเวณบนเกาะ สกปรกมาก (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) สะอาดมาก 
29. ความสะอาดปราศจากขยะมูลฝอยบริเวณชายหาดและรองนํ้า สกปรกมาก (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) สะอาดมาก 
30. นํ้าทะเล  สกปรกมาก (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) สะอาดมาก 
31. สภาพของปะการัง ถูกทําลาย (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) อุดมสมบูรณ 
32. การบุกรุกบริเวณชายฝงทะเล ถูกบุกรุก (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) ไมถูกบุกรุก 
I 10. การปรับปรุงฟนฟูทรัพยากรธรรมชาต ิ
33. การรณรงคใหมีการคัดแยกขยะ  มีนอยท่ีสุด/ไมมีเลย (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) มีมากท่ีสุด 
34. การรณรงคไมใหเก็บหรือทําลายปะการัง มีนอยท่ีสุด/ไมมีเลย (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) มีมากท่ีสุด 
35. การรณรงคไมใหเก็บ หิน ทราย เปลือกหอย มีนอยท่ีสุด/ไมมีเลย (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) มีมากท่ีสุด 
36. การจัดใหมีสถานท่ีท้ิงขยะ มีนอยท่ีสุด/ไมมีเลย (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) มีมากท่ีสุด 
37. กําหนดมาตรการดานกฎหมายเพ่ือปองกันไมใหทําผิด มีนอยท่ีสุด/ไมมีเลย (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) มีมากท่ีสุด 
38. มีการแจงขอมูลแกนักทองเท่ียวเกี่ยวกับการอนุรักษส่ิงแวดลอม มีนอยท่ีสุด/ไมมีเลย (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) มีมากท่ีสุด 
39. ความรวมมือ จากหนวยงานท่ีเกี่ยวของเกี่ยวกับ มีนอยท่ีสุด/ไมมีเลย (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) มีมากท่ีสุด 
     การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ 
40. มีการจัดกิจกรรมทองเท่ียวเชิงอนุรักษ เชน การปลูกไมดอกไมประดับ  มีนอยท่ีสุด/ไมมีเลย (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) มีมากท่ีสุด 
41. กิจกรรมความรวมมือจากคนในทองถิ่นเกี่ยวกับการอนุรักษส่ิงแวดลอม มีนอยท่ีสุด/ไมมีเลย (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) มีมากท่ีสุด 
 
ตอนท่ี 10: พฤติกรรมการใชบริการโรงแรม/ท่ีพักสีเขียว ความตั้งใจใชบริการโรงแรม/ท่ีพักสีเขียวในเกาะเสม็ด    
คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน 
J 1 การบอกตอ (Word of mouth) 
1. ทานจะแนะนําท่ีพักแหงน้ีในเกาะเสม็ดใหกับเพื่อน ไมเห็นดวยอยางยิ่ง (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) เห็นดวยอยางยิ่ง 
2. ทานจะเสนอแนะท่ีพักแหงน้ีใหกับบุคคลท่ีตองการท่ีพักในเกาะเสม็ด ไมเห็นดวยอยางยิ่ง (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) เห็นดวยอยางยิ่ง 
3. ทานจะเลาเร่ืองดีๆ เกี่ยวกับท่ีพักแหงน้ีในเกาะเสม็ดใหกับบุคคลอ่ืน ไมเห็นดวยอยางยิ่ง (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) เห็นดวยอยางยิ่ง 
J 2 การตอตานการเปล่ียนแปลง (Resistance to Change) 
4. มันเปนการยากท่ีจะเปล่ียนแปลงความเช่ือถือของทานท่ีมีตอท่ีพักแหงน้ี               ไมเห็นดวยอยางยิ่ง (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) เห็นดวยอยางยิ่ง 
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5. ทานตองคิดทบทวนอยางมากในการท่ีจะเปล่ียนแปลง 
   ความชอบของทานตอท่ีพักแหงน้ีในเกาะเสม็ด ไมเห็นดวยอยางยิ่ง (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) เห็นดวยอยางยิ่ง 
6. ความชอบของทานตอท่ีพักแหงน้ีในเกาะเสม็ดจะไมเปล่ียนแปลง ไมเห็นดวยอยางยิ่ง (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) เห็นดวยอยางยิ่ง 
J 3 ความไมออนไหวตอราคา (Price insensitivity) 
7. แมท่ีพักแหงน้ีจะขึ้นราคาทานก็ยังคงจะมาพักในท่ีพักแหงน้ีอีก            ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)  เห็นดวยอยางยิ่ง 
8.  แมวาท่ีพักแหงอื่นจะมีมาตรฐานใกลเคียงกัน ทานก็จะมาพักในท่ีพักแหงน้ีอีก              ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)  เห็นดวยอยางยิ่ง 
J 4 ความตั้งใจทองเท่ียวในอนาคต (Future Intentions)  
9. ทานจะมาพักท่ีพักแหงน้ีในเกาะเสม็ดอีกเมื่อมีโอกาส            ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)  เห็นดวยอยางยิ่ง 
10. ทานวางแผนท่ีจะมาพักในเกาะเสม็ดแหงน้ีอีกในอนาคต  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)  เห็นดวยอยางยิ่ง 
J 5 โปรดระบุปญหาและขอเสนอแนะของทานเกี่ยวกับการพํานักท่ีพักแหงน้ีในเกาะเสม็ด 
1. ปญหาคือ …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
    ขอเสนอแนะคือ………………………………………………………………………………………………………………….………………………………. 
2. ปญหาคือ ………………………………………………………………………………………………………………………….…………………………….. 
    ขอเสนอแนะคือ…………………………………………………………………………………………………………….…………………………………… 

ตอนท่ี 11: ขอมูลสวนบุคคล 
1. เพศ [  ] 1. ชาย   [  ] 2.หญิง 
2. อายุ [  ] 1. ต่ํากวา 25 ป  [  ] 2.25 - 34 ป    [  ] 3. 35 ป ข้ึนไป   
3. สถานภาพ [  ] 1. โสด [  ] 2.สมรส 
4. ระดับการศึกษา  [  ] 1. ต่ํากวาปริญญาตรี [  ] 2. ปริญญาตรี  [  ] 3.สูงกวาปริญญาตรี 
5. อาชีพ  [  ] 1. ผูเชี่ยวชาญมืออาชีพ [  ] 2. ผูบริหาร/จัดการ  [  ] 3. พนักงานทางดานการคา  
  [  ] 4. ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ [  ] 5. แมบาน/เกษียณ/วางงาน [  ] 6. นักศึกษา/นักเรียน 
  [  ] 7. ผูประกอบการ [  ] 8. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ........................... 

6. รายไดครัวเรือนตอเดือน  
 [   ] 1. ต่ํากวา 15,000 บาท   [   ]  2.   15,000 - 29,999 บาท  
 [   ] 3.  30,000-49,999 บาท   [   ]  4. 50,000 - 64,999 บาท  
 [   ]  5.   65,000-79,999 บาท   [   ]  6. 80,000 บาทขึ้นไป   
7. ภูมิลําเนาของทาน  [   ] 1. กรุงเทพมหานคร           [   ] 2. ภาคกลาง     [   ] 3. ภาคเหนือ  [   ] 4. ภาคใต   
  [   ] 5. ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ      [   ] 6. ภาคตะวันออก  [   ] 7. ภาคตะวันตก 
    

 ขอขอบพระคุณทานในการตอบแบบสอบถามน้ี     



แบบสัมภาษณแบบเจาะสึก (ภาครัฐ) 
เรียน  ทานผูใหการสัมภาษณ/ผูตอบแบบสอบถาม 
 ขาพเจาและคณะกําลังศึกษาถึง แผนการพัฒนาการใหบริการเพ่ืออนุรักษส่ิงแวดลอมของโรงแรม / ท่ีพักนักทองเท่ียวในเกาะเสม็ด  จังหวัดระยอง ประเทศไทย
Green Hospitality Development Plan of Tourists’ Residence in Koh Samet, Rayong Province, Thailand.คําตอบของทานจะมีคุณคาสําหรับเราเปนอยางยิ่ง ซ่ึงใน
กรณีน้ีไมมีคําตอบท่ีถูกหรือผิด เราเพียงสนใจในความคิดของทาน และตองการคําตอบท่ีตรงตามความจริงของทานเทาน้ัน 
 ทุกคําตอบของทานจะเก็บรวบรวมไวเปนความลับ โดยใชขอมูลนําเสนอใหเห็นเปนภาพรวมเทาน้ัน ขาพเจาและคณะขอขอบพระคุณเปนอยางสูงสําหรับความกรุณา
และความพยายามของทานในการตอบแบบสอบถามในครั้งน้ี 

  ดร. จิระวัฒน  อนุวิชชานนท, รศ.ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต โทร. 089-777-6660 (มือถือ), 0-2438-6748 
เก็บท่ี/โปรดระบุชื่อหนวยงาน ......................................ตําแหนง/หนาท่ีการงาน................................. ชื่อ......................................(ถาสะดวกท่ีจะใหขอมูล) 
โปรดทําเครื่องหมาย  หรือเติมคําในชองวางตอไปน้ี   

1. นโยบายและมาตรการของหนวยงานของทานเกี่ยวกับการอนุรักษส่ิงแวดลอม 
1.1 หนวยงานของทานมีนโยบายในการอนุรักษส่ิงแวดลอมหรือไม ,อยางไร; ไมมี/มีนอยท่ีสุด (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) มีมากท่ีสุด 
โปรดระบุวิธีการปฏิบัต.ิ................................................................................................................................................................................................................ 
1.2 หนวยงานของทานมีการกําหนดและส่ือสารวัตถุประสงคของการอนุรักษส่ิงแวดลอมใหกับชุมชนและผูประกอบการ
ทราบหรือไม ,อยางไร; 

ไมมี/มีนอยท่ีสุด (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) มีมากท่ีสุด 

โปรดระบุวิธีการปฏิบัต.ิ................................................................................................................................................................................................................... 
1.3 หนวยงานของทานมีการมอบรางวัลแกชุมชนและผูประกอบการท่ีปฏิบัติกิจกรรมท่ีชวยอนุรักษส่ิงแวดลอมหรือไม, 
อยางไร; 

ไมมี/มีนอยท่ีสุด (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) มีมากท่ีสุด 

โปรดระบุวิธีการปฏิบัต.ิ................................................................................................................................................................................................................... 
1.4 หนวยงานของทานมีการส่ือสารกิจกรรมท่ีชวยอนุรักษส่ิงแวดลอมใหกับชุมชนและผูประกอบการหรือไม, อยางไร; ไมมี/มีนอยท่ีสุด (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) มีมากท่ีสุด 
โปรดระบุวิธีการปฏิบัต.ิ................................................................................................................................................................................................................... 
1.5 หนวยงานของทานมีการสงเสริมใหชุมชนและผูประกอบการรวมในกิจกรรมท่ีชวยอนุรักษส่ิงแวดลอมหรือไม, 
อยางไร; 

ไมมี/มีนอยท่ีสุด (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) มีมากท่ีสุด 

โปรดระบุวิธีการปฏิบัต.ิ................................................................................................................................................................................................................... 
2. การจัดการขยะและส่ิงปฏิกูล  
2.1 หนวยงานของทานมีการประเมินปริมาณขยะท่ีเกิดขึ้นภายในเกาะเสม็ดรวมหรือไม ,อยางไร; ไมมี/มีนอยท่ีสุด (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) มีมากท่ีสุด 
โปรดระบุวิธีการปฏิบัต.ิ................................................................................................................................................................................................................... 
2.2 หนวยงานของทานมีการแยกขยะของหนวยงานของทานเพ่ือนําไปรีไซเคิลหรือใชใหมรวมเพ่ือลดปริมาณขยะหรือไม
,อยางไร; 

ไมมี/มีนอยท่ีสุด (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) มีมากท่ีสุด 

โปรดระบุวิธีการปฏิบัต.ิ................................................................................................................................................................................................................... 
2.3  มีหนวยงานของทานใดบางท่ีเขารวมการจัดการขยะและส่ิงปฏิกูล, อยางไร;  ไมมี/มีนอยท่ีสุด (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) มีมากท่ีสุด 
โปรดระบุวิธีการปฏิบัต.ิ................................................................................................................................................................................................................... 
2.4 หนวยงานของทานมีการสงเสริมใหกับชุมชนและผูประกอบการเขารวมในกิจกรรมท่ีชวยลดปริมาณขยะหรือไม, 
อยางไร; 

ไมมี/มีนอยท่ีสุด (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) มีมากท่ีสุด 

โปรดระบุวิธีการปฏิบัต.ิ................................................................................................................................................................................................................... 
2.5 หนวยงานของทานมีการใชประโยชนจากขยะท่ีสามารถยอยสลายในธรรมชาติ (เศษอาหาร)หรือไม, อยางไร; ไมมี/มีนอยท่ีสุด (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) มีมากท่ีสุด 
โปรดระบุวิธีการปฏิบัต.ิ................................................................................................................................................................................................................... 
2.6 หนวยงานของทานมีนโยบายและมาตรการท่ีสงเสริมใหชุมชนและผูประกอบการใชผลิตภัณฑท่ีไมเปนมิตรกับ
ส่ิงแวดลอมหรือไม, อยางไร; 

ไมมี/มีนอยท่ีสุด (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) มีมากท่ีสุด 

โปรดระบุวิธีการปฏิบัต.ิ................................................................................................................................................................................................................... 
3. การใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ  
3.1 หนวยงานของทานมีนโยบายและมาตรสงเสริมใหกับชุมชนและผูประกอบการใชพลังงานไฟฟาอยางมีประสิทธิภาพ
หรือไม, อยางไร; 

ไมมี/มีนอยท่ีสุด (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) มีมากท่ีสุด 

โปรดระบุวิธีการปฏิบัต.ิ................................................................................................................................................................................................................... 
3.2 หนวยงานของทานมีการลงทุนในเทคโนโลยีท่ีชวยทําใหการใชพลังงานไฟฟาอยางมีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้นหรือไม, 
อยางไร; ; 

ไมมี/มีนอยท่ีสุด (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) มมีากท่ีสุด 

โปรดระบุวิธีการปฏิบัต.ิ................................................................................................................................................................................................................... 
3.3 หนวยงานของทานมีการสงเสริมใหกับชุมชนและผูประกอบการเขารวมในกิจกรรมท่ีชวยลดการใชพลังงานหรือไม, 
อยางไร; 

ไมมี/มีนอยท่ีสุด (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) มีมากท่ีสุด 



 

 

221 
โปรดระบุวิธีการปฏิบัต.ิ................................................................................................................................................................................................................... 
3.4 หนวยงานของทานมีการส่ือสารกับชุมชนและผูประกอบการเพ่ือกระตุนใหเขารวมในกิจกรรมท่ีชวยลดการใช
พลังงานหรอืไม, อยางไร; 

ไมมี/มีนอยท่ีสุด (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) มีมากท่ีสุด 

โปรดระบุวิธีการปฏิบัต.ิ................................................................................................................................................................................................................... 
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โปรดระบุวิธีการปฏิบัต.ิ................................................................................................................................................................................................................... 
9.2 หนวยงานของทานมีกิจกรรมท่ีรวมมือกับชุมชนและผูประกอบการเพ่ือชวยอนุรักษส่ิงแวดลอมและธรรมชาติหรือไม, 
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 ขอขอบพระคุณทานในการตอบแบบสัมภาษณนี้     



แบบสัมภาษณแบบเจาะสึก  (โรงแรม) 
เรียน  ทานผูใหการสัมภาษณ/ผูตอบแบบสอบถาม 
 ขาพเจาและคณะกําลังศึกษาถึง แผนการพัฒนาการใหบริการเพ่ืออนุรักษส่ิงแวดลอมของโรงแรม / ท่ีพักนักทองเท่ียวในเกาะเสม็ด  จังหวัดระยอง ประเทศไทย
Green Hospitality Development Plan of Tourists’ Residence in Koh Samet, Rayong Province, Thailand.คําตอบของทานจะมีคุณคาสําหรับเราเปนอยางยิ่ง ซ่ึงใน
กรณีน้ีไมมีคําตอบท่ีถูกหรือผิด เราเพียงสนใจในความคิดของทาน และตองการคําตอบท่ีตรงตามความจริงของทานเทาน้ัน 
 ทุกคําตอบของทานจะเก็บรวบรวมไวเปนความลับ โดยใชขอมูลนําเสนอใหเห็นเปนภาพรวมเทาน้ัน ขาพเจาและคณะขอขอบพระคุณเปนอยางสูงสําหรับความกรุณา
และความพยายามของทานในการตอบแบบสอบถามในครั้งน้ี 

  ดร. จิระวัฒน  อนุวิชชานนท, รศ.ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต โทร. 089-777-6660 (มือถือ), 0-2438-6748 

เก็บท่ี/โปรดระบุชื่อหนวยงาน ......................................ตําแหนง/หนาท่ีการงาน................................. ชื่อ......................................(ถาสะดวกท่ีจะใหขอมูล) 
โปรดทําเครื่องหมาย  หรือเติมคําในชองวางตอไปน้ี   
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1.5 โรงแรมมีการสงเสริมใหแขกของโรงแรมรวมในกิจกรรมท่ีชวยอนุรักษสิ่งแวดลอมหรือไม ,อยางไร;  ไมมี/มีนอยท่ีสุด (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) มีมากท่ีสุด 
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2.1 โรงแรมมีการประเมินปริมาณขยะที่เกิดขึ้นภายในโรงแรมรวมหรือไม ,อยางไร;                     ไมมี/มีนอยท่ีสุด (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) มีมากท่ีสุด 
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 ขอขอบพระคุณทานในการตอบแบบสัมภาษณน้ี     



แบบสัมภาษณแบบเจาะสึก  (ภาคชุมชน) 
เรียน  ทานผูใหการสัมภาษณ/ผูตอบแบบสอบถาม 
 ขาพเจาและคณะกําลังศึกษาถึง แผนการพัฒนาการใหบริการเพ่ืออนุรักษส่ิงแวดลอมของโรงแรม / ท่ีพักนักทองเท่ียวในเกาะเสม็ด  จังหวัดระยอง ประเทศไทย
Green Hospitality Development Plan of Tourists’ Residence in Koh Samet, Rayong Province, Thailand.คําตอบของทานจะมีคุณคาสําหรับเราเปนอยางยิ่ง ซ่ึงใน
กรณีน้ีไมมีคําตอบท่ีถูกหรือผิด เราเพียงสนใจในความคิดของทาน และตองการคําตอบท่ีตรงตามความจริงของทานเทาน้ัน 
 ทุกคําตอบของทานจะเก็บรวบรวมไวเปนความลับ โดยใชขอมูลนําเสนอใหเห็นเปนภาพรวมเทาน้ัน ขาพเจาและคณะขอขอบพระคุณเปนอยางสูงสําหรับความกรุณา
และความพยายามของทานในการตอบแบบสอบถามในครั้งน้ี 

  ดร. จิระวัฒน  อนุวิชชานนท, รศ.ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต โทร. 089-777-6660 (มือถือ), 0-2438-6748 

เก็บท่ี/โปรดระบุชื่อหนวยงาน ......................................ตําแหนง/หนาท่ีการงาน................................. ชื่อ......................................(ถาสะดวกท่ีจะใหขอมูล) 
โปรดทําเครื่องหมาย  หรือเติมคําในชองวางตอไปน้ี   

1. นโยบายและมาตรการของชุมชนเกี่ยวกับการอนุรักษส่ิงแวดลอม 
1.1 ชุมชนของทานมีการปฏิบัติในการอนุรักษส่ิงแวดลอมหรือไม, อยางไร ไมมี/มีนอยท่ีสุด (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) มีมากท่ีสุด 
โปรดระบุวิธีการปฏิบัต.ิ................................................................................................................................................................................................................................ 
1.2 ชุมชนของทานมีการกําหนดและส่ือสารวัตถุประสงคของการอนุรักษส่ิงแวดลอมใหกับคนในชุมชนทราบรวมกับ
ผูประกอบการและภาครัฐหรือไม, อยางไร 

ไมมี/มีนอยท่ีสุด (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) มีมากท่ีสุด 

โปรดระบุวิธีการปฏิบัต.ิ................................................................................................................................................................................................................................ 
1.3 ชุมชนของทานมีการรวมปฏิบัติกิจกรรมท่ีชวยอนุรักษส่ิงแวดลอมรวมกับผูประกอบการและภาครัฐหรือไม, อยางไร ไมมี/มีนอยท่ีสุด (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) มีมากท่ีสุด 
โปรดระบุวิธีการปฏิบัต.ิ................................................................................................................................................................................................................................ 
1.4 ชุมชนของทานมีการส่ือสารกิจกรรมท่ีชวยอนุรักษส่ิงแวดลอมใหกับคนในชุมชนหรือไม, อยางไร ไมมี/มีนอยท่ีสุด (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) มีมากท่ีสุด 
โปรดระบุวิธีการปฏิบัต.ิ................................................................................................................................................................................................................................ 
1.5 ชุมชนของทานมีการสงเสริมใหคนในชุมชนรวมในกิจกรรมท่ีชวยอนุรักษส่ิงแวดลอมหรือไม, อยางไร ไมมี/มีนอยท่ีสุด (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) มีมากท่ีสุด 
โปรดระบุวิธีการปฏิบัต.ิ................................................................................................................................................................................................................................ 
2. การจัดการขยะและส่ิงปฏิกูล  
2.1 ชุมชนของทานมีการประเมินปริมาณขยะท่ีเกิดขึ้นภายในชุมชนหรือไม, อยางไร ไมมี/มีนอยท่ีสุด (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) มีมากท่ีสุด 
โปรดระบุวิธีการปฏิบัติ................................................................................................................................................................................................................................. 
2.2 ชุมชนของทานมีการแยกขยะของชุมชนของทานเพ่ือนําไปรีไซเคิลหรือใชใหมรวมเพ่ือลดปริมาณขยะหรือไม,อยางไร ไมมี/มีนอยท่ีสุด (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) มีมากท่ีสุด 
โปรดระบุวิธีการปฏิบัต.ิ................................................................................................................................................................................................................................ 
2.3 ชุมชนของทานเขารวมการจัดการขยะและส่ิงปฏิกูล, อยางไร ไมมี/มีนอยท่ีสุด (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) มีมากท่ีสุด 
โปรดระบุวิธีการปฏิบัต.ิ................................................................................................................................................................................................................................ 
2.4 ชุมชนของทานมีการสงเสริมใหคนในชุมชนเขารวมในกิจกรรมท่ีชวยลดปริมาณขยะหรือไม, อยางไร ไมมี/มีนอยท่ีสุด (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) มีมากท่ีสุด 
โปรดระบุวิธีการปฏิบัต.ิ................................................................................................................................................................................................................................ 
2.5 ชุมชนของทานมีการใชประโยชนจากขยะท่ีสามารถยอยสลายในธรรมชาติ (เศษอาหาร)หรือไม, อยางไร ไมมี/มีนอยท่ีสุด (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) มีมากท่ีสุด 
โปรดระบุวิธีการปฏิบัต.ิ................................................................................................................................................................................................................................ 
2.6 ชุมชนของทานมีนโยบายและมาตรการท่ีสงเสริมใหคนในชุมชนใชผลิตภัณฑท่ีไมเปนมิตรกับส่ิงแวดลอมหรือไม, 
อยางไร 

ไมมี/มีนอยท่ีสุด (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) มีมากท่ีสุด 

โปรดระบุวิธีการปฏิบัต.ิ................................................................................................................................................................................................................................ 
3. การใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ  
3.1 ชุมชนของทานมีนโยบายและมาตรสงเสริมใหคนในชุมชนใชพลังงานไฟฟาอยางมีประสิทธิภาพหรือไม, อยางไร ไมมี/มีนอยท่ีสุด (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) มีมากท่ีสุด 
โปรดระบุวิธีการปฏิบัต.ิ................................................................................................................................................................................................................................ 
3.2 ชุมชนของทานมีการลงทุนในเทคโนโลยีรวมกับภาครัฐท่ีชวยทําใหการใชพลังงานไฟฟาอยางมีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น
หรือไม, อยางไร 

ไมมี/มีนอยท่ีสุด (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) มีมากท่ีสุด 

โปรดระบุวิธีการปฏิบัต.ิ................................................................................................................................................................................................................................ 
3.3 ชุมชนของทานมีการสงเสริมใหคนในชุมชนเขารวมในกิจกรรมรวมกับภาครัฐและผูประกอบการในการชวยลดการใช
พลังงานหรือไม, อยางไร 

ไมมี/มีนอยท่ีสุด (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) มีมากท่ีสุด 

โปรดระบุวิธีการปฏิบัต.ิ................................................................................................................................................................................................................................ 
3.4 ชุมชนของทานมีการส่ือสารกับคนในชุมชนเพ่ือกระตุนใหเขารวมในกิจกรรมท่ีชวยลดการใชพลังงานหรือไม, อยางไร ไมมี/มีนอยท่ีสุด (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) มีมากท่ีสุด 
โปรดระบุวิธีการปฏิบัต.ิ................................................................................................................................................................................................................................ 
3.5 ชุมชนของทานมีมาตรการสงเสริมใหคนในชุมชนออกแบบอาคารเพ่ือชวยลดการใชพลังงานหรือไม, อยางไร ไมมี/มีนอยท่ีสุด (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) มีมากท่ีสุด 
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โปรดระบุวิธีการปฏิบัต.ิ................................................................................................................................................................................................................................ 
3.6 ชุมชนของทานมีการสงเสริมใหโรงแรมปลูกตนไมรอบๆ ท่ีพักอาศัยเพ่ือชวยลดความรอนและการใชพลังงานหรือไม, 
อยางไร 

ไมมี/มีนอยท่ีสุด (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) มีมากท่ีสุด 

โปรดระบุวิธีการปฏิบัต.ิ................................................................................................................................................................................................................................ 
3.7 ชุมชนของทานมีการสงเสริมใหท่ีพักอาศัยติดตั้งฉนวนกันความรอนเพ่ือชวยลดความรอนและการใชพลังงานหรือไม
, อยางไร 

ไมมี/มีนอยท่ีสุด (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) มีมากท่ีสุด 

โปรดระบุวิธีการปฏิบัต.ิ................................................................................................................................................................................................................................ 
3.8 ชุมชนของทานมีการสงเสริมใหท่ีพักอาศัยมีการติดตั้งอุปกรณเปดปดไฟอัตโนมัติภายในและภายนอกท่ีพักอาศยั
เพ่ือชวยลดการใชพลังงานหรือไม, อยางไร 

ไมมี/มีนอยท่ีสุด (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) มีมากท่ีสุด 

โปรดระบุวิธีการปฏิบัต.ิ................................................................................................................................................................................................................................ 
3.9 ชุมชนของทานมีการตรวจตราและซอมบํารุงอุปกรณไฟฟาเพ่ือชวยลดการใชพลังงานหรือไม, อยางไร ไมมี/มีนอยท่ีสุด (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) มีมากท่ีสุด 
โปรดระบุวิธีการปฏิบัต.ิ................................................................................................................................................................................................................................ 
4. การใชทรัพยากรนํ้าอยางมีประสิทธิภาพ  
4.1 ชุมชนของทานมีการติดตั้งอุปกรณประปาเพ่ือชวยลดการใชนํ้าหรือไม ,อยางไร ไมมี/มีนอยท่ีสุด (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) มีมากท่ีสุด 
โปรดระบุวิธีการปฏิบัต.ิ................................................................................................................................................................................................................................ 
4.2 ชุมชนของทานมีการส่ือสารกับคนในชุมชนถึงกิจกรรมในการชวยลดการใชนํ้าหรือไม, อยางไร ไมมี/มีนอยท่ีสุด (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) มีมากท่ีสุด 
โปรดระบุวิธีการปฏิบัต.ิ................................................................................................................................................................................................................................ 
4.3 ชุมชนของทานมีการส่ือสารใหชุมชนถึงกิจกรรมในการชวยลดการใชนํ้าหรือไม, อยางไร ไมมี/มีนอยท่ีสุด (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) มีมากท่ีสุด 
โปรดระบุวิธีการปฏิบัต.ิ................................................................................................................................................................................................................................ 
4.4 ชุมชนของทานมีการมอบหมายใหคนในชุมชนรับผิดชอบการลดการใชนํ้าหรือไม, อยางไร ไมมี/มีนอยท่ีสุด (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) มีมากท่ีสุด 
โปรดระบุวิธีการปฏิบัต.ิ................................................................................................................................................................................................................................ 
4.5 ชุมชนของทานมีการกําหนดโปรแกรมการลดการใชนํ้าและพลังงานหรือไม, อยางไร ไมมี/มีนอยท่ีสุด (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) มีมากท่ีสุด 
โปรดระบุวิธีการปฏิบัต.ิ................................................................................................................................................................................................................................ 
4.6 ชุมชนของทานมีการส่ือสารใหคนในชุมชนทราบถึงวิธีการในการลดการใชนํ้าหรือไม, อยางไร ไมมี/มีนอยท่ีสุด (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) มีมากท่ีสุด 
โปรดระบุวิธีการปฏิบัต.ิ................................................................................................................................................................................................................................ 
5. การจัดซื้อ  
5.1 ชุมชนของทานมีการสงเสริมใหคนในชุมชนซ้ือเฉพาะสินคาในทองถิ่นเพ่ือชวยลดคาใชจายและพลังงานในการขนสง
หรือไม, อยางไร 

ไมมี/มีนอยท่ีสุด (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) มีมากท่ีสุด 

โปรดระบุวิธีการปฏิบัต.ิ................................................................................................................................................................................................................................ 
5.2 ชุมชนของทานมีการสงเสริมใหคนในชุมชนซ้ือเฉพาะอุปกรณหรือเครื่องไฟฟา (หลอดประหยัดไฟ) ท่ีชวยลด
พลังงานไฟฟาหรือไม, อยางไร 

ไมมี/มีนอยท่ีสุด (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) มีมากท่ีสุด 

โปรดระบุวิธีการปฏิบัต.ิ................................................................................................................................................................................................................................ 
5.3 ชุมชนของทานมีการสงเสริมใหคนในชุมชนซ้ือสินคาท่ีรีไซเคิลหรือสามารถรีไซเคิลไดเพ่ือชวยลดปริมาณขยะหรือไม, 
อยางไร 

ไมมี/มีนอยท่ีสุด (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) มีมากท่ีสุด 

โปรดระบุวิธีการปฏิบัต.ิ................................................................................................................................................................................................................................ 
5.4 ชุมชนของทานมีการสงเสริมใหคนในชุมชนเลือกซ้ือเฉพาะสินคาท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม หรือจากผูผลิตท่ีเปนมิตร
กับส่ิงแวดลอมหรือไม, อยางไร 

ไมมี/มีนอยท่ีสุด (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) มีมากท่ีสุด 

โปรดระบุวิธีการปฏิบัต.ิ................................................................................................................................................................................................................................ 
5.5 ชุมชนของทานมีการสงเสริมใหคนในชุมชนเลือกซ้ือเฉพาะสินคาท่ีสามารถยอยสลายไดในธรรมชาติเพ่ือลดปริมาณ
ขยะหรือไม, อยางไร 

ไมมี/มีนอยท่ีสุด (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) มีมากท่ีสุด 

โปรดระบุวิธีการปฏิบัต.ิ................................................................................................................................................................................................................................ 
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6. คุณภาพของอากาศภายในเกาะเสม็ด  
6.1 ชุมชนของทานมีการสงเสริมใหคนในชุมชนดแูลและซอมบํารุงเครื่องปรับอากาศเพ่ือชวยลดแหลงท่ีมาของเช้ือโรค
หรือไม, อยางไร 

ไมมี/มีนอยท่ีสุด (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) มีมากท่ีสุด 

โปรดระบุวิธีการปฏิบัต.ิ................................................................................................................................................................................................................................ 
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   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
2.  ประวัติการศึกษา  
 2.1 มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ปทุมวัน 
 2.2 ปริญญาตรี สาขา ศิลปศาสตรบัณฑิต (ภาษาฝร่ังเศส)  
   มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (พ.ศ. 2535) 

2.3 ปริญญาโท สาขา การตลาดมหาบัณฑิต (หลักสูตรนานาชาต)ิ [Master 
of Science in Marketing (M.Sc.)] 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (พ.ศ. 2542) 

2.4 ปริญญาโท สาขา บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (หลักสูตรนานาชาต)ิ 
[Master of Business Administration (MBA)] 
มหาวิทยาลัยอัชสัมชัญ (พ.ศ. 2542)  

2.5 ปริญญาเอก สาขา การตลาดดุษฎีบัณฑิต (หลักสูตรนานาชาติ) [Doctor 
of  Philosophy (Marketing) International Program] 

  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (พ.ศ. 2546) 
 

3.  ประสบการณดานการสอน 
3.1  การวิจัยการตลาด (Marketing Research) 
3.2  หลักการตลาด (Principles of Marketing) 
3.3 การส่ือสารอังกฤษธุรกิจ (English for Business Communication) 
3.4 พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior) 
3.5 กลยุทธการตลาดและการวางแผน (Marketing Strategy and Planning) 
3.6 การวิจัยธุรกิจ (Business Research) 

 
4.  งานวิจัย 

ป พ.ศ. 2550 



 

 

237 

 1.  การศึกษากลยุทธการตลาดของผูประกอบการปจจัยในการเลือกใชสปาและพฤติกรรม
การใชบริการสปา 
 2.  แนวทางการพัฒนาขีดความสามารถของพนักงานบริการในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว
ในเขตกรุงเทพมหานครแนวทางการพัฒนาขีดความสามารถของพนักงานบริการในอุตสาหกรรม
การทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร ไดรับทุนอุดหนุนการวิจัยจากมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
ปการศึกษา 2550 (ผูรวมวิจัย) 
 3.  ความจงรักภักดีของของนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติตอแหลงทองเที่ยวใน
เขตกรุงเทพมหานคร. ป พ.ศ. 2550 (ผูรวมวิจัย) 
 4.  การศึกษาเพื่อวางยุทธศาสตรการทองเที่ยวเชื่อมโยงจังหวัดอุบลราชธานี ประเทศไทย 
ผานชองเม็กไปยังแขวงจําปาสัก สปป. ลาว. พ.ศ. 2549 (ผูรวมวิจัย) 
 5.  ความจงรักภักดีของนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติตอแหลงทองเที่ยวในจังหวัด
ชลบุรี. พ.ศ. 2549 (ผูรวมวิจัย) 
 
 ป พ.ศ. 2551 
 1.  การสรางคุณคาสําหรับการทองเที่ยวยามราตรีอยางยั่งยืน: กรณีศึกษาพัทยา อ.บาง
ละมุง จ. ชลบุรี สนับสนุนโดย สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) พ.ศ. 2551 (ผูรวมวิจัย) 
 2.  ความจงรักภักดีของของนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติตอแหลงทองเที่ยวใน
จังหวัดเชียงใหมและจังหวัดภูเก็ต. ป พ.ศ. 2551  (หัวหนาโครงการวิจัย) 
 ป พ.ศ. 2552 
 1.  การสรางคุณคาตราแหลงทองเที่ยวและความคุมคาของแหลงทองเที่ยวเพื่อการ
ทองเที่ยวอยางยั่ งยืนในมรดกโลกของประเทศไทย : กรณีศึกษาอุทยานประวัติศาสตร 
พระนครศรีอยุธยา ไดรับทุนอุดหนุนการวิจัยจากสํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ 2552 (ผู
รวมวิจัย) 
 2.  ผลกระทบของความคุมคาที่รับรูตอความภักดีในธุรกิจสปาและผลกระทบของตัวแปร
กํากับจากคุณคาแหลงทองเที่ยว: กรณีศึกษานักทองเที่ยวชาวตางชาติในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 
ประเทศไทย ไดรับทุนสนับสนุนบริษัทธรรมสาร ป 2552 (ผูรวมวิจัย) 
 3.  การศึกษาเพื่อวางยุทธศาสตรการทองเที่ยวเชิงสุขภาพและทางการแพทย สําหรับ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ: กรณีศึกษานักทองเที่ยวทางการแพทยชาวตางชาติ ในเมืองพัทยา 
อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี สนับสนุนโดย สํานักงานคณะกรรมการการวิจัยแหงชาติ (วช.) 
งบประมาณแผนดิน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 (ผูรวมวิจัย) 
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 ป พ.ศ. 2553 
 1.  ยุทธศาสตรการสรางความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน และคุณคาแหลง
ทองเที่ยวในเกาะชาง จ.ตราด ประเทศไทย. ป พ.ศ. 2553 (ผูรวมวิจัย) 
 2.  ยุทธศาสตรการพัฒนาความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน และคุณคาแหลง
ทองเที่ยว ในเกาะชาง จังหวัดตราด ประเทศไทย (Strategy Formulation for Developing 
Destination Sustainable Competitiveness and Equity for Tourism in Koa Chang, Trad 
Province, Thailand) ไดรับทุนอุดหนุนการวิจัยจากสํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2553 (ผูรวมวิจัย) 
5.  งานวิจัยท่ีกําลังทําในปจจุบัน 

ป 2553 
 5.1  แผนการพัฒนาการใหบริการเพือ่อนุรักษส่ิงแวดลอมของโรงแรม / ที่พักนักทองเที่ยว
ในเกาะเสม็ด (Green Hospitality Development Plan of Tourists’ Residence in Koh Samet 
ไดรับทุนอุดหนุนการวิจัยจากสํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2553 (ผูรวมวิจัย) 
 5.2  การกําหนดยุทธศาสตรเพื่อสรางความสามารถทางการแขงขันและความยั่งยืน
สําหรับการทองเที่ยวแบบพํานักระยะยาวในอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ประเทศไทย 
(Strategy Formulation that Bring Competitiveness and Sustainability for Long Stay 
Tourism in Hua Hin District, Prachuap Kiri Khun Province, Thailand) ไดรับทุนอุดหนุนการ
วิจัยจากสํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 (หัวหนา
โครงการวิจัย) 

ป 2554  
5.3  แผนการตลาดในการสรางคุณคาตรารานอาหาร/ภัตตาคารเพื่อสุขภาพใหแข็งแกรง

สําหรับนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ในกรุงเทพมหานคร ประเทศไทย Marketing plan for Building 
Strong Brand Equity for Health Restaurant Entrepreneurship for foreign tourists in 
Bangkok, Thailand ไดรับทุนอุดหนุนการวิจัยจากสํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2554 (ผูรวมวิจัย)  

5.4  การจัดการประเด็นปญหาดานส่ิงแวดลอม เพื่อการพัฒนาการทองเที่ยวสีเขียวในผืน
ปาดงพญาเย็น-เขาใหญ: กรณีศึกษา อุทยานแหงชาติเขาใหญ อุทยานแหงชาติทับลาน อุทยาน
แหงชาติปางสีดา อุทยานแหงชาติตาพระยา และเขตรักษาพันธุ  สัตวปาดงใหญ (The 
Participation of Community and Stakeholders in Environmental Issue Management for 
Green Tourism Development of Khao Yai Forest Complex: Case Study of Khao Yai 
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National Park,Thap Lan National Park, Pang Sida National Park, Ta Phraya National Park 
and Dongyai Wildlife Sanctuary) ไดรับทุนอุดหนุนการวิจัยจากสํานักงานคณะกรรมการวิจัย
แหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 (ผูรวมวิจัย)  

5.5  แผนเชิงกลยุทธเพื่อการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอยางยั่งยืน โดยใชหลักกิจกรรม
สังคม/สาธารณะในมรดกโลกทางวัฒนธรรมไทย: กรณีศึกษาอุทยานประวัติศาสตรสุโขทัย ศรีสัช
นาลัย และกําแพงเพชร ประเทศไทย (Strategic Plan for Sustainable Cultural Tourism by 
Using  Public Affairs of  Thai Cultural World Heritage : Case Study of Historic Town of 
Sukhothai, Si Satchanalai and Kamphaeng Phet Historical Park, Thailand) ไดรับ
ทุนอุดหนุนการวิจัยจากสํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาต ิประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 (ผู
รวมวิจัย) 

4.6  การทองเที่ยวเชิงสรางสรรค: กรณีศึกษาตามแนวพื้นที่ชายฝงตอนใต จากประเทศ
ไทยไปราชอาณาจักรกัมพูชาและสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม (Creative Tourism: A Case 
Study of Southern Coastal Subcorridor from Thailand to Kingdom of Cambodia and 
Socialist Republic of Vietnam) ไดรับทุนอุดหนุนการวิจัยจากสํานักงานคณะกรรมการวิจัย
แหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 (ผูรวมวิจัย) 

5.7  แผนการตลาดเพื่อสงเสริมคุณคาครัวไทยสูตลาดอาเซียน: กรณีศึกษา ประเทศไทย, 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และราชอาณาจักรกัมพูชา (Marketing Plan for 
Promoting Thai Kitchen Equity into ASEAN Markets: A Case Study of Thailand, Lao 
People’s Democratic Republic and Kingdom of Cambodia) ไดรับทุนอุดหนุนการวิจัยจาก
สํานกังานคณะกรรมการวิจัยแหงชาต ิประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 (ผูรวมวิจัย)  

5.8  การสรางมูลคาเพิ่มใหกับตราโดยการบูรณาการรายการอาหารทองถิ่นไทย และการ
สงเสริมการตลาดของภัตตาคาร/รานอาหารสําหรับนักทองเที่ยว: กรณีศึกษาพัทยา จังหวัดชลบุรี 
ประเทศไทย (Building Brand-Added Value by Integrating Restaurants’ Thai Local Food 
Menu and Promotion for Tourists) ไดรับทุนอุดหนุนการวิจัยจากสํานักงานคณะกรรมการวิจัย
แหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 (ผูรวมวิจัย) 

 
6.  ผลงานตีพิมพตางประเทศ (International Publication) 
 1. Mechinda Panisa, Serirat Siriwan, and Gulid Nak (2009), “An Examination of 
Tourist’s Attitudinal and Behavioral Loyalty: Comparison between Domestic and 
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International Tourists” in Journal of Vacation Marketing (2009) vol. 15 issue 2 (the 2nd 
Quarter) 
 2.  Lanjananda Panisa and Patterson Paul G., (2009), “Determinants of 
customer-oriented behavior in a health care context” in Journal of Service Management 
(2009) vol. 20 no.1***(Highly Commended Award Winner at the Literati Network Awards 
for Excellence 2010.)  
 3.  Mechinda Panisa, Serirat Sirivan, Anuwichanont Jirawat, Gulid Nak., (2010): 
“An Examination of Tourists’ Loyalty towards Medical Tourism in Pattaya, Thailand” in 
Journal of Business and Economic Research (2010), vol.9, no. 1 (January)  
 4.  Anuwichanont, Jirawat and Mechinda Panisa (2009) “The Impact of 
Perceived Value on Spa Loyalty and Its Moderating effect of Destination Equity” in 
Journal of Business and Economic Research (2009), vol. 7, no. 12, (December) 
 5.  Mechinda, Panisa and Patterson, Paul G. (Publication: “The Impact of Service 
Climate and Service Provider Personality on Employees’ Customer-oriented Behavior in 
a high-Contact Setting” in Journal of Service Marketing (2011). Issue 2 (May) 
 6.  Mechinda, Panisa, Serirat Sirivan, Popijit Nongluck and Lertwannawit Aurathai 
(2010), “The Relative Impact Of Competitiveness Factors and Destination Equity On 
Tourist’s Loyalty In Koh Chang, Thailand ” in International Business and Economics 
Research(2010), vol. 9, no. 10, (October) 
 
7.  ผลงานตีพิมพในประเทศ 
 1. Publication: “An Exploratory Study of Thai and Foreign Tourists’ Loyalty toward 
Tourism Destination in Chonburi Province” Khon Kaen University Journal of Management 
Science (2006) vol. 5 no.1  
 2. Publication: “An Exploratory Study of Thai and Foreign Tourists’ Loyalty toward 
Bangkok” Sasin Graduate Institute of Business Administration of Chulalongkorn 
University in  Sasin Journal of Management (2006) vol. 12 no. 1 
 3.  พิมพา  หิรัญกิตต,ิ ปณิศา  มีจินดา และ สุวิมล  แมนจริง. (2550) กลยุทธการตลาด
ของผูประกอบการ  ปจจัยในการเลือกใชบริการสปา  และพฤติกรรมการใชบริการสปา.  
วารสารวิชาการ ราชพฤกษ(2553).ปที่ 1 ฉบับที่ 2  



 

 

241 

8.  Conference Proceeding 
1. Anuwichanont, Jirawat and Mechinda Panisa., “Perceived Value toward the 

World Heritage and the Moderating Effect of Destination Familiarity” in 39th EMAC 
Conference in Copenhagen Business School, Denmark, 1st – 4th June, 2010. 

2. Hirankitti, Pimpa, Mechinda, Panisa and Manjing Suvimol., “Marketing 
Strategies of Spa Entrepreneur in Bangkok, Thailand” in The International Conference on 
Applied Business Research  ICABR 2009, Valletta (St.Julians) – Malta, September 21st -
25th, 2009.   

3. Sirivan Serirat, Supada Sirikudta, Apiruth Tangkrachang, Rugphong 
Vongsaroj, Panisa Lanjanonda, Boonyasarit Aneksuk and Chawapot Supason. “The 
study of tourism strategic planning linking between Ubon Ratchathani Province, 
Thailand on Passing Chong-Mek to Champasak Province, Laos People’s Democratic 
Republic” in 12th APTA and 4th APAC CHRIE Joint International Conference in Huallen, 
Taiwan, 26th – 24th June 2006. 

4. Sirivan Serirat, Supada Sirikudta, Apiruth Tangkrachang, Rugphong 
Vongsaroj, Panisa Lanjanonda, Boonyasarit Aneksuk and Chawapot Supason. “The 
Study of Tourists Perception toward Ubon Ratchathai Province, Thailand on Passing 
Chong-Mek to Champasak Province, Laos People’s Democratic Republic” in Global 
Business Conference “A New Paradigm, New Techniques for Global Business 
Development and Strategy” Bangkok, Thailand, 22 th – 29th June, 2006. 

5. Sirivan Serirat, Apiruth Tangkrachang, Panisa Lanjanonda. “An Exploratory 
Study of Thai and Foreign Tourists’ Loyalty toward Tourist Destination in Chonburi 
Province”. in 12th APTA Chrie Joint Internation Conference in Hualten, Taiwan during 26th 
– 29th June, 2006  

6. Sirivan Serirat, Supada Sirikudta, Apiruth Tangkrachang, Panisa Lanjanonda.  
“An Exploratory Studay of Thai and Foreign Tourists’ Loyalty toward Bangkok 
Destination”. at Global Business Conference “A New Paradigm, New Techniques for 
Global Business Development and Strategy” Bangkok, Thailand, 22 th – 23 th, June, 2006. 

7. Mechinda Panisa and Paul G. Patterson., “An examination of the role 
organizational factors and personality traits in predicting customer-oriented of service 
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personnel in a healthcare setting” in The Fourth SERVSIG Research Conference, 
National University of Singapore, 2nd -4th June, 2005,  

8. Proceeding ที่งาน 2006 Global Business Conference “A New Paradigm, New 
Techniques for Global Business Development and Strategy” Bangkok, Thailand during 
June 22-23, 2006 Graduate School of Commerce Burabha University ชื่อหัวของานวิจัยที่
นําเสนอ The Study of Tourists Perception toward Ubon ratchathani Province, Thailand on 
Passing Chong-Mek to Champasak Province, Laos People’s Democratic Republic 
Journal of Global Business Review. Volume 8 (August 2006) ISSN: 1686-7165 (PP. 43-
56) 
 
9. ผลงานดานวิชาการ 
   เอกสารประกอบการสอน 
  ปณิศา ลัญชานนท. (2548) เอกสารประกอบการสอนวิชาการวิจัยการตลาด. 
กรุงเทพฯ : คณะบริหาร ธุรกิจ  สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล.  ถายเอกสาร จํานวน  279  หนา 
   ตํารา 
   ปณิศา ลัญชานนท. (2548) หลักการตลาด.  กรุงเทพฯ : บริษัท ธรรมสาร จํากัด. 
จํานวนหนา 332 หนา 

 ผลงานทางวิชาการอ่ืนๆ (หนังสือท่ีเขียนรวม) 
   ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ. (2552)  การบริหารการตลาด. กรุงเทพฯ : บริษัทธรรม
สาร จํากัด. จํานวน 632 หนา 
  ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ. (2552)  กลยุทธการตลาด และการบริหารเชิงกลยุทธ
โดยมุงที่ตลาด. กรุงเทพฯ : บริษัท ธนธัชการพิมพ จํากัด. จํานวน 632 หนา 
  ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ. (2549)  การวิจัยการตลาด. กรุงเทพฯ : บริษัทธรรม
สาร จํากัด. จํานวน 328 หนา 
  ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ. (2548)  การวิจัยธุรกิจ. กรุงเทพฯ : บริษัทธรรมสาร 
จํากัด. จํานวน 328 หนา 

     
 
 
รองศาสตราจารย ศิริวรรณ เสรีรัตน 
1.  ช่ือและตําแหนง   รองศาสตราจารย ศิริวรรณ เสรีรัตน 
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   อาจารยประจําบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
   สวนดุสิต 
2.  ประวัติการศึกษา  
 2.1  มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา 
 2.2  ปริญญาตรี พศ.บ. (สาขาพาณิชยศาสตร) จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
  (พ.ศ. 2510)  
 2.3  ปริญญาตรี ค.บ. (ครุศาสตรบัณทิต) จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
  (พ.ศ. 2517)  
  2.4  ปริญญาโท พบ.ม. (สาขาพัฒนาการเศรษฐกิจ)  
   สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร (พ.ศ. 2518) 
 
3.  ประสบการณดานการสอน 

3.1  การตลาด (Marketing) 
3.2  การจัดการ/การบริหาร 

4.  งานวิจัย 
ป พ.ศ. 2551 
1.  การสรางคุณคาสําหรับการทองเที่ยวยามราตรีอยางยั่งยืน: กรณีศึกษาพัทยา อ.บางละ

มุง จ. ชลบุรี สนับสนุนโดย สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) พ.ศ. 2551 (หัวหนา
โครงการวิจัย) 

2.  ความจงรักภักดีของของนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติตอแหลงทองเที่ยวใน
จังหวัดเชียงใหมและจังหวัดภูเก็ต. ป พ.ศ. 2551  (ผูรวมวิจัย) 

ป พ.ศ. 2552  
1.  การสรางคุณคาตราแหลงทองเที่ยวและความคุมคาของแหลงทองเที่ยวเพื่อการทองเที่ยว

อยางยั่งยืนในมรดกโลกของประเทศไทย: กรณีศึกษาผืนปาดงพญาเย็น-เขาใหญ ไดรับทุนอุดหนุน
การวิจัยจากสํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาต ิ2552 (ผูรวมวิจัย) 

3.  การศึกษาเพื่อวางยุทธศาสตรการทองเที่ยวเชิงสุขภาพและทางการแพทย สําหรับ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ: กรณีศึกษานักทองเที่ยวทางการแพทยชาวตางชาติ ในเมืองพัทยา 
อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี สนับสนุนโดย สํานักงานคณะกรรมการการวิจัยแหงชาติ (วช.) 
งบประมาณแผนดิน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 (ผูรวมวิจัย) 

ป พ.ศ. 2553 
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1.  ยุทธศาสตรการสรางความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน และคุณคาแหลง
ทองเที่ยวในเกาะชาง จ.ตราด ประเทศไทย. ป พ.ศ. 2553 (หัวหนาโครงการวิจัย) ไดรับทุนอุดหนุน
การวิจัยจากสํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาต ิประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553  

 
5.  งานวิจัยท่ีกําลังทําในปจจุบัน 

ป 2553 
 1.  แผนการพัฒนาการใหบริการเพื่ออนุรักษส่ิงแวดลอมของโรงแรม / ที่พักนักทองเที่ยว
ในเกาะเสม็ด (Green Hospitality Development Plan of Tourists’ Residence in Koh Samet 
ไดรับทุนอุดหนุนการวิจัยจากสํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2553 (ผูรวมวิจัย) 
 2.  การกําหนดยุทธศาสตรเพื่อสรางความสามารถทางการแขงขันและความยั่งยืนสําหรับ
การทองเที่ยวแบบพํานักระยะยาวในอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ประเทศไทย (Strategy 
Formulation that Bring Competitiveness and Sustainability for Long Stay Tourism in Hua 
Hin District, Prachuap Kiri Khun Province, Thailand) ไดรับทุนอุดหนุนการวิจัยจากสํานักงาน
คณะกรรมการวิจัยแหงชาต ิประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 (หัวหนาโครงการวิจัย) 

ป 2554  
1.  แผนการตลาดในการสรางคุณคาตรารานอาหาร/ภัตตาคารเพื่อสุขภาพใหแข็งแกรง

สําหรับนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ในกรุงเทพมหานคร ประเทศไทย Marketing plan for Building 
Strong Brand Equity for Health Restaurant Entrepreneurship for foreign tourists in 
Bangkok, Thailand ไดรับทุนอุดหนุนการวิจัยจากสํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2554 (ผูรวมวิจัย)  

2.  การจัดการประเด็นปญหาดานส่ิงแวดลอม เพื่อการพัฒนาการทองเที่ยวสีเขียวในผืน
ปาดงพญาเย็น-เขาใหญ: กรณีศึกษา อุทยานแหงชาติเขาใหญ อุทยานแหงชาติทับลาน อุทยาน
แหงชาติปางสีดา อุทยานแหงชาติตาพระยา และเขตรักษาพันธุ  สัตวปาดงใหญ (The 
Participation of Community and Stakeholders in Environmental Issue Management for 
Green Tourism Development of Khao Yai Forest Complex: Case Study of Khao Yai 
National Park,Thap Lan National Park, Pang Sida National Park, Ta Phraya National Park 
and Dongyai Wildlife Sanctuary) ไดรับทุนอุดหนุนการวิจัยจากสํานักงานคณะกรรมการวิจัย
แหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 (ผูรวมวิจัย)  
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3.  แผนเชิงกลยุทธเพื่อการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอยางยั่งยืน โดยใชหลักกิจกรรมสังคม/
สาธารณะในมรดกโลกทางวัฒนธรรมไทย: กรณีศึกษาอุทยานประวัติศาสตรสุโขทัย ศรีสัชนาลัย 
และกําแพงเพชร ประเทศไทย (Strategic Plan for Sustainable Cultural Tourism by Using  
Public Affairs of  Thai Cultural World Heritage : Case Study of Historic Town of 
Sukhothai, Si Satchanalai and Kamphaeng Phet Historical Park, Thailand) ไดรับ
ทุนอุดหนุนการวิจัยจากสํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 (ผู
รวมวิจัย) 

4.  การทองเที่ยวเชิงสรางสรรค: กรณีศึกษาตามแนวพื้นที่ชายฝงตอนใต จากประเทศไทย
ไปราชอาณาจักรกัมพูชาและสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม (Creative Tourism: A Case Study 
of Southern Coastal Subcorridor from Thailand to Kingdom of Cambodia and Socialist 
Republic of Vietnam) ไดรับทุนอุดหนุนการวิจัยจากสํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 (ผูรวมวิจัย) 

5.  แผนการตลาดเพื่อสงเสริมคุณคาครัวไทยสูตลาดอาเซียน: กรณีศึกษา ประเทศไทย, 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และราชอาณาจักรกัมพูชา (Marketing Plan for 
Promoting Thai Kitchen Equity into ASEAN Markets: A Case Study of Thailand, Lao 
People’s Democratic Republic and Kingdom of Cambodia) ไดรับทุนอุดหนุนการวิจัยจาก
สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาต ิประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 (หัวหนาโครงการวิจัย) 

6.  แผนกลยุทธของภัตตาคาร/รานอาหารในการสรางตราโดยบูรณาการรายการอาหาร
ทองถิ่นไทยและการสงเสริมการตลาด สําหรับนักทองเที่ยว: กรณีศึกษาพัทยา จังหวัดชลบุรี 
ประเทศไทย (Restaurants’ Strategic Plan in Building Brands by Integrating Thai Local 
Food Menu and Promotion for Tourists: A Case Study of Pattaya Cholburi Province, 
Thailand) ไดรับทุนอุดหนุนการวิจัยจากสํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ  ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2554 (ผูรวมวิจัย) 
 
6.  ผลงานตีพิมพตางประเทศ (International Publication) 
 1.  Mechinda Panisa, Serirat Siriwan, and Gulid Nak (2009), “An Examination 
of Tourist’s Attitudinal and Behavioral Loyalty: Comparison between Domestic and 
International Tourists” in Journal of Vacation Marketing (2009) vol. 15 issue 2 (the 2nd 
Quarter) 
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 2. Mechinda Panisa, Serirat Sirivan, Anuwichanont Jirawat, Gulid Nak., 
(2010): “An Examination of Tourists’ Loyalty towards Medical Tourism in Pattaya, 
Thailand” in Journal of Business and Economic Research (2010), vol.9, no. 1 (January)  
 5. Mechinda, Panisa, Serirat Sirivan, Popijit Nongluck and Lertwannawit 
Aurathai (2010), “The Relative Impact Of Competitiveness Factors and Destination 
Equity On Tourist’s Loyalty In Koh Chang, Thailand ” in International Business and 
Economics Research(2010), vol. 9, no. 10, (October) 
  
7.  ผลงานตีพิมพในประเทศ 
 1.  Publication: “An Exploratory Study of Thai and Foreign Tourists’ Loyalty 
toward Tourism Destination in Chonburi Province” Khon Kaen University Journal of 
Management Science (2006) vol. 5 no.1  
 2.  Publication: “An Exploratory Study of Thai and Foreign Tourists’ Loyalty 
toward Bangkok” Sasin Graduate Institute of Business Administration of Chulalongkorn 
University in  Sasin Journal of Management (2006) vol. 12 no. 1 
 
8.  Conference Proceeding 

3. Sirivan Serirat, Supada Sirikudta, Apiruth Tangkrachang, Rugphong 
Vongsaroj, Panisa Lanjanonda, Boonyasarit Aneksuk and Chawapot Supason. “The 
study of tourism strategic planning linking between Ubon Ratchathani Province, 
Thailand on Passing Chong-Mek to Champasak Province, Laos People’s Democratic 
Republic” in 12th APTA and 4th APAC CHRIE Joint International Conference in Huallen, 
Taiwan, 26th – 24th June 2006. 

4. Sirivan Serirat, Supada Sirikudta, Apiruth Tangkrachang, Rugphong 
Vongsaroj, Panisa Lanjanonda, Boonyasarit Aneksuk and Chawapot Supason. “The 
Study of Tourists Perception toward Ubon Ratchathai Province, Thailand on Passing 
Chong-Mek to Champasak Province, Laos People’s Democratic Republic” in Global 
Business Conference “A New Paradigm, New Techniques for Global Business 
Development and Strategy” Bangkok, Thailand, 22 th – 29th June, 2006. 
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5. Sirivan Serirat, Apiruth Tangkrachang, Panisa Lanjanonda. “An Exploratory 
Study of Thai and Foreign Tourists’ Loyalty toward Tourist Destination in Chonburi 
Province”. in 12th APTA Chrie Joint Internation Conference in Hualten, Taiwan during 26th 
– 29th June, 2006  

6. Sirivan Serirat, Supada Sirikudta, Apiruth Tangkrachang, Panisa Lanjanonda.  
“An Exploratory Studay of Thai and Foreign Tourists’ Loyalty toward Bangkok 
Destination”. at Global Business Conference “A New Paradigm, New Techniques for 
Global Business Development and Strategy” Bangkok, Thailand, 22 th – 23 th, June, 2006. 

8. Proceeding ที่งาน 2006 Global Business Conference “A New Paradigm, New 
Techniques for Global Business Development and Strategy” Bangkok, Thailand during 
June 22-23, 2006 Graduate School of Commerce Burabha University ชื่อหัวของานวิจัยที่
นําเสนอ The Study of Tourists Perception toward Ubon ratchathani Province, Thailand on 
Passing Chong-Mek to Champasak Province, Laos People’s Democratic Republic 
Journal of Global Business Review. Volume 8 (August 2006) ISSN: 1686-7165 (PP. 43-
56) 
 
9.  ผลงานดานวิชาการ 
   ตํารา 
  ศิริวรรณ เสรีรัตน และคนอ่ืน ๆ. (2554). การบริหารตราเชิงกลยุทธและการ
สรางคุณคาตรา. กรุงเทพฯ : ธรรมสาร จํากัด. จํานวน 344 
  ศิริวรรณ เสรีรัตน และคนอ่ืน ๆ. (2552). การบริหารการตลาดยุคใหม. กรุงเทพฯ 
:  
ธรรมสาร จํากัด. จํานวน 632 หนา 
  ศิริวรรณ เสรีรัตน และคนอ่ืน ๆ. (2550). กลยุทธการตลาดและการบริหาร
เชิงกลยุทธโดยมุงท่ีตลาด. กรุงเทพฯ : ธนธัชการพิมพ จํากัด. จํานวน 632 หนา  
  ศิริวรรณ เสรีรัตน. (2550). พฤติกรรมผูบริโภค. กรุงเทพฯ : ธีระฟลม จํากัด.  
จํานวน 370 หนา 
  ศิริวรรณ เสรีรัตน และคนอ่ืน ๆ. (2550). การจัดการและพฤติกรรมองคการ. 
กรุงเทพฯ : ธีระฟลม จํากัด. จํานวน 471 หนา   



 

 

248 

  - ศิริวรรณ เสรีรัตน และคนอ่ืน ๆ. (2549). การวิจัยการตลาด : ฉบับปรับปรุง. 
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