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บทคัดยอ 
 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาทัศนคติตอส่ิงแวดลอมของโรงแรม/ที่พักสีเขียว ทัศนคติ
ตอโครงรางที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอมของโรงแรม/ที่พักสีเขียว บรรทัดฐานของสังคม จิตสํานึกใน
การอนุรักษส่ิงแวดลอม คานิยมในการดําเนินชีวิต ความคุมคาที่รับรูตอโรงแรม/ที่พักสีเขียว การ
สนับสนุนส่ิงแวดลอม การรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน และลักษณะสวนบุคคล 
ที่มีผลตอความตั้งใจใชบริการ และพฤติกรรมการใชบริการ รวมทั้งศึกษาแนวคิดจากบุคคลในกลุม
ผูประกอบการโรงแรม/ที่พัก ผูบริหารหนวยงานภาครัฐ และกลุมชุมชน เพื่อวางแผนการพัฒนาการ
ใหบริการเพื่ออนุรักษส่ิงแวดลอม เพื่อสรางแผนการพัฒนาการใหบริการเพื่ออนุรักษส่ิงแวดลอม
ของโรงแรม/ที่พักในเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง 
 การวิจัยเชิงปริมาณไดใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลจากนักทองเที่ยวชาวไทย 
จํานวน 400 คน สถิติที่ใชคือ การวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุแบบข้ันตอน การทดสอบคาที และ
การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว ผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเกาะเสม็ด
สวนเปนเพศหญิง มีอายุ 25-34 ป สถานภาพโสด ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพนักศึกษา/
นักเรียน มีรายไดครัวเรือนตอเดือน 15,000-29,999 บาท และมีภูมิลําเนาอยูในกรุงเทพมหานคร 
ผลการทดสอบพบความแตกตางและความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ดังนี้  (1) 
นักทองเที่ยวที่มีเพศและระดับการศึกษาตางกันมีพฤติกรรมการดานการตอตานการเปล่ียนแปลง
แตกตางกัน (2) นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพตางกันมีพฤติกรรมการดานการบอกตอแตกตางกัน (3) 
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ทัศนคติตอส่ิงแวดลอมของโรงแรม/ที่พักสีเขียว ทัศนคติตอโครงรางที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม ความ
คุมคาที่รับรูตอโรงแรม/ที่พักสีเขียว และการรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน มีผล
ตอความตั้งใจใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียว (4) ทัศนคติตอส่ิงแวดลอมของโรงแรม/ที่พักสีเขียว 
ความคุมคาที่รับรูตอโรงแรม/ที่พักสีเขียว การรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน และ
ความตั้งใจใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียว มีผลตอพฤติกรรมดานการบอกตอ  (5) ทัศนคติตอ
ส่ิงแวดลอมของโรงแรม/ที่พักสีเขียว จิตสํานึกในการอนุรักษส่ิงแวดลอม ความคุมคาที่รับรูตอ
โรงแรม/ที่พักสีเขียว การรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน และความตั้งใจใชบริการ
โรงแรม/ที่พักสีเขียว มีผลตอพฤติกรรมการตอตานการเปล่ียนแปลง (6) ทัศนคติตอส่ิงแวดลอมของ
โรงแรม/ที่พักสีเขียว คานิยมในการดําเนินชีวิต ความคุมคาที่รับรูตอโรงแรม/ที่พักสีเขียว และความ
ตั้งใจใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียว มีผลตอพฤติกรรมการไมออนไหวตอราคา 
 สําหรับผลการวิจัยเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ กลุมผูประกอบการ เจาหนาที่ภาครัฐ  
และชุมชนรวม 41  คน พบวา ตองมีการประสานงานและมีความรวมมือระหวางทุกภาคสวนเพื่อ
ชวยกันอนุรักษส่ิงแวดลอมดวยความจริงใจและชวยกันสอดสองปองกันเพื่อใหเกิดการอนุรักษที่
ยั่งยืน  โดยภาครัฐจะตองเปนผูควบคุม ตรวจสอบอยางเครงครัด  ควรใชพลังงานและทรัพยากร
น้ําอยางประหยัด  ซื้อสินคาในทองถิ่นและวัสดุที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม ตรวจสอบระบบบําบัดน้ํา
เสียของสถานประกอบการ ปลูกฝงจิตสํานึกทุกฝายรวมทั้งนักทองเที่ยวใหชวยกันอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติ ควรมีบทลงโทษที่เขมงวดตอการบุกรุกพื้นที่ รวมทั้งมีการส่ือสารเพื่อสราง
ความเขาใจกับผูประกอบการและชุมชนเพื่อลดปญหาความขัดแยง  

สวนแผนการพัฒนาการใหบริการเพื่ออนุรักษส่ิงแวดลอมของโรงแรม/ที่พักสีเขียว ในเกาะ
เสม็ด จังหวัดระยอง ประเทศไทยโดยกําหนดกลยุทธดังนี้  

กลยุทธ 1 สรางจิตสํานึกและการมีสวนรวมของโรงแรม/ที่พักและทุกภาคสวนในเกาะเสม็ด
ในการบริหารจัดการส่ิงแวดลอมรวมกัน 
 กลยุทธ 2 สงเสริมใหโรงแรม/ที่พักในเกาะเสม็ดมีสวนรวมและบทบาทหนาที่ในการดูแล
รักษาส่ิงแวดลอม 
 กลยุทธ 3 เสริมสรางเครือขายขับเคล่ือนในการบริหารจัดการส่ิงแวดลอมและสรางการมี
สวนรวมของโรงแรม/ที่พักในเกาะเสม็ดในการอนุรักษส่ิงแวดลอม 
 กลยุทธ 4 ติดตามประเมินผลและบริหารจัดการกิจกรรมการทองเที่ยวในเกาะเสม็ดเพื่อลด
ผลกระทบตอส่ิงแวดลอม 
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Abstract 

This research endeavors to examine the effects of attitude towards the hotel’s 
environment, environmental concern, subjective norms, perceived value, environmental 
support, destination competitiveness and customers’ demographics on future intentions 
and consumer behavior.  Moreover, the study also included the investigation of attitudes 
of hotels’ entrepreneurs, government and communities with an aim to develop the 
environmental friendly services of hotels in Samet Island, Rayong province.  
 The quantitative research is conducted using questionnaires for data collection 
from 400 Thai tourists.   The statistics employed in this study includes Stepwise 
regression analysis, Independent sample t-test and One-way ANOVA.    The findings 
revealed that most of respondents are female (50.25%), aged between 25-34 years old 
(50.00%), single (84.50%), have bachelor degree (73.25%). Most of them are students 
(31.44%). Their average household incomes are between 15,000-29,999 Baht (32.25%). 
Most of them come from Bangkok (50.25%).  
 The findings reveal the statistical analysis of the difference and correlation at the 
significance level of .01 and .05 as follows: 
 1. The test of difference reveals that (1) The tourists with different gender have 
different resistance to change. (2) The tourists with different ages have different  word of 
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mouth communication  (3) Attitude towards the green hotel’s environment, environmental 
concern, perceived value towards green hotels and perception towards sustainable 
competitiveness have the impact on tourists’ future intentions of staying in green hotels 
in Samet island.  (4) Attitude towards the green hotel’s environment, perceived value 
towards green hotels, perception towards sustainable competitiveness and tourists’ 
future intentions affect tourists’ word-of-mouth communication (5) Attitude towards the 
green hotel’s environment, environmental awareness, perceived value towards green 
hotels, perception towards sustainable competitiveness and tourists’ future intentions 
affect tourists’ resistance to change (6) Attitude towards the green hotel’s environment, 
terminal value, perceived value towards green hotels and tourists’ future intentions affect 
tourists’ price insensitivity.  
 The qualitative research is conducted by interviewing 41 individuals of 
entrepreneurs, governmental officers and community residents. The findings reveal that 
the participation and cooperation from all sectors are required for the sincere 
environmental conservation as well as the preventive monitor for the sustainable 
conservation. The governmental sector has to play an important role in strictly examining 
and controlling, using energy and water economically, purchasing local environmental 
friendly products and materials, examining entrepreneurs’ wastewater treatment system, 
cultivating all sectors’ awareness in conserving natural resources, imposing the strict 
punishment against the forest invasion and communicating with entrepreneurs and 
community to minimize the problems of conflict.     

The strategies of the development plan of green hospitality of tourists’ residence 
in Koh Samet, Rayong Province, Thailand are as follows: 

Strategy 1 Build the awareness and participation of hotels and stakeholders in 
Samet island in managing the environment  
 Strategy 2 Promote hotels in Samet island to have participation and role in 
managing the environment 
 Strategy 3 Build the network and participation of hotels in Samet island in 
conserving the environment  
 Strategy 4 Monitor, evaluate and manage the tourist activities in Samet island 
with an aim to minimize the impact on the environment.   
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กิตติกรรมประกาศ 
 

งานวิจัยเร่ือง “แผนการพัฒนาการใหบริการเพื่ออนุรักษส่ิงแวดลอมของโรงแรม/ที่พัก 
สีเขียว ในเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง ประเทศไทย Green Hospitality Development Plan of 
Tourists’ Residence in Koh Samet, Rayong Province, Thailand” สําเร็จลุลวงไปไดดวยความ
อนุเคราะหและความรวมมืออยางดียิ่งจากทานอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  
รองศาสตราจารย ดร.ศิโรจน ผลพันธิน จึงขอขอบพระคุณไว ณ ที่นี้  

งานวิจัยนี้ไดรับทุนอุดหนุนจากมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต คณะผูวิจัยขอขอบคุณ  
รองศาสตราจารย ดร.ชวณี ทองโรจน รองอธิการบดีฝายวิจัยและพัฒนา ผูชวยศาสตราจารย  
ดร.นริศา คําแกน ผูอํานวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา คุณอุษณีย ชลเกตุ อํานวยการกองคลัง 
บุคลากรของมหาวิทยลัยราชภัฏสวยดุสิตที่ชวยอํานวยความสะดวก และบุคลากรสํานักงานฝาย
วิจัยและพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตที่ไดใหความชวยเหลือ อํานวยความสะดวก ปรับปรุง
และแกไขรายงานวิจัยฉบับนี้ใหมีความสมบูรณยิ่งข้ึน 

นอกจากนี้คณะผูวิจัยตองขอขอบคุณ ผูประกอบการ/ผูจัดการ/พนักงานและผูที่เกี่ยวของ
กับโรงแรม/ที่พัก ประกอบดวย (1) คุณวีระพงศ ซุยพรม (ผูจัดการเสม็ด วิลลา รีสอรท) (2) อาวลุง
หวัง (ลุงหวังบังกะโล) (3) คุณพัทธนันต มกุลรัตน (ผูจัดการอาวชอไฮเวยรีสอรท) (4) คุณพรรณณี  
ทองวงศบุตสระ และคุณคํา  เขียวออน (บลูสกายรีสอรท) (5) คุณขวัญพร มานะ (เจาของอาวนวล
บังกะโล)  (6) เจาของอาวไผฮัท (7) คุณมานพ รุจิพันธ  (ผูจัดการเจี๊ยบบังกะโล) และ (8) คุณ
อนงค นิ่มสินธุชัยเวซ (พนักงานมาลีบลู) ที่ใหความอนุเคราะหขอมูลในการสัมภาษณ 

ขอขอบคุณหัวหนาสวนราชการ/ผูบริหาร/หัวหนาแผนกหัวหนางาน/ภาครัฐ/หนวยงานที่
เกี่ยวของ ไดแก (1) คุณปริญญา คุมสระ (หัวหนาอุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด) 
(2) คุณชุมพร  ขาวผอง (เจาหนาที่อุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด) (3) คุณสมชาย 
อินธนานนท (เจาหนาที่อุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา–หมูเกาะเสม็ด)  (4) คุณจิรภา (เจาหนาที่
วิชาการอุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด) (5) คุณไพศาล  ไชยสิทธิ์ (นายก อบต.เพ) 
(6) คุณประกรณ   ศิริเรืองแสง (ตําแหนงเจาหนาวิเคราะหนโยบายและแผน  อบต.เพ) (7) คุณ
ชวนชม  ปร่ิมผล (ผูชวยเจาหนาที่จัดเก็บรายไดอบต.เพ) (8) คุณวัชรพล สารสอน (พนักงาน
การตลาด 5 การทองเที่ยวแหงประเทศไทย สํานักงานระยอง) (9) ตํารวจทองเที่ยว  พ.ต.ท.ธีระพล 
ประไชโย (สารวัตรทองเที่ยว) (10) ดต.พัฒนา  คุโณทัย (เจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยวระยอง) (11) 
นายสุเทพ วงศมหา (หัวหนาสถานีอนามัยบานเกาะเสม็ด) (12)  จาเอกหิรัญเสก  วงคบํารุ (ปลัด
อบต.เพ) (13)  เจาหนาที่อุทยานเขาแหลมหญา (14) เจาหนาที่การไฟฟาสวนภูมิภาคเกาะเสม็ด 



 จ 

และ (15) คุณแหลม  พันธสิงห (เจาหนาที่หนวยพิทักษอุทยานเขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด) ที่ให
แนวทางการพัฒนาและมาตรการเกี่ยวกับการอนุรักษส่ิงแวดลอม 

ขอขอบคุณชุมชนคนในทองถิ่น  (1) ผูใหญบาน หมู 4 (2) คุณเอนก  สีดอกบวบ (3) คุณ
อรพิน  ปานพร้ิง (4) คุณจุฑารัตน  จางสกุล, คุณฝน สังคสุวรรณ, คุณรัชดา วังสระปญญา (5) คุณ
ประสิทธิ์  พลธสิงห (6) คุณบัวสอน   หินคง (7) คุณวารุณี    (อาชีพคาขาย) (8) คุณสมพิช ล้ินจี่  
(9) คุณสัญชัย  เอ่ียมนาค (10) คุณวัชระ ปวิถะ (อาชีพประมง) (11) คุณสาคร  บุญเจริญ (12) 
คุณเตี้ย หอมคง (13) คุณสาคร  นางแพง (15) คุณทองใส   พรมโสดา (16) คุณพรทิพย   เจริญผล 
(17) คุณสิรินยา สืบเทพ (18) คุณประเสริฐ   สุขกระจาง (19) คุณมณีพร สังฆสุวรรณ (20) คุณ
แสงดาว ชาติวงศ และ (21) คุณสุชาติ  หอมคง  และผูที่เกี่ยวของที่ใหความอนุเคราะหขอมูลใน
การสัมภาษณ 

ตลอดจนขอขอบคุณ รองศาสตราจารยสุพาดา สิริกุตตา อาจารยสุดา เทียบจตุรัส 
อาจารยเสาวลักษณ สุนทรา ผูทรงคุณวุฒิที่ชวยตรวจสอบ แกไข ปรับปรุงงาน โดยใหทีมงานวิจัย 
นางสาวเลิศลักขณา มีสนุน นางสาวศิริภรณ โมทอง และนางสาวสุวรรณา วรนาม ไดพัฒนา
งานวิจัยเร่ืองนี้ตามคําแนะนําจนสามารถพัฒนางานวิจัยเร่ืองนี้ใหมีคุณภาพสมบูรณยิ่งข้ึน 

สุดทายนี้คณะผูวิจัยขอขอบคุณผูตอบแบบสอบถามและแบบสัมภาษณทุกทานที่สละเวลา
อันมีคาในการตอบแบบสอบถามดวยความเต็มใจที่ทําใหงานวิจัยนี้มีผลที่สอดคลองกับขอเท็จจริง
และเปนประโยชนตอหนวยงานที่เกี่ยวของ        
  

   
 



 
 

สารบัญ 
 

   หนา 
บทคัดยอภาษาไทย (ค)  
บทคัดยอภาษาอังกฤษ (ง) 
กิตติกรรมประกาศ (จ) 
บทสรุปผูบริหาร (ช)  
สารบัญ (ฉ)  
สารบัญตาราง (ซ)  
สารบัญภาพ (ฌ) 
บทท่ี 1 บทนํา 1 

  ความเปนมาและความสําคัญ 1 
  วัตถุประสงคของการวิจัย 5 
  กรอบแนวคิดในการวิจัย  6 
  สมมติฐานการวิจัย 7 
  ขอบเขตการวิจัย 7 
  นิยามศัพท 8 
  ประโยชนทีค่าดวาจะไดรับ 10 
บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 11 
  สวนท่ี 1 การวิจัยเชิงปริมาณ  11 
 1. การตลาดเพื่อโลกสีเขียว และโรงแรม/ที่พักสีเขียว  12 
 2. ทัศนคต ิ 14 
 3. บรรทัดฐานสวนตัว/บรรทดัฐานของสังคม 17 
 4. จิตสํานึกของผูบริโภคในการอนุรักษส่ิงแวดลอม  
  และลักษณะของผูบริโภคที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 18 
 5. คานิยมของนักทองเที่ยว 20 
 6. ความคุมคาที่รับรูตอโรงแรม/ที่พักสีเขียว 20 
 7. การสนับสนุนส่ิงแวดลอม 21 
 
 

ฉ 



 
 

สารบัญ (ตอ) 
หนา 

 8. การรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน 22 
 9. พฤติกรรมนักทองเที่ยว พฤติกรรมการใชบริการ 
  และทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว 23 
 10. การแกปญหาโดยใชกระบวนการตัดสินใจโดยใชหลักเหตุผล 26 
 11.  การทองเที่ยวในเกาะเสม็ด 27 
 12.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 33 
 สวนท่ี 2 การวิจัยเชิงคุณภาพ : หลักความยั่งยืน 38 
 กลุมที่ 1 : กลุมผูประกอบการโรงแรม/ที่พักสีเขียว 40 
 กลุมที่ 2 : กลุมภาครัฐที่เกี่ยวของกับเกาะเสม็ด  43 
 กลุมที่ 3 : กลุมชุมชนในเกาะเสม็ด 47 
บทท่ี 3 วิธีดําเนินการวิจัย 52
  3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 53 
  3.2 เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 54 
  3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 61 
  3.4 การวิเคราะหขอมูล 61 
บทท่ี 4 ผลการวิจัย 63
  ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ-นักทองเท่ียว 63 
  4.1 ขอมูลสวนบุคคลของนักทองเที่ยว 63 
  4.2 ขอมูลทั่วไป พฤติกรรมการพํานัก และการทองเที่ยวเกาะเสม็ด 65 
  4.3 ทัศนคติตอส่ิงแวดลอมของโรงแรม/ที่พัก ที่นักทองเที่ยวพํานัก 
   ในเกาะเสม็ด 73 
  4.4 ทัศนคติตอโครงรางที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอมของโรงแรม/ 
   ที่พักที่นักทองเที่ยวพํานักในเกาะเสม็ด 75 
  4.5 บรรทัดฐานของสังคม 77 
  4.6 จิตสํานึกในการอนุรักษส่ิงแวดลอม 78 
  4.7 คานิยมในการดําเนินชีวิต 80 
  4.8 ความคุมคาที่รับรูตอโรงแรม/ที่พักสีเขียว 81 
  4.9 การสนับสนุนส่ิงแวดลอม 89 



 
 

สารบัญ (ตอ) 
                                                                                             

หนา 
  4.10 การรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยนื 83 
  4.11 พฤติกรรมการใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียว 93 
  4.12 ความตั้งใจใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียว 96 
  4.13 ปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการพํานักทีพ่ักในเกาะเสม็ด 97 
บทท่ี 5 ผลการศึกษาจากการวิจัยเชิงคุณภาพ 114 
 5.1 นโยบายและมาตรการของโรงแรม หนวยงานภาครัฐ ชุมชน 
  เกี่ยวกับการอนุรักษส่ิงแวดลอม 115 
 5.2 การจัดการขยะและส่ิงปฏิกูล  120 
 5.3 การใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ  125 
 5.4  การใชทรัพยากรน้ําอยางมีประสิทธิภาพ 128 
 5.5 การจัดซื้อ  130 
 5.6 คุณภาพของอากาศภายในเกาะเสม็ด  132
 5.7 คุณภาพของน้ําภายในโรงแรม  136 
 5.8 ผลกระทบทางนิเวศวิทยา  140 
 5.9 การรวมมือกับชุมชนและองคกรทองถิ่น  146 
บทท่ี 6  สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 155 
 6.1 สรุปผลการวิจัยเชิงปริมาณ-นักทองเที่ยว 155 
 6.2 สรุปผลการวิจัยเชิงคุณภาพ - ผูมีสวนไดสวนเสีย  174 
 6.3 อภิปรายผล 179 
 6.4 ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัยคร้ังนี ้ 186 
 6.5 การประยุกตใชเพื่อสรางแผนการพัฒนาการใหบริการเพื่ออนุรักษ 
  ส่ิงแวดลอมของโรงแรม/ที่พักสีเขียว ในเกาะเสม็ดจังหวัดระยอง 193 
 6.6 งานวิจัยที่คาดวาจะดําเนินการตอไป 202 
 6.7 บทสรุปผลการวิจัย 202 

 
 



 
 

สารบัญ (ตอ) 
                                                                                                                                   

หนา 
รายการอางอิง 206 
ภาคผนวก 
 ภาคผนวก ก. แบบสอบถาม/แบบสัมภาษณ 213 
 ภาคผนวก ข. ประวัติคณะผูวิจัย 231 
  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

สารบัญตาราง 
   หนา 

ตารางที่  
4.1 ขอมูลสวนบุคคลของนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเกาะเสม็ด 63 
4.2 ขอมูลทั่วไป พฤติกรรมการพํานัก และการทองเที่ยวของนกัทองเที่ยว 
 ที่มาทองเที่ยวเกาะเสม็ด  65 
4.3 สาเหตุที่นักทองเที่ยวเลือกพํานักในเกาะเสม็ดแทนการพักที่อ่ืน 67 
4.4 ผลประโยชนหรือคุณคาที่นักทองเที่ยวไดรับจากการพํานักในเกาะเสม็ด 68 
4.5 ลักษณะที่โดดเดนของที่พํานักในเกาะเสม็ดที่เหนือกวาเกาะที่เปนคูแขงขันอ่ืนๆ 68 
4.6 ระดับความชอบของนักทองเที่ยวตอที่พํานักในเกาะเสม็ด 69 
4.7 คาใชจายของนักทองเที่ยวในการทองเที่ยวเกาะเสม็ด 69 
4.8 กิจกรรมที่นักทองเที่ยวทําในขณะที่พํานักในเกาะเสม็ด 70 
4.9 ชนิดของการโฆษณาที่พํานักในเกาะเสม็ดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 
 ของนักทองเที่ยวมากที่สุด 70 
4.10 ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอโฆษณาที่พํานักในเกาะเสม็ด 71 
4.11 ทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอเว็บไซตการโฆษณาที่พํานักในเกาะเสม็ด 71 
4.12 บุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางมาที่พํานักในเกาะเสม็ดของ 
 นักทองเที่ยวมากที่สุด 72 
4.13 ทัศนคติตอส่ิงแวดลอมของโรงแรม/ที่พัก ที่นักทองเที่ยวพํานักในเกาะเสม็ด 73 
4.14 ทัศนคติตอโครงรางที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอมของโรงแรม/ที่พัก 
 ที่นักทองเที่ยวพํานักในเกาะเสม็ด 76 
4.15 ความคิดเห็นตอบรรทัดฐานของสังคมของนักทองเที่ยว 77 
4.16 จิตสํานึกในการอนุรักษส่ิงแวดลอมของนักทองเที่ยว 78 
4.17 คานิยมในการดําเนินชีวิตของนักทองเที่ยว 80 
4.18 ความคิดเห็นดานความคุมคาที่รับรูตอโรงแรม/ที่พักสีเขียวของนักทองเที่ยว 81 
4.19 การสนับสนุนส่ิงแวดลอมของนักทองเที่ยว 82 
4.20 การรับรูของนักทองเที่ยวตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืนแตละดาน 83 
4.21 การรับรูของนักทองเที่ยวตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืนดานทรัพยากร 
 ธรรมชาติของเกาะเสม็ด 84 

ซ 



 
 

สารบัญตาราง (ตอ) 
   หนา 
ตารางที่  
4.22 การรับรูของนักทองเที่ยวตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน 
 ดานความมีอัธยาศัยไมตรีและวิถีชีวิตของคนในทองถิ่นในเกาะเสม็ด 85 
4.23 การรับรูของนักทองเที่ยวตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน  
 ดานขอบเขตของกิจกรรม/กิจกรรมพิเศษ 86 
4.24 การรับรูของนักทองเที่ยวตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน 
 ดานสาธารณปูโภคการทองเที่ยว 87 
4.25 การรับรูของนักทองเที่ยวตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน  
 ดานอาหาร/เคร่ืองดื่ม 88 
4.26 การรับรูของนักทองเที่ยวตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน  
 ดานความสามารถเขาถึงแหลงทองเที่ยว 88 
4.27 การรับรูของนักทองเที่ยวตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน  
 ดานทําเลที่ตั้งของแหลงทองเที่ยว 89 
4.28 การรับรูของนักทองเที่ยวตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน 
 ดานความปลอดภัย 90 
4.29 การรับรูของนักทองเที่ยวตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน  
 ดานปญหาของนักทองเทีย่ว/ปญหาเชิงนิเวศ 91 
4.30 การรับรูของนักทองเที่ยวตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน  
 ดานการปรับปรุงฟนฟูทรัพยากรธรรมชาต ิ 92 
4.31 พฤติกรรมการใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียวของนักทองเที่ยว  93 
4.32 พฤติกรรมการใชบริการโรงแรม / ที่พักสีเขียวของนักทองเที่ยว  
 ดานการบอกตอ 94 
4.33 พฤติกรรมการใชบริการโรงแรม / ที่พักสีเขียวของนักทองเที่ยว 
 ดานการตอตานการเปล่ียนแปลง 95 
4.34 พฤติกรรมการใชบริการโรงแรม / ที่พักสีเขียวของนักทองเที่ยว  
 ดานความไมออนไหวตอราคา 96 
 



 
 

สารบัญตาราง (ตอ) 
   หนา 
ตารางที่  
4.35 ความตั้งใจใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียวของนักทองเที่ยว  96 
4.36 ปญหาเกี่ยวกับการพํานักที่พักในเกาะเสม็ดของนักทองเที่ยว 97 
4.37 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการพํานักที่พักในเกาะเสม็ดของนักทองเที่ยว  98 
4.38 การเปรียบเทียบความตั้งใจใชบริการและพฤติกรรมการใชบริการโรงแรม/ 
 ที่พักสีเขียว จําแนกตามเพศของนักทองเที่ยว 100 
4.39 การเปรียบเทียบความตั้งใจใชบริการและพฤติกรรมการใชบริการโรงแรม/ 
 ที่พักสีเขียว จําแนกตามอายุของนักทองเที่ยว 101 
4.40 การเปรียบเทียบความตั้งใจใชบริการและพฤติกรรมการใชบริการโรงแรม/ 
 ที่พักสีเขียว จําแนกตามสถานภาพของนักทองเที่ยว 102 
4.41 การเปรียบเทียบความตั้งใจใชบริการและพฤติกรรมการใชบริการโรงแรม/ 
 ที่พักสีเขียว จําแนกตามระดับการศึกษาของนักทองเที่ยว 103 
4.42 การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูของพฤติกรรมการใชบริการโรงแรม/ 
 ที่พักสีเขียว ดานการตอตานการเปล่ียนแปลง จําแนกตามระดับการศึกษาของ 
 นักทองเที่ยว 104 
4.43 การเปรียบเทียบความตั้งใจใชบริการและพฤติกรรมการใชบริการโรงแรม/ 
 ที่พักสีเขียว จําแนกตามอาชีพของนักทองเที่ยว 105 
4.44 การเปรียบเทียบความตั้งใจใชบริการและพฤติกรรมการใชบริการโรงแรม/ 
 ที่พักสีเขียว จําแนกตามรายไดครัวเรือนตอเดือนของนักทองเที่ยว 106 
4.45 ปจจัยที่มีผลตอความตั้งใจใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียวของนักทองเที่ยว  
 ในเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง ประเทศไทย 107 
4.46 ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงแรม / ที่พักสีเขียว 
 ของนักทองเที่ยวในเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง ประเทศไทย 109 
6.1 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานขอที่ 1  169 
6.2 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานขอที่ 2  171 
6.3 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานขอที่ 3  172 
 
 



 
 

สารบัญภาพ 
หนา 

ภาพที่  
2.1 The Theory of Planned Behavior  17 
6.1 ขอมูลสวนบุคคลของนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเกาะเสม็ด 156 
6.2 สาเหตุที่นักทองเที่ยวเลือกพํานักในเกาะเสม็ดแทนการพักที่อ่ืน 158 
6.3 ผลประโยชนหรือคุณคาที่นักทองเที่ยวไดรับจากการพํานักในเกาะเสม็ด 159 
6.4 ลักษณะที่โดดเดนของที่พํานักในเกาะเสม็ดที่เหนือกวาเกาะที่เปน 
 คูแขงขันอ่ืนๆ 159 
6.5 ทัศนคติตอโครงรางที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอมของโรงแรม/ที่พัก 
 ที่นักทองเที่ยวพํานักในเกาะเสม็ด 161 
6.6 แสดงข้ันตอนการวางแผนกลยุทธ  193 
 
  
 
 

ฌ 



บทท่ี 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญ 

ประเทศไทยจัดไดวามีแหลงทองเที่ยวที่สวยงามไมแพประเทศใดๆ ในภูมิภาคเอเชีย และมี
ความไดเปรียบประเทศอ่ืน คือ คนไทยสามารถสรางความประทับใจใหนักทองเที่ยวไดเปนอยาง
มากดวยความมีอัธยาศัยไมตรี (Hospitality) ของผูคน ซึ่งเปนจุดเดนตอการสรางความภักดีใหมี
การทองเที่ยวซ้ําอยางตอเนื่อง  
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            จังหวัดที่มีนักทองเที่ยวสนใจทองเที่ยวมากจังหวัดหนึ่งในภาคกลางคือ จังหวัดระยอง ซึ่ง
จะเห็นไดวามีนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติ ในป 2550 จํานวน 452,118 คน สวนในป 
2551 มีจํานวน 715,820 คน  (เปนจํานวนนักทองเที่ยวที่เขาพักในโรงแรมเกสตเฮาส รีสอรท 
บังกาโลเทานั้น) ซึ่งจะเห็นวาเปนตัวเลขที่สูงมาก เพราะจังหวัดระยองมีแหลงทองเที่ยวที่สวยงาม 
คือ เกาะเสม็ด ซึ่งสามารถสรางความประทับใจใหนักทองเที่ยวไดอยางมาก 
  อุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด ตั้งอยูที่อําเภอแกลง และอําเภอเมือง 
จังหวัดระยอง เปนแหลงทองเที่ยวที่อยูในความดูแลของกองอุทยานแหงชาติ กรมปาไมเกาะเสม็ด
เปนเกาะที่ใหญที่สุด คือมีพื้นที่ประมาณ 6,000 ไร อยูหางจากชายฝงบานเพประมาณ 6 กิโลเมตร 
มีชายฝงทะเลเปนแนวยาว หาดทรายขาวสะอาด น้ําใสสะอาด มีปะการังอยูรอบเกาะเหมาะแก
การแคมปง เลนน้ํา และดําน้ําดูปะการัง มีหาดทรายแกว เปนหาดทรายที่ยาวที่สุด คือ ยาวเกือบ 2 
กิโลเมตร เปนแหลงทองเที่ยวที่นับไดวายังคงเปนธรรมชาติที่บริสุทธิ์อยูมาก ซึ่งนาจะเปนแหลง
ทองเที่ยวชั้นดี  

   
หมูเกาะเสม็ด หาดทรายแกว อาวหวาย 

   
อาวลุงดํา อาวแสงเทียน อาวปะการัง 

ภาพแหลงทองเที่ยวหมูเกาะเสม็ด 

ปจจุบันอุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา หมูเกาะเสม็ด นับเปน 1 ใน 10 ของแหลง
ทองเที่ยวในประเทศ ที่มีนักทองเที่ยวเดินทางมามากที่สุด โดยมีนักทองเที่ยวเขามาเที่ยวปละไมต่ํา
กวา 500,000 คน ซึ่งสามารถนําเม็ดเงินเขาสูประเทศ และสรางรายไดใหแกทองถิ่นเปนจํานวนเงิน
มหาศาล ในแตละป และมีแนวโนมที่จะเพิ่มสูงข้ึน ซึ่งถือวาเปนประโยชนมหาศาลตอเศรษฐกิจใน
ภาพรวม อยางไรก็ตามการขยายตัวของการทองเที่ยวของเกาะเสม็ดนอกจากจะสงผลดีตอ
เศรษฐกิจแลว  ยังกอใหเกิดผลกระทบดานลบตอสภาพแวดลอมอยางหลีกเล่ียงไมได เชน ความ
เส่ือมโทรมของสภาพแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาต ิทัศนียภาพและส่ิงแวดลอมถูกทําลายมาก
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ข้ึน ที่พักของนักทองเที่ยวมีจํานวนมากเกินไปจนลนเกาะ เปนตน ฯลฯ  (Environnet, 
http://www.environnet. in.th) 
  ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง ก ร ม อุ ท ย า น แ ห ง ช า ติ  ร ว ม กั บ ค ณ ะ วิ ท ย า ศ า ส ต ร
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ไดเปดเผยถึงปญหาที่เกิดจากการมีนักทองเที่ยวเขามาเที่ยวเกินขีด
ความสามารถของเกาะเสม็ด  ซึ่งโดยปกติแลวเกาะเสม็ดสามารถรองรับไดเพียง 7,000 คน  โดย
ในชวงเทศกาลปใหม มีนักทองเที่ยวเขามาทองเที่ยวบนเกาะเสม็ด จํานวนถึง 15,000 คน การมี
นักทองเที่ยวมากเกินไปทําใหเกิดปญหาทางสภาพแวดลอมตามมาคือ จํานวนหองน้ําไมเพียงพอ
กับปริมาณนักทองเที่ยว  สภาพบนเกาะเต็มไปดวยขยะ ซึ่งกอใหเกิดปญหาการกําจัดขยะไมทัน 
โดยจํานวนขยะในแตละวันมีปริมาณมากถึง 10 ตัน  ทั้งๆ ที่มีพื้นที่รองรับขยะเพียง 4 ไร แตขณะนี้
พื้นที่ดังกลาวกําลังมีปญหาเนื่องจากรองรับขยะมานานกวา 10 ป  จนไมมีพื้นที่รองรับขยะอีก
ตอไปแลว จึงตองใชวิธีเผา ยิ่งไปกวานั้นเจาของสถานประกอบการตางๆยังลักลอบปลอยนํ้าเสียลง
ทะเล ทําใหคุณภาพน้ําชายฝงต่ําลง  ซึ่งปญหาเหลานี้ลวนสงผลกระทบตอสภาพแวดลอมของ
เกาะเสม็ดในระยะยาว (ขาวสด, http://www.khaosod. co.th/) 
  การขยายตัวของธุรกิจทองเที่ยวของเกาะเสม็ด โดยขาดความรับผิดชอบและไมมีการ
วางแผนบริหารจัดการสภาพแวดลอมที่เหมาะสม  ประกอบกับผูประกอบการสวนใหญยังขาด
ความรูความเขาใจเร่ืองสภาพแวดลอมที่ถูกตอง สงผลใหทรัพยากรทางทะเลและสภาพแวดลอม
ของชายฝงของเกาะเสม็ดที่เคยอุดมสมบูรณอยางแนวปะการัง แหลงหญาทะเล ปาชายเลน และ
คุณภาพน้ําทะเล ซึ่งลวนเปนส่ิงแวดลอมที่สําคัญยิ่งของแหลงทองเที่ยวอยูในสภาวะที่เส่ือมโทรม 
นอกจากนี้ยังสงผลใหความหลากหลายของส่ิงมีชีวิตทางทะเลมีแนวโนมลดลงอยางตอเนื่อง
ดวย    ยิ่งไปกวานั้นผลจากการกอสรางส่ิงลวงลํ้าในทะเล อาทิ ทาเทียบเรือน้ําลึก การกอสราง
เข่ือนกันทรายบริเวณปากแมน้ําและปากคลอง การถมที่ดินบริเวณชายฝงเพื่อสรางส่ิงปลูก
สราง  ลวนแตเปนส่ิงขัดขวางทางเดินของกระแสน้ํา ไดสงผลกระทบตอการเปล่ียนแปลงของระบบ
นิเวศนทางธรรมชาติ และการกัดเซาะตามแนวชายฝงเพิ่มข้ึนจากเดิมที่เปนอยูตามธรรมชาติ เปน
ผลใหน้ําทะเลมีความขุนมากข้ึน สงผลเสียตอคุณภาพน้ําทะเลซึ่งไมเหมาะสมตออุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยว  
  จากการศึกษาผลกระทบ และขีดความสามารถในการรองรับพบวา  อุทยานแหงชาติเขา
แหลมหญา หมูเกาะเสม็ดอยูในข้ันวิกฤติ โดยมีปญหาขยะเปนปญหาใหญที่ทําลายบรรยากาศการ
ทองเที่ยวบนเกาะเสม็ด  ซึ่งตองใชงบประมาณสูงถึง 50 ลานบาท เพื่อหาเรือบรรทุกรถขยะนําขยะ
ไปกําจัดบนฝงเพื่อลดมลพิษ เพราะขยะสวนใหญเปนกลองโฟมและถุงพลาสติกที่ยากตอการ
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ทําลายและไมสามารถยอยสลายได ปญหาทางสภาพแวดลอมของเกาะเสม็ดไมวาจะเปน ปญหา
มลพิษทางทะเล ปญหาปาไมถูกทําลาย และ ปญหาอพยพของประชาชนนั้นสงผลใหกรมอุทยาน
แหงชาติสัตวปาและพันธุพืชมีคําส่ังปดเกาะเสม็ด และหาดแมรําพึง เปนการชั่วคราว เพื่อใชเวลา
ในการแกไขปญหาส่ิงแวดลอมกําจัดขยะและน้ําเสียใหหมด   โดยอุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา 
หมูเกาะเสม็ด เร่ิมตนปลูกปะการังดวยทอพีวีซีกวา 6 ไร และเตรียมขยายพื้นที่ปลูกเพิ่มรอบเกาะ
เสม็ด   เพื่อเปนการสงเสริมแหลงทองเที่ยวใตน้ําแหงใหมพรอมการฟนฟูระบบนิเวศคืนความ
สมดุลสูธรรมชาต ิ(ขาวสด, http://www.khaosod.co.th/) 
  อยางไรก็ตามการมีสวนรวมของผูประกอบการในการอนุรักษและฟนฟูทรัพยากรทางทะเล
และสภาพแวดลอมของเกาะเสม็ด  เปนพื้นฐานสําคัญของการพัฒนาแหลงทองเที่ยวของเกาะ
เสม็ดอยางยั่งยืน  เพื่อกระตุนใหผูประกอบการไดเรียนรูการมีสวนรวมในการดูแล อนุรักษและ
ปกปองทรัพยากรทางทะเล ตลอดจนมีสภาพแวดลอมอยางถูกตอง โดยการอนุรักษธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอมโดยรวมนั้น จะอาศัยเพียงความรวมมือจากผูประกอบการที่พัก หรือรานคากิจการอ่ืนๆ 
บนเกาะเพียงอยางเดียวคงไมเพียงพอ นักทองเที่ยวจะตองมีจิตสํานึกที่ดีในการรวมอนุรักษและ
รักษาสภาพแวดลอมของเกาะเสม็ดดวย ดังนั้นทุกภาคสวนจึงตองรวมกันศึกษาและติดตาม
ผลกระทบที่เกิดข้ึนอยางจริงจัง เพื่อนํามาใชเปนฐานขอมูลจัดการอุทยานแหงชาติไปในทิศทางที่
เหมาะสมสําหรับการพัฒนาที่ยั่งยืน ดังคําขวัญของจังหวัดระยองที่วา “ผลไมรสลํ้า อุตสาหกรรม
กาวหนา น้ําปลารสเด็ด เกาะเสม็ดสวยหรู”   
  ปจจุบันการเจริญเติบโตของการทองเที่ยวบนเกาะเสม็ดเปนไปอยางรวดเร็วมาก มี
นักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศจํานวนถึง 375,752 คนในป พ.ศ. 2550 และในป 
2551 นับถึงเดือนกรกฎาคม มีนักทองเที่ยวรวม 222,463 คน (กองอุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา 
หมูเกาะเสม็ด, 2551) เปนผลใหโรงแรม / ที่พักจํานวนถึง 59 แหง ประกอบดวย โรงแรม รีสอรท 
บังกะโล ซึ่งบางแหลงก็มีมาตรฐานการบริการที่ดีมาก บางแหงก็ปลอยปละละเลยไมไดให
ความสําคัญกับการบริการที่ดี และส่ิงสําคัญที่สุดประการหนึ่งก็คือ การใหความสําคัญกับการ
บริการเพื่อการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม ซึ่งโรงแรม / ที่พักหลายแหงอาจไมได
ตระหนักถึง จึงทําใหนาเปนหวงวาสภาพธรรมชาติและส่ิงแวดลอมที่สวยงามเหลานั้นจะถูกทําลาย
ดวยความรูเทาไมถึงการณ   

ธุรกิจโรงแรมในปจจุบันเร่ิมมีการสรางมาตรฐานเพื่อรักษาส่ิงแวดลอม ดวยแคมเปญ 
"Green Hotel"   ซึ่งโรงแรมในไทยที่ใชแนวคิด Green Concept Hotel เชน โรงแรมปารคนายเลิศ 
แรฟเฟลส อินเตอรเนชั่นแนล เปนตัวอยางของโรงแรมที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม (Eco-friendly) 
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และใชมาตรการในการอนุรักษพลังงาน ซึ่งสงผลดีตอสังคมและส่ิงแวดลอม การอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมนี้ครอบคลุมไปถึงการลดการใชพลังงาน การปลอยกาซ
คารบอนไดออกไซดในบรรยากาศ การจัดการของเสีย และการบริโภคน้ําอยางมีประสิทธิภาพใน
สถานประกอบการ ขณะที่โรงแรมดุสิตธานี พัทยา  และโรงแรมในเครือของสยามซิตี้ของไทยใน
พัทยา (Siam City Hotels & Resorts) ไดรับรางวัล "ASEAN Green Hotel Recognition Award 
2008" สําหรับการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมดีเดน แนวคิดในการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมของสถานที่พักของนักทองเที่ยวนี้มีความสอดคลองกับมติของ
การประชุม Earth Summit ขององคการสหประชาชาติที่ประกาศให  ป 2545  เปน   “ปสากลแหง
การทองเที่ยวเชิงนิเวศ”   เพื่อยกระดับความสําคัญของการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอมของโลก   ยิ่งไปกวานั้นแนวคิด "Green Hotel" นี้สอดคลองกับกระแสความตองการ
ของนักทองเที่ยวในปจจุบัน จากผลการสํารวจของเว็บไซต Tripadvisory. com เปดเผยวา 
นักทองเที่ยวมากกวา 1 ใน 3 เร่ิมสนใจที่จะเลือกโรงแรมที่พักที่ใหความสําคัญกับการดูแลรักษา
ธรรมชาติส่ิงแวดลอม  ยิ่งไปกวานั้นสมาคมโรงแรมสีเขียวยังเปดเว็บไซต www.greenhotels.com 
เพื่อใหนักทองเที่ยวที่ตระหนักในเร่ืองการดูแลรักษา ส่ิงแวดลอม ไดเขาไปคนหารายชื่อของโรงแรม
ที่ พั ก ต าม เ มื อง ต า งๆ ที่ บ ริห าร จั ด ก า รภ าย ใ ต แน วคิ ด  "Green Hotel” (มติ ช น , 
http://www.matichon.co.th) อีกดวย  ดวยสาเหตุดังกลาวทําใหคณะผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาถึง
แผนการพัฒนาการบริการเพื่อการอนุรักษส่ิงแวดลอมของโรงแรม / ที่พัก บนเกาะเสม็ด เพื่อผล
ของการศึกษาจะไดเปนแนวทางในการสรางแผนการพัฒนา เพื่อคงความสวยงามของสภาพ
ธรรมชาติและส่ิงแวดลอมที่โดดเดนของเกาะเสม็ดตลอดไป เพื่อการเปนแหลงทองเที่ยวที่มีคุณคา
ของประเทศ เปนมรดกสูรุนลูกหลานสืบไป 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาทัศนคติตอส่ิงแวดลอมของโรงแรม/ที่พักสีเขียว ทัศนคติตอโครงรางที่เปนมิตร
ตอส่ิงแวดลอมของโรงแรม/ที่พักสีเขียว บรรทัดฐานของสังคม จิตสํานึกในการอนุรักษส่ิงแวดลอม 
คานิยมในการดําเนินชีวิต ความคุมคาที่รับรูตอโรงแรม/ที่พักสีเขียว การสนับสนุนส่ิงแวดลอม การ
รับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน และลักษณะสวนบุคคล ที่มีผลตอความตั้งใจใช
บริการ และพฤติกรรมการใชบริการ โรงแรม/ที่พักสีเขียวของนักทองเที่ยวในเกาะเสม็ด จังหวัด
ระยอง ประเทศไทย 

2.  เพื่อศึกษาแนวคิดจากบุคคลในกลุมผูประกอบการโรงแรม / ที่พัก ผูบริหารหนวยงาน
ภาครัฐ และกลุมชุมชน เพื่อวางแผนการพัฒนาการใหบริการเพื่ออนุรักษส่ิงแวดลอม 
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3.  เพื่อสรางแผนการพัฒนาการใหบริการเพือ่อนุรักษส่ิงแวดลอมของโรงแรม/ที่พักในเกาะ
เสม็ด จังหวัดระยอง 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย  
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สมมติฐานการวิจัย  
 สมมติฐานขอท่ี 1 นักทองเที่ยวที่มีลักษณะสวนบุคคลตางกัน มีความตั้งใจใชบริการและ
พฤติกรรมการใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียว ในเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง แตกตางกัน 
 สมมติฐานขอท่ี 2 (2.1-2.8) ทัศนคติตอส่ิงแวดลอมของโรงแรม/ที่พักสีเขียว ทัศนคติตอ
โครงรางที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอมของโรงแรม/ที่พักสีเขียว บรรทัดฐานของสังคม จิตสํานึกในการ
อนุรักษส่ิงแวดลอม คานิยมในการดําเนินชีวิต ความคุมคาที่รับรูตอโรงแรม/ที่พักสีเขียว การ
สนับสนุนส่ิงแวดลอม การรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน มีผลตอความตั้งใจใช
บริการโรงแรม/ที่พักสีเขียวของนักทองเที่ยวในเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง ประเทศไทย  
 สมมติฐานขอท่ี 3 (3.1-3.9) ทัศนคติตอส่ิงแวดลอมของโรงแรม/ที่พักสีเขียว ทัศนคติตอ
โครงรางที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอมของโรงแรม/ที่พักสีเขียว บรรทัดฐานของสังคม จิตสํานึกในการ
อนุรักษส่ิงแวดลอม คานิยมในการดําเนินชีวิต ความคุมคาที่รับรูตอโรงแรม/ที่พักสีเขียว การ
สนับสนุนส่ิงแวดลอม การรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน และความตั้งใจใช
บริการ มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียวของนักทองเที่ยวในเกาะเสม็ด จังหวัด
ระยอง ประเทศไทย  
 
ขอบเขตการวิจัย 
 1.   เน้ือหาของการวิจัย ประกอบดวยปจจัยตางๆ ที่มีผลตอความตั้งใจใชบริการ และ
พฤติกรรมการใชบริการ โรงแรม/ที่พักสีเขียวของนักทองเที่ยวในเกาะเสม็ด ไดแก  ลักษณะสวน
บุคคล ทัศนคติตอส่ิงแวดลอมของโรงแรม/ที่พักสีเขียว ทัศนคติตอโครงรางที่ เปนมิตรตอ
ส่ิงแวดลอมของโรงแรม/ที่พักสีเขียว บรรทัดฐานของสังคม จิตสํานึกในการอนุรักษส่ิงแวดลอม 
คานิยมในการดําเนินชีวิต ความคุมคาที่รับรูตอโรงแรม/ที่พักสีเขียว การสนับสนุนส่ิงแวดลอม การ
รับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน ความตั้งใจใชบริการ และพฤติกรรมการใชบริการ 
โรงแรม/ที่พักสีเขียวของนักทองเที่ยว 
   ตัวแปรท่ีศึกษา ตัวแปรที่ศึกษาในการวิจัยเชิงปริมาณ ประกอบดวย 
  1.1 ตัวแปรอิสระ คือ (1) ทัศนคติตอส่ิงแวดลอมของโรงแรม/ที่พักสีเขียว (2) ทัศนคติ
ตอโครงรางที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอมของโรงแรม/ที่พักสีเขียว (3) บรรทัดฐานของสังคม (4) 
จิตสํานึกในการอนุรักษส่ิงแวดลอม (5) คานิยมในการดําเนินชีวิต (6) ความคุมคาที่รับรูตอโรงแรม/
ที่พักสีเขียว (7) การสนับสนุนส่ิงแวดลอม (8) การรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน  
(9) ลักษณะสวนบุคคล 
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  1.2 ตัวแปรตาม คือ (1) ความตั้งใจใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียว (2) ความตั้งใจใช
บริการ และพฤติกรรมการใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียว  
 2.   พื้นท่ีการวิจัย สถานที่เก็บขอมูลงานวิจัยนี้คือ โรงแรม/ที่พักสีเขียวของนักทองเที่ยว
ในเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง จํานวน 20 แหง 
 3.   ขอบเขตการดําเนินงาน และรายละเอียดการดําเนินกิจกรรม  
  3.1 ขอบเขตการดําเนินงานวิจัย มีขอบเขตในการศึกษาดานการพัฒนาการ
ใหบริการ ความตั้งใจใชบริการ และพฤติกรรมการใชบริการ โรงแรม/ที่พักสีเขียว เพื่อการทองเที่ยว
อยางยั่งยืนในเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง 
  3.2  รายละเอียดการดําเนินกิจกรรม  การดําเนินโครงการวิจัยมีกิจกรรมการ
ดําเนินงาน ดังนี้ 
    (1)  สํารวจโรงแรม/ที่พักสีเขียว ในเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง 
    (2)  การวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล กับ
นักทองเที่ยวชาวไทย ที่มาทองเที่ยวเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง 
    (3)  การวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใชการสัมภาษณแบบเจาะลึก และการสัมภาษณ
กลุมเฉพาะ เพื่อรวบรวมขอมูลกับกลุมผูประกอบการโรงแรม / ที่พัก ผูบริหารหนวยงานภาครัฐ  
และกลุมชุมชน ในเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง 
    (4)  การจัดทําแผนการพัฒนาการใหบริการ เพื่ออรักษส่ิงแวดลอมของโรงแรม/ที่
พักสีเขียว ดานการทองเที่ยวอยางยั่งยืน ในแหลงทองเที่ยวเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง รวมกับ
หนวยงานในทองถิ่นที่เกี่ยวของ 
 
นิยามศัพท 
 1. ทัศนคติตอสิ่งแวดลอม หมายถึง เปนการประเมินความรูสึกโดยรวมของนักทองเที่ยว 
ตอโรงแรม/ที่พักสีเขียว ในเกาะเสม็ด  
 2. ทัศนคติตอโครงรางที่เปนมิตรตอสิ ่งแวดลอมของโรงแรมที่พัก หมายถึง 
ความคิด ความรูสึกของนักทองเที่ยวเกาะเสม็ดที่มีตอโรงแรมที่พักในการรักษาสิ่งแวดลอม ใน
ดานการใหความรูแกพนักงาน การส่ือสารการมีสวนรวมในการรักษาส่ิงแวดลอม นโยบายการรี
ไซเคิล การลดปริมาณขยะ การประหยัดไฟ การใชอุปกรณและผลิตภัณฑที่ชวยในการการรักษา
ส่ิงแวดลอม เปนตน  
 3. บรรทัดฐานของสังคม (Subjective norms) หมายถึง ความเชื่อถือที่เปนบรรทัดฐาน
และส่ิงจูงใจที่จะทําตาม ประกอบดวย ความเชื่อถือที่เปนบรรทัดฐาน (Normative beliefs) มีผล
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ตอบรรทัดฐานของสังคม มีผลตอความตั้งใจซื้อ มีผลตอความตั้งใจใชบริการ (Intention) และมีผล
ตอพฤติกรรมการใชบริการ (Behavior) 

4.  จิตสํานึกในการอนุรักษสิ่งแวดลอม (Environmental consciousness) หมายถึง 
ความรู ความเขาใจ และความพยายามของผูบริโภคในการรักษาส่ิงแวดลอม มีการสนับสนุน 
สงเสริม และชวยแกปญหาส่ิงแวดลอมในรูปแบบตางๆ เชน การสนับสนุนนําบรรจุภัณฑมาใชซ้ํา 
การตอบสนองตอการโฆษณาบรรจุภัณฑ และการยอมรับคาใชจายที่สูงข้ึน เพื่อใชผลิตภัณฑที่เปน
มิตรกับส่ิงแวดลอม ตลอดจนการเลือกซื้อสินคาที่เปนมิตรกับส่ิงแวดลอม  

5. คานิยมในการการดําเนินชีวิต (Value) หมายถึง ความนิยมในส่ิงของ หรือบุคคล
หรือความคิดในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง คานิยมจัดประเภทตามลักษณะของคานิยมเปน 2 กลุม ดังนี้   
 (1)   คานิยมในจุดหมายปลายทางของชีวิต (Terminal values) หมายถึง 
เปาหมายซึ่งบุคคลตองการที่จะประสบความสําเร็จระหวางชวงเวลาของชีวิต ไดแก ความตองการ
ความสุข ความความปลอดภัย ความสะดวกสบาย ความตื่นเตนในชีวิต ตองการใหประเทศไทย / 
โลกมีความสวยงาม ปลอดภัย และ สงบ 
 (2)   คานิยมท่ีเปนเคร่ืองมือชวยใหเกิดพฤติกรรม (Instrumental values) 
หมายถึง วิธีการที่จะนําไปสูความสําเร็จหรือคานิยมปลายทางของบคุคลใดบุคคลหนึ่ง ในงานวิจัย
เร่ืองนี้ ไดแก ความตองการความสะอาด/ความประณีต การใหความชวยเหลือคนอ่ืน การมี
จินตนาการ/ความคิดสรางสรรค ความมีวินัยในตนเอง และความรับผิดชอบ 

6. ความคุมคาท่ีรับรูตอโรงแรม/ท่ีพักสีเขียว (Perceived value toward green 
hotel/resident) หมายถึง อรรถประโยชน ซึ่งผูบริโภคไดรับจากราคาที่จายไป โดยเปนความคุมคา
จากการใชบริการตอโรงแรม/ที่พักสีเขียว ในเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง  

7. การสนับสนุนสิ่งแวดลอม (Environmental support) หมายถึง ความคิดเห็นของ
นักทองเที่ยวตอการสนับสนุนส่ิงแวดลอม โดยการวัดพฤติกรรมมนุษยเกี่ยวกับการใชส่ิงแวดลอมที่
เปนผลทําใหเกิดมลภาวะ และความไมสมดุลของส่ิงแวดลอม ตลอดจนการอนุรักษและการสราง
ส่ิงแวดลอมที่ดี เพื่อการอยูรอดของมนุษย ที่สนับสนุนส่ิงแวดลอมมาก ก็จะตั้งใจใชบริการ และมี
พฤติกรรมการใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียว มากข้ึน 
  8.  การรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน หมายถึง การตีความการ
รับรูส่ิงที่ไดเห็น ไดยิน และส่ิงที่รับรูดวยประสาทสัมผัสของนักทองเที่ยวในเกาะเสม็ด เกี่ยวกับ
ทรัพยากรธรรมชาติ ความมีอัธยาศัยไมตรีและวิถีของคนในทองถิ่น ขอบเขตของกิจกรรม/กิจกรรม
พิเศษ สาธารณูปโภคการทองเที่ยว อาหาร/เคร่ืองดื่ม ความสามารถเขาถึงแหลงทองเที่ยว ทําเล
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ที่ตั้งของแหลงทองเที่ยวความปลอดภัย ปญหาของนักทองเที่ยว/ปญหาเชิงนิเวศ/การแกปญหา 
การปรับปรุงฟนฟูทรัพยากรธรรมชาต ิ

9. ความตั้งใจใชบริการ  (Intentions) หมายถึง ความตั้งใจของนักทองเที่ยวที่เขาพักใน
โรงแรม/ที่พักสีเขียว ความตั้งใจนี้เปนความสัมพันธระหวางความตั้งใจซื้อและพฤติกรรมการใช
บริการโรงแรม/ที่พักสีเขียว 

10. พฤติกรรมการใชบริการ (Behavior) หมายถึง พฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่มาใช
บริการในโรงแรม/ที่สีเขียว ในเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง  
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ   
 ผูประกอบการ / ผูบริหาร / ผูจัดการ ไดอาศัยขอมูลจากผลการวิจัยไปใชในการวาง
แผนการพัฒนาการใหบริการ เพื่ออนุรักษส่ิงแวดลอมของโรงแรม / ที่พักของตน ซึ่งจะสงผลตอ
ความตั้งใจของนักทองเที่ยวในพฤติกรรมการใชบริการโรงแรม / ที่พัก ซ้ําในอนาคต 
 เม่ือแหลงทองเที่ยวมีคุณคาในสายตานักทองเที่ยวยอมนํามาซึ่งการทองเที่ยวซ้ํา การบอก
ตอ สงผลใหชุมชน ผูประกอบธุรกิจตางๆ ที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวมีรายไดจากการทองเที่ยว ซึ่ง
จะทําใหเกิดความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน นอกจากนี้หนวยงานที่เกี่ยวของและ
ผูประกอบการยังสามารถนําผลการวิจัยไปใชเปนเกณฑในการกําหนดกลยุทธ กลาวคือการธํารง
รักษา พัฒนา แกปญหาส่ิงแวดลอม สังคม วัฒนธรรม ชุมชน การกระจายรายไดใหคนในทองถิ่น 
นอกจากนี้ยังสามารถสงเสริมใหคนในทองถิ่นอนุรักษทองถิ่นของตนใหสวยงามดวยการปลูกไม
ดอกไมประดับใหมีพื้นที่สีเขียวใหมากที่สุดเทาที่จะทําได มีการรักษาความสะอาด การเก็บขยะมูล
ฝอย การอนุรักษปะการัง การไมปลอยของเสียลงในทะเล การรักษาความสะอาดบริเวณหาดทราย 
การดูแลดานความปลอดภัยใหแกนักทองเที่ยว ซึ่งการมีพื้นที่สีเขียวจะสงผลตออากาศที่บริสุทธิ์ 
และการแกปญหามลภาวะทางอากาศ 
   
 



บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
 

ในการวิจัยเร่ือง “แผนการพัฒนาการใหบริการเพื่ออนุรักษส่ิงแวดลอมของโรงแรม/ที่พัก 
สีเขียว ในเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง ประเทศไทย Green Hospitality Development Plan of 
Tourists’ Residence in Koh Samet, Rayong Province, Thailand”   
 
สวนท่ี 1 การวิจัยเชิงปริมาณ  

คณะผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยไดนําเสนอตามลําดับหัวขอดังนี ้ 
 1. การตลาดเพื่อโลกสีเขียว (Green marketing) และโรงแรม/ที่พักสีเขียว (Green 
hotel/resident) 

2.   ทัศนคติ (Attitudes)     
3.   บรรทัดฐานสวนตัว (Subjective norms)   
4. จิตสํานึกของผูบริโภคในการอนุรักษส่ิงแวดลอม (Consumer environmental 

consciousness) และลักษณะของผูบริโภคที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม (The profile of green 
consumer) 

5.   คานิยมของนักทองเที่ยว (Tourists’ value)  
6.  ความคุมคาที่ รับรูตอโรงแรม/ที่พักสีเ ขียว (Perceived value toward green 

hotel/resident)   
7.   การสนับสนุนส่ิงแวดลอม (Environmental support) 
8.  การรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน 
9.   พฤติกรรมนักทองเที่ยว พฤติกรรมการใชบริการ และทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว 
10.   การแกปญหาโดยใชกระบวนการตัดสินใจโดยใชหลักเหตุผล 
11.   การทองเที่ยวในเกาะเสม็ด 
12.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
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1.  การตลาดเพื่อโลกสีเขียว (Green marketing) และโรงแรม/ท่ีพักสีเขียว (Green 
hotel/resident) 

การตลาดเพื่อโลกสีเขียว (Green marketing) มีงานวิจัยท่ีเกี่ยวของตอไปน้ี 
  Kalafatis et al. (1999) ไดทําวิจัยเร่ือง การตลาดเพื่อโลกสีเขียว (Green 
marketing) และทฤษฎีการวางแผนพฤติกรรมของ Ajzen’s theory of planned behavior (TPB) 
ไดมีการสํารวจตลาดที่แตกตางกันถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอ
ส่ิงแวดลอมของผูบริโภค ทฤษฎีไดกําหนดโครงรางงานของงานวิจัยและความเหมาะสมของทฤษฎี
นี้  โดยมีการทดสอบใน 2 ประเทศคือ อังกฤษ และกรีก แมวาผลลัพธจะเปนการใหการสนับสนุน
โมเดลนี้ สามารถอธิบายถึงความตั้งใจซื้อของทั้งสองประเทศโดยชี้วาทฤษฎีนี้จะมีความเหมาะสม
มากข้ึนโดยมีรูปแบบพฤติกรรมที่กําหนดไว ซึ่งผลการวิจัยมีความสอดคลองกับพฤติกรรมดาน
ศีลธรรม (Moral behaviour)  และชี้ถึงคุณสมบัติของผลิตภัณฑ เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอความ
ตั้งใจใชบริการของผูบริโภคในประเทศอังกฤษมากวาผูบริโภคในประทศกรีก  โดยเขาไดสํารวจถึง
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความตั้งใจซื้อ (Intention to buy) ของผูบริโภคที่จะซื้อผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอ
ส่ิงแวดลอม เขาพบวาชาวอังกฤษเห็นคุณคาของส่ิงแวดลอมมากกวาชาวกรีก กลาวคือ ชาว
อังกฤษมีทัศนคติตอส่ิงแวดลอมที่สามารถสงผลตอความตั้งใจใชบริการไดมากกวาชาวกรีก  และ
เขาพบวาผลิตภัณฑสีเขียวเปนปจจัยที่ชวยในการตัดสินใจโดยเฉพาะบางกลุมลูกคา ชึ่งพรอมที่จะ
จายเงินในเร่ืองนี้โดยไมคํานึงถึงราคา แตอยางไรก็ตามลูกคาบางกลุมตองคํานึงถึงความคุมคาของ
ราคาดวย 
  Cobanoglu (2008, p. 6)   จากนิตยสารเทคโนโลยีการใหบริการซึ่งไดสํารวจถึง
ความสําคัญของปจจัยดานส่ิงแวดลอมสีเขียวในการเลือกโรงแรม โดยการสํารวจถึงทัศนคติของ
ผูบริโภค โดยการสํารวจถึงส่ิงที่ผูบริโภครูสึกเกี่ยวกับผลิตภัณฑสีเขียวซึ่งก็คือโรงแรมสีเขียว 
(Green hotel) วาผูบริโภคเต็มใจที่จะจายเงินเพื่อส่ิงแวดลอมสีเขียวหรือไม เขาพบวา ลูกคาเห็น
ความคุมคาของการจายเงินในโรงแรมและผูมาเยือนโรงแรมเต็มใจที่จะจายเงินโดยถือเกณฑการ
ทํางานดานส่ิงแวดลอมของโรงแรม จากการศึกษาของผูวิจัย พบวา ผูบริโภคตามโรงแรมที่มี
ศักยภาพในเร่ืองนี้ มีความพอใจตอส่ิงแวดลอมสีเขียว ลูกคาชี้วาเขาชอบโรงแรมที่มีพื้นที่สีเขียว
และก็จะตองมีหนวยงานที่อนุรักษส่ิงแวดลอมที่จะตองมีความรับผิดชอบในการบริหารส่ิงแวดลอม
ดวย  
  โดยสรุปบทความนี้ชี้ถึงความสําคัญของโรงแรมสีเขียว โดยโรงแรมจะตองมีการ
ส่ือสารถึงข้ันตอนและเทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับส่ิงแวดลอมสีเขียว  ซึ่งจะเปนการสนับสนุนโดยผูมา
พัก  ซึ่งมีแรงกระตุนที่ทําใหเกิดการยอมรับนโยบายพื้นที่สีเขียวจากผูบริโภค และผูมาพักโรงแรมให
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การสนับสนุนการใสใจส่ิงแวดลอม ทั้งนี้ในอุตสาหกรรมโรงแรมจะตองมีการปฏิบัติการในนโยบาย
พืน้ที่สีเขียวในอุตสาหกรรมโรงแรมนั้น ตลอดจนงานวิจัยนี้ชี้ถึงความสําคัญของนโยบายโรงแรมสี
เขียวในอุตสาหกรรมโรงแรมซึ่งใชเปนแนวทางที่จะจูงใจลูกคาใหมาพักโดยเฉพาะลูกคาเฉพาะ
กลุมที่มีการยอมรับโรงแรมสีเขียวโดยไมคํานึงถึงราคา 
  Martin (1996, p. 3)  ไดประเมินความเหมาะสมขององคการในเร่ืองพื้นที่ภายใน
องคการเพื่อประเมิน เขาไดริเร่ิมทฤษฎีนิเวศวิทยาในองคการ (Organizational ecology theories) 
ซึ่งงานวิจัยนี้เพื่อทดสอบงานอุตสาหกรรมในโรงพยาบาลของแคลิฟอรเนียในป 1980-90 การ
วิเคราะหไดสํารวจความสัมพันธระหวางคุณสมบัติขององคการ (อายุ ขนาด ภารกิจและขอบเขต
ของโรงพยาบาล) ซึ่งมีความสัมพันธกับขีดความสามารถมีการประยุกตใชทั้งทฤษฎีนิเวศวิทยา 
(Ecological) และทฤษฎีการบริหารเชิงกลยุทธ  โดยไปใชในการกําหนดกลยุทธ  ผลงานวิจัยนี้
แสดงใหเห็นถึงความสัมพันธระหวางระบบนิเวศวิทยาในองคการกับการบริหารเชิงยุทธ  
  Eichhorst (2005, p. 5) ไดวิเคราะหความคาดหวังตออุตสาหกรรมการใหบริการ
ในทรรศนะของนักศึกษาโปรแกรมการบริหารการใหบริการและการทองเที่ยว ผลการวิจัยพบวามี
ความคาดหวังของผูเปนเจาของธุรกิจใหบริการและผูจัดการซึ่งใหความสําคัญในเร่ืองของการให
ความรู การศึกษา ความรูทั่วไป ธุรกิจทั่วไป ทักษะเฉพาะเร่ืองของอุตสาหกรรม  ตลอดจน
สภาพแวดลอมที่เหมาะสม ลักษณะงานในหองเรียนและพบวาทักษะ 10 ประการที่จําเปนตองมี
การสงมอบบริการก็คือ (1) คุณภาพการใหบริการลูกคา (2) การแกปญหา (3) ทักษะระหวาง
บุคคล (4) สุขภาพที่ดี (5) การจูงใจพนักงาน (6) จริยธรรม (7) ความสัมพันธระหวางพนักงาน (8) 
การบริหารและการธํารงรักษาลักษณะทางกายภาพและส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ (9) การ
วางแผนและการปฏิบัติการฝกอบรม (10) การบริหารสํานักงานสวนหนา ทักษะเหลานี้เนนการสง
มอบคุณภาพการใหบริการลูกคา ทักษะระหวางบุคคล ส่ิงจูงใจพนักงาน การบริหารงานแมบาน 
และประเด็นอุตสาหกรรมและแนวโนมตางๆ ทักษะนี้มีการทดสอบการเรียนรูในสภาพแวดลอมใน
หองเรียนมีการใชทักษะคอมพิวเตอร กฎหมายการใหบริการ ทักษะการเขียน การบัญชี การ
วางแผนโภชนาการและอาหาร การพูดในที่ประชุม ผลการวิจัยในเร่ืองนี้จะชี้ถึงความสําคัญของ
การบริหารและการธํารงรักษาลักษณะทางกายภาพ สภาพแวดลอมที่เหมาะสม และส่ิงอํานวย
ความสะดวกตางๆ  ซึ่งเปนทักษะที่สําคัญในการสงมอบบริการใหลูกคา   
  Kenneth (2001, p. 7)  อธิบายทฤษฏีและการปฏิบัติถึงวิธีการสรางคุณคาเชิง
สถานการณ [Contingent valuation method (CVM)] ในสหรัฐอเมริกา ในประเทศที่กําลังพัฒนา 
เปนการสรางคุณคาของความชอบพอตอส่ิงแวดลอม (Valuing environmental preferences) เขา
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ไดวิจัยวาวิธีการสรางคุณคาเชิงสถานการณ ซึ่งไดถามบุคคลที่เต็มใจที่จะจายเพื่อซื้อสินคาที่มี
คุณสมบัติที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม โดยเต็มใจที่จะซื้อและใชสินคานั้น CVM มีการควบคุมการ
ประเมินถึงอันตรายของส่ิงแวดลอมและยังข้ึนอยูกับการอภิปรายตางๆ โดยเฉพาะการอภิปรายใน
เร่ืองนี้ซึ่งเปนเอกสารเกี่ยวกับเร่ืองนี้ทั้งการศึกษา Exxon Valdex มีการวิพากษวิจารณถึงเร่ืองนี้
ตลอดจนมีการสํารวจสภาพแวดลอมใหความสําคัญสภาพแวดลอม โดยตองพยายามสรางคุณ
คาที่เกิดจากความชอบตอส่ิงแวดลอมและชี้ถึงอันตรายจากส่ิงแวดลอมดวย  
 
2.  ทัศนคติ (Attitudes) 

ประกอบดวย ความเชื่อถือดานพฤติกรรม (Behavioral beliefs) มีผลตอทัศนคติดาน
พฤติกรรม (Attitude toward the behavior) มีผลตอความตั้งใจซื้อ (Intention) และมีผลตอ
พฤติกรรม (Behavior) เปนการประเมินความรูสึกโดยรวมของบุคคลตอโรงแรม/รีสอรทในเกาะ
เสม็ด ซึ่งสมมติวาไดรับอิทธิพลจาก 2 สวนดวยกัน การที่จะพํานักที่โรงแรมสีเขียวนั้นก็จะข้ึนอยู
ความเชื่อถือในเร่ืองพฤติกรรมและการประเมินผลลัพธสวนบุคคล ดังนี้ (1) ความเชื่อถือใน
พฤติกรรม (Behavioral beliefs) ก็ประกอบดวยผลลัพธจากพฤติกรรม เชน มาเที่ยวที่โรงแรมสี
เขียวนี้จะมีพฤติกรรมที่ดีอยางไร เชน หาดทรายที่สะอาดสวยงาม มีลักษณะทรัพยากรทาง
ธรรมชาติที่สวยงามในบริเวณที่โรงแรม เปนตน จากการที่มีทัศนคติเชนนี้ก็จะสงผลตอความตั้งใจ
ในอนาคตและยังเกิดจากการประเมินผล ผลลัพธ (Outcome evaluations) เปนการประเมินวาถา
เรามาทองเที่ยวหรือพํานักที่โรงแรมสีเขียวในเกาะเสม็ดนั้น เราจะเกิดความรูสึกอยางไร เชน เกิด
ความเย็นสบาย ความรมร่ืน การนอน การเลนน้ําในหาดทราย รวมทั้งมีตนไมตางๆ ในบริเวณที่พัก
ดวย นอกจากวิวทะเลแลวยังมีวิวที่พักดวย เปนตน   

ในการวัดทัศนคติเกี่ยวกับที่พักโรงแรมที่เกาะเสม็ดจะวัดในเร่ืองตางๆ 5 ประการดังนี้ 
 2.1 ทัศนคติตอตนไม/ไมดอก/ไมประดับของโรงแรม/ท่ีพัก ประกอบดวย (1) ความ
เพียงพอ/ความเหมาะสมของตนไม/ไมดอก/ไมประดับ ในบริเวณภายนอกโรงแรม/ที่พัก (2) ความ
สวยงาม/ความเปนระเบียบของตนไม/ไมดอก/ไมประดับ ภายในบริเวณโรงแรม/ที่พัก (3) ความ
งดงามของการตกแตงภายในบริเวณดวย ตนไม/ไมดอก/ไมประดับ (4) .ภูมิทัศนของโรงแรมรอบ
บริเวณโรงแรม/ที่พัก เชน การจัดสวนยอม การตกแตงบริเวณรอบสระน้ํา   

2.2 ทัศนคติตอการดูแลรักษาความสะอาดบริเวณชายหาดของโรงแรม/ท่ีพัก 
ประกอบดวย (1) ความขาวสะอาดของหาดทราย (2) ความใสสะอาดของน้ําทะเลบริเวณหาด (3) 
ทัศนียภาพของธรรมชาติบริเวณชายหาด 



 15 

2.3 ทัศนคติตอความสะอาด/สิ่งปฏิกูล/ขยะมูลฝอย ประกอบดวย (1) ความสะอาดใน
บริเวณรอบนอกของโรงแรม/ที่พัก (2) ความสะอาด ความเปนระเบียบ ภายในหองพักและหองน้ํา 
(3) การกําจัดขยะมูลฝอย ในบริเวณโรงแรม/ที่พัก (4) ความเพียงพอของอุปกรณ เชน ถังขยะใน
หองพักและบริเวณโรงแรม (5) ความสะอาดของวัสดุตางๆ เชน พรมเช็ดเทา, ผามาน, ผาเช็ดตัว, 
ผาปูที่นอน ฯลฯ 

2.4 ทัศนคติตอการใชนํ้าในโรงแรม/ท่ีพัก  ประกอบดวย (1)  ความสะอาดของน้ําใน
โรงแรม/ที่พัก (2) ความเพียงพอ/ความสะดวกในการใชน้ําในโรงแรม/ที่พัก  

2.5 ทัศนคติตอพลังงาน / แสงสวาง ประกอบดวย (1) ความประหยัดจากการใช
พลังงานโดยใชแสงสวางจากธรรมชาติ (2)  ความสมํ่าเสมอ/ความเพียงพอของการใชแสงสวาง 

นอกจากนี้อาจวัดทัศนคติผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder) เกี่ยวกับมาตรการตางๆ ที่
เกี่ยวของกับการอนุรักษส่ิงแวดลอม โดยใชมาตราวัดดังนี้ (1) คาใชจายในการอนุรักษส่ิงแวดลอม
ในเกาะเสม็ด ทานคิดวามากไปหรือนอยไป (2) ในดานขอกําหนดและการปกปองสภาพแวดลอม
ในเกาะเสม็ด จ.ระยอง ของหนวยงานของรัฐบาล ทานคิดวามีลักษณะอยางไร (3) การปกปอง
สภาพแวดลอมเปนส่ิงสําคัญมาตรฐานไมควรสูงเกินไป และมีการปรับปรุงสภาพแวดลอมอยาง
ตอเนื่อง โดยไมคํานึงถึงตนทุน (4) ผูบริโภคโดยเฉล่ียเต็มใจที่จะจายเงินในราคาที่สูงข้ึนสําหรับ
ผลิตภัณฑที่จะทําใหมลภาวะลดต่ําลง (5) การมุงที่สภาพแวดลอมไมไดมีอิทธิพลตอทางเลือก
ผลิตภัณฑที่ผูบริโภคสวนใหญซื้อ (6) หนวยงานของรัฐบาลควรมีความรับผิดชอบมากข้ึนโดยการ
ออกขอกําหนดการโฆษณาและกิจกรรมการตลาดของผูผลิต (7) หนวยงานของรัฐบาลแสดง
บทบาทความรับผิดชอบมากข้ึนในการออกขอกําหนดในกิจกรรมของผูผลิต (8) โดยทั่วไปแลว
ขอกําหนดของธุรกิจจะตองใหความสําคัญในการควบคุมธุรกิจเพิ่มข้ึนมากกวาสวนราชการ (9) 
สวนราชการควรจะกําหนดมาตรฐานระดับต่ําดานคุณภาพสําหรับผลิตภัณฑที่ขายใหผูบริโภค
ทั้งหมด (10) การโฆษณาของผูผลิตเปนแหลงที่เชื่อถือไดของขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพผลิตภัณฑ
และการทํางานของผลิตภัณฑ  

นอกจากนี้จะวัดทัศนคติเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางมนุษย กับสภาพแวดลอม โดยใช
คําถามตอไปนี้ (1) เราจะตองกําหนดขอบเขตจํานวนประชากรโลกในปริมาณที่เหมาะสม             
(2) มนุษยควรมีสิทธิจะปรับปรุงสภาพแวดลอมทางธรรมชาติใหเหมาะสมกับความตองการ  
(3) มนุษยจะตองมีการแทรกแซงกับธรรมชาติ ถาธรรมชาติผลิตส่ิงที่เปนอันตรายอยางมาก  
(4) มนุษยจะตองทําใหเกิดความเชื่อม่ันวาไมสามารถสรางความเชื่อถือตอโลกได (5) มนุษยมี
ความสับสนอยางมากตอสภาพแวดลอม (6) โลกเต็มไปดวยทรัพยากรธรรมชาติที่เพียบพรอม



 16 

เพียงแตเราเรียนรูถึงวิธีการพัฒนาส่ิงแวดลอมเหลานั้น (7) พืชและสัตวมีสิทธิเทากับมนุษยที่จะอยู
ได (ในโลกนี้) (8) ความสมดุลของธรรมชาติมีความเขมแข็งเพียงพอที่จะรับมือกับผลกระทบของ
อุตสาหกรรมสมัยใหม (9) นอกจากความสารถพิเศษแลวมนุษยนั้นจะยังคงข้ึนอยูกับกฎของ
ธรรมชาติดวย (10) วิกฤตการณดานนิเวศวิทยาที่กําลังเผชิญหนากับมนุษยนั้นยิ่งใหญอยางมาก 
(11) โลกเปรียบเสมือนเรือ ซึ่งมีทรัพยากรที่จํากัดอยางมาก (12) มนุษยปกครองธรรมชาติที่
เหลืออยู (13) ความสมดุลของธรรมชาติเปนส่ิงที่ละเอียดออนมากและงายที่จะทําใหสูญเสีย (14) 
ส่ิงสําคัญมนุษยจะตองเรียนรูเกี่ยวกับวิธีที่ธรรมชาติทํางานเพื่อจะสามารถควบคุมธรรมชาติได 
(15) ถาปลอยส่ิงตางๆ ใหเปนไปอยางปจจุบันก็อาจจะทําใหเกิดภัยพิบัติดานนิเวศวิทยาได  

2.6 ทฤษฎีการวางแผนพฤติกรรมของ Ajzen’s theory of planned behavior (TPB) 
 Ajzen (2006, pp. 1-2) ไดวิจัยในเดือนกันยายน 2002 ไดมีการปรับปรุงในเดือน

มกราคม 2006 รายละเอียดโดยสรุปของทฤษฎีวางแผนพฤติกรรม กลาวคือ ในทฤษฎีวางแผน
พฤติกรรมนั้นมีอิทธิผลตอการปฏิบัติของมนุษยที่นํามาใชงานวิจัยมี 2 ประเภทคือ 

 (1) ความเช่ือถือดานพฤติกรรม (Behavioral beliefs) เปนความเชื่อเกี่ยวกับ
ผลลัพธของพฤติกรรมและการประเมินผลลัพธของพฤติกรรม  

 (2) ความเช่ือถือท่ีเปนบรรทัดฐาน (Normative beliefs) เปนความเชื่อที่
เกี่ยวของกับความคาดหวังที่เปนบรรทัดฐานจากบุคคลอ่ืนและแรงจูงใจจากความคาดหวัง
เหลานั้นเปนความเชื่อถือที่เปนบรรทัดฐาน (Normative beliefs)   

 ในการเชื่อมโยงทัศนคติตอพฤติกรรมและบรรทัดฐานสวนบุคคลจะนําไปสูการ
กําหนดความตั้งใจในพฤติกรรม (Behavioral intentions)  

 กฎเกณฑโดยทั่วไปก็คือ ถามีทัศนคติที่ดีมากข้ึนและมีบรรทัดฐานสวนตัวมากข้ึน 
ก็จะมีอิทธิพลตอความตั้งใจของบุคคลที่จะมีพฤติกรรมมากข้ึน 

 บรรทัดฐานสวนตัว (Subjective norms) ประกอบดวยความเชื่อถือที่เปน
บรรทัดฐาน (Normative beliefs) มีผลตอบรรทัดฐานสวนตัว (Subjective norm) มีผลตอความ
ตั้งใจซื้อ (Intention) และมีผลตอพฤติกรรม (Behavior)  
  Francis et al. (2004, pp. 7-9) ไดสรุปทฤษฎีการวางแผนพฤติกรรม (Theory of 
planned behavior) ทฤษฎีนี้เพื่อพยากรณถึงความตั้งใจที่จะทําบางส่ิงที่จําเปนตองทราบ ซึ่งได
นํามาใชเร่ืองนี้ ดังนี้ (1) บุคคลมีความชอบตอการทําส่ิงนั้นหรือไมในประเด็นนี้เปนการวัดทัศนคติ 
(Attitude) (2) บุคคลรูสึกตอแรงกดดันดานสังคมที่จะทําส่ิงนั้นอยางไรเปนบรรทัดฐานสวนตัว 
(Subjective norm) เขาไดเสนอโมเดลที่เกี่ยวกับการทํางานของมนุษยซึ่งพยากรณการเกิดข้ึนของ
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พฤติกรรม โมเดลนี้มีการดึงรูปที่เสนอตัวแปร 2 ประการเพื่อพิจารณาความตั้งใจในพฤติกรรมอยาง
ใดอยางหนึ่งความตั้งใจจะนําไปสูพฤติกรรมดังภาพที่ 2.1 

 
 

ภาพท่ี 2.1 The Theory of Planned Behavior (Ajzen, 1991) 
   

จากผลการวิจัยในสวนนี้สามารถกําหนดสมมติฐานการวิจัยไดดังนี้  

สมมติฐานขอที่ 2.1, 3.1 :   ทัศนคติตอส่ิงแวดลอมของโรงแรม/ที่พักสีเขียว มีผลตอความตั้งใจใชบริการ 
และพฤติกรรมการใชบริการของโรงแรม/ที่พักสีเขียวของนักทองเที่ยวในเกาะ 
เสม็ดจังหวัดระยอง 

สมมติฐานขอที่ 2.3, 3.3 :    บรรทัดฐานของสังคม มีผลตอความตั้งใจใชบริการและพฤติกรรมการใช
บริการของโรงแรม/ที่พักสีเขียวของนักทองเที่ยวในเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง 

สมมติฐานขอที่ 3.9 :        ความตั้งใจใชบริการของนักทองเที่ยวตอโรงแรม/ที่พักสีเขียว มีผลตอ                                             
พฤติกรรมการใชบริการ 

 
3.  บรรทัดฐานสวนตัว (Subjective norms) /บรรทัดฐานของสังคม 

เปนความเชื่อถือที่เปนบรรทัดฐานและส่ิงจูงใจที่จะทําตาม ประกอบดวยความเชื่อถือที่
เปนบรรทัดฐาน (Normative beliefs) และมีผลตอบรรทัดฐานสวนตัว (Subjective norm) ซึ่งทั้ง 2 
ประการนี้มีผลตอความตั้งใจซื้อ (Intention) และมีผลตอพฤติกรรมการซื้อ (Behavior) 

บรรทัดฐานสวนตัวจะเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เปนบรรทัดฐานของนักทองเที่ยว  ซึ่งมีการ
ประเมินสวนตัวของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับความกดดันทางดานสังคมที่จะปฏิบัติหรือไมปฏิบัติตอ
พฤติกรรมที่เปนเปาหมายของเขา บรรทัดฐานสวนตัวมี 2 สวนคือ (1) ความเชื่อถือที่เปนบรรทัด
ฐาน (Normative beliefs) เกี่ยวกับของบุคคล  ตัวอยางเชน  ถาเราพักผอนในโรงแรมแหงนี้  เราก็
จะถือวาเปนการพักผอนมีอากาศที่บริสุทธิ์หายใจ และมีความปลอดภัยปราศจากโรครายในขณะที่
พํานักอยูในโรงแรม/ที่พักสีเขียวนั้น เชน เกี่ยวกับเร่ืองแบบสอบถาม ทานรูสึกวากดดันที่จะพักใน

ทัศนคติ  
(Attitudes) 

 
บรรทัดฐานสวนตัว 
(Subjective norms) 

ความต้ังใจ
(Behavioral  
Intentions) 

 
พฤติกรรม 
(Behavior)   
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โรงแรมที่รอนอบอาว แออัด และก็ไมมีพื้นที่ สีเขียวเลย เปนตน (2) ส่ิงจูงใจที่จะปฏิบัติตาม 
(Motivation to comply) ก็คือวามีแรงจูงใจที่จะใหปฏิบัติเชนนั้น  ในกรณีโรงแรม/ที่พักสีเขียวก็จะ
ทําใหสุขภาพดีตลอดทั้งวันและคืน ซึ่งถือวาเปนการพักผอนอยางแทจริง สงผลใหสุขภาพกายดี 
สุขภาพจิตก็ดี เปนตน 
 บรรทัดฐานสวนตัวยังข้ึนกับอิทธิพลของ สังคม เพื่อน คนรูจัก ครอบครัว ญาติ ซึ่งเห็นวา
ควรมีสวนรวมในการแกปญหาส่ิงแวดลอมตางๆ ตอไปนี้หรือไม (1) ปลูกปาถาวร/ปลูกปาชายเลน/
การดูแลรักษาปา/การไมตัดไมทําลายปา (2) การปลูกไมดอก/ไมประดับ/ไมยืนตน ในบานเรือน
ของทาน (3) การรักษาความสะอาด/ชวยกันลดมลภาวะโดยไมทิ้งขยะ /ชวยกันเก็บขยะ (4) การ
แยกขยะมูลฝอย เชน แยกขยะเปยก ขยะรีไซเคิล ขยะที่เปนพิษออกจากกันกอนนําไปทิ้ง (5) การ
ลดมลภาวะทางน้ํา การไมปลอยของเสียและขยะลงในแมน้ําลําคลอง ชวยกันรักษาตนน้ําลําธาร/
การไมใชสารพิษรดตนไม (6) การลดมลภาวะทางอากาศ/การไมปลอยควันพิษจากทอไอเสีย
รถยนต/การไมปลอยแกสพิษจากโรงงาน 
 
4.  จิตสํานึกของผูบริโภคในการอนุรักษสิ่งแวดลอม (Consumer environmental 
consciousness) และลักษณะของผูบริโภคท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม (The profile of green 
consumer) 

4.1 จิตสํานึกของผูบริโภคในการอนุรักษสิ่งแวดลอม (Consumer environmental 
consciousness)  Kalafatis et al. (1999) การตลาดเพื่อโลกสีเขียวเปนสาขาที่มีความสําคัญมาก
ในปจจุบันนี้ มีการวิเคราะหโดยนักอนุรักษส่ิงแวดลอม (Environmentalists) ซึ่งกิจกรรมอนุรักษ
ส่ิงแวดลอมจะตองมีการนําไปใชประโยชนโดยการประชาสัมพันธขาวสารการตลาดเพื่อโลกสีเขียว 
เขาไดรายงานวาผลิตภัณฑเพื่อโลกสีเขียวมีความลมเหลวที่จะบรรลุความสําเร็จในการตลาด 
เพราะ (1) ผูบริโภคไมไววางใจตอคาใชจายตอส่ิงแวดลอมที่จะเกิดข้ึน (2) ผูบริโภคไมเต็มใจที่จะ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมการซื้อของเขา (3) มีผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจตกต่ําตอพฤติกรรมการ
ซื้อ (4) ผูบริโภครับรูความแตกตางทางดานราคาระหวางผลิตภัณฑสีเขียวและผลิตภัณฑอ่ืน ซึ่งใน
ประเด็นนี้ก็คือ ผูบริโภคเห็นวาผลิตภัณฑสีเขียวมีราคาแพงกวาผลิตภัณฑทั่วไป 

4.2 ลักษณะของผูบริโภคท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม (The profile of green 
consumer) Finisterral & Mario Linos (1980) ไดวิจัยเกี่ยวกับลักษณะของผูบริโภคที่เปนมิตรตอ
ส่ิงแวดลอมงานวิจัยของเขาจะเกี่ยวของกับ (1) ความรูและความเขาใจในการรักษาส่ิงแวดลอม 
(2) การสนับสนุนใหนําบรรจุภัณฑกลับมาใชซ้ํา เพื่อชวยแกไขปญหาส่ิงแวดลอม (3) การ
ตอบสนองของผูบริโภคตอการโฆษณา บรรจุภัณฑ และปายโฆษณาที่เปนมิตรกับส่ิงแวดลอม (4) 
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การยอมรับคาใชจายที่สูงข้ึนเม่ือตองการใชผลิตภัณฑที่เปนมิตรกับส่ิงแวดลอม (5) พฤติกรรมการ
เลือกซื้อสินคาที่เปนมิตรกับส่ิงแวดลอมของผูบริโภค  โดยจําแนกออกตามลักษณะสวนบุคคล
ไดแก เพศ อายุ อาชีพ รายได  ระดับการศึกษา  

Brown & Wahlers (1998) ไดวิจัยเชิงสํารวจเกี่ยวกับผูบริโภคที่หวงใยส่ิงแวดลอม (The 
environmentally concerned consumer) ไดวิเคราะหลักษณะของผูบริโภค ความพยายามของ
ผูบริโภคตอส่ิงแวดลอม อุปสรรคในการชักจูงผูบริโภค และพฤติกรรมกาซื้อสินคาที่เปนมิตรตอ
ส่ิงแวดลอม พบวาความพยายามของผูบริโภคตอส่ิงแวดลอม และอุปสรรคในการชักจูงผูบริโภค มี
อิทธิพลตอพฤติกรรมกาซื้อสินคาที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม (Buying behavior toward green 
product) 

จากผลการวิจัยในสวนนี้ นํามาใชในการกําหนดสมมติฐานไดดังนี้      

สมมติฐานขอที่ 2.2, 3.2 : ทัศนคติตอโครงรางที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอมของโรงแรมที่พักสีเขียว มี  
                                ผลตอความ ตั้งใจใชบริการและพฤติกรรมการใชบริการ 

สมมติฐานขอที่ 2.4, 3.4 : จิตสํานึกในการอนุรักษส่ิงแวดลอม มีผลตอความ ตั้งใจใชบริการและ 
                                พฤติกรรมการใชบริการ 

 
4.3 โรงแรม/ท่ีพักสีเขียวท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม (Green hotel/resident) มี

มาตรฐานการจัดการดานส่ิงแวดลอมในการดําเนินธุรกิจโรงแรม เพื่อใชเปนแนวทางในการ
ตรวจสอบบริการของโรงแรมเพื่อกําหนดวาเปนมาตรฐานของโรงแรมที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม โดย
ใหมาตรฐานเปนโรงแรมใบไมเขียวแหงอาเซียน (Green Leaf Standard for ASEAN) โดยมีหมวด
ตางๆ ดังนี้ หมวดที่ 1 นโยบายและมาตรการดานส่ิงแวดลอม  หมวดที่ 2 การจัดการของเสีย  
หมวดที่ 3 ประสิทธิภาพการใชพลังงานและน้ํา หมวดที่ 4 การจัดซื้อ หมวดที่ 5 คุณภาพอากาศ
ภายในอาคาร หมวดที่ 6 มลพิษทางอากาศ หมวดที่ 7 มลพิษทางเสียง หมวดที่ 8 คุณภาพน้ํา 
หมวดที่ 9 การเก็บรักษา ใช และจัดการเชื้อเพลิง แกส และสารพิษ หมวดที่10 ผลกระทบตอระบบ
นิเวศ หมวดที่  11 การมีสวนรวมกับชุมชนและองคกรทองถิ่น  ( มูลนิธิใบไม สีเ ขียว, 
http://www.greenleafthai.org.th) 

มาตรฐาน 10 หมวดนี้  ไดนํามาใชในงานวิจัยเร่ืองนี้  ในการจัดการโรงแรมสีเขียว
ดังนี้  (1) นโยบายและมาตรการดานส่ิงแวดลอม  และผลกระทบตอระบบนิเวศ (2) คุณภาพน้ํา 
ประสิทธิภาพการใชพลังงานและน้ํา (3) การจัดการของเสีย /ขยะมูลฝอย  การเก็บรักษา ใช และ
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จัดการเชื้อเพลิง แกส และสารพิษ (4) คุณภาพอากาศภายในอาคาร มลพิษทางอากาศและมลพิษ
ทางเสียง  (5) การมีสวนรวมกับชุมชนและองคกรทองถิ่น 
 
5.  คานิยมของนักทองเท่ียว (Tourists’ value)  

คานิยม (Value) หมายถึง ความนิยมในส่ิงของหรือบุคคลหรือความคิดในเร่ืองใดเร่ือง
หนึ่ง คานิยมอาจจะจัดประเภทตามลักษณะของคานิยมเปน 2 กลุม ดังนี้ (Solomon, 2009, pp. 
177-178)  

 1.  คานิยมในจุดหมายปลายทางของชีวิต (Terminal values) หมายถึง 
เปาหมายซึ่งบุคคลตองการที่จะประสบความสําเร็จระหวางชวงเวลาของชีวิต ในงานวิจัยเร่ืองนี้จะ
เกี่ยวของกับการวัดคานิยมในเร่ืองตางๆ ตอไปนี้วามีมากนอยเพียงใด (1) ความตองการความสุข
ในชีวิต (2) ความตองการความปลอดภัยในชีวิต (3) ความตองการความสะดวกสบายในชีวิต (4) 
ความตองการใหประเทศไทย/โลกมีความสวยงาม (5) ความตองการใหประเทศไทย/โลกมีความ
ปลอดภัย/สงบ 

 2.  คานิยมเกี่ยวกับเคร่ืองมือชวยใหเกิดพฤติกรรม (Instrumental values) 
หมายถึง วิธีการที่จะนําไปสูความสําเร็จหรือคานิยมปลายทางของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ในงานวิจัย
เร่ืองนี้จะเกี่ยวของกับการวัดคานิยมในเร่ืองตางๆ ตอไปนี้วามีมากนอยเพียงใด (6) ความตองการ
ความสะอาด/ความประณีต (7) การใหความชวยเหลือคนอ่ืน (8) จินตนาการ/ความคิดสรางสรรค 
(9) ความมีวินัยในตนเอง 

 จากแนวคิดดานคานิยม สามารถกําหนดสามารถกําหนดสมมติฐานไดดังนี้    
สมมติฐานขอที่ 2.5, 3.5 : คานิยมในการดําเนินชีวิตมีผลตอความตั้งใจใชบริการและพฤติกรรม

การใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียว ในเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง 
 

6.  ความคุมคา ท่ีรับรูตอโรงแรม/ท่ีพักสีเขียว (Perceived value toward green 
hotel/resident)   

เปนความคุมคาที่นักทองเที่ยวรับรูจากการใชบริการที่เกาะเสม็ด จ.ระยอง มีนักวิจัยหลาย
ทานไดสรุปผลเกี่ยวกับความคุมคาที่ไดรับรูไวดังนี้  

Zeithaml (1988, pp. 14) ไดใหคําจัดกัดความของความคุมคาที่รับรูวาเปนการ
ประเมินดานอรรถประโยชนของผลิตภัณฑซึ่งจะขึ้นอยูกับการรับรูวาอะไรคือ สิ่งที่ไดรับและ
อะไรคือส่ิงที่จะตองให (จายไป) จากความหมายดังกลาว สามารถระบุไดเปน 4 แนวทาง คือ 
(1) ความคุมคาคือ ราคาต่ํา (Value is low price) (2) ความคุมคาคือ สิ่งที่บุคคลตองการใน
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การผลิตภัณฑ (Value is whatever one wants in a product)  (3) ความคุมคาคือ คุณภาพซึ่ง
ผูบริโภคไดรับสําหรับราคาที่จายไป (Value is the quality that the consumer receives for 
the price paid) และ (4) ความคุมคา คือ ส่ิงที่ผูบริโภคไดรับ (คุณภาพ) สําหรับส่ิงที่เขาจายไป 
(ราคา) [value is what the consumer gets (quality) for what they give (price)] งานวิจัย
สวนใหญดานการทองเที่ยวจะมุงที่ความหมายที่ 4 ของความคุมคา (Petrick & Backman,  
2001) คําจํากัดความโดยสรุป ความคุมคาที ่รับรู ก็คือ ผลลัพธ (Result) หรือผลประโยชน 
(Benefits) ที่ลูกคาไดรับที่สัมพันธกับตนทุนทั้งหมด (ซึ่งรวมถึงราคาที่จายไปบวกดวยตนทุน
อ่ืนๆ ในการซื้อ) (Woodruff, 1997) นโยบายการกําหนดราคาสําหรับตราสินคาสามารถสราง
ความสัมพันธในจิตใจลูกคา ผูบริโภคมักจะจัดลําดับตราสินคาตามราคาในรายการสินคา ราคา
ที่สูงจะไดรับการพิจารณาวา เปนตราที่มีความคุมคาที่วัดจากความมีประโยชน (Aaker, 1996)  

การสรางความคุมคาที ่รับรูชวยเพิ่มความสามารถทางการแขงขัน (Parasuraman, 
1997) และเปนตัวชี้ที่สําคัญที่สุดของความตั้งใจซื้อซ้ํา (Oh, 2000) ผลงานวิจัยเสนอแนะวา
ความคุมคาที่รับรูอาจจะเปนเครื่องชี้วัดความตั้งใจซื้อซ้ําไดดีกวาความพึงพอใจหรือคุณภาพ 
(Cronin, Brady & Hult, 2000) ความคุมคาที่รับรูรวมถึงพฤติกรรมในอดีตและความพึงพอใจ
ถูกพบวาเปนตัวชี้ในการเขาถึงความตั้งใจที่จะมาเที่ยวซ้ํา (Petrick, Morais & Norman, 2001) 
งานวิจัยของ Bolton & Drew (1991) ไดแสดงใหเห็นวาความคุมคาที่รับรูมีผลตอความตั้งใจซื้อ
ในอนาคต 

ในการวัดความคุมคาดานเศรษฐกิจ (Economic value) ของงานวิจัยเร่ืองนี้จะเกี่ยวของ
กับ (1) ความเหมาะสมของราคาและคาใชจายในการพํานักในโรงแรม/ที่พักสีเขียว (2) ความ
คุมคาจากการใชเวลาในการพํานักในโรงแรม/ที่พักสีเขียว (3) ความคุมคาจากการใชความ
พยายามในการตัดสินใจเกี่ยวกับการพํานักในโรงแรม/ที่พักสีเขียว (4) ความคุมคาโดยการประเมิน
ประสบการณโดยรวมในการพํานักในโรงแรม/ที่พักสีเขียว ดังนั้นจากแนวคิดดานคุณคาและความ
คุมคาจึงสามารถกําหนดสมมติฐานไวดังนี้  

  
สมมติฐานขอที ่2.6, 3.6 : ความคุมคาที่รับรูตอโรงแรม/ที่พักสีเขียว มีผลตอความตั้งใจใชบริการ

และพฤติกรรมการใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียว ในเกาะเสม็ด จังหวัด
ระยอง 
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7.  การสนับสนุนสิ่งแวดลอม (Environmental support) 
เปนการวัดความคิดเห็นวามีการสนับสนุนส่ิงแวดลอมมากนอยเพียงไรในงานวิจัยเร่ืองนี้

จะเกี่ยวของกับการวัดความเห็นดวย/ไมเห็นดวยเกี่ยวกับการสนับสนุนส่ิงแวดลอมโดยใชคําถาม
ตอไปนี้ (1) ส่ิงแวดลอมที่ดีจึงจะทําใหมนุษยอยูรอดได (2) ในปจจุบันนี้มนุษยใชส่ิงแวดลอมที่
ผิดพลาดอยางมาก (3) โลกนี้มีทรัพยากรที่จํากัด ถาใชไมระมัดระวังอาจขาดแคลนได แลวมนุษยก็
จะเดือดรอน (4) ในปจจุบันควรจํากัดอุตสาหกรรมในชุมชน เพราะเปนสาเหตุทําใหเกิดมลภาวะ 
(5) มนุษยควรสรางส่ิงแวดลอมใหมๆ ใหเขากับความตองการของเขา เชน การปลูกปา การลด
มลพิษ (6) ชีวิตมนุษยตองพึ่งพาอาศัยธรรมชาติ (7) เราตองควบคุมความเติบโตของอุตสาหกรรม
เพื่อรักษาส่ิงแวดลอมที่มีเอาไว (8) เราตองควบคุมจํานวนประชากรโลกใหมีความสมดุลให
เหมาะสมกับส่ิงแวดลอมที่มีอยู (9) ควรรักษาความสมดุลของธรรมชาติใหเกิดความเหมาะสม 
มนุษยจึงจะอยูรอดได (10) มนุษยสามารถสราง/พัฒนา/ปรับปรุงธรรมชาติใหเหมาะสมกับความ
ตองการของตนเอง กลุมผูบริโภคที่สนับสนุนส่ิงแวดลอมมากข้ึน ก็จะมีความตั้งใจซื้อ และ
พฤติกรรมการซื้อโรงแรม/ที่พักสีเขียวมากข้ืน จึงสามารถกําหนดสมมติฐานไดดังนี้ 
 
สมมติฐานขอที่ 2.7, 3.7:  การสนับสนุนส่ิงแวดลอม มีผลตอความตั้งใจใชบริการและพฤติกรรม

การใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียว ในเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง 
 
8.  การรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน 
  การทองเท่ียวอยางยั่งยืน (Sustainable Tourism)  
 หลักการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน (The principle of the development of 
sustainable tourism) มีดังนี้ 
 1.  ดานเศรษฐกิจ (Economic) ประกอบดวย การพัฒนาการบริการ อุตสาหกรรม
เกษตรกรรม ประสิทธิผลการใชทรัพยากร  
 2. ดานสภาพแวดลอม (Environmental) ประกอบดวย การรักษาความแตกตางดาน
ชีววิทยา การควบคุมทรัพยากรธรรมชาติ การคงไวของระบบนิเวศวิทยา และประสิทธิผลของการ
ควบคุมสภาพแวดลอม  
 3. ดานสังคม (Social) ประกอบดวย ความเปนหนวยเดียวระหวางความแตกตาง 
Generations และคุณภาพสังคม ความยั่งยืนของประชากร ความเปนประชาธิปไตย การรักษา
ความโดดเดนดานวัฒนธรรมและประวัติศาสตร  
 4. ทัศนะสถาบัน (Institutional dimension) 
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    จากหลักการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน สามารถกําหนดสมมติฐานไดดังนี้ 
 
สมมติฐานขอที่ 2.8, 3.8:  การรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน มีผลตอความ

ตั้งใจใชบริการและพฤติกรรมการใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียว ใน
เกาะเสม็ด จังหวัดระยอง 

 
9.  พฤติกรรมนักทองเท่ียว พฤติกรรมการใชบริการ และทฤษฎีแรงจงูใจของมาสโลว 
 พฤติกรรม (Behavior) ในที่นี้เปนพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่จะมาใชบริการในที่พัก
โรงแรมสีเขียวในเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง ซึ่งเปนพฤติกรรมการตัดสินใจและการกระทําของ
ผูบริโภคที่เกี่ยวของกับการซื้อและการใชสินคาและบริการ เพื่อตอบสนองความตองการและความ
พึงพอใจของเขา (Solomon, 2009, p. 33) กลาวคือ กระบวนการตัดสินใจและลักษณะกิจกรรม
ของแตละบุคคลเม่ือทําการประเมินผล (Evaluating) การไดรับ (Obtaining) การใช (Using) และ
การดําเนินการภายหลังการบริโภค (Disposing) สินคาและบริการ (Blackwell, Miniard & Engel, 
2006, p. 735) ในการวัดพฤติกรรมของนักทองเที่ยวจะเกี่ยวของกับคําถามตอไปนี้ ใครคือลูกคา 
(Who?) ผูบริโภคซื้ออะไร (What?) ทําไมจึงซื้อ (Why?) ซื้ออยางไร (How?) ซื้อเม่ือไร (When?) ซื้อ
ที่ไหน (Where?) ซื้อและใชบอยคร้ังเพียงใด (How often?) รวมทั้งศึกษาวาใครมีอิทธิพลตอการซื้อ
ดวย (Who?) (Schiffman & Kanuk, 2007, p. G-3) 
 ในงานวิจัยเร่ืองนี้จะเนนพฤติกรรมนักทองเที่ยวดานกิจกรรมที่ทําระหวางการทองเที่ยว
เกาะเสม็ด ปญหาและขอเสนอแนะระหวางทองเที่ยวเกาะเสม็ด ตลอดจนพฤติกรรมภายหลังการ
ใชบริการ ดังนี้ 

ความตั้งใจ (Intentions) เปนความตั้งใจของนักทองเที่ยวที่พักโรงแรมที่เปนพื้นที่สีเขียว 
ความตั้งใจนี้เปนความสัมพันธระหวางความตั้งใจซื้อและพฤติกรรม สงผลตอพฤติกรรม ตัวอยาง 
สมมติวาเรามีความตั้งใจวาจะไปทองเที่ยวที่โรงแรม/ที่พักแหงหนึ่งและในไมชาไมนานเราก็จะมี
พฤติกรรมนั้น และมีปจจัยที่เกี่ยวของที่สงผลตอความตั้งใจประกอบดวย ทัศนคติ บรรทัดฐาน
สวนตัว การควบคุมพฤติกรรมที่รับรู ความตั้งใจจะประกอบดวย (1) การส่ือสารโดยการบอกตอ 
(Word of mouth) (2) ความไมออนไหวตอราคา (Price insensitivity) (3) การไมเปล่ียนแปลงการ
ใชบริการ (Resistance to change) (4) การใชบริการซ้ํา (Repeat Purchase) ดังนี้  
  1. การสื่อสารโดยการบอกตอ (Word of mouth communication) เปนการส่ือสาร
ภายหลังการซื้อโดยลูกคา โดยระบุถึงทัศนคติตอผลิตภัณฑหรือบริการ ซึ่งการบอกตออาจจะเปน



 24 

เชิงบวกหรือเชิงลบก็ได แตในงานวิจัยเร่ืองนี้เปนการบอกตอเชิงบวก (Positive word-of-mouth) 
ซึ่งหมายถึง การส่ือสารโดยลูกคาภายหลังการซื้ออยางตั้งใจ การส่ือสารในการบอกตอในแงดีนั้น
เกิดข้ึนเม่ือลูกคามีความรูสึกที่ดีจากประสบการณหรือการปฏิบัติ จึงใหการสนับสนุนบริษัท 
(Westbrook, 1987) ซึ่งในงานวิจัยเร่ืองนี้ ประกอบดวย (1) การแนะนําโรงแรม/ที่พักแหงนี้ที่เกาะ
เสม็ดใหกับเพื่อน (2) การเสนอแนะโรงแรม/ที่พักแหงนี้ที่เกาะเสม็ดใหกับบุคคลที่ตองการไป
ทองเที่ยวทางทะเล (3) การเลาเร่ืองดีๆ เกี่ยวกับโรงแรม/ที่พักแหงนี้ที่เกาะเสม็ดใหกับบุคคลอ่ืนฟง 
(Zillifro, 2004)  
  2. ความไมออนไหวตอราคา (Price insensitivity) เปนการยืนยันที่จะใชบริการที่
โรงแรม/ที่พักในเกาะเสม็ดแหงเดิมอีกแมวาราคาคาบริการจะสูงข้ึนก็ตามซึ่งในงานวิจัยเร่ืองนี้ 
ประกอบดวยคําถามตอไปนี้ (1) ถาโรงแรม / ที่พักแหงนี้ข้ึนราคาทานจะยังคงใชบริการที่โรงแรม / 
ที่พักแหงนี้หรือไม (2) ถาโรงแรม / ที่พักอ่ืนที่มีมาตรฐานใกลเคียงกันลดราคาลง ทานจะยังคงใช
บริการที่โรงแรม / ที่พักแหงนี้หรือไม   
  3. การไมเปลี่ยนแปลงการใชบริการ (Resistance to change) เปนการยืนยัน/ 
เจาะจงที่จะใชบริการของธุรกิจเดิมตอไป โดยตอตานที่จะเปล่ียนไปใชบริการอ่ืนแทน (Pritchard 
et al., 1999) ซึ่งในงานวิจัยเร่ืองนี้ ประกอบดวย  (1) ความยากที่จะเปล่ียนแปลงความเชื่อถือของ
ลูกคาที่มีตอโรงแรม/ที่พักแหงนี้ที่เกาะเสม็ด (2) ลูกคาตองคิดทบทวนอยางมากในการที่จะ
เปล่ียนแปลงความชอบเกี่ยวกับโรงแรม/ที่พักแหงนี้ที่เกาะเสม็ด (3) ความชอบของลูกคาตอ
โรงแรม/ที่พักแหงนี้ที่เกาะเสม็ด จะไมเปล่ียนแปลง (4)  การไมเปล่ียนแปลงความชอบของลูกคาที่
มีตอโรงแรม/ที่พักแหงนี้ที่เกาะเสม็ด แมวาเพื่อนสนิทจะแนะนําการทองเที่ยวแหลงอ่ืนก็ตาม 
(Zillifro, 2004) 
  4. การใชบริการซํ้า (Repeat Purchase) เปนความตั้งใจทองเที่ยวในอนาคต 
(Intention to travel in the future) ซึ่งเปนความนาจะเปนของลูกคาที่จะมาใชบริการตอไป หรือ
อาจจะใชมากข้ึน หรือลดการใหการสนับสนุนธุรกิจ (Garbarino & Johnson, 1999) โดยเปน
แนวโนมที่มีศักยภาพที่จะคงเปนลูกคาหรือเลิกเปนลูกคาของธุรกิจนั้น (Zeithaml, Berry & 
Parasuraman, 1996) ปจจัยที่สงผลตอความตั้งใจในอนาคตนั้น คือ ความพึงพอใจตอแหลง
ทองเที่ยวเกาะเสม็ด 
  ธุรกิจการทองเที่ยวทั้งหลายตองพยายามใชกลยุทธตางๆ เพื่อสงผลตอความตั้งใจใช
บริการซ้ําในอนาคต ในงานวิจัยจะวัดความตั้งใจในอนาคต ซึ่งประกอบดวย (1) การยืนยันที่จะมา
พํานักโรงแรม/ที่พักแหงนี้ที่เกาะเสม็ดอีก (2) การวางแผนที่จะมาพํานักโรงแรม/ที่พักแหงนี้ที่เกาะ
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เสม็ดอีกในอนาคต (3) ความตองการที่จะพํานักโรงแรม/ที่พักแหงนี้แหงนี้อีก (4) การจะมาพํานัก
โรงแรม/ที่พักแหงนี้ที่เกาะเสม็ดนี้อีกในโอกาสตอไป (Zillifro, 2004) จึงสามารถกําหนดสมมติฐาน
ไดดังนี้ 
 
สมมติฐานขอที่ 1: นักทองเที่ยวที่มีลักษณะสวนบุคคลตางกัน มีความตั้งใจใชบริการและพฤติกรรม

การใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียว ในเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง แตกตางกัน 
 
ทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว (Maslow’s theory of motivation)  
แรงจูงใจ (Motivation) เปนอิทธิพลหรือสภาพภายในที่ผลักดันใหเกิดพฤติกรรมเพื่อ

ตอบสนองความตองการของบุคคล (Kerin, Hartley & Rudelius. 2004, p. 105) แรงจูงใจเกิด
ภายในบุคคลซึ่งกระตุนความตองการของผูบริโภคและสงผลตอพฤติกรรม 
 ทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว (Maslow’s theory of motivation) นักจิตวิทยาไดเสนอ
ทฤษฎีแรงจูงใจซึ่งเปนทฤษฎีที่รูจักกันอยางแพรหลาย ไดแก ทฤษฎีแรงจูงใจของมาลโลว มาสโลว
ไดจัดประเภทความตองการออกเปน 5 ระดับ จากต่ําไปสูง ดังนี้ (Hoyer & MacInnis, 2010 , P. 
51)  
 1. ความตองการทางรางกาย (Physiological needs) เปนความตองการพื้นฐานที่เปน
ปจจัย 4 เพื่อความอยูรอด เชน อาหาร น้ํา อากาศ ที่อยูอาศัย ยารักษาโรคเปนตน ในงานวิจัยเร่ือง
นี้จะเกี่ยวของกับอาหาร ที่พัก ที่อาศัย ความตองการนี้ เปนแรงจูงใจที่สงผลตอพฤติกรรม 
(Schiffman & Kanuk. 2010, p. 107)  
 2. ความตองการความปลอดภัยและม่ันคง (Safety needs) เปนความตองการในระดับที่
สูงกวาความตองการเพื่อความอยูรอด เชน ความตองการความม่ันคงในการทํางาน ซึ่งความ
ตองการความปลอดภัยนี้เปนแรงจูงใจที่สงผลตอพฤติกรรม (Schiffman & Kanuk, 2010, p. 107)  
 3. ความตองการดานสังคม (Social needs) หรือความตองการความรักและการยอมรับ
เปนสวนหนึ่งของสังคม (Love and belongingness needs) ซึ่งความตองการดานสังคมนี้เปน
แรงจูงใจที่สงผลตอพฤติกรรม (Schiffman & Kanuk, 2010, p. 107)  
 4. ความตองการการยกยอง (Esteem needs) เปนความตองการการยกยองสวนตัว การ
ไดรับความนับถือและมีสถานะทางสังคมซึ่งความตองการนี้เปนแรงจูงใจที่สงผลตอพฤติกรรม
(Schiffman & Kanuk, 2010, p. 107)  
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 5. ความตองการเปนตัวของตัวเอง (Self actualization needs) เปนความตองการสวนตัว
ของแตละบุคคล ซึ่งถาบุคคลใดสามารถบรรลุความตองการในข้ันนี้จะไดรับการยกยองเปนบุคคล
พิเศษซึ่งความตองการนี้เปนแรงจูงใจที่สงผลตอพฤติกรรม (Schiffman & Kanuk, 2010, p. 107)  
 
10.  การแกปญหาโดยใชกระบวนการตัดสินใจโดยใชหลักเหตุผล 

การแกปญหาโดยใชกระบวนการตัดสินใจโดยใชหลักเหตุผล (The rational decision 
making process) เปนการนําทฤษฎีการตัดสินใจมาใชในการแกปญหามลภาวะในเกาะเสม็ด ซึ่ง
ประกอบดวย 6 ข้ันตอนดังนี้ (1) การกําหนดปญหา (Indentify the problem (2) การคนหา
ทางเลือก(Generate alternatives (3) การประเมินทางเลือก (Evaluate alternatives) (4) การทํา
การตัดสินใจ (Make the decision) (5) การปฏิบัติตามการตัดสินใจ(Implement the decision) 
(6) การประเมินผลลัพธและการจัดหาการปอนกลับ (Evaluate the result s and provide 
feedback) (Bovee et al., 1993, p. 180) ซึ่งหลักทั้ง 6 ขอนี้ นํามาใชการวิจัยเชิงคุณภาพ จาก
กลุมตางๆ ที่มีสวนไดสวนเสียดังนี้ ชุมชน ผูประกอบการโรงแรม/ที่พัก/รีสอรท พนักงานโรงแรม/ที่
พัก/รีสอรท ขาราชการหรือเจาหนาของรัฐ เจาหนาที่ดานส่ิงแวดลอม นักทองเที่ยว รวมกันวิเคราะห
ปญหามลภาวะที่เกิดข้ึนในเกาะเสม็ดไดแก ปญหาที่เกิดกับแนวปะการัง ปญหาการขาดการ
ประสานงาน มลภาวะของน้ําและชายหาด ปญหาขยะมูลฝอย ปญหาพื้นที่สีเขียว และการมีสวน
รวมในการพัฒนาพื้นที่รวมกัน เพื่อวิเคราะหปญหา หาสาเหตุของปญหา ประมวลผลทางเลือก 
และหาแนวทางรวมกันเพื่อกําหนดประเด็นตางๆ ดังนี้  (1) นโยบายและมาตรการดานส่ิงแวดลอม  
และผลกระทบตอระบบนิเวศ (2) คุณภาพน้ํา ประสิทธิภาพการใชพลังงานและน้ํา (3) การจัดการ
ของเสีย /ขยะมูลฝอย  การเก็บรักษา ใช และจัดการเชื้อเพลิง แกส และสารพิษ (4) คุณภาพ
อากาศภายในอาคาร มลพิษทางอากาศและมลพิษทางเสียง  (5) การมีสวนรวมกับชุมชนและ
องคกรทองถิ่น 

การแกปญหาโดยใชกระบวนการตัดสินใจโดยใชหลักเหตุผล (The rational decision 
making process)เปนการนําทฤษฎีการตัดสินใจมาใชในการแกปญหามลภาวะในเกาะเสม็ด ซึ่ง
ประกอบดวย 6 ข้ันตอนดังนี้ (1) การกําหนดปญหา (Indentify the problem) (2) การคนหา
ทางเลือก(Generate alternatives) (3) การประเมินทางเลือก (Evaluate alternatives) (4) การทํา
การตัดสินใจ (Make the decision (5) การปฏิบัติตามการตัดสินใจ(Implement the decision) (6) 
การประเมินผลลัพธและการจัดหาการปอนกลับ (Evaluate the result s and provide feedback) 
(Bovee et al. 1993. p. 180) ซึ่งหลักทั้ง 6 ขอนี้ นํามาใชการวิจัยเชิงคุณภาพ จากกลุมตางๆ ที่มี
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สวนไดสวนเสียดังนี้ ชุมชน ผูประกอบการโรงแรม/ที่พัก/รีสอรท พนักงานโรงแรม/ที่พัก/รีสอรท 
ขาราชการหรือเจาหนาของรัฐ เจาหนาที่ดานส่ิงแวดลอม นักทองเที่ยว รวมกันวิเคราะหปญหา
มลภาวะที่เกิดข้ึนในเกาะเสม็ดไดแก ปญหาที่เกิดกับแนวปะการัง ปญหาการขาดการประสานงาน 
มลภาวะของน้ําและชายหาด ปญหาขยะมูลฝอย ปญหาพื้นที่สีเขียว และการมีสวนรวมในการ
พัฒนาพื้นที่รวมกัน เพื่อวิเคราะหปญหา หาสาเหตุของปญหา ประมวลผลทางเลือก และหา
แนวทางรวมกันเพื่อกําหนดประเด็นตางๆ ดังนี้  (1) นโยบายและมาตรการดานส่ิงแวดลอม  และ
ผลกระทบตอระบบนิเวศ (2) คุณภาพน้ํา ประสิทธิภาพการใชพลังงานและน้ํา (3) การจัดการของ
เสีย /ขยะมูลฝอย  การเก็บรักษา ใช และจัดการเชื้อเพลิง แกส และสารพิษ (4) คุณภาพอากาศ
ภายในอาคาร มลพิษทางอากาศและมลพิษทางเสียง (5) การมีสวนรวมกับชุมชนและองคกร
ทองถิ่น  
 
11.  การทองเท่ียวในเกาะเสม็ด 
 จังหวัดที่มีนักทองเที่ยวสนใจทองเที่ยวมากจังหวัดหนึ่งในภาคกลางคือ จังหวัดระยองซึ่ง
จะเห็นไดวามีนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติ ในป 2550 จํานวน 452,118 คน สวนในป 
2551 มีจํานวน 715,820 (ขอมูลเบื้องตน (Primary data) ซึ่งเปนจํานวนนักทองเที่ยวที่เขาพักใน
โรงแรมเกสตเฮาส รีสอรท บังกาโลเทานั้น) ซึ่งจะเห็นวาเปนตัวเลขที่สูงมาก เพราะจังหวัดระยองมี
แหลงทองเที่ยวที่สวยงาม คือ เกาะเสม็ด ซึ่งสามารถสรางความประทับใจใหนักทองเที่ยวไดอยาง
มาก 

อุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด ตั้งอยูที่อําเภอแกลง และอําเภอเมือง 
จังหวัดระยอง เปนแหลงทองเที่ยวที่อยูในความดูแลของกองอุทยานแหงชาติ กรมปาไมเกาะเสม็ด
เปนเกาะที่ใหญที่สุด คือมีพื้นที่ประมาณ 6,000 ไร อยูหางจากชายฝงบานเพประมาณ 6 กิโลเมตร 
มีชายฝงทะเลเปนแนวยาว หาดทรายขาวสะอาด น้ําใส
สะอาด มีปะการังอยูรอบเกาะเหมาะแกการแคมปง 
เลนน้ํา และดําน้ําดูปะการัง มีหาดทรายแกว เปนหาด
ทรายที่ยาวที่สุด คือ ยาวเกือบ 2 กิโลเมตร เปนแหลง
ทองเที่ยวที่นับไดวายังคงเปนธรรมชาติที่บริสุทธิ์อยู
มาก ซึ่งนาจะเปนแหลงทองเที่ยวชั้นดี  

เกาะเสม็ด หรือเกาะแกวพิสดาร เปนเกาะ
ที่ใหญที่สุดของอุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา-หมู
เกาะเสม็ด มีพื้นที่ประมาณ 6,000ไร อยูหางจาก
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ชายฝงบานเพ ประมาณ 6 กิโลเมตร เปนเกาะที่มีความสําคัญทางวรรณคดีที่ยังคงสภาพธรรมชาติ
งดงามอีกมากมายหลายจุด มีหาดทรายที่ขาวสะอาดและละเอียดน้ําใสสะอาดมีปะการังอยูรอบ
เกาะ เหมาะแกการแคมปปง เลนน้ําและดําดูปะการัง จุดเดนของเกาะเสม็ดอยูที่บริเวณอาวหลาย
แหง และเปนที่ตั้งของหนวยพิทักษอุทยานแหงชาติที่ 2 (เกาะเสม็ด) อีกดวย 
 

หาดทรายแกว เปนหาดทรายที่กวางใหญที่สุดของ
เกาะ ความยาวเกือบ 2 กิโลเมตร อยูทางดานทิศ ตะวันออกของ
เกาะและเปนชายหาดยอดฮิตที่สุดของนักทองเที่ยวที่มาถึงเกาะ
เสม็ด เปนหาดทรายที่ขาวที่สุด เหมาะสําหรับนักทองเที่ยวที่
ชอบความหลากหลาย หาดทรายแกวเปนอีกหนึ่งหาดที่ไมเคย
หลับ เรียกวาตอนเชาเลนน้ําทะเล กลางวันอาบแดด ตอนเย็น
ชมพระอาทิตยตก พอค่ําหนอยก็ดื่มกินอาหาร มีกิจกรรมใหทําทั้งวัน 
และที่หาดแหงนี้เปนแหลงรวมของเคร่ืองเลนกีฬาทางน้ําทุกประเภทที่มี
บนเกาะทั้งเจ็ทสกี บานานาโบต เรือใบ ฯลฯ 

อาววงเดือน เปนอาวที่มีความงามตามสภาพธรรมชาติ
สวยงามมาก มีขนาดยอมๆ รูปโคงเหมือนวงรี อาวที่คุนหู
นักทองเที่ยวอีกอาวหนึ่งเพราะเรือโดยสารประจําทางที่มา
จากทาศาลาจะมาสงนักทองเที่ยวที่อาวนี้เปนประจํา ถาจะ
บอกวา เปนปายสุดทายของเรือโดยสารก็ไมผิดนัก อาววง
เดือนคึกคักพอๆ กับหาดทรายขาว แตที่อาววงเดือน
สามารถเลือกไดหลายบรรยากาศถาตองการความสงบ
เงียบก็ตองทางดานหัวอาว สวนคนที่รักความคึกคักตองเลือกกลางอาว ถาชอบนั่งกินบรรยากาศก็
เลือกตามความตองการอยางที่บอก 

หาดคลองพราว เปนหาดเดียวที่อยูทางทิศตะวันตกของ
เกาะ ลักษณะเปนหาดกวางคร่ึงวงกลมมองเห็นฝงได ชมพระอาทิตย
ตกไดสวยงามที่สุด และบรรยากาศสงบ ที่พักไมมากจึงมีความเปน
สวนตัว เลนน้ําไดดี ชายหาดที่กวางยังเหมาะกับกีฬาริมหาด 
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อาวชอ/อาวทานตะวัน ที่รวมสองอาวนีเ้ปนอาวเดียวกันเพราะวาอาวนี้ เดิมชื่อวาอาวชอ
แตตอมามีเรียกกันหลายชื่อทําใหเกิดความสับสนกับนักทองเที่ยวพอสมควร ถาดูจริงๆ แลวอาวชอ

และอาวทานตะวัน ก็มีโคงอาวที่
ติดตอกัน แตเรียกชื่อกันตามรีสอรท
ที่ตั้งอยูในแตละตําแหนงเทานั้น อาว
ชอเปนอาวที่เงียบสงบ เหมาะแก
การพักผอน ผูคนไมพลุกพลาน หาด

ทรายขาว และสวยงาม 
อาวทับทิม เปนอาวเล็กๆ ที่มีพื้นที่

ติดกันหรือจะเรียกวาเปนพื้นที่เดียวกับอาว
พุทราก็วาได รวมๆ แลว ก็เปนอาวเล็กๆ ที่
เงียบสงบนาพัก สําห รับหาดทรายและ
สถ าน ที่ เ ลน น้ํ าทะ เลแล ว  ที่ อ าวทับทิม 
เรียกวาสะอาดพอสมควร ที่อาวทับทิม เปนอีกอาวหนึ่งที่นาพักผอนในวันหยุด 

อาวแสงเทียน เปนอาวที่เงียบสงบผูคนไมคอยพลุกพลาน นักทองเที่ยวที่มาพักอาวนี้
โดยมากเนนความสงบเปนสวนใหญ หาดทรายของอาว
แสงเทียน ถาจะวาไปแลวสะอาดกวาดานหัวเกาะเสียดวย
ซ้ําไป ก็เปนเพราะนักทองเที่ยวที่มาพักที่หาดนี้นอยกวา 
ทําใหธรรมชาติบริเวณนี้ยังคงรักษาความสวยงามตาม
ธรรมชาติได ถาเปนนักทองเที่ยวประเภทกินลมชมวิว 
นอนนับดาวอาวแสงเทียนเปนอีกอาวหนึ่งที่ไมควรพลาดที่

จะมาพักผอน 
อาวหวาย เปนอาวเล็กๆ ที่อยูติดตอกันไปตามฝงเกาะ

ดานตะวันออก เปนจุดที่นาดําน้ําดูปะการังมากที่สุดแหงหนึ่ง 
เพราะมีแนวปะการังอยูใกลชาฝง ทุกอาวจะมีแนวหาดทราย
สวยๆ อยูโดยตลอด โดยเฉพาะอาวกิ่วจะสวยที่สุด ลักษณะเดน
ของอาวกิ่วคือ เปนคอดเกาะและบริเวณคอดเกาะจะมีหุบราบ
สามารถเดินขามเกาะไปอีกฝงไดสะดวก ชวงนี้กวางประมาณ 
500 เมตร สามารถสัมผัสทะเลได ทั้งฝงตะวันตกและฝงตะวันออกของเกาะเสม็ด และตองยอมรับ
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อยางหนึ่งวายิ่งไกลจากหัวเกาะ และนักทองเที่ยวนอยลงเทาไหร ธรรมชาติก็ยังคงความสวยงาม
แบบเดิมไวมากเทานั้น อาวหวายก็เปนอีกอาวหนึ่งที่ยังคงความสวยงามแบบเดิมไว ซึ่งเหมาะกับ
นักทองเที่ยวที่รักความสงบและเปนสวนตัว และที่อาวหวายนี้มีรีสอรทและรานอาหารเพียงแหง
เดียวคอนขางจะเปนสวนตัว และสงบพอสมควรเปนอีกอาวหนึ่ง   

อาวกิ่วหนานอก เปนอาวที่เหมาะสําหรับผูตองการสัมผัสธรรมชาติอยางแทจริง ที่นี่หาด
ทรายขาวเสียจนนาอิจฉา จากจุดนี้สามารถมองเห็นเกาะหินขาวไดอยางชัดเจนที่ อาวกิ่วหนานอก
นี้เปนจุดที่สามารถชมพระอาทิตยข้ึนและตกได โดยใชเวลาเดินไมนาน ระยะทางประมาณ 100 
เมตร ก็จะถึงอาวกิ่วหนาใน ซึ่งเปนจุดชมวิวที่หลายคนมองขามไป เนื่องจากดานอาวกิ่วหนาในเปน
แนวโขดหิน สถานที่ทองเที่ยวจึงมีไมมาก แตเหมาะจะเปนจุดชมวิว ดื่มกินบรรยากาศของเสม็ดที่ดี
อีกแหงหนึ่ง     

อาวกิ่วหนาใน อาวนี้อยูตรงขามกับอาวกิ่วหนานอก มีความเงียบสงบและสามารถที่จะ
ชมพระอาทิตยตกไดที่อาวนี้และยังสามารถเลนน้ําชมประการังไดดวย 

อาวกะรัง อาวที่สงบเงียบและไมมีผูคนพลุกพลานอยางแทจริง อาวนี้มีหาดทรายเล็กๆ 
พอที่จะลงเลนน้ํา และชมประการังได จุดชมวิวบริเวณแหลมกุดก็เปนอีกจุดหนึ่งที่ไมควรพลาด ถา
มาทองเที่ยวที่เกาะเสม็ดโดยเจาะจงมาพักที่อาวกะรัง (ปะการัง แคมปง) ในชวงเดือน พ.ย. - ธ.ค. 
จะไดพบกับนักตกปลามาที่นี่กันมาก เพราะวาชวงนั้นจะเปนชวงที่ปลาอินทรียมีมากบริเวณอาว
กะรัง โดยเฉพาะหมายตกปลาที่คุนหู นักตกปลากันทั่วไปคือ รองจันทร และสันฉลาม ซึ่งเปนเกาะ
หินเล็กๆ ที่สามารถมองเห็นจากอาวกะรังได  

อาวนอยหนา บริเวณอาวนอยหนานี้เหมาะสําหรับผูที่รักความเงียบสงบ และเปนสวนตัว 
ถึงอาวนอยหนาจะอยูใกลหาดทรายแกว แตความพลุกพลานเรียกวาตางกันเหมือนอยูคนละเกาะ 
ใครที่ชอบความเงียบสงบ อานหนังสือ อาบแสงแดดเคลาน้ําทะเล บริเวณนี้มีหาดทรายที่สะอาด 
พอที่จะเลนน้ําไดอยางสบายใจ 

อาวลูกโยน เปนอีกอาวหนึ่งที่มีหาดทรายใหเลนน้ําถึงไมกวางมากนัก ที่หาดทรายบริเวณ
อาวลูกโยนคอนขางจะสงบเงียบไมพลุกพลาน นักทองเที่ยวบางกลุมจะชอบมาพักที่อาวลูกโยนกัน   

อาวไผ มีชายหาดที่ติดกับหาดทรายแกวมีเพียงโขดหินคั่นกลางไว เปน
ชายหาดที่ไมใหญนัก นักทองเที่ยวสวนมากจะเดินจากหาด
ทรายแกวไลลงไปจนถึงอาวไผ แลวเดินยอนกลับมาใช
เวลาไมมากนัก ที่อาวไผบริเวณโขดหินมีวิวที่สวยงาม
เหมาะที่จะอาบแดด ถายรูป ฯลฯ หาดทรายบริเวณอาวไผ
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ก็เปนอีกแหงหนึ่งที่จะเห็นนักทองเที่ยว ชาวตางชาติมานอนอาบแดดกัน ขอแนะนําสําหรับ
นักทองเที่ยวที่มาเลนน้ําที่อาวไผจะมีจุดน้ําวนอยูไมควรลงเลนน้ําที่บริเวณนั้น (สังเกตไดจากธงสี
แดงที่ปกอยู)  

อาวนวล อาวเล็กๆ ที่หลายคนมองขาม แตสําหรับนักทองเที่ยวที่รักความสงบเงียบอยาง
แทจริงแลว อาวนวลเปนอีกอาวหนึ่งที่มีนักทองเที่ยวไมมากนักที่ชอบมาพักผอนที่อาวนี้ แตถาใคร
มาพักผอนที่อาวนี้ก็บอกไดเลยวาเปนนักทองเที่ยวที่มากินลมชมความเงียบโดยแท ส่ิงอํานวย
ความสะดวกที่อาวนวลมีไมมาก บังกาโลมีเพียงแหงเดียวที่เปดรองรับนักทองเที่ยว     

 
สถานท่ีทองเท่ียวใกลเคียง  
เกาะกุฎี เปนเกาะที่อยูหางชายฝงประมาณ 8 กิโลเมตร มีขนาดเล็ก เนื้อที่ประมาณ 300 

ไร และมีเกาะบริวารอยูอีก 2 เกาะคือ เกาะทายคางคาว และเกาะถ้ําฤาษี เกาะกุฎีอยูทางทิศ
ตะวันออกของเกาะเสม็ด และเปนจุดที่ตั้งของหนวยพิทักษอุทยานแหงชาติที่ 1 (เกาะกุฎี) จุดเดน
ของเกาะกุฎีคือ หาดทรายและธรรมชาติที่สงบ จากผานิลมังกรทางทิศใตของเกาะสามารถ
มองเห็นทิวทัศนไดกวางไกลสวยงามอยางยิ่ง และโดยรอบของเกาะกุฎีจะมีแนวปะการังชายฝง
โดยตลอดเหมาะแกการดําน้ําดูปะการัง ตกปลาและแคมปปง นอกจากความงามบนเกาะกุฎีแลว
ยังมีส่ิงที่นาสนใจอีกชนิดหนึ่งคือ บนเกาะจะมีสัตวจําพวกตัวเงินตัวทองและแยอยูชุกชุมมาก และ
ไมมีพิษมีภัยหรืออันตรายตอนักทองเที่ยว  

เกาะกรวย, เกาะขาม และเกาะปลายตีน เปนเกาะที่มีสภาพธรรมชาติของเกาะแกง
กลางทะเลซึ่งยังบริสุทธิ์ อยูหางเกาะกุฎีไปทางทิศเหนือ 600 เมตร สําหรับเกาะกรวยและเกาะขาม
จะอยูติดกันโดยมีแนวทรายและโขดหินเชื่อมตอเห็นไดชัด เฉพาะชวงน้ําลงเต็มที่ เปนเกาะที่มีพื้นที่
นอยประมาณ 20 ไร สวนเกาะปลายตีนอยูหางจากเกาะขามและเกาะกรวยประมาณ 400 เมตร 
เหมาะสําหรับการแคมปปง สภาพใตทองทะเลโดยรอบยังมีดงปะการังที่สวยงามอีกมากมาย บาง
แหงก็ยังไมถูกทําลายดวยระเบิดปลา  

เกาะจันทร เปนเกาะที่เล็กสุด มีเนื้อที่ประมาณ 10 ไร อยูทางทิศใตสุดของเกาะเสม็ด 
หางจากหัวแหลมใหญประมาณ 600 เมตร โดยสภาพสวนใหญเปนเกาะหิน ไมมีสวนที่เปนดินมาก
นัก เกาะจันทรอยูบริเวณชองน้ําลึกเหมาะสําหรับไปตกปลา แตไมเหมาะกับการแคมปปงกลางคืน 
(รอบเกาะมีปะการังสีสวยงาม)  

เกาะทะลุ อยูหางจากเกาะกุฎีไปทางตะวันออกประมาณ 6 กิโลเมตร มีพื้นที่ประมาณ 
400 ไรสภาพเกาะสวนใหญยังเปนธรรมชาติที่ไมถูกบุกรุกทําลาย ลักษณะเดนที่สุดของเกาะทะลุ
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อยูตรงจุดที่มีความแปลกของธรรมชาติซึ่งเปนที่มาของชื่อ บริเวณเกาะดานทิศเหนือจะเปนแหลมที่
มีผาหินคลายกับสะพานธรรมชาติ ชวงกลางจะเปนชองวางน้ําทะเลลอดทะลุ ซึ่งเปนเอกลักษณ
ของเกาะทะลุอยางแทจริง สภาพของเกาะทะลุจะมีพื้นที่สวนใหญเปนปาหนาทึบ ดานทิศ
ตะวันออกกับทิศใตมีหาดทรายขาวบริเวณกวางอยู 2 จุด เหมาะสําหรับการตั้งแคมปแรมคืน สวน
ของเกาะทิศตะวันตกจะมีสภาพเปนผาหินที่สูงชันและแหลมคมตลอดทั้งแนวเกาะ ตามปกติจะมี
นกนางนวลอาศัยอยูนับรอยตัว โดยเฉพาะในชวงเดือนมิถุนายน – กรกฎาคม ทุกๆป จะมีไขนก
นางนวลอยูขาวทั้งหนาผา นอกจากนี้ที่เกาะทะลุยังเปนแหลงของเตาทะเลบางชนิดข้ึนมาวางไข 
และเปนที่อาศัยของคางคาวแมไกเปนจํานวนมาก ใตทองน้ําทะเลโดยรอบเกาะทะลุโดยเฉพาะ
หนาหาดทรายตะวันออกจะมีดงปะการังขนาดใหญ เนื้อที่ราวๆ 10 ไร นับเปนแหลงดําน้ําลึกชั้น
เยี่ยมอีกแหงหนึ่งของนานน้ําฝงทะเลภาคตะวันออก 
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12.  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
วิภูษิต มัณฑะจิตร (2548) รายงานการวิจัยเร่ืองการศึกษาสถานภาพและปญหาของ

แนวปะการังโดยรอบเกาะเสม็ดเพื่อการพัฒนาการทองเที่ยวและฟนฟูแนวปะการังบริเวณเกาะ
เสม็ด จังหวัดระยอง ชลบุรี  
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การศึกษาโครงสรางและสภาพความอุดมสมบูรณของแนวปะการัง รวมถึงลักษณะการ
แพรกระจายของปะการัง องคประกอบส่ิงมีชีวิตหนาดิน และปลาในแนวปะการัง ทั้งส้ิน 14 สถานี
รอบเกาะเสม็ดและเกาะที่อยูใกลเคียง 

จากผลการสํารวจแนวปะการังรอบเกาะเสม็ดแสดงใหเห็นวาแนวปะการังบริเวณเกาะ
เสม็ดมีลักษณะโครงสรางและสภาพความอุดมสมบูรณของทรัพยากรแตกตางกัน โดยศักยภาพ
การใชประโยชนจัดเปนกลุมตามสภาพโครงสรางและความอุดมสมบูรณได 5 กลุมดังนี้ (1) จุดดํา
น้ําตื้นสภาพดี ไดแก อาวลูกโยน อาวเทียม (อาวลุงดํา) อาวหวาย อาวกิ่วหนาใน (2) จุดดําน้ําลึก
สภาพดี ไดแก อาวกะรัง เกาะจันทร แหลมพระ แหลมเรือแตก อาวเตย (3) จุดดําน้ําตื้นสภาพควร
ฟนฟู ไดแก อาวพราว (4) จุดดําน้ําลึกสภาพควรฟนฟู ไดแก หินขาว แหลมใหญ (5) จุดดําน้ําที่
ควรปดเพื่อการฟนฟู ไดแก อาววงเดือน อาวกิ่วหนานอก 

สมัคร ถะเกิงสุข (2546)  ไดศึกษาเร่ืองสภาพปญหาและแนวทางการจัดการการ
ทองเที่ยว : ศึกษากรณีเกาะเสม็ด ตําบลเพ อําเภอเมือง จังหวัดระยอง  งานวิจัยนี้เปนการศึกษา
สภาพปญหาและแนวทางการจัดการการทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวธรรมชาติทางทะเล ตําบลเพ 
อําเภอเมือง จังหวัดระยอง โดยมองปจจัยสําคัญที่เปนสาเหตุของปญหาที่ผูศึกษาไดทําการศึกษา
วิจัย ไดแก ปญหาสภาพส่ิงแวดลอมทางธรรมชาติเส่ือมโทรมจากกิจกรรมการทองเที่ยว การมีสวน
รวมของหนวยงานในพื้นที่ทั้งภาครัฐ เอกชนผูประกอบการธุรกิจ  ประชาชนในพื้นที่และ
นักทองเที่ยว ซึ่งมีผลตอการพัฒนาแหลงทองเที่ยวการศึกษานี้เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อจะหาคําตอบวา ปญหาที่เปนอุปสรรคตอการทองเที่ยวมีอะไร มาจากสาเหตุ
อะไรบาง เพื่อจะไดสรุปขอเสนอแนะการปรับปรุงแกไขใหแกผูเกี่ยวของทุกฝายไดใชเปนแนวทาง
ปฏิบัติ เพื่อพัฒนาการทองเที่ยวตอไป  

ผลจากการศึกษาพบวา หนวยงานของรัฐองคกรปกครองสวนทองถิ่นและผูเกี่ยวของกับ
การทองเที่ยว ยังขาดการประสานและขาดประสบการณมีสวนรวมในการพัฒนาพื้นที่รวมกัน ซึ่งมี
ผลกระทบตอการอนุรักษทรัพยากรส่ิงแวดลอมบนพื้นที ่การพัฒนาการทองเที่ยวทั้งดานการบริการ
ส่ิงอํานวยความสะดวก ความปลอดภัย การสรางความเขาใจแกผูประกอบการธุรกิจที่มีผลกระทบ
ตอส่ิงแวดลอมทางธรรมชาติและการใหความรูแกนักทองเที่ยวในการปฏิบัติตนขณะทองเที่ยว จาก
ปญหาที่พบจากการศึกษา หนวยงานที่รับผิดชอบควรกําหนดแผนที่จะพัฒนาการทองเที่ยวให
ชัดเจน ควรสรางความรวมมือกันระหวางรัฐและเอกชน สรางมาตรการ กฎ ระเบียบ เพื่อกํากับดูแล
ควบคุมปญหาที่เกิดข้ึน สรางกระบวนการเรียนรูใหผูมีสวนเกี่ยวของไดมีจิตสํานึกในการใหบริการ
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ที่ดีมีมาตรฐานมีความรับผิดชอบตอนักทองเที่ยว เพื่อประโยชนในการพัฒนาการทองเที่ยวที่ยั่งยืน
ตลอดไป 

อิตถีรัตน จันทรแสงทอง (2549) ไดศึกษาเร่ืองปจจัยกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของ
นักทองเที่ยวชาวไทย: กรณีศึกษาเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง 

ในการศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงค 3 ประการ ดังนี้ (1) พฤติกรรมการทองเที่ยวของ
นักทองเที่ยวชาวไทยในเกาะเสม็ด จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายได ผูที่รวมเดินทางมาทองเที่ยว พาหนะที่ใชในการเดินทางมาทองเที่ยว วัตถุประสงคใน
การมาทองเที่ยว ชวงเวลาในการเดินทางทองเที่ยว (2) ปจจัยพื้นฐานที่มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในเกาะเสม็ด (3) ปจจัยภายนอกที่มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในเกาะเสม็ด 

จากผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวสวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย มีอายุในชวง 
21-30 ป มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพเปนลูกจาง/พนักงานเอกชน มีระดับ
รายไดตอเดือนอยูในชวง 7,001-17,000 บาท เดินทางมาทองเที่ยวกับครอบครัว เดินทางมา
ทองเที่ยวโดยรถยนตสวนตัว มีวัตถุประสงคในการมาทองเที่ยวเพื่อมาพักผอน และมาทองเที่ยว
ในชวงวันหยุดสุดสัปดาห พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวไทยในเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง 
ไดแก จํานวนคนที่เดินทางมาดวยกัน จํานวนวันที่มาทองเที่ยวในเกาะเสม็ด คาใชจายที่ใชในการ
ทองเที่ยว จํานวนคร้ังที่เดินทางมาทองเที่ยวในรอบ 1 ป และแนวโนมในการเดินทางมาทองเที่ยว
อีกในอนาคต ความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยว พบวามี
อาชีพ ผูที่รวมเดินทางมาทองเที่ยว พาหนะที่ใชในการเดินทางมาทองเที่ยว วัตถุประสงคในการมา
ทองเที่ยว และชวงเวลาในการเดินทางทองเที่ยวนั้น มีผลตอความแตกตางของพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวในบางดาน เชน อาชีพ มีความแตกตางในดานจํานวนวันที่มาทองเที่ยวในเกาะเสม็ด 
และจํานวนคร้ังที่เดินทางมาทองเที่ยวในรอบ 1 ป สวนเพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได ไมมี
ความแตกตางที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยว ความสัมพันธระหวางปจจัยพื้นฐาน ประกอบดวย 
ปจจัยแรงจูงใจและการรับสารกับพฤติกรรมการทองเที่ยว ทางทะเล บรรยากาศ และกิจกรรมการ
ทองเที่ยว ไดแก ดานจํานวนคร้ังที่มาทองเที่ยวในรอบ 1 ป และปจจัยโครงสรางพื้นฐาน มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยว  

ปญญา ซ้ิมสื่อ (2547) ไดศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทยตอการบริการ
ทองเที่ยวอุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง 
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การวิจัยคร้ังนี้ มีจุดมุงหมายเพื่อ ศึกษาระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทยตอการ
บริการทองเที่ยว อุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา–หมูเกาะเสม็ด และเพื่อศึกษาเปรียบเทียบความ
พึงพอใจระหวางตัวแปรอิสระกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทยตอการบริการทองเที่ยว  

 
ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้  

  1. ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทยตอการบริการทองเที่ยว อุทยานแหงชาติเขา
แหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง และเม่ือพิจารณาเปน
รายดานพบวา ดานกฎระเบียบและการปฏิบัติของนักทองเที่ยว และดานกิจกรรมและนันทนาการ 
อยูในระดับมาก สวนดานการรักษาความปลอดภัย ดานการส่ือความหมาย ปาย สัญลักษณ 
ขอความและการประชาสัมพันธ ดานส่ิงอํานวยความสะดวก และดานการจัดการ ภูมิทัศนและ
ทัศนียภาพ อยูในระดับปานกลาง 
  2. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทยตอการบริการทองเที่ยว แบงได
ดังนี้  
   2.1 จําแนกตามเพศของนักทองเที่ยวไทย ดานกิจกรรมและนันทนาการ และดาน 
ส่ิงอํานวยความสะดวก แตกตางกัน  
   2.2 จําแนกตามระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวไทยในภาพรวมดานการรักษา 
ความปลอดภัย ดานการส่ือความหมาย ปาย สัญลักษณ ขอความ และการประชาสัมพันธ ดานส่ิง
อํานวยความสะดวก และดานการจัดการภูมิทัศนและทัศนียภาพแตกตางกัน  
   2.3 จําแนกตามสถานภาพของนักทองเที่ยวไทยในภาพรวมดานกฎระเบียบและ
การปฏิบัติของนักทองเที่ยว ดานกิจกรรมและนันทนาการ ดานการส่ือความหมาย ปาย สัญลักษณ 
ขอความและการประชาสัมพันธ ดานส่ิงอํานวยความสะดวก และดานการจัดการภูมิทัศนและ
ทัศนียภาพ แตกตางกันอยาง  
   2.4 จําแนกตามอาย ุระดับรายได ภูมิลําเนาที่มา และจุดประสงคการเดินทางมา
ของ นักทองเที่ยวไทย ในภาพรวม ดานกฎระเบียบและการปฏิบัติของนักทองเที่ยว ดานการรักษา
ความปลอดภัย ดานกิจกรรมและนันทนาการ ดานการส่ือความหมาย ปาย สัญลักษณ ขอความ 
และการประชาสัมพันธ ดานส่ิงอํานวยความสะดวก และดานการจัดการภูมิทัศนและทัศนียภาพ 
แตกตางกัน 

ฤทัยรัตน  รุงสวาง (2551) ไดศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มี
ตอการทองเที่ยวอุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา เกาะเสม็ด จังหวัดระยอง. ปริญญานิพนธ
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วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (สาขาการจัดการนันทนาการ). กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ
โรฒ. 

การวิจัยนี้มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติที่มีตอการทองเที่ยวอุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา เกาะเสม็ด จังหวัดระยอง  
 ผลการวิจัยสรุปไดดังนี ้
 1. นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มาทองเที่ยวอุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา เกาะเสม็ด 
จังหวัดระยอง สวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 20-34 ป มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว/ลูกจาง
เอกชานและมีชาติพันธุยุโรป 
 2. ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอการทองเที่ยวอุทยานแหงชาติเขา
แหลมหญา เกาะเสม็ด จังหวัดระยอง เกี่ยวกับดานลักษณะทั่วไปทางกายภาพของแหลงทองเที่ยว 
ดานบริหารจัดการทั่วไป และดานบุคลากร ทั้งโดยรวมและจําแนกตามตัวแปรเพศ อายุ อาชีพและ
ชาติพันธุ มีความคิดเห็น เห็นดวยอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาดานบริหาร
จัดการทั่วไป มีความคิดเห็น เห็นดวยอยูในระดับปานกลา 
 3. นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มาทองเที่ยว ที่มีเพศ อาชีพและชาติพันธุตางกัน มีความ
คิดเห็นตอการทองเที่ยวอุทยาแหงชาติเขาแหลมหญา เกาะเสม็ด จังหวัดระยอง ไมแตกตางกัน 
ยกเวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นแตกตางกัน 
 เพ็ญลักษณ เกตุทัต (2546) ไดศึกษาเร่ืองทัศนคติและพฤติกรรมการทองเที่ยวของ
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการทองเที่ยวในเกาะเสม็ด 
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงลักษณะทางประชากรศาสตร ทัศนคติและ
พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการทองเที่ยวในเกาะเสม็ด ตลอดจน
ความสัมพันธระหวางทัศนคติกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการ
ทองเที่ยวในเกาะเสม็ด  
 ผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยกลุมตัวอยางเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย โดย
สวนใหญอายุ 15-24 ป รองลงมาคือ อายุ 25-34 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรีคิด รองลงมาคือ
ต่ํากวาอนุปริญญาประกอบอาชีพพนักงานบริษัท/รับจาง รองลงมาคือ นักเรียน/นักศึกษา คิด ซึ่ง
นักทองเที่ยวชาวไทยกลุมตัวอยางสวนใหญมีรายได 24,000-37,999 บาท รองลงมาคือระดับ
รายได 10,000-23,999 บาท โดยสวนใหญมีสถานภาพโสด รองลงมาคือสมรส  
 1. นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีเพศแตกตางกัน มีทัศนคติตอการทองเที่ยวในเกาะเสม็ดทุกดาน
โดยรวมไมแตกตางกัน อาชีพที่แตกตางกันมีทัศนคติตอการทองเที่ยวเกาะเสม็ดทุกดานแตกตางกัน 
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สวนอายุระดับการศึกษา รายได และสถานภาพสมรสที่แตกตางกันมีทัศนคติตอการทองเที่ยวเกาะ
เสม็ดดานทรัพยากรการทองเที่ยวและความปลอดภัยแตกตางกัน สวนดานส่ิงอํานวยความสะดวก 
ดานโฆษณาประชาสัมพันธและสงเสริมการขายแตกตางกัน  
 2.นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีเพศอายุ อาชีพ รายได และสถานภาพสมรสที่แตกตางกัน มี
พฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะเสม็ด ในขอจํานวนผูรวมเดินทางมาทองเที่ยว คาใชจายรวมในการ
เดินทางมาทองเที่ยว และจํานวนคร้ังในการเดินทางมาทองเที่ยวแตกตางกัน สวนระดับการศึกษาที่
แตกตางกัน มีพฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะเสม็ดไมแตกตางกัน 
 3.ทัศนคติดานความปลอดภัยและดานส่ิงอํานวยความสะดวกของนักทองเที่ยวชาวไทย มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการทองเที่ยวเกาะเสม็ด 
สวนทัศนคติดานทรัพยากรการทองเที่ยว ดานโฆษณาประชาสัมพันธและสงเสริมการขายของ
นักทองเที่ยวชาวไทย ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอ
การทองเที่ยวในเกาะเสม็ด 
 จากงานวิจัยที่เกี่ยวของพบปญหาของเกาะเสม็ดดังนี้ (1) ความอุดมสมบูรณของแนว
ปะการัง (2) มลภาวะของน้ําและชายหาด (3) ปญหาขยะมูลฝอย (4) ปญหาพื้นที่สีเขียวถูกทําลาย 
และปญหาสภาพส่ิงแวดลอมทางธรรมชาติเส่ือมโทรมจากกิจกรรมการทองเที่ยว 
  
สวนท่ี 2 การวิจัยเชิงคุณภาพ :  
  หลักความยั่งยืน 
  การทองเที่ยวอยางยั่งยืน (Sustainable Tourism)  
  มีแนวคิดการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน 2 ประการ ซึ่งทั้งสองประการนี้จะแสดงถึง
ความสมดุลระหวางการทองเที่ยวแบบดั้งเดิมและความตองการของนักทองเที่ยวในอนาคต 
ประกอบดวย ความจําเปนดานทรัพยากรของการทองเที่ยว เชน ทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรม 
และอ่ืนๆ ซึ่งจะตองรักษาเอาไวเพื่อใหเกิดการสืบทอดสูคนอ่ืนตอๆ ไปในอนาคตซึ่งจะตองมี
ประโยชนตอสังคมปจจุบันดวย  
   จากแนวคิดของ Holden (2001) มีลักษณะการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน 2 
ประการ คือ  (1) การพัฒนาความยั่งยืนนั้นไมไดมีผลกระทบเชิงลบตอสภาพแวดลอมและมรดก
ทางวัฒนธรรม (2) การพัฒนาความยั่งยืนจะตองเกิดความเชื่อม่ันวา ระดับของผลประโยชนเชิง
เศรษฐกิจจะมีอยูในการทองเที่ยวทองถิ่น 
  การทองเที่ยวอยางยั่งยืน (Sustainable tourism) มีบทบาทสําคัญในการพัฒนาชุมชน 
โดยเฉพาะในพื้นที่ที่อุดมสมบูรณ ในทุกดานทรัพยากรธรรมชาติ แตขาดทรัพยากรดานการเงิน
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หรือความสามารถที่จะใชวิธีการสรางความเจริญเติบโตอื่นๆ การใชความพยายามในการ
สงเสริมการตลาดการทองเที่ยวใดๆก็ตาม สามารถมีผลกระทบทั้งเชิงบวก และเชิงลบ (1) 
ระบบนิเวศวิทยา (2) ระบบเศรษฐกิจ และ (3) ระบบสังคมวัฒนธรรม ดังนั้นเพื่อบรรลุความ
สมดุลระหวาง  3 ประการนี้  ถือไดวาเปนการทําใหเกิดการทองเที่ยวอยางยั่งยืนซึ่งเปนความ
ย าก ลําบาก ที ่จ ะทํา ใ ห เ ป น จ ร ิง  ด ังนั ้น  จํา เ ป น จ ะต องม ีท ัศน ะสถ าบ ัน  (Institutional 
perspective) เพื่อการบริหารเปนส่ือกลางในการอํานวยความสะดวกใหเกิดความเจริญเติบโต  
 1. ทัศนะดานเศรษฐกิจ (Economic dimension) เปนการพิจารณาถึงความตองการ
ของมนุษย เชน การจางงาน งานเปนการแขงขันและความคงที่ในขอบเขตเศรษฐกิจมหภาค
(Macroeconomic scale) ระบบเศรษฐกิจที ่ยั ่งย ืนด านสภาพแวดลอมนั ้นจะตองใช
ทรัพยากรธรรมชาติเพื่อที่จะสรางสวัสดิภาพอยางเขมงวดในเรื่องขนาดและคุณภาพ ซึ ่งไม
สามารถบังคับแหลงของการใชในอนาคตได 
 2. ทัศนะนิเวศวิทยา (Ecological dimension) มุงที่ความตองการที่จะลดความกดดัน
ตอสภาพแวดลอมทางกายภาพ ซึ่งสภาพแวดลอมเกิดจากผลรวมของกระบวนการชีวะภูมิ
ประชากรศาสตร  
 3. ทัศนะดานสังคม (Social dimension) หมายถึง ทักษะของแตละบุคคล การอุทิศตน 
เสียสละและการมีวิญญาณการใหบริการ ประสบการณ และผลกระทบตอพฤติกรรม ปฏิกิริยา
ระหวางกันในสังคม และบรรทัดฐานดานสังคมที่เกี่ยวของ (Spangenberg, 2002)  
 4. ทัศนะสถาบัน (Institutional dimension) เปนการสรางความแข็งแกรงของการมี
สวนรวมของบุคคลในการบริหาร การยอมรับ และการตัดสินใจในขอบเขตที่กวางข้ึน และการมี
สวนรวมกับชุมชนจะเปนการสรางความแข็งแกรง  
  Spangenberg และ Valentine (1999) ไดอธิบายวาทัศนะ 4 ประการนี ้ สามารถ
เชื่อมโยงเขาดวยกันเปนดัชนีชี้วัดสําหรับชุมชนทองถิ่นเพื่อการติดตามและประเมินการพัฒนา
ความยั่งยืน 
 แผนการพัฒนาการใหบริการเพื่ออนุรักษส่ิงแวดลอมของโรงแรม / ที่พักสีเขียวในเกาะ
เสม็ด จังหวัดระยอง ประเทศไทย ประกอบดวยองคประกอบที่จะตองไปสัมภาษณกลุมตางๆ ดังนี้ 
กลุมผูประกอบการ กลุมภาครัฐ กลุมชุมชน และกลุมนักทองเที่ยว โดยใชประเด็นการสัมภาษณ
แบบเจาะลึกสําหรับทุกกลุม ดังนี้ 
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กลุมท่ี 1 : กลุมผูประกอบการโรงแรม/ท่ีพักสีเขียว 
  1. นโยบายและมาตรการของโรงแรม/ท่ีพักสีเขียวเกี่ยวกับการอนุรักษสิ่งแวดลอม 
   1.1  โรงแรมมีวิธีการปฏิบัต/ินโยบายในการอนุรักษส่ิงแวดลอมหรือไม อยางไร  
  1.2  โรงแรมมีการกําหนดและส่ือสารวัตถุประสงคของการอนุรักษส่ิงแวดลอมให
พนักงานทราบหรือไม อยางไร       
  1.3  โรงแรมมีการมอบรางวัลแกพนักงานที่ปฏิบัติกิจกรรมที่ชวยอนุรักษส่ิงแวดลอม
หรือไม อยางไร 
  1.4  โรงแรมมีการส่ือสารกิจกรรมที่ชวยอนุรักษส่ิงแวดลอมกับแขกและส่ือมวลชนของ
โรงแรมหรือไม อยางไร 
   1.5  โรงแรมมีการสงเสริมใหแขกของโรงแรมรวมในกิจกรรมที่ชวยอนุรักษส่ิงแวดลอม
หรือไม อยางไร 
 2.  การจัดการขยะและสิ่งปฏิกูล 
  2.1  โรงแรมมีการประเมินปริมาณขยะที่เกิดข้ึนภายในโรงแรมรวมหรือไม อยางไร 
  2.2  โรงแรมมีการแยกขยะของโรงแรมเพื่อนําไปรีไซเคิลหรือใชใหมรวมเพื่อลด
ปริมาณขยะหรือไม อยางไร 
  2.3  มีหนวยงานของโรงแรมใดบางที่เขารวมการจัดการขยะและส่ิงปฏิกูล อยางไร 
  2.4  โรงแรมมีการสงเสริมใหแขกของโรงแรมเขารวมในกิจกรรมที่ชวยลดปริมาณขยะ
หรือไม  อยางไร 
  2.5  โรงแรมมีการใชประโยชนจากขยะที่สามารถยอยสลายในธรรมชาติ (เศษอาหาร)
หรือไม อยางไร 
  2.6  โรงแรมมีนโยบายและมาตรการที่จะไมใชผลิตภัณฑที่ไมเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม
หรือไมอยางไร  
 3.  การใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ 
  3.1  โรงแรมมีนโยบายและมาตรในการใชพลังงานไฟฟาอยางมีประสิทธิภาพหรือไม  
อยางไร 
  3.2  โรงแรมมีการลงทุนในเทคโนโลยีที่ชวยทําใหการใชพลังงานไฟฟาอยางมี
ประสิทธิภาพเพิ่มข้ึนหรือไม อยางไร 
  3.3  โรงแรมมีการสงเสริมใหแขกของโรงแรมเขารวมในกิจกรรมที่ชวยลดการใช
พลังงานหรือไม อยางไร 
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  3.4  โรงแรมมีการส่ือสารกับพนักงานของโรงแรมเพื่อกระตุนใหเขารวมในกิจกรรมที่
ชวยลดการใชพลังงานหรือไม อยางไร 
  3.5  โรงแรมมีการออกแบบอาคารหรือหองพักเพื่อชวยลดการใชพลังงานหรือไม 
อยางไร 
  3.6  โรงแรมมีปลูกตนไมรอบๆอาคารหรือหองพักเพื่อชวยลดความรอนและการใช
พลังงานหรือไม อยางไร 
  3.7  โรงแรมมีการติดตั้งฉนวนกันความรอนกับอาคารหรือหองพักเพื่อชวยลดความ
รอนและการใชพลังงานหรือไม อยางไร  
  3.8  โรงแรมมีการติดตั้งอุปกรณเปดปดไฟอัตโนมัติภายในและภายนอกอาคารหรือ
หองพักเพื่อชวยลดการใชพลังงานหรือไม อยางไร 
   3.9  โรงแรมมีการตรวจตราและซอมบํารุงอุปกรณไฟฟาเพื่อชวยลดการใชพลังงาน
หรือไม อยางไร 
 4.  การใชทรัพยากรนํ้าอยางมีประสิทธิภาพ 
  4.1  โรงแรมมีการติดตั้งอุปกรณภายในหองน้ําของหองพักเพื่อชวยลดการใชน้ํา
หรือไม อยางไร 

 4.2  โรงแรมมีการส่ือสารกับแขกของโรงแรมถึงกิจกรรมในการชวยลดการใชน้ําหรือไม 
อยางไร 

 4.3  โรงแรมมีการส่ือสารกับพนักงานของโรงแรมถึงกิจกรรมในการชวยลดการใชน้ํา
หรือไม อยางไร 

 4.4  โรงแรมมีการมอบหมายพนกังานใหรับผิดชอบการลดการใชน้ําหรือไม อยาง 
   4.5  โรงแรมมีการกําหนดโปรแกรมการซักผาเปนรายสัปดาห หรืเรายเดือนเพื่อชวย
ลดการใชน้ําและพลังงานหรือไม อยางไร 
   4.6  โรงแรมมีการส่ือสารกับแขกของโรงแรมถึงการใชผาเช็ดตัวซ้ําเพื่อชวยลดการใช
น้ําหรือไม อยางไร 

5.  การจัดซ้ือ 
 5.1  โรงแรมมีโปรแกรมในการจัดซื้อเฉพาะสินคาในทองถิ่นเพื่อชวยลดคาใชจายและ

พลังงานในการขนสงหรือไม อยางไร  
   5.2  โรงแรมมีนโยบายในการจัดซื้อเฉพาะอุปกรณหรือเคร่ืองไฟฟาที่ชวยลดพลังงาน
ไฟฟาหรือไม อยางไร 
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 5.3  โรงแรมมีการจัดซื้อสินคาที่รีไซเคิลหรือสามารถรีไซเคิลไดเพื่อชวยลดปริมาณขยะ
หรือไม อยางไร 

 5.4  โรงแรมมีนโยบายในการเลือกซื้อเฉพาะสินคาที่เปนมิตรกับส่ิงแวดลอม หรือจาก
ผูผลิตที่เปนมิตรกับส่ิงแวดลอมหรือไม อยางไร 

 5.5  โรงแรมมีนโยบายในการเลือกซื้อเฉพาะสินคาที่สามารถยอยสลายไดใน
ธรรมชาติเพื่อลดปริมาณขยะหรือไม อยางไร  

6.  คุณภาพของอากาศภายในโรงแรม 
   6.1  โรงแรมมีการกําหนดสถานที่สําหรับการสูบบุหร่ีพรอมกับปายบอกที่ชัดเจน
หรือไม  อยางไร 

 6.2  โรงแรมมีโปรแกรมในการดูแลและซอมบํารุงเคร่ืองปรับอากาศเพื่อชวยลด
แหลงที่มาของเชื้อโรคหรือไม  อยางไร 

 6.3  โรงแรมมีการใชวิธีทางธรรมชาติในการกําจัดแมลงเพื่อชวยลดการใชยาฆาแมลง
ภายในโรงแรมหรือไม  อยางไร 

 6.3  โรงแรมมีการใชวิธีทางธรรมชาติในการกําจัดแมลงเพื่อชวยลดการใชยาฆาแมลง
ภายในโรงแรมหรือไม  อยางไร  

 6.4  โรงแรมมีการดูแลการใชสารทําความสะอาดภายในโรงแรมอยางเขมงวดหรือไม  
อยางไร 

 6.4  โรงแรมมีการดูแลการใชสารทําความสะอาดภายในโรงแรมอยางเขมงวดหรือไม  
อยางไร 

 6.5  โรงแรมงดการใชสินคาที่มีสารประกอบของ CFC เพื่อชวยลดการทําใหโลกรอน
หรือไม อยางไร  

 6.6  โรงแรมมีการปลูกตนไมรอบอาคารโรงแรมเพื่อชวยลดเสียงจากภายนอกที่อาจ
รบกวนแขกภายในโรงแรมหรือไม  อยางไร 

 6.7  โรงแรมมีการกฎระเบียบในการลดเสียงจากกิจกรรมตางๆที่อาจรบกวนแขก
ภายในโรงแรมหรือไม  อยางไร 

7.  คุณภาพของนํ้าภายในโรงแรม 
 7.1  โรงแรมมีมาตรการในการลดการปนเปอนของเชื้อโรคในของน้ํา และลดปริมาณ

ของน้ําเสียหรือไม  อยางไร 
 7.2  โรงแรมมีการติดตั้งบอดักไขมันเพื่อดักจับไขมันจากน้ําเสียจากครัวและการซัก

ลางหรือไม  อยางไร 
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 7.3  โรงแรมมีการติดตั้งบอดักตะกอนหรือสารติดเชื้อเพื่อลดการปนเปอนของเชื้อโรค
ในของน้ําและปริมาณของน้ําเสียหรือไม  อยางไร 

8.  ผลกระทบทางนิเวศวิทยา 
 8.1  โรงแรมมีโปรแกรมสงเสริมพนักงานและลูกคาใหชวยอนุรักษทรัพยากร ธรรมชาติ

หรือไม  อยางไร  
 8.2  โรงแรมมีการละเวนหรือลดการใชผลิตภัณฑที่มาจากปาหรือทะเลหรือไม  

อยางไร   
 8.3  โรงแรมมีการหามการขายผลิตภัณฑที่มาจากปาหรือทะเลภายในโรงแรมหรือไม  

อยางไร   
 8.4  โรงแรมมีโปรแกรมในการอนุรักษส่ิงแวดลอมทางธรรมชาติที่เปนแหลงที่อยูของ

สัตวกับชุมชนหรือไม  อยางไร  
 8.5  โรงแรมมีการหามขายของที่ระลึกที่กําลังสูญพันธุจากปาหรือทะเลภายในโรงแรม

หรือไม  อยางไร   
9.  การรวมมือกับชุมชนและองคกรทองถ่ิน 
 9.1  โรงแรมมีแผนความรวมมือกับองคกรทองถิ่น หรือหนวยงานการทองเที่ยวเพื่อ

ชวยพัฒนาคุณภาพของส่ิงแวดลอมหรือไม  อยางไร  
 9.2  โรงแรมมีกิจกรรมที่รวมมือกับองคกรทองถิ่น หรือชุมชนเพื่อชวยอนุรักษ

ส่ิงแวดลอมและธรรมชาติหรือไม  อยางไร  
 9.3  โรงแรมมีกิจกรรมที่สงเสริมใหเยาวชนและผูนําชุมชนเขาใจและตระหนักถึงการ

อนุรักษส่ิงแวดลอมและธรรมชาติหรือไม  อยางไร  
   9.4  โรงแรมมีสวนรวมในการอนุรักษและสงเสริมวัฒนธรรมและวิถีชีวิตทองถิ่นหรือไม  
อยางไร  

 9.5  โรงแรมมีกิจกรรมในการดูแลส่ิงแวดลอมเพื่อชวยพัฒนาสภาพการอยูอาศัยและ
คุณภาพชีวิตหรือไม  อยางไร 

 9.6  โรงแรมมีกิจกรรมที่สงเสริมความเขาใจอันดีระหวางชุมชน  องคกรทองถิ่น และ
หนวยงานการทองเที่ยวเพื่อการพัฒนาชุมชนหรือไม  อยางไร 

 
กลุมท่ี 2 : กลุมภาครัฐท่ีเกี่ยวของกับเกาะเสม็ด 
 1.   นโยบายและมาตรการของหนวยงานของทานเกี่ยวกับการอนุรักษสิ่งแวดลอม 
  1.1  หนวยงานของทานมีนโยบายในการอนุรักษส่ิงแวดลอมหรือไม  อยางไร  
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  1.2  หนวยงานของทานมีการกําหนดและส่ือสารวัตถุประสงคของการอนุรักษ
ส่ิงแวดลอมใหกับชุมชนและผูประกอบการทราบหรือไม  อยางไร  
  1.3  หนวยงานของทานมีการมอบรางวัลแกชุมชนและผูประกอบการที่ปฏิบัติกิจกรรม
ที่ชวยอนุรักษส่ิงแวดลอมหรือไม  อยางไร  
  1.4  หนวยงานของทานมีการส่ือสารกิจกรรมที่ชวยอนุรักษส่ิงแวดลอมใหกับชุมชน
และผูประกอบการหรือไม  อยางไร  
  1.5  หนวยงานของทานมีการสงเสริมใหชุมชนและผูประกอบการรวมในกิจกรรมที่
ชวยอนุรักษส่ิงแวดลอมหรือไม  อยางไร  
 
  2.  การจัดการขยะและสิ่งปฏิกูล 
  2.1  หนวยงานของทานมีการประเมินปริมาณขยะที่เกิดข้ึนภายในเกาะเสม็ดรวม
หรือไม  อยางไร  
   2.2  หนวยงานของทานมีการแยกขยะของหนวยงานของทานเพื่อนําไปรีไซเคิลหรือใช
ใหมรวมเพื่อลดปริมาณขยะหรือไม อยางไร  
  2.3  มีหนวยงานของทานใดบางที่เขารวมการจัดการขยะและส่ิงปฏิกูล  อยางไร   
   2.4  หนวยงานของทานมีการสงเสริมใหกับชุมชนและผูประกอบการเขารวมใน
กิจกรรมที่ชวยลดปริมาณขยะหรือไม  อยางไร  
   2.5  หนวยงานของทานมีการใชประโยชนจากขยะที่สามารถยอยสลายในธรรมชาติ 
(เศษอาหาร)หรือไม  อยางไร  
   2.6  หนวยงานของทานมีนโยบายและมาตรการที่สงเสริมใหชุมชนและผูประกอบการ
ใชผลิตภัณฑที่ไมเปนมิตรกับส่ิงแวดลอมหรือไม  อยางไร  
  3.  การใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ 
  3.1  หนวยงานของทานมีนโยบายและมาตรสงเสริมใหกับชุมชนและผูประกอบการใช
พลังงานไฟฟาอยางมีประสิทธิภาพหรือไม  อยางไร  
   3.2  หนวยงานของทานมีการลงทุนในเทคโนโลยีที่ชวยทําใหการใชพลังงานไฟฟา
อยางมีประสิทธิภาพเพิม่ข้ึนหรือไม  อยางไร    
   3.3  หนวยงานของทานมีการสงเสริมใหกับชุมชนและผูประกอบการเขารวมใน
กิจกรรมที่ชวยลดการใชพลังงานหรือไม  อยางไร  
   3.4  หนวยงานของทานมีการส่ือสารกับชุมชนและผูประกอบการเพื่อกระตุนใหเขา
รวมในกิจกรรมที่ชวยลดการใชพลังงานหรือไม  อยางไร  
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   3.5  หนวยงานของทานมีมาตรการสงเสริมใหโรงแรมออกแบบอาคารเพื่อชวยลดการ
ใชพลังงานหรือไม  อยางไร  
   3.6  หนวยงานของทานมีการสงเสริมใหโรงแรมปลูกตนไมรอบๆ อาคารหรือหองพัก
เพื่อชวยลดความรอนและการใชพลังงานหรือไม  อยางไร  
  3.7  หนวยงานของทานมีการสงเสริมใหโรงแรมติดตั้งฉนวนกันความรอนกับอาคาร
หรือหองพักเพื่อชวยลดความรอนและการใชพลังงานหรือไม  อยางไร  
  3.8  หนวยงานของทานมีการสงเสริมใหโรงแรมมีการติดตั้งอุปกรณเปดปดไฟ
อัตโนมัติภายในและภายนอกอาคารหรือหองพักเพื่อชวยลดการใชพลังงานหรือไม  อยางไร  
  3.9  หนวยงานของทานมีการตรวจตราและซอมบํารุงอุปกรณไฟฟาเพื่อชวยลดการใช
พลังงานหรือไม  อยางไร  
  4.   การใชทรัพยากรนํ้าอยางมีประสิทธิภาพ 
  4.1  หนวยงานของทานมีการติดตั้งอุปกรณประปาเพื่อชวยลดการใชน้ําหรือไม  
อยางไร  
  4.2  หนวยงานของทานมีการส่ือสารกับชุมชนและผูประกอบการถึงกิจกรรมในการ
ชวยลดการใชน้ําหรือไม  อยางไร    
   4.3  หนวยงานของทานมีการส่ือสารใหชุมชนและผูประกอบการถึงกิจกรรมในการ
ชวยลดการใชน้ําหรือไม  อยางไร 
   4.4  หนวยงานของทานมีการมอบหมายใหชุมชนและผูประกอบการรับผิดชอบการลด
การใชน้ําหรือไม  อยางไร  
   4.5  หนวยงานของทานมีการกําหนดโปรแกรมการลดการใชน้ําและพลังงานหรือไม  
อยางไร  
   4.6  หนวยงานของทานมีการส่ือสารใหชุมชนและผูประกอบการถึงวิธีการในการลด
การใชน้ําหรือไม  อยางไร  
  5.  การจัดซ้ือ 
  5.1  หนวยงานของทานมีการสงเสริมใหผูประกอบการและชุมชนซื้อเฉพาะสินคาใน
ทองถิ่นเพื่อชวยลดคาใชจายและพลังงานในการขนสงหรือไม  อยางไร  
   5.2  หนวยงานของทานมีนโยบายในการจัดซื้อเฉพาะอุปกรณหรือเคร่ืองไฟฟาที่ชวย
ลดพลังงานไฟฟาหรือไม  อยางไร  
   5.3  หนวยงานของทานมีการสงเสริมใหชุมชนและผูประกอบการจัดซื้อสินคาที่รี
ไซเคิลหรือสามารถรีไซเคิลไดเพื่อชวยลดปริมาณขยะหรือไม  อยางไร  
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  5.4  หนวยงานของทานมีการสงเสริมใหชุมชนและผูประกอบการเลือกซื้อเฉพาะ
สินคาที่เปนมิตรกับส่ิงแวดลอม หรือจากผูผลิตที่เปนมิตรกับส่ิงแวดลอมหรือไม  อยางไร  
   5.5  หนวยงานของทานมีการสงเสริมใหชุมชนและผูประกอบการเลือกซื้อเฉพาะ
สินคาที่สามารถยอยสลายไดในธรรมชาติเพื่อลดปริมาณขยะหรือไม  อยางไร 
 6.  คุณภาพของอากาศภายในเกาะเสม็ด 
  6.1  หนวยงานของทานมีการกําหนดสถานที่สําหรับการสูบบุหร่ีพรอมกับปายบอกที่
ชัดเจนภายในเกาะเสม็ดหรือไม  อยางไร  
   6.2  หนวยงานของทานมีการสง เสริมให ผูประกอบการดูแลและซอมบํารุง
เคร่ืองปรับอากาศเพื่อชวยลดแหลงที่มาของเชื้อโรคหรือไม  อยางไร  
  6.3  หนวยงานของทานมีการสงเสริมใหชุมชนและผูประกอบการใชวิธีทางธรรมชาติ
ในการกําจัดแมลงเพื่อชวยลดการใชยาฆาแมลงภายในโรงแรมและที่พักอาศัยหรือไม  อยางไร  
   6.4  หนวยงานของทานมีมาตรการในการดูแลการใชสารทําความสะอาดภายใน
โรงแรมอยางเขมงวดหรือไม  อยางไร  
  6.5  หนวยงานของทานมีการประชาสัมพันธใหผูประกอบการงดการใชสินคาที่มี
สารประกอบของ CFC เพื่อชวยลดการทําใหโลกรอนหรือไม  อยางไร  
  6.6  หนวยงานของทานมีการประชาสัมพันธใหผูประกอบการปลูกตนไมรอบอาคาร
ของโรงแรมเพื่อชวยลดเสียงจากภายนอกที่อาจรบกวนแขกหรือไม  อยางไร  
  7.  คุณภาพของนํ้าภายเกาะเสม็ด 
  7.1  หนวยงานภาครัฐมีมาตรการในการลดการปนเปอนของเชื้อโรคในของน้ํา และลด
ปริมาณของน้ําเสียหรือไม  อยางไร  
  7.2 หนวยงานภาครัฐมีการจัดระบบขนสงน้ําที่เพียงพอหรือไม อีกทั้งระบบบริหาร
จัดการน้ํา/น้ําประปาบนเกาะเสม็ด 
  7.3  หนวยงานภาครัฐมีการจัดระบบติดตั้งบอดักตะกอนหรือสารติดเชื้อเพื่อลดการ
ปนเปอนของเชื้อโรคในของน้ําและปริมาณของน้ําเสียหรือไม  อยางไร   
 8.  ผลกระทบทางนิเวศวิทยา 
  8.1  หนวยงานมีโปรแกรมสงเสริมพนักงานและลูกคาใหชวยอนุรักษทรัพยากร 
ธรรมชาติหรือไม  อยางไร          
  8.2  หนวยงานมีการละเวนหรือลดการใชผลิตภัณฑที่มาจากปาหรือทะเลหรือไม  
อยางไร   
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  8.3 หนวยงานมีการหามการขายผลิตภัณฑที่มาจากปาหรือทะเลภายในโรงแรม
หรือไม  อยางไร  
  8.4  หนวยงานมีโปรแกรมในการอนุรักษส่ิงแวดลอมทางธรรมชาติที่เปนแหลงที่อยู
ของสัตวกับชุมชนหรือไม  อยางไร   
  8.5  หนวยงานมีการหามขายของที่ระลึกที่กําลังสูญพันธุจากปาหรือทะเลภายใน
โรงแรมหรือไม  อยางไร  
 9.  การรวมมือกับชุมชนและผูประกอบการ 
  9.1  หนวยงานของทานมีแผนความรวมมือกับชุมชนและผูประกอบการเพื่อชวย
พัฒนาคุณภาพของส่ิงแวดลอมหรือไม  อยางไร  
  9.2  หนวยงานของทานมีกิจกรรมที่รวมมือกับชุมชนและผูประกอบการเพื่อชวย
อนุรักษส่ิงแวดลอมและธรรมชาติหรือไม  อยางไร  
  9.3  หนวยงานของทานมีกิจกรรมที่สงเสริมใหเยาวชน ผูนําชุมชน และผูประกอบการ
เขาใจและตระหนักถึงการอนุรักษส่ิงแวดลอมและธรรมชาติหรือไม  อยางไร  
   9.4  หนวยงานของทานมีสวนรวมกับชุมชนในการอนุรักษและสงเสริมวัฒนธรรมและ
วิถีชีวิตทองถิ่นหรือไม  อยางไร 
 
กลุมท่ี 3 : กลุมชุมชนในเกาะเสม็ด 
 1.  นโยบายและมาตรการของชุมชนเกี่ยวกับการอนุรักษสิ่งแวดลอม 
  1.1  ชุมชนของทานมีการปฏิบัติในการอนุรักษส่ิงแวดลอมหรือไม  อยางไร 
  1.2  ชุมชนของทานมีการกําหนดและส่ือสารวัตถุประสงคของการอนุ รักษ
ส่ิงแวดลอมใหกับคนในชุมชนทราบรวมกับผูประกอบการและภาครัฐหรือไม  อยางไร 
   1.3  ชุมชนของทานมีการรวมปฏิบัติกิจกรรมที่ชวยอนุรักษส่ิงแวดลอมรวมกับ
ผูประกอบการและภาครัฐหรือไม  อยางไร 
   1.4   ชุมชนของทานมีการส่ือสารกิจกรรมที่ชวยอนุรักษส่ิงแวดลอมใหกับคนใน
ชุมชนหรือไม  อยางไร 
   1.5  ชุมชนของทานมีการสงเสริมใหคนในชุมชนรวมในกิจกรรมที่ชวยอนุรักษ
ส่ิงแวดลอมหรือไม  อยางไร 
  2.  การจัดการขยะและสิ่งปฏิกูล 
  2.1  ชุมชนของทานมีการประเมินปริมาณขยะที่เกิดข้ึนภายในชุมชนหรือไม  อยางไร 
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   2.2  ชุมชนของทานมีการแยกขยะของชุมชนของทานเพื่อนําไปรีไซเคิลหรือใชใหม
รวมเพื่อลดปริมาณขยะหรือไม อยางไร 
   2.3  ชุมชนของทานเขารวมการจัดการขยะและส่ิงปฏิกูล  อยางไร 
   2.4  ชุมชนของทานมีการสงเสริมใหคนในชุมชนเขารวมในกิจกรรมที่ชวยลดปริมาณ
ขยะหรือไม  อยางไร 
  2.5  ชุมชนของทานมีการใชประโยชนจากขยะที่สามารถยอยสลายในธรรมชาติ 
(เศษอาหาร) หรือไม  อยางไร 
  2.6  ชุมชนของทานมีนโยบายและมาตรการที่สงเสริมใหคนในชุมชนใชผลิตภัณฑที่
ไมเปนมิตรกับส่ิงแวดลอมหรือไม  อยางไร 
  3.  การใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ 
  3.1  ชุมชนของทานมีนโยบายและมาตรสงเสริมใหคนในชุมชนใชพลังงานไฟฟา
อยางมีประสิทธิภาพหรือไม  อยางไร 
   3.2  ชุมชนของทานมีการลงทุนในเทคโนโลยีรวมกับภาครัฐที่ชวยทําใหการใช
พลังงานไฟฟาอยางมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึนหรือไม  อยางไร 
   3.3  ชุมชนของทานมีการสงเสริมใหคนในชุมชนเขารวมในกิจกรรมรวมกับภาครัฐ
และผูประกอบการในการชวยลดการใชพลังงานหรือไม  อยางไร 
  3.4  ชุมชนของทานมีการส่ือสารกับคนในชุมชนเพื่อกระตุนใหเขารวมในกิจกรรมที่
ชวยลดการใชพลังงานหรือไม  อยางไร 
  3.5  ชุมชนของทานมีมาตรการสงเสริมใหคนในชุมชนออกแบบอาคารเพื่อชวยลด
การใชพลังงานหรือไม  อยางไร 
   3.6  ชุมชนของทานมีการสงเสริมใหโรงแรมปลูกตนไมรอบๆ ที่พักอาศัยเพื่อชวยลด
ความรอนและการใชพลังงานหรือไม  อยางไร 
  3.7  ชุมชนของทานมีการสงเสริมใหที่พักอาศัยติดตั้งฉนวนกันความรอนเพื่อชวย
ลดความรอนและการใชพลังงานหรือไม  อยางไร 
  3.8  ชุมชนของทานมีการสงเสริมใหที่พักอาศัยมีการติดตั้งอุปกรณเปดปดไฟ
อัตโนมัติภายในและภายนอกที่พักอาศยัเพื่อชวยลดการใชพลังงานหรือไม  อยางไร 
  3.9  ชุมชนของทานมีการตรวจตราและซอมบํารุงอุปกรณไฟฟาเพื่อชวยลดการใช
พลังงานหรือไม  อยางไร 
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 4.  การใชทรัพยากรนํ้าอยางมีประสิทธิภาพ 
  4.1  ชุมชนของทานมีการติดตั้งอุปกรณประปาเพื่อชวยลดการใชน้ําหรือไม  
อยางไร 
  4.2  ชุมชนของทานมีการส่ือสารกับคนในชุมชนถึงกิจกรรมในการชวยลดการใชน้ํา
หรือไม  อยางไร 
  4.3  ชุมชนของทานมีการส่ือสารใหชุมชนถึงกิจกรรมในการชวยลดการใชน้ําหรือไม  
อยางไร 
  4.4  ชุมชนของทานมีการมอบหมายใหคนในชุมชนรับผิดชอบการลดการใชน้ํา
หรือไม  อยางไร 
  4.5  ชุมชนของทานมีการกําหนดโปรแกรมการลดการใชน้ําและพลังงานหรือไม  
อยางไร 
   4.6  ชุมชนของทานมีการส่ือสารใหคนในชุมชนทราบถึงวิธีการในการลดการใชน้ํา
หรือไม  อยางไร 
 5.  การจัดซ้ือ 
   5.1  ชุมชนของทานมีการสงเสริมใหคนในชุมชนซื้อเฉพาะสินคาในทองถิ่นเพื่อชวย
ลดคาใชจายและพลังงานในการขนสงหรือไม  อยางไร 
   5.2  ชุมชนของทานมีการสงเสริมใหคนในชุมชนซื้อเฉพาะอุปกรณหรือเคร่ืองไฟฟา 
(หลอดประหยัดไฟ) ที่ชวยลดพลังงานไฟฟาหรือไม  อยางไร 
   5.3  ชุมชนของทานมีการสงเสริมใหคนในชุมชนซื้อสินคาที่รีไซเคิลหรือสามารถรี
ไซเคิลไดเพื่อชวยลดปริมาณขยะหรือไม  อยางไร 
   5.4  ชุมชนของทานมีการสงเสริมใหคนในชุมชนเลือกซื้อเฉพาะสินคาที่เปนมิตรกับ
ส่ิงแวดลอม หรือจากผูผลิตที่เปนมิตรกับส่ิงแวดลอมหรือไม  อยางไร 
   5.5  ชุมชนของทานมีการสงเสริมใหคนในชุมชนเลือกซื้อเฉพาะสินคาที่สามารถ
ยอยสลายไดในธรรมชาติเพื่อลดปริมาณขยะหรือไม  อยางไร 
 6.  คุณภาพของอากาศภายในเกาะเสม็ด  
   6.1 ชุมชนของทานมีการสงเสริมใหคนในชุมชนดูแลและซอมบํารุงเคร่ือง  
ปรับอากาศเพื่อชวยลดแหลงที่มาของเชื้อโรคหรือไม  อยางไร  
   6.2  ชุมชนของทานมีการสงเสริมใหชุมชนใชวิธีทางธรรมชาติในการกําจัดแมลง
เพื่อชวยลดการใชยาฆาแมลงภายในที่พักอาศัยหรือไม  อยางไร 
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   6.3  ชุมชนของทานมีมาตรการในการดูแลการใชสารทําความสะอาดภายในที่พัก
อาศัยอยางเขมงวดหรือไม  อยางไร  
   6.4 ชุมชนของทานมีการประชาสัมพันธใหคนในชุมชนงดการใชสินคาที่ มี
สารประกอบของ CFC เพื่อชวยลดการทําใหโลกรอนหรือไม  อยางไร  
   6.5  ชุมชนของทานมีการประชาสัมพันธใหคนในชุมชนปลูกตนไมรอบที่พักอาศัย
เพื่อชวยลดเสียงจากภายนอกที่อาจรบกวนแขกหรือไม  อยางไร 
   6.6  ชุมชนของทานมีการออกกฎระเบียบเพื่อลดเสียงจากกิจกรรมตางๆ ที่อาจ
เกิดข้ึนในที่สาธารณะหรือไม  อยางไร  
 7.  คุณภาพของนํ้าภายในชุมชนของทาน 
   7.1  ชุมชนของทานมีมาตรการในการลดการปนเปอนของเชื้อโรคในของน้ํา และ
ลดปริมาณของน้ําเสียหรือไม  อยางไร  
   7.2  ชุมชนของทานมีการออกกฎระเบียบใหคนในมชนติดตั้งบอดักไขมันเพื่อดักจับ
ไขมันจากน้ําเสียจากครัวและการซักลางหรือไม  อยางไร 
   7.3  ชุมชนของทานมีการออกกฎระเบียบใหคนในชุมชนติดตั้งบอดักตะกอนหรือ
สารติดเชื้อเพื่อลดการปนเปอนของเชื้อโรคในของน้ําและปริมาณของน้ําเสียหรือไม  อยางไร 
 8.  ผลกระทบทางนิเวศวิทยา 
   8.1 ชุมชนของทานมีโปรแกรมสงเสริมใหคนในชุมชนชวยอนุรักษทรัพยากร 
ธรรมชาติหรือไม  อยางไร 
   8.2  ชุมชนของทานมีมาตรการบังคับใหคนในชุมชนละเวนหรือลดการใช
ผลิตภัณฑที่มาจากปาหรือทะเลหรือไม  อยางไร 
   8.3  ชุมชนของทานมีกฎระเบียบไมใหคนในชุมชนขายผลิตภัณฑที่มาจากปาหรือ
ทะเลภายในชุมชนของทานหรือไม  อยางไร 
   8.4  ชุมชนของทานมีมาตรการในการอนุรักษส่ิงแวดลอมทางธรรมชาติที่เปนแหลง
ที่อยูของสัตวกับชุมชนหรือไม  อยางไร 
   8.5 ชุมชนของทานมีกฎระเบียบไมใหคนในชุมชนขายของที่ระลึกที่กําลังสูญพันธุ
จากปาหรือทะเลหรือไม  อยางไร  
 9.  การรวมมือกับผูประกอบการและภาครัฐ 
   9.1  ชุมชนของทานมีแผนความรวมมือกับภาครัฐและผูประกอบการเพื่อชวย
พัฒนาคุณภาพของส่ิงแวดลอมหรือไม  อยางไร 
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   9.2  ชุมชนของทานมีกิจกรรมที่รวมมือกับภาครัฐและผูประกอบการเพื่อชวย
อนุรักษส่ิงแวดลอมและธรรมชาติหรือไม  อยางไร  
   9.3  ชุมชนของทานมีกิจกรรมที่สงเสริมใหเยาวชน ผูนําชุมชน เขาใจและตระหนัก
ถึงการอนุรักษส่ิงแวดลอมและธรรมชาติหรือไม  อยางไร  
   9.4  ชุมชนของทานมีสวนรวมกับกับภาครัฐและผูประกอบการในการอนุรักษและ
สงเสริมวัฒนธรรมและวิถีชีวิตทองถิ่นหรือไม  อยางไร  
   9.5  ชุมชนของทานมีกิจกรรมรวมกับกับภาครัฐและผูประกอบการในการดูแล
ส่ิงแวดลอมเพื่อชวยพัฒนาสภาพการอยูอาศัยและคุณภาพชีวิตหรือไม  อยางไร 
   9.6  ชุมชนของทานมีกิจกรรมที่สงเสริมความเขาใจอันดีระหวางกับภาครัฐและ
ผูประกอบการเพื่อการพัฒนาชุมชนหรือไม  อยางไร 



บทท่ี 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 

การวิจัยเร่ือง “แผนการพัฒนาการใหบริการเพื่ออนุรักษส่ิงแวดลอมของโรงแรม/ที่พัก 
สีเขียว ในเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง ประเทศไทย Green Hospitality Development Plan of 
Tourists’ Residence in Koh Samet, Rayong Province, Thailand.” ผูวิจัยไดแบงการวิจัย
ออกเปน 3 สวน ดังนี้   

สวนท่ี 1 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยใชแบบสอบถามเปน
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey research) เพื่อศึกษาความตั้งใจ
ใชบริการและพฤติกรรมการใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียว ในเกาะเสม็ด ดวยปจจัยตางๆ ดังนี้ (1) 
ทัศนคติตอส่ิงแวดลอมของโรงแรม/ที่พักสีเขียว (2) ทัศนคติตอโครงรางที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม
ของโรงแรม/ที่พักสีเขียว (3) บรรทัดฐานของสังคม (4) จิตสํานึกในการอนุรักษส่ิงแวดลอม (5) 
คานิยมในการดําเนินชีวิต (6) ความคุมคาที่รับรูตอโรงแรม/ที่พักสีเขียว (7) การสนับสนุน
ส่ิงแวดลอม (8) การรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน และลักษณะสวนบุคคลของ
นักทองเที่ยวที่มีผลตอความตั้งใจใชบริการ และพฤติกรรมการใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียว ใน
เกาะเสม็ด จังหวัดระยอง 

สวนท่ี 2 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ศึกษานโยบายและกลยุทธจาก
เอกสารของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) หนวยงานที่เกี่ยวของ และงานวิจัยอ่ืนๆ ที่
เกี่ยวของทั้งในประเทศและตางประเทศเกี่ยวกับการพัฒนาการใหบริการเพื่ออนุรักษส่ิงแวดลอม
ของโรงแรม/ที่พักสีเขียว โดยมีการรวบรวมแนวคิดจากบุคคลใน 3 กลุม เพื่อวางแผนการ
พัฒนาการใหบริการเพื่ออนุรักษส่ิงแวดลอมของที่พักนักทองเที่ยวในเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง 
ประเทศไทย โดยใชการสัมภาษณแบบเจาะลึก (Depth interview)/ กลุมเฉพาะ (Focus group) 
ประกอบดวย (1) กลุมผูประกอบการ/ผูบริหาร/ผูจัดการ โรงแรม/ที่พักสีเขียว จํานวน 8 คน (2) 
กลุมผูบริหารหนวยงานภาครัฐ จํานวน 15 คน (3) กลุมชุมชน จํานวน 20 คน รวมทั้งส้ิน 43 คน ซึ่ง
ผลที่ไดจากการสัมภาษณแบบเจาะลึกและการสัมภาษณกลุมเฉพาะจะนําไปเพื่อการพัฒนาการ
ใหบริการเพื่อการอนุรักษส่ิงแวดลอมของโรงแรม/ที่พักสีเขียว ในเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง  
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3.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 3.1.1 การวิจัยเชิงปริมาณ 
          กรณีนักทองเท่ียว 

        (1)  ประชากร (Population)  
  ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ นักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยว และใช
บริการโรงแรม/ที่พักสีเขียว ในเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง จํานวนทั้งหมด 322,942 คน (การ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2007)  
 (2)  ตัวอยาง (Sample) 
  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ นักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยว และใช
บริการโรงแรม/ที่พักสีเขียว ในเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง ไดกําหนดขนาดตัวอยาง โดยใชสูตร
คํานวณของยามาเน (Yamane, 1967,  pp. 886-887) ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% ไดจํานวน
ตัวอยางทั้งหมดเทากับ 400 คน ดังนี้ 
  สูตร   n = 2Ne1

N


 

  เม่ือ  n = ขนาดกลุมตัวอยาง 
    N = จํานวนประชากรทั้งหมด 
    e = สัดสวนความคลาดเคล่ือนที่ยอมใหเกิดข้ึน 
 จากการคํานวณไดขนาดตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทย จํานวน 400 คน 

  (3)  วิธีการสุมตัวอยาง (Sampling method)  
   ใชการสุมตัวอยางแบบไมใชความนาจะเปน (Nonprobability sampling) ตาม
ข้ันตอน ดังนี้ 
   ขัน้ท่ี 1 การสุมตัวอยางแบบโควตา (Quota sampling) โดยกําหนดสัดสวน
จํานวนนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาใชบริการในโรงแรม/ที่พักสีเขียว ในเกาะเสม็ด ซึ่งมีจํานวน 30 
แหง โดยเก็บตัวอยางแหงละเทา ๆ กัน คือ 13 -14 คน จะไดตัวอยางรวมทั้งหมด 400 คน  
  ชื่อโรงแรม/ที่พักสีเขียว ในเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง คือ (1) Lima Bella Resort 
(2) โคโคนัท บังกาโลว (3) วิราวรรณ โฮเตล (4) เจี๊ยบ (5) ซี่ฮอรส (6) ตนสัก รีสอรท (7) ทรายแกว 
วิลลา (8)  ทรายแกวบีซ รีสอรท (9) บานไทยแสงเทียน (10) บานพลอยเสม็ด (11) พลอย รีสอรท 
(12) พลอยทะเล (13) วงเดือน รีสอรท (14) เสม็ดคลิฟ รีสอรท (15) เสม็ดคาบานา (16) เสม็ดวิล
ลา (17) หมูบานทะเล (18) อาวพราว รีสอรท แอนด เลอวิมาน (19) ทรายแกวฮิลล รีสอรท (20) 
ธารตะวันรีสอรทและอาวชอเกสทเฮาส(21) นิมมานรดี อาวปะการัง (22) พุทรา (23) มารโคโปโล รี
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สอรท (24) มาลีบูการเดน  รีสอรท  (25)  ลีมาโคโค (26) วงเดือนวิลลา (27) วิมานเสม็ด  รีสอรท 
(28) สกายไฮย (29) เสม็ด แซนต ซี รีสอรท (30) เสม็ด วิลล  (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย,  
http://tat-rayong.com/) 
    ขั้นท่ี 2 การสุมตัวอยางแบบตามสะดวก (Convenience sampling) โดย
เก็บรวบรวมขอมูลจากนักทองเที่ยวที่มาใชบริการในโรงแรม/ที่พักสีเขียว ทั้ง 30 แหง ๆ ละ 13-14 
คน จนครบตัวอยาง 400 คน 

3.1.2  การวิจัยเชิงคุณภาพ 
   กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย 
   (1)  ประชากร  ประชากรที่ใชในการวิจัยประกอบดวย (1.1) กลุมผูประกอบการ
โรงแรม / ที่พัก (1.2)  กลุมผูบริหารหนวยงานภาครัฐ  และ (1.3)  กลุมชุมชน     
   (2)  กลุมตัวอยางและการสุมตัวอยาง กลุมตัวอยางที่ใชคือ กลุมเปาหมายจาก
ประชากร 3 กลุม โดยจะสุมตัวอยางแบบไมใชความนาจะเปน (Nonprobability sampling) โดย
การสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive sampling)  โดยเก็บขอมูลในพื้นที่เกาะเสม็ด จาก
กลุมเปาหมายทั้ง 3 กลุม ไดแก (2.1) กลุมผูประกอบการโรงแรม / ที่พัก จํานวน 8 คน  (2.2)  กลุม
ผูบริหารหนวยงานภาครัฐ จํานวน 15 คน  (2.3)  และ กลุมชุมชน จํานวน 20 คน รวมทั้งส้ิน 43 
คน 
 
3.2  เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  
   3.2.1 การวิจัยเชิงปริมาณ 
         (1) ลักษณะของเคร่ืองมือ ในการวิจัยคร้ังนี้ คณะผูวิจัยไดใชแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ที่ไดพัฒนาข้ึนเปนเคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจากนักทองเที่ยวชาว
ไทยที่มาใชบริการโรงแรม / ที่พักสีเขียว ในเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง ประเทศไทย โดยแบงออกเปน 
11 ตอน ดังนี้ 

 ตอนท่ี 1 : ขอมูลท่ัวไปและพฤติกรรมการพํานักและการทองเท่ียวเกาะเสม็ด 
ประกอบดวย (1) แบบสอบถามปลายปดมีสองตัวเลือกและหลายตัวเลือก และแบบสอบถาม
ปลายเปด รวม 11 ขอ ใชระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal scale) เรียงอันดับ 
(Ordinal scale) และอัตราสวน (Ratio scale) (2) ลักษณะคําถามเปนแบบ Rating scale 2 ขอ
ใหญ/ 13 ขอยอย  (3) ลักษณะคําถามเปนแบบ Semantic differential scale 1 ขอใหญ / 4 ขอ
ยอย (4) ลักษณะคําถามเปนแบบ Likert scale จํานวน 1 ขอใหญ / 4 ขอยอย  
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 จากขอ (2) – (4) โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาค (Interval scale) โดย
กําหนดระดับคะแนนและการแปลความหมายจากระดับคะแนนเฉล่ีย ดังนี้ 
 

ระดับ
คะแนน 

ระดับความสําคัญ/ระดับ
ความชอบ/ระดับความคิดเห็น/

ระดับทัศนคต ิ

คะแนน 
เฉลี่ย 

ระดับความสําคัญ/ระดับ
ความชอบ/ระดับความคิดเห็นตอ

การโฆษณา/ระดับทัศนคติตอ
เว็บไซต 

1 นอยที่สุด/นอยที่สุด/ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง/ไมดีอยางมาก  

1.00 – 1.85 นอยที่สุด/นอยที่สุด/ไมดีอยางมาก/
ไมดีอยางมาก 

2 นอย/นอย/ไมเห็นดวย/ไมด ี 1.86 – 2.71 นอย/นอย/ไมดี/ไมดี 
3 คอนขางนอย/คอนขางนอย/ 

ไมเห็นดวยเล็กนอย/คอนขางไมด ี
2.72 – 3.57 คอนขางนอย/คอนขางนอย/ 

คอนขางไมดี/คอนขางไมดี 
4 ปานกลาง/ปานกลาง/เฉยๆ /ไม

แนใจ 
3.58 – 4.43 ปานกลาง/ปานกลาง/ปานกลาง/ปาน

กลาง 
5 คอนขางมาก/คอนขางมาก/เห็น

ดวยเล็กนอย/คอนขางด ี
4.44 – 5.29 คอนขางมาก/คอนขางมาก/คอนขาง

ดี/คอนขางด ี
6 มาก/มาก/เห็นดวย/ด ี 5.30 – 6.15 มาก/มาก/ดี/ด ี
7 มากที่สุด/มากที่สุด/เห็นดวย 

อยางยิ่ง/ดีมาก 
6.16 – 7.00 มากที่สุด/มากที่สุด/ดีมาก/ดีมาก 

 
ตอนท่ี 2- ตอนท่ี 8: ลักษณะคําถามประกอบดวย ตอนที่ 2 ทัศนคติตอส่ิงแวดลอมของ

โรงแรม / ที่พักสีเขียว  จํานวน 16 ขอ ตอนที่ 3 ทัศนคติตอโครงรางที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอมของ
โรงแรม / ที่พัก จํานวน 12 ขอ ตอนที่ 4 บรรทัดฐานของสังคม จํานวน 6 ขอ  ตอนที่ 5 จิตสํานึกใน
การอนุรักษส่ิงแวดลอม จํานวน 9 ขอ สวนที่ 6 คานิยมในการดําเนินชีวิตของนักทองเที่ยว จํานวน 
12 ขอ ตอนที่ 7 ความคุมคาที่รับรู จํานวน 4 ขอ ตอนที่ 8 การสนับสนุนส่ิงแวดลอม จํานวน 10 ขอ 
ทุกตอนเปนคําถามแบบ Likert scale มี 7 ระดับ ใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาค 
(Interval scale) โดยกําหนดระดับคะแนนและการแปลความหมายจากระดับคะแนนเฉล่ีย ดังนี้ 
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ระดับ

คะแนน 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

ระดับ
คะแนน 
เฉลี่ย 

ระดับทัศนคตติอสิ่งแวดลอม,ตอโครงรางท่ีเปน
มิตร/ความคิดเห็นตอบรรทัดฐานของสังคม/

จิตสํานึกในการอนุรักษสิ่งแวดลอม/คานิยม/ความ
คุมคาท่ีรับรู/การสนับสนุนสิ่งแวดลอม 

1 ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

1.00-
1.85 

ไมดีอยางมาก/ไมดีอยางมาก/นอยที่สุด/ไมดีอยางมาก/
ไมคุมคาอยางมาก/นอยที่สุด 

2 ไมเห็นดวย 1.86-
2.71 

ไมดี/ไมดี/นอย/ไมดี/ไมคุมคา/นอย 

3 ไมเห็นดวย
เล็กนอย 

2.72-
3.57 

คอนขางไมดี/คอนขางไมดี/คอนขางนอย/คอนขางไมดี/
คอนขางไมคุมคา/คอนขางนอย 

4 เฉยๆ 3.58-
4.43 

ปานกลาง/ปานกลาง/ปานกลาง/ปานกลาง/ไมแนใจ/
ปานกลาง 

5 เห็นดวย
เล็กนอย 

4.44-
5.29 

คอนขางดี/คอนขางดี/คอนขางมาก/คอนขางดี/
คอนขางคุมคา/คอนขางมาก 

6 เห็นดวย 5.30-
6.15 

ดี/ดี/มาก/ดี/คุมคา/มาก 

7 เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

6.16-
7.00 

ดีมาก/ดีมาก/มากที่สุด/ดีมาก/คุมคาอยางมาก/ 
มากที่สุด 

 
 ตอนท่ี 9 การรับรูของนักทองเท่ียวตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน 
โดยมีแบบสอบถามจํานวน  10 ตอนยอย รวมทั้งหมด 41 ขอ ประกอบดวย ทรัพยากรธรรมชาติ 
จํานวน 4 ขอ  ความมีอัธยาศัยไมตรีและวิถีชีวิตของคนในทองถิ่น จํานวน 4 ขอ ขอบเขตของ
กิจกรรม/กิจกรรมพิเศษ จํานวน 2 ขอ สาธารณูปโภคการทองเที่ยว  จํานวน 7 ขอ อาหาร/เคร่ืองดื่ม  
จํานวน  3   ขอ  ความสามารถเขาถึงแหลงทองเที่ยว จํานวน 2 ขอ ทําเลที่ตั้งของแหลงทองเที่ยว 
จํานวน 2   ขอ  ความปลอดภัย จํานวน  3   ขอ ปญหาของนักทองเที่ยว/ปญหาเชิงนิเวศ/การ
แกปญหา จํานวน  5  ขอ การปรับปรุงฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติ จํานวน 9 ขอ ทั้ง 10 ตอนยอย 
ลักษณะคําถามเปนแบบ Likert scale มี  7 ระดับ ใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาค 
(Interval scale) โดยกําหนดระดับคะแนนและการแปลความหมายจากระดับคะแนนเฉล่ีย ดังนี้ 
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ระดับ
คะแนน 

ระดับการรับรูตอความสามารถ
ทางการแขงขันอยางยั่งยืน 

ระดับคะแนน 
เฉลี่ย 

ระดับการรับรูตอ
ความสามารถ

ทางการแขงขันอยาง
ยั่งยืน 

1 
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง/ไมดีอยางมาก/ไม
เปนจริงอยางมาก/มีนอยที่สุด/ไมมี
ความปลอดภัยอยางมาก 

1.00-1.85 ไมดีอยางมาก 

2 ไมเห็นดวย/ไมดี/ไมเปนจริง/มีนอย/ไมมี
ความปลอดภัย 1.86-2.71 ไมดี 

3 
ไมเห็นดวยเล็กนอย/คอนขางไมดี/ไม
เปนจริงเล็กนอย/มีคอนขางนอย/
คอนขางไมมีความปลอดภัย 

2.72-3.57 คอนขางไมดี 

4 เฉยๆ/ปานกลาง/ไมแนใจ/ปานกลาง/มี
ความปลอดภัยปานกลาง 3.58-4.43 ปานกลาง 

5 
เห็นดวยเล็กนอย/คอนขางดี/เปนจริง
เล็กนอย/มีคอนขางมาก/คอนขางมี
ความปลอดภัย 

4.44-5.29 คอนขางดี 

6 เห็นดวย/ดี/เปนจริง/มีมาก/มีความ
ปลอดภัย 5.30-6.15 ดี 

7 เห็นดวยอยางยิ่ง/ดีมาก/เปนจริงอยาง
มาก/มีมากที่สุด/มีความปลอดภัยมาก 6.16-7.00 ดีมาก 

   
  ตอนท่ี 10 พฤติกรรมการใชบริการโรงแรม/ท่ีพักสีเขียว/ความตั้งใจใชบริการ
โรงแรม/ท่ีพักสีเขียว ในเกาะเสม็ด มีรายละเอียดดังนี ้

1.  แบบสอบถาม ประกอบดวย การบอกตอ  จํานวน 3 ขอ การตอตานการเปล่ียนแปลง 
จํานวน 3 ขอ ความไมออนไหวตอราคา จํานวน 2  ขอ ความตั้งใจใชบริการ  จํานวน 2 ขอโดยมี
ลักษณะคําถามเปนแบบ Likert scale มี 7 ระดับ ใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาค 
(Interval scale) โดยกําหนดระดับคะแนนและการแปลความหมายจากระดับคะแนนเฉล่ีย ดังนี้ 
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ระดับ
คะแนน 

ระดับพฤติกรรมการใช
บริการ/ความตั้งใจใช

บริการ 

ระดับ
คะแนน 
เฉลี่ย 

ระดับพฤติกรรมการใชบริการ/การบอก
ตอ/ความไมออนไหวตอราคา/การ

ตอตานความเปลี่ยนแปลง/ความตั้งใจ
ใชบริการ 

1 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1.00-1.85 นอยที่สุด 
2 ไมเห็นดวย 1.86-2.71 นอย 
3 ไมเห็นดวยเล็กนอย 2.72-3.57 คอนขางนอย 
4 เฉยๆ 3.58-4.43 ปานกลาง 
5 เห็นดวยเล็กนอย 4.44-5.29 คอนขางมาก 
6 เห็นดวย 5.30-6.15 มาก 
7 เห็นดวยอยางยิ่ง 6.16-7.00 มากที่สุด 

  
  2.  ปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการพัก ที่พักในเกาะเสม็ด ลักษณะคําถามเปนแบบ
ปลายเปด ใชระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal scale)  
  ตอนท่ี 11 ขอมูลสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายไดครัวเรือนตอเดือน และภูมิลําเนา มีจํานวน 7 ขอ ลักษณะคําถามเปนแบบปลายปดมี 2 
ตัวเลือกและหลายตัวเลือกใหตอบ และแบบปลายเปด ใชระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ 
(Nominal scale) และเรียงลําดับ (Ordinal scale)  
      (2) การหาคุณภาพเคร่ืองมือ  
            การหาคุณภาพของแบบสอบถามที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้ 
โดยการหาคาความเที่ยงตรงและคาความเชื่อม่ัน ดังนี้ 
  (2.1)  การวัดความเที่ยงตรง (Validity) โดยการใหผูเชี่ยวชาญ/นักวิชาการ
พิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content validity) ไดแก ความสอดคลอง ความ
ครอบคลุมของเนื้อหา และความถูกตองเหมาะสมของภาษาที่ใช เพื่อนําไปปรับปรุงแกไขกอน
นําไปใชเก็บขอมูลจริง 
   (2.2)  การหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) ผูวิจัยจะนําแบบสอบถามทั้งหมดไป
ทดลองสอบกับกลุมประชากรนักทองเที่ยวที่มีคุณสมบัติใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน 
แลวคํานวณหาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม โดยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค
(Cronbach’s Alpha coefficient method) ซึ่งมีสูตรในการคํานวณ ดังนี้ 
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  เม่ือ   คือ  คาความเชื่อม่ัน 
   n  คือ  จํานวนขอ 
   Si

2  คือ  ความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 
   St

2  คือ  ความแปรปรวนของคะแนนรวมทุกขอ 
 
  ในการหาคาความเชื่อม่ันตามสูตรนี้ ไดคาความเชื่อม่ันทั้งฉบับเทากับ .9565 โดยมี
คาความเชื่อม่ันในแตละตอน ดังนี้ 

แบบสอบถาม คาความเช่ือมั่น 
ตอนท่ี 2 ทัศนคติตอสิ่งแวดลอมของโรงแรม/ท่ีพัก  

(1) ทัศนคติตอการดูแลรักษาความสะอาดบริเวณชายหาดของ 
       โรงแรม/ที่พัก 

.8697 

              (2) ทัศนคติตอตนไม/ไมดอก/ไมประดับ .9356 
              (3)  ทัศนคติตอความสะอาด/ส่ิงปฏิกูล/ขยะมูลฝอย .9174 
              (4) ทัศนคติตอการใชน้ําในที่พํานัก .8531 
              (5) ทัศนคติตอพลังงาน/แสงสวาง .8610 
ตอนท่ี 3 ทัศนคติตอโครงรางท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 
               ของโรงแรม/ท่ีพักสีเขียว 

.9574 

ตอนท่ี 4 บรรทัดฐานของสังคมตอการมีสวนรวมในการแกปญหา 
               สิ่งแวดลอม 

.9597 

ตอนท่ี 5 จิตสํานึกในการอนุรักษสิ่งแวดลอม   
             (1) การยอมรับในโรงแรม/ที่พักสีเขียว .7940 
             (2) พฤติกรรมที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม .8672 
ตอนท่ี 6 คานิยมในการดําเนินชีวิต  
             (1) คานิยมปลายทาง .9314 
             (2) คานิยมที่เปนเคร่ืองมือ .9111 
ตอนท่ี 7 ความคุมคาท่ีรับรูตอโรงแรม/ท่ีพักสีเขียว .9184 
ตอนท่ี 8 การสนับสนุนสิ่งแวดลอม .9645 
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ตอนท่ี 9 การรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน  
               (1)  ดานทรัพยากรธรรมชาต ิ .8998 
               (2)  ดานความมีอัธยาศัยไมตรีและวิถีชีวิตของคนในทองถิ่น .9186 
               (3)  ดานขอบเขตของกิจกรรม/กิจกรรมพิเศษ .8842 
               (4)  ดานสาธารณูปโภคการทองเที่ยว .8961 
               (5)  ดานอาหาร/เคร่ืองดื่ม .8702 
               (6)  ดานความสามารถเขาถึงแหลงทองเที่ยว .6936 
               (7)  ดานทําเลที่ตั้งของแหลงทองเที่ยว .8571 
               (8)  ดานความปลอดภัย .8723 
               (9)  ปญหาของนักทองเที่ยว/ปญหาเชิงนิเวศ .8974 
               (10) ดานการปรับปรุงฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติ .9733 
ตอนท่ี 10 พฤติกรรมการใชบริการ/ความตั้งใจใชบริการโรงแรม/ท่ี
พักสีเขียว 

 

                (1) การบอกตอ .9270 
                (2) การตอตานการเปล่ียนแปลง  .8104 
                (3) ความไมออนไหวตอราคา .8849 
                (4) ความตั้งใจใชบริการ .8727 
 
  3.2.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ 
    เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยเชิงคุณภาพ ไดแก (1) การสัมภาษณแบบเจาะลึก (Depth 
Interview)/การสัมภาษณกลุมเฉพาะ (Focus Group) กับกลุมตัวอยางทั้ง 3 กลุม คือ กลุม
ผูประกอบการโรงแรม / ที่พักสีเขียว กลุมผูบริหารหนวยงานภาครัฐ  และกลุมชุมชน  (2) แบบ
สัมภาษณแบบไมมีโครงสราง (Unstructural interview) โดยใชการสัมภาษณกลุมเฉพาะ  
       ผลจากการสัมภาษณแบบเจาะลึกและการประชุมกลุมเฉพาะ จะนําไปเพื่อการ
พัฒนาการใหบริการเพื่อการอนุรักษส่ิงแวดลอมของโรงแรม / ที่พัก ในเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง 
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3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 3.3.1 การวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูลจากกลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยวชาวไทยที่ใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียว ในเกาะเสม็ด 
จังหวัดระยอง จํานวน 400 คน 
 3.3.2.  การวัจัยเชิงคุณภาพ มีวิธีเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้ 
  (1) ศึกษานโยบายและกลยุทธจากเอกสารของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
(ททท.) หนวยงานที่เกี่ยวของ และงานวิจัยอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของทั้งในประเทศและตางประเทศเกี่ยวกับ
การพัฒนาการใหบริการเพื่ออนุรักษส่ิงแวดลอมของโรงแรม / ที่พัก 
  (2) ใชวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก (Depth Interview)/การสัมภาษณกลุม
เฉพาะ (Focus Group) ทั้ง 3 กลุม รวมจํานวน 43 คน เพื่อใหไดขอมูลในการนําไปใชในการ
พัฒนาการ การใหบริการเพื่อการอนุรักษส่ิงแวดลอมของโรงแรม/ที่พักสีเขียว ในเกาะเสม็ด จังหวัด
ระยอง 
 
3.4  การวิเคราะหขอมูล 
  3.4.1  การวิจัยเชิงปริมาณ 
             หลังจากเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนามจากแบบสอบถามเรียบรอยแลว นําขอมูล
ทั้งหมดมาคัดเลือก โดยดูความสมบูรณของแบบสอบถาม จัดระบบ จัดกลุมขอมูล แลวนํามา
วิเคราะหประมวลผลขอมูลดวยเคร่ืองคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป 
             สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล มีดังนี ้
     (1)  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) เพื่ออธิบายขอมูลเกี่ยวกับลักษณะ
ของกลุมตัวอยาง ดังนี้  
    ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไป พฤติกรรมการพํานักและการทองเที่ยวเกาะเสม็ด ตอนที่ 2 
ทัศนคติตอส่ิงแวดลอม ตอนที่ 3 ทัศนคติตอโครงรางที่เปนมิตร ตอนที่ 4 บรรทัดฐานของสังคม 
ตอนที่ 5 จิตสํานึกในการอนุรักษส่ิงแวดลอม ตอนที่ 6 คานิยมในการดําเนินชีวิต ตอนที่ 7 ความคุม
คาที่ รับรูตอโรงแรม/ที่พักสีเขียว ตอนที่ 8 การสนับสนุนส่ิงแวดลอม ตอนที่  9 การรับรูของ
นักทองเที่ยวตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน ตอนที่ 10 พฤติกรรมการใชบริการ/ความ
ตั้งใจใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียว ตอนที่ 11 ขอมูลสวนบุคคล 
     แบบสอบถามทั้ง 11 ตอน ใชการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนาไดแก คารอย
ละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  
   (2)  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) เพื่อใชทดสอบสมมติฐาน ดังนี้ 
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     (2.1)  การวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ (Multiple regression) เพื่อคนหาตัวแปร
อิสระที่มีนัยสําคัญทางสถิติ ที่มีอิทธิพลตอตัวแปรตาม ซึ่งจะเปนการพิสูจนวา ตัวแปรอิสระใดมีผล
ตอตัวแปรตาม และตัวแปรอิสระใดไมมีผลตอตัวแปรตาม 
     (2.2)  สถิติการวิเคราะหคาที (Independent sample t-test) เพื่อเปรียบเทียบ
ความแตกตางของคาเฉล่ียของกลุมตัวอยาง 2 กลุมที่เปนอิสระตอกัน 
     (2.3)  สถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เพื่อ
เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางตั้งแต 3 กลุมข้ึนไปที่เปนอิสระตอกัน 
 
  3.4.2.  การวิจัยเชิงคุณภาพ 
         เพื่อรวบรวมแนวคิดและความคิดเห็น ในการวางแผนการพัฒนาการใหบริการ
เพื่ออนุรักษส่ิงแวดลอมในเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง จากบุคคล 3 กลุม ไดแก กลุมผูประกอบการ
โรงแรม/ที่พัก ผูบริหารหนวยงานภาครัฐ  และกลุมชุมชน  โดยการสัมภาษณแบบเจาะลึก (Depth 
interview) และการสัมภาษณแบบกลุมเฉพาะ (Focus group) โดยมีประเด็นในการสัมภาษณ
ครอบคลุมการบริหาร จัดการ การทองเที่ยวอยางยั่งยืนในดานส่ิงแวดลอม และสังคมวัฒนธรรม 
    จากการดําเนินการวิจัยแตละข้ันตอน ซึ่งแบงเปนสวนที่ 1 การวิจัยเชิงปริมาณ และ
สวนที่ 2 การวิจัยเชิงคุณภาพ ผลจากการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพทั้งสองสวนนี้ ได
นํามาบูรณาการโดยรวบรวมออกมาเปนแผนการพัฒนาการใหบริการเพื่ออนุรักษส่ิงแวดลอมของ
โรงแรม/ที่พักสีเขียว ในเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง ประเทศไทย  
 



บทท่ี 4  
ผลการวิจัย 

 
 

 โครงการวิจัยเร่ือง “แผนการพัฒนาการใหบริการเพื่ออนุรักษส่ิงแวดลอมของโรงแรม/ที่พัก 
สีเขียว ในเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง ประเทศไทย Green Hospitality Development Plan of 
Tourists’ Residence in Koh Samet, Rayong Province, Thailand” คณะผูวิจัยไดแบงการ
นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลออกเปน 2 สวน ดังนี้ (1) ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณจาก
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง โดยใชแบบสอบถาม (2) ผลการ
วิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณแบบเจาะลึก/กลุมเฉพาะจากกลุมผูประกอบการ/
ผูบริหาร/ผูจัดการ กลุมผูบริหารหนวยงานภาครัฐ กลุมชุมชน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  
ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ-นักทองเท่ียว 
 (1)  การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา 
 จากการสํารวจขอมูลโดยใชแบบสอบกับนักทองเที่ยวชาวไทย จํานวน 400 คนสามารถ
วิเคราะหผลไดตามลําดับ ดังนี้ 
    
 4.1 ขอมูลสวนบุคคลของนักทองเท่ียว 

ตารางท่ี 4.1 ขอมูลสวนบุคคลของนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเกาะเสม็ด 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน รอยละ 
เพศ   
   -  ชาย 199 49.75 
   -  หญิง 201 50.25 

รวม 400 100.00 
อาย ุ   
   -  ต่ํากวา 25 ป 166 41.50 
   -  25-34 ป 200 50.00 
   -  35 ข้ึนไป 34 8.50 

รวม 400 100.00 
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ตารางท่ี 4.1    (ตอ) 
ขอมูลสวนบุคคล จํานวน รอยละ 

สถานภาพ   
   -  โสด 338 84.50 
   -  สมรส 62 15.50 

รวม 400 100.00 
ระดับการศึกษา   
   -  ต่ํากวาปริญญาตรี 49 12.25 
   -  ปริญญาตรี 293 73.25 
   -  สูงกวาปริญญาตรี 58 14.50 

รวม 400 100.00 
อาชีพ   
   -  ผูเชี่ยวชาญมืออาชีพ  21 5.69 
   -  ผูบริหาร/จัดการ 24 6.50 
   -  พนักงานทางดานการคา  48 13.01 
   -  ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 57 15.45 
   -  แมบาน/เกษียณ/วางงาน 14 3.79 
   -  นักศึกษา/นักเรียน 116 31.44 
   -  ผูประกอบการ 26 7.05 
   -  อ่ืนๆ 63 17.07 

รวม 369 100.00 
รายไดครัวเรือนตอเดือน   
   -  ต่ํากวา 15,000 บาท 114 28.50 
   -  15,000-29,999 บาท 129 32.25 
   -  30,000-49,999 บาท 63 15.75 
   -  50,000-64,999 บาท 31 7.75 
   -  65,000-79,999 บาท 19 4.75 
   -  80,000 บาทข้ึนไป 44 11.00 

รวม 400 100.00 
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ตารางท่ี 4.1    (ตอ) 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน รอยละ 
ภูมิลําเนา   
   -  กรุงเทพมหานคร 201 50.25 
   -  ภาคกลาง  30 7.50 
   -  ภาคเหนือ  54 13.50 
   -  ภาคใต  20 5.00 
   -  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  70 17.50 
   -  ภาคตะวันออก  21 5.25 
   -  ภาคตะวันตก  4 1.00 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางที่ 4.1 พบวา นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเกาะเสม็ด เปนเพศหญิง (50.25%) และ
เพศชาย (49.75%) สวนใหญมีอายุ 25-34 ป (50.00%) สถานภาพโสด (84.50%) ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี (73.25%) มีอาชีพนักศึกษา/นักเรียน (31.44%) มีรายไดครัวเรือนตอเดือน 15,000-
29,999 บาท (32.25%) และมีภูมิลําเนาอยูในกรุงเทพมหานคร (50.25%) 
 
 4.2 ขอมูลท่ัวไป พฤติกรรมการพํานัก และการทองเท่ียวเกาะเสม็ด  

ตารางท่ี 4.2 ขอมูลทั่วไป พฤติกรรมการพํานัก และการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยว
เกาะเสม็ด  

ขอมูลท่ัวไป พฤติกรรมการพํานัก และการทองเท่ียว จํานวน รอยละ 
เคยทองเท่ียวเกาะเสม็ดมากอน   
   -  ไมเคย, คร้ังนี้เปนคร้ังแรก 183 45.75 
   -  เคย 217 54.25 

รวม 400 100.00 
จํานวนคร้ังของการทองเท่ียวเกาะเสม็ดรวมคร้ังน้ีดวย  X  S.D.   
     คาต่ําสุด  =  2 คร้ัง,  คาสูงสุด  =  20 คร้ัง  (n = 215) 3.90 2.708 
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ตารางท่ี 4.2 (ตอ)  

ขอมูลท่ัวไป พฤติกรรมการพํานัก และการทองเท่ียว จํานวน รอยละ 
เคยมาพักท่ีพํานักแหงน้ีมากอน   
   -  ไมเคย, คร้ังนี้เปนคร้ังแรก 225 56.25 
   -  เคย 175 43.75 

รวม 400 100.00 
จํานวนคร้ังท่ีเคยมาพักท่ีพํานักแหงน้ีในเกาะเสม็ด  X  S.D.   
     คาต่ําสุด  =  1 คร้ัง,  คาสูงสุด  =  11 คร้ัง   (n = 100) 3.64 2.431 
รูปแบบการทองเท่ียว   
   -  ทองเที่ยวดวยตนเอง 390 97.50 
   -  ใชแพ็คเกจทัวรบางสวน 6 1.50 
   -  ใชแพ็คเกจทัวรเต็มรูปแบบ 4 1.00 

รวม 400 100.00 
จํานวนบุคคลท่ีไปทองเท่ียวดวย   
   -  1-3 คน 110 27.50 
   -  4-6 คน 178 44.50 
   -  มากกวา 6 คน 112 28.00 

รวม 400 100.00 
จํานวนคร้ังท่ีเคยมาพักท่ีพํานักแหงน้ีในเกาะเสม็ด    
   -  2 วัน 1 คืน 157 39.25 
   -  3 วัน 2 คืน 209 52.25 
   -  มากกวา 3 วัน 2 คืน 34 8.50 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางที่ 4.2 พบวา นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเกาะเสม็ด สวนใหญเคยทองเที่ยวเกาะ
เสม็ดมากอน (54.25%) และมีจํานวนคร้ังของการทองเที่ยวเกาะเสม็ดรวมคร้ังนี้ดวยเฉล่ีย
ประมาณ 4 คร้ัง ( X  = 3.90) สวนใหญไมเคยมาพักที่พํานักแหงนี้มากอน (56.25%) สวน
นักทองเที่ยวที่ตอบวาเคยมาพักที่พํานักแหงนี้มากอนมีจํานวนคร้ังที่เคยมาพักเฉล่ียประมาณ 4 
คร้ัง ( X  = 3.64) 



 
 

 

67 

 นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเกาะเสม็ด สวนใหญมีรูปแบบการทองเที่ยวแบบทองเที่ยวดวย
ตนเอง (97.50%) มีจํานวนบุคคลที่ไปทองเที่ยวดวย 4-6 คน (44.50%) และมีจํานวนคร้ังที่เคยมา
พักที่พํานักแหงนี้ในเกาะเสม็ด 3 วัน 2 คืน (52.25%) 
 
ตารางท่ี 4.3 สาเหตุทีน่ักทองเที่ยวเลือกพํานักในเกาะเสม็ดแทนการพักที่อ่ืน 

ระดับความสําคัญ สาเหตุท่ีเลือกพํานักในเกาะเสม็ด 
X  S.D. แปลผล อันดับ 

1. ตนทุน/คาใชจายในการทองเที่ยว   4.65 1.577 คอนขางมาก 6 
2. ความงาย/สะดวกตอการทองเที่ยว 5.20 1.411 คอนขางมาก 4 
3. คุณภาพการใหบริการของที่พํานักในเกาะเสม็ด 4.64 1.400 คอนขางมาก 7 
4. หาดทราย/ทะเลที่มีความสวยงาม 5.62 1.214 มาก 1 
5. ส่ิงแวดลอมทางธรรมชาติสีเขียวที่มีความ
สวยงาม 

5.31 1.306 มาก 3 

6. การแนะนําจากเพื่อน/คนรูจัก 4.56 1.587 คอนขางมาก 8 
7. ภาพพจนที่ดีของที่พํานักในเกาะเสม็ด 4.83 1.428 คอนขางมาก 5 
8. เคยมีประสบการณที่ดีมากอน 4.30 1.919 ปานกลาง 9 
9. อ่ืนๆ (เชน ใกลกรุงเทพฯ) (n = 37) 5.46 1.520 มาก 2 
 
 จากตารางที่ 4.3 พบวา สาเหตุที่นักทองเที่ยวเลือกพํานักในเกาะเสม็ดแทนการพักที่อ่ืนโดย
พิจารณาวามีความสําคัญในระดับมาก คือ หาดทราย/ทะเลที่มีความสวยงาม ( X  = 5.62) 
รองลงมาคือ อ่ืนๆ (เชน ใกลกรุงเทพฯ) ( X = 5.46) และส่ิงแวดลอมทางธรรมชาติสีเขียวที่มีความ
สวยงาม ( X  = 5.31) ตามลําดับ 
 สาเหตุที่นักทองเที่ยวเลือกพํานักในเกาะเสม็ดแทนการพักที่อ่ืนโดยพิจารณาวามี
ความสําคัญในระดับคอนขางมาก คือ ความงาย/สะดวกตอการทองเที่ยว ( X  = 5.20) รองลงมา
คือ ภาพพจนที่ดีของที่พํานกัในเกาะเสม็ด ( X  = 4.83) ตนทุน/คาใชจายในการทองเที่ยว ( X  = 
4.65) คุณภาพการให บริการของที่พํานักในเกาะเสม็ด ( X  = 4.64) และการแนะนําจากเพื่อน/คน
รูจัก ( X  = 4.56) ตามลําดับ 
 สวนสาเหตุที่นักทองเที่ยวเลือกพํานักในเกาะเสม็ดแทนการพักที่อ่ืนโดยพิจารณาวามีความ 
สําคัญในระดับปานกลาง คือ เคยมีประสบการณที่ดีมากอน ( X  = 4.30) 
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ตารางท่ี 4.4 ผลประโยชนหรือคุณคาที่นักทองเที่ยวไดรับจากการพํานักในเกาะเสม็ด 

ผลประโยชนหรือคุณคาท่ีนักทองเท่ียวไดรับ จํานวน รอยละ 
1. การพักผอน/ผอนคลาย 204 52.17 
2. ความสวยงามของธรรมชาต ิ 70 17.90 
3. ความสนุกสนาน/เพลิดเพลิน 55 14.07 
4. ความสุข 29 7.42 
5. ความสวย 12 3.07 
6. ไดเที่ยวกับเพื่อน/คนรัก/ครอบครัว 10 2.56 
7. ไดเพื่อนใหม 6 1.53 
8. สะดวก 5 1.28 

รวม 391 100.00 

จากตารางที่ 4.4 ผลประโยชนหรือคุณคาที่นักทองเที่ยวไดรับจากการพํานักในเกาะเสม็ด 
มีดังนี้ การพักผอน/ผอนคลาย (52.17%) รองลงมาคือ ความสวยงามของธรรมชาติ (17.90%) 
ความสนุกสนาน/เพลิดเพลิน (14.07%) ความสุข (7.42%) ความสวย (3.07%) ไดเที่ยวกับเพื่อน/
คนรัก/ครอบครัว (2.56%) ไดเพื่อนใหม (1.53%) และสะดวก (1.28%) ตามลําดับ 

ตารางท่ี 4.5 ลักษณะที่โดดเดนของที่พํานักในเกาะเสม็ดที่เหนือกวาเกาะที่เปนคูแขงขันอ่ืน  ๆ

ลักษณะท่ีโดดเดนของท่ีพํานักในเกาะเสม็ด จํานวน รอยละ 
1. ความสวยงามของธรรมชาต ิ 110 32.07 
2. การเดินทางสะดวก/ใกลกรุงเทพฯ 93 27.11 
3. หาดทรายสวย 50 14.58 
4. การตกแตงภายในที่พัก 23 6.71 
5. ความเปนสวนตัว 20 5.83 
6. ราคาเหมาะสม 18 5.25 
7. ความสะอาด 14 4.08 
8. มีที่พักใหเลือกหลากหลาย 9 2.62 
9. ความสะดวกสบาย 6 1.75 

รวม 343 100.00 
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  จากตารางที่ 4.5 ลักษณะที่โดดเดนของที่พํานักในเกาะเสม็ดที่เหนือกวาเกาะที่เปนคู
แขงขันอ่ืนๆ มีดังนี้ ความสวยงามของธรรมชาติ (32.07%) รองลงมาคือ การเดินทางสะดวก/ใกล
กรุงเทพฯ (27.11%) หาดทรายสวย (14.58%) การตกแตงภายในที่พัก (6.71%) ความเปนสวนตัว 
(5.83%) ราคาเหมาะสม (5.25%) ความสะอาด (4.08%) มีที่พักใหเลือกหลากหลาย (2.62%) และ
ความสะดวกสบาย (1.75%) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.6 ระดับความชอบของนักทองเที่ยวตอที่พํานักในเกาะเสม็ด 

ระดับความชอบ ความชอบตอท่ีพํานักในเกาะเสม็ด 
X  S.D. แปลผล อันดับ 

1. ความใกลเคียงกับหาดทราย/ทะเล 5.43 1.240 มาก 1 
2. ส่ิงแวดลอมสีเขียว 5.09 1.304 คอนขางมาก 2 
3. คุณภาพการใหบริการ/การตอนรับ 4.51 1.427 คอนขางมาก 3 
4. อ่ืนๆ (เชน ความสะอาด ราคา เปนตน)           

(n = 48) 
3.96 1.946 ปานกลาง 4 

 จากตารางที่ 4.6 พบวา นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเกาะเสม็ดมีความชอบตอที่พํานักใน
เกาะเสม็ดในระดับมาก ในเร่ืองความใกลเคียงกับหาดทราย/ทะเล ( X  = 5.43) นักทองเที่ยวมี
ความชอบในระดับคอนขางมาก ในเร่ืองส่ิงแวดลอมสีเขียว ( X  = 5.09) และคุณภาพการ
ใหบริการ/การตอนรับ ( X  = 4.51) สวนนักทองเที่ยวมีความชอบในระดับปานกลาง ในเร่ืองอ่ืนๆ 
(เชน ความสะอาด ราคา เปนตน) ( X  = 3.96) ตามลําดับ  
 
ตารางท่ี 4.7 คาใชจายของนักทองเที่ยวในการทองเที่ยวเกาะเสม็ด 

คาใชจายในการทองเท่ียว จํานวนคน X  S.D. 
1. คาใชจายดานคาเดินทาง 393 1446.21 2717.039 
2. คาใชจายดานที่พัก 394 2836.21 4187.050 
3. คาใชจายดานการชอปปง 270 1246.07 1404.947 
4. คาใชจายดานอาหาร/เคร่ืองดื่ม 376 1965.59 2039.708 
5. คาใชจายอ่ืนๆ (เชน คากิจกรรมทองเที่ยว) 19 852.63 733.620 
6. รวมคาใชจายทั้งหมดโดยเฉล่ีย 352 7609.53 10736.169 
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  จากตารางที่ 4.7 พบวา นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเกาะเสม็ดมีคาใชจายในการทองเที่ยว
รวมทั้งหมดโดยเฉล่ีย 7,609.53 บาท โดยมีคาใชจายดานคาเดินทางเฉล่ีย 1,446.21 บาท 
คาใชจายดานที่พักเฉล่ีย 2,836.21 บาท คาใชจายดานการชอปปงเฉล่ีย 1,246.07 บาท คาใชจาย
ดานอาหาร/เคร่ืองดื่มเฉล่ีย 1,965.59 บาท และคาใชจายอ่ืนๆ (เชน คากิจกรรมทองเที่ยว) เฉล่ีย 
852.63 บาท 
 
ตารางท่ี 4.8 กิจกรรมที่นักทองเที่ยวทําในขณะที่พํานักในเกาะเสม็ด 

กิจกรรมท่ีนักทองเท่ียวทํา จํานวน รอยละ 
1. ดําน้ํา/ชมปะการัง 43 6.73 
2. กิจกรรมกีฬาทางน้ํา 89 13.93 
3. ชมทัศนียภาพรอบเกาะโดยเรือ 100 15.65 
4. กิจกรรมชายหาด 330 51.64 
5. อ่ืนๆ (เชน ถายภาพ ขับรถชมทิวทัศน งานเล้ียงสังสรรค) 77 12.05 

รวม 639 100.00 
 
 จากตารางที่ 4.8 พบวา กิจกรรมที่นักทองเที่ยวทําในขณะที่พํานักในเกาะเสม็ด คือ กิจกรรม
ชายหาด (51.64%) รองลงมาคือ ชมทัศนียภาพรอบเกาะโดยเรือ (15.65%) กิจกรรมกีฬาทางน้ํา 
(13.93%) อ่ืนๆ (เชน ถายภาพ ขับรถชมทิวทัศน งานเล้ียงสังสรรค) (12.05%) และดําน้ํา/ชม
ปะการัง (6.73%) ตามลําดับ 
ตารางท่ี 4.9 ชนิดของการโฆษณาที่พํานักในเกาะเสม็ดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยว

มากที่สุด 

ชนิดของการโฆษณาท่ีพํานักในเกาะเสม็ด 
ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจมากท่ีสุด จํานวน รอยละ 

1. โทรทัศน/วิทย ุ 27 6.75 
2. เว็บไซต 260 65.00 
3. นิตยสาร/หนังสือพิมพ 38 9.50 
4. แผนพับ 15 3.75 
5. อ่ืนๆ (เชน การแนะนําจากเพื่อน/คนรูจัก) 60 15.00 

รวม 400 100.00 
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 จากตารางที่ 4.9 พบวา ชนิดของการโฆษณาที่พํานักในเกาะเสม็ดที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจของนักทองเที่ยวมากที่สุด คือ เว็บไซต (65.00%) รองลงมาคือ อ่ืนๆ (เชน การแนะนําจาก
เพื่อน/คนรูจัก) (15.00%) นิตยสาร/หนังสือพิมพ (9.50%) โทรทัศน/วิทยุ (6.75%) และแผนพับ 
(3.75%) ตามลําดับ 
ตารางท่ี 4.10 ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอโฆษณาที่พํานักในเกาะเสม็ด 

ระดับความคิดเห็น (n = 398) ความคิดเห็นตอโฆษณาท่ีพํานักในเกาะเสม็ด 
x  S.D. แปลผล อันดับ 

1. ความนาสนใจ 4.83 1.392 คอนขางด ี 1 
2. ความเพลิดเพลิน 4.60 1.337 คอนขางด ี 2 
3. การใหขอมูล 4.51 1.449 คอนขางด ี 3 
4. ความนาเชื่อถือ 4.44 1.332 คอนขางด ี 4 

ความคิดเห็นตอโฆษณาท่ีพํานักในเกาะเสม็ด
โดยรวม 

4.60 1.184 คอนขางด ี - 

 
 จากตารางที่ 4.10 พบวา นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นตอโฆษณาที่พํานักในเกาะเสม็ด
โดยรวมในระดับคอนขางดี ( X  = 4.60) เม่ือพิจารณารายขอพบวา นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นตอ
โฆษณาที่พํานักในเกาะเสม็ดในระดับคอนขางดีทุกขอ ดังนี้ ความนาสนใจ ( X  = 4.83) รองลงมา
คือ ความเพลิดเพลิน ( X  = 4.60) การใหขอมูล ( X  = 4.51) และความนาเชื่อถือ ( X  = 4.44) 
ตามลําดับ 
ตารางท่ี 4.11 ทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอเว็บไซตการโฆษณาที่พํานักในเกาะเสม็ด 

ระดับทัศนคติ (n = 359) ทัศนคตติอเว็บไซตท่ีพํานักในเกาะเสม็ด 
X  S.D. แปลผล อันดับ 

1. เว็บไซตงายตอการใช 5.02 1.463 คอนขางด ี 1 
2. เคร่ืองมือการคนหาขอมูลมีคุณภาพสูง 4.89 1.368 คอนขางด ี 2 
3. เว็บไซตมีรูปภาพและกราฟกที่มีประโยชน 4.78 1.391 คอนขางด ี 3 
4. ขอมูลที่จัดหาจากเว็บไซตมีความสมบูรณ 4.60 1.474 คอนขางด ี 4 

ทัศนคติตอเว็บไซตท่ีพํานักในเกาะเสม็ด
โดยรวม 4.82 1.258 คอนขางด ี - 
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 จากตารางที่ 4.11 พบวา นักทองเที่ยวมีทัศนคติตอเว็บไซตการโฆษณาที่พํานักในเกาะเสม็ด
โดยรวมในระดับคอนขางดี ( X  = 4.82) เม่ือพิจารณารายขอพบวา นักทองเที่ยวมีทัศนคติตอ
เว็บไซตการโฆษณาที่พํานักในเกาะเสม็ดในระดับคอนขางดีทุกขอ ดังนี้ เว็บไซตงายตอการใช ( X  
= 5.02) รองลงมาคือ เคร่ืองมือการคนหาขอมูลมีคุณภาพสูง ( X  = 4.89) เว็บไซตมีรูปภาพและ
กราฟกที่มีประโยชน ( X  = 4.78) และขอมูลที่จัดหาจากเว็บไซตมีความสมบูรณ ( X  = 4.60) 
ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.12 บุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางมาที่พํานักในเกาะเสม็ดของนักทองเที่ยว

มากที่สุด 

บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางมาท่ีพํานัก 
ในเกาะเสม็ดมากท่ีสุด จํานวน รอยละ 

1. ตนเอง 117 29.25 
2. ครอบครัว 49 12.25 
3. เพื่อน 204 51.00 
4. คูสมรส 18 4.50 
5. ตัวแทนทองเที่ยว 1 0.25 
6. อ่ืนๆ (ไดแก คนรัก) 11 2.75 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางที่ 4.12 พบวา บุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางมาที่พํานักในเกาะเสม็ด
ของนักทองเที่ยวมากที่สุด คือ เพื่อน (51.00%) รองลงมาคือ ตนเอง (29.25%) ครอบครัว (12.25%) 
คูสมรส (4.50%) อ่ืนๆ (ไดแก คนรัก) (2.75) และตัวแทนทองเที่ยว (0.25%) ตามลําดับ 
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  4.3 ทัศนคติตอสิ่งแวดลอมของโรงแรม/ท่ีพัก ท่ีนักทองเท่ียวพํานักในเกาะเสม็ด 

ตารางท่ี 4.13 ทัศนคติตอส่ิงแวดลอมของโรงแรม/ที่พัก ที่นักทองเที่ยวพํานักในเกาะเสม็ด 
ระดับทัศนคต ิทัศนคติตอสิ่งแวดลอมของโรงแรม/ท่ีพัก ในเกาะเสม็ด 

X  S.D. แปลผล อันดับ 
ทัศนคติตอการดูแลรักษาความสะอาดบริเวณชายหาด
ของโรงแรม/ท่ีพัก 

    

1. ความขาวสะอาดของหาดทรายบริเวณชายหาดของ
โรงแรม/ที่พัก 

4.86 1.312 คอนขางด ี 2 

2. ความใสสะอาดของน้ําทะเลบริเวณหาดของโรงแรม/ที่พัก 4.88 1.237 คอนขางด ี 1 
3. ทัศนียภาพของธรรมชาติบริเวณชายหาดของโรงแรม/ที่พัก 4.79 1.223 คอนขางด ี 3 

รวม 4.84 1.120 คอนขางด ี - 
ทัศนคติตอตนไม/ไมดอก/ไมประดับ     
4. ความเพียงพอ/ความเหมาะสมของตนไม/ไมดอก/ไมประดับ
บริเวณภายนอกโรงแรม/ที่พัก 

4.35 1.381 ปานกลาง 3 

5. ความสวยงาม/ความเปนระเบียบของตนไม/ไมดอก/ 
    ไมประดับ บริเวณภายในบริเวณโรงแรม/ที่พัก 

4.35 1.324 ปานกลาง 2 

6. ความงดงามของการตกแตงภายในบริเวณดวย ตนไม/ 
    ไมดอก/ไมประดับ 

4.28 1.314 ปานกลาง 4 

7. ภูมิทัศนของโรงแรมรอบบริเวณโรงแรม/ที่พัก เชน การจัด
สวนหยอม การตกแตงบริเวณรอบสระน้ํา 

4.37 1.385 ปานกลาง 1 

รวม 4.34 1.237 ปานกลาง - 
ทัศนคติตอความสะอาด/สิ่งปฏิกูล/ขยะมูลฝอย     
8. ความสะอาดในบริเวณรอบนอกของที่พํานัก 4.27 1.409 ปานกลาง 2 
9. ความสะอาด ความเปนระเบียบ ภายในหองพักและหองน้ํา 4.35 1.392 ปานกลาง 1 
10. การกําจัดขยะมูลฝอย ในบริเวณที่พํานัก 4.24 1.414 ปานกลาง 3 
11. ความเพียงพอของอุปกรณ เชน ถังขยะในหองพักและ
บริเวณโรงแรม 

4.23 1.452 ปานกลาง 4 

12. ความสะอาดของวัสดุตางๆ เชน พรมเช็ดเทา ผามาน  
      ผาเช็ดตัว ผาปูที่นอน เปนตน 

4.19 1.463 ปานกลาง 5 

รวม 4.26 1.237 ปานกลาง - 
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ตารางท่ี 4.13 (ตอ) 

ระดับทัศนคต ิทัศนคติตอสิ่งแวดลอมของโรงแรม/ท่ีพัก ในเกาะ
เสม็ด X  S.D. แปลผล อันดับ 

ทัศนคติตอการใชนํ้าในท่ีพํานัก     
13. ความสะอาดของน้ําในที่พํานัก 4.21 1.447 ปานกลาง 2 
14. ความเพียงพอ/ความสะดวกในการใชน้ําในที่พํานัก 4.44 1.474 คอนขางด ี 1 

รวม 
4.33 1.363 

ปาน
กลาง 

- 

ทัศนคติตอพลังงาน/แสงสวาง     
15. ความประหยัดจากการใชพลังงานโดยใชแสงสวาง
จาก 
      ธรรมชาต ิ

4.20 1.285 ปานกลาง 2 

16. ความสมํ่าเสมอ/ความเพียงพอของการใหแสงสวาง 4.40 1.311 ปานกลง 1 
รวม 

4.30 1.216 
ปาน
กลาง 

- 

ทัศนคติตอสิ่งแวดลอมของโรงแรม/ท่ีพัก ในเกาะ
เสม็ด โดยรวม 4.40 .988 ปาน

กลาง - 

 
 จากตารางที่ 4.13 พบวา นักทองเที่ยวมีทัศนคติตอส่ิงแวดลอมของโรงแรม/ที่พักสีเขียว ที่
พํานักในเกาะเสม็ดโดยรวมในระดับปานกลาง ( X  = 4.40) เม่ือพิจารณารายดานพบวา 
นักทองเที่ยวมีทัศนคติตอส่ิงแวดลอมของโรงแรม/ที่พักที่พํานักในเกาะเสม็ดในระดับคอนขางดี ใน
ดานทัศนคติตอการดูแลรักษาความสะอาดบริเวณชายหาดของโรงแรม/ที่พัก ( X  = 4.84) และ
นักทองเที่ยวมีทัศนคติตอส่ิงแวดลอมของโรงแรม/ที่พัก ที่พํานักในเกาะเสม็ดในระดับปานกลาง ใน
ดานทัศนคติตอตนไม/ไมดอก/ไมประดับโดยรวม ( X  = 4.34) รองลงมาคือ ทัศนคติตอการใชน้ําใน
ที่พํานักโดยรวม ( X  = 4.33) ทัศนคติตอพลังงาน/แสงสวางโดยรวม ( X  = 4.30) และทัศนคติตอ
ความสะอาด/ส่ิงปฏิกูล/ขยะมูลฝอยโดยรวม ( X  = 4.26) ตามลําดับ 
 เม่ือแยกพิจารณารายขอในแตละดาน พบวา 
 นักทองเที่ยวมีทัศนคติตอการดูแลรักษาความสะอาดบริเวณชายหาดของโรงแรม/ที่พักใน
ระดับคอนขางดีทุกขอ ดังนี้ ความใสสะอาดของน้ําทะเลบริเวณหาดของโรงแรม/ที่พัก ( X  = 4.88) 
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รองลงมาคือ ความขาวสะอาดของหาดทรายบริเวณชายหาดของโรงแรม/ที่พัก ( X  = 4.86) และ
ทัศนียภาพของธรรมชาติบริเวณชายหาดของโรงแรม/ที่พัก ( X  = 4.79) ตามลําดับ 
  นักทองเที่ยวมีทัศนคติตอตนไม/ไมดอก/ไมประดับในระดับปานกลางทุกขอ ดังนี้ ภูมิทัศน
ของโรงแรมรอบบริเวณโรงแรม/ที่พัก เชน การจัดสวนหยอม การตกแตงบริเวณรอบสระน้ํา ( X  = 
4.37) รองลงมาคือ ความสวยงาม/ความเปนระเบียบของตนไม/ไมดอก/ไมประดับ บริเวณภายใน
บริเวณโรงแรม/ที่พัก ( X  = 4.35) ความเพียงพอ/ความเหมาะสมของตนไม/ไมดอก/ไมประดับ 
บริเวณภายนอกโรงแรม/ที่พัก ( X  = 4.35) และความงดงามของการตกแตงภายในบริเวณดวย 
ตนไม/ไมดอก/ไมประดับ ( X  = 4.28) ตามลําดับ 
 นักทองเที่ยวมีทัศนคติตอความสะอาด/ส่ิงปฏิกูล/ขยะมูลฝอยในระดับปานกลางทุกขอ ดังนี้ 
ความสะอาด ความเปนระเบียบ ภายในหองพักและหองน้ํา ( X  = 4.35) รองลงมาคือ ความ
สะอาดในบริเวณรอบนอกของที่พํานัก ( X  = 4.27) การกําจัดขยะมูลฝอยในบริเวณที่พํานัก ( X  = 
4.24) ความเพียงพอของอุปกรณ เชน ถังขยะในหองพักและบริเวณโรงแรม ( X  = 4.23) และความ
สะอาดของวัสดุตางๆ เชน พรมเช็ดเทา ผามาน ผาเช็ดตัว ผาปูที่นอน เปนตน ( X  = 4.19) 
ตามลําดับ  
 นักทองเที่ยวมีทัศนคติตอการใชน้ําในที่พํานักในระดับคอนขางดี ในเร่ืองความเพียงพอ/
ความสะดวกในการใชน้ําในที่พํานัก ( X  = 4.44) และนักทองเที่ยวมีทัศนคติตอการใชน้ําในที่พํานัก
ในระดับปานกลาง ในเร่ืองความสะอาดของน้ําในที่พํานัก ( X  = 4.21) ตามลําดับ 
 นักทองเที่ยวมีทัศนคติตอพลังงาน/แสงสวางในระดับปานกลางทุกขอ ดังนี้ ความสมํ่าเสมอ/
ความเพียงพอของการใหแสงสวาง ( X  = 4.40) และความประหยัดจากการใชพลังงานโดยใชแสง
สวางจากธรรมชาต ิ( X = 4.20) ตามลําดับ 
 4.4 ทัศนคติตอโครงรางท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมของโรงแรม/ท่ีพักท่ีนักทองเท่ียว
พํานักในเกาะเสม็ด 
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ตารางท่ี 4.14 ทัศนคติตอโครงรางที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอมของโรงแรม/ที่พักที่นักทองเที่ยวพํานัก
ในเกาะเสม็ด 

ระดับทัศนคต ิทัศนคติตอโครงรางท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 
ของโรงแรม/ท่ีพักในเกาะเสม็ด X  S.D. แปลผล อันดับ 

1. มีการอบรมพนักงานใหรักษาส่ิงแวดลอม 4.32 1.469 ปานกลาง 4 
2. มีการส่ือสารถึงการรักษาส่ิงแวดลอมที่ชัดเจน 4.23 1.431 ปานกลาง 10 
3. มีสวนรวมในการชวยเหลือรักษาส่ิงแวดลอม 4.38 1.436 ปานกลาง 1 
4. ใชอุปกรณตั้งเวลาในการตัดไฟในบางพื้นที่เพื่อชวย 
    ประหยัดไฟฟา 

4.24 1.480 ปานกลาง 9 

5. ใชนโยบายรีไซเคิลในทุกภาคสวนของโรงแรม 4.20 1.513 ปานกลาง 11 
6. มีระบบการจัดการการทิ้งขยะที่ดีเพื่อลดปริมาณขยะ 4.29 1.522 ปานกลาง 6 
7. ใชผลิตภัณฑในการรักษาความสะอาดที่คํานึงถึง 
    การรักษาส่ิงแวดลอม 

4.30 1.399 ปานกลาง 5 

8. ใชหลอดไฟที่ประหยัดไฟฟาในทุกหองพัก 4.33 1.559 ปานกลาง 3 
9. แนะนําใหนักทองเที่ยวใชผาเช็ดตัวซ้ําในกรณีที่พัก 
   หลายวัน 

4.14 1.626 ปานกลาง 12 

10. มีระบบในการเฝาระวังและซอมแซมการร่ัวไหลของ 
      น้ําในหองน้ํา 

4.25 1.516 ปานกลาง 8 

11. ใหบริการผลิตภัณฑที่เปนมิตรกับส่ิงแวดลอม 4.26 1.479 ปานกลาง 7 
12. เนนการทําธุรกิจรวมกับผูใหบริการที่เปนมิตรกับ 
     ส่ิงแวดลอม 

4.36 1.556
  

ปานกลาง 2 

ทัศนคติตอโครงรางท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 
ของโรงแรม/ท่ีพักในเกาะเสม็ดโดยรวม 4.27 1.238 ปาน

กลาง - 

 
 จากตารางที่ 4.14 พบวา นักทองเที่ยวมีทัศนคติตอโครงรางที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอมของ
โรงแรม/ที่พักที่พํานักในเกาะเสม็ดโดยรวมในระดับปานกลาง ( X  = 4.27) เม่ือพิจารณารายขอ
พบวา นักทองเที่ยวมีทัศนคติตอโครงรางที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอมของโรงแรม/ที่พักที่พํานักในเกาะ
เสม็ดในระดับปานกลางทุกขอ ดังนี้ มีสวนรวมในการชวยเหลือรักษาส่ิงแวดลอม ( X  = 4.38) 
รองลงมาคือ เนนการทําธุรกิจรวมกับผูใหบริการที่เปนมิตรกับส่ิงแวดลอม ( X  = 4.36) ใชหลอดไฟ
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ที่ประหยัดไฟฟาในทุกหองพัก ( X  = 4.33) มีการอบรมพนักงานใหรักษาส่ิงแวดลอม ( X  = 4.32) 
ใชผลิตภัณฑในการรักษาความสะอาดที่คํานึงถึงการรักษาส่ิงแวดลอม ( X  = 4.30) มีระบบการ
จัดการการทิ้งขยะที่ดีเพื่อลดปริมาณขยะ ( X  = 4.29) ใหบริการผลิตภัณฑที่เปนมิตรกับ
ส่ิงแวดลอม ( X  = 4.26) มีระบบในการเฝาระวังและซอมแซมการร่ัวไหลของน้ําในหองน้ํา ( X  = 
4.25) ใชอุปกรณตั้งเวลาในการตัดไฟในบางพื้นที่เพื่อชวยประหยัดไฟฟา ( X  = 4.24) มีการส่ือสาร
ถึงการรักษาส่ิงแวดลอมที่ชัดเจน( X  = 4.23) ใชนโยบายรีไซเคิลในทุกภาคสวนของโรงแรม ( X  = 
4.20) และแนะนําใหนักทองเที่ยวใชผาเช็ดตัวซ้ําในกรณีที่พักหลายวัน ( X  = 4.14) ตามลําดับ 
 
  4.5 บรรทัดฐานของสังคม 

ตารางท่ี 4.15 ความคิดเห็นตอบรรทัดฐานของสังคมของนักทองเที่ยว 

ระดับความคิดเห็น ความคิดเห็นตอบรรทัดฐานของสังคม 
X  S.D. แปลผล อันดับ 

1. ควรมีสวนรวมในการปลูกปาถาวร/ปลูกปาชายเลน/ 
    การดูแลรักษาปา 

5.39 1.508 มาก 6 

2. ควรมีสวนรวมในการปองกันและแกปญหามลภาวะ
ขยะ 
    มูลฝอย 

5.51 1.446 มาก 5 

3. ควรมีสวนรวมในการปองกันและแกปญหามลภาวะ
ทางน้ํา 

5.60 1.365 มาก 3 

4. ควรมีสวนรวมในการปองกันและแกปญหามลภาวะ
ทาง 
    อากาศ 

5.53 1.409 มาก 4 

5. ควรมีสวนรวมในการประหยัดพลังงาน/การอนุรักษ
พลังงาน 

5.67 1.393 มาก 2 

6. ควรมีสวนรวมในการปองกันและแกปญหาภาวะโลก
รอน 

5.74 1.397 มาก 1 

ความคิดเห็นตอบรรทัดฐานของสังคมโดยรวม 5.57 1.296 มาก - 
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 จากตารางที่ 4.15 พบวา นักทองเที่ยวมีความความคิดเห็นตอบรรทัดฐานของสังคมโดยรวม
ในระดับมาก ( X  = 5.57) เม่ือพิจารณารายขอพบวา นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นตอบรรทัดฐาน
ของสังคม ในระดับมากทุกขอ ดังนี้ ควรมีสวนรวมในการปองกันและแกปญหาภาวะโลกรอน ( X  = 
5.74) รองลงมาคือ ควรมีสวนรวมในการประหยัดพลังงาน/การอนุรักษพลังงาน ( X  = 5.67) ควรมี
สวนรวมในการปองกันและแกปญหามลภาวะทางน้ํา ( X  = 5.60) ควรมีสวนรวมในการปองกันและ
แกปญหามลภาวะทางอากาศ ( X  = 5.53) ควรมีสวนรวมในการปองกันและแกปญหามลภาวะ
ขยะมูลฝอย ( X  = 5.51) และควรมีสวนรวมในการปลูกปาถาวร/ปลูกปาชายเลน/การดูแลรักษา
ปา ( X  = 5.39) ตามลําดับ 
 
 4.6 จิตสํานึกในการอนุรักษสิ่งแวดลอม 

ตารางท่ี 4.16 จิตสํานึกในการอนุรักษส่ิงแวดลอมของนักทองเที่ยว 

ระดับจิตสํานึก จิตสํานึกในการอนุรักษสิ่งแวดลอม 
X  S.D. แปลผล อันดับ 

การยอมรับในโรงแรม/ท่ีพักสีเขียว     
1. มีความไววางใจตอคาใชจายที่สูงของการพักใน
โรงแรม/ที่พักสีเขียวที่จะเกิดข้ึน 

3.49 1.513 คอนขางนอย 3 

2. เต็มใจที่จะเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการพํานักใน
โรงแรม/ที่พักสีเขียว 

4.09 1.572 ปานกลาง 1 

3. คาใชจายในการพําพักในโรงแรม/ที่พักสีเขียวที่สูงไม
มีผลกระทบทําใหภาวะเศรษฐกิจของทานตกต่ํา 
เนื่องจากคาใชจายไมสูง 

3.64 1.577 ปานกลาง 2 

4. รับรูถึงความไมแตกตางทางดานราคาระหวาง
โรงแรม/ที่พักสีเขียวที่สูงกวาโรงแรม/ที่พักอ่ืนทั่วไป 

3.34 1.416 คอนขางนอย 4 

การยอมรับในโรงแรม/ท่ีพักสีเขียวโดยรวม 3.64 1.196 ปานกลาง  
พฤติกรรมท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม     
5. มีความรูและความเขาใจในการรักษาส่ิงแวดลอม 5.17 1.327 คอนขางมาก 2 
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ตารางท่ี 4.16 (ตอ)  
ระดับจิตสํานึก จิตสํานึกในการอนุรักษสิ่งแวดลอม 

X  S.D. แปลผล อันดับ 
6. สนับสนุนใหนําบรรจุภัณฑกลับมาใชซ้ํา เพื่อชวย
แกไขปญหาส่ิงแวดลอม 

5.28 1.331 คอนขางมาก 1 

7. มักตอบสนองตอการโฆษณา บรรจุภัณฑ และ 
    ปายโฆษณาที่เปนมิตรกับส่ิงแวดลอม 

5.16 1.383 คอนขางมาก 3 

8. ยอมรับคาใชจายที่สูงข้ึนเม่ือตองการใชผลิตภัณฑที ่
    เปนมิตรกับส่ิงแวดลอม 

4.98 1.366 คอนขางมาก 5 

9. มักเลือกซื้อสินคาที่เปนมิตรกับส่ิงแวดลอม 5.12 1.35 คอนขางมาก 4 
พฤติกรรมท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมโดยรวม 5.14 1.092 คอนขางมาก - 
จิตสํานึกในการอนุรักษสิ่งแวดลอมโดยรวม 4.47 .649 คอนขางมาก - 

 
 จากตารางที่ 4.16 พบวา นักทองเที่ยวมีจิตสํานึกในการอนุรักษส่ิงแวดลอมโดยรวมในระดับ
คอนขางมาก ( X  = 4.47) เม่ือพิจารณารายดานพบวา นักทองเที่ยวมีจิตสํานึกในการอนุรักษ
ส่ิงแวดลอมในระดับคอนขางมาก ในดานพฤติกรรมที่เปนมิตรกับส่ิงแวดลอม ( X  = 5.14) และ
นักทองเที่ยวมีจิตสํานึกในการอนุรักษส่ิงแวดลอมในระดับปานกลาง ในดานการยอมรับในโรงแรม/
ที่พักสีเขียว ( X  = 3.64) 
 เม่ือแยกพิจารณารายขอในแตละดาน พบวา  
 นักทองเที่ยวมีจิตสํานึกในการอนุรักษส่ิงแวดลอมดานการยอมรับในโรงแรม/ที่พักสีเขียวใน
ระดับปานกลาง ในเร่ืองเต็มใจที่จะเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการพํานักในโรงแรม/ที่พักสีเขียว ( X  = 
4.09) รองลงมาคือ คาใชจายในการพําพักในโรงแรม/ที่พักสีเขียวที่สูงไมมีผลกระทบทําใหภาวะ
เศรษฐกิจตกต่ํา เนื่องจากคาใชจายไมสูง ( X  = 3.64) นักทองเที่ยวมีจิตสํานึกในการอนุรักษ
ส่ิงแวดลอมในระดับคอนขางนอย ในเร่ืองมีความไววางใจตอคาใชจายที่สูงของการพักในโรงแรม/ที่
พักสีเขียวที่จะเกิดข้ึน ( X  = 3.49) รองลงมาคือ รับรูถึงความไมแตกตางทางดานราคาระหวาง
โรงแรม/ที่พักสีเขียวที่สูงกวาโรงแรม/ที่พักอ่ืนทั่วไป ( X  = 3.34) ตามลําดับ 
 นักทองเที่ยวมีจิตสํานึกในการอนุรักษส่ิงแวดลอมดานพฤติกรรมที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอมใน
ระดับคอนขางมากทุกขอ ดังนี้ สนับสนุนใหนําบรรจุภัณฑกลับมาใชซ้ํา เพื่อชวยแกไขปญหา
ส่ิงแวดลอม ( X  = 5.28) รองลงมาคือ มีความรูและความเขาใจในการรักษาส่ิงแวดลอม ( X  = 
5.17) มักตอบสนองตอการโฆษณา บรรจุภัณฑ และปายโฆษณาที่เปนมิตรกับส่ิงแวดลอม ( X  = 
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5.16) มักเลือกซื้อสินคาที่เปนมิตรกับส่ิงแวดลอม ( X  = 5.12) และยอมรับคาใชจายที่สูงข้ึนเม่ือ
ตองการใชผลิตภัณฑที่เปนมิตรกับส่ิงแวดลอม ( X  = 4.98) ตามลําดับ 
 
 4.7 คานิยมในการดําเนินชีวิต 

ตารางท่ี 4.17 คานิยมในการดําเนินชีวิตของนักทองเที่ยว 

ระดับคานิยม คานิยมในการดําเนินชีวิต 
X  S.D. แปลผล อันดับ 

คานิยมปลายทาง     
1. ตองการความสุขในชีวิต 6.23 1.142 ดีมาก 4 
2. ตองการความปลอดภัยในชีวิต 6.30 1.111 ดีมาก 3 
3. ตองการความสะดวกสบายในชีวิต 6.17 1.144 ดีมาก 5 
4. ตองการความตื่นเตนในชีวิต 5.78 1.276 ดี 6 
5. ตองการใหประเทศไทย/โลกมีความสวยงาม 6.38 1.088 ดีมาก 2 
6. ตองการใหประเทศไทย/โลกมีความปลอดภัยและสงบ 6.42 1.100 ดีมาก 1 

รวม 6.21 .988 ดีมาก - 
คานิยมท่ีเปนเคร่ืองมือ     
1. ตองการความสะอาด/ความประณีต 5.87 1.229 ดี 1 
2. มักใหความชวยเหลือคนอ่ืน 5.68 1.157 ดี 2 
3. มีจินตนาการ/ความคิดสรางสรรค 5.55 1.236 ดี 5 
4. มีวินัยในตนเอง 5.47 1.272 ดี 6 
5. มีความรับผิดชอบในตนเอง 5.64 1.192 ดี 4 
6. มักใหอภัยและยกโทษแกผูอ่ืน 5.66 1.246 ดี 3 

รวม 5.64 1.017 ดี - 
คานิยมในการดําเนินชีวิตโดยรวม 5.93 .913 ดี - 

 
 จากตารางที่ 4.17 พบวา นักทองเที่ยวมีคานิยมในการดําเนินชีวิตโดยรวมในระดับดี ( X  = 
5.93) เม่ือพิจารณารายดานพบวา นักทองเที่ยวมีคานิยมในการดําเนินชีวิตในระดับดีมาก ในดาน
คานิยมปลายทาง ( X  = 6.21) และนักทองเที่ยวมีคานิยมในการดําเนินชีวิตในระดับดี ในดาน
คานิยมที่เปนเคร่ืองมือ ( X  = 5.64) ตามลําดับ 
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 เม่ือแยกพิจารณารายขอในแตละดานพบวา 
 นักทองเที่ยวมีคานิยมปลายทางในระดับดีมากในเร่ืองตองการใหประเทศไทย/โลกมีความ
ปลอดภัยและสงบ ( X  = 6.42) รองลงมาคือ ตองการใหประเทศไทย/โลกมีความสวยงาม ( X  = 
6.38) ตองการความปลอดภัยในชีวิต ( X  = 6.30) ตองการความสุขในชีวิต ( X  = 6.23) ตองการ
ความสะดวก สบายในชีวิต ( X  = 6.17) และนักทองเที่ยวมีคานิยมปลายทางในระดับดี ในเร่ือง
ตองการความตื่นเตนในชีวิต ( X  = 5.78) ตามลําดับ 
 นักทองเที่ยวมีคานิยมที่เปนเคร่ืองมือในระดับดีทุกขอ ดังนี้ ตองการความสะอาด/ความ
ประณีต ( X  = 5.87) รองลงมาคือ มักใหความชวยเหลือคนอ่ืน ( X  = 5.68) มักใหอภัยและยกโทษ
แกผูอ่ืน ( X  = 5.66) มีความรับผิดชอบในตนเอง ( X  = 5.64) มีจินตนาการ/ความคิดสรางสรรค 
( X  = 5.55) และมีวินัยในตนเอง ( X  = 5.47) ตามลําดับ 
 
 4.8 ความคุมคาท่ีรับรูตอโรงแรม/ท่ีพักสีเขียว 

ตารางท่ี 4.18 ความคิดเห็นดานความคุมคาที่รับรูตอโรงแรม/ที่พักสีเขียวของนักทองเที่ยว 

ระดับความคุมคาท่ีรับรู ความคุมคาท่ีรับรูตอโรงแรม/ท่ีพักสีเขียว 
X  S.D. แปลผล อันดับ 

1. คาใชจายสําหรับการพักในโรงแรม/ที่พักแหงนี้มีราคา 
ที่เหมาะสม 

4.55 1.443 คอนขาง
คุมคา 

2 

2. เม่ือคิดถึงคาใชจายสําหรับการพักในโรงแรม/ที่พักแหง
นี้ผูตอบไดรับผลประโยชนมากกวาคาใชจายที่จายไป 

4.38 1.393 ปาน
กลาง 

4 

3. การพํานักในโรงแรม/ที่พักแหงนี้มีความคุมคากับเวลา
และความพยายาม 

4.55 1.327 คอนขาง
คุมคา 

1 

4. พิจารณาวาการพักในโรงแรม/ที่พักแหงนี้มีความคุมคา 
เม่ือเปรียบเทียบกับผลประโยชนที่ไดรับ 

4.49 1.433
  

คอนขาง
คุมคา 

3 

ความคุมคาท่ีรับรูตอโรงแรม/ท่ีพักสีเขียวโดยรวม 4.49 1.255 คอนขา
งคุมคา - 

 
 จากตารางที่ 4.18 พบวา นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นดานความคุมคาที่รับรูตอโรงแรม/ที่พัก
สีเขียวโดยรวมในระดับคอนขางคุมคา ( X  = 4.49) เม่ือพิจารณารายขอพบวา นักทองเที่ยวมีคิดเห็น
ดานความคุมคาที่รับรูตอโรงแรม/ที่พักสีเขียวในระดับคอนขางคุมคา ในเร่ืองการพํานักในโรงแรม/ที่
พักแหงนี้มีความคุมคากับเวลาและความพยายาม ( X  = 4.55) รองลงมาคือ คาใชจายสําหรับการ
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พักในโรงแรม/ที่พักแหงนี้มีราคาที่เหมาะสม ( X  = 4.55) พิจารณาวาการพักในโรงแรม/ที่พักแหงนี้
มีความคุมคาเม่ือเปรียบเทียบกับผลประโยชนที่ไดรับ ( X  = 4.49) และนักทองเที่ยวมีความคิดเห็น
ดานความคุมคาที่รับรูตอโรงแรม/ที่พักสีเขียวในระดับปานกลาง ในเร่ืองเม่ือคิดถึงคาใชจายสําหรับ
การพักในโรงแรม/ที่พักแหงนี้ ผูตอบไดรับผลประโยชนมากกวาคาใชจายที่จายไป ( X  = 4.38) 
ตามลําดับ 

  4.9 การสนับสนุนสิ่งแวดลอม 

ตารางท่ี 4.19 การสนับสนุนส่ิงแวดลอมของนักทองเที่ยว 

ระดับการสนับสนุน การสนับสนุนสิ่งแวดลอม 
X  S.D. แปลผล อันดับ 

1. ส่ิงแวดลอมที่ดีจึงจะทําใหมนุษยอยูรอดได 6.05 1.244 มาก 3 
2. ในปจจุบันนี้มนุษยใชส่ิงแวดลอมที่ผิดพลาดอยางมาก  

จึงจําเปนตองมีการแกไขส่ิงที่ผิด 
6.00 1.187 มาก 5 

3. โลกนี้มีทรัพยากรที่จํากัด ถาใชไมระมัดระวังอาจ 
ขาดแคลนไดแลวมนุษยก็จะเดือดรอน 

6.07 1.232 มาก 2 

4. ในปจจุบันควรจํากัดอุตสาหกรรมในชุมชน เพราะเปน 
สาเหตุทําใหเกิดมลภาวะ 

5.86 1.243 มาก 9 

5. มนุษยควรสรางส่ิงแวดลอมใหมๆ ใหเขากับความ 
    ตองการของเขา เชน การปลูกปา การลดมลพิษ การ

ชวยกันรักษาความสะอาด 

5.98 1.239 มาก 6 

6. ดานชีวิตมนุษยตองพึ่งพาอาศัยธรรมชาต ิ 6.07 1.212 มาก 1 
7. เราตองควบคุมความเติบโตของอุตสาหกรรมเพื่อรักษา 

ส่ิงแวดลอมที่มีเอาไว 
5.90 1.255 มาก 7 

8. เราตองควบคุมจํานวนประชากรโลกใหมีความสมดุล
ใหเหมาะสมกับส่ิงแวดลอมที่มีอยู 

5.83 1.270 มาก 10 

9. ควรรักษาความสมดุลของธรรมชาติใหเกิดความ
เหมาะสมมนุษยจึงจะอยูรอดได 

6.03 1.229 มาก 4 

10. มนุษยสามารถสราง/พัฒนา/ปรับปรุงธรรมชาติให 
เหมาะสมกับความตองการของตนเอง 

5.88 1.299
  

มาก 8 

การสนับสนุนสิ่งแวดลอมโดยรวม 5.97 1.081 มาก - 
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 จากตารางที่ 4.19 พบวา นักทองเที่ยวมีการสนับสนุนส่ิงแวดลอมโดยรวมในระดับมาก ( X  
= 5.97) เม่ือพิจารณารายขอพบวา นักทองเที่ยวมีการสนับสนุนส่ิงแวดลอมในระดับมากทุกขอ 
ดังนี้ ชีวิตมนุษยตองพึ่งพาอาศัยธรรมชาต ิ( X  = 6.07) รองลงมาคือ โลกนี้มีทรัพยากรที่จํากัด ถา
ใชไมระมัดระวังอาจขาดแคลนไดแลวมนุษยก็จะเดือดรอน ( X  = 6.07) ส่ิงแวดลอมที่ดีจึงจะทําให
มนุษยอยูรอดได ( X  = 6.05) ควรรักษาความสมดุลของธรรมชาติใหเกิดความเหมาะสม มนุษยจึง
จะอยูรอดได ( X  = 6.03) ในปจจุบันนี้มนุษยใชส่ิงแวดลอมที่ผิดพลาดอยางมาก จึงจําเปนตองมี
การแกไขส่ิงที่ผิด ( X  = 6.00) มนุษยควรสรางส่ิงแวดลอมใหมๆ ใหเขากับความตองการของเขา 
เชน การปลูกปา การลดมลพิษ การชวยกันรักษาความสะอาด ( X  = 5.98) เราตองควบคุมความ
เติบโตของอุตสาหกรรมเพื่อรักษาส่ิงแวดลอมที่มีเอาไว ( X  = 5.90) มนุษยสามารถสราง/พัฒนา/
ปรับปรุงธรรมชาติใหเหมาะสมกับความตองการของตนเอง ( X  = 5.88) ในปจจุบันควรจํากัด
อุตสาหกรรมในชุมชน เพราะเปนสาเหตุทําใหเกิดมลภาวะ ( X  = 5.86) และเราตองควบคุม
จํานวนประชากรโลกใหมีความสมดุลใหเหมาะสมกับส่ิงแวดลอมที่มีอยู ( X  = 5.83) ตามลําดับ 
 
 4.10 การรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน 

ตารางท่ี 4.20 การรับรูของนักทองเที่ยวตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืนแตละดาน  

ระดับการรับรู การรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน 
X  S.D. แปลผล อันดับ 

1. ดานทรัพยากรธรรมชาติของเกาะเสม็ด 4.98 1.110 คอนขางด ี 2 
2. ดานความมีอัธยาศัยไมตรีและวิถีชีวิตของคนใน

ทองถิ่น ในเกาะเสม็ด 
4.74 1.218 คอนขางด ี 4 

3. ดานขอบเขตของกิจกรรม/กิจกรรมพิเศษ 4.59 1.234 คอนขางด ี 5 
4. ดานสาธารณูปโภคการทองเที่ยว 4.35 1.046 ปานกลาง 8 
5. ดานอาหาร/เคร่ืองดื่ม 3.90 1.324 ปานกลาง 10 
6. ดานความสามารถเขาถึงแหลงทองเที่ยว 4.49 1.232 คอนขางด ี 6 
7. ดานทําเลที่ตั้งของแหลงทองเที่ยว 5.02 1.250 คอนขางด ี 1 
8. ดานความปลอดภัย 4.79 1.181 คอนขางด ี 3 
9. ดานปญหาของนักทองเที่ยว/ปญหาเชิงนิเวศ 4.35 1.175 ปานกลาง 9 
10. ดานการปรับปรุงฟนฟูทรัพยากรธรรมชาต ิ 4.41 1.514 ปานกลาง 7 
การรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน

โดยรวม 
4.56 .885 คอนขาง

ดี 
- 
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 จากตารางที่ 4.20 นักทองเที่ยวมีการรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน
โดยรวมในระดับคอนขางด ี( X  = 4.56) เม่ือพิจารณารายดานพบวา  
 นักทองเที่ยวมีการรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืนในระดับคอนขางดี ใน
ดานทําเลที่ตั้งของแหลงทองเที่ยว ( X  = 5.02) รองลงมาคือ ดานทรัพยากรธรรมชาติของเกาะเสม็ด 
( X  = 4.98) ดานความปลอดภัย ( X  = 4.79) ดานความมีอัธยาศัยไมตรีและวิถีชีวิตของคนใน
ทองถิ่นในเกาะเสม็ด ( X  = 4.74) ดานขอบเขตของกิจกรรม/กิจกรรมพิเศษ ( X  = 4.59) และดาน
ความสามารถเขาถงึแหลงทองเที่ยว ( X  = 4.49) ตามลําดับ 
 นักทองเที่ยวมีการรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืนในระดับปานกลาง ใน
ดานการปรับปรุงฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติ ( X  = 4.41) รองลงมาคือ ดานสาธารณูปโภคการ
ทองเที่ยว ( X  = 4.35) ดานปญหาของนักทองเที่ยว/ปญหาเชิงนิเวศ ( X  = 4.35) และดานอาหาร/
เคร่ืองดื่ม ( X  = 3.90) ตามลําดับ 
  เม่ือพิจารณาแตละดาน ดังนี ้
  4.10.1 ดานทรัพยากรธรรมชาต ิ

ตารางท่ี 4.21 การรับรูของนักทองเที่ยวตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน ดาน
ทรัพยากร ธรรมชาตขิองเกาะเสม็ด 

ระดับการรับรู การรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยาง
ยั่งยืน 

ดานทรัพยากรธรรมชาต ิ X  S.D. แปลผล อันดับ 

1. ความใสสะอาดของน้ําทะเลโดยทั่วไปของเกาะเสม็ด 5.15 1.229 คอนขางด ี 2 
2. ความขาวของหาดทรายโดยทั่วไปของเกาะเสม็ด 5.20 1.232 คอนขางด ี 1 
3. ปะการัง ฝูงปลา และส่ิงมีชีวิตใตทองทะเลโดยทั่วไป

ของเกาะเสม็ด 
4.66 1.347 คอนขางด ี 4 

4. ทัศนียภาพและความอุดมสมบูรณของธรรมชาติ
บริเวณรอบเกาะเสม็ด 

4.91 1.252
  

คอนขางด ี 3 

การรับรูดานทรัพยากรธรรมชาติโดยรวม 4.98 1.110 คอนขาง
ดี - 

 
 จากตารางที่ 4.21 พบวา นักทองเที่ยวมีการรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน 
ดานทรัพยากรธรรมชาติของเกาะเสม็ดโดยรวมในระดับคอนขางดี ( X  = 4.98) เม่ือพิจารณาราย
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ขอพบวา  นั กทอง เที่ ยว มีการ รับ รู ตอความสามารถ ทางการแขง ขัน อยางยั่ งยืน  ดาน
ทรัพยากรธรรมชาติของเกาะเสม็ดในระดับคอนขางดีทุกขอ ดังนี้  ความขาวของหาดทราย
โดยทั่วไปของเกาะเสม็ด ( X  = 5.20) รองลงมาคือ ความใสสะอาดของน้ําทะเลโดยทั่วไปของเกาะ
เสม็ด ( X  = 5.15) ทัศนียภาพและความอุดมสมบูรณของธรรมชาติบริเวณรอบเกาะเสม็ด ( X  = 
4.91) และปะการัง ฝูงปลา และส่ิงมีชีวิตใตทองทะเลโดยทั่วไปของเกาะเสม็ด ( X  = 4.66) 
ตามลําดับ 
 
  4.10.2 ดานความมีอัธยาศัยไมตรีและวิถีชีวิตของคนในทองถ่ิน 

ตารางท่ี 4.22 การรับรูของนักทองเที่ยวตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน ดานความมี
อัธยาศัยไมตรีและวิถีชีวิตของคนในทองถิ่นในเกาะเสม็ด 

ระดับการรับรู การรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน 
ดานความมีอัธยาศัยไมตรีและวิถีชีวิตของคนใน

ทองถ่ิน X  S.D. แปลผล อันดับ 

1. ความมีอัธยาศัยไมตรีของคนในทองถิ่น 4.75 1.358 คอนขางด ี 2 
2. ความนาสนใจของวิถีชีวิตและวัฒนธรรมของคนใน
ทองถิ่น 

4.60 1.359 คอนขางด ี 4 

3. มีความงายตอการส่ือสารกับคนในทองถิ่น 4.95 1.350 คอนขางด ี 1 
4. คนในทองถิ่นมีความซื่อสัตยและจริงใจ 4.65 1.368 คอนขางด ี 3 

การรับรูดานความมีอัธยาศัยไมตรีและวิถีชีวิต 
ของคนในทองถ่ินโดยรวม 

4.74 1.218 คอนขาง
ดี 

- 

 
จากตารางที่ 4.22 พบวา นักทองเที่ยวมีการรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยาง

ยั่งยืน ดานความมีอัธยาศัยไมตรีและวิถีชีวิตของคนในทองถิ่นในเกาะเสม็ดโดยรวมในระดับ
คอนขางดี ( X  = 4.74) เม่ือพิจารณารายขอพบวา นักทองเที่ยวมีการรับรูตอความสามารถทางการ
แขงขันอยางยั่งยืน ดานความมีอัธยาศัยไมตรีและวิถีชีวิตของคนในทองถิ่นในเกาะเสม็ดในระดับ
คอนขางดีทุกขอ ดังนี้ มีความงายตอการส่ือสารกับคนในทองถิ่น ( X  = 4.95) รองลงมาคือ ความ
มีอัธยาศัยไมตรีของคนในทองถิ่น ( X  = 4.75) คนในทองถิ่นมีความซื่อสัตยและจริงใจ ( X  = 
4.65) และความนาสนใจของวิถีชีวิตและวัฒนธรรมของคนในทองถิ่น ( X  = 4.60) ตามลําดับ 
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 4.10.3 ดานขอบเขตของกิจกรรม/กิจกรรมพิเศษ 

ตารางท่ี 4.23 การรับรูของนักทองเที่ยวตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน ดานขอบเขต
ของกิจกรรม/กิจกรรมพิเศษ 

ระดับการรับรู การรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยาง
ยั่งยืน 

ดานขอบเขตของกิจกรรม/กิจกรรมพิเศษ X  S.D. แปลผล อันดับ 

1. มีกิจกรรมทางน้ําที่หลากหลาย 4.61 1.301 คอนขางด ี 1 
2. มีกิจกรรมที่นาสนใจมากมาย เชน กิจกรรมชายหาด  
    กิจกรรมกีฬาผจญภัย 

4.57 1.306
  

คอนขางด ี 2 

การรับรูดานขอบเขตของกิจกรรม/กิจกรรมพิเศษ
โดยรวม 4.59 1.234 คอนขาง

ดี 
- 

 
 จากตารางที่ 4.23 พบวา นักทองเที่ยวมีการรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน 
ดานขอบเขตของกิจกรรม/กิจกรรมพิเศษโดยรวมในระดับคอนขางดี ( X  = 4.59) เม่ือพิจารณาราย
ขอพบวา นักทองเที่ยวมีการรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน ดานขอบเขตของ
กิจกรรม/กิจกรรมพิเศษในระดับคอนขางดีทุกขอ ดังนี้ มีกิจกรรมทางน้ําที่หลากหลาย ( X  = 4.61) 
รองลงมาคือ มีกิจกรรมที่นาสนใจมากมาย เชน กิจกรรมชายหาด กิจกรรมกีฬาผจญภัย ( X  = 
4.57) 
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 4.10.4 ดานสาธารณูปโภคการทองเท่ียว 

ตารางท่ี 4.24 การรับรูของนักทองเที่ยวตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน ดาน
สาธารณูปโภคการทองเที่ยว 

ระดับการรับรู การรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน 
ดานสาธารณูปโภคการทองเท่ียว X  S.D. แปลผล อันดับ 

1. เรือเฟอรร่ีจากบานเพไปยังเกาะเสม็ด 4.45 1.366 คอนขางด ี 3 
2. ระบบการเดินทางทางเรือจากเกาะเสม็ดไปทองเที่ยว

ยังเกาะอ่ืนๆ 
4.47 1.169 คอนขางด ี 2 

3. การเดินทางโดยรถโดยสารบนเกาะ 4.06 1.427 ปานกลาง 7 
4. ระบบไฟฟา น้ําประปา และโทรศัพท 4.43 1.339 ปานกลาง 4 
5. ระบบธนาคาร เชน ตู ATM หนวยแลกเงินตรา

ตางประเทศระบบการโอนเงิน 
4.18 1.357 ปานกลาง 6 

6. ที่พักอาศัย 4.59 1.288 คอนขางด ี 1 
7. ศูนยบริการขอมูลนักทองเที่ยว 4.24 1.366 ปานกลาง 5 

การรับรูดานสาธารณูปโภคการทองเท่ียวโดยรวม 4.35 1.046 ปาน
กลาง 

- 

 
จากตารางที่ 4.24 พบวา นักทองเที่ยวมีการรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยาง

ยั่งยืน ดานสาธารณูปโภคการทองเที่ยวโดยรวมในระดับปานกลาง ( X  = 4.35) เม่ือพิจารณาราย
ขอพบวา นักทองเที่ยวมีการรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน ดานสาธารณูปโภค
การทองเที่ยวในระดับคอนขางดี ในเร่ืองที่พักอาศัย ( X  = 4.59) รองลงมาคือ ระบบการเดินทาง
ทางเรือจากเกาะเสม็ดไปทองเที่ยวยังเกาะอ่ืนๆ ( X  = 4.47) และเรือเฟอรร่ีจากบานเพไปยังเกาะ
เสม็ด ( X  = 4.45) ตามลําดับ 

นักทองเที่ยวมีการรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน ดานสาธารณูปโภค
การทองเที่ยวในระดับปานกลาง ในเร่ืองระบบไฟฟา น้ําประปา และโทรศัพท ( X  = 4.43) 
รองลงมาคือ ศูนยบริการขอมูลนักทองเที่ยว ( X  = 4.24) ระบบธนาคาร เชน ตู ATM หนวยแลก
เงินตราตางประเทศ ระบบการโอนเงิน ( X  = 4.18) และการเดินทางโดยรถโดยสารบนเกาะ ( X  = 
4.06) ตามลําดับ 
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 4.10.5 ดานอาหาร/เคร่ืองดื่ม 

ตารางท่ี 4.25 การรับรูของนักทองเที่ยวตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน ดานอาหาร/
เคร่ืองดื่ม 

ระดับการรับรู การรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน 
ดานอาหาร/เคร่ืองดื่ม X  S.D. แปลผล อันดับ 

1. อาหารทองถิ่นมีความแปลก แตกตาง นาสนใจ  
    และรสชาติด ี

4.06 1.421 ปาน
กลาง 

1 

2. อาหารและเคร่ืองดื่มราคาไมแพง 3.61 1.592 ปาน
กลาง 

3 

3. อาหารและเคร่ืองดื่มมีคุณภาพ มีคุณคาทาง
โภชนาการ 

4.03 1.439 ปาน
กลาง 

2 

การรับรูดานอาหาร/เคร่ืองดื่มโดยรวม 3.90 1.324 ปาน
กลาง 

- 

 
จากตารางที่ 4.25 พบวา นักทองเที่ยวมีการรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยาง

ยั่งยืน ดานอาหาร/เคร่ืองดื่มโดยรวมในระดับปานกลาง ( X  = 3.90) เม่ือพิจารณารายขอพบวา 
นักทองเที่ยวมีการรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน ดานอาหาร/เคร่ืองดื่มในระดับ
ปานกลางทุกขอ ดังนี้ อาหารทองถิ่นมีความแปลก แตกตาง นาสนใจ และรสชาติดี ( X  = 4.06) 
รองลงมาคือ อาหารและเคร่ืองดื่มมีคุณภาพ มีคุณคาทางโภชนาการ ( X  = 4.03) และอาหารและ
เคร่ืองดื่มราคาไมแพง ( X  = 3.61) ตามลําดับ 

 4.10.6 ดานความสามารถเขาถึงแหลงทองเท่ียว 

ตารางท่ี 4.26 การรับรูของนักทองเที่ยวตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน ดาน
ความสามารถเขาถึงแหลงทองเที่ยว 

ระดับการรับรู การรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยาง
ยั่งยืน 

ดานความสามารถเขาถึงแหลงทองเท่ียว X  S.D. แปลผล อันดับ 
1. การเดินทางมายังเกาะเสม็ดมีความสะดวกสบาย 4.74 1.383 คอนขางด ี 1 
2. มีระบบรถประจําทาง (รถสองแถว) ที่ด ี 4.24 1.432 ปานกลาง 2 
การรับรูดานความสามารถเขาถึงแหลงทองเท่ียว

โดยรวม 4.49 1.232 คอนขาง
ดี 

- 
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 จากตารางที่ 4.26 พบวา นักทองเที่ยวมีการรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยาง
ยั่งยืน ดานความสามารถเขาถึงแหลงทองเที่ยวโดยรวมในระดับคอนขางดี ( X  = 4.49) เม่ือ
พิจารณารายขอพบวา นักทองเที่ยวมีการรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน ดาน
ความสามารถเขาถึงแหลงทองเที่ยวในระดับคอนขางดี ในเร่ืองการเดินทางมายังเกาะเสม็ดมีความ
สะดวกสบาย ( X  = 4.74)  

นักทองเที่ยวมีการรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน ดานความสามารถ
เขาถึงแหลงทองเที่ยวในระดับปานกลาง ในเร่ืองมีระบบรถประจําทาง (รถสองแถว) ที่ดี ( X  = 
4.24)  

 4.10.7 ดานทําเลท่ีตั้งของแหลงทองเท่ียว 

ตารางท่ี 4.27 การรับรูของนักทองเที่ยวตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน ดานทําเลที่ตั้ง
ของแหลงทองเที่ยว 

ระดับการรับรู การรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน 
ดานทําเลท่ีตั้งของแหลงทองเท่ียว X  S.D. แปลผล อันดับ 

1. การทองเที่ยวเกาะเสม็ดอยูใกลกรุงเทพฯ ซึ่งสะดวกตอ 
    การเดินทาง 

5.09 1.368 คอนขางด ี 1 

2. การทองเที่ยวเกาะเสม็ดยังสามารถทองเที่ยวแหลง
ทองเที่ยวอ่ืนที่อยูใกลเคียงได 

4.96 1.304
  

คอนขางด ี 2 

การรับรูดานทําเลท่ีตั้งของแหลงทองเท่ียวโดยรวม 5.02 1.250 คอนขาง
ดี 

- 

 จากตารางที่ 4.27 พบวา นักทองเที่ยวมีการรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน 
ดานทําเลที่ตั้งของแหลงทองเที่ยวโดยรวมในระดับคอนขางดี ( X  = 5.02) เม่ือพิจารณารายขอพบวา 
นักทองเที่ยวมีการรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน ดานทําเลที่ตั้งของแหลง
ทองเที่ยวในระดับคอนขางดีทุกขอ ดังนี้ การทองเที่ยวเกาะเสม็ดอยูใกลกรุงเทพฯ ซึ่งสะดวกตอการ
เดินทาง ( X  = 5.09) รองลงมาคือ การทองเที่ยวเกาะเสม็ดยังสามารถทองเที่ยวแหลงทองเที่ยวอ่ืน
ที่อยูใกลเคียงได ( X  = 4.96) 
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 4.10.8 ดานความปลอดภัย 

ตารางท่ี 4.28 การรับรูของนักทองเที่ยวตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน ดานความ
ปลอดภัย 

ระดับการรับรู การรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยาง
ยั่งยืน 

ดานความปลอดภัย X  S.D. แปลผล อันดับ 

1. ความปลอดภัยในการเดินทางโดยเรือ 4.79 1.361 คอนขางด ี 2 
2. ความปลอดภัยในการเดินทางโดยรถ 4.78 1.298 คอนขางด ี 3 
3. ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 4.79 1.308 คอนขางด ี 1 

การรับรูดานความปลอดภัยโดยรวม 4.79 1.181 คอนขาง
ดี 

- 

 
 จากตารางที่ 4.28 พบวา นักทองเที่ยวมีการรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยาง
ยั่งยืน ดานความปลอดภัยโดยรวมในระดับคอนขางดี ( X  = 4.79) เม่ือพิจารณารายขอพบวา 
นักทองเที่ยวมีการรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน ดานความปลอดภัยในระดับ
คอนขางดีทุกขอ ดังนี้ ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ( X  = 4.79) รองลงมาคือ ความ
ปลอดภัยในการเดินทางโดยเรือ ( X  = 4.79) และความปลอดภัยในการเดินทางโดยรถ ( X  = 
4.78) ตามลําดับ 
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 4.10.9 ดานปญหาของนักทองเท่ียว/ปญหาเชิงนิเวศ 

ตารางท่ี 4.29 การรับรูของนักทองเที่ยวตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน ดานปญหา
ของนักทองเที่ยว/ปญหาเชิงนิเวศ 

ระดับการรับรู การรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน 
ดานปญหาของนักทองเท่ียว/ปญหาเชิงนิเวศ X  S.D. แปลผล อันดับ 

1. ความสะอาดปราศจากขยะมูลฝอยบริเวณบนเกาะ 4.19 1.433 ปานกลาง 4 
2. ความสะอาดปราศจากขยะมูลฝอยบริเวณชายหาด 
    และรองน้ํา 

4.13 1.435 ปานกลาง 5 

3. น้ําทะเล 4.73 1.267 คอนขางด ี 1 
4. สภาพของปะการัง 4.47 1.313 คอนขางด ี 2 
5. การบุกรุกบริเวณชายฝงทะเล 4.21 1.514 ปานกลาง 3 

การรับรูดานปญหาของนักทองเท่ียว/ปญหาเชิง
นิเวศโดยรวม 4.35 1.175 ปาน

กลาง 
- 

 
  จากตารางที่ 4.29 พบวา นักทองเที่ยวมีการรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยาง
ยั่งยืน ดานปญหาของนักทองเที่ยว/ปญหาเชิงนิเวศโดยรวมในระดับปานกลาง ( X  = 4.35) เม่ือ
พิจารณารายขอพบวา นักทองเที่ยวมีการรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน ดาน
ปญหาของนักทองเที่ยว/ปญหาเชิงนิเวศในระดับคอนขางดี ในเร่ืองน้ําทะเล ( X  = 4.73) รองลงมา
คือ สภาพของปะการัง ( X  = 4.47)  
 นักทองเที่ยวมีการรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน ดานปญหาของ
นักทองเที่ยว/ปญหาเชิงนิเวศในระดับปานกลาง ในเร่ืองการบุกรุกบริเวณชายฝงทะเล ( X  = 4.21) 
รองลงมาคือ ความสะอาดปราศจากขยะมูลฝอยบริเวณบนเกาะ ( X  = 4.19) และความสะอาด
ปราศจากขยะมูลฝอยบริเวณชายหาดและรองน้ํา ( X  = 4.13) ตามลําดับ 
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 4.10.10 ดานการปรับปรุงฟนฟูทรัพยากรธรรมชาต ิ

ตารางท่ี 4.30 การรับรูของนักทองเที่ยวตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน ดานการ
ปรับปรุงฟนฟูทรัพยากรธรรมชาต ิ

ระดับการรับรู การรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน 
ดานการปรับปรุงฟนฟูทรัพยากรธรรมชาต ิ X  S.D. แปลผล อันดับ 

1. การรณรงคใหมีการคัดแยกขยะ 4.25 1.683 ปานกลาง 9 
2. การรณรงคไมใหเก็บหรือทําลายปะการัง 4.51 1.675 คอนขางด ี 2 
3. การรณรงคไมใหเก็บ หิน ทราย เปลือกหอย 4.43 1.687 ปานกลาง 5 
4. การจัดใหมีสถานที่ทิ้งขยะ 4.55 1.654 คอนขางด ี 1 
5. กําหนดมาตรการดานกฎหมายเพื่อปองกันไมใหทําผิด 4.43 1.633 ปานกลาง 4 
6. มีการแจงขอมูลแกนักทองเที่ยวเกี่ยวกับการอนรัุกษ 
    ส่ิงแวดลอม 

4.39 1.715 ปานกลาง 6 

7. ความรวมมือจากหนวยงานที่เกี่ยวของเกี่ยวกับการ
อนุรักษ 
    ทรัพยากรธรรมชาต ิ

4.46 1.654 คอนขางด ี 3 

8. มีการจัดกิจกรรมทองเที่ยวเชิงอนุรักษ เชน การปลูก 
    ไมดอกไมประดับ 

4.30 1.665 ปานกลาง 8 

9. กิจกรรมความรวมมือจากคนในทองถิ่นเกี่ยวกับการ
อนุรักษ 
    ส่ิงแวดลอม 

4.36 1.642
  

ปานกลาง 7 

การรับรูตอการปรับปรุงฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติ
โดยรวม 4.41 1.514 ปาน

กลาง - 

 
  จากตารางที่ 4.30 พบวา นักทองเที่ยวมีการรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยาง
ยั่งยืน ดานการปรับปรุงฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติโดยรวมในระดับปานกลาง ( X  = 4.41) เม่ือ
พิจารณารายขอพบวา นักทองเที่ยวมีการรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน ดานการ
ปรับปรุงฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติในระดับคอนขางดี ในเร่ืองการจัดใหมีสถานที่ทิ้งขยะ ( X  = 
4.55) รองลงมาคือ การรณรงคไมใหเก็บหรือทําลายปะการัง ( X  = 4.51) และความรวมมือจาก
หนวยงานที่เกี่ยวของเกี่ยวกับการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ ( X  = 4.46) ตามลําดับ  
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 นักทองเที่ยวมีการรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน ดานการปรับปรุงฟนฟู
ทรัพยากรธรรมชาตใินระดับปานกลาง ในเร่ืองกําหนดมาตรการดานกฎหมายเพื่อปองกันไมใหทํา
ผิด ( X  = 4.43) รองลงมาคือ การรณรงคไมใหเก็บ หิน ทราย เปลือกหอย ( X  = 4.43) มีการแจง
ขอมูลแกนักทองเที่ยวเกี่ยวกับการอนุรักษส่ิงแวดลอม ( X  = 4.39) กิจกรรมความรวมมือจากคน
ในทองถิ่นเกี่ยวกับการอนุรักษส่ิงแวดลอม ( X  = 4.36) มีการจัดกิจกรรมทองเที่ยวเชิงอนุรักษ เชน 
การปลูกไมดอกไมประดับ ( X  = 4.30) และการรณรงคใหมีการคัดแยกขยะ ( X  = 4.25) 
ตามลําดับ 

 4.11 พฤติกรรมการใชบริการโรงแรม/ท่ีพักสีเขียว 

ตารางท่ี 4.31 พฤติกรรมการใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียวของนักทองเที่ยว  

ระดับพฤติกรรม พฤติกรรมการใชบริการโรงแรม/ท่ีพักสีเขียว 
X  S.D. แปลผล อันดับ 

1. ดานการบอกตอ 4.91 1.322 คอนขางมาก 1 
2. ดานการตอตานการเปล่ียนแปลง 4.48 1.106 คอนขางมาก 2 
3. ดานความไมออนไหวตอราคา 4.19 1.562 ปานกลาง 3 

พฤติกรรมการใชบริการโรงแรม/ท่ีพักสีเขียว
โดยรวม 4.57 1.051 คอนขางมา

ก 
- 

 
 จากตารางที่ 4.31 พบวา นักทองเที่ยวมีพฤติกรรมการใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียวโดยรวม
ในระดับคอนขางมาก ( X  = 4.57) เม่ือพิจารณารายดานพบวา นักทองเที่ยวมีพฤติกรรมการใช
บริการโรงแรม/ที่พักสีเขียวในระดับคอนขางมาก ในดานการบอกตอ ( X  = 4.91) รองลงมาคือ ดาน
การตอตานการเปล่ียนแปลง ( X  = 4.48) และนักทองเที่ยวมีพฤติกรรมการใชบริการโรงแรม/ที่พักสี
เขียวในระดับปานกลาง ในดานความไมออนไหวตอราคา ( X  = 4.19) ตามลําดับ 
 เม่ือแยกพิจารณารายขอในแตละดาน ไดดังนี้ 
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  4.11.1 ดานการบอกตอ 

ตารางท่ี 4.32 พฤติกรรมการใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียวของนักทองเที่ยว ดานการบอกตอ 

ระดับพฤติกรรม พฤติกรรมการใชบริการโรงแรม/ท่ีพักสีเขียว  
ดานการบอกตอ X  S.D. แปลผล อันดับ 

1. จะแนะนําที่พักแหงนี้ในเกาะเสม็ดใหกับเพื่อน 4.85 1.453 คอนขางมาก 2 
2. จะเสนอแนะที่พักแหงนี้ใหกับบุคคลที่ตองการ

ที่พักในเกาะเสม็ด 
4.84 1.439 คอนขางมาก 3 

3. จะเลาเร่ืองดีๆ เกี่ยวกับที่พักแหงนี้ในเกาะ
เสม็ดใหกับบุคคลอ่ืน 

5.04 1.351
  

คอนขางมาก 1 

พฤติกรรมการใชบริการดานการบอกตอ
โดยรวม 4.91 1.322 คอนขางมาก - 

  
 จากตารางที่ 4.32 พบวา นักทองเที่ยวมีพฤติกรรมการใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียว ดาน
การบอกตอโดยรวมในระดับคอนขางมาก ( X  = 4.91) เม่ือพิจารณารายขอพบวา นักทองเที่ยวมี
พฤติกรรมการใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียว ดานการบอกตอในระดับคอนขางมากทุกขอ ดังนี้ จะ
เลาเร่ืองดีๆ เกี่ยวกับที่พักแหงนี้ในเกาะเสม็ดใหกับบุคคลอ่ืน ( X  = 5.04) รองลงมาคือ จะแนะนําที่
พักแหงนี้ในเกาะเสม็ดใหกับเพื่อน ( X  = 4.85) และจะเสนอแนะที่พักแหงนี้ใหกับบุคคลที่ตองการ
ที่พักในเกาะเสม็ด ( X  = 4.84) ตามลําดับ 
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  4.11.2 ดานการตอตานการเปลี่ยนแปลง 

ตารางท่ี 4.33 พบวาพฤติกรรมการใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียวของนักทองเที่ยว ดานการตอตาน
การเปล่ียนแปลง 

ระดับพฤติกรรม พฤติกรรมการใชบริการโรงแรม/ท่ีพักสีเขียว  
ดานการตอตานการเปลี่ยนแปลง X  S.D. แปลผล อันดับ 

1. เปนการยากที่จะเปล่ียนแปลงความเชื่อถือที่มี
ตอที่พักแหงนี ้

4.54 1.280 คอนขางมาก 1 

2. ตองคิดทบทวนอยางมากในการที่จะ
เปล่ียนแปลงความชอบตอที่พักแหงนี้ในเกาะ
เสม็ด 

4.44 1.273 คอนขางมาก 3 

3. ความชอบตอที่พักแหงนี้ในเกาะเสม็ดจะไม
เปล่ียนแปลง 

4.45 1.344  คอนขางมาก 2 

พฤติกรรมการใชบริการ 
ดานการตอตานการเปลี่ยนแปลงโดยรวม 

4.48 1.106 คอนขางมาก - 

 
 จากตารางที่ 4.33 พบวา นักทองเที่ยวมีพฤติกรรมการใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียวดานการ
ตอตานการเปล่ียนแปลงโดยรวมในระดับคอนขางมาก ( X  = 4.48) เม่ือพิจารณารายขอพบวา 
นักทองเที่ยวมีพฤติกรรมการใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียว ดานการตอตานการเปล่ียนแปลงใน
ระดับคอนขางมากทุกขอ ดังนี้ เปนการยากที่จะเปล่ียนแปลงความเชื่อถือที่มีตอที่พักแหงนี้ ( X  = 
4.54) รองลงมาคือ ความชอบตอที่พักแหงนี้ในเกาะเสม็ดจะไมเปล่ียนแปลง ( X  = 4.45) และตอง
คิดทบทวนอยางมากในการที่จะเปล่ียนแปลงความชอบตอที่พักแหงนี้ในเกาะเสม็ด ( X  = 4.44) 
ตามลําดับ 
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  4.11.3 ดานความไมออนไหวตอราคา 

ตารางท่ี 4.34 พฤติกรรมการใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียวของนักทองเที่ยว ดานความไมออนไหว
ตอราคา 

ระดับพฤติกรรม พฤติกรรมการใชบริการโรงแรม/ท่ีพักสีเขยีว  
ดานความไมออนไหวตอราคา X  S.D. แปลผล อันดับ 

1. แมที่พักแหงนี้จะข้ึนราคาก็ยังคงจะมาพักในที่พัก
แหงนี้อีก 

4.11 1.701 ปานกลาง 2 

2. แมวาที่พักแหงอ่ืนจะมีมาตรฐานใกลเคียงกันก็
จะมาพักในที่พักแหงนี้อีก 

4.26 1.596
  

ปานกลาง 1 

พฤติกรรมการใชบริการ 
ดานความไมออนไหวตอราคาโดยรวม 4.19 1.562 ปานกลาง - 

 
 จากตารางที่ 4.34 พบวา นักทองเที่ยวมีพฤติกรรมการใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียวดาน
ความไมออนไหวตอราคาโดยรวมในระดับปานกลาง ( X  = 4.19) เม่ือพิจารณารายขอพบวา 
นักทองเที่ยวมีพฤติกรรมการใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียว ดานความไมออนไหวตอราคาในระดับ
ปานกลางทุกขอ ดังนี้ แมวาที่พักแหงอ่ืนจะมีมาตรฐานใกลเคียงกันก็จะมาพักในที่พักแหงนี้อีก ( X  
= 4.26)  รองลงมาคื อ แมที่พักแหงนี้ จะ ข้ึน ราคาก็ยั งคงจะมาพัก ในที่ พักแห งนี้ อี ก  
( X  = 4.11) 
 4.12 ความตั้งใจใชบริการโรงแรม/ท่ีพักสีเขียว 

ตารางท่ี 4.35 ความตั้งใจใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียวของนักทองเที่ยว  

ระดับความตั้งใจ ความตั้งใจใชบริการโรงแรม/ท่ีพักสีเขียว 
X  S.D. แปลผล อันดับ 

1. จะมาพักที่พักแหงนี้ในเกาะเสม็ดอีกเม่ือมีโอกาส 4.72 1.558 คอนขางมาก 2 
2. วางแผนที่จะมาพักในเกาะเสม็ดแหงนี้อีกใน

อนาคต 
4.78 1.485 คอนขางมาก 1 

ความตั้งใจใชบริการโรงแรม/ท่ีพักสีเขียวโดยรวม 4.75 1.434 คอนขางมาก - 
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 จากตารางที่ 4.35 พบวา นักทองเที่ยวมีความตั้งใจใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียวโดยรวมใน
ระดับคอนขางมาก ( X  = 4.75) เม่ือพิจารณารายขอพบวา นักทองเที่ยวมีความตั้งใจใชบริการ
โรงแรม/ที่พักสีเขียวในระดับคอนขางมากทุกขอ ดังนี้ วางแผนที่จะมาพักในเกาะเสม็ดแหงนี้อีกใน
อนาคต ( X  = 4.78) รองลงมาคือ จะมาพักที่พักแหงนี้ในเกาะเสม็ดอีกเม่ือมีโอกาส ( X  = 4.72) 
 
 4.13 ปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการพํานักท่ีพักในเกาะเสม็ด 
  4.13.1   ปญหาเกี่ยวกับการพํานักท่ีพักในเกาะเสม็ด 

ตารางท่ี 4.36 ปญหาเกี่ยวกับการพํานักที่พักในเกาะเสม็ดของนักทองเที่ยว 

ปญหาเกี่ยวกับการพํานักท่ีพักในเกาะเสม็ด จํานวน รอยละ 
1. ความไมสะอาด (ขยะ) บริเวณชายหาด  45 25.57 
2. ที่พักมีราคาแพง 32 18.18 
3. สภาพถนนไมด ี 18 10.23 
4. สาธารณูปโภค (เชน ไฟดับบอย น้ําไหลนอย น้ําขุน) 13 7.39 
5. การใหบริการของพนักงานไมดีเทาที่ควร 11 6.25 
6. ที่พักไมสะอาด 10 5.68 
7. การเดินทางบนเกาะไมสะดวก 8 4.54 
8. อาหารมีราคาแพง 8 4.54 
9. ที่พักไมเพียงพอในชวงเทศกาล 7 3.98 
10. ส่ิงอํานวยความสะดวกในที่พักไมเพียงพอ 6 3.41 
11. ความไมปลอดภัยของที่พัก 6 3.41 
12. รานคาปลอยน้ําเสียลงทะเล 5 2.84 
13. อ่ืนๆ (เชน การบริการของรถโดยสาร การจองหองพัก สินคา 
     ราคาแพง เปนตน) 

7 3.98 

รวม 176 100.00 
 
 จากตารางที่ 4.36 พบวา นักทองเที่ยวมีปญหาเกี่ยวกับการพํานักที่พักในเกาะเสม็ด ดังนี้ 
ความไมสะอาด (ขยะ) บริเวณชายหาด (25.57%) รองลงมาคือ ที่พักมีราคาแพง (18.18%) สภาพ
ถนนไมดี (10.23%) สาธารณูปโภค (เชน ไฟดับบอย น้ําไหลนอย น้ําขุน) (7.39%) การใหบริการ
ของพนักงานไมดีเทาที่ควร (6.25%) ที่พักไมสะอาด (5.68%) การเดินทางบนเกาะไมสะดวก 
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(4.54%) อาหารมีราคาแพง (4.54%) ที่พักไมเพียงพอในชวงเทศกาล (3.98%) ส่ิงอํานวยความ
สะดวกในที่พัก ไมเพียงพอ (3.41%) ความไมปลอดภัยของที่พัก (3.41%) รานคาปลอยน้ําเสียลง
ทะเล (2.84%) และอ่ืนๆ (เชน การบริการของรถโดยสาร การจองหองพัก สินคาราคาแพง เปนตน) 
(3.98%) 
 
   4.13.2  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการพํานักท่ีพักในเกาะเสม็ด 

ตารางท่ี 4.37 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการพํานักที่พักในเกาะเสม็ดของนักทองเที่ยว  

ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการพํานักท่ีพักในเกาะเสม็ด จํานวน รอยละ 
1. ควรควบคุมราคาที่พักใหเปนมาตรฐานและเหมาะสมกับสภาพ    

ของหองพัก 
24 22.64 

2. ควรมีการรักษาความสะอาดไมใหมีขยะบริเวณถนนและ
ชายหาด 

24 22.64 

3. ควรปรับปรุงซอมแซมถนนใหอยูในสภาพที่ด ี 11 10.38 
4. ปลูกจิตสํานึกในการดูแลสภาพแวดลอมและธรรมชาติให

สวยงาม 8 7.55 

5. จัดใหมีถังขยะใหมากข้ึน 7 6.60 
6. จัดที่พักใหเพียงพอตอจํานวนนักทองเที่ยว 6 5.66 
7. ปรับปรุงความสะอาดของหองพักและจัดส่ิงอํานวยความสะดวก 

ใหเหมาะสม 
6 5.66 

8. ควรมีการอบรมพนักงานเร่ืองการใหบริการ 5 4.72 
9. ควรมีบทลงโทษสําหรับผูประกอบการที่ปลอยน้ําเสียลงสูทะเล 5 4.72 
10. ควรใหบริการนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติดวยความ 

 เทาเทียมกัน 
3 2.83 

11. อ่ืนๆ (เชน ควรปรับลดราคาอาหารและเคร่ืองดื่ม เพิ่มพนักงาน 
 บริการใหเพียงพอ ดูแลความปลอดภัยใหกับผูเขาพัก เปนตน) 

7 6.60 

รวม 106 100.00 
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 จากตารางที่ 4.37 พบวา นักทองเที่ยวมีขอเสนอแนะเกี่ยวกับการพํานักที่พักในเกาะเสม็ด 
ดังนี้ ควรควบคุมราคาที่พักใหเปนมาตรฐานและเหมาะสมกับสภาพของหองพัก (22.64%) และควร
มีการรักษาความสะอาดไมใหมีขยะบริเวณถนนและชายหาด (22.64%) รองลงมาคือ ควรปรับปรุง
ซอมแซมถนนใหอยูในสภาพที่ดี (10.38%) ปลูกจิตสํานึกในการดูแลสภาพแวดลอมและธรรมชาติ
ใหสวยงาม (7.55%) จัดใหมีถังขยะใหมากข้ึน (6.60%) จัดที่พักใหเพียงพอตอจํานวนนักทองเที่ยว 
(5.66%) ปรับปรุงความสะอาดของหองพักและจัดส่ิงอํานวยความสะดวกใหเหมาะสม (5.66%) 
ควรมีการอบรมพนักงานเร่ืองการใหบริการ (4.72%) ควรมีบทลงโทษสําหรับผูประกอบการทีป่ลอย
น้ําเสียลงสูทะเล (4.72%) ควรใหบริการนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติดวยความเทาเทียม
กัน (2.83%) และอ่ืนๆ (เชน ควรปรับลดราคาอาหารและเคร่ืองดื่ม เพิ่มพนักงานบริการใหเพียงพอ 
ดูแลความปลอดภัยใหกับผูเขาพัก เปนตน) (6.60%) 
 
 (2)  การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงอนุมาน   
  การทดสอบสมมติฐาน  
  สมมติฐานขอท่ี 1 นักทองเที่ยวที่มีลักษณะสวนบุคคลตางกัน มีความตั้งใจใช
บริการและพฤติกรรมการใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียว ในเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง แตกตางกัน 
  สถิติท่ีใชทดสอบสมมติฐาน คือ 
   สถิติคา t-test โดยจะทําการทดสอบ Levene's Test for Equality of Variances ถา
พบวามีคานอยกวา .05 หมายความวา คาความแปรปรวนแตกตางกันจะใชคา t-test ของ Equal 
variances not assumed ในการทดสอบความแตกตาง แตถาพบวามีคามากกวา .05 หมายความ
วา คาความแปรปรวนไมแตกตางกันจะใชคา t-test ของ Equal variances assumed ในการ
ทดสอบความแตกตาง 
  สถิติ Analysis of Variance : One-way ANOVA โดยจะทําการทดสอบ Test of 
Homogeneity of Variances ถาพบวา Levene Statistic มีคานอยกวา .05 หมายความวา คา
ความแปรปรวนแตกตางกันจะใชคาสถิติ Brown-Forsythe เพื่อทดสอบความแตกตาง แตถาพบวา 
Levene Statistic มีคามากกวา .05 หมายความวา คาความแปรปรวนไมแตกตางกันจะใชคาสถิติ 
F-test ในการทดสอบความแตกตาง 
  แบงออกเปนสมมติฐานยอย 6 ขอ ดังนี้ 
  สมมติฐานยอยที่ 1.1 นักทองเที่ยวที่มีเพศตางกันมีความตัง้ใจใชบริการและพฤติกรรม
การใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียวในเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง แตกตางกัน   
 



ตารางท่ี 4.38 การเปรียบเทียบความตั้งใจใชบริการและพฤติกรรมการใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียว จําแนกตามเพศของนักทองเที่ยว 

Levene's Test for 
Equality of Variances ตัวแปรท่ีศึกษา 

 

F Sig. เพศ X  t df Sig. 
1. ความตั้งใจใชบริการ Equal variances assumed .391 .532 ชาย 4.84 1.187 398 .236 
    หญิง 4.67    
2. พฤติกรรมการใชบริการ         
   2.1 ดานการบอกตอ Equal variances assumed .067 .796 ชาย 5.00 1.369 398 .172 
    หญิง 4.82    
   2.2 ดานการตอตานการ
เปล่ียนแปลง 

Equal variances assumed .034 .855 ชาย 4.59 2.024* 398 .044 

    หญิง 4.36    
   2.3 ดานความไมออนไหวตอราคา Equal variances assumed .182 .670 ชาย 4.22 .444 398 .658 
    หญิง 4.15    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  จากตารางที่ 4.38 ผลการเปรียบเทียบความตั้งใจใชบริการและพฤติกรรมการใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียว จําแนกตามเพศของนักทองเที่ยว พบวา  
  นักทองเที่ยวที่มีเพศตางกัน มีความตั้งใจใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียว ไมแตกตางกัน  
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  นักทองเที่ยวที่มีเพศตางกัน มีพฤติกรรมการใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียว ดานการตอตาน
การเปล่ียนแปลง แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยนักทองเที่ยวเพศชายมี
พฤติกรรมการใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียว ดานการตอตานการเปล่ียนแปลงมากกวาเพศหญิง 
สวนดานการบอกตอและดานความไมออนไหวตอราคา ไมแตกตางกัน 
 
  สมมติฐานยอยที่  1.2  นักทองเที่ยวที่มีอายุตางกันมีความตั้งใจใชบริการ และ
พฤติกรรมการใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียว ในเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง แตกตางกัน 

ตารางท่ี 4.39 การเปรียบเทียบความตั้งใจใชบริการและพฤติกรรมการใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียว 
จําแนกตามอายขุองนักทองเที่ยว 

Test of 
Homogeneity  
of Variances ตัวแปรท่ีศึกษา 

Levene  
Statistic Sig. F-test 

Brown-
Forsyth

e Sig. 
1. ความตั้งใจใชบริการ .053 .948 .192  .825 
2. พฤติกรรมการใชบริการ      
   2.1 ดานการบอกตอ .630 .533 2.582 - .077 
   2.2 ดานการตอตานการเปล่ียนแปลง 2.095 .124 0.744 - .476 
   2.3 ดานความไมออนไหวตอราคา 3.134* .045 - 1.963 .144 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่  4.39 ผลการเปรียบเทียบความตั้งใจใชบริการและพฤติกรรมการใชบริการ
โรงแรม/ที่พักสีเขียว จําแนกตามอายุของนักทองเที่ยว พบวา 
 นักทองเที่ยวที่มีอายตุางกันมีความตั้งใจใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียวไมแตกตางกัน 
  นักทองเที่ยวที่มีอายตุางกันมีพฤติกรรมการใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียวทุกดานไมแตกตาง
กัน 
  สมมติฐานยอยที่ 1.3  นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพตางกันมีความตั้งใจใชบริการ และ
พฤติกรรมการใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียวในเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง แตกตางกัน 



ตารางท่ี 4.40 การเปรียบเทียบความตั้งใจใชบริการและพฤติกรรมการใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียว จําแนกตามสถานภาพของนักทองเที่ยว 

Levene's Test for 
Equality of Variances ตัวแปรท่ีศึกษา 

 

F Sig. 
สถานภา

พ x  t df Sig. 
1. ความตั้งใจใชบริการ Equal variances assumed .056 .814 โสด 4.75 -.041 398 .968 
    สมรส 4.76    
2. พฤติกรรมการใชบริการ         
   2.1 ดานการบอกตอ Equal variances assumed .864 .353 โสด 4.86 -1.979* 398 .049 
    สมรส 5.22    
   2.2 ดานการตอตานการ
เปล่ียนแปลง 

Equal variances assumed .302 .583 โสด 4.45 -.894 398 .372 

    สมรส 4.59    
   2.3 ดานความไมออนไหวตอราคา Equal variances assumed .272 .602 โสด 4.16 -.659 398 .510 
    สมรส 4.31    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 จากตารางที่ 4.40 ผลการเปรียบเทียบความตั้งใจใชบริการและพฤติกรรมการใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียว จําแนกตามสถานภาพของนักทองเที่ยว พบวา  
 นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพตางกันมีความตั้งใจใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียวไมแตกตางกัน  
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  นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียว ดาน
การบอกตอ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05โดยนักทองเที่ยวที่มีสถานภาพสมรส
มีพฤติกรรมการใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียว ดานการบอกตอมากวานักทองเที่ยวที่มีสถานภาพ
โสด สวนดานการตอตานการเปล่ียนแปลง และดานความไมออนไหวตอราคา ไมแตกตางกัน 
 
   สมมติฐานยอยที่ 1.4  นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความตั้งใจใชบริการ
และพฤติกรรมการใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียว ในเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง แตกตางกัน 

ตารางท่ี 4.41 การเปรียบเทียบความตั้งใจใชบริการและพฤติกรรมการใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียว 
จําแนกตามระดับการศึกษาของนักทองเที่ยว 

Test of 
Homogeneity  
of Variances ตัวแปรท่ีศึกษา 

Levene  
Statistic Sig. 

F-test 
Brown-
Forsythe Sig. 

1. ความตั้งใจใชบริการ .044 .957 1.427 - .241 
2. พฤติกรรมการใชบริการ      
   2.1 ดานการบอกตอ .634 .531 2.739 - .066 
   2.2 ดานการตอตานการเปล่ียนแปลง .166 .847 3.740* - .025 
   2.3 ดานความไมออนไหวตอราคา .730 .483 1.535 - .217 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
  จากตารางที่ 4.41 ผลการเปรียบเทียบความตั้งใจใชบริการและพฤติกรรมการใชบริการ
โรงแรม/ที่พักสีเขียว จําแนกตามระดบัการศึกษาของนักทองเที่ยว พบวา 
  นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความตั้งใจใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียวไม
แตกตางกัน 
   นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียว ดาน
การตอตานการเปล่ียนแปลง แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดั้งนั้น จะทําการ
เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียเปนรายคู โดยการทดสอบแบบ LSD ดังตารางที่ 4.42  
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ตารางท่ี 4.42 การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูของพฤติกรรมการใชบริการโรงแรม/ที่พัก 
สีเขียว ดานการตอตานการเปล่ียนแปลง จําแนกตามระดับการศึกษาของ
นักทองเที่ยว 

 
ต่ํากวาปริญญา

ตรี 
ปริญญาตรี สูงกวา 

ปริญญาตรี ระดับการศึกษา X  
4.88 4.42 4.40 

ต่ํากวาปริญญาตรี 4.88 - .46** .48* 
ปริญญาตรี 4.42  - .02 
สูงกวาปริญญาตรี 4.40   - 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01, * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
  จากตารางที่ 4.42 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางรายคูของพฤติกรรมการใชบริการ
โรงแรม/ที่พักสีเขียวของนักทองเที่ยว ในเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง จําแนกตามระดับการศึกษา 
พบวา 
   นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีมีพฤติกรรมการใชบริการโรงแรม/
ที่พักสีเขียว ดานการตอตานการเปล่ียนแปลง มากกวานักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ .46 
  นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีมีพฤติกรรมการใชบริการโรงแรม/
ที่พักสีเขียว ดานการตอตานการเปล่ียนแปลง มากกวานักทองเที่ยวที่ มีระดับการศึกษาสูงกวา
ปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ .48 
  สมมติฐานยอย 1.5 นักทองเที่ยวที่มีอาชีพตางกันมีความตั้งใจ และพฤติกรรมการใช
บริการโรงแรม/ที่พักสีเขียว ในเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง แตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.43 การเปรียบเทียบความตั้งใจใชบริการและพฤติกรรมการใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียว 
จําแนกตามอาชีพของนักทองเที่ยว 

Test of 
Homogeneity  
of Variances ตัวแปรท่ีศึกษา 

Levene  
Statistic Sig. 

F-test 
Brown-
Forsyth

e 
Sig. 

1. ความตั้งใจใชบริการ 1.540 .153 1.045 - .399 
2. พฤติกรรมการใชบริการ      
   2.1 ดานการบอกตอ .895 .511 .770 - .613 
   2.2 ดานการตอตานการเปล่ียนแปลง 2.335* .024 - 1.025 .415 
   2.3 ดานความไมออนไหวตอราคา .941 .474 .273 - .964 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
  จากตารางที่ 4.43 ผลการเปรียบเทียบความตั้งใจใชบริการและพฤติกรรมการใชบริการ
โรงแรม/ที่พักสีเขียว จําแนกตามอาชีพของนักทองเที่ยว พบวา   
  นักทองเที่ยวที่มีอาชีพตางกันมีความตั้งใจใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียวไมแตกตางกัน     
  นักทองเที่ยวที่มีอาชีพตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียวทุกดานไม
แตกตางกัน 
  สมมติฐานยอย 1.6 นักทองเที่ยวที่มีรายไดครัวเรือนตอเดือนตางกันมีความตั้งใจและ
พฤติกรรมการใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียว ในเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง แตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.44 การเปรียบเทียบความตั้งใจใชบริการและพฤติกรรมการใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียว 
จําแนกตามรายไดครัวเรือนตอเดือนของนักทองเที่ยว 

Test of 
Homogeneity  
of Variances ตัวแปรท่ีศึกษา 

Levene  
Statistic Sig. 

F-test 
Brown-
Forsyth

e 
Sig. 

1. ความตั้งใจใชบริการ .338 .890 1.092 - .364 
2. พฤติกรรมการใชบริการ      
   2.1 ดานการบอกตอ .247 .941 .963 - .440 
   2.2 ดานการตอตานการเปล่ียนแปลง .481 .790 .495 - .780 
   2.3 ดานความไมออนไหวตอราคา .134 .984 .117 - .989 
 
  จากตารางที่ 4.44 ผลการเปรียบเทียบความตั้งใจใชบริการและพฤติกรรมการใชบริการ
โรงแรม/ที่พักสีเขียว จําแนกตามรายไดครัวเรือนตอเดือนของนักทองเที่ยว พบวา  
  นักทองเที่ยวที่มีรายไดครัวเรือนตอเดือนตางกันมีความตั้งใจใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียว
ไมแตกตางกัน 
  นักทองเที่ยวที่มีรายไดครัวเรือนตอเดือนตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการโรงแรม/ที่พักสี
เขียวทุกดานไมแตกตางกัน 
 
   สมมติฐานขอท่ี 2 (2.1-2.8) ทัศนคติตอส่ิงแวดลอมของโรงแรม/ที่พักสีเขียว 
ทัศนคติตอโครงรางที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอมของโรงแรม/ที่พักสีเขียว บรรทัดฐานของสังคม 
จิตสํานึกในการอนุรักษส่ิงแวดลอม คานิยมในการดําเนินชีวิต ความคุมคาที่รับรูตอโรงแรม/ที่พักสี
เขียว การสนับสนุนส่ิงแวดลอม การรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน มีผลตอความ
ตั้งใจใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียวของนักทองเที่ยวในเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง ประเทศไทย  
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ตารางท่ี 4.45 ปจจัยที่มีผลตอความตัง้ใจใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียวของนักทองเที่ยว ในเกาะ 
     เสม็ด จังหวัดระยอง ประเทศไทย 

ความตั้งใจใชบริการ  
ปจจัยท่ีมีผลตอความตั้งใจใชบริการโรงแรม/ท่ีพักสีเขียว 

 t Sig. 
2.1  ทัศนคติตอสิ่งแวดลอมของโรงแรม/ท่ีพักสีเขียว    
       -   ดานการดูแลรักษาความสะอาดบริเวณชายหาดของโรงแรม/
ที่พัก 

   

       -   ดานตนไม/ไมดอก/ไมประดับ    
       -   ดานความสะอาด/ส่ิงปฏิกูล/ขยะมูลฝอย .167 3.301** .000 
       -   ดานการใชน้ําในที่พํานัก    
       -   ดานพลังงาน/แสงสวาง    
2.2  ทัศนคติตอโครงรางท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมของโรงแรม/
ท่ีพักสีเขียว 

.120 2.371* .018 

2.3  บรรทัดฐานของสังคม    
2.4  จิตสํานึกในการอนุรักษสิ่งแวดลอม    
     -  ดานการยอมรับในโรงแรม/ที่พักสีเขียว    
     -  ดานพฤติกรรมที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม    
2.5   คานิยมในการดําเนินชีวิต    
     -  ดานคานิยมปลายทาง    
     -  ดานคานิยมที่เปนเคร่ืองมือ    
2.6  ความคุมคาท่ีรับรูตอโรงแรม/ท่ีพักสีเขียว .306 6.439** .000 
2.7  การสนับสนุนสิ่งแวดลอม    
2.8  การรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน    
     -  ดานทรัพยากรธรรมชาติของเกาะเสม็ด .122 2.711** .007 
     -  ดานความมีอัธยาศัยไมตรีและวิถีชีวิตของคนในทองถิ่น 
         ในเกาะเสม็ด 

   

     -  ดานขอบเขตของกิจกรรม/กิจกรรมพิเศษ    
     -  ดานสาธารณูปโภคการทองเที่ยว    
     -  ดานอาหาร/เคร่ืองดื่ม    
     -  ดานความสามารถเขาถึงแหลงทองเที่ยว    
     -  ดานทําเลที่ตั้งของแหลงทองเที่ยว    
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ตารางท่ี 4.45 (ตอ) 

ความตั้งใจใชบริการ  
ปจจัยท่ีมีผลตอความตั้งใจใชบริการโรงแรม/ท่ีพักสีเขียว 

 t Sig. 
       -  ดานความปลอดภัย    
       -  ดานปญหาของนักทองเที่ยว/ปญหาเชิงนิเวศ    
       -  ดานการปรับปรุงฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติ .107 2.267* .024 
F 46.381 
Sig. .000** 
R2 37.1% 
Adj. R2 36.3% 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01, * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
  จากตารางที่ 4.45 ผลการวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอความตั้งใจใชบริการโรงแรม/ที่พักสี
เขียว ของนักทองเที่ยวในเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง มีดังนี้ ความคุมคาที่รับรูตอโรงแรม/ที่พักสีเขียว 
( = .306) ทัศนคติตอส่ิงแวดลอมของโรงแรม/ที่พักสีเขียว ดานความสะอาด/ส่ิงปฏิกูล/ขยะมูล
ฝอย ( = .167) และการรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน ดาน
ทรัพยากรธรรมชาติของเกาะเสม็ด ( = .122) มีผลตอความตั้งใจใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียว
ของนักทองเที่ยวในเกาะเสม็ด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ตามลําดับ สวนปจจัย
ทัศนคติตอโครงรางที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอมของโรงแรม/ที่พักสีเขียว ( = .120) และการรับรูตอ
ความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน ดานการปรับปรุงฟนฟูทรัพยากร ธรรมชาต ิ( = .107) มี
ผลตอความตั้งใจใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียวของนักทองเที่ยวในเกาะเสม็ด อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 ตามลําดับ โดยปจจัยตางๆ เหลานี้สามารถอธิบายความตั้งใจใชบริการโรงแรม/ที่
พักสีเขียวของนักทองเที่ยวในเกาะเสม็ดไดรอยละ 36.3 (Adjusted R2) 
   สมมติฐานขอท่ี 3 (3.1-3.9) ทัศนคติตอส่ิงแวดลอมของโรงแรม/ที่พักสีเขียว 
ทัศนคติตอโครงรางที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอมของโรงแรม/ที่พักสีเขียว บรรทัดฐานของสังคม 
จิตสํานึกในการอนุรักษส่ิงแวดลอม คานิยมในการดําเนินชีวิต ความคุมคาที่รับรูตอโรงแรม/ที่พักสี
เขียว การสนับสนุนส่ิงแวดลอม การรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืนและความ
ตั้งใจใชบริการ มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียวของนักทองเที่ยวในเกาะเสม็ด 
จังหวัดระยอง ประเทศไทย 
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ตารางท่ี 4.46 ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียวของนักทองเที่ยวในเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง ประเทศไทย 

พฤติกรรมการใชบริการ  
การบอกตอ การตอตานการ

เปลี่ยนแปลง 
ความไมออนไหวตอ

ราคา ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงแรม/ท่ีพักสีเขียว 

 t Sig.  t Sig.  t Sig. 
3.1 ทัศนคติตอสิ่งแวดลอมของโรงแรม/ท่ีพัก          
     -  ดานการดูแลรักษาความสะอาดบริเวณชายหาดของโรงแรม/ที่พัก          
     -  ดานตนไม/ไมดอก/ไมประดับ .087 2.231* .026 .141 2.492* .013 .176 3.901** .000 
     -  ดานความสะอาด/ส่ิงปฏิกูล/ขยะมูลฝอย    -.132 -2.146* .032    
     -  ดานการใชน้ําในที่พํานัก       -.097 -2.191* .029 
     -  ดานพลังงาน/แสงสวาง    .141 2.841** .000    
3.2. ทัศนคติตอโครงรางท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมของโรงแรม/ท่ี
พัก 

         

3.3 บรรทัดฐานของสังคม          
3.4 จิตสํานึกในการอนุรักษสิ่งแวดลอม          
     -  ดานการยอมรับในโรงแรม/ที่พักสีเขียว    -.100 -2.344* .020    
     -  ดานพฤติกรรมที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม          
3.5 คานิยมในการดําเนินชีวิต          
     -  ดานคานิยมปลายทาง       -.131 -3.430** .001 
     -  ดานคานิยมที่เปนเคร่ืองมือ          
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ตารางท่ี 4.46 (ตอ) 

พฤติกรรมการใชบริการ  
การบอกตอ การตอตานการ

เปลี่ยนแปลง 
ความไมออนไหวตอ

ราคา ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงแรม/ท่ีพักสีเขียว 

 t Sig.  t Sig.  t Sig. 
3.6 ความคุมคาท่ีรับรูตอโรงแรม/ท่ีพักสีเขียว .200 4.658** .000 .110 2.168* .031 .137 2.883** .004 
3.7 การสนับสนุนสิ่งแวดลอม          
3.8 การรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน          
     -  ดานทรัพยากรธรรมชาติของเกาะเสม็ด .082 2.125* .034 .156 3.356** .001    
     - ดานความมีอัธยาศัยไมตรีและวิถีชีวิตของคนในทองถิ่น 
        ในเกาะเสม็ด 

         

    -  ดานขอบเขตของกิจกรรม/กิจกรรมพิเศษ          
    -  ดานสาธารณูปโภคการทองเที่ยว       .190 4.318** .000 
     -  ดานอาหาร/เคร่ืองดื่ม -.135 -3.264** .001       
     -  ดานความสามารถเขาถึงแหลงทองเที่ยว .122 2.590* .010       
     -  ดานทําเลที่ตั้งของแหลงทองเที่ยว .104 2.475* .014       
     -  ดานความปลอดภัย    .170 3.611** .000    
     -  ดานปญหาของนักทองเที่ยว/ปญหาเชิงนิเวศ          
     -  ดานการปรับปรุงฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติ .143 3.660** .000       
3.9 ความตั้งใจใชบริการโรงแรม/ท่ีพักสีเขียว .415 10.277** .000 .225 4.489** .000 .442 9.736** .000 
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ตารางท่ี 4.46 (ตอ) 

พฤติกรรมการใชบริการ  
ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงแรม/ท่ีพักสีเขียว การบอกตอ การตอตานการ

เปลี่ยนแปลง 
ความไมออนไหวตอ

ราคา 
F 70.629 28.800 55.183 
Sig. .000** .000** .000** 
R2 59.1% 37.1% 45.7% 
Adj. R2 58.3% 35.8% 44.9% 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01, * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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  จากตารางที่ 4.46 ผลการวเครราะหปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงแรม/ที่
พักสีเขียวของนักทองเที่ยวในเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง มีดังนี้ 
   ดานการบอกตอ  
  ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียวของนักทองเที่ยวในเกาะ
เสม็ด ดานการบอกตอ มีดังนี้ ความตั้งใจใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียว ( = .415) ความคุมคาที่
รับรูตอโรงแรม/ที่พักสีเขียว ( = .200) การรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน ดาน
การปรับปรุงฟนฟูทรัพยากรธรรมชาต ิ( = .143) และการรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยาง
ยั่งยืน ดานอาหาร/เคร่ืองดื่ม ( = -.135) มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียวของ
นักทองเที่ยวในเกาะเสม็ด ดานการบอกตอ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ตามลําดับ สวน
ปจจัยการรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน ดานความสามารถเขาถึงแหลง
ทองเที่ยว ( = .122) การรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน ดานทําเลที่ตั้งของ
แหลงทองเที่ยว ( = .104) ทัศนคติตอส่ิงแวดลอมของโรงแรม/ที่พัก ดานตนไม/ไมดอก/ไมประดับ 
( = .087) และการรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน ดานทรัพยากรธรรมชาติของ
เกาะเสม็ด ( = .082) มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียวของนักทองเที่ยวใน
เกาะเสม็ด ดานการบอกตอ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ตามลําดับ โดยปจจัยตางๆ 
เหลานี้สามารถอธิบายพฤติกรรมการใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียวของนักทองเที่ยวในเกาะเสม็ด 
ดานการบอกตอ ไดรอยละ 58.3 (Adjusted R2) 
  ดานการตอตานการเปลี่ยนแปลง 
  ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียวของนักทองเที่ยวในเกาะ
เสม็ด ดานการตอตานการเปล่ียนแปลง มีดังนี้ ความตั้งใจใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียว ( = 
.225) การรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน ดานความปลอดภัย ( = .170) การ
รับรูตอความ สามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน ดานทรัพยากรธรรมชาติของเกาะเสม็ด ( = 
.156) และทัศนคติตอส่ิงแวดลอมของโรงแรม/ที่พัก ดานพลังงาน/แสงสวาง ( = .141) มีผลตอ
พฤติกรรมการใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียวของนักทองเที่ยวในเกาะเสม็ด ดานการตอตานการ
เปล่ียนแปลง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ตามลําดับ สวนปจจัยทัศนคติตอส่ิงแวดลอม
ของโรงแรม/ที่พัก ดานตนไม/ไมดอก/ไมประดับ ( = .141) ทัศนคติตอส่ิงแวดลอมของโรงแรม/ที่
พัก ดานความสะอาด/ส่ิงปฏิกูล/ขยะมูลฝอย ( = -.132) ความคุมคาที่รับรูตอโรงแรม/ที่พักสีเขียว 
( = .110) และจิตสํานึกในการอนุรักษส่ิงแวดลอม ดานการยอมรับในโรงแรม/ที่พักสีเขียว ( = -
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.100) มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียวของนักทองเที่ยวในเกาะเสม็ด ดานการ
ตอตานการเปล่ียนแปลง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ตามลําดับ โดยปจจัยตางๆ เหลานี้
สามารถอธิบายพฤติกรรมการใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียวของนักทองเที่ยวในเกาะเสม็ด ดานการ
ตอตานการเปล่ียนแปลง ไดรอยละ 35.8 (Adjusted R2) 
  ดานความไมออนไหวตอราคา 
  ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียวของนักทองเที่ยวในเกาะ
เสม็ด ดานความไมออนไหวตอราคา มีดังนี้ ความตั้งใจใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียว ( = .442) 
การรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน ดานสาธารณูปโภคการทองเที่ยว ( = .190) 
ทัศนคติตอส่ิงแวดลอมของโรงแรม/ที่พักสีเขียว ดานตนไม/ไมดอก/ไมประดับ ( = .176) ความคุม
คาที่รับรูตอโรงแรม/ที่พักสีเขียว ( = .137) คานิยมในการดําเนินชีวิต ดานคานิยมปลายทาง ( = 
-.131) มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียวของนักทองเที่ยวในเกาะเสม็ด ดาน
ความไมออนไหวตอราคา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ตามลําดับ สวนปจจัยทัศนคติตอ
ส่ิงแวดลอมของโรงแรม/ที่พักสีเขียว ดานการใชน้ําในที่พัก ( = -.097) มีผลตอพฤติกรรมการใช
บริการโรงแรม/ที่พักสีเขียวของนักทองเที่ยวในเกาะเสม็ด ดานความไมออนไหวตอราคา อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยปจจัยตางๆ เหลานี้สามารถอธิบายพฤติกรรมการใชบริการ
โรงแรม/ที่พักสีเขียวของนักทองเที่ยวในเกาะเสม็ด ดานความไมออนไหวตอราคา ไดรอยละ 44.9 
(Adjusted R2) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทท่ี 5 
ผลการศึกษาจากการวิจัยเชิงคุณภาพ 

 
 ในงานวิจัยเชิงคุณภาพเร่ืองนี้โดยมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาแนวคิดจากบุคคลในกลุม
ผูประกอบการโรงแรม/ที่พัก ผูบริหารหนวยงานภาครัฐ และกลุมชุมชน เพื่อวางแผนการพัฒนาการ
ใหบริการเพื่ออนุรักษส่ิงแวดลอม ผลจากการรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณแบบมี
โครงสรางจากผูมีสวนไดสวนเสีย ไดแก กลุมผูประกอบการ จํานวน 8 ราย เจาหนาที่ภาครัฐ
จํานวน 15 ราย ภาคชุมชนในเกาะเสม็ด จํานวน 20 ราย รวมเปน 43 ราย ดังนี้ 

1. ผูประกอบการ จํานวน 8 ราย ประกอบดวย (1) คุณวีระพงศ ซุยพรม (ผูจัดการเสม็ด  
วิลลา รีสอรท) (2) อาวลุงหวัง (ลุงหวังบังกะโล) (3) คุณพัทธนันต    มกุลรัตน (ผูจัดการอาวชอ 
ไฮเวยรีสอรท) (4) คุณพรรณณี  ทองวงศบุตสระ และคุณคํา  เขียวออน (บลูสกายรีสอรท) (5) คุณ
ขวัญพร มานะ (เจาของอาวนวลบังกะโล)  (6) เจาของอาวไผฮัท (7) คุณมานพ รุจิพันธ  (ผูจัดการ
เจี๊ยบบังกะโล) และ (8) คุณอนงค นิ่มสินธุชัยเวซ (พนักงานมาลีบลู)  

2.  เจาหนาท่ีภาครัฐ จํานวน 15 ราย ประกอบดวย (1) คุณปริญญา คุมสระ (หัวหนา
อุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด) (2) คุณชุมพร  ขาวผอง (เจาหนาที่อุทยานแหงชาติ
เขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด) (3) คุณสมชาย อินธนานนท (เจาหนาที่อุทยานแหงชาติเขาแหลม
หญา–หมูเกาะเสม็ด)  (4) คุณจิรภา (เจาหนาที่วิชาการอุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา-หมูเกาะ
เสม็ด) (5) คุณไพศาล  ไชยสิทธิ ์(นายก อบต.เพ) (6) คุณประกรณ   ศิริเรืองแสง (ตําแหนงเจาหนา
วิเคราะหนโยบายและแผน  อบต.เพ) (7) คุณชวนชม  ปร่ิมผล (ผูชวยเจาหนาที่จัดเก็บรายไดอบต.
เพ) (8) คุณวัชรพล สารสอน (พนักงานการตลาด 5 การทองเที่ยวแหงประเทศไทย สํานักงาน
ระยอง) (9) ตํารวจทองเที่ยว  พ.ต.ท.ธีระพล ประไชโย (สารวัตรทองเที่ยว) สว.ส.ทท.5 บก.ทท. 
ตํารวจทองเที่ยวระยอง (10 ต.พัฒนา  คุโณทัย (เจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยวระยอง) (11) นายสุเทพ 
วงศมหา (หัวหนาสถานีอนามัยบานเกาะเสม็ด) ตําแหนง จนท.บริหารงานสาธารณสุข (12)  จา
เอกหิรัญเสก   วงคบํารุ (ปลัดอบต.เพ) (13)  เจาหนาที่อุทยาน (14) เจาหนาที่การไฟฟาสวน
ภูมิภาคเกาะเสม็ด และ (15) คุณแหลม  พันธสิงห (เจาหนาที่หนวยพิทักษอุทยานเขาแหลมหญา-
หมูเกาะเสม็ด)  

3.  ภาคชุมชน จํานวน 20 ราย มีดังนี้ (1) ผูใหญบาน หมู 4 (2) คุณเอนก  สีดอกบวบ (3) 
คุณอรพิน  ปานพร้ิง (4) คุณจุฑารัตน  จางสกุล, คุณฝน สังคสุวรรณ, คุณรัชดา วังสระปญญา (5) 
คุณประสิทธิ์  พลธสิงห (อาชีพขับรถโดยสาร) (6) คุณบัวสอน   หินคง (อาชีพคาขาย) (7) คุณ
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วารุณี    (อาชีพคาขาย) (8) คุณสมพิช ล้ินจี่  (อาชีพคาขาย) (9) คุณสัญชัย  เอ่ียมนาค 
(ผูรับเหมากอสราง) (10) คุณวัชระ ปวิถะ (อาชีพประมง) (11) คุณสาคร  บุญเจริญ (ธุรกิจสวนตัว) 
(12) คุณเตี้ย หอมคง (อาชีพประมง) (13) คุณสาคร  นางแพง (อาชีพขับรถโดยสาร) (15) คุณทอง
ใส   พรมโสดา (อาชีพคาขายอาหารสด/รานอาหาร) (16) คุณพรทิพย   เจริญผล (อาชีพคาขาย) 
(17) คุณสิรินยา สืบเทพ (อาชีพคาขาย) (18) คุณประเสริฐ   สุขกระจาง (อาชีพธุรกิจสวนตัว) (19) 
คุณมณีพร สังฆสุวรรณ (ประกอบธุรกิจสวนตัว) (20) คุณแสงดาว ชาติวงศ (พนักงานอาวไผฮัท) 
และ (21) คุณสุชาติ  หอมคง  (นักงานบริษัทเสม็ดกรุป  ตําแหนงดูแลเรือเร็ว) 

ซึ่งไดผลการศึกษาจากการวิจัยเชิงคุณภาพ ดังนี้ 
 
5.1  นโยบายและมาตรการของโรงแรม หนวยงานภาครัฐ ชุมชน เกี่ยวกับการอนุรักษ 
สิ่งแวดลอม  
 จากการสัมภาษณผูประกอบการ เจาหนาที่ภาครัฐ และคนในชุมชนทองถิ่นที่มองวาเสม็ด
ควรตองมีการจัดการดานการอนุรักษส่ิงแวดลอมในดานตางๆ ดังคําตอบจากผูตอบในกลุมตางๆ 
 ผูประกอบการ  
 “ชุมชนมีการรณรงคเร่ืองการทําความสะอาดเก็บกวาด ซึ่งผูประกอบการก็ไดใหความสําคัญ
กับการเก็บกวาดทําความสะอาดบริเวณหนาสถานประกอบการ หนาชายหาด และบริเวณ
ใกลเคียง สถานประกอบการไดจัดทําบอบําบัดน้ําเ สีย โรงแรมมีการกําหนดและส่ือสาร
วัตถุประสงคของการอนุรักษส่ิงแวดลอมใหพนักงานทราบ มีการจัดระบบพนักงานใหปฏิบัติ
กิจกรรมที่ชวยอนุรักษส่ิงแวดลอม” 
 ภาครัฐ   
 “ในภาพรวมเจาหนาที่ของอุทยานแหงชาติจะปฏิบัติตามวัตถุประสงคของการจัดการ
อุทยานแหงชาติอยูแลว ซึ่งวัตถุประสงคหลักของอุทยานแหงชาติ ก็คือ (1) การอนรัุกษส่ิงแวดลอม
ดานทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยูในอุทยาน  (2) เปนแหลงการศึกษาและวิจัยขอมูลตางๆ เกี่ยวกับ
ส่ิงแวดลอมทรัพยากรธรรมชาติ (3) สนับสนุนและสงเสริมกิจกรรมการทองเที่ยวและนันทนาการ
ในพื้นที่  
 “มีนโยบายเนนการบูรณาการระหวางภาครัฐกับเอกชน (ผูประกอบการ รีสอรท รานคา)  
เชน โครงการชวยกันทําความสะอาด เก็บขยะ เปนประจําทุกเดือน” 
  “มีการรุกลํ้าบุกรุกขยายเพิ่มมากข้ึนมาตลอด ซึ่งเราก็จับหมด จนถึงป 2542-2544 ก็มีการ
แกไขปญหา คือทางราชการใหพวกที่ถูกจับทั้งหมดมาเชาพื้นที่ในเขตอุทยานใหเปนกิจจะลักษณะ
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จะเพิ่มจํานวนรายไมไดเราควบคุมหมด แมกระทั่งเร่ืองพื้นที่การทําประโยชนก็ตองเทาเดิม เพราะ
อุทยานตระหนักเร่ืองทรัพยากร ความเบียดบังไมเปนธรรมชาติ”   
  “โดยภาพรวมหลักการของอุทยาน ก็คือการรักษาใหอุทยานคงอยูสภาพเดิมไมใหมีการ
เปล่ียนแปลงทําลาย ใหอยูแบบยั่งยืนในเร่ืองของธรรมชาติ แตก็มีพื้นที่สวนหนึ่งเปนพื้นที่ที่
ผูประกอบการเขาไปดําเนินการคือเชา ซึ่งดูแลยาก แตสวนใหญก็ถือวาด”ี   
 “ในเร่ืองของทะเลเนนเร่ืองของปะการัง สัตวทะเลหายากมีโครงการที่ทําทุกปคือการปลูก
ปะการัง มีแผนระยะยาวหาปสิบป โดยแตละปจะวนไปแลวเปรียบเทียบดูวาพื้นที่ตรงไหนปลูก
ปะการังแลวใหอัตราการเจริญเติบโตดีที่สุด โครงการนี้เร่ิมมาตั้งแตป 2547 ปะการังที่ปลูกอัตรา
การรอดตายสูงประมาณแปดสิบเปอรเซ็นตข้ึนไป คอนขางไดผลดี”    
  “การอนุรักษส่ิงแวดลอมทางหนวยงาน อบต. ก็มีกิจกรรมรวมกับอุทยานแหงชาติปละคร้ัง
คือ การอนุรักษปะการังและการปลูกปะการัง”   
 “ไดมีการกําหนดยุทธศาสตรในเร่ืองขยะ ปลูกปะการัง ปลอยเตา เก็บขยะใตทะเลซึ่ง
โครงการจะมีปละคร้ัง”   
 “มีการแบงโซนในการคัดแยกขยะ ขยะที่เปนเศษอาหารเอาไปทําปุยชีวภาพ “   
 “เสม็ดมีชมรมอนุรักษ มีความสมบูรณของธรรมชาติบางทีเรากเ็ห็นนกเหงือก มีปะการังที่ยัง
สวยอยู ถนนหนทางยังอยู เปนตน บางคนอาจจะมองวาไมสะดวกสําหรับนักทองเที่ยว ควรบริหาร
จัดการใหดีใหมันเขากับส่ิงแวดลอมที่เปนเกาะ เพราะเราไมไดไปเที่ยวเมือง  เราไมไดตองการ
ปริมาณเยอะแตเราตองการตลาดคุณภาพ มาเที่ยวทํายังไงใหมันยั่งยืน ททท เราเนนตรงนี้ ไมใช
ตองการเงินอยางเดียว ในการพัฒนาจะตองดูวากลุมลูกคาเปนอยางไร จะพัฒนาอยางไรใหมันอยู
ใหยั่งยืนใหได สุดทายก็ตองมาแกปญหาเร่ืองขยะ เร่ืองมลภาวะ เร่ืองอะไรหลายอยาง”   
 “ตํารวจทองเที่ยวจะมีการบังคับใชกฎหมายที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมทองเที่ยว เชน ความ
ปลอดภัยการทิ้งเศษวัสดุ การรุกลํ้าพื้นที่ชายหาด การคุมครองผูบริโภคดวย การอนุรักษ
ส่ิงแวดลอมดวยการไมทิ้งของเสียลงทะเล การกําจัดของเสียในพื้นที่”  
 “มีการอบรมเยาวชนในทองถิ่น ใหความรูเกี่ยวกับการอนุรักษส่ิงแวดลอมเพราะวามัน
ตอเนื่องกับการทองเที่ยว คือรักษาปะการังรอบๆ เกาะ ปลูกฝงเขาตั้งแตเล็กๆ เพื่อใหเขาเกิดความ
ผูกพันรักทองถิ่น เราก็ติดตามผลงานเรามาพบปะเขาประจํา”    
  “มีการประชาสัมพันธเกี่ยวกับการคัดแยกขยะและการดูแลการจัดภูมิทัศนเพราะมีผล
เกี่ยวกับการทองเที่ยว การรักษาความสะอาดจะทําใหไมเปนแหลงเพาะพันธุโรคเชนโรคติดตอ”  
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  “ทางผูประกอบการไดรวมกลุมเพื่อจะดําเนินการในการจัดเก็บขยะซึ่งก็เปนปญหาเพราะ
พื้นที่มีจํากัดและเสม็ดเปนเมืองทองเที่ยวขยะมีเยอะตอนนี้ อบต.ก็เขามาดูแลเร่ืองขยะปญหาของ
เสม็ดคือพื้นที่ทิ้งขยะ”    
  “มีการทําโครงการรวมกันระหวางอุทยานและผูประกอบการโดยการประชุมประชาสัมพันธ
ใหมีการคัดแยกขยะโดยทางอุทยานของบประมาณซื้อถังขยะ 3 สีโดยแบงเปนขยะรีไซเคิล ขยะ
ทั่วไปและขยะมีพิษนําไปใหผูประกอบการเพื่อเปนการลดภาระเร่ืองการจัดเก็บของเจาหนาที่และ
ชวยลดปริมาณขยะในแตละวันไดแตจากการดําเนินการจริงๆ แลวยังไมไดผลเทาที่ควรเพราะวารถ
ที่ทําการจัดเก็บไมไดแยกขยะเทรวมมาเหมือนเดิมทําใหมีการจัดกิจกรรมเก็บขยะบริเวณชายหาด
ทําใหเปนการลดภาระของผูจัดเก็บและทําใหเกาะเสม็ดสะอาดสวยงามข้ึนมาในระดับหนึ่งและมี
การรวมกับมือกรมทรัพยากรทางทะเลเพื่อจัดเก็บขยะใตน้ําบริเวณทาเรือซึ่งมีขยะเยอะมาก เปน
ตันๆ”    
  “เราทํางานในเร่ืองของส่ิงแวดลอมทุกวันอยูแลว ไมวาจะเปนเร่ืองขยะ เร่ืองน้ําเสีย รักษา
ธรรมชาติใหคงเดิม แตบางคร้ังตัวผูประกอบการเองก็ไมใสใจ เพราะการแขงขันในธุรกิจมันเกิดทุก
วัน การใชพื้นที่สาธารณประโยชนก็ดี ในเร่ืองของการจัดการโรงแรม การจัดการรานคา บางที
ขอกําหนดตองควบคุมใหดีกวานี้ ในเร่ืองเวลาของสถานที่บันเทิง บางทีนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวก็บน
กันเยอะ พอดีมันเปนอุทยานแหงชาติ อุทยานของเราตอนนี้ก็ทําสุดความสามารถแลว จํานวน
เจาหนาที่เราก็นอยไมสามารถควบคุมปองกันไดรอยเปอรเซ็นต”  
  “ตามระเบียบก็คือ หามปลอยน้ําเสีย หามทิ้งขยะ ก็จะเปนกฎระเบียบที่หามทําในเขต
อุทยานแหงชาติอยูแลวเพราะวาเปนการผิดพระราชบัญญัติ แตเนื่องจากเกาะเสม็ดเปนเกาะที่
นักทองเที่ยวหรือวาผูประกอบการเขาออกไดตลอดเวลา เจาหนาที่ไมสามารถเขาไปควบคุมได
อยางทั่วถึง ทางกลุมของผูประกอบการเองเขาก็จะมีกลุมหรือสมาคมของเขาที่จะชวยในเร่ืองนี้โดย
ที่อิงถึงนโยบายของเราดวย เขาก็จะมีกลุมอนุรักษเกาะเสม็ด กลุมอนุรักษนกเหงือก กลุมอนุรักษ
ปะการัง ชวยกันบริหารจัดการในกลุมของเขาเอง ถาจัดระดับตําบลหนวยงานที่ใหญข้ึน เขาก็ขอ
ความรวมมือทั้งอุทยานแหงชาติ อบต. เทศบาลก็รวมมือกันหลายหนวยงาน”  
  “การทําโครงการก็จะเชิญหัวหนาชุมชนและผูประกอบการบนเกาะเสม็ดและชาวบาน
รวมกันจัดการปลูกปะการังฟนฟูส่ิงแวดลอม”   
 “ทางอุทยานแหงชาติ ถาเปนการจัดอบรมก็จะมีประกาศนียบัตรให”  
 “มีการประเมินผลงานสวนมากเราจะรวมกันทํากับหนวยอนุรักษกับประชาชน โดย
ประเมินวาการปลูกปะการังมีความคืบหนามากนอยแคไหน”    
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  “สถานประกอบการดีเดนดานการอนุรักษส่ิงแวดลอมมีมานานแลวแตยังไมไดตั้งเปน
งบประมาณ งบประมาณมีนอย”  
  “ถามีการรักษามาตรฐานไมวาโรงแรมที่พัก สปาหรือแหลงทองเที่ยวทําตามกฎเกณฑที่ 
ททท.ตั้งไว ก็จะสงเสริมสนับสนุน มีโครงการเสนทางตามรอยกินรี ตรงนี้คิดวาเปนส่ิงหนึ่งที่ชวย
กระตุนผูประกอบการในการใสใจเร่ืองส่ิงแวดลอม เร่ืองการอนุรักษ แตโดยอํานาจจริงๆ  ทุกพื้นที่
ปจจุบัน อบต. เทศบาล อบจ.มีอํานาจเบ็ดเสร็จในการบริหารจัดการการทองเที่ยว”   
  “ในสวนหนาที่หลักของตํารวจทองเที่ยวในดานส่ิงแวดลอมอาจจะรองลงไปจากการ
อํานวยความสะดวกและรักษาความปลอดภัย แตถามีเหตุการณอะไรที่รักษาส่ิงแวดลอมเราจะมี
ใบประกาศให อยางถาพบคราบน้ํามันแลวแจงเราหรือพบเหตุอะไรแลวเขาชวยหรืออะไรที่ไมดีแลว
เขาทําใหมันดีข้ึนทางของเราก็มีใบประกาศให”    
  “ถาพูดถึงระดับที่ชวยรักษาความสะอาดผูประกอบการจะมีหลายระดับ ผูประกอบการที่
ไดกําไรสูงหรือวาผูประกอบการใหญเขาจะชวยอยางเต็มที่มากอาจจะเปนเพราะวาเขาพรอมตรงนี้ 
มีทุนมีกําไรที่บริหารจัดการพรอมจะชวยไดเต็มที่ มีบอบําบัด มีคัดแยกขยะครบวงจร แตถา
ผูประกอบการรายยอยเขาจะไมคอยใหความรวมมือสักเทาไหร เนื่องจากวาอาจจะมีปญหาเร่ือง
งบประมาณ จํานวนคนในการบริหารจัดการ”   
 “มีการจัดงบประมาณใหทางโรงเรียนทํากิจกรรมปลูกฝงใหเด็กนักเรียนรักธรรมชาติ รัก
ส่ิงแวดลอม โดยงบประมาณใหทุกปใหเด็กนักเรียนไปทํากิจกรรม เชน การปลูกปะการัง ดูแล
ปะการัง รักษาส่ิงแวดลอมใตทะเล”   
 “มีการชวยกันเก็บขยะ ปลูกปะการัง อนุรักษเตามีการปลอยเตาทุกปเพราะเตาข้ึนมา
วางไขที่เกาะ”  
 “ก็ใหเขาดูแลถาเกินกําลังของเขาก็ใหมาแจงตํารวจทองเที่ยวหรือเจาหนาที่ในอุทยาน
ทั้งหมดเราทํางานรวมมือกันวัยที่เราอบรมไปมี ป.4-ป.6 วัยโตข้ึนมาหนอยไมใชเด็กเล็กไมมีปญหา
ใหความรวมมือกันตลอดคือเราประสานความรวมมือ ทางนี้มีอะไรใหเราคอยชวยเหลือเขาก็
ประสานขอความรวมมือคือเหมือนชวยกันทํางานมันจะใหไดผลรอยเปอรเซ็นตเปนไปไดยากแตมัน
ก็ชวยไดพอสมควร เพราะวาเทาที่ดูเวลาเจอเราหรือวามีงานอะไรเด็กๆพวกนี้คลายเขาจะเกิด
ความรูสึกวาที่นี่เปนบานของเขา”    
 ในการสงเสริมใหชุมชนและผูประกอบการรวมกิจกรรมการอนุรักษ 
 “โดยหลักการแลวทุกโรงแรมเขาจะตองมีการอนุรักษดูแลส่ิงแวดลอม ถาหากเขาไมดูแล
ส่ิงแวดลอมนักทองเที่ยวจะเปนตัวควบคุมโรงแรมเอง เชน โรงแรมสกปรกหรือไมดูแลส่ิงแวดลอม
นักทองเที่ยวก็จะไมเลือกพัก จริงๆแลวนโยบายทางอุทยานตอไปเราจะมีปายเปนสัญลักษณคลาย
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แบบกรีนรีสอรทใหรีสอรทหรือสถานประกอบการ  ที่ไมแออัดเกินไป มีระบบบําบัดน้ําเสีย
ตรวจสอบได ตอไปโรงแรมอาจตองแยกใหเห็นชัดเจนวาคาบําบัดน้ําเสีย คาใชน้ํา คาดูแล
ส่ิงแวดลอมใหนักทองเที่ยวที่มาพักบนเกาะใหเห็นไดชัดเจน อยางเร่ืองขยะเราจะสงเสริมถา
นักทองเที่ยวเอาขยะลงไปตองเอาขยะกลับมาฝงดวยนะอาจจะมีจุดชั่งคุณเอาเขาไปกี่กิโลคุณตอง
เอากลับมาเพราะวาทุกวันนี้มีแตขนข้ึนไป อยางเชนขวดแกวนักทองเที่ยวมีแตขนไปแตไมขนกลับ 
ขนกลับตนทุนสูงราคากิโลละหาสิบสตางคไมมีใครรับซื้อ นักทองเที่ยวก็ทิ้งกันเกล่ือนกลาด มีการ
รณรงคในเขตอุทยานหามใหเอากลองโฟมมาใชใหใชวัสดุที่ยอยสลายไดงาย”    
 “มีการรวมกับผูประกอบการขางนอกที่มาหาผลประโยชนบนเกาะเสม็ดใหรวมกิจกรรม” 
 ภาคชุมชน  
 “เจาหนาที่ของรัฐควรมาแนะนําไมใชมาจับเขา มาแนะนําวาโอเคนะที่ผมใหคุณทํามาหา
กิน คุณสรางจุดนี้มันไมเหมาะคุณขยับไปอีกหนอยไดไหม ไมหามแตจับเลย”   
 “การปลูกปะการังชุมชนจะไปชวยกันทั้งเกาะ ชุมชนจะเอาเรือไปชวย ผูประกอบการจะ
ชวยเร่ืองอาหารพวกคนขับรถโดยสารก็จะเอารถไปว่ิงเอาคนไปสง ทํากันทุกป”   
 “เร่ืองขยะ เร่ืองการอนุรักษนกเหงือก ปลูกปะการัง ทําความสะอาดเกาะตลอดทั้งปมีปลูก
ตนไม ปลูกปะการัง เก็บขยะ ในวันสําคัญไปกันหมดทุกคน”  
 “องคการบริหารสวนตําบลกําลังทําโครงการเกี่ยวกับการบําบัดน้ําเสียและรณรงคเก็บขยะ
ทุกเดือนและตอนนี้ก็กําลังทําโครงการถนนลดฝุน”   
 “มีการคัดแยกขยะ”   
 “คนไมคอยชวยกันเม่ือกอนอากาศดีเย็นสบาย สมัยนี้แยมากสกปรกนักทองเที่ยวทิ้งขยะ
สวนมากจะเปนวัยรุนกินแลวทิ้งกันคนเขาก็บอกวาทุกวันนี้เกาะเสม็ดไมสวยหาดทรายไมสวยอยาง
เม่ือกอนความเจริญเขามาก็ทําใหมีความสกปรก”  
 “องคการบริหารสวนตําบลจะมีนโยบายที่ชัดเจนที่มีมาตรฐานเพื่อจะไดมีการดูแลไมให
เปนการทําลายธรรมชาติ มันตองมีภาครัฐเขามาเกี่ยวของดวยเขามาสํารวจและมีการออกระเบียบ
การวาจะตองมีการบําบัดน้ําเสียอยางไรเพราะตอนนี้เร่ืองน้ําเสียเปนปญหามากเพราะน้ําเสียจะ
ไหลลงสูทะเลซึ่งก็มีผลตอความสกปรกซึ่งควรตองมีการจัดการใหมันดี”  
 “มีโครงการ ปลูกตนไม”  
 “การเก็บขยะใตน้ําไมไดทําประจําแลวแตมีโครงการมาของปาไมเขาไปรวมเขาไปชวย มี
หลายหนวยงานเขาไปชวยทั้งรีสอรทและหนวยงานของรัฐก็มีเก็บขยะของปาไม ทําความสะอาด
คร้ังใหญบนเกาะ”  
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5.2 การจัดการขยะและสิ่งปฏิกูล 
  จากการสัมภาษณผูประกอบการ เจาหนาที่ของรัฐและคนในชุมชนในเร่ืองการจัดการขยะ
และส่ิงปฏิกูล มีดังนี ้
 
 ผูประกอบการ  
  “ไมมีปญหา  แตกอนเราก็ทิ้งเหมือนชาวบานทิ้ง คือเราก็มีถังแลวก็เอาไปทิ้งในปา  แตก็
เปนขยะที่ยอยสลาย มันมีจุดทิ้งของเขาอยูนะ มันไมไดลนเกาะมันไมไดเปนแบบที่ผูส่ือขาวออก
ขาวกัน พวกเราก็อยูเฉยๆของเราอยูไมเดือดรอนเร่ืองขยะเทาไหร มันจะมีปญหาก็เวลาที่หนาฝน
เพราะวาตรงนั้นบอขยะกับแหลงน้ําที่เราใชมันอยูใกลกัน แลวน้ําตรงนี้มันไหลลงตรงที่อางเก็บ
น้ํามันมีปญหาแคนี้เอง”   
  “บางทีขยะก็มาข้ึนมาที่หาดบางทีก็ไหลตามน้ําไปหมด”    
  “เยอะนะอยางบานเรามี 10 หลังถามีแขกเต็มวันหนึ่งก็จะมีขยะ 2 ถุง”    
 “ไมนาจะมีผลกับส่ิงแวดลอมแคขยะเยอะ”  
  “แตของเราจะควบคุมปริมาณขยะโดยไมรับแขกที่เปนกลุม”    
   “มีการแยกขยะแตไมรอยเปอรเซ็นต” การจัดเก็บขยะเปนระเบียบอยูแลวตรงนี้ แตละ
หนาที่อยางในครัวก็มีการคัดแยกขยะ พวกแกว พวกขยะเปยก ขยะแหง อยางพวกใบไมเราก็ให
ยอยสลายไปเองโดยธรรมชาติของมันเราจะไมมีการเผา พนักงานเราก็มีการจัดประชุมหรือวาเปน
ลักษณะเขารวมโครงการกับทางรัฐ เชน การฝกอบรมของ อบต.บาง ของปาไมบางตรงนี้เราก็เขา
รวมอยู แลวก็การจัดเก็บขยะเขาจะมีหนังสือเวียนมาเร่ือยสวนมากจะเปนวันสําคัญ บางทีกลุม
ของเราทําเอง”   
  “ทางอบต.จะจัดเก็บขยะของเราคือเขาขอความรวมมือจากเราในการคัดแยกแตมันก็ไม
ไดผลรอยเปอรเซ็นตเต็ม บางทีมันก็มีผสมกันบางคละเคลากันบางนั้นละเราจะมีโรงเก็บเราจะมี
หลุมขยะใหญอยูในพื้นที่ของอุทยานอยูลึกเขาไปคร่ึงกิโลเมตรได ตรงนี้คือจริงๆแลวเกาะเสม็ดมัน
เปนพื้นที่เล็กๆมีแค 4-5 พนัไร สวนมากมันก็เปนพื้นที่หนาหาดแบบนี้ พื้นที่บนเขามันไมสามารถ
เอาขยะข้ึนไปฝงได มันก็ตองการแควาบางที อบจ.จะเอารถแม็คโครมาตักเปดหนาดินออกแลวฝง
กลบแลวปตอไปก็รอเขายอยสลายแลวก็เอาตัวนี้แหละตักอีกทีหนึ่งก็ฝงกลบอีกทีหนึ่ง   
  “เราแยกขยะแหงขยะเปยกแลวจะมีเจาหนาที่จากชุมชนทําการจัดเก็บไปทางเราก็จาย
คาบริการในการจัดเก็บทางเจาหนาที่ก็จะทําการคัดแยกอีกคร้ังและจะนําขยะแหงข้ึนฝง”   
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 “ในการจัดการขยะถาเปนใบไมเราจะเอาไปกลบเปนปุยใหตนไมถาเปนขยะเปยกเราก็จะ
ใหเขาไปเล้ียงหมูและถาเปนพลาสติกเราก็จะนําไปขายที่เหลือก็จะมีรถเก็บขยะของทาง อบต.มา
เก็บไป”   
 โรงแรมมีนโยบายและมาตรการท่ีจะไมใชผลิตภัณฑท่ีไมเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
คือ 
 “โฟมแทบจะไมไดใชกันเลยบางทีเราจัดเปนเรือทัวรเราจะเอาเปนกลองพลาสติกใสขาวไป 
ลักษณะเปนกลองพลาสติกเหมือนปนโตบานเราเอามาใชใหมได เราก็ไดชวยนิดหนึ่ง มันเปน
นโยบายดวยและลดตนทุนการผลิตดวย แตก็จะมีอายุใชงาน พลาสติกตัวนี้เราก็เก็บไปขายแลวก็
ซื้อมาใหมถาไมสวยหรือชํารุด”  
  “มีการที่นําผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอมมาใช”  
 ภาครัฐ     
 “การมีประเมินจากจํานวนคนและจํานวนหองพักตกแลวขยะประมาณ 3-4 ตันตอวัน” 
 “การที่จะใหนักทองเที่ยวที่นําขยะเขามาแลวนํากลับไปเราทําไมได ในการจัดการมันยาก
เราอยางเดียวคงทําอะไรไมไดตองอาศัยทุกภาคสวนตองรวมมือรวมใจกัน  บางทีในสวนของการ
ทํางานเราทําตามความตองการของชาวบาน ในสวนความตองการของผูประกอบการเรายังถูกวา
กลาวถูกดาทุกวันเพราะมันกระทบผลประโยชนของเขา ทุกวันนี้พวกเราแทบจะไมไดทํางาน
ปองกันพัฒนา”   
 “เม่ือกอนนี้องคกรของเรามันยังไมพรอมเร่ืองการกําจัดขยะก็มีภาคเอกชนเขาทําอยูแลว
มาชวงที่ อบต.มีความพรอมเขามาดําเนินการไดจัดเก็บเปนระบบ คือมีเจาหนาที่คอยเก็บแลวก็
เอาไปที่หลุมขยะมีเจาหนาที่คอยกําจัด คัดแยกส่ิงไหนที่ขายไดก็ขาย ส่ิงที่เปนขยะเปยกเราก็ไป
นําเอาไปเล้ียงหมูคนที่เราจางเขาเล้ียงหมูไวประมาณรอยตัวขยะเปยกก็เอาไปใหเปนอาหารหมู
แลวสวนที่เหลือเราทําลายโดยใชวิธีฝงกลบ”   
 “มีการแบงโซนชวยกันดูแล ขยะเปนปญหาใหญที่สุดเลยตอนนี้ การทํางานยังไมบูรณา
การตางคนตางทํา”   
 “มันเกี่ยวกับปริมาณนักทองเที่ยวซึ่งนําไปสูปริมาณขยะแลวก็ปริมาณของเสียดวย  ขยะที่
พบเห็นในทะเลบอยๆ เปน พลาสติกตางๆ ขวดน้ําอัดลม ผลิตภัณฑพวกโฟมตางๆ และ
ถุงพลาสติก”    
 “ถาเปนวันจันทรถึงศุกรประมาณวันละ 4 ถึง 5 ตันแตถาเปนวันเสารอาทิตยหรือวันหยุดก็
วันหนึ่งเปน 10 ตันพื้นที่ในการจัดเก็บขยะของเราก็มีเพียง 4 ไรซึ่งตอนนี้ก็มีขยะอยูเปนรอยๆตันซึ่ง
การที่จะมีการคัดแยกขยะแลวนําไปรีไซเคิลเปนสวนนอยมากทําใหขยะจะลนเกาะแลว”   
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 “มีการรณรงคในการคัดแยกขยะ และการกําหนดเวลาในการทิ้งขยะแลวทางชมรมรัก
เสม็ดก็มีการศึกษาที่จะนําขยะมาทําเปนไบโอดีเซลอยางรถขยะของเราก็ใชน้ํามันไบโอดีเซล” 
 “มีการประชาสัมพันธ เชน การใชถังขยะจะมีสีเพื่อแยกขยะแตไดรับความรวมมือคอนขาง
นอย อาจจะเปนเร่ืองของจิตวิญญาณในความเอาใจใสส่ิงแวดลอมของคนไทยเองหรือเจาหนาที่
มันยังไมเขาถึงก็มีกิจกรรมอยูบอย”  
 “ขยะที่รีไซเคิลไดทางโรงแรมหรือผูประกอบการเองเขาจะมีกระบวนการคัดแยกอยูแลว 
เอาขยะไปหมักชีวภาพ”  
 “ขยะประเภทขวดแกว  สังกะสี  พลาสติก เดือนหนึ่งเราก็นําข้ึนฝงมาขายประมาณสอง
คร้ัง”  
 “หนวยงานที่ดูแลเร่ืองนี้ก็คือ อบต.แตก็ขาดเร่ืองวิสัยทัศนเกี่ยวกับการคัดแยกขยะที่ชัดเจน
จะเปนเกี่ยวกับการจัดเก็บมากกวาแตขาดเร่ืองการสรางจิตสํานึก”   
 “ขยะและส่ิงปฏิกูลบนเกาะเสม็ดมันมีมากการจัดการขยะมันเปนหนาที่ของอุทยานที่
จะตองจัดการอยูแลว แนวทางการจัดการของเรามีหลายวิธีเร่ิมตั้งแตการคัดแยก สนับสนุนให
ผูประกอบการบนเกาะมีการคัดแยกขยะนําขยะที่ใชประโยชนไดหรือนํามารีไซเคิลไดนํามาขายบน
ฝงขยะบางสวนก็ทําเปนปุยหมักชีวภาพเก็บไปเผาในพื้นที่หรือฝงกลบที่ทํามา แตปจจุบันขยะมัน
มากเนื่องจากการทองเที่ยวมันสูงข้ึน”   
 “ขยะตอนนี้สวนใหญเกาสิบเปอรเซ็นตเกิดข้ึนจากสถานประกอบการเฉล่ียวันหนึ่งก็ 5-6 
ตัน การจัดการก็ถือวายังไมดีพอ จึงใหผูประกอบการดูแลตัวเองและใหทาง อบต.มาชวยทําเปน
คลายๆรูปแบบชมรมผูประกอบการเขาก็ออกคาใชจายในเร่ืองของการจัดเก็บถามวาระบบการ
กําจัดนี่มันยังไมดีพอไดแตคัดแยกอยางเดียวคัดแยกในสวนที่รีไซเคิลออกอยางเดียวที่เหลือไมมีมี
การฝงกลบเพราะพื้นที่เราจํากัดเราสงกลับไปที่ฝง สวนขยะที่เปยกชื้นเศษไมใบไม พวกเศษอาหาร
มันก็ยังตกคางอยู”   
 “ใชรถขยะสองคัน คันใหญหกตัน คันเล็กจะแบงเปนแยกประเภทขยะ ขจัดโดยวิธีฝงกลบ
ฝงที่เกาะใชพื้นที่ของอุทยานส่ีไร  แตในการกําจัดโดยวิธีคัดแยกแลวฝงกลบจางคนมาทําโดยจะ
เก็บทุกวัน วันละคร้ัง”   
 “มีการเก็บเงินคาขนขยะจากคนบนเกาะเพื่อนําเงินสวนนี้ไปจางคนคัดแยกขยะอีกทีเปน
รถเก็บขยะของบริษัทเอกชน วิธีการกําจัด คือ ฝงกลบและเผา การเผาขยะเขาไมไดเผาที่ละมากๆ
ทยอยเผาไปเร่ือยๆใชเผาในถังและมีฝาปด หนวยงานก็ไปดูงานอยูกําลังจะทําเตาเผาขยะ”  
 “แนวคิดเร่ืองขยะมีการแกไขเฉพาะหนาดวยการของบประมาณในการซื้อเตาเผาขนาด
เล็กเพื่อลดปริมาณขยะโครงการระยะยาวตองมีการจัดอบรมผูประกอบการในการคัดแยกขยะเพื่อ
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ลดปริมาณขยะในสวนที่เปนเศษอาหารก็ใหทําเปนขยะเขียวขยะชีวะภาพเพื่อเปนเชื้อเพลิงใชใน
กิจการ”   
 “ ตอนนี้จัดทําโครงการรวมซึ่งทางอุทยานไดรับการสนับสนุนจากโครงการอุทยานเขียว น้ํา
ใส ทรายขาว ในการจัดจางเรือและรถบรรทุกขยะโดยขอความรวมมือจากผูประกอบการในการขอ
กําลังเจาหนาที่เพื่อเก็บขยะจากหลุมขยะโดยใสถุง ถุงละ 30 กิโลกรัม ซึ่งการจัดกิจกรรมคร้ังหนึ่ง
จะขนขยะไดประมาณ 1 ตันและใชเวลาประมาณ 2-3 วันเพราะวาตองนํารถแม็คโครขุดข้ึนมาแลว
ตากไว 2 วันและอีก 1 วันก็จะใสถุงคาขนสงโดยเรือขยะ 100 ถุงประมาณ 4,800 บาทและคารถ
เที่ยวหนึ่งขนได 20-30 ถุงก็ประมาณ 200 บาทสวนแรงงานคนก็จะขอรวมมือจากผูประกอบการ
และเจาหนาที่อุทยาน”  
 “มีการรณรงคในวันส่ิงแวดลอมไทยและส่ิงแวดลอมโลกรณรงคคือใหนักเรียนถือปายเดิน
รณรงคการส่ือสารกับชุมชนก็ใชโครงการกิจกรรมที่รณรงค การปลูกปะการัง การเก็บขยะแยกขยะ 
ชวนกันรณรงคไปพรอมกัน”   
 “ตอนนี้เราก็ไดแคการประชาสัมพันธใหนักทองเที่ยวและผูประกอบการทราบแตภาคธุรกิจ
ก็มีผลตอปริมาณขยะมากเพราะมีการขนเขามาแตไมไดมีการนําออกไปเลยกลายเปนขยะที่
ตกคางอยูบนเกาะ”   
  “โครงการระยะยาวทางอุทยานรวมกับองคการบริหารสวนจังหวัดระยองเกี่ยวกับโครงการ
บริหารขยะครบวงจรซึ่งตอนนี้ก็อยูในระหวางพิจารณาของกรมอุทยานสัตวปาและพันธพืชซึ่ง
โครงการนี้มีงบประมาณ 25 ลานบาทโดยโครงการนี้จะดําเนินการนําขยะเกาข้ึนฝงแลวปรับปรุง
พื้นที่เพื่อสามารถรองรับขยะและเพื่อความปลอดภัยเร่ืองมลพิษถาทางกรมอุทยานสัตวปาและ
พันธพืชอนุญาตก็สามารถดําเนินการไดเลย”   
 นโยบายและมาตรการท่ีสงเสริมใหชุมชนและผูประกอบการใชผลิตภัณฑท่ีเปน
มิตรกับสิ่งแวดลอม  
 “มีนะ อยางเชนหามใชถุงพลาสติกและก็ใหใชภาชนะที่นํามารีไซเคิลไดแตก็ไมไดรับความ
รวมมือเทาที่ควรอาจจะเนื่องจากราคามันแพง”  
 “ที่เกาะมี อสม ที่ข้ึนกับ อบต. แลวก็ อสม.นี่ อบต. จะอบรมใหมีงบใหไปดูงานเราก็ใหเขา
ทํากิจกรรมส่ิงแวดลอม ลดโลกรอนเขาทําพวกกระเปาผาแลวก็โฟมทําดวยชานออยแลวก็ขายใน
หมูบาน”  
 “สวนใหญ บังกะโล รีสอรท เขาจะไมใชโฟมจะใชเปนจานกระเบื้องแตขยะที่เห็นพวกโฟม
ก็มาจากนักทองเที่ยวและแมคาหาบเร อยูในพื้นที่อุทยานเขาตองควบคุมอยูแลว ก็มีบางเล็กนอย
ที่ปลอยปะละเลย”   



 

 

124 

 “ก็จะมีการรณรงคอยางแมคาหาบเรก็รณรงคไมใชโฟมใชวัสดุที่ทําจากชานออยแทนที่
ยอยสลายภายใน 7 วัน”   
 ในสวนของชุมชนคนในทองถ่ิน 
 ไมไดมีการแยกขยะเพราะแยกไปก็ไมเปนผลเพราะนักทองเที่ยวเขาก็ทิ้งรวมกัน
เหมือนเดิม”  
  “มีโครงการคัดแยกขยะแตก็ไมคอยไดทํากันเทาไหรแตเขาก็จะมีรถเก็บขยะคันใหญมาเก็บ
ขยะตอนเชาทุกวันอยางที่ทาเรือเขาก็จะรณรงคไมใหทิ้งขยะบริเวณทาเรือ”   
 “เราก็ทําไดแคการคัดแยกขยะเทานั้นอยางพลาสติกที่ขายไดเราก็แยกไว”   
  “เขาจะมีพื้นที่ในการทิ้งขยะสวนผูประกอบการก็จะมีการจัดเก็บรวบรวมเพื่อเอาไปเผาแต
มันควรจะมีพื้นที่ในการเผาขยะเพิ่มข้ึน”  
 “ตอนนี้เขาก็ทําดีแลวนะมีรถมาเก็บขยะ เราก็ทําความสะอาดบานใครบานมัน แตบางคน
ก็ไมทําเขาจะมีการคัดแยกขยะขายแลวที่เหลือก็จะนําไปเผา”   
 “ถามวาพอไหมก็พอเพราะเขาจะมีการขนขยะข้ึนฝงทุกอาทิตยอยางพลาสติกเขาก็จะคัด
แยกไปขายขยะที่เหลืออยูบนเกาะไมถึง 20% ที่เปนขยะที่กําจัดไดที่เปนขาวเพราะผูประกอบการ
บางที่ไมมีที่ทิ้งขยะก็เลยกออิฐแลวทําฝาปดแลวหมามาคุยขยะนั่นคือจุดเร่ิมตนของเร่ืองแลว
นักทองเที่ยวมาเห็นแลวนําไปลงขาววาขยะลนเกาะซึ่งความจริงไมใชอยางนั้น”   
  “เขาจะมีรถเก็บขยะแลวเขาจะมีการคัดแยกอยางพลาสติกและกระดาษเขาจะแยกขายที่
เหลือก็จะเผาบางทีเราก็จะเก็บไวเองแลวจะมีคนมารับซื้อ”   
  “ตอนนี้ก็จะมีเปนหลุมขยะที่ไวเผา มีการจัดเก็บมีหนวยงานที่ดูแลอยูที่นั่นเม่ือกอนปญหา
เร่ืองขยะเปนเร่ืองใหญเหมือนกัน มันเนาเสีย เห็นวาจะมีโครงการเก็บขยะจากที่เกาะไปฝงแตยังไม
เห็นดําเนินการเลย”   
 “ อนามัยประกาศตามสายใหมาชวยกันเก็บขยะบนเกาะแบงกันเปนโซน โซนใครโซนมัน
แบงกันมีทั้งหมด 9 โซน มีรถขยะเตรียมพรอมมาชวยกันหมด ใสถุงแยกประเภทเก็บเดือนละคร้ัง”    
 “มีการเก็บขยะหนาหาดในวันสําคัญ มีการคัดแยกขยะ ประเภทไหนขายไดก็เก็บไวแตถา
ขายไมไดก็เอาไปฝงแลวก็มีการใหใชถุงผาแทนถุงพลาสต”ิ  
  “ตอนนี้เขาก็มีโครงการเตาเผาขยะในสวนที่เหลือเพราะตอนนี้ก็มีการคัดแยกขยะไดเยอะ
แลว”   
  “เร่ืองการใชผลิตภัณฑอยางโฟมมันไมสามารถหลีกเล่ียงไดอยางการซื้อของสดมันก็ตองมี
กลองโฟมเขาจะถือวาไดจายเงินใหกับทาง อบต.เพื่อเปนการจัดเก็บขยะแลว”   
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5.3 การใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ 
 ผูประกอบการ  
 “โรงแรมมีนโยบายและมาตรในการใชพลังงานไฟฟาอยางมีประสิทธิภาพ” 
  “โดยขอความรวมมือจากพนักงาน แตก็ลําบากเพราะคนนี้ไดอีกคนทําไมไดเร่ืองน้ําเร่ือง
ไฟไมเหมือนกัน คนงานบางคนเขาก็ชวยเราดีแตบางคนก็คิดวาไมใชเร่ืองของเขา”    
 “ราคาคาไฟฟาจะคนละราคากับบนฝงเพราะเขาจะคิดคาเคเบิลใตน้ํา คาไฟจะสูงกวาบน
ฝง 40% มีไฟฟาตกบอยๆเพราะวาระบบไฟฟายังไมมาตรฐาน”    
 “มีระบบตัดไฟอัตโนมัติเวลาออกจากหอง”    
 “เม่ือกอนจะมีการปนไฟแตทุกวันนี้มีไฟฟาใชถาไมใชก็ปด”   
 โรงแรมมีการลงทุนในเทคโนโลยี ท่ีชวยทําใหการใชพลังงานไฟฟาอยางมี
ประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น เชน เคร่ืองปรับอากาศเราก็ใชเบอร 5 “โรงแรมมีการสงเสริมใหแขกของ
โรงแรมเขารวมในกิจกรรมที่ชวยลดการใชพลังงาน” 
  “ไดมีการกําหนดเวลาปดไฟโดยเราจะบอกนักทองเที่ยววาลดภาวะโลกรอน” 
 โรงแรมมีการออกแบบอาคารหรือหองพักเพื่อลดการใชพลังงานโดย  
 “เพดานฝาจะปูเปนสเตโคน หุมฟรอยดเปนฉนวนกันความรอนทุกหองแลวก็ผนังจะใชเปน
อิฐมวลเบาปองกันความเย็นของแอรออกแลวก็ปองกันความรอนเขา ทั้งประตูหนาตางจะเปน
ดับเบิ้ลปองกันเสียงและกันไอของแอรออกขางนอกดวย ประตูมันจะมีเทปกาวตามแนววงกบประตู
เพราะไมใหแอรระเหยออกมา ทําใหเปลืองไฟและตัวคอมเพรสเซอรจะพังเร็วมันก็ชวยยืดอายุการ
ใชงานของแอร เราก็ชวยประหยัดตรงนี้”    
 “โรงแรมจะมีการปลูกตนไมรอบๆอาคารหรือหองพักเพื่อชวยลดความรอนและการใช
พลังงาน” 
  “โรงแรมมีการติดตั้งอุปกรณเปดปดไฟอัตโนมัติภายในและภายนอกอาคารหรือหองพัก
เพื่อชวยลดการใชพลังงาน” 
 “มีการใชระบบคียการดชักออกชักเขาไฟเปดปดตรงนี้ เราจะจายไฟเฉพาะตูเย็นตลอด 24 
ชั่วโมง แลวก็ไฟตามทางเดินก็เปนทามเมอรเปดหกโมงเย็นปดหกโมงเชาเปนระบบเปดปดอัตโนมัติ 
ตอนนี้กําลังปรึกษากับทางผูบริหารจะใชระบบไฟจากแสงอาทิตย เราจะมาปรับไมใชไฟฟาแลว แต
ผมไมรูวาขอดีขอเสียยังไมไดไปศกึษาดูวามันเปนยังไง ตอนนี้มันก็มีขายทั่วไป อีกอยางหนึ่งคือมัน
ก็ประหยัดทั้งบุคลากรดวย ไหนหลอดไฟจะขาด แตตรงนี้ยังไมรูขอดีขอเสีย ถามันดีใหแสงสวาง
ขนาด 220 ก็จะดีตอนนี้กําลังทดลองดูอยู “    
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 “มีแตวาของเราไมไดเปดตลอดยี่สิบส่ีชั่วโมงพอถึงเวลาเราก็ปด เปดเฉพาะไฟสองหนา
หาดเผ่ือลูกคานั่งเลน แลวก็ตรงนี้เปดแคดวงสองดวงเผ่ือลูกคาเขาหองน้ําก็แคนั้น แลวก็มีรอบรี
สอรทใหลูกคาพอเดินไดเพราะเคานเตอรตรงนี้เราปดไมไดเปดตลอด”   
 “โรงแรมจะมีการตรวจตราและซอมบํารุงอุปกรณไฟฟาเพื่อชวยลดการใชพลังงาน”  
 “โดยเราก็ทําตามที่รณรงคประหยัดไฟเบอรหา แลวก็ตรงนี้เราเนนใชหลอดตะเกียบ 
เม่ือกอนเราใชหลอด 20-25 วัต เราหันมาใชหลอดตะเกียบที่เขารณรงคกันเราก็ใชตาม”   
 
 
 ภาครัฐ 
 “เกาะเสม็ดเปนสถานที่ทองเที่ยวมันคอนขางจะยากเพราะจะตองบริการนักทองเที่ยวการ
ใชกระแสไฟฟาอาจจะประหยัดไดนิดหนอย เพราะนักทองเที่ยวมาก็ตองการความสะดวกแตเราก็
ประชาสัมพันธใหชวยลดปริมาณการใชไฟฟาเราก็มีนโยบายชัดเจนแตก็มีการตอบรับสวนนอย
เพราะเขาเปนผูปะกอบกิจการเขาก็ตองหวังผลประโยชน”   
  “ที่เกาะเสม็ดมันจะมีอยูรีสอรทเดียวที่ชวยผลิตไฟฟาจากพลังงานแสงอาทิตย คือ ทราย
แกวบีชรีสอรทเขามีสาขาอยูหกถึงเจ็ดสาขาในเครือของเขาทําน้ํารอนน้ําอุนเขาแหละสวนมากจะ
ใชหลอดประหยัดไฟ”  
  “ผูประกอบการบนเกาะก็จะมีการติดตั้งแอรที่ประหยัดไฟคือแอรเบอร5 และหลอดไฟเขาก็
จะใชหลอดตะเกียบกันทั้งนั้นและชาวบานก็เหมือนกัน”   
 “เม่ือกอนที่ไมมีไฟฟาเราก็จะใชโซลาเซลสแตปจจุบันก็จะมีเพียงแคการลดใชพลังงาน
ไฟฟาใชพัดลมชวยแทนการเปดแอร”   
 “มีการรณรงคการลดใชพลังงาน”   
 “มีการแจกสติ๊กเกอรใหตามบานรณรงคการปดไฟถาไมใชแตก็มีปริมาณการใชพลังงาน
มากข้ึนทุกปเพราะมีการขอใชไฟฟาเพิ่มข้ึนทุกป”   
 “มีการส่ือสารกับชุมชนและผูประกอบการเพื่อกระตุนใหเขารวมกิจกรรมลดพลังงาน มี
เสียงตามสายประชาสัมพันธเร่ืองการลดใชกระแสไฟฟามีนโยบายและประชาสัมพันธอยูบอยคร้ัง”  
 “มีการสงเสริมการใชไบโอดีเซลกับกาซๆ”  
  “ไมมีการบังคับเร่ืองรูปแบบแตมีขอกําหนดของทางอุทยานเร่ืองความสูงและระยะหางของ
น้ําทะเลที่ ข้ึนสูงสุดอยางนั้นมากกวาแต เ ร่ืองภูมิทัศนความเปนธรรมชาติก็จะข้ึนอยูกับ
ผูประกอบการวาจะใหมีความสอดคลองกับธรรมชาติมากแคไหน”    
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 “จริงๆแลวพื้นที่อุทยานผูประกอบการจะกอสรางอะไรตองมาขออนุญาตจากอธิบดีกอนจึง
จะกอสรางไดแบบที่จะกอสรางตองไมทําลายส่ิงแวดลอม”   
 “การออกแบบอาคารเนื่องจากกอสรางในเขตอุทยานแหงชาติแบบแปลนทุกอยางที่
ผูประกอบการจะสรางก็ตองสงแบบแปลนใหทางอุทยานเราพิจารณา ทางอุทยานก็สงใหกรม
อุทยานสัตวปาและพันธุพืชพิจารณาลักษณะของแบบแปลนจะพิจารณาที่วาไมบดบังทัศนียภาพ
เร่ืองการลดการใชพลังงานตองเปนแบบแปลนที่ไมบังทัศนียภาพไมสูงจนเกินไปใหกลมกลืนกับ
ธรรมชาต ิและใหรับลมเพื่อที่จะลดปริมาณการใชไฟฟา”  
  “มีโครงการปลูกปาที่เชิงเขาสําเนาทองพื้นที่สิบไรซึ่งเปนปาเส่ือมโทรมโดยปลูกทดแทน
เปนพันตนมีนักเรียนเขารวมไปปลูกเปนตนไมที่ขอจากศูนยเพาะพันธุกลาไมที่เขาหินปนอําเภอแก
ลง”  
 “มีการรณรงคในภาพรวมเร่ืองการลดใชพลังงาน เราจะไมไดระบุเจาะจง เราจะรณรงค
เร่ืองลดใชพลังงาน ลดโลกรอนเปดแอร 25 องศาในเร่ืองของคายเยาวชนมีการอบรมใหความรู
เร่ืองการอนุรักษการใชพลังงานแกเยาวชน”     
 ภาคชุมชน 
 “การประหยัดไฟอยูที่จิตใตสํานึกของแตละคนอยูที่การปลูกฝงดวยตอนนี้ทุกคนมุงหา
ผลประโยชน”   
  “ใชหลอดตะเกียบเพราะชวยในการประหยัดไฟไดเยอะ”   

“ไมมีการรณรงคแตจะเปนตางคนตางทํา”  
“ที่นี่เราเปนเมืองทองเที่ยวเราก็ตองใชไฟแตที่บานเราเองเราก็ใชเทาที่จําเปนเม่ือกอนบาน

ต่ําแลวตองเปดไฟตลอดก็เลยยกบานใหสูงข้ึนเพื่อจะไดประหยัดไฟ”   
“ข้ึนอยูกับการใชอุปกรณที่ชวยในการประหยัดไฟ”   

  “อยางเราเปนรานขายของเดือนหนึ่งคาไฟก็คอนขางสูงอยางชวงกลางวันเราก็จะเปดไฟ
แคหลอดเดียว”  

“ก็ไมรูนะแคเวลาเราไมใชก็ปดซะไฟฟาก็มีปญหาไฟตกบอย”   
“อยางของเราก็จะมีการประหยัดโดยการปดไฟหลังเวลา 4 ทุม”  
“ก็อยางถาไมมีใครอยูบานเราก็ปดไฟถอดปล๊ักเคร่ืองใชไฟฟาทุกชิ้น”  
“กอนออกจากบานเราก็จะปดไฟอยางบังกะโลของเราก็จะใชระบบ คีรการดเม่ืออกจาก

หองระบบไฟฟาก็จะปดอัตโนมัติ”   
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5.4 การใชทรัพยากรนํ้าอยางมีประสิทธิภาพ 
ผูประกอบการ 
“เราซื้อน้ําจากรถที่เขาขนมาจากเรือที่ขนน้ํามาจากบนฝงอีกทีเที่ยวละ 700 บาทตอนนี้เรา

จายคาน้ํามากกวาคาไฟ”   
“มีตัวกดสองระบบของชักโครก ใชน้ํานอยและใชน้ําเยอะ”   
“น้ําที่นํามาใชก็จะมาจากสองแหลงคืออยางหนาฝนเราก็จะมีการรองน้ําไวใชแลวก็จะมีน้ํา

จากอางเก็บน้ํานํามากรองและเติมคลอรีนกอนนํามาใหแขกใช 
 “โรงแรมมีการส่ือสารกับแขกของโรงแรมถึงกิจกรรมในการชวยลดการใชน้ํา โดยเขียนเปน

กระดาษติดไวในหองน้ําวาถาเกิดผาเช็ดตัวคุณไมตองการใหเมดเอาไปซักคุณหอยไวตรงนี้นะ เขา
จะรูวายังใชตอไดหรือไมอยางนั้นคุณก็เอาลงไวที่ไหนซักแหงก็ได ก็สําเร็จไมรอยเปอรเซ็นต
เพราะวาเขาจายเงินแลวก็ตองการใชใหมทุกวัน อยางบีทชาวเวอรใหวันละสองผืนก็ไมพอเชาก็มา
ขอสองผืนบายมาเอาอีกแลว เฉล่ียแลวตรงนี้ทางรีสอรทก็ส้ินเปลืองเยอะเหมือนกัน ไหนจะซักรีด 
คาน้ํา บุคลากร ของสูญหายก็เยอะ”  

“โรงแรมมีการส่ือสารกับพนักงานของโรงแรมถึงกิจกรรมในการชวยลดการใชน้ํา “โดยการ
ใชน้ําก็จะมีการประหยัดโดยหร่ีวาวไวไฟไมใชก็ปด”    

 “น้ํานี่เราตองมีการประหยัดเพราะเราตองซื้อน้ํามาอยางที่เราทําบอบําบัดน้ําก็นํามารดน้ํา
ตนไม”     

 “น้ําที่เราใชแลวเราก็จะมีการตอทอไปยังตนไมทําใหไมที่นี่เขียวชอุมตลอดป”  
  “เราจะบอกลูกนองและนักทองเที่ยววาใหใชน้ําอยางประหยัดอยางการซักผาปูเตียง
อาทิตยหนึ่งจะซักคร้ังหนึ่งหรือทําเม่ือแขกออก”    
  ภาครัฐ 
  เม่ือมีการทองเที่ยวมากข้ึนนักทองเที่ยวปหนึ่งไมต่ํากวาหาแสนคน อุทยานแหงชาติและ
เจาหนาที่เห็นวาควรจะมีแหลงน้ําบนเกาะจึงประสานกับกรมชลประธานสรางอางเก็บน้ําลึกๆไวบน
เกาะใชสําหรับนักทองเที่ยว แตปจจุบันมันก็ไมเพียงพอผูประกอบการใชโดยการซื้อน้ําใสเรือขนสง
แลวก็ไปปมข้ึนใหบริการนักทองเที่ยวบนเกาะ เปนปญหาทั้งน้ําดีและน้ําเสียเพราะน้ําเสียก็เกิดข้ึน
มากไหลลงชายหาด ตอนนี้ทางอุทยานกําลังจะรวมกับเจาหนาที่จากกรมควบคุมมลพิษเก็บขอมูล
ศึกษา  

“เรากําลังเก็บขอมูลทางนิเวศวิทยาทางผิวดิน สัตวหนาดินมีอะไรบาง ใตน้ําปะการังมี
ผลกระทบอะไรบางเพื่อจะนําเสนอขอมูลทางวิทยาศาสตรใหนักทองเที่ยวไดเห็นเพราะตอนนี้คน
สวนใหญตักตวงผลประโยชนจากเกาะเสม็ดเยอะจากตัวเงินหองพักผูประกอบการก็ขายหองพักให
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ไดมากที่สุด เพิ่มจํานวนหองพักใหมากที่สุดเพื่อใหไดผลตอบแทนใหมากที่สุดแตเร่ืองส่ิงแวดลอม
ผลกระทบเกิดข้ึนทุกวันๆ เราจะตองเอาขอมูลตรงนี้ชี้ใหเห็นแลวก็เปรียบเทียบกัน ตอนนี้กรม
อุทยานเองก็กําลังดูวากรมธนารักษที่เก็บหาผลประโยชนจากคาเชาที่ดินบนเกาะเสม็ด ตั้งแตเก็บ
มาตั้งแตป 2542 จนถึงปจจุบันเปนคาเชาเทาไหรจะเทียบมูลคากับส่ิงที่มันสูญเสียจากการ
ทองเที่ยวหรือการใหบริการบนเกาะเสม็ด จะแยกใหเห็นชัดเจนเพราะวารูปแบบการทองเที่ยวหรือ
การใชประโยชนเกาะเสม็ด เม่ือกอนไมไดเปนอยางนี้เพราะส่ิงนี้จะมีประโยชนในการนํามาสู
ทิศทางในการวางกรอบนโยบายหรือแนวทางปฏิบัติในอุทยานแหงชาติตอไป”  

“ตองซื้อจากฝงมาใชเพราะน้ําที่อางเก็บน้ําที่เกาะมันไมสะอาดไมใส นํามาดื่มไมไดแต
นํามาซักลางหรือรดน้ําตนไม จะมีตอนหนาแลงที่หนวยงานจะซื้อน้ําใสถังเก็บน้ําสวนกลางของ
หมูบานใหชาวบานแบงกันไปใช”   

“หนวยงานมีการติดตั้งอุปกรณประปาเพื่อชวยลดการใชน้ํา ซึ่งปกติแลวทางอุทยานจะซื้อ
น้ําใชในเร่ืองของการบริหารจัดการน้ําจะรณรงคในเร่ืองการประหยัดมากกวา เจาหนาที่แตละหลัง
ก็จะรับผิดชอบคาน้ําคาไฟของตัวเองดวย ทุกบานก็จะประหยัดดวยตัวเอง”   

“ตองซื้อน้ํามาเติมแท็งก คาใชจายจริงๆรัฐเปนคนชวยจายดวย นโยบายของหัวหนาที่ก็จะ
ใหลูกนองประหยัดแลวก็ใหลูกนองจายดวยเพื่อใหรูสึกวาเราตองจายนะเราตองประหยัด” 

“โดยปกติแลวทางผูประกอบการจะประหยดัน้ําไปในตัวอยูแลวเพราะวาเขาตองซื้อน้ําใช
เหมือนกันบนเกาะเสม็ดมันไมมีประปาเราจะดูแลในเร่ืองของคุณภาพน้ํากอนที่จะปลอยลงทะเล
เราควบคุมตรงนี้แตเร่ืองการใชในกระบวนของเขา เขานาจะประหยัดไปในตัวอยูแลว”   

หนวยงานมีการมอบหมายใหชุมชนและผูประกอบการรับผิดชอบการลดการใช
นํ้าห 

“อยางรีสอรทเขามีรายไดเขาก็มีกําลังที่จะซื้อจะใชจายเยอะแตชาวบานจริงเขาก็ประหยัด
ไปในตัวเพราะน้ํามันแพงอยูแลว”  

ภาคชุมชน 
“มันจะมีน้ําในสวนที่เปนอางเก็บน้ําแตวามันจะไมเพียงพอสําหรับผูประกอบการเพราะวา

มันเล็กเราก็มีการเปดใหผูประกอบการใชบางเวลาที่มีน้ําเยอะแตตอนนี้ก็ปดอยูก็ตองซื้อน้ํามาจาก
บนฝง”  

“น้ําที่อางเก็บน้ําไมไดใชคะ เพราะคนไดแตใชแตไมไดรักษาไมมีการกักเก็บน้ําไวใช
หนาแลงพอน้ําหมดก็ปดในหนาแลงไมมีน้ําและน้ําก็ไมคอยสะอาดนํามาใชรดน้ําตนไมอยางเดียว”  

“คาใชจายคอนขางสูงเพราะวาเราตองซื้อน้ําจากรถที่เขานํามาขายถาอยางเราเปนราน
ขายของ 2-3 วันก็จะส่ังแล”   
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“เราใชน้ําจากอยางเก็บน้ําถาฝนไมตกไมมีน้ําก็ตองใชน้ําจากบานเพเที่ยวหนึ่งประมาณ 
1,300 ลิตร ก็ 700 บาท ถาซื้อจากอางก็ 250 บาท น้ําที่เราซื้อมาจากฝงก็เปนน้ําอางเหมือนกัน
สวนน้ําดื่มเราซื้อน้ําถังละ 25 บาทราคาสูงทุกอยางอยางแกสถังละ 380 บาท”   

“ใชน้ําจากฝงเที่ยวรถหนึ่งถาเปนที่บานจะใชไดประมาณ 2 อาทิตยชวงหนาฝนเราก็จะรอง
น้ําไวใชน้ําดื่มเราใชน้ําถังราคาถังละ 25 บาทเพราะตองบวกคาขนสงทั้งคารถคาเรือ”   

ชุมชนไมมีการส่ือสารกับคนในชุมชนถึงกิจกรรมในการชวยลดการใชน้ํา แตเราไมไดซื้อน้ํา
เราขุดบอใชกันเอง”  

 “จะรณรงคไมไดหรอกเพราะทุกวันนี้มันก็ไมพออยูแลวมันแพงตองประหยัดกันอยูแลว” 
“น้ําที่อางเก็บน้ําก็มีการประมูลแลวนํามาขายมันไมไดเปนกรรมสิทธของประชาชนโดยที่องคการ
บริหารสวนตําบลเปนคนจัดการ ซึ่งถาน้ําหมดประชาชนก็ตองดิ้นรนหาน้ําเองอยางผูประกอบการ
เขาก็ส่ังน้ําประปามาจากฝง”  

“ก็จะคอยเตือนนักทองเที่ยวใหปดกอกน้ําใหแนนเพราะปมน้ําไฟฟาจะทํางานอยูตลอดเรา
ก็จะขอใหนักทองเที่ยวชวยประหยัดหนอยเขาก็ใหความรวมมือดี”   

“ก็ใชตามปกติแตถาฝนตกก็ประหยัดข้ึนมาหนอยเราก็จะรองน้ําไว”   
“เรารูวามันแลงเราก็มีการประหยัดน้ํามาตั้งแตแรกแลวไมใชฟุมเฟอย  
“ความจริงเราก็อยากประหยัดแตมันประหยัดไมไดเพราะมันตองใชทุกอยาง”   
“เราก็ประหยัดแตการที่เราเปนสถานประกอบการมันก็ยากเพราะแขกมีหลายประเภทแต

ถาเปนฝร่ังเชาเขาก็ไมคอยไดใชน้ําไมเหมือนคนไทยถาเปนแขกที่มาพักเราก็ตองอํานวยความ
สะดวกใหแขกมันก็ประหยัดยากที่บานเราถาฝนตกเราก็จะรองน้ําฝนไวลางจานและไวรดน้ําตนไม
เราตองมีการรองน้ําไวเพื่อเปนการประหยัด “  

 
5.5 การจัดซ้ือ 

ผูประกอบการ 
“เจาของกิจการที่นี่เขาจะไปซื้อของจากแม็คโครที่ฝงอยางพนักงานเราก็จะใหเขาไปซื้อของ

ชวงส้ินเดือนเงินเดือนออกสวนมากเขาก็จะไปซื้อบนฝง”   
 “อาหารคนที่ขายอยูบนเกาะมีไมกี่เจาพูดงายๆคือรอยละ 99 ซื้อจากบนฝงเพราะที่นี่จะมี

แคเรือเล็กที่เขาไปตกปลาไดไมมากมันไมพอเพราะการทําประมงตอนนี้ไมมีแลวเพราะทุกคนจะทํา
เกี่ยวกับธุรกิจทองเที่ยว”    

โรงแรมมีนโยบายในการจัดซ้ือเฉพาะอุปกรณและเคร่ืองใชไฟฟาท่ีชวยลด
พลังงานไฟฟา 
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“โดยส่ังมาจากบริษัทเปนล็อตใหญเลย อยางแอรเราก็ส่ังมาเปนเบอรหา จะไมซื้อบอยๆ  
ของบังกะโลเปนพวกสบู ยาสีฟน แชมพู จะส่ังมาเปนล็อตทีเดียวเลยจะไดถูกและไมเสียเวลาบอย 
ของแหงก็ไปแม็คโครก็ใชรถหกลอคันหนึ่งเพราะยังไงตองเหมาเรือเหมารถอยูแลวรถปกอัพคันเล็กๆ
ไมสามารถใสได เพราะกระดาษทิชชูก็เต็มส่ีหาปกอัพแลว”  

“มีตูเย็นทีวีแอรจะเปล่ียนเปนรุนประหยัดไฟ”    
 

 ภาครัฐ 
 หนวยงานมีการสงเสริมใหผูประกอบการและชุมชนซ้ือเฉพาะสินคาในทองถ่ิน
เพื่อชวยลดคาใชจายและพลังงานในการขนสง “เชน ชาวประมงมีการนําของทะเลมาขายแตก็
ไมเพียงพอตอความตองการสวนใหญก็จะมาจากฝงประมาณ 80% สวนอยางอ่ืนก็จะซื้อจากบน
ฝงหมด”   

“ผลิตภัณฑของเกาะเสม็ดสวนมากก็จะเปนทรัพยากรทางทะเลมากกวาพวกอาหารทะเล
และหมึกแหงแตที่เสม็ดจะมีไมมากเหมือนบานเพเพราะบานเพจะมีเรือประมงขนาดใหญเขา” 

หนวยงานอุทยานมีนโยบายในการจัดซื้ออุปกรณหรือเคร่ืองใชไฟฟาที่ชวยลดพลังงาน
ไฟฟา โดย “มีการใชหลอดผอมปดแอรตอนเที่ยงถึงบายโมงตอนเชาใหเปดแอรเกาโมงเชาเย็นให
ปดส่ีโมง”   

หนวยงานมีการสงเสริมใหชุมชนและผูประกอบการจัดซ้ือสินคาท่ีรีไซเคิลไดเพื่อ
ชวยลดปริมาณขยะ “โดยมีโครงการที่จะใหเขาใชของที่เปนมิตรกับส่ิงแวดลอมเพราะวาในเขต
อุทยานโดยปกติแลวตามกฎระเบียบจะหามนํากลองโฟมหรือวัสดุที่ยอยสลายยากเขาไปอยูแลว
เราก็มีโครงการใหผูประกอบการรายยอยไดรวมกลุมกันแลวก็จัดซื้อวัสดุที่เปนธรรมชาติ เชน จาน
ทําจากออยหรือวาจานพลาสติกที่สามารถนํามาใชไดหลายรอบ”   

“เราก็รณรงคแลวก็ให อสม.ชวยอีกดานหนึ่งลดการใชส่ิงของที่ยอยสลายยากใหมาใชถุง
ผาแทนถุงพลาสติกหรือภาชนะที่ผลิตจากชานออยแทนโฟม”    
 ภาคชุมชน 
 ชุมชนมีการสงเสริมใหคนในชุมชนซ้ือเฉพาะสินคาในทองถ่ินเพื่อชวยลด
คาใชจายและพลังงานในการขนสง “โดยอาชีพบนเกาะก็มีประมงและการทองเที่ยวการประมง
ก็จะขายบนเกาะแตชาวประมงก็มีนอยและปลาที่จับไดก็นอยลงและน้ํามันก็แพงข้ึนก็มีการเปล่ียน
มาเปนอาชีพที่เกี่ยวกับการทองเที่ยวมากข้ึน”  
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 “สวนมากเราจะซื้อวัตถุดิบในการทําอาหารจากทองถิ่นเพราะไดราคาถูกกวาและสดกวา
แลวเราสามารถขายใหแขกในราคาไมสูงมากอยางพวกผลไมไมคอยมีใครปลูกเพราะลําบากเร่ือง
น้ําถาน้ําประปาเขาถึงจะปลูกได  ของสวนใหญซื้อจากบนฝง”    

“แตอยางของใชเล็กๆนอยๆอยางสบูยาสีฟนเราก็ซื้อบนเกาะถาเปนอะไรที่เกาะไมมีขาย
เราก็จะไปซื้อบนฝง”   

 “วัตถุดิบที่ใชมีคนมาสงจากบนฝงสวนจํานวนที่ซื้อก็แลวแตชวงฤดูอยางหนาฝนก็ซื้อไม
เยอะเพราะผักแพงและนักทองเที่ยวก็ไมเยอะ”  

“ของทะเลที่หาไดก็มีไมมากมีแตปลากับกุงเราจะซื้อจากตลาดอีกทีหนึ่ง” 
  ชุมชนมีการสงเสริมใหคนในชุมชนซ้ือสินคาท่ีรีไซเคิลไดเพื่อชวยลดปริมาณขยะ 
“โดยจากบานเราก็รีไซเคิลแลวก็ขายใหกับคนที่มาซื้อของเกาแลวคนที่มาเก็บขยะเราไปจายเขา
เปนเดือนแลวเขาก็เอาไปรีไซเคิลของเขาอีกทีเขาเอาไปขายบนฝงเลย อาชีพเดียวของเกาะเสม็ดคือ
การทองเที่ยวเพราะเราอยูกับการทองเที่ยวถาเราจะพัฒนาพื้นที่ตรงนี้ก็ตองพัฒนาคํานึงถึงมนุษย
ตองการอะไรทําอยางไรจะทําใหเขามีความสุขสนุกสนานกลับไปแลวสบายใจ”   

“อยางถุงพลาสติกที่มันไมเลอะมากเราก็จะนําไปลางแลวนํากลับมาใชอีก”   
 
5.6  คุณภาพของอากาศภายในเกาะเสม็ด  

ผูประกอบการ 
 “อากาศดีเพราะตนไมเยอะเรามีภูเขาบังน้ําฝนยังกินได”    
“อากาศก็ยังบริสุทธิ์อยู”  
“อากาศบริสุทธิ์คะรมร่ืนเพราะมีตนไม”    
โรงแรมไมมีการกําหนดสถานที่สําหรับการสูบบุหร่ีพรอมกับปายบอกที่ชัดเจน “ที่นี่อากาศ

มันถายเทดีอยูแลว ไมใชวาเปนรานอาหารมีกระจกติดแอรไมใชอยางนั้น อยางสูบอยูระเบียงหนา
หองควันมันก็ไปแลว”   

โรงแรมมีโปรแกรมในการดูแลและซอมบํารุงเคร่ืองปรับอากาศเพื่อชวยลดแหลงที่มาของ
เชื้อโรค โดย “จะลางแอร เราจะมีทีมชางลางสองเดือนคร้ังเราจะขนมาลางหมดเลย   

โรงแรมไมมีมีการใชวิธีทางธรรมชาติในการกําจัดแมลงเพื่อชวยลดการใชยาฆาแมลง
ภายในโรงแรม “เพราะทีเ่กาะเสม็ดยุงเยอะ เราก็จะใชพวกเชลท็อกอะไรพวกนี้ฉีดพนเลย ไมรูจะ
เอาอะไรมาฆามัน ลูกคาบอกไปฉีดยุงใหหนอยที่หองยุงเขาส่ีหาตัวมันก็พนทั่วหองการจะใชสาร
ธรรมชาติไมมีผลหรอกคงจะไมผลเพราะยุงมันเยอะสูไมไหวใชตัวนี้พนทีเดียวเลย”   
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“โรงแรมงดการใชสินคาที่มีสารประกอบของ CFC เพื่อชวยลดการทําใหโลกรอน โดย             
ของเราจะเปนรุนลาสุดหมดเลย”      

โรงแรมมีการปลูกตนไมรอบอาคารเพื่อชวยลดเสียงจากภายนอกที่อาจรบกวนแขกภายใน
โรงแรม 

“สวนมากจะเปนตนมะพราวและอยางอ่ืน”    
“ก็มีการปลูกเพิ่มดวย    
คือเราไดเงินจากตรงนี้เยอะเราก็อยากใหอะไรกับคืนไปใหเขาบาง”     
 “ที่นี่มีความเงียบสงบอีกอยางคือเราดูแลตนไมอยางดี สวนมากเปนลูกคาเกากลับมาใหม

สวนมากก็จะใหแผนกสวนดูแลรดน้ําตนไมใสปุยพรวนดินแตก็คือรดน้ําตนไมจะรดทุกวันเพราะ
แดดคอนขางรอน ถาวันไหนฝนตกก็เล็มปลายหญาเอาไมใหมันดูรก”   

 “บารเปนปญหาไปวาเขาก็ไมไดมันเปนอาชีพของเขา ลูกคามาวาใหเรา เราทําเร่ืองถึง
อุทยานถึงตํารวจทองเที่ยว บางทีสงเร่ืองถึงที่กรุงเทพฯ แตก็ไมไดชวยอะไรมากก็อยางวามันอยูใน
เกาะมันลําบาก ตนไมก็ชวยไมไดมาก ถาเปนในเมืองใหญคงเรียบรอยไปแลวแตมันเปนเกาะ แลว
อีกอยางหนึ่งคนไทยก็รูกันอยูถามีเสนมีสายก็เปนอยางนี้ทุกที่แหละ เราไมอยากไปยุงกับเขา  

ภาครัฐ 
“อากาศดีบนเกาะเสม็ดไมมีปญหาเลยไมมีไฟปาไมมีควันพิษจากโรงงานอุตสาหกรรม”  
“ขยะถือวาเปนมลพิษเพราะขยะมันลนเร่ืองน้ําเสียจากการศึกษามันเขาใกลสูจุดวิกฤต 

อากาศยังไมมีปญหาพื้นที่สีเขียวมีการฟนตัวตามธรรมชาติมีความหลากหลายเยอะไมวาจะเปน
พันธุสัตวเรามีคางคาวแมไก นกเงือกอยูบนเกาะ พวกงู พวกนกตางถิ่นที่อพยพมาเพราะบนเกาะ 
พื้นที่หาหกพันไรความหลากหลายของปาเบญจพรรณ ทัศนียภาพตางๆยังอุดมสมบูรณ 
นักทองเที่ยวที่มาเที่ยวเกาะเสม็ดสามารถดูไดทั้งระบบนิเวศวิทยา ดูปาดูเขาหรือจะดูระบบนิเวศใต
น้ําก็ดําลงไปดู เพราะฉะนั้นถามาเที่ยวเกาะเสม็ดมีไดหลายกิจกรรม คุณอยากดําน้ําก็ได คุณ
อยากเดินปาก็ได ความบันเทิงยามค่ําคืนมี”   

“อากาศถือวาดีเพราะสภาพเปนเกาะอากาศหมุนเวียน”  
“เร่ืองคุณภาพของอากาศไมเคยตรวจสอบเลย”   
 “อากาศอยูในเกณฑดีมาก”   
“ถาอยูในจุดที่เปนทาเรือจอดที่มีเรือจอดเปนจํานวนมากก็จะมีกล่ินพวกทอไอเสียของพวก

เรือจะมีไดกล่ินน้ํามัน กล่ินทอไอเสีย พื้นที่มีเรือนอยอากาศจะคอนขางดีกวาบนฝง”   
“ก็จะมีปญหาเร่ืองมลภาวะจาการเผาขยะมันก็ยังไมถึงกับรุนแรงและจะมีเร่ืองควันรถ

เม่ือกอนจะมีการเผาขยะทั้งวันทั้งคืนแตตอนนี้ก็เบาลง”   
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“ก็ไมมีปญหามากเพราะอยางการเผาขยะก็มีผลเร่ืองหมอกควัน”  
“ลักษณะพื้นที่บนเกาะถาอากาศปดแลวมีควันจากการเผาขยะจะไมมีการถายเทอากาศ

แตเดิมพื้นที่เผาขยะจะอยูหาดทรายแกวแลวบริเวณหาดทรายแกวจะถูกปกคุมไปดวยกลุมควัน
และสงกล่ินเหม็นทําใหตองยายไปที่กลางเกาะในปจจุบันนี้ซึ่งมีพื้นที่ 4 ไรแตก็มีผลกระทบเพราะ
อยูเหนืออางเก็บน้ําถามีฝนตกหนักก็จะไหลลงสูอางเก็บน้ําไดถามีขยะที่เปนพิษก็จะไดรับ
อันตรายได”   

“ก็จะมีมลภาวะบางอยางฝุนในอากาศเพราะถนนเราเปนลูกรังผลกระทบอยางอ่ืนก็มีบาง
แตไมมาก”  

 หนวยงานไมมีการกําหนดสถานท่ีสําหรับการสูบบุหร่ีท่ีชัดเจนภายในเกาะเสม็ด  
  “ในรานอาหารและรีสอรทเขากําหนดของเขาเอง ในภาพรวมของเกาะที่สาธารณ 
ประโยชนทั่วไปก็ยังไมมี”   
  “ไมมีพื้นที่เฉพาะสําหรับสูบบุหร่ี จํากัดยากมาก”    

 “ไมไดกําหนดพื้นที่เปนทางการ เจาหนาที่อุทยานเขาจะรูกันเองวาพื้นที่อันไหนจะสูบหรือ
เปลาพื้นที่ในสํานักงานก็จะไมสูบถาจะสูบก็เปนพื้นที่ดานนอก”   

“ที่เกาะมันเปนสถานที่อากาศถายเทมันสามารถสูบไดทุกที่”  
“ก็มีรานอาหารหามสูบ สถานที่ราชการหามสูบ สถานที่สาธารณะหามสูบ”  
“ก็มีอยูแลว อยางที่โรงเรียนและวัดก็หามสูบ ในสถานที่ประกอบการเขาก็จะกําหนดของ

เขาเองแตที่ชายหาดไมไดหามเพราะเปนพื้นที่โลงหามไมไดอยูแลว”     
“บนเกาะไมมีแตจะมีตามสถานประกอบการที่เขาจะมีการกําหนดโซน”   

 “มีการสงเสริมใหชุมชนและผูประกอบการใชวิธีทางธรรมชาติในการกําจัดแมลงเพื่อชวย
ลดการใชยาฆาแมลงภายในโรงแรมและที่พักอาศัย  “ยาฆาแมลงคงไมไดใชกันเทาไหร สวนใหญ
ใชแอลกอฮอลในการไลแมลงมากกวา”   

“ถาเปนเ ร่ืองยุงก็จะมีการควบคุมแหลงเพาะพันธแต เราจะไมคอยมีปญหาเ ร่ือง
ไขเลือดออกเพราะไมมีคนนําเชื้อเขามา”  

หนวยงานยังไมมีการออกกฎระเบียบในการลดเสียงจากกิจกรรมตางๆที่อาจเกิดข้ึนในที่
สาธารณะ 

เรายังขาดการควบคุมอยูคือในเร่ืองรถของสถานประกอบการ รถของสถานประกอบการมี
ตั้งแตสองลอยันส่ีลอเลย มีระดับลูกจางซื้อมอเตอรไซดไปกลับเอง ตอนนี้เรายังไมไดทํา กฎหมาย
มันมีอยูแลวแตวามันเหมือนเปนพื้นฐานของกิจการ  แตทั้งนี้ในอนาคตก็ตองมีการจัดการเร่ืองนี้”  
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“มันก็มีอยูสามจุดแตทีนี้มันก็บอกไมถูก คือตอนกลางคืนพวกฝร่ังเขาจะไปเตนกันแตเขาก็
เก็บเสียงดีนะไมหนวกหูคนที่ไปพักสักเทาไหร แตเลิกดึกมันเกี่ยวกับหนวยงานตํารวจ ตํารวจเขาไม
ดําเนินการเราก็เพียงแตมีกฎหมายควบคุมความดังของเคร่ืองเสียงเทานั้นเองแตการจับกุมเปน
เจาหนาที่ตํารวจเขา”  

“เรามีขอบัญญัติเกี่ยวกับการควบคุมเสียง สวนมากจะใชอํานาจตาม พรบ.สาธารณะสุข”  
“มีการมารองเรียนในเขตอุทยานเลยเปนผับเปดปดไมเปนเวลา ปจจุบันก็เหมือนเดิมโดน

รองเรียนบอย” 
“ก็มีการควบคุมพื้นที่อุทยานก็มีการหามใชเสียงสวนเร่ืองสถานประกอบการก็จะ มีการ

กําหนดเวลาวาชวงไหนเพราะนักทองเที่ยวบางสวนก็มีกิจกรรมร่ืนเริงและบางสวนก็มาพักผอนและ
ตองการความสงบ”  

ภาคชุมชน 
 “เปล่ียนไปตอนนี้รอนกวาเดิมเยอะเลย”  
“อากาศดีแตวารอน”   
“เม่ือกอนอากาศดี 7 ปใหหลังมานี่ชุมชนมันเยอะธรรมชาติก็นอยลงเม่ือกอนฝนตกกบ

เขียดมีเยอะทุกวันนี้ไมมีเลยหนาหาดก็ไมสะอาดเหมือนเม่ือกอนอยางหาดทรายแกวมันก็เหมือน
แกวจริงๆ พอมีแดดมองดูจะเปนแสงระยิบระยับทุกวันนี้ทรายจะเปนสีแดงๆพอมีชุมชนก็ทําให
ธรรมชาติผันแปรไปหมด”   

“อากาศก็ดีแตการจราจรไมเหมือนเดิมเพราะรถจะเยอะมาก” 
“ชั้นหนึ่งเลยเพราะอากาศถายเทไดเร็ว ดูจากสุขภาพของคนบนเกาะดีทุกคน”  
“ไมมีมลภาวะแตอากาศรอนมากกวา”  
“อากาศก็ดีไมมีมลภาวะจะมีบางนิดหนอยก็จากรถ”   
ชุมชนไมมีสงเสริมใหคนในชุมชนดูแลและซอมบํารุงเคร่ืองปรับอากาศเพื่อชวยลด

แหลงที่มาของเชื้อโรค “คือมันควบคุมไมถึงขนาดนั้น” 
 ชุมชนไมมีการสงเสริมใหชุมชนใชวิธีทางธรรมชาติในการกําจัดแมลงเพื่อชวยลดการใชยา
ฆาแมลงภายในที่พักอาศัย  

“เราก็ใชยาฆาแมลงนะแลวก็ใชทรายเบสดวยในการฆายุงลาย”   
“ที่อนามัยมาพนยุงให”   
“อยางแมลงก็ใชยากันยุงฉีด 2 วันกระปองหนึ่งไลฉีดไป” 
“เขาก็ใชนะสวนใหญจะเปนยาจุดกันยุง”  
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ชุมชนมีการประชาสัมพันธใหคนในชุมชนปลูกตนไมรอบท่ีพักอาศัยเพื่อชวยลด
เสียงจากภายนอกท่ีอาจรบกวนแขก  

 “ก็จะมีในวันสําคัญอยางวันพอก็จะมีการรณรงคปลูกตนไม”  
“การปลูกตนไมเราตองปลูกหนาฝนเพราะถาปลูกไมตรงกับหนาฝนมันก็ไมคอยไดผล”  
“ในวันสําคัญตางๆ ไปปลูกที่อุทยานไปจนถึงทายเกาะ”    
ชุมชนไมมีการออกกฎระเบียบเพื่อลดเสียงจากกิจกรรมตางๆ ท่ีอาจเกิดขึ้นในท่ี

สาธารณะ  
“ก็มีบนนะทั้งชุมชนทั้งนักทองเที่ยวแตทีนี้มันตองแยกแยะเพราะนักทองเที่ยวก็อยากเสียง

ดังเหมือนกันเขาก็สนุกมีสวนนอยที่เขาอยากเงียบๆเขานาจะเขาใจเพราะมันเปนแหลงทองเที่ยวก็
ตองทําแบบนี้”   

“ไมมีของเราไมมีปญหาเร่ืองนี้อยูดานนี้ไมมีเสียงรบกวนเทาไหรมันจะเงียบสงบซึ่งถาเขา
ตองการความสนกุสนานก็จะไปฝงหาดทรายแกว”   

“ก็มีบางอยางพวกวัยรุนกินเหลาเสียงดังเราก็จะไปบอกเตือนเพราะนักทองเที่ยวบางคน
เขาก็ตองการพักผอนอยางสงบเขาก็จะลงไปกินที่หาดแทน”  

 
5.7 คุณภาพของนํ้าภายในโรงแรม 

ผูประกอบการ 
โรงแรมมีมาตรการในการลดการปนเปอนของเช้ือโรคในนํ้าและลดปริมาณของ

นํ้าเสีย 
  “โดยมีระบบรับรองมาตรฐาน คือจะมีการจัดเก็บตะกอน หองทุกหองเปนไปตามระเบียบ
กฎหมายมีบอดักไขมัน มีบอบําบัดกอนแลวหลังจากนั้นจะเอาน้ําไปรีไซเคิลกลับมาใชใหม อยาง
น้ําที่ใชรดตนไมเปนน้ําเสียแตไมมีกล่ิน”    

“น้ําเสียจะรดตนไมโดยกอนนํามารดตนไมจะเอาน้ํามาจะรวมอยูในบอแลวใชไดโวสูบไป
รดตนไมมันก็จะไมเปลืองน้ํา”   

“น้ํามีไมพอก็มีการนํามาแกวงสารสมถามันเปนสีเหลืองมากเราก็จะเติมคลอรีนแลวทิ้งไว
ทั้งคืน”   

“เร่ืองน้ําเสียเปนปญหาใหญเพราะสถานประกอบการบางแหงเขาก็คิดแตผลประโยชน
อยางเดียวเขาก็ทิ้งน้ําเสียลงทะเล”  
  “แตความจริงแลวแตละรีสอรทตองจัดทําที่บําบัดน้ําเสียเองถามีจิตสํานึก”    

“การที่จะตอทอไปยังบอบําบัดกลางก็ตองดูกอนวาบอบําบัดอยูไกลไหมสะดวกหรือเปลา”   
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“น้ําเสียแตกอนเรายังไมมีบอดักตะกอนหรือสารติดเชื้อ การบําบัดน้ําเสียเราใชบอกรึอยาง
ที่ชาวบานใชกัน ไมปลอยลงทะเล แตบางแหงเขาก็ปลอยลงทะเลเลย เกาะเสม็ดตอนที่มาอยูแรกๆ 
กับตอนนี้แตกตางกันมาก มันเจริญไปมากสักวันหนึ่งมันตองโทรมมันตองเสีย เราเลยทําบอบําบัด
น้ําเสียเพราะ อบต. เขาไมใหคุณผานอยูแลวแบบแปลนแลวการจัดเก็บระบบน้ํา ไฟฟา ระบบ
ประปาตองมีสถาปนิกเซ็นตใหคุณอยูแลวไมอยางนั้นเขาไมใหผาน”   

“น้ําเสียเรามีบอบําบัดอยูดานหลังจะมีคนคอยดูดไปกําจัดที่สวนกลางของเกาะเสม็ด เขา
จะมีรับผิดชอบอยูเราก็สูบไปใหเขา แตเร่ืองน้ําใชบนเกาะนี่หายากเราตองซื้อมาจากฝงแลวก็ตอทอ
ใหลูกคาใช เพราะวาน้ําบนเกาะเปนน้ําบาดาล”  

“เร่ืองบอบําบัดมีเพื่อนแนะนําใหทําคะเพราะเขาเคยทํามากอนเขาก็บอกวาถาทําไดก็ควร
จะทํา”    

ภาครัฐ 
“ลักษณะเกาะเสม็ดคุณภาพน้ําเสียมันมี น้ําเสียไหลลงตามรองน้ํา น้ําเสียก็เกิดจากสถาน

ประกอบการและชุมชนขนาดเล็กที่ไมมีระบบบําบัดที่ดี ตอนนี้เรากําลังชี้และเสนอ อบต.เพ ซึ่งเปน
องคกรปกครองสวนทองถิ่นบนเกาะ เร่ืองนี้ทางอุทยานเองก็พยายามนําเสนอและชี้ขอมูลใหทาง
ส่ือมวลชนหรือหนวยงานตางๆที่เกี่ยวของไดรับรูเพราะตอไปคนที่อยูบนเกาะตองมีระบบบําบัดน้ํา
เสียที่ดีกอนปลอยน้ําลงสูทะเล ขณะนี้จังหวัดเองก็ไดตอบรับโดยจังหวัดระยองไดตั้งงบประมาณ
ในการกอสรางบอบําบัดน้ําเสียรวมสองจุดบนเกาะเสม็ดโดยใชงบประมาณของแผนดิน ตอนนี้
กําลังดําเนินการกอสรางโดยใชงบประมาณของป 2553 สรุปก็คือมันมีน้ําเสียไหลลงชายหาดแตวา
น้ําเสียนี้ผลกระทบมันยังไมเห็นไดชัดเจนตองใชการเก็บขอมูลทางดานวิทยาศาสตรส่ือใหเห็น น้ํา
เสียไหลลงมากๆ ผลกระทบสวนอ่ืนก็จะเกิด คนจะเลนน้ําไมไดเพราะจะคันอยางที่เคยเกิดข้ึนที่
เกาะสมุยแตขอด ีทางกายภาพของเกาะเสม็ดก็คือ มีขนาดเล็กแลวน้ําไหลวนไมขัง พอหนามรสุม
น้ําจะข้ึนสูงแลวกวาดทรายลงไปลาง หนาเกาะเสม็ดตั้งแตหาดทรายแกว อาวไผ อาวปะการัง อาว
ลุงหวัง ดั้งเดิมมันมีแนวปะการังเยอะ ตัวปะการังจะมีสวนชวยทําใหทรายขาวสวย เกาะเสม็ด
เม่ือกอนมีคนลักลอบขุดทรายไปขายมันมีแรควอตซ (Quartz)ชั้นดี ทั้งหมดเลยทั้งจังหวัดระยองจะ
มีทรายดีที่สุดของประเทศ”  

“เร่ืองของน้ําเปนปญหาหลัก รองมาก็เร่ืองขยะ ปญหาส่ิงแวดลอมไมคอยมีเพราะอยูกลาง
ทะเลน้ําถายเทอยูเร่ือย”  

“รีสอรทนี่ก็คือเขามีมาตรฐานสวนใหญจะดีเพราะเขามีระบบการจัดการที่ดีเพราะเขาขาย
ธรรมชาติ เราเคยไปตรวจเขาอยูเหมือนกันก็ถือวาดี บางรายที่ยังไมดีใชระบบเดิมๆที่ใชบอซึมอยู 
พอมีการปรับปรุงใหมเราก็เนนใหใชตามกฎระเบียบใหม”     
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“อาวพราวก็ยังดําน้ําดูปะการังไดอยูออกมาไมไกลมากเพราะเขารักษาดี เชามาอยางอาว
พราวเขาเก็บขยะอยางดีเพราะโรงแรมเขาขายจุดนี้คือในปจจุบันมันก็ยังโอเคเพียงแตวาในอนาคต
การวางแผนส่ีหาปจะไปยังไรอยูอยางไรมันเปนเร่ืองสําคัญรวมแมกระทั่ง ททท. เอง ตอไปถาเรา
วางแผนผิดก็พังหมดเลย”   

“เทาที่ดูจากสายตาเราไมไดมีเคร่ืองตรวจวัดอยางที่หนวยงานที่รับผิดชอบ น้ําที่อยูรอบ
เกาะจะใสมากกวาน้ําที่อยูบริเวณชายฝง คาดวานาจะเปนเพราะทรายที่อยูบนเกาะซึ่งมีความ
ละเอียดความขาวกวาเปนทรายคารบอเนตเปนทรายที่เกิดจากเปลือกปูเปลือกกุงที่สะสมมาหลาย
ลานป ทรายบนฝงจะเปนทรายซิลิคอนซึ่งจะออกสีแดงสีเหลืองบางแตกตางกัน ความใส
โดยเฉพาะแสงสะทอนจากทรายทําใหดูใสมากกวาแตคุณภาพน้ําเราไมมีเคร่ืองวัดวาที่ไหนจะ
บริสุทธิ์กวากัน”   

“น้ําที่มาจากเรือจะเปนน้ําที่มาจากบอถาถามวามีความสะอาดรอยเปอรเซ็นไหมคงไมถึง
แตก็ดีกวาน้ําที่ใชอยูบนเกาะเพราะมีการสูบมาจากสระน้ําที่วัดที่เม่ือฝนตกก็จะมีน้ําไหลจากชุมชน
ไปรวมอยูตรงนั้นซึ่งไมมีความสะอาดมีกล่ินเหม็น”  

“นโยบายคือจริงๆ แลวตองเปนภาพรวมระหวางทาง อบจ. อบต. แลวก็ธนารักษรวมกับ
อุทยาน มาตรการก็ใชระเบียบของอุทยานเขาไปบังคับใชแลวก็ไปตรวจรานคาหรือวาโรงแรมถา
เกิดวาไมมีบอบําบัดน้ําเสียก็จะตองมีการควบคุมแลวก็แจงธนารักษใหพิจารณาเพิกถอนใบ
สัญญาเชา ตอนนี้ที่เกาะก็มีบอบําบัดรวมที่กําลังดําเนินการสรางอยู ตรงที่หนาดานหนึ่งจุดแลวก็
อีกจุดตรงบริเวณดานปาไมที่ทรายแกวมันก็จะชวย ในสวนของชุมชนดานทิศเหนือแลวก็ในสวน
ผูประกอบการดานทิศใตซึ่งมันเปนปญหาใหญพอสมควรในจุดนี้”   

“ตอนนี้กําลังแกปญหาอยูก็คือน้ํานอกเขตอุทยานคือชุมชน ใชทั้งหมดเลยที่เขาอาบเขาใช
อะไรก็ดีมันจะลงมาตามทอสาธารณะที่ลอดใตถนนพอดีมันเปนรองน้ําเดิมที่ทะลุออกหาดทราย
แกว น้ําสวนหนึ่งที่มันลนจากทอที่มันลอดใตถนนผานลงทะเล กําลังแกไขกันอยู กําลังทําเร่ือง
ระบบบําบัดน้ําเสีย”   

“เร่ืองน้ําเสียเราทําอยูแลวแตในทะเลเราไมไดเขาไปดูเราก็ดูเพียงแตบนพื้นดินที่เราจะทํา
ได” 

“เรือที่ขนน้ําเปนเรือเหล็กเพราะฉะนั้นโอกาสที่สนิมจะปนเปอนลงไปก็มี”    
“เกี่ยวกับการดูแลเร่ืองน้ําเสียทุกคนทํางานประสานกันหมด คือพื้นที่ของอุทยาน รวมมือ

กับทาง อบต. และทางอนามัย แตในทางดานกฎหมายจะเปนของเรากับของอุทยาน หนาที่ของเรา
คือดูแล เราก็จับถามันเกี่ยวกับหนาที่ของเรา แตในแงของส่ิงแวดลอมหรือวาน้ําเสียมันเปนเร่ือง
ของอนามัย เปนเร่ืองของทุกฝายแตวาคนที่จะเขาไปจัดการคือเจาของพื้นที่”   
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“จะมีการเตือนโดยการประกาศเสียงตามสายเร่ืองของโทษจากการใชน้ําอยางการซื้อน้ํา
จากรถที่นํามาขายก็หามไมใหน้ําไปใชอุปโภคบริโภคยกเวนการนําไปรดน้ําตนไมแตมันก็ไดผล
นอยเพราะวาชาวบานเขาไมทราบวาเขานําน้ําจากที่ไหนมาใหอยางที่อนามัยก็มีการนําน้ําในสระ 
มาซึ่งเราก็บอกวาไมไดเพราะทางคุณหมอก็บอกวาหามนําน้ํานี้มาใชเขาก็บอกวาเขานําคลอรีนมา
เติมเราก็บอกวาไมไดเพราะน้ํานี้ตองใชกับคนไขและตองนํามาทําความสะอาดเคร่ืองมือแพทย”   

“ปญหาที่ตองแกไขคือปญหาเร่ืองน้ําเสียและเร่ืองขยะที่เราตองแกไขและส่ิงอํานวยความ
สะดวกพื้นฐานก็ตองแกไขอยางทาเทียบเรือก็ไมเพียงพอ”    

“ก็จะมีในสวนของสาธารณสุขที่มีการประชาสัมพันธเร่ืองอาหารและน้ําเพราะจะมีปญหา
เร่ืองที่นักทองเที่ยวทองเสีย”   

“ตอนนี้อบต.เพไดเสนอโครงการจัดทําบอบําบัดน้ําเสียบริเวณหาดทรายแกวตรงขามจุด
เก็บคาธรรมเนียมของอุทยานเขาแหลมหญาหมูเกาะเสม็ดเพื่อดําเนินการนําน้ําเสียบริเวณพื้นที่
ใกลเคียงมาบําบัดเพื่อไมใหปลอยน้ําเสียลงทะเลเพราะจะเปนผลเสียตอสภาพแวดลอมซึ่งตอนนี้
บริเวณหาดทรายแกวก็มีการปลอยน้ําเสียอยูทําใหทรายดําและสัตวหนาดินบริเวณนั้นสงผล
กระทบตอนักทองเที่ยวที่จะไมมาเลนน้ําบริเวณนั้นหรือถามาเลนก็อาจจะทําใหไดรับสารพิษจาก
น้ําเสียทําใหเกิดผ่ืนคันได”  

ตรวจพบวาสถานประกอบการใดไมมีบอบําบัดน้ําเสียเร่ิมแรกก็เตือนใหเขาทําใหไดกอน 
การตรวจสอบเราก็มีเจาหนาที่อุทยานดวยแลวเราก็ตองเชิญเจาหนาที่ที่ม่ีความรูเร่ืองคุณภาพน้ํา
มารวมประเมินดวย แลวจะใหกลุมคนที่เราเชิญมาใหความรูและขอมูลวาควรจะทํายังไงที่เขาจะได
ประโยชนและเราก็ไดประโยชนดวย”    

ภาคชุมชน 
“การปลอยน้ําเสียมันก็มีสวนบางคนที่มักงายบางคนเขาก็ดี”   
“ก็ตองมีการกล่ันกรองเราตองมีบอพักแลวนําน้ํามาลดน้ําตนไมไดแตบางคนเขาไมอยาก

ทํา”   
“การปลอยน้ําเสียก็ไมมากนะจะเปนน้ําที่ไหลมาจากบนภูเขาแลวไปรวมอยูที่คลองผู

ประกอบกิจการก็จะเปนน้ําที่เขาใชรถน้ําตนไมแลวไหลไปที่คลองเหมือนกันเพราะถาจะเปนการ
ปลอยน้ําเสียลงทะเลเลยคงไมใชเพราะเขาคงไมคิดฆาตังเอง คุณภาพของทรายเปล่ียนไปเยอะไม
เหมือนเม่ือกอน”   

“ก็สะอาดพอสมควรเพราะคนที่เขาเอาน้ํามาขายถาไมสะอาดนักทองเที่ยวบนเราก็จะรูสึก
ไมดี”   
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“มันก็มีอยูแลวเร่ืองน้ําสกปรกคนที่นํามาขายเขาก็จะเติมคลอรีนใหเขาก็จะทําใหในระดับ
หนึ่งเพราะเขาเองก็รูและก็ตองใชน้ําเหมือนกัน”  

“ผลกระทบเร่ืองมาบตาพุดก็มีเหมือนกันนะเพราะตามโรงงานเขาปลอยสารเคมีลงทะเล 
เพราะวาบางปเกือบจะทุกปมันมีเม็ดดําๆลอยมาที่หาดเหยียบแลวถาติดผาลางไมออกเลย ขนาด
มันไกลมากผมก็ไมรูเรือมันไปปลอยหรือเปลานักทองเที่ยวเขาก็ถามวามันคืออะไร เราก็บอกวาไมรู
มันมาจากเรือ มันพูดไมถูกเพราะโรงงานมีหลายโรงงานไมรูโรงงานไหนจํานวนนักทองเที่ยวที่มา
เลนน้ําก็ไมนอยนะเพราะวาน้ํามันไหลเวียน น้ํามันตีข้ึนหาดเราก็กวาด หนาบานใครหนาบานมัน 
ตองชวยกันเดือนหนึ่งเรามารณรงคกันทีชวยกันทําความสะอาดหาด”   

“จะมีจุดบอบําบัดน้ําเสีย 3-4 จุดบริเวณสนามฟุตบอล ทาเรือเพราะจะมีน้ําเสียจากชุมชน
มันไมมีที่ไป ถาไหลลงทะเลน้ําก็จะเสียเกี่ยวกับความรวมมือจากผูประกอบการอยางทรายแกวเขา
ก็ใหใชพื้นที่เปนโครงการของ อบต.” 

 
5.8 ผลกระทบทางนิเวศวิทยา 

ผูประกอบการ 
“รัฐตองโยนมาใหผูประกอบการอยูแลว ตรงนี้ยังไมมีเทาไหรเพราะวายังไมเกิดผลเสีย

เยอะมันเพิ่งเร่ิมตน ผมวาไมเกินสิบถึงสิบหาปผลมันจะตามมากวานี้อีกเยอะมากเลย   
 “สีของทรายมันเปล่ียนไปแตวาไมเร็วก็จัดวายังขาวอยู พอมันมีพายุมันก็จะลางทราย 

ทรายก็จะขาวหลังจากหนาฝนทรายก็จะสะอาด เพราะวาเราไมไดกอไฟตรงชายหาดไมไดทิ้งขยะ 
แขกเขาจะรูแตวาคนไทยกับฝร่ังไมเหมือนกัน คนไทยจะทิ้งขยะเยอะมากแลวก็พวกเคร่ืองดื่มเขา
จะขนมาเองพอกินหมดก็ทิ้งระเนระนาดแตฝร่ังเขาเก็บหมดบางทีเขาเดินเก็บขยะตามชายหาดให”   

“ก็เปล่ียนไปเพราะเม่ือกอนจะไมมีบังกะโลเยอะเหมือนทุกวันนี้”   
“หาดทรายก็ขาวในระดับหนึ่งแตคือตองดูแลรักษาเพราะวาบางทีขยะจะพัดมาจากที่อ่ืน”  
“หาดที่เสม็ดยังสะอาดเพราะอยางเราก็จะทําความสะอาดเชาเย็นน้ําก็ยังสะอาดเพราะเรา

มีการรวมกันดูแลความสะอาดตางชาติก็จะชอบมาเที่ยวที่นี่เปนจํานวนมากแตชวงนี้คนไทยจะ
เยอะนักทองเที่ยวจะเปล่ียนกลุมไปอยางชวงมิถุนายน กรกฎาคมจะเปนนักทองเที่ยวทางเอเชีย
ตั้งแตตุลาคมไปก็จะเปนยุโรปออสเตเรีย”   

“สัตวปามันไมมีหรอก ของทะเลก็มีแตแนวปะการัง ปะการังมันก็ตายหมดแลวเพราะโลก
มันรอนข้ึนแตกอนไมเปนอยางนี้หรอก เวลาน้ําลงจะเห็นแนวปะการังทั้งหมดเลย แตตอนนี้ไมมี
แลว”   
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“การตรวจสอบเร่ืองโรงแรมสีเขียวก็ไมมีจะมีแตของอนามัยเขามาตรวจมาจากสาธารณสุข
ในสวนของรานอาหาร อย. เขาจะใหปาย Clean Food Good Taste สวนบุคลากร กุก หนาฟรอน 
เขามาดู แตสวนที่เปนโรงแรมสีเขียวไมมีมาเลย”    

“ที่อ่ืนไมแนใจแตที่นี่มันปกติอยางเชนปลาที่เคยอยูมันก็อยูเวลาดําน้ําก็ยังเห็น น้ํายังใสอยู
ไมเปล่ียนจากเม่ือกอนเทาไหร เราเปนเด็กๆน้ําก็สะอาดเพราะวาเราไมไดทิ้งน้ําเสียลงทะเล อยาง
บางที่เขาจะปลอยน้ําเสียลงทะเล”   

“มีการทําความสะอาดหนาหาดของใครของมัน”   
 “ถาพูดถึงเร่ืองปริมาณของสัตวปกติเม่ือกอนยังไงเดี๋ยวนี้ก็อยางนั้น เพราะวาเราไมไดไป

จับเพราะมันเปนสถานที่ทองเที่ยวเขาไมไดใหความสนใจหากินกับดานนี้ เขาจะสนใจเกี่ยวกับการ
ทองเที่ยว”    

“สัตวน้ําที่เห็นจะมีแตฝูงปลาแมงกะพรุนยังไมเคยเจอเลย”   
“เกี่ยวกับการขายเปลือกหอยปจจุบันนี้ ไมมีนะคะ”    
“ระบบนิเวศในโรงแรมไมถือวาดีมากแตก็โอเคแหละ ใครไปใครมาก็บอกวาดูรมร่ืนดี 

ลูกคาก็แฮปปดีเพราะเรามีแบบสอบถามไวใหลูกคาแสดงความคิดเห็นแลวเราก็ปรับปรุง   
“สัตวที่นี่ก็มีแบบธรรมชาติไมถึงกับเยอะ นก ผีเส้ือ กระรอก”   
“นักทองเที่ยวตางชาติเขาเขามาไมมีผลกระทบแตนักทองเที่ยวไทยมีผลกระทบอยางกิน

เหลาเมาแลวปาขวดแตกแลวอุทยานก็ไมไดมีการดูแลเร่ืองเก็บกวาดหาดคือเจาของรีสอรทคนไหน
เขาสะอาดเขาก็เก็บบางคนเขาก็ไมไดสนใจมันก็จะสะสมไปเร่ือยในทะเลนักทองเที่ยวไมมีวินัยถา
ไมเห็นถังขยะเขาก็วางไวตามโคนตนไม”    

“ชาวประมงก็ยังสามารถออกเรือหาปลาไดอยางปลากระบอกอาจจะนอยลงแตก็ยังมีอยู
จะมีกิจกรรมการพานักทองเที่ยวไปไดหมึก สวนปาไมบนเขายังเยอะอยู”    

 “ปะการังก็เกิดใหมเยอะมีการปลูกปะการังเทียม”   
“พวกมาน้ําที่เคยเห็นหายไป”   
ภาครัฐ 
“พวกสัตวที่เคยพบเห็นลดลงเยอะเราสันนิษฐานไดวาเม่ือกอนนี้พื้นที่ทะเลอาวไทยหรือ

บริเวณแถวนี้นาจะมี พะยูนดูไดจากวรรณกรรมเร่ืองพระอภัยมณี สุนทรภูเขียนไวเกี่ยวของกับเกาะ
เสม็ดทุกเกาะทุกมุมมีสวนเกี่ยวพันในวรรณคดี สันนิษฐานวาตัวละครของเร่ือง เชน นางเงือกนาจะ
มาจากรูปรางของปลาพะยูน ตามผลกระทบจากทะเลมันก็มีบางตามธรรมชาติ อยางเชนเม่ือกอน
นี้ความอุดมสมบูรณของทะเลทางฝงอาวไทยอุดมสมบูรณอยูแลว บานเพจะมีสะพานปลาที่ใหญ
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ปลาหมึกหรือวาปลาอะไรตางๆ เยอะหลากหลายแตปจจุบันเทคโนโลยีในการจับปลามีความ
เจริญกาวหนาข้ึนจับปลาไดคร้ังละมากๆหรือระบบอวนตามันถี่ข้ึนทําใหปลาหมดไป”  

“ผลกระทบระบบนิเวศวิทยาของเราทางอุทยานเราศึกษาหลายอยาง ผลกระทบการ
ทองเที่ยว ผลกระทบทางจิตวิทยาดวย ยกตัวอยางนักทองเที่ยวมาเที่ยวเยอะๆ มันก็มีผลกระทบ
ทางจิตวิทยาตอการทองเที่ยว อยางฝร่ังตางชาติเขาไมไดตองการคนไทยมาเที่ยวแออัดเสียงดัง 
เขาไมตองการมีผับบารสงเสียงอึกทึกเขาไมเอา เราลองศึกษาผลกระทบดานกายภาพ ดานส่ิง
อํานวยความสะดวกมันมีครบครันไหม เรามีระบบโทรศัพท ไฟฟา ประปา การคมนาคมเปนไง 
สถานพยาบาลการปฐมพยาบาลผูปวยฉุกเฉินเราจะดูในดานนี้ ผลกระทบทางดานนิเวศวิทยา
ปจจุบันนี้ในระดับหนึ่ง เชน จุดทองเที่ยวบางแหงที่มีกิจกรรมพวกดําน้ําดูปะการังยากตอการ
ควบคุมเพราะวาถามีนักทองเที่ยวลงไปดําน้ําใตน้ําแลว ไมรูวาเขาไปดําทําอะไรบางเก็บหอย
มือเสือ เก็บเปาฮื้อข้ึนมารับประทานก็ได อัตรากําลังของเจาหนาที่ของอุทยานขณะนี้มีแปดสิบคน
แตดูแลนักทองเที่ยวไปมาเกาะปละหาแสนการใหบริการการควบคุมนักทองเที่ยวมันไมเพียงพอ
ตองอาศัยความรวมมือจากหนวยงานภาครัฐหนวยงานอ่ืนหลายๆหนวยงานเขามารวมกัน 
โดยเฉพาะทางจังหวัดเขาก็ใหความรวมมือดีเพราะวาเกาะเสม็ดเปนหนาตาของจังหวัดระยอง ที่
ทํารายไดเขามาสูภาคธุรกิจดานนี”้  

“พื้นที่อุทยานเราแบงโซนออกมาหลายโซนถาเปนโซนอนุรักษเราจะดูแลเขมงวดไมใหคน
เขาไปแตะตองหรือจุดดําน้ําที่มันอันตรายตอปะการังเราก็ไมใหไปดําน้ํา ใหมันฟนตัวเราจัดพื้นที่ไว
โซนบริการใหสามารถขายอาหารไดใหจําหนายของที่ระลึกได โซนทองเที่ยวและสันทนาการที่
จะตองมีกิจกรรมการทองเที่ยว เชน การเลนเรือหรือกิจกรรมอ่ืนๆ  มีการศึกษาขอมูลแลวมีการ
วางแผนในการดําเนินงานของอุทยาน  

“สมัยกอนคนนอย นักทองเที่ยวก็นอย สมัยกอนที่ผมไปเดินที่หาดทรายแกวเดินเหยียบ
ทรายดังเอ๊ียดๆ แลวก็เวลาที่แดดจัดๆ มองไมไดเลยมันแสบตามันเหมือนแกว สมัยกอนมันจะมี
ธรรมชาติคอยรักษามีผักบุงทะเล ตนไมเวลาที่ฝนตกมันจะกรองน้ําฝนกอนที่จะลงทะเล แต
ปจจุบันก็เหลือแตทรายพอฝนตกมันจะชะดินเลอะๆ ลงไปทําใหทรายหมองไปเยอะก็มนุษยเปนคน
ทําลาย เยอะๆ เขามันควบคุมยากไมวาที่ไหนก็ควบคุมยาก อยางหนวยงานของรัฐจะเขาไปเอา
จริงเอาจังมันก็เปนเจาหนาที่เล็กๆ ขางบนเขาไมคอยมาชวยเราก็ลําบาก”   

“เกาะเสม็ดทัศนียภาพตางไปเยอะคือผูประกอบการตางฝายตางจะกอสรางบังกะโล รี
สอรทมันดูรกไปหมดเลย”   
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“ปจจุบันนี้ก็ยังดีอยูนะดีที่เราเคยไปตรวจอยูในระดับสามระดับส่ีที่เกาะเสม็ด เสม็ดถือวา
หาดยังสวยเราจะรวมกับทางศูนยทองเที่ยวแลวก็มีภาคเอกชน ตั้งแตเร่ือง กล่ินเหม็นจากขยะที่มัน
จะโชยมาใกลๆ หรือเร่ืองสัตวมีน้ําอาศัยอยูใกลๆไหม การวัดคุณภาพน้ําก็จะมีประเด็นพวกนี”้   

“ผลกระทบตอส่ิงแวดลอมมันก็มีคือมันตองอยูที่มาตรการการดูแลควบคุม โดยจุดใหญ
เราตองมองวารับไดเทาไรเต็มที่ ขยะในอนาคตตองมีปญหาแนนอนเร่ืองขนขยะมาทิ้งฝงบาง เร่ือง
น้ํา เร่ืองขยะ เร่ืองมลภาวะตางๆ ถาเราไมจํากัดไมรูขอจํากัดของตัวเองในอนาคตมันจะลําบาก
แนวโนมมันเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ เหมือนการทองเที่ยวมันโตข้ึนๆรายไดมันเพิ่มข้ึนนักทองเที่ยวมากข้ึน แต
ในอีกดานหนึ่งทรัพยากรทางดานการทองเที่ยวมันโดนกระทบโดนทําลาย อีกดานหนึ่งบวกอีกดาน
หนึ่งลบ เราตองดูโดยเฉพาะปจจุบันหนวยงานที่รับผิดชอบจริงๆการบูรณาการยังไมเกิดเต็มที่ การ
ทํางานมันตองมองดูองครวมที่เยอะหนอย เพราะเวลาที่บริหารจริงๆ มีทั้งอบต. อบจ.แลวก็อุทยาน 
สุดทายตรงนี้ก็ทําอะไรไมไดพื้นที่คาบเกี่ยว ปญหาที่เราจะแกคือตรงนี้ เพราะบางทีเร่ืองมันปฏิเสธ
ไมไดวาการที่มันมีโรงแรมรีสอรทเพิ่มมากข้ึนบางทีเหมือนกับวาคุณตัดตนไมทําลายปาทําลาย
ตนไมเพิ่มข้ึน เราก็ตองดูตรงนี้ดวยมันอยูที่วาเจาหนาเขมงวดแคไหน อยางเกาะเสม็ดตองยอมรับ
มูลคาสูงนี่ขนาดพื้นที่ตองเชากับธนารักษทุกตารางนิ้ว”    

“ปะการังยังสวยอยูโดยเฉพาะแถวอาวกิ่ว อาวพราว แลวก็ออกมาทางอาวปะการัง 
เพราะวาเทาทีเ่คยคุยกับอุทยานกฎระเบียบของอุทยานระยะสามกิโลเมตรหามประมงเขามาลากอ
วนมาลาสัตว มันเปนจุดแข็งพอสมควรในเร่ืองของเกาะเสม็ดอยูในอุทยานทั้งหมดตรงนี้มันเปน
เกราะปองกัน”   

“เกี่ยวกับสัตวเทาที่ดูจากสายตาก็ยังมีอยูนะ นกก็มี ผีเส้ือ เทาที่ไปตรวจดูจากพวกสัตวน้ํา
ตัวเล็กๆ ในพื้นที่ทะเลตื้นๆ บริเวณโขดหิน บริเวณชายหาดจะมีบางที่พบเห็นไดเลย”   

“ปญหาการะแสน้ําอุนอาจจะเกี่ยวของมาถึงปลา”   
“มีอนุรักษทั้งตนไมและทรัพยากรดินชายหาดรวมไปถึงน้ําทะเล สัตวทะเล ปะการัง 

ทั้งหมด นกเงือกจะเปนตัวชูโรงเพราะที่เกาะเสม็ดเรามีนกเงือกอยูทั้งหมด12 ตัว มันจะอาศัยอยู
ทายๆ เกาะแถวตั้งแตอาวพราวลงไป อาววงเดือนจนถึงอาวปะการัง”   

“จะไปเขาขายอนุรักษปะการัง ระบบนิเวศนทั่วไปคือวาตอนนี้โลกมันรอนเราก็ชวย
บางสวนใหระบบนิเวศน ส่ิงแวดลอม เร่ืองน้ําดีข้ึนเราก็ทําอยู”  

“ก็คอนขางดีถาเกี่ยวกับส่ิงแวดลอม”   
“เราจะรวมกับประมงที่บานเพเขาจะมีการปลูกปะการังใชวัสดุที่เปนของเหลือใช ไมมี

มลพิษแลว ตัวรถไฟโบกี้เกาๆหรือวัตถุที่ไมเปนอันตรายเกาๆ แลวก็ทิ้งพวกลักษณะอยางนี้เปน
ปะการังเทียม เพื่อใหเปนที่อยูของสัตว”   
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“มีมาตรการบังคับใหชุมชนและผูประกอบการละเวนหรือลดใชผลิตภัณฑที่มาจากปาหรือ
ทะเล โดยอุทยานคอยควบคุมดูแลอยูแลว”  

“ทําควบคูไปกับการปลูกปะการังและเก็บขยะใตทะเล”   
“ทางอุทยานไดจัดกําลังเจาหนาที่ในการเฝาระวังจับกุมผูทําลายธรรมชาติเราไดมีการ

จับกุมเปรียบเทียบปรับและสงคดีเม่ือกอนจะมีการลักลอบขนทรายแตปจจุบันนี้ไมมีแลวและเร่ือง
การดําปลิงตอนนี้ก็ไมคอยมีเทาไหรเพราะตลาดที่เคยส่ังไมส่ังแลว”   

มีกฎระเบียบไมใหชุมชนและผูประกอบการขายผลิตภัณฑท่ีมาจากปาหรือทะเล  
“อาจจะเล็ดรอดสายตาไปบาง  ที่ทําเปนอาชีพเลยคิดวาไมมี อาจจะมีนักทองเที่ยวเองไป

เก็บเปลือกหอยติดกลับบานเล็กๆนอยๆ ไมถึงกับทําเปนอาชีพและเราก็มีมาตรการในการปรับดวย
แตเบื้องตนเราก็แคตักเตือน”   

“มันเปนตามกฎหมายของอุทยานอยูแลว ถาพบเจอเราดําเนินการตาม   อํานาจหนาที่ได
เลย การวางขายนี้เราตองดูประเภทดวย สมมุติเอามาขายแบบใสถาดแลวอยางปลาหรืออะไรก็
แลวแตถาใสถาดแลวไมสามารถจับกุมไดเพราะบางทีเขาไปซื้อมาเพื่อขายนักทองเที่ยวจริงๆแลว
มันไมไดผิดกฎหมายแตถาเกิดสมมุติวาไปยิงปลาแนวปะการังแบบนี้ผิดกฎหมายเราก็จับบางทีมัน
ก็มีปญหาอยูเร่ือยๆ  ในเร่ืองการก็ลักลอบทํา เกาะของเรามันเปนเกาะเปด ใครจะเขาตรงไหน 
จอดเรือตรงไหนก็ได บางทีเราตองเฝาระวัง”   

“สวนใหญเขาก็ไมเอามาขายกันเปลือกหอยที่เขาขายไมไดมาจากบนเกาะเขาส่ังมาจากที่
อ่ืนถามวาเวลาที่มีนักทองเที่ยวไปดําน้ํามีเก็บสัตวน้ําหรือปะการังข้ึนมาหรือไม ไมมีเพราะจะมี
เจาหนาที่อุทยานดูแลอยู สวนใหญที่ไปดําน้ํากันก็ดําลงไปดูอยางเดียวจะมีโซนสําหรับใหดู”   

“ของที่นี่เองไมมีแตจะมีจากมาจากระยองรับมาจําหนวย”   
“ปะการังมันถูกทําลายโดยธรรมชาติตอนนี้อุณหภูมิของโลกมันสูงข้ึนปรากฏการปะการัง

ฟอกขาวปะการังตายจากน้ําทวม พายุเกผลกระทบมีการตายแตกหักเยอะแลวหนวยงานที่
รับผิดชอบดูแลปะการังก็คือกรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝง แตวาตรงอ่ืนพื้นที่เกาะเสม็ด
อุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ดเราก็มีกฎหมายพระราชบัญญัติอุทยานที่จะตองดูแล
เร่ืองนิเวศวิทยาในน้ําดวย พวกสัตวน้ําสัตวอะไรตางๆเพราะฉะนั้นจะมีหนวยงานเขามาเกี่ยวของก็
คือกรมประมง กรมทรัพยากรทะเลและชายฝงเขามารับผิดชอบรวมกันหลายๆหนวยงาน”   

“มีที่อาวมะพราว อาวปะการังเปนแหลงที่ปลาชอบมาอาศัยอยูเราจะสังเกตส่ิงแวดลอมยัง
ดีไหมสังเกตที่ปลาถายังอาศัยแสดงวาส่ิงแวดลอมยังดีอยู”   

“ปลอยเตา ป 2551 ปลูกปะการังเร่ิมพรอมๆกัน ปลูกปะการังก็รวมกับมูลนิธิไทยแปด
หม่ืนตนเพื่อลนเกลา ชวงนี้อยูที่หาหม่ืนตน ปหนึ่งก็ปลูกอยูคร้ังสองคร้ังเขาจะเอากิ่งปะการังจาก



 

 

145 

ทะเลมาแชน้ําทะเลแลวใสออกซิเจนไวแลวมาขันกับทอพีวีซีแลวก็เอาลงทะเลไดเลยไมตองอนุบาล
ที่เกาะเสม็ดบริเวณหินคันนาในความลึกไมถึงสิบเมตร”  
 ภาคชุมชน 

“ยังไมถึงข้ันวิกฤตยังปลอดภัยอยู”  
“มีการประชุมเร่ืองส่ิงแวดลอม สวนมากเจาของกิจการจะไมมาเองจะใหพนักงานมา

ประชุมแทนก็จะตัดสินใจไมได”   
“เร่ืองผลกระทบตอนักทองเที่ยวไมมีหรอกเพราะสวนใหญนักทองเที่ยวมาเลนน้ํา ดําน้ํา 

พวกคนที่พาไปก็ตองบอกอยางปะการังจะหยิบข้ึนมาไมได ที่นี่ไมมีอะไรหรอกสะดวกสบายทุก
อยางยกเวนเร่ืองน้ําอยางเดียว”   

“นักทองเที่ยวเขามาก็มีผลกระทบถาเปนคนไทยมีนะอยางการขนของเขามาแลวทําใหเปน
ขยะแตเขาก็มีหนวยงานที่ดูแลเร่ืองนี้”   

“ก็จะมีปญหาเร่ืองปะการังที่หมดไปและเร่ืองส่ิงแวดลอมน้ําที่เคยใสสะอาดก็เปล่ียนไปซึ่ง
อาจ จะเปนผลมาจากหลายสาเหตุแตก็มีทางการเร่ิมปลูกปะการังเทียมเพราะปะการังและสัตวน้ํา
ลดจํานวนลงชาวประมงตองเพิ่มระยะเวลาในการออกเรือเพิ่มข้ึนตรงนีทุ้กคนก็ใหความรวมมืออยู
เปนไปดวยดีสัตวที่ยังเห็นไดอยูก็จะมีงูเหลือม กระรอก คางคาวแมไกก็จะมีอยูบาง นกเงือกก็ยังมี
อยู สัตวใหญอยางเกง กวางก็ไมมีใหเห็นแลว”   

“สัตวน้ําลดลงไปเยอะอยางเม่ือกอนจับปูไดเยอะทุกวันนี้ได 2โล 3 โลบางวันได 7-8 ตัวก็
มีก็ไมรูเพราะอะไรนะอาจเปนการที่มีคนจับกันเยอะหรือการที่โรงงานปลอยอะไรออกมาหรือเปลา
ก็ไมทราบชวงนี้มีปลาตายลอยเยอะบางคนบอกวาเปนเพราะน้ํารอนแตเปนไปไมไดเพราะถาเปน
เพราะน้ํารอนจะมีปลาตายแคชนิดสองชนิดเทานั้น”  

“เสม็ดแตกตางจากเม่ือกอนมากคนเขามาเยอะทั้งตางชาติทั้งตางดาวเม่ือกอนยังไมมี
ไฟฟาใชปจจุบันก็มีแลวและอยางถนนก็มีถนนลาดยางบางอยางหองพักก็เพิ่มมากข้ึนเม่ือกอนก็มี
แตชาวบานบังกะโลก็จะเปนกระทอมไมเล็กๆขยะก็เพิ่มจํานวนมากข้ึน”   

“เปล่ียนไปเยอะปลาหายไปเยอะแตไมทราบวาหายไปไหนจะวาเปนเพราะมีคนจับปลากัน
มากก็ไมนาใชเพราะในประเทศไทยนี่การประมงลดนอยลงนะเดี๋ยวนี้เขาจะเปนการไปทําประมงที่
อ่ืนแตอาจจะเปนเพราะการใชอวนตาถี่จับสัตวน้ํา หรืออาจเปนที่น้ําเสียที่ปลอยลงทะเล ปะการังก็
ตาย อยางขาวที่วารือแก็สจมนั่นก็ทําใหปลาตายไมใชนอยแลวมาปนี้ก็รอนมากน้ําทะเลก็รอน”   

“ความจริงมันเร่ิมที่คนเที่ยวอยางเร่ืองขยะมาจากคนเที่ยวอยางคนไทยมาโซดา 4 ลัง 
เหลา 4 ลังคนไทยมันควบคุมไมไดอยางฝร่ังเขาจะมาเที่ยวจริงๆไมเอาอะไรมาแตคนไทยกลัว
ลําบากอยางเซเวนบนเกาะก็มีสองที่ก็แพงกวา 5 บาท 10 บาทแตเขาก็หอบหิ้วมาลําบากเปลาๆ”   
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“ที่ปลาตายคิดวานาจะเปนผลกระทบมาจากภาวะโลกรอน เพราะน้ําทะเลในระดับลึกๆจะ
รอนมากหรืออาจจะเกิดจากภูเขาไฟใตน้ําระเบิดข้ึนมาก็ได ตางคนก็ตางสันนิฐานกันไป แตมันคง
เปนภัยธรรมชาติไมไดเกิดจากสารเคมีหรือสารพิษ คงเปนเพราะสภาพธรรมชาติที่เปล่ียนแปลงไป”  

“นกเงือกตามตนไมของที่นี่ยังเห็นอยูเลยแตสภาพแวดลอมก็เปล่ียนไปเยอะเพราะ
เม่ือกอนไมมีส่ิงปลูกสรางมากขนาดนี”้   

“เคยมีการรณรงคลดการใชผลิตภัณฑที่มาจากปาแตไมมีใครดูแลเพราะที่มันกวางแลวคน
มาทั่วสารทิศ เพราะนักทองเที่ยวเขาออกใครจะดูแลอันนี้เราตองขอจิตสํานึก”      

 “อาหารทะเลที่เขากินกันเขาก็ซื้อมาจากฝงที่เพมาขายเพราะที่เสม็ดนี้ชุมชนประมงเกา
หมดไปแลวที่เหลืออยูก็แคสองสามคนเม่ือกอนทั้งหมูบานตอนนี้หันมาทําคาขายมาทํารานอาหาร
กันหมดแลว”  

“ไมมีการนํามาขายคะเพราะเขามีการปราบปรามแตอยางหอยนางลมเขาก็นํามากินกัน
ปาไมเขาไดทําการอนุรักษอยางหอยมือเสือ นกเงือกอยางส่ิงที่เขาหามก็ไมมีใครเอามากินแตเร่ือง
อนาคตเรายังมองไมเห็นก็ไดแตหวังใหนักทองเที่ยวเขามาอะไรๆจะไดดีข้ึนเพราะรายจายมันเยอะ
เราไดไมตองสรางหนี้”   

“สวนใหญเปลือกหอยที่มีทุกวันนี้จะเปนเปลือกหอยที่นํามารับประทานเปนอาหารแลวนํา
เปลือกขายไป แตที่จะใหไปหาเก็บเปลือกหอยแลวนําไปขายนั้นไมมีแลว หอยที่นํามารับประทานก็
เชน หอยสังข หอยตาวัว หอยนมสาว  ซึ่งสวนใหญมีขายใหคนในหมูบานนําไปประกอบอาหารกิน
กัน”   

“เราชวยกันอนุรักษดูแลเร่ืองปะการังอยูแลวแตเม่ือกอนอาจจะมีเปนพวกกอสรางที่มา
ทํางาน ทุกวันนี้ชาวประมงไดมีการขอรองไมใหเก็บข้ึนมาโดยเฉพาะหอยมือเสือและปะการัง เรามี
โครงการชวยกันปลูกปะการังดวย”  

 
5.9 การรวมมือกับชุมชนและองคกรทองถ่ิน 
 ผูประกอบการ 

“มีแตบางทีก็ไดรับความรวมมือบางทีก็ไมไดรับ คนบนเกาะเสม็ดตางคนตางอยู อีกอยาง
หนึ่งที่นี่เปนขุมทรัพย  คือเขาอยูดวยลําแขงของตัวเองโดยเขาไมพึ่งรัฐเลย เขาก็อยูกันเองไดไม
เปนไร แลวแบบนี้การรวมมือของรัฐก็เร่ิมหางกัน รัฐคือไมไดชวยอะไรมาก”   

“ก็จะมีอุทยาน ราชพัสดุ และองคการบริหารสวนตําบลของจังหวัดหนวยงานที่เขามาดูแล
อยางจริงจังก็จะมี อบต.ที่เขามาดูแลเร่ืองขยะแต อบต.เขาจะอยูบนฝงที่เพเขามีเทศบาลจะบริหาร
จัดการไดดีเพราะเขามีระบบเขามีความรูแตคนในทองถิ่นเขาไมมีความรูอยางมีงบทําถนนมาถนน
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มีอยูแลวแทนที่จะของบซอมแซมถนนกับไปเขียนวาของบทําถนนซึ่งตองไปตัดตนไมเขาก็ไมให
งบประมาณที่ไมไดเพราะเขาใชภาษาไมถูกเพราะความรูเขาจํากัดอยางถนนดานหนาเราก็รวมกัน
ทํา 3-4 เจาอยางเราจะดําเนินการซอมแซมเองไมไดตองมีการขออนญุาต ที่จริงแลวอุทยานไมสิทธิ์
ก็บรายไดเพราะเปนที่ของราชพัสดุการที่มีกฎหมายทับซอนกันอยูทําใหไมมีการพัฒนาความเจริญ
ก็ปลอยไปอยางนี้ใหเปนอยูอยางนี้และอีกอยางเขาไมรูวาการอนุรักษธรรมชาติทําอยางไร”   

โรงแรมมีกิจกรรมที่รวมมือกับองคกรทองถิ่นหรือชุมชนเพื่อชวยอนุรักษส่ิงแวดลอมและ
ธรรมชาต ิโดย “อุทยานเปนคนเรียกประชุมทุกสามเดือน บางทีเขามาแนวน้ําแข็ง คุณตองทําอยาง
นั้นนะไมงั้นไมตอสัญญาเชา”   

“ในการจัดกิจกรรมผูประกอบการก็เปนตนทุนให เชน เก็บขยะทางชุมชนจะขอความ
อนุเคราะหเร่ืองน้ํา เร่ืองขาว เร่ืองคาขนสง ชุมชนเขาเปนคนออกแรง แตเราจะออกตรงนี้ให ขอน้ํา
สักรอยโหลไดไหม ขอขาวสักรอยกลองนะวันนี้จะรณรงคเก็บขยะทางจังหวัดมาชวย ทางทหารมา
ชวย ทางทหารเรือก็เอามนุษยกบมาเก็บเศษแกวในทะเลรวมกับของเราเปนแบบดําน้ําตื้น เราไมมี
เวลาแตสงลูกนองไป 2-3 คน ไปชวยกัน”    

“ก็มีหลายดานอยางเร่ืองความสะอาดมีการจัดเก็บขยะคาขยะที่นี่แพงที่สุดคือเดือนละ 
1,000 บาท เพราะขยะที่เก็บเขาไมไดเก็บบนเกาะตองมีการสงข้ึนเรือขามฝง”   

“กิจกรรมสงเสริมเยาวชนในเกาะนี้แทบจะไมมีเพราะมันเปนหมูบานเล็กๆ สวนมากจะเปน
คนจากตางจังหวัดเขามาทํางานแลวโอนทะเบียนบานมาอยูที่นี่หมด แลวคนพื้นที่ก็มีไมเยอะนับ
คนได ที่คนเยอะเพราะวาที่นี่การหาเงินมันรายไดดีกวาที่อ่ืน”   

“การที่เรารักษาส่ิงแวดลอมลูกคาเขาชอบมากกวาคือเราจะเอาลูกคาเปนหลักเลย”   
“การทองเที่ยวที่สงผลตอเยาวชนมีนะอยางฝร่ังเขาจะแตงตัวไมเรียบรอยเด็กเห็นก็ทําตาม

เพราะเห็นวาไมใชส่ิงผิด”   
“การทองเที่ยวก็มีผลกระทบมันก็มีเยอะเลยทั้งยาบา ยาอี ยาไอซ เจาหนาที่เขาก็รูแตเขา

ไมจับ สวนใหญคนเสพคือพวกคนงานกอสราง ซึ่งอยูชั่วคราว”   
“การทองเที่ยวที่สงผลกระทบกับวัฒนธรรมมันก็มีทุกที่มันมีอยูแลว”   
“ยาเสพติดมีไหมก็มี แตถามวาศักยภาพของเกาะเสม็ดตอนนี้คือไมตองไปไลจี้ ปลนหรือ

วาอะไร เขาหาเงินตรงนี้ไดคลองอยูแลว ยาบายาอะไรมันไมมีปญหาเลย คดีขมขืนก็ไมคอยจะมี 
นานๆจะเจอสักทีผมมาอยูนี่รูสึกจะมี 2-3 คร้ังนะภายในยี่สิบป ก็ถือวาโอเคไมเหมือนที่อ่ืน การจี้
ปลนก็ไมมี การลักเล็กขโมยมีบางแตหางๆ”   

“คนเกาะจริงๆ ไมมีวัฒนธรรมดั้งเดิม เปนความเกาของที่นี่ก็จะมีเรือที่มาจมอยูอาจจะเปน
ในชวงสมัยอยุธยาเพราะมันเปนที่หลบพายุสมัยที่ราชกาลที่ 5 ทานประพาสตนพักแหลมใหญสมัย
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นั้นก็มีชุมชนแลวก็กรมหลวงทานมาทําประภาคารคนรุนเกาก็วาที่นี่เม่ือกอนเปนของทหารเรือ
เม่ือกอนที่นี่ก็มีสนามบินตรงบริเวณตลาดเพสมัยสงครามเคร่ืองบินข้ึนลงแลวก็พอหยุดสงคราม
ทหารพันธมิตรก็มาข้ึนเรือที่นี่เม่ือกอนที่เกาะเสม็ดก็จะเปนจุดแวะพักของชาวประมงเทานั้นที่นี่
เม่ือกอนก็เปนไรมันพอมีนักทองเที่ยวเขามาก็เปล่ียนเปนธุรกิจที่เกี่ยวกับการทองเที่ยว”  

“เกี่ยวกับเร่ืองวัฒนธรรมประเพณีก็ยังเปนปกติอยูก็ยังไมมีปญหาอะไรมากมาย”   
 “ประเพณีของเราก็ยังคงไวไมเปล่ียนเชนงานพอปู งานสงกรานต”  
โรงแรมมีกิจกรรมที่สงเสริมความเขาใจอันดีระหวางชุมชน องคกรทองถิ่นและหนวยงาน

การทองเที่ยวเพื่อการพัฒนาชุมชน โดย  “มีการปลูกปะการังการเก็บขยะ”   
 “มีการประชุมกัน”   

 ภาครัฐ 
 แผนความรวมมือกับชุมชนและผูประกอบการเพื่อชวยพัฒนาคุณภาพของ
สิ่งแวดลอม 

 “ยังไมจริงใจกันพอ มันเหมือนกับวาเขาอาจจะมองวาธุระไมใช อยากทําก็ทําราชการก็ทํา
ไป เดี๋ยวนี้เขาก็ตั้งชมรมเยอะมากในตัวของผูประกอบการเอง มีชมรมนูนชมรมนี้ เขาก็อยากโชว
ลักษณะงานของเขาเขาก็ดูแลส่ิงแวดลอมนะ เขาก็ชวย บางทีมันก็เหมือนวามันขัดๆกันอยูไมเดิน
ตามกันทั้งหมด”  

“คือในเกาะเสม็ดเร่ืองการใหความรวมมือคนเกาะเสม็ดใหความรวมมือดี ในเม่ือภาครัฐ
จัดโครงการหรือวาจัดอะไรเชิญชวนชาวบานมารวมมือใหความรวมมือดีเพราะมันเปนแหลงทํามา
หากินอยูแลวเขาตองการตรงนี้อยูแลว”   

“สวนใหญเร่ืองส่ิงแวดลอมโดยตรงอยางโครงการที่ทาง อบต.ริเร่ิมฝกอบรมคัดแยกขยะ
โดยมีวิทยากรก็เปนผูประกอบการที่เกาะเสม็ดเราก็เชิญมาเขารวมก็สวนใหญก็ขารวม”  

“ใหเขามีความเขาใจวาเพราะมีอุทยานทําใหมีนักทองเที่ยวเขามาเที่ยวเพราะมีการรักษา
สภาพธรรมชาติเอาไวการที่จะมีการประสานความรวมมือจะยากอยางมีการเชิญประชุม
ผูประกอบการก็จะสงพนักงานมาซึ่งไมสามารถตัดสินใจอะไรไดก็ไมสามารถทําอะไรไดที่ผมอยูที่นี่
มา 20 ปก็เปนอยางนี้มาตลอดมันไมมีแนวโนมที่จะพัฒนารวมกันไดและก็มีองคกรบางองคกรเขา
แทรกแซงอยางเอ็นจีโอที่เขามาสงเสริมเร่ืองสิทธิทําใหเปนเร่ืองยากเขาไปอีกถาเปนไปไดอยากใหมี
หนวยงานหลักๆที่เขาเชื่อมโยงการดําเนินการแตก็เปนเร่ืองยากเพราะตางฝายก็มีระเบียบและยึด
ระเบียบของตัวเองการที่พื้นที่หลักอยูบนเกาะเสม็ดแตองคการบริหารอยูบนฝงเพราะไมมีเสียงที่จะ
ดึงมาบนเกาะหนวยงานอ่ืนๆก็เชนเดียวกันทําใหบนเกาะไมไดรับการดูแลอยางทั่วถึง อยางปญหา
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ที่เกิดข้ึนอยูบนเกาะแตตองไปประชุมแกปญหาอยูบนฝงแตเร่ืองความปลอดภัยเร่ืองคดีตางๆก็ไม
คอยมี   

“ราคาที่ดินสูงมากทําใหมีความตองการกรรมสิทธิ์ของที่ดินถาเปนผูประกอบการรายใหญ
เขาก็จะไมสนใจเพราะใหเขาเชาเขาก็เชาขอแคใหเขาสามารถทําเร่ืองกูยืมเงินจากธนาคารได  

“ถาเปนโครงการที่เกี่ยวกับส่ิงแวดลอมก็จะไดรับความรวมมือบางอยางเชนโครงการเก็บ
ขยะทางผูประกอบการก็จะสงพนักงานมาที่ละประมาณ 3 ถึง 5 คน มารวมในการจัดกิจกรรมแต
บางที่ไมมาก็มี”    

“ก็จะมีการดําน้ําเก็บขยะ การปลูกปะการังแลวก็ชวยกันสอดสองดูแล”  
“ชุมชนและผูประกอบการเขาก็ใหรวมมือนะกับทางอุทยานดีในการอนุรักษส่ิงแวดลอม 

ทุกวันนี้เขาก็เห็นความสําคัญ ถาหากไมมีอุทยานแหงชาติอยูใครจะเปนผูรับผิดชอบในการดูแล
ส่ิงแวดลอมใหเกิดความยั่งยืน เพราะถาส่ิงแวดลอมไมมีเขาก็ขายไมไดทายที่สุดเขาก็ตองตาย 
เพราะฉะนั้นก็ตองมีหนวยงานที่เขามาดูนาจะเปนรูปแบบการจัดการที่ดี”   

“ก็มีอยูบอยๆ อยางเชน เจาหนาที่ของเราไปจัดกิจกรรมใหกับโรงเรียน ที่เกาะเสม็ดจะมี
โรงเรียนก็จะสอนเปนวิชาหนึ่งสอนใหกับเด็กนักเรียนจัดคายเยาวชนมีทั้งโรงเรียนที่เกาะและ
โรงเรียนขางนอก มีกิจกรรมพาไปดูนกเงือก ดูตนไม ดูปะการัง รวมไปถึงชวยกันเก็บขยะ”  

“เราก็ปลูกฝงตั้งแตในโรงเรียนใหงบประมาณไปศึกษาการอนุรักษและการขยายแนว
ปะการังก็ใชเวลาหกเดือนมันก็จะยาวประมาณคืบหนึ่ง”   

“มีโครงการปลูกปะการังจัดปละคร้ังถึงสองคร้ัง ลาสุดก็เพิ่งจัดไปรวมกับภาคเอกชน ไมวา
จะเปน IRTC ปตท มีทําปะการังเทียมไปปลูกปะการังเทียมมันทํางายแตปลูกปะการังคอนขางใช
เวลา แตมันจะฟนคราวๆ บางที่มันตองเรงดวนเราตองทําเทียมไวกอนในเร่ืองของระบบนิเวศนสัตว
จะวางไข ตรงไหนที่มันพังไปเยอะปลูกเทียมไปกอน ตรงไหนที่เพิ่งจะเส่ือมเราก็ปลูกเอา ลาสุดเพิ่ง
ไปดําน้ําเก็บขยะ เก็บขยะบนชายหาดที่เกาะเสม็ดตอนนั้นก็เปนขาว ทานผูวาก็ลงไปดวยคือระดับ
จังหวัดเขาเลนดวยมันภาพมันก็ดูดีสวนราชการ ที่เกี่ยวของดวยก็ใหความรวมมือ ภาคเอกชนก็มี
สวนชวยเยอะในเร่ืองพื้นที่สีเขียวในโรงแรมตองเรียนตามตรงในปจจุบันบทบาทเราคอนขางนอยใน
เร่ืองนี้แตเราจะรวมกับของทาง TSA คือสมาคมโรงแรมไทยปหนึ่งเราจะมาตรวจแลว ยังลาสุดไป
ตรวจของโนโวเทลบาง ระยองรีสอรทหรือของที่เกาะเสม็ดคือเขาจะมีที่เปนเมมเบอรของที่สมาคม
โรงแรมไทยอยู คือในสวนนี้มันคลายกับกรีนลีฟ”   

“มีการรวมมือกันทุกภาคสวนและมีการประชุมรวมกัน เชน เนนเร่ืองความปลอดภัยอยาง
เร่ืองการเตือนภัยอยางมีคล่ืนแรงก็จะไมใหเรือออกจากฝงเพื่อความปลอดภัย”  
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ในการบริหารจัดการพื้นที่เกาะเสม็ดซึ่งกรมอุทยานสัตวปาและพันธพืชไดมีขอตกลงกับ
กรมธนารักษในเร่ืองการจัดการผลประโยชนพื้นที่ใหเชาใหกรมธนารักษเปนผูดําเนินการสวนเร่ือง
การขออนุญาตสราง ซอมแซมส่ิงปลูกสรางใหกรมอุทยานสัตวปาและพันธพืชเปนผูดูแลซึ่ง
ผูประกอบการที่จะปลูกสรางก็จะดําเนินการสรางภายใน 60 วันเพราะตองจายคาเชาใหกรมธนา
รักษ”    

“มีกิจกรรมสงเสริมเยาวชน ผูนําชุมชน ผูประกอบการใหตระหนักถึงการอนุรักษ
ส่ิงแวดลอมธรรมชาติ โดยมีการสนับสนุนโรงเรียนเกาะแกวพิสดารเกี่ยวกับส่ิงแวดลอม โครงการ
ยุวสังเกตธรรมชาติทางโรงเรียนจัดการหมดเลยทางเราใหงบประมาณไป” 

“ถากับภาคประชาชนมีโครงการที่จัดอบรมอาสาสมัครเยาวชนชวยเหลือตํารวจทองเที่ยว 
ใชนักเรียนที่อยูบนเกาะเสม็ดใหเด็กมาอบรมแลวหลังจากนั้นมีกิจกรรมรวมกัน บางทีอาจจะพา
เด็กๆ เขาเก็บขยะบนชายหาด แลวก็เดินรณรงคใหกระตุนนักทองเที่ยวรับทราบวาไมควรจะทิ้งขยะ
บนเกาะ เด็กเปนคนบนเกาะเราจะสรางความตระหนักใหเขาดวยวามันเปนสมบัติที่เขาจะทํามาหา
กินไดเขาจะเห็นความสําคัญตรงนี้มากข้ึน”    

“ความจริงก็เกี่ยวเพราะอยางภาพบางอยางของนักทองเที่ยวก็ไมเหมาะกับเด็กอยางผม
เองมีลูกสาวที่เร่ิมโตผมก็ตองใหลูกสาวออกจากเกาะเพราะสวนมากเด็กในพื้นที่จะมีพฤติกรรมที่โต
เร็วเกินไปความจริงวัฒนธรรมตางชาติที่ดีก็มีเยอะแตภาพที่เราเห็นวัฒนธรรมเขากับเรามันตางกัน
อยางเร่ืองการรักนวลสงวนตัวแตเม่ือเขามีครอบครัวเขาก็จะซื่อสัตย”  

“การทองเที่ยวเกิดผลกระทบที่หลากหลาย ยกตัวอยาง คนบนเกาะเสม็ดแมแตเด็กขับเรือ
ก็สามารถพูดภาษาอังกฤษได บางคนพูดรัสเซียได พูดสวีเดนได แตวาผลกระทบทางสังคมมันก็มี
สูงการทองเที่ยวมันเปล่ียนรูปแบบไปเยอะ เกาะเสม็ดเม่ือกอนจากที่เก็บขอมูลเปนนักทองเที่ยว
เปนพวกแบคแพ็กมาจากพัทยาหรือจากถนนขาวสารหองพักราคาถูกตั้งแตแปดสิบบาทรอยบาท
ตักน้ําอาบเองนอนกระทอมเดินเที่ยวตามปาลัดเลาะตามชายหาด แตตอนนี้มันไมใชจะข่ี
มอเตอรไซคขวักไขวมันยากตอการควบคุม” 

“ภาครัฐกําลังสงเสริมในเร่ืองของการอนุรักษและการพัฒนาควบคูกันไป แตวาในเชิงของ
นักธุรกิจก็อยากจะสงเสริมในเร่ืองของการทําผลประโยชน เชน การขยายกิจการเพื่อที่จะรองรับ
นักทองเที่ยวไดเยอะข้ึนมากข้ึน ปญหาตางๆ ก็จะตามมา อาทิเชน น้ําขาดแคลน ขยะเพิ่มข้ึน
มลพิษตองมากข้ึนตามมาเวลาที่มีคนเยอะ”   

“มีความหลากหลายมากข้ึนเพราะประชากรมันคอนขางจะเคล่ือนไหวอยูตลอดเวลา 
นักทองเที่ยวไทย ชาวตางชาติ แรงงานตางดาวทั้งข้ึนทะเบียนและไมไดข้ึนทะเบียน ที่เห็นได
เดนชัดคือความไมเปนระเบียบของประชากร ทั้งผูประกอบการเองก็ดี ทั้งลูกจาง ทั้งคนที่เขาไปหา
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ผลประโยชน มันเปนพื้นที่งายในการทําธุรกิจ งายในการทํามาหากิน เพราะฉะนั้นคนก็อยากจะ
เขาไปทํามาคาขาย ทางอุทยานตองเขมงวดกวดขันและพยายามไมใหมีมากไปกวานี้”   

“เร่ืองการสงเสริมวัฒนธรรมยังไมเคยจัดกิจกรรมลึกไปขนาดนั้น สวนใหญจะเปนดาน
ส่ิงแวดลอมและขยะ”   

“นักทองเที่ยวเขามาฝร่ังพวกนี้ก็ใสชุดวายน้ําแบบวันพีชบาง ทูพีชบาง เม่ือกอนมีถึงโนบรา
ตอนนี้ก็ยังมีบางที่โนบราแตไมถึงขนาดประเจิดประเจอ อยางคนไทยเม่ือกอนก็ไปมุงดูแตเดี๋ยวนี้ไม
มุงแลวมันเปนเร่ืองปกติไปเพียงแตวาระบบการจัดการมันยังไมดี”     

“วัฒนธรรมของฝร่ังอาจจะมาเปล่ียนแปลงวิถีชีวิตของชาวบานบาง มีแตเราก็ยังมีวัดคน
ไปทําบุญก็ยังเยอะอยูก็แสดงวาวัฒนธรรมของเรายังไมสูญหาย แตก็มีบางสวนที่นักทองเที่ยวเขา
จะมาแตวานุงนอยหมนอย บางทีชาวบานก็เอาอยางแตก็ไมมากเทาไหร”   

“มีการสงเสริมประเพณีทองถิ่น เชน ประเพณีสงกรานต ทําบุญขาวหลาม ปดทองหลวงปู
ดําที่เกาะเสม็ดแลวก็ทําบุญกลางทุง ประเพณีลอยกระทงผูประกอบการใหความรวมมือกันเยอะ
เลย” 

“สําหรับเยาวชนในเกาะสวนใหญเรียนจบแค ป.6 ก็เร่ิมมีแฟนแตงงาน ไมเรียนตอเด็กที่
เกาะการศึกษานอย”    

“การที่มีคนเขามาทําใหวิถีชีวิตชุมชนเปล่ียนเพราะเราตองไปบริการนักทองเที่ยวอยาง
เม่ือกอนมีการพึ่งพากันก็ไมใชแลวกลับเปนการคาขายตองแยงกันชาวบานบางคนก็มีการ
เปล่ียนเปนไปคาขายเร่ืองของสังคมมีความแตกตางกันเยอะอยางเร่ืองการศึกษาอยางบางคนมี
การศึกษาบางคนก็ไมมีและคนก็จะคิดถึงรายไดผลประโยชนที่จะไดรับ”   

“ก็จะเปล่ียนไปเร่ืองวิถีชีวิตเปนเชิงธุรกิจมากข้ึนอยางเม่ือกอนมีอาชีพทําสวนทําไรเผาถาน
เปล่ียนมาทําเกี่ยวกับการทองเที่ยวอยางการเปนพนักงานโรงแรม”  

“วิถีชีวิตของคนก็จะเปล่ียนไปตามกระแสสังคมอยางเยาวชนจะไปไวกวาเม่ือกอน ในทาง
ที่ดีก็เร่ืองความฉลาดทันคน แตทางลบก็จะมีเยาวชนบางกลุมที่รูเทาไมถึงการณ”  

“ในการพัฒนาส่ิงอํานวยความสะดวกหรือการบริการทองเที่ยวจากภาครัฐลงไปนอยมาก 
เชน อุทยานแหงชาติไดรับงบประมาณนอยมากปหนึ่งเราไดงบประมาณที่คอยดูแลพื้นที่เปน
งบประมาณคาจางหรือคาใชสอยประมาณสองถึงสามลานบาทนอยมากถาเทียบกับธุรกิจของ
เกาะเสม็ดเปนพันลาน การฟนฟูไมมีเรามีแตการควบคุม”   

“เราตองจัดการส่ิงอํานวยความสะดวก การคมนาคม การขนสงใหมีความปลอดภัย ทุก
วันนี้เราใชเรือยังไง เรือเร็ว เรือสปดโบท บางทีมันตองมีการควบคุมแลวก็ตองมีการพัฒนาการ
ใหบริการ สถานประกอบการมันก็ตองดูแลนักทองเที่ยวใหดีใหมีความปลอดภัย ไมถูกขมขืน ไม
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ถูกฆา ไมถูกเอารัดเอาเปรียบเร่ืองราคา อาหารตองมีคุณภาพ ภาษาในการส่ือความหมายหรือการ
ใหขอมูลนักทองเที่ยวมันก็ตองดี”   

“เกาะเสม็ดมีอะไรที่มีเสนหของตัวมันเองในเร่ืองของความสวยงามมันแทบไมตองทําอะไร
เลยแตส่ิงที่ขาดไปก็คือระบบการจัดการที่ผมบอกวาเปนปญหา นักทองเที่ยวมายังดูสะเปะสะปะ
อยู ยังไมเกิดความประทับใจ ดูแลวมันยังไมดี การบริหารจัดการยังไมเปนระบบหลายฝายตอง
ชวยกัน ตอนนี้อุทยานเองถือวาเปนอุทยานที่ไมไดอยูในการควบคุมของอุทยานเพียงอยางเดียว ไม
เหมือนเขาใหญ ไมเหมือนภูกระดึงไมเหมือนเอราวัณ ไมเหมือนที่อ่ืน ถาอยางนั้นเราบังคับ
นักทองเที่ยวไดอุทยานของเราบังคับอะไรแทบจะไมไดพูดแบบนี้ดีกวา มันไดแคสวนหนึ่งเทานั้น 
เนื่องจากเปนสถานที่ประกอบการอยู 50 รายแลว นักทองเที่ยวทั่วไปก็จะยิงตรงการจองหองพัก
เขาที่พักกับผูประกอบการเลย ทําไมตองมาเสียคาเขาอุทยานเราก็ตองอธิบายใหเขาฟงแตเขา
ไมไดมีปญหากับอุทยานนะ คราวนี้ในเม่ือเร่ืองราวมันเกิดข้ึนเปนแบบนี้ก็มองวาการที่เปนอุทยาน
ไมใชวาไมมีผลดีอะไรเลยผมวามันมีผลดีเยอะ เพราะถาไมมีอุทยานเกาะเสม็ดคงไมอยูในสภาพ
แบบนี้แลวคงจะหมดไปแลว คงเปนตึกหมดเลย สภาพความเปนปา ความเปนหาด เปนน้ํา 
ทรัพยากรใตน้ํา คงจะไมอยูอยางทุกวันนี้ ก็อุทยานนี่แหละดูแลตรงนี้อยูสวนผูประกอบเองแนะนํา
ในเร่ืองของการทองเที่ยวเขาเก็บแตผลประโยชนอยางเดียว”  

“เกาะเสม็ดเปนพื้นที่ทับซอนในเร่ืองของระเบียบ ในการที่จะทําอะไรคอนขางที่ตองคิดให
ละเอียดรอบคอบมันตองผานทั้งอุทยาน อุทยานก็ตองข้ึนกับทางทานอธิบดี ผานรัฐมนตรีกระทรวง
ธรรมชาติและส่ิงแวดลอม ที่นี่มันเปนพื้นที่ของทางธนารักษก็ตองผานทางกรมธนารักษอีกแลว
บางสวนก็อยูนอกเขตอุทยานก็เปนพื้นที่รับผิดชอบของอบต.ทองถิ่น ก็ไดงบมาจาก อบจ. ซึ่งเสม็ด
มันเปนเกาะที่มันมีศักยภาพในการนําเงินรายไดเขาจังหวัดระยองมาก ถือวาเปนแหลงทองเที่ยวที่
สําคัญของจังหวัด ทุกคนก็อยากจะมีสวนรวมมีบทบาทในการใชทรัพยากรของเกาะเสม็ดใหเกิด
ประโยชน มันก็มีหลายองคกร อยางมุมมองของการทองเที่ยวหรือมุมมองของนักพัฒนาก็กําลังดู
เร่ืองเม็ดเงิน จะทํานูนทํานี่เพื่อจะใหมันเปนเกาะที่มีความพรอมในการที่จะรองรับนักทองเที่ยว ใน
มุมมองของนักธุรกิจทําสะพานใหใหญข้ึน ทําถนนใหกวางขวางข้ึน มีน้ํา มีไฟ ก็เห็นดวยนะแตควร
ทําควบคูกับการอนุรักษ”  

“การประชุมหลายคร้ังก็พยายามเสนอวาใหมีรถไฟความเร็วสูงมาจากกรุงเทพฯมาภาค
ตะวันออกไดมันจะเปนการกระจายนักทองเที่ยวที่ไดสรางมูลคาตรงนี้ไดมาก เราเคยเสนอไปนาน
แลวในกลุมจังหวัด กลุมนักทองเที่ยวเราไดเขามาเยอะซึ่งเรารูวาเรามีขอจํากัดในเร่ืองคมนาคม 
ปจจุบันเห็นชัดเลยเวลาที่มีคนมาที่พัทยาจะตอรถมา ระยอง จันทบุรี ตราดลําบากมาก เร่ือง
คมนาคมเรายังไมพรอม เราไดกลุมที่ขับรถมาเที่ยวแตมีหลายกลุมที่เปนนักทัศนาจร อยางกลุม
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ที่มาเชาเย็นกลับมันจะเพิ่มข้ึนไดอยางมหาศาล ถาพัฒนาอูตะเภาใหมันเปนสนามบินเชิงพานิชได 
ที่จะกระจายนักทองเที่ยว พัทยามีนักทองเที่ยว 8-10 ลานตอปเราก็จะอาศัยประโยชนตรงนี้ คือ
กระจายมาแถวนี้แบงมาสักสองสามลานคนไประยอง จันทบุรี ตราด หรือไปนครนายกไป กลุมที่
ชอบแนวอีโคแนวแอดเวนเจอรก็ไปสระแกว ปราจีนบุรี นครนายกหรือตองการมาทางระยอง 
จันทบุรี ตราด มันมาไดงายมาก ถาเรามีโครงสรางพื้นฐานการรองรับที่ดี ถาเรามองภาพใหญๆ
ภาคตะวันออกจะมีโอกาสโตสูงมาก”   

“ เร่ืองความขัดแยงมีเยอะเลยเกาะเสม็ดหลายกลุม มันหลายหนวยงาน กรมธนารักษ 
อบต.อุทยาน ชาวบานก็สับสนวาใครเปนนายเขา ไหนจะตองมาเสียภาษีให อบต.ไหนจะตองไป
เชากรมธนารักษ ไหนกอสรางตองขออนุญาตอุทยานคือปจจุบันชาวบานเขาอยากมีนายคนเดียว”   

ภาคชุมชน 
“ชุมชนมีแผนความรวมมือกับภาครัฐและผูประกอบการเพื่อชวยพัฒนาคุณภาพ

ของสิ่งแวดลอม “นอย ภาครัฐไมเอาจริงเอาจัง”   
“เคยมีการมาสํารวจทําวิจัยหลายรอบแตไมเคยมีผลสรุปเปนระเบียบการออกมาวามีขอ

ปฏิบัติอยางไร เพราะอยางทรายเม่ือกอนทรายจะขาวตอนนี้ก็เปนสีเหลืองสีดําซึ่งมีผลมาจากน้ํา
เสียและขยะ”  

“การอนุรักษปะการังเปนอันดับหนึ่งเลยนะที่เคยอนุรักษกันรวมกับทางผูประกอบการดวย
แลวเร่ืองขยะที่วาคอยเก็บกวาดกันอยูเร่ือยแตก็ไมบอยมากก็จะมีการประชาสัมพันธใหทราบสวน
ใหญก็จะทําในชวงไมคอยมีแขก”     

“ก็มีความรวมมือกันอยางโครงการอนุรักษปะการังก็มีชมรมของชุมชนก็ใหความรวมมือ
กันทั้งทางโรงเรียนดวย ทั้งอยางผูประกอบการก็จะชวยในเร่ืองอาหารเคร่ืองดื่มและสงพนักงานไป
ชวยถาเราไมมีเวลาก็สงส่ิงของไปชวย”   

“ก็เห็นเขามีความรวมมือกันดีอยางโครงการจะทําน้ํามันไบโอดีเซล บําบัดน้ําเสีย เร่ืองการ
จัดการขยะโครงการที่มีทุกปก็คือการการฉีดวัคซีนปองกันพิษสุนัขบา การฉีดยุง การเก็บขยะอยาง
พวกหมอนวดหาบเรก็รวมกันเก็บขยะ”   

“มีชมรมพัฒนาเกาะเสม็ด มีการรวมมือกนัทําความสะอาด ปลูกปะการังเก็บขยะชายฝง 
เก็บขยะในชุมชน มีการรวมตัวกันของทั้งคนในชุมชนและผูประกอบการเพื่อทํากิจกรรมตางๆ
เหลานี้ปละ 2 คร้ังโดยวันที่รวมตัวกันก็อยางวันเฉลิมพระชนพรรษาฯหรือวันสําคัญตางๆ”  

“เม่ือกอนจะตางคนตางทําไมไดรวมกลุมกัน ทุกวันนี้ก็ มีตั้งชมรมอยางเชน ชมรมนก
เหงือก เม่ือกอนนกเหงือกจะเยอะแตโดนถูกทําลายไปจนจะสูญพันธุเลยตองอนุรักษไว”  
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“จะมีผูนําและมีการรวมกันทํากิจกรรมซึ่งควรจะมีบอยๆ เพราะวาคนบนเกาะจะได
สามัคคีกันเพราะมันเปนภาพพจนของคนที่เกาะคนบนเกาะก็ใหความรวมมือผูประกอบการเองก็
ใหความรวมมือก็เปนองคการบริหารสวนตําบลบาง กลุมชาวบานบาง”   

“มีโครงการเก็บขยะที่จัดบอยเพราะชวงที่มีแขกเยอะขยะก็เยอะ”  
“การชวยกันดูแลเร่ืองวัฒนธรรม คุณธรรมมันก็อยูที่วาวัฒนธรรมและคุณธรรมของเรา

ม่ันคงแคไหน มันก็อยูที่ผูปกครองดูแลลูกหลานดวยถาคุณปลอยไมดูแลเราก็ชวยไมได”  
“เปล่ียนแปลงไปตามกาลเวลา เจริญข้ึน คนเยอะข้ึนทุกอยางตองเปล่ียนแปลงไป”  
“ดานวิถีชีวิตความเปนอยูก็ดีข้ึนแตของมันก็แพง ชาวบานก็พออยูได”  
“การดํารงชีวิตไมเปล่ียนนะแตมันจะมีคนเขามาเยอะมันทําใหเกิดปญหาอยางเร่ือง

ยาเสพติดที่นี่จะมีเยอะ  และเร่ืองลักขโมยเปนเพราะคนที่มาจากหลายพื้นที่  ซึ่งความจริงแลว
เกาะเสม็ดเปนเพียงหมูบานหนึ่งแตตอนนี้มีคนเปน 3-4 หม่ืนคนซึ่งมีหลากหลายทั้งเขมร พมา 
กะเหร่ียง ลาวมีทุกรูปแบบโดยลักลอบเขามาทางเรือประมงพอมีคนเขามาไดก็ตามกันมาถามี
ตํารวจจะมาตรวจเขาก็จะมีสายบอกเขาจะรูแลวไปหลบอยูบนเขา”   

“เกี่ยวกับวิถีชีวิตเม่ือกอนคาใชจายไมสูงเหมือนปจจุบันทําใหเราตองใชจายอยางประหยัด
อยางเม่ือกอนที่เราทําอาชีพหมอนวดวันหนึ่งไดรายไดวันละเปนพันแตปจจุบันไดวันละ 200 บาทก็
มี”  

“วีถีการดําเนินชีวิตเปล่ียนแปลงแนนอนครับจากการที่เม่ือกอนหาดทรายขาวมีผักบุงทะเล
มีปูเยอะแตตอนนี้ไมมีเพราะปูไมมีที่อยูเดิมทีชาวบานประกอบอาชีพประมงเปนหลัก”  

“คนเยอะข้ึนประเพณีก็ถูกลืมไปบางเพราะทุกคนก็จะคิดเร่ืองการประกอบอาชีพแตนานๆ
ก็จะมีการจัดงานข้ึนมาซักทีแตประเพณีดั้งเดิมของเราดีอยูแลวเพราะเปนการสรางความสามัคคี
ของคนในชุมชน”  

“ประเพณีก็มีงานหลวงพอปูดํางานเจาแมทับทิมมีการลุยไฟ”   
“ก็จะมีประเพณีลอยกระทง สงกรานต”   
“คนมารวมงานไมเยอะสวนใหญก็จะเปนคนบนเกาะเอง”    
“ใหความรวมมือกันดีถาเปนคนเกาะแตถาเปนคนจากที่อ่ืนเขาไมคอยสนใจเอาแต

ผลประโยชนอยางเดียว”   
“ชาวบานที่นี่ไมคอยมีปญหา อยางที่โรงเรียนมีกิจกรรมไปขอใหผูประกอบการบนเกาะ

เปนสปอนดเซอรใหเขาก็ใหความรวมมืออยางดี เปนเร่ืองเงินบาง อาหารและน้ําบาง”  
“ความมีน้ําใจนอยลง คนเกาะสวนมากจะมีน้ําใจมากกวา การติดตอพูดคุยกันก็นอยลง

เพราะตางฝายก็ตางมีธุรกิจของตน”  



 

บทท่ี 6  
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 

ในการวิจัยเร่ือง “แผนการพัฒนาการใหบริการเพื่ออนุรักษส่ิงแวดลอมของโรงแรม/ที่พัก 
สีเขียว ในเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง ประเทศไทย Green Hospitality Development Plan of 
Tourists’ Residence in Koh Samet, Rayong Province, Thailand” ผูวิจัยไดนําเสนอตามลําดับ
หัวขอของวัตถุประสงคการวิจัย ดังนี ้

 
6.1  สรุปผลการวิจัยเชิงปริมาณ-นักทองเท่ียว 
 (1) การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา 
 6.1.1  ขอมูลสวนบุคคลของนักทองเท่ียว 
  นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเกาะเสม็ด เปนเพศหญิง (50.25%) มีอายุ 25-34 ป 
(50.00%) สถานภาพโสด (84.50%) ระดับการศึกษาปริญญาตรี (73.25%) มีอาชีพนักศึกษา/
นักเรียน (31.44%) มีรายไดครัวเรือนตอเดือน 15,000-29,999 บาท (32.25%) และมีภูมิลําเนาอยู
ในกรุงเทพมหานคร (50.25%) 

ชาย,
49.75

หญิง,
50.25

 

ต่ํากวา 25 ป,
41.5

35 ขึ้นไป, 8.5

25-34 ป, 50

 

สมรส, 15.5

โสด, 84.5

 

สูงกวาปริญญาตรี,
14.5

ตํ่ากวาปริญญาตรี,
12.25

ปริญญาตรี
 73.25  

ผูเช่ียวชาญมืออาชีพ , 5.69

ผูบริหาร/จัดการ, 6.5

พนักงานทางดานการคา , 
13.01

ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ, 15.45

แมบาน/เกษียณ/วางงาน, 
3.79

นักศึกษา/นักเรียน, 31.44

ผูประกอบการ, 7.05

อ่ืนๆ, 17.07
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30,000-49,999 บาท, 15.75

80,000 บาทข้ึนไป, 11
65,000-79,999 บาท, 4.75

50,000-64,999 บาท, 7.75

ตํ่ากวา 15,000 บาท, 28.5

15,000-29,999 บาท, 32.25

 
ภาคกลาง , 7.5

ภาคตะวันตก , 1

กรุงเทพฯ,
50.25

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
 , 17.5

ภาคตะวันออก , 
5.25

ภาคใต , 5

ภาคเหนือ , 13.5

 
ภาพท่ี 6.1 ขอมูลสวนบุคคลของนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเกาะเสม็ด 

 
6.1.2  ขอมูลท่ัวไป พฤติกรรมการพํานัก และการทองเท่ียวเกาะเสม็ด  

  (1) ขอมูลท่ัวไป พฤติกรรมการพํานัก และการทองเท่ียวเกาะเสม็ด  
   นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเกาะเสม็ด สวนใหญเคยทองเที่ยวเกาะเสม็ดมากอน 
และมีจํานวนคร้ังของการทองเที่ยวเกาะเสม็ดรวมคร้ังนี้ดวยเฉล่ียประมาณ 4 คร้ัง สวนใหญไมเคย
มาพักที่พํานักแหงนี้มากอน สวนนักทองเที่ยวที่ตอบวาเคยมาพักที่พํานักแหงนี้มากอนมีจํานวน
คร้ังที่เคยมาพักเฉล่ียประมาณ 4 คร้ัง  

   นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเกาะเสม็ด สวนใหญมีรูปแบบการทองเที่ยวแบบ
ทองเที่ยวดวยตนเอง  มีจํานวนบุคคลที่ไปทองเที่ยวดวย 4-6 คน และมีจํานวนคร้ังที่เคยมาพักที่
พํานักแหงนี้ในเกาะเสม็ด 3 วัน 2 คืน 
  (2)  สาเหตุท่ีนักทองเท่ียวเลือกพํานักในเกาะเสม็ดแทนการพักท่ีอ่ืน 
  สาเหตุที่นักทองเที่ยวเลือกพํานักในเกาะเสม็ดแทนการพักที่อ่ืนโดยพิจารณาวามี
ความสําคัญในระดับมาก คือ หาดทราย/ทะเลที่มีความสวยงาม รองลงมาคือ อ่ืนๆ (เชน ใกล
กรุงเทพฯ) และส่ิงแวดลอมทางธรรมชาติสีเขียวที่มีความสวยงาม  ตามลําดับ 
   สาเหตุที่นักทองเที่ยวเลือกพํานักในเกาะเสม็ดแทนการพักที่อ่ืนโดยพิจารณาวามี
ความสําคัญในระดับคอนขางมาก คือ ความงาย/สะดวกตอการทองเที่ยว รองลงมาคือ ภาพพจนที่
ดีของที่พํานักในเกาะเสม็ด ตนทุน/คาใชจายในการทองเที่ยว  คุณภาพการใหบริการของที่พํานักใน
เกาะเสม็ด และการแนะนําจากเพื่อน/คนรูจัก ตามลําดับ 
   สวนสาเหตุที่นักทองเที่ยวเลือกพํานักในเกาะเสม็ดแทนการพักที่อ่ืนโดยพิจารณา
วามีความสําคัญในระดับปานกลาง คือ เคยมีประสบการณที่ดีมากอน 

 

 



 

 

157 

  (3)  ผลประโยชนหรือคุณคาท่ีนักทองเท่ียวไดรับจากการพํานักในเกาะเสม็ด  
   ผลประโยชนหรือคุณคาที่นักทองเที่ยวไดรับจากการพํานักในเกาะเสม็ดมีดังนี้ 
การพักผอน/ผอนคลาย รองลงมาคือ ความสวยงามของธรรมชาติ ความสนุกสนาน/เพลิดเพลิน 
ความสุข ความสวย ไดเที่ยวกับเพื่อน/คนรัก/ครอบครัว ไดเพื่อนใหม และสะดวก ตามลําดับ 

 (4)  ลักษณะท่ีโดดเดนของท่ีพํานักในเกาะเสม็ดท่ีเหนือกวาเกาะท่ีเปนคู
แขงขันอ่ืนๆ  
   ลักษณะที่โดดเดนของที่พํานักในเกาะเสม็ดที่เหนือกวาเกาะที่เปนคูแขงขันอ่ืนๆ มี
ดังนี้ ความสวยงามของธรรมชาติ รองลงมาคือ การเดินทางสะดวก/ใกลกรุงเทพฯ หาดทรายสวย 
การตกแตงภายในที่พัก ความเปนสวนตัว ราคาเหมาะสม ความสะอาด มีที่พักใหเลือกหลากหลาย 
และความสะดวกสบาย ตามลําดบั 

  (5)  ระดับความชอบของนักทองเท่ียวตอท่ีพํานักในเกาะเสม็ด  
    นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเกาะเสม็ดมีความชอบตอที่พํานักในเกาะเสม็ดใน
ระดับมาก ในเร่ืองความใกลเคียงกับหาดทราย/ทะเล นักทองเที่ยวมีความชอบในระดับ
คอนขางมาก ในเร่ืองส่ิงแวดลอมสีเขียว และคุณภาพการใหบริการ/การตอนรับ สวนนักทองเที่ยวมี
ความชอบในระดับปานกลาง ในเร่ืองอ่ืนๆ (เชน ความสะอาด ราคา เปนตน) ตามลําดับ  
  (6)  คาใชจายของนักทองเท่ียวในการทองเท่ียวเกาะเสม็ด  
   นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเกาะเสม็ดมีคาใชจายในการทองเที่ยวรวมทั้งหมดโดย
เฉล่ีย 7,609.53 บาท โดยมีคาใชจายดานคาเดินทางเฉล่ีย 1,446.21 บาท คาใชจายดานที่พัก
เฉล่ีย 2,836.21 บาท คาใชจายดานการชอปปงเฉล่ีย 1,246.07 บาท คาใชจายดานอาหาร/
เคร่ืองดื่มเฉล่ีย 1,965.59 บาท และคาใชจายอ่ืนๆ (เชน คากิจกรรมทองเที่ยว) เฉล่ีย 852.63 บาท 

  (7)  กิจกรรมท่ีนักทองเท่ียวทําในขณะท่ีพํานักในเกาะเสม็ด  
    กิจกรรมที่นักทองเที่ยวทําในขณะที่พํานักในเกาะเสม็ด คือ กิจกรรมชายหาด  
รองลงมาคือ ชมทัศนียภาพรอบเกาะโดยเรือ กิจกรรมกีฬาทางน้ํา  อ่ืน ๆ (เชน ถายภาพ ขับรถชม
ทิวทัศน งานเล้ียงสังสรรค) และดําน้ํา/ชมปะการัง ตามลําดับ 

   (8)  ชนิดของการโฆษณาท่ีพํานักในเกาะเสม็ดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
มากท่ีสุด  
   ชนิดของการโฆษณาที่พํานักในเกาะเสม็ดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจมากที่สุด 
คือ เว็บไซต รองลงมาคือ อ่ืนๆ (เชน การแนะนําจากเพื่อน/คนรูจัก) นิตยสาร/หนังสือพิมพ 
โทรทัศน/วิทยุ และแผนพับ ตามลําดับ 
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   (9)  นักทองเท่ียวมีความคิดเห็นตอโฆษณาท่ีพํานักในเกาะเสม็ด 
   นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นตอโฆษณาที่พํานักในเกาะเสม็ดโดยรวมในระดับ
คอนขางดี  เม่ือพิจารณารายขอพบวา นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นตอโฆษณาที่พํานักในเกาะเสม็ด
ในระดับคอนดีทุกขอ ดังนี้ ความนาสนใจ รองลงมาคือ ความเพลิดเพลิน การใหขอมูล และความ
นาเชื่อถือ  ตามลําดับ 

   (10) ทัศนคติตอเว็บไซตการโฆษณาท่ีพํานักในเกาะเสม็ด 
   นักทองเที่ยวมีทัศนคติตอเว็บไซตการโฆษณาที่พํานักในเกาะเสม็ดโดยรวมใน
ระดับคอนขางดี เม่ือพิจารณารายขอพบวา นักทองเที่ยวมีทัศนคติตอเว็บไซตการโฆษณาที่พํานัก
ในเกาะเสม็ดในระดับคอนขางดีทุกขอดังนี้ เว็บไซตงายตอการใช รองลงมาคือ เคร่ืองมือการคนหา
ขอมูลมีคุณภาพสูง เว็บไซตมีรูปภาพและกราฟกที่มีประโยชน และขอมูลที่จัดหาจากเว็บไซตมี
ความสมบูรณ  ตามลําดับ 

   (11)  บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางมาท่ีพํานักในเกาะเสม็ดของ
นักทองเท่ียวมากท่ีสุด  
   บุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางมาที่พํานักในเกาะเสม็ดของนักทองเที่ยว
มากที่สุด คือ เพื่อน รองลงมาคือ ตนเอง ครอบครัว คูสมรส อ่ืน ๆ (ไดแก คนรัก) และตัวแทน
ทองเที่ยว ตามลําดับ 

4.65

5.2

4.64

5.62

5.31

4.56

4.83

4.3

5.46

0 1 2 3 4 5 6ตนทุน/คาใชจายในการทองเท่ียวความงาย/สะดวกตอการทองเท่ียว
คุณภาพการใหบริการของท่ีพํานักในเกาะเสม็ดหาดทราย/ทะเลท่ีมีความสวยงาม

สิ่งแวดลอมทางธรรมชาติสีเขียวท่ีมีความสวยงามการแนะนําจากเพ่ือน/คนรูจักภาพพจนท่ีดีของที่พํานักในเกาะเสม็ดเคยมีประสบการณท่ีดีมากอน

อื่นๆ

X

ภาพท่ี 6.2 สาเหตุที่นักทองเที่ยวเลือกพํานักในเกาะเสม็ดแทนการพักที่อ่ืน 
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52.17

17.9

14.07

7.42

3.07

2.56

1.53

1.28

0 10 20 30 40 50 60
การพักผอน/ผอนคลายความสวยงามของธรรมชาติความสนุกสนาน/เพลิดเพลิน

ความสุข
ความสวยไดเท่ียวกับเพ่ือน/คนรัก/ครอบครัว

ไดเพ่ือนใหม
สะดวก

ภาพท่ี 6.3 ผลประโยชนหรือคุณคาที่นักทองเที่ยวไดรับจากการพํานักในเกาะเสม็ด 

 

32.07

27.11

14.58

6.71

5.83

5.25

4.08

2.62

1.75

0 5 10 15 20 25 30 35ความสวยงามของธรรมชาติการเดินทางสะดวก/ใกลกรุงเทพฯ
หาดทรายสวยการตกแตงภายในที่พัก

ความเปนสวนตัว
ราคาเหมาะสม

ความสะอาดมีท่ีพักใหเลือกหลากหลาย
ความสะดวกสบาย

X

ภาพท่ี 6.4 ลักษณะที่โดดเดนของที่พํานักในเกาะเสม็ดที่เหนือกวาเกาะที่เปนคูแขงขันอ่ืน  ๆ
 
 6.1.3  ทัศนคติตอสิ่งแวดลอมของโรงแรม/ท่ีพักสีเขียว ท่ีนักทองเท่ียวพํานักใน
เกาะเสม็ด 
   นักทองเที่ยวมีทัศนคติตอส่ิงแวดลอมของโรงแรม/ที่พักสีเขียวที่พํานักในเกาะ
เสม็ดโดยรวมในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณารายดานพบวา นักทองเที่ยวมีทัศนคติตอ
ส่ิงแวดลอมของโรงแรม/ที่พักสีเขียว ที่พํานักในเกาะเสม็ดในระดับคอนขางดี ในดานทัศนคติตอ
การดูแลรักษาความสะอาดบริเวณชายหาดของโรงแรม/ที่พักสีเขียว และนักทองเที่ยวมีทัศนคติตอ
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ส่ิงแวดลอมของโรงแรม/ที่พักสีเขียวที่พํานักในเกาะเสม็ดในระดับปานกลาง ในดานทัศนคติตอ
ตนไม/ไมดอก/ไมประดับ รองลงมาคือ ทัศนคติตอการใชน้ําในที่พํานักโดยรวม ทัศนคติตอ
พลังงาน/แสงสวางโดยรวม และทัศนคติตอความสะอาด/ส่ิงปฏิกูล/ขยะมูลฝอยโดยรวม ตามลําดับ 
 เม่ือแยกพิจารณารายขอในแตละดานพบวา 
 นักทองเที่ยวมีทัศนคติตอการดูแลรักษาความสะอาดบริเวณชายหาดของโรงแรม/ที่พักใน
ระดับคอนขางดีทุกขอ ดังนี้ ความใสสะอาดของน้ําทะเลบริเวณหาดของโรงแรม/ที่พัก รองลงมาคือ 
ความขาวสะอาดของหาดทรายบริเวณชายหาดของโรงแรม/ที่พัก  และทัศนียภาพของธรรมชาติ
บริเวณชายหาดของโรงแรม/ที่พัก ตามลําดับ 
  นักทองเที่ยวมีทัศนคติตอตนไม/ไมดอก/ไมประดับในระดับปานกลางทุกขอ ดังนี้ ภูมิทัศน
ของโรงแรมรอบบริเวณโรงแรม/ที่พัก เชน การจัดสวนหยอม การตกแตงบริเวณรอบสระน้ํา 
รองลงมาคือ ความสวยงาม/ความเปนระเบียบของตนไม/ไมดอก/ไมประดับ บริเวณภายในบริเวณ
โรงแรม/ที่พัก ความเพียงพอ/ความเหมาะสมของตนไม/ไมดอก/ไมประดับ บริเวณภายนอกโรงแรม/
ที่พัก และความงดงามของการตกแตงภายในบริเวณดวย ตนไม/ไมดอก/ไมประดับ  ตามลําดับ 
 นักทองเที่ยวมีทัศนคติตอความสะอาด/ส่ิงปฏิกูล/ขยะมูลฝอยในระดับปานกลางทุกขอ ดังนี้ 
ความสะอาด ความเปนระเบียบ ภายในหองพักและหองน้ํา รองลงมาคือ ความสะอาดในบริเวณ
รอบนอกของที่พํานัก การกําจัดขยะมูลฝอยในบริเวณที่พํานัก ความเพียงพอของอุปกรณ เชน ถัง
ขยะในหองพักและบริเวณโรงแรม และความสะอาดของวัสดุตางๆ เชน พรมเช็ดเทา ผามาน 
ผาเช็ดตัว ผาปูที่นอน เปนตน ตามลําดับ  
 นักทองเที่ยวมีทัศนคติตอการใชน้ําในที่พํานักในระดับคอนขางดี ในเร่ืองความเพียงพอ/
ความสะดวกในการใชน้ําในที่พํานัก และนักทองเที่ยวมีทัศนคติตอการใชน้ําในที่พํานักในระดับปาน
กลาง ในเร่ืองความสะอาดของน้ําในที่พํานัก ตามลําดับ 
 นักทองเที่ยวมีทัศนคติตอพลังงาน/แสงสวางในระดับปานกลางทุกขอ ดังนี้ ความสมํ่าเสมอ/
ความเพียงพอของการใหแสงสวาง และความประหยัดจากการใชพลังงานโดยใชแสงสวางจาก
ธรรมชาต ิตามลําดับ 
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4.32
4.23

4.38
4.24

4.2
4.29

4.3
4.33

4.14
4.25

4.26
4.36

4 4.05 4.1 4.15 4.2 4.25 4.3 4.35 4.4มีการอบรมพนักงานใหรักษาสิ่งแวดลอม
มีการสื่อสารถึงการรักษาสิ่งแวดลอมที่ชัดเจนมีสวนรวมในการชวยเหลือรักษาสิ่งแวดลอม

ใชอุปกรณต้ังเวลาในการตัดไฟในบางพ้ืนที่เพ่ือชวยประหยัดไฟฟา
ใชนโยบายรีไซเคิลในทุกภาคสวนของโรงแรม

มีระบบการจัดการการทิ้งขยะที่ดีเ พ่ือลดปริมาณขยะ

ใชผลิตภัณฑในการรักษาความสะอาดที่คํานึงถึงการรักษาสิ่งแวดลอมใชหลอดไฟที่ประหยัดไฟฟาในทุกหองพัก
แนะนําใหนักทองเที่ยวใชผาเช็ดตัวซ้ําในกรณีที่พักหลายวัน

มีระบบในการเฝาระวังและซอมแซมการรั่วไหลของ  น้ําในหองน้ํา
ใหบริการผลิตภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม

เนนการทําธุรกิจรวมกับผูใหบริการที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม

X

ภาพท่ี 6.5  ทัศนคติตอโครงรางที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอมของโรงแรม/ที่พักที่นักทองเที่ยวพํานักใน 
                    เกาะเสม็ด 
 
 6.1.4  ทัศนคติตอโครงรางท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมของโรงแรม/ท่ีพัก ท่ี
นักทองเท่ียวพํานักในเกาะเสม็ด 
  นักทองเที่ยวมีทัศนคติตอโครงรางที่ เปนมิตรตอส่ิงแวดลอมของโรงแรม/ที่พัก ที่
นักทองเที่ยวพํานักในเกาะเสม็ดโดยรวมในระดับปานกลาง เ ม่ือพิจารณารายขอพบวา 
นักทองเที่ยวมีทัศนคติตอโครงรางที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอมของโรงแรม/ที่พักที่พํานักในเกาะเสม็ด
ในระดับปานกลางทุกขอ ดังนี้ มีสวนรวมในการชวยเหลือรักษาส่ิงแวดลอม รองลงมาคือ เนนการ
ทําธุรกิจรวมกับผูใหบริการที่เปนมิตรกับส่ิงแวดลอม ใชหลอดไฟที่ประหยัดไฟฟาในทุกหองพัก มี
การอบรมพนักงานใหรักษาส่ิงแวดลอม ใชผลิตภัณฑในการรักษาความสะอาดที่คํานึงถึงการรักษา
ส่ิงแวดลอม มีระบบการจัดการการทิ้งขยะที่ดีเพื่อลดปริมาณขยะ ใหบริการผลิตภัณฑที่เปนมิตร
กับส่ิงแวดลอม มีระบบในการเฝาระวังและซอมแซมการร่ัวไหลของน้ําในหองน้ํา ใชอุปกรณตั้งเวลา
ในการตัดไฟในบางพื้นที่เพื่อชวยประหยัดไฟฟา มีการส่ือสารถึงการรักษาส่ิงแวดลอมที่ชัดเจน ใช
นโยบายรีไซเคิลในทุกภาคสวนของโรงแรม และแนะนําใหนักทองเที่ยวใชผาเช็ดตัวซ้ําในกรณีที่พัก
หลายวัน ตามลําดับ 
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6.1.5  บรรทัดฐานของสังคม  
  นักทองเที่ยวมีความความคิดเห็นตอบรรทัดฐานของสังคมโดยรวมในระดับมาก เม่ือ
พิจารณารายขอพบวา นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นตอบรรทัดฐานของสังคม ในระดับมากทุกขอ 
ดังนี้ ควรมีสวนรวมในการปองกันและแกปญหาภาวะโลกรอน รองลงมาคือ ควรมีสวนรวมในการ
ประหยัดพลังงาน/การอนุรักษพลังงาน ควรมีสวนรวมในการปองกันและแกปญหามลภาวะทางน้ํา 
ควรมีสวนรวมในการปองกันและแกปญหามลภาวะทางอากาศ ควรมีสวนรวมในการปองกันและ
แกปญหามลภาวะขยะมูลฝอย และควรมีสวนรวมในการปลูกปาถาวร/ปลูกปาชายเลน/การดูแล
รักษาปา ตามลําดับ 

6.1.6  จิตสํานึกและลักษณะของนักทองเท่ียวในการอนุรักษสิ่งแวดลอม 
   นักทองเที่ยวมีจิตสํานึกในการอนุรักษส่ิงแวดลอมโดยรวมในระดับคอนขางมาก เม่ือ
พิจารณารายดานพบวา นักทองเที่ยวมีจิตสํานึกในการอนุรักษส่ิงแวดลอมในระดับคอนขางมาก ใน
ดานพฤติกรรมที่เปนมิตรกับส่ิงแวดลอม และนักทองเที่ยวมีจิตสํานึกในการอนุรักษส่ิงแวดลอมใน
ระดับปานกลาง ในดานการยอมรับในโรงแรม/ที่พักสีเขียว  
  เม่ือแยกพิจารณารายขอในแตละดานพบวา  
 นักทองเที่ยวมีจิตสํานึกในการอนุรักษส่ิงแวดลอมดานการยอมรับในโรงแรม/ที่พักสีเขียวใน
ระดับปานกลาง ในเร่ืองเต็มใจที่จะเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการพํานักในโรงแรม/ที่พักสีเขียว 
รองลงมาคือ คาใชจายในการพํานักในโรงแรม/ที่พักสีเขียวที่สูง ไมมีผลกระทบทําใหภาวะ
เศรษฐกิจตกต่ํา เนื่องจากคาใชจายไมสูง นักทองเที่ยวมีจิตสํานึกในการอนุรักษส่ิงแวดลอมใน
ระดับคอนขางนอย ในเร่ืองมีความไววางใจตอคาใชจายที่สูงของการพักในโรงแรม/ที่พักสีเขียวที่จะ
เกิดข้ึน รองลงมาคือ รับรูถึงความไมแตกตางทางดานราคาระหวางโรงแรม/ที่พักสีเขียวที่สูงกวา
โรงแรม/ที่พักอ่ืนทั่วไป ตามลําดับ 
 นักทองเที่ยวมีจิตสํานึกในการอนุรักษส่ิงแวดลอมดานพฤติกรรมที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอมใน
ระดับคอนขางมากทุกขอ ดังนี้ สนับสนุนใหนําบรรจุภัณฑกลับมาใชซ้ํา เพื่อชวยแกไขปญหา
ส่ิงแวดลอม รองลงมาคือ มีความรูและความเขาใจในการรักษาส่ิงแวดลอม มักตอบสนองตอการ
โฆษณา บรรจุภัณฑ และปายโฆษณาที่เปนมิตรกับส่ิงแวดลอม มักเลือกซื้อสินคาที่เปนมิตรกับ
ส่ิงแวดลอม และยอมรับคาใชจายที่สูงข้ึนเม่ือตองการใชผลิตภัณฑที่เปนมิตรกับส่ิงแวดลอม 
ตามลําดับ 
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6.1.7  คานิยมในการดําเนินชีวิต  
  นักทองเที่ยวมีคานิยมในการดําเนินชีวิตโดยรวมในระดับดี เม่ือพิจารณารายดาน
พบวา นักทองเที่ยวมีคานิยมในการดําเนินชีวิตในระดับดีมาก ในดานคานิยมปลายทาง และ
นักทองเที่ยวมีคานิยมในการดําเนินชีวิตในระดับดี ในดานคานิยมที่เปนเคร่ืองมือ ตามลําดับ 
  เม่ือแยกพิจารณารายขอในแตละดานพบวา 
   นักทองเที่ยวมีคานิยมปลายทางในระดับดีมากในเร่ืองตองการใหประเทศไทย/โลก
มีความปลอดภัยและสงบ รองลงมาคือ ตองการใหประเทศไทย/โลกมีความสวยงาม ตองการความ
ปลอดภัยในชีวิต ตองการความสุขในชีวิต ตองการความสะดวก สบายในชีวิต และนักทองเที่ยวมี
คานิยมปลายทางในระดับดี ในเร่ืองตองการความตื่นเตนในชีวิต ตามลําดับ 
   นักทองเที่ยวมีคานิยมที่เปนเคร่ืองมือในระดับดีทุกขอ ดังนี้ ตองการความสะอาด/
ความประณีต รองลงมาคือ มักใหความชวยเหลือคนอ่ืน มักใหอภัยและยกโทษแกผูอ่ืน มีความ
รับผิดชอบในตนเอง มีจินตนาการ/ความคิดสรางสรรค และมีวินัยในตนเอง ตามลําดับ 

6.1.8  ความคุมคาท่ีรับรูตอโรงแรม/ท่ีพักสีเขียว  
    นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นดานความคุมคาที่รับรูตอโรงแรม/ที่พักสีเขียวโดยรวมใน
ระดับคอนขางคุมคา เม่ือพิจารณารายขอพบวา นักทองเที่ยวมีคิดเห็นดานความคุมคาที่รับรูตอ
โรงแรม/ที่พักสีเขียวในระดับคอนขางคุมคา ในเร่ืองการพํานักในโรงแรม/ที่พักแหงนี้มีความคุมคา
กับเวลาและความพยายาม รองลงมาคือ คาใชจายสําหรับการพักในโรงแรม/ที่พักแหงนี้มีราคาที่
เหมาะสม พิจารณาวาการพักในโรงแรม/ที่พักแหงนี้มีความคุมคาเม่ือเปรียบเทียบกับผลประโยชน
ที่ไดรับ และนักทองเที่ยวมีความคิดเห็นดานความคุมคาที่รับรูตอโรงแรม/ที่พักสีเขียวในระดับปาน
กลาง ในเร่ืองเม่ือคิดถึงคาใชจายสําหรับการพักในโรงแรม/ที่พักแหงนี้ ผูตอบไดรับผลประโยชน
มากกวาคาใชจายที่จายไป ตามลําดับ 

6.1.9  การสนับสนุนสิ่งแวดลอม 
  นักทองเที่ยวมีการสนับสนุนส่ิงแวดลอมโดยรวมในระดับมาก เม่ือพิจารณารายขอ

พบวา นักทองเที่ยวมีการสนับสนุนส่ิงแวดลอมในระดับมากทุกขอ ดังนี้ ชีวิตมนุษยตองพึ่งพาอาศัย
ธรรมชาต ิรองลงมาคือ โลกนี้มีทรัพยากรที่จํากัด ถาใชไมระมัดระวังอาจขาดแคลนไดแลวมนุษยก็
จะเดือดรอน ส่ิงแวดลอมที่ดีจึงจะทําใหมนุษยอยูรอดได ควรรักษาความสมดุลของธรรมชาติใหเกิด
ความเหมาะสม มนุษยจึงจะอยูรอดได ในปจจุบันนี้มนุษยใชส่ิงแวดลอมที่ผิดพลาดอยางมาก จึง
จําเปนตองมีการแกไขส่ิงที่ผิด มนุษยควรสรางส่ิงแวดลอมใหมๆ ใหเขากับความตองการของเขา 
เชน การปลูกปา การลดมลพิษ การชวยกันรักษาความสะอาด เราตองควบคุมความเติบโตของ
อุตสาหกรรมเพื่อรักษาส่ิงแวดลอมที่มีเอาไว มนุษยสามารถสราง/พัฒนา/ปรับปรุงธรรมชาติให
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เหมาะสมกับความตองการของตนเอง ในปจจุบันควรจํากัดอุตสาหกรรมในชุมชน เพราะเปน
สาเหตุทําใหเกิดมลภาวะ และเราตองควบคุมจํานวนประชากรโลกใหมีความสมดุลใหเหมาะสม
กับส่ิงแวดลอมที่มีอยู  ตามลําดับ 
 6.1.10  การรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน 
  นักทองเที่ยวมีการรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืนโดยรวมในระดับ
คอนขางด ีเม่ือพิจารณารายดานพบวา  
  นักทองเที่ยวมีการรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืนในระดับคอนขางดี 
ในดานทําเลที่ตั้งของแหลงทองเที่ยว รองลงมาคือ ดานทรัพยากรธรรมชาติของเกาะเสม็ด ดาน
ความปลอดภัย ดานความมีอัธยาศยัไมตรีและวิถีชีวิตของคนในทองถิ่นในเกาะเสม็ด ดานขอบเขต
ของกิจกรรม/กิจกรรมพิเศษ และดานความสามารถเขาถึงแหลงทองเที่ยว ตามลําดับ 
  นักทองเที่ยวมีการรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืนในระดับปานกลาง 
ในดานการปรับปรุงฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติ รองลงมาคือ ดานสาธารณูปโภคการทองเที่ยว ดาน
ปญหาของนักทองเที่ยว/ปญหาเชิงนิเวศ และดานอาหาร/เคร่ืองดื่ม ตามลําดับ 
  เม่ือพิจารณารายขอในแตละดาน ดังนี ้
  (1)  ดานทรัพยากรธรรมชาติ 
    นักทองเที่ยวมีการรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน ดาน
ทรัพยากรธรรมชาติของเกาะเสม็ดโดยรวมในระดับคอนขางดี เม่ือพิจารณารายขอพบวา 
นักทองเที่ยวมีการรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน ดานทรัพยากรธรรมชาติของ
เกาะเสม็ดในระดับคอนขางดีทุกขอ ดังนี้  ความขาวของหาดทรายโดยทั่วไปของเกาะเสม็ด 
รองลงมาคือ ความใสสะอาดของน้ําทะเลโดยทั่วไปของเกาะเสม็ด ทัศนียภาพและความอุดม
สมบูรณของธรรมชาติบริเวณรอบเกาะเสม็ด และปะการัง ฝูงปลา และส่ิงมีชีวิตใตทองทะเล
โดยทั่วไปของเกาะเสม็ด ตามลําดับ 
  (2)  ดานความมีอัธยาศัยไมตรีและวิถีชีวิตของคนในทองถ่ิน 
    นักทองเที่ยวมีการรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน ดานความมี
อัธยาศัยไมตรีและวิถีชีวิตของคนในทองถิ่นในเกาะเสม็ดโดยรวมในระดับคอนขางดี เม่ือพิจารณา
รายขอพบวา นักทองเที่ยวมีการรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน ดานความมี
อัธยาศัยไมตรีและวิถีชีวิตของคนในทองถิ่นในเกาะเสม็ดในระดับคอนขางดีทุกขอ ดังนี้ มีความงาย
ตอการส่ือสารกับคนในทองถิ่น รองลงมาคือ ความมีอัธยาศัยไมตรีของคนในทองถิ่น คนในทองถิ่น
มีความซื่อสัตยและจริงใจ และความนาสนใจของวิถีชีวิตและวัฒนธรรมของคนในทองถิ่น 
ตามลําดับ 
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   (3)  ดานขอบเขตของกิจกรรม/กิจกรรมพิเศษ 
    นักทองเที่ยวมีการรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน ดานขอบเขต
ของกิจกรรม/กิจกรรมพิเศษโดยรวมในระดับคอนขางดี เม่ือพิจารณารายขอพบวา นักทองเที่ยวมี
การรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน ดานขอบเขตของกิจกรรม/กิจกรรมพิเศษใน
ระดับคอนขางดีทุกขอ ดังนี้ มีกิจกรรมทางน้ําที่หลากหลาย รองลงมาคือ มีกิจกรรมที่นาสนใจ
มากมาย เชน กิจกรรมชายหาด กิจกรรมกีฬาผจญภัย  
   (4)  ดานสาธารณูปโภคการทองเท่ียว 

 นักทองเที่ยวมีการรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน ดาน
สาธารณูปโภคการทองเที่ยวโดยรวมในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณารายขอพบวา นักทองเที่ยวมี
การรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน ดานสาธารณูปโภคการทองเที่ยวในระดับ
คอนขางดี ในเร่ืองที่พักอาศัย รองลงมาคือ ระบบการเดินทางทางเรือจากเกาะเสม็ดไปทองเที่ยวยัง
เกาะอ่ืนๆ  และเรือเฟอรร่ีจากบานเพไปยังเกาะเสม็ด ตามลําดับ 

  นักทองเที่ยวมีการรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน ดาน
สาธารณูปโภคการทองเที่ยวในระดับปานกลาง ในเร่ืองระบบไฟฟา น้ําประปา และโทรศัพท 
รองลงมาคือ ศูนยบริการขอมูลนักทองเที่ยว ระบบธนาคาร เชน ตู ATM หนวยแลกเงินตรา
ตางประเทศ ระบบการโอนเงิน และการเดินทางโดยรถโดยสารบนเกาะ ตามลําดับ 
 (5)  ดานอาหาร/เคร่ืองดื่ม 
   นักทองเที่ยวมีการรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน ดานอาหาร/
เคร่ืองดื่มโดยรวมในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณารายขอพบวา นักทองเที่ยวมีการรับรูตอ
ความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน ดานอาหาร/เคร่ืองดื่มในระดับปานกลางทุกขอ ดังนี้ 
อาหารทองถิ่นมีความแปลก แตกตาง นาสนใจ และรสชาติดี รองลงมาคือ อาหารและเคร่ืองดื่มมี
คุณภาพ มีคุณคาทางโภชนาการ และอาหารและเคร่ืองดื่มราคาไมแพง ตามลําดับ 
 (6)  ดานความสามารถเขาถึงแหลงทองเท่ียว 
   นักทองเที่ยวมีการรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน ดาน
ความสามารถเขาถึงแหลงทองเที่ยวโดยรวมในระดับคอนขางดี เม่ือพิจารณารายขอพบวา 
นักทองเที่ยวมีการรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน ดานความสามารถเขาถึงแหลง
ทองเที่ยวในระดับคอนขางดี ในเร่ืองการเดินทางมายังเกาะเสม็ดมีความสะดวกสบาย  
   นักทองเที่ยวมีการรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน ดาน
ความสามารถเขาถึงแหลงทองเที่ยวในระดับปานกลาง ในเร่ืองมีระบบรถประจําทาง (รถสองแถว) 
ที่ดี  
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 (7)  ดานทําเลท่ีตั้งของแหลงทองเท่ียว 
   นักทองเที่ยวมีการรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน ดานทําเลที่ตั้ง
ของแหลงทองเที่ยวโดยรวมในระดับคอนขางด ีเม่ือพิจารณารายขอพบวา นักทองเที่ยวมีการรับรูตอ
ความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน ดานทําเลที่ตัง้ของแหลงทองเที่ยวในระดับคอนขางดีทุก
ขอ ดังนี้ การทองเที่ยวเกาะเสม็ดอยูใกลกรุงเทพฯ ซึ่งสะดวกตอการเดินทาง รองลงมาคือ การ
ทองเที่ยวเกาะเสม็ดยังสามารถทองเที่ยวแหลงทองเที่ยวอ่ืนที่อยูใกลเคียงได  
 (8)  ดานความปลอดภัย 
   นักทองเที่ยวมีการรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน ดานความ
ปลอดภัยโดยรวมในระดับคอนขางดี  เม่ือพิจารณารายขอพบวา นักทองเที่ยวมีการรับรูตอ
ความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน ดานความปลอดภัยในระดับคอนขางดีทุกขอ ดังนี้ ความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน รองลงมาคือ ความปลอดภัยในการเดินทางโดยเรือ และความ
ปลอดภัยในการเดินทางโดยรถ ตามลําดับ 
 (9)  ดานปญหาของนักทองเท่ียว/ปญหาเชิงนิเวศ 
    นักทองเที่ยวมีการรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน ดานปญหา
ของนักทองเที่ยว/ปญหาเชิงนิเวศโดยรวมในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณารายขอพบวา 
นักทองเที่ยวมีการรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน ดานปญหาของนักทองเที่ยว/
ปญหาเชิงนิเวศในระดับคอนขางดี ในเร่ืองน้ําทะเล รองลงมาคือ สภาพของปะการัง  
   นักทองเที่ยวมีการรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน ดานปญหาของ
นักทองเที่ยว/ปญหาเชิงนิเวศในระดับปานกลาง ในเร่ืองการบุกรุกบริเวณชายฝงทะเล รองลงมาคือ 
ความสะอาดปราศจากขยะมูลฝอยบริเวณบนเกาะ  และความสะอาดปราศจากขยะมูลฝอยบริเวณ
ชายหาดและรองน้ํา ตามลําดับ 
  (10)  ดานการปรับปรุงฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติ 
   นักทองเที่ยวมีการรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน ดานการ
ปรับปรุงฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติโดยรวมในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณารายขอพบวา 
นักทองเที่ยวมีการรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน ดานการปรับปรุงฟนฟู
ทรัพยากรธรรมชาติในระดับคอนขางดี ในเร่ืองการจัดใหมีสถานที่ทิ้งขยะ รองลงมาคือ การรณรงค
ไมใหเก็บหรือทําลายปะการัง และความรวมมือจากหนวยงานที่เกี่ยวของเกี่ยวกับการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติ  ตามลําดับ  
  นักทองเที่ยวมีการรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน ดานการ
ปรับปรุงฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติในระดับปานกลาง ในเร่ืองกําหนดมาตรการดานกฎหมายเพื่อ
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ปองกันไมใหทําผิด รองลงมาคือ การรณรงคไมใหเก็บ หิน ทราย เปลือกหอย มีการแจงขอมูลแก
นักทองเที่ยวเกี่ยวกับการอนุรักษส่ิงแวดลอม กิจกรรมความรวมมือจากคนในทองถิ่นเกี่ยวกับการ
อนุรักษส่ิงแวดลอม มีการจัดกิจกรรมทองเที่ยวเชิงอนุรักษ เชน การปลูกไมดอกไมประดับ และการ
รณรงคใหมีการคัดแยกขยะ ตามลําดับ 
 6.1.11  พฤติกรรมการใชบริการโรงแรม/ท่ีพักสีเขียว 
   นักทองเที่ยวมีพฤติกรรมการใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียวโดยรวมในระดับ
คอนขางมาก เม่ือพิจารณารายดานพบวา นักทองเที่ยวมีพฤติกรรมการใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียว
ในระดับคอนขางมาก ในดานการบอกตอ รองลงมาคือ ดานการตอตานการเปล่ียนแปลง และ
นักทองเที่ยวมีพฤติกรรมการใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียวในระดับปานกลาง ในดานความไม
ออนไหวตอราคา  ตามลําดับ 
  เม่ือแยกพิจารณารายขอในแตละดาน ดังนี้ 
   (1)  ดานการบอกตอ  
   นักทองเที่ยวมีพฤติกรรมการใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียวดานการบอกตอ
โดยรวมในระดับคอนขางมาก เม่ือพิจารณารายขอพบวา นักทองเที่ยวมีพฤติกรรมการใชบริการ
โรงแรม/ที่พักสีเขียว ดานการบอกตอในระดับคอนขางมากทุกขอ ดังนี้ จะเลาเร่ืองด ีๆ เกี่ยวกับที่พัก
แหงนี้ในเกาะเสม็ดใหกับบุคคลอ่ืน รองลงมาคือ จะแนะนําที่พักแหงนี้ในเกาะเสม็ดใหกับเพื่อน และ
จะเสนอแนะที่พักแหงนี้ใหกับบุคคลที่ตองการที่พักในเกาะเสม็ด ตามลําดับ 
   (2)  ดานการตอตานการเปลี่ยนแปลง 
   นักทองเที่ยวมีพฤติกรรมการใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียวดานการตอตานการ
เปล่ียนแปลงโดยรวมในระดับคอนขางมาก เม่ือพิจารณารายขอพบวา นักทองเที่ยวมีพฤติกรรม
การใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียว ดานการตอตานการเปล่ียนแปลงในระดับคอนขางมากทุกขอ 
ดังนี้ เปนการยากที่จะเปล่ียนแปลงความเชื่อถือที่มีตอที่พักแหงนี้ รองลงมาคือ ความชอบตอที่พัก
แหงนี้ในเกาะเสม็ดจะไมเปล่ียนแปลง และตองคิดทบทวนอยางมากในการที่จะเปล่ียนแปลง
ความชอบตอที่พักแหงนี้ในเกาะเสม็ด ตามลําดับ 
   (3)  ดานความไมออนไหวตอราคา 
   นักทองเที่ยวมีพฤติกรรมการใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียวดานความไมออนไหว
ตอราคาโดยรวมในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณารายขอพบวา นักทองเที่ยวมีพฤติกรรมการใช
บริการโรงแรม/ที่พักสีเขียว ดานความไมออนไหวตอราคาในระดับปานกลางทุกขอ ดังนี้ แมวาที่พัก
แหงอ่ืนจะมีมาตรฐานใกลเคียงกันก็จะมาพักในที่พักแหงนี้อีก รองลงมาคือ แมที่พักแหงนี้จะข้ึน
ราคาก็ยังคงจะมาพักในที่พักแหงนี้อีก 
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6.1.12  ความตั้งใจใชบริการโรงแรม/ท่ีพักสีเขียว 
  นักทองเที่ยวมีความตั้งใจใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียวโดยรวมในระดับ

คอนขางมาก เม่ือพิจารณารายขอพบวา นักทองเที่ยวมีความตั้งใจใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียวใน
ระดับคอนขางมากทุกขอ ดังนี้ วางแผนที่จะมาพักในเกาะเสม็ดแหงนี้อีกในอนาคต รองลงมาคือ 
จะมาพักที่พักแหงนี้ในเกาะเสม็ดอีกเม่ือมีโอกาส 

6.1.13  ปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการพํานักท่ีพักในเกาะเสม็ด 
(1)  ปญหาเกี่ยวกับการพํานักท่ีพักในเกาะเสม็ด 

  นักทองเที่ยวมีปญหาเกี่ยวกับการพํานักที่พักในเกาะเสม็ด ดังนี้ ความไม
สะอาด (ขยะ) บริเวณชายหาด (25.57%) รองลงมาคือ ที่พักมีราคาแพง (18.18%) สภาพถนนไมดี 
(10.23%) สาธารณูปโภค (เชน ไฟดับบอย น้ําไหลนอย น้ําขุน) (7.39%) การใหบริการของ
พนักงานไมดีเทาที่ควร (6.25%) ที่พักไมสะอาด (5.68%) การเดินทางบนเกาะไมสะดวก (4.54%) 
อาหารมีราคาแพง (4.54%) ที่พักไมเพียงพอในชวงเทศกาล (3.98%) ส่ิงอํานวยความสะดวกในที่
พัก (3.41%) ความไมปลอดภัยของที่พัก (3.41%) รานคาปลอยน้ําเสียลงทะเล (2.84%) และอ่ืนๆ 
(เชน การบริการของรถโดยสาร การจองหองพัก สินคาราคาแพง เปนตน) (3.98%) 

(2)  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการพํานักท่ีพักในเกาะเสม็ด 
  นักทองเที่ยวมีขอเสนอแนะเกี่ยวกับการพํานักที่พักในเกาะเสม็ด ดังนี้ ควร
ควบคุมราคาที่พักใหเปนมาตรฐานและเหมาะสมกับสภาพของหองพัก และควรมีการรักษาความ
สะอาดไมใหมีขยะบริเวณถนนและชายหาด รองลงมาคือ ควรปรับปรุงซอมแซมถนนใหอยูใน
สภาพที่ดี ปลูกจิตสํานึกในการดูแลสภาพแวดลอมและธรรมชาติใหสวยงาม จัดใหมีถังขยะใหมาก
ข้ึน จัดที่พักใหเพียงพอตอจํานวนนักทองเที่ยว ปรับปรุงความสะอาดของหองพักและจัดส่ิงอํานวย
ความสะดวกใหเหมาะสม การอบรมพนักงานเร่ืองการใหบริการ ควรมีบทลงโทษสําหรับ
ผูประกอบการที่ปลอยน้ําเสียลงสูทะเล ควรใหบริการนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติดวย
ความเทาเทียมกัน และอ่ืนๆ (เชน ควรปรับลดราคาอาหารและเคร่ืองดื่ม เพิ่มพนักงานบริการให
เพียงพอ ดูแลความปลอดภัยใหกับผูเขาพัก เปนตน)  
 
 (2) การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงอนุมาน 
  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน/ตามวัตถุประสงค 
 สมมติฐานขอท่ี 1 นักทองเที่ยวที่มีลักษณะสวนบุคคลตางกัน มีความตั้งใจใชบริการและ
พฤติกรรมการใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียว ในเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง แตกตางกัน สรุปผลการ
ทดสอบสมมติฐานดังตารางที่ 6.1 
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ตารางท่ี 6.1 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 
สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน สถิติท่ีใช 

1. นักทองเที่ยวที่มีลักษณะสวนบุคคลตางกัน มี
ความตั้งใจใชบริการและพฤติกรรมการใชบริการ
โรงแรม/ที่พักสีเขียว ในเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง 
แตกตางกัน 

  

1.1 นักทองเที่ยวที่มีเพศตางกันมีความตั้งใจใช
บริการและพฤติกรรมการใชบริการโรงแรม/ที่พักสี
เขียวแตกตางกัน 
- ความตั้งใจใชบริการ 
- พฤติกรรมการใชบริการ 
- ดานการบอกตอ 
- ดานการตอตานการเปล่ียนแปลง 
- ดานความไมออนไหวตอราคา 

 
 
 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
สอดคลองกับสมมติฐาน 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

 
 
 

t - test 
 

t - test 
t - test 
t - test 

1.2 นักทองเที่ยวที่มีอายุตางกันมีความตั้งใจใช
บริการและพฤติกรรมการใชบริการโรงแรม/ที่พักสี
เขียวแตกตางกัน   
- ความตั้งใจใชบริการ 
- พฤติกรรมการใชบริการ 
- ดานการบอกตอ 
- ดานการตอตานการเปล่ียนแปลง 
- ดานความไมออนไหวตอราคา 

 
 
 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

 
 
 

F - test 
 

F - test 
F - test 
F - test 

1.3 นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพตางกันมีความตั้งใจ
ใชบริการและพฤติกรรมการใชบริการโรงแรม/ที่พัก
สีเขียวแตกตางกัน 
- ความตั้งใจใชบริการ 
- พฤติกรรมการใชบริการ 
- ดานการบอกตอ 
- ดานการตอตานการเปล่ียนแปลง 
- ดานความไมออนไหวตอราคา 

 
 
 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
 

สอดคลองกับสมมติฐาน 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

 
 
 

t - test 
 

t - test 
t - test 
t - test 
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ตารางท่ี 6.1 (ตอ) สรุปผลการทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 
สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน สถิติท่ีใช 

1.4 นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความ
ตั้งใจใชบริการและพฤติกรรมการใชบริการโรงแรม/
ที่พักสีเขียวแตกตางกัน 
- ความตั้งใจใชบริการ 
- พฤติกรรมการใชบริการ 
- ดานการบอกตอ 
- ดานการตอตานการเปล่ียนแปลง 
- ดานความไมออนไหวตอราคา 

 
 
 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
สอดคลองกับสมมติฐาน 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

 
 
 

F - test 
 

F - test 
F - test 
F - test 

1.5 นักทองเที่ยวที่มีอาชีพตางกันมีความตั้งใจใช
บริการและพฤติกรรมการใชบริการโรงแรม/ที่พักสี
เขียวแตกตางกัน 
- ความตั้งใจใชบริการ 
- พฤติกรรมการใชบริการ 
 - ดานการบอกตอ 
- ดานการตอตานการเปล่ียนแปลง 
- ดานความไมออนไหวตอราคา 

 
 
 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

 
 
 

F - test 
 

F - test 
F - test 
F - test 

1.6 นักทองเที่ยวที่มีรายไดครัวเรือนตอเดือน
ตางกันมีความตั้งใจใชบริการและพฤติกรรมการ
ใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียวแตกตางกัน  
- ความตั้งใจใชบริการ 
- พฤติกรรมการใชบริการ 
- ดานการบอกตอ 
- ดานการตอตานการเปล่ียนแปลง 
- ดานความไมออนไหวตอราคา 

 
 
 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

 
 
 

F - test 
 

F - test 
F - test 
F - test 

 
 สมมติฐานขอท่ี 2  (2.1-2.8) ทัศนคติตอส่ิงแวดลอมของโรงแรม/ที่พักสีเขียว ทัศนคติตอ
โครงรางที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอมของโรงแรม/ที่พักสีเขียว บรรทัดฐานของสังคม จิตสํานึกในการ
อนุรักษส่ิงแวดลอม คานิยมในการดําเนินชีวิต ความคุมคาที่รับรูตอโรงแรม/ที่พักสีเขียว การ
สนับสนุนส่ิงแวดลอม การรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน มีผลตอความตั้งใจใช
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บริการโรงแรม/ที่พักสีเขียวของนักทองเที่ยวในเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง ประเทศไทย  สรุปผลการ
ทดสอบสมมติฐาน ดังตารางที่ 6.2 
 
ตารางท่ี 6.2 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานขอที่ 2 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน สถิติท่ีใช 
2. ปจจัยที่มีผลตอความตั้งใจใชบริการโรงแรม/ 

ที่พักสีเขียว 
  

2.1 ทัศนคติตอส่ิงแวดลอมของโรงแรม/ที่พัก 
สีเขียว 

- ดานความสะอาด/ส่ิงปฏิกูล/ขยะมูลฝอย 
2.2 ทัศนคติตอโครงรางที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม

ของโรงแรม/ที่พักสีเขียว 
2.3 บรรทัดฐานของสังคม 
2.4 จิตสํานึกในการอนุรักษส่ิงแวดลอม 
2.5 คานิยมในการดําเนินชีวิต 
2.6 ความคุมคาที่รับรูตอโรงแรม/ที่พักสีเขียว 
2.7 การสนับสนุนส่ิงแวดลอม 
2.8 การรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยาง

ยั่งยืน 
- ดานทรัพยากรธรรมชาติของเกาะเสม็ด 
- ดานการปรับปรุงฟนฟูทรัพยากรธรรมชาต ิ

 
 

สอดคลองกับสมมติฐาน 
สอดคลองกับสมมติฐาน 

 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
สอดคลองกับสมมติฐาน 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
 
 

สอดคลองกับสมมติฐาน 
สอดคลองกับสมมติฐาน 

 
 

Regresstion 
Regresstion 

 
Regresstion 
Regresstion 
Regresstion 
Regresstion 
Regresstion 

 
 

Regresstion 
Regresstion 

 
 สมมติฐานขอท่ี 3 (3.1-3.9) ทัศนคติตอส่ิงแวดลอมของโรงแรม/ที่พักสีเขียว ทัศนคติตอ
โครงรางที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอมของโรงแรม/ที่พักสีเขียว บรรทัดฐานของสังคม จิตสํานึกในการ
อนุรักษส่ิงแวดลอม คานิยมในการดําเนินชีวิต ความคุมคาที่รับรูตอโรงแรม/ที่พักสีเขียว การ
สนับสนุนส่ิงแวดลอม การรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน และความตั้งใจใช
บริการ มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียวของนักทองเที่ยวในเกาะเสม็ด จังหวัด
ระยอง ประเทศไทย ผลสรุปการทดสอบสมมติฐาน ดังตารางที่ 6.3 
 



 

ตารางท่ี 6.3 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานขอที่ 3 
สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน สถิติท่ีใช 

3. ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียว   
การบอกตอ 

 
การตอตาน 

การเปลี่ยนแปลง 
ความไมออนไหว

ตอราคา 
 
 
3.1 ทัศนคติตอส่ิงแวดลอมของโรงแรม/ที่พัก 
     - ดานตนไม/ไมดอก/ไมประดับ 
     - ดานความสะอาด/ส่ิงปฏิกูล/ขยะมูลฝอย 
     - ดานการใชน้ําในที่พํานัก 
     - ดานพลังงาน/แสงสวาง 
3.2 ทัศนคติตอโครงรางที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอมของ
โรงแรม/ที่พัก 
3.3 บรรทัดฐานของสังคม 
3.4 จิตสํานึกในการอนุรักษส่ิงแวดลอม 
     - ดานการยอมรับในโรงแรม/ที่พักสีเขียว 
3.5 คานิยมในการดําเนินชีวิต 
     -  ดานคานิยมปลายทาง 
3.6 ความคุมคาที่รับรูตอโรงแรม/ที่พักสีเขียว 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

สอดคลองกับสมมติฐาน 
สอดคลองกับสมมติฐาน 
สอดคลองกับสมมติฐาน 
สอดคลองกับสมมติฐาน 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
 

สอดคลองกับสมมติฐาน 
 

สอดคลองกับสมมติฐาน 
สอดคลองกับสมมติฐาน 

 
 
 
Regresstion 
Regresstion 
Regresstion 
Regresstion 
Regresstion 

 
Regresstion 

 
Regresstion 

 
Regresstion 
Regresstion 

 
 172 



 

 

172 

ตารางท่ี 6.3 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานขอที่ 3 (ตอ) 
สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน สถิติท่ีใช 

3. ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียว   
การบอกตอ 

 
การตอตาน 

การเปลี่ยนแปลง 
ความไมออนไหว

ตอราคา 
 
 
3.7 การสนับสนุนส่ิงแวดลอม 
3.8 การรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยาง
ยั่งยืน 
     - ดานทรัพยากรธรรมชาติของเกาะเสม็ด 
     - ดานสาธารณูปโภคการทองเที่ยว 
     - ดานอาหาร/เคร่ืองดื่ม 
     - ดานความสามารถเขาถึงแหลงทองเที่ยว 
     - ดานทําเลที่ตั้งของแหลงทองเที่ยว 
     -  ดานความปลอดภัย 
     -  ดานการปรับปรุงฟนฟูทรัพยากรธรรมชาต ิ
3.9 ความตั้งใจใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียว 

 
 
 
 

 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

 
 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
 
 

สอดคลองกับสมมติฐาน 
สอดคลองกับสมมติฐาน 
สอดคลองกับสมมติฐาน 
สอดคลองกับสมมติฐาน 
สอดคลองกับสมมติฐาน 
สอดคลองกับสมมติฐาน 
สอดคลองกับสมมติฐาน 
สอดคลองกับสมมติฐาน 

 
 
Regresstion 

 
 

Regresstion 
Regresstion 
Regresstion 
Regresstion 
Regresstion 
Regresstion 
Regresstion 
Regresstion 
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6.2  สรุปผลการวิจัยเชิงคุณภาพ - ผูมีสวนไดสวนเสีย  
  สรุปผลการสัมภาษณแบบเจาะลึก เพื่อศึกษาแนวคิด จากกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย ซึ่ง
ประกอบดวย ผูประกอบการโรงแรม/ที่พัก หนวยงานภาครัฐ และชุมชน เพื่อวางแผนการพัฒนา
เพื่อการอนุรักษส่ิงแวดลอม สามารถสรุปผลได ดังนี ้
 6.2.1 นโยบายและมาตรการของโรงแรม หนวยงานภาครัฐ ชุมชนเกี่ยกับการ
อนุรักษสิ่งแวดลอม จากการสัมภาษณผูมีสวนไดสวนเสียทั้ง 3 กลุม มีความเห็นตรงกันวา เสม็ด
ควรมีการจัดการดานการอนุรักษส่ิงแวดลอม โดยมีการรณรงคดานการทําความสะอาดเก็บกวาด
บริเวณสถานประกอบการของตน หนาชายหาด และบริเวณใกลเคียงสถานประกอบการ มีการ
จัดทําบอบําบัดน้ําเสีย โดยเฉพาะอยางยิ่งสถานประกอบการขนาดใหญจะใหความสําคัญอยาง
มาก เพราะเปนชื่อเสียงของเขา สวนสถานประกอบการขนาดเล็กมักจะละเลยไมทํา เชน บังกะโล
บางแหงมีการปลอยน้ําเสียลงทะเล ทําใหน้ําทะเลเสีย เปนอันตรายตอสัตวน้ํา ปะการัง อีกทั้งยัง
เปนอันตรายตอนักทองเที่ยวที่ลงเลนน้ํา  ซึ่งหนวยงานภาครัฐก็มีกฎระเบียบและพยายามรักษา
อุทยานใหคงอยูในสภาพเดิม ไมใหเปล่ียนแปลงหรือถูกทําลาย เพื่อใหธรรมชาติคงอยูอยางยั่งยืน 
สวนตํารวจทองเที่ยวก็จะมีการบังคับใชกฏเกณฑที่เกี่ยวกับการทองเที่ยว เชน การรักษาความ
ปลอดภัย การทิ้งเศษวัสดุ การรุกลํ้าพื้นที่ชายหาด การคุมครองผูบริโภค การอนุรักษส่ิงแวดลอม 
การกําจัดของเสีย การไมทิ้งของเสียลงทะเล 
  นอกจากนี้ชุมชนตองมีการรวมมือโดยมีการสงเสริมใหชุมชน และผูประกอบการ
รวมกิจกรรมการอนุรักษ เชน การรวมกันไมทําลาย และปลูกปะการังโดยาภาครัฐเปนแกนนํา มี
การทําปะการังเทียมเพื่อการอนุรักษสัตวน้ํา มีการปลูกตนไมเพื่อทําใหเกิดความสวยงาม และเปน
การชวยลดความรอน และประหยัดพลังงาน สวนชุมชนมักไมไดใหความสําคัญกับการปลูกตนไม
มากนัก 
 6.2.2  การจัดการขยะและสิ่งปฏิกูล จากการสัมภาษณผูประกอบการพบวา พวกเขา
จะมีถังขยะ แลวนําไปทิ้งในจุดทิ้ง มีการคัดแยกขยะ แตไมถึงกับรอยเปอรเซ็นต มีการสงพนักงาน
เขารวม โครงการกับภาครัฐ องคการบริหารสวนตําบลมีการจัดเก็บขยะโดยขอใหผูประกอบการคัด
แยกขยะ องคการบริหารสวนตําบลจะมาเก็บโดยคิดคาบริการจากผูประกอบการ ปญหาสําคัญ
ของขยะเกิดจากปริมาณนักทองเที่ยวที่มีมากข้ึน ซึ่งนักทองเที่ยวบางคนไมมีความรับผิดชอบก็จะ
ทิ้งขยะลงทะเล เชน ขวดน้ํา โฟม และถุงพลาสติก ซึ่งปริมาณขยะบนเกาะจะมีปริมาณวันละ 4 - 5 
ตัน ในวันธรรมดา สวนวันหยุดและวันเสาร อาทิตย อาจถึง 10 ตันตอวัน มีการคัดแยกขยะไปรี
ไซเคิลเปนสวนนอย มีการรณรงคเร่ืองการคัดแยกขยะ มีการประชาสัมพันธเร่ืองการใชถุงขยะเพื่อ
คัดแยกขยะ แตก็ไมคอยไดผล เพราะคนเก็บขยะมักจะนําไปเทรวมกันอีก มีการจัดทําโครงการรวม 
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ซึ่งทางอุทยานฯ ไดรับการสนับสุนนจากโครงการอุทยานเร่ือง น้ําใส ทรายขาว ในการจัดจางเรือ 
และรถบรรทุกขยะ โดยขอความรวมมือจากผูประกอบการ ขอกําลังเจาหนาที่เพื่อเก็บขยะจากหลุม
ขยะใสถุงไปทิ้งบนฝง คนในชุมชนสวนใหญก็ไมไดมีการคัดแยกขยะ แตบางบานก็คัดแยกขยะไว
ขาย สวนที่เหลือก็เผา ซึ่งตอนนี้ มีรถมาเก็บขยะ การทําความสะอาดแตละบานทํากันเอง มี
โครงการชวยกันเก็บขยะหนาหาดในวันสําคัญตางๆ บางเปนบางคร้ัง 
  6.2.3 การใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ ผูประกอบการโรงแรม/ที่พักสีเขียว สวน
ใหญจะมีมาตรการใชพลังงานไฟฟาอยางมีประสิทธิภาพ เพราะราคาคาไฟฟาจะแพงกวาบนฝง 
เพราะจะเปนการตอเคเบิ้ลใตน้ํา คาไฟจึงสูงกวาบนฝงประมาณ 40% จึงทําใหตองประหยัดโดยใช
อุปกรณเบอร 5 มีโครงการใชพลังงานโดยใชแสงธรรมชาติ มีการปลูกตนไมรอบอาคาร/หองพักเพื่อ
ชวยลดความรอน และลดการใชพลังงาน มีการติดตั้งอุปกรณ เปด-ปดไฟอัตโนมัติ ใชระบบคีย
การด มีการตรวจตราซอมบํารุงอุปกรณไฟฟาอยางสมํ่าเสมอ เพื่อใหเกิดการใชอุปกรณอยางมี
ประสิทธิภาพ มีการรณรงคในภาพรวมเร่ืองการลดการใชพลังงาน ลดโลกรอน เปดแอร 25 องศา 
สวนคายเยาวชนก็มีการใหความรูเร่ืองการอนุรักษพลังงานแกเยาวชน 
  ในสวนของชุมชน การประหยัดไฟอยูที่จิตสํานึกของแตละคน อยูที่การปลูกฝง มี
การใชหลอดตะเกียบ ใชเทาที่จําเปน ถาไมมีใครอยูก็ปดไฟถอดปล๊ักเคร่ืองใชไฟฟาทุกชิ้น 
 6.2.4 การใชทรัพยากรนํ้าอยางมีประสิทธิภาพ น้ํามีความสําคัญมากสําหรับเกาะ
เสม็ด ทั้งน้ํากินและน้ําใช ตลอดทั้งน้ําทะเลดวย น้ําที่ใชกินและใชจะตองซื้อเพราะมีไมเพียงพอ 
จะตองขนมาจากบนฝง สถานประกอบการจะใชระบบชักโครกที่มี 2 ระบบ เพื่อประหยัดน้ํา น้ําใช
แลวก็ใหลงถังบําบัดแลวนํามารดน้ําตนไมของโรงแรม จะมีการส่ือสารกับแขกที่มาพักเร่ืองการ
ประหยัดน้ํา โดยเขียนขอความติดไวใหผูที่มาพักอาน มีการส่ือสารกับพนักงานใหชวยกันประหยัด
น้ํา 
  หนวยงานภาครัฐโดยอุทยานแหงชาติเห็นวา ควรมีแหลงน้ําบนเกาะ จึงมีการ
ประสานกับกรมชลประทานสรางอางเก็บน้ําไวใชสําหรับนักทองเที่ยว ซึ่งก็ไมเพียงพอ 
  ในดานชุมชนก็ตองซื้อน้ําที่ใสรถมาขาย บางทีก็ใชน้ําจากอางเก็บน้ําหรือถาฝนตกก็
จะรองน้ําฝนไวใช ซึ่งทุกคนก็จะประหยัดกันอยูแลว เพราะคาน้ําจะแพงมาก 
  สวนปญหาการทิ้งน้ําเสียนั้นพบวา มีน้ําเสียไหลลงชายหาดมากข้ึน ซึ่งอุทยานฯ ก็
รวมมือกับเจาหนาที่จากกรมควบคุมมลพิษเก็บขอมูลเพื่อศึกษา นิเวศวิทยาทางผิวดิน ผลกระทบ 
เพื่อนําเสนอขอมูลที่เปนวิทยาศาสตรใหนักทองเที่ยวไดเห็น เพราะตอนนี้ผูประกอบการสวนใหญก็
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พยายามตักตวงผลประโยชนใหไดมากที่สุดโดยไมไดคํานึงถึงส่ิงแวดลอม ซึ่งขอมูลนี้จะสามารถ
ชี้ใหเห็นผลไดผลเสียเปรียบเทียบกันได 
 6.2.5 การจัดซ้ือ ในการจัดซื้ออุปกรณ เคร่ืองใช เคร่ืองอุปโภคบริโภค เจาของกิจการจะ
ซื้อของคร้ังละจํานวนมากๆ เพื่อประหยัดและสะดวกตอการขนสง โดยจะซื้อบนฝงจากรานคา
ขนาดใหญ เชน แมคโคร มีนโยบายซื้ออุปกรณไฟฟา เฉพาะที่ประหยัดไฟ 
  หนวยงานภาครัฐมีการสรางเสริมใหผูประกอบการซื้อสินคาในทองถิ่น เพื่อลด
คาใชจาย และการขนสง เชน ซื้ออาหารทะเล แตก็มักมีไมเพียงพอตอความตองการจึงมักซื้อจาก
บนฝงประมาณ 80% มีการสงเสริมใหชุมชนและผูประกอบการซื้อสินคาที่เปนมิตรกับส่ิงแวดลอม 
เชน ซื้อสินคาที่รีไซเคิลได เพื่อลดปริมาณขยะในเขตอุทยาน โดยปกติแลวตามกฎระเบียบจะหาม
นํากลองโฟมหรือวัสดุที่ยอยสลายยากเขาไปใช  มีโครงการใหผูประกอบการรายยอยรวมกลุมกัน
ซื้อวัสดุที่มาจากธรรมชาติ เชน จานที่ทําจากชานออย หรือใชจานชามพลาสติกที่สามารถนํา
กลับมาใชไดหลายคร้ัง ซึ่งการรณรงคก็จะขอความรวมมือกับ อสม. ในการประชาสัมพันธ และมี
การรณรงคใหใชถุงผาแทนถุงพลาสติก 
  ในสวนของชุมชนมีการสงเสริมใหคนในชุมชนซื้อสินคาในทองถิ่น เพื่อเปนการลด
คาใชจายและพลังงานในการขนสง ซึ่งคนในชุมชนสวนมากจะซื้อวัตถุดิบในการทําอาหารจาก
ทองถิ่นเพราะสะดวกกวา 
 6.2.6 คุณภาพของอากาศภายในเกาะเสม็ด อากาศบนเกาะเสม็ดยังบริสุทธิ์ รมร่ืน 
เพราะมีตนไม อากาศถายเทไดดี โรงแรมจะมีการปลูกตนไมรอบอาคาร เพื่อชวยลดเสียงรบกวน
จากภายนอก สถานประกอบการมักจะใชอุปกรณที่ชวยลดโลกรอน งดใชสินคาที่ใชสารประกอบ
ของ CFC มีการลางแอรบอยๆ เพื่อลดที่มาของเชื้อโรค แตในเร่ืองการใชสารกําจัดแมลงยัง
จําเปนตองกําจัดยุงและแมลงดวยสารเคมี เชน เชลทอก เพราะยุงมาก บนเกาะไมมีปญหาเร่ือง
ควันจากไฟปา หรือควันพิษจากโรงงานอุตสาหกรรม มีการควบคุมการเพาะพันธุของยุง 
  ส่ิงที่เปนปญหาเร่ืองเสียงจากสถานบันเทิงจากนักทองเที่ยวและจากยวดยาน
พาหนะ ซึ่งมีขอบัญญัติเกี่ยวกับการควบคุมเสียงโดยใชอํานาจตามพระราชบัญญัติสาธารณสุข มี
การรองเรียนเร่ืองการเปด ปดผับไมเปนเวลา 
  สวนเร่ืองกล่ินจะพบวามีกล่ินจากทอไอเสียที่ทาจอดเรือ นอกจากนี้ก็จะมีกล่ินจาก
การเผาขยะ ควันรถยนต 
  ในเร่ืองของการสูบบุหร่ีไมไดมีการกําหนดสถานที่สําหรับสูบบุหร่ีที่ชัดเจน แต
ภายในเกาะ รานอาหาร รีสอรท จะกําหนดกันเอง 
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6.2.7 การจัดการนํ้าเสียของโรงแรม โรงแรมขนาดใหญจะมีมาตรการในการบําบัด
น้ําเสีย เพื่อลดการปนเปอนของส่ิงปฏิกูลตางๆ ซึ่งส่ิงปฏิกูลดังกลาวจะทําใหน้ําเกิดการเนาเหม็น
และกลายเปนแหลงเพาะเชื้อโรค โรงแรมขนาดใหญจะใชระบบบําบัดน้ําเสียที่มีมาตรฐาน ซึ่ง
ประกอบดวย (1) การจัดเก็บตะกอน (2) บอดักไขมัน (3) บอบําบัดน้ําเสีย (4) กระบวนการรีไซเคิล 
โดยการแกวงสารสมเพื่อใหส่ิงเจือปนในน้ําเกิดการตกตะกอน จากนั้นเติมคลอรีนแลวทิ้งไวขามคืน
เพื่อฆาเชื้อโรค กอนที่จะนําน้ํากลับมาใชใหม ซึ่งชวยใหโรงแรมเหลานั้นประหยัดคาใชจายไป
ไดมาก อยางไรก็ตาม สถานประกอบการบางแหงไดปลอยน้ําเสียลงสูทะเลโดยไมไดผานการ
บําบัด เพียงเพราะคํานึงถึงแตประโยชนของตนจนละเลยความสําคัญของธรรมชาติ ทวาเจาหนาที่
ของภาครัฐก็ไมไดนิ่งนอนใจและพยายามนําเสนอขอมูลใหส่ือมวลชนและหนวยงานที่เกี่ยวของ
ไดรับรู ทั้งนี้ ทางจังหวัดระยองไดนํางบประมาณแผนดินป 2553 มาใชในการสรางบอบําบัดน้ําเสีย 
2 แหง ซึ่งขณะนี้อยูในระหวางการดําเนินการกอสราง 

 นอกจากนี้ ผลกระทบที่เกิดข้ึนจากการปลอยน้ําเสียลงสูทะเล เชน การที่ทรายมีสี
ดํา            สัตวน้ําตาย และนักทองเที่ยวที่เลนน้ําเกิดผ่ืนคัน เปนตน ทําให อบต. และเจาหนาที่ที่
เกี่ยวของเสนอโครงการสรางบอบําบัดน้ําเสียในแหลงชุมชน การตรวจสอบการบําบัดน้ําเสียของ
สถานประกอบการ ตลอดจนการใหความรูและการประเมินคุณภาพของน้ํา 

 ในสวนของชุมชนนั้น สวนใหญมีความคิดเห็นวาสถานประกอบการที่พักหรือ
โรงแรม ไมกลาฝาฝนกฎระเบียบ เพราะจะมีผลตอธุรกิจของพวกเขา แตอาจจะมีบางแหงที่มีการ
ปลอยน้ําเสียลงสูทะเลโดยไมไดตั้งใจ เชน น้ําที่ใชรดน้ําตนไมไหลลงไปสูแหลงน้ํา เปนตน 

6.2.8 ผลกระทบทางนิเวศวิทยา เกาะเสม็ดเปนแหลงทองเที่ยวที่สามารถดึงดูดใจ 
นักทองเที่ยวไดเปนจํานวนมาก แตการเขามาของนักทองเที่ยวที่เกินขีดความสามารถที่จะรับได ทํา
ใหเกาะเสม็ดไดรับผลกระทบทางนิเวศวิทยา เชน การเพิ่มข้ึนของขยะและส่ิงปฏิกูล ซึ่งเปนผลจาก
การขาดจิตสํานึกของนักทองเที่ยวโดยเฉพาะนักทองเที่ยวชาวไทย อยางไรก็ตาม ยังมีนักทองเที่ยว
ตางชาติบางกลุมที่ชวยเก็บขยะตามชายหาดไปทิ้งในจุดที่กําหนดไว   

 นอกจากขยะที่เกิดจากนักทองเที่ยวแลว ยังมีขยะที่คล่ืนซัดมาจากที่อ่ืน ซึ่งทําให
ชายหาดแลดูไมสวยงาม นอกจากนี้ น้ําเสียจากสถานประกอบการตางๆ ก็เปนปจจัยอีกประการ
หนึ่งที่สงผลตอระบบนิเวศ สัตวน้ํา และแนวปะการัง ทําใหภาคสวนตางๆ ออกมารณรงคเร่ืองการ
ปลูกปะการัง และการหามเรือประมงเขามาลากอวนในระยะ 3 กิโลเมตร 

 เจาหนาที่ของอุทยานไดมีการศึกษาผลกระทบจากการทองเที่ยวตอระบบ
นิเวศวิทยาของเกาะเสม็ด มีการวัดคุณภาพน้ํา มีมาตรการควบคุมดูแล มีการทําปะการังเทียม
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รวมกับกรมประมงเพื่อใหเปนที่อยูของสัตวน้ํา มีโครงการเก็บขยะใตทะเล มีการออกกฎระเบียบ
ไมใหผูประกอบการขายผลิตภัณฑจากปาและทะเล ตลอดจนมีการจัดกําลังเจาหนาที่เพื่อเฝาระวัง
และจับกุมผูฝาฝนกฎระเบียบ ทั้งนี้ การอนุรักษระบบนิเวศนั้นจะมีเจาหนาที่จากหลายหนวยงาน
รวมกันรับผิดชอบ 

 ในดานความคิดเห็นของชุมชน สวนใหญมองวาเกาะเสม็ดเปล่ียนแปลงไปจาก
อดีตอยางมาก ซึ่งเกิดจากสาเหตุหลายประการ ประกอบกับการที่น้ําทะเลมีอุณหภูมิสูงข้ึน ทําให
น้ําทะเลไมใสเหมือนเม่ือกอน และจํานวนของสัตวปา สัตวน้ํา และปะการังลดลงอยางเห็นไดชัด 
นอกจากนี้ ชุมชนและผูประกอบการควรใหความรวมมือกับภาครัฐในการอนุรักษ และเสนอวา
ผูประกอบการควรแจงกฎระเบียบของเกาะใหนักทองเที่ยวทราบ 

6.2.9 ความรวมมือของชุมชนและองคกรทองถ่ิน ผูประกอบการมองวาคนบนเกาะ
เสม็ดมีลักษณะตางคนตางอยู และไมคอยใหความรวมมือกับภาครัฐเทาที่ควร เพราะชาวบานสวน
ใหญคิดวาเกาะเสม็ดเปนเสมือนขุมทรัพยที่ทําใหพวกเขาอยูดวยตนเองได  นอกจากนี้ 
ผูประกอบการยังมองวาการติดตอกับภาครัฐ เชน การขออนุญาตเพื่อทําการซอมแซม ยังไมสะดวก
เทาที่ควร เพราะมีขอบังคับที่ทับซอนกัน  

 อยางไรก็ตาม เจาหนาที่ภาครัฐ สถานประกอบการ และชุมก็ยังมีการจัดกิจกรรม
เกี่ยวกับการอนุรักษส่ิงแวดลอมทางธรรมชาติรวมกัน กลาวคือ เจาหนาที่อุทยานจะเปนผูจัด
ประชุมเพื่อหาแนวทางในการแกไขปญหาและการอนุรักษส่ิงแวดลอม ทุก 3 เดือน โดย
ผูประกอบการจะเปนผูสนับสนุนดานทุน เชน การบริจาคน้ํา ขาว หรือเงิน สวนชุมชนจะเปนผูออก
แรง 

 ในดานความคิดเห็นของภาครัฐ เจาหนาที่สวนใหญมองวาผูประกอบการยังขาด
ความจริงใจในการใหความรวมมือ แตจําเปนตองทําเพราะผลประโยชนทางธุรกิจ นอกจากนี้ การ
ประสานงานกับผูประกอบการยังทําไดยาก เนื่องจากตัวแทนที่ผูประกอบการสงมารวมประชุมเปน
ที่ไมมีอํานาจในการตัดสินใจ 
   6.2.10 ประเด็นอ่ืนๆ ไดแก ประเด็นดาน (1) วัฒนธรรม นักทองเที่ยวชาวตางชาติบาง
รายมีการแตงกายและมีพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม ทําใหเด็กและเยาวชนเลียนแบบพฤติกรรมที่ไม
เหมาะสมเหลานั้น (2) วิถีการดําเนินชีวิต คนในทองถิ่นมีรูปแบบการดําเนินชีวิตที่เปล่ียนแปลงไป 
ตามกระแสสังคมมากข้ึน เด็กและเยาวชนโตเกินวัย แตงงานเร็ว แตก็มีขอดี คือ รูเทาทันคนและมี
ทักษะดานการส่ือสารกับชาวตางชาติดีข้ึน (3) ความหลากหลายและการเคล่ือนยายของประชากร 
มีคนตางถิ่นและคนตางดาวอพยพเขามาประกอบอาชีพบนเกาะเพิ่มข้ึน ทําใหเจาหนาที่ไมสามารถ
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ดูแลไดอยางทั่วถึง ซึ่งนําไปสูปญหาทางสังคมตางๆ เชน อาชญากรรม ยาเสพติด เปนตน  (4)  
ปญหาความไมเปนระเบียบของบานเรือนชุมชนและการบุกรุกพื้นที่ในเกาะเสม็ด ซึ่งถือวาเปนพื้นที่
ในอุทยานเขาแหลมหญา/หมูเกาะเสม็ด โดยทําใหเกิดปญหาความขัดแยงระหวางผูประกอบการ 
ชุมชน กับภาครัฐ/เจาหนาที่ที่เกี่ยวของกับอุทยานฯ เนื่องจากชาวบานมีการรองเรียนถึงผูบริหารใน
กรณีมีการบุกรุกที่ดินอุทยานบนเกาะ พรอมชี้เจาหนาที่อุทยานฯ รูเห็นเปนใจเกี่ยวกับบริเวณ
รอยตอหาดไผกับหาดทรายแกว และอีกหลายจุดบนเกาะเสม็ด มีการบุกรุกที่ดินของอุทยาน
แหงชาติเขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด ซึ่งหลายจุดกําลังมีการกอสราง บานพัก และบังกะโล ทั้งที่
ผานมาไดมีการประกาศของอุทยานฯ หามมีการกอสรางหรือตอเติมส่ิงปลูกสรางใดๆ บนเกาะ
เสม็ด (ชมรมคนรักสุรินทร, 2008) 

 นอกจากนี้  ในสวนความคิดเห็นของชุมชน สวนใหญมองวาชุมชนของตน
เปล่ียนไป การมีปฏิสัมพันธทางสังคมลดนอยลง มีความเห็นแกตัวมากข้ึน ประเพณีถูกลบเลือนไป 
คาใชจายสูงข้ึนทําใหตองประหยัดมากข้ึน แตชุมชนก็พยายามรวมมือกันขับเคล่ือนโครงการตางๆ 
เชน โครงการอนุรักษปะการัง ชมรมพัฒนาเกาะเสม็ด โครงการเก็บขยะ เปนตน   
 
6.3 อภิปรายผล 
 สมมติฐานขอท่ี 1  นักทองเที่ยวที่มีลักษณะสวนบุคคล ที่แตกตางกัน มีความตั้งใจใช
บริการและพฤติกรรมการใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียว ในเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง แตกตางกัน 
ซึ่งพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยสามารถอภิปรายผล ไดดังนี ้
 1.  นักทองเที่ยวที่มีเพศตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียว ดานการ
ตอตานการเปล่ียนแปลงแตกตางกัน กลาวคือ นักทองเที่ยวเพศชายมีการตอตานการเปล่ียนแปลง
มากกวาเพศหญิง เนื่องจากเพศชายเปนกลุมที่มีความละเอียดลออนอยกวาเพศหญิงและชอบการ
ทองเที่ยวผจญภัย (เชน วายน้ํา ดําน้ําชมปะการัง ลองเรือ ฯลฯ) มากกวาเพศหญิงจึงมีแนวโนมท่ี
จะไมเปลี่ยนแปลงการใชบริการตอโรงแรมท่ีพักสีเขียวในเกาะเสม็ดมากกวาเพศหญิง 
ดังนั้นจึงสอดคลองกับแนวคิดที่วา เพศตางกันจะมีพฤติกรรมที่แตกตางกัน (Schiffman & Kanuk, 
2010, p. 75 ; Kotler & Keller, 2009, p, 254)  
 2.  นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพตางกันมีพฤติกรรมภายหลังการใชบริการโรงแรม/ที่พักสี
เขียวดานการบอกตอแตกตางกัน กลาวคือ นักทองเที่ยวกลุมสมรส มีการบอกตอมากกวากลุมโสด 
เนื่องจากกลุมที่สมรสแลวมีสมาชิกในครอบครัวและเพื่อนรวมงานซึ่งตองมีการติดตอพูดคุยกับ
บุคคลในครอบครัวและในสังคมมากกวากลุมโสด ดังนั้นจึงมีแนวโนมในการบอกตอมากกวากลุม
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โสด จึงสอดคลองกับแนวคิดที่วา สถานภาพตางกันจะมีพฤติกรรมที่แตกตางกัน (Kotler & Keller, 
2009, p, 254) 
 3.  นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียว
ดานการตอตานการเปล่ียนแปลง แตกตางกัน กลาวคือ นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษา 
ต่ํากวาปริญญาตรีมีพฤติกรรมการใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียว ดานการตอตานการเปล่ียนแปลง 
(คือการไมเปล่ียนแปลง) มากกวานักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป เนื่องจาก
นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีโดยทั่วไปมีรายไดต่ํากวากลุมที่มีการศึกษา
ระดับปริญญาตรีข้ึนไป ดังนั้นกลุมที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีจึงมีแนวโนมที่จะไม
เปล่ียนแปลงการใชบริการตอโรงแรมที่พักสีเขียวในเกาะเสม็ดมากกวากลุมที่มีการศึกษาปริญญา
ตรีข้ึนไป เนื่องจากเกาะเสม็ดนั้นเปนแหลงทองเที่ยวทางทะเลซึ่งอยูใกลกับกรุงเทพจึงประหยัด
คาใชจายในการเดินทางมากกวาการทองเที่ยวทะเลในภาคใต สวนกลุมที่มีการศึกษาปริญญาตรี
ข้ึนไปนั้น มีอํานาจการซื้อมากกวา เนื่องจากมีรายไดมากกวาจึงสามารถเปล่ียนแปลงไปทองเที่ยว
ทะเลที่ไกลกวาไดมากกวา ดังนั้นจึงสอดคลองกับแนวคิดที่วาระดับการศึกษาตางกันจะมี
พฤติกรรมที่แตกตางกัน (Schiffman & Kanuk, 2010, p.75) และยังสอดคลัองกับแนวคิดเกี่ยวกับ
อุปสงคตอรายได (Income demand) ที่วาเม่ือคนมีรายไดมากข้ึนก็จะมีอุปสงคตอผลิตภัณฑและ
บริการมากข้ึน จึงสามารถเปล่ียนแปลงจากแหลงทองเที่ยวที่เขาเคยทองเที่ยวไปยังแหลงทองเที่ยว
อ่ืนได (Mankiw, Quah & Wilson, 2008, p. 266)  
  สมมติฐานขอท่ี 2  ทัศนคติตอส่ิงแวดลอมของโรงแรม/ที่พักสีเขียว ทัศนคติตอโครงรางที่
เปนมิตรตอส่ิงแวดลอมของโรงแรม/ที่พักสีเขียว ทัศนคติตอบรรทัดฐานของสังคม จิตสํานึกและ
ลักษณะของนักทองเที่ยวในการอนุรักษส่ิงแวดลอม คานิยมในการดําเนินชีวิต ความคุมคาที่รับรู
ตอโรงแรม/ที่พักสีเขียว การสนับสนุนส่ิงแวดลอม การรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยาง
ยั่งยืน มีผลตอความตั้งใจใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียว ของนักทองเที่ยวในเกาะเสม็ด จังหวัด
ระยอง ประเทศไทย ซึ่งพบความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยสามารถอภิปรายผล ได
ดังนี้ 
 1.    ทัศนคติตอส่ิงแวดลอมของโรงแรม/ที่พักสีเขียว ดานความสะอาด/ส่ิงปฏิกูล/ขยะมูล
ฝอย มีผลตอความตั้งใจใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียวเนื่องจากนักทองเที่ยวมีบรรทัดฐานสวนตัว
(Subjective norm) และความเชื่อถือที่เปนบรรทัดฐาน (Normative beliefs) ที่วาตองการพักผอน
มีอากาศที่บริสุทธิ์หายใจและตองการความปลอดภัย  ดังนั้นปจจัยนี้จึงสงผลตอความตั้งใจใช
บริการซึ่งสอดคลองกับแนวความคิดตามทฤษฎีการวางแผนพฤติกรรม (The Theory of Planned 
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Behaviour) ของ Ajzen (1991) ที่วา ทัศนคติที่เปนบรรทัดฐานสวนตัวและความเชื่อถือที่เปน
บรรทัดฐานจะสงผลตอความตั้งใจและพฤติกรรมการใชบริการโรงแรมที่พัก/สีเขียวในเกาะเสม็ด ใน
อนาคต  
 2.  ทัศนคติตอโครงรางที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอมของโรงแรม/ที่พัก มีผลตอความตั้งใจใช
บริการโรงแรม/ที่พักสีเขียวของนักทองเที่ยวในเกาะเสม็ดในประเด็นนี้จะสอดคลองกับงานวิจัยของ 
Finisterral & Mario Linos (1980) ไดวิจัยเกี่ยวกับลักษณะของผูบริโภคที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม
ซึ่งพบวา ถาผูบริโภคมีความรูและความเขาใจในการรักษาส่ิงแวดลอม ก็จะมีอิทธิพลตอพฤติกรรม
การสนับสนุนเพื่อชวยแกไขปญหาส่ิงแวดลอม โดยยอมรับวาแมจะมีคาใชจายสูงข้ึนเพื่อการซื้อ
ผลิตภัณฑที่เปนมิตรกับส่ิงแวดลอม ก็พรอมทีเ่ลือกซื้อผลิตภัณฑที่เปนมิตรกับส่ิงแวดลอม 
 3.  ความคุมคาที่รับรูตอโรงแรม/ที่พักสีเขียว มีผลตอความตั้งใจใชบริการโรงแรม/ที่พักสี
เขียว  ทั้งนี้เนื่องจากนักทองเที่ยวสวนใหญเปนกลุมที่มีรายไดปานกลาง อายุอยูในชวง 25-34 ป 
เปนนักศึกษา ดังนั้นกลุมนี้จึงเปนกลุมที่ตองคํานึงถึงราคาที่เหมาะสมวา มีความคุมคากับเวลา
และความพยายามในการทองเที่ยว ตลอดจนคํานึงถึงผลประโยชนที่ไดรับ เม่ือเปรียบเทียบกับ
คาใชจายที่จายไป ดังนั้นปจจัยนี้จึงมีผลตอความตั้งใจใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียว ซึ่งสอดคลอง
กับแนวคิดของนักวิจัยตางๆ ที่ชี้ความสําคัญของปจจัยที่กําหนดความคุมคาที่รับรูซึ่งสงผลตอ
พฤติกรรม/ความตั้งใจใชบริการของนักทองเที่ยว (Petrick & Backman, 2001 ;  Zeithaml, 
1988,  p. 14)  
 4.  การรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน ดานทรัพยากรธรรมชาติของเกาะ
เสม็ด มีผลตอความตั้งใจใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียวของนักทองเที่ยวในเกาะเสม็ด ในประเด็นนี้
จะสอดคลองกับงานวิจัยของ Kalafatis et al. (1999) ซึ่งไดวิจัยเร่ือง การตลาดเพื่อโลกสีเขียว ที่
ชี้ใหเห็นความสําคัญของผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม ซึ่งในที่นี้คือ โรงแรม/ที่พักสีเขียวที่
เปนทรัพยากรธรรมชาติของเกาะเสม็ดจึงสงผลตอความตั้งใจใชบริการโรงแรม/ที่พัก  และยัง
สอดคลองกับงานวิจัยของ Cobanoglu (2008, p. 6)   ซึ่งไดสํารวจทัศนคติของผูบริโภคตอ
โรงแรม/ที่พักสีเขียว ซึ่งเขาพบวา ลูกคาเห็นความคุมคาในการจายเงินและยังถือเกณฑการทํางาน
ดานส่ิงแวดลอมของโรงแรม โดยลูกคาชี้วาเขาชอบโรงแรมที่มีพื้นที่สีเขียวโดยมีไมยืนตน ไมดอก 
ไมประดับ เปนตน  
 5.  การรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน ดานการปรับปรุงฟนฟู
ทรัพยากรธรรมชาต ิมีผลตอความตั้งใจใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียวของนักทองเที่ยวในเกาะเสม็ด 
ในประเด็นนี้จะสอดคลองกับงานวิจัยของ Kalafatis et al. (1999) ซึ่งไดวิจัยเร่ือง การตลาดเพื่อ
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โลกสีเขียว ที่ชี้ใหเห็นความสําคัญของผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม ซึ่งในที่นี้คือ โรงแรม/ที่
พักสีเขียวที่เปนทรัพยากรธรรมชาติของเกาะเสม็ดจึงสงผลตอความตั้งใจใชบริการโรงแรม/ที่พัก  
และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ Cobanoglu (2008, p. 6)   ซึ่งไดสํารวจทศันคติของผูบริโภคตอ
โรงแรม/ที่พักสีเขียว ซึ่งเขาพบวา ลูกคาเห็นความคุมคาในการจายเงินและยังถือเกณฑการทํางาน
ดานส่ิงแวดลอมของโรงแรมโดยลูกคาชี้วาเขาชอบโรงแรมที่มีพื้นที่สีเขียว ซึ่งเกิดจากการปรับปรุงฟ
อฟบูริเวณภายในและภายนอกโรงแรม 
  สมมติฐานขอท่ี 3  ทัศนคติของนักทองเที่ยวตอโรงแรม/ที่พักสีเขียว โครงรางที่เปนมิตร
ตอส่ิงแวดลอม บรรทัดฐานของสังคม จิตสํานึกในการอนุรักษส่ิงแวดลอม คานิยมตอโรงแรม/ที่พัก
สีเขียว ความคุมคาที่รับรู การสนับสนุนส่ิงแวดลอม การรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยาง
ยั่งยืน และความตั้งใจใชบริการ มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียวของ
นักทองเที่ยวในเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง ประเทศไทย ซึ่งพบความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญสถิติ 
โดยสามารถอภิปรายผล ไดดังนี ้
 1.  ปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมการใชบริการ ดานการบอกตอ ดังนี้  
   1.1  ทัศนคติตอส่ิงแวดลอมของโรงแรม/ที่พัก ดานตนไม /ไมดอก/ไมประดับ ซึ่ง
สอดคลองกับแนวคิดของคานิยมในจุดหมายปลายทางของชีวิต (Solomon  2009  pp. 177-178) 
(Robbin & Judge, 2007, p.110 ; Rokeach, 1968,1973) ซึ่งในงานวิจัยเร่ืองนี้เปนเปนความ
ตองการใหโลกมีความสวยงาม ดังนั้นจึงเปนแรงจูงใจสงผลใหเกิดพฤติกรรม ดานการบอกตอ 
  1.2  ความคุมคาที่รับรูตอโรงแรม/ที่พักสีเขียว สงผลตอพฤติกรรม ดานการบอกตอ ซึ่ง
สอดคลองกับแนวคิดของนักวิจัยตางๆ ที่ชี้ความสําคัญและปจจัยที่กําหนดความคุมคาที่รับรูดาน
ตางๆ ซึ่งสงผลตอพฤติกรรมดานการบอกตอ (Petrick & Backman, 2001 ; Zeithaml, 1988, p. 
14)    
  1.3  การรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน  (1) ดานการปรับปรุงฟนฟู
ทรัพยากรธรรมชาติของเกาะเสม็ด ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของการแกปญหาโดยใชกระบวนการ
ตัดสินใจโดยใชหลักเหตุผล เปนการนําทฤษฎีการตัดสินใจมาใชในการแกปญหามลภาวะในเกาะ
เสม็ดเพื่อปรับปรุงฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติที่เปนประเด็นปญหาโดยอาศัยการรวมกันวิเคราะห
ปญหา คนหาทางเลือกและตัดสินใจปรับปรุงทรัพยากรธรรมชาติที่เปนปญหานั้นๆ ซึ่งปจจัยเหลานี้
ถือวาสงผลตอพฤติกรรม/การบอกตอ (Bovee et al., 1993, p. 180) (2) ดานอาหาร/เคร่ืองดื่ม ซึ่ง
สอดคลองกับแนวคิดของมาสโลว ที่วา อาหาร/เคร่ืองดื่มเปนปจจัย 4 ที่เปนความตองการที่มี
ความสําคัญเปนอันดับแรกของมนุษยซึ่งเปนแรงจูงใจที่สงผลตอพฤติกรรม/การบอกตอ (อางใน 
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Hoyer & MacInnis, 2010, p. 51 ; Schiffman & Kanuk, 2010, p. 107) แตอยางไรก็ตาม 
เนื่องจากอาหาร/เคร่ืองดื่มในเกาะเสม็ดนั้นนักทองเที่ยวมองเห็นวาราคาคอนขางสูงและมีคุณภาพ
ปานกลาง ดังนั้น นักทองเที่ยวจึงบอกตอในเร่ืองนี้ในเชิงลบ เนื่องจากไมพอใจในเร่ืองความ
หลากหลาย คุณภาพ รสชาติ และราคาของอาหารในเกาะเสม็ดวาไมดี (3) ดานความสามารถ
เขาถึงแหลงทองเที่ยว ซึ่งสอดคลองกับคานิยมในจุดหมายปลายทางของชีวิตดานความตองการ
ความสะดวกสบายในชีวิต ซึ่งในงานวิจัยเร่ืองนี้คือ สาธารณูปโภคดานความสะดวกในการเดินทาง
เขาถึงแหลงทองเที่ยว  (4) ดานทําเลที่ตั้งของแหลงทองเที่ยว ที่เปนแรงจูงใจสงผลตอพฤติกรรม/
การบอกตอ (5)  ดานการปรับปรุงฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติของเกาะเสม็ด ซึ่งสอดคลองกับแนวคิด
ของคานิยมในจุดหมายปลายทางของชีวิต ซึ่งเปนความตองการใหโลกมีความสวยงาม ดังนั้นจึง
เปนแรงจูงใจสงผลใหเกิดพฤติกรรม/การบอกตอ (Schiffman & Kanuk, 2010, p. 107 ; 
Solomon, 2009,  pp. 177-178) 
  1.4  ความตั้งใจใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียว มีผลตอพฤติกรรม ดานการบอกตอ ใน
การใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียวของนักทองเที่ยวในเกาะเสม็ด ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีการ
วางแผนพฤติกรรม (The Theory of Planned Behaviour) ของ Ajzen (1991) ที่วาความตั้งใจ
สงผลตอพฤติกรรมดานการบอกตอ    
 2.  ปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมการใชบริการ/การตอตานการเปลี่ยนแปลง (คือ
การไมเปลี่ยนแปลง) ในการใชบริการโรงแรม/ท่ีพักสีเขียวของนักทองเท่ียวในเกาะเสม็ด 
ดังนี้ 
  2.1  ทัศนคติตอส่ิงแวดลอมของโรงแรม/ที่พัก สงผลตอพฤติกรรมการตอตานการ
เปล่ียนแปลง (คือการไมเปล่ียนแปลง)  ดังนี้ (1) ดานตนไม/ไมดอก/ไมประดับ ซึ่งสอดคลองกับ
แนวคิดของ ทัศนคติตอส่ิงแวดลอมของโรงแรม/ที่พัก ซึ่งสอดคลองกับคานิยมที่วามนุษยตองการ
ใหโลกมีความสวยงาม ทั้งนี้ ความสวยงามของโลกในงานวิจัยเร่ืองคือ ตนไม/ไมดอก/ไมประดับใน
เกาะเสม็ด ดังนั้น ปจจัยเหลานี้จะสงผลตอพฤติกรรม/การตอตานการเปล่ียนแปลง (คือการไม
เปล่ียนแปลง)  การทองเที่ยวในเกาะเสม็ด (2) ดานความสะอาด/ส่ิงปฏิกูล/ขยะมูลฝอย ซึ่ง
สอดคลองกับคานิยมซึ่งเปนเคร่ืองมือทําใหเกิดพฤติกรรมในดานความตองการความสะอาด/ความ
ประณีต ซึ่งเปนความตองการที่สงผลตอพฤติกรรม /การตอตานการเปล่ียนแปลง/การไม
เปล่ียนแปลงการทองเที่ยวในเกาะเสม็ด  (3) ดานพลังงาน/แสงสวาง ซึ่งสอดคลองกับคานิยมใน
จุดหมายปลายทางของชีวิตที่วามนุษยตองการความสะดวกสบายในชีวิต ซึ่งในงานวิจัยเร่ืองนี้เปน
สาธารณูปโภคดานพลังงาน/แสงสวางของที่พักในเกาะเสม็ด ดังนั้นความตองการนี้จะสงผลตอ
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พฤติกรรม/การตอตานการเปล่ียนแปลง (คือการไมเปล่ียนแปลง) การทองเที่ยวในเกาะเสม็ด 
(Schiffman & Kanuk, 2010, p. 107 ;  Solomon, 2009, pp. 177-178) 
   2.2  จิตสํานึกในการอนุรักษส่ิงแวดลอม ดานการยอมรับในโรงแรม/ที่พักสีเขียว ซึ่ง
สอดคลองกับลักษณะจิตสํานึกของผูบริโภคในการอนุรักษส่ิงแวดลอม และลักษณะของผูบริโภคที่
เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม ซึ่งจะสงผลตอความรูความเขาใจและการสนับสนุนพฤติกรรมที่เปนมิตร
กับส่ิงแวดลอม ซึ่งในงานวิจัยเร่ืองนี้คือ การยอมรับในโรงแรม/ที่พักสีเขียว อันจะเปนแรงจูงใจ
สงผลตอพฤติกรรม/การตอตานการเปล่ียนแปลง (คือการไมเปล่ียนแปลง) การทองเที่ยวในเกาะ
เสม็ด (Kalafatis et al., 1999 ; Finisterral & Mario Linos, 1980)  
  2.3 ความคุมคาที่รับรูตอโรงแรม/ที่พักสีเขียว ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของนักวิจัยตางๆ 
ที่ชี้ความสําคัญและปจจัยที่กําหนดความคุมคาที่รับรูดานตางๆ ซึ่งสงผลตอพฤติกรรม/การตอตาน
การเปล่ียนแปลง (คือการไมเปล่ียนแปลง) การทองเที่ยวในเกาะเสม็ด (Petrick & Backman, 
2001 ; Zeithaml, 1988,  pp. 14)  
  2.4 การรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน สงผลตอการตอตานการ
เปล่ียนแปลง (คือการไมเปล่ียนแปลง) ในการใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียว ดังนี้  (1) ดาน
ทรัพยากรธรรมชาติของเกาะเสม็ด ซึ่งสอดคลองกับคานิยมในจุดหมายปลายทางของชีวิตที่วา 
มนุษยตองการใหโลกมีความสวยงาม ทั้งนี้ ความสวยงามของโลกข้ึนอยูกับทรัพยากรธรรมชาติ
ตางๆ ซึ่งในงานวิจัยเร่ืองนี้ ไดแก ตนไม/ไมดอก/ไมประดับ ทะเล ปะการัง หาดทราย ฯลฯ ของเกาะ
เสม็ด ดังนั้น ปจจัยเหลานี้จะสงผลตอพฤติกรรม/การตอตานการเปล่ียนแปลง (คือการไม
เปล่ียนแปลง) การทองเที่ยวในเกาะเสม็ด (2) ดานความปลอดภัย ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ 
มาสโลวที่วาความปลอดภัยเปนความตองการที่มีความสําคัญเปนข้ันที่สองรองจากความตองการ
ของรางกายของมนุษยและยังสอดคลองกับคานิยมในจุดหมายปลายทางของชีวิตที่เปนความ
ตองการความปลอดภัยในชีวิตซึ่งจะเปนแรงจูงใจที่สงผลตอพฤติกรรม/การตอตานการ
เปล่ียนแปลง/การไมเปล่ียนแปลงการทองเที่ยวในเกาะเสม็ด (Hoyer & MacInnis, 2010, p. 51 ; 
Schiffman & Kanuk, 2010, p. 107 ; Solomon, 2009, pp. 177-178)    
  2.5 ความตั้งใจใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียว ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีการวางแผน
พฤติกรรม (The Theory of Planned Behaviour) ของ Ajzen (1991) ที่วา ความตั้งใจสงผลตอ
พฤติกรรม/การตอตานการปล่ียนแปลง (คือการไมเปล่ียนแปลง) การทองเที่ยวในเกาะเสม็ด 
 3.  ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงแรม/ท่ีพักสีเขียวของนักทองเท่ียว
ในเกาะเสม็ด ดานความไมออนไหวตอราคา มีดังนี้  
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   3.1 ทัศนคติตอส่ิงแวดลอมของโรงแรม/ที่พัก (1) ดานตนไม/ไมดอก/ไมประดับ ซึ่ง
สอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับคานิยมที่วามนุษยตองการใหโลกมีความสวยงาม ทั้งนี้ ความ
สวยงามของโลกในงานวิจัยเร่ืองคือ ตนไม/ไมดอก/ไมประดับในเกาะเสม็ด ดังนั้น ปจจัยเหลานี้จะ
สงผลตอพฤติกรรม/ความไมออนไหวตอราคา (2) ดานการใชน้ําในที่พํานัก กลาวคือ แมวจะมี
ปญหาเร่ืองน้ําในที่พัก แตนักทองเที่ยวก็ยืนยันจะมาทองเที่ยวที่เกาะเสม็ด (Hoyer & MacInnis, 
2010, p. 51 ; Schiffman & Kanuk, 2010, p. 107 ;  Solomon,  2009,  pp. 177-178) 
  3.2  คานิยมในการดําเนินชีวิต ดานคานิยมปลายทาง กลาวคือ มนุษยตองการ
ความสุข ความปลอดภัย ความสะดวกสบาย โดยเฉพาะความตื่นเตนในชีวิตและความตองการ
อ่ืนๆ อีกหลายดาน ดังนั้น แมวาจะมีความตองการในคานิยมปลายทางมากข้ึนแตจะสงผลตอ
ความไมออนไหวตอราคาในการทองเที่ยวเกาะเสม็ดในทิศทางตรงกันขาม เนื่องจากมีปจจัยอ่ืนๆ 
หลายประการที่เกี่ยวของกับความไมออนไหวตอราคา เชน ทรัพยากรธรรมชาติทางทะเลที่มีคุณคา 
ดังนั้น จึงทําใหคานิยมในเร่ืองนี้เปล่ียนแปลงในทิศทางตรงกันขามกับความออนไหวตอราคาซึ่ง
แตกตางกับปจจัยอ่ืนๆ ที่วาความคุมคาที่รับรูมีผลตอความไมออนไหวตอราคาในทิศทางเดียวกัน 
(Petrick & Backman, 2001; Zeithaml, 1988,  pp. 14) 
   3.3 ความคุมคาที่รับรูตอโรงแรม/ที่พักสีเขียว ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของนักวิจัยตางๆ 
ที่ชี้ความสําคัญและปจจัยที่กําหนดความคุมคาที่รับรูดานตางๆ ซึ่งสงผลตอพฤติกรรม/ความไม
ออนไหวตอราคา (Petrick & Backman, 2001 ; Zeithaml, 1988, p. 14)  
  3.4 การรับรูตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน ดานสาธารณูปโภคการ
ทองเที่ยว ซึ่งสอดคลองกับคานิยมที่วามนุษยตองการใหโลกมีความสวยงาม ทั้งนี้ ความสวยงาม
ของโลกในงานวิจัยเร่ืองคือ ตนไม/ไมดอก/ไมประดับในเกาะเสม็ด ดังนั้น ปจจัยเหลานี้จะสงผลตอ
พฤติกรรม ดานความไมออนไหวตอราคา ดังนี้  
  3.5 ความตั้งใจใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียว ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีการวางแผน
พฤติกรรม (The Theory of Planned Behaviour) ของ Ajzen (1991) ที่วา ความตั้งใจสงผลตอ
พฤติกรรม ดานความไมออนไหวตอราคา 
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6.4 ขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิจัยคร้ังน้ี 
  ผูวิจัยอาศัยผลการวิจัยทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ นํามาบูรณาการมากําหนดกลยุทธ
ของโรงแรม/ที่พักสีเขียว ในเกาะเสม็ด  

 
 6.4.1 กลยุทธการตลาดตามเปาหมายของโรงแรม/ท่ีพักสีเขียว ในเกาะเสม็ด มีดังนี้ 
  (1)  การแบงสวนตลาดจําแนกตามเพศ ถามีวัตถุประสงค เพื่อให ลูกคาไม
เปล่ียนแปลงการทองเที่ยวที่เกาะเสม็ดจะมุงที่เพศชายเปนเปาหมายหลัก เพศหญิงเปนเปาหมาย
รอง ทั้งนี้โดยกําหนดกลยุทธและกิจกรรมตางๆ ที่แตกตางกันใหสามารถตอบสนองความตองการ
ของนักทองเที่ยวโดยจําแนกตามเพศ 
  (2)  กลยุทธที่มุงใหลูกคาเกิดการบอกตอ โดยมุงที่กลุมที่สมรสแลว มีสมาชิกใน
ครอบครัว เพราะกลุมนี้จะมีเพื่อนและมีสังคมมากกวากลุมโสด 
  (3) กลยุทธซึ่งมุงที่การตอตานการเปล่ียนแปลง (คือการไมเปล่ียนแปลง) จะมุงที่
กลุมมีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีเปนหลัก ซึ่งสวนใหญเปนนักศึกษา สวนกลุมปริญญาตรีข้ึนไป
เปนกลุมเปาหมายรอง 
 6.4.2 กลยุทธการธํารงรักษาลูกคาเดิม ดังน้ี  
  (1) กลยุทธการสรางใหนักทองเท่ียวมาทองเท่ียวซํ้า (ความตั้งใจมาทองเท่ียว
โรงแรม/ท่ีพักสีเขียว ในเกาะเสม็ด) มีดังนี้ 
   (1.1) ธํารงรักษาความสะอาด จัดระบบกําจัดขยะและส่ิงปฏิกูล/ขยะมูลฝอยของ
โรงแรมใหมีคุณภาพมาตรฐาน ทั้งนี้ภาครัฐจะตองมีการตรวจสอบตามเกณฑมาตรฐานที่กําหนดไว 
   (1.2) ใหความรูความเขาใจกับนักทองเที่ยวในการอนุรักษส่ิงแวดลอม และจูงใจ
ใหนักทองเที่ยวปฏิบัติส่ิงที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอมผานการส่ือสารการตลาดภายในโรงแรม/ที่พัก 

 ขอเสนอแนะที่ไดจากวัตถุประสงคการวิจัยขอ 1 ที่วา เพื่อศึกษาทัศนคติตอส่ิงแวดลอม
ของโรงแรม/ที่พักสีเขียว ทัศนคติตอโครงรางที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอมของโรงแรม/ที่พักสีเขียว 
บรรทัดฐานของสังคม จิตสํานึกในการอนุรักษส่ิงแวดลอม คานิยมในการดําเนินชีวิต ความคุม
คาที่รับรูตอโรงแรม/ที่พักสีเขียว การสนับสนุนส่ิงแวดลอม การรับรูตอความสามารถทางการ
แขงขันอยางยั่งยืน และลักษณะสวนบุคคล ที่มีผลตอความตั้งใจใชบริการ และพฤติกรรมการ
ใชบริการ โรงแรม/ที่พักสีเขียวของนักทองเที่ยวในเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง ประเทศไทย จะได
ขอเสนอแนะดังนี้ ดูรายละเอียดในขอ 6.4.1-6.4.5 
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   (1.3)  การตั้งราคาโดยยึดหลักความคุมคาที่รับรูตอโรงแรม/ที่พักสีเขียว ในเกาะ
เสม็ด กลาวคือ คํานึงถึงประโยชนที่ลูกคาไดรับจากการพํานัก โดยเทียบกับเงินที่จายไปและเวลา 
ความพยายามที่นักทองเที่ยวตองใช 
   (1.4)  สรางความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน ใหกับโรงแรม/ที่พัก ใน
เกาะเสม็ดในดานทรัพยากรธรรมชาติ และดานการปรับปรุงฟนฟูทรัพยากรธรรมชาต ิ
  (2) กลยุทธท่ีใชเพื่อสรางทัศนคติท่ีดีตอโรงแรม/ท่ีพักสีเขียว โดยมุงท่ีให
นักทองเท่ียวเกิดพฤติกรรมการบอกตอ ดังนี้  
   (2.1)  สรางสภาพแวดลอมที่ดีทั้งภายในและภายนอกในโรงแรม/ที่พักสีเขียว 
โดยเฉพาะในการปลูกตนไม/ไมดอก/ไมประดับ 
     (2.2)  การตั้งราคาโรงแรม/ที่พักสีเขียว โดยยึดหลักความคุมคาที่รับรู กลาวคือ 
ยึดหลักการสงมอบผลประโยชนใหกับนักทองเที่ยวมากกวาคาใชจายที่จายไปเปนคาที่พัก อีกทั้ง
คาใชจายทางออมที่เกิดข้ึนจากการใชเวลา และความพยายามของนักทองเที่ยว 
     (2.3) สรางความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน ดานทรัพยากรธรรมชาติของ
เกาะเสม็ด ดานความสามารถเขาถึงแหลงทองเที่ยว ดานทําเลที่ตั้งของแหลงทองเที่ยว ดานการ
ปรับปรุงฟนฟูทรัพยากรธรรมชาต ินอกจากนี้ยังตองแกไขปญหาคุณภาพและคุณคาทางโภชนาการ
ดานอาหาร/เคร่ืองดื่ม 
     (2.4)  การจูงใจใหนักทองเที่ยวตั้งใจใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียวซ้ํา ในคร้ัง
ตอไป ซึ่งปจจัยนี้จะสงผลตอการบอกตอเชนกัน 
    (3) กลยุทธ ท่ีส งผลตอพฤติกรรมการใชบ ริการ ดานการตอตานการ
เปลี่ยนแปลง (คือการไมเปลี่ยนแปลง) การพํานักในโรงแรม/ท่ีพักแหงเดิม ดังนี้ 
      (3.1)  เสริมสรางส่ิงแวดลอมของโรงแรม/ที่พักสีเขียว ดังนี้ (1) ดานการปลูก
ตนไม /ไมดอก/ไมประดับ (2) แกปญหาดานความสะอาด/ส่ิงปฏิกูล/ขยะมูลฝอย (3) จัด
สาธารณูปโภคดานพลังงาน/แสงสวางของที่พักในเกาะเสม็ด 
     (3.2)  การสรางจิตสํานึกในการอนุรักษส่ิงแวดลอม ดานการยอมรับใน
โรงแรม/ที่พักสีเขียว  
     (3.3)  การตั้งราคาโดยยึดหลักความคุมคาที่รับรูตอโรงแรม/ที่พักสีเขียว โดย
ยึดหลักการสงมอบผลประโยชนใหกับนักทองเที่ยวมากกวาตนทุนที่เขาจายไป 
     (3.4)  เสริมสรางความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน ดังนี้  (1) ดาน
ทรัพยากรธรรมชาติของโรงแรม/ที่พักในเกาะเสม็ด (2) ดานความปลอดภัย จากการพํานักใน
โรงแรม/ที่พักในเกาะเสม็ด 
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     (3.5)  จูงใจใหนักทองเที่ยวมีความตั้งใจใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียวใน
เกาะเสม็ด 
    (4)  กลยุทธท่ีสงผลตอพฤติกรรมการใชบริการ ดานความไมออนไหวตอ
ราคา ตอโรงแรม/ท่ีพักสีเขียว ดังนี้ 
   (4.1)  เสริมสรางส่ิงแวดลอมที่ดีของโรงแรม/ที่พักสีเขียว ดังนี้ (1) ดานการ
ปลูกตนไม/ไมดอก/ไมประดับ (2) ดานการใชน้ําในโรงแรม/ที่พัก โดยยึดหลักความสะดวกและ
เพียงพอของผูใช 
   (4.2) คุณภาพการใหบริการมุงตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว 
คานิยมในการดําเนินชีวิต ซึ่งเปนดานคานิยมปลายทาง กลาวคือ มุงตอบสนองความสุข ความ
ปลอดภัย ความสะดวกสบาย โดยเฉพาะความตื่นเตนในชีวิตและความตองการอ่ืนๆ อีกหลายดาน  
   (4.3)  การตั้งราคาโดยยึดหลักความคุมคาที่รับรูตอโรงแรม/ที่พักสีเขียว 
   (4.4)  การเสริมสรางความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน ในดาน
สาธารณูปโภคการทองเที่ยวซึ่งประเด็นนี้ตองอาศัยภาครัฐเขามาชวยในการแกปญหานี้  
   (4.5)  จูงใจใหนักทองเที่ยวใชบริการโรงแรม/ที่พักสีเขียวแหงเดิมซ้ํา  
 6.4.3 กลยุทธการสรางคุณคา/ความคุมคาจากการพํานักในโรงแรม/ท่ีพักสีเขียวใน
เกาะเสม็ด ดังนี้ (1) การตั้งราคาโรงแรม/ที่พัก โดยยึดหลักความคุมคาของคาใชจาย (2) การตั้ง
ราคาโรงแรม/ที่พักโดยยึดหลักผลประโยชนที่นักทองเที่ยวไดรับที่มากเกินกวาคาใชจายที่ลูกคาจาย
ไป (3) การตั้งราคาโรงแรม/ที่พัก นอกจากคํานึงถึงคาใชจายทางตรง คือ เงินที่ลูกคาจายเปนคาที่
พักแลวยังตองคํานึงถึงคาใชจายอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ เชน การใชเวลาและความพยายามในการ
เดินทางมาพํานักที่โรงแรม/ที่พักแหงนั้น 
 6.4. 4  กลยุทธการพัฒนาและอนุรักษความเปนโรงแรม/ท่ีพักสีเขียวในเกาะเสม็ด
รวมกับภาครัฐ ดังนี้ 
   (1) เสริมสรางส่ิงแวดลอมของโรงแรม/ที่พักสีเขียว โดยการปลูกตนไม/ไมดอก/ไม
ประดับ   
   (2) ธํารงรักษาความสะอาด โดยจัดระบบการเก็บขยะ/ส่ิงปฏิกูล และระบบ
บําบัดน้ําเสียของโรงแรม/ที่พักใหมีมาตรฐาน โดยเนนความสะอาดของทะเลและหาดทรายสีขาว  
   ในนโยบายการจัดการขยะและส่ิงปฏิกูลนี้ นอกจากภาคเอกชนจะตองจัดระบบ
การเก็บขยะและส่ิงปฏิกูล ของเขาใหมีมาตรฐานแลว อีกทั้งภาครัฐจะตองควบคุมดูแลคุณภาพ
และมาตรฐาน อนึ่งในป พ.ศ. 2552 รัฐบาลมีโครงการบอบําบัดน้ําเสียในเกาะเสม็ด  (แนวหนา, 
2554) นอกจากนี้ชุมชน ยังตองใหความรวมมือในการทิ้งขยะใหถูกตองตามประเภทของถังขยะ 
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และคัดแยกขยะ นอกจากนี้ ตองมีการรณรงคใหนักทองเที่ยวรวมกันไมทิ้งวัสดุ ขวดน้ํา โฟม 
ถุงพลาสติกลงทะเล โดยขอใหทุกฝายที่เกี่ยวของ นําขยะออกมาทิ้งบนฝง  
   (3) ดานการปรับปรุงฟนฟูทรัพยากรธรรมชาต ิเนื่องจากเกาะเสม็ดประสบปญหา
ส่ิงแวดลอมถูกทําลาย แตอยางไรก็ตามในป 2552 รัฐบาลมีงบประมาณในการสนับสนุนโครงการ
อนุรักษ และฟนฟูปะการังในเขตอุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา-เกาะเสม็ด (แนวหนา, 2554) 
   (4) เสริมสรางทัศนคติความเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมของโรงแรม/ที่พักสีเขียว โดย
การส่ือสารกับนักทองเที่ยวเพื่อใหปฏิบัติการที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 
   ทั้งนี้การบริหารในประเด็นนี้ตองอาศัยความรวมมือกันระหวางภาคเอกชน ซึ่ง
ตองปฏิบัติตามนโยบายและมาตรการของโรงแรมเกี่ยวกับการอนุรักษส่ิงแวดลอม อีกทั้งภาครัฐ
จะตองควบคุมดูแลคุณภาพและมาตรฐาน ในขณะเดียวกันตองไดรับความรวมมือจากชุมชน และ
นักทองเที่ยวที่มาพํานักดวย นอกจากนี้ยังตองรวมมือกันในการอนุรักษสัตวน้ํา ปลูกตนไม/ไมดอก/
ไมประดับ ทั้งโรงแรม/ที่พํานัก หนวยราชการ บานเรือน และชุมชน 
 6.4.5  กลยุทธการสรางความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืนในโรงแรม/ท่ี
พักสีเขียวในเกาะเสม็ดรวมกับภาครัฐและชุมชน ดังนี้   
  (1) ความรวมมือกันระหวางโรงแรม/ที่พัก ภาครัฐ และชุมชน ในการปรับปรุงฟนฟู
ทรัพยากรธรรมชาติ ทั้งที่อยูในสวนการดูแลรับผิดชอบของโรงแรม/ที่พัก และที่เปนสวนกลางของ
เกาะเสม็ด 
  (2) ความรวมมือกันระหวางโรงแรม/ที่พัก ภาครัฐ และชุมชน ในการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติ ทั้งที่อยูในสวนการดูแลรับผิดชอบของโรงแรม/ที่พัก และที่เปนสวนกลางของ
เกาะเสม็ด 
  (3) แกไขปรับปรุงสาธารณูปโภคการทองเที่ยว โดยยึดหลักความสะดวกและความ
ปลอดภัยของนักทองเที่ยว เชน การเพิ่มขีดความสามารถในการเขาถึงแหลงทองเที่ยว การเดินทาง
โดยเรือโดยสารจากทาเรือบานเพมายังเกาะเสม็ด ถนนหนทางภายในเกาะเสม็ด เรือโดยสารจาก
เกาะเสม็ดไปยังหมูเกาะตางๆ ซึ่งตองเนนความปลอดภัยในการเดินทาง ฯลฯ 
  แตอยางไรก็ตามทางจังหวัดไดจัดสรรงบประมาณ ดังนี้ (1) ป พ.ศ. 2552 สําหรับ
สาธารณูปโภคพื้นฐาน ในปงบประมาณ 2552-2553 จังหวัดจึงมีโครงการพัฒนาเกาะเสม็ดดวย
งบประมาณไมนอยกวา 658.25 ลานบาท (2)  การแกปญหาเร่ืองถนนหนทางภายในเกาะเสม็ด
บางแหงยังไมสะดวกนั้น คาดวาในอนาคตจะมีการแกไขปญหานี้แลว เนื่องจากป พ.ศ. 2552 
ไดรับงบประมาณจากจังหวัดเพื่อกอสรางถนนพรอมปรับภูมิทัศนสําหรับการทองเที่ยวทางเทา 
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ศึกษาธรรมชาติ 7 กิโลเมตร ในเกาะเสม็ด และ (3) ในป พ.ศ. 2553  ไดมีโครงการปรับปรุงถนน
ทองเที่ยวธรรมชาติภายในเขตอุทยานฯ  (แนวหนา, 2554)  
  สวนการแกไขในประเด็นปญหาในการเดินทางทางเรือนั้นทางจังหวัดไดจัดสรร
งบประมาณโดยเนนความปลอดภัย สําหรับโครงการวางทุนปองกันอุบัติภัยทางทะเล และในป 
2553 ไดมีโครงการกอสรางทาเทียบเรือเกาะเสม็ดรูปปพระอภัยมณี ซึ่งจะแยกบริการเรือโดยสาร 
เรือขนสงสินคา และเรือเร็ว อีกทั้งยังมีโครงการกอสรางเสากันกระแทกทาเรือเพื่อความปลอดภัย
ในการขนสง ซึ่งการกอสรางทาเรือไดรับการอนุมัติจากฝายที่เกี่ยวของแลว (แนวหนา, 2554)  
  ในประเด็นปญหาเร่ืองการขาดแคลนน้ําทางจังหวัดไดจัดสรรงบประมาณในป พ.ศ. 
2553 สําหรับโครงการบริหารจัดการน้ําบนเกาะเสม็ด โครงการใหญคือโครงการบริหารจัดการ
น้ําประปาที่ตอทอลอดใตทะเลจากบานเพข้ึนเกาะเสม็ด (รออนุมัติจาก อุทยานแหงชาติเขาแหลม
หญา-เกาะเสม็ด) (แนวหนา, 2554)  
  ในป 2553 ทางจังหวัดไดจัดงบประมาณสําหรับโครงการกําจัดขยะมูลฝอยแบบครบ
วงจร ทั้งนี้หนวยงานของรัฐไดมีการจัดโครงการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการขยะทั้งระบบโดยการ
อบรมประชาชนใหมีสวนรวมในการจัดเก็บขยะในครัวเรือนที่ถูกตองดวย (แนวหนา, 2554) 
  คาดวาเม่ือโครงการตางๆ ดังกลาวขางตนนี้แลวเสร็จ สาธารณูปโภคในเกาะเสม็ดคง
ดีข้ึนเปนอยางมาก 
  (4) ปรับปรุงคุณภาพ/คุณคาทางโภชนาการและความสะอาดของอาหารและ
เคร่ืองดื่มที่จําหนายในโรงแรม/ที่พัก และในเกาะเสม็ด โดยใหเกิดความหลากหลายและเกิดความ
ปลอดภัยในการบริโภค  ตลอดจนมีภาครัฐที่เกี่ยวของคอยควบคุมตรวจสอบคุณภาพดวย 
  (5) แนวทางการพัฒนาเกาะเสม็ดระยะยาวรวมกับจังหวัดระยองกลาวคือ มี
แผนพัฒนารวมกันระหวางหมูเกาะเสม็ด และพื้นที่เชื่อมโยงบริเวณหาดแมรําพึง- บานเพ- สวนสน- 
เขาแหลมหญา อยางเต็มรูปแบบตามศักยภาพที่มีอยู เพื่อใหเกาะเสม็ดเปนแหลงทองเที่ยวที่มี
คุณภาพสูงแหงหนึ่งของโลก ตลอดจนเสริมศักยภาพของเกาะเสม็ดใหมีความเปนสากลทั้งใน
ระดับประเทศและนานาชาติ (แนวหนา, 2554) 
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 6.4.6 กลยุทธความรวมมือในการพัฒนาและอนุรักษใหเกิดส่ิงแวดลอมสีเขียวอยางยั่งยืน
ในเกาะเสม็ด (Green sustainable environment)  
 (1) นโยบายและมาตรการของโรงแรม หนวยงานรัฐ และชุมชน เกี่ยวกับการ
อนุรักษสิ่งแวดลอม หนวยงานรัฐควรปลูกฝงจิตสํานึกใหกับนักทองเที่ยว พนักงานภาครัฐ และ
ผูประกอบการ โดยเฉพาะผูประกอบการขนาดเล็กที่ไมมีมาตรการในการบําบัดน้ําเสีย นอกจากนี้ 
ผูมีสวนไดสวนเสียทั้ง 3 ฝาย ควรรวมมือกันอนุรักษส่ิงแวดลอมดวยความจริงใจและชวยกัน
สอดสองปองกันเพื่อใหเกิดการอนุรักษที่ยั่งยืน 
  (2) การจัดการขยะและสิ่งปฏิกูล ภาครัฐควรใหความรูแกคนในทองถิ่นและ
นักทองเที่ยวเร่ืองการจัดเก็บและแยกขยะ รวมทั้งกําหนดจุดทิ้งขยะในแตละประเภทใหชัดเจน 
ตลอดจนพัฒนากระบวนการทําลายขยะหรือการนําขยะไปรีไซเคิลใหเปนระบบยิ่งข้ึน นอกจากนี้ 
สถานประกอบการควรดูแลและจัดเก็บขยะและส่ิงปฏิกูลบริเวณชายหาดและแหลงน้ําที่อยู
โดยรอบสถานที่ประกอบการของตน โดยภาครัฐจะตองเปนผูควบคุม ตรวจสอบอยางเครงครัด 
 (3) การใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ นอกเหนือจากการใหความรูและการ
ส่ือสารเพื่อใหทุกฝายรวมกันประหยัดไฟ การเปดแอร 25 องศา และการใชเคร่ืองใชไฟฟาเบอร 5 
แลว ภาครัฐและผูประกอบการควรใชพลังงานทดแทนอ่ืนๆ รวมดวย เชน การสรางกังหันที่ใช
พลังงานลมผลิตไฟฟา นอกจากจะชวยลดคาใชจายแลวยังสามารถเปนจุดทองเที่ยวอีกแหงบน
เกาะเสม็ดดวย 
  (4) การใชทรัพยากรนํ้าอยางมีประสิทธิภาพ เนื่องจากน้ําเปนส่ิงที่สําคัญและมี
ราคาสูงมาก  คนบนเกาะและสถานประกอบการจึงตองใชน้ําอยางประหยัด โดยใชชักโครก 2 
ระบบ มีการบําบัดน้ําเสียเพื่อนํากลับมาใชใหม เชน นําน้ําที่ผานกระบวนการบําบัดน้ําเสีย หรือน้ํา
ที่มาจากการชะลางในครัวเรือนมารดน้ําตนไม 

 ขอเสนอแนะที่ไดจากวัตถุประสงคการวิจัยขอ 2 ที่วาเพื่อศึกษาแนวคิดจากบุคคลใน
กลุมผูประกอบการโรงแรม / ที่พัก ผูบริหารหนวยงานภาครัฐ และกลุมชุมชน เพื่อวางแผนการ
พัฒนาการใหบริการเพื่ออนุรักษส่ิงแวดลอม ผลลัพธจากการวิจัยผูมีสวนไดสวนเสียจะสามารถ
นําไปประยุกตใช โดยตองอาศัยความรวมมือระหวางผูประกอบการโรงแรม/ที่พัก/รีสอรท ชุมชน 
โดยมีภาครัฐเปนแกนนําในประเด็นตางๆ ดังนี้  จะไดขอเสนอแนะดังนี้ ดูรายละเอียดในขอ 
6.4.6  
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  (5) การจัดซ้ือ ผูประกอบการควรซื้อสินคาจากฝงคราวละมากๆ รวมทั้งมีการ
จัดเก็บสินคาอยางเปนระบบเพื่อใหเกิดการประหยัดจากขนาดและลดปญหาสินคาไมเพียงพอตอ
ความตองการของผูบริโภค นอกจากนี้ ควรใชสินคาในทองถิ่นและวัสดุที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 
 (6) คุณภาพของอากาศภายในเกาะ นอกเหนือจาการปลูกตนไมเพื่อใหเกิดความ
รมร่ืนแลว ชมุชนและผูประกอบการควรใชสารสกัดจากธรรมชาติในการกําจัดยุงแทนสารเคมี และ
ลดการใชเคร่ืองใชไฟฟาหรืออุปกรณที่กอใหเกิดสาร CFC มีการจัดพื้นที่สูบบุหร่ี ตลอดจนควบคุม
มลภาวะทางเสียงดวยการกําหนดเวลาเปด-ปดสถานบันเทิง 
 (7) การจัดการนํ้าเสีย ภาครัฐควรตรวจสอบระบบบําบัดน้ําเสียของสถาน
ประกอบการ โดยเฉพาะสถานประกอบการขนาดเล็กอยางตอเนื่อง รวมทั้งมีบทลงโทษที่ชัดเจน 
ตลอดจนสรางจิตสํานึกให คนในชุมชนไมปลอยน้ําเสียจากครัวเรือนลงสูทะเล และรูจักการบําบัด
น้ําเสียในเบื้องตน นั่นคือการแยกเอาส่ิงปฏิกูลขนาดใหญ ของแข็ง ออกจากน้ํา กอนที่จะสงน้ําเสีย
เหลานั้นเขาสูบอบําบัดน้ําเสียของชุมชน 
 (8) ผลกระทบทางนิเวศวิทยา ภาครัฐตองปลูกฝงจิตสํานึกใหแกสถาน
ประกอบการ ชุมชน และนักทองเที่ยว โดยเฉพาะนักทองเที่ยวชาวไทย ใหชวยกันดูแลชายหาดและ
ไมทิ้งขยะเร่ียราด ไมทําลายปะการัง ไมซื้อ/ไมเก็บเปลือกหอย/ทราย และไมทรมาน/ไมลาสัตวน้ํา 
รวมทั้งสรางภาพลักษณใหเกาะเสม็ดเปนการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ เพื่อใหภาพที่นักทองเที่ยว 
ชุมชน และผูประกอบการชวยกันรักษาธรรมชาติเปนเสมือนวัฒนธรรมในการทองเที่ยว นอกจากนี้ 
ทุกฝายควรชวยกันตรวจสอบการฝาฝนขอบังคับของเกาะ เพื่อใหเกิดผลกระทบตอระบบนิเวศนอย
ที่สุด 
 (9) ความรวมมือกับชุมชนและองคกรทองถ่ิน ผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุมควร
ประสานงานกันดวยความจริงใจและมองวาธรรมชาติคือส่ิงที่มีคา ไมใชทําไปเพราะผลประโยชน
ทางธุรกิจเทานั้น นอกจากนี้ ผูประกอบการควรมารวมการประชุมดวยตนเองหรือใหพนักงานที่
ทราบถึงปญหาเปนอยางดีและมีอํานาจในการตัดสินใจมารวมประชุม 
 (10) ประเด็นอ่ืนๆ ภาครัฐควรกําหนดและส่ือสารพื้นที่อุทยานเขาแหลมหญาให
ชัดเจน     มีการควบคุม ตรวจสอบ และมีบทลงโทษที่เขมงวดตอการบุกรุกพื้นที่ รวมทั้งมีการ
ส่ือสารปรับความเขาใจกับผูประกอบการและชุมชน เพื่อลดปญหาความขัดแยง นอกจากนี้คนใน
ทองถิ่นควรแนะนําเด็กและเยาวชนเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เหมาะสมของนักทองเที่ยว นอกจากนี้ 
ภาครัฐควรสงเสริมใหผูประกอบการจางงานคนในทองถิ่น เพื่อใหมีการกระจายรายไดอยางทั่วถึง 
รวมทั้งลดปญหาแรงงานตางดาว ปญหาอาชญากรรม และปญหายาเสพติด  
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6.5  การประยุกตใชเพื่อสรางแผนการพัฒนาการใหบริการเพื่ออนุรักษสิ่งแวดลอมของ 
       โรงแรม/ท่ีพักสีเขียว ในเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง   
  โดยอาศัยข้ันตอนในกระบวนการวางแผนกลยุทธ ดังนี้ ดูภาพที่ 6.6 ประกอบ 
 

 

1. การกําหนดภารกิจ วิสัยทัศน และวัตถุประสงค

(Mission, Vision & objectives)

กระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ (The strategic planning process)

2. การกล่ันกรองส่ิงแวดลอม

(Environmental scanning)

3. การกําหนดกลยุทธ

(Strategy formulation)

4. การปฏิบัติตามกลยุทธ

(Strategy implementation)

5. การประเมินผลและการควบคุม

(Evaluation & control)  
ภาพท่ี 6.6 แสดงข้ันตอนการวางแผนกลยุทธ (The strategic planning process) 

(ที่มา: QuickMBA, 1999-2010)  
 

 ขอเสนอแนะที่ไดจากวัตถุประสงคการวิจัยขอ 3 ที่วาเพื่อสรางแผนการพัฒนาการ
ใหบริการเพื่ออนุรักษส่ิงแวดลอมของโรงแรม/ที่พักสีเขียว ในเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง ผูวิจัยได
นําผลการวิจัยทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพมาบูรณาการรวมกับแผนการพัฒนาเกาะเสม็ด
ของภาครัฐ โดยอาศัยข้ันตอนในกระบวนการวางแผนกลยุทธ ดังนี้ จะไดขอเสนอแนะดังนี้  ดู
รายละเอียดในขอ 6.5  
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6.5.1 การกําหนดภารกิจ วิสัยทัศน และวัตถุประสงค (Mission Vision & 
objectives)  

  (1)  วิสัยทัศน (Vision) ของเกาะเสม็ด จากผลการวิจัยทั้งเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพ นํามาบูรณาการสรางวิสัยทัศนของโรงแรม/ที่พักในเกาะเสม็ด ดังนี้ “Creating Green 
Hospitality of Residence in Samet Island for Sustainable Green Island” “สรางสรรค
โรงแรม/ที่พักสีเขียวในเกาะเสม็ดเพื่ออนุรักษส่ิงแวดลอมอยางยั่งยืน”  

  (2)  ภารกิจ (Mission) จากวิสัยทัศนดังกลาวนี้นํามากําหนดภารกิจที่สําคัญได 2 
ประการดังนี้  

   (2.1)  พัฒนาจิตสํานึกของโรงแรม/ที่พักและทุกภาคสวนในเกาะเสม็ดในการ
พัฒนาและอนุรักษส่ิงแวดลอม 

   (2.2) ใหความรูความเขาใจแกโรงแรม/ที่พักในเกาะเสม็ดถึงบทบาทหนาที่ตอ
การดูแลรักษาส่ิงแวดลอม 

   (2.3)  ขับเคล่ือนใหเกิดเครือขายและสรางการมีสวนรวมของโรงแรม/ที่พักใน
เกาะเสม็ดในการพัฒนาและอนุรักษส่ิงแวดลอม 

   (2.4)  เฝาระวังและควบคุมดูแลกิจกรรมการทองเที่ยวในเกาะเสม็ดใหเปนไป
บนพื้นฐานของการอนุรักษส่ิงแวดลอม 

  (3)  วัตถุประสงค (Objectives) แผนการพัฒนาการใหบริการเพื่ออนุรักษ
ส่ิงแวดลอมของโรงแรม / ที่พักนักทองเที่ยวในเกาะเสม็ด มีดังนี้  

   (1)  เพื่อพัฒนาจิตสํานึกและการมีสวนรวมของโรงแรม/ที่พักและทุกภาคสวน
ในเกาะเสม็ดในการอนุรักษส่ิงแวดลอม 

    (2)  เพื่อสงเสริมใหโรงแรม/ที่พักในเกาะเสม็ดเขาใจถึงบทบาทหนาที่ตอการ
ดูแลรักษาส่ิงแวดลอม 

    (3)  เพื่อสรางเครือขายและการมีสวนรวมของโรงแรม/ที่พักในเกาะเสม็ดใน
การบริหารจัดการส่ิงแวดลอม 

   (4)  เพื่อควบคุมและดูแลกิจกรรมการทองเที่ยวในเกาะเสม็ดใหเปนไปบน
พื้นฐานของการอนุรักษส่ิงแวดลอม 

6.5.2 การกลั่นกรองสิ่งแวดลอม (Environmental scanning) และการวิเคราะห 
SWOT  
   การกลั่นกรองสิ่งแวดลอม (Environmental scanning) โดยการวิเคราะห 
SWOT เปนการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกที่เอ้ืออํานวยตอการทองเที่ยว ซึ่งถือวาเปน
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โอกาสและหาวิธีการที่จะขจัดอุปสรรคที่เกิดข้ึนจากสภาพแวดลอมภายนอก ในขณะเดียวกัน
จะตองพิจารณาสภาพแวดลอมภายในที่เปนจุดแข็ง (Strengths) และหาทางแกไขประเด็นปญหา
ที่เปนจุดออน (Weaknesses) ผลจากการวิจัยพบวา เกาะเสม็ดมีจุดแข็ง จุดออน อุปสรรค และ
โอกาสดังนี้ 

 
               

 
 
      

 
 
 

 
  (1)  จุดแข็ง :  

(1.1) โรงแรม/ที่พัก ในเกาะเสม็ดสวนใหญติดกับชายหาด/ทะเลที่มีความ
สวยงาม โดยเฉพาะมีหาดทรายขาว ซึ่งความยาวของหาดทรายมีความยาวประมาณ 1,700 เมตร 
(Kohchang2, 2554) ซึ่งโรงแรม/ที่พักบางแหงยังคงมีทะเลและหาดทรายที่สะอาด มีความสงบ 
และความเปนธรรมชาต ิ 

 (1.2) โรงแรม/ที่พักในเกาะเสม็ด ไดชื่อวาเปนเกาะที่มีเม็ดทรายที่ขาว
สะอาดที่สุดแหงหนึ่งของประเทศไทย โดยเฉพาะหาดทรายแกวอันเล่ืองชื่อวาสวยที่สุดของเกาะ
เสม็ด มีทรายขาวใสสะอาด เปรียบเสมือนแกว จึงไดเรียกชื่อวา หาดทรายแกว   

(1.3) โรงแรม/ที่พักในเกาะเสม็ด มีความเปนสวนตัว มีหาดทรายขาว
สะอาดที่สามารถเลนน้ําทะเลไดอยางปลอดภัย  

 (1.4) โรงแรม/ที่พักในเกาะเสม็ดบางแหง ยังอยูในบรรยากาศของความ
ดั้งเดิมโดยมีวิถีชีวิตของชาวบานของคนในทองถิ่นและชาวเล  
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 (1.5) มีความสะดวกในการเดินทางจากกรุงเทพฯไปยังบานเพ เพราะใช
เวลาเดินทางประมาณ 3.5 ชั่วโมง ระยะทางประมาณ 220 กิโลเมตรเทานั้น 

(1.6) ส่ิงแวดลอมทางธรรมชาติที่มีความสวยงาม  
(1.7) การพํานักในโรงแรม/ที่พักในเกาะเสม็ด สามารถเดินทางทองเที่ยว

ไปยังหมูเกาะอ่ืนๆ ได เนื่องจากเกาะเสม็ดเปนเกาะหนึ่งในหมูเกาะเสม็ด ซึ่งเปนสวนหนึ่งของ
อุทยานเขาแหลมหญา ประกอบดวย เขาแหลมหญา และหาดแมรําพึงซึ่งมีเกาะตางๆ ไดแก 
เกาะกฎี เกาะทายคางคาว เกาะกรวย เกาะมะขาม เกาะเกล็ดฉลาม เกาะปลายตีน เกาะยุงเกลือ 
เกาะทะลุ เกาะสันฉลาม เปนตน  
 (2) จุดออน: 
  (2.1) ความไมสะอาด (ขยะ) บริเวณชายหาด  
  (2.2) โรงแรม/ที่พัก ในเกาะเสม็ดบางแหง มีราคาแพง   
  (2.3) โรงแรม/ที่พักบางแหงปลอยน้ําเสียลงทะเลเพราะไมมีระบบบําบัด
น้ําเสีย หรือมีแตระบบบําบัดน้ําเสียที่ขาดคุณภาพ 
  (2.4) จํานวนผูที่พํานักโรงแรม/ที่พักจํานวนมากทําใหโรงแรม/ที่พักบาง
แหงมีปญหาระบบการจัดการขยะ ซึ่งปลอยน้ําเสียลงทะเลทําใหสงผลตอมลภาวะในดานตางๆ ที่
เกี่ยวของ เชน ความสกปรกของทะเล หาดทราย ปญหาของระบบนิเวศ สัตวน้ําและปะการัง  
  (2.5) จากมลภาวะของขยะที่เกิดข้ึนเกินขีดความสามารถของโรงแรม/ที่
พักที่ไมสามารถรองรับนักทองเที่ยวไดและภาครัฐที่ไมสามารถแกไขระบบการจัดการขยะทําใหเกิด
ความเส่ือมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติ ไมวาจะเปนทะเล หาดทราย สัตวน้ํา ปะการัง  
  (2.6) จากปญหาของขยะสงผลตอปญหาน้ําเนาเสีย และสงผลตอระบบ
นิเวศของสัตวน้ํา ปะการัง และหาดทรายสีขาวจะเปล่ียนเปนสีหมน อีกทั้งความสกปรกของน้ํา
ทะเลทําใหนักทองเที่ยวไมพอใจที่จะลงไปเลนน้ําในหาดเหมือนเชนในอดีต  
  (2.7) การเกิดแมลงวันและแหลงแพรเชื้อโรคในจุดรวมขยะ สงผลตอ
ความไมปลอดภัยของนักทองเที่ยว 
  (2.8) แนวปะการังบริเวณรอบเกาะเสม็ดถูกทําลาย เนื่องจากน้ําเสียที่
ปลอยลงทะเล และการทําลายของนักทองเที่ยว และเรือทองเที่ยว 
  (2.9) ปญหาดานชีวภาพในเกาะเสม็ดดานความหลากหลายและปริมาณ
ของสัตวน้ําบางชนิดลดลงเนื่องจากปญหาน้ําเนาเสีย  
  (2.10) น้ําเสียที่ปลอยลงทะเลมีการสะสมสารอาหารไวมาก ทําให
สาหรายเจริญเติบโตรวดเร็ว พอทับถมกันมากทําใหเกิดน้ําเสีย เปนเหตุใหแหลงน้ําขาดออกซิเจน 
สงผลตอปะการังแถวชายฝงถูกทําลาย  เนื่องจากปะการังรอบเกาะเสม็ดเปนวัตถุตนกําเนิดหาด
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ทรายละเอียดสีขาวของหาดทรายแกวที่ยาวกวา 780 เมตรอันโดงดัง หากปะการังตายหมดจะไมมี
ทรายมาเติมใหกับเกาะเสม็ด  

(2.11) คาครองชีพทางดานคาอาหารและคาเดินทางภายในเกาะเสม็ด
คอนขางสูง  

(2.12) มีปญหาดานการจราจรทั้งในเกาะเสม็ดและการเดินทางระหวาง
เกาะเสม็ดกับบานเพ   

(2.13) ปญหาความไมเปนระเบียบของบานเรือนชุมชนและการบุกรุก
พื้นที่ 

(2.14) ปญหาความขัดแยงระหวางผูประกอบการ ชุมชน กับอุทยานฯ 
เนื่องจากวาพื้นที่ทั้งหมดในเกาะเสม็ดเปนอุทยานแหงชาติ [สภาพปญหาในเกาะเสม็ดเกิดจากการ
ขยายตัวของจํานวนนักทองเที่ยว การบุกรุกและทําลายสภาพธรรมชาติ การบุกรุกพื้นที่สาธารณะ 
โดยการสรางบาน/ที่พัก/โรงแรม/รีสอรทรุกลํ้าแนวชายฝง ปญหาน้ําเสียจากชุมชน โรงงาน
อุตสาหกรรม และกิจกรรมประมง รวมทั้งปญหาเร่ืองขยะ เปนตน (กรมทรัพยากรทางชายทะเล
และชายฝง, 2554)] 

 (3) โอกาส: 
(3.1) โอกาสจากนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติที่มีฐานะปาน

กลางและรายไดคอนขางต่ําสามารถมาทองเที่ยวในเกาะเสม็ดไดโดยงาย เพราะอยูใกลกับ
กรุงเทพฯ ประมาณ 220 กิโลเมตร ใชเวลาเดินทางประมาณ 3.5 ชั่วโมง เทานั้น ทําใหเกิด
คาใชจายในการทองเที่ยวและคาใชจายในการเดินทางต่ํา 

(3.2) โอกาสจากความไดเปรียบทางการแขงขันของการพํานักในโรงแรม/
ที่พักสีเขียว ในเกาะเสม็ดที่วาเปนเกาะที่อยูใกลกับกรุงเทพฯ ที่สุด ทําใหนักทองเที่ยวประหยัด
คาใชจายในการทองเที่ยว 

(3.3) โอกาสจากลักษณะความตองการของนักทองเที่ยวที่คํานึงถึง
สุขภาพจากการไดเลนน้ําในบริเวณโรงแรม/ที่พักสีเขียว ซึ่งถือวามีความเปนสวนตัว ไดออกกําลัง
กายและยังไดรับอากาศบริสุทธิ์ดวย 

(3.4) โอกาสจากทัศนคติและคานิยมของนักทองเที่ยวที่ชอบทองเที่ยวเชิง
นิเวศน ขณะพํานักในโรงแรม/ที่พักสีเขียว นอกจากนี้ยังมีแหลงทองเที่ยวที่เปนเกาะอ่ืนๆ ที่อยูใน
อุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา ที่นักทองเที่ยวสามารถเดินทางไปชมทัศนียภาพของเกาะและดํา
น้ําชมปะการังและฝูงปลา เปนตน ซึ่งสามารถทําใหเกิดความหลากหลายจากการทองเที่ยวได 
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 (3.5) โอกาสจากนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่ชอบทะเล หาดทราย และ
แสงแดด ที่หลีกเล่ียงอากาศที่หนาวเย็นในประเทศของเขา ไดมาพํานักในโรงแรม/ที่พักสีเขียว ใน
เกาะเสม็ดแทน 

(3.6) แมวาภาวะเศรษฐกิจที่ตกต่ําจะมีผลกระทบตอแหลงทองเที่ยวทาง
ทะเลอ่ืนๆ ทั้งภายในประเทศ เชน กระบี่ พังงา ภูเก็ต ซึ่งตองใชเวลาในการเดินทาง และมีคาใชจาย
ในการเดินทางทองเที่ยวสูง ตลอดจนแหลงทองเที่ยวตางประเทศอ่ืนๆ ก็มีคาใชจายที่สูงเชนกัน 
ดังนั้นจึงถือวาเปนโอกาสในการพํานักโรงแรม/ที่พักสีเขียว ในเกาะเสม็ด     

 (4) อุปสรรค: 
 (4.1) ความไมปลอดภัยของนักทองเที่ยวจากการเดินทางโดยทางเรือ

จากบานเพ เพื่อมาพํานักในโรงแรม/ที่พักสีเขียว ในเกาะเสม็ด เพราะมีปญหามรสุมหรืออาจจะมี
ปญหาความแข็งแรงของเรือดวย 

(4.2) ความไมสะดวกของนักทองเที่ยวที่พํานักในโรงแรม/ที่พักสีเขียว ใน
ที่พํานักบางแหง เพราะอาจเกิดความไมสะดวกบางประการ ทางดานสาธารณูปโภคในเกาะเสม็ด 
เชน น้ําไมเพียงพอในโรงแรม/ที่พัก เปนตน 

(4.3) ประเด็นปญหาสําหรับนักทองเที่ยวในการเดินทางทางเรือจากบาน
เพ เพื่อมาพํานักในโรงแรม/ที่พักสีเขียว ในเกาะเสม็ด มีจํานวนเที่ยวของการเดินเรือจํากัด
ประกอบดวยรอบเชาเวลาประมาณ 06.00 น. รอบเย็นเที่ยวสุดทาย เวลาประมาณ 17.00 น. วัน
ละประมาณ 3 เที่ยว ซึ่งไมสะดวกสําหรับนักทองเที่ยวเทาที่ควร บางคร้ังนักทองเที่ยวมาข้ึนเรือไม
ทันเวลา แตอยางไรก็ตามสามารถเหมาเรือพิเศษแตราคาคอนขางสูง และอาจจะมีปญหาเร่ือง
ความไมปลอดภัยดวย   

(4.4) ความไมม่ันคงทางการเมืองของประเทศไทย ทําใหนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติที่จะมาพํานักในโรงแรม/ที่พักสีเขียว ในเกาะเสม็ด เกิดความไมม่ันใจตอความ
ปลอดภัยในการทองเที่ยว 

(4.5) แหลงทองเที่ยวทางทะเลบางแหงซึ่งมีโรงแรม/ที่พักที่มีความสะดวก
ในการเดินทางมากกวา เชน ชะอํา พัทยา และหัวหิน ซึ่งมีทะเลเชนเดียวกันจึงถือวาเปนอุปสรรคที่
สําคัญของการทองเที่ยว 

(4.6) อาหารในโรงแรม/ที่พักสีเขียว ในเกาะเสม็ด มีขอบเขตจํากัด มีให
เลือกนอย และราคาคอนขางสูง ทําใหนักทองเที่ยวไมพอใจในประเด็นนี้ 
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   (4.7) ปญหาสภาพแวดลอมภายในเกาะเสม็ดเ ส่ือมโทรม ทําให
นักทองเที่ยวประสบปญหาและไมพอใจ   
 6.5.3  การกําหนดกลยุทธ  ผูวิจัยอาศัยผลการวิจัยทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
นํามาบูรณาการมากําหนดกลยุทธของโรงแรม/ที่พักในเกาะเสม็ด ดังนี้ 
 
 กลยุทธ 1: สรางจิตสํานึกและการมีสวนรวมของโรงแรม/ที่พักและทุกภาคสวนในเกาะ
เสม็ดในการบริหารจัดการส่ิงแวดลอมรวมกัน 
 กลยุทธ 2: สงเสริมใหโรงแรม/ที่พักในเกาะเสม็ดมีสวนรวมและบทบาทหนาที่ในการดูแล
รักษาส่ิงแวดลอม 
 กลยุทธ 3: เสริมสรางเครือขายขับเคล่ือนในการบริหารจัดการส่ิงแวดลอมและสรางการมี
สวนรวมของโรงแรม/ที่พักในเกาะเสม็ดในการอนุรักษส่ิงแวดลอม 
 กลยุทธ 4: ติดตามประเมินผลและบริหารจัดการกิจกรรมการทองเที่ยวในเกาะเสม็ดเพื่อ
ลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอม 
 
 กลยุทธ 1: สรางจิตสํานึกและการมีสวนรวมของโรงแรม/ที่พักและทุกภาคสวนในเกาะ
เสม็ดในการบริหารจัดการส่ิงแวดลอมรวมกัน ดังนี้ 
 (1) โครงการสรางวัฒนธรรมองคกรท่ีอนุรักษสิ่งแวดลอม   โดยที่โรงแรม/ที่พักใน
เกาะเสม็ดสนับสนุนใหมีการพัฒนาวัฒนธรรมองคกรที่มุงเนนการอนุรักษส่ิงแวดลอม รวมทั้งการ
ประชาสัมพันธเพื่อสรางจิตสํานึกใหทุกหนวยงานในองคกรตระหนักถึงความสําคัญ และเขามามี
สวนรวมในการดําเนินงานในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม โดยสนับสนุนใหการ
อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมเปนเหมือนพันธกิจและเปาหมายทางธุรกิจขององคกร 
ที่ทุกหนวยงานตองดําเนินการเพื่อใหบรรลุถึงวัตถุประสงค 
 (2) โครงการพัฒนาเยาวชนอนุรักษสิ่งแวดลอม โดยที่โรงแรม/ที่พักในเกาะเสม็ดมี
สวนรวมในการอบรมใหขอมูลและความรูเกี่ยวกับการอนุรักษส่ิงแวดลอม แกเยาวชนและนักเรียน
จากโรงเรียนตางๆ ในจังหวัดระยอง  เพื่อเปนการปลูกฝงใหคนในทองถิ่นที่เปนกลุมคนรุนใหมใหใส
ใจในการอนุรักษส่ิงแวดลอม และปลูกจิตสํานึกที่ดีและการตระหนักรูถึงคุณคาความสําคัญของ
การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม ทั้งยังเปนการสรางเครือขายในการเฝาระวัง ดูแล
ทรัพยากรธรรมชาติของจังหวัดระยอง ซึ่งถือเปนพื้นฐานที่สําคัญของการฟนฟูความอุดมสมบูรณ
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และความหลากหลายทางทะเลและชายฝงอยางยั่งยืนโดยโครงการนี้สามารถทํารวมกับอุทยาน
แหงชาติเขาแหลมหญา หมูเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง  
 กลยุทธ 2: สงเสริมใหโรงแรม/ที่พักในเกาะเสม็ดมีสวนรวมและบทบาทหนาที่ในการดูแล
รักษาส่ิงแวดลอมดังนี้  
 (1) โครงการมาตรฐานโรงแรม/ท่ีพักสีเขียว (Green Hotels) โดยภาครัฐเปน
ผูดําเนินการในการจัดประกวดและมอบรางวัลใหแกโรงแรม/ที่พักที่ดูแลรักษาส่ิงแวดลอมทั้ง
ภายใน และภายนอกโรงแรม/ที่พักเปนอยางดี พรอมทั้งทําการประชาสัมพันธโรงแรม/ที่พักที่ไดรับ
รางวัลใหเปนตัวอยางสําหรับสถานประกอบการอ่ืนๆ ซึ่งเปนการชวยประชาสัมพันธทางการตลาด
โรงแรม/ที่พักใหกับลูกคาอีกดวย  
  (2) โครงการรณรงคการจัดการขยะอยางถูกวิธี  โดยผลักดันใหโรงแรม/ที่พักจัดทําถัง
แยกขยะอยางทั่วถึง ครอบคลุมบริเวณโดยรอบโรงแรม/ที่พัก และมีปายประชาสัมพันธการทิ้งขยะ
ใหถูกที่กิจกรรมรณรงคการจัดการและลดปริมาณขยะในเกาะเสม็ดโดยการเดินสายประชาสัมพันธ
ใหกับโรงแรม/ที่พักและชุมชน เชนการเลือกใชวัสดุที่สามารถยอยสลายทางธรรมชาติแทน 
 (3) โครงการรณรงคลดขยะจากนักทองเท่ียว  โดยโรงแรม/ที่พักรวมกนัประชาสัมพันธ
ใหนักทองเที่ยวลดการนํากลองโฟมและถุงพลาสติกรวมไปถึงขยะที่ไมสามารถยอยสลายไดเขาไป
ในโรงแรม/ที่พัก และเขตอุทยานแหงชาติ   ซึ่งยากตอการทําลายและสงผลกระทบรุนแรงตอ
สภาพแวดลอม โดยขยะที่มีการสะสมจะสงผลใหเกิดการรบกวนของแมลงวันและสัตวอ่ืนๆ ซึ่ง
ทําลายบรรยากาศการทองเที่ยวบนเกาะเสม็ด  และกอความเดือดรอนรําคาญใหกับนักทองเที่ยว 
โดยผูประกอบการชี้สาเหตุมาจากบอขยะขนาดใหญที่ขาดการบริหารจัดการอยางถูกตอง (ขาวสด, 
2550) ยิ่งไปกวานั้นอาจตองมีมาตรการใหนักทองเที่ยวมัดจําคาขยะไวกอน โดยจะมีการคืนเงิน 
หรือรางวัลอ่ืนใหเปนส่ิงจูงใจในการแลกเปล่ียนกับการนําขยะกลับออกจากเกาะเสม็ด เพื่อเปนการ
ลดปริมาณขยะบนเกาะเสม็ดและใหนักทองเที่ยวมีสวนชวยในการดูแลรักษาส่ิงแวดลอม 
  (4) โครงการรณรงคการจัดการนํ้าเสียอยางถูกวิธี ดวยการติดตั้งถังดักไขมัน ณ 
โรงแรม/ที่พักเพื่อบําบัดน้ําเบื้องตนกอนปลอยสูแหลงระบายน้ํา และบังคับใชเปนกฎระเบียบของ
สถานประกอบการเพื่อลดการทิ้งน้ําเสียจากโรงแรม/ที่พักตางๆลงไปในทะเล ซึ่งทําใหคุณภาพน้ํา
ทะชายฝงเสีย 
 (5) โครงการอนุรักษและฟนฟูแนวปะการัง เพื่อเปนการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
โรงแรม/ที่พักในเกาะเสม็ดรวมมือกับอุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา หมูเกาะเสม็ด ในการรณรงค
และประชาสัมพันธโครงการอนุรักษและฟนฟูปะการังจากการปลูกดวยทอพีวีซี  เพื่อฟนฟูความ
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เสียหายของแนวปะการังที่เกิดจากการทิ้งสมอของเรือประมงและเรือทองเที่ยว อีกทั้งยังสามารถ
สงเสริมโครงการอนุรักษและฟนฟูปะการังนี้ใหเปนกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศนใหกับ
นักทองเที่ยวโดยสงเสริมใหนักทองเที่ยวชวยกันการปลูกปะการัง 
  กลยุทธ 3: เสริมสรางเครือขายขับเคล่ือนในการบริหารจัดการส่ิงแวดลอมและสรางการมี
สวนรวมของโรงแรม/ที่พักในเกาะเสม็ดในการอนุรักษส่ิงแวดลอม ดังนี้ 
 (1) รวมจัดตั้งสมาคมโรงแรม/ท่ีพักสีเขียวในเกาะเสม็ด   เพื่อประสานงานกับทุกภาค
สวน ซึ่งประกอบดวยชุมชน หนวยงานภาครัฐและผูประกอบการ ในการสรางการมีสวนรวมของ
โรงแรม/ที่พักในเกาะเสม็ดในการรับทราบขาวสารและสะทอนปญหาไปสูการแกไขหรือการ
ดําเนินงานเพื่ออนุรักษส่ิงแวดลอม 
  (2) รวมมือและสนับสนุนการใชมาตรการควบคุมการใชพื้นท่ีภายในเกาะเสม็ด  
เพื่อควบคุมและดูแลการเพิ่มจํานวนของโรงแรมและรีสอรทในเกาะเสม็ด ดวยการใชมาตรการทาง
กฎหมายในการดูแลรักษาและควบคุมการใชที่ดิน ควบคุมการกอสรางอาคารและบังคับใชผังเมือง
บนเกาะเสม็ดอยางจริงจัง เนื่องจากการขยายตัวทางการทองเที่ยวในเกาะเสม็ดและปริมาณ
นักทองเที่ยวที่เพิ่มมากข้ึน สงผลใหเกิดโรงแรมและรีสอรทที่ปลูกสรางข้ึนใหม จนกอใหเกิดความ
หนาแนนจนเกินขีดความสามารถในการรองรับของพื้นที่ และรุกลํ้าเขาไปในเขตอุทยานแหงชาติฯ 
 (3) รวมประสานการดําเนินงานกับทุกภาคสวนที่มีหนาที่ดําเนินนโยบายส่ิงแวดลอม
เกี่ยวของกับเกาะเสม็ด  ทั้งในระดับชาติ ระดับจังหวัด และระดับทองถิ่นอยางเปนระบบ   เพื่อรวม
แลกเปล่ียนความคิดเห็น และแนวทางการบริหารจัดการส่ิงแวดลอมของเกาะเสม็ดอยางเปน
รูปธรรม  โดยเปดโอกาสใหกับองคกรทองถิ่นและประชาชนมีสวนรวมในการกําหนดแนวทาง
อนุรักษควบคูไปกับการพัฒนาส่ิงแวดลอม โดยครอบคลุมตั้งแตข้ันตอนของการจัดทําแผนหลัก
เพื่อใชเปนกรอบในการดําเนินการ รวมทั้งกํากับดูแลการปฏิบัติงานใหเปนไปตามที่กําหนดไว เพื่อ
เปนประโยชนตอชุมชนมากที่สุดและสอดคลองกับความตองการที่แทจริงของคนในทองถิ่น 
 (4) รวมพัฒนาและสงเสริมการทองเท่ียวในรูปแบบท่ีมุงเนนการอนุรักษ
สิ่งแวดลอม เชน การทองเที่ยวเชิงนิเวศ โดยสนับสนุนใหจัดตั้งคณะกรรมการทองเที่ยวระดับ
ทองถิ่นเพื่อดูแลการดําเนินงานดานการทองเที่ยว โดยใหคํานึงถึงสภาพแวดลอมของแหลง
ธรรมชาติและวิถีชีวิตความเปนอยูของชุมชนที่อยูใกลเคียงแหลงธรรมชาติใหมากที่สุด    เพื่อให
นักทองเที่ยวไดผลประโยชนสูงสุดจากการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
 กลยุทธ 4: ติดตามประเมินผลและบริหารจัดการกิจกรรมการทองเที่ยวในเกาะเสม็ดเพื่อ
ลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอม โดยมีกิจกรรมการติดตามประเมินผลในปญหาดังตอไปนี้ 
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6.6  งานวิจัยท่ีคาดวาจะดําเนินการตอไป 
 6.6.1 เปรียบเทียบกลยุทธการตลาดตามเปาหมายระหวางเกาะเสม็ดกับเกาะอ่ืนๆ เชน 
เกาะชาง เกาะพะงัน เกาะกูด เกาะสิมิลัน ฯลฯ   
 6.6.2 เปรียบเทียบกลยุทธการสรางคุณคาและความคุมคาเพื่อการแขงขันอยางยั่งยืนใน
โรงแรม/ที่พักสีเขียวในเกาะตางๆ ของประเทศไทยกับตางประเทศ     
 6.6.3 เปรียบเทียบกลยุทธการสรางความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืนในโรงแรม/ที่
พักสีเขียวในเกาะเสม็ดกับเกาะอ่ืนๆ ของประเทศไทย    
 6.6.4 เปรียบเทียบกลยุทธการสรางความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืนในโรงแรม/ที่
พักสีเขียวในเกาะตางๆ ของประเทศไทยกับประเทศในกลุมอาเซียน  
 6.6.5 กลยุทธการบริหารจัดการเกาะแบบครบวงจรอยางยั่งยืนเพื่อความเปนสากลระดับ
โลก 
 6.6.6 กลยุทธการตลาดจําแนกตามลักษณะกลุมนักทองเที่ยว ประกอบดวย กลุมยุโรป 
กลุมเอเชีย (เชน ญี่ปุน จีน) กลุมสแกนดิเนเวีย กลุมออสเตรเลีย กับกลุมอ่ืนๆ เปนตน 
 6.6.7 กลยุท ธการบริห ารจัดการสรางความสัมพันธ อันดีกั บ ลูกค า  ( Customer 
relationship management) โดยอาศัยฐานขอมูลลูกคาออนไลน 
 6.6.8 กลยุทธการตลาดออนไลน (Online marketing) ของเกาะตางๆ เพื่อสรางความภักดี
กับลูกคาเกาและการแสวงหาลูกคาใหม  
 6.6.9 โครงการรวมมือแนวทางพัฒนาและรักษาเพื่อใหเกิดความเปนโรงแรม/ที่พักสีเขียว
และความเปนเกาะสีเขียว ระหวางเกาะตางๆ ของประเทศไทย โดยมีภาครัฐเปนแกนนํา 
 6.6.10 โครงการรวมมือแนวทางพัฒนาและรักษาเพื่อใหเกิดความเปนโรงแรม/ที่พักสี
เขียวและความเปนเกาะสีเขียว ระหวางเกาะตางๆ ของประเทศไทยกับประเทศอ่ืนๆ ในกลุม
อาเซียน จีน  อินเดีย ฯลฯ 
 
6.7  บทสรุปผลการวิจัย 
 คณะผูวิจัยไดนําผลการวิจัยทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ มาบูรณาการเพื่อสราง
“แผนการพัฒนาการใหบริการเพื่ออนุรักษส่ิงแวดลอมของโรงแรม/ที่พักสีเขียว ในเกาะเสม็ด 
จังหวัดระยอง ประเทศไทย ดังนี้ 
 วิสัยทัศน  มีดังนี้ 
 สรางสรรคโรงแรม/ที่พักสีเขียวในเกาะเสม็ดเพื่ออนุรักษส่ิงแวดลอมอยางยั่งยืน” 
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 “Creating Green Hospitality of Residence in Samet Island for Sustainable Green 
Island” 
 พันธกิจ มีดังนี้ 

(1) พัฒนาจิตสํานึกของโรงแรม/ที่พักและทุกภาคสวนในเกาะเสม็ดในการพัฒนาและ
อนุรักษส่ิงแวดลอม 

(2) ใหความรูความเขาใจแกโรงแรม/ที่พักในเกาะเสม็ดถึงบทบาทหนาที่ตอการดูแลรักษา
ส่ิงแวดลอม 

(3) ขับเคล่ือนใหเกิดเครือขายและสรางการมีสวนรวมของโรงแรม/ที่พักในเกาะเสม็ดใน
การพัฒนาและอนุรักษส่ิงแวดลอม 

(4) เฝาระวังและควบคุมดูแลกิจกรรมการทองเที่ยวในเกาะเสม็ดใหเปนไปบนพื้นฐานของ
การอนุรักษส่ิงแวดลอม 

วัตถุประสงค มีดังนี้ 
(1) เพื่อพัฒนาจิตสํานึกและการมีสวนรวมของโรงแรม/ที่พักและทุกภาคสวนในเกาะเสม็ด

ในการอนุรักษส่ิงแวดลอม 
(2) เพื่อสงเสริมใหโรงแรม/ที่พักในเกาะเสม็ดเขาใจถึงบทบาทหนาที่ตอการดูแลรักษา

ส่ิงแวดลอม 
(3)  เพื่อสรางเครือขายและการมีสวนรวมของโรงแรม/ที่พักในเกาะเสม็ดในการบริหาร

จัดการส่ิงแวดลอม 
(4) เพื่อควบคุมและดูแลกิจกรรมการทองเที่ยวในเกาะเสม็ดใหเปนไปบนพื้นฐานของการ

อนุรักษส่ิงแวดลอม 
กลยุทธ :  

 กลยุทธ 1: สรางจิตสํานึกและการมีสวนรวมของโรงแรม/ที่พักและทุกภาคสวนในเกาะ
เสม็ดในการบริหารจัดการส่ิงแวดลอมรวมกัน ดังนี้ 
 (1) โครงการสรางวัฒนธรรมองคกรที่อนุรักษส่ิงแวดลอม    
 (2) โครงการพัฒนาเยาวชนอนุรักษส่ิงแวดลอม   
  (3) การประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) เพื่อระดมความคิดเห็นจากทุกภาคสวน เพื่อ
แกปญหาส่ิงแวดลอมในการประชุมรวมกันเพื่อรับทราบปญหาเกี่ยวกับส่ิงแวดลอม และหาขอสรุป
รวมกันในการจัดทําแผนการบริหารส่ิงแวดลอมของเกาะเสม็ดที่ยั่งยืนภายใตความรวมมือของทุก
ภาคสวน การประชุมแผนดังกลาวควรจัดข้ึนอยางนอยปละ 2 คร้ัง 
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 กลยุทธ 2: สงเสริมใหโรงแรม/ที่พักในเกาะเสม็ดมีสวนรวมและบทบาทหนาที่ในการดูแล
รักษาส่ิงแวดลอมดังนี้  
 (1) โครงการมาตรฐานโรงแรม/ที่พักสีเขียว (Green Hotels)   
  (2) โครงการรณรงคการจัดการขยะอยางถูกวิธ ี   
 (3) โครงการรณรงคลดขยะจากนักทองเที่ยว    
  (4) โครงการรณรงคการจัดการน้ําเสียอยางถูกวิธ ี 
 (5) โครงการอนุรักษและฟนฟูแนวปะการัง   
  กลยุทธ 3: เสริมสรางเครือขายขับเคล่ือนในการบริหารจัดการส่ิงแวดลอมและสรางการมี
สวนรวมของโรงแรม/ที่พักในเกาะเสม็ดในการอนุรักษส่ิงแวดลอม ดังนี้ 
 (1) รวมจัดตั้งสมาคมโรงแรม/ที่พักสีเขียวในเกาะเสม็ด     
  (2) รวมมือและสนับสนุนการใชมาตรการควบคุมการใชพื้นที่ภายในเกาะเสม็ด    
 (3) รวมประสานการดําเนินงานกับทุกภาคสวน  
 (4) รวมพัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยวในรูปแบบที่มุงเนนการอนุรักษส่ิงแวดลอม   
 กลยุทธ 4: ติดตามประเมินผลและบริหารจัดการกิจกรรมการทองเที่ยวในเกาะเสม็ดเพื่อ
ลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอม โดยมีกิจกรรมการติดตามประเมินผลในประเด็นปญหาดังตอไปนี้ 
 (1) การเฝาระวังไมใหมีสิ่งปลูกสรางรุกล้ําเขตอุทยานแหงชาติ เพื่อปองกันการรุกลํ้า
ของโรงแรมและรีสอรทในเกาะเสม็ดไปทําลายผืนปาของเขตอุทยาน และใหสอดคลองกับภูมิทัศน
และส่ิงแวดลอมของเกาะเสม็ด ยิง่ไปกวานั้นควรมีขอกําหนดและบทลงโทษที่ชัดเจนเพื่อปองกันมิ
ใหเกิดปญหาการบุกรุกเพิ่ม  พรอมทั้งรวมกันวางแผนการใชประโยชนที่ดินกับชุมชนเพื่อควบคุม
แนวทางการพัฒนาพื้นที่อยางเปนระบบและมีทิศทางเดียวกัน  โดยตองใหความสําคัญกับ
ส่ิงแวดลอมเปนหลัก มีความกลมกลืนและชวยเสริมสภาพธรรมชาติของแหลงทองเที่ยว เพื่อทําให
การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมใหเปนไปอยางยั่งยืนภายใตความรวมมือของทุก
ภาคสวนในเกาะเสม็ด พรอมทั้งเฝาระวังการพัฒนาพื้นที่เฉพาะในส่ิงที่จําเปนและใหเหมาะสมกับ
สภาพแวดลอมของแหลงธรรมชาติและวิถีชีวิตความเปนอยูของคนในชุมชนที่อยูใกลเคียงแหลง
ธรรมชาติ เพื่อใหคงความเปนธรรมชาติใหมากที่สุด 
  (2) การเฝาระวังการทําลายระบบนิเวศทางทะเลและชายฝง โดยโรงแรมและรีสอรท
ใหความรวมมือในการจัดทําแผนปองกันและแกไขปญหาการกัดเซาะชายฝงและการทําลาย
ปะการัง  เพื่อใหการบริหารจัดการดานการอนุรักษ การฟนฟูและการเฝาระวังการทําลายระบบ
นิเวศทางทะเลและชายฝงใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน  
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 (3) การเฝาระวังปญหาดานสิ่งแวดลอม ปญหาที่เกิดจากการทองเที่ยวและการจัดการที่
ไมมีระบบกอใหเกิดมลภาวะของแหลงทองเที่ยว โดยเฉพาะอยางยิ่งปญหาดานขยะ/ส่ิงปฏิกูล น้ํา
เนาเสีย ถนนชํารุดในชวงฝนตก มลพิษทางอากาศและเสียง ที่สงผลกระทบตอสภาพแวดลอม
โดยตรง  ตลอดจนความเปล่ียนแปลงที่เกิดจากธรรมชาติเอง พรอมทั้งรวมกันศึกษาและวิจัยขีด
ความสามารถในการรองรับจํานวนนักทองเที่ยว เพื่อหามาตรการรองรับรวมกับกรมอุทยาน
แหงชาติสัตวปาและพันธุพืชในการบริหารจัดการการทองเที่ยวบนเกาะเสม็ด รวมทั้งรวมพิจารณา
การมีคําส่ังปดเกาะเสม็ดและหาดแมรําพึงเปนการชั่วคราว เพื่อใชเวลาในการแกไขปญหา
ส่ิงแวดลอม 
 (4) จัดตั้งเครือขายการติดตามสภาพสิ่งแวดลอม รณรงคใหมีอาสาสมัครจากโรงแรม/
ที่พักและชุมชนในเกาะเสม็ดภายใตการรวมมือกับเขตอุทยานแหงชาติ ในการเฝาระวังและ
สอดสองดูแลใหปลอดภัยจากปญหามลพิษทางส่ิงแวดลอม และการบุกรุกพื้นที่ตางๆ 
 (5) รวมบริหารจัดการการทองเท่ียวในเกาะเสม็ดเพื่อลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม 
โดยรวมพัฒนาระบบการบริหารจัดการ ติดตาม และตรวจสอบที่ดี โดยคํานึงถึงการมีประสิทธิภาพ
และความคลองตัวในการดําเนินงาน เนื่องจากการบริหารจัดการไมไดหวังผลเพียงเพื่อตอบสนอง
นักทองเที่ยวเทานั้น แตเปนการอนุรักษส่ิงแวดลอมของเกาะเสม็ดดวย  โดยนโยบายการบริหาร
จัดการนั้นตองมุงเนนการเชื่อมโยง เกี่ยวของกับหลายภาคสวน ทั้งภาครัฐ และชุมชน ในดาน
งบประมาณ บุคลากร ความรวมมือระหวางหนวยงาน/ชุมชน การประชาสัมพันธ และระเบียบหรือ
ขอกฎหมายที่ไมเอ้ือตอการจัดการ เปนตน 
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แบบสอบถาม / แบบสัมภาษณ 

 
 
 
 
 
 
 
 



แบบสอบถาม 
เรียน  ทานผูตอบแบบสอบถาม 
 ขาพเจาและคณะกําลังศึกษาถึง แผนการพัฒนาการใหบริการเพ่ืออนุรักษส่ิงแวดลอมของโรงแรม / ท่ีพักนักทองเท่ียวในเกาะเสม็ด  จังหวัดระยอง ประเทศไทยGreen 
Hospitality Development Plan of Tourists’ Residence in Koh Samet, Rayong Province, Thailand.คําตอบของทานจะมีคุณคาสําหรับเราเปนอยางยิ่ง ซ่ึงในกรณีน้ีไมมี
คําตอบท่ีถูกหรือผิด เราเพียงสนใจในความคิดของทาน และตองการคําตอบท่ีตรงตามความจริงของทานเทาน้ัน 
 ทุกคําตอบของทานจะเก็บรวบรวมไวเปนความลับ โดยใชขอมูลนําเสนอใหเห็นเปนภาพรวมเทาน้ัน ขาพเจาและคณะขอขอบพระคุณเปนอยางสูงสําหรับความกรุณา
และความพยายามของทานในการตอบแบบสอบถามในครั้งน้ี 

  ดร. จิระวัฒน  อนุวิชชานนท, รศ.ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต โทร. 089-777-6660 (มือถือ), 0-2438-6748 

เก็บท่ี [  ] ท่ีพํานัก โปรดระบุ ........................................................................ [  ] แหลงทองเท่ียว โปรดระบุ ……………..…………………………….…….  
โปรดทําเครื่องหมาย  หรือเติมคําในชองวางตอไปน้ี    
ตอนท่ี 1 : ขอมูลท่ัวไปและพฤติกรรมการพํานักและการทองเท่ียวเกาะเสม็ด  
A1. ทานเคยทองเท่ียวเกาะเสม็ด มากอนหรือไม?  [  ] 1. ไมเคย, ครั้งน้ีเปนครั้งแรก 
 [  ] 2. เคย, (โปรดระบุจํานวนการทองเท่ียวรวมครั้งน้ีดวย...............................ครั้ง)  
A2. ทานเคยมาพักท่ีพํานักแหงน้ีมากอนหรือไม?  [  ] 1. ไมเคย, ครั้งน้ีเปนครั้งแรก 
 [  ] 2. เคย, (โปรดระบุจํานวนการทองเท่ียวรวมครั้งน้ีดวย...............................ครั้ง)  
A3. สาเหตุท่ีทานเลือกพํานักในเกาะเสม็ดแหงน้ีแทนท่ีจะพักท่ีอื่น?   
        1. ตนทุน/คาใชจายการทองเท่ียว   สําคัญนอยท่ีสุด (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) สําคัญมากท่ีสุด 
        2. ความงาย/สะดวกตอการทองเท่ียว สําคัญนอยท่ีสุด (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) สําคัญมากท่ีสุด 
 3. คุณภาพการใหบริการของท่ีพํานักในเกาะเสม็ดแหงน้ี  สําคัญนอยท่ีสุด (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) สําคัญมากท่ีสุด 
        4. หาดทราย/ทะเลท่ีมีความสวยงาม สําคัญนอยท่ีสุด (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) สําคัญมากท่ีสุด 
 5. ส่ิงแวดลอมทางธรรมชาติสีเขียวท่ีมีความสวยงาม สําคัญนอยท่ีสุด (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) สําคัญมากท่ีสุด 
        6. การแนะนําจากเพ่ือน/คนรูจัก สําคัญนอยท่ีสุด (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) สําคัญมากท่ีสุด 

  7. ภาพพจนท่ีดีของท่ีพํานักในเกาะเสม็ดแหงน้ี สําคัญนอยท่ีสุด (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) สําคัญมากท่ีสุด 
  8. เคยมีประสบการณท่ีดีมากอน สําคัญนอยท่ีสุด (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) สําคัญมากท่ีสุด 
  9. อื่นๆ โปรดระบุ ............................................. สําคัญนอยท่ีสุด (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) สําคัญมากท่ีสุด 

A4. รูปแบบการทองเท่ียวของทานเปนอยางไร?  [  ] 1. ทองเท่ียวดวยตนเอง [  ] 2. ทัวรบางสวน  [  ] 3. ใชแพ็คเกจทัวรเต็มรูปแบบ  
A5. จํานวนบุคคลท่ีไปทองเท่ียวกับทาน ........................... คน  (รวมทานดวย) 
A6. ทานพํานักในเกาะเสม็ดแหงน้ี จํานวน…………..........วัน...............................คืน          
A7. ผลประโยชนหรือคุณคาท่ีทานไดรับจากการพํานักในเกาะเสม็ดแหงน้ีคือ…………..…………………………..…………………….………………….. 
A8. ลักษณะท่ีโดดเดนของท่ีพํานักในเกาะเสม็ดแหงน้ีเหนือกวาเกาะท่ีเปนคูแขงขันอื่นๆ คือ……………..…………………………………………………. 
A9. ระดับความชอบของทานตอท่ีพํานักในเกาะเสม็ดแหงน้ี 
       1. ความใกลเคียงกับหาดทราย/ทะเล   ชอบนอยท่ีสุด (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) ชอบมากท่ีสุด 
       2. ส่ิงแวดลอมสีเขียว    ชอบนอยท่ีสุด (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) ชอบมากท่ีสุด 
       3. คุณภาพการใหบริการ/การตอนรับ   ชอบนอยท่ีสุด (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) ชอบมากท่ีสุด 
       4. อื่นๆ (โปรดระบุ).......................................  ชอบนอยท่ีสุด (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) ชอบมากท่ีสุด 
A10. โปรดระบุคาใชจายของทานในรายการตอไปน้ี 
     1. คาเดินทางประมาณ  …………………………….…..บาท 2. ท่ีพักประมาณ          ………………………. บาท 
       3. ชอปปงประมาณ       ………………………..……….บาท 4. อาหาร/เครื่องดื่มประมาณ …………….……….…... บาท    
 5. อื่นๆ โปรดระบุ        .................................... ประมาณ................บาท 6. รวมคาใชจายท้ังหมดประมาณ....................................บาท 
A11. ทานมีกิจกรรมใดบางขณะท่ีพํานักในเกาะเสม็ดแหงน้ี (ตอบไดหลายขอ) 

[  ] 1. ดํานํ้า/ชมปะการัง           [  ] 2. กิจกรรมกีฬาทางนํ้า         [  ] 3. ชมทัศนียภาพรอบเกาะโดยเรือ          
[  ] 4. กิจกรรมชายหาด [  ] 5. อื่นๆ โปรดระบุ ................................................................................      

A12. โปรดเลือกชนิดของการโฆษณาท่ีพํานักในเกาะเสม็ดแหงน้ีท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของทานมากท่ีสุด  
 [  ]  1. ทีวี/วิทย ุ [  ]  2. เว็บไซต   [  ]  3. นิตยสาร/หนังสือพิมพ 
       [  ]  4. แผนพับ [  ]  5. อื่นๆ โปรดระบุ .................................................  
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A13. โฆษณาเกาะเสม็ดท่ีทานไดเห็นในขอ A12 เปนอยางไร   
 1. ไมนาสนใจเลย (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) นาสนใจอยางมาก 
 2. ไมนาเพลิดเพลิน (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) ใหความเพลิดเพลินอยางมาก 
 3. ไมไดใหขอมูลเลย (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) ใหขอมูลเปนอยางมาก 
 4. ไมนาเช่ือถือเลย (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) นาเช่ือถืออยางมาก  
 ในกรณีท่ีทานไมไดชมเว็บไซตโปรดขามไปตอบขอ A15 
A14. โปรดระบุทัศนคติของทานท่ีมีตอเว็บไซต  

1. เว็บไซตงายตอการใช  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง   (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) เห็นดวยอยางยิ่ง 
2. เครื่องมือการคนหาขอมูลมีคุณภาพสูง ไมเห็นดวยอยางยิ่ง   (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) เห็นดวยอยางยิ่ง 
3. เว็บไซตมีรูปภาพและกราฟฟคท่ีมีประโยชน. ไมเห็นดวยอยางยิ่ง   (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) เห็นดวยอยางยิ่ง 
4. ขอมูลท่ีจัดหาจากเว็บไซตมีความสมบูรณ  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง   (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) เห็นดวยอยางยิ่ง 

A15. บุคคลใดตอไปน้ีท่ีมีอิทธิพลตอทานมากท่ีสุดในการตัดสินใจของทานท่ีจะเดินทางมาท่ีพํานักในเกาะเสม็ดแหงน้ี  
 [  ]  1. ตนเอง [  ]  2. ครอบครัว  [  ]  3. เพ่ือน 
       [  ]  4. คูสมรส [  ]  5. ตัวแทนทองเท่ียว  [  ]  6. อื่นๆ โปรดระบุ……………………………………… 
 

ตอนท่ี 2 ทัศนคติตอสิ่งแวดลอมของโรงแรม / ท่ีพักสีเขียว ท่ีทานพํานักในเกาะเสม็ด 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานท่ีมีตอโรงแรม/ท่ีพักท่ีทานเลือกพัก 
B1 ทัศนคติตอการดูแลรักษาความสะอาดบริเวณชายหาดของโรงแรม/ท่ีพักแหงน้ี 
1. ความขาวสะอาดของหาดทรายบริเวณชายหาดของโรงแรม/ท่ีพักแหงน้ี  ไมดีอยางมาก (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) ดีอยางมาก 
2. ความใสสะอาดของนํ้าทะเลบริเวณหาดของโรงแรม/ท่ีพักแหงน้ี ไมดีอยางมาก (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) ดีอยางมาก 
3. ทัศนียภาพของธรรมชาติบริเวณชายหาดของโรงแรม/ท่ีพักแหงน้ี   ไมดีอยางมาก (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) ดีอยางมาก 
B2 ทัศนคติตอตนไม/ไมดอก/ไมประดับ 
4. ความเพียงพอ/ความเหมาะสมของตนไม/ไมดอก/ไมประดับ บริเวณภายนอกโรงแรม/ท่ีพักแหงน้ี ไมดีอยางมาก (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) ดีอยางมาก 
5. ความสวยงาม/ความเปนระเบียบของตนไม/ไมดอก/ไมประดับ บริเวณภายในบริเวณโรงแรม/ท่ีพักแหงน้ี ไมดีอยางมาก (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) ดีอยางมาก 
6. ความงดงามของการตกแตงภายในบริเวณดวย ตนไม/ไมดอก/ไมประดับ ไมดีอยางมาก (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) ดีอยางมาก 
7. ภูมิทัศนของโรงแรมรอบบริเวณโรงแรม/ท่ีพัก เชน การจัดสวนยอม การตกแตงบริเวณรอบสระนํ้า   ไมดีอยางมาก (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) ดีอยางมาก 
B3 ทัศนคติตอความสะอาด/ส่ิงปฏิกูล/ขยะมูลฝอย 
8. ความสะอาดในบริเวณรอบนอกของท่ีพํานักแหงน้ี ไมดีอยางมาก (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) ดีอยางมาก 
9. ความสะอาด ความเปนระเบียบ ภายในหองพักและหองนํ้า ไมดีอยางมาก (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) ดีอยางมาก 
10. การกําจัดขยะมูลฝอย ในบรเิวณท่ีพํานักแหงน้ี ไมดีอยางมาก (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) ดีอยางมาก 
11. ความเพียงพอของอุปกรณ เชน ถังขยะในหองพักและบริเวณโรงแรม ไมดีอยางมาก (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) ดีอยางมาก 
12. ความสะอาดของวัสดุตางๆ เชน พรมเช็ดเทา, ผามาน, ผาเช็ดตัว, ผาปูท่ีนอน ฯลฯ ไมดีอยางมาก (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) ดีอยางมาก 
B4 ทัศนคติตอการใชนํ้าในท่ีพํานักแหงน้ี 
13. ความสะอาดของนํ้าในท่ีพํานักแหงน้ี ไมดีอยางมาก (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) ดีอยางมาก 
14. ความเพียงพอ/ความสะดวกในการใชนํ้าในท่ีพํานักแหงน้ี ไมดีอยางมาก (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) ดีอยางมาก 
B5 ทัศนคติตอพลังงาน / แสงสวาง 
15. ความประหยัดจากการใชพลังงานโดยใชแสงสวางจากธรรมชาต ิ ไมดีอยางมาก (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) ดีอยางมาก 
16. ความสม่ําเสมอ/ความเพียงพอของการใหแสงสวาง ไมดีอยางมาก (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) ดีอยางมาก 
 
ตอนท่ี 3: ทัศนคติตอโครงรางท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมของโรงแรม/ท่ีพักสีเขียว ท่ีทานพํานักในเกาะเสม็ด 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานท่ีมีตอโรงแรม/ท่ีพักท่ีทานพักแหงน้ี 
C1. โรงแรม/ท่ีพักแหงน้ีมีการอบรมพนักงานใหรักษาส่ิงแวดลอม ไมเห็นดวยอยางยิ่ง (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) เห็นดวยอยางยิ่ง 
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C2. โรงแรม/ท่ีพักแหงน้ีมีการส่ือสารถึงการรักษาส่ิงแวดลอมท่ีชัดเจน ไมเห็นดวยอยางยิ่ง (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) เห็นดวยอยางยิ่ง 
C3. โรงแรม/ท่ีพักแหงน้ีมีสวนรวมในการชวยเหลือรักษาส่ิงแวดลอม ไมเห็นดวยอยางยิ่ง (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) เห็นดวยอยางยิ่ง 
C4. โรงแรม/ท่ีพักแหงน้ีใชอุปกรณตั้งเวลาในการตัดไฟในบางพ้ืนท่ีเพ่ือชวยประหยัดไฟฟา ไมเห็นดวยอยางยิ่ง (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) เห็นดวยอยางยิ่ง 
C5. โรงแรม/ท่ีพักแหงน้ีใชนโยบายรีไซเคิลในทุกภาคสวนของโรงแรม ไมเห็นดวยอยางยิ่ง (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) เห็นดวยอยางยิ่ง 
C6. โรงแรม/ท่ีพักแหงน้ีมีระบบการจัดการการท้ิงขยะท่ีดีเพ่ือลดปริมาณขยะ ไมเห็นดวยอยางยิ่ง (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) เห็นดวยอยางยิ่ง 
C7. โรงแรม/ท่ีพักแหงน้ีใชผลิตภัณฑในการรักษาความสะอาดท่ีคํานึงถึง 

การรักษาส่ิงแวดลอม ไมเห็นดวยอยางยิ่ง (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) เห็นดวยอยางยิ่ง 
C8. โรงแรม/ท่ีพักแหงน้ีใชหลอดไฟท่ีประหยัดไฟฟาในทุกหองพัก ไมเห็นดวยอยางยิ่ง (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) เห็นดวยอยางยิ่ง 
C9. โรงแรม/ท่ีพักแหงน้ีแนะนําใหทานใชผาเช็ดตัวซํ้าในกรณีท่ีทานพักหลายวัน ไมเห็นดวยอยางยิ่ง (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) เห็นดวยอยางยิ่ง 
C10. โรงแรม/ท่ีพักแหงน้ีมีระบบในการเฝาระวังและซอมแซมการรัว่ไหลของนํ้า 

ในหองนํ้า ไมเห็นดวยอยางยิ่ง (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) เห็นดวยอยางยิ่ง 
C11. โรงแรม/ท่ีพักแหงน้ีใหบริการผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม ไมเห็นดวยอยางยิ่ง (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) เห็นดวยอยางยิ่ง 
C12. โรงแรม/ท่ีพักแหงน้ีเนนการทําธุรกิจรวมกับผูใหบริการท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม ไมเห็นดวยอยางยิ่ง (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) เห็นดวยอยางยิ่ง 
 
ตอนท่ี 4: บรรทัดฐานของสังคม (Subjective norm)   
คําชี้แจง  ทานเห็นดวยหรือไมอยางไร เกี่ยวกับความคิดเห็นของสังคม/เพ่ือน/คนรูจัก/ครอบครัว/ญาติท่ีมีตอตัวทานวาทานควรมีสวนรวมในการแกปญหาส่ิงแวดลอมตอไปน้ี

หรือไมในเรื่องตางๆ ตอไปน้ี โดยทําเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน 
D1. ทานควรมีสวนรวมในการปลูกปาถาวร/ปลูกปาชายเลน/การดูแลรักษาปา ไมเห็นดวยอยางยิ่ง   (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) เห็นดวยอยางยิ่ง 
D2. ทานควรมีสวนรวมในการปองกันและแกปญหามลภาวะขยะมูลฝอย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง   (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) เห็นดวยอยางยิ่ง 
D3. ทานควรมีสวนรวมในการปองกันและแกปญหามลภาวะทางนํ้า ไมเห็นดวยอยางยิ่ง   (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) เห็นดวยอยางยิ่ง 
D4. ทานควรมีสวนรวมในการปองกันและแกปญหามลภาวะทางอากาศ ไมเห็นดวยอยางยิ่ง   (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) เห็นดวยอยางยิ่ง 
D5. ทานควรมีสวนรวมในการประหยัดพลังงาน/การอนุรักษพลังงาน ไมเห็นดวยอยางยิ่ง   (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) เห็นดวยอยางยิ่ง 
D6. ทานควรมีสวนรวมในการปองกันและแกปญหาภาวะโลกรอน ไมเห็นดวยอยางยิ่ง   (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) เห็นดวยอยางยิ่ง 
 
ตอนท่ี 5: จิตสํานึกในการอนุรักษสิ่งแวดลอม 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกบัความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด   
 
E1. ทานไมไววางใจตอคาใชจายท่ีสูงของการพักในโรงแรม/ท่ีพักสีเขียวท่ีจะเกิดขึ้น* ไมเห็นดวยอยางยิ่ง   (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) เห็นดวยอยางยิ่ง 
E2. ทานไมเต็มใจท่ีจะเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการพํานักในโรงแรมสีเขียวของทาน* ไมเห็นดวยอยางยิ่ง   (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) เห็นดวยอยางยิ่ง 
E3. ทานคิดวาคาใชจายในการพําพักในโรงแรม/ท่ีพักสีเขียวท่ีสูงมีผลกระทบทําให 
    ภาวะเศรษฐกิจของทานตกต่ํา เน่ืองจากคาใชจายสูง*   ไมเห็นดวยอยางยิ่ง   (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) เห็นดวยอยางยิ่ง 
E4. ทานรับรูวามคีวามแตกตางทางดานราคาระหวางโรงแรม/ท่ีพักสีเขียวท่ีสูงกวา 
    โรงแรม/ท่ีพักอื่นท่ัวไป* ไมเห็นดวยอยางยิ่ง   (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) เห็นดวยอยางยิ่ง 
E5. ทานมีความรูและความเขาใจในการรักษาส่ิงแวดลอม                                             ไมเห็นดวยอยางยิ่ง   (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) เห็นดวยอยางยิ่ง 
E6. ทานสนับสนุนใหนําบรรจุภัณฑกลับมาใชซํ้า เพ่ือชวยแกไขปญหาส่ิงแวดลอม ไมเห็นดวยอยางยิ่ง   (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) เห็นดวยอยางยิ่ง 
E7. ทานมกัตอบสนองตอการโฆษณา บรรจุภัณฑ และปายโฆษณาท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม ไมเห็นดวยอยางยิ่ง   (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) เห็นดวยอยางยิ่ง 
E8. ทานยอมรับคาใชจายท่ีสูงขึ้นเมื่อตองการใชผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม ไมเห็นดวยอยางยิ่ง   (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) เห็นดวยอยางยิ่ง 
E9. ทานมักเลือกซ้ือสินคาท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง   (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) เห็นดวยอยางยิ่ง  
 
ตอนท่ี 6: คานิยมในการดําเนินชีวิตของนักทองเท่ียว (Tourists’ value) 
คําชี้แจง ทานใชคานิยมในเรือ่งตางๆ ตอไปน้ีในการดําเนินชีวิตอยางไร โดยทําเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน 
F1 คานิยมปลายทาง (Terminal value) 
1. ทานตองการความสุขในชีวิต ไมเห็นดวยอยางยิ่ง   (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) เห็นดวยอยางยิ่ง 
2. ทานตองการความปลอดภัยในชีวิต ไมเห็นดวยอยางยิ่ง   (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) เห็นดวยอยางยิ่ง 
3. ทานตองการความสะดวกสบายในชีวิต ไมเห็นดวยอยางยิ่ง   (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) เห็นดวยอยางยิ่ง 
4. ทานตองการความตื่นเตนในชีวิต ไมเห็นดวยอยางยิ่ง   (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) เห็นดวยอยางยิ่ง 
5. ทานตองการใหประเทศไทย / โลกมีความสวยงาม ไมเห็นดวยอยางยิ่ง   (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) เห็นดวยอยางยิ่ง 
6. ทานตองการใหประเทศไทย / โลกมีความปลอดภัยและสงบ ไมเห็นดวยอยางยิ่ง   (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) เห็นดวยอยางยิ่ง 
F2 คานิยมท่ีเปนเคร่ืองมือ  (Instrumental value) 
7. ทานตองการความสะอาด/ความประณีต ไมเห็นดวยอยางยิ่ง   (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) เห็นดวยอยางยิ่ง 
8. ทานมักใหความชวยเหลือคนอื่น ไมเห็นดวยอยางยิ่ง   (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) เห็นดวยอยางยิ่ง 
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9. ทานมีจินตนาการ/ความคิดสรางสรรค ไมเห็นดวยอยางยิ่ง   (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) เห็นดวยอยางยิ่ง 
10. ทานมีวินัยในตนเอง ไมเห็นดวยอยางยิ่ง   (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) เห็นดวยอยางยิ่ง 
11. ทานมีความรับผิดชอบในตนเอง                                                                   ไมเห็นดวยอยางยิ่ง   (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) เห็นดวยอยางยิ่ง 
12. ทานมักใหอภัยและยกโทษแกผูอื่น                                                                  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง   (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) เห็นดวยอยางยิ่ง 
 
ตอนท่ี 7: ความคุมคาท่ีรับรู (Perceived value) ตอโรงแรม/ท่ีพักแหงน้ี 
 G1. คาใชจายสําหรับการพักในโรงแรม/ท่ีพักแหงน้ีมีราคาท่ีเหมาะสม ไมเห็นดวยอยางยิ่ง   (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) เห็นดวยอยางยิ่ง  
 G2. เมื่อคิดถึงคาใชจายสําหรับการพักในโรงแรม/ท่ีพักแหงน้ี,ทานไดรับผลประโยชน    
       มากกวาคาใชจายท่ีจายไป                                                                         ไมเห็นดวยอยางยิ่ง   (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) เห็นดวยอยางยิ ่
G3. การพํานักในโรงแรม/ท่ีพักแหงน้ีมีความคุมคากับเวลาและความพยายามของทาน       ไมเห็นดวยอยางยิ่ง   (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) เห็นดวยอยางยิ่ง 
G4. ทานพิจารณาวา การพักในโรงแรม/ท่ีพักแหงน้ีมีความคุมคาเมื่อเปรียบเทียบกับ 
      ผลประโยชนท่ีไดรับ                                                                                  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง   (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) เห็นดวยอยางยิ่ง  
ตอนท่ี 8: การสนับสนุนสิ่งแวดลอม (Environmental support)   
คําชี้แจง ส่ิงแวดลอมในท่ีน้ี ไดแก นํ้าทะเล ดิน/หาดทราย ปาไม อากาศ สัตว/สัตวนํ้า ส่ิงมีชีวิต และทรัพยากรธรรมชาติอื่นๆ 
โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน  
H1. ส่ิงแวดลอมท่ีดีจึงจะทําใหมนุษยอยูรอดได          ไมเห็นดวยอยางยิ่ง   (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) เห็นดวยอยางยิ่ง 
H2. ในปจจุบันน้ีมนุษยใชส่ิงแวดลอมท่ีผิดพลาดอยางมาก จึงจําเปนตองมีการแกไขส่ิงท่ีผิด ไมเห็นดวยอยางยิ่ง   (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) เห็นดวยอยางยิ่ง 
H3. โลกน้ีมีทรัพยากรท่ีจํากัด ถาใชไมระมัดระวังอาจขาดแคลนไดแลวมนุษยก็จะเดือดรอน ไมเห็นดวยอยางยิ่ง   (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) เห็นดวยอยางยิ่ง 
H4. ในปจจุบันควรจํากัดอุตสาหกรรมในชุมชน เพราะเปนสาเหตุทําใหเกิดมลภาวะ ไมเห็นดวยอยางยิ่ง   (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) เห็นดวยอยางยิ่ง 
H5. มนุษยควรสรางส่ิงแวดลอมใหมๆ ใหเขากับความตองการของเขา เชน  
    การปลูกปา การลดมลพิษ การชวยกันรักษาความสะอาด ไมเห็นดวยอยางยิ่ง   (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) เห็นดวยอยางยิ่ง 
H6. ชีวิตมนุษยตองพ่ึงพาอาศัยธรรมชาต ิ ไมเห็นดวยอยางยิ่ง   (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) เห็นดวยอยางยิ่ง 
H7. เราตองควบคุมความเติบโตของอุตสาหกรรมเพ่ือรักษาส่ิงแวดลอมท่ีมีเอาไว ไมเห็นดวยอยางยิ่ง   (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) เห็นดวยอยางยิ่ง 
H8. เราตองควบคุมจํานวนประชากรโลกใหมีความสมดุลใหเหมาะสมกับส่ิงแวดลอมท่ีมีอยู ไมเห็นดวยอยางยิ่ง   (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) เห็นดวยอยางยิ่ง 
H9. ควรรักษาความสมดุลของธรรมชาติใหเกิดความเหมาะสม มนุษยจึงจะอยูรอดได ไมเห็นดวยอยางยิ่ง   (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) เห็นดวยอยางยิ่ง 
H10. มนุษยสามารถสราง/พัฒนา/ปรับปรุงธรรมชาติใหเหมาะสมกับความตองการของตนเอง  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง   (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) เห็นดวยอยางยิ่ง 
 

ตอนท่ี 9 การรับรูของนักทองเท่ียวตอความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน 
โปรดประเมินลักษณะตอไปน้ีของเกาะเสม็ด 
I 1. ทรัพยากรธรรมชาต ิ(Natural resources) ของเกาะเสม็ด 
1. ความใสสะอาดของนํ้าทะเล โดยท่ัวไปของเกาะเสม็ด ไมดีอยางมาก (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) ดีอยางมาก 
2. ความขาวของหาดทราย โดยท่ัวไปของเกาะเสม็ด ไมดีอยางมาก (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) ดีอยางมาก 
3. ปะการัง ฝูงปลา และส่ิงมีชีวิตใตทองทะเล โดยท่ัวไปของเกาะเสม็ด ไมดีอยางมาก (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) ดีอยางมาก 
4. ทัศนียภาพและความอุดมสมบูรณของธรรมชาติบริเวณรอบเกาะเสม็ด ไมดีอยางมาก (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) ดีอยางมาก 
I 2. ความมีอัธยาศัยไมตรีและวิถีชีวิตของคนในทองถิ่น (Hospitality of local people) ในเกาะเสม็ด 
5. ความมีอัธยาศัยไมตรีของคนในทองถิ่น    ไมเห็นดวยอยางยิ่ง (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) เห็นดวยอยางยิ่ง 
6. ความนาสนใจของวิถีชีวิตและวัฒนธรรมของคนในทองถิ่น ไมเห็นดวยอยางยิ่ง (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) เห็นดวยอยางยิ่ง 
7. มีความงายตอการส่ือสารกับคนในทองถิ่น ไมเห็นดวยอยางยิ่ง (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) เห็นดวยอยางยิ่ง 
8. คนในทองถิ่นมีความซ่ือสัตยและจริงใจ ไมเห็นดวยอยางยิ่ง (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) เห็นดวยอยางยิ่ง 
I 3. ขอบเขตของกิจกรรม/กิจกรรมพิเศษ (Activities/special events)  
9. มีกิจกรรมทางนํ้าท่ีหลากหลาย ไมเปนจริงอยางมาก (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) เปนจริงอยางมาก 
10. มีกิจกรรมท่ีนาสนใจมากมาย เชน กิจกรรมชายหาด  
    กิจกรรมกีฬาผจญภัย ไมเปนจริงอยางมาก (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) เปนจริงอยางมาก 
 
I 4. สาธารณูปโภคการทองเท่ียว (Tourism infrastructure)  
11. เรือเฟอรรี่จากบานเพไปยังเกาะเสม็ด ไมดีอยางมาก (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) ดีมาก 
12. ระบบการเดินทางทางเรือจากเกาะเสม็ดไปทองเท่ียวยังเกาะอื่นๆ ไมดีอยางมาก (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) ดีมาก 
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13. การเดินทางโดยรถโดยสารบนเกาะ ไมดีอยางมาก (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) ดีมาก 
14. ระบบไฟฟา นํ้าประปา และโทรศัพท ไมดีอยางมาก (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) ดีมาก 
15. ระบบธนาคาร เชน ตู ATM หนวยแลกเงินตราตางประเทศ ระบบการโอนเงิน ไมดีอยางมาก (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) ดีมาก 
16. ท่ีพักอาศัย   ไมดีอยางมาก (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) ดีมาก 
17. ศูนยบริการขอมูลนักทองเท่ียว ไมดีอยางมาก (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) ดีมาก 
I 5. อาหาร/เคร่ืองดื่ม (Food and beverage) 
18. อาหารทองถิ่นมีความแปลก แตกตาง นาสนใจ และรสชาติดี ไมเห็นดวยอยางยิ่ง (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) เห็นดวยอยางยิ่ง 
19. อาหารและเครื่องดื่มราคาไมแพง ไมเห็นดวยอยางยิ่ง (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) เห็นดวยอยางยิ่ง 
20. อาหารและเครื่องดื่มมีคุณภาพ มีคุณคาทางโภชนาการ ไมเห็นดวยอยางยิ่ง (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) เห็นดวยอยางยิ่ง 
I 6. ความสามารถเขาถึงแหลงทองเท่ียว (Accessibility of destination) 
21. การเดินทางมายังเกาะเสม็ดมีความสะดวกสบาย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) เห็นดวยอยางยิ่ง 
22. มีระบบรถประจําทาง (รถสองแถว) ท่ีด ี ไมเห็นดวยอยางยิ่ง (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) เห็นดวยอยางยิ่ง 
I 7. ทําเลท่ีตั้งของแหลงทองเท่ียว (Destination location) 
23. การทองเท่ียวเกาะเสม็ดอยูใกลกรุงเทพฯ ซ่ึงสะดวกตอการเดินทาง  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) เห็นดวยอยางยิ่ง 
24. การทองเท่ียวเกาะเสม็ดยังสามารถทองเท่ียวแหลงทองเท่ียวอื่นท่ีอยูใกลเคียงได ไมเห็นดวยอยางยิ่ง (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) เห็นดวยอยางยิ่ง 
I 8. ความปลอดภัย (Safety) 
25. ความปลอดภัยในการเดินทางโดยเรือ ไมมีความปลอดภัยอยางมาก (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) มีความปลอดภัยมาก 
26. ความปลอดภัยในการเดินทางโดยรถ ไมมีความปลอดภัยอยางมาก (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) มีความปลอดภัยมาก 
27. ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ไมมีความปลอดภัยอยางมาก (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) มีความปลอดภัยมาก 
I 9. ปญหาของนักทองเท่ียว/ปญหาเชิงนิเวศ/การแกปญหา (Tourists’ problems/ecology problems/problem solving) 
28. ความสะอาดปราศจากขยะมูลฝอยบริเวณบนเกาะ สกปรกมาก (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) สะอาดมาก 
29. ความสะอาดปราศจากขยะมูลฝอยบริเวณชายหาดและรองนํ้า สกปรกมาก (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) สะอาดมาก 
30. นํ้าทะเล  สกปรกมาก (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) สะอาดมาก 
31. สภาพของปะการัง ถูกทําลาย (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) อุดมสมบูรณ 
32. การบุกรุกบริเวณชายฝงทะเล ถูกบุกรุก (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) ไมถูกบุกรุก 
I 10. การปรับปรุงฟนฟูทรัพยากรธรรมชาต ิ
33. การรณรงคใหมีการคัดแยกขยะ  มีนอยท่ีสุด/ไมมีเลย (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) มีมากท่ีสุด 
34. การรณรงคไมใหเก็บหรือทําลายปะการัง มีนอยท่ีสุด/ไมมีเลย (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) มีมากท่ีสุด 
35. การรณรงคไมใหเก็บ หิน ทราย เปลือกหอย มีนอยท่ีสุด/ไมมีเลย (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) มีมากท่ีสุด 
36. การจัดใหมีสถานท่ีท้ิงขยะ มีนอยท่ีสุด/ไมมีเลย (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) มีมากท่ีสุด 
37. กําหนดมาตรการดานกฎหมายเพ่ือปองกันไมใหทําผิด มีนอยท่ีสุด/ไมมีเลย (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) มีมากท่ีสุด 
38. มีการแจงขอมูลแกนักทองเท่ียวเกี่ยวกับการอนุรักษส่ิงแวดลอม มีนอยท่ีสุด/ไมมีเลย (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) มีมากท่ีสุด 
39. ความรวมมือ จากหนวยงานท่ีเกี่ยวของเกี่ยวกับ มีนอยท่ีสุด/ไมมีเลย (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) มีมากท่ีสุด 
     การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ 
40. มีการจัดกิจกรรมทองเท่ียวเชิงอนุรักษ เชน การปลูกไมดอกไมประดับ  มีนอยท่ีสุด/ไมมีเลย (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) มีมากท่ีสุด 
41. กิจกรรมความรวมมือจากคนในทองถิ่นเกี่ยวกับการอนุรักษส่ิงแวดลอม มีนอยท่ีสุด/ไมมีเลย (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) มีมากท่ีสุด 
 
ตอนท่ี 10: พฤติกรรมการใชบริการโรงแรม/ท่ีพักสีเขียว ความตั้งใจใชบริการโรงแรม/ท่ีพักสีเขียวในเกาะเสม็ด    
คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน 
J 1 การบอกตอ (Word of mouth) 
1. ทานจะแนะนําท่ีพักแหงน้ีในเกาะเสม็ดใหกับเพื่อน ไมเห็นดวยอยางยิ่ง (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) เห็นดวยอยางยิ่ง 
2. ทานจะเสนอแนะท่ีพักแหงน้ีใหกับบุคคลท่ีตองการท่ีพักในเกาะเสม็ด ไมเห็นดวยอยางยิ่ง (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) เห็นดวยอยางยิ่ง 
3. ทานจะเลาเร่ืองดีๆ เกี่ยวกับท่ีพักแหงน้ีในเกาะเสม็ดใหกับบุคคลอ่ืน ไมเห็นดวยอยางยิ่ง (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) เห็นดวยอยางยิ่ง 
J 2 การตอตานการเปล่ียนแปลง (Resistance to Change) 
4. มันเปนการยากท่ีจะเปล่ียนแปลงความเช่ือถือของทานท่ีมีตอท่ีพักแหงน้ี               ไมเห็นดวยอยางยิ่ง (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) เห็นดวยอยางยิ่ง 
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5. ทานตองคิดทบทวนอยางมากในการท่ีจะเปล่ียนแปลง 
   ความชอบของทานตอท่ีพักแหงน้ีในเกาะเสม็ด ไมเห็นดวยอยางยิ่ง (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) เห็นดวยอยางยิ่ง 
6. ความชอบของทานตอท่ีพักแหงน้ีในเกาะเสม็ดจะไมเปล่ียนแปลง ไมเห็นดวยอยางยิ่ง (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) เห็นดวยอยางยิ่ง 
J 3 ความไมออนไหวตอราคา (Price insensitivity) 
7. แมท่ีพักแหงน้ีจะขึ้นราคาทานก็ยังคงจะมาพักในท่ีพักแหงน้ีอีก            ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)  เห็นดวยอยางยิ่ง 
8.  แมวาท่ีพักแหงอื่นจะมีมาตรฐานใกลเคียงกัน ทานก็จะมาพักในท่ีพักแหงน้ีอีก              ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)  เห็นดวยอยางยิ่ง 
J 4 ความตั้งใจทองเท่ียวในอนาคต (Future Intentions)  
9. ทานจะมาพักท่ีพักแหงน้ีในเกาะเสม็ดอีกเมื่อมีโอกาส            ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)  เห็นดวยอยางยิ่ง 
10. ทานวางแผนท่ีจะมาพักในเกาะเสม็ดแหงน้ีอีกในอนาคต  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)  เห็นดวยอยางยิ่ง 
J 5 โปรดระบุปญหาและขอเสนอแนะของทานเกี่ยวกับการพํานักท่ีพักแหงน้ีในเกาะเสม็ด 
1. ปญหาคือ …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
    ขอเสนอแนะคือ………………………………………………………………………………………………………………….………………………………. 
2. ปญหาคือ ………………………………………………………………………………………………………………………….…………………………….. 
    ขอเสนอแนะคือ…………………………………………………………………………………………………………….…………………………………… 

ตอนท่ี 11: ขอมูลสวนบุคคล 
1. เพศ [  ] 1. ชาย   [  ] 2.หญิง 
2. อายุ [  ] 1. ต่ํากวา 25 ป  [  ] 2.25 - 34 ป    [  ] 3. 35 ป ข้ึนไป   
3. สถานภาพ [  ] 1. โสด [  ] 2.สมรส 
4. ระดับการศึกษา  [  ] 1. ต่ํากวาปริญญาตรี [  ] 2. ปริญญาตรี  [  ] 3.สูงกวาปริญญาตรี 
5. อาชีพ  [  ] 1. ผูเชี่ยวชาญมืออาชีพ [  ] 2. ผูบริหาร/จัดการ  [  ] 3. พนักงานทางดานการคา  
  [  ] 4. ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ [  ] 5. แมบาน/เกษียณ/วางงาน [  ] 6. นักศึกษา/นักเรียน 
  [  ] 7. ผูประกอบการ [  ] 8. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ........................... 

6. รายไดครัวเรือนตอเดือน  
 [   ] 1. ต่ํากวา 15,000 บาท   [   ]  2.   15,000 - 29,999 บาท  
 [   ] 3.  30,000-49,999 บาท   [   ]  4. 50,000 - 64,999 บาท  
 [   ]  5.   65,000-79,999 บาท   [   ]  6. 80,000 บาทขึ้นไป   
7. ภูมิลําเนาของทาน  [   ] 1. กรุงเทพมหานคร           [   ] 2. ภาคกลาง     [   ] 3. ภาคเหนือ  [   ] 4. ภาคใต   
  [   ] 5. ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ      [   ] 6. ภาคตะวันออก  [   ] 7. ภาคตะวันตก 
    

 ขอขอบพระคุณทานในการตอบแบบสอบถามน้ี     



แบบสัมภาษณแบบเจาะสึก (ภาครัฐ) 
เรียน  ทานผูใหการสัมภาษณ/ผูตอบแบบสอบถาม 
 ขาพเจาและคณะกําลังศึกษาถึง แผนการพัฒนาการใหบริการเพ่ืออนุรักษส่ิงแวดลอมของโรงแรม / ท่ีพักนักทองเท่ียวในเกาะเสม็ด  จังหวัดระยอง ประเทศไทย
Green Hospitality Development Plan of Tourists’ Residence in Koh Samet, Rayong Province, Thailand.คําตอบของทานจะมีคุณคาสําหรับเราเปนอยางยิ่ง ซ่ึงใน
กรณีน้ีไมมีคําตอบท่ีถูกหรือผิด เราเพียงสนใจในความคิดของทาน และตองการคําตอบท่ีตรงตามความจริงของทานเทาน้ัน 
 ทุกคําตอบของทานจะเก็บรวบรวมไวเปนความลับ โดยใชขอมูลนําเสนอใหเห็นเปนภาพรวมเทาน้ัน ขาพเจาและคณะขอขอบพระคุณเปนอยางสูงสําหรับความกรุณา
และความพยายามของทานในการตอบแบบสอบถามในครั้งน้ี 

  ดร. จิระวัฒน  อนุวิชชานนท, รศ.ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต โทร. 089-777-6660 (มือถือ), 0-2438-6748 
เก็บท่ี/โปรดระบุชื่อหนวยงาน ......................................ตําแหนง/หนาท่ีการงาน................................. ชื่อ......................................(ถาสะดวกท่ีจะใหขอมูล) 
โปรดทําเครื่องหมาย  หรือเติมคําในชองวางตอไปน้ี   

1. นโยบายและมาตรการของหนวยงานของทานเกี่ยวกับการอนุรักษส่ิงแวดลอม 
1.1 หนวยงานของทานมีนโยบายในการอนุรักษส่ิงแวดลอมหรือไม ,อยางไร; ไมมี/มีนอยท่ีสุด (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) มีมากท่ีสุด 
โปรดระบุวิธีการปฏิบัต.ิ................................................................................................................................................................................................................ 
1.2 หนวยงานของทานมีการกําหนดและส่ือสารวัตถุประสงคของการอนุรักษส่ิงแวดลอมใหกับชุมชนและผูประกอบการ
ทราบหรือไม ,อยางไร; 

ไมมี/มีนอยท่ีสุด (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) มีมากท่ีสุด 

โปรดระบุวิธีการปฏิบัต.ิ................................................................................................................................................................................................................... 
1.3 หนวยงานของทานมีการมอบรางวัลแกชุมชนและผูประกอบการท่ีปฏิบัติกิจกรรมท่ีชวยอนุรักษส่ิงแวดลอมหรือไม, 
อยางไร; 

ไมมี/มีนอยท่ีสุด (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) มีมากท่ีสุด 

โปรดระบุวิธีการปฏิบัต.ิ................................................................................................................................................................................................................... 
1.4 หนวยงานของทานมีการส่ือสารกิจกรรมท่ีชวยอนุรักษส่ิงแวดลอมใหกับชุมชนและผูประกอบการหรือไม, อยางไร; ไมมี/มีนอยท่ีสุด (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) มีมากท่ีสุด 
โปรดระบุวิธีการปฏิบัต.ิ................................................................................................................................................................................................................... 
1.5 หนวยงานของทานมีการสงเสริมใหชุมชนและผูประกอบการรวมในกิจกรรมท่ีชวยอนุรักษส่ิงแวดลอมหรือไม, 
อยางไร; 

ไมมี/มีนอยท่ีสุด (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) มีมากท่ีสุด 

โปรดระบุวิธีการปฏิบัต.ิ................................................................................................................................................................................................................... 
2. การจัดการขยะและส่ิงปฏิกูล  
2.1 หนวยงานของทานมีการประเมินปริมาณขยะท่ีเกิดขึ้นภายในเกาะเสม็ดรวมหรือไม ,อยางไร; ไมมี/มีนอยท่ีสุด (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) มีมากท่ีสุด 
โปรดระบุวิธีการปฏิบัต.ิ................................................................................................................................................................................................................... 
2.2 หนวยงานของทานมีการแยกขยะของหนวยงานของทานเพ่ือนําไปรีไซเคิลหรือใชใหมรวมเพ่ือลดปริมาณขยะหรือไม
,อยางไร; 

ไมมี/มีนอยท่ีสุด (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) มีมากท่ีสุด 

โปรดระบุวิธีการปฏิบัต.ิ................................................................................................................................................................................................................... 
2.3  มีหนวยงานของทานใดบางท่ีเขารวมการจัดการขยะและส่ิงปฏิกูล, อยางไร;  ไมมี/มีนอยท่ีสุด (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) มีมากท่ีสุด 
โปรดระบุวิธีการปฏิบัต.ิ................................................................................................................................................................................................................... 
2.4 หนวยงานของทานมีการสงเสริมใหกับชุมชนและผูประกอบการเขารวมในกิจกรรมท่ีชวยลดปริมาณขยะหรือไม, 
อยางไร; 

ไมมี/มีนอยท่ีสุด (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) มีมากท่ีสุด 

โปรดระบุวิธีการปฏิบัต.ิ................................................................................................................................................................................................................... 
2.5 หนวยงานของทานมีการใชประโยชนจากขยะท่ีสามารถยอยสลายในธรรมชาติ (เศษอาหาร)หรือไม, อยางไร; ไมมี/มีนอยท่ีสุด (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) มีมากท่ีสุด 
โปรดระบุวิธีการปฏิบัต.ิ................................................................................................................................................................................................................... 
2.6 หนวยงานของทานมีนโยบายและมาตรการท่ีสงเสริมใหชุมชนและผูประกอบการใชผลิตภัณฑท่ีไมเปนมิตรกับ
ส่ิงแวดลอมหรือไม, อยางไร; 

ไมมี/มีนอยท่ีสุด (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) มีมากท่ีสุด 

โปรดระบุวิธีการปฏิบัต.ิ................................................................................................................................................................................................................... 
3. การใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ  
3.1 หนวยงานของทานมีนโยบายและมาตรสงเสริมใหกับชุมชนและผูประกอบการใชพลังงานไฟฟาอยางมีประสิทธิภาพ
หรือไม, อยางไร; 

ไมมี/มีนอยท่ีสุด (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) มีมากท่ีสุด 

โปรดระบุวิธีการปฏิบัต.ิ................................................................................................................................................................................................................... 
3.2 หนวยงานของทานมีการลงทุนในเทคโนโลยีท่ีชวยทําใหการใชพลังงานไฟฟาอยางมีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้นหรือไม, 
อยางไร; ; 

ไมมี/มีนอยท่ีสุด (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) มมีากท่ีสุด 

โปรดระบุวิธีการปฏิบัต.ิ................................................................................................................................................................................................................... 
3.3 หนวยงานของทานมีการสงเสริมใหกับชุมชนและผูประกอบการเขารวมในกิจกรรมท่ีชวยลดการใชพลังงานหรือไม, 
อยางไร; 

ไมมี/มีนอยท่ีสุด (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) มีมากท่ีสุด 
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โปรดระบุวิธีการปฏิบัต.ิ................................................................................................................................................................................................................... 
3.4 หนวยงานของทานมีการส่ือสารกับชุมชนและผูประกอบการเพ่ือกระตุนใหเขารวมในกิจกรรมท่ีชวยลดการใช
พลังงานหรอืไม, อยางไร; 

ไมมี/มีนอยท่ีสุด (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) มีมากท่ีสุด 

โปรดระบุวิธีการปฏิบัต.ิ................................................................................................................................................................................................................... 
3.5 หนวยงานของทานมีมาตรการสงเสริมใหโรงแรมออกแบบอาคารเพ่ือชวยลดการใชพลังงานหรือไม, อยางไร; ไมมี/มีนอยท่ีสุด (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) มีมากท่ีสุด 
โปรดระบุวิธีการปฏิบัต.ิ................................................................................................................................................................................................................... 
3.6 หนวยงานของทานมีการสงเสริมใหโรงแรมปลูกตนไมรอบๆ อาคารหรือหองพักเพ่ือชวยลดความรอนและการใช
พลังงานหรือไม ,อยางไร; 

ไมมี/มีนอยท่ีสุด (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) มีมากท่ีสุด 

โปรดระบุวิธีการปฏิบัต.ิ................................................................................................................................................................................................................... 
3.7 หนวยงานของทานมีการสงเสริมใหโรงแรมติดตั้งฉนวนกันความรอนกับอาคารหรือหองพักเพ่ือชวยลดความรอนและ
การใชพลังงานหรือไม, อยางไร; 

ไมมี/มีนอยท่ีสุด (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) มีมากท่ีสุด 

โปรดระบุวิธีการปฏิบัต.ิ................................................................................................................................................................................................................... 
3.8 หนวยงานของทานมีการสงเสริมใหโรงแรมมีการติดตั้งอุปกรณเปดปดไฟอัตโนมัติภายในและภายนอกอาคารหรือ
หองพักเพ่ือชวยลดการใชพลังงานหรือไม, อยางไร; 

ไมมี/มีนอยท่ีสุด (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) มีมากท่ีสุด 

โปรดระบุวิธีการปฏิบัต.ิ................................................................................................................................................................................................................... 
3.9 หนวยงานของทานมีการตรวจตราและซอมบํารุงอปุกรณไฟฟาเพ่ือชวยลดการใชพลังงานหรือไม, อยางไร; ไมมี/มีนอยท่ีสุด (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) มีมากท่ีสุด 
โปรดระบุวิธีการปฏิบัต.ิ................................................................................................................................................................................................................... 
4. การใชทรัพยากรนํ้าอยางมีประสิทธิภาพ  
4.1 หนวยงานของทานมีการติดตั้งอุปกรณประปาเพ่ือชวยลดการใชนํ้าหรือไม ,อยางไร; ไมมี/มีนอยท่ีสุด (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) มีมากท่ีสุด 
โปรดระบุวิธีการปฏิบัต.ิ................................................................................................................................................................................................................... 
4.2 หนวยงานของทานมีการส่ือสารกับชุมชนและผูประกอบการถึงกิจกรรมในการชวยลดการใชนํ้าหรือไม, อยางไร; ; ไมมี/มีนอยท่ีสุด (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) มีมากท่ีสุด 
โปรดระบุวิธีการปฏิบัต.ิ................................................................................................................................................................................................................... 
4.3 หนวยงานของทานมีการส่ือสารใหชุมชนและผูประกอบการถึงกิจกรรมในการชวยลดการใชนํ้าหรือไม, อยางไร ไมมี/มีนอยท่ีสุด (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) มีมากท่ีสุด 
โปรดระบุวิธีการปฏิบัต.ิ................................................................................................................................................................................................................... 
4.4 หนวยงานของทานมีการมอบหมายใหชุมชนและผูประกอบการรับผิดชอบการลดการใชนํ้าหรือไม, อยางไร; ไมมี/มีนอยท่ีสุด (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) มีมากท่ีสุด 
โปรดระบุวิธีการปฏิบัต.ิ................................................................................................................................................................................................................... 
4.5 หนวยงานของทานมีการกําหนดโปรแกรมการลดการใชนํ้าและพลังงานหรือไม, อยางไร; ไมมี/มีนอยท่ีสุด (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) มีมากท่ีสุด 
โปรดระบุวิธีการปฏิบัต.ิ................................................................................................................................................................................................................... 
4.6 หนวยงานของทานมีการส่ือสารใหชุมชนและผูประกอบการถึงวิธีการในการลดการใชนํ้าหรือไม, อยางไร; ไมมี/มีนอยท่ีสุด (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) มีมากท่ีสุด 
โปรดระบุวิธีการปฏิบัต.ิ................................................................................................................................................................................................................... 
5. การจัดซื้อ  
5.1 หนวยงานของทานมีการสงเสริมใหผูประกอบการและชุมชนซ้ือเฉพาะสินคาในทองถิ่นเพ่ือชวยลดคาใชจายและ
พลังงานในการขนสงหรือไม, อยางไร; 

ไมมี/มีนอยท่ีสุด (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) มีมากท่ีสุด 

โปรดระบุวิธีการปฏิบัต.ิ................................................................................................................................................................................................................... 
5.2 หนวยงานของทานมีนโยบายในการจัดซ้ือเฉพาะอุปกรณหรือเครื่องไฟฟาท่ีชวยลดพลังงานไฟฟาหรือไม, อยางไร; ไมมี/มีนอยท่ีสุด (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) มีมากท่ีสุด 
โปรดระบุวิธีการปฏิบัต.ิ................................................................................................................................................................................................................... 
5.3 หนวยงานของทานมีการสงเสริมใหชุมชนและผูประกอบการจัดซ้ือสินคาท่ีรีไซเคิลหรือสามารถรีไซเคิลไดเพ่ือชวยลด
ปริมาณขยะหรือไม, อยางไร; 

ไมมี/มีนอยท่ีสุด (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) มีมากท่ีสุด 

โปรดระบุวิธีการปฏิบัต.ิ................................................................................................................................................................................................................... 
5.4 หนวยงานของทานมีการสงเสริมใหชุมชนและผูประกอบการเลือกซ้ือเฉพาะสินคาท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม หรือจาก
ผูผลิตท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอมหรือไม, อยางไร; 

ไมมี/มีนอยท่ีสุด (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) มีมากท่ีสุด 

โปรดระบุวิธีการปฏิบัต.ิ................................................................................................................................................................................................................... 
5.5 หนวยงานของทานมีการสงเสริมใหชุมชนและผูประกอบการเลือกซ้ือเฉพาะสินคาท่ีสามารถยอยสลายไดใน
ธรรมชาติเพ่ือลดปริมาณขยะหรือไม, อยางไร; 

ไมมี/มีนอยท่ีสุด (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) มีมากท่ีสุด 

โปรดระบุวิธีการปฏิบัต.ิ................................................................................................................................................................................................................... 
6. คุณภาพของอากาศภายในเกาะเสม็ด  
6.1 หนวยงานของทานมีการกําหนดสถานท่ีสําหรับการสูบบุหรี่พรอมกับปายบอกท่ีชัดเจนภายในเกาะเสม็ดหรือไม, 
อยางไร; 

ไมมี/มีนอยท่ีสุด (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) มีมากท่ีสุด 
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โปรดระบุวิธีการปฏิบัต.ิ................................................................................................................................................................................................................... 
6.2 หนวยงานของทานมีการสงเสริมใหผูประกอบการดูแลและซอมบํารุงเครื่องปรับอากาศเพ่ือชวยลดแหลงท่ีมาของ
เช้ือโรคหรือไม, อยางไร; 

ไมมี/มีนอยท่ีสุด (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) มีมากท่ีสุด 

โปรดระบุวิธีการปฏิบัต.ิ................................................................................................................................................................................................................... 
6.3 หนวยงานของทานมีการสงเสริมใหชุมชนและผูประกอบการใชวิธีทางธรรมชาติในการกําจัดแมลงเพ่ือชวยลดการใช
ยาฆาแมลงภายในโรงแรมและท่ีพักอาศัยหรือไม, อยางไร; 

ไมมี/มีนอยท่ีสุด (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) มีมากท่ีสุด 

โปรดระบุวิธีการปฏิบัต.ิ................................................................................................................................................................................................................... 
6.4 หนวยงานของทานมีมาตรการในการดูแลการใชสารทําความสะอาดภายในโรงแรมอยางเขมงวดหรือไม, อยางไร; ไมมี/มีนอยท่ีสุด (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) มีมากท่ีสุด 
โปรดระบุวิธีการปฏิบัต.ิ................................................................................................................................................................................................................... 
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 ขอขอบพระคุณทานในการตอบแบบสัมภาษณน้ี     



แบบสัมภาษณแบบเจาะสึก  (ภาคชุมชน) 
เรียน  ทานผูใหการสัมภาษณ/ผูตอบแบบสอบถาม 
 ขาพเจาและคณะกําลังศึกษาถึง แผนการพัฒนาการใหบริการเพ่ืออนุรักษส่ิงแวดลอมของโรงแรม / ท่ีพักนักทองเท่ียวในเกาะเสม็ด  จังหวัดระยอง ประเทศไทย
Green Hospitality Development Plan of Tourists’ Residence in Koh Samet, Rayong Province, Thailand.คําตอบของทานจะมีคุณคาสําหรับเราเปนอยางยิ่ง ซ่ึงใน
กรณีน้ีไมมีคําตอบท่ีถูกหรือผิด เราเพียงสนใจในความคิดของทาน และตองการคําตอบท่ีตรงตามความจริงของทานเทาน้ัน 
 ทุกคําตอบของทานจะเก็บรวบรวมไวเปนความลับ โดยใชขอมูลนําเสนอใหเห็นเปนภาพรวมเทาน้ัน ขาพเจาและคณะขอขอบพระคุณเปนอยางสูงสําหรับความกรุณา
และความพยายามของทานในการตอบแบบสอบถามในครั้งน้ี 

  ดร. จิระวัฒน  อนุวิชชานนท, รศ.ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต โทร. 089-777-6660 (มือถือ), 0-2438-6748 

เก็บท่ี/โปรดระบุชื่อหนวยงาน ......................................ตําแหนง/หนาท่ีการงาน................................. ชื่อ......................................(ถาสะดวกท่ีจะใหขอมูล) 
โปรดทําเครื่องหมาย  หรือเติมคําในชองวางตอไปน้ี   

1. นโยบายและมาตรการของชุมชนเกี่ยวกับการอนุรักษส่ิงแวดลอม 
1.1 ชุมชนของทานมีการปฏิบัติในการอนุรักษส่ิงแวดลอมหรือไม, อยางไร ไมมี/มีนอยท่ีสุด (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) มีมากท่ีสุด 
โปรดระบุวิธีการปฏิบัต.ิ................................................................................................................................................................................................................................ 
1.2 ชุมชนของทานมีการกําหนดและส่ือสารวัตถุประสงคของการอนุรักษส่ิงแวดลอมใหกับคนในชุมชนทราบรวมกับ
ผูประกอบการและภาครัฐหรือไม, อยางไร 

ไมมี/มีนอยท่ีสุด (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) มีมากท่ีสุด 

โปรดระบุวิธีการปฏิบัต.ิ................................................................................................................................................................................................................................ 
1.3 ชุมชนของทานมีการรวมปฏิบัติกิจกรรมท่ีชวยอนุรักษส่ิงแวดลอมรวมกับผูประกอบการและภาครัฐหรือไม, อยางไร ไมมี/มีนอยท่ีสุด (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) มีมากท่ีสุด 
โปรดระบุวิธีการปฏิบัต.ิ................................................................................................................................................................................................................................ 
1.4 ชุมชนของทานมีการส่ือสารกิจกรรมท่ีชวยอนุรักษส่ิงแวดลอมใหกับคนในชุมชนหรือไม, อยางไร ไมมี/มีนอยท่ีสุด (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) มีมากท่ีสุด 
โปรดระบุวิธีการปฏิบัต.ิ................................................................................................................................................................................................................................ 
1.5 ชุมชนของทานมีการสงเสริมใหคนในชุมชนรวมในกิจกรรมท่ีชวยอนุรักษส่ิงแวดลอมหรือไม, อยางไร ไมมี/มีนอยท่ีสุด (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) มีมากท่ีสุด 
โปรดระบุวิธีการปฏิบัต.ิ................................................................................................................................................................................................................................ 
2. การจัดการขยะและส่ิงปฏิกูล  
2.1 ชุมชนของทานมีการประเมินปริมาณขยะท่ีเกิดขึ้นภายในชุมชนหรือไม, อยางไร ไมมี/มีนอยท่ีสุด (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) มีมากท่ีสุด 
โปรดระบุวิธีการปฏิบัติ................................................................................................................................................................................................................................. 
2.2 ชุมชนของทานมีการแยกขยะของชุมชนของทานเพ่ือนําไปรีไซเคิลหรือใชใหมรวมเพ่ือลดปริมาณขยะหรือไม,อยางไร ไมมี/มีนอยท่ีสุด (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) มีมากท่ีสุด 
โปรดระบุวิธีการปฏิบัต.ิ................................................................................................................................................................................................................................ 
2.3 ชุมชนของทานเขารวมการจัดการขยะและส่ิงปฏิกูล, อยางไร ไมมี/มีนอยท่ีสุด (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) มีมากท่ีสุด 
โปรดระบุวิธีการปฏิบัต.ิ................................................................................................................................................................................................................................ 
2.4 ชุมชนของทานมีการสงเสริมใหคนในชุมชนเขารวมในกิจกรรมท่ีชวยลดปริมาณขยะหรือไม, อยางไร ไมมี/มีนอยท่ีสุด (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) มีมากท่ีสุด 
โปรดระบุวิธีการปฏิบัต.ิ................................................................................................................................................................................................................................ 
2.5 ชุมชนของทานมีการใชประโยชนจากขยะท่ีสามารถยอยสลายในธรรมชาติ (เศษอาหาร)หรือไม, อยางไร ไมมี/มีนอยท่ีสุด (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) มีมากท่ีสุด 
โปรดระบุวิธีการปฏิบัต.ิ................................................................................................................................................................................................................................ 
2.6 ชุมชนของทานมีนโยบายและมาตรการท่ีสงเสริมใหคนในชุมชนใชผลิตภัณฑท่ีไมเปนมิตรกับส่ิงแวดลอมหรือไม, 
อยางไร 

ไมมี/มีนอยท่ีสุด (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) มีมากท่ีสุด 

โปรดระบุวิธีการปฏิบัต.ิ................................................................................................................................................................................................................................ 
3. การใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ  
3.1 ชุมชนของทานมีนโยบายและมาตรสงเสริมใหคนในชุมชนใชพลังงานไฟฟาอยางมีประสิทธิภาพหรือไม, อยางไร ไมมี/มีนอยท่ีสุด (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) มีมากท่ีสุด 
โปรดระบุวิธีการปฏิบัต.ิ................................................................................................................................................................................................................................ 
3.2 ชุมชนของทานมีการลงทุนในเทคโนโลยีรวมกับภาครัฐท่ีชวยทําใหการใชพลังงานไฟฟาอยางมีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น
หรือไม, อยางไร 

ไมมี/มีนอยท่ีสุด (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) มีมากท่ีสุด 

โปรดระบุวิธีการปฏิบัต.ิ................................................................................................................................................................................................................................ 
3.3 ชุมชนของทานมีการสงเสริมใหคนในชุมชนเขารวมในกิจกรรมรวมกับภาครัฐและผูประกอบการในการชวยลดการใช
พลังงานหรือไม, อยางไร 

ไมมี/มีนอยท่ีสุด (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) มีมากท่ีสุด 

โปรดระบุวิธีการปฏิบัต.ิ................................................................................................................................................................................................................................ 
3.4 ชุมชนของทานมีการส่ือสารกับคนในชุมชนเพ่ือกระตุนใหเขารวมในกิจกรรมท่ีชวยลดการใชพลังงานหรือไม, อยางไร ไมมี/มีนอยท่ีสุด (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) มีมากท่ีสุด 
โปรดระบุวิธีการปฏิบัต.ิ................................................................................................................................................................................................................................ 
3.5 ชุมชนของทานมีมาตรการสงเสริมใหคนในชุมชนออกแบบอาคารเพ่ือชวยลดการใชพลังงานหรือไม, อยางไร ไมมี/มีนอยท่ีสุด (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) มีมากท่ีสุด 
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โปรดระบุวิธีการปฏิบัต.ิ................................................................................................................................................................................................................................ 
3.6 ชุมชนของทานมีการสงเสริมใหโรงแรมปลูกตนไมรอบๆ ท่ีพักอาศัยเพ่ือชวยลดความรอนและการใชพลังงานหรือไม, 
อยางไร 

ไมมี/มีนอยท่ีสุด (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) มีมากท่ีสุด 

โปรดระบุวิธีการปฏิบัต.ิ................................................................................................................................................................................................................................ 
3.7 ชุมชนของทานมีการสงเสริมใหท่ีพักอาศัยติดตั้งฉนวนกันความรอนเพ่ือชวยลดความรอนและการใชพลังงานหรือไม
, อยางไร 

ไมมี/มีนอยท่ีสุด (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) มีมากท่ีสุด 

โปรดระบุวิธีการปฏิบัต.ิ................................................................................................................................................................................................................................ 
3.8 ชุมชนของทานมีการสงเสริมใหท่ีพักอาศัยมีการติดตั้งอุปกรณเปดปดไฟอัตโนมัติภายในและภายนอกท่ีพักอาศยั
เพ่ือชวยลดการใชพลังงานหรือไม, อยางไร 

ไมมี/มีนอยท่ีสุด (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) มีมากท่ีสุด 

โปรดระบุวิธีการปฏิบัต.ิ................................................................................................................................................................................................................................ 
3.9 ชุมชนของทานมีการตรวจตราและซอมบํารุงอุปกรณไฟฟาเพ่ือชวยลดการใชพลังงานหรือไม, อยางไร ไมมี/มีนอยท่ีสุด (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) มีมากท่ีสุด 
โปรดระบุวิธีการปฏิบัต.ิ................................................................................................................................................................................................................................ 
4. การใชทรัพยากรนํ้าอยางมีประสิทธิภาพ  
4.1 ชุมชนของทานมีการติดตั้งอุปกรณประปาเพ่ือชวยลดการใชนํ้าหรือไม ,อยางไร ไมมี/มีนอยท่ีสุด (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) มีมากท่ีสุด 
โปรดระบุวิธีการปฏิบัต.ิ................................................................................................................................................................................................................................ 
4.2 ชุมชนของทานมีการส่ือสารกับคนในชุมชนถึงกิจกรรมในการชวยลดการใชนํ้าหรือไม, อยางไร ไมมี/มีนอยท่ีสุด (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) มีมากท่ีสุด 
โปรดระบุวิธีการปฏิบัต.ิ................................................................................................................................................................................................................................ 
4.3 ชุมชนของทานมีการส่ือสารใหชุมชนถึงกิจกรรมในการชวยลดการใชนํ้าหรือไม, อยางไร ไมมี/มีนอยท่ีสุด (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) มีมากท่ีสุด 
โปรดระบุวิธีการปฏิบัต.ิ................................................................................................................................................................................................................................ 
4.4 ชุมชนของทานมีการมอบหมายใหคนในชุมชนรับผิดชอบการลดการใชนํ้าหรือไม, อยางไร ไมมี/มีนอยท่ีสุด (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) มีมากท่ีสุด 
โปรดระบุวิธีการปฏิบัต.ิ................................................................................................................................................................................................................................ 
4.5 ชุมชนของทานมีการกําหนดโปรแกรมการลดการใชนํ้าและพลังงานหรือไม, อยางไร ไมมี/มีนอยท่ีสุด (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) มีมากท่ีสุด 
โปรดระบุวิธีการปฏิบัต.ิ................................................................................................................................................................................................................................ 
4.6 ชุมชนของทานมีการส่ือสารใหคนในชุมชนทราบถึงวิธีการในการลดการใชนํ้าหรือไม, อยางไร ไมมี/มีนอยท่ีสุด (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) มีมากท่ีสุด 
โปรดระบุวิธีการปฏิบัต.ิ................................................................................................................................................................................................................................ 
5. การจัดซื้อ  
5.1 ชุมชนของทานมีการสงเสริมใหคนในชุมชนซ้ือเฉพาะสินคาในทองถิ่นเพ่ือชวยลดคาใชจายและพลังงานในการขนสง
หรือไม, อยางไร 

ไมมี/มีนอยท่ีสุด (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) มีมากท่ีสุด 

โปรดระบุวิธีการปฏิบัต.ิ................................................................................................................................................................................................................................ 
5.2 ชุมชนของทานมีการสงเสริมใหคนในชุมชนซ้ือเฉพาะอุปกรณหรือเครื่องไฟฟา (หลอดประหยัดไฟ) ท่ีชวยลด
พลังงานไฟฟาหรือไม, อยางไร 

ไมมี/มีนอยท่ีสุด (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) มีมากท่ีสุด 

โปรดระบุวิธีการปฏิบัต.ิ................................................................................................................................................................................................................................ 
5.3 ชุมชนของทานมีการสงเสริมใหคนในชุมชนซ้ือสินคาท่ีรีไซเคิลหรือสามารถรีไซเคิลไดเพ่ือชวยลดปริมาณขยะหรือไม, 
อยางไร 

ไมมี/มีนอยท่ีสุด (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) มีมากท่ีสุด 

โปรดระบุวิธีการปฏิบัต.ิ................................................................................................................................................................................................................................ 
5.4 ชุมชนของทานมีการสงเสริมใหคนในชุมชนเลือกซ้ือเฉพาะสินคาท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม หรือจากผูผลิตท่ีเปนมิตร
กับส่ิงแวดลอมหรือไม, อยางไร 

ไมมี/มีนอยท่ีสุด (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) มีมากท่ีสุด 

โปรดระบุวิธีการปฏิบัต.ิ................................................................................................................................................................................................................................ 
5.5 ชุมชนของทานมีการสงเสริมใหคนในชุมชนเลือกซ้ือเฉพาะสินคาท่ีสามารถยอยสลายไดในธรรมชาติเพ่ือลดปริมาณ
ขยะหรือไม, อยางไร 

ไมมี/มีนอยท่ีสุด (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) มีมากท่ีสุด 

โปรดระบุวิธีการปฏิบัต.ิ................................................................................................................................................................................................................................ 
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6. คุณภาพของอากาศภายในเกาะเสม็ด  
6.1 ชุมชนของทานมีการสงเสริมใหคนในชุมชนดแูลและซอมบํารุงเครื่องปรับอากาศเพ่ือชวยลดแหลงท่ีมาของเช้ือโรค
หรือไม, อยางไร 

ไมมี/มีนอยท่ีสุด (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) มีมากท่ีสุด 

โปรดระบุวิธีการปฏิบัต.ิ................................................................................................................................................................................................................................ 
6.2 ชุมชนของทานมีการสงเสริมใหชุมชนใชวิธีทางธรรมชาติในการกําจัดแมลงเพ่ือชวยลดการใชยาฆาแมลงภายในท่ี
พักอาศัยหรือไม, อยางไร 

ไมมี/มีนอยท่ีสุด (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) มีมากท่ีสุด 

โปรดระบุวิธีการปฏิบัต.ิ................................................................................................................................................................................................................................ 
6.3 ชุมชนของทานมีมาตรการในการดูแลการใชสารทําความสะอาดภายในท่ีพักอาศัยอยางเขมงวดหรือไม, อยางไร ไมมี/มีนอยท่ีสุด (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) มีมากท่ีสุด 
โปรดระบุวิธีการปฏิบัต.ิ................................................................................................................................................................................................................................ 
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การทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร ไดรับทุนอุดหนุนการวิจัยจากมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
ปการศึกษา 2550 (ผูรวมวิจัย) 
 3.  ความจงรักภักดีของของนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติตอแหลงทองเที่ยวใน
เขตกรุงเทพมหานคร. ป พ.ศ. 2550 (ผูรวมวิจัย) 
 4.  การศึกษาเพื่อวางยุทธศาสตรการทองเที่ยวเชื่อมโยงจังหวัดอุบลราชธานี ประเทศไทย 
ผานชองเม็กไปยังแขวงจําปาสัก สปป. ลาว. พ.ศ. 2549 (ผูรวมวิจัย) 
 5.  ความจงรักภักดีของนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติตอแหลงทองเที่ยวในจังหวัด
ชลบุรี. พ.ศ. 2549 (ผูรวมวิจัย) 
 
 ป พ.ศ. 2551 
 1.  การสรางคุณคาสําหรับการทองเที่ยวยามราตรีอยางยั่งยืน: กรณีศึกษาพัทยา อ.บาง
ละมุง จ. ชลบุรี สนับสนุนโดย สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) พ.ศ. 2551 (ผูรวมวิจัย) 
 2.  ความจงรักภักดีของของนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติตอแหลงทองเที่ยวใน
จังหวัดเชียงใหมและจังหวัดภูเก็ต. ป พ.ศ. 2551  (หัวหนาโครงการวิจัย) 
 ป พ.ศ. 2552 
 1.  การสรางคุณคาตราแหลงทองเที่ยวและความคุมคาของแหลงทองเที่ยวเพื่อการ
ทองเที่ยวอยางยั่ งยืนในมรดกโลกของประเทศไทย : กรณีศึกษาอุทยานประวัติศาสตร 
พระนครศรีอยุธยา ไดรับทุนอุดหนุนการวิจัยจากสํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ 2552 (ผู
รวมวิจัย) 
 2.  ผลกระทบของความคุมคาที่รับรูตอความภักดีในธุรกิจสปาและผลกระทบของตัวแปร
กํากับจากคุณคาแหลงทองเที่ยว: กรณีศึกษานักทองเที่ยวชาวตางชาติในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 
ประเทศไทย ไดรับทุนสนับสนุนบริษัทธรรมสาร ป 2552 (ผูรวมวิจัย) 
 3.  การศึกษาเพื่อวางยุทธศาสตรการทองเที่ยวเชิงสุขภาพและทางการแพทย สําหรับ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ: กรณีศึกษานักทองเที่ยวทางการแพทยชาวตางชาติ ในเมืองพัทยา 
อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี สนับสนุนโดย สํานักงานคณะกรรมการการวิจัยแหงชาติ (วช.) 
งบประมาณแผนดิน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 (ผูรวมวิจัย) 
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 ป พ.ศ. 2553 
 1.  ยุทธศาสตรการสรางความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน และคุณคาแหลง
ทองเที่ยวในเกาะชาง จ.ตราด ประเทศไทย. ป พ.ศ. 2553 (ผูรวมวิจัย) 
 2.  ยุทธศาสตรการพัฒนาความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน และคุณคาแหลง
ทองเที่ยว ในเกาะชาง จังหวัดตราด ประเทศไทย (Strategy Formulation for Developing 
Destination Sustainable Competitiveness and Equity for Tourism in Koa Chang, Trad 
Province, Thailand) ไดรับทุนอุดหนุนการวิจัยจากสํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2553 (ผูรวมวิจัย) 
5.  งานวิจัยท่ีกําลังทําในปจจุบัน 

ป 2553 
 5.1  แผนการพัฒนาการใหบริการเพือ่อนุรักษส่ิงแวดลอมของโรงแรม / ที่พักนักทองเที่ยว
ในเกาะเสม็ด (Green Hospitality Development Plan of Tourists’ Residence in Koh Samet 
ไดรับทุนอุดหนุนการวิจัยจากสํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2553 (ผูรวมวิจัย) 
 5.2  การกําหนดยุทธศาสตรเพื่อสรางความสามารถทางการแขงขันและความยั่งยืน
สําหรับการทองเที่ยวแบบพํานักระยะยาวในอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ประเทศไทย 
(Strategy Formulation that Bring Competitiveness and Sustainability for Long Stay 
Tourism in Hua Hin District, Prachuap Kiri Khun Province, Thailand) ไดรับทุนอุดหนุนการ
วิจัยจากสํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 (หัวหนา
โครงการวิจัย) 

ป 2554  
5.3  แผนการตลาดในการสรางคุณคาตรารานอาหาร/ภัตตาคารเพื่อสุขภาพใหแข็งแกรง

สําหรับนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ในกรุงเทพมหานคร ประเทศไทย Marketing plan for Building 
Strong Brand Equity for Health Restaurant Entrepreneurship for foreign tourists in 
Bangkok, Thailand ไดรับทุนอุดหนุนการวิจัยจากสํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2554 (ผูรวมวิจัย)  

5.4  การจัดการประเด็นปญหาดานส่ิงแวดลอม เพื่อการพัฒนาการทองเที่ยวสีเขียวในผืน
ปาดงพญาเย็น-เขาใหญ: กรณีศึกษา อุทยานแหงชาติเขาใหญ อุทยานแหงชาติทับลาน อุทยาน
แหงชาติปางสีดา อุทยานแหงชาติตาพระยา และเขตรักษาพันธุ  สัตวปาดงใหญ (The 
Participation of Community and Stakeholders in Environmental Issue Management for 
Green Tourism Development of Khao Yai Forest Complex: Case Study of Khao Yai 
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National Park,Thap Lan National Park, Pang Sida National Park, Ta Phraya National Park 
and Dongyai Wildlife Sanctuary) ไดรับทุนอุดหนุนการวิจัยจากสํานักงานคณะกรรมการวิจัย
แหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 (ผูรวมวิจัย)  

5.5  แผนเชิงกลยุทธเพื่อการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอยางยั่งยืน โดยใชหลักกิจกรรม
สังคม/สาธารณะในมรดกโลกทางวัฒนธรรมไทย: กรณีศึกษาอุทยานประวัติศาสตรสุโขทัย ศรีสัช
นาลัย และกําแพงเพชร ประเทศไทย (Strategic Plan for Sustainable Cultural Tourism by 
Using  Public Affairs of  Thai Cultural World Heritage : Case Study of Historic Town of 
Sukhothai, Si Satchanalai and Kamphaeng Phet Historical Park, Thailand) ไดรับ
ทุนอุดหนุนการวิจัยจากสํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาต ิประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 (ผู
รวมวิจัย) 

4.6  การทองเที่ยวเชิงสรางสรรค: กรณีศึกษาตามแนวพื้นที่ชายฝงตอนใต จากประเทศ
ไทยไปราชอาณาจักรกัมพูชาและสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม (Creative Tourism: A Case 
Study of Southern Coastal Subcorridor from Thailand to Kingdom of Cambodia and 
Socialist Republic of Vietnam) ไดรับทุนอุดหนุนการวิจัยจากสํานักงานคณะกรรมการวิจัย
แหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 (ผูรวมวิจัย) 

5.7  แผนการตลาดเพื่อสงเสริมคุณคาครัวไทยสูตลาดอาเซียน: กรณีศึกษา ประเทศไทย, 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และราชอาณาจักรกัมพูชา (Marketing Plan for 
Promoting Thai Kitchen Equity into ASEAN Markets: A Case Study of Thailand, Lao 
People’s Democratic Republic and Kingdom of Cambodia) ไดรับทุนอุดหนุนการวิจัยจาก
สํานกังานคณะกรรมการวิจัยแหงชาต ิประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 (ผูรวมวิจัย)  

5.8  การสรางมูลคาเพิ่มใหกับตราโดยการบูรณาการรายการอาหารทองถิ่นไทย และการ
สงเสริมการตลาดของภัตตาคาร/รานอาหารสําหรับนักทองเที่ยว: กรณีศึกษาพัทยา จังหวัดชลบุรี 
ประเทศไทย (Building Brand-Added Value by Integrating Restaurants’ Thai Local Food 
Menu and Promotion for Tourists) ไดรับทุนอุดหนุนการวิจัยจากสํานักงานคณะกรรมการวิจัย
แหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 (ผูรวมวิจัย) 

 
6.  ผลงานตีพิมพตางประเทศ (International Publication) 
 1. Mechinda Panisa, Serirat Siriwan, and Gulid Nak (2009), “An Examination of 
Tourist’s Attitudinal and Behavioral Loyalty: Comparison between Domestic and 
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International Tourists” in Journal of Vacation Marketing (2009) vol. 15 issue 2 (the 2nd 
Quarter) 
 2.  Lanjananda Panisa and Patterson Paul G., (2009), “Determinants of 
customer-oriented behavior in a health care context” in Journal of Service Management 
(2009) vol. 20 no.1***(Highly Commended Award Winner at the Literati Network Awards 
for Excellence 2010.)  
 3.  Mechinda Panisa, Serirat Sirivan, Anuwichanont Jirawat, Gulid Nak., (2010): 
“An Examination of Tourists’ Loyalty towards Medical Tourism in Pattaya, Thailand” in 
Journal of Business and Economic Research (2010), vol.9, no. 1 (January)  
 4.  Anuwichanont, Jirawat and Mechinda Panisa (2009) “The Impact of 
Perceived Value on Spa Loyalty and Its Moderating effect of Destination Equity” in 
Journal of Business and Economic Research (2009), vol. 7, no. 12, (December) 
 5.  Mechinda, Panisa and Patterson, Paul G. (Publication: “The Impact of Service 
Climate and Service Provider Personality on Employees’ Customer-oriented Behavior in 
a high-Contact Setting” in Journal of Service Marketing (2011). Issue 2 (May) 
 6.  Mechinda, Panisa, Serirat Sirivan, Popijit Nongluck and Lertwannawit Aurathai 
(2010), “The Relative Impact Of Competitiveness Factors and Destination Equity On 
Tourist’s Loyalty In Koh Chang, Thailand ” in International Business and Economics 
Research(2010), vol. 9, no. 10, (October) 
 
7.  ผลงานตีพิมพในประเทศ 
 1. Publication: “An Exploratory Study of Thai and Foreign Tourists’ Loyalty toward 
Tourism Destination in Chonburi Province” Khon Kaen University Journal of Management 
Science (2006) vol. 5 no.1  
 2. Publication: “An Exploratory Study of Thai and Foreign Tourists’ Loyalty toward 
Bangkok” Sasin Graduate Institute of Business Administration of Chulalongkorn 
University in  Sasin Journal of Management (2006) vol. 12 no. 1 
 3.  พิมพา  หิรัญกิตต,ิ ปณิศา  มีจินดา และ สุวิมล  แมนจริง. (2550) กลยุทธการตลาด
ของผูประกอบการ  ปจจัยในการเลือกใชบริการสปา  และพฤติกรรมการใชบริการสปา.  
วารสารวิชาการ ราชพฤกษ(2553).ปที่ 1 ฉบับที่ 2  
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8.  Conference Proceeding 
1. Anuwichanont, Jirawat and Mechinda Panisa., “Perceived Value toward the 

World Heritage and the Moderating Effect of Destination Familiarity” in 39th EMAC 
Conference in Copenhagen Business School, Denmark, 1st – 4th June, 2010. 

2. Hirankitti, Pimpa, Mechinda, Panisa and Manjing Suvimol., “Marketing 
Strategies of Spa Entrepreneur in Bangkok, Thailand” in The International Conference on 
Applied Business Research  ICABR 2009, Valletta (St.Julians) – Malta, September 21st -
25th, 2009.   

3. Sirivan Serirat, Supada Sirikudta, Apiruth Tangkrachang, Rugphong 
Vongsaroj, Panisa Lanjanonda, Boonyasarit Aneksuk and Chawapot Supason. “The 
study of tourism strategic planning linking between Ubon Ratchathani Province, 
Thailand on Passing Chong-Mek to Champasak Province, Laos People’s Democratic 
Republic” in 12th APTA and 4th APAC CHRIE Joint International Conference in Huallen, 
Taiwan, 26th – 24th June 2006. 

4. Sirivan Serirat, Supada Sirikudta, Apiruth Tangkrachang, Rugphong 
Vongsaroj, Panisa Lanjanonda, Boonyasarit Aneksuk and Chawapot Supason. “The 
Study of Tourists Perception toward Ubon Ratchathai Province, Thailand on Passing 
Chong-Mek to Champasak Province, Laos People’s Democratic Republic” in Global 
Business Conference “A New Paradigm, New Techniques for Global Business 
Development and Strategy” Bangkok, Thailand, 22 th – 29th June, 2006. 

5. Sirivan Serirat, Apiruth Tangkrachang, Panisa Lanjanonda. “An Exploratory 
Study of Thai and Foreign Tourists’ Loyalty toward Tourist Destination in Chonburi 
Province”. in 12th APTA Chrie Joint Internation Conference in Hualten, Taiwan during 26th 
– 29th June, 2006  

6. Sirivan Serirat, Supada Sirikudta, Apiruth Tangkrachang, Panisa Lanjanonda.  
“An Exploratory Studay of Thai and Foreign Tourists’ Loyalty toward Bangkok 
Destination”. at Global Business Conference “A New Paradigm, New Techniques for 
Global Business Development and Strategy” Bangkok, Thailand, 22 th – 23 th, June, 2006. 

7. Mechinda Panisa and Paul G. Patterson., “An examination of the role 
organizational factors and personality traits in predicting customer-oriented of service 
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personnel in a healthcare setting” in The Fourth SERVSIG Research Conference, 
National University of Singapore, 2nd -4th June, 2005,  

8. Proceeding ที่งาน 2006 Global Business Conference “A New Paradigm, New 
Techniques for Global Business Development and Strategy” Bangkok, Thailand during 
June 22-23, 2006 Graduate School of Commerce Burabha University ชื่อหัวของานวิจัยที่
นําเสนอ The Study of Tourists Perception toward Ubon ratchathani Province, Thailand on 
Passing Chong-Mek to Champasak Province, Laos People’s Democratic Republic 
Journal of Global Business Review. Volume 8 (August 2006) ISSN: 1686-7165 (PP. 43-
56) 
 
9. ผลงานดานวิชาการ 
   เอกสารประกอบการสอน 
  ปณิศา ลัญชานนท. (2548) เอกสารประกอบการสอนวิชาการวิจัยการตลาด. 
กรุงเทพฯ : คณะบริหาร ธุรกิจ  สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล.  ถายเอกสาร จํานวน  279  หนา 
   ตํารา 
   ปณิศา ลัญชานนท. (2548) หลักการตลาด.  กรุงเทพฯ : บริษัท ธรรมสาร จํากัด. 
จํานวนหนา 332 หนา 

 ผลงานทางวิชาการอ่ืนๆ (หนังสือท่ีเขียนรวม) 
   ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ. (2552)  การบริหารการตลาด. กรุงเทพฯ : บริษัทธรรม
สาร จํากัด. จํานวน 632 หนา 
  ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ. (2552)  กลยุทธการตลาด และการบริหารเชิงกลยุทธ
โดยมุงที่ตลาด. กรุงเทพฯ : บริษัท ธนธัชการพิมพ จํากัด. จํานวน 632 หนา 
  ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ. (2549)  การวิจัยการตลาด. กรุงเทพฯ : บริษัทธรรม
สาร จํากัด. จํานวน 328 หนา 
  ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ. (2548)  การวิจัยธุรกิจ. กรุงเทพฯ : บริษัทธรรมสาร 
จํากัด. จํานวน 328 หนา 

     
 
 
รองศาสตราจารย ศิริวรรณ เสรีรัตน 
1.  ช่ือและตําแหนง   รองศาสตราจารย ศิริวรรณ เสรีรัตน 
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   อาจารยประจําบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
   สวนดุสิต 
2.  ประวัติการศึกษา  
 2.1  มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา 
 2.2  ปริญญาตรี พศ.บ. (สาขาพาณิชยศาสตร) จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
  (พ.ศ. 2510)  
 2.3  ปริญญาตรี ค.บ. (ครุศาสตรบัณทิต) จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
  (พ.ศ. 2517)  
  2.4  ปริญญาโท พบ.ม. (สาขาพัฒนาการเศรษฐกิจ)  
   สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร (พ.ศ. 2518) 
 
3.  ประสบการณดานการสอน 

3.1  การตลาด (Marketing) 
3.2  การจัดการ/การบริหาร 

4.  งานวิจัย 
ป พ.ศ. 2551 
1.  การสรางคุณคาสําหรับการทองเที่ยวยามราตรีอยางยั่งยืน: กรณีศึกษาพัทยา อ.บางละ

มุง จ. ชลบุรี สนับสนุนโดย สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) พ.ศ. 2551 (หัวหนา
โครงการวิจัย) 

2.  ความจงรักภักดีของของนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติตอแหลงทองเที่ยวใน
จังหวัดเชียงใหมและจังหวัดภูเก็ต. ป พ.ศ. 2551  (ผูรวมวิจัย) 

ป พ.ศ. 2552  
1.  การสรางคุณคาตราแหลงทองเที่ยวและความคุมคาของแหลงทองเที่ยวเพื่อการทองเที่ยว

อยางยั่งยืนในมรดกโลกของประเทศไทย: กรณีศึกษาผืนปาดงพญาเย็น-เขาใหญ ไดรับทุนอุดหนุน
การวิจัยจากสํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาต ิ2552 (ผูรวมวิจัย) 

3.  การศึกษาเพื่อวางยุทธศาสตรการทองเที่ยวเชิงสุขภาพและทางการแพทย สําหรับ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ: กรณีศึกษานักทองเที่ยวทางการแพทยชาวตางชาติ ในเมืองพัทยา 
อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี สนับสนุนโดย สํานักงานคณะกรรมการการวิจัยแหงชาติ (วช.) 
งบประมาณแผนดิน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 (ผูรวมวิจัย) 

ป พ.ศ. 2553 
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1.  ยุทธศาสตรการสรางความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืน และคุณคาแหลง
ทองเที่ยวในเกาะชาง จ.ตราด ประเทศไทย. ป พ.ศ. 2553 (หัวหนาโครงการวิจัย) ไดรับทุนอุดหนุน
การวิจัยจากสํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาต ิประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553  

 
5.  งานวิจัยท่ีกําลังทําในปจจุบัน 

ป 2553 
 1.  แผนการพัฒนาการใหบริการเพื่ออนุรักษส่ิงแวดลอมของโรงแรม / ที่พักนักทองเที่ยว
ในเกาะเสม็ด (Green Hospitality Development Plan of Tourists’ Residence in Koh Samet 
ไดรับทุนอุดหนุนการวิจัยจากสํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2553 (ผูรวมวิจัย) 
 2.  การกําหนดยุทธศาสตรเพื่อสรางความสามารถทางการแขงขันและความยั่งยืนสําหรับ
การทองเที่ยวแบบพํานักระยะยาวในอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ประเทศไทย (Strategy 
Formulation that Bring Competitiveness and Sustainability for Long Stay Tourism in Hua 
Hin District, Prachuap Kiri Khun Province, Thailand) ไดรับทุนอุดหนุนการวิจัยจากสํานักงาน
คณะกรรมการวิจัยแหงชาต ิประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 (หัวหนาโครงการวิจัย) 

ป 2554  
1.  แผนการตลาดในการสรางคุณคาตรารานอาหาร/ภัตตาคารเพื่อสุขภาพใหแข็งแกรง

สําหรับนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ในกรุงเทพมหานคร ประเทศไทย Marketing plan for Building 
Strong Brand Equity for Health Restaurant Entrepreneurship for foreign tourists in 
Bangkok, Thailand ไดรับทุนอุดหนุนการวิจัยจากสํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2554 (ผูรวมวิจัย)  

2.  การจัดการประเด็นปญหาดานส่ิงแวดลอม เพื่อการพัฒนาการทองเที่ยวสีเขียวในผืน
ปาดงพญาเย็น-เขาใหญ: กรณีศึกษา อุทยานแหงชาติเขาใหญ อุทยานแหงชาติทับลาน อุทยาน
แหงชาติปางสีดา อุทยานแหงชาติตาพระยา และเขตรักษาพันธุ  สัตวปาดงใหญ (The 
Participation of Community and Stakeholders in Environmental Issue Management for 
Green Tourism Development of Khao Yai Forest Complex: Case Study of Khao Yai 
National Park,Thap Lan National Park, Pang Sida National Park, Ta Phraya National Park 
and Dongyai Wildlife Sanctuary) ไดรับทุนอุดหนุนการวิจัยจากสํานักงานคณะกรรมการวิจัย
แหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 (ผูรวมวิจัย)  
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3.  แผนเชิงกลยุทธเพื่อการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอยางยั่งยืน โดยใชหลักกิจกรรมสังคม/
สาธารณะในมรดกโลกทางวัฒนธรรมไทย: กรณีศึกษาอุทยานประวัติศาสตรสุโขทัย ศรีสัชนาลัย 
และกําแพงเพชร ประเทศไทย (Strategic Plan for Sustainable Cultural Tourism by Using  
Public Affairs of  Thai Cultural World Heritage : Case Study of Historic Town of 
Sukhothai, Si Satchanalai and Kamphaeng Phet Historical Park, Thailand) ไดรับ
ทุนอุดหนุนการวิจัยจากสํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 (ผู
รวมวิจัย) 

4.  การทองเที่ยวเชิงสรางสรรค: กรณีศึกษาตามแนวพื้นที่ชายฝงตอนใต จากประเทศไทย
ไปราชอาณาจักรกัมพูชาและสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม (Creative Tourism: A Case Study 
of Southern Coastal Subcorridor from Thailand to Kingdom of Cambodia and Socialist 
Republic of Vietnam) ไดรับทุนอุดหนุนการวิจัยจากสํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 (ผูรวมวิจัย) 

5.  แผนการตลาดเพื่อสงเสริมคุณคาครัวไทยสูตลาดอาเซียน: กรณีศึกษา ประเทศไทย, 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และราชอาณาจักรกัมพูชา (Marketing Plan for 
Promoting Thai Kitchen Equity into ASEAN Markets: A Case Study of Thailand, Lao 
People’s Democratic Republic and Kingdom of Cambodia) ไดรับทุนอุดหนุนการวิจัยจาก
สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาต ิประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 (หัวหนาโครงการวิจัย) 

6.  แผนกลยุทธของภัตตาคาร/รานอาหารในการสรางตราโดยบูรณาการรายการอาหาร
ทองถิ่นไทยและการสงเสริมการตลาด สําหรับนักทองเที่ยว: กรณีศึกษาพัทยา จังหวัดชลบุรี 
ประเทศไทย (Restaurants’ Strategic Plan in Building Brands by Integrating Thai Local 
Food Menu and Promotion for Tourists: A Case Study of Pattaya Cholburi Province, 
Thailand) ไดรับทุนอุดหนุนการวิจัยจากสํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ  ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2554 (ผูรวมวิจัย) 
 
6.  ผลงานตีพิมพตางประเทศ (International Publication) 
 1.  Mechinda Panisa, Serirat Siriwan, and Gulid Nak (2009), “An Examination 
of Tourist’s Attitudinal and Behavioral Loyalty: Comparison between Domestic and 
International Tourists” in Journal of Vacation Marketing (2009) vol. 15 issue 2 (the 2nd 
Quarter) 
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 2. Mechinda Panisa, Serirat Sirivan, Anuwichanont Jirawat, Gulid Nak., 
(2010): “An Examination of Tourists’ Loyalty towards Medical Tourism in Pattaya, 
Thailand” in Journal of Business and Economic Research (2010), vol.9, no. 1 (January)  
 5. Mechinda, Panisa, Serirat Sirivan, Popijit Nongluck and Lertwannawit 
Aurathai (2010), “The Relative Impact Of Competitiveness Factors and Destination 
Equity On Tourist’s Loyalty In Koh Chang, Thailand ” in International Business and 
Economics Research(2010), vol. 9, no. 10, (October) 
  
7.  ผลงานตีพิมพในประเทศ 
 1.  Publication: “An Exploratory Study of Thai and Foreign Tourists’ Loyalty 
toward Tourism Destination in Chonburi Province” Khon Kaen University Journal of 
Management Science (2006) vol. 5 no.1  
 2.  Publication: “An Exploratory Study of Thai and Foreign Tourists’ Loyalty 
toward Bangkok” Sasin Graduate Institute of Business Administration of Chulalongkorn 
University in  Sasin Journal of Management (2006) vol. 12 no. 1 
 
8.  Conference Proceeding 

3. Sirivan Serirat, Supada Sirikudta, Apiruth Tangkrachang, Rugphong 
Vongsaroj, Panisa Lanjanonda, Boonyasarit Aneksuk and Chawapot Supason. “The 
study of tourism strategic planning linking between Ubon Ratchathani Province, 
Thailand on Passing Chong-Mek to Champasak Province, Laos People’s Democratic 
Republic” in 12th APTA and 4th APAC CHRIE Joint International Conference in Huallen, 
Taiwan, 26th – 24th June 2006. 

4. Sirivan Serirat, Supada Sirikudta, Apiruth Tangkrachang, Rugphong 
Vongsaroj, Panisa Lanjanonda, Boonyasarit Aneksuk and Chawapot Supason. “The 
Study of Tourists Perception toward Ubon Ratchathai Province, Thailand on Passing 
Chong-Mek to Champasak Province, Laos People’s Democratic Republic” in Global 
Business Conference “A New Paradigm, New Techniques for Global Business 
Development and Strategy” Bangkok, Thailand, 22 th – 29th June, 2006. 
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5. Sirivan Serirat, Apiruth Tangkrachang, Panisa Lanjanonda. “An Exploratory 
Study of Thai and Foreign Tourists’ Loyalty toward Tourist Destination in Chonburi 
Province”. in 12th APTA Chrie Joint Internation Conference in Hualten, Taiwan during 26th 
– 29th June, 2006  

6. Sirivan Serirat, Supada Sirikudta, Apiruth Tangkrachang, Panisa Lanjanonda.  
“An Exploratory Studay of Thai and Foreign Tourists’ Loyalty toward Bangkok 
Destination”. at Global Business Conference “A New Paradigm, New Techniques for 
Global Business Development and Strategy” Bangkok, Thailand, 22 th – 23 th, June, 2006. 

8. Proceeding ที่งาน 2006 Global Business Conference “A New Paradigm, New 
Techniques for Global Business Development and Strategy” Bangkok, Thailand during 
June 22-23, 2006 Graduate School of Commerce Burabha University ชื่อหัวของานวิจัยที่
นําเสนอ The Study of Tourists Perception toward Ubon ratchathani Province, Thailand on 
Passing Chong-Mek to Champasak Province, Laos People’s Democratic Republic 
Journal of Global Business Review. Volume 8 (August 2006) ISSN: 1686-7165 (PP. 43-
56) 
 
9.  ผลงานดานวิชาการ 
   ตํารา 
  ศิริวรรณ เสรีรัตน และคนอ่ืน ๆ. (2554). การบริหารตราเชิงกลยุทธและการ
สรางคุณคาตรา. กรุงเทพฯ : ธรรมสาร จํากัด. จํานวน 344 
  ศิริวรรณ เสรีรัตน และคนอ่ืน ๆ. (2552). การบริหารการตลาดยุคใหม. กรุงเทพฯ 
:  
ธรรมสาร จํากัด. จํานวน 632 หนา 
  ศิริวรรณ เสรีรัตน และคนอ่ืน ๆ. (2550). กลยุทธการตลาดและการบริหาร
เชิงกลยุทธโดยมุงท่ีตลาด. กรุงเทพฯ : ธนธัชการพิมพ จํากัด. จํานวน 632 หนา  
  ศิริวรรณ เสรีรัตน. (2550). พฤติกรรมผูบริโภค. กรุงเทพฯ : ธีระฟลม จํากัด.  
จํานวน 370 หนา 
  ศิริวรรณ เสรีรัตน และคนอ่ืน ๆ. (2550). การจัดการและพฤติกรรมองคการ. 
กรุงเทพฯ : ธีระฟลม จํากัด. จํานวน 471 หนา   
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  - ศิริวรรณ เสรีรัตน และคนอ่ืน ๆ. (2549). การวิจัยการตลาด : ฉบับปรับปรุง. 
กรุงเทพฯ : ธรรมสาร จํากัด. จํานวน 328 หนา 
  - ศิริวรรณ เสรีรัตน และคนอ่ืน ๆ. (2548). การวิจัยการตลาด : ฉบับมาตรฐาน. 
กรุงเทพฯ : ธรรมสาร จํากัด. จํานวน 420 หนา 
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2. เลขท่ีบัตรประจําตัวประชาชน  3101201290787 
3. ตําแหนงปจจุบัน  ผูชวยศาสตราจารย 
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จังหวัด กรุงเทพมหานคร   รหัสไปรษณีย  10300 
 โทรศัพท 0-2244-5000 ตอ 5996   โทรสาร  0-2244-5995 
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 E-mail Address aurathai@gmail.com โทรศัพทมือถือ 081-875-0022 
5. ประวัติการศึกษา 
 5.1 ปริญญาตรีสาขา บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการตลาด 
  สถาบัน มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 
  ปท่ีสําเร็จ 2541   คะแนนเฉลี่ยสะสม 3.58 
 5.2 ปริญญาโทสาขา เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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 5.3 ปริญญาเอกสาขา การตลาด 
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  สถาบัน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
  ปท่ีสําเร็จ 2549   คะแนนเฉลี่ยสะสม  - 
  หัวขอวิทยานิพนธ  The Impact of Buyer-Seller Relationship Strategies on  
    ICT Adoption and Relational Outcome 
 5.4 อ่ืนๆ (ระบ)ุ 

 1) พ.ศ. 2545 Certified Professional Marketer, Asia Pacific 
 2) พ.ศ. 2544 Graphic Design certified by Bangkok Computer Arts Center 
 3) พ.ศ. 2543 Maersk International Shipping Education, 3.3/7.0 
 4) พ.ศ. 2543 Cisco Network Academy, Assumption University and Cisco 

Networking Academy 
6. สาขาวิขาท่ีมีความชํานาญพิเศษ  
 6.1 Industrial Marketing 
 6.2 Customer Relationship Marketing 
 6.3 Inter-organization Relationship Marketing 
 6.4 Strategic Marketing 
 6.5 Product Management 
7. ประสบการณท่ีเกี่ยวของกับการบริหารงานวิจัยท้ังภายในประเทศและภายนอก
ประเทศ 
 7.1 ผูอํานวยการแผนงานวิจัย 
  - 
 7.2 หัวหนาโครงการวิจัย 
   ป 2548 
   1. The Taxonomy of Buyer-Seller Relationships in the Thai Context. 
   ผูรวมวิจัย 
  - 
 7.3 งานวิจัยท่ีทําเสร็จแลว 
   1. ช่ืองานวิจัย The Taxonomy of Buyer-Seller Relationships in the Thai Context. 
    ปท่ีพิมพ 2548 
    การเผยแพร Thammasat Review 10(1): 93-126. 
   แหลงทุน - 
    2. ช่ือขอเสนอโครงการวิจัย แนวทางการพัฒนาขีดความสามารถของพนักงานบริการ 
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        ในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร 
   แหลงทุน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
   สถานภาพในการทําวิจัย ผูรวมวิจัย 
  3. ช่ือขอเสนอโครงการวิจัย แผนการตลาดการทองเที่ยวเชิงบูรณาการบน 
       ฐานขอมูลพฤติกรรมนักทองเที่ยวและการมีสวนรวม 
       ของชุมชนจังหวัดชัยนาท 
   แหลงทุน   สถาบันวิจัยเพื่อพัฒนาการทองเที่ยวไทย  
       และสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย 
   สถานภาพในการทําวิจัย ผูรวมวิจัย 
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 ท่ีอยู (ท่ีทํางาน) มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต เลขที่ 295 ถนนราชสีมา เขตดุสิต  
 จังหวัด กรุงเทพมหานคร รหัสไปรษณีย 10300 
 โทรศัพท 0-2244-5720, 0-2244-5723 โทรสาร 0-2281-6065, 0-2243-9142 
 ท่ีอยู (ท่ีบาน) 159/127 ซอยจรัญสนิทวงศ 96/1 แขวงบางออ เขตบางพลัด 
 จังหวัด กรุงเทพมหานคร รหัสไปรษณยี 10700  

โทรศัพท - โทรสาร  -  
 E-mail Address npopichit@gmail.com           โทรศัพทมือถือ 089-927-3522  
5. ประวัติการศึกษา 
 5.1 ปริญญาตรีสาขา กศ.บ. (การศึกษาบัณทิต) เอกเทคโนโลยีทางการศึกษา  
  สถาบัน มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
  ปท่ีสําเร็จ พ.ศ. 2541   คะแนนเฉลี่ยสะสม 3.59  
 5.2 ปริญญาโทสาขา บธ.ม. (บริหารธุรกิจมหาบัณทิต) สาขาการจัดการ 
  สถาบัน มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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  ปท่ีสําเร็จ พ.ศ. 2546   คะแนนเฉลี่ยสะสม 3.96 
 หัวขอวิทยานิพนธ  การเปรียบเทียบความคิดเห็นและความพึงพอใจของผูใตบังคับ-

บัญชาที่มีตอภาวะผูนําของผูบริหารระหวางโรงพยาบาลของรัฐ
กับโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

    6. สาขาวิขาท่ีมีความชํานาญพิเศษ 
        6.1 การจัดการ 
        6.2 การบริหารธุรกิจ 
7. ประสบการณท่ีเกี่ยวของกับการบริหารงานวิจัยท้ังภายในประเทศและภายนอกประเทศ  
 7.1 ผูอํานวยการแผนงานวิจัย 
  - 
 7.2 หัวหนาโครงการวิจัย 
   การสรางคุณคาตราแหลงทองเที่ยวและความคุมคาของแหลงทองเที่ยวเพื่อการทองเที่ยว

อยางยั่งยืนในมรดกโลกของประเทศไทย: กรณีศึกษาผืนปาดงพญาเย็น-เขาใหญ (อยูระหวาง
ดําเนินการ) 

 7.3 งานวิจัยท่ีทําเสร็จแลว 
   ผูรวมวิจัย 
   1. ช่ืองานวิจัย การศึกษาเพื่อวางยุทธศาสตรการทองเที่ยวเชิงสุขภาพและทางการ

แพทย : กรณีศึกษานักทองเที่ยวชาวตางชาติ ในเมืองพัทยา อําเภอ
บางละมุง จังหวัดชลบุรี ประเทศไทย 

    ปท่ีพิมพ 2552 
   การเผยแพร  เผยแพรในรูปของเอกสารรูปเลมรายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ 
    แหลงทุน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
   2. ช่ืองานวิจัย การสรางคุณคาสําห รับการทองเที่ยวยามราตรีอยางยั่งยืน 

กรณีศึกษาพัทยา อ.บางละมุง จ.ชลบุรี 
    ปท่ีพิมพ 2552 
    การเผยแพร  เผยแพรในรูปของเอกสารรูปเลมรายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ 
    แหลงทุน สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย 
   3. ช่ืองานวิจัย  ก า ร พั ฒ น า อุ ต ส า ห ก ร ร ม ผ ลิ ต ภั ณ ฑ ผ า ไ ห ม ไ ท ย ใ น ภ า ค

ตะวันออกเฉียงเหนือ 
    ปท่ีพิมพ 2552 
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    การเผยแพร  เผยแพรในวารสาร International Business and Economics 
Research Journal 

    แหลงทุน สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาต ิ
   4. ช่ืองานวิจัย แนวทางการพัฒนาขีดความสามารถของพนักงานบริการใน การ

ทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร 
    ปท่ีพิมพ 2550 
    การเผยแพร  เผยแพรในรูปของเอกสารรูปเลมรายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ 
    แหลงทุน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
   5. ช่ืองานวิจัย การจัดการความรูของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
    ปท่ีพิมพ 2551 
    การเผยแพร  เผยแพรในรูปของเอกสารรูปเลมรายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ 
    แหลงทุน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
   6. ช่ืองานวิจัย การจัดการความรูของอาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
    ปท่ีพิมพ 2550 
    การเผยแพร  เผยแพรในรูปของเอกสารรูปเลมรายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ 
    แหลงทุน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
   7. ช่ืองานวิจัย ความจงรักภักดีของนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาต ิ
     ตอแหลงทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร 
    ปท่ีพิมพ 2550 
    การเผยแพร  เผยแพรในรูปของเอกสารรูปเลมรายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ 
    แหลงทุน วัฒนธรรม กีฬา และการทองเที่ยว กรุงเทพมหานคร 
  8. ช่ืองานวิจัย การจัดการความรูของอาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
   ปท่ีพิมพ 2549 
   การเผยแพร  เผยแพรในรูปของเอกสารรูปเลมรายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ 
    แหลงทุน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
   9. ช่ืองานวิจัย ปจจัยสูความสําเร็จของธุรกิจขนาดยอมในเขตกรุงเทพมหานคร 
    ปท่ีพิมพ 2548 
    การเผยแพร  Proceeding ที่งาน Workshop 2005 Saitama at Urawa Royal 

Pines Hotel Saitama, Japan during December 3, 2005 
     The Mainich Newspapers, November, Japan. 
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   แหลงทุน บริษัทธรรมสาร จํากัด 
 10. ช่ืองานวิจัย สํารวจความตองการซื้อวัสดุกอสรางประเภทโครงสรางของผู

ประกอบ 
   กิจการธุรกิจกอสรางและสถาปนิก 
  ปท่ีพิมพ 2548 
  การเผยแพร  เผยแพรในรูปของเอกสารรูปเลมรายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ 
   แหลงทุน บริษัท เอ็ม.ซี.อุดมทรัพย จํากัด 
 7.4 งานวิจัยท่ีกําลังทํา 
   1. ช่ือขอเสนอโครงการวิจัย ยุทธศาสตรการพัฒนาความสามารถทางการแขงขัน 
        อยางยั่งยืนและการสรางคุณคาแหลงทองเที่ยว 
        ในเกาะชางจังหวัดตราดประเทศไทย 
    แหลงทุน   สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาต ิ
    สถานภาพในการทําวิจัย ผูรวมวิจัย 
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