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บทสรุปสําหรับผูบริหาร 
   

      ดวยเหตุที่การทองเที่ยวและการบริการ เปนที่มาสําคัญของรายไดของประเทศไทย    
นอกเหนือจากคุณภาพดานการบริการแลว ปจจัยสําคัญอีกประการหนึ่งที่มีผลตอการเดินทาง         
มาทองเที่ยวของนักทองเที่ยวจากตางประเทศก็คือความปลอดภัย  อันเปนสิ่งที่นักทองเที่ยวมักจะ
พิจารณา  นอกเหนือไปจากแหลงทองเที่ยวที่งดงาม และวัฒนธรรม หรือความแปลกประหลาดทาง
ภูมิศาสตร ประวัติศาสตร  ฯลฯ  ความประทับใจในการบริการ และความมั่นใจในความปลอดภัย 
ในชีวิตหรือทรัพยสิน ที่มีผลโดยตรงกับนักทองเที่ยวที่เขามาพํานักหรือกลับออกไป และยังเปน 
การประชาสัมพันธดวยการบอกกลาวกันตอ ๆ ไป ทําใหนักทองเที่ยวเลือกประเทศไทยเปน        
เปาหมายในการทองเที่ยว และจากสถิติการทองเที่ยวแหงประเทศไทย มีนักทองเที่ยวตางประเทศ
เดินทางเขามาทองเที่ยวและทํารายไดใหกับประเทศ ป 2544 จํานวน 10.60 ลานคน ทํารายไดใหกับ
ประเทศ 299,047 ลานบาทป 2545 จํานวน 10.80 ลานคน ทํารายไดใหกับประเทศ 323,484 ลาน
บาทป 2546 จํานวน 9.70ลานคน ทํารายไดใหกับประเทศ 289,600 ลานบาท (จํานวนนักทองเที่ยว  
ที่ลดลงเปนผลจากปญหาการกอการราย สงครามอิรัก และสถานการณ โรคชาร)  และในป 2547 
คาดวาจะมีนักทองเที่ยวเดินทางเขามาถึง 12 ลานคน และทํารายไดใหกับประเทศประมาณ 383,900 
ลานบาท   
 สํานักงานตรวจคนเขาเมืองเปนหนวยงานของรัฐหนวยแรกที่จะไดพบ  และสัมผัสกับ       
นักทองเที่ยวจากตางประเทศ ในชวงเวลาที่พํานักอยู  และเดินทางกลับออกไป นอกจากหนาที่ดาน
การบริการใหสะดวกรวดเร็ว และใหเกิดความประทับใจแลว ยังควรจะตองมีสวนเกี่ยวของกับ    
การรักษาความปลอดภัยใหกับนักทองเที่ยวดวย โดยเฉพาะการประสานขอมูลการทํางานกับ
หนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของ  ดวยเหตุนี้ มาตรการรักษาความปลอดภัยใหกับนักทองเที่ยวในสวน
ของสํานักงานตรวจคนเขาเมืองจึงควรตองไดรับการศึกษา เพื่อเปนแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพ      
ในการรักษาความปลอดภัยใหกับนักทองเที่ยวดวย 
   คณะกรรมาธิการการทองเที่ยว วุฒิสภา ไดเล็งเห็นความสําคัญในเรื่องดังกลาว จึงไดทํา
โครงการศึกษาเรื่องมาตรการรักษาความปลอดภัยใหกับนักทองเที่ยวตางประเทศ : ศึกษากรณี
สํานักงานตรวจคนเขาเมือง โดยมีวัตถุประสงคใหทําการศึกษา 3 ประการ ดังนี้ 

1. ศึกษาวาสํานักงานตรวจคนเขาเมืองของไทย  มีนโยบาย และมาตรการรักษาความ 
ปลอดภัยแกนักทองเที่ยวที่เดินทางเขามายังประเทศไทยอยางไรบาง 

2.  ศึกษามาตรการที่สํานักงานตรวจคนเขาเมืองนํามาใชเพื่อแบงแยกระหวางนักทองเที่ยว 
กับผูไมพึงปรารถนาที่แฝงตัวเขามาในประเทศไทย 
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3. เพื่อใหทราบถึงปญหาและอุปสรรคตางๆ ในการดําเนินงานของสํานักงานตรวจคน   
เขาเมืองในดานการรักษาความปลอดภัยใหกับนักทองเที่ยวตางประเทศ และการตรวจสอบเกี่ยวกับ
ตัวนักทองเที่ยวเพื่อความปลอดภัยของประเทศ 
     ในการศึกษานี้ ผูวิจัยไดทําการศึกษาดวยการสํารวจขอมูลเอกสารที่เกี่ยวกับนโยบาย
สํานักงานตํารวจแหงชาติ  และนโยบายมาตรการของสํานักงานตรวจคนเขาเมืองในประเด็นที่   
เกี่ยวกับการสงเสริมการทองเที่ยว การรักษาความมั่นคงของประเทศ  และรักษาความปลอดภัย
ใหกับนักทองเที่ยวตางประเทศ  จากนั้นจึงได เก็บขอมูลดวยการใชแบบสอบถาม  เพื่อสอบถามจาก 
เจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองผูปฏิบัติทั้งสวนกลางและสวน ภูมิภาค จํานวน 130 ชุด รวมทั้งทําการ
สัมภาษณ เจาพนักงานตรวจคนเขาเมือง ระดับสารวัตรขึ้นไป อีกจํานวน 10 คนเพื่อการศึกษาขอมูล
เชิงลึก 
  เมื่อเก็บรวบรวมขอมูลเรียบรอยแลว จึงนํามาประมวลผล สรุป  และเสนอแนะ 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
  1.   ทราบถึงนโยบายและมาตรการที่เกี่ยวของกับการรักษาความปลอดภัยใหกับ
นักทองเที่ยวในสวนของสํานักงานตรวจคนเขาเมือง 

2. ทราบถึงปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน ของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองนําไปสู 
การเสนอแนวทางแกไขปรับปรุง 

3. สามารถนําผลการศึกษาที่ไดมาเปนแนวทางในการปรับปรุงสงเสริมการรักษาความ 
ปลอดภัยใหกบัการทองเที่ยวในลักษณะทีเ่ปนบูรณาการตอไปในอนาคต 
  
แนวคิดทฤษฎแีละงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
  ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดใชแนวคิดที่เปนกรอบในการศึกษา  คือแนวคิดเรื่องนโยบาย  
และนโยบายสาธารณะ  แนวคิดเรื่องความมั่นคง   แนวคิดเรื่องความปลอดภัย และความมั่นคงของ
นักทองเที่ยว รวมทั้งผลสรุปปญหาที่เกิดขึ้นกับนักทองเที่ยวในประเทศไทย  
   สวนงานวิจัยที่เกี่ยวของกับ มาตรการรักษาความปลอดภัยใหกับนักทองเที่ยวในสวนของ
สํานักงานตรวจคนเขาเมืองยังไมมีผูศึกษาไว อยางไรก็ตามมีการศึกษาวิจัยในประเด็นของตํารวจ
ทองเที่ยวกับอาชญากรที่เกิดขึ้นกับนักทองเที่ยว : ปญหาการนํานโยบายไปปฏิบัติ ซ่ึงไดนําเสนอ
ปจจัยที่มีผลตอการนํานโยบายสงเสริมการทองเที่ยวไปปฏิบัติในสวนของตํารวจทองเที่ยวได 
      นอกจากนี้ เพื่อใหเกิดความเขาใจเกี่ยวกับบทบาทหนาที่ของสํานักงานตรวจคนเขาเมือง 
และความสัมพันธกับสํานักงานตํารวจแหงชาติ ในบทที่ 3  ผูวิจัยจึงไดกลาวถึงแผนแมบทสํานักงาน
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ตํารวจแหงชาติ ฉบับที่ 4  (พ.ศ. 2545-2549) พรอมกับประวัติความเปนมา อํานาจหนาที่ วิสัยทัศน 
นโยบายของสํานักงานตรวจคนเขาเมือง และหนวยงานในสังกัดที่เห็นวาเปนผลโดยตรงกับการ
ประสานงานการรักษาความปลอดภัยใหกับนักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทย   
โดยกลาวถึงประวัติความเปนมาของสํานักงานตรวจคนเขาเมือง มาตรการและแนวทางการ
ปฏิบัติงานของสํานักงานตรวจคนเขาเมือง  กฎหมายที่เปนหลักในการปฏิบัติ  ไดแก พ.ร.บ. คนเขา
เมือง พ.ศ. 2522 พ.ร.บ. ปองกันและปรามการคาหญิงและเด็ก พ.ศ. 2540 พ.ร.บ. สัญชาติ พ.ศ. 2508 
พ.ร.บ.วาดวยการทํางานขอคนตางดาว พ.ศ. 2521 เปนแนวทางในการปฏิบัติ   การบริการและรักษา
ความมั่นคงของประเทศ   การจัดแบงโครงสรางและอํานาจหนาที่ของสวนงานตาง ๆ ภายใน
สํานักงาน ตรวจคนเขาเมืองซึ่งประกอบดวย 4 กองบังคับการ โดยไดอธิบายราย-ละเอียดเกี่ยวกับ
หนาที่ของสวนงานตาง ๆ   

    ในสวนของผลการศึกษาที่ไดจากการใชแบบสอบถามประกอบกับการสัมภาษณ             
มีประเด็นขอสรุป   ที่นาสนใจ  ดังนี้    

1.  ความเขาใจของพนักงานเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง  ที่มีตอนโยบายดานการรักษาความ
ปลอดภัยใหกับนักทองเที่ยวมีลักษณะที่หลากหลาย ขึ้นอยูกับดุลพินิจของแตละบุคคล หรือเปน
เร่ืองของแตละดานที่จะจัดใหบริการในพื้นที่ของตน ซ่ึงสามารถสะทอนใหเห็นถึงความไมชัดเจน
ของนโยบายดานนี้ในสวนที่เกี่ยวของกับสํานักงานตรวจคนเขาเมือง   

2. สํานักงานตรวจคนเขาเมืองยังขาดงบประมาณในการบริหารจัดการที่เพียงพอ  สําหรับ
เจาหนาที่     ในการใหบริการแกนักทองเที่ยวที่เดินทางเขาออกประเทศไทย   ตลอดจนอุปกรณ  
เครื่องมือเครื่องใช  เทคโนโลยีที่ทันสมัย  ซ่ึงจัดเปนอุปกรณสําคัญในการปฏิบัติหนาที่  เชน            
การตรวจสอบประวัติของผูเขาเมือง ซ่ึงเปนบุคคลที่ไมพึงประสงค การประสานงานระหวาง    
หนวยงานตาง ๆ ทั้งภายในสํานักงานตรวจคนเขาเมือง  และสวนราชการที่เกี่ยวของอื่น ๆ  

3. เจาหนาที่ผูปฏิบัติของสํานักงานตรวจคนเขาเมือง  มีความเห็นวาภารกิจของสํานักงาน
ตรวจคนเขาเมือง จัดอยูในภารกิจดานความมั่นคงของสํานักงานตํารวจแหงชาติ งบประมาณที่ไดมา
จะเกี่ยวของกับการทํางานสําคัญ ๆ เชน  การกอการราย การปราบปรามคนตางดาว  และผูไม
ปรารถนาดีตอประเทศ  จึงเห็นวาในการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองนั้น  การรักษา
ความมั่นคงของประเทศมีความสําคัญยิ่งกวาการสงเสริมการทองเที่ยว 

4.   พนักงานเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองสวนใหญเห็นวามาตรการตาง ๆ ของ สํานักงาน
ตรวจคนเขาเมืองที่มอบหมายใหเปนครั้งคราวทําใหยากแกการปฏิบัติ 
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ขอเสนอแนะ   
  ประการที่ 1  จากแนวคิดเรื่องนโยบายสาธารณะนั้น  นโยบายที่ดีแมจะตองมีความยืดหยุน 

เพื่อใหปรับเปล่ียนไดตามสภาวการณแตก็ตองมีความชัดเจน เพื่อใหสมาชิกทุกคน ทุกระดับภายใน
หนวยงาน สามารถเขาใจไดอยางชัดเจน ทั้งยังตองสามารถชี้นําการปฏิบัติใหหนวยปฏิบัติเขาใจเ   
ปาหมาย แนวปฏิบัติ  และทิศทางการดําเนินงานรวมกันเพื่อใหเกิดความเขาใจ ความรวมมือ และ
ประสานงานกันไดสะดวกมากขึ้น ดังนั้น เพื่อใหเกิดความชัดเจน  และมีการประสานงานระหวาง
กัน  จึงควรกําหนดบทบาทหนาที่ ของสํานักงานตรวจคนเขาเมืองในสวนที่เกี่ยวของกับการดูแล
รักษาความปลอดภัยแกนักทองเที่ยวใหมีความชัดเจนมากขึ้นกวาที่เปนอยู  โดยเฉพาะอยางยิ่ง     
การปฏิบัติหนาที่ ณ จุดตรวจชองทางเขาออกระหวางประเทศ  เพื่อใหการปฏิบัติของหนวยงาน
ตางๆ ในสังกัดสํานักงานตํารวจแหงชาติสามารถทํางานรวมกันไดอยางบูรณาการยิ่งขึ้น และ
ตอบสนองตอนโยบายของรัฐบาลในดานนี้   ซ่ึงจากการศึกษาพบวาปจจุบันสํานักงานตรวจคนเขา
เมืองยังไมไดมีนโยบายที่เกี่ยวของกับการรักษาความปลอดภัยใหกับนักทองเที่ยว  มีเฉพาะในดาน
การ  ใหบริการและการอํานวยความสะดวก  และการตรวจสอบเกี่ยวกับบุคคลตองหามเพื่อความ
มั่นคงของประเทศ  

   ประการที่ 2    เพื่อความสะดวกรวดเร็ว และเกิดความคลองตัวในการประสานงานภายใน
หนวยงานสังกัดสํานักงานตรวจคนเขาเมืองดวยกัน  และเกิดความมั่นใจในการปฏิบัติหนาที่ของ    
ผูปฏิบัติมากยิ่งขึ้น  สํานักงานตรวจคนเขาเมืองควรเรงปรับปรุงโครงสรางภายใน โดยจัดใหมีกอง
บังคับการภาคตางๆ  เพื่อกระจายอํานาจการตัดสินใจ และเปนศูนยประสานงานใหอยูใกลตัว         
ผูปฏิบัติและนักทองเที่ยว หรือคนตางดาวที่อยูในพื้นที่มาก  ยิ่งขึ้น เนื่องจากปจจุบันโครงสรางของ
สํานักงานตรวจคนเขาเมือง  กําหนดใหดานตาง ๆ ทั่วประเทศขึ้นตรงกับ    กองบังคับการตรวจคน
เขาเมือง 3  ซ่ึงมีสํานักงานอยูที่กรุงเทพฯ เพียงแหงเดียว ขณะที่งานของสํานักงานตรวจคนเขาเมือง
มีลักษณะที่กวางขวาง  และเปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณระหวางประเทศ   ซ่ึงบางครั้งการรวม
ศูนยอยูที่สวนกลางทําใหเกิดความลาชาในการแจงขอมูลมายังดานตางๆ   และบางเรื่องจะตอง     
ขอความเห็นชอบและการตัดสินใจจากระดับสูงจึงจะสามารถปฏิบัติไดทําใหเกิดความลาชา 

    ประการที่ 3  เพื่อใหมีโอกาสในการขยายงบประมาณ  กําลังพล  อุปกรณเครื่องมือ 
เครื่องใช   เทคโนโลยีที่ทันสมัย และบทบาทหนาที่ขอบขายงานรับผิดชอบใหครอบคลุม และปด
ชองวางของอํานาจหนาที่  ที่เกี่ยวกับการใหบริการ และรักษาความปลอดภัยแกนักทองเที่ยวหรือ  
คนตางดาวที่กระจัดกระจายอยูตามสวนราชการตางๆ  จึงควรเสนอใหมีการรวมสวนราชการ          
ที่เกี่ยวของ หรืออํานาจหนาที่ที่กระจายอยูทั่วไป แลวยกฐานะสํานักงานตรวจคนเขาเมืองเปน     
กรมตรวจคนเขาเมือง  เนื่องจากปจจุบันกําลังเจาหนาที่ของสํานักงานตรวจคน  เขาเมืองมีเพียง 
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3,246 คน  ขณะที่มีนักทองเที่ยวเดินทางเขามาในประเทศ  ตามจํานวนที่คาดการณในป 2547  วาจะ
มีถึง 12   ลานคน 
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บทคัดยอ 
 
โครงการวิจัย  :   เร่ืองมาตรการรักษาความปลอดภัยใหแกนักทองเทีย่วจากตางประเทศ : ศึกษากรณ ี

สํานักงานตรวจคนเขาเมือง 
ผูศึกษาวจิัย     :    รอยตํารวจเอก  เอกนรินทร    ปนยานะ 
    
   

นโยบายสงเสริมการทองเที่ยว เปนนโยบายสําคัญของประเทศไทยในปจจุบัน เนื่องจาก  
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวสรางรายไดใหกับประเทศและพี่นองประชาชนชาวไทยอยางมาก       
กรรมาธิการการทองเที่ยว  วุฒิสภาไดเห็นความสําคัญในดานนี้ โดยเฉพาะอยางยิ่งการรักษา     
ความปลอดภัยใหกับนักทองเที่ยวของหนวยงานภาครัฐที่มีอยู  จึงไดกําหนดใหมีการศึกษาเกี่ยวกับ
มาตรการรักษาความปลอดภัยใหแกนักทองเที่ยวในสวนของสํานักงานตรวจคนเขาเมือง โดยมี   
วัตถุประสงคดังตอไปนี้ 
 1. ศึกษาวาสํานักงานตรวจคนเขาเมืองของไทยมีนโยบายและมาตรการรักษาความ      
ปลอดภัยแกนักทองเที่ยวที่เดินทางเขามายังประเทศไทยอยางไรบาง 
 2. ศึกษามาตรการที่สํานักงานตรวจคนเขาเมือง  นํามาใชในการแบงแยกกันระหวาง           
นักทองเที่ยวกับผูที่ไมพึงปรารถนาที่แฝงตัวเขามาในประเทศไทย 
 3. เพื่อใหทราบถึงปญหาอุปสรรคในการดําเนินงานของสํานักงานตรวจคนเขาเมืองในดาน
การรักษาความปลอดภัยใหกับนักทองเที่ยวจากตางประเทศและตรวจสอบเกี่ยวกับตัวนักทองเที่ยว
เพื่อความปลอดภัยของประเทศ 
 ในการศึกษาครั้งนี้ ไดใชแนวความคิดเกี่ยวกับเรื่องนโยบายความมั่นคง  ความปลอดภัย  
มั่นคงของนักทองเที่ยว  ปญหาอาชญากรรมที่เกิดกับนักทองเที่ยว  มูลเหตุของการเกิดปญหา 
อาชญากรรมเกี่ยวกับการทองเที่ยว  นโยบายและแผนการปฏิบัติของสํานักงานตํารวจแหงชาติ  
เกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัยแกนักทองเที่ยว  นโยบายและวิสัยทัศนของสํานักงานตรวจคน   
เขาเมืองและกองตรวจคนเขาเมือง 3 และหลักการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการใหบริการนักทองเที่ยว
และความมั่นคงปลอดภัยของประเทศ  พรอมกันนี้ไดตั้งสมมติฐานไว 3 ประการ เพื่อเปนประเด็น
ในการพิสูจนเจาะลึกลงไป 
 ผูวิจัยไดทําการศึกษาโดยสํารวจขอมูลเอกสารเกี่ยวกับเรื่องดังกลาว  ดําเนินการเก็บขอมูล
จากผูปฏิบัติในสังกัดสํานักงานตรวจคนเขาเมือง  โดยใชแบบสอบถาม จํานวน  130 ชุดและเก็บ   
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ขอมูลโดยการสัมภาษณเจาะลึกผูใหขอมูลสําคัญระดับสารวัตรขึ้นไป จํานวน 10 คน นําขอมูลที่เก็บ
ไดมาประมวลผล  วิเคราะห  สรุปผลการศึกษาและเสนอแนะ 
  

ผลการศึกษาโดยสรุปดังตอไปน้ี 
 1. สํานักงานตรวจคนเขาเมืองยังไมไดกําหนดนโยบายหรือมาตรการเกี่ยวกับการรักษา
ความปลอดภัยแกนักทองเที่ยวใหเจาหนาที่ยึดถือเปนแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจน 
 2. มาตรการที่สํานักงานตรวจคนเขาเมืองนํามาใชเพื่อแบงแยกระหวางนักทองเที่ยวที่ดีกับ      
ผูไมพึงปรารถนาที่แฝงตัวเขามาในประเทศไทย  ยังใชระบบการตรวจสอบนักทองเที่ยวเชนเดียวกับ    
ผูกอการรายทั่วไป ซ่ึงถาหากเขมงวดในการตรวจสอบมากก็จะทําใหการบริการลาชา เสียบรรยากาศ
และเกิดความรูสึกที่ไมดีกับนักทองเที่ยว  และพบวาระดับการตรวจสอบและระบบการใหบริการ    
ในแตละดานตรวจที่มีนักทองเที่ยวเดินทางผานไมเปนไปในระดับเดียวกัน 
 3. สํานักงานตรวจคนเขาเมืองยังขาดแคลนอุปกรณและเทคโนโลยีที่ทันสมัยทําให            
การประสานขอมูลระหวางหนวยงาน  การใหบริการ  การตรวจสอบนักทองเที่ยวและรักษา         
ความปลอดภัยแกนักทองเที่ยวยังยากลําบากและไมสามารถทํางานรวมกันไดอยางคลองตัวเนื่องจาก   
มีเทคนิคเฉพาะและขอจํากัดอื่นๆ 

 
ขอเสนอแนะ 

 ประการที่หนึ่ง  สํานักงานตรวจคนเขาเมืองควรจะพิจารณากําหนดนโยบาย  มาตรการ       
บทบาทหนาที่  ขอบเขตรับผิดชอบและวิธีการปฏิบัติเกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัยแกนักทองเที่ยว
ใหชัดเจน ที่เจาหนาที่สามารถปฏิบัติไดและควรไดรับการสนันสนุนงบประมาณในดานนี้โดยเฉพาะ 

ประการที่สอง  เพื่อความสะดวก รวดเร็วและเกิดความคลองตัวในการประสานงานภายใน
หนวยงานสํานักงานตรวจคนเขาเมืองดวยกันและเกิดความมั่นใจในการปฏิบัติหนาที่ของผูปฏิบัติ
มากยิ่งขึ้น  สํานักงานตรวจคนเขาเมือง  ควรเรงปรับปรุงโครงสรางภายใน จัดใหมีกองบังคับการ
ภาคตางๆ เปนการกระจายอํานาจการตัดสินใจและเปนศูนยประสานงานที่อยูใกลชิดผูปฏิบัติและ
นักทองเที่ยวหรือคนตางดาวในพื้นที่มากยิ่งขึ้น    

ประการที่สาม เพื่อใหมีโอกาสในการขยายงบประมาณ กําลังพล อุปกรณเครื่องมือ    
เครื่องใช  เทคโนโลยีที่ทันสมัยและบทบาทหนาที่ ขอบขายงานรับผิดชอบใหครอบคลุมและ       
ปดชองวางของอํานาจหนาที่เกี่ยวกับการใหบริการและรักษาความปลอดภัยแกนักทองเที่ยวหรือ  
คนตางดาวที่กระจัดกระจายอยูตามสวนราชการตาง ๆ ควรเสนอใหรวมสวนราชการที่เกี่ยวของ
หรืออํานาจหนาที่ที่กระจายอยูทั่วไปแลว ยกฐานะสํานักงานตรวจคนเขาเมืองเปนกรมตรวจคน   
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เขาเมือง  เนื่องจากปจจุบันมีคนตางดาวและนักทองเที่ยวตางชาติเดินทางเขามาในประเทศไทย
จํานวนมาก 
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Abstract 
 

Research title :      Safety  for the tourists :  Case study Immigration  bureau sections. 
Researcher     :        Pol. Capl.  Eaknarin  Panyana 
   
  

The policy of the government to promote tourism is  the most  important  because 
Thailand earns a lot of money  from tourism  industry. The proceeding of  safety measures by 
government services is important  to  promote tourism. Therefore, senate standing committee, 
Tourism committee of the senate would  like to investigate the safety measurement in  the part   
of immigration bureau. The objectives of study :- 
 

1. to study  the safety measure on foreigner tourists in the part of immigration bureau. 
2. to study the measure in  order to separate between tourists and dangerous person   

who visited. 
3. to study the problems of safety proceeding of  tourists from overseas for national 

security. 
            

This study focuses on policy, stability, safety, criminal problem of the tourists, for        
the safety of both partly, policy and plan of operation about safety of  policy and vision of  
immigration bureau and immigration division 3 by having three assumptions to prove in my 
study. 
   

The research studied information by collecting date  from immigration officers, by 
random the sampling 130 set’ questionair. The results are as follows :- 
 

1. The immigration bureau is not pay  more attention to set up clearly policy for tourists 
safety. 

2. There is no adequde policy action toward good and  unwanted tourists. In general 
rule,  if  we strict on  checking, it might be effected the attitude of the tourists. 
Therefore, the standard of investigation might be compared for national security. 
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3. The immigration office lacks of equipments and modern technology to co-ordinate 
with others units. Services, checking safety is still difficult and can not work together 
because of operation technique and other limitation. 

 
Suggestions  :- 
1. The immigration bureau should consider about clearly policy and principle. 
2. For convenience , rapid and alert in co-ordination in office and making sure in 

operation immigration office should stimulate inside structure, to command, 
spreading decision making   and being center of  co-ordination closely to tourists       
in region. 

3. To have a chance to enlarge budget, power, equipment, tools, modern technology   
and  role scope  of  responsibility  to cover and close gap between service and safety 
to tourists or often in many parts and participants  in power, lift up as immigration 
department, because today many tourists come to Thailand  a lot. 
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กิตติกรรมประกาศ 

 
ดวยยุทธศาสตรสงเสริมการทองเที่ยวเปนยุทธศาสตรสําคัญของรัฐบาล เนื่องจากทํารายได

ใหแกประเทศไทยจํานวนมากในแตละป จําเปนอยางยิ่งที่หนวยงานที่เกี่ยวของจะตองกําหนด      
บทบาท ความรับผิดชอบที่ชัดเจนในการใหบริการ รักษาความปลอดภัยแกนักทองเที่ยว เพื่อให   
เกิดความมั่นใจและประทับใจในการเดินทางเขามาทองเที่ยวจากตางประเทศ 

ดวยเหตุนี้กรรมาธิการทองเที่ยว วุฒิสภา จึงมีความสนใจที่จะทําการศึกษาการดําเนินการ
ในสวนของสํานักงานตรวจคนเขาเมือง โดยมีวัตถุประสงค  

1. ศึกษาวาสํานักงานตรวจคนเขาเมืองของไทยมีนโยบายและมาตรการรักษาความ
ปลอดภัยแกนักทองเที่ยวที่เดินทางเขามายังประเทศไทย 

2. ศึกษามาตรการที่สํานักงานตรวจคนเขาเมืองนํามาใช  เพื่อแบงแยกระหวางนักทองเที่ยว
กับผูไมพึงปรารถนาที่แฝงตัวเขามา 

3. เพื่อใหทราบถึงปญหาและอุปสรรคตาง ๆ ในการดําเนินงานของสํานักตรวจคนเขาเมือง
ในในดานการรักษาความปลอดภัยใหแกนักทองเที่ยวจากตางประเทศและตรวจสอบเกี่ยวกับ        
ตัวนักทองเที่ยวเพื่อความปลอดภัยของประเทศ 

 

ทั้งนี้ เพื่อประโยชนในการปรับปรุง เปลี่ยนแปลงและเสนอแนะใหเกิดความชัดเจนในการ
ทํางานของสํานักงานตรวจคนเขาเมืองและสวนราชการที่เกี่ยวของ  โดยท่ีในการดําเนินการวิจัย  
คร้ังนี้สําเร็จลุลวงไดดวยความชวยเหลือ รวมมือจากหลาย ๆ ฝาย ทั้งสวนกลางและสวนภูมิภาค   
แมวาในชวงแรกอาจจะประสบปญหาอุปสรรคอยูบาง แตก็ไดรับความอนุเคราะหจากสถาบัน   
พระปกเกลาและวุฒิสภา ที่ชวยปรับปรุงแกไขใหเกิดผลงานวันนี้ขึ้น ผูวิจัยจึงขอขอบคุณสถาบัน
พระปกเกลาและทานอาจารยในสถาบันที่ชวยกํากับดูแล ช้ีแนะ และเปดโอกาสใหนักวิจัยรุนใหมๆ 
ไดทํางาน ขอขอบคุณผูใหขอมูลที่มีคุณคายิ่ง ทั้งกรุณาตอบแบบสอบถามและใหสัมภาษณ           
ขอขอบคุณผูบังคับบัญชาในสังกัดสํานักงานตรวจคนเขาเมืองแหงชาติ  สํานักงานตํารวจตรวจ       
คนเขาเมือง กองตรวจคนเขาเมือง 3  และเพื่อนขาราชการตํารวจที่ชวยเหลือในการเก็บรวบรวม   
ขอมูล และสละเวลาอันมีคาของทานใหกับงานวิจัยคร้ังนี้ 
 ผูที่ใหความชวยเหลือและประสานงาน ตั้งแตตนจนสําเร็จโครงการวิจัย ไดแก คุณปทมา 
สูบกําปง  นักวิชาการ สํานักวิจัยและนักพัฒนา  สถาบันพระปกเกลา พ.ต.อ. สงบ สันอุดร  ตม.     
แมสาย  จังหวัดเชียงราย  พ.ต.ท. ไปร  รินสวัสดิ์ และร.ต.อ. ปยชัย  เรือนปาง  ตม.เชียงของ จังหวัด
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เชียงราย  ร.ต.อ. หญิง พะนอ  ตม.เชียงแสน  จังหวัดเชียงราย  ร.ต.อ. ฐานปกรณ  ตม.มุกดาหาร  
จังหวัดมุกดาหาร   ร.ต.อ. อนันต  ทองสุข  ตม.โขงเจียม   จังหวัดอุบลราชธานี  พ.ต.ต.หญิง สุนทรีย    
บก.อก.สตม.  กรุงเทพฯ   ร.ต.อ. หญิง อัญญณีย  วิภากุล  และ ร.ต.อ.พูนสุข มัชชิมา   ตม.ดอนเมือง   
กรุงเทพฯ     ร.ต.อ. หญิง ทุเรียน  ประตังถาโต   ตม.3  (สวนกลาง)  กรุงเทพฯ  จ.ส.ต. สมศักดิ์       
ชัยวิสิทธเจริญ  ตม.ภูเก็ต จังหวัดภูเก็ต   ด.ต. ขรรชัย  พิทักษบุตร   ตม.หาดใหญ  จังหวัดสงขลา  
จ.ส.ต.ชัชวาล  วงศชัย  ตม.เชียงใหม จังหวัดเชียงใหม  และผูที่ไดเกี่ยวของ ชวยเหลือ ประสาน       
ใหขอมูลที่ไมไดกลาวถึงอีกหลายทาน  ผูวิจัยจึงขอขอบคุณอีกครั้งหนึ่ง 

หากวาผลงานวิจัยคร้ังนี้ เปนประโยชนในการสงเสริมและการพัฒนาการทองเที่ยว            
ของประเทศ ก็ขออุทิศสวนดีใหกับทุกคนที่เกี่ยวของ และผูวิจัยขอนอมรับสวนที่เปนจุดออน      
สวนขอผิดพลาด ขอบกพรอง  ซ่ึงคาดวาจะมีอยูในงานวิจัยเร่ืองนี้ไมมากก็นอย 
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บทที่ 1   
บทนํา 

 
1.1 ความเปนมาและความสําคญัของปญหา    

การทองเที่ยวและการบริการเปนนโยบายสําคัญประการหนึ่งของประเทศ เนื่องจากเปน
แหลงรายไดที่สําคัญจากนอกประเทศ   นอกจากจะมีแหลงทองเที่ยวซ่ึงเปนที่สนใจของชาวตางชาติ
จํานวนมากแลว ประเทศไทยยังไดรับการยอมรับทางดานการบริการจากนานาประเทศ  ไมวาจะ
เปนการบริการดานที่พักอาศัย  อาหาร  รานคา  การบริการดานสุขภาพอนามัย  ตลอดจนการบริการ
ดานการคมนาคมขนสงที่สะดวกสบาย  และสถานที่ตั้งที่กลาวไดวาเปนศูนยกลางการเดินทาง    
แหงหนึ่งในภูมิภาคนี้  ทําใหนักทองเที่ยวจากหลายประเทศทั่วโลกเดินทางเขามาทองเที่ยว           
ในประเทศไทย และนําความประทับใจไปบอกตอทําใหเปนที่รูจักกันอยางแพรหลาย  นโยบาย     
สงเสริมการทองเที่ยวของรัฐบาล  นับไดวาเปนตัวกระตุนสําคัญที่ทําใหเกิดความรวมมือรวมใจกัน
ทั้งภาครัฐและเอกชน  สงผลใหภาพที่ออกมาสูสายตาของชาวโลกและบรรยากาศของประเทศไทย
เปนที่ดึงดูดใจของนักทองเที่ยว ประกอบกับสภาวการณที่เอื้ออํานวยตอธุรกิจการบริการการ       
ทองเที่ยว  ทั้งดานนโยบาย  การประชาสัมพันธ  และการบริการที่มีความเปนสากลมากยิ่งขึ้น  
ตลอดจนการสรางความสัมพันธอันดีระหวางประเทศทําใหนักทองเที่ยวเกิดความมั่นใจในการ      
มาเยือนเพื่อการคา การลงทุนและการทองเที่ยว 

การที่บรรดานักทองเที่ยวตัดสินใจเลือกเดินทางมายังประเทศไทย ก็สืบเนื่องมาจากความ
งามทางวัฒนธรรม  ความสวยงามทางธรรมชาติ  การบริการของบุคคลและการพัฒนาเทคโนโลยี
บริการที่ดีกวาประเทศเพื่อนบานในภูมิภาค   ซ่ึงปจจัยเหลานี้เปนพื้นฐานสําคัญที่นักทองเที่ยว
ตางชาติตองการ คิดตัดสินใจกอนเลือกประเทศไทยเปนแหลงพักผอนและการศึกษา ไมวาจะเปน
ทางผาน เปาหมายสุดทายหรือเปนจุดเริ่มตนในการคิดตัดสินใจในแตละครั้งที่มีการเดินทาง ปจจัย
ดังกลาวจึงเปนตัวกําหนดความประทับใจและความสะดวกสบายของนักทองเที่ยวที่เคยเดินทางมา
เที่ยวประเทศไทย   นอกจากนี้ ส่ิงที่จะมีผลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวอีกประการหนึ่งก็คือ 
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินระหวางการทองเที่ยวหรือพํานักอยูในประเทศไทย  นับตั้งแต
ยางกาวเขามาจนกระทั่งเดินทางออกไป  ซ่ึงเรื่องความปลอดภัยเปนสิ่งสําคัญของการดํารงอยูของ
มนุษยชาติในปจจุบันไมวาจะอยูแหงตําบลใด ความปลอดภัยในชีวิต  ความปลอดภัยในทรัพยสิน
และความสะดวกสบาย เปนสิ่งสําคัญยิ่งในการตัดสินใจที่จะเลือกที่จะอยู เลือกที่จะกินหรือเลือกที่
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จะเดินทางไป ในสวนนี้ประเทศไทยมีหนวยงานที่ทําหนาที่เกี่ยวของอยูหลายหนวยดวยกัน   เชน 
ตํารวจภูธรจังหวัด  ตํารวจตระเวนชายแดน  ตํารวจทางหลวง  ตํารวจสันติบาล  ตํารวจทองเที่ยว 
และตํารวจตรวจคนเขาเมือง เปนหนวยงานหลักในดานความมั่นคงภายในของชาติ  ความปลอดภัย
ในชีวิตและทรัพยสินของนักทองเที่ยว  รวมทั้งยังมีหนวยงานรองที่ทําหนาที่ทั้งโดยตรงและโดย
ออมอีกจํานวนมากที่จะตองประสาน การปฏิบัติในการบริการและรักษาไวซ่ึงความปลอดภัยแก    
นักทองเที่ยว  เชน  ฝายปกครอง องคกรทองถ่ิน การทองเที่ยวทั้งภาครัฐ เอกชน ประชาชน  และ   
รัฐวิสาหกิจ   เปนตน 
     ดวยเหตุที่เกิดความไมปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของนักทองเที่ยว ขณะทองเที่ยว
หรือพํานักอยูในประเทศไทยตามขาวที่เกิดขึ้นหรือตามสถิติที่กองบังคับการตํารวจทองเที่ยว
รวบรวมไว(ภาคผนวก) เปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งในการตัดสินใจมาทองเที่ยวในประเทศไทย  
จึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่สมควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับนโยบายและมาตรการในการรักษาความ
ปลอดภัยใหกับนักทองเที่ยวใหครอบคลุมทุก ๆ ดานและทุกหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อจะ
ไดทราบถึงปญหาการใหบริการ การประสานงานและการปองกันแกไขปญหาเรื่องความปลอดภัย
ในชีวิตและทรัพยสินของนักทองเที่ยวไปพรอม ๆ กัน  แตดวยขอจํากัดดานเวลาและงบประมาณ  
ทําใหไมสามารถทําการศึกษานโยบาย และมาตรการดานการรักษาความปลอดภัยแกนักทองเที่ยว
ภายใตการดําเนินงานของหนวยงานตาง ๆ ไดครบทุกหนวยงาน  ดวยเหตุนี้  คณะกรรมาธิการการ
การทองเที่ยวจึงไดเลือกศึกษาสํานักงานตรวจคนเขาเมือง  สํานักงานตํารวจแหงชาติ  ดวยเห็นวา
สํานักงานตรวจคนเขาเมืองเปนหนวยงานหนึ่งที่มีหนาที่เปนประตูดานแรกในการใหบริการอํานวย
ความสะดวก  ใหความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินแกนักทองเที่ยว  ขณะเดียวกันก็ตองคํานึงถึง
ความมั่งคงปลอดภัยของประเทศและคนในชาติดวย จึงจําเปนจะตองปฏิบัติเมื่อนักทองเที่ยว
เดินทางมาถึงประเทศไทย   ดวยเหตุที่หนวยงานในสังกัดสํานักงานตรวจคนเขาเมืองเปนหนวยงาน
ที่มีหนาที่เกี่ยวของโดยตรงเกี่ยวกับนักทองเที่ยวหรือผูที่เดินทางผานเขามาหรือออกไปนอกประเทศ
ไทย   เร่ิมตั้งแตการตรวจอนุญาตใหเขาเมืองหรือประเทศ  การใหวีซาบางประเภท  การอนุญาตให
อยูตอในราชอาณาจักรเปนการชั่วคราว  การรับแจงที่พักอาศัยแกนักทองเที่ยวที่พํานักอยูใน
ราชอาณาจักรไทย การตรวจสอบติดตามความเคลื่อนไหวของคนตางชาติ   การอํานวยความสะดวก  
การใหความชวยเหลือ  การใหบริการตางๆ  ตลอดจนการตรวจสกัดกั้นบุคคลที่ไมพึงปรารถนาที่
เดินทางเขามาในประเทศและเฝาดูพฤติกรรมของบุคคลตามหมายจับหรือเปนตอสังคมประเทศชาติ
อันเปนภารกิจสําคัญสวนหนึ่งของสํานักงานตรวจคนเขาเมือง ซ่ึงจําเปนจะตองใชความระมัดระวัง 
ความละเอียดออน ความรวดเร็วและความปลอดภัย เพื่อพยายามลดผลกระทบที่จะเกิดขึ้นจากการ
ทํางานใหมากที่สุดเทาที่จะทําไดภายใตมติ ขอบังคับ ระเบียบ กฎหมายและขอตกลงระหวาง
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ประเทศที่มีอยู           ซ่ึงเงื่อนไขในการตรวจสอบ ใหบริการอนุญาตในการเขาเมืองของแตละ
ประเทศไมเหมือนกันซึ่งแลวแตสถานะแหงความสัมพันธของแตละประเทศที่ทําความตกลงกัน 
เนื่องจากสํานักงานตรวจคนเขาเมืองเปนหนวยงานที่มีที่ทําการดานตรวจคนเขาเมืองอยูทั่วประเทศ
ทั้งสวนที่เปนชายแดนติดตอกับประเทศเพื่อนบานทางบกและทางน้ํา  ทางอากาศและทางทะเลที่มี
การคมนาคมขนสงเชื่อมโยงกับประเทศตาง ๆ ทั่วโลก สํานักงานตรวจเขาเมืองจะมีเจาหนาที่ตํารวจ
ตรวจคนเขาเมืองประจําอยู นอกจากนี้ยังจะตองระวังปองกันการเขาเมืองโดยผิดกฏหมายของ
นักทองเที่ยวหรือคนตางดาว     ทั่วไปที่ชอบใชชองทางที่ไมอนุญาตใหเดินทางเขาออกในรูปแบบ
สากล จะเห็นไดวาการเดินทางเขามาในประเทศของนักทองเที่ยวทุกประเทศหรือทุกประเภทวีซา
หรือทุกชองทางที่นักทองเที่ยว  ใชเดินทางเขาออก นั้นหมายถึงภารกิจหนาที่ของตํารวจตรวจคนเขา
เมืองที่จะตองรับรูและเขาใจและกําหนดแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับเรื่องดังกลาว  การศึกษา
มาตรการรักษาความปลอดภัยแก   นักทองเที่ยวในอํานาจหนาที่ของตํารวจตรวจคนเขาเมือง จึงเปน
ส่ิงที่นาสนใจอยางยิ่ง  เนื่องดวยปจจุบันภายใตนโยบายสงเสริมการทองเที่ยว จําเปนที่เจาหนาที่
จะตองใหบริการที่สะดวกรวดเร็วแกนักทองเที่ยว ขณะเดียวกันก็มีหนาที่ที่จะตองสกัดกั้นไมให
กลุมบุคคลผูไมหวังดีตอประเทศชาติฉวยโอกาสแอบแฝงเขามาในฐานะนักทองเที่ยว หรือรูปแบบ
ตาง ๆ   
 ดังนั้น   จึงนาที่จะมีการศึกษาเกี่ยวกับมาตรการสงเสริมการทองเที่ยวดานการรักษา        
ความปลอดภัยแกนักทองเที่ยวในสวนของสํานักงานตรวจคนเขาเมืองของไทยวาเปนอยางไร        
และมีแนวทางสกัดกั้นอาชญากรรมตางประเทศที่แอบแฝงเขามา ตลอดจนปญหาอุปสรรคในการ
ดําเนินการ เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงแกไขใหการดําเนินการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ   
มากยิ่งขึ้น เพื่อ สงเสริมนโยบายการทองเที่ยว  สรางความมั่นใจแกนักทองเที่ยว พรอมกับการรักษา
ความปลอดภัยใหกับราชอาณาจักรไทยจากการเขามาของกลุมบุคคลที่ไมเปนที่พึงประสงคดวย 
 
1.2  วัตถุประสงค    

1.  ศึกษาวาสํานักงานตรวจคนเขาเมืองของไทยมีนโยบาย และมาตรการรักษาความ
ปลอดภัยแกนักทองเที่ยวที่เดินทางเขามายังประเทศไทยอยางไรบาง 
  2.  ศึกษามาตรการที่สํานักงานตรวจคนเขาเมืองนํามาใช เพื่อแบงแยกระหวางนักทองเที่ยว
กับผูไมพึงปรารถนาที่แฝงตัวเขามาในประเทศไทย 
               3. เพื่อใหทราบถึงปญหาและอุปสรรคตางๆ ในการดําเนินงานของสํานักงานตรวจคน    
เขาเมืองในดานการรักษาความปลอดภัยใหกับนักทองเที่ยวจากตางประเทศ และการตรวจสอบ  
เกี่ยวกับตัวนักทองเที่ยวเพื่อความปลอดภัยของประเทศ 
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1.3  วิธีการศึกษา 
 ในการศึกษานี ้จะดําเนินการ ดังนี ้

1.   สํารวจขอมูลเอกสารเกี่ยวกับนโยบายของสํานักงานตํารวจแหงชาติ และนโยบาย/  
มาตรการตางๆ ของสํานักงานตรวจคนเขาเมืองในประเด็นที่ เกี่ยวของกับการรักษาสงเสริม          
การทองเที่ยว และการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของประเทศ 

2.  ดําเนินการเก็บขอมูลดวยการใชแบบสอบถาม   โดยจะสอบถามจากเจาหนาที่ตรวจคน
เขาเมืองในดานตาง ๆ    และหนวยงานในสํานักงานตรวจคนเขาเมืองในสวนกลางในประเด็นที่
เกี่ยวของความเขาใจในนโยบายดานการรักษาความปลอดภัยใหกับนักทองเที่ยว และการรักษา
ความมั่นคงของประเทศในอํานาจหนาที่ของพนักงานเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง โดยวิธีสุมตัวอยาง   
แจกแบบสอบถามกระจายไปยังดานตาง ๆ ทั่วประเทศและทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาค  เพือ่ให      
เจาหนาที่ผูปฏิบัติไดแสดงความคิดเห็น  จํานวน  130  ชุด 

3. เก็บขอมูลดวยการสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญซึ่งเปนเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง  ระดับ
สารวัตรขึ้นไปจํานวน  10   คน 

โดยเมื่อดําเนินการศึกษาเอกสารแลว จะนําประเด็นที่ไดจากการศึกษาเอกสารมาเปน    
แนวทางในการออกแบบสอบถาม และประเด็นสัมภาษณ   หลังจากนั้นดําเนินการเก็บขอมูลโดยวิธี
ที่  2 และ 3 เสร็จสิ้นแลว จะนําขอมูลที่ไดมาทําการประมวลผล เพื่อวิเคราะห และสรุปผลการศึกษา 
โดยใชวิธีการเชิงพรรณนาในการเสนอผลการวิจัย  
 
1.4  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. ทราบถึงนโยบายและมาตรการตางๆ  เกี่ยวของกับการรักษาความปลอดภัยให             
นักทองเที่ยวในสวนที่เกี่ยวของกับสํานักงานตรวจคนเขาเมือง 

2. ทราบถึงปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองเกี่ยวกับ
การสงเสริมการทองเที่ยว  การดูแลรักษาความปลอดภัยใหกับนกัทองเที่ยว  และการรักษาความ
มั่นคงของประเทศ  และนําไปสูการเสนอแนวทางการแกไขปรับปรุง 

3. สามารถนําผลการศึกษาที่ไดมาเปนแนวทางแกไขปรับปรุงการสงเสริม และรักษาความ
ปลอดภัยใหกบันักทองเที่ยวในลักษณะทีเ่ปนการบูรณาการตอไปในอนาคต 
 



 
บทที่ 2 

แนวคิดในการศึกษา 
 

    เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษา มาตรการรักษาความปลอดภัยใหแกนักทองเที่ยว
จากตางประเทศ ในสวนที่เปนอํานาจหนาที่ของสํานักงานตํารวจตรวจคนเขาเมือง สํานักงานตํารวจ
แหงชาติ ซ่ึงความหมายของมาตรการ  คือ การนํายุทธศาสตร และวิธีการในการแกไขปญหา         
ในแตละดานใหมีความชัดเจน โดยมีความสอดคลองกับสภาพความเปนจริง  ทั้งดานเทคนิค  วิธีการ 
และทางสังคม มาตรการ ยังหมายถึงแผนการ  หรือวิธีการที่จะทําใหบรรลุจุดมุงหมาย   
      และดวยเหตุที่ การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาจากนโยบาย/มาตรการของสํานักตรวจคน
เขาเมืองซึ่งเปนขององคกรภาครัฐ   ดังนั้นจึงจําเปนตองทําความเขาใจเกี่ยวกับนโยบายสาธารณะ
หรือนโยบายของรัฐบาล ซ่ึงเปนตัวกําหนดนโยบาย/มาตรการของหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของ     
ดังนั้น ผูวิจัยจึงจะใชกรอบการศึกษาตามแนวคิดเกี่ยวกับนโยบายสาธารณะมาใชเปนแนวทางใน
การดําเนินการวิจัย   

  ทั้งนี้ ผูวิจัยจะไดกลาวถึงแนวคิดของคําวานโยบาย และนโยบายสาธารณะเพื่อความ   
เขาใจถึงความหมายของนโยบายในระดับดังกลาวที่จะนํามาใชเปนกรอบในการศึกษา  ดังนี้ 
 
2.1  ความหมายของนโยบาย 
 ไดมีผูใหความหมายของคําวา “นโยบาย” ไวหลายประการ  ซ่ึงผูวิจัยขอนําความหมายที่มี
ความสัมพันธกับงานวิจัยมาเสนอไวในที่นี้คือ  (อางจาก เกชัย ซอประเสริฐ, 2539 : 9-14) 

Carl J. Friedrich (1963 : 70) ที่กลาววา นโยบายคือขอเสนอที่เปนแนวทางการดําเนินงาน
ของบุคคล  กลุมบุคคล  หรือรัฐบาลในสภาพแวดลอมอยางหนึ่ง  เพื่อนําไปสูเปาหมายอยางใด   
อยางหนึ่ง  

สมบัติ  ธํารงธัญวงศ (2530 : 2) ไดนําความหมายที่นักวิชาการหลายคนกลาวไวมาสรุปไว
วา นโยบายสาธารณะตองเปนกิจกรรมที่กระทําโดยรัฐบาล  การตัดสินใจเลือกที่จะกระทําโดย      
รัฐบาล  โดยคํานึงถึงคุณคาของสังคมเปนหลัก โดยมุงที่จะตอบสนองความตองการของประชาชน
   ทินพันธุ  นาคะตะ (2543 : 102)  กลาววา นโยบายของรัฐคือ โครงการที่รัฐบาลบัญญัติขึ้น  
เพื่อเปนแนวทางสําหรับการปฏิบัติในการจัดสรรคุณคาตางๆ ใหแกสังคม  ซ่ึงมีความเกี่ยวพันกับ
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สถาบันตางๆ ที่มีสวนรวมในการกําหนดนโยบายของรัฐบาล  รวมถึงกระบวนการตางๆ ที่จะทําให
นโยบายของรัฐเปนนโยบายที่ชอบดวยกฎหมายอยูเสมอ  

กุลธน  ธนาพงศธร (2520 : 3) ไดสรุปความหมายของนโยบายสาธารณะจากนักวิชาการ
ตาง ๆ ไววา หมายถึง แนวทางกวาง ๆ ที่รัฐบาลหนึ่งๆ กําหนดขึ้นลวงหนา  เพื่อเปนหนทางชี้นําให
การกระทําตางๆ เกิดขึ้นตามมา  เพื่อใหบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคที่กําหนดไว   

นโยบายคือกรอบและเครื่องชี้นําแนวปฏิบัติ เปนแนวทางในการปฏิบัติหรือตัดสินใจ
เพื่อใหการดําเนินการตาง ๆ บรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ            
โดยปกติแลวนโยบายจะถูกประกาศใชเปนลายลักษณอักษร เพื่อใหการบริหารจัดการเปนไปอยาง  
มีระบบและเปนทางการ นโยบายมีหลายระดับแตละระดับจะมีขอบเขตครอบคลุมเปาหมายผูที่
เกี่ยวของกับการนํานโยบายไปปฏิบัติ ผูที่ไดรับผลจากการปฏิบัติ และความชัดเจนของนโยบาย         
นอกจากนั้น นโยบายในระดับตาง ๆ ตองมีความเกี่ยวเนื่องและสอดคลองกัน 

ระดับของนโยบาย  สามารถจําแนกไดเปน 2 ระดับใหญๆ  ไดแก 
1.  นโยบายในการบริหารประเทศ  แยกไดเปน 3 ระดับคือ 

1.1. นโยบายหลักหรือนโยบายระดับชาติ  เปนนโยบายที่มีลักษณะเปนแนวทางกวางๆ  
ที่ใชเปนกรอบในการกําหนดนโยบายระดับอื่นๆ ตอไปเปนนโยบายที่กําหนดขึ้นโดยแสดงถึง
เจตนารมณในการดําเนินการหรือพัฒนาประเทศ 

1.2. นโยบายการบริหาร  เปนนโยบายระดับกระทรวง  ทบวง  กรม  โดยผูบริหารเปนผู
กําหนดขึ้นตามกรอบของนโยบายหลักหรือนโยบายระดับชาติ  แตมีขอบเขตที่แคบลง  มีความ
ละเอียดและเจาะจงมากขึ้นตามบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบและภารกิจของหนวยงาน 

1.3. นโยบายเฉพาะกิจ  เปนนโยบายระดับลางสุดซึ่งกําหนดขึ้นโดยผูบริหารระดับกอง
หรือระดับฝาย   โดยยึดถือนโยบายหลักหรือนโยบายระดับชาติ  และนโยบายการบริหารของ
หนวยงานตนสังกัดเปนหลัก เพื่อใหภารกิจของหนวยงานเปนไปตามเปาหมาย และเจตนารมณของ
นโยบายหลักหรือนโยบายระดับชาติ  และนโยบายการบริหารในเวลาเดียวกัน  หรืออาจจะเปน
นโยบายที่กําหนดขึ้นเพื่อแกปญหาเฉพาะหนา นโยบายเฉพาะกิจจะมีขอบเขตที่ชัดเจน  เจาะจง      
ช้ีแนวทางปฏิบัติที่เปนรูปธรรมมากขึ้น 

2.  นโยบายการบริหารองคกร เปนนโยบายที่จําแนกตามระดับของผูบริหารองคกร           
ซ่ึงอาจจะแบงไดเปนนโยบายพื้นฐาน นโยบายทั่วไป และนโยบายเฉพาะแผนกงาน 
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2.2  ความสําคญัของนโยบาย 
1. เปนเครื่องชี้นาํและกรอบในการวางแผน 
2. เปนเครื่องชี้นําการบริหารขององคการ โดยเปนเครื่องมือที่ทําใหผูบริหารทราบวาจะทํา 

อะไร  และใชปจจัยชนิดใดบาง    ทั้งยังเปนเสมือนเข็มทิศและหางเสือที่ชวยใหการบริหารงาน
ดําเนินไปถูกทิศทาง  ซ่ึงจะชวยสนับสนุนความชอบธรรมในการใชอํานาจของผูบริหารชวยใหเกิด
การพัฒนาทางการบริหาร ในแงของการนํานโยบายไปปฏิบัติ   นอกจากนี้ยังเปนเครื่องมือในการ
ประสานงาน  เนื่องจากนโยบายจะชวยใหหนวยปฏิบัติงานเขาใจถึงเปาหมาย  แนวปฏิบัติ  และ   
ทิศทางการดําเนินงานรวมกัน ทําใหเกิดความเขาใจ ความรวมมือ และการประสานงานกันได
สะดวกมากขึ้น 

3. เปนเครื่องมือในการควบคุม กํากับ และติดตามงานของผูบริหาร 
ลักษณะของนโยบายที่ดี  ควรมีคุณลักษณะดังตอไปนี ้
1. กําหนดขึ้นจากขอมูลที่เปนจริง  ไมใชความเห็นสวนตัวของผูกําหนดนโยบาย 
2. สอดคลองกับวัตถุประสงคของหนวยงาน  และสามารถชวยใหการดําเนินงานบรรลุ  

เปาหมายได 
3. นโยบายที่ดีตองไดรับการกําหนดขึ้นกอนที่จะมีการดําเนินงาน โดยกําหนดกลวิธี       

ในการปฏิบัติไวกวางๆ เพื่อใหผูปฏิบัติสามารถพิจารณาตีความแลวนําไปปฏิบัติตามความสามารถ  
สอดคลองกับสภาวการณในขณะนั้น  และเหมาะสมกับทรัพยากรที่มีอยู 

4. ตองมุงสนองประโยชนใหกับบุคคลโดยสวนรวม  และจัดลําดับความสําคัญและความ
จําเปนกอนหลังในการนําไปปฏิบัติ 

5. ตองเปนขอความที่กะทัดรัด ใชภาษาเขาใจงาย และมีการแถลงเปนลายลักษณอักษร  
เพื่อใหสมาชิกทุกคนและทุกระดับชั้นภายในหนวยงานสามารถเขาใจไดอยางชัดเจน 

6. ตองอยูภายใตขอบเขตของวัตถุประสงคและมีความยืดหยุน  สามารถปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงใหทันตอเหตุการณไดเสมอ 

7. ตองเปนจุดรวมหรือศูนยประชาสัมพันธของหนวยงานตาง ๆ ภายในองคกร 
Ira Sharkansky (1970 : 63)ไดจําแนกขั้นของนโยบายสาธารณะตามกระบวนการกาํหนด

นโยบายออกเปน 3 ขั้น คือ 
1. ขั้นนโยบายของรัฐ หมายถึงกิจกรรมใด ๆ ที่รัฐบาลกระทํา จึงเปนขัน้ตอนของกิจกรรม

ใดๆ ที่รัฐบาลตั้งใจวาจะตองกระทํา  เชน นโยบายสงเสริมการทองเที่ยว 
2. ขั้นผลผลิตของนโยบาย หมายถึงขั้นตอนที่แสดงใหเหน็ถึงระดับตางๆ ของการบริหาร 
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ที่เปนผลมาจากการดําเนินการตาง ๆ ของรัฐบาล  ดวยการจัดตั้งหนวยงานตาง ๆ ขึ้นมารองรับการ
ดําเนินการตามนโยบายนั้น ๆ  
 3. ขั้นผลกระทบของนโยบาย  คือขั้นตอนที่แสดงใหเห็นถึงผลของบริการตางๆ ของรัฐ    
ที่จะเกิดกับประชาชน ซ่ึงเปนที่ยอมรับกันวานโยบายทั้งหลายอาจจะกอใหเกิดผลกระทบที่ตั้งใจ
และไมตั้งใจทั้งในแงบวกและแงลบ   
 ทั้งนี้ การดําเนินการตามขั้นตอนทั้งสาม  ตองดําเนินไปภายใตสภาพแวดลอมทาง
เศรษฐกิจและการเมืองหนึ่งๆ ซ่ึงสภาพแวดลอมจะมีผลผลักดันตอกระบวนการของนโยบายเสมอ 
 
2.3  แนวทางการศึกษานโยบายสาธารณะ 
 เนื่องจากนโยบายสาธารณะเปนเรื่องที่มีขอบเขตและครอบคลุมกิจกรรมตาง ๆ อยาง
กวางขวาง  ทั้งยังเกี่ยวของกับหนวยงานของภาครัฐในทุกระดับ   ตลอดจนสงผลกระทบถึงทุกภาค
สวนของประเทศ ทั้งภาคเอกชน และประชาชน การศึกษานโยบายสาธารณะจึงทําไดหลายวิธี เชน      
การศึกษาแนวอธิบายนโยบาย   การศึกษาการนํานโยบายไปปฏิบัติ  ซ่ึงในการศึกษาครั้งนี้  ผูวิจัยจะ
ใชแนวทางการศึกษาแบบการนํานโยบายไปปฏิบัติ  ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของวิชาการวิเคราะหนโยบาย
สาธารณะ (public policy analysis)  ซ่ึงมีองคประกอบหลักในการศึกษาคือ การกําหนดนโยบาย  
การนํานโยบายไปสูการปฏิบัติ  การประเมินนโยบาย  และการวิเคราะหผลสะทอนของนโยบาย 
การนํานโยบายไปสูการปฏิบัตินับเปนจุดสําคัญในการเชื่อมตอระหวางการกําหนดนโยบายและการ
ประเมินนโยบาย  ที่จะสงผลสะทอนของนโยบายตอไป   เทาที่ผานมาในอดีต กลาวไดวามีนโยบาย
หลายประการที่ผานกระบวนการกลั่นกรองมาแลวกอนการกําหนดเปนนโยบาย ไมประสบ
ผลสําเร็จเมื่อนําไปปฏิบัติจริง  โดยไมสามารถทําการประเมินไดอยางชัดเจนวาความลมเหลว
ดังกลาวเปนผลมาจากสาเหตุทางทฤษฎี หรือเปนผลมาจากการนํานโยบายไปปฎิบัติไดไมดี  
นโยบายบางอยางไดรับการยอมรับวาดีในเบื้องตน หรือเปนความหวังสําหรับการแกไขปญหาตางๆ 
แตกลับประสบความลมเหลวในการปฏิบัติ ทําใหตองลมเลิกนโยบายหรือโครงการเหลานั้นไป  ทํา
ใหส้ินเปลืองงบประมาณของประเทศไปเปนจํานวนมหาศาล  ปญหาในการนํานโยบายไปปฏิบัติ
นั้น    อาจจะเกิดขึ้นไดทั้งในระดับมหภาค และระดับจุลภาค  ในระดับมหภาคนั้นจะพบไดวา
นโยบายของรัฐบาลหลายประการนั้นหนวยงานในระดับรองลงไปไมสามารถปฏิบัติใหเปนไปตาม         
วัตถุประสงคของนโยบายจากสวนกลาง  สวนในระดับจุลภาค  ก็อาจจะพบวาแมหนวยปฏิบัติระดบั
ลางจะรับเอานโยบายไปปฏิบัติ โดยมีการจัดทําโครงการขึ้นเพื่อใหตอบสนองตอนโยบายของ    
สวนกลาง  แตก็เกิดปญหาขึ้นเมื่อมีการปฏิบัติจริง  ซ่ึงอาจจะเปนเพราะปญหาดานสมรรถนะหรือ
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ศักยภาพของหนวยงานในระดับปฏิบัติที่มีไมเพียงพอที่จะทําใหบรรลุวัตถุประสงคของรัฐบาลกลาง
ได 
 
2.4  แนวคิดเรือ่งความมั่นคง   
 สํานักงานตํารวจแหงชาติใหความหมายวา สภาวการณที่สถาบันหลักของชาติ ไดแก  ชาติ  
ศาสนา และพระมหากษัตริยมีความมั่นคง ซ่ึงปจจัยที่จะสรางความมั่นคงของประเทศมีหลาย
ประการ โดยสํานักงานตํารวจแหงชาติเปนหนวยงานหนึ่งที่มีภารกิจหลักในการเสริมสรางปจจัยที่
จะกอใหเกิดความมั่นคงของประเทศ โดยการจัดทําแผนแมบทสํานักงานตํารวจแหงชาติไดกําหนด
กรอบงานที่สงผลตอความสงบสุขในภาพรวมของประเทศไวเปนงานของแผนดานการรักษาความ
มั่นคง  สวนงานที่สงผลตอความสงบสุขเฉพาะบุคคลหรือกลุมบุคคลหรือกลุมของสังคม จะกําหนด
ไวในแผนดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ความเจริญทางดานเทคโนโลยีการสื่อสาร     
การคมนาคม  ทําใหพรมแดนของประเทศไทย มีลักษณะเปดขึ้นอยางมาก  กระแสการเปลี่ยนแปลง
นี้ไดทําใหเกิดปญหาตามมามากมาย  และสงผลกระทบตอการรักษาความมั่นคงทั้งส้ิน  
 พันตํารวจโท ดร.ทักษิณ ชินวัตร ไดกลาวนิยามของความมั่นคงไววา  ในอดีตความมั่นคง
จะหมายถึงเฉพาะ Traditional Threat  คือ สงครามอันเกี่ยวกับการแยงชิงดินแดน การรุกราน       
การตอสูทั่วไป  แตหลังจากวันที่ 11 กันยายน มี Non Traditional Threat เกิดใหม เรียกวาการกอ  
การราย รวมไปถึงเรื่องของโรคติดตอที่ยังไมสามารถหายารักษาได เพราะเปนภัยคุกคามเกี่ยวกับ
ความมั่นคงทางเศรษฐกิจ เปนปญหาความมั่นคงที่เกี่ยวของกับเศรษฐกิจและสังคม และเปน      
ยุทธศาสตรของหลายประเทศที่ใชบางอยางเพื่อเกิดประโยชนในการแขงขันทางดานเศรษฐกิจ       
ยาเสพติดเปนเรื่องหนึ่งที่ประเทศไทยถือวามีผลกระทบตอความมั่นคงของประเทศ  ฉะนั้น เร่ือง
นโยบายความมั่นคงคงตองมองทั้งระบบ จะมองสวนใดสวนหนึ่งคงไมได นโยบายแตละนโยบาย
จะมีความถูกตองในระยะหนึ่ง แตนโยบายจะถาวรไมไดตองมีการปรับเปลี่ยน ตองมีพลวัตที่จะรับ
การเปลี่ยนแปลง และตองเปลี่ยนใหถูกที่ ถูกเวลา ถูกจังหวะ เร่ืองของความมั่นคงตองรวมเรื่อง
ปญหาสังคม เศรษฐกิจ และนโยบายตางประเทศประกอบดวย ปญหาความมั่นคงตองมองอยาง
บูรณาการทั้งระบบ ตองเขาใจวาโลกเปลี่ยนไป การชวงชิงผลประโยชนทางเศรษฐกิจมีมากขึ้น       
ทั้งเรื่องของดานการปองกันประเทศ เร่ืองของดานสังคมและเศรษฐกิจ เปนเรื่องความมั่นคงที่
ละเอียดออนที่จะตองดู ทั้งระบบ 
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2.5  แนวคิดเรือ่งความปลอดภัย  และความมั่นคงของนักทองเที่ยว 
จากการสรุปผลการสัมมนาของ ESCAP  เมื่อวันที่ 28-30 กรกฎาคม 2540 เร่ือง             

"การอํานวยความสะดวกในการเดินทางของภูมิภาคเอเชีย"  ระหวางชาติตางๆ ในเอเชีย 16 ประเทศ1

ไดกลาวถึงประเด็นเรื่องความปลอดภัย และความมั่นคงของนักทองเที่ยววาทุกประเทศควรสํารวจ
ขอบเขตและระดับของภัยคุกคามตอชีวิต สุขภาพ ทรัพยสิน ผลประโยชนทางเศรษฐกิจของ          
นักทองเที่ยว และสิทธิของผูบริโภค ภายใตอาณาเขตของประเทศตน และพัฒนามาตรการปองกัน
เพื่อขจัดปญหาเหลานี้ อยางตอเนื่อง 

แนวทางปฏิบตัิระดับชาต:ิ 
1. ทุกประเทศควรพัฒนานโยบายแหงชาตเิกี่ยวกับความปลอดภัยในการทองเที่ยว  
2 ทุกประเทศควรใหขอมูลที่ เหมาะสมเกี่ยวกับความปลอดภัยและความมั่นคงแก           

นักทองเที่ยว ตั้งแตจุดที่ เดินทางมาถึง  
แนวทางปฏิบตัิระดับภูมิภาค: 
องคการระหวางประเทศ และระดับภูมิภาคที่เกี่ยวของ  ควรใหขอมูล   และจัดการฝกอบรม

ดานมาตรฐานความปลอดภัย ความมั่นคง และสุขอนามัยเพื่อการรองรับนักทองเที่ยว นอกจากนี้
ควรสงเสริมใหประเทศตางๆ รวมมือกันในการพัฒนา ขอตกลงระดับพหุภาคี ดานมาตรฐานความ
มั่นคงและปลอดภัย  
 
2.6 ปญหาอาชญากรรมที่เกิดขึ้นกับนักทองเท่ียวในประเทศไทย 

ปญหาอาชญากรรมที่เกิดขึ้นกับนักทองเที่ยวในประเทศไทย  มีหลายประการ  ดังนี้         
(เกชัย ซอประเสริฐ, 2539 หนา 59-72) 

ปญหาที่ เ กิดขึ้นท่ีทาอากาศยานกรุงเทพ   เปนปญหาที่ เกิดขึ้นกับนักทองเที่ยวจาก             
ตางประเทศ เมื่อนักทองเที่ยวเหลานี้ผานพิธีการทางศุลกากรแลว  และเขามาถึงบริเวณหนาหอง     
ผูโดยสารขาเขา  เพื่อเตรียมตัวเดินทางตอไป   ปญหาเหลานี้เกิดขึ้นจากบรรดาพวกมิจฉาชีพ  เชน  

ปญหามัคคุเทศกเถื่อน  พวกมัคคุเทศกเถ่ือนมักจะมีจิตวิทยาในการโนมนาวนักทองเที่ยว
ใหหลงเชื่อและซื้อบริการ  โดยเฉพาะอยางยิ่งนักทองเที่ยวที่มาตามลําพัง  ไมไดมาเปนหมูคณะ   
มัคคุเทศกเถ่ือนพวกนี้  สวนใหญมีวัตถุประสงคแทจริงคือการไดรับคานายหนาจากรานขายของที่
ระลึก  โรงแรม หรือสถานบริการบางแหง  ซ่ึงจะใหคานายหนาตามราคารอยละของสินคาหรือ

                                                        
1 ประเทศที่เขารวมประชุมไดแก  บังคลาเทศ  กัมพูชา  อินเดีย  อิหราน  คีรกีซสถาน  ลาว  มาเลเซีย     

มัลดีฟส  มองโกเลีย  พมา  เนปาล  ไทย  อุซเบกิสถาน  และเวียดนาม 
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บริการ  ถานักทองเที่ยวที่ซ้ือบริการของไกดพวกนี้ไมยอมไปซื้อของตามสถานที่ที่จะพาไป  ก็มักจะ
ถูกทิ้งไวที่โรงแรมโดยไมมารับไปตามที่ไดตกลงกันไวซ่ึงปรากฎวามีการรองเรียนของนักทองเที่ยว
ไปยังหนวยงานที่เกี่ยวของอยูเสมอ  แตเจาหนาที่ที่เกี่ยวของมักจะไมสามารถติดตามดําเนินการได
เนื่องจากที่อยูที่  ไมใชที่อยูของบรรดามัคคุเทศกเถ่ือนเหลานั้นจริง ๆ 

ปญหาดานธุรกิจทางเพศ   เปนปญหาที่เขามาเกี่ยวของกับนักทองเที่ยวจากตางประเทศ  
และถูกนําไปเผยแพรทางดานลบในตางประเทศอยูเสมอ  โดยมักจะใชการขายบริการทางเพศเพื่อ
หาทางลักทรัพยของนักทองเที่ยว 

ปญหาการมอมยานักทองเที่ยว  กลุมคนรายในลักษณะนี้มักจะเปนแกงคอาชญากรรม  ซ่ึง
มีการกระทําความผิดในหลายรูปแบบ  เชน  คายาเสพติด  มอมยานักทองเที่ยว  สงคนออกไปขาย
นอกประเทศ   

ปญหาการหลอกลวงใหไปเลนการพนัน  การหลอกลวงลักษณะนี้คนรายมักจะทํางานกัน
เปนทีมประมาณ 5-6 คน โดยจะหลอกใหเหยื่อไปเลนการพนันในสถานที่ตางๆ ที่เตรียมไว แลวใช
วิธีตมตุนจนเหยื่อตองเสียทรัพยสินจนหมดแลวจึงพาเหยื่อกลับไปสงที่พัก ซ่ึงคนรายมักจะพัฒนา
วิธีการหลอกลวงอยูตลอดเวลา 
 ปญหาการลักบัตรเครดิตของนักทองเท่ียว  เนื่องจากนักทองเที่ยวจากตางประเทศสวน
ใหญ มักจะพกบัตรเครดิตติดตัวมาดวยเหตุผลดานความสะดวกและปลอดภัยแทนการพกพาเงินสด
เปนจํานวนมากๆ  ทําใหกลุมมิจฉาชีพฉวยโอกาสนี้ ลักบัตรเครดิตของนักทองเที่ยวตางชาติไปใช
แทน หรือนําไปขายตอกับกลุมมิจฉาชีพดวยกัน  การทํางานของกลุมนี้มักจะทําเปนองคกร             
มีการรวมกันตั้งแตลักบัตรเครดิต เจาของรานคา  ตลอดจนเจาหนาที่ธนาคาร  ซ่ึงนักทองเที่ยว
อาจจะฝากบัตรเครดิตไวกับทางโรงแรมหรือเกสตเฮาส เมื่อจะเดินทางไปทัวรปาหรือสถานที่
ยากลําบาก   ซ่ึงคนที่รับฝากจะลักเอาบัตรเครดิตของชาวตางชาติไปซื้อสินคาตาง ๆ ดวยการรวมมือ
จากเจาของรานคา และเจาหนาที่ธนาคาร  ซ่ึงนักทองเที่ยวเหลานี้จะรูตัวก็เมื่อไดรับใบแจงรายการ
คาใชจายจากธนาคาร   
 ปญหาการหลอกลวงใหซ้ืออัญมณี  ปญหานี้เปนปญหาที่เกิดขึ้นอยางกวางขวาง  เนื่องจาก
สามารถสรางผลกําไรใหกับผูที่กระทําความผิดดวยการหลอกลวงนักทองเที่ยวใหซ้ืออัญมณี       
เปนอยางมาก ขณะที่บทลงโทษตามกฎหมายเกี่ยวกับความผิดฐานฉอโกงมีคอนขางต่ํา  นอกจากนี้     
ยังเปนความผิดที่ยอมความได   ในการดําเนินการนี้  บุคคลผูกระทําความผิดมักจะทําคนเดียว      
โดยอาจจะแฝงตัวอยูกับนักทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยว  และหลอกลวงวาเคยซื้ออัญมณีจากราน
แหงหนึ่งไปแลวนําไปขายไดกําไรหลายเทา  ซ่ึงทําใหนักทองเที่ยวเกิดความโลภ  และถูกหลอกให
ไปซื้ออัญมณีที่รานซึ่งเปนอัญมณีที่มีคุณภาพต่ํา 
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 ปญหาการลักทรัพยนักทองเท่ียวในโรงแรม  คนรายกลุมนี้จะมีหลากหลายประเภท  และ
มักจะเขาไปในโรงแรมที่มีระบบการรักษาความปลอดภัยที่มีมาตรฐานต่ํา   
 ปญหาการลักทรัพยนักทองเท่ียวบนรถโดยสารประจําทาง   ผูกระทําผิดมักจะทํากันเปน
กลุม  โดยอาศัยรถยนตโดยสารปรับอากาศ  กลุมคนเหลานี้อาจจะเดินทางมากับรถยนตโดยสารใน
รูปแบบตางๆ เชนเปนเด็กประจํารถ  ชางเครื่องหรือบริกรบนรถ  และอาศัยชวงเวลาที่ผูโดยสาร
หลับสนิททําการลักทรัพย  หลังจากไดทรัพยสินไปแลวก็จะลงจากรถเพื่อหลบหนีไปกอนที่จะถึง
จุดหมาย  ดวยความรวมมือของคนขับรถ 
 
2.7 มูลเหตุของการเกิดปญหาอาชญากรรมกับนักทองเที่ยว 
 มูลเหตุของปญหาอาชญากรรมที่เกิดขึ้นกับนักทองเที่ยว  สวนใหญเกิดจากปญหาการขาด
ประสิทธิภาพในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมที่มีประสิทธิภาพของเจาหนาที่ตํารวจ  
ขณะเดียวกันรัฐบาลก็ไดเนนใชนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวเปนหลักในการพัฒนาประเทศ      
โดยไมมีการจัดแผนงานรองรับไวใหครอบคลุม  การที่นโยบายที่สงเสริมการทองเที่ยวเปดโอกาส
ใหนักทองเที่ยวเดินทางเขามาในประเทศไทยมากขึ้น  เปนการสรางภาระรับผิดชอบใหกับผูมีหนาที่
เกี่ยวของมากขึ้น  ขณะเดียวกันสิ่งแวดลอมที่มีอยูในธุรกิจการทองเที่ยวก็เอื้ออํานวยใหเกิดการ     
เอารัดเอาเปรียบตอนักทองเที่ยววิธีการและการดําเนินการตามระบบกฎหมายไทยมีการดําเนินการ   
ที่คอนขางลาชาไมทันตอสถานการณ  เนื่องจาก นักทองเที่ยวมีเวลาพักอยูในประเทศไทยคอนขาง
นอย  จึงอาจจะทําใหนักทองเที่ยวที่ประสบเหตุรายเกิดภาพในทางลบตอประเทศไทย และอาจจะ  
นําไปขยายภาพทําใหเกิดภาพพจนที่เสียหายตอประเทศไทยได 
    นอกจากนี้ ผลตอบแทนในการประกอบอาชญากรรมก็เปนสาเหตุจูงใจใหกระทํา
ความผิด  เชน ในกรณีของมักคุเทศกเถ่ือน  และกรณีการหลอกลวงใหซ้ืออัญมณี 

 
2.8 ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 จากการสํารวจวรรณกรรมพบวายังไมมีงานวิจัยที่ เกี่ยวกับมาตรการการรักษาความ     
ปลอดภัยใหกับนักทองเที่ยวจากตางประเทศในสวนที่เกี่ยวของกับสํานักงานตํารวจตรวจคน        
เขาเมือง แตมีงานวิจัยที่สามารถนํามาเปนแนวทางในการศึกษาได คือ 

งานวิจัยเร่ืองตํารวจทองเที่ยวกับอาชญากรรมที่เกิดขึ้นกับนักทองเที่ยว : ปญหาการนํา
นโยบายไปปฏิบัติ ของ ร.ต.อ. เกชัย  ซอประเสริฐ ซ่ึงไดเสนอวาปจจัยที่มีผลตอการนํานโยบาย     
สงเสริมการทองเที่ยวไปปฏิบัติในสวนของตํารวจทองเที่ยวมี 7 ประการคือ 

1. มาตรฐานและวัตถุประสงคของนโยบาย  ไดแก การกําหนดวัตถุประสงคและทิศทาง  
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ตลอดจนเปาหมายการดําเนินงานที่ชัดเจน  โดยกําหนดกลยุทธและวิธีการในการบรรลุเปาหมายให
ชัดเจน  ซ่ึงจะเปนประโยชนแกการมอบหมายงาน  การกําหนดภารกิจความรับผิดชอบของ
หนวยงาน  และระบบการประเมินผลงาน 

2. ทรัพยากร อันไดแกงบประมาณ  อุปกรณ  เครื่องมือเครื่องใช  และสิ่งจูงใจที่ไดรับจาก
จากการปฏิบัติตามนโยบาย  
                3.  การติดตอส่ือสารและการประสานงาน คือการนําเนื้อหาของนโยบายไปใหผูปฏิบัติ   
ไดรับทราบ เพื่อใหผูปฏิบัติเขาใจวาตนเองควรจะมีบทบาทและฐานะอยางไรในการนํานโยบายไป 
ปฎิบัติ โดยควรจะมีการทําคูมือ แนวทางการปฏิบัติงาน เพราะการใชชองทางการสื่อสารแตเพียง
หนังสือส่ังการจะมีผลใหผูปฏิบัติงานเกิดความสับสนและไมแนใจบทบาทของตนเอง ทําใหการ
ปฏิบัติงานในสวนของตํารวจทองเที่ยวไมมีทิศทางที่แนนอน 

4. ลักษณะของหนวยปฏิบัติ  ไดแกบรรทัดฐาน  และรูปแบบความสัมพันธภายใน        
หนวยงาน โครงสรางของหนวยงาน และความสัมพันธกับหนวยงานอื่น รวมทั้งความสามารถ       
ในการประสานงานกับหนวยงานอื่น 

5. มาตรการในการบังคับใชใหมีผลไปตามนโยบาย  การบังคับใหผูปฏิบัติตามนโยบาย
ตองทําตามนโยบายนั้นผูกําหนดนโยบายตองคํานึงถึงบรรทัดฐานขององคกร ระบบการจูงใจ  และ
การลงโทษภายในองคกรวามีสวนสนับสนุนนโยบายที่กําหนดขึ้นมากนอยแคไหน รวมถึงความ
คิดเห็นของผูปฏิบัติวาเห็นดวยกับนโยบายนั้นๆ แคไหน  ขัดกับผลประโยชนสวนตัว  คานิยม       
ความเชื่อของผูปฏิบัติและขนบธรรมเนียมขององคกรหรือไม 

6. เงื่อนไขทางเศรษฐกิจ สังคม  และการเมือง  ไดแก  ความตองการของประชาชน   
สถานะทางเศรษฐกิจและเงื่อนไขทางสังคมในการตอบสนองตอนโยบาย ภายใตสภาพแวดลอม
ตางๆ ในขณะนั้น 

7. การสนับสนุนของผูนํานโยบายไปปฏิบัติ  นับเปนปจจัยที่มีความสําคัญตอการ           
นํานโยบายไปปฏิบัติใหเกิดผลสําเร็จ  ถาผูปฏิบัติเห็นดวยกับนโยบายนั้นๆ ก็จะทําใหการปฏิบัติ
ตามนโยบายเปนไปไดดวยดี ทําใหการนํานโยบายไปปฏิบัติประสบผลสําเร็จมากขึ้น 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 3 
นโยบายและแผนการปฏิบัติ 

 
     ในการศึกษา มาตรการในการรักษาความปลอดภัยใหกับนักทองเที่ยวของ สํานักงาน

ตรวจคนเขาเมือง  มีนโยบายที่เกี่ยวของซึ่งจะตองยึดถือ 2 นโยบายคือ  นโยบายของสํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ  และอํานาจหนาที่ของสํานักงานตํารวจตรวจคนเขาเมือง รวมทั้ง วิสัยทัศนและ
นโยบายของสํานักงานตรวจคนเขาเมือง  ดังนี้ 
 
3.1 แผนสํานักงานตํารวจแหงชาติแมบท ฉบับท่ี41

แผนสํานักงานตํารวจแหงชาติแมบท ฉบับที่ 4  ( พ.ศ. 2545-2549) ไดรวบรวมสภาพปญหา
ที่เกิดจากการปฏิบัติงานของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ภายใตแผนกรมตํารวจแมบท ฉบับที่3 (พ.ศ. 
2540-2544)  อันประกอบดวยปจจัยภายในและภายนอกประเทศที่เปนปญหา และอุปสรรคตอการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจหลายประการ  ซ่ึงนําไปสูการปรับปรุงแผนงานยอยเปนดานๆ  
เพื่อใหครอบคลุมเนื้องานในความรับผิดชอบตามบทบาท  ภารกิจและอํานาจหนาที่ของสํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ ปรับเปลี่ยนแนวคิดการจัดทําแผนแมบทใหมีลักษณะกระชับแตชัดเจน และ     
ครอบคลุมแนวคิดการพัฒนาแผนทุกดาน โดยกําหนดเปนแผนงาน/งาน และแนวทางการดําเนินการ
ในภาพกวาง  โดยกําหนดวัตถุประสงคหลักไว 3  ประการคือ 

1. ใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย และตรวจสอบการบริหารกิจการ 
ตํารวจในระดบัตางๆ  

2. กระจายอํานวยการบริหารงานไปยังหนวยงานระดับพื้นที่อยางเบ็ดเสร็จเด็ดขาด            
มีเอกภาพในการปกครองบังคับบัญชา และการอํานวยความยุติธรรมอยางแทจริงๆ  

3. ตัดทอนภารกจิที่ไมเกีย่วของกับการปองกนัและปราบปรามอาชญากรรมไปใหสวน   
ราชการอื่นที่มีความรับผิดชอบโดยตรง 

โดยแผนงานของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ในสวนที่เกี่ยวของกับงานวิจัยนี้ ไดแก แผนงาน
ดานการรักษาความมั่นคง มีหลักวาปจจุบันกระแสการเปลี่ยนแปลงของสถานการณโลกกําลัง
เคลื่อนเขาสูสังคม นานาประเทศจึงมีการรวมมือและเชื่อมโยงทางเศรษฐกิจมากขึ้น การแขงขัน      
ชิงความไดเปรียบทางเศรษฐกิจเพิ่มขึ้นเปนลําดับ  เชนเดียวกับสถานการณภายนอกประเทศที่มี
ผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงภายในประเทศมากขึ้น ขณะเดียวกันก็ยังคงมีปญหาความขัดแยง 
                                                        

1 แผนสํานักงานตํารวจแหงชาติแมบท ฉบับที่ 4 (พ.ศ.2545-2549), โรงพิมพตํารวจ : กรุงเทพ, 2545 
(หนา 1-12) 
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ที่อาจสงผลกระทบตอสันติภาพและความมั่นคงระหวางประเทศในทุกภูมิภาคของโลก 
ผลประโยชนแหงชาติดานเศรษฐกิจจะมีความสําคัญมากขึ้น กลายเปนเงื่อนไขสําคัญหรือเปน
ตัวกําหนดความผันแปรของกิจการระหวางประเทศแทนการเผชิญหนาดานอุดมการณ 
 ความเจริญทางดานเทคโนโลยีการสื่อสารและการคมนาคม ทําใหพรมแดนของประเทศ
ไทยมีลักษณะเปดกวางขึ้นอยางมาก ประเทศไทยกลายเปนศูนยกลางทางการคา การลงทุน          
การคมนาคมและการทองเที่ยวของภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต จากกระแสการเปลี่ยนแปลงนี้  
ไดทําใหเกิดปญหาตามมามากมาย  และลวนแตสงผลกระทบตอการรักษาความมั่นคงทั้งสิ้น        
โดยปญหาที่สําคัญประกอบดวย  

1. การกอการรายและการกออาชญากรรมขามชาติ เนื่องจากกลุมโจรกอการรายและกลุม
อาชญา-กรรมขามชาติอันเปนภัยคุกคามตอมวลมนุษยชาติทั่วโลก ไดขยายการปฏิบัติการไปยัง
ประเทศตางๆ อยางกวางขวางและไดแพรเขามายังประเทศไทย  เนื่องจากพรมแดนของประเทศไทย
มีลักษณะเปด จึงถูกเลือกเปนพื้นที่ปฏิบัติการกอการราย หรือกออาชญากรรมตางๆ ขึ้น นอกจากนั้น 
การกอการรายโดยกลุมโจรกอการรายโดยเฉพาะในพื้นที่ภาคใตยังคงมีแนวโนมความรุนแรงอยาง
ตอเนื่อง เนื่องจากปจจัยเกื้อกูลตอการกอการรายยังไมถูกขจัดใหหมดสิ้นไป  และความขัดแยงใน
เร่ืองเชื้อชาติ ศาสนา  การเมือง และการปกครองยังคงมีอยู 

2. การเขาเมืองโดยผิดกฎหมายของชาวตางชาติ เชน พมา  ลาว เขมรรวมทั้งบังคลาเทศ  
และอินเดียยังคงมีแนวโนมสูงขึ้น เนื่องจากปญหาเศรษฐกิจและการเมืองภายในของประเทศ      
เหลานั้น ทําใหมีการหลั่งไหลของแรงงานหรือผูล้ีภัยเขามาสูประเทศไทย เมื่อมีการเรงรัดใหจับกุม
บุคคลเหลานี้มากขึ้น สงผลใหประสบปญหาในเรื่องสถานที่กักเพื่อรอการสงกลับไมเพียงพอ         
ทั้งเมื่อผลักดันออกไปก็ลักลอบ เดินทางกลับเขามาอีก  ทําใหเกิดเปนวงจรการกระทําผิดที่ไมจบสิ้น 

3. สถานการณชายแดนยังคงมีขอพิพาทและมีการประทบกระทั่งจนเกิดเปนปญหาความ   
ขัดแยงและการกอความไมสงบเกิดขึ้นกันเปนระยะๆ เนื่องจากสภาพภูมิประเทศ โดยเฉพาะ
ชายแดนดานพมา เขมร และลาว ปญหาที่สําคัญที่จะสงผลตอการรักษาสถานการณชายแดนไดแก 
ปญหาเสนเขตแดน ปญหาการสูรบภายในประเทศเพื่อนบานตามแนวชายแดนมีการรุกลํ้าอธิปไตย
ของไทย ปญหาการคาสินคาหลบหนีภาษีศุลกากรและสรรพสามิต ปญหาการลักลอบขนยาเสพติด 
  งานตอตานการกอการรายและอาชญากรรมขามชาติ กําหนดแนวทางไวดังนี ้

1 วางระบบการสืบสวนและกําหนดแนวทางปองกันปราบปรามการกอการราย และ    
อาชญากรรมขามชาติทุกรูปแบบและใชงานชุมชนและมวลชนสัมพันธเปนเครื่องมือชวยเหลือในการ
ปฏิบัติงาน 
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 2 แสวงหาความรวมมือในการปฏิบัติงานกับทุกสวนราชการที่เกี่ยวของ ตลอดจนองคกร
ตํารวจสากล หรือองคกรบังคับใชกฎหมายในตางประเทศ 
 3 พัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพงานดานการขาวเชิงรุก โดยเฉพาะการสรางเครือขาย
เชื่อมโยงขอมูลขาวสารในตางประเทศ 

ทั้งนี้ดานงานควบคุมคนเขาเมือง กําหนดไววาตองมีการปรับปรุงการควบคุมคนเขาเมือง  
โดยนําเครื่องมือและเทคโนโลยีสมัยใหมมาใช  เพื่อพัฒนาระบบงานใหมีความทันสมัย และมีการ
จัดเก็บขอมูลที่ถูกตอง 
 
3.2  แผนการปฏิบตัิงาน การรักษาความปลอดภัยและใหบริการแกนักทองเที่ยว2  

แผนงานดานนี้มีวิสัยทัศนวา การที่อุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนภาคอุตสาหกรรมการคา
และบริการที่ใหญที่สุดสามารถสรางรายไดเขาประเทศเปนจํานวนมากและเปนรายไดหลักที่สําคัญ
ของประเทศ มีสวนสําคัญอยางมากตอการสรางความเจริญกาวหนาใหกับประเทศ รัฐบาลจึงได
กําหนดไวเปนนโยบายหลักมาโดยตลอด เพื่อใหเกิดการพัฒนาและสงเสริมอุตสาหกรรมการ       
ทองเที่ยวอยางเปนระบบและตอเนื่อง 
  ความสําคัญของการทองเที่ยว ทําใหเกือบทุกประเทศตางพยายามกําหนดยุทธศาสตรเพื่อ
สงเสริมการทองเที่ยวในประเทศของตน เพื่อสรางจุดขายใหนักทองเที่ยว เปนผลทําใหมีการแขงขัน
กันสูงในภาคอุตสาหกรรมการทองเที่ยว จึงมีความจําเปนเรงดวนที่ประเทศไทยตองมีการพัฒนาวิธี
ปฏิบัติงานทุกรูปแบบ เพื่อสรางประสิทธิภาพใหงานดานการทองเที่ยวสามารถแขงขันไดและสราง
ความสําเร็จของการทองเที่ยวใหยั่งยืนโดยปจจัยสําคัญที่ตองใหความสนใจอันดับแรกคือ ความพึง
พอใจและความเชื่อมั่นตอความปลอดภัยใน ชีวิตและทรัพยสินของนักทองเที่ยว ซ่ึงจะเปนตัวช้ีวัด
สําคัญที่สุดที่จะนําไปสูความสําเร็จหรือความลมเหลว 

สํานักงานตํารวจแหงชาติ เปนหนวยงานที่มีภารกิจในการรักษาความสงบเรียบรอยและ
สรางความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินใหแกประชาชน จึงเปนหนวยงานหลักที่ไดรับมอบหมาย
ใหพัฒนาเพิ่มประสิทธิภาพหนวยปฏิบัติในสังกัดใหสามารถรองรับนโยบายสงเสริมการทองเที่ยว
ของรัฐบาล  ดังนั้นสํานักงานตํารวจแหงชาติ จึงกําหนดงานทางดานการทองเที่ยวไวเปนภารกิจ       
ที่สําคัญบรรจุอยูในแผนแมบทมาโดยตลอด อาทิ แผนสํานักงานตํารวจแหงชาติแมบท ฉบับที่ 3   
 

                                                        
2 สํานักงานตํารวจแหงชาติ 2544,แผนปฏิบัติงานรักษาความปลอดภัยและใหบริการแกนักทองเที่ยว,    

โรงพิมพตํารวจ,กรุงเทพฯ, หนา 1-15  
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พ.ศ.  2540 - 2544 กําหนดเปนแผนงานการรักษาความปลอดภัยนักทองเที่ยว ในแผนดานความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินและในแผนสํานักงานตํารวจแหงชาติแมบท ฉบับที่ 4 พ.ศ.  2545  -  
2549ไดบรรจุเปนแผนงานสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยว ซ่ึงจากบทบาทที่จะตองเปนผูตอบสนอง
ในการสงเสริมและพัฒนาการอุตสาหกรรม การทองเที่ยวนี้  โดยเฉพาะดานการรักษาความปลอดภัย
และอํานวยความสะดวก  ตลอดจนการใหบริการกับนักทองเที่ยวในดานตาง ๆ  ในปงบประมาณ 
2545  รัฐบาลไดจัดสรรงบประมาณใหเปนจํานวนเงิน  110  ลานบาท  โดยมุงเนนความสําคัญไปใน
งานการรักษาความปลอดภัยและใหบริการแกนักทองเที่ยว   
 
3.3  สํานักงานตรวจคนเขาเมือง 

ประวัติสํานักงานตรวจคนเขาเมือง 
กอนป พ.ศ.2470 ไมมีระเบียบเกี่ยวกับการตรวจตราคนตางดาวที่เขามาในประเทศไทย 

ฉะนั้นการเดิน ทาง เขา - ออก ของคนตางดาวจึงเปนไปไดโดยเสรีจนกระทั่งป พ.ศ.2470 รัฐบาลใน
สมเด็จพระปรมินทรมหาประชาธิปก พระปกเกลาเจาอยูหัวไดทรงตราพระราชบัญญัติคนเขาเมือง 
พ.ศ. 2470 พรอมทั้งจัดตั้งหนวยงานและ เจาหนาที่ใหมีหนาที่รักษาการใหเปนไปตาม
พระราชบัญญัติคนเขาเมือง พ.ศ.2470  เรียกวา "กรมตรวจคนเขาเมือง" ขึ้นตรงตอ
กระทรวงมหาดไทย และกระทรวงมหาดไทยไดแตงตั้ง นายพันตํารวจเอก พระยาวิชัยประชาบาล 
เปนเจากรมตรวจคน        เขาเมืองคนแรกมีสถานที่ทํางานอยูที่ถนนนเรศน เปนอาคารสองชั้นเชา
จากเอกชน อยูใกลสถานีตํารวจนครบาลบางรักในปจจุบัน ขณะนั้นมีพนักงานเจาหนาที่เปน
ขาราชการพลเรือนสามัญประมาณ 50 - 60 คน การเดินทางเขาออกของคนตางดาวสวนใหญจะเขา
มาโดยพาหนะทางน้ําและทางบก มีศูนยรวมที่ทําการอยูในกรุงเทพฯ และมีดานตรวจคนเขาเมือง
มณฑลดานตรวจคนเขาเมืองจังหวัด และดานตรวจคนเขาเมืองอําเภอบางแหงในในภาคตะวันออก
และภาคใตเทานั้น 

พ.ศ. 2475 ประเทศไทยไดเปลี่ยนแปลงการปกครองและฐานะการเงินของประเทศตกต่ํา    
รัฐบาลไดตัดทอนงบประมาณรายจายของประเทศลง เปนเหตุใหกรมตํารวจคนเขาเมืองไดลด
สถานภาพลงมาเปนกองตรวจคนเขาเมืองขึ้นตรงตอกรมตํารวจ กระทรวงมหาดไทยเมื่อเดือน
พฤศจิกายน พ.ศ. 2475 

พ.ศ.2478 กองตรวจคนเขาเมืองไดยายที่ทาํการมาอยูถนนสาธรใต ปจจุบันเปนทีพ่ักของ
ขาราชการตํารวจสถานีตํารวจนครบาลยานนาวา และเพิ่มดานตรวจคนเขาเมืองขึ้นทางภาคเหนือ 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต 

พ.ศ.2483 หลังจากสงครามโลกครั้งที่ 2 กรมตํารวจไดขอใชสถานทูตเยอรมันซึ่งอยูใน
ความครอบครองของรัฐบาลเปนที่ทําการกองตรวจคนเขาเมืองและไดปรับสถานภาพพนักงาน    
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เจาหนาที่จากขาราชการพลเรือนเปนขาราชการตํารวจแตงเครื่องแบบพิเศษ ตามธรรมเนียมของ
อารยประเทศ 

พ.ศ.2503 กองตรวจคนเขาเมืองไดยายที่ทําการมาอยู ณ ที่ทําการที่ไดกอสรางใหม          
เมื่อวันที่ 22 มิถุนายน 2503 ที่ปากซอยพิพัฒน ซ่ึงตอมาเปนที่ทําการของกองทะเบียนคนตางดาว
และภาษีอากร 

พ.ศ.2508 ไดปรับปรุงสวนราชการและกําหนดหนาที่การงานของกองตรวจคนเขาเมือง
เปน 5 กองกํากับการ 13 แผนก และดานตรวจคนเขาเมืองสวนภูมิภาคอีก 58 แหง (ตอมาเพิ่มศูนย
การสื่อสารและดานตรวจคนเขาเมืองสวนภูมิภาคอีกบางแหง) 

พ.ศ.2517  กองตรวจคนเขาเมืองไดยายที่ทําการมาอยูแหงใหม (ที่ทําการในปจจุบัน) ที่ซอย
สวนพลูถนนสาธรใต เขตสาธร กรุงเทพฯ  ซ่ึงที่ทําการแหงใหมนี้ไดกอสรางบนที่ดินของกรม    
ธนารักษ มีเนื้อที่ 4 ไร 2 งาน54 ตารางวา ส้ินคากอสราง 26,842,990 บาท 

พ.ศ.2523 คณะกรรมการขาราชการตํารวจ (ก.ตร.) ไดอนุมัติกําหนดตําแหนงขาราชการ   
ในสังกัดกองตรวจคนเขาเมือง ตามคุณภาพและปริมาณงานไว โดยมีตําแหนงขาราชการตํารวจ   
รวมทั้งส้ิน 1,049 ตําแหนง 

พ.ศ.2530 คณะกรรมการขาราชการตํารวจ (ก.ตร.) ไดอนุมัติกําหนดตําแหนงใหงานตรวจ
ลงตรากองกํากับการ 2 กองตรวจคนเขาเมือง อีก 53 ตําแหนง และไดปรับปรุงแผนกตรวจพาหนะ
ทางอากาศ กองกํากับการ2กองตรวจคนเขาเมือง โดยยกเลิกตําแหนงเดิมทั้งหมด และกําหนด
ตําแหนงขึ้น ใหมทั้งหมด 307 ตําแหนง 

พ.ศ.2533 คณะกรรมการขาราชการตํารวจ (ก.ตร.)  ไดอนุมัติใหโอนกองกํากับการ 1 กอง
ทะเบียนคนตางดาว มีฐานะเทียบเทากองกํากับการ และอนุมัติใหปรับปรุงแผนกตรวจพาหนะ     
ทางอากาศและงานตรวจลงตรา กองกํากับการ 2 กองตรวจคนเขาเมือง โดยกําหนดกลุมงานเรียกวา 
"ฝาย" (ไดแกฝายตรวจพาหนะทางอากาศ 1 และ 2) และงานเทียบเทาแผนก 18 งานเปนการชั่วคราว 
จนกวาจะแกไขพระราชกฤษฎีกาแบงสวนราชการพ.ศ.2508ใหถูกตองในภายหลัง โดยยกเลิก
ตําแหนงเดิมทั้งหมด 380 ตําแหนง และกําหนดตําแหนงใหมทั้งส้ิน 672 ตําแหนง 

พ.ศ.2536 ไดปรับปรุงโครงสรางเปนหนวยงานระดับกองบัญชาการ โดยเรียกวา "สํานัก-
งานตรวจคนเขาเมือง" ประกอบดวย 4 กองบังคับการ เพื่อใหการปฎิบัติงานของ ตม.  เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด ตลอดจนสามารถรองรับและปฎิบัติงานในลักษณะที่สอด
ประสาน     กับแนวนโยบายแหงรัฐ (ขอมูลจาก: หนังสือคําอธิบายกําหนดหนาที่การงานของ
สํานักงานตรวจคนเขาเมือง 23 มกราคม 2537) 
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3.4  มาตรการและแนวทางปฏิบัติของสํานกังานตรวจคนเขาเมือง 
ในการปฏิบัติหนาที่ของตํารวจตรวจคนเขาเมือง  ยึดหลักการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคน

เขาเมือง พ.ศ. 2522 กฎกระทรวงและประกาศกระทรวงมหาดไทย ซ่ึงออกตามพระราชบัญญัติ        
ดังกลาว นอกจากนี้ยังมีพระราชบัญญัติใกลเคียงอื่นๆ เชน  พระราชบัญญัติมาตรการในการปองกัน
และปราบปรามการคาหญิงและเด็ก พ.ศ. 2540 พระราชบัญญัติสัญชาติ พ.ศ. 2508  พระราชบัญญัติ
วาดวยการทํางานของคนตางดาว พ.ศ.2521  เปนตน  เปนแนวทางในการปฏิบัติในรักษาความมัน่คง
ของชาติและการใหบริการแกนักทองเที่ยวหรือคนตางดาว โดยมีสํานักงานตํารวจแหงชาติเปน
หนวยงานบังคับบัญชา  พิจารณาออกคําสั่งโดยอาศัยอํานาจตามพระราชบัญญัติดังกลาว เชน คําสั่ง
กรมตํารวจ ที่ 707/2540 ลง 27 มิถุนายน  2540 เร่ืองมอบอํานาจตามพระราชบัญญัติคนเขาเมือง 
พ.ศ.2522  ซ่ึงเปนการมอบอํานาจใหตํารวจตรวจคนเขาเมืองใหมีอํานาจในการตรวจอนุญาตหรือ
พิจารณาสั่งการเกี่ยวกับการตรวจบุคคลและพาหนะ  การตรวจอนุญาตลงตราประเภท VISA ตางๆ 
และอํานาจหนาที่อ่ืนตามพระราชบัญญัติ  เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ 

สํานักงานตรวจคนเขาเมือง  เปนหนวยงานหนึ่งของสํานักงานตํารวจแหงชาติ  สังกดัสาํนกั
นายกรัฐมนตรี  มีหนาที่ปฏิบัติตามกรอบอํานาจแหงพระราชบัญญัติคนเขาเมือง พ.ศ. 2522 เปน  
ภารกิจหลัก พระราชบัญญัติมาตรการในการปองกันและปราบปรามการคาหญิงและเด็ก พ.ศ. 2540 
และพระราชบัญญัติอ่ืนอันเกี่ยวของกับคนตางดาวเปนภารกิจสําคัญรองลงไปตามลําดับ  เชน     
พระราชบัญญัติสัญชาติ พ.ศ. 2508  พระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุน  พ.ศ. 2520  พระราชบัญญัติ
การทํางานของคนตางดาว พ.ศ.2521 เปนตน นอกจากนี้ยังจําเปนจะตองปฏิบัติตามระเบียบ  คําสั่ง  
ประกาศของสํานักงานตํารวจแหงชาติ หรือนโยบายของรัฐบาล  โดยเฉพาะกระทรวง ทบวง กรม 
อ่ืน ๆ ที่เห็นวาตํารวจตรวจคนเขาเมืองมีสวนเกี่ยวของหรือสัมผัสโดยตรงกับเรื่องนั้นๆในฐานะ       
ผูปฏิบัติ เชน  นโยบายสงเสริมดานการทองเที่ยวของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  นโยบาย       
สงเสริมการคาและการลงทุนของกระทรวงอุตสาหกรรม  นโยบายดานความมั่นคงของ
กระทรวงกลาโหม กระทรวงมหาดไทยหรือสภาความมั่นคงแหงชาติ ฯลฯ  นโยบายดานการสงออก 
และ   การคาชายแดนของกระทรวงพานิชย  นโยบายการปองกันการลักลอบนําของหนีภาษีเขาออก     
นอกราชอาณาจักรของกระทรวงการคลัง ตลอดจนพืชผลทางการเกษตรตองหามเขาออก
ราชอาณาจักรของกระทรวงเกษตร  เปนตน    และสํานักงานตรวจคนเขาเมืองมีฐานะเปน
กองบัญชาการ         มีหนวยงานระดับกองบังคับการในสังกัดไดแก  กองบังคับการอํานวยการ  กอง
ตรวจคนเขาเมือง 1  กองตรวจคนเขาเมือง 2  และกองตรวจคนเขาเมือง 3  รวม  4  กองบังคับการ   

 กองบังคับการอํานวยการ มีสํานักงานตั้งอยูในกรุงเทพมหานคร มีหนาที่อํานวยการปฏิบัติ
ของหนวยงานที่ขึ้นตรงตอสํานักงานตรวจคนเขาเมืองใหเปนไปตามระเบียบกฎหมายและนโยบาย 
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ของผูบัญชาการและผูบังคับบัญชาระดับสูงขึ้นไป ดําเนินการกํากับดูแลการปฏิบัติ การประสานงาน
ระหวางหนวย   การงบประมาณและสวัสดิการกําลังพลของสํานักงานตรวจเขาเมืองทั้งหมด รวมถึง
ศูนยขอมูลและการสงกลับคนตางดาวหรือนักทองเที่ยวที่ไมพึงปรารถนาใหอยูในประเทศไทย 
                 กองบังคับการตรวจคนเขาเมือง 1  มีสํานักงานตั้งอยูซอยสวนพลู กรุงเทพมหานคร       
มีหนาที่ในการบริการคนตางดาวหรือนักทองเที่ยว ที่เดินทางเขาทองเที่ยวหรือพํานักอยูในประเทศ
ไทยโดยการอนุญาตสิ้นสุดหรือครบกําหนดการใช VISA ดวยประสงคจะพํานักอยูหรือทองเที่ยว
ตอภายในประเทศ  ก็สามารถยื่นคํารองขออยูตอในราชอาณาจักรเปนการชั่วคราวได  กองบังคับ
การตรวจคนเขาเมือง จะเปนผูมีหนาที่พิจารณาคํารองและเสนอผูมีอํานาจอนุญาตตามที่เหตุผลและ
ประเภทดวงตราอนุญาต (VISA)ที่คนตางดาวหรือนักทองเที่ยวเคยมีอยูและรองขอตามหลักเกณฑ  
ที่กําหนดในระเบียบคําสั่ง  ทั้งนี้ตองตรวจสอบบุคคลตองหามหรือบุคคลไมพึงปรารถนาของ
ประเทศไทยทุกสัญชาตที่ยื่นคําขอ โดยแบงหนาที่การทํางานเปน กองกํากับการอํานวยการ          
งานบริการคนเขาเมืองอยูตอเพื่อการลงทุน (BOI) งานขอ VISA   อยูตอในราชอาณาจักรเปนการ  
ช่ัวคราวแกนักทองเที่ยวโซนเอเชียและยุโรป 
 กองบังคับการตรวจคนเขาเมือง 2  มีสํานักงานตั้งอยูที่ทาอากาศยานกรุงเทพ (ดอนเมือง)    
มีหนาที่ในการใหบริการ ตรวจสอบควบคุมคนตางดาวหรือนักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาหรือ
ออกไปจากประเทศไทยบริเวณชองทางทาอากาศยานดอนเมือง กรุงเทพมหานคร โดยแบงงาน
ออกเปนฝายธุรการอํานวยการและฝายตรวจขาเขา-ขาออก มีหนาที่ใหบริการตรวจหนังสือเดินทาง
แก       นักทองเที่ยวและตรวจสอบบุคคลตามบัญชีรายชื่อที่หนวยงานดานความมั่นคงหรือ
หนวยงานอื่นๆ สงมาให      
              กองบังคับการตรวจคนเขาเมือง 3 มีสํานักงานตั้งอยูในกรุงเทพมหานคร มีดานตรวจคนเขา
เมืองในปกครองซึ่งตั้งอยูในสวนภูมิภาคในพื้นที่จังหวัด ที่มีพรมแดนติดกับประเทศเพื่อนบาน ทา
อากาศยานและทาเรือขนสงระหวางประเทศ รวมทั้งส้ิน 54 ดานทั่วทุกภาคของประเทศ แตละดานมี
อํานาจหนาที่ในการบริหารจัดการตามภารกิจหนาที่ ที่ไดรับมอบหมายภายใตกําลังพลและ
งบประมาณที่ไดรับจัดสรร ทั้งนี้ใหเปนตามสายการบังคับบัญชา   ภาระหนาที่หลักในการใหบริการ
ของดานตรวจคนเขาเมืองที่มีสํานักงานตั้งอยูในสวนภูมิภาค แบงเปนประเภทงานดานใหญๆ ดังนี้ 
 1.  ดานงานธุรการอํานวยการ ประกอบดวย งานสารบรรณ งานการเงินพัสดุ และการ
บริหารงานบุคคล ประเภทงานดานธุรการอํานวยการเปนความสัมพันธของการบริการระหวาง
ระดับชั้นของหนวยงานบังคับบัญชา ระหวางองคกรอื่น ระหวางบุคคลภายในหนวยหรือบุคคล   
ทั่วไป ในการติดตอส่ือสาร การสถิติขอมูล การประเมินผล และการจัดการใหเปนไปตามระบบ 
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ระเบียบของทางราชการ ตลอดถึงการรักษาความปลอดภัยของทรัพยสินของทางราชการที่อยูใน
ความรับผิดชอบ 
 2. ดานงานตรวจบุคคลและพาหนะ   ประกอบดวย  งานตรวจบุคคลยานพาหนะทางบก  
งานตรวจบุคคลยานพาหนะทางน้ํา  และงานตรวจบุคคลยานพาหนะทางอากาศ โดยเปนการ
ใหบริการตรวจหนังสือเดินทางหรือเอกสารใชแทนหนังสือเดินทางในระดับดานสากล  รวมถึง
หนังสือผานแดนของบุคคลที่ภูมิลําเนาในพื้นที่ชายแดนติดตอกันตามขอตกลงระหวางประเทศใน
การเดินทางเขา-ออกตามชองทางนั้นๆ  ซ่ึงเปนการ ตรวจความถูกตองของเอกสารที่ใชในการ
เดินทางและบุคคลผูถือหนังสือเดินทางวามีความสัมพันธกับเอกสารที่ใชในการเดินทางเขา-ออกนั้น
หรือไม  อันเปนการปองกันภยันตรายที่อาจจะเกิดจากบุคคลตางดาว หรือผูที่มีรายชื่อเปนบุคคล
ตองหาม    เขามาในราชอาณาจักร  และเปนการสกัดกั้นผูที่ไมหวังดีตอประเทศชาติ  เชน 
อาชญากรรมขามชาติ หรือ ขบวนการกอการรายตางๆ เขามากอเหตุรายในราชอาณาจักรไทยไดอีก
ทางหนึ่ง และใน   สภาวการณปจจุบันประเทศไทยประสบกับปญหาดานเศรษฐกิจ จําเปนตอง
พึ่งพารายไดจากการสงเสริมการทองเที่ยว  การบริการที่สรางความรูสึกที่ดีใหกับนักทองเที่ยวของ
พนักงานเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง มีความสําคัญอยางยิ่งตอการสงเสริมนโยบายดังกลาว ทั้งนี้
จําเปนที่จะตองมีการใหบริการอยางมีประสิทธิภาพ เต็มไปดวยมิตรไมตรี  มีความสะดวก รวดเร็ว  
เกิดความประทับใจตั้งแตเร่ิมยางกวางเขาสูประเทศไทย 
 3. ดานงานบริการคนเขาเมือง ประกอบดวยงานบริการ 4 สวนใหญ ๆ ดังนี้   

สวนที่ 1 งานบริการตรวจลงตรา  ไดแก การขอรับการตรวจลงตราประเภทคนอยูช่ัวคราว 
(NON-IMMIGRANT VISA)  การตรวจลงตราประเภทเมื่อมาถึง(VISA ON ARRIVAL) การขอ
สงวนสิทธิ์(RE-ENTRY PERMIT) ในสวนนี้เปนการบริการใหแกคนตางดาวที่กําลังเดินทางมาถึง
ประเทศไทยและตองการพํานักอยูช่ัวคราวมีกําหนด  90  วัน โดยยื่นคํารองขอตรวจลงตราประเภท  
NON-IMMIGRANT  VISA  หรือเดินทางมาถึงประเทศไทยโดยไมมี VISA เฉพาะสัญชาติที่ไดทํา
ความตกลงกับรัฐบาลไทยสามารถยื่นคํารองขอตรวจลงตราประเภท  VISA  ON  ARRIVAL  และ
พํานักอยูไดไมเกิน 15  วัน หรือบุคคลตางดาวที่ไดรับอนุญาตจากพนักงานเจาหนาที่ตรวจคน        
เขาเมืองใหเดินทางเขามาในประเทศไทยตามประเภท VISA ที่ขอแตละประเภท  และมีความ
ประสงคที่เดินทางออกไปยังตางประเทศโดยระยะเวลาการอนุญาตยังไมส้ินสุดและจะขอกลับ     
เขามาในราชอาณาจักรอีกตองยื่นคํารองขอสงวนสิทธิ์ VISA นั้นไว  จึงจะสามารถเดินทางกลับ         
เขาพํานักอยูในราชอาณาจักรไดเทาที่ระยะเวลาไดรับอนุญาตยังเหลืออยู    

สวนที่  2  งานบริการขออยูตอไดแก การขออยูตอของบุคคลตางดาวที่ไดรับการตรวจ      
ลงตรา(จากสถานทูตหรือสถานกงสุลไทยหรือสํานักงานตรวจคนเขาเมือง) และการขออยูของ 
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บุคคลตางดาวที่ไดรับการยกเวนการตรวจลงตรา(ตามขอตกลงระหวางรัฐบาลไทยกับรัฐบาล
ประเทศนั้นๆ)  เปนการใหบริการแกบุคคลตางดาวหรือนักทองเที่ยวที่เขามาพํานักอยูใน
ราชอาณาจักรไทยแลว ยังไมประสงคจะเดินทางกลับออกไปหรือภารกิจยังไมเสร็จสิ้น  ทั้งนี้ตาม
เหตุผลความจําเปนที่จะตองขออยูตอในราชอาณาจักรเกินระยะเวลาที่ไดรับอนุญาตของแตละ
ประเภท  โดยสามารถยื่นคํารองขออยูตอไดที่กองตรวจคนเขาเมือง 1  หรือดานตรวจคนเขาเมืองทุก
แหง     

สวนที่ 3  งานบริการขอมีถ่ินที่อยู ไดแก การขอมีถ่ินที่อยูในราชอาณาจักร การออก
ใบสําคัญถ่ินที่อยู  การสลักหลังแจงออกในใบสําคัญ  การตรวจลงตราประเภทคนเขาเมืองนอก
กําหนดจํานวนคนตางดาวซึ่งจะเขามามีถ่ินที่อยูในราชอาณาจักร(NON-QUOTA  IMMIGRANT  
VISA)  เปนการใหบริการสําหรับบุคคลตางดาวที่มีความประสงคจะขอตั้งถ่ินฐานอยูใน
ราชอาณาจักรเปนการถาวร  จะตองยื่นคํารองของมีถ่ินที่อยูในราชอาณาจักรตอคณะกรรมการ
พิจารณาคนเขาเมือง  โดยพนักงานเจาหนาที่กองตรวจคนเขาเมือง  1  หรือ  ดานตรวจคนเขาเมือง
สวนภูมิภาค เปนผูรับ คําขอ  สอบปากคําผูยื่นคําขอและรวบรวมพยานหลักฐานเสนอคณะกรรมการ
พิจารณาคนเขาเมืองพิจารณาอนุญาต 

สวนที่  4  งานบริการเบ็ดเตล็ด ไดแก  การบริการรับแจงที่พักอาศัยของคนตางดาว         
การเปลี่ยนใชหนังสือเดินทางหรือเอกสารใชแทนหนังสือเดินทางแทนหนังสือเดินทางเลมเกา     
การเปลี่ยนใชหนังสือเดินทางหรือเอกสารใชแทนหนังสือเดินทางเลมใหมโดยเปลี่ยนสัญชาติไป
จากเดิม  การใหบริการกรณีคนตางดาวเสียชีวิต การใหบริการในสวนนี้ เปนการใหบริการภายหลัง
ที่บุคคลตางดาวหรือนักทองเที่ยวตัดสินใจพํานักอยูในราชอาณาจักรแลว เพื่อใหเปนไปตามระเบยีบ
กฎหมายที่กําหนด  และเปนการใหบริการในกรณีที่บุคคลตางดาวขณะพํานักอยูในราชอาณาจักร
ไทยประสบปญหาเชน หนังเดินทางเลมเกาสูญหายตองใชเลมใหมแทน เจาหนาที่จะตรวจสอบตรา
ประทับ พรอมเอกสารประกอบและสําเนาตราประทับในหนังสือเดินทางเลมใหม  หรือประมวล
เร่ืองเสนอผูบังคับการกองตรวจคนเขาเมือง  3 พิจารณาสั่งการอนุญาต หรือกรณีบุคคลตางดาว
เสียชีวิตขณะพํานักอยูในราชอาณาจักร พนักงานเจาหนาที่จะตองตรวจสอบมรณบัตรและเอกสารที่
ใชในการเดินทาง  บันทึกสอบปากคําผูแจง ทํารายงานเสนอ กองตรวจคนเขาเมือง  3  เพื่อแจง
สถานฑูตหรือสถานกงสุลของบุคคลตางดาวนั้น 
 4. ดานงานสืบสวนปราบปราม มีหนาที่สืบสวนปราบปราบผูกระทําความผิดตาม
พระราชบัญญัติคนเขาเมือง พ.ศ.2522 และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวของกับพระราชบัญญัติดังกลาวเปน
หนาที่ในการบังคับใชกฎหมายและปฏิบัติตามนโยบายความมั่นคงแหงชาติ 

ดังที่กลาวมาจะเห็นไดวา ภารกิจหลักในการใหบริการของสํานักงานตรวจคนเขาเมือง จึงมี
ขอบเขตกวางขวาง  เกี่ยวของกับความมั่นคงของประเทศ  เชน งานตรวจบุคคล และพาหนะ       
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งานบริการคนเขาเมือง งานสืบสวนปราบปราม ซ่ึงนับเปนดานแรกและดานสุดทาย ในการรักษา
ความปลอดภัยของประเทศ และในการใหบริการแกนักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาหรือออกไป    
นอกราชอาณาจักร อันเปนสวนสําคัญตอนโยบายของชาติดานความมั่นคง  ดานเศรษฐกิจ และดาน
การทองเที่ยว ความพึงพอใจของเจาหนาที่ที่มีตองานจึงเปนจุดแข็งที่สําคัญอยางยิ่งตอการมุงถึง  
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของงาน  และสงผลตอประโยชนของประเทศชาติที่จะไดรับโดยตรง
บทบาทและหนาที่โดยรวมของสํานักงานตรวจคนเขาเมืองทั้ง 4 กองบังคับการจึงแบงบทบาท   
หนาที่ออกเปน 4  กลุมใหญๆ ดวยกัน คือ 

1.งานตรวจบคุคลและพาหนะ 
2. งานบริการคนเขาเมือง 
3. งานสืบสวนปราบปราม 
4. งานอื่นที่สํานักงานตํารวจแหงชาติมอบหมาย 

                1. งานตรวจบุคคลพาหนะ ไดแกงานตรวจบริการแกนักทองเที่ยวบริเวณชองทางเขา-ออก
ของประเทศ เชน ทาอากาศยาน ดานพรมแดนที่มีชายแดนติดกับประเทศเพื่อนบาน หรือชายฝง
ทะเลที่อนุญาตใหคนตางดาวหรือนักทองเที่ยวเดินทางเขา-ออกไดโดยอาศัยอํานาจ   ตาม
พระราชบัญญัติคนเขาเมือง พ.ศ 2522 ใหอํานาจพนักงานเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองตรวจบุคคล
และพาหนะทั้งปวงที่เดินทางเขามาในประเทศและจะออกไปจากประเทศไทย หรือพาหนะใดที่มี
เหตุอันควรสงสัยวารับคนโดยสารเขามาในประเทศไทย เวนแตในกรณีที่พาหนะนั้นใชในราชการ
โดยเฉพาะ และกําหนดไววาบุคคลหรือพาหนะใดที่จะเขามาหรือออกไปนอกประเทศตองผานการ
ตรวจของพนักงานเจาหนาที่ ณ ที่ทําการดานตรวจคนเขาเมือง  ซ่ึงตั้งอยูตามชองทางที่รัฐมนตรี
กระทรวงมหาดไทยประกาศในราชกิจจานุเบกษา 

นักทองเที่ยวทุกคนรวมทั้งคนสัญชาติไทยเมื่อเดินทางเขามา หรือออกไปจากราชอาณาจักร
ไทย ไมวาจะโดยสารยานพาหนะประเภทใดหรือเดินทางเทามีหนาที่ตองกรอกรายงานในเอกสาร
บัตรขาเขาและบัตรขาออกแบบ ตม.6 (Arrival and Departure Card) ยื่นตอพนักงานเจาหนาที่พรอม
กับหนังสือเดินทางหรือเอกสารใชแทนหนังสือเดินทางของตน เพื่อใหพนักงานเจาหนาที่ตรวจ    
รายการในหนังสือเดินทางหรือเอกสารใชแทนหนังสือเดินทาง เมื่อเห็นวาถูกตองใหพนักงาน
เจาหนาที่ประทับตราตรวจตามประเภทของคนตางดาวที่เขามาในราชอาณาจักรในหนังสือเดินทาง
หรือเอกสารใชแทนหนังสือเดินทาง แลวคืนหนังสือเดินทางหรือเอกสารใชแทนหนังสือเดินทางแก
ผูถือ กับใหประทับตราตรวจเชนเดียวกับที่ประทับในหนังสือเดินทางหรือเอกสารใชแทนหนังสือ
เดินทางลงในบัตรขาเขาหรือขาออก(บัตร ตม.6) ที่เก็บไวดวยเปนขอมูลการเดินทางเขา-ออกของ
นักทองเที่ยวผูนั้น 
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สํานักงานตรวจคนเขาเมือง  แบงอํานาจหนาที่เปนโครงสรางตางๆ ตามลักษณะงานบริการ
และงานปองกันและปราบปราม  ตามแบบโครงสรางของสํานักงานตํารวจแหงชาติ โดยแบง
ออกเปน 4  กองบังคับการ  แตละกองบังคับการมีหนาที่ดังตอไปนี้  กองบังคับการอํานวยการมี
หนาที่ควบคุมกิจการการบริหารจัดการดานการอํานวยการของสํานักงานตรวจคนเขาเมือง กอง
บังคับการตรวจคนเขาเมือง 1  มีหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับงานขออยูตอ  กองบังคับการตรวจคนเขา
เมือง 2     มีหนาที่ตรวจบุคคลพาหนะทาอากาศยานกรุงเทพมหานคร  สวนกองบังคับการตรวจคน
เขาเมือง 3 มีหนาที่กํากับดูแลการตรวจบุคคลพาหนะของดานชายแดนและทาอากาศยานในภูมิภาค  
สํานักงานตรวจคนเขาเมืองจะจัดใหมีการประชุมเพื่อกําหนดมาตรการและแนวทางการปฏิบัติใน
ระดับกองบัญชาการ  ระดับกองบังคับการ  เพื่อใหตํารวจตรวจคนเขาเมืองในสังกัดถือปฏิบัติ โดย
ออกเปนบันทึกการประชุม  หนังสือส่ังการระดับกองบัญชาการ หรือ ระดับกองบังคับการ  เชน 
นโยบายจัดระเบียบคนตางดาวที่เปนเจาของกิจการในพื้นที่จังหวัดทองเที่ยว พัทยา ภูเก็ต เชียงใหม 
เปนตน     ซ่ึงสวนใหญจะเปนไปตามสถานการณที่เกิดขึ้นปจจุบันโดยออกเปนมาตรการเฉพาะหวง
ระยะเวลานั้นๆ  นอกจากนั้น ยังกําชับการปฏิบัติเมื่อผูบังคับบัญชาปฏิบัติเปนครั้งคราว  เชน 
สถานการณสงครามตะวันออกกลาง  การเขมงวดตรวจตรวจบุคคลตองหาม   สวนที่เกี่ยวกับ
มาตรการทั่วไปในอํานาจหนาที่ของตํารวจตรวจคนเขาเมือง สวนใหญจะกําหนดเปนนโยบายหรือ
วิสัยทัศนของผูนําแตทานเมื่อมารับตําแหนงใหม หรือมาตรการกําชับเพื่อปองกันการผิดพลาด
ในทางปฏิบัติของ     เจาหนาที่และการใหบริการแกนักทองเที่ยวเปนสําคัญ   

โครงสรางการบังคับบัญชา 
สํานักงานตรวจคนเขาเมือง 

 
      กองบังคับการอํานวยการ  กองบังคับการ ตม.1  กองบังคับการ ตม.2     กองบังคับการ ตม.3 
 
      
             งานธุรการอํานวยการ                งานขออยูตอ          ตรวจบริการสนามบินกรุงเทพฯ      ดาน ตม.ภูมิภาค 

 
3.5  วิสัยทัศน  ภารกิจและพันธกิจของสํานักงานตรวจคนเขาเมือง 

พลตํารวจโท  ชาญวุฒิ   วัชรพุกก  ผูบัญชาการสํานักงานตํารวจคนเขาเมือง (2546 - 2547) 
ไดกําหนดวิสัยทัศน ภารกิจและพันธกจิของสํานักงานตรวจคนเขาเมืองไวดังนี้  
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1. สภาพปญหาของสํานักงานตรวจคนเขาเมือง 
จากการที่สถานการณของโลกไดเปลี่ยนแปลงไปสูยุคของโลกไรพรมแดนพรอมๆ กับ     

เหตุการณตั้งแตวันที่ 11 กันยายน 2544 ทําใหเร่ืองของความมั่นคงของชาติไดรับการพิจารณาเปน
เร่ืองเรงดวนที่ทุก ๆ ชาติจะตองดําเนินการ ซ่ึงเรื่องของความมั่นคงของชาติในยุคโลกปจจุบันนี้เปน
ยุคที่เนนบทบาทในการตรวจสอบจับกุมกวาดลางคนตางดาวที่เปนภัยหรืออาจเปนภัยตอสังคม โดย
สวนรวมและถือไดวางานตรวจคนเขาเมืองเปนเครื่องมือสําคัญอันดับตน ๆ ของรัฐบาล   ที่จะเปน
กลไกในการดําเนินการเรื่องดังกลาวใหบรรลุวัตถุประสงคคือความสงบสุขเรียบรอยของสังคม 

  ปญหาหลัก คือสํานักงานตรวจคนเขาเมืองยังไมมีบทบาทในดานความมั่นคงอยาง           
มีประสิทธิภาพ ระบบบริหารการจัดการและระบบงานดานการขาว (INTELLIGENCE) อันเปน   
หัวใจสําคัญของงานดานความมั่นคงยังอยูในระดับเพิ่งเริ่มตน ในการทํางานเชิงรุกจําเปนที่จะตอง
เรงรัดพัฒนาขยายบทบาท งานความมั่นคงของสํานักงานตรวจคนเขาเมือง ใหกาวทันตอความ
เปลี่ยนแปลงของโลกและของสังคมไทย ตามที่ไดกลาวมาตั้งแตตนและความจําเปนนี้จะตองเปน
ความจําเปนอันรีบดวนภายใตการคุกคามในเรื่อง ของการกอการราย อาชญากรรมขามชาติ และ
แรงงานตางดาวผิดกฎหมาย     

สวนสภาพปญหาเฉพาะ  คือบุคลากรของสํานักงานตรวจคนเขาเมือง ในภาพรวมยังมี
ปญหาเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการทํางานของบุคลากรจํานวนหนึ่ง อยูในระดับที่นาเปนหวง    
บางสวนไมมีวิสัยทัศนเพื่อการทํางานใหกับองคกร ไมเขาใจในการเปลี่ยนแปลงของโลกและ     
เหตุการณ ไมอุทิศเวลาใหกับราชการและที่สําคัญกลับเปนไปในทางสรางความเสื่อมเสียใหกับ
หนวยงาน นั่นคือการทํางานที่มุงผลประโยชนสวนตน อันนําไปสูการแสวงหารายไดที่ไมถูกตอง 
คอรัปชั่น และบางกลุมนําไปสูการแตกแยกอันเนื่องมาจากการแกงแยงผลประโยชนกันนั่นเอง 
    นอกจากนี้ ยังมีปญหาที่เกี่ยวกับงานของสํานักงานตรวจคนเขาเมือง ที่จําเปนตองแกไข
ปรับปรุงในดานโครงสรางขององคกรและในดานเทคโนโลยี โดยงานตรวจคนเขาเมืองจําเปนตองมี
โครงสรางที่เพิ่มศักยภาพงานทางดานความมั่นคงและมีเทคโนโลยีที่จะชวยสนับสนุนการทํางาน 
ทั้งดานงานบริการควบคูกับงานความมั่นคงไปพรอม ๆ กัน 

2. ภารกิจหลักของสํานักงานตรวจคนเขาเมือง 
ภารกิจหลักของสํานักงานตรวจคนเขาเมืองงานบริการและงานความมั่นคง  (SERVICE 

AND SECURITY) ซ่ึงเปนงานสองดานที่จะตองปฏิบัติไปพรอมๆ กันเปนภารกิจที่เสมือนเหรียญ
เดียวแตมี 2 ดาน 

งานบริการ   จะเปนงานอํานวยความสะดวกในการเขาและออกประเทศ  งานขออยูตอใน
ราชอาณาจักร งานเปลี่ยนประเภท  VISA งานบริการกลุมนักธุรกิจตางชาติที่เขามาลงทุนใน 
 



 
 
 
 

26 

ประเทศไทย งานโครงการตางๆ ที่จะชักจูงใหนักทองเที่ยวเขามาประเทศไทยใหมากขึ้น ตลอดจน
ใหนักทองเที่ยวมีความประทับใจที่อยากกลับมาประเทศไทยอีก หรืออยากจะอยูนานๆ ทําใหเม็ด
เงินจากตางประเทศเขาสูประเทศไทยเพิ่มขึ้น 

       งานความมั่นคง  จะเปนงานที่ขจัดคนตางดาวที่ผิดกฎหมายหรือเปนบุคคลที่ไม        
พึงปรารถนาใหออกจากประเทศไทย  ซ่ึงจะมีทั้งการจับกุมปราบปราม  ผลักดัน สงกลับ รวมตลอด
การขึ้นบัญชีเปนบุคคลตองหามไมใหเขาประเทศไทยและงานโครงการตางๆ  ที่จะชวยใหมีการ
ทํางานดานความมั่นคงไดอยางมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 

    กลาวไดวา  ภารกิจทั้ง  2  ดาน คือดานบริการ   และดานความมั่นคง จะตองใชการ
บริหารในเชิงรุกเพื่อใหภารกิจทั้ง 2 ดานสามารถพัฒนากาวไปใหทันกับการเปลี่ยนแปลงของสังคม
โลกที่มีลักษณะเปนโลกภิวัฒน (GLOBALIZATION) ใหได การบริหารเชิงรุกนั้นจึงมีความสําคัญ
อยางยิ่งเพื่อใหเกิด  “การบริการคนตางดาวที่ดี และในขณะเดียวกันการขจัดคนตางดาวที่ไมดี”      
ไปพรอมๆ กัน อันเปนที่มาของพันธกิจ (Mission) เพื่อมุงไปสูนโยบายการพัฒนาตอไป 

3. นโยบายเพื่อการพัฒนา ประกอบดวยพันธกิจ 2 ดานคือ 
3.1. พันธกิจดานบริการ   
- แสวงหาและดําเนินการทุกวิถีทางที่จะใหการเขาและออกประเทศของคนตางดาวที่ดี

เปนไปอยางรวดเร็วที่สุด 
- แสวงหาและดําเนินการทุกวิธีที่จะใหคนตางดาวที่ดีมาลงทุนในประเทศไทยหรือมา      

ทองเที่ยวมาทองเที่ยวในประเทศไทย   
-  แสวงหาและดําเนินการทุกวิธีที่จะใหคนตางดาวที่ดีมาใชจายเม็ดเงินในประเทศไทยแบบ

ครบวงจรของการทองเที่ยว   
- แสวงหาและดําเนินการอํานวยความสะดวกทุกวิถีทางใหกับคนตางดาวที่ดีโดยยึดหลักการ

จัดสิ่งอํานวยความสะดวกดานตาง ๆ ให ภายใตหลักการความเปนสากลหรือ VISA 
ประเภทตาง ๆ  และการจัดสภาพแวดลอมการบริการผูมาติดตอ 

- กระจายงานบริการดานสถานที่และเวลาไปยังแหลงชุมชนคนตางดาวตามความเหมาะสม 
- เนื่องจากประเทศไทยมีศักยภาพสูงในดานอุตสาหกรรมการบริการ ดังนั้น จะดําเนินการ

เสริมใหประเทศไทยกาวไปสูความเปนศูนยกลางของอุตสาหกรรมการบริการดังกลาว โดย
การจัดทําเปน  PACKAGE ในโครงการ LONG STAY  เพื่อใหนักทองเที่ยวมาใชบริการ
แบบครบวงจร ทั้งการบริการนาจะเปนอุตสาหกรรมบนพื้นฐานความจริงที่จะทํารายได
ใหกับประเทศและคนไทยโดยสวนรวม 
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3.2. พันธกิจดานความมัน่คง 
- ดําเนินการเชื่อมงานดานการขาว (INTELLIGENCE)  ใหเห็นรูปธรรมกับหนวยงาน  LAW 

ENFORCEMINT ตางประเทศที่ประจําอยูในประเทศไทย 
- มุงเนนปราบปรามจับกุมคนตางดาวผิดกฎหมาย ที่มีลักษณะเปนองคกรอาชญากรรม    

ขามชาติ  และมุงเนนการปราบปรามคนตางดาวที่ไมดี และดําเนินกิจกรรมผิดกฎหมายทํา
ใหช่ือเสียงประเทศไทยเสียหาย เชน แกงปลอมแปลงหนังสือเดินทาง แกงจัดสงโสเภณี
ขามชาติ แกงอิทธิพลคนตางดาว แกงกระทําความผิดทางเพศกับเยาวชนทั้งชายและหญิง 
เปนตน 

- แสวงหาและดําเนินการเชื่อมโยงงานขาวกับหนวยงานความมั่นคงอื่นๆ ทั้งภายในและ   
ภายนอกประเทศ เนนการเชื่อมโยงงานการขาวกับกระทรวงตางประเทศและกงสุลไทยที่
ประจําอยูในประเทศตางๆ 

- แสวงหาเทคโนโลยีเพิ่มเติมจากตางประเทศเพื่อการสนับสนุนงานดานการสืบสวนและการ
ปราบปรามอาชญากรรมขามชาติหรือการกระทําความผิดที่เปนลักษณะขององคกร
อาชญากรรม 

-  สนธิกําลังทั้งทางดานปราบปรามจับกุมและการสอบสวนรวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของ
เพื่อใหผูที่วาจางนําพาลักลอบคนหลบหนีเขาเมืองมีความเข็ดหลาบ จะเปนการบูรนาการ
การทํางานแบบครบวงจรของหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งหมด เพื่อใหปญหาการหลบหนีเขา
เมืองมาทํางานบรรเทาเบาบางลงไป 

- จัดระบบสายตรวจของสํานักงานตรวจคนเขาเมืองใหปรากฎตัวตามแหลงชุมชนตางดาว
อยางตอเนื่องและปฏิบัติงานเชิงรุกทั้งทางดานการปองกัน ปองปราม ปราบปรามและเปน
ตํารวจตรวจคนเขาเมืองชุมชนสัมพันธคนตางดาวในขณะเดียวกันดวย 

- จัดระเบียบสังคมตางดาวโดยการออกตรวจตรา ตรวจสอบชุมชนคนตางดาวในบริเวณ    
เปาหมายหรือรวมสนธิกําลังกับตํารวจพื้นที่หรือชุดเฉพาะกิจของรัฐบาลตามที่ไดรับการ
รองขอมาตอไป 
4. แนวปฏิบตัหิรือกลยุทธ (STATEGY) เพื่อไปสูนโยบายเพื่อการพัฒนา 

 ในทามกลางความขาดแคลนคนและขาดแคลนงบประมาณ  จําเปนจะตองกําหนด         
แนวปฏิบัติ และยุทธศาสตรการปฏิบัติราชการเพื่อใหบรรลุถึงวัตถุประสงคของนโยบายดังกลาว  
ดังนี้ 
 4.1 ใชการบริหารแบบบูรณาการรวมหนวย (Holistic Approach) หนวยงานในสํานักงาน
ตรวจคนเขาเมืองมีอยู 5 หนวยดวยกัน คือ บก.อก. (ปฏิบัติงานดานอํานวยการ), บก.ตม.1 (ปฏิบัติ 
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งานดานการขออยูตอ การเปลี่ยนแปลงในดานประเภทการตรวจลงตรา ฯลฯ), บก.ตม.2 (ปฏิบัติงาน
ที่ทาอากาศยานนานาชาติกรุงเทพ)  ,บก.ตม.3 (ปฏิบัติงานเกี่ยวกับดานและทาอากาศยานนานาชาติ
ในตางจังหวัด)  และหนวยสืบสวนสอบสวน สตม. ทั้ง 5 หนวยจะตองทํางานสนับสนุน ชวยเหลือ 
ผนึกกําลัง สนธิกําลังและสามารถขามพรมแดน” ซ่ึงกันและกันทั้งในแงการแลกเปลี่ยนขาวสาร 
ขอมูล และรวมกันปฏิบัติงานเนื่องจากทุก ๆ หนวยตางก็มีภารกิจหลักอยู 2 ดานดังที่ไดกลาวมาแลว
ในตอนตน การบูรณาการรวมหนวย “การขามพรมแดน” ของแตละหนวยจะชวยใชภารกิจดาน
บริการและดานความมั่นคงมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น ประหยัดเวลา และมีกําลังพลปฏิบัติงานเพิ่มขึ้น
ในกิจของงานหนึ่งๆ เชน เร่ืองการขออยูตอของ บก.ตม. 1 เมื่อบุคลากรจากหนวยสืบสวน สตม.     
ใหขอมูลของบุคคลที่มาขออยูตอ หรือชวยตรวจสอบขอเท็จจริงเกี่ยวกับบุคคลตางดาวที่มาขออยูตอ 
ก็จะชวยลดเวลาการตรวจสอบและเปนการกรองงานใหกับทางบุคลากร ตม.1 ซ่ึงจะชวยใหเกิด 
ประสิทธิภาพในการกลั่นกรองคนดีเขาประเทศ 
 การบูรณาการรวมหนวย ที่สามารถขามไปสนับสนุนกันหรือรวมงานสนธิกําลังกัน ดไูด
จากผังรูปดาวมีวงกลมลอมรอบที่แสดงอยูขางลางนี้เพื่อแสดงใหเห็นวาทุกหนวยงานในสํานักงาน
ตรวจคนเขาเมอืงสามารถสนับสนุนซึ่งกันและกันไดทุกจดุ 

แผนภูมิที่ 3.1 ความสัมพันธของการทํางานภายใน สตม. 
                                                                 ตม.3 
 

      บก.อก.          สส.สตม. 
 
 
 
 
     ตม. 1         ตม.2 

  
4.2 แบงและกระจายอํานาจให คณะกรรมการบริหารของสํานักงานตรวจคนเขาเมือง        

(ผูบัญชาการรองผูบัญชาการ 2 นาย และผูชวยผูบัญชาการ 2 นาย) รับผิดชอบตามกลุมงาน (Cluster) 
 กลุมงานที่แบงออกมีดังตอไปนี้ 

- กลุมงานดานความมั่นคง 
- กลุมงานดานบริการ 
- กลุมงานบริหาร 
- กลุมงานดานกจิการพิเศษ 
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รองผูบัญชาการ ผูชวยผูบัญชาการ ที่ไดรับมอบหมายใหควบคุมกํากับดูแล  กลุมงาน       
จะตองบริหารงานภายในกลุมแบบครบวงจรตั้งแตจัดเรื่องแผน  เปาหมายของแผน งบประมาณ  
การบริหารงาน การติดตามประเมินผล และแตละกลุมก็จะตองปฎิบัติงานแบบบูรณาการรวมหนวย
อีกสวนหนึ่งดวย  ซ่ึงหมายความวา แตละคนซึ่งรับผิดชอบกลุมงานหนึ่งสามารถขามเขาไป            
ชวยเหลือสนับสนุนการปฏิบัติงานอีกกลุมหนึ่งไดตลอดเวลางานแตละกลุมจะไมชะงักงัน          
เมื่อรองผูบัญชาการ  หรือผูชวยผูบัญชาการไมอยู จะมีผูทําหนาที่ทดแทนไดตลอดเวลา  สําหรับตัว  
ผูบัญชาการสํานักงานตรวจคนเขาเมืองจะเปนผูรับผิดชอบงานทั้งหมด  กําหนดนโยบาย  เรงรัด  
กํากับการปฏิบัติทุกกลุมงานในภาพรวม 

4.3 การปฏิบัติ ใชการสนธิกําลังรวมกันภายในหนวยงานและภายนอกหนวยงาน        
ดวยความขาดแคลนดานกําลังพล  จึงจําเปนตองสนธิกําลังภายในหนวยเปนอันดับแรกคือจะมี
การสนธิกําลังงานอํานวยการระหวาง  บก. อก.  กับ  กก. อก. ของ ตม. 1 ตม.2 และตม. 3 เพื่อให
การทํางานมีประสิทธิภาพดีขึ้น ดานความมั่นคงก็จะมีการสนธิกําลังระหวางหนวยสืบสวน   
สอบสวน สตม.  กับหนวยสืบสวนประจําดาน  ตม.  ในภูมิภาค  หรือหนวยเฉพาะกิจของ  สตม.  
ที่จัดตั้งขึ้น  (ศปปช. สตม.)  สําหรับหนวยงานนอกหนวยนั้นสํานักงานตรวจคนเขาเมืองมีความ
จําเปนตองสนธิกําลังกับตํารวจพื้นที่ ตํารวจสอบสวนกลาง  ตํารวจตระเวนชายแดน และตํารวจ
หนวยอ่ืนๆ  เชน  ตํารวจสันติบาลเปนประจําอยูแลว ในระยะเวลา 4-5  ปที่ผานมาปรากฎผล    
การปราบปรามมีประสิทธิภาพดีขึ้น  ดังนั้นการสนธิกําลังยังจะตองดําเนินการตอไปเพียงแต   
เพิ่มความดีใหมากขึ้นตามการเปลี่ยนแปลงของปญหาภายในประเทศตอไป 
                4.4 เนนการบริหารงานเกี่ยวกับการพัฒนาคนใหมีประสิทธิภาพ และมีความคิดในเชิง
อุทิศการทํางานเพื่อสังคมเปนสวนรวม  สรางคนใหเกิดความภาคภูมิ ใจในอาชีพขาราชการให
เปนคนมีเกียรติและศักดิ์ศรีและสามารถทํางานกับผูอ่ืนได  ซ่ึงการจะบรรลุเปาหมายดังกลาวได 
จําเปนจะตองใชหลักสูตรการสรางอุดมการณเพื่อการเสียสละในการทํางานใหกับสังคมสวนรวม  
นําหลักสูตรที่สรางจิตใจเพื่อสาธารณะประโยชน ( Public  Spirit  )   มาใชอบรมกับขาราชการ
สํานักงานตรวจคนเขาเมือง ที่สําคัญมากที่สุดก็คือหลักสูตรความเปนผูนําแบบ  CEO  ใหกับ        
ผูบังคับบัญชาทุกระดับชั้นเนื่องจากประสบการณที่ผานมาหากผูบังคับบัญชามีความใกลชิดกับ  
ผูอยูใตบังคับบัญชาและสามารถเปนตัวอยางไดในทางที่ดี องคกรตํารวจนั้นๆ ก็มักจะไมคอยมี
ปญหาและมีการพัฒนาหนวยเพื่อรับใชสังคมหรือกาวไปสูเปาหมายขององคกรที่ตั้งไวไดเสมอ 
 สําหรับหลักสูตรอื่นๆ ที่จะชวยเสริมการปฏิบัติงาน ทั้งทางดานงานบริการและดานงาน
ความมั่นคงนั้น จะตองเปนหลักสูตรเสริมดานทักษะเปนอันดับแรก  และเสริมดวยหลักสูตร    
การพัฒนาดานองคความรูเปนอันดับรองลงไป หลักสูตรเรงดวนทางดานทักษะก็คือหลักสูตรฝาย
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อํานวยการ เชน หลักสูตรที่ เกี่ยวกับการเขียนแผนโครงการหลักสูตรการควบคุมติดตาม
ประเมินผลงาน  ฯลฯ  เปนตน 
 นอกจากการพัฒนาทางความคิดจิตใจและทักษะแลวยังมีความจําเปนตองพัฒนาทาง
สมรรถนะของรางกายไปพรอม ๆ กันอีกสวนหนึ่งดวย  เพื่อใหการพัฒนาคนครบสมบูรณแบบ
ดวยการจัดใหมีกีฬาการแขงขัน  หรือกิจกรรมตาง ๆ  ที่สามารถรวมออกกําลังกายพรอมๆ กันซึ่ง
จะไดทั้งสุขภาพอนามัยและความสามัคคีไปพรอมกัน อีกทั้งจัดใหมีการพบปะสังสรรคหรือ  
สันทนาการเปนครั้งคราวตามความจําเปน 
 4.5 ผูบังคับบัญชาตองเปนตัวอยางในทุกๆ ดาน โดยเฉพาะในเรื่องความเปนผูนําในการ
ทํางานและความสามัคคี 
 ผูบังคับบัญชาระดับกองบัญชาการซึ่งประกอบดวย ผูบัญชาการ รองผูบัญชาการ 2  นาย  
ผูชวยผูบัญชาการ  2  นาย  ผูบังคับการ  4  นาย  รวม  9  นาย  พบกันแบบไมเปนทางการ อยาง
นอย 2 สัปดาห/ครั้ง  เปนการพบกันเพื่อปรึกษาอยางเปนกันเอง  มีลักษณะเปนการทํางานรวมกัน
รวมคิดรวมทํา  รวมแกไขปญหา รวมทุกข  รวมสุข  เพื่อเปนตัวอยางใหกับสวนหรือระดับ          
ผูบังคับบัญชาทุกระดับชั้นที่จะรูจักรักสามัคคี เนนในเรื่องขวัญกําลังใจ ความเอื้ออาทรตอกัน 

4.6 เพิ่ม  Information  technologies ทุกดาน เพื่อประโยชนเพิ่มขึ้นของภารกิจดานบริการ 
และภารกิจดานความมั่นคง  ในป  2547 จะเปนปที่มีการดําเนินการใชหรือเร่ิมใชเทคโนโลยี
สมัยใหมเขาชวยการบริการงานตรวจคนเขาเมือง ซ่ึงจะชวยทั้งงานบริการที่รวดเร็วและงานความ
มั่นคงที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นในขณะเดียวกันโดยนําระบบตางๆ มาใช    

4.7 การปรากฎตัวของสายตรวจตํารวจคนเขาเมือง (Immigration Patrol Police) จะเปนการ
ใชสายตรวจ 3 ดานไปพรอมๆ กัน คือสายตรวจเพื่อการปฏิบัติงานตํารวจตรวจคนเขาเมืองชุมชน
สัมพันธกับคนตางดาว สายตรวจเพื่อการปองปรามหรือตรวจสอบความถูกตองเกีย่วกับคนตางดาว 
และ สายตรวจเพื่อการปราบปรามคนตางดาวเมื่อมีเปาหมายหรือพบการกระทําผิดของคนตางดาว 

4.8 การปรับปรุงสิ่งแวดลอม ภายใตขอจํากัดในเรื่องขนาดของสถานที่จะตองดําเนินการ
ทุกวิถีทางที่จะใชทุกตารางเมตรใหเปนประโยชนสูงสุด เพื่อใหเกิดงานบริการที่ครบวงจรในการ
อํานวยความสะดวกใหกับชาวตางประเทศที่มาติดตอกับสํานักงานตรวจคนเขาเมือง ประมาณวาจะ
มีชาวตางประเทศ เดินทางมายังสํานักงานตรวจคนเขาเมืองวันละประมาณ 3,000 คน จึงจะตองมี
การจัดพื้นที่เปนสัดสวนทั้งในสวนการใหบริการงานคนเขาเมืองรวมไปถึงสวนการบริการอาหาร 
รานกาแฟ รานของที่ระลึก ตลอดจนจัดใหมีโทรศัพททางไกลระหวางประเทศ ฯลฯ ภายในอาคาร
จะมีปายบอกรายละเอียดซ่ึงแตละปายจะมี 3 ภาษาเปนอยางนอย รวมทั้งจัดใหมีการประชาสัมพันธ
ตลอดเวลา โดยบุคลากรที่มีความสามารถในการสื่อสารกับชาวตางประเทศไดเปนอยางดี เปนตน 
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 4.9 การดําเนินการอยางเปนรูปธรรมในการแกไขปญหาเศรษฐกิจนอกระบบของสํานักงาน
ตรวจคนเขาเมือง ขาราชการสํานักงานตรวจคนเขาเมืองเปนขาราชการตํารวจและเผชิญกับปญหาคา
ครองชีพเหมือนกับตํารวจหนวยงานอื่น ๆ การแกไขอยางเปนรูปธรรมหรือแบบเบ็ดเสร็จจะตอง
ดําเนินการ 3 สวนไปพรอมๆ กัน 
 สวนแรก ตองจัดหารายไดใหกับเจาหนาที่ ผูปฏิบัติใหเพียงพอในการดํารงชีพตาม          
แนวความคิดของการแบงคาปรับและคาธรรมเนียมตามแนวคิดของนายกรัฐมนตรี ซ่ึงสํานักงาน
ตรวจ-คนเขาเมืองเปนหนวยงานแรก ๆ ที่จะใชแนวคิดนี้ภายในป 2547  
 สวนที่สอง จะเสริมสรางจริยธรรมและคุณธรรมใหกับเจาหนาที่ผูปฏิบัติที่มุงเนนในเรื่อง
อุดมการณและความกาวหนาทันตอการเปลี่ยนแปลงของโลกและการตรวจสอบจากสังคมอยาง   
เขมแข็งในปจจุบัน 
 สวนที่สาม ใชวิธีการกํากับดูแลควบคุม ดําเนินการทางวินัยทางกฎหมาย และทางการ     
ปกครองอยางเฉียบขาดตอเนื่องอยางจริงจัง 

5. วิสัยทัศน  (Vision)  ของสํานักงานตรวจคนเขาเมือง 
 เปนองคกรที่มีประสิทธิภาพในการจัดระเบียบและบริการคนตางดาว เพื่อความมั่นคง และ
มั่งคั่งของชาติ การรักษาพันธกิจที่มีตอประชาชนทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศดวยความโปรงใส 
มุงเนนผลสัมฤทธิ์ดวยกลยุทธอันชาญฉลาดและพัฒนาอยางตอเนื่อง  ดังแผนภูมิขางลางนี้ 
 

 
สภาพปญหา   ( Problems ) 

 
                         (Duty )                 บริการ                              

                               ภารกิจ                  ความมั่นคง   
 

   ( Mission )         นโยบายเพื่อการพัฒนางานที่ 
                                                                               พันธกิจ                     ตองปฏิบัติตามภารกิจ 

                                                                             Holistic  Approach 
  ( Stategy )                       Clusters 

 กลยุทธ                             Integrated 

    เพื่อไปสูการพัฒนางาน ฯ           Development  Of  manpower 
                                       Leadership  technology 

                                                                 (vision)                           Information  technology 

วิสัยทัศน                           Immigration  patrol  Police 
        สตม                                     Development of Environment 
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ดวยเหตุกองตรวจคนเขาเมือง 3 รับผิดชอบกองกํากับการอํานวยการ  และดานตรวจคน
เขาเมือง จํานวน  54  ดาน  ซ่ึงดานตรวจคนเขาเมือง เปรียบเสมือนสํานักงานตรวจคนเขาเมือง    
ที่ยอขนาดลงมาปฎิบัติงานในภูมิภาค  ในการศึกษานี้จึงขออธิบายเกี่ยวกับวิสัยทัศนและ        
โครงสรางตลอดจนภารกิจ  และหลักการปฏิบัติงานของกองตรวจคนเขาเมือง 3 เพื่อใหเกิดความ
เขาใจ  ดังนี้ 

แผนภูมิที่ 3.2  โครงสรางของ กองตรวจคนเขาเมือง  3   สํานักงานตรวจคนเขาเมือง 
           กองตรวจคนเขาเมือง  3 
 

กองกํากับการอํานวยการ     ดานตรวจคนเขาเมือง 
งาน 1  ( ธุรการและกําลังพล ) 
งาน 2  ( แผนงานและวิชาการ ) 
งาน 3  ( การเงินและพัสดุ )  
                                    งานบริการขออยูตอ ฯ ในราชอาณาจักร 
 
ผกก. เปน หน. ดาน     รอง ผกก. เปน หน. ดาน     สว. เปน หน. ดาน รอง สว  หน. ดาน 
1. พัทยา                            1. ศรีราชา  1. ทาเรือกรุงเทพ  1.แมสะเรียง 
2. แหลมงอบ        2. มาบตาพุด  2. สมุทรปราการ  2.นาน 
3. กาญจนบุรี        3.อรัญประเทศ  3. สมุทรสาคร  3.ฝาง 
4. หนองคาย        4.มุกดาหาร  4. สีชัง   4.โขงเจียม 
5. พิบูลมังสาหาร             5.สมุย   5.คลองใหญ  5.กันตัง 
6. เชยีงใหม        6. ระนอง  6. โปงน้ํารอน  6.พังงา 
7. แมสาย        7.ปาดังเบซาร  7.สังขละบุรี   7.เขมราฐ 
8. ตาก         8. ทอ. เชียงใหม  8.บึงกาฬ   8.ทาล่ี 
9. ภูเก็ต                          9. ทอ. ภูเก็ต  9.นครพนม 
10. สะเดา    10.เชียงคาน 
11. สุราษฎรธาน ี    11.กาบเชิง 
12. สตูล     12.เชียงของ 
13. สุไหงโก – ลก    13.เชียงแสน  

14.แมฮองสอน  
15.หาดใหญ 
16.ทอ. หาดใหญ 
17.กระบี่ 
18.ตากใบ 
19.เบตง 
20.นครศรีธรรมราช 
21.ควนโต 
22.ทาเรือสงขลา 
23.ทาเรือปตตานี 
24.สิงขร 
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แผนภูมิที่  3.3   สายการบังคับบัญชา 
 

                                                                ผูบังคับบัญชา 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
งา

รอง ผบก. ตม. 3 
- ดาน ตม. ในพื้นที่ 

ภาคเหนือ 

- งานกองกํากับการ
อํานวยการ 

รอง ผบก. ตม.3 
- ดาน  ตม. ใน  
พื้นที่ภาคใต 

 

จํา
ล
 

รอง ผบก. ตม. 3 
- ดาน ตม. ใน

พื้นที่ 
ภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ 
ี ิ ั
 
อัตรากําลังอนุญาต 

ผบก.  1 อัตรา 
รอง ผบก. 4 อัตรา 
ผกก.  14 อัตรา 

รอง ผกก. 23 อัตรา 
สว.  70 อัตรา 
รอง สว.  337 อัตรา 
ผบ.หมู –ลูกแถว 963 อัตรา 

            รวม     1,412     อัตรา 

ภารกิจ และหนาท่ีความรับผิดชอบ 
 
กองตรวจคนเขาเมือง  3 
 

 

นอํานวยการ           งานบริการขออยูตอใน งานตรวจบุคคล งานสืบสวน  

( ยกเวน  งานคดี
วินัย, งาน  
การเงินและพัสดุ 

ราชอาณาจักร และพาหนะ  ปราบปราม  

กองตรวจคนเขาเมือง 3 รับผิดชอบกองกํากับการอํานวยการ
นวน  54  ดาน  ซ่ึงดานตรวจคนเขาเมือง เปรียบเสมือนสํานักงาน
งมา ปฎิบัติงานในภูมิภาค มีความรับผิดชอบในงานอํานวยการ (เท
รอง ผบก. ตม. 
- ดาน ตม. ใน

พื้นที่ภาคกลาง 
งานอื่น ๆท่ีผูบังคับบัญชา 
  มอบหมาย                            

  และดานตรวจคนเขาเมือง  
ตรวจคนเขาเมืองที่ยอขนาด
ียบไดกับ  บก. อก. สตม.)  
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งานบริการขอยูตอในราชอาณาจักร   ( เทียบไดกับ  ตม. 1 )  งานตรวจบุคคลและพาหนะ   ( เทียบ
ไดกับ  ตม. 2 )  งานสืบสวนปราบปราม  ( เทียบไดกับ  สส. สตม. )  และงานอื่น ๆ  ตามที่
ผูบังคับบัญชามอบหมาย  โดยรับผิดชอบพื้นที่อาณาเขตติดตอกับประเทศเพื่อนบาน  ดังนี้ 

ดานไทย  -  พมา 
- ระยะทางยาว  2,202 กม.  มีดานที่รับผิดชอบ จํานวน  11 ดาน ไดแก ดาน ตม.  

กาญจนบุรี , สังขละบุรี ,แมสาย , เชียงแสน , เชียงใหม , ฝาง , ตาก ,  แมฮองสอน  , แมสะเรียง  , 
ระนอง , และ สิงขร  

ดานไทย  - ลาว 
- ระยะทางยาว  1,750 กม.   มีดานที่รับผิดชอบ จํานวน  11 ดาน ไดแก ดาน ตม.  

พิบูลมังสาหาร , โขงเจียม, เขมราฐ, มุกดาหาร, นครพนม, หนองคาย, บึงกาฬ, เชียงคาน, ทาล่ี, 
นาน และเชียงของ 

ดานไทย  - กัมพูชา 
     - ระยะทางยาว 798 กม.  มีดานที่รับผิดชอบ จํานวน 5 ดาน ไดแก ดาน ตม.  แหลม
งอบ, คลองใหญ, โปงน้ํารอน, อรัญประเทศ และกาบเชิง   

ดานไทย  -   มาเลเซีย 
- ระยะทางยาว  576  กม.  มีดานที่รับผิดชอบ  จํานวน  8  ดานไดแก  ดาน  ตม. สตูล  

ควนโดน ,  กันตัง , สะเดา , ปาดังเบซาร  ,  สุไหงโก – ลก  , ตากใบ  , ทาเรือปตตานี  และ เบตง 
 
3.6  หลักการปฏิบัติงานที่เก่ียวของกับนักทองเที่ยว 

1. งานบริการขออยูตอ ฯ ในราชอาณาจักร 
( 1 ) เสริมการปฏิบัติงานในเชิงรุก จัดหนวยบริการเคลื่อนที่ไปในชุมชนที่คนตางดาวพัก

อาศัยอยูเปนจํานวนมาก  หรือในแหลงทองเที่ยวที่สําคัญ  ๆ  เชน พัทยา  , ภูเก็ต  เกาะชาง  จว. 
ตราด  เชียงใหม  ฯลฯ  โดยประสานความรวมมือกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทยในสวน     
ภูมิภาคในโอกาสที่มีการจัดงานระดับ INTER ในภูมิภาค เขาไปมีสวนรวมออก Boot บริการ คน
ตางดาว จัดเคานเตอรประชาสัมพันธการทองเที่ยวในจังหวัดใหคนตางดาวทราบ หรือจัดสรร
พื้นที่สวนหนึ่งใหประชาชนในทองถ่ินนําสินคาชุมชนOTOP (หนึ่งผลิตภัณฑหนึ่งตําบล) 
เผยแพรใหคนตางดาวไดรูจัดสินคาไทย เปนการแสดงใหเห็นวาองคกรในพื้นที่มีการประสาน
เชื่อมโยงเอื้ออาทรกันในวิถีทางที่ปฏิบัติได 

(2) ปฏิบัติงานในลักษณะโปรงใส มีแผนผังแสดงขั้นตอนการติดตองาน และระยะเวลาที่
ใชในแตละขั้นตอน มีระบบคิวปรากฏชัดเจน 
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               (3) พัฒนาระบบการจัดเก็บเอกสารขอมูลการขออยูตอฯ ของคนตางดาวซึ่งมีเปนจํานวน
มาก สราง PROGRAM เก็บไวในระบบคอมพิวเตอรใหงายตอการคนหา งายตอการตรวจสอบ
ติดตาม 

(4) มีระบบตรวจสอบเปนแบบสอบถามคนตางดาวที่มารับบริการฯ เพื่อนํามาวิเคราะห
แกไขปรับปรุงใหดีขึ้น 

   2 งานตรวจบุคคลและพาหนะ 
(1) ยึดถืองานบริการควบคูกับความมั่นคง โดยคนดีตองไดรับความสะดวก และรวดเร็ว 

คนรายตองยุงยาก มีการตรวจสอบอยางเงมงวด และเขาไมได 
(2) ยึดถือหลักปฏิบัติงานดวยความรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ มีสัมพันธไมตรีสราง First 

IMPESSION 
(3) อบรมบุคลากรใหมีความรูในระบบ IT เพื่อรองรับเทคโนโลยีสมัยใหม (คอมพิวเตอร

, เครื่องอานหนังสือเดินทาง ฯลฯ) ซ่ึงจะไดรับจัดสรรมาใชปฏิบัติงานในอนาคต 
(4) เสริมทักษะดานภาษา,ความรูเกี่ยวกับหนังสือเดินทางปลอม คุณธรรมในการ

ปฏิบัติงาน 
(5) มีระบบตรวจสอบในรูปคณะกรรมการ โดยคณะกรรมการประกอบดวยผูแทนที่เชิญ

จากองคกรตาง  ๆ  ในพื้นที่  เชน  จากสถาบันการศึกษา  หอการคาจังหวัด  ฝายปกครอง         
ผูบังคับบัญชาจาก สตม.  ทําการประเมินผลการปฏิบัติงานทุกไตรมาส (3  เดือน )  เพื่อนํามา
วิเคราะหแกไขปรับปรุงใหดีขึ้นตอไป 

 3   งานสืบสวนปราบปราม 
    งานสืบสวนปราบปรามผูกระทําผิดตาม  พ.ร.บ. คนเขาเมือง พ.ศ. 2522 กฏหมายวา 

ดวยการคาหญิงและเด็ก  แรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมือง อาชญากรรมขามชาติ กลุม  แกงค   
คนตางดาวที่เขามาอาศัยประเทศไทยเปนฐานกระทําความผิด  ( หนังสือเดินทางปลอม  ยาเสพติด  
ลูกหมู  ลูกแพะ ฯลฯ)การปราบปรามยาเสพติด ผูมีอิทธิพล ซ่ึงหัวใจสําคัญของการปราบปรามอยู
ที่ขอมูลขาวสาร เพราะ ตามสภาพความเปนจริงแลว  ดวยกําลังพลของดาน  ดวยภารกิจในหลาย 
ดาน ไมสามารถเอื้ออํานวยใหการปฏิบัติงานปราบปรามมีประสิทธิภาพได  ดังนั้น จึงตองมีการ
ปรับกลยุทธ  สราง ตม. ประชาชนขึ้นมาเพื่อชวยแจงขอมูล ขาวสารที่เปนประโยชนนําไปสูการ
ปราบปรามจับกุม โดยมีแนวทางปฏิบัติ  ดังนี้ 

(1) การแสวงหาความรวมมือจากประชาชน  แบงพื้นที่ออกเปน  2 โซน  คือพื้นที่
ช้ันนอกและพื้นที่ช้ันใน 
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- พื้นที่ช้ันนอก ไดแก พื้นที่ติดชายแดนกับประเทศเพื่อนบาน  ลักษณะที่พบการกระทํา
ผิดจะเปนพวกหลบหนีเขาเมือง  แรงงานตางดาวผิดกฎหมาย  การลักลอบคายาเสพติด การ
แสวงหาความรวมมือมุงไปที่กลุมบุคคล  3  กลุม  เด็กนักเรียน  ผูนําชุมชน  และผูนําทางศาสนา  
 วิธีการเขาถึงกลุมบุคคลตางๆ มีดังนี้  

- เด็กนักเรียน                     เจาหนาที่เขาไปรวมกิจกรรมกับทางโรงเรียน โดยจัดหา
อุปกรณการศึกษา  อุปกรณการกีฬา  ตามกําลังอันสมควรใหกับทางโรงเรียน  เสริมสรางความรู
ใหเด็กนักเรียนทราบถึงความเสียหายตอประเทศชาติ  หากมีพวกลักลอบหนีเขาเมือง หรือ
ยาเสพติดทะลักเขามาในประเทศ  ปลูกจิตสํานึกใหนักเรียนเกิดความรัก หวงแหนในแผนดิน  
และเปนสื่อไปถึงผูปกครอง  ตลอดจนเปนผูแจงเบาะแสใหกับเจาหนาที่ 

 -  ผูนําชุมชน                     เขาไปมีสวนรวมกิจกรรมในงานประเพณี เทศกาลสําคัญ 
ใชกีฬาเปนตัวประสานความสัมพันธ 

 -  ผูนําศาสนา                   เขาไปมีสวนรวมกิจกรรมในงานประเพณี เทศกาลสําคัญ 
ทะนุบํารุงพระพุทธศาสนาตามกําลังสมควร   

 - พื้นที่ช้ันใน ไดแก พื้นที่ในเขตเมืองใหญ มีความเจริญทางเศรษฐกิจ  หรือเปนแหลง
ทองเที่ยว  เปนเขตอุตสาหกรรมที่คนตางดาวพักอาศัยเปนจํานวนมาก   ลักษณะของการกระทํา
ผิดที่พบจะเปนพวกอาชญากรรมขามชาติ  กลุม  แกงค  การแสวงหาความรวมมือมุงเนน       
หนักไปที่ผูประกอบการ บริษัทตางชาติ  สถานที่พักโรงแรม   GUEST  HOUSE บริษัททัวร  
สถานบันเทิงใหชวยแจงขอมูลขาวสาร  ความเคลื่อนไหวที่ผิดปกติของคนตางดาว  ตลอดจน
ประชาสัมพันธคนตางดาวทราบ  และปฏิบัติใหถูกตองตาม  พ.ร.บ.  คนเขาเมือง  พ.ศ.  2522 ใน
การเดินทาง เขา – ออก ประเทศ, การขออยูตอฯ 
 ( 2 ) การแสวงหาความรวมมือจากองคกรซึ่งเปนสิ่งสําคัญในโลกยุคปจจุบัน ที่ทุกองคกร
ตองเชื่อมโยงขอมูลขาวสารปฎิบัติงานในลักษณะเครือขาย งานจึงจะประสบผลสําเร็จองคกรที่
ตองรวมมือกันนอกจากองคกรในพื้นที่แลวยังรวมถึงองคกรของประเทศเพื่อนบานระดับเดียวกัน  
เชน  ตม.  ประเทศเพื่อนบานฝงตรงขามกับประเทศไทย โดยแนวทางปฏิบัติคือ 

- ใชกิจกรรมดานการกีฬา 
- ใชกิจกรรมดานบําเพ็ญประโยชนชุมชน 
- ใชลักษณะการทํางานเปน  TEAM 
หากสามารถเชื่อมโยงองคกรไดปญหาที่เกิดขึ้นจะจํากัดอยูในวงแคบไมลุกลามออกไป  

ภายในทองถ่ินสามารถจัดการปญหากันได 
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3.7  หลักการปฏิบัติงานที่เก่ียวของกับการบริการนักทองเท่ียวและรักษาความมั่นคงปลอดภัย 
ของประเทศ 

จากนโยบาย  วิสัยทัศน  และมาตรการตางๆ  ของสํานักงานตรวจคนเขาเมือง  พนักงาน  
เจาหนาที่ของสํานักงานตรวจคนเขาเมือง จะนํามาแปลงสูการปฏิบัติโดยมีวิธีการในการปฏิบัติ     
ในการตรวจหนังสือเดินทางโดยทั่วไป  ประกอบดวย การตรวจบุคคล และการตรวจพาห ซ่ึงมี     
วิธีการปฎิบัติ ดังนี้ 

การตรวจบุคคล 
1. ตรวจหนังสือเดินทางหรือเอกสารที่ใชแทนหนังสือเดินทาง ตองดูวาเปนหนังสือเดินทาง

ที่ถูกตองและถูกแจงยกเลิกการใชหรือไม หนังสือเดินทางที่ถูกตองจะตองออกโดยรัฐบาลของ
ประเทศที่ผูถือสังกัดอยู ระบุช่ือ ช่ือสกุล อาชีพ ตําหนิ รูปพรรณ รูปถาย มีขอความใหใชเดินทาง  
ไดเปนการทั่วไป ไมมีขอหามมิใหเขามาในราชอาณาจักร และยังมีอายุใชไดสมบูรณขณะที่เดิน
ทางเขามาในประเทศไทย และเมื่อพิจารณาดูรูปถายจะตองถูกตองตรงกับผูถือ ไมมีตําหนิหรือ
รองรอยการเปลี่ยนรูป วัน เดือน ป ที่ออกเอกสาร จะตองไมมีการแกไขหรือไมมีรองรอยการแกไข
ขอความในหนังสือเดินทาง รูปเลมจะตองมีหนากระดาษเรียงครบทุกหนา ไมมีการแทรกหนาหรือ
ผาเลม บางครั้งตองใชการซักถามประกอบ 
  2. ตรวจบัญชีเฝาดู ซ่ึงประกอบดวยบัญชีรายช่ือบุคคลตองหามเขามาในราชอาณาจักรและ
บุคคลที่มีหมายจับของทางราชการ 

3. ตรวจโรคตองหาม ตามที่กําหนดในกฎกระทรวงแหงพระราชบัญญัติคนเขาเมือง 
พ.ศ.2522หากปรากฎวานักทองเที่ยวตางประเทศผูใดยังมิไดปลูกฝปองกันไขทรพิษหรือฉีดวัคซีน
เพื่อปองกันโรค ก็ใหแพทยตรวจคนเขาเมืองทําการปลูกฝหรือฉีดวัคซีนเพื่อปองกันโรคนั้นเสีย 

4. สังเกตพฤติการณของบุคคลที่เขามา วาจะเปนคนที่เปนภัยตอสังคมหรือคนที่นาจะกอ
เหตุรายหรืออันตรายตอความปลอดภัยของประชาชนหรอืราชอาณาจักร 

5. สังเกตพฤติการณของบุคคลที่เขามา วาเพื่อคาประเวณ ีเพื่อประกอบกิจที่ขัดตอศีลธรรม
อันดีงามของประชาชน หรือเพื่อคาหญิงหรือเด็กหญิงตามพระราชบัญญัติคาหญิงและเด็กหญิง พ.ศ. 
2471 
 6. สังเกตพฤติการณของบุคคลที่เขามา เพื่อการคายาเสพติดใหโทษ การลักลอบหนีภาษี
ศุลกากร 
 7. พิจารณาตรวจนกัทองเที่ยวตางประเทศ ที่อาจจะไมมเีงินหรือปจจยัในการยังชีพตามที่
กําหนดไวในประกาศกระทรวงมหาดไทย 
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 8. นอกจากการปฏิบัติกับนักทองเที่ยวตางประเทศทั่วไปแลว การปฏิบตัิกับนักทองเที่ยว
ประเทศเพื่อนบานยังตองยดึถือขอตกลงระหวางกนัเปนแนวทางในการปฏิบัติดวย 

การตรวจพาหนะ   
 ทุกๆ การเดินทางของคนตางดาวหรือนักทองเที่ยวตางประเทศจะตองเกี่ยวของกับพาหนะ

ที่พานักทองเที่ยวตางประเทศเหลานั้นเดินทางเขามาประเทศไทย เพื่อปองกันความเสียหาย หรือ
ตรวจสอบการเดินทางของพาหนะของนักทองเที่ยววาเปนไปตามที่แจงเดินทางเขาประเทศไทยและ
แจงเดินทางออกจากประเทศไทย เพื่อใหสามารถตรวจสอบการใชพาหนะนั้นๆ  ไดภายในประเทศ
ไทย จึงจะตองแจงเพื่อใหพนักงานเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองตรวจอนุญาตใหเดินทางเขามาใน
ประเทศไทยตามพระราชบัญญัติคนเขาเมือง พ.ศ. 2522  

วิธีการตรวจ  จําแนกตามประเภทยานพาหนะและเสนทางการเดินทางเขา-ออกประเทศ 
เชน ทางอากาศโดยเครื่องบิน ทางน้ําโดยเรือ ทางบกโดยรถยนตและรถไฟ เปนตน วิธีการตรวจ
จะตองคํานึงถึงความสะดวก  รวดเร็ว ถูกตองและปลอดภัย เปนสําคัญ โดยจะทําการตรวจ
นักทองเที่ยวหรือผูโดยสารตางประเทศ เอกสารประจํายานพาหนะ และคนประจํายานพาหนะไป
พรอมๆ   กัน  ทั้งนี้ เปนไปตามความเหมาะสมของดานหรือชองทางที่จะใหการบริการแก
นักทองเที่ยวอยางดีที่สุด 

งานบริการคนเขาเมือง    
เปนการมุงเนนการใหบริการและอํานวยความสะดวกแกผูที่มาติดตอไดแกการตรวจ    

ลงตรา (VISA)  เมื่อคนตางดาวหรือนักทองเที่ยวที่มีความประสงคจะเดินทางเขามาในประเทศ
ไทย จะตองไดรับการตรวจลงตราในหนังสือเดินทางหรือเอกสารใชแทนหนังสือเดินทาง
เสียกอน การตรวจลงตราจึงหมายความถึงการกระทําอยางใดอยางหนึ่งไมวาจะเปนตราประทับ
หรือขอความลงในหนังสือเดินทางหรือเอกสารใชแทนหนังสือเดินทาง เพื่อแสดงใหเห็นวาไดรับ
อนุญาตใหเดินทางเขามาในราชอาณาจักรได แตการที่จะอยูในราชอาณาจักรไดนานเทาใดขึ้นอยู
กับประเภทของการตรวจลงตราที่คนตางดาวนั้นไดรับอนุญาต แบงออกเปนประเภทตางๆ ดังนี้ 

1. ประเภททูต (Diplomatic VISA) 
2. ประเภทราชการ (Official VISA) 
3. ประเภทคนอยูช่ัวคราว (Non-Immigrant VISA) 
4. ประเภทนักทองเที่ยว (Tourist VISA) 
5. ประเภทคนเดนิทางผานราชอาณาจักร (Transit VISA) 
6. ประเภทคนเขามามีถ่ินที่อยูในราชอาณาจักร (Immigrant VISA) 
7.  ประเภทคนเขาเมืองนอกกําหนดจํานวนคนตางดาว ซ่ึงจะเขามามถ่ิีนที่อยูในราชอาณา 

จักรเปนรายป (Non-Quota Immigrant VISA) 
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8. ประเภท VISA on Arrival 
โดยทั่วไปสถานทูตหรือสถานกงสุลไทยในตางประเทศมีอํานาจตรวจลงตราไดโดยไม        

จําตองขออนุมัติมายังสํานักงานตรวจคนเขาเมืองกอนยกเวนกรณีดังตอไปนี ้
 1. คนตางดาวหรือนักทองเทีย่วที่จะขอเดนิทางเขามาในประเทศไทยเกนิกวา 90 วันจะตอง
แจงมายังสํานกังานตรวจคนเขาเมือง เพื่อพจิารณาอนุญาตเสียกอน  
 2. คนตางดาวหรือนักทองเที่ยวซ่ึงขอรับการตรวจลงตราประเภทคนเขามามีถ่ินที่อยูใน
ราชอาณาจักร (การขอมีถ่ินที่อยูมาจากตางประเทศ) เมื่อสถานทูตหรือสถานกงสุลไดรับคํารองของ
คนตางดาว จะตองแจงมายังสํานักงานตรวจคนเขาเมือง เพื่อนําเสนอคณะกรรมการตรวจคนเขา
เมืองพิจารณาอนุญาตเสียกอน 
 3. หากมีการเปลี่ยนแปลงการตรวจลงตราสถานทูตหรือสถานกงสุลนั้นจะแจงใหสํานักงาน
ตรวจคนเขาเมืองทราบ 
 4. กรณีคนตางดาวหรือนักทองเที่ยวไดรับการตรวจลงตราจากสถานทูตหรือสถานกงสุล
ไทย ณ ตางประเทศแลว ประสงคจะทองเที่ยวตอไปหรือปฏิบัติภารกิจยังไมเสร็จก็สามารถยื่น       
คํารองตอกองบังคับการตรวจคนเขาเมือง 1 หรือดานตรวจคนเขาเมืองในสังกัดกองบังคับการตรวจ
คนเขาเมือง 3 สํานักงานตรวจคนเขาเมือง เพื่อขออยูตอในราชอาณาจักรเปนการชั่วคราวได ทั้งนี้
แลวแตดุลยพินิจของผูบังคับบัญชาการตํารวจตรวจคนเขาเมือง หรือผูที่ไดรับมอบหมาย 
 5. นอกจากการรับตรวจลงตรา VISA จากสถานทูตไทยหรือสถานกงสุลไทย ณ              
ตางประเทศ ประเทศไทยยังมีขอตกลงพิเศษกับตางประเทศหลายประเทศดวยกัน ใหคนสัญชาติ
ประเทศที่มีขอตกลง สามารถเดินทางเขามาในประเทศโดยไมตองขอรับการตรวจลงตรากอน     
โดยยกเวนการตรวจลงตรา และสํานักงานตรวจคนเขาเมืองโดยพนักงานเจาหนาที่ประจําชองทางที่
คนของประเทศสัญชาติที่มีขอตกลงอนุญาตใหพํานักหรือทองเที่ยวในราชอาณาจักรได 30 วัน   
หรือ 90 วัน แลวแตกรณี เชน อังกฤษ ฝร่ังเศส หรือ เกาหลี เปนตน นอกจากนี้ยังอนุญาตให
นักทองเที่ยวบางสัญชาติ เชน จีน อินเดีย ปากีสถาน  สามารถขอรับการตรวจลงตราเพื่อขอเขามา
ทองเที่ยวไทยไดคร้ังละไมเกิน 15 วัน ณ ที่ทําการดานตรวจคนเขาเมืองชองทางที่นักทองเที่ยวนั้น
เดินทาง  เขามาได   
 6. นอกจากนี้ยงัมีขอตกลงอื่น เชน เพื่อการลงทุน BOI, หรือเพื่อความสัมพันธไมตรีเปน
การเฉพาะราย ทั้งนี้รัฐบาลจะแจงใหเจาหนาที่ผูปฏิบัติทราบ 
  งานสืบสวนปราบปราม สวนสํานักงานตรวจคนเขาเมืองจะเนนหนักไปทางดานการจับกุม
คนตางดาว หรือนักทองเที่ยวที่หลบหนีเขาเมือง หรืออยูในราชอาณาจักรเกินกําหนดที่เจาหนาที่
ตรวจคนเขาเมืองอนุญาต หรือไมแจงที่พักขณะพํานักอยูในประเทศไทย ประสานชวยเหลือกรณี  
 



 
 
 
 

40 

นักทองเที่ยวประสบภัย หรือตกอยูในอันตราย ทั้งสํานักงานตรวจคนเขาเมืองหรือดานตางๆ           
ทั่วประเทศจะมีขอมูลการเขา-ออกของคนตางดาวหรือนักทองเที่ยวอยูในศูนยขอมูลคอมพิวเตอร
ออนไลน สวนมาตรการรักษาความปลอดภัยแกนักทองเที่ยวจะกระทําเฉพาะบริเวณที่ใหบริการ แก
นักทองเที่ยว ณ จุดบริการของสํานักงานตรวจคนเขาเมือง หรือเฉพาะแหลงทองเที่ยวที่เห็นวาจะไม
ปลอดภัยแกนักทองเที่ยวในพื้นที่รับผิดชอบของสํานักงานตรวจคนเขาเมืองเทานั้น 

วิธีการสืบสวนปราบปราม จะจัดเจาหนาที่ชุดสืบสวนออกหาขาวในพื้นที่ที่มีคนตางดาว
หรือนักทองเที่ยวที่ไมปฏิบัติตามกฎหมายของประเทศไทยและจัดชุดสายตรวจหรือชุดมวลชน
สัมพันธออกแนะนําระเบียบกฎหมายใหบริการหรืออํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยวตามแหลง
ทองเที่ยวที่มีนักทองเที่ยวหนาแนน หรือเยี่ยมเยือนตามที่พักที่มีคนตางดาวหรือนักทองเที่ยว           
ที่มีความเสี่ยง หรือเกิดปญหาขึ้นบอยครั้ง เพื่อเปนการตรวจสอบพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่ไม
พึงปรารถนา ดําเนินการจับกุมผลักดันกลับออกไปจากประเทศไทย 

งานอื่นๆที่สํานักงานตํารวจแหงชาติมอบหมาย สวนใหญจะเปนเรื่องของแผนและ
นโยบายปฏิบัติที่ เกี่ยวของกับนักทองเที่ยวตางประเทศ เชน การใหตรวจสอบคนตางดาว         
หลบหนีเขาเมือง หรืออาชญากรรม หรือผูกอการรายที่แอบแฝงมากันกับนักทองเที่ยว โดยเนนให
ประสานการปฏิบัติกับ ตํารวจสันติบาล ตํารวจทองเที่ยว เปนตน 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 4 
การประมวลผล และการวิเคราะหผลการศึกษา 

 
ดวยวิสัยทัศนที่มองวาการทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมการคาและบริการที่ใหญที่สุด และ

สามารถสรางรายไดใหกับประเทศไทย ทําใหนโยบายหลักประการหนึ่งของรัฐบาลคือนโยบาย     
ที่มุงสงเสริมการทองเที่ยวซ่ึงถือเปนนโยบายสาธารณะ อันมีผลทําใหหนวยงานของรัฐที่เกี่ยวของ
ตองกําหนดนโยบายและวิสัยทัศนขึ้นมาเพื่อรองรับนโยบายของรัฐบาลในดานนี้  

จากการศึกษาแผนสํานักงานตํารวจแหงชาติแมบท ฉบับที่ 4 ดังที่กลาวถึงไวในบทที่ 3     
จะเห็นไดวา  สํานักงานตํารวจแหงชาติ ไดกําหนดใหแผนการปฏิบัติงาน  การรักษาความปลอดภัย
และใหบริการกับนักทองเที่ยวเปนภารกิจที่สําคัญประการหนึ่ง  แตงานดานการรักษาความปลอดภยั
ใหกับนักทองเที่ยวจะไดรับการกําหนดบทบาทหนาที่ไวใหกับกองบังคับการตํารวจทองเที่ยว  
ตํารวจภูธร และตํารวจนครบาล  เปนหนวยงานหลัก  สวนสํานักงานตรวจคนเขาเมืองจะไดรับการ
กําหนดบทบาทหนาที่ในดานการบริการใหกับนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางเขาออก และการรักษา
ความมั่นคงของประเทศเปนหลัก 

จะเห็นไดจากวิสัยทัศน นโยบาย และแผนปฏิบัติงานของสํานักงานตรวจคนเขาเมืองที่ได
กลาวไวในบทที่ 3 ในสวนของสํานักงานตรวจคนเขาเมืองที่มุงเนนถึงการใหบริการ และการรักษา
ความปลอดภัยของประเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานการใหบริการและตรวจสอบบุคคลตางดาว 
ซ่ึงไมมีสวนใดของนโยบายระบุถึงการรักษาความปลอดภัยใหกับนักทองเที่ยวจากตางประเทศ 

อยางไรก็ตาม ผูวิจัยในฐานะผูปฏิบัติงานในสวนของสํานักงานตรวจคนเขาเมือง เห็นวา
พนักงานเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองตระหนักวาตนเองนอกจากจะมีบทบาทหนาที่ในการใหบริการ
แกนักทองเที่ยวและคนตางดาวที่เดินทางเขามาในประเทศไทยแลว  ยังคิดวาตนเองมีบทบาทในการ
ดูแลความปลอดภัยใหกับนักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวในประเทศไทยดวย 

ตัวอยางเชนเมื่อนักทองเที่ยวจะเดินทางขามแมน้ําโขงไปยังสาธารณรัฐประชาชนลาว   
ดานตรวจคนเขาเมืองริมฝงแมน้ําโขง  ซ่ึงเปนชองทางเขาออกสําหรับนักทองเที่ยวจะจัดหาเสื้อชูชีพ
ไวเพื่อใหบริการกับนักทองเที่ยวเพื่อปองกันอุบัติเหตุระหวางเดินทางเขาออกระหวางประเทศ  
เนื่องจากตํารวจตรวจคนเขาเมืองเปนเพียงหนวยงานเดียวของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ที่อยูใน
บริเวณชองทางเขาออก  นอกจากนี้ เจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองยังจะตองตรวจความเรียบรอยของ
เรือที่มารับนักทองเที่ยวเพื่อความปลอดภัยในการเดินทางขามแมน้ําโขงของนักทองเที่ยวดวย 

ในการศึกษาเกี่ยวกับ มาตรการรักษาความปลอดภัยใหแกนักทองเที่ยวจากตางประเทศใน
สวนที่เปนอํานาจหนาที่ของสํานักงานตํารวจตรวจคนเขาเมืองครั้งนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูล
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จากเจาหนาที่ผูปฏิบัติจํานวน 130 คน ที่ปฏิบัติหนาที่ในสวนกลางและสวนภูมิภาคโดยไดรับขอมูล
ดังนี้ 

 

ตารางที่ 4.1 ความคิดเห็นของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองตอการมีบทบาทรักษาความ
ปลอดภัยแกนักทองเที่ยว   
 เห็นดวย 

อยางยิ่ง 
เห็นดวย 
คอนขางมาก 

เห็นดวย ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย 
อยางยิ่ง 

เจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองมีบทบาทในการ
รักษาความปลอดภัยใหกับนักทองเที่ยว
คอนขางมาก 

23 17 44 42 4 

รอยละ    17.69 13.07 33.84 32.30 3.07 
 

   จากตารางแสดงผลขอมูลขางตน จะเห็นไววารอยละ 64.63  เห็นวาเจาหนาที่ตรวจคนเขา
เมืองมีบทบาทในการรักษาความปลอดภัยใหกับนักทองเที่ยวตางประเทศ และรอยละ 35.37 ไมเห็น
ดวย ซ่ึงเปนลักษณะที่คอนขางกระจายทั้งในสวนที่คิดวามีบทบาท และไมมีบทบาท แสดงใหเหน็วา
ผูปฏิบัติยังไมมีการยึดถือนโยบายปฏิบัติที่เปนไปในทางเดียวกัน ทั้งนี้ อาจจะเปนเพราะความไม  
ชัดเจนของนโยบาย รวมถึงความแตกตางในดานหนาที่ของผูใหขอมูล  และสถานที่ทํางานของ       
ผูใหขอมูล         

จากการถามคําถามปลายเปด จํานวน 130 ราย  วาสํานักงานตรวจคนเขาเมืองมีนโยบาย
หรือมาตรการรักษาความปลอดภัยใหกับนักทองเที่ยวหรือไมอยางไร มีใหผูคําตอบวา ไมมีนโยบาย
จํานวน 43 คนไมทราบวามีหรือไม จํานวน 21 คนตอบวามีนโยบาย 59 คนโดยผูที่ตอบวามีนโยบาย
ยังจําแนกออกไดดังนี้ มองวาเปนเรื่องการตรวจบุคคลและพาหนะ  จํานวน 15 คน คิดวามีและมีการ
กําชับเจาหนาที่ใหปฏิบัติ  จํานวน  6 คน  คิดวามีแตเปนเรื่องของฝายสืบสวนปราบปราม  หรือ
เกี่ยวกับการแจงที่พักอาศัย จํานวน 10 คน  คิดวามีแตนอยจํานวน 3 คน  มีแตนโยบายไมชัดเจน  
จํานวน 3 คน มีแตขึ้นอยูกับสถานการณ จํานวน 7 คน  ตอบวามีแตไมไดบอกเหตุผลจํานวน 12  คน 
  จากการสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญระดับสารวัตรใหความเห็นวา “....มีสวนเกี่ยวของใน
เขตบริการของดานตรวจคนเขาเมือง .......เทาที่ผานมาสํานักงานตรวจคนเขาเมืองมุงเนนที่จะให
เจาหนาที่ระมัดระวังเรื่องเกี่ยวกับการตรวจหนังสือเดินทางใหแกบุคคลที่ เดินทางเขาออก 
โดยเฉพาะเกี่ยวกับbacklist เพื่อใหเกิดความสะดวกรวดเร็ว ประทับใจแกนักทองเที่ยว และกําชับให
มีการตรวจสอบบุคคลที่ไมพึงปรารถนาของประเทศ ..............ที่ผานมาบางดานก็สนใจ บางดานก็
ไมทําอะไรเลย....” (สัมภาษณสารวัตรหัวหนาดานตรวจคนเขาเมือง วันที่   15 มกราคม 2547) 
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จากขอมูลดังกลาวขางตน แสดงใหเห็นวาความเขาใจของพนักงานเจาหนาที่ตรวจคน     
เขาเมืองที่มีตอนโยบายดานการรักษาความปลอดภัยใหกับนักทองเที่ยวมีลักษณะที่หลากหลาย     
ขึ้นอยูกับดุลพินิจของแตละบุคคล หรือเปนเรื่องของแตละดานที่จะจัดใหบริการในพื้นที่ของตน    
ซ่ึงสามารถสะทอนใหเห็นถึงความไมชัดเจนของนโยบายดานนี้ในสวนที่เกี่ยวของกับสํานักงาน
ตรวจคนเขาเมือง   
 

ตารางที่ 4.2 ความคิดเหน็ตองบประมาณที่ไดรับจัดสรรในสวนที่เกี่ยวกับการสงเสริมการ
ทองเที่ยว  
 เห็นดวย 

อยางยิ่ง 
เห็นดวย 
คอนขางมาก 

เห็นดวย ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย 
อยางยิ่ง 

งบประมาณที่สํานักงานตรวจคนเขาเมืองไดรับ 
จัดสรรในสวนที่เกี่ยวกับการสงเสริมการทองเที่ยว 
ตามนโยบายของรัฐบาลมีความเหมาะสมแลว 

2 18 38 56 16 

รอยละ    1.54 13.84 29.23 43.28 12.31 
 

ตารางแสดงผลนี้ แสดงใหเห็นวาเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานของสํานักงานตรวจคนเขาเมือง  
เห็นวางบประมาณที่สํานักงานตรวจคนเขาเมืองไดรับจัดสรร ในสวนที่เกี่ยวกับการสงเสริมการ
ทองเที่ยวตามนโยบายของรัฐบาลยังไมมีความเหมาะสม  รอยละ 55.39 

จากการสัมภาษณ  ผูใหขอมูลสําคัญมีความเห็นดังนี้   “  .......คนตางประเทศที่เดินทางเขา
มาทองเที่ยวในประเทศไทยตองผานเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองที่ประจํา ณ ดานตรวจที่นักทองเที่ยว
ผูนั้นเดินทางเขาออก  ผูที่ไมผานการตรวจคือผูที่เขาเมืองโดยไมถูกกฎหมายซึ่งอาจเปนผูไม
ปรารถนาดีตอประเทศชาติก็ได......สํานักงานตรวจคนเขาเมืองควรจะไดรับประโยชนหรือ           
งบประมาณชวยเหลือจากรายไดของนักทองเที่ยวเหลานั้นอยางเพียงพอ เพื่อประสิทธิภาพในการ
ตรวจบริการแกนักทองเที่ยวใหเกิดความสะดวกประทับใจ....”  (สัมภาษณเจาหนาที่ระดับรอง         
ผูกํากับ ดานตรวจคนเขาเมือง วันที่ 12 มกราคม 2547)     

สารวัตรทานหนึ่งแสดงความคิดเห็นวา  “.......ปจจุบันนักทองเที่ยวเดินทางเขามามาก  
เครื่องบินลงทีหนึ่งสามถึงสี่ลําในเวลาใกลกัน  ทําใหเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองตองปฏิบัติหนาที่
อยางหนักและลําบากขึ้น   บางคนเขาเวรติดตอกัน  ไมมีเวลาพักผอน.....รัฐบาลนาจะสนับสนุนเงิน
งบประมาณมาก ๆ เพื่อจางเจาหนาที่เพิ่ม .......รายไดที่จัดเก็บไดจากการทองเที่ยวควรจะจัดสรรมา
เปนสวัสดิการใหกับครอบครัวเจาหนาที่บาง.......บางจุดไมมีระบบรองรับที่ดีเจาหนาที่ตองใชทุน
สวนตัวชวยทํางานใหดีขึ้น ไมเชนนั้นเจานายก็จะวาบกพรองในการทํางาน เปนปญหาตอตนเอง
และครอบครัวมาก.......”  (สัมภาษณ วันที่ 7 มกราคม 2547) 
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  จากขอมูลขางตนจะเห็นไดวาสํานักงานตรวจคนเขาเมืองยังขาดงบประมาณในการบรหิาร
จัดการที่เพียงพอ สําหรับเจาหนาที่ในการใหบริการแกนักทองเที่ยวที่เดินทางเขาออกประเทศไทย 

 

ตารางที่ 4.3   ความคิดเห็นเกี่ยวกับนโยบายของสํานักงานตรวจคนเขาเมืองปจจุบัน 
 เห็นดวย 

อยางยิ่ง 
เห็นดวย 
คอนขางมาก 

เห็นดวย ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย 
อยางยิ่ง 

นโยบายของสํานักงานตรวจคนเขาเมืองใน 
ปจจุบันมีความเหมาะสมดี 

11 18 55 34 12 

รอยละ    8.46 13.84 42.30 26.15 9.23 
 

 ตารางแสดงผลนี้  แสดงใหเห็นวาเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานของสํานักงานตรวจคนเขาเมือง     
มีความเห็นวานโยบายของสํานักงานตรวจคนเขาเมืองมีความเหมาะสม  รอยละ  64.60  สวนผูที่
เห็นวายังไมเหมาะสมมีถึงรอยละ  35.38   ซ่ึงนับวาเปนจํานวนที่มากสําหรับผูปฏิบัติตามนโยบาย   
เนื่องจากนโยบายควรจะเปนสิ่งที่กําหนดแนวทาง และหลักการปฏิบัติสําหรับหนวยงาน การที่มี   
เจาหนาที่ผูปฏิบัติเห็นวานโยบายที่มีอยูขาดความเหมาะสม  อาจจะกอใหเกิดปญหาในทางปฏิบัติได
จากการสัมภาษณ  ผูใหขอมูลระดับสารวัตร หัวหนาดานตรวจคนเขาเมือง กลาววา “.....นโยบาย
ของสํานักงานตรวจคนเขาเมืองบางอยางเหมาะสมดี เชน เกี่ยวกับความมั่นคง  เกี่ยวกับการ
ตรวจสอบบุคคลตองหาม  แตบางอยางยังไมชัดเจนและไมมีแนวทางปฏิบัติทําใหเจาหนาที่ขาด
ความมั่นใจในการทํางาน  เชน  เกี่ยวกับการจับกุมบุคคลที่ขาดอํานาจสอบสวน อีกอันหนึ่งเกี่ยวกับ
การรักษาความปลอดภัยใหกับนักทองเที่ยว สํานักงานตรวจคนเขาเมืองไมคอยไดพูดถึง.....” 
(สัมภาษณ วันที่ 12 มกราคม 2547) 
 

ตารางที่ 4.4   ความคิดเหน็ตอบทบาทดานความมั่นคง 
 เห็นดวย 

อยางยิ่ง 
เห็นดวย 
คอนขางมาก 

เห็นดวย ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย 
อยางยิ่ง 

สํานักงานตรวจคนเขาเมืองมีบทบาทสําคัญ 
ในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของประเทศ 

48 37 31 13 1 

รอยละ    36.92 28.46 23.85 10.00 .77 
  

ตารางนี้ แสดงใหเห็นวาพนักงานเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองสวนใหญ รอยละ 89.23 เหน็วา
สํานักงานตรวจคนเขาเมืองมีบทบาทสําคัญในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของประเทศ 

จากการสัมภาษณผูใหขอมูลระดับผูกํากับใหความเห็นวา  “.....งานดานบริการและความ
มั่นคงของประเทศเปนนโยบายหลักของผูบัญชาการตํารวจตรวจคนเขาเมืองคนปจจุบัน ทุกครั้งที่มี
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การประชุมระดับผูบริหาร มักจะเนนเรื่องความมั่นคง เร่ืองการกอการราย และการตรวจบุคคล
ตองหามอยูเสมอ แมกระทั่งไปตรวจเยี่ยมตามดานตาง ๆ ก็กําชับใหถือปฏิบัติโดยเครงครัด......
นอกจากนี้เจาหนาที่คนใดปลอยปละละเลย หรือมีความผิดพลาดบกพรองในเรื่องที่กําชับไปแลวจะ
ถูกลงโทษทัณฑตามมาตรการที่ สตม. กําหนด........”  (สัมภาษณ  วันที่  20 กุมภาพันธ 2547) 

จากการสัมภาษณเจาหนาที่ระดับสารวัตรใหความเห็นวา “...........ในการตรวจประทับตรา
เขาออกใหกับนักทองเที่ยว จะทําการตรวจสอบ backlist ทุกครั้ง........”   อีกทานหนึ่ง  ซ่ึงเปน        
เจาหนาที่ระดับสารวัตรกลาววา “.......สํานักงานตรวจคนเขาเมืองจัดอยูในภารกิจดานความมั่นคง
ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ งบประมาณที่ไดมาจะเกี่ยวของกับการทํางานสําคัญ ๆ เชน การกอ
การราย การปราบปรามคนตางดาว และผูไมปรารถนาดีตอประเทศ ซ่ึงเปนเรื่องที่สํานักงานตรวจ
คนเขาเมืองเกี่ยวของโดยตรง.....”  (สัมภาษณ วันที่ 12  มกราคม 2547) 

 

ตารางที่ 4.5  ความคิดเห็นตอการสนธิกําลังระหวางหนวยงานเพื่อรักษาความปลอดภยั
ใหกับนักทองเที่ยว 
 เห็นดวย 

อยางยิ่ง 
เห็นดวย 
คอนขางมาก 

เห็นดวย ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย 
อยางยิ่ง 

การสนธิกําลังระหวางหนวยงานในสังกัด 
สํานักงานตํารวจแหงชาติเพื่อรักษาความ 
ปลอดภัยใหกับนักทองเที่ยวเปนเรื่องที่ทําไดยาก
ในทางปฏิบัติ 

9 22 55 37 7 

รอยละ    6.92 16.92 42.31 28.46 5.38 
 

              ตารางแสดงนี้  แสดงใหเห็นวาเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานของสํานักงานตรวจคนเขาเมือง      
เห็นวา การสนธิกําลังระหวางหนวยงานในสังกัดสํานักงานตํารวจแหงชาติ เพื่อรักษาความปลอดภัย
ใหกับนักทองเที่ยวเปนเรื่องที่ทําไดยากในทางปฏิบัติรอยละ 66.15 ขณะที่เจาหนาที่ที่คิดวาการ   
สนธิกําลังทําไดไมยากก็มีอัตราสวนไมนอย คือ รอยละ 33.85 
 จากการสัมภาษณ เจาหนาที่ระดับผูกํากับ  ใหความเห็นวา “....ดาน ต.ม. ที่ตนปกครอง     
ดูแลอยูนี้อยูในเมืองใหญมีเจาหนาที่หลายหนวยงานอยูในบริเวณใกลกัน สามารถประสานงานกัน
ไดงาย การคมนาคมที่นี่สะดวก ไมมีปญหาเรื่องการประสานขอความรวมมือในการทํางาน        
รวมกัน.....”  (สัมภาษณ วันที่ 20 กุมภาพันธ 2547)  
       สวนเจาหนาที่ระดับสารวัตร    ใหความเห็นวา “...ดานนี้เปนเมืองชายแดนที่เงียบสงบ     
ไมคอยมีปญหาอะไร จะเขาไปในเมืองก็เกือบสองรอยกิโล การไปประชุมหัวหนาสวนราชการก็ใช
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เวลาเปนวัน การประสานงานไมตองพูดถึง ยากมาก สวนใหญหาทางแกไขปญหาดวยตนเองทั้งนั้น 
และตามแหลงทองเที่ยวตางๆ ในพื้นที่ก็ไมมีสัญญาณโทรศัพท   การประสานงานระหวาง 
นักทองเที่ยว กับหนวยงานตางๆ จึงเปนเรื่องยาก  คร้ังหนึ่งมีนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนประสบอุบัติเหตุ
ตกเขาตาย  กวาพนักงานสอบสวนตํารวจภูธรจะรู  ก็สองวัน แลวกวาจะแจงให ตม. ทราบก็เปน
อาทิตย ยิ่งหนาฝนลําบากมาก  รถยนตผานไปมาไมคอยสะดวก  การทํางานสนธิกําลังจึงทําไดยาก
....”  (สัมภาษณ วันที่ 5 กุมภาพันธ 2547) 
 เจาหนาที่ระดับสารวัตร  อีกทานหนึ่งกลาววา “.....นักทองเที่ยวไมคอยสนใจคําแนะนํา
ของการทองเที่ยวหรือสวนราชการที่ติดไวตามแหลงทองเที่ยวตาง ๆ ซ่ึงบอกถึงวิธีการแกไขปญหา 
และหมายเลขโทรศัพทขอความชวยเหลือที่ใกลที่สุด หรือปายหามเขาเขตอันตราย......เวลาเกิด
ปญหาขึ้นไมมีใครทราบ และประสานงานกับเจาหนาที่หนวยงานตางๆ ไดยากสวนใหญไมใหความ
รวมมือ ประสานไปแลววาจะมาก็ไมมา ทําใหการทํางานลาชา ชวยเหลือไมทันกาล....”  (สัมภาษณ 
วันที่ 12 กุมภาพันธ 2547) 
 จากขอมูลที่ได  แสดงใหเห็นวาความยาก/งายในการประสานงานของหนวยงาน ขึ้นอยูกับ
สถานที่ตั้งและความพรอมของหนวยงานเปนสําคัญนอกจากนั้น ยังขึ้นอยูกับระยะทางและความ
สนใจของหนวยงานในพื้นที่ดวย 
 

ตารางที่ 4.6 แสดงความคิดเห็นเกีย่วกยัปจจัยที่มีผลในการประสานงานระหวางหนวยงาน 
 เห็นดวย 

อยางยิ่ง 
เห็นดวย 
คอนขางมาก 

เห็นดวย ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย 
อยางยิ่ง 

ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการประสานงาน 
ระหวางหนวยงานคือเทคโนโลยีที่ทันสมัย 

40 29 51 9 1 

รอยละ    30.77 23.31 39.23 6.92 0.77 
 

ตารางนี้ แสดงใหเห็นวาพนักงานเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองสวนใหญ รอยละ 93.31 เหน็วา
ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการประสานงานระหวางหนวยงานคือเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
 จากการสัมภาษณ  เจาหนาที่ระดับสารวัตรคนหนึ่ง ใหความเห็นวา “......การประสานงาน
ระหวางหนวยงานในสังกัด สตม. ไมคอยสะดวก บางที่มีโทรศัพทหมายเลขเดียว บางที่มีระบบ
ออนไลน  บางที่ไมมี ตองพึ่งหนวยงานที่มีชวยประสานตอให  ในการตรวจสอบขอมูลบุคคล     
ตองหาม  หนวยงานที่ไมมีระบบออนไลน ขอมูลที่มีอยูก็จะไมเปนปจจุบันทําใหความมั่นใจในการ
ตรวจสอบลดลง แตก็พยายามทําใหดีที่สุดดวยการใชความชํานาญในการตรวจพาสปอรต .....” 
(สัมภาษณ วันที่ 12 กุมภาพันธ 2547) 
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                เจาหนาที่ระดับสารวัตร  อีกทานหนึ่งกลาววา  “.....ดานยังไมมีคอมพิวเตอรทํางาน สตม.
ใหมาเครื่องหนึ่งก็ใชตรวจสอบ backlists ในระบบอินเทอรเน็ต ทําใหการประสานงานดานอื่นโดย
ระบบคอมพิวเตอรไมสามารถทําได โทรศัพทก็ไมพอเพียง จะติดตอหนวยงานแตละครั้งตองรอให
สงแฟกซรายงานประจําวันใหเสร็จกอน....”  (สัมภาษณ วันที่ 12 มกราคม 2547) 
 

ตารางที่ 4.7 ความคิดเห็นเกีย่วกับมาตรการตาง ๆ ที่มอบหมายใหปฏิบตัิเปนครั้งคราว 
 เห็นดวย 

อยางยิ่ง 
เห็นดวย 
คอนขางมาก 

เห็นดวย ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย 
อยางยิ่ง 

มาตรการตางๆ ของสํานักงานตรวจคนเขาเมือง 
ที่มอบหมายใหเปนครั้งคราวทําใหยากแก 
การปฏิบัติ 

15 32 58 22 3 

รอยละ    11.54 24.62 44.62 16.92 2.31 
 

ตารางนี้ แสดงใหเห็นวาพนักงานเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองสวนใหญ รอยละ 80.78 เหน็วา
มาตรการตางๆ ของสํานักงานตรวจคนเขาเมืองที่มอบหมายใหเปนครั้งคราวทําใหยากแกการปฏิบัติ 

จากการสัมภาษณผูใหขอมูลระดับสารวัตรหัวหนาดานใหความเห็นวา “.... มาตรการที่
สํานักงานตรวจคนเขาเมืองใหมาเปนครั้งคราว บางเรื่องสามารถปฏิบัติได เชน การรายงานขอมูล     
หรือผลการปฏิบัติเปนประจํา มาตรการสวนใหญเปนเรื่องทําไดยาก เชน มาตรการประหยัดคา
สาธารณูปโภค สตม. บอกใหประหยัดแตใหรายงานดวนทางแฟกซ  แลวใหสงตนฉบับตามไป  
บางแหงจากกรุงเทพฯ ถึงดานพรมแดนเปนระยะทางไกล  คาใชจายสูง  อยางนี้จะใหประหยัดได
อยางไร  เร่ืองการเขมงวดในการตรวจสอบบุคคลตองหามก็เหมือนกัน ไมมีเครื่องมืออะไรใหเลย    
มีก็ประสิทธิภาพต่ํา  ไมทันเกมสพวกตางชาติที่เขามาหลอก อยางนี้จะใหตรวจสอบเขมไดอยางไร  
เพราะการตรวจใหบริการและการตรวจสอบบุคคลในเวลาเดียวกัน  จะตองมีอุปกรณที่มีความพรอม
สูงถึงจะทําได.....” (สัมภาษณ วันที่ 5 กุมภาพันธ 2547) 

อีกรายหนึ่งบอกวา “.....ที่สนามบินผูโดยสารยืนรอเขาแถวยาวมากจะคอยๆ ตรวจโดย
ละเอียดไดอยางไร แคคนละ 2 นาทีก็เสียหายแลวประเทศไทย เราไมมีความพรอมจริงๆ ทุกวันนี้
เจาหนาที่ผูตรวจและผูรับผิดชอบตองเส่ียงเอาแลวแตละเวร....” (สัมภาษณ วันที่  7  มกราคม  
2547) 

ระดับสารวัตร อีกทานหนึ่ง บอกวา “......มาตรการที่เห็นเอาจริงเอาจังก็เร่ืองเกี่ยวกับการ
ลงโทษผูปฏิบัตินั่นแหละชัดที่สุด เร่ืองสวัสดิการ งบประมาณของ สตม. นั้นสูหนวยอ่ืนเขาไมได
.......ขอไปเถอะไดแตพูด หรือเปนเพราะขึ้นอยูกับสํานักงานตํารวจแหงชาติก็ไมรู...สวนใหญ
มาตรการที่ส่ังหรือกําชับมานั้นมักจะเปนไปตามสถานการณ ส่ังเพื่อใหไดส่ัง หรือกําชับไปเทานั้น 
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หากมีปญหาก็จะอางได.....การปฏิบัติจริง ๆ ตามที่ส่ังมาทําไดยากมาก มันตองปรับปรุงทั้งระบบ 
ตม. ขยายโครงสราง  กระจายอํานาจ  เพื่อใหเกิดความสะดวกรวดเร็วและงายตอการปฏิบัติ  ที่
สําคัญตองออกนอกสังกัดสํานักงานตํารวจแหงชาติ  จะไดมีฐานะเปนกรม  งบประมาณกําลังพลที่มี
อยูเทาเดิม  กับการขึ้นอยูกับ ตร. กําลังคนตั้ง 2-3 แสนคนมันทําอะไรลําบากมาก สําหรับ สตม.  ถา
เปนกรมตรวจคนเขาเมืองได  คนแค 3 พันคนก็ทําอะไรไดคลองตัวกวานี้.....” (สัมภาษณ วันที่ 12 
กุมภาพันธ 2547) 
    ระดับสารวัตรอีกคนหนึ่งกลาววา “.....ดานที่ผมอยูนี้ มีกําลังคนไมกี่คนรับผิดชอบพื้นที่
กวางมาก ทําทุกอยางตั้งแตตรวจบุคคล ยานพาหนะเขาออก จุดตรวจมีเปนสิบจุด งานธุรการ งาน
รายงาน งานบริการคนเขาเมือง งานสืบสวนปราบปราม ทําเหมือน สตม. เลย  บางครั้งมีนโยบาย
รัฐบาลก็ส่ังลงมาใหทําทุกเรื่อง  ตอนนี้มีผูวา CEO อีก ประชุมเกือบทุกวันไมรูวาจะแบงรางอยางไร  
แลวจะใหมาปฏิบัติตามมาตรการที่ส่ังไวตลอดเวลา  ไมมีการเปลี่ยนแปลง  บางทีซํ้า ๆ กันไมยกเลิก
ซักที  ทั้งที่ไมมีเหตุการณเชนนั้นเกิดขึ้นในพื้นที่ของผมเลย  บางทีหนวยเหนือก็ส่ังเวียนไปทั่ว    แต
ละดาน  แตละพื้นที่มันไมเหมือนกัน.....ตอนนี้เวลาคิดเรื่องใหมก็นอยเสียเวลากับเรื่องเดิม ๆ ไปครึ่ง
คอนวัน ยิ่งนายสวนกลางเอาอยาง  นาย CEO เอาอยางหนึ่งและนายประชาชนในพื้นที่เอาอยางหนึ่ง 
ทําใหทํางานยากขึ้น” (สัมภาษณ  วันที่  12  มกราคม 2547) 
 

ตารางที่ 4.8 แสดงความคิดเห็นเกีย่วกับความเชื่อมโยงขอมูลและการปฏิบัติงานภายใน
สํานักงานตรวจคนเขาเมือง 
 เห็นดวย 

อยางยิ่ง 
เห็นดวย 
คอนขางมาก 

เห็นดวย ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย 
อยางยิ่ง 

ความเช่ือมโยงดานขอมูลและการปฏิบัติงาน      
ภายในสํานักงานตรวจคนเขาเมืองยังไมมี 
ประสิทธิภาพ 

39 37 33 17 4 

รอยละ    30.00 28.46 25.38 13.08 3.08 
 

ตารางนี้ แสดงใหเห็นวาพนกังานเจาหนาทีต่รวจคนเขาเมอืงสวนใหญ รอยละ 83.84 เห็นวา
ความเชื่อมโยงดานขอมูลและการปฏิบัติงานภายในสํานกังานตรวจคนเขาเมืองยังไมมีประสิทธิภาพ 
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ตารางที่ 4.9 ความคิดเห็นเกีย่วกับอุปกรณเครื่องเครื่องใชในการปฏิบัติงานปจจุบัน 
 เห็นดวย 

อยางยิ่ง 
เห็นดวย 
คอนขางมาก 

เห็นดวย ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย 
อยางยิ่ง 

ปจจุบันที่ทํางานของทานยังขาดแคลน
อุปกรณเครื่องมือเครื่องใชในการปฏิบัติงาน 

69 29 28 2 2 

รอยละ    53.08 23.31 21.54 1.54 1.54 
 

  ตารางนี้ แสดงใหเห็นวาพนักงานเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองสวนใหญ รอยละ 97.93   
เห็นวาปจจุบันยังขาดแคลนอุปกรณ เครื่องมือเครื่องใชในการทํางาน 
     จากตารางที่ 4.8 และ 4.9 ผูวิจัยไดสอบถามขอมูลจากผูใหขอมูลสําคัญ ระดับผูกํากับการ
ทานหนึ่ง กลาววา “....ยอมรับเหมือนกันวา การติดตอขอมูลของ ตม. เราสวนกลาง และสวน
ภูมิภาคยังขาดความคลองตัว  และไมเปนระบบ  การปฏิบัติงานของเจาหนาที่ขาดความรับผิดชอบ  
บางครั้งติดตอประสานงานในเรื่องเดียวกันยังเขาใจไมตรงกันระหวางสวนกลางกับสวนภูมิภาค
จะตองมีการฝกอบรมเรื่องนี้  และจัดระบบการทํางานใหคลองตัวกวานี้  .....”  (สัมภาษณ  วันที่  20  
กุมภาพันธ 2547) 
   ผูใหขอมูลระดับ สารวัตรดาน  ทานหนึ่ง กลาววา “…ระบบออนไลนของแตละดานไมดี
พอ บางดานเปนศูนยขอมูล บางดานไมมีคอมพิวเตอร อยางนี้จะเกิดประสิทธิภาพ รวดเร็วได อยาง
ไร...” (สัมภาษณ วันที่ 12 กุมภาพันธ 2547) 

ระดับสารวัตรดานอีกทานหนึ่งกลาววา  “.....ดานภูมิภาค กับสวนกลางนั้นมีความไกลกัน
เกินไปนาจะมีเครือขายเชื่อมโยงใหใกลกวานี้ขยายโครงสรางอํานาจการตัดสินใจออกมาเปน ตม.
ภาคซิครับจะไดประสานงานและการปฏิบัติจะไดคลองตัวมากยิ่งขึ้น....” (สัมภาษณ วันที่ 5 
กุมภาพันธ 2547) 
   อีกทานหนึ่งกลาววา  “.....อยาพูดถึงการประสานขอมูลกันเลย แคพวกเราเขาไปประชุมใน
ระดับบริหารที่กรุงเทพฯ เรายังรูสึกวาเปนตํารวจบานนอก ไมมีใครใหความสนใจ แมแตที่พักยังไม
มีใหเลยที่สวนพลู......คอมพิวเตอรก็ไมมี โทรศัพทบางทีก็ใชการไมได การประสานขอมูลลําบาก
มาก บางเรื่องมีการสงเอกสารครั้งเดียวแลวก็หายไปเลย ไดรับหรือเปลาก็ไมรู....” (สัมภาษณวันที่ 9 
กุมภาพันธ 2547) 

นอกจากนี้ ผูใหสัมภาษณเกือบทุกคนมีความเห็นวา  ปจจุบันขาดแคลนอุปกรณเครื่องมือ
เครื่องใชในทุกดานโดยเฉพาะคอมพิวเตอร  ยานพาหนะ  มีความตองการเหมือนกันหมด  บางทาน
กลาววา “....รอสํานักงานจัดหาใหนานแลวก็ไมไดตองขอบริจาคจากที่อ่ืนมาใชก็มี แตก็ไมเพียงพอ
ในการทํางาน ตม. จะทํางานระดับอินเตอรก็คงไมเหมาะสม  ในการบริการแขกบานแขกเมือง....” 
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ตารางที่ 4.10 ความคิดเหน็เกี่ยวกับการอํานวยความสะดวกหรือการใหบริการแก
นักทองเที่ยวกบัการรักษาความมั่นคง 
 เห็นดวย 

อยางยิ่ง 
เห็นดวย 
คอนขางมาก 

เห็นดวย ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย 
อยางยิ่ง 

การอํานวยความสะดวกหรือใหบริการแก 
นักทองเที่ยวกับการรักษาความมั่นคงแหงชาติเปน 
เรื่องที่ขัดแยงกัน 

28 22 37 38 5 

รอยละ    21.54 16.92 28.46 29.23 3.85 
 

จากตารางแสดงผลขอมูลขางตน จะเห็นไววาความเห็นของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง       
ที่มีตอประเด็นของการอํานวยความสะดวกหรือใหบริการแกนักทองเที่ยวกับการรักษาความมั่นคง
แหงชาติเปนเรื่องที่ขัดแยงกัน มีลักษณะที่คอนขางกระจายทั้งในสวนที่เห็นดวยและไมเห็นดวย  
แสดงใหเห็นวาผูปฏิบัติยังไมมีการยึดถือนโยบายปฏิบัติที่เปนไปในทางเดียวกัน  โดยผูที่คิดวาเปน
เร่ืองขัดแยงกันมีรอยละ  66.92   ผูที่เห็นวาไมขัดแยงกันมีรอยละ 33.08 

 

ตาราง ที่  4.11 แสดงความคดิเห็นเกีย่วกับนโยบายรักษาความมั่นคงกบัการสงเสริมการ
ทองเที่ยว 
 เห็นดวย 

อยางยิ่ง 
เห็นดวย 
คอนขางมาก 

เห็นดวย ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย 
อยางยิ่ง 

ในการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ตรวจคนเขา
เมืองถือวาการรักษาความมั่นคงของประเทศมี
ความสําคัญยิ่งกวาการสงเสริมการทองเที่ยว 

38 34 41 12 5 

รอยละ    29.23 26.15 31.53 9.23 3.85 
 

     ตารางนี้ แสดงใหเห็นวาพนักงานเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองสวนใหญ  รอยละ 86.97   
เห็นวาในการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองถือวาการรักษาความมั่นคงของประเทศมี
ความสําคัญยิ่งกวาการสงเสริมการทองเที่ยว 
      จากการสัมภาษณประกอบความเห็น ตามตารางที่ 4.10 และ 4.11  พบวามีความเห็น
แตกตางกันในประเด็นนี้   ผูกํากับดานทานหนึ่งบอกวา “...ตํารวจตรวจคนเขาเมือง  ตองยึดนโยบาย
ความมั่นคงเปนหลัก  เพราะ พรบ.คนเขาเมืองสวนใหญเนนการตรวจสอบบุคคลตางดาว  และ
ปจจุบันสถานการณโลกไมเปนที่ไววางใจ  มีอาชญากรรมขามชาติ  มีการกอการรายเกิดขึ้นบอยครั้ง  
เราตองเขมงวดเรื่องนี้  ถาเราไมทําแลวใครจะทํา....” (สัมภาษณ วันที่ 12 มกราคม 2547) 
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ระดับสารวัตร  3 ทานมีความเห็นสอดคลองกันวา ภารกิจของสํานักงานตรวจคนเขาเมือง 
จะตองปฏิบัติตามนโยบายความมั่นคง เศรษฐกิจและการทองเที่ยวดวย ขณะที่สารวัตรอีกทานหนึ่ง
กลาววา ถา ตม. เนนดานความมั่นคง การบริการดานการทองเที่ยวก็จะเกิดปญหาอยางแนนอน  อีก
ทานหนึ่งกลาววา “....มันก็ขัดกัน บางวันมีผูโดยสารลงเยอะ จะตองเสี่ยงดวงเอาวาคอมพิวเตอร
ออนไลนใชการไดหรือไม บางทีก็ทําไมทันก็อาจเกิดความผิดพลาดไดบาง เพราะจําเปนจะตองให
เกิดความรวดเร็ว ถูกตอง มันทําไดไมงายนัก ถาระบบไมชวยเหลือ....” (สัมภาษณ วันที่ 7 มกราคม 
2547) 
      ระดับสารวัตรอีกทานหนึ่ง กลาววา “ .....ความมั่นคงเปนเรื่องเขมงวดกวดขัน  สกัดกั้น 
แตการทองเที่ยวเปนเรื่องการผอนผันการบริการ ใหเกิดความประทับใจ   ....เห็นนักทองเที่ยวเปน
ลูกคาของประเทศ  ...”  (สัมภาษณ  วันที่  5  กุมภาพันธ 2547)    ผูใหสัมภาษณระดับสารวัตร ทาน
หนึ่งคิดวา “....ระเบียบกฎหมาย  สวนใหญ บอกใหเราดูแลเรื่องความมั่นคงปลอดภัยของประเทศ  
ฉะนั้นเราตองถือวาเปนเรื่องสําคัญ.... และคิดวาหลายคนก็คงเห็นแบบเรา  ถาใหเปรียบเทียบกันกับ
นโยบายสงเสริมการทองเที่ยวเราคิดวา  ความมั่นคงนั้นสําคัญกวา  แตก็ตองหาวิธีผอนคลายให
ความรูสึกที่ดีแกนักทองเที่ยวบาง นี่แหละเปนเรื่องเจาหนาที่ ตม. คนเกงเราตองทําใหได...”  
(สัมภาษณ วันที่  7  มกราคม 2547) สารวัตรอีกทานหนึ่งคิดวา  “......ถาถามวานโยบายความมั่นคง 
กับการสงเสริมการทองเที่ยวอันไหน ตม.ควรจะใหความสําคัญมากกวากัน  ขอตอบวาความมั่นคง
เพราะปจจุบันไมมีกฎหมายหรือระเบียบรองรับการทํางานของเจาหนาที่ ที่ชัดเจนเกี่ยวกับการ
ใหบริการแกนักทองเที่ยว  ถาทําก็เปนเรื่องดี  แตถามีเหตุเกิดขึ้นก็ตัวใครตัวมัน...”  (สัมภาษณ วันที่ 
12 กุมภาพันธ 2547) 

 

ตารางที่ 4.12 แสดงความคิดเห็นเกีย่วกับความสามารถในการจําแนกนักทองเที่ยวทีด่ีกับที่
ไมพึงปรารถนา 
 เห็นดวย 

อยางยิ่ง 
เห็นดวย 
คอนขางมาก 

เห็นดวย ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย 
อยางยิ่ง 

ปจจุบันสํานักงานตรวจคนเขาเมืองยังไม
สามารถจําแนกนักทองเที่ยวที่ดีกับนักทองเที่ยว
ที่ไมพึงประสงคไดอยางมีประสิทธิภาพ 

43 29 41 14 3 

รอยละ    33.07 22.31 31.53 10.77 2.31 
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 ตารางนี้ แสดงใหเห็นวาพนักงานเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองสวนใหญรอยละ 86.91 เหน็วา
ปจจุบันสํานักงานตรวจคนเขาเมืองยังไมสามารถจําแนกนักทองเที่ยวที่ดี กับนักทองเที่ยวที่ไมพึง
ประสงคไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 จากการสัมภาษณเกี่ยวกับประเด็นนี้  มีผูใหความเห็นระดับสารวัตรทานหนึ่ง  กลาววา  “....
การตรวจบุคคลเขา-ออก ในหนาที่ สตม. ไมสามารถตรวจสอบไดวานักทองเที่ยวคนไหนเปนคนดี
หรือไมดี ไดอยาง 100% เพราะมีเร่ืองอื่น ๆ เขามาประกอบการพิจารณาอีกมากมาย เชน ช้ัน
ความลับก็ดี เร่ืองสิทธิมนุษยชนก็ดี บางทีเปนเรื่องลําบากในการทํางาน...”  (สัมภาษณ วันที่ 12 
มกราคม 2547) 
   สารวัตรอีกทานหนึ่งกลาววา “....ระบบขอมูลที่มีอยูนั้น ยังไมถึงมือผูตรวจบุคคลเขา-ออก  
เชน บุคคลที่ทางการสืบทราบวาตองทําบัญชีเฝาระวัง  แตขอมูลที่ดานยังไมไดรับ  ขณะที่บุคคล
ดังกลาวกําลังเดินทางเขา-ออก..”  (สัมภาษณ วันที่ 5 กุมภาพันธ 2547)   อีกทานหนึ่ง กลาววา “....
การแยกแยะนักทองเที่ยวที่ดีกับนักทองเที่ยวที่ไมดีนั้น จะปลอยใหเปนหนาที่ของเจาหนาที่ตม.  
ฝายเดียวไมได ตองมีสวนราชการหรือเอกชนที่ประกอบการเกี่ยวของ ชวยเหลือ บางทียอมรับวา
ตรวจสอบไมทัน...” (สัมภาษณ  วันที่  7  มกราคม 2547)  อีกทานหนึ่งกลาววา  “......ปญหาทุกวันนี้  
นักทองเที่ยวไมปฏิบัติตามกฎระเบียบที่วางไว  ทําอะไรตามใจ  พวกนี้เปนนักทองเที่ยวที่ไมมี      
คุณภาพ  บางทีไมมี เงินติดตัวเลย .....ที่รายกวานี้  ก็พวกคนไทยดวยกันชอบชวยเหลือกลุม
นักทองเที่ยวที่มีปญหา  หรือเดินทางเขามาไมถูกตอง  เชน  ใชเอกสารไมถูกตองสมบูรณ  ใชช่ือคน
อ่ืน    เดินทางเขามา  พยายามชวยเหลือไมใหรับการตรวจสอบอยางถี่ถวน....” (สัมภาษณ วันที่ 12 
กุมภาพันธ 2547) 
 

ตารางที่ 4.13 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเขาใจในภารกิจและพันธกิจสํานักงานตรวจคนเขาเมือง 
 

 เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

เห็นดวย 
คอนขางมาก 

เห็นดวย ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย 
อยางยิ่ง 

เจาหนาที่ของสํานักงานตรวจคนเขาเมืองยังไมมี 
ความเขาใจดีพอเกี่ยวกับภารกิจและพันธกิจที่ 
สํานักงานตรวจคนเขาเมืองไดกําหนดไว 

14 31 52 31 2 

รอยละ    10.77 23.84 40.00 23.84 1.54 
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               ตารางนี้ แสดงใหเห็นวาพนักงานเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองสวนใหญ  รอยละ 74.61    
เห็นวาเจาหนาที่ของสํานักงานตรวจคนเขาเมืองยังไมมีความเขาใจดีพอเกี่ยวกับภารกิจและพันธกิจ
ที่สํานักงานตรวจคนเขาเมืองไดกําหนดไว 
 จากการสัมภาษณผูใหขอมูลระดับสารวัตร   พบวาสาเหตุประการหนึ่งที่ทําใหเจาหนาที่
ตรวจคนเขาเมืองขาดความเขาใจดีพอเกี่ยวกับภารกิจและพันธกิจที่สํานักงานตรวจคนเขาเมือง
กําหนดไว  ก็เนื่องจาก   “........ เจาหนาที่สวนใหญไดรับการแตงตั้งโยกยายมาจากสังกัดอื่นเปน
จํานวนมาก  และอีกประการหนึ่งงานดานบริการของสํานักงานตรวจคนเขาเมืองมีมาก  ทําให
เจาหนาที่ผูปฏิบัติไมมีโอกาสไดรับการศึกษาอบรม หรือไปคนควาดวยตัวเอง   ผูบังคับบัญชาก็ไมมี
เวลาถายทอดใหเนื่องจากมีงานมาก แทบจะไมมีเวลาอยูกับที่ทํางาน  มีประชุมตางๆ มากมาย.....” 
(สัมภาษณ 12 มกราคม 2547) 

สารวัตรอีกทานหนึ่ง  บอกวา “.....ภารกิจ และพันธกิจ เปนเรื่องระดับผูบริหารมักพูดกัน 
สวนระดับเจาหนาที่จะไมคอยสนใจ จะสนใจเรื่องที่ตัวเองจะตองปฏิบัติในหนาที่เฉพาะเทานั้น...” 
(สัมภาษณ วันที่ 7 มกราคม 2547)    อีกทานหนึ่งกลาววา “พันธกิจที่ สตม. เขียนไว นาจะทําเปน
เอกสารเผยแพรใหกับลูกนองทุกคน  ไดมีสวนในการทําความเขาใจและมีสวนรวมในการทํา
กิจกรรมรวมกัน.....” (สัมภาษณ วันที่ 12 กุมภาพันธ 2547) 

 

ตารางที่ 4.14   ความคิดเหน็เกี่ยวกับความเขาใจในคําส่ังหรือมาตรการที่สํานักงานตรวจคน
เขาเมืองกําชับในการปฏิบัต ิ
 เห็นดวย 

อยางยิ่ง 
เห็นดวย 
คอนขางมาก 

เห็นดวย ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย 
อยางยิ่ง 

เจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองผูปฏิบัติเขาใจคําสั่งหรือ 
มาตรการที่สํานักงานตรวจคนเขาเมืองกําชับในการ 
ปฏิบัติเปนอยางดี 

16 32 56 23 3 

รอยละ    12.31 24.61 43.08 17.69 2.31 
 

ตารางนี้ แสดงใหเห็นวาพนกังานเจาหนาทีต่รวจคนเขาเมอืงสวนใหญ  รอยละ 80.00 เห็น 
วาเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองผูปฏิบัติเขาใจคําส่ังหรือมาตรการที่สํานักงานตรวจคนเขาเมืองกําชับ
ในการปฏิบัติเปนอยางด ี
 
 
 



 
 
 
 

54 

ตารางที่ 4.15 ความคิดเหน็เกี่ยวกับมาตรการตาง ๆ ที่สํานักงานตรวจคนเขาเมืองกําชบัการ
ปฏิบัติเปนครั้งคราว  
 เห็นดวย 

อยางยิ่ง 
เห็นดวย 
คอนขางมาก 

เห็นดวย ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย 
อยางยิ่ง 

มาตรการตางๆ ที่สํานักงานตรวจคนเขาเมืองกําชับ
การปฏิบัติเปนครั้งคราวตามสถานการณมีความ
เหมาะสมดีแลว 

10 29 52 31 8 

รอยละ    7.69 22.31 40.00 23.84 6.15 
 

ตารางนี้ แสดงใหเห็นวาพนักงานเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง  มีความเห็นตอประเด็นวา 
มาตรการตาง ๆ ที่สํานักงานตรวจคนเขาเมืองกําชับการปฏิบัติเปนครั้งคราวตามสถานการณมีความ
เหมาะสมดีแลว คิดเปนรอยละ 70 อยางไรก็ตาม ยังมีผูไมเห็นดวยถึงไมเห็นดวยอยางยิ่งวามาตรการ
ตาง ๆ มีความไมเหมาะสมถึงรอยละ 30 

จากตารางที่ 4.14  และตารางที่ 4.15  ผูวิจัยไดสัมภาษณประกอบความเขาใจในประเด็นนี้  
ไดวา   ผูใหสัมภาษณระดับสารวัตรทานหนึ่ง  กลาววา “....เจาหนาที่จะเขาใจคําสั่งหรือมาตรการที่
สํานักงานตรวจคนเขาเมืองกําชับใหปฏิบัติบอยๆ หรือซํ้าๆ  เปนอยางดี  สวนใหญเปนเรื่องที่เปน
หนาที่ประจํา  เชน  การตรวจหนังสือเดินทาง   ...”  (สัมภาษณ  วันที่  7 มกราคม 2547) 

ระดับรองผูกํากับ ทานหนึ่งมีความเห็นวา “....ผมวาเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองสวนใหญ
เขาใจคําสั่งดี แตจะปฏิบัติหรือไมเปนอีกเรื่องหนึ่ง มันเปนปญหาในการทํางาน...” สวนสารวัตร
ดาน อีกทานหนึ่งมีความเห็นวา “....การสั่งหรือกําชับการปฏิบัติของสํานักงานตรวจคนเขาเมือง 
บางทีส่ังเปน Format เดียวกันทั่วประเทศ อานแลวไมมีสวนที่ดานนี้เกี่ยวของเลย จึงไมเขาใจวาจะ
ปฏิบัติอยางไร...” (สัมภาษณ วันที่ 12  มกราคม 2547)       

 
 

 



บทที่ 5 
บทสรุปและเสนอแนะ 

 
     ในการศึกษาเรื่อง  มาตรการรักษาความปลอดภัยใหกับนักทองเที่ยว  จากตางประเทศ

กรณีศึกษาสํานักงานตรวจคนเขาเมือง  ซ่ึงกรรมาธิการการทองเที่ยว วุฒิสภา  ใหความสนใจโดยมี
วัตถุประสงคในการศึกษาคือการตรวจสอบวาสํานักงานตรวจคนเขาเมืองของไทยมีนโยบาย และ
มาตรการรักษาความปลอดภัยใหกับนักทองเที่ยว ที่เดินทางเขามาในประเทศไทยอยางไรบาง        
สํานักงานตรวจคนเขาเมืองมีมาตรการในการแบงแยกระหวางนักทองเที่ยว กับผูไมพึงปรารถนาที่
แฝงตัวเขามาในฐานะนักทองเที่ยวอยางไร   และศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคของสํานักงานตรวจ
คนเขาเมืองในการรักษาความปลอดภัยใหกับนักทองเที่ยวและตรวจสอบเกี่ยวกับตัวนักทองเที่ยว  
เพื่อความปลอดภัยของประเทศ ตามที่กําหนดไวในโครงการใหศึกษาวิจัย 
 

5.1  สรุป 
       ในการศึกษานี้ผูวิจัยไดใชกรอบแนวคิดเกี่ยวกับนโยบายสาธารณะ  แนวคิดเรื่องความมั่นคง     
และแนวคิดเรื่องความปลอดภัยมั่นคงของนักทองเที่ยวมาเปนกรอบในการศึกษา  และทําการเก็บ
ขอมูลดวยการสํารวจเอกสาร  เกี่ยวกับนโยบายของสํานักงานตํารวจแหงชาติ นโยบาย วิสัยทัศน  
และมาตรการของสํานักงานตรวจคนเขาเมือง และกองตรวจคนเขาเมือง 3 เพื่อเปนแนวคิดเบื้องตน    
จากนั้นจึงเก็บขอมูลดวยการใชแบบสอบถาม และสัมภาษณ เพื่อศึกษาถึงความรูความเขาใจ และ
ความคิดเห็นของเจาหนาที่ผูปฏิบัติในสวนที่เกี่ยวของกับวัตถุประสงคของการศึกษา ซ่ึงสรุปผลได
ดังนี้    
    ประการที่ 1 พบวาทั้งนโยบายสํานักงานตํารวจแหงชาติ และนโยบาย วิสัยทัศนของ
สํานักงานตรวจคนเขาเมือง ไมไดมีการระบุอยางชัดเจนวาใหสํานักงานตรวจคนเขาเมืองเปน
ผูรับผิดชอบเกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัยใหกับนักทองเที่ยวตางประเทศ 
    ทั้งนี้ จากการสอบถามความคิดเห็นและการสัมภาษณเจาหนาที่ผูปฏิบัติพบวา  การไมมี
นโยบายหรือมาตรการที่ชัดเจนทําใหความเขาใจของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองไมเปนไปในทิศทาง
เดียวกันขึ้นอยูกับดุลพินิจของแตละบุคคล  บางสวนก็คิดวาตนเองมีบทบาท บางสวนก็คิดวาไมมี
บทบาทหนาที่  ความเขาใจในลักษณะดังกลาว ยอมมีผลทําใหการดูแลรักษาความปลอดภัยใหกับ
นักทองเที่ยวตางประเทศของสํานักงานตรวจคนเขาเมืองในพื้นที่ตาง ๆ มีความแตกตางกัน 
  ประการที่ 2  เนื่องจากสํานักงานตรวจคนเขาเมืองเปนหนวยงานในสังกัดสํานักงานตํารวจ
แหงชาติ  หนวยเดียวที่ตั้งอยูบริเวณชองทางเขาออกระหวางประเทศ   ทําใหหนวยงานอื่นไมได   
เขาไปใหความสนใจในบริเวณพื้นที่ดังกลาว  ขณะเดียวกันสํานักงานตรวจคนเขาเมืองก็ไมมี       
บทบาทที่ชัดเจนเกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัยใหกับนักทองเที่ยวในบริเวณนั้น  ดวยเหตุนี้      
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การดูแลรักษาความปลอดภัยใหกับนักทองเที่ยวจึงขึ้นอยูกับผูปฏิบัติงานในบริเวณนั้นเปนสําคัญ 
และในบางครั้งเมื่อประสานขอความชวยเหลือกับหนวยงานอื่นก็อาจจะไมไดรับความสนใจ
เทาที่ควร ขณะเดียวกัน เมื่อเกิดเหตุรายขึ้นกับนักทองเที่ยวนอกบริเวณดานตรวจ  เจาหนาที่ตรวจ
คน    เขาเมืองก็อาจจะไมไดรับแจงเหตุอยางรวดเร็วเทาที่ควร เนื่องจากบางหนวยงานอาจจะคิดวา
สํานักงานตรวจคนเขาเมืองไมไดมีบทบาทเกี่ยวของในเรื่องนี้โดยตรง 
   ประการที่ 3  จากการสอบถามและสัมภาษณเจาหนาที่ผูปฏิบัติจะเห็นไดวา  เจาหนาที่
สวนใหญเห็นวาการขาดแคลนเทคโนโลยี  อุปกรณ เครื่องมือเครื่องใช และกําลังพล  มีผลให
สํานักงานตรวจคนเขาเมืองไมสามารถปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพตามความสามารถที่มีอยู     
โดยเฉพาะอยางยิ่งเกี่ยวกับเรื่องการตรวจบุคคล ซ่ึงจําเปนจะตองใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาชวย
เพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางรวดเร็ว เชน  คอมพิวเตอรที่ทันสมัย ที่สามารถเชื่อมตอกับ
สวนกลางและดานตาง ๆ ทั่วประเทศ อันเปนหลักสําคัญในการใหบริการที่ดีของเจาหนาที่ตรวจคน
เขาเมือง  ควบคูไปกับการดูแลดานการตรวจสอบประวัติของบุคคลที่เขามาในประเทศเพื่อการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยของประเทศ  ทั้งนี้ ในปจจุบันจุดตรวจตาง ๆ ยังขาดแคลนเทคโนโลยีที่
ทันสมัย  รวมทั้งอุปกรณ เครื่องมือเครื่องใชที่มีสมรรถนะสูง ทําใหเจาหนาที่ผูปฏิบัติบางสวนตอง
อาศัยความรูความชํานาญเฉพาะตัวเขามาชวยในการตรวจสอบ  ซ่ึงอาจจะทําใหเกิดความผิดพลาด
ได 

จากขอคนพบขางตน สามารถนํามาตอบวตัถุประสงคในการวจิัยคร้ังนี้ ไดโดยสรุปดังนี ้
1. สํานักงานตรวจคนเขาเมือง ยังไมไดกําหนดนโยบายหรือมาตรการเกี่ยวกับการรักษา

ความปลอดภัยใหกับนักทองเที่ยวใหเจาหนาที่ยึดถือเปนแนวทางปฏิบัติอยางชัดเจน  ดังจะเห็นได
จากการสอบถามเจาหนาที่ผูปฏิบัติจํานวน 130 รายตอบวาไมมีนโยบายจํานวน 43 คนไมทราบวามี
หรือไม จํานวน 21 คน ตอบวามี จํานวน 59 คน แสดงใหเห็นวาเจาหนาที่ผูปฏิบัติมีความคิดเห็นตาง 
ๆ กันไป   แมวาเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองจํานวนมากจะเห็นวา ตนเองมีบทบาทในการรักษาความ
ปลอดภัยใหกับนักทองเที่ยว ตามตารางแสดงผลที่ 4.1      

ทั้งนี้ จากการศึกษาเอกสารของผูวิจัยพบวาไมมีนโยบายที่ชัดเจนวาใหเจาหนาที่ตรวจ       
คนเขาเมืองมีหนาที่รักษาความปลอดภัยใหกับนักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาในประเทศไทยจะมีแต
มาตรการที่เนนในเรื่องการใหบริการ และการตรวจสอบบุคคลตองหามเพื่อความมั่นคงปลอดภัย
ของประเทศ 

2. มาตรการที่สํานักงานตรวจคนเขาเมืองนํามาใช เพื่อแบงแยกระหวางนักทองเที่ยวกับ    
ผูไมพึงปรารถนาที่แฝงตัวเขามาในประเทศไทย  ปจจุบันสํานักงานตรวจคนเขาเมือง  ยังใชระบบ
การตรวจสอบนักทองเที่ยวเชนเดียวกับผูกอการรายทั่วไป  ปญหาที่เกิดขึ้นก็คือ ถามีการทํางานที่
เขมงวดในการดําเนินการก็จะกอใหเกิดผลกระทบโดยตรงกับนักทองเที่ยว เชนความลาชา   
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เกิดบรรยากาศและความรูสึกที่ไมดีกับนักทองเที่ยว นอกจากนี้ระดับการตรวจสอบและการบริการ
ยังไมเปนระบบเดียวกันในแตละดานตรวจที่มีนักทองเที่ยวเดินทางผาน 

3. สํานักงานตรวจคนเขาเมืองยังขาดแคลนอุปกรณและเทคโนโลยีที่ทันสมัย ทําใหการ
ประสานขอมูลระหวางหนวยงาน การใหบริการ การติดตามตรวจสอบนักทองเที่ยวและการรักษา
ความปลอดภัยใหกับนักทองเที่ยวยังยากลําบาก  และไมสามารถทํางานรวมกันอยางบูรณาการได     
ในประเด็นนี้จะเห็นไดจากการสอบถามเจาหนาที่ผูปฏิบัติ  ตามตารางแสดงผลที่ 4.6  ที่ไดรับ           
คําตอบโดยสรุปไดวาในปจจุบันดานตรวจคนทั่วประเทศจํานวน 54 ดาน ยังมีระดับของการใช
เทคโนโลยีที่แตกตางกัน  และบางแหงยังมีความขาดแคลนอุปกรณส่ือสารตาง ๆ อยูมากทําใหยาก
ตอการติดตอประสานงาน นอกจากนี้ บางครั้งยังตองไปพึ่งพาหนวยงานอื่นใหประสานงานทําให
เกิดความลาชา    สวนในตารางที่ 4.8   และตารางที่ 4.9   ไดแสดงใหเห็นถึงการขาดประสิทธิภาพ
ในการเชื่อมโยงขอมูลภายในสํานักงานตรวจคนเขาเมือง และการขาดแคลนเครื่องมือเครื่องใชใน
การปฏิบัติงาน  ซ่ึงผูใหสัมภาษณใหความเห็นวา การประสานงานระหวางสวนกลางกับสวนภูมภิาค
ยังขาดความคลองตัวและไมเปนระบบ  เนื่องจากมีความแตกตางระหวางความทันสมัยในดาน
เครื่องมือเครื่องใช  เชน  ในบางดานยังไมมีอุปกรณคอมพิวเตอรเพียงพอที่จะเชื่อมโยงกับสวนกลาง   
รวมทั้งไมมีการฝกอบรมเจาหนาที่ผูปฏิบัติใหทํางานดานการประสานขอมูลในสวนที่เกี่ยวกับ
อุปกรณอ่ืนๆ ก็ยังมีความขาดแคลน เชน  ยานพาหนะในการออกตรวจพื้นที่  ตัวอยางเชน ในบาง
ดานมีรถยนตเพียงหนึ่งคัน ซ่ึงมีอายุการใชงานมานาน  ไมสามารถใชเดินทางไปในพื้นที่ที่มีความ
ทุรกันดารและยากลําบากในการเดินทาง เครื่องมือส่ือสาร ประเภทวิทยุส่ือสารมีจํานวนไมเพียงพอ
สําหรับเจาหนาที่ที่ออกปฏิบัติงานในพื้นที่  ทําใหการติดตอส่ือสารระหวางสํานักงานกับเจาหนาที่
ผูปฎิบัติไมมีความสะดวกรวดเร็วเพียงพอ และตารางที่ 4.12 เร่ืองการจําแนกนักทองเที่ยวกับผูไมพึง
ประสงค ยังขาดแคลนระบบออนไลนที่ทันสมัยในการตรวจสอบบุคคลตองหาม และบางแหงยัง
ขาดอุปกรณเชื่อมตอกับระบบออนไลนทําใหไมไดรับขอมูลที่เปนปจจุบันเกี่ยวกับบุคคลตองหาม 
 

5.2  ขอเสนอแนะ   
 จากขอคนพบตางๆ  ผูวิจัยมขีอเสนอแนะเพื่อใหการดําเนินการดําเนินงานในสวนของ
สํานักงานตรวจคนเขาเมืองมปีระสิทธิภาพมากขึ้น  ดังนี ้

  ประการที่ 1  จากแนวคิดเรื่องนโยบายสาธารณะนั้น  นโยบายที่ดีแมจะตองมีความยดืหยุน 
เพื่อใหปรับเปลี่ยนไดตามสภาวการณแตก็ตองมีความชัดเจน เพื่อใหสมาชิกทุกคน  ทุกระดับภายใน
หนวยงาน สามารถเขาใจไดอยางชัดเจน ทั้งยังตองสามารถชี้นําการปฏิบัติใหหนวยปฏิบัติเขาใจ
เปาหมาย แนวปฏิบัติ  และทิศทางการดําเนินงานรวมกันเพื่อใหเกิดความเขาใจ  ความรวมมือ และ
ประสานงานกันไดสะดวกมากขึ้น ดังนั้น เพื่อใหเกิดความชัดเจนและมีการประสานงานระหวางกัน  
จึงควรกําหนดบทบาท หนาที่ ของสํานักงานตรวจคนเขาเมืองในสวนที่เกี่ยวของกับการดูแลรักษา
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ความปลอดภัยแกนักทองเที่ยวใหมีความชัดเจนมากขึ้นกวาที่เปนอยู  โดยเฉพาะอยางยิ่งการปฏิบัติ
หนาที่ ณ จุดตรวจชองทางเขาออกระหวางประเทศ  เพื่อใหการปฏิบัติของหนวยงานตาง ๆ ในสงักดั
สํานักงานตํารวจแหงชาติสามารถทํางานรวมกันไดอยางบูรณาการยิ่งขึ้น และตอบสนองตอ
นโยบายของรัฐบาลในดานนี้   ซ่ึงจากการศึกษาพบวาปจจุบันสํานักงานตรวจคนเขาเมืองยังไมไดมี
นโยบายที่เกี่ยวของกับการรักษาความปลอดภัยใหกับนักทองเที่ยว  มีเฉพาะในดานการใหบริการ
และการอํานวยความสะดวก และการตรวจสอบเกี่ยวกับบุคคลตองหามเพื่อความมั่นคงของประเทศ  

   ประการที่ 2   เพื่อความสะดวกรวดเร็ว และเกิดความคลองตัวในการประสานงานภายใน
หนวยงานสังกัดสํานักงานตรวจคนเขาเมืองดวยกัน  และเกิดความมั่นใจในการปฏิบัติหนาที่ของ    
ผูปฏิบัติมากยิ่งขึ้น  สํานักงานตรวจคนเขาเมืองควรเรงปรับปรุงโครงสรางภายใน  โดยจัดใหมีกอง
บังคับการภาคตางๆ  เพื่อกระจายอํานาจการตัดสินใจ และเปนศูนยประสานงานใหอยูใกลตัว         
ผูปฏิบัติและนักทองเที่ยว หรือคนตางดาวที่อยูในพื้นที่มากยิ่งขึ้น เนื่องจากปจจุบันโครงสรางของ
สํานักงานตรวจคนเขาเมือง  กําหนดใหดานตาง ๆ ทั่วประเทศขึ้นตรงกับกองบังคับการตรวจคน   
เขาเมือง 3  ซ่ึงมีสํานักงานอยูที่กรุงเทพฯ เพียงแหงเดียว  ขณะที่งานของสํานักงานตรวจคนเขาเมือง
มีลักษณะที่กวางขวาง  และเปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณระหวางประเทศซึ่งบางครั้งการรวม
ศูนยอยูที่สวนกลางทําใหเกิดความลาชาในการแจงขอมูลมายังดานตางๆ และบางเรื่องจะตองขอ
ความเห็นชอบและการตัดสินใจจากระดับสูงจึงจะสามารถปฏิบัติไดทําใหเกิดความลาชา 

    ประการที่ 3  เพื่อใหมีโอกาสในการขยายงบประมาณ  กําลังพล  อุปกรณเครื่องมือ  
เครื่องใช  เทคโนโลยีที่ทันสมัย และบทบาทหนาที่ขอบขายงานรับผิดชอบใหครอบคลุม และ       
ปดชองวางของอํานาจหนาที่ที่เกี่ยวกับการใหบริการและรักษาความปลอดภัยแกนักทองเที่ยวหรือ
คนตางดาวที่กระจัดกระจายอยูตามสวนราชการตางๆ   จึงควรเสนอใหมีการรวมสวนราชการ         
ที่เกี่ยวของ หรืออํานาจหนาที่ที่กระจายอยูทั่วไป แลวยกฐานะสํานักงานตรวจคนเขาเมืองเปน     
กรมตรวจคนเขาเมือง  เนื่องจากปจจุบันสัดสวนของเจาหนาที่ของสํานักงานตรวจคนเขาเมือง ไม
สอดคลองกับจํานวนนักทองเที่ยวที่เขามาในประเทศไทย โดยเจาหนาที่ของสํานักงานตรวจคน   
เขาเมืองมีอัตรากําลังเพียง 3,246 คน1 ขณะที่มีนักทองเที่ยวเดินทางเขามาในประเทศไทยเฉลี่ยปละ 8 
ลานคน และมีจํานวนเพิ่มขึ้นทุกป ยกเวนบางปที่เกิดปญหา เชน โรคระบาด  ดังตารางที่แสดงไวใน
ตอนทายนี้   ซ่ึงเปนสถิติของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ระหวางเดือนมกราคม – กันยายน 
2546  

 

                                                        
1 ขอมูลจากสํานักงานตรวจคนเขาเมือง อัตรากําลังของสํานักงานตรวจคนเขาเมืองมีจํานวน  3,246 อัตรา  

ประกอบดวยสัญญาบัตร จํานวน 967  อัตรา ประทวน  2,279  อัตรา 



  
  

59 
ตารางที่ 5.1 สถิตินักทองเที่ยวจากตางประเทศที่เดินทางเขามาในประเทศไทย จํานวนเงนิ 

ที่ใชจายและระยะเวลาที่พํานักอยูในประเทศไทยโดยเฉลี่ย 
INTERNATIONAL 

Tourist Average Average Expenditure Revenue 
Number Change Length of Stay /person/day Change Million Change 

 
Year 

(Million) (%) (Days) (Baht) (%) (Baht) (%) 
1995/1 6.95 +12.73 7.43 3,693 +9.48 190,765 +31.37 
1996/1 7.19 +3.46 8.23 3,706 +0.34 219,364 +14.99 
1997/1 7.22 +0.41 8.33 3,672 -0.92 220,754 +0.63 
1998/1 7.76 +7.53 8.40 3,713 +1.12 242,177 +9.70 
1999/1 8.58 +10.50 7.96 3,705 -0.23 253,018 +4.48 
2000/1 9.51 +10.82 7.77 3,861 +4.23 285,272 +12.75 
2001/1 10.06 +5.82 7.93 3,748 -2.93 299,047 +4.83 
2002/1 10.80 +7.33 7.98 3,754 +0.16 323,484 +8.17 
2003/2 9.70 -10.15 7.96 3,750 -0.10 289,600 -10.47 
2004/3 12.00 +23.67 8.00 4,000 +6.67 383,900 +32.56 
 
แหลงที่มา : การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
 
 
 
 



 
 

บรรณานุกรม 
 

ภาษาไทย 
เกชัย ซอประเสริฐ. ตํารวจทองเที่ยวกับอาชญากรรมที่เกิดขึ้นกับนักทองเท่ียว:ปญหาการนํา 

นโยบายไปปฏบิัต.ิ กรุงเทพฯ : วิทยานิพนธหลักสูตรปริญญารัฐศาสตรมหาบัณฑิต            
ภาควิชาการปกครอง  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2539. 

กุลธน ธนาพงศธร.  หลักการกําหนดนโยบายของรัฐ / กรุงเทพฯ : โรงพิมพหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 
2520.   

กฤตยชญ  ศิริเขต. รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ  โครงการ “มาตรการทางกฎหมายเพื่อแกไขปญหา
การฉอโกงหรือการเอารัดเอาเปรียบนักทองเที่ยวตางชาติในธุรกิจการคาอัญมณี และ                 
เคร่ืองประดับ. กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ดวยการสนับสนุนของ
สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย   ชุดโครงการพัฒนาอุตสาหกรรมอัญมณี       
เครื่องประดับ, 2544. 

ฉลองศรี  พิมลสมพงศ.  การวางแผนและพัฒนาตลาดการทองเที่ยว.  กรุงเทพฯ :  ภาควิชาศิลปาชีพ   
    คณะมนษุยศาสตร  มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร : 2542. 

ตํารวจ, กรม.  หนังสือคูมือการปฏิบตัิงานของสํานักงานตรวจคนเขาเมือง.  กรุงเทพฯ : นันทวัน,  
     2537. 

ตํารวจแหงชาติ, สํานักงาน. แผนสํานักงานตํารวจแหงชาติแมบท ฉบบัท่ี 4 (พ.ศ.2545-2549).  
     กรุงเทพ:  โรงพิมพตํารวจ, 2545 

_____________ . แผนปฏิบตัิงานรักษาความปลอดภัยและใหบริการแกนักทองเที่ยว, กรุงเทพฯ:         
    โรงพิมพตํารวจ, 2544. 

ทินพันธุ นาคะตะ.  รัฐศาสตร : ทฤษฎี แนวความคดิ ปญหาสําคัญและแนวทางศึกษาวิเคราะห    
    การเมือง. พิมพคร้ังที่ 5 กรุงเทพฯ : โครงการเอกสารและตํารา สมาคมรัฐประศาสน

ศาสตร  สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, 2543. 
ปรีชา  แดงโรจน. อุตสาหกรรมทองเที่ยวสูศตวรรษที่ 21. บริษัทไฟว แอนด โฟว พร้ินติ้ง จํากัด,  

     2544. 
มิ่งสรรพ  ขาวสอาด.  โครงการศึกษาเพื่อจัดทําแผนแมบทการพัฒนาการทองเที่ยวของประเทศ.   

      กรุงเทพฯ : สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย, 2540. 
เลขาธิการวุฒิสภา, สํานักงาน. รายงานเรื่องความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของนักทองเที่ยว 

      และการแกไข.  กรรมาธิการการทองเที่ยว  สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา, 2544. 



 61
 
 
สมบัติ ธํารงธัญวงศ. การวิเคราะหนโยบายสาธารณะ. กรุงเทพฯ : คณะรัฐประศาสนศาสตร สถาบัน 
                    บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, 2530. 
อารยา วรรณประเสริฐ. ภาพลักษณประเทศไทยในสายตานักทองเที่ยวชาวตางประเทศ. กรุงเทพฯ :  

      วิทยานิพนธปริญญานิเทศศาสตรมหาบัณฑิต  จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2542. 
ฤทธิรงค  ลาจันทะ. ความคดิเห็นของคนตางดาวตอการใหบริการของดานตรวจคนเขาเมือง       

     กาบเชิง  อําเภอกาบเชิง  จังหวัดสุรินทร. ภาคนิพนธหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต     
     สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 

หนังสือ ตร. 0007.23/2790  ลงวันที่ 11 เมษายน 2544   เร่ืองการดําเนินการตามนโยบาย   และ 
     มาตรการอํานวยความสะดวกและรักษาความปลอดภยัแกนักทองเทีย่ว. 

หนังสือ ตร. 0007.23/5055  ลงวันที่ 3 กันยายน 2545  เร่ืองรายงานผลการดําเนินการตามนโยบาย 
     และมาตรการอํานวยความสะดวกและรักษาความปลอดภัยแกนักทองเที่ยว. 

หนังสือ ตร. 0007.23/11638  ลงวันที่ 17 กันยายน 2545  เร่ืองกําชับการปฏิบตัิตามตามมาตรการ 
     อํานวยความสะดวกและรักษาความปลอดภัยแกนักทองเที่ยว. 

 
ภาษาตางประเทศ 
Friedrich, Carl J.    Public policy. Cambridge, Mass : Graduat School of Public Administration,  

          1963. 
Ira Sharkansky.    Public administtration : policy-Making in government agencies. Chicago :  
                        Markham Publishing, 1970. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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แบบสอบถาม 

โครงการวิจัยเร่ืองมาตรการรักษาความปลอดภัยใหแกนกัทองเที่ยวจากตางประเทศ : กรณีศึกษา
สํานักงานตรวจคนเขาเมือง 
 เห็นดวย

อยางยิ่ง 
เห็นดวย

คอนขางมาก 
เห็นดวย ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 
1.เจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองมีบทบาทในการ
รักษาความปลอดภัยใหแกนกัทองเที่ยว 

     

2. งบประมาณที่ สตม. ไดรับจัดสรรในสวน
ที่เกี่ยวกับการสงเสริมการทองเที่ยวตาม
นโยบายของรฐับาลมีความเหมาะสมแลว 

     

3. นโยบายของ สตม. ในปจจุบันมีความ
เหมาะสมด ี

     

5 การสนธิกําลังระหวางหนวยงานใน
สังกัดสํานักงานตํารวจแหงชาติเพื่อการ
รักษาความปลอดภัยใหกับนกัทองเที่ยว
เปนเรื่องที่ทําไดยากในทางปฏิบัติ 

     

6. ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการ
ประสานงานระหวางหนวยคือเทคโนโลยี
ที่ทันสมัย 

     

7. มาตรการตาง ๆ ของสํานักงานตรวจคน
เขาเมืองที่มอบหมายใหเปนครั้งคราวทําให
ยากแกการปฏบิัติ 

     

8. ความเชื่อมโยงดานขอมูลและการปฏิบัติ 
งานภายใน สตม. ยังไมมีประสิทธิภาพ 

     

9. ปจจุบันที่ทาํงานของทานยังขาดแคลน
อุปกรณเครือ่งมือเครื่องใชในการปฏิบัติงาน 

     

10. การอํานวยความสะดวกหรือใหบริการ
แกนกัทองเที่ยวกับการรักษาความมั่นคง
แหงชาติเปนเรือ่งที่ขัดแยงกนั 

     

11.ในการปฏบิัติหนาที่ของเจาหนาที่ตรวจ 
คนเขาเมืองถือวาการรักษาความมั่นคงของ
ประเทศมีความสําคัญยิ่งกวาการสงเสริม
การทองเที่ยว 
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 เห็นดวย

อยางยิ่ง 
เห็นดวย

คอนขางมาก 
เห็นดวย ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 
12.ปจจุบัน สตม. ยังไมสามารถจําแนก
นักทองเที่ยวทีด่ีกับนักทองเที่ยวที่ไมพึง
ประสงคไดอยางมีประสิทธิภาพ 

     

13. เจาหนาทีข่อง สตม. ยังไมมีความเขาใจ
ดีพอเกีย่วกับภารกิจและพันธกิจที่ สตม.ได
กําหนดไว  

     

14.เจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองผูปฏิบัติ
เขาใจคําส่ังหรอืมาตรการที่ สตม.กําชับใน
การปฏิบัติเปนอยางด ี

     

15. มาตรการตาง ๆ ที่ สตม. กําชับการ
ปฏิบัติเปนครั้งคราวตามสถานการณมี
ความเหมาะสมดีแลว 

     

 
16. ทานคดิวาสํานกังานตรวจคนเขาเมืองมนีโยบายหรือมาตรการรกัษาความปลอดภยัใหกบั

นักทองเทีย่วหรือไม อยางไร? ………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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สรุปรายงานการรับแจงเหตุ  (คดีอาญา) 

มกราคม  -  ธันวาคม  2544 
ของ  กองบังคับการตํารวจทองเที่ยว 

 
 

ประเภทคดี ม.ค
. 

ก.พ
. 
 

มี.ค
. 

เม.ย. พ.ค
. 

มิ.ย. ก.ค. ส.ค
. 

ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม 

1.   ลักทรัพย 3 7 11 9 5 7 5 6 8 8 11 10 90 
2.   วิ่งราวทรพัย 7 16 9 11 6 11 6 6 3 3 6 3 87 
3.   ชิงทรัพย 1  2 4 2 1      1 11 
4.   ปลนทรัพย    1         1 
5.   กรรโชกทรัพย             0 
6.   ฉอโกงทรพัย  1  1      1   3 
7.   ยักยอกทรัพย  1  1  1 1   1 1  6 
8.   ทําใหเสียทรัพย  2 1    1      4 
9.   ปลอมบัตรเครดิต             0 
10. ทํารายรางกาย 1  3  2 1 2 1 1 1   12 
11. ทะเลาะวิวาท             0 
12. ถูกมอมยา           1  1 
13. ถูกลวงกระเปา      1     1  2 
14. ผิดสัญญา      5    1   6 
15. อ่ืนๆ 1  1        1  3 

รวม 13 27 27 27 15 27 15 13 12 15 21 14 266 
 
หมายเหตุ :  กองบังคับการตํารวจทองเที่ยว  เริ่มจัดทําสถิติ เมื่อป 2544 ตามประเภท
ความผิดและ ป 2545-2546 จัดทําสถิติแยกประเภทความผิดและสัญชาติผูเสียหาย 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบรายงานผลการดําเนินการเกี่ยวกับนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 
 



หนาที่ 1

1

อุบัติเหตุ
ประเทศ

ราย คน ราย คน ราย เจ็บ/คน ตาย/คน ราย คน ราย คน ราย คน ราย คน ราย คน รหัส ราย คน
Algeria 2 2 3 2 2
America 3 3 11 11 1 2 1 1 2 2 1 1 1,9 5,2 5,2
Australia 1 1 6 7 2 2 1 1 6 1 1
Austria 1 1 1 1 1
Bangladesh 1 1
Belgium 2 2
Bosnia 1 1
Botswana 1 1
Cambodia 239 397 4,5 3 4
Cameroon 2 3 1 1 7 1 1
Canada 6 7 1 1
China 1 1 2 2 8 11 14 14 2,7,8 21,2,2 21,2,2
Congo
Czech Republic 1 1
Denmark 3 3 1 1 1 1 1 1 7 1 1
Dubai 1 1 1
Emirate 1 1 1
England 1 1 21 21 4 4 3 3 8 8 2 2 1,5 4,1 4,1

ชวงเดือน มกราคม - ธันวาคม 2545

ความผิดอื่น ๆ

แบบรายงานผลการดําเนินการเกี่ยวกับนักทองเที่ยวชาวตางชาติ

ทราบสาเหตุ

นักทองเที่ยวเปนผูเสียหาย/ผูกลาวหาในคดี นักทองเที่ยวเปนผูตองหาในคดี

ชีวิตและรางกาย ทรัพยสิน
เสียชีวิตโดยไม อาญา จราจร ยาเสพติด คนเขาเมืองประทุษราย



หนาที่ 2

1

อุบัติเหตุ
ประเทศ

ราย คน ราย คน ราย เจ็บ/คน ตาย/คน ราย คน ราย คน ราย คน ราย คน ราย คน รหัส ราย คน

ชวงเดือน มกราคม - ธันวาคม 2545

ความผิดอื่น ๆ

แบบรายงานผลการดําเนินการเกี่ยวกับนักทองเที่ยวชาวตางชาติ

ทราบสาเหตุ

นักทองเที่ยวเปนผูเสียหาย/ผูกลาวหาในคดี นักทองเที่ยวเปนผูตองหาในคดี

ชีวิตและรางกาย ทรัพยสิน
เสียชีวิตโดยไม อาญา จราจร ยาเสพติด คนเขาเมืองประทุษราย

Eritrea 1 1
Finland 1 1
France 1 1 6 6 1 1 1 1 2 2 3 4 3 5 5
Germany 1 1 3 3 4 7 2 2 7 7 1,7 6,1 6,1
Ghana 1 1 4 4
Greece 5 5 5
Guinea 1 1 4 4 7 1 1
Hong Kong 3 3 1 5 5
India 2 2 3 3 5 11 3,5 1,8 1,8
Indonesia 2 2 2 2
Iran 1 1 3 3 1 1 5 2 2
Israel 3 4 1 1
Italy 1 1 1 1 3 4 1 1 1
Ivory Coast 1 1 2 2
Jamaica 1 1
Japan 1 1 20 21 6 7 2 2 1 1 1
Jordan 1 1
Kenya 1 1



หนาที่ 3

1

อุบัติเหตุ
ประเทศ

ราย คน ราย คน ราย เจ็บ/คน ตาย/คน ราย คน ราย คน ราย คน ราย คน ราย คน รหัส ราย คน

ชวงเดือน มกราคม - ธันวาคม 2545

ความผิดอื่น ๆ

แบบรายงานผลการดําเนินการเกี่ยวกับนักทองเที่ยวชาวตางชาติ

ทราบสาเหตุ

นักทองเที่ยวเปนผูเสียหาย/ผูกลาวหาในคดี นักทองเที่ยวเปนผูตองหาในคดี

ชีวิตและรางกาย ทรัพยสิน
เสียชีวิตโดยไม อาญา จราจร ยาเสพติด คนเขาเมืองประทุษราย

Korea 1 1 1 1 2 2 2 2 4 5 1,8,10 26,3,2 26,3,2
Kuwait 1 1 1 2 2
Laos 4 20
Lesotho 1 1
Luxembourg 2 2 1 21 21
Lyberia 9 15 1 1 25 25 1 1 1
Malawi
Malaysia 2 2 4 4 3 3 7 7
Mali 2 2
Myanmar 1 1 1 1 137 211 5,7 15,1 41,2
Nepal 1 1 1 1 1 4 4
Netherland 3 3 1 1 5 5 1 1 2 2 1 1 1
New Zealand 1 1 1 1
Nigeria 4 4
Norway 5 5 7 1 1
Pakistan 1 1 1 1 1,4 1,1 1,1
Peru 1 4 2 2
Philippines 1 1 6 19 7 7 1 4 4



หนาที่ 4

1

อุบัติเหตุ
ประเทศ

ราย คน ราย คน ราย เจ็บ/คน ตาย/คน ราย คน ราย คน ราย คน ราย คน ราย คน รหัส ราย คน

ชวงเดือน มกราคม - ธันวาคม 2545

ความผิดอื่น ๆ

แบบรายงานผลการดําเนินการเกี่ยวกับนักทองเที่ยวชาวตางชาติ

ทราบสาเหตุ

นักทองเที่ยวเปนผูเสียหาย/ผูกลาวหาในคดี นักทองเที่ยวเปนผูตองหาในคดี

ชีวิตและรางกาย ทรัพยสิน
เสียชีวิตโดยไม อาญา จราจร ยาเสพติด คนเขาเมืองประทุษราย

Poland 1 1
Russia 1 1 2 1 1
Spain 1 1
Scotland 1 1 1
Sierra Leone 3 3
Singapore 1 1 1 1 4 4 2 2 4,7 1,1 1,1
South Africa 1 1 1 1
Sri Lanka 1 2 1 1 1 1
Sudan 1 1
Sweden 2 2 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2
Switzwerland 2 2 1 1 1 1 3 3 1 1 1 1 1
Taiwan 1 1 1 1 1 4 4
Tanzania 1 1
Togo 5 5
Turkey 1 1 5 2 2
Uganda 1 2
Uzbekistan 1 1 4 5
Vietnam 4 4



หนาที่ 5

1

อุบัติเหตุ
ประเทศ

ราย คน ราย คน ราย เจ็บ/คน ตาย/คน ราย คน ราย คน ราย คน ราย คน ราย คน รหัส ราย คน

ชวงเดือน มกราคม - ธันวาคม 2545

ความผิดอื่น ๆ

แบบรายงานผลการดําเนินการเกี่ยวกับนักทองเที่ยวชาวตางชาติ

ทราบสาเหตุ

นักทองเที่ยวเปนผูเสียหาย/ผูกลาวหาในคดี นักทองเที่ยวเปนผูตองหาในคดี

ชีวิตและรางกาย ทรัพยสิน
เสียชีวิตโดยไม อาญา จราจร ยาเสพติด คนเขาเมืองประทุษราย

Zimbabwe 1 1 1 1 1 1
Total 12 12 116 122 14 4 14 12 12 89 117 3 3 24 24 509 766 178 206

2. พ.ร.บ.ธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2535 จํานวน 275 ราย 276 คน หมายเหตุ ในชองความผิดอื่น ๆ ระบุดังนี้
3. เจาหนาที่ตํารวจกระทําความผิด/มีสวนรวมกระทําความผิดตอนักทองเที่ยวหรือธุรกิจทองเที่ยว จํานวน ราย คน 1. ไมพกหนังสือเดินทางในที่สาธารณะ
4. การซักซอมแผนการรักษาความปลอดภัย จํานวน 47 ครั้ง 2. พ.ร.บ.เรี่ยไร
5. ระดมกวาดลางอาชญากรรมในพื้นที่ที่มีแหลงทองเที่ยว จํานวน 52 ครั้ง 3. พ.ร.บ.ศุลกากร
6. การใหบริการ/ใหความชวยเหลือ/แกไขปญหานักทองเที่ยว จํานวน 437273 ราย 4. พ.ร.บ.แรงงาน

5. อยูในราชอาณาจักรโดยการอนุญาตสิ้นสุด
6. แจงความอันเปนเท็จ
7. พ.ร.บ.การทํางานของคนตางดาว
8. พ.ร.บ.การทาอากาศยาน
9. พ.ร.บ.อาวุธปน



1

อุบัติเหตุ
ประเทศ  

ราย คน ราย คน ราย เจ็บ/คน ตาย/คน ราย คน ราย คน ราย คน ราย คน ราย คน รหัส ราย คน
Algeria
America 3 3 12 12 1 1 2 2 3 3
Australia 10 10 2 2 2 2 1 1 6 3 3
Austria 1 1 2 2 1 1 6 1 1
Bangladesh 1 2
Belgium 1 1 2 2 1 1
Bosnia
Botswana
Brazil 1 1
Cambodia 56 263 6 3 5
Cameroon 1 1 4 4
Canada 4 4
China 1 1 3 3 10 14 1 3 1,2,5,6,7 7,4,2,4,21 7,5,2,10,37
Congo 1 1
Czech Republic

Denmark 5 5 1 1 1 1 6 1 1
Dubai
Egypt 1 1

แบบรายงานผลการดําเนินการเกี่ยวกับนักทองเที่ยวชาวตางชาติ
ชวงเดือน มกราคม - ตุลาคม 2546

ชีวิตและรางกาย ทรัพยสิน ทราบสาเหตุ

นักทองเที่ยวเปนผูเสียหาย/ผูกลาวหาในคดี นักทองเที่ยวเปนผูตองหาในคดี
ประทุษราย เสียชีวิตโดยไม อาญา จราจร ยาเสพติด คนเขาเมือง ความผิดอื่น ๆ



1

อุบัติเหตุ
ประเทศ  

ราย คน ราย คน ราย เจ็บ/คน ตาย/คน ราย คน ราย คน ราย คน ราย คน ราย คน รหัส ราย คน

แบบรายงานผลการดําเนินการเกี่ยวกับนักทองเที่ยวชาวตางชาติ
ชวงเดือน มกราคม - ตุลาคม 2546

ชีวิตและรางกาย ทรัพยสิน ทราบสาเหตุ

นักทองเที่ยวเปนผูเสียหาย/ผูกลาวหาในคดี นักทองเที่ยวเปนผูตองหาในคดี
ประทุษราย เสียชีวิตโดยไม อาญา จราจร ยาเสพติด คนเขาเมือง ความผิดอื่น ๆ

Emirate
England 6 6 43 44 1 1 2 2 3 4 7 12 2 2 5,7 1,1 1,1
Eritrea
Finland 1 1
France 5 5 3 3 1 1
Germany 10 10 1 1 3 3 1 1 2 3 1 1 5,6 1,1 1,1
Ghana 1 1 2 2
Greece
Guinea 1 1
Hong Kong 1 1
Hungary 1 1
India 5 5 3 3 8 12 6,7 4,2 4,2
Indonesia 3 22
Iran 2 2 5 6 2 2 7 2 2
Ireland 1 1 1 1 7 1 1
Israel 6 6 1 1
Italy 5 5 1 1 6 1 1
Ivory Coast 1 1



1

อุบัติเหตุ
ประเทศ  

ราย คน ราย คน ราย เจ็บ/คน ตาย/คน ราย คน ราย คน ราย คน ราย คน ราย คน รหัส ราย คน

แบบรายงานผลการดําเนินการเกี่ยวกับนักทองเที่ยวชาวตางชาติ
ชวงเดือน มกราคม - ตุลาคม 2546

ชีวิตและรางกาย ทรัพยสิน ทราบสาเหตุ

นักทองเที่ยวเปนผูเสียหาย/ผูกลาวหาในคดี นักทองเที่ยวเปนผูตองหาในคดี
ประทุษราย เสียชีวิตโดยไม อาญา จราจร ยาเสพติด คนเขาเมือง ความผิดอื่น ๆ

Jamaica
Japan 4 4 25 26 4 6 1,7 1,1 1,2
Jordan
Kenya
Korea 3 4 4 5 1 1 3 3 1,6 13,18 13,28
Kuwait
Laos 2 2 23 89 6 3 4
Lesotho 1 1
Luxembourg
Lyberia 3 5 6 6
Malawi
Malaysia 1 1 4 7 1 1 5 7 6 1 2
Mali 1 1
Mexico 1 1
Myanmar 6 6 5 6 187 4193 1,4,6,9 1,1,60,2 1,1,82,2
Nepal 1 3 1 2 6 3 3
Netherland 2 2 19 19 3 3 3 3
New Zealand 3 3



1

อุบัติเหตุ
ประเทศ  

ราย คน ราย คน ราย เจ็บ/คน ตาย/คน ราย คน ราย คน ราย คน ราย คน ราย คน รหัส ราย คน

แบบรายงานผลการดําเนินการเกี่ยวกับนักทองเที่ยวชาวตางชาติ
ชวงเดือน มกราคม - ตุลาคม 2546

ชีวิตและรางกาย ทรัพยสิน ทราบสาเหตุ

นักทองเที่ยวเปนผูเสียหาย/ผูกลาวหาในคดี นักทองเที่ยวเปนผูตองหาในคดี
ประทุษราย เสียชีวิตโดยไม อาญา จราจร ยาเสพติด คนเขาเมือง ความผิดอื่น ๆ

Nigeria 1 1 3 5
Norway 1 1 5 5 2 2 2 2
Pakistan 2 3 1 2 1 2 6,7 4,1 4,2
Peru
Philippines 1 1 4 12 6 1 1
Poland
Russia 2 3
Spain 1 1 1 1
Scotland
Sierra Leone
Singapore 1 1 7 1 1
South Africa
Sri Lanka 1 1 2 1 1
Sudan
Sweden 2 2 8 8 1 1 1 1 1 1 5 1 1
Switzwerland 4 4 1 1 6 1 1
Syria 1 1
Taiwan 1 1



1

อุบัติเหตุ
ประเทศ  

ราย คน ราย คน ราย เจ็บ/คน ตาย/คน ราย คน ราย คน ราย คน ราย คน ราย คน รหัส ราย คน

แบบรายงานผลการดําเนินการเกี่ยวกับนักทองเที่ยวชาวตางชาติ
ชวงเดือน มกราคม - ตุลาคม 2546

ชีวิตและรางกาย ทรัพยสิน ทราบสาเหตุ

นักทองเที่ยวเปนผูเสียหาย/ผูกลาวหาในคดี นักทองเที่ยวเปนผูตองหาในคดี
ประทุษราย เสียชีวิตโดยไม อาญา จราจร ยาเสพติด คนเขาเมือง ความผิดอื่น ๆ

Tanzania
Togo
Turkey
Uganda
Uzbekistan 1 1
Vietnam 1 1 1 1 1,5,6 1,1,3 1,1,3
Zimbabwe 1 1 1 1
other 1 1 3 3 1 1 2 2 5,7,9 1,18,1 1,19,2

Total 20 20 190 195 5 0 5 9 9 80 104 0 0 24 32 332 4643 199 261

2. พ.ร.บ.ธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2535 จํานวน 194 ราย 200 คน หมายเหตุ ในชองความผิดอื่น ๆ ระบุดังนี้
3. เจาหนาที่ตํารวจกระทําความผิด/มีสวนรวมกระทําความผิดตอนักทองเที่ยวหรือธุรกิจทองเที่ยว จํานวน 1 ราย คน 1. พ.ร.บ.ธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก
4. การซักซอมแผนการรักษาความปลอดภัย จํานวน 54 ครั้ง 2. พ.ร.บ.เรี่ยไร
5. ระดมกวาดลางอาชญากรรมในพื้นที่ที่มีแหลงทองเที่ยว จํานวน 106 ครั้ง 3. พ.ร.บ.ศุลกากร
6. การใหบริการ/ใหความชวยเหลือ/แกไขปญหานักทองเที่ยว จํานวน 338514 ราย 4. พ.ร.บ.แรงงาน

5. พ.ร.บ.คนตางดาว
6. พ.ร.บ.การทํางานของคนตางดาว
7. พ.ร.บ.การทาอากาศยาน
8. พ.ร.บ.อาวุธปน
9.พ.ร.บ.การคาประเวณี



1

อุบัติเหตุ
ประเทศ

ราย คน ราย คน ราย เจ็บ/คน ตาย/คน ราย คน ราย คน ราย คน ราย คน ราย คน รหัส ราย คน
Algeria
America 3 3 13 13 1 1 2 2 3 3
Australia 11 11 4 4 2 2 1 1 6 3 3
Austria 2 2 2 2 2 2 6 1 1
Bangladesh 1 2
Belgium 1 1 2 2 1 1
Bosnia
Botswana
Brazil 1 1
Cambodia 76 313 5,9 1,5 2,6
Cameroon 1 1 1 1 4 4 6 1 1
Canada 5 5
China 1 1 3 3 12 19 3 5 2,5,7,6 5,2,23,15 6,2,39,20
Congo 1 1
Czech Republic

Denmark 6 6 1 1 1 1 6 2 2
Dubai
Emirate
England 6 6 43 44 1 1 2 2 3 4 7 12 2 2 4,5,7 1,1,1 1,1,1

ชีวิตและรางกาย ทรัพยสิน ทราบสาเหตุ

แบบรายงานผลการดําเนินการเกี่ยวกับนักทองเที่ยวชาวตางชาติ
ชวงเดือน ต.ค.45-ต.ค.46

นักทองเที่ยวเปนผูเสียหาย/ผูกลาวหาในคดี นักทองเที่ยวเปนผูตองหาในคดี
ประทุษราย เสียชีวิตโดยไม อาญา จราจร ยาเสพติด คนเขาเมือง ความผิดอื่น ๆ



1

อุบัติเหตุ
ประเทศ

ราย คน ราย คน ราย เจ็บ/คน ตาย/คน ราย คน ราย คน ราย คน ราย คน ราย คน รหัส ราย คน
ชีวิตและรางกาย ทรัพยสิน ทราบสาเหตุ

แบบรายงานผลการดําเนินการเกี่ยวกับนักทองเที่ยวชาวตางชาติ
ชวงเดือน ต.ค.45-ต.ค.46

นักทองเที่ยวเปนผูเสียหาย/ผูกลาวหาในคดี นักทองเที่ยวเปนผูตองหาในคดี
ประทุษราย เสียชีวิตโดยไม อาญา จราจร ยาเสพติด คนเขาเมือง ความผิดอื่น ๆ

Eritrea
Egypt 1 1
Finland 1 1
France 6 6 3 3 1 1 6 1 1
Germany 10 10 1 1 3 3 1 1 2 3 1 1 5,6 1,3 1,3
Ghana 1 1 2 2
Greece
Guinea 1 1 6 1 1
Hong Kong 1 1
Hungary 1 1
India 5 5 3 3 11 19 3,6,7 1,7,2 1,7,2
Indonesia 3 22
Iran 2 2 5 6 2 2 7 2 2
Ireland 1 1 1 1 7 1 1
Israel 6 6 1 1
Italy 5 5 1 1 6 1 1
Ivory Coast 1 1
Jamaica
Japan 4 4 27 28 6 8 1 1 1,7 1,1 1,2



1

อุบัติเหตุ
ประเทศ

ราย คน ราย คน ราย เจ็บ/คน ตาย/คน ราย คน ราย คน ราย คน ราย คน ราย คน รหัส ราย คน
ชีวิตและรางกาย ทรัพยสิน ทราบสาเหตุ

แบบรายงานผลการดําเนินการเกี่ยวกับนักทองเที่ยวชาวตางชาติ
ชวงเดือน ต.ค.45-ต.ค.46

นักทองเที่ยวเปนผูเสียหาย/ผูกลาวหาในคดี นักทองเที่ยวเปนผูตองหาในคดี
ประทุษราย เสียชีวิตโดยไม อาญา จราจร ยาเสพติด คนเขาเมือง ความผิดอื่น ๆ

Jordan
Kenya
Korea 4 5 4 5 1 1 3 3 1,6,7 11,18,5 15,28,5
Kuwait 1 1
Laos 2 2 24 106 6 3 4
Lesotho 1 1
Luxembourg
Lyberia 6 11 7 7
Malawi
Malaysia 1 1 4 7 2 2 5 7 6 1 2
Mali 1 1
Mexico 1 1
Myanmar 7 7 6 7 206 4251 1,4,6,9 1,1,64,2 1,1,102,2
Nepal 2 4 1 2 6 3 3
Netherland 2 2 19 19 3 3 3 3
New Zealand 3 3
Nigeria 1 1 1 1 3 5 3 1 1
Norway 1 1 5 5 2 2 2 2 6 1 1
Pakistan 1 1 2 3 1 2 1 2 5,6,7 1,4,1 1,4,2



1

อุบัติเหตุ
ประเทศ

ราย คน ราย คน ราย เจ็บ/คน ตาย/คน ราย คน ราย คน ราย คน ราย คน ราย คน รหัส ราย คน
ชีวิตและรางกาย ทรัพยสิน ทราบสาเหตุ

แบบรายงานผลการดําเนินการเกี่ยวกับนักทองเที่ยวชาวตางชาติ
ชวงเดือน ต.ค.45-ต.ค.46

นักทองเที่ยวเปนผูเสียหาย/ผูกลาวหาในคดี นักทองเที่ยวเปนผูตองหาในคดี
ประทุษราย เสียชีวิตโดยไม อาญา จราจร ยาเสพติด คนเขาเมือง ความผิดอื่น ๆ

Peru
Philippines 1 1 4 12 6 1 1
Poland
Russia 2 3 2 1 1
Spain 1 1 1 1 1 1
Scotland
Sierra Leone
Singapore 1 1 1 1 1 1 7 1 1
South Africa 1 1
Sri Lanka 2 2 2 1 1
Sudan
Sweden 2 2 8 8 1 1 1 1 1 1 5 1 1
Switzwerland 4 4 1 1 6 1 1
Taiwan 1 1
Tanzania
Togo
Turkey
Uganda
Uzbekistan 1 1



1

อุบัติเหตุ
ประเทศ

ราย คน ราย คน ราย เจ็บ/คน ตาย/คน ราย คน ราย คน ราย คน ราย คน ราย คน รหัส ราย คน
ชีวิตและรางกาย ทรัพยสิน ทราบสาเหตุ

แบบรายงานผลการดําเนินการเกี่ยวกับนักทองเที่ยวชาวตางชาติ
ชวงเดือน ต.ค.45-ต.ค.46

นักทองเที่ยวเปนผูเสียหาย/ผูกลาวหาในคดี นักทองเที่ยวเปนผูตองหาในคดี
ประทุษราย เสียชีวิตโดยไม อาญา จราจร ยาเสพติด คนเขาเมือง ความผิดอื่น ๆ

Vietnam 1 1 1 1 1,5,6 1,1,3 1,1,3
Zimbabwe 1 1 1 1
other 1 1 4 4 1 1 2 2 5,7,9 1,18,1 1,19,2

Total 20 20 203 208 5 0 5 9 9 93 123 0 0 28 36 381 4781 231 313

2. พ.ร.บ.ธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2535 จํานวน 234 ราย 240 คน หมายเหตุ ในชองความผิดอื่น ๆ ระบุดังนี้
3. เจาหนาที่ตํารวจกระทําความผิด/มีสวนรวมกระทําความผิดตอนักทองเที่ยวหรือธุรกิจทองเที่ยว จํานวน ราย คน 1. พ.ร.บ.ธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศกฯ
4. การซักซอมแผนการรักษาความปลอดภัย จํานวน 59 ครั้ง 2. พ.ร.บ.เรี่ยไร
5. ระดมกวาดลางอาชญากรรมในพื้นที่ที่มีแหลงทองเที่ยว จํานวน 115 ครั้ง 3. พ.ร.บ.ศุลกากร
6. การใหบริการ/ใหความชวยเหลือ/แกไขปญหานักทองเที่ยว จํานวน 378250 ราย 4. พ.ร.บ.แรงงาน

5. พ.ร.บ.คนตางดาว
6. พ.ร.บ.การทํางานของคนตางดาว
7. พ.ร.บ.การทาอากาศยาน
8. พ.ร.บ.อาวุธปน
9.พ.ร.บ.การคาประเวณี



การแบงหนาที่ในสํานักงานตรวจคนเขาเมือง 
 
 
 
 
 
- งานประชาสัมพันธและงานวิเทศสัมพันธ 
- งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สตม. 
ฝายงานกิจการพิเศษ
- งานรับและสงเสด็จพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว สม 
เด็จพระนางเจาพระบรมราชินีนาถ สมเด็จพระบรมโอรส 
สาธิราชสยามมกุฎราชกุมา  หรือ ผูสําเร็จราชการแทน 
พระองค พระบรมวงศานุว ศ รวมทั้งบุคคลสําคัญตาง ๆ ณ 
ดานตรวจคนเขาเมือง 
- งานเฉพาะกิจที่เกิดขึ้นเปนครั้งคราวที่ปฏิบัติรวมกับ 
สวนราชการ องคกร ตลอด นสถานทูต สถานกงสุล 
ตาง ๆ ในประเทศไทย 
- งานเตรียมการกรณีมีผูมา รวจเยี่ยมสํานักงานตรวจ 
คนเขาเมืองอันไดแก การตรวจเยี่ยมของผูบังคับบัญชา 
ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ รัฐบาล หรือเอกอัครราช 
ทูต หรือกงสุลตาง ๆ ในประเทศไทย 
- งานพิธีการ งานมหกรรมตาง ๆ เชน การแขงขันกีฬา 
หรือการประชุมระหวางประเทศ เปนตน 
- งานดําเนินการเกี่ยวกับการใหสถานะแกคนตางดาว 
ตามนโยบายของรัฐบาลและกระทรวงมหาดไทย 

ารในสวนนโ บายชายแดน ชนกลุมนอย 

ฝายงานดานความมั่นคง 
- งานสืบสวนปราบปรามผูกระทําความผิดตามกฎหมาย 

วาดวยคนเขาเมือง กฎหมายวาดวยการทะเบียนคนตาง 
ดาวและกฎหมายวาดวยการคาหญิงและเด็ก รวมทั้ง 
ความผิดอาญาอื่นใดที่เกี่ยวของ หรือสืบเนื่องจากความ 
ผิดตามกฎหมายดังกลาว 
- งานสอบสวนดําเนินคดีกับผูกระทําความผิดตามขอ1.4.1 
- งานปองกันและปราบปรามแรงงานตางดาวเขาเมืองผิด
กฎหมาย (สัญชาติพมา ลาว และกัมพูชา)รวมถึงการ 
เขาประชุมรวมกับหนวยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับแรงงานตางดาว
เขาเมืองผิดกฎหมาย เชน คณะกรรมการบริหารแรงตางดาว
หลบหนีเขาเมือง (กบร.) หรือการประชุมรวมกับคณะกรรมการ
อื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับการแกไขปญหาแรงงานตางดาวเขาเมืองผิด
กฎหมายเปนตน 
- งานควบคุมคนตองหาม ไดแก งานพิจารณาคนตองหามเขามา
ในราชอาณาจักร งานสงกลับ และงานหองกัก 
- งานตรวจสอบเอกสารตาง ๆ เชน ใบอนุญาตทํางานของ
แรงงานตางดาว หนังสือเดินทาง 
- งานประมวลผลการจับกุมผูกระทําความผิดตามกฎหมายวาดวย
คนเขาเมือง กฎหมาย วาดวยการคาหญิงและเด็ก และกฎหมาย
อื่น ๆ ที่เกี่ยวของอันเกิดจากการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ใน

ฝายงานควบคุมคนตางดาวเขา-ออกราชอาณาจักร ณ ดานตรวจ
คนเขาเมือง 

- งานตรวจบุคคลและพาหนะทั้งปวงที่เดินทางเขา-ออก
ราชอาณาจักร 
- งานตรวจบุคคลและพาหนะทั้งปวงที่เดินทางผาน
ราชอาณาจักร 
- งานตรวจบุคคลสําคัญและคนอพยพที่เดินทางเขา-ออก
ราชอาณาจักร 
- งานดําเนินการเกี่ยวกับคนตางดาวซึ่งมีลักษณะตองหามเดิน
ทางเขา-ออกราชอาณาจักร 
- งานตรวจลงตราใหกับคนตางดาว ณ ดานตรวจคนเขาเมือง 
- งานดําเนินเกี่ยวกับการอนญุาตเพื่อกลับเขามาในราชอาณาจักร
อีก ณ ดานตรวจคนเขาเมือง 
- งานดําเนินการเกี่ยวกับการเปรียบเทียบปรับของคนตางดาว ณ 
ดานตรวจคนเขาเมือง 
- งานแกไขการอนุญาตของพนักงานเจาหนาที่ 
- งานตรวจสอบออกใบสําคัญถิ่นที่อยู 
- งานจัดทําหลักฐานการแจงออกไปนอกราชอาณาจักรเพื่อกลับ
เขามาอีกและสลักหลังใบสําคัญถิ่นที่อยู 
- งานควบคุมและจัดทําหลักฐานการเขาเมืองที่สวนราชการหรือ
องคกรตาง ๆ ประสานขอความรวมมือ (ภาคกลางและ

ฝายงานบริหาร 
- งานสารบรรณและงานธุรการ 
- งานจัดระบบงาน รวมทั้งปรับปรุงโครงสรางของสํานักงาน
ตรวจคนเขาเมือง 
- งานรองทุกข หรือรองเรียนตาง ๆ  
- งานดําเนินการเกี่ยวกับขาราชการถูกรองเรียนวากระทําผิด
วินัยหรือถูกดําเนินคดีอาญา 
- งานแผนการ งานโครงการ งานวิชาการ และงานกฎหมาย
ระเบียบ คําสั่ง ตลอดจนงานพัฒนาตาง ๆ ของสํานักงาน
ตรวจคนเขาเมือง 
- งานพัฒนาศักยภาพบุคลากร การศึกษาและการฝกอบรม 
- งานกํากับดูแลการปฏิบัติของแพทยตรวจคนเขาเมือง 
- งานเรงรัดและติดตามผลงาน 
- งานการเงิน งานบัญชีและงานงบประมาณ 
- งานสวัสดิการ งานพัสดุ ครุภัณฑ อาคารสถานที่ 
ยานพาหนะและสื่อสาร 
- งานขอมูล ทะเบียน สถิติ และประมวลผลของสํานักงาน
ตรวจคนเขาเมือง (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) 
 
 

พล.ต.ต.พงศ ัศ  พงษเจริญ 
รอง ผบ .สตม.1 

พล.ต.ต.พรภัทร  สุยะนันทน 
รอง ผบช.สตม.2 

พล.ต.ต.ยงยุทธ  เตียวตระกลู 
ผูชวย ผบช.สตม.1 

พล.ต.ต.สมยศ  พุมพันธุมวง 
ผูชวย ผบช.สตม.2 

ผบช.สตม 
- งานดําเนินก
และผูอพยพ 

- งานพิสูจนสัญชาติ 
- งานอื่นใดนอกเหนือจากง นตามขอ 1.1 –1.4 ใหเปน 
งานของฝายงานกิจการพิเศ หรือตามที่มีผูบัญชาการ 
สํานักงานตรวจคนเขาเมืองมอบหมาย/สั่งการ (ภาคใต) 

สํานักงานตรวจคนเขาเมือง (ภาคเหนือ) ตะวันออก) 
ย

า
ษ

ร
ง

จ

ต

พ
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 - งานสืบสวนหาขาวดานการเมือง ดานความมั่นคงที่
เกี่ยวของกับคนตางดาว รวมถึงในสวนที่เกี่ยวของกับการ
กอการรายสากลและอาชญากรรมขามชาติและศูนย
ปฏิบัติการสํานักงานตรวจคนเขาเมือง 
- งานรักษาความสงบเรียบรอยในกรณีคนตางดาวประทวง
กอการราย กอวินาศกรรม หรือการชุมนุมเรียกรองหรือ
กระทําการใด ๆ ที่มีลักษณะอันเปนการกอความไมสงบ 
เชน นักศึกษาพมากอการชุมนุมในประเทศไทยเปนตน 

- งานพิจารณาการอนุญาตเพื่อกลับเขามาในราชอาณาจักร
อีก (Re-entry) 
– งานพิจารณาการอนุญาตใหคนตางดาวเขามาใน
ราชอาณาจักร 
– งานเปลี่ยนประเภทการตรวจลงตรา 
– งานกําหนดแนวทางและตอบขอหารือการปฏิบัติงาน
ทะเบียนคนตางดาว 
– งานพิจารณาและสอบสวนคํารองขอแกไขเปลี่ยนแปลง
รายการในใบสําคัญประจําตัวคนตางดาวทั่วราชอาณาจักร 
- งานดําเนินการเกี่ยวกับสําเนาปลายขัว้ใบสําคัญประจําตัว
คนตางดาวและจัดทําทะเบียนคนตางดาวทั่วราชอาณาจักร 
– งานดําเนินการเกี่ยวกับการขออนุญาตอยูตอใน
ราชอาณาจักรเปนการชั่วคราว ตลอดจนงานยื่นที่ตอเนื่อง 
เชน การเปรียบเทียบปรับกรณีอยูในราชอาณาจักร โดยการ
อนุญาตสิ้นสุด การแกไขการตรวจอนุญาตของพนักงาน
เจาหนาที่ หรือแจงที่พักอาศัยกรณีอยูในราชอาณาจักรของ
บุคคลตางดาวเปนตน 

 

 
 
 

พล.ต.ต.พงศพัศ  พงษเจริญ 
รอง ผบช.สตม.1 

พล.ต.ต.พงศพัศ  พงษเจริญ 
รอง ผบช.สตม.1 

พล.ต.ต.ยงยุทธ  เตียวตระกลู 
ผูชวย ผบช.สตม.1 

พล.ต.ต.สมยศ  พุมพันธุมวง 
ผูชวย ผบช.สตม.2 

ผบช.สตม 
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ประวัติผูวิจัย 
 
1. รอยตํารวจเอก  เอกนรินทร    ปนยานะ    ตําแหนง  รองสารวัตร ดานตรวจคนเขาเมอืงเชียงของ   
    จังหวดัเชียงราย 
2. วุฒิการศึกษา 

2.1  ปริญญาตรี  นิติศาสตรบัณฑิต  มหาวทิยาลัยรามคําแหง 
2.2  ปริญญาโท  ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต(พัฒนาสังคม) สถาบันบัณฑติพัฒนบริหารศาสตร 

3.  ผลงานทางวิชาการ 
7.1 งานวิจยั : เรื่องการศกึษาทัศนะของสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลตอการพัฒนา 
        ตามแนวทางการกระจายอํานาจ  อําเภอขุนตาล  จังหวัดเชยีงราย 
7.2 รวมกับคณะนกัวิจยัอิสระ : เรื่องจากเชียงของถึงเชียงรุง(เชิงสารคดี) 
7.3 สํารวจเสนทางเศรษฐกิจการคาชายแดนโดยรถยนต เสนทาง R3A และเสนทางแมน้ําโขง 

4.  ผลงานในหนาที่รับผิดชอบ ในสวนสํานักงานตรวจเขาเมืองและในสวนจังหวดัเชียงราย 
4.1 การใหบริการในหนาที่สังกดัสํานักงานตรวจคนเขาเมือง  ตามนโยบายเศรษฐกิจ ความ 
       มั่นคงและการทองเที่ยว  การใหบริการบุคคลสําคัญและประสานงานระหวางประเทศ      
       ในตําแหนงรองสารวัตรดานตรวจคนเขาเมืองเชียงของ  7  ป   
4.2 คณะกรรมการวาดวยความรวมมือและรักษาความสงบเรียบรอยชายแดนจังหวัดเชียงรา ย 
4.3 คณะกรรมการการคาชายแดนดานอําเภอเชยีงของ  จังหวดัเชียงราย 
4.4 กรรมการการทองเที่ยวอําเภอเชียงของ  จังหวัดเชียงราย 
4.5 คณะสํารวจเสนทางการคาและการทองเทีย่ว เชียงของ-ลาว-จีน และหลวงพระบาง(ทางบกและทางน้าํ) 
4.6 เปนกรรมการจัดทํายุทธศาสตรพัฒนาจังหวัดเชยีงราย ดานความมั่นคงและพัฒนาเมอืงชายแดน 

 
 
 
 

 
 
 
 
 



 
 

รายงานการวิจัย 
 

เร่ือง 
 

มาตรการรักษาความปลอดภัยใหกับนักทองเที่ยวจากตางประเทศ : ศึกษากรณีสํานักงาน
ตรวจคนเขาเมือง สํานักงานตํารวจแหงชาติ  

 
 

โดย 
 
 

ร.ต.อ.เอกนรินทร  ปนยานะ 
 

สถาบันพระปกเกลา 
 
 
 
 
 
 
 

ไดรับทุนสนบัสนุนจากคณะกรรมการวิจัยและพัฒนาของวุฒิสภา 
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

เมษายน 2547 
ISBN 974-449-097- 
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มาตรการรักษาความปลอดภัยใหกับนักทองเที่ยวจากตางประเทศ : ศึกษากรณีสํานักงาน
ตรวจคนเขาเมือง สํานักงานตํารวจแหงชาติ  

 
 
 

โดย 
 
 
 

ร.ต.อ.เอกนรินทร  ปนยานะ  ดานตรวจคนเขาเมืองเชียงของ จังหวัดเชียงราย 
 
 
 
 
 
 
 
 

ไดรับทุนสนบัสนุนจากคณะกรรมการวิจัยและพัฒนาของวุฒิสภา 
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

เมษายน 2547 
ISBN 974-449-097-7 



เอกสารสรุปผลการศึกษา 
เร่ือง  มาตรการรักษาความปลอดภัยใหกับนักทองเที่ยวจากตางประเทศ : ศึกษากรณี สํานักงาน 

ตรวจคนเขาเมือง  สํานักงาน ตํารวจแหงชาต ิ
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

การทองเที่ยวและการบริการเปนนโยบายสําคัญประการหนึ่งของประเทศ เนื่องจากเปนแหลงรายได
ที่สําคัญจากนอกประเทศ  นอกจากจะมีแหลงทองเที่ยวซ่ึงเปนที่สนใจของชาวตางชาติจํานวนมากแลว 
ประเทศไทยยังไดรับการยอมรับทางดานการบริการจากนานาประเทศ  ไมวาจะเปนการบริการดาน 
ที่พักอาศัย  อาหาร  รานคา  การบริการดานสุขภาพอนามัย  ตลอดจนการบริการดานการคมนาคมขนสง
ที่สะดวกสบาย   และสถานที่ตั้งที่กลาวไดวาเปนศูนยกลางการเดินทางแหงหนึ่งในภูมิภาคนี้   
ทําใหนักทองเที่ยวจากหลายประเทศทั่วโลกเดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทยและนําความ
ประทับใจไปบอกตอทําใหเปนที่รูจักกันอยางแพรหลาย  นโยบายสงเสริมการทองเที่ยวของรัฐบาล   
นับไดวาเปนตัวกระตุนสําคัญที่ทําใหเกิดความรวมมือรวมใจกันทั้งภาครัฐและเอกชนสงผลให 
ภาพที่ออกมาสูสายตาของชาวโลกและบรรยากาศของประเทศไทยเปนที่ดึงดูดใจของนักทองเที่ยว  
ประกอบกับสภาวการณดานตาง ๆ ที่เอื้ออํานวยตอธุรกิจการบริการการทองเที่ยว  ทั้งดานนโยบาย  การ
ประชาสัมพันธ  และการบริการที่มีความเปนสากลมากยิ่งขึ้น  ตลอดจนการสรางความสัมพันธอันดี
ระหวางประเทศทําใหนักทองเที่ยวเกิดความมั่นใจในการมาเยือนเพื่อการคา  การลงทุนและ 
การทองเที่ยว 

การที่บรรดานักทองเที่ยวตัดสินใจเลือกเดินทางมายังประเทศไทย  ก็สืบเนื่องมาจากความงาม
ทางวัฒนธรรม  ความสวยงามทางธรรมชาติ  การบริการของบุคคลและการพัฒนาเทคโนโลยี่บริการที่
ดีกวาประเทศเพื่อนบานในภูมิภาค  ซ่ึงปจจัยเหลานี้เปนพื้นฐานสําคัญที่นักทองเที่ยวตางชาติตอง 
การคิดตัดสินใจกอนเลือกประเทศไทยเปนแหลงพักผอนและการศึกษา ไมวาจะเปนทางผาน เปาหมาย
สุดทายหรือเปนจุดเริ่มตนในการคิดตัดสินใจในแตละครั้งที่มีการเดินทาง ปจจัยดังกลาวจึงเปน
ตัวกําหนดความประทับใจและความสะดวกสบายของนักทองเที่ยวที่เคยเดินทางมาเที่ยวประเทศไทย  
นอกจากนี้ส่ิงที่จะมีผลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวอีกประการหนึ่งก็คือ ความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสินระหวางการทองเที่ยวหรือพํานักอยูในประเทศไทย  นับตั้งแตยางกาวเขามาจนกระทั่งเดินทาง
ออกไป  ซ่ึงเรื่องความปลอดภัยเปนสิ่งสําคัญของการดํารงอยูของมนุษยชาติในปจจุบันไมวาจะอยูแหง
ตํ าบลใด  ความปลอดภั ย ในชี วิ ต   ความปลอดภั ย ในทรัพย สินและความสะดวกสบาย  
เปนสิ่งสําคัญยิ่งในการตัดสินใจที่จะเลือกที่จะอยู เลือกที่จะกินหรือเลือกที่จะเดินทางไป ในสวนนี้
ประเทศไทยมีหนวยงานที่ทําหนาที่ เกี่ยวของอยูหลายหนวยดวยกัน  เชน  ตํารวจภูธรจังหวัด  
ตํารวจตระเวนชายแดน  ตํารวจทางหลวง  ตํารวจสันติบาล  ตํารวจทองเที่ยว และตํารวจตรวจคนเขาเมือง  



 

ซ่ึงเปนหนวยงานหลักในดานความมั่นคงภายในของชาติ  ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของ
นักทองเที่ยว  รวมทั้งยังมีหนวยงานรองที่ทําหนาที่ทั้งโดยตรงและโดยออมอีกจํานวนมากที่จะตอง
ประสานการปฏิบัติในการบริการและรักษาไวซ่ึงความปลอดภัยแกนักทองเที่ยว เชน ฝายปกครอง 
องคกรทองถ่ิน การทองเที่ยวทั้งภาครัฐ เอกชน ประชาชนและรัฐวิสาหกิจ เปนตน 

ดวยเหตุที่ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของนักทองเที่ยว ระหวางการทองเที่ยวหรือ
พํานักอยูในประเทศไทย เปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งในการตัดสินใจมาทองเที่ยวในประเทศไทย      
จึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่สมควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับนโยบายและมาตรการในการรักษาความปลอดภัย
ใหกับนักทองเที่ยวใหครอบคลุมทุก ๆ ดานและทุกหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อจะไดทราบถึง
ปญหาการใหบริการ การประสานงานและการปองกันแกไขปญหาเรื่องความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสินของนักทองเที่ยวไปพรอม ๆ กัน  แตดวยขอจํากัดดานเวลาและงบประมาณ   ทําให 
ไมสามารถทําการศึกษานโยบาย และมาตรการดานการรักษาความปลอดภัยแกนักทองเที่ยวภายใต 
การดําเนินงานของหนวยงานตาง ๆ ไดครบทุกหนวยงาน  ดวยเหตุนี้  คณะกรรมาธิการการทองเที่ยวจึง
ไดเลือกศึกษาสํานักงานตรวจคนเขาเมือง  สํานักงานตํารวจแหงชาติ  ดวยเห็นวาสํานักงานตรวจคนเขา
เมืองเปนหนวยงานหนึ่งที่มีหนาที่เปนประตูดานแรกในการใหบริการอํานวยความสะดวก  ใหความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินแกนักทองเที่ยว  ขณะเดียวกันก็ตองคํานึงถึงความมั่งคงปลอดภัยของ
ประเทศและคนในชาติดวย จึงจําเปนจะตองปฏิบัติเมื่อนักทองเที่ยวเดินทางมาถึงประเทศไทย   
ดวยเหตุที่หนวยงานในสังกัดสํานักงานตรวจคนเขาเมืองเปนหนวยงานที่มีหนาที่เกี่ยวของโดยตรง
เกี่ยวกับนักทองเที่ยวหรือผูที่เดินทางผานเขามาหรือออกไปนอกประเทศไทย เร่ิมตั้งแตการตรวจอนุญาต
ใหเขาเมืองหรือประเทศ  การใหวีซาบางประเภท การอนุญาตใหอยูตอในราชอาณาจักรเปนการชั่วคราว 
การรับแจงที่พักอาศัยแกนักทองเที่ยวที่พํานักอยูในราชอาณาจักรไทย การตรวจสอบติดตามความ
เคลื่อนไหวของคนตางชาติ การอํานวยความสะดวก การใหความชวยเหลือ  การใหบริการตาง ๆ  
ตลอดจนการตรวจสกัดกั้นบุคคลที่ไมพึงปรารถณาที่เดินทางเขามาในประเทศและเฝาดูพฤติกรรมของ
บุคคลตามหมายจับหรือเปนตอสังคมประเทศชาติอันเปนภารกิจสําคัญสวนหนึ่งของสํานักงานตรวจ
คนเขาเมือง ซ่ึงจําเปนจะตองใชความระมัดระวัง ความละเอียดออน ความรวดเร็วและความปลอดภัย 
เพื่อพยายามลดผลกระทบที่จะเกิดขึ้นจากการทํางานใหมากที่สุดเทาที่จะทําไดภายใตมติ ขอบังคับ 
ระเบียบ กฎหมายและขอตกลงระหวางประเทศที่มีอยู  ซ่ึงเงื่อนไขในการตรวจสอบ ใหบริการอนุญาต
ในการเขาเมืองของแตละประเทศไมเหมือนกันซึ่งแลวแตสถานแหงความสําพันธของแตละประเทศ 
ที่ทําความตกลงกัน เนื่องจากสํานักงานตรวจคนเขาเมืองเปนหนวยงานที่มีที่ทําการดานตรวจคนเขาเมือง
อยูทั่วประเทศทั้งสวนที่เปนชายแดนติดตอกับประเทศเพื่อนบานทางบกและทางน้ํา  ทางอากาศและ 
ทางทะเลที่มีการคมนาคมขนสงเชื่อมโยงกับประเทศตาง ๆ ทั่วโลก สํานักงานตรวจเขาเมืองจะมี
เจาหนาที่ตํารวจตรวจคนเขาเมืองประจําอยู นอกจากนี้ยังจะตองระวังปองกันการเขาเมืองโดย 
ผิดกฏหมายของนักทองเที่ยวหรือคนตางดาวทั่วไปที่ชอบใชชองทางที่ไมอนุญาตใหเดินทางเขาออกใน

 2



 

รูปแบบสากล จะเห็นไดวาการเดินทางเขามาในประเทศของนักทองเที่ยวทุกประเทศหรือทุกประเภทวีซา
หรือทุกชองทางที่นักทองเที่ยวใชเดินทางเขาออก นั้นหมายถึงภารกิจหนาที่ของตํารวจตรวจคนเขาเมือง
ที่จะตองรับรูและเขาใจและกําหนดแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับเรื่องดังกลาว  การศึกษามาตรการรักษา
ความปลอดภัยแกนักทองเที่ยวในอํานาจหนาที่ของตํารวจตรวจคนเขาเมือง  จึงเปนสิ่งที่นาสนใจอยางยิ่ง  
เนื่องดวยปจจุบันภายใตนโยบายสงเสริมการทองเที่ยว  จําเปนที่เจาหนาที่จะตองใหบริการที่สะดวก
รวดเร็วแกนักทองเที่ยว  ขณะเดียวกันก็มีหนาที่ที่จะตองสกัดกั้นไมให  กลุมบุคคลผูไมหวังดี 
ตอประเทศชาติฉวยโอกาสแอบแฝงเขามาในฐานะนักทองเที่ยว หรือรูปแบบตาง ๆ   
 ดังนั้น  จึงนาที่จะมีการศึกษาเกี่ยวกับมาตรการสงเสริมการทองเที่ยว ดานการรักษาความ 
ปลอดภัยแกนักทองเที่ยวในสวนของสํานักงานตรวจคนเขาเมืองของไทยวาเปนอยางไร  และมีแนวทาง
สกัดกั้นอาชญากรรมตางประเทศที่แอบแฝงเขามา  ตลอดจนปญหาอุปสรรคในการดําเนินการ เพื่อเปน
แนวทางในการปรับปรุงแกไขใหการดําเนินการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพื่อ สงเสริม
นโยบายการทองเที่ยว  สรางความมั่นใจแกนักทองเที่ยว พรอมกับการรักษาความปลอดภัยใหกับ     
ราชอาณาจักรไทยจากการเขามาของกลุมบุคคลที่ไมเปนที่พึงประสงคดวย 
 
วัตถุประสงค    
 

 1. ศึกษาวาสํานักงานตรวจคนเขาเมืองของไทยมีนโยบายและมาตรการรักษาความปลอดภัย  
แกนักทองเที่ยวที่เดินทางเขามายังประเทศไทยอยางไรบาง 

 2. ศึกษามาตรการที่สํานักงานตรวจคนเขาเมืองนํามากใชเพื่อแบงแยกระหวางนักทองเที่ยวกับ
ผูไมพึงปรารถนาที่แฝงตัวเขามาในประเทศไทย 
        3. เพื่อใหทราบถึงปญหาและอุปสรรคตาง ๆ ในการดําเนินงานของสํานักงานตรวจคนเขาเมือง
ในดานการรักษาความปลอดภัยใหกับนักทองเที่ยวจากตางประเทศ และการตรวจสอบเกี่ยวกับ           
ตัวนักทองเที่ยวเพื่อความปลอดภัยของประเทศ 
 
วิธีการศึกษา 
 
 ในการศึกษานี้  จะดําเนินการ ดังนี้ 

1. สํารวจขอมูลเอกสารเกี่ยวกับนโยบายของสํานักงานตํารวจแหงชาติ และนโยบาย/
มาตรการตาง ๆ ของสํานักงานตรวจคนเขาเมืองในประเด็นที่เกี่ยวของกับการรักษาสงเสริมการ
ทองเที่ยว และการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของประเทศ 

2.  ดําเนินการเก็บขอมูลดวยการใชแบบสอบถาม โดยจะสอบถามจากเจาหนาที่ตรวจคน       
เขาเมืองในดานตางๆ   และหนวยงานในสํานักงานตรวจคนเขาเมืองในสวนกลางในประเด็นที่เกี่ยวของ
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ความเข าใจในนโยบายด านการรักษาความปลอดภัยใหกับนักทอง เที่ ยว   และการรักษา 
ความมั่นคงของประเทศในอํานาจหนาที่ของพนักงานเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง  จํานวน 100 ชุด 

3. เก็บขอมูลดวยการสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญซึ่งเปนเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง ระดับ
สารวัตรขึ้นไปจํานวน  10   คน 

เมื่อดําเนินการศึกษาเอกสารแลวจะนําประเด็นที่ไดจากการศึกษาเอกสาร  มาเปนแนวทางใน
การออกแบบสอบถาม และสัมภาษณในสวนที่ 2 และ 3 หลังจากที่ดําเนินการในสวนที่ 2 และ 3 เสร็จ
ส้ินแลว   จะนําขอมูลที่ ไดมาทําการประมวลผล   เพื่อวิ เคราะหและสรุปผลการศึกษา  โดย 
ใชวิธีการเชิงพรรณนาในการเสนอผลการวิจัย  
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

1. ทราบถึงนโยบายและมาตรการตางๆ  ที่เกี่ยวของกับการรักษาความปลอดภัยใหกับ           
นักทองเที่ยวในสวนที่เกี่ยวของกับสํานักงานตรวจคนเขาเมือง 

2. ทราบถึงปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองเกี่ยวกับ 
การสงเสริมการทองเที่ยว  การดูแลรักษาความปลอดภัยใหกับนักทองเที่ยว  และการรักษาความมั่นคง
ของประเทศ  และนําไปสูการเสนอแนวทางการแกไขปรับปรุง 

3. สามารถนําผลการศึกษาที่ไดมาเปนแนวทางแกไขปรับปรุงการสงเสริม และรักษาความ
ปลอดภัยใหกับนักทองเที่ยวในลักษณะที่เปนการบูรณาการตอไปในอนาคต 
 
บทสรุปและเสนอแนะ 
 

ในการศึกษา  เ ร่ือง  มาตรการรักษาความปลอดภัยใหกับนักทองเที่ยวจากตางประเทศ 
กรณีศึกษาสํานักงานตรวจคนเขาเมือง ซ่ึงกรรมาธิการการทองเที่ยววุฒิสภาใหความสนใจ โดยมี               
วัตถุประสงคในการศึกษา คือ  การตรวจสอบวาสํานักงานตรวจคนเขาเมืองของไทยมีนโยบายและ
มาตรการรักษาความปลอดภัยใหกับนักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาในประเทศไทยอยางไรบาง  สํานักงาน
ตรวจคนเขา เมืองมีมาตรการที่ ในการแบงแยกระหวางนักทองเที่ยวกับผูไมพึงปรารถนาที่ 
แฝงตัวเขามาในฐานะนักทองเที่ยวอยางไร   และศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคของสํานักงานตรวจคนเขา
เมืองในการรักษาความปลอดภัยใหกับนักทองเที่ยวและการตรวจสอบเกี่ยวกับตัวนักทองเที่ยว เพื่อ
ความปลอดภัยของประเทศ  ตามที่กําหนดไวในโครงการใหศึกษาวิจัย 
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บทสรุป 

 
ในการศึกษานี้ผูวิจัยไดใชกรอบแนวคิดเกี่ยวกับนโยบายสาธารณะ แนวคิดเรื่องความมั่นคง     

และแนวคิดเรื่องความปลอดภัยมั่นคงของนักทองเที่ยวมาเปนกรอบในการศึกษา และทําการเก็บขอมูล
ดวยการสํารวจเอกสาร  เกี่ยวกับนโยบายของสํานักงานตํารวจแหงชาติ นโยบาย  วิสัยทัศน และ       
มาตรการของสํานักงานตรวจคนเขาเมือง และกองตรวจคนเขาเมือง 3 เพื่อเปนแนวคิดเบื้องตน จากนั้น
จึงเก็บขอมูลดวยการใชแบบสอบถาม และสัมภาษณ เพื่อศึกษาถึงความรูความเขาใจ และความคิดเห็น
ของเจาหนาที่ผูปฏิบัติในสวนที่เกี่ยวของกับวัตถุประสงคของการศึกษา ซ่ึงสรุปผลไดดังนี้    

ประการที่ 1  พบวาทั้งนโยบายสํานักงานตํารวจแหงชาติ และนโยบาย วิสัยทัศนของสํานักงาน
ตรวจคนเขาเมือง ไมไดมีการระบุอยางชัดเจนวาใหสํานักงานตรวจคนเขาเมืองเปนผูรับผิดชอบ เกี่ยวกับ
การรักษาความปลอดภัยใหกับนักทองเที่ยวตางประเทศ 

ทั้งนี้ จากการสอบถามความคิดเห็นและการสัมภาษณเจาหนาที่ผูปฏิบัติพบวา การไมมีนโยบาย
หรือมาตรการที่ชัดเจนทําใหความเขาใจของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองไมเปนไปในทิศทางเดียวกัน
ขึ้นอยูกับดุลพินิจของแตละบุคคล  บางสวนก็คิดวาตนเองมีบทบาท บางสวนก็คิดวาไมมี      บทบาท
หนาที่  ความเขาใจในลักษณะดังกลาว ยอมมีผลทําใหการดูแลรักษาความปลอดภัยใหกับนักทองเที่ยว
ตางประเทศของสํานักงานตรวจคนเขาเมืองในพื้นที่ตาง ๆ มีความแตกตางกัน 

ประการที่ 2  เนื่องจากตํารวจตรวจคนเขาเมืองเปนหนวยงานในสังกัดสํานักงานตํารวจแหงชาติ  
หนวยเดียวที่ตั้งอยูบริเวณชองทางเขาออกระหวางประเทศ  ทําใหหนวยงานอื่นไมไดเขาไปใหความสนใจ
ในบริเวณพื้นที่ดังกลาว  ขณะเดียวกันสํานักงานตรวจคนเขาเมืองก็ไมมีบทบาทที่ชัดเจนเกี่ยวกับ 
การรักษาความปลอดภัยใหกับนักทองเที่ยวในบริเวณนั้น ดวยเหตุนี้ การดูแลรักษาความปลอดภัยใหกับ
นักทองเที่ยวจึงขึ้นอยูกับผูปฏิบัติงานในบริ เวณนั้นเปนสําคัญ  และในบางครั้ง  เมื่อประสาน 
ขอความชวยเหลือกับหนวยงานอื่นก็อาจจะไมไดรับความสนใจเทาที่ควร ขณะเดียวกันเมื่อเกิดเหตุรายขึ้น 
กับนักทองเที่ยวนอกบริเวณดานตรวจ  เจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองก็อาจจะไมไดรับแจงเหตุอยางรวดเร็ว
เทาที่ควร เนื่องจากบางหนวยงานอาจจะคิดวาสํานักงานตรวจคนเขาเมืองไมไดมีบทบาทเกี่ยวของใน
เร่ืองนี้โดยตรง 
   ประการที่ 3  จากการสอบถามและสัมภาษณเจาหนาที่ผูปฏิบัติจะเห็นไดวา  เจาหนาที่       
สวนใหญเห็นวาการขาดแคลนเทคโนโลยี  อุปกรณ เครื่องมือเครื่องใช และกําลังพล  มีผลใหสํานักงาน
ตรวจคนเขาเมืองไมสามารถปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพตามความสามารถที่มีอยู  โดยเฉพาะ
อยางยิ่งเกี่ยวกับเรื่องการตรวจบุคคล  ซ่ึงจําเปนจะตองใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาชวยเพื่อใหการ
ปฏิบัติงานเปนไปอยางรวดเร็ว เชน  คอมพิวเตอรที่ทันสมัย ที่สามารถเชื่อมตอกับสวนกลางและดาน
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ตาง ๆ ทั่วประเทศ อันเปนหลักสําคัญในการใหบริการที่ดีของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง  ควบคูไปกับ
การดูแลดานการตรวจสอบประวัติของบุคคลที่เขามาในประเทศเพื่อการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของ
ประเทศ  ทั้งนี้ ในปจจุบันจุดตรวจตาง ๆ ยังขาดแคลนเทคโนโลยีที่ทันสมัย  รวมทั้งอุปกรณ เครื่องมือ
เครื่องใชที่มีสมรรถนะสูงทําใหเจาหนาที่ผูปฏิบัติบางสวนตองอาศัยความรูความชํานาญเฉพาะตัวเขามา
ชวยในการตรวจสอบ  ซ่ึงอาจจะทําใหเกิดความผิดพลาดได 

จากขอคนพบขางตน สามารถนํามาตอบวัตถุประสงคในการวิจัยคร้ังนี้ ไดโดยสรุปดังนี้ 
1. สํานักงานตรวจคนเขาเมือง  ยังไมไดกําหนดนโยบายหรือมาตรการเกี่ยวกับการรักษาความ

ปลอดภัยใหกับนักทองเที่ยวใหเจาหนาที่ยึดถือเปนแนวทางปฏิบัติอยางชัดเจน  ดังจะเห็นไดจากการ
สอบถามเจาหนาที่ผูปฏิบัติจํานวน 130 รายตอบวาไมมีนโยบายจํานวน 43 คน  ไมทราบวามีหรือไม 
จํานวน 21 คน ตอบวามี จํานวน 59 คน แสดงใหเห็นวาเจาหนาที่ผูปฏิบัติมีความคิดเห็นตาง ๆ กันไป   
แมวาเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองจํานวนมากจะเห็นวา ตนเองมีบทบาทในการรักษาความปลอดภัยใหกบั
นักทองเที่ยว ตามตารางแสดงผลที่ 4.1      

ทั้งนี้ จากการศึกษาเอกสารของผูวิจัยพบวาไมมีนโยบายที่ชัดเจนวาใหเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง
มีหนาที่รักษาความปลอดภัยใหกับนักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาในประเทศไทย  จะมีแตมาตรการที่ 
เนนในเรื่องการใหบริการ และการตรวจสอบบุคคลตองหามเพื่อความมั่นคงปลอดภัยของประเทศ 

2. มาตรการที่สํานักงานตรวจคนเขาเมืองนํามาใช เพื่อแบงแยกระหวางนักทองเที่ยวกับ           
ผูไมพึงปรารถนาที่แฝงตัวเขามาในประเทศไทย  ปจจุบันสํานักงานตรวจคนเขาเมืองยังใชระบบ 
การตรวจสอบนักทองเที่ยวเชนเดียวกับผูกอการรายทั่วไป  ปญหาที่เกิดขึ้นก็คือ ถามีการทํางาน 
ที่เขมงวด  ในการดําเนินการก็จะกอใหเกิดผลกระทบโดยตรงกับนักทองเที่ยว  เชน  ความลาชา   
เกิดบรรยากาศและความรูสึกที่ไมดีกับนักทองเที่ยว นอกจากนี้ระดับการตรวจสอบและการบริการ 
ยังไมเปนระบบเดียวกันในแตละดานตรวจที่มีนักทองเที่ยวเดินทางผาน 

3. สํานักงานตรวจคนเขาเมืองยังขาดแคลนอุปกรณและเทคโนโลยีที่ทันสมัย  ทําให 
การประสานขอมูลระหวางหนวยงาน การใหบริการ การติดตามตรวจสอบนักทองเที่ยวและการรักษา
ความปลอดภัยใหกับนักทองเที่ยวยังยากลําบาก และไมสามารถทํางานรวมกันอยางบูรณาการได 
ในประเด็นนี้จะเห็นไดจากการสอบถามเจาหนาที่ผูปฏิบัติ  ตามตารางแสดงผลที่ 4.6  ที่ไดรับคําตอบ
โดยสรุปไดวาในปจจุบันดานตรวจคนทั่วประเทศจํานวน 54 ดาน ยังมีระดับของการใชเทคโนโลยีที่
แตกตางกัน  และบางแหงยังมีความขาดแคลนอุปกรณส่ือสารตาง ๆ อยูมากทําใหยากตอการติดตอ
ประสานงาน นอกจากนี้ บางครั้งยังตองไปพึ่งพาหนวยงานอื่นใหประสานงานทําใหเกิดความลาชา    
สวนในตารางที่ 4.8   และตารางที่ 4.9   ไดแสดงใหเห็นถึงการขาดประสิทธิภาพในการเชื่อมโยงขอมูล
ภายในสํานักงานตรวจคนเขาเมือง และการขาดแคลนเครื่องมือเครื่องใชในการปฏิบัติงาน  ซ่ึงผูให
สัมภาษณใหความเห็นวา การประสานงานระหวางสวนกลางกับสวนภูมิภาคยังขาดความคลองตัวและ
ไมเปนระบบ  เนื่องจากมีความแตกตางระหวางความทันสมัยในดานเครื่องมือเครื่องใช  เชนในบางดาน
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ยังไมมีอุปกรณคอมพิวเตอรเพียงพอที่จะเชื่อมโยงกับสวนกลาง   รวมทั้งไมมีการฝกอบรมเจาหนาที่     
ผูปฏิบัติใหทํางานดานการประสานขอมูล   ในสวนที่เกี่ยวกับอุปกรณอ่ืนๆ ก็ยังมีความขาดแคลน  เชน  
ยานพาหนะในการออกตรวจพื้นที่  ตัวอยางเชน  ในบางดานมีรถยนตเพียงหนึ่งคัน  ซ่ึงมีอายุการใชงาน
มานาน  ไมสามารถใชเดินทางไปในพื้นที่ที่มีความทุรกันดารและยากลําบากในการเดินทาง เครื่องมือ
ส่ือสาร ประเภทวิทยุส่ือสาร มีจํานวนไมเพียงพอสําหรับเจาหนาที่ที่ออกปฏิบัติงานในพื้นที่   ทําใหการ
ติดตอส่ือสารระหวางสํานักงานกับเจาหนาที่ผูปฎิบัติไมมีความสะดวกรวดเร็วเพียงพอ และตารางที่ 
4.12 เร่ืองการจําแนกนักทองเที่ยวกับผูไมพึงประสงค ยังขาดแคลนระบบออนไลนที่ทันสมัยในการ
ตรวจสอบบุคคลตองหาม และบางแหงยังขาดอุปกรณเชื่อมตอกับระบบออนไลนทําใหไมไดรับขอมูล  
ที่เปนปจจุบันเกี่ยวกับบุคคลตองหาม 
 
ขอเสนอแนะ   

จากขอคนพบตาง ๆ  ผูวิจัยมีขอเสนอแนะเพื่อใหการดําเนินการดําเนินงานในสวนของ      
สํานักงานตรวจคนเขาเมืองมีประสิทธิภาพมากขึ้น  ดังนี้ 

ประการที่ 1  จากแนวคิดเรื่องนโยบายสาธารณะนั้น  นโยบายที่ดีแมจะตองมีความยืดหยุน    
เพื่อใหปรับเปลี่ยนไดตามสภาวการณแตก็ตองมีความชัดเจน เพื่อใหสมาชิกทุกคน ทุกระดับภายใน
หนวยงาน สามารถเขาใจไดอยางชัดเจน ทั้งยังตองสามารถชี้นําการปฏิบัติใหหนวยปฏิบัติเขาใจ         
เปาหมาย แนวปฏิบัติ  และทิศทางการดําเนินงานรวมกันเพื่อใหเกิดความเขาใจ  ความรวมมือ และ
ประสานงานกันไดสะดวกมากขึ้น ดังนั้น เพื่อใหเกิดความชัดเจนและมีการประสานงานระหวางกัน     
จึงควรกําหนดบทบาท  หนาที่ ของสํานักงานตรวจคนเขาเมืองในสวนที่เกี่ยวของกับการดูแลรักษา
ความปลอดภัยแกนักทองเที่ยวใหมีความชัดเจนมากขึ้นกวาที่เปนอยูโดยเฉพาะอยางยิ่งการปฏิบัติหนาที่ 
ณ จุดตรวจชองทางเขาออกระหวางประเทศ  เพื่อใหการปฏิบัติของหนวยงานตาง ๆ ในสังกัดสํานักงาน
ตํารวจแหงชาติสามารถทํางานรวมกันไดอยางบูรณาการยิ่งขึ้น และตอบสนองตอนโยบายของรัฐบาล
ในดานนี้   ซ่ึงจากการศึกษาพบวาปจจุบันสํานักงานตรวจคนเขาเมืองยังไมไดมีนโยบายที่เกี่ยวของ    
กับการรักษาความปลอดภัยใหกับนักทองเที่ยว  มีเฉพาะในดานการใหบริการและการอํานวย          
ความสะดวก และการตรวจสอบเกี่ยวกับบุคคลตองหามเพื่อความมั่นคงของประเทศ  

ประการที่ 2    เพื่อความสะดวกรวดเร็ว และเกิดความคลองตัวในการประสานงานภายใน
หนวยงานสังกัดสํานักงานตรวจคนเขาเมืองดวยกัน  และเกิดความมั่นใจในการปฏิบัติหนาที่ของ          
ผูปฏิบัติมากยิ่งขึ้น  สํานักงานตรวจคนเขาเมืองควรเรงปรับปรุงโครงสรางภายใน  โดยจัดใหมี 
กองบังคับการภาคตาง ๆ  เพื่อกระจายอํานาจการตัดสินใจ และเปนศูนยประสานงานใหอยูใกลตัว 
ผูปฏิบัติและนักทองเที่ยว หรือคนตางดาวที่อยูในพื้นที่มากยิ่งขึ้น เนื่องจากปจจุบันโครงสรางของ
สํานักงานตรวจคนเขาเมือง  กําหนดใหดานตาง ๆ ทั่วประเทศขึ้นตรงกับกองบังคับการตรวจคนเขาเมือง 3          
ซ่ึงมีสํานักงานอยูที่กรุงเทพฯ เพียงแหงเดียว  ขณะที่งานของสํานักงานตรวจคนเขาเมืองมีลักษณะ        
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ที่กวางขวาง และเปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณระหวางประเทศ ซ่ึงบางครั้งการรวมศูนยอยูที่       
สวนกลางทําใหเกิดความลาชาในการแจงขอมูลมายังดานตางๆ   และบางเรื่องจะตองขอความเห็นชอบ
และการตัดสินใจจากระดับสูงจึงจะสามารถปฏิบัติไดทําใหเกิดความลาชา 

ประการที่ 3   เพื่อใหมีโอกาสในการขยายงบประมาณ  กําลังพล  อุปกรณเครื่องมือเครื่องใช   
เทคโนโลยีที่ทันสมัย และบทบาทหนาที่ขอบขายงานรับผิดชอบใหครอบคลุม และปดชองวางของ
อํานาจหนาที่ที่ เกี่ยวกับการใหบริการและรักษาความปลอดภัยแกนักทองเที่ยวหรือคนตางดาว              
ที่กระจัดกระจายอยูตามสวนราชการตาง ๆ  จึงควรเสนอใหมีการรวมสวนราชการที่เกี่ยวของ หรือ
อํานาจหนาที่ที่กระจายอยูทั่วไป แลวยกฐานะสํานักงานตรวจคนเขาเมืองเปนกรมตรวจคนเขาเมือง  
เนื่องจากปจจุบันสัดสวนของเจาหนาที่ของสํานักงานตรวจคนเขาเมือง ไมสอดคลองกับจํานวน
นักทองเที่ยวที่เขามาในประเทศไทย โดยเจาหนาที่ของสํานักงานตรวจคนเขาเมืองมีอัตรากําลังเพียง 
3,246 คน ขณะที่มีนักทองเที่ยวเดินทางเขามาในประเทศไทยเฉลี่ยปละ 8 ลานคน และมีจํานวนเพิ่มขึ้นทุกป  
ยกเวนบางปที่เกิดปญหา เชน โรคระบาด  ดังตารางที่แสดงไวในตอนทายนี้  ซ่ึงเปนสถิติของการ     
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย ระหวางเดือนมกราคม – กันยายน 2546  
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Executive Summary 
 
 
 Tourism Industry and service sectors are important instrument for earning national 

income.  Besides quality of services, safety and security in their lives and prosperity has also 

been an important factor for foreign tourists to decide to visit Thailand. Beyond a variety of 

treasures of Thailand such as natural resource, arts and culture, historical attraction, etc.  

Moreover Tourists impressions can be a good instrument to promote tourism in Thailand.     

Due to statistic by Tourism Authority of Thailand (TAT) show that  there are 10.60 

million tourists who come to visit Thailand and generate income for our country about 

299,047 million Bath in  2001,  10.80 million tourists and generate income about 323,484 

million Bath, in 2003  the amount of tourists had decrease to 9.70 million tourists(due to 

the war in Iraq and the SARS outbreak in Asia). Anyway, it’s expected that there will be 

foreign tourist coming to Thailand in 2004 about 12 million persons that will make 

income about 383,900 million Bath. 

  

Since the immigration bureau is the first government office which foreign tourists  

have to contact with. Moreover the duty on giving convenience and impressive services,  

immigration bureau should be involved in security measure for tourists who come to 

Thailand.  Especially in coordinate with others involving  agents. Therefore, policy and 

measurement on tourists security in part of immigration bureau should be studied in order 

to improve efficiency measurement for tourists safety in Thailand.    

  

The standing committee on tourism of the senate recognize to this important 

matter and would like to investigate the safety  measurement in the part of immigration 

bureau.      The objectives of study :- 

1. to study  the safety measure on foreigner  tourists in the part of  immigration 

bureau. 

2. to  study  the measure in  order to separate between tourists and dangerous 

person  who visited. 
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3. to  study the problems of safety proceeding of tourists from overseas for 

national security. 

 
In this study has used  both document  research  and quality research. For 

document research, I will be exploring  involved  documents  such as policy of Royal 

Thai Police,  policy and measurement of immigration bureau in part of promote tourism,  

protection of national security and policy on tourists safety. In part of quality research it 

had been used  questionnaires 130 sets  and  deep interview  in order to collect 

information mentioned from immigration officers.   

  
This study has used conceptual  frameworks of  the meaning of policy, public 

policy,  security, safety of tourists, criminal problem about tourists, cause of criminal to 

tourists, policy and plan of  operation about  safety of  tourists. Policy and vision of office 

of immigration bureau and immigration division 3  and principle  to provide good 

services for oversea tourists and  to protect  national security at the same time. 

 
The results are as follows:- 

1. The understanding of officer of immigration bureau about policy on tourists 

safety have been various due to each person.  It cans refection the unclear 

policy about tourists safety. 

2. The immigration bureau lack of enough budget in order to have efficiency 

management, such as equipment, modern technology tools to discriminate 

between good and unwanted tourists in Thailand and modern technology to           

co-ordinate with others units. 

3. Almost of the immigration officers agree that their important task is in part of 

national security more than promote tourism. 

4. Many of the immigration officers think that occasional measures make them 

feel difficult in practice.  
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Recommendation 
 

1. Immigration bureau should consider about clearly policy and principle for 

their divisions in order to indicate the same direction for all immigration 

officers.  

2. for convenience , rapid and alert in co-ordination in office and making sure in 

operation immigration office should stimulate inside structure, to command, 

spreading decision making  and being center of  co-ordination closely to 

tourists  in region 

3. in order to have a chance to enlarge budget, power, equipment, tools, modern 

technology  and  role scope  of  responsibility  to cover and close gap between 

service and safety to tourists or often in many parts and participants  in power,    

lift up as immigration department, because today many tourists come to 

Thailand  a lot. 
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