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บทสรุปสําหรับผูบริหาร 
   

      ดวยเหตุที่การทองเที่ยวและการบริการ เปนที่มาสําคัญของรายไดของประเทศไทย    
นอกเหนือจากคุณภาพดานการบริการแลว ปจจัยสําคัญอีกประการหนึ่งที่มีผลตอการเดินทาง         
มาทองเที่ยวของนักทองเที่ยวจากตางประเทศก็คือความปลอดภัย  อันเปนสิ่งที่นักทองเที่ยวมักจะ
พิจารณา  นอกเหนือไปจากแหลงทองเที่ยวที่งดงาม และวัฒนธรรม หรือความแปลกประหลาดทาง
ภูมิศาสตร ประวัติศาสตร  ฯลฯ  ความประทับใจในการบริการ และความมั่นใจในความปลอดภัย 
ในชีวิตหรือทรัพยสิน ที่มีผลโดยตรงกับนักทองเที่ยวที่เขามาพํานักหรือกลับออกไป และยังเปน 
การประชาสัมพันธดวยการบอกกลาวกันตอ ๆ ไป ทําใหนักทองเที่ยวเลือกประเทศไทยเปน        
เปาหมายในการทองเที่ยว และจากสถิติการทองเที่ยวแหงประเทศไทย มีนักทองเที่ยวตางประเทศ
เดินทางเขามาทองเที่ยวและทํารายไดใหกับประเทศ ป 2544 จํานวน 10.60 ลานคน ทํารายไดใหกับ
ประเทศ 299,047 ลานบาทป 2545 จํานวน 10.80 ลานคน ทํารายไดใหกับประเทศ 323,484 ลาน
บาทป 2546 จํานวน 9.70ลานคน ทํารายไดใหกับประเทศ 289,600 ลานบาท (จํานวนนักทองเที่ยว  
ที่ลดลงเปนผลจากปญหาการกอการราย สงครามอิรัก และสถานการณ โรคชาร)  และในป 2547 
คาดวาจะมีนักทองเที่ยวเดินทางเขามาถึง 12 ลานคน และทํารายไดใหกับประเทศประมาณ 383,900 
ลานบาท   
 สํานักงานตรวจคนเขาเมืองเปนหนวยงานของรัฐหนวยแรกที่จะไดพบ  และสัมผัสกับ       
นักทองเที่ยวจากตางประเทศ ในชวงเวลาที่พํานักอยู  และเดินทางกลับออกไป นอกจากหนาที่ดาน
การบริการใหสะดวกรวดเร็ว และใหเกิดความประทับใจแลว ยังควรจะตองมีสวนเกี่ยวของกับ    
การรักษาความปลอดภัยใหกับนักทองเที่ยวดวย โดยเฉพาะการประสานขอมูลการทํางานกับ
หนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของ  ดวยเหตุนี้ มาตรการรักษาความปลอดภัยใหกับนักทองเที่ยวในสวน
ของสํานักงานตรวจคนเขาเมืองจึงควรตองไดรับการศึกษา เพื่อเปนแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพ      
ในการรักษาความปลอดภัยใหกับนักทองเที่ยวดวย 
   คณะกรรมาธิการการทองเที่ยว วุฒิสภา ไดเล็งเห็นความสําคัญในเรื่องดังกลาว จึงไดทํา
โครงการศึกษาเรื่องมาตรการรักษาความปลอดภัยใหกับนักทองเที่ยวตางประเทศ : ศึกษากรณี
สํานักงานตรวจคนเขาเมือง โดยมีวัตถุประสงคใหทําการศึกษา 3 ประการ ดังนี้ 

1. ศึกษาวาสํานักงานตรวจคนเขาเมืองของไทย  มีนโยบาย และมาตรการรักษาความ 
ปลอดภัยแกนักทองเที่ยวที่เดินทางเขามายังประเทศไทยอยางไรบาง 

2.  ศึกษามาตรการที่สํานักงานตรวจคนเขาเมืองนํามาใชเพื่อแบงแยกระหวางนักทองเที่ยว 
กับผูไมพึงปรารถนาที่แฝงตัวเขามาในประเทศไทย 
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3. เพื่อใหทราบถึงปญหาและอุปสรรคตางๆ ในการดําเนินงานของสํานักงานตรวจคน   
เขาเมืองในดานการรักษาความปลอดภัยใหกับนักทองเที่ยวตางประเทศ และการตรวจสอบเกี่ยวกับ
ตัวนักทองเที่ยวเพื่อความปลอดภัยของประเทศ 
     ในการศึกษานี้ ผูวิจัยไดทําการศึกษาดวยการสํารวจขอมูลเอกสารที่เกี่ยวกับนโยบาย
สํานักงานตํารวจแหงชาติ  และนโยบายมาตรการของสํานักงานตรวจคนเขาเมืองในประเด็นที่   
เกี่ยวกับการสงเสริมการทองเที่ยว การรักษาความมั่นคงของประเทศ  และรักษาความปลอดภัย
ใหกับนักทองเที่ยวตางประเทศ  จากนั้นจึงได เก็บขอมูลดวยการใชแบบสอบถาม  เพื่อสอบถามจาก 
เจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองผูปฏิบัติทั้งสวนกลางและสวน ภูมิภาค จํานวน 130 ชุด รวมทั้งทําการ
สัมภาษณ เจาพนักงานตรวจคนเขาเมือง ระดับสารวัตรขึ้นไป อีกจํานวน 10 คนเพื่อการศึกษาขอมูล
เชิงลึก 
  เมื่อเก็บรวบรวมขอมูลเรียบรอยแลว จึงนํามาประมวลผล สรุป  และเสนอแนะ 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
  1.   ทราบถึงนโยบายและมาตรการที่เกี่ยวของกับการรักษาความปลอดภัยใหกับ
นักทองเที่ยวในสวนของสํานักงานตรวจคนเขาเมือง 

2. ทราบถึงปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน ของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองนําไปสู 
การเสนอแนวทางแกไขปรับปรุง 

3. สามารถนําผลการศึกษาที่ไดมาเปนแนวทางในการปรับปรุงสงเสริมการรักษาความ 
ปลอดภัยใหกบัการทองเที่ยวในลักษณะทีเ่ปนบูรณาการตอไปในอนาคต 
  
แนวคิดทฤษฎแีละงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
  ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดใชแนวคิดที่เปนกรอบในการศึกษา  คือแนวคิดเรื่องนโยบาย  
และนโยบายสาธารณะ  แนวคิดเรื่องความมั่นคง   แนวคิดเรื่องความปลอดภัย และความมั่นคงของ
นักทองเที่ยว รวมทั้งผลสรุปปญหาที่เกิดขึ้นกับนักทองเที่ยวในประเทศไทย  
   สวนงานวิจัยที่เกี่ยวของกับ มาตรการรักษาความปลอดภัยใหกับนักทองเที่ยวในสวนของ
สํานักงานตรวจคนเขาเมืองยังไมมีผูศึกษาไว อยางไรก็ตามมีการศึกษาวิจัยในประเด็นของตํารวจ
ทองเที่ยวกับอาชญากรที่เกิดขึ้นกับนักทองเที่ยว : ปญหาการนํานโยบายไปปฏิบัติ ซ่ึงไดนําเสนอ
ปจจัยที่มีผลตอการนํานโยบายสงเสริมการทองเที่ยวไปปฏิบัติในสวนของตํารวจทองเที่ยวได 
      นอกจากนี้ เพื่อใหเกิดความเขาใจเกี่ยวกับบทบาทหนาที่ของสํานักงานตรวจคนเขาเมือง 
และความสัมพันธกับสํานักงานตํารวจแหงชาติ ในบทที่ 3  ผูวิจัยจึงไดกลาวถึงแผนแมบทสํานักงาน
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ตํารวจแหงชาติ ฉบับที่ 4  (พ.ศ. 2545-2549) พรอมกับประวัติความเปนมา อํานาจหนาที่ วิสัยทัศน 
นโยบายของสํานักงานตรวจคนเขาเมือง และหนวยงานในสังกัดที่เห็นวาเปนผลโดยตรงกับการ
ประสานงานการรักษาความปลอดภัยใหกับนักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทย   
โดยกลาวถึงประวัติความเปนมาของสํานักงานตรวจคนเขาเมือง มาตรการและแนวทางการ
ปฏิบัติงานของสํานักงานตรวจคนเขาเมือง  กฎหมายที่เปนหลักในการปฏิบัติ  ไดแก พ.ร.บ. คนเขา
เมือง พ.ศ. 2522 พ.ร.บ. ปองกันและปรามการคาหญิงและเด็ก พ.ศ. 2540 พ.ร.บ. สัญชาติ พ.ศ. 2508 
พ.ร.บ.วาดวยการทํางานขอคนตางดาว พ.ศ. 2521 เปนแนวทางในการปฏิบัติ   การบริการและรักษา
ความมั่นคงของประเทศ   การจัดแบงโครงสรางและอํานาจหนาที่ของสวนงานตาง ๆ ภายใน
สํานักงาน ตรวจคนเขาเมืองซึ่งประกอบดวย 4 กองบังคับการ โดยไดอธิบายราย-ละเอียดเกี่ยวกับ
หนาที่ของสวนงานตาง ๆ   

    ในสวนของผลการศึกษาที่ไดจากการใชแบบสอบถามประกอบกับการสัมภาษณ             
มีประเด็นขอสรุป   ที่นาสนใจ  ดังนี้    

1.  ความเขาใจของพนักงานเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง  ที่มีตอนโยบายดานการรักษาความ
ปลอดภัยใหกับนักทองเที่ยวมีลักษณะที่หลากหลาย ขึ้นอยูกับดุลพินิจของแตละบุคคล หรือเปน
เร่ืองของแตละดานที่จะจัดใหบริการในพื้นที่ของตน ซ่ึงสามารถสะทอนใหเห็นถึงความไมชัดเจน
ของนโยบายดานนี้ในสวนที่เกี่ยวของกับสํานักงานตรวจคนเขาเมือง   

2. สํานักงานตรวจคนเขาเมืองยังขาดงบประมาณในการบริหารจัดการที่เพียงพอ  สําหรับ
เจาหนาที่     ในการใหบริการแกนักทองเที่ยวที่เดินทางเขาออกประเทศไทย   ตลอดจนอุปกรณ  
เครื่องมือเครื่องใช  เทคโนโลยีที่ทันสมัย  ซ่ึงจัดเปนอุปกรณสําคัญในการปฏิบัติหนาที่  เชน            
การตรวจสอบประวัติของผูเขาเมือง ซ่ึงเปนบุคคลที่ไมพึงประสงค การประสานงานระหวาง    
หนวยงานตาง ๆ ทั้งภายในสํานักงานตรวจคนเขาเมือง  และสวนราชการที่เกี่ยวของอื่น ๆ  

3. เจาหนาที่ผูปฏิบัติของสํานักงานตรวจคนเขาเมือง  มีความเห็นวาภารกิจของสํานักงาน
ตรวจคนเขาเมือง จัดอยูในภารกิจดานความมั่นคงของสํานักงานตํารวจแหงชาติ งบประมาณที่ไดมา
จะเกี่ยวของกับการทํางานสําคัญ ๆ เชน  การกอการราย การปราบปรามคนตางดาว  และผูไม
ปรารถนาดีตอประเทศ  จึงเห็นวาในการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองนั้น  การรักษา
ความมั่นคงของประเทศมีความสําคัญยิ่งกวาการสงเสริมการทองเที่ยว 

4.   พนักงานเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองสวนใหญเห็นวามาตรการตาง ๆ ของ สํานักงาน
ตรวจคนเขาเมืองที่มอบหมายใหเปนครั้งคราวทําใหยากแกการปฏิบัติ 
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ขอเสนอแนะ   
  ประการที่ 1  จากแนวคิดเรื่องนโยบายสาธารณะนั้น  นโยบายที่ดีแมจะตองมีความยืดหยุน 

เพื่อใหปรับเปล่ียนไดตามสภาวการณแตก็ตองมีความชัดเจน เพื่อใหสมาชิกทุกคน ทุกระดับภายใน
หนวยงาน สามารถเขาใจไดอยางชัดเจน ทั้งยังตองสามารถชี้นําการปฏิบัติใหหนวยปฏิบัติเขาใจเ   
ปาหมาย แนวปฏิบัติ  และทิศทางการดําเนินงานรวมกันเพื่อใหเกิดความเขาใจ ความรวมมือ และ
ประสานงานกันไดสะดวกมากขึ้น ดังนั้น เพื่อใหเกิดความชัดเจน  และมีการประสานงานระหวาง
กัน  จึงควรกําหนดบทบาทหนาที่ ของสํานักงานตรวจคนเขาเมืองในสวนที่เกี่ยวของกับการดูแล
รักษาความปลอดภัยแกนักทองเที่ยวใหมีความชัดเจนมากขึ้นกวาที่เปนอยู  โดยเฉพาะอยางยิ่ง     
การปฏิบัติหนาที่ ณ จุดตรวจชองทางเขาออกระหวางประเทศ  เพื่อใหการปฏิบัติของหนวยงาน
ตางๆ ในสังกัดสํานักงานตํารวจแหงชาติสามารถทํางานรวมกันไดอยางบูรณาการยิ่งขึ้น และ
ตอบสนองตอนโยบายของรัฐบาลในดานนี้   ซ่ึงจากการศึกษาพบวาปจจุบันสํานักงานตรวจคนเขา
เมืองยังไมไดมีนโยบายที่เกี่ยวของกับการรักษาความปลอดภัยใหกับนักทองเที่ยว  มีเฉพาะในดาน
การ  ใหบริการและการอํานวยความสะดวก  และการตรวจสอบเกี่ยวกับบุคคลตองหามเพื่อความ
มั่นคงของประเทศ  

   ประการที่ 2    เพื่อความสะดวกรวดเร็ว และเกิดความคลองตัวในการประสานงานภายใน
หนวยงานสังกัดสํานักงานตรวจคนเขาเมืองดวยกัน  และเกิดความมั่นใจในการปฏิบัติหนาที่ของ    
ผูปฏิบัติมากยิ่งขึ้น  สํานักงานตรวจคนเขาเมืองควรเรงปรับปรุงโครงสรางภายใน โดยจัดใหมีกอง
บังคับการภาคตางๆ  เพื่อกระจายอํานาจการตัดสินใจ และเปนศูนยประสานงานใหอยูใกลตัว         
ผูปฏิบัติและนักทองเที่ยว หรือคนตางดาวที่อยูในพื้นที่มาก  ยิ่งขึ้น เนื่องจากปจจุบันโครงสรางของ
สํานักงานตรวจคนเขาเมือง  กําหนดใหดานตาง ๆ ทั่วประเทศขึ้นตรงกับ    กองบังคับการตรวจคน
เขาเมือง 3  ซ่ึงมีสํานักงานอยูที่กรุงเทพฯ เพียงแหงเดียว ขณะที่งานของสํานักงานตรวจคนเขาเมือง
มีลักษณะที่กวางขวาง  และเปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณระหวางประเทศ   ซ่ึงบางครั้งการรวม
ศูนยอยูที่สวนกลางทําใหเกิดความลาชาในการแจงขอมูลมายังดานตางๆ   และบางเรื่องจะตอง     
ขอความเห็นชอบและการตัดสินใจจากระดับสูงจึงจะสามารถปฏิบัติไดทําใหเกิดความลาชา 

    ประการที่ 3  เพื่อใหมีโอกาสในการขยายงบประมาณ  กําลังพล  อุปกรณเครื่องมือ 
เครื่องใช   เทคโนโลยีที่ทันสมัย และบทบาทหนาที่ขอบขายงานรับผิดชอบใหครอบคลุม และปด
ชองวางของอํานาจหนาที่  ที่เกี่ยวกับการใหบริการ และรักษาความปลอดภัยแกนักทองเที่ยวหรือ  
คนตางดาวที่กระจัดกระจายอยูตามสวนราชการตางๆ  จึงควรเสนอใหมีการรวมสวนราชการ          
ที่เกี่ยวของ หรืออํานาจหนาที่ที่กระจายอยูทั่วไป แลวยกฐานะสํานักงานตรวจคนเขาเมืองเปน     
กรมตรวจคนเขาเมือง  เนื่องจากปจจุบันกําลังเจาหนาที่ของสํานักงานตรวจคน  เขาเมืองมีเพียง 
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3,246 คน  ขณะที่มีนักทองเที่ยวเดินทางเขามาในประเทศ  ตามจํานวนที่คาดการณในป 2547  วาจะ
มีถึง 12   ลานคน 
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บทคัดยอ 
 
โครงการวิจัย  :   เร่ืองมาตรการรักษาความปลอดภัยใหแกนักทองเทีย่วจากตางประเทศ : ศึกษากรณ ี

สํานักงานตรวจคนเขาเมือง 
ผูศึกษาวจิัย     :    รอยตํารวจเอก  เอกนรินทร    ปนยานะ 
    
   

นโยบายสงเสริมการทองเที่ยว เปนนโยบายสําคัญของประเทศไทยในปจจุบัน เนื่องจาก  
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวสรางรายไดใหกับประเทศและพี่นองประชาชนชาวไทยอยางมาก       
กรรมาธิการการทองเที่ยว  วุฒิสภาไดเห็นความสําคัญในดานนี้ โดยเฉพาะอยางยิ่งการรักษา     
ความปลอดภัยใหกับนักทองเที่ยวของหนวยงานภาครัฐที่มีอยู  จึงไดกําหนดใหมีการศึกษาเกี่ยวกับ
มาตรการรักษาความปลอดภัยใหแกนักทองเที่ยวในสวนของสํานักงานตรวจคนเขาเมือง โดยมี   
วัตถุประสงคดังตอไปนี้ 
 1. ศึกษาวาสํานักงานตรวจคนเขาเมืองของไทยมีนโยบายและมาตรการรักษาความ      
ปลอดภัยแกนักทองเที่ยวที่เดินทางเขามายังประเทศไทยอยางไรบาง 
 2. ศึกษามาตรการที่สํานักงานตรวจคนเขาเมือง  นํามาใชในการแบงแยกกันระหวาง           
นักทองเที่ยวกับผูที่ไมพึงปรารถนาที่แฝงตัวเขามาในประเทศไทย 
 3. เพื่อใหทราบถึงปญหาอุปสรรคในการดําเนินงานของสํานักงานตรวจคนเขาเมืองในดาน
การรักษาความปลอดภัยใหกับนักทองเที่ยวจากตางประเทศและตรวจสอบเกี่ยวกับตัวนักทองเที่ยว
เพื่อความปลอดภัยของประเทศ 
 ในการศึกษาครั้งนี้ ไดใชแนวความคิดเกี่ยวกับเรื่องนโยบายความมั่นคง  ความปลอดภัย  
มั่นคงของนักทองเที่ยว  ปญหาอาชญากรรมที่เกิดกับนักทองเที่ยว  มูลเหตุของการเกิดปญหา 
อาชญากรรมเกี่ยวกับการทองเที่ยว  นโยบายและแผนการปฏิบัติของสํานักงานตํารวจแหงชาติ  
เกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัยแกนักทองเที่ยว  นโยบายและวิสัยทัศนของสํานักงานตรวจคน   
เขาเมืองและกองตรวจคนเขาเมือง 3 และหลักการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการใหบริการนักทองเที่ยว
และความมั่นคงปลอดภัยของประเทศ  พรอมกันนี้ไดตั้งสมมติฐานไว 3 ประการ เพื่อเปนประเด็น
ในการพิสูจนเจาะลึกลงไป 
 ผูวิจัยไดทําการศึกษาโดยสํารวจขอมูลเอกสารเกี่ยวกับเรื่องดังกลาว  ดําเนินการเก็บขอมูล
จากผูปฏิบัติในสังกัดสํานักงานตรวจคนเขาเมือง  โดยใชแบบสอบถาม จํานวน  130 ชุดและเก็บ   
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ขอมูลโดยการสัมภาษณเจาะลึกผูใหขอมูลสําคัญระดับสารวัตรขึ้นไป จํานวน 10 คน นําขอมูลที่เก็บ
ไดมาประมวลผล  วิเคราะห  สรุปผลการศึกษาและเสนอแนะ 
  

ผลการศึกษาโดยสรุปดังตอไปน้ี 
 1. สํานักงานตรวจคนเขาเมืองยังไมไดกําหนดนโยบายหรือมาตรการเกี่ยวกับการรักษา
ความปลอดภัยแกนักทองเที่ยวใหเจาหนาที่ยึดถือเปนแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจน 
 2. มาตรการที่สํานักงานตรวจคนเขาเมืองนํามาใชเพื่อแบงแยกระหวางนักทองเที่ยวที่ดีกับ      
ผูไมพึงปรารถนาที่แฝงตัวเขามาในประเทศไทย  ยังใชระบบการตรวจสอบนักทองเที่ยวเชนเดียวกับ    
ผูกอการรายทั่วไป ซ่ึงถาหากเขมงวดในการตรวจสอบมากก็จะทําใหการบริการลาชา เสียบรรยากาศ
และเกิดความรูสึกที่ไมดีกับนักทองเที่ยว  และพบวาระดับการตรวจสอบและระบบการใหบริการ    
ในแตละดานตรวจที่มีนักทองเที่ยวเดินทางผานไมเปนไปในระดับเดียวกัน 
 3. สํานักงานตรวจคนเขาเมืองยังขาดแคลนอุปกรณและเทคโนโลยีที่ทันสมัยทําให            
การประสานขอมูลระหวางหนวยงาน  การใหบริการ  การตรวจสอบนักทองเที่ยวและรักษา         
ความปลอดภัยแกนักทองเที่ยวยังยากลําบากและไมสามารถทํางานรวมกันไดอยางคลองตัวเนื่องจาก   
มีเทคนิคเฉพาะและขอจํากัดอื่นๆ 

 
ขอเสนอแนะ 

 ประการที่หนึ่ง  สํานักงานตรวจคนเขาเมืองควรจะพิจารณากําหนดนโยบาย  มาตรการ       
บทบาทหนาที่  ขอบเขตรับผิดชอบและวิธีการปฏิบัติเกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัยแกนักทองเที่ยว
ใหชัดเจน ที่เจาหนาที่สามารถปฏิบัติไดและควรไดรับการสนันสนุนงบประมาณในดานนี้โดยเฉพาะ 

ประการที่สอง  เพื่อความสะดวก รวดเร็วและเกิดความคลองตัวในการประสานงานภายใน
หนวยงานสํานักงานตรวจคนเขาเมืองดวยกันและเกิดความมั่นใจในการปฏิบัติหนาที่ของผูปฏิบัติ
มากยิ่งขึ้น  สํานักงานตรวจคนเขาเมือง  ควรเรงปรับปรุงโครงสรางภายใน จัดใหมีกองบังคับการ
ภาคตางๆ เปนการกระจายอํานาจการตัดสินใจและเปนศูนยประสานงานที่อยูใกลชิดผูปฏิบัติและ
นักทองเที่ยวหรือคนตางดาวในพื้นที่มากยิ่งขึ้น    

ประการที่สาม เพื่อใหมีโอกาสในการขยายงบประมาณ กําลังพล อุปกรณเครื่องมือ    
เครื่องใช  เทคโนโลยีที่ทันสมัยและบทบาทหนาที่ ขอบขายงานรับผิดชอบใหครอบคลุมและ       
ปดชองวางของอํานาจหนาที่เกี่ยวกับการใหบริการและรักษาความปลอดภัยแกนักทองเที่ยวหรือ  
คนตางดาวที่กระจัดกระจายอยูตามสวนราชการตาง ๆ ควรเสนอใหรวมสวนราชการที่เกี่ยวของ
หรืออํานาจหนาที่ที่กระจายอยูทั่วไปแลว ยกฐานะสํานักงานตรวจคนเขาเมืองเปนกรมตรวจคน   
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เขาเมือง  เนื่องจากปจจุบันมีคนตางดาวและนักทองเที่ยวตางชาติเดินทางเขามาในประเทศไทย
จํานวนมาก 
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Abstract 
 

Research title :      Safety  for the tourists :  Case study Immigration  bureau sections. 
Researcher     :        Pol. Capl.  Eaknarin  Panyana 
   
  

The policy of the government to promote tourism is  the most  important  because 
Thailand earns a lot of money  from tourism  industry. The proceeding of  safety measures by 
government services is important  to  promote tourism. Therefore, senate standing committee, 
Tourism committee of the senate would  like to investigate the safety measurement in  the part   
of immigration bureau. The objectives of study :- 
 

1. to study  the safety measure on foreigner tourists in the part of immigration bureau. 
2. to study the measure in  order to separate between tourists and dangerous person   

who visited. 
3. to study the problems of safety proceeding of  tourists from overseas for national 

security. 
            

This study focuses on policy, stability, safety, criminal problem of the tourists, for        
the safety of both partly, policy and plan of operation about safety of  policy and vision of  
immigration bureau and immigration division 3 by having three assumptions to prove in my 
study. 
   

The research studied information by collecting date  from immigration officers, by 
random the sampling 130 set’ questionair. The results are as follows :- 
 

1. The immigration bureau is not pay  more attention to set up clearly policy for tourists 
safety. 

2. There is no adequde policy action toward good and  unwanted tourists. In general 
rule,  if  we strict on  checking, it might be effected the attitude of the tourists. 
Therefore, the standard of investigation might be compared for national security. 
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3. The immigration office lacks of equipments and modern technology to co-ordinate 
with others units. Services, checking safety is still difficult and can not work together 
because of operation technique and other limitation. 

 
Suggestions  :- 
1. The immigration bureau should consider about clearly policy and principle. 
2. For convenience , rapid and alert in co-ordination in office and making sure in 

operation immigration office should stimulate inside structure, to command, 
spreading decision making   and being center of  co-ordination closely to tourists       
in region. 

3. To have a chance to enlarge budget, power, equipment, tools, modern technology   
and  role scope  of  responsibility  to cover and close gap between service and safety 
to tourists or often in many parts and participants  in power, lift up as immigration 
department, because today many tourists come to Thailand  a lot. 
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กิตติกรรมประกาศ 

 
ดวยยุทธศาสตรสงเสริมการทองเที่ยวเปนยุทธศาสตรสําคัญของรัฐบาล เนื่องจากทํารายได

ใหแกประเทศไทยจํานวนมากในแตละป จําเปนอยางยิ่งที่หนวยงานที่เกี่ยวของจะตองกําหนด      
บทบาท ความรับผิดชอบที่ชัดเจนในการใหบริการ รักษาความปลอดภัยแกนักทองเที่ยว เพื่อให   
เกิดความมั่นใจและประทับใจในการเดินทางเขามาทองเที่ยวจากตางประเทศ 

ดวยเหตุนี้กรรมาธิการทองเที่ยว วุฒิสภา จึงมีความสนใจที่จะทําการศึกษาการดําเนินการ
ในสวนของสํานักงานตรวจคนเขาเมือง โดยมีวัตถุประสงค  

1. ศึกษาวาสํานักงานตรวจคนเขาเมืองของไทยมีนโยบายและมาตรการรักษาความ
ปลอดภัยแกนักทองเที่ยวที่เดินทางเขามายังประเทศไทย 

2. ศึกษามาตรการที่สํานักงานตรวจคนเขาเมืองนํามาใช  เพื่อแบงแยกระหวางนักทองเที่ยว
กับผูไมพึงปรารถนาที่แฝงตัวเขามา 

3. เพื่อใหทราบถึงปญหาและอุปสรรคตาง ๆ ในการดําเนินงานของสํานักตรวจคนเขาเมือง
ในในดานการรักษาความปลอดภัยใหแกนักทองเที่ยวจากตางประเทศและตรวจสอบเกี่ยวกับ        
ตัวนักทองเที่ยวเพื่อความปลอดภัยของประเทศ 

 

ทั้งนี้ เพื่อประโยชนในการปรับปรุง เปลี่ยนแปลงและเสนอแนะใหเกิดความชัดเจนในการ
ทํางานของสํานักงานตรวจคนเขาเมืองและสวนราชการที่เกี่ยวของ  โดยท่ีในการดําเนินการวิจัย  
คร้ังนี้สําเร็จลุลวงไดดวยความชวยเหลือ รวมมือจากหลาย ๆ ฝาย ทั้งสวนกลางและสวนภูมิภาค   
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บทที่ 1   
บทนํา 

 
1.1 ความเปนมาและความสําคญัของปญหา    

การทองเที่ยวและการบริการเปนนโยบายสําคัญประการหนึ่งของประเทศ เนื่องจากเปน
แหลงรายไดที่สําคัญจากนอกประเทศ   นอกจากจะมีแหลงทองเที่ยวซ่ึงเปนที่สนใจของชาวตางชาติ
จํานวนมากแลว ประเทศไทยยังไดรับการยอมรับทางดานการบริการจากนานาประเทศ  ไมวาจะ
เปนการบริการดานที่พักอาศัย  อาหาร  รานคา  การบริการดานสุขภาพอนามัย  ตลอดจนการบริการ
ดานการคมนาคมขนสงที่สะดวกสบาย  และสถานที่ตั้งที่กลาวไดวาเปนศูนยกลางการเดินทาง    
แหงหนึ่งในภูมิภาคนี้  ทําใหนักทองเที่ยวจากหลายประเทศทั่วโลกเดินทางเขามาทองเที่ยว           
ในประเทศไทย และนําความประทับใจไปบอกตอทําใหเปนที่รูจักกันอยางแพรหลาย  นโยบาย     
สงเสริมการทองเที่ยวของรัฐบาล  นับไดวาเปนตัวกระตุนสําคัญที่ทําใหเกิดความรวมมือรวมใจกัน
ทั้งภาครัฐและเอกชน  สงผลใหภาพที่ออกมาสูสายตาของชาวโลกและบรรยากาศของประเทศไทย
เปนที่ดึงดูดใจของนักทองเที่ยว ประกอบกับสภาวการณที่เอื้ออํานวยตอธุรกิจการบริการการ       
ทองเที่ยว  ทั้งดานนโยบาย  การประชาสัมพันธ  และการบริการที่มีความเปนสากลมากยิ่งขึ้น  
ตลอดจนการสรางความสัมพันธอันดีระหวางประเทศทําใหนักทองเที่ยวเกิดความมั่นใจในการ      
มาเยือนเพื่อการคา การลงทุนและการทองเที่ยว 

การที่บรรดานักทองเที่ยวตัดสินใจเลือกเดินทางมายังประเทศไทย ก็สืบเนื่องมาจากความ
งามทางวัฒนธรรม  ความสวยงามทางธรรมชาติ  การบริการของบุคคลและการพัฒนาเทคโนโลยี
บริการที่ดีกวาประเทศเพื่อนบานในภูมิภาค   ซ่ึงปจจัยเหลานี้เปนพื้นฐานสําคัญที่นักทองเที่ยว
ตางชาติตองการ คิดตัดสินใจกอนเลือกประเทศไทยเปนแหลงพักผอนและการศึกษา ไมวาจะเปน
ทางผาน เปาหมายสุดทายหรือเปนจุดเริ่มตนในการคิดตัดสินใจในแตละครั้งที่มีการเดินทาง ปจจัย
ดังกลาวจึงเปนตัวกําหนดความประทับใจและความสะดวกสบายของนักทองเที่ยวที่เคยเดินทางมา
เที่ยวประเทศไทย   นอกจากนี้ ส่ิงที่จะมีผลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวอีกประการหนึ่งก็คือ 
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินระหวางการทองเที่ยวหรือพํานักอยูในประเทศไทย  นับตั้งแต
ยางกาวเขามาจนกระทั่งเดินทางออกไป  ซ่ึงเรื่องความปลอดภัยเปนสิ่งสําคัญของการดํารงอยูของ
มนุษยชาติในปจจุบันไมวาจะอยูแหงตําบลใด ความปลอดภัยในชีวิต  ความปลอดภัยในทรัพยสิน
และความสะดวกสบาย เปนสิ่งสําคัญยิ่งในการตัดสินใจที่จะเลือกที่จะอยู เลือกที่จะกินหรือเลือกที่
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จะเดินทางไป ในสวนนี้ประเทศไทยมีหนวยงานที่ทําหนาที่เกี่ยวของอยูหลายหนวยดวยกัน   เชน 
ตํารวจภูธรจังหวัด  ตํารวจตระเวนชายแดน  ตํารวจทางหลวง  ตํารวจสันติบาล  ตํารวจทองเที่ยว 
และตํารวจตรวจคนเขาเมือง เปนหนวยงานหลักในดานความมั่นคงภายในของชาติ  ความปลอดภัย
ในชีวิตและทรัพยสินของนักทองเที่ยว  รวมทั้งยังมีหนวยงานรองที่ทําหนาที่ทั้งโดยตรงและโดย
ออมอีกจํานวนมากที่จะตองประสาน การปฏิบัติในการบริการและรักษาไวซ่ึงความปลอดภัยแก    
นักทองเที่ยว  เชน  ฝายปกครอง องคกรทองถ่ิน การทองเที่ยวทั้งภาครัฐ เอกชน ประชาชน  และ   
รัฐวิสาหกิจ   เปนตน 
     ดวยเหตุที่เกิดความไมปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของนักทองเที่ยว ขณะทองเที่ยว
หรือพํานักอยูในประเทศไทยตามขาวที่เกิดขึ้นหรือตามสถิติที่กองบังคับการตํารวจทองเที่ยว
รวบรวมไว(ภาคผนวก) เปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งในการตัดสินใจมาทองเที่ยวในประเทศไทย  
จึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่สมควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับนโยบายและมาตรการในการรักษาความ
ปลอดภัยใหกับนักทองเที่ยวใหครอบคลุมทุก ๆ ดานและทุกหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อจะ
ไดทราบถึงปญหาการใหบริการ การประสานงานและการปองกันแกไขปญหาเรื่องความปลอดภัย
ในชีวิตและทรัพยสินของนักทองเที่ยวไปพรอม ๆ กัน  แตดวยขอจํากัดดานเวลาและงบประมาณ  
ทําใหไมสามารถทําการศึกษานโยบาย และมาตรการดานการรักษาความปลอดภัยแกนักทองเที่ยว
ภายใตการดําเนินงานของหนวยงานตาง ๆ ไดครบทุกหนวยงาน  ดวยเหตุนี้  คณะกรรมาธิการการ
การทองเที่ยวจึงไดเลือกศึกษาสํานักงานตรวจคนเขาเมือง  สํานักงานตํารวจแหงชาติ  ดวยเห็นวา
สํานักงานตรวจคนเขาเมืองเปนหนวยงานหนึ่งที่มีหนาที่เปนประตูดานแรกในการใหบริการอํานวย
ความสะดวก  ใหความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินแกนักทองเที่ยว  ขณะเดียวกันก็ตองคํานึงถึง
ความมั่งคงปลอดภัยของประเทศและคนในชาติดวย จึงจําเปนจะตองปฏิบัติเมื่อนักทองเที่ยว
เดินทางมาถึงประเทศไทย   ดวยเหตุที่หนวยงานในสังกัดสํานักงานตรวจคนเขาเมืองเปนหนวยงาน
ที่มีหนาที่เกี่ยวของโดยตรงเกี่ยวกับนักทองเที่ยวหรือผูที่เดินทางผานเขามาหรือออกไปนอกประเทศ
ไทย   เร่ิมตั้งแตการตรวจอนุญาตใหเขาเมืองหรือประเทศ  การใหวีซาบางประเภท  การอนุญาตให
อยูตอในราชอาณาจักรเปนการชั่วคราว  การรับแจงที่พักอาศัยแกนักทองเที่ยวที่พํานักอยูใน
ราชอาณาจักรไทย การตรวจสอบติดตามความเคลื่อนไหวของคนตางชาติ   การอํานวยความสะดวก  
การใหความชวยเหลือ  การใหบริการตางๆ  ตลอดจนการตรวจสกัดกั้นบุคคลที่ไมพึงปรารถนาที่
เดินทางเขามาในประเทศและเฝาดูพฤติกรรมของบุคคลตามหมายจับหรือเปนตอสังคมประเทศชาติ
อันเปนภารกิจสําคัญสวนหนึ่งของสํานักงานตรวจคนเขาเมือง ซ่ึงจําเปนจะตองใชความระมัดระวัง 
ความละเอียดออน ความรวดเร็วและความปลอดภัย เพื่อพยายามลดผลกระทบที่จะเกิดขึ้นจากการ
ทํางานใหมากที่สุดเทาที่จะทําไดภายใตมติ ขอบังคับ ระเบียบ กฎหมายและขอตกลงระหวาง
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ประเทศที่มีอยู           ซ่ึงเงื่อนไขในการตรวจสอบ ใหบริการอนุญาตในการเขาเมืองของแตละ
ประเทศไมเหมือนกันซึ่งแลวแตสถานะแหงความสัมพันธของแตละประเทศที่ทําความตกลงกัน 
เนื่องจากสํานักงานตรวจคนเขาเมืองเปนหนวยงานที่มีที่ทําการดานตรวจคนเขาเมืองอยูทั่วประเทศ
ทั้งสวนที่เปนชายแดนติดตอกับประเทศเพื่อนบานทางบกและทางน้ํา  ทางอากาศและทางทะเลที่มี
การคมนาคมขนสงเชื่อมโยงกับประเทศตาง ๆ ทั่วโลก สํานักงานตรวจเขาเมืองจะมีเจาหนาที่ตํารวจ
ตรวจคนเขาเมืองประจําอยู นอกจากนี้ยังจะตองระวังปองกันการเขาเมืองโดยผิดกฏหมายของ
นักทองเที่ยวหรือคนตางดาว     ทั่วไปที่ชอบใชชองทางที่ไมอนุญาตใหเดินทางเขาออกในรูปแบบ
สากล จะเห็นไดวาการเดินทางเขามาในประเทศของนักทองเที่ยวทุกประเทศหรือทุกประเภทวีซา
หรือทุกชองทางที่นักทองเที่ยว  ใชเดินทางเขาออก นั้นหมายถึงภารกิจหนาที่ของตํารวจตรวจคนเขา
เมืองที่จะตองรับรูและเขาใจและกําหนดแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับเรื่องดังกลาว  การศึกษา
มาตรการรักษาความปลอดภัยแก   นักทองเที่ยวในอํานาจหนาที่ของตํารวจตรวจคนเขาเมือง จึงเปน
ส่ิงที่นาสนใจอยางยิ่ง  เนื่องดวยปจจุบันภายใตนโยบายสงเสริมการทองเที่ยว จําเปนที่เจาหนาที่
จะตองใหบริการที่สะดวกรวดเร็วแกนักทองเที่ยว ขณะเดียวกันก็มีหนาที่ที่จะตองสกัดกั้นไมให
กลุมบุคคลผูไมหวังดีตอประเทศชาติฉวยโอกาสแอบแฝงเขามาในฐานะนักทองเที่ยว หรือรูปแบบ
ตาง ๆ   
 ดังนั้น   จึงนาที่จะมีการศึกษาเกี่ยวกับมาตรการสงเสริมการทองเที่ยวดานการรักษา        
ความปลอดภัยแกนักทองเที่ยวในสวนของสํานักงานตรวจคนเขาเมืองของไทยวาเปนอยางไร        
และมีแนวทางสกัดกั้นอาชญากรรมตางประเทศที่แอบแฝงเขามา ตลอดจนปญหาอุปสรรคในการ
ดําเนินการ เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงแกไขใหการดําเนินการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ   
มากยิ่งขึ้น เพื่อ สงเสริมนโยบายการทองเที่ยว  สรางความมั่นใจแกนักทองเที่ยว พรอมกับการรักษา
ความปลอดภัยใหกับราชอาณาจักรไทยจากการเขามาของกลุมบุคคลที่ไมเปนที่พึงประสงคดวย 
 
1.2  วัตถุประสงค    

1.  ศึกษาวาสํานักงานตรวจคนเขาเมืองของไทยมีนโยบาย และมาตรการรักษาความ
ปลอดภัยแกนักทองเที่ยวที่เดินทางเขามายังประเทศไทยอยางไรบาง 
  2.  ศึกษามาตรการที่สํานักงานตรวจคนเขาเมืองนํามาใช เพื่อแบงแยกระหวางนักทองเที่ยว
กับผูไมพึงปรารถนาที่แฝงตัวเขามาในประเทศไทย 
               3. เพื่อใหทราบถึงปญหาและอุปสรรคตางๆ ในการดําเนินงานของสํานักงานตรวจคน    
เขาเมืองในดานการรักษาความปลอดภัยใหกับนักทองเที่ยวจากตางประเทศ และการตรวจสอบ  
เกี่ยวกับตัวนักทองเที่ยวเพื่อความปลอดภัยของประเทศ 
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1.3  วิธีการศึกษา 
 ในการศึกษานี ้จะดําเนินการ ดังนี ้

1.   สํารวจขอมูลเอกสารเกี่ยวกับนโยบายของสํานักงานตํารวจแหงชาติ และนโยบาย/  
มาตรการตางๆ ของสํานักงานตรวจคนเขาเมืองในประเด็นที่ เกี่ยวของกับการรักษาสงเสริม          
การทองเที่ยว และการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของประเทศ 

2.  ดําเนินการเก็บขอมูลดวยการใชแบบสอบถาม   โดยจะสอบถามจากเจาหนาที่ตรวจคน
เขาเมืองในดานตาง ๆ    และหนวยงานในสํานักงานตรวจคนเขาเมืองในสวนกลางในประเด็นที่
เกี่ยวของความเขาใจในนโยบายดานการรักษาความปลอดภัยใหกับนักทองเที่ยว และการรักษา
ความมั่นคงของประเทศในอํานาจหนาที่ของพนักงานเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง โดยวิธีสุมตัวอยาง   
แจกแบบสอบถามกระจายไปยังดานตาง ๆ ทั่วประเทศและทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาค  เพือ่ให      
เจาหนาที่ผูปฏิบัติไดแสดงความคิดเห็น  จํานวน  130  ชุด 

3. เก็บขอมูลดวยการสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญซึ่งเปนเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง  ระดับ
สารวัตรขึ้นไปจํานวน  10   คน 

โดยเมื่อดําเนินการศึกษาเอกสารแลว จะนําประเด็นที่ไดจากการศึกษาเอกสารมาเปน    
แนวทางในการออกแบบสอบถาม และประเด็นสัมภาษณ   หลังจากนั้นดําเนินการเก็บขอมูลโดยวิธี
ที่  2 และ 3 เสร็จสิ้นแลว จะนําขอมูลที่ไดมาทําการประมวลผล เพื่อวิเคราะห และสรุปผลการศึกษา 
โดยใชวิธีการเชิงพรรณนาในการเสนอผลการวิจัย  
 
1.4  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. ทราบถึงนโยบายและมาตรการตางๆ  เกี่ยวของกับการรักษาความปลอดภัยให             
นักทองเที่ยวในสวนที่เกี่ยวของกับสํานักงานตรวจคนเขาเมือง 

2. ทราบถึงปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองเกี่ยวกับ
การสงเสริมการทองเที่ยว  การดูแลรักษาความปลอดภัยใหกับนกัทองเที่ยว  และการรักษาความ
มั่นคงของประเทศ  และนําไปสูการเสนอแนวทางการแกไขปรับปรุง 

3. สามารถนําผลการศึกษาที่ไดมาเปนแนวทางแกไขปรับปรุงการสงเสริม และรักษาความ
ปลอดภัยใหกบันักทองเที่ยวในลักษณะทีเ่ปนการบูรณาการตอไปในอนาคต 
 



 
บทที่ 2 

แนวคิดในการศึกษา 
 

    เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษา มาตรการรักษาความปลอดภัยใหแกนักทองเที่ยว
จากตางประเทศ ในสวนที่เปนอํานาจหนาที่ของสํานักงานตํารวจตรวจคนเขาเมือง สํานักงานตํารวจ
แหงชาติ ซ่ึงความหมายของมาตรการ  คือ การนํายุทธศาสตร และวิธีการในการแกไขปญหา         
ในแตละดานใหมีความชัดเจน โดยมีความสอดคลองกับสภาพความเปนจริง  ทั้งดานเทคนิค  วิธีการ 
และทางสังคม มาตรการ ยังหมายถึงแผนการ  หรือวิธีการที่จะทําใหบรรลุจุดมุงหมาย   
      และดวยเหตุที่ การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาจากนโยบาย/มาตรการของสํานักตรวจคน
เขาเมืองซึ่งเปนขององคกรภาครัฐ   ดังนั้นจึงจําเปนตองทําความเขาใจเกี่ยวกับนโยบายสาธารณะ
หรือนโยบายของรัฐบาล ซ่ึงเปนตัวกําหนดนโยบาย/มาตรการของหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของ     
ดังนั้น ผูวิจัยจึงจะใชกรอบการศึกษาตามแนวคิดเกี่ยวกับนโยบายสาธารณะมาใชเปนแนวทางใน
การดําเนินการวิจัย   

  ทั้งนี้ ผูวิจัยจะไดกลาวถึงแนวคิดของคําวานโยบาย และนโยบายสาธารณะเพื่อความ   
เขาใจถึงความหมายของนโยบายในระดับดังกลาวที่จะนํามาใชเปนกรอบในการศึกษา  ดังนี้ 
 
2.1  ความหมายของนโยบาย 
 ไดมีผูใหความหมายของคําวา “นโยบาย” ไวหลายประการ  ซ่ึงผูวิจัยขอนําความหมายที่มี
ความสัมพันธกับงานวิจัยมาเสนอไวในที่นี้คือ  (อางจาก เกชัย ซอประเสริฐ, 2539 : 9-14) 

Carl J. Friedrich (1963 : 70) ที่กลาววา นโยบายคือขอเสนอที่เปนแนวทางการดําเนินงาน
ของบุคคล  กลุมบุคคล  หรือรัฐบาลในสภาพแวดลอมอยางหนึ่ง  เพื่อนําไปสูเปาหมายอยางใด   
อยางหนึ่ง  

สมบัติ  ธํารงธัญวงศ (2530 : 2) ไดนําความหมายที่นักวิชาการหลายคนกลาวไวมาสรุปไว
วา นโยบายสาธารณะตองเปนกิจกรรมที่กระทําโดยรัฐบาล  การตัดสินใจเลือกที่จะกระทําโดย      
รัฐบาล  โดยคํานึงถึงคุณคาของสังคมเปนหลัก โดยมุงที่จะตอบสนองความตองการของประชาชน
   ทินพันธุ  นาคะตะ (2543 : 102)  กลาววา นโยบายของรัฐคือ โครงการที่รัฐบาลบัญญัติขึ้น  
เพื่อเปนแนวทางสําหรับการปฏิบัติในการจัดสรรคุณคาตางๆ ใหแกสังคม  ซ่ึงมีความเกี่ยวพันกับ
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สถาบันตางๆ ที่มีสวนรวมในการกําหนดนโยบายของรัฐบาล  รวมถึงกระบวนการตางๆ ที่จะทําให
นโยบายของรัฐเปนนโยบายที่ชอบดวยกฎหมายอยูเสมอ  

กุลธน  ธนาพงศธร (2520 : 3) ไดสรุปความหมายของนโยบายสาธารณะจากนักวิชาการ
ตาง ๆ ไววา หมายถึง แนวทางกวาง ๆ ที่รัฐบาลหนึ่งๆ กําหนดขึ้นลวงหนา  เพื่อเปนหนทางชี้นําให
การกระทําตางๆ เกิดขึ้นตามมา  เพื่อใหบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคที่กําหนดไว   

นโยบายคือกรอบและเครื่องชี้นําแนวปฏิบัติ เปนแนวทางในการปฏิบัติหรือตัดสินใจ
เพื่อใหการดําเนินการตาง ๆ บรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ            
โดยปกติแลวนโยบายจะถูกประกาศใชเปนลายลักษณอักษร เพื่อใหการบริหารจัดการเปนไปอยาง  
มีระบบและเปนทางการ นโยบายมีหลายระดับแตละระดับจะมีขอบเขตครอบคลุมเปาหมายผูที่
เกี่ยวของกับการนํานโยบายไปปฏิบัติ ผูที่ไดรับผลจากการปฏิบัติ และความชัดเจนของนโยบาย         
นอกจากนั้น นโยบายในระดับตาง ๆ ตองมีความเกี่ยวเนื่องและสอดคลองกัน 

ระดับของนโยบาย  สามารถจําแนกไดเปน 2 ระดับใหญๆ  ไดแก 
1.  นโยบายในการบริหารประเทศ  แยกไดเปน 3 ระดับคือ 

1.1. นโยบายหลักหรือนโยบายระดับชาติ  เปนนโยบายที่มีลักษณะเปนแนวทางกวางๆ  
ที่ใชเปนกรอบในการกําหนดนโยบายระดับอื่นๆ ตอไปเปนนโยบายที่กําหนดขึ้นโดยแสดงถึง
เจตนารมณในการดําเนินการหรือพัฒนาประเทศ 

1.2. นโยบายการบริหาร  เปนนโยบายระดับกระทรวง  ทบวง  กรม  โดยผูบริหารเปนผู
กําหนดขึ้นตามกรอบของนโยบายหลักหรือนโยบายระดับชาติ  แตมีขอบเขตที่แคบลง  มีความ
ละเอียดและเจาะจงมากขึ้นตามบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบและภารกิจของหนวยงาน 

1.3. นโยบายเฉพาะกิจ  เปนนโยบายระดับลางสุดซึ่งกําหนดขึ้นโดยผูบริหารระดับกอง
หรือระดับฝาย   โดยยึดถือนโยบายหลักหรือนโยบายระดับชาติ  และนโยบายการบริหารของ
หนวยงานตนสังกัดเปนหลัก เพื่อใหภารกิจของหนวยงานเปนไปตามเปาหมาย และเจตนารมณของ
นโยบายหลักหรือนโยบายระดับชาติ  และนโยบายการบริหารในเวลาเดียวกัน  หรืออาจจะเปน
นโยบายที่กําหนดขึ้นเพื่อแกปญหาเฉพาะหนา นโยบายเฉพาะกิจจะมีขอบเขตที่ชัดเจน  เจาะจง      
ช้ีแนวทางปฏิบัติที่เปนรูปธรรมมากขึ้น 

2.  นโยบายการบริหารองคกร เปนนโยบายที่จําแนกตามระดับของผูบริหารองคกร           
ซ่ึงอาจจะแบงไดเปนนโยบายพื้นฐาน นโยบายทั่วไป และนโยบายเฉพาะแผนกงาน 
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2.2  ความสําคญัของนโยบาย 
1. เปนเครื่องชี้นาํและกรอบในการวางแผน 
2. เปนเครื่องชี้นําการบริหารขององคการ โดยเปนเครื่องมือที่ทําใหผูบริหารทราบวาจะทํา 

อะไร  และใชปจจัยชนิดใดบาง    ทั้งยังเปนเสมือนเข็มทิศและหางเสือที่ชวยใหการบริหารงาน
ดําเนินไปถูกทิศทาง  ซ่ึงจะชวยสนับสนุนความชอบธรรมในการใชอํานาจของผูบริหารชวยใหเกิด
การพัฒนาทางการบริหาร ในแงของการนํานโยบายไปปฏิบัติ   นอกจากนี้ยังเปนเครื่องมือในการ
ประสานงาน  เนื่องจากนโยบายจะชวยใหหนวยปฏิบัติงานเขาใจถึงเปาหมาย  แนวปฏิบัติ  และ   
ทิศทางการดําเนินงานรวมกัน ทําใหเกิดความเขาใจ ความรวมมือ และการประสานงานกันได
สะดวกมากขึ้น 

3. เปนเครื่องมือในการควบคุม กํากับ และติดตามงานของผูบริหาร 
ลักษณะของนโยบายที่ดี  ควรมีคุณลักษณะดังตอไปนี ้
1. กําหนดขึ้นจากขอมูลที่เปนจริง  ไมใชความเห็นสวนตัวของผูกําหนดนโยบาย 
2. สอดคลองกับวัตถุประสงคของหนวยงาน  และสามารถชวยใหการดําเนินงานบรรลุ  

เปาหมายได 
3. นโยบายที่ดีตองไดรับการกําหนดขึ้นกอนที่จะมีการดําเนินงาน โดยกําหนดกลวิธี       

ในการปฏิบัติไวกวางๆ เพื่อใหผูปฏิบัติสามารถพิจารณาตีความแลวนําไปปฏิบัติตามความสามารถ  
สอดคลองกับสภาวการณในขณะนั้น  และเหมาะสมกับทรัพยากรที่มีอยู 

4. ตองมุงสนองประโยชนใหกับบุคคลโดยสวนรวม  และจัดลําดับความสําคัญและความ
จําเปนกอนหลังในการนําไปปฏิบัติ 

5. ตองเปนขอความที่กะทัดรัด ใชภาษาเขาใจงาย และมีการแถลงเปนลายลักษณอักษร  
เพื่อใหสมาชิกทุกคนและทุกระดับชั้นภายในหนวยงานสามารถเขาใจไดอยางชัดเจน 

6. ตองอยูภายใตขอบเขตของวัตถุประสงคและมีความยืดหยุน  สามารถปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงใหทันตอเหตุการณไดเสมอ 

7. ตองเปนจุดรวมหรือศูนยประชาสัมพันธของหนวยงานตาง ๆ ภายในองคกร 
Ira Sharkansky (1970 : 63)ไดจําแนกขั้นของนโยบายสาธารณะตามกระบวนการกาํหนด

นโยบายออกเปน 3 ขั้น คือ 
1. ขั้นนโยบายของรัฐ หมายถึงกิจกรรมใด ๆ ที่รัฐบาลกระทํา จึงเปนขัน้ตอนของกิจกรรม

ใดๆ ที่รัฐบาลตั้งใจวาจะตองกระทํา  เชน นโยบายสงเสริมการทองเที่ยว 
2. ขั้นผลผลิตของนโยบาย หมายถึงขั้นตอนที่แสดงใหเหน็ถึงระดับตางๆ ของการบริหาร 
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ที่เปนผลมาจากการดําเนินการตาง ๆ ของรัฐบาล  ดวยการจัดตั้งหนวยงานตาง ๆ ขึ้นมารองรับการ
ดําเนินการตามนโยบายนั้น ๆ  
 3. ขั้นผลกระทบของนโยบาย  คือขั้นตอนที่แสดงใหเห็นถึงผลของบริการตางๆ ของรัฐ    
ที่จะเกิดกับประชาชน ซ่ึงเปนที่ยอมรับกันวานโยบายทั้งหลายอาจจะกอใหเกิดผลกระทบที่ตั้งใจ
และไมตั้งใจทั้งในแงบวกและแงลบ   
 ทั้งนี้ การดําเนินการตามขั้นตอนทั้งสาม  ตองดําเนินไปภายใตสภาพแวดลอมทาง
เศรษฐกิจและการเมืองหนึ่งๆ ซ่ึงสภาพแวดลอมจะมีผลผลักดันตอกระบวนการของนโยบายเสมอ 
 
2.3  แนวทางการศึกษานโยบายสาธารณะ 
 เนื่องจากนโยบายสาธารณะเปนเรื่องที่มีขอบเขตและครอบคลุมกิจกรรมตาง ๆ อยาง
กวางขวาง  ทั้งยังเกี่ยวของกับหนวยงานของภาครัฐในทุกระดับ   ตลอดจนสงผลกระทบถึงทุกภาค
สวนของประเทศ ทั้งภาคเอกชน และประชาชน การศึกษานโยบายสาธารณะจึงทําไดหลายวิธี เชน      
การศึกษาแนวอธิบายนโยบาย   การศึกษาการนํานโยบายไปปฏิบัติ  ซ่ึงในการศึกษาครั้งนี้  ผูวิจัยจะ
ใชแนวทางการศึกษาแบบการนํานโยบายไปปฏิบัติ  ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของวิชาการวิเคราะหนโยบาย
สาธารณะ (public policy analysis)  ซ่ึงมีองคประกอบหลักในการศึกษาคือ การกําหนดนโยบาย  
การนํานโยบายไปสูการปฏิบัติ  การประเมินนโยบาย  และการวิเคราะหผลสะทอนของนโยบาย 
การนํานโยบายไปสูการปฏิบัตินับเปนจุดสําคัญในการเชื่อมตอระหวางการกําหนดนโยบายและการ
ประเมินนโยบาย  ที่จะสงผลสะทอนของนโยบายตอไป   เทาที่ผานมาในอดีต กลาวไดวามีนโยบาย
หลายประการที่ผานกระบวนการกลั่นกรองมาแลวกอนการกําหนดเปนนโยบาย ไมประสบ
ผลสําเร็จเมื่อนําไปปฏิบัติจริง  โดยไมสามารถทําการประเมินไดอยางชัดเจนวาความลมเหลว
ดังกลาวเปนผลมาจากสาเหตุทางทฤษฎี หรือเปนผลมาจากการนํานโยบายไปปฎิบัติไดไมดี  
นโยบายบางอยางไดรับการยอมรับวาดีในเบื้องตน หรือเปนความหวังสําหรับการแกไขปญหาตางๆ 
แตกลับประสบความลมเหลวในการปฏิบัติ ทําใหตองลมเลิกนโยบายหรือโครงการเหลานั้นไป  ทํา
ใหส้ินเปลืองงบประมาณของประเทศไปเปนจํานวนมหาศาล  ปญหาในการนํานโยบายไปปฏิบัติ
นั้น    อาจจะเกิดขึ้นไดทั้งในระดับมหภาค และระดับจุลภาค  ในระดับมหภาคนั้นจะพบไดวา
นโยบายของรัฐบาลหลายประการนั้นหนวยงานในระดับรองลงไปไมสามารถปฏิบัติใหเปนไปตาม         
วัตถุประสงคของนโยบายจากสวนกลาง  สวนในระดับจุลภาค  ก็อาจจะพบวาแมหนวยปฏิบัติระดบั
ลางจะรับเอานโยบายไปปฏิบัติ โดยมีการจัดทําโครงการขึ้นเพื่อใหตอบสนองตอนโยบายของ    
สวนกลาง  แตก็เกิดปญหาขึ้นเมื่อมีการปฏิบัติจริง  ซ่ึงอาจจะเปนเพราะปญหาดานสมรรถนะหรือ



 
 
 
 

9 

ศักยภาพของหนวยงานในระดับปฏิบัติที่มีไมเพียงพอที่จะทําใหบรรลุวัตถุประสงคของรัฐบาลกลาง
ได 
 
2.4  แนวคิดเรือ่งความมั่นคง   
 สํานักงานตํารวจแหงชาติใหความหมายวา สภาวการณที่สถาบันหลักของชาติ ไดแก  ชาติ  
ศาสนา และพระมหากษัตริยมีความมั่นคง ซ่ึงปจจัยที่จะสรางความมั่นคงของประเทศมีหลาย
ประการ โดยสํานักงานตํารวจแหงชาติเปนหนวยงานหนึ่งที่มีภารกิจหลักในการเสริมสรางปจจัยที่
จะกอใหเกิดความมั่นคงของประเทศ โดยการจัดทําแผนแมบทสํานักงานตํารวจแหงชาติไดกําหนด
กรอบงานที่สงผลตอความสงบสุขในภาพรวมของประเทศไวเปนงานของแผนดานการรักษาความ
มั่นคง  สวนงานที่สงผลตอความสงบสุขเฉพาะบุคคลหรือกลุมบุคคลหรือกลุมของสังคม จะกําหนด
ไวในแผนดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ความเจริญทางดานเทคโนโลยีการสื่อสาร     
การคมนาคม  ทําใหพรมแดนของประเทศไทย มีลักษณะเปดขึ้นอยางมาก  กระแสการเปลี่ยนแปลง
นี้ไดทําใหเกิดปญหาตามมามากมาย  และสงผลกระทบตอการรักษาความมั่นคงทั้งส้ิน  
 พันตํารวจโท ดร.ทักษิณ ชินวัตร ไดกลาวนิยามของความมั่นคงไววา  ในอดีตความมั่นคง
จะหมายถึงเฉพาะ Traditional Threat  คือ สงครามอันเกี่ยวกับการแยงชิงดินแดน การรุกราน       
การตอสูทั่วไป  แตหลังจากวันที่ 11 กันยายน มี Non Traditional Threat เกิดใหม เรียกวาการกอ  
การราย รวมไปถึงเรื่องของโรคติดตอที่ยังไมสามารถหายารักษาได เพราะเปนภัยคุกคามเกี่ยวกับ
ความมั่นคงทางเศรษฐกิจ เปนปญหาความมั่นคงที่เกี่ยวของกับเศรษฐกิจและสังคม และเปน      
ยุทธศาสตรของหลายประเทศที่ใชบางอยางเพื่อเกิดประโยชนในการแขงขันทางดานเศรษฐกิจ       
ยาเสพติดเปนเรื่องหนึ่งที่ประเทศไทยถือวามีผลกระทบตอความมั่นคงของประเทศ  ฉะนั้น เร่ือง
นโยบายความมั่นคงคงตองมองทั้งระบบ จะมองสวนใดสวนหนึ่งคงไมได นโยบายแตละนโยบาย
จะมีความถูกตองในระยะหนึ่ง แตนโยบายจะถาวรไมไดตองมีการปรับเปลี่ยน ตองมีพลวัตที่จะรับ
การเปลี่ยนแปลง และตองเปลี่ยนใหถูกที่ ถูกเวลา ถูกจังหวะ เร่ืองของความมั่นคงตองรวมเรื่อง
ปญหาสังคม เศรษฐกิจ และนโยบายตางประเทศประกอบดวย ปญหาความมั่นคงตองมองอยาง
บูรณาการทั้งระบบ ตองเขาใจวาโลกเปลี่ยนไป การชวงชิงผลประโยชนทางเศรษฐกิจมีมากขึ้น       
ทั้งเรื่องของดานการปองกันประเทศ เร่ืองของดานสังคมและเศรษฐกิจ เปนเรื่องความมั่นคงที่
ละเอียดออนที่จะตองดู ทั้งระบบ 
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2.5  แนวคิดเรือ่งความปลอดภัย  และความมั่นคงของนักทองเที่ยว 
จากการสรุปผลการสัมมนาของ ESCAP  เมื่อวันที่ 28-30 กรกฎาคม 2540 เร่ือง             

"การอํานวยความสะดวกในการเดินทางของภูมิภาคเอเชีย"  ระหวางชาติตางๆ ในเอเชีย 16 ประเทศ1

ไดกลาวถึงประเด็นเรื่องความปลอดภัย และความมั่นคงของนักทองเที่ยววาทุกประเทศควรสํารวจ
ขอบเขตและระดับของภัยคุกคามตอชีวิต สุขภาพ ทรัพยสิน ผลประโยชนทางเศรษฐกิจของ          
นักทองเที่ยว และสิทธิของผูบริโภค ภายใตอาณาเขตของประเทศตน และพัฒนามาตรการปองกัน
เพื่อขจัดปญหาเหลานี้ อยางตอเนื่อง 

แนวทางปฏิบตัิระดับชาต:ิ 
1. ทุกประเทศควรพัฒนานโยบายแหงชาตเิกี่ยวกับความปลอดภัยในการทองเที่ยว  
2 ทุกประเทศควรใหขอมูลที่ เหมาะสมเกี่ยวกับความปลอดภัยและความมั่นคงแก           

นักทองเที่ยว ตั้งแตจุดที่ เดินทางมาถึง  
แนวทางปฏิบตัิระดับภูมิภาค: 
องคการระหวางประเทศ และระดับภูมิภาคที่เกี่ยวของ  ควรใหขอมูล   และจัดการฝกอบรม

ดานมาตรฐานความปลอดภัย ความมั่นคง และสุขอนามัยเพื่อการรองรับนักทองเที่ยว นอกจากนี้
ควรสงเสริมใหประเทศตางๆ รวมมือกันในการพัฒนา ขอตกลงระดับพหุภาคี ดานมาตรฐานความ
มั่นคงและปลอดภัย  
 
2.6 ปญหาอาชญากรรมที่เกิดขึ้นกับนักทองเท่ียวในประเทศไทย 

ปญหาอาชญากรรมที่เกิดขึ้นกับนักทองเที่ยวในประเทศไทย  มีหลายประการ  ดังนี้         
(เกชัย ซอประเสริฐ, 2539 หนา 59-72) 

ปญหาที่ เ กิดขึ้นท่ีทาอากาศยานกรุงเทพ   เปนปญหาที่ เกิดขึ้นกับนักทองเที่ยวจาก             
ตางประเทศ เมื่อนักทองเที่ยวเหลานี้ผานพิธีการทางศุลกากรแลว  และเขามาถึงบริเวณหนาหอง     
ผูโดยสารขาเขา  เพื่อเตรียมตัวเดินทางตอไป   ปญหาเหลานี้เกิดขึ้นจากบรรดาพวกมิจฉาชีพ  เชน  

ปญหามัคคุเทศกเถื่อน  พวกมัคคุเทศกเถ่ือนมักจะมีจิตวิทยาในการโนมนาวนักทองเที่ยว
ใหหลงเชื่อและซื้อบริการ  โดยเฉพาะอยางยิ่งนักทองเที่ยวที่มาตามลําพัง  ไมไดมาเปนหมูคณะ   
มัคคุเทศกเถ่ือนพวกนี้  สวนใหญมีวัตถุประสงคแทจริงคือการไดรับคานายหนาจากรานขายของที่
ระลึก  โรงแรม หรือสถานบริการบางแหง  ซ่ึงจะใหคานายหนาตามราคารอยละของสินคาหรือ

                                                        
1 ประเทศที่เขารวมประชุมไดแก  บังคลาเทศ  กัมพูชา  อินเดีย  อิหราน  คีรกีซสถาน  ลาว  มาเลเซีย     

มัลดีฟส  มองโกเลีย  พมา  เนปาล  ไทย  อุซเบกิสถาน  และเวียดนาม 
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บริการ  ถานักทองเที่ยวที่ซ้ือบริการของไกดพวกนี้ไมยอมไปซื้อของตามสถานที่ที่จะพาไป  ก็มักจะ
ถูกทิ้งไวที่โรงแรมโดยไมมารับไปตามที่ไดตกลงกันไวซ่ึงปรากฎวามีการรองเรียนของนักทองเที่ยว
ไปยังหนวยงานที่เกี่ยวของอยูเสมอ  แตเจาหนาที่ที่เกี่ยวของมักจะไมสามารถติดตามดําเนินการได
เนื่องจากที่อยูที่  ไมใชที่อยูของบรรดามัคคุเทศกเถ่ือนเหลานั้นจริง ๆ 

ปญหาดานธุรกิจทางเพศ   เปนปญหาที่เขามาเกี่ยวของกับนักทองเที่ยวจากตางประเทศ  
และถูกนําไปเผยแพรทางดานลบในตางประเทศอยูเสมอ  โดยมักจะใชการขายบริการทางเพศเพื่อ
หาทางลักทรัพยของนักทองเที่ยว 

ปญหาการมอมยานักทองเที่ยว  กลุมคนรายในลักษณะนี้มักจะเปนแกงคอาชญากรรม  ซ่ึง
มีการกระทําความผิดในหลายรูปแบบ  เชน  คายาเสพติด  มอมยานักทองเที่ยว  สงคนออกไปขาย
นอกประเทศ   

ปญหาการหลอกลวงใหไปเลนการพนัน  การหลอกลวงลักษณะนี้คนรายมักจะทํางานกัน
เปนทีมประมาณ 5-6 คน โดยจะหลอกใหเหยื่อไปเลนการพนันในสถานที่ตางๆ ที่เตรียมไว แลวใช
วิธีตมตุนจนเหยื่อตองเสียทรัพยสินจนหมดแลวจึงพาเหยื่อกลับไปสงที่พัก ซ่ึงคนรายมักจะพัฒนา
วิธีการหลอกลวงอยูตลอดเวลา 
 ปญหาการลักบัตรเครดิตของนักทองเท่ียว  เนื่องจากนักทองเที่ยวจากตางประเทศสวน
ใหญ มักจะพกบัตรเครดิตติดตัวมาดวยเหตุผลดานความสะดวกและปลอดภัยแทนการพกพาเงินสด
เปนจํานวนมากๆ  ทําใหกลุมมิจฉาชีพฉวยโอกาสนี้ ลักบัตรเครดิตของนักทองเที่ยวตางชาติไปใช
แทน หรือนําไปขายตอกับกลุมมิจฉาชีพดวยกัน  การทํางานของกลุมนี้มักจะทําเปนองคกร             
มีการรวมกันตั้งแตลักบัตรเครดิต เจาของรานคา  ตลอดจนเจาหนาที่ธนาคาร  ซ่ึงนักทองเที่ยว
อาจจะฝากบัตรเครดิตไวกับทางโรงแรมหรือเกสตเฮาส เมื่อจะเดินทางไปทัวรปาหรือสถานที่
ยากลําบาก   ซ่ึงคนที่รับฝากจะลักเอาบัตรเครดิตของชาวตางชาติไปซื้อสินคาตาง ๆ ดวยการรวมมือ
จากเจาของรานคา และเจาหนาที่ธนาคาร  ซ่ึงนักทองเที่ยวเหลานี้จะรูตัวก็เมื่อไดรับใบแจงรายการ
คาใชจายจากธนาคาร   
 ปญหาการหลอกลวงใหซ้ืออัญมณี  ปญหานี้เปนปญหาที่เกิดขึ้นอยางกวางขวาง  เนื่องจาก
สามารถสรางผลกําไรใหกับผูที่กระทําความผิดดวยการหลอกลวงนักทองเที่ยวใหซ้ืออัญมณี       
เปนอยางมาก ขณะที่บทลงโทษตามกฎหมายเกี่ยวกับความผิดฐานฉอโกงมีคอนขางต่ํา  นอกจากนี้     
ยังเปนความผิดที่ยอมความได   ในการดําเนินการนี้  บุคคลผูกระทําความผิดมักจะทําคนเดียว      
โดยอาจจะแฝงตัวอยูกับนักทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยว  และหลอกลวงวาเคยซื้ออัญมณีจากราน
แหงหนึ่งไปแลวนําไปขายไดกําไรหลายเทา  ซ่ึงทําใหนักทองเที่ยวเกิดความโลภ  และถูกหลอกให
ไปซื้ออัญมณีที่รานซึ่งเปนอัญมณีที่มีคุณภาพต่ํา 
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 ปญหาการลักทรัพยนักทองเท่ียวในโรงแรม  คนรายกลุมนี้จะมีหลากหลายประเภท  และ
มักจะเขาไปในโรงแรมที่มีระบบการรักษาความปลอดภัยที่มีมาตรฐานต่ํา   
 ปญหาการลักทรัพยนักทองเท่ียวบนรถโดยสารประจําทาง   ผูกระทําผิดมักจะทํากันเปน
กลุม  โดยอาศัยรถยนตโดยสารปรับอากาศ  กลุมคนเหลานี้อาจจะเดินทางมากับรถยนตโดยสารใน
รูปแบบตางๆ เชนเปนเด็กประจํารถ  ชางเครื่องหรือบริกรบนรถ  และอาศัยชวงเวลาที่ผูโดยสาร
หลับสนิททําการลักทรัพย  หลังจากไดทรัพยสินไปแลวก็จะลงจากรถเพื่อหลบหนีไปกอนที่จะถึง
จุดหมาย  ดวยความรวมมือของคนขับรถ 
 
2.7 มูลเหตุของการเกิดปญหาอาชญากรรมกับนักทองเที่ยว 
 มูลเหตุของปญหาอาชญากรรมที่เกิดขึ้นกับนักทองเที่ยว  สวนใหญเกิดจากปญหาการขาด
ประสิทธิภาพในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมที่มีประสิทธิภาพของเจาหนาที่ตํารวจ  
ขณะเดียวกันรัฐบาลก็ไดเนนใชนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวเปนหลักในการพัฒนาประเทศ      
โดยไมมีการจัดแผนงานรองรับไวใหครอบคลุม  การที่นโยบายที่สงเสริมการทองเที่ยวเปดโอกาส
ใหนักทองเที่ยวเดินทางเขามาในประเทศไทยมากขึ้น  เปนการสรางภาระรับผิดชอบใหกับผูมีหนาที่
เกี่ยวของมากขึ้น  ขณะเดียวกันสิ่งแวดลอมที่มีอยูในธุรกิจการทองเที่ยวก็เอื้ออํานวยใหเกิดการ     
เอารัดเอาเปรียบตอนักทองเที่ยววิธีการและการดําเนินการตามระบบกฎหมายไทยมีการดําเนินการ   
ที่คอนขางลาชาไมทันตอสถานการณ  เนื่องจาก นักทองเที่ยวมีเวลาพักอยูในประเทศไทยคอนขาง
นอย  จึงอาจจะทําใหนักทองเที่ยวที่ประสบเหตุรายเกิดภาพในทางลบตอประเทศไทย และอาจจะ  
นําไปขยายภาพทําใหเกิดภาพพจนที่เสียหายตอประเทศไทยได 
    นอกจากนี้ ผลตอบแทนในการประกอบอาชญากรรมก็เปนสาเหตุจูงใจใหกระทํา
ความผิด  เชน ในกรณีของมักคุเทศกเถ่ือน  และกรณีการหลอกลวงใหซ้ืออัญมณี 

 
2.8 ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 จากการสํารวจวรรณกรรมพบวายังไมมีงานวิจัยที่ เกี่ยวกับมาตรการการรักษาความ     
ปลอดภัยใหกับนักทองเที่ยวจากตางประเทศในสวนที่เกี่ยวของกับสํานักงานตํารวจตรวจคน        
เขาเมือง แตมีงานวิจัยที่สามารถนํามาเปนแนวทางในการศึกษาได คือ 

งานวิจัยเร่ืองตํารวจทองเที่ยวกับอาชญากรรมที่เกิดขึ้นกับนักทองเที่ยว : ปญหาการนํา
นโยบายไปปฏิบัติ ของ ร.ต.อ. เกชัย  ซอประเสริฐ ซ่ึงไดเสนอวาปจจัยที่มีผลตอการนํานโยบาย     
สงเสริมการทองเที่ยวไปปฏิบัติในสวนของตํารวจทองเที่ยวมี 7 ประการคือ 

1. มาตรฐานและวัตถุประสงคของนโยบาย  ไดแก การกําหนดวัตถุประสงคและทิศทาง  
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ตลอดจนเปาหมายการดําเนินงานที่ชัดเจน  โดยกําหนดกลยุทธและวิธีการในการบรรลุเปาหมายให
ชัดเจน  ซ่ึงจะเปนประโยชนแกการมอบหมายงาน  การกําหนดภารกิจความรับผิดชอบของ
หนวยงาน  และระบบการประเมินผลงาน 

2. ทรัพยากร อันไดแกงบประมาณ  อุปกรณ  เครื่องมือเครื่องใช  และสิ่งจูงใจที่ไดรับจาก
จากการปฏิบัติตามนโยบาย  
                3.  การติดตอส่ือสารและการประสานงาน คือการนําเนื้อหาของนโยบายไปใหผูปฏิบัติ   
ไดรับทราบ เพื่อใหผูปฏิบัติเขาใจวาตนเองควรจะมีบทบาทและฐานะอยางไรในการนํานโยบายไป 
ปฎิบัติ โดยควรจะมีการทําคูมือ แนวทางการปฏิบัติงาน เพราะการใชชองทางการสื่อสารแตเพียง
หนังสือส่ังการจะมีผลใหผูปฏิบัติงานเกิดความสับสนและไมแนใจบทบาทของตนเอง ทําใหการ
ปฏิบัติงานในสวนของตํารวจทองเที่ยวไมมีทิศทางที่แนนอน 

4. ลักษณะของหนวยปฏิบัติ  ไดแกบรรทัดฐาน  และรูปแบบความสัมพันธภายใน        
หนวยงาน โครงสรางของหนวยงาน และความสัมพันธกับหนวยงานอื่น รวมทั้งความสามารถ       
ในการประสานงานกับหนวยงานอื่น 

5. มาตรการในการบังคับใชใหมีผลไปตามนโยบาย  การบังคับใหผูปฏิบัติตามนโยบาย
ตองทําตามนโยบายนั้นผูกําหนดนโยบายตองคํานึงถึงบรรทัดฐานขององคกร ระบบการจูงใจ  และ
การลงโทษภายในองคกรวามีสวนสนับสนุนนโยบายที่กําหนดขึ้นมากนอยแคไหน รวมถึงความ
คิดเห็นของผูปฏิบัติวาเห็นดวยกับนโยบายนั้นๆ แคไหน  ขัดกับผลประโยชนสวนตัว  คานิยม       
ความเชื่อของผูปฏิบัติและขนบธรรมเนียมขององคกรหรือไม 

6. เงื่อนไขทางเศรษฐกิจ สังคม  และการเมือง  ไดแก  ความตองการของประชาชน   
สถานะทางเศรษฐกิจและเงื่อนไขทางสังคมในการตอบสนองตอนโยบาย ภายใตสภาพแวดลอม
ตางๆ ในขณะนั้น 

7. การสนับสนุนของผูนํานโยบายไปปฏิบัติ  นับเปนปจจัยที่มีความสําคัญตอการ           
นํานโยบายไปปฏิบัติใหเกิดผลสําเร็จ  ถาผูปฏิบัติเห็นดวยกับนโยบายนั้นๆ ก็จะทําใหการปฏิบัติ
ตามนโยบายเปนไปไดดวยดี ทําใหการนํานโยบายไปปฏิบัติประสบผลสําเร็จมากขึ้น 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 3 
นโยบายและแผนการปฏิบัติ 

 
     ในการศึกษา มาตรการในการรักษาความปลอดภัยใหกับนักทองเที่ยวของ สํานักงาน

ตรวจคนเขาเมือง  มีนโยบายที่เกี่ยวของซึ่งจะตองยึดถือ 2 นโยบายคือ  นโยบายของสํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ  และอํานาจหนาที่ของสํานักงานตํารวจตรวจคนเขาเมือง รวมทั้ง วิสัยทัศนและ
นโยบายของสํานักงานตรวจคนเขาเมือง  ดังนี้ 
 
3.1 แผนสํานักงานตํารวจแหงชาติแมบท ฉบับท่ี41

แผนสํานักงานตํารวจแหงชาติแมบท ฉบับที่ 4  ( พ.ศ. 2545-2549) ไดรวบรวมสภาพปญหา
ที่เกิดจากการปฏิบัติงานของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ภายใตแผนกรมตํารวจแมบท ฉบับที่3 (พ.ศ. 
2540-2544)  อันประกอบดวยปจจัยภายในและภายนอกประเทศที่เปนปญหา และอุปสรรคตอการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจหลายประการ  ซ่ึงนําไปสูการปรับปรุงแผนงานยอยเปนดานๆ  
เพื่อใหครอบคลุมเนื้องานในความรับผิดชอบตามบทบาท  ภารกิจและอํานาจหนาที่ของสํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ ปรับเปลี่ยนแนวคิดการจัดทําแผนแมบทใหมีลักษณะกระชับแตชัดเจน และ     
ครอบคลุมแนวคิดการพัฒนาแผนทุกดาน โดยกําหนดเปนแผนงาน/งาน และแนวทางการดําเนินการ
ในภาพกวาง  โดยกําหนดวัตถุประสงคหลักไว 3  ประการคือ 

1. ใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย และตรวจสอบการบริหารกิจการ 
ตํารวจในระดบัตางๆ  

2. กระจายอํานวยการบริหารงานไปยังหนวยงานระดับพื้นที่อยางเบ็ดเสร็จเด็ดขาด            
มีเอกภาพในการปกครองบังคับบัญชา และการอํานวยความยุติธรรมอยางแทจริงๆ  

3. ตัดทอนภารกจิที่ไมเกีย่วของกับการปองกนัและปราบปรามอาชญากรรมไปใหสวน   
ราชการอื่นที่มีความรับผิดชอบโดยตรง 

โดยแผนงานของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ในสวนที่เกี่ยวของกับงานวิจัยนี้ ไดแก แผนงาน
ดานการรักษาความมั่นคง มีหลักวาปจจุบันกระแสการเปลี่ยนแปลงของสถานการณโลกกําลัง
เคลื่อนเขาสูสังคม นานาประเทศจึงมีการรวมมือและเชื่อมโยงทางเศรษฐกิจมากขึ้น การแขงขัน      
ชิงความไดเปรียบทางเศรษฐกิจเพิ่มขึ้นเปนลําดับ  เชนเดียวกับสถานการณภายนอกประเทศที่มี
ผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงภายในประเทศมากขึ้น ขณะเดียวกันก็ยังคงมีปญหาความขัดแยง 
                                                        

1 แผนสํานักงานตํารวจแหงชาติแมบท ฉบับที่ 4 (พ.ศ.2545-2549), โรงพิมพตํารวจ : กรุงเทพ, 2545 
(หนา 1-12) 
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ที่อาจสงผลกระทบตอสันติภาพและความมั่นคงระหวางประเทศในทุกภูมิภาคของโลก 
ผลประโยชนแหงชาติดานเศรษฐกิจจะมีความสําคัญมากขึ้น กลายเปนเงื่อนไขสําคัญหรือเปน
ตัวกําหนดความผันแปรของกิจการระหวางประเทศแทนการเผชิญหนาดานอุดมการณ 
 ความเจริญทางดานเทคโนโลยีการสื่อสารและการคมนาคม ทําใหพรมแดนของประเทศ
ไทยมีลักษณะเปดกวางขึ้นอยางมาก ประเทศไทยกลายเปนศูนยกลางทางการคา การลงทุน          
การคมนาคมและการทองเที่ยวของภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต จากกระแสการเปลี่ยนแปลงนี้  
ไดทําใหเกิดปญหาตามมามากมาย  และลวนแตสงผลกระทบตอการรักษาความมั่นคงทั้งสิ้น        
โดยปญหาที่สําคัญประกอบดวย  

1. การกอการรายและการกออาชญากรรมขามชาติ เนื่องจากกลุมโจรกอการรายและกลุม
อาชญา-กรรมขามชาติอันเปนภัยคุกคามตอมวลมนุษยชาติทั่วโลก ไดขยายการปฏิบัติการไปยัง
ประเทศตางๆ อยางกวางขวางและไดแพรเขามายังประเทศไทย  เนื่องจากพรมแดนของประเทศไทย
มีลักษณะเปด จึงถูกเลือกเปนพื้นที่ปฏิบัติการกอการราย หรือกออาชญากรรมตางๆ ขึ้น นอกจากนั้น 
การกอการรายโดยกลุมโจรกอการรายโดยเฉพาะในพื้นที่ภาคใตยังคงมีแนวโนมความรุนแรงอยาง
ตอเนื่อง เนื่องจากปจจัยเกื้อกูลตอการกอการรายยังไมถูกขจัดใหหมดสิ้นไป  และความขัดแยงใน
เร่ืองเชื้อชาติ ศาสนา  การเมือง และการปกครองยังคงมีอยู 

2. การเขาเมืองโดยผิดกฎหมายของชาวตางชาติ เชน พมา  ลาว เขมรรวมทั้งบังคลาเทศ  
และอินเดียยังคงมีแนวโนมสูงขึ้น เนื่องจากปญหาเศรษฐกิจและการเมืองภายในของประเทศ      
เหลานั้น ทําใหมีการหลั่งไหลของแรงงานหรือผูล้ีภัยเขามาสูประเทศไทย เมื่อมีการเรงรัดใหจับกุม
บุคคลเหลานี้มากขึ้น สงผลใหประสบปญหาในเรื่องสถานที่กักเพื่อรอการสงกลับไมเพียงพอ         
ทั้งเมื่อผลักดันออกไปก็ลักลอบ เดินทางกลับเขามาอีก  ทําใหเกิดเปนวงจรการกระทําผิดที่ไมจบสิ้น 

3. สถานการณชายแดนยังคงมีขอพิพาทและมีการประทบกระทั่งจนเกิดเปนปญหาความ   
ขัดแยงและการกอความไมสงบเกิดขึ้นกันเปนระยะๆ เนื่องจากสภาพภูมิประเทศ โดยเฉพาะ
ชายแดนดานพมา เขมร และลาว ปญหาที่สําคัญที่จะสงผลตอการรักษาสถานการณชายแดนไดแก 
ปญหาเสนเขตแดน ปญหาการสูรบภายในประเทศเพื่อนบานตามแนวชายแดนมีการรุกลํ้าอธิปไตย
ของไทย ปญหาการคาสินคาหลบหนีภาษีศุลกากรและสรรพสามิต ปญหาการลักลอบขนยาเสพติด 
  งานตอตานการกอการรายและอาชญากรรมขามชาติ กําหนดแนวทางไวดังนี ้

1 วางระบบการสืบสวนและกําหนดแนวทางปองกันปราบปรามการกอการราย และ    
อาชญากรรมขามชาติทุกรูปแบบและใชงานชุมชนและมวลชนสัมพันธเปนเครื่องมือชวยเหลือในการ
ปฏิบัติงาน 
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 2 แสวงหาความรวมมือในการปฏิบัติงานกับทุกสวนราชการที่เกี่ยวของ ตลอดจนองคกร
ตํารวจสากล หรือองคกรบังคับใชกฎหมายในตางประเทศ 
 3 พัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพงานดานการขาวเชิงรุก โดยเฉพาะการสรางเครือขาย
เชื่อมโยงขอมูลขาวสารในตางประเทศ 

ทั้งนี้ดานงานควบคุมคนเขาเมือง กําหนดไววาตองมีการปรับปรุงการควบคุมคนเขาเมือง  
โดยนําเครื่องมือและเทคโนโลยีสมัยใหมมาใช  เพื่อพัฒนาระบบงานใหมีความทันสมัย และมีการ
จัดเก็บขอมูลที่ถูกตอง 
 
3.2  แผนการปฏิบตัิงาน การรักษาความปลอดภัยและใหบริการแกนักทองเที่ยว2  

แผนงานดานนี้มีวิสัยทัศนวา การที่อุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนภาคอุตสาหกรรมการคา
และบริการที่ใหญที่สุดสามารถสรางรายไดเขาประเทศเปนจํานวนมากและเปนรายไดหลักที่สําคัญ
ของประเทศ มีสวนสําคัญอยางมากตอการสรางความเจริญกาวหนาใหกับประเทศ รัฐบาลจึงได
กําหนดไวเปนนโยบายหลักมาโดยตลอด เพื่อใหเกิดการพัฒนาและสงเสริมอุตสาหกรรมการ       
ทองเที่ยวอยางเปนระบบและตอเนื่อง 
  ความสําคัญของการทองเที่ยว ทําใหเกือบทุกประเทศตางพยายามกําหนดยุทธศาสตรเพื่อ
สงเสริมการทองเที่ยวในประเทศของตน เพื่อสรางจุดขายใหนักทองเที่ยว เปนผลทําใหมีการแขงขัน
กันสูงในภาคอุตสาหกรรมการทองเที่ยว จึงมีความจําเปนเรงดวนที่ประเทศไทยตองมีการพัฒนาวิธี
ปฏิบัติงานทุกรูปแบบ เพื่อสรางประสิทธิภาพใหงานดานการทองเที่ยวสามารถแขงขันไดและสราง
ความสําเร็จของการทองเที่ยวใหยั่งยืนโดยปจจัยสําคัญที่ตองใหความสนใจอันดับแรกคือ ความพึง
พอใจและความเชื่อมั่นตอความปลอดภัยใน ชีวิตและทรัพยสินของนักทองเที่ยว ซ่ึงจะเปนตัวช้ีวัด
สําคัญที่สุดที่จะนําไปสูความสําเร็จหรือความลมเหลว 

สํานักงานตํารวจแหงชาติ เปนหนวยงานที่มีภารกิจในการรักษาความสงบเรียบรอยและ
สรางความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินใหแกประชาชน จึงเปนหนวยงานหลักที่ไดรับมอบหมาย
ใหพัฒนาเพิ่มประสิทธิภาพหนวยปฏิบัติในสังกัดใหสามารถรองรับนโยบายสงเสริมการทองเที่ยว
ของรัฐบาล  ดังนั้นสํานักงานตํารวจแหงชาติ จึงกําหนดงานทางดานการทองเที่ยวไวเปนภารกิจ       
ที่สําคัญบรรจุอยูในแผนแมบทมาโดยตลอด อาทิ แผนสํานักงานตํารวจแหงชาติแมบท ฉบับที่ 3   
 

                                                        
2 สํานักงานตํารวจแหงชาติ 2544,แผนปฏิบัติงานรักษาความปลอดภัยและใหบริการแกนักทองเที่ยว,    

โรงพิมพตํารวจ,กรุงเทพฯ, หนา 1-15  
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พ.ศ.  2540 - 2544 กําหนดเปนแผนงานการรักษาความปลอดภัยนักทองเที่ยว ในแผนดานความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินและในแผนสํานักงานตํารวจแหงชาติแมบท ฉบับที่ 4 พ.ศ.  2545  -  
2549ไดบรรจุเปนแผนงานสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยว ซ่ึงจากบทบาทที่จะตองเปนผูตอบสนอง
ในการสงเสริมและพัฒนาการอุตสาหกรรม การทองเที่ยวนี้  โดยเฉพาะดานการรักษาความปลอดภัย
และอํานวยความสะดวก  ตลอดจนการใหบริการกับนักทองเที่ยวในดานตาง ๆ  ในปงบประมาณ 
2545  รัฐบาลไดจัดสรรงบประมาณใหเปนจํานวนเงิน  110  ลานบาท  โดยมุงเนนความสําคัญไปใน
งานการรักษาความปลอดภัยและใหบริการแกนักทองเที่ยว   
 
3.3  สํานักงานตรวจคนเขาเมือง 

ประวัติสํานักงานตรวจคนเขาเมือง 
กอนป พ.ศ.2470 ไมมีระเบียบเกี่ยวกับการตรวจตราคนตางดาวที่เขามาในประเทศไทย 

ฉะนั้นการเดิน ทาง เขา - ออก ของคนตางดาวจึงเปนไปไดโดยเสรีจนกระทั่งป พ.ศ.2470 รัฐบาลใน
สมเด็จพระปรมินทรมหาประชาธิปก พระปกเกลาเจาอยูหัวไดทรงตราพระราชบัญญัติคนเขาเมือง 
พ.ศ. 2470 พรอมทั้งจัดตั้งหนวยงานและ เจาหนาที่ใหมีหนาที่รักษาการใหเปนไปตาม
พระราชบัญญัติคนเขาเมือง พ.ศ.2470  เรียกวา "กรมตรวจคนเขาเมือง" ขึ้นตรงตอ
กระทรวงมหาดไทย และกระทรวงมหาดไทยไดแตงตั้ง นายพันตํารวจเอก พระยาวิชัยประชาบาล 
เปนเจากรมตรวจคน        เขาเมืองคนแรกมีสถานที่ทํางานอยูที่ถนนนเรศน เปนอาคารสองชั้นเชา
จากเอกชน อยูใกลสถานีตํารวจนครบาลบางรักในปจจุบัน ขณะนั้นมีพนักงานเจาหนาที่เปน
ขาราชการพลเรือนสามัญประมาณ 50 - 60 คน การเดินทางเขาออกของคนตางดาวสวนใหญจะเขา
มาโดยพาหนะทางน้ําและทางบก มีศูนยรวมที่ทําการอยูในกรุงเทพฯ และมีดานตรวจคนเขาเมือง
มณฑลดานตรวจคนเขาเมืองจังหวัด และดานตรวจคนเขาเมืองอําเภอบางแหงในในภาคตะวันออก
และภาคใตเทานั้น 

พ.ศ. 2475 ประเทศไทยไดเปลี่ยนแปลงการปกครองและฐานะการเงินของประเทศตกต่ํา    
รัฐบาลไดตัดทอนงบประมาณรายจายของประเทศลง เปนเหตุใหกรมตํารวจคนเขาเมืองไดลด
สถานภาพลงมาเปนกองตรวจคนเขาเมืองขึ้นตรงตอกรมตํารวจ กระทรวงมหาดไทยเมื่อเดือน
พฤศจิกายน พ.ศ. 2475 

พ.ศ.2478 กองตรวจคนเขาเมืองไดยายที่ทาํการมาอยูถนนสาธรใต ปจจุบันเปนทีพ่ักของ
ขาราชการตํารวจสถานีตํารวจนครบาลยานนาวา และเพิ่มดานตรวจคนเขาเมืองขึ้นทางภาคเหนือ 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต 

พ.ศ.2483 หลังจากสงครามโลกครั้งที่ 2 กรมตํารวจไดขอใชสถานทูตเยอรมันซึ่งอยูใน
ความครอบครองของรัฐบาลเปนที่ทําการกองตรวจคนเขาเมืองและไดปรับสถานภาพพนักงาน    
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เจาหนาที่จากขาราชการพลเรือนเปนขาราชการตํารวจแตงเครื่องแบบพิเศษ ตามธรรมเนียมของ
อารยประเทศ 

พ.ศ.2503 กองตรวจคนเขาเมืองไดยายที่ทําการมาอยู ณ ที่ทําการที่ไดกอสรางใหม          
เมื่อวันที่ 22 มิถุนายน 2503 ที่ปากซอยพิพัฒน ซ่ึงตอมาเปนที่ทําการของกองทะเบียนคนตางดาว
และภาษีอากร 

พ.ศ.2508 ไดปรับปรุงสวนราชการและกําหนดหนาที่การงานของกองตรวจคนเขาเมือง
เปน 5 กองกํากับการ 13 แผนก และดานตรวจคนเขาเมืองสวนภูมิภาคอีก 58 แหง (ตอมาเพิ่มศูนย
การสื่อสารและดานตรวจคนเขาเมืองสวนภูมิภาคอีกบางแหง) 

พ.ศ.2517  กองตรวจคนเขาเมืองไดยายที่ทําการมาอยูแหงใหม (ที่ทําการในปจจุบัน) ที่ซอย
สวนพลูถนนสาธรใต เขตสาธร กรุงเทพฯ  ซ่ึงที่ทําการแหงใหมนี้ไดกอสรางบนที่ดินของกรม    
ธนารักษ มีเนื้อที่ 4 ไร 2 งาน54 ตารางวา ส้ินคากอสราง 26,842,990 บาท 

พ.ศ.2523 คณะกรรมการขาราชการตํารวจ (ก.ตร.) ไดอนุมัติกําหนดตําแหนงขาราชการ   
ในสังกัดกองตรวจคนเขาเมือง ตามคุณภาพและปริมาณงานไว โดยมีตําแหนงขาราชการตํารวจ   
รวมทั้งส้ิน 1,049 ตําแหนง 

พ.ศ.2530 คณะกรรมการขาราชการตํารวจ (ก.ตร.) ไดอนุมัติกําหนดตําแหนงใหงานตรวจ
ลงตรากองกํากับการ 2 กองตรวจคนเขาเมือง อีก 53 ตําแหนง และไดปรับปรุงแผนกตรวจพาหนะ
ทางอากาศ กองกํากับการ2กองตรวจคนเขาเมือง โดยยกเลิกตําแหนงเดิมทั้งหมด และกําหนด
ตําแหนงขึ้น ใหมทั้งหมด 307 ตําแหนง 

พ.ศ.2533 คณะกรรมการขาราชการตํารวจ (ก.ตร.)  ไดอนุมัติใหโอนกองกํากับการ 1 กอง
ทะเบียนคนตางดาว มีฐานะเทียบเทากองกํากับการ และอนุมัติใหปรับปรุงแผนกตรวจพาหนะ     
ทางอากาศและงานตรวจลงตรา กองกํากับการ 2 กองตรวจคนเขาเมือง โดยกําหนดกลุมงานเรียกวา 
"ฝาย" (ไดแกฝายตรวจพาหนะทางอากาศ 1 และ 2) และงานเทียบเทาแผนก 18 งานเปนการชั่วคราว 
จนกวาจะแกไขพระราชกฤษฎีกาแบงสวนราชการพ.ศ.2508ใหถูกตองในภายหลัง โดยยกเลิก
ตําแหนงเดิมทั้งหมด 380 ตําแหนง และกําหนดตําแหนงใหมทั้งส้ิน 672 ตําแหนง 

พ.ศ.2536 ไดปรับปรุงโครงสรางเปนหนวยงานระดับกองบัญชาการ โดยเรียกวา "สํานัก-
งานตรวจคนเขาเมือง" ประกอบดวย 4 กองบังคับการ เพื่อใหการปฎิบัติงานของ ตม.  เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด ตลอดจนสามารถรองรับและปฎิบัติงานในลักษณะที่สอด
ประสาน     กับแนวนโยบายแหงรัฐ (ขอมูลจาก: หนังสือคําอธิบายกําหนดหนาที่การงานของ
สํานักงานตรวจคนเขาเมือง 23 มกราคม 2537) 
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3.4  มาตรการและแนวทางปฏิบัติของสํานกังานตรวจคนเขาเมือง 
ในการปฏิบัติหนาที่ของตํารวจตรวจคนเขาเมือง  ยึดหลักการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคน

เขาเมือง พ.ศ. 2522 กฎกระทรวงและประกาศกระทรวงมหาดไทย ซ่ึงออกตามพระราชบัญญัติ        
ดังกลาว นอกจากนี้ยังมีพระราชบัญญัติใกลเคียงอื่นๆ เชน  พระราชบัญญัติมาตรการในการปองกัน
และปราบปรามการคาหญิงและเด็ก พ.ศ. 2540 พระราชบัญญัติสัญชาติ พ.ศ. 2508  พระราชบัญญัติ
วาดวยการทํางานของคนตางดาว พ.ศ.2521  เปนตน  เปนแนวทางในการปฏิบัติในรักษาความมัน่คง
ของชาติและการใหบริการแกนักทองเที่ยวหรือคนตางดาว โดยมีสํานักงานตํารวจแหงชาติเปน
หนวยงานบังคับบัญชา  พิจารณาออกคําสั่งโดยอาศัยอํานาจตามพระราชบัญญัติดังกลาว เชน คําสั่ง
กรมตํารวจ ที่ 707/2540 ลง 27 มิถุนายน  2540 เร่ืองมอบอํานาจตามพระราชบัญญัติคนเขาเมือง 
พ.ศ.2522  ซ่ึงเปนการมอบอํานาจใหตํารวจตรวจคนเขาเมืองใหมีอํานาจในการตรวจอนุญาตหรือ
พิจารณาสั่งการเกี่ยวกับการตรวจบุคคลและพาหนะ  การตรวจอนุญาตลงตราประเภท VISA ตางๆ 
และอํานาจหนาที่อ่ืนตามพระราชบัญญัติ  เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ 

สํานักงานตรวจคนเขาเมือง  เปนหนวยงานหนึ่งของสํานักงานตํารวจแหงชาติ  สังกดัสาํนกั
นายกรัฐมนตรี  มีหนาที่ปฏิบัติตามกรอบอํานาจแหงพระราชบัญญัติคนเขาเมือง พ.ศ. 2522 เปน  
ภารกิจหลัก พระราชบัญญัติมาตรการในการปองกันและปราบปรามการคาหญิงและเด็ก พ.ศ. 2540 
และพระราชบัญญัติอ่ืนอันเกี่ยวของกับคนตางดาวเปนภารกิจสําคัญรองลงไปตามลําดับ  เชน     
พระราชบัญญัติสัญชาติ พ.ศ. 2508  พระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุน  พ.ศ. 2520  พระราชบัญญัติ
การทํางานของคนตางดาว พ.ศ.2521 เปนตน นอกจากนี้ยังจําเปนจะตองปฏิบัติตามระเบียบ  คําสั่ง  
ประกาศของสํานักงานตํารวจแหงชาติ หรือนโยบายของรัฐบาล  โดยเฉพาะกระทรวง ทบวง กรม 
อ่ืน ๆ ที่เห็นวาตํารวจตรวจคนเขาเมืองมีสวนเกี่ยวของหรือสัมผัสโดยตรงกับเรื่องนั้นๆในฐานะ       
ผูปฏิบัติ เชน  นโยบายสงเสริมดานการทองเที่ยวของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  นโยบาย       
สงเสริมการคาและการลงทุนของกระทรวงอุตสาหกรรม  นโยบายดานความมั่นคงของ
กระทรวงกลาโหม กระทรวงมหาดไทยหรือสภาความมั่นคงแหงชาติ ฯลฯ  นโยบายดานการสงออก 
และ   การคาชายแดนของกระทรวงพานิชย  นโยบายการปองกันการลักลอบนําของหนีภาษีเขาออก     
นอกราชอาณาจักรของกระทรวงการคลัง ตลอดจนพืชผลทางการเกษตรตองหามเขาออก
ราชอาณาจักรของกระทรวงเกษตร  เปนตน    และสํานักงานตรวจคนเขาเมืองมีฐานะเปน
กองบัญชาการ         มีหนวยงานระดับกองบังคับการในสังกัดไดแก  กองบังคับการอํานวยการ  กอง
ตรวจคนเขาเมือง 1  กองตรวจคนเขาเมือง 2  และกองตรวจคนเขาเมือง 3  รวม  4  กองบังคับการ   

 กองบังคับการอํานวยการ มีสํานักงานตั้งอยูในกรุงเทพมหานคร มีหนาที่อํานวยการปฏิบัติ
ของหนวยงานที่ขึ้นตรงตอสํานักงานตรวจคนเขาเมืองใหเปนไปตามระเบียบกฎหมายและนโยบาย 
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ของผูบัญชาการและผูบังคับบัญชาระดับสูงขึ้นไป ดําเนินการกํากับดูแลการปฏิบัติ การประสานงาน
ระหวางหนวย   การงบประมาณและสวัสดิการกําลังพลของสํานักงานตรวจเขาเมืองทั้งหมด รวมถึง
ศูนยขอมูลและการสงกลับคนตางดาวหรือนักทองเที่ยวที่ไมพึงปรารถนาใหอยูในประเทศไทย 
                 กองบังคับการตรวจคนเขาเมือง 1  มีสํานักงานตั้งอยูซอยสวนพลู กรุงเทพมหานคร       
มีหนาที่ในการบริการคนตางดาวหรือนักทองเที่ยว ที่เดินทางเขาทองเที่ยวหรือพํานักอยูในประเทศ
ไทยโดยการอนุญาตสิ้นสุดหรือครบกําหนดการใช VISA ดวยประสงคจะพํานักอยูหรือทองเที่ยว
ตอภายในประเทศ  ก็สามารถยื่นคํารองขออยูตอในราชอาณาจักรเปนการชั่วคราวได  กองบังคับ
การตรวจคนเขาเมือง จะเปนผูมีหนาที่พิจารณาคํารองและเสนอผูมีอํานาจอนุญาตตามที่เหตุผลและ
ประเภทดวงตราอนุญาต (VISA)ที่คนตางดาวหรือนักทองเที่ยวเคยมีอยูและรองขอตามหลักเกณฑ  
ที่กําหนดในระเบียบคําสั่ง  ทั้งนี้ตองตรวจสอบบุคคลตองหามหรือบุคคลไมพึงปรารถนาของ
ประเทศไทยทุกสัญชาตที่ยื่นคําขอ โดยแบงหนาที่การทํางานเปน กองกํากับการอํานวยการ          
งานบริการคนเขาเมืองอยูตอเพื่อการลงทุน (BOI) งานขอ VISA   อยูตอในราชอาณาจักรเปนการ  
ช่ัวคราวแกนักทองเที่ยวโซนเอเชียและยุโรป 
 กองบังคับการตรวจคนเขาเมือง 2  มีสํานักงานตั้งอยูที่ทาอากาศยานกรุงเทพ (ดอนเมือง)    
มีหนาที่ในการใหบริการ ตรวจสอบควบคุมคนตางดาวหรือนักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาหรือ
ออกไปจากประเทศไทยบริเวณชองทางทาอากาศยานดอนเมือง กรุงเทพมหานคร โดยแบงงาน
ออกเปนฝายธุรการอํานวยการและฝายตรวจขาเขา-ขาออก มีหนาที่ใหบริการตรวจหนังสือเดินทาง
แก       นักทองเที่ยวและตรวจสอบบุคคลตามบัญชีรายชื่อที่หนวยงานดานความมั่นคงหรือ
หนวยงานอื่นๆ สงมาให      
              กองบังคับการตรวจคนเขาเมือง 3 มีสํานักงานตั้งอยูในกรุงเทพมหานคร มีดานตรวจคนเขา
เมืองในปกครองซึ่งตั้งอยูในสวนภูมิภาคในพื้นที่จังหวัด ที่มีพรมแดนติดกับประเทศเพื่อนบาน ทา
อากาศยานและทาเรือขนสงระหวางประเทศ รวมทั้งส้ิน 54 ดานทั่วทุกภาคของประเทศ แตละดานมี
อํานาจหนาที่ในการบริหารจัดการตามภารกิจหนาที่ ที่ไดรับมอบหมายภายใตกําลังพลและ
งบประมาณที่ไดรับจัดสรร ทั้งนี้ใหเปนตามสายการบังคับบัญชา   ภาระหนาที่หลักในการใหบริการ
ของดานตรวจคนเขาเมืองที่มีสํานักงานตั้งอยูในสวนภูมิภาค แบงเปนประเภทงานดานใหญๆ ดังนี้ 
 1.  ดานงานธุรการอํานวยการ ประกอบดวย งานสารบรรณ งานการเงินพัสดุ และการ
บริหารงานบุคคล ประเภทงานดานธุรการอํานวยการเปนความสัมพันธของการบริการระหวาง
ระดับชั้นของหนวยงานบังคับบัญชา ระหวางองคกรอื่น ระหวางบุคคลภายในหนวยหรือบุคคล   
ทั่วไป ในการติดตอส่ือสาร การสถิติขอมูล การประเมินผล และการจัดการใหเปนไปตามระบบ 
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ระเบียบของทางราชการ ตลอดถึงการรักษาความปลอดภัยของทรัพยสินของทางราชการที่อยูใน
ความรับผิดชอบ 
 2. ดานงานตรวจบุคคลและพาหนะ   ประกอบดวย  งานตรวจบุคคลยานพาหนะทางบก  
งานตรวจบุคคลยานพาหนะทางน้ํา  และงานตรวจบุคคลยานพาหนะทางอากาศ โดยเปนการ
ใหบริการตรวจหนังสือเดินทางหรือเอกสารใชแทนหนังสือเดินทางในระดับดานสากล  รวมถึง
หนังสือผานแดนของบุคคลที่ภูมิลําเนาในพื้นที่ชายแดนติดตอกันตามขอตกลงระหวางประเทศใน
การเดินทางเขา-ออกตามชองทางนั้นๆ  ซ่ึงเปนการ ตรวจความถูกตองของเอกสารที่ใชในการ
เดินทางและบุคคลผูถือหนังสือเดินทางวามีความสัมพันธกับเอกสารที่ใชในการเดินทางเขา-ออกนั้น
หรือไม  อันเปนการปองกันภยันตรายที่อาจจะเกิดจากบุคคลตางดาว หรือผูที่มีรายชื่อเปนบุคคล
ตองหาม    เขามาในราชอาณาจักร  และเปนการสกัดกั้นผูที่ไมหวังดีตอประเทศชาติ  เชน 
อาชญากรรมขามชาติ หรือ ขบวนการกอการรายตางๆ เขามากอเหตุรายในราชอาณาจักรไทยไดอีก
ทางหนึ่ง และใน   สภาวการณปจจุบันประเทศไทยประสบกับปญหาดานเศรษฐกิจ จําเปนตอง
พึ่งพารายไดจากการสงเสริมการทองเที่ยว  การบริการที่สรางความรูสึกที่ดีใหกับนักทองเที่ยวของ
พนักงานเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง มีความสําคัญอยางยิ่งตอการสงเสริมนโยบายดังกลาว ทั้งนี้
จําเปนที่จะตองมีการใหบริการอยางมีประสิทธิภาพ เต็มไปดวยมิตรไมตรี  มีความสะดวก รวดเร็ว  
เกิดความประทับใจตั้งแตเร่ิมยางกวางเขาสูประเทศไทย 
 3. ดานงานบริการคนเขาเมือง ประกอบดวยงานบริการ 4 สวนใหญ ๆ ดังนี้   

สวนที่ 1 งานบริการตรวจลงตรา  ไดแก การขอรับการตรวจลงตราประเภทคนอยูช่ัวคราว 
(NON-IMMIGRANT VISA)  การตรวจลงตราประเภทเมื่อมาถึง(VISA ON ARRIVAL) การขอ
สงวนสิทธิ์(RE-ENTRY PERMIT) ในสวนนี้เปนการบริการใหแกคนตางดาวที่กําลังเดินทางมาถึง
ประเทศไทยและตองการพํานักอยูช่ัวคราวมีกําหนด  90  วัน โดยยื่นคํารองขอตรวจลงตราประเภท  
NON-IMMIGRANT  VISA  หรือเดินทางมาถึงประเทศไทยโดยไมมี VISA เฉพาะสัญชาติที่ไดทํา
ความตกลงกับรัฐบาลไทยสามารถยื่นคํารองขอตรวจลงตราประเภท  VISA  ON  ARRIVAL  และ
พํานักอยูไดไมเกิน 15  วัน หรือบุคคลตางดาวที่ไดรับอนุญาตจากพนักงานเจาหนาที่ตรวจคน        
เขาเมืองใหเดินทางเขามาในประเทศไทยตามประเภท VISA ที่ขอแตละประเภท  และมีความ
ประสงคที่เดินทางออกไปยังตางประเทศโดยระยะเวลาการอนุญาตยังไมส้ินสุดและจะขอกลับ     
เขามาในราชอาณาจักรอีกตองยื่นคํารองขอสงวนสิทธิ์ VISA นั้นไว  จึงจะสามารถเดินทางกลับ         
เขาพํานักอยูในราชอาณาจักรไดเทาที่ระยะเวลาไดรับอนุญาตยังเหลืออยู    

สวนที่  2  งานบริการขออยูตอไดแก การขออยูตอของบุคคลตางดาวที่ไดรับการตรวจ      
ลงตรา(จากสถานทูตหรือสถานกงสุลไทยหรือสํานักงานตรวจคนเขาเมือง) และการขออยูของ 
 



 
 
 
 

22 

บุคคลตางดาวที่ไดรับการยกเวนการตรวจลงตรา(ตามขอตกลงระหวางรัฐบาลไทยกับรัฐบาล
ประเทศนั้นๆ)  เปนการใหบริการแกบุคคลตางดาวหรือนักทองเที่ยวที่เขามาพํานักอยูใน
ราชอาณาจักรไทยแลว ยังไมประสงคจะเดินทางกลับออกไปหรือภารกิจยังไมเสร็จสิ้น  ทั้งนี้ตาม
เหตุผลความจําเปนที่จะตองขออยูตอในราชอาณาจักรเกินระยะเวลาที่ไดรับอนุญาตของแตละ
ประเภท  โดยสามารถยื่นคํารองขออยูตอไดที่กองตรวจคนเขาเมือง 1  หรือดานตรวจคนเขาเมืองทุก
แหง     

สวนที่ 3  งานบริการขอมีถ่ินที่อยู ไดแก การขอมีถ่ินที่อยูในราชอาณาจักร การออก
ใบสําคัญถ่ินที่อยู  การสลักหลังแจงออกในใบสําคัญ  การตรวจลงตราประเภทคนเขาเมืองนอก
กําหนดจํานวนคนตางดาวซึ่งจะเขามามีถ่ินที่อยูในราชอาณาจักร(NON-QUOTA  IMMIGRANT  
VISA)  เปนการใหบริการสําหรับบุคคลตางดาวที่มีความประสงคจะขอตั้งถ่ินฐานอยูใน
ราชอาณาจักรเปนการถาวร  จะตองยื่นคํารองของมีถ่ินที่อยูในราชอาณาจักรตอคณะกรรมการ
พิจารณาคนเขาเมือง  โดยพนักงานเจาหนาที่กองตรวจคนเขาเมือง  1  หรือ  ดานตรวจคนเขาเมือง
สวนภูมิภาค เปนผูรับ คําขอ  สอบปากคําผูยื่นคําขอและรวบรวมพยานหลักฐานเสนอคณะกรรมการ
พิจารณาคนเขาเมืองพิจารณาอนุญาต 

สวนที่  4  งานบริการเบ็ดเตล็ด ไดแก  การบริการรับแจงที่พักอาศัยของคนตางดาว         
การเปลี่ยนใชหนังสือเดินทางหรือเอกสารใชแทนหนังสือเดินทางแทนหนังสือเดินทางเลมเกา     
การเปลี่ยนใชหนังสือเดินทางหรือเอกสารใชแทนหนังสือเดินทางเลมใหมโดยเปลี่ยนสัญชาติไป
จากเดิม  การใหบริการกรณีคนตางดาวเสียชีวิต การใหบริการในสวนนี้ เปนการใหบริการภายหลัง
ที่บุคคลตางดาวหรือนักทองเที่ยวตัดสินใจพํานักอยูในราชอาณาจักรแลว เพื่อใหเปนไปตามระเบยีบ
กฎหมายที่กําหนด  และเปนการใหบริการในกรณีที่บุคคลตางดาวขณะพํานักอยูในราชอาณาจักร
ไทยประสบปญหาเชน หนังเดินทางเลมเกาสูญหายตองใชเลมใหมแทน เจาหนาที่จะตรวจสอบตรา
ประทับ พรอมเอกสารประกอบและสําเนาตราประทับในหนังสือเดินทางเลมใหม  หรือประมวล
เร่ืองเสนอผูบังคับการกองตรวจคนเขาเมือง  3 พิจารณาสั่งการอนุญาต หรือกรณีบุคคลตางดาว
เสียชีวิตขณะพํานักอยูในราชอาณาจักร พนักงานเจาหนาที่จะตองตรวจสอบมรณบัตรและเอกสารที่
ใชในการเดินทาง  บันทึกสอบปากคําผูแจง ทํารายงานเสนอ กองตรวจคนเขาเมือง  3  เพื่อแจง
สถานฑูตหรือสถานกงสุลของบุคคลตางดาวนั้น 
 4. ดานงานสืบสวนปราบปราม มีหนาที่สืบสวนปราบปราบผูกระทําความผิดตาม
พระราชบัญญัติคนเขาเมือง พ.ศ.2522 และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวของกับพระราชบัญญัติดังกลาวเปน
หนาที่ในการบังคับใชกฎหมายและปฏิบัติตามนโยบายความมั่นคงแหงชาติ 

ดังที่กลาวมาจะเห็นไดวา ภารกิจหลักในการใหบริการของสํานักงานตรวจคนเขาเมือง จึงมี
ขอบเขตกวางขวาง  เกี่ยวของกับความมั่นคงของประเทศ  เชน งานตรวจบุคคล และพาหนะ       
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งานบริการคนเขาเมือง งานสืบสวนปราบปราม ซ่ึงนับเปนดานแรกและดานสุดทาย ในการรักษา
ความปลอดภัยของประเทศ และในการใหบริการแกนักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาหรือออกไป    
นอกราชอาณาจักร อันเปนสวนสําคัญตอนโยบายของชาติดานความมั่นคง  ดานเศรษฐกิจ และดาน
การทองเที่ยว ความพึงพอใจของเจาหนาที่ที่มีตองานจึงเปนจุดแข็งที่สําคัญอยางยิ่งตอการมุงถึง  
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของงาน  และสงผลตอประโยชนของประเทศชาติที่จะไดรับโดยตรง
บทบาทและหนาที่โดยรวมของสํานักงานตรวจคนเขาเมืองทั้ง 4 กองบังคับการจึงแบงบทบาท   
หนาที่ออกเปน 4  กลุมใหญๆ ดวยกัน คือ 

1.งานตรวจบคุคลและพาหนะ 
2. งานบริการคนเขาเมือง 
3. งานสืบสวนปราบปราม 
4. งานอื่นที่สํานักงานตํารวจแหงชาติมอบหมาย 

                1. งานตรวจบุคคลพาหนะ ไดแกงานตรวจบริการแกนักทองเที่ยวบริเวณชองทางเขา-ออก
ของประเทศ เชน ทาอากาศยาน ดานพรมแดนที่มีชายแดนติดกับประเทศเพื่อนบาน หรือชายฝง
ทะเลที่อนุญาตใหคนตางดาวหรือนักทองเที่ยวเดินทางเขา-ออกไดโดยอาศัยอํานาจ   ตาม
พระราชบัญญัติคนเขาเมือง พ.ศ 2522 ใหอํานาจพนักงานเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองตรวจบุคคล
และพาหนะทั้งปวงที่เดินทางเขามาในประเทศและจะออกไปจากประเทศไทย หรือพาหนะใดที่มี
เหตุอันควรสงสัยวารับคนโดยสารเขามาในประเทศไทย เวนแตในกรณีที่พาหนะนั้นใชในราชการ
โดยเฉพาะ และกําหนดไววาบุคคลหรือพาหนะใดที่จะเขามาหรือออกไปนอกประเทศตองผานการ
ตรวจของพนักงานเจาหนาที่ ณ ที่ทําการดานตรวจคนเขาเมือง  ซ่ึงตั้งอยูตามชองทางที่รัฐมนตรี
กระทรวงมหาดไทยประกาศในราชกิจจานุเบกษา 

นักทองเที่ยวทุกคนรวมทั้งคนสัญชาติไทยเมื่อเดินทางเขามา หรือออกไปจากราชอาณาจักร
ไทย ไมวาจะโดยสารยานพาหนะประเภทใดหรือเดินทางเทามีหนาที่ตองกรอกรายงานในเอกสาร
บัตรขาเขาและบัตรขาออกแบบ ตม.6 (Arrival and Departure Card) ยื่นตอพนักงานเจาหนาที่พรอม
กับหนังสือเดินทางหรือเอกสารใชแทนหนังสือเดินทางของตน เพื่อใหพนักงานเจาหนาที่ตรวจ    
รายการในหนังสือเดินทางหรือเอกสารใชแทนหนังสือเดินทาง เมื่อเห็นวาถูกตองใหพนักงาน
เจาหนาที่ประทับตราตรวจตามประเภทของคนตางดาวที่เขามาในราชอาณาจักรในหนังสือเดินทาง
หรือเอกสารใชแทนหนังสือเดินทาง แลวคืนหนังสือเดินทางหรือเอกสารใชแทนหนังสือเดินทางแก
ผูถือ กับใหประทับตราตรวจเชนเดียวกับที่ประทับในหนังสือเดินทางหรือเอกสารใชแทนหนังสือ
เดินทางลงในบัตรขาเขาหรือขาออก(บัตร ตม.6) ที่เก็บไวดวยเปนขอมูลการเดินทางเขา-ออกของ
นักทองเที่ยวผูนั้น 



 
 
 
 

24 

สํานักงานตรวจคนเขาเมือง  แบงอํานาจหนาที่เปนโครงสรางตางๆ ตามลักษณะงานบริการ
และงานปองกันและปราบปราม  ตามแบบโครงสรางของสํานักงานตํารวจแหงชาติ โดยแบง
ออกเปน 4  กองบังคับการ  แตละกองบังคับการมีหนาที่ดังตอไปนี้  กองบังคับการอํานวยการมี
หนาที่ควบคุมกิจการการบริหารจัดการดานการอํานวยการของสํานักงานตรวจคนเขาเมือง กอง
บังคับการตรวจคนเขาเมือง 1  มีหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับงานขออยูตอ  กองบังคับการตรวจคนเขา
เมือง 2     มีหนาที่ตรวจบุคคลพาหนะทาอากาศยานกรุงเทพมหานคร  สวนกองบังคับการตรวจคน
เขาเมือง 3 มีหนาที่กํากับดูแลการตรวจบุคคลพาหนะของดานชายแดนและทาอากาศยานในภูมิภาค  
สํานักงานตรวจคนเขาเมืองจะจัดใหมีการประชุมเพื่อกําหนดมาตรการและแนวทางการปฏิบัติใน
ระดับกองบัญชาการ  ระดับกองบังคับการ  เพื่อใหตํารวจตรวจคนเขาเมืองในสังกัดถือปฏิบัติ โดย
ออกเปนบันทึกการประชุม  หนังสือส่ังการระดับกองบัญชาการ หรือ ระดับกองบังคับการ  เชน 
นโยบายจัดระเบียบคนตางดาวที่เปนเจาของกิจการในพื้นที่จังหวัดทองเที่ยว พัทยา ภูเก็ต เชียงใหม 
เปนตน     ซ่ึงสวนใหญจะเปนไปตามสถานการณที่เกิดขึ้นปจจุบันโดยออกเปนมาตรการเฉพาะหวง
ระยะเวลานั้นๆ  นอกจากนั้น ยังกําชับการปฏิบัติเมื่อผูบังคับบัญชาปฏิบัติเปนครั้งคราว  เชน 
สถานการณสงครามตะวันออกกลาง  การเขมงวดตรวจตรวจบุคคลตองหาม   สวนที่เกี่ยวกับ
มาตรการทั่วไปในอํานาจหนาที่ของตํารวจตรวจคนเขาเมือง สวนใหญจะกําหนดเปนนโยบายหรือ
วิสัยทัศนของผูนําแตทานเมื่อมารับตําแหนงใหม หรือมาตรการกําชับเพื่อปองกันการผิดพลาด
ในทางปฏิบัติของ     เจาหนาที่และการใหบริการแกนักทองเที่ยวเปนสําคัญ   

โครงสรางการบังคับบัญชา 
สํานักงานตรวจคนเขาเมือง 

 
      กองบังคับการอํานวยการ  กองบังคับการ ตม.1  กองบังคับการ ตม.2     กองบังคับการ ตม.3 
 
      
             งานธุรการอํานวยการ                งานขออยูตอ          ตรวจบริการสนามบินกรุงเทพฯ      ดาน ตม.ภูมิภาค 

 
3.5  วิสัยทัศน  ภารกิจและพันธกิจของสํานักงานตรวจคนเขาเมือง 

พลตํารวจโท  ชาญวุฒิ   วัชรพุกก  ผูบัญชาการสํานักงานตํารวจคนเขาเมือง (2546 - 2547) 
ไดกําหนดวิสัยทัศน ภารกิจและพันธกจิของสํานักงานตรวจคนเขาเมืองไวดังนี้  
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1. สภาพปญหาของสํานักงานตรวจคนเขาเมือง 
จากการที่สถานการณของโลกไดเปลี่ยนแปลงไปสูยุคของโลกไรพรมแดนพรอมๆ กับ     

เหตุการณตั้งแตวันที่ 11 กันยายน 2544 ทําใหเร่ืองของความมั่นคงของชาติไดรับการพิจารณาเปน
เร่ืองเรงดวนที่ทุก ๆ ชาติจะตองดําเนินการ ซ่ึงเรื่องของความมั่นคงของชาติในยุคโลกปจจุบันนี้เปน
ยุคที่เนนบทบาทในการตรวจสอบจับกุมกวาดลางคนตางดาวที่เปนภัยหรืออาจเปนภัยตอสังคม โดย
สวนรวมและถือไดวางานตรวจคนเขาเมืองเปนเครื่องมือสําคัญอันดับตน ๆ ของรัฐบาล   ที่จะเปน
กลไกในการดําเนินการเรื่องดังกลาวใหบรรลุวัตถุประสงคคือความสงบสุขเรียบรอยของสังคม 

  ปญหาหลัก คือสํานักงานตรวจคนเขาเมืองยังไมมีบทบาทในดานความมั่นคงอยาง           
มีประสิทธิภาพ ระบบบริหารการจัดการและระบบงานดานการขาว (INTELLIGENCE) อันเปน   
หัวใจสําคัญของงานดานความมั่นคงยังอยูในระดับเพิ่งเริ่มตน ในการทํางานเชิงรุกจําเปนที่จะตอง
เรงรัดพัฒนาขยายบทบาท งานความมั่นคงของสํานักงานตรวจคนเขาเมือง ใหกาวทันตอความ
เปลี่ยนแปลงของโลกและของสังคมไทย ตามที่ไดกลาวมาตั้งแตตนและความจําเปนนี้จะตองเปน
ความจําเปนอันรีบดวนภายใตการคุกคามในเรื่อง ของการกอการราย อาชญากรรมขามชาติ และ
แรงงานตางดาวผิดกฎหมาย     

สวนสภาพปญหาเฉพาะ  คือบุคลากรของสํานักงานตรวจคนเขาเมือง ในภาพรวมยังมี
ปญหาเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการทํางานของบุคลากรจํานวนหนึ่ง อยูในระดับที่นาเปนหวง    
บางสวนไมมีวิสัยทัศนเพื่อการทํางานใหกับองคกร ไมเขาใจในการเปลี่ยนแปลงของโลกและ     
เหตุการณ ไมอุทิศเวลาใหกับราชการและที่สําคัญกลับเปนไปในทางสรางความเสื่อมเสียใหกับ
หนวยงาน นั่นคือการทํางานที่มุงผลประโยชนสวนตน อันนําไปสูการแสวงหารายไดที่ไมถูกตอง 
คอรัปชั่น และบางกลุมนําไปสูการแตกแยกอันเนื่องมาจากการแกงแยงผลประโยชนกันนั่นเอง 
    นอกจากนี้ ยังมีปญหาที่เกี่ยวกับงานของสํานักงานตรวจคนเขาเมือง ที่จําเปนตองแกไข
ปรับปรุงในดานโครงสรางขององคกรและในดานเทคโนโลยี โดยงานตรวจคนเขาเมืองจําเปนตองมี
โครงสรางที่เพิ่มศักยภาพงานทางดานความมั่นคงและมีเทคโนโลยีที่จะชวยสนับสนุนการทํางาน 
ทั้งดานงานบริการควบคูกับงานความมั่นคงไปพรอม ๆ กัน 

2. ภารกิจหลักของสํานักงานตรวจคนเขาเมือง 
ภารกิจหลักของสํานักงานตรวจคนเขาเมืองงานบริการและงานความมั่นคง  (SERVICE 

AND SECURITY) ซ่ึงเปนงานสองดานที่จะตองปฏิบัติไปพรอมๆ กันเปนภารกิจที่เสมือนเหรียญ
เดียวแตมี 2 ดาน 

งานบริการ   จะเปนงานอํานวยความสะดวกในการเขาและออกประเทศ  งานขออยูตอใน
ราชอาณาจักร งานเปลี่ยนประเภท  VISA งานบริการกลุมนักธุรกิจตางชาติที่เขามาลงทุนใน 
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ประเทศไทย งานโครงการตางๆ ที่จะชักจูงใหนักทองเที่ยวเขามาประเทศไทยใหมากขึ้น ตลอดจน
ใหนักทองเที่ยวมีความประทับใจที่อยากกลับมาประเทศไทยอีก หรืออยากจะอยูนานๆ ทําใหเม็ด
เงินจากตางประเทศเขาสูประเทศไทยเพิ่มขึ้น 

       งานความมั่นคง  จะเปนงานที่ขจัดคนตางดาวที่ผิดกฎหมายหรือเปนบุคคลที่ไม        
พึงปรารถนาใหออกจากประเทศไทย  ซ่ึงจะมีทั้งการจับกุมปราบปราม  ผลักดัน สงกลับ รวมตลอด
การขึ้นบัญชีเปนบุคคลตองหามไมใหเขาประเทศไทยและงานโครงการตางๆ  ที่จะชวยใหมีการ
ทํางานดานความมั่นคงไดอยางมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 

    กลาวไดวา  ภารกิจทั้ง  2  ดาน คือดานบริการ   และดานความมั่นคง จะตองใชการ
บริหารในเชิงรุกเพื่อใหภารกิจทั้ง 2 ดานสามารถพัฒนากาวไปใหทันกับการเปลี่ยนแปลงของสังคม
โลกที่มีลักษณะเปนโลกภิวัฒน (GLOBALIZATION) ใหได การบริหารเชิงรุกนั้นจึงมีความสําคัญ
อยางยิ่งเพื่อใหเกิด  “การบริการคนตางดาวที่ดี และในขณะเดียวกันการขจัดคนตางดาวที่ไมดี”      
ไปพรอมๆ กัน อันเปนที่มาของพันธกิจ (Mission) เพื่อมุงไปสูนโยบายการพัฒนาตอไป 

3. นโยบายเพื่อการพัฒนา ประกอบดวยพันธกิจ 2 ดานคือ 
3.1. พันธกิจดานบริการ   
- แสวงหาและดําเนินการทุกวิถีทางที่จะใหการเขาและออกประเทศของคนตางดาวที่ดี

เปนไปอยางรวดเร็วที่สุด 
- แสวงหาและดําเนินการทุกวิธีที่จะใหคนตางดาวที่ดีมาลงทุนในประเทศไทยหรือมา      

ทองเที่ยวมาทองเที่ยวในประเทศไทย   
-  แสวงหาและดําเนินการทุกวิธีที่จะใหคนตางดาวที่ดีมาใชจายเม็ดเงินในประเทศไทยแบบ

ครบวงจรของการทองเที่ยว   
- แสวงหาและดําเนินการอํานวยความสะดวกทุกวิถีทางใหกับคนตางดาวที่ดีโดยยึดหลักการ

จัดสิ่งอํานวยความสะดวกดานตาง ๆ ให ภายใตหลักการความเปนสากลหรือ VISA 
ประเภทตาง ๆ  และการจัดสภาพแวดลอมการบริการผูมาติดตอ 

- กระจายงานบริการดานสถานที่และเวลาไปยังแหลงชุมชนคนตางดาวตามความเหมาะสม 
- เนื่องจากประเทศไทยมีศักยภาพสูงในดานอุตสาหกรรมการบริการ ดังนั้น จะดําเนินการ

เสริมใหประเทศไทยกาวไปสูความเปนศูนยกลางของอุตสาหกรรมการบริการดังกลาว โดย
การจัดทําเปน  PACKAGE ในโครงการ LONG STAY  เพื่อใหนักทองเที่ยวมาใชบริการ
แบบครบวงจร ทั้งการบริการนาจะเปนอุตสาหกรรมบนพื้นฐานความจริงที่จะทํารายได
ใหกับประเทศและคนไทยโดยสวนรวม 
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3.2. พันธกิจดานความมัน่คง 
- ดําเนินการเชื่อมงานดานการขาว (INTELLIGENCE)  ใหเห็นรูปธรรมกับหนวยงาน  LAW 

ENFORCEMINT ตางประเทศที่ประจําอยูในประเทศไทย 
- มุงเนนปราบปรามจับกุมคนตางดาวผิดกฎหมาย ที่มีลักษณะเปนองคกรอาชญากรรม    

ขามชาติ  และมุงเนนการปราบปรามคนตางดาวที่ไมดี และดําเนินกิจกรรมผิดกฎหมายทํา
ใหช่ือเสียงประเทศไทยเสียหาย เชน แกงปลอมแปลงหนังสือเดินทาง แกงจัดสงโสเภณี
ขามชาติ แกงอิทธิพลคนตางดาว แกงกระทําความผิดทางเพศกับเยาวชนทั้งชายและหญิง 
เปนตน 

- แสวงหาและดําเนินการเชื่อมโยงงานขาวกับหนวยงานความมั่นคงอื่นๆ ทั้งภายในและ   
ภายนอกประเทศ เนนการเชื่อมโยงงานการขาวกับกระทรวงตางประเทศและกงสุลไทยที่
ประจําอยูในประเทศตางๆ 

- แสวงหาเทคโนโลยีเพิ่มเติมจากตางประเทศเพื่อการสนับสนุนงานดานการสืบสวนและการ
ปราบปรามอาชญากรรมขามชาติหรือการกระทําความผิดที่เปนลักษณะขององคกร
อาชญากรรม 

-  สนธิกําลังทั้งทางดานปราบปรามจับกุมและการสอบสวนรวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของ
เพื่อใหผูที่วาจางนําพาลักลอบคนหลบหนีเขาเมืองมีความเข็ดหลาบ จะเปนการบูรนาการ
การทํางานแบบครบวงจรของหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งหมด เพื่อใหปญหาการหลบหนีเขา
เมืองมาทํางานบรรเทาเบาบางลงไป 

- จัดระบบสายตรวจของสํานักงานตรวจคนเขาเมืองใหปรากฎตัวตามแหลงชุมชนตางดาว
อยางตอเนื่องและปฏิบัติงานเชิงรุกทั้งทางดานการปองกัน ปองปราม ปราบปรามและเปน
ตํารวจตรวจคนเขาเมืองชุมชนสัมพันธคนตางดาวในขณะเดียวกันดวย 

- จัดระเบียบสังคมตางดาวโดยการออกตรวจตรา ตรวจสอบชุมชนคนตางดาวในบริเวณ    
เปาหมายหรือรวมสนธิกําลังกับตํารวจพื้นที่หรือชุดเฉพาะกิจของรัฐบาลตามที่ไดรับการ
รองขอมาตอไป 
4. แนวปฏิบตัหิรือกลยุทธ (STATEGY) เพื่อไปสูนโยบายเพื่อการพัฒนา 

 ในทามกลางความขาดแคลนคนและขาดแคลนงบประมาณ  จําเปนจะตองกําหนด         
แนวปฏิบัติ และยุทธศาสตรการปฏิบัติราชการเพื่อใหบรรลุถึงวัตถุประสงคของนโยบายดังกลาว  
ดังนี้ 
 4.1 ใชการบริหารแบบบูรณาการรวมหนวย (Holistic Approach) หนวยงานในสํานักงาน
ตรวจคนเขาเมืองมีอยู 5 หนวยดวยกัน คือ บก.อก. (ปฏิบัติงานดานอํานวยการ), บก.ตม.1 (ปฏิบัติ 
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งานดานการขออยูตอ การเปลี่ยนแปลงในดานประเภทการตรวจลงตรา ฯลฯ), บก.ตม.2 (ปฏิบัติงาน
ที่ทาอากาศยานนานาชาติกรุงเทพ)  ,บก.ตม.3 (ปฏิบัติงานเกี่ยวกับดานและทาอากาศยานนานาชาติ
ในตางจังหวัด)  และหนวยสืบสวนสอบสวน สตม. ทั้ง 5 หนวยจะตองทํางานสนับสนุน ชวยเหลือ 
ผนึกกําลัง สนธิกําลังและสามารถขามพรมแดน” ซ่ึงกันและกันทั้งในแงการแลกเปลี่ยนขาวสาร 
ขอมูล และรวมกันปฏิบัติงานเนื่องจากทุก ๆ หนวยตางก็มีภารกิจหลักอยู 2 ดานดังที่ไดกลาวมาแลว
ในตอนตน การบูรณาการรวมหนวย “การขามพรมแดน” ของแตละหนวยจะชวยใชภารกิจดาน
บริการและดานความมั่นคงมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น ประหยัดเวลา และมีกําลังพลปฏิบัติงานเพิ่มขึ้น
ในกิจของงานหนึ่งๆ เชน เร่ืองการขออยูตอของ บก.ตม. 1 เมื่อบุคลากรจากหนวยสืบสวน สตม.     
ใหขอมูลของบุคคลที่มาขออยูตอ หรือชวยตรวจสอบขอเท็จจริงเกี่ยวกับบุคคลตางดาวที่มาขออยูตอ 
ก็จะชวยลดเวลาการตรวจสอบและเปนการกรองงานใหกับทางบุคลากร ตม.1 ซ่ึงจะชวยใหเกิด 
ประสิทธิภาพในการกลั่นกรองคนดีเขาประเทศ 
 การบูรณาการรวมหนวย ที่สามารถขามไปสนับสนุนกันหรือรวมงานสนธิกําลังกัน ดไูด
จากผังรูปดาวมีวงกลมลอมรอบที่แสดงอยูขางลางนี้เพื่อแสดงใหเห็นวาทุกหนวยงานในสํานักงาน
ตรวจคนเขาเมอืงสามารถสนับสนุนซึ่งกันและกันไดทุกจดุ 

แผนภูมิที่ 3.1 ความสัมพันธของการทํางานภายใน สตม. 
                                                                 ตม.3 
 

      บก.อก.          สส.สตม. 
 
 
 
 
     ตม. 1         ตม.2 

  
4.2 แบงและกระจายอํานาจให คณะกรรมการบริหารของสํานักงานตรวจคนเขาเมือง        

(ผูบัญชาการรองผูบัญชาการ 2 นาย และผูชวยผูบัญชาการ 2 นาย) รับผิดชอบตามกลุมงาน (Cluster) 
 กลุมงานที่แบงออกมีดังตอไปนี้ 

- กลุมงานดานความมั่นคง 
- กลุมงานดานบริการ 
- กลุมงานบริหาร 
- กลุมงานดานกจิการพิเศษ 
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รองผูบัญชาการ ผูชวยผูบัญชาการ ที่ไดรับมอบหมายใหควบคุมกํากับดูแล  กลุมงาน       
จะตองบริหารงานภายในกลุมแบบครบวงจรตั้งแตจัดเรื่องแผน  เปาหมายของแผน งบประมาณ  
การบริหารงาน การติดตามประเมินผล และแตละกลุมก็จะตองปฎิบัติงานแบบบูรณาการรวมหนวย
อีกสวนหนึ่งดวย  ซ่ึงหมายความวา แตละคนซึ่งรับผิดชอบกลุมงานหนึ่งสามารถขามเขาไป            
ชวยเหลือสนับสนุนการปฏิบัติงานอีกกลุมหนึ่งไดตลอดเวลางานแตละกลุมจะไมชะงักงัน          
เมื่อรองผูบัญชาการ  หรือผูชวยผูบัญชาการไมอยู จะมีผูทําหนาที่ทดแทนไดตลอดเวลา  สําหรับตัว  
ผูบัญชาการสํานักงานตรวจคนเขาเมืองจะเปนผูรับผิดชอบงานทั้งหมด  กําหนดนโยบาย  เรงรัด  
กํากับการปฏิบัติทุกกลุมงานในภาพรวม 

4.3 การปฏิบัติ ใชการสนธิกําลังรวมกันภายในหนวยงานและภายนอกหนวยงาน        
ดวยความขาดแคลนดานกําลังพล  จึงจําเปนตองสนธิกําลังภายในหนวยเปนอันดับแรกคือจะมี
การสนธิกําลังงานอํานวยการระหวาง  บก. อก.  กับ  กก. อก. ของ ตม. 1 ตม.2 และตม. 3 เพื่อให
การทํางานมีประสิทธิภาพดีขึ้น ดานความมั่นคงก็จะมีการสนธิกําลังระหวางหนวยสืบสวน   
สอบสวน สตม.  กับหนวยสืบสวนประจําดาน  ตม.  ในภูมิภาค  หรือหนวยเฉพาะกิจของ  สตม.  
ที่จัดตั้งขึ้น  (ศปปช. สตม.)  สําหรับหนวยงานนอกหนวยนั้นสํานักงานตรวจคนเขาเมืองมีความ
จําเปนตองสนธิกําลังกับตํารวจพื้นที่ ตํารวจสอบสวนกลาง  ตํารวจตระเวนชายแดน และตํารวจ
หนวยอ่ืนๆ  เชน  ตํารวจสันติบาลเปนประจําอยูแลว ในระยะเวลา 4-5  ปที่ผานมาปรากฎผล    
การปราบปรามมีประสิทธิภาพดีขึ้น  ดังนั้นการสนธิกําลังยังจะตองดําเนินการตอไปเพียงแต   
เพิ่มความดีใหมากขึ้นตามการเปลี่ยนแปลงของปญหาภายในประเทศตอไป 
                4.4 เนนการบริหารงานเกี่ยวกับการพัฒนาคนใหมีประสิทธิภาพ และมีความคิดในเชิง
อุทิศการทํางานเพื่อสังคมเปนสวนรวม  สรางคนใหเกิดความภาคภูมิ ใจในอาชีพขาราชการให
เปนคนมีเกียรติและศักดิ์ศรีและสามารถทํางานกับผูอ่ืนได  ซ่ึงการจะบรรลุเปาหมายดังกลาวได 
จําเปนจะตองใชหลักสูตรการสรางอุดมการณเพื่อการเสียสละในการทํางานใหกับสังคมสวนรวม  
นําหลักสูตรที่สรางจิตใจเพื่อสาธารณะประโยชน ( Public  Spirit  )   มาใชอบรมกับขาราชการ
สํานักงานตรวจคนเขาเมือง ที่สําคัญมากที่สุดก็คือหลักสูตรความเปนผูนําแบบ  CEO  ใหกับ        
ผูบังคับบัญชาทุกระดับชั้นเนื่องจากประสบการณที่ผานมาหากผูบังคับบัญชามีความใกลชิดกับ  
ผูอยูใตบังคับบัญชาและสามารถเปนตัวอยางไดในทางที่ดี องคกรตํารวจนั้นๆ ก็มักจะไมคอยมี
ปญหาและมีการพัฒนาหนวยเพื่อรับใชสังคมหรือกาวไปสูเปาหมายขององคกรที่ตั้งไวไดเสมอ 
 สําหรับหลักสูตรอื่นๆ ที่จะชวยเสริมการปฏิบัติงาน ทั้งทางดานงานบริการและดานงาน
ความมั่นคงนั้น จะตองเปนหลักสูตรเสริมดานทักษะเปนอันดับแรก  และเสริมดวยหลักสูตร    
การพัฒนาดานองคความรูเปนอันดับรองลงไป หลักสูตรเรงดวนทางดานทักษะก็คือหลักสูตรฝาย
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อํานวยการ เชน หลักสูตรที่ เกี่ยวกับการเขียนแผนโครงการหลักสูตรการควบคุมติดตาม
ประเมินผลงาน  ฯลฯ  เปนตน 
 นอกจากการพัฒนาทางความคิดจิตใจและทักษะแลวยังมีความจําเปนตองพัฒนาทาง
สมรรถนะของรางกายไปพรอม ๆ กันอีกสวนหนึ่งดวย  เพื่อใหการพัฒนาคนครบสมบูรณแบบ
ดวยการจัดใหมีกีฬาการแขงขัน  หรือกิจกรรมตาง ๆ  ที่สามารถรวมออกกําลังกายพรอมๆ กันซึ่ง
จะไดทั้งสุขภาพอนามัยและความสามัคคีไปพรอมกัน อีกทั้งจัดใหมีการพบปะสังสรรคหรือ  
สันทนาการเปนครั้งคราวตามความจําเปน 
 4.5 ผูบังคับบัญชาตองเปนตัวอยางในทุกๆ ดาน โดยเฉพาะในเรื่องความเปนผูนําในการ
ทํางานและความสามัคคี 
 ผูบังคับบัญชาระดับกองบัญชาการซึ่งประกอบดวย ผูบัญชาการ รองผูบัญชาการ 2  นาย  
ผูชวยผูบัญชาการ  2  นาย  ผูบังคับการ  4  นาย  รวม  9  นาย  พบกันแบบไมเปนทางการ อยาง
นอย 2 สัปดาห/ครั้ง  เปนการพบกันเพื่อปรึกษาอยางเปนกันเอง  มีลักษณะเปนการทํางานรวมกัน
รวมคิดรวมทํา  รวมแกไขปญหา รวมทุกข  รวมสุข  เพื่อเปนตัวอยางใหกับสวนหรือระดับ          
ผูบังคับบัญชาทุกระดับชั้นที่จะรูจักรักสามัคคี เนนในเรื่องขวัญกําลังใจ ความเอื้ออาทรตอกัน 

4.6 เพิ่ม  Information  technologies ทุกดาน เพื่อประโยชนเพิ่มขึ้นของภารกิจดานบริการ 
และภารกิจดานความมั่นคง  ในป  2547 จะเปนปที่มีการดําเนินการใชหรือเร่ิมใชเทคโนโลยี
สมัยใหมเขาชวยการบริการงานตรวจคนเขาเมือง ซ่ึงจะชวยทั้งงานบริการที่รวดเร็วและงานความ
มั่นคงที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นในขณะเดียวกันโดยนําระบบตางๆ มาใช    

4.7 การปรากฎตัวของสายตรวจตํารวจคนเขาเมือง (Immigration Patrol Police) จะเปนการ
ใชสายตรวจ 3 ดานไปพรอมๆ กัน คือสายตรวจเพื่อการปฏิบัติงานตํารวจตรวจคนเขาเมืองชุมชน
สัมพันธกับคนตางดาว สายตรวจเพื่อการปองปรามหรือตรวจสอบความถูกตองเกีย่วกับคนตางดาว 
และ สายตรวจเพื่อการปราบปรามคนตางดาวเมื่อมีเปาหมายหรือพบการกระทําผิดของคนตางดาว 

4.8 การปรับปรุงสิ่งแวดลอม ภายใตขอจํากัดในเรื่องขนาดของสถานที่จะตองดําเนินการ
ทุกวิถีทางที่จะใชทุกตารางเมตรใหเปนประโยชนสูงสุด เพื่อใหเกิดงานบริการที่ครบวงจรในการ
อํานวยความสะดวกใหกับชาวตางประเทศที่มาติดตอกับสํานักงานตรวจคนเขาเมือง ประมาณวาจะ
มีชาวตางประเทศ เดินทางมายังสํานักงานตรวจคนเขาเมืองวันละประมาณ 3,000 คน จึงจะตองมี
การจัดพื้นที่เปนสัดสวนทั้งในสวนการใหบริการงานคนเขาเมืองรวมไปถึงสวนการบริการอาหาร 
รานกาแฟ รานของที่ระลึก ตลอดจนจัดใหมีโทรศัพททางไกลระหวางประเทศ ฯลฯ ภายในอาคาร
จะมีปายบอกรายละเอียดซ่ึงแตละปายจะมี 3 ภาษาเปนอยางนอย รวมทั้งจัดใหมีการประชาสัมพันธ
ตลอดเวลา โดยบุคลากรที่มีความสามารถในการสื่อสารกับชาวตางประเทศไดเปนอยางดี เปนตน 
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 4.9 การดําเนินการอยางเปนรูปธรรมในการแกไขปญหาเศรษฐกิจนอกระบบของสํานักงาน
ตรวจคนเขาเมือง ขาราชการสํานักงานตรวจคนเขาเมืองเปนขาราชการตํารวจและเผชิญกับปญหาคา
ครองชีพเหมือนกับตํารวจหนวยงานอื่น ๆ การแกไขอยางเปนรูปธรรมหรือแบบเบ็ดเสร็จจะตอง
ดําเนินการ 3 สวนไปพรอมๆ กัน 
 สวนแรก ตองจัดหารายไดใหกับเจาหนาที่ ผูปฏิบัติใหเพียงพอในการดํารงชีพตาม          
แนวความคิดของการแบงคาปรับและคาธรรมเนียมตามแนวคิดของนายกรัฐมนตรี ซ่ึงสํานักงาน
ตรวจ-คนเขาเมืองเปนหนวยงานแรก ๆ ที่จะใชแนวคิดนี้ภายในป 2547  
 สวนที่สอง จะเสริมสรางจริยธรรมและคุณธรรมใหกับเจาหนาที่ผูปฏิบัติที่มุงเนนในเรื่อง
อุดมการณและความกาวหนาทันตอการเปลี่ยนแปลงของโลกและการตรวจสอบจากสังคมอยาง   
เขมแข็งในปจจุบัน 
 สวนที่สาม ใชวิธีการกํากับดูแลควบคุม ดําเนินการทางวินัยทางกฎหมาย และทางการ     
ปกครองอยางเฉียบขาดตอเนื่องอยางจริงจัง 

5. วิสัยทัศน  (Vision)  ของสํานักงานตรวจคนเขาเมือง 
 เปนองคกรที่มีประสิทธิภาพในการจัดระเบียบและบริการคนตางดาว เพื่อความมั่นคง และ
มั่งคั่งของชาติ การรักษาพันธกิจที่มีตอประชาชนทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศดวยความโปรงใส 
มุงเนนผลสัมฤทธิ์ดวยกลยุทธอันชาญฉลาดและพัฒนาอยางตอเนื่อง  ดังแผนภูมิขางลางนี้ 
 

 
สภาพปญหา   ( Problems ) 

 
                         (Duty )                 บริการ                              

                               ภารกิจ                  ความมั่นคง   
 

   ( Mission )         นโยบายเพื่อการพัฒนางานที่ 
                                                                               พันธกิจ                     ตองปฏิบัติตามภารกิจ 

                                                                             Holistic  Approach 
  ( Stategy )                       Clusters 

 กลยุทธ                             Integrated 

    เพื่อไปสูการพัฒนางาน ฯ           Development  Of  manpower 
                                       Leadership  technology 

                                                                 (vision)                           Information  technology 

วิสัยทัศน                           Immigration  patrol  Police 
        สตม                                     Development of Environment 
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ดวยเหตุกองตรวจคนเขาเมือง 3 รับผิดชอบกองกํากับการอํานวยการ  และดานตรวจคน
เขาเมือง จํานวน  54  ดาน  ซ่ึงดานตรวจคนเขาเมือง เปรียบเสมือนสํานักงานตรวจคนเขาเมือง    
ที่ยอขนาดลงมาปฎิบัติงานในภูมิภาค  ในการศึกษานี้จึงขออธิบายเกี่ยวกับวิสัยทัศนและ        
โครงสรางตลอดจนภารกิจ  และหลักการปฏิบัติงานของกองตรวจคนเขาเมือง 3 เพื่อใหเกิดความ
เขาใจ  ดังนี้ 

แผนภูมิที่ 3.2  โครงสรางของ กองตรวจคนเขาเมือง  3   สํานักงานตรวจคนเขาเมือง 
           กองตรวจคนเขาเมือง  3 
 

กองกํากับการอํานวยการ     ดานตรวจคนเขาเมือง 
งาน 1  ( ธุรการและกําลังพล ) 
งาน 2  ( แผนงานและวิชาการ ) 
งาน 3  ( การเงินและพัสดุ )  
                                    งานบริการขออยูตอ ฯ ในราชอาณาจักร 
 
ผกก. เปน หน. ดาน     รอง ผกก. เปน หน. ดาน     สว. เปน หน. ดาน รอง สว  หน. ดาน 
1. พัทยา                            1. ศรีราชา  1. ทาเรือกรุงเทพ  1.แมสะเรียง 
2. แหลมงอบ        2. มาบตาพุด  2. สมุทรปราการ  2.นาน 
3. กาญจนบุรี        3.อรัญประเทศ  3. สมุทรสาคร  3.ฝาง 
4. หนองคาย        4.มุกดาหาร  4. สีชัง   4.โขงเจียม 
5. พิบูลมังสาหาร             5.สมุย   5.คลองใหญ  5.กันตัง 
6. เชยีงใหม        6. ระนอง  6. โปงน้ํารอน  6.พังงา 
7. แมสาย        7.ปาดังเบซาร  7.สังขละบุรี   7.เขมราฐ 
8. ตาก         8. ทอ. เชียงใหม  8.บึงกาฬ   8.ทาล่ี 
9. ภูเก็ต                          9. ทอ. ภูเก็ต  9.นครพนม 
10. สะเดา    10.เชียงคาน 
11. สุราษฎรธาน ี    11.กาบเชิง 
12. สตูล     12.เชียงของ 
13. สุไหงโก – ลก    13.เชียงแสน  

14.แมฮองสอน  
15.หาดใหญ 
16.ทอ. หาดใหญ 
17.กระบี่ 
18.ตากใบ 
19.เบตง 
20.นครศรีธรรมราช 
21.ควนโต 
22.ทาเรือสงขลา 
23.ทาเรือปตตานี 
24.สิงขร 
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แผนภูมิที่  3.3   สายการบังคับบัญชา 
 

                                                                ผูบังคับบัญชา 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
งา

รอง ผบก. ตม. 3 
- ดาน ตม. ในพื้นที่ 

ภาคเหนือ 

- งานกองกํากับการ
อํานวยการ 

รอง ผบก. ตม.3 
- ดาน  ตม. ใน  
พื้นที่ภาคใต 

 

จํา
ล
 

รอง ผบก. ตม. 3 
- ดาน ตม. ใน

พื้นที่ 
ภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ 
ี ิ ั
 
อัตรากําลังอนุญาต 

ผบก.  1 อัตรา 
รอง ผบก. 4 อัตรา 
ผกก.  14 อัตรา 

รอง ผกก. 23 อัตรา 
สว.  70 อัตรา 
รอง สว.  337 อัตรา 
ผบ.หมู –ลูกแถว 963 อัตรา 

            รวม     1,412     อัตรา 

ภารกิจ และหนาท่ีความรับผิดชอบ 
 
กองตรวจคนเขาเมือง  3 
 

 

นอํานวยการ           งานบริการขออยูตอใน งานตรวจบุคคล งานสืบสวน  

( ยกเวน  งานคดี
วินัย, งาน  
การเงินและพัสดุ 

ราชอาณาจักร และพาหนะ  ปราบปราม  

กองตรวจคนเขาเมือง 3 รับผิดชอบกองกํากับการอํานวยการ
นวน  54  ดาน  ซ่ึงดานตรวจคนเขาเมือง เปรียบเสมือนสํานักงาน
งมา ปฎิบัติงานในภูมิภาค มีความรับผิดชอบในงานอํานวยการ (เท
รอง ผบก. ตม. 
- ดาน ตม. ใน

พื้นที่ภาคกลาง 
งานอื่น ๆท่ีผูบังคับบัญชา 
  มอบหมาย                            

  และดานตรวจคนเขาเมือง  
ตรวจคนเขาเมืองที่ยอขนาด
ียบไดกับ  บก. อก. สตม.)  
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งานบริการขอยูตอในราชอาณาจักร   ( เทียบไดกับ  ตม. 1 )  งานตรวจบุคคลและพาหนะ   ( เทียบ
ไดกับ  ตม. 2 )  งานสืบสวนปราบปราม  ( เทียบไดกับ  สส. สตม. )  และงานอื่น ๆ  ตามที่
ผูบังคับบัญชามอบหมาย  โดยรับผิดชอบพื้นที่อาณาเขตติดตอกับประเทศเพื่อนบาน  ดังนี้ 

ดานไทย  -  พมา 
- ระยะทางยาว  2,202 กม.  มีดานที่รับผิดชอบ จํานวน  11 ดาน ไดแก ดาน ตม.  

กาญจนบุรี , สังขละบุรี ,แมสาย , เชียงแสน , เชียงใหม , ฝาง , ตาก ,  แมฮองสอน  , แมสะเรียง  , 
ระนอง , และ สิงขร  

ดานไทย  - ลาว 
- ระยะทางยาว  1,750 กม.   มีดานที่รับผิดชอบ จํานวน  11 ดาน ไดแก ดาน ตม.  

พิบูลมังสาหาร , โขงเจียม, เขมราฐ, มุกดาหาร, นครพนม, หนองคาย, บึงกาฬ, เชียงคาน, ทาล่ี, 
นาน และเชียงของ 

ดานไทย  - กัมพูชา 
     - ระยะทางยาว 798 กม.  มีดานที่รับผิดชอบ จํานวน 5 ดาน ไดแก ดาน ตม.  แหลม
งอบ, คลองใหญ, โปงน้ํารอน, อรัญประเทศ และกาบเชิง   

ดานไทย  -   มาเลเซีย 
- ระยะทางยาว  576  กม.  มีดานที่รับผิดชอบ  จํานวน  8  ดานไดแก  ดาน  ตม. สตูล  

ควนโดน ,  กันตัง , สะเดา , ปาดังเบซาร  ,  สุไหงโก – ลก  , ตากใบ  , ทาเรือปตตานี  และ เบตง 
 
3.6  หลักการปฏิบัติงานที่เก่ียวของกับนักทองเที่ยว 

1. งานบริการขออยูตอ ฯ ในราชอาณาจักร 
( 1 ) เสริมการปฏิบัติงานในเชิงรุก จัดหนวยบริการเคลื่อนที่ไปในชุมชนที่คนตางดาวพัก

อาศัยอยูเปนจํานวนมาก  หรือในแหลงทองเที่ยวที่สําคัญ  ๆ  เชน พัทยา  , ภูเก็ต  เกาะชาง  จว. 
ตราด  เชียงใหม  ฯลฯ  โดยประสานความรวมมือกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทยในสวน     
ภูมิภาคในโอกาสที่มีการจัดงานระดับ INTER ในภูมิภาค เขาไปมีสวนรวมออก Boot บริการ คน
ตางดาว จัดเคานเตอรประชาสัมพันธการทองเที่ยวในจังหวัดใหคนตางดาวทราบ หรือจัดสรร
พื้นที่สวนหนึ่งใหประชาชนในทองถ่ินนําสินคาชุมชนOTOP (หนึ่งผลิตภัณฑหนึ่งตําบล) 
เผยแพรใหคนตางดาวไดรูจัดสินคาไทย เปนการแสดงใหเห็นวาองคกรในพื้นที่มีการประสาน
เชื่อมโยงเอื้ออาทรกันในวิถีทางที่ปฏิบัติได 

(2) ปฏิบัติงานในลักษณะโปรงใส มีแผนผังแสดงขั้นตอนการติดตองาน และระยะเวลาที่
ใชในแตละขั้นตอน มีระบบคิวปรากฏชัดเจน 
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               (3) พัฒนาระบบการจัดเก็บเอกสารขอมูลการขออยูตอฯ ของคนตางดาวซึ่งมีเปนจํานวน
มาก สราง PROGRAM เก็บไวในระบบคอมพิวเตอรใหงายตอการคนหา งายตอการตรวจสอบ
ติดตาม 

(4) มีระบบตรวจสอบเปนแบบสอบถามคนตางดาวที่มารับบริการฯ เพื่อนํามาวิเคราะห
แกไขปรับปรุงใหดีขึ้น 

   2 งานตรวจบุคคลและพาหนะ 
(1) ยึดถืองานบริการควบคูกับความมั่นคง โดยคนดีตองไดรับความสะดวก และรวดเร็ว 

คนรายตองยุงยาก มีการตรวจสอบอยางเงมงวด และเขาไมได 
(2) ยึดถือหลักปฏิบัติงานดวยความรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ มีสัมพันธไมตรีสราง First 

IMPESSION 
(3) อบรมบุคลากรใหมีความรูในระบบ IT เพื่อรองรับเทคโนโลยีสมัยใหม (คอมพิวเตอร

, เครื่องอานหนังสือเดินทาง ฯลฯ) ซ่ึงจะไดรับจัดสรรมาใชปฏิบัติงานในอนาคต 
(4) เสริมทักษะดานภาษา,ความรูเกี่ยวกับหนังสือเดินทางปลอม คุณธรรมในการ

ปฏิบัติงาน 
(5) มีระบบตรวจสอบในรูปคณะกรรมการ โดยคณะกรรมการประกอบดวยผูแทนที่เชิญ

จากองคกรตาง  ๆ  ในพื้นที่  เชน  จากสถาบันการศึกษา  หอการคาจังหวัด  ฝายปกครอง         
ผูบังคับบัญชาจาก สตม.  ทําการประเมินผลการปฏิบัติงานทุกไตรมาส (3  เดือน )  เพื่อนํามา
วิเคราะหแกไขปรับปรุงใหดีขึ้นตอไป 

 3   งานสืบสวนปราบปราม 
    งานสืบสวนปราบปรามผูกระทําผิดตาม  พ.ร.บ. คนเขาเมือง พ.ศ. 2522 กฏหมายวา 

ดวยการคาหญิงและเด็ก  แรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมือง อาชญากรรมขามชาติ กลุม  แกงค   
คนตางดาวที่เขามาอาศัยประเทศไทยเปนฐานกระทําความผิด  ( หนังสือเดินทางปลอม  ยาเสพติด  
ลูกหมู  ลูกแพะ ฯลฯ)การปราบปรามยาเสพติด ผูมีอิทธิพล ซ่ึงหัวใจสําคัญของการปราบปรามอยู
ที่ขอมูลขาวสาร เพราะ ตามสภาพความเปนจริงแลว  ดวยกําลังพลของดาน  ดวยภารกิจในหลาย 
ดาน ไมสามารถเอื้ออํานวยใหการปฏิบัติงานปราบปรามมีประสิทธิภาพได  ดังนั้น จึงตองมีการ
ปรับกลยุทธ  สราง ตม. ประชาชนขึ้นมาเพื่อชวยแจงขอมูล ขาวสารที่เปนประโยชนนําไปสูการ
ปราบปรามจับกุม โดยมีแนวทางปฏิบัติ  ดังนี้ 

(1) การแสวงหาความรวมมือจากประชาชน  แบงพื้นที่ออกเปน  2 โซน  คือพื้นที่
ช้ันนอกและพื้นที่ช้ันใน 
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- พื้นที่ช้ันนอก ไดแก พื้นที่ติดชายแดนกับประเทศเพื่อนบาน  ลักษณะที่พบการกระทํา
ผิดจะเปนพวกหลบหนีเขาเมือง  แรงงานตางดาวผิดกฎหมาย  การลักลอบคายาเสพติด การ
แสวงหาความรวมมือมุงไปที่กลุมบุคคล  3  กลุม  เด็กนักเรียน  ผูนําชุมชน  และผูนําทางศาสนา  
 วิธีการเขาถึงกลุมบุคคลตางๆ มีดังนี้  

- เด็กนักเรียน                     เจาหนาที่เขาไปรวมกิจกรรมกับทางโรงเรียน โดยจัดหา
อุปกรณการศึกษา  อุปกรณการกีฬา  ตามกําลังอันสมควรใหกับทางโรงเรียน  เสริมสรางความรู
ใหเด็กนักเรียนทราบถึงความเสียหายตอประเทศชาติ  หากมีพวกลักลอบหนีเขาเมือง หรือ
ยาเสพติดทะลักเขามาในประเทศ  ปลูกจิตสํานึกใหนักเรียนเกิดความรัก หวงแหนในแผนดิน  
และเปนสื่อไปถึงผูปกครอง  ตลอดจนเปนผูแจงเบาะแสใหกับเจาหนาที่ 

 -  ผูนําชุมชน                     เขาไปมีสวนรวมกิจกรรมในงานประเพณี เทศกาลสําคัญ 
ใชกีฬาเปนตัวประสานความสัมพันธ 

 -  ผูนําศาสนา                   เขาไปมีสวนรวมกิจกรรมในงานประเพณี เทศกาลสําคัญ 
ทะนุบํารุงพระพุทธศาสนาตามกําลังสมควร   

 - พื้นที่ช้ันใน ไดแก พื้นที่ในเขตเมืองใหญ มีความเจริญทางเศรษฐกิจ  หรือเปนแหลง
ทองเที่ยว  เปนเขตอุตสาหกรรมที่คนตางดาวพักอาศัยเปนจํานวนมาก   ลักษณะของการกระทํา
ผิดที่พบจะเปนพวกอาชญากรรมขามชาติ  กลุม  แกงค  การแสวงหาความรวมมือมุงเนน       
หนักไปที่ผูประกอบการ บริษัทตางชาติ  สถานที่พักโรงแรม   GUEST  HOUSE บริษัททัวร  
สถานบันเทิงใหชวยแจงขอมูลขาวสาร  ความเคลื่อนไหวที่ผิดปกติของคนตางดาว  ตลอดจน
ประชาสัมพันธคนตางดาวทราบ  และปฏิบัติใหถูกตองตาม  พ.ร.บ.  คนเขาเมือง  พ.ศ.  2522 ใน
การเดินทาง เขา – ออก ประเทศ, การขออยูตอฯ 
 ( 2 ) การแสวงหาความรวมมือจากองคกรซึ่งเปนสิ่งสําคัญในโลกยุคปจจุบัน ที่ทุกองคกร
ตองเชื่อมโยงขอมูลขาวสารปฎิบัติงานในลักษณะเครือขาย งานจึงจะประสบผลสําเร็จองคกรที่
ตองรวมมือกันนอกจากองคกรในพื้นที่แลวยังรวมถึงองคกรของประเทศเพื่อนบานระดับเดียวกัน  
เชน  ตม.  ประเทศเพื่อนบานฝงตรงขามกับประเทศไทย โดยแนวทางปฏิบัติคือ 

- ใชกิจกรรมดานการกีฬา 
- ใชกิจกรรมดานบําเพ็ญประโยชนชุมชน 
- ใชลักษณะการทํางานเปน  TEAM 
หากสามารถเชื่อมโยงองคกรไดปญหาที่เกิดขึ้นจะจํากัดอยูในวงแคบไมลุกลามออกไป  

ภายในทองถ่ินสามารถจัดการปญหากันได 
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3.7  หลักการปฏิบัติงานที่เก่ียวของกับการบริการนักทองเท่ียวและรักษาความมั่นคงปลอดภัย 
ของประเทศ 

จากนโยบาย  วิสัยทัศน  และมาตรการตางๆ  ของสํานักงานตรวจคนเขาเมือง  พนักงาน  
เจาหนาที่ของสํานักงานตรวจคนเขาเมือง จะนํามาแปลงสูการปฏิบัติโดยมีวิธีการในการปฏิบัติ     
ในการตรวจหนังสือเดินทางโดยทั่วไป  ประกอบดวย การตรวจบุคคล และการตรวจพาห ซ่ึงมี     
วิธีการปฎิบัติ ดังนี้ 

การตรวจบุคคล 
1. ตรวจหนังสือเดินทางหรือเอกสารที่ใชแทนหนังสือเดินทาง ตองดูวาเปนหนังสือเดินทาง

ที่ถูกตองและถูกแจงยกเลิกการใชหรือไม หนังสือเดินทางที่ถูกตองจะตองออกโดยรัฐบาลของ
ประเทศที่ผูถือสังกัดอยู ระบุช่ือ ช่ือสกุล อาชีพ ตําหนิ รูปพรรณ รูปถาย มีขอความใหใชเดินทาง  
ไดเปนการทั่วไป ไมมีขอหามมิใหเขามาในราชอาณาจักร และยังมีอายุใชไดสมบูรณขณะที่เดิน
ทางเขามาในประเทศไทย และเมื่อพิจารณาดูรูปถายจะตองถูกตองตรงกับผูถือ ไมมีตําหนิหรือ
รองรอยการเปลี่ยนรูป วัน เดือน ป ที่ออกเอกสาร จะตองไมมีการแกไขหรือไมมีรองรอยการแกไข
ขอความในหนังสือเดินทาง รูปเลมจะตองมีหนากระดาษเรียงครบทุกหนา ไมมีการแทรกหนาหรือ
ผาเลม บางครั้งตองใชการซักถามประกอบ 
  2. ตรวจบัญชีเฝาดู ซ่ึงประกอบดวยบัญชีรายช่ือบุคคลตองหามเขามาในราชอาณาจักรและ
บุคคลที่มีหมายจับของทางราชการ 

3. ตรวจโรคตองหาม ตามที่กําหนดในกฎกระทรวงแหงพระราชบัญญัติคนเขาเมือง 
พ.ศ.2522หากปรากฎวานักทองเที่ยวตางประเทศผูใดยังมิไดปลูกฝปองกันไขทรพิษหรือฉีดวัคซีน
เพื่อปองกันโรค ก็ใหแพทยตรวจคนเขาเมืองทําการปลูกฝหรือฉีดวัคซีนเพื่อปองกันโรคนั้นเสีย 

4. สังเกตพฤติการณของบุคคลที่เขามา วาจะเปนคนที่เปนภัยตอสังคมหรือคนที่นาจะกอ
เหตุรายหรืออันตรายตอความปลอดภัยของประชาชนหรอืราชอาณาจักร 

5. สังเกตพฤติการณของบุคคลที่เขามา วาเพื่อคาประเวณ ีเพื่อประกอบกิจที่ขัดตอศีลธรรม
อันดีงามของประชาชน หรือเพื่อคาหญิงหรือเด็กหญิงตามพระราชบัญญัติคาหญิงและเด็กหญิง พ.ศ. 
2471 
 6. สังเกตพฤติการณของบุคคลที่เขามา เพื่อการคายาเสพติดใหโทษ การลักลอบหนีภาษี
ศุลกากร 
 7. พิจารณาตรวจนกัทองเที่ยวตางประเทศ ที่อาจจะไมมเีงินหรือปจจยัในการยังชีพตามที่
กําหนดไวในประกาศกระทรวงมหาดไทย 
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 8. นอกจากการปฏิบัติกับนักทองเที่ยวตางประเทศทั่วไปแลว การปฏิบตัิกับนักทองเที่ยว
ประเทศเพื่อนบานยังตองยดึถือขอตกลงระหวางกนัเปนแนวทางในการปฏิบัติดวย 

การตรวจพาหนะ   
 ทุกๆ การเดินทางของคนตางดาวหรือนักทองเที่ยวตางประเทศจะตองเกี่ยวของกับพาหนะ

ที่พานักทองเที่ยวตางประเทศเหลานั้นเดินทางเขามาประเทศไทย เพื่อปองกันความเสียหาย หรือ
ตรวจสอบการเดินทางของพาหนะของนักทองเที่ยววาเปนไปตามที่แจงเดินทางเขาประเทศไทยและ
แจงเดินทางออกจากประเทศไทย เพื่อใหสามารถตรวจสอบการใชพาหนะนั้นๆ  ไดภายในประเทศ
ไทย จึงจะตองแจงเพื่อใหพนักงานเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองตรวจอนุญาตใหเดินทางเขามาใน
ประเทศไทยตามพระราชบัญญัติคนเขาเมือง พ.ศ. 2522  

วิธีการตรวจ  จําแนกตามประเภทยานพาหนะและเสนทางการเดินทางเขา-ออกประเทศ 
เชน ทางอากาศโดยเครื่องบิน ทางน้ําโดยเรือ ทางบกโดยรถยนตและรถไฟ เปนตน วิธีการตรวจ
จะตองคํานึงถึงความสะดวก  รวดเร็ว ถูกตองและปลอดภัย เปนสําคัญ โดยจะทําการตรวจ
นักทองเที่ยวหรือผูโดยสารตางประเทศ เอกสารประจํายานพาหนะ และคนประจํายานพาหนะไป
พรอมๆ   กัน  ทั้งนี้ เปนไปตามความเหมาะสมของดานหรือชองทางที่จะใหการบริการแก
นักทองเที่ยวอยางดีที่สุด 

งานบริการคนเขาเมือง    
เปนการมุงเนนการใหบริการและอํานวยความสะดวกแกผูที่มาติดตอไดแกการตรวจ    

ลงตรา (VISA)  เมื่อคนตางดาวหรือนักทองเที่ยวที่มีความประสงคจะเดินทางเขามาในประเทศ
ไทย จะตองไดรับการตรวจลงตราในหนังสือเดินทางหรือเอกสารใชแทนหนังสือเดินทาง
เสียกอน การตรวจลงตราจึงหมายความถึงการกระทําอยางใดอยางหนึ่งไมวาจะเปนตราประทับ
หรือขอความลงในหนังสือเดินทางหรือเอกสารใชแทนหนังสือเดินทาง เพื่อแสดงใหเห็นวาไดรับ
อนุญาตใหเดินทางเขามาในราชอาณาจักรได แตการที่จะอยูในราชอาณาจักรไดนานเทาใดขึ้นอยู
กับประเภทของการตรวจลงตราที่คนตางดาวนั้นไดรับอนุญาต แบงออกเปนประเภทตางๆ ดังนี้ 

1. ประเภททูต (Diplomatic VISA) 
2. ประเภทราชการ (Official VISA) 
3. ประเภทคนอยูช่ัวคราว (Non-Immigrant VISA) 
4. ประเภทนักทองเที่ยว (Tourist VISA) 
5. ประเภทคนเดนิทางผานราชอาณาจักร (Transit VISA) 
6. ประเภทคนเขามามีถ่ินที่อยูในราชอาณาจักร (Immigrant VISA) 
7.  ประเภทคนเขาเมืองนอกกําหนดจํานวนคนตางดาว ซ่ึงจะเขามามถ่ิีนที่อยูในราชอาณา 

จักรเปนรายป (Non-Quota Immigrant VISA) 
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8. ประเภท VISA on Arrival 
โดยทั่วไปสถานทูตหรือสถานกงสุลไทยในตางประเทศมีอํานาจตรวจลงตราไดโดยไม        

จําตองขออนุมัติมายังสํานักงานตรวจคนเขาเมืองกอนยกเวนกรณีดังตอไปนี ้
 1. คนตางดาวหรือนักทองเทีย่วที่จะขอเดนิทางเขามาในประเทศไทยเกนิกวา 90 วันจะตอง
แจงมายังสํานกังานตรวจคนเขาเมือง เพื่อพจิารณาอนุญาตเสียกอน  
 2. คนตางดาวหรือนักทองเที่ยวซ่ึงขอรับการตรวจลงตราประเภทคนเขามามีถ่ินที่อยูใน
ราชอาณาจักร (การขอมีถ่ินที่อยูมาจากตางประเทศ) เมื่อสถานทูตหรือสถานกงสุลไดรับคํารองของ
คนตางดาว จะตองแจงมายังสํานักงานตรวจคนเขาเมือง เพื่อนําเสนอคณะกรรมการตรวจคนเขา
เมืองพิจารณาอนุญาตเสียกอน 
 3. หากมีการเปลี่ยนแปลงการตรวจลงตราสถานทูตหรือสถานกงสุลนั้นจะแจงใหสํานักงาน
ตรวจคนเขาเมืองทราบ 
 4. กรณีคนตางดาวหรือนักทองเที่ยวไดรับการตรวจลงตราจากสถานทูตหรือสถานกงสุล
ไทย ณ ตางประเทศแลว ประสงคจะทองเที่ยวตอไปหรือปฏิบัติภารกิจยังไมเสร็จก็สามารถยื่น       
คํารองตอกองบังคับการตรวจคนเขาเมือง 1 หรือดานตรวจคนเขาเมืองในสังกัดกองบังคับการตรวจ
คนเขาเมือง 3 สํานักงานตรวจคนเขาเมือง เพื่อขออยูตอในราชอาณาจักรเปนการชั่วคราวได ทั้งนี้
แลวแตดุลยพินิจของผูบังคับบัญชาการตํารวจตรวจคนเขาเมือง หรือผูที่ไดรับมอบหมาย 
 5. นอกจากการรับตรวจลงตรา VISA จากสถานทูตไทยหรือสถานกงสุลไทย ณ              
ตางประเทศ ประเทศไทยยังมีขอตกลงพิเศษกับตางประเทศหลายประเทศดวยกัน ใหคนสัญชาติ
ประเทศที่มีขอตกลง สามารถเดินทางเขามาในประเทศโดยไมตองขอรับการตรวจลงตรากอน     
โดยยกเวนการตรวจลงตรา และสํานักงานตรวจคนเขาเมืองโดยพนักงานเจาหนาที่ประจําชองทางที่
คนของประเทศสัญชาติที่มีขอตกลงอนุญาตใหพํานักหรือทองเที่ยวในราชอาณาจักรได 30 วัน   
หรือ 90 วัน แลวแตกรณี เชน อังกฤษ ฝร่ังเศส หรือ เกาหลี เปนตน นอกจากนี้ยังอนุญาตให
นักทองเที่ยวบางสัญชาติ เชน จีน อินเดีย ปากีสถาน  สามารถขอรับการตรวจลงตราเพื่อขอเขามา
ทองเที่ยวไทยไดคร้ังละไมเกิน 15 วัน ณ ที่ทําการดานตรวจคนเขาเมืองชองทางที่นักทองเที่ยวนั้น
เดินทาง  เขามาได   
 6. นอกจากนี้ยงัมีขอตกลงอื่น เชน เพื่อการลงทุน BOI, หรือเพื่อความสัมพันธไมตรีเปน
การเฉพาะราย ทั้งนี้รัฐบาลจะแจงใหเจาหนาที่ผูปฏิบัติทราบ 
  งานสืบสวนปราบปราม สวนสํานักงานตรวจคนเขาเมืองจะเนนหนักไปทางดานการจับกุม
คนตางดาว หรือนักทองเที่ยวที่หลบหนีเขาเมือง หรืออยูในราชอาณาจักรเกินกําหนดที่เจาหนาที่
ตรวจคนเขาเมืองอนุญาต หรือไมแจงที่พักขณะพํานักอยูในประเทศไทย ประสานชวยเหลือกรณี  
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นักทองเที่ยวประสบภัย หรือตกอยูในอันตราย ทั้งสํานักงานตรวจคนเขาเมืองหรือดานตางๆ           
ทั่วประเทศจะมีขอมูลการเขา-ออกของคนตางดาวหรือนักทองเที่ยวอยูในศูนยขอมูลคอมพิวเตอร
ออนไลน สวนมาตรการรักษาความปลอดภัยแกนักทองเที่ยวจะกระทําเฉพาะบริเวณที่ใหบริการ แก
นักทองเที่ยว ณ จุดบริการของสํานักงานตรวจคนเขาเมือง หรือเฉพาะแหลงทองเที่ยวที่เห็นวาจะไม
ปลอดภัยแกนักทองเที่ยวในพื้นที่รับผิดชอบของสํานักงานตรวจคนเขาเมืองเทานั้น 

วิธีการสืบสวนปราบปราม จะจัดเจาหนาที่ชุดสืบสวนออกหาขาวในพื้นที่ที่มีคนตางดาว
หรือนักทองเที่ยวที่ไมปฏิบัติตามกฎหมายของประเทศไทยและจัดชุดสายตรวจหรือชุดมวลชน
สัมพันธออกแนะนําระเบียบกฎหมายใหบริการหรืออํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยวตามแหลง
ทองเที่ยวที่มีนักทองเที่ยวหนาแนน หรือเยี่ยมเยือนตามที่พักที่มีคนตางดาวหรือนักทองเที่ยว           
ที่มีความเสี่ยง หรือเกิดปญหาขึ้นบอยครั้ง เพื่อเปนการตรวจสอบพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่ไม
พึงปรารถนา ดําเนินการจับกุมผลักดันกลับออกไปจากประเทศไทย 

งานอื่นๆที่สํานักงานตํารวจแหงชาติมอบหมาย สวนใหญจะเปนเรื่องของแผนและ
นโยบายปฏิบัติที่ เกี่ยวของกับนักทองเที่ยวตางประเทศ เชน การใหตรวจสอบคนตางดาว         
หลบหนีเขาเมือง หรืออาชญากรรม หรือผูกอการรายที่แอบแฝงมากันกับนักทองเที่ยว โดยเนนให
ประสานการปฏิบัติกับ ตํารวจสันติบาล ตํารวจทองเที่ยว เปนตน 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 4 
การประมวลผล และการวิเคราะหผลการศึกษา 

 
ดวยวิสัยทัศนที่มองวาการทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมการคาและบริการที่ใหญที่สุด และ

สามารถสรางรายไดใหกับประเทศไทย ทําใหนโยบายหลักประการหนึ่งของรัฐบาลคือนโยบาย     
ที่มุงสงเสริมการทองเที่ยวซ่ึงถือเปนนโยบายสาธารณะ อันมีผลทําใหหนวยงานของรัฐที่เกี่ยวของ
ตองกําหนดนโยบายและวิสัยทัศนขึ้นมาเพื่อรองรับนโยบายของรัฐบาลในดานนี้  

จากการศึกษาแผนสํานักงานตํารวจแหงชาติแมบท ฉบับที่ 4 ดังที่กลาวถึงไวในบทที่ 3     
จะเห็นไดวา  สํานักงานตํารวจแหงชาติ ไดกําหนดใหแผนการปฏิบัติงาน  การรักษาความปลอดภัย
และใหบริการกับนักทองเที่ยวเปนภารกิจที่สําคัญประการหนึ่ง  แตงานดานการรักษาความปลอดภยั
ใหกับนักทองเที่ยวจะไดรับการกําหนดบทบาทหนาที่ไวใหกับกองบังคับการตํารวจทองเที่ยว  
ตํารวจภูธร และตํารวจนครบาล  เปนหนวยงานหลัก  สวนสํานักงานตรวจคนเขาเมืองจะไดรับการ
กําหนดบทบาทหนาที่ในดานการบริการใหกับนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางเขาออก และการรักษา
ความมั่นคงของประเทศเปนหลัก 

จะเห็นไดจากวิสัยทัศน นโยบาย และแผนปฏิบัติงานของสํานักงานตรวจคนเขาเมืองที่ได
กลาวไวในบทที่ 3 ในสวนของสํานักงานตรวจคนเขาเมืองที่มุงเนนถึงการใหบริการ และการรักษา
ความปลอดภัยของประเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานการใหบริการและตรวจสอบบุคคลตางดาว 
ซ่ึงไมมีสวนใดของนโยบายระบุถึงการรักษาความปลอดภัยใหกับนักทองเที่ยวจากตางประเทศ 

อยางไรก็ตาม ผูวิจัยในฐานะผูปฏิบัติงานในสวนของสํานักงานตรวจคนเขาเมือง เห็นวา
พนักงานเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองตระหนักวาตนเองนอกจากจะมีบทบาทหนาที่ในการใหบริการ
แกนักทองเที่ยวและคนตางดาวที่เดินทางเขามาในประเทศไทยแลว  ยังคิดวาตนเองมีบทบาทในการ
ดูแลความปลอดภัยใหกับนักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวในประเทศไทยดวย 

ตัวอยางเชนเมื่อนักทองเที่ยวจะเดินทางขามแมน้ําโขงไปยังสาธารณรัฐประชาชนลาว   
ดานตรวจคนเขาเมืองริมฝงแมน้ําโขง  ซ่ึงเปนชองทางเขาออกสําหรับนักทองเที่ยวจะจัดหาเสื้อชูชีพ
ไวเพื่อใหบริการกับนักทองเที่ยวเพื่อปองกันอุบัติเหตุระหวางเดินทางเขาออกระหวางประเทศ  
เนื่องจากตํารวจตรวจคนเขาเมืองเปนเพียงหนวยงานเดียวของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ที่อยูใน
บริเวณชองทางเขาออก  นอกจากนี้ เจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองยังจะตองตรวจความเรียบรอยของ
เรือที่มารับนักทองเที่ยวเพื่อความปลอดภัยในการเดินทางขามแมน้ําโขงของนักทองเที่ยวดวย 

ในการศึกษาเกี่ยวกับ มาตรการรักษาความปลอดภัยใหแกนักทองเที่ยวจากตางประเทศใน
สวนที่เปนอํานาจหนาที่ของสํานักงานตํารวจตรวจคนเขาเมืองครั้งนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูล
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จากเจาหนาที่ผูปฏิบัติจํานวน 130 คน ที่ปฏิบัติหนาที่ในสวนกลางและสวนภูมิภาคโดยไดรับขอมูล
ดังนี้ 

 

ตารางที่ 4.1 ความคิดเห็นของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองตอการมีบทบาทรักษาความ
ปลอดภัยแกนักทองเที่ยว   
 เห็นดวย 

อยางยิ่ง 
เห็นดวย 
คอนขางมาก 

เห็นดวย ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย 
อยางยิ่ง 

เจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองมีบทบาทในการ
รักษาความปลอดภัยใหกับนักทองเที่ยว
คอนขางมาก 

23 17 44 42 4 

รอยละ    17.69 13.07 33.84 32.30 3.07 
 

   จากตารางแสดงผลขอมูลขางตน จะเห็นไววารอยละ 64.63  เห็นวาเจาหนาที่ตรวจคนเขา
เมืองมีบทบาทในการรักษาความปลอดภัยใหกับนักทองเที่ยวตางประเทศ และรอยละ 35.37 ไมเห็น
ดวย ซ่ึงเปนลักษณะที่คอนขางกระจายทั้งในสวนที่คิดวามีบทบาท และไมมีบทบาท แสดงใหเหน็วา
ผูปฏิบัติยังไมมีการยึดถือนโยบายปฏิบัติที่เปนไปในทางเดียวกัน ทั้งนี้ อาจจะเปนเพราะความไม  
ชัดเจนของนโยบาย รวมถึงความแตกตางในดานหนาที่ของผูใหขอมูล  และสถานที่ทํางานของ       
ผูใหขอมูล         

จากการถามคําถามปลายเปด จํานวน 130 ราย  วาสํานักงานตรวจคนเขาเมืองมีนโยบาย
หรือมาตรการรักษาความปลอดภัยใหกับนักทองเที่ยวหรือไมอยางไร มีใหผูคําตอบวา ไมมีนโยบาย
จํานวน 43 คนไมทราบวามีหรือไม จํานวน 21 คนตอบวามีนโยบาย 59 คนโดยผูที่ตอบวามีนโยบาย
ยังจําแนกออกไดดังนี้ มองวาเปนเรื่องการตรวจบุคคลและพาหนะ  จํานวน 15 คน คิดวามีและมีการ
กําชับเจาหนาที่ใหปฏิบัติ  จํานวน  6 คน  คิดวามีแตเปนเรื่องของฝายสืบสวนปราบปราม  หรือ
เกี่ยวกับการแจงที่พักอาศัย จํานวน 10 คน  คิดวามีแตนอยจํานวน 3 คน  มีแตนโยบายไมชัดเจน  
จํานวน 3 คน มีแตขึ้นอยูกับสถานการณ จํานวน 7 คน  ตอบวามีแตไมไดบอกเหตุผลจํานวน 12  คน 
  จากการสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญระดับสารวัตรใหความเห็นวา “....มีสวนเกี่ยวของใน
เขตบริการของดานตรวจคนเขาเมือง .......เทาที่ผานมาสํานักงานตรวจคนเขาเมืองมุงเนนที่จะให
เจาหนาที่ระมัดระวังเรื่องเกี่ยวกับการตรวจหนังสือเดินทางใหแกบุคคลที่ เดินทางเขาออก 
โดยเฉพาะเกี่ยวกับbacklist เพื่อใหเกิดความสะดวกรวดเร็ว ประทับใจแกนักทองเที่ยว และกําชับให
มีการตรวจสอบบุคคลที่ไมพึงปรารถนาของประเทศ ..............ที่ผานมาบางดานก็สนใจ บางดานก็
ไมทําอะไรเลย....” (สัมภาษณสารวัตรหัวหนาดานตรวจคนเขาเมือง วันที่   15 มกราคม 2547) 
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จากขอมูลดังกลาวขางตน แสดงใหเห็นวาความเขาใจของพนักงานเจาหนาที่ตรวจคน     
เขาเมืองที่มีตอนโยบายดานการรักษาความปลอดภัยใหกับนักทองเที่ยวมีลักษณะที่หลากหลาย     
ขึ้นอยูกับดุลพินิจของแตละบุคคล หรือเปนเรื่องของแตละดานที่จะจัดใหบริการในพื้นที่ของตน    
ซ่ึงสามารถสะทอนใหเห็นถึงความไมชัดเจนของนโยบายดานนี้ในสวนที่เกี่ยวของกับสํานักงาน
ตรวจคนเขาเมือง   
 

ตารางที่ 4.2 ความคิดเหน็ตองบประมาณที่ไดรับจัดสรรในสวนที่เกี่ยวกับการสงเสริมการ
ทองเที่ยว  
 เห็นดวย 

อยางยิ่ง 
เห็นดวย 
คอนขางมาก 

เห็นดวย ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย 
อยางยิ่ง 

งบประมาณที่สํานักงานตรวจคนเขาเมืองไดรับ 
จัดสรรในสวนที่เกี่ยวกับการสงเสริมการทองเที่ยว 
ตามนโยบายของรัฐบาลมีความเหมาะสมแลว 

2 18 38 56 16 

รอยละ    1.54 13.84 29.23 43.28 12.31 
 

ตารางแสดงผลนี้ แสดงใหเห็นวาเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานของสํานักงานตรวจคนเขาเมือง  
เห็นวางบประมาณที่สํานักงานตรวจคนเขาเมืองไดรับจัดสรร ในสวนที่เกี่ยวกับการสงเสริมการ
ทองเที่ยวตามนโยบายของรัฐบาลยังไมมีความเหมาะสม  รอยละ 55.39 

จากการสัมภาษณ  ผูใหขอมูลสําคัญมีความเห็นดังนี้   “  .......คนตางประเทศที่เดินทางเขา
มาทองเที่ยวในประเทศไทยตองผานเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองที่ประจํา ณ ดานตรวจที่นักทองเที่ยว
ผูนั้นเดินทางเขาออก  ผูที่ไมผานการตรวจคือผูที่เขาเมืองโดยไมถูกกฎหมายซึ่งอาจเปนผูไม
ปรารถนาดีตอประเทศชาติก็ได......สํานักงานตรวจคนเขาเมืองควรจะไดรับประโยชนหรือ           
งบประมาณชวยเหลือจากรายไดของนักทองเที่ยวเหลานั้นอยางเพียงพอ เพื่อประสิทธิภาพในการ
ตรวจบริการแกนักทองเที่ยวใหเกิดความสะดวกประทับใจ....”  (สัมภาษณเจาหนาที่ระดับรอง         
ผูกํากับ ดานตรวจคนเขาเมือง วันที่ 12 มกราคม 2547)     

สารวัตรทานหนึ่งแสดงความคิดเห็นวา  “.......ปจจุบันนักทองเที่ยวเดินทางเขามามาก  
เครื่องบินลงทีหนึ่งสามถึงสี่ลําในเวลาใกลกัน  ทําใหเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองตองปฏิบัติหนาที่
อยางหนักและลําบากขึ้น   บางคนเขาเวรติดตอกัน  ไมมีเวลาพักผอน.....รัฐบาลนาจะสนับสนุนเงิน
งบประมาณมาก ๆ เพื่อจางเจาหนาที่เพิ่ม .......รายไดที่จัดเก็บไดจากการทองเที่ยวควรจะจัดสรรมา
เปนสวัสดิการใหกับครอบครัวเจาหนาที่บาง.......บางจุดไมมีระบบรองรับที่ดีเจาหนาที่ตองใชทุน
สวนตัวชวยทํางานใหดีขึ้น ไมเชนนั้นเจานายก็จะวาบกพรองในการทํางาน เปนปญหาตอตนเอง
และครอบครัวมาก.......”  (สัมภาษณ วันที่ 7 มกราคม 2547) 
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  จากขอมูลขางตนจะเห็นไดวาสํานักงานตรวจคนเขาเมืองยังขาดงบประมาณในการบรหิาร
จัดการที่เพียงพอ สําหรับเจาหนาที่ในการใหบริการแกนักทองเที่ยวที่เดินทางเขาออกประเทศไทย 

 

ตารางที่ 4.3   ความคิดเห็นเกี่ยวกับนโยบายของสํานักงานตรวจคนเขาเมืองปจจุบัน 
 เห็นดวย 

อยางยิ่ง 
เห็นดวย 
คอนขางมาก 

เห็นดวย ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย 
อยางยิ่ง 

นโยบายของสํานักงานตรวจคนเขาเมืองใน 
ปจจุบันมีความเหมาะสมดี 

11 18 55 34 12 

รอยละ    8.46 13.84 42.30 26.15 9.23 
 

 ตารางแสดงผลนี้  แสดงใหเห็นวาเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานของสํานักงานตรวจคนเขาเมือง     
มีความเห็นวานโยบายของสํานักงานตรวจคนเขาเมืองมีความเหมาะสม  รอยละ  64.60  สวนผูที่
เห็นวายังไมเหมาะสมมีถึงรอยละ  35.38   ซ่ึงนับวาเปนจํานวนที่มากสําหรับผูปฏิบัติตามนโยบาย   
เนื่องจากนโยบายควรจะเปนสิ่งที่กําหนดแนวทาง และหลักการปฏิบัติสําหรับหนวยงาน การที่มี   
เจาหนาที่ผูปฏิบัติเห็นวานโยบายที่มีอยูขาดความเหมาะสม  อาจจะกอใหเกิดปญหาในทางปฏิบัติได
จากการสัมภาษณ  ผูใหขอมูลระดับสารวัตร หัวหนาดานตรวจคนเขาเมือง กลาววา “.....นโยบาย
ของสํานักงานตรวจคนเขาเมืองบางอยางเหมาะสมดี เชน เกี่ยวกับความมั่นคง  เกี่ยวกับการ
ตรวจสอบบุคคลตองหาม  แตบางอยางยังไมชัดเจนและไมมีแนวทางปฏิบัติทําใหเจาหนาที่ขาด
ความมั่นใจในการทํางาน  เชน  เกี่ยวกับการจับกุมบุคคลที่ขาดอํานาจสอบสวน อีกอันหนึ่งเกี่ยวกับ
การรักษาความปลอดภัยใหกับนักทองเที่ยว สํานักงานตรวจคนเขาเมืองไมคอยไดพูดถึง.....” 
(สัมภาษณ วันที่ 12 มกราคม 2547) 
 

ตารางที่ 4.4   ความคิดเหน็ตอบทบาทดานความมั่นคง 
 เห็นดวย 

อยางยิ่ง 
เห็นดวย 
คอนขางมาก 

เห็นดวย ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย 
อยางยิ่ง 

สํานักงานตรวจคนเขาเมืองมีบทบาทสําคัญ 
ในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของประเทศ 

48 37 31 13 1 

รอยละ    36.92 28.46 23.85 10.00 .77 
  

ตารางนี้ แสดงใหเห็นวาพนักงานเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองสวนใหญ รอยละ 89.23 เหน็วา
สํานักงานตรวจคนเขาเมืองมีบทบาทสําคัญในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของประเทศ 

จากการสัมภาษณผูใหขอมูลระดับผูกํากับใหความเห็นวา  “.....งานดานบริการและความ
มั่นคงของประเทศเปนนโยบายหลักของผูบัญชาการตํารวจตรวจคนเขาเมืองคนปจจุบัน ทุกครั้งที่มี
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การประชุมระดับผูบริหาร มักจะเนนเรื่องความมั่นคง เร่ืองการกอการราย และการตรวจบุคคล
ตองหามอยูเสมอ แมกระทั่งไปตรวจเยี่ยมตามดานตาง ๆ ก็กําชับใหถือปฏิบัติโดยเครงครัด......
นอกจากนี้เจาหนาที่คนใดปลอยปละละเลย หรือมีความผิดพลาดบกพรองในเรื่องที่กําชับไปแลวจะ
ถูกลงโทษทัณฑตามมาตรการที่ สตม. กําหนด........”  (สัมภาษณ  วันที่  20 กุมภาพันธ 2547) 

จากการสัมภาษณเจาหนาที่ระดับสารวัตรใหความเห็นวา “...........ในการตรวจประทับตรา
เขาออกใหกับนักทองเที่ยว จะทําการตรวจสอบ backlist ทุกครั้ง........”   อีกทานหนึ่ง  ซ่ึงเปน        
เจาหนาที่ระดับสารวัตรกลาววา “.......สํานักงานตรวจคนเขาเมืองจัดอยูในภารกิจดานความมั่นคง
ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ งบประมาณที่ไดมาจะเกี่ยวของกับการทํางานสําคัญ ๆ เชน การกอ
การราย การปราบปรามคนตางดาว และผูไมปรารถนาดีตอประเทศ ซ่ึงเปนเรื่องที่สํานักงานตรวจ
คนเขาเมืองเกี่ยวของโดยตรง.....”  (สัมภาษณ วันที่ 12  มกราคม 2547) 

 

ตารางที่ 4.5  ความคิดเห็นตอการสนธิกําลังระหวางหนวยงานเพื่อรักษาความปลอดภยั
ใหกับนักทองเที่ยว 
 เห็นดวย 

อยางยิ่ง 
เห็นดวย 
คอนขางมาก 

เห็นดวย ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย 
อยางยิ่ง 

การสนธิกําลังระหวางหนวยงานในสังกัด 
สํานักงานตํารวจแหงชาติเพื่อรักษาความ 
ปลอดภัยใหกับนักทองเที่ยวเปนเรื่องที่ทําไดยาก
ในทางปฏิบัติ 

9 22 55 37 7 

รอยละ    6.92 16.92 42.31 28.46 5.38 
 

              ตารางแสดงนี้  แสดงใหเห็นวาเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานของสํานักงานตรวจคนเขาเมือง      
เห็นวา การสนธิกําลังระหวางหนวยงานในสังกัดสํานักงานตํารวจแหงชาติ เพื่อรักษาความปลอดภัย
ใหกับนักทองเที่ยวเปนเรื่องที่ทําไดยากในทางปฏิบัติรอยละ 66.15 ขณะที่เจาหนาที่ที่คิดวาการ   
สนธิกําลังทําไดไมยากก็มีอัตราสวนไมนอย คือ รอยละ 33.85 
 จากการสัมภาษณ เจาหนาที่ระดับผูกํากับ  ใหความเห็นวา “....ดาน ต.ม. ที่ตนปกครอง     
ดูแลอยูนี้อยูในเมืองใหญมีเจาหนาที่หลายหนวยงานอยูในบริเวณใกลกัน สามารถประสานงานกัน
ไดงาย การคมนาคมที่นี่สะดวก ไมมีปญหาเรื่องการประสานขอความรวมมือในการทํางาน        
รวมกัน.....”  (สัมภาษณ วันที่ 20 กุมภาพันธ 2547)  
       สวนเจาหนาที่ระดับสารวัตร    ใหความเห็นวา “...ดานนี้เปนเมืองชายแดนที่เงียบสงบ     
ไมคอยมีปญหาอะไร จะเขาไปในเมืองก็เกือบสองรอยกิโล การไปประชุมหัวหนาสวนราชการก็ใช
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เวลาเปนวัน การประสานงานไมตองพูดถึง ยากมาก สวนใหญหาทางแกไขปญหาดวยตนเองทั้งนั้น 
และตามแหลงทองเที่ยวตางๆ ในพื้นที่ก็ไมมีสัญญาณโทรศัพท   การประสานงานระหวาง 
นักทองเที่ยว กับหนวยงานตางๆ จึงเปนเรื่องยาก  คร้ังหนึ่งมีนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนประสบอุบัติเหตุ
ตกเขาตาย  กวาพนักงานสอบสวนตํารวจภูธรจะรู  ก็สองวัน แลวกวาจะแจงให ตม. ทราบก็เปน
อาทิตย ยิ่งหนาฝนลําบากมาก  รถยนตผานไปมาไมคอยสะดวก  การทํางานสนธิกําลังจึงทําไดยาก
....”  (สัมภาษณ วันที่ 5 กุมภาพันธ 2547) 
 เจาหนาที่ระดับสารวัตร  อีกทานหนึ่งกลาววา “.....นักทองเที่ยวไมคอยสนใจคําแนะนํา
ของการทองเที่ยวหรือสวนราชการที่ติดไวตามแหลงทองเที่ยวตาง ๆ ซ่ึงบอกถึงวิธีการแกไขปญหา 
และหมายเลขโทรศัพทขอความชวยเหลือที่ใกลที่สุด หรือปายหามเขาเขตอันตราย......เวลาเกิด
ปญหาขึ้นไมมีใครทราบ และประสานงานกับเจาหนาที่หนวยงานตางๆ ไดยากสวนใหญไมใหความ
รวมมือ ประสานไปแลววาจะมาก็ไมมา ทําใหการทํางานลาชา ชวยเหลือไมทันกาล....”  (สัมภาษณ 
วันที่ 12 กุมภาพันธ 2547) 
 จากขอมูลที่ได  แสดงใหเห็นวาความยาก/งายในการประสานงานของหนวยงาน ขึ้นอยูกับ
สถานที่ตั้งและความพรอมของหนวยงานเปนสําคัญนอกจากนั้น ยังขึ้นอยูกับระยะทางและความ
สนใจของหนวยงานในพื้นที่ดวย 
 

ตารางที่ 4.6 แสดงความคิดเห็นเกีย่วกยัปจจัยที่มีผลในการประสานงานระหวางหนวยงาน 
 เห็นดวย 

อยางยิ่ง 
เห็นดวย 
คอนขางมาก 

เห็นดวย ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย 
อยางยิ่ง 

ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการประสานงาน 
ระหวางหนวยงานคือเทคโนโลยีที่ทันสมัย 

40 29 51 9 1 

รอยละ    30.77 23.31 39.23 6.92 0.77 
 

ตารางนี้ แสดงใหเห็นวาพนักงานเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองสวนใหญ รอยละ 93.31 เหน็วา
ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการประสานงานระหวางหนวยงานคือเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
 จากการสัมภาษณ  เจาหนาที่ระดับสารวัตรคนหนึ่ง ใหความเห็นวา “......การประสานงาน
ระหวางหนวยงานในสังกัด สตม. ไมคอยสะดวก บางที่มีโทรศัพทหมายเลขเดียว บางที่มีระบบ
ออนไลน  บางที่ไมมี ตองพึ่งหนวยงานที่มีชวยประสานตอให  ในการตรวจสอบขอมูลบุคคล     
ตองหาม  หนวยงานที่ไมมีระบบออนไลน ขอมูลที่มีอยูก็จะไมเปนปจจุบันทําใหความมั่นใจในการ
ตรวจสอบลดลง แตก็พยายามทําใหดีที่สุดดวยการใชความชํานาญในการตรวจพาสปอรต .....” 
(สัมภาษณ วันที่ 12 กุมภาพันธ 2547) 
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                เจาหนาที่ระดับสารวัตร  อีกทานหนึ่งกลาววา  “.....ดานยังไมมีคอมพิวเตอรทํางาน สตม.
ใหมาเครื่องหนึ่งก็ใชตรวจสอบ backlists ในระบบอินเทอรเน็ต ทําใหการประสานงานดานอื่นโดย
ระบบคอมพิวเตอรไมสามารถทําได โทรศัพทก็ไมพอเพียง จะติดตอหนวยงานแตละครั้งตองรอให
สงแฟกซรายงานประจําวันใหเสร็จกอน....”  (สัมภาษณ วันที่ 12 มกราคม 2547) 
 

ตารางที่ 4.7 ความคิดเห็นเกีย่วกับมาตรการตาง ๆ ที่มอบหมายใหปฏิบตัิเปนครั้งคราว 
 เห็นดวย 

อยางยิ่ง 
เห็นดวย 
คอนขางมาก 

เห็นดวย ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย 
อยางยิ่ง 

มาตรการตางๆ ของสํานักงานตรวจคนเขาเมือง 
ที่มอบหมายใหเปนครั้งคราวทําใหยากแก 
การปฏิบัติ 

15 32 58 22 3 

รอยละ    11.54 24.62 44.62 16.92 2.31 
 

ตารางนี้ แสดงใหเห็นวาพนักงานเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองสวนใหญ รอยละ 80.78 เหน็วา
มาตรการตางๆ ของสํานักงานตรวจคนเขาเมืองที่มอบหมายใหเปนครั้งคราวทําใหยากแกการปฏิบัติ 

จากการสัมภาษณผูใหขอมูลระดับสารวัตรหัวหนาดานใหความเห็นวา “.... มาตรการที่
สํานักงานตรวจคนเขาเมืองใหมาเปนครั้งคราว บางเรื่องสามารถปฏิบัติได เชน การรายงานขอมูล     
หรือผลการปฏิบัติเปนประจํา มาตรการสวนใหญเปนเรื่องทําไดยาก เชน มาตรการประหยัดคา
สาธารณูปโภค สตม. บอกใหประหยัดแตใหรายงานดวนทางแฟกซ  แลวใหสงตนฉบับตามไป  
บางแหงจากกรุงเทพฯ ถึงดานพรมแดนเปนระยะทางไกล  คาใชจายสูง  อยางนี้จะใหประหยัดได
อยางไร  เร่ืองการเขมงวดในการตรวจสอบบุคคลตองหามก็เหมือนกัน ไมมีเครื่องมืออะไรใหเลย    
มีก็ประสิทธิภาพต่ํา  ไมทันเกมสพวกตางชาติที่เขามาหลอก อยางนี้จะใหตรวจสอบเขมไดอยางไร  
เพราะการตรวจใหบริการและการตรวจสอบบุคคลในเวลาเดียวกัน  จะตองมีอุปกรณที่มีความพรอม
สูงถึงจะทําได.....” (สัมภาษณ วันที่ 5 กุมภาพันธ 2547) 

อีกรายหนึ่งบอกวา “.....ที่สนามบินผูโดยสารยืนรอเขาแถวยาวมากจะคอยๆ ตรวจโดย
ละเอียดไดอยางไร แคคนละ 2 นาทีก็เสียหายแลวประเทศไทย เราไมมีความพรอมจริงๆ ทุกวันนี้
เจาหนาที่ผูตรวจและผูรับผิดชอบตองเส่ียงเอาแลวแตละเวร....” (สัมภาษณ วันที่  7  มกราคม  
2547) 

ระดับสารวัตร อีกทานหนึ่ง บอกวา “......มาตรการที่เห็นเอาจริงเอาจังก็เร่ืองเกี่ยวกับการ
ลงโทษผูปฏิบัตินั่นแหละชัดที่สุด เร่ืองสวัสดิการ งบประมาณของ สตม. นั้นสูหนวยอ่ืนเขาไมได
.......ขอไปเถอะไดแตพูด หรือเปนเพราะขึ้นอยูกับสํานักงานตํารวจแหงชาติก็ไมรู...สวนใหญ
มาตรการที่ส่ังหรือกําชับมานั้นมักจะเปนไปตามสถานการณ ส่ังเพื่อใหไดส่ัง หรือกําชับไปเทานั้น 
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หากมีปญหาก็จะอางได.....การปฏิบัติจริง ๆ ตามที่ส่ังมาทําไดยากมาก มันตองปรับปรุงทั้งระบบ 
ตม. ขยายโครงสราง  กระจายอํานาจ  เพื่อใหเกิดความสะดวกรวดเร็วและงายตอการปฏิบัติ  ที่
สําคัญตองออกนอกสังกัดสํานักงานตํารวจแหงชาติ  จะไดมีฐานะเปนกรม  งบประมาณกําลังพลที่มี
อยูเทาเดิม  กับการขึ้นอยูกับ ตร. กําลังคนตั้ง 2-3 แสนคนมันทําอะไรลําบากมาก สําหรับ สตม.  ถา
เปนกรมตรวจคนเขาเมืองได  คนแค 3 พันคนก็ทําอะไรไดคลองตัวกวานี้.....” (สัมภาษณ วันที่ 12 
กุมภาพันธ 2547) 
    ระดับสารวัตรอีกคนหนึ่งกลาววา “.....ดานที่ผมอยูนี้ มีกําลังคนไมกี่คนรับผิดชอบพื้นที่
กวางมาก ทําทุกอยางตั้งแตตรวจบุคคล ยานพาหนะเขาออก จุดตรวจมีเปนสิบจุด งานธุรการ งาน
รายงาน งานบริการคนเขาเมือง งานสืบสวนปราบปราม ทําเหมือน สตม. เลย  บางครั้งมีนโยบาย
รัฐบาลก็ส่ังลงมาใหทําทุกเรื่อง  ตอนนี้มีผูวา CEO อีก ประชุมเกือบทุกวันไมรูวาจะแบงรางอยางไร  
แลวจะใหมาปฏิบัติตามมาตรการที่ส่ังไวตลอดเวลา  ไมมีการเปลี่ยนแปลง  บางทีซํ้า ๆ กันไมยกเลิก
ซักที  ทั้งที่ไมมีเหตุการณเชนนั้นเกิดขึ้นในพื้นที่ของผมเลย  บางทีหนวยเหนือก็ส่ังเวียนไปทั่ว    แต
ละดาน  แตละพื้นที่มันไมเหมือนกัน.....ตอนนี้เวลาคิดเรื่องใหมก็นอยเสียเวลากับเรื่องเดิม ๆ ไปครึ่ง
คอนวัน ยิ่งนายสวนกลางเอาอยาง  นาย CEO เอาอยางหนึ่งและนายประชาชนในพื้นที่เอาอยางหนึ่ง 
ทําใหทํางานยากขึ้น” (สัมภาษณ  วันที่  12  มกราคม 2547) 
 

ตารางที่ 4.8 แสดงความคิดเห็นเกีย่วกับความเชื่อมโยงขอมูลและการปฏิบัติงานภายใน
สํานักงานตรวจคนเขาเมือง 
 เห็นดวย 

อยางยิ่ง 
เห็นดวย 
คอนขางมาก 

เห็นดวย ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย 
อยางยิ่ง 

ความเช่ือมโยงดานขอมูลและการปฏิบัติงาน      
ภายในสํานักงานตรวจคนเขาเมืองยังไมมี 
ประสิทธิภาพ 

39 37 33 17 4 

รอยละ    30.00 28.46 25.38 13.08 3.08 
 

ตารางนี้ แสดงใหเห็นวาพนกังานเจาหนาทีต่รวจคนเขาเมอืงสวนใหญ รอยละ 83.84 เห็นวา
ความเชื่อมโยงดานขอมูลและการปฏิบัติงานภายในสํานกังานตรวจคนเขาเมืองยังไมมีประสิทธิภาพ 
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ตารางที่ 4.9 ความคิดเห็นเกีย่วกับอุปกรณเครื่องเครื่องใชในการปฏิบัติงานปจจุบัน 
 เห็นดวย 

อยางยิ่ง 
เห็นดวย 
คอนขางมาก 

เห็นดวย ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย 
อยางยิ่ง 

ปจจุบันที่ทํางานของทานยังขาดแคลน
อุปกรณเครื่องมือเครื่องใชในการปฏิบัติงาน 

69 29 28 2 2 

รอยละ    53.08 23.31 21.54 1.54 1.54 
 

  ตารางนี้ แสดงใหเห็นวาพนักงานเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองสวนใหญ รอยละ 97.93   
เห็นวาปจจุบันยังขาดแคลนอุปกรณ เครื่องมือเครื่องใชในการทํางาน 
     จากตารางที่ 4.8 และ 4.9 ผูวิจัยไดสอบถามขอมูลจากผูใหขอมูลสําคัญ ระดับผูกํากับการ
ทานหนึ่ง กลาววา “....ยอมรับเหมือนกันวา การติดตอขอมูลของ ตม. เราสวนกลาง และสวน
ภูมิภาคยังขาดความคลองตัว  และไมเปนระบบ  การปฏิบัติงานของเจาหนาที่ขาดความรับผิดชอบ  
บางครั้งติดตอประสานงานในเรื่องเดียวกันยังเขาใจไมตรงกันระหวางสวนกลางกับสวนภูมิภาค
จะตองมีการฝกอบรมเรื่องนี้  และจัดระบบการทํางานใหคลองตัวกวานี้  .....”  (สัมภาษณ  วันที่  20  
กุมภาพันธ 2547) 
   ผูใหขอมูลระดับ สารวัตรดาน  ทานหนึ่ง กลาววา “…ระบบออนไลนของแตละดานไมดี
พอ บางดานเปนศูนยขอมูล บางดานไมมีคอมพิวเตอร อยางนี้จะเกิดประสิทธิภาพ รวดเร็วได อยาง
ไร...” (สัมภาษณ วันที่ 12 กุมภาพันธ 2547) 

ระดับสารวัตรดานอีกทานหนึ่งกลาววา  “.....ดานภูมิภาค กับสวนกลางนั้นมีความไกลกัน
เกินไปนาจะมีเครือขายเชื่อมโยงใหใกลกวานี้ขยายโครงสรางอํานาจการตัดสินใจออกมาเปน ตม.
ภาคซิครับจะไดประสานงานและการปฏิบัติจะไดคลองตัวมากยิ่งขึ้น....” (สัมภาษณ วันที่ 5 
กุมภาพันธ 2547) 
   อีกทานหนึ่งกลาววา  “.....อยาพูดถึงการประสานขอมูลกันเลย แคพวกเราเขาไปประชุมใน
ระดับบริหารที่กรุงเทพฯ เรายังรูสึกวาเปนตํารวจบานนอก ไมมีใครใหความสนใจ แมแตที่พักยังไม
มีใหเลยที่สวนพลู......คอมพิวเตอรก็ไมมี โทรศัพทบางทีก็ใชการไมได การประสานขอมูลลําบาก
มาก บางเรื่องมีการสงเอกสารครั้งเดียวแลวก็หายไปเลย ไดรับหรือเปลาก็ไมรู....” (สัมภาษณวันที่ 9 
กุมภาพันธ 2547) 

นอกจากนี้ ผูใหสัมภาษณเกือบทุกคนมีความเห็นวา  ปจจุบันขาดแคลนอุปกรณเครื่องมือ
เครื่องใชในทุกดานโดยเฉพาะคอมพิวเตอร  ยานพาหนะ  มีความตองการเหมือนกันหมด  บางทาน
กลาววา “....รอสํานักงานจัดหาใหนานแลวก็ไมไดตองขอบริจาคจากที่อ่ืนมาใชก็มี แตก็ไมเพียงพอ
ในการทํางาน ตม. จะทํางานระดับอินเตอรก็คงไมเหมาะสม  ในการบริการแขกบานแขกเมือง....” 
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ตารางที่ 4.10 ความคิดเหน็เกี่ยวกับการอํานวยความสะดวกหรือการใหบริการแก
นักทองเที่ยวกบัการรักษาความมั่นคง 
 เห็นดวย 

อยางยิ่ง 
เห็นดวย 
คอนขางมาก 

เห็นดวย ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย 
อยางยิ่ง 

การอํานวยความสะดวกหรือใหบริการแก 
นักทองเที่ยวกับการรักษาความมั่นคงแหงชาติเปน 
เรื่องที่ขัดแยงกัน 

28 22 37 38 5 

รอยละ    21.54 16.92 28.46 29.23 3.85 
 

จากตารางแสดงผลขอมูลขางตน จะเห็นไววาความเห็นของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง       
ที่มีตอประเด็นของการอํานวยความสะดวกหรือใหบริการแกนักทองเที่ยวกับการรักษาความมั่นคง
แหงชาติเปนเรื่องที่ขัดแยงกัน มีลักษณะที่คอนขางกระจายทั้งในสวนที่เห็นดวยและไมเห็นดวย  
แสดงใหเห็นวาผูปฏิบัติยังไมมีการยึดถือนโยบายปฏิบัติที่เปนไปในทางเดียวกัน  โดยผูที่คิดวาเปน
เร่ืองขัดแยงกันมีรอยละ  66.92   ผูที่เห็นวาไมขัดแยงกันมีรอยละ 33.08 

 

ตาราง ที่  4.11 แสดงความคดิเห็นเกีย่วกับนโยบายรักษาความมั่นคงกบัการสงเสริมการ
ทองเที่ยว 
 เห็นดวย 

อยางยิ่ง 
เห็นดวย 
คอนขางมาก 

เห็นดวย ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย 
อยางยิ่ง 

ในการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ตรวจคนเขา
เมืองถือวาการรักษาความมั่นคงของประเทศมี
ความสําคัญยิ่งกวาการสงเสริมการทองเที่ยว 

38 34 41 12 5 

รอยละ    29.23 26.15 31.53 9.23 3.85 
 

     ตารางนี้ แสดงใหเห็นวาพนักงานเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองสวนใหญ  รอยละ 86.97   
เห็นวาในการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองถือวาการรักษาความมั่นคงของประเทศมี
ความสําคัญยิ่งกวาการสงเสริมการทองเที่ยว 
      จากการสัมภาษณประกอบความเห็น ตามตารางที่ 4.10 และ 4.11  พบวามีความเห็น
แตกตางกันในประเด็นนี้   ผูกํากับดานทานหนึ่งบอกวา “...ตํารวจตรวจคนเขาเมือง  ตองยึดนโยบาย
ความมั่นคงเปนหลัก  เพราะ พรบ.คนเขาเมืองสวนใหญเนนการตรวจสอบบุคคลตางดาว  และ
ปจจุบันสถานการณโลกไมเปนที่ไววางใจ  มีอาชญากรรมขามชาติ  มีการกอการรายเกิดขึ้นบอยครั้ง  
เราตองเขมงวดเรื่องนี้  ถาเราไมทําแลวใครจะทํา....” (สัมภาษณ วันที่ 12 มกราคม 2547) 
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ระดับสารวัตร  3 ทานมีความเห็นสอดคลองกันวา ภารกิจของสํานักงานตรวจคนเขาเมือง 
จะตองปฏิบัติตามนโยบายความมั่นคง เศรษฐกิจและการทองเที่ยวดวย ขณะที่สารวัตรอีกทานหนึ่ง
กลาววา ถา ตม. เนนดานความมั่นคง การบริการดานการทองเที่ยวก็จะเกิดปญหาอยางแนนอน  อีก
ทานหนึ่งกลาววา “....มันก็ขัดกัน บางวันมีผูโดยสารลงเยอะ จะตองเสี่ยงดวงเอาวาคอมพิวเตอร
ออนไลนใชการไดหรือไม บางทีก็ทําไมทันก็อาจเกิดความผิดพลาดไดบาง เพราะจําเปนจะตองให
เกิดความรวดเร็ว ถูกตอง มันทําไดไมงายนัก ถาระบบไมชวยเหลือ....” (สัมภาษณ วันที่ 7 มกราคม 
2547) 
      ระดับสารวัตรอีกทานหนึ่ง กลาววา “ .....ความมั่นคงเปนเรื่องเขมงวดกวดขัน  สกัดกั้น 
แตการทองเที่ยวเปนเรื่องการผอนผันการบริการ ใหเกิดความประทับใจ   ....เห็นนักทองเที่ยวเปน
ลูกคาของประเทศ  ...”  (สัมภาษณ  วันที่  5  กุมภาพันธ 2547)    ผูใหสัมภาษณระดับสารวัตร ทาน
หนึ่งคิดวา “....ระเบียบกฎหมาย  สวนใหญ บอกใหเราดูแลเรื่องความมั่นคงปลอดภัยของประเทศ  
ฉะนั้นเราตองถือวาเปนเรื่องสําคัญ.... และคิดวาหลายคนก็คงเห็นแบบเรา  ถาใหเปรียบเทียบกันกับ
นโยบายสงเสริมการทองเที่ยวเราคิดวา  ความมั่นคงนั้นสําคัญกวา  แตก็ตองหาวิธีผอนคลายให
ความรูสึกที่ดีแกนักทองเที่ยวบาง นี่แหละเปนเรื่องเจาหนาที่ ตม. คนเกงเราตองทําใหได...”  
(สัมภาษณ วันที่  7  มกราคม 2547) สารวัตรอีกทานหนึ่งคิดวา  “......ถาถามวานโยบายความมั่นคง 
กับการสงเสริมการทองเที่ยวอันไหน ตม.ควรจะใหความสําคัญมากกวากัน  ขอตอบวาความมั่นคง
เพราะปจจุบันไมมีกฎหมายหรือระเบียบรองรับการทํางานของเจาหนาที่ ที่ชัดเจนเกี่ยวกับการ
ใหบริการแกนักทองเที่ยว  ถาทําก็เปนเรื่องดี  แตถามีเหตุเกิดขึ้นก็ตัวใครตัวมัน...”  (สัมภาษณ วันที่ 
12 กุมภาพันธ 2547) 

 

ตารางที่ 4.12 แสดงความคิดเห็นเกีย่วกับความสามารถในการจําแนกนักทองเที่ยวทีด่ีกับที่
ไมพึงปรารถนา 
 เห็นดวย 

อยางยิ่ง 
เห็นดวย 
คอนขางมาก 

เห็นดวย ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย 
อยางยิ่ง 

ปจจุบันสํานักงานตรวจคนเขาเมืองยังไม
สามารถจําแนกนักทองเที่ยวที่ดีกับนักทองเที่ยว
ที่ไมพึงประสงคไดอยางมีประสิทธิภาพ 

43 29 41 14 3 

รอยละ    33.07 22.31 31.53 10.77 2.31 
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 ตารางนี้ แสดงใหเห็นวาพนักงานเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองสวนใหญรอยละ 86.91 เหน็วา
ปจจุบันสํานักงานตรวจคนเขาเมืองยังไมสามารถจําแนกนักทองเที่ยวที่ดี กับนักทองเที่ยวที่ไมพึง
ประสงคไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 จากการสัมภาษณเกี่ยวกับประเด็นนี้  มีผูใหความเห็นระดับสารวัตรทานหนึ่ง  กลาววา  “....
การตรวจบุคคลเขา-ออก ในหนาที่ สตม. ไมสามารถตรวจสอบไดวานักทองเที่ยวคนไหนเปนคนดี
หรือไมดี ไดอยาง 100% เพราะมีเร่ืองอื่น ๆ เขามาประกอบการพิจารณาอีกมากมาย เชน ช้ัน
ความลับก็ดี เร่ืองสิทธิมนุษยชนก็ดี บางทีเปนเรื่องลําบากในการทํางาน...”  (สัมภาษณ วันที่ 12 
มกราคม 2547) 
   สารวัตรอีกทานหนึ่งกลาววา “....ระบบขอมูลที่มีอยูนั้น ยังไมถึงมือผูตรวจบุคคลเขา-ออก  
เชน บุคคลที่ทางการสืบทราบวาตองทําบัญชีเฝาระวัง  แตขอมูลที่ดานยังไมไดรับ  ขณะที่บุคคล
ดังกลาวกําลังเดินทางเขา-ออก..”  (สัมภาษณ วันที่ 5 กุมภาพันธ 2547)   อีกทานหนึ่ง กลาววา “....
การแยกแยะนักทองเที่ยวที่ดีกับนักทองเที่ยวที่ไมดีนั้น จะปลอยใหเปนหนาที่ของเจาหนาที่ตม.  
ฝายเดียวไมได ตองมีสวนราชการหรือเอกชนที่ประกอบการเกี่ยวของ ชวยเหลือ บางทียอมรับวา
ตรวจสอบไมทัน...” (สัมภาษณ  วันที่  7  มกราคม 2547)  อีกทานหนึ่งกลาววา  “......ปญหาทุกวันนี้  
นักทองเที่ยวไมปฏิบัติตามกฎระเบียบที่วางไว  ทําอะไรตามใจ  พวกนี้เปนนักทองเที่ยวที่ไมมี      
คุณภาพ  บางทีไมมี เงินติดตัวเลย .....ที่รายกวานี้  ก็พวกคนไทยดวยกันชอบชวยเหลือกลุม
นักทองเที่ยวที่มีปญหา  หรือเดินทางเขามาไมถูกตอง  เชน  ใชเอกสารไมถูกตองสมบูรณ  ใชช่ือคน
อ่ืน    เดินทางเขามา  พยายามชวยเหลือไมใหรับการตรวจสอบอยางถี่ถวน....” (สัมภาษณ วันที่ 12 
กุมภาพันธ 2547) 
 

ตารางที่ 4.13 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเขาใจในภารกิจและพันธกิจสํานักงานตรวจคนเขาเมือง 
 

 เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

เห็นดวย 
คอนขางมาก 

เห็นดวย ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย 
อยางยิ่ง 

เจาหนาที่ของสํานักงานตรวจคนเขาเมืองยังไมมี 
ความเขาใจดีพอเกี่ยวกับภารกิจและพันธกิจที่ 
สํานักงานตรวจคนเขาเมืองไดกําหนดไว 

14 31 52 31 2 

รอยละ    10.77 23.84 40.00 23.84 1.54 
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               ตารางนี้ แสดงใหเห็นวาพนักงานเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองสวนใหญ  รอยละ 74.61    
เห็นวาเจาหนาที่ของสํานักงานตรวจคนเขาเมืองยังไมมีความเขาใจดีพอเกี่ยวกับภารกิจและพันธกิจ
ที่สํานักงานตรวจคนเขาเมืองไดกําหนดไว 
 จากการสัมภาษณผูใหขอมูลระดับสารวัตร   พบวาสาเหตุประการหนึ่งที่ทําใหเจาหนาที่
ตรวจคนเขาเมืองขาดความเขาใจดีพอเกี่ยวกับภารกิจและพันธกิจที่สํานักงานตรวจคนเขาเมือง
กําหนดไว  ก็เนื่องจาก   “........ เจาหนาที่สวนใหญไดรับการแตงตั้งโยกยายมาจากสังกัดอื่นเปน
จํานวนมาก  และอีกประการหนึ่งงานดานบริการของสํานักงานตรวจคนเขาเมืองมีมาก  ทําให
เจาหนาที่ผูปฏิบัติไมมีโอกาสไดรับการศึกษาอบรม หรือไปคนควาดวยตัวเอง   ผูบังคับบัญชาก็ไมมี
เวลาถายทอดใหเนื่องจากมีงานมาก แทบจะไมมีเวลาอยูกับที่ทํางาน  มีประชุมตางๆ มากมาย.....” 
(สัมภาษณ 12 มกราคม 2547) 

สารวัตรอีกทานหนึ่ง  บอกวา “.....ภารกิจ และพันธกิจ เปนเรื่องระดับผูบริหารมักพูดกัน 
สวนระดับเจาหนาที่จะไมคอยสนใจ จะสนใจเรื่องที่ตัวเองจะตองปฏิบัติในหนาที่เฉพาะเทานั้น...” 
(สัมภาษณ วันที่ 7 มกราคม 2547)    อีกทานหนึ่งกลาววา “พันธกิจที่ สตม. เขียนไว นาจะทําเปน
เอกสารเผยแพรใหกับลูกนองทุกคน  ไดมีสวนในการทําความเขาใจและมีสวนรวมในการทํา
กิจกรรมรวมกัน.....” (สัมภาษณ วันที่ 12 กุมภาพันธ 2547) 

 

ตารางที่ 4.14   ความคิดเหน็เกี่ยวกับความเขาใจในคําส่ังหรือมาตรการที่สํานักงานตรวจคน
เขาเมืองกําชับในการปฏิบัต ิ
 เห็นดวย 

อยางยิ่ง 
เห็นดวย 
คอนขางมาก 

เห็นดวย ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย 
อยางยิ่ง 

เจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองผูปฏิบัติเขาใจคําสั่งหรือ 
มาตรการที่สํานักงานตรวจคนเขาเมืองกําชับในการ 
ปฏิบัติเปนอยางดี 

16 32 56 23 3 

รอยละ    12.31 24.61 43.08 17.69 2.31 
 

ตารางนี้ แสดงใหเห็นวาพนกังานเจาหนาทีต่รวจคนเขาเมอืงสวนใหญ  รอยละ 80.00 เห็น 
วาเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองผูปฏิบัติเขาใจคําส่ังหรือมาตรการที่สํานักงานตรวจคนเขาเมืองกําชับ
ในการปฏิบัติเปนอยางด ี
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ตารางที่ 4.15 ความคิดเหน็เกี่ยวกับมาตรการตาง ๆ ที่สํานักงานตรวจคนเขาเมืองกําชบัการ
ปฏิบัติเปนครั้งคราว  
 เห็นดวย 

อยางยิ่ง 
เห็นดวย 
คอนขางมาก 

เห็นดวย ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย 
อยางยิ่ง 

มาตรการตางๆ ที่สํานักงานตรวจคนเขาเมืองกําชับ
การปฏิบัติเปนครั้งคราวตามสถานการณมีความ
เหมาะสมดีแลว 

10 29 52 31 8 

รอยละ    7.69 22.31 40.00 23.84 6.15 
 

ตารางนี้ แสดงใหเห็นวาพนักงานเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง  มีความเห็นตอประเด็นวา 
มาตรการตาง ๆ ที่สํานักงานตรวจคนเขาเมืองกําชับการปฏิบัติเปนครั้งคราวตามสถานการณมีความ
เหมาะสมดีแลว คิดเปนรอยละ 70 อยางไรก็ตาม ยังมีผูไมเห็นดวยถึงไมเห็นดวยอยางยิ่งวามาตรการ
ตาง ๆ มีความไมเหมาะสมถึงรอยละ 30 

จากตารางที่ 4.14  และตารางที่ 4.15  ผูวิจัยไดสัมภาษณประกอบความเขาใจในประเด็นนี้  
ไดวา   ผูใหสัมภาษณระดับสารวัตรทานหนึ่ง  กลาววา “....เจาหนาที่จะเขาใจคําสั่งหรือมาตรการที่
สํานักงานตรวจคนเขาเมืองกําชับใหปฏิบัติบอยๆ หรือซํ้าๆ  เปนอยางดี  สวนใหญเปนเรื่องที่เปน
หนาที่ประจํา  เชน  การตรวจหนังสือเดินทาง   ...”  (สัมภาษณ  วันที่  7 มกราคม 2547) 

ระดับรองผูกํากับ ทานหนึ่งมีความเห็นวา “....ผมวาเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองสวนใหญ
เขาใจคําสั่งดี แตจะปฏิบัติหรือไมเปนอีกเรื่องหนึ่ง มันเปนปญหาในการทํางาน...” สวนสารวัตร
ดาน อีกทานหนึ่งมีความเห็นวา “....การสั่งหรือกําชับการปฏิบัติของสํานักงานตรวจคนเขาเมือง 
บางทีส่ังเปน Format เดียวกันทั่วประเทศ อานแลวไมมีสวนที่ดานนี้เกี่ยวของเลย จึงไมเขาใจวาจะ
ปฏิบัติอยางไร...” (สัมภาษณ วันที่ 12  มกราคม 2547)       

 
 

 



บทที่ 5 
บทสรุปและเสนอแนะ 

 
     ในการศึกษาเรื่อง  มาตรการรักษาความปลอดภัยใหกับนักทองเที่ยว  จากตางประเทศ

กรณีศึกษาสํานักงานตรวจคนเขาเมือง  ซ่ึงกรรมาธิการการทองเที่ยว วุฒิสภา  ใหความสนใจโดยมี
วัตถุประสงคในการศึกษาคือการตรวจสอบวาสํานักงานตรวจคนเขาเมืองของไทยมีนโยบาย และ
มาตรการรักษาความปลอดภัยใหกับนักทองเที่ยว ที่เดินทางเขามาในประเทศไทยอยางไรบาง        
สํานักงานตรวจคนเขาเมืองมีมาตรการในการแบงแยกระหวางนักทองเที่ยว กับผูไมพึงปรารถนาที่
แฝงตัวเขามาในฐานะนักทองเที่ยวอยางไร   และศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคของสํานักงานตรวจ
คนเขาเมืองในการรักษาความปลอดภัยใหกับนักทองเที่ยวและตรวจสอบเกี่ยวกับตัวนักทองเที่ยว  
เพื่อความปลอดภัยของประเทศ ตามที่กําหนดไวในโครงการใหศึกษาวิจัย 
 

5.1  สรุป 
       ในการศึกษานี้ผูวิจัยไดใชกรอบแนวคิดเกี่ยวกับนโยบายสาธารณะ  แนวคิดเรื่องความมั่นคง     
และแนวคิดเรื่องความปลอดภัยมั่นคงของนักทองเที่ยวมาเปนกรอบในการศึกษา  และทําการเก็บ
ขอมูลดวยการสํารวจเอกสาร  เกี่ยวกับนโยบายของสํานักงานตํารวจแหงชาติ นโยบาย วิสัยทัศน  
และมาตรการของสํานักงานตรวจคนเขาเมือง และกองตรวจคนเขาเมือง 3 เพื่อเปนแนวคิดเบื้องตน    
จากนั้นจึงเก็บขอมูลดวยการใชแบบสอบถาม และสัมภาษณ เพื่อศึกษาถึงความรูความเขาใจ และ
ความคิดเห็นของเจาหนาที่ผูปฏิบัติในสวนที่เกี่ยวของกับวัตถุประสงคของการศึกษา ซ่ึงสรุปผลได
ดังนี้    
    ประการที่ 1 พบวาทั้งนโยบายสํานักงานตํารวจแหงชาติ และนโยบาย วิสัยทัศนของ
สํานักงานตรวจคนเขาเมือง ไมไดมีการระบุอยางชัดเจนวาใหสํานักงานตรวจคนเขาเมืองเปน
ผูรับผิดชอบเกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัยใหกับนักทองเที่ยวตางประเทศ 
    ทั้งนี้ จากการสอบถามความคิดเห็นและการสัมภาษณเจาหนาที่ผูปฏิบัติพบวา  การไมมี
นโยบายหรือมาตรการที่ชัดเจนทําใหความเขาใจของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองไมเปนไปในทิศทาง
เดียวกันขึ้นอยูกับดุลพินิจของแตละบุคคล  บางสวนก็คิดวาตนเองมีบทบาท บางสวนก็คิดวาไมมี
บทบาทหนาที่  ความเขาใจในลักษณะดังกลาว ยอมมีผลทําใหการดูแลรักษาความปลอดภัยใหกับ
นักทองเที่ยวตางประเทศของสํานักงานตรวจคนเขาเมืองในพื้นที่ตาง ๆ มีความแตกตางกัน 
  ประการที่ 2  เนื่องจากสํานักงานตรวจคนเขาเมืองเปนหนวยงานในสังกัดสํานักงานตํารวจ
แหงชาติ  หนวยเดียวที่ตั้งอยูบริเวณชองทางเขาออกระหวางประเทศ   ทําใหหนวยงานอื่นไมได   
เขาไปใหความสนใจในบริเวณพื้นที่ดังกลาว  ขณะเดียวกันสํานักงานตรวจคนเขาเมืองก็ไมมี       
บทบาทที่ชัดเจนเกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัยใหกับนักทองเที่ยวในบริเวณนั้น  ดวยเหตุนี้      
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การดูแลรักษาความปลอดภัยใหกับนักทองเที่ยวจึงขึ้นอยูกับผูปฏิบัติงานในบริเวณนั้นเปนสําคัญ 
และในบางครั้งเมื่อประสานขอความชวยเหลือกับหนวยงานอื่นก็อาจจะไมไดรับความสนใจ
เทาที่ควร ขณะเดียวกัน เมื่อเกิดเหตุรายขึ้นกับนักทองเที่ยวนอกบริเวณดานตรวจ  เจาหนาที่ตรวจ
คน    เขาเมืองก็อาจจะไมไดรับแจงเหตุอยางรวดเร็วเทาที่ควร เนื่องจากบางหนวยงานอาจจะคิดวา
สํานักงานตรวจคนเขาเมืองไมไดมีบทบาทเกี่ยวของในเรื่องนี้โดยตรง 
   ประการที่ 3  จากการสอบถามและสัมภาษณเจาหนาที่ผูปฏิบัติจะเห็นไดวา  เจาหนาที่
สวนใหญเห็นวาการขาดแคลนเทคโนโลยี  อุปกรณ เครื่องมือเครื่องใช และกําลังพล  มีผลให
สํานักงานตรวจคนเขาเมืองไมสามารถปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพตามความสามารถที่มีอยู     
โดยเฉพาะอยางยิ่งเกี่ยวกับเรื่องการตรวจบุคคล ซ่ึงจําเปนจะตองใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาชวย
เพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางรวดเร็ว เชน  คอมพิวเตอรที่ทันสมัย ที่สามารถเชื่อมตอกับ
สวนกลางและดานตาง ๆ ทั่วประเทศ อันเปนหลักสําคัญในการใหบริการที่ดีของเจาหนาที่ตรวจคน
เขาเมือง  ควบคูไปกับการดูแลดานการตรวจสอบประวัติของบุคคลที่เขามาในประเทศเพื่อการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยของประเทศ  ทั้งนี้ ในปจจุบันจุดตรวจตาง ๆ ยังขาดแคลนเทคโนโลยีที่
ทันสมัย  รวมทั้งอุปกรณ เครื่องมือเครื่องใชที่มีสมรรถนะสูง ทําใหเจาหนาที่ผูปฏิบัติบางสวนตอง
อาศัยความรูความชํานาญเฉพาะตัวเขามาชวยในการตรวจสอบ  ซ่ึงอาจจะทําใหเกิดความผิดพลาด
ได 

จากขอคนพบขางตน สามารถนํามาตอบวตัถุประสงคในการวจิัยคร้ังนี้ ไดโดยสรุปดังนี ้
1. สํานักงานตรวจคนเขาเมือง ยังไมไดกําหนดนโยบายหรือมาตรการเกี่ยวกับการรักษา

ความปลอดภัยใหกับนักทองเที่ยวใหเจาหนาที่ยึดถือเปนแนวทางปฏิบัติอยางชัดเจน  ดังจะเห็นได
จากการสอบถามเจาหนาที่ผูปฏิบัติจํานวน 130 รายตอบวาไมมีนโยบายจํานวน 43 คนไมทราบวามี
หรือไม จํานวน 21 คน ตอบวามี จํานวน 59 คน แสดงใหเห็นวาเจาหนาที่ผูปฏิบัติมีความคิดเห็นตาง 
ๆ กันไป   แมวาเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองจํานวนมากจะเห็นวา ตนเองมีบทบาทในการรักษาความ
ปลอดภัยใหกับนักทองเที่ยว ตามตารางแสดงผลที่ 4.1      

ทั้งนี้ จากการศึกษาเอกสารของผูวิจัยพบวาไมมีนโยบายที่ชัดเจนวาใหเจาหนาที่ตรวจ       
คนเขาเมืองมีหนาที่รักษาความปลอดภัยใหกับนักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาในประเทศไทยจะมีแต
มาตรการที่เนนในเรื่องการใหบริการ และการตรวจสอบบุคคลตองหามเพื่อความมั่นคงปลอดภัย
ของประเทศ 

2. มาตรการที่สํานักงานตรวจคนเขาเมืองนํามาใช เพื่อแบงแยกระหวางนักทองเที่ยวกับ    
ผูไมพึงปรารถนาที่แฝงตัวเขามาในประเทศไทย  ปจจุบันสํานักงานตรวจคนเขาเมือง  ยังใชระบบ
การตรวจสอบนักทองเที่ยวเชนเดียวกับผูกอการรายทั่วไป  ปญหาที่เกิดขึ้นก็คือ ถามีการทํางานที่
เขมงวดในการดําเนินการก็จะกอใหเกิดผลกระทบโดยตรงกับนักทองเที่ยว เชนความลาชา   
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เกิดบรรยากาศและความรูสึกที่ไมดีกับนักทองเที่ยว นอกจากนี้ระดับการตรวจสอบและการบริการ
ยังไมเปนระบบเดียวกันในแตละดานตรวจที่มีนักทองเที่ยวเดินทางผาน 

3. สํานักงานตรวจคนเขาเมืองยังขาดแคลนอุปกรณและเทคโนโลยีที่ทันสมัย ทําใหการ
ประสานขอมูลระหวางหนวยงาน การใหบริการ การติดตามตรวจสอบนักทองเที่ยวและการรักษา
ความปลอดภัยใหกับนักทองเที่ยวยังยากลําบาก  และไมสามารถทํางานรวมกันอยางบูรณาการได     
ในประเด็นนี้จะเห็นไดจากการสอบถามเจาหนาที่ผูปฏิบัติ  ตามตารางแสดงผลที่ 4.6  ที่ไดรับ           
คําตอบโดยสรุปไดวาในปจจุบันดานตรวจคนทั่วประเทศจํานวน 54 ดาน ยังมีระดับของการใช
เทคโนโลยีที่แตกตางกัน  และบางแหงยังมีความขาดแคลนอุปกรณส่ือสารตาง ๆ อยูมากทําใหยาก
ตอการติดตอประสานงาน นอกจากนี้ บางครั้งยังตองไปพึ่งพาหนวยงานอื่นใหประสานงานทําให
เกิดความลาชา    สวนในตารางที่ 4.8   และตารางที่ 4.9   ไดแสดงใหเห็นถึงการขาดประสิทธิภาพ
ในการเชื่อมโยงขอมูลภายในสํานักงานตรวจคนเขาเมือง และการขาดแคลนเครื่องมือเครื่องใชใน
การปฏิบัติงาน  ซ่ึงผูใหสัมภาษณใหความเห็นวา การประสานงานระหวางสวนกลางกับสวนภูมภิาค
ยังขาดความคลองตัวและไมเปนระบบ  เนื่องจากมีความแตกตางระหวางความทันสมัยในดาน
เครื่องมือเครื่องใช  เชน  ในบางดานยังไมมีอุปกรณคอมพิวเตอรเพียงพอที่จะเชื่อมโยงกับสวนกลาง   
รวมทั้งไมมีการฝกอบรมเจาหนาที่ผูปฏิบัติใหทํางานดานการประสานขอมูลในสวนที่เกี่ยวกับ
อุปกรณอ่ืนๆ ก็ยังมีความขาดแคลน เชน  ยานพาหนะในการออกตรวจพื้นที่  ตัวอยางเชน ในบาง
ดานมีรถยนตเพียงหนึ่งคัน ซ่ึงมีอายุการใชงานมานาน  ไมสามารถใชเดินทางไปในพื้นที่ที่มีความ
ทุรกันดารและยากลําบากในการเดินทาง เครื่องมือส่ือสาร ประเภทวิทยุส่ือสารมีจํานวนไมเพียงพอ
สําหรับเจาหนาที่ที่ออกปฏิบัติงานในพื้นที่  ทําใหการติดตอส่ือสารระหวางสํานักงานกับเจาหนาที่
ผูปฎิบัติไมมีความสะดวกรวดเร็วเพียงพอ และตารางที่ 4.12 เร่ืองการจําแนกนักทองเที่ยวกับผูไมพึง
ประสงค ยังขาดแคลนระบบออนไลนที่ทันสมัยในการตรวจสอบบุคคลตองหาม และบางแหงยัง
ขาดอุปกรณเชื่อมตอกับระบบออนไลนทําใหไมไดรับขอมูลที่เปนปจจุบันเกี่ยวกับบุคคลตองหาม 
 

5.2  ขอเสนอแนะ   
 จากขอคนพบตางๆ  ผูวิจัยมขีอเสนอแนะเพื่อใหการดําเนินการดําเนินงานในสวนของ
สํานักงานตรวจคนเขาเมืองมปีระสิทธิภาพมากขึ้น  ดังนี ้

  ประการที่ 1  จากแนวคิดเรื่องนโยบายสาธารณะนั้น  นโยบายที่ดีแมจะตองมีความยดืหยุน 
เพื่อใหปรับเปลี่ยนไดตามสภาวการณแตก็ตองมีความชัดเจน เพื่อใหสมาชิกทุกคน  ทุกระดับภายใน
หนวยงาน สามารถเขาใจไดอยางชัดเจน ทั้งยังตองสามารถชี้นําการปฏิบัติใหหนวยปฏิบัติเขาใจ
เปาหมาย แนวปฏิบัติ  และทิศทางการดําเนินงานรวมกันเพื่อใหเกิดความเขาใจ  ความรวมมือ และ
ประสานงานกันไดสะดวกมากขึ้น ดังนั้น เพื่อใหเกิดความชัดเจนและมีการประสานงานระหวางกัน  
จึงควรกําหนดบทบาท หนาที่ ของสํานักงานตรวจคนเขาเมืองในสวนที่เกี่ยวของกับการดูแลรักษา
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ความปลอดภัยแกนักทองเที่ยวใหมีความชัดเจนมากขึ้นกวาที่เปนอยู  โดยเฉพาะอยางยิ่งการปฏิบัติ
หนาที่ ณ จุดตรวจชองทางเขาออกระหวางประเทศ  เพื่อใหการปฏิบัติของหนวยงานตาง ๆ ในสงักดั
สํานักงานตํารวจแหงชาติสามารถทํางานรวมกันไดอยางบูรณาการยิ่งขึ้น และตอบสนองตอ
นโยบายของรัฐบาลในดานนี้   ซ่ึงจากการศึกษาพบวาปจจุบันสํานักงานตรวจคนเขาเมืองยังไมไดมี
นโยบายที่เกี่ยวของกับการรักษาความปลอดภัยใหกับนักทองเที่ยว  มีเฉพาะในดานการใหบริการ
และการอํานวยความสะดวก และการตรวจสอบเกี่ยวกับบุคคลตองหามเพื่อความมั่นคงของประเทศ  

   ประการที่ 2   เพื่อความสะดวกรวดเร็ว และเกิดความคลองตัวในการประสานงานภายใน
หนวยงานสังกัดสํานักงานตรวจคนเขาเมืองดวยกัน  และเกิดความมั่นใจในการปฏิบัติหนาที่ของ    
ผูปฏิบัติมากยิ่งขึ้น  สํานักงานตรวจคนเขาเมืองควรเรงปรับปรุงโครงสรางภายใน  โดยจัดใหมีกอง
บังคับการภาคตางๆ  เพื่อกระจายอํานาจการตัดสินใจ และเปนศูนยประสานงานใหอยูใกลตัว         
ผูปฏิบัติและนักทองเที่ยว หรือคนตางดาวที่อยูในพื้นที่มากยิ่งขึ้น เนื่องจากปจจุบันโครงสรางของ
สํานักงานตรวจคนเขาเมือง  กําหนดใหดานตาง ๆ ทั่วประเทศขึ้นตรงกับกองบังคับการตรวจคน   
เขาเมือง 3  ซ่ึงมีสํานักงานอยูที่กรุงเทพฯ เพียงแหงเดียว  ขณะที่งานของสํานักงานตรวจคนเขาเมือง
มีลักษณะที่กวางขวาง  และเปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณระหวางประเทศซึ่งบางครั้งการรวม
ศูนยอยูที่สวนกลางทําใหเกิดความลาชาในการแจงขอมูลมายังดานตางๆ และบางเรื่องจะตองขอ
ความเห็นชอบและการตัดสินใจจากระดับสูงจึงจะสามารถปฏิบัติไดทําใหเกิดความลาชา 

    ประการที่ 3  เพื่อใหมีโอกาสในการขยายงบประมาณ  กําลังพล  อุปกรณเครื่องมือ  
เครื่องใช  เทคโนโลยีที่ทันสมัย และบทบาทหนาที่ขอบขายงานรับผิดชอบใหครอบคลุม และ       
ปดชองวางของอํานาจหนาที่ที่เกี่ยวกับการใหบริการและรักษาความปลอดภัยแกนักทองเที่ยวหรือ
คนตางดาวที่กระจัดกระจายอยูตามสวนราชการตางๆ   จึงควรเสนอใหมีการรวมสวนราชการ         
ที่เกี่ยวของ หรืออํานาจหนาที่ที่กระจายอยูทั่วไป แลวยกฐานะสํานักงานตรวจคนเขาเมืองเปน     
กรมตรวจคนเขาเมือง  เนื่องจากปจจุบันสัดสวนของเจาหนาที่ของสํานักงานตรวจคนเขาเมือง ไม
สอดคลองกับจํานวนนักทองเที่ยวที่เขามาในประเทศไทย โดยเจาหนาที่ของสํานักงานตรวจคน   
เขาเมืองมีอัตรากําลังเพียง 3,246 คน1 ขณะที่มีนักทองเที่ยวเดินทางเขามาในประเทศไทยเฉลี่ยปละ 8 
ลานคน และมีจํานวนเพิ่มขึ้นทุกป ยกเวนบางปที่เกิดปญหา เชน โรคระบาด  ดังตารางที่แสดงไวใน
ตอนทายนี้   ซ่ึงเปนสถิติของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ระหวางเดือนมกราคม – กันยายน 
2546  

 

                                                        
1 ขอมูลจากสํานักงานตรวจคนเขาเมือง อัตรากําลังของสํานักงานตรวจคนเขาเมืองมีจํานวน  3,246 อัตรา  

ประกอบดวยสัญญาบัตร จํานวน 967  อัตรา ประทวน  2,279  อัตรา 
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ตารางที่ 5.1 สถิตินักทองเที่ยวจากตางประเทศที่เดินทางเขามาในประเทศไทย จํานวนเงนิ 

ที่ใชจายและระยะเวลาที่พํานักอยูในประเทศไทยโดยเฉลี่ย 
INTERNATIONAL 

Tourist Average Average Expenditure Revenue 
Number Change Length of Stay /person/day Change Million Change 

 
Year 

(Million) (%) (Days) (Baht) (%) (Baht) (%) 
1995/1 6.95 +12.73 7.43 3,693 +9.48 190,765 +31.37 
1996/1 7.19 +3.46 8.23 3,706 +0.34 219,364 +14.99 
1997/1 7.22 +0.41 8.33 3,672 -0.92 220,754 +0.63 
1998/1 7.76 +7.53 8.40 3,713 +1.12 242,177 +9.70 
1999/1 8.58 +10.50 7.96 3,705 -0.23 253,018 +4.48 
2000/1 9.51 +10.82 7.77 3,861 +4.23 285,272 +12.75 
2001/1 10.06 +5.82 7.93 3,748 -2.93 299,047 +4.83 
2002/1 10.80 +7.33 7.98 3,754 +0.16 323,484 +8.17 
2003/2 9.70 -10.15 7.96 3,750 -0.10 289,600 -10.47 
2004/3 12.00 +23.67 8.00 4,000 +6.67 383,900 +32.56 
 
แหลงที่มา : การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
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ฤทธิรงค  ลาจันทะ. ความคดิเห็นของคนตางดาวตอการใหบริการของดานตรวจคนเขาเมือง       

     กาบเชิง  อําเภอกาบเชิง  จังหวัดสุรินทร. ภาคนิพนธหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต     
     สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 

หนังสือ ตร. 0007.23/2790  ลงวันที่ 11 เมษายน 2544   เร่ืองการดําเนินการตามนโยบาย   และ 
     มาตรการอํานวยความสะดวกและรักษาความปลอดภยัแกนักทองเทีย่ว. 

หนังสือ ตร. 0007.23/5055  ลงวันที่ 3 กันยายน 2545  เร่ืองรายงานผลการดําเนินการตามนโยบาย 
     และมาตรการอํานวยความสะดวกและรักษาความปลอดภัยแกนักทองเที่ยว. 

หนังสือ ตร. 0007.23/11638  ลงวันที่ 17 กันยายน 2545  เร่ืองกําชับการปฏิบตัิตามตามมาตรการ 
     อํานวยความสะดวกและรักษาความปลอดภัยแกนักทองเที่ยว. 

 
ภาษาตางประเทศ 
Friedrich, Carl J.    Public policy. Cambridge, Mass : Graduat School of Public Administration,  

          1963. 
Ira Sharkansky.    Public administtration : policy-Making in government agencies. Chicago :  
                        Markham Publishing, 1970. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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แบบสอบถาม 

โครงการวิจัยเร่ืองมาตรการรักษาความปลอดภัยใหแกนกัทองเที่ยวจากตางประเทศ : กรณีศึกษา
สํานักงานตรวจคนเขาเมือง 
 เห็นดวย

อยางยิ่ง 
เห็นดวย

คอนขางมาก 
เห็นดวย ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 
1.เจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองมีบทบาทในการ
รักษาความปลอดภัยใหแกนกัทองเที่ยว 

     

2. งบประมาณที่ สตม. ไดรับจัดสรรในสวน
ที่เกี่ยวกับการสงเสริมการทองเที่ยวตาม
นโยบายของรฐับาลมีความเหมาะสมแลว 

     

3. นโยบายของ สตม. ในปจจุบันมีความ
เหมาะสมด ี

     

5 การสนธิกําลังระหวางหนวยงานใน
สังกัดสํานักงานตํารวจแหงชาติเพื่อการ
รักษาความปลอดภัยใหกับนกัทองเที่ยว
เปนเรื่องที่ทําไดยากในทางปฏิบัติ 

     

6. ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการ
ประสานงานระหวางหนวยคือเทคโนโลยี
ที่ทันสมัย 

     

7. มาตรการตาง ๆ ของสํานักงานตรวจคน
เขาเมืองที่มอบหมายใหเปนครั้งคราวทําให
ยากแกการปฏบิัติ 

     

8. ความเชื่อมโยงดานขอมูลและการปฏิบัติ 
งานภายใน สตม. ยังไมมีประสิทธิภาพ 

     

9. ปจจุบันที่ทาํงานของทานยังขาดแคลน
อุปกรณเครือ่งมือเครื่องใชในการปฏิบัติงาน 

     

10. การอํานวยความสะดวกหรือใหบริการ
แกนกัทองเที่ยวกับการรักษาความมั่นคง
แหงชาติเปนเรือ่งที่ขัดแยงกนั 

     

11.ในการปฏบิัติหนาที่ของเจาหนาที่ตรวจ 
คนเขาเมืองถือวาการรักษาความมั่นคงของ
ประเทศมีความสําคัญยิ่งกวาการสงเสริม
การทองเที่ยว 
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 เห็นดวย

อยางยิ่ง 
เห็นดวย

คอนขางมาก 
เห็นดวย ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 
12.ปจจุบัน สตม. ยังไมสามารถจําแนก
นักทองเที่ยวทีด่ีกับนักทองเที่ยวที่ไมพึง
ประสงคไดอยางมีประสิทธิภาพ 

     

13. เจาหนาทีข่อง สตม. ยังไมมีความเขาใจ
ดีพอเกีย่วกับภารกิจและพันธกิจที่ สตม.ได
กําหนดไว  

     

14.เจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองผูปฏิบัติ
เขาใจคําส่ังหรอืมาตรการที่ สตม.กําชับใน
การปฏิบัติเปนอยางด ี

     

15. มาตรการตาง ๆ ที่ สตม. กําชับการ
ปฏิบัติเปนครั้งคราวตามสถานการณมี
ความเหมาะสมดีแลว 

     

 
16. ทานคดิวาสํานกังานตรวจคนเขาเมืองมนีโยบายหรือมาตรการรกัษาความปลอดภยัใหกบั

นักทองเทีย่วหรือไม อยางไร? ………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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สรุปรายงานการรับแจงเหตุ  (คดีอาญา) 

มกราคม  -  ธันวาคม  2544 
ของ  กองบังคับการตํารวจทองเที่ยว 

 
 

ประเภทคดี ม.ค
. 

ก.พ
. 
 

มี.ค
. 

เม.ย. พ.ค
. 

มิ.ย. ก.ค. ส.ค
. 

ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม 

1.   ลักทรัพย 3 7 11 9 5 7 5 6 8 8 11 10 90 
2.   วิ่งราวทรพัย 7 16 9 11 6 11 6 6 3 3 6 3 87 
3.   ชิงทรัพย 1  2 4 2 1      1 11 
4.   ปลนทรัพย    1         1 
5.   กรรโชกทรัพย             0 
6.   ฉอโกงทรพัย  1  1      1   3 
7.   ยักยอกทรัพย  1  1  1 1   1 1  6 
8.   ทําใหเสียทรัพย  2 1    1      4 
9.   ปลอมบัตรเครดิต             0 
10. ทํารายรางกาย 1  3  2 1 2 1 1 1   12 
11. ทะเลาะวิวาท             0 
12. ถูกมอมยา           1  1 
13. ถูกลวงกระเปา      1     1  2 
14. ผิดสัญญา      5    1   6 
15. อ่ืนๆ 1  1        1  3 

รวม 13 27 27 27 15 27 15 13 12 15 21 14 266 
 
หมายเหตุ :  กองบังคับการตํารวจทองเที่ยว  เริ่มจัดทําสถิติ เมื่อป 2544 ตามประเภท
ความผิดและ ป 2545-2546 จัดทําสถิติแยกประเภทความผิดและสัญชาติผูเสียหาย 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบรายงานผลการดําเนินการเกี่ยวกับนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 
 



หนาที่ 1

1

อุบัติเหตุ
ประเทศ

ราย คน ราย คน ราย เจ็บ/คน ตาย/คน ราย คน ราย คน ราย คน ราย คน ราย คน รหัส ราย คน
Algeria 2 2 3 2 2
America 3 3 11 11 1 2 1 1 2 2 1 1 1,9 5,2 5,2
Australia 1 1 6 7 2 2 1 1 6 1 1
Austria 1 1 1 1 1
Bangladesh 1 1
Belgium 2 2
Bosnia 1 1
Botswana 1 1
Cambodia 239 397 4,5 3 4
Cameroon 2 3 1 1 7 1 1
Canada 6 7 1 1
China 1 1 2 2 8 11 14 14 2,7,8 21,2,2 21,2,2
Congo
Czech Republic 1 1
Denmark 3 3 1 1 1 1 1 1 7 1 1
Dubai 1 1 1
Emirate 1 1 1
England 1 1 21 21 4 4 3 3 8 8 2 2 1,5 4,1 4,1

ชวงเดือน มกราคม - ธันวาคม 2545

ความผิดอื่น ๆ

แบบรายงานผลการดําเนินการเกี่ยวกับนักทองเที่ยวชาวตางชาติ

ทราบสาเหตุ

นักทองเที่ยวเปนผูเสียหาย/ผูกลาวหาในคดี นักทองเที่ยวเปนผูตองหาในคดี

ชีวิตและรางกาย ทรัพยสิน
เสียชีวิตโดยไม อาญา จราจร ยาเสพติด คนเขาเมืองประทุษราย



หนาที่ 2

1

อุบัติเหตุ
ประเทศ

ราย คน ราย คน ราย เจ็บ/คน ตาย/คน ราย คน ราย คน ราย คน ราย คน ราย คน รหัส ราย คน

ชวงเดือน มกราคม - ธันวาคม 2545

ความผิดอื่น ๆ

แบบรายงานผลการดําเนินการเกี่ยวกับนักทองเที่ยวชาวตางชาติ

ทราบสาเหตุ

นักทองเที่ยวเปนผูเสียหาย/ผูกลาวหาในคดี นักทองเที่ยวเปนผูตองหาในคดี

ชีวิตและรางกาย ทรัพยสิน
เสียชีวิตโดยไม อาญา จราจร ยาเสพติด คนเขาเมืองประทุษราย

Eritrea 1 1
Finland 1 1
France 1 1 6 6 1 1 1 1 2 2 3 4 3 5 5
Germany 1 1 3 3 4 7 2 2 7 7 1,7 6,1 6,1
Ghana 1 1 4 4
Greece 5 5 5
Guinea 1 1 4 4 7 1 1
Hong Kong 3 3 1 5 5
India 2 2 3 3 5 11 3,5 1,8 1,8
Indonesia 2 2 2 2
Iran 1 1 3 3 1 1 5 2 2
Israel 3 4 1 1
Italy 1 1 1 1 3 4 1 1 1
Ivory Coast 1 1 2 2
Jamaica 1 1
Japan 1 1 20 21 6 7 2 2 1 1 1
Jordan 1 1
Kenya 1 1



หนาที่ 3

1

อุบัติเหตุ
ประเทศ

ราย คน ราย คน ราย เจ็บ/คน ตาย/คน ราย คน ราย คน ราย คน ราย คน ราย คน รหัส ราย คน

ชวงเดือน มกราคม - ธันวาคม 2545

ความผิดอื่น ๆ

แบบรายงานผลการดําเนินการเกี่ยวกับนักทองเที่ยวชาวตางชาติ

ทราบสาเหตุ

นักทองเที่ยวเปนผูเสียหาย/ผูกลาวหาในคดี นักทองเที่ยวเปนผูตองหาในคดี

ชีวิตและรางกาย ทรัพยสิน
เสียชีวิตโดยไม อาญา จราจร ยาเสพติด คนเขาเมืองประทุษราย

Korea 1 1 1 1 2 2 2 2 4 5 1,8,10 26,3,2 26,3,2
Kuwait 1 1 1 2 2
Laos 4 20
Lesotho 1 1
Luxembourg 2 2 1 21 21
Lyberia 9 15 1 1 25 25 1 1 1
Malawi
Malaysia 2 2 4 4 3 3 7 7
Mali 2 2
Myanmar 1 1 1 1 137 211 5,7 15,1 41,2
Nepal 1 1 1 1 1 4 4
Netherland 3 3 1 1 5 5 1 1 2 2 1 1 1
New Zealand 1 1 1 1
Nigeria 4 4
Norway 5 5 7 1 1
Pakistan 1 1 1 1 1,4 1,1 1,1
Peru 1 4 2 2
Philippines 1 1 6 19 7 7 1 4 4



หนาที่ 4

1

อุบัติเหตุ
ประเทศ

ราย คน ราย คน ราย เจ็บ/คน ตาย/คน ราย คน ราย คน ราย คน ราย คน ราย คน รหัส ราย คน

ชวงเดือน มกราคม - ธันวาคม 2545

ความผิดอื่น ๆ

แบบรายงานผลการดําเนินการเกี่ยวกับนักทองเที่ยวชาวตางชาติ

ทราบสาเหตุ

นักทองเที่ยวเปนผูเสียหาย/ผูกลาวหาในคดี นักทองเที่ยวเปนผูตองหาในคดี

ชีวิตและรางกาย ทรัพยสิน
เสียชีวิตโดยไม อาญา จราจร ยาเสพติด คนเขาเมืองประทุษราย

Poland 1 1
Russia 1 1 2 1 1
Spain 1 1
Scotland 1 1 1
Sierra Leone 3 3
Singapore 1 1 1 1 4 4 2 2 4,7 1,1 1,1
South Africa 1 1 1 1
Sri Lanka 1 2 1 1 1 1
Sudan 1 1
Sweden 2 2 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2
Switzwerland 2 2 1 1 1 1 3 3 1 1 1 1 1
Taiwan 1 1 1 1 1 4 4
Tanzania 1 1
Togo 5 5
Turkey 1 1 5 2 2
Uganda 1 2
Uzbekistan 1 1 4 5
Vietnam 4 4



หนาที่ 5

1

อุบัติเหตุ
ประเทศ

ราย คน ราย คน ราย เจ็บ/คน ตาย/คน ราย คน ราย คน ราย คน ราย คน ราย คน รหัส ราย คน

ชวงเดือน มกราคม - ธันวาคม 2545

ความผิดอื่น ๆ

แบบรายงานผลการดําเนินการเกี่ยวกับนักทองเที่ยวชาวตางชาติ

ทราบสาเหตุ

นักทองเที่ยวเปนผูเสียหาย/ผูกลาวหาในคดี นักทองเที่ยวเปนผูตองหาในคดี

ชีวิตและรางกาย ทรัพยสิน
เสียชีวิตโดยไม อาญา จราจร ยาเสพติด คนเขาเมืองประทุษราย

Zimbabwe 1 1 1 1 1 1
Total 12 12 116 122 14 4 14 12 12 89 117 3 3 24 24 509 766 178 206

2. พ.ร.บ.ธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2535 จํานวน 275 ราย 276 คน หมายเหตุ ในชองความผิดอื่น ๆ ระบุดังนี้
3. เจาหนาที่ตํารวจกระทําความผิด/มีสวนรวมกระทําความผิดตอนักทองเที่ยวหรือธุรกิจทองเที่ยว จํานวน ราย คน 1. ไมพกหนังสือเดินทางในที่สาธารณะ
4. การซักซอมแผนการรักษาความปลอดภัย จํานวน 47 ครั้ง 2. พ.ร.บ.เรี่ยไร
5. ระดมกวาดลางอาชญากรรมในพื้นที่ที่มีแหลงทองเที่ยว จํานวน 52 ครั้ง 3. พ.ร.บ.ศุลกากร
6. การใหบริการ/ใหความชวยเหลือ/แกไขปญหานักทองเที่ยว จํานวน 437273 ราย 4. พ.ร.บ.แรงงาน

5. อยูในราชอาณาจักรโดยการอนุญาตสิ้นสุด
6. แจงความอันเปนเท็จ
7. พ.ร.บ.การทํางานของคนตางดาว
8. พ.ร.บ.การทาอากาศยาน
9. พ.ร.บ.อาวุธปน



1

อุบัติเหตุ
ประเทศ  

ราย คน ราย คน ราย เจ็บ/คน ตาย/คน ราย คน ราย คน ราย คน ราย คน ราย คน รหัส ราย คน
Algeria
America 3 3 12 12 1 1 2 2 3 3
Australia 10 10 2 2 2 2 1 1 6 3 3
Austria 1 1 2 2 1 1 6 1 1
Bangladesh 1 2
Belgium 1 1 2 2 1 1
Bosnia
Botswana
Brazil 1 1
Cambodia 56 263 6 3 5
Cameroon 1 1 4 4
Canada 4 4
China 1 1 3 3 10 14 1 3 1,2,5,6,7 7,4,2,4,21 7,5,2,10,37
Congo 1 1
Czech Republic

Denmark 5 5 1 1 1 1 6 1 1
Dubai
Egypt 1 1

แบบรายงานผลการดําเนินการเกี่ยวกับนักทองเที่ยวชาวตางชาติ
ชวงเดือน มกราคม - ตุลาคม 2546

ชีวิตและรางกาย ทรัพยสิน ทราบสาเหตุ

นักทองเที่ยวเปนผูเสียหาย/ผูกลาวหาในคดี นักทองเที่ยวเปนผูตองหาในคดี
ประทุษราย เสียชีวิตโดยไม อาญา จราจร ยาเสพติด คนเขาเมือง ความผิดอื่น ๆ



1

อุบัติเหตุ
ประเทศ  

ราย คน ราย คน ราย เจ็บ/คน ตาย/คน ราย คน ราย คน ราย คน ราย คน ราย คน รหัส ราย คน

แบบรายงานผลการดําเนินการเกี่ยวกับนักทองเที่ยวชาวตางชาติ
ชวงเดือน มกราคม - ตุลาคม 2546

ชีวิตและรางกาย ทรัพยสิน ทราบสาเหตุ

นักทองเที่ยวเปนผูเสียหาย/ผูกลาวหาในคดี นักทองเที่ยวเปนผูตองหาในคดี
ประทุษราย เสียชีวิตโดยไม อาญา จราจร ยาเสพติด คนเขาเมือง ความผิดอื่น ๆ

Emirate
England 6 6 43 44 1 1 2 2 3 4 7 12 2 2 5,7 1,1 1,1
Eritrea
Finland 1 1
France 5 5 3 3 1 1
Germany 10 10 1 1 3 3 1 1 2 3 1 1 5,6 1,1 1,1
Ghana 1 1 2 2
Greece
Guinea 1 1
Hong Kong 1 1
Hungary 1 1
India 5 5 3 3 8 12 6,7 4,2 4,2
Indonesia 3 22
Iran 2 2 5 6 2 2 7 2 2
Ireland 1 1 1 1 7 1 1
Israel 6 6 1 1
Italy 5 5 1 1 6 1 1
Ivory Coast 1 1



1

อุบัติเหตุ
ประเทศ  

ราย คน ราย คน ราย เจ็บ/คน ตาย/คน ราย คน ราย คน ราย คน ราย คน ราย คน รหัส ราย คน

แบบรายงานผลการดําเนินการเกี่ยวกับนักทองเที่ยวชาวตางชาติ
ชวงเดือน มกราคม - ตุลาคม 2546

ชีวิตและรางกาย ทรัพยสิน ทราบสาเหตุ

นักทองเที่ยวเปนผูเสียหาย/ผูกลาวหาในคดี นักทองเที่ยวเปนผูตองหาในคดี
ประทุษราย เสียชีวิตโดยไม อาญา จราจร ยาเสพติด คนเขาเมือง ความผิดอื่น ๆ

Jamaica
Japan 4 4 25 26 4 6 1,7 1,1 1,2
Jordan
Kenya
Korea 3 4 4 5 1 1 3 3 1,6 13,18 13,28
Kuwait
Laos 2 2 23 89 6 3 4
Lesotho 1 1
Luxembourg
Lyberia 3 5 6 6
Malawi
Malaysia 1 1 4 7 1 1 5 7 6 1 2
Mali 1 1
Mexico 1 1
Myanmar 6 6 5 6 187 4193 1,4,6,9 1,1,60,2 1,1,82,2
Nepal 1 3 1 2 6 3 3
Netherland 2 2 19 19 3 3 3 3
New Zealand 3 3



1

อุบัติเหตุ
ประเทศ  

ราย คน ราย คน ราย เจ็บ/คน ตาย/คน ราย คน ราย คน ราย คน ราย คน ราย คน รหัส ราย คน

แบบรายงานผลการดําเนินการเกี่ยวกับนักทองเที่ยวชาวตางชาติ
ชวงเดือน มกราคม - ตุลาคม 2546

ชีวิตและรางกาย ทรัพยสิน ทราบสาเหตุ

นักทองเที่ยวเปนผูเสียหาย/ผูกลาวหาในคดี นักทองเที่ยวเปนผูตองหาในคดี
ประทุษราย เสียชีวิตโดยไม อาญา จราจร ยาเสพติด คนเขาเมือง ความผิดอื่น ๆ

Nigeria 1 1 3 5
Norway 1 1 5 5 2 2 2 2
Pakistan 2 3 1 2 1 2 6,7 4,1 4,2
Peru
Philippines 1 1 4 12 6 1 1
Poland
Russia 2 3
Spain 1 1 1 1
Scotland
Sierra Leone
Singapore 1 1 7 1 1
South Africa
Sri Lanka 1 1 2 1 1
Sudan
Sweden 2 2 8 8 1 1 1 1 1 1 5 1 1
Switzwerland 4 4 1 1 6 1 1
Syria 1 1
Taiwan 1 1



1

อุบัติเหตุ
ประเทศ  

ราย คน ราย คน ราย เจ็บ/คน ตาย/คน ราย คน ราย คน ราย คน ราย คน ราย คน รหัส ราย คน

แบบรายงานผลการดําเนินการเกี่ยวกับนักทองเที่ยวชาวตางชาติ
ชวงเดือน มกราคม - ตุลาคม 2546

ชีวิตและรางกาย ทรัพยสิน ทราบสาเหตุ

นักทองเที่ยวเปนผูเสียหาย/ผูกลาวหาในคดี นักทองเที่ยวเปนผูตองหาในคดี
ประทุษราย เสียชีวิตโดยไม อาญา จราจร ยาเสพติด คนเขาเมือง ความผิดอื่น ๆ

Tanzania
Togo
Turkey
Uganda
Uzbekistan 1 1
Vietnam 1 1 1 1 1,5,6 1,1,3 1,1,3
Zimbabwe 1 1 1 1
other 1 1 3 3 1 1 2 2 5,7,9 1,18,1 1,19,2

Total 20 20 190 195 5 0 5 9 9 80 104 0 0 24 32 332 4643 199 261

2. พ.ร.บ.ธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2535 จํานวน 194 ราย 200 คน หมายเหตุ ในชองความผิดอื่น ๆ ระบุดังนี้
3. เจาหนาที่ตํารวจกระทําความผิด/มีสวนรวมกระทําความผิดตอนักทองเที่ยวหรือธุรกิจทองเที่ยว จํานวน 1 ราย คน 1. พ.ร.บ.ธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก
4. การซักซอมแผนการรักษาความปลอดภัย จํานวน 54 ครั้ง 2. พ.ร.บ.เรี่ยไร
5. ระดมกวาดลางอาชญากรรมในพื้นที่ที่มีแหลงทองเที่ยว จํานวน 106 ครั้ง 3. พ.ร.บ.ศุลกากร
6. การใหบริการ/ใหความชวยเหลือ/แกไขปญหานักทองเที่ยว จํานวน 338514 ราย 4. พ.ร.บ.แรงงาน

5. พ.ร.บ.คนตางดาว
6. พ.ร.บ.การทํางานของคนตางดาว
7. พ.ร.บ.การทาอากาศยาน
8. พ.ร.บ.อาวุธปน
9.พ.ร.บ.การคาประเวณี



1

อุบัติเหตุ
ประเทศ

ราย คน ราย คน ราย เจ็บ/คน ตาย/คน ราย คน ราย คน ราย คน ราย คน ราย คน รหัส ราย คน
Algeria
America 3 3 13 13 1 1 2 2 3 3
Australia 11 11 4 4 2 2 1 1 6 3 3
Austria 2 2 2 2 2 2 6 1 1
Bangladesh 1 2
Belgium 1 1 2 2 1 1
Bosnia
Botswana
Brazil 1 1
Cambodia 76 313 5,9 1,5 2,6
Cameroon 1 1 1 1 4 4 6 1 1
Canada 5 5
China 1 1 3 3 12 19 3 5 2,5,7,6 5,2,23,15 6,2,39,20
Congo 1 1
Czech Republic

Denmark 6 6 1 1 1 1 6 2 2
Dubai
Emirate
England 6 6 43 44 1 1 2 2 3 4 7 12 2 2 4,5,7 1,1,1 1,1,1

ชีวิตและรางกาย ทรัพยสิน ทราบสาเหตุ

แบบรายงานผลการดําเนินการเกี่ยวกับนักทองเที่ยวชาวตางชาติ
ชวงเดือน ต.ค.45-ต.ค.46

นักทองเที่ยวเปนผูเสียหาย/ผูกลาวหาในคดี นักทองเที่ยวเปนผูตองหาในคดี
ประทุษราย เสียชีวิตโดยไม อาญา จราจร ยาเสพติด คนเขาเมือง ความผิดอื่น ๆ



1

อุบัติเหตุ
ประเทศ

ราย คน ราย คน ราย เจ็บ/คน ตาย/คน ราย คน ราย คน ราย คน ราย คน ราย คน รหัส ราย คน
ชีวิตและรางกาย ทรัพยสิน ทราบสาเหตุ

แบบรายงานผลการดําเนินการเกี่ยวกับนักทองเที่ยวชาวตางชาติ
ชวงเดือน ต.ค.45-ต.ค.46

นักทองเที่ยวเปนผูเสียหาย/ผูกลาวหาในคดี นักทองเที่ยวเปนผูตองหาในคดี
ประทุษราย เสียชีวิตโดยไม อาญา จราจร ยาเสพติด คนเขาเมือง ความผิดอื่น ๆ

Eritrea
Egypt 1 1
Finland 1 1
France 6 6 3 3 1 1 6 1 1
Germany 10 10 1 1 3 3 1 1 2 3 1 1 5,6 1,3 1,3
Ghana 1 1 2 2
Greece
Guinea 1 1 6 1 1
Hong Kong 1 1
Hungary 1 1
India 5 5 3 3 11 19 3,6,7 1,7,2 1,7,2
Indonesia 3 22
Iran 2 2 5 6 2 2 7 2 2
Ireland 1 1 1 1 7 1 1
Israel 6 6 1 1
Italy 5 5 1 1 6 1 1
Ivory Coast 1 1
Jamaica
Japan 4 4 27 28 6 8 1 1 1,7 1,1 1,2



1

อุบัติเหตุ
ประเทศ

ราย คน ราย คน ราย เจ็บ/คน ตาย/คน ราย คน ราย คน ราย คน ราย คน ราย คน รหัส ราย คน
ชีวิตและรางกาย ทรัพยสิน ทราบสาเหตุ

แบบรายงานผลการดําเนินการเกี่ยวกับนักทองเที่ยวชาวตางชาติ
ชวงเดือน ต.ค.45-ต.ค.46

นักทองเที่ยวเปนผูเสียหาย/ผูกลาวหาในคดี นักทองเที่ยวเปนผูตองหาในคดี
ประทุษราย เสียชีวิตโดยไม อาญา จราจร ยาเสพติด คนเขาเมือง ความผิดอื่น ๆ

Jordan
Kenya
Korea 4 5 4 5 1 1 3 3 1,6,7 11,18,5 15,28,5
Kuwait 1 1
Laos 2 2 24 106 6 3 4
Lesotho 1 1
Luxembourg
Lyberia 6 11 7 7
Malawi
Malaysia 1 1 4 7 2 2 5 7 6 1 2
Mali 1 1
Mexico 1 1
Myanmar 7 7 6 7 206 4251 1,4,6,9 1,1,64,2 1,1,102,2
Nepal 2 4 1 2 6 3 3
Netherland 2 2 19 19 3 3 3 3
New Zealand 3 3
Nigeria 1 1 1 1 3 5 3 1 1
Norway 1 1 5 5 2 2 2 2 6 1 1
Pakistan 1 1 2 3 1 2 1 2 5,6,7 1,4,1 1,4,2



1

อุบัติเหตุ
ประเทศ

ราย คน ราย คน ราย เจ็บ/คน ตาย/คน ราย คน ราย คน ราย คน ราย คน ราย คน รหัส ราย คน
ชีวิตและรางกาย ทรัพยสิน ทราบสาเหตุ

แบบรายงานผลการดําเนินการเกี่ยวกับนักทองเที่ยวชาวตางชาติ
ชวงเดือน ต.ค.45-ต.ค.46

นักทองเที่ยวเปนผูเสียหาย/ผูกลาวหาในคดี นักทองเที่ยวเปนผูตองหาในคดี
ประทุษราย เสียชีวิตโดยไม อาญา จราจร ยาเสพติด คนเขาเมือง ความผิดอื่น ๆ

Peru
Philippines 1 1 4 12 6 1 1
Poland
Russia 2 3 2 1 1
Spain 1 1 1 1 1 1
Scotland
Sierra Leone
Singapore 1 1 1 1 1 1 7 1 1
South Africa 1 1
Sri Lanka 2 2 2 1 1
Sudan
Sweden 2 2 8 8 1 1 1 1 1 1 5 1 1
Switzwerland 4 4 1 1 6 1 1
Taiwan 1 1
Tanzania
Togo
Turkey
Uganda
Uzbekistan 1 1



1

อุบัติเหตุ
ประเทศ

ราย คน ราย คน ราย เจ็บ/คน ตาย/คน ราย คน ราย คน ราย คน ราย คน ราย คน รหัส ราย คน
ชีวิตและรางกาย ทรัพยสิน ทราบสาเหตุ

แบบรายงานผลการดําเนินการเกี่ยวกับนักทองเที่ยวชาวตางชาติ
ชวงเดือน ต.ค.45-ต.ค.46

นักทองเที่ยวเปนผูเสียหาย/ผูกลาวหาในคดี นักทองเที่ยวเปนผูตองหาในคดี
ประทุษราย เสียชีวิตโดยไม อาญา จราจร ยาเสพติด คนเขาเมือง ความผิดอื่น ๆ

Vietnam 1 1 1 1 1,5,6 1,1,3 1,1,3
Zimbabwe 1 1 1 1
other 1 1 4 4 1 1 2 2 5,7,9 1,18,1 1,19,2

Total 20 20 203 208 5 0 5 9 9 93 123 0 0 28 36 381 4781 231 313

2. พ.ร.บ.ธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2535 จํานวน 234 ราย 240 คน หมายเหตุ ในชองความผิดอื่น ๆ ระบุดังนี้
3. เจาหนาที่ตํารวจกระทําความผิด/มีสวนรวมกระทําความผิดตอนักทองเที่ยวหรือธุรกิจทองเที่ยว จํานวน ราย คน 1. พ.ร.บ.ธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศกฯ
4. การซักซอมแผนการรักษาความปลอดภัย จํานวน 59 ครั้ง 2. พ.ร.บ.เรี่ยไร
5. ระดมกวาดลางอาชญากรรมในพื้นที่ที่มีแหลงทองเที่ยว จํานวน 115 ครั้ง 3. พ.ร.บ.ศุลกากร
6. การใหบริการ/ใหความชวยเหลือ/แกไขปญหานักทองเที่ยว จํานวน 378250 ราย 4. พ.ร.บ.แรงงาน

5. พ.ร.บ.คนตางดาว
6. พ.ร.บ.การทํางานของคนตางดาว
7. พ.ร.บ.การทาอากาศยาน
8. พ.ร.บ.อาวุธปน
9.พ.ร.บ.การคาประเวณี



การแบงหนาที่ในสํานักงานตรวจคนเขาเมือง 
 
 
 
 
 
- งานประชาสัมพันธและงานวิเทศสัมพันธ 
- งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สตม. 
ฝายงานกิจการพิเศษ
- งานรับและสงเสด็จพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว สม 
เด็จพระนางเจาพระบรมราชินีนาถ สมเด็จพระบรมโอรส 
สาธิราชสยามมกุฎราชกุมา  หรือ ผูสําเร็จราชการแทน 
พระองค พระบรมวงศานุว ศ รวมทั้งบุคคลสําคัญตาง ๆ ณ 
ดานตรวจคนเขาเมือง 
- งานเฉพาะกิจที่เกิดขึ้นเปนครั้งคราวที่ปฏิบัติรวมกับ 
สวนราชการ องคกร ตลอด นสถานทูต สถานกงสุล 
ตาง ๆ ในประเทศไทย 
- งานเตรียมการกรณีมีผูมา รวจเยี่ยมสํานักงานตรวจ 
คนเขาเมืองอันไดแก การตรวจเยี่ยมของผูบังคับบัญชา 
ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ รัฐบาล หรือเอกอัครราช 
ทูต หรือกงสุลตาง ๆ ในประเทศไทย 
- งานพิธีการ งานมหกรรมตาง ๆ เชน การแขงขันกีฬา 
หรือการประชุมระหวางประเทศ เปนตน 
- งานดําเนินการเกี่ยวกับการใหสถานะแกคนตางดาว 
ตามนโยบายของรัฐบาลและกระทรวงมหาดไทย 

ารในสวนนโ บายชายแดน ชนกลุมนอย 

ฝายงานดานความมั่นคง 
- งานสืบสวนปราบปรามผูกระทําความผิดตามกฎหมาย 

วาดวยคนเขาเมือง กฎหมายวาดวยการทะเบียนคนตาง 
ดาวและกฎหมายวาดวยการคาหญิงและเด็ก รวมทั้ง 
ความผิดอาญาอื่นใดที่เกี่ยวของ หรือสืบเนื่องจากความ 
ผิดตามกฎหมายดังกลาว 
- งานสอบสวนดําเนินคดีกับผูกระทําความผิดตามขอ1.4.1 
- งานปองกันและปราบปรามแรงงานตางดาวเขาเมืองผิด
กฎหมาย (สัญชาติพมา ลาว และกัมพูชา)รวมถึงการ 
เขาประชุมรวมกับหนวยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับแรงงานตางดาว
เขาเมืองผิดกฎหมาย เชน คณะกรรมการบริหารแรงตางดาว
หลบหนีเขาเมือง (กบร.) หรือการประชุมรวมกับคณะกรรมการ
อื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับการแกไขปญหาแรงงานตางดาวเขาเมืองผิด
กฎหมายเปนตน 
- งานควบคุมคนตองหาม ไดแก งานพิจารณาคนตองหามเขามา
ในราชอาณาจักร งานสงกลับ และงานหองกัก 
- งานตรวจสอบเอกสารตาง ๆ เชน ใบอนุญาตทํางานของ
แรงงานตางดาว หนังสือเดินทาง 
- งานประมวลผลการจับกุมผูกระทําความผิดตามกฎหมายวาดวย
คนเขาเมือง กฎหมาย วาดวยการคาหญิงและเด็ก และกฎหมาย
อื่น ๆ ที่เกี่ยวของอันเกิดจากการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ใน

ฝายงานควบคุมคนตางดาวเขา-ออกราชอาณาจักร ณ ดานตรวจ
คนเขาเมือง 

- งานตรวจบุคคลและพาหนะทั้งปวงที่เดินทางเขา-ออก
ราชอาณาจักร 
- งานตรวจบุคคลและพาหนะทั้งปวงที่เดินทางผาน
ราชอาณาจักร 
- งานตรวจบุคคลสําคัญและคนอพยพที่เดินทางเขา-ออก
ราชอาณาจักร 
- งานดําเนินการเกี่ยวกับคนตางดาวซึ่งมีลักษณะตองหามเดิน
ทางเขา-ออกราชอาณาจักร 
- งานตรวจลงตราใหกับคนตางดาว ณ ดานตรวจคนเขาเมือง 
- งานดําเนินเกี่ยวกับการอนญุาตเพื่อกลับเขามาในราชอาณาจักร
อีก ณ ดานตรวจคนเขาเมือง 
- งานดําเนินการเกี่ยวกับการเปรียบเทียบปรับของคนตางดาว ณ 
ดานตรวจคนเขาเมือง 
- งานแกไขการอนุญาตของพนักงานเจาหนาที่ 
- งานตรวจสอบออกใบสําคัญถิ่นที่อยู 
- งานจัดทําหลักฐานการแจงออกไปนอกราชอาณาจักรเพื่อกลับ
เขามาอีกและสลักหลังใบสําคัญถิ่นที่อยู 
- งานควบคุมและจัดทําหลักฐานการเขาเมืองที่สวนราชการหรือ
องคกรตาง ๆ ประสานขอความรวมมือ (ภาคกลางและ

ฝายงานบริหาร 
- งานสารบรรณและงานธุรการ 
- งานจัดระบบงาน รวมทั้งปรับปรุงโครงสรางของสํานักงาน
ตรวจคนเขาเมือง 
- งานรองทุกข หรือรองเรียนตาง ๆ  
- งานดําเนินการเกี่ยวกับขาราชการถูกรองเรียนวากระทําผิด
วินัยหรือถูกดําเนินคดีอาญา 
- งานแผนการ งานโครงการ งานวิชาการ และงานกฎหมาย
ระเบียบ คําสั่ง ตลอดจนงานพัฒนาตาง ๆ ของสํานักงาน
ตรวจคนเขาเมือง 
- งานพัฒนาศักยภาพบุคลากร การศึกษาและการฝกอบรม 
- งานกํากับดูแลการปฏิบัติของแพทยตรวจคนเขาเมือง 
- งานเรงรัดและติดตามผลงาน 
- งานการเงิน งานบัญชีและงานงบประมาณ 
- งานสวัสดิการ งานพัสดุ ครุภัณฑ อาคารสถานที่ 
ยานพาหนะและสื่อสาร 
- งานขอมูล ทะเบียน สถิติ และประมวลผลของสํานักงาน
ตรวจคนเขาเมือง (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) 
 
 

พล.ต.ต.พงศ ัศ  พงษเจริญ 
รอง ผบ .สตม.1 

พล.ต.ต.พรภัทร  สุยะนันทน 
รอง ผบช.สตม.2 

พล.ต.ต.ยงยุทธ  เตียวตระกลู 
ผูชวย ผบช.สตม.1 

พล.ต.ต.สมยศ  พุมพันธุมวง 
ผูชวย ผบช.สตม.2 

ผบช.สตม 
- งานดําเนินก
และผูอพยพ 

- งานพิสูจนสัญชาติ 
- งานอื่นใดนอกเหนือจากง นตามขอ 1.1 –1.4 ใหเปน 
งานของฝายงานกิจการพิเศ หรือตามที่มีผูบัญชาการ 
สํานักงานตรวจคนเขาเมืองมอบหมาย/สั่งการ (ภาคใต) 

สํานักงานตรวจคนเขาเมือง (ภาคเหนือ) ตะวันออก) 
ย

า
ษ

ร
ง

จ

ต

พ
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 - งานสืบสวนหาขาวดานการเมือง ดานความมั่นคงที่
เกี่ยวของกับคนตางดาว รวมถึงในสวนที่เกี่ยวของกับการ
กอการรายสากลและอาชญากรรมขามชาติและศูนย
ปฏิบัติการสํานักงานตรวจคนเขาเมือง 
- งานรักษาความสงบเรียบรอยในกรณีคนตางดาวประทวง
กอการราย กอวินาศกรรม หรือการชุมนุมเรียกรองหรือ
กระทําการใด ๆ ที่มีลักษณะอันเปนการกอความไมสงบ 
เชน นักศึกษาพมากอการชุมนุมในประเทศไทยเปนตน 

- งานพิจารณาการอนุญาตเพื่อกลับเขามาในราชอาณาจักร
อีก (Re-entry) 
– งานพิจารณาการอนุญาตใหคนตางดาวเขามาใน
ราชอาณาจักร 
– งานเปลี่ยนประเภทการตรวจลงตรา 
– งานกําหนดแนวทางและตอบขอหารือการปฏิบัติงาน
ทะเบียนคนตางดาว 
– งานพิจารณาและสอบสวนคํารองขอแกไขเปลี่ยนแปลง
รายการในใบสําคัญประจําตัวคนตางดาวทั่วราชอาณาจักร 
- งานดําเนินการเกี่ยวกับสําเนาปลายขัว้ใบสําคัญประจําตัว
คนตางดาวและจัดทําทะเบียนคนตางดาวทั่วราชอาณาจักร 
– งานดําเนินการเกี่ยวกับการขออนุญาตอยูตอใน
ราชอาณาจักรเปนการชั่วคราว ตลอดจนงานยื่นที่ตอเนื่อง 
เชน การเปรียบเทียบปรับกรณีอยูในราชอาณาจักร โดยการ
อนุญาตสิ้นสุด การแกไขการตรวจอนุญาตของพนักงาน
เจาหนาที่ หรือแจงที่พักอาศัยกรณีอยูในราชอาณาจักรของ
บุคคลตางดาวเปนตน 

 

 
 
 

พล.ต.ต.พงศพัศ  พงษเจริญ 
รอง ผบช.สตม.1 

พล.ต.ต.พงศพัศ  พงษเจริญ 
รอง ผบช.สตม.1 

พล.ต.ต.ยงยุทธ  เตียวตระกลู 
ผูชวย ผบช.สตม.1 

พล.ต.ต.สมยศ  พุมพันธุมวง 
ผูชวย ผบช.สตม.2 

ผบช.สตม 
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ประวัติผูวิจัย 
 
1. รอยตํารวจเอก  เอกนรินทร    ปนยานะ    ตําแหนง  รองสารวัตร ดานตรวจคนเขาเมอืงเชียงของ   
    จังหวดัเชียงราย 
2. วุฒิการศึกษา 

2.1  ปริญญาตรี  นิติศาสตรบัณฑิต  มหาวทิยาลัยรามคําแหง 
2.2  ปริญญาโท  ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต(พัฒนาสังคม) สถาบันบัณฑติพัฒนบริหารศาสตร 

3.  ผลงานทางวิชาการ 
7.1 งานวิจยั : เรื่องการศกึษาทัศนะของสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลตอการพัฒนา 
        ตามแนวทางการกระจายอํานาจ  อําเภอขุนตาล  จังหวัดเชยีงราย 
7.2 รวมกับคณะนกัวิจยัอิสระ : เรื่องจากเชียงของถึงเชียงรุง(เชิงสารคดี) 
7.3 สํารวจเสนทางเศรษฐกิจการคาชายแดนโดยรถยนต เสนทาง R3A และเสนทางแมน้ําโขง 

4.  ผลงานในหนาที่รับผิดชอบ ในสวนสํานักงานตรวจเขาเมืองและในสวนจังหวดัเชียงราย 
4.1 การใหบริการในหนาที่สังกดัสํานักงานตรวจคนเขาเมือง  ตามนโยบายเศรษฐกิจ ความ 
       มั่นคงและการทองเที่ยว  การใหบริการบุคคลสําคัญและประสานงานระหวางประเทศ      
       ในตําแหนงรองสารวัตรดานตรวจคนเขาเมืองเชียงของ  7  ป   
4.2 คณะกรรมการวาดวยความรวมมือและรักษาความสงบเรียบรอยชายแดนจังหวัดเชียงรา ย 
4.3 คณะกรรมการการคาชายแดนดานอําเภอเชยีงของ  จังหวดัเชียงราย 
4.4 กรรมการการทองเที่ยวอําเภอเชียงของ  จังหวัดเชียงราย 
4.5 คณะสํารวจเสนทางการคาและการทองเทีย่ว เชียงของ-ลาว-จีน และหลวงพระบาง(ทางบกและทางน้าํ) 
4.6 เปนกรรมการจัดทํายุทธศาสตรพัฒนาจังหวัดเชยีงราย ดานความมั่นคงและพัฒนาเมอืงชายแดน 

 
 
 
 

 
 
 
 
 



 
 

รายงานการวิจัย 
 

เร่ือง 
 

มาตรการรักษาความปลอดภัยใหกับนักทองเที่ยวจากตางประเทศ : ศึกษากรณีสํานักงาน
ตรวจคนเขาเมือง สํานักงานตํารวจแหงชาติ  

 
 

โดย 
 
 

ร.ต.อ.เอกนรินทร  ปนยานะ 
 

สถาบันพระปกเกลา 
 
 
 
 
 
 
 

ไดรับทุนสนบัสนุนจากคณะกรรมการวิจัยและพัฒนาของวุฒิสภา 
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

เมษายน 2547 
ISBN 974-449-097- 



 
 

รายงานการวิจัย 
 
 

เร่ือง 
 
 

มาตรการรักษาความปลอดภัยใหกับนักทองเที่ยวจากตางประเทศ : ศึกษากรณีสํานักงาน
ตรวจคนเขาเมือง สํานักงานตํารวจแหงชาติ  

 
 
 

โดย 
 
 
 

ร.ต.อ.เอกนรินทร  ปนยานะ  ดานตรวจคนเขาเมืองเชียงของ จังหวัดเชียงราย 
 
 
 
 
 
 
 
 

ไดรับทุนสนบัสนุนจากคณะกรรมการวิจัยและพัฒนาของวุฒิสภา 
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

เมษายน 2547 
ISBN 974-449-097-7 



เอกสารสรุปผลการศึกษา 
เร่ือง  มาตรการรักษาความปลอดภัยใหกับนักทองเที่ยวจากตางประเทศ : ศึกษากรณี สํานักงาน 

ตรวจคนเขาเมือง  สํานักงาน ตํารวจแหงชาต ิ
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

การทองเที่ยวและการบริการเปนนโยบายสําคัญประการหนึ่งของประเทศ เนื่องจากเปนแหลงรายได
ที่สําคัญจากนอกประเทศ  นอกจากจะมีแหลงทองเที่ยวซ่ึงเปนที่สนใจของชาวตางชาติจํานวนมากแลว 
ประเทศไทยยังไดรับการยอมรับทางดานการบริการจากนานาประเทศ  ไมวาจะเปนการบริการดาน 
ที่พักอาศัย  อาหาร  รานคา  การบริการดานสุขภาพอนามัย  ตลอดจนการบริการดานการคมนาคมขนสง
ที่สะดวกสบาย   และสถานที่ตั้งที่กลาวไดวาเปนศูนยกลางการเดินทางแหงหนึ่งในภูมิภาคนี้   
ทําใหนักทองเที่ยวจากหลายประเทศทั่วโลกเดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทยและนําความ
ประทับใจไปบอกตอทําใหเปนที่รูจักกันอยางแพรหลาย  นโยบายสงเสริมการทองเที่ยวของรัฐบาล   
นับไดวาเปนตัวกระตุนสําคัญที่ทําใหเกิดความรวมมือรวมใจกันทั้งภาครัฐและเอกชนสงผลให 
ภาพที่ออกมาสูสายตาของชาวโลกและบรรยากาศของประเทศไทยเปนที่ดึงดูดใจของนักทองเที่ยว  
ประกอบกับสภาวการณดานตาง ๆ ที่เอื้ออํานวยตอธุรกิจการบริการการทองเที่ยว  ทั้งดานนโยบาย  การ
ประชาสัมพันธ  และการบริการที่มีความเปนสากลมากยิ่งขึ้น  ตลอดจนการสรางความสัมพันธอันดี
ระหวางประเทศทําใหนักทองเที่ยวเกิดความมั่นใจในการมาเยือนเพื่อการคา  การลงทุนและ 
การทองเที่ยว 

การที่บรรดานักทองเที่ยวตัดสินใจเลือกเดินทางมายังประเทศไทย  ก็สืบเนื่องมาจากความงาม
ทางวัฒนธรรม  ความสวยงามทางธรรมชาติ  การบริการของบุคคลและการพัฒนาเทคโนโลยี่บริการที่
ดีกวาประเทศเพื่อนบานในภูมิภาค  ซ่ึงปจจัยเหลานี้เปนพื้นฐานสําคัญที่นักทองเที่ยวตางชาติตอง 
การคิดตัดสินใจกอนเลือกประเทศไทยเปนแหลงพักผอนและการศึกษา ไมวาจะเปนทางผาน เปาหมาย
สุดทายหรือเปนจุดเริ่มตนในการคิดตัดสินใจในแตละครั้งที่มีการเดินทาง ปจจัยดังกลาวจึงเปน
ตัวกําหนดความประทับใจและความสะดวกสบายของนักทองเที่ยวที่เคยเดินทางมาเที่ยวประเทศไทย  
นอกจากนี้ส่ิงที่จะมีผลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวอีกประการหนึ่งก็คือ ความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสินระหวางการทองเที่ยวหรือพํานักอยูในประเทศไทย  นับตั้งแตยางกาวเขามาจนกระทั่งเดินทาง
ออกไป  ซ่ึงเรื่องความปลอดภัยเปนสิ่งสําคัญของการดํารงอยูของมนุษยชาติในปจจุบันไมวาจะอยูแหง
ตํ าบลใด  ความปลอดภั ย ในชี วิ ต   ความปลอดภั ย ในทรัพย สินและความสะดวกสบาย  
เปนสิ่งสําคัญยิ่งในการตัดสินใจที่จะเลือกที่จะอยู เลือกที่จะกินหรือเลือกที่จะเดินทางไป ในสวนนี้
ประเทศไทยมีหนวยงานที่ทําหนาที่ เกี่ยวของอยูหลายหนวยดวยกัน  เชน  ตํารวจภูธรจังหวัด  
ตํารวจตระเวนชายแดน  ตํารวจทางหลวง  ตํารวจสันติบาล  ตํารวจทองเที่ยว และตํารวจตรวจคนเขาเมือง  



 

ซ่ึงเปนหนวยงานหลักในดานความมั่นคงภายในของชาติ  ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของ
นักทองเที่ยว  รวมทั้งยังมีหนวยงานรองที่ทําหนาที่ทั้งโดยตรงและโดยออมอีกจํานวนมากที่จะตอง
ประสานการปฏิบัติในการบริการและรักษาไวซ่ึงความปลอดภัยแกนักทองเที่ยว เชน ฝายปกครอง 
องคกรทองถ่ิน การทองเที่ยวทั้งภาครัฐ เอกชน ประชาชนและรัฐวิสาหกิจ เปนตน 

ดวยเหตุที่ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของนักทองเที่ยว ระหวางการทองเที่ยวหรือ
พํานักอยูในประเทศไทย เปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งในการตัดสินใจมาทองเที่ยวในประเทศไทย      
จึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่สมควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับนโยบายและมาตรการในการรักษาความปลอดภัย
ใหกับนักทองเที่ยวใหครอบคลุมทุก ๆ ดานและทุกหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อจะไดทราบถึง
ปญหาการใหบริการ การประสานงานและการปองกันแกไขปญหาเรื่องความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสินของนักทองเที่ยวไปพรอม ๆ กัน  แตดวยขอจํากัดดานเวลาและงบประมาณ   ทําให 
ไมสามารถทําการศึกษานโยบาย และมาตรการดานการรักษาความปลอดภัยแกนักทองเที่ยวภายใต 
การดําเนินงานของหนวยงานตาง ๆ ไดครบทุกหนวยงาน  ดวยเหตุนี้  คณะกรรมาธิการการทองเที่ยวจึง
ไดเลือกศึกษาสํานักงานตรวจคนเขาเมือง  สํานักงานตํารวจแหงชาติ  ดวยเห็นวาสํานักงานตรวจคนเขา
เมืองเปนหนวยงานหนึ่งที่มีหนาที่เปนประตูดานแรกในการใหบริการอํานวยความสะดวก  ใหความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินแกนักทองเที่ยว  ขณะเดียวกันก็ตองคํานึงถึงความมั่งคงปลอดภัยของ
ประเทศและคนในชาติดวย จึงจําเปนจะตองปฏิบัติเมื่อนักทองเที่ยวเดินทางมาถึงประเทศไทย   
ดวยเหตุที่หนวยงานในสังกัดสํานักงานตรวจคนเขาเมืองเปนหนวยงานที่มีหนาที่เกี่ยวของโดยตรง
เกี่ยวกับนักทองเที่ยวหรือผูที่เดินทางผานเขามาหรือออกไปนอกประเทศไทย เร่ิมตั้งแตการตรวจอนุญาต
ใหเขาเมืองหรือประเทศ  การใหวีซาบางประเภท การอนุญาตใหอยูตอในราชอาณาจักรเปนการชั่วคราว 
การรับแจงที่พักอาศัยแกนักทองเที่ยวที่พํานักอยูในราชอาณาจักรไทย การตรวจสอบติดตามความ
เคลื่อนไหวของคนตางชาติ การอํานวยความสะดวก การใหความชวยเหลือ  การใหบริการตาง ๆ  
ตลอดจนการตรวจสกัดกั้นบุคคลที่ไมพึงปรารถณาที่เดินทางเขามาในประเทศและเฝาดูพฤติกรรมของ
บุคคลตามหมายจับหรือเปนตอสังคมประเทศชาติอันเปนภารกิจสําคัญสวนหนึ่งของสํานักงานตรวจ
คนเขาเมือง ซ่ึงจําเปนจะตองใชความระมัดระวัง ความละเอียดออน ความรวดเร็วและความปลอดภัย 
เพื่อพยายามลดผลกระทบที่จะเกิดขึ้นจากการทํางานใหมากที่สุดเทาที่จะทําไดภายใตมติ ขอบังคับ 
ระเบียบ กฎหมายและขอตกลงระหวางประเทศที่มีอยู  ซ่ึงเงื่อนไขในการตรวจสอบ ใหบริการอนุญาต
ในการเขาเมืองของแตละประเทศไมเหมือนกันซึ่งแลวแตสถานแหงความสําพันธของแตละประเทศ 
ที่ทําความตกลงกัน เนื่องจากสํานักงานตรวจคนเขาเมืองเปนหนวยงานที่มีที่ทําการดานตรวจคนเขาเมือง
อยูทั่วประเทศทั้งสวนที่เปนชายแดนติดตอกับประเทศเพื่อนบานทางบกและทางน้ํา  ทางอากาศและ 
ทางทะเลที่มีการคมนาคมขนสงเชื่อมโยงกับประเทศตาง ๆ ทั่วโลก สํานักงานตรวจเขาเมืองจะมี
เจาหนาที่ตํารวจตรวจคนเขาเมืองประจําอยู นอกจากนี้ยังจะตองระวังปองกันการเขาเมืองโดย 
ผิดกฏหมายของนักทองเที่ยวหรือคนตางดาวทั่วไปที่ชอบใชชองทางที่ไมอนุญาตใหเดินทางเขาออกใน
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รูปแบบสากล จะเห็นไดวาการเดินทางเขามาในประเทศของนักทองเที่ยวทุกประเทศหรือทุกประเภทวีซา
หรือทุกชองทางที่นักทองเที่ยวใชเดินทางเขาออก นั้นหมายถึงภารกิจหนาที่ของตํารวจตรวจคนเขาเมือง
ที่จะตองรับรูและเขาใจและกําหนดแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับเรื่องดังกลาว  การศึกษามาตรการรักษา
ความปลอดภัยแกนักทองเที่ยวในอํานาจหนาที่ของตํารวจตรวจคนเขาเมือง  จึงเปนสิ่งที่นาสนใจอยางยิ่ง  
เนื่องดวยปจจุบันภายใตนโยบายสงเสริมการทองเที่ยว  จําเปนที่เจาหนาที่จะตองใหบริการที่สะดวก
รวดเร็วแกนักทองเที่ยว  ขณะเดียวกันก็มีหนาที่ที่จะตองสกัดกั้นไมให  กลุมบุคคลผูไมหวังดี 
ตอประเทศชาติฉวยโอกาสแอบแฝงเขามาในฐานะนักทองเที่ยว หรือรูปแบบตาง ๆ   
 ดังนั้น  จึงนาที่จะมีการศึกษาเกี่ยวกับมาตรการสงเสริมการทองเที่ยว ดานการรักษาความ 
ปลอดภัยแกนักทองเที่ยวในสวนของสํานักงานตรวจคนเขาเมืองของไทยวาเปนอยางไร  และมีแนวทาง
สกัดกั้นอาชญากรรมตางประเทศที่แอบแฝงเขามา  ตลอดจนปญหาอุปสรรคในการดําเนินการ เพื่อเปน
แนวทางในการปรับปรุงแกไขใหการดําเนินการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพื่อ สงเสริม
นโยบายการทองเที่ยว  สรางความมั่นใจแกนักทองเที่ยว พรอมกับการรักษาความปลอดภัยใหกับ     
ราชอาณาจักรไทยจากการเขามาของกลุมบุคคลที่ไมเปนที่พึงประสงคดวย 
 
วัตถุประสงค    
 

 1. ศึกษาวาสํานักงานตรวจคนเขาเมืองของไทยมีนโยบายและมาตรการรักษาความปลอดภัย  
แกนักทองเที่ยวที่เดินทางเขามายังประเทศไทยอยางไรบาง 

 2. ศึกษามาตรการที่สํานักงานตรวจคนเขาเมืองนํามากใชเพื่อแบงแยกระหวางนักทองเที่ยวกับ
ผูไมพึงปรารถนาที่แฝงตัวเขามาในประเทศไทย 
        3. เพื่อใหทราบถึงปญหาและอุปสรรคตาง ๆ ในการดําเนินงานของสํานักงานตรวจคนเขาเมือง
ในดานการรักษาความปลอดภัยใหกับนักทองเที่ยวจากตางประเทศ และการตรวจสอบเกี่ยวกับ           
ตัวนักทองเที่ยวเพื่อความปลอดภัยของประเทศ 
 
วิธีการศึกษา 
 
 ในการศึกษานี้  จะดําเนินการ ดังนี้ 

1. สํารวจขอมูลเอกสารเกี่ยวกับนโยบายของสํานักงานตํารวจแหงชาติ และนโยบาย/
มาตรการตาง ๆ ของสํานักงานตรวจคนเขาเมืองในประเด็นที่เกี่ยวของกับการรักษาสงเสริมการ
ทองเที่ยว และการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของประเทศ 

2.  ดําเนินการเก็บขอมูลดวยการใชแบบสอบถาม โดยจะสอบถามจากเจาหนาที่ตรวจคน       
เขาเมืองในดานตางๆ   และหนวยงานในสํานักงานตรวจคนเขาเมืองในสวนกลางในประเด็นที่เกี่ยวของ
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ความเข าใจในนโยบายด านการรักษาความปลอดภัยใหกับนักทอง เที่ ยว   และการรักษา 
ความมั่นคงของประเทศในอํานาจหนาที่ของพนักงานเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง  จํานวน 100 ชุด 

3. เก็บขอมูลดวยการสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญซึ่งเปนเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง ระดับ
สารวัตรขึ้นไปจํานวน  10   คน 

เมื่อดําเนินการศึกษาเอกสารแลวจะนําประเด็นที่ไดจากการศึกษาเอกสาร  มาเปนแนวทางใน
การออกแบบสอบถาม และสัมภาษณในสวนที่ 2 และ 3 หลังจากที่ดําเนินการในสวนที่ 2 และ 3 เสร็จ
ส้ินแลว   จะนําขอมูลที่ ไดมาทําการประมวลผล   เพื่อวิ เคราะหและสรุปผลการศึกษา  โดย 
ใชวิธีการเชิงพรรณนาในการเสนอผลการวิจัย  
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

1. ทราบถึงนโยบายและมาตรการตางๆ  ที่เกี่ยวของกับการรักษาความปลอดภัยใหกับ           
นักทองเที่ยวในสวนที่เกี่ยวของกับสํานักงานตรวจคนเขาเมือง 

2. ทราบถึงปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองเกี่ยวกับ 
การสงเสริมการทองเที่ยว  การดูแลรักษาความปลอดภัยใหกับนักทองเที่ยว  และการรักษาความมั่นคง
ของประเทศ  และนําไปสูการเสนอแนวทางการแกไขปรับปรุง 

3. สามารถนําผลการศึกษาที่ไดมาเปนแนวทางแกไขปรับปรุงการสงเสริม และรักษาความ
ปลอดภัยใหกับนักทองเที่ยวในลักษณะที่เปนการบูรณาการตอไปในอนาคต 
 
บทสรุปและเสนอแนะ 
 

ในการศึกษา  เ ร่ือง  มาตรการรักษาความปลอดภัยใหกับนักทองเที่ยวจากตางประเทศ 
กรณีศึกษาสํานักงานตรวจคนเขาเมือง ซ่ึงกรรมาธิการการทองเที่ยววุฒิสภาใหความสนใจ โดยมี               
วัตถุประสงคในการศึกษา คือ  การตรวจสอบวาสํานักงานตรวจคนเขาเมืองของไทยมีนโยบายและ
มาตรการรักษาความปลอดภัยใหกับนักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาในประเทศไทยอยางไรบาง  สํานักงาน
ตรวจคนเขา เมืองมีมาตรการที่ ในการแบงแยกระหวางนักทองเที่ยวกับผูไมพึงปรารถนาที่ 
แฝงตัวเขามาในฐานะนักทองเที่ยวอยางไร   และศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคของสํานักงานตรวจคนเขา
เมืองในการรักษาความปลอดภัยใหกับนักทองเที่ยวและการตรวจสอบเกี่ยวกับตัวนักทองเที่ยว เพื่อ
ความปลอดภัยของประเทศ  ตามที่กําหนดไวในโครงการใหศึกษาวิจัย 
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บทสรุป 

 
ในการศึกษานี้ผูวิจัยไดใชกรอบแนวคิดเกี่ยวกับนโยบายสาธารณะ แนวคิดเรื่องความมั่นคง     

และแนวคิดเรื่องความปลอดภัยมั่นคงของนักทองเที่ยวมาเปนกรอบในการศึกษา และทําการเก็บขอมูล
ดวยการสํารวจเอกสาร  เกี่ยวกับนโยบายของสํานักงานตํารวจแหงชาติ นโยบาย  วิสัยทัศน และ       
มาตรการของสํานักงานตรวจคนเขาเมือง และกองตรวจคนเขาเมือง 3 เพื่อเปนแนวคิดเบื้องตน จากนั้น
จึงเก็บขอมูลดวยการใชแบบสอบถาม และสัมภาษณ เพื่อศึกษาถึงความรูความเขาใจ และความคิดเห็น
ของเจาหนาที่ผูปฏิบัติในสวนที่เกี่ยวของกับวัตถุประสงคของการศึกษา ซ่ึงสรุปผลไดดังนี้    

ประการที่ 1  พบวาทั้งนโยบายสํานักงานตํารวจแหงชาติ และนโยบาย วิสัยทัศนของสํานักงาน
ตรวจคนเขาเมือง ไมไดมีการระบุอยางชัดเจนวาใหสํานักงานตรวจคนเขาเมืองเปนผูรับผิดชอบ เกี่ยวกับ
การรักษาความปลอดภัยใหกับนักทองเที่ยวตางประเทศ 

ทั้งนี้ จากการสอบถามความคิดเห็นและการสัมภาษณเจาหนาที่ผูปฏิบัติพบวา การไมมีนโยบาย
หรือมาตรการที่ชัดเจนทําใหความเขาใจของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองไมเปนไปในทิศทางเดียวกัน
ขึ้นอยูกับดุลพินิจของแตละบุคคล  บางสวนก็คิดวาตนเองมีบทบาท บางสวนก็คิดวาไมมี      บทบาท
หนาที่  ความเขาใจในลักษณะดังกลาว ยอมมีผลทําใหการดูแลรักษาความปลอดภัยใหกับนักทองเที่ยว
ตางประเทศของสํานักงานตรวจคนเขาเมืองในพื้นที่ตาง ๆ มีความแตกตางกัน 

ประการที่ 2  เนื่องจากตํารวจตรวจคนเขาเมืองเปนหนวยงานในสังกัดสํานักงานตํารวจแหงชาติ  
หนวยเดียวที่ตั้งอยูบริเวณชองทางเขาออกระหวางประเทศ  ทําใหหนวยงานอื่นไมไดเขาไปใหความสนใจ
ในบริเวณพื้นที่ดังกลาว  ขณะเดียวกันสํานักงานตรวจคนเขาเมืองก็ไมมีบทบาทที่ชัดเจนเกี่ยวกับ 
การรักษาความปลอดภัยใหกับนักทองเที่ยวในบริเวณนั้น ดวยเหตุนี้ การดูแลรักษาความปลอดภัยใหกับ
นักทองเที่ยวจึงขึ้นอยูกับผูปฏิบัติงานในบริ เวณนั้นเปนสําคัญ  และในบางครั้ง  เมื่อประสาน 
ขอความชวยเหลือกับหนวยงานอื่นก็อาจจะไมไดรับความสนใจเทาที่ควร ขณะเดียวกันเมื่อเกิดเหตุรายขึ้น 
กับนักทองเที่ยวนอกบริเวณดานตรวจ  เจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองก็อาจจะไมไดรับแจงเหตุอยางรวดเร็ว
เทาที่ควร เนื่องจากบางหนวยงานอาจจะคิดวาสํานักงานตรวจคนเขาเมืองไมไดมีบทบาทเกี่ยวของใน
เร่ืองนี้โดยตรง 
   ประการที่ 3  จากการสอบถามและสัมภาษณเจาหนาที่ผูปฏิบัติจะเห็นไดวา  เจาหนาที่       
สวนใหญเห็นวาการขาดแคลนเทคโนโลยี  อุปกรณ เครื่องมือเครื่องใช และกําลังพล  มีผลใหสํานักงาน
ตรวจคนเขาเมืองไมสามารถปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพตามความสามารถที่มีอยู  โดยเฉพาะ
อยางยิ่งเกี่ยวกับเรื่องการตรวจบุคคล  ซ่ึงจําเปนจะตองใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาชวยเพื่อใหการ
ปฏิบัติงานเปนไปอยางรวดเร็ว เชน  คอมพิวเตอรที่ทันสมัย ที่สามารถเชื่อมตอกับสวนกลางและดาน
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ตาง ๆ ทั่วประเทศ อันเปนหลักสําคัญในการใหบริการที่ดีของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง  ควบคูไปกับ
การดูแลดานการตรวจสอบประวัติของบุคคลที่เขามาในประเทศเพื่อการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของ
ประเทศ  ทั้งนี้ ในปจจุบันจุดตรวจตาง ๆ ยังขาดแคลนเทคโนโลยีที่ทันสมัย  รวมทั้งอุปกรณ เครื่องมือ
เครื่องใชที่มีสมรรถนะสูงทําใหเจาหนาที่ผูปฏิบัติบางสวนตองอาศัยความรูความชํานาญเฉพาะตัวเขามา
ชวยในการตรวจสอบ  ซ่ึงอาจจะทําใหเกิดความผิดพลาดได 

จากขอคนพบขางตน สามารถนํามาตอบวัตถุประสงคในการวิจัยคร้ังนี้ ไดโดยสรุปดังนี้ 
1. สํานักงานตรวจคนเขาเมือง  ยังไมไดกําหนดนโยบายหรือมาตรการเกี่ยวกับการรักษาความ

ปลอดภัยใหกับนักทองเที่ยวใหเจาหนาที่ยึดถือเปนแนวทางปฏิบัติอยางชัดเจน  ดังจะเห็นไดจากการ
สอบถามเจาหนาที่ผูปฏิบัติจํานวน 130 รายตอบวาไมมีนโยบายจํานวน 43 คน  ไมทราบวามีหรือไม 
จํานวน 21 คน ตอบวามี จํานวน 59 คน แสดงใหเห็นวาเจาหนาที่ผูปฏิบัติมีความคิดเห็นตาง ๆ กันไป   
แมวาเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองจํานวนมากจะเห็นวา ตนเองมีบทบาทในการรักษาความปลอดภัยใหกบั
นักทองเที่ยว ตามตารางแสดงผลที่ 4.1      

ทั้งนี้ จากการศึกษาเอกสารของผูวิจัยพบวาไมมีนโยบายที่ชัดเจนวาใหเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง
มีหนาที่รักษาความปลอดภัยใหกับนักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาในประเทศไทย  จะมีแตมาตรการที่ 
เนนในเรื่องการใหบริการ และการตรวจสอบบุคคลตองหามเพื่อความมั่นคงปลอดภัยของประเทศ 

2. มาตรการที่สํานักงานตรวจคนเขาเมืองนํามาใช เพื่อแบงแยกระหวางนักทองเที่ยวกับ           
ผูไมพึงปรารถนาที่แฝงตัวเขามาในประเทศไทย  ปจจุบันสํานักงานตรวจคนเขาเมืองยังใชระบบ 
การตรวจสอบนักทองเที่ยวเชนเดียวกับผูกอการรายทั่วไป  ปญหาที่เกิดขึ้นก็คือ ถามีการทํางาน 
ที่เขมงวด  ในการดําเนินการก็จะกอใหเกิดผลกระทบโดยตรงกับนักทองเที่ยว  เชน  ความลาชา   
เกิดบรรยากาศและความรูสึกที่ไมดีกับนักทองเที่ยว นอกจากนี้ระดับการตรวจสอบและการบริการ 
ยังไมเปนระบบเดียวกันในแตละดานตรวจที่มีนักทองเที่ยวเดินทางผาน 

3. สํานักงานตรวจคนเขาเมืองยังขาดแคลนอุปกรณและเทคโนโลยีที่ทันสมัย  ทําให 
การประสานขอมูลระหวางหนวยงาน การใหบริการ การติดตามตรวจสอบนักทองเที่ยวและการรักษา
ความปลอดภัยใหกับนักทองเที่ยวยังยากลําบาก และไมสามารถทํางานรวมกันอยางบูรณาการได 
ในประเด็นนี้จะเห็นไดจากการสอบถามเจาหนาที่ผูปฏิบัติ  ตามตารางแสดงผลที่ 4.6  ที่ไดรับคําตอบ
โดยสรุปไดวาในปจจุบันดานตรวจคนทั่วประเทศจํานวน 54 ดาน ยังมีระดับของการใชเทคโนโลยีที่
แตกตางกัน  และบางแหงยังมีความขาดแคลนอุปกรณส่ือสารตาง ๆ อยูมากทําใหยากตอการติดตอ
ประสานงาน นอกจากนี้ บางครั้งยังตองไปพึ่งพาหนวยงานอื่นใหประสานงานทําใหเกิดความลาชา    
สวนในตารางที่ 4.8   และตารางที่ 4.9   ไดแสดงใหเห็นถึงการขาดประสิทธิภาพในการเชื่อมโยงขอมูล
ภายในสํานักงานตรวจคนเขาเมือง และการขาดแคลนเครื่องมือเครื่องใชในการปฏิบัติงาน  ซ่ึงผูให
สัมภาษณใหความเห็นวา การประสานงานระหวางสวนกลางกับสวนภูมิภาคยังขาดความคลองตัวและ
ไมเปนระบบ  เนื่องจากมีความแตกตางระหวางความทันสมัยในดานเครื่องมือเครื่องใช  เชนในบางดาน
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ยังไมมีอุปกรณคอมพิวเตอรเพียงพอที่จะเชื่อมโยงกับสวนกลาง   รวมทั้งไมมีการฝกอบรมเจาหนาที่     
ผูปฏิบัติใหทํางานดานการประสานขอมูล   ในสวนที่เกี่ยวกับอุปกรณอ่ืนๆ ก็ยังมีความขาดแคลน  เชน  
ยานพาหนะในการออกตรวจพื้นที่  ตัวอยางเชน  ในบางดานมีรถยนตเพียงหนึ่งคัน  ซ่ึงมีอายุการใชงาน
มานาน  ไมสามารถใชเดินทางไปในพื้นที่ที่มีความทุรกันดารและยากลําบากในการเดินทาง เครื่องมือ
ส่ือสาร ประเภทวิทยุส่ือสาร มีจํานวนไมเพียงพอสําหรับเจาหนาที่ที่ออกปฏิบัติงานในพื้นที่   ทําใหการ
ติดตอส่ือสารระหวางสํานักงานกับเจาหนาที่ผูปฎิบัติไมมีความสะดวกรวดเร็วเพียงพอ และตารางที่ 
4.12 เร่ืองการจําแนกนักทองเที่ยวกับผูไมพึงประสงค ยังขาดแคลนระบบออนไลนที่ทันสมัยในการ
ตรวจสอบบุคคลตองหาม และบางแหงยังขาดอุปกรณเชื่อมตอกับระบบออนไลนทําใหไมไดรับขอมูล  
ที่เปนปจจุบันเกี่ยวกับบุคคลตองหาม 
 
ขอเสนอแนะ   

จากขอคนพบตาง ๆ  ผูวิจัยมีขอเสนอแนะเพื่อใหการดําเนินการดําเนินงานในสวนของ      
สํานักงานตรวจคนเขาเมืองมีประสิทธิภาพมากขึ้น  ดังนี้ 

ประการที่ 1  จากแนวคิดเรื่องนโยบายสาธารณะนั้น  นโยบายที่ดีแมจะตองมีความยืดหยุน    
เพื่อใหปรับเปลี่ยนไดตามสภาวการณแตก็ตองมีความชัดเจน เพื่อใหสมาชิกทุกคน ทุกระดับภายใน
หนวยงาน สามารถเขาใจไดอยางชัดเจน ทั้งยังตองสามารถชี้นําการปฏิบัติใหหนวยปฏิบัติเขาใจ         
เปาหมาย แนวปฏิบัติ  และทิศทางการดําเนินงานรวมกันเพื่อใหเกิดความเขาใจ  ความรวมมือ และ
ประสานงานกันไดสะดวกมากขึ้น ดังนั้น เพื่อใหเกิดความชัดเจนและมีการประสานงานระหวางกัน     
จึงควรกําหนดบทบาท  หนาที่ ของสํานักงานตรวจคนเขาเมืองในสวนที่เกี่ยวของกับการดูแลรักษา
ความปลอดภัยแกนักทองเที่ยวใหมีความชัดเจนมากขึ้นกวาที่เปนอยูโดยเฉพาะอยางยิ่งการปฏิบัติหนาที่ 
ณ จุดตรวจชองทางเขาออกระหวางประเทศ  เพื่อใหการปฏิบัติของหนวยงานตาง ๆ ในสังกัดสํานักงาน
ตํารวจแหงชาติสามารถทํางานรวมกันไดอยางบูรณาการยิ่งขึ้น และตอบสนองตอนโยบายของรัฐบาล
ในดานนี้   ซ่ึงจากการศึกษาพบวาปจจุบันสํานักงานตรวจคนเขาเมืองยังไมไดมีนโยบายที่เกี่ยวของ    
กับการรักษาความปลอดภัยใหกับนักทองเที่ยว  มีเฉพาะในดานการใหบริการและการอํานวย          
ความสะดวก และการตรวจสอบเกี่ยวกับบุคคลตองหามเพื่อความมั่นคงของประเทศ  

ประการที่ 2    เพื่อความสะดวกรวดเร็ว และเกิดความคลองตัวในการประสานงานภายใน
หนวยงานสังกัดสํานักงานตรวจคนเขาเมืองดวยกัน  และเกิดความมั่นใจในการปฏิบัติหนาที่ของ          
ผูปฏิบัติมากยิ่งขึ้น  สํานักงานตรวจคนเขาเมืองควรเรงปรับปรุงโครงสรางภายใน  โดยจัดใหมี 
กองบังคับการภาคตาง ๆ  เพื่อกระจายอํานาจการตัดสินใจ และเปนศูนยประสานงานใหอยูใกลตัว 
ผูปฏิบัติและนักทองเที่ยว หรือคนตางดาวที่อยูในพื้นที่มากยิ่งขึ้น เนื่องจากปจจุบันโครงสรางของ
สํานักงานตรวจคนเขาเมือง  กําหนดใหดานตาง ๆ ทั่วประเทศขึ้นตรงกับกองบังคับการตรวจคนเขาเมือง 3          
ซ่ึงมีสํานักงานอยูที่กรุงเทพฯ เพียงแหงเดียว  ขณะที่งานของสํานักงานตรวจคนเขาเมืองมีลักษณะ        
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ที่กวางขวาง และเปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณระหวางประเทศ ซ่ึงบางครั้งการรวมศูนยอยูที่       
สวนกลางทําใหเกิดความลาชาในการแจงขอมูลมายังดานตางๆ   และบางเรื่องจะตองขอความเห็นชอบ
และการตัดสินใจจากระดับสูงจึงจะสามารถปฏิบัติไดทําใหเกิดความลาชา 

ประการที่ 3   เพื่อใหมีโอกาสในการขยายงบประมาณ  กําลังพล  อุปกรณเครื่องมือเครื่องใช   
เทคโนโลยีที่ทันสมัย และบทบาทหนาที่ขอบขายงานรับผิดชอบใหครอบคลุม และปดชองวางของ
อํานาจหนาที่ที่ เกี่ยวกับการใหบริการและรักษาความปลอดภัยแกนักทองเที่ยวหรือคนตางดาว              
ที่กระจัดกระจายอยูตามสวนราชการตาง ๆ  จึงควรเสนอใหมีการรวมสวนราชการที่เกี่ยวของ หรือ
อํานาจหนาที่ที่กระจายอยูทั่วไป แลวยกฐานะสํานักงานตรวจคนเขาเมืองเปนกรมตรวจคนเขาเมือง  
เนื่องจากปจจุบันสัดสวนของเจาหนาที่ของสํานักงานตรวจคนเขาเมือง ไมสอดคลองกับจํานวน
นักทองเที่ยวที่เขามาในประเทศไทย โดยเจาหนาที่ของสํานักงานตรวจคนเขาเมืองมีอัตรากําลังเพียง 
3,246 คน ขณะที่มีนักทองเที่ยวเดินทางเขามาในประเทศไทยเฉลี่ยปละ 8 ลานคน และมีจํานวนเพิ่มขึ้นทุกป  
ยกเวนบางปที่เกิดปญหา เชน โรคระบาด  ดังตารางที่แสดงไวในตอนทายนี้  ซ่ึงเปนสถิติของการ     
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย ระหวางเดือนมกราคม – กันยายน 2546  
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Executive Summary 
 
 
 Tourism Industry and service sectors are important instrument for earning national 

income.  Besides quality of services, safety and security in their lives and prosperity has also 

been an important factor for foreign tourists to decide to visit Thailand. Beyond a variety of 

treasures of Thailand such as natural resource, arts and culture, historical attraction, etc.  

Moreover Tourists impressions can be a good instrument to promote tourism in Thailand.     

Due to statistic by Tourism Authority of Thailand (TAT) show that  there are 10.60 

million tourists who come to visit Thailand and generate income for our country about 

299,047 million Bath in  2001,  10.80 million tourists and generate income about 323,484 

million Bath, in 2003  the amount of tourists had decrease to 9.70 million tourists(due to 

the war in Iraq and the SARS outbreak in Asia). Anyway, it’s expected that there will be 

foreign tourist coming to Thailand in 2004 about 12 million persons that will make 

income about 383,900 million Bath. 

  

Since the immigration bureau is the first government office which foreign tourists  

have to contact with. Moreover the duty on giving convenience and impressive services,  

immigration bureau should be involved in security measure for tourists who come to 

Thailand.  Especially in coordinate with others involving  agents. Therefore, policy and 

measurement on tourists security in part of immigration bureau should be studied in order 

to improve efficiency measurement for tourists safety in Thailand.    

  

The standing committee on tourism of the senate recognize to this important 

matter and would like to investigate the safety  measurement in the part of immigration 

bureau.      The objectives of study :- 

1. to study  the safety measure on foreigner  tourists in the part of  immigration 

bureau. 

2. to  study  the measure in  order to separate between tourists and dangerous 

person  who visited. 
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3. to  study the problems of safety proceeding of tourists from overseas for 

national security. 

 
In this study has used  both document  research  and quality research. For 

document research, I will be exploring  involved  documents  such as policy of Royal 

Thai Police,  policy and measurement of immigration bureau in part of promote tourism,  

protection of national security and policy on tourists safety. In part of quality research it 

had been used  questionnaires 130 sets  and  deep interview  in order to collect 

information mentioned from immigration officers.   

  
This study has used conceptual  frameworks of  the meaning of policy, public 

policy,  security, safety of tourists, criminal problem about tourists, cause of criminal to 

tourists, policy and plan of  operation about  safety of  tourists. Policy and vision of office 

of immigration bureau and immigration division 3  and principle  to provide good 

services for oversea tourists and  to protect  national security at the same time. 

 
The results are as follows:- 

1. The understanding of officer of immigration bureau about policy on tourists 

safety have been various due to each person.  It cans refection the unclear 

policy about tourists safety. 

2. The immigration bureau lack of enough budget in order to have efficiency 

management, such as equipment, modern technology tools to discriminate 

between good and unwanted tourists in Thailand and modern technology to           

co-ordinate with others units. 

3. Almost of the immigration officers agree that their important task is in part of 

national security more than promote tourism. 

4. Many of the immigration officers think that occasional measures make them 

feel difficult in practice.  
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Recommendation 
 

1. Immigration bureau should consider about clearly policy and principle for 

their divisions in order to indicate the same direction for all immigration 

officers.  

2. for convenience , rapid and alert in co-ordination in office and making sure in 

operation immigration office should stimulate inside structure, to command, 

spreading decision making  and being center of  co-ordination closely to 

tourists  in region 

3. in order to have a chance to enlarge budget, power, equipment, tools, modern 

technology  and  role scope  of  responsibility  to cover and close gap between 

service and safety to tourists or often in many parts and participants  in power,    

lift up as immigration department, because today many tourists come to 

Thailand  a lot. 
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