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บทคัดยอ 
 
ช่ือรายงานการวิจัย             : โครงการสํารวจทัศนคตแิละพฤติกรรมนกัทองเที่ยว 

ชาวตางประเทศกลุมตลาดคุณภาพ : กรณีศึกษากลุมแตงงาน 
ฮันนีมูน และฉลองครบรอบแตงงาน 

ช่ือผูวิจัย              : ดร.ภูมิ  มูลศิลป และคณะ 
เดือน ปที่ทําวจิัยแลวเสร็จ  :   เมษายน 2553 
 

 
 การศึกษาเรื่องโครงการสํารวจทัศนคติและพฤติกรรมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศกลุม
ตลาดคุณภาพ : กรณีศึกษากลุมแตงงาน ฮันนีมูน และฉลองครบรอบแตงงาน มีวัตถุประสงคเพื่อให 
ทราบถึงทัศนคติตอสินคาทองเที่ยวสําหรับกลุมฮันนีมูน และพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาว
ตางประเทศกลุมฮันนีมูนแตงงาน ฉลองครบรอบแตงงาน ที่เดินทางมายังประเทศไทย เพื่อทราบถึง
สถานการณตลาดของธุรกิจที่ใหบริการแกนักทองเที่ยวตางประเทศกลุมฮันนีมูนของไทยในปจจุบัน
รวมถึงสินคา/กิจกรรมตางๆ ที่มีการเสนอขายในประเทศไทย และเพื่อนําผลวิจัยที่ไดไปใชในการ
จัดทําแผนการสงเสริมการตลาด รวมทั้งการพัฒนาชองทางการทําตลาดกลุมฮันนีมูน กลุมตัวอยางที่
ใชในการวิจัย คือ นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่เดินทางมาทองเที่ยวเพ่ือฉลองแตงงาน ฮันนีมูน
และฉลองครบรอบแตงงาน โดยการเปดตาราง Taro Yamane กําหนดขึ้นที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 
และใหคาความคลาดเคลื่อนไมเกิน 5% เก็บกลุมตัวอยางใน 4 ภูมิภาค และ 4 สัญชาติของ
นักทองเที่ยว ไดแก อเมริกา ยุโรป เอเชีย โอนีเซีย โดยทําการเก็บกลุมตัวอยางใน 4 จังหวัด ดังนี้ 
ภูเก็ต, เชียงใหม, กรุงเทพ และชลบุรี จังหวัดละ 200 ชุด จํานวน 800 ชุด เครื่องมือที่ใชในการศึกษา
วิจัยคร้ังนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยการนําขอมูลในแบบสอบถามมาทดสอบ
สมมุติฐานทางสถิติ ใชการทดสอบไคสแควร (Chi-Square Test)  และ Independent Sample  T-test  
และ One  Way-ANOVA    
 ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 31 – 40 ป อยู
ในทวีปยุโรป มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดเฉลี่ยตอป US$ 10,000 – 30,000  มีระดับ
การศึกษาสูงสุดคือ ปริญญาตรี สวนใหญ มีวัตถุประสงคในการเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย
เพื่อฉลองครบรอบแตงงาน รับรูขาวสารการทองเที่ยวของประเทศไทยจากสื่อ อินเตอรเน็ต Website 
คิดรูปแบบการฉลองแตงงาน ฮันนีมูน และฉลองครบรอบแตงงานเอง เลือกซื้อแพคเกจการฉลอง
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แตงงาน ฮันนีมูน และฉลองครบรอบแตงงานจากบริษัทนําเที่ยว/บริษัททัวร เดือนที่เลือกเดินทางมา
ทองเที่ยว คือระหวางเดือนตุลาคม - เดือนธันวาคม บุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกเดินทาง
มาทองเที่ยวในประเทศไทย คือเพื่อน เหตุผลที่เลือกมาจัดงานแตงงาน ฮันนีมูน ครบรอบแตงงานที่
ประเทศไทย เพราะไดรับคําบอกเลาจากเพื่อน โดยมีระยะเวลาในการทองเที่ยวในแตละครั้ง 8-14 
วัน คาใชจายในการทองเที่ยวแตละครั้ง 1,000 – 3,000US$ ความถี่ของการทองเที่ยวในประเทศไทย 
โดยเดินทางมาครั้งแรก สินคาทองเที่ยวของประเทศไทยที่ช่ืนชอบมากที่สุด คืออาหารไทย กิจกรรม
ในการทองเที่ยวที่ประทับใจมากที่สุด คือ การทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ ในอนาคตจะกลับมาทองเที่ยว
ในประเทศไทยแนนอน ปญหาดานที่ประสบในการทองเที่ยวในประเทศไทยครั้งนี้ คือการคมนาคม 
และตองการใหประเทศไทยปรับปรุงและพัฒนาการทองเที่ยวดานความปลอดภัย  

กลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นตอการเลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศไทย 
โดยรวม อยูในระดับความสําคัญมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.97  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ทัศนคติของ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอการเลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศไทย ของนักทองเที่ยว 
มากที่สุด คือ ดานสถานที่ทองเที่ยว อยูในระดับความคิดเห็นสําคัญมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 4.37  
รองลงมาคือ ดานสถานที่พักอาศัย อยูในระดับความคิดเห็นสําคัญมาก โดยมีคาเฉลี่ย 4.13  ดานอื่นๆ 
อยูในระดับความคิดเห็นสําคัญมาก โดยมีคาเฉลี่ย 4.07  ดานรานอาหารและภัตตาคาร อยูในระดับ
ความคิดเห็นสําคัญมาก โดยมีคาเฉล่ีย 4.05  ดานบริการตางๆ อยูในระดับความคิดเห็นสําคัญมาก 
โดยมีคาเฉลี่ย 4.01 ดานราคา อยูในระดับความคิดเห็นสําคัญมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.93 ดานความ
ปลอดภัย อยูในระดับความคิดเห็นสําคัญมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.75 ดานสังคมและการเมือง อยูใน
ระดับความคิดเห็นสําคัญมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.72 และระดับความคิดเห็นนอยที่สุดคือ ดานการ
คมนาคม อยูในระดับความคิดเห็นสําคัญมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.71  

ผลการทดสอบสมมติฐานขอที่ 1  พบวา ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ รายไดอาชีพ และ
ระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่แตกตางกัน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ อยางมีนัยสําคัญ .05  

ผลการทดสอบสมมติฐานขอที่ 2 พบวา อายุ และรายไดตอป ของนักทองเที่ยวกลุมตวัอยาง
ที่แตกตาง มีผลใหทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีตอเลือกใชบริการการทองเที่ยวของ
ประเทศไทย ดานสถานที่ทองเที่ยว แตกตางกันอยางมนียัสําคัญ เพศ และ อายุของนกัทองเที่ยวกลุม
ตัวอยางทีแ่ตกตาง มีผลใหทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศทีม่ีตอเลือกใชบริการการ
ทองเที่ยวของประเทศไทย ดานราคา แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญ .05 
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Abstract 

 
Research Title              :   The  Study of Tourisms’ Attitude and Behaviour :  
   A Case Study on Wedding, Honeymoon, and Anniversary. 
Author     : Dr. Poom Moolsil et al. 
Month Year    :   April 2010 
 

   
 The main purpose of this research on the subject of “The  Study of Tourisms’ Attitude 
and Behaviour :  A Case Study on Wedding, Honeymoon, and Anniversary” is to conduct case 
studies regarding married couples. Honeymoon and Anniversaries will be used in order to analyze 
the products and services preferred by married couples who have chosen to spend their 
Honeymoon and/or Anniversaries here in Thailand. This research will help us to understand more 
about tourist businesses and including products and services which has been offered in Thailand. 
Furthermore, this research can also be used as a tool to promote and encourage the market plan 
and to widen market opportunities, especially if their aim is to target married couples on their 
Honeymoon and Anniversary. A Taro Yamane chart has been used for this analysis as it provides 
the information that the level of certainty is 95% with a discrepancy chance of less than 5%. The 
targeted groups and respondents are tourists from America, Europe, Asia and Unisia and the data 
has been collected from tourists vacationing in Phuket, Chiangmai, Bangkok and Chonburi. The 
method that was used to collect the data in each province is a “questionnaires”, where each 
province had been given a total of 200 questionnaires and altogether 800 questionnaires for all 
four provinces. The information within the questionnaires has been analyzed using a Chi-Square 
Test, Independent Sample T-test and a One Way-ANOVA. 
  This research can conclude that a majority of the responses were male between the ages 
of 31-40 years old, mostly from Europe, working at a private company with a salary between 
10,000 to 30,000 USD per year and a bachelor degree was the highest educational background. 
Their main purpose of travelling to Thailand is to celebrate their marriage. The searched about 
Thailand via the information presented on the internet and decided on their own as to how their 
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wedding, honeymoon and/or anniversary packages will be like. They book the packages at their 
tour or travel agents and mostly travel between October and December. Suggestions and 
experiences from friends or people with close relations will likely influence the decision to travel 
to Thailand. The average travel time is usually between 8 to 14 days, and the couples spend an 
average of 1,000 to 3,000 USD each trip they take. Majority of tourists vacation here for the first 
time and they were fascinated by the Thai food. Tourists mostly enjoy nature and environmental 
related pleasure activities and a high number of responses indicate they will definitely come back 
to visit Thailand again. Transportation seemed to be the most important obstacles during their visit 
in Thailand and many tourists agreed that there should be more improvements for Tourist safety. 
 In regard to the perspective of responders toward Thailand travel services, respondents 
have shown a great level of importance concerning the travel services in Thailand resulting in an 
average of 3.97 percent. According to the response of each section of questionnaires, here are the 
results: location is very important with an average of 4.37 percent, followed by residents with an 
average of 4.1 percent, others have shown an average of 4.07 percent, while restaurants are at an 
average of 4.05 percent, other services with an average of 4.01 percent, price has an average level 
of 3.93 percent, safety at an average of 3.75 percent and socially and politically gained an average 
of 3.72 percent. The least important factor seems to be the transportation with an average of 3.71 
percent. 
 The first hypothesis test shows that Personal Factor such as gender, age, salary and 
educational background related to tourist behavior with significance of .05 percent. 
 The second hypothesis test shows that the age and salary of the respondents affected the 
perspective and behavior of tourists in choosing the locations of their stay. A respondent’s gender 
and age reflected the choice of travelling to Thailand especially to the price with significance of 
.05 percent. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 
 

  รายงานวิจัยเร่ืองโครงการสํารวจทัศนคติและพฤติกรรมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศกลุม
ตลาดคุณภาพ : กรณีศึกษากลุมแตงงาน ฮันนีมูน และฉลองครบรอบแตงงาน ฉบับนี้ สําเร็จสมบูรณ
ไดดวยความกรุณาและความอนุเคราะหอยางสูงจากทานรองศาสตราจารย ดร.พิศมัย จารุจิตติพันธ
แหงคณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ที่ปรึกษางานวิจัย ที่ไดกรุณาสละเวลาอันมีคา
ใหคําปรึกษา คําแนะนําที่เปนประโยชน ตรวจทาน ตลอดจนแกไขขอบกพรองตาง ๆ ทําใหการวิจัย
ฉบับนี้สามารถสําเร็จลุลวงไปได คณะผูวิจัย ขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ ที่นี้ 

ขอขอบคุณหนวยงานตาง ๆ และเจาหนาที่ทุก ๆ ทานที่ใหความอนุเคราะหขอมูลตาง ๆ 
ไดแก การทองเที่ยวแหงประเทศไทย มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา และขอขอบคุณผูตอบ
แบบสอบถามที่ไดใหความรวมมือในการใหขอมูลที่เปนประโยชนในการทํางานวิจัยฉบับนี้  

คุณคาและคุณประโยชนใด ๆ ที่ไดรับจากงานวิจัยฉบับนี้ คณะผูวิจัยขอมอบใหแก 
คณะกรรมาธิการการทองเที่ยว วุฒิสภา ที่เล็งเห็นโอกาสในการนํารายไดจากการทองเที่ยวเขาสู
ประเทศไทย และไดใหขอคิดที่เปนประโยชนแกคณะผูวิจัยตั้งแตตนจนถึงปจจุบัน สงผลใหรายงาน
การวิจัยฉบับนี้สําเร็จไดดวยดี 
 
 
                         ดร.ภูมิ  มูลศิลป และคณะ 

     เมษายน 2553 
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2.2  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการทองเที่ยวเพื่อการแตงงานและฮันนีมูน 
2.3  แนวคดิทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภคของนักทองเที่ยว 
2.4  งานวิจยัอางอิง 
2.5  กรอบแนวคิด 

9 
28 
34 
51 
59 

3 วิธีดําเนนิการวิจัย 60 
 3.1  วิธีการวิจยั 

3.2  ประชากรและกลุมตวัอยาง  
3.3  ตัวแปรและการวัดตัวแปร 
3.4  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

60 
60 
62 
63 



 (10) 

สารบัญ (ตอ) 

 
                                                                                                                                                     หนา 
   

 
 

3.5  การทดสอบเครื่องมือ 
3.6  วิธีการเกบ็รวบรวมขอมูล 
3.7  วิธีการวิเคราะหขอมูล 

65 
65 
66 

4 
 
 

ผลการวิจัย  68 

 
 
 

 

สวนที่ 1  
สวนที่ 2 
 
 
สวนที่ 3 
 
สวนที่ 4 

การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยว  
การวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาว
ตางประเทศ กลุมตลาดคุณภาพ กรณีศกึษากลุมแตงงาน ฮันนีมูนและ
ฉลองครบรอบแตงงาน 
การวิเคราะหเกี่ยวกับทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอการ
เลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศไทย 
การทดสอบสมมติฐาน 

69 
 
 

71 
 

77 
88 

5 สรุปผลการศึกษา  และขอเสนอแนะ 192 
 5.1  สรุปผลการศึกษา 

5.2  อภิปรายผล 
  5.3   ขอเสนอแนะ 
          ขอเสนอแนะเพื่อนําไปใช 
          ขอเสนอแนะในการวจิัยคร้ังตอไป 

193 
200 
205 
205 
207 

บรรณานุกรม 209 
ภาคผนวก  
ก แบบสอบถาม   212 

ข คาความเชื่อมั่นเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 220 
ค จํานวนนักทองเที่ยวทั่วโลกแยกตามภูมิภาค 222 

 ง     รายช่ือคณะกรรมการวิจัยและพัฒนาของวุฒิสภา 
ประวัติผูวิจัย 

225 
228 

 
 



 (11) 

 
สารบัญตาราง 

 
ตารางที่                                                                                                                                         หนา  
2.1 แสดงคําถามคําตอบเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภค 35 

2.2 แสดงขั้นของวัฎจักรชวีิตครอบครัว  48 
3.1 แสดงกลุมการปกครองที่จะเลือกทําการวิจัย 61 

3.2 การสุมตัวอยางของกลุมประชากร 62 

4.1 รอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามขอมูลทั่วไป 69 

4.2 รอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามขอมูลพฤติกรรมการทองเที่ยวของ
นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ กลุมตลาดคุณภาพ กรณีศึกษากลุมแตงงาน ฮันนีมูน
และฉลองครบรอบแตงงาน 

71 
 
 

4.3 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  เกี่ยวกับทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มี
ตอการเลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศไทย 

77 
 

4.4 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  เกี่ยวกับทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มี
ตอการเลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศไทย ดานสถานที่ทองเที่ยว 

79 

4.5 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานมาตรฐาน   เกี่ยวกับทัศนคติของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติที่มีตอการเลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศไทย ดานราคา 

80 

4.6 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  เกี่ยวกับทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มี
ตอการเลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศไทย ดานความปลอดภัย 

81 

4.7 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  เกี่ยวกับทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มี
ตอการเลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศไทย ดานการคมนาคม 

82 

4.8 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  เกี่ยวกับทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มี 
การเลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศไทย ดานสถานที่พักอาศัย 

83 

4.9 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  เกี่ยวกับทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มี
ตอการเลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศไทย ดานสังคมและการเมือง 

84 

4.10 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  เกี่ยวกับทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มี
ตอการเลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศไทย ดานรานอาหารและภัตตาคาร 

85 

   



 (12) 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตารางที่                                                                                                                                         หนา  
4.11 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  เกี่ยวกับทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มี

ตอการเลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศไทย ดานบริการตางๆ 
86 

4.12 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  เกี่ยวกับทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มี
ตอการเลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศไทย ดานอื่นๆ 

 
87 

4.13 เพศ มีความสัมพันธกับ วัตถุประสงคในการมาทองเที่ยวในประเทศไทย  90 

4.14 เพศ มีความสมัพันธกับ รับรูขาวสารการทองเที่ยวของประเทศไทย 91 

4.15 เพศ มีความสัมพันธกับ รูปแบบการฉลองแตงงาน ฮันนีมูน และฉลองครบรอบ
แตงงาน 

93 

4.16 เพศ มีความสมัพันธกับ เลือกซื้อแพคเกจการฉลองแตงงาน ฮันนีมูน และฉลอง
ครบรอบแตงงานจากทีใ่ด 

94 

4.17 เพศ มีความสมัพันธกับเดือนที่เลือกเดินทางมาทองเที่ยว 95 

4.18 เพศ มีความสัมพันธกับบุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกเดินทางมาทองเที่ยว
ในประเทศไทย  

96 

4.19 เพศ มีความสัมพันธกับเหตุผลที่เลือกมาจัดงานแตงงาน ฮันนีมูน ครบรอบแตงงานที่
ประเทศไทย  

97 

4.20 อายุ มีความสัมพันธกับ วัตถุประสงคในการมาทองเที่ยวในประเทศไทย 99 

4.21 อายุ มีความสัมพันธกับ รับรูขาวสารการทองเที่ยวของประเทศไทยจากสื่อใด 100 

4.22 อายุ มีความสัมพันธกับ รูปแบบการฉลองแตงงาน ฮันนีมูน และฉลองครบรอบ
แตงงาน 

102 

4.23 อายุ มีความสัมพันธกับ เลือกซื้อแพคเกจการฉลองแตงงาน ฮันนีมูน และฉลอง
ครบรอบแตงงานจากที่ใด 

103 

4.24 อายุมีความสัมพันธกับเดือนที่เลือกเดินทางมาทองเที่ยว 104 

4.25 มีความสัมพันธกับบุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกเดินทางมาทองเที่ยวใน
ประเทศไทย 

105 

4.26 อายุ มีความสัมพันธกับเหตุผลที่เลือกมาจัดงานแตงงาน ฮันนีมูน ครบรอบแตงงานที่
ประเทศไทย  

106 



 (13) 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตารางที่                                                                                                                                         หนา  
4.27 อาชีพมีความสัมพันธกับ วตัถุประสงคในการมาทองเที่ยวในประเทศไทย 108 

4.28 อาชีพมีความสัมพันธกับ รับรูขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทย 109 

4.29 อาชีพมีความสัมพันธกับ รูปแบบการฉลองแตงงาน ฮันนีมูน และฉลองครบรอบ
แตงงาน 

111 

4.30 อาชีพมีความสัมพันธกับ เลือกซื้อแพคเกจการฉลองแตงงาน ฮันนีมูน และฉลอง
ครบรอบแตงงานจากที่ใด 

113 

4.31 อาชีพมีความสัมพันธกับเดอืนที่เลือกเดินทางมาทองเที่ยว 115 

4.32 มีความสัมพันธกับบุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกเดินทางมาทองเที่ยวใน
ประเทศไทย  

117 

4.33 อาชีพมีความสัมพันธกับเหตุผลที่เลือกมาจัดงานแตงงาน ฮันนีมูน ครบรอบแตงงานที่
ประเทศไทย  

119 

4.34 รายไดตอปมีความสัมพันธกับ วัตถุประสงคในการมาทองเที่ยวในประเทศไทย 121 

4.35 รายไดตอปมีความสัมพันธกับ รับรูขาวสารการทองเที่ยวของประเทศไทยจากสื่อใด 122 

4.36 รายไดตอปมีความสัมพันธกับ รูปแบบการฉลองแตงงาน ฮันนีมูน และฉลอง
ครบรอบแตงงาน 

124 

4.37 รายไดตอปมีความสัมพันธกับ เลือกซื้อแพคเกจการฉลองแตงงาน ฮันนีมูน และ
ฉลองครบรอบแตงงานจากที่ใด 

125 

4.38 รายไดตอปมีความสัมพันธกับเดือนที่เลือกเดินทางมาทองเที่ยว 127 

4.39 รายไดตอป มีความสัมพันธกับบุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกเดินทางมา
ทองเที่ยวในประเทศไทย 

129 

4.40 รายไดตอปมีความสัมพันธกับเหตุผลที่เลือกมาจัดงานแตงงาน ฮันนีมูน ครบรอบ
แตงงานที่ประเทศไทย 

131 

4.41 ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับ วัตถุประสงคในการมาทองเที่ยวในประเทศไทย 133 

4.42 ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับ รับรูขาวสารการทองเที่ยวของประเทศไทยจากสื่อ
ใด 

134 



 (14) 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตารางที่                                                                                                                                         หนา  
4.43 ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับ รูปแบบการฉลองแตงงาน ฮันนีมูน และฉลอง

ครบรอบแตงงาน 
136 

4.44 ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับ เลือกซื้อแพคเกจการฉลองแตงงาน ฮันนีมูน และ
ฉลองครบรอบแตงงานจากที่ใด 

137 

4.45 ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับเดือนที่เลือกเดินทางมาทองเที่ยว 139 
4.46 ระดับการศึกษามีความสัมพนัธกับบุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลอืกเดินทางมา

ทองเที่ยวในประเทศไทย 
141 

4.47 ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับเหตุผลที่ เลือกมาจัดงานแตงงาน ฮันนีมูน 
ครบรอบแตงงานที่ประเทศไทย  

143 

4.48 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มี
ตอเลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศไทย ดานสถานที่ทองเที่ยว จําแนกตาม
เพศของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง 

147 

4.49 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มี
ตอเลือกใชบริการการทองเทีย่วของประเทศไทย ดานสถานที่ทองเที่ยว จําแนกตาม
อายุของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง 

148 

4.50 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มี
ตอเลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศไทย ดานสถานที่ทองเที่ยว จําแนกตาม
อาชีพของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง 

149 

4.51 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มี
ตอเลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศไทย ดานสถานที่ทองเที่ยว จําแนกตาม
รายไดตอปของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง 

150 

4.52 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มี
ตอเลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศไทย ดานสถานที่ทองเที่ยว จําแนกตาม
ระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง 

151 

4.53 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มี
ตอเลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศไทย ดานราคา จําแนกตามเพศของ
นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง 

152 



 (15) 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตารางที่                                                                                                                                         หนา  
4.54 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มี

ตอเลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศไทย ดานราคา จําแนกตามอายุของ
นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง 

153 

4.55 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มี
ตอเลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศไทย ดานราคา จําแนกตามอาชีพของ
นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง 

154 

4.56 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มี
ตอเลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศไทย ดานราคา จําแนกตามรายไดตอป
ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง 

155 

4.57 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มี
ตอเลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศไทย ดานราคา จําแนกตามระดับ
การศึกษาของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง 

156 

4.58 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มี
ตอเลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศไทย ดานความปลอดภัย จําแนกตามเพศ
ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง 

157 

4.59 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มี
ตอเลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศไทย ดานความปลอดภัย จําแนกตามอายุ
ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง 

158 

4.60 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มี
ตอเลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศไทย ดานความปลอดภัย จําแนกตาม
อาชีพของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง 

159 

4.61 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มี
ตอเลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศไทย ดานความปลอดภัย จําแนกตาม
รายไดตอปของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง 
 

160 

 
 



 (16) 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตารางที่                                                                                                                                         หนา  
4.62 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มี

ตอเลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศไทย ดานความปลอดภัย จําแนกตาม
ระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง 

161 

4.63 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มี
ตอเลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศไทย ดานการคมนาคม จําแนกตามเพศ
ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง 

162 

4.64 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มี
ตอเลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศไทย ดานการคมนาคม จําแนกตามอายุ
ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง 

163 

4.65 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มี
ตอเลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศไทย ดานการคมนาคม จําแนกตามอาชีพ
ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง 

164 

4.66 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มี
ตอเลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศไทย ดานการคมนาคม จําแนกตาม
รายไดตอปของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง 

165 

4.67 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มี
ตอเลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศไทย ดานการคมนาคม จําแนกตามระดับ
การศึกษาของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง 

166 

4.68 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มี
ตอเลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศไทย ดานสถานที่พักอาศัย จําแนกตาม
เพศของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง 

167 

4.69 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มี
ตอเลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศไทย ดานสถานที่พักอาศัย จําแนกตาม
อายุของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง 

168 

4.70 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มี
ตอเลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศไทย ดานสถานที่พักอาศัย จําแนกตาม
อาชีพของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง 

169 



 (17) 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตารางที่                                                                                                                                         หนา  
4.71 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มี

ตอเลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศไทย ดานสถานที่พักอาศัย จําแนกตาม
รายไดตอปของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง 

170 

4.72 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มี
ตอเลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศไทย ดานสถานที่พักอาศัย จําแนกตาม
ระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง 

171 

4.73 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มี
ตอเลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศไทย ดานสังคมและการเมือง จําแนก
ตามเพศของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง 

172 

4.74 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มี
ตอเลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศไทย ดานสังคมและการเมือง จําแนก
ตามอายุของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง 

173 

4.75 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มี
ตอเลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศไทย ดานสังคมและการเมือง จําแนก
ตามอาชีพของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง 

175 

4.76 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มี
ตอเลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศไทย ดานสังคมและการเมือง จําแนก
ตามรายไดตอปของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง 

175 

4.77 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มี
ตอเลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศไทย ดานสังคมและการเมือง จําแนก
ตามระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง 

176 

4.78 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มี
ตอเลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศไทย ดานรานอาหารและภัตตาคาร 
จําแนกตามเพศของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง 
 

177 

 
 
 



 (18) 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตารางที่                                                                                                                                         หนา  
4.79 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มี

ตอเลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศไทย ดานรานอาหารและภัตตาคาร 
จําแนกตามอายุของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง 

178 

4.80 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มี
ตอเลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศไทย ดานรานอาหารและภัตตาคาร 
จําแนกตามอาชีพของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง 

179 

4.81 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มี
ตอเลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศไทย ดานรานอาหารและภัตตาคาร 
จําแนกตามรายไดตอปของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง 

180 

4.82 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มี
ตอเลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศไทย ดานรานอาหารและภัตตาคาร 
จําแนกตามระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง 

181 

4.83 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มี
ตอเลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศไทย ดานบริการตางๆ จําแนกตามเพศ
ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง 

182 

4.84 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มี
ตอเลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศไทย ดานบริการตางๆ จําแนกตามอายุ
ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง 

183 

4.85 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มี
ตอเลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศไทย ดานบริการตางๆ จําแนกตามอาชีพ
ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง 

184 

4.86 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มี
ตอเลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศไทย ดานบริการตางๆ จําแนกตามรายได
ตอปของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง 

185 

4.87 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มี
ตอเลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศไทย ดานบริการตางๆ จําแนกตามระดับ
การศึกษาของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง 

186 



 (19) 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตารางที่                                                                                                                                         หนา  
4.88 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มี

ตอเลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศไทย ดานอื่นๆ จําแนกตามเพศของ
นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง 

187 

4.89 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มี
ตอเลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศไทย ดานอื่นๆ จําแนกตามอายุของ
นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง 

188 

4.90 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มี
ตอเลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศไทย ดานอื่นๆ จําแนกตามอาชีพของ
นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง 

189 

4.91 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มี
ตอเลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศไทย ดานอื่นๆ จําแนกตามรายไดตอป
ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง 

190 

4.92 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มี
ตอเลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศไทย  ดานอื่นๆ จําแนกตามระดับ
การศึกษาของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง 

191 
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 (20) 

 

สารบัญภาพประกอบ 
 
ภาพที่                                                                                                                                            หนา  
2.1 แสดงเปาหมายดานตําแหนงทางการตลาด 18 
2.2 แสดงกรอบแนวความคิด 59 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 (21) 

 
สัญลักษณและคํายอ 

 
ในการศึกษา  “ทัศนคติและพฤติกรรมนักทองเที่ยวตางประเทศกลุมตลาดคุณภาพ 

กรณีศึกษากลุมแตงงาน ฮันนีมูน และฉลองครบรอบแตงงาน” ผูวิจัยกําหนดสัญลักษณและอักษรยอ
ในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

 
N  แทน  จํานวนในกลุมตัวอยาง 
x     แทน  คาเฉลี่ย (mean) 
SD  แทน   คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 
* แทน  นัยสําคัญทางสถิติที่ .05 



 
บทที่  1 
บทนํา 

 
1.1  ความเปนมาและสภาพปญหา (Background and Rationale) 

 
 การทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่มีความสําคัญตอประเทศเปนอยางยิ่ง จะเห็นไดจาก
นโยบายเกี่ยวกับการทองเที่ยวของรัฐบาลที่ผานมา ใหความสําคัญกับการทองเที่ยวมาตลอด 
เนื่องจากรายไดจากการทองเที่ยวถือเปนรายไดหลักของประเทศไมนอยไปกวารายไดจากสวนอื่น ๆ 
โดยในแตละป รายไดของประเทศจากอุตสาหกรรมการทองเที่ยวมีมูลคาสูงมาก อีกทั้งยังมีแนวโนม
จะทวีความสําคัญมากขึ้นในอนาคต ทั้งนี้เพราะการทองเที่ยวระหวางประเทศสามารถทํารายไดเปน
เงินตราตางประเทศเขามาชวยแกไขสภาวะการขาดดุลชําระเงินของประเทศอันสืบเนื่องมาจากการ
ขาดดุลการคา สวนการทองเที่ยวภายในประเทศก็ชวยกระตุนใหเกิดการลงทุนผลิตสินคาและบริการ
ตาง ๆ อันเปนการชวยสรางงานและการกระจายรายไดไปสูทุกระดับอาชีพ นอกจากนี้คุณคาทางการ
ศึกษาและสุขภาพจิตที่นักทองเที่ยว จะไดรับจากการทองเที่ยวยังเปนประโยชนอยางมหาศาลตอการ
เพิ่มคุณภาพชีวิตที่ยากจะหาไดจากกิจกรรมอื่น จึงตองใหความสนใจเกี่ยวกับพัฒนามาตรฐานและ
สงเสริมใหการทองเที่ยวกลายเปนอุตสาหกรรมการทองเที่ยวที่สามารถตอบสนองความตองการของ
นักทองเที่ยวไดอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อดึงดูดนักทองเที่ยวใหเขามาทองเที่ยวในประเทศของเรา
มากที่สุด และนํารายไดจากการทองเที่ยวไปพัฒนาประเทศใหเจริญกาวหนายิ่งขึ้นไป โดยมี
หนวยงานของรัฐที่ใหการสนับสนุนและดูแลเกี่ยวกับการทองเที่ยวโดยตรง คือ การทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย 1    

การทองเที่ยวเปนยุทธศาสตรสําคัญของรัฐบาล ในการสรางรายไดจํานวนมหาศาลเขาสู
ระบบการคลังของประเทศ นโยบายสงเสริมการทองเที่ยวของประเทศไทย ป 2546-2552  รัฐบาลมุง
สงเสริมใหการทองเที่ยวเปนเครื่องมือสําคัญในการแกไขปญหาเศรษฐกิจ สรางงานใหกับประชาชน
และเพิ่มรายไดใหกับประเทศ  รวมทั้งสงเสริมใหการทองเที่ยวมีบทบาทสําคัญ ในการชวยพัฒนา
คุณภาพชีวิตของประชาชนทั่วทุกภูมิภาคตามนโยบายรัฐบาล โดยมุงสงเสริมและพัฒนาการดําเนิน 

 
  1 ชูสิทธิ์  ชูชาติ,  รวมบทความทางวิชาการทองเที่ยวประวัติศาสตรและวัฒนธรรม 
(เชียงใหม :  สถาบันราชภัฎเชียงใหม, 2538), หนา 38. 
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งานดานการตลาดเชิงรุกการเพิ่มตลาดใหมและตลาดเฉพาะกลุม เพื่อเรงดึงดูดใหนักทองเที่ยว
ตางประเทศที่มีคุณภาพเดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศ และกระตุนใหนักทองเที่ยวชาวไทย
ทองเที่ยวภายในประเทศเพิ่มมากขึ้น รวมทั้งกําหนดจุดขายของประเทศไทย (Positioning Thailand) 
ใหมีความชัดเจน โดยไดรับความรวมมือกับทุกฝายทั้งในระดับประเทศและตางประเทศ  

นอกจากนี้ รัฐบาลยังใหความสําคัญเกี่ยวกับนโยบายการทองเที่ยว โดยมีการพัฒนา
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวเพื่อใหสามารถตอบสนองการเปลี่ยนแปลงของอุปสงคหรืออุปทานของ
อุตสาหกรรมทองเที่ยวไดอยางเหมาะสม โดยอาศัยความรวมมือจากทุกฝาย ทั้งฝายรัฐบาลจะตอง
รับผิดชอบดานการพัฒนาการทองเที่ยว รวมทั้งสิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยว และฝาย
เอกชนจะลงทุนดานการบริการทองเที่ยว ในขณะเดียวกันก็พยายามสรางบริการทองเที่ยวใหม ๆ ให
เกิดขึ้นเพื่อบริการนักทองที่ยวใหไดรับความสะดวกสบายและประทับใจยิ่งขึ้น ดังนั้นการพัฒนา
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนกระบวนการตอเนื่องที่ตองอาศัยทรัพยากรหลายอยาง ทั้งกําลังคน 
กําลังเงิน และระยะเวลา จึงตองมีการวางแผนพัฒนาการทองเที่ยวอยางมีแบบแผนที่ดีใหสอดคลอง
กับการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ  

จะเห็นไดวา แผนการตลาดการทองเที่ยวป 2552 ถูกจัดทําขึ้นจากกรอบนโยบายและแผน
ยุทธศาสตรหลัก 3 กรอบ ไดแก 

1) กรอบนโยบายรัฐบาล:  
  - เนนการขับเคลื่อนเศรษฐกจิตามหลักปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียง 

- เนนสงเสริมการทองเที่ยวคุณภาพและยัง่ยืน ทั้งในมิติ “มูลคา” และ “คุณคา”  
ดวย “สะดวก สะอาด ปลอดภัย” 

  - ใหเอกลักษณที่ชัดเจนงายตอการรับรู จดจําในลักษณะกลุมพื้นที่ (Cluster) 
2) กรอบนโยบายคณะกรรมการ ททท.: สงเสริมการทองเที่ยวใหมๆ ที่เชื่อมโยงกลุมพื้นที่ 

(Cluster) 
  3) แผนวิสาหกิจ ททท. (ป 2551 – 2554 ): ดําเนินการตลาดภายใตแนวคิดเชิงกลยุทธ โดย
สรางความแตกตางในจุดขาย ประยกุตใชนวัตกรรมดานการตลาดใหมๆ และพัฒนาระบบฐานขอมูล  
เพื่อสนับสนุนการดําเนนิงานเชิงกลยุทธ 
 โดยมีเปาหมายทางการตลาด ดังนี ้“แหลงทองเที่ยวคณุภาพที่หลากหลาย ใหประสบการณ
ที่ทรงคุณคาและนาประทับใจ” 
  เพื่อใหบรรลุเปาหมายที่กําหนด ในป 2552 ททท. จะเนนการสรางกระแสการเดินทางทั้ง
ตลาดตางประเทศและในประเทศใหเกิดขึ้นตลอดทั้งป ภายใตกลยุทธรณรงคสงเสริม “ปทองเที่ยว
ไทย 2551-2552”  ตามนโยบายของรัฐบาล ผนวกรวมกับการดําเนินงานสานตอกลยุทธการตลาดใน
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ปที่ผานมา  ซ่ึงจะมีจุดเนนที่แตกตางกันไปตามสภาวะและแนวโนมตลาดในแตละพื้นที่ 
นอกเหนือจากการดําเนินงานภายใตกลยุทธปทองเที่ยวไทย ในตลาดตางประเทศ จะยังมุงสานตอ
การดําเนินงานตอเนื่องจากปที่ผานมา อีก 4 กลยุทธ โดยเนนหลักใหความสําคัญในกําหนดกลยุทธ
ขยายตลาดกลุมคุณภาพ มุงเนนเพื่อเพิ่มคาใชจายตอคร้ังของนักทองเที่ยว จะเนนเจาะตลาดระดับบน 
ซ่ึงมีกําลังซื้อสูง และสามารถที่จะเดินทางทองเที่ยวไดภายใตภาวะวิกฤตพลังงานโลก โดยเฉพาะ
การเขาถึงกลุมผูมีรายไดสูงและกลุมตลาดความสนใจพิเศษ ซ่ึงจะดําเนินการโดยเนนสรางความ
รวมมือดานการตลาดกับพันธมิตรทั้งในและนอกอุตสาหกรรมการทองเที่ยว เพื่อเสนอขายสินคา
คุณภาพที่สนับสนุนแบรนด ในลักษณะการนําเสนอสินคาที่มีแนวคิด เนนเรื่องราวสูกลุมเปาหมาย
เฉพาะ เชน จัดงานแตงงานแบบวิถีลานนาในประเทศไทย จัดการแขงขันกีฬาระดับนานาชาติ 
(มาราธอน/กอลฟ) จัดการแขงขันชอปปงในหางระดับหรู จัดการแขงขันผจญภัยในแหลงทองเที่ยว
ตางๆ เปนตน และเขารวมงานเสนอขายเฉพาะกลุม อาทิ Luxury Mart, Golf Mart ฯลฯ  

เมื่อพิจารณาจํานวนนักทองเที่ยวที่เดินทางมาประเทศไทย จะเห็นไดวา นักทองเที่ยวกลุม
ฮันนีมูน ฉลองแตงงาน จัดเปนนักทองเที่ยวคุณภาพ เนื่องจากเปนกลุมที่มีการใชจายสูง โดยสวน
ใหญเปนกลุมที่เดินทางมาจาก เกาหลี ยุโรป แอฟริกาใต ซ่ึงการฮันนีมูนถือเปนประเพณีนิยมของ
ประเทศตางๆ เหลานี้ โดยการฮันนีมูนเปรียบเสมือนสินสอดอีกรูปแบบหนึ่ง  ทั้งนี้ ในการจัดการ
เดินทางไปฮันนีมูนในตางประเทศ นิยมทําในกลุมผูมีรายไดสูง โดยบางครั้งไดรวมการจัดพิธี
แตงงานเขาไวดวย จะเห็นไดวาในปจจุบันคูหนุมสาวที่ช่ืนชอบการเดินทางไปทองเที่ยวฉลองการ
แตงงานตางประเทศมีกระแสที่ไดรับความนิยมมากขึ้น ดังนั้น ลูกคากลุมตลาดฮันนีมูน จัดไดวาเปน
กลุมเปาหมายที่มีศักยภาพ ซ่ึงสามารถสงเสริมตลาดการทองเที่ยวของประเทศไทยไดเปนอยางดี 

นอกจากนี้ ในกลุมนักทองเที่ยวที่เดินทางไปฮันนีมูนยังตางประเทศนั้น ประเทศไทยถือเปน
อีกประเทศหนึ่งที่ไดรับความสนใจจากกลุมนักทองเที่ยว ที่เลือกเดินทางมาแตงงานหรือฮันนีมูนใน
ประเทศไทย หากไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐและเอกชน โดยมีสวนรวมในการเผยแพรขาวสาร 
โฆษณาและชักจูงใหนักทองเที่ยวเดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศมากขึ้น อีกทั้งยังมีสวนสําคัญ
ในการสนับสนุนและสงเสริมการพัฒนาอุตสาหกรรมทองเที่ยวใหเพิ่มมากขึ้น   

สําหรับแนวโนมการเติบโตของกลุมฮันนีมูนมีแนวโนมการขยายตัวสูงขึ้น โดยขณะนี้มีการ
เขารวมงานสงเสริมการขายตลาด Honeymoon & Travel ในหลายประเทศ เชน แอฟริกาใต (งาน 
Bridal Expo) เกาหลีใต (งาน Weddex: Wedding Exhibition) และฝรั่งเศส (งาน International 
Luxury Travel Mart) เปนตน นอกจากความนิยมในการจัดแตงงานแลว ยังมีความนิยมในการฉลอง
ครบรอบแตงงานในตางประเทศดวย โดยการจัดงานฉลองครบรอบแตงงาน เปนที่นิยมอยางมากใน
ยุโรป ซ่ึงกลุมบุตรหลานญาติมิตรและเพื่อนฝูงยินดีมอบแพ็คเก็จฮันนีมูนและฉลองครบรอบแตงงาน
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ในตางประเทศ เปนของขวัญใหแกผูครบรอบแตงงาน  นอกจากนี้ประเทศไทยมีขอไดเปรียบ
สําหรับการสงเสริมการตลาดนักทองเที่ยวกลุมฮันนีมูน เนื่องจากประเทศไทยมีผูคนที่มีอัธยาศัย
ไมตรี เปนที่นิยมสําหรับนักทองเที่ยวตางประเทศ รวมทั้งรูปแบบการเสนอขายรายการจัดงาน
แตงงานและการฮันนีมูน มีความหลากหลาย เชน การวิวาหใตสมุทรซึ่งจัดเปนประจําที่จังหวัดตรัง 
การจัดงานแตงงานแบบลานนาในภาคเหนือ เปนตน  

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย จึงไดกําหนดใหการขยายตลาดคุณภาพ ซ่ึงประกอบดวย 
กลุมรายไดสูง กลุมฮันนีมูน กลุมผูสูงอายุ  เปนตน ใหเปนหนึ่งในกลยุทธการสงเสริมตลาด
นักทองเที่ยวตางประเทศ  และจากสภาพการตลาดนักทองเที่ยวกลุมฮันนีมูนในปจจุบัน  จะเห็นวามี
การนําเสนอขายสินคาทองเที่ยวสําหรับตลาดกลุมฮันนีมูนเปนจํานวนมาก  ตามแหลงทองเที่ยว
สําคัญในไทยจากกลุมภาคเอกชนและผูประกอบการตาง ๆ แตในการดําเนินงานตลาดสําหรับกลุม
ฮันนีมูน ยังขาดขอมูลที่จะเปนประโยชนตอการวางแผนการตลาดที่มีประสิทธิภาพหรือเปน
รูปธรรมที่ชัดเจน ดังนั้น จึงมีความจําเปนที่จะตองมีการรวบรวมขอมูลดานทัศนคติและพฤติกรรม
ของนักทองเที่ยวตางประเทศ และดานสินคาทองเที่ยวสําหรับกลุมฮันนีมูน วามีความสอดคลอง
เปนไปในทิศทางเดียวกันหรือไม อันจะนําไปสูการวางแผนการตลาดไดชัดเจนมากยิ่งขึ้น 

 

1.2  วัตถุประสงคการวิจัย (Objectives)  
 

1.2.1 เพื่อใหทราบถึงทัศนคติตอสินคาทองเที่ยวสําหรับกลุมฮันนีมูน และพฤติกรรมของ
นักทองเที่ยวชาวตางประเทศกลุมฮันนีมูนแตงงาน ฉลองครบรอบแตงงาน ที่เดินทางมายังประเทศ
ไทย 

 1.2.2 เพื่อทราบถึงสถานการณตลาดของธุรกิจที่ใหบริการแกนักทองเที่ยวตางประเทศกลุม
ฮันนีมูนของไทยในปจจุบันรวมถึงสินคา/กิจกรรมตางๆ ที่มีการเสนอขายในประเทศไทย 

 1.2.3  เพื่อนําผลวิจัยที่ไดไปใชในการจัดทําแผนการสงเสริมการตลาด รวมทั้งการพัฒนา
ชองทางการทําตลาดกลุมฮันนีมูน 
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1.3  ขอบเขตการวิจัย (Scope of Problem)  
   

  1.3.1  ขอบเขตดานประชากรที่ใชในการวิจัย  คือ  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศกลุมตลาด
คุณภาพ เพศชาย-หญิง ที่เดินทางเขามายังประเทศไทยโดยการเปดตาราง Taro Yamane เก็บกลุม
ตัวอยางใน 4 ภูมิภาค และทําการเก็บกลุมตัวอยางใน 4 จังหวัด ดังนี้ ภูเก็ต, เชียงใหม, กรุงเทพ และ
ชลบุรี จังหวัดละ 200 ชุด จํานวน 800 ชุด 

  1.3.2  ขอบเขตดานพื้นท่ีวิจัย  พื้นที่ศึกษาวิจัย 4 ภูมิภาคของประเทศไทย ประกอบดวย ภาคใต 
ไดแก จังหวัดภูเก็ต ภาคเหนือ ไดแก จังหวัดเชียงใหม ภาคกลาง ไดแก จังหวัดกรุงเทพมหานคร และ
ภาคตะวันออก ไดแก จังหวัดชลบุรี   

  1.3.3  ขอบเขตดานระยะเวลาในการวิจัย   การศึกษาในครั้งนี้ใชระยะเวลาในการหาขอมูล
ตั้งแตเดือนธันวาคม พ.ศ. 2551 ถึงเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2552 
 1.3.4 ขอบเขตดานเนื้อหา   ในการศึกษาครั้งนี้ศึกษาทัศนคติของนักทองเที่ยวชาว
ตางประเทศที่มีตอเลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศไทย  และพฤติกรรมทองเที่ยวของ
นักทองเที่ยว 

 

1.4  สมมติฐานการวิจัย 

 
1.4.1  ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ รายไดอาชีพ และระดับการศึกษาของนักทองเที่ยว

ชาวตางประเทศที่แตกตางกัน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาว
ตางประเทศ 

1.4.2  ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ รายไดอาชีพ และระดับการศึกษา ของนักทองเที่ยว
ชาวตางประเทศที่แตกตางกัน มีผลตอทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีตอเลือกใช
บริการการทองเที่ยวของประเทศไทยแตกตางกัน  
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1.5  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ (Benefit of Research)  
 

1.5.1 ทราบถึงทัศนคติตอสินคาทองเที่ยวสําหรับกลุมฮันนีมูน และพฤติกรรมของ
นักทองเที่ยวชาวตางประเทศกลุมฮันนีมูนแตงงาน ฉลองครบรอบแตงงาน ที่เดินทางมายังประเทศไทย
เพื่อเปนแนวทางปรับปรุงใหเหมาะสมกับสภาวะการของการทองเที่ยวในปจจุบัน 

 1.5.2 ทราบถึงสถานการณตลาดของธุรกิจที่ใหบริการแกนักทองเที่ยวตางประเทศกลุม
ฮันนีมูนของไทยในปจจุบันรวมถึงสินคา/กิจกรรมตางๆ ที่มีการเสนอขายในประเทศไทยเพื่อเปน
แนวทางปรับปรุงใหเหมาะสมกับสภาวะการของการทองเที่ยวในปจจุบัน 

1.5.3  ไดรายงานผลวิจัยเพื่อนําไปเผยแพรทั้งในสวนภาครัฐและเอกชนสําหรับใชในการ
จัดทําแผนการสงเสริมการตลาด รวมทั้งการพัฒนาชองทางการทําตลาดกลุมฮันนีมูน 

 
1.6  นิยามศัพทเฉพาะ  (Key Word)  
 

การทองเท่ียว (Tourism) หมายถึง การเดินทางตามเงื่อนไขที่กําหนดเปนสากล 3 ประการ
ไดแก  

1.   เดินทางจากที่อยูปกติไปที่อ่ืนชั่วคราว 
2. เดินทางโดยสมัครใจ 
3.   ไมใชเดินทางไปประกอบอาชีพหรือหารายไดและไมใชนักศึกษาที่ศึกษาอยูในจังหวัดที่

เดินทางไป โดยที่จุดประสงคของการเดินทาง ไมเฉพาะเพื่อการพักผอนหรือสนุกสนานรื่นเริง แต
รวมถึงเพื่อประชุมสัมมนา ศึกษาหาความรู เพื่อการกีฬา ติดตอธุรกิจ หรือเยี่ยมญาติ 
 การทองเที่ยวในการศึกษาครั้งนี้  หมายถึง เปนการเดินทางเพื่อความบันเทิงร่ืนเริงใจ  การ
เดินทางไปยังสถานที่ตาง ๆ  ตลอดระยะเวลาเหลานั้นไดมีกิจกรรมตาง ๆ เกิดขึ้น เชน การไปเที่ยว
ชมสถานที่ที่สวยงานหรือทัศนียภาพแปลก ๆ หรือเดินซื้อส่ิงของตาง ๆ  เปนตน 

การทองเที่ยวเพื่อการแตงงานและ/หรือฮันนีมูน (Wedding & Honey-Moon Tourism) 2 
หมายถึง การเดินทางทองเที่ยวที่มีวัตถุประสงคเพื่อการจัดงานแตงงานและ/หรือฮันนีมูน การ 

 
 
2ธนกฤต สังขเฉย, อุตสาหกรรมการทองเท่ียวและการบริการ (เพชรบุรี : คณะวิทยาการ

จัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี, 2550), หนา 104. 
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ทองเที่ยวเพื่อการจัดงานแตงงานนั้นมีรูปแบบที่ขึ้นอยูกับความตองการของคูสมรส ซ่ึงมีทั้งที่
ดําเนินการเปนการสวนตัวหรือการเขารวมพิธีการจัดงานแตงงานที่มีผูจัดขึ้น ปจจุบันการจัดงาน
แตงงานที่มีผูจัดขึ้นนั้นมีรูปแบบที่แตกตางจากรูปแบบทั่วไป ซ่ึงไดรับความสนใจจากคูสมรสเปน
จํานวนมาก ตัวอยางเชน งานวิวาหใตสมุทรจังหวัดตรัง และงานแตงงานบนหลังชาง จังหวัดลําปาง 
เปนตน 

สําหรับการทองเท่ียวเพื่อฮันนีมูน  หมายถึง การที่นักทองเที่ยวที่เปนคูสามี ภรรยากัน 
เดินทางมาเพื่อนการทองเที่ยวภายหลังการแตงงาน ทั้งในรูปแบบที่มีผูจัดโปรแกรมการทองเที่ยวให 
หรือคูสมรสสามารถเลือกเดินทางดวยตนเอง หรือการวางแผนการเดินทางเอง สถานที่ที่นิยม
สําหรับการฮันนีมูน สวนใหญจะมีลักษณะพิเศษเฉพาะตัวที่มีส่ิงแวดลอมตามธรรมชาติที่สวยงาม
และมีความเปนสวนตัว เชน ทะเล ภูเขา และตามที่พักประเภทบูติกโฮเต็ลตาง ๆ เปนตน 2      

นักทองเที่ยว (Tourist)  หมายถึง นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่เดินทางเขามาในประเทศ
ไทย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อมาฉลองแตงงาน ฮันนีมูน และฉลองครบรอบแตงงานในประเทศไทย 
โดยพํานักคางคืนในประเทศไทย  

ทรัพยากรการทองเที่ยว 3 (Tourism Resource)   หมายถึง  ส่ิงดึงดูดใจนักทองเที่ยวที่มีอยู
ในพื้นที่ใด พื้นที่หนึ่ง ตั้งแตในระดับทองถ่ินจนถึงระดับภูมิภาคและระดับโลก อาจจะเปนสิ่งที่
เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ หรือส่ิงที่มนุษยสรางขึ้น โดยสิ่งเหลานั้นจะตองมีความงดงานแปลกตา มี
ความสําคัญหรือมีคุณคาที่นาสนใจ สามารถดึงดูดใจใหผูคนเดินทางมาเยือนหรือศึกษาหาความรูได 
นอกจากนี้ วัฒนธรรมประเพณี อาชีพ รวมทั้งวิถีการดําเนินชีวิตอันดีงาม ที่สะทองใหเห็นถึงอารย
ธรรมของทองถ่ินที่ทรงคุณคา และมีลักษณะเดนเปนเอกลักษณ ก็จัดเปนทรัพยากรการทองเที่ยว
เชนกัน เชน ภูมิปญญาทองถ่ิน ภาษา ความเปนชนเผา การละเลน และการแสดงพื้นบาน เปนตน  

สินคาการทองเท่ียว  (Tourism Product) หมายถึง สินคาที่มีลักษณะพิเศษ เนื่องจากเปน
การรวมแหลงทองเที่ยวหรือทรัพยากรการทองเที่ยว และการบริการเขาไวดวยกัน ไดแก แหลง
ทองเที่ยวทางธรรมชาติ ส่ิงที่มนุษยสรางขึ้น สถานที่หรือกิจกรรมที่สามารถดึงดูดใจใหนักทองเที่ยว
เดินทางมาเยือนเพื่อตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวและสรางความประทับใจ อันจะทําให
นักทองเที่ยวเกิดความเพลิดเพลิน ความบันเทิง หรือเกิดการเรียนรู โดยสินคาทางการทองเที่ยวอาจ
หมายรวมถึง ส่ิงอํานวยความสะดวก สาธารณูปโภค และการบริการแกนักทองเที่ยวดวย  

 
 
3การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, อุตสาหกรรมการทองเที่ยว (กรุงเทพฯ : การทองเที่ยวแหง

ประเทศไทย, 2549), หนา 22. 
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ตลาดทองเที่ยวเฉพาะดาน (Niche Markets) หมายถึง ตลาดเฉพาะกลุมที่มีความชอบหรือ
ทํากิจกรรมที่เหมือนกัน ตามศักยภาพของประเทศไทยเรามีโอกาสที่จะสงเสริมและพัฒนา ตลาด 

ทัศนคติ  (Attitude) ทัศนคติหรือเจตคติ หมายถึง ความรูสึก ความเชื่อและแนวโนมของ 
พฤติกรรมของบุคคลที่มีตอบุคคลหรือส่ิงชอง หรือความคิดใดก็ตามในลักษณะของการประเมินคา 
ฯลฯ ความรูสึก ความเชื่อ และแนวโนมของพฤติกรรมนั้นตองคงอยูนานพอสมควร ทัศนคติเปน
ตัวการสําคัญประการหนึ่งที่เปนเครื่องมือกําหนดพฤติกรรมของบุคคล ทั้งนั้น ทัศนคติจะมีลักษณะ
ดังตอไปนี้ 

- ทัศนคติเปนภาวะทางจิตใจที่บุคคลมีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง 
- ทัศนคติเปนความโนมเอียงอันเกิดจากการเรียนรูของบุคคล 
- ทัศนคติจะมีความสอดคลองและอยูคงที่ในชวงเวลาหนึ่ง แตสามารถเปลี่ยนแปลงได 
- ทัศนคติอาจเปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณ 
ทัศนคติกับพฤติกรรมการทองเที่ยว  เมื่อบุคคลเกิดความเชื่อและทัศนคติโดยผานการ

กระทําและการเรียนรูก็จะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อ ซ่ึงความสัมพันธของทัศนคติที่มีตอ
พฤติกรรมการทองเที่ยว ไดถูกศึกษาจากนักวิชาการหลายทานดวยกัน Um และ Crompton (1990) 
(อางถึงใน นิรันดร, 2545) กลาววานักทองเที่ยวที่ไมเคยไปแหลองทองเที่ยวที่วางแผนไว จึงมีความรู
จํากัดเกี่ยวกับสถานที่นั้น ดวยเหตุผลนี้ทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอแหลงทองเที่ยวจึงเปน
องคประกอบสําคัญตอการตัดสินใจเลือกแหลงทองเที่ยวนั้น   

พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง การศึกษาเพื่อทราบถึงความตองการ 
ความจําเปนของผูบริโภคที่เปนตลาดเปาหมาย เพื่อวางแผนกลยุทธทางการตลาดใหตอบสนองความ
ตองการนั้น ๆ และเพื่อใหผูบริโภคไดรับความพอใจสูงสุด นักทองเที่ยวเปนผูบริโภคที่ตองการ
สินคาและบริการแตกตางจากการบริโภคสินคาจําเปนและสินคาอุตสาหกรรมทั่วไป จําเปนตองมี
การศึกษาคนควาหาขอมูล เพื่อตอบสนองความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไดอยางเหมาะสม   



 
บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎีและเอกสารที่เกี่ยวของ 
 

การศึกษาวิจัย เร่ือง “ทัศนคติและพฤติกรรมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศกลุมตลาดคุณภาพ  
กรณีศึกษากลุมแตงงาน ฮันนีมูน และฉลองครบรอบแตงงาน” คร้ังนี้ มีแนวคิดในเชิงยุทธศาสตรที่
ตองการใหมีการพัฒนาการทองเที่ยว อีกดานหนึ่งเพื่อดึงดูดใหนักทองเที่ยวตางประเทศใหมา
ทองเที่ยวในประเทศไทยมากยิ่งขึ้น  แนวคิดและทฤษฎีที่ใชในการวิจัยจึงมีลักษณะผสมผสานทั้งใน
เชิงทัศนคติและพฤติกรรมของนักทองเที่ยว การทองเที่ยว การตลาด และการวางแผนเชิงยุทธศาสตร 
ดังนี้  

 
2.1  การทองเที่ยว 
 

2.1.1  ความหมายและความเปนมาของการทองเที่ยว 4 
 เมื่อตนศตวรรษที่ 19 ไดมีการกําหนดคําวา “การทองเที่ยว” (Tourism) ขึ้นมาใชอยาง
แพรหลายและสหประชาชาตไิดใหความหมายไววา “เปนการเดินทางเพื่อความบันเทิงร่ืนเริงใจ 
เยี่ยมญาติ หรือไปรวมประชุมโดยไมไดเปนการประกอบอาชีพและไมใชเปนการไปพักอยางถาวร” 
แมคอินทอชและโกลดเนอร(McIntosh and Goeldner อางถึงในสมบัติ กาญจนกจิ, /2544:18) ได
อธิบายวา การทองเที่ยวเปนการะบวนการนันทนาการ (Recreation) รูปแบบหนึ่งทีเ่กิดขึ้นระหวาง
เวลาที่มีการเดนิทางเขามาเกีย่วของ โดยเปนการเดินทางจากที่หนึ่งที่มกัหมายถึงที่อยูอาศัยไปยังอกีที่
หนึ่งที่ถือเปนแหลงทองเที่ยว เพื่อเปลี่ยนบรรยากาศและสิ่งแวดลอม โดยมีแรงกระตุน (Motivator) 
จากความตองการในดานกายภาพ ดานวัฒนธรรม ดานการปฏิสัมพันธ และดานสถานะหรือเกียรติ
คุณ และองคการทองเที่ยวโลก (World Tourist Organization หรือ WTO) ซ่ึงเปนเครือหนึ่งของ
สหประชาชาตไิดบัญญัติขึ้น หมายถึง การเดนิทางใด ๆ กต็ามที่มีลักษณะ 3  ประการคือ 

1.  เดินทางจากที่อยูอาศัยปกติไปยังที่อ่ืนเปนการชั่วคราว (Temporary) 
2.  เดินทางไปดวยความสมัครใจ (Voluntary) 
3.  เดินทางดวยวัตถุประสงคใด ๆ ก็ตามที่ไมใชเพื่อการประกอบอาชีพหรือหารายได 
 
4 สมบัติ กาญจนกิจ, นันทนาการและอุตสาหกรรมการทองเที่ยว (กรุงเทพฯ: สํานักพิมพ  

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2544), หนา 18 
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การทองเที่ยวเปนกิจกรรมอยางหนึ่งของมนุษย  ซ่ึงกระทําเพื่อผอนคลายความตึงเครียดจาก
กิจการงานประจําโดยปกติ  และเปนการเดินทางของคนจากที่แหงหนึ่งไปยังอีกแหงหนึ่ง เปนการ
ช่ัวคราว โดยมีวัตถุประสงค เพื่อการพักผอน หรือหาความรู   ซ่ึงครอบคลุมถึงการเดินทางเพื่อธุรกิจ
ตราบที่ผูเดินทางยังมิไดตั้งหลักแหลงถาวร และไมไดรับรายไดเพื่อยังชีพจากเจาของถิ่นปลายทาง
โดยการทองเที่ยวยังเปนผลรวมของประสบการณพิเศษกับสัมพันธภาพซึ่งเกิดจาการเดินทางและ
การพักแรมตางถิ่นเปนการชั่วคราว โดยมิไดประกอบอาชีพ 

องคการการทองเที่ยวโลก World Tourism Organization หรือ WTO (อางถึงบุญเลิศ จิต
ตั้งวัฒนา, 2550 หนา 6) ใหความหมายของ “การทองเที่ยว” วาหมายถึง การเดินทางใดๆ ก็ตามเปน
การเดินทางตามเงื่อนไขสากล 3 ประการ ดังนี้ 

ประการที่ 1 การเดินทางจากที่อยูอาศัยปกติไปยังที่อ่ืนเปนการชั่วคราว แตไมใชไปตั้งหลัก
แหลงเปนการถาวร  

ประการที่ 2 การเดินทางนั้นเปนไปดวยความสมัครใจ หรือความพึงพอใจของผูเดินทางเอง 
ไมใชเปนการถูกบังคับ ไมใชเพื่อทําสงคราม  

ประการที่ 3 เปนการเดินทางดวยวัตถุประสงคใดๆ ก็ตามที่ไมใชประกอบอาชีพหรือหา
รายได แตเดินทางมาเพื่อการพักผอนหยอนใจ เพื่อเยี่ยมเยือนญาติมิตร เพื่อความเบิกบาน บันเทิง
เริงรมย เพื่อเลนกีฬาตางๆ เพื่อการประชุมสัมมนา เพื่อศึกษาหาความรู และเพื่อติดตอธุรกิจ 

กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา (อางถึงบุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2550 หนา 6) ไดให
ความหมายของการทองเที่ยวตามความหมายขององคการสหประชาชาติในคราวประชุมวาดวยการ
เดินทางและทองเที่ยว ณ กรุงโรม เมื่อป พ.ศ. 2506 วาการทองเที่ยวหมายถึง กิจกรรมที่มีเงื่อนไขที่
เกี่ยวของอยู 3 ประการ คือ ตองมีการเดินทาง ตองมีสถานที่ปลายทางที่ประสงคจะไปเยี่ยมเยือน 
และตองมีจุดมุงหมายของการเดินทาง 
 จากแนวคิดของนักวิชาการ และหนวยงานการทองเที่ยว จึงสามารถสรุปความหมายของ
การทองเที่ยวไดดังนี้ “การทองเที่ยว” หมายถึง การเดินทางจากที่อยูอาศัยปกติที่เปนภูมิลําเนาเดิมไป
ยังสถานที่อีกแหงหนึ่งที่มิใชภูมิลําเนาเดิมเปนการชั่วคราว เพื่อหาความสุข เพื่อการพักผอน และมี
วัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่งหรือหลายอยาง โดยมิไดเปนการประกอบอาชีพเพื่อหารายไดจาก
การเดินทางในครั้งนั้น   
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2.1.2  ความสําคัญของการทองเที่ยวและอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 5 
 ความสําคัญของการทองเที่ยวและอุตสาหกรรมการทองเที่ยว สามารถสรุปไดดังนี้ 
 1.  ความสําคัญของการทองเที่ยวตอเศรษฐกิจ 
 อุตสาหกรรมการทองเที่ยวมีบทบาทในการพัฒนาเศรษฐกิจ เนื่องจากในกระบวนการ
เดินทางทองเที่ยวยอมมีคาใชจายเกิดขึ้น ตั้งแตชวงกอนเดินทาง ระหวางการเดินทาง กระทั้ง
คาใชจายภายหลังการเดินทาง กระบวนการของกิจกรรมดังกลาวยอมสนับสนุนใหเกิดการผลิต
สินคาและบริการเพื่อตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว ซ่ึงธุรกิจที่ไดรับผลโดยตรงจาก
นักทองเที่ยว เชน ธุรกิจโรงแรมและที่พัก ไดรับผลประโยชนจากอุตสาหกรรมการทองเที่ยว
โดยตรง ขณะที่การดําเนินธุรกิจโรงแรมและที่พักจะใหบริการแกนักทองเที่ยวได ผูประกอบการก็
ตองมีการวาจางบริษัทรับเหมากอสรางใหดําเนินการกอสรางโรงแรม บริษัทรับเหมาะกอสรางก็ตอง
จัดซื้อวัสดุอุปกรณกอสรางจากตัวแทนจําหนายอุปกรณกอสราง และตองใชบุคลากรทางดาน
สถาปนิกในการออกแบบ วิศวกรและแรงงานในการกอสราง ซ่ึงที่กลาวมาแลวนั้นไมไดติดตอธุรกิจ
กับนักทองเที่ยวโดยตรง แตไดรับประโยชนโดยออมจากอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในการสรางงาน
และสรางรายได 
 นอกจากอุตสาหกรรมการทองเที่ยวจะมีความสําคัญตอเศรษฐกิจในระดับจุลภาคแลว 
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวยังมีบทบาทสําคัญตอเศรษฐกิจของประเทศในระดับ   มหภาค ในแงการ
สรางรายไดเปนเงินตราตางประเทศ ความสําคัญตอดุลการคาและบริการของประเทศ การสราง
ผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ (GDP) การกระจายรายได การจางงาน และการลงทุนประเทศ 
 2.  ความสําคัญตอสังคมและวัฒนธรรม 
 ความสําคัญของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวที่มีตอสังคมและวัฒนธรรม มีดังนี้ 
  -  การทองเที่ยวชวยยกมาตรฐานการครองชีพของคนในทองถ่ิน ผลจากการ
กระจายรายไดและการจางงานไปสูคนในทองถ่ิน สงผลใหคนทองถ่ินมีอาชีพและรายไดในการซื้อ
สินคาและบริการที่จําเปนตอการดํารงชีวิตที่ดีขึ้นได 
  -  การทองเที่ยวชวยสรางความเจริญทางสังคมใหแกทองถ่ิน  เมื่อเกิดการเดินทาง
ทองเที่ยวจากทองถ่ินหนึ่งไปยังอีกพื้นที่หนึ่ง ยอมกอใหเกิดการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและระบบ
สาธารณูปโภคในทองถ่ินเพื่ออํานวยความสะดวกใหกับนักทองเที่ยวและรองรับการพัฒนาการ 
   
 

5ธนกฤต สังขเฉย, อุตสาหกรรมการทองเที่ยวและการบริการ (เพชรบุรี : คณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี,2550) , หนา41. 
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ทองเที่ยว  
  -  การทองเที่ยวชวยสรางความเขาใจอันดีระหวาคนในทองถ่ินหนึ่งกับอีกทองถ่ิน
หนึ่ง  การทองเที่ยวเปนการเปดโอกาสใหคนในแตละทองถ่ินไดพบปะกัน กอใหเกิดความเขาใจอัน
ดีระหวางคนตางทองถ่ิน ตางวัฒนธรรม อันจะนําไปสูความเขาใจกันระหวางประเทศและเกิด
สันติภาพของโลกในที่สุด 
  -  การทองเที่ยวชวยฟนฟูและอนุรักษศิลปวัฒนธรรม  นักทองเที่ยวเดินทางเขามา
ทองเที่ยวในพื้นที่แหลงทองเที่ยว ก็ยอมมีสวนกระตุนใหคนทองถ่ินเกิดความสามัคคีในการชวย
อนุรักษฟนฟูขนบธรรมเนียม ประเพณี ศิลปวัฒนธรรม โบราณสถาน และโบราณวัตถุ และทําให
ประชาชนในชุมชนที่เปนแหลงทองเที่ยวรูสึกตระหนักในเอกลักษณทางวัฒนธรรมของตนเองมาก
ขึ้น 
  -  การทองเที่ยวกระตุนใหประชาชนเกิดความรักและความภูมิใจในทองถ่ิน  
วัฒนธรรมทองถ่ินที่มีความโดดเดนเปนเอกลักษณและความเขมแข็งของวัฒนธรรมในชุมชน 
นอกจากเปนทรัพยากรทางการทองเที่ยวแลวยังสงผลใหประชาชนในทองถ่ินเกิดความรักและความ
ภูมิใจในทองถ่ินของตนเอง ซ่ึงเปนสิ่งกระตุนหรือกอใหเกิดแรงบันดาลใจในการพัฒนาทองถ่ินของ
ตนเอง  
  -  การทองเที่ยวสงเสริมใหประชาชนมีสุขภาพและจิตใจที่ดี  ดวยประสบการณที่
ไดเดินทางพักผอนทองเที่ยวไปในที่ตาง ๆ ไดพบเห็นสิ่งแปลกใหม ไดรับทั้งความรูและความ
เพลิดเพลิน จึงเทากับเปนการสงเสริมคุณภาพชีวิตใหดีขึ้น สงผลใหประชาชนมีสุขภาพจิตที่ดี 

3.  ความสําคัญตอธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
 การทองเที่ยวเปนกิจกรรมที่จําเปนตองพึ่งพาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ในการ
ดึงดูดนักทองเที่ยว หนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว จึงไดตระหนักถึง
ความสําคัญในเรื่องการอนุรักษและดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมใหอยูในสภาพที่
เหมาะสม รวมทั้งปองกันผลกระทบที่เกิดขึ้นตอธรรมชาติและส่ิงแวดลอม โดยมีการออกมาตรการ
ตาง ๆ เชน การประเมินผลกระทบสิ่งแวดลอมสําหรับโรงแรมขนาดใหญ ที่เปดใหบริการกับ
นักทองเที่ยวในแหลงธรรมชาติ เพื่อลดปญหาน้ําเสียที่เกิดจากโรงแรม เปนตน รวมทั้งการศึกษาเพื่อ
กําหนดขีดความสามารถในการรองรับของพื้นที่ที่เปนแหลงทองเที่ยวธรรมชาติ เพื่อปองกัน
ผลกระทบที่จะเกิดขึ้น  และในปจจุบันทั่วโลกตางเห็นความสําคัญของการทองเที่ยวกับ
ทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอมและสังคม จึงไดรวมกันศึกษาเพื่อวางแผนพัฒนาการทองเที่ยวใน
แตละพื้นที่ภายใตแนวคิดโลกสีเขียน ของสภาพการเดินทางและการทองเที่ยวโลก และในหลาย
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ประเทศไดมีการศึกษาเพื่อการวางแผนจัดการดานการทองเที่ยว เพื่อตองการใหการพัฒนาการ
ทองเที่ยวเกิดผลกระทบตอส่ิงแวดลอมนอยที่สุด และใหการพัฒนาเปนไปในทิศทางที่ยั่งยืน  
 

2.1.3  สินคาการทองเที่ยว 6 

 สินคาการทองเที่ยว (Tourism Product) เปนสินคาที่มีลักษณะพิเศษ เนื่องจากเปนการรวม
แหลงทองเที่ยวหรือทรัพยากรการทองเที่ยว และการบริการเขาไวดวยกัน ไดแก แหลงทองเที่ยวทาง
ธรรมชาติ ส่ิงที่มนุษยสรางขึ้น สถานที่หรือกิจกรรมที่สามารถดึงดูดใจใหนักทองเที่ยวเดินทางมา
เยือนเพื่อตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวและสรางความประทับใจ  อันจะทําให
นักทองเที่ยวเกิดความเพลิดเพลิน ความบันเทิง หรือเกิดการเรียนรู โดยสินคาทางการทองเที่ยวอาจ
หมายรวมถึง ส่ิงอํานวยความสะดวก สาธารณูปโภค และการบริการแกนักทองเที่ยวดวย  

การแบงประเภทของสินคาทางการทองเที่ยวสามารถแบงไดเปน 3 ประเภท คือ แหลง
ทองเที่ยวทางธรรมชาติ แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม สินคาความสนใจพิเศษ โดยปจจุบัน
นักทองเที่ยวมีพฤติกรรมในการเดินทางทองเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงไปจากอดีตที่เดินทางทองเที่ยวเพียง
เพื่อพักผอนหยอนใจ กลับมาเปนการเดินทางที่มีความเฉพาะตัวหรือมีความสนใจเฉพาะกิจกรรม
มากขึ้น ดังนั้น สินคาหรือแหลงทองเที่ยวความสนใจพิเศษ อาทิ การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ การ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศและผจญภัย การทองเที่ยวเชิงเกษตร การทองเที่ยวเชิงศาสนา การทองเที่ยวเพื่อ
เขารวมประชุมสัมมนา นิทรรศการและการทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล เปนตน จึงมีแนวโนมที่จะไดรับ
ความสนใจและมีโอกาสขยายตัวทางดานการตลาดสูงยิ่งขึ้นในอนาคต 

จากแผนการตลาดการทองเที่ยว ปพ.ศ.2547 ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ไดกําหนด
ประเภทของสินคาการทองเที่ยวความสนใจพิเศษไว 13 ประเภท  คือ  

1) การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ 
2) การทองเที่ยวเชิงนิเวศและผจญภัย 
3) การทองเที่ยวเชิงเกษตร 
4) การทองเที่ยวเชิงกีฬา 
5) การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
6) การทองเที่ยวในรูปแบบการพํานักระยะยาว 
7) การทองเที่ยวเชิงศาสนา   

 
6ธนกฤต สังขเฉย, อุตสาหกรรมการทองเที่ยวและการบริการ (เพชรบุรี : คณะวิทยาการ

จัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี,2550) , หนา 91. 
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8) การทองเที่ยวทางเรือ 
9) การทองเที่ยวเพื่อมารับประทานอาหาร 
10) การทองเที่ยวเพื่อการแตงงาน 
11) การทองเที่ยวในแหลงที่มนุษยสรางขึ้น 
12) การทองเที่ยวเพื่อมาซื้อสินคา 
13) การทองเที่ยวเพื่อเขารวมประชุม/สัมมนา เพื่อเปนรางวัลและเพื่อรวมงานนิทรรศการ 
รวมทั้งมีการกําหนดความหมายของการทองเที่ยวในแตละประเภทไวดวย ในการศึกษาวิจัย

คร้ังนี้ได ศึกษากลุมแตงงาน ฮันนีมูน และฉลองครบรอบแตงงาน ซ่ึงตรงกับสินคาการทองเที่ยว
ประเภท การทองเที่ยวเพื่อการแตงงาน ในที่นี้จึงขอนําเสนอนิยามของสินคาการทองเที่ยวตามความ
สนใจในการศึกษา รวมทั้งแหลงทองเที่ยวตามความสนใจ โดยสรุป ดังนี้  

การทองเที่ยวเพื่อการแตงงาน /ฮันนีมูน  หมายถึง การที่นักทองเที่ยวที่เปนคูสามี ภรรยากัน 
เดินทางมาเพื่อการทองเที่ยวภายหลังการแตงงาน ทั้งในรูปแบบที่มีผูจัดโปรแกรมการทองเที่ยวให 
หรือคูสมรสสามารถเลือกเดินทางดวยตนเอง หรือการวางแผนการเดินทางเอง สถานที่ที่นิยม
สําหรับการฮันนีมูน สวนใหญจะมีลักษณะพิเศษเฉพาะตัวที่มีส่ิงแวดลอมตามธรรมชาติที่สวยงาม
และมีความเปนสวนตัว เชน ทะเล ภูเขา และตามที่พักประเภทบูติกโฮเต็ลตาง ๆ เปนตน   

 
2.1.4  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  ฉบับท่ี  10 (พ.ศ.  2550 – 2554) 

 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่  10 (พ.ศ.  2550 – 2554) เปนแผน
ยุทธศาสตรที่ช้ีกรอบทิศทางการพัฒนาประเทศไทยในระยะปานกลางที่สอดคลองกับวิสัยทัศนระยะ
ยาว  และมีการดําเนินการตอเนื่องจากแผนพัฒนา ฯ ฉบับที่  9  ภายใตหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง  เปนแผนพัฒนาประเทศที่มุงพัฒนาสูสังคมอยูเย็นเปนสุขรวมกัน  ภายใตแนวปฏิบัติของ  
“ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง”  เสริมสรางคุณธรรม  จริยธรรม  ในการปฏิบัติหนาที่  อยูภายใตระบบ
บริหารจัดการประเทศที่มีธรรมมาภิบาล  โดยใหความสําคัญกับการพัฒนาที่สมดุลทั้งดานบุคคล  
สังคม  เศรษฐกิจ  และสิ่งแวดลอม  โดยเฉพาะอยางยิ่งการสรางระบบบริหารจัดการที่มีคุณธรรม
และจริยธรรมที่ดีใหเกิดขึ้นในทุกระดับ  สรุปสาระสําคัญ  ไดดังนี้ 
 1.  หลักสําคัญของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  ฉบับที่  10 
  1)  นําปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพยีงมาเปนแนวทางในการพัฒนา 
  2)  มุงพัฒนาคนและสังคมอยูเย็นเปนสุขรวมกัน 
  3)  ใหความสําคัญกับการพัฒนาในทุกดานที่มุงสูคุณภาพ 
  4)  เสริมสรางธรรมมาภิบาลในการบริหารจัดการประเทศ 
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 2.  ประเด็นเรื่องเรงดวนที่ตองทําในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  ฉบับที่  10 
  1)  พัฒนาคุณภาพคนในทุก ๆ  ดาน 
  2)  พัฒนาชุมชนและแกปญหาความยากจน 
  3)  เสริมสรางเศรษฐกิจใหสมดุลและยั่งยืน 
  4)  สรางความมั่นคงของฐานทรัพยากรและสิ่งแวดลอม 
  5)  เสริมสรางธรรมมาภิบาลในการบริหารจัดการประเทศ 
 3.   ยุทธศาสตรการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของรัฐบาล 
  1)  พัฒนาคุณภาพคนและสังคมไทยสูสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู 
  2)  สรางความเขมแข็งของชุมชนและสังคมใหเปนรากฐานที่มั่นคงของประเทศ 
  3)  ปรับโครงสรางเศรษฐกจิใหสมดุลและยั่งยืน 
  4)  สรางความมั่นคงของรากฐานทรัพยากรและสิ่งแวดลอม 
  5)  เสริมสรางธรรมมาภิบาลในการบริหารจัดการประเทศ 
 

2.1.5  แผนยุทธศาสตรการทองเที่ยวการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
ยุทธศาสตรการสงเสริมการทองเที่ยวระยะ 5 ป (พ.ศ. 2550-2554) 

 วิสัยทัศน   
 มุงพัฒนาและสงเสริมอุตสาหกรรมทองเที่ยวไทย ใหกาวสูมาตรฐานที่มีคุณภาพ (Quality)    
และ เปนการท อ ง เที่ ย วอย า งยั่ ง ยื น  (Sustainability) ที่ ส ามารถแข งขั นได ในตลาดโลก 
(Competitiveness)  
 เปาหมาย  : ตลาดตางประเทศ 

รายไดจากการทองเที่ยวขยายตัวเฉลี่ยไมต่ํากวา       รอยละ  10  ตอป   
จํานวนนักทองเที่ยวขยายตัวเฉลี่ยไมต่ํากวา           รอยละ    6   ตอป 

ตลาดในประเทศ 
รายไดจากการทองเที่ยวขยายตัวเฉลี่ยไมต่ํากวา       รอยละ   7  ตอป   
จํานวนการเดินทางของคนไทยขยายตัวเฉลี่ยไมต่ํากวา  รอยละ   3   ตอป 

ยุทธศาสตร  : 
 1) ยกระดับตําแหนง Brand ประเทศไทย ใหมีคุณคาเพิ่มขึ้น 
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แนวทางการดําเนินงาน 
- สรางความเชื่อมั่นตอ Brand ประเทศไทย เพื่อรักษาฐานตลาดและยกระดับตําแหนง

ทางการทองเที่ยวของไทย  โดยการศึกษาเพื่อกําหนดตําแหนงทางการตลาดและกําหนด Brand 
ประเทศไทย การโฆษณา ประชาสัมพันธสรางการรับรู Brand ในกลุมตลาดเดิมและตลาดใหม 
 2) สงเสริมใหมีการกระจายการทองเที่ยวอยางสมดุลทั้งในเชิงพื้นที่ เวลา กลุมตลาด และ
ธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง 

แนวทางการดําเนินงาน 
- ขยายฐานตลาดในกลุมตลาดใหมที่มีศักยภาพ   อาทิ  ตอนใตของเกาหลีใต   ตอนเหนือ

ของญี่ปุนและอังกฤษ  เขตไซบีเรียและฝงตะวันออกของรัสเซีย  และกลุมประเทศ CIS & Baltic 
State เปนตน 

- ขยายตลาดคนไทยและตลาดตางประเทศในกลุมตลาดเฉพาะ อาทิ กลุม Health Tourism ,  
กลุม Golf , กลุมดําน้ํา , กลุม Eco Tourism , กลุมผูสูงอายุ  และกลุมเยาวชน เปนตน   

- สงเสริมประเทศไทยเปน Year Round Destination 
- นําเสนอสินคาการทองเที่ยวใหม  

 3) เพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันและเสริมสรางศักยภาพการดําเนินงานดานการตลาด 
แนวทางการดําเนินงาน 
- เพิ่มชองทางการจัดจําหนายผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยการพัฒนาระบบ           

e-information, e-marketing 
- ขยายชองทางการจัดจําหนายผานเครือขายธุรกิจ ทั้งกลุม Wholesale และ Retail Agents 
- การดําเนินงานรวมกับกลุมพันธมิตรตาง ๆ 
- การพัฒนาระบบฐานขอมูลและการวิจัยดานการตลาด 
- การสงเสริมศักยภาพบุคลากรและองคกรเครือขายดานการตลาดการทองเที่ยว 

 4) สงเสริมการทองเที่ยวเชื่อมโยงระหวางกลุมจังหวัด และระหวางภูมิภาค 
แนวทางการดําเนินงาน 
- การจัดนําเที่ยวแลกเปลี่ยนระหวางกลุมจังหวัดและภูมิภาค สําหรับนักทองเที่ยวคนไทย 
- สรางการรับรูเสนทางทองเที่ยวใหม ๆ (ตลาดคนไทย) 
- สรางการรับรูจังหวัดทองเที่ยวใหมที่มีความพรอม (ตลาดคนไทย) 

 5) สงเสริมการทองเที่ยวเพื่อการศึกษาเรียนรู และการสรางสรรคประโยชนแกสังคม 
แนวทางการดําเนินงาน 
- สนับสนุนกิจกรรมทางการตลาดสูกลุมนักเรียน นักศึกษา ผูดอยโอกาส 
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- สนับสนุนกิจกรรมการศึกษาดูงานแกหนวยงาน องคกรตาง ๆ 
- การประชาสัมพันธเผยแพรโดยใชบุคคลผูมีช่ือเสียง (Celebrity) 

 6) นําเสนอสินคาและบริการดานการทองเที่ยวใหสนับสนุนการยกระดับ Brand 
แนวทางการดําเนินงาน 
- คัดเลือกสินคาและบริการทางการทองเที่ยวทั่วไปที่มีความพรอม 
- คัดเลือกสินคาเพื่อสราง Value Creation 
- การสงเสริมกิจกรรมเพื่อการทองเที่ยว 
- สงเสริมการลงทุนดานธุรกิจทองเที่ยว 

 
2.1.6  แผนการตลาดการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ป 2552  

 กรอบแนวคิดของแผนการตลาดการทองเที่ยว 
 แผนการตลาดการทองเที่ยวป 2552 ถูกจัดทําขึ้นจากกรอบนโยบายและแผนยุทธศาสตร
หลัก 3 กรอบ ไดแก 

1) กรอบนโยบายรัฐบาล :  
  - เนนการขับเคลื่อนเศรษฐกิจตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

- เนนสงเสริมการทองเที่ยวคุณภาพและยั่งยืน ทั้งในมิติ “มูลคา” และ “คุณคา” ดวย 
“สะดวก สะอาด ปลอดภัย” 
  - ใหเอกลักษณที่ชัดเจนงายตอการรับรู จดจําในลักษณะกลุมพื้นที่ (Cluster) 

2) กรอบนโยบายคณะกรรมการ ททท. : สงเสริมการทองเที่ยวใหมๆ ที่เชื่อมโยงกลุมพื้นที่ 
(Cluster) 

3) แผนวิสาหกิจ ททท. (ป 2551 – 2554 ) : ดําเนินการตลาดภายใตแนวคิดเชิงกลยุทธ โดย
สรางความแตกตางในจุดขาย ประยุกตใชนวัตกรรมดานการตลาดใหมๆ และพัฒนาระบบฐานขอมูล 
เพื่อสนับสนุนการดําเนินงานเชิงกลยุทธเปาหมาย 
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เปาหมายดานตําแหนงทางการตลาด: 
 

 
  

 “แหลงทองเที่ยวคณุภาพทีห่ลากหลาย ใหประสบการณที่ทรงคุณคาและนาประทบัใจ” 
 

ภาพที่ 2.1  แสดงเปาหมายดานตําแหนงทางการตลาด 
 
เปาหมายดานเศรษฐกิจ: 
 ตลาดตางประเทศ ตลาดในประเทศ 
เปาหมายรายได 
ทางการทองเที่ยว  

เพิ่มขึ้นรอยละ 5 
(ประมาณการรายได 
 630,000 ลานบาท) 

เพิ่มขึ้นรอยละ 5 
(ประมาณการรายได  
407,600 ลานบาท) 

ประมาณการ 
จํานวน 
นักทองเที่ยว 

 
16 ลานคน 

 
87.06 ลานคน 

 
กลยุทธและแนวทางการดําเนินงานในป 2552 
เพื่อใหบรรลุเปาหมายที่กําหนด ในป 2552 ททท. จะเนนการสรางกระแสการเดินทางทั้ง

ตลาดตางประเทศและในประเทศใหเกิดขึ้นตลอดทั้งป ภายใตกลยุทธรณรงคสงเสริม “ปทองเที่ยว
ไทย 2551-2552” ตามนโยบายของรัฐบาล ผนวกรวมกับการดําเนินงานสานตอกลยุทธการตลาดใน
ปที่ผานมา ซ่ึงจะมีจุดเนนที่แตกตางกันไปตามสภาวะและแนวโนมตลาดในแตละพื้นที่ โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 
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1. กลยุทธสงเสริมปทองเที่ยวไทยท้ังในตลาดตางประเทศและในประเทศ 
แนวทางการดําเนินงาน 
1.1 สรางกระแสใหเกิดการรับรูและความรวมมือสนับสนุนปทองเที่ยวไทย โดยยังคง

นําเสนอแคมเปญ “Amazing Thailand” และสินคาหลัก 7 หมวด (7 Wonders of Amazing Thailand) 
ในตลาดตางประเทศ ซ่ึงไดแก 
 01 Thainess : The World’s Friendliness Culture – นําเสนอความเปนตัวตนของคนไทย  วิถี
ชีวิตที่เปนรากเหงา ที่มีความเรียบงาย สงบ  เปนเสนหของไทย โดยนําเสนอสินคาที่สะทอนแนวคิด
ของสังคมไทย อาทิ วิถีชีวิตของชุมชน การทําอาหารไทย มวยไทย ประเพณีไทย ฯลฯ 
 02 Treasures : Land of Heritage and History - นําเสนอกลุมสินคาดานวัฒนธรรมไทย ที่
สรางความภูมิใจในความเปนชาติ และพรอมที่จะอวดสูสายตาชาวโลก กลุมสินคาเหลานี้ อาทิ 
สถานที่ซ่ึงเปนมรดกโลก แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร สถานที่ทองเที่ยวทางศาสนา รวมไปถึง
พิพิธภัณฑตางๆ ฯลฯ 

03 Beaches : Sun Surf and Serenity – นําเสนอความแตกตางที่หลากหลายของทะเลไทย 
สามารถสรางความสุข และตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวไดทุกรูปแบบ อาทิ พัทยา หัว
หิน-ชะอํา ฯลฯ  
 04 Nature : The Beauty of Natural Wonders - นําเสนอกิจกรรมทองเที่ยวเชิงนิเวศ Green 
Tourism  การทองเที่ยวแบบประหยัดพลังงาน สรางความตระหนักและเกิดความเขาใจคุณคาของ
การเปนผูหวงใยสิ่งแวดลอม อาทิ การเดินชมเสนทางศึกษาธรรมชาติและระบบนิเวศ สองสัตว ดูนก 
การลองแกง ฯลฯ 
 05 Health & Wellness : The Beauty of Wellness and Wellbeing – นําเสนอสินคาและ
บริการที่ใหความสําคัญตอการบํารุงและบําบัดสุขภาพกายและใจ อาทิ สปา สมาธิ การแพทยที่
ทันสมัย ฯลฯ 
 06 Trends : Your Senses with Unique Trends - นําเสนอกลุมสินคาบริการที่สอดคลองตาม
กระแสนิยม หรือ In Trend ซ่ึงเปนจุดขายดวยรูปแบบที่ทันสมัย แปลกตาในแนว Chic, Hip, Modern 
ทั้งรานอาหาร แหลงชอปปง บูติคโฮเต็ล รวมถึงสิ่งที่มนุษยสรางขึ้น อาทิ สวนสนุก หางสรรพสินคา
ช้ันนํา ฯลฯ  
 07 Festivities : The Land of Year Round Festivities- กิจกรรมทองเที่ยวที่ ควบคูไปกับ
ความสนุกสนาน ร่ืนเริง  และความบันเทิง โดยนําเอางานเทศกาลระดับโลกและระดับนานาชาติ
ตางๆ เปนตัวดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยว และสื่อมวลชนตางชาติ อาทิ Pattaya Music 
Festival, The Royal Trophy Europe vs Asia Golf Championship ฯลฯ 
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 นอกจากนี้ ในสวนของ Festivities จะนําเสนอแนวคิดหลัก (Theme) ในการทองเที่ยวในแต
ละเดือน เพื่อใหประเทศไทยมีส่ิงที่นาสนใจตลอดทั้งป คือ  

เดือนมกราคม: สวัสดีเมืองไทย - Thailand Extravaganza  
เดือนกุมภาพันธ: ดอกไมกับความรัก - Flower Paradise  
เดือนมีนาคม: หรรษา กีฬา ดนตรี – Summer Music & Sports  
เดือนเมษายน: เย็นทั่วหลา มหาสงกรานต – Songkran plendours  
เดือนพฤษภาคม: อรอยทุกไร ชิมไปทุกสวน – Thai Fruit  
เดอืนมิถุนายน: เที่ยวไทยหัวใจสีเขียว – Lively Green Journey  
เดือนกรกฎาคม: สืบศาสน สานศิลป – Timeless Thai Elegance 
เดือนสิงหาคม: ครอบครัวสุขสันต – Family Festival 
เดือนกันยายน: สุดยอดเรือสยาม – International Boat Races 
เดือนตุลาคม: มหัศจรรยฝงโขง – The Magnigicent Mekhong River 
เดือนพฤศจิกายน: สีสันแหงสายน้ํา มหกรรมลอยกระทง – Loi Krathong Festival  
เดือนธันวาคม: สยามสนุก – Siam Sanook  
ผนวกกับการตอกย้ําจุดแข็งในดานภาพลักษณมิตรไมตรี และสีสันของแหลงทองเที่ยวที่

หลากหลาย ภายใตการชูจุดขายภาพลักษณที่โดดเดนและแตกตางของแตพื้นที่ในแตละภาค ซ่ึง
ไดแก   

ภาคเหนือ: ชูภาพลักษณ “แหลงวัฒนธรรมลานนาผสานความมีระดับ” (Classy Lanna) 
นําเสนอความโดดเดนของเอกลักษณทางวัฒนธรรมลานนา ผสมผสานกับความมีสไตลและมีระดับ
ของสินคาและบริการ 

กรุงเทพฯ: ชูภาพลักษณ “วิถีชีวิตเมืองกรุง” (The Touch of Bangkok) นําเสนอ 
บรรยากาศของชุมชนชาวบางกอกดั้งเดิม ที่แฝงอยูในชีวิตทันสมัยสไตลชาวกรุงปจจุบัน 

ภาคกลาง: ชูภาพลักษณ “การทองเที่ยวแบบถวิลหาอดีต” (Nostalgia Tourism) นําเสนอ
ความสงบสบายตามรูปแบบการใชชีวิตของชาวไทยภาคกลางในอดีต  

ภาคตะวันออก:  ชูภาพลักษณ “เที่ยวสนุก ทุกระดับ” (Affordable Active Beach) นําเสนอ
ความสนุกสนานของกิจกรรมชายหาด ที่ทุกคนสามารถสัมผัสได 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ: ชูภาพลักษณ “แหลงเรียนรู อูอารยธรรม” (The Cradle of 
Learning and Civilization) นําเสนอความลึกซึ้งของอารยธรรมอีสาน ที่สืบสาวยอนไปไดถึงยุคดึก
ดําบรรพ 
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ภาคใต  : ชูภาพลักษณ “ปาสวย ทะเลใส” (Blue and Green: Clean and Clear)  
นําเสนอความบริสุทธิ์ สดใสของผืนปาและทองทะเล ที่ไดรับการยอมรับในระดับโลก 

นอกจากนี้ ททท. ไดย้ําเจตนารมยอยางตอเนื่องที่จะรณรงคใหเกิดการรักษาสิ่งแวดลอม ซ่ึง
เปนพื้นฐานที่สําคัญของการสงเสริมการทองเที่ยวที่ยั่งยืน ไมวาจะเปนผลงานในอดีตที่ทําตอเนื่อง
ถึงปจจุบัน อาทิ การใหรางวัลอุตสาหกรรมทองเที่ยวดีเดนดานการรักษาสิ่งแวดลอม (Tourism 
Awards) การสนับสนุนการใหมาตรฐานโรงแรมสีเขียว (Green Leaf Hotel) การสนับสนุนกิจกรรม
ดานรักษาสิ่งแวดลอม ฯลฯ ประกอบกับแนวโนมโลกที่นักทองเที่ยวหันมาใหความสําคัญอยางยิ่ง
กับสภาวะวิกฤต “โลกรอน” ททท. จึงจะใชโอกาสนี้ ตอกย้ําภารกิจของการทองเที่ยวที่มีตอการ
อนุรักษส่ิงแวดลอม โดยนําเสนอขายสินคาการทองเที่ยวและสนับสนุนใหเกิดการพัฒนาสินคาการ
ทองเที่ยว ภายใตแนวคิด “7 Greens” ซ่ึงประกอบดวย 

Green Hearts : การสรางความรูสึกใหนักทองเที่ยวและชุมชนมีหัวใจที่เปยมไปดวยรัก 
ความศรัทธา ใสใจ และใหความสําคัญกับสิ่งแวดลอม 

Green Logistics : การปรับเปลี่ยนวิธีการเดินทางหรือรูปแบบการใหบริการดานการ
คมนาคมขนสง เพื่อลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอม และเนนการเสนอขายกิจกรรมทองเที่ยวที่ใช
ยานพาหนะเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม เชน การขี่จักรยาน การเดินทางดวยขนสงมวลชน (รถไฟ รถ
ประจําทาง)  

Green Attractions:  สนับสนุนการเสนอขายแหลงทองเที่ยวที่มีรูปแบบการบริหารจัดการที่
ดี ที่ตระหนักถึงคุณคาของสิ่งแวดลอมในพื้นที่เปนหลัก 

Green Communities : สนับสนุนการเสนอขายแหลงทองเที่ยวชุมชน ทั้งชุมชนเมืองและ
ชนบท ที่ใหความสําคัญกับการจัดการทองเที่ยวควบคูไปกับการใสใจตอส่ิงแวดลอมและวิถีชีวิต
ดั้งเดิมของชุมชน 

Green Activities :  สนับสนุนการเสนอขายกิจกรรมการทองเที่ยวที่มีความเหมาะสมกับ
พื้นที่ เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม รวมทั้งอยูภายใตขอบเขตความเหมาะสมของจํานวนนักทองเที่ยวใน
พื้นที่/คร้ัง  

Green Services :  สนับสนุนการเสนอขายรูปแบบการใหบริการของธุรกิจทองเที่ยวตางๆ 
ไมวาจะเปน ที่พัก รานอาหาร รานขายของที่ระลึก ที่สามารถสรางความประทับใจแกนักทองเที่ยว 
ดวยมาตรฐานและคุณภาพที่ดี ภายใตการคํานึงถึงสภาพแวดลอมที่มีการดูแลอยางเหมาะสม  
  Green Plus : เนนกิจกรรมการทองเที่ยวที่ตอบแทนสูสังคม ดวยความรับผิดชอบตอ
ส่ิงแวดลอม โดยการลด ละ เลิก พฤติกรรมที่กอใหเกิดมลพิษตอส่ิงแวดลอม รวมถึงการสราง
ส่ิงแวดลอมใหมที่ดี เชน การปลูกปา เปนตน 
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ซ่ึง ททท. จะสื่อ “สาร” ขางตนไปยังนักทองเที่ยวทั้งในประเทศและทั่วโลก เพื่อตอกย้ํา
ภาพลักษณ “คุณคา” ของแบรนด “ประเทศไทย” ใหนักทองเที่ยวรูสึกและเกิดความเชื่อวาป 2552 
เปนปที่คุมคาที่จะทองเที่ยวไทย 
 แคมเปญโฆษณาปทองเที่ยวไทย 
 การโฆษณาและประชาสัมพันธรณรงคปทองเที่ยวไทยในตางประเทศ จะยังคงใชแคมเปญ 
“Amazing Thailand” เปนตัวหลัก และเสริมดวยแคมเปญ “Visit Thailand Year 2009”   สวนตลาด
ในประเทศ จะรณรงคการเดินทางภายใตแนวคิด “เที่ยวไทยครึกครื้น เศรษฐกิจไทยคึกคัก” เพื่อสราง
ความรูสึกใหนักทองเที่ยวเกิดความภาคภูมิใจในการเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศ เพื่อกระตุน
เศรษฐกิจของไทยใหฟนตัว โดยระดมออกสื่อที่หลากหลายครอบคลุมทุกชองทาง และผานบุคคลผู
มีช่ือเสียง  รวมถึงการจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ (Below the Line) ทั้งในและตางประเทศ เชน 
สรางเครือขายประชาสัมพันธ โดยจัดอบรมใหความรูแกเยาวชน เพื่อประชาสัมพันธปทองเที่ยวไทย 
เปนตน 

 
1.2  สงเสริมปทองเที่ยวไทยในตลาดตางประเทศ: เนนการดําเนินงานใหเกิดกระแสการ

เดินทางมาไทยตลอดทั้งป ซ่ึงเปนการขยายผลโครงการจากเฉพาะบางพื้นที่ตลาด ไปสูการ
ดําเนินงานพรอมๆ กันในหลายตลาดหลักทั่วโลก โดยมีโครงการหลักใน 12 เดือน ดังนี้ (โครงการ
อาจมีการปรับเปลี่ยนกําหนดเวลาการดําเนินงานอีกครั้งตามความเหมาะสมกับสถานการณใน
อนาคต) โครงการ Visit Thailand Year 2009  (ตุลาคม 2551): จัด Mega Familiarization Trip คร้ัง
ใหญ เชิญผูประกอบการนําเที่ยว และสื่อมวลชนทั่วโลกเดินทางมาสํารวจสินคาของไทย เนนเสนอ
ขายสินคาใหม ภายใต 7 Wonders of Amazing Thailand และชูจุดขายเอกลักษณของพื้นที่ที่แตกตาง 

โครงการ Amazing Thailand: Friends Forever (พฤศจิกายน 2551): สานสัมพันธ สราง
ความภักดีกับลูกคา ดวยการนําเสนอบัตร “Amazing Thailand Fan Club” เพื่อใหนักทองเที่ยวใชเปน
สวนลดสินคาไทยทั้งในตางประเทศ และในประเทศไทย  

โครงการ Lady Paradise (ดําเนินการตลอด 12 เดือน): สรางภาพลักษณใหประเทศไทยเปน 
“สวรรคของแหลงทองเที่ยวสําหรับกลุมตลาดสตรี” เนนเสนอขายสินคาเกี่ยวกับสุขภาพและความ
งาม สินคาเครื่องแตงกายและเครื่องประดับ ฯลฯ และกิจกรรมนําสมัย อาทิ กอลฟ เรียนการ
ทําอาหารไทย ฯลฯ  

โครงการ Thailand Health & Wellness (ดําเนินการตลอด 12 เดือน): เสนอขายสินคา
สุขภาพและความงามเขาสูตลาดโลก โดยชูจุดเดนดานเอกลักษณของสินคาไทยที่แตกตาง อาทิ นวด
แผนไทย การบริการทางการแพทยที่คุมคาเงิน ฯลฯ 
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โครงการ 72 Hours in Thailand (ดําเนินการตลอด 12 เดือน): เสนอขายรายการ 
นําเที่ยว 3 วัน 2 คืน สําหรับตลาดระยะใกล 

โครงการ E-Marketing (ดําเนินการตลอด 12 เดือน): ใชส่ือ IT เปนเครื่องมือในการสงเสริม
ตลาด และเพิ่มขีดความสามารถดานความรูเกี่ยวกับสินคาของไทยเขาสูกลุมผูบริโภคและเครือขาย
ธุรกิจที่เกี่ยวของ 

โครงการ Amazing Thailand: Romancing the Kingdom (กุมภาพันธ 2552): คัดเลือกคู
แตงงานจากทุกตลาดทั่วโลก ใหเดินทางมาจัดงานแตงงานที่เมืองไทยในคราวเดียวกัน เพื่อ
ประชาสัมพันธสินคาแพคเกจแตงงาน และสรางการรับรูถึงความพรอมของประเทศไทยสําหรับ
กลุมตลาดดังกลาว 

โครงการ Amazing Songkran Festival (เมษายน 2552): ใชงานเทศกาลสงกรานต 
ซ่ึงเปน World Event ที่มีเอกลักษณโดดเดน ดึงดูดตลาดทั่วโลก 

โครงการ Amazing Thailand: Adrenaline Rush (พฤษภาคม 2552): เสนอขายสินคาดาน
กีฬาและการผจญภัย เชน กอลฟ มาราธอน ปนหนาผา ฯลฯ โดยจัดงาน/กิจกรรมดังกลาวหลายๆ 
งาน เพื่อดึงดูดตลาดในคราวเดียวกัน  

โครงการ Thailand Travel Mart+ 2009 (มิถุนายน 2552): จัดเวทีใหผูประกอบการนําเที่ยว
ในตางประเทศทั่วโลก เดินทางมาพบปะกับผูประกอบการดานทองเที่ยวของไทย  

โครงการ Amazing Thailand: Learn to Love (มิถุนายน – สิงหาคม 2552): สงเสริมกลุม
ตลาดนักเรียน/นักศึกษา ใหเดินทางมาเรียนรูวัฒนธรรมไทย และภาษาอังกฤษในประเทศไทย
ในชวงปดเทอม โดยจัดเปน Student Camp หรือจัดคอรส ดานภาษารวมกับสถาบันการศึกษาตางๆ 

โครงการ Amazing Thailand Through the Lens (สิงหาคม 2552): เชิญชวนใหนักทองเที่ยว
ทั่วโลกสงภาพถายประเทศไทยเขาประกวด โดยผูชนะจะไดรับการคัดเลือกใหเดินทางมาเที่ยวและ
ถายรูปในประเทศไทย 
  โครงการ Amazing Loy Krathong Festival (พฤศจิกายน 2552): นําเสนอเทศกาลลอย
กระทงของไทยเพื่อดึงดูดตลาด  
 
 1.3 กระตุนการเดินทางทองเที่ยวในกลุมคนไทย : จัดใหมีกิจกรรมเพื่อกระตุนการเดินทาง 
อาทิ โครงการ “ทองเที่ยวประทับใจ เพื่อไทยทุกคน” สงเสริมใหคนไทย 12 กลุมเปาหมาย อาทิ กลุม
คนทอง กลุมเยาวชน กลุมผูสูงวัย กลุมผูพิการ กลุมทองเที่ยวพรอมสัตวเล้ียงแสนรัก กลุมทองเที่ยว
ทางบุญ เปนตน โดยจัดทําคูมือและรวมกับพันธมิตรจัดทํารายการทองเที่ยวพิเศษเสนอขาย และการ
จัดงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย 
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รวมทั้งสรางกระแสการเดินทางทองเที่ยวไปยังพื้นที่ทองเที่ยวรองคือ ภาคอีสาน ตอจากป 
2551ภายใตการประกาศเปน “ปทองเที่ยวอีสาน 2551-2553” โดยจะจัดงานสงเสริมการขาย 
Amazing I-san Fair นําผูประกอบการในภาคอีสานมาออกบูธเจรจาธุรกิจกับผูประกอบการใน
กรุงเทพฯ และจัดทําโครงการ Check in I-san รวมกับสื่อตางๆ จัดกิจกรรมรวมสนุกเสนอรางวัล
รายการนําเที่ยวภาคอีสานและรวมกับพันธมิตรเสนอรายการนําเที่ยวราคาพิเศษ 

 
2. การสงเสริมตลาดตางประเทศ 
แนวทางการดําเนินงาน 
นอกเหนือจากการดําเนินงานภายใตกลยุทธปทองเที่ยวไทย ดังที่ไดกลาวแลวขางตน ใน

ตลาดตางประเทศ จะยังมุงสานตอการดําเนินงานตอเนื่องจากปที่ผานมา ในอีก 4 กลยุทธ คือ  
2.1 กลยุทธสรางความเขมแข็งใหกับแบรนด “ ประเทศไทย ”: ดําเนินการโดยนําเสนอ 

“สาร” ที่เนนย้ําความมีมิตรไมตรีของคนไทยผาน “รอยยิ้ม” และสรางความรูสึกใหนักทองเที่ยว
สามารถยิ้มได เมื่อมาเที่ยวเมืองไทย โดยประเทศไทยมีสินคาแหงความสุขที่จะนําเสนอไดตลอดทั้ง
ป ภายใตแคมเปญ “Amazing Thailand” ซ่ึงจะเปนการตอกย้ําภาพลักษณ “คุณคา” ของแบรนด
ประเทศไทย ผานสื่อตางๆ เขาถึงนักทองเที่ยวทั่วโลก ทั้งสื่อระดับโลก (Worldwide) เชน ทาง
โทรทัศน ผานชอง National Geographic และสื่อระดับทองถ่ิน (in market) เชน ปายโฆษณาใน
สนามกีฬา ตัวถังรถประจําทาง/รถแท็กซี่ บิลบอรด ฯลฯ รวมทั้งเชิญสมาคมนักเขียนระดับโลกให
เดินทางมาประชุมประจําปที่ประเทศไทย เพื่อใหมีการเขียนบทความเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวของ
ไทยไปเผยแพรในตางประเทศ  

2.2  กลยุทธขยายตลาดกลุมคุณภาพ: เพื่อเพิ่มคาใชจายตอคร้ังของนักทองเที่ยว จะเนนเจาะ
ตลาดระดับบน ซ่ึงมีกําลังซื้อสูง และสามารถที่จะเดินทางทองเที่ยวไดภายใตภาวะวิกฤตพลังงาน
โลก  โดยเฉพาะการเขาถึงกลุมผูมีรายไดสูงและกลุมตลาดความสนใจพิเศษ   ซ่ึงจะดําเนินการโดย
เนนสรางความรวมมือดานการตลาดกับพันธมิตรทั้งในและนอกอุตสาหกรรมการทองเที่ยว เพื่อ
เสนอขายสินคาคุณภาพที่สนับสนุนแบรนด ในลักษณะการนําเสนอสินคาที่มีแนวคิด เนนเรื่องราวสู
กลุมเปาหมายเฉพาะ เชน จัดงานแตงงานแบบวิถีลานนาในประเทศไทย จัดการแขงขันกีฬาระดับ
นานาชาติ (มาราธอน/กอลฟ) จัดการแขงขันช็อปปงในหางระดับหรู จัดการแขงขันผจญภัยในแหลง
ทองเที่ยวตางๆ เปนตน และเขารวมงานเสนอขายเฉพาะกลุม อาทิ Luxury Mart, Golf Mart ฯลฯ 

2.3  กลยุทธปกปองฐานตลาดนักทองเที่ยวเพื่อพักผอนทั่วไป (Leisure):  เพื่อรักษาฐาน
ตลาดลูกคาเกา (Revisitors) ควบคูไปกับการขยายฐานตลาดใหม (First Visitors) ทั้งในพื้นที่ตลาด
เดิมและพื้นที่ตลาดใหมที่มีศักยภาพ ทั้งนี้ ในภาวะวิกฤตเศรษฐกิจตกต่ําจากวิกฤตพลังงานโลก จะ
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มุงสรางความภักดีและบริหารความสัมพันธกับลูกคาเกา รวมถึงการกระตุนตลาด โดยชูจุดแข็งดาน
ความคุมคาเงิน ผานการนําเสนอบัตร  “Amazing Thailand Card” ซ่ึงเปน Value Card ใชเปน
สวนลดสินคา/บริการของไทยในราคาพิเศษ ทั้งในตางประเทศและในประเทศ  และสานสัมพันธ
ตอเนื่องผานทาง Web Blog หรือสงขาว Update สินคาของผานทาง E-mail Blast ไปสูสมาชิก เปน
ตน  
 สําหรับตลาดระยะใกล เชน เอเชียตะวันออกเฉียงเหนือ และอาเซียน จะพลิกวิกฤตพลังงาน
โลกเปนโอกาสในการดึงตลาด ดวยการสรางภาพลักษณใหประเทศไทยเปนแหลงทองเที่ยวเพื่อการ
พักผอน (Holiday Breaks Destination) ภายใตการนําเสนอกิจกรรมทองเที่ยว 3 วัน 2 คืน ใน
โครงการ 72 Hours in Thailand  ซ่ึงจะเปนเสมือน gimmick สรางแรงจูงใจใหเกิดการเดินทางใน
ระยะสั้น กอนที่จะขยายผลใหนักทองเที่ยวขยายวันพักจากการนําเสนอกิจกรรมที่หลากหลาย
เพิ่มเติมตอไป  
 นอกจากนี้ ยังคงสงเสริมการทองเที่ยวในชวง Green Season อยางตอเนื่อง โดยจัดทํา Green 
Season Special Package   รวมกับสายการบินและพันธมิตร รวมถึงการจัด Road Show เขาสูเมือง
ใหมๆ ของตลาดที่มีศักยภาพ เชน จีน รัสเซีย อินเดีย ฟลิปปนส เวียดนาม ฯลฯ รวมประมาณ 14 คร้ัง 
เพื่อขยายฐานลูกคาใหม (First visitors) 

2.4   กลยุทธเสริมสรางศักยภาพและขีดความสามารถในการแขงขัน: โดยเนนใชประโยชน
จากเทคนิคนําสมัยในการเขาถึงนักทองเที่ยวอยางกวางขวาง อาทิ ประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว
ของไทยผานทาง Internet TV ในออสเตรเลีย และเยอรมนี ในลักษณะขอมูลภาพเคลื่อนไหวผาน
หนาเว็บไซต รวมทั้งสรางชองทางในเวปไซตของ ททท. ใหเปนจุดเชื่อมตอระหวางนักทองเที่ยวใน
สหรัฐอเมริกากับผูประกอบการในไทย (E-Marketing) เปนตน     
 นอกจากนี้ ยังใชส่ือรวมสมัยดังกลาว เพิ่มขีดความสามารถใหเครือขาย  โดยรวมกับ
นิตยสารธุรกิจนําเที่ยวในอเมริกา จัดทําคูมือ  Thailand Travel Planner ใหขอมูลที่จะเปนประโยชน
สําหรับการสงเสริมการขายประเทศไทย  โดยขอมูลจะอยูในรูปของเอกสารและดิจิตอลที่บริษัทนํา
เที่ยวสามารถดาวนโหลดเพื่อใชประโยชนได  และเปนชองทางใหผูประกอบการไทยได
ประชาสัมพันธผานเว็บไซต ททท.  ไปยังผูประกอบการในตลาดอเมริกาโดยตรง  รวมถึงโครงการ 
Thailand Ecademy (E-Learning) ที่จะสรางระบบการเรียนรูเกี่ยวกับประเทศไทยอยางเปนระบบ 
ใหแกผูประกอบการในตางประเทศผานทางเว็บไซต 
 ในขณะเดียวกัน จะมีการขยายการเปดสํานักงานสาขา เพิ่มขึ้นอีก 3 แหง เพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถในการเขาถึงตลาดเกิดใหมที่มีศักยภาพสูง โดยเนนตลาดระยะใกล ไดแก สํานักงาน
เซี่ยงไฮและสํานักงานคุนหมิง ในประเทศจีน และสํานักงานมุมไบในประเทศอินเดีย 
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3. การสงเสริมตลาดในประเทศ 
แนวทางการดําเนินงาน 

 สําหรับตลาดในประเทศ  นอกเหนือจากการดําเนินงานในกลยุทธปทองเที่ยวไทยแลว จะ
ยังคงดําเนินการสานตอกลยุทธของป 2551 เพื่อใหเกิดประสิทธิผลตอเนื่องในอีก 5 กลยุทธ คือ  

3.1 กลยุทธสรางกระแสใหการทองเที่ยวเปนสวนหนึ่งของชีวิต : จะใชแนวคิดในการ
โฆษณาประชาสัมพันธเชนเดียวกับกลยุทธปทองเที่ยวไทย ในการสรางกระแสใหการทองเที่ยวเปน
สวนหนึ่งของชีวิต  คือ “เที่ยวไทยครึกครื้น เศรษฐกิจไทยคึกคัก” และเพื่อรองรับการสรางกระแสให
มีการเดินทางทองเที่ยว จะนําเสนอกิจกรรมทองเที่ยวสําหรับนักทองเที่ยวทั่วไปและกิจกรรม
ทองเที่ยวแปลกใหมในหลากหลายมิติ ตามความชอบและความสนใจของนักทองเที่ยว อาทิ การงาน
เทศกาลทองเที่ยวภาคใต เพื่อสงเสริมใหมีการเดินทางไปยังภาคใตมากขึ้น การจัดงาน Northern Eco 
& Adventure Mart ภาคเหนือ สําหรับกลุมผูรักการผจญภัย การสงเสริมการทองเที่ยวในรูปแบบ
ประหยัดพลังงาน โดยการเดินทางทองเที่ยวโดยใชรถตู (พลังงานหาร 10) รถบัส (พลังงานหาร 30) 
และรถไฟ (พลังงานหาร 100) รวมถึงการใชจักรยานและสามลอถีบในการเดินทางในแหลง
ทองเที่ยว เปนตน  
 นอกจากนั้น ไดจัดตั้งสํานักงาน ททท. ในประเทศ เพิ่มขึ้นอีก 13 แหง พรอมทั้งปรับพื้นที่
รับผิดชอบ เพื่อเพิ่มศักยภาพการทํางานและการดูแลรับผิดชอบใหครอบคลุมทุกพื้นที่แหลง
ทองเที่ยวสําคัญ ไดอยางใกลชิดและสามารถรองรับการเติบโตของนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาว
ตางประเทศ  
 3.2 กลยุทธสงเสริมการเดินทางเชื่อมโยง : จะเนนการสงเสริมการเดินทางทองเที่ยว
ระยะใกลและภายในภูมิภาค โดยจะจัดทําเสนทางและคูมือทองเที่ยว รวมทั้งเสนอขายแพคเกจ
ภายใตโครงการขับรถสุขใจเที่ยวเมืองไทยใกลกรุงเทพฯ (ทองเที่ยวภายในภาคกลาง) โครงการรอย
เรื่องเมืองใต (ทองเที่ยวภายในภาคใต) และมีการนํานวัตกรรมทางการตลาดมาใชในสงเสริมการ
เดินทางทองเที่ยว เชน โครงการขับรถสุขใจไปกับ Mobile Phone โครงการขับรถสุขใจไปภาคกลาง
กับ GPS  
 ขณะเดียวกันก็สงเสริมใหมีการเดินทางทองเที่ยวขามภูมิภาค โดยการจัดงาน Road Show 
ขามภูมิภาค และกิจกรรมกระตุนการเดินทางทองเที่ยวทั่วไทย เชน โครงการบินไปบินกลับ ขับรถ
เที่ยว เปนตน  
 3.3 กลยุทธสรางการรับรูความเปนเอกลักษณของพื้นที่ : จะนําเสนอจุดตางภาพลักษณของ
พื้นที่ เพื่อใหนักทองเที่ยวไดรูถึงความแตกตางของแตละพื้นที่ โดยโฆษณาประชาสัมพันธและจัด
กิจกรรมที่สะทอนภาพลักษณของพื้นที่ที่แตกตางตามแนวคิดที่กลาวมาแลวขางตน   
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 3.4 กลยุทธรณรงคใหเกิดการทองเที่ยวอยางรูคา รักษาแหลงทองเที่ยว : จะรณรงคใหเกิด
การอนุรักษส่ิงแวดลอมทั้งในมุมของการเปนนักทองเที่ยวที่ดีและการเปนเจาบานที่ดีตอเนื่องจากป 
2551 ภายใต แคมเปญ “เก็บเมืองไทยใหสวยงาม” ผานสื่อตางๆ และจัดกิจกรรมทองเที่ยวที่ปลูก
จิตสํานึกและสรางความตระหนักในการอนุรักษส่ิงแวดลอม เชน โครงการรูรักษส่ิงแวดลอม 
โครงการเที่ยวอีสานสุขใจ...ตระหนักภัยโลกรอน โครงการตามรอยกินรี (การสงเสริมการทองเที่ยว
โดยใชแหลงทองเที่ยว  กิจกรรมทองเที่ยว ที่พัก  ชุมชน และรายการนําเที่ยวที่ไดรับรางวัล
อุตสาหกรรมทองเที่ยว) ซ่ึงจะสงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของนักทองเที่ยวในระยะยาว 
 นอกจากนั้น ททท. ไดจัดทําโครงการปฎิญญารักษาสิ่งแวดลอม เพื่อสรางกระแสการรับรู
เร่ืองผลกระทบตอส่ิงแวดลอมจากอุตสาหกรรมทองเที่ยว โดยรณรงคและกระตุนการมีสวนรวม
ของทุกภาคสวนใหเกิดการตระหนักและเห็นความสําคัญในการรวมมือดําเนินการเพื่อลดภาวะโลก
รอนที่เกิดขึ้น ภายใตกิจกรรมหลัก 4 กิจกรรม คือ 
  1. การรณรงค เที่ยวไทย ตานภัยโลกรอน ตามแนวคิด “7 Greens”  
  2. การจัดทําฐานขอมูลสินคาการทองเที่ยวที่มีการบริหารจัดการ โดยคํานึงถึง
ความสําคัญของสิ่งแวดลอม 
  3. การสงเสริมแหลงทองเที่ยวตัวอยาง โดยคัดสรรสินคาการทองเที่ยวที่มีการ
บริหารจัดการที่สอดคลองกับแนวคิดการตานภัยโลกรอน  
  4. การจัดประชุมสัมมนาเชิงวิชาการเกี่ยวกับการทองเที่ยวยุคใหมรวมตานภัยโลก
รอน  
 3.5 กลยุทธสงเสริมการทองเที่ยวในมิติของการเรียนรู: จัดกิจกรรมการทองเที่ยวที่มุงเนน
ใหนักทองเที่ยวไดรับความรูเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวจากการเดินทางทองเที่ยว เชน จัดคายเยาวชน
ใหความรูดานตางๆ ระบบนิเวศทางทะเล ระบบนิเวศทางบก จัดทําเสนทางทองเที่ยวเพื่อการเรียนรู
วัฒนธรรม ประวัติศาสตร เปนตน 
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2.2   แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการทองเที่ยวเพื่อการแตงงานและฮันนีมูน 
 

2.2.1     ความหมายและแนวคิดการทองเที่ยวเพื่อการแตงงานและฮันนมูีน 
ความหมาย 
การแตงงาน  (Wedding)  หมายถึง  พิธีกรรมที่สําคัญที่สุดแหงชีวิตรักที่จัดขึ้นทามกลาง

ความยินดีปรีดาของคูรักและสักขีพยานเพื่อประกาศความเปนสามี-ภรรยากัน ในงานพิธีนั้น วาที่
สามีจะเรียกวา เจาบาว สวนวาที่ภรรยาเรียกวา เจาสาว เรียกรวมกันเปน คูบาวสาว การแตงงานถือ
เปนการเร่ิมตนสําหรับการใชชีวิตคูที่ถูกตองและสมบูรณของหมูมวลมนุษยชาติ การที่จะแตงงาน
กันไดนั้น ทั้งฝายหญิงและฝายชายตองเห็นพองตองกันและอยูในวัยอันพอเหมาะสมควร มีหนาที่
การงานที่ดีที่จะพาครอบครัวใหอยูรอดได ประเพณีและวัฒนธรรมของการแตงงานนั้น แตกตางกัน
ไปในแตละทองถ่ิน และเปลี่ยนไปตามยุคสมัย 

การฮันนีมูน (Honey-Moon) หมายถึง การไปทองเที่ยวเพื่อหาความสขุดวยกันหลังจาก
แตงงานใหมๆ การดื่มน้ําผ้ึงพระจันทรเปนระยะที่คูบาวสาวเดินทางไปพักผอน หลังจากเหนื่อยกบั
งานกอนสมรสและวันสมรส 

การฉลองครบรอบแตงงาน หมายถึง  การฮันนีมูนครั้งที ่2 ขึ้นไป เปนการทองเที่ยวเพื่อหา
ความสุข และชวยเติมสีสันใหกับชีวติคู เพือ่เปนการชวยกระชับความสัมพันธใหดยีิง่ขึ้น  

การทองเที่ยวเพื่อการแตงงานและ/หรือฮันนีมูน (Wedding & Honey-Moon Tourism) 7 
หมายถึง การเดินทางทองเที่ยวที่มีวัตถุประสงคเพื่อการจัดงานแตงงานและ/หรือฮันนีมูน การ
ทองเที่ยวเพื่อการจัดงานแตงงานนั้นมีรูปแบบที่ขึ้นอยูกับความตองการของคูสมรส ซ่ึงมีทั้งที่
ดําเนินการเปนการสวนตัวหรือการเขารวมพิธีการจัดงานแตงงานที่มีผูจัดขึ้น ปจจุบันการจัดงาน
แตงงานที่มีผูจัดขึ้นนั้นมีรูปแบบที่แตกตางจากรูปแบบทั่วไป ซ่ึงไดรับความสนใจจากคูสมรสเปน
จํานวนมาก ตัวอยางเชน งานวิวาหใตสมุทรจังหวัดตรัง และงานแตงงานบนหลังชาง จังหวัดลําปาง 
เปนตน 

 
 
 
 

 
7ธนกฤต สังขเฉย, อุตสาหกรรมการทองเท่ียวและการบริการ (เพชรบุรี: คณะวิทยาการ

จัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี, 2550), หนา 104. 
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แนวคิดการทองเท่ียวเพื่อการแตงงานและฮันนีมูน 8 
สําหรับการทองเที่ยวเพื่อฮันนีมูน คือ การที่นักทองเที่ยวที่เปนคูสามีภรรยากัน เดินทางมา

เพื่อการทองเที่ยวภายหลังการแตงงาน ทั้งในรูปแบบที่มีผูจัดโปรแกรมการทองเที่ยวให หรือ คู
สมรสสามารถเลือกเดินทางดวยตนเอง หรือ การวางแผนการเดินทางเอง สถานที่ที่นิยมสําหรับการ
ฮันนีมูน สวนใหญจะมีลักษณะพิเศษเฉพาะตัวที่มีส่ิงแวดลอมตามธรรมชาติที่สวยงามและมีความ
เปนสวนตัว เชน ทะเล ภูเขา และตามที่พัก ประเภทบูติกโฮเต็ลตาง ๆ เปนตน  

จากแผนการตลาดการทองเที่ยว ป 2552 ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยนั้น เนนการ
โฆษณาและประชาสัมพันธรณรงคปทองเที่ยวไทยในตางประเทศ จะยังคงใชแคมเปญ “Amazing 
Thailand” เปนตัวหลัก และเสริมดวยแคมเปญ “Visit Thailand Year 2009”  สวนตลาดในประเทศ  
จะรณรงคการเดินทางภายใตแนวคิด “เที่ยวไทยครึกครื้น เศรษฐกิจไทยคึกคัก” เพื่อสรางความรูสึก 
ใหนักทองเที่ยวเกิดความภาคภูมิใจในการเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศ เพื่อกระตุนเศรษฐกิจ
ของไทยใหฟนตัว โดยระดมออกสื่อที่หลากหลายครอบคลุมทุกชองทาง และผานบุคคลผูมีช่ือเสียง  
รวมถึงการจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ (Below the Line) ทั้งในและตางประเทศ เชน สรางเครือขาย
ประชาสัมพันธ โดยจัดอบรมใหความรูแกเยาวชน เพื่อประชาสัมพันธปทองเที่ยวไทย เปนตน  

การสงเสริมปทองเที่ยวไทยในตลาดตางประเทศ เนนการดําเนินงานใหเกิดกระแสการ
เดินทางมาไทยตลอดทั้งป ซ่ึงเปนการขยายผลโครงการจากเฉพาะบางพื้นที่ตลาด ไปสูการ
ดําเนินงานพรอมๆ กันในหลายตลาดหลักทั่วโลก โดยมีโครงการหลักใน 12 เดือน และที่เกี่ยวของ
กับการทองเที่ยวเพื่อการแตงงานและฮันนีมูน ดังนี้  

โครงการ Amazing Thailand: Romancing the Kingdom จัดภายในเดือนกุมภาพันธ 2552 
โดยคัดเลือกคูแตงงานจากทุกตลาดทั่วโลก ใหเดินทางมาจัดงานแตงงานที่เมืองไทยในคราวเดียวกัน 
เพื่อประชาสัมพันธสินคาแพคเกจแตงงาน และสรางการรับรูถึงความพรอมของประเทศไทยสําหรับ
กลุมตลาดดังกลาว 

จะเห็นไดวากลุมตลาดของคูแตงงานที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย จัดไดวาเปน
กลุมคุณภาพ โดยการทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดเล็งเห็นความสําคัญและตองการที่จะขยายฐาน
ลูกคาใหม มุงเนนกลยุทธขยายตลาดกลุมคุณภาพ  ทําการเจาะตลาดระดับบน ซ่ึงมีกําลังซื้อสูง และ 
สามารถที่จะเดินทางทองเที่ยวไดภายใตภาวะวิกฤตพลังงานโลก  โดยเฉพาะการเขาถึงกลุมผูมี
รายไดสูงและกลุมตลาดความสนใจพิเศษ  ซ่ึงจะดําเนินการโดยเนนสรางความรวมมือดานการตลาด 
 

8ธนกฤต สังขเฉย, อุตสาหกรรมการทองเท่ียวและการบริการ (เพชรบุรี: คณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี, 2550), หนา 104-105. 
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กับพันธมิตรทั้งในและนอกอุตสาหกรรมการทองเที่ยว เพื่อเสนอขายสินคาคุณภาพที่สนับสนุนแบ
รนด ในลักษณะการนําเสนอสินคาที่มีแนวคิด เนนเรื่องราวสูกลุมเปาหมายเฉพาะ ทําการจัดรูปแบบ
แตงงานแบบวิถีลานนาในประเทศไทย หรือนักทองเที่ยงเปนคนเลือกรูปแบบเอง ก็ได  

สําหรับผูใหบริการทองเที่ยวเพื่อการแตงงาน และ/หรือฮันนีมูนแบงออกเปน 2 ประเภท คือ  
1.  โรงแรม/รีสอรท ช้ันนําทั่วไป ไดแก โรงแรม/รีสอรทชั้นนําของประเทศ ที่มีการ

ใหบริการรับจัดงานแตงงาน และการจัดหองพักสําหรับคูรักที่มาทองเที่ยวเพื่อการฮันนีมูนใน
ประเทศไทย เชน โรงแรมดิอิมพิเรียล ควีนสปารค กรุงเทพฯ  โรงแรมดุสิตธานี กรุงเทพฯ  เอวา
ซอน รีสอรท จังหวัดภูเก็ต เปนตน 

2.  หนวยงานของภาครัฐและภาคเอกชนที่จัดพิธีแตงงานตาง ๆ เชน 
 -  การแตงงานใตน้ํา (วิวาหใตสมุทร) จังหวัดตรัง 
 -  การแตงงานแบบลานนา (แตงงานลานนา) จังหวัดเชียงใหม 

-  การแตงงานบนหลังชาง จังหวัดลําปาง 
 -  การแตงงานบนหนาผา (ปนผาหารัก) จังหวัดกระบี่ 

 การตลาดการทองเที่ยวเพื่อการแตงงานและฮันนีมูน (Honeymoon Tourism)   
   การทองเที่ยวเพื่อการแตงงานและฮันนีมูน(Honeymoon Tourism) ไดรับการสงเสริมอยาง
จริงจังในป พ.ศ.2550 โดยมีการประชาสัมพันธใหนักทองเที่ยวไดรูจักแหลงทองเที่ยวที่สวยงามและ
โรแมนติก เหมาะสําหรับการทองเที่ยวเพื่อการแตงงานและฮันนีมูน  

ตลาดทองเที่ยวเพื่อการแตงงานและฮันนีมูน ในป 2551 สามารถสรางรายไดไมต่ํากวา 
18,000 ลานบาท 

กลุมเปาหมาย คือ นักทองเที่ยวที่มีจุดประสงคในการเดินทางเพื่อเฉลิมฉลองการแตงงาน 
หมายรวมทั้งคูบาวสาวที่เพิ่งจะแตงงานใหม ๆ และคูที่ตองการฉลองครบรอบแตงงาน ซ่ึงการ
ทองเที่ยวรูปแบบนี้มักจะมาพรอมกับแหลงที่พักที่เปนสวนตัวและกิจกรรมการจดทะเบียนสมรสใน
รูปแบบตางๆ เชน การจดทะเบียนสมรสใตทองทะเล และการสมรสบนหลังชาง เปนตน  
 การทองเที่ยวเพื่อการแตงงานและฮันนีมูน (Honeymoon Tourism) 9   เปนการทองเที่ยวที่
ตองสรางเอกลักษณเฉพาะตัวใหโดดเดนและแปลกแหวกแนวของหนวยงานที่เกี่ยวของดานการ
ทองเที่ยวในแตละจังหวัด เพื่อเปนจุดขายดึงดูดนักทองเที่ยว  
 
 

9ทองเที่ยวแนวใหมสรางโอกาสเอสเอ็มอี, K-SME CARE (ปที่ 2 ฉบับที่ 2 เมษายน
มิถุนายน 2552), หนา 1-2  
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จะเห็นไดวา การทองเที่ยวดังกลาว เปนการนําเสนอรูปแบบการทองเที่ยวแนวใหม ๆ นาจะ
เปนโอกาสในการขยายตลาดของอุตสาหกรรมทองเที่ยวภายใตภาวะวิกฤติเศรษฐกิจ เชนปจจุบันได
พอสมควร เพราะนอกจากจะเปนการสรางมูลคาใหแกกิจกรรมในการเดินทาง สถานที่ทองเที่ยวที่
พัก รานอาหาร และแหลงช็อปปง ที่มีใหเลือกในรูปแบบที่หลากหลายแลว ยังเปนแนวทางในการ
นําเสนอสินคาและบริการที่สอดคลองกับความตองการของนักทองเที่ยวแตละกลุมที่มีความแตกตาง
กันออกไปไดอยางเหมาะสมดวย ขณะเดียวกันยังเปนทางเลือกใหม ๆ ที่นาจะสามารถกระตุนความ
สนใจของผูบริโภคในยุคที่พฤติกรรมนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติตางหันมาเนนความ
คุมคาคุมราคาไดมากพอสมควร ดังนั้น  การทองเที่ยวแนวใหมนี้  จึงนับเปนโอกาสทางการตลาดที่
ไมควรมองขาม สําหรับอุตสาหกรรมทองเที่ยวยุคเศรษฐกิจซบเซาเชนปจจุบัน  
 การพยายามในการมุงไปสูการตลาด Niche มากขึ้น ถือวาเปนกลยุทธปฏิบัติไดผลเปนอยาง
ดี ในตลาด Niche เพื่อการแตงงานและฮันนีมูน ดังนั้นจึงเห็นการปรับเปลี่ยนกลยุทธจากการทํา 
Mass Marketing ไปสู   Product Variety Marketing ไปสู Target Marketing 
 ดังนั้น  ภาคธุรกิจการทองเที่ยวและบริการที่ เกี่ยวของจําเปนตองเรงปรับตัว  โดย
ผูประกอบการควรเรงนําเสนอรูปแบบการทองเที่ยวแนวใหม ๆ เพื่อดึงดูดความสนใจของ
นักทองเที่ยวโดยเฉพาะการปรับแผนการตลาดที่หันมาเนนคนไทยและกลุมคนตางชาติที่ทํางานใน
ไทยมากขึ้น  และสรางโอกาสในการขยายตลาดโดยเฉพาะกลุมเปาหมายที่เปนตลาดนักทองเที่ยว
เฉพาะกลุมมากขึ้น เชน การทองเที่ยวเพื่อการแตงงาน/ฮันนีมูน เปนตน 
 
 2.2.2 แนวคิดทฤษฏีการแตงงานและครอบครัว (Marriage and Family) 
 Scott, & Schwartz แหง Northeastern Illinois University10   กลาวถึงเรื่อง Marriages and 
Families Cross-Culturally ในหนังสือ Sociology: Making sense of the social world โดยสรุปไดวา 
ถึงแมวาสภาพธรรมชาติของครอบครัวจะมีการเปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลา แตในความจริงอยาง
หนึ่ง คือ ครอบครัว ก็ยังคงมีลักษณะความเปนสากลอยู ไดแกเร่ืองตาง ๆ ดังตอไปนี้ 
 ประเภทของครอบครัว ซ่ึงแบงออกเปน  
 1.  Monogamy หมายถึง ครอบครัวที่ประกอบไปดวยผูชายหนึ่งคนแตงงงานกับผูหญิงหนึ่ง
คน 
 

10Scott,B.M.,& Schwartz, M.A., Sociology : Making Sense of the Social world (Boston : 
Allyn and Bacon, 2000) , p.341-350.  
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 2.  Polygamy หมายถึง การที่คน ๆ หนึ่งแตงงานกับคนหลาย ๆ คน ซ่ึงเรียกวา “มากผัวมาก
เมีย” ซ่ึงแบงยอยออกเปน 
  2.1  Polygyny หมายถึง การที่ผูชายคนหนึ่งมีภรรยา 2 คน หรือ มากกวา 2 คน ขึ้น
ไป หรือที่เรียกวา “มากเมีย” 
  2.2  Polyandry หมายถึง การที่ผูหญิงคนหนึ่งมีสามี 2 คน หรือมากกวา 2 คน ขึ้น
ไป หรือที่เรียกวา “มากผัว” 
 3.  Cenogamy or Group Marriage หมายถึง การที่บรรดาเหลาผูหญิง และบรรดาเหลาผูขาย
ทั้งหลาย ซ่ึงอยูในกลุมเดียวกันมามีเพศสัมพันธกัน ลักษณะเชนนี้คลาย ๆ กับ Pllygamy แตลักษณะ
ของ Group Marriage นี้จะเปนเรื่องที่ไมถูกตองตามกฎหมาย การมีเพศสัมพันธแบบนี้กอน เชน 
พวกที่อาศัยอยูในชุมชน Oneida ซ่ึงเปนชุมชนที่อยูใน New York  
 นอกจากนี้ ยังไดกลาวถึงครอบครัว 2 ประเภทที่มีที่มาแตกตางกัน ไดแก  
 1.  Family of Orientation ซ่ึงหมายถึง ครอบครัวที่ใหกําเนิดเรามา เปนครอบครัวที่เล้ียงดูเรา
มาจนเติบโต เราเปนสมาชิกของครอบครัวประเภทนี้ตั้งแตเราเกิด 
 2.  Family of Procreation ซ่ึงหมายถึง ครอบครัวที่เราสรางขึ้นมาเอง โดยการที่เราแตงงาน
กับใครสักคน ครอบครัวที่เราสรางขึ้นมาเองนี้ อาจจะมีลักษณะเปน 
  2.1  Nuclear Family ซ่ึงหมายถึง ครอบครัวที่ประกอบไปดวยพอ แม ลูก หรือ 
อาจจะมีลักษณะเปน 

 2.2    Extended Family ซ่ึงหมายถึง ครอบครัวที่ประกอบไปดวยพอ แม ลูก รวมถึง 
ปู ยา ตา ยาย ลุง ปา นา อา ฯลฯ โดยอาศัยอยูรวมกันในครอบครัวเดียวกัน  
 ในดานเครือญาติ (Kinship) ซ่ึงหมายถึง ความสัมพันธของคนในครอบครัว ซ่ึงเกิดจาก
สายเลือด หรือ โดยการแตงงาน ความสัมพันธทางเครือญาติ แบงออกเปน 

1. Matrilineal Family หมายถึง การนับเครือญาติฝายแมเปนหลักสําคัญ 
2. Patrilineal Family หมายถึง  การนับเครือญาติฝายพอเปนหลักสําคัญ 
3. Bilateral Family หมายถึง  การนับเครือญาติทั้งฝายพอและฝายแมมีความสําคัญเทากัน 
สวนในดานของที่อยูอาศัยหลังการแตงงาน (Residential Pattern of Families) แบงออกเปน  
1.   Matrillocal Residence หมายถึง การที่คูสมรสเมื่อแตงงานแลว ไดเขามาอาศัยอยูใน

ครอบครัวของฝายหญิง 
2.  Patrilocal Residence หมายถึง การที่คูสมรสเมื่อแตงงานแลว ไดเขามาอาศัยอยูใน

ครอบครัวของฝายผูชาย 
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3.   Neolocal Residence หมายถึง การที่คูสมรสเมื่อแตงงานแลว ไมไดอาศัยอยูกับฝายใด
ฝายหนึ่ง แตคูสมรสไดแยกไปอยูตามลําพัง 

ในดานอํานาจหรือความเปนใหญในครอบครัว (Power of Authority) แบงออกเปน 
1. Patriarchal Family หมายถึง  การที่สามีมีอํานาจหรือมีความเปนใหญมากกวาภรรยา 
2. Matriarchal Family หมายถึง  การที่ภรรยามีอํานาจหรือมีความเปนใหญมากกวาสามี 
3. Egalitarian Family หมายถึง  การที่สามีและภรรยามีอํานาจหรือความเปนใหญเทากัน  
ที่มาของคูสมรส ไดกลาวโดยสรุปวา มีการแบงออกเปน 11 
1.    Endogamy หมายถึง การแตงงานที่เกิดขึ้นภายในกลุมเดียวกัน เชน กลุมชนชั้นเดียวกัน 

กลุมชาติพันธเดียวกัน หรือ ศาสนาเดียวกัน เปนตน 
2.    Exogmy หมายถึง การแตงงานที่เกิดขึ้นกับคนนอกกลุม เพื่อเปนการปองกันเรื่อง 

Incest Taboo ซ่ึงเปนกฎหรือขอหามที่ไมใหชายหญิงมีเพศสัมพันธกันในสายเลือดที่ใกลกัน  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

11James, W.,& Zanden, V., Sociology (3rd ed.) (New York : McGrawHill,1993), p.279.  
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2.3   แนวคิดทฤษฏีเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภคของนักทองเที่ยว 
 

2.3.1  ความหมายและแนวคดิเกี่ยวกับพฤตกิรรมการบริโภคของนักทองเที่ยว 
 
 การศึกษาพฤตกิรรมผูบริโภค หมายถึง การศึกษาเพื่อทราบถึงความตองการความจําเปน
ของผูบริโภคที่เปนตลาดเปาหมาย เพื่อวางแผนกลยุทธทางการตลาดใหตอบสนองความตองการ
บริโภคนั้น ๆ และเพื่อใหผูบริโภคไดรับความพอใจสูงสุด 
 นักทองเที่ยวเปนผูบริโภคที่ตองการสินคาและบริการแตกตางจากการบริโภคสินคาจําเปน
และสินคาอุตสาหกรรมทั่วไป ผูประกอบธุรกิจจําเปนตองคนหา หรือวิจัยพฤติกรรมการบริโภคของ
นักทองเที่ยววาทีพฤติกรรมการซื้อ กอนและหลังการใชบริการอยางไร เพื่อชวยใหฝายการตลาด
สามารถจัดกลยุทธและกิจกรรมทางการตลาดใหตอบสนองความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไดอยาง
เหมาะสม 
   

คําถาม 7 คําถามที่นิยมใชคนหาพฤติกรรมการบริโภค ประกอบดวย 6 Ws และ 1 H 
 - 6 Ws คือ Who, Who, What, Why, When, Where 
 - 1 H คือ How 
  

คําตอบ 7 คําตอบที่ตองการทราบเพื่อรูจักพฤติกรรมการบริโภค ประกอบดวย 7 Os 
 - 7 Os คือ Occupants, Objects, Objectives, Organizations, Occasions, Outlets และ 
Operations 
 
 คําถามคําตอบเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภค แสดงเปนตารางไดดังนี้ 12  
 
 
 
 
 
  

12ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ, การบริหารการตลาดยุคใหม (กรุงเทพฯ: ธรรมสาร, 2546), 
หนา 29. 
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ตารางที่ 2.1  แสดงคําถามคําตอบเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภค 
คําถาม คําตอบ กลยุทธในแผนงานตลาด 

1.ใครอยูในตลาดเปาหมาย 
(Who is in target market?) 

- ลักษณะกลุมเปาหมาย 
   (Occupants) 
- ประชากรศาสตร 
- ภูมิศาสตร 
- จิตวิทยา 
- พฤติกรรมการบริโภค 

- กลยุทธ 4 Ps หรือมากกวา 
Product, Prince, Place, 
Promotion 
ที่เหมาะสมกบักลุมเปาหมาย 

2.ผูบริโภคซื้ออะไร 
(What dose the consumer 
Buy?) 

- ส่ิงที่ผูบริโภคตองการซื้อ 
(Objects) ไดแกสินคาและ
บริการ คุณสมบัติและ
องคประกอบของผลิตภัณฑ 
(Product Components) 

- กลยุทธดานผลิตภัณฑ 
   (Product Strategies) 
- ความแตกตางดานผลิตภัณฑ     
การบริการ บุคลากร ราคา 
ภาพลักษณ 

3.ทําไมผูบริโภคจึงซื้อ 
   (Why doer the consumer 
    Buy?)    

-วัตถุประสงคในการซื้อ 
   (Objectives) 
 ปจจัยที่มีอิทธพิลตอพฤติกรรม 
การซื้อ ไดแก ปจจัยภายใน 
ปจจัยภายนอก และปจจยั
เฉพาะบุคคล 

- กลยุทธการสงเสริมการตลาด 
(Promotion Strategies) ศึกษา
เหตุจูงใจในการซื้อ ปจจัยที่ทาํ
ใหเกิดความตองการเดินทาง
ทองเที่ยวกําหนดแนวทาง
ความคิด และจุดขายในการ
โฆษณา 

4.ใครมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจซื้อ 
(Who participates in the 
buying?) 

- บทบาทของกลุมตาง ๆ 
(Organizations) ที่มีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจซือ้ ประกอบดวย
ผูริเร่ิม ผูมีอิทธิพล ผูตัดสิใจซื้อ 
ผูซ้ือ และผูใช 

- กลยุทธการโฆษณา และการ
สงเสริมการตลาด (Advertising 
and Promotion Strategies) โดย
ใชกลุมอิทธิพล และ
กลุมเปาหมายเปนแนวทาง
สรางสรรคการโฆษณา และ
เลือกใชส่ือโฆษณาใหเหมาะ
กัลปกลุม (นักทองเที่ยว) 
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ตารางที่ 2.1 (ตอ) 
คําถาม คําตอบ กลยุทธในแผนงานตลาด 

5.ผูบริโภคซื้อเมื่อใด 
   (When does the consumer        
buy?) 

- โอกาสในการซื้อ (Occasions) 
ชวงฤดูกาลของป ฤดูกาล
ทองเที่ยว เทศกาล โอกาสพิเศษ 
วันหยุด เวลาวาง 

- กลยุทธการสงเสริมการตลาด 
(Promotion Strategies) เชน 
สงเสริมการตลาดนอกฤดูกาล
ทองเที่ยว การสงเสริมการขาย
ความรวมมือระหวางธุรกิจ 
(Partnership) 

6.ผูบริโภคซื้อที่ไหน 
(Where does the consumer 
buy?) 

- แหลงหรือสถานที่จําหนาย 
(Outlets) เชน สํานักงาน
ตัวแทนจําหนาย ฯลฯ 

กลยุทธชองทางการจัดจําหนาย
(Channel of Distribution) โดย
ผานสถาบันการคาสง สถาบัน
คาปลีก และชองทางพิเศษ อ่ืน 
ๆ 

7.ผูบริโภคซื้ออยางไร 
(How does the consumer 
buy?) 

- ขั้นตอน (Operations)ในการ  
ตัดสินใจซื้อ 
- การรับรูปญหาหรือความ
ตองการ 
- การคนหาขอมูล 
- การประเมนิผลพฤติกรรม 
- การตัดสินใจซื้อ 
- ความรูสึกหลังการขาย  

- กลยุทธการสงเสริมการตลาด 
(Promotion Strategies) และ
ราคาใหสอดคลองกับ
วัตถุประสงคในการตัดสินใจ
ซ้ือ 

 
 

2.3.2  ปจจัยสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค 13 
 ปจจัยตอไปนี้มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการบริโภคสินคาการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวแตละ
คนทําใหพฤติกรรมการเดินทาง ตลอดจนการเลือกซื้อรูปแบบของกิจกรรมการทองเที่ยวตางกัน 
ปจจัยเหลานี้แบงออกเปน 2 ประเภทใหญ ๆ คือ 
 

13ธนกฤต สังขเฉย, อุตสาหกรรมการทองเท่ียวและการบริการ (เพชรบุรี : คณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี,2550) , หนา 125-140. 
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 1.  ปจจัยภายใน (Personal Factors/Internal Variables) ไดแก 
      1.1 ความจําเปน ความตองการ และการจูงใจ (Needs, Wants and Motivation) 
      1.2 การรับรู (Perception) 
      1.3 การเรียนรู (Learning) 
      1.4 บุคลิกภาพ (Personality) 
      1.5 รูปแบบการดํารงชีวิต (Life Style) 
      1.6 แนวคิดเกี่ยวกับตนเอง (Self Concept) 
      1.7 ทัศนคติ (Attitudes) 
 2.  ปจจัยภายนอก (Interpersonal Factors / External Variables) ไดแก 
      2.1 วัฒนธรรม และวัฒนธรรมยอย (Culture and Subcultures) 
      2.2 ช้ันของสังคม (Social Classes) 
      2.3 กลุมอางอิง (Reference Groups) 
      2.4 ผูนําความคิดเห็น (Opinion Leaders) 
      2.5 ครอบครัว (The family) 
 
 ปจจัยภายใน หมายถึงปจจัยสวนบุคคลที่มีผลกระทบตอพฤติกรรมการซื้อ ไดแก 

1.  ความจําเปน ความตองการ และการจูงใจ (Needs, Wants and Motivation) 
 Alastair M. Morrison ไดสรางความสัมพันธระหวาง ความจําเปน ความตองการ การจูงใจ
และวัตถุประสงคในการซื้อ ดังนี้ 
 ความจําเปน (Needs) ของลูกคาเปนรากฐานของงานการตลาดซึ่งตองสรางความพอใจให
ไดเพื่อความสําเร็จอันยาวนานของธุรกิจ ความตองการจําเปนตองเกิดจากสภาพรางกายและจิตใจ
ของลูกคาแตละคน เกิดจากชองวางระหวางสิ่งที่ลูกคามีอยูแลวและอยากจะมี และมักจะไมรูวา
ตัวเองมีความจําเปนอะไรบาง หนาที่สําคัญของงานการตลาดคือตองทําใหลูกคารูจักความจําเปนอัน
นี้ และเกิดความตองการพรอมทั้งเหตุผลตาง ๆ ที่สามารถไปกระตุนใหเกิดการซื้อสินคาและบริการ
ตามวัตถุประสงคของตนและจะตอบสนอง สรางความพึงพอใจใหแกความจําเปนนั้น ๆ ได 
 ตัวอยางเชน การนั่งเครื่องบินชั้นหนึ่ง การพักอยูในหองชุด (suite) ที่มีราคาแพงที่สุดของ
โรงแรมหรือการรับประทานอาหารจานที่แพงที่สุดของภัตตาคาร จะเปนความตองการที่จะไดรับ
การยกยองและไดรับความสําคัญมากกวาความจําเปนทางรางกายตามปกติ ถาตอบสนองความหิว
อยางเดียวก็สามารถไปรับประทานอาหารตามรานอาหารธรรมดาได สระวายน้ําในโรงแรมไมใช
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ส่ิงจูงใจสิ่งแรกของการเขามาพักของลูกคา แตการไมมีสระวายน้ําอาจเปนสิ่งที่สรางความไมพอใจ
ใหแกลูกคาในการเลือกมาพักคราวตอไป 
 วิธีที่ทําใหลูกคาทราบถึงความตองการจําเปนของตนเองคือการใหการจูงใจ (Motivation) 
แรงจูงใจ (Motives) จะเปนตัวกระตุนหรือผลักดันใหลูกคาแสวงหาเพื่อสรางความพอใจใหแก
ตัวเอง นักการตลาดจําเปนตองสรางแรงจูงใจดวยวิธีตาง ๆ เชน การโฆษณา เพื่อใหลูกคาสามารถหา
ส่ิงตอบสนองความจําเปนทางรางกายและจิตใจของตนได 
 การจูงใจ (Motivation) หมายถึง การกระตุนใหกระทําหรือดําเนินการใหไดมาซึ่งเปาหมาย
ที่ตั้งไว นับวาเปนปจจัยภายในตัวแรกที่มีผลตอพฤติกรรมผูบริโภค ซ่ึงเปนพฤติกรรมที่ตองไดรับ
การกระตุน 
 แรงจูงใจ (Motives) หมายถึง ความตองการที่ไดรับการกระตุนของบุคคลหนึ่งที่ตองการ
แสวงหาความพอใจดวยพฤติกรรมที่มีเปาหมาย และแรงกระตุน (Drive) เปนตัวที่ทําใหเกิดการ
กระตุนอยางรุนแรงเพื่อจะไดเกิดการตอบสนองที่พอใจ 
 ความตองการตาง ๆ ของบุคคลเปนแรงจูงใจสําคัญที่ทําใหพฤติกรรมตางกัน สําหรับนักการ
ตลาดลําดับความตองการ (Hierachy of Needs) จากทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว (Maslow’s Theoty 
of Motivation) เปนสิ่งจูงใจที่ทําใหบุคคลแตละคนแสดงพฤติกรรมการบริโภคที่แตกตางกันออกมา 
 ทฤษฎีการจูงใจของมาสโลวมีขอสมมุติฐานดังนี ้
 1.  มนุษยมีความตองการอยูเสมอและไมส้ินสุด ถาความตองการใดไดรับการตอบสนอง
แลวความตองการอยางอื่นกจ็ะเขามาแทนที่ โดยไมมีที่ส้ินสุด ตั้งแตเกดิจนกระทั่งตาย 
 2.  ความตองการของมนุษยมกีารเรียงลําดับความสําคัญมากไปหานอย เมื่อความตองการ
ระดับต่ําไดรับการตอบสนองแลว ความตองการระดับสงูก็จะถูกเรียกรองใหตอบสนองทันที 
 3.  มนุษยจะแสวงหาความตองการที่สําคัญที่สุดหรือมากกวากอน และจะสนใจความ
ตองการที่มีความสําคัญรองลงมาในลําดับตอไป 
 ลําดับขั้นความตองการตามทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว มี 5 ขั้น ดังนี ้
 1.  ความตองการทางดานกายภาพ (Physiological Needs) ไดแก ความตองการในสิ่งที่
จําเปนตอรางกาย และการดํารงชีวิต เชน น้ําดื่ม อาหาร อากาศ ที่อยูอาศัย เครื่องนุงหม ยารักษาโรค 
การพักผอน ความตองการทางเพศ ฯลฯ ซ่ึงเปนความตองการขั้นพื้นฐานของมนุษย และเปน
ส่ิงจําเปนที่สุดในการดํารงชีวิต ถาไมไดรับการตอบสนองชีวิตก็จะดํารงอยูไมได 
 2.  ความตองการความปลอดภัย (Safety Needs) ความปลอดภัยตอรางกาย ชีวิต และ
ทรัพยสิน เชน ความปลอดภัยจากอุบัติเหตุ อาชญากรรม อันตรายตาง ๆ จากการบริโภค และการ
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เดินทางทองเที่ยว ความมั่นคงในการทํางาน และปรารถนาจะอยูในสังคมที่เปนระเบียบและสามารถ
คาดหมายได แตละบุคคลรูถึงขอจํากัด หรือขอบเขตของพฤติกรรมซึ่งเปนที่ยอมรับของสังคม 
 3.  ความตองการไดรับการยอมรับในสังคม (Belonging / Social Needs) ไดแก ความ
ตองการที่จะเขารวม การใหและไดรับความรักความเปนมิตร ไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน 
หมูคณะและสังคม ตองการเปนสวนหนึ่งของหมูคณะ และใหบุคคลอื่นยอมรับในความสําคัญของ
ตน 
 4.  ความตองการการยกยองนับถือ (Esteem Needs) ไดแก ความตองการมีช่ือเสียง มีความรู
ความสามารถ ความสําเร็จ มีศักดิ์ศรี มีฐานะดี มีความเปนอิสระและเสรีภาพ อยูในความหรูหรา เปน
ที่รูจักและไดรับความยกยอง ยอมรับนับถือจากบุคคลทั้งหลายในสังคม 
 5.  ความตองการไดรับความสําเร็จสูงสุดในชีวิต (Self – Actualization Needs) ไดแก ความ
ตองการที่จะไดรับความสําเร็จตามความนึกคิดหรือส่ิงที่ตั้งความปรารถนาสูงสุดเอาไว โดยใช
ความสามารถทุก ๆ อยางที่มีอยู เชน การเปนผูบริหารในระดับสูงสุด เปนผูนําประเทศ ซ่ึงความ
ตองการพิเศษขั้นสูงสุด นึกอยากไดหรือนึกอยากเปน แตในความเปนจริงไมอาจเสาะแสวงหามาได 
ทั้งนี้แตละคนยอมมีความรูสึกนึกคิดตางกันไป 
 นอกจากความตองการ  5 ขั้นที่กลาวมาแลว  มาสโลวยังไดเพิ่มความตองการ  ซ่ึงมี
ความสําคัญตอภาวะจิตใจมาอีก 2 ขั้น คือ  
 1.  ความตองการที่จะไดทราบและไดเกิดความเขาใจ (The Needs to Know and 
Understand) ทําใหมนุษยมีพฤติกรรมแสวงหาคําตอบ เพื่อตอบสนองความอยากรูอยากเห็น 
 2.  ความตองการความสวยงาม (The Need for Aesthetic Satisfaction) ทําใหมนุษยมี
พฤติกรรมแสวงหา สรางสรรค และธํารงรักษาสิ่งสวยงาม ช่ืนชมสิ่งสวยงามทั้งที่เปนธรรมชาติ และ
ศิลปะตามรสนิยมของตน 
 สําหรับการเดินทางและการทองเที่ยวเกิดจากความตองการและความรูสึกภายในของแตละ
บุคคลอยางแทจริง ประกอบกับมีปจจัยตาง ๆ ทั้งทางดานเศรษฐกิจและสังคมที่ผลักดันใหสามารถ
เดินทางไดและยังมีแรงจูงใจอีกหลายอยางที่ดึงดูด และรบเราใหคนอยากเดินทางมากขึ้น 
 แรงจูงใจในการทองเที่ยวท่ีสําคัญ ๆ และกระตุนใหคนเดินทางทองเที่ยวมากขึ้น ไดแก 
 1.  แรงจูงในทางดานกายภาพและจิตวิทยา (Physical and Psychological Motives) ไดแก 
ความตองการการพักผอนทั้งรางกายและจิตใจ เพื่อหลีกหนีจากงานจําเจ และความยุงยากตาง ๆ ไป
หามุมสงบเพื่อรักษาสุขภาพ อาบน้ําแร รักษาโรคตามคําแนะนําของแพทย เลนกีฬา วายน้ํา เลน
เรือใบ ตกปลา การเที่ยวชมธรรมชาติ การซื้อของ การทองเที่ยวเพื่อแสวงหาความเพลิดเพลิน และ
ไดพักผอนจิตใจของตัวเองดวย เชน การไปทัวร “สมาธิ” (Meditation Tour) 
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 2.  แรงจูงในทางวัฒนธรรมและการศึกษา (Cultural / Personal Education Motives) เปน
แรงจูงใจในดานความอยากรูอยากเห็น อยากรูจักผูคน สถานที่ และประเทศที่ไมเคยรูจักมากอน 
สนใจอยากรูเกี่ยวกับศิลปะ วัฒนธรรม ดนตรี สถาปตยกรรม นาฏศิลป ศิลปะพ้ืนบาน เทศกาล 
สถานที่สําคัญทางประวัติศาสตร ธรรมชาติ และเพื่อศึกษาใหมีความรูความเขาใจวาเชื้อชาติอ่ืน ๆ มี
ความเปนอยูอยางไร ทําใหเกิดกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ (Eco-Tourism) อยางแพรหลายใน
ปจจุบัน  

3.  แรงจูงใจทางดานสังคม และความสัมพันธระหวางบุคคล (Social / Interpersonal / 
Ethnic Motives) ไดแก การไปพบปะ เยี่ยมญาติหรือเพื่อน เยี่ยมสถานที่เกิด ไปเปนเพื่อนผูอ่ืน การ
ไดพบหรือรูจักกับมิตรใหม ซ่ึงอาจจะตางเชื้อชาติ ศาสนากับตน เปนการแสวงหามิตรภาพ 
ประสบการณ และสิ่งแวดลอมใหม ๆ โดยหลีกหนีจากสิ่งแวดลอมที่คุนเคยเปนการชั่วคราว จากการ
สํารวจทัศนคติของนักทองเที่ยวระหวางประเทศของไทย ป 2533 พบวานักทองเที่ยวช่ืนชอบ
อัธยาศัยไมตรีของคนไทยมากที่สุดและตลาดนักทองเที่ยวสูงอายุ ป 2537 ประทับใจลักษณะนิสัย
ของคนไทยมากที่สุดวาคนไทยมีความเปนมิตร นารัก มีมารยาทและความเอื้ออาทร จึงนัยวา
ความสัมพันธระหวางบุคคลถึงแมวาตางเชื้อชาติ ศาสนา วัฒนธรรม ก็เปนแรงจูงใจสําคัญที่ทําให
เกิดความตองการเดินทาง เพื่อไปทําความรูจักได 

4.  แรงจูงในทางดานการงานและธุรกิจ (Business / Work Related Motives) ไดแก การไป
เจรจาติดตอธุรกิจทั้งภาครัฐและเอกชน ตลอดจนการติดตามผล การเขารวมประชุม สัมมนา การ
เดินทางไปโดยมีภาระงานเกี่ยวของเปนบางสวนดวย หรือกึ่งทํางานกึ่งเที่ยว เชน เปนผูส่ือขาวงาน
กีฬาเอเชี่ยนเกมส การติดตอธุรกิจนอกจากจะใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยแลว การไดพบปะพูดจาดวย
ตนเองในสถานที่ของคูเจรจาฝายใดฝายหนึ่งยอมขยายผลความสําเร็จของธุรกิจออกไป กิจกรรมการ
ทองเที่ยวกอนและหลังประชุม (Pre and Post Tour) เปนกิจกรรมที่ขาดไมไดในการประชุม
นานาชาติของโลก 

5.  แรงจูงใจดานการบันเทิง และสิ่งเพลิดเพลิน (Entertainment / Amusement / Pleasure / 
Pastime Motives) ไดแก การไปเที่ยวชมสวนสนุก (theme parks) สถานที่บันเทิงตาง ๆ การไดดูกีฬา
และกิจกรรมบันเทิง ซ่ึงใหความเพลิดเพลิน เชน ขบวนพาเหรดบุปผาชาติ การแสดงแสง-เสียง การ
แขงรถ การไดไปเที่ยวซ้ือของยามวาง การแสวงหาสิ่งเพลิดเพลินของแตละบุคคลมีลักษณะ
หลากหลาย การไดดูชมธรรมชาติ ชีวิตสัตว ยังเปนกิจกรรมการทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวช่ืนชอบมาก 
การพัฒนาและอนุรักษแหลงทองเที่ยวไวไดดี จะเปนแรงจูงใจใหนักทองเที่ยวทุกตลาดหลักยังคงมา
เที่ยวตอไป และถือไดวาเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหการทองเที่ยวยั่งยืน 
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6.  แรงจูงใจทางดานศาสนา (Religious Motives) ไดแก การมีโอกาสไปรวมแสวงบุญ 
ศึกษาธรรมะ ฝกสมาธิ เขารวมพิธีกรรมทางศาสนาที่ตนเคารพนับถือ และถือวาไดพักผอนทางจิตใจ
ดวย 

7.  แรงจูงใจทางดานสถานภาพและเกียรติภูมิ (Prestige and Status Motives) การเดินทางใน
บางครั้งอาจสรางชื่อเสียง  ยกฐานะ  และเกียรติภูมิของตนใหสูงขึ้น  เชน  การเดินทางไป
ประชุมสัมมนาติดตอธุรกิจ หรือ ศึกษาตอในตางประเทศ ฯลฯ การไดมีโอกาสเดินทางไปทํา
กิจกรรมตาง ๆ เหลานี้ทําใหเปนคนมีเกียรติ และมีสังคมดีขึ้น 

การเดินทางทองเที่ยวอาจไมไดเกิดขึ้นเพราะแรงจูงใจยางใดอยางหนึ่งเพียงอยางเดียว แต
อาจเกิดจากแรงจูงใจหลายอยางผสมกันไป เชน การไปศึกษาหาความรู และมีโอกาสไดรักษา
สุขภาพในเวลาเดียวกัน ดังนั้นจึงไมมีแรงจูงใจเปนแรงกระตุนที่เดนชัดที่สุด 
  

2.  การรับรู (Perception) 
 กระบวนการรบัรูและความเขาใจของบุคคลที่มีตอโลกที่อาศัยอยูกับปจจัยภายใน ไดแก 
ความเชื่อ ประสบการณ อารมณ ฯลฯ และปจจัยภายนอก ไดแก ส่ิงกระตุนที่มากระทบกับประสาท
สัมผัสทั้ง 5 คือ การไดกล่ิน การไดยนิ การไดเหน็ การไดรูสึก และการไดรสชาติ ฉะนั้นการโฆษณา
ในธุรกิจทองเที่ยวในโรงแรมจึงตองพยายามสรางใหเกิดการรับรูทางดานอารมณ และความ
นาเชื่อถือ เชน ภาพโฆษณาความสะดวกสบายในการนั่งเครื่องบินชั้นหนึ่ง 
 กระบวนการรับรูประกอบดวยขั้นตอนดังนี้ 
 1.  การเปดรับขอมูลที่ไดเลือกสรร (Selective Exposure) ในแตละวันลูกคาจะเปดรับขอมูล
จากการโฆษณาเขามาสูตัวเอง ตั้งแตเชาจนค่ําไมวาจะเปนโฆษณาจากสื่อสิงพิมพ ส่ือวิทยุ ส่ือ
โทรทัศน หรืออ่ืน ๆ แตจะมีโฆษณาใดบางที่ลูกคาเปดรับขอมูลอยางเลือกสรร นักการตลาดตองใช
ความสามารถทั้งหมดเพื่อใหสินคาและบริการของตนอยูในรายการเลือกสรรนั้น 
 2.  การตั้งใจรับขอมูลที่ไดเลือกสรร (Selective Attention) หมายถึงผูบริโภคตั้งใจรับสิ่ง
กระตุนอยางหนึ่งเมื่อเลือกสรรการเปดรับขอมูลและใหความสนใจมาแลว 
 3.  ความเขาใจในขอมูลที่ไดเลือกสรร (Selective Comprehension) คือ ความเขาใจและ
ตีความหมายของขอมูลที่ไดรับมาใหตรงกับความหมายของโลก แตบางครั้งลูกคาอาจแยงขอมูล มี
ความลําเอียงในการรับรู (Perceptual Biases) อันเนื่องมาจากความเชื่อ ทัศนคติ และประสบการณ 
ซ่ึงเปนความตองการภายในของตน 
 4.  การเก็บรักษาขอมูลที่ไดเลือกสรร (Selective Retention) จะเกิดความทรงจําขอมูล
เกี่ยวกับผลิตภัณฑนั้น ๆ ซ่ึงจะนําไปสูการกระตุนใหเกิดความตองการและตัดสินใจซื้อสินคาใน
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โอกาสตอไป นักการตลาดควรใชโอกาสในชวงนี้เสริมขอมูลเขาไปอีกเพื่อใหลูกคาไดขอมูลเต็มที่
สูงสุดจนเปดรับขอมูล (Closure) จากคูแขงขันรายอื่น เชน บัตรเครดิต American Express ใชคําพูด
วา “Don’t leave home without it” สายการบิน United Airlines ใชคําพูดเนนชื่อบริษัทวา “Fly the 
Friendly Sky of United” ซ่ึงนับเปนสิ่งกระตุนสิ่งนอกเหนือจากสีสัน และรูปแบบของการโฆษณา 
 

3.  การเรียนรู (Learning) 
 การเรียนรู หมายถึง การเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมและ/หรือ ความเขาใจอันเปนผลจาก
ประสบการณที่ผานมา การเรียนรูของบุคคลเกิดขึ้นเมื่อไดรับสิ่งกระตุน (Stimulus) ผานเขามาใน
ความรูสึกนึกคิดและเกิดการตอบสนอง (Response) ตามทฤษฎีส่ิงกระตุน – ตอบสนอง (Stimulus – 
Response Theory) กลยุทธการโฆษณาซ้ําแลวซํ้าอีกจงึนํามาใชในการสงเสริมการตลาดไปยัง
กลุมเปาหมาย 
 ตัวอยางเชน นกัทองเที่ยวคนหนึ่งมีตําแหนงเปนผูบริหารของบริษัทตองการทองเที่ยว
พักผอนใหคลายเครียดจากการทํางานหนักในแตละวนั ไดดูโฆษณาของ Club med ในโทรทัศนวา 
เปนหมูบานแหงการพักผอนหยอนใจ โฆษณานีเ้ปนแรงจูงใจ (การพักผอนหยอนใจ) ที่จะ
ตอบสนองความตองการพักผอน (รางกาย) แตเขาไมมีเวลาจะติดตอ travel agent ได 2 – 3 สัปดาห
ตอมาเขาไดรับขอมูลเพิ่มเติมวาจะเดินทางไปที่ไหน อยางไร เมื่อใด และในการประชุมทางธุรกิจ 
เขาก็ไดพบกับผูบริหารคนอื่น ๆ ซ่ึงพูดถึงวันหยุดพักผอนดวย และเคยไปหมูบาน Club med มาแลว 
และชอบมาก เขาจึงตัดสินใจไป travel agent ทันทีพรอมทั้งไปจองหมูบาน Club med เปนเวลา 1 
สัปดาห ที่ภูเกต็ (ตอบสนองขอมูล) และไดพักผอนอยางเต็มที่ การหยดุพักผอนปตอไปเขาก็เลือกไป
หมูบาน Club med ที่อ่ืน ๆ เชน ที่ มัลดีฟ หรือคาริบเบียน และถาไดรับความพอใจมากขึ้นก็จะเปน
การเพิ่มกําลังสนับสนุน (reinforce) ใหเกดิการเรียนรูและซื้อสินคาและบริการการทองเที่ยวตอไป 
 

4.  บุคลิกภาพ (Personality) 
 บุคลิกภาพเปนลักษณะเดนของแตละบุคคลเกิดจากความรูสึกนึกคิด ความรับผิดชอบ ความ
ตองการภายใน การจูงใจ การรับรู การเรียนรูของบุคคล และ แสดงออกมาเปนบุคลิกภาพเฉพาะตน
ตอบสนองตอส่ิงแวดลอมรอบตัวเอง ทฤษฎีของฟรอยด (Freud Theory) หรือทฤษฎีจิตวิเคราะห 
(Psychoanalytic Theory) เปนทฤษฎีวิเคราะหบุคลิกภาพโดยตรง ซ่ึงเนนเรื่องความจําเปน แรงจูงใจ
และสิ่งกระตุนอันเปนจิตไรสํานึกจะเปนตัวกําหนดบุคลิกภาพของบุคคล 
 ลักษณะที่แตกตางกันของบุคลิกภาพ มีดังนี้ 
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 1. ld เปนบุคลิกภาพที่เกิดจากสิ่งกระตุนอยางหยาบ และความรูสึกที่ถูกกระตุนทําใหบุคคล
พยายามตอบสนองความพึงพอใจของเขา เชน ความตองการทางเพศ กาโฆษณางาย ๆ หยาบ ๆ ก็
สามารถกระตุน ld ได 
 2. Ego เปนบุคลิกภาพที่เกิดจากการควบคุมจิตใตสํานึกของบุคคล จะควบคุมความตองการ
ภายในที่เกิดจาก ld ได โดยบุคลิกภาพจะมีลักษณะสอดคลองกับคานิยมในสังคม และวัฒนธรรม 
 3. Super Ego เปนบุคลิกภาพที่สะทอนถึงจริยธรรมและศีลธรรมของสังคม มีพฤติกรรมที่
เหมาะสมกับการเปนพลเมืองดี การโฆษณาและการสงเสริมการตลาดจึงควรชี้ลักษณะบุคลิกภาพที่
เหมาะสมนี้เพื่อใหสอดคลองกับจริยธรรมและคุณธรรมที่ดีของสังคม 
 นักทองเที่ยวมีบุคลิกภาพแตกตางกันตามเชื้อชาติ ศาสนา วัฒนธรรม และสังคม ดังนั้นการ
เรียนรูและเขาใจบุคลิกภาพของนักทองเที่ยว หมายถึง ความเขาใจพฤติกรรมของนักทองเที่ยว ดวย 
โดยเฉพาะพฤติกรรมการเดินทางและการบริโภค เชน นักทองเที่ยวชาวอเมริกันชอบความ
สะดวกสบายทันสมัยและถูกตองรอบคอบ (มีการประกันทุกอยาง) นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนรักความ
สะอาด และความเปนระเบียบมีวินัยในการทองเที่ยว 
 

5.  รูปแบบการดํารงชีวิต (Life – Style) 
 รูปแบบการดํารงชีวิตขึ้นอยูกับวัฒนธรรม ช้ันของสังคม และกลุมอาชีพของแตละบุคคล 
การเลือกบริโภค หรือ เลือกซื้อสินคาและบริการ ขึ้นอยูกับรูปแบบการดํารงชีวิตของแตละบุคคล 
เชน คนสมถะจะบริโภคสินคาจําเปน อานหนังสือ แตคนชอบเที่ยวกลางคืนจะชอบการพักผอน
หยอนใจ เที่ยวเตร รับประทานอาหารนอกบาน ดูภาพยนตร รูปแบบการดํารงชีวิตขึ้นอยูกับความ
สนใจ ทัศนคติ และความคิดเห็นของแตละบุคคล ซ่ึงนักการตลาดเชื่อวาจะสามารถชี้บอกพฤติกรรม
อยากซื้อได โดยเปนปจจัยหนึ่งในการแบงสวนการตลาด รูปแบบการดํารงชีวิตจะควบคูกันไปกับ
คานิยม (Values) ของสังคม ตัวอยางเชน กลุมผูประสบความสําเร็จในอาชีพ จะนิยมเดินทางโดย
เครื่องบิน พักในโรงแรม เชายานพาหนะ และเมื่ออยูระหวางติดตอธุรกิจก็จะใชบริการของ travel 
agent คนกลุมนี้จะเปนตลาดเปาหมายที่ดีที่สุดของสายการบิน โรงแรม และ travel agent และเปน
กลุมสําคัญที่กําหนดรูปแบบ และส่ือโฆษณา เชน โฆษณาในวารสารธุรกิจ สวนผูที่มีรูปแบบการ
ดํารงชีวิตแบบอยูกับบานไมโลดโผนจะชอบดูโทรทัศนเปนสวนใหญ 
 

6.  แนวความคิดเกี่ยวกับตัวเอง (Self – concept) 
 แนวความคิดเกี่ยวกับตัวเอง หมายถึง ความคิดหรือความเขาใจที่เกิดขึ้นภายในของบุคคล
พรอม ๆ กับการรับรู (perception) ประกอบดวย 
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 6.1 แนวคิดของตนเองที่แทจริง (Real self) มีความเขาใจตนเองอยางแทจริงวามีนิสัย 
ความชอบอยางไร เชน ชอบเดินทางทองเที่ยวเพราะคิดวาไดพักผอน ไดรับความรู คลายเครียด 
 6.2 แนวคิดของตนเองในอุดมคติ (Ideal Self concept) เปนความนึกคิดที่บุคคลใฝฝนอยาก
ใหตนเปนตัวอยางเชนนั้น หรือวามีผูเขาใจวาตนเองเปนเชนนั้น และแสดงพฤติกรรมใหสอดคลอง
กับแนวคิดตองตนเองในอุดมคติ เชน การไปทองเที่ยวตางประเทศทุกปเพราะคิดวาเปนที่ยอมรับ
ของสังคม 
 6.3 แนวคิดของตนเองที่คิดวาบุคคลอื่นมองตนเองที่แทจริง (Reference – group self 
concept) เปนภาพที่บุคคลคิดเห็นวาบุคคลอื่นมองตนเองที่แทจริงวาเปนอยางไร เชน คิดวาคนอื่น
มองวาเดินทางทองเที่ยวเพราะตองการพักผอน 
 6.4 แนวคิดของตนเองที่ตองการใหบุคคลอื่นคิดเกี่ยวกับตนเอง (Self – image concept) เปน
ภาพที่บุคคลตองการใหบุคคลอื่นคิดถึงเขาในแงใดแงหนึ่ง เชน ตองการใหคนอื่นมองวาการเดินทาง
ทองเที่ยวทําใหบุคคลเปนที่ยอมรับในสังคม 
 จากแนวความคิดตาง ๆ เหลานี้ เปนผลตอการตัดสินใจซื้อบริการการทองเที่ยว และตองการ
สรางความประทับใจใหแกบุคคลใกลชิดดวย เชน การเดินทางดวยเรือสําราญ (cruise) ที่หรูหรา 
หรือการเดินทางโดยขบวนรถไฟ  Orient Express ทําใหเพื่อนนักธุรกิจนิยมชมชอบได 
 

7.  ทัศนคติ (Attitudes) 
 ทัศนคติ หมายถึง ความโนมเอียงที่เกิดจากการเรียนรูในการตอบสนองตอส่ิงกระตุนไปใน
ทิศทางที่สม่ําเสมอ หรือความรูสึกนึกคิดของบุคคลที่มีตอส่ิงหนึ่งสิ่งใด ทัศนคติเปนพลังที่สําคัญ
และมีอิทธิพลอยางยิ่งตอการรับรูและพฤติกรรมการบริโภคของนักทองเที่ยว โดยพยายามกลั่นกรอง
ส่ิงที่ตนเองคิดวาดีไมขัดแยงกับทัศนคติที่มีอยู ทัศนคติสามารถบิดเบือนขาวสาร ขอมูลที่เปนความ
จริงไดในลักษณะโตแยงทัศนคติเกิดจากประสบการณที่ตนไดรับ เชน โดยสารสายการบินหนึ่งแลว
ไมประทับใจการบริการก็ไมคิดจะใชบริการของสายการบินนั้นอีก อาจบอกวาเครื่องบินสกปรก 
อาหารไมอรอย นอกจากนี้อาจเกิดจากกลุมอางอิงอื่น ๆ เชน ครอบครัว เพื่อนรวมงาน กลุมสังคม 
ฯลฯ การเปลี่ยนทัศนคติตองใชเวลาและเครื่องมือในการสื่อสารมาก และตองประชาสัมพันธอยาง
ตอเนื่อง 
 

ปจจัยภายนอก หมายถึง ปจจัยความสัมพันธระหวางบุคคลและวัฒนธรรมของคนทั้งชาติ
สืบทอดและยึดถือตอ ๆ กันมา ไดแก 
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 1.  วัฒนธรรมและวัฒนธรรมยอย (Culture and subcultures) วัฒนธรรมเปนเครื่องผูกพัน
บุคคลในสังคมเดียวกันไวดวยกัน วัฒนธรรมแสดงออกมาในรูปความเชื่อถือ (beliefs) คานิยม 
(values) ทัศนคติ (attitudes) อุปนิสัย (habits) ประเพณี (traditions) ขนบธรรมเนียม และพฤติกรรม
ของบุคคล วัฒนธรรมแบงออกเปน 
  1.1  วัฒนธรรมพื้นฐาน (Culture) เปนสิ่งที่กําหนดพฤติกรรมการบริโภคของบุคคล 
เพราะวัฒนธรรมเปนตัวหลอหลอมลักษณะนิสัย และความคิดของคน เชน คนไทยรักความเปน
อิสระ รักพวกพอง มีใจเอื้อเฟอเผ่ือแผ ชอบความโออา ลักษณะเหลานี้จะมีอิทธิพลตอการบริโภค
ดวย เชน การแตงกายงดงาม การซื้อรถยนตยี่หอดีราคาแพง การเดินทางโดยเครื่องบินแทนการ
เดินทางโดยรถไฟ หรือรถทัวร การรับประทานอาหารตามภัตตาคาร การซื้อของในหางสรรพสินคา
ใหญ ๆ ฯลฯ และวัฒนธรรมมีการพัฒนาเปลี่ยนแปลงจากแบบแผนเกาไปสูแบบแผนใหมอยูเสมอ 
เชน วัฒนธรรมในการดํารงชีวิต ตองการวันหยุดพักผอน ความสะดวกสบาย การซื้อโดยไมตั้งใจ 
ฯลฯ 
  1.2  วัฒนธรรมกลุมยอย หรือขนบธรรมเนียมประเพณี (Subculture) วัฒนธรรม
กลุมยอยเปนสวนหนึ่งของวฒันธรรมพื้นฐาน เปนวัฒนธรรมของกลุมที่มีลักษณะแตกตางกันในแต
ละกลุม และอยูภายในสังคมขนาดใหญที่มีความซับซอนมาก รากฐานมาจากเชื้อชาติ ศาสนา ถ่ินที่
อยูทางภูมิศาสตรที่ตางกัน แมจะอยูในประเทศเดียวกนั เชน วัฒนธรรมคนจีน วัฒนธรรมลานนา แต
ละกลุมจะมีพฤติกรรมการบริโภคตางกัน แตในกลุมเดยีวกันก็จะมีพฤติกรรมการซื้อสินคาและ
บริการคลายคลึงกัน เชน การซื้อผลิตภัณฑอาหาร การแตงกาย การบนัเทิง ดังนั้นนกัทองเที่ยวที่มา
จากกลุมวฒันธรรมยอยเดียวกันยอมมีความตองการและพฤติกรรมการทองเที่ยวคลาย ๆ กัน การ
ใหบริการควรสอดคลองกับวัฒนธรรมของกลุมนั้น ๆ และไมขัดตอวฒันธรรมพื้นฐาน วัฒนธรรม
กลุมยอยแบงออกเปน 
       1.2.1 กลุมเชื้อชาติ (Nationality Groups) ไดแก กลุมเชื้อชาติไทย จนี 
อเมริกัน อังกฤษ ฯลฯ แตละเชื้อชาติจะมรีสนิยม ความชอบ กิจกรรม และการบริโภคการทองเที่ยว
ตางกัน คนไทยชอบซื้อของจากแหลงทองเที่ยว แตคนอเมริกันชอบสถานที่ทองเที่ยวแปลกใหม 
       1.2.2 กลุมศาสนา (Religious Group) ไดแก กลุมชาวคริสต ชาวพุทธ มี
ความนับถือ ขอหาม ความเชือ่และความชอบแตกตางกัน เชน ศาสนาอิสลามหามรับประทานหมู
และของมึนเมาการใหบริการควรระมัดระวังเปนพเิศษ 
        1.2.3 กลุมสีผิว (Racial Groups) เชน ผิวดาํ ผิวขาว ผิวเหลือง ซ่ึงแตละ
กลุมจะมีรูปแบบวัฒนธรรม และทัศนคตทิี่แตกตางกันมาก 
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        1.2.4 พื้นที่ทางภูมิศาสตร (Geographical Areas) ภูมิประเทศ ภูมิอากาศ ทํา
ใหการดาํรงชีวิตแตกตางกนั เชน ชาวญ่ีปุนสูและตรากตรําทํางานหนกั แตคนไทยนยิมการพักผอน
หยอนใจมากกวา 
 2.  ช้ันของสังคม (Social Classes) เปนการจัดลําดับบุคคลในสังคมออกเปนกลุมทีม่ีลักษณะ
คลายคลึงกัน จากระดบัสูงไประดับต่ํา ส่ิงที่นํามาใชในการแบงชั้นของสังคมคือ อาชีพ ฐานะ รายได 
ชาติกําเนิด สถานที่พํานัก ระดับการศึกษา ตําแหนงหนาที่ และบุคลิกลักษณะของบุคคล ช้ันของ
สังคมแบงออกเปน 3 กลุมใหญ และ 6 กลุมยอย ดังนี ้
  2.1 ระดับสูง (Upper Class) แบงออกเปน 
         2.1.1 ระดับสูงอยางสูง (Upper – upper class) ไดแก ผูดีเกา ชนชั้นสูง มี
ความมั่งคั่งเนื่องจากไดรับมรดกเปนจํานวนมาก สถานะมั่นคง บุตรหลานเรียนในโรงเรียนดีที่สุด 
อาศัยอยูในคฤหาสนใหญโต รูสึกรับผิดชอบตอสังคม จะมีอํานาจการซื้ออยางเพียงพอซื้อสินคาและ
บริการอยางฟุมเฟอย มีราคา เชน บาน รถยนตราคาแพง ใชบริการโรงแรมที่หรูหราช้ันหนึ่ง ไป
แหลงทองเที่ยวที่มีช่ือเสียงของโลก 
         2.1.2 ระดับสูง อยางต่ํา (Lower – upper class) ไดแก เศรษฐีใหม ผูบริหาร
ระดับสูง ที่ประสบความสําเร็จในชีวิตดวยความสามารถของตนเอง เปนเจาของกิจการขนาดใหญ 
จบการศึกษาระดับมหาวิทยาลัย หาสิ่งที่ดีที่สุดสําหรับบุตรหลาน อยูในวงการธุรกิจ สังคม จะ
ตองการสินคาและบริการคลายคลึงกับกลุมแรก 
  2.2 ระดับกลาง (Middle Class) แบงออกเปน 
         2.2.1 ระดับกลางอยางสูง (Upper – middle class) ไดแก ผูที่ประสบ
ความสําเร็จจากอาชีพและหนาที่การงานพอสมควร เห็นความสําคัญของการศึกษา ระมัดระวังใน
การใชจาย มีสินคาและบริการที่จําเปนตองใชคือ เสื้อผาที่ดี บาน และของใชในครัวเรือน สินคา
จําเปนแกฐานะ เชน รถยนต 
         2.2.2 ระดับกลางอยางต่ํา (Low – middle class) ไดแกพนักงาน ขาราชการ
ระดับปฏิบัติงาน ตองการใชสินคาและบริการราคาปานกลางที่จําเปนแกชีวิตประจําวัน แสวงหาที่อยู
ของตนเอง สมถะมีความออนไหวในเรื่องราคา 
  2.3 ระดับต่ํา (Lower Class) แบงออกเปน 
         2.3.1 ระดับต่ําอยางสูง (Upper – lower class) ไดแก กลุมผูใชแรงงานและ
มีทักษะพอสมควร แสวงหาสิ่งที่มั่นคง ไมเขาสังคมมากนัก ตองการใชสินคาที่จําเปนแกการครอง
ชีพ และราคาประหยัด จงรักภักดีตอยี่หอสินคา 
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        2.3.2 ระดับต่ําอยางต่ํา (Lower – lower class) ไดแก กรรมกรที่มีรายไดต่ํา 
เปนหนี้ มีการศึกษาต่ํา อยูสลัม ตองการสินคาจําเปนพื้นฐานแกการาครองชีพ และราคาประหยัด 
 ช้ันของสังคมมีความสําคัญตอการซื้อสินคาและบริการการทองเที่ยวเนื่องจากมี
ความสัมพันธกับกิจกรรมเวลาวางของแตละระดับ และแตกตางกันในดานอุปนิสัย และส่ือที่ใชใน
การติดตอซ่ึงกนัและกนั 
 3.  กลุมอางอิง (Reference Group) เปนกลุมที่เขาไปมีอิทธิพลตอความคิดเห็น ทัศนคติ 
ความชอบ / ไมชอบ และคานิยมของกลุมบุคคลในกลุมอางอิง กลุมอางอิงแบงออกเปน 2 กลุม คือ 
  3.1 กลุมปฐมภูมิ (Primary Group) ไดแก เพื่อนสนิท ครอบครัว 
  3.2 กลุมทุติยภมูิ (Secondary Group) ไดแก เพื่อนรวมงาน รวมวิชาชีพ รวมสถาบัน 
รวมองคกร และบุคคลตาง ๆ ในสังคม 
 กลุมอางอิงจะมีอิทธิพลตอบุคคลมากในดานการเลือกพฤติกรรม การดําเนินชวีิต เพราะจะ
ใหแนวความคดิซึ่งจําทําใหบคุคลคลอยตามได เพื่อใหไดรับการยอมรับจากกลุม จึงทําใหมีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจของผูบริโภคเปนอยางมากและมีอิทธิพลตอการเลือกซื้อสินคาและบริการการ
ทองเที่ยวเชนเดียวกันเมื่อนักทองเที่ยวกลับมาจากทองเทีย่วพรอมกับความสดชื่นแจมใส มีของที่
ระลึกและภาพถายที่สวยงามกลับมาใหเพื่อน ๆ ดู ก็จะมีความรูสึก “มีหนาตา” ไดรับการยกยอง
ชมเชย (esteem) นักทองเทีย่วก็จะภูมิใจมากที่ไดทําในสิง่ที่คนอื่นไมเคยทํามากอนนบัวากลุมอางองิ
เปนกลุมที่มีอิทธิพลตอจิตใจมาก 
 4.  ผูนําความคิดเห็น (Opinion Leaders) เปนสมาชิกของกลุมที่มีอํานาจ และความคิดเห็น
ของเขามักเปนที่ยอมรับของกลุม มักจะเปนผูรูชองทางขอมูลมากกวาสมาชิกคนอื่น ๆ เชน ไดขอมูล
เนื่องจากซื้อสินคาและบริการกอนคนอื่น มักจะไดขอมลูหรือมีความรูพิเศษเกี่ยวกับสินคาการ
ทองเที่ยวและโรงแรมที่แตกตางจากคนอื่น เชน รูเร่ืองชมรมดําน้ํา ตกปลา ดูนก รูวาควรดูนกอะไร 
ที่ไหน และกจิกรรมที่ควรดหูรือเตรียมตวัมีอะไรบาง ผูนํากลุมเหลานีก้ระตือรือรนที่จะคนหาขอมูล
พิเศษใหกวางออกไปเรื่อย ๆ จนเปนผูรูหรือผูเชี่ยวชาญในเรื่องนั้น ๆ  
 แหลงขอมูลธุรกิจทองเที่ยวและโรงแรม มาจาก 2 แหลงใหญ คือ 
 1. ขอมูลจากผูประกอบธุรกจิ (Commercial Information Sources) เปนขอมูลจากการ
โฆษณาและการสงเสริมกาขายของโรงแรม และบริษัทนําเที่ยวตาง ๆ ขอมูลที่ใหจะมุงตรงไปสู
กลุมเปาหมาย โดยส่ือตาง ๆ โดยไมมีความคิดเห็นของผูนํากลุมรวมอยูดวย 
 2. ขอมูลจากกลุมสังคม (Social Information Sources) เปนขอมูลที่ไดรับระหวางบุคคลจาก
กลุมอางอิง ผูนํากลุมดานความคิดเห็นและกลุมอื่น ๆ ในสังคม ขอมูลจึงผานการกลั่นกรองจาก
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บุคคลตาง ๆ ซ่ึงจะเพิ่มความคิดเห็นสวนตัวเขาไปดวย เปนอิทธิพลที่กระตุนหรือยับยั้งการตัดสินใจ
ซ้ือสินคาและบริการ 
 3.  ครอบครัว (The Family) คือกลุมบุคคลที่เกี่ยวของกันทางกําเนิด โดยการแตงงานกัน
หรือโดยการรับอุปการะเขามาในชีวิตในครอบครัวเดียวกัน คานิยมและทัศนคติของบุคคลจะไดรับ
มาจากครอบครัวมากที่สุด ความคิดจะถูกหลอหลอมมาตั้งแตเด็ก ลักษณะครอบครัวที่แตกตางกันจะ
ทําใหรูปแบบการดํารงชีวิตตางกัน พฤติกรรมการบริโภคของครอบครัวจะแตกตางกันตามลําดับขั้น
ของวัฏจักรชีวิตรอบครัว (Family life – cycle) 
 
ตารางที่ 2.2  แสดงขั้นของวฎัจักรชีวิตครอบครัว  

ลําดับขั้น วัฏจักรชีวิต พฤติกรรมการบริโภค 
1. วัยหนุมสาว โสด ปริญญาตรี มีภาระนอย เปนผูนําความคดิดานแฟชั่น

และมักใชจายในสิ่งที่กอใหเกิดความ
สนุกสนาน เชน ดูหนัง ดูกฬีา พักผอน
วันหยุด ทัศนาจร 

2. คูสมรสใหม ไมมีบุตร มีภาระมากขึน้ โดยเฉพาะการใชจายซื้อ 
สินคาประเภทถาวร ทนทาน เชน ตูเยน็ 
เตาแกส รถยนต เฟอรนิเจอร 

3. ครอบครัวมีบุตรแลว บุตรคนเล็ก
อายุต่ํากวา 6 ขวบ 

ซ้ือสินคาอุปโภค บริโภคในครอบครัวใน
อัตราสูงสนใจสินคาใหมที่ชวยทุนแรง
และประหยัดเวลา เชน เครื่องซัก-อบผา 
อาหารเด็ก ของเลน 

4. ครอบครัวที่มีบุตรแลว บุตรคนเล็ก
อายุมากกวา 6 ขวบ 

มีฐานะการเงนิดีขึ้น แมบานจะออกทํางาน
และมีรายไดมากขึ้น การโฆษณาไมมี
อิทธิพลมากนักมักซื้อสินคาขนาด
ครอบครัวหรือขนาดประหยัด 

5. ครอบครัวที่มีบุตรคนโตแลว แตยัง
ศึกษาและอาศยัอยูกับบดิามารดา 

ครอบครัวมีฐานะเปนปกแผนขึ้น แมบาน
สวนมากทํางาน ลูกบางคนอาจทํางานบาง
เวลา การโฆษณามีอิทธิพลนอย ซ้ือสินคา
ประเภทถาวรคงทน ซ้ือเครื่องเรือนใหม 
รถยนต วารสารรับบริการทันตกรรม 
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ตาราง 2.2 (ตอ) 
ลําดับขั้น วัฏจักรชีวิต พฤติกรรมการบริโภค 

6. ครอบครัวที่บุตรแยกครอบครัว
ออกไปแลวแตหัวหนาครอบครัวยัง
ทํางานอยู 

มีฐานะดี มีเงินออม สนใจเรื่องการ
ทองเที่ยวการพักผอนหยอนใจ การศึกษา
ดวยตนเอง ไมสนใจผลิตภัณฑใหมๆ ทํา
ของที่ระลึกแลกะแจกจาย ปรับปรุงที่อยู
อาศัย ซ้ือของหรูหราบางอยาง 

7. ครอบครัวที่บุตรแยกครอบครัว
ออกไปแลวและหัวหนาครอบครัว
เกษยีณอาย ุ

รายไดลดลง อยูกับบาน รายจายสวนใหญ
จะเกี่ยวกับสุขภาพ เชน ยา อาหารเสริม 
หนังสือพิมพ นิตยสาร ฯลฯ 

8. อยูคนเดยีว (อีกคนหนึ่งตายหรืออยา
ขาด) และยังทาํงานอยู 

มีรายไดในขั้นพอใช อาจอยากจะขายบาน 
ความสนใจทองเที่ยวขึน้อยูกับแตละ
บุคคล 

9. อยูคนเดยีว (อีกคนหนึ่งตายหรืออยา
ขาด) และเกษยีณ 

รายไดลดลง มรีายจายเรื่องยาและบํารุง
สุขภาพมากขึน้ ตองการการเอาใจใสดแูล 
ความรัก และความปลอดภยั 

ที่มา : ดัดแปลงจาก Kotler, Philip. 1984. Marketing Management : Analysis, Planning and 
Control. N.J. : Prentice – Hall, Inc., p. 132. 

 
2.3.3  บทบาทของผูบริโภคที่มีสวนเกี่ยวของกับการตดัสนิในซื้อ 
1. ผูริเร่ิม (Initiator) เปนผูเสนอ หรือแนะนําความคิดในการซื้อผลิตภัณฑเปนคนแรก 
2. ผูมีอิทธิพล (Influencer) เปนผูกระตุน หรือชักจูงวาควรซื้อ หรือไมควรซ้ือสินคาและ

บริการ 
3. ผูตัดสินใจซื้อ (Decider) เปนผูตัดสินใจซื้อข้ันสุดทายวาจะซื้อ หรือไมซ้ือสินคาและบริการ 

เชน พอบาน แมบาน 
4. ผูซ้ือ (Buyer) เปนผูไปทําการซื้อ หรือลงมือซ้ือโดยนําเงินไปแลกเปลี่ยนกรรมสิทธิ์ใน

สินคาและบริการ 
5. ผูใช (User) เปนผูบริโภคที่ใชสินคาและบริการนั้น ๆ  
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2.3.4  กระบวนการซื้อของผูบริโภค ประกอบดวยข้ันตอนในการตดัสินใจซื้อดังนี ้
 1. การรับรูความตองการ (Need Awareness) หรือการรับรูปญหา (Problem Recognition) 
เกิดจากสิ่งกระตุนภายใน และภายนอก 

 - ส่ิงกระตุนภายใน ไดแก ความตองการทางรางกายและจิตใจ และการรับรู ความตองการ
ของตน ฯลฯ 

  - ส่ิงกระตุนภายนอก ไดแก ความตองการทางสังคม เศรษฐกิจ ฯลฯ 
 2. การคนหาขอมูลเพื่อสนองความตองการ (Information Search) ในกรณีที่ไมสามารถ
สนองความตองการไดทันท ีความตองการนั้น ๆ ก็จะถูกสะสมมากขึ้น พรอมกับความพยายามหา
ขอมูลไปดวย 
 
 2.3.5  แหลงขอมูลท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อ 
 1. แหลงบุคคล (Personal Sources) ไดแก ครอบครัว เพื่อนบาน ญาติ คนรูจัก 

2. แหลงการคา (Commercial Sources) ไดแก ส่ือโฆษณา พนักงานขาย ตัวแทน จําหนาย 
การแสดงสินคาการทองเที่ยว 
 3. แหลงชุมชน (Public Sources) ไดแก ส่ือมวลชน องคการคุมครองผูบริโภค 
 4. แหลงทดลอง (Experimental Sources) ไดแก สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม 
กรมสงเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม และหนวยวิจยั ภาวะตลาดของผลิตภัณฑ 
  3. การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of Alternatives) เปนพฤติกรรมการประเมินผล
โดยใหความสนใจลักษณะและคุณสมบัติของสินคาและบริการ เชน ช่ือบริษัท ตราสินคา สายการ
บิน ที่ใหบริการรวดเร็ว สะอาด ปลอดภัย โรงแรมที่สะอาด บรรยากาศดี ที่ตั้งเหมาะสม เมื่อดู
คุณสมบัติแลวก็นํามาจัดลําดับความสําคัญของคุณสมบัติตาง ๆ แลวนํามาเปนตัวประเมินผลเพื่อ
พิจารณาเปนทางเลือกตอไป 
 4. การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) หลังจากรับรูความตองการ ไดขอมูลเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑตาง ๆตลอดจนเวลา และวิธีการชําระเงินแลวก็ตัดสินใจซื้อ ซ่ึงบางครั้งอาจมีปจจัยอ่ืน ๆ ที่
มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อในขณะนั้นดวย เชน การคาดคะเนภาวะทางเศรษฐกิจ ทัศนคติทั้งบวก
และลบของบุคคลอื่น ตลอดจนสถานการณที่ไมไดคาดคะเนมากอน เชน ความไมพอในลักษณะการ
ขายของผูขายอาจทําใหการตัดสินใจเปลี่ยนแปลงได 
 5. พฤติกรรมภายหลังการซื้อ (Post Purchase Behaviour) เปนความรูสึกพอใจหรือไมพอใจ
หลังการซื้อ ความพอใจจะมีอิทธิพลตอการซื้อซํ้า จงรักภักดีตอบริษัท หรือช่ือเสียงของบริษัท ถาไม
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พอใจก็ไมกลับมาใชบริการอีก ซ่ึงนักการตลาดควรใหความสนใจเปนอยางยิ่งเพื่อความเจริญเติบโต
ของธุรกิจตอไป 
 จากรูปแบบแสดงการกระตุน – ตอบสนองของพฤติกรรมการบริโภคของนักทองเที่ยว ส่ิง
กระตุน (Input) ไดแก ผลิตภัณฑการทองเที่ยวทุกประเภท ตลอดจนการใหบริการของธุรกิจ สินคา
และบริการเหลานี้มีการแขงขันสูง และเปนแรงกระตุนที่สําคัญที่ผลักดันใหนักทองเที่ยวเกิดความ
สนใจ แสวงหาขอมูลจากสื่อตาง ๆ ตลอดจนไดรับขอมูลเพิ่มเติมจากบุคคลใกลชิด เชน ครอบครัว 
กลุมอางอิง ประกอบกับการเรียนรู แรงจูงใจ ประสบการณ และทัศนคติของตน การกลั่นกรอง
ขอมูล ซ่ึงอยูในกระบวนการตัดสินใจ ทําใหเกิดการรับรู (Perception) และนําไปสูการพยายาม
หาทางตอบสนองความตองการและจําเปนของตนโดยการซื้อผลิตภัณฑการทองเที่ยวและโรงแรมที่
เลือกสรรแลว การตัดสินใจซื้อสินคาและบริการนับวาเปนการตอบสนอง (Output) จากสิ่งกระตุน 
และกระบวนการตาง ๆ ตั้งแตตน และถาสินคาและบริการสามารถตอบสนองความจําเปนและความ
ตองการได นักทองเที่ยวไดรับความพอใจ จะเพิ่มประสบการณทางบวกมากขึ้น และทําใหเกิดการ
ซ้ือซํ้า (เดินทางมาเที่ยวและใชบริการอีก) แตถาไมพอใจก็จะกลายเปนประสบการณลบ จะกระตุน
ใหเกิดความสนใจไดยาก จําเปนตองใชกลยุทธการโฆษณาและประชาสัมพันธใหมาก    
 
2.4  งานวิจัยอางอิง 
 
งานวิจัยในประเทศไทย 
 
 กรุณา บุญมาเรือน (2547: บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการเดินทางเขามาทองเที่ยว
ในประเทศไทย ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ พบวา รายไดเฉลี่ยตอหัวของนักทองเที่ยว เปนปจจัยที่
สําคัญที่สุดตอนักทองเที่ยวจีน จากสมมติฐานพบวาจํานวนนักทองเที่ยวจะเพิ่มขึ้น 1250 คน หาก
รายไดของนักทองเที่ยวเพิ่มขึ้น 1 ดอลลารสหรัฐ อัตราแลกเปลี่ยนมีผลกระทบมากที่สุดกับ
นักทองเที่ยว เกาหลีและญี่ปุนโดยจํานวนนักทองเที่ยวเกาหลีจะเพิ่มขึ้น 18,485 คน ขณะที่จํานวน
นักทองเที่ยวญ่ีปุนจะเพิ่มขึ้น 8,432 คน เมื่ออัตราแลกเปลี่ยนเพิ่มขึ้น 1 วอน และ 1 เยน ตามลําดับ 
สวนปจจัยคาใชจายในการเดินทางมีนัยสําคัญมากที่สุดตอกลุมนักทองเที่ยวเยอรมันนี โดยเมื่อ
คาใชจายเพิ่มขึ้น 1 ดอลลารสหรัฐ จะสงผลใหจํานวนนักทองเที่ยวเพิ่มขึ้น 7,628 คน นอกจากนี้แลว
การศึกษาผลกระทบจากเหตุการณตาง ๆ พบวาวิกฤตเศรษฐกิจเอเชีย มีผลกระทบทางดานบวกตอ
จํานวนนักทองเที่ยวที่มีความไดเปรียบทางดานอัตราแลกเปลี่ยนกับประเทศไทยมากที่สุดเนื่องจาก
คาเงินบาทออนคา โดยจะทําใหจํานวนนักทองเที่ยวญ่ีปุนเดินทางมาประเทศไทยเพิ่มขึ้น 383,663 
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คน จํานวนนักทองเที่ยวเยอรมันนีเดินทางมาทองเที่ยวประเทศไทยเพิ่มขึ้น 275,996 คน และจํานวน
นักทองเที่ยวสหราชอาณาจักรเดินทางมาทองเที่ยวประเทศไทยเพิ่มขึ้น 115,579 คน ในทางตรงกัน
ขามผลกระทบทางดานลบ จะเกิดขึ้นกับนักทองเที่ยวเอเซียเปนสวนใหญ โดยเฉพาะอยางยิ่งกลุม
นักทองเที่ยวมาเลเซีย เกาหลี ไตหวัน และสิงคโปรตามลําดับ สวนผลกระทบจากสงครามอาว
เปอรเซียนั้น จะสงผลทางดานลบตอจํานวนนักทองเที่ยวมาเลเซีย ซ่ึงจะลดลงถึง 251,086 คน 
 
       พรพิษณุ พรหมศิวะพัลลภ (2548 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ตอผลิตภัณฑการทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต พังงา และกระบี่ พบวาคาเฉลี่ยของผลิตภัณฑการ
ทองเที่ยวเกือบทุกผลิตภัณฑในทั้งสามจังหวัด จัดวาอยูในกลุมระดับพอใจที่พัก (accommodation) 
เปนผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวที่เปนที่พึงพอใจมากที่สุดของทั้งสามจังหวัด โดยเฉพาะอยางยิ่ง 
ภูเก็ต และ กระบี่ เมื่อเปรียบเทียบระหวางสามจังหวัดโดยภาพรวม นักทองเที่ยวมีระดับความพึง
พอใจตอผลิตภัณฑการทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตมากกวากระบี่ และกระบี่มากวาพังงา ตามลําดับ ซ่ึง
เจาบานก็มีความเห็นสอดคลองกับความเห็นของ นักทองเที่ยว ผลการวิจัยช้ีใหเห็นวาทั้งสาม จังหวัด 
มีปญหาทางดานการทองเที่ยวหลายประการที่คลายกันโดยเฉพาะปญหาที่เกี่ยวของกับแหลง
ทองเที่ยว และ ความสะดวกในการเดินทางทางมายังแหลงทองเที่ยว 
 

นุชฤดี รุยใหม (บทคัดยอ : 2549) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการเปดรับขาวสารของนักทองเที่ยว
ตางชาติที่มาเที่ยวเกาะพะงัน เปนการวิจัยเชิงสํารวจ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาลักษณะทาง
ประชากรศาสตรและสังคมศาสตร ลักษณะการเดินทาง และประเภทของขาวสารที่ดึงดูดใจ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มาเที่ยวเกาะพะงัน ศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสารของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติที่มาเที่ยวเกาะพะงัน เพื่อประโยชนในการกําหนดนโยบายการสื่อสาร การใชส่ือเพื่อ
สงเสริมการทองเที่ยวเกาะพะงันใหมีความสอดคลองในทิศทางที่เหมาะสม และเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด นอกจากนี้ยังศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรศาสตรกับพฤติกรรมการ
เปดรับสื่อของนักทองเที่ยวตางชาติที่มาเที่ยวเกาะพะงัน ประชากรสําหรับการศึกษาครั้งนี้คือ
นักทองเที่ยวตางชาติที่มาเที่ยวเกาะพะงันในป 2549 จํานวน 4 แสนกวาคน(ขอมูลจาก การทองเที่ยว
แหงประเทศไทย) โดยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 400 คนโดยใชตารางขนาดตัวอยางของ 
Yamane และใชวิธีการสุมตัวอยางอยางงาย  มี สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลคือลักษณะบุคคลของ
กลุมตัวอยางใชคาความถี่ และรอยละ การวิเคราะหพฤติกรรมการทองเที่ยวใชคามัชฌิมเลขคณิตและ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหพฤติกรรมการเปดรับขาวสารใชคามัชฌิมเลขคณิตและสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ลักษณะสวนบุคคลกับพฤติกรรมการทองเที่ยว สถิติที่ใชในการวิเคราะหคือคา
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ไคสแควร ทดสอบคาเฉลี่ย t-test และ F-test ลักษณะสวนบุคคลกับพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหคือคาไคสแควร ทดสอบคาเฉลี่ย t-test และ F-test  สรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 
 ลักษณะทั่วไปของนักทองเที่ยวตางชาติสวนใหญเปนเพศชาย มีภูมิลําเนาอยูในประเทศ
ออสเตรเลีย สหราชอาณาจักร สวีเดน อิสราเอล และแคนาดา มีอายุเฉลี่ย 27.21 ป มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มีอาชีพลูกจาง มีเงินเดือนเฉลี่ย  35,800 บาท และมีสถานภาพโสด สวนใหญใชเวลา
ทองเที่ยวระยะกลางคือ 7-21 วัน มาเที่ยวเอง โดยมาเที่ยวในรูปแบบกลุมเล็กทั้งการมาเที่ยวเมืองไทย 
และมาเที่ยวเกาะพะงัน 
 พฤติกรรมการเปดรับขาวสารของนักทองเที่ยวพบวาสื่อที่ใชมากที่สุดคืออินเทอรเน็ต 
รองลงมาคือโทรทัศน วิทยุ และหนังสือพิมพ สวนใหญมาเมืองไทยเปนครั้งแรก เหตุผลของการมา
เที่ยวประเทศไทยคือวิถีชีวิตและผูคน รองลงมาคือทรัพยากรธรรมชาติ แหลงขาวสําคัญในการ
ตัดสินใจมาเที่ยวเมืองไทยคือส่ือมวลชน รองลงมาคือบริษัททองเที่ยว ส่ือหลักที่ใชในการตัดสินใจ
ของนักทองเที่ยวตางชาติคืออินเทอรเน็ต รองลงมาคือแผนพับ และแหลงขอมูลของเกาะพะงันที่
นักทองเที่ยวใหความสําคัญที่สุดคือส่ือมวลชน รองลงมาคือบริษัททัวร เหตุผลหลักที่นักทองเที่ยว
ตางชาติมาเที่ยวเกาะพะงันคือฟูลมูนปารตี้ และแหลงขอมูลขาวสารของเกาะพะงันที่สําคัญที่สุดคือ
บริษัททัวร  แหลงขอมูลที่สําคัญกอนมาทองเที่ยวคืออินเทอรเน็ต แหลงขอมูลในประเทศที่สําคัญคือ
อินเทอรเน็ต  ความคาดหวังในการมาเที่ยวเกาะพะงันคือฟูลมูนปารตี้ ขาวสารที่นักทองเที่ยวตองการ
เพิ่มเติมคือแหลงทองเที่ยว  
  ลักษณะทั่วไปกับการเดินทางมาเที่ยวเกาะพะงันพบวานักทองเที่ยวชายและหญิงมีการใช
เวลารูปแบบการทองเที่ยว  มีลักษณะการทองเที่ยว การเดินทางไปเกาะพะงัน พฤติกรรมการใชส่ือ 
และคาเฉลี่ยของการเดินทางของไมแตกตางกันอยางอยางมีนัยสําคัญ 

ดานสถานภาพการสมรสไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญของการใชระยะเวลา
ทองเที่ยวระหวางสถานภาพสมรส แตพบความแตกตางในดานรูปแบบการเดินทาง ลักษณะการ
เดินทาง การเดินทางไปเกาะพะงันมี ดานการใชส่ือพบวาการเปดรับสื่อโทรทัศนและคูมือการ
เดินทางมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ  และคาเฉลี่ยของการเดินทางมีความแตกตางกันอยางนอย
หนึ่งสถานภาพอยางมีนัยสําคัญ 
 ดานการศึกษากับพฤติกรรมการทองเที่ยวพบวา ระยะเวลาในการทองเที่ยวและคาเฉลี่ยใน
การเดินทางมาเที่ยวไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญกับระดับการศึกษาแตสําหรับการเดินทาง
ไปเกาะพะงันไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญในระหวางระดับการศึกษา   สวนรูปแบบการ
เดินทางมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญในระหวางระดับการศึกษา และพฤติกรรมการรับสื่อ
พบวาการอานหนังสือพิมพ การชมโทรทัศน และการอานแมกกาซีน มีความแตกตางอยางมี
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นัยสําคัญอยางนอยหนึ่งคาระหวางวุฒิการศึกษา ดานอาชีพกับพฤติกรรมการทองเที่ยวพบวา 
ระยะเวลาการทองเที่ยว  รูปแบบการเดินทางทองเที่ยว และพฤติกรรมการรับสื่อของนักทองเที่ยว
ตางชาติไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญในระหวางอาชีพตางๆ  ลักษณะการทองเที่ยว  การ
เดินทางไปเกาะพะงันของนักทองเที่ยวพบวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญในระหวางอาชีพตางๆ
ดานภูมิลําเนากับพฤติกรรมการทองเที่ยวพบวา ระยะเวลาในการทองเที่ยว รูปแบบการทองเที่ยว 
ลักษณะการทองเที่ยวมีความแตกตางกันตามภูมิลําเนาอยางมีนัยสําคัญ  และการเปดรับสื่อมีความ
แตกตางกันระหวางภูมิลําเนาอยางนอยหนึ่งคาในการเปดรับสื่อผานอินเทอรเน็ตอยางมีนัยสําคัญ 
สวนการเดินทางไปเกาะพะงัน และจํานวนครั้งที่มาทองเที่ยวพบวาไมมีความแตกตางระหวางเพศ
อยางมีนัยสําคัญ  
 

ประภาพร  พนมไพรและคณะ (บทคัดยอ : 2550) ศึกษาเรื่อง ทัศนคติของนักทองเที่ยวชาว
ตางประเทศที่มีตอการตอนรับของชาวเชียงราย  มีวัตถุประสงคเพื่อ 1)ศึกษาทัศนคติของ
นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีตอการตอนรับของชาวเชียงรายและ 2)เพื่อศึกษาแนวทางในการ
พัฒนาดานการตอนรับนักทองเที่ยวของจังหวัดเชียงราย ใหตรงกับความตองการของนักทองเที่ยว
ชาวตางประเทศ ดวยการวิจัยเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ ซ่ึงเก็บรวบรวมขอมูลความคิดเห็นจาก
นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ ดวยแบบสอบถามจํานวน 400 ชุด สัมภาษณเชิงลึกนักทองเที่ยวชาว
ตางประเทศ และมัคคุเทศก จํานวน 60 คน จัดประชุมภาคีกับหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และ
ประชาชนเพื่อระดม ความคิดเห็น ผลการวิจัยเปนดังนี้ คือ นักทองเที่ยวชาวตางประเทศสวนใหญ
เปนเพศชาย มีอายุระหวาง 25-34 ป เดินทางมาจากประเทศสหรัฐอเมริกา การศึกษาระดับปริญญา
ตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน สถานภาพโสด มีรายไดตอประหวาง US$ 10,000-30,000 
มีวัตถุประสงคในการเดินทาง เพื่อกิจกรรมสันทนาการและการพักผอน โดยรับรูขอมูลขาวสารการ
ทองเที่ยวจากสื่ออินเตอรเน็ตมากที่สุด นักทองเที่ยวชาวตางประเทศมีทัศนคติตอการตอนรับของ
ชาวเชียงรายในดานความเปนมิตรไมตรี, ความปลอดภัย, ความสะดวกในการเดินทาง, การบริการนํา
เที่ยว/มัคคุเทศก, บริการขอมูลขาวสาร, โครงสรางพื้นฐาน/สาธารณูปโภค, สถานที่พัก, การอํานวย
ความสะดวกในการเขา-ออกเมือง และดานอาหาร/ภัตตาคาร อยูในระดับดี จากการสัมภาษณเชิงลึก
นักทองเที่ยวชาวตางประเทศและมัคคุเทศก ตลอดจนการจัดประชุมภาคี เพื่อระดมความคิดเห็นใน
การพัฒนาการตอนรับนักทองเที่ยวของจังหวัดเชียงรายใหไปสูความเปนเลิศ พบวาดานความเปน
มิตรไมตรี ผูใหบริการตองมีจรรยาบรรณในวิชาชีพ โดยไมเอารัดเอาเปรียบ หลอกลวง ฉอโกง
นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ มีสํานึกในการปฏิบัติตอนักทองเที่ยวดุจญาติมิตร, ดานความปลอดภัย 
ควรเสริมสายตรวจและพนักงานรักษาความปลอดภัยบริเวณแหลงทองเที่ยว สนามบิน ตลอดจนยาน
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ที่พักของนักทองเที่ยว, ดานความสะดวกในการเดินทาง ควรจัดทํา ปายบอกทาง เสนทางการ
ทองเที่ยว และมีแผนที่ ริมทางเปนภาษาอังกฤษและภาษาตางประเทศที่สําคัญ, ดานบริการนําเที่ยว
และมัคคุเทศก ควรจัดฝกอบรมการใชภาษาตางประเทศในการสื่อสาร และความรูในแหลงทองเที่ยว
เพื่อสามารถอธิบาย และแนะนํานักทองเที่ยวใหเที่ยวอยางถูกวิธี, ดานบริการขอมูลขาวสารควร
ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารการทองเที่ยว และจัดจุดบริการขอมูลขาวสารผานสื่ออินเตอรเน็ต และ
ส่ือส่ิงพิมพใหมากขึ้น, ดานโครงสรางพื้นฐานและสาธารณูปโภค ควรดูแล บํารุงรักษา ปรับปรุง
ถนนหนทาง ตูโทรศัพทสาธารณะ หองน้ําสาธารณะใหอยูในสภาพพรอมใชงาน สะอาด และ
ปลอดภัย, ดานสถานที่พัก พนักงานที่ใหบริการดานที่พักควรใชภาษาในการสื่อสารกับนักทองเที่ยว
ชาวตางประเทศไดเปนอยางดี และไมเอารัดเอาเปรียบโดยจัดระดับราคาใหสอดคลองกับคุณภาพ
บริการ, ดานการอํานวยความสะดวกในการเขา-ออกเมือง ควรเนนระบบการบริการที่รวดเร็ว 
สะดวก และปลอดภัย, ดานอาหารและภัตตาคาร ควรปรับปรุงอาหารใหถูกสุขอนามัยจัดบรรยากาศ
และสิ่งแวดลอมบริเวณรานใหสะอาด และนาสนใจ 

 
จิราวรรณ วงษราช  (บทคัดยอ:2551) ศึกษาเรื่อง ปจจัยในการตัดสินใจซื้อรูปแบบการ

แตงงานแบบครบวงจรของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ กรณีศึกษาในจังหวัดภูเก็ต มีวัตถุประสงค
เพื่อศึกษาถึง ปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรูปแบบการแตงงานแบบครบวงจร และเพื่อ
ศึกษาสวนประสมทางการตลาด 7 P’s ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรูปแบบการแตงงานแบบครบวงจร 
เพื่อเปนแนวทางในการวางแผนพัฒนารูปแบบการใหบริการโดยกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ 
คือ นักทองเที่ยวที่ซ้ือรูปแบบการแตงงานแบบครบวงจร ในจังหวัดภูเก็ต จํานวน 400 ชุด โดยใช
แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลและวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป ผล
การศึกษาปรากฏดังนี้ พฤติกรรมของผูซ้ือรูปแบบการแตงงานแบบครบวงจรสวนใหญ พบวา สวน
ใหญจะเลือกซื้อรูปการแตงงานแบบครบชุด โดยเลือกรูปแบบการแตงงานแบบตะวันตก สวน
รูปแบบอาหารที่เลือกคือจะใหจัดเปนชุด โดยจะเลือกจัดงานในชวงเดือน ตุลาคม-ธันวาคม สวน
ชวงเวลาในการจัดงานคือ 18:00-20:00 น. และมีผูติดตามมาประมาณ 5-8 คน ใชเวลาในการเตรียม
ตัว 7-12 เดือน สถานที่ที่เลือกจัดงานคือที่โรงแรม สาเหตุที่เลือกซื้อรูปแบบการแตงงานแบบครบ
วงจร เพราะราคาถูก และที่เลือกมาภูเก็ตเพราะมีอากาศดี สวนใหญหาขอมูลจากทางอินเตอรเน็ต
สวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ รูปแบบการแตงงานแบบครบวงจร พบวา 
ปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการตองการใหมีบริการที่ครบครันและสมบูรณไวคอยบริการ และ
สามารถเลือกรูปแบบการแตงงานแบบครบวงจรไดเอง ปจจัยดานราคาจะเลือกชําระคาบริการดวย
บัตรเครดิต ดานปจจัยชองทางการจัดจําหนายลูกคาตองการใหมีความสะดวกในการติดตอไดหลาย
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วิธีและควรมีตัวแทนบริการ ดานปจจัยสงเสริมการตลาดจะเลือกใหมีการมอบของขวัญหรือการด
อวยพรใหในวันงาน และควรมีการใหสวนลดในการฮันนีมูน ปจจัยดานพนักงานตองการพนักงาน
ที่มีอัธยาศัยที่ดีในการบริการ สวนดานปจจัยกระบวนการใหบริการนั้นตองการใหบริการที่รวดเร็ว 
และในดานปจจัยดานลักษณะทางกายภาพคือตองการใหมีหองรับรองลูกคาที่สะดวกสบาย จาก
การศึกษาเรื่อง ปจจัยในการตัดสินใจซื้อรูปแบบการแตงงานแบบครบวงจรของนักทองเที่ยวชาว
ตางประเทศ กรณีศึกษา ในจังหวัดภูเก็ต สามารถนําผลการศึกษาไปใชเปนแนวทางใหแก
ผูประกอบการไดดังนี้ ดานผลิตภัณฑ ควรเพิ่มความหลากหลายในดานผลิตภัณฑเชน การจัด
แตงงานตามแบบไทยและแบบพื้นเมืองของภูเก็ต ดานราคา ควรมีเครือขายบัตรเครดิตที่สามารถรับ
บัตรไดหลายประเภท ดานชองทางการจัดจํานาย ควรเปดเว็บไซดเพื่อเปดชองทางการจัดจําหนายได
ทั่วโลก ดานการสงเสริมการตลาด ควรมีการใหสวนลดและมีการแจกของขวัญหรือมีบริการฟรีบาง
รายการเชนการรับสงสนามบิน ดานพนักงานใหบริการควรจัดอบรมดานการใหบริการแกพนักงาน 
ดานกระบวนการใหบริการ ควรจัดระบบการทํางานใหมีความรวดเร็วและสามารถตอบสนองความ
ตองการของลูกคาไดอยางทันทวงที ดานลักษณะทางกายภาพ ควรตกแตงสถานที่ใหสวยงามมีความ
หลากหลายตรงกับความตองการของลูกคาและมีเครื่องมือและอุปกรณดูดีมีมาตรฐาน 
 
งานวิจัยตางประเทศ 
 
 ลูเซีย  เฮเลนา  (2003)  ศึกษาเรื่อง การตลาดเพื่อรองรับนักทองเที่ยวระหวางประเทศ
เปรียบเทียบสถานการณ บราซิลกับชาวออสเตรเลียและกิจกรรมการตลาดของชาวเม็กซิกันเพื่อ
ศักยภาพของนักทองเที่ยวอเมริกันสามารถทองเที่ยวได พบวากิจกรมการตลาดมีความสําคัญเปน
อยางมากในการประชาสัมพันธภาพลักษณของการทองเที่ยว กระบวนการพัฒนากลยุทธการตลาดมี
ความสําคัญตอการรับรูของตลาดเปาหมาย ขั้นตอนการรับรูประกอบดวยความมุงหวังที่สามารถ
ทองเที่ยวไดตรงตามความตองการของนักทองเที่ยว  การศึกษาภาพลักษณของนักทองเที่ยว  จาก
ความคาดหวัง ความจําเปน  และความตองการของนักทองเที่ยวในการทองเที่ยว การศึกษาตลาดใน
สวนของจุดออนและจุดแข็งจะเปนจุดเริ่มตนในการพัฒนาการทองเที่ยว ส่ิงเหลานี้ลวนเปนพื้นฐาน
ของการแขงขันทางดานกลยุทธการตลาดเพื่อที่จะพัฒนารูปแบบของการทองเที่ยวใหตรงกับความ
ตองการของนักทองเที่ยว 

    
  ดองจิน  ชิน  (2003)  ศึกษาเรื่อง แรงผลักดันในการทองเที่ยวสําหรับชาวเกาหลี - อเมริกันที่
อาศัยอยูในนิวยอรค  พบวาสภาพทางสังคมมีบทบาทมากที่สุดในการผลักดันการทองเที่ยวของชาว
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เกาหลี ทักษะและประสบการณในการทองเที่ยว ในสวนของลักษณะทางสังคมของ
ประชากร  อายุ  การศึกษา  และรายไดมีความสัมพันธตอแรงผลักดันในการทองเที่ยวของชาวเกาหลี 
- อเมริกา ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไปคือควรจะมีการเปรียบเทียบแรงผลักดันกอนที่ทําการ
ยายถ่ินฐาน  และหลังจากยายเขามาอยูแลว  เชนเดียวกับการเปรียบเทียบ  กรณีศึกษาชาวเกาหลี - 
อเมริกา  และชาวเอเชียอ่ืน ๆ - ชาวอเมริกา  นี่คือการศึกษาอิทธิพลของคานิยมทางสังคมที่มีตอการ
กําหนดกลยุทธการตลาดใหเหมาะสมตอผูบริโภค 

   
   ไมเคิล เจมส (2003)  ศึกษาเรื่อง การศึกษาบทบาททางดานอารมณเปรียบเทียบกับอายุที่
กอใหเกิดความตองการในการทองเที่ยว (นิวซีแลนด)  พบวาการรวมกันของผลิตภัณฑและการ
แสดงความประสงคของนักทองเที่ยวสูงวัยมีผลตอมูลคาและความหมายของผลิตภัณฑตอการ
ทองเที่ยวและแรงกระตุนตอการซื้อผลิตภัณฑ  และการตัดสินใจเลือกเดินทางทองเที่ยว รูปแบบของ
การเดินทางทองเที่ยวผสมกับแรงกระตุนและเนื้อหาของผลิตภัณฑมีผลตอกลุมเปาหมายที่กลุมอายุ
เฉพาะเพื่อสรางความตองการใหเพิ่มขึ้นในการทองเที่ยว จากการศึกษานวัตกรรมและกระบวนการ
การตลาดและรูปแบบของการทองเที่ยวตอการสรางความไดเปรียบเทียบในการแขงขัน 
 
  ริชารด สกอตต (2006) พฤติกรรม ความเขาใจ และนโยบาย: อุตสาหกรรมการเดินทางและ
การทองเที่ยว ของเมืองเมสซาชูเสท หลังวันที่ 11 กันยายน 2544.อุตสาหกรรมการเดินทางและการ
ทองเที่ยวของเมืองเมสซาชูเสทไดถดถอยลง และไดรับความเสียหายทางการเงินอยางรุนแรงหลัง
เหตุการณโจมตีของผูกอการรายในวันที่ 11 กันยายน 2544  ผูนําการทองเที่ยวพยายามหยุดการไหล
ออกของเศรษฐกิจโดยการสงเสริมการเดินทางภายในทองถ่ินและภูมิภาคมากขึ้น  อยางไรก็ตาม
ตั้งแตป 2543 ซ่ึงเปนปแหงความควบคุม มีหลายเหตุการณที่เกิดขึ้นซึ่งทําใหความหวังในขยายผล
กําไรดูเปนเรื่องยาก  เหตุการณการโจมตี 9/11, การระบาดของเชื้อโรคซาส และการตามมาของ
สงครามในอัฟกานิสถานและอี รัก  ที่ทําใหการกลับมาสมบูรณอยางเดิมนั้นเปนไปไมได  
นักทองเที่ยวคอยๆกลับมา แตไมไดมีสัดสวนและจุดมุงหมายเดียวกัน  วิทยานิพนธฉบับนี้จะ
วิเคราะหถึงความพยายามในการริเร่ิมของอุตสาหกรรมการเดินทางและการทองเที่ยวในการตอสูกับ
เศรษฐกิจขาลงซึ่งเกิดจากความตกต่ํา, การโจมตีของผูกอการรายในวันที่ 11 กันยายน และความนา
ตกใจเกี่ยวกับสุขภาพอยางเชื้อโรคซาส แนวทางที่ดีที่สุดที่คนพบเปนขั้นตอนที่ดีกวาในการการ
คนควาวิจัยโดยตรง, ความพยายามในการรวมการตลาดเขาดวยกัน และความรวมมือในการรวมกลุม
เพื่อดึงดูดนักทองเที่ยวจากทั่วภูมิภาค การจัดการที่มีประสิทธิภาพสูงของสนามบินลาแกนอาจสงผล
ในการเรียกความมั่นใจของนักทองเที่ยวจากนานาชาติกลับคืนมา  ปจจุบันนักทองเที่ยวกําลังมีความ
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ตองการ, รูถึงคุณคาของราคา, และมีความรูความเขาใจคอมพิวเตอร  เสนทางขางหนาดูยากลําบาก 
และเวลาอยางเดียวเทานั้นที่จะบอกไดวาอุตสาหกรรมจะดําเนินไปเชนไรในอนาคต 

จากงานวิจัยทั้ง 4 เร่ืองทําใหคณะผูวิจัยสามารถนํามาใชในการพัฒนาระบบการตลาดให
เหมาะสมกับความตองการของผูบริโภคมากยิ่งขึ้น อีกทั้งในประเทศตาง ๆ ไดกําหนดกลยุทธทาง
การตลาดเพื่อใหการทองเที่ยวของตนเติบโต มีการสราง Brand นําเสนอสินคาการทองเที่ยวสูตลาด 
หรือการนําแคมเปญสงเสริมการตลาดใหม ๆ เพื่อเปนการกระตุนตลาด จะเห็นไดวาทุกประเทศตาง
พยายามสรางจุดขายที่เดนชัดของประเทศตน ดวยการกําหนดกลยุทธการตลาดและการพัฒนาสินคา
อยางตอเนื่อง ดังนั้น ประเทศไทยจึงไดนําเสนอความหลากหลายของแหลงทองเที่ยว ทั้งในรูปแบบ
วัฒนธรรม ธรรมชาติ และแหลงทองเที่ยวที่มนุษยสรางขึ้น จุดเดนในแหลงทองเที่ยวของประเทศ
ไทยนั้น สามารถกลาวไดวา หาดทราย ชายทะเล เปนสินคาทองเที่ยวที่โดดเดน ความหลากหลาย
ของสินคาทองเที่ยวเหลานี้ไดประสานกันเปนแมเหล็กดึงดูดนักทองเที่ยวทั่วโลก เปนสิ่งชวยเสริม
ใหประเทศไทยเปนจุดหมายปลายทางที่นักทองเที่ยวพึงพอใจเปนอยางยิ่ง 
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2.5  กรอบแนวคิด 

 
ในการศึกษาวิจัย โครงการสํารวจทัศนคติและพฤติกรรมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศกลุม

ตลาดคุณภาพ :  กรณีศึกษากลุมแตงงาน ฮันนีมูน และฉลองครบรอบแตงงาน มีกรอบแนวความคิด
ในการศึกษา ดังนี้ 
 

ตัวแปรอิสระ 
(Independent Variables) 

 ตัวแปรตาม 
(Dependent Variables) 

                       
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
ภาพที่  2.2   แสดงกรอบแนวความคิด 

ปจจัยสวนบุคคล 
     - เพศ 
    -  อาย ุ
    -  อาชีพ 
    -  รายได 
    -  การศึกษา 

 
ทัศนคติของนกัทองเที่ยว 

- ดานสถานที่ทองเที่ยว 
- ดานราคา 
- ดานความปลอดภัย 
- ดานการคมนาคม 
- ดานสถานที่พกัอาศัย 
- ดานสังคมและการเมือง 
- ดานรานอาหารและภัตตาคาร 
- ดานบริการตาง ๆ  
- ดานอื่น ๆ  

พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว  
- วัตถุประสงคในการเดินทางทองเที่ยว 
- การรับรูขาวสารการทองเที่ยวของ

ประเทศไทย 
- รูปแบบการฉลองแตงงาน ฮันนีมูน 

ฉลองแตงงานที่เลือกซื้อ 
- เลือกซื้อแพคเกจจากที่ใด 
- เดือนที่เลือกเดนิทางทองเที่ยว 
- บุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือก

เดินทาง 
- เหตุผลที่เลือกจัดงานที่ประเทศไทย 



 
บทที่  3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การศึกษาวิจัย โครงการสํารวจทัศนคติและพฤติกรรมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศกลุม
ตลาดคุณภาพ : กรณีศึกษากลุมแตงงาน ฮันนีมูน และฉลองครบรอบแตงงาน คณะผูวิจัยไดเนนการ
ศึกษาวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ซ่ึงเก็บรวบรวมขอมูลและความคิดเห็นจากนักทองเที่ยวชาว
ตางประเทศ ดวยแบบสอบถาม ทําการสัมภาษณนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ ที่เดินทางมาฉลอง
แตงงาน ฮันนีมูน โดยมีขั้นตอนในการศึกษาวิจัยดังตอไปนี้ 
 
3.1 วิธีการวิจัย 
 

เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชวิธีวิจัยเชิงสํารวจ (Survey 
Research ) เก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางของประชากรใชการวัดผลเพียงครั้งเดียวโดยใช
เครื่องมือ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ซ่ึงผูทําวิจัย
เตรียมคําถามที่ครอบคลุมประเด็นที่ศึกษา เพื่อเปนประโยชนในการเก็บขอมูล รวมท้ังการเก็บขอมูล
จากเอกสารตาง ๆ มาประกอบการวิเคราะห 
 
3.2  กําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 
 ประชากร (Population) ที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย   
  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย เพศชาย-หญิง แบงตาม
ภูมิภาคของนักทองเที่ยวทั่วโลกที่เดินทางมาในประเทศไทย โดยมีจํานวนนักทองเที่ยวที่เดินทางมา
ในประเทศไทย ในปพ.ศ. 2550 จํานวนรวมทั้งสิ้น 14,464,228 คน จําแนกโดยสํานักงานพัฒนาการ
ทองเที่ยว ไดแก เอเชียตะวันออก ยุโรป อเมริกา เอเชียตะวันออกเฉียงใต ตะวันออกกลาง โอเชียเนีย 
และอัฟริกา ในการศึกษาครั้งนี้จะทําการเก็บขอมูลจากนักทองเที่ยวที่เดินทางเพื่อฉลองแตงงาน 
ฮันนีมูนและฉลองครบรอบแตงงาน  
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 กลุมตัวอยาง (Sample) ที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย 
 นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่เดินทางมาทองเที่ยวเพ่ือฉลองแตงงาน ฮันนีมูนและฉลอง
ครบรอบแตงงาน โดยการเปดตาราง Taro Yamane กําหนดขึ้นที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และใหคา
ความคลาดเคลื่อนไมเกิน 5% เก็บกลุมตัวอยางใน 4 ภูมิภาค และ 4 สัญชาติของนักทองเที่ยว ไดแก 
อเมริกา ยุโรป เอเชีย โอเชียเนีย โดยทําการเก็บกลุมตัวอยางใน 4 จังหวัด ดังนี้ ภูเก็ต, เชียงใหม, 
กรุงเทพ และชลบุรี จังหวัดละ 200 ชุด จํานวน 800 ชุด 
 
 การเลือกกลุมตัวอยาง  

ในชวงระยะเวลาที่ทําการเก็บขอมูล ตามพื้นที่การวิจัย ซ่ึงพิจารณาตามยุทธศาสตรการ
พัฒนาการทองเที่ยวเพื่อการแตงงานและฉลองแตงงาน ไดแบงได 6 ภูมิภาค ในประเทศไทย ไดแก 
ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวันออก ภาคตะวันตก ภาคใต  

 
การสุมตัวอยาง  
การสุมตัวอยางโดยใชวิธีการสุมแบบหลายขั้นตอน (Multi Stage Sampling) ดังนี้ 
ขั้นที่ 1 ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) โดยการจับฉลากเลือก

ภาคที่จะใชเก็บขอมูล 4 ภาค และทําการจับฉลากคัดเลือกสัญชาติของนักทองเที่ยว 4 สัญชาติ ทํา
การวิจัยโดยกําหนดการเก็บขอมูลในแหลงชุมชน เชน ศูนยการคา โรงภาพยนตร แหลงทองเที่ยว
โรงแรม และเลือกตัวแทนจังหวัดในภูมิภาค ซ่ึงเปนจังหวัดที่มีนักทองเที่ยวจํานวนมากและมี
สถานที่ทองเที่ยวที่สําคัญ ซ่ึงประกอบดวย 

 
ตารางที่ 3.1 แสดงกลุมการปกครองที่จะเลือกทําการวิจัย 

ภูมิภาค จังหวัด สัญชาต ิ
1.  ภาคกลาง กรุงเทพมหานคร อเมริกา ยุโรป เอเชีย โอเชียเนีย  
2.  ภาคเหนือ เชียงใหม อเมริกา ยุโรป เอเชีย โอเชียเนีย  
3.  ภาคใต ภูเก็ต อเมริกา ยุโรป เอเชีย โอเชียเนีย  
4.  ภาคตะวันออก ชลบุรี อเมริกา ยุโรป เอเชีย โอเชียเนีย  

 
ขั้นที่ 2 ใชวิธีการจัดสรรตัวอยางแบบกําหนดโควตา (Quota Sampling) โดยการกําหนด

จํานวนตัวอยางในแตละพื้นที่ของจังหวัดที่สุมจับฉลากไดในขั้นตอนที่ 1 จํานวน 4 จังหวัดละเทา ๆ
กัน โดยจํานวนกลุมตัวอยาง 200 คน ดังตาราง 
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ตารางที่ 3.2  การสุมตัวอยางของกลุมประชากร 
ภาค จังหวัด สัญชาต ิ จํานวน 

กลุมตัวอยาง (ชุด) 
1.  ภาคกลาง กรุงเทพมหานคร อเมริกา ยุโรป เอเชีย โอเชียเนีย  200  
2.  ภาคเหนือ เชียงใหม อเมริกา ยุโรป เอเชีย โอเชียเนีย  200  
3.  ภาคใต ภูเก็ต  อเมริกา ยุโรป เอเชีย โอเชียเนีย  200  
4.  ภาคตะวันออก ชลบุรี อเมริกา ยุโรป เอเชีย โอเชียเนีย  200  
  รวม 800  
 

ขั้นที่ 3  หลังจากนั้นจึงทําการสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยเก็บ
ขอมูลจากนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางที่ไดเลือกไวตามขั้นที่ 1 และขั้นที่ 2 ทําการเก็บขอมูลบริเวณ
ยานธุรกิจ ยานการคา โรงแรม สถานที่ทองเที่ยว เนื่องจากบริเวณดังกลาวเปนบริเวณที่มีกลุม
ตัวอยางทํากิจกรรมตาง ๆ เปนจํานวนมาก 

 
3.3  ตัวแปรและการวัดตัวแปร  
  
 จากการศึกษาสามารถกําหนดตัวแปรที่ทําการศึกษาไดดงันี้ 
 ตัวแปรอิสระ   

1.  ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอป  และระดับการศกึษา 
 ตัวแปรตาม 
 1.  พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเทีย่วชาวตางประเทศ ประกอบดวย วัตถุประสงค
ในการเดินทาง การรับรูขาวสาร การเลือกซื้อแพคเกจ เหตุผลที่เลือกซื้อ ชวงเดือนทีเ่ลือกเดินทาง 
คาใชจาย และระยะเวลาพกัอาศัย  
 2.  ทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีตอการเลือกใชบริการการทองเที่ยวของ
ประเทศไทย ประกอบดวย ดานสถานที่ทองเที่ยว ดานราคา ดานความปลอดภัย ดานคมนาคม ดาน
สถานที่พักอาศัย ดานสังคมและการเมือง ดานอาหารและภัตตาคาร และดานอื่น ๆ 
 จากการศึกษาสามารถวัดตัวแปรไดดังนี ้
 1.  ระดับนามมาตรา (Nominal Scale) ใชวัดระดับขอมลูของปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ    
ประเทศ  อาชพี รายไดเฉลีย่ตอป และระดบัการศึกษา และพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเทีย่ว 
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ไดแก วัตถุประสงคในการเดินทาง การรบัรูขาวสาร การเลือกซื้อแพคเกจ เหตุผลที่เลือกซื้อ เดือนที่
เลือกเดินทาง  
  2. ระดับอันดบัมาตรา (Ordinal Scale) ใชวัดระดับขอมลูปจจัยสวนบคุคล ไดแก อายุ 
รายไดเฉลี่ยตอป และพฤติกรรมการทองเที่ยวของนกัทองเที่ยว ไดแก ระยะเวลาในการทองเที่ยว 
และคาใชจายในการทองเที่ยวแตละครั้ง  

3. ระดับชวงมาตรา (Interval Scale) ใชวดัขอมูลทัศนคติของนักทองเทีย่วชาวตางประเทศ
ที่มีตอการเลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศไทย แบงได 9 ดาน ไดแก ดานสถานที่ทองเที่ยว 
ดานราคา ดานความปลอดภยั ดานคมนาคม ดานสถานทีพ่ักอาศัย ดานสังคมและการเมือง ดาน
อาหารและภัตตาคาร ดานบริการตาง ๆ และดานอืน่ ๆ 
 
3.4  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้  คือ  แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงจะมี
ลักษณะของแบบสอบถามที่ใชเปนลักษณะแบบสอบถามปลายปด (Close Ended Question) ที่
กําหนดคําตอบไวใหผูตอบเลือกตอบ และคําถามปลายเปด (Open Ended Question)  ที่ใหผูตอบ
สามารถแสดงความคิดเห็นไดอยางอิสระ โดยแบงเนื้อหาออกเปน 4 สวน ไดแก 
 สวนที่  1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยว ไดแก  เพศ  อายุ  
ประเทศ  อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอป และระดับการศึกษา จํานวน 6 ขอ และใชระดับการวัดขอมูล
ประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 

สวนที่   2  เปนคําถามเกี่ยวกับสวนพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาว
ตางประเทศ กลุมตลาดคณุภาพ กรณีศึกษากลุมแตงงาน ฮันนีมูน และฉลองครบรอบแตงงาน  ไดแก 
วัตถุประสงคในการเดินทาง การรับรูขาวสาร การเลือกซื้อแพคเกจ เหตุผลที่เลือกซื้อ ชวงเดือนที่
เลือกเดินทาง คาใชจาย และระยะเวลาพักอาศัย จํานวน 15 ขอ และใชระดับการวัดขอมูลประเภท
นามบัญญัติ (Nominal Scale) 

สวนที่  3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีตอ
เลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศไทย แบงได 9 ดาน ไดแก ดานสถานที่ทองเที่ยว ดานราคา 
ดานความปลอดภัย ดานคมนาคม ดานสถานที่พักอาศัย ดานสังคมและการเมือง ดานอาหารและ
ภัตตาคาร ดานบริการตาง ๆ และดานอื่น ๆ จํานวน 32 ขอ โดยใชแบบสอบถามแบบมาตราสวน
ประเมินคําตอบ (Rating Scale Question) ซ่ึงเปนระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาค (Interval 
Scale)  
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การวัดระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนคติของนักทองเที่ยวชาว
ตางประเทศที่มีตอเลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศไทย มีหลักเกณฑดังตอไปนี้ 
             ระดับความคดิเห็นมากที่สุด         มีคะแนนเทากบั       5 คะแนน   

ระดับความคดิเห็นมาก                มีคะแนนเทากบั       4 คะแนน 
              ระดบัความคิดเหน็ปานกลาง        มีคะแนนเทากบั       3 คะแนน 
 ระดับความคดิเหน็นอย                 มีคะแนนเทากบั       2 คะแนน 
              ระดบัความคิดเหน็นอยที่สุด         มีคะแนนเทากบั       1 คะแนน 
 
 การแปลผลการวิจัยของลักษณะแบบสอบถามที่ใชนี้ ผูวิจัยใชเกณฑเฉลี่ยในการแปลผลซึ่ง
สามารถคํานวณจากสูตรดังตอไปนี้ 14 

 ความกวางของอันตรภาคชัน้    =   คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ําสุด 
                                                                   จํานวนชัน้                    

ชวงคะแนน    =    5-1 
                                                          5 
                                        =   0.80 
เกณฑหาจดัลําดับคาเฉลี่ยในการวัดระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามในการศกึษา

คร้ังนี้ไดกําหนดใหมีอันตรภาคชั้นเทากัน คือ 0.8 ดังนี้ 
                       ระดับคะแนนเฉลี่ย               ระดับความคดิเห็น 
                          4.21 – 5.00                                         สําคัญมากที่สุด 
                          3.41 – 4.20                                         สําคัญมาก 
                          2.61 – 3.40                                         สําคัญปานกลาง 
                          1.81 – 2.60                                         สําคัญนอย 
                          1.00 – 1.80                                         สําคัญนอยที่สุด 
 

สวนที่ 4  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอเสนอแนะการใชบริการและความตองการของทาน 
จํานวน 1 ขอ เปนคําถามปลายเปด (Open Ended Question) ที่ใหผูตอบสามารถแสดงความคิดเห็น
ไดอยางอิสระ   
 

14 ศิริวรรณ เสรีรัตนและคนอื่น ๆ, การวิจัยการตลาด : ฉบับมาตรฐาน (กรุงเทพฯ : 
Diamond in Business World, 2548) , หนา 149 – 150.  
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3.5  การทดสอบเครื่องมือ  
 

นําแบบสอบถามที่สรางขึ้น มาตรวจสอบความเที่ยงตรงและความเชื่อมั่นดังนี ้
1.  การหาความเที่ยงตรง (Validity) โดยการตรวจสอบและพิจารณาเนื้อหาของ

แบบสอบถามวาครอบคลุมปจจัยที่สอดคลองกับสมมติฐานในการศึกษาหรือไม ซ่ึงเปนการทดสอบ
ความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) และความเที่ยงตรงตามโครงสราง (Construct 
Validity)  และไดนํารางแบบสอบถามที่คณะผูวิจัยสรางขึ้นใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบ เพื่อพิจารณา
ความสอดคลองของคําถามกับคุณลักษณะหรือตัวแปรที่ตองการวัดวาสอดคลองตามเปาหมายของ
วัตถุประสงคที่ตองการศึกษาหรือไม พรอมทั้งพิจารณาความถูกตอง ชัดเจนของภาษา จากนั้นนํามา
เพื่อแกไขและปรับปรุงแบบสอบถามใหมีความเหมาะสมตอไป 
            2.  การทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability)  โดยทําแบบสอบถามไปทดลองใช (Pre-test)  กับ
กลุมตัวอยางจากประชากรอื่นที่มี คุณลักษณะคลายกับประชากรที่ศึกษาจํานวน 50 คู หรือ 100 ชุด 
เพื่อทดสอบวาคําถามแตละขอในแบบสอบถามสามารถสื่อความหมายไดตรงตามที่ผูศึกษากําหนด
ไวหรือไม หลังจากนั้นไดนําแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมขอมูลและทดสอบ เพื่อหาคาสัมประสิทธิ์
อัลฟา (Alpha  Coefficient) ของครอนบาช (Cronbach) 15 ผลการวิเคราะหความเที่ยง พบวาคา
สัมประสิทธิ์ความเที่ยง (Reliability Coerricients)ได .945 มากกวา 0.7 หมายความวา  แบบสอบถาม
มีความนาเชื่อถือสามารถนําไปใชเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางที่จะดําเนินการศึกษาตอไปได 
 
3.6  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

แหลงของขอมูล (Source of Data) การศึกษาในครั้งนี้จะรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของทั้งขอมูล
ปฐมภูมิ (Primary Data) และขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) รายละเอียดดังนี้             

 1.  ขอมูลปฐมภูมิ เก็บขอมูลจากแบบสอบถามสัมภาษณนักทองเที่ยวชาวตางประเทศกลุม
ตลาดคุณภาพที่เดินทางเขามายังประเทศไทยใน 4 ภูมิภาค ในการเก็บรวบรวมขอมูลชวงเวลาเดือน
ธันวาคม พ.ศ. 2551 ถึงเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2552 โดยคณะผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปใหกลุม
ตัวอยางตอบคําถามจํานวน 800 ชุด โดยการสุมตัวอยางแบบเจาะสะดวกในตัวแทนจังหวัดของ 4 
ภูมิภาค เนื่องจากจังหวัดที่เลือกเก็บแบบสอบถาม มีจํานวนนักทองเที่ยวจํานวนมากและมีสถานที่ 

 
15  ลวน สายยศและอังคณา สายยศ,  เทคนคิการวิจัยทางการศึกษา (พิมพคร้ังที่ 5),  

(กรุงเทพฯ : สุวีริยาสาสน, 2538), หนา 183. 
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สถานที่ทองเที่ยวที่สําคัญ ที่กลุมคุณภาพเลือกที่จะเดินทางมาฉลองแตงงานในประเทศไทย ทําการ
เก็บแบบสอบถาม  โดยวิธีเจาะจงเฉพาะกลุมตัวอยางที่เดินทางมาเพื่อแตงงาน ฉลองแตงงาน 
ฮันนีมูน โดยเลือกเก็บขอมูลบริเวณยานธุรกิจ ยานการคา โรงแรม และสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ 
เนื่องจาก บริเวณดังกลาว เปนบริเวณที่มีกลุมตัวอยางทํากิจกรรมตาง ๆ เปนจํานวนมาก 

2.  ขอมูลทุติยภูมิ โดยการศึกษาคนควาขอมูลจากเอกสารตางๆที่เกี่ยวของกับการศึกษา เชน 
ขอมูลหรือบทความทางเศรษฐกิจ จากหนังสือพิมพ อินเตอรเน็ต ตําราเรียน เอกสารประกอบการ
เรียน รวมถึงงานวิจัยภายในประเทศ และงานวิจัยในตางประเทศ ตลอดจนวิทยานิพนธที่เกี่ยวของ 
 
3.7  วิธีการวิเคราะหขอมูล 
 
             เมื่อรวบรวมขอมูลตางๆ ครบถวนแลว คณะผูวิจัยไดทําการตรวจสอบความสมบูรณ และ
ความถูกตองของแบบสอบถาม จากนั้นจึงนําแบบสอบถามซึ่งมีความถูกตองสมบูรณมาลงรหัสตาม
วิธีการวิจัยทางสถิติ และดําเนินการประมวลผลดวยคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  
จากนั้นนําผลที่ไดมาทําตารางวิเคราะหทางสถิติเพื่ออธิบายความหมายตอไป 
 สถิติที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  คือ 

1.  สถิติวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive  Analytical  Statistics)  เปนสถิติที่นํามาใช
บรรยายคุณลักษณะของขอมูล  ซ่ึงคาสถิติที่ใชไดแก 

-   คารอยละ (Percentage) 16 
 

     f   × 100 
  สูตร       P  =        n          
   
  เมื่อ    P  แทน  คารอยละ 
    f   แทน  จํานวนหรือความถีท่ี่ตองการหาคารอยละ 
    n   แทน จํานวนขอมูลทั้งหมด 

 
 
16นิศารัตน  ศลิปะเดช, เอกสารประกอบการสอนระเบยีบวิธีวจิัยทางสังคมศาสตรเบื้องตน, 

(กรุงเทพฯ : สถาบันราชภัฎธนบุรี, 2542), หนา 142.       
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-   คาเฉลี่ย (Arithmetic  Mean) 17 

N
x

x ∑=  

  โดยที่     x    =   คาเฉลี่ย 
x∑    =   ผลรวมของขอมูลทั้งหมด 

   N     =   จํานวนขอมูลทั้งหมด 
 

-   คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 18 
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 เมื่อ    S.D. =   คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
     X = ขอมูลแตละจํานวน 
   X  = คาเฉลี่ยของขอมูลแตละจํานวน 
     n = จํานวนขอมูลจากกลุมตวัอยาง 

 
2.  สถิติวิเคราะหเชิงอนุมาน (Inferential  Analysis  Statistics)  เปนสถิติที่ใชวิเคราะหถึง

ลักษณะของตัวแปรตนที่มีผลตอตัวแปรตามโดยใชขอมูลจากกลุมตัวอยางและวิธีการวิเคราะห  
ดังนี้ 

สมมติฐานขอท่ี  1  ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ รายไดอาชีพ และระดับการศึกษาที่
แตกตางกันมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ แตกตาง
กัน สถิติที่ใชคือ การทดสอบแบบสองทางโดยใชไคสแควร (Chi-Square Test)   

สมมติฐานขอท่ี 2  ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ รายไดอาชีพ และระดับการศึกษา มี
ความแตกตางกับทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีตอเลือกใชบริการการทองเที่ยวของ
ประเทศไทย สถิติที่ใชคือ Independent Sample  T-test  และ One Way-ANOVA   

 
17ลวน สายยศและอังคณา สายยศ, สถิติวิทยาทางการวิจัย.  (พิมพคร้ังที่ 3),  (กรุงเทพฯ : 

โรงพิมพองคการรับสงสินคา และพัสดุภณัฑ (ร.ส.พ.), 2540), หนา 53.  
18________________, สถิติวิทยาทางการวิจัย.  (พิมพคร้ังที่ 3), ( กรุงเทพฯ : โรงพิมพ

องคการรับสงสินคา และพัสดุภณัฑ (ร.ส.พ.), 2540), หนา 103.  



 
บทที่ 4 

ผลการวิจัย 
 

ในการศึกษาเรื่อง “ทัศนคติและพฤติกรรมนักทองเที่ยวตางประเทศกลุมตลาดคุณภาพ 
กรณีศึกษากลุมแตงงาน ฮันนีมูน และฉลองครบรอบแตงงาน” ซ่ึงมีวัตถุประสงค ดังตอไปนี้ 
 1.  เพื่อใหทราบถึงทัศนคติตอสินคาทองเที่ยวสําหรับกลุมฮันนีมูน และพฤติกรรมของ
นักทองเที่ยวชาวตางประเทศกลุมฮันนีมูนแตงงาน ฉลองครบรอบแตงงาน ที่เดินทางมายังประเทศ
ไทย 
 2.  เพื่อทราบถึงสถานการณตลาดของธุรกิจที่ใหบริการแกนักทองเทีย่วตางประเทศกลุม
ฮันนีมูนของไทยในปจจุบันรวมถึงสินคา/กิจกรรมตางๆ ที่มีการเสนอขายในประเทศไทย 
 3.  เพื่อนําผลวจิัยที่ไดไปใชในการจัดทําแผนการสงเสริมการตลาด รวมทั้งการพัฒนาชอง
ทางการทําตลาดกลุมฮันนีมนู 
 

ผูวิจัยดําเนินการนําเสนอผลการวิเคราะห ออกเปนขั้นตอนตางๆ ดังนี้ 
  สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยว 
        สวนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ 
กลุมตลาดคุณภาพ กรณีศึกษากลุมแตงงาน ฮันนีมูน และฉลองครบรอบแตงงาน 
 สวนที่ 3  ขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติของนกัทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีตอการ
เลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศไทย 
             สวนที่ 4  ขอเสนอแนะการใชบริการและความตองการของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนที่ 5   การทดสอบสมมติฐาน 
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สวนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของนักทองเที่ยว  
ตาราง 4.1 รอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามขอมูลทั่วไป  

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 
1. เพศ 
     1) ชาย 
     2) หญิง 

 
417 
383 

 
52.1 
47.9 

รวม 800 100.0 
2. อายุ 
     1) ต่ํากวา 20  ป 
     2) 21 – 30 ป 
     3) 31 – 40 ป 
     4) มากกวา 40 ป 

 
21 
258 
320 
201 

 
2.6 
32.3 
40.0 
25.1 

รวม 800 100.0 
3. ประเทศ 
     1) ทวีปอเมริกา 
     2) ทวีปยุโรป 
     3) ทวีปเอเชีย 
     4) ทวีปโอเชียเนยี 

 
110 
430 
177 
83 

 
13.8 
53.8 
22.1 
10.4 

รวม 800 100.0 
4.อาชีพ 
     1) นักเรยีน/นักศึกษา 
     2) รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
     3) พนักงานบริษัทเอกชน 
     4) ธุรกิจสวนตัว 
     5) อาชีพอิสระ 
     6) อ่ืน ๆ  

 
75 
90 
325 
97 
101 
112 

 
9.4 
11.3 
40.6 
12.1 
12.6 
14.0 

รวม 800 100.0 
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ตาราง 4.1 (ตอ) 
ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 

5. รายไดตอป 
     1)  นอยกวา US$ 10,000 
     2) US$ 10,000 – 30,000 
     3) US$ 30,000 – 50,000 
     5) มากกวา US$ 50,000 ขึ้นไป 

 
100 
293 
179 
228 

 
12.5 
36.6 
22.4 
28.5 

รวม 800 100.0 
6. ระดับการศกึษาสูงสุด 
     1) ต่ํากวาปริญญาตรี 
     2) ปริญญาตรี 
     3) ปริญญาโท 
     4) สูงกวาปริญญาโท 

 
182 
365 
208 
45 

 
22.8 
45.6 
26.0 
5.6 

รวม 800 100.0 

 
จากตาราง 4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลดานลักษณะสวนบุคคลของนักทองเที่ยว พบวา สวน

ใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ52.1 มีอายุระหวาง 31 – 40 ป คิดเปนรอยละ 40.0 โดยเปน
นักทองเที่ยวในทวีปยุโรป คิดเปนรอยละ 53.8  มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 
40.6 มีรายไดเฉลี่ยตอป 10,00 – 30,000 US$ คิดเปนรอยละ 36.6 และมีระดับการศึกษาปริญญาตรี
สูงสุด คิดเปนรอยละ 45.6 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

71

สวนท่ี 2 การวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ กลุมตลาด
คุณภาพ กรณศึีกษากลุมแตงงาน ฮันนีมูนและฉลองครบรอบแตงงาน 

ตาราง 4.2  รอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามขอมูลพฤติกรรมการทองเที่ยวของ
นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ กลุมตลาดคุณภาพ กรณีศึกษากลุมแตงงาน ฮันนีมูน
และฉลองครบรอบแตงงาน  

ขอมูลพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเท่ียว
ชาวตางประเทศ กลุมตลาดคณุภาพ 

จํานวน รอยละ 

1. วัตถุประสงคในการเดนิทางมาทองเที่ยวใน
ประเทศไทย 

     1) แตงงาน 
     2) ฮันนีมูน 
     3) ฉลองครบรอบแตงงาน      

 
 

132 
194 
474 

 
 

16.5 
24.3 
59.3 

รวม 800 100.0 
2. รับรูขาวสารการทองเที่ยวของประเทศไทยจาก

ส่ือใด 
     1) การจัดกจิกรรมการทองเที่ยว (Road Show) 
     2) การออกงานแสดงสินคา (Event) 
     3) โฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อวิทยุ  
     4) โฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อโทรทัศน 
     5) โฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อส่ิงพิมพ 
     6) อินเตอรเน็ต Website 
     7) อ่ืนๆ  

 
 

28 
43 
85 
74 
178 
326 
66 

 
 

3.5 
5.4 
10.6 
9.3 
22.3 
40.8 
8.3 

รวม 800 100.0 
3. รูปแบบการฉลองแตงงาน ฮันนีมูนและฉลอง

ครบรอบแตงงาน ที่เลือกซื้อบริการ 
     1) ซ้ือทั้งหมด 
     2) ซ้ือเพียงบางสวน 
     3) คิดรปูแบบการแตงงานเอง 
     4) อ่ืนๆ  

 
 

181 
132 
400 
87 

 
 

22.6 
16.5 
50.0 
10.9 

รวม 800 100.0 
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ตาราง 4.2 (ตอ) 
ขอมูลพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเท่ียว

ชาวตางประเทศ กลุมตลาดคณุภาพ 
จํานวน รอยละ 

4. เลือกซื้อแพคเกจ การฉลองแตงงาน ฮันนีมูน 
และฉลองครบรอบแตงงานจากที่ใด 
     1) บุคคลอื่นใหเปนของขวัญ 
     2) บริษัทนาํเที่ยว / บริษัททัวร 
     3) โรงแรม 
     4) อ่ืน ๆ  

 
 

31 
153 
128 
188 

 
 

3.9 
56.6 
16.0 
23.5 

รวม 800 100.0 
5.เดือนที่เลือกเดินทางมาทองเที่ยว 
     1)  มกราคม -  มีนาคม 
     2)  เมษายน -  มิถุนายน 
     3)  กรกฎาคม -  กันยายน  
     4)  ตุลาคม -  ธันวาคม 
     5)  ไมแนนอน 

 
284 
69 
33 
400 
14 

 
35.5 
8.6 
4.1 
50.0 
1.8 

รวม 800 100.0 
6.บุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกเดินทางมา
ทองเที่ยวในประเทศไทย 

     1) คูสมรส 
     2) บิดา – มารดา / คนในครอบครัว 
     3) เพื่อน 
     4) ผูที่เคยมาเที่ยวทีเ่มืองไทย 

 
 

169 
102 
289 
240 

 
 

21.1 
12.8 
36.1 
30.0 

รวม 800 100.0 
7. เหตุผลที่เลือกมาจัดงานแตงงาน ฮันนีมนู 
ครบรอบแตงงานที่ประเทศไทย 

     1) ประทับใจในการบริการ 
     2) บรรยากาศดี 
     3) ไดรับคาํบอกเลาจากเพื่อน 

 
 

60 
156 
243 

 
 

7.5 
19.5 
30.4 
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ตาราง 4.2 (ตอ) 
ขอมูลพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเท่ียว

ชาวตางประเทศ กลุมตลาดคณุภาพ 
จํานวน รอยละ 

     4) ความสวยงามของสถานที่ทองเที่ยว 
5) ความหลากหลายของสินคา และแหลง
ทองเที่ยว 

     6) บรรยากาศดี 

207 
133 

 
1 

25.9 
16.6 

 
0.1 

รวม 800 100.0 
8.ระยะเวลาในการทองเที่ยวในแตละครั้ง/วัน 
     1) 1 -  7  วัน 
     2) 8 -  14 วัน 
     3) 15- 21 วัน 
     4) 22- 27 วัน 
     5) 28- 35 วัน 
     6) มากกวา 35 วันขึ้นไป 

 
240 
243 
189 
14 
82 
32 

 
30.0 
30.4 
23.6 
1.8 
10.3 
4.0 

รวม 800 100.0 
9. คาใชจายในการทองเที่ยวแตละครั้ง/US$ 
     1) นอยกวา US$ 1,000  
     2) US$ 1,000 - 3,000 
     3) US$ 3,001 - 6,000 
     4) US$ 6,001- 9,000 
     5) มากกวา US$ 9,001 ขึ้นไป    

 
120 
539 
97 
12 
32 

 
15.0 
67.4 
12.1 
1.5 
4.0 

รวม 800 100.0 
10.ความถี่ของการทองเที่ยวในประเทศไทย 
     1) เดินทางมาครั้งแรก 
     2) 2 คร้ัง 
     3) 3 คร้ัง 
     4) มากกวา 4 คร้ังขึ้นไป 

 
325 
241 
98 
136 

 
40.6 
30.1 
12.3 
17.0 

รวม 800 100.0 
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ตาราง 4.2 (ตอ) 
ขอมูลพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเท่ียว

ชาวตางประเทศ กลุมตลาดคณุภาพ 
จํานวน รอยละ 

11.สินคาทองเที่ยวของประเทศไทยที่ช่ืนชอบมาก
ที่สุด 

      1) สปา 
     2) โรงแรม 
     3) กีฬา เชน มวยไทย 
     4) การผจญภัย เชน ปนหนาผา ลองแกง 
     5) อาหารไทย 
     6) ทรัพยากรธรรมชาติ เชน ชายหาด น้ําตก ภูเขา 
     7) ศิลปวัฒนธรรมไทย เชน วัด โบราณสถาน 
     8) อ่ืนๆ  

 
 

79 
115 
34 
64 
234 
192 
70 
12 

 
 

9.9 
14.4 
4.3 
8.0 
29.3 
24.0 
8.8 
1.5 

รวม 800 100.0 
12.กิจกรรมในการทองเที่ยวที่ประทับใจมากที่สุด 
     1) การทองเท่ียวเชิงธรรมชาต ิ
     2) การทองเที่ยวเชิงอนุรักษวัฒนธรรม 
     3) การทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
     4) การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ 
     5) อ่ืนๆ  

 
293 
200 
57 
230 
20 

 
36.6 
25.0 
7.1 
28.8 
2.5 

รวม 800 100.0 
13.ในอนาคตทานจะกลับมาทองเที่ยวในประเทศ

ไทยอีกหรือไม  
     1) แนนอน 
     2) ไมแนนอน 
     3) ไมแนใจ  

 
 

669 
121 
10 

 
 

83.6 
15.1 
1.3 

รวม  800 100.0 
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ตาราง 4.2 (ตอ) 
ขอมูลพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเท่ียว

ชาวตางประเทศ กลุมตลาดคณุภาพ 
จํานวน รอยละ 

14.  ปญหาดานใดที่ทานประสบในการทองเที่ยวใน
ประเทศไทยครั้งนี้(เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 

     1) ความไมปลอดภัยของนักทองเที่ยว 
     2) ความสะอาดของสถานที่ทองเที่ยว และ

รานอาหาร 
     3) การคมนาคม 
     4) การสื่อสาร เชน โทรศัพท อินเตอรเน็ต 
     5) การบริการขอมูลขาวสารดานการทองเที่ยว 
     6) อ่ืนๆ  

 
 

242 
256 

 
285 
156 
157 
59 

 
 

20.4 
21.6 

 
24.1 
15.7 
13.2 
5.0 

รวม 1,185 100.0 
15.ทานตองการใหประเทศไทยปรับปรุงและ   
     พัฒนาการทองเที่ยวดานใดบาง  
      (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
     1) ดานสถานที่ทองเที่ยว 
     2) ดานราคา 
     3) ดานความปลอดภยั 
     4) ดานการคมนาคม 
     5) ดานสถานที่พักอาศยั 
     6) ดานสังคมและการเมือง 
     7) ดานรานอาหาร ภัตตาคาร 
     8) ดานอื่นๆ  

 
 

141 
143 
316 
342 
62 
220 
78 
39 
0 

 
 

10.5 
10.7 
23.6 
25.5 
4.6 
16.4 
5.8 
2.9 
0 

รวม 1,341 100.0 

 
จากตาราง 4.2 ผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาว

ตางประเทศ พบวา สวนใหญมีวัตถุประสงคในการเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยเพื่อฉลอง
ครบรอบแตงงาน คิดเปนรอยละ 59.3 รับรูขาวสารการทองเที่ยวของประเทศไทยจากสื่อ 
อินเตอรเน็ต Website คิดเปนรอยละ 40.8 รูปแบบการฉลองแตงงาน ฮันนีมูน และฉลองครบรอบ
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แตงงานที่เลือกซื้อ คือคิดรูปแบบแตงงานเอง คิดเปนรอยละ 50.0  เลือกซื้อแพคเกจการฉลอง
แตงงาน ฮันนีมูน และฉลองครบรอบแตงงานจากบริษัทนําเที่ยว/บริษัททัวร คิดเปนรอยละ 56.6  
เดือนที่เลือกเดินทางมาทองเที่ยว คือระหวางเดือนตุลาคม - เดือนธันวาคม คิดเปนรอยละ 50.0 
บุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย คือเพื่อน คิดเปนรอย
ละ 36.1 เหตุผลที่เลือกมาจัดงานแตงงาน ฮันนีมูน ครบรอบแตงงานที่ประเทศไทย เพราะไดรับคํา
บอกเลาจากเพื่อน คิดเปนรอยละ 30.4  มีระยะเวลาในการทองเที่ยวในแตละครั้ง 8-14 วัน คิดเปน
รอยละ 30.4  มีคาใชจายในการทองเที่ยวแตละครั้ง 1,000 – 3,000US$ คิดเปนรอยละ 67.4  มี
ความถี่ของการทองเที่ยวในประเทศไทย โดยเดินทางมาครั้งแรก คิดเปนรอยละ 40.6  สินคา
ทองเที่ยวของประเทศไทยที่ช่ืนชอบมากที่สุด คืออาหารไทย คิดเปนรอยละ 29.3 กิจกรรมในการ
ทองเที่ยวที่ประทับใจมากที่สุด คือการทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ คิดเปนรอยละ 36.6 ในอนาคตทาน
จะกลับมาทองเที่ยวในประเทศไทยอีก แนนอน คิดเปนรอยละ 83.6 ปญหาดานที่ประสบในการ
ทองเที่ยวในประเทศไทยครั้งนี้ คือการคมนาคม คิดเปนรอยละ 24.1 และตองการใหประเทศไทย
ปรับปรุงและพัฒนาการทองเที่ยวดานความปลอดภัย คิดเปนรอยละ 25.5 
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สวนท่ี  3   การวิเคราะหเก่ียวกับทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางชาติท่ีมีตอการเลือกใชบริการการ
ทองเที่ยวของประเทศไทย 

ตาราง 4.3  คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  เกี่ยวกับทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอ
การเลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศไทย 

ทัศนคติของนกัทองเที่ยวชาวตางชาติท่ีมีตอการ
เลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศไทย 

   คาเฉล่ีย 
 

S.D ระดับความ
คิดเห็น 

1. ดานสถานที่ทองเที่ยว 
2. ดานราคา 
3. ดานความปลอดภัย 
4. ดานการคมนาคม 
5. ดานสถานที่พกัอาศัย 
6. ดานสังคม และการเมือง 
7. ดานรานอาหารและภัตตาคาร 
8. ดานบริการตางๆ 
9. ดานอื่นๆ 

4.37 
3.93 
3.75 
3.71 
4.13 
3.72 
4.05 
4.01 
4.07 

0.563 
0.731 
0.846 
0.840 
0.689 
0.877 
0.738 
0.837 
0.763 

สําคัญมากที่สุด 
สําคัญมาก 
สําคัญมาก 
สําคัญมาก 
สําคัญมาก 
สําคัญมาก 
สําคัญมาก 
สําคัญมาก 
สําคัญมาก 

รวม 3.97 0.545 สําคัญมาก 

 
 จากตาราง 4.3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่

มีตอการเลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศไทย ของนักทองเที่ยว มีระดับความคิดเห็นตอ
การเลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศไทยโดยรวม อยูในระดับความสําคัญมาก โดยมี
คาเฉลี่ย 3.97   

เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอการเลือกใช
บริการการทองเที่ยวของประเทศไทยของนักทองเที่ยวมากที่สุด คือ ดานสถานที่ทองเที่ยว อยูใน
ระดับความคิดเห็นสําคัญมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 4.37  รองลงมาคือ ดานสถานที่พักอาศัย อยูใน
ระดับความคิดเห็นสําคัญมาก โดยมีคาเฉลี่ย 4.13  ดานอื่นๆ อยูในระดับความคิดเห็นสําคัญมาก 
โดยมีคาเฉลี่ย 4.07  ดานรานอาหารและภัตตาคาร อยูในระดับความคิดเห็นสําคัญมาก โดยมี
คาเฉลี่ย 4.05  ดานบริการตางๆ อยูในระดับความคิดเห็นสําคัญมาก โดยมีคาเฉลี่ย 4.01 ดานราคา 
อยูในระดับความคิดเห็นสําคัญมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.93 ดานความปลอดภัย อยูในระดับความ
คิดเห็นสําคัญมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.75 ดานสังคมและการเมือง อยูในระดับความคิดเห็นสําคัญมาก 
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โดยมีคาเฉลี่ย 3.72   และระดับความคิดเห็นนอยที่สุดคือ ดานการคมนาคม อยูในระดับความ
คิดเห็นสําคัญมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.71  
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ตาราง 4.4 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอ
การเลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศไทย ดานสถานที่ทองเที่ยว 
ดานสถานที่ทองเที่ยว คาเฉล่ีย S.D ระดับความ

คิดเห็น 

1.ความหลากหลายของสถานที่ทองเที่ยวใน
ประเทศไทย 

2.ศิลปวัฒนธรรมไทย 
3.ความสวยงามของสถานที่ทองเที่ยวไทย 
4.สถานที่ทองเที่ยวที่มีช่ือสียง 
5.กิจกรรมที่นาสนใจ(อาหารไทย นวดแผนไทย 

กีฬา ฯลฯ) 

4.47 
 

4.38 
4.42 
4.25 
4.35 

0.622 
 

0.678 
0.686 
0.775 
0.755 

สําคัญมากที่สุด 
 

สําคัญมากที่สุด 
สําคัญมากที่สุด 
สําคัญมากที่สุด 
สําคัญมากที่สุด 

รวม 4.37 0.563 สําคัญมากที่สุด 

 
  จากตาราง 4.4 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีระดับความคิดเห็นตอการเลือกใชบริการการ
ทองเที่ยวของประเทศไทย ดานสถานที่ทองเที่ยวโดยรวม อยูในระดับความสําคัญมากที่สุด โดยมี
คาเฉลี่ย 4.37   

เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอการเลือกใช
บริการการทองเที่ยวของประเทศไทย ดานสถานที่ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวมากที่สุด คือ ความ
หลากหลายของสถานที่ทองเที่ยวในประเทศไทย อยูในระดับความสําคัญมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 
4.47 รองลงมาคือ ความสวยงามของสถานที่ทองเที่ยวไทย อยูในระดับความสําคัญมากที่สุด โดยมี
คาเฉลี่ย 4.42 ศิลปวัฒนธรรมไทย อยูในระดับความสําคัญมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 4.38 กิจกรรมที่
นาสนใจ (อาหารไทย นวดแผนไทย กีฬา ฯลฯ) อยูในระดับความสําคัญมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 
4.35 และระดับความคิดเห็นนอยที่สุดคือ สถานที่ทองเที่ยวที่มีช่ือสียง อยูในระดับความสําคัญมาก
ที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 4.25 
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ตาราง 4.5 คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานมาตรฐาน  เกี่ยวกับทัศนคติของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติที่มีตอการเลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศไทย ดานราคา  

ดานราคา คาเฉล่ีย S.D ระดับความ
คิดเห็น 

1.ราคาเหมาะสมกับรูปแบบ หรือ แพคเกจทัวร 
2.สวนลดสําหรับแพคเกจทวัร ที่พักโรงแรม 
รานอาหาร และรานคาตางๆ 

3.ราคาถูกกวาเดินทางในภูมภิาคเอเชีย 

4.02 
3.90 

 
3.89 

0.796 
0.840 

 
0.838 

สําคัญมาก 
สําคัญมาก 

 
สําคัญมาก 

รวม 3.93 0.731 สําคัญมาก 
 
 จากตาราง 4.5 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีระดับความคิดเห็นตอการเลือกใชบริการการ
ทองเที่ยวของประเทศไทย ดานราคาโดยรวม อยูในระดับความสําคัญมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.93   

เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอการเลือกใช
บริการการทองเที่ยวของประเทศไทย ดานราคา ของนักทองเที่ยว มากที่สุด คือ ราคาเหมาะสมกับ
รูปแบบ หรือ แพคเกจทัวร อยูในระดับความสําคัญมาก โดยมีคาเฉลี่ย4.02 รองลงมาคือ สวนลด
สําหรับแพคเกจทัวร ที่พักโรงแรม รานอาหาร และรานคาตางๆ อยูในระดับความสําคัญมาก โดยมี
คาเฉลี่ย 3.90 และระดับความคิดเห็นนอยที่สุดคือ ราคาถูกกวาเดินทางในภูมิภาคเอเชีย อยูในระดับ
ความสําคัญมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.89  
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ตาราง 4.6 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  เกี่ยวกับทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอ
การเลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศไทย ดานความปลอดภัย 

ดานความปลอดภัย คาเฉล่ีย S.D ระดับความ
คิดเห็น 

1.มีมาตรการตางๆ ในการรกัษความปลอดภัยใหแก
นักทองเที่ยว 

2.ใหความคุมครองผลประโยชนแกนกัทองเที่ยว ไดแก 
การฉอโกง หลอกลวง การเอาเปรียบ เปนตน 

3.มีหนวยงานรับผิดชอบ และดูแลนกัทองเที่ยว เชน 
ตํารวจนกัทองเที่ยว 

3.82 
 

3.74 
 

3.71 

0.880 
 

0.921 
 

0.945 

สําคัญมาก 
 

สําคัญมาก 
 

สําคัญมาก 

รวม 3.75 0.846 สําคัญมาก 
 

จากตาราง 4.6 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีระดับความคิดเห็นตอการเลือกใชบริการการ
ทองเที่ยวของประเทศไทย ดานความปลอดภัยโดยรวม อยูในระดับความสําคัญมาก โดยมีคาเฉลี่ย 
3.75   

เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอการเลือกใช
บริการการทองเที่ยวของประเทศไทย  ดานความปลอดภัยของนักทองเที่ยวมากที่สุด คือ มี
มาตรการตางๆ ในการรักษความปลอดภัยใหแกนักทองเที่ยว อยูในระดับความสําคัญมาก โดยมี
คาเฉลี่ย 3.82 รองลงมาคือ ใหความคุมครองผลประโยชนแกนักทองเที่ยว ไดแก การฉอโกง 
หลอกลวง การเอาเปรียบ เปนตน อยูในระดับความสําคัญมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.74 และระดับความ
คิดเห็นนอยที่สุดคือ มีหนวยงานรับผิดชอบ และดูแลนักทองเที่ยว เชน ตํารวจนักทองเที่ยว อยูใน
ระดับความสําคัญมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.71  
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ตาราง 4.7 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  เกี่ยวกับทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอ
การเลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศไทย ดานการคมนาคม 

ดานการคมนาคม คาเฉล่ีย S.D ระดับความ
คิดเห็น 

1.ความสะดวกสบายในการเดินทางและยานพาหนะหา
งาย 

2.มีจุดบริการขาวสารเกี่ยวกบัการทองเที่ยวที่เพยีงพอ 
3.การเดินทางตามสถานที่ทองเที่ยวตางๆสะดวกสบาย 
4.ปายบอกทาง หรือ สถานที่ทองเที่ยว ชัดเจน อานงาย 

3.80 
 

3.71 
3.72 
3.63 

0.924 
 

0.917 
0.924 
0.996 

สําคัญมาก 
 

สําคัญมาก 
สําคัญมาก 
สําคัญมาก 

รวม 3.71 0.840 สําคัญมาก 
 

จากตาราง 4.7 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีระดับความคิดเห็นตอการเลือกใชบริการการ
ทองเที่ยวของประเทศไทย ดานการคมนาคมโดยรวม อยูในระดับความสําคัญมาก โดยมีคาเฉลี่ย 
3.71   

เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอการเลือกใช
บริการการทองเที่ยวของประเทศไทย ดานการคมนาคมของนักทองเที่ยว มากที่สุด คือ ความ
สะดวกสบายในการเดินทางและยานพาหนะหางาย อยูในระดับความสําคัญมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.80 
รองลงมาคือ การเดินทางตามสถานที่ทองเที่ยวตางๆสะดวกสบาย อยูในระดับความสําคัญมาก โดย
มีคาเฉลี่ย 3.72 มีจุดบริการขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวที่เพียงพอ อยูในระดับความสําคัญมาก 
โดยมีคาเฉลี่ย 3.71 และระดับความคิดเห็นนอยที่สุดคือ ปายบอกทาง หรือ สถานที่ทองเที่ยว 
ชัดเจน อานงาย อยูในระดับความสําคัญมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.63 
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ตาราง 4.8 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  เกี่ยวกับทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มี การ
เลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศไทย ดานสถานที่พักอาศัย 

ดานสถานที่พกัอาศัย คาเฉล่ีย S.D ระดับความ
คิดเห็น 

1.ราคาที่พักอาศัยมีหลายระดบัราคาใหเลือก 
2.พนักงานบรกิารดวยความเปนมิตร ยิ้มแยม แจมใส 
3.สถานที่พักอาศัยหางาย สะดวกในการเดนิทาง 
4.หองพัก สะอาด และมีส่ิงอํานวยความสะดวก มีความ
ปลอดภัยในการพักอาศัย 

5.ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆของสถานที่พักอาศัย 

4.14 
4.22 
4.10 
4.16 

 
4.09 

0.829 
0.811 
0.834 
0.787 

 
0.836 

สําคัญมาก 
สําคัญมาก 
สําคัญมาก 
สําคัญมาก 

 
สําคัญมาก 

รวม 4.13 0.689 สําคัญมาก 
 
 จากตาราง 4.8 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีระดับความคิดเห็นตอการเลือกใชบริการการ
ทองเที่ยวของประเทศไทย ดานสถานที่พักอาศัยโดยรวม อยูในระดับความสําคัญมาก โดยมี
คาเฉลี่ย 4.13  
 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอการเลือกใช
บริการการทองเที่ยวของประเทศไทย ดานสถานที่พักอาศัย ของนักทองเที่ยว มากที่สุด คือ 
พนักงานบริการดวยความเปนมิตร ยิ้มแยม แจมใส อยูในระดับความสําคัญมาก โดยมีคาเฉลี่ย 4.22 
รองลงมาคือ หองพัก สะอาด และมีส่ิงอํานวยความสะดวก มีความปลอดภัยในการพักอาศัย อยูใน
ระดับความสําคัญมาก โดยมีคาเฉลี่ย 4.16  ราคาที่พักอาศัยมีหลายระดับราคาใหเลือก อยูในระดับ
ความสําคัญมาก โดยมีคาเฉลี่ย 4.14 สถานที่พักอาศัยหางาย สะดวกในการเดินทาง อยูในระดับ
ความสําคัญมาก โดยมีคาเฉลี่ย 4.10 และระดับความคิดเห็นนอยที่สุดคือ ส่ิงอํานวยความสะดวก
ตางๆของสถานที่พักอาศัย อยูในระดับความสําคัญมาก โดยมีคาเฉลี่ย 4.09  
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ตาราง 4.9 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  เกี่ยวกับทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอ
การเลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศไทย ดานสังคมและการเมือง 

ดานสงัคมและการเมือง คาเฉล่ีย S.D ระดับความ
คิดเห็น 

1.ความไมสงบเรียบรอยของบานเมือง 
2.ความไมสามัคคีของผูบริหารบานเมือง 
3.การผันผวน และความไมแนนอนของการบริหาร
ประเทศ 

3.82 
3.69 
3.67 

0.935 
0.973 
0.976 

สําคัญมาก 
สําคัญมาก 
สําคัญมาก 

 
รวม 3.72 0.877 สําคัญมาก 

 
จากตาราง 4.9 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีระดับความคิดเห็นตอการเลือกใชบริการการ

ทองเที่ยวของประเทศไทย ดานสังคมและการเมืองโดยรวม อยูในระดับความสําคัญมาก โดยมี
คาเฉลี่ย 3.72  

เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอการเลือกใช
บริการการทองเที่ยวของประเทศไทย ดานสังคมและการเมืองของนักทองเที่ยวมากที่สุด คือ ความ
ไมสงบเรียบรอยของบานเมือง อยูในระดับความสําคัญมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.82 รองลงมาคือ ความ
ไมสามัคคีของผูบริหารบานเมืองอยูในระดับความสําคัญมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.69 และระดับความ
คิดเห็นนอยที่สุดคือ การผันผวน และความไมแนนอนของการบริหารประเทศ  อยูในระดับ
ความสําคัญมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.67  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

85

ตาราง 4.10 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  เกี่ยวกับทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอ
การเลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศไทย ดานรานอาหารและภัตตาคาร 
ดานรานอาหารและภัตตาคาร คาเฉล่ีย S.D ระดับความ

คิดเห็น 
1.ความสะอาดของรานอาหาร ภัตตาคาร และอาหาร 
2.พนักงานตอนรับดวยความอบอุน บริการดวยความเปน
มิตร 

3.รานอาหาร ภัตตาคาร เพียงพอตอความตองการ 
4.การบริการที่มีความรวดเร็ว 

4.00 
4.18 

 
4.07 
3.96 

0.855 
0.827 

 
0.847 
0.893 

สําคัญมาก 
สําคัญมาก 

 
สําคัญมาก 
สําคัญมาก 

รวม 4.05 0.738 สําคัญมาก 
 
 จากตาราง 4.10 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีระดับความคิดเห็นตอการเลือกใชบริการการ
ทองเที่ยวของประเทศไทย ดานรานอาหารและภัตตาคารโดยรวม อยูในระดับความสําคัญมาก โดย
มีคาเฉลี่ย 4.05  
 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอการเลือกใช
บริการการทองเที่ยวของประเทศไทย ดานรานอาหารและภัตตาคารของนักทองเที่ยวมากที่สุด คือ 
พนักงานตอนรับดวยความอบอุน บริการดวยความเปนมิตร อยูในระดับความสําคัญมาก โดยมี
คาเฉลี่ย 4.18 รองลงมาคือ รานอาหาร ภัตตาคาร เพียงพอตอความตองการ อยูในระดับความสําคัญ
มาก โดยมีคาเฉลี่ย 4.07 ความสะอาดของรานอาหาร ภัตตาคาร และอาหาร อยูในระดับความสําคัญ
มาก โดยมีคาเฉลี่ย 4.00 และระดับความคิดเห็นนอยที่สุดคือ การบริการที่มีความรวดเร็ว อยูใน
ระดับความสําคัญมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.96  
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ตาราง 4.11 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  เกี่ยวกับทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอ
การเลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศไทย ดานบริการตางๆ 

ดานบริการตาง ๆ  คาเฉล่ีย S.D ระดับความ
คิดเห็น 

1.ความสะดวกในการใชบริการของธนาคาร 
2.ความสะดวกในการใชบริการของโรงพยาบาล 
3.ความสะดวกในการใชบรกิารหางสรรพสินคา 
ศูนยการคา 

4.01 
3.97 
4.06 

0.923 
0.946 
0.910 

 

สําคัญมาก 
สําคัญมาก 
สําคัญมาก 

รวม 4.01 0.837 สําคัญมาก 

 
 จากตาราง 4.11 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีระดับความคิดเห็นตอการเลือกใชบริการการ
ทองเที่ยวของประเทศไทย ดานบริการตางๆโดยรวม อยูในระดับความสําคัญมาก โดยมีคาเฉลี่ย 
4.01  
 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอการเลือกใช
บริการการทองเที่ยวของประเทศไทย ดานบริการตางๆ ของนักทองเที่ยว มากที่สุด คือ ความ
สะดวกในการใชบริการหางสรรพสินคา ศูนยการคา อยูในระดับความสําคัญมาก โดยมีคาเฉลี่ย 
4.06 รองลงมาคือ ความสะดวกในการใชบริการของธนาคาร อยูในระดับความสําคัญมาก โดยมี
คาเฉลี่ย 4.01 และระดับความคิดเห็นนอยที่สุดคือ ความสะดวกในการใชบริการของโรงพยาบาล 
อยูในระดับความสําคัญมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.97  
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ตาราง 4.12 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  เกี่ยวกับทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอ
การเลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศไทย ดานอื่นๆ 

ดานอื่น ๆ  คาเฉล่ีย S.D ระดับความ
คิดเห็น 

1.การสงเสริมการขายตางๆ ทําใหอยากมาทองเที่ยวใน
ประเทศไทยมากขึ้น 

2.การโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ 
3.ความเอาใจใสของพนักงานในความตองการของลูกคา 
และปญหาที่เกิดขึ้น ตลอดจนชวยในการแกปญหาตางๆ 

4.ความมีน้ําใจและเอื้ออาทรของผูใหบริการ 
5.ความซื่อสัตยสุจริตของผูใหบริการ 

4.26 
 

3.95 
3.98 

 
4.14 
4.06 

0.875 
 

0.922 
0.909 

 
0.868 
0.918 

สําคัญมาก 
 

สําคัญมาก 
สําคัญมาก 

 
สําคัญมาก 
สําคัญมาก 

รวม 4.07 0.763 สําคัญมาก 

 
 จากตาราง 4.12 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีระดับความคิดเห็นตอการเลือกใชบริการการ
ทองเที่ยวของประเทศไทย ดานอื่นๆโดยรวม อยูในระดับความสําคัญมาก โดยมีคาเฉลี่ย 4.07  
 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอการเลือกใช
บริการการทองเที่ยวของประเทศไทย ดานอื่นๆ ของนักทองเที่ยว มากที่สุด คือ การสงเสริมการ
ขายตางๆ ทําใหอยากมาทองเที่ยวในประเทศไทยมากขึ้น อยูในระดับความสําคัญมาก โดยมี
คาเฉลี่ย 4.26 รองลงมาคือความมีน้ําใจและเอื้ออาทรของผูใหบริการ อยูในระดับความสําคัญมาก 
โดยมีคาเฉลี่ย 4.14  ความซื่อสัตยสุจริตของผูใหบริการ อยูในระดับความสําคัญมาก โดยมีคาเฉลี่ย 
4.06 ความเอาใจใสของพนักงานในความตองการของลูกคา และปญหาที่เกิดขึ้น ตลอดจนชวยใน
การแกปญหาตางๆ อยูในระดับความสําคัญมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.98 และระดับความคิดเห็นนอย
ที่สุดคือ การโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ อยูในระดับความสําคัญมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.95 
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สวนท่ี  4  การทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐานที่  1  ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ รายไดอาชีพ และระดับการศกึษาของ
นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่แตกตางกัน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของ
นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ 

สถิติที่ใชคือ  การทดสอบแบบสองทางโดยใช   ไคสแควร (Chi-Square Test)   
  

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

1. เพศ พบวา เพศที่ตางกันของนักทองเที่ยว มีความสัมพันธกับรูปแบบการฉลองแตงงาน 
ฮันนีมูน และฉลองครบรอบแตงงาน และเลือกซื้อแพคเกจการฉลองแตงงาน ฮันนีมูนและฉลอง
ครบรอบแตงงานจากที่ใด อยางมีนัยสําคัญ .05 

2. อายุ พบวา อายุที่ตางกันของนักทองเที่ยว มีความสัมพนัธกับวัตถุประสงคในการมา
ทองเที่ยวในประเทศไทย รับรูขาวสารการทองเที่ยวของประเทศไทย รูปแบบการฉลองแตงงาน 
ฮันนีมูน และฉลองครบรอบแตงงาน เดือนที่เลือกเดินทางมาทองเที่ยว และบุคคลที่มีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจเลือกเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย อยางมีนัยสําคญั .05 

3. อาชีพ พบวา อาชีพที่ตางกันของนักทองเที่ยว มีความสัมพันธกับวัตถุประสงคในการมา
ทองเที่ยวในประเทศไทย รับรูขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทย รูปแบบการฉลองแตงงาน 
ฮันนีมูนและฉลองครบรอบแตงงาน บุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกเดินทางมาทองเที่ยวใน
ประเทศไทย และเหตุผลที่เลือกมาจัดงานแตงงาน ฮันนีมูน ครบรอบแตงงานที่ประเทศไทย อยางมี
นัยสําคัญ .05 

4. รายไดตอป  พบวา  รายไดตอป  ที่ตางกันของนักทองเที่ยว  มีความสัมพันธกับ
วัตถุประสงคในการมาทองเที่ยวในประเทศไทย รับรูขาวสารการทองเที่ยวของประเทศไทยจาก
ส่ือใด  รูปแบบการฉลองแตงงาน ฮันนีมูน และฉลองครบรอบแตงงาน เลือกซื้อแพคเกจการฉลอง
แตงงาน ฮันนีมูน และฉลองครบรอบแตงงานจากที่ใด บุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือก
เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย และเหตุผลที่เลือกมาจัดงานแตงงาน ฮันนีมูน ครบรอบ
แตงงานที่ประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญ .05 

5. ระดับการศึกษา พบวา ระดับการศึกษาที่ตางกันของนักทองเที่ยว มีความสัมพันธกับ
รับรูขาวสารการทองเที่ยวของประเทศไทยจากสื่อใด รูปแบบการฉลองแตงงาน ฮันนีมูน และ
ฉลองครบรอบแตงงาน เลือกซื้อแพคเกจ การฉลองแตงงาน ฮันนีมูน และฉลองครบรอบแตงงาน
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จากที่ใด บุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย  และเหตุผลที่
เลือกมาจัดงานแตงงาน ฮันนีมูน ครบรอบแตงงานที่ประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญ .05 
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ตาราง 4.13  เพศ มีความสัมพันธกับ วัตถุประสงคในการมาทองเที่ยวในประเทศไทย  

วัตถุประสงคในการมา
ทองเที่ยวในประเทศไทย 

เพศ 

Total ชาย หญิง 
แตงงาน จํานวน 63 69 132 

รอยละ 7.9% 8.6% 16.5% 
ฮันนีมูน จํานวน 105 89 194 

รอยละ 13.1% 11.1% 24.3% 
ฉลองครอบรอบ
แตงงาน 

จํานวน 249 225 474 
รอยละ 31.1% 28.1% 59.3% 

 รวม จํานวน 417 383 800 
รอยละ 52.1% 47.9% 100.0% 

 
 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 
Pearson Chi-Square 1.365(a) 2 0.505 
N of Valid Cases 800   

 
ตาราง 4.13  พบวาผูตอบแบบสอบถาม โดยสวนใหญ รอยละ 31.1 ของเพศชาย และ    

รอยละ 28.1 ของเพศหญิง มีวัตถุประสงคในการมาทองเที่ยวในประเทศไทย เพื่อฉลองครบรอบ
แตงงานมากที่สุด 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

      คา Pearson Chi-Square เทากับ 1.365 และคา Sig.(2-sided) เทากับ .505 ซ่ึงมากกวา .05  
จึงสรุปไดวา เพศที่ตางกันของนักทองเที่ยว ไมมีความสัมพันธกับวัตถุประสงคในการมาทองเที่ยว
ในประเทศไทย  ที่ระดับนัยสําคัญ .05 
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ตาราง 4.14  เพศ มีความสัมพันธกับ รับรูขาวสารการทองเที่ยวของประเทศไทย 

รับรูขาวสารการทองเที่ยวของประเทศไทย 
เพศ 

Total ชาย หญิง 
การจัดกจิกรรมการทองเที่ยว 
(Road Show) 

จํานวน 11 17 28 
รอยละ 1.4% 2.1% 3.5% 

การออกแบบแสดงสินคา (Event) จํานวน 23 20 43 
รอยละ 2.9% 2.5% 5.4% 

โฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อ
วิทย ุ

จํานวน 36 49 85 
รอยละ 4.5% 6.1% 10.6% 

โฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อ
โทรทัศน 

จํานวน 44 30 74 
รอยละ 5.5% 3.8% 9.3% 

โฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อ
ส่ิงพิมพ 

จํานวน 94 84 178 
รอยละ 11.8% 10.5% 22.3% 

อินเตอรเน็ต website จํานวน 176 150 326 
รอยละ 22.0% 18.8% 40.8% 

อ่ืน ๆ จํานวน 33 33 66 
รอยละ 4.1% 4.1% 8.3% 

 รวม จํานวน 417 383 800 
รอยละ 52.1% 47.9% 100.0% 

 
 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 
Pearson Chi-Square 7.336(a) 6 0.291 
N of Valid Cases 800   

 
ตาราง 4.14  พบวาผูตอบแบบสอบถาม โดยสวนใหญ รอยละ 22.0 ของเพศชาย และ        

รอยละ 18.8 ของเพศหญิง รับรูขาวสารการทองเที่ยวของประเทศไทย จากอินเตอรเน็ต website 
มากที่สุด 
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ผลการทดสอบสมมติฐาน 

      คา Pearson Chi-Square เทากับ 7.336 และคา Sig.(2-sided) เทากับ .291 ซ่ึงมากกวา .05  
จึงสรุปไดวา เพศที่ตางกันของนักทองเที่ยว ไมมีความสัมพันธกับรับรูขาวสารการทองเที่ยวของ
ประเทศไทย  ที่ระดับนัยสําคัญ .05 
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ตาราง 4.15 เพศ มีความสัมพันธกับ รูปแบบการฉลองแตงงาน ฮันนีมูน และฉลองครบรอบ
แตงงาน 
 รูปแบบการฉลองแตงงาน 
ฮันนีมูน และฉลองครอบรอบ
แตงงาน 

เพศ 

Total ชาย หญิง 
ซ้ือทั้งหมด จํานวน 84 97 181 

รอยละ 10.5% 12.1% 22.6% 
ซ้ือเพียงบางสวน จํานวน 62 70 132 

รอยละ 7.8% 8.8% 16.5% 
คิดรูปแบบงาน
แตงงานเอง 

จํานวน 228 172 400 
รอยละ 28.5% 21.5% 50.0% 

อ่ืนๆ จํานวน 43 44 87 
รอยละ 5.4% 5.5% 10.9% 

 รวม จํานวน 417 383 800 
รอยละ 52.1% 47.9% 100.0% 

 
 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 
Pearson Chi-Square 7.839(a) 3 0.049* 
N of Valid Cases 800     

 
ตาราง 4.15  พบวาผูตอบแบบสอบถาม โดยสวนใหญ รอยละ 28.5 ของเพศชาย และ    

รอยละ 21.5 ของเพศหญิง รูปแบบการฉลองแตงงาน ฮันนีมูน และฉลองครบรอบแตงงาน โดยคิด
รูปแบบงานแตงงานเองมากที่สุด 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

      คา Pearson Chi-Square เทากับ 7.339 และคา Sig.(2-sided) เทากับ .049 ซ่ึงนอยกวา .05  
จึงสรุปไดวา เพศที่ตางกันของนักทองเที่ยว มีความสัมพันธกับรูปแบบการฉลองแตงงาน ฮันนีมูน 
และฉลองครบรอบแตงงาน อยางมีนัยสําคัญ .05 
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ตาราง 4.16 เพศ มีความสัมพันธกับ เลือกซื้อแพคเกจการฉลองแตงงาน ฮันนีมูน และฉลอง  
    ครบรอบแตงงานจากที่ใด 

เลือกซื้อแพคเกจการฉลองแตงงาน 
ฮันนีมูน และฉลองครบรอบแตงงาน

จากที่ใด 

เพศ 

Total ชาย หญิง 
บุคคลอื่นใหแพคเกจเปน
ของขวัญ 

จํานวน 22 9 31 
รอยละ 2.8% 1.1% 3.9% 

บริษัทนําเที่ยว/บริษัททัวร จํานวน 222 231 453 
รอยละ 27.8% 28.9% 56.6% 

โรงแรม จํานวน 75 53 128 
รอยละ 9.4% 6.6% 16.0% 

อ่ืนๆ จํานวน 98 90 188 
รอยละ 12.3% 11.3% 23.5% 

 รวม จํานวน 417 383 800 
รอยละ 52.1% 47.9% 100.0% 

 
 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 
Pearson Chi-Square 8.322(a) 3 0.040* 
N of Valid Cases 800     
 

ตาราง 4.16  พบวาผูตอบแบบสอบถาม โดยสวนใหญ รอยละ 27.8 ของเพศชาย และ       
รอยละ 28.8 ของเพศหญิง เลือกซื้อแพคเกจการฉลองแตงงาน ฮันนีมูน และฉลองครบรอบ
แตงงานจาก บริษัทนําเที่ยว/บริษัททัวร มากที่สุด 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

      คา Pearson Chi-Square เทากับ 8.322 และคา Sig.(2-sided) เทากับ .040 ซ่ึงนอยกวา .05  
จึงสรุปไดวา เพศที่ตางกันของนักทองเที่ยว มีความสัมพันธกับเลือกซื้อแพคเกจการฉลองแตงงาน 
ฮันนีมูน และฉลองครบรอบแตงงานจากที่ใด อยางมีนัยสําคัญ .05 
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ตาราง 4.17 เพศ มีความสัมพันธกับเดือนที่เลือกเดินทางมาทองเที่ยว  

เดือนที่เลือกเดนิทางมาทองเที่ยว 
เพศ 

Total ชาย หญิง 
มกราคม - มีนาคม จํานวน 157 127 284 

รอยละ 19.6% 15.9% 35.5% 
เมษายน – มิถุนายน จํานวน 34 35 69 

รอยละ 4.3% 4.4% 8.6% 
กรกฎาคม –กันยายน จํานวน 16 17 33 

รอยละ 2.0% 2.1% 4.1% 
ตุลาคม - ธันวาคม จํานวน 200 200 400 

รอยละ 25.0% 25.0% 50.0% 
ไมแนนอน 
 

จํานวน 10 4 14 
รอยละ 1.3% 0.5% 1.8% 

 รวม จํานวน 417 383 800 
รอยละ 52.1% 47.9% 100.0% 

 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 4.348(a) 4 0.361 
N of Valid Cases 800     

 
ตาราง 4.17  พบวาผูตอบแบบสอบถาม โดยสวนใหญ รอยละ 25.0 ของเพศชาย และ     

รอยละ 25.0 ของเพศหญิงเลือกเดินทางมาทองเที่ยวระหวาง เดือนตุลาคม - เดือนธันวาคม มาก
ที่สุด  

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

      คา Pearson Chi-Square เทากับ 4.348 และคา Sig.(2-sided) เทากับ .361 ซ่ึงมากกวา .05  
จึงสรุปไดวา เพศที่ตางกันของนักทองเที่ยว ไมมีความสัมพันธกับเดือนที่เลือกเดินทางมาทองเที่ยว 
ที่ระดับนัยสําคัญ .05 
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ตาราง 4.18 เพศ มีความสัมพันธกับบุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกเดินทางมาทองเที่ยวใน  
                ประเทศไทย  
บุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เลือกเดินทางมาทองเที่ยวใน

ประเทศไทย 

เพศ 

Total ชาย หญิง 
คูสมรส จํานวน 92 77 169 

รอยละ 11.5% 9.6% 21.1% 
บิดา-มารดา/คนใน
ประเทศไทย 

จํานวน 47 55 102 
รอยละ 5.9% 6.9% 12.8% 

เพื่อน จํานวน 149 140 289 
รอยละ 18.6% 17.5% 36.1% 

ผูที่เคยมาเที่ยวที่
เมืองไทย 

จํานวน 129 111 240 
รอยละ 16.1% 13.9% 30.0% 

 รวม จํานวน 417 383 800 
รอยละ 52.1% 47.9% 100.0% 

 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 2.148(a) 3 0.542 
N of Valid Cases 800     

 
ตาราง 4.18  พบวาผูตอบแบบสอบถาม โดยสวนใหญ รอยละ 18.6 ของเพศชาย และ        

รอยละ 17.5 ของเพศหญิง มีเพื่อนเปนบุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกเดินทางมาทองเที่ยว
ในประเทศไทยมากที่สุด  

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

      คา Pearson Chi-Square เทากับ 2.148 และคา Sig.(2-sided) เทากับ .542 ซ่ึงมากกวา .05  
จึงสรุปไดวา เพศที่ตางกันของนักทองเที่ยว ไมมีความสัมพันธกับบุคคลที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจเลือกเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ที่ระดับนัยสําคัญ .05 
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ตาราง 4.19 เพศ มีความสัมพันธกับเหตุผลที่เลือกมาจัดงานแตงงาน ฮันนีมูน ครบรอบแตงงานที่
ประเทศไทย  

เหตุผลที่เลือกมาจัดงานแตงงาน 
ฮันนีมูน ครบรอบแตงงานทีป่ระเทศ

ไทย 

เพศ 

Total ชาย หญิง 
ประทับใจในการบริการ จํานวน 33 27 60 

รอยละ 4.1% 3.4% 7.5% 
บรรยากาศด ี จํานวน 87 69 156 

รอยละ 10.9% 8.6% 19.5% 
ไดรับคําบอกเลาจากเพื่อน จํานวน 125 118 243 

รอยละ 15.6% 14.8% 30.4% 
ความสวยงามของสถานที่
ทองเที่ยว 

จํานวน 103 104 207 
รอยละ 12.9% 13.0% 25.9% 

ความหลากหลายของสินคา
และแหลงทองเที่ยว 

จํานวน 69 64 133 
รอยละ 8.6% 8.0% 16.6% 

บรรยากาศด ี จํานวน 0 1 1 
รอยละ 0.0% 0.1% 0.1% 

 รวม จํานวน 417 383 800 
รอยละ 52.1% 47.9% 100.0% 

 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 2.631(a) 5 0.757 
N of Valid Cases 800     

 
ตาราง 4.19  พบวาผูตอบแบบสอบถาม โดยสวนใหญ รอยละ 15.6 ของเพศชาย และ     

รอยละ 14.8 ของเพศหญิง เหตุผลที่เลือกมาจัดงานแตงงาน ฮันนีมูน ครบรอบแตงงานที่ประเทศ
ไทย เพราะไดรับคําบอกเลาจากเพื่อนมากที่สุด  
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ผลการทดสอบสมมติฐาน 

      คา Pearson Chi-Square เทากับ 2.631 และคา Sig.(2-sided) เทากับ .757 ซ่ึงมากกวา .05  
จึงสรุปไดวา เพศที่ตางกันของนักทองเที่ยว ไมมีความสัมพันธกับเหตุผลที่เลือกมาจัดงานแตงงาน 
ฮันนีมูน ครบรอบแตงงานที่ประเทศไทย ที่ระดับนัยสําคัญ .05 
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ตาราง 4.20 อายุ มีความสัมพันธกับ วัตถุประสงคในการมาทองเที่ยวในประเทศไทย 
วัตถุประสงคในการมา
ทองเที่ยวในประเทศ

ไทย 

อายุ 

Total ต่ํากวา 20 ป 21-30 ป 31-40 ป มากกวา 40 ป 
แตงงาน จํานวน 2 32 67 31 132 

รอยละ 0.3% 4.0% 8.4% 3.9% 16.5% 
ฮันนีมูน จํานวน 3 83 78 30 194 

รอยละ 0.4% 10.4% 9.8% 3.8% 24.3% 
ฉลองครอบ
รอบแตงงาน 

จํานวน 16 143 175 140 474 
รอยละ 2.0% 17.9% 21.9% 17.5% 59.3% 

 รวม จํานวน 21 258 320 201 800 
รอยละ 2.6% 32.3% 40.0% 25.1% 100.0% 

 
 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 28.396(a) 6 0.000* 
N of Valid Cases 800     

 
ตาราง 4.20  พบวาผูตอบแบบสอบถาม โดยสวนใหญ รอยละ 2.0 ของอายุต่ํากวา 20 ป 

รอยละ 17.9 ของอายุระหวาง 21-30 ป  รอยละ 21.9 ของอายุระหวาง 31-40 ป และรอยละ 17.5 
ของอายุมากกวา 40 ป มีวัตถุประสงคในการมาทองเที่ยวในประเทศไทย เพื่อฉลองครบรอบ
แตงงาน มากที่สุด  

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

      คา Pearson Chi-Square เทากับ 28.396 และคา Sig.(2-sided) เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา .05  
จึงสรุปไดวา อายุที่ตางกันของนักทองเที่ยว มีความสัมพันธกับวัตถุประสงคในการมาทองเที่ยวใน
ประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญ .05 
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ตาราง 4.21 อายุ มีความสัมพันธกับรับรูขาวสารการทองเที่ยวของประเทศไทยจากสื่อใด 

รับรูขาวสารการทองเที่ยวของ
ประเทศไทย 

อายุ 

Total 
ต่ํากวา 
20 ป 21-30 ป 31-40 ป 

มากกวา 40 
ป 

การจัดกจิกรรมการ
ทองเที่ยว (Road Show) 

จํานวน 0 14 10 4 28 

รอยละ 0.0% 1.8% 1.3% 0.5% 3.5% 
การออกแบบแสดง
สินคา (Event) 

จํานวน 3 10 21 9 43 
รอยละ 0.4% 1.3% 2.6% 1.1% 5.4% 

โฆษณาประชาสัมพันธ
ผานสื่อวิทย ุ

จํานวน 2 36 32 15 85 
รอยละ 0.3% 4.5% 4.0% 1.9% 10.6% 

โฆษณาประชาสัมพันธ
ผานสื่อโทรทัศน 

จํานวน 3 29 21 21 74 
รอยละ 0.4% 3.6% 2.6% 2.6% 9.3% 

โฆษณาประชาสัมพันธ
ผานสื่อส่ิงพิมพ 

จํานวน 2 55 75 46 178 
รอยละ 0.3% 6.9% 9.4% 5.8% 22.3% 

อินเตอรเน็ต website จํานวน 9 91 143 83 326 
รอยละ 1.1% 11.4% 17.9% 10.4% 40.8% 

อ่ืน ๆ จํานวน 2 23 18 23 66 
รอยละ 0.3% 2.9% 2.3% 2.9% 8.3% 

 รวม จํานวน 21 258 320 201 800 
รอยละ 2.6% 32.3% 40.0% 25.1% 100.0% 

 
 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 29.804(a) 18 0.039* 
N of Valid Cases 800     

 
ตาราง 4.21  พบวาผูตอบแบบสอบถาม โดยสวนใหญ รอยละ 1.1 ของอายุต่ํากวา 20 ป 

รอยละ 11.4 ของอายุระหวาง 21-30 ป  รอยละ 17.9 ของอายุระหวาง 31-40 ป และรอยละ 10.4 
ของอายุมากกวา 40 ป รับรูขาวสารการทองเที่ยวของประเทศไทย จากอินเตอรเน็ต website มาก
ที่สุด  
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ผลการทดสอบสมมติฐาน 

      คา Pearson Chi-Square เทากับ 29.804 และคา Sig.(2-sided) เทากับ .039 ซ่ึงนอยกวา .05  
จึงสรุปไดวา อายุที่ตางกันของนักทองเที่ยว มีความสัมพันธกับรับรูขาวสารการทองเที่ยวของ
ประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญ .05 
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ตาราง 4.22 อายุ มีความสัมพันธกับรูปแบบการฉลองแตงงาน ฮันนีมูน และฉลองครบรอบแตงงาน 

รูปแบบการฉลองแตงงาน 
ฮันนีมูน และฉลอง
ครบรอบแตงงาน 

อายุ 

Total ต่ํากวา 20 ป 21-30 ป 31-40 ป 
มากกวา 

40 ป 
ซ้ือทั้งหมด จํานวน 7 49 75 50 181 

รอยละ 0.9% 6.1% 9.4% 6.3% 22.6% 
ซ้ือเพียงบางสวน จํานวน 1 53 55 23 132 

รอยละ 0.1% 6.6% 6.9% 2.9% 16.5% 
คิดรูปแบบงาน
แตงงานเอง 

จํานวน 8 121 161 110 400 
รอยละ 1.0% 15.1% 20.1% 13.8% 50.0% 

อ่ืนๆ จํานวน 5 35 29 18 87 
รอยละ 0.6% 4.4% 3.6% 2.3% 10.9% 

 รวม จํานวน 21 258 320 201 800 
รอยละ 2.6% 32.3% 40.0% 25.1% 100.0% 

 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 19.221(a) 9 0.023* 
N of Valid Cases 800     

 
ตาราง 4.22  พบวาผูตอบแบบสอบถาม โดยสวนใหญ รอยละ 1.0 ของอายุต่ํากวา 20 ป 

รอยละ 15.1 ของอายุระหวาง 21-30 ป  รอยละ 20.1 ของอายุระหวาง 31-40 ป และรอยละ 13.8 
ของอายุมากกวา 40 ป มีรูปแบบการฉลองแตงงาน ฮันนีมูน และฉลองครบรอบแตงงาน โดยคิด
รูปแบบงานแตงงานมากที่สุด  

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

      คา Pearson Chi-Square เทากับ 19.221 และคา Sig.(2-sided) เทากับ .023 ซ่ึงนอยกวา .05  
จึงสรุปไดวา อายุที่ตางกันของนักทองเที่ยว มีความสัมพันธกับรูปแบบการฉลองแตงงาน ฮันนีมูน 
และฉลองครบรอบแตงงาน อยางมีนัยสําคัญ .05 
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ตาราง 4.23 อายุ มีความสัมพันธกับเลือกซื้อแพคเกจการฉลองแตงงาน ฮันนีมูน และฉลอง
ครบรอบแตงงานจากที่ใด 

เลือกซื้อแพคเกจการฉลอง
แตงงาน ฮันนมีูน และฉลอง
ครบรอบแตงงานจากทีใ่ด 

อายุ 

Total 
ต่ํากวา 
20 ป 

21-30 ป 
 

31-40 ป 
 

มากกวา 40 
ป 

บุคคลอื่นให
แพคเกจเปน
ของขวัญ 

จํานวน 1 8 17 5 31 
รอยละ 

0.1% 1.0% 2.1% 0.6% 3.9% 

บริษัทนําเที่ยว/
บริษัททัวร 

จํานวน 10 141 190 112 453 
รอยละ 1.3% 17.6% 23.8% 14.0% 56.6% 

โรงแรม จํานวน 4 49 46 29 128 
รอยละ 0.5% 6.1% 5.8% 3.6% 16.0% 

อ่ืนๆ จํานวน 6 60 67 55 188 
รอยละ 0.8% 7.5% 8.4% 6.9% 23.5% 

 รวม จํานวน 21 258 320 201 800 
รอยละ 2.6% 32.3% 40.0% 25.1% 100.0% 

 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 8.893(a) 9 0.447 
N of Valid Cases 800     

 
ตาราง 4.23  พบวาผูตอบแบบสอบถาม โดยสวนใหญ รอยละ 1.3 ของอายุต่ํากวา 20 ป 

รอยละ 17.6 ของอายุระหวาง 21-30 ป  รอยละ 23.8 ของอายุระหวาง 31-40 ป และรอยละ 14.0 
ของอายุมากกวา 40 ป เลือกซื้อแพคเกจการฉลองแตงงาน ฮันนีมูน และฉลองครบรอบแตงงาน
จากที่บริษัทนําเที่ยว/บริษัททัวรมากที่สุด  

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

      คา Pearson Chi-Square เทากับ 8.893 และคา Sig.(2-sided) เทากับ .447 ซ่ึงมากกวา .05  
จึงสรุปไดวา อายุที่ตางกันของนักทองเที่ยว ไมมีความสัมพันธกับเลือกซื้อแพคเกจการฉลอง
แตงงาน ฮันนีมูน และฉลองครบรอบแตงงานจากที่ใดที่ระดับนัยสําคัญ .05 
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ตาราง 4.24 อายุมีความสัมพันธกับเดือนที่เลือกเดินทางมาทองเที่ยว 

เดือนที่เลือกเดนิทางมา
ทองเที่ยว 

อายุ 

Total 
ต่ํากวา 
20 ป 

21-30 ป 
 

31-40 ป 
 

มากกวา 40 
ป 

มกราคม-
มีนาคม 

จํานวน 10 90 114 70 284 
รอยละ 1.3% 11.3% 14.3% 8.8% 35.5% 

เมษายน-
มิถุนายน 

จํานวน 2 20 35 12 69 
รอยละ 0.3% 2.5% 4.4% 1.5% 8.6% 

กรกฎาคม-
กันยายน 

จํานวน 1 16 11 5 33 
รอยละ 0.1% 2.0% 1.4% 0.6% 4.1% 

ตุลาคม-
ธันวาคม 

จํานวน 8 131 156 105 400 
รอยละ 1.0% 16.4% 19.5% 13.1% 50.0% 

ไมแนนอน จํานวน 0 1 4 9 14 
รอยละ 0.0% 0.1% 0.5% 1.1% 1.8% 

 รวม จํานวน 21 258 320 201 800 
รอยละ 2.6% 32.3% 40.0% 25.1% 100.0% 

 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 22.223(a) 12 0.035* 
N of Valid Cases 800     

 
ตาราง 4.24  พบวาผูตอบแบบสอบถาม โดยสวนใหญ รอยละ 1.3 ของอายุต่ํากวา 20 ป 

เลือกเดินทางมาทองเที่ยวระหวาง เดือนมกราคม-เดือนมีนาคม มากที่สุด รอยละ 16.4 ของอายุ
ระหวาง 21-30 ป รอยละ 19.5 ของอายุระหวาง 31-40 ป และรอยละ 13.1 ของอายุมากกวา 40 ป 
เลือกเดินทางมาทองเที่ยวระหวาง เดือนตุลาคม-เดือนธันวาคมมากที่สุด  

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

      คา Pearson Chi-Square เทากับ 22.223 และคา Sig.(2-sided) เทากับ .035 ซ่ึงนอยกวา .05  
จึงสรุปไดวา อายุที่ตางกันของนักทองเที่ยว มีความสัมพันธกับเดือนที่เลือกเดินทางมาทองเที่ยว 
อยางมีนัยสําคัญ .05 
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ตาราง 4.25 อายุมีความสัมพันธกับบุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกเดินทางมาทองเที่ยวใน
ประเทศไทย  

บุคคลที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจเลือกเดินทางมา
ทองเที่ยวในประเทศไทย 

อายุ 

Total 
ต่ํากวา 
20 ป 

21-30 ป 
 

31-40 ป 
 

มากกวา 
40 ป 

คูสมรส จํานวน 2 51 52 64 169 
รอยละ 0.3% 6.4% 6.5% 8.0% 21.1% 

บิดา-มารดา/คน
ในประเทศไทย 

จํานวน 3 32 38 29 102 
รอยละ 0.4% 4.0% 4.8% 3.6% 12.8% 

เพื่อน จํานวน 9 95 126 59 289 
รอยละ 1.1% 11.9% 15.8% 7.4% 36.1% 

ผูที่เคยมาเที่ยวที่
เมืองไทย 

จํานวน 7 80 104 49 240 
รอยละ 0.9% 10.0% 13.0% 6.1% 30.0% 

 รวม จํานวน 21 258 320 201 800 
รอยละ 2.6% 32.3% 40.0% 25.1% 100.0% 

 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 23.522(a) 9 0.005* 
N of Valid Cases 800     

 
ตาราง 4.25  พบวาผูตอบแบบสอบถาม โดยสวนใหญ รอยละ 1.1 ของอายุต่ํากวา 20 ป 

รอยละ 11.9 ของอายุระหวาง 21-30 ป และรอยละ 15.8 ของอายุระหวาง 31-40 ป เพื่อนมีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจเลือกเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยมากที่สุด และรอยละ 8.0 ของอายุ
มากกวา 40 ป คูสมรสมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย มาก
ที่สุด  

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

คา Pearson Chi-Square เทากับ 23.522 และคา Sig.(2-sided) เทากับ .005 ซ่ึงนอยกวา .05  
จึงสรุปไดวา อายุที่ตางกันของนักทองเที่ยว มีความสัมพันธกับบุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เลือกเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญ .05 
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ตาราง 4.26 อายุ มีความสัมพันธกับเหตุผลที่เลือกมาจัดงานแตงงาน ฮันนีมูน ครบรอบแตงงานท
ประเทศไทย  

เหตุผลที่เลือกมาจัดงานแตงงาน 
ฮันนีมูน ครบรอบแตงงานทีป่ระเทศ

ไทย 

อายุ 

Total 
ต่ํากวา 
20 ป 

21-30 ป 
 

31-40 ป 
 

มากกวา 40 
ป 

ประทับใจในการบริการ จํานวน 3 20 21 16 60 
รอยละ 0.4% 2.5% 2.6% 2.0% 7.5% 

บรรยากาศด ี จํานวน 3 44 59 50 156 
รอยละ 0.4% 5.5% 7.4% 6.3% 19.5% 

ไดรับคําบอกเลาจากเพื่อน จํานวน 10 85 102 46 243 
รอยละ 1.3% 10.6% 12.8% 5.8% 30.4% 

ความสวยงามของสถานที่
ทองเที่ยว 

จํานวน 3 73 78 53 207 
รอยละ 0.4% 9.1% 9.8% 6.6% 25.9% 

ความหลากหลายของ
สินคาและแหลงทองเที่ยว 

จํานวน 2 35 60 36 133 
รอยละ 0.3% 4.4% 7.5% 4.5% 16.6% 

บรรยากาศด ี จํานวน 0 1 0 0 1 
รอยละ 0.0% 0.1% 0.0% 0.0% 0.1% 

 รวม จํานวน 21 258 320 201 800 
รอยละ 2.6% 32.3% 40.0% 25.1% 100.0% 

 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 19.787(a) 15 0.180 
N of Valid Cases 800     

 
ตาราง 4.26  พบวาผูตอบแบบสอบถาม โดยสวนใหญ รอยละ 1.3 ของอายุต่ํากวา 20 ป 

รอยละ 10.6 ของอายุระหวาง 21-30 ป และรอยละ 12.8 ของอายุระหวาง 31-40 ป เหตุผลที่เลือกมา
จัดงานแตงงาน ฮันนีมูน ครบรอบแตงงานที่ประเทศไทย เพราะไดรับคําบอกเลาจากเพื่อนมาก
ที่สุด และ รอยละ 6.6 ของอายุมากกวา 40 ป เหตุผลที่เลือกมาจัดงานแตงงาน ฮันนีมูน ครบรอบ
แตงงานที่ประเทศไทย เพราะความสวยงามของสถานที่ทองเที่ยวมากที่สุด  



 

 

107

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

คา Pearson Chi-Square เทากับ 19.787 และคา Sig.(2-sided) เทากับ .180 ซ่ึงมากกวา .05  
จึงสรุปไดวา อายุที่ตางกันของนักทองเที่ยว ไมมีความสัมพันธกับเหตุผลที่เลือกมาจัดงานแตงงาน 
ฮันนีมูน ครบรอบแตงงานที่ประเทศไทยที่ระดับนัยสําคัญ .05 
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ตาราง 4.27 อาชีพมีความสัมพันธกับวัตถุประสงคในการมาทองเที่ยวในประเทศไทย 
วัตถุประสงคในการมา
ทองเที่ยวในประเทศ

ไทย 
 

อาชีพ 

Total 
นักเรียน/
นักศึกษา 

รับ
ราชการ/

รัฐวิสาหกจิ 

พนักงาน
บริษัทเอก

ชน 
ธุรกิจ
สวนตัว 

อาชีพ
อิสระ อ่ืน ๆ 

แตงงาน จํานวน 6 11 74 11 15 15 132 
รอยละ 0.8% 1.4% 9.3% 1.4% 1.9% 1.9% 16.5% 

ฮันนีมูน จํานวน 17 25 90 21 20 21 194 
รอยละ 2.1% 3.1% 11.3% 2.6% 2.5% 2.6% 24.3% 

ฉลองครอบ
รอบแตงงาน 

จํานวน 52 54 161 65 66 76 474 
รอยละ 6.5% 6.8% 20.1% 8.1% 8.3% 9.5% 59.3% 

 รวม จํานวน 75 90 325 97 101 112 800 
รอยละ 9.4% 11.3% 40.6% 12.1% 12.6% 14.0% 100.0% 

 
 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 28.519(a) 10 0.001* 
N of Valid Cases 800     

 
ตาราง 4.27 พบวาผูตอบแบบสอบถาม โดยสวนใหญ รอยละ 6.5 ของอาชีพนักเรียน/

นักศึกษา รอยละ 6.8 ของอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ รอยละ  20.1 ของอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน รอยละ 8.1 ของอาชีพธุรกิจสวนตัว รอยละ 8.3 ของอาชีพอิสระ และรอยละ 9.5 ของ
อาชีพอ่ืนๆ มีวัตถุประสงคในการมาทองเที่ยวในประเทศไทย เพื่อฉลองครบรอบแตงงานมากที่สุด  

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

คา Pearson Chi-Square เทากับ 28.519 และคา Sig.(2-sided) เทากับ .001 ซ่ึงนอยกวา .05  
จึงสรุปไดวา อาชีพที่ตางกันของนักทองเที่ยว มีความสัมพันธกับวัตถุประสงคในการมาทองเที่ยว
ในประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญ .05 
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ตาราง 4.28 อาชีพมีความสัมพันธกับ รับรูขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทย 

รับรูขาวสาร 
การทองเที่ยว 
ในประเทศไทย 

อาชีพ 

Total 
นักเรียน/
นักศึกษา 

รับ
ราชการ/

รัฐ 
วิสาหกจิ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

ธุรกิจ
สวน 
ตัว 

อาชีพ
อิสระ อ่ืน ๆ 

การจัด
กิจกรรม 
การทองเที่ยว  

จํานวน 3 2 12 2 7 2 28 
รอยละ 

0.4% 0.3% 1.5% 0.3% 0.9% 0.3% 3.5% 

การออกแบบ 
แสดงสินคา  

จํานวน 6 6 16 7 2 6 43 
รอยละ 0.8% 0.8% 2.0% 0.9% 0.3% 0.8% 5.4% 

ผานสื่อวิทย ุ จํานวน 5 11 40 8 3 18 85 
รอยละ 0.6% 1.4% 5.0% 1.0% 0.4% 2.3% 10.6% 

ผานสื่อ 
โทรทัศน 

จํานวน 6 7 27 9 13 12 74 
รอยละ 0.8% 0.9% 3.4% 1.1% 1.6% 1.5% 9.3% 

ผานสื่อ 
ส่ิงพิมพ 

จํานวน 13 24 85 22 18 16 178 
รอยละ 1.6% 3.0% 10.6% 2.8% 2.3% 2.0% 22.3% 

อินเตอรเน็ต 
website 

จํานวน 33 28 124 44 51 46 326 
รอยละ 4.1% 3.5% 15.5% 5.5% 6.4% 5.8% 40.8% 

อ่ืน ๆ จํานวน 9 12 21 5 7 12 66 
รอยละ 1.1% 1.5% 2.6% 0.6% 0.9% 1.5% 8.3% 

 รวม จํานวน 75 90 325 97 101 112 800 
รอยละ 9.4% 11.3% 40.6% 12.1% 12.6% 14.0% 100.0% 

 
 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 44.391(a) 30 0.044* 
N of Valid Cases 800     
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ตาราง 4.28 พบวาผูตอบแบบสอบถาม โดยสวนใหญ รอยละ 4.1 ของอาชีพนักเรียน/
นักศึกษา รอยละ 3.5 ของอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ รอยละ  15.5 ของอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน รอยละ 5.5 ของอาชีพธุรกิจสวนตัว รอยละ 6.4 ของอาชีพอิสระ และ รอยละ 5.8 ของ
อาชีพอ่ืนๆ รับรูขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทย จากอินเตอรเน็ต website มากที่สุด  

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

คา Pearson Chi-Square เทากับ 44.391 และคา Sig.(2-sided) เทากับ .044 ซ่ึงนอยกวา .05  
จึงสรุปไดวา อาชีพที่ตางกันของนักทองเที่ยว มีความสัมพันธกับรับรูขาวสารการทองเที่ยวใน
ประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญ .05 
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ตาราง 4.29 อาชีพมีความสัมพันธกับ รูปแบบการฉลองแตงงาน ฮันนีมูน และฉลองครบรอบ 
แตงงาน 

รูปแบบการฉลอง
แตงงาน ฮันนมีูน และ
ฉลองครบรอบแตงงาน 

 

อาชีพ 

Total 

นักเรียน/
นัก 
ศึกษา 

รับ
ราชการ/
รัฐวิสาห

กิจ 

พนัก 
งาน

บริษัทเ
อกชน 

ธุรกิจ
สวนตัว 

อาชีพ
อิสระ อ่ืน ๆ 

ซ้ือทั้งหมด จํานวน 14 18 82 22 22 23 181 
รอยละ 1.8% 2.3% 10.3% 2.8% 2.8% 2.9% 22.6% 

ซ้ือเพียง
บางสวน 

จํานวน 5 18 70 17 13 9 132 
รอยละ 0.6% 2.3% 8.8% 2.1% 1.6% 1.1% 16.5% 

คิดรูปแบบงาน
แตงงานเอง 

จํานวน 42 43 155 46 51 63 400 
รอยละ 5.3% 5.4% 19.4% 5.8% 6.4% 7.9% 50.0% 

อ่ืนๆ จํานวน 14 11 18 12 15 17 87 
รอยละ 1.8% 1.4% 2.3% 1.5% 1.9% 2.1% 10.9% 

 รวม จํานวน 75 90 325 97 101 112 800 
รอยละ 9.4% 11.3% 40.6% 12.1% 12.6% 14.0% 100.0% 

 
 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 36.219(a) 15 0.002* 
N of Valid Cases 800     

 
ตาราง 4.29 พบวาผูตอบแบบสอบถาม โดยสวนใหญ รอยละ 5.3 ของอาชีพนักเรียน/

นักศึกษา รอยละ 5.4 ของอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ รอยละ  19.4 ของอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน รอยละ 5.8 ของอาชีพธุรกิจสวนตัว รอยละ 6.4 ของอาชีพอิสระ และ รอยละ 7.9 ของ
อาชีพอ่ืนๆ รูปแบบการฉลองแตงงาน ฮันนีมูน และฉลองครบรอบแตงงาน โดยคิดรูปแบบงาน
แตงงานเองมากที่สุด  



 

 

112

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

คา Pearson Chi-Square เทากับ 36.219 และคา Sig.(2-sided) เทากับ .002 ซ่ึงนอยกวา .05  
จึงสรุปไดวา อาชีพที่ตางกันของนักทองเที่ยว มีความสัมพันธกับรูปแบบการฉลองแตงงาน 
ฮันนีมูน และฉลองครบรอบแตงงาน อยางมีนัยสําคัญ .05 
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ตาราง 4.30 อาชีพมีความสัมพันธกับ เลือกซื้อแพคเกจการฉลองแตงงาน ฮันนีมูน และฉลอง
ครบรอบแตงงานจากที่ใด 

เลือกซื้อแพคเกจการฉลอง
แตงงาน ฮันนมีูน และ
ฉลองครบรอบแตงงาน

จากที่ใด 

อาชีพ 

Total 

นัก 
เรียน/
นัก 
ศึกษา 

รับ
ราชการ/

รัฐ 
วิสาหกจิ 

พนัก 
งาน
บริษัท 
เอกชน 

ธุรกิจ
สวน 
ตัว 

อาชีพ
อิสระ อ่ืน ๆ 

บุคคลอื่นให
แพคเกจเปน
ของขวัญ 

จํานวน 4 3 10 5 5 4 31 
รอยละ 

0.5% 0.4% 1.3% 0.6% 0.6% 0.5% 3.9% 

บริษัทนําเที่ยว/
บริษัททัวร 

จํานวน 37 44 198 48 62 64 453 
รอยละ 4.6% 5.5% 24.8% 6.0% 7.8% 8.0% 56.6% 

โรงแรม จํานวน 16 16 51 16 17 12 128 
รอยละ 2.0% 2.0% 6.4% 2.0% 2.1% 1.5% 16.0% 

อ่ืนๆ จํานวน 18 27 66 28 17 32 188 
รอยละ 2.3% 3.4% 8.3% 3.5% 2.1% 4.0% 23.5% 

 รวม จํานวน 75 90 325 97 101 112 800 
รอยละ 9.4% 11.3% 40.6% 12.1% 12.6% 14.0% 100.0% 

 
 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 16.656(a) 15 0.340 
N of Valid Cases 800     

 
ตาราง 4.30 พบวาผูตอบแบบสอบถาม โดยสวนใหญ รอยละ 4.6 ของอาชีพนักเรียน/

นักศึกษา รอยละ 5.5 ของอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ รอยละ  24.8 ของอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน รอยละ 6.0 ของอาชีพธุรกิจสวนตัว รอยละ 7.8 ของอาชีพอิสระ และ รอยละ 8.0 ของ
อาชีพอ่ืนๆ เลือกซื้อแพคเกจการฉลองแตงงาน ฮันนีมูน และฉลองครบรอบแตงงานจากบริษัทนํา
เที่ยว/บริษัททัวรมากที่สุด  
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ผลการทดสอบสมมติฐาน 

คา Pearson Chi-Square เทากับ 16.656 และคา Sig.(2-sided) เทากับ .340 ซ่ึงมากกวา .05  
จึงสรุปไดวา อาชีพที่ตางกันของนักทองเที่ยว ไมมีความสัมพันธกับเลือกซื้อแพคเกจการฉลอง
แตงงาน ฮันนีมูน และฉลองครบรอบแตงงานจากที่ใด ที่ระดับนัยสําคัญ .05 
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ตาราง 4.31 อาชีพมีความสัมพันธกับเดือนที่เลือกเดินทางมาทองเที่ยว 

เดือนที่เลือกเดนิทาง
มาทองเที่ยว 

อาชีพ 

Total 
นักเรียน/
นักศึกษา 

รับ
ราชการ/

รัฐ 
วิสาหกจิ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ธุรกิจ
สวนตัว 

อาชีพ
อิสระ อ่ืน ๆ 

มกราคม-
มีนาคม 

จํานวน 24 31 114 42 42 31 284 
รอยละ 3.0% 3.9% 14.3% 5.3% 5.3% 3.9% 35.5% 

เมษายน-
มิถุนายน 

จํานวน 5 11 26 12 6 9 69 
รอยละ 0.6% 1.4% 3.3% 1.5% 0.8% 1.1% 8.6% 

กรกฎาคม-
กันยายน 

จํานวน 7 2 13 4 4 3 33 
รอยละ 0.9% 0.3% 1.6% 0.5% 0.5% 0.4% 4.1% 

ตุลาคม-
ธันวาคม 

จํานวน 39 45 168 37 46 65 400 
รอยละ 4.9% 5.6% 21.0% 4.6% 5.8% 8.1% 50.0% 

ไม
แนนอน 

จํานวน 0 1 4 2 3 4 14 
รอยละ 0.0% 0.1% 0.5% 0.3% 0.4% 0.5% 1.8% 

 รวม จํานวน 75 90 325 97 101 112 800 
รอยละ 9.4% 11.3% 40.6% 12.1% 12.6% 14.0% 100.0% 

 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 25.436(a) 20 0.185 
N of Valid Cases 800     

 
ตาราง 4.31 พบวาผูตอบแบบสอบถาม โดยสวนใหญ รอยละ 4.9 ของอาชีพนักเรียน/

นักศึกษา รอยละ 5.6 ของอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ รอยละ  21.0 ของอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน รอยละ 5.8 ของอาชีพอิสระ และรอยละ 8.1 ของอาชีพอ่ืนๆ เลือกเดินทางมา
ทองเที่ยวระหวางเดือนตุลาคม-เดือนธันวาคมมากที่สุด และรอยละ 5.3 ของอาชีพธุรกิจสวนตัว  
เลือกเดินทางมาทองเที่ยวระหวางเดือนมกราคม-เดือนมีนาคม มากที่สุด 
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ผลการทดสอบสมมติฐาน 

คา Pearson Chi-Square เทากับ 25.436 และคา Sig.(2-sided) เทากับ .185 ซ่ึงมากกวา .05  
จึงสรุปไดวา อาชีพที่ตางกันของนักทองเที่ยว ไมมีความสัมพันธกับเดือนที่เลือกเดินทางมา
ทองเที่ยว อยางมีนัยสําคัญ .05 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

117

ตาราง 4.32 อาชีพมีความสัมพันธกับบุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกเดินทางมาทองเที่ยวใน
ประเทศไทย  

บุคคลที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจเลือกเดินทางมา
ทองเที่ยวในประเทศไทย 

 

อาชีพ 

Total 
นักเรียน/
นักศึกษา 

รับ
ราชการ/

รัฐวิสาหกจิ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

ธุรกิจ
สวนตัว 

อาชีพ
อิสระ อ่ืน ๆ 

คูสมรส จํานวน 12 20 69 18 24 26 169 
รอยละ 1.5% 2.5% 8.6% 2.3% 3.0% 3.3% 21.1% 

บิดา-มารดา/คน
ในประเทศไทย 

จํานวน 8 13 32 21 17 11 102 
รอยละ 1.0% 1.6% 4.0% 2.6% 2.1% 1.4% 12.8% 

เพื่อน จํานวน 36 26 114 32 31 50 289 
รอยละ 4.5% 3.3% 14.3% 4.0% 3.9% 6.3% 36.1% 

ผูที่เคยมาเที่ยวที่
เมืองไทย 

จํานวน 19 31 110 26 29 25 240 
รอยละ 2.4% 3.9% 13.8% 3.3% 3.6% 3.1% 30.0% 

 รวม จํานวน 75 90 325 97 101 112 800 
รอยละ 9.4% 11.3% 40.6% 12.1% 12.6% 14.0% 100.0% 

 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 25.554(a) 15 0.043* 
N of Valid Cases 800     

 
ตาราง 4.32 พบวาผูตอบแบบสอบถาม โดยสวนใหญ รอยละ 4.5 ของอาชีพนักเรียน/

นักศึกษา รอยละ 14.3 ของอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รอยละ 4.0 ของอาชีพธุรกิจสวนตัว รอยละ 
3.9 ของอาชีพอิสระ  และรอยละ 6.3 ของอาชีพอ่ืนๆ ใหเพื่อนมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือก
เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยมากที่สุด และรอยละ 3.39 ของอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
ใหผูที่เคยมาเที่ยวที่เมืองไทย มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย
มากที่สุด 
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ผลการทดสอบสมมติฐาน 

คา Pearson Chi-Square เทากับ 25.554 และคา Sig.(2-sided) เทากับ .043 ซ่ึงนอยกวา .05  
จึงสรุปไดวา อาชีพที่ตางกันของนักทองเที่ยว มีความสัมพันธกับบุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เลือกเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย  อยางมีนัยสําคัญ .05 
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ตาราง 4.33 อาชีพมีความสัมพันธกับเหตุผลที่เลือกมาจัดงานแตงงาน ฮันนีมูน ครบรอบแตงงานที่
ประเทศไทย  

เหตุผลที่เลือกมาจัดงาน
แตงงาน ฮันนมีูน 
ครบรอบแตงงานที่

ประเทศไทย 
 

อาชีพ 

Total 

นัก 
เรียน/
นัก 
ศึกษา 

รับ
ราชการ/

รัฐวิสาหกจิ 

พนัก 
งาน
บริษัท 
เอกชน 

ธุรกิจ
สวนตัว 

อาชีพ
อิสระ อ่ืน ๆ 

ประทับใจใน
การบริการ 

จํานวน 8 4 31 8 3 6 60 
รอยละ 1.0% 0.5% 3.9% 1.0% 0.4% 0.8% 7.5% 

บรรยากาศด ี จํานวน 12 10 68 23 26 17 156 
รอยละ 1.5% 1.3% 8.5% 2.9% 3.3% 2.1% 19.5% 

ไดรับคําบอก
เลาจากเพื่อน 

จํานวน 34 34 84 24 21 46 243 
รอยละ 4.3% 4.3% 10.5% 3.0% 2.6% 5.8% 30.4% 

ความสวยงาม
ของสถานที่
ทองเที่ยว 

จํานวน 15 21 87 23 34 27 207 
รอยละ 

1.9% 2.6% 10.9% 2.9% 4.3% 3.4% 25.9% 

ความ
หลากหลายของ
สินคาและ
แหลงทองเที่ยว 

จํานวน 5 21 55 19 17 16 133 
รอยละ 

0.6% 2.6% 6.9% 2.4% 2.1% 2.0% 16.6% 

บรรยากาศด ี จํานวน 1 0 0 0 0 0 1 
รอยละ 0.1% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.1% 

 รวม จํานวน 75 90 325 97 101 112 800 
รอยละ 9.4% 11.3% 40.6% 12.1% 12.6% 14.0% 100.0% 

 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 54.585(a) 25 0.001* 
N of Valid Cases 800     
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ตาราง 4.33 พบวาผูตอบแบบสอบถาม โดยสวนใหญ รอยละ 4.3 ของอาชีพนักเรียน/
นักศึกษา รอยละ 4.3 ของอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ รอยละ 3.0 ของอาชีพธุรกิจสวนตัว และ 
รอยละ 5.8 ของอาชีพอ่ืนๆ มีเหตุผลที่เลือกมาจัดงานแตงงาน ฮันนีมูน ครบรอบแตงงานที่ประเทศ
ไทย เพราะไดรับคําบอกเลาจากเพื่อน และรอยละ 10.9 ของอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และ         
รอยละ 4.3 ของอาชีพอิสระ มีเหตุผลที่เลือกมาจัดงานแตงงาน ฮันนีมูน ครบรอบแตงงานที่
ประเทศไทย เพราะความสวยงามของสถานที่ทองเที่ยว   

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

คา Pearson Chi-Square เทากับ 54.585 และคา Sig.(2-sided) เทากับ .001 ซ่ึงนอยกวา .05  
จึงสรุปไดวา อาชีพที่ตางกันของนักทองเที่ยว มีความสัมพันธกับเหตุผลที่เลือกมาจัดงานแตงงาน 
ฮันนีมูน ครบรอบแตงงานที่ประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญ .05 
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ตาราง 4.34 รายไดตอปมีความสัมพันธกับ วัตถุประสงคในการมาทองเที่ยวในประเทศไทย 

วัตถุประสงคในการมา
ทองเที่ยวในประเทศ

ไทย 

รายไดตอป 

Total 
นอยกวา US$ 

10,000 

US$ 
10,000-
30,000 

US$ 
30,001-
50,000 

มากกวา US$ 
50,000 ขึ้นไป 

แตงงาน จํานวน 9 66 26 31 132 
รอยละ 1.1% 8.3% 3.3% 3.9% 16.5% 

ฮันนีมูน จํานวน 28 73 43 50 194 
รอยละ 3.5% 9.1% 5.4% 6.3% 24.3% 

ฉลองครอบ
รอบแตงงาน 

จํานวน 63 154 110 147 474 
รอยละ 7.9% 19.3% 13.8% 18.4% 59.3% 

 รวม จํานวน 100 293 179 228 800 
รอยละ 12.5% 36.6% 22.4% 28.5% 100.0% 

 
 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 16.235(a) 6 0.013* 
N of Valid Cases 800     

 
ตาราง 4.34 พบวาผูตอบแบบสอบถาม โดยสวนใหญ รอยละ 7.9 ของระดับรายไดตอป

นอยกวา US$ 10,000 รอยละ 19.3 ของระดับรายไดตอป US$ 10,000-30,000 รอยละ 13.8 ของ
ระดับรายไดตอป US$ 30,001-50,000 และรอยละ 18.4 ของระดับรายไดตอป มากกวา US$ 
50,000 ขึ้นไป มีวัตถุประสงคในการมาทองเที่ยวในประเทศไทย เพื่อฉลองครบรอบแตงงานมาก
ที่สุด 
 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

คา Pearson Chi-Square เทากับ 16.235 และคา Sig.(2-sided) เทากับ .013 ซ่ึงนอยกวา .05  
จึงสรุปไดวา รายไดตอป ที่ตางกันของนักทองเที่ยว มีความสัมพันธกับวัตถุประสงคในการมา
ทองเที่ยวในประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญ .05 
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ตาราง 4.35 รายไดตอปมีความสัมพันธกับ รับรูขาวสารการทองเที่ยวของประเทศไทยจากสื่อใด 

รับรูขาวสารการทองเที่ยวของ
ประเทศไทยจากสื่อใด 

 

รายไดตอป 

Total 

นอยกวา 
US$ 

10,000 

US$ 
10,000-
30,000 

US$ 
30,001-
50,000 

มากกวา 
US$ 50,000 

ขึ้นไป 
การจัดกจิกรรม
การทองเที่ยว  

จํานวน 6 9 9 4 28 
รอยละ 0.8% 1.1% 1.1% 0.5% 3.5% 

การออกแบบ
แสดงสินคา  

จํานวน 12 13 10 8 43 
รอยละ 1.5% 1.6% 1.3% 1.0% 5.4% 

ผานสื่อวิทย ุ จํานวน 5 44 21 15 85 
รอยละ 0.6% 5.5% 2.6% 1.9% 10.6% 

ประชาสัมพันธ
ผานสื่อโทรทัศน 

จํานวน 10 25 17 22 74 
รอยละ 1.3% 3.1% 2.1% 2.8% 9.3% 

ผานสื่อส่ิงพิมพ จํานวน 12 91 36 39 178 
รอยละ 1.5% 11.4% 4.5% 4.9% 22.3% 

อินเตอรเน็ต 
website 

จํานวน 38 89 81 118 326 
รอยละ 4.8% 11.1% 10.1% 14.8% 40.8% 

อ่ืน ๆ จํานวน 17 22 5 22 66 
รอยละ 2.1% 2.8% 0.6% 2.8% 8.3% 

 รวม จํานวน 100 293 179 228 800 
รอยละ 12.5% 36.6% 22.4% 28.5% 100.0% 

 
 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 77.633(a) 18 0.000* 
N of Valid Cases 800     

 
 
ตาราง 4.35 พบวาผูตอบแบบสอบถาม โดยสวนใหญ รอยละ 4.8 ของระดับรายไดตอป

นอยกวา US$ 10,000 รอยละ 10.1 ของระดับรายไดตอป US$ 30,001-50,000 และรอยละ 14.8 
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ของระดับรายไดตอป มากกวา US$ 50,000 ขึ้นไป รับรูขาวสารการทองเที่ยวของประเทศไทยจาก
อินเตอรเน็ต website มากที่สุด และ รอยละ 11.4 ของระดับรายไดตอป US$ 10,000-30,000 รับรู
ขาวสารการทองเที่ยวของประเทศไทยจากการโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อส่ิงพิมพมากที่สุด 
 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

คา Pearson Chi-Square เทากับ 77.633 และคา Sig.(2-sided) เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา .05  
จึงสรุปไดวา รายไดตอปที่ตางกันของนักทองเที่ยว มีความสัมพันธกับรับรูขาวสารการทองเที่ยว
ของประเทศไทยจากสื่อใด  อยางมีนัยสําคัญ .05 
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ตาราง 4.36 รายไดตอปมีความสัมพันธกับ รูปแบบการฉลองแตงงาน ฮันนีมูน และฉลองครบรอบ
แตงงาน 

รูปแบบการฉลองแตงงาน 
ฮันนีมูน และฉลองครบรอบ

แตงงาน 
 

รายไดตอป 

Total 

นอยกวา 
US$ 

10,000 

US$ 
10,000-
30,000 

US$ 
30,001-
50,000 

มากกวา 
US$ 50,000 

ขึ้นไป 
ซ้ือทั้งหมด จํานวน 21 97 35 28 181 

รอยละ 2.6% 12.1% 4.4% 3.5% 22.6% 
ซ้ือเพียงบางสวน จํานวน 11 47 49 25 132 

รอยละ 1.4% 5.9% 6.1% 3.1% 16.5% 
คิดรูปแบบงาน
แตงงานเอง 

จํานวน 51 119 86 144 400 
รอยละ 6.4% 14.9% 10.8% 18.0% 50.0% 

อ่ืนๆ จํานวน 17 30 9 31 87 
รอยละ 2.1% 3.8% 1.1% 3.9% 10.9% 

 รวม จํานวน 100 293 179 228 800 
รอยละ 12.5% 36.6% 22.4% 28.5% 100.0% 

 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 68.757(a) 9 0.000* 
N of Valid Cases 800     

 
ตาราง 4.36 พบวาผูตอบแบบสอบถาม โดยสวนใหญ รอยละ 6.4 ของระดับรายไดตอป

นอยกวา US$ 10,000 รอยละ 14.9 ของระดับรายไดตอป US$ 10,000-30,000 รอยละ 10.8 ของ
ระดับรายไดตอป US$ 30,001-50,000 และรอยละ 18.0 ของระดับรายไดตอป มากกวา US$ 
50,000 ขึ้นไป คิดรูปแบบงานแตงงานเองมากที่สุด 
 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

คา Pearson Chi-Square เทากับ 68.757 และคา Sig.(2-sided) เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา .05  
จึงสรุปไดวา รายไดตอปที่ตางกันของนักทองเที่ยว มีความสัมพันธกับรูปแบบการฉลองแตงงาน 
ฮันนีมูน และฉลองครบรอบแตงงาน อยางมีนัยสําคัญ .05 
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ตาราง 4.37 รายไดตอปมีความสัมพันธกับ เลือกซื้อแพคเกจการฉลองแตงงาน ฮันนีมูน และฉลอง
ครบรอบแตงงานจากที่ใด 

เลือกซื้อแพคเกจการฉลอง
แตงงาน ฮันนมีูน และฉลอง
ครบรอบแตงงานจากทีใ่ด 

 

รายไดตอป 

Total 

นอยกวา 
US$ 

10,000 

US$ 
10,000-
30,000 

US$ 
30,001-
50,000 

มากกวา 
US$ 50,000 

ขึ้นไป 
บุคคลอื่นให
แพคเกจเปน
ของขวัญ 

จํานวน 6 11 5 9 31 
รอยละ 

0.8% 1.4% 0.6% 1.1% 3.9% 

บริษัทนําเที่ยว/
บริษัททัวร 

จํานวน 46 185 117 105 453 
รอยละ 5.8% 23.1% 14.6% 13.1% 56.6% 

โรงแรม จํานวน 21 38 37 32 128 
รอยละ 2.6% 4.8% 4.6% 4.0% 16.0% 

อ่ืนๆ จํานวน 27 59 20 82 188 
รอยละ 3.4% 7.4% 2.5% 10.3% 23.5% 

 รวม จํานวน 100 293 179 228 800 
รอยละ 12.5% 36.6% 22.4% 28.5% 100.0% 

 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 47.640(a) 9 0.000* 
N of Valid Cases 800     

 
ตาราง 4.37 พบวาผูตอบแบบสอบถาม โดยสวนใหญ รอยละ 5.8 ของระดับรายไดตอป

นอยกวา US$ 10,000 รอยละ 23.1 ของระดับรายไดตอป US$ 10,000-30,000 รอยละ 14.6 ของ
ระดับรายไดตอป US$ 30,001-50,000 และรอยละ 13.1 ของระดับรายไดตอป มากกวา US$ 
50,000 ขึ้นไป เลือกซื้อแพคเกจการฉลองแตงงาน ฮันนีมูน และฉลองครบรอบแตงงานจากบริษัท
นําเที่ยว/บริษัททัวรมากที่สุด 
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ผลการทดสอบสมมติฐาน 
คา Pearson Chi-Square เทากับ 47.640 และคา Sig.(2-sided) เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา .05  

จึงสรุปไดวา รายไดตอปที่ตางกันของนักทองเที่ยว มีความสัมพันธกับเลือกซื้อแพคเกจการฉลอง
แตงงาน ฮันนีมูน และฉลองครบรอบแตงงานจากที่ใด  อยางมีนัยสําคัญ .05 
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ตาราง 4.38 รายไดตอปมีความสัมพันธกับเดือนที่เลือกเดินทางมาทองเที่ยว 

เดือนที่เลือกเดนิทางมา
ทองเที่ยว 

รายไดตอป 

Total 

นอยกวา 
US$ 

10,000 

US$ 
10,000-
30,000 

US$ 30,001-
50,000 

มากกวา 
US$ 

50,000 ขึ้น
ไป 

มกราคม-
มีนาคม 

จํานวน 39 98 66 81 284 
รอยละ 4.9% 12.3% 8.3% 10.1% 35.5% 

เมษายน-
มิถุนายน 

จํานวน 6 25 19 19 69 
รอยละ 0.8% 3.1% 2.4% 2.4% 8.6% 

กรกฎาคม-
กันยายน 

จํานวน 3 12 6 12 33 
รอยละ 0.4% 1.5% 0.8% 1.5% 4.1% 

ตุลาคม-
ธันวาคม 

จํานวน 52 155 86 107 400 
รอยละ 6.5% 19.4% 10.8% 13.4% 50.0% 

ไมแนนอน จํานวน 0 3 2 9 14 
รอยละ 0.0% 0.4% 0.3% 1.1% 1.8% 

 รวม จํานวน 100 293 179 228 800 
รอยละ 12.5% 36.6% 22.4% 28.5% 100.0% 

 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 14.189(a) 12 0.289 
N of Valid Cases 800     

 
ตาราง 4.38 พบวาผูตอบแบบสอบถาม โดยสวนใหญ รอยละ 6.5 ของระดับรายไดตอป

นอยกวา US$ 10,000 รอยละ 19.5 ของระดับรายไดตอป US$ 10,000-30,000 รอยละ 10.8 ของ
ระดับรายไดตอป US$ 30,001-50,000 และรอยละ 13.4 ของระดับรายไดตอป มากกวา US$ 
50,000 ขึ้นไป เลือกเดินทางมาทองเที่ยว ระหวางเดือนตุลาคม- เดือนธันวาคมมากที่สุด  
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ผลการทดสอบสมมติฐาน 
คา Pearson Chi-Square เทากับ 14.189 และคา Sig.(2-sided) เทากับ .289 ซ่ึงมากกวา .05  

จึงสรุปไดวา รายไดตอปที่ตางกันของนักทองเที่ยว ไมมีความสัมพันธกับเดือนที่เลือกเดินทางมา
ทองเที่ยวที่ระดับนัยสําคัญ .05 
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ตาราง 4.39 รายไดตอป มีความสัมพันธกับบุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกเดินทางมา
ทองเที่ยวในประเทศไทย  

บุคคลที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจเลือกเดินทางมา
ทองเที่ยวในประเทศไทย 

รายไดตอป 

Total 

นอยกวา 
US$ 

10,000 

US$ 
10,000-
30,000 

US$ 
30,001-
50,000 

มากกวา US$ 
50,000 ขึ้นไป 

คูสมรส จํานวน 12 51 32 74 169 
รอยละ 1.5% 6.4% 4.0% 9.3% 21.1% 

บิดา-มารดา/คน
ในประเทศไทย 

จํานวน 13 38 22 29 102 
รอยละ 1.6% 4.8% 2.8% 3.6% 12.8% 

เพื่อน จํานวน 42 96 87 64 289 
รอยละ 5.3% 12.0% 10.9% 8.0% 36.1% 

ผูที่เคยมาเที่ยวที่
เมืองไทย 

จํานวน 33 108 38 61 240 
รอยละ 4.1% 13.5% 4.8% 7.6% 30.0% 

 รวม จํานวน 100 293 179 228 800 
รอยละ 12.5% 36.6% 22.4% 28.5% 100.0% 

 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 44.626(a) 9 0.000* 
N of Valid Cases 800     

 
ตาราง 4.39 พบวาผูตอบแบบสอบถาม โดยสวนใหญ รอยละ 5.3 ของระดับรายไดตอป

นอยกวา US$ 10,000 และ รอยละ 10.9 ของระดับรายไดตอป US$ 30,001-50,000 ใหเพื่อนมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยมากที่สุด รอยละ 13.5 ของระดับ
รายไดตอป US$ 10,000-30,000 ใหผูที่เคยมาเที่ยวที่เมืองไทย มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือก
เดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยมากที่สุด รอยละ 9.3 ของระดับรายไดตอป มากกวา US$ 50,000 
ขึ้นไป ใหคูสมรสมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยมากที่สุด 
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ผลการทดสอบสมมติฐาน 
คา Pearson Chi-Square เทากับ 44.626 และคา Sig.(2-sided) เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา .05  

จึงสรุปไดวา รายไดตอปที่ตางกันของนักทองเที่ยว มีความสัมพันธกับบุคคลที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจเลือกเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญ .05 
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ตาราง 4.40 รายไดตอปมีความสัมพันธกับเหตุผลที่เลือกมาจัดงานแตงงาน ฮันนีมูน ครบรอบ 
แตงงานที่ประเทศไทย  

เหตุผลที่เลือกมาจัดงานแตงงาน 
ฮันนีมูน ครบรอบแตงงานทีป่ระเทศ

ไทย 

รายไดตอป 

Total 

นอยกวา 
US$ 

10,000 

US$ 
10,000-
30,000 

US$ 
30,001-
50,000 

มากกวา 
US$ 

50,000 ขึ้น
ไป 

ประทับใจในการบริการ จํานวน 9 28 14 9 60 
รอยละ 1.1% 3.5% 1.8% 1.1% 7.5% 

บรรยากาศด ี จํานวน 20 49 36 51 156 
รอยละ 2.5% 6.1% 4.5% 6.4% 19.5% 

ไดรับคําบอกเลาจาก
เพื่อน 

จํานวน 39 88 66 50 243 
รอยละ 4.9% 11.0% 8.3% 6.3% 30.4% 

ความสวยงามของสถานที่
ทองเที่ยว 

จํานวน 21 72 37 77 207 
รอยละ 2.6% 9.0% 4.6% 9.6% 25.9% 

ความหลากหลายของ
สินคาและแหลงทองเที่ยว 

จํานวน 11 55 26 41 133 
รอยละ 1.4% 6.9% 3.3% 5.1% 16.6% 

บรรยากาศด ี จํานวน 0 1 0 0 1 
รอยละ 0.0% 0.1% 0.0% 0.0% 0.1% 

 รวม จํานวน 100 293 179 228 800 
รอยละ 12.5% 36.6% 22.4% 28.5% 100.0% 

 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 31.934(a) 15 0.007* 
N of Valid Cases 800     

 
ตาราง 4.40 พบวาผูตอบแบบสอบถาม โดยสวนใหญ รอยละ 4.9 ของระดับรายไดตอป

นอยกวา US$ 10,000 รอยละ 11.0 ของระดับรายไดตอป US$ 10,000-30,000 และรอยละ 8.3 ของ
ระดับรายไดตอป US$ 30,001-50,000 เหตุผลที่เลือกมาจัดงานแตงงาน ฮันนีมูน ครบรอบแตงงาน
ที่ประเทศไทย เพราะไดรับคําบอกเลาจากเพื่อนมากที่สุด และรอยละ 9.6 ของระดับรายไดตอป 
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มากกวา US$ 50,000 ขึ้นไป เหตุผลที่เลือกมาจัดงานแตงงาน ฮันนีมูน ครบรอบแตงงานที่ประเทศ
ไทย เพราะความสวยงามของสถานที่ทองเที่ยวมากที่สุด 
 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
คา Pearson Chi-Square เทากับ 31.934 และคา Sig.(2-sided) เทากับ .007 ซ่ึงนอยกวา .05  

จึงสรุปไดวา รายไดตอปที่ตางกันของนักทองเที่ยว มีความสัมพันธกับเหตุผลที่เลือกมาจัดงาน
แตงงาน ฮันนีมูน ครบรอบแตงงานที่ประเทศไทย  อยางมีนัยสําคัญ .05 
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ตาราง 4.41 ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับ วัตถุประสงคในการมาทองเที่ยวในประเทศไทย 

วัตถุประสงคในการมา
ทองเที่ยวในประเทศไทย 

ระดับการศึกษา 

Total 
ต่ํากวา

ปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท 
สูงกวา

ปริญญาโท 
แตงงาน จํานวน 35 64 26 7 132 

รอยละ 4.4% 8.0% 3.3% 0.9% 16.5% 
ฮันนีมูน จํานวน 37 101 49 7 194 

รอยละ 4.6% 12.6% 6.1% 0.9% 24.3% 
ฉลองครอบ
รอบแตงงาน 

จํานวน 110 200 133 31 474 
รอยละ 13.8% 25.0% 16.6% 3.9% 59.3% 

 รวม จํานวน 182 365 208 45 800 
รอยละ 22.8% 45.6% 26.0% 5.6% 100.0% 

 
 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 10.205(a) 6 0.116 
N of Valid Cases 800     

 
ตาราง 4.41 พบวาผูตอบแบบสอบถาม โดยสวนใหญ รอยละ 13.8 ของระดับการศึกษา ต่ํา

กวาปริญญาตรี รอยละ 25.0 ของระดับการศึกษาปริญญาตรี รอยละ 16.6 ของระดับการศึกษา
ปริญญาโท และรอยละ 3.9 ของการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาโท มีวัตถุประสงคในการมา
ทองเที่ยวในประเทศไทยเพื่อ ฉลองครบรอบแตงงาน มากที่สุด 
 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
คา Pearson Chi-Square เทากับ 10.205 และคา Sig.(2-sided) เทากับ .116 ซ่ึงมากกวา .05  

จึงสรุปไดวา ระดับการศึกษาที่ตางกันของนักทองเที่ยว ไมมีความสัมพันธกับวัตถุประสงคในการ
มาทองเที่ยวในประเทศไทย ที่ระดับนัยสําคัญ .05 
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ตาราง 4.42 ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับ รับรูขาวสารการทองเที่ยวของประเทศไทยจากสื่อ
ใด 

รับรูขาวสารการทองเที่ยวของ
ประเทศไทยจากสื่อใด 

 

ระดับการศึกษา 

Total 
ต่ํากวา

ปริญญาตรี 
ปริญญา
ตรี 

ปริญญา
โท 

สูงกวา
ปริญญาโท 

การจัดกจิกรรมการ
ทองเที่ยว (Road Show) 

จํานวน 9 15 4 0 28 
รอยละ 1.1% 1.9% 0.5% 0.0% 3.5% 

การออกแบบแสดง
สินคา (Event) 

จํานวน 13 20 6 4 43 
รอยละ 1.6% 2.5% 0.8% 0.5% 5.4% 

ผานสื่อวิทย ุ จํานวน 15 53 11 6 85 
รอยละ 1.9% 6.6% 1.4% 0.8% 10.6% 

ผานสื่อโทรทัศน จํานวน 19 30 18 7 74 
รอยละ 2.4% 3.8% 2.3% 0.9% 9.3% 

ผานสื่อส่ิงพิมพ จํานวน 45 91 35 7 178 
รอยละ 5.6% 11.4% 4.4% 0.9% 22.3% 

อินเตอรเน็ต website จํานวน 65 137 109 15 326 
รอยละ 8.1% 17.1% 13.6% 1.9% 40.8% 

อ่ืน ๆ จํานวน 16 19 25 6 66 
รอยละ 2.0% 2.4% 3.1% 0.8% 8.3% 

 รวม จํานวน 182 365 208 45 800 
รอยละ 22.8% 45.6% 26.0% 5.6% 100.0% 

 
 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 47.901(a) 18 0.000* 
N of Valid Cases 800     

 
ตาราง 4.42 พบวาผูตอบแบบสอบถาม โดยสวนใหญ รอยละ 8.1 ของระดับการศึกษา ต่ํา

กวาปริญญาตรี รอยละ 17.1 ของระดับการศึกษาปริญญาตรี รอยละ 13.6 ของระดับการศึกษา



 

 

135

ปริญญาโท และรอยละ 1.9 ของการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาโท รับรูขาวสารการทองเที่ยวของ
ประเทศไทยจากอินเตอรเน็ต website มากที่สุด 
 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
คา Pearson Chi-Square เทากับ 47.901 และคา Sig.(2-sided) เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา .05  

จึงสรุปไดวา ระดับการศึกษาที่ตางกันของนักทองเที่ยว มีความสัมพันธกับรับรูขาวสารการ
ทองเที่ยวของประเทศไทยจากสื่อใดอยางมีนัยสําคัญ .05 
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ตาราง 4.43 ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับ รูปแบบการฉลองแตงงาน ฮันนีมูน และฉลอง
ครบรอบแตงงาน 

รูปแบบการฉลองแตงงาน 
ฮันนีมูน และฉลอง
ครบรอบแตงงาน 

 

ระดับการศึกษา 

Total 
ต่ํากวา

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

 
ปริญญาโท 

 
สูงกวา

ปริญญาโท 
ซ้ือทั้งหมด จํานวน 54 90 32 5 181 

รอยละ 6.8% 11.3% 4.0% 0.6% 22.6% 
ซ้ือเพียง
บางสวน 

จํานวน 31 72 21 8 132 
รอยละ 3.9% 9.0% 2.6% 1.0% 16.5% 

คิดรูปแบบงาน
แตงงานเอง 

จํานวน 83 170 121 26 400 
รอยละ 10.4% 21.3% 15.1% 3.3% 50.0% 

อ่ืนๆ จํานวน 14 33 34 6 87 
รอยละ 1.8% 4.1% 4.3% 0.8% 10.9% 

 รวม จํานวน 182 365 208 45 800 
รอยละ 22.8% 45.6% 26.0% 5.6% 100.0% 

   
 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 33.345(a) 9 0.000* 
N of Valid Cases 800     

 
ตาราง 4.43 พบวาผูตอบแบบสอบถาม โดยสวนใหญ รอยละ 10.4 ของระดับการศึกษา ต่ํา

กวาปริญญาตรี รอยละ 21.3 ของระดับการศึกษาปริญญาตรี รอยละ 15.1 ของระดับการศึกษา
ปริญญาโท และรอยละ 3.3 ของการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาโท คิดรูปแบบงานแตงงานเองมาก
ที่สุด 
 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
คา Pearson Chi-Square เทากับ 33.345 และคา Sig.(2-sided) เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา .05  

จึงสรุปไดวา ระดับการศึกษาที่ตางกันของนักทองเที่ยว มีความสัมพันธกับรูปแบบการฉลอง
แตงงาน ฮันนีมูน และฉลองครบรอบแตงงาน อยางมีนัยสําคัญ .05 
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ตาราง 4.44 ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับ เลือกซื้อแพคเกจการฉลองแตงงาน ฮันนีมูน และ
ฉลองครบรอบแตงงานจากที่ใด 

เลือกซื้อแพคเกจการฉลอง
แตงงาน ฮันนมีูน และฉลอง
ครบรอบแตงงานจากทีใ่ด 

 

ระดับการศึกษา 

Total 
ต่ํากวา

ปริญญาตรี 
ปริญญา
ตรี 

ปริญญา
โท 

สูงกวา
ปริญญาโท 

บุคคลอื่นให
แพคเกจเปน
ของขวัญ 

จํานวน 11 11 6 3 31 
รอยละ 

1.4% 1.4% 0.8% 0.4% 3.9% 

บริษัทนําเที่ยว/
บริษัททัวร 

จํานวน 115 221 105 12 453 
รอยละ 14.4% 27.6% 13.1% 1.5% 56.6% 

โรงแรม จํานวน 23 60 36 9 128 
รอยละ 2.9% 7.5% 4.5% 1.1% 16.0% 

อ่ืนๆ จํานวน 33 73 61 21 188 
รอยละ 4.1% 9.1% 7.6% 2.6% 23.5% 

 รวม จํานวน 182 365 208 45 800 
รอยละ 22.8% 45.6% 26.0% 5.6% 100.0% 

 
 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 34.654(a) 9 0.000* 
N of Valid Cases 800     

 
ตาราง 4.44 พบวาผูตอบแบบสอบถาม โดยสวนใหญ รอยละ 14.4 ของระดับการศึกษา ต่ํา

กวาปริญญาตรี รอยละ 27.6 ของระดับการศึกษาปริญญาตรี และรอยละ 13.1 ของระดับการศึกษา
ปริญญาโท เลือกซื้อแพคเกจ การฉลองแตงงาน ฮันนีมูน และฉลองครบรอบแตงงานจากบริษัทนํา
เที่ยว/บริษัททัวรมากที่สุด และรอยละ 2.6 ของการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาโท เลือกซื้อแพคเกจ 
การฉลองแตงงาน ฮันนีมูน และฉลองครบรอบแตงงานจากที่อ่ืนๆ มากที่สุด 
 
 
 



 

 

138

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
คา Pearson Chi-Square เทากับ 34.654 และคา Sig.(2-sided) เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา .05  

จึงสรุปไดวา ระดับการศึกษาที่ตางกันของนักทองเที่ยว มีความสัมพันธกับเลือกซื้อแพคเกจ การ
ฉลองแตงงาน ฮันนีมูน และฉลองครบรอบแตงงานจากที่ใด อยางมีนัยสําคัญ .05 
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ตาราง 4.45 ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับเดือนที่เลือกเดินทางมาทองเที่ยว 

เดือนที่เลือกเดนิทางมา
ทองเที่ยว 

ระดับการศึกษา 

Total 
ต่ํากวา

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

 
ปริญญาโท 

 

สูงกวา
ปริญญา
โท 

มกราคม- 
มีนาคม 

จํานวน 66 127 74 17 284 
รอยละ 8.3% 15.9% 9.3% 2.1% 35.5% 

เมษายน-
มิถุนายน 

จํานวน 15 37 13 4 69 
รอยละ 1.9% 4.6% 1.6% 0.5% 8.6% 

กรกฎาคม-
กันยายน 

จํานวน 8 19 6 0 33 
รอยละ 1.0% 2.4% 0.8% 0.0% 4.1% 

ตุลาคม-
ธันวาคม 

จํานวน 91 179 107 23 400 
รอยละ 11.4% 22.4% 13.4% 2.9% 50.0% 

ไมแนนอน จํานวน 2 3 8 1 14 
รอยละ 0.3% 0.4% 1.0% 0.1% 1.8% 

 รวม จํานวน 182 365 208 45 800 
รอยละ 22.8% 45.6% 26.0% 5.6% 100.0% 

 
 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 13.889(a) 12 0.308 
N of Valid Cases 800     

 
ตาราง 4.45 พบวาผูตอบแบบสอบถาม โดยสวนใหญ รอยละ 11.4 ของระดับการศึกษา ต่ํา

กวาปริญญาตรี และรอยละ 22.4 ของระดับการศึกษาปริญญาตรี  รอยละ 13.4 ของระดับการศึกษา
ปริญญาโท และรอยละ 2.9 ของการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาโท เลือกเดินทางมาทองเที่ยว
ระหวางเดือนตุลาคม-เดือนธันวาคม มากที่สุด 
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ผลการทดสอบสมมติฐาน 
คา Pearson Chi-Square เทากับ 13.889 และคา Sig.(2-sided) เทากับ .308 ซ่ึงมากกวา .05  

จึงสรุปไดวา ระดับการศึกษาที่ตางกันของนักทองเที่ยว ไมมีความสัมพันธกับเดือนที่เลือกเดินทาง
มาทองเที่ยว ที่ระดับนัยสําคัญ .05 
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ตาราง 4.46 ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับบุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกเดินทางมา
ทองเที่ยวในประเทศไทย  

บุคคลที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจเลือกเดินทางมา
ทองเที่ยวในประเทศไทย 

 

ระดับการศึกษา 

Total 
ต่ํากวา

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

 
ปริญญาโท 

 

สูงกวา
ปริญญา
โท 

คูสมรส จํานวน 36 77 45 11 169 
รอยละ 4.5% 9.6% 5.6% 1.4% 21.1% 

บิดา-มารดา/คน
ในประเทศไทย 

จํานวน 26 50 22 4 102 
รอยละ 3.3% 6.3% 2.8% 0.5% 12.8% 

เพื่อน จํานวน 67 111 94 17 289 
รอยละ 8.4% 13.9% 11.8% 2.1% 36.1% 

ผูที่เคยมาเที่ยว
ที่เมืองไทย 

จํานวน 53 127 47 13 240 
รอยละ 6.6% 15.9% 5.9% 1.6% 30.0% 

 รวม จํานวน 182 365 208 45 800 
รอยละ 22.8% 45.6% 26.0% 5.6% 100.0% 

 
 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 17.061(a) 9 0.048* 
N of Valid Cases 800     

 
ตาราง 4.46 พบวาผูตอบแบบสอบถาม โดยสวนใหญ รอยละ 8.4 ของระดับการศึกษาต่ํา

กวาปริญญาตรี รอยละ 11.8 ของระดับการศึกษาปริญญาโท และรอยละ 2.1 ของการศึกษา
ระดับสูงกวาปริญญาโท เพื่อนคือบุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกเดินทางมาทองเที่ยวใน
ประเทศไทยมากที่สุด รอยละ 15.9 ของระดับการศึกษาปริญญาตรี  ผูที่เคยมาเที่ยวที่เมืองไทยคือ
บุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย มากที่สุด 
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ผลการทดสอบสมมติฐาน 
คา Pearson Chi-Square เทากับ 17.061 และคา Sig.(2-sided) เทากับ .048 ซ่ึงนอยกวา .05  

จึงสรุปไดวา ระดับการศึกษาที่ตางกันของนักทองเที่ยว มีความสัมพันธกับบุคคลที่มีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจเลือกเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย  อยางมีนัยสําคัญ .05 
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ตาราง 4.47 ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับเหตุผลที่เลือกมาจัดงานแตงงาน ฮันนีมูน ครบรอบ
แตงงานที่ประเทศไทย  

เหตุผลที่เลือกมาจัดงานแตงงาน 
ฮันนีมูน ครบรอบแตงงานทีป่ระเทศ

ไทย 
 

ระดับการศึกษา 

Total 

ต่ํากวา
ปริญญา
ตรี 

ปริญญา
ตรี 

ปริญญา
โท 

สูงกวา
ปริญญา
โท 

ประทับใจในการบริการ จํานวน 23 31 5 1 60 
รอยละ 2.9% 3.9% 0.6% 0.1% 7.5% 

บรรยากาศด ี จํานวน 37 76 35 8 156 
รอยละ 4.6% 9.5% 4.4% 1.0% 19.5% 

ไดรับคําบอกเลาจากเพื่อน จํานวน 55 95 84 9 243 
รอยละ 6.9% 11.9% 10.5% 1.1% 30.4% 

ความสวยงามของสถานที่
ทองเที่ยว 

จํานวน 40 103 47 17 207 
รอยละ 5.0% 12.9% 5.9% 2.1% 25.9% 

ความหลากหลายของสินคา
และแหลงทองเที่ยว 

จํานวน 27 59 37 10 133 
รอยละ 3.4% 7.4% 4.6% 1.3% 16.6% 

บรรยากาศด ี จํานวน 0 1 0 0 1 
รอยละ 0.0% 0.1% 0.0% 0.0% 0.1% 

 รวม จํานวน 182 365 208 45 800 
รอยละ 22.8% 45.6% 26.0% 5.6% 100.0% 

 
 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 35.487(a) 15 0.002* 
N of Valid Cases 800     

 
ตาราง 4.47 พบวาผูตอบแบบสอบถาม โดยสวนใหญ รอยละ 6.9 ของระดับการศึกษาต่ํา

กวาปริญญาตรี และ รอยละ 10.5 ของระดับการศึกษาปริญญาโท เหตุผลที่เลือกมาจัดงานแตงงาน 
ฮันนีมูน ครบรอบแตงงานที่ประเทศไทย เพราะไดรับคําบอกเลาจากเพื่อนมากที่สุด รอยละ 12.9 
ของระดับการศึกษาปริญญาตรี และรอยละ 2.1 ของการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาโท เหตุผลที่
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เลือกมาจัดงานแตงงาน ฮันนีมูน ครบรอบแตงงานที่ประเทศไทย เพราะความสวยงามของสถานที่
ทองเที่ยวมากที่สุด 
  
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

คา Pearson Chi-Square เทากับ 35.487 และคา Sig.(2-sided) เทากับ .002 ซ่ึงนอยกวา .05  
จึงสรุปไดวา ระดับการศึกษาที่ตางกันของนักทองเที่ยว มีความสัมพันธกับเหตุผลที่เลือกมาจัดงาน
แตงงาน ฮันนีมูน ครบรอบแตงงานที่ประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญ .05 
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สมมติฐานที่ 2  ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ รายไดอาชีพ และระดับการศึกษา มีความ
แตกตางกับทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีตอเลือกใชบริการการทองเที่ยวของ
ประเทศไทย  

สถิติที่ใชคือ สถิติที่ใชคือ Independent Sample T-test  และ One  Way-ANOVA   
 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

1. ดานสถานที่ทองเที่ยว   พบวา อายุ และรายไดตอป ของนักทองเทีย่วกลุมตัวอยางที่
แตกตาง มีผลใหทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีตอเลือกใชบริการการทองเที่ยวของ
ประเทศไทย ดานสถานที่ทองเที่ยว แตกตางกันอยางมนียัสําคัญ .05   

2. ดานราคา พบวา เพศ และ อายุของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางที่แตกตาง มีผลใหทัศนคติ
ของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีตอเลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศไทย ดานราคา 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ .05  

3. ดานความปลอดภัย พบวา ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกันของนักทองเที่ยว ไมมีผลให
ทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีตอเลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศไทย ดาน
ความปลอดภัย แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ .05 

4.ดานการคมนาคม พบวา ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกนัของนักทองเที่ยว ไมมีผลให
ทัศนคติของนกัทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีตอเลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศไทย ดาน
การคมนาคม แตกตางกันที่ระดับนยัสําคัญ .05 

5. ดานสถานที่พักอาศัย พบวา ปจจัยสวนบคุคลที่แตกตางกันของนักทองเที่ยว ไมมีผลให
ทัศนคติของนกัทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีตอเลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศไทย ดาน
สถานที่พักอาศัย แตกตางกทัี่ระดับนยัสําคัญ .05 

6. ดานสังคมและการเมือง พบวา อายุของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางที่แตกตาง มีผลให
ทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีตอเลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศไทย ดาน
สังคมและการเมือง แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ .05 

7.ดานรานอาหารและภัตตาคาร พบวา ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกันของนักทองเที่ยว ไม
มีผลใหทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีตอเลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศ
ไทย ดานรานอาหารและภัตตาคาร แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ .05 
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8.ดานบริการตางๆ  พบวา อายุ รายไดตอป และระดับการศึกษา ของนักทองเที่ยวกลุม
ตัวอยางที่แตกตาง มีผลใหทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีตอเลือกใชบริการการ
ทองเที่ยวของประเทศไทย ดานบริการตางๆ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ .05 

9.ดานอื่นๆ พบวา ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกันของนักทองเที่ยว ไมมีผลใหทัศนคติของ
นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีตอเลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศไทย ดานอื่นๆ 
แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ .05 
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ตาราง 4.48  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีตอ
เลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศไทย ดานสถานที่ทองเที่ยว จําแนกตามเพศ
ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง 

เพศ N Mean S.D. F 
 

Sig. 
ชาย 417 4.36 0.564 

0.219 0.640 
หญิง 383 4.38 0.562 

*ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05  
 

จากตาราง 4.48 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของทัศนคติของนักทองเที่ยวชาว
ตางประเทศที่มีตอเลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศไทย ดานสถานที่ทองเที่ยว จําแนกตาม
เพศของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางโดยใชสถิติ One Way-ANOVA (F-test) พบวา คา Sig. เทากับ 
0.640  ซ่ึงมากกวาระดับนัยสําคัญ .05  สรุปไดวา เพศของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางที่แตกตาง ไมมี
ผลใหทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีตอเลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศ
ไทย ดานสถานที่ทองเที่ยว แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ .05   
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ตาราง 4.49 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีตอ
เลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศไทย ดานสถานที่ทองเที่ยว จําแนกตามอายุ
ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง 

อายุ N Mean S.D. F 

 
Sig. 

ต่ํากวา 20 ป 21 4.49 0.538 

3.777 0.010* 

21-30 ป 258 4.38 0.560 
31-40 ป 320 4.29 0.555 
มากกวา 40 ป 201 4.45 0.569 

รวม 800 4.37 0.563 

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05  

 
จากตาราง 4.49 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของทัศนคติของนักทองเที่ยวชาว

ตางประเทศที่มีตอเลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศไทย ดานสถานที่ทองเที่ยว จําแนกตาม
อายุของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางโดยใชสถิติ One Way-ANOVA (F-test) พบวา คา Sig. เทากับ 
0.010 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญ .05  สรุปไดวา อายุของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางที่แตกตาง มีผล
ใหทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีตอเลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศไทย 
ดานสถานที่ทองเที่ยว แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ .05   
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ตาราง 4.50  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีตอ
เลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศไทย ดานสถานที่ทองเที่ยว จําแนกตาม
อาชีพของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง 

อาชีพ N Mean S.D. F 

 
Sig. 

นักเรียน/นักศกึษา 75 4.40 0.567 

1.705 0.131 

รับราชการ/รัฐวิสาหกจิ 90 4.45 0.513 
พนักงานบรษิทัเอกชน 325 4.35 0.562 
ธุรกิจสวนตวั 97 4.41 0.548 
อาชีพอิสระ 101 4.41 0.509 
อ่ืน ๆ 112 4.25 0.644 

รวม 800 4.37 0.563 

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05  

 
จากตาราง 4.50 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของทัศนคติของนักทองเที่ยวชาว

ตางประเทศที่มีตอเลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศไทย ดานสถานที่ทองเที่ยว จําแนกตาม
อาชีพของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางโดยใชสถิติ One Way-ANOVA (F-test) พบวา คา Sig. เทากับ 
0.131 ซ่ึงมากกวาระดับนัยสําคัญ .05  สรุปไดวา อาชีพของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางที่แตกตาง ไม
มีผลใหทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีตอเลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศ
ไทย ดานสถานที่ทองเที่ยว แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ .05   
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ตาราง 4.51  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีตอ
เลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศไทย ดานสถานที่ทองเที่ยว จําแนกตาม
รายไดตอปของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง 

รายไดตอป N Mean S.D. F 

 
Sig. 

นอยกวา US$ 10,000 100 4.38 0.603 

3.053 0.028* 

US$ 10,000-30,000 293 4.39 0.519 
US$ 30,001-50,000 179 4.26 0.583 
มากกวา US$ 30,000 ขึ้นไป 228 4.42 0.574 

รวม 800 4.37 0.563 

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05  
 

จากตาราง 4.51 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของทัศนคติของนักทองเที่ยวชาว
ตางประเทศที่มีตอเลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศไทย ดานสถานที่ทองเที่ยว จําแนกตาม
รายไดตอปของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางโดยใชสถิติ One Way-ANOVA (F-test) พบวา คา Sig. 
เทากับ 0.028  ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญ .05  สรุปไดวา รายไดตอปของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง
ที่แตกตาง มีผลใหทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีตอเลือกใชบริการการทองเที่ยวของ
ประเทศไทย ดานสถานที่ทองเที่ยว แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ .05   
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ตาราง 4.52  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีตอ
เลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศไทย ดานสถานที่ทองเที่ยว จําแนกตาม
ระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง 

ระดับการศึกษา N Mean S.D. F 

 
Sig. 

ต่ํากวาปริญญาตรี 182 4.37 0.591 

0.401 0.752 

ปริญญาตรี 365 4.39 0.531 
ปริญญาโท 208 4.33 0.552 
สูงกวาปริญญาโท 45 4.35 0.735 

รวม 800 4.37 0.563 

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05  
 

จากตาราง 4.52 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของทัศนคติของนักทองเที่ยวชาว
ตางประเทศที่มีตอเลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศไทย ดานสถานที่ทองเที่ยว จําแนกตาม
ระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางโดยใชสถิติ One Way-ANOVA (F-test) พบวา คา 
Sig. เทากับ 0.752  ซ่ึงมากกวาระดับนัยสําคัญ .05  สรุปไดวา ระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวกลุม
ตัวอยางที่แตกตาง ไมมีผลใหทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีตอเลือกใชบริการการ
ทองเที่ยวของประเทศไทย ดานสถานที่ทองเที่ยว แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ .05   
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ตาราง 4.53  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีตอ
เลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศไทย  ดานราคา จําแนกตามเพศของ
นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง 

เพศ N Mean S.D. F 

 
Sig. 

ชาย 417 3.92 0.759 
4.361 0.037* 

หญิง 383 3.94 0.699 

*ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05  
 

จากตาราง 4.53 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของทัศนคติของนักทองเที่ยวชาว
ตางประเทศที่มีตอเลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศไทย ดานราคา จําแนกตามเพศของ
นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางโดยใชสถิติ One Way-ANOVA (F-test) พบวา คา Sig. เทากับ 0.037 ซ่ึง
นอยกวาระดับนัยสําคัญ .05 สรุปไดวา เพศของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางที่แตกตาง มีผลให
ทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีตอเลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศไทย ดาน
ราคา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ .05   
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ตาราง 4.54  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีตอ
เลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศไทย  ดานราคา จําแนกตามอายุของ
นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง 

อายุ N Mean S.D. F 

 
Sig. 

ต่ํากวา 20 ป 21 4.12 0.581 

4.665 0.003* 

21-30 ป 258 3.89 0.682 
31-40 ป 320 3.85 0.732 
มากกวา 40 ป 201 4.08 0.781 

รวม 800 3.93 0.731 

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05  
 

จากตาราง 4.54 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของทัศนคติของนักทองเที่ยวชาว
ตางประเทศที่มีตอเลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศไทย ดานราคา จําแนกตามอายุของ
นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางโดยใชสถิติ One Way-ANOVA (F-test) พบวา คา Sig. เทากับ 0.003 ซ่ึง
นอยกวาระดับนัยสําคัญ .05 สรุปไดวา อายุของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางที่แตกตาง มีผลให
ทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีตอเลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศไทย ดาน
ราคา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ .05   
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ตาราง 4.55  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีตอ
เลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศไทย ดานราคา จําแนกตามอาชีพของ
นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง 

อาชีพ N Mean S.D. F 

 
Sig. 

นักเรียน/นักศกึษา 75 3.88 0.674 

2.170 0.056 

รับราชการ/รัฐวิสาหกจิ 90 3.91 0.755 
พนักงานบรษิทัเอกชน 325 3.92 0.724 
ธุรกิจสวนตวั 97 4.12 0.736 
อาชีพอิสระ 101 3.97 0.690 
อ่ืน ๆ 112 3.80 0.776 

รวม 800 3.93 0.731 

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05  
 

จากตาราง 4.55 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของทัศนคติของนักทองเที่ยวชาว
ตางประเทศที่มีตอเลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศไทย ดานราคา จําแนกตามอาชีพของ
นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางโดยใชสถิติ One Way-ANOVA (F-test) พบวา คา Sig. เทากับ 0.056 ซ่ึง
มากกวาระดับนัยสําคัญ .05 สรุปไดวา อาชีพของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางที่แตกตาง ไมมีผลให
ทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีตอเลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศไทย ดาน
ราคา แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ .05   
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ตาราง 4.56  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีตอ
เลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศไทย ดานราคา จําแนกตามรายไดตอปของ
นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง 

รายไดตอป N Mean S.D. F 

 
Sig. 

นอยกวา US$ 10,000 100 3.79 0.724 

1.597 0.189 

US$ 10,000-30,000 293 3.97 0.687 
US$ 30,001-50,000 179 3.95 0.739 
มากกวา US$ 30,000 ขึ้นไป 228 3.93 0.778 

รวม 800 3.93 0.731 

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05  
 

จากตาราง 4.56 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของทัศนคติของนักทองเที่ยวชาว
ตางประเทศที่มีตอเลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศไทย ดานราคา จําแนกตามรายไดตอป
ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางโดยใชสถิติ One Way-ANOVA (F-test) พบวา คา Sig. เทากับ 0.189 
ซ่ึงมากกวาระดับนัยสําคัญ .05 สรุปไดวา รายไดตอปของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางที่แตกตาง ไมมี
ผลใหทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีตอเลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศ
ไทย ดานราคา แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ .05   
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ตาราง 4.57  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีตอ
เลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศไทย ดานราคา จําแนกตามระดับการศึกษา
ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง 

ระดับการศึกษา N Mean S.D. F 

 
Sig. 

ต่ํากวาปริญญาตรี 182 3.95 0.769 

0.306 0.821 

ปริญญาตรี 365 3.94 0.721 
ปริญญาโท 208 3.90 0.664 
สูงกวาปริญญาโท 45 3.86 0.938 

รวม 800 3.93 0.731 

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05  
 

จากตาราง 4.57 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของทัศนคติของนักทองเที่ยวชาว
ตางประเทศที่มีตอเลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศไทย ดานราคา จําแนกตามระดับ
การศึกษาของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางโดยใชสถิติ One Way-ANOVA (F-test) พบวา คา Sig. 
เทากับ 0.821 ซ่ึงมากกวาระดับนัยสําคัญ .05 สรุปไดวา ระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวกลุม
ตัวอยางที่แตกตาง ไมมีผลใหทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีตอเลือกใชบริการการ
ทองเที่ยวของประเทศไทย ดานราคา แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ .05   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

157

ตาราง 4.58  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีตอ
เลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศไทย ดานความปลอดภัย จําแนกตามเพศ
ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง 

เพศ N Mean S.D. F 

 
Sig. 

ชาย 417 3.70 0.866 
0.885 0.347 

หญิง 383 3.81 0.821 

*ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05  
 

จากตาราง 4.58 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของทัศนคติของนักทองเที่ยวชาว
ตางประเทศที่มีตอเลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศไทย ดานความปลอดภัย จําแนกตาม
เพศของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางโดยใชสถิติ One Way-ANOVA (F-test) พบวา คา Sig. เทากับ 
0.347 ซ่ึงมากกวาระดับนัยสําคัญ .05 สรุปไดวา เพศของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางที่แตกตาง ไมมี
ผลใหทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีตอเลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศ
ไทย ดานความปลอดภัยแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ .05   
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ตาราง 4.59  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีตอ
เลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศไทย ดานความปลอดภัย จําแนกตามอายุ
ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง 

อายุ N Mean S.D. F 

 
Sig. 

ต่ํากวา 20 ป 21 0.838 0.183 

1.811 0.144 

21-30 ป 258 0.853 0.053 
31-40 ป 320 0.811 0.045 
มากกวา 40 ป 201 0.887 0.062 

รวม 800 0.846 0.029 

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05  
 

จากตาราง 4.59 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของทัศนคติของนักทองเที่ยวชาว
ตางประเทศที่มีตอเลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศไทย ดานความปลอดภัย จําแนกตาม
อายุของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางโดยใชสถิติ One Way-ANOVA (F-test) พบวา คา Sig. เทากับ 
0.144 ซ่ึงมากกวาระดับนัยสําคัญ .05 สรุปไดวา อายุของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางที่แตกตาง ไมมี
ผลใหทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีตอเลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศ
ไทย ดานความปลอดภัย แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ .05   
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ตาราง 4.60  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีตอ
เลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศไทย ดานความปลอดภัย จําแนกตามอาชีพ
ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง 

อาชีพ N Mean S.D. F 

 
Sig. 

นักเรียน/นักศกึษา 75 3.69 0.877 

1.544 0.174 

รับราชการ/รัฐวิสาหกจิ 90 3.84 0.743 
พนักงานบรษิทัเอกชน 325 3.75 0.847 
ธุรกิจสวนตวั 97 3.90 0.863 
อาชีพอิสระ 101 3.72 0.898 
อ่ืน ๆ 112 3.61 0.829 

รวม 800 3.75 0.846 

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05  
 

จากตาราง 4.60 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของทัศนคติของนักทองเที่ยวชาว
ตางประเทศที่มีตอเลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศไทย ดานความปลอดภัย จําแนกตาม
อาชีพของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางโดยใชสถิติ One Way-ANOVA (F-test) พบวา คา Sig. เทากับ 
0.174 ซ่ึงมากกวาระดับนัยสําคัญ .05 สรุปไดวา อาชีพของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางที่แตกตาง ไม
มีผลใหทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีตอเลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศ
ไทย ดานความปลอดภัย แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ .05 
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ตาราง 4.61  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีตอ
เลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศไทย ดานความปลอดภัย จําแนกตามรายได
ตอปของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง 

รายไดตอป N Mean S.D. F 

 
Sig. 

นอยกวา US$ 10,000 100 3.68 0.967 

1.706 0.164 

US$ 10,000-30,000 293 3.68 0.839 
US$ 30,001-50,000 179 3.82 0.740 
มากกวา US$ 30,000 ขึ้นไป 228 3.820 0.872 

รวม 800 3.75 0.846 

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05  
 

จากตาราง 4.61 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของทัศนคติของนักทองเที่ยวชาว
ตางประเทศที่มีตอเลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศไทย ดานความปลอดภัย จําแนกตาม
รายไดตอปของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางโดยใชสถิติ One Way-ANOVA (F-test) พบวา คา Sig. 
เทากับ 0.164 ซ่ึงมากกวาระดับนัยสําคัญ .05 สรุปไดวา รายไดตอปของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางที่
แตกตาง ไมมีผลใหทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีตอเลือกใชบริการการทองเที่ยว
ของประเทศไทย ดานความปลอดภัย แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ .05 
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ตาราง 4.62  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีตอ
เลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศไทย ดานความปลอดภัย จําแนกตามระดับ
การศึกษาของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง 

ระดับการศึกษา N Mean S.D. F 

 
Sig. 

ต่ํากวาปริญญาตรี 182 3.81 0.981 

1.409 0.239 

ปริญญาตรี 365 3.71 0.853 
ปริญญาโท 208 3.80 0.692 
สูงกวาปริญญาโท 45 3.58 0.844 

รวม 800 3.75 0.846 

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05  
 

จากตาราง 4.62 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของทัศนคติของนักทองเที่ยวชาว
ตางประเทศที่มีตอเลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศไทย ดานความปลอดภัย จําแนกตาม
ระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางโดยใชสถิติ One Way-ANOVA (F-test) พบวา คา 
Sig. เทากับ 0.239 ซ่ึงมากกวาระดับนัยสําคัญ .05 สรุปไดวา ระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวกลุม
ตัวอยางที่แตกตาง ไมมีผลใหทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีตอเลือกใชบริการการ
ทองเที่ยวของประเทศไทย ดานความปลอดภัย แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ .05 
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ตาราง 4.63  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีตอ
เลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศไทย ดานการคมนาคม จําแนกตามเพศของ
นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง 

เพศ N Mean S.D. F 

 
Sig. 

ชาย 417 3.66 0.866 
0.495 0.482 

หญิง 383 3.77 0.807 

*ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05  
 

จากตาราง 4.63 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของทัศนคติของนักทองเที่ยวชาว
ตางประเทศที่มีตอเลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศไทย ดานการคมนาคม จําแนกตามเพศ
ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางโดยใชสถิติ One Way-ANOVA (F-test) พบวา คา Sig. เทากับ 0.428 
ซ่ึงมากกวาระดับนัยสําคัญ .05 สรุปไดวา เพศของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางที่แตกตาง ไมมีผลให
ทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีตอเลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศไทย ดาน
การคมนาคม แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ .05 
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ตาราง 4.64  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีตอ
เลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศไทย ดานการคมนาคม จําแนกตามอายุของ
นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง 

อายุ N Mean S.D. F 

 
Sig. 

ต่ํากวา 20 ป 21 3.84 0.874 

0.814 0.486 

21-30 ป 258 3.76 0.798 
31-40 ป 320 3.66 0.839 
มากกวา 40 ป 201 3.72 0.889 

รวม 800 3.71 0.840 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05  
 
จากตาราง 4.64 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของทัศนคติของนักทองเที่ยวชาว

ตางประเทศที่มีตอเลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศไทย ดานการคมนาคม จําแนกตามอายุ
ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางโดยใชสถิติ One Way-ANOVA (F-test) พบวา คา Sig. เทากับ 0.486 
ซ่ึงมากกวาระดับนัยสําคัญ .05 สรุปไดวา อายุของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางที่แตกตาง ไมมีผลให
ทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีตอเลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศไทย ดาน
การคมนาคม แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ .05 
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ตาราง 4.65  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีตอ
เลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศไทย ดานการคมนาคม จําแนกตามอาชีพ
ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง 

อาชีพ N Mean S.D. F 

 
Sig. 

นักเรียน/นักศกึษา 75 3.68 0.873 

1.959 0.083 

รับราชการ/รัฐวิสาหกจิ 90 3.68 0.701 
พนักงานบรษิทัเอกชน 325 3.76 0.849 
ธุรกิจสวนตวั 97 3.82 0.819 
อาชีพอิสระ 101 3.72 0.888 
อ่ืน ๆ 112 3.51 0.847 

รวม 800 3.71 0.840 

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05  
 

จากตาราง 4.65 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของทัศนคติของนักทองเที่ยวชาว
ตางประเทศที่มีตอเลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศไทย ดานการคมนาคม จําแนกตาม
อาชีพของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางโดยใชสถิติ One Way-ANOVA (F-test) พบวา คา Sig. เทากับ 
0.083 ซ่ึงมากกวาระดับนัยสําคัญ .05 สรุปไดวา อาชีพของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางที่แตกตาง ไม
มีผลใหทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีตอเลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศ
ไทย ดานการคมนาคม แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ .05 
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ตาราง 4.66  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีตอ
เลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศไทย ดานการคมนาคม จําแนกตามรายไดตอ
ปของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง 

รายไดตอป N Mean S.D. F 

 
Sig. 

นอยกวา US$ 10,000 100 3.66 0.891 

0.508 0.677 

US$ 10,000-30,000 293 3.76 0.865 
US$ 30,001-50,000 179 3.71 0.774 
มากกวา US$ 30,000 ขึ้นไป 228 3.68 0.835 

รวม 800 3.71 0.840 

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05  
 

จากตาราง 4.66 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของทัศนคติของนักทองเที่ยวชาว
ตางประเทศที่มีตอเลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศไทย ดานการคมนาคม จําแนกตาม
รายไดตอปของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางโดยใชสถิติ One Way-ANOVA (F-test) พบวา คา Sig. 
เทากับ 0.677 ซ่ึงมากกวาระดับนัยสําคัญ .05 สรุปไดวา รายไดตอปของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางที่
แตกตาง ไมมีผลใหทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีตอเลือกใชบริการการทองเที่ยว
ของประเทศไทย ดานการคมนาคม แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ .05 
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ตาราง 4.67  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีตอ
เลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศไทย ดานการคมนาคม จําแนกตามระดับ
การศึกษาของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง 

ระดับการศึกษา N Mean S.D. F 

 
Sig. 

ต่ํากวาปริญญาตรี 182 3.76 0.965 

1.593 0.190 

ปริญญาตรี 365 3.73 0.807 
ปริญญาโท 208 3.68 0.743 
สูงกวาปริญญาโท 45 3.47 0.950 

รวม 800 3.71 0.840 

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05  
 

จากตาราง 4.67 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของทัศนคติของนักทองเที่ยวชาว
ตางประเทศที่มีตอเลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศไทย ดานการคมนาคม จําแนกตาม
ระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางโดยใชสถิติ One Way-ANOVA (F-test) พบวา คา 
Sig. เทากับ 0.190 ซ่ึงมากกวาระดับนัยสําคัญ .05 สรุปไดวา รายไดตอปของนักทองเที่ยวกลุม
ตัวอยางที่แตกตาง ไมมีผลใหทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีตอเลือกใชบริการการ
ทองเที่ยวของประเทศไทย ดานการคมนาคม แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ .05 
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ตาราง 4.68  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีตอ
เลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศไทย ดานสถานที่พักอาศัย จําแนกตามเพศ
ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง 

เพศ N Mean S.D. F 

 
Sig. 

ชาย 417 4.11 0.725 
1.518 0.218 

หญิง 383 4.16 0.649 

*ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05  
 

จากตาราง 4.68 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของทัศนคติของนักทองเที่ยวชาว
ตางประเทศที่มีตอเลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศไทย ดานสถานที่พักอาศัย จําแนกตาม
เพศของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางโดยใชสถิติ One Way-ANOVA (F-test) พบวา คา Sig. เทากับ 
0.218 ซ่ึงมากกวาระดับนัยสําคัญ .05 สรุปไดวา เพศของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางที่แตกตาง ไมมี
ผลใหทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีตอเลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศ
ไทย ดานสถานที่พักอาศัย แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ .05 
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ตาราง 4.69  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีตอ
เลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศไทย ดานสถานที่พักอาศัย จําแนกตามอายุ
ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง 

อายุ N Mean S.D. F 

 
Sig. 

ต่ํากวา 20 ป 21 4.19 0.719 

0.436 0.727 

21-30 ป 258 4.11 0.662 
31-40 ป 320 4.13 0.655 
มากกวา 40 ป 201 4.18 0.773 

รวม 800 4.13 0.689 

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05  
 

จากตาราง 4.69 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของทัศนคติของนักทองเที่ยวชาว
ตางประเทศที่มีตอเลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศไทย ดานสถานที่พักอาศัย จําแนกตาม
อายุของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางโดยใชสถิติ One Way-ANOVA (F-test) พบวา คา Sig. เทากับ 
0.727 ซ่ึงมากกวาระดับนัยสําคัญ .05 สรุปไดวา อายุของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางที่แตกตาง ไมมี
ผลใหทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีตอเลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศ
ไทย ดานสถานที่พักอาศัย แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ .05 
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ตาราง 4.70  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีตอ
เลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศไทย ดานสถานที่พักอาศัย จําแนกตามอาชีพ
ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง 

อาชีพ N Mean S.D. F 

 
Sig. 

นักเรียน/นักศกึษา 75 4.03 0.732 

0.702 0.622 

รับราชการ/รัฐวิสาหกจิ 90 4.18 0.573 
พนักงานบรษิทัเอกชน 325 4.17 0.701 
ธุรกิจสวนตวั 97 4.08 0.738 
อาชีพอิสระ 101 4.13 0.710 
อ่ืน ๆ 112 4.13 0.654 

รวม 800 4.13 0.689 

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05  
 

จากตาราง 4.70 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของทัศนคติของนักทองเที่ยวชาว
ตางประเทศที่มีตอเลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศไทย ดานสถานที่พักอาศัย จําแนกตาม
อาชีพของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางโดยใชสถิติ One Way-ANOVA (F-test) พบวา คา Sig. เทากับ 
0.622 ซ่ึงมากกวาระดับนัยสําคัญ .05 สรุปไดวา  อาชีพของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางที่แตกตาง ไม
มีผลใหทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีตอเลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศ
ไทย ดานสถานที่พักอาศัย แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ .05 
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ตาราง 4.71  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีตอ
เลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศไทย ดานสถานที่พักอาศัย จําแนกตาม
รายไดตอปของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง 

รายไดตอป N Mean S.D. F 

 
Sig. 

นอยกวา US$ 10,000 100 3.98 0.707 

2.284 0.078 

US$ 10,000-30,000 293 4.18 0.653 
US$ 30,001-50,000 179 4.17 0.750 
มากกวา US$ 30,000 ขึ้นไป 228 4.12 0.672 

รวม 800 4.13 0.689 

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05  
 

จากตาราง 4.71 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของทัศนคติของนักทองเที่ยวชาว
ตางประเทศที่มีตอเลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศไทย ดานสถานที่พักอาศัย จําแนกตาม
รายไดตอปของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางโดยใชสถิติ One Way-ANOVA (F-test) พบวา คา Sig. 
เทากับ 0.078 ซ่ึงมากกวาระดับนัยสําคัญ .05 สรุปไดวา  รายไดตอปของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางที่
แตกตาง ไมมีผลใหทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีตอเลือกใชบริการการทองเที่ยว
ของประเทศไทย ดานสถานที่พักอาศัย แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ .05 
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ตาราง 4.72  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีตอ
เลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศไทย ดานสถานที่พักอาศัย จําแนกตามระดับ
การศึกษาของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง 

ระดับการศึกษา N Mean S.D. F 

 
Sig. 

ต่ํากวาปริญญาตรี 182 4.07 0.843 

1.784 0.149 

ปริญญาตรี 365 4.13 0.659 
ปริญญาโท 208 4.21 0.559 
สูงกวาปริญญาโท 45 4.04 0.770 

รวม 800 4.13 0.689 

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05  
 

จากตาราง 4.72 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของทัศนคติของนักทองเที่ยวชาว
ตางประเทศที่มีตอเลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศไทย ดานสถานที่พักอาศัย จําแนกตาม
ระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางโดยใชสถิติ One Way-ANOVA (F-test) พบวา คา 
Sig. เทากับ 0.149 ซ่ึงมากกวาระดับนัยสําคัญ .05 สรุปไดวา  ระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวกลุม
ตัวอยางที่แตกตาง ไมมีผลใหทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีตอเลือกใชบริการการ
ทองเที่ยวของประเทศไทย ดานสถานที่พักอาศัย แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ .05 
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ตาราง 4.73  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีตอ
เลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศไทย ดานสังคมและการเมือง จําแนกตาม
เพศของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง 

เพศ N Mean S.D. F 

 
Sig. 

ชาย 417 3.71 0.869 
0.174 0.677 

หญิง 383 3.74 0.887 

*ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

จากตาราง 4.73 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของทัศนคติของนักทองเที่ยวชาว
ตางประเทศที่มีตอเลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศไทย ดานสังคมและการเมือง จําแนก
ตามเพศของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางโดยใชสถิติ One Way-ANOVA (F-test) พบวา คา Sig. 
เทากับ 0.677 ซ่ึงมากกวาระดับนัยสําคัญ .05 สรุปไดวา เพศของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางที่
แตกตาง ไมมีผลใหทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีตอเลือกใชบริการการทองเที่ยว
ของประเทศไทย ดานสังคมและการเมือง แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ .05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

173

ตาราง 4.74  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีตอ
เลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศไทย ดานสังคมและการเมือง จําแนกตาม
อายุของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง 

อายุ N Mean S.D. F 

 
Sig. 

ต่ํากวา 20 ป 21 4.15 0.786 

2.798 0.039* 

21-30 ป 258 3.75 0.895 
31-40 ป 320 3.65 0.848 
มากกวา 40 ป 201 3.77 0.898 

รวม 800 3.72 0.877 

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05  
 

จากตาราง 4.74 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของทัศนคติของนักทองเที่ยวชาว
ตางประเทศที่มีตอเลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศไทย ดานสังคมและการเมือง จําแนก
ตามอายุของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางโดยใชสถิติ One Way-ANOVA (F-test) พบวา คา Sig. 
เทากับ 0.039  ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญ .05 สรุปไดวา อายุของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางที่
แตกตาง มีผลใหทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีตอเลือกใชบริการการทองเที่ยวของ
ประเทศไทย ดานสังคมและการเมือง แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ .05 
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ตาราง 4.75  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีตอ
เลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศไทย ดานสังคมและการเมือง จําแนกตาม
อาชีพของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง 

อาชีพ N Mean S.D. F 

 
Sig. 

นักเรียน/นักศกึษา 75 3.70 0.950 

1.971 0.081 

รับราชการ/รัฐวิสาหกจิ 90 3.71 0.814 
พนักงานบรษิทัเอกชน 325 3.72 0.863 
ธุรกิจสวนตวั 97 3.93 0.823 
อาชีพอิสระ 101 3.75 0.944 
อ่ืน ๆ 112 3.55 0.881 

รวม 800 3.72 0.877 

*ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05  
 

จากตาราง 4.75 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของทัศนคติของนักทองเที่ยวชาว
ตางประเทศที่มีตอเลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศไทย ดานสังคมและการเมือง จําแนก
ตามอาชีพของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางโดยใชสถิติ One Way-ANOVA (F-test) พบวา คา Sig. 
เทากับ 0.081 ซ่ึงมากกวาระดับนัยสําคัญ .05 สรุปไดวา อาชีพของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางที่
แตกตาง ไมมีผลใหทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีตอเลือกใชบริการการทองเที่ยว
ของประเทศไทย ดานสังคมและการเมือง แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ .05 
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ตาราง 4.76  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีตอ
เลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศไทย ดานสังคมและการเมือง จําแนกตาม
รายไดตอปของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง 

รายไดตอป N Mean S.D. F 

 
Sig. 

นอยกวา US$ 10,000 100 3.70 1.000 

0.458 0.711 

US$ 10,000-30,000 293 3.70 0.824 
US$ 30,001-50,000 179 3.70 0.969 
มากกวา US$ 30,000 ขึ้นไป 228 3.78 0.812 

รวม 800 3.72 0.877 

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05  
 

จากตาราง 4.76 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของทัศนคติของนักทองเที่ยวชาว
ตางประเทศที่มีตอเลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศไทย ดานสังคมและการเมือง จําแนก
ตามรายไดตอปของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางโดยใชสถิติ One Way-ANOVA (F-test) พบวา คา 
Sig. เทากับ 0.711  ซ่ึงมากกวาระดับนัยสําคัญ .05 สรุปไดวา รายไดตอปของนักทองเที่ยวกลุม
ตัวอยางที่แตกตาง ไมมีผลใหทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีตอเลือกใชบริการการ
ทองเที่ยวของประเทศไทย ดานสังคมและการเมือง แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ .05 
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ตาราง 4.77  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีตอ
เลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศไทย ดานสังคมและการเมือง จําแนกตาม
ระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง 

ระดับการศึกษา N Mean S.D. F 

 
Sig. 

ต่ํากวาปริญญาตรี 182 3.76 0.989 

0.531 0.661 

ปริญญาตรี 365 3.74 0.876 
ปริญญาโท 208 3.66 0.755 
สูงกวาปริญญาโท 45 3.69 0.947 

รวม 800 3.72 0.877 

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05  
 

จากตาราง 4.77 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของทัศนคติของนักทองเที่ยวชาว
ตางประเทศที่มีตอเลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศไทย ดานสังคมและการเมือง จําแนก
ตามระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางโดยใชสถิติ One Way-ANOVA (F-test) พบวา 
คา Sig. เทากับ 0.661  ซ่ึงมากกวาระดับนัยสําคัญ .05 สรุปไดวา ระดับการศึกษาของนักทองเที่ยว
กลุมตัวอยางที่แตกตาง ไมมีผลใหทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีตอเลือกใชบริการ
การทองเที่ยวของประเทศไทย ดานสังคมและการเมือง แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ .05 
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ตาราง 4.78  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีตอ
เลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศไทย ดานรานอาหารและภัตตาคาร จําแนก
ตามเพศของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง 

เพศ N Mean S.D. F 

 
Sig. 

ชาย 417 4.02 0.776 
1.115 0.291 

หญิง 383 4.08 0.693 

*ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

จากตาราง 4.78 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของทัศนคติของนักทองเที่ยวชาว
ตางประเทศที่มีตอเลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศไทย ดานรานอาหารและภัตตาคาร 
จําแนกตามเพศของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางโดยใชสถิติ One Way-ANOVA (F-test) พบวา คา 
Sig. เทากับ 0.291  ซ่ึงมากกวาระดับนัยสําคัญ .05 สรุปไดวา เพศของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางที่
แตกตาง ไมมีผลใหทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีตอเลือกใชบริการการทองเที่ยว
ของประเทศไทย ดานรานอาหารและภัตตาคาร แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ .05 
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ตาราง 4.79  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีตอ
เลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศไทย ดานรานอาหารและภัตตาคาร จําแนก
ตามอายุของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง 

อายุ N Mean S.D. F 

 
Sig. 

ต่ํากวา 20 ป 21 4.19 0.749 

1.047 0.371 

21-30 ป 258 3.99 0.761 
31-40 ป 320 4.07 0.705 
มากกวา 40 ป 201 4.08 0.758 

รวม 800 4.05 0.738 

*ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05  
 

จากตาราง 4.79 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของทัศนคติของนักทองเที่ยวชาว
ตางประเทศที่มีตอเลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศไทย ดานรานอาหารและภัตตาคาร 
จําแนกตามอายุของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางโดยใชสถิติ One Way-ANOVA (F-test) พบวา คา 
Sig. เทากับ 0.371  ซ่ึงมากกวาระดับนัยสําคัญ .05 สรุปไดวา  อายุของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางที่
แตกตาง ไมมีผลใหทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีตอเลือกใชบริการการทองเที่ยว
ของประเทศไทย ดานรานอาหารและภัตตาคาร แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ .05 
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ตาราง 4.80  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีตอ
เลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศไทย ดานรานอาหารและภัตตาคาร จําแนก
ตามอาชีพของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง 

อาชีพ N Mean S.D. F 

 
Sig. 

นักเรียน/นักศกึษา 75 4.02 0.808 

0.398 0.850 

รับราชการ/รัฐวิสาหกจิ 90 3.96 0.636 
พนักงานบรษิทัเอกชน 325 4.07 0.787 
ธุรกิจสวนตวั 97 4.04 0.730 
อาชีพอิสระ 101 4.04 0.745 
อ่ืน ๆ 112 4.09 0.616 

รวม 800 4.05 0.738 

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05  
 

จากตาราง 4.80 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของทัศนคติของนักทองเที่ยวชาว
ตางประเทศที่มีตอเลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศไทย ดานรานอาหารและภัตตาคาร 
จําแนกตามอาชีพของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางโดยใชสถิติ One Way-ANOVA (F-test) พบวา คา 
Sig. เทากับ 0.850  ซ่ึงมากกวาระดับนัยสําคัญ .05 สรุปไดวา  อาชีพของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางที่
แตกตาง ไมมีผลใหทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีตอเลือกใชบริการการทองเที่ยว
ของประเทศไทย ดานรานอาหารและภัตตาคาร แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ .05 
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ตาราง 4.81  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีตอ
เลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศไทย ดานรานอาหารและภัตตาคาร จําแนก
ตามรายไดตอปของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง 

รายไดตอป N Mean S.D. F 

 
Sig. 

นอยกวา US$ 10,000 100 4.00 0.866 

0.597 0.617 

US$ 10,000-30,000 293 4.08 0.671 
US$ 30,001-50,000 179 4.08 0.779 
มากกวา US$ 30,000 ขึ้นไป 228 4.01 0.727 

รวม 800 4.05 0.738 

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05  
 

จากตาราง 4.81 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของทัศนคติของนักทองเที่ยวชาว
ตางประเทศที่มีตอเลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศไทย ดานรานอาหารและภัตตาคาร 
จําแนกตามรายไดตอปของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางโดยใชสถิติ One Way-ANOVA (F-test) 
พบวา คา Sig. เทากับ 0.617 ซ่ึงมากกวาระดับนัยสําคัญ .05 สรุปไดวา รายไดตอปของนักทองเที่ยว
กลุมตัวอยางที่แตกตาง ไมมีผลใหทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีตอเลือกใชบริการ
การทองเที่ยวของประเทศไทย ดานรานอาหารและภัตตาคาร แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ .05 
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ตาราง 4.82  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีตอ
เลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศไทย ดานรานอาหารและภัตตาคาร จําแนก
ตามระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง 

ระดับการศึกษา N Mean S.D. F 

 
Sig. 

ต่ํากวาปริญญาตรี 182 4.06 0.877 

0.364 0.779 

ปริญญาตรี 365 4.05 0.723 
ปริญญาโท 208 4.07 0.624 
สูงกวาปริญญาโท 45 3.95 0.743 

รวม 800 4.05 0.738 

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05  
 

จากตาราง 4.82 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของทัศนคติของนักทองเที่ยวชาว
ตางประเทศที่มีตอเลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศไทย ดานรานอาหารและภัตตาคาร 
จําแนกตามระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางโดยใชสถิติ One Way-ANOVA (F-test) 
พบวา คา Sig. เทากับ 0.779 ซ่ึงมากกวาระดับนัยสําคัญ .05 สรุปไดวา ระดับการศึกษาของ
นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางที่แตกตาง ไมมีผลใหทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีตอ
เลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศไทย ดานรานอาหารและภัตตาคาร แตกตางกันที่ระดับ
นัยสําคัญ .05 
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ตาราง 4.83  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีตอ
เลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศไทย ดานบริการตางๆ จําแนกตามเพศของ
นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง 

เพศ N Mean S.D. F 

 
Sig. 

ชาย 417 3.98 0.877 
0.592 0.442 

หญิง 383 4.04 0.792 

*ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

จากตาราง 4.83 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของทัศนคติของนักทองเที่ยวชาว
ตางประเทศที่มีตอเลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศไทย ดานบริการตางๆ จําแนกตามเพศ
ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางโดยใชสถิติ One Way-ANOVA (F-test) พบวา คา Sig. เทากับ 0.442  
ซ่ึงมากกวาระดับนัยสําคัญ .05 สรุปไดวา  เพศของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางที่แตกตาง ไมมีผลให
ทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีตอเลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศไทย ดาน
บริการตางๆ แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ .05 
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ตาราง 4.84  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีตอ
เลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศไทย ดานบริการตางๆ จําแนกตามอายุของ
นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง 

อายุ N Mean S.D. F 

 
Sig. 

ต่ํากวา 20 ป 21 3.47 1.372 

3.089 0.027* 

21-30 ป 258 4.01 0.842 
31-40 ป 320 4.04 0.763 
มากกวา 40 ป 201 4.02 0.860 

รวม 800 4.01 0.837 

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05  
 

จากตาราง 4.84 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของทัศนคติของนักทองเที่ยวชาว
ตางประเทศที่มีตอเลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศไทย ดานบริการตางๆ จําแนกตามอายุ
ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางโดยใชสถิติ One Way-ANOVA (F-test) พบวา คา Sig. เทากับ 0.027   
ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญ .05  สรุปไดวา  อายุของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางที่แตกตาง มีผลให
ทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีตอเลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศไทย ดาน
บริการตางๆ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ .05 
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ตาราง 4.85  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีตอ
เลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศไทย ดานบริการตางๆ จําแนกตามอาชีพของ
นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง 

อาชีพ N Mean S.D. F 

 
Sig. 

นักเรียน/นักศกึษา 75 3.84 1.081 

1.462 0.200 

รับราชการ/รัฐวิสาหกจิ 90 4.04 0.689 
พนักงานบรษิทัเอกชน 325 4.05 0.784 
ธุรกิจสวนตวั 97 4.06 0.828 
อาชีพอิสระ 101 3.88 1.010 
อ่ืน ๆ 112 4.06 0.732 

รวม 800 4.06 0.837 

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05  
 

จากตาราง 4.85 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของทัศนคติของนักทองเที่ยวชาว
ตางประเทศที่มีตอเลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศไทย ดานบริการตางๆ จําแนกตาม
อาชีพของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางโดยใชสถิติ One Way-ANOVA (F-test) พบวา คา Sig. เทากับ 
0.200  ซ่ึงมากกวาระดับนัยสําคัญ .05  สรุปไดวา  อาชีพของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางที่แตกตาง 
ไมมีผลใหทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีตอเลือกใชบริการการทองเที่ยวของ
ประเทศไทย ดานบริการตางๆ แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ .05 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

185

ตาราง 4.86  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีตอ
เลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศไทย ดานบริการตางๆ จําแนกตามรายไดตอ
ปของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง 

รายไดตอป N Mean S.D. F 

 
Sig. 

นอยกวา US$ 10,000 100 3.79 1.103 

3.096 0.026* 

US$ 10,000-30,000 293 4.09 0.786 
US$ 30,001-50,000 179 4.02 0.7905 
มากกวา US$ 30,000 ขึ้นไป 228 4.01 0.791 

รวม 800 4.01 0.837 

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05  
 

จากตาราง 4.86 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของทัศนคติของนักทองเที่ยวชาว
ตางประเทศที่มีตอเลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศไทย ดานบริการตางๆ จําแนกตาม
รายไดตอปของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางโดยใชสถิติ One Way-ANOVA (F-test) พบวา คา Sig. 
เทากับ 0.026 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญ .05 สรุปไดวา รายไดตอปของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางที่
แตกตาง มีผลใหทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีตอเลือกใชบริการการทองเที่ยวของ
ประเทศไทย ดานบริการตางๆ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ .05 
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ตาราง 4.87 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีตอ
เลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศไทย ดานบริการตางๆ จําแนกตามระดับ
การศึกษาของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง 

ระดับการศึกษา N Mean S.D. F 

 
Sig. 

ต่ํากวาปริญญาตรี 182 3.85 1.073 

3.858 0.009* 

ปริญญาตรี 365 4.02 0.801 
ปริญญาโท 208 4.14 0.603 
สูงกวาปริญญาโท 45 3.99 0.897 

รวม 800 4.01 0.837 

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05  
 

จากตาราง 4.87 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของทัศนคติของนักทองเที่ยวชาว
ตางประเทศที่มีตอเลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศไทย ดานบริการตางๆ จําแนกตาม
ระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางโดยใชสถิติ One Way-ANOVA (F-test) พบวา คา 
Sig. เทากับ 0.009 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญ .05  สรุปไดวา ระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวกลุม
ตัวอยางที่แตกตาง มีผลใหทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีตอเลือกใชบริการการ
ทองเที่ยวของประเทศไทย ดานบริการตางๆ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ .05 
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ตาราง 4.88  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีตอ
เลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศไทย  ดานอื่นๆ จําแนกตามเพศของ
นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง 

เพศ N Mean S.D. F 

 
Sig. 

ชาย 417 4.18 0.804 
0.256 0.613 

หญิง 383 4.125 0.714 

*ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

จากตาราง 4.88 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของทัศนคติของนักทองเที่ยวชาว
ตางประเทศที่มีตอเลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศไทย ดานอื่นๆ จําแนกตามเพศของ
นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางโดยใชสถิติ One Way-ANOVA (F-test) พบวา คา Sig. เทากับ 0.613 ซ่ึง
มากกวาระดับนัยสําคัญ .05  สรุปไดวา เพศของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางที่แตกตาง ไมมีผลให
ทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีตอเลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศไทย ดาน
อ่ืน ๆ แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ .05 
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ตาราง 4.89  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีตอ
เลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศไทย  ดานอื่นๆ จําแนกตามอายุของ
นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง 

อายุ N Mean S.D. F 

 
Sig. 

ต่ํากวา 20 ป 21 3.89 1.284 

0.890 0.446 

21-30 ป 258 4.05 0.754 
31-40 ป 320 4.06 0.697 
มากกวา 40 ป 201 4.13 0.806 

รวม 800 4.07 0.763 

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05  
 

จากตาราง 4.89 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของทัศนคติของนักทองเที่ยวชาว
ตางประเทศที่มีตอเลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศไทย ดานอื่นๆ จําแนกตามอายุของ
นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางโดยใชสถิติ One Way-ANOVA (F-test) พบวา คา Sig. เทากับ 0.446 ซ่ึง
มากกวาระดับนัยสําคัญ .05 สรุปไดวา อายุของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางที่แตกตาง ไมมีผลให
ทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีตอเลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศไทย ดาน
อ่ืนๆ แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ .05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

189

ตาราง 4.90  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีตอ
เลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศไทย ดานอื่นๆ จําแนกตามอาชีพของ
นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง 

อาชีพ N Mean S.D. F 

 
Sig. 

นักเรียน/นักศกึษา 75 3.98 0.935 

1.091 0.364 

รับราชการ/รัฐวิสาหกจิ 90 4.12 0.651 
พนักงานบรษิทัเอกชน 325 4.13 0.747 
ธุรกิจสวนตวั 97 4.06 0.832 
อาชีพอิสระ 101 3.99 0.767 
อ่ืน ๆ 112 4.02 0.695 

รวม 800 4.07 0.763 

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05  
 

จากตาราง 4.90 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของทัศนคติของนักทองเที่ยวชาว
ตางประเทศที่มีตอเลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศไทย ดานอื่นๆ จําแนกตามอาชีพของ
นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางโดยใชสถิติ One Way-ANOVA (F-test) พบวา คา Sig. เทากับ 0.364 ซ่ึง
มากกวาระดับนัยสําคัญ .05  สรุปไดวา  อาชีพของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางที่แตกตาง ไมมีผลให
ทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีตอเลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศไทย ดาน
อ่ืนๆ แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ .05 
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ตาราง 4.91  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีตอ
เลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศไทย ดานอื่นๆ จําแนกตามรายไดตอปของ
นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง 

รายไดตอป N Mean S.D. F 

 
Sig. 

นอยกวา US$ 10,000 100 4.00 0.961 

1.336 0.261 

US$ 10,000-30,000 293 4.14 0.694 
US$ 30,001-50,000 179 4.08 0.779 
มากกวา US$ 30,000 ขึ้นไป 228 4.02 0.736 

รวม 800 4.07 0.763 

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05  
 

จากตาราง 4.91 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของทัศนคติของนักทองเที่ยวชาว
ตางประเทศที่มีตอเลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศไทย ดานอื่นๆ จําแนกตามรายไดตอป
ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางโดยใชสถิติ One Way-ANOVA (F-test) พบวา คา Sig. เทากับ 0.261 
ซ่ึงมากกวาระดับนัยสําคัญ .05  สรุปไดวา  รายไดตอปของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางที่แตกตาง ไม
มีผลใหทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีตอเลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศ
ไทย ดานอื่นๆ แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ .05 
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ตาราง 4.92  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีตอ
เลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศไทย ดานอื่นๆ จําแนกตามระดับการศึกษา
ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง 

ระดับการศึกษา N Mean S.D. F 

 
Sig. 

ต่ํากวาปริญญาตรี 182 4.08 0.965 

0.151 0.929 

ปริญญาตรี 365 4.06 0.728 
ปริญญาโท 208 4.09 0.628 
สูงกวาปริญญาโท 45 4.12 0.711 

รวม 800 4.07 0.763 

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05  
 

จากตาราง 4.92 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของทัศนคติของนักทองเที่ยวชาว
ตางประเทศที่มีตอเลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศไทย ดานอื่นๆ จําแนกตามระดับ
การศึกษาของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางโดยใชสถิติ One Way-ANOVA (F-test) พบวา คา Sig. 
เทากับ 0.929 ซ่ึงมากกวาระดับนัยสําคัญ .05 สรุปไดวา ระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวกลุม
ตัวอยางที่แตกตาง ไมมีผลใหทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีตอเลือกใชบริการการ
ทองเที่ยวของประเทศไทย ดานอื่นๆ แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ .05 
 
 
 



 
บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา  และขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาวิจัยเร่ือง “ทัศนคติและพฤติกรรมนักทองเที่ยวตางประเทศกลุมตลาดคุณภาพ 
กรณีศึกษากลุมแตงงาน ฮันนีมูน และฉลองครบรอบแตงงาน” เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey 
Research )  มีวัตถุประสงคเพื่อใหทราบถึงทัศนคติตอสินคาทองเที่ยวสําหรับกลุมฮันนีมูน และ
พฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศกลุมฮันนีมูนแตงงาน ฉลองครบรอบแตงงาน ที่เดินทาง
มายังประเทศไทย เพื่อทราบถึงสถานการณตลาดของธุรกิจที่ใหบริการแกนักทองเที่ยวตางประเทศ
กลุมฮันนีมูนของไทยในปจจุบันรวมถึงสินคา/กิจกรรมตางๆ ที่มีการเสนอขายในประเทศไทย และ
เพื่อนําผลวิจัยที่ไดไปใชในการจัดทําแผนการสงเสริมการตลาด รวมทั้งการพัฒนาชองทางการทํา
ตลาดกลุมฮันนีมูน 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่เดินทางมาทองเที่ยวเพื่อ
ฉลองแตงงาน ฮันนีมูนและฉลองครบรอบแตงงาน โดยการเปดตาราง Taro Yamane กําหนดขึ้นที่
ระดับความเชื่อมั่น 95% และใหคาความคลาดเคลื่อนไมเกิน 5% เก็บกลุมตัวอยางใน 4 ภูมิภาค และ 
4 สัญชาติของนักทองเที่ยว ไดแก อเมริกา ยุโรป เอเชีย โอเชียเนีย โดยทําการเก็บกลุมตัวอยางใน 4 
จังหวัด ดังนี้ ภูเก็ต เชียงใหม กรุงเทพ และชลบุรี จังหวัดละ 200 ชุด จํานวน 800 ชุด 

เครื่องมือที่ใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้  คือ  แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงจะมีลักษณะ
ของแบบสอบถามที่ใชเปนลักษณะแบบสอบถามปลายปด (Close  Ended  Question) ที่กําหนด
คําตอบไวใหผูตอบเลือกตอบ และคําถามปลายเปด (Open  Ended  Question) และแบบสอบถาม
แบบมาตราสวนประเมินคําตอบ (Rating Scale Question) สถิติที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ สถิติ
วิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive  Analytical  Statistics)  เปนสถิติที่นํามาใชบรรยายคุณลักษณะ
ของขอมูล  ซ่ึงคาสถิติที่ใชไดแก คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Arithmetic  Mean)และคาสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential 
Statistic) โดยการนําขอมูลในแบบสอบถามมาทดสอบสมมุติฐานทางสถิติ ใชการทดสอบไคสแควร 
(Chi-Square Test) และ Independent Sample T-test และ One Way-ANOVA เพื่อทดสอบสมมติฐาน 
และสามารถสรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 
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5.1  สรุปผลการศึกษา 
 

การศึกษาครั้งนี้  กําหนดกรอบในการนําเสนอผลการศึกษาไว 5 สวน ไดแก การวิเคราะห
ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามดานประชากรศาสตร การวิเคราะหพฤติกรรมการ
การทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ กลุมตลาดคุณภาพ กรณีศึกษากลุมแตงงาน ฮันนีมูน 
และฉลองครบรอบแตงงาน การวิเคราะหทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ กลุมตลาด
คุณภาพ กรณีศึกษากลุมแตงงาน ฮันนีมูน และฉลองครบรอบแตงงาน การวิเคราะหขอเสนอแนะ
การใชบริการและความตองการของนักทองเที่ยว และการทดสอบสมมติฐาน 

ตอนท่ี 1  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ52.1 มีอายุระหวาง 31     
ถึง 40 ป คิดเปนรอยละ 40.0 โดยเปนนักทองเที่ยวในทวีปยุโรป คิดเปนรอยละ 53.8 มีอาชีพเปน
พนักงานบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 40.6 มีรายไดเฉลี่ยตอป 10,00 – 30,000 US$ คิดเปนรอยละ 
36.6 และมีระดับการศึกษาปริญญาตรีสูงสุด คิดเปนรอยละ 45.6 

 
ตอนที่ 2  การวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ กลุม

ตลาดคุณภาพ กรณีศึกษากลุมแตงงาน ฮันนีมูนและฉลองครบรอบแตงงานโดยจําแนกรายขอไดดังนี้ 
1. วัตถุประสงคในการเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยเพื่อฉลองครบรอบแตงงาน คิด

เปนรอยละ 59.3  
2.  รับรูขาวสารการทองเที่ยวของประเทศไทยจากสื่อ อินเตอรเน็ต Website คิดเปนรอยละ 

40.8  
3.  รูปแบบการฉลองแตงงาน ฮันนีมูน และฉลองครบรอบแตงงานที่เลือกซื้อ คือ คิด

รูปแบบแตงงานเอง คิดเปนรอยละ 50.0   
4.  เลือกซื้อแพคเกจการฉลองแตงงาน ฮันนีมูน และฉลองครบรอบแตงงานจากบริษัทนํา

เที่ยว/บริษัททัวร คิดเปนรอยละ 56.6   
5.  เดือนที่เลือกเดินทางมาทองเที่ยว คือระหวางเดือนตุลาคม - เดือนธันวาคม คิดเปนรอยละ 

50.0  
6.  เพื่อนคือ บุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยมาก

ที่สุด คิดเปนรอยละ 36.1  
7.  เหตุผลที่เลือกมาจัดงานแตงงาน ฮันนีมูน ครบรอบแตงงานที่ประเทศไทย เพราะได

รับคําบอกเลาจากเพื่อน คิดเปนรอยละ 30.4   
8.  ระยะเวลาในการทองเที่ยวในแตละครั้ง 8-14 วัน คิดเปนรอยละ 30.4   
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9.  คาใชจายในการทองเที่ยวแตละครั้ง 1,000 – 3,000US$ คิดเปนรอยละ 67.4   
10.  ความถี่ของการทองเที่ยวในประเทศไทย โดยเดินทางมาครั้งแรก คิดเปนรอยละ 40.6  
11.  สินคาทองเที่ยวของประเทศไทยที่ช่ืนชอบมากที่สุด คืออาหารไทย คิดเปนรอยละ 29.3    
12.  กิจกรรมในการทองเที่ยวที่ประทับใจมากที่สุด คือการทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ คิดเปน

รอยละ 36.6  
13.  ในอนาคตนักทองเที่ยวจะกลับมาทองเที่ยวในประเทศไทยอีก แนนอน คิดเปนรอยละ 

83.6  
14.  ปญหาดานที่ประสบในการทองเที่ยวในประเทศไทยครั้งนี้ คือการคมนาคม คิดเปน  

รอยละ 24.1 โดยตองการใหประเทศไทยปรับปรุงและพัฒนาการทองเที่ยวดานความปลอดภัย คิด
เปนรอยละ 25.5 

 
ตอนท่ี 3  การวิเคราะหเกี่ยวกับทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอการเลือกใช

บริการการทองเที่ยวของประเทศไทย พบวา  
นักทองเที่ยว มีระดับความคิดเห็นตอการเลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศไทย 

โดยรวม อยูในระดับความสําคัญมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.97  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา 
 ทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอการเลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศ

ไทย ของนักทองเที่ยว มากที่สุด คือ ดานสถานที่ทองเที่ยว อยูในระดับความคิดเห็นสําคัญมากที่สุด 
โดยมีคาเฉลี่ย 4.37  รองลงมาคือ ดานสถานที่พักอาศัย อยูในระดับความคิดเห็นสําคัญมาก โดยมี
คาเฉลี่ย 4.13  ดานอื่นๆ อยูในระดับความคิดเห็นสําคัญมาก โดยมีคาเฉลี่ย 4.07  ดานรานอาหารและ
ภัตตาคาร อยูในระดับความคิดเห็นสําคัญมาก โดยมีคาเฉลี่ย 4.05  ดานบริการตางๆ อยูในระดับ
ความคิดเห็นสําคัญมาก โดยมีคาเฉลี่ย 4.01 ดานราคา อยูในระดับความคิดเห็นสําคัญมาก โดยมี
คาเฉลี่ย 3.93 ดานความปลอดภัย อยูในระดับความคิดเห็นสําคัญมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.75 ดานสังคม
และการเมือง อยูในระดับความคิดเห็นสําคัญมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.72   และระดับความคิดเห็นนอย
ที่สุดคือ ดานการคมนาคม อยูในระดับความคิดเห็นสําคัญมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.71 โดยจําแนกราย
ดาน ไดดังนี้  

 
 
 
ดานสถานที่ทองเที่ยว 
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นักทองเที่ยว มีระดับความคิดเห็นตอการเลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศไทย ดาน
สถานที่ทองเที่ยวโดยรวม อยูในระดับความสําคัญมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 4.37  เมื่อพิจารณาเปนราย
ขอพบวา  

ทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอการเลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศ
ไทย ดานสถานที่ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวมากที่สุด คือ ความหลากหลายของสถานที่ทองเที่ยวใน
ประเทศไทย อยูในระดับความสําคัญมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 4.47 รองลงมาคือ ความสวยงามของ
สถานที่ทองเที่ยวไทย อยูในระดับความสําคัญมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 4.42 ศิลปวัฒนธรรมไทย อยู
ในระดับความสําคัญมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 4.38 กิจกรรมที่นาสนใจ (อาหารไทย นวดแผนไทย 
กีฬา ฯลฯ) อยูในระดับความสําคัญมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 4.35 และระดับความคิดเห็นนอยที่สุดคือ 
สถานที่ทองเที่ยวที่มีช่ือสียง อยูในระดับความสําคัญมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 4.25 

 
 ดานราคา  

นักทองเที่ยว มีระดับความคิดเห็นตอการเลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศไทย ดาน
ราคาโดยรวม อยูในระดับความสําคัญมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.93  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  

ทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอการเลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศ
ไทย ดานราคาของนักทองเที่ยวมากที่สุด คือ ราคาเหมาะสมกับรูปแบบ หรือ แพคเกจทัวร อยูใน
ระดับความสําคัญมาก โดยมีคาเฉลี่ย4.02 รองลงมาคือ สวนลดสําหรับแพคเกจทัวร ที่พักโรงแรม 
รานอาหาร และรานคาตางๆ อยูในระดับความสําคัญมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.90 และระดับความคิดเห็น
นอยที่สุดคือ ราคาถูกกวาเดินทางในภูมิภาคเอเชีย อยูในระดับความสําคัญมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.89  

 
ดานความปลอดภัย 

นักทองเที่ยว มีระดับความคิดเห็นตอการเลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศไทย ดาน
ความปลอดภัย โดยรวม อยูในระดับความสําคัญมาก โดยมีคาเฉล่ีย 3.75 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวา  

ทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอการเลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศ
ไทย ดานความปลอดภัยของนักทองเที่ยวมากที่สุด คือ มีมาตรการตางๆ ในการรักษความปลอดภัย
ใหแกนักทองเที่ยว อยูในระดับความสําคัญมาก โดยมีคาเฉล่ีย 3.82 รองลงมาคือ ใหความคุมครอง
ผลประโยชนแกนักทองเที่ยว ไดแก การฉอโกง หลอกลวง การเอาเปรียบ เปนตน อยูในระดับ
ความสําคัญมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.74 และระดับความคิดเห็นนอยที่สุดคือ มีหนวยงานรับผิดชอบ 
และดูแลนักทองเที่ยว เชน ตํารวจนักทองเที่ยว อยูในระดับความสําคัญมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.71  
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 ดานการคมนาคม 

นักทองเที่ยว มีระดับความคิดเห็นตอการเลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศไทย ดาน
การคมนาคมโดยรวม อยูในระดับความสําคัญมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.71  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  

ทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอการเลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศ
ไทย ดานการคมนาคมของนักทองเที่ยวมากที่สุด คือ ความสะดวกสบายในการเดินทางและ
ยานพาหนะหางาย อยูในระดับความสําคัญมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.80 รองลงมาคือ การเดินทางตาม
สถานที่ทองเที่ยวตางๆสะดวกสบาย อยูในระดับความสําคัญมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.72 มีจุดบริการ
ขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวที่เพียงพอ อยูในระดับความสําคัญมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.71 และระดับ
ความคิดเห็นนอยที่สุดคือ ปายบอกทาง หรือ สถานที่ทองเที่ยว ชัดเจน อานงาย อยูในระดับ
ความสําคัญมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.63 

 
ดานสถานที่พกัอาศัย 

 นักทองเที่ยวมีระดับความคิดเห็นตอการเลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศไทย ดาน
สถานที่พักอาศัยโดยรวม อยูในระดับความสําคัญมาก โดยมีคาเฉลี่ย 4.13 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวา  
 ทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอการเลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศ
ไทย ดานสถานที่พักอาศัยของนักทองเที่ยวมากที่สุด คือ พนักงานบริการดวยความเปนมิตร ยิ้มแยม 
แจมใส อยูในระดับความสําคัญมาก โดยมีคาเฉลี่ย 4.22 รองลงมาคือ หองพัก สะอาด และมีส่ิง
อํานวยความสะดวก มีความปลอดภัยในการพักอาศัย อยูในระดับความสําคัญมาก โดยมีคาเฉลี่ย 
4.16  ราคาที่พักอาศัยมีหลายระดับราคาใหเลือก อยูในระดับความสําคัญมาก โดยมีคาเฉลี่ย 4.14 
สถานที่พักอาศัยหางาย สะดวกในการเดินทาง อยูในระดับความสําคัญมาก โดยมีคาเฉลี่ย 4.10 และ
ระดับความคิดเห็นนอยที่สุดคือ ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆของสถานที่พักอาศัย อยูในระดับ
ความสําคัญมาก โดยมีคาเฉลี่ย 4.09 
 

 
 
ดานสงัคมและการเมือง 
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นักทองเที่ยวมีระดับความคิดเห็นตอการเลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศไทย ดาน
สังคมและการเมืองโดยรวม อยูในระดับความสําคัญมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.72 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวา  

ทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอการเลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศ
ไทย ดานสังคมและการเมืองของนักทองเที่ยวมากที่สุด คือ ความไมสงบเรียบรอยของบานเมือง อยู
ในระดับความสําคัญมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.82 รองลงมาคือ ความไมสามัคคีของผูบริหารบานเมืองอยู
ในระดับความสําคัญมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.69 และระดับความคิดเห็นนอยที่สุดคือ การผันผวน และ
ความไมแนนอนของการบริหารประเทศ  อยูในระดับความสําคัญมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.67  

 
ดานรานอาหารและภัตตาคาร 

 นักทองเที่ยวมีระดับความคิดเห็นตอการเลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศไทย ดาน
รานอาหารและภัตตาคารโดยรวม อยูในระดับความสําคัญมาก โดยมีคาเฉลี่ย 4.05 เมื่อพิจารณาเปน
รายขอพบวา  
 ทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอการเลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศ
ไทย ดานรานอาหารและภัตตาคารของนักทองเที่ยวมากที่สุด คือ พนักงานตอนรับดวยความอบอุน 
บริการดวยความเปนมิตร อยูในระดับความสําคัญมาก โดยมีคาเฉลี่ย 4.18 รองลงมาคือ รานอาหาร 
ภัตตาคาร เพียงพอตอความตองการ อยูในระดับความสําคัญมาก โดยมีคาเฉลี่ย 4.07 ความสะอาด
ของรานอาหาร ภัตตาคาร และอาหาร อยูในระดับความสําคัญมาก โดยมีคาเฉลี่ย 4.00 และระดับ
ความคิดเห็นนอยที่สุดคือ การบริการที่มีความรวดเร็ว อยูในระดับความสําคัญมาก โดยมีคาเฉลี่ย 
3.96  
 

ดานบริการตางๆ 

 นักทองเที่ยว มีระดับความคิดเห็นตอการเลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศไทย ดาน
บริการตางๆโดยรวม อยูในระดับความสําคัญมาก โดยมีคาเฉลี่ย 4.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  
 ทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอการเลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศ
ไทย ดานบริการตางๆ ของนักทองเที่ยวมากที่สุด คือ ความสะดวกในการใชบริการหางสรรพสินคา 
ศูนยการคา อยูในระดับความสําคัญมาก โดยมีคาเฉลี่ย 4.06 รองลงมาคือ ความสะดวกในการใช
บริการของธนาคาร อยูในระดับความสําคัญมาก โดยมีคาเฉลี่ย 4.01 และระดับความคิดเห็นนอย
ที่สุดคือ ความสะดวกในการใชบริการของโรงพยาบาล อยูในระดับความสําคัญมาก โดยมีคาเฉลี่ย 
3.97  
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ดานอื่นๆ 

 นักทองเที่ยว มีระดับความคิดเห็นตอการเลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศไทย ดาน
อ่ืนๆโดยรวม อยูในระดับความสําคัญมาก โดยมีคาเฉลี่ย 4.07 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  
 ทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอการเลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศ
ไทย ดานอื่นๆ ของนักทองเที่ยวมากที่สุด คือ การสงเสริมการขายตางๆ ทําใหอยากมาทองเที่ยวใน
ประเทศไทยมากขึ้น อยูในระดับความสําคัญมาก โดยมีคาเฉลี่ย 4.26 รองลงมาคือความมีน้ําใจและ
เอื้ออาทรของผูใหบริการ อยูในระดับความสําคัญมาก โดยมีคาเฉลี่ย 4.14 ความซื่อสัตยสุจริตของผู
ใหบริการ อยูในระดับความสําคัญมาก โดยมีคาเฉลี่ย 4.06 ความเอาใจใสของพนักงานในความ
ตองการของลูกคา และปญหาที่เกิดขึ้น ตลอดจนชวยในการแกปญหาตางๆ อยูในระดับความสําคัญ
มาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.98 และระดับความคิดเห็นนอยที่สุดคือ การโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อ
ตางๆ อยูในระดับความสําคัญมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.95 
 
  ตอนที่  4  การทดสอบสมมติฐาน 

จากผลการทดสอบสมมติฐานในงานวิจัยคร้ังนี้  พบวา   
สมมติฐานที่  1  ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ รายไดอาชีพ และระดับการศึกษาของ

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่แตกตางกัน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของ
นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ สถิติที่ใชคือ การทดสอบแบบสองทางโดยใชไคสแควร (Chi-Square 
Test) พบวา  

1. เพศ พบวา เพศที่ตางกันของนักทองเที่ยว มีความสัมพันธกับรูปแบบการฉลองแตงงาน 
ฮันนีมูน และฉลองครบรอบแตงงาน และมีผลใหเลือกซื้อแพคเกจการฉลองแตงงาน ฮันนีมูน และ
ฉลองครบรอบแตงงานจากที่ใด อยางมีนัยสําคัญ .05 

2. อายุ พบวา อายุที่ตางกันของนักทองเที่ยว มีความสัมพันธกับวัตถุประสงคในการมา
ทองเที่ยวในประเทศไทย รับรูขาวสารการทองเที่ยวของประเทศไทย รูปแบบการฉลองแตงงาน 
ฮันนีมูน และฉลองครบรอบแตงงานเดือนที่เลือกเดินทางมาทองเที่ยว และบุคคลที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจเลือกเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญ .05 

3. อาชีพ พบวา อาชีพที่ตางกันของนักทองเที่ยว มีความสัมพันธกับวัตถุประสงคในการมา
ทองเที่ยวในประเทศไทย รับรูขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทย รูปแบบการฉลองแตงงาน 
ฮันนีมูนและฉลองครบรอบแตงงาน บุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกเดินทางมาทองเที่ยวใน
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ประเทศไทย และเหตุผลที่เลือกมาจัดงานแตงงาน ฮันนีมูน ครบรอบแตงงานที่ประเทศไทย อยางมี
นัยสําคัญ .05 

4. รายไดตอป  พบวา  รายไดตอป  ที่ตางกันของนักทองเที่ยว  มีความสัมพันธกับ
วัตถุประสงคในการมาทองเที่ยวในประเทศไทย รับรูขาวสารการทองเที่ยวของประเทศไทยจากสื่อ
ใด  รูปแบบการฉลองแตงงาน ฮันนีมูน และฉลองครบรอบแตงงาน เลือกซื้อแพคเกจการฉลอง
แตงงาน ฮันนีมูน และฉลองครบรอบแตงงานจากที่ใด บุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือก
เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย และเหตุผลที่เลือกมาจัดงานแตงงาน ฮันนีมูน ครบรอบแตงงาน
ที่ประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญ .05 

5. ระดับการศึกษา พบวา ระดับการศึกษาที่ตางกันของนักทองเที่ยว มีผลใหรับรูขาวสาร
การทองเที่ยวของประเทศไทยจากสื่อใด รูปแบบการฉลองแตงงาน ฮันนีมูน และฉลองครบรอบ
แตงงาน เลือกซื้อแพคเกจ การฉลองแตงงาน ฮันนีมูน และฉลองครบรอบแตงงานจากที่ใด บุคคลที่
มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย  และเหตุผลที่เลือกมาจัดงาน
แตงงาน ฮันนีมูน ครบรอบแตงงานที่ประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญ .05 

 
สมมติฐานที่ 2  ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ รายไดอาชีพ และระดับการศึกษา มีความ

แตกตางกับทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีตอเลือกใชบริการการทองเที่ยวของ
ประเทศไทย  สถิติที่ใชคือ สถิติที่ใชคือ Independent Sample T-test และ One Way-ANOVA  พบวา 

1. ดานสถานที่ทองเที่ยว   พบวา อายุ และรายไดตอป ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางที่
แตกตาง มีผลใหทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีตอเลือกใชบริการการทองเที่ยวของ
ประเทศไทย ดานสถานที่ทองเที่ยว แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ .05   

2. ดานราคา พบวา เพศ และ อายุของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางที่แตกตาง มีผลใหทัศนคติ
ของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีตอเลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศไทย ดานราคา 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ .05  

3. ดานความปลอดภัย พบวา ปจจัยสวนบุคคล ไมมีผลใหทัศนคติของนักทองเที่ยวชาว
ตางประเทศที่มีตอเลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศไทย ดานความปลอดภัย แตกตางกันที่
ระดับนัยสําคัญ .05 

4.ดานการคมนาคม พบวา ปจจัยสวนบุคคล ไมมีผลใหทัศนคติของนักทองเที่ยวชาว
ตางประเทศที่มีตอเลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศไทย ดานการคมนาคม แตกตางกันที่
ระดับนัยสําคัญ .05 
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5. ดานสถานที่พักอาศัย พบวา ปจจัยสวนบุคคล ไมมีผลใหทัศนคติของนักทองเที่ยวชาว
ตางประเทศที่มีตอเลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศไทย ดานสถานที่พักอาศัย แตกตางกันที่
ระดับนัยสําคัญ .05 

6. ดานสังคมและการเมือง พบวา อายุของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางที่แตกตาง มีผลให
ทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีตอเลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศไทย ดาน
สังคมและการเมือง แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ .05 

7.ดานรานอาหารและภัตตาคาร  พบวา  ปจจัยสวนบุคคล  ไมมีผลใหทัศนคติของ
นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีตอเลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศไทย ดานรานอาหาร
และภัตตาคาร แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ .05 

8. ดานบริการตางๆ พบวา อายุ รายไดตอป และระดับการศึกษา ของนักทองเที่ยวกลุม
ตัวอยางที่แตกตาง มีผลใหทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีตอเลือกใชบริการการ
ทองเที่ยวของประเทศไทย ดานบริการตางๆ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ .05 

9. ดานอื่นๆ พบวา ปจจัยสวนบุคคล ไมมีผลใหทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มี
ตอเลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศไทย ดานอื่นๆ แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ 0.5 

 
5.2  การอภิปรายผล 

 
 การศึกษาวิจัยเร่ือง “ทัศนคติและพฤติกรรมนักทองเที่ยวตางประเทศกลุมตลาดคุณภาพ 
กรณีศึกษากลุมแตงงาน ฮันนีมูน และฉลองครบรอบแตงงาน” สามารถอภิปรายผลโดยแยกประเด็น
ไดดังตอไปนี้ 

1.  ผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวตางประเทศสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 31 – 40 
ป อยูในทวีปยุโรป  มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดเฉลี่ยตอป US$ 10,00 – 30,000 มี
ระดับการศึกษาปริญญาตรีสูงสุด โดยวัตถุประสงคในการเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยเพื่อ
ฉลองครบรอบแตงงาน รับรูขาวสารการทองเที่ยวของประเทศไทยจากสื่ออินเตอรเน็ต Website  
รูปแบบการฉลองแตงงาน ฮันนีมูน และฉลองครบรอบแตงงานที่เลือกซื้อ นักทองเที่ยวจะทําการคิด
รูปแบบแตงงานเอง  โดยเลือกซื้อแพคเกจจากบริษัทนําเที่ยว/บริษัททัวร ทําการเดินทางมาทองเที่ยว 
ระหวางเดือนตุลาคม-เดือนธันวาคม โดยเพื่อนเปนบุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกเดินทาง
มาทองเที่ยวในประเทศไทย เหตุผลที่เลือกมาจัดงานแตงงาน ฮันนีมูน ครบรอบแตงงานที่ประเทศ
ไทย เพราะไดรับคําบอกเลาจากเพื่อน มีระยะเวลาในการทองเที่ยวในแตละครั้ง 8-14 วัน จํานวน
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คาใชจายในการทองเที่ยวแตละครั้ง 1,000 – 3,000 US$ ความถี่ของการทองเที่ยวในประเทศไทย 
โดยเดินทางมาครั้งแรก สินคาทองเที่ยวของประเทศไทยที่ ช่ืนชอบมากที่สุด คืออาหารไทย  
กิจกรรมในการทองเที่ยวที่ประทับใจมากที่สุด คือการทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ ในอนาคตทานจะ
กลับมาทองเที่ยวในประเทศไทยอีก แนนอน ปญหาดานที่ประสบในการทองเที่ยวในประเทศไทย
คร้ังนี้ คือ การคมนาคม และตองการใหประเทศไทยปรับปรุงและพัฒนาการทองเที่ยวดานความ
ปลอดภัย  นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ นุชฤดี รุยใหม (2549) ไดวิจัยเร่ืองพฤติกรรมการ
เปดรับขาวสารของนักทองเที่ยวตางชาติที่มาเที่ยวเกาะพะงัน มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาลักษณะทาง
ประชากรศาสตรและสังคมศาสตร ลักษณะการเดินทาง และประเภทของขาวสารที่ดึงดูดใจ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มาเที่ยวเกาะพะงัน และศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสารของ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มาเที่ยวเกาะพะงัน ผลการวิจัยพบวา พฤติกรรมการเปดรับขาวสารของ
นักทองเที่ยวพบวาสื่อที่ใชมากที่สุดคือ อินเทอรเน็ต รองลงมาคือโทรทัศน วิทยุ และหนังสือพิมพ 
สวนใหญมาเมืองไทยเปนครั้งแรก เหตุผลของการมาเที่ยวประเทศไทยคือ วิถีชีวิตและผูคน 
รองลงมาคือทรัพยากรธรรมชาติ อีกทั้งยังสอดคลองกับผลงานวิจัยของ จิราวรรณ วงษราช  (2551) 
ไดวิจัยเร่ือง ปจจัยในการตัดสินใจซื้อรูปแบบการแตงงานแบบครบวงจรของนักทองเที่ยวชาว
ตางประเทศ กรณีศึกษาในจังหวัดภูเก็ต มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึง ปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อรูปแบบการแตงงานแบบครบวงจร และเพื่อศึกษาสวนประสมทางการตลาด 7 P’s ที่มี
ผลตอการตัดสินใจซื้อรูปแบบการแตงงานแบบครบวงจร เพื่อเปนแนวทางในการวางแผนพัฒนา
รูปแบบการใหบริการ ผลการวิจัยพบวา สวนใหญจะเลือกซื้อรูปการแตงงานแบบครบชุด โดยเลือก
รูปแบบการแตงงานแบบตะวันตก สวนรูปแบบอาหารที่เลือกคือจะใหจัดเปนชุด โดยจะเลือกจัดงาน
ในชวงเดือน ตุลาคม-ธันวาคม สาเหตุที่เลือกซื้อรูปแบบการแตงงานแบบครบวงจร เพราะราคาถูก 
และท่ีเลือกมาภูเก็ต เพราะมีอากาศดี สวนใหญหาขอมูลจากทางอินเตอรเน็ต ซ่ึงสอดคลองกับ
ผลการวิจัยในเรื่องการเปดรับรู และการรับรูรับรูขาวสารการทองเที่ยวของประเทศไทย จากสื่อ
อินเตอรเน็ต Website และชวงเดือนในการเลือกเดินทางมาทองเที่ยว เดือนตุลาคม – ธันวาคม และ
ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ พรพิษณุ พรหมศิวะพัลลภ (2548) ไดวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวตอผลิตภัณฑการทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต พังงา และกระบี่ ผลการวิจัยพบวา ทั้งสาม 
จังหวัด มีปญหาทางดานการทองเที่ยวหลายประการที่คลายกันโดยเฉพาะปญหาที่เกี่ยวของกับแหลง
ทองเที่ยว และความสะดวกในการเดินทางทางมายังแหลงทองเที่ยว ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยใน
เร่ือง ปญหาดานที่ประสบในการทองเที่ยวในประเทศไทยครั้งนี้ คือ การคมนาคม และตองการให
ประเทศไทยปรับปรุงและพัฒนาการทองเที่ยวดานความปลอดภัย    
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2. ผลการวิจัยพบวา ทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอการเลือกใชบริการการ
ทองเที่ยวของประเทศไทย จากผลการศึกษา พบวา ทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอการ
เลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศไทย ของนักทองเที่ยวมากที่สุด คือ ดานสถานที่ทองเที่ยว 
อยูในระดับความคิดเห็นสําคัญมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 4.37  รองลงมาคือ ดานสถานที่พักอาศัย อยู
ในระดับความคิดเห็นสําคัญมาก โดยมีคาเฉลี่ย 4.13  ดานอื่นๆ อยูในระดับความคิดเห็นสําคัญมาก 
โดยมีคาเฉลี่ย 4.07 ดานรานอาหารและภัตตาคาร อยูในระดับความคิดเห็นสําคัญมาก โดยมีคาเฉลี่ย 
4.05  ดานบริการตางๆ อยูในระดับความคิดเห็นสําคัญมาก โดยมีคาเฉลี่ย 4.01 ดานราคา อยูในระดับ
ความคิดเห็นสําคัญมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.93 ดานความปลอดภัย อยูในระดับความคิดเห็นสําคัญมาก 
โดยมีคาเฉลี่ย 3.75 ดานสังคมและการเมือง อยูในระดับความคิดเห็นสําคัญมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.72   
และระดับความคิดเห็นนอยที่สุดคือ ดานการคมนาคม อยูในระดับความคิดเห็นสําคัญมาก โดยมี
คาเฉลี่ย 3.71 ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ประภาพร พนมไพรและคณะ (2550) ไดวิจัยเร่ือง 
ทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีตอการตอนรับของชาวเชียงราย  มีวัตถุประสงคเพื่อ
ศึกษาทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีตอการตอนรับของชาวเชียงรายและเพื่อศึกษา
แนวทางในการพัฒนาดานการตอนรับนักทองเที่ยวของจังหวัดเชียงราย ใหตรงกับความตองการของ
นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ ดวยการวิจัยเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ ผลการวิจัยพบวา 
นักทองเที่ยวชาวตางประเทศมีทัศนคติตอการตอนรับของชาวเชียงรายในดานความเปนมิตรไมตรี, 
ความปลอดภัย, ความสะดวกในการเดินทาง, การบริการนําเที่ยว/มัคคุเทศก, บริการขอมูลขาวสาร, 
โครงสรางพื้นฐาน/สาธารณูปโภค, สถานที่พัก, การอํานวยความสะดวกในการเขา-ออกเมือง และ
ดานอาหาร/ภัตตาคาร อยูในระดับความคิดเห็นมาก ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยในเรื่อง ทัศนคติของ
นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ ที่มีตอการเลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศไทย อยูในระดับ
ความคิดเห็นมาก 
 3.  จากการสนทนาและรับฟงขอคิดเห็นจากนักทองเที่ยว โดยคณะผูวิจัยสามารถสรุปไดวา 
ตลาดทองเที่ยวไทยไดรับผลกระทบอยางมากจากภาวะเศรษฐกิจโลกและปญหาทางการเมืองใน
ประเทศ แมตลาดทองเที่ยวทั่วโลกและของไทยในป 2552 จะไดรับผลกระทบจากวิกฤติเศรษฐกิจ
โลกอยางหลีกเลี่ยงไมได  แตกรณีของประเทศไทยยังมีปจจัยความวุนวายทางการเมือง
ภายในประเทศที่ยืดเยื้อเปนปจจัยลบ ที่กระหน่ําซ้ําเติมตอภาคการทองเที่ยวของไทยเปนอยางยิ่ง ทั้ง
ในดานภาพลักษณและความสามารถในการแขงขันของภาคการทองเที่ยวไทย  ทามกลางภาวะการ
แขงขันที่มีแนวโนมทวีความรุนแรงยิ่งขึ้น  

แนวทางเรงดวนที่รัฐบาลจะสามารถกระตุนใหนักทองเที่ยวตางชาติกลับมาทองเที่ยวใน
เมืองไทยได คือเรงฟนความเชื่อมั่นดานความปลอดภัยในการเดินทางมาเที่ยวประเทศไทยให
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กลับคืนมาในหมูนักทองเที่ยวตางชาติ ขณะที่ภาคธุรกิจการทองเที่ยวและบริการที่เกี่ยวของเองก็ตอง
เรงปรับตัว โดยนําเสนอรูปแบบการทองเที่ยวแนวใหม สําหรับนักทองเที่ยวเฉพาะกลุมใหมากยิ่งขึ้น 
นอกเหนือจากการปรับลดคาใชจายที่ไมจําเปน เพื่อรักษาเงินหมุนเวียนที่มีอยูใหไดนานที่สุดแลว 
ภาคธุรกิจการทองเที่ยวควรนําเสนอรูปแบบการทองเที่ยวแนวใหม ๆ เพื่อดึงดูดความสนใจของ
นักทองเที่ยว และสรางโอกาสในการขยายตลาด โดยเฉพาะกลุมเปาหมายที่เปนตลาดนักทองเที่ยว
เฉพาะกลุมมากขึ้น   
 จากการศึกษาดังกลาว คณะผูวิจัยไดนําเสนอกลยุทธที่สามารถนํามาประกอบการศึกษาและ
พัฒนากลยุทธทางการตลาดดานการทองเที่ยว โดยมุงเนนการพัฒนาแผนการตลาดการทองเที่ยว 
ภายใตแนวคิดเชิงกลยุทธ โดยสรางความแตกตางในจุดขาย ประยุกตใชนวัตกรรมดานการตลาด
ใหม ๆ และพัฒนาระบบฐานขอมูล เพื่อสนับสนุนการดําเนินงานเชิงกลยุทธ ไดดังนี้ 
 กลยุทธทางการตลาด  
 1.  การสรางแบรนด (Brand) 
 สําหรับประเทศไทยเคยใชแบรนดวา Thailand : Land of Smiles เปนจุดขายมาหลายป จน
ในปพ.ศ. 2539 ไดปรับเปลี่ยนแบรนดใหมีความเหมาะสมตามสถานการณ และเพื่อใหเกิดความ
ตื่นเตนเราใจตอลูกคา  
 คําวา Amazing Thailand นับวาเปน Brand ที่ตลาดรับรูอยางกวางขวาง แมปจจุบันเลิกใช
แลว แตเปนแบรนดที่รูจักกันดี จากการสอบถามนักทองเที่ยวเห็นวา รูจักและจดจําประเทศไทยได
จาก Amazing Thailand ดังนั้นนาจะนํากลับมาใชไดอีก  
 2.  การสรางสินคาใหมีมูลคาเพิ่ม (Value Added Product) 
 การสรางมูลคาเพิ่มใหแกสินคาก็เปนอีกวิธีหนึ่งที่จะเพิ่มรายการจากการทองเที่ยว เชน การ
สรางที่พักใหมีความสะดวกสบายนาอยู และเปนที่พักที่จิ๋วแตแจว หรือที่เรียกวา Boutique Hotel ซ่ึง
จะมีการบริหารจัดการไดไมยากไปกวาโรงแรมขนาดใหญ โดยเฉพาะในเรื่องของเงินลงทุนที่ใช
นอยกวา แตจะขายไดราคาสูงไมแพกัน  
 การหากิจกรรมที่เพิ่มมูลคาในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวก็เปนอีกวิธีการหนึ่งที่จะเพิ่ม
รายได เชน การจัดรายการบันเทิง การแสดงทางวัฒนธรรม Spa Treatment และการโฆษณา
ประชาสัมพันธการกีฬาตาง ๆ เชน เลนกอลฟ ดําน้ํา ซ่ึงบริการเสริมเหลานี้ชวยเพิ่มมูลคาการ
ทองเที่ยวของประเทศไดเปนอยางดี เพราะนอกจากที่นักทองเที่ยวจะมาพักแรมเปนหลักแลว หากมี
การบริการอื่น ก็ทําใหมีการจับจายใชสอยเพิ่มขึ้น  
 สําหรับบริการเสริมสําหรับนักทองเที่ยวคุณภาพ กลุมแตงงาน ฮันนีมูน และฉลองครบรอบ
แตงงาน นอกเหนือจากกิจกรรมของการจัดงานแตงงานและ/หรือฮันนีมูนนั้น อาทิ งานวิวาหใต
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สมุทร จังหวัดตรัง และงานแตงงานบนหลังชาง จังหวัดลําปาง เปนตน ควรมีการจัดกิจกรรมที่
นักทองเที่ยวสามารถเลือกรูปแบบไดตามความพบใจ หรือการจัดกิจกรรมเสริมในการสงเสริมและ
วัฒนธรรมไทย โดยการจัดกิจกรรมเสริม กิจกรรมการทําบุญ และเดินทางไปชมศิลปวัฒนธรรม 
มรดกโลกของประเทศไทย กิจกรรมดังกลาว ทําใหนักทองเที่ยวมีความสุขในการเดินทางครั้งนี้ และ
ยังทําใหนักทองเที่ยวอ่ิมบุญ โดยเติมเต็มสิ่งที่ดี และวัฒนธรรมดีงามของประเทศไทย หรือ รวม
กิจกรรมกระแสสุขภาพใหกับนักทองเที่ยวดวยเปนตน  
 3.  การประชาสัมพันธ (Public Relation)  
 การกระตุนตลาดทองเที่ยวดวยการทําโฆษณาประชาสัมพันธเนื่องในโอกาสพิเศษ นับวา
เปนวิธีการที่เสริมสรางศักยภาพการแขงขันไดผลดี ในตัวกลยุทธของการตลาด ในสวนของการ
ประชาสัมพันธ สําหรับโอกาสพิเศษตาง ๆ ที่จัดขึ้นและไดถูกเผยแพรออกไปตามสื่อตาง ๆ ทั่วโลก
เปนภาพลักษณที่ดีกับประเทศไทย  
 สําหรับการสรางภาพลักษณ และการรับรู ดานบวกอยางตอเนื่อง เปนการหยิบโอกาสมาใช
ในการสื่อสารเพื่อใหตลาดทองเที่ยวไดรับรูถึงความเคลื่อนไหวในวงการ เปนการเสริมสิ่งที่ไดเคย
เสนอใหตลาดตามปกติอยูแลว ทําใหตลาดเกิดความสนใจตอประเทศไทยมากยิ่งขึ้น และหาก
นักทองเที่ยวไดมีโอกาสเขามาทองเที่ยวในชวงโอกาสพิเศษเหลานี้ ก็จะไดพบเห็นในสิ่งที่หาดูได
ยาก อาทิ พระราชพิธีที่สําคัญ ๆ อันไดแก พระราชพิธีขบวนเรือพยุหยาตราทางชลมารค เปนตน 
 การประชาสัมพันธกิจกรรมดี  ๆ สําหรับกลุมนักทองเที่ยวคุณภาพ กลุมแตงงาน ฮันนีมูน 
และฉลองครบรอบแตงงาน ควรรวมมือเปนพันธมิตรกับภาคเอกชน อันไดแก บริษัทนําเที่ยว 
โรงแรม  ที่พักอาศัย  รีสอรท สายการบิน  ทั้งในและตางประเทศ  โดยสงเสริมขาวและการ
ประชาสัมพันธเกี่ยวกับกิจกรรมการจัดงานแตงงานและ/หรือฮันนีมูนที่โดดเดน อยางตอเนื่อง 
 การจัดกิจกรรมอีเวนตทางการตลาดในตางประเทศ โดยนําเสนอเกี่ยวกับความเปน
ประเพณีและวัฒนธรรมของประเทศไทย ตลอดจนการสรางทัศนคติในการรับรูเกี่ยวกับประเทศ
ไทยในดานบวก เพิ่มมากขึ้น ในการจัดกิจกรรมการจัดงานแตงงานและ/หรือฮันนีมูน 
  4.  การจัดการกับเหตุการณวิกฤติ (Crisis Management)  
 ในระยะเวลา 5 ปที่ผานมามีเหตุการณไมคาดคิดเกิดขึ้นกับอุตสาหกรรมทองเที่ยวของไทย
หลายเร่ือง เชน การเกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติ โรคระบาด การกอเหตุการณราย ส่ิงเหลานี้สงผล
กระทบในทางลบ ทําใหนักทองเที่ยวไมเดินทางเขามา หลายรายเปลี่ยนใจไปเที่ยวประเทศอื่น ทําให
การเติบโตของรายไดจากการทองเที่ยวตองชะลอลงและยังสงผลกระทบตอธุรกิจที่เกี่ยวของอีกดวย 
การจัดการกับเหตุการณวิกฤต (Crisis Management) เปนสิ่งสําคัญยิ่ง เพื่อแกไขหรือชวยบรรเทา
ผลกระทบที่เกิดขึ้นใหลดนอยลง และสรางความเชื่อมั่นใหกับนักทองเที่ยวใหกลับมาเที่ยวดังเดิม 
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 วิธีการจัดการวิกฤต 
1. เมื่อเกิดเหตุการณคณะผูบริหารสูงสุดตองรูขอมูลและมีการประกาศแกไขโดยทันที 

เปนผูนําใหผูใตบังคับบัญชา และควรไปยังที่เกิดเหตุดวยตนเอง เพื่อสรางขวัญและ
กําลังใจใหกับผูประสบภัย  

2. มีแผนการสื่อสาร แผนปฏิบัติการแกไขอยางเรงดวน และปฏิบัติอยางจริงจัง 
3. ถาเหตุการณที่เกิดขึ้นสงผลตอผลิตภัณฑสินคาการทองเที่ยว แหลงทองเที่ยวหรือ

โรงแรม เสนทางบิน เหลานี้เปนตัวปญหาในการเหตุการณอยูดวย และเพื่อไมใหเปน
การย้ําเตือนถึงเหตุการณนั้น ก็อาจตองถอนผลิตภัณฑนั้น ออกจากธุรกิจไปชั่วคราว
หรือจนกวาเหตุการณจะดีขึ้น  

   
5.3  ขอเสนอแนะ 

 

ขอเสนอแนะเพื่อนําไปใช 

 
 จากผลการศึกษาวิจัยเร่ือง  “ทัศนคติและพฤติกรรมนักทองเที่ยวตางประเทศกลุมตลาด
คุณภาพ กรณีศึกษากลุมแตงงาน ฮันนีมูน และฉลองครบรอบแตงงาน” มีขอเสนอแนะ ดังนี้ 

1. ดานสถานที่ทองเที่ยว  
ควรมีแนวทางและมาตรการการพัฒนาการทองเที่ยว เพื่อใหการทองเที่ยวสําหรับกลุม

แตงงาน ฮันนีมูน และฉลองครบรอบแตงงาน เปนการบริการและสวัสดิการทางสังคมแกประชาชน 
ชาวไทย หรือเปนวิธีหนึ่งของการคืนภาษีสูประชาชน โดยทําการฟนฟูเมืองทองเที่ยวที่สําคัญทุก
เมือง โดยการวางแผนเปนกลุมพื้นที่ที่มีความเชื่อมโยงกันทั้งในดานโครงขายการขนสง ระยะทาง 
รูปแบบประเภทของแหลงทองเที่ยว ตลอดจนองคประกอบอื่น ๆ ทางดานขนาด และสภาพแวดลอม 
ควรมีการวางระบบการพัฒนา-ปรับปรุง สถานที่ทองเที่ยว ใหมีมาตรฐานเดียวกัน เชนความสวยงาม 
ความหลากหลาย และกิจกรรมนาสนใจ เปนตน 

2. ดานราคา   
เพื่อตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว ควรกําหนดระดับราคาที่ผูบริโภคจะเกิด

ความพึงพอใจและยินดีที่จะจายเพื่อใชบริการดานการทองเที่ยว ดวยเหตุนี้ การกําหนดราคาขาย
ใหกับสินคาและการบริการ ควรคํานึงถึงความคุมคาและความคาดหวังที่ผูบริโภคตองการจะไดรับ
จากสินคาและบริการนั้น ๆ  



 

 
206 

 
 

การลดราคาสินคาของหางรานตาง ๆ เพื่อเปนแรงจูงใจสําหรับนักทองเที่ยว สําหรับ
ประเทศไทยในทางปฏิบัติแลวยังมีขอควรแกไข เพราะการลดราคาสินคาของเรา โดยปกติรานคาก็มี
การลดราคาเปนประจําตลอดทั้งป แตละรานคาชอบที่จะใชกลยุทธการลดราคาสินคาตามแผนการ
ตลาดตนเอง ทั้งนี้พยายามหลีกเลี่ยงไมนํากลยุทธนี้มาใชตรงกับวันของรานคาอื่น ๆ ดวย 

3. ดานความปลอดภัย  
ปจจุบันประเทศไทยมีขอตองแกไขหลายประการ เนื่องจากการเกิดภัยพิบัติบอยคร้ัง อีกทั้ง

ความไมปลอดภัยของทรัพยสินและการเดินทางของนักทองเที่ยว ดังนั้น รัฐบาลหรือหนวยงานที่
เกี่ยวของควรมีสงเสริมใหมีหนวยงานที่รับผิดชอบอยางชัดเจน ทําการแกไขวิกฤติและการพื้นตัว 
ตลอดจนการสรางความมั่นใจตลอดการเดินทางและพํานักในประเทศไทย อีกทั้งทําการสราง
ภาพลักษณดานบวกของประเทศอยางตอเนื่อง 

4. ดานการคมนาคม  
  ทําการยกระดับคุณภาพของการทงเที่ยว โดยการเผยแพรความรูอยางถูกตองกับแหลง
ทองเที่ยว อีกทั้งเผยแพรเอกสารการทองเที่ยวอยางยอ แผนที่ ไวตามสถานที่สําคัญ อาทิ สถานีรถไฟ 
ขนสง สนามบิน และปมน้ํามัน โดยความสะดวกในดานสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ที่จอดรถและ
หองน้ําสาธารณะ  และสนับสนุนใหเทศบาลหรือองคการบริหารสวนจังหวัดสรางหองน้ําสาธารณะ
ใหสวนสาธารณะหรือแหลงทองเที่ยวประจําจังหวัด  

5. ดานสถานที่พักอาศัย   
ผูประกอบการหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ ควรทําการสรางเอกลักษณที่แตกตางจากคูแขงทั้ง

การจัดตกแตงที่พักอาศัย การใหบริการ พนักงาน และการสรางความภักดีของลูกคา ทั้งนี้เมื่อลูกคา
มาใชบริการแลวเกิดความประทับใจ ก็จะกลับมาใชบริการครั้งตอไป 

6. ดานสังคม และการเมือง  
ควรรวมกันพัฒนาและรักษาไวซ่ึงคุณภาพและมาตรฐานของการทองเที่ยวกลุมคุณภาพ 

กลุมแตงงาน ฮันนีมูน และฉลองครบรอบแตงงาน ดวยการรวมมือจากทุกฝายเมื่อสงเสริมและสราง
ภาพลักษณที่ดีใหกับประเทศ ในขณะที่ภาวะการเมืองมีความผันผวน หรือมีหนวยงานควบคุมสภาพ
พื้นที่  

7. ดานรานอาหารและภัตตาคาร  
 การสงเสริมการตลาด ทําใหนักทองเที่ยวใชจายเงินมากขึ้น สําหรับรานอาหารและ
ภัตตาคารนั้น ควรสรางองคประกอบที่สําคัญทั้งบรรยากาศของราน และความหลากหลายของ
อาหาร ที่สําคัญควรสรางสินคาหรืออาหารไทยเขาสูตลาดนักทองเที่ยวชาวตางประเทศมากที่สุด 
อาหารที่นักทองเที่ยวช่ืนชอบและเลือกรับประทาน อาทิ ผัดไท ตมยํากุง กระเพราะ สมตํา เปนตน 
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อีกทั้งควรมีการประชาสัมพันธและสื่อสารการตลาดที่ดี เพื่อสรางการรับรูเกี่ยวกับรานอาหารไทย 
และอาหารไทยอยางตอเนื่อง  

8. ดานการบริการตางๆ  
 ควรมีเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจัดการการบริการตาง ๆ โดยการปรับเปลี่ยน        
กลยุทธการบริหารจัดการการทองเที่ยวในดานพื้นที่ ภูมิภาค และจังหวัด โดยเพิ่มบทบาทการบริการ 
ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐและภาคเอกชน เพื่อความสะดวก 
ตอการใชบริการ เชน ธนาคาร โรงพยาบาล หางสรรพสินคา เปนตน 

9. ดานอื่นๆ  
 ทําการสรางความสัมพันธอยางตอเนื่อง  โดยการสรางฐานขอมูลลูกคา  (Customer 
Database) และตองปรับปรุงฐานขอมูลใหรูรายละเอียดของลูกคาใหมากที่สุด สรางความสัมพันธที่ดี
ดวยเทคโนโลยีที่ทันสมัย ผานการสื่อสาร อีเมลล  การทําการตลาดในลักษณะนี้ เปนการทํา
การตลาดเฉพาะกลุมลูกคาคุณภาพ โดยพัฒนาความตองการของลูกคาใหเหมาะสมกับความตองการ
อยางตอเนื่อง ส่ิงสําคัญควรเนนการใหความรูและความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวทั้งบุคลากรใน
และตางประเทศ โดยอบรมสูทุกกลุมเยาวชน นักเรียน ผูนําชุมชน ผูบริหาร เปนตน   
 

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 

 
 1. การวิจัยคร้ังนี้ไดทําการศึกษากลุมตัวอยางเฉพาะนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ กลุม
แตงงาน ฮันนีมูน และฉลองครบรอบแตงงานเทานั้น และเพื่อใหผลการวิจัยสามารถนําไปใช
ประโยชนกับธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย  จึงควรทําการศึกษาใหครอบคลุม ในกลุม
นักทองเที่ยวอ่ืนๆ เพื่อทําการศึกษาเปรียบเทียบเกี่ยวกับทัศนคติและพฤติกรรมนักทองเที่ยว
ตางประเทศกลุมตลาดคุณภาพ ซ่ึงสามารถนําผลที่ไดรับมาเปรียบเทียบ  
 2. จากการศึกษาผูวิจัยพบประเด็นความสําคัญใหมที่ตองการศึกษา ดังนั้น ควรทําการศึกษา
เร่ือง “ความพึงพอใจในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศกลุมตลาดคุณภาพ 
กรณีศึกษากลุมแตงงาน ฮันนีมูน และฉลองครบรอบแตงงาน” เพื่อทําผลที่ไดรับมาตอยอดการศึกษา 
และเปนประโยชนในการปรับปรุงการดําเนินกลยุทธการทองเที่ยวของไทยไดอยางเหมาะสมในการ
ตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ 
 3.  ทําการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับเรื่อง “กลยุทธทางการตลาดของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ 
กลุมตลาดคุณภาพ ตลาดเฉพาะกลุม (Niche Market)”  เพื่อนํามาศึกษาและเปรียบเทียบแยกพิจารณา
รายกลุม เพื่อนําผลที่ไดรับมาพัฒนาการทําการตลาด ในการศึกษาจุดแข็ง จุดออน โอกาส และ
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อุปสรรคในการทําการตลาดทั้งในและตางประเทศ โดยนําประโยชนที่ไดรับมากําหนดยุทธศาสตร
การทองเที่ยวของประเทศไทยตอไป 



 
บรรณานุกรม 

 
ภาษาไทย 
 
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย. อุตสาหกรรมการทองเที่ยว.  กรุงเทพฯ : การทองเที่ยวแหงประเทศ

ไทย, 2549. 
กรุณา บุญมาเรือน. ปจจัยท่ีมีผลตอการเดนิทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทย ของนักทองเที่ยว

ชาวตางชาต.ิ วิทยานิพนธ มหาวิทยาลัยเชยีงใหม, 2547. 
จิราวรรณ วงษราช. ปจจัยในการตัดสินใจซื้อรูปแบบการแตงงานแบบครบวงจรของนักทองเที่ยว

ชาวตางประเทศ กรณีศึกษาในจังหวัดภูเก็ต. บริหารธุรกิจมหาบัณฑติ มหาวิทยาลัยราชภัฎ
ภูเก็ต, 2551 

ชูสิทธิ์  ชูชาติ. รวมบทความทางวิชาการทองเที่ยวประวัติศาสตรและวฒันธรรม. เชียงใหม :  
สถาบันราชภัฎเชียงใหม, 2538. 

ทองเที่ยวแนวใหมสรางโอกาสเอสเอ็มอี . K-SME CARE .ปที่ 2 ฉบับที่ 2 เมษายนมิถุนายน 2552.  
ธนกฤต สังขเฉย. อุตสาหกรรมการทองเท่ียวและการบริการ. เพชรบุรี : คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี, 2550. 
นิศารัตน   ศิลปเดช.  เอกสารประกอบการสอนระเบียบวิธีวิจัยทางสังคมศาสตรเบื้องตน.  
 กรุงเทพฯ: สถาบันราชภัฏธนบุรี, 2542. 
นุชฤดี ลุยใหม.พฤติกรรมการเปดรับขาวสารของนักทองเท่ียวตางชาตท่ีิมาเที่ยวเกาะพะงัน.  

คณะวิทยาการจัดการ มหาวทิยาลัยราชภัฏสวนดุสิต, 2549. 
บุญเลิศ  จิตตั้งวัฒนา.  การวางแผนพัฒนาการทองเที่ยวแบบยั่งยืน. เชยีงใหม : คณะมนุษยศาสตร 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2542. (อัดสําเนา) 
_______________. อุตสาหกรรมการทองเที่ยว. กรุงเทพมหานคร : บริษัท เพรส แอนด ดีไซน 

จํากัด, 2550. (อัดสําเนา) 
_______________. อุตสาหกรรมการทองเที่ยว. กรุงเทพมหานคร : บริษัท เพรส แอนด ดีไซน 

จํากัด, 2550. (อัดสําเนา) 
ประภาพร  พนมไพรและคณะ .ทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีตอการตอนรับของชาว

เชียงราย. โครงการพัฒนาและการจัดการทองเที่ยวเชิงพืน้ที่อยางยั่งยืน กลุมจังหวัดลานนา 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม.สํานกังานกองทนุสนับสนุนการวิจัย, 2550. 
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แบบสอบถาม  

ทัศนคติและพฤติกรรมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศกลุมตลาดคณุภาพ 
กรณีศึกษากลุมแตงงาน ฮันนีมูน และฉลองครบรอบแตงงาน  

คําชี้แจง  
1.แบบสอบถามประกอบดวย คําถามทั้งหมด จํานวน 4 สวน ไดแก  
สวนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลทั่วไปของนกัทองเที่ยว  
สวนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเทีย่วชาวตางประเทศ  กลุม

ตลาดคุณภาพ  กรณีศึกษากลุมแตงงาน ฮันนีมูน และฉลองครบรอบแตงงาน  
สวนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีตอเลือกใชบริการการ

ทองเที่ยวของประเทศไทย 
สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะการใชบริการและความตองการของทาน  
2. แบบสอบถามนี้ใชเพื่อการศึกษาคนควาและวจิัยเทานัน้ จึงไมมีผลกระทบตอหนวยงาน องคกร 

หรือธุรกิจของผูตอบแบบสอบถามแตอยางใด  
3. ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม ไมวาจะเปนชื่อ ที่อยู หรือขอมูลจําเพาะอื่นใด ที่อาจมีผลกระทบตอ

ผูตอบแบบสอบถามจะถกูเกบ็รักษาไวเปนความลับ แตจะนํามาเฉพาะผลการวิเคราะหเพื่อทําการวจิัยเทานัน้  
 

ผูจัดทําวิจัย ขอขอบพระคุณทุกทาน ท่ีใหความรวมมือในการ ตอบแบบสอบถาม มา ณ โอกาสนี ้
......................................................................................................................................................... 

 
สวนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลท่ัวไปของนกัทองเที่ยว  
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย ในชองวาง  หนาขอความที่ตรงกับทานมากที่สุด  
1.  เพศ   

    1. ชาย                     2. หญิง 
 

2.  อายุ 
    1. ต่ํากวา 20 ป                 2. 21-30 ป 
    3. 31 - 40 ป     4. มากกวา 40 ป 
 

3. ประเทศ................................................................................................  
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4. อาชีพ  

    1. นักเรยีน / นักศกึษา               2. รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 
    3. พนักงานบริษัทเอกชน  4. ธุรกิจสวนตวั 
    5. อาชีพอิสระ   6. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ...................... 
 

5. รายไดตอป 
    1. นอยกวา US$ 10,000  2. US$ 10,000 -30,000 
    3. US$ 30,000 -50,000  4. มากกวา US$ 30,000 ขึ้นไป 

 
6. ระดับการศกึษาสูงสุด  

    1. ต่ํากวาปริญญาตรี   2. ปริญญาตรี 
    3. ปริญญาโท   4. สูงกวาปริญญาโท 

 
สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ  กลุมตลาดคณุภาพ  
กรณีศึกษากลุมแตงงาน ฮันนีมูน และฉลองครบรอบแตงงาน  
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ในชองวาง  หนาขอความที่ตรงกับทานมากที่สุด  
 
1. ทานเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดวยวัตถุประสงคใดมากที่สุด 

    1. แตงงาน    2.ฮันนีมูน 
    3. ฉลองครบรอบแตงงาน 
 

2.  ทานรับรูขาวสารการทองเที่ยวของประเทศไทยจากสื่อใดมากที่สุด  
    1.  การจัดกิจกรรมการทองเที่ยว(Road Show)  
    2.  การออกงานแสดงสนิคา(Event)  
    3. โฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อวิทยุ  
    4. โฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อโทรทัศน 
    5.  โฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อส่ิงพิมพ อาทิ นิตยสาร แคตตาล็อค โปรชัวร  
    6.  อินเตอรเน็ต  Website  
    7.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).................... 
 

3.  ทานเลือกซื้อบริการรูปแบบการฉลองแตงงาน  ฮันนีมนู และฉลองครบรอบแตงงานแบบใด  
    1. ซ้ือทั้งหมด   2. ซ้ือเพียงบางสวน 
    3. คิดรูปแบบงานแตงงานเอง  4. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................... 
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4.  ทานเลือกซื้อแพคเกจการฉลองแตงงาน ฮันนีมูน และฉลองครบรอบแตงงานจากที่ได  
    1. บุคคลอื่นใหแพคเกจเปนของขวัญ 
    2. บริษัทนําเที่ยว /บริษทัทัวร       
    3.โรงแรม 
    4. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) .............................. 
 

5.  ทานเลือกเดินทางมาทองเที่ยว ฉลองแตงงาน ฮันนีมนู และฉลองครบรอบแตงงาน เดือนใดมากที่สุด 
โปรดระบุ เดือน......................................................... 
 

6.  บุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยของทานมากที่สุด 
    1. คูสมรส    2. บิดา – มารดา / คนในครอบครัว  
    3. เพื่อน     4. ผูที่เคยมาเที่ยวทีเ่มืองไทย 

 
7.  เหตุผลที่เลือกมาจัดงานแตงงาน ฮันนีมนู ฉลองครบรอบแตงงาน ทีป่ระเทศไทย 

    1. ประทับใจในการบริการ  2. บรรยากาศดี      
    3. ไดรับคาํบอกเลาจากเพื่อน  4. ความสวยงามของสถานที่ทองเที่ยว 
    5. ความหลากหลายของสินคาและแหลงทองเที่ยว    6. บรรยากาศดี   
 

8.  ระยะเวลาในการทองเที่ยวในแตละครั้ง โปรดระบุ................................... วัน 
 
9.  คาใชจายในการทองเที่ยวแตละครั้ง โปรดระบุ....................................... US$   
 
10.  ความถี่ของการทองเที่ยวในประเทศไทย 

    1. เดินทางมาครั้งแรก   2. 2  คร้ัง 
    3. 3  คร้ัง    4. มากกวา 4  คร้ังขึ้นไป 
 

11.  สินคาทองเที่ยวของประเทศไทยที่ทานชื่นชอบมากที่สุด 
    1. สปา    2. โรงแรม   
    3. กีฬาไทย เชน มวยไทย  4.การผจญภัย เชน ปนหนาผา ลองแกง 
    5. อาหารไทย   6.ทรัพยากรธรรมชาติ  เชน ชายหาด น้ําตก ภเูขา  
    7.ศิลปวัฒนธรรมไทย เชน วัด โบราณสถาน    8. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)..................... 
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12.  กิจกรรมในการทองเที่ยวใดที่ทานประทับใจมากทีสุ่ด 

    1. การทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ เชน น้ําตก ทะเล ภูเขา เปนตน  
    2. การทองเที่ยวเชิงอนุรักษวฒันธรรม  เชน วดั โบราณสถาน พิพิธภัณฑ เปนตน 
    3.การทองเที่ยวเชิงนิเวศ  เชน การเดนิปา ธรรมชาติ  การสองสัตว การลองแกง เปนตน 
    4.การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ เชน นวดแผนโบราณ  สปา  โยคะ  อาหารชีวจิต เปนตน 
    5. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)..................... 
 

13.  ในอนาคตทานจะกลับมาทองเที่ยวในประเทศไทยอีกหรือไม 
    1. แนนอน    2. ไมแนนอน   
    3. ไม (โปรดระบุเหตุผล).................................. 
 

14.  ปญหาดานใดที่ทานประสบในการทองเที่ยวในประเทศไทยครั้งนี้ (เลือกมากกวา 1 ขอ) 
    1. ความไมปลอดภัยของนักทองเที่ยว 
    2. ความสะอาดของสถานที่ทองเที่ยว และรานอาหาร  
    3. การคมนาคม 
    4. การสื่อสาร เชน โทรศัพท อินเตอรเน็ต  
    5. การบริการขอมูลดานการทองเที่ยว  
    6. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)....................................... 

 
15.  ทานตองการใหประเทศไทยมีการปรบัปรุงและพัฒนาการทองเทีย่วดานใดบาง (เลือกมากกวา 1 ขอ) 

    1. ดานสถานที่ทองเที่ยว  2. ดานราคา 
    3. ดานความปลอดภยั   4. ดานการคมนาคม 
    5. ดานสถานที่พักอาศยั  6. ดานสังคมและการเมอืง 
    7. ดานรานอาหาร ภัตตาคาร  8. ดานอื่น ๆ (โปรดระบุ).......................... 
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สวนท่ี 3  ทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีตอเลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศไทย 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย   ในชองที่ตรงกับสภาพระดับความสําคัญของทานเพียงขอเดียว  

ทัศนคติของนกัทองเที่ยวชาวตางประเทศ 

ระดับทัศนคต ิ

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยที่

สุด
 

5 4 3 2 1 

  ดานสถานที่ทองเที่ยว      

1.  ความหลากหลายของสถานที่ทองเที่ยวในประเทศไทย      
2.  ศิลปวัฒนธรรมไทย      
3.  ความสวยงามของสถานที่ทองเที่ยว      
4.  สถานที่ทองเที่ยวที่มีช่ือเสียง      
5.  กิจกรรมทีน่าสนใจ (อาหารไทย นวดแผนไทย กฬีา ฯลฯ)      
ดานราคา      

1.  ราคาเหมาะสมกับรูปแบบ หรือ แพคเกจทัวร       
2.  สวนลดสําหรับแพ็คเกจทัวร ที่พักแรม รานอาหาร และรานคา
ตางๆ  

     

3.  ราคาถูกกวาเดินทางในภมูิภาคเอเชีย      
ดานความปลอดภัย      

1.  มีมาตรการตาง ๆ ในการรักษาความปลอดภัยในแก
นักทองเที่ยว 

     

2.  ใหความคุมครองผลประโยชนแกนักทองเที่ยว ไดแก การ
ฉอโกง หลอกลวง การเอาเปรียบ เปนตน 

     

3.  มีหนวยงานรับผิดชอบและดูแลนักทองเที่ยว เชน ตํารวจ
นักทองเที่ยว  

     

ดานการคมนาคม      

1.  ความสะดวกสบายในการเดินทางและพาหนะหางาย      
2.  มีจุดบริการขาวสารเกี่ยวกบัการทองเที่ยวที่เพยีงพอ      
3.  การเดินทางตามสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ สะดวกสบาย      
4.  ปายบอกทาง หรือ สถานที่ทองเที่ยว ชัดเจน อานงาย      
ดานสถานที่พกัอาศัย      

1.  ราคาที่พักอาศัยมีหลายระดับราคาใหเลือก      
2.  พนักงานบริการดวยความเปนมิตร ยิ้มแยม แจมใส      
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ทัศนคติของนกัทองเที่ยวชาวตางประเทศ 

ระดับทัศนคต ิ

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยที่

สุด
 

5 4 3 2 1 

ดานสถานที่พกัอาศัย      

3.  สถานที่พักอาศัยหางาย สะดวกในการเดินทาง      
4.  หองพัก สะอาด และมีส่ิงอํานวยความสะดวกสบาย มคีวาม
ปลอดภัยในการพักอาศัย 

     

5.  ส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ ของสถานที่พักอาศัย      
ดานสงัคม และการเมือง      

1.  ความไมสงบเรียบรอยของบานเมือง       
2.  ความไมสามัคคีของผูบริหารบานเมือง      
3.  การผันผวน และความไมแนนอนของการบริหารประเทศ      
ดานรานอาหารและภัตตาคาร      

1.  ความสะอาดของรานอาหาร ภัตตาคาร และอาหาร      
2.  พนักงานตอนรับดวยความอบอุน บริการดวยความเปนมิตร       
3.  รานอาหาร ภัตตาคาร เพียงพอตอความตองการ      
4.  การบริการที่มีความรวดเร็ว       
ดานบริการตาง ๆ        

1.  ความสะดวกในการใชบริการของธนาคาร      
2.  ความสะดวกในการใชบริการของโรงพยาบาล      
3.  ความสะดวกในการใชบริการหางสรรพสินคา ศูนยการคา       
ดานอื่น ๆ       

1.  การสงเสริมการขายตาง ๆ ทําใหอยากมาทองเที่ยวในประเทศ
ไทยมากขึน้ 

     

2.  การโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อตาง ๆ       
3.  ความเอาใจใสของพนักงานในความตองการของลูกคา และ
ปญหาที่เกิดขึน้ ตลอดจนชวยในการแกไขปญหาตาง ๆ  

     

4.  ความมีน้ําใจและเอื้ออาทรของผูใหบริการ      
5.  ความซื่อสัตยสุจริตของผูใหบริการ      
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สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะการใชบริการ และความตองการของทาน  
.................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 

 
ขอบพระคุณท่ีทานใหความรวมมือเปนอยางดีในการตอบแบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
คาความเชื่อมั่นของเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
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  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

  

Item-total Statistics 

  

               Scale          Scale      Corrected 

               Mean         Variance       Item-            Alpha 

              if Item        if Item       Total           if Item 

              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 

  

T11          132.7600       264.0229        .1832           .9456 

T12          128.6200       253.4241        .5256           .9438 

T13          128.8000       254.7347        .4700           .9442 

T14          128.6400       252.6841        .6220           .9432 

T15          128.7800       253.9302        .4426           .9445 

T21          128.5000       249.9694        .6253           .9430 

T22          128.8800       254.1894        .4928           .9440 

T23          129.1200       257.0057        .4196           .9445 

T31          129.1800       253.2118        .5628           .9435 

T32          129.2200       252.0935        .6361           .9430 

T33          129.3000       250.1327        .6861           .9426 

T41          129.4400       248.2514        .5904           .9433 

T42          129.0400       242.2841        .7580           .9416 

T43          129.1600       239.0351        .8417           .9406 

T44          129.0400       243.0596        .7890           .9413 

T51          129.2800       239.9608        .7337           .9418 

T52          128.8000       256.2857        .3546           .9452 

T53          128.4800       250.4996        .6486           .9428 

T54          128.7600       251.5739        .5483           .9436 

T55          128.7400       248.6453        .6840           .9425 

T61          128.9200       250.4016        .5550           .9436 

T62          129.1600       252.9943        .5293           .9438 

T63          129.2400       256.1453        .4371           .9444 

T71          129.2600       253.7065        .4490           .9445 

T72          128.9600       246.9371        .7157           .9421 

T73          128.7000       253.7245        .5408           .9437 

T74          128.9200       253.1363        .4816           .9442 

T81          129.0200       255.7343        .3641           .9452 

T82          128.8400       256.3820        .3632           .9451 

T83          128.9400       249.4045        .6248           .9429 

T91          128.8000       254.8980        .3710           .9453 

T92          128.6400       252.9290        .4455           .9446 

T93          129.2000       252.0408        .5049           .9440 

T94          129.1000       245.9286        .7258           .9420 

T95          129.0000       247.7551        .6660           .9426 

  

  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

Reliability Coefficients 

N of Cases =     50.0                    N of Items = 35 

Alpha =    .9451 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
จํานวนนักทองเที่ยวทั่วโลกแยกตามภูมิภาค 
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INTERNATIONAL TOURIST ARRIVALS TO THAILAND 

BY NATIONALITY AND MODE OF TRANSPORT  
  January - December   

Country of 2007   2006  %Change Air Land Sea
Nationality Number % Share Number % Share  07/06       
East Asia 7,611,931 52.63 7,622,244 55.15 - 0.14 5,525,455 1,934,819 151,657
ASEAN 3,520,051 24.34 3,389,342 24.52 + 3.86 1,573,134 1,821,778 125,139
     Brunei 8,987 0.06 9,418 0.07 - 4.58 8,324 558 105
     Combodia 99,945 0.69 117,100 0.85 - 14.65 31,717 64,695 3,533
     Indonesia 237,592 1.64 219,783 1.59 + 8.10 155,174 69,763 12,655
     Laos 513,701 3.55 276,207 2.00 + 85.98 14,667 484,677 14,357
     Malaysia 1,540,080 10.65 1,591,328 11.51 - 3.22 490,529 1,010,213 39,338
     Myanmar 72,205 0.50 62,769 0.45 + 15.03 71,166 763 276
     Philippines 205,266 1.42 198,443 1.44 + 3.44 159,470 36,759 9,037
     Singapore 604,603 4.18 687,160 4.97 - 12.01 538,737 39,698 26,168
     Vietnam 237,672 1.64 227,134 1.64 + 4.64 103,350 114,652 19,670
China 907,117 6.27 949,117 6.87 - 4.43 877,902 19,168 10,047
Hong Kong 367,862 2.54 376,636 2.72 - 2.33 364,449 2,207 1,206
Japan 1,277,638 8.83 1,311,987 9.49 - 2.62 1,237,318 29,253 11,067
Korea 1,083,652 7.49 1,092,783 7.91 - 0.84 1,022,303 58,752 2,597
Taiwan 427,474 2.96 475,117 3.44 - 10.03 423,119 2,866 1,489
Others 28,137 0.19 27,262 0.20 + 3.21 27,230 795 112
Europe 3,905,271 27.00 3,490,779 25.26 + 11.87 3,667,257 175,176 62,838
Austria 81,391 0.56 76,106 0.55 + 6.94 77,583 2,598 1,210
Belgium 72,018 0.50 68,617 0.50 + 4.96 66,163 4,278 1,577
Denmark 141,110 0.98 128,037 0.93 + 10.21 135,436 4,341 1,333
Finland 143,266 0.99 110,502 0.80 + 29.65 138,563 3,705 998
France 373,090 2.58 321,278 2.32 + 16.13 336,024 29,066 8,000
Germany 544,495 3.76 516,659 3.74 + 5.39 511,782 22,587 10,126
Ireland 73,734 0.51 68,198 0.49 + 8.12 67,454 5,168 1,112
Italy 171,328 1.18 150,420 1.09 + 13.90 161,561 6,900 2,867
Netherlands 194,434 1.34 180,830 1.31 + 7.52 175,797 13,711 4,926
Norway 108,941 0.75 106,314 0.77 + 2.47 103,535 4,151 1,255
Russian 277,503 1.92 187,658 1.36 + 47.88 271,727 4,795 981
Spain 82,111 0.57 69,658 0.50 + 17.88 78,980 2,234 897
Sweden 378,387 2.62 306,085 2.21 + 23.62 360,511 12,413 5,463
Switzerland 146,511 1.01 140,741 1.02 + 4.10 136,849 7,352 2,310
United Kingdom 859,010 5.94 850,685 6.15 + 0.98 798,154 43,530 17,326
East Europe 148,302 1.03 110,113 0.80 + 34.68 141,276 5,353 1,673
Others 109,640 0.76 98,878 0.72 + 10.88 105,862 2,994 784
The Americas 920,366 6.36 923,382 6.68 - 0.33 849,629 49,176 21,561
Argentina 6,704 0.05 4,327 0.03 + 54.93 6,051 448 205
Brazil 15,056 0.10 11,841 0.09 + 27.15 14,462 429 165
Canada 183,440 1.27 183,094 1.32 + 0.19 164,964 13,168 5,308
U.S.A. 681,972 4.71 694,258 5.02 - 1.77 632,862 33,737 15,373
Others 33,194 0.23 29,862 0.22 + 11.16 31,290 1,394 510
South Asia 709,811 4.91 631,208 4.57 + 12.45 680,622 9,941 19,248
Bangladesh 44,789 0.31 40,281 0.29 + 11.19 44,441 320 28
India 536,356 3.71 459,795 3.33 + 16.65 509,309 8,608 18,439
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Nepal 19,546 0.14 21,180 0.15 - 7.71 19,278 152 116
Pakistan 46,656 0.32 46,367 0.34 + 0.62 45,704 570 382
Sri Lanka 44,327 0.31 46,557 0.34 - 4.79 43,848 201 278
Others 18,137 0.13 17,028 0.12 + 6.51 18,042 90 5
Oceania 764,072 5.28 651,262 4.71 + 17.32 715,976 27,524 20,572
Australia 658,148 4.55 549,547 3.98 + 19.76 617,046 22,656 18,446
New Zealand 104,195 0.72 98,786 0.71 + 5.48 97,236 4,844 2,115
Others 1,729 0.01 2,929 0.02 - 40.97 1,694 24 11
Middle East 436,100 3.02 392,416 2.84 + 11.13 426,958 7,017 2,125
Egypt 13,037 0.09 11,882 0.09 + 9.72 12,797 99 141
Israel 128,674 0.89 121,508 0.88 + 5.90 123,118 4,857 699
Kuwait 31,910 0.22 33,934 0.25 - 5.96 31,413 378 119
Saudi Arabia 22,483 0.16 20,804 0.15 + 8.07 22,125 237 121
U.A.E. 74,957 0.52 69,509 0.50 + 7.84 74,708 145 104
Others 165,039 1.14 134,779 0.98 + 22.45 162,797 1,301 941
Africa 116,677 0.81 110,511 0.80 + 5.58 109,595 5,036 2,046
S. Africa 52,788 0.36 47,228 0.34 + 11.77 50,472 1,110 1,206
Others 63,889 0.44 63,283 0.46 + 0.96 59,123 3,926 840
Grand Total 14,464,228 100.00 13,821,802 100.00 + 4.65 11,975,492 2,208,689 280,047
Source of data : Immigration Bureau, Police Department    
Note : Tourist arrivals excluded overseas Thai.     

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
รายชื่อของคณะกรรมการวิจัยและพัฒนาของวุฒิสภา 
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รายชื่อคณะกรรมการวิจัยและพัฒนาของวุฒิสภา 
 

*************************** 
 

๑. รองศาสตราจารย ดร. ทัศนา บุญทอง ประธานกรรมการ 
๒. ศาสตราจารยเกียรติคุณ ดร. ตรึงใจ บูรณสมภพ กรรมการที่ปรึกษา 
๓. รองศาสตราจารย ดร. มนตรี   รูปสุวรรณ กรรมการที่ปรึกษา 
๔. รองศาสตราจารย ดร. ไชยา   ยิ้มวิไล กรรมการผูทรงคุณวุฒิ 
๕. รองศาสตราจารย ดร. พีรเดช ทองอําไพ กรรมการผูทรงคุณวุฒิ 
๖. รองศาสตราจารย ดร. วรพล โสคติยานุรักษ กรรมการผูทรงคุณวุฒิ 
๗. ดร. ธนู   กุลชล กรรมการ 
๘. รองศาสตราจารยพรชัย   สุนทรพันธุ กรรมการ 
๙. ศาสตราจารย นายแพทย วิรัติ   พาณิชยพงษ กรรมการ 
๑๐. รองเลขาธิการวุฒิสภาที่เลขาธิการวุฒิสภามอบหมาย กรรมการ 

(นายวุฒิชัย   วัชรีรัตน) 
๑๑. ผูอํานวยการสํานักการคลังและงบประมาณ กรรมการ 

(นางรัตนา   ศรีสิยวรรณ) 
๑๒. ผูอํานวยการสํานักวิชาการ  กรรมการและเลขานุการ 

(นายไพโรจน   โพธิไสย) 
๑๓. ผูอํานวยการกลุมงานวิจัยและขอมูล กรรมการและผูชวยเลขานุการ 

(นายประธาน   ทิพยกะลิน) 
 
 

***************************** 
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Name List Committee on Research and Development of the Senate 
 

*************************** 
 
1. Associate Professor Dr. Tassana  Boontong  Committee Chairman 
2. Professor  Emeritus Dr. Trungjai  Buranasomphob  Committee Advisor 
3. Associate Professor Dr. Montree Rupsuwan  Committee Advisor 
4. Associate Professor Dr. Chaiya Yimwilai  Honorable Committee 
5. Associate Professor Dr. Peeradet Tongumpai  Honorable Committee 
6. Associate Professor Dr. Vorapol Socatiyanurak  Honorable Committee 
7. Dr. Thanu  Kulachol Committee 
8. Associate Professor Pornchai  Soonthornpan Committee 
9. Professor  Viratt  Panichabhongse M.D. Committee 
10. Deputy Secretary-General of the Senate  Committee 

(Mr. Wuttichai Wachareerat) 
11. Director of Bureau of Finance and Budget  Committee 

(Mrs. Ratana Srisiyavun) 
12. Director of Bureau of Parliamentary Studies  Committee and Secretary 

(Mr. Pairoje Potisai) 
13. Director of Research and Information Group  Committee and Assistant Secretary 

(Mr. Prathan Dibyakalin) 
 

************************************** 
 



 
ประวัตินักวิจัย 

 
ช่ือและชื่อสกลุ  ดร. ภูมิ มูลศิลป 
ประวัติการศึกษา  Doctor of Juridical Science (S.J.D.), Indiana University, U.S.A. 2005 

Master of Comparative Law (M.C.L.), Indiana University, U.S.A. 1999 
นิติศาสตรบัณฑิต ( น.บ.), จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2539 

ตําแหนง  หัวหนาสาขานิติศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยอัสสมัชัญ 
ผลงานทางวิชาการ 2543     ฐานขอมูลรายงานการประชุมสภารางรัฐธรรมนูญ (สสร.)  
                          รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540 
ผลงานวิจัย 2550   ผูไตสวนอิสระ 

2549 การเรียกคาเสยีหายในคดีปกครอง : ศึกษากรณีตามมาตรา 16   
และ 17 แหงพระราชกําหนดการบริหารราชการในสถานการณ 
ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 

2548 แนวทางในการปรับปรุงแกไขกฎหมายพาณิชยที่มีโทษทางอาญา 
2542 โครงการศึกษาปรับปรุงระบบโครงสรางและหนาที่ของสํานัก 
  เลขาธิการรัฐสภา 
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ประวัตินักวิจัย 
 

ช่ือและชื่อสกลุ  นางสาวณฐัธีรา ขจรเสรีลิขิตกุล 
ประวัติการศึกษา  ศิลปศาสตรบัณฑิต (ภาษาองักฤษ) มหาวทิยาลัยเชยีงใหม, พ.ศ. 2513 

รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สถาบัณบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร,   
พ.ศ. 2544 

   Diploma of Tourism Management, ประเทศญี่ปุน, พ.ศ. 2519 
   Diploma of Hotel Management, ประเทศอติาลี, พ.ศ. 2524 
ตําแหนง   ผูอํานวยการภมูิภาคอเมริกา การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
ผลงานทางวิชาการ 
ผลงานวิจัย 
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ประวัตินักวิจัย 
 
ช่ือและชื่อสกลุ  นายธนิตนาท  นิพิทสุขการ 
ประวัติการศึกษา  Master of Science in Quality Engineering, University of Hertfordshire, 

UK 2000 
วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต (วศ.บ.), วิศวกรรมอุตสาหการ,  
มหาวิทยาลัยเชียงใหม, พ.ศ. 2542  

ตําแหนง    อาจารยพิเศษภาควิชาบริหารงานอุตสาหกรรม  มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 
ผลงานทางวิชาการ 
ผลงานวิจัย 
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ประวัตินักวิจัย 
 
ช่ือและชื่อสกลุ  นางสาวนฤมล  ชมโฉม 
ประวัติการศึกษา  บริหารธุรกิจมหาบัณฑติ การตลาด ,บธ.ม. (การตลาด) , 

 มหาวิทยาลัยรามคําแหง, 2551 
 บริหารธุรกิจบัณฑิต การเงนิและการธนาคาร, บธ.บ.(การเงินและ 

การธนาคาร), มหาวิทยาลัยรามคําแหง, 2545 
ตําแหนง    ผูชวยนกัวจิัย 
ผลงานทางวิชาการ 
ผลงานวิจัย 
 
 
 
 
 
 



 
 

บทสรุปผูบรหิารการวิจัย 
 

เรื่อง 
 

โครงการสํารวจทัศนคติและพฤติกรรมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศกลุมตลาดคุณภาพ : 
กรณีศึกษากลุมแตงงาน ฮันนีมูน และฉลองครบรอบแตงงาน 

 
 
 
 
 

โดย 
 

ดร.ภูม ิ มูลศลิป และคณะ 
 
 
 
 
 
 

ไดรับทุนอุดหนุนจากสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
เดือนเมษายน พ.ศ.2553 

ลิขสิทธิ์ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 



 
บทสรุปผูบรหิารรายงานการวิจัย 

 
เรื่อง 

 
โครงการสํารวจทัศนคติและพฤติกรรมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศกลุมตลาดคุณภาพ : 

กรณีศึกษากลุมแตงงาน ฮันนีมูน และฉลองครบรอบแตงงาน 
 
 
 
 
 

โดย 
 

         คณะผูวิจัย     สังกัด 
 1.  ดร.ภมูิ  มลูศิลป      คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 
 2.  นางสาวณัฐธีรา ขจรเสรีลิขิตกุล    การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

3. นายธนิตนาท นิพิทสุขการ                 ภาควิชาบริหารงานอตุสาหกรรม  
   มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 

4.  นส. นฤมล ชมโฉม        
 
 
 
 
 

ไดรับทุนอุดหนุนจากสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
เดือนเมษายน พ.ศ.2553 

ลิขสิทธิ์ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 



 
บทสรุปผูบรหิารรายงานการวิจัย 

เรื่อง 
โครงการสํารวจทัศนคติและพฤติกรรมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศกลุมตลาดคุณภาพ : 

กรณีศึกษากลุมแตงงาน ฮันนีมูน และฉลองครบรอบแตงงาน 
 
1. ความเปนมาและสภาพปญหา 
 

การทองเที่ยวเปนยุทธศาสตรสําคัญของรัฐบาล ในการสรางรายไดจํานวนมหาศาลเขาสู
ระบบการคลังของประเทศ นโยบายสงเสริมการทองเที่ยวของประเทศไทย ป 2546-2552  รัฐบาลมุง
สงเสริมใหการทองเที่ยวเปนเครื่องมือสําคัญในการแกไขปญหาเศรษฐกิจ สรางงานใหกับประชาชน 
และเพิ่มรายไดใหกับประเทศ  รวมทั้งสงเสริมใหการทองเที่ยวมีบทบาทสําคัญ ในการชวยพัฒนา
คุณภาพชีวิตของประชาชนทั่วทุกภูมิภาคตามนโยบายรัฐบาล โดยมุงสงเสริมและพัฒนาการ
ดําเนินงานดานการตลาดเชิงรุกการเพิ่มตลาดใหมและตลาดเฉพาะกลุม เพื่อเรงดึงดูดใหนักทองเที่ยว
ตางประเทศที่มีคุณภาพเดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศ และกระตุนใหนักทองเที่ยวชาวไทย
ทองเที่ยวภายในประเทศเพิ่มมากขึ้น รวมทั้งกําหนดจุดขายของประเทศไทย (Positioning Thailand) 
ใหมีความชัดเจน โดยไดรับความรวมมือกับทุกฝายทั้งในระดับประเทศและตางประเทศ  

นอกจากนี้ รัฐบาลยังใหความสําคัญเกี่ยวกับนโยบายการทองเที่ยว โดยมีการพัฒนา
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวเพื่อใหสามารถตอบสนองการเปลี่ยนแปลงของอุปสงคหรืออุปทานของ
อุตสาหกรรมทองเที่ยวไดอยางเหมาะสม โดยอาศัยความรวมมือจากทุกฝาย ทั้งฝายรัฐบาลจะตอง
รับผิดชอบดานการพัฒนาการทองเที่ยว รวมทั้งสิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยว และฝาย
เอกชนจะลงทุนดานการบริการทองเที่ยว ในขณะเดียวกันก็พยายามสรางบริการทองเที่ยวใหม ๆ ให
เกิดขึ้นเพื่อบริการนักทองที่ยวใหไดรับความสะดวกสบายและประทับใจยิ่งขึ้น ดังนั้นการพัฒนา
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนกระบวนการตอเนื่องที่ตองอาศัยทรัพยากรหลายอยาง ทั้งกําลังคน 
กําลังเงิน และระยะเวลา จึงตองมีการวางแผนพัฒนาการทองเที่ยวอยางมีแบบแผนที่ดีใหสอดคลอง
กับการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ  

เมื่อพิจารณาจํานวนนักทองเที่ยวที่เดินทางมาประเทศไทย จะเห็นไดวา นักทองเที่ยวกลุม
ฮันนีมูน ฉลองแตงงาน จัดเปนนักทองเที่ยวคุณภาพ เนื่องจากเปนกลุมที่มีการใชจายสูง โดยสวน
ใหญเปนกลุมที่เดินทางมาจาก เกาหลี ยุโรป แอฟริกาใต ซ่ึงการฮันนีมูนถือเปนประเพณีนิยมของ
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ประเทศตางๆ เหลานี้ โดยการฮันนีมูนเปรียบเสมือนสินสอดอีกรูปแบบหนึ่ง  ทั้งนี้ ในการจัดการ
เดินทางไปฮันนีมูนในตางประเทศ นิยมทําในกลุมผูมีรายไดสูง โดยบางครั้งไดรวมการจัดพิธี
แตงงานเขาไวดวย จะเห็นไดวาในปจจุบันคูหนุมสาวที่ช่ืนชอบการเดินทางไปทองเที่ยวฉลองการ
แตงงานตางประเทศมีกระแสที่ไดรับความนิยมมากขึ้น ดังนั้น ลูกคากลุมตลาดฮันนีมูน จัดไดวาเปน
กลุมเปาหมายที่มีศักยภาพ ซ่ึงสามารถสงเสริมตลาดการทองเที่ยวของประเทศไทยไดเปนอยางดี 

นอกจากนี้ ในกลุมนักทองเที่ยวที่เดินทางไปฮันนีมูนยังตางประเทศนั้น ประเทศไทยถือเปน
อีกประเทศหนึ่งที่ไดรับความสนใจจากกลุมนักทองเที่ยว ที่เลือกเดินทางมาแตงงานหรือฮันนีมูนใน
ประเทศไทย หากไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐและเอกชน โดยมีสวนรวมในการเผยแพรขาวสาร 
โฆษณาและชักจูงใหนักทองเที่ยวเดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศมากขึ้น อีกทั้งยังมีสวนสําคัญ
ในการสนับสนุนและสงเสริมการพัฒนาอุตสาหกรรมทองเที่ยวใหเพิ่มมากขึ้น   

สําหรับแนวโนมการเติบโตของกลุมฮันนีมูนมีแนวโนมการขยายตัวสูงขึ้น โดยขณะนี้มีการ
เขารวมงานสงเสริมการขายตลาด Honeymoon & Travel ในหลายประเทศ เชน แอฟริกาใต (งาน 
Bridal Expo) เกาหลีใต (งาน Weddex: Wedding Exhibition) และฝรั่งเศส (งาน International 
Luxury Travel Mart) เปนตน นอกจากความนิยมในการจัดแตงงานแลว ยังมีความนิยมในการฉลอง
ครบรอบแตงงานในตางประเทศดวย โดยการจัดงานฉลองครบรอบแตงงาน เปนที่นิยมอยางมากใน
ยุโรป ซ่ึงกลุมบุตรหลานญาติมิตรและเพื่อนฝูงยินดีมอบแพ็คเก็จฮันนีมูนและฉลองครบรอบแตงงาน
ในตางประเทศ เปนของขวัญใหแกผูครบรอบแตงงาน  นอกจากนี้ประเทศไทยมีขอไดเปรียบ
สําหรับการสงเสริมการตลาดนักทองเที่ยวกลุมฮันนีมูน เนื่องจากประเทศไทยมีผูคนที่มีอัธยาศัย
ไมตรี เปนที่นิยมสําหรับนักทองเที่ยวตางประเทศ รวมทั้งรูปแบบการเสนอขายรายการจัดงาน
แตงงานและการฮันนีมูน มีความหลากหลาย เชน การวิวาหใตสมุทรซึ่งจัดเปนประจําที่จังหวัดตรัง 
การจัดงานแตงงานแบบลานนาในภาคเหนือ เปนตน  

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย จึงไดกําหนดใหการขยายตลาดคุณภาพ ซ่ึงประกอบดวย 
กลุมรายไดสูง กลุมฮันนีมูน กลุมผูสูงอายุ  เปนตน ใหเปนหนึ่งในกลยุทธการสงเสริมตลาด
นักทองเที่ยวตางประเทศ  และจากสภาพการตลาดนักทองเที่ยวกลุมฮันนีมูนในปจจุบัน  จะเห็นวามี
การนําเสนอขายสินคาทองเที่ยวสําหรับตลาดกลุมฮันนีมูนเปนจํานวนมาก  ตามแหลงทองเที่ยว
สําคัญในไทยจากกลุมภาคเอกชนและผูประกอบการตาง ๆ แตในการดําเนินงานตลาดสําหรับกลุม
ฮันนีมูน ยังขาดขอมูลที่จะเปนประโยชนตอการวางแผนการตลาดที่มีประสิทธิภาพหรือเปน
รูปธรรมที่ชัดเจน ดังนั้น จึงมีความจําเปนที่จะตองมีการรวบรวมขอมูลดานทัศนคติและพฤติกรรม
ของนักทองเที่ยวตางประเทศ และดานสินคาทองเที่ยวสําหรับกลุมฮันนีมูน วามีความสอดคลอง
เปนไปในทิศทางเดียวกันหรือไม อันจะนําไปสูการวางแผนการตลาดไดชัดเจนมากยิ่งขึ้น 
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2.  วัตถุประสงคการวิจัย  
 
2.1 เพื่อใหทราบถึงทัศนคติตอสินคาทองเที่ยวสําหรับกลุมฮันนีมูน และพฤติกรรมของ

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศกลุมฮันนีมูนแตงงาน ฉลองครบรอบแตงงาน ที่เดินทางมายังประเทศ
ไทย 

 2.2 เพื่อทราบถึงสถานการณตลาดของธุรกิจที่ใหบริการแกนักทองเที่ยวตางประเทศกลุม
ฮันนีมูนของไทยในปจจุบันรวมถึงสินคา/กิจกรรมตางๆ ที่มีการเสนอขายในประเทศไทย 

 2.3  เพื่อนําผลวิจัยที่ไดไปใชในการจัดทําแผนการสงเสริมการตลาด รวมทั้งการพัฒนาชอง
ทางการทําตลาดกลุมฮันนีมูน 

 
3.  ขอบเขตการวิจัย  

   
3.1  ขอบเขตดานประชากรที่ใชในการวิจัย  คือ  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศกลุมตลาด

คุณภาพ เพศชาย-หญิง ที่เดินทางเขามายังประเทศไทยโดยการเปดตาราง Taro Yamane เก็บกลุม
ตัวอยางใน 4 ภูมิภาค และทําการเก็บกลุมตัวอยางใน 4 จังหวัด ดังนี้ ภูเก็ต, เชียงใหม, กรุงเทพ และ
ชลบุรี จังหวัดละ 200 ชุด จํานวน 800 ชุด 

3.2  ขอบเขตดานพื้นท่ีวิจัย  พื้นที่ศึกษาวิจัย 4 ภูมิภาคของประเทศไทย ประกอบดวย 
ภาคใต  ไดแก  จังหวัดภู เก็ต  ภาคเหนือ  ไดแก  จังหวัดเชียงใหม  ภาคกลาง  ไดแก  จังหวัด
กรุงเทพมหานคร และภาคตะวันออก ไดแก จังหวัดชลบุรี   

3.3  ขอบเขตดานระยะเวลาในการวิจัย   การศึกษาในครั้งนี้ใชระยะเวลาในการหาขอมูล
ตั้งแตเดือนธันวาคม พ.ศ. 2551 ถึงเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2552 

3.4 ขอบเขตดานเนื้อหา  ในการศึกษาครั้งนี้ศึกษาทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ
ที่มีตอเลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศไทย  และพฤติกรรมทองเที่ยวของนักทองเที่ยว 

  
4.  วิธีการดําเนินการวิจัย 

 
  วิธีการวิจัยเปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชวิธีวิจัยเชิงสํารวจ 

(Survey  Research) เก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางของประชากรใชการวัดผลเพียงครั้งเดียว
โดยใชเครื่องมือ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ซ่ึง
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ผูทําวิจัยเตรียมคําถามที่ครอบคลุมประเด็นที่ศึกษา เพื่อเปนประโยชนในการเก็บขอมูล รวมท้ังการ
เก็บขอมูลจากเอกสารตาง ๆ มาประกอบการวิเคราะห 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่เดินทางมาทองเที่ยวเพื่อ
ฉลองแตงงาน ฮันนีมูนและฉลองครบรอบแตงงาน โดยการเปดตาราง Taro Yamane กําหนดขึ้นที่
ระดับความเชื่อมั่น 95% และใหคาความคลาดเคลื่อนไมเกิน 5% เก็บกลุมตัวอยางใน 4 ภูมิภาค และ 
4 สัญชาติของนักทองเที่ยว ไดแก อเมริกา ยุโรป เอเชีย โอเชียเนีย โดยทําการเก็บกลุมตัวอยางใน 4 
จังหวัด ดังนี้ ภูเก็ต เชียงใหม กรุงเทพ และชลบุรี จังหวัดละ 200 ชุด จํานวน 800 ชุด เครื่องมือที่ใช
ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้  คือ  แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงจะมีลักษณะของแบบสอบถามที่ใช
เปนลักษณะแบบสอบถามปลายปด (Close Ended Question) ที่กําหนดคําตอบไวใหผูตอบเลือกตอบ 
และคําถามปลายเปด (Open  Ended  Question) และแบบสอบถามแบบมาตราสวนประเมินคําตอบ 
(Rating Scale Question) การทดสอบเครื่องมือโดยการนําแบบสอบถามที่สรางขึ้น มาตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงและความเชื่อมั่น โดยทําแบบสอบถามไปทดลองใช (Pre-test)  กับกลุมตัวอยางจาก
ประชากรอื่นที่มี คุณลักษณะคลายกับประชากรที่ศึกษาจํานวน 50 คู หรือ 100 เพื่อหาคาสัมประสิทธิ์
อัลฟา (Alpha  Coefficient) ของครอนบาช (Cronbach)  ผลการวิเคราะหความเที่ยง พบวาคา
สัมประสิทธิ์ความเที่ยง (Reliability Coerricients)ได .945 มากกวา 0.7 หมายความวา  แบบสอบถาม
มีความนาเชื่อถือสามารถนําไปใชเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางที่จะดําเนินการศึกษาตอไปได สถิติที่
ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ สถิติวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive  Analytical  Statistics)  เปนสถิติที่
นํามาใชบรรยายคุณลักษณะของขอมูล  ซ่ึงคาสถิติที่ใชไดแก คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย 
(Arithmetic  Mean)และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การวิเคราะหขอมูลดวย
สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) โดยการนําขอมูลในแบบสอบถามมาทดสอบสมมุติฐานทาง
สถิติ ใชการทดสอบไคสแควร (Chi-Square Test) และ Independent Sample T-test และ One Way-
ANOVA เพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 
5.  ผลการวิจัย 
 

ผลการวิจัยพบวา   นักทองเที่ยวสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ52.1 มีอายุระหวาง 31     
ถึง 40 ป คิดเปนรอยละ 40.0 โดยเปนนักทองเที่ยวในทวีปยุโรป คิดเปนรอยละ 53.8 มีอาชีพเปน
พนักงานบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 40.6 มีรายไดเฉลี่ยตอป 10,00 – 30,000 US$ คิดเปนรอยละ 
36.6 และมีระดับการศึกษาปริญญาตรีสูงสุด คิดเปนรอยละ 45.6 
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ผลการวิจัยพบวา พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวสวนใหญมีวัตถุประสงคในการ
เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยเพื่อฉลองครบรอบแตงงาน คิดเปนรอยละ 59.3 รับรูขาวสารการ
ทองเที่ยวของประเทศไทยจากสื่อ อินเตอรเน็ต Website คิดเปนรอยละ 40.8 รูปแบบการฉลอง
แตงงาน ฮันนีมูน และฉลองครบรอบแตงงานที่เลือกซื้อ คือ คิดรูปแบบแตงงานเอง คิดเปนรอยละ 
50.0 ทําการเลือกซื้อแพคเกจการฉลองแตงงาน ฮันนีมูน และฉลองครบรอบแตงงานจากบริษัทนํา
เที่ยว/บริษัททัวร คิดเปนรอยละ 56.6  เดือนที่เลือกเดินทางมาทองเที่ยว คือระหวางเดือนตุลาคม - 
เดือนธันวาคม คิดเปนรอยละ 50.0  เพื่อนคือ บุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกเดินทางมา
ทองเที่ยวในประเทศไทยมากที่สุด คิดเปนรอยละ 36.1 เหตุผลที่เลือกมาจัดงานแตงงาน ฮันนีมูน 
ครบรอบแตงงานที่ประเทศไทย เพราะไดรับคําบอกเลาจากเพื่อน คิดเปนรอยละ 30.4 ระยะเวลาใน
การทองเที่ยวในแตละครั้ง 8-14 วัน คิดเปนรอยละ 30.4 คาใชจายในการทองเที่ยวแตละครั้ง 1,000 – 
3,000US$ คิดเปนรอยละ 67.4 ความถี่ของการทองเที่ยวในประเทศไทย โดยเดินทางมาครั้งแรก คิด
เปนรอยละ 40.6 สินคาทองเที่ยวของประเทศไทยที่ช่ืนชอบมากที่สุด คืออาหารไทย คิดเปนรอยละ 
29.3 กิจกรรมในการทองเที่ยวที่ประทับใจมากที่สุด คือการทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ คิดเปนรอยละ 
36.6 ในอนาคตนักทองเที่ยวจะกลับมาทองเที่ยวในประเทศไทยอีก แนนอน คิดเปนรอยละ 83.6 
ปญหาดานที่ประสบในการทองเที่ยวในประเทศไทยครั้งนี้ คือการคมนาคม คิดเปน  รอยละ 24.1 
โดยตองการใหประเทศไทยปรับปรุงและพัฒนาการทองเที่ยวดานความปลอดภัย คิดเปนรอยละ 
25.5  

ผลการวิจัยพบวา ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอ
การเลือกใชบริการการทองเที่ยวของประเทศไทยโดยรวม อยูในระดับความสําคัญมาก โดยมี
คาเฉลี่ย 3.97   

เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  ทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอการเลือกใช
บริการการทองเที่ยวของประเทศไทย ของนักทองเที่ยว มากที่สุด คือ ดานสถานที่ทองเที่ยว อยูใน
ระดับความคิดเห็นสําคัญมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 4.37  รองลงมาคือ ดานสถานที่พักอาศัย อยูใน
ระดับความคิดเห็นสําคัญมาก โดยมีคาเฉลี่ย 4.13  ดานอื่นๆ อยูในระดับความคิดเห็นสําคัญมาก โดย
มีคาเฉลี่ย 4.07  ดานรานอาหารและภัตตาคาร อยูในระดับความคิดเห็นสําคัญมาก โดยมีคาเฉลี่ย 
4.05  ดานบริการตางๆ อยูในระดับความคิดเห็นสําคัญมาก โดยมีคาเฉลี่ย 4.01 ดานราคา อยูในระดับ
ความคิดเห็นสําคัญมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.93 ดานความปลอดภัย อยูในระดับความคิดเห็นสําคัญมาก 
โดยมีคาเฉลี่ย 3.75 ดานสังคมและการเมือง อยูในระดับความคิดเห็นสําคัญมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.72   
และระดับความคิดเห็นนอยที่สุดคือ ดานการคมนาคม อยูในระดับความคิดเห็นสําคัญมาก โดยมี
คาเฉลี่ย 3.71 
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ผลการวิจัยพบวา การทดสอบสมมติฐานขอที่ 1  พบวา ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ 
รายไดอาชีพ และระดับการศกึษาของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่แตกตางกัน มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ อยางมีนัยสําคัญ .05  

ผลการทดสอบสมมติฐานขอที่ 2 พบวา อายุ และรายไดตอป ของนักทองเที่ยวกลุมตวัอยาง
ที่แตกตาง มีผลใหทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีตอเลือกใชบริการการทองเที่ยวของ
ประเทศไทย ดานสถานที่ทองเที่ยว แตกตางกันอยางมนียัสําคัญ เพศ และ อายุของนกัทองเที่ยวกลุม
ตัวอยางทีแ่ตกตาง มีผลใหทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศทีม่ีตอเลือกใชบริการการ
ทองเที่ยวของประเทศไทย ดานราคา แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญ .05 
 
6.  ขอเสนอแนะ 
  
 จากการศึกษาดังกลาว คณะผูวิจัยไดนําเสนอกลยุทธที่สามารถนํามาประกอบการศึกษาและ
พัฒนากลยุทธทางการตลาดดานการทองเที่ยว โดยมุงเนนการพัฒนาแผนการตลาดการทองเที่ยว 
ภายใตแนวคิดเชิงกลยุทธ โดยสรางความแตกตางในจุดขาย ประยุกตใชนวัตกรรมดานการตลาด
ใหม ๆ และพัฒนาระบบฐานขอมูล เพื่อสนับสนุนการดําเนินงานเชิงกลยุทธ ไดดังนี้ 
 กลยุทธทางการตลาด  
 1.  การสรางแบรนด (Brand) 
 สําหรับประเทศไทยเคยใชแบรนดวา Thailand : Land of Smiles เปนจุดขายมาหลายป จน
ในปพ.ศ. 2539 ไดปรับเปลี่ยนแบรนดใหมีความเหมาะสมตามสถานการณ และเพื่อใหเกิดความ
ตื่นเตนเราใจตอลูกคา  
 คําวา Amazing Thailand นับวาเปน Brand ที่ตลาดรับรูอยางกวางขวาง แมปจจุบันเลิกใช
แลว แตเปนแบรนดที่รูจักกันดี จากการสอบถามนักทองเที่ยวเห็นวา รูจักและจดจําประเทศไทยได
จาก Amazing Thailand ดังนั้นนาจะนํากลับมาใชไดอีก  
 2.  การสรางสินคาใหมีมูลคาเพิ่ม (Value Added Product) 
 การสรางมูลคาเพิ่มใหแกสินคาก็เปนอีกวิธีหนึ่งที่จะเพิ่มรายการจากการทองเที่ยว เชน การ
สรางที่พักใหมีความสะดวกสบายนาอยู และเปนที่พักที่จิ๋วแตแจว หรือที่เรียกวา Boutique Hotel ซ่ึง
จะมีการบริหารจัดการไดไมยากไปกวาโรงแรมขนาดใหญ โดยเฉพาะในเรื่องของเงินลงทุนที่ใช
นอยกวา แตจะขายไดราคาสูงไมแพกัน  
 การหากิจกรรมที่เพิ่มมูลคาในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวก็เปนอีกวิธีการหนึ่งที่จะเพิ่ม
รายได เชน การจัดรายการบันเทิง การแสดงทางวัฒนธรรม Spa Treatment และการโฆษณา
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ประชาสัมพันธการกีฬาตาง ๆ เชน เลนกอลฟ ดําน้ํา ซ่ึงบริการเสริมเหลานี้ชวยเพิ่มมูลคาการ
ทองเที่ยวของประเทศไดเปนอยางดี เพราะนอกจากที่นักทองเที่ยวจะมาพักแรมเปนหลักแลว หากมี
การบริการอื่น ก็ทําใหมีการจับจายใชสอยเพิ่มขึ้น  
 สําหรับบริการเสริมสําหรับนักทองเที่ยวคุณภาพ กลุมแตงงาน ฮันนีมูน และฉลองครบรอบ
แตงงาน นอกเหนือจากกิจกรรมของการจัดงานแตงงานและ/หรือฮันนีมูนนั้น อาทิ งานวิวาหใต
สมุทร จังหวัดตรัง และงานแตงงานบนหลังชาง จังหวัดลําปาง เปนตน ควรมีการจัดกิจกรรมที่
นักทองเที่ยวสามารถเลือกรูปแบบไดตามความพบใจ หรือการจัดกิจกรรมเสริมในการสงเสริมและ
วัฒนธรรมไทย โดยการจัดกิจกรรมเสริม กิจกรรมการทําบุญ และเดินทางไปชมศิลปวัฒนธรรม 
มรดกโลกของประเทศไทย กิจกรรมดังกลาว ทําใหนักทองเที่ยวมีความสุขในการเดินทางครั้งนี้ และ
ยังทําใหนักทองเที่ยวอ่ิมบุญ โดยเติมเต็มสิ่งที่ดี และวัฒนธรรมดีงามของประเทศไทย หรือ รวม
กิจกรรมกระแสสุขภาพใหกับนักทองเที่ยวดวยเปนตน  
 3.  การประชาสัมพันธ (Public Relation)  
 การกระตุนตลาดทองเที่ยวดวยการทําโฆษณาประชาสัมพันธเนื่องในโอกาสพิเศษ นับวา
เปนวิธีการที่เสริมสรางศักยภาพการแขงขันไดผลดี ในตัวกลยุทธของการตลาด ในสวนของการ
ประชาสัมพันธ สําหรับโอกาสพิเศษตาง ๆ ที่จัดขึ้นและไดถูกเผยแพรออกไปตามสื่อตาง ๆ ทั่วโลก
เปนภาพลักษณที่ดีกับประเทศไทย  
 สําหรับการสรางภาพลักษณ และการรับรู ดานบวกอยางตอเนื่อง เปนการหยิบโอกาสมาใช
ในการสื่อสารเพื่อใหตลาดทองเที่ยวไดรับรูถึงความเคลื่อนไหวในวงการ เปนการเสริมสิ่งที่ไดเคย
เสนอใหตลาดตามปกติอยูแลว ทําใหตลาดเกิดความสนใจตอประเทศไทยมากยิ่งขึ้น และหาก
นักทองเที่ยวไดมีโอกาสเขามาทองเที่ยวในชวงโอกาสพิเศษเหลานี้ ก็จะไดพบเห็นในสิ่งที่หาดูได
ยาก อาทิ พระราชพิธีที่สําคัญ ๆ อันไดแก พระราชพิธีขบวนเรือพยุหยาตราทางชลมารค เปนตน 
 การประชาสัมพันธกิจกรรมดี  ๆ สําหรับกลุมนักทองเที่ยวคุณภาพ กลุมแตงงาน ฮันนีมูน 
และฉลองครบรอบแตงงาน ควรรวมมือเปนพันธมิตรกับภาคเอกชน อันไดแก บริษัทนําเที่ยว 
โรงแรม  ที่พักอาศัย  รีสอรท สายการบิน  ทั้งในและตางประเทศ  โดยสงเสริมขาวและการ
ประชาสัมพันธเกี่ยวกับกจิกรรมการจัดงานแตงงานและ/หรือฮันนีมูนที่โดดเดน อยางตอเนื่อง 
 การจัดกิจกรรมอีเวนตทางการตลาดในตางประเทศ โดยนําเสนอเกี่ยวกับความเปน
ประเพณีและวัฒนธรรมของประเทศไทย ตลอดจนการสรางทัศนคติในการรับรูเกี่ยวกับประเทศ
ไทยในดานบวก เพิ่มมากขึ้น ในการจัดกิจกรรมการจัดงานแตงงานและ/หรือฮันนีมูน 
  4.  การจัดการกับเหตุการณวิกฤติ (Crisis Management)  
 ในระยะเวลา 5 ปที่ผานมามีเหตุการณไมคาดคิดเกิดขึ้นกับอุตสาหกรรมทองเที่ยวของไทย
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หลายเร่ือง เชน การเกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติ โรคระบาด การกอเหตุการณราย ส่ิงเหลานี้สงผล
กระทบในทางลบ ทําใหนักทองเที่ยวไมเดินทางเขามา หลายรายเปลี่ยนใจไปเที่ยวประเทศอื่น ทําให
การเติบโตของรายไดจากการทองเที่ยวตองชะลอลงและยังสงผลกระทบตอธุรกิจที่เกี่ยวของอีกดวย 
การจัดการกับเหตุการณวิกฤต (Crisis Management) เปนสิ่งสําคัญยิ่ง เพื่อแกไขหรือชวยบรรเทา
ผลกระทบที่เกิดขึ้นใหลดนอยลง และสรางความเชื่อมั่นใหกับนักทองเที่ยวใหกลับมาเที่ยวดังเดิม 
 วิธีการจัดการวิกฤต 

1. เมื่อเกิดเหตุการณคณะผูบริหารสูงสุดตองรูขอมูลและมีการประกาศแกไขโดยทันที 
เปนผูนําใหผูใตบังคับบัญชา และควรไปยังที่เกิดเหตุดวยตนเอง เพื่อสรางขวัญและ
กําลังใจใหกับผูประสบภัย  

2. มีแผนการสื่อสาร แผนปฏิบัติการแกไขอยางเรงดวน และปฏิบัติอยางจริงจัง 
3. ถาเหตุการณที่เกิดขึ้นสงผลตอผลิตภัณฑสินคาการทองเที่ยว แหลงทองเที่ยวหรือ

โรงแรม เสนทางบิน เหลานี้เปนตัวปญหาในการเหตุการณอยูดวย และเพื่อไมใหเปน
การย้ําเตือนถึงเหตุการณนั้น ก็อาจตองถอนผลิตภัณฑนั้น ออกจากธุรกิจไปชั่วคราว
หรือจนกวาเหตุการณจะดีขึ้น  

 
ขอเสนอแนะเพื่อนําไปใช ดงันี ้
 ดานสถานที่ทองเที่ยว  

ควรมีแนวทางและมาตรการการพัฒนาการทองเที่ยว เพื่อใหการทองเที่ยวสําหรับกลุม
แตงงาน ฮันนีมูน และฉลองครบรอบแตงงาน เปนการบริการและสวัสดิการทางสังคมแกประชาชน 
ชาวไทย หรือเปนวิธีหนึ่งของการคืนภาษีสูประชาชน โดยทําการฟนฟูเมืองทองเที่ยวที่สําคัญทุก
เมือง โดยการวางแผนเปนกลุมพื้นที่ที่มีความเชื่อมโยงกันทั้งในดานโครงขายการขนสง ระยะทาง 
รูปแบบประเภทของแหลงทองเที่ยว ตลอดจนองคประกอบอื่น ๆ ทางดานขนาด และสภาพแวดลอม 
ควรมีการวางระบบการพัฒนา-ปรับปรุง สถานที่ทองเที่ยว ใหมีมาตรฐานเดียวกัน เชนความสวยงาม 
ความหลากหลาย และกิจกรรมนาสนใจ เปนตน 

1. ดานราคา   
เพื่อตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว ควรกําหนดระดับราคาที่ผูบริโภคจะเกิด

ความพึงพอใจและยินดีที่จะจายเพื่อใชบริการดานการทองเที่ยว ดวยเหตุนี้ การกําหนดราคาขาย
ใหกับสินคาและการบริการ ควรคํานึงถึงความคุมคาและความคาดหวังที่ผูบริโภคตองการจะไดรับ
จากสินคาและบริการนั้น ๆ  
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การลดราคาสินคาของหางรานตาง ๆ เพื่อเปนแรงจูงใจสําหรับนักทองเที่ยว สําหรับ
ประเทศไทยในทางปฏิบัติแลวยังมีขอควรแกไข เพราะการลดราคาสินคาของเรา โดยปกติรานคาก็มี
การลดราคาเปนประจําตลอดทั้งป แตละรานคาชอบที่จะใชกลยุทธการลดราคาสินคาตามแผนการ
ตลาดตนเอง ทั้งนี้พยายามหลีกเลี่ยงไมนํากลยุทธนี้มาใชตรงกับวันของรานคาอื่น ๆ ดวย 

2. ดานความปลอดภัย  
ปจจุบันประเทศไทยมีขอตองแกไขหลายประการ เนื่องจากการเกิดภัยพิบัติบอยคร้ัง อีกทั้ง

ความไมปลอดภัยของทรัพยสินและการเดินทางของนักทองเที่ยว ดังนั้น รัฐบาลหรือหนวยงานที่
เกี่ยวของควรมีสงเสริมใหมีหนวยงานที่รับผิดชอบอยางชัดเจน ทําการแกไขวิกฤติและการพื้นตัว 
ตลอดจนการสรางความมั่นใจตลอดการเดินทางและพํานักในประเทศไทย อีกทั้งทําการสราง
ภาพลักษณดานบวกของประเทศอยางตอเนื่อง 

3. ดานการคมนาคม  
  ทําการยกระดับคุณภาพของการทงเที่ยว โดยการเผยแพรความรูอยางถูกตองกับแหลง
ทองเที่ยว อีกทั้งเผยแพรเอกสารการทองเที่ยวอยางยอ แผนที่ ไวตามสถานที่สําคัญ อาทิ สถานีรถไฟ 
ขนสง สนามบิน และปมน้ํามัน โดยความสะดวกในดานสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ที่จอดรถและ
หองน้ําสาธารณะ  และสนับสนุนใหเทศบาลหรือองคการบริหารสวนจังหวัดสรางหองน้ําสาธารณะ
ใหสวนสาธารณะหรือแหลงทองเที่ยวประจําจังหวัด  

4. ดานสถานที่พักอาศัย   
ผูประกอบการหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ ควรทําการสรางเอกลักษณที่แตกตางจากคูแขงทั้ง

การจัดตกแตงที่พักอาศัย การใหบริการ พนักงาน และการสรางความภักดีของลูกคา ทั้งนี้เมื่อลูกคา
มาใชบริการแลวเกิดความประทับใจ ก็จะกลับมาใชบริการครั้งตอไป 

5. ดานสังคม และการเมือง  
ควรรวมกันพัฒนาและรักษาไวซ่ึงคุณภาพและมาตรฐานของการทองเที่ยวกลุมคุณภาพ 

กลุมแตงงาน ฮันนีมูน และฉลองครบรอบแตงงาน ดวยการรวมมือจากทุกฝายเมื่อสงเสริมและสราง
ภาพลักษณที่ดีใหกับประเทศ ในขณะที่ภาวะการเมืองมีความผันผวน หรือมีหนวยงานควบคุมสภาพ
พื้นที่  

6. ดานรานอาหารและภัตตาคาร  
 การสงเสริมการตลาด ทําใหนักทองเที่ยวใชจายเงินมากขึ้น สําหรับรานอาหารและ
ภัตตาคารนั้น ควรสรางองคประกอบที่สําคัญทั้งบรรยากาศของราน และความหลากหลายของ
อาหาร ที่สําคัญควรสรางสินคาหรืออาหารไทยเขาสูตลาดนักทองเที่ยวชาวตางประเทศมากที่สุด 
อาหารที่นักทองเที่ยวช่ืนชอบและเลือกรับประทาน อาทิ ผัดไท ตมยํากุง กระเพราะ สมตํา เปนตน 
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อีกทั้งควรมีการประชาสัมพันธและสื่อสารการตลาดที่ดี เพื่อสรางการรับรูเกี่ยวกับรานอาหารไทย 
และอาหารไทยอยางตอเนื่อง  

7. ดานการบริการตางๆ  
 ควรมีเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจัดการการบริการตาง ๆ โดยการปรับเปลี่ยน        
กลยุทธการบริหารจัดการการทองเที่ยวในดานพื้นที่ ภูมิภาค และจังหวัด โดยเพิ่มบทบาทการบริการ 
ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐและภาคเอกชน เพื่อความสะดวก 
ตอการใชบริการ เชน ธนาคาร โรงพยาบาล หางสรรพสินคา เปนตน 

8. ดานอื่นๆ  
 ทําการสรางความสัมพันธอยางตอเนื่อง  โดยการสรางฐานขอมูลลูกคา  (Customer 
Database) และตองปรับปรุงฐานขอมูลใหรูรายละเอียดของลูกคาใหมากที่สุด สรางความสัมพันธที่ดี
ดวยเทคโนโลยีที่ทันสมัย ผานการสื่อสาร อีเมลล  การทําการตลาดในลักษณะนี้ เปนการทํา
การตลาดเฉพาะกลุมลูกคาคุณภาพ โดยพัฒนาความตองการของลูกคาใหเหมาะสมกับความตองการ
อยางตอเนื่อง ส่ิงสําคัญควรเนนการใหความรูและความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวทั้งบุคลากรใน
และตางประเทศ โดยอบรมสูทุกกลุมเยาวชน นักเรียน ผูนําชุมชน ผูบริหาร เปนตน   
 
ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
 1. การวิจัยคร้ังนี้ไดทําการศึกษากลุมตัวอยางเฉพาะนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ กลุม
แตงงาน ฮันนีมูน และฉลองครบรอบแตงงานเทานั้น จึงควรทําการศึกษาใหครอบคลุม ในกลุม
นักทองเที่ยวอ่ืนๆ เพื่อทําการศึกษาเปรียบเทียบเกี่ยวกับทัศนคติและพฤติกรรมนักทองเที่ยว
ตางประเทศกลุมตลาดคุณภาพ ซ่ึงสามารถนําผลที่ไดรับมาเปรียบเทียบ  
 2. จากการศึกษาผูวิจัยพบประเด็นความสําคัญใหมที่ตองการศึกษา ดังนั้น ควรทําการศึกษา
เร่ือง “ความพึงพอใจในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศกลุมตลาดคุณภาพ 
กรณีศึกษากลุมแตงงาน ฮันนีมูน และฉลองครบรอบแตงงาน” เพื่อทําผลที่ไดรับมาตอยอดการศึกษา 
และเปนประโยชนในการปรับปรุงการดําเนินกลยุทธการทองเที่ยวของไทยไดอยางเหมาะสมในการ
ตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ 
 3.  ทําการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับเรื่อง “กลยุทธทางการตลาดของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ 
กลุมตลาดคุณภาพ ตลาดเฉพาะกลุม (Niche Market)”  เพื่อนํามาศึกษาและเปรียบเทียบแยกพิจารณา
รายกลุม เพื่อนําผลที่ไดรับมาพัฒนาการทําการตลาด ในการศึกษาจุดแข็ง จุดออน โอกาส และ
อุปสรรคในการทําการตลาดทั้งในและตางประเทศ โดยนําประโยชนที่ไดรับมากําหนดยุทธศาสตร
การทองเที่ยวของประเทศไทยตอไป 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
รายชื่อของคณะกรรมการวิจัยและพัฒนาของวุฒิสภา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 12

รายชื่อคณะกรรมการวิจัยและพัฒนาของวุฒิสภา 
 

*************************** 
 

๑. รองศาสตราจารย ดร. ทัศนา บุญทอง ประธานกรรมการ 
๒. ศาสตราจารยเกียรติคุณ ดร. ตรึงใจ บูรณสมภพ กรรมการที่ปรึกษา 
๓. รองศาสตราจารย ดร. มนตรี   รูปสุวรรณ กรรมการที่ปรึกษา 
๔. รองศาสตราจารย ดร. ไชยา   ยิ้มวิไล กรรมการผูทรงคุณวุฒิ 
๕. รองศาสตราจารย ดร. พีรเดช ทองอําไพ กรรมการผูทรงคุณวุฒิ 
๖. รองศาสตราจารย ดร. วรพล โสคติยานุรักษ กรรมการผูทรงคุณวุฒิ 
๗. ดร. ธนู   กุลชล กรรมการ 
๘. รองศาสตราจารยพรชัย   สุนทรพันธุ กรรมการ 
๙. ศาสตราจารย นายแพทย วิรัติ   พาณิชยพงษ กรรมการ 
๑๐. รองเลขาธิการวุฒิสภาที่เลขาธิการวุฒิสภามอบหมาย กรรมการ 

(นายวุฒิชัย   วัชรีรัตน) 
๑๑. ผูอํานวยการสํานักการคลังและงบประมาณ กรรมการ 

(นางรัตนา   ศรีสิยวรรณ) 
๑๒. ผูอํานวยการสํานักวิชาการ  กรรมการและเลขานุการ 

(นายไพโรจน   โพธิไสย) 
๑๓. ผูอํานวยการกลุมงานวิจัยและขอมูล กรรมการและผูชวยเลขานุการ 

(นายประธาน   ทิพยกะลิน) 
 
 

***************************** 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

Executive Summary Research Report 
 

Title 
 

The  Study of Tourisms’ Attitude and Behaviour :  
A Case Study on Wedding, Honeymoon, and Anniversary. 

 
 

 
 
 
 

By 
 

Dr. Poom Moolsil et al. 
 
 
 
 
 

Supported by The Secretariat of the Senate 
April  2010 

Copyright by the Secretariat of the Senate 



 
Executive Summary Research Report 

 
Title 

 
The  Study of Tourisms’ Attitude and Behaviour :  

A Case Study on Wedding, Honeymoon, and Anniversary. 
 

 
 
 
 

By 
 

         Authors      Institute 
 1.  Dr. Poom Moolsilpa              Assumption University School of Law
 2.  Nattera Kachornserelikitkul  Tourism Authority of Thailand 

3. Tanitnart Nipitsukarn   Assumption University  
              School of Business Administration 

 4.  Narumon Chomchom     
 

 
 
 
 

Supported by The Secretariat of the Senate 
April  2010 

Copyright by the Secretariat of the Senate 



1 
 

 
Executive Summary Report Research 

Title 
The  Study of Tourisms’ Attitude and Behaviour :  

A Case Study on Wedding, Honeymoon, and Anniversary. 
 

 

1. Background Information and the Conditions of the Issues 
 
Tourism business has become one of the most successful strategies among many in order 

to help earn incomes for Thailand Fiscal System. Between the years 2546 up until 2552 B.E. the 
government has utilized the established policies in regard to tourism business as they are the 
essential mechanism toward finding solutions and strengthen Thailand’s economy. The expected 
results are that there will be more jobs provided for the people, an increase in the annual income 
of the country and it helps to enhance the people’s quality of living. Moreover, with this 
aggressive offense strategy it will also influence the launch of new markets and specific target 
markets to attract both foreigners and Thais into vacationing in Thailand. It should also include a 
strategy called “Positioning Thailand”, where a solid and apparent sales gimmick has to be 
created by gaining the trust and cooperation from everyone no matter in the domestic or 
international level. 

In addition, the government also focuses on developing the tourist industries regarding 
the policies to reflect and balance the demand and supply of the tourism industries as appropriated 
as possible whereas we need the help of every party. The government needs to be responsible for 
the improvement of the tourism and facilities and the private sector needs to invest in the services 
whereas at the same time they should establish new travel ideas to impress the tourists. The 
development of the tourism industry is an ongoing process which requires many resources; labor, 
money and time. Therefore to accomplish everything we have to ensure that the development 
plans are in consistent with the economic and social factors of the country. 

It could be concluded from the analyses that married couples who choose Thailand as 
their destination to celebrate their marriage, honeymoon or anniversary had higher expenses and 
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the mainly came from Korea, Europe and South Africa whereas in most of these countries it is a 
kind of tradition to travel for celebration of their marriage. The honeymoon has been considered 
as some sort of dowry, and having a honeymoon abroad is very common people who earn higher 
salary; sometimes they even have the wedding abroad. Nowadays, celebrating the marriage 
abroad has become very popular. Therefore, it could be concluded that married couples who are 
having their honeymoon abroad are the most potential target group which would encourage 
Thailand to promote the tourist industries of Thailand more effectively. 

Thailand has been chosen and become one of the most attractive destinations for married 
couples and honeymoon celebration, but it still needs some engaging in publicity from both the 
private and public sector through promoting and advertisement, and also development of the 
tourist industries which would make Thailand more attractive. 

The number of Honeymoon couples has increased and many countries have introduced 
Honeymoon & Travel promotions; for example in South Africa (Bridal Expo Event) South Korea 
(Weddex: Wedding Exhibition) and France (International Luxury Travel Mart). Nowadays, 
especially in Europe, couples do not only consider to have their wedding in another country but 
they also want to celebrate their anniversaries there and a Honeymoon packages has become one 
of the most chosen options by families of the bride or groom as a wedding gift. One of the 
advantages which Thailand has, is the friendliness of the people, moreover, there is a variety of 
traditional wedding offers such as the Under the Ocean Wedding which is an annual wedding 
path in Trang or a Lanna wedding in the northern part of Thailand. 

The Tourist Authority of Thailand has therefore chosen the quality market targets; High-
income, Honeymoon and elder groups as marketing strategy to promote travelling in Thailand. 
Currently, many attraction cities offer honeymoon packages and services for couples but we still 
lack supportive information which assure that it would really be effective. Therefore it is 
necessary to collect information on the subject of perspective and behavior of foreign travelers 
and honeymoon couples packages and services and whether there is a consistency that the result 
goes into the same direction. This could lead to clarification of the marketing strategies. 
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2. Objective 
 2.1  To acknowledge the perspective and behavior of Honeymoon couples toward tour 
products and their attitude during their visit in Thailand   

2.2  To determine the circumstances of the service market and current offers provided to 
Honeymoon couples ,who have chosen Thailand for the Honeymoon destination, including tour 
products and activities offered within Thailand 

2.3  To conduct the result of this research and apply it into the promotional marketing 
plan which also includes expansion of opportunities for the honeymoon target groups 

 
3. Scope of Problem 

3.1  Scope of Population  
Qualified male and female tourists in Thailand have been asked to answer a 

questionnaire. There have been a total of 800 questionnaires (200 per province) collected from 4 
provinces; Phuket, Chiangmai, Bangkok and Chonburi. 

3.2  Scope of Areas  
The four areas uses for this research have been Phuket in the southern part  of Thailand, 

Chiangmai in the northern part of Thailand. Bangkok has been chosen for the central part of 
Thailand and Chonburi from the eastern part of Thailand. 

3.3  Scope of Research Period 
This research started in December 2551 until March 2552. 
3.4  Scope of Content 
Studying the perspective and behavior of tourists toward services offered in Thailand and 

their choices of travelling. 
 

4.  Methodology 
Quantitative Research has been used as the method of research through Survey Research 

methods, in other words, the data has been collected through responded Questionnaires. The 
Questionnaires consists comprehensive questions related to this research to make it as beneficial 
to this research as possible. This also includes the collection of data from other sources which are 
related to this analysis. 
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The targeted groups which have been chosen for this research are married couples on 
their honeymoon or celebrating their anniversary in Thailand. A Taro Yamane chart has been 
used for this analysis as it provides the information that the level of certainty is 95% with a 
discrepancy chance of less than 5%. The targeted groups and respondents are tourists from 
America, Europe, Asia and Unisia and the data has been collected from tourists vacationing in 
Phuket, Chiangmai, Bangkok and Chonburi. The method that was used to collect the data in each 
province is a “questionnaires”, where each province had been given a total of 200 questionnaires 
and altogether 800 questionnaires for all four provinces. The questions uses in the questionnaires 
are Close Ended Questions, Open Ended Questions and Rating Scale Questions. In order to 
examine how accurate and reliable this analysis tools is a Pre-test has been made to analyses a 
sample group of 50 or 100 couples with the intention of finding the Alpha Coefficient of 
Cronbach. This Pre-test has shown to have a Reliability Coerricients of .945, more than 0.7, 
meaning that this method is very reliable and can be used for the collection of data for the purpose 
of this research. The “Descriptive Analytical Statistics” has been uses for the statistics to describe 
the features of the data by using the Percentage Rate, Arithmetic Mean and Standard Deviation to 
analyses the data collection and information. For the hypothesis, the Inferential Statistic has been 
chosen by using the information from the questionnaires and applying them with the Chi-Square 
Test, Independent Sample T-test and the One Way-ANOVA. 

 
5. Research Results 

The research concluded that the majority of tourists were male travelers with a 
percentage of 52.1 percent, 40.0 percent were between the ages of 31-40 years old, 53.8 percent 
have come from Europe, 40.6 percent were employed at private companies, 36.6 percent had 
incomes between 10.000-30.000 US$ and 45.6 percent of the respondents had a bachelor degree. 

In addition this research concluded that 59.3 percent of the responses agreed that the 
main purpose of travelling to Thailand is to celebrate their marriage. 40.8 percent of the 
respondents has searched about Thailand via the information presented on the internet and 50.0 
percent decided on their own as to how their wedding, honeymoon and/or anniversary packages 
will be like. 56.6 percent of the respondents booked the packages at their tour or travel agents and 
50.0 percent has chosen to travel between October and December. 36.1 percent of the respondents 
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agreed that suggestions and experiences from friends or people with close relations will likely 
influence the decision to travel to Thailand and 30.4 percent has decided to travel to Thailand 
because of the suggestions and experience from friends or people who have travelled to Thailand. 
30.4 percent said that the average travel time is usually between 8 to 14 days, 67.4 percent of all 
couples spend an average of 1,000 to 3,000 USD each trip they take. 40.6 percent of the couples 
have travel to Thailand for the first time and 29.3 percent were fascinated by the Thai food. The 
number of tourists enjoying nature and environmental related pleasure activities is 36.6 percent 
and 83.6 percent of the responses indicate they will definitely come back to visit Thailand again. 
Transportation seemed to be the most important obstacles during their visit in Thailand with a 
percentage rate of 24.1 and 25.5 percent agreed that there should be more improvements for 
Tourist safety. 

In regard to the perspective of responders toward Thailand travel services. According to 
the response of each section of questionnaires, here are the results: location is very important with 
an average of 4.37 percent, followed by residents with an average of 4.13 percent, others have 
shown an average of 4.07 percent, while restaurants are at an average of 4.05 percent, other 
services with an average of 4.01 percent, price has an average level of 3.93 percent, safety at an 
average of 3.75 percent and socially and politically gained an average of 3.72 percent. The least 
important factor seems to be the transportation with an average of 3.71 percent. 

The first hypothesis test shows that Personal Factor such as gender, age, salary and 
educational background related to tourist behavior with significance of .05 percent. 

The second hypothesis test shows that the age and salary of the respondents affected the 
perspective and behavior of tourists in choosing the locations of their stay. A respondent’s gender 
and age reflected the choice of travelling to Thailand especially to the price with significance of 
.05 percent. 

 
6. Recommendations 

From this research the researcher has presented strategies which can be used for the study 
and development of marketing strategies whereas it should be focusing on improving the 
marketing strategy by using a different concept and focusing on a different sale point, using new 
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marketing innovation and improving the database collection to encourage making these strategies 
work. 

Market strategy  
1. Brand 
In the past, Thailand used to have a brand called “Thailand: Land of Smiles” but after 

2539 B.E. we needed some changes to make it more attractive according to the circumstances. 
“Amazing Thailand” has become a very successful brand name for Thailand even though it has 
not been used for a long time but from questioning Tourists, they still remember the brand 
“Amazing Thailand”. Therefore we should use it again. 

2. Value Added Product 
Having value added to the product would also help the tourisms business for instance 

establishing comfortable accommodation such as Boutique Hotels which are easier to manage and 
require lower investment but also gains a lot of profit.  Another attraction would be offering 
interesting services, such as making entertainment programs, traditional events, Spa Treatment 
and promoting more Sport such as golfing and diving. Not only would the tourist be inspired by a 
fascinating stay but also spend money on the extra activities we offer. 

For the Married couples on Honeymoon and Anniversary celebration, Thailand should 
not only offers arrangement of wedding such as  underwater weddings in Trang or sitting on 
Elephants like in Lampang province but also make additional activities such as programs taking 
the tourist or married couples to temple and sightseeing traditional heritage cultures in Thailand. 
The couples would definitely enjoy these trips and be fascinated by the Thai culture and we could 
also set up health programs for tourist. 

3. Public Relation 
Promoting and advertising on special occasion has shown very positive affect in the past. 

It is one way to enhance the competitive advantage in the marketing strategy. It has become a 
very effective method to strengthen the image of Thailand. Creating an attractive image needs 
opportunity, if Thailand promotes their travel attraction especially on special occasion and 
tourists also get the chance to experience such wonderful events, they would certainly visit 
Thailand more often, this include also rare events such as Royal ceremonies e.g. พระราชพิธี
ขบวนเรือพยหุยาตราทางชลมารค 
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Promoting attractive offers to married couples on their honeymoon or anniversary 
celebration does also needs cooperation from the private sectors such as tour agencies, hotels, 
accommodations, resort, airlines both from domestic and foreign countries by promoting 
outstanding honeymoon packages continuously. The events which should be promoted should be 
related to traditional and cultural events which would establish positive perspectives for tourists. 

4. Crisis Management 
In the past 5 years many unforeseeable events have occurred such as natural disasters, 

disease outbreaks and terrorism which all affect the country’s economy because tourists then 
change their mind and travel to other countries instead. This is a huge affect toward the tourist 
business. A crisis management must be implied to resolve or alleviate these events and gain back 
the trust of tourists. 

 
Implementation of preventing a crisis 

When one of these events occurs, the executive’s directors need to know the information 
and publish it immediately. They must prove their leadership and should be going to the incidents 
to support the victims and give them hope. 

We should have communication plans, urgent planning editing and serious practicing. 
In case that a certain product is affected by these crisis and they continuingly remain 

damages, that certain product should be withdrawn from the business temporarily or until 
recovery of such crisis. 

 
Recommendation in certain areas 

Tourist attractions 
Guidelines and measurement should be set up to attract married couples in spending their 

honeymoon or anniversary celebration in Thailand. If the number of tourist increases, the people 
of Thailand would gain more welfare services or tax return by recovering all the important tourist 
attraction cities by having a certain linked network transportation system. As well as other factors 
such as improving the environment and making it more attractive whereas everything should have 
the same standard such as the beauty, variety and fascinating activities.  
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Price 
In order to satisfy consumer’s need regarding the price, the price has to be set at a 

reasonable standard and the tourists should be willing to pay for this price, therefore we have to 
consider the worthiness and expectation that the customer needs in a product and service. 
Furthermore, Thailand, in practice still needs to adjust one certain issue, which is the reduction of 
the retail price. Because Thailand stores tend to reduce their prices from time to time throughout 
the year, each shop tend to reduce the price of their product according to their own marketing 
plan. Therefore we should try to avoid using this strategy. 

Safety 
Thailand currently needs to change several factors due to certain incidents which happen 

frequently. Transportation is still not safe and tourists are worried about the safety of their 
belongings, therefore the government authorities for tourisms should make sure that they can 
handle the situation and strengthen their safety programs. They should modify their safety 
systems and be able to win their tourist confidence by making them feel safe throughout their 
whole travel and stay in Thailand.  

Transportation 
To raise the quality of tourism, we have to be able to provide accurate travel information 

to tourists through publishing brief documents and maps at some locations such as railways, 
airports and gas station. In addition, public facilities such as parking spots and public bathrooms 
should be built to make it more convenience for tourists; therefore we need to cooperate with the 
local authorities or provincial administration. 

Accommodation 
Operation or Agencies involved should create a uniqueness which differs from their 

competition in the field of decoration, services, and employees; we also have to build on 
customer’s loyalty because if a customer is impressed with the service, he will definitely visit 
again. 

Social and Political 
We should jointly develop and maintain the quality and standard of quality for married 

couples on their honeymoon or anniversary celebration. All parties involved should cooperate 
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together and help promoting and creating a good image for the country, especially, during a 
political fluctuation which could affect many agencies. 

Food and Restaurants 
Promoting the market make tourists spend more money. Restaurant should have an 

outstanding atmosphere and a variety of food but the most important thing would be to offer a lot 
of Thai delicates which are very admired by foreign visitors such as Phat Thai, Tom Yum Kung 
and Somtum etc. Moreover there should be continuingly publicity and advertisement of Thai food 
for a better marketing. 

Other services 
There should be more capacity for service management by changing the tourist 

management strategies in local places, regions and provinces by adding more roles which makes 
them more efficiently and for more convenience, services such as banks, hospitals, department 
stores, etc. need support from both the public and private sector. 

Others 
We have to create a customer database to build up relationship and reform such database 

so that it involves as much information about the customer as possible. These relationships can be 
build through communication via email. This kind of marketing is only uses for targeted group. 
By acknowledging what our customer’s needs are, we would be able to fulfill their requirements 
consistently. Furthermore we should focus on providing knowledge and understanding to both 
domestic and international personnel about tourism by educating everybody, e.g. youth groups, 
students, community leaders, executives etc. 

 
Suggestions for further researches 

This research is to conduct case studies regarding married couples on their honeymoon 
and celebrating their anniversaries. Further studies should cover other tourists groups. The result 
of those studies could then be compared with the result of this study regarding the perspective and 
behavior of foreign travelers visiting Thailand. 

This study has revealed another important issue which could be analyses in the future, 
“Satisfaction of Tourisms: Case study on Married couples, Honeymoon and Anniversary”. This 
would result the satisfaction of the tourisms toward traveling in Thailand and would be useful for 
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the improvement of tourism strategies. It would make the plans more suitable to meet the needs of 
foreign travelers. 

Further researches on “Niche Market” to help further the studies and compare each 
separate target groups in order to help develop the market as a whole. The research will help pin 
point exactly as to what are the weak points, the strong points and the obstacles of a marketing 
strategy both in and out of the country. Then the positive outcomes will be use to situate future 
tactics in dealing with Thailand’s tourism business.  
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