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ABSTRACT 
 

A study was conducted to examine Thai tourists’ characteristic, behavior, 
satisfaction and intention to revisit floating markets, for conservative purposes, in 
central region of Thailand.  A study focused on two well-known floating markets, 
Damnoen Saduak Floating Market in Ratchaburi and Amphawa Floating Market in 
Samut Songkhram.  A study included a representative random sample of 800 
individuals.  A survey method and indepth interview were used to collect the data 
from local people, local government officers, local business owners and market 
vendors. 

 
The result shows that the majority of the subjects from the two floating 

markets is female, single, and has a bachelor degree. Numbers of subjects who have 
ages below 24 and numbers of subjects who have ages between 25 and 34 are quite 
close. The majority of Amphawa Floating Market’s tourists is employees of private 
firms. Subjects have income between 5,000 and 10,000 Baht and subjects who have 
income greater than 20,000 Baht are quite close in number.   The majority of 
Damnoen Saduak Floating Market’s tourists is students and employees of private 
firms. Number of subjects on these two groups is quite close. They have income 
between 10,000 and 15,000 Baht. By looking at the tourists’ behavior, this study 
found that most tourists visit the floating markets for the first time. They travel by 
personal cars and know the markets from friends. Reasons for visiting are 
experiencing atmosphere of the floating markets 

 
Respondents at both floating markets reported high level of satisfaction with 

product and souvenir, food and Thai dessert, price of product, service of vendors, 
environment, dining along canal, river boat tour, water safety, cleanliness, and all 
facilities in the area. For atmosphere of the places, respondents at Damnoen Saduak 
Floating Market reported high level of satisfaction while the others at Amphawa 
Floating Market reported highest level of satisfaction. 

 
According to the survey, 82.5% of respondents at Damnoen Saduak Floating 

Market want to revisit the place.  Revisiting are reported for conservative purposes 
that categorized into top three ranking as Thai traditional life, goods selling boat, and 
handicraft or local agricultural food process selling.  While 92.25% of  respondents at 
Amphawa Floating Market want to revisit the place Revisiting is also reported for 
conservative purposes as well.  They are categorized into top three ranking as 
atmosphere of traditional floating market, cleanliness of river and canal, and seeing of 
fireflies at night. 

 
In depth interview with local community for the reasons that Thai tourists 

revisit Amphawa Floating Market, the reasons are Thai old style houses, Thai 
traditional life, beautiful places,  goods selling boat, authentic Thai food and dessert, 
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generosity of local people.  While the reasons that Thai tourists revisit Damnoen 
Saduak Floating Market are friendliness, local dialect, friendly words and manners, 
view and nature of floating market, suburban life style, Thai old style houses and local 
Thai dessert. 

 
 

Keywords: Behavior, Revisit Traditional Floating Markets  for     
                    Conservative,Traditional Floating Markets   
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�� ��
�� �%��>�� ���?�������  �����	�,������ ����������@.��.��#�*#�	�����,�� ���� ��*� ����� �� ������.���������.���
����8�  ���$���
�<1��".*��1���,��A���&  (2537) +
*#�*.*��1� ���
��������� ����������#����	���,�� ����
��#�����A���&91*	���<����1������������� : �1�������
�����
���.�������� �����/����!&�����8������� �������,���*����,����2�����.8�� ���
�����
���.���� !�"�@���
���+��
���������
���-,��.������.��-8����������� $�������� �����8������
������� �����8�� ���#�*���
�(������
�(,���/������-,��.��.��� ���.8��������/������<�!0��$�
������
�����  ���
 A
����
+
*���� ��/��(���
����	�D#�� ������	���,�� A
�����+���*����
$�������
*���*�������
���1���<�� .������.������ : ��,������ �AE	#��
������$����� ���
�
�#��*��
���	�����
�� 
���$���/����
��
 -8�����
������ ���� �(���
� +���,���: �����
 ���	*����	*�$������(����
A����������	*�������+�������
���-,��.����� 
������$8���$�����+
*��� ���!&�.�����
$�.8����1�����E����
�*������������(���0��.��� �����/��������� �
�������/������
���2�;���	�����/���1��
��1������8�� �����+��@����&
���& 9������ (2550) �����(8� ���
����-8����/�$ 
.��.��� ���A
�$�	�	��������,���1�+
*�*����*��	����.*��.@�� ��� �
����8����$��E����� ��*�����������������2�;��� ��(
�
���	�����/���1�����������.��.����
��������

��  �����".�����������
������
�������
$��	���������#$.�����������
������������
�+
*���9�������(
�
��������2�;���
����
��.��� ��������� $�����	*�.��9�9��������!���������.������*���
���
1+
*���  
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2.1.1.2   ����������
����
��������
��  
         ��
�������!�)2�!2������
!�	  (�� �����.*��1��������<�������,����� ���������$�����
���� �
, 2550)  ���!�)2�!2������
!�	 ��+&4�������5��!��/�0�� ,!�
�������� (� ����5�(� ��
����������E������� $.�� ����	��� �������E�������               ���4�� ��
����������E�������  $.���$��	
�
.��;" ����
�����	 ��
������IJK���������+�� ����
����	 ��
��������E������         �
������E�
��������
�������.8������ �.<.  2400 �,���
���/��
����� ����/��
����*�����������  �
	���;��������
�	
�	
���+���-8��#�=
1��*�$�+���
����  ���	���	�+����
��$���������
���. 
	���
��������
��.8��#��������������
@$���$�����*��$*���1���� �������
� 4  	���
��������
����,��	�����
�������. 
	���#��� : �$*������<�
� �����<" (���� � ���	) +
*��*��<����
� ����������	����+�*������8�������&���	�����
���� �
 	�����
���� �
�
����	,� ��*����������	�D#��

������������
�����$��	���
��������
���.*��1����$�����
���� �
 �������*��������
������ : ���	�����
��
 ���<�����*����/���	��+�* 5 �*�� ����	�� ������,����
�
� #�����.&������
���
������1�������*� �����1��������+���
��������
��
���	��� �
�������1�#��*��������������$�����
�� ����	��� ���
��
�
����������
�������
� 1 	��� 6 	��� ��� 11 	��� ����.*��.8��.*���������
,����8���
 6 �����
E��������,�����
� ���#����
�	�����
���� �
 (���� ��*��$��D, 2546)  ���
����	*����	*��@����� ����� A
��
$ 
��
���
������&<��� 5 �*�� ��������
�����/���� 2 	��� 7 	��� ��� 12 	��� ��/������
 �����8���
,�� �
 6 ���  ������
����
��������
��(,�������
.8����#��M �.<. 2490 A
�#�*�,��#�	����������� ���
��
<����
� (����,���
����	�.���(���
�) �*����
�����
��
�*��*�� (����,��$������*��.���(���
�) ����*����
�����
��
������
 (����,����������
��J����
���	���A
��
������
 9 ���� ����������� 0 
*��)��,����/������-,��.��������
������	*�������� A
�����.����������@$���/��,�9��#����.���� ���$���
���0
����<" < E���<�����,��    (�*��#�� 	�;� ���������, 2545) +
*�.
��(8����
����
��������
������
��������������& 2490 � 	�*�.��������
���
���� ���
����	*����	*�-8����/�������#�����E�
��������
�� ����,�9��-8����/�9�9���.���������,������-,��.������
����
����<����
� -8��#��J$$ ���	,������&���	�����
���� �
 ����
�����
�����	*�.�������,���/����$�����
�� ������������#��,���
�
��������
��+���
(�� ��<����,���� ��,��$���/������#������D$�+���.�(������	*� $���������M 
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2525 ���
���������
��
91*��	*�.���*����������
��$8����
��������#�����/�-,��.������
�	����*��.*� �����/�������
��������

���� ��,���$��91*�
���������
��������(�
�����A
��(���"��������,�+
* & �(���
������
�$8�+
*�,��������
����
��������
�� ��		�*����� ��� 2� ��@����;" (2548) <8�!���,���������	����"	 &	����������.�����
����#�0�������������
���1*.��� �����&
<8�!����
���� ����E�
��������
�� $�����
���� �
 �� �������
����	�����
���� �
��/����
������������
����	�D�
��
���-,��.��������
������������������J$$ ���+
*�?
�����+���*� ���
����	���A����#��

���/����
�����
��
���-,��.��������
����
����	�D.��� �������J$$ ������-,��.��������
����
����
���������
����
������1������(
�
������	*����	*����
���� ���-��-���+���� �����$�1D���+
*#����	� ���
����	����*��.*���/����
�����
����	��
���-,��.��������
��������1� ����J$$ ������
���������
�+
*��������������#�*��/������������
����
����	�D -8�����������
����1*$�����#��,�� ���
����
��������
�� ���$���
� � 
��� � $%��� (2541) �����(8����
����
��������
����� ���	*�����#�D�#����
����
��������
�� +��#�������� ��/����	*����	*�	��������-,����*������.������
��
��8�� A
������������,�����,�9����.��#�*������	*�������
� ��*��@����+���������� ���
*���1�	*��
���$��$����@+��#��	�
��������
��   
  �����+��@

 ��� D � $�.$� (�*��#�� 	�;� ���������, 2545) ���
����
��������
��(,���/��(���
����	�D������8��.�������<���9�#�*�����&�����
����
� ���������
���
�����,���������������
��������� ���� �*��.��.���
����8� ���������#�*������,�������������,�.���.*�+�#�	�����,������(
�
������	��� ���$���
��&
���& 9������ (2550) �
�+
*<8�!�A	�������2�����9������.�����������
��� ��&
<8�!�� ������
���� E��#�*��������� �.��������������� ������� ������$��(���.) +
*#�*��&
<8�!����
�������+
*��� ���
����
��������
�� $.���� �
 A
��� �(8����
����
��������
���
���/����
�������
����
����2��$�����
����*��.8������/����
����������������
�����,���$�����	���	�������$��D.8�����#�*�
���������
����.*�+�����@�������
	���������#$$������+���.*���+��.�
���������/��
��1*$�� �J$$ ���$8��
91*�������������#�D���/����� �$��E������.*�+�$�
�1������$�������������
�������*��.��.���
����8�	����$� .&��
�����*���
�������/��1�$*�����.������
�$�
��,�.��.���������$���/��$*�.����$��� 
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2.1.1.3  ����������
���������� 
 ��
�������!�)2���
%�� (���������
������������<+��, 2551)   �� ����	�����*��.8����,��#
+������O����0�� �
���.*�#$�����/��.����8��.������ �
 ��
����� ������ �����#������� �<�
�� ;�������,������������ �;�� �
 $8����$������ �
 ��
����� ��,���������           %()�������5��!�
0���� ��
 
�������� (�         ����5�(� ��
������ $.���� �
         ���4��     ��
������  $.����� �
 �������+��        ����
����	 ��
������ $.����� �
 ������� �
        ����
�����	 ��
������ $.�� ����	�  
 �����&� ������� $���������	�����/���.��	����������
������� ���#�*�����(�����
������������(���0�� ����������������	���#��.�����E��������
����	�D	,� � ��������&��������*�� �����&�
��
� ����������������	,� �����&��������*�� ������������������������ �*����
���� 9����*������ *� +�$��.*��.�����E���
����	����������.�������&�
� ���$�������������
�����
�������
�������1�������IJK�.�����������*��������O�
���. 
	���-��#�D��*��������$������������+��������IJK� A
��%������IJK�#�*������,�������+
*��� �
	���-������ ����� 400 ���� ���$���
�����
� ��������&���IJK��������������� +
*��������&�������������.8��+�$�$�
	�������*��#��.�����E����	��
 �����/������&�������(���0��.��� ����������
������������
�(���
����	�D ���� ��
#�D�  A
����������1������������.��������� -8�����$���
� �����
��������������IJK�������*� �
���.������+�������,������������$�(8��.���
������	�������*���(��*���������,� ������������&�
����������*� ��/��
���1���<��.��� ����������
���
����� ������ �����/��
��1*$��������*���� ��$�����+
*���.&��
����#� 	,���������� ���#�D�������������������1�#��E���
�������� �����,�����$�����.������.��� �����,�������&������#��.�����E���������������&#��*�	
�����	��E����1� ���#�*��@�� ������!&���,����������(
�
�����2�;���.��91*	��
��,������������ ;��+
*����	�� �����
����
����������    ������1�����E�������-8����/�����E����	�D��
���.*������������<����"+��#������� �<�
�� ;��(8��*��� �����A������" ����������
����� �.�������*�� ��/�� �����@� : �
��
	����$��D����#�
*�������!����������&���" ���$���
�� ���#����
���������@��
��
��2�����$���(����������	� 
*�����������������$��	����1*$��91*��� A�#��*��(��� $����
��(
�
���.��E1���JDD�+�� ���
������������/����
������� ��,�� 50-60 �M�����
��
�(,���/����
��
��������
�#�D��
�� 
#��� ����	��� �����,��(���������
�����.8�� ���
���	*�+
*�*��+���1����(�� ���������������	��� ���!"�1����
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�������(���0���*����,��+�*�����	���.*�����1�&" $���+
*���������� ����� ���!"

�
�����$���M 
2545 $�����	��(���������#����������1�(��E" ���$���
����
������������,���
��������
���������@������� ��/����
���	���������1�#��*��
��������$������� A
���
�
������0�������/���
.������1�������� �����*�� ��*��#������������
� 1 ��/��(���
���������E�.���������
� 2   A
��J$$ ������
���������� ��/����
���������@������� �
���?
������@��
�%��� < ��"-����"-������" ��������������� 12.00-20.00 �. #�	���������$��
���	*����	*������,�.�����������	�,���
,�� �������<���� : �
����PJ�$����
��������.������ ��� ����
��$������
��������
 -,�������������������������,�+���
�����
1�����*��#����	���	,� ���$���
�����
��$����������,��������<�"���IJK�������� �����������
��������� ���!" �����Q�������������� 2,000 +�� ����
�������(���
�������AR�����" A
��J$$ ����*�������&������IJK�	���#������&���
�����
�������1�����
�������AR�����" ��������1�����*��	*���/��*��	*�#������������     

2.1.1.4 ��������	����������������
���  ����E�.�����������
���  ��� ������
��������� ���!"         ����� ������	+� (2532) +
*#�*	�������.�����������
���  #����!&����$�
���� ��������������
���+�* 3 ����E�	,�  91*����,������	��� -8�����$��������<����1�#������<�
�����,��������� 24 ����A��.8��+� �����,�����9��� ���� ���������� ���9���#������ 
 ��,��� .E�� ��,�����<8�!� ��,��������<�����$ �������
S�  ��,��; ���$  ��,����
���	���	���  ��,�������� �����,���.*����� � ����E��
����	,������<��$� (Excursionist) 	,� 91*�
��
�������,����/��������	�����������1�#������<�
�����,��+������ 24 ����A���������E�� 
�*��	,� ���������
���E��#������< 
(Domestic Tourists) 	,����������
����
��
�����+�+���@���A
�#�*��*�����
���+
*#�*��1���/��������$����� ����
�������+���������� 60 ��A����� ��,� ���+�����.�$�����
�
���/�E1��������.�������  

 �
���� 	�6��	�� (�*��#�E�� ��<" E�������", 2549) +
*��������������
��� 	,�91*	��
��
�����+���
�����,���������(��� �
���#����1���<��������� 
*����� 9��
�+��#�����
�����
�#�(����
��
�����+���
�����,���������� ���������
���-8��$��������91*�
������(�����$�
��@���/�.*��1��(���+
*�����@���������/��(���+��+
*���� 91*���� 91*������� 91*A
�����
��
��9������ 91*�������������
� 91*�O������������
�+
*����������#������<���� :   
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       World Tourism Organization :WTO) (�*��#�������&�", 2546)  +
*����� ���������
���+�*��� 	,� ���������
*����$�������� : �
�� 		��
�����+�������#��(���
�����E����
�*������.���� #���������+��������8���M�����,������ ��,��������9��������#$ ; ���$ ���$ 
�����	"�,�� :  
5����������0,����7��
�7���/ (2544) ����E�.�����������
���  ��������1������8���
���$��&�$��$ 
�����	"#�����
�����.�����������
�����/����	�D A
������($�
���������/� 3 �1����#�D� 	,� ���������
�����,��	�������
��������������9��� ��/����������
�����,���������	����*������
�$���
���
$���E���
������$������
�$���$ �����
�.�����������
��� ��,���
���
����<����#������<.���� ���������	��������1*������@�#������
�����#���+�$���E���
�� : .�����������
��� ��,����	�����*��������
����������< ��,���,���������<�"�
�������� ���������
���#����!&��
���/�$ 
�����	"�,��0������.�����������
�������#�D�����A�� ���������
�����,�����( �����	"���; ���$#������<�
���2����*� ����������$��
�������,��; ���$��/����( �����	"���� ��*�������
������
���
���.*�����; ���$$��
���( �����	"�
���
���.*�������������� ����@��/����������
�������E���8�� ��,���$������
�����#����!&��
�$���*�����+
*#�*���$ 
������������
����; ���$+���,�� ������; ���$�@+��+
*�
���( �����	"�
�$�+���1� & �(���
����� ��,�������� �����+
*�����/���$$����!&�A
���� � 
�*����/����������
�����,��	�����#$���<! 
(Special Interest Tourism) ��/��1����.�����������
����
����
$������
����������
�������� ���1*�8��������
�������
����,��+����*����,�� ��,���;������� A
�	���	� �+�(8���$����
*��A���&	

 �����������1� ���.
�$������ ����������;�� ����������"P ���
������ ��/��*�  

 �8�������������������1��
������!���
�5&���
���9�� (2539) �����(8� ���������
��������� ���!" ��/����������
����1������8���
���
���.*���������
�����+���������;������� A
�+��#�*���
����������,����	�����
�������;������� ����
���( �����	"��,���,����<8�!���
���1* �������
�����+������<�
�E�� �,����& �������"�Q� ���
$����!&������2�;����
�����O#������;������� ���$���
��(������$�������<����"���������
�*�����������<+�� +
*�*��(8� The Ecotourism Society  �
�+
*#�*	��$����
	������������
��������� ���!"+�*	,� ����
�����+���,�������;������� A
��
���( �����	"��,�������
���1*(8���2�;��� ����������<����"
*��	�������
����� +��#�*���
������
���������,�������	 &	��.����������<���#�.&��

������@������*��A��������<�!0��$�
����9�#�*����� ���!"��������;������� ���
���A���"�����������*��(���  �
	������9�
�����������;�������-8���
����� ���!"������
�*�� ������#�*�
���	�����/���1�.����������*��(���

.8�� 
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       ���� ��/�0�	� (2538) ���������
��������� ���!" #�*	��$����
	���(8����������
����
��
	������9�
�����������������
��� �
���/�;�������������������
�*��������	� -8���������(8���2�;���.��� ���#��*��(��� ���
$�A���&�(�� A���&���( �
��
��1�#��*��(��� ����
	������9�
���A
�+�����#�* ���
����������,����	�����
���������������;������� ���������
�*������
���( �����	"������ ��������,���,���� <8�!� ��
���1* �������
�����+������<�
�E�� �,����& �������"�Q����
$����!&������2�;����
�����O#������;����������� �
�����������*��A���� ����<�!0��$�
����9�#�*����� ���!"��������;������� ���������
�*�����
���A���"���� ����*��(���       �"�#1 ������6 (2550) �����(8����������
��������� ���!"��� ��/����	���	�
�
��8������O.8����,��+��������
�  �����/����������(8� ���������
�����������,� (sustainable tourism) A
�������*��(8�������� � Globe 1990 & �����<�	��
��
�+
*#�*	��$����
	���.�����������
��� ��������,���� ��/������2���
������(�������	����*�����.�����������
������91*��/��$*�.���*��(���#��J$$ ��� A
��
������U��������� ���!�A��������:.���� ��� ������ ���(8����$�
�������������,���������	���$����/�����<�!0��$���	� ���	���������� ���
�E�� #�.&��
������(���!�������!&"�����2�;��������������<
*�� ����*���������(8�����
��������.��������� � ��� .��;�����
�� �����&
 �
��
���.������������
��� �
������*��������#�*�������� �����+
*���9����A���"����<�!0��$�
����
$�����������
������������E�	������
����� ����*���
����E��#�*	�������(��.����������*��(������� ���#��,���
�������
������� : �0 �7�  ��/
���	� (2545) ���������
��������� ���!" ����(8� ����
�����+�����(���
�������
�������#
������8��A
��
���( �����	"��,�����<8�!� �,�����������
�����+������<�
�E�� �E��;������� �E�����	� ��2�;��� ��(
�
���.��	�#��*��(��� ���,��0��.��	����1*���	������9�
��������������< �����
����������
����� ���!"(,������/���������,���(
�
�������$��*��+��1������2���
������,�A
��
��	"������ 3 ������	,� �����*��$������8���
����������� ���!";����������������
�*�� 	����8���#$.�����������
����������
��������.��� ����*��(������������$�����+
*  
      !��/�� ��
%��701 ��
�0��/�:1 �/�;
�� (2539) +
*�����(8� ��$�������������
��������� ���!"$��*���
��,���.�������
���1* ���+
*�����������&"��
������;��������.*�����
���.*�� A
���	"������.�����������
��������� ���!" ��
���.*�������	"���������	�D 4 ������ 	,� 
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        1) �����������������
��� (natural resource tourism)  ���������
��������� ���!"��
���.*�����;��������
����
����+�*-8���E��
���
��.����������< (first hand ecosystem) �����2�;����*��(��� �
��
	�����/�������!&"�%���(���  
            2) ���������
��������� ���!"  A
�������*��(8��(������$����,����2�������<+�� �
�$��������������
��������� ���!"+�* 4 ����E� 	,�  ����E��
� 1 ���������
�������������� (hard-
core nature tourists) ��/����������
����
���*�	������	�D#����<8�!�	*�	�*�.&��
���
�����;�������  ����E��
� 2 ���������
���;����������� ��<�� (dedicated nature tourists) ��/����������
����
���*��$��$�+���
����(���
�;�������A
��%��� ��,��$�+
*�1*+
*�.*�#$#�;�������  ����E��
� 3 ���������
���;���������/����� (mainstream nature tourists) ��/����������
����
����+��(���
������
�+���	�+���������,�$ 
������������,��: �
���/������������������A������������
������<! �������E��
� 4 ���������
���;����������A���� (casual nature tourists) ��/����������
����
�������D�*��+���;������� �������/�������8��.��A������������
����
���+
*��,��+� 

3) ������
 ��/��������	�D#�������$1����������
���#�*+�������
��� ��/��	�,����,��
����	�D#������,���������E����	 &E��.�����������
��� ��,���������������� � ���������
���#�����	 &E�� (qualitative tourism) ����������������
���#����������& (quantitative tourism) ���$���/������ ���+��1����������
�������������,�  
4) ���������  ���� ����������	�����
������ : �
�$����/�����������	��� �*�����.�����������
��� #�.&��
��
��$�������������
��� ������������
��������� ���!"�����*������������
���*����#�*.*��1�.��������������������,��#�*���������
���+
*�����������&" 	����1*	����.*�#$������8�-8����
������;������������2�;����*��(��� ���� ������
*���,��	�������;������� ����
��������.����������*��(���#�E�	������+
*��� ���$�
�
�����
���
	�*�������,����;������������2�;����*��(��� ��/��*� 

 �+��1�����	��	� (2550) ���
	�+����
���#������< ��$��&�$��$�����	����.������
�����#������<.��	�+���
���A�*�.������#�������1�����������,��������
#����� 5 �M�
�9�����      �
���A�*������������A���������
����
#��M 2549 ��������,�����#��M 2550 ��,���$���
�J$$������$��E��#������<���E����������<�������������9����������������
	�+����
���#������< A
��%���	��#�*$���#�����
�����������
���������1�.8�������	�������� ���9�#�*����
�����������
�������+���
���A�*�(
(����������
����
 .&��
�����
�����������
�������#��*����A��������
��@�  
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        ��,����$��&�$������
�����.��	�+��+���������������
���#�E1��E�	����: .�������< ����� �
������
��������=����������
�����������
���.��	��� ����V -8����/����
����.������
�����������
���#������< $������
��������������������+������/�����
�������������:+��+��$���� ��������	�      $�����A�*�.�����
	�+����
���#������<
���������/�������#����������1����+
*
*�����������
���#������<+
* 
*����������$�����	����#�����
����� ��������$����������� ������#�*$���#�����
�����������
��������	���� A
�������������
�����������
�������#��* �
�����������������	����$� ��������
��$�������� : 
8�
1
���������
��� ��,������ *�����
�����������
������	*��	,� ���#�*����
�����������
���#������	�������#�*���
��@
�������+
*������
���$��������  ������������
�����������
���#����;���
� ��,�����$������
�����������
���+��#�*���$ ����#���������� 
� 
���
��"��,������ 
��
���������� ���#�*���
���#�*������������
*�����������
�������������,������
���
��" ���������������
�����������
������� D+��*����
�����������������#��J$$ ��� A
��
��$�������� D�����&
�
��������+�#�������*��(���
8�
1
���������
��� 
  ����� ������	+�  (2532) ���	�
��
������������
��,�����������
���  ������
���������
��� ����(8����	���	�

*�����$�
����
�� ����*�+��1�	����*�����.�����������
��� A
���<�������$�����
 ��������&" ���	�
��,����������������
����
���������1�#�	����*�������,��#�*; ���$+
*������A���"�1�� 
 #��������������������������
��������U������
������
+�*������
.�����������
����
	������	�D	,� � ���
�$��������	����*�����.�����������
���  �����
�	����*�����.�����������
�������+
*A
������$�����
 �����������&"	����*�����.�����
#����	� ������	���	�
��
��������$��
���.������������������
��� 	������.�����������
����
���;�������������������� ��"#���������
�A����.��; ���$���������
���������$���
���������
	����*�����.�����	*� ��������������
.��������,���������	����*��������� : �����
��	�������������.��.��.�����
������+��
��*�����$�+
* 	�
��,����;
����
���������
�� 
��,������,�����.*��1��
���
���������������
���+��1����������
����� ����U�����  
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2.2.2 ��� �!�	����	�� ��
����	�������	�&��������  ��
%"��	��
�����	�&��������   %"��	��
	��'()����*+����,-  
5����������0,����7��
�7���/ (2545) 	����*�����.�����������
��� A
����
$���J$$���
����#�*���
	����*����� -8�����$1�#$#�����
�����������
��� ��/����$1�#$+
*���������� ���� �*�����������9��� �*������
	����	�
�
$���������������E�����
�*���
�$���$ �*��������!�� .E��.������������$��#$ �*���������@���������#���#��*��(����,�� �*���������91*	���,�����	����1*$��	 *��	����91*�
���1�#���������
��

����� ��,��
	�����#$���������,�������
�����
��D����
��*�����91*�
��1*$�����	 *���� �*�������2�������
*������.*��������� �������������������,������
� ��/��*� ���������
���$��
������@�����,���
	�����*����������(�
�$��
�����+
* ���� �
� .E���.@���� �
����������
���� �
0���������������,�+
*������������ �	��#�*$���#�����
����� +���
E������	���	����
��*�����
1�������#��*��
 �(�����&"�
���,���������������
�����������
��� �(�����&"����<�!0��$��������,���
	������	�D������������
���  
������ 	����*��������������
���.��	�#��J$$ ���+
*���
�������+� .8����1����	�����*������(�����&"
�������.*���*� ��*���$��
	����*�����������
�������@��$+��+
*+���,���$���(�����&"+����,�������� A
��%���E����<�!0��$�
������� E���� �������������,�����E����$@��Q��.���������  <������ %�
��
%��1 (2542) �=���������������
��� �� !�"�
����
�����������
��� �������#��

���,�����	*� ��,����������;
�������	�����,����,�<���� ��,��� .E�� ��,���,��<8�!�.��;�����
�������&
�����2�;���.���������,�� ����J$$ ���+
*�
��,���.������
�����������
���������9��������#$ ��,��	����� ���������
����� ���$���

�$�(8��J$$ ������������
����$��D����A�����������,��� ��,���$�����	���	�.�����
���
�������
��@�.8�� ���
$��
�����������
����
�	*������
8�
1
#$���������
������.8��   ��,��#�*����(8����!&�	����*���������=���������-,�� ���#�*.�����������
��� 	��(���
�#�*	*������!&��=���������������
���	,� 
6Ws ��� 1H ��,��	*���	����� 7 ������ ��,� 7Os �����(�� �+
*
���
� 1)  #	���1�#����
��U����� �
���!&��� ����U����� (Occupants) ���
*���������<����"  E1��<����" $������� ����=������<����"  ����91*���AE	-,����+� (Objects) �*�����$��9���E�&'" �@	,�	 &��������,���	"������.��9���E�&'" (Product Components) ���+�91*���AE	$8�-,�� ���( �����	"#����-,�� 
(Objectives) �;�����J$$���
��
���;�������=���������-,�� +
*����J$$��E��#�  �J$$��E�����  �J$$���%���� 		� ���$���
�   #	��
��������#������
���#$-,�� #��
��
�	,�91*�
��������#�*���
�����
���#$-,�� �
�� ������ : (Oranizations) �
��
���;���
*�� 91*�������  91*�
���;���  91*��
���#$-,��      
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91*-,�� ���91*#�*  ���$���
�91*���AE	-,����,��#
 A����#����-,�� (Occasions) ���� ����=
1��� ����� 
 ��/��*� ��� 91*���AE	-,���
�+����,��(���
�$������� (Outlets)  91*���AE	-,�������+� �
.������#������
���#$-,�� (Operation)  -8��������
*�� �������1*�JD����,�	����*�����  ���	*���.*��1�  ����������9��=������  �����
���#$-,�� ���	����1*�8��������-,�� =>���  ������1 (2543) �1�����=���������-,��.��91*���AE	 (A Model of  
Consumer Behavior)  ���������
������<8�!���,��#�*�.*�#$.������#������
���#$-,���
����
.8��-8�����+��1����-,�����	*� -8��.��������
���#$-,�������$�����+
*����������� *�$��E���������������� *����������
$����
�����
���#$-,�� �����
���#$-,������
9�$�����;���.���J$$������:��
������91*���AE	 +
*�����2�;��� ���	� ���!&�������� ����J$$�����
*��$���������/��*� 
 E���
� 2.1: �1�����=���������-,��.��91*���AE	 (A Model of  Consumer Behavior) 

 �
��� : Kotler. Philip, 2000 ����+�4� (Motivation) ���$1�#$ ��/�.��������8���
����+��1��=������.�� � 		����$1�#$���
.8����,��� 		��
	����*����� (needs) ���	�
�
�$��������	����*���������	����*��������
.8��+
*���������#�.&��

�����  �J$$��
*����2�;��� ��/���D���!&"��������
��� !�"��*��.8�� A
���/��
�������$�� � ����8���1�� ����8�� ��/���������
���	��	 ��=������.���� !�"#����	���8��	������#���2�;���$������
���!&�.�����	� ��������
	����������.�����	���8��$�����	��,��.����2�;��� ��*�������!&�������
����������������+�#�*�����
A������������
 -8����2�;��������������
���;������91*-,�� ��2�;����,��0�� ����(8� �1������,���(
���#����
�������
����
������( ��
���1*���(�����
�,���
�,���������A
�9���.���������� ���.�
����������	�
������ ��2�;���$8���/������,��0��#���������
	����*������=������.��� 		����#�*�
���!&��=������	�*��	�8���� 
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                 ��2�;������� ����(8� ��2�;���.��������� ���
��
���!&�����������-8���
��1� E��#����	�.��
#�D��������-��-*�� ��2�;����������
$���,��0�����E1��<����"������!&��,��0��.���� !�" ��2�;�������������
*�� �� ����,������ �� ��<������ ���
9�� �,���
����E1��<����"��,��*��(��� �� �����
� �� ������
*�����  �� ������
*����< 
2.2.3 
���	�� ��
������	��%�.��	���&���������/����0��	�1 
        9������>  (2544) +
*�� �������� � ��,��������������*+. �.�.�.��� ������
����
���
���.*�� A
��� �����
@��
���
���.*��
���
� ���	�
.�����������
����
������,� ��/����������������
����
��������	����*�����.��91* ��
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����*��������� ����"-������" ���������
���#����;���
�����#�D���/����������
������������
��*�����
1��(
�
�����������������
��������2�;��� ����#��������"-������"�
91*	�+���
��������+�-,����.*��.���
��
���� �	�,����J[�
���9� ����� .��I�� .��#�*���� : ������  � ��� 1  ���	�1�0��	����� (2543) <8�!���,����=���������	����*�����.�����������
���������������
�������������@
 A
��
���( �����	"��,��<8�!��=���������������
���.�����������
��� �����,������	����*�����.�����������
���������������
�������������@
 $�����<8�!������ ���������
�������#�D���������
�������������@
	�����
� ��/�	������� A
����( �����	"	,� ��,��������
���������9���������� ����#�D�������� ����,��� ��,�	���	������D��� ��$�����
����������
������������.&���1�����������@
 3 ���
����� 	,� �
����
��� -,��.��I�������*�� ����������������� ���������
�������#�D��*���������������@
-����
�  
 6���  ����1	+���
%��71 (2544) <8�!���,��� 9������.��; ���$���������
������������
�����������<�!0��$ ���	� �����2�;��� .��� ���(��.*����� �� ��������	� $�����<8�!������  9������.����������������������
������#�*���
������
��������������	�#�� ���������	�#�� ���(��.*����� ��,���$������
�+
*�
A��������������	"������������
��� $8����#�*���
�����
���1*#���,������� : ���� E�!� �����2�;��� ��/��*� �������+
*������
�$���
	�*�����������
���������(
�
���.��	�#�� ��� 	,� ����
��	�#�� ���$����������
����	���(��
.������,������
�����J$$ ����
������������
���/�; ���$ ����
������
��������
���1���<��#�*������/��(���
�������; ���$�
���
���������������
������.8�� ��%�1�0!� !2���5�! (2546) <8�!���,����=���������������
���E��#������<.��91*�
���<����1�#��� ��������	� A
��
���( �����	"��,���������!&�����������<����" �=���������������
��� ���	���������;"����������!&�����������<����"����=���������������
���E��#������<.��	��
���<����1�#��� ��������	� $�����<8�!������#�
*�����!&�����������<����" �� ��������������#�D���/���<�D�� ��� ������� 15 -25 �M �
���<8�!���1�#���
�����DD���
 ���
��1�$*�����!������*��	*� ���+
*����
,�� 10,000 �����,��������� A
��
���( �����	"	,�������
��� ���9��� 91*�
������
�������/�	���	������D��� �
��������A
�#�*������������ ��#$�����������
�������E�;������� 91*�
���
���#$#������,�������������
����
�
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$�+�	,�	���	������D��� +
*���.*��1����������
���$��������������������� ��$�����
�������	,�����������<�" �������� �JD������ ����	�
���#�����
�����	,���,�����*���� ������� ��)���
	+� (2533) <8�!���,���	����8���#$.�����������
����
��
����E����
�*��������E�������& �����
������  ���<8�!������ ���������
�������#�D� �8���#$����E����
�*��������E�������&�����
������ �����E����
�*��������E�� ������������
���+���8���#$+
*��� 	�������,�������&�����
 ������1������
 � ����	.��A.
��������$����������9��� �����&(��.�� ��������*��������������
 $������9���U���,��	������� �����,���
������9���U����������1���*�������.8��  
 �0��%� -����%�����1 (�*��#�E�� ��<" E�������", 2549) ��<�	��.�����������
����
��
������������
��������� ���!" ��&
<8�!� � ������������#�$�����
��D$�� �
 $�����<8�!������ �� ��������������#�D��
	����1*��
���������������
��������� ���!"��
��������� �
��<�	��������������
��������� ���!"���������,������������������
��������� ���!"��
���������(8��1� A
��
���<�	��������#�*������
�*��<8�!�#���<�������1�� 
 
  ����1����  ��%07	�
����1 (2545) <8�!���,����=���������������
�������J$$���
��
	���������;"������������
��������
������.��91*��
�����
�� $�����<8�!������ 91*����
������������/���<�D�� ���  20-29 �M ��/�A�
 ���<8�!���
�����DD���
 �
���
���/����������,��1�$*�����!������� �
���+
*������� 5,000-9,999 �������
,�� ��,�����/�91*����������
��� ����.*��1������
������$�������,���,�������� �
�������������
���A
��(���"������� 	��#�*$���	������ 500-900 A
���
�	��#�*$���#����
���������	�,���
,������
�� 
 �����J$$���
��
���;���������������
��� ������J$$��
*��	�����
��#�����
������
	������	�D�
�� 
   �����! ����
��� ��
 �
 (�*��#����<�� ���!", 2544) <8�!���,���9������.�� ���������
���������	������2�;��� ��&
<8�!� $�����
��
��#��� $�����<8�!������ ���;���.�����������
����
��
���������
�������������	������2�;�������+
*��/� 3 ��
�� ���;������������
����
��
9�A
����������	������2�;���#�
*�������*����� �����*�����
� ���+
* �����	����	*����������
���������������&
 ���;������������
����
��
����E��������	������2�;���#�0�����/��J$$������������;����,�� : ������
�������
�������	,� 	���������;"������	� ��E�������*��(��� A��E&
 ���D����� ������#�*E�!��,����,�� ��$�������<���� ���������� ����������������� 
���
 ���	������ -8�������
+
*�
�������;������������
����
���/��������#�*���
������
���������
��@���������.8�� ���� ����
A��E&
 	������ ���#�*E�!�   
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�����  3 ��	�
��
����������� ��������	�
��
�����
��������������
����������� (survey research) ��������
�
�������� �!�� �"��#$��
����
������ 
���!�%&�� '��%�� #$��
���!
�(��%$)#$��
�������
�
�)��� ���
��*�#
�!����#$��
����
������+�	�$��  
3.1 ������������	
��
���
�� 
3.2 ������������������������
� 
3.3  ������������� ���!� 
3.4  "#���������������������$% ���!� 

 3.1 ����	
����
�
��������	� 
 

 3.1.1 ��)���� �".��.
������
� ���������������������
���
&���&   ��� �
��
��������$���'!����	(���"��%��������
���������������)*�&�������(�&+��
&�"���$
�,(���
 ���(�&+��
�*��������(�&+�(+�����"�(�� 3.1.2 �$���#
�!���� �".��.
������
� '!����
��+���) ��( ����	
��
���
��������"!��,�
�����+����������������
��� (1�23���  ��������1���� 3�4, 2540 ) �
&���&,(����"!�� 
 n = p (1-p)Z²    ����   (0.5) (1-0.5) (1.96) ² / (0.05) ² 
           e²  �+�$�("
("
�� �����������
��
� .50 ��(
�����������
����� 95% �������$����(�������,(���� 5%  ,(��+���� ��(��	
��
���
����
���$
�����+���� 384 ��� 4(�'!����
��+�$�(��5��+�����$
��� 400 ��� $��� "���$
���5��+���� 800 ���  

��������	
����
       67����
� ������������)���� ����������#��	����)���  (Convenience Sampling) .
(8�
 �"1����*#$��
���!���� 
"�.
1����*#$��
���%#�$)%&�� #$!�������$���9� �����:!�#$��
��� ���.&��������)���������� %$)���&
�%6
�����1���.
(8�
 �"1����*#$��
��� 
���!�  
 



 

 
37

3.2 ������������������
	��� �� 
 ������������������������
���
&���& ��5����'"����'!����
�"���� 6&���������76�8�"#��������� �������
������������������(�
�� 9 ���(��'�������
���������� ���4(���
����"��#�������5� 4 "
�� ��� ���
 �"1 ���
	��<�����"���
1:�!�7$ 
"�'�:!��$���#
�!����  ��$
��*)	��<���$8!�#!1       
( Multiple Choice Question )  ���
 �"2 ���
	��<��(=#���������� �!�� �"�����
	��<���$8!�#!1 (Multiple Choice 
Question )    "
�����3 ��5��+�#��������(�$���������
�����*6�*���(����
�� 9  ��
������5� 5 ��(
�  
(Rating Scale)���"��#������5� ���������'!���� �"(�������( �$�� 4(��+���������5� 5 ��(
�  ����(
������(
���& �)�
1  5 &���<�� 67�#!1.&�	���(��(!.�.
�)�
1��� �"��� �)�
1  4 &���<�� 67�#!1.&�	���	���(��(!.�.
�)�
1��� �)�
1  3 &���<�� 67�#!1.&�	���(��(!.�.
�)�
1��
�$�� �)�
1  2 &���<�� 67�#!1.&�	���(��(!.�.
�)�
1
�!� �)�
1  1 &���<�� 67�#!1.&�	���(��(!.�.
�)�
1
�!� �"��� ���%1��!

#�+�	�
�
:!�	)%

���.���7#����&�!

#�+�	�
�
�
�
�� 

\!
#��+�(�
�
  =     (��
�  = 	)%

�7����- 	)%

#"�����                   ���
�
�
�
            ���
�
�
�
   '�����&
����
 5 !

#�+�	�
�
 �(8"!.&����%�$	���&���'��!����$)�!����
�
�� 
 ����	)%

	���>$�"�    %�$6$ 

1.00  -  1.80   &���	������    �)�
1	���(��(!.�
�!� �"��� 
1.81  -  2.60   &���	������    �)�
1	���(��(!.�
�!� 
2.61  -  3.40     &���	������    �)�
1	���(��(!.���
�$�� 
3.41  -  4.20  &���	������   �)�
1	���(��(!.���� 
4.21  -  5.00  &���	������    �)�
1	���(��(!.���� �"��� 
 

                #!
 �" 3 ���
 ������
	��<��	���	���&?
#!1���!���) ���"���
1	���#�!����.
����$
1�� �!�� �"�� ��$
��*)���
	��<���9�%$)	��<����9� ( Open Question)  
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 �("������������ 
-����("���������������  (Content Validity) ������&�$�������"+����"#���������  �:8;����������
���������� ���   
-����("������������
�� (Reliability Test) �+���� 30 �	( '!����
�,(��+�����("��������, ����,��+�����("�� (Pre-test) �
���	
������������+����76�8� �����(�&+�(+�����"�(������������$%$��
�����������
�� �����"��#����"
�����  3 4(�,(��
�����������
�����"
����"��<�=�
�>?� (Coefficient of Alpha ) ��
��
� 0.947  

  
3.3 
	��
!"��"���#���$� 
 �����?1��1���:�!�7$.
������
�	�
��
��  67����
�'�� �������1���:�!�7$+�	�
�� 2 ��3�	8!  

 3.3.1 ��?1��1���:�!�7$������.��%11�!1<�� ���	
��$8!�67��������
�%$)'����)��� ��	����:��.�.
���.��%11�!1<��%$)%������&
������?1��1���:�!�7$.&����
 �"�:��.��(8"!��1���:�!�7$.&����
'�#���
#<���)��	A �������
�+��*A�$���#
�!����.
�

 �"#$��
�����9�%$)���
�

(
�6�!
�(8"!����� �!�� �"��  
���!�%&�� ����������1��� 
���!�%&���
�
��  
- #$��
���!
�(�� �
�&�
���� ���	���  ��?11����*���#$��
��� #�����
!�&�� ���
��%B C$C %$) ����:8"!
%��
���%���$!�&�8!��� �!�� �"����������	$!� ���(
�&
���<�
�#����� .
�����

!� �#�A��$� 16.00-20.00 
. %$)#$��
�������
�
�)��� �
�&�
����1��� ��?11����*���#$��
���  ���:��-!!�  ���:��:!����
.
1����*���DEF�	$!�#$!�%
� %$)���
���&
���!�&��   �����

����A%$)�

!� �#�A ��$� 8.30 / 14.30 
.   

                         3.3.2 ��?1��1���:�!�7$�������
�+��*A ����
�+��*A����$���
167� �"���"��:�!�.
1����*#$��
��� %&��$) 13  ��
 '��%�� ���1��
.
(8�
 �"  (�!	��%��	��  ����&
�� �"���������
 �!�<�"
 67���)�!1��� �������
�+��*A �"#$��
���!
�(��%$)#$��
�������
�
�)��� 
��&�� �"'�� ������
�+��*A ���
�
  26  ��
  
��
��67����
�'����?1��1���:�!�7$�
�+��*A���	
��$8!�67��������
�����$��
�+��*A:�!�7$.
#$��
��� 
���!�%&���(8"!.&����
'�#���
#<���)��	A  ���'����1���:�!�7$���?����
.
��8!
 ���G�	� (.�.2552  
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3.4 %&�����������
	������	�'(#���$� 
 "#���������������������$% ���!����"#���*��)��  (Descriptive Statistics ) 4(� �������$% ���!��
��,� ����	
��
���
�� *:������������
�����������(�&+� ����*6�*��� �������"(�������(�$��4(���"�������������������
��������������	�
�8% �����(�&+� �
�"#��������� ,(���
  ����#�� (Frequency) ������ (Percentage)  ���!�����*6�*������"#����
��
�A���� �)�� 
(Arithmetic Mean) ���"
���������������B�� (Standard Deviation)  
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�����  4 ���	
��
�
	��������� 

 

 ��������	�
��
�������	 ��������������������������	����
��������� !�	� "����#�	�
$����%���&
'(�&�'	�&��)�����	*�	
�� !�	� "���#��+ �  ,&���!	����-
�&�	
"'                 4.1  �����	
��
�������	��������	��������������� � 
    n     =     
(�
�
 
    %    =     ������ 
     x   =     �!��.�"��                            SD   =    -!�
��"��	��
����/�
  
 

4.2 �!�"�#	���!�������	����������� 
 4.2.1  ����������0%*���1�����2� ���+3*�	��$!������!�	  

4.2.2  ����������0%*���1������������ !�	� "������&
'(����������                  ���&
'(�&(��
�
-�&�� 
4.2.3 ����������0%*���1�������	���
�
����� !�	� "������&
'(�)��  ���	 �'	-�	�0!	   
4.2.4  ����������0%*���1��������	����
��������� !�	� "������&
'(� )�����	*�	
�� !�	� "���#��+ �  
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4.3 ����	
��
	����������         
 4.3.1  ��	
��
	�������������������
���������� �
�!��� 
  �	���"� 4.1 $%�&
&'��	��!������� �
�!���$%�'&� ���()��� ��*&+%����(
�'��                      ��*&+%�*%��&�&,�*
� 

 
 
������	 "� 4.1 ���!� ���&
'(� �'	-�	�0!	 �"��$!������!�	-!�
�05!�36
���05�	 ,&�  ���&
'(������� ������&
'(�&(��
�
-�&�� �"
(�
�
������"�	��
 ����.�"����$!������!�	���05�	 �'	-�	�0!	�"
(�
�
������ 56.5 ������#���"
(�
�
������ 43.55  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

�()  ��*&+%����(
�  ��*&+%�*%��&�&,�*
� 	
� ��*&+%���+�,��'���  (������) 

(�
�
 (n) ������ (%) 
(�
�
 (n) ������ (%) 

#�� 177 44.3 171 42.8   43.55 05�	 223 55.8 229 57.2 56.5 	
� 400 100 400 100 100 
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 �	���"� 4.2 $%�&
&'��	��!��$%�'&������ �
�!��� ��,.�&/�( ��� ��*&+%����(
�'�� ��*                      &+%�*%��&�&,�*
� 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
������	 "� 4.2  ���!���$!������!�	-!�
�05!�"-?�
)��,-& ,&����&
'(��������"
(�
�
������ 74.5 ������&
'(�&(��
�
-�&���"
(�
�
������ 64.2   �'	
"'���&
'(� �'	-�	�0!	�"��$!������!�	-?�
)��,-&
(�
�
������ 69.35  ���-?�
)��-��-����
(�
�
������ 27.15 0�!����	�"
(�
�

��� "�-$&�"
(�
�
������ 3.5  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ,.�&/�(  ��*&+%����(
�  ��*&+%�*%��&�&,�*
� 	
�  ��*&+%���+�,��'���  (������) 

(�
�
 (n) ������ (%) 
(�
�
 (n) ������ (%) 

,-& 298 74.50 257 64.2 69.35 -��- 90 
 

22.50 
 

127 31.8 27.15 
0�!����	 12 3.00 16 4.0 3.5 	
� 400 100 400 100 100 



 43
 �	���"� 4.3 $%�&
&'��	��!��$%�'&������ �
�!��� ����!� ��� ��*&+%����(
�'�� ��*&+%�                        *%��&�&,�*
� 
 ��!�   ��*&+%����(
�  ��*&+%�*%��&�&,�*
� 	
�  ��*&+%���+�,��'���  (������) 


(�
�
 (n) ������ (%) 
(�
�
 (n) ������ (%) 

�����!� 24 3B0���� !���� 24 3B  141 35.25 161 40.2 37.83 
25-34 3B 176 44.0 73 18.3 31.35 35-44 3B 54 13.5 113 28.2 20.30 �����!� 44 3B 29 7.25 53 13.3 10.30 	
� 400 100 400 100 100 
 
������	 "�  4.3  ���!���$!������!�	-!�
�05!�
���&
'(��������"#!�	���$ 25-43 3B ��	�	�� 
�����!� 24 3B  ���
��� "�-$& �����!� 44 3B  -!�
���&
'(�&(��
�
-�&��-!�
�05!�"#!�	���$ 
�����!� 24 3B  ��	�	�� 35-44 3B  25-34 3B ��� �����!� 44 3B ����(�&�� ,&����&
'(� �'	-�	�"��$!������!�	-!�
�05!��1!�
#!�	���$
����� 24 3B ��	�	�� 25-34 3B  
35-44 3B ��������!� 45 3B ,&��"-�&-!�
 37.83 ,31.35 , 20.30 ��� 10.30 ����(�&��    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 44
  �	���"� 4.4 $%�&
&'��	��!��$%�'&������ �
�!���	�*�0��	)1��� ��� ��*&+%����(
�'�� ��*                       &+%�*%��&�&,�*
� 
 ��	)1���    ��*&+%����(
�  ��*&+%�*%��&�&,�*
� 	
�  ��*&+%���+�,��'���  (������) 


(�
�
 (n) ������ (%) 
(�
�
 (n) ������ (%) 
��C���������
��
0�����(���!� 20 

 
5.0 56 14.0 9.5 

��C���������
3���/3�#. 58 
 

14.50 66 16.5 15.5 
3�-./�
$3��55� 33 8.30 43 10.8 9.55 3��55���" 
 

249 62.30 206 51.5 56.9 
3��55�,   40 10.00 29 7.2 8.6 	
� 400 100 400 100 100 
 
 
������	 "� 4.4  ���!� ��$!������!�	-!�
�05!�
���&
'(�������������&
'(�&(��
�
-�&���"��&����������3��55���"��� "�-$& ��	�	����&����C���������
3���/3�#.   �'	
"',&�������&
'(� �'	-�	�0!	�"-�&-!�
������"�	��
 ,&�E1�
�3��55���"-!�
�05!�"
(�
�
������ 56.9 ��	�	�� ��&����C���������
3���/3�#. �"
(�
�
������ 15.5 ����"��&�����������
��&���!�	 F �
-�&-!�
������"�	��
��� 3�-./�
$3��55� ��C���������
��
0�����(���!�  ���3��55�,  ����(�&��  
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 �	���"� 4.5 $%�&
&'��	��!��$%�'&������ �
�!��� ����3"( ��� ��*&+%����(
�'�� ��*&+%�                    *%��&�&,�*
� ��#"�  ��*&+%����(
�  ��*&+%�*%��&�&,�*
� 	
�  ��*&+%���+�,��'��� (������) 


(�
�
 (n) ������ (%) 
(�
�
 (n) ������ (%) 
�
��	�
�����  179 44.8 98 24.5 34.65 ��
���-!�
��� / ���*�� 82 20.5 93 23.2 21.85 *����#���/��/��-�0��
 36 9.0 62 15.5 12.25 
�-�� / 
������� 84 21.0 103 25.8 23.8 ���
 F �#!
 ��!���
 19 4.8 44 11.0 7.9 	
� 400 100 400 100 100 

 
������	 "� 4.5 ���!�  ��$!������!�	-!�
�05!�
���&
'(��������"��#"��
��	�
����� ��� "�-$& ��	�	���36

�-��/
������� �����
���-!�
���/���*�� �"
(�
�
������"�	��
 -!�
���&
'(�&(��
�
-�&���"��$!������!�	-!�
�05!���
���
0���0�����#"�  �'	
"'�"-�&-!�
 "�������"�	��
 ,&��"��$!�
�-��/
�������  �
��	�
�����  �����
���-!�
����"-�&-!�
������"�	��
 ��������� 25.8     
24.5 ��������� 23.2 ����(�&�� -!�
*����#���/��/��-�0��
�"
(�
�
������ 15.5 ������
 F  ������ 11.0   �'	
"'���&
'(� �'	-�	�0!	-!�
�05!�"��$!������!�	�
��	�
����� 
(�
�
������ 34.65 ��	�	�� 
�-��/
������� �����
���-!�
��� �"
(�
�
������"�	��
 *����#���/��/��-�0��
������
 F ����(�&��   
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 �	���"� 4.6 $%�&
&'��	��!��$%�'&������ �
�!��� ��	�!�*��5�"�! ���*6�& ��� ��*                      &+%����(
�'�� ��*&+%�*%��&�&,�*
� ��#"�  ��*&+%����(
�  ��*&+%�*%��&�&,�*
� 	
�  ��*&+%���+�,��'��� (������) 


(�
�
 (n) ������ (%) 
(�
�
 (n) ������ (%) 
��(���!� 5,000 �� 0���� !���� 5,000 ��  40 10.0 93 23.2  16.6 
5,001 � 10,000  ��  107 26.8 97 24.3 25.55 10,001 - 15,000  ��  80 20.0 118 29.5 24.75 
15,001 � 20,000  ��  71 17.8 46 11.5 14.65 �����!� 20,001 ��  102 25.75 46 11.5  18.63 	
� 400 100 400 100 100 
 

 
������	 "� 4.6  ���!� ��$!������!�	�
���&
'(�������-!�
�05!�"���+&��.�"���!��&��
            
5,001-10,000 �� /�&��
 ��	�	�����+&������!� 20,001 �� /�&��
 ,&��"
(�
�
������"�	��
��� ������ 26.8  ��� 25.75   ����(�&�� -!�
���+&� 10,001 � 15,000 �� /�&��
 �"
(�
�
������ 20   ������+&� 15,001 � 20,000 �� /�&��
�"
(�
�
��	�	�� 17.8 -!�
���&
'(�&(��
�
-�&�� -!�
�05!�"���+&� 10,001 � 15,000 �� /�&��
�"
(�
�
������ 29.5 ��	�	�����+&��.�"���!��&��
 
5,001-10,000 �� /�&��
 �"
(�
�
������24.3  �����&�����+&���(���!� 5,000 �� 0���� !���� 
5,000 �� /�&��
 ,&��"
(�
�
������ 23.2 ��� 23.2 ����(�&�� -!�
���+&��.�"���!��&��
 15,001 � 
20,000 �� /�&��
 ��������!� 20,001 �� /�&��
�"
(�
�
� !���

(�
�
������ 11.5  
  �'	
"'���&
'(� �'	-�	�"��&�����+&����
�����-�&-!�
*�	��$!�E1��"���+&���!��#!�	 ,&�-!�
�05!�"���+&��.�"���!��&��
 5,001-10,000 �� /�&��
��� 10,001 � 15,000 �� /�&��
 �"
(�
�
������"�	��
��� 3����2������ 25  
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4.3.2  ��	
��
	����������(7 ��		���	������"�!
 ��*&+%����(
�'��                  ��*&+%�*%��&�&,�*
� 

  �	���"� 4.7 $%�&
&'��	��!��$%�'&������ �
�!��� ��(7 ��		���	�*�&�����	������"�!
���                       ��*&+%����(
�'�� ��*&+%�*%��&�&,�*
� 
(�
�
���'	  ��*&+%����(
�  ��*&+%�*%��&�&,�*
� 	
�  ��*&+%���+�,��'���  (������) 

(�
�
 (n) ������ (%) 
(�
�
 (n) ������ (%) 

�&�
 �	�����'	��� 212 53.0 236 59.0 56.0 2 ���'	  74 18.5 68 17.0 17.75 3 ���'	  32 8.0 24 6.0 7.0 4 ���'	/�����!�  82 20.5 72 18 19.25 	
� 400 100 400 100 100    
 
������	 "� 4.7  ���!�E1��� !�	� "������&
'(� �'	-�	�0!	  �'	���&
'(�������������&
'(�&(��
�
-�&��-!�
�05!�����'	���,&����&
'(������������'	��������� 53.0 -!�
���&
'(�&(��
�
-�&���"
(�
�
������ 59  �'	
"'-!�
�05!���&
'(� �'	-�	�0!	�����'	����"
(�
�
������ 56.0  ��	�	����� �� !�	� "���  4 ���'	/�����!�  �� !�	� "���  2 ���'	 ����� !�	� "��� 3 ���'	�"
(�
�
������ 19.25 , 
17.75��� 7.0  ����(�&��  
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 �	���"� 4.8 $%�&
&'��	��!��$%�'&� ��������(7 ��		���	�*�&�����	                     ������"�!
��� ��*&+%����(
�'�� ��*&+%�*%��&�&,�*
� ����2�����&�
 �	  ��*&+%����(
�  ��*&+%�*%��&�&,�*
� 	
�  ��*&+%���+�,��'���  (������) 


(�
�
 (n) ������ (%) 
(�
�
 (n) ������ (%) 
�?�
�%-!�
��� 319 79.25 243 60.8 70.02 �?3��
(� �	/�?,&�-�� 45 11.25 48 12 11.63 
���
 F �#!
 �?�#!� ����� 
(�� "��� �?+H 36 9.5 109 27.2 18.35 

	
� 400 100 400 100 100 
 
 
������	 "� 4.8  ���!� ��$!������!�	 "��&�
 �	�����&
'(�������-!�
�05!��,&��?�
�%-!�
����"
(�
�
������ 79.25 ��	�	����� ��,&��?3��
(� �	�����,&���C"���
 F  ,&��"
(�
�
������ 11.25 ��� 9.5 ����(�&��  -!�
���&
'(�&(��
�
-�&��-!�
�05!�&�
 �	,&��?�
�%-!�
����"
(�
�
������ 60.8  ��	�	����� �&�
 �	��,&���C"���
 F  ����?3��
(� �	/�?,&�-���"
(�
�
������ 27.2  ��� 12 ����(�&��   �'	
"'���&
'(� �'	-�	�0!	 �&�
 �	,&��?�
�%-!�
����"
(�
�
������ 70.02  ����&�
 �	��,&���C"���
 F �#!
 �?�#!� �?+H ����� 
(�� "���  ����?3��
(� �	/�?,&�-�� ����(�&��  
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 �	���"� 4.9 $%�&
&'��	��!���������� �
�!���8&��		��$�� ��*&+%����(
�'�� ��*                    &+%�*%��&�&,�*
� 
�� !�	� "����1�
�� ���&
'(�  ��*&+%����(
�  ��*&+%�*%��&�&,�*
� 	
�  ��*&+%���+�,��'���  (������) 


(�
�
 (n) ������ (%) 
(�
�
 (n) ������ (%) 
�����
/5��� 357 44.74 261 48.69 46.72 
���-��/0
�	-������% 142 17.79 51 9.52 13.66 �� �$/ "�" 223 27.94 102 19.03 23.49  -�����
����%�
I� 55 6.90 61 11.38 9.14 ���
 F �#!
  �1�
��
�������  ���% ,�E!
���,J�2� 

21 2.63 61 11.38 7.0 

	
� 798 100 536 100 100 
 
������	 "� 4.9  ���!� 
�� !�	� "������&
'(��������1�
�����&
'(�
�������
/5��� ��	�	����� 
��-����� �$/ "�"  
���-��/ 0
�	-������%  -�����
����%�
I� ������
 F �#!

�������  ���% �E!
��� ����(�&�� -!�
���&
'(�&(��
�
-�&���1�
�������
/5��� ��	�	����� 
��-����� �$/ "�" -�����
����%�
I� ���  ���
 F �"-�&-!�
� !���
 ���
��� "�-$&E!�
-���
���-��/0
�	-������% ����(�&��  �'	
"'���&
'(� �'	-�	�0!	 �1�
�����&
'(�
�������
/5������ "�-$&�"
(�
�
������ 46.74   ��	�	����� 
��-����� �$/ "�" 
(�
�
������  23.49  ���
���-��/0
�	-������%  ��
����%�
I� ������
 F  ,&��"
(�
�
������  13.66 , 9.14 ��� 7.0 ����(�&��    
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 �	���"� 4.10 $%�&
&'��	��!����$�		�8&��	��������"�!
 ��*&+%����(
�                       '�� ��*&+%�*%��&�&,�*
� ��
���� !�	� "���  ��*&+%����(
�  ��*&+%�*%��&�&,�*
� 	
�  ��*&+%���+�,��'���  (������) 


(�
�
 (n) ������ (%) 
(�
�
 (n) ������ (%) 
�&�
� "���#������������&
'(�K 338 24.62 295 30.60 27.61 
���3�� �
��0�� 316 23.01 231 23.97 23.49 L�'�*�	M���������
 274 19.95 163 16.90 18.43 
��	����#�C���#���/
��	����#�0��	0��� 214 15.59 151 15.66 15.63 
?!���13C���#���/?!��)��-?�
 "��36
 "������ 172 12.67 124 12.87 12.77 
 "����,N�-���% 57 4.15 - - 2.07 	
� 1,373 100 964 100 100 
 
 
������	 "� 4.10 ���!� E1���� "������&
'(�������-!�
�05!�"��
����� "���#������������&
'(� ������3�� �
��0���"
(�
�
������ 24.62 ��� 23.01 ����(�&�� ��	�	���"��
����L�'�*�	M���������
 
��	����#�0��	0��� ?!���13C���#��� /-?�
 "� ������,N�-���% ����(�&��  -!�
���&
'(�&(��
�
-�&��-!�
�05!�"��
�����&�
� "���#������������&
'(������� 30.60 ��	�	�����3�� �
��0�������� 23.97 �����
����L�'�*�	M���������
 
��	����#�C���#��� ���?!���13C���#���/-?�
 "� ����(�&��  
  �'	
"'���&
'(� �'	-�	�0!	�"-�&-!�
��
����*�	
�� !�	� "������ "�-$& ��� �&�
� "���#�������������&
'(���	�	�� ���3�� �
��0���"
(�
�
������ 27.61 ��� 23.49 ����(�&�� -!�
��
�������
 F ��� L�'�*�	M���������
 
��	����#�0�'	0���/C���#��� ?!���13C���#��� /-?�
 "� ������,N�-���% �36
�(�&����	�	������(�&��   
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 �	���"� 4.11 $%�&
&'��	��!������	��/�,�&
���"���6��>6+�8& ��*&+%����(
�'�� ��*&+%�                        *%��&�&,�*
� 3���) -�
��� "������L�'�  ��*&+%����(
�  ��*&+%�*%��&�&,�*
� 	
�  ��*&+%���+�,��'���  (������) 


(�
�
 (n) ������ (%) 
(�
�
 (n) ������ (%) 
*
�+ � 304 28.95 124 19.4 26.75 ��0��/E�+�� /������	&���  533 50.76 264 41.31 41.69 *�	#(��!�� 150 14.29 43 6.72 11.77 *�	 "������/������	3��&�� 51 4.86 155 24.25 14.98 
���
F �#!
 *�	����!	���
 12 1.14 53 8.29 4.82 
��� 1,050 100 639 100 100 
 
 
������	 "� 4.11  ���!� -!�
�05!E1�L�'�-�
����
���&
'(�������
��������L�'���0�����E�+��������	&����"
(�
�
����	0
��	 ��	�	����� *
�+ ��"
(�
�
������ 28.95  ��� *�	#(��!�� *�	 "������/������	3��&�� ������
 F �#!
 *�	����!	���
����(�&�� -!�
���&
'(�&(��
�
-�&�������L�'�-�
���3���) ��0��/E�+��/������	&��� ��� "�-$&�"
(�
�
������ 41.31 ��	�	�� *�	 "������/������	3��&��
(�
�
������ 24.25  ���*
�+ � *�	#(��!�� ������
 F �#!
*�	����!	���
 ����(�&��  
  �'	
"'���&
'(� �'	-�	�0!	-!�
�05!
��������L�'���0�����E�+��������	&��� ��� "�-$& �"
(�
�
������ 41.69  ��	�	���36
*
�+ �  *�	 "������/������	3��&��  *�	#(��!�� *�	����!	���
����(�&��  
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4.3.3 ��	
��
	����������

��(1�(�8$8&��	��������"�!
 ��*&+%�/�
  ������+�,��'���    �	���"� 4.12  
���5�"�!'��,�
&�0"�!��0&�� 	?�& 	�*�0

��(1�(�8$��� ��*&+%� ��*&+%�                        ���(
�'�� ��*&+%�*%��&�&,�*
� 

��(1�(�8$��� ��*&+%�  ��*&+%����(
�  '����  ��*&+%�*%��&�&,�*
� '���� 

�!��.�"�� (mean) -!�
��"��	��
����/�
(SD) 
�!��.�"�� (mean) -!�
��"��	��
����/�
 (SD) 

1. ��0��/*
� 3.79 .735 ��� 3.71 0.739 ��� 
2.-�
��� "�
(�0
!�����*�	 "������  

3.92 
 
.759 

 ���  
3.68 

 
.764 

 ��� 
3. ����-�
����
���&
'(�,&����  3.63 .765 ��� 3.43 .853 ��� 
4. ����-���&*�	-?�
 "� 3.70 .795 ��� 3.63 .851 ��� 

 

5. ����-��	��*�	-?�
 "� 3.88 .731 ��� 3.63 .851 ��� 
 

6.������������&
'(�  
4.27 

 
.65 

 ����"�,�*  3.89  .790  ��� 
7. ����3��&)���
����0������� �	
'(�  

3.63 
 
.782 

 ���  3.61  .818  ��� 
8. 0��	
'(� / -$*� 3.12 .898 ��&���� 3.23 .985 ��&���� 
9.  "�
�&�?   

3.31 
 
1.06 

 ��&����  3.85  .842  ��� 
10. �����2�-�
 �	
(�0
!��-�
���  

3.36 
 
.876 

 ��&����  3.74  .795  ��� 
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 �	���"� 4.12  ( ��)  
���5�"�!'��,�
&�0"�!��0&�� 	?�& 	�*�0

��(1�(�8$��� ��*&+%� ��* 
                                &+%����(
�  '�� ��*&+%�*%��&�&,�*
� 
 ������	���
*�	���&
'(�   ��*&+%����(
� '����  ��*&+%�*%��&�&,�*
� '���� 

�!��.�"�� (mean) -!�
��"��	��
����/�
 (SD) 
�!��.�"�� (mean) -!�
��"��	��
����/�
 (SD) 

11. ���
��	����#�0��	0���/ C���#���  
3.76 

 
.863 

 ���  3.74  .853  ��� 
12.  "����3�� �
��0��������	/�����
'(� 

 
3.8 

 
.768 

 ���  3.74  .795  ��� 
 

13. ������	���
 "����,N�-���%  3.96  0.66  ���  3.27  .736  ��&���� 
14. ����0�������*�	�!������!���  

3.77 
 

0.739 
 ���  

3.85 
 

0.758  ��� 
15. ���������*�	���$� ��%  

3.15 
 
.923 

 ��&����  3.60  .834  ���  
16. 3O��������*���1�
�� !�	� "��� (�E
 "�,3������*�	���&
'(�) 3.36 1.01 ��&����  3.51  1.004  ��� 
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4.3.4  ��	
��
	����

�� �����	8&��	���0��������"�!
 ��*&+%�/�
����       ���&��������"�!
3�
��! ( ��*&+%����(
�'�� ��*&+%�*%��&�&,�*
�) 
  �	���"� 4.13  $%�&
&'��	��!�����

�� �����	8&��	���0��������"�!
��� ��*&+%����(
�'��                           ��*&+%�*%��&�&,�*
�  

�� �����	���0��������"�!
 ��*&+%���+�,��'���  

 ��*&+%����(
�  ��*&+%�*%��&�&,�*
� 	
�  ��*&+%���+�,��'���  (������) 

(�
�
 (n) ������ (%) 
(�
�
 (n) ������ (%) 

������ 369 92.25 330 82.5 87.38 +�!������ 5 1.25 9 2.25 1.75 +�!�
!�
 26 6.5 61 15.25 10.88 	
� 400 100 400 100 100 
  
                 
������	 "� 4.13 �"E1��-&	������&�0I
�
��������� !�	� "������&
'(������������� 
92.25 ,&�+�!�
!�
�"
(�
�
������ 6.5  ���+�!�������"
(�
�
������ 1.25   -!�
���&
'(�&(��
�
-�&���"E1� "��������"
(�
�
������ 82.5 +�!�
!�
�"
(�
�
������ 15.25  ���+�!�������"
(�
�
������ 2.25   ����(�&�� 
 ,&�E1� "������� !�	� "������&
'(� �'	-�	�0!	�"�����!������� 80  +�!�
!�
�"
(�
�
������ 
10.88 ���+�!�������"
(�
�
������ 1.75 ����(�&��    
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"'�"E1��-&	������&�0I
�
�(�?���3P&&��
���������*�	���&
'(�������������&
'(�&(��
�
-�&�� ,&�+&��������0%E1��-&	������&�0I
��������� � "���������0%�36
-�&-!�
������&�	����	 "� 4.14  ��� 4.15   
  �	���"�  4.14   �� ����"��%�8��&��������"�!
3�
��!���0��������"�!
8& ��*&+%����(
�  �� ���8&��	���0��������"�!
 ��*&+%����(
� $%�&
& (
&) 	��!�� (%) -?�
 "��������-���&*�	�(����	 89 24.12 ��������&�'	�&��*�	���&
'(� 84 22.77 ���#�0��	0����
�������	��
 73 19.78 ���*��-�
��� �����0���
���� 42 11.39 �13�����?"#"��� 48 13.00 

��Q
C���������3��!���!�
�����2���&
'(�  26 7.05 
���
 F  �#!
 �����"
'(��
*�	#�����
)��������
� "�&"  7 1.90 

	
� 369 100 
 
������	 "� 4.14 ���!� �"E1��0��0�$E��
��������� !�	� "������&
'(������� 
(��
����3���&I
�!�	 F  ��� -?�
 "��������-���&*�	�(����	�"
(�
�
������ 24.12 ��	�	�� ��������&�'	�&��*�	���&
'(�
(�
�
������ 22.77  ������#�0��	0����
�������	��
 �13�����?"#"��� *��-�
��������0���
���� ��Q
C���������3��!���!�
���&
'(�  ������
 F �#!
 �����"
'(��
���)�����
� "�&" ,&��"
(�
�
������ 19.78  , 13.00 ,   11.39 , 7.05 ��� 1.90 ����(�&��     

  �'	
"'+�!�"E1��-&	������&�0I
���������?�	����+�!�
!�
������+�!������ !�	� "���*�	 ���&
'(�������  
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  �	���"�  4.15   �� ����"��%�8��&��������"�!
3�
��!���0��������"�!
8& ��*&+%�*%��&�&,�*
� �� ���8&��	���0��������"�!
 ��*&+%�*%��&�&,�*
� $%�&
& (
&) 	��!�� (%) 
��?"#"���#�����
���&�'	�&��  116 35.15 ���*��-�
��������0���
���� 77 23.33 -�
�����'
���
/ 0��?�������-�
���������3��13 ��	?��
 63 19.09 
3����2"�	$!
 35 10.60 C���#����
��'
 "� 33 10.01 �$3
�-��*�	�
 ��	?��
 ��������"
'(��
*�	#�����
�
#$�#
 6 1.82 

	
� 330 100 
 
������	 "� 4.15 ���!� �"E1��0��0�$E��
��������� !�	� "������&
'(�&(��
�
-�&�� 
(��
����3���&I
�!�	 F  ��� ��?"#"���#�����
���&�'	�&����� "�-$& �"
(�
�
������  35.15   ��	�	�����*��-�
��������0���
����
(�
�
������ 23.33  ���-�
�����'
���
/0��?�������-�
���������3��13 ��	?��
 3����2"�	$!
 C���#����
��'
 "� ����$3
�-��*�	�
 ��	?��
 ��������"
'(��
*�	#�����
�
#$�#
,&��"
(�
�
������ 19.09 , 10.60 , 10.01 ��� 1.82 ����(�&��     
  �'	
"'�"E1��-&	������&�0I
���������?�	����+�!�
!�
������+�!������ !�	� "���*�	 ���&
'(�&(��
�
-�&�� �������	 "�  4.16 ��� 4.17  
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 �	���"�  4.16 �� ����"��%�8��&��������"�!
3�
��!������0��������"�!
8& ��*&+%�*%��&�&,�*
� ������0�� $%�&
& (
&) 	��!�� ��������
 1 0.25 -�
����
 ��	?��
�"*��
��� 2 0.5 +�!�"���� 2 0.5 -�
��� "�*��
��
�
*��#���!�	#���������
+3 1 0.25 
+�!�
!�
�
����3��&)�� �	
'(��������#(�
�5*�	E1��0������� 1 0.25 -�
�����	��!�	�"������	���+�!�"���&1�����������-���&�
�(����	 2 0.5 	
� 9 2.25 
 
 
������	 "� 4.16 ���!� �"E1����
(�
�
 9 �
0���
(�
�
������ 2.25  *�	��$!������!�	 �'	0�& 400 �
,&��0��0�$E��
���+�!��������� +�!�"���� -�
����
 ��	?��
�"*��
��� -�
�����	��!�	�"������	 ����"���	-!�
�0I
�!���������
 -�
����
�

(�0
!��#���!�	#��� ���+�!�
!�
����3��&)�� �	
'(��������#(�
�5*�	E1��0������� ����(�&��    
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 �	���"�  4.17   �� ����"��%�8��&��������"�!
3�
��!���'&�8$8&��	��������"�!
8& ��*&+%�*%��&�&                          ,�*
� ���'&�8$ $%�&
& (
&) 	��!�� +�!�"���� 28 7 ��������
 2 0.5 +��
�� "��������� 6 1.5 ����*�	-�
����"������	���
+3���?�	����#�������-?�
 "�
�&�?���0��	
'(� 1 0.25 ������!,���-( �	E!�
0���+�!) 16 4 +�!3�� ���
 2 0.5 �"-?�
 "� "��36
���&
'(��"�0����0!	 6 1.5 	
� 61 15.25 
  
������	 "� 4.17 ���!� �"E1���� �'	0�& 61 �
0���
(�
�
������ 15.25 *�	��$!������!�	 �'	0�& 400 �
 ,&��0��0�$E�����+�!�
!�
 ��� +�!�"������� "�-$& ��	�	�� ������!,���-�
����&�
 �	E!�
  �"���	-!�
�0I
�!�+��
�� "���� ����"���&
'(�0����0!	�
3R

$��
  ���+�!3�� ���
 ��������
 �������-�
�����	 ����(�&��  
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 ABSTRACT 

Economic development in rustic community by developing tourist attraction of ways of living by the canal is being expanded. However, how to promote this kind of tourist attraction and maintain traditional floating market is needed to be explored. This study aims to look at tourists* behavior, satisfaction, and intention to revisit traditional floating markets in central region of Thailand. A study focused on two well-known floating markets, Damnoen Saduak Floating Market in Ratchaburi and Amphawa Floating Market in Samut Songkhram.  A study included a representative random sample of 800 individuals.  A survey method and depth interview were used to collect the data from local people, local government officers, local business owners and market vendors. 
The result shows that the tourists* behavior, this study found that most tourists visit the floating markets for the first time. They travel by personal cars and know the markets from friends. Reasons for visiting are experiencing atmosphere of the floating markets 
Respondents at both floating markets reported high level of satisfaction with product and souvenir, food and Thai dessert, price of product, service of vendors, environment, dining along canal, river boat tour, water safety, cleanliness, and all facilities in the area. For atmosphere of the places, respondents at Damnoen Saduak Floating Market reported high level of satisfaction while the others at Amphawa Floating Market reported highest level of satisfaction. 
According to the survey, respondents at Damnoen Saduak Floating Market want to revisit the place 82.5%.  Revisiting are reported on conservative purposes that categorized into top three ranking as Thai traditional life, goods selling boat, and handicraft or local agricultural food process selling.  While respondents at Amphawa Floating Market want to revisit the place 92.25%.  Revisiting is also reported on conservative purposes as well.  They are categorized into top three ranking as atmosphere of traditional 



                                                                                                                                                                     
                                                                                                                                  ���������	
���������
���
 
                                                                                             ���������	
������
��������������	������ ���� ��! 2553 
 

 

floating market, cleanliness of river and canal, and seeing of fireflies at night. 
On depth interview with local community for the reasons that Thai tourists revisit Amphawa Floating Market, the reasons are Thai old style houses, Thai traditional life, beautiful places,  goods selling boat, authentic Thai food and dessert, generosity of local people.While the reasons that Thai tourists revisit Damnoen Saduak Floating Market are friendliness, local language, friendly words and manners, view and nature of floating market, suburban life style, Thai old style houses and local Thai dessert. 

Keywords: Intention to Revisit  the Eco-tourism , Traditional  Floating Markets  in Central Region of  Thailand 
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� 0!����!-.��.��!�!�����*��������������+�������5)	��)!#	
*���	� ��0!�+�!�$) 3 /�(�+�������5)	��)!*�����1�������Q	��KR� (Coefficient of Alpha ) ��+���� 0.947  4.1.5 �������",)&,�$
���#��
�-�%&�*.�  ���� $)  (Frequency)   �(	���(Percentage )  #(	�4������,
�	0� 0�(� ��� �+����T����#����  (Arithmetic Mean )  *���+�!��$)�
��!����'�! (Standard Deviation)  
 4.1.6 $
������*%&�*.�   ����!-.�	����� �.��
���
����  ��?��������
�����!-.� ����(�!	���� �(�!��*K ��	���(!��
�.��!+����!�(�  *�� ����#5)	!*�+!-.�*�+��	
��5	�
��+	
��$)������������	
 �
�����!(�� �!$�.���� 0!�+�
��!	���������� 16.00-20.00 !. *������!-.��.��!�!����� ��?��������
�����!-.� ��
�#(�-		� �
�#��#	
�(�!0!���������ABC
��	
��	�*!� *���(�!�.��!+��	���� �+�
��!�����*����!	������ ���� 8.30 C 14.30 !.  �������������!-.���-
�	
*�+
 0�(�������� �+�
��5	! ���U��� C ��!���! �.� 2550  

4.2 $
���*0
�1�#)���2$ (Indepth interview) �����"��:4(�$)��$)��#(	
0!����������!-.�/�(*�+ ����(�!0!�5-!�$)  �+	�(�*�+�(�  ��(��!(��$)�������+�!�(	
 �)! :4(1���	������5	 *�+
�� 13 �+�! �����������"���$)����!-.�	�����*������!-.��.��!�!�������-
����$)/�(�.���������"�� �.�!�!  26 �+�! %��/�(�����"����-
*�+��5	!�6"���� - ���U��� �.�  2552    5.  �$
�42$�
   5.1 5���$��*$
�*
����#��"����
��6�
��6�����-�� ���+� ����!-.���-
�	
*�+
�+�!0��+���!��
���+	
��$)�����-
*�� �%� ��	��&��'� 56.0  �	
�
���+	
��$)�� 4 ���-
��5	�����+�  *�����+	
��$)�� 2 ���-
  *�� 3 ���-
 ����.����  %���+�!0��+0�(� �!���+�!������!��
���$�.�!�!�(	��� 70.2  !	����!$-!���+	
��$)���+�!0��+#	
����!-.���-
�	
*�+
/�(�������#+��������+	
��$)�������5)	!/��������$)�
��$�.�!�!�(	���  46.72  �	
�
��/�(����5)	����
/�$�$ �$�.�!�!�(	���  23.49  *��!������/�!�
�5	����� �5)		�!��	���!?� *��	5)! J ��+!���"�������*��*:+!�������.����  �+�!�������0!������+	
��$)������!-.���-
�	
*�+
�+�!0��+����5)	���������������!-.��$�.�!�!�(	��� 27.61 �	
�
�����1����!	�����$�.�!�!�(	��� 23.49  *��35-	#	
A�������(�! !�)
��5	����������/��-
�(	�  +���41 *�����%V������ ����.���� !���+	
��$)������!-.���-
�	
*�+
!�����5	�35-		���� :�/�(*�����5)	
�5)�����$)�
��$�.�!�!�(	���41.69 �	
�
���12!#!�/��  #	
�$)���,�/���5)	
1����� #	
�.��+�� #	
��*�+
�(�!����.����  5.2  ��
*52�5�,!,�$
�*
����#��"����
��6�
��6�#��*0
�$�
�       ����
�$) 1 �����,
�	0�0!������+	
��$)������!-.���-
���� ����#*�#�+& ���������������� 
���#�� �������)!��	 

��������	 (mean) ��
�����	�����������(SD) 
��������	 (mean) ��
�����	�����������(SD) 

	����/#!� 3.79 .735 3.71 0.739 
   ��!�(�/#	
�$)�,� 3.92 .759 3.68 .764 

����#*�#�+& ���������������� 
���#�� �������)!��	 
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��������	 (mean) ��
�����	�����������(SD) 
��������	 (mean) ��
�����	�����������(SD) 

������!�(�0!����!-.� 3.63 .765 3.43 .853 
������	��� �!�$) 3.70 .795 3.63 .851 
�������
��� �!�$) 3.88 .731 3.63 .851 
  �������������!-.� 4.27 .65 3.89 .790 
1�	������������
!-.� 3.63 .782 3.61 .818 
�(	
!-.�/�
#� 3.12 .898 3.23 .985 
�������$)�	��  3.31 1.06 3.85 .842 
��(!��
�.��!+����!�(� 3.36 .876 3.74 .795 
!�)
��5	����)
�(	�/ �������� 3.76 .863 3.74 .853 
��!	���������	
 3.8 .768 3.74 .795 
 �$)���%V������ 3.96 0.66 3.27 .736 
�������+	�(�*�+�(� 3.77 0.739 3.85 0.758 
����������
����� 3.15 .923 3.60 .834 
 1W��#(	�4��+	
��$)�� 3.36 1.01 3.51 1.004 

 �������
�$) 1 ���+� !���+	
��$)������!-.���-
�	
*�+
�,
�	0��(�!	����*��#!�  ��!�(��$)�.��!+��*��#	
�$)���,�  ������!�(�  ������	��#	
� �!�$)  �������
��#	
� �!�$) ����1�	���������������
!-.�  ���!�)
��5	����)
�(	�/ !�)
��5	���������� ���1����!	���������	
 ���������#	
*�+�(���-
�	
*�+
�$�����,
�	0�0!��������  *������������(	
!-.�/�
#� �	0������1�!���
 �+�!�����,
�	0��$)*���+�
��!�(�!��)
	.�!����������� /�(*�+�$)�	��   ��(!��
�.��!+����!�(�0!��� �������!-.�  ���������#	


����
����� 1W��������#(	�4�!���+	
��$)�� (*:!�$),1������#	
����!-.�) 0!����	������	0�0!�����1�!���
 �+�!����!-.��.��!�!������	0�0!�������� *������������$)���%V����������!-.�	������	0�0!��������*������!-.��.��!�!�����	0������1�!���
 ��-
!$-������������!-.� !���+	
��$)���,
�	0�����$)�
�0!����!-.�	����� *���,
�	0���������0!����!-.��.��!�!�����  5.3 ��������	�
	��
�������������������������������	���  ����
�$) 2  �����(	
����������+	
��$)��������-
���� ��������	�
	��
������������������������)��(,��  

����������������  
���#�� �������)!��	 
�� 

�(	��� 
(%) 

�.�!�! 
(n) 

�(	��� 
(%) 

�.�!�! 
(n) 

�(	��� 
(%) 

������ 369 92.25 330 82.5 87.38 
/�+������ 5 1.25 9 2.25 1.75 
/�+*!+0� 26 6.5 61 15.25 10.88 

�� 400 100 400 100 100 

 �������
�$)  2 ���+�����!-.�	������$�����(	
����������.�!�!�(	���  92.25 *������!-.��.��!�!������$�����(	
����������+	
��$)���.�!�!�(	��� 82.5  %������!-.���-
������-
�	
*�+
�$�����(	
����������+	
��$)�������+��(	��� 80 !���+	
��$)���+�!0��+0�(���
:���������(	
����������+	
��$)�����
	!
���"�#	
����!-.���-
�	
*�+
�5	 ����!-.��.��!�!������(	
���0�(�
�41*���� $�$���*����-
����#	
����(�!  ���#����!�(��!��5	 *����!�(���� �����5-!�(�!��5	��!�(���"��*1��41�(	
 �)!  �+�!����!-.�	������(	
���0�(	!
���"�����*���(	�#	
����!-. ���-
� �!�$)  *��������	��#	
*�+!-. ��.���	
 ����������-
����#	
����!-.� *���������)
�(	�0!�������
�5!   
 5.4 ��
*���#-7�%��)�*)�,�$
�$���*
%������#��"����
��6�
  5.4.1 ��
��6�
��*5�
 �
��!�+�!0��+0�(������?!�+�!���+	
��$)���(	
����������+	
��$)��	$� �(�����
:��5	 � �!�$)��+�*�+����������!-.� �12!� �!�$)���
���(�!��5	!�$)��+�*�+��� ,
�$���1��+�
 J 0!�
��!
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�$)���(	!�����12!	�4+*���� $�$����
��!����!-.�0!	�$�*��������	������������!-.� !	����!$-�!0!�(	
 �)!��
�$���"�������12!	�4+*��/��/����-�*�(�*�+�0� *���$!-. �0�0!����(	!���!���+	
��$)�� *�����#����!�(��+�
 J �$)�$�
����/�(����'�! ����/�+*�
 %���F���#!�*��	����/��%��������	�� 4�����	!�����������$ �$��&!�������0�(��5	�����/1��#	
����(�!0�(�� *��#����!�(�0!��5	����������!-.�	�����    

 �41�$) 1 !���+	
��$)��!�����5	�35-		������
��5	��5)	���1����!���                 ��	
*����0��+����������!-.�	�����     ��-
!$-����.��!+����!�(���
��5	�����12!��������"��#	
����!-.�*���
��!	�����  !	����!$-��
�$���������������� ��-
��"������ ������!� *���������)
�(	�0!�������
�5! ��� ,
�������	� J ����!-.�����(�!�+�!0��+��
�$�� $�$��������12!	�4+0!�����-
�(�!��5	!���!-.�  *���������	� J ����!-.��$� �!�$)��+�*�+��
���1��&!����0�(�5)!������*��+
 ��+! ����(�
�:5	� �+����
�
(
 �(!���
��	
 	
���!�������$)  2 �12!�(! !	����!$-�!0!�
��!��!	*!�����������+	
��$)���(�!	5)! J �5	 ����$������(	��(�!��)
	.�!������������
��+�
 J ��5)	������  ��+! �������$)�	��  1W���	���
�
��+�
 J *������.� !!0�(��(�
��+�!$-��� ,
�$)���%V������  �12!�(!  5.4.2  ��
��6�
��
#�������$  �!0!�
��!0�(���������?!�+�!���+	
��$)���(	
����������+	
��$)��	$� �(�����
:��5	 ����(�!�+�!0��+�$	
1!�����12!��!�	
 	��������$)�$ *�������$!-.�0�0!����(	!��� *����
�$���0�(��"� �)!�$)KB

+��*������(�! �$����.��!+����!�(��+�
 J�$)/�(����'�!����/�+*�
 *�����/�+�	��1�$��:4(���%�� *�����0�(�������+�
 J0!�����$)�������!	����!$-����!-.��.��!�!��
�$��������������!��$)���
��  

 �41�$) 2 ������!���������*�������12!	�4+#	
����(�!���������� 

           !-.��.��!�!�����   �$�����12!	�4+*��/��/�� ������"���(�!��5	!/���$)��
�$0�(��	�4+  *������������!�)
 ��5	�������� ���!�)
��5	������*���(	���
������������������!-.� �$����.��!+��#!�/���5-!�(�!*�����������.�#!�/��*�+!���+	
��$)�� �$	�����$)	�+	� *���$�������$)�	�� *���(	
!-.� !	����!$-��
�$*��+
�+	
��$)��0��(��$�
�$)!+��!0�����*�+
/�+/���������!-.� ��+! ��!
4 ��!�(�
 �(�!�(�
 %�

�!�
X��� %�

�!�
+!#$-:,-
  �12!�(!  6.�������%&�#������  6.1   !���+	
��$)����-
�	
*�+
���+	
��$)�����-
*�� *������#+�������5)	!/���� %������������������!-.�*�����1����!	���� 3,)
����
��!0�(����(	!���*���������$)�$*�+!���+	
��$)�����12!����	���$�
0!����	��+	*�����1���������!���$)�$��� ,
����$)�
��!����� 	!
���"�������������!-.�/�( ���.��12!�$)�(	
���0!����������+	
��$)�� !	����!$-!���+	
��$)���+�!0��+����5)	���1����!	���� %��!���35-	*�����%�������	
 ��
!�-!�
��!�,
���	!
���"��
���+!����.��!+����!�(���
��5	*���!(!	������!�(��$)1�

��0��+  6.2  �����,
�	0�0!������+	
��$)������!-.���-
�	
*�+
�+�!0��+�,
�	0�0!�������� *�+��������)
	.�!������������+�
 J ��+! ����������(	
!-.� �$)�	��   1W���	�#(	�4�����+	
��$)����
/�+��$�
�	 �,
����$���1���1�

���)����� !	����!$-1B��
��!0!����!-.�	������$!���+	
��$)�����)����#,-!%������?!/�(�����(!��
�.��!+����!�(���
���$���#����5-!�$) ���)�#,-! *���.�!�!�!�$)�!�*!+!0!�+�
��!�����-	��������	���(!��
�#(��4+����!-.�  ����$���1���1�

�5-!�$) ��5)	�	
���!���+	
��$)���$) ���)�#,-!  	�+�
/��?�$!���+	
��$)���,
�	0����������������!-.���-
�	
*�+
0!��������*������$)�
� %���	���(	
����6������������+	
��$)��0!�������������������!-.�                    6.3 !���+	
��$)���$�����(	
����������+	
��$)�����
	!
���"�#	
����!-.���-
�����$�.�!�!�����+��(	��� 80 %����
1���������?!#	
!���+	
��$)����-
�	
*�+
�(	
���0�(	!
���"����"���$)%����+!�������*���(	�0!�5-!�$)#	
����!-.� *���� $�$����
��! *���(	
���0�(�
��������%����+!�F���/�(*�+ ����*���(	�0!�5-!�$)  	����/#!���-
���� ���1��&!���� �� $�$����
��!�(	
 �)!  3,)
���12!��!+���$)*���+�
#	
������+	
��$)������!-.�*�+��*�+
   
6.2.3  ���������?!#	
�
��!0!�����(	
����������+	
��$)�����
	!
���"�#	
����!-.���-
���� �+�!0��+�(	
���0�(�$���	!
���"��� $�$���#	
����(�!*����-
������-
�����12!	�4+ ���0�(��5	��� ���	!
���"��(�!��5	!/�� 1�����$�+�
 J �$)�$1���.� �)! *�������$/���$����$)�$0!����(	!��� 	�+�
/��?�$�
��!�����(�
�����4��0�*������������$0�(����!0!�(	
 �)! !	����!$-����+
����������4(0!����+	
��$)�����
	!
���"�*�+!���+	
��$)�� ��5)	0�(�����4(�,� ,
����$�+�!�+�� 0!������+	
��$)��	�+�
�$�
��+���� ,
���:����!+������+	
��$)��������"��#	
����!-.���-
���� !	����!$-���	!
���"���
�$)��+����!$- �!0!�
��!���0�(����+
�����*���5��	���&!�����(	
 �)!*�+�4����!  %�����+
:��$�+	���"'����
��!�$)�#(�*#?
 0!�����(�
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�!	��$�0!�
��!�$)��)!�
 �����12!���"'���*���,)
���!�	
�$)�$/�(�+	/1    6.4  �����(	
����������+	
��$)������!-.� !���+	
��$)����
0�(�����.�������������	��0!�5-!�$)����!-.� %���F���*��+
!-.���5	#��0!*�+!-.��.���	
0!����������!-.� ��-
!$-�$#(	��!	*!�
�!�����#	
�����Q��$ *�(��	$)�� (2543)�$)/�(�,�"���5)	
�����4(*�����1Y�����#	
:4(1���	������$)���������.����#���4�A	� ����������!-.��.��!�!����� ��
��������
�$0!���������#���4�A	� ������$������	���0�(�����4(*�+:4(1���	���� ���1���������!�� ����$��������-
��
+��4*�������	��  �������� �
#�����)� *������#(�
��0!��5)	
������"�������	�� ���/1 ,
�:�*��+#(	�4���$)������U�����+�
 J �(�!��)
*���(	� !	����!$-����$����������*���(	��
��!0�(
�
�� ��	���12!����$����$���(	�   6.5 :4(1���	�����
��!����$)�+�!�+��0!����+
����� *���5)	���#(	�4����	!
���"�*���!���!
!��$)����������!���+	
��$)��/1��$)������ $�$���#	
����(�!0!�(	
 �)! *�����1���	�	��$������"�� %���!(!�5-!'�!	��$���-
����#	
����(�!0!�5-!�$)!�-! J  ��+! ����!-.��.��!�!������+�!0���$	��$���"����1�4��(!����(�� ��!��(��/�(  *��	��0�(!���+	
��$)���$�+�!0!��������+	
��$)���� $�$����
��! ��5)	��(�
1�������������+	
��$)��*��0�(!���+	
��$)��/�(�$%	����+��	!
���"����1��&!�����(	
 �)! *���+��
�!1�����$�$)�.����0!�(	
 �)!   6.6  �!5)	
���������+	
��$)������!-.�#	
!���+	
��$)���+�!�!,)
����5)	35-	��!�(� *�����1����!	����������!#,-!�5)	�������(�!0!�
��!��-
��
��5	*���� %�����!���+	
��$)��/�(��-���	�����$)�$ *�����:�������������35-	#��:+�!��
��5	0!	�$� ���$�+�!�.������)
0!����������+	
��$)�� *���12!����+
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