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 วิทยานพินธเลมนี้ไดสําเรจ็ลุลวงไปไดดวยดี ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ดร.บญัชา 
สมบูรณสุข มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ประธานกรรมการที่ปรึกษาวทิยานิพนธที่ใหคําแนะนําใน
การเขียนวิทยานิพนธ และตรวจสอบความถกูตองของเนื้อหา และขอขอบพระคณุ ผูชวยศาสตราจารย 
ดร.พิศมัย ผลพฤกษไพร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา กรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ที่คอยกระตุน
เรงเราใหคําปรกึษาและตรวจทานแกไขขอบกพรองทั้งในการเขียนดวยความเอาใจใสตลอดมา ความสําเรจ็
ที่ผูวิจัยสามารถเขาถึงองคความรูไดนั้น ดวยความชวยเหลือของอาจารยทุกทานที่ช้ีนําแนวทางมาสู
จุดสําเร็จ ณ วนันี้ ผูวิจยัขอขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี ้
 ขอขอบพระคุณ ดร.พรเลิศ อาภานุทัต และอาจารยสุระพรรณ จุลสุวรรณ ที่คอยช้ีแนะ 
ตักเตือนและแกไขขอผิดพลาดตาง ๆ จนทําใหวิทยานพินธเลมนี้มีความสมบูรณมากยิ่งขึ้น รวมถึง
คณาจารยทกุทานที่ประสิทธิ์ประสาทความรูใหกับศษิยมาโดยตลอด 
 ขอขอบพระคุณ ดร.เรวด ีกระโหมวงศ ที่เปนผูทรงคุณวฒุิและตรวจทานวิทยานิพนธให
ในครั้งนี้ ขอขอบพระคุณ คณุวริต วิชิตอัตรา เจาหนาที่การทองเที่ยวแหงประเทศไทย สํานักงานการ
ทองเที่ยวภาคใต เขต 1 ที่เปนผูใหขอมูลขาวสารดานการทองเที่ยว และอํานวยความสะดวกในดานตาง ๆ 
รวมทั้งแกไขขอบกพรองจนทําใหวิทยานพินธเลมนี้มีความสมบูรณมากขึ้น 
 ขอขอบพระคุณ คุณกษธน ชีวรุงโรจนที่คอยเปนกําลังใจ จนทําใหขาพเจามีกําลังใจและ
มีแรงผลกัดนัในการทําวิทยานิพนธเลมนีแ้ละขอขอบคณุ คุณอัลดา รักคลาย และเจาหนาที่ หจก. หาดใหญ 
สมายล ทัวร ที่มีสวนเกีย่วของทําใหวิทยานพินธเลมนี้มีเนือ้หาสาระถูกตองครบถวนบริบูรณ 
 และทายที่สุด ผูวิจัยขอขอบพระคุณ บิดามารดา ตลอดจนญาติพี่นอง และมิตรสหายทกุทาน
ที่เปนกําลังใจและคอยใหความชวยเหลือสนับสนุนทําใหไดขอมูลที่เปนประโยชนอยางมากซึ่งนับเปน
สวนสําคัญที่ทําใหการศกึษาครั้งนี้ประสบความสําเร็จ 
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บทคัดยอ 
 
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพเศรษฐกิจ สังคม และการใชบริการของ
ผูรับบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูรับบริการตอ
การดําเนนิการการใหบริการการทองเทีย่วแบบเบด็เสร็จ และเพื่อเสนอแนะยทุธศาสตรการใหบริการ
การทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จของผูประกอบการทองเที่ยวในจังหวดัสงขลา โดยใชวิธีการวจิัยเชิงพรรณนา
และเชงิปริมาณ ดวยแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง ไดแก นกัทองเทีย่วจากหนวยงานภาครฐั เอกชน 
และนักทองเที่ยวทั่วไปที่ใชบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จจากผูประกอบการการทองเที่ยวใน
จังหวดัสงขลา จํานวน 326 คน 
 ผลการศึกษาพบวา ผูรับบริการการทองเที่ยวแบบเบด็เสร็จสวนใหญเปนเพศหญิง อายุเฉลี่ย 
34.66 ป นับถือศาสนาพุทธ สถานภาพโสด สวนใหญรับราชการ รองลงมาเปนพนักงานเอกชน 
การศึกษาระดบัปริญญาตรี มีรายไดเฉลี่ยมากกวา 20,000 บาท เคยใชบริการการทองเทีย่ว เฉล่ีย 2-3 คร้ัง 
โดยสวนใหญใชบริการทองเที่ยวกบัเพือ่นฝูง ไดรับขาวสารโปรแกรมการทองเทีย่วแบบเบด็เสรจ็จาก
เพื่อนมากที่สุด ซ่ึงเมื่อศึกษาภาพรวมความเหมาะสมในการจดัการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จของผูประกอบการ
พบวาอยูในระดับปานกลาง 
 จากผลการศึกษาความพึงพอใจ สามารถแบงความพึงพอใจออกเปน 3 ระดับ ไดแก  
1) ความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก โรงแรม/ที่พัก การตอนรับของพนักงาน รถ/พาหนะที่บริการ 
มัคคุเทศก และโปรแกรมสถานที่ที่นําเสนอ 2) ความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก ความปลอดภยั 
ระบบประกนัอุบัติเหตุ การติดตอส่ือสาร สาธารณูปโภค ระเบยีบขัน้ตอนในการเดินทาง คณุภาพ
การใหบริการในการจดัการทองเทีย่ว คาใชจายและราคา การโฆษณาประชาสัมพนัธ การสงเสริมและ
ใหความรูระหวางการทองเทีย่ว การใหรายละเอียดของสถานที่ทองเที่ยว เชน เสนทางเดนิทาง การแกไข
ปญหาและอุปสรรค การใหบริการและสงเสริมหลังการขาย และโปรแกรมทีเ่สนอของผูประกอบการ 
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และ 3) ความพึงพอใจในระดับนอย ไดแก ของที่ระลึก/รางวัลพิเศษ การใหรายละเอยีดของสถานที่
ทองเที่ยว เชน แผนที่นําเทีย่ว การรวมกิจกรรม/สันทนาการในระหวางการทองเที่ยว และการมีสวนรวม
ในการทองเทีย่ว ซ่ึงเมื่อศึกษาภาพรวมความพึงพอใจในทุกประเดน็พบวาอยูในระดบัปานกลาง  
 ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูรับบริการตอการดําเนินการการใหบริการ
การทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จของผูประกอบการทองเที่ยวในจังหวัดสงขลา ไดแก ปจจัยดานอายุ ประสบการณ
ในการใชบริการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ การไดรับส่ิงอํานวยความสะดวก พฤติกรรมผูประกอบการ
ทองเที่ยว และมนุษยสัมพนัธของผูประกอบการทองเที่ยว ซ่ึงเปนการยอมรับสมมติฐาน 
 การศึกษาปญหาในการใชบริการทองเที่ยวแบบเบด็เสร็จของผูประกอบการทองเที่ยวใน
จังหวัดสงขลา พบวา ปญหาที่สําคัญที่สุดที่ผูรับบริการทองเที่ยวประสบไดแก เวลาในการใหผูรับบริการ
เที่ยวชมมีจํากัดไมพอเพียงทาํใหไมคอยไดรับความรูจากแหลงทองเที่ยวอยางเต็มที่ รองลงมาเปน
การจัดนําเที่ยวที่ไมเปนไปตามโปรแกรมทีน่ําเสนอ การใหขอมูลขาวสารเกีย่วกับแหลงทองเทีย่วนอย 
สาธารณูปโภคในการทองเที่ยวไมพรอม แหลงทองเที่ยวบางแหงไมมีขอมูลเพียงพอที่จะใหความรู 
ราคาแพงเมื่อเทียบกับการบรกิารที่นําเสนอ ความเปนกนัเองระหวางไกดกับนักทองเทีย่วมีนอย อาหาร
ไมถูกปาก ในขณะที่ปญหาที่พบนอยที่สุดคือ ผูนําเที่ยวไมคอยแกปญหาในระหวางการนําเทีย่ว และมี
ขอเสนอแนะคอื ผูประกอบการควรจัดโปรแกรมใหเหมาะสมกับเวลาเที่ยวชมในแตละสถานที่ทองเที่ยว 
รองลงมาคือ ควรมกีารแจงและใหความรูเกี่ยวกับสถานที่ที่เที่ยวชม มีการแกปญหาใหกับผูทองเที่ยว
ในขณะนําเทีย่ว ปรับปรุงระบบสาธารณูปโภค ส่ิงอํานวยความสะดวกในการทองเทีย่ว ในขณะที่
ขอเสนอแนะที่นอยที่สุดไดแก ปรับปรุงระบบความปลอดภัยในระหวางการทองเที่ยว 
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Abstract 
 

        The objectives of this research were to study economic and social conditions, the 
patronizing of package-tour service by clients, and the factors relating to the clients’ satisfaction 
with the implementation of the package-tour service, as well as to propose a strategy of package-
tour service to be provided by tourist entrepreneurs in Songkhla Province.  The research made use 
of descriptive and quantitative research techniques by administering a questionnaire to a sample 
group of 326 tourists from state and private agencies as well as tourists in general who patronized 
the package-tour service offered by tourist entrepreneurs in Songkhla Province. 
        The findings of the study were as follows.  Most of the tourists were female and 
single, 34.66 years of age on the average, and professed Buddhism.  Most were in government 
service, with employees of private firms being next in line.  Most held bachelor’s degrees, earned 
more than 20,000 baht on the average, had made use of tourist service two-three times before, 
most going with friends, and received information on a tour program from friends most of all.  As 
a whole, this kind of service was considered appropriate at a moderate level. 
        From the study of satisfaction, three levels of satisfaction could be classified: 1) at a 
high level was the satisfaction with hotels/accommodations, reception by personnel, car/vehicle 
service, guides, and tour programs offered; 2) at a moderate level was the satisfaction with safety, 
accident insurance system, communications, public utilities, travel regulations and procedures, 
quality of tourist service, expenses and prices, public relations, the educational side of tours, 
detailed information on tourist sites such as routes, ways of overcoming problems and obstacles, 
service rendered and promotion after sale, and programs as offered by entrepreneurs; and 3) at a 
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low level was the satisfaction with souvenirs/special prizes, detailed information available on 
tourists spots such as tourist maps, participation in activities/recreational programs in the course 
of a tour, and being a part of a tour.  As a whole, the satisfaction on all counts was found to be at 
a moderate level. 
        The factors relating to the clients’ satisfaction with the said service were age, experience in 
that kind of service, availability of conveniences, behaviors of tour entrepreneurs, and human 
relations on the part of these entrepreneurs, thus confirming the hypothesis. 
        The problems studied regarding the said service were as follows.  The foremost problem 
experienced by tourist clients was that the time provided was insufficient for tourists to learn fully 
from tourist spots.  Next in line were these problems: a tourist program deviating from what had 
been proposed, scarce data and information on tourist sites, inadequate public utilities provided 
on a tour, too sparse data on some tourist spots to be educational, too expensive service compared 
to what is actually offered, little warmth between guides and tourists, and unappetizing food.  The 
problem that was found the least was about tour guides not solving problems while on duty.  
These suggestions were made.  Tour entrepreneurs should arrange programs so that an adequate 
amount of time is devoted to each tourist spot.  Next in importance were the following: tourists 
should be notified of places they are about to visit, with information provided about them; tourists 
on a tour should be helped with problems; and measures should be provided to improve public 
utilities and facilities during a tour.  The suggestion least found was about improving a safety 
system on the course of a tour.             
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 การทองเที่ยวจัดเปนอุตสาหกรรมภาคบริการ (Service Industry) ประเภทหนึ่งที่สามารถ 
ทํารายไดหลักใหกับประเทศไทยมาตั้งแต พ.ศ.2525 และมีธุรกิจที่เกี่ยวของโดยตรงอีกหลาย
ประเภท เชน โรงแรมและที่พัก รานอาหารและภัตตาคาร การขนสง การคาขายของที่ระลึก เปนตน 
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวจึงเปนแหลงรายไดที่สําคัญในการพัฒนาประเทศและมุงเนนสรางรายได
สําคัญตอสายอาชีพผูใหบริการนําเที่ยว   

ปจจุบันมีผูประกอบการธุรกิจการใหบริการทองเที่ยวจํานวนเพิ่มมากขึ้น เพราะมีการลงทุน
ในกิจการนอยแตผลกําไรสูง ประกอบกับประชาชนใหความสนใจในการออกเดินทางทองเที่ยวทั้ง
ใน และนอกประเทศเพิ่มมากขึ้น ลูกคาหลัก ๆ ก็จะเปนกลุมหนวยงานรัฐและเอกชนที่ตองการนํา
คณะออกเดินทางไปศึกษาดูงานหรือกลุมนักเรียนนักศึกษาที่จัดคณะกันไปทัศนศึกษาตางประเทศ  
ซ่ึงการออกเดินทางจะมีจุดมุงหมายแตกตางกันไป มีผลทําใหบริษัทนําเที่ยวเล็งเห็นถึงความสําคัญ
ของลูกคามากยิ่งขึ้น เพื่อเปนกลยุทธในการดึงดูดใหลูกคาที่เคยใชบริการแลวกลับมาเปนลูกคา
ประจํา ดังนั้นการใหบริการที่มีกลยุทธรูปแบบใหมที่บริษัทนําเที่ยวทุก ๆ บริษัทตองพัฒนาไดแก 
การจัดการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จซึ่งเปนรูปแบบการทองเที่ยวที่เนนการใหบริการ การจัดทําสื่อ
โฆษณา  การปรับเปลี่ยนการสงเสริมการขายตามฤดูกาลทองเที่ยวและราคารายการทองเที่ยวแบบ
เบ็ดเสร็จ ที่สรางแรงจูงใจใหกับผูที่เร่ิมตนออกเดินทางทองเที่ยว ใหเกิดทัศนคติที่ดีระหวางบริษัทผู
ใหบริการ ทั้งกอนและหลังการขาย ซ่ึงการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จที่หลากหลายรูปแบบมีผลทําให
ลูกคาตัดสินใจเลือกใชบริการมากขึ้น ไมวาจะเปนการนําเสนอดานราคาและสถานที่ทองเที่ยว เพื่อ
ทําใหลูกคาเกิดความสนใจ ติดตามและพรอมที่จะใชบริการอยางตอเนื่อง  ซ่ึงในปจจุบันการ
ทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จกําลังไดรับความนิยมอยางสูงสําหรับผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ 
และมีการแขงขันกันสูงในระหวางผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จดวยกันเอง ทั้งนี้ลูกคาสวน
ใหญจะคํานึงถึงเรื่องราคาถูก คุณภาพดี การใหบริการหลังการขายเยี่ยม แมวาราคาจะเปนตัวบงชี้ถึง
คุณภาพในการใหบริการเปนหลัก แตก็ขึ้นอยูกับผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จที่ใหบริการ
ทองเที่ยวดวยวาจะสรางความประทับใจ และทัศนคติที่ดีแกลูกคา ใหเกิดความพึงพอใจสูงสุดใน
เร่ืองของการบริการไดอยางไร  
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ในการดําเนินการจัดการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในปจจุบันมีการกําหนดขอบเขตรูปแบบ
การซื้อขาย  ทั้งรูปแบบราคารายการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ และราคาตามที่ลูกคาตองการ เพียงแต
ลูกคาสวนใหญไมวาทั้งลูกคาเกาและลูกคาใหมมักจะมีการสํารวจราคาและบริการนอกเหนือจากที่
เคยใชบริการมาแลว  จึงทําใหโอกาสที่จะกลับมาใชบริการที่เดิมลดนอยลงจะทําใหตนทุนภายใน
องคกรและผลกําไรของยอดขายราคารายการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จมีความไมสมดุลกันและจะทํา
ใหเกิดผลกระทบตอการดําเนินงาน ประกอบกับคูแขงการตลาดที่เพิ่มมากขึ้น ทางเลือกของลูกคาก็
เพิ่มมากขึ้นดวยเชนกัน จึงขึ้นอยูกับการวางแผนยุทธศาสตรราคารายการทองเที่ยวแบบเบด็เสรจ็ของ
แตละบริษัทวาจะสามารถเอาชนะใจลูกคาไดดวยวิธีใด เพราะการที่จะขายราคารายการทองเที่ยวแบบ
เบ็ดเสร็จจะมีองคประกอบหลายสวน ไดแก ตนทุนราคาวัตถุดิบและการใหบริการ  
 จังหวัดสงขลาเปนจังหวัดที่สําคัญชายฝงทะเลอาวไทยมีสถานที่ทองเที่ยวที่สําคัญมากมาย
และเปนจังหวัดศูนยกลางทั้งเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมโดยเฉพาะอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของภาคใต 
ในปจจุบันจังหวัดสงขลามีผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จที่ใหบริการการทองเที่ยวที่หลากหลาย
รูปแบบ โดยเฉพาะการจัดการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จมากกวา 300 ราย แตอยางไรก็ตามในการใหบริการ
ของผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จยังไมเคยประเมินความพึงพอใจในการใหบริการการทองเที่ยว 
ดวยเหตุนี้ผูศึกษาจึงสนใจที่จะศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอ
การดําเนินการใหบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จของผูประกอบการทองเที่ยวในจังหวัดสงขลา 
เพื่อหารูปแบบและยุทธศาสตรในการจัดการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จที่มีประสิทธิภาพและสราง
ความพึงพอใจใหกับผูรับบริการในอนาคต 

 

2.  วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
2.1 เพื่อศึกษาสภาพเศรษฐกิจ สังคม และการใชบริการของผูรับบริการการทองเที่ยวแบบ

เบ็ดเสร็จของผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในจังหวัดสงขลา 
2.2 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการตอการดําเนินงานการใหบริการการทองเที่ยว

แบบเบ็ดเสร็จของผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในจังหวัดสงขลา 
2.3 เพื่อศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูรับบริการตอการดําเนินการ

การใหบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จของผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในจังหวัดสงขลา   
 2.4 เพื่อเสนอแนะยุทธศาสตรการใหบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จของผูประกอบการ
ทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในจังหวัดสงขลาที่สรางความพึงพอใจใหกับผูรับบริการ 
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3.  ขอบเขตของการวิจัย 
 
 งานวิจัยนี้มีขอบเขตการศึกษาเปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยทําการศึกษาความพึงพอใจของ
ผูรับบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จของผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ โดยประชากร 
ไดแก กลุมนักทองเที่ยวที่เปนหนวยงานภาครัฐ เอกชน และนักทองเที่ยวทั่วไปที่ใชบริการการ
ทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จจากผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในจังหวัดสงขลา จํานวน 1,773 คน 
โดยใชระยะเวลาในการศึกษาเริ่มตั้งแตเดือนตุลาคม 2550 ถึงเดือนมีนาคม 2551  
 

4.  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

4.1 ทราบถึงสภาพเศรษฐกิจ สังคม และการใชบริการของผูรับบริการการทองเที่ยวแบบ
เบ็ดเสร็จของผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในจังหวัดสงขลา 

4.2 ทราบถึงความพึงพอใจของผูรับบริการตอการดําเนินงานการใหบริการการทองเที่ยว
แบบเบ็ดเสร็จของผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในจังหวัดสงขลา 

4.3 ทราบถึงปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูรับบริการตอการดําเนินการการให 
บริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จของผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในจังหวัดสงขลา   
 4.4 เพื่อนาํผลการศกึษามาเปนแนวทางในการปรับปรุงการใหบริการการทองเทีย่วแบบเบด็เสรจ็
ของผูประกอบการทองเทีย่วแบบเบด็เสร็จในจังหวัดสงขลาที่จะสรางความพึงพอใจใหกบัผูรับบริการ
ไดดยีิ่งขึ้นไป 
 

5.  การทดสอบสมมติฐาน  
 
 ในการศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูรับบริการตอการดําเนินการการ
ใหบริการการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จของผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในจังหวัด
สงขลา ผูวิจัยไดตั้งสมมติฐานตามกรอบแนวคิดในการวิจัยไวดังนี้ 
 สมมติฐานที่ 1 อายุมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูรับบริการตอการดําเนินการ
การใหบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จของผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในจังหวัดสงขลา 
 สมมติฐานที่ 2 ประสบการณในการใชบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จมีความสัมพันธ
กับความพึงพอใจของผูรับบริการตอการดําเนินการการใหบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จของ
ผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในจังหวัดสงขลา 
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 สมมติฐานที่ 3 การไดรับส่ิงอํานวยความสะดวกมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของ
ผูรับบริการตอการดําเนินการการใหบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จของผูประกอบการทองเที่ยว
แบบเบ็ดเสร็จในจังหวัดสงขลา 
 สมมติฐานที่ 4 รูปแบบโปรแกรมนําเที่ยวที่เหมาะสมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ
ของผูรับบริการตอการดําเนินการการใหบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จของผูประกอบการ
ทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในจังหวัดสงขลา 
 สมมติฐานที่ 5 พฤติกรรมผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จมีความสัมพันธกับความ
พึงพอใจของผู รับบริการตอการดําเนินการการใหบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จของ
ผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในจังหวัดสงขลา 
 สมมติฐานที่ 6 มนุษยสัมพันธของผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จมีความสัมพันธ
กับความพึงพอใจของผูรับบริการตอการดําเนินการการใหบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จของ
ผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในจังหวัดสงขลา 
 สมมติฐานที่ 7 การไดรับขาวสารจากผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบด็เสร็จมีความสัมพันธ
กับความพึงพอใจของผูรับบริการตอการดําเนินการการใหบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จของ
ผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในจังหวัดสงขลา 
 

6.  นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 6.1 การจัดการทองเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จ หมายถึง การจัดการทองเที่ยวท่ีครบวงจรของ
ผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ โดยมีตั้งแตการบริการที่มีการจัดเตรียมทุกอยางไวเรียบรอย 
เชน ที่พัก โรงแรม ภัตตาคาร รถบัส มัคคุเทศก และส่ิงอํานวยความสะดวกอื่น ๆ 
     6.2 ผูรับบริการ ไดแก กลุมลูกคานักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาทองเที่ยว และใชบริการการ
ทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จของผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในจังหวัดสงขลา ซ่ึงในการศึกษาครั้งนี้ 
ผูรับบริการทองเที่ยว ไดแก กลุมนักทองเที่ยวที่เปนหนวยงานภาครัฐ เอกชน และนักทองเที่ยวทั่วไป
ที่ใชบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จจากผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในจังหวัดสงขลา 
ที่ใชบริการตั้งแตเดือนมกราคมถึงธันวาคม 2549  
      6.3 รายการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ  หมายถึง โปรแกรมการทองเที่ยวตามที่บริษัทกําหนด
ไวเพื่อจําหนายแกนักทองเที่ยว ซ่ึงประกอบไปดวย วันที่ เวลา กิจกรรม  ขอกําหนดเงื่อนไขตาง ๆ  
       6.4 มัคคุเทศก  หมายถึง มัคคุเทศก  หรือผูที่นํานักทองเที่ยวออกเดินทาง ภายใตเงื่อนไขของ
โปรแกรมราคารายการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ   
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 6.5 ผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ หมายถึง ผูดําเนินธุรกิจเกี่ยวกับการทองเที่ยว
และการใหบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในจังหวัดสงขลา 
 6.6 อายุ หมายถึง อายุของผูรับบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จที่รับบริการการทองเที่ยว
แบบเบ็ดเสร็จตั้งแตเดือนมกราคมถึงธันวาคม 2549  

6.7 ประสบการณในการใชบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ หมายถึง จํานวนครั้งที่
ผูรับบริการเคยใชบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จจากผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ 
 6.8 การบริการ  หมายถึง  การใหบริการในการจัดการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ ไดแก การ
ใหบริการสิ่งอํานวยความสะดวกสบายกอนและระหวางดําเนินการใหแกลูกคา เชน สถานที่ 
อุปกรณการใชงานที่ทุนแรงใหกับนักทองเที่ยว และการใหความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยว 
  6.8.1 การไดรับสิ่งอํานวยความสะดวก หมายถึง ระดับความสะดวกที่ไดรับการอํานวย
ความสะดวกจากการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ  ไดแก  ดานพาหนะนําเที่ยว  โรงแรม /ที่พัก 
สาธารณูปโภค ขอมูลที่ไดรับ/คําชี้แจง การตอนรับที่อบอุน มัคคุเทศก ระบบความปลอดภัย และ
การคมนาคม/ส่ือสาร 
  6.8.2 รูปแบบโปรแกรมนําเท่ียว หมายถึง ความเหมาะสมของรูปแบบโปรแกรมนํา
เที่ยว เชน ความสมบูรณของโปรแกรม ความเหมาะสมของราคา และความยืดหยุนของโปรแกรม 
  6.8.3 พฤติกรรมผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ หมายถึง การที่ผูประกอบการ
ทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จสามารถใหความรูเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวนั้น ๆ ได การแกปญหาของ
ผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ และความคลองตัวและการสรางความเขาใจ 
  6.8.4 มนุษยสัมพันธของผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ หมายถึง ความเปนกันเอง 
ความอะลุมอลวยในเรื่องที่ตองตอรอง การประณีประนอมเมื่อเกิดปญหา ความเอาใจใสและสนใจลูกคา 
และการแจงขาวสารที่จําเปนแกสมาชิกอยางสม่ําเสมอของผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ 
  6.8.5 การไดรับขาวสาร หมายถึง ความถี่ของขอมูลขาวสารที่ผูรับบริการไดรับจาก
ผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จผานทางแผนพับ วิทยุ โทรทัศน เพื่อน และการที่ผูประกอบการ
ทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จแจงใหทราบ 

6.9 ความพึงพอใจ หมายถึง การที่ผูรับบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จเกิดความพึง
พอใจในการใหบริการจากผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในจังหวัดสงขลา ไดแก การ
บริหารจัดการ การไดรับส่ิงอํานวยความสะดวก เปนตน 

 6.9.1 การจัดสิ่งอํานวยความสะดวก หมายถึง ระดับความเหมาะสมของสิ่งอํานวย
ความสะดวกที่ผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จจัดใหกับผูรับบริการการทองเที่ยวแบบ
เบ็ดเสร็จ 
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  6.9.2 คุณภาพการจัดการทองเที่ยวของบริษัท หมายถึง ภาพรวมในการดําเนินงานการ
จัดการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จของผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จที่ผูรับบริการประเมินแลววา
มีประสิทธิภาพ เชน ราคาถูก บริการดี และแกปญหาได เปนตน 
  6.9.3 คาใชจายเมื่อใชบริการทองเท่ียว หมายถึง ระดับราคาที่ผูรับบริการตองจายเมื่อใชบริการ
โปรแกรมการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ 
  6.9.4 การโฆษณาประชาสมัพนัธ หมายถึง การที่ผูประกอบการทองเทีย่วแบบเบด็เสร็จ
ไดดาํเนินการโฆษณาประชาสัมพันธการทองเทีย่วแบบเบด็เสรจ็ผานทางสื่อตาง ๆ เชน ส่ือโทรทัศน 
วิทยุ แผนพับ หนังสือ เปนตน 
  6.9.5 การสงเสรมิและใหความรูในระหวางการทองเท่ียว หมายถึง การที่ผูประกอบการ
ทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จไดใหความรู ขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนกับผูรับบริการในระหวางการทองเที่ยว 
  6.9.6 รายละเอียดขอมูลขาวสารเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว หมายถึง ความสามารถของ
ผูประกอบการทองเทีย่วแบบเบ็ดเสรจ็ในการใหรายละเอยีดขอมูลขาวสารเกี่ยวกับแหลงทองเทีย่ว เชน 
แผนที่ เสนทางการเดินทาง เปนตน 
  6.9.7 การบริการสินคาทองเที่ยว หมายถึง การที่ผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ
สามารถใหผูรับบริการมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นตอการเดินทางทองเที่ยว การจัดกิจกรรม 
สันทนาการระหวางการเดินทางใหแกผูรับบริการ และยงัหมายรวมถึงประสบการณการดําเนนิงาน
ของบริษัทดวย 
  6.9.8 การแกไขปญหาและอุปสรรคระหวางการเดินทาง หมายถึง การที่ผูประกอบการ
ทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จมีความสามารถในการแกไขปญหาและอุปสรรคใหแกผูรับบริการไดทุกสถานการณ
ตลอดเสนทางการเดินทาง 
  6.9.9 การใหบริการและสงเสริมหลังการขาย หมายถึง การทีผู่ประกอบการทองเที่ยว
แบบเบ็ดเสร็จสามารถใหบริการแกผูรับบริการเปนที่นาพงึพอใจ และมกีารบริการอยางตอเนื่องหลัง
การขายโปรแกรมสิ้นสุดลง 
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7. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 จากการตรวจสอบเอกสารศึกษา1ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหและสังเคราะหและสรุปและ
เสนอกรอบแนวคิดในการวิจัยดังนี้ 
 
 ตัวแปรตน ตัวแปรตาม 
         
                                                                                                            
                                                                                                             
                                                                                                              
                                                                                                             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอ
การดําเนินการการใหบริการการทองเที่ยว
แบบเบ็ดเสร็จของผูประกอบการทองเที่ยว
แบบเบ็ดเสร็จในจังหวัดสงขลา ไดแก 
1)  การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกของ

ผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ 
2) คุณภาพการจดัการทองเที่ยวของ

ผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ 
3) คาใชจายเมื่อใชบริการทองเที่ยวแบบ

เบ็ดเสร็จ 
4) ดานโฆษณาประชาสัมพันธดวยส่ือตาง ๆ 
5) การสงเสริมและใหความรูระหวาง 

การทองเที่ยว 
6) รายละเอียดขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ

แหลงทองเที่ยว 
7) การบริการสินคาทองเที่ยว 
8) การแกไขปญหาและอุปสรรคระหวาง

การทองเที่ยว 
9) การใหบริการและสงเสริมหลังการขาย 

1)  อายุ 
2)  ประสบการณในการใชบริการ 

การทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ 
3) ระดับความสะดวกที่ไดรับบริการดาน

ส่ิงอํานวยความสะดวกจาก 
การทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ 

4) รูปแบบโปรแกรมการทองเที่ยวแบบ
เบ็ดเสร็จที่เหมาะสม 

5) พฤติกรรมผูประกอบการทองเที่ยว
แบบเบ็ดเสร็จ 

6) มนุษยสัมพนัธของผูประกอบการ
ทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ 

7) การไดรับขาวสารจากผูประกอบการ
ทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ 

 

 
ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 

 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
 การศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของโดยแยกประเด็นนําเสนอ
ตามลําดับดังนี้ 
 1.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 2.  แนวคิดเกี่ยวกับการบริการ 
 3.  การทองเที่ยว 
  3.1 ความหมาย ประเภทของการทองเที่ยว 
  3.2 ความสําคัญของการทองเที่ยว 
  3.3 สภาพการทองเที่ยว 

3.4 การบริหารและจัดการการทองเที่ยว 
3.5 การทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ 

 3.6 ขอมูลการทองเที่ยวจังหวัดสงขลา 
 3.7 นโยบายการพัฒนาการทองเที่ยวของไทยในอดีตและปจจุบัน 
 4.  งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
  

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 
1.1  ความหมายของความพงึพอใจ 

 
  การศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจ (satisfaction) ไดถูกศึกษาตั้งแตชวงกอนสงครามโลก
ครั้งที่ 1 โดยเกิดขึ้นในประเทศอังกฤษ ยุโรป รวมท้ังอเมริกา โดยหัวขอเร่ืองที่สําคัญที่มักถูกศึกษา
ไดแก การมุงตอบคําถามที่วาทําอยางไรจึงจะเอาชนะความจําเจ และนาเบื่อของงาน ในชวงตอนตน
ของศตวรรษที่ 1920 ก็มีการเสนอแนะเกี่ยวกับการสรางความพึงพอใจ โดยการจายอัตราคาจางการทํางาน
เปนรายชิ้น การมีชวงเวลาในการพักการทํางาน การทําใหงานมีความแตกตางหลากหลายกันออกไป 
เนนการสรางการมีปฏิสัมพันธทางสังคมนับตั้งแตนั้นเปนตนมา การศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจก็
ไดรับสนใจเพิ่มมากขึ้นจนถึงปจจุบัน ซ่ึงจากการสํารวจแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจของ Stuart 
Oskamps (อางถึงใน ยุวาภรณ ชูพรหม 2544 : 9) พบวา ความพึงพอใจมีความหมายอยู 3 นัย คือ 
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  1) ความพึงพอใจ หมายถึง สภาพการณที่ผลการปฏิบัติจริงไดเปนไปตามที่บุคคลได
คาดหวังไว 
  2)  ความพึงพอใจ หมายถึง ระดับของความสําเร็จที่เปนไปตามความตองการ 
  3)  ความพึงพอใจ หมายถึง การที่งานไดเปนไปตามหรือตอบสนองความตองการ 

จากความหมายทั้ง 3 นัย ดังกลาว Stuart Oskamps เห็นวาไดนําไปสูการพัฒนาทฤษฎี
ที่วาดวยความพึงพอใจตองาน 3 ทฤษฎีที่สําคัญคือ 
  1)  ตามความหมายแรก อยูในกลุมทฤษฎีความคาดหวัง (Expectancy Theories) 
  2)  ตามความหมายที่ 2 อยูในกลุมทฤษฎีความตองการ (Need Theories) และ 
  3)  ตามความหมายที่ 3 อยูในกลุมทฤษฎีคุณคา (Value Theories) 
  ในการศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจนั้น ไมไดจํากัดอยูเฉพาะการศึกษาความพึงพอใจที่
มีตองานของตนเองเทานั้น แตยังถูกนําไปศึกษาในเชิงการปฏิสัมพันธทางสังคม โดยเฉพาะใน
ลักษณะงานที่เกี่ยวของกับการใหบริการที่ประกอบไปดวย บุคคล 2 ฝาย คือ ฝายแรก ไดแก ผูที่
อํานาจหนาที่ในการใหบริการ ฝายที่ 2 ไดแก ผูรับการบริการ โดยสามารถศึกษาถึงความพึงพอใจ
ของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการของผูใหบริการได 
  ดังที่ Herbert Simon (อางถึงใน ยุวาภรณ ชูพรหม 2544 : 10) กลาวไววา งานใดจะมีประสิทธิภาพ
สูงสุดไดนั้น สามารถพิจารณาไดจากความสัมพันธระหวางปจจัยนําเขา (input) กับผลผลิต (output) 
ที่ไดรับออกมารวมกับความพึงพอใจของผูรับบริการดวย ซ่ึงอาจเขียนเปนสูตรไดดังนี้ 

E = (O-I)+S 
โดยที่  E = ประสิทธิภาพของงาน (Efficiency) 
  O = ผลผลิตที่ไดรับออกมา (Output) 
  I = ปจจัยนําเขาที่ใสเขาไป (Input) 
และ S = ความพึงพอใจของผูรับบริการ (Satisfaction) 

 

  Chaplin (อางถึงใน ดวงฤดี เสือสิงห 2548 : 7) ใหความหมายความพึงพอใจหรือความพอใจ 
(satisfaction) ในภาษาอังกฤษตามพจนานกุรมวา ทางดานจติวิทยา ไดใหความหมายของความพงึพอใจ
ไววา เปนความรูสึกของผูที่รับบริการและสถานประกอบการตามประสบการณที่ไดเขาไปตดิตอขอรับ
บริการในสถานบริการนั้นๆ 
  อนิรุทธ ทองจันทร (2537 : 16) ไดสรุปไววา ความพึงพอใจ หมายถึง ทุกสิ่งทุกอยางที่
สามารถลดความตึงเครียดของมนุษยใหนอยลง หากมีความเครียดมากจะมีความไมพอใจเกิดขึ้น 
ในทางตรงกันขามหากความตองการไดรับการตอบสนอง ความเครียดก็จะนอยลง ความพึงพอใจก็
จะเกิดขึ้น 
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ชริณี เดชจินดา (อางถึงใน ยุพดี ล้ิมมธุรสกุล 2541 : 6-7) ไดใหความหมายของความพึงพอใจ
ไววา ทัศนคติของบุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง หรือปจจัยตางๆ ที่เกี่ยวของ ความรูสึกพอใจจะเกิดขึ้น 
เมื่อความตองการของบุคคลไดรับการตอบสนองหรือบรรลุจุดมุงหมายในระดับหนึ่ง ความรูสึก
ดังกลาวจะลดลงหรือไมเกิดขึ้นหากความตองการหรือจุดมุงหมายนั้นไมไดรับการตอบสนอง
ความรูสึกทางลบ ความรูสึกทางบวก และความสุขมีความสัมพันธกันอยางซับซอน และระบบ
ความสัมพันธของความรูสึกทั้งสามนี้เรียกวา “ระบบความพึงพอใจ” โดยความพึงพอใจจะเกิดขึ้น
เมื่อระบบความพึงพอใจมีความรูสึกทางบวกมากกวาลบ ส่ิงที่ทําใหเกิดความรูสึกพอใจของมนุษย
จะไดแก ทรัพยากร (Resource) หรือส่ิงเรา (Stimuli) การวิเคราะหระบบความพึงพอใจคือ การศกึษา
วาทรัพยากรหรือส่ิงเราแบบใดเปนสิ่งที่ตองการที่จะทําใหเกิดความพึงพอใจและความสุขแกมนุษย 
ความพอใจจะเกิดไดมากที่สุดเมื่อมีทรัพยากรทุกอยางที่เปนที่ตองการครบถวน 

มณีวรรณ ตั้นไทย (2533 : 66-69) ไดใหความหมายของความพึงพอใจหลังการไดรับ
บริการวาเปนระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการไดรับบริการในดานตางๆ ไดแก ดาน
ความสะดวกที่ไดรับ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ดานคุณภาพของบริการที่ไดรับ ดานระยะเวลาใน
การดําเนินการ และดานขอมูลที่ไดรับจากการบริการ 
  จากความหมายของความพึงพอใจดังกลาว พอจะสรุปไดวา ความพึงพอใจหมายถึง 
ความรูสึกของบุคคลในทางที่ดีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง เชน บุคคล กลุมบุคคล หรือ สถานการณเมื่อส่ิง
เหลานี้ตอบสนองความตองการพื้นฐานทั้งรางกายและจิตใจของบุคคลนั้น ความพึงพอใจเปนเกณฑ
อยางหนึ่งที่ใชสําหรับวัดคุณภาพของการใหบริการบุคคล หนวยงาน หรือองคการตางๆ ในสวน
ของเปาหมายสูงสุดของความสําเร็จในการดําเนินงานของผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ
ทองเที่ยว ตองการที่จะสรางความพึงพอใจใหกับนักทองเที่ยว ซ่ึงเปนผูรับบริการ เพื่อใหเกิด
ความรูสึกที่ดีและประทับใจในใหบริการในขั้นตอนตางๆ ตั้งแตการลงทะเบียนจนกระทั่งถึงการ
จายเงิน และที่สําคัญจะไดรับการประเมินผลในการดําเนินงานของผูประกอบการทองเที่ยวแบบ
เบ็ดเสร็จทองเที่ยว เพื่อที่จะนําผลมาปรับปรุงแกไขการดําเนินงานและสงผลใหผูมาใชบริการเกิด
ความรูสึกที่ดีและประทับใจในการบริการเปนประจํา จึงกลาวไดวาความพึงพอใจมีความสําคัญตอผู
ใหบริการและผูรับบริการ 
 

 1.2 แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวกับความพึงพอใจของผูรับบริการ 
  พิพัฒน กองกิจกุล (2546 : 5) ไดกลาวไวในคูมือปฏิบัติ วิธีวัดความพึงพอใจของลูกคา
วา ในธุรกิจหนึ่ง ๆ นั้น หนทางหนึ่งที่จะพาเราไปสูความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจไดนั้น คือ การได
มีการวัดผลการดําเนินงานของธุรกิจนั้น ซ่ึงจะสงผลใหประสิทธิภาพโดยรวมขององคกรดีขึ้น 
รวมทั้งความพึงพอใจของลูกคาก็สูงขึ้นตามดวย 
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  การวัดความพึงพอใจของลูกคาคืออะไร คือ การที่ลูกคาจะเกิดความพึงพอใจเมื่อสินคา
หรือบริการนั้นๆ ตรงกับความตองการ หรือเกินความคาดหมายของพวกเขา นั่นเอง 
  สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ (อางใน อนิศรา เกลี้ยงอุบล 2546 : 7-8) ไดอธิบายไววา 
ความพึงพอใจของลูกคาเปนผลเกิดขึ้นเมื่อลูกคาไดรับสินคาหรือบริการที่ตรงตามความตองการ เนื่องจาก
ลูกคาแตละกลุมมีความตองการที่ไมเหมือนกัน ดังนั้น องคกรจะตองแยกความตองการของลูกคาแต
ละกลุมใหได โดยเฉพาะกลุมลูกคาหลักๆ ซ่ึงจะทําใหองคกรสามารถสนองตอบความตองการของ
ลูกคา ความตองการดังกลาวมักจะเกี่ยวของกับ ราคา คณุภาพ การสงมอบและบริการ การวัดความ
พึงพอใจของลกูคาอาจแตกตางกันในดานวธีิการ เครื่องมือที่ใช และชนดิของขอมูลที่เก็บ วิธีนยิมใช
ทั่วไปคือ การรับความคิดเหน็จากลูกคา และการสํารวจความพึงพอใจของลูกคาเปนระยะๆ โดยการ
ใชเครื่องมือวดัตางๆ เชน แบบฟอรม ขอคิดเห็น แบบสอบถาม และการสัมภาษณ เปนตน ตัวช้ีวดัที่
ควรทราบคือ สัดสวนของลูกคาที่ซ้ือผลิตภัณฑหรือบริการซ้ํา เพราะตัวช้ีวัดจะสะทอนถึงความพึง
พอใจของลูกคา องคกรที่ตองการอยูรอดในระยะยาวจะตองตระหนกัถึงความสําคัญของการมุงเนน
ลูกคาควบคูไปกบัการตอบสนองความตองการของผูที่เกี่ยวของกับองคกรการมุงเนนที่ลูกคา 
หมายถึงองคกรตองหาความตองการของลูกคาในปจจุบนัและอนาคต และสามารถตอบสนองความ
ตองการของลูกคาใหไดมากที่สุด โดยตองเขาใจถึงความคาดหวังของลกูคาดวย 
  องคกรที่มุงเนนที่สรางความพึงพอใจและความสัมพันธกับลูกคามีลักษณะดังนี้ 
  1)  เขาใจความตองการและความคาดหวังของลูกคาในเรื่องสินคา และบริการ 
  2)  สามารถสนองตอบตอความตองการและความคาดหวังของลูกคาและผูมีสวนรวม
ในองคกรไดสมดุลกัน 
  3)  มีการสื่อและสรางความเขาใจเกี่ยวกับความตองการและความคาดหวังของลูกคา
ใหบุคลากรในองคกรทราบอยางทั่วถึง 
  4)  มีการวัดความพงึพอใจของลูกคาและนําผลที่ไดนํามาปรับปรุงองคกรอยางมปีระสิทธิผล 
  5)  มีการวางแผนและวิธีการในการสรางความสัมพันธที่ดีกับลูกคาระยะยาว 
  จากแนวคิดทฤษฏีเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูรับบริการ สามารถสรุปไดวา ความพึงพอใจ
ของผูรับบริการเปนผลที่เกิดขึ้นเมื่อผูรับบริการไดรับสินคาหรือบริการที่ตรงตามความตองการ 
เนื่องจากผูรับบริการแตละกลุมจะมีความตองการที่ไมเหมือนกัน ดังนั้น องคกรจะตองแยกความ
ตองการของผูรับบริการแตละกลุมใหได โดยเฉพาะกลุมผูรับบริการหลักๆ ซ่ึงจะทําใหองคกร
สามารถสนองตอบความตองการของผูรับบริการได และจากแนวคิดทฤษฏีเกี่ยวกับความพึงพอใจ
ของผูรับบริการดังกลาว ผูวิจัยสามารถนํามาประยุกตใชกับการบริการของผูประกอบการทองเที่ยว
แบบเบ็ดเสร็จได ดังนี้ 
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  1)  ความพึงพอใจตอส่ิงอํานวยความสะดวก ไดแก การติดตอส่ือสาร การคมนาคม 
สาธารณูปโภค ที่พัก ความปลอดภัย/ระบบประกันอุบัติเหตุ มัคคุเทศกนําเที่ยว ของท่ีระลึก/รางวัล
พิเศษ ระเบียบขั้นตอนในการเดินทาง และการตอนรับของพนักงาน 
  2)  ความพึงพอใจตอการยอมรับคุณภาพการจัดการทองเที่ยวของบริษัท 
  3)  ความพึงพอใจตอคาใชจายเมื่อใหบริการทองเที่ยว ไดแก ความเหมาะสมของราคา 
คุณภาพการใหบริการ 
  4)  ความพึงพอใจตอโฆษณาประชาสัมพันธ 
  5)  ความพึงพอใจตอการสงเสริมและใหความรูระหวางการทองเที่ยว 
  6)  ความพึงพอใจตอรายละเอียดการทองเที่ยว 
  7)  ความพึงพอใจตอบริการสินคาทองเที่ยว 
  8)  ความพึงพอใจตอการแกปญหาและอุปสรรค 
  9)  ความพึงพอใจตอการใหบริการและสงเสริมหลังการขาย 
   10)  ความพึงพอใจตอโปรแกรมที่เสนอของผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ 
ไดแก ราคา สถานที่ ส่ิงอํานวยความสะดวก เวลา และระเบียบ/ขอบังคับ/ขอกําหนด 
 

2. แนวคิดเกี่ยวกับการบริการ 
 
 2.1 ความหมายการบริการ 
  พจนานกุรมฉบับราชบัณฑติยสถาน (อางถึงใน ประภารัตน ฉายศิริพันธ และสิริวรรณ 
หยกวิจติร 2547 : 3) ไดใหความหมายของคาํวา “บริการ” หมายถึง ปฏิบตัิรับใช ใหความสะดวกตางๆ  

สมิต สัชฌุกร (2542 : 13-14) ไดใหความหมายของการบริการไววา เปนการปฏิบัติงานที่
กระทําหรือตดิตอและเกีย่วของกับผูรับบริการ การใหบุคคลตาง ๆ ไดใชประโยชนในทางใดทางหนึง่ 
ทั้งดวยความพยายามใดๆ กต็ามดวยวิธีการหลากหลายในการทําใหคนตางๆ ที่เกี่ยวของไดรับความ
ชวยเหลือ จัดไดวาเปนการใหบริการทั้งสิ้น การจัดอํานวยความสะดวกก็เปนการใหบริการการสนองตอบ
ความตองการของผูรับบริการก็เปนการใหบริการ การใหบริการจึงสามารถดําเนินการไดหลากหลาย
วิธี จุดสําคัญคือ เปนการชวยเหลือและอํานวยประโยชนใหแกผูรับบริการ 
  วีระพงษ เฉลิมจิระรัตน (2539 : 7-8) ไดนิยามคําวา การบริการ คอื กระบวนการ/
กระบวนกิจกรรมในการสงมอบบริการจากผูใหผูบริการ (บริการ) ไปยังผูรับบริการ (ลูกคา) หรือ
ผูใชบริการนั้น 
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  ในทางวิชาการ คําวา บริการ (Service) ยังนิยามไดวา 
  บริการ = กิจกรรมทางเศรษฐกิจ ที่ผลิตออกมาในรูปของเวลา สถานที่ รูปแบบหรือ
อรรถประโยชนหรือเอ้ืออํานวยทางจิตวิทยา (Service = Economic Activities that Produce, Time, 
Place Form or Psychological Utilities) 

Weber (อางในกาญจนา กังแฮ, 2545 : 26) ไดใหทัศนะเกี่ยวกับการใหบริการวา การจะ
ใหการบริการที่มีประสิทธิภาพและเปนประโยชนตอประชาชนมากที่สุด คือ การใหบริการที่ไมคํานึงถึง
ตัวบุคคล หรือเปนการใหบริการที่ปราศจากอารมณ ไมมคีวามชอบพอสนใจเปนพิเศษทุกคน ไดรับ
การปฏิบัติเทาเทียมกันตามหลักเกณฑอยูในสภาพที่เหมอืนกัน 
  เทพศักดิ ์บุณยรัตพันธุ (อางถึงใน กาญจนา กังแฮ 2545 : 27) ไดใหความหมายของการ
ใหบริการสาธารณะวา การที่บุคคล กลุมบุคคล หรือหนวยงานที่มอํีานาจหนาที่เกี่ยวของกับการ
ใหบริการสาธารณะ ซ่ึงอาจจะเปนของรัฐหรือเอกชน มหีนาที่ในการสงตอการใหบริการสาธารณะ
แกประชาชน โดยมีจดุมุงหมายเพื่อสนองตอความตองการของประชาชน โดยสวนรวมมีองคประกอบ
ที่สําคัญ 6 สวนคือ (1) สถานที่และบุคคลทีใ่หบริการ (2) ปจจยัที่นาํเขาหรือทรัพยากร (3) กระบวนการ
และกจิกรรม (4) ผลผลิตหรือบริการ (5) ชองทางการใหบริการและ (6) ผลกระทบที่มตีอผูรับบริการ 
  ปรัชญา เวสารัชช (2540 : 6) กลาววา การบริการประชาชนโดยหนวยงานของรัฐเปน
การอํานวยความสะดวกที่หนวยงานของรัฐจดัใหแกประชาชน ทั้งนี้หนวยงานอาจกาํหนดใหประชาชน
ไปรับบริการที่หนวยงานของรัฐหรืออาจสงเจาหนาที่ออกไปใหบริการในจุดที่สะดวกสําหรับประชาชนก็ได 
 จากความหมายของการใหบริการ อาจสรุปไดวา การใหบริการการทองเที่ยว หมายถึง การ
ปฏิบัติงานที่อํานวยความสะดวก รวดเร็วใหแกผูรับบริการ โดยใหการปฏิบัติตอผูรับบริการเสมอ
เหมือนกนัและคํานึงถึงความพึงพอใจของผูรับบริการ 
 
 2.2  หลักการใหบริการ 

Millet, John D. (อางถึงใน กาญจนา กังแฮ 2545 : 25) ไดศึกษาองคประกอบที่สําคัญ
ในการสรางความพึงพอใจในการใหบริการ (Satisfactory Service) หรือความสามารถในการสราง
ความพึงพอใจใหกับผูรับบริการ ผลการวิจัยพบวามีองคประกอบ 5 ดาน ดังนี้คือ  

1)  การใหบริการอยางเสมอภาค เชน ความยุติธรรมในการบริหารงานของรัฐที่มีฐาน
คติที่วา คนทุกคนเทาเทียมกัน ดังนี้ประชาชนทุกคนจะไดรับการปฏิบัติอยางเทาเทียมกัน ดังนี้
ประชาชนทุกคนจะไดรับการปฏิบัติอยางเทาเทียมกันในแงมุมของกฎหมาย ไมมีการแบงแยกกีดกัน
ในการใหบริการประชาชนจะไดรับการปฏิบัติในฐานะที่เปนปจเจกบุคคลที่ใชมาตรฐานการ
ใหบริการเดียวกัน  
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2)  การใหบริการอยางทันเวลา ในการบริการจะตองมองวาการใหบริการสาธารณะ
จะตองตรงเวลา ผลการปฏิบัติงานของหนวยภาครัฐจะถือวาไมมีประสิทธิผลเลยถาไมมีการตรง
เวลา ซ่ึงจะสรางความไมพึงพอใจใหแกประชาชน  

3)  การใหบริการอยางเพียงพอ เชน การใหบริการสาธารณะตองมีลักษณะ มีจํานวน
การใหบริการและสถานที่ใหบริการอยางเหมาะสม The Right Quantity at The Geographical มิลเลท 
เห็นวา ความเสมอภาค หรือการตรงตอเวลาจะไมมีความหมายเลย ถามีจํานวนการใหบริการที่ไมเพียงพอ 
และสถานที่ตั้งสําหรับใหบริการไมเหมาะสมสรางความไมยุติธรรมใหแกผูรับบริการ  

4)  การใหบริการอยางตอเนื่อง หมายถึง การใหบริการสาธารณะที่เปนไปอยางสม่ําเสมอ 
โดยยึดประโยชนของสาธารณะเปนหลัก ไมใชยึดความพอใจของหนวยงานที่ใหบริการวาจะใหหรือ
หยุดบริการเมื่อใดก็ได และ  

5)  การใหบริการอยางกาวหนา หมายถึง การใหบริการสาธารณะที่มกีารปรับปรุงคุณภาพ
และผลการปฏิบัติงาน กลาวอีกนัยหนึ่ง การเพิ่มประสิทธิภาพหรือความสามารถจะทําหนาที่ไดมาก
ขึ้น โดยใชทรัพยากรเทาเดิม 

ถาวร โพธิสมบัติ (2535 : 14-15) ไดสรุปวา เจาหนาที่ของรัฐจะตองปฏิบัติตามนโยบาย
ของรัฐ เพื่อบริการประชาชนใหดีที่สุด ตรงตามเปาหมายของรัฐตามหลักการตาง  ๆซ่ึงเปนปจจัยที่ผูศึกษา
ไดนํามาเปนขอศึกษาประกอบดวยหลักความสะดวก หลักความรวดเร็ว หลักความเสมอภาค และ
หลักความเปนกันเอง ซ่ึงมีแนวความคดิดังตอไปนี ้

1)  หลักความสะดวก เปนการอํานวยความสะดวกใหแกประชาชนที่มารับบริการได
ทราบวา ผูใดเปนเจาหนาที่ในหนวยงานใด ทําหนาที่อะไร ซ่ึงเจาหนาที่ทุกคนตองตระหนักถึง
หนาที่ความรับผิดชอบที่จะอํานวยความสะดวกใหแกประชาชนที่มารับบริการโดยการตอนรับดวย
อัธยาศัยไมตรีอันดี ใชกิริยาวาจาที่สุภาพเรียบรอย ไมขูตะคอก ไมแสดงกิริยามารยาทที่เปนดูหมิ่น
เหยียดหยาม 
  2)  หลักความรวดเร็ว เปนการใหความสะดวกรวดเร็วแกประชาชนที่มารับบริการ 
เจาหนาที่จะตองรีบดําเนินการทันทีโดยไมชักชา เพราะผูมารับบริการสวนใหญเบื่อการรอคอยหรือ
เสียเวลาที่รอรับบริการจากเจาหนาที่ หากใหบริการไมไดก็ตองชี้แจงใหผูมารับบริการทราบและ
เขาใจอยางถองแท 

3)  หลักความเสมอภาค เปนการใหความยุติธรรมและความเสมอภาค เจาหนาที่ตอง
ปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตยสุจริต ตามระเบยีบ ขอบังคับ และอาํนาจหนาที่โดยเครงครัดใหบริการ
ทุกคนดวยความยุติธรรมและความเสมอภาค ไมแบงพรรคแบงพวก บริการและอํานวยความสะดวก
แกผูที่มารับบริการดวยความเทาเทียมกนั ใครมากอนกใ็หบริการกอน ตามลําดับกอนหลัง 
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4)  หลักความเปนกันเอง เปนการใหบริการประชาชนเมื่อมาขอรับบริการ เจาหนาที่
จะตองใหความเอื้ออารี เพื่อใหเกิดความประทับใจ โดยแสดงการตอนรับดวยความสุภาพเรียบรอย 
ใหบริการดวยความเต็มใจ เห็นอกเห็นใจ และเปนกันเอง  

ชูวงศ ฉายะบตุร (2536 : 11-14) ไดเสนอหลกัการใหบริการแบบครบวงจรหรือการพัฒนาการ
ใหบริการในเชิงรุกวาจะตองเปนไปตามหลักการ ซ่ึงอาจเรียกงายๆ วา หลัก Package Service ดังนี้  

1)  ยึดการตอบสนองความตองการจําเปนของประชาชนเปนเปาหมาย การบริการของ
รัฐในเชิงรับ จะเนนการใหบริการตามระเบียบแบบแผน และมีลักษณะที่เปนอุปสรรคตอการ
ใหบริการ  
  2)  การกระจายอํานาจหรือมอบอํานาจใหมากขึ้น และปรับปรุงระเบียบวิธีการทํางาน
ใหมีขั้นตอนและใชเวลาในการใหบริการใหเหลือนอยที่สุด  

3)  การพัฒนาเทคโนโลยีตางๆ ที่จะทําใหสามารถใหบริการได ทั้งขั้นตอนกอนการ
ใหบริการ ซ่ึงไดแก การวางแผน การเตรียมการตางๆ ใหพรอมที่จะใหบริการ และการนําบริการ
ไปสูผูที่สมควรที่จะไดรับบริการเปนการลวงหนา เพื่อปองกันปญหาหรือความเสียหาย  

4)  การใหบริการตองเสร็จสมบูรณ เปาหมายของการใหบริการเชิงรุกแบบครบวงจร 
อีกประการหนึ่ง ก็คือ ความเสร็จสมบูรณของการใหบริการ ซ่ึงหมายถึง การเสรจ็สมบูรณตามสิทธิ
ประโยชนที่ผูรับบริการจะตองไดรับโดยที่ผูรับบริการไมจาํเปนตองมาตดิตอบอยครัง้นกั ซ่ึงลักษณะที่
เสร็จสมบูรณก็คือ การบริการที่แลวเสร็จในการติดตอเพยีงครั้งเดียวหรือไมเกินสองครั้ง (คือมารับ
เร่ืองที่แลวเสร็จอีกครั้งหนึ่ง) 
  5)  ความกระตือรือรนในการใหบริการ ความกระตือรือรนในการใหบริการเปนเปา
เหมายที่สําคัญอีกประการหนึ่งในการพัฒนาการใหบริการเชิงรุก ทั้งนี้เนื่องจากประชาชนบางสวนมี
ความรูสึกวา การติดตอขอรับบริการจากทางราชการเปนเรื่องที่ยุงยาก และเจาหนาที่ไมคอยเต็มใจที่
จะใหบริการ ดังนั้นจึงมีทัศนคติที่ไมคอยดีตอการใหบริการของรัฐตอเจาหนาที่ผูใหบริการ ซ่ึง
นําไปสูปญหาของการสื่อสารทําความเขาใจกัน  

6)  การใหบริการดวยความถูกตองสามารถตรวจสอบได การพัฒนาการใหบริการ
แบบครบวงจรนั้นไมเพียงแตจะตองใหบริการที่เสร็จสมบูรณเทานั้น แตจะตองมีความถูกตองชอบ
ธรรมทั้งในแงนโยบายและระเบียบแบบแผนของทางราชการและถูกตองในเชิงศีลธรรมจรรยาดวย 
ซ่ึงเกี่ยวของกับการใชดุลยพินิจของขาราชการเปนสําคัญ  
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7)  ความสุภาพออนนอม เปาหมายอีกประการหนึ่งของการพัฒนาการใหบริการแบบ
ครบวงจร คือ เจาหนาที่ผูใหบริการจะตองปฏิบัติตอประชาชนผูมาติดตอขอรับบริการดวยความ
สุภาพออนนอม ซ่ึงจะทําใหผูมารับบริการมีทัศนคติที่ดีตอขาราชการและการติดตอกับทางราชการ
อันจะทําใหการสื่อสารทําความเขาใจระหวางกันเปนไปไดงายยิ่งขึ้น  

8)  ความเสมอภาค การใหบริการแบบครบวงจร จะตองถือวาขาราชการมีหนาที่
จะตองใหบริการแกประชาชนโดยเสมอภาคกัน ซ่ึงจะตองเปนไปตามเงื่อนไขดังนี้ การใหบริการ
จะตองเปนไปภายใตระเบียบแบบแผนเดียวกัน และไดรับผลท่ีสมบูรณภายใตมาตรฐานเดียวกัน ไม
วาผูรับบริการจะเปนใครก็ตาม หรือเรียกวา ความเสมอภาคในการใหบริการและการใหบริการตอง
คํานึงถึงความเสมอภาคในโอกาสที่จะไดรับบริการดวย ทั้งนี้เพราะประชาชนบางสวนของประเทศ
เปนกลุมบุคคลที่มีขอจํากัดในเรื่องความสามารถในการที่จะติดตอขอรับบริการจากรัฐ เชน มีรายได
นอย ขาดความรู ความเขาใจ หรือขอมูลขาวสารที่เพียงพออยูในพื้นที่หางไกลทุรกันดาร เปนตน  

ชุมพล สังขปรีชา (2531 : 222-223) ไดกลาวถึง การใหบริการของรัฐวา เพื่อใหเกิด
ความรวมมือดวยดีระหวางประชาชนกับรัฐ ควรคํานึงถึงหลัก 3 ประการ คือ หลักเพื่อประโยชน
สาธารณะ มีเปาหมายที่จะเอื้ออํานวยประโยชนสุขแกประชาชน และบทบาทหนาที่ที่เจาหนาที่ของ
รัฐจะตองปฏิบัติตอประชาชนไดแก เปนกลไกปกครองดูแลประชาชนใหปฏิบัติตามครรลองของ
กฎหมาย และ กลไกจัดสรรทรัพยากรและบริการพื้นฐานทางสังคม หลักการบริการประชาชน การ
บริการประชาชนเปนหนาที่ของรัฐที่จะตองบริการประโยชนสาธารณะ รัฐจะตองมีหนาที่ใหบริการ
ดานตางๆ แกประชาชน เชน การรักษาความสงบเรียบรอยและการแกไขปญหาความขัดแยงใน
สังคม การปองกันและปราบปรามอาชญากรรม การรักษาสิทธิมนุษยชนโดยกฎหมาย การปองกัน
ประเทศ การใหส่ิงตอบแทนแกสมาชิกในสังคมที่ทําประโยชนตอชาติบานเมือง การออกกฎหมาย
สวัสดิการแกผูใชแรงงาน การระดมทรัพยากร ไดแก การศึกษาแกเยาวชนแบบใหเปลา การวางแผน
ใชพลังงานและสิ่งแวดลอม การพัฒนาและวางแผนชุมชนเมือง การใชจายงบประมาณของรัฐบาล 
การใชจายงบประมาณระดับทองถ่ิน การจัดทําบริการสาธารณะ เปนตนและ หลักการบริหารใน
ดานการบริการประชาชน รัฐมีเปาหมายการใหบริการที่สรางความพึงพอใจใหกับประชาชน 
เจาหนาที่ขององคการของรัฐจึงตองตอบสนองความตองการของประชาชนในรูปแบบตางๆ ตาม
กฎหมายและนโยบายขององคการของรัฐ ทั้งนี้ดวยการบริหารงานการบริการที่มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลดวยหัวใจบริการ (Service Minded) ในลักษณะที่เจาหนาที่ของรัฐบริการประชาชน
อยางดี และประชาชนเดินออกจากองคการของรัฐ ไปอยางสบายอกสบายใจ ผลที่ไดจากการ
บริหารงานของรัฐดังกลาว จะทําใหประชาชนพอใจและทําใหเกิดความรวมมือกับรัฐ 



 17 

กลาวโดยสรุป หลักการใหบริการการทองเที่ยวที่ดี ผูรับบริการจะตองไดรับบริการที่
สะดวก รวดเร็ว มีความเสมอภาค เพื่อสรางทัศนคติความสัมพันธที่ดีระหวางผูใหบริการกับ
ผูรับบริการ ทั้งนี้เพื่อใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจสูงสุด  

 
2.3 ประสิทธิภาพในการใหบริการ 

จรัส สุวรรณมาลา (2539 : 10-12) ไดอธิบายถึง ประสิทธิภาพในการใหบริการควรมี
ลักษณะดังนี้ 
  1)  ความถูกตองตามกฎหมาย บริการที่จัดใหมขีึ้นตามกฎหมายโดยเฉพาะอยางยิ่งบริการ
ที่บังคับใหประชาชนตองมาใชบริการ เชน บริการจัดทําบัตรประชาชน บริการรับชําระภาษีอากร 
เปนตน จําเปนตองควบคุมใหถูกตองตามระเบียบกฎหมายและดําเนนิการใหเปนไปตามกฎหมาย 
  2)  ความเพียงพอ หมายถึง บริการที่มีจํานวนและคุณภาพเพียงพอกับความตองการ
ของผูรับบริการไมมีการรอคอยหรือเขาคิวเพื่อขอรับบริการ เพราะบางหนวยงานมีขีดความสามารถ
ในการใหบริการต่ํากวาความตองการของประชาชน เชน งานบริการเก็บขยะของเทศบาล ตองมี
ความเพียงพอกับความตองการของชุมชน 
  3)  ความทั่วถึง เทาเทียม ไมมีขอยกเวน ไมมีอภสิิทธิ์ บริการสาธารณะที่ดีตองเปดโอกาส
ใหประชาชนในทุกพื้นที ่ทุกกลุมอาชพี ทกุเพศ ทกุวยั ไดใชบริการประเภทเดยีวกนั คณุภาพเดยีวกนั
ไดอยางทัว่ถึง เทาเทียมกนั โดยไมมีขอยกเวน เชน การรกัษาพยาบาล 
  4)  ความสะดวก รวดเร็ว เชื่อถือได การใหบริการที่มีคุณภาพนั้น ผูรับบริการจะตอง
ไดรับความสะดวก คือ สามารถใชบริการได ณ ที่ตางๆ และสามารถเลือกใชวิธีการไดหลายแบบ
ตามสภาพของผูรับบริการ เชน ประชาชนสามารถชําระภาษีอากรและคาบริการตางๆ ไดโดยผาน
ระบบธนาคาร ความสะดวกอาจพิจารณาไดจากกระบวนการใหบริการ เชน การจัดใหมีจุดใหรับ
บริการเพียงจุดเดียว (One-Stop-Service) สําหรับความรวดเร็วที่เปนอีกดานหนึ่งของคุณภาพ การ
ใหบริการประชาชนจะตองไดรับบริการทันที โดยไมตองรอคิวคอยรับบริการนานเกินควร เชน การ
ไปรับการรักษาพยาบาล ณ สถานพยาบาลของรัฐ ควรจะสามารถเขารับการรักษาพยาบาลไดทันที 
สวนความนาเชื่อถือไดของระบบบริการ บริการจะตองมีความตอเนื่อง สม่ําเสมอ มีระเบียบแบบ
แผน การใหบริการที่แนนอน คาดการณลวงหนาไดแนนอน เปนที่พึ่งพาของผูรับบริการไดเสมอ
และมีโอกาสเกิดความผิดพลาดนอยที่สุด 
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  5)  ความไดมาตรฐานทางเทคนิคหรือมาตรฐานทางวิชาการ การใหบริการบางประเภท
จะตองอาศัยความรู ความชาํนาญทางเทคนิค หรือทางวชิาการ เชน บริการทางการแพทย การเงนิ 
การบัญชี กฎหมาย วิศวกรรม เปนตน บริการดังกลาวนี้จะมีคุณภาพดีก็ตอเมื่อมีบุคลากรและกระบวนการ
ใหบริการที่ไดมาตรฐานทางเทคนิคและวิชาการเทานั้น 
  6)  การเรียกเก็บคาบริการที่เหมาะสม ตนทุนการใหบริการต่ํา บริการทีด่ีตองมีคาบริการ
ที่เหมาะสม ไมสูงจนทําใหบุคคลบางกลุมซ่ึงจําเปนตองใชบริการถูกกีดกนั เพราะราคาแพงเกินไป
จนไมสามารถใชบริการได นอกจากนี้ยงัตองมีระบบการจัดการบรกิารที่มีประสิทธิภาพ มีตนทุน
การดําเนนิงานต่ํา เพื่อใหประชาชนไดรับบริการที่มีคุณภาพและมีคาบริการไมสูงเกินไป 
  7)  ความพอใจ/ประทับใจของผูรับบริการ บริการที่มีคุณภาพจะตองเปนที่พึงพอใจและ
เปนที่ไววางใจของผูรับบริการสวนใหญดวย 

ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2541 : 342) กลาววา คุณภาพและประสิทธิภาพของการ
ใหบริการ (Service quality) จะมีลักษณะดังนี้ 

1)  การเขาถึงลูกคา (access) บริการที่ใหกับลูกคาตองอํานวยความสะดวกในดานเวลา 
สถานที่แกลูกคา คือ ไมใหลูกคาตองคอยนาน ทําเลที่ตั้งเหมาะสม เพื่อแสดงถึงความสามารถของ
การเขาถึงลูกคา  

2)  การติดตอส่ือสาร (communication) มีการอธิบายอยางถูกตอง โดยใชภาษาที่ลูกคา
เขาใจงาย 

3)  ความสามารถ (competence) บุคลากรที่ใหบริการตองมีความชํานาญและมีความรู 
ความสามารถในงานที่รับผิดชอบ  

4)  ความมีน้ําใจ (courtesy) บุคลากรตองมีมนุษยสัมพันธ มีความเปนกันเอง มีความ
วิจารณญาณรอบคอบ  

5)  ความนาเชื่อถือ (credibility) บริษัทและบุคลากรตองสามารถสรางความเชื่อมั่น
และความไววางใจในการบริการ โดยเสนอบริการที่ดีที่สุดใหแกลูกคา  

6)  ความไววางใจ (reliability) บริการที่ใหกับลูกคาตองมีความสม่ําเสมอและถูกตอง 
7)  การตอบสนองลูกคา (responsiveness) พนักงานจะตองใหบริการและแกปญหาแก

ลูกคาอยางรวดเร็วตามที่ลูกคาตองการ  
8)  ความปลอดภัย (security) บริการที่ใหตองปราศจากอันตราย ความเสี่ยงและปญหา

ตางๆ  
9)  การสรางบริการใหเปนที่รูจัก (tangible) บริการที่ลูกคาไดรับจะทําใหเขาสามารถ

คาดคะเนถึงคุณภาพบริการดังกลาวได 
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    10)  การเขาใจและรูจักลูกคา (understanding/knowing customer) พนักงานตองพยายาม
เขาใจถึงความตองการของลูกคาและใหความสนใจตอบสนองความตองการดังกลาว 

จึงสรุปไดวาการจะทําใหผูรับบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จเกิดความพึงพอใจ
สูงสุดไดนั้น ผูใหบริการจักตองคํานึงคุณภาพและประสิทธิภาพในการใหบริการตามหลักดังกลาว
ขางตนเพื่อตอบสนองความตองการของผูรับบริการไดอยางมีคุณภาพและเหมาะสม 

 

3. การทองเที่ยว 
 
 3.1 ความหมายของการทองเที่ยว 
  มีนักวิชาการหลายคนไดใหความหมายคําวา “การทองเทีย่ว” ไว ซ่ึงพอประมวลไดดังนี ้
  องคการสหประชาชาติ (อางใน บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2548 : 11) ไดจัดประชุมวาดวย
การเดินทางและทองเที่ยวระหวางประเทศขึ้น ณ กรุงโรม ประเทศอิตาลี เมื่อป พ.ศ. 2506 ไดใหคํา
จํากัดความไววา การทองเที่ยวหมายถึง การเดินทาง (travel) ที่มีเงื่อนไข 3 ประการคือ 
  1)  การเดินทาง (travel) หมายถึง การเดินทางที่ไมไดถูกบังคับหรือเพื่อสินจาง โดยมี
การวางแผนเดินทางจากสถานที่หนึ่งไปยังอีกสถานที่หนึ่ง และใชยานพาหนะนําไปเปนระยะทาง
ใกลหรือระยะทางไกลก็ได 
  2)  จุดหมายปลายทาง (destination) หมายถึง มีจุดหมายปลายทางที่จะไปอยูเปนการ
ช่ัวคราวแลวตองเดินทางกลับที่อยูเดิมหรือภูมิลําเนาเดิม โดยเปนสถานที่ที่นักทองเที่ยวเลือก
เดินทางไปเยือนและใชชวงเวลาหนึ่งอยู ณ ที่นั่น ซ่ึง ณ ที่นั้นมีส่ิงอํานวยความสะดวกและการ
บริการที่เพียงพอสําหรับสนองความตองการและความพอใจใหกับนกัทองเที่ยวที่มาเยือน 
  3)  ความมุงหมาย (purpose) หมายถึง มีความมุงหมายหรือวัตถุประสงคในการ
เดินทางใดก็ไดที่ไมใชเพื่อประกอบอาชีพหรือหารายได โดยมีความมุงหมายในการเดินทางอยูหลาย
อยางดวยกัน ซ่ึงผูเดินทางคนหนึ่งอาจมีความมุงหมายในการเดินทางมากกกวาหนึ่งอยางก็ได 
  สมาคมระหวางประเทศแหงความเชีย่วชาญดานการทองเที่ยว (International Association 
of Scientific Experts in Tourism – IASET) (อางถึงใน บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา 2548 : 11-12) ไดให
ความหมายของการทองเที่ยวไววา การทองเที่ยวหมายถึง การเดินทางจากที่อยูถาวรไปอีกทีห่นึ่ง
เปนการชั่วคราว และไมเกี่ยวของกับการทาํกิจกรรมที่เปนการหาเงนิ จากความหมายดังกลาวทําให
การทองเที่ยวตองมีลักษณะที่สําคัญอยู 5 ประการคือ 
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  1)  การทองเที่ยวเปนการเดินทางของผูคนจากที่ที่เคยอยูถาวรไปยังสถานที่ตาง ๆ 
  2)  การทองเที่ยวจะตองมีสวนสําคัญหลัก 2 อยางคือ การเดินทางไปสูจุดหมาย
ปลายทางและพักคางคืน 
  3)  การเดินทางและพักคางคืนนั้นจะตองไมใชสถานที่อยูหรือที่ทํางานประจําและใน
การทํากิจกรรมระหวางพักจะตองแตกตางไปจากผูคนในทองถ่ินนั้น 
  4)  การเดินทางไปจุดหมายปลายทางตองเปนการชั่วคราวในชวงระยะเวลาสั้น โดยมี
แผนจะเดินทางกลับภายใน 180 วัน 
  5)  จุดหมายปลายทางที่เดินทางไปจะตองเพื่อการทองเที่ยวหรือเยี่ยมเยือนเทานั้น 
ไมใชเพื่อการอยูถาวรหรือการไปทํางาน 

สุภาพร มากแจง (2534 : 5) ไดใหความหมายการทองเที่ยวไววา “การทองเที่ยว 
ครอบคลุมการเดินทางทั้งเพื่อธุรกิจและเพื่อการพักผอนตราบเทาที่ผูเดินทางมิไดตั้งหลักแหลงถาวร 
และไมไดรับรายไดเพื่อยังชีพจากเจาของถิ่นปลายทาง” 

  การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (อางถึงใน นิคม จารุมณี 2536 : 1) ไดอธิบายศัพท 
“การทองเที่ยว” (Tourism) ไววา “การทองเที่ยวเปนคําที่มคีวามหมายคอนขางกวางขวาง เพราะวามไิด
หมายความเฉพาะเพียงการเดินทางเพื่อพักผอนหยอนใจหรือเพื่อการสนุกสนานเริงรมย ดังที่คนสวนมาก
เขาใจกัน การเดินทางเพื่อประชุมสัมมนา เพือ่ศึกษาหาความรู เพื่อการกฬีา เพือ่การตดิตอธุรกิจ ตลอดจน
การเยี่ยมเยยีนญาติพี่นอง นบัวาเปนการทองเที่ยวทั้งส้ิน”  
  วรรณา วงศวานิช (2539 : 7) ไดใหความหมายของการทองเที่ยวไววา “การทองเที่ยว
เปนคําที่มีความหมายกวาง มิไดมีความหมายเพียงการเดินทางเพื่อการพักผอนหยอนใจหรือเพื่อ
ความสนุกสนานเทานั้น แตยังหมายถึงการเคลื่อนยายของประชากรจากแหงหนึ่งไปสูอีกแหงหนึ่ง 
รวมทั้งการเดินทางภายในประเทศและเดินทางระหวางประเทศ การทองเที่ยวและกระบวนการที่มี
ความสําคัญตอกัน มีกิจกรรมรวมกัน มีความสัมพันธอันดีตอกัน ไดรับความรูความสนุกสนาน
เพลิดเพลิน” 
  ชาญชัย ดวงจิตต (2536 : 76) ไดใหความหมายของการทองเที่ยวไววามี 2 ประการ 
สรุปไดดังนี้ 1) การทองเที่ยวคือ ความสัมพันธของกิจกรรมทั้งหลายในการอาศัยอยูของบุคคลชาว
ตางประเทศในประเทศใดประเทศหนึ่ง ซ่ึงมีเงื่อนไขวาเขาเหลานั้นจะตองไมอยูอาศัย ณ ที่นั้นเปน
การถาวร เพื่อกระทํากิจกรรมใดๆ ไมวาจะเปนการชั่วคราวหรือถาวรในการที่จะไดมาซึ่งเงินทอง
และ 2) การทองเที่ยวมีความหมายทั้งในดานของการเปนศาสตรและเปนศิลป และเปนธุรกิจในการ
สรางความพออกพอใจใหกับนักทองเที่ยว เชน การจัดการดานที่พักอาศัย และความสะดวกสบาย
ตางๆ เปนตน 
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  การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (อางถึงใน ยพุดี เสตพรรณ 2548 : 287) ไดใหความหมาย
ของการทองเที่ยวไวสรุปไดวา การทองเทีย่ว หมายถึง การเดินทางตามเงื่อนไขที่กําหนดเปนสากล  
3 ประการ ไดแก 1) การเดินทางจากที่อยูปกติไปที่อ่ืนชั่วคราว 2) การเดินทางโดยสมัครใจ และ 3) ไมใช
เดนิทางไปประกอบอาชพีหรือหารายได และไมใชนักศึกษาที่อยูในจังหวดัที่เดนิทางไป โดยที่จดุประสงค
ของการเดินทางไมเฉพาะเพือ่การพักผอนหรือสนุกสนานรื่นเริงแตรวมถึงเพื่อประชุมสัมมนา ศึกษา
หาความรู เพื่อการกีฬา ตดิตอธุรกิจหรือเยีย่มญาติ 

จากทรรศนะของนกัวชิาการดังกลาว สามารถสรุปไดวาการทองเทีย่ว หมายถึง กจิกรรม
อยางหนึ่งของมนุษยที่อาศยัการเดินทางเปนหลัก โดยมีความสนใจหรือมีจุดมุงหมายที่หลากหลาย
ในการเดินทางไปยังที่ตางๆ เชน เพื่อพักผอนหยอนใจ เพื่อความสนุกสนาน เพื่อการประชุม สัมมนา 
เพื่อการกฬีา เพื่อติดตอธุรกจิ และเพื่อเยีย่มเยียนญาติ เปนตน 

 
3.2  ความสําคัญของการทองเที่ยว  

นักวิชาการหลายคนไดแสดงความคิดเหน็เกีย่วกบัการสําคญัของการพฒันาการทองเทีย่ว
ซ่ึงพอประมวลไดดังนี ้

นวลนิตย ฤทธิรักษ (2538 : 19-31) ไดกลาวถึงความสําคัญของการทองเที่ยวไว
ใกลเคียงสรุปไดวา การทองเที่ยวมีบทบาทตอเศรษฐกิจและสังคมของประเทศโดยกอใหเกิดรายได
ในรูปเงินตราตางประเทศเขาสูประเทศจํานวนมาก ซ่ึงมีภูมิภาคตางๆ ทั้งในสาขาการทองเที่ยวและ
สาขาการผลิตอื่นๆ ที่ เกี่ยวเนื่อง นอกจากนี้ทําใหเกิดการอนุรักษศิลปวัฒนธรรม ประเพณี 
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมที่มีคุณคาทางการทองเที่ยวการเสริมสรางความปลอดภัยใน
พื้นที่ที่มีการพัฒนาเปนแหลงทองเที่ยว ตลอดจนกอใหเกิดความเขาใจอันดีระหวางสังคมและ
ระหวางประเทศนําไปสูความสามัคคีและสันติภาพของประชากรในโลก 

ชาญชัย ดวงจิตต (2536, 76) กลาวถึงความสําคัญของการพัฒนาการทองเที่ยวดัง
ขอความตอนหนึ่งวา  “.....ในชวงระยะปจจุบันการทองเที่ยวดูเหมือนจะเปนความหวังอันสําคญัของ
รัฐบาลในการไดมาซึ่งเงินตราตางประเทศที่จะนํามาใชจายเพื่อความเจริญเติบโตของระบบ
เศรษฐกิจของประเทศ เพราะรัฐไมสามารถการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจโดยทางการกูยืมจาก
ตางประเทศไดอีก เพราะจะเปนอันตรายตอเสถียรภาพและความมั่นคงในทางการเงินการคลังของ
ประเทศ ดังนั้นจึงถือไดวาสังคมจะไดรับประโยชนจากการพัฒนาการทองเที่ยวคอนขางจะมาก 
โดยเฉพาะในระยะปจจุบันและอนาคตอันใกลที่รัฐบาลยังคงตองดําเนินนโยบายทางเศรษฐกิจที่
เขมงวดและมีวินัยเพื่อรักษาเสถียรภาพทางการเงินการคลังของประเทศตอไป” 
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สมพร มณไีมตรีจิต (2530 : 16) ไดกลาวถึงความสําคัญของการทองเทีย่ววามี 3 ประการ 
สรุปไดดังนี ้ 1) การทองเที่ยวชวยแกไขการขาดดุลชําระเงิน 2) การทองเที่ยวเปนฐานทางเศรษฐกิจ
ในสวนภูมิภาคที่กระตุนใหเกิดการลงทุน เปนแหลงสรางงานการกระจายรายไดและความเจริญไปสู
ภูมิภาค และ 3) การทองเที่ยวชวยอนุรักษฟนทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอม ศิลปวัฒนธรรม
ขนบธรรมเนียมประเพณี โบราณสถาน อันเปนประโยชนในการพัฒนาดานสังคมและวัฒนธรรม 

นิคม จารุมณ ี (2536 : 5-7) ไดกลาวถึงความสําคัญของการทองเทีย่วไววามี 11 ประการ 
ซ่ึงสรุปไดดังนี้  

1)  การทองเที่ยวกอใหเกิดรายไดเปนเงินตางประเทศ  
2)  การทองเที่ยวชวยสรางเสถียรภาพใหกับดุลยภาพชําระเงิน 
3)  รายไดจากการทองเทีย่วเปนรายไดทีก่ระจายไปสูประชากรอยางกวางขวาง โครงการ

สรางงาน สรางอาชีพมากมาย และเปนการเสริมอาชีพดวยอาชีพที่เกิดตอเนื่องจากการทองเที่ยว เชน 
การผลิตหัตถกรรมพื้นบาน เปนตน  

4)  การทองเที่ยวมีบทบาทในการสรางงานสรางอาชีพในธุรกิจที่ทําหนาที่บริการ เชน 
โรงแรม ภัตตาคาร บริษัทนําเที่ยว เปนตน  

5)  การทองเที่ยวมีบทบาทในการกระตุนใหเกิดการผลิตและนําเอาทรัพยากรของ
ประเทศมาใชประโยชนอยางสูงสุด  

6)  การทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่ไมมีขีดจํากัดในการจําหนาย  
7)  การทองเที่ยวไมมีขีดจํากัดในเรื่องการผลิต เพราะไมตองพึ่งดิน ฟา อากาศ  
8)  การทองเทีย่วชวยสนบัสนนุฟนฟูอนุรักษศิลปวัฒนธรรม ประเพณีทีเ่ปนเอกลักษณ

ของแตละทองถ่ินใหเปนมรดกตกทอดที่ควรคาแกการนาํออกเผยแพรฟนฟูและอนุรักษไว  
9)  การทองเที่ยวมีบทบาทในการสรางสรรคความเจริญไปสูภูมิภาคตางๆ  

   10)  การทองเที่ยวทําใหเกิดมาตรการที่ชวยสงเสริมความปลอดภัย และความมั่นคง
ใหแกพื้นที่ที่ไดรับการพัฒนาเปนแหลงทองเที่ยว และ  

11)  การทองเที่ยวชวยสรางเสริมสันติภาพ สัมพันธไมตรี และความเขาใจอันดีสราง
ความสามัคคีใหเกิดแกคนในชาติ และนําไปสูการชวยจรรโลงสันติภาพแกโลก 

จากทรรศนะของนกัวชิาการดังกลาวขางตน สามารถสรุปความสําคัญของการทองเทีย่ว
ไดวา การทองเที่ยวมีความสําคัญตอเศรษฐกิจและสังคมวัฒนธรรม โดยผลประโยชนที่เกิดขึ้นมีทั้งในรูป
ของเงนิตราตางประเทศ ซ่ึงชวยแกไขการขาดดุลชําระเงนิของประเทศ เกิดการสรางงาน การกระจาย
รายได และความเจริญดานตาง ๆ ไปสูทองถ่ิน อีกทั้งชวยสงเสริมความปลอดภัยและความมั่นคงใหแก
พื้นที่ทีไ่ดรับการพัฒนาเปนแหลงทองเทีย่ว ตลอดจนชวยสรางเสริมความสามัคคแีละความเขาใจอันดี
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ใหแกคนในชาติ และนําไปสูการเกดิสันตภิาพแกประชากรโลก นอกจากนี้ยังมีสวนทําใหเกดิการอนุรักษ
และพัฒนาขนบธรรมเนียมและประเพณีทองถ่ิน 

 
 3.3 สภาพการทองเที่ยว 
  นักวิชาการหลายคนไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการทองเที่ยว ซ่ึงพอจะ
ประมวล ไดดังนี้ 
   ชูสิทธิ์ ชูชาติ (2538 : 39-44) ไดกลาวถึงองคประกอบการทองเที่ยวไว สรุปไดดังนี้  
   1)  ส่ิงดึงดูดใจดานแหลงทองเทีย่ว มี 4 ประการ ดังนี้ (1) แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ 
เชน อาว แหลม เกาะ หนาผา โขดหิน ภูมิอากาศความสวยงามตามธรรมชาติ เปนตน (2) แหลง
ทองเที่ยวทางวัฒนธรรม ซ่ึงเปนวิถีชีวติของคนในพืน้ทีต่างๆ อาจแสดงออกในรูปแบบของศาสนา 
สถานที่สําคัญทางประวัติศาสตร จารีตประเพณี เปนตน (3) การกระจายของชาติพนัธุเดียวกนั ซ่ึง
นําไปสูทางการเยี่ยมเยียนและทองเที่ยว และ (4) แหลงบันเทิงสําหรับพักผอนหยอนใจ อาจจะเปน
สถานเริงรมยยามราตรี สวนสัตว สนามกฬีา สวนสาธารณะ เปนตน 
   2)  ส่ิงอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยว ม ี 4 ประการ ดงันี้ (1) ที่พัก ซ่ึงมีหลาย
ประเภท เชน โรงแรม รีสอรท เกสตเฮาท หรือที่พกัลักษณะอื่นๆ เปนตน (2) รานอาหารและเครื่องดืม่ 
เชน ประเภทของอาหาร คุณภาพอาหาร ราคาอาหาร เปนตน (3) สถานบริการ เชน รานซักรีด ราน 
ขายของที่ระลึก เปนตน และ (4) ปจจัยพืน้ฐานทางการทองเที่ยว เชน ระบบการสื่อสาร การคมนาคม 
สาธารณูปโภค เปนตน 
   3)  การขนสง เชน ประเภทของการขนสง เสนทางในการขนสงแตละประเภท ความ
สะดวก ความปลอดภัย ความประหยัด เปนตน  
   4)  การตอนรับ เชน คนในพื้นที่ พนักงานบริการ การเดินทางเขาประเทศ เปนตน  

 

วรรณา วงศวานิช (2539 : 19-23) ไดกลาวถึงสภาพการทองเที่ยววาประกอบดวยองคประกอบ 
7 ประการ ซ่ึงสรุปไดดังนี้  

1)  นักทองเที่ยว เชน ลักษณะของการกระจาย กิจกรรมตางๆ ของนักทองเที่ยว 
ฤดูกาลทองเที่ยว ทัศนคติของนักทองเที่ยว เปนตน  

2)  สินคาทองเที่ยวหรือสถานทีท่องเที่ยว เปนสินคาที่รวบรวมเอาสินคาและบริการ
หลายประเภทไวดวยกัน เชน ทรัพยากรธรรมชาต ิวัฒนธรรม ประเพณี อัธยาศัยไมตรี สาธารณูปโภค
ตางๆ เปนตน  
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3)  การคมนาคมขนสง ซ่ึงจะตองพิจาณาในดานรูปแบบของการคมนาคมขนสง สูแหลง
ทองเที่ยวและภาในแหลงทองเที่ยว แบบแผนการเดินทางของนักทองเที่ยว บริเวณหรือสถานที่ใหบริการ
แกผูโดยสาร รูปแบบหรือปญหาจราจร เปนตน  

4)  ขอมูลขาวสารและบริการ ซ่ึงแบงออกเปน 2 ลักษณะไดแก ขอมูลและขาวสาร 
เชน การโฆษณาประชาสัมพันธเพื่อใหนักทองเที่ยวเขามาเที่ยว การสงเสริมและใหความรูใหมๆ แก
ผูนําเที่ยวหรือมัคคุเทศก รายละเอียดเกี่ยวกับทองเที่ยวแตละแหง จัดทําแผนที่เสนทางและแผนที่
ทองเที่ยวของสถานที่ทองเที่ยวแตละแหง เปนตน และการบริการ ประกอบดวยการบริการทางดาน
ตางๆ ไดแก ที่พักสําหรับนักทองเที่ยว อาหารและเครื่องดื่ม ของที่ระลึกและสินคาพื้นเมือง บริการ
ดานสถานที่จอดรถ บริการดานสถานที่อุปกรณออกกําลังกาย เปนตน  

5)  ความปลอดภัยและการอํานวยความสะดวกดานการเขาเมือง แบงเปน 2 ลักษณะ 
ดังนี้ ความปลอดภัยของนักทองเที่ยว เชน กําหนดมาตรการตางๆ จัดหนวยงานพิเศษเพื่อชวยเหลือ
และใหบริการดานตางๆ แกนักทองเที่ยว เปนตน และ การอํานวยความสะดวกดานการเขาเมือง เชน 
การขนสงกระเปาของผูโดยสาร ระเบียบพิธีการเขาเมือง บริการขนสงระหวางทาอากาศยาน หรื
สถานที่ขนสงกับที่พัก เปนตน  

6)  องคประกอบดานโครงสรางพื้นฐาน  ไดแก ไฟฟา การประปา  การสื่อสาร 
ความสามารถในการกําจัดขยะและสิ่งปฏิกูล สถานพยาบาลและโรงพยาบาลตางๆ เปนตน และ (7) 
การสนับสนุนอื่นๆ เปนการเพิ่มความสะดวกสบายใหแกนักทองเที่ยว 

สันติ ชุดินทรา (2530 : 25-30) ไดกลาวถึงสภาพการทองเที่ยวในภาคตะวันตกของ
ประเทศไทย ซ่ึงสามารถสรุปตามองคประกอบดวยดังนี้  

1)  อุปทานดานการทองเที่ยว ซ่ึงภาคตะวันตกเปนภาที่มีความสมบูรณของทรัพยากร
การทองเที่ยว ทั้งแหลงทองเที่ยวดานธรรมชาติ ดานประวัติศาสตร ดานศาสนาและวัฒนธรรม  

2)  ตลาดการทองเที่ยวแบงได 2 ลักษณะไดแก นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ โดยสวน
ใหญจะเปนนักทองเที่ยวชาวตะวันตก รองลงมาเปนจีนและญี่ปุนและ นักทองเที่ยวชาวไทย สวน
ใหญจะเปนนักทองเที่ยวจากกรุงเทพฯ 

3)  ความพรอมดานการทองเที่ยว ไดแก การคมนาคม โรงแรมและที่พักนักทองเที่ยว 
การบริการนําเที่ยว บริการดานทองเที่ยวอ่ืนๆ เชน นักทองเที่ยว ภัตตาคารและรานอาหาร รานขาย
ของที่ระลึก สถานบันเทิงเริงรมย เปนตน 

จากทรรศนะดานสภาพและหรือองคประกอบในการทองเที่ยว ดังกลาวสามารถสรุป
ไดวา สภาพการทองเที่ยวเปนองคประกอบที่กอใหเกิดการทองเที่ยว เชน นักทองเที่ยว สินคา
ทองเที่ยว การบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก เปนตน 
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 3.4 การบริหารและจัดการการทองเที่ยว (Tourism Management) 
นิคม จารุมณ ี (2544 : 54-59) กลาววา การบริหารและจัดการการทองเที่ยว หมายถึง 

การกระทําอยางมีเปาหมาย ที่สอดคลองกับหลักการ ทฤษฎี และแนวคิดที่เหมาะสม โดยคํานึงถึง
สภาพที่แทจรงิ รวมทั้งขอจาํกัดตางๆ ของสังคมและสภาพแวดลอม การกําหนดแนวทาง มาตรการ 
และแผนปฏิบัติการที่ดี ตองคํานึงถึงกรอบความคิดที่ไดกําหนดไว มิฉะนั้นแลว การจัดการทองเที่ยว
จะดําเนินไปอยางไรทิศทางและประสบความลมเหลว  

การพจิารณาการจัดการทองเทีย่วอยางเปนระบบ (System Approach) และบรรลุวัตถุประสงค
หรือเปาหมายนั้น จําเปนจะตองพิจารณาระบบยอย (Sub System) หรือองคประกอบหลักของการ
จัดการทองเทีย่ว บทบาทหนาที่ของแตละองคประกอบ และความสัมพันธ (Relationship) ระหวาง
องคประกอบเหลานั้น รวมถึงการพิจารณาสภาพแวดลอมของระบบการทองเที่ยวดวย 

องคประกอบหลักที่สําคัญในระบบการทองเที่ยวจําแนกไดเปน 3 องคประกอบ ดังนี้ 
  1) ทรัพยากรการทองเที่ยว (Tourism Resource) เปนสินคาทางการทองเที่ยวและเปน
จุดหมายปลายทางที่นักทองเที่ยวจะเดินทางเขามาทองเที่ยว ซ่ึงทรัพยากรการทองเที่ยว หมายถึง ส่ิง
ดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยวใหเกิดการเดินทางไปเยือนหรือไปทองเที่ยว ทั้งนี้ อาจแบง
ทรัพยากรการทองเที่ยว ออกเปน 2 ประเภท คือ  
   1.1) ทรัพยากรทางธรรมชาติ (Natural Tourism Resource) เปนแหลงทองเที่ยวที่
มีความงามตามธรรมชาติสามารถดึงดูดใหคนไปเยือนหรือไปทองเที่ยวยังพื้นที่นั้น เชน ภูเขา ปาไม 
น้ําพุรอน ถํ้า น้ําตก ชายทะเล หาดทราย ทะเลสาบ เกาะ แกง เขื่อน อางเก็บน้ํา แหลงน้ําจืด (หวย บึง 
หนอง คลอง) เปนตน บางแหงไดรับการจัดใหเปนสวนรุกขชาติ สวนพฤกษศาสตร วนอุทยาน 
อุทยานแหงชาติ เขตสงวนพันธุสัตว สวนสัตวเปด อุทยานนกน้ํา เปนตน  
   1.2) ทรัพยากรที่มนุษยสรางขึ้น (Man – made Tourism Resource) นับเปนมรดก
ทางวัฒนธรรม (Cultural Heritage) เปนผลงานที่บรรพบุรุษไดสรางสรรค ที่อนุชนรุนหลังบังเกิด
ความหวงแหนและปฏิบัติสืบสานตอไป ทั้งนี้ทรัพยากรที่มนุษยสรางขึ้น แบงออกได 3 ชนิด ไดแก 
     (1) แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร (Historical Tourism Resource) เปน
แหลงทองเที่ยว ที่มนุษยสรางขึ้นตามประสงคหรือประโยชนของมนุษยเอง ทั้งที่เปนมรดกในอดีต
และไดสรางเสริมในปจจุบัน แตมีผลดึงดูดใหคนไปเยือนหรือไปทองเที่ยวยังพื้นที่นั้น เชน 
พระราชวัง ศาสนสถาน แหลงโบราณคดีกอนประวัติศาสตร ชุมชนโบราณ พิพิธภัณฑ กําแพงเมือง 
คูเมือง อุทยานประวัติศาสตร อนุสาวรีย อนุสรณสถาน เปนตน 
 
 



 26 

     (2) แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม ประเพณี และวิถีชีวิต (Culture and 
Rural Way of Life) เปนแหลงทองเที่ยวที่มนุษยสรางขึ้นในรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูคนใน
สังคม ซ่ึงปฏิบัติยึดถือสืบทอดตอกันมา เชน ประเพณีในรอบป ทั้งประเพณีในราชสํานัก (พระราช
พิธีตางๆ) ประเพณีไทย ประเพณีทองถ่ิน ประเพณีที่เกี่ยวของกับความเชื่อที่เกี่ยวกับศาสนา เชน 
ประเพณีสงกรานต ประเพณีเขาพรรษา ประเพณีกินเจ หรือประเพณีถือศีลอด งานทําบุญขึ้นบาน
ใหม เปนตน ประเพณีที่เกี่ยวของกับบุคคล เชน พิธีโกนจุก พิธีแตงงาน พิธีบวช และพิธีศพ เปนตน 

 นอกจากนี้ ยังมีวิถีชีวิตของผูคนในทองถ่ิน ไดแก การสรางบานเรือน 
ชุดแตงกาย อาหารประจําถ่ิน การประดิษฐของใชเพื่อการดํารงชีวิต ภาษาพูดในทองถ่ินและ
วรรณคดีพื้นบาน เปนตน หมูบานที่มีวิถีชีวิตที่มีเอกลักษณเฉพาะ นับเปนแหลงทองเที่ยวที่นาสนใจ 
อาทิ หมูบานทอผา หมูบานทํารม หมูบานชาง รวมถึงตลาดนัด ตลาดน้ํา 
     (3) แหลงทองเที่ยวเพื่อนันทนาการและบันเทิง (Recreation Attraction) เปน
แหลงทองเที่ยวที่มนุษยสรางขึ้น เพื่อการพักผอนที่ใหความรมร่ืน บันเทิง เชน สวนสัตว สวนสนุก 
สวนน้ํา ศูนยวัฒนธรรม ศูนยการแสดงศลิปะสมัยใหม แหลงบันเทิง ศูนยการคา ศูนยการประชมุ 
เปนตน  
  2) การบริการการทองเที่ยว (Tourism Service) ไดแก การใหบริการเพื่อการทองเที่ยว
ที่มีอยูในพื้นที่หรือกิจกรรมที่มีผลเกี่ยวของกับการทองเที่ยวของพื้นที่นั้นๆ เปนการใชความสะดวก
ระหวางการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวโดยเฉพาะ บริการการทองเที่ยวที่สําคัญ ไดแก บริการขนสง
ภายในแหลงทองเที่ยว บริการที่พักแรม บริการอาหารและบันเทิง บริการนําเที่ยวและมัคคุเทศก 
รวมถึงบริการจําหนายสินคาที่ระลึก 
  3) การตลาดการทองเที่ยว (Tourism Market or Tourist) การที่จะมีนักทองเที่ยวเดิน
ทางเขามาทองเที่ยวนั้น จะตองมีการตลาดการทองเที่ยวในการชักนําใหเขามาทองเที่ยว ซ่ึง
การตลาดการทองเที่ยว หมายถึง ความพยายามที่จะทําใหนักทองเที่ยวกลุมเปาหมายเดินทางเขามา
ทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวของตน และใชส่ิงอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยวและบริการ
ทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวนั้น โดยการตลาดการทองเที่ยวทําได 2 วิธี คือ (1) การใหขอมูลขาวสาร
การทองเที่ยว หมายถึง การใหความรูเกี่ยวกับเรื่องตางๆ ทางการทองเที่ยว เชน ทรัพยากรทองเที่ยว 
ส่ิงอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยว และบริการทองเที่ยว เปนตนและ (2) การโฆษณาและ
ประชาสัมพันธการทองเที่ยว หมายถึง การสื่อขอมูลขาวสารทองเที่ยวไปยัง นักทองเที่ยว
กลุมเปาหมายโดยผานสื่อตางๆ เชน โทรทัศน วิทยุ นิตยสาร หนังสือพิมพ จดหมาย เปนตน เพื่อ
เชิญชวน กระตุน ใหนักทองเที่ยวกลุมเปาหมายเดินทางเขามาทองเที่ยวยังแหลงทองเที่ยวของตน 
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ทรัพยากรการทองเที่ยว การบริการทองเที่ยว 
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ระบบการ

ทองเที่ยว 

 
ภาพที่ 2 องคประกอบหลักทีสํ่าคัญในระบบการทองเที่ยว 

ท่ีมา: นิคม จารุมณี (2544 : 61) 
 

  กลาวไดวา ในการพิจารณาองคประกอบภายในระบบการทองเที่ยว มีองคประกอบอีก
มากมายที่มีบทบาทและหนาที่ที่แตกตางกัน และมีความสัมพันธตอกัน เปนเหตุเปนผลซึ่งกันและ
กัน ซ่ึงความแตกตางของแตละรูปแบบการทองเที่ยวนั้นอยูที่ความแตกตางในองคประกอบยอย 
และความสัมพันธที่เกิดขึ้น นอกจากนี้การทองเที่ยวยังมีส่ิงแวดลอมนอกระบบที่เกี่ยวของเกื้อหนุน 
เปนอุปสรรคหรือไดรับผลกระทบจากการทองเที่ยวอีกหลายประการ เชน สภาพกายภาพและระบบ
นิเวศ ส่ิงแวดลอม โครงสรางพื้นฐาน เศรษฐกิจและการลงทุน สังคมและวัฒนธรรม องคกรและ
กฎหมาย เปนตน   
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 3.5 การทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ 
การทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ (Package Tour) หมายถึง การทองเที่ยวที่ครบวงจร โดยมี

ตั้งแตการบริการที่มีการจัดเตรียมทุกอยางไวเรียบรอย เชน ที่พัก โรงแรม ภัตตาคาร รถบัส มัคคุเทศก 
และส่ิงอํานวยความสะดวกอืน่ๆ 

บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548 : 16) ใหความหมายการทองเที่ยวแบบกลุมเหมาจาย (Group 
Inclusive Tourism –GIT หรือ All Inclusive Tourism- AIT) เปนการทองเที่ยวที่ธุรกิจนําเทีย่วขาย
รายการนําเทีย่วเบ็ดเสร็จ (Package Tour) ใหกับนกัทองเที่ยวเปนหมูคณะ โดยธุรกิจนําเทีย่วเปน
ผูจัดการเกีย่วกบัยานพาหนะ ที่พัก อาหาร และการนําเที่ยวใหแกนกัทองเที่ยว โดยอาจดําเนินการ
อํานวยความสะดวกเต็มรูปแบบ (Full Package) หรืออาจจะจดัการบริการเที่ยวบางสิ่งบางอยางใหกไ็ด 

นิคม จารุมณี (2544 : 44) ไดกลาวถึง สภาพอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในปจจุบันวา มี
การตอบสนองการเปลีย่นแปลงดวยนวัตกรรมใหมๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งการเสนอรูปแบบการทองเทีย่ว
เปนแบบ “PacKage Tour” แกนักทองเทีย่วซ่ึงกไ็ดรับความนยิมเปนอยางดจีากนกัทองเทีย่วทุกระดบั
รสนิยมและรายได การทองเที่ยวในรูป “PacKage Tour” มีราคาถูกกวาอันเปนผลมาจากการบริหาร
ราคาในระบบประหยัดและตดัทอนรายจายตางๆ ลง อาท ิ การจองตัว๋โดยสารเครื่องบินจํานวนมากใน
ราคาขายสงจากบริษทัธุรกจิการทองเทีย่วโดยตรงรวมทั้งการจองหองพกัในโรงแรมดวยระบบเดยีวกัน 
ผลประโยชนจากการดาํเนินนโยบายตัดราคาคาใชจายลงดังกลาวนี้ก็จะตกไปถึงมือผูบริโภค หรือ
นักทองเที่ยวในที่สุด ระบบโรงแรมและระบบสายการบินเองก็ปรับตัวใหสอดคลองกับแนวโนมใหมนี้
โดยการเสนอราคาขายแบบเหมาจายหรือราคาขายสงใหบริษัทธุรกจิการทองเทีย่วโดยตรงเชนเดยีวกัน 

บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548 : 132-133) กลาวถึงความหมายของการตลาดทองเที่ยววา
หมายถึง ความพยายามของผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวที่จะวิเคราะหใหทราบวามีทรัพยากร
ทองเที่ยวหรือแหลงทองเที่ยวและบริการทองเที่ยวอะไรบางที่จะสามารถขายใหแกนักทองเที่ยวแต
ละกลุมเปาหมายได เพื่อใหนักทองเที่ยวเหลานั้นเกิดความตองการอยากเดินทางเขามาทองเที่ยว 
และซ้ือบริการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวนั้น โดยทําใหผูประกอบธุรกิจทองเที่ยวไดรับผลกําไรที่
ตองการจากความพึงพอใจของนักทองเที่ยว โดยแบงตลาดทองเที่ยวออกเปน 3 ตลาดใหญๆ คือ  

1)  ตลาดนักทองเที่ยวภายในทองถ่ิน  
2)  ตลาดนักทองเที่ยวภายในประเทศ 
3)  ตลาดนักทองเที่ยวระหวางประเทศ สวนการวิเคราะหดานการตลาดทองเที่ยวนั้น

จะตองวิเคราะหความตองการ และพฤติกรรมของนักทองเที่ยว  
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โดยการวิเคราะหความตองการของนักทองเที่ยวพบวา นักทองเที่ยวมีความตองการอยู 
3 ประการคือ  

1)  นักทองเที่ยวตองการไปยังแหลงทองเที่ยวที่คาครองชีพถูกแตมีบริการไดมาตรฐาน  
2)  นักทองเที่ยวตองการความสะดวกสาบายจากการทองเที่ยว  
3)  นักทองเที่ยวตองการความปลอดภัยจากการทองเที่ยว  
สําหรับการใชสวนผสมทางตลาดทองเที่ยว (Tourism Marketing Mix) เพื่อสนองตอบ

ความตองการของนักทองเที่ยวในแตละตลาดทองเที่ยวนั้น ก็ใช 4 P’s คือ ผลิตภัณฑทางทองเที่ยว 
(Tourism Product) การกําหนดคาผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว (Tourism Price) การจัดจําหนาย
ผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว (Tourism Place) และการสงเสริมตลาดผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว 
(Tourism Promotion) ใหเหมาะสมกับแตละตลาดเปาหมายโดยทั้งภาครัฐและเอกชนตองชวยกัน
อํานวยขาวสารทางการทองเที่ยวอยางมีประสิทธิภาพไปยังตลาดทองเที่ยวกลุมเปาหมาย เพื่อดึงดูด
นักทองเที่ยวเดินทางเขามาทองเที่ยวยังแหลงทองเที่ยวของประเทศตนใหมากที่สุด 
  ฉันทัช วรรณถนอม (อางถึงใน กาญจนา มณีแสง 2550 : 6-7) ไดสรุปความหมายการ
วางแผนเพื่อการจัดนําเที่ยววาหมายถึง การวางแผนและตัดสินใจในการเลือกสิ่งที่ดีที่สุด เหมาะสม
ที่สุด จากสถานประกอบการที่เกี่ยวของในการจัดนําเที่ยวแตละดน เชน การวางแผนเลือกโรงแรมที่
ดีเลือกแหลงทองเที่ยวที่นาสนใจ เลือกรานอาหารที่อรอย เลือกยานพาหนะที่ปลอดภัยไวใจได และ
เลือกแหลงซ้ือของที่มีคุณภาพ เปนตน 
  การวางแผนการจัดนําเที่ยวมีความสําคัญเพราะจะกอใหเกิดประโยชน ไดแก เปนการ
เตรียมการเพื่อจองสถานประกอบการตางๆ ใหพรอมชัดจน เปนการจัดเตรียมการเพื่ออํานวยความ
สะดวกแกผูนําเที่ยว (มัคคุเทศก) เปนเครื่องชี้ใหเห็นถึงความรับผิดชอบในการจัดนําเที่ยวอยางเปน
ระบบ สามารถจัดการวางแผนนําเที่ยวของตนเองใหเหนือกวาบริษัทคูแขงขัน สามารถประมาณ
คาใชจายที่ใชถูกตองชัดเจนใกลความเปนจริงมากที่สุด ไดรูถึงสภาพทั่วๆ ไปในเรื่องตางๆ เพื่อ
นํามาเปนขอมูลในการเสนอขาย เปนการสรางสัมพันธโดยตรงที่ดีใหเกิดขึ้นกับสถานประกอบการ
ตางๆ จากการไดไปสํารวจเสนทาง และไดเอื้อประโยชนทางธุรกิจตอกันเปนกระบวนการใหทุก
ฝายทราบถึงทิศทางการปฏิบัติวางแผนจัดนําเที่ยวและรวมกันประสานงานเปนทีมอยางเปนระบบ 
สามารถใชตรวจสอบความถูกตองของนโยบายแนวปฏิบัติของแตละฝาย สามารถตรวจสอบดูผลได
จากการปฏิบัติการทํางานหลังการจัดนําเที่ยวส้ินสุดลง เปนการปองกันหรือลดความเสี่ยงไมใหเกิด
ปญหาขึ้นตอการทํางานในอนาคต ทําใหเกิดการประหยัด 
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  ดังนั้น การวางแผนการจัดนําเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จมีปจจัยที่สงผลกระทบหลายประการ 
คือ สภาพภูมิอากาศเปลี่ยนไป อาจทําใหตองเปลี่ยนแปลงเสนทาง คูแขงขันชิงความไดเปรียบ เชน 
เขาตัดราคาจนเราตองปรับตัวตาม ไมสามารถหาสถานประกอบการไดตามที่ตองการ ผูวางแผนไม
เกง ประสบการณนอย ลูกคาเกิดการเปลี่ยนใจกะทันหัน อาจทําใหเปลี่ยนเสนทาง หรือยกเลิกการ
เดินทาง สถานประกอบการที่เกี่ยวของทํางานผิดพลาด เปนตน 
  ฉันทัช วรรณถนอม (อางถึงใน กาญจนา มณีแสง 2550 : 7-9) แบงการจัดนําเที่ยวไว
หลายประเภท ดังนี้ 
  1)  การจัดนําเที่ยวโดยทั่วไป โดยจําแนกได 2 ลักษณะใหญๆ คือ การจัดนําเที่ยวตาม
ความตองการของนักทองเที่ยวและจัดตามรายการนําเที่ยวที่เตรียมไวแลว 
   การจัดนําเที่ยวตามความตองการของนักทองเที่ยว การนําเที่ยวแบบนี้จะกําหนด
งบประมาณรายการตางๆ ใหสนองตอบความตองการของกลุมนักทองเที่ยวใหมากที่สุด สามารถ
สรางความประทับใจโดยการจัดใหมีกิจกรรมสอดคลองกับวัตถุประสงคของกลุมนักทองเที่ยว 
   การจัดนําเที่ยวตามรายการนําเที่ยวที่เตรียมไวแลวแบงเปน 2 ประเภท คือ การจัด
นําเที่ยวที่บริษัทนําเที่ยวเปนผูกําหนดรายการนําเที่ยวทั้งหมดเปนแบบเหมาจาย (Package Tour) 
และการจัดนําเที่ยวโดยที่ลูกคาเปนผูมีสวนรวมในการกําหนดความตองการในบางเรื่องหรือทุกเรื่อง 
  2)  การจัดนําเที่ยวที่เปนสากล แบงเปน 3 ประเภท คือ 
   (1)  การจัดนําเที่ยวในประเทศ (domestic) เปนการจัดนําเที่ยวที่นํานักทองเที่ยว
ไทยและนักทองเที่ยวตางประเทศที่มีถ่ินพํานักอยูในประเทศไทย ไดทองเที่ยวตามแหลงทองเที่ยว
ตางๆ ในประเทศไทย โดยบริษัทนําเที่ยวไทยเปนผูจัดการทองเที่ยวทั้งหมด นับตั้งแตการจัดรายการ
นําเที่ยว ติดตอที่พัก รานอาหาร ยานพาหนะ ตลอดจนมัคคุเทศกคนไทย 
   (2)  การจัดนําเที่ยวเขาประเทศ (inbound) เปนการจัดนําเที่ยวใหชาวตางประเทศ
เดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทย โดยบริษัทนําเที่ยวของประเทศนั้นๆ จะติดตอผานสาขา
ประจําประเทศไทย บริษัทนําเที่ยวไทยก็จะทําหนาที่เปนตัวแทนจัดการทองเที่ยวภาคพื้นดินใหกับ
บริษัทนําเที่ยวตางประเทศ โดยจัดตามความตองการของบริษัทนําเที่ยวตางประเทศ หรือบริษัทนํา
เที่ยวไทยจัดเสนอขายบริการทองเที่ยวตางๆ ไปยังบริษัทนําเที่ยวตางประเทศ 
   (3)  การจัดนําเที่ยวนอกประเทศ (outbound) เปนการจัดนําเที่ยวที่นํานักทองเที่ยว
ไทยออกไปทองเที่ยวยังตางประเทศ โดยบริษัทนําเที่ยวไทยจะติดตอผานบริษัทนําเที่ยวใน
ตางประเทศ ซ่ึงเปรียบเสมือนเปนตัวแทนการทองเที่ยวในตางประเทศใหกับบริษัทนําเที่ยวไทย 
และจะเปนผูรับผิดชอบในการจัดนําเที่ยวใหกับนักทองเที่ยวไทยขณะที่ทองเที่ยวอยูในตางประเทศ 
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  3)  การจัดนําเที่ยวโดยแบงตามขนาด แบงได 2 ประเภท ไดแก 
   (1) Group Inclusive Tour (GIT) คือ การจัดนําเที่ยวแบบกลุมใหกับนักทองเที่ยวที่
ตองการเดินทางกับบริษัทนําเที่ยว โดยการจัดนําเที่ยวแบบนี้ แยกไดเปน 2 ประเภท คือ กรุปจัดกับ
กรุปเหมา กรุปจัดคือ การจัดนําเที่ยวใหกับลูกคาที่มาจากการซื้อทัวรหนาราน นักทองเที่ยวจะมา
จากคนละทิศละทางเพื่อมาซื้อรายการนําเที่ยวที่ตนชอบ สวนกรุปเหมาคือ การจัดนําเที่ยวใหกับ
ลูกคาหรือนักทองเที่ยวที่ตองการเดินทางเปนหมูคณะเฉพาะคณะของตน 
   (2)  Foreign Independent Tour or Free Independent Travelers (FIT) เปนการจัด
นําเที่ยวสวนบุคคล หรือครอบครัวมากกวาจะจัดเปนกลุม เปนการจัดนําเที่ยวพิเศษ สําหรับผูที่
ตองการเดินทางทองเที่ยวตามลําพัง ไปยังจุดหมายปลายทางที่ตนตองการ และมีอิสระในการ
เดินทาง โดยมากเปนการจัดนําเที่ยวใหกับลูกคาตางประเทศ 
  4)  การจัดนําเที่ยวตามวัตถุประสงค มีลักษณะคลายกับการจัดนําเที่ยวโดยทั่วไป แบง
ได  2 ลักษณะ  ไดแก  การจัดนําเที่ยวตามวัตถุประสงคของบริษัท  กับการจัดนําเที่ยวตาม
วัตถุประสงคของนักทองเที่ยว 
  5)  การจัดนําเที่ยวตามลักษณะของจุดหมายปลายทาง จะจัดขึ้นโดยหลักที่ตองให
นักทองเที่ยวทั่วไปมีความสนใจแบงได 4 ประเภท ไดแก 
   (1)  การจัดนําเที่ยวในเมือง หรือเที่ยวชมเมือง (City Tour) 
   (2)  การจัดนําเที่ยวชมสถานที่หรือเที่ยวชมภูมิทัศน (Sightseeing Tour) 
   (3)  การจัดนําเที่ยวแหลงบันเทิงยามราตรี (Night Tour) 
   (4)  การจัดนําเที่ยวโดยเนนการซื้อของ หรือที่รูจักกันวาทัวรชอปปง (Shopping Tour) 
 สามารถกลาวโดยสรุปไดวา การทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ คือ การทองเที่ยวที่ผูประกอบการ
ทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จเปนผูดําเนินการทุกอยางใหแกนักทองเที่ยว อยางครบวงจร เชน ที่พัก 
โรงแรม ภัตตาคาร รถรับสง มัคคุเทศกนําทาง ตลอดจนสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ โดยกําหนด
ราคาขายใหนักทองเที่ยวไดตัดสินใจวาจะเลือกใชบริการหรือไม 
 
 3.6 ขอมูลการทองเที่ยวจังหวัดสงขลา  
  รักเมืองไทยทัวร (2551 : 1) ไดสรุปขอมูลการทองเที่ยวจังหวัดสงขลาไวดังรายละเอียด
ตอไปนี้ 
  1)  คําขวัญ  
   "นกน้ําเพลินตา สมิหลาเพลินใจ เมืองใหญสองทะเล เสนหสะพานติณ ถ่ินธุรกิจ
แดนใต" 
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  2)   ประวัติ 
   เมืองสงขลามีช่ือเดิมวา “เมืองสทิง” ตั้งอยูที่อําเภอสทิงพระปจจุบัน พอคาชาว
อินเดีย เปอรเซียและอาหรับที่เดินทางเขามาคาขายที่เมืองสทิงพระเรียกเมืองนี้วา “เมืองสิงหลา” 
เนื่องจากขณะแลนเรือเขาปากทะเลสาบสงขลานั้น มองเห็นเกาะสองเกาะคลายสิงหหมอบอยู 2 ตัว 
เกาะสองเกาะนี้คือ เกาะหนู เกาะแมว นั่นเอง 
  3)  ขอมูลทั่วไป 
   สงขลา เปนเมืองชายทะเล มีหาดใหญเปนศูนยกลางการคาและการคมนาคมของ
ภาคใต อันเปรียบเสมือนประตูบานของไทย สําหรับชาวมาเลเซียและสิงคโปรที่จะเดินทางมาสู 
ประเทศไทย มีทาเรือขนาดใหญ เปนดินแดนแหงทะเลสาบ มีแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติและทาง
ประวัติศาสตรที่ สวยงามมากมาย สงขลาอยูหางจากกรุงเทพฯ 950 กิโลเมตร ตั้งอยูในแหลมมลายู
ฝงตะวันออก มีเนื้อที่ 7,393 ตารางกิโลเมตร  
  4)  เทศกาลงานประเพณี 
   4.1) งานประเพณีสงกรานต ในวันที่ 13 เมษายน ทางอําเภอหาดใหญจะจัดงาน
เฉลิมฉลองขึ้นที่บริเวณ ถนนนิพัทธอุทิศ 1, 2, 3 มีชาวมาเลเซียและสิงคโปรเดินทางมารวมงานเปน 
จํานวนมาก  
   4.2) งานเทศกาลสงเสริมสินคาและผลไมไทย จัดขึ้นระหวางเดือนพฤษภาคม-
มิถุนายน บริเวณศูนยการคาในตลาดหาดใหญ เพื่อสงเสริมสินคาเกษตร ภายในงานมีการจําหนาย
ผลไมจากทั่วทุกภูมิภาคของประเทศไทย การประกวดขบวนรถตกแตงดวยผลไม ตลาดนัดอาหาร
และขนมไทย พรอมทั้งสาธิตวิธีการปรุง ประกวดงานหัตถกรรม จําหนายสินคาที่ระลึก การแสดง
พื้นบานไทย และมหรสพตลอดงาน  
   4.3) งานเทศกาลโคมไฟไหวพระจันทร จัดในวันขึ้น 15 ค่ํา เดือนสิบ (กันยายน) 
บริเวณศาลเจาซาเจียงกุล วัดหงษประดิษฐ อําเภอหาดใหญ ภายในงานมีขบวนแหโคมไฟและ
มหรสพจีน ขบวนมังกร เชิดสิงโต ชมโคมไฟยักษและมีการประกวดโคมไฟสวยงาม ตามบานเรือน  
   4.4) งานเทศกาลทําบุญเดือนสิบ เปนงานประเพณีของชาวไทยภาคใต ซ่ึงเกิด
จากความเชื่อที่วาชวงแรม 1-15 ค่ําเดือนสิบ (กันยายน) วิญญาณของผูลวงลับไปแลวโดยเฉพาะผูที่
ยัง ไมไดไปเกิดจะไดรับการปลดปลอยใหกลับมาพบญาติพี่นอง ดังนั้น ผูที่มีชีวิตอยูก็จะจัดอาหาร
คาว ขนมหวานและผลไม ไปทําบุญที่วัด เพื่ออุทิศสวนกุศลไปให โดยเฉพาะที่อําเภอสทิงพระ จะมี
การแหหุนทองสูง อันเปนสัญลักษณแทนญาติหรือผูอาวุโสซึ่งเปนที่นับถือของชาวบานดวย  
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   4.5) งานประเพณีลากพระ และตักบาตรเทโว จัดขึ้นเปนประจําทุกปในวันแรม 1 
ค่ํา เดือน 11 (ตุลาคม) ณ อําเภอเมือง พิธีจะเริ่มกอนวันงานดวยการหมผาพระเจดียบนยอดเขาตัง
กวน สวนในชวง เชาของวันงานจะมีพิธีตักบาตรเทโวที่เชิงเขา โดยพระสงฆหลายรอยรูปจะเดินลง
มารับบิณฑบาตจากพุทธศาสนิกชน หลังจากนั้นจะมีเรือพระจากวัดตางๆ ในเขตจังหวัดสงขลา
เคล่ือนผานใหพุทธศาสนิกชนไดรวมทําบุญและลากพระ เรือท้ังหมดจะมารวมกันที่บริเวณสระบัว
เพื่อประกวดความ สวยงาม นอกจากนี้ภายในงานยังมีการแสดงศิลปวัฒนธรรมใหชมมากมาย 
  5) สถานที่นาสนใจ 
   5.1) วัดมัชฌิมาวาส อยูที่ถนนไทรบุรี เปนวัดใหญและสําคัญในจังหวัดสงขลา 
วัดนี้ เปนวัดโบราณประมาณ 400 ป เดิมเรียกวา วัดยายศรีจันทร เพราะกลาวกันวายายศรีจันทร 
คหบดีผูมั่งคั่งในเมืองสงขลาไดอุทิศเงินสรางขึ้น ตอมาประชาชนพากันเรียกวา วัดกลาง ทั้งนี้เพราะ
มีผูสรางวัดอื่นขึ้นทางทิศเหนือวัดหนึ่ง (วัดเลียบ) และทิศใตอีกวัดหนึ่ง (วัดโพธิ์) ชาวสงขลาจึงเรียก
วัดยายศรีจันทรวา วัดกลางตอมาจนทุกวันนี้ และไดเปลี่ยนชื่อเปนภาษาบาลีวา วัดมัชฌิมาวาส โดย
พระเจานองยาเธอกรมหมื่นวชิรญาณวโรรส เมื่อครั้งเสด็จเมืองสงขลา พ.ศ. 2431 นอกจากนี้ในวัด
ยังมี พิพิธภัณฑภัทรศีลสังวรเปนที่เก็บวัตถุโบราณตางๆ ซ่ึงรวบรวมไดจากเมืองสงขลา สทิงพระ  
ระโนด และอ่ืนๆ ซ่ึงเปนหลักฐานที่สําคัญทางประวัติศาสตรควรคาแกการศึกษา  
   5.2) แหลมสมิหลา เปนชายหาดกวาง ทรายขาวสะอาด มีตนสนทะเลตนใหญๆ 
ขึ้นเรียงราย ใตตนสนมีเกาอี้ผาใบของรานอาหารใหนั่งรับประทานอาหาร มีที่พักสําหรับ
นักทองเที่ยว นอกแนวหาดออกไปไมไกล มีเกาะสองเกาะซึ่งมีช่ือเสียงเปนที่รูจักกันอยางดี คือ เกาะ
หนูและเกาะแมว แหลมสมิหลาอยูหางจากตัวเมือง สงขลาประมาณ 3 กิโลเมตร  
   5.3) เกาเสง อยูใตหาดแหลมสมิหลาลงมาประมาณ 3 กิโลเมตร บริเวณนี้เปน
ชายหาดที่งามยิ่งของสงขลาอีกแหงหนึ่ง มีโขดหินใหญตั้งอยูริมทะเล และมีโขดหินอยูกอนหนึ่งตั้ง
เดนอยูเหนือโขดหินทั้งปวงตรงหนาผาริมทะเล ชาวเมืองเรียกกอนหินนี้วา หัวนายแรง  
   5.4) เมืองหาดใหญ เปนศูนยกลางการคาและการคมนาคมของภาคใต ตัวเมือง
หาดใหญเปนเมืองที่คอนขางทันสมัยประกอบดวยอาคาร บานเรือนรานคาอาคารพาณิชยตาง ๆ 
มากมาย นักทองเที่ยวสามารถเดินชมสินคาตางๆ ไดอยางเพลิดเพลิน โดยตั้งตนจากจุดหนึ่งในยาน
ใจกลางเมือง เชน ถนนนิพัทธอุทิศ 1, 2 หรือ 3 มีสินคาแปลกใหมที่นาสนใจมากมาย ศูนยการคาก็มี
หลายแหง ซ่ึงยานการคาเหลานี้อยูในบริเวณใจกลางเมืองหาดใหญเดินไปถึงไดโดยสะดวก  
   5.5) น้ําตกโตนงาชาง เปนน้ําตกที่มีความงดงาม มีทั้งหมด 7 ช้ัน ช้ันที่ 3 เปนชั้น
ที่สวยที่สุด ซ่ึงมีน้ําตกแยกออกมาในลักษณะเหมือนงาชาง "โตน" ภาษาทองถ่ินแปลวา น้ําตก 
นอกจากนี้ยังมีน้ําตกบริพัตร ในเขตอําเภอรัตภูมิที่มีความสวยงามเชนกัน  
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  5.6)  เกาะยอ อยูในทะเลสาบสงขลา มีสวนผลไมนานาชนิด มีวัดเขาบอ วัดทายยอ ซ่ึง
มีเจดียเกาอยูบนเนินเขา ผาทอของเกาะยอเปนที่นิยมและเปนสินคาที่ระลึกที่นาประทับใจ ปจจุบัน
ชาวเกาะยอนิยมเลี้ยงปลากะพงขาวในกระชังกันมากเพราะมีราคาสูง การเดินทางไปเกาะยอโดยทาง
น้ํามีเรือโดยสารระหวาง ตลาดสดสงขลา-เกาะยอ หากเดินทางโดยรถยนตไปตามทางสายสงขลา- 
หาดใหญ แลวแยกขวาที่ส่ีแยกบานน้ํากระจายขามสะพานติณสูลานนท ซ่ึงเปนสะพานที่ยาวทีสุ่ดใน
ประเทศไทยไปยังเกาะยอไดอีกทางหนึ่ง  
  5.7)  สะพานติณสูลานนท เปนสวนหนึ่งของทางหลวงที่เชื่อมระหวางทางหลวง
หมายเลข 407 สายหาดใหญ-สงขลา กับทางหลวงหมายเลข 408 สายสงขลา-ระโนด โดยสะพาน
แหงนี้เปนสะพานขามทะเลสาบสงขลา แบงออกเปนสองชวง คือ ชวงแรกเชื่อมระหวางชายฝง 
อําเภอเมืองสงขลา บริเวณบานน้ํากระจายกับเกาะยอตอนใต ความยาวรวมเชิงสะพานทั้งสองดาน 
1,140 เมตร ชวงที่สองเชื่อมระหวางฝงดานเหนือของเกาะยอ กับฝงบานเขาเขียวมีความยาวทั้งสิ้น 
1,800 เมตร สะพานนี้เร่ิมกอสรางเมื่อป 2527 แลวเสร็จในป 2529 และไดกลายเปนจุดสนใจของ
นักทองเที่ยวที่มักแวะ ชมควบคูไปกับการมาทองเที่ยว และรับประทานอาหารที่เกาะยอ  
  5.8)  ทะเลสาบสงขลา เปนทะเลสาบที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติขนาดใหญที่สุดใน
ประเทศไทย มีทิวทัศนสวยงาม มีเกาะตางๆ ที่นาสนใจ เชน เกาะยอ ซ่ึงเปนแหลงทอผาที่มีช่ือเสียง
ของจังหวัดสงขลา มีเกาะสี่ เกาะหา ซ่ึงเปนเกาะสัมปทานรังนก อยูในเขตจังหวัดพัทลุง  
  5.9)  อุทยานนกน้ํา หรือเขตหามลาสัตวปาทะเลสาบสงขลา ตั้งอยูที่บานคูขุด หมูที่ 4 
ตําบลคูขุด อําเภอสทิงพระ การเดินทางใชทางหลวงหมายเลข 408 ถึงหลัก กม. 33 มีทางแยกซายไป
อีก 3 กิโลเมตร อุทยานนกน้ําคูขุดเปนสวนหนึ่งของทะเลสาบสงขลา ไดรับการประกาศเปนเขต
หามลาสัตวปามาตั้งแตป 2518 และเปนอุทยานนกน้ําที่ใหญที่สุดในเอเชีย มีพื้นที่ รวม 227,916 ไร 
หรือ 25 ตารางกิโลเมตร มีนกตางๆ ถึง 112 ชนิด เชน นกนางแอน นกกระยาง นกพริก ฯลฯ ชวงที่
เหมาะแกการชมนกอยูระหวางเดือนธันวาคม-พฤษภาคม สามารถเชาเรือหางยาวไดจากบริเวณที่ทํา
การเขตฯ ใชเวลาชมราว 1 ช่ัวโมงครึ่ง ราคาเรือลําละประมาณ 150 -200 บาท จุคนได 6-10 คน 
 6)  สินคาของที่ละลึก 
  ผาเกาะยอ กุงแกว นกเขาชวา 
  จะเห็นไดวาจงัหวัดสงขลาเปนจังหวัดหนึง่ของภาคใตทีม่ีสถานที่ทองเที่ยวอันนาสนใจ 
จึงควรมกีารจดัทํายุทธศาสตรดานการทองเที่ยวของจังหวดัสงขลาเพือ่ใหผูประกอบการการทองเที่ยว
สามารถนํานักทองเที่ยวเขามาเที่ยวชมสถานที่ทองเที่ยวตางๆ ใหเพิ่มมากขึ้น อันจะนํามาซึ่งรายได
แกคนในชุมชนและทองถ่ินนั้นๆ  
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 3.7  นโยบายการพัฒนาการทองเที่ยวของไทยในอดีตและปจจุบัน 
 นักวิชาการหลายคนไดแสดงความคิดเหน็เกี่ยวกับแนวทาง ยุทธศาสตรการพัฒนาการ

ทองเที่ยวซ่ึงพอจะประมวลไดดังนี ้
 กองวางแผนโครงการ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2540 : 54-55) ไดกลาวถึงแนว 

นโยบายการพฒันาการทองเที่ยวของประเทศไทย ไวดังนี้ 
 1)  สงเสริมการอนุรักษ ฟนฟูศิลปวัฒนธรรม และทรัพยากรการทองเที่ยวควบคูกับ

ส่ิงแวดลอมโดยคํานึงถึงคุณภาพของการพัฒนาการทองเที่ยวแบบยั่งยืนเพื่อใหสามารถรองรับการ
ขยายตัวของนักทองเที่ยวในระยะยาวและคงไวซ่ึงความเปนเอกลักษณและมรดกของชาติสืบไป 

 2)  สงเสริมความรวมมือระหวางภาครัฐและเอกชนรวมทั้งประชาชนในทองถ่ินใหเขา
มามีบทบาทในการรวมกันแกไขหรือปองกันปญหาทางการทองเที่ยวมีสวนรวมในการพัฒนาและ
บริหารจัดการทรัพยากรการทองเที่ยวใหมีคุณคา ชวยดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้น 

 3)  สนับสนุนการพัฒนาปจจัยการใหบริการอํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยวให
สอดคลองกับความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีโดยเฉพาะระบบการใหบริการขอมูลขาวสารดวย
โครงขายคอมพิวเตอรทั้งภายในและระหวางประเทศ 

 4)  สงเสริมความรวมมือกับประเทศเพื่อนบานทั้งในดานการพัฒนาและสงเสริมการตลาด
ทองเที่ยว รวมท้ังพัฒนาระบบเครือขายการคมนาคมขนสงและสื่อส่ิงอํานวยความสะดวกเกี่ยวกับ
การบริการทองเที่ยวตางๆ เพื่อพัฒนาประเทศไทยใหเปนศูนยกลางการทองเที่ยวของภูมิภาคนี ้

 5)  สงเสริมการพัฒนาบุคลากรในชาติใหเปนนักทองเที่ยวที่ดี มีความรักความหวงแหน
และชวยทํานบุํารุงทรัพยมรดกทางการทองเที่ยวและส่ิงแวดลอม ตลอดจนมีความโอบออมอารีให
การตอนรับนกัทองเที่ยวดวยน้ําใจไมตรีอันดีงามสืบไป 

 6) สงเสริมการผลิตบุคลากรในอุตสาหกรรมทองเที่ยวใหมีปริมาณสอดคลองกับความ
ตองการของตลาด มีคุณภาพไดมาตรฐานในระดับนานาชาติ เพื่อรองรับนโยบายการเปดเสรีดานการคา
บริการ ตลอดจนสนับสนุนใหบุคลากรชาวไทยมีงานทําในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้น 

 7)  กํากับดูแลใหนักทองเที่ยวและผูประกอบธุรกิจในอุตสาหกรรมทองเที่ยวไดรับ
ความคุมครองตาม พ.ร.บ. ธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2535 รวมทั้งผลักดันใหมีการกวดขัน
ใหมาตรฐานตางๆ ในการใหความคุมครองรักษาความปลอดภัยแกนักทองเที่ยวอยางจริงจังตอเนื่อง
ตลอดไป 

 8)  สงเสริมใหการทองเที่ยวมีบทบาทสําคัญในการชวยพัฒนาคุณภาพชวีิตของประชาชน
และสงผลดีตอการพัฒนาสงัคมทั้งในระดบัครอบครัว ชุมชน และสังคมสวนของประเทศสืบไป 
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 9)  สงเสริมเชิญชวนใหนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีคุณภาพเดินทางเขาทองเที่ยว
ภายในประเทศเพิ่มมากขึ้น พักอยูนานวัน ใชจายเพิ่มมากยิ่งขึ้น และเดินทางกระจายไปทั่วภูมิภาค 
โดยคํานึงถึงขีดความสามารถหรือขอจํากัดในการรองรับไดของแหลงทองเที่ยวแตละแหง 

 10)  สรางคานิยมใหชาวไทยเพิ่มการเดินทางทองเที่ยวและจับจายใชสอยภายในประเทศ
กระจายไปทัว่ภูมิภาคตลอดป เพื่อเพิ่มดลุการทองเที่ยวใหมีมากขึ้นและเปนการกระจายความเจริญ
ไปสูทองถ่ิน อันจะเปนผลดีตอการพัฒนาทางเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศตอไป 
   11)  พิจารณาประกอบธุรกิจการทองเที่ยวเทาที่จําเปนและเหมาะสมในลักษณะของการลงทุน
รวมทุน หรือใหการสงเสริมสนับสนุนการลงทุนเพื่อประโยชนโดยสวนรวมของชาติและองคกร 

วิวัฒนชัย บญุยภักดิ์ (2530 : 13) ไดกลาวถึงแนวทางในการพัฒนาการทองเที่ยวของ
กระทรวงมหาดไทย เพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนาการทองเที่ยวของจังหวดัตาง ๆ ซ่ึงสรุปได
ดังนี ้ 1) การประชาสัมพันธ ใหจังหวดัตาง ๆ ทําการประชาสัมพันธดานการทองเที่ยวอยางตอเนื่อง 
2) การพัฒนาและปรับปรุงสิ่งดึงดดูใจทางการทองเทีย่ว เชนในดานการรักษาความสะอาด ความเปน
ระเบียบเรียบรอย เปนตน 3) การสรางเสริมอํานวยความสะดวกแกนกัทองเทีย่ว เชน จดัตั้งศนูยบริการ
ขาวสารและอาํนวยความสะดวกแกนกัทองเที่ยว จัดอบรมบุคลากรทีเ่กีย่วของกับการทองเทีย่ว จัดใหมี
สถานที่พักแรม รานสินคาของที่ระลึก เปนตน 4) การรักษาความปลอดภัยและปองกันอุบัติเหตุ อาจ
จัดใหมีเจาหนาที่ตํารวจอาสาสมัครในจังหวัดอําเภอใหการดูแล ตลอดจนจัดเตรียมสถานพยาบาลให
เพียงพอ และ 5) การสงเสริมอาชีพเพื่อรองรับการทองเที่ยว โดยใหจังหวัดจัดใหมีการสงเสริมอาชีพดาน
การเกษตร สินคาหัตถกรรมพื้นเมือง จัดจําหนายอาหารและเครื่องดื่ม และบริการอื่น ๆ อยางเพียงพอ 

สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย (2532 : 12-13) สาขาวิจัยส่ิงแวดลอม
และทรัพยากร ไดกลาวถึงแนวทางในการพฒันาการทองเที่ยวไว 4 สาขา คือ การพัฒนาแหลงทองเที่ยว 
การพัฒนาตลาดการทองเที่ยว การพฒันาโครงสรางพื้นฐานและบรกิาร และการพฒันาดานองคกร
บริหาร แตละสาขามีแนวทางในการพัฒนา ซ่ึงสรุปไดดังนี้ 
   1)  แนวทางพัฒนาแหลงทองเที่ยว จําแนก ได 3 ประการ ดังนี้ 

   (1)  การปรับปรุงแหลงทองเที่ยว เปนการรักษาและประชาสัมพันธใหจุดเดนและ
ความนาสนใจของแหลงทองเที่ยวคงอยูและเปนที่รูจักกันแพรหลายยิ่งขึ้น 

   (2)   การพัฒนาแหลงทองเที่ยว เปนการเสริมสรางความเดนและความนาสนใจของ
แหลงทองเที่ยวใหดียิ่งขึ้น 
     (3)  การสรางแหลงทองเที่ยวใหม เปนกระบวนการพัฒนาที่พิจารณาถึงความ
เปนไปไดและศักยภาพดานอื่นๆ มากําหนดใหเกิดการพัฒนาขึ้น 
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   2)  แนวทางการพัฒนาตลาดการทองเที่ยว เปนการกําหนดเปาหมายกลุมนักทองเที่ยว
ทั้งนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศ การดําเนินการหามาตรการพัฒนาตลาดการทองเที่ยว
ดวยวิธีการตางๆ เชน การประชาสัมพันธดวยส่ือตางๆ การปรับโครงสรางนักทองเที่ยวใหพักแรม
เพิ่มขึ้น เปนตน 
   3)  แนวทางการพัฒนาโครงสรางพืน้ฐานและบรกิาร ไดแก ระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการ 
ความพรอมของเมืองและบริการในดานตาง ๆ ที่เกี่ยวเนือ่งกับการทองเที่ยว เชน คมนาคมการขนสง 
การประปา ระบบระบายน้ําและบําบัดน้าํเสีย การจัดการมูลฝอย การพัฒนาการบรกิารที่พัก การ
บริการรานคาและรานอาหาร เปนตน 

 4)  แนวทางการพฒันาดานองคกรและการบรหิาร เพื่อใหมหีนวยงานรองรับทําหนาที่
ประสานงานการดําเนนิโครงการ ตลอดทั้งการทําหนาที่ตางๆ ในการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเทีย่ว 

 เศกสรรค ยงวณิชย (2535 : 44-45) ไดกลาวถึงแนวทางในการพัฒนาการทองเที่ยว 
สรุปไดดังนี้  

 1)  ใหการศึกษาและสนับสนุนการอนุรักษสถานที่ที่มีความสวยงามตามธรรมชาติ ที่มี
คุณคาทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรมใหคงสภาพความสวยงามอยูตลอดไป  

 2)  บูรณะ และปรับปรุงโบราณสถานและโบราณวัตถุที่ชํารุดใหมีสภาพดีขึ้น โดยคง
รูปแบบตามลักษณะของเดิม ภายใตการดําเนินการของกรมศิลปากร และความรวมมือกับสวน
ราชการที่เกี่ยวของ  

 3)  ควรดําเนินการพัฒนา ทํานุบํารุงรักษาสถานที่ทองเที่ยวอยางตอเนื่อง เพื่อความ
สวยงาม ทรงคุณคา สามารถดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยว  

 4)  ควรมกีารจดัทาํแผนพฒันาสถานที่ทองเทีย่วแตละแหงทัง้ระยะสั้นและระยะยาว โดย
อาศยัความรวมมือและประสานงานกับหนวยราชการทีเ่กี่ยวของ รวมทัง้ความรวมมอืของภาคเอกชน 

 5)  การพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน  
 6)  ปรับปรุงเสนทางคมนาคม โดยเฉพาะทางรถยนตใหไดมาตรฐานเพือ่อํานวยความ

สะดวกในการเขาถึงแหลงทองเที่ยวไดอยางสะดวกสบาย  
 7)  ปรับปรุงและอํานวยความสะดวกในการบริการเกี่ยวกับการคมนาคมขนสง เชน 

การจัดระบบการจราจร เครื่องหมายสัญญาณจราจร เปนตน 
 8)  ปรับปรุงสนามบินและสนับสนุนการจัดบริการสายการบินระหวางจังหวัดใกลเคียง

และกรุงเทพฯ  
 9)  ปรับปรุงและสนับสนุนเสนทางคมนาคมทางทะเล ใหมีความสะดวกและปลอดภัย  
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  10)  ปรับปรุงและเพิ่มขีดความสามารถในการบริการดานการสื่อสารโทรคมนาคม
รูปแบบตางๆ อยางเพียงพอและทั่วถึง เชน โทรศัพท โทรเลข เปนตน  

  11)  การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวก  
  12)  สงเสริมการลงทุนดานกิจการโรงแรมที่พักใหไดมาตรฐาน ตลอดจนสถานบริการ

ธุรกิจบันเทิงตางๆ  
  13)  ยกระดับมาตรฐานรานคารานอาหารในชุมชนเมืองและแหลงทองเที่ยว ทั้งคุณภาพ

และราคาตองยุติธรรมโดยสงเสริมใหมีการลงทุนของภาคเอกชน  
  14) เพิ่มประสิทธิภาพกําหนดมาตรการปองกันรักษาความปลอดภัยแกชีวิตและทรัพยสิน

ของนักทองเทีย่วทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ  
  15)  การพัฒนากิจกรรมและการประชาสัมพันธ  
  16)  สงเสริมการจัดกิจกรรมประกอบการทองเที่ยว เชน การจัดกฬีาทางน้าํ กิจกรรม

คายพักแรมแกนักทองเที่ยว นิสิต นักศึกษา เปนตน  
  17)  สงเสริมอุตสาหกรรม หัตถกรรมในครัวเรือน เพื่อผลิตเปนของที่ระลึกและสินคา

พื้นเมืองตางๆ  
 18)  ฟนฟู ปรับปรุง สงเสริมการจัดเทศกาลงานประเพณีตางๆ ของทองถ่ิน เพื่อสะทอน

ใหเห็นขนบธรรมเนียมประเพณีดั้งเดิม ความเปนอยูของคนในทองถ่ิน เพื่อดึงดูดนักทองเที่ยว และ  
 19)  จัดตั้งศูนยกลางการเผยแพรขาวสารการทองเที่ยว เพื่อกระตุนใหนักทองเที่ยวเกิด

ความสนใจ และเดินทางไปทองเที่ยว 
 กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา (2551 : 1-5) ไดกําหนดยุทธศาสตรการทองเที่ยว พ.ศ. 

2547 - 2551 ไวดังตอไปนี้ 
 เปาประสงค การทองเที่ยวเปนหนึ่งในอุตสาหกรรมสาขาหลักที่เติบโตอยางยั่งยืน เปน

ศูนยกลางการทองเทีย่วแหงเอเชยี ที่สามารถกระจายรายได และโอกาสการพัฒนาแกชุมชนอยางทัว่ถึง 
 วิสัยทัศน  ประเทศไทยเปนศูนยกลางการทองเที่ยวแหงเอเชีย ภายในป 2551 
 เปาหมาย  ในป 2551 จะมีจํานวนนักทองเที่ยวตางประเทศเพิ่มขึ้นเปน 20 ลานคน หรือ 

มีรายไดจากการทองเที่ยวไมนอยกวา 700,000 ลานบาท 
 ยุทธศาสตรท่ี 1 การเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันดานการทองเที่ยว 

  กลยุทธ 1) สงเสริมการพัฒนาศักยภาพในการแขงขันตลาดเชิงรุกทั้งในและตางประเทศ  
     1.1) จัดทําสื่อการขายที่มุงเนนคณุภาพสินคาและความหลากหลาย ใหตรง 
กลุมเปาหมายการตลาดทองเที่ยวตามภารกจิยุทธศาสตร  
      1.2) สรางโอกาสในการทองเทีย่วเพื่อการเรยีนรูใหแกกลุมเปาหมายเฉพาะ 
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      1.3) การเพิ่มประสิทธิภาพสื่อสงเสริมการตลาด  
      1.4) สงเสริมการถายทําภาพยนตรตางประเทศในประเทศไทย 
 

  กลยุทธ  2)  สงเสริมใหประเทศไทยเปน Gateway ในภูมิภาคเอเชีย  
      2.1) นําเสนอสนิคาทางการทองเทีย่วในลกัษณะ Combined Destination 
ทั้งโดยภาคเอกชนและกรอบความรวมมือของภาครัฐ (ทางบก, ทางอากาศ)  
      2.2) สงเสริมการทองเที่ยวเชื่อมโยงทางบกกับประเทศเพื่อนบาน  
      2.3) สงเสริมความรวมมือทางการทองเที่ยวภายใตกรอบความรวมมือ 
ระหวางประเทศ 
 

  กลยุทธ  3)  พัฒนาระบบสารสนเทศ  
      3.1) ระบบสารสนเทศดานการตลาดและพัฒนา  
      3.2) ปรับปรุง Website ใหเปน Portal Site เพื่อเพิ่มชองทางใหบริการ 
2 ลักษณะ คือ E-commerce และ B to B  
      3.3) ระบบ Call Thailand ทาง Internet เพื่อพัฒนาระบบ Call Center
ใหสามารถบริการได 24 ช่ัวโมง  
      3.4) จัดทํา Database ของกลุม High-yield และ Expats เพื่อใชเสนอ
ขาย Package/Promotion ทาง Direct Mail 
      3.5) จัดทําฐานขอมูลดานการทองเที่ยว  
      3.6) ระบบสารสนเทศดานการบริหาร  
      3.7) จัดทําระบบ Excellent Center ที่เปนศูนยขอมูลดาน การทองเที่ยว
เพื่อการวางแผนอางอิงและบริการประชาชน  
      3.8) จัดทําระบบฐานขอมูลและสื่อประชาสัมพันธดานการทองเที่ยว 
เผยแพรประชาชนและนักทองเที่ยวทั่วโลก  
      3.9) สร างระบบเครือข าย เพื่อ เชื่ อมโยงแลกเปลี่ ยนขอมูลกับ 
หนวยงานตาง ๆ ทั้งภายในและภายนอก  
      3.10) พัฒนาระบบบูรณาการขอมูลทางการทองเที่ยวระหวาง ภาคีที่เกี่ยวของ  
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  กลยุทธ  4)  สงเสริม World Event Marketing  
      4.1) เสนอขายเทศกาลงานประเพณี และกิจกรรม ใหเปนสินคา การ

ทองเที่ยวหลัก ทั้งกับ Trade และConsumer ในตลาดที่มี ศักยภาพ และมีความสนใจอยางครบวงจร  
      4.2) สรางความตอเนื่องและความสม่ําเสมอในการจัด World Event 

Marketing เพื่อนักทองเที่ยวจดจําและเกิดคานิยม ในการเดินทางทองเที่ยว  
      4.3) สรางชองทางการขายใหครอบคลุมทุกภาคสวน 

 
  ยุทธศาสตรท่ี 2 การพัฒนาสินคาและบริการดานการทองเที่ยว 
  กลยุทธ  1)  สราง พัฒนา ฟนฟูและเชื่อมโยงแหลงทองเที่ยว  

      1.1) สรางแหลงทองเทีย่วใหมทีเ่ปน Magnet และเชื่อมโยงแหลงทองเทีย่ว
ภายในจังหวดั กลุมจังหวัด ภูมิภาคและประเทศเพื่อนบาน  

      1.2) ฟนฟู อนุรักษ และพัฒนาเพื่อยกระดับแหลงทองเที่ยวเดิมที่มี
ศักยภาพใหเปนแหลงทองเที่ยวหลักตามประเภทสินคา การทองเที่ยว  

      1.3) สงเสริมใหทุกภาคสวนของสังคมมีสวนรวมในการดูแล รักษา 
และบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวในพื้นที่ตามศักยภาพและโอกาส 
 

  กลยุทธ  2)  ยกระดับมาตรฐานสินคาและบริการ  
      2.1) สงเสริมใหชุมชนและประชาชนสามารถพัฒนาและบริหารธุรกิจ

ทองเที่ยว เพื่อขยายฐานเศรษฐกิจและวิสาหกิจชุมชน  
      2.2) สรางและบูรณาการระบบพัฒนาบุคลากรดานการทองเที่ยว ใหมี

คุณภาพมาตรฐานสากลเปนศูนยการเรียนรูในภูมิภาค  
      2.3) เพิ่มปริมาณและคุณภาพของบุคลากรดานการทองเที่ยว ให

สอดคลองกับยุทธศาสตรฯ ทั้งในและตางประเทศ  
      2.4) สนับสนนุและสรางมาตรฐานสินคา และบริการดานการทองเทีย่ว 

เพื่อใหสามารถแขงขันในตลาดโลก 
 

  กลยุทธ  3)  เพิ่มมาตรฐานการอํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยว  
      3.1) เพิ่มประสิทธิภาพของภาครัฐในการใหบริการแกนักทองเที่ยวใน

การผานเขาออกประเทศไทย  
      3.2) ประสานความรวมมือกับประเทศเพื่อนบานในการอํานวยความสะดวก

การผานแดน  
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      3.3) จัดใหมีระบบบริการขอมูลขาวสารที่เขาถึงไดงายและสะดวกแก
นักทองเที่ยว  

      3.4) ปรับปรุงและพฒันาสิ่งอาํนวยความสะดวกพืน้ฐานใหไดมาตรฐานสากล
ในแหลงทองเที่ยว  

      3.5) การปรับปรุงระบบการขนสง และการเชือ่มโยงเสนทางการ เขาถึง
แหลงทองเที่ยวตามยุทธศาสตรการทองเที่ยวระดับนานาชาติ ชาติ ภูมิภาค กลุมจังหวดั และจังหวดั 
 

  กลยุทธ  4)  พัฒนามาตรฐานการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของ
นักทองเที่ยว  

      4.1) พัฒนาระบบอํานวยความสะดวกและเพิ่มขีดความสามารถการ
ใหบริการของภาครัฐเกี่ยวกับความปลอดภัยแกนักทองเที่ยว  

      4.2) ประสานความรวมมือกับทุกฝายที่เกี่ยวของทั้งในและตางประเทศ
ในการสงเสริมบริการที่เปนธรรมและแกไขปญหาการเอารัดเอาเปรียบนักทองเที่ยว  

      4.3) จัดทํามาตรฐานความปลอดภัยที่เกี่ยวของกับการทองเทีย่ว และ
ใหมีการบังคับใชอยางทัว่ถึง 
 

  ยุทธศาสตรท่ี 3 การพัฒนาระบบบริหารจัดการแบบบูรณาการ 
  กลยุทธ  1)  เพิ่มขีดความสามารถของกระทรวงฯ เพื่อใหเปนแกนหลักในการขับเคลื่อน
ยุทธศาสตรการทองเที่ยว  

      1.1) ปรับโครงสราง บทบาท ภารกิจของหนวยงานภายในกระทรวงฯ 
ใหสามารถปฏิบัติภารกิจตามนโยบายรัฐบาลไดอยางมีประสิทธิภาพและมาตรฐาน  

      1.2) พัฒนาทักษะและขีดความสามารถของบุคลากรดานการทองเที่ยว 
ใหสามารถปฏิบัติภารกิจตามยุทธศาสตรฯ ไดอยางมีประสิทธิภาและมาตรฐาน  

      1.3) พัฒนาระบบบริหารจัดการภายในของกระทรวงฯ ใหสอดคลอง
กับแนวทางการบริหารจัดการตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ  
บานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546  

      1.4) สรางระบบการวางแผน จดัการงบประมาณ และตดิตามประเมนิผล
ของหนวยงานตามยุทธศาสตรการทองเที่ยว 
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  กลยุทธ  2)  สงเสริมประสิทธิภาพการบริหารจัดการทองเที่ยวแบบบูรณาการในทุก
ระดับ ทั้งภาครัฐ เอกชน และชุมชนในประเทศและตางประเทศ 

      2.1) พัฒนาสมรรถนะและศกัยภาพในการกําหนดนโยบาย ยทุธศาสตร 
กลยุทธ และแนวคิดริเร่ิมดานการทองเที่ยว ในทกุระดับ  

      2.2) จัดใหมีระบบรองรับ ปองกัน และแกปญหาวิกฤติที่มีผลกระทบ
ตอการทองเที่ยว โดยมีกองทุน “Crisis Management Fund” เพื่อปกปองอุตสาหกรรมทองเที่ยว ซ่ึง
จัดสรรจากรายไดภาครัฐที่มาจากการทองเที่ยว  

      2.3) พัฒนากลไกเพื่อรองรับความรวมมือการทองเที่ยวในระดับพหุภาคี 
และทวิภาคี ใหเกิดผลในเชิงปฏิบัติ อยางเปนรูปธรรมและตอเนื่อง  

      2.4) ใหกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาเปนแกนกลางในการบูรณาการ
เพื่อพัฒนาการทองเที่ยวในระดับกลุมจังหวัด ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรการทองเที่ยว 
 

  กลยุทธ  3)  การปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ ที่เกี่ยวของดานการทองเที่ยว  
      3.1) จัดใหมีการศึกษา ทบทวน กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับตางๆ ที่

สงผลกระทบตอการทองเที่ยว ทั้งทางตรงและทางออมในเชิงบูรณาการอยางตอเนื่อง  
      3.2) สงเสริมใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีความสามารถในการ

ออกขอบังคับตางๆ ที่สงเสริม สนับสนุน การทองเที่ยวอยางยั่งยืน  
      3.3) ประชาสัมพันธและเผยแพรใหผูมีสวนเกี่ยวของดานการทองเที่ยว 

มีความรูและเขาใจในกฎหมาย ระเบยีบ และขอบังคับตาง ๆ ดานการทองเที่ยว 
 จากขอมูลดังกลาวสามารถสรุปไดวา แนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวเปนแนวทางใน

การดําเนนิงานเพื่อสงเสริม ปรับปรุง รักษาและฟนฟูสภาพทางการทองเที่ยว เชน นักทองเทีย่วสินคา
ทองเทีย่ว การบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก เปนตน ทั้งนี้ ผูประกอบการทองเทีย่วแบบเบด็เสร็จ
สามารถนําแนวทางและแผนยุทธศาสตรดังกลาวไปใชพฒันา ปรับปรุง เพื่อเพิ่มขีดความสามารถ
ใหแกกจิการตนเองไดตอไปในอนาคต 
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4. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ  
 
จิรภา ศักดิ์กิตติมาลัย และมณี สมรัก (2549 : ง-จ) ได ศกึษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยว

ตอผลิตภัณฑการทองเที่ยวของจังหวดัเชยีงราย พบวา นกัทองเที่ยวสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 
51-60 ป มีสถานภาพแตงงาน ประกอบอาชีพพนักงานบรษิทัเอกชน มีระดับรายได 20,000-25,001 บาท 
สวนใหญมาเทีย่วเชยีงรายเปนครั้งแรก ส่ืออินเตอรเน็ตมอิีทธิพลมากทีสุ่ด ชาวตางชาติสวนใหญเปน
เพศชาย ถือสัญชาติอเมริกัน มีรายไดเฉล่ียตอเดือนอยูที่ 15,001-20,000 บาท มาเที่ยวจังหวัดเชียงราย
เปนครั้งแรก ในสวนของความคาดหวังของนักทองเที่ยวชาวไทยมีความคาดหวังมากเกี่ยวกับสินคา/
สินคา/ของที่ระลึก/โรงแรม/ที่พัก สถานที่ทองเที่ยว ภัตตาคาร/รานอาหาร ในดานบริษัทนําเที่ยว  
ส่ิงอํานวยความสะดวก มีความคาดหวังระดับปานกลาง สวนนักทองเที่ยวตางชาติ ตั้งความหวังใน
ทุกเรื่องในระดับปานกลาง สรุปภาพรวม นักทองเที่ยวสวนใหญมีความแตกตางกันในผลิตภัณฑ
การทองเทีย่วจงัหวัดเชยีงรายดังนี ้ ความคาดหวงัของนกัทองเทีย่วชาวไทยตอผลิตภณัฑการทองเทีย่ว
ในจังหวัดเชียงรายแตกตางกัน ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอผลิตภัณฑการทองเที่ยวใน
จังหวัดเชียงรายแตกตางกัน ความคาดหวังของนักทองเที่ยวชาวตางชาติตอผลิตภัณฑการทองเที่ยวใน
จังหวดัเชยีงรายไมแตกตางกนั ความพึงพอใจของนกัทองเทีย่วชาวตางชาติตอผลิตภณัฑการทองเทีย่ว
ในจังหวดัเชียงรายไมแตกตางกัน 
 มัลลิกา เกื้อปญญา (2532 : บทคัดยอ) ไดศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ตอการจดัสภาพแวดลอมในแหลงทองเทีย่ว หมูบานชาวเขาเผามง เชยีงใหม พบวา สภาพปจจุบนัของ
การจัดการสภาพแวดลอมในแหลงทองเทีย่ว หมูบานชาวเขาเผามง อุทยานแหงชาติดอยสุเทพ-ปยุ 
นักทองเที่ยวสวนใหญมีความคาดหวังในระดับปานกลาง นักทองเทีย่วสวนใหญมีความพึงพอใจตอ
การจัดสภาพแวดลอมในระดบัปานกลาง 
 นัยนา คํากันศลิป (2535 : บทคัดยอ) ไดศึกษาความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวชาวไทยที่มี
ตอราคาและบริการนําเที่ยวแบบเหมาจายประเภทเรือสําราญ : กรณีศึกษาเรือรอยัลไดมอนด พบวา 
ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทย ที่มีตอราคาและบริการนําเที่ยวแบบเหมาจายประเภทเรือสําราญ 
สวนใหญจะมคีวามพึงพอใจมากในเรื่องของทักษะของพนักงาน ความมีอัธยาศัย ความเพยีงพอของ
พนักงาน รวมทั้งรายการอาหาร และมีความพึงพอใจระดับปานกลางในเรื่องสภาพหองอาหาร ความ
สะอาดของเรือ ส่ิงอํานวยความสะดวกในเรือ สภาพหองพัก ความปลอดภัยภายในเรือ กิจกรรม
สนทนาบนเรอื กิจกรรมเสริม และความเหมาะสมของราคากับการบริการที่ไดรับ โดยสวนใหญมี
ขอเสนอแนะจากนักทองเทีย่ววาควรจะมกีารปรับปรุงดานหองพักมากทีสุ่ด ซ่ึงสรุปไดวาความพึงพอใจ
โดยรวมของการบริการนําเที่ยวแบบเหมาจายประเภทเรือสําราญรอยัลไดมอนดจากการศึกษาครั้งนี้ 
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นักทองเที่ยวมคีวามพึงพอใจในระดบัปานกลาง การรับรูขาวสารของนักทองเที่ยว สวนใหญรับรู
ขาวสารการทองเที่ยวประเภทเรือสําราญจากการบอกเลาปากตอปาก 
 อนิศรา เกลี้ยงอุบล (2546 : บทคัดยอ) ไดศึกษาความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวที่มีตอโครงการ
ทองเที่ยวเชิงเกษตรจังหวดัพัทลุง พบวา ลักษณะพฤติกรรมของนักทองเที่ยวเชิงเกษตรสวนใหญ
เดินทางมาเปนการสวนตวั โดยมีการชักชวนเพื่อนเปนผูรวมเดินทาง มีวัตถุประสงคหลักเพื่อศึกษา
หาความรู/ดูงาน รองลงมา คือ ซ้ือผลผลิต/ผลิตภัณฑทางการเกษตร สาเหตุที่นกัทองเที่ยวเชิงเกษตร
เลือกเดนิทางมาเที่ยวชม เนือ่งจากเปนสถานทีท่ี่มีส่ิงดึงดดูนาสนใจ และสถานที่มีช่ือเสียง ซ่ึงนักทองเทีย่ว
จะไดรับขอมูลจากเพื่อน/ญาติ รองลงมาเอกสารเผยแพร/แผนพับ นกัทองเที่ยวเชิงเกษตรเปนผูที่ไม
เคยมีประสบการณในการทองเทีย่วเชงิเกษตร มีลักษณะการปฏิบัติตวัของนักทองเที่ยวในการเดินทาง
มาทองเที่ยวเชิงเกษตรที่พบมาก ไดแก การซื้อสินคาที่เปนของที่ผลิตขึ้นในแหลงทองเที่ยวหรือทองถ่ิน 
ซ่ึงนักทองเที่ยวจะใหความสนใจในการเลือกซื้อสินคากลับหรือนําไปฝาก ดานความพึงใจของนักทองเทีย่ว
ที่มีตอโครงการทองเที่ยวเชิงเกษตรในดานตางๆ เมื่อพิจารณาเฉลี่ยทุกขอ นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจ
อยูในระดับมากในดานขอมลูขาวสาร/ประชาสัมพันธ ดานเจาหนาที่ ดานเสนทาง ดานผลิตภัณฑ
และดานสิ่งอํานวยความสะดวก สวนดานกจิกรรมเมื่อพิจารณาเฉลี่ยทุกขอ นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจ
อยูในระดับปานกลาง สําหรบัส่ิงที่นักทองเที่ยวประทบัใจในแหลงทองเที่ยวเชงิเกษตรเปนสินคาหรือ
ผลิตภณัฑที่ผลิตขึ้นในแหลงทองเที่ยวหรือทองถ่ิน การวิเคราะหความสัมพันธพบวา ปจจยัดานสังคม 
ดานเศรษฐกิจ และดานพฤติกรรมมคีวามสัมพันธกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่ตอโครงการ
ทองเที่ยวเชิงเกษตรในดานตางๆ  
 จากงานวิจยัที่เกี่ยวของดังกลาวขางตนจะเห็นไดวา การที่นักทองเที่ยวไดรับความพึงพอใจ
มากนอยเพียงใดนั้นขึ้นอยูกับรูปแบบการบริการ การไดรับสิ่งอํานวยความสะดวก เปนตน ซ่ึงสอดคลอง
กับกรอบการวจิัยที่ผูวิจยัไดกาํหนดไววา ระดบัความพึงพอใจของผูรับบริการตอการดําเนนิการการให 
บริการการทองเทีย่วแบบเบ็ดเสร็จของผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบด็เสร็จในจงัหวดัสงขลา จะตอง
พิจารณาจากปจจัยดังตอไปนี้ (1) การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกของผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ 
(2) คณุภาพการจัดการทองเทีย่วของผูประกอบการทองเทีย่วแบบเบด็เสรจ็ (3) คาใชจายเมือ่ใชบริการ
ทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ (4) ดานโฆษณาประชาสัมพันธดวยส่ือตางๆ (5) การสงเสริมและใหความรู
ระหวางการทองเที่ยว (6) รายละเอียดขอมูลขาวสารที่เกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว (7) การบริการสินคา
ทองเที่ยว (8) การแกไขปญหาและอุปสรรคระหวางการเดินทาง และ (9) การใหบริการและสงเสริม
หลังการขาย 
 



บทที่ 3 
วิธีดําเนนิการวิจัย 

 
 การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพควบคูกัน เพื่อใหไดขอมูลที่ครอบคลุม
เนื้อหาตามกรอบแนวคดิ จึงไดกําหนดวิธีดําเนินการวิจยั ดังนี ้
 1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 2.  ขอมูลและแหลงขอมูล 
 3.  เครื่องมือในการเก็บขอมูล 
 4.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 5.  การวิเคราะหขอมูล 

 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก นักทองเที่ยวที่ใชบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ
จากผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในจังหวดัสงขลา มีดังนี้ 
 

ตารางที่ 3.1  จํานวนนักทองเที่ยวทีใ่ชบริการการทองเทีย่วแบบเบ็ดเสร็จจากผูประกอบการ
ทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในจังหวัดสงขลา 

 

ลําดับที่ ชื่อกิจการ จํานวนนักทองเที่ยว ป 2549 
1 บริษัท ซันนี่ทัวร 1,958 
2 หางหุนสวนจํากัด หาดใหญ สมายลทัวร 1,773 
3 หางหุนสวนจํากัด เงือกทองทัวร 1,697 
4 บริษัท ไดมอนดทัวร 1,531 
5 หางหุนสวนจํากัด สหชัยทัวร 1,432 
6 หาดใหญ กูดมอนิ่งทัวร 1,256 
7 บริษัท ซี แอนด พี ทัวร 1,248 
8 หางหุนสวนจํากัด หาดใหญ เจนนี่ทัวร 1,095 
9 หางหุนสวนจํากัด วิสชั่น ทัวร 974 
10 หางหุนสวนจํากัด เอ็ม ซี พี จํากัด 952 
11 หางหุนสวนจํากัด ฟอลโลมีทัวร 886 

รวม 326 

ท่ีมา : สํานักงานการทองเที่ยวภาคใต เขต 1, 2550. 
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ซ่ึงผูวิจัยไดทําการสุมตัวอยางแบบไมอาศัยความนาจะเปน (non probability sampling) ดวย
วิธีเจาะจง (purposive sampling method) เลือกเพียง 1 บริษัท เนื่องจากนักทองเที่ยวทีใ่ชบริการของ
ทุกๆ บริษัท มีลักษณะทางพฤติกรรมที่ไมแตกตางกัน จึงไดคัดเลือก หางหุนสวนจํากัด หาดใหญ 
สมายล ทัวร เปนตัวแทนในการศึกษาครั้งนี้ เนื่องจาก  
 1)  หจก. หาดใหญ สมายล ทัวร เปนบริษัทที่ประกอบการทองเที่ยวที่มปีระสบการณใน
การใหบริการการทองเทีย่วแบบเบด็เสร็จมาเปนเวลาไมนอยกวา 10 ป และเปนบรษิัทแรกๆ ที่จดัการ
ทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ 
 2)  หจก. หาดใหญ สมายล ทัวร มีโครงสรางการจัดการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จอยาง
เต็มรูปแบบ 
 3)  หจก. หาดใหญ สมายล ทวัร มีผูใชบริการการทองเที่ยวแบบเบด็เสร็จในจํานวนมาก
และเปนอนัดบัสอง และมีเครือขายในการดําเนินการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จรวมกบับริษัททัวรอ่ืนๆ 
ใน อ.หาดใหญ จ.สงขลา 
 4)  หจก. หาดใหญ สมายล ทัวร เปนหนึ่งใน 11 รายช่ือของผูประกอบการการทองเที่ยว
แบบเบ็ดเสร็จที่อยูในบัญชีรายชื่อของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) 

ซ่ึงจํานวนนักทองเที่ยวของ หจก. หาดใหญ สมายล ทัวร ตามขอมูลของ ททท. มีจํานวนทั้งสิ้น 
1,773 คน ที่ใชบริการการทองเที่ยวแบบเสร็จจาก หจก. หาดใหญ สมายล ทัวรภายในระยะเวลา 1 ป 
นับตั้งแตเดือนมกราคมถึงธันวาคม 2549 ซ่ึงประกอบดวย นักทองเทีย่วที่เปนพนกังานในหนวยงาน
ภาครัฐ นักทองเที่ยวทีเ่ปนพนักงานเอกชน เชน บริษัท หางราน ธนาคาร เปนตน ตลอดจนนกัเรียน/
นักศึกษาและบุคคลทั่วไป  
  ในการสุมตวัอยาง ผูวิจยัจะทาํการสุมตวัอยางจากจาํนวนนกัทองเทีย่วทั้งหมดของ หจก.หาดใหญ 
สมายล ทวัร โดยใชสูตรหาขนาดกลุมตวัอยางของ Taro Yamane (อางใน ประภารัตน ฉายศิริพนัธ และ
สิริวรรณ หยกวิจิตร 2547) ไดขนาดกลุมตวัอยางจํานวน 326 คน 
   

n  =  2)e(N1
N

+
 

 
    N  =  จํานวนประชากร 
    n  =  จํานวนตัวอยาง 
    e  =  คาความผิดพลาดที่ยอมใหเกิดขึ้นได ในที่นี้คา e = 0.05 
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 แทนคาลงในสูตร จะได 
 

n  =   2)05.0(1,7731
1,773

+
 

 

     ≈   326 
 

2. ขอมูลและแหลงขอมูล 
 
 2.1  ขอมูลปฐมภูมิ (primary data) โดยใชแบบสอบถามที่จัดทําขึ้นนําไปสอบถามกลุมตัวอยาง
จํานวน 326 คน 
 2.2  ขอมูลทุติยภูม ิ (secondary data) ไดจากการคนควาขอมูลจากหนังสือตําราทางวิชาการ 
บทความ วิทยานิพนธ ตลอดจนเอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของและสถิติการทองเที่ยวในจังหวัดสงขลา
จากหนวยงานที่เกี่ยวของ 
 

3. เครื่องมือและการวัดเครื่องมือในการวิจัย 
 
 ผูวิจยัใชแบบสอบถามเปนเครือ่งมือในการเกบ็รวบรวมขอมลูจากกลุมตวัอยาง ประกอบดวย 
4 ตอน ไดแก 
 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของกลุมผูรับบริการการทองเที่ยวแบบเบด็เสร็จ ประกอบดวย เพศ 
อายุ ศาสนา สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน ซ่ึงเปนแบบสอบถามปลายปด 
(Close-ended Questionnaire) 
 ตอนที ่ 2 ขอมูลทั่วไปเกีย่วกับการใชบริการทองเทีย่วและพฤติกรรมผูประกอบการทองเทีย่ว
แบบเบด็เสรจ็ ประกอบดวย การใชบริการทองเทีย่ว พฤติกรรมผูประกอบการทองเทีย่วแบบเบด็เสรจ็ 
มนุษยสัมพนัธของผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบด็เสร็จ การไดรับขาวสาร ความเหมาะสมในการ
จัดการทองเทีย่วแบบเบ็ดเสร็จของผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ โดยใชแบบสอบถามปลาย
ปด (Close-ended Questionnaire) และปลายเปด (Open-ended Questionnaire)  
 ตอนที่ 3 ความพึงพอใจของผูรับบริการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จของผูประกอบการทองเที่ยว
แบบเบ็ดเสร็จ โดยใชแบบสอบถามปลายปด (Close-ended Questionnaire) 
 ตอนท่ี 4 ปญหาและขอเสนอแนะการปรับปรุงการใหบริการทองเที่ยว โดยใชแบบสอบถาม
ปลายเปด (Open-ended Questionnaire) 
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  สําหรับเกณฑในการวัดขอคําถามที่เปนขอคําถามแบบประมาณคา (rating scale) มีดังนี้ 
  1)  ขอคําถามในตอนที่ 2 ขอ 1.3 ความถี่ที่ไดรับบริการดานสิ่งอํานวยความสะดวกจากการ
ทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ มีรายละเอียดและเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 
 

ระดับ คะแนน 
มาก 4 
ปานกลาง 3 
นอย 2 
ไมมีเลย 1 

   

   และนํามาตัดสินตามเกณฑจากการคํานวณชวงพิสัยคะแนน ตามสูตรดังนี้  
 
   อันตรภาค =  

พิสัย
จํานวนระด

 
ับ 

 
 
     =  

คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 
จํานวนระดับ 

 
 

     =  =     0.75 4 - 1 
4  

  

  นําคะแนนที่ไดจากการหาคาเฉลี่ยของความพึงพอใจ มาแปลความหมาย ดังนี้ 
(ประคอง กรรณสูต 2538 : 110-115) 
  คะแนนเฉลี่ย  3.26 - 4.00 หมายถึง  อยูในระดับมาก 
    คะแนนเฉลี่ย  2.51 - 3.25  หมายถึง  อยูในระดับปานกลาง  
   คะแนนเฉลี่ย  1.76 - 2.50  หมายถึง  อยูในระดับนอย 
      คะแนนเฉลี่ย  1.00 - 1.75  หมายถึง  อยูในระดับไมมีเลย 
 

  2)  ขอคําถามในตอนที่ 2 ขอ 1.4 ความเหมาะสมของรูปแบบโปรแกรมการทองเที่ยวแบบ
เบ็ดเสร็จมีความเหมาะสม ขอ 2 ความเหมาะสมของพฤติกรรมผูประกอบการทองเที่ยวแบบ
เบ็ดเสร็จ และความเหมาะสมดานมนุษยสัมพันธของผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ มี
รายละเอียดและเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 
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ระดับ คะแนน 
มาก 4 
ปานกลาง 3 
นอย 2 
ไมมีเลย 1 

   

   และนํามาตัดสินตามเกณฑจากการคํานวณชวงพิสัยคะแนน ตามสูตรดังนี้  
 
   อันตรภาค =  

พิสัย
จํานวนระด

 
ับ 

 
 
     =  

คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 
จํานวนระดับ 

 
 

     =  =     0.75 4 - 1 
4  

 

  นําคะแนนที่ไดจากการหาคาเฉลี่ยของความพึงพอใจ มาแปลความหมาย ดังนี้ 
(ประคอง กรรณสูต, 2538 : 110-115) 
  คะแนนเฉลี่ย  3.26 - 4.00 หมายถึง  อยูในระดับมาก 
    คะแนนเฉลี่ย  2.51 - 3.25  หมายถึง  อยูในระดับปานกลาง     
  คะแนนเฉลี่ย  1.76 - 2.50  หมายถึง  อยูในระดับนอย 
      คะแนนเฉลี่ย  1.00 - 1.75  หมายถึง  อยูในระดับไมมีเลย 
 

 3)  ขอคําถามในตอนที่ 2 ขอ 4.2 ความถี่ในการไดรับขาวสารดานการทองเทีย่วแบบเบ็ดเสรจ็
จากสื่อ มีรายละเอียดและเกณฑการใหคะแนนดังนี ้

ระดับ คะแนน 
มาก 4 
ปานกลาง 3 
นอย 2 
ไมมีเลย 1 
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  และนํามาตัดสินตามเกณฑจากการคํานวณชวงพิสัยคะแนน ตามสูตรดังนี้  
 
   อันตรภาค =  

พิสัย
จํานวนระด

 
ับ 

 
 
     =  

คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 
จํานวนระดับ 

 
 

     =  =     0.75 4 - 1 
4  

  

  นําคะแนนที่ไดจากการหาคาเฉลี่ยของความพึงพอใจ มาแปลความหมาย ดังนี้ 
(ประคอง กรรณสูต 2538 : 110-115) 
  คะแนนเฉลี่ย  3.26 - 4.00 หมายถึง  อยูในระดับมาก 
    คะแนนเฉลี่ย  2.51 - 3.25  หมายถึง  อยูในระดับปานกลาง     
  คะแนนเฉลี่ย  1.76 - 2.50  หมายถึง  อยูในระดับนอย 
      คะแนนเฉลี่ย  1.00 - 1.75  หมายถึง  อยูในระดับไมมีเลย 
 

 4)  ขอคําถามในตอนที่ 2 ขอ 5.1 ความเหมาะสมของสิ่งอํานวยความสะดวก ขอ 5.2 ความ
เหมาะสมของราคาและการจดัการ และขอ 5.3 ความเหมาะสมดานการใหบริการและการแกปญหา 
มีรายละเอียดและเกณฑการใหคะแนนดังนี ้

ระดับ คะแนน 
ดีมาก 4 
ดี 3 
พอใช 2 
ควรปรับปรุง 1 

   

  และนํามาตัดสินตามเกณฑจากการคํานวณชวงพิสัยคะแนน ตามสูตรดังนี้  
 

   อันตรภาค =  
พิสัย 

จํานวนระดับ 
 
     =  คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 

จํานวนระดับ  
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     =  =     0.75 4 - 1 
4  

  

  นําคะแนนที่ไดจากการหาคาเฉลี่ยของความพึงพอใจ มาแปลความหมาย ดังนี้ 
(ประคอง กรรณสูต 2538 : 110-115) 
  คะแนนเฉลี่ย  3.26 - 4.00 หมายถึง  อยูในระดับมาก 
    คะแนนเฉลี่ย  2.51 - 3.25  หมายถึง  อยูในระดับปานกลาง     
  คะแนนเฉลี่ย  1.76 - 2.50  หมายถึง  อยูในระดับนอย 
      คะแนนเฉลี่ย  1.00 - 1.75  หมายถึง  อยูในระดับไมมีเลย 
 

   และตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจซึ่งเปนแบบสอบถามประมาณคา 
(rating scale) 4 ระดับ มีระดับการวัดแบบประเภทชวง (interval scale) โดยมีรายละเอียดและเกณฑ
การใหคะแนนดังนี้ 
 

ระดับ คะแนน 
มาก 4 
ปานกลาง 3 
นอย 2 
ไมพึงพอใจ 1 

   

  และนํามาตัดสินตามเกณฑจากการคํานวณชวงพิสัยคะแนน ตามสูตรดังนี้  
 
   อันตรภาค =  

พิสัย
จํานวนระด

 
ับ 

 
 
     =  

คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 
จํานวนระดับ 

 
 

     =  =     0.75 4 - 1 
4  
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  นําคะแนนที่ไดจากการหาคาเฉลี่ยของความพึงพอใจ มาแปลความหมาย ดังนี้ 
(ประคอง กรรณสูต 2538 : 110-115) 
  คะแนนเฉลี่ย  3.26 - 4.00 หมายถึง  อยูในระดับมาก 
    คะแนนเฉลี่ย  2.51 - 3.25  หมายถึง  อยูในระดับปานกลาง     
  คะแนนเฉลี่ย  1.76 - 2.50  หมายถึง  อยูในระดับนอย 
      คะแนนเฉลี่ย  1.00 - 1.75  หมายถึง  อยูในระดับไมมีเลย 
  สําหรับตัวช้ีวดัและการใหคะแนนตัวช้ีวัดที่เปนตัวแปรตนและตวัแปรตามไดแสดงไว
ในภาคผนวก ข 
 
 การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดทําการตรวจสอบเพื่อความชัดเจนในขอคําถาม ดังตอไปนี้ 

 1)  การวดัความถกูตองเทีย่งตรงของเครื่องมือ (validity) โดยนําแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ
ที่สรางขึ้นมาใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกตอง ไดแก ความถกูตองทางเนือ้หา ความถูกตอง
ทางโครงสรางและความสอดคลองกับวัตถุประสงคดวยแบบการประเมิน ใหคะแนนและใหขอเสนอแนะ
แลวผูวิจยันําปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะแลวนํามาวดัความเชื่อมั่น (reliability) 
 2)  การวัดความเชือ่มั่น (reliability) โดยนําเครื่องมือที่ผานการวัดความถูกตองแลวมาหา
ความเชื่อมั่นโดยนําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวไปทดลองใช (try out) กับผูรับบริการการทองเที่ยว
แบบเบ็ดเสร็จจากผูประกอบการการทองเทีย่วในจังหวดัสงขลา จํานวน 30 ชุด ที่ไมใชกลุมตัวอยาง
ที่ศึกษา เพือ่นํามาวเิคราะหคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์ความเชือ่มั่นแอลฟา ดวยวิธี ของครอนบัค 
(Cronbach)โดยในการวิจัยกําหนดใหไดคาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นแอลฟาตองไมนอยกวา 0.70 กอนที่
จะนําไปใชกับกลุมตัวอยางตอไป (แสดงใน ภาคผนวก ค) 

 

 ซ่ึงจากการทดสอบคาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นแอลฟา ไดดังนี้ 
 1)  ขอคําถามการไดรับบริการดานสิ่งอํานวยความสะดวกจากการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ

ไดคา 0.9258 
 2)  ขอคําถามความเหมาะสมในการจัดการทองเทีย่วแบบเบด็เสร็จของผูประกอบการไดคา 0.8865 
 3)  ขอคําถามความพึงพอใจของผูรับบริการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จของผูประกอบการ
ทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จไดคา 0.9117 
 4)  ขอคําถามการไดรับขาวสารการทองเทีย่วแบบเบด็เสรจ็จากผูประกอบการทองเทีย่วแบบ
เบ็ดเสร็จไดคา 0.7922 
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4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 เมื่อผูวิจัยไดจํานวนตวัอยาง 326 คนจากการสุมรายชื่อผูรับบริการดวยวธีิ Simple Random 
Sampling แบบไมใสคืนแลว ผูวิจัยก็ทําการสงแบบสอบถามตามรายชื่อที่ไดไปยังกลุมเปาหมาย และ
ติดตามผลการสงเพื่อนําแบบสอบถามมาทําการวิเคราะหตอไป 
 

5. การวิเคราะหขอมูล 
 
 ในการวเิคราะหขอมูลในงานวิจยั ผูวิจยัวิเคราะหขอมูลโดยใชไมโครคอมพิวเตอรดวย โปรแกรม
สําเร็จรูป SPSS for windows โดยสถิติที่ใชแบงไดดังนี ้
 5.1  สถิติที่ใชในการหาคุณภาพของเครื่องมือวิจัยโดยการคํานวณหาคาความเชื่อมั่น ดวยวิธี
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค (Cronbach Alpha Coefficient)  
 5.2  สถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเปนขอมูลที่
ไดจากการสํารวจตามแบบสอบถาม โดยใชวิธีแจกแจงความถี่ (frequency) และอัตราสวนรอยละ 
(percentage) คาเฉลี่ย (mean) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 

5.3  สถิติอางอิงในการทดสอบสมมติฐานเพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ
ของผูรับบรกิารตอการดําเนนิการการใหบริการการทองเทีย่วแบบเบด็เสรจ็ของผูประกอบการการทองเทีย่ว
ในจังหวดัสงขลา สถิติที่ใชไดแก เพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
สําหรับตัวแปรตนและตวัแปรตามตั้งแต Interval และ Ratio Scale 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมลู 

 
 การศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จของผูประกอบการ
ทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในครั้งนี้เปนการศึกษาจากกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวที่ใชบริการการ
ทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จจากผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในจังหวัดสงขลา จํานวน 326 คน 
โดยวิธีการสุมแบบบังเอิญ ซ่ึงกลุมตัวอยางเปนนักทองเที่ยวที่เปนพนักงานในหนวยงานภาครัฐและ
เอกชน ตลอดจนนักทองเที่ยวทั่วไป โดยผูวิจัยแบงหัวขอการนําเสนอเปน 4 ตอน ดังตอไปนี้  

ตอนที่ 1 สภาพเศรษฐกิจ สังคม และการใชบริการของผูรับบริการการทองเที่ยวแบบ
เบ็ดเสร็จของผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในจังหวัดสงขลา 

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของผูรับบริการตอการดําเนินงานการใหบริการการทองเที่ยวแบบ
เบ็ดเสร็จของผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในจังหวัดสงขลา 

ตอนที่ 3 ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูรับบริการตอการดําเนินการการ
ใหบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จของผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในจังหวัดสงขลา 
 ตอนที่ 4 ปญหา ขอเสนอแนะ และยุทธศาสตรการปรับปรุงการใหบริการทองเที่ยว 
 

ตอนที่ 1  สภาพเศรษฐกิจ สังคม และการใชบรกิารของผูรับบริการการทองเที่ยวแบบ
เบ็ดเสร็จของผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในจังหวัดสงขลา 

 
 ขอมูลที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ กลุมผูรับบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ จํานวน 326 
คน ผูวิจัยวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนาบรรยาย (Descriptive Statistics) โดยหาคาเฉลี่ยรอยละ 
รายละเอียดปรากฏดังตารางที่ 4.1 
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1. สภาพเศรษฐกิจ สังคมของผูรับบรกิารการทองเที่ยวแบบเบด็เสร็จ 
 

ตารางที่ 4.1  สภาพเศรษฐกจิ สังคมของผูรับบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ 

 

หัวขอ จํานวน (n = 326) รอยละ 

เพศ   

 ชาย 49 15.03 

 หญิง 277 84.97 

อายุ   

 นอยกวา 21 ป 41 12.57 

 21-40 ป 198 60.73 

 41-60 ป 87 26.70 

อายุเฉล่ีย (ป) 34.16  

อายุสูงสดุ (ป) 56  

อายุต่ําสดุ (ป) 19  

ศาสนา   

 พุทธ 279 85.58 

 อิสลาม 47 14.42 

สถานภาพ   

 โสด 198 60.73 

 สมรส 128 39.27 

จํานวนบุตร    

 ไมมีบุตร 202 61.96 

 1 คน 51 15.64 

 2 คน 57 17.48 

 3 คน 16 4.92 
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ตารางที่ 4.1 สภาพเศรษฐกิจ สังคมของผูรับบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ (ตอ) 

 

หัวขอ จํานวน (n = 326) รอยละ 

ระดับการศึกษา   

 มัธยมศึกษา 28 8.58 

 ปวส. 60 18.40 

 ปริญญาตรี 181 55.52 

 ปริญญาโท 67 20.55 

อาชีพ   

 รับราชการ 129 39.57 

 พนักงานเอกชน 97 29.75 

 นักเรียน/นักศกึษา 57 17.48 

 บุคคลทั่วไป 43 13.20 

รายไดตอเดือน   

 4,000-9,000 บาท 127 38.95 

 9,001-20,000 บาท 60 18.40 

 มากกวา 20,000 บาท 139 42.65 
 

จากตารางที ่ 4.1 แสดงขอมูลทั่วไปของผูรับบริการทองเที่ยวแบบเบด็เสรจ็ของผูประกอบการ
ทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในจังหวัดสงขลา ดงันี้ 

1.1  เพศ จากการศึกษาขอมูลทั่วไปของผูรับบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ พบวา สวนใหญ
เปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 84.97 และเพศชาย คิดเปนรอยละ 15.03 

1.2  อายุ พบวา ผูรับบริการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ มีอายุเฉล่ีย 34.6 ป โดยสวนใหญมีอายุ
อยูในชวง 21-40 ป คิดเปนรอยละ 60.73 รองลงมาอยูในชวง 41-60 ป คิดเปนรอยละ 26.70 ในขณะที่
ผูรับบริการที่มีอายุ ต่ํากวา 21 ป คิดเปนรอยละ 12.57 ซ่ึงจะเห็นไดวาผูรับบริการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ
สวนใหญอยูในวัยทํางาน สวนผูที่ยังไมบรรลุนิติภาวะใชบริการคอนขางนอย 

1.3  ศาสนา พบวา ผูรับบริการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จสวนใหญนับถือศาสนาพุทธ โดยคิด
เปนรอยละ 85.58 ในขณะที่ผูรับบริการทองเที่ยวที่นับถือศาสนาอิสลามคิดเปน คิดเปนรอยละ 14.42 
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1.4  สถานภาพ พบวา ผูรับบริการทองเทีย่วแบบเบด็เสรจ็สวนใหญมีสถานภาพโสด คิดเปน
รอยละ 60.73 รองลงมาคือผูรับบริการที่สมรสแลว คิดเปนรอยละ 39.27 ในขณะที่ผูรับบริการที่มี
สถานภาพหยารางและเปนหมายไมนยิมใชบริการ 

1.5  จํานวนบุตร พบวา ผูรับบริการทองเที่ยวแบบเบด็เสร็จในกรณีที่สมรสแลวสวนใหญ
ไมมีบุตร รอยละ 61.96 มีจํานวนบตุร 1 และ 2 คน ซ่ึงคดิเปนรอยละ15.64 และรอยละ17.48 ในขณะที ่
ผูรับบริการที่มีจํานวนบุตร 3 คนมีจํานวนนอย ซ่ึงคิดเปนรอยละ 4.92  

1.6  อาชีพ ผูรับบริการทองเที่ยวทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ สวนใหญประกอบอาชีพรับราชการ 
คิดเปนรอยละ 39.57 รองลงมาคือ พนกังานเอกชน นกัเรียน/นกัศกึษา และบุคคลทัว่ไป คิดเปนรอยละ 
29.75, 17.48 และ 13.20 ตามลําดับ  

1.7  ระดับการศึกษา ผูรับบริการทองเที่ยวแบบเบด็เสร็จ สวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี
คิดเปนรอยละ 55.52 รองลงมาการศึกษาระดับปริญญาโท คิดเปนรอยละ 20.55 มัธยมศึกษา คิดเปน
รอยละ 7.8.58 และปวส. คิดเปนรอยละ 18.40  

1.8  รายได (บาท/เดือน) รายไดของผูรับบริการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ สวนใหญอยูในชวง 
9,001-20,000 บาท/เดอืน คดิเปนรอยละ 18.40 สวนผูรับบริการที่มรีายไดมากกวา 20,000 บาท/เดอืน 
คิดเปนรอยละ42.65และผูรับบริการที่มีรายได 4,000-9,000 บาท/เดือน คิดเปนรอยละ 38.95 

 
สําหรับการศึกษาการใชบริการทองเที่ยว พฤติกรรมและมนุษยสัมพันธของผูประกอบการ

ทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ การไดรับขาวสารการทองเที่ยวและความเหมาะสมในการจัดการทองเที่ยว
แบบเบ็ดเสร็จของผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในครั้งนี้เปนการศึกษานักทองเที่ยวที่รับ
บริการการทองเที่ยวในชวงระหวางเดือนตุลาคม 2550 ถึง มีนาคม 2551 ซ่ึงผลการศึกษาสามารถ
สรุปไดดังตอไปนี้  
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2. การใชบรกิารทองเที่ยว 
 
2.1 ประสบการณและลักษณะการใชบริการการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ 

 
ตารางที่ 4.2  ประสบการณและลักษณะการใชบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จจากบริษัทนําเที่ยว

ของผูรับบริการทองเที่ยวในปจจุบัน 

 

หัวขอ จํานวน (n = 326) รอยละ 
ประสบการณในการใชบริการ 
การทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ (คร้ัง) 

  

 1 คร้ัง 87 26.68 
 2-3 ครั้ง 166 50.92 
 มากกวา 3 คร้ัง 73 22.40 

ลักษณะการทองเที่ยวของผูรับบริการ   
 เที่ยวคนเดยีว 22 6.74 
 เที่ยวกับกลุมญาติ 129 39.57 
 เที่ยวกับเพื่อนฝูง 94 28.83 
 เที่ยวกับกลุมเพื่อนรวมงาน 81 24.86 

 

จากตารางที่ 4.2 แสดงการใชบริการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จของผูรับบริการทองเที่ยวจาก
ผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในจังหวัดสงขลา พบวา ผูรับบริการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ
ใชบริการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จจากผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ 2-3 ครั้ง คิดเปนรอยละ 
50.92 รองลงมาคือ จํานวน 1 คร้ังคิดเปนรอยละ 26.68 และมากกวา 3 คร้ังคิดเปนรอยละ 22.40 
ตามลําดับ ผูรับบริการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จสวนใหญใชบริการลักษณะเที่ยวกับกลุมญาติ คิดเปน
รอยละ 39.57 รองลงมา ใชบริการลักษณะเที่ยวกับเพื่อนฝูง คิดเปนรอยละ28.83 และเที่ยวกับกลุม
เพื่อนรวมงาน คิดเปนรอยละ 24.86 ในขณะที่ลักษณะการทองเที่ยวแบบคนเดียวมีนอยที่สุด คิดเปน
รอยละ 6.74  
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 2.2 การไดรับสิ่งอํานวยความสะดวกของผูรับบริการ 
 
ตารางที่ 4.3   การไดรับส่ิงอํานวยความสะดวกจากการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ 
 

สิ่งอํานวยความสะดวก คาเฉล่ีย เกณฑ 
1. พาหนะนําเที่ยว 3.65 มาก 
2. โรงแรม/ที่พัก 3.48 มาก 
3. สาธารณูปโภค  2.92 ปานกลาง 
4. ขอมูลที่ไดรับ/คําชี้แจง 2.96 ปานกลาง 
5. การตอนรับอบอุน 3.08 ปานกลาง 
6. มัคคุเทศก 3.31 มาก 
7. ระบบความปลอดภัย 2.96 ปานกลาง 
8. การคมนาคม/ส่ือสาร 3.08 ปานกลาง 

เฉล่ีย 3.18 ปานกลาง 
 
จากการศึกษาการไดรับสิ่งอํานวยความสะดวกจากการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ พบวา ส่ิงอํานวย

ความสะดวกทีผู่รับบริการทองเที่ยวไดรับจากผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในระดับมาก ไดแก 
พาหนะนําเทีย่ว มีคาเฉลี่ย 3.65 ดานโรงแรม/ที่พัก มีคาเฉลี่ย 3.48 และดานมัคคุเทศก มีคาเฉลี่ย 3.31 และ
ส่ิงอํานวยความสะดวกที่ผูรับบริการไดรับจากผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในระดับปานกลาง 
ไดแก การตอนรับอยางอบอุนของผูประกอบการทองเทีย่วแบบเบด็เสร็จ มคีาเฉลีย่ 3.08 ดานการคมนาคม/
ส่ือสารระหวางการเดินทาง มีคาเฉลี่ย 3.08 ดานการใหขอมูลและคําชี้แจงแกลูกทัวรระหวางการทองเที่ยว 
มีคาเฉลีย่ 2.96 ความปลอดภยัในชวีิตและทรัพยสินของผูรับบริการ มีคาเฉลี่ย 2.96 และดานสาธารณปูโภค
ระหวางการเดนิทาง เชน หองน้ํา อาหาร และเครื่องดื่ม มีคาเฉลี่ย 2.92 

ซ่ึงเมื่อศึกษาภาพรวมการไดรับสิ่งอํานวยความสะดวกจากการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ 
พบวา ไดรับส่ิงอํานวยความสะดวกในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย 3.18 
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 2.3 รูปแบบโปรแกรมการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จท่ีเหมาะสม 
 

ตารางที่ 4.4 ความเหมาะสมของรูปแบบโปรแกรมนําเทีย่วแบบเบ็ดเสร็จ 

 

รูปแบบโปรแกรม คาเฉล่ีย เกณฑ 
1. โปรแกรมนาํเที่ยวสมบูรณ เขาใจงาย 3.19 ปานกลาง 

2. ราคาเหมาะสมกับโปรแกรม 3.04 ปานกลาง 

3. ความยืดหยุนของโปรแกรม 3.15 ปานกลาง 

เฉล่ีย 3.12 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.4 แสดงผลการศึกษาความเหมาะสมของรูปแบบโปรแกรมนําเที่ยวแบบเบด็เสร็จ 
พบวา ลักษณะโปรแกรมนําเที่ยวสมบูรณ เขาใจงาย มีความยดืหยุนของโปรแกรม และราคาเหมาะสม
กับโปรแกรมการทองเที่ยวที่เสนอในระดบัปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย 3.19 3.15 และ 3.04 ตามลําดับ 

ซ่ึงเมื่อศึกษาภาพรวมความเหมาะสมของรูปแบบโปรแกรมการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ 
พบวา อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย 3.12 

 

3. พฤติกรรมผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ 
 

ตารางที่ 4.5  ความเหมาะสมดานพฤติกรรมผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จที่ไดรับจาก 
การทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ 

 

ความเหมาะสมดานพฤติกรรม คาเฉล่ีย เกณฑ 
1. ความรูในการใหบริการ 3.35 มาก 
2. การแกปญหาระหวางการทองเที่ยว 3.31 มาก 
3. ความคลองตัวในการประสานงาน และ

สรางความเขาใจกับนักทองเที่ยว 
3.21 ปานกลาง 

เฉล่ีย 3.28 มาก 
 

 จากตารางที่ 4.5 แสดงผลการศึกษาความเหมาะสมดานพฤติกรรมผูประกอบการทองเที่ยว
แบบเบ็ดเสร็จที่ไดรับจากการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ พบวา ผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบด็เสร็จมี
ความเหมาะสมดานความรูในการใหบริการ และการแกปญหาระหวางการทองเที่ยวในระดบัมาก มี
คาเฉลี่ย 3.35 และ 3.31 ตามลําดับ และความเหมาะสมดานความคลองตัวในการประสานงานและ
สรางความเขาใจกับนักทองเที่ยวอยูในระดบัปานกลาง มคีาเฉลี่ย 3.21 
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เมื่อศึกษาภาพรวมความเหมาะสมดานพฤติกรรมผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จที่
ไดรับจากการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ พบวา มีความเหมาะสมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.28 
 

4. มนษุยสัมพันธของผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ 
 
ตารางที่ 4.6  ความเหมาะสมดานมนุษยสัมพันธของผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จที่ไดรับ

จากการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ 

 

ความเหมาะสมดานมนษุยสมัพันธ คาเฉล่ีย เกณฑ 
1. ความเปนกันเอง 3.65 มาก 

2.  ความอะลุมอลวยในเรื่องที่ตองตอรอง 3.08 ปานกลาง 

3.  การประณีประนอมเมื่อเกิดปญหา 3.00 ปานกลาง 

4.  ความเอาใจใสและสนใจลูกคา 3.50 มาก 

5.  การแจงขาวสารที่จําเปนแกสมาชิกอยางสม่าํเสมอ 3.15 ปานกลาง 

เฉล่ีย 3.27 มาก 
 

จากตารางที่ 4.6 แสดงผลการศึกษาความเหมาะสมดานมนุษยสัมพนัธของผูประกอบการ
ทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จที่ไดรับจากการทองเที่ยวแบบเบด็เสร็จ พบวา ผลการศึกษาสามารถจัดระดบั
เหมาะสมออกเปน 2 กลุม คือ (1) ความเหมาะสมระดับมาก ไดแก ความเปนกันเอง มีคาเฉลี่ย 3.65 
ความเอาใจใสและสนใจลูกคา มีคาเฉลี่ย 3.50 และ (2) ความเหมาะสมระดับปานกลาง ไดแก ความ
อะลุมอลวยในเรื่องที่ตองตอรอง มีคาเฉลี่ย 3.08 การแจงขาวสารที่จําเปนแกสมาชิกอยางสม่ําเสมอ 
มีคาเฉลี่ย 3.15 และความสามารถในการประณีประนอมเมื่อเกิดปญหา มีคาเฉลี่ย 3.00 

เมื่อศึกษาภาพรวมความเหมาะสมดานมนุษยสัมพันธของผูประกอบการทองเที่ยวแบบ
เบ็ดเสร็จ พบวา อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.27 
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5. การไดรับขาวสาร 
 
 5.1 แหลงขาวสารที่ไดรับ 
 
ตารางที่ 4.7  ส่ือที่ผูรับบริการไดรับขาวสารมากที่สุด 
 

การไดรับขาวสารจากสื่อ จํานวน (n = 326) รอยละ 
1.  แผนพับ 88 26.99 
2.  วิทย ุ 25 7.67 
3.  โทรทัศน 12 3.68 
4.  เพื่อน 163 50.00 
5.  ผูประกอบการทองเที่ยว 

แบบเบ็ดเสร็จแจงใหทราบ 
38 11.66 

 

 จากตารางที ่ 4.7 การไดรับขาวสารจากสื่อของผูรับบรกิารการทองเที่ยวแบบเบด็เสรจ็ พบวา 
ส่ือที่ผูรับบริการไดรับขาวสารมากที่สุด คือ จากเพื่อน คดิเปนรอยละ 50.00 รองลงมาไดแก แผนพบั 
ผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จแจงใหทราบ วิทยุ คดิเปนรอยละ 26.99 11.66 และ 7.67 ตามลําดับ 
สวนการไดรับขาวสารจากสื่อโทรทัศนอยูในระดบันอยที่สุด คิดเปนรอยละ 3.68  
 
 5.2 ความถี่ท่ีไดรับขาวสารจากแหลงขาวสาร 
 
ตารางที่ 4.8   ความถี่ที่ไดรับขาวสารดานการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จจากสื่อ 
 

ความถี่ท่ีไดรับขาวสารจากสือ่ คาเฉล่ีย เกณฑ 
1.  แผนพับ 3.51 มาก 

2.  วิทย ุ 2.95 ปานกลาง 

3.  โทรทัศน 3.01 ปานกลาง 

4.  เพื่อน 3.64 มาก 

5.  ผูประกอบการทองเที่ยว 
แบบเบ็ดเสร็จแจงใหทราบ 

3.31 มาก 

เฉล่ีย 3.29 มาก 
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จากตารางที่ 4.8 แสดงผลการศึกษาดานความถี่ที่ไดรับขาวสารดานการทองเที่ยวแบบเบด็เสร็จ
จากสื่อ พบวา ส่ือที่ผูรับบริการการทองเที่ยวไดรับในระดบัมากมาจากเพื่อน มีคาเฉลี่ย 3.64 แผนพับ 
มีคาเฉลี่ย 3.51 และผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จแจงใหทราบโดยตรง มีคาเฉลี่ย 3.31 สวนสื่อวิทยุ
และโทรทัศน ไดรับขาวสารในระดบัปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.01 และ 2.95 ตามลําดับ 

เมื่อศึกษาภาพรวมดานความถี่ที่ไดรับขาวสารดานการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จจากสื่อ พบวา 
ผูรับบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จไดรับในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.29 
 

6.  ความเหมาะสมในการจัดการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จของผูประกอบการทองเที่ยว
แบบเบ็ดเสรจ็ 

 

การศึกษาความเหมาะสมในการจัดการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จของผูประกอบการทองเที่ยว
แบบเบ็ดเสร็จ ผูวิจัยไดทําการศึกษาความเหมาะสมโดยแบงเปน 3 ดาน ไดแก ความเหมาะสมดาน
ส่ิงอํานวยความสะดวก ความเหมาะสมดานราคาและการจัดการ และความเหมาะสมดานการ
ใหบริการและการแกปญหา ผลการศึกษาดังตารางที่ 4.9, 4.10 และ 4.11 ตามลําดับ 

 

 6.1 ความเหมาะสมดานการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกของผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ 
 

ตารางที่ 4.9  ความเหมาะสมในการจัดการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จของผูประกอบการทองเที่ยวแบบ
เบ็ดเสร็จในดานการจัดสิ่งอํานวยความสะดวก 

 

สิ่งอํานวยความสะดวก คาเฉลีย่ เกณฑ 
1.  ความนาสนใจตอสถานที่ทองเที่ยว 3.08 ปานกลาง 
2.  ความเหมาะสมในการจัดสถานที่ทองเที่ยว 2.96 ปานกลาง 
3.  สภาพยานพาหนะในการเดินทาง 3.00 ปานกลาง 
4.  สภาพโรงแรมหรือรีสอรทที่พัก 2.85 ปานกลาง 
5.  การอํานวยความสะดวกตอลูกคา 3.00 ปานกลาง 
6.  รานอาหารที่เลอืกใหลูกคา 2.73 นอย 
7.  คุณภาพ รสชาติอาหาร 2.64 นอย 
8.  การใหบริการของมัคคุเทศก เกี่ยวกับขอมูล 2.81 ปานกลาง 
9.  กิจกรรมที่จัดระหวางการเดินทาง 2.62 ปานกลาง 
10.  ความสวยงามและความนาประทับใจในสถานที่ทองเที่ยว 3.14 ปานกลาง 

เฉลีย่ 2.88 ปานกลาง 
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จากตารางที่ 4.9 ในการศึกษาความเหมาะสมในการจัดการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จของผูประกอบการ
ทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในดานการจัดสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา ลักษณะความเหมาะสมในดาน
ส่ิงอํานวยความสะดวกที่ผูรับบริการไดรับอยูในระดับปานกลาง ไดแก ดานความสวยงามและความ
นาประทับใจในสถานที่ทองเที่ยว มีคาเฉลี่ย 3.14 ความนาสนใจตอสถานที่ทองเที่ยว มีคาเฉลี่ย 3.08 
สภาพยานพาหนะในการเดนิทาง มีคาเฉลีย่ 3.00 การอาํนวยสะดวกตอลูกคา มีคาเฉลีย่ 3.00 ความเหมาะสม
เกี่ยวกับการจดัสถานที่ทองเที่ยว มีคาเฉลีย่ 2.96 สภาพโรงแรมหรือรีสอรทที่พัก มีคาเฉลี่ย 2.85 และ
การใหบริการมัคคุเทศกเกี่ยวกับขอมูล มีคาเฉลี่ย 2.81 ตามลําดับ และลักษณะความเหมาะสมในดาน
ส่ิงอํานวยความสะดวกที่ผูรับบริการไดรับอยูในระดับนอย ไดแก ดานรานอาหารที่เลือกใหลูกคา  
มีคาเฉลี่ย 2.73 คุณภาพ รสชาติอาหาร มีคาเฉลี่ย 2.64 และกิจกรรมที่จัดระหวางการเดินทาง มีคาเฉลี่ย 
2.62 ตามลําดับ 

 ซ่ึงเมื่อศึกษาภาพรวมระดับความเหมาะสมในการจัดการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จของ
ผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในดานการจัดส่ิงอํานวยความสะดวก พบวา อยูในระดับปานกลาง 
มีคาเฉลี่ย 2.88 

 
 6.2  ความเหมาะสมดานราคาและการจัดการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ 

 
การศึกษาความเหมาะสมดานราคาและการจัดการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ รายละเอียด

ดังตารางที่ 4.1 
 

ตารางที่ 4.10 ความเหมาะสมในการจดัการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จของผูประกอบการทองเที่ยว
แบบเบ็ดเสร็จดานราคาที่เสนอแกลูกคาและการจัดการ 

 

ราคาและการจัดการ คาเฉล่ีย เกณฑ 
1. ความเหมาะสมของราคาแพ็คเก็จ 2.77 ปานกลาง 
2. แพ็คเกจ็ทัวรมีการพัฒนาในทางที่ดีขึ้น 2.69 นอย 
3. แพ็คเกจ็ทัวรที่ใชตรงตามความตองการ 2.81 ปานกลาง 
4. สามารถกําหนดความยดืหยุนในการจัดทําแพ็คเกจ็ 2.68 นอย 
5. การจัดซื้อหาแพ็คเกจ็เปนไปอยางสะดวกรวดเรว็ 3.04 ปานกลาง 

เฉล่ีย 2.79 ปานกลาง 
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 จากตารางที ่4.10 การศึกษาความเหมาะสมในการจดัการทองเที่ยวแบบเบด็เสร็จของผูประกอบการ
ทองเทีย่วแบบเบ็ดเสรจ็ดานราคาที่เสนอแกลูกคาและการจดัการ พบวา ความเหมาะสมดานราคาและ
การจัดการที่ผูรับบริการไดรับในระดับปานกลาง ไดแก การจัดซื้อหาแพ็คเก็จเปนไปอยางสะดวก
รวดเร็ว มีคาเฉลี่ย 3.04 แพ็คเก็จทัวรทีใ่ชตรงตามความตองการ มีคาเฉลี่ย 2.81 และความเหมาะสม
ของราคาแพ็คเก็จ มีคาเฉลี่ย 2.77 ตามลําดับ และลักษณะความเหมาะสมในดานราคาและการจดัการ 
ที่ผูรับบริการไดรับในระดับนอย ไดแก แพ็คเก็จทวัรมีการพัฒนาในทางที่ดีขึ้น มีคาเฉลี่ย 2.69 และ 
แพ็คเกจ็สามารถกําหนดความยืดหยุนในการจัดทําแพ็คเก็จ มีคาเฉลี่ย 2.69 

 ซ่ึงเมื่อศกึษาภาพรวมความเหมาะสมในการจัดการทองเทีย่วแบบเบด็เสรจ็ของผูประกอบการ
ทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในประเด็นดานราคาที่เสนอแกลูกคาและการจัดการ พบวา อยูในระดับปานกลาง
มีคาเฉลี่ย 2.79 
 
 6.3  ความเหมาะสมในการใหบริการและการแกปญหา 
 
ตารางที่ 4.11  ความเหมาะสมในการจดัการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จของผูประกอบการทองเที่ยว

แบบเบ็ดเสร็จดานการใหบริการและการแกปญหา 
 

การใหบริการและการแกปญหา คาเฉล่ีย เกณฑ 
1. การแกไขปญหา อุปสรรคเฉพาะหนา 2.84 ปานกลาง 
2. การตอรองราคาและการใหบริการ 2.48 นอย 
3. การใหบริการและการสงเสริมหลังการขาย 2.40 นอย 
4. แจงใหลูกคาทราบถึงการปฏิบัติงานแตละ

ขั้นตอน 
2.44 นอย 

5. เจาหนาที่ทกุฝายใหบริการ มีมนุษยสัมพันธ 
และพยายามแกปญหา 

2.80 ปานกลาง 

เฉล่ีย 2.59 ปานกลาง 
 
 

 จากตารางที่ 4.11 การศึกษาความเหมาะสมในการจัดการทองเที่ยวแบบเบด็เสร็จของผูประกอบการ
ทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จดานการใหบริการและการแกปญหา ผลการศึกษาสามารถจัดระดับความเหมาะสม
ที่ผูรับบริการไดรับออกเปน 2 กลุม คือ (1) ระดับความเหมาะสมที่ไดรับในระดับปานกลาง ไดแก 
การแกไขปญหาอุปสรรคเฉพาะหนา มีคาเฉลี่ย 2.84 และเจาหนาที่ทุกฝายใหบริการ มีมนุษยสัมพันธ 
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และพยายามแกปญหา มีคาเฉลี่ย 2.80 และ (2) ระดับความเหมาะสมที่ไดรับในระดับนอย ไดแก 
การตอรองราคาและการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 2.48 การตอรองราคาและการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 2.48 
การแจงใหลูกคาทราบถึงการปฏิบัติงานแตละขั้นตอน มีคาเฉลี่ย 2.44 และการใหบริการและการสงเสริม
หลังการขาย มคีาเฉลี่ย 2.40 ตามลําดับ 

ซ่ึงเมื่อศกึษาภาพรวมความเหมาะสมในการจัดการทองเทีย่วแบบเบด็เสรจ็ของผูประกอบการ
ทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในประเด็นในการใหบริการและการแกปญหา พบวา อยูในระดับปานกลาง 
มีคาเฉลี่ย 2.59 

 

ตอนที่ 2  ความพึงพอใจของผูรับบริการตอการดําเนินงานการใหบริการการทองเที่ยว
แบบเบ็ดเสรจ็ของผูประกอบการทองเท่ียวแบบเบด็เสร็จในจังหวัดสงขลา 

 
 ผูวิจัยไดสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จหลังจากไดทองเที่ยว
ไปกับบริษัทนําเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในอําเภอหาดใหญ ในประเด็นดานสิ่งอํานวยความสะดวก การยอมรับ
คุณภาพการจัดการทองเที่ยวของบริษัท คาใชจายเมื่อใหบริการทองเที่ยว โฆษณาประชาสัมพันธ 
การสงเสริมและใหความรูระหวางการทองเที่ยว การแกไขปญหาและอุปสรรค การใหบริการและ
สงเสริมหลังการขาย และความพึงพอใจในโปรแกรมที่เสนอของผูประกอบการทองเทีย่วแบบเบด็เสรจ็ 
รายละเอียดดังตารางที่ 4.12 
 
ตารางที่ 4.12  ความพึงพอใจของผูรับบริการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จตอผูประกอบการทองเที่ยว

แบบเบ็ดเสร็จในจังหวดัสงขลา 
 

ประเด็น คาเฉล่ีย เกณฑ 

1. ดานการจัดสิ่งอํานวยความสะดวก   
1.1 การติดตอส่ือสาร 3.18 ปานกลาง 
1.2 การคมนาคม 3.29 มาก 
1.3 สาธารณูปโภค 3.13 ปานกลาง 
1.4 โรงแรม/ที่พัก 3.42 มาก 
1.5 ความปลอดภัย/ระบบประกันอุบัตเิหต ุ 3.25 ปานกลาง 
1.6 มัคคุเทศก 3.28 มาก 
1.7 ของที่ระลึก/รางวัลพิเศษ 2.67 นอย 
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ตารางที่ 4.12  ความพึงพอใจของผูรับบริการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จตอผูประกอบการทองเที่ยว
แบบเบ็ดเสร็จในจังหวดัสงขลา (ตอ) 

 

ประเด็น คาเฉล่ีย เกณฑ 
1.8 ระเบียบ/วธีิการเดินทาง 3.00 ปานกลาง 
1.9 การตอนรับของพนักงาน 3.33 มาก 

2. คุณภาพการจัดการทองเที่ยวของบริษัท 3.25 ปานกลาง 
3. คาใชจายเมือ่ใชบริการทองเที่ยว   

3.1 ราคาเหมาะสม 3.08 ปานกลาง 
3.2 คุณภาพการใหบริการ 3.13 ปานกลาง 
3.3 ความชัดเจนของราคา 3.21 ปานกลาง 

4. ดานโฆษณาประชาสัมพนัธดวยสื่อตางๆ   
4.1 โทรทัศน 2.82 ปานกลาง 
4.2 วิทย ุ 2.91 ปานกลาง 
4.3 ส่ือส่ิงพิมพ เชนแผนพับ 3.17 ปานกลาง 
4.4 หนังสือ 2.95 ปานกลาง 

5. การสงเสริมและใหความรูระหวางการทองเที่ยว 3.17 ปานกลาง 
6. รายละเอียดขอมูลขาวสารเกี่ยวกับแหลง

ทองเที่ยว 

  

6.1 แผนที ่ 2.50 นอย 
6.2 เสนทางการเดินทาง 2.79 ปานกลาง 

7. ดานบริการสินคาทองเที่ยว   
7.1 การมีสวนรวมในการแสดงความคิดเหน็ 2.67 นอย 
7.2 กิจกรรม/สันทนาการ 2.75 นอย 

8. การแกไขปญหาและอุปสรรคระหวางการ
ทองเที่ยว 

3.08 ปานกลาง 

9. การใหบริการและสงเสริมหลังการขาย 2.83 ปานกลาง 
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ตารางที่ 4.12  ความพึงพอใจของผูรับบริการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จตอผูประกอบการทองเที่ยว
แบบเบ็ดเสร็จในจังหวดัสงขลา (ตอ) 

 

ประเด็น คาเฉล่ีย เกณฑ 

10. โปรแกรมที่เสนอโดยผูประกอบการทองเที่ยว
แบบเบ็ดเสร็จ 

  

10.1 ราคา 2.96 ปานกลาง 
10.2 สถานที่ 3.33 มาก 
10.3 ส่ิงอํานวยความสะดวก 3.00 ปานกลาง 
10.4 เวลา 2.96 ปานกลาง 
10.5 ระเบียบ/ขอบังคับ/ขอกําหนด 2.83 ปานกลาง 

เฉล่ีย 3.03 ปานกลาง 
 
 

จากตารางที่ 4.12 แสดงระดับความพึงพอใจของผูรับบริการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จตอผูประกอบการ
ทองเทีย่วแบบเบ็ดเสรจ็ ซ่ึงในการวิจยันีไ้ดแบงความพงึพอใจตอผูรับบรกิารทองเทีย่วแบบเบด็เสร็จไว 
10 ดานไดแก (1) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก (2) ดานการยอมรับคุณภาพการจัดการทองเที่ยวของ
บริษัท (3) ดานคาใชจายเมื่อใหบริการทองเที่ยว (4) ดานโฆษณาประชาสัมพันธ (5) การสงเสริม
และใหความรูระหวาง 6) รายละเอยีดของสถานที ่ (7) ดานบรกิารสินคาทองเทีย่ว (8) การแกไขปญหา
และอุปสรรค (9) การใหบริการและสงเสริมหลังการขายและ (10) โปรแกรมทีเ่สนอของผูประกอบการ
ทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 

 1) ดานการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกของผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ด 
  พบวา ผูรับบริการการทองเทีย่วแบบเบ็ดเสร็จมีความพึงพอใจตอผูประกอบการทองเที่ยว
แบบเบด็เสรจ็ดานสิ่งอาํนวยความสะดวกในระดับมาก ไดแก โรงแรม/ที่พัก การตอนรับของพนกังาน
บริษัท การคมนาคม เชน รถ/พาหนะที่บริการ และมัคคุเทศก โดยมคีาเฉลี่ย 3.42 3.33 3.29 และ 
3.28 ตามลําดับ 
 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการทองเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จในระดับปานกลาง ไดแก 
ความปลอดภยัและระบบประกันอุบัติเหต ุการติดตอส่ือสาร สาธารณูปโภค และระเบียบขั้นตอนใน
การเดินทาง โดยมีคาเฉลี่ย 3.25 3.18 3.13 และ 3.00 ตามลําดับ และระดับความพึงพอใจของ
ผูรับบริการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในระดับนอยในเรื่องของที่ระลึก/รางวัลพิเศษ โดยมีคาเฉลี่ย 2.67 
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 2) ดานคุณภาพการจัดการทองเที่ยวของผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ 
 ความพึงพอใจของผูรับบริการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จตอผูประกอบการทองเที่ยวแบบ

เบ็ดเสร็จในจังหวัดสงขลาในประเด็นการยอมรับคุณภาพการจัดการทองเที่ยวของผูประกอบการ
ทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย 3.25 

 

 3) ดานคาใชจายเมื่อใชบริการทองเที่ยว 
 ความพึงพอใจของผูรับบริการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จตอผูประกอบการทองเที่ยวแบบ

เบ็ดเสร็จในจังหวัดสงขลาในประเด็นคาใชจายเมื่อใหบริการทองเที่ยว ไดแก ความชัดเจนของราคา 
คุณภาพการใหบริการ และราคาที่เหมาะสม พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
โดยมีคาเฉลี่ย 3.21, 3.13 และ 3.08 ตามลําดับ 
 

 4) ดานโฆษณาประชาสัมพนัธดวยสื่อตางๆ 
  ความพึงพอใจของผูรับบรกิารทองเทีย่วแบบเบ็ดเสร็จตอผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบด็เสร็จ
ในจังหวัดสงขลาในประเดน็ดานโฆษณาประชาสัมพนัธ ไดแก การประชาสัมพนัธโดยใชส่ือส่ิงพมิพ 
เชนแผนพับ การประชาสัมพนัธโดยใชหนงัสือนําเที่ยว การประชาสัมพนัธโดยใชวิทย ุและการประชาสัมพนัธ
โดยใชโทรทัศน พบวา ผูรับบรกิารมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย 3.17 2.95 2.91 
และ 2.82 ตามลําดับ 

 

 5) การสงเสรมิและใหความรูระหวางการทองเที่ยว 
ความพึงพอใจของผูรับบริการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จตอผูประกอบการทองเที่ยวแบบ

เบ็ดเสร็จในจังหวัดสงขลาในประเด็นการสงเสริมและใหความรูระหวางการทองเที่ยว พบวา 
ผูรับบริการมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย 3.17 
 

 6) การใหรายละเอียดขอมูลขาวสารเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว 
ความพึงพอใจของผูรับบริการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จตอผูประกอบการทองเที่ยวแบบ

เบ็ดเสร็จในจังหวัดสงขลาในประเด็นการใหรายละเอียดของถานที่ทองเที่ยว พบวา ผูรับบริการมี
ความพึงพอใจในระดับปานกลางในเรื่องการใหรายละเอียดเสนทางการเดินทาง โดยมีคาเฉลี่ย 3.18 
และมีความพึงพอใจในระดับนอยในเรื่องแผนที่ โดยมีคาเฉลี่ย 2.50 
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 7) ดานบริการสินคาทองเที่ยว 
ความพึงพอใจของผูรับบรกิารทองเทีย่วแบบเบ็ดเสร็จตอผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบด็เสร็จ

ในจังหวัดสงขลาในประเดน็การรวมกิจกรรม/สันทนาการในระหวางการทองเทีย่ว และการมีสวนรวม
ในการทองเที่ยว พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจในระดับนอย โดยมีคาเฉลี่ย 2.75 และ 2.67 ตามลําดับ 
 

 8) การแกไขปญหาและอุปสรรคระหวางการทองเที่ยว 
พบวา ความพึงพอใจของผูรับบริการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จตอผูประกอบการทองเที่ยว

แบบเบ็ดเสร็จในจังหวัดสงขลาในประเด็นการแกไขปญหาและอุปสรรค ผูรับบริการมีความพึงพอใจ
ในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย 3.08  
 

 9) การใหบริการและสงเสริมหลังการขาย 
พบวา ผูรับบริการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จมีความพึงพอใจดานการใหบริการและสงเสริม

หลังการขายของผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในจังหวัดสงขลาในระดับปานกลาง โดยมี
คาเฉลี่ย 2.83 

 

 10) โปรแกรมที่เสนอโดยผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ 
ความพึงพอใจของผูรับบริการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จตอผูประกอบการทองเที่ยวแบบ

เบ็ดเสร็จในจังหวัดสงขลาในประเด็นโปรแกรมที่เสนอของผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ 
พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจดานสถานที่ ในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.33 และมีความพึงพอใจ
ในระดับปานกลางดานสิ่งอํานวยความสะดวก ราคา เวลา และระเบียบ ขอบังคับ โดยมีคาเฉลี่ย 3.00 
2.96 2.96 และ 2.83 ตามลําดับ 

 

ซ่ึงเมื่อศกึษาภาพรวมความพงึพอใจของผูรับบริการทองเที่ยวแบบเบด็เสร็จตอผูประกอบการ
ทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในจังหวัดสงขลาในทุกประเดน็พบวาอยูในระดบัปานกลาง มคีาเฉลี่ย 3.03 
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ตอนที่ 3  ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกบัความพึงพอใจของผูรับบริการตอการดําเนินการการ
ใหบริการการทองเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จของผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ
ในจังหวัดสงขลา  

 
การทดสอบสมมติฐานการวิจัยในการศึกษานี้เปนการทดสอบปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจ

ของผูรับบริการตอการดําเนินการการใหบริการการทองเที่ยวแบบเบด็เสร็จของผูประกอบการทองเที่ยว
แบบเบ็ดเสร็จในจังหวัดสงขลา โดยมีตัวแปรอิสระประกอบดวย อายุ ประสบการณในการใชบริการ
ทองเทีย่วแบบเบ็ดเสรจ็ การจดัสิ่งอํานวยความสะดวก รูปแบบโปรแกรมนาํเทีย่ว พฤตกิรรมผูประกอบการ
ทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ มนุษยสัมพันธของผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ และการไดรับขาวสาร 
และตัวแปรตาม ไดแก ความพึงพอใจของผูรับบริการตอการดําเนนิการการใหบริการการทองเที่ยว
แบบเบ็ดเสร็จของผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในจังหวัดสงขลาใน 10 ดานไดแก ดานสิ่งอํานวย
ความสะดวก ดานการยอมรับคณุภาพการจดัการทองเทีย่วของบริษัท ดานคาใชจายเมือ่ใหบริการทองเที่ยว 
ดานโฆษณาประชาสัมพนัธ ดานการสงเสรมิการใหความรูระหวางการทองเทีย่ว ดานรายละเอียดของ
สถานที่ ดานบริการสินคาทองเที่ยว ดานการแกไขปญหาและอุปสรรค และดานการใหบริการและ
สงเสริมหลังการขาย ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานดังแสดงในตารางที่ 4.13 
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ตารางที่ 4.13  แสดงคาสหสมัพันธเพยีรสันในการศกึษาปจจยัที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูรับบริการตอการดําเนนิการการใหบริการการทองเที่ยว
แบบเบ็ดเสร็จในการทดสอบสมมติฐานในการวจิัย  

 

ตัวแปร Y Y1 2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Yรวม

1. อายุ -0.051 0.119 -0.211** 0.498** -0.160** -0.362** -0.485** 0.134 0.218** 0.307* 
2. ประสบการณในการใชบริการทองเที่ยว

แบบเบ็ดเสร็จ 
-0.231* -0.200* 0.277* 0.345** -0.233* -0108 0.021 -0.176 0.172 0.749** 

3. การไดรับสิ่งอํานวยความสะดวก 0.329* 0.197 0.155 0.051 0.149 0.243* 0.169 0.085 0.124 0.315** 
4. รูปแบบโปรแกรมนําเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ 0.105 0.502** 0.216* 0.074 0.172* 0.302* 0.178 0.248* 0.08 0.163 
5. พฤติกรรมผูประกอบการทองเที่ยว 0.154 0.498** 0.021 0.464** 0.177* 0.026 0.325* 0.251* 0.181 0.450** 
6. มนุษยสัมพันธของผูประกอบการทองเที่ยว

แบบเบ็ดเสร็จ 
0.597** 0.25* 0.077 0.144 0.355** 0.112 0.134 0.355** 0.212* 0.299* 

7. การไดรับขาวสารจากผูประกอบการ
ทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ 

0.463** 0.143* 0.067 0.276** 0.327** 0.373** 0.326** 0.188 0.054 0.159 

 Y1 =  ความพึงพอใจดานการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกของผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ   Y2 =  ความพึงพอใจดานคุณภาพการจัดการทองเที่ยวของผูประกอบการ
ทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ   Y3=  ความพึงพอใจดานคาใชจายเมื่อใชบริการทองเที่ยว  Y4=  ความพึงพอใจดานโฆษณาประชาสัมพันธดวยสื่อตางๆ   Y5=  ความพึงพอใจดานการสงเสริม
การใหความรูระหวางการทองเที่ยว  Y6 =  ความพึงพอใจดานรายละเอียดขอมูลขาวสารเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว   Y7=  ความพึงพอใจดานบริการสินคาทองเที่ยว  Y8=  ความพึงพอใจ
ดานการแกไขปญหาและอุปสรรคระหวางการทองเที่ยว   Y9=  ความพึงพอใจดานการใหบริการและสงเสริมหลังการขาย 

หมายเหตุ    *  นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
                             **  นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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จากตารางที่ 4.13 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานของการวิจัย ซ่ึงมีรายละเอียดของผลการศึกษา ดังนี้ 
 สมมติฐานที่ 1 อายุมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูรับบริการตอการดําเนินการการ
ใหบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จของผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในจังหวัดสงขลา 
 ผลการวิเคราะห พบวา อายมุีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูรับบริการตอการดําเนินการ
การใหบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จของผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในจังหวัดสงขลา 
ดานคาใชจายเมื่อใชบริการทองเที่ยว ดานโฆษณาประชาสัมพันธดวยส่ือตางๆ ดานการสงเสริมการ
ใหความรูระหวางการทองเทีย่ว ดานรายละเอียดขอมูลขาวสารเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว ดานบริการ
สินคาทองเทีย่ว และดานการใหบริการและสงเสริมหลังการขาย อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 
ซ่ึงเมื่อวเิคราะหความสัมพันธในภาพรวม พบวา อายุมีความสัมพนัธกบัความพงึพอใจของผูรับบริการ
ตอการดําเนินการการใหบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จของผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ
ในจังหวัดสงขลา อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 ซ่ึงเปนการยอมรบัสมมติฐาน กลาวคือ ผูใชบริการ
การทองเทีย่วทีม่ีอายมุากขึ้นจะมีความพึงพอใจตอการดาํเนนิการการใหบริการการทองเทีย่วแบบเบด็เสรจ็
ของผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในจังหวัดสงขลามากขึ้นอาจจะเนื่องมาจากมีประสบการณ
การทองเที่ยวมากกวาผูที่มีอายุนอยกวา 
 

 สมมติฐานที่ 2 ประสบการณในการใชบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จมีความสัมพันธ
กับความพึงพอใจของผูรับบริการตอการดําเนินการการใหบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จของ
ผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในจังหวัดสงขลา 
 ผลการวิเคราะห พบวา ประสบการณในการใชบริการการทองเทีย่วแบบเบ็ดเสรจ็มีความสัมพันธ
กับความพึงพอใจของผูรับบริการตอการดําเนินการการใหบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จของ
ผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในจังหวัดสงขลา ดานการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกของผูประกอบการ
ทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ ดานคุณภาพการจัดการทองเทีย่วของผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ 
ดานคาใชจายเมือ่ใชบรกิารทองเที่ยว และดานการสงเสริมการใหความรูระหวางการทองเทีย่ว อยางมีนยัสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีความสัมพันธกับความพึงพอใจดานโฆษณาประชาสัมพันธดวยส่ือตางๆ 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซ่ึงเมื่อวิเคราะหความสัมพันธในภาพรวม พบวา ประสบการณ
ในการใชบริการการทองเทีย่วแบบเบด็เสรจ็มีความสัมพันธกบัความพึงพอใจของผูรับบริการตอการดําเนนิการ
การใหบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จของผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในจังหวัดสงขลา 
อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซ่ึงเปนการยอมรบัสมมติฐาน กลาวคือ ผูใชบริการการทองเทีย่ว
ที่มีประสบการณในการใชบรกิารทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จจะมีความพึงพอใจตอการดําเนนิการการใหบริการ
การทองเทีย่วแบบเบด็เสร็จของผูประกอบการทองเทีย่วแบบเบด็เสรจ็ในจงัหวัดสงขลามากขึน้เชนกนั 
อาจจะเนื่องมาจากมีความคุนเคยในการเตรียมตัว จดัการ และยอมรบัสถานการณตางๆ ไดดี
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 สมมติฐานที่ 3 การไดรับส่ิงอํานวยความสะดวกมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของ
ผูรับบริการตอการดําเนินการการใหบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จของผูประกอบการทองเที่ยว
แบบเบ็ดเสร็จในจังหวัดสงขลา 
 ผลการวิเคราะห พบวา การไดรับสิ่งอํานวยความสะดวกมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ
ของผูรับบริการตอการดําเนินการการใหบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จของผูประกอบการ
ทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในจังหวัดสงขลา ดานการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกของผูประกอบการ
ทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ และดานรายละเอียดขอมูลขาวสารเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงเมื่อวิเคราะหความสัมพันธในภาพรวม พบวา การไดรับสิ่งอํานวยความ
สะดวกมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูรับบริการตอการดําเนินการการใหบริการการ
ทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จของผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในจังหวัดสงขลา อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซ่ึงเปนการยอมรับสมมติฐาน กลาวคือ การที่ผูใชบริการการทองเที่ยวไดรับ
ส่ิงอํานวยความสะดวกที่ดี ยอมสงผลใหผูรับบริการไดรับความพึงพอใจมากขึ้นเชนกัน 
 

 สมมติฐานที่ 4 รูปแบบโปรแกรมนําเที่ยวที่เหมาะสมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ
ของผูรับบริการตอการดําเนินการการใหบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จของผูประกอบการ
ทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในจังหวัดสงขลา 
 ผลการวิเคราะห พบวา รูปแบบโปรแกรมนําเที่ยวที่เหมาะสมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ
ของผูรับบริการตอการดําเนินการการใหบริการการทองเที่ยวแบบเบด็เสร็จของผูประกอบการทองเที่ยว
แบบเบด็เสรจ็ในจังหวัดสงขลา ดานคุณภาพการจัดการทองเที่ยวของผูประกอบการทองเทีย่วแบบเบด็เสร็จ 
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 และมีความสมัพันธกับความพึงพอใจดานคาใชจายเมื่อใช
บริการทองเที่ยว ดานการสงเสริมการใหความรูระหวางการทองเที่ยว ดานรายละเอียดขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว ดานการแกไขปญหาและอุปสรรคระหวางการทองเที่ยว อยางมีนัยสําคญั
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงเมื่อวิเคราะหความสัมพันธในภาพรวม พบวา รูปแบบโปรแกรมนําเที่ยวที่เหมาะสม
ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูรับบริการตอการดําเนนิการการใหบริการการทองเทีย่วแบบ
เบ็ดเสร็จของผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในจังหวัดสงขลา ซ่ึงเปนการปฏิเสธสมมติฐาน
ที่ตั้งไว อาจจะเนื่องมาจากผูรับบริการการทองเทีย่วแบบเบด็เสรจ็เปนผูตัดสินใจรูปแบบโปรแกรมนําเทีย่ว
กอนเดนิทางแลว ซ่ึงหากไมพึงพอใจก็คงจะตองมีการปรับเปลี่ยนจนกวาจะเหมาะสมและเกดิความ
พอใจกอนเดนิทางแนนอน 
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 สมมติฐานที่ 5 พฤติกรรมผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จมีความสัมพันธกับความ
พึงพอใจของผู รับบริการตอการดําเนินการการใหบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จของ
ผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในจังหวัดสงขลา 
 ผลการวิเคราะห พบวา พฤติกรรมผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จมีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจของผูรับบริการตอการดําเนินการการใหบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จของ
ผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในจังหวัดสงขลาดานคุณภาพการจัดการทองเที่ยวของ
ผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ ดานโฆษณาประชาสัมพันธดวยส่ือตางๆ อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 และมีความสัมพันธกับความพึงพอใจดานการสงเสริมการใหความรูระหวาง
การทองเที่ยว ดานบริการสินคาทองเที่ยว ดานการแกไขปญหาและอุปสรรคระหวางการทองเที่ยว 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงเมื่อวิเคราะหความสัมพันธในภาพรวม พบวา พฤติกรรม
ผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูรับบริการตอการ
ดําเนินการการใหบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จของผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จใน
จังหวัดสงขลา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซ่ึงเปนการยอมรับสมมติฐาน กลาวคือ 
พฤติกรรมผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จที่ดียอมสงผลใหผูใชบริการมีความพึงพอใจตอการ
ดําเนินการการใหบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จของผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จใน
จังหวัดสงขลามากขึ้นเชนกัน 
 

 สมมติฐานที่ 6 มนุษยสัมพันธของผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จมีความสัมพันธ
กับความพึงพอใจของผูรับบริการตอการดําเนินการการใหบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จของ
ผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในจังหวัดสงขลา 

ผลการวิเคราะห พบวา มนุษยสัมพันธของผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จมีความสัมพันธ
กับความพึงพอใจของผูรับบริการตอการดําเนนิการการใหบรกิารการทองเที่ยวแบบเบด็เสร็จของผูประกอบการ
ทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในจังหวัดสงขลาดานการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกของผูประกอบการทองเที่ยว
แบบเบด็เสรจ็ ดานการสงเสรมิการใหความรูระหวางการทองเทีย่ว ดานการแกไขปญหาและอุปสรรค
ระหวางการทองเที่ยว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และมีความสัมพันธกบัความพึงพอใจ
ดานคุณภาพการจัดการทองเที่ยวของผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ ดานการใหบริการและ
สงเสริมหลังการขาย อยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 ซ่ึงเปนการยอมรับสมมตฐิานทีต่ั้งไว กลาวคือ 
มนุษยสัมพนัธของผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบด็เสร็จที่ดีจะสงผลใหผูใชบริการมคีวามพึงพอใจ 
เกิดความประทับใจและยินดีที่จะมาใชบริการอีกครั้ง 
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 สมมติฐานที่ 7 การไดรับขาวสารจากผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบด็เสร็จมีความสัมพันธ
กับความพึงพอใจของผูรับบริการตอการดําเนินการการใหบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จของ
ผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในจังหวัดสงขลา 
 ผลการวิเคราะห พบวา การไดรับขาวสารจากผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จมีความสัมพันธ
กับความพึงพอใจของผูรับบริการตอการดําเนนิการการใหบรกิารการทองเที่ยวแบบเบด็เสร็จของผูประกอบการ
ทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในจังหวัดสงขลาดานการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกของผูประกอบการทองเทีย่ว
แบบเบ็ดเสร็จ ดานโฆษณาประชาสัมพันธดวยส่ือตาง  ๆดานการสงเสริมการใหความรูระหวางการทองเที่ยว 
ดานรายละเอียดขอมูลขาวสารเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว ดานบริการสินคาทองเที่ยว อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 และมีความสัมพันธกับความพึงพอใจดานคณุภาพการจัดการทองเที่ยวของผูประกอบการ
ทองเทีย่วแบบเบ็ดเสรจ็ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซ่ึงเปนการปฏิเสธสมมตฐิานที่ตัง้ไว อาจจะ
เนื่องมาจากการทองเที่ยวตองใชคาใชจายคอนขางสูง ดังนั้นการตัดสินใจทองเที่ยวแตละครั้งจงึใชระยะเวลานาน 
จึงไมจําเปนตองไดรับขอมูลขาวสารที่ถ่ีมากจนเกินไป เวนแตชวงวนัหยดุหลาย  ๆวนัหรือเทศกาลสําคัญ  ๆ
 

ตอนที่ 4 ปญหา ขอเสนอแนะ และยุทธศาสตรการปรับปรุงการใหบริการทองเที่ยว 
 

 จากผลการวิจยั เร่ืองปจจยัทีม่ีความสัมพนัธกับความพึงพอใจตอการดาํเนนิการการใหบริการ
การทองเทีย่วแบบเบด็เสร็จของผูประกอบการทองเทีย่วแบบเบ็ดเสรจ็ในจังหวัดสงขลา พบวา นกัทองเทีย่ว
ที่รับบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จประสบปญหาและมีขอเสนอแนะการใหบริการการทองเที่ยว
ตอผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ ดังรายละเอยีดแสดงในตารางที่ 4.14 และ 4.15 
 

ตารางที่ 4.14  ปญหาในการใชบริการการทองเที่ยว  
ปญหา จํานวน1 รอยละ2

1. เวลาในการใหผูรับบริการเที่ยวชมมีจํากัด ไมพอเพียง 142 43.55 
2. การจัดนําเที่ยวไมเปนไปตามโปรแกรมที่นําเสนอ 101 30.98 
3. การใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวนอย 85 26.07 
4. สาธารณูปโภคในการทองเที่ยวไมพรอม 74 22.70 
5. แหลงทองเที่ยวบางแหงไมมีขอมูลเพียงพอที่จะใหความรู 71 21.78 
6. ราคาแพงเมื่อเทียบกับการบริการที่นําเสนอ 65 19.94 
7. ความเปนกันเองระหวางไกดกับนักทองเที่ยวมีนอย 51 15.64 
8. อาหารไมถูกปาก 44 13.50 
9. ผูนําเที่ยวไมคอยแกปญหาในระหวางการนําเที่ยว 32 9.82 

หมายเหตุ  1 ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
  2 คิดเปนรอยละจาก n = 326 คน 
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จากตาราง 4.14 การศึกษาปญหาในการใชบริการทองเที่ยวแบบเบด็เสร็จของผูประกอบการ
ทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในจังหวัดสงขลา พบวา ปญหาที่สําคัญที่สุดที่ผูรับบริการทองเที่ยวประสบ
ไดแก เวลาในการใหผูรับบริการเที่ยวชมมีจํากัดไมพอเพียงทําใหไมคอยไดรับความรูจากแหลงทองเที่ยว
อยางเต็มที่ รอยละ 43.55 รองลงมาเปนการจดันําเทีย่วที่ไมเปนไปตามโปรแกรมที่นําเสนอรอยละ 30.98 
การใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวนอยรอยละ 26.07 สาธารณูปโภคในการทองเที่ยวไมพรอม
รอยละ 22.70 แหลงทองเทีย่วบางแหงไมมีขอมูลเพยีงพอทีจ่ะใหความรูรอยละ 21.78 ราคาแพงเมือ่เทยีบกบั
การบริการที่นําเสนอรอยละ 19.94 ความเปนกันเองระหวางไกดกับนักทองเที่ยวมีนอย รอยละ 15.64 
อาหารไมถูกปากรอยละ 13.50 ในขณะที่ปญหาที่พบนอยที่สุดคือผูนําเที่ยวไมคอยแกปญหาในระหวาง
การนําเที่ยวรอยละ 9.81  

 
ตารางที่ 4.15 ขอเสนอแนะการใหบริการการทองเที่ยวตอผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ 

 

ขอเสนอแนะ จํานวน1 รอยละ2

1. ควรจัดโปรแกรมใหเหมาะสมกับเวลาเที่ยวชมแตละสถานที่ 179 54.90 
2. ควรมีการแจงและใหความรูเกี่ยวกับสถานที่เที่ยวชม 128 39.26 
3. ควรมีการแกปญหาใหกับผูทองเที่ยวในขณะนําเที่ยว 112 34.35 
4. ปรับปรุงระบบสาธารณูปโภคในการทองเที่ยว 96 29.44 
5. ควรปรับปรุงส่ิงอํานวยความสะดวกในการทองเที่ยว 74 22.69 
6. ควรปรับปรุงระบบความปลอดภัย 26 7.97 
หมายเหตุ  1 ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 2 คิดเปนรอยละจาก n = 326 คน 
 

จากตาราง 4.15 ขอเสนอแนะการใหบริการทองเที่ยวตอผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบด็เสร็จ 
พบวา ขอเสนอแนะจากผูรับบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จตอผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบด็เสร็จ
ที่สําคัญที่สุดคือ ผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จควรจัดโปรแกรมที่เหมาะสมกบัเวลาเที่ยวชม
ในแตละสถานที่ทองเที่ยว รอยละ 54.90 รองลงมา คือ ควรมีการแจงและใหความรูเกี่ยวกับสถานที่
ที่เที่ยวชม รอยละ 39.26 ควรมีการแกปญหาใหกับผูทองเที่ยวในขณะนาํเทีย่ว รอยละ 34.35 ปรับปรุง
ระบบสาธารณูปโภคในการทองเที่ยว รอยละ 29.44 ควรปรับปรุงส่ิงอํานวยความสะดวกในการทองเที่ยว 
รอยละ 22.69 ในขณะที่ขอเสนอแนะที่นอยที่สุดไดแก ควรปรับปรุงระบบความปลอดภัยในระหวาง
การทองเที่ยว รอยละ7.97 

 



บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
1. สรุปผลการศึกษา 
 
 จากการศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการดําเนินการ
ใหบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จของผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในจังหวัดสงขลา 
โดยมีวัตถุประสงค (1) เพื่อศึกษาสภาพเศรษฐกิจ สังคม และการใชบริการของผูรับบริการทองเที่ยว
แบบเบ็ดเสร็จของผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในจังหวัดสงขลาในปจจุบัน (2) เพื่อศึกษา
ความพึงพอใจของผูรับบริการตอการดําเนินงานการใหบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จของ
ผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในจังหวัดสงขลาในปจจุบัน (3) เพื่อศึกษาปจจัยที่มี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูรับบริการตอการดําเนินการการใหบริการการทองเที่ยวแบบ
เบ็ดเสร็จของผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในจังหวัดสงขลา และ (4) เพื่อเสนอแนะ 
ยุทธศาสตรการใหบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จของผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จใน
จังหวัดสงขลา ที่สรางความพึงพอใจใหกับผูรับบริการ โดยกลุมตัวอยางมาจากการสุมตัวอยาง
ประชากรนักทองเที่ยวที่เปนพนักงานในหนวยงานภาครัฐ เอกชน ตลอดจนนักทองเที่ยวทั่วไปที่ใช
บริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จจากผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในจังหวัดสงขลา
จํานวน 326 ราย โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการศึกษา และใชระยะเวลาในการศึกษา เร่ิม
ตั้งแตเดือนตุลาคม 2550 ถึงเดือนมีนาคม 2551 ซ่ึงผลการศึกษาสามารถสรุปผลไดดังนี้ 
 
 1.1  สภาพเศรษฐกิจ สังคม และการใชบริการของผูรับบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ
ของผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในจังหวัดสงขลาในปจจุบัน  
 1)  ขอมูลท่ัวไปของผูรับบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ 
 พบวา ผูรับบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จสวนใหญเปนเพศหญิง อายุเฉล่ีย 34.66 ป 
นับถือศาสนาพทุธ มีสถานภาพโสด และสวนใหญไมมีบุตร อาชีพของผูรับบริการการทองเทีย่วสวนใหญ
รับราชการ รองลงมาเปนพนักงานเอกชน สําหรับระดับการศึกษา พบวา ผูรับบริการสวนใหญมีการศึกษา
ระดับปริญญาตรี รองลงมาปริญญาโท โดยมีรายไดเฉล่ียมากกวา 20,000 บาท  
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 2)  การใชบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ 
 กลุมตัวอยางเคยใชบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จจากผูประกอบการทองเที่ยว
แบบเบ็ดเสร็จมากที่สุดจํานวน 2-3 คร้ัง ซ่ึงลักษณะการทองเที่ยวสวนใหญเปนการทองเที่ยวกับ
เพื่อนฝูง รองลงมาทองเที่ยวกับกลุมญาติ 
 

 3)  การไดรับบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จของผูรับบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ
ในปจจุบัน 

 เมื่อศกึษาดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา ผูรับบริการการทองเทีย่วไดรับความสะดวก
ในระดับปานกลาง ( x  = 3.18) ความเหมาะสมของโปรแกรมการทองเทีย่วแบบเบด็เสรจ็อยูในระดับ
ปานกลาง (x  = 3.12) ภาพรวมความเหมาะสมดานพฤติกรรม และมนุษยสัมพันธของผูประกอบการ
ทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จมีความเหมาะสมในระดับมาก ( x  = 3.28) และ ( x  = 3.27) ตามลําดบั 

 การไดรับขาวสารของผูรับบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ พบวา ผูรับบริการ
ไดรับขาวสารจากเพื่อนมากที่สุด รองลงมาไดแก แผนพับ ผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ
แจงใหทราบ วิทยุ และส่ือโทรทัศน เมื่อศึกษาภาพรวมดานความถี่ที่ไดรับขาวสารดานการทองเที่ยว
แบบเบ็ดเสร็จจากสื่อ พบวา ผูรับบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จไดรับในระดับมาก (  = 3.29) x
 

 4)  ความเหมาะสมในการจัดการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จของผูประกอบการทองเที่ยว
แบบเบ็ดเสร็จ 

จากผลการวิจัยพบวา ความเหมาะสมในดานสิ่งอํานวยความสะดวกที่เสนออยูใน
ระดับปานกลาง (x  = 2.88) ความเหมาะสมในดานราคาและการจัดการอยูในระดับปานกลาง (x  = 2.79) 
และความเหมาะสมในการใหบริการอยูในระดับปานกลาง ( x  = 2.59) 
 
 1.2  ความพึงพอใจของผูรับบริการตอการดําเนินงานการใหบริการการทองเที่ยวแบบ
เบ็ดเสร็จของผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในจังหวัดสงขลา 

ความพึงพอใจของผูรับบริการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จของผูประกอบการทองเที่ยว
แบบเบ็ดเสร็จในประเด็นดานตาง ๆ สามารถแบงความพึงพอใจออกเปน 3 ระดับไดดังตอไปนี้  

1)  ความพึงพอใจในระดับมาก  
พบวา ผูรับบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จมีความพึงพอใจในระดับมากดาน 

ส่ิงอํานวยความสะดวกไดแก โรงแรม/ที่พัก ( x  = 3.42) การตอนรับของพนักงานบริษัท ( x  = 3.33) 
การคมนาคม เชน รถ/พาหนะที่บริการ และมัคคุเทศก ( x  = 3.29) และดานโปรแกรมที่เสนอของ
ผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในเรื่องสถานที่ ( x  = 3.33) 
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2)  ความพึงพอใจในระดับปานกลาง  
พบวา ผูรับบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวกความปลอดภัยและระบบประกันอุบัติเหตุ ( x  = 3.25) การติดตอส่ือสาร 
( x  = 3.18) สาธารณูปโภค ( x  = 3.13) และระเบียบขั้นตอนในการเดินทาง ( x  = 3.00) ดานคุณภาพ
การจัดการทองเที่ยวของผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ ( x  = 3.25) ดานคาใชจายเมื่อ
ใหบริการทองเที่ยวในประเด็นความชัดเจนของราคา ( x  = 3.21) คุณภาพการใหบริการ ( x  = 3.13) 
และราคาที่เหมาะสม ( x  = 3.08) ดานโฆษณาประชาสัมพันธดวยส่ือตาง ๆ ไดแก การ
ประชาสัมพันธโดยใชส่ือส่ิงพิมพ เชนแผนพับ ( x  = 3.17) การประชาสัมพันธโดยใชหนังสือนํา
เที่ยว ( x  = 3.17) การประชาสัมพันธโดยใชส่ือวิทยุ ( x  = 2.91) และการประชาสัมพันธโดยใชส่ือ
โทรทัศน ( x  = 2.82) ดานการสงเสริมและใหความรูระหวางการทองเที่ยว ( x  = 3.17) ดานการให
รายละเอียดของถานที่ทองเที่ยว ในเรื่องการใหรายละเอียดเสนทางการเดินทาง (x  = 2.79) ดานการแกไข
ปญหาและอุปสรรคระหวางการทองเที่ยว ( x  = 3.08) ดานการใหบริการและสงเสริมหลังการขาย 
( x  = 2.83) และมีความพึงพอใจในระดับปานกลางดานโปรแกรมที่เสนอของผูประกอบการทองเที่ยว
แบบเบ็ดเสร็จ ในประเด็นสิ่งอํานวยความสะดวก ( x  = 3.00) ราคา ( x  = 2.96) เวลา ( x  = 2.96) 
และระเบียบ/ขอบังคับ/ขอกําหนด ( x  = 2.83) 

 

3)  ความพึงพอใจในระดับนอย 
  พบวา ผูรับบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จมีความพึงพอใจในระดับนอยในเรื่อง
ของที่ระลึก/รางวัลพิเศษ ( x  = 2.67) ดานการใหรายละเอยีดของถานทีท่องเที่ยวในสวนของแผนที่
นําเทีย่ว ( x  = 2.50) และดานบริการสินคาทองเทีย่ว ประเดน็การรวมกจิกรรม/สันทนาการในระหวาง
การทองเที่ยว ( x  = 2.75) และการมีสวนรวมในการทองเทีย่ว ( x  = 2.67) 
   ซ่ึงเมื่อศึกษาภาพรวมความพึงพอใจของผูรับบริการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จตอ
ผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในจังหวัดสงขลาในทุกประเด็นพบวาอยูในระดับปานกลาง 
( x  = 3.03) 
 
 1.3  ปจจัยท่ีมีความสัมพนัธกับความพึงพอใจของผูรับบริการตอการดาํเนนิการการใหบริการ
การทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จของผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในจังหวัดสงขลา 
 จากผลการวิเคราะหปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูรับบริการตอการ
ดําเนินการการใหบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จของผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จใน
จังหวัดสงขลา สามารถนํามาสรุปดังตารางตอไปนี้ 
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การยอมรับสมมติฐาน 

ตัว
แปร
ตาม2

อายุ ประสบการณ
ในการใช
บริการ
ทองเท่ียว

แบบเบ็ดเสร็จ 

การ
ไดรับสิ่ง
อํานวย
ความ
สะดวก 

รูปแบบ
โปรแกรม
นําเที่ยว
แบบ

เบ็ดเสร็จ 

พฤติกรรม
ผูประกอบการ
ทองเท่ียว 

มนุษยสัมพันธ
ของ

ผูประกอบการ
ทองเท่ียว

แบบเบ็ดเสร็จ 

การไดรับ
ขาวสารจาก
ผูประกอบการ
ทองเท่ียวแบบ
เบ็ดเสร็จ 

Y1        
Y2        
Y3        
Y4        
Y5        
Y6        
Y7        
Y8        
Y9        

Yรวม        

หมายเหตุ  1 การยอมรับสมมติฐาน โดย  = ยอมรับสมมติฐาน 
 2 ตัวแปรตาม Y1 = ความพึงพอใจดานการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกของผูประกอบการ
ทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ Y2 = ความพึงพอใจดานคุณภาพการจัดการทองเที่ยวของผูประกอบการ
ทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ Y3= ความพึงพอใจดานคาใชจายเมื่อใชบริการทองเที่ยว Y4 = ความพึงพอใจ
ดานโฆษณาประชาสัมพันธดวยส่ือตาง ๆ Y5 = ความพึงพอใจดานการสงเสริมการใหความรู
ระหวางการทองเที่ยว Y6 = ความพึงพอใจดานรายละเอียดขอมูลขาวสารเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว  
Y7 = ความพึงพอใจดานบริการสินคาทองเที่ยว Y8 = ความพึงพอใจดานการแกไขปญหาและ
อุปสรรคระหวางการทองเที่ยว Y9 = ความพึงพอใจดานการใหบริการและสงเสริมหลังการขาย 
 

  ซ่ึงสามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน (Yรวม) จากตาราง ไดดังนี้ 
  สมมติฐานที่ 1 อายุมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูรับบริการตอการ
ดําเนินการการใหบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จของผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จใน
จังหวัดสงขลา ซ่ึงเปนการยอมรับสมมติฐาน กลาวคือ ผูใชบริการการทองเที่ยวที่มีอายุมากขึ้นจะมี
ความพึงพอใจตอการดําเนินการการใหบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จของผูประกอบการ
ทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในจังหวัดสงขลามากขึ้นอาจจะเนื่องมาจากมีประสบการณการทองเที่ยว
มากกวาผูที่มีอายุนอยกวา 
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  สมมติฐานที่ 2 ประสบการณในการใชบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูรับบริการตอการดําเนินการการใหบริการการทองเที่ยวแบบ
เบ็ดเสร็จของผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในจังหวัดสงขลา ซ่ึงเปนการยอมรับสมมติฐาน 
กลาวคือ ผูใชบริการการทองเที่ยวที่มีประสบการณในการใชบริการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จจะมี
ความพึงพอใจตอการดําเนินการการใหบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จของผูประกอบการ
ทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในจังหวัดสงขลามากขึ้นเชนกัน อาจจะเนื่องมาจากมีความคุนเคยในการ
เตรียมตัว จัดการ และยอมรับสถานการณตาง ๆ ไดดี
  

  สมมติฐานที่ 3 การไดรับส่ิงอํานวยความสะดวกมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ
ของผูรับบริการตอการดําเนินการการใหบริการการทองเที่ยวแบบเบด็เสร็จของผูประกอบการทองเที่ยว
แบบเบด็เสรจ็ในจังหวัดสงขลา ซ่ึงเปนการยอมรับสมมติฐาน กลาวคอื การที่ผูใชบริการการทองเที่ยว
ไดรับส่ิงอํานวยความสะดวกที่ดี ยอมสงผลใหผูรับบริการไดรับความพึงพอใจมากขึน้เชนกัน 
 

 สมมติฐานที่ 4 รูปแบบโปรแกรมนําเที่ยวที่เหมาะสมไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ
ของผูรับบริการตอการดําเนินการการใหบริการการทองเที่ยวแบบเบด็เสร็จของผูประกอบการทองเที่ยว
แบบเบ็ดเสร็จในจังหวดัสงขลา ซ่ึงเปนการปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว อาจจะเนื่องมาจากผูรับบริการ
การทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จเปนผูตัดสินใจรูปแบบโปรแกรมนําเที่ยวกอนเดินทางแลว ซ่ึงหากไมพึงพอใจ
ก็คงจะตองมกีารปรับเปลี่ยนจนกวาจะเหมาะสมและเกิดความพอใจกอนเดินทางแนนอน 
 

  สมมติฐานที่ 5 พฤติกรรมผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จมีความสัมพันธ
กับความพึงพอใจของผูรับบริการตอการดําเนินการการใหบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จของ
ผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในจังหวัดสงขลา ซ่ึงเปนการยอมรับสมมติฐาน กลาวคือ 
พฤติกรรมผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จที่ดียอมสงผลใหผูใชบริการมีความพึงพอใจตอการ
ดําเนินการการใหบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จของผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จใน
จังหวัดสงขลามากขึ้นเชนกัน 
 

 สมมติฐานที่ 6 มนุษยสัมพันธของผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูรับบริการตอการดําเนินการการใหบริการการทองเที่ยวแบบ
เบ็ดเสร็จของผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในจังหวัดสงขลา ซ่ึงเปนการยอมรับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว กลาวคือ มนุษยสัมพันธของผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จที่ดีจะสงผลให
ผูใชบริการมีความพึงพอใจ เกิดความประทับใจและยินดีที่จะมาใชบริการอีกครั้ง 
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  สมมติฐานที่ 7 การไดรับขาวสารจากผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จไมมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูรับบริการตอการดําเนินการการใหบริการการทองเที่ยวแบบ
เบ็ดเสร็จของผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในจังหวัดสงขลา ซ่ึงเปนการปฏิเสธสมมติฐาน
ที่ตั้งไว อาจจะเนื่องมาจากการทองเที่ยวตองใชคาใชจายคอนขางสูง ดังนั้นการตัดสินใจทองเที่ยว
แตละครั้งจึงใชระยะเวลานาน จึงไมจําเปนตองไดรับขอมูลขาวสารที่ถ่ีมากจนเกินไป เวนแตชวง
วันหยุดหลาย ๆ วัน หรือเทศกาลสําคัญ ๆ 
 
 1.4  ปญหาในการใชบริการการทองเที่ยว  

 การศึกษาปญหาในการใชบริการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จของผูประกอบการทองเที่ยว
แบบเบ็ดเสร็จในจังหวัดสงขลา พบวา ปญหาที่สําคัญที่สุดที่ผูรับบริการทองเที่ยวประสบไดแก เวลา
ในการใหผูรับบริการเที่ยวชมมีจํากัดไมพอเพียงทําใหไมคอยไดรับความรูจากแหลงทองเที่ยวอยาง
เต็มที่ รองลงมาเปนการจัดนําเที่ยวที่ไมเปนไปตามโปรแกรมที่นําเสนอ การใหขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวนอย สาธารณูปโภคในการทองเที่ยวไมพรอม แหลงทองเที่ยวบางแหงไมมี
ขอมูลเพียงพอที่จะใหความรู ราคาแพงเมื่อเทียบกับการบริการที่นําเสนอ ความเปนกันเองระหวาง
ไกดกับนักทองเที่ยวมีนอย อาหารไมถูกปาก ในขณะที่ปญหาที่พบนอยที่สุดคือผูนําเที่ยวไมคอย
แกปญหาในระหวางการนําเที่ยว  
 

1.5 ขอเสนอแนะการใหบริการการทองเที่ยวตอผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ 
 จากการวิจัย ผู รับบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จไดแสดงความคิดเห็นดาน

ขอเสนอแนะการใหบริการการทองเที่ยวตอผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จวาประเด็นที่
สําคัญที่สุดคือ ผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จควรจัดโปรแกรมที่เหมาะสมกับเวลาเที่ยวชม
ในแตละสถานที่ทองเที่ยว รองลงมาคือ ควรมีการแจงและใหความรูเกี่ยวกับสถานที่ที่เที่ยวชม ควร
มีการแกปญหาใหกับผูทองเที่ยวในขณะนําเที่ยว ปรับปรุงระบบสาธารณูปโภคในการทองเที่ยว 
ควรปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวกในการทองเที่ยว ในขณะที่ขอเสนอแนะที่นอยที่สุดไดแก ควร
ปรับปรุงระบบความปลอดภัยในระหวางการทองเที่ยว 
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2. อภิปรายผล 
 
จากการศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูรับบริการตอการดําเนินการ

การใหบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จของผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในจังหวัด
สงขลาสามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 

2.1  อายุของผูรับบริการ พบวา มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูรับบริการตอการ
ดําเนินการการใหบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จของผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จใน
จังหวัดสงขลา ซ่ึงเปนการยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว เนื่องจากคนที่มีอายุมากจะเขาใจขั้นตอนและ
วิธีการจัดการจากผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ และทราบความตองการของตนเองไดอยาง
แทจริงมากกวาผูรับบริการที่มีอายุนอย เพราะผูรับบริการที่มีอายุนอยตองการไดรับการดูแลจาก
ผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จมากกวาผูที่มีประสบการณการทองเที่ยวมากอน 
 2.2  ประสบการณในการทองเที่ยวของผูรับบริการ พบวา มีความสัมพันธกับความพึงพอใจ
ของผูรับบริการตอการดําเนินการการใหบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จของผูประกอบการ
ทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในจังหวัดสงขลา ซ่ึงเปนการยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว เนื่องจากผูทองเที่ยว
ที่มีประสบการณการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จมาแลวจะมีความรูและความเขาใจขั้นตอน และวิธีการ
ทองเที่ยวไดไมยาก จึงรูวาจะทองเที่ยวแบบใดที่จะกอใหเกิดประโยชนสูงสุดกับตนไดมากทีสุ่ดและ
พบวา ผูรับบริการทองเที่ยวที่มีประสบการณสามารถปรับตัวเขากับรายการทัวรไดอยางเหมาะสม 
และสามารถพูดคุยเพื่อปรับเปลี่ยนการเดินทางและการบริการที่ดียิ่งขึ้นเพื่อใหตนเองเกิดความพึง
พอใจสูงสุด 
 2.3  การไดรับสิ่งอํานวยความสะดวกของผูรับบริการ พบวา มีความสัมพันธกับความพึงพอใจ
ของผูรับบริการตอการดําเนินการการใหบริการการทองเที่ยวแบบเบด็เสร็จของผูประกอบการทองเที่ยว
แบบเบ็ดเสร็จในจังหวัดสงขลา ซ่ึงเปนการยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว เพราะเปนธรรมดาของมนุษยหากไดรับ
ส่ิงอํานวยความสะดวกที่ดีพรอมก็ยอมทําใหอารมณ ความรูสึก บรรยากาศ และเกิดความพึงพอใจที่
ดีขึ้นดวย  
 2.4  รูปแบบโปรแกรมการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จท่ีเหมาะสม พบวา ไมมีความสัมพันธกบั
ความพึงพอใจของผูรับบริการตอการดําเนนิการการใหบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จของผูประกอบการ
ทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในจังหวัดสงขลา ซ่ึงเปนการปฏเิสธสมมติฐานที่ตั้งไว เนื่องจากรูปแบบโปรแกรม
นําเที่ยวที่ผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จจัดไวนั้น นักทองเที่ยวสวนใหญไดพิจารณาสถานที่ 
ราคา เวลา ระเบียบขอบังคับตาง ๆ ไวครบถวนกอนทําการซื้อโปรแกรมการทองเที่ยวแบบเบด็เสร็จ
จากผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จไวแลว จึงไมสงผลตอความพึงพอใจ 



 85 

 2.5  พฤติกรรมผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ พบวา มีความสัมพันธกับความพึงพอใจ
ของผูรับบริการตอการดําเนินการการใหบริการการทองเที่ยวแบบเบด็เสร็จของผูประกอบการทองเที่ยว
แบบเบ็ดเสร็จในจังหวดัสงขลา ซ่ึงเปนการยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว เนื่องจากผูรับบริการจะทําการ
ตรวจสอบพฤติกรรมผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จเพื่อใชประกอบการพิจารณาซื้อโปรแกรม
การทองเที่ยว รวมทั้งพฤตกิรรมผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบด็เสร็จทั้งดานการบริการกอน-หลัง 
ดีมากนอยเพยีงไร ทําใหผูรับบริการเกิดความประทับใจที่จะติดตอซ้ือหรือบอกตอ ๆ กนัไปเพื่อขอซื้อ
โปรแกรมการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในครัง้ตอ ๆ ไปหรือไม มากนอยเพียงใด 

2.6  มนุษยสัมพันธของผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ พบวา มคีวามสัมพันธกับ
ความพึงพอใจของผูรับบริการตอการดําเนนิการการใหบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จของผูประกอบการ
ทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในจังหวัดสงขลา ซ่ึงเปนการยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว เนื่องดวยพฤติกรรม
มนุษยสวนใหญตองการการปฏิสัมพันธกับบุคคลที่มีมนุษยสัมพนัธด ี ไมพูดจาหยาบคาย ไมนินทา
บุคคลอื่น สามารถเขากับทุกคนไดดี ก็จะทาํใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจและประทับใจได 

2.7  การไดรับขาวสารจากผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ พบวา ไมมีความสัมพันธ
กับความพึงพอใจของผูรับบริการตอการดําเนินการการใหบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จของ
ผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในจังหวัดสงขลา ซ่ึงเปนการปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว อาจจะ
เนื่องจากผูรับบริการสวนใหญไมตองการรับขาวสารจากผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จที่
มากเกินไป เพราะสวนใหญเปนการทองเที่ยวแบบนาน ๆ คร้ัง ในโอกาสพิเศษหรือเทศกาล เพราะ
การทองเที่ยวในแตละครั้ งตองใชงบประมาณเยอะ  จึงไมจํา เปนตองได รับขาวสารจาก
ผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จที่มากเกินไป 
 

3. ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
 
สําหรับขอเสนอแนะจากการวิจัย พบวา ประเด็นที่สําคญัที่สุด คือ ผูประกอบการทองเที่ยว

แบบเบด็เสรจ็ควรจัดโปรแกรมการทองเทีย่วใหมีความสมกับระยะเวลาทีก่ําหนดไว รองลงมาคอื ควร
มีการแจงและใหความรูเกีย่วกบัสถานที่ทีเ่ทีย่วชม ดงันัน้ มัคคุเทศกผูนําเที่ยวควรมีความรูหรือศกึษา
สถานที่ที่นําไปเที่ยวใหละเอียดและชัดเจนเพื่อใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจสูงสุด ประเด็นตอมา
คือ ควรมีการแกปญหาใหกบันักทองเที่ยวในขณะนําเทีย่ว ผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จจงึ
ควรเอาใจใสนักทองเที่ยวอยางทั่วถึง และเตรียมพรอมรับมือกับสถานการณเฉพาะหนาไดเปนอยางดี 
ประเด็นการปรับปรุงระบบสาธารณูปโภค ส่ิงอํานวยความสะดวกในการทองเที่ยว นั่นคือ ผูประกอบการ
ทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จควรประสานงานกับแหลงทองเที่ยว พาหนะ โรงแรมที่พัก อาหาร รานจําหนาย
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สินคาที่ระลึกใหพรอมกับจํานวนนักทองเทีย่ว รวมถึงความสะดวก ความสะอาด ในขณะที่ขอเสนอแนะ
ที่นอยที่สุดไดแก การปรับปรุงดานระบบความปลอดภยัในระหวางการทองเที่ยว แตผูประกอบการ
ทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จก็ไมควรประมาทเปนอยางยิ่ง เพราะหากเกิดเหตุการณความไมปลอดภัยใด ๆ 
ขึ้นมา ก็ยอมสงผลเสียตอผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบด็เสร็จไดมากเชนกัน 
 

4. ขอเสนอแนะเชิงยุทธศาสตร 
 
 4.1  ขอเสนอแนะเชิงวิชาการ 
 ในการศึกษาวิจัย ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูรับบริการตอการ
ดําเนินการการใหบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จของผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จใน
จังหวัดสงขลา พบวาการใชแบบสอบถามในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ เปนการสอบถามผูรับบริการการ
ทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จเพียงฝายเดียว จึงยังไมสามารถสะทอนภาพรวมของการดําเนินการ
ใหบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จได  ดังนั้นควรมีการศึกษาวิจัยเพิ่มเติมในสวนของ
ผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ เจาหนาที่ที่ใหบริการ ตลอดจนหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อวัด
ความพึงพอใจทั้งดานผูรับบริการและดานผูใหบริการ เพื่อนําผลการวิจัยที่ไดไปปรับปรุงการ
ใหบริการที่ครอบคลุมทุกดานมากยิ่งขึ้นและเกิดความพึงพอใจสูงสุด 
 

4.2  ขอเสนอแนะเชิงยุทธศาสตรแกผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริการและความพึงพอใจใหแกผูรับบริการใหดียิ่ง ๆ ขึ้นไป

อีก ผูวิจัยจึงไดประมวลผลการวิจัยในเชิงขอเสนอแนะเชิงยุทธศาสตรแกผูประกอบการทองเที่ยว
แบบเบ็ดเสร็จ เพื่อใหผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จนํายุทธศาสตรเหลานี้ไปปรับปรุงใชใน
พัฒนากิจการของตนเองได โดยแบงขอเสนอแนะเชิงยุทธศาสตรแกผูประกอบการทองเที่ยวแบบ
เบ็ดเสร็จออกเปน 7 ดานไดแก อายุของผูรับบริการ ประสบการณในการทองเที่ยวของผูรับบริการ 
การได รับสิ่งอํานวยความสะดวกของผู รับบริการ  รูปแบบโปรแกรมนําเที่ยว  พฤติกรรม
ผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ มนุษยสัมพันธของผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ 
และการไดรับขาวสารจากผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
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1. ยุทธศาสตรการจัดรูปแบบ
โปรแกรมนําเท่ียว 

1.  การจัดรูปแบบโปรแกรมนําเที่ยวที่นาสนใจยอมดึงดูดใจ
ใหนักทองเที่ยวมีความรูสึกอยากไปเยือนสถานที่ทองเที่ยว
นั้น ๆ ถึงแมวาจะมีราคาขายคอนขางแพง แตถานาสนใจ
และมีส่ิงดึงดูดใจนักทองเที่ยวก็พรอมที่จะซื้อโปรแกรมนํา
เที่ยวนั้น  ๆ  หากใหคุณคาทางจิตใจที่มากขึ้น  และถา
ผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จสามารถจัดบริการ
ตอบสนองความพอใจไดมากเทาใด ก็จะสามารถสราง
ราคาที่สูงกวาราคาจริงไดมากขึ้นเทานั้น 

2. ปรับระดับโปรแกรมการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จให
เหมาะสมกับกลุมนักทองเที่ยว 

3. ศึกษาเสนทางการทองเที่ยวใหม ๆ ที่แตกตางไปจาก
โปรแกรมการทองเที่ยวที่จัดไวแบบเดิม ๆ ในรายการใด
รายการหนึ่งหรือหลายรายการ เชน กิจกรรมการทองเที่ยว 
แหลงทองเที่ยว เปนตน เพราะสินคาหรือบริการใดก็ตามที่
สามารถผลิตไดเปนรายแรกและเปนที่นิยมชมชอบก็
หมายถึงความมีช่ือเสียง และดึงดูดใจใหนักทองเที่ยวมาใช
บริการมากขึ้น ยิ่งทําใหบริษัทนําเที่ยวนั้น ๆ สามารถมี
รายไดเพิ่มขึ้น 

2. ยุทธศาสตรดานการบริการและ
การเขาถึงกลุมลูกคา 

1.  การใหบริการลูกคาดวยมิตรภาพที่ดี กริยาทาทางที่แสดงออก
และควรแสดงไมตรีจิตที่ดีตอลูกคาอยางจริงใจทั้งผูประกอบการ
การทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ และรวมถึง พนักงานทุก ๆ 
สวนงานที่เกี่ยวของ 

 2. การสรางความแตกตางดานการบริการและรูปแบบโปรแกรม
การทองเที่ยวสําเร็จรูป ระหวางบริษัทตนเองและบริษัทคูแขงขัน 
โดยมุงเนนคุณภาพ  จุดออน  จุดแข็ง  ลักษณะเดนของ
โปรแกรม และเนนความเปนหนึ่งของการบริการ จะทําให
โปรแกรมการทองเที่ยวนั้น ๆ มีความแตกตางจากคูแขงขัน
ซ่ึงจะชวยใหการกําหนดราคาสูงขึ้นได 
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3. ยุทธศาสตรดานสิ่งอํานวยความ
สะดวก 

1.  ผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จควรวางแผนการจัด
โปรแกรมการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ  โดยคํานึงถึง
องคประกอบตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับรายการนําเที่ยว ไดแก 
พาหนะในการนําเที่ยวในแตละสถานที่ตั้งแตเริ่มตนจนถึง
จุดหมายปลายทาง และจากจุดหมายปลายทางมายังจุดเริ่มตน  

2.  ความสะดวกสบายของที่พัก ภัตตาคาร รานอาหาร แหลง
ทองเที่ยวตาง ๆ  โดยมัคคุเทศกนําเที่ยวจะตองศึกษารายละเอียด
การนําเที่ยวใหชัดเจน ตลอดจนแหลงขายสินคาที่ระลึก  

3.  จัดโปรแกรม กิจกรรมบันเทิงใหเหมาะสมกับกลุมลูกคา
เพื่อเปนการเขาถึงความตองการอยางแทจริงของกลุม
นักทอง เที่ ยว  และเปนการชวยใหนักทอง เที่ ยว เกิด
ความรูสึก ตื่นเตนประทับใจที่ผูประกอบการทองเที่ยวแบบ
เบ็ดเสร็จสามารถรับรูถึงความรูสึกวาลูกคาตองการโปรแกรม
แบบใด เพื่อสรางความแตกตางจากผูประกอบการทองเที่ยว
แบบเบ็ดเสร็จรายอื่น ๆ เชน  การจัดเคกวันเกิดใหแก
ผูรับบริการ 

4. ยุทธศาสตรการแกไขปญหา
ระหวางการทองเที่ยว 

1. ผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จตองมีความรูในการ
ใหบริการที่ดี รวมทั้งการอบรมใหพนักงานในองคกร
สามารถแกปญหาระหวางการทองเที่ยวใหแกนักทองเที่ยว
ไดเปนอยางดี และมีความคลองตัวในการประสานงาน 
และสรางความเขาใจที่ดีไดอยางดีเยี่ยม 

2. การรับฟงความคิดเห็นของผูรับบริการการทองเที่ยวแบบ
เบ็ดเสร็จ จะทําใหผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ
ทราบถึงความพึงพอใจของผูรับบริการไดเปนอยางดี และ
สามารถนําบทเรียนนั้นมาปรับใชสําหรับโปรแกรมการ
ทองเที่ยวสําเร็จรูปในครั้งตอ ๆ ไปได และทําให
ผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จทราบถึงระบบการ
ทํางาน ขอบกพรองของผูที่เกี่ยวของในแตละสวนงานได
เปนอยางดี 
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5. ยุทธศาสตรดานสัมพันธภาพ 1. สรางสัมพันธภาพกับผูรับบริการ มีมนุษยสัมพันธที่ดีเพื่อ
สรางความพึงพอใจและความประทับใจ ควรบริการดวยใจ
จริงไมแสรงทํา รวมทั้งการอบรมพนักงานทุกสวนงานที่
เกี่ยวของอยางสม่ําเสมอในดานการบริการดวยใจจริง 

2. ผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จควรมีการดูแลลูกคา
ประจําเพื่อสรางสัมพันธภาพที่ยั่งยืน โดยใหพนักงาน
การตลาดติดตอกับลูกคาโดยตรง โดยการเยี่ยมเยียนลูกคา
อยางสม่ําเสมอเยี่ยมทั้งลูกคาเดิมและลูกคาที่มีแนวโนมจะ
ใชบริการ 

6. ยุทธศาสตรดานประชาสัมพันธ
ขอมูลขาวสาร 

 

1. จัดประชาสัมพันธ สงเสริมการขายโปรแกรมทองเที่ยว
สําเร็จรูป การจัดบริการนําเที่ยว และจัดทํา Website บริษัท 
เพื่อใหคําแนะนําเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ แกลูกคา
เกาและใหมไดอยางมีประสิทธิภาพ  

 2. สงขอมูลแพ็คเก็จการทองเที่ยวในเสนทางใหม ๆ ใหแก
ลูกคาเพื่อใชประกอบในการตัดสินใจ 

7. ยุทธศาสตรดานการเก็บรวมรวม
สถิติ 

1. ผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จควรจัดทําขอมูลสถิติ
ของนักทองเที่ยวที่รับบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ 
เพื่อศึกษาความตองการ รูปแบบการทองเที่ยวที่ช่ืนชอบ 
สํารวจความพึงพอใจหลังการรับบริการ ซ่ึงความพึงพอใจ
จะมีอิทธิพลตอการซื้อซํ้า และเกิดความเชื่อมั่นที่จะใช
บริการอีกครั้ง เพราะถาไมพอใจก็จะไมกลับมาใชบริการ
อีก ซ่ึงผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จควรใหความ
สนใจเปนอยางยิ่งเพื่อความเจริญเติบโตของธุรกิจตอไป 

2. จัดทําบันทึกรายละเอียดของลูกคาแตละองคกรที่มารับ
บริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ เพื่อครั้งตอ ๆ ไปจะได
ประชาสัมพันธขาวสารของบริษัทไดงายดายยิ่งขึ้น เชน 
การจัดเก็บ Email address รายบุคคล เพื่อสงผานขอมูลไป
ทางอินเตอรเน็ต 
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 4.3  ขอเสนอแนะเชิงนโยบายแกหนวยงานภาครัฐ 
ดวยประเทศไทยเปนแหลงทองเที่ยวที่มีคณุภาพและไดมาตรฐานระดบัโลก ดังนั้นเพื่อ

ยกระดับมาตรฐานการทองเที่ยวของประเทศไทย ผูวิจยัจึงนําผลการศึกษาปจจัยที่มคีวามสัมพันธกับ
ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการดําเนินการใหบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จของผูประกอบการ
ทองเทีย่วแบบเบ็ดเสรจ็ในจังหวดัสงขลา มาประมวลผลเปนขอเสนอแนะเชิงนโยบายตอการทองเทีย่ว
แบบเบ็ดเสร็จ ในประเด็นดังตอไปนี ้

1)  ผลักดันความรวมมอืทางเศรษฐกิจระหวางประเทศ เพื่อพัฒนาการทองเที่ยว โดยเรง
ฟนฟูความสัมพันธและรวมมอืกับประเทศเพือ่นบานเพื่อใหไทยเปนประตทูางผานหลักของการทองเทีย่ว
ในภูมภิาคทั้งดานการตลาดการขนสง การลงทุน การบริหารจัดการ รวมถึงการขจัดปญหาและอุปสรรค
ในการทองเทีย่ว  

2)  บริหารจัดการการทองเที่ยวโดยใชกลยุทธการตลาดเชิงรุกโดยสรางกิจกรรมทองเที่ยว
ทั้งระดับภายในประเทศและระหวางประเทศ และยกระดับประเทศไทยใหเปนศูนยกลางการประชุม
การสัมมนา และการแสดงสนิคาของภูมิภาคเอเชีย  

3)  สราง สงเสริม อนุรักษ ฟนฟมูรดกและสินทรัพยทางวัฒนธรรมทั้งในเขตเมืองและ
นอกเมืองเพื่อใหเกิดการทองเที่ยวใหม สรางแหลงจับจายซื้อสินคาของนักทองเที่ยว โดยสงเสริมบทบาท
ของภาคเอกชนรวมกบัชุมชนในการรกัษาแหลงทองเทีย่วและวิถีชีวิตใหอยูในสภาพเดิมอยางตอเนือ่ง 
หรือพัฒนาแหลงทองเที่ยวใหยั่งยืนมีคุณภาพ และไดมาตรฐานสากล 

4)  เพิ่มความหลากหลายของการทองเที่ยวรูปแบบตาง ๆ ทั้งการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 
การทองเทีย่วเพื่อสุขภาพ รวมทั้งการทองเที่ยวเชงิเกษตรกรรม โดยสงเสริมการพัฒนาแหลงทองเทีย่ว
แหงใหมและใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการจัดการทองเที่ยวมากขึ้น ทั้งในรูปแบบการจัดสหกรณ
การทองเที่ยว และการพัฒนาขีดความสามารถของชุมชน และองคกรปกครองทองถ่ินใหสามารถพัฒนา
รูปแบบสินคา และ บริการทองเที่ยว เพื่อการสรางรายไดใหชุมชนเปนแหลงทองเที่ยว  

5)  เพิ่มมาตรการอํานวยความสะดวก สรางความมั่นใจในการบริหารวิกฤติ อํานวย
ความสะดวก ใหความปลอดภัย และปองกนัการเอาเปรยีบนักทองเที่ยว รวมทั้งเรงรัดการแกไขปญหา
ความเดือดรอนของนักทองเที่ยวอยางจริงจัง  
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จรัส  สุวรรณมาลา. 2539. การตรวจสอบผลการดําเนินงาน : กลยุทธในการปรับปรงุบริการภาครัฐ. 
กรุงเทพฯ : คณะกรรมการปฏิรูประบบราชการ. พิมพคร้ังที่ 1. 

จินตนา  คงเหมือนเพชร. 2541. ความพงึพอใจของประชาชนตอบรกิารของเทศบาลเมืองปตตานี.
วิทยานิพนธปรญิญาโท สาขาวิชาศึกษาศาสตรเพื่อพัฒนาชุมชน คณะศกึษาศาสตร มหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทร. 

จิรภา  ศักดิก์ิตติมาลัย และมณี สมรัก. 2549. ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอผลิตภณัฑการทองเที่ยว
ของจังหวัดเชยีงราย. รายงานการวจิัย. เชยีงราย : มหาวิทยาลัยราชภัฏเชยีงราย. 

ชาญชัย   ดวงจิตต. 2536.  การทองเที่ยวกบัปจจัยทางดานจิตวิทยา. จุลสารการทองเที่ยว (เมษายน). 
2(3) : 76. 

ชุมพล  สังขปรีชา. 2531. ปรัชญาและทฤษฎีการเมืองวาดวยธรรมชาติมนษุย. กรุงเทพฯ : คณะรัฐศาสตร 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 

ชูวงศ ฉายะบตุร. 2536. ผูวาราชการจังหวดั. โรงพิมพสวนทองถ่ิน กรมการปกครอง, กรุงเทพฯ.  

http://library1.parliament.go.th/search/(3qejse5510erol451x5n1v3h)/resultall.aspx?Callnumber=&Atype=a&Author=%E0%B8%8A%E0%B8%B9%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B9%8C%20%E0%B8%89%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%95%E0%B8%A3&title=&Publisher=&ISBN=&Keyword=&Subject=
http://library1.parliament.go.th/search/(3qejse5510erol451x5n1v3h)/resultall.aspx?Callnumber=&Author=&title=&Publisher=&ISBN=&Keyword=&Subject=%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%A7%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94
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ชูสิทธิ์   ชูชาติ.  2538.  องคประกอบพื้นฐานดานการทองเทีย่ว. จุลสารการทองเที่ยว (ตุลาคม-ธันวาคม).  
14(4) : 39-44. 

ดวงฤด ี เสือสิงห. 2548. การพัฒนารปูแบบการบริหารจดัการพิธีการศุลกากรในการใหบริการสงสนิคา
ไปตางประเทศ ณ ดานศุลกากรปาดงัเบซาร อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา. วิทยานิพนธ
ศิลปศาสตรมหาบัณฑติ สาขายุทธศาสตรการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา. 

ถาวร  โพธิสมบัติ. 2535. ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการใหบริการประชาชน : ศึกษาเฉพาะกรณีการให
บริการประชาชน ในจังหวัดกาญจนบุรี. สารนิพนธรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏอุตรดิตถ. 

นวลนิตย   ฤทธิ์รักษ. 2538.  แผนพัฒนาการทองเที่ยว  ป 2538. จุลสารการทองเที่ยว  (มกราคม-มีนาคม). 
14(1) : 19-31. 

นัยนา  คํากันศิลป. 2535. ความพึงพอใจของนกัทองเท่ียวชาวไทยที่มีตอราคาและบรกิารนาํเท่ียวแบบ
เหมาจายประเภทเรือสําราญ : กรณีศึกษา เรือรอยัลไดมอนด.  การคนควาแบบอิสระ หลักสูตร
ปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมการทองเที่ยว  บัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 

นิคม   จารุมณี.  2536.  การทองเที่ยวและการจัดการอุตสาหกรรมการทองเที่ยว.  กรุงเทพฯ : สํานักพิมพ
โอเดียนสโตร. 

นิคม จารุมณี. 2544. การทองเที่ยวและการจัดการอุตสาหกรรมการทองเที่ยว. กรุงเทพมหานคร : 
สํานักพิมพโอเดียนสโตร พิมพคร้ังที่ 2. 

บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา. 2548. อุตสาหกรรมการทองเที่ยว : ธุรกิจท่ีไมมีวันตายของประเทศไทย. 
กรุงเทพมหานคร : ซี.พี..บุค สแตนดารด , 

บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา. 2548. อุตสาหกรรมการทองเที่ยว. กรุงเทพมหานคร : เพรส แอนด ดีไซน.  
ประคอง กรรณสูต. 2538. สถิติเพื่อการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร. พิมพคร้ังที่ 2. กรุงเทพมหานคร : 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
ประภารัตน ฉายศิริพนัธ และสิริวรรณ  หยกวจิิตร. 2547. ความพงึพอใจของนักศึกษาตอการใหบริการ

ของงานทะเบียนกลาง มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วทิยาเขตหาดใหญ ป พ.ศ. 2547. 
สงขลา : มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร. 

ปรัชญา  เวสารัชช. 2540. บริการประชาชน-ทําไดไมยาก (ถาอยากทํา). คณะกรรมการปฏิรูประบบ
ราชการ สํานักนายกรัฐมนตร.ี พิมพคร้ังที่ 1. กรุงเทพฯ. 

พรเพญ็   กาญจนมณ.ี  2541.  บทบาทการพัฒนาทองถิ่นของกํานันผูใหญบานในจังหวดัสงขลา.  ปริญญานพินธ  
ศศ.ม. สงขลา : มหาวิทยาลัยทักษิณ.  
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พิพัฒน  กองกิจกุล. 2546. คูมือปฏิบัติ วิธีวัดความพงึพอใจของลูกคา. กรุงเทพมหานคร. บริษัท 
เอ็กซเบอรเน็ท จํากัด. 

มณีวรรณ  ตั้นไทย. 2533. พฤติกรรมการใหบริการของเจาหนาท่ีกองควบคุมยา สํานักงานคณะกรรมการ
อาหารและยาตอประชาชนผูมาตดิตอ. กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 

มัลลิกา เกื้อปญญา. 2532. ความคาดหวงัและความพงึพอใจของนักทองเท่ียวตอการจัดการสภาพแวดลอม
ในแหลงทองเที่ยว หมูบานชาวเขาเผามง. การคนควาแบบอิสระ หลักสูตรปริญญาศิลปศาสตร 
มหาบัณฑติ สาขาวิชาการจัดการมนุษยและสิ่งแวดลอม  บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชยีงใหม. 

ยุพด ี  เสตพรรณ.  2548.  ภูมิศาสตรการทองเท่ียวไทย.  พมิพคร้ังที่ 5.  กรุงเทพมหานคร : พิศิษฎการพิมพ.  
ยุพดี ล้ิมมธุรสกุล. 2541. ความพึงพอใจของประชาชนตอระบบและกระบวนการใหบริการของ

กรุงเทพมหานคร ศึกษาสํานกังานเขตพระนคร. ภาคนิพนธปริญญาพัฒนบริการศาสตร 
สถาบันบัณฑติพัฒนบริหารศาสตร. 

ยุวาภรณ  ชูพรหม. 2544. ความพงึพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอการใหบริการของธนาคารออมสิน สาขา
ควนเนียง อําเภอควนเนียง จังหวัดสงขลา. ภาคนิพนธ สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร. 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร. 

รักเมืองไทยทวัร. 2551. จังหวัดสงขลา.  http://www.rakmuangthaitour.com/province/songkhla 
/index.php. [เขาถึง 2 กรกฎาคม 2551].  

เลขานุการคณะกรรมการพฒันาจังหวัดสงขลา, สํานักงาน.  2540.  แผนพฒันาจงัหวัด  5  ป  (พ.ศ. 
2540-2544)  จังหวัดสงขลา  ฉบับปรับปรุงครั้งท่ี  1.  ม.ป.ท. 

วรรณา   วงศวานิช.  2539.  ภูมิศาสตรการทองเที่ยว.  กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 
วราภรณ ภาตัง้ใจจริง. 2544. การมีสวนรวมของผูดํารงตําแหนงในองคการบริหารสวนตําบลและ

เจาหนาท่ีฝายจัดการศึกษาของโรงเรียนในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน : ศึกษากรณี ตําบล
เสม็ดเหนอื อําเภอบางคลา จังหวัดฉะเชงิเทรา. วิทยานพินธปริญญาโท สาขาบรหิารการศกึษา 
สถาบันราชภัฏสวนดุสิต  

วิวฒันชัย   บญุยภักดิ์.  2530.  ทองถ่ินจะชวยการทองเทีย่วไดอยางไร.  จุลสารการทองเท่ียว (เมษายน).  
6(2) : 13. 

วีระพงษ  เฉลิมจิระรัตน. 2539. การพัฒนาคุณภาพการบริการ. กรุงเทพฯ : บริษัท ประชาชน จํากัด.  
ศิริวรรณ  เสรรัีตน และคณะ. 2541. กลยุทธการตลาดและการบริหารการตลาด. กรุงเทพฯ : Diamond 

in Business World.  
เศกสรรค   ยงวณิชย.  2535.  ภูมิศาสตรการทองเที่ยว.  ม.ป.ท. 

http://www.rakmuangthaitour.com/province/songkhla/index.php.%2002/07/2008
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สถาบันวิจยัวทิยาศาสตรและเทคโนโลยแีหงประเทศไทย สาขาวิจยัส่ิงแวดลอมและทรพัยากร. 2532. 
การศึกษาเบื้องตนเพือ่วางแผนพฒันาการทองเที่ยว นครสวรรค อุทัยธานี ชัยนาท สงิหบุรี. 
กรุงเทพฯ : การทองเที่ยวแหงประเทศไทย. 

สมพร   มณีไมตรีจิต.  2530.  สรุปสาระสําคัญของแผนหลกัพัฒนาการทองเทีย่ว. จุลสารการทองเท่ียว. 
(เมษายน).  6(2) : 16. 

สมิต  สัชฌุกร. 2542. การตอนรับและบริการท่ีเปนเลิศ. กรุงเทพฯ : บริษัท สํานกัพิมพวญิูชน จํากัด. 
สันติ   ชุดนิทรา.  2530.  บทบาทและศักยภาพของการพัฒนาการทองเที่ยวภาคตะวันตก.  จุลสาร

การทองเที่ยว. (เมษายน).  6(2) : 25-30. 
สํานักงานการทองเที่ยวภาคใต เขต 1. 2550. ขอมูลสถิติการใชบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ

ของผูประกอบการการทองเที่ยวในจังหวัดสงขลา ป 2549. 5-104. 
สุภาพร   มากแจง.  2534.  หลักมัคคุเทศก.  กรุงเทพ : โอเดียนสโตร. 
เสรี   วังสไพจิตร.  2530.  ความรูทั่วไปเกีย่วกับการทองเที่ยวและปการทองเที่ยวไทย  2530.  จุลสาร

การทองเที่ยว (มกราคม).  6(1) : 7. 
หางหุนสวนจาํกัด หาดใหญ สมายล ทัวร. 2549. บัญชีรายชื่อนักทองเที่ยวท่ีใชบริการการทองเที่ยว

แบบเบ็ดเสร็จของ หจก.หาดใหญ สมายล ทัวร พ.ศ. 2549.  บัญชีรายช่ือนักทองเที่ยว. (1 : 70). 
อนิรุทธ ทองจันทร. 2537. ความพึงพอใจในการปฏิบตังิานของขาราชการพลเรือนสามัญในสํานักงาน

การประถมศึกษา อําเภอ สงักัดสํานักงานประถมศึกษา จังหวดันครราชสีมา. วิทยานพินธ
ปริญญาโท คณะศกึษาศาสตร  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 

อนิสรา  เกลีย้งอุบล. 2546. ความพึงพอใจของนกัทองเท่ียวท่ีมีตอโครงการทองเท่ียวเชงิเกษตร จังหวดั
พัทลุง. ภาคนพินธปริญญาโท สาขาวิชาธุรกิจเกษตร คณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทร. 
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ภาคผนวก ก 
เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
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แบบสอบถาม 
 โครงการวิจัยเร่ือง  ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการดําเนินการ

ใหบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จของผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ
ในจังหวัดสงขลา  

วันท่ีตอบแบบสอบถาม…………………...................................................... 

ตอนที่  1   ขอมูลท่ัวไป  

1.  เพศ              ชาย       หญิง 
2.  อายุ………..…..ป 
3.  ศาสนา………….……. 

4.  สถานภาพ         โสด   สมรส    จํานวนบุตร………….คน 

5.  ระดับการศกึษา       ระดับมัธยม     ปวส.     ปริญญาตรี     ปริญญาโท     ปริญญาเอก 
6.  อาชีพ…………………………................................................................................................... 

7.  รายไดตอเดือน        (4,000-9,000 บาท)       (9,000-20,000 บาท)      (20,000  บาทขึ้นไป) 
 

ตอนที่ 2   ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับการใชบริการทองเที่ยวและพฤติกรรมผูประกอบการทองเที่ยว 

 แบบเบ็ดเสร็จ 
 

1.  การใชบรกิารทองเที่ยว 
1.1  ประสบการณของทานในการใชบริการการทองเที่ยวแบบเบด็เสร็จจากบริษัทนําเที่ยว 

 ………………………คร้ัง 
 

1.2  ลักษณะการทองเที่ยวของทาน 

     คนเดียว        เหตุผล………………………………………………………… 

     เปนกลุมญาติ        เหตุผล………………………………………………………… 

    เพื่อนฝูง                เหตุผล………………………………………………………… 

    กลุมทํางาน           เหตุผล………………………………………………………… 

    อ่ืนๆ    เหตุผล………………………………………………………… 
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1.3  ระดับความสะดวกที่ทานไดรับบริการดานสิ่งอํานวยความสะดวกจากการทองเที่ยวแบบ
เบ็ดเสร็จ 

ระดับความสะดวกที่ไดรับ 
สิ่งอํานวยความสะดวก 

มาก ปานกลาง นอย ไมมีเลย 
1. พาหนะนําเที่ยว     
2. โรงแรม/ที่พัก     
3. สาธารณูปโภค     
4. ขอมูลที่ไดรับ/คําชี้แจง     
5. การตอนรับอบอุน     
6. มัคคุเทศก     
7. ระบบความปลอดภัย     
8. การคมนาคม/ส่ือสาร     

 
1.4  รูปแบบโปรแกรมการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จมีความเหมาะสม 

ความเหมาะสม 
รูปแบบโปรแกรม 

มาก ปานกลาง นอย ไมมีเลย 
1. สมบูรณครบถวนเขาใจงายมี

รายละเอียดพรอม 
    

2. ความเหมาะสมของราคากับโปรแกรม
นําเที่ยวสวนใหญ 

    

3. ความยืดหยุนของโปรแกรมนําเที่ยว     
 

2. พฤติกรรมผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ  
 

ความเหมาะสม พฤติกรรมผูประกอบการทองเที่ยวแบบ
เบ็ดเสร็จ มาก ปานกลาง นอย ไมมีเลย 

1.  ความรูในการใหบริการทองเที่ยว     
2.  การแกปญหาระหวางการทองเที่ยว     
3.  ความวองไวในการประสานงานและ

สรางความเขาใจแกนักทองเที่ยว 
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3. มนุษยสัมพันธของผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จแบบเบ็ดเสร็จ 
 

ความเหมาะสม 
ลักษณะมนุษยสัมพันธ 

มาก ปานกลาง นอย ไมมีเลย 
1. ความเปนกนัเอง     
2. ความอะลุมอลวยในเรื่องที่ตองตอรอง     
3. การประนีประนอมเมื่อเกดิปญหา     
4. ความเอาใจใสและสนใจลูกทัวร     
5. การแจงขาวสารที่จําเปนแกสมาชิก

อยางเสมอ 
    

 

4. การไดรับขาวสาร 
 4.1  ทานไดรับขาวสารจากผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จจากสือ่แหลงใดมากที่สุด 

     แผนพับ 

     วิทย ุ

      โทรทัศน   

       เพื่อน 

      อ่ืนๆ 
 

4.2  ทานคิดวาโดยทั่วไปทานไดรับขาวสารดานการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จจากสื่อตอไปนี้มาก
นอยเพยีงใด 

ความถี่ 
สื่อ 

มาก ปานกลาง นอย ไมมีเลย 
1. แผนพับ     
2. วิทย ุ     
3. โทรทัศน     
4. เพื่อน     
5. ผูประกอบการแจงใหทราบ     

 



 101 

5.  ความเหมาะสมในการจัดการทองเที่ยวแบบเบด็เสร็จของผูประกอบการ 
 5.1  ความเหมาะสมของสิ่งอาํนวยความสะดวก 

ความเหมาะสม 
สิ่งอํานวยความสะดวก 

ดีมาก ดี พอใช ควรปรับปรงุ 
1. ความนาสนใจตอสถานทีท่องเที่ยว     
2. ความเหมาะสมในการจัดสถานที่ทองเที่ยว     
3. สภาพยานพาหนะในการเดินทาง     
4. สภาพโรงแรมหรือรีสอรทที่พัก     
5. การอํานวยความสะดวกตอลูกคา     
6. รานอาหารที่เลือกใหลูกคา     
7. คุณภาพ รสชาติอาหาร     
8. การใหบริการของมัคคุเทศก เกีย่วกับขอมูล     
9. กิจกรรมที่จดัระหวางการเดินทาง     
10. ความสวยงามและความนาประทับใจใน

สถานที่ทองเที่ยว 
    

 
5.2  ความเหมาะสมของราคาและการจัดการ 

ความเหมาะสม ราคาและการจัดการ 

ดีมาก ดี พอใช ควรปรับปรงุ 
1. ความเหมาะสมของราคาแพ็คเก็จ     
2. แพ็คเกจ็ทัวรมีการพัฒนาในทางที่ดีขึ้น     
3. แพ็คเกจ็ทัวรที่ใชตรงตามความตองการ     
4. สามารถกําหนดความยดืหยุนในการจัดทําแพ็คเกจ็     
5. การจัดซื้อหาแพ็คเกจ็เปนไปอยางสะดวกรวดเรว็     
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 5.3   ความเหมาะสมดานการใหบริการและการแกปญหา 

ความเหมาะสม 
การใหบริการและการแกปญหา 

ดีมาก ดี พอใช ควรปรับปรงุ 
1. การแกไขปญหา อุปสรรคเฉพาะหนา     
2. การตอรองราคาและการใหบริการ     
3. การใหบริการและการสงเสริมหลังการขาย     
4. แจงใหลูกคาทราบถึงการปฏิบัติงานแตละขั้นตอน     
5. เจาหนาที่ทกุฝายใหบริการ มีมนุษยสัมพันธ และ

พยายามแกปญหา 
    

 

ตอนที่ 3   ความพึงพอใจของผูรับบริการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จตอผูประกอบการทองเที่ยว 

  แบบเบ็ดเสร็จแบบเบ็ดเสร็จ 
  

เมื่อทานไดไปทองเที่ยวกับบริษัทนําเที่ยวในอําเภอหาดใหญ ทานมีความพึงพอใจในการบริการ
ของบริษัทนําเที่ยวในประเดน็ตางๆ ตอไปนี้มากนอยเพยีงใด 

 

  ระดับความพงึพอใจ 
ประเด็น/หัวขอ 

มาก ปานกลาง นอย ไมพึงพอใจ 

1. ดานการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกของ  
  ผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จแบบ
  เบ็ดเสร็จ 

    

    1.1  การติดตอส่ือสาร     
    1.2  การคมนาคม เชน รถ/พาหนะที่บริการ     
    1.3  สาธารณูปโภค  เชน  น้ําดื่มและยา     
    1.4  โรงแรม/ที่พัก     
    1.5  ความปลอดภัย/ระบบประกันอุบัติเหต ุ     
    1.6  มัคคุเทศก     
    1.7  ของที่ระลึก/รางวัลพิเศษ     
    1.8  ระเบียบ/วิธีการเดนิทางสําหรับผูทองเที่ยว     
    1.9  การตอนรับของพนักงานบริษัท     
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  ระดับความพงึพอใจ 
ประเด็น/หัวขอ 

มาก ปานกลาง นอย ไมพึงพอใจ 

2. ดานการยอมรับคุณภาพการจัดการทองเที่ยว
  ของบริษัททัวร (ประสิทธิภาพในการดําเนินการ) 

    

3.  ราคาในการใชบริการทองเที่ยว     

    3.1  ราคาทัวรที่เหมาะสม     
    3.2  คุณภาพการใหบริการกับราคาที่ตองจาย     
    3.3  ความชัดเจนของราคาทัวรที่บริษัทเสนอ     
4. ดานการโฆษณาประชาสมัพันธดวยสื่อตางๆ      

    4.1  โทรทัศน     
    4.2  วิทย ุ     
    4.3  ส่ือส่ิงพิมพ  เชน  แผนพับ     
    4.4  หนังสือ     
5. การสงเสริมและใหความรูในระหวาง 
  การทองเที่ยว 

    

6. รายละเอียดขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ 
  แหลงทองเที่ยว 

    

    6.1  แผนที่     
    6.2  เสนทางการเดินทาง     
7. การบริการสินคาทองเที่ยว     

    7.1  การมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น/
   ประสบการณดําเนินงานของบริษัท 

    

    7.2  กิจกรรม/สันทนาการที่จัดระหวาง 
   การเดินทาง 

    

8. การแกไขปญหาและอุปสรรคระหวาง 
  การเดินทาง 

    

9. การใหบริการและสงเสริมหลังการขาย     
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  ระดับความพงึพอใจ 
ประเด็น/หัวขอ 

มาก ปานกลาง นอย ไมพึงพอใจ 

10. โปรแกรมที่เสนอโดยผูประกอบการทองเที่ยว
แบบเบ็ดเสร็จ 

    

   10.1  ราคา     
   10.2  สถานที่      
   10.3  ส่ิงอํานวยประโยชน     
   10.4  เวลา     
   10.5  ระเบียบ/ขอบังคับ/ขอกําหนด 
   การทองเที่ยว 

    

 

ตอนที่ 4   ปญหาและขอเสนอแนะการปรบัปรุงการใหบริการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ 

1 .  ปญหาในการใชบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จของทานจากผูประกอบการการ
ทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จที่ทานไดใชบริการ 

1) ……………………………………………………………………………………… 
 2) ……………………………………………………………………………………… 
3) ……………………………………………………………………………………… 
4) ……………………………………………………………………………………… 
5) ……………………………………………………………………………………… 

 2.  ขอเสนอแนะการใหบริการการทองเที่ยวแบบเบด็เสร็จของทานจากผูประกอบการการ
ทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จที่เหมาะสมและสรางความพึงพอใจใหกับทาน 

           1) …………………………………………………………………………………….. 
2) ……………………………………………………………………………………… 
3) ……………………………………………………………………………………… 

                  4) ……………………………………………………………………………………… 
5) ……………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ข 
ตัวชี้วัดและการใหคะแนนตัวชี้วัด 
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ตัวช้ีวัดและการใหคะแนนตัวช้ีวัด 
 

 สําหรับตัวช้ีวัดและการใหคะแนนตัวช้ีวัดมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 1.   ตัวชี้วัดท่ีเปนตัวแปรอิสระ ไดแก อายุ ประสบการณในการใชบริการการทองเที่ยวแบบ
เบ็ดเสร็จ การไดรับสิ่งอํานวยความสะดวก รูปแบบโปรแกรมการทองเทีย่วแบบเบ็ดเสรจ็ที่เหมาะสม  พฤติกรรม
ผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ มนุษยสัมพันธของผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ และ
การไดรับขาวสารจากผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ โดยมีรายละเอียดดังนี ้

 
1.1  อายุ   คะแนน 
 ตอบตามจํานวนจริง (ป)  
1.2  ประสบการณในการใชบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ   
 ตอบตามจํานวนจริง (คร้ัง)  
1.3  ระดับความสะดวกที่ไดรับบริการดานสิ่งอํานวยความสะดวก

จากการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ  
 

 1.3.1 พาหนะนําเที่ยว   
 มาก   4 
 ปานกลาง   3 
 นอย   2 
 ไมมีเลย   1 
 1.3.2 โรงแรม/ที่พัก  
 มาก   4 
 ปานกลาง   3 
 นอย   2 
 ไมมีเลย   1 
 1.3.3 สาธารณูปโภค   
 มาก   4 
 ปานกลาง   3 
 นอย   2 
 ไมมีเลย   1 
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 คะแนน 
 1.3.4 ขอมูลที่ไดรับ/คําชี้แจง  
 มาก   4 
 ปานกลาง   3 
 นอย   2 
 ไมมีเลย   1 
 1.3.5 การตอนรับอบอุน  
 มาก   4 
 ปานกลาง   3 
 นอย   2 
 ไมมีเลย   1 
 1.3.6 มัคคุเทศก  
 มาก   4 
 ปานกลาง   3 
 นอย   2 
 ไมมีเลย   1 
 1.3.7 ระบบความปลอดภัย   
 มาก   4 
 ปานกลาง   3 
 นอย   2 
 ไมมีเลย   1 
 1.3.8 การคมนาคม/ส่ือสาร  
 มาก   4 
 ปานกลาง   3 
 นอย   2 
 ไมมีเลย   1 

 
 
 
 
 
 
 



 108 

 คะแนน 
1.4  รูปแบบโปรแกรมการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จท่ีเหมาะสม   
 1.4.1 โปรแกรมนําเที่ยวสมบูรณ เขาใจงาย  
 มาก   4 
 ปานกลาง   3 
 นอย   2 
 ไมมีเลย   1 
 1.4.2 ราคาเหมาะสมกับโปรแกรม  
 มาก   4 
 ปานกลาง   3 
 นอย   2 
 ไมมีเลย   1 
 1.4.3 ความยืดหยุนของโปรแกรม  
 มาก   4 
 ปานกลาง   3 
 นอย   2 
 ไมมีเลย   1 
1.5  พฤติกรรมผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ  
 1.5.1 ความรูในการใหบริการ  
 มาก   4 
 ปานกลาง   3 
 นอย   2 
 ไมมีเลย   1 
 1.5.2 การแกปญหาระหวางการทองเที่ยว  
 มาก   4 
 ปานกลาง   3 
 นอย   2 
 ไมมีเลย   1 
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 คะแนน 
 1.5.3 ความคลองตัวในการประสานงาน และสรางความเขาใจกับ 

 นักทองเที่ยว 
 

 มาก   4 
 ปานกลาง   3 
 นอย   2 
 ไมมีเลย   1 
1.6  มนุษยสัมพันธของผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ   
 1.6.1 ความเปนกันเอง  
 มาก   4 
 ปานกลาง   3 
 นอย   2 
 ไมมีเลย   1 
 1.6.2 ความอะลุมอลวยในเรือ่งที่ตองตอรอง  
 มาก   4 
 ปานกลาง   3 
 นอย   2 
 ไมมีเลย   1 
 1.6.3 การประณีประนอมเมือ่เกิดปญหา  
 มาก   4 
 ปานกลาง   3 
 นอย   2 
 ไมมีเลย   1 
 1.6.4 ความเอาใจใสและสนใจลูกคา  
 มาก   4 
 ปานกลาง   3 
 นอย   2 
 ไมมีเลย   1 
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 คะแนน 
 1.6.5 การแจงขาวสารที่จําเปนแกสมาชิกอยางสม่ําเสมอ  
 มาก   4 
 ปานกลาง   3 
 นอย   2 
 ไมมีเลย   1 
1.7  การไดรับขาวสารจากผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ   
 1.7.1 แผนพับ  
 มาก   4 
 ปานกลาง   3 
 นอย   2 
 ไมมีเลย   1 
 1.7.2 วิทย ุ  
 มาก   4 
 ปานกลาง   3 
 นอย   2 
 ไมมีเลย   1 
 1.7.3 โทรทัศน  
 มาก   4 
 ปานกลาง   3 
 นอย   2 
 ไมมีเลย   1 
 1.7.4 เพื่อน  
 มาก   4 
 ปานกลาง   3 
 นอย   2 
 ไมมีเลย   1 
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 คะแนน 
 1.7.5 ผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบด็เสร็จแจงใหทราบ  
 มาก   4 
 ปานกลาง   3 
 นอย   2 
 ไมมีเลย   1 

 
2.   ตัวชี้วัดท่ีเปนตัวแปรตาม คือ ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอการดําเนินการ

การใหบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จของผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในจังหวัด
สงขลา ประกอบดวย  

2.1  การจดัสิ่งอํานวยความสะดวกของผูประกอบการทองเที่ยวแบบ
เบ็ดเสร็จ 

คะแนน 

 2.1.1 การติดตอส่ือสาร    
 มาก   4 
 ปานกลาง   3 
 นอย   2 
 ไมพึงพอใจ   1 
 2.1.2 การคมนาคม  
 มาก   4 
 ปานกลาง   3 
 นอย   2 
 ไมพึงพอใจ   1 
 2.1.3 สาธารณูปโภค    
 มาก   4 
 ปานกลาง   3 
 นอย   2 
 ไมพึงพอใจ   1 
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 คะแนน 
 2.1.4 โรงแรม/ที่พัก  
 มาก   4 
 ปานกลาง   3 
 นอย   2 
 ไมพึงพอใจ   1 
 2.1.5 ความปลอดภัย/ระบบประกันอุบัติเหตุ  
 มาก   4 
 ปานกลาง   3 
 นอย   2 
 ไมพึงพอใจ   1 
 2.1.6 มัคคุเทศก คะแนน 
 มาก   4 
 ปานกลาง   3 
 นอย   2 
 ไมพึงพอใจ   1 
 2.1.7 ของที่ระลึก/รางวัลพิเศษ  
 มาก   4 
 ปานกลาง   3 
 นอย   2 
 ไมพึงพอใจ   1 
 2.1.8 ระเบียบ/วิธีการเดินทาง    
 มาก   4 
 ปานกลาง   3 
 นอย   2 
 ไมพึงพอใจ   1 
 2.1.9 การตอนรับของพนักงาน  
 มาก   4 
 ปานกลาง   3 
 นอย   2 
 ไมพึงพอใจ   1 
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 คะแนน 
2.2 คุณภาพการจัดการทองเที่ยวของผูประกอบการทองเที่ยวแบบ

เบ็ดเสร็จ 

 

 มาก   4 
 ปานกลาง   3 
 นอย   2 
 ไมพึงพอใจ   1 
2.3  คาใชจายเมื่อใชบริการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ  
 2.3.1 ราคาเหมาะสม  
 มาก   4 
 ปานกลาง   3 
 นอย   2 
 ไมพึงพอใจ   1 
 2.3.2 คุณภาพการใหบริการ    
 มาก   4 
 ปานกลาง   3 
 นอย   2 
 ไมพึงพอใจ   1 
 2.3.3 ความชัดเจนของราคา  
 มาก   4 
 ปานกลาง   3 
 นอย   2 
 ไมพึงพอใจ   1 
2.4  ดานโฆษณาประชาสัมพันธดวยสื่อตางๆ  
 2.4.1 โทรทัศน  
 มาก   4 
 ปานกลาง   3 
 นอย   2 
 ไมพึงพอใจ   1 
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 คะแนน 
 2.4.2 วิทย ุ  
 มาก   4 
 ปานกลาง   3 
 นอย   2 
 ไมพึงพอใจ   1 
 2.4.3 ส่ือส่ิงพิมพ เชนแผนพบั  
 มาก   4 
 ปานกลาง   3 
 นอย   2 
 ไมพึงพอใจ   1 
 2.4.4 หนังสือ  
 มาก   4 
 ปานกลาง   3 
 นอย   2 
 ไมพึงพอใจ   1 
2.5  การสงเสริมและใหความรูระหวางการทองเที่ยว  
 มาก   4 
 ปานกลาง   3 
 นอย   2 
 ไมพึงพอใจ   1 
2.6  รายละเอียดขอมูลขาวสารเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว  
 2.6.1 แผนที่  
 มาก   4 
 ปานกลาง   3 
 นอย   2 
 ไมพึงพอใจ   1 

 
 
 
 
 



 115 

 คะแนน 
 2.6.2 เสนทางการเดินทาง  
 มาก   4 
 ปานกลาง   3 
 นอย   2 
 ไมพึงพอใจ   1 
2.7  การบริการสินคาทองเที่ยว  
 2.7.1 การมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น  
 มาก   4 
 ปานกลาง   3 
 นอย   2 
 ไมพึงพอใจ   1 
 2.7.2 กิจกรรม/สันทนาการ  
 มาก   4 
 ปานกลาง   3 
 นอย   2 
 ไมพึงพอใจ   1 
2.8  การแกไขปญหาและอุปสรรคระหวางการทองเที่ยว  
 มาก   4 
 ปานกลาง   3 
 นอย   2 
 ไมพึงพอใจ   1 
2.9  การใหบริการและสงเสริมหลังการขาย  
 มาก   4 
 ปานกลาง   3 
 นอย   2 
 ไมพึงพอใจ   1 
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 ตัวช้ีวัดปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจของผูรับบริการตอการดําเนินการการใหบริการการ
ทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จของผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในจังหวัดสงขลา  = 
2.1+2.2+2.3+2.4+2.5+2.6+2.7+2.8+2.9 
 คาคะแนนที่เปนไปไดคือ 9-36 
 ระดับความพึงพอใจนอย = คาคะแนนที่ต่ํากวาคาเฉลี่ยของขอคําถามทั้งชุด 
 ระดับความพึงพอใจมาก = คาคะแนนที่สูงตั้งแตคาเฉลี่ยของขอคําถามทั้งชุดขึ้นไป 
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ภาคผนวก ค 
ผลการวิเคราะห 
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ผลการวิเคราะหหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) 
สัมประสิทธิ์แอลฟา (α ) ของครอนบัค (Cronbach’s alpha coefficient) 

 
Reliability 
 
1.  การไดรบับรกิารดานส่ิงอํานวยความสะดวกจากการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสรจ็ 
 
Item-total Statistics 
 
               Scale          Scale      Corrected 
               Mean         Variance       Item-         Squared          Alpha 
              if Item        if Item       Total         Multiple        if Item 
              Deleted        Deleted    Correlation    Correlation       Deleted 
 
A1            13.0000        17.1579        .7837         .7542           .9169 
A2            12.8000        15.2211        .8118         .8746           .9109 
A3            12.8500        17.3974        .8308         .9262           .9166 
A4            12.3000        13.2737        .7450         .8259           .9335 
A5            12.7000        15.5895        .8055         .9164           .9114 
A6            12.7500        16.4079        .8243         .9288           .9120 
A7            12.9500        17.2079        .7947         .8983           .9167 
A8            12.8500        15.7132        .7831         .9331           .9132 
_ 
 
 
 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
 
 
Reliability Coefficients     8 items 
 
Alpha =   .9258           Standardized item alpha =   .9458 
 
 
- หมายเหต ุ
 

สัญลักษณ ช่ือตัวแปร 
A1 พาหนะนําเทีย่ว 
A2 โรงแรม/ที่พัก 
A3 สาธารณูปโภค 
A4 ขอมูลที่ไดรับ/คําชีแ้จง 
A5 การตอนรับอบอุน 
A6 มัคคุเทศก 
A7 ระบบความปลอดภัย 
A8 การคมนาคม/สือ่สาร 
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2.  ความเหมาะสมในการจดัการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสรจ็ของผูประกอบการ 
 
Item-total Statistics 
 
               Scale          Scale      Corrected 
               Mean         Variance       Item-         Squared          Alpha 
              if Item        if Item       Total         Multiple        if Item 
              Deleted        Deleted    Correlation    Correlation       Deleted 
 
B1            36.3500        70.9763        .5370         .               .8810 
B2            35.5500        64.3658        .6171         .               .8775 
B3            35.8500        65.2921        .5294         .               .8819 
B4            36.3500        71.5026        .4805         .               .8823 
B5            36.1000        67.5684        .4518         .               .8843 
B6            36.0000        66.8421        .4966         .               .8824 
B7            35.6000        64.5684        .7254         .               .8729 
B8            36.6000        71.9368        .4936         .               .8823 
B9            36.4000        71.6211        .5566         .               .8813 
B10           36.5000        71.7368        .5174         .               .8818 
B11           36.5000        71.7368        .5174         .               .8818 
B12           36.3500        72.2395        .5018         .               .8825 
B13           35.9500        65.7342        .5521         .               .8802 
B14           36.5000        71.9474        .4923         .               .8824 
B15           36.5000        71.9474        .4923         .               .8824 
B16           35.7500        69.5658        .4686         .               .8822 
B17           35.6500        69.1868        .4841         .               .8818 
B18           36.4000        71.8316        .5304         .               .8818 
B19           36.2500        68.7237        .5103         .               .8809 
B20           35.8000        69.2211        .5068         .               .8810 
_ 
 
 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
 
Reliability Coefficients    20 items 
 
Alpha =   .8865           Standardized item alpha =   .9012 
 
- หมายเหต ุ
 

สัญลักษณ ช่ือตัวแปร 
B1 ความนาสนใจตอสถานทีท่องเที่ยว 
B2 ความเหมาะสมในการจดัสถานที่ทองเที่ยว 
B3 สภาพยานพาหนะในการเดินทาง 
B4 สภาพโรงแรมหรือรีสอรทที่พัก 
B5 การอํานวยความสะดวกตอลูกคา 
B6 รานอาหารที่เลอืกใหลูกคา 
B7 คุณภาพ รสชาติอาหาร 
B8 การใหบริการของมัคคุเทศก เก่ียวกับขอมูล 
B9 กิจกรรมที่จัดระหวางการเดินทาง 
B10 ความสวยงามและความนาประทับใจในสถานที่ทองเที่ยว 
B11 ความเหมาะสมของราคาแพค็เก็จ 
B12 แพ็คเก็จทวัรมกีารพัฒนาในทางที่ดีข้ึน 
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B13 แพ็คเก็จทวัรทีใ่ชตรงตามความตองการ 
B14 สามารถกําหนดความยืดหยุนในการจดัทาํแพ็คเก็จ 
B15 การจัดซื้อหาแพ็คเก็จเปนไปอยางสะดวกรวดเร็ว 
B16 การแกไขปญหา อุปสรรคเฉพาะหนา 
B17 การตอรองราคาและการใหบรกิาร 
B18 การใหบริการและการสงเสริมหลังการขาย 
B19 แจงใหลูกคาทราบถึงการปฏิบตัิงานแตละข้ันตอน 
B20 เจาหนาทีทุ่กฝายใหบริการ มมีนุษยสัมพันธ และพยายามแกปญหา 

 
3.  ความพงึพอใจของผูรับบรกิารทองเทีย่วแบบเบ็ดเสร็จของผูประกอบการทองเทีย่วแบบ

เบ็ดเสร็จ 
 
 R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
 
Item-total Statistics 
 
               Scale          Scale      Corrected 
               Mean         Variance       Item-         Squared          Alpha 
              if Item        if Item       Total         Multiple        if Item 
              Deleted        Deleted    Correlation    Correlation       Deleted 
 
C1            35.3500        47.5026        .6438         .               .9066 
C2            35.4000        48.4632        .5324         .               .9084 
C3            35.4000        47.5158        .7253         .               .9059 
C4            35.4000        48.5684        .5112         .               .9087 
C5            35.4000        49.0947        .4060         .               .9101 
C6            35.3500        48.2395        .5096         .               .9086 
C7            35.4500        48.8921        .5405         .               .9087 
C8            35.4500        48.8921        .5405         .               .9087 
C9            35.4500        48.2605        .6917         .               .9070 
C10           35.3000        48.3263        .4516         .               .9094 
C11           35.3500        48.7658        .4150         .               .9099 
C12           35.3500        48.7658        .4150         .               .9099 
C13           35.1000        45.7789        .4826         .               .9109 
C14           34.8000        45.6421        .5329         .               .9091 
C15           35.4000        48.6737        .4901         .               .9090 
C16           35.2500        47.3553        .5775         .               .9073 
C17           35.3500        47.8184        .5861         .               .9074 
C18           35.4000        48.5684        .5112         .               .9087 
C19           35.3000        48.1158        .4868         .               .9089 
C20           35.4000        48.3579        .5537         .               .9081 
C21           35.4000        48.0421        .6177         .               .9073 
C22           35.2500        47.4605        .5606         .               .9076 
C23           35.4500        48.2605        .6917         .               .9070 
C24           35.4000        48.8842        .4479         .               .9095 
C25           35.3000        48.5368        .4166         .               .9100 
C26           35.2500        48.3026        .4268         .               .9099 
C27           34.6000        46.5684        .4023         .               .9130 
C28           34.7000        45.4842        .4715         .               .9120 
C29           35.4000        48.4632        .5324         .               .9084 
 
Reliability Coefficients    29 items 
Alpha =   .9117           Standardized item alpha =   .9261 
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- หมายเหต ุ
 

สัญลักษณ ช่ือตัวแปร 
C1 การติดตอสื่อสาร 
C2 การคมนาคม เชน รถ/พาหนะที่บริการ 
C3 สาธารณูปโภค  เชน  น้ําดื่มและยา 
C4 โรงแรม/ที่พัก 
C5 ความปลอดภยั/ระบบประกันอุบัติเหต ุ
C6 มัคคุเทศก 
C7 ของที่ระลึก/รางวัลพิเศษ 
C8 ระเบียบ/วิธีการเดินทางสําหรับผูทองเที่ยว 
C9 การตอนรับของพนักงานบริษัท 
C10 ดานการยอมรับคุณภาพการจัดการทองเทีย่วของบริษัททัวร (ประสทิธภิาพ

ในการดาํเนินการ) 
C11 ราคาทัวรที่เหมาะสม 
C12 คุณภาพการใหบริการกับราคาที่ตองจาย 
C13 ความชัดเจนของราคาทัวรที่บรษัิทเสนอ 
C14 โทรทัศน 
C15 วิทย ุ
C16 สื่อสิ่งพิมพ  เชน  แผนพับ 
C17 หนังสือ 
C18 การสงเสริมและใหความรูในระหวางการทองเที่ยว 
C19 แผนที ่
C20 เสนทางการเดนิทาง 
C21 การมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น/ประสบการณดําเนินงานของบริษัท 
C22 กิจกรรม/สันทนาการทีจ่ัดระหวางการเดินทาง 
C23 การแกไขปญหาและอุปสรรคระหวางการเดินทาง 
C24 การใหบริการและสงเสริมหลังการขาย 
C25 ราคา 
C26 สถานที ่ 
C27 สิ่งอํานวยประโยชน 
C28 เวลา 
C29 ระเบียบ/ขอบังคับ/ขอกําหนดการทองเทีย่ว 

 
 
4.  การไดรบัขาวสารการทองเทีย่วแบบเบ็ดเสร็จจากผูประกอบการทองเทีย่วแบบเบ็ดเสร็จ 
 
Item-total Statistics 
 
               Scale          Scale      Corrected 
               Mean         Variance       Item-         Squared          Alpha 
              if Item        if Item       Total         Multiple        if Item 
              Deleted        Deleted    Correlation    Correlation       Deleted 
 
D1             5.8500         3.1868        .6800         .6980           .7443 
D2             5.8000         3.2211        .5574         .4886           .7647 
D3             5.0500         2.1553        .6635         .5129           .7359 
D4             5.4000         2.2526        .6140         .4231           .7570 
D5             5.9000         3.3579        .6719         .7325           .7586 
 
 
Reliability Coefficients     5 items 
 
Alpha =   .7922           Standardized item alpha =   .8477 
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- หมายเหต ุ
 

สัญลักษณ ช่ือตัวแปร 
D1 แผนพับ 
D2 วิทย ุ
D3 โทรทัศน 
D4 เพ่ือน 
D5 ผูประกอบการแจงใหทราบ 
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ภาคผนวก ง 
องคประกอบของอุตสาหกรรมทองเที่ยว 
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องคประกอบของอุตสาหกรรมทองเที่ยว 
 

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
(นิคม จารุมณี 2544 : 258-263) 

 
 การทองเที่ยวประกอบดวยการจัดธุรกิจและการบริการสิ่งอํานวยความสะดวกทุกประเภทที่
เกี่ยวของกับนักทองเที่ยว คือ 
 

1.  การคมนาคมขนสง 
 
 1.1  ทางบก 
 1.1.1  รถยนตและรถไฟ 
 1.1.2  การตัดและสรางถนน โครงขายถนนที่ดี การขยายเสนทางรถไฟเขาไปสูแหลง
ทองเที่ยว 
 1.1.3  การจัดบริการรถยนตโดยสารประเภทตางๆ สําหรับนักทองเที่ยว เชน รถนํา
เที่ยว รถรับจาง บริการรถเชาประเภทตางๆ 
 1.1.4  บริการขนสงทางบกประเภทอื่นๆ เชน รถสาลอ รถมา เกวียน รถลาก 
 1.1.5  บริการรถไฟและสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ในการเดินทางโดยรถไฟ 
 1.1.6  บริการอื่นๆ : ปมน้ํามัน หองน้ํา ที่พักริมทาง 
 1.2  ทางเรือ 
 1.2.1  การสรางทาเรือและสิ่งอํานวยความสะดวกในการขึ้นลงเรือ 
 1.2.2  การสรางทาเรือและแพทุกประเภท 
 1.2.3  การจัดบริการการขนสงทางเรือ 
 1.3  ทางอากาศ 
 1.3.1  การปรับปรุงเครื่องบินใหมีประสิทธิภาพในการขนสงสูง ประหยัดและปลอดภัย 
 1.3.2  การจัดเที่ยวบินและที่นั่งสําหรับนักทองเที่ยวที่เดินทางเขา และการจัดเที่ยวบิน
ภายในประเทศใหเพียงพอ 
 1.3.3  การจัดสนามบินใหสะดวกและปลอดภัย 
 1.3.4  การปรับปรุงอัตราคาโดยสารใหนาสนใจ 
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2.  ที่พักแรม 
 
 2.1  โรงแรม (และบังกะโล โมเต็ล สําหรับนักทองเที่ยว) 
 2.1.1  บริการสวนหนา 
 2.1.2  การจัดอาหารและเครื่องดื่ม 
 2.1.3  บริการแมบาน 
 2.1.4  การบัญชี 
 2.1.5  หองพัก 
 2.1.6  การขายและการตลาด 
 2.1.7  วิศวกรรมการบํารุงรักษา 
 2.1.8  การจัดการคลับตางๆ 
 2.1.9  การจัดการงานเลี้ยง 
 2.1.10  การจัดการประชุมและนิทรรศการ 
 2.1.11  การประชาสัมพันธ 
 2.1.12  การจัดนันทนาการและการบันเทิง 
 2.2  ท่ีพักแรมประเภทอื่น 
 2.2.1  เกสตเฮาส 
 2.2.2  หอพัก 
 2.2.3  ที่ตั้งแคมป 
 2.2.4  ที่พักในวัด 
 2.2.5  บานพักผอน 
 2.2.6  เรือนแพ 
 

3.  รานอาหารและภัตตาคาร 
 
 3.1  การจัดการที่กินอาหารประเภทตางๆ สําหรับนักทองเที่ยว 
 3.1.1  รานอาหารไทยและอาหารพื้นเมืองของแตละทองถ่ิน 
 3.1.2  รานอาหารประจําชาติตางๆ  
 3.1.3  รานอาหารและสวนอาหารทั่วไป 
 3.1.4  รานอาหารบริการจานเดียว (รานอาหารดวน) และศูนยอาหาร 
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 3.1.5  รานขนมและ/หรือไอศกรีม 
 3.1.6  รานกาแฟและเครื่องดื่ม 
 3.1.7  รานอาหารเคลื่อนที่ประเภทหาบเร รถเข็น รถแวนที่ตอเติมสําหรับบริการ 
 3.2  องคประกอบของรานอาหาร ประกอบดวยงานตางๆ คือ 
 3.2.1  จัดทําเมนูอาหาร 
 3.2.2  จัดหาและดูแลพัสดุ  
 3.2.3  จัดซื้ออาหาร 
 3.2.4  ประกอบอาหาร 
 3.2.5  เก็บเงิน จายเงิน ทําบัญชี 
 3.2.6  บริการและเสิรฟอาหาร 
 3.2.7  ปรุงและเสิรฟเครื่องดื่ม 
 3.2.8  เก็บลางทําความสะอาด 
 3.2.9  การตลาดและประชาสัมพันธ 
 3.2.10 บริการอื่นๆ : หาที่จอดรถ ตอนรับ 
 

4.  บริการนําเที่ยวและมัคคุเทศก 
 
 4.1  ผูประกอบธุรกิจการจัดนําเท่ียว (Tour Operator) 
 4.1.1  จัดรายการนําเที่ยวเบ็ดเสร็จสงใหตัวแทนไปจําหนาย 
 4.1.2  จัดรายการนําเที่ยวประเภทตางๆ สําหรับผูสนใจเฉพาะเรื่องใหแกองคกรสถาบัน
วิชาชีพตางๆ และกลุมเอกชนที่มีความสนใจเฉพาะเรื่อง 
 4.1.3  จัดนําเที่ยวเพื่อเปนรางวัลใหแกบริษัทผูผลิตสินคาและองคกรตางๆ 
 4.1.4  บริการวางแผนการจัดการประชุมสัมมนาและการจัดนิทรรศการในประเทศและ
ระหวางประเทศ 
 4.1.5  การสัมมนาประชาสัมพันธการจัดบริการนําเที่ยว 
 4.2  ตัวแทนจําหนายการทองเที่ยว (Travel Agency) 
 4.2.1  จําหนายที่ผูประกอบธุรกิจการจัดนําเที่ยวจัดขึ้น 
 4.2.2  เปนตัวแทนจําหนายตั๋วโดยสารพาหนะเดินทางทุกประเภท 
 4.2.3  เปนตัวแทนจัดหาและสํารองหองพักโรงแรมกิจกรรมบันเทิงตางๆ 
 4.2.4  การโฆษณาประชาสัมพันธการบริการตางๆ ที่จัดจําหนาย 
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 4.2.5  บริการจัดเอกสารการเดินทางตางๆ  
 4.2.6  บริการในดานตอนรับและรับสงนักทองเที่ยว 
 4.2.7  ใหคําแนะนําในดานตางๆ เกี่ยวกับการทองเที่ยว 
 

5.  สิ่งดึงดูดใจทางการทองเที่ยว (ทรัพยากรหรือสินมรดกทางการทองเที่ยว) 
 
 5.1  ประเภทธรรมชาติ 
 5.1.1  ภูเขา น้ําตก ถํ้า ลําธาร 
 5.1.2  ทะเล หาดทราย หาดดิน ทะเลสาบ 
 5.1.3  เกาะ แกง 
 5.1.4  น้ําพุรอน บอน้ํารอน บอน้ําแร 
 5.1.5  เขตสงวนพันธุสัตว สวนสัตวเปด 
 5.1.6  อุทยานแหงชาติ วนอุทยาน สวนรุกขชาติ 
 5.1.7  เขื่อน อางเก็บน้ํา 
 5.1.8  แหลงน้ําจืด (หวย หนอง คลอง บึง) 
 5.1.9  ปะการังและธรรมชาติใตทะเล 
 5.2  ประเภทประวัติศาสตร โบราณสถานและศาสนา 
 5.2.1  วัด 
 5.2.2  โบราณสถาน อุทยานประวัติศาสตร 
 5.2.3  ชุมชนโบราณ 
 5.2.4  พิพิธภัณฑ 
 5.2.5  ศาสนสถาน 
 5.2.6  กําแพงเมือง คูเมือง 
 5.2.7  อนุสาวรีย  อนุสรณสถาน 
 5.3  ประเภทศิลปวัฒนธรรม ประเพณีและกิจกรรม 
 5.3.1  งานประเพณี 
 5.3.2  ชีวิตความเปนอยู วิถีชีวิต เชน หมูบานชาวเขา สภาพชีวิต ชาวเล เปนตน 
 5.3.3  ศูนยวัฒนธรรม 
 5.3.4  สวนสนุก สวนน้ํา Aquarium 
 5.3.5  สินคาพื้นเมืองและแหลงผลิตหัตถกรรมพื้นบาน 
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 5.3.6  ไร นา สวน พืชผัก ผลไม 
 5.3.7  เหมือง 
 5.3.8  กีฬาตางๆ ทั้งทางน้ําและทางบก 
 5.3.9  แหลงซ้ือของศูนยการคา 
 5.3.10  แหลงบันเทิง 
 5.3.11  โรงละคร โรงภาพยนตร สถานที่จัดการแสดงทางวัฒนธรรม และการละเลน
อ่ืนๆ ในทองถ่ิน 
 5.3.12  โรงงานอุตสาหกรรม 
 5.3.13  บริเวณเมืองที่ทันสมัย 
 

6.  รานขายของที่ระลึกและขายสินคาพื้นเมือง 
 
 6.1  การผลิตสินคาประเภทตางๆ สําหรับขายนักทองเที่ยว 
 6.1.1  เสื้อผาเครื่องแตงกาย 
 6.1.2  เครื่องประดับ 
 6.1.3  เครื่องหนัง 
 6.1.4  เครื่องแตงบาน 
 6.1.5  อาหาร 
 6.1.6  ของที่ระลึกเปนหัตถกรรมพื้นบานตางๆ 
 6.1.7  เครื่องใชประจําบาน 
 6.1.8  ของเลนเด็ก 
 6.2  การพัฒนารูปแบบสินคาประเภทหัตถกรรมพื้นบาน 
 6.2.1  การออกแบบและกําหนดขนาดใหเหมาะสม 
 6.2.2  การเลือกวัสดุและการผลิต 
 6.3  การจัดและตกแตงราน 
 6.3.1  การเลือกทําเลที่ตั้ง 
 6.3.2  การจัดราน 
 6.4  การจัดบริการตางๆ แกนักทองเที่ยวท่ีมาซื้อของ 
 6.4.1  การบรรจุหีบหอ 
 6.4.2  การรับสั่งซ้ือสินคา 



 129 

 6.4.3  การจัดสง 
 6.4.4  บริการพิเศษอื่นๆ ที่จัดให 
 6.5  การโฆษณาและเผยแพร 
 

7.  ความปลอดภัย 
 
 7.1  การแนะนําคนในทองถ่ินใหชวยเหลือนักทองเที่ยว เมื่อไดรับความเดือดรอน 
 7.2  การแนะนํานักทองเที่ยวเพื่อมิใหไดรับอันตรายในดานตางๆ 
 7.3  การกําหนดมาตรการตางๆ เพื่อความปลอดภัยของนักทองเที่ยว 
 7.4  การขอความรวมมือจากหนวยงานตางๆ ในการชวยสรางความมั่นคงปลอดภัยแก
นักทองเที่ยว 
 7.5  การจัดหนวยงานพิเศษเพื่อชวยเหลือในเรื่องความปลอดภัย 
 

8.  การอํานวยความสะดวกในการเขา-ออกเมือง 
 
 8.1  ระเบียบพิธีการเขาเมือง 
 8.1.1  การทําวีซา 
 8.1.2  การตรวจลงตราและพิธีศุลกากร 
 8.2  การขนสงกระเปาผูโดยสาร 
 8.3  การบริการขนสงระหวางทาอากาศยานหรือสถานีขนสงกับท่ีพัก 

8.4  การอํานวยความสะดวกอื่นๆ ท่ีทาอากาศยานและสถานีขนสงตางๆ 
 

9.  การจัดบริการอื่นๆ สําหรับนักทองเที่ยว 
 
 9.1  การจัดการประชุมในประเทศและการประชุมนานาชาติ 
 9.1.1  การจัดหาและการจัดสถานที่ประชุมและอุปกรณการจัดประชุม 
 9.1.2  การจัดทําเอกสารและของแจก 
 9.1.3  การตอนรับอํานวยความสะดวกแกผูเขาประชุม 
 9.1.4  การจัดเล้ียงและจัดนําเที่ยวใหแกผูเขาประชุม 
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 9.2  การจัดบริการในดานขอนิเทศและขาวสารเกี่ยวกับทองเที่ยว 
 9.2.1  การจัดพิมพเอกสารขอมูลแนะนําสถานที่ทองเที่ยวและขอมูลอ่ืนๆ สําหรับแจก 
 9.2.2  การจัดทําส่ืออ่ืนๆ เพื่อใหขอมูลแกนักทองเที่ยว 
 9.3  การจัดกิจกรรมการบันเทิงและกิจกรรมเพื่อพักผอนหยอนใจอื่นๆ 
 9.3.1  การจัดหาอุปกรณการกีฬาประเภทตางๆ ไวใหนักทองเที่ยว 
 9.3.2  การจัดรายการบันเทิงที่นาสนใจเปนครั้งคราว 
 

10.  การเผยแพรโฆษณา 
 
 10.1  การวิจัยตลาด 
 10.2  การทําแผนการตลาด 
 10.3  การจัดทําอุปกรณเผยแพรตางๆ 
 10.4  การประชาสัมพันธ 
 10.5  การสงเสริมการตลาด 
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ประวัติผูวิจัย 
 
ชื่อ – ชื่อสกุล  นางสาวจันทนา   จันทรโชติ 

วัน เดือน ปเกิด  6  กันยายน  2518 

สถานที่เกิด  อําเภอระโนด  จังหวดัสงขลา 

ท่ีอยูปจจุบัน  19   ถนน ชีอุทิศ  ตําบลหาดใหญ  อําเภอหาดใหญ  จังหวัดสงขลา 

หนาท่ีการงาน  กรรมการผูจัดการ หางหุนสวนจํากัด หาดใหญ สมายล ทัวร   
   วิทยากรบรรยาย เร่ือง การวางแผนการตลาดธุรกิจนําเทีย่ว  
 
ประวัติการศึกษา 

 พ.ศ. 2533 มัธยมศึกษาตอนตน   
   โรงเรียนระโนดวิทยา 

 พ.ศ. 2536 มัธยมศึกษาตอนปลาย   
   โรงเรียนมหาวชิราวุธ สงขลา 

 พ.ศ. 2540 ปริญญาตรี สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร   
   มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

 พ.ศ. 2551 ศิลปศาสตรมหาบัณฑติ สาขายุทธศาสตรการพัฒนา 
   มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
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