
บทที ่ 1
บทนํ า

1.   ความเปนมาและความส ําคัญของปญหา

การเดินทางทองเที่ยว เปนกิจกรรมธรรมชาติของมนุษย ที่มีมาแตโบราณกาล และไดมี
พัฒนาการมาเปนลํ าดับ ยิ่งมีความเจริญกาวหนาดานเทคโนโลยีสมัยใหม โดยเฉพาะการคมนาคม   
ขนสงกย็ิง่ท ําใหการเดินทางทองเทีย่วขยายวงกวางขวางออกไป โดยมวัีตถปุระสงคตางๆ หลากหลายกัน
ไมวาเพือ่ธรุกจิ เพือ่นันทนาการหรือเพือ่ศกึษาหาความรูในสิง่ทีไ่มเคยรูเคยเห็น การเดินทางทองเท่ียว  
ซึ่งเปนกิจกรรมอันเปนสวนบุคคลเหลานี้ไดเติบโตขึ้นรวมกันเปนกลุมกอนขึ้น จนกระทัง่ตองอาศัย
เทคนิควิชาการเฉพาะ (Technique) การวางแผน (Planning) การจัดองคการ (Organization) และการตลาด 
(Marketing)  รวมเขาแลวเรียกวา  “ อุตสาหกรรมทองเท่ียว ”  (Tourism Industry)  ซึ่งจะมีบทบาท
สํ าคัญอยางมากตอระบบเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองของนานาประเทศในปจจุบัน

อุตสาหกรรมทองเทีย่ว ประกอบดวยธรุกจิหลายประเภท  ธรุกจิทีเ่กีย่วของโดยตรงไดแก
ธุรกิจการขนสง  ธุรกิจที่พัก อาหาร และธุรกิจน ําเที่ยว  ซึ่งผลผลิตหลักที่นักทองเที่ยวซื้อโดยตรงก็
คือ การบริการ สํ าหรับธุรกิจที่เกี่ยวของทางออม ซึ่งไดแก การผลิตสินคาเกษตรกรรม และ
หัตถกรรม เปนตน วัตถดิุบทีใ่ชในอุตสาหกรรมทองเทีย่วคอื ความสวยงามตามธรรมชาติ ศิลปกรรม 
โบราณวัตถุสถาน ขนบธรรมเนียมประเพณี ตลอดจนวิถีดํ าเนินชีวิต และรวมถึงความรวมมือรวมใจ
ของเจาของทองถิ่นในการใหความเปนมิตรไมตรีแกผูมาเยือน ซึ่งลวนเปนวัตถุดิบที่ไมสิ้นเปลือง 
หรือหมดสิน้ไปจึงนับเปนอุตสาหกรรมประเภททีใ่ชวัตถดิุบไดเปรียบกวาอุตสาหกรรมประเภทอ่ืน ๆ  
นอกจากน้ันยังเปนอุตสาหกรรมประเภทเดียวทีจํ่ าเปนตองใชแรงงานคน ในงานดานบริการมากที่สุด 
และไมจัดเปนอุตสาหกรรมประเภท “ปลองควัน” หรืออุตสาหกรรมท่ีกอใหเกิดปญหามลภาวะ

ในกรณีการซื้อสินคา และบริการของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ ถือไดวาเปนการสง
สินคาออก อุตสาหกรรมทองเท่ียวจึงเปนแหลงท่ีมาของเงินตราตางประเทศท่ีสํ าคัญยิ่ง การลงทุนใน  
อุตสาหกรรมทองเทีย่ว นอกจากผลประโยชนจะตกอยูภายในประเทศแลว ยงัชวยสรางงาน สรางอาชีพ
อีกหลายแขนง  กอใหเกิดการกระจายงาน กระจายรายไดไปสูทองถิ่นตางๆ นับเปนการหมุนเวียน
ทางเศรษฐกิจอันเปนรากฐานสํ าคัญของการพัฒนาประเทศชาติ



2

นอกจากน้ี ทางดานสังคม การทองเที่ยวก็เปนการพักผอนที่ชวยลดความตึงเครียด
พรอม ๆ กับสรางความเขาใจอันดีระหวางผูมาเยือน และเจาของทองถิน่  จึงเห็นไดวาอุตสาหกรรม
ทองเที่ยวมีบทบาทส ําคัญท้ังในดานเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง (วิวัฒนชัย  บุญยภักด์ิ 2533: 89)

อุตสาหกรรมทองเทีย่วนอกจากจะมปีระโยชนทางดานเศรษฐกจิแลว ยงัมปีระโยชนทาง
ดานสงัคม ซึง่ชวยใหประชาชนไดเห็นความส ําคญัของศลิปวัฒนธรรมประเพณีของแตละทองถิ่นแลว  
ยงัชวยใหสภาพแวดลอมของทองถิน่ดีขึน้  เน่ืองจากจะมกีารพฒันาทองถิน่ใหมคีวามสะอาด  ปลอดภัย  
เพื่อตอนรับนักทองเที่ยว ยิ่งไปกวาน้ันการทองเที่ยวยังเปนการสรางความมั่นคงใหกับประเทศ  
เพราะในสถานที่ที่นักทองเที่ยวเดินทางไป  จะมีการสรางปจจัยตาง ๆ  เชน  ถนน  ไฟฟา  ประปา  
โรงแรมที่พักตางๆ ตามมา เพื่อสนองความตองการ และการสรางวัตถุสิ่งของเหลานี้จะชวยขจัด
ปญหา  หรือภัยที่เกิดจากการแทรกซึม  หรือบอนทํ าลายตางๆ ไดอยางดี  นอกจากนี้ยังเปนการสราง
ความเจริญใหแกทองถิ่นไดอยางมากมายอีกดวย (ททท. มปป.: 16-17)  ฉะนั้นนานาประเทศจึงใช
กลยุทธตางๆ เพื่อดึงดูดใจนักทองเที่ยวชาวตางประเทศใหเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศของตน
ใหมากทีส่ดุ และสงเสริมใหพลเมอืงของตนสนใจทองเทีย่วภายในประเทศของตนมากกวาทีจ่ะเดินทาง
ไปทองเที่ยวยังตางประเทศ

ดังน้ันการทีรั่ฐบาลสงเสริมการทองเทีย่วภายในประเทศ  โดยจัดโครงการ “ไทยเทีย่วไทย 
ไปไดทกุเดือน” ขึน้ นับเปนการสงเสริมใหคนไทยเดินทางทองเทีย่วภายในประเทศ ซึง่แตละจังหวัดมี
แหลงทองเที่ยวที่สวยงาม และมีขนบธรรมเนียมประเพณีที่นาสนใจ หากคนไทยนิยมเดินทาง    
ทองเที่ยวในประเทศไทยแลว  จะท ําใหเงินตราไมร่ัวไหลออกนอกประเทศ  และเปนการสรางงาน  
สรางรายไดใหแกคนในประเทศตามไปดวย

“สุโขทัย”  เปนดินแดนที่มีความส ําคัญทางดานการศึกษา ประวัติศาสตร โบราณคดี 
และศิลปวัฒนธรรม สุโขทัยมีกษัตริยปกครองหลายพระองค ที่ส ําคัญคือ พอขุนรามคํ าแหงมหาราช
ผูทรงประดิษฐอักษรไทย และวางรากฐานการเมือง การปกครอง ศาสนา ตลอดจนขยายอาณาเขต
ออกไปอยางกวางขวาง และดวยความส ําคัญในฐานะที่เปนเอกลักษณทางศิลปะของไทยในสมัยเริ่ม
สรางอาณาจักรที่ยังหลงเหลืออยู ในอุทยานประวัติศาสตรสุโขทัย จึงไดรับการยกยองใหเปน 
“มรดกโลก” โดยองคการ UNESCO  เม่ือวันท่ี 12 ธันวาคม พ.ศ. 2534  นอกจากน้ี จังหวัดสุโขทัยยัง
มีเทศกาลงานประเพณีที่ส ําคัญ และจัดเปนงานยิ่งใหญประจํ าจังหวัด มีนักทองเที่ยวใหความสนใจ
ทั้งชาวไทย และชาวตางประเทศ ไดแก งานลอยกระทง เผาเทียน เลนไฟ  อีกทั้งยังมีสินคาพื้นเมือง 
และของท่ีระลึกท่ีข้ึนช่ือของจังหวัด เชน ทองโบราณ  เงินโบราณ  เคร่ืองสังคโลก และผาทอ        
พื้นเมืองหาดเสี้ยว  เปนตน
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จากสถิติของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  (ตารางท่ี  1)  พบวา นักทองเที่ยวชาวไทย
ที่เดินทางไปทองเที่ยวยังจังหวัดสุโขทัยในป  2544  มีถึง  352,118  คน  แตกลับไมสรางรายไดให
แกคนในทองถิ่นมากนัก  มีเพียง  719.82  ลานบาท  (ตารางที ่  2) แตเม่ือเปรียบเทียบกับจํ านวน    
นักทองเที่ยวที่เดินทางไปเที่ยวจังหวัดล ําปางแลว  พบวามีจ ํานวน 389,687  คน  แตกลับสรางรายได
ใหทองถิ่นสูงถึง  1,127.40  ลานบาท  โดยเปรียบเทียบจากจ ํานวนนักทองเที่ยวที่ใกลเคียงกัน  และ
อยูภาคเดียวกัน

ดังน้ัน ผูวิจัยจึงตองการจะศกึษาพฤติกรรมของนักทองเทีย่วชาวไทย ทีเ่ดนิทางไปทองเที่ยว
ในจังหวัดสุโขทัย เพื่อใหทราบถึงพฤติกรรมของนักทองเที่ยวในดานการทองเที่ยว ซึ่งจะเปน
ประโยชนแกหนวยงานที่เกี่ยวของ ในการปรับปรุง และพัฒนาแหลงทองเที่ยว ตลอดจนสิง่อํ านวย
ความสะดวกตางๆ ใหสอดคลอง หรือสนองตอบกับพฤติกรรมของนักทองเท่ียว และเปนแนวทาง
ในการเสริมกิจกรรมดานการทองเท่ียวเชิงนิเวศ  เชิงเกษตร  เชิงกีฬา และเชิงสุขภาพ  เพ่ือกอใหเกิด
รายไดแกคนทองถิ่นเพิ่มขึ้น โดยใชขอมูลจากการวิจัยเปนแนวทางในการวางแผน กํ าหนดนโยบาย 
และก ําหนดกลยุทธในการประชาสัมพันธทางดานธุรกิจนํ าเที่ยว

2.  วัตถุประสงคการวิจัย

2.1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทย ตอการทองเท่ียวในจังหวัดสุโขทัย
2.2 เพือ่หามลูเหตุจูงใจ ทีท่ ําใหนักทองเทีย่วชาวไทย ตัดสนิใจไปเทีย่วทีจั่งหวัดสุโขทัย

3.   กรอบความคิดทางทฤษฎี

ในการวิจัยเร่ือง  “ พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทย ตอการทองเท่ียว
ในจังหวัดสุโขทัย ”  ไดอาศัยกรอบแนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวของ  ดังน้ี

3.1 ขอมูลเกี่ยวกับจังหวัดสุโขทัย
3.2 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค

! 3.3 แนวคิดเกี่ยวกับเหตุจูงใจ ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
3.4 ความรูเกี่ยวกับทรัพยากรการทองเที่ยว
3.5 งานวิจัยที่เกี่ยวของ
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ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

 ผูวิจัยไดก ําหนดตัวแปรของการวิจัยไวดังน้ี

ภาพที ่ 1.1  กรอบแนวคิดทางทฤษฎี

4.  สมมติฐานการวิจัย

ในการวิจัยคร้ังน้ี  ผูวิจัยไดตั้งสมมติฐานไววา
4.1 นักทองเทีย่วทีม่ขีอมลูพืน้ฐานของประชากรทีแ่ตกตางกนั จะมพีฤติกรรมการทองเที่ยว

ในจังหวัดสุโขทัย  ที่แตกตางกัน
4.2 นักทองเที่ยวที่มีขอมูลพื้นฐานของประชากรที่แตกตางกัน  จะมีมูลเหตุจูงใจในการ

ตัดสินใจไปเที่ยวที่จังหวัดสุโขทัยที่แตกตางกัน

ขอมูลพื้นฐาน
• ! เพศ
• ! อายุ
• ! สถานภาพ
• ! การศกึษา
• ! รายได
• ! อาชีพ

มูลเหตุจูงใจที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
• ! ดานผลิตภัณฑ  ( Product )
• ! ดานราคา  ( Price )
• ! ดานชองทางการจ ําหนาย  ( Place )
• ! ดานสงเสริมการตลาด  ( Promotion )

พฤติกรรมการทองเท่ียวของ
นักทองเท่ียวชาวไทย ตอการ
ทองเที่ยวในจังหวัดสุโขทัย
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4.3 นักทองเที่ยวที่มีมูลเหตุจูงใจในการตัดสินใจไปทองเที่ยวที่แตกตางกัน  จะมี
พฤติกรรมการทองเท่ียวในจังหวัดสุโขทัยท่ีแตกตางกัน

5.   ขอบเขตการวิจัย

5.1 ขอบเขตดานประชากร ในการวิจัยคร้ังน้ี จะคัดเลือกประชากรจากนักทองเที่ยว
ชาวไทยที่ไปเที่ยวในจังหวัดสุโขทัย การกํ าหนดขนาดของกลุมตัวอยางจะใชตางราง Yamane
ก ําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง โดยก ําหนดระดับความเชือ่มัน่ที ่95 เปอรเซน็ต และคาความคลาดเคลื่อน    
+ / -  5 เปอรเซ็นต  จากนักทองเที่ยวชาวไทยที่ไปเที่ยวที่แหลงทองเที่ยวตาง ๆ ในจังหวัดสุโขทัย   
จํ านวน 352,118 คน  ดังนั้นขนาดของกลุมตัวอยางมีทั้งสิ้น 400 คน  โดยจะใชวิธีเลือกตัวอยางแบบ
บังเอิญ (Accidental Sampling)

5.2 ขอบเขตดานเน้ือหา
5.2.1  มุงเนนศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทย ตอการทองเท่ียวใน

จังหวัดสุโขทัย
5.2.2  เนื้อหาดานมูลเหตุจูงใจที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจไปทองเที่ยวในจังหวัด

สุโขทัย
5.3 ขอบเขตดานเวลา
จะท ําการส ํารวจภาคสนาม และแจกแบบสอบถามนักทองเทีย่วชาวไทย ทีไ่ปทองเที่ยว

ในจังหวัดสุโขทัย ในระหวางวันที ่28 กุมภาพันธ – 6 มีนาคม  2546
5.4 ขอบเขตดานตัวแปร

5.4.1  การวิจัยคร้ังน้ี จะศึกษาเฉพาะนักทองเท่ียวชาวไทย ท่ีไปทองเท่ียวในจังหวัด
สุโขทัย

5.4.2  ตัวแปรที่ใชในการวิจัย  แบงเปน 2 ประเภท คือ
1)  ตัวแปรอิสระ  ไดแก

(1)  ขอมูลพื้นฐานสวนบุคคล  ไดแกเพศ  อายุ  สถานภาพ  การศึกษา
รายได และอาชีพ

(2)  มูลเหตุจูงใจที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจไปเที่ยวในจังหวัดสุโขทัย
ดานผลติภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทางการจํ าหนาย และดานการสงเสริมการตลาด
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2)  ตัวแปรตาม  ไดแก  พฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการทองเที่ยว
ในจังหวัดสุโขทัย

6.  คํ าจ ํากัดความที่ใชในการวิจัย

6.1 นักทองเท่ียว  หมายถึงนักทองเที่ยวชาวไทย  ที่เดินทางไปทองเที่ยวที่จังหวัด
สุโขทัย ทั้งลักษณะไป-กลับภายในวันเดียว  และลักษณะไปพักคางคืน

6.2 พฤติกรรมการทองเท่ียว  หมายถึง กิจกรรม หรือการแสดงออกในลักษณะตาง ๆ 
ของนักทองเที่ยว เชน การเดินทาง  การเลือกที่พัก  การเลือกแหลงทองเที่ยว  การรับประทานอาหาร  
หรือการเลือกซื้อสินคา ของที่ระลึก  และอิทธิพลที่เปนมูลเหตุจูงใจตอการทองเที่ยว

6.3 มูลเหตุจูงใจในการทองเท่ียว  หมายถึง  สิ่งที่ดึงดูดใจใหนักทองเที่ยวตัดสินใจไป   
ทองเทีย่วทีจั่งหวัดสโุขทยั  ในดานผลติภัณฑ  ราคา  ชองทางการจํ าหนาย และการสงเสริมการตลาด

6.4 การเดินทางไปทองเท่ียว  หมายถึง  ลักษณะของการเดินทางไปทองเที่ยว  เชน
ไปคนเดียว  ไปกับเพื่อน  ไปเปนกลุม  หรือเปนหมูคณะ

6.5 ภาคเหนือ หมายถงึ 17 จังหวัด ประกอบดวยจังหวัดอุทยัธานี นครสวรรค เพชรบูรณ  
กํ าแพงเพชร  พิจิตร  พิษณุโลก  ตาก  สุโขทัย  อุตรดิตถ  แพร  นาน  ลํ าพูน   ลํ าปาง  เชียงใหม  
พะเยา  แมฮองสอน และเชียงราย  (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย: 2546)

7.  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

ผลการวิจัยนี้  คาดวาจะไดขอมูลที่เปนประโยชนแกหนวยงานที่เกี่ยวของ  เพ่ือใชเปน
แนวทางในการปรับปรุง และพฒันาแหลงทองเทีย่ว ตลอดจนสิง่อํ านวยความสะดวกตาง ๆ  ใหสอดคลอง 
หรือสนองตอบตอพฤติกรรมของนักทองเทีย่ว หรือเปนแนวทางในการเสริมกจิกรรมดานการทองเที่ยว
เชิงนิเวศ  เชิงเกษตร  เชิงกีฬา และเชิงสุขภาพ  อันจะสงผลใหเกิดรายไดแกคนทองถิ่นเพิ่มขึ้น และ
ทํ าใหรายไดของประเทศเพิ่มขึ้นตามไปดวย



บทที ่2
วรรณกรรมที่เกี่ยวของ

การศึกษาเร่ือง “ พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทย ตอการทองเท่ียวใน
จังหวัดสุโขทัย ”  ผูศึกษาไดศึกษาแนวความคิด ทฤษฎ ีและเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ  เพ่ือนํ ามาใช
กํ าหนดกรอบแนวคิด และแนวทางในการดํ าเนินการศึกษา  ดังน้ี

1.  ขอมูลเกี่ยวกับจังหวัดสุโขทัย
! 2.  แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค

3.  แนวคิดเกี่ยวกับเหตุจูงใจ ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
! 4.  ความรูเกี่ยวกับทรัพยากรการทองเที่ยว
! 5.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ
!

1.  ขอมูลเก่ียวกับจังหวัดสุโขทัย

จังหวัดสุโขทัยอยูหางจากกรุงเทพมหานคร ประมาณ 427 กิโลเมตร มีเน้ือท่ีท้ังหมด
ประมาณ 6,596 ตารางกโิลเมตร โดยทศิเหนือติดตอกบัจังหวัดแพร ทศิใตติดตอกบัจังหวัดกํ าแพงเพชร  
ทิศตะวันออกติดตอกับจังหวัดพิษณุโลก และจังหวัดอุตรดิตถ ทิศตะวันตกติดตอจังหวัดตาก และ
จังหวัดลํ าปาง  มีคํ าขวัญประจํ าจังหวัดคือ  “มรดกโลกลํ ้าเลิศ กํ าเนิดลายสือไทย เลนไฟ ลอยกระทง   
ดํ ารงพุทธศาสนา งามตาผาตีนจก  สังคโลกทองโบราณ  สักการแมยาพอขุน รุงอรุณ แหงความสุข”  
ซึ่งแสดงวาจังหวัดสุโขทัยเปนจังหวัดที่นาสนใจ และนาศึกษาเพราะเปนดินแดนที่มีความส ําคัญทาง
ประวัติศาสตร เปนตนกํ าเนิดอักษรไทย  มีโบราณสถาน และโบราณวัตถุที่เกาแก เปนมรดกโลกให
คนรุนหลงัไดศกึษา และภาคภูมใิจ มเีทศกาลงานประเพณีทีเ่ปนทีรู่จักแพรหลาย ไดแก งานลอยกระทง
เผาเทียนเลนไฟ  มีสินคาพื้นเมืองที่เปนเอกลักษณของจังหวัด ไดแก ทองโบราณ  เงินโบราณ  ซึ่งมี
ชื่อเสียงเปนที่นิยมของคนทั่วไป

จังหวัดสุโขทัย  แบงการปกครองออกเปน 9 อํ าเภอ  คือ  อํ าเภอเมืองสุโขทัย อํ าเภอ   
กงไกรลาศ  อํ าเภอคีรีมาศ  อํ าเภอทุงเสลี่ยม  อํ าเภอบานดานลานหอย  อํ าเภอศรีสัชนาลัย  อํ าเภอ   
ศรีส ําโรง อํ าเภอสวรรคโลก และอํ าเภอศรีนคร ลกัษณะภูมปิระเทศ เปนพืน้ทีร่าบกวางใหญหลายแหง
หลายตอนเปนพื้นที่ที่เปนลอนคลื่น กอใหเกิดปญหาในการจัดระบบชลประทาน ประกอบกับ
สุโขทัย มีแมนํ ้ายมเปนแมนํ ้าหลัก ซึ่งยังไมมีเขื่อนกักเก็บนํ ้า และผลกระทบจากการตัดไมทํ าลายปา
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โดยทั่วไป แมกระทั่งในแหลงตนนํ ้า  ท ําใหหนาแลงแมนํ ้ายมจะแหงขอดเกือบไมมีนํ ้าไหล  สวนใน
ฤดูฝน ชวงที่ฝนตกชุก น้ํ าก็จะไหลทวมทนฝง พืชผลเกษตรเสียหายเปนอยางมาก ลักษณะภูมิอากาศ  
จังหวัดสุโขทัยมีภูมิอากาศแบบทุงหญาสะวันนา กลาวคือ มีฤดูฝน และความแหงแลงสลับกันไป  
และสามารถมองเห็นความแตกตางไดอยางชดัเจนวา ในฤดูฝน ภูมปิระเทศจะเขยีวขจี ชุมฉํ ่า คร้ันพอ
หนาแลงมาเยือน  ภูมิประเทศก็จะกลายเปนสีฟางแหงไปทั่ว  จังหวัดสุโขทัยม ี3 ฤด ูคือ  ฤดูรอนเร่ิม
ตั้งแตปลายเดือนกุมภาพันธเปนตนไป จนถึงเดือนพฤษภาคม และจะรอนจัดมากในเดือนเมษายน  
ฤดูฝน  เริ่มตนราวปลายเดือนพฤษภาคมเปนตนไป  จนถึงเดือนตุลาคม และจะมีฝนตกหนักในเดือน
สิงหาคม – ตุลาคม  ปริมาณน้ํ าฝนเฉลี่ย 1,155.1 มิลลิเมตร ฤดูหนาว  หนาวมากกวาทางภาคกลาง  
แตไมหนาวเทากับทางภาคเหนือ ฤดูหนาวจะเร่ิมจากเดือนพฤศจิกายนเปนตนไป จนถึงเดือน
กุมภาพันธ  อุณหภูมิเฉล่ีย 27.8 องศาเซลเซียส

1.1 การเดินทางจากกรุงเทพมหานคร  สามารถเดินทางได 2 เสนทาง  คือ
1.1.1  จากทางหลวงหมายเลข 1  ผานจังหวัดนครสวรรค  กํ าแพงเพชร  เขาสูทาง

หลวงหมายเลข 101  ผานอํ าเภอพรานกระตาย  อํ าเภอคีรีมาศ  เขาสูจังหวัดสุโขทัย  รวมระยะทาง 
440 กิโลเมตร

1.1.2  จากทางหลวงหมายเลข 1 ไปจนถึงประมาณกิโลเมตรที่ 50 บริเวณแยก
อํ าเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา แลวเขาเสนทางหลวงหมายเลข 32 ผานพระนคร        
ศรีอยุธยา มุงสูนครสวรรค  แลวเขาทางหลวงหมายเลข 117 ตรงเขาพิษณุโลก กอนจะเปลี่ยนไปใช
ทางหลวงหมายเลข 12 เขาสูจังหวัดสุโขทัย  รวมระยะทาง 427 กิโลเมตร

รถโดยสารประจํ าทาง บริษัทขนสง จํ ากัด มีรถโดยสารทั้งแบบธรรมดา และ    
ปรับอากาศ  ออกจากสถานีขนสงหมอชิต  ถนนก ําแพงเพชร 2  ทุกวัน  ใชเวลาเดินทางประมาณ     
7 ชั่วโมง สอบถามรายละเอียดเพิ่มเติมไดที่ โทร. 0-2537-8055-6, 0-2936-2852-66  
www.traco.motc.go.th

นอกจากน้ียงัมบีริษทัเดินรถเอกชนว่ิงบริการ ไดแก บริษทัวินทวัร โทร. 0-5561-1039  
สํ านักงานกรุงเทพมหานคร โทร. 0-2936-3753  บริษัท พิษณุโลกยานยนต  โทร. 0-5525-8647,     
0-5525-8941  ส ํานักงานกรุงเทพมหานคร  โทร. 0-2936-2924-5

รถไฟ การรถไฟแหงประเทศไทย  มีขบวนรถดวน และรถเร็วออกจากสถานีรถไฟ  
หัวล ําโพง ไปลงทีส่ถานีพษิณุโลกทกุวัน จากน้ันใหเดินทางตอโดยรถประจํ าทางไปสโุขทยัอีกประมาณ 
59 กิโลเมตร สอบถามรายละเอียดเพิ่มเติมไดที่หนวยบริการเดินทาง โทร. 1690, 0-2223-7010,      
0-2223-7020    www.srt.motc.go.th
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เคร่ืองบนิ  บริษทั การบนิไทย จํ ากดั (มหาชน)  มเีทีย่วบนิจากกรุงเทพมหานคร ไปลง
ที่จังหวัดพิษณุโลกทุกวัน จากน้ันใหเดินทางตอโดยรถประจํ าทางไปสุโขทัยอีกประมาณ 118 
กิโลเมตร สอบถามเที่ยวบินเพิ่มเติมไดที่  โทร.  1566, 0-2280-0060, 0-2628-2000  
www.thaiairways.com  สาขาพิษณุโลก  โทร. 0-5525-2971-2 และ บริษัท การบินกรุงเทพ จํ ากัด    
มีเที่ยวบินที่บินตรงไปสุโขทัย ทุกวันๆ ละ 1 เที่ยว  สอบถามรายละเอียดเพิ่มเติมไดที่ โทร.             
0-2229-3456-63  สาขาสุโขทัย โทร.  0-5564-7225-6

จากรายละเอียดของการเดินทางดังท่ีกลาว  จะเห็นวาการเดินทางโดยรถไฟ และ
เคร่ืองบิน คอนขางไมสะดวก เน่ืองจากตองมีการเดินทางตอโดยรถโดยสารประจํ าทางอีก ท ําใหเปน
อุปสรรค  ดังนั้นนักทองเที่ยวสวนใหญนิยมเดินทางโดยรถบัสปรับอากาศ หรือรถสวนตัว ซึ่งเปน
การผลักโอกาสไมใหพกัคางคนืทีจั่งหวัดสโุขทยั เพราะสามารถใชเวลาชมสิง่ตางๆ ไดครบถวนภายใน
วันเดียว  จึงเดินทางไปพักคางคืนที่จังหวัดใกลเคียง  เพ่ือทองเท่ียวตอในวันถัดไป

1.2 ระยะทางจากตัวเมืองไปอํ าเภอใกลเคียง
อํ าเภอศรีสํ าโรง 20 กิโลเมตร
อํ าเภอกงไกรลาศ 21 กิโลเมตร
อํ าเภอคีรีมาศ 22 กิโลเมตร
อํ าเภอบานดานลานหอย 28 กิโลเมตร
อํ าเภอสวรรคโลก 38 กิโลเมตร
อํ าเภอศรีนคร 54 กิโลเมตร
อํ าเภอศรีสัชนาลัย 67 กิโลเมตร
อํ าเภอทุงเสลี่ยม 68 กิโลเมตร

1.3 สถานที่นาสนใจ
1.3.1  อํ าเภอเมือง

    1)  ศาลพระแมยา  ตั้งอยูหนาศาลากลางจังหวัดสุโขทัย  ถนนนิกรเกษม    
ริมแมน้ํ ายม เปนที่เคารพสักการะของชาวเมืองสุโขทัย  ศาลน้ีเปนท่ีประดิษฐานดวงพระวิญญาณ
ของพอขุนรามคํ าแหงมหาราช และเทวรูปพระแมยา  ที่ท ําดวยศิลาสลักแบบเทวรูป  พระพักตรยาว  
พระหนุเสี้ยม  พระเกตุมาลายาว  ประดับเคร่ืองทรงแบบนางพญา  มีความสูง 1 เมตร  ศาลพระแมยา
สันนิษฐานวาสรางในสมัยพอขุนรามค ําแหงมหาราช เพื่ออุทิศใหกับพระมารดา คือนางเสือง เหตุท่ี
เรียกวา “พระแมยา” น้ีเพราะวา พอขนุรามค ําแหงมหาราชทรงเรียกมารดาวา “พระแม” และชาวเมือง
สโุขทยัเคารพพอขนุรามค ําแหงมหาราชเสมอดวยบดิา จึงเรียกพระมารดาของพระองควา  “พระแมยา”  
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แตเดิมศาลพระแมยาประดิษฐานอยูบนเขาพระแมยา  มีเพิงหินเปนผาปองกันแดด และฝน  ตอมา
ชาวจังหวัดสุโขทัยไดอัญเชิญมาประดิษฐานที่เมืองใหม โดยสรางศาลขึ้นที่หนาศาลากลางจังหวัด
ดังเชนปจจุบัน และประมาณปลายเดือนกมุภาพนัธของทกุป   มีการจัดงานเฉลิมฉลองทีศ่าลพระแมยา   
เรียกวา  “งานพระแมยา” การเดินทาง จากตัวเมืองในเขตเทศบาล มีรถโดยสารประจํ าทางผานทุกวัน

2)  พพิธิภัณฑสงัคโลกสโุขทยั  ต้ังอยูบริเวณเมอืงเอกพลาซา  ถนนเลีย่งเมือง  
หางจากเมืองเกาประมาณ 12 กิโลเมตร ภายในจัดแสดงโบราณวัตถุประเภทเคร่ืองสังคโลกที่มี    
คุณคากวา 2,000 ชิ้น  ท่ีไดรวบรวมมาจากในประเทศ  และตางประเทศ   พิพิธภัณฑเปดใหเขาชม
ทุกวัน   ต้ังแตเวลา 08.00-17.00 น.  อัตราคาเขาชม  ชาวไทยผูใหญ 50 บาท เด็ก 20 บาท นักเรียนใน
เคร่ืองแบบ 20 บาท  ชาวตางประเทศผูใหญ 100 บาท เด็ก 20 บาท  สอบถามรายละเอียดเพิ่มเติมได
ที่ โทร. 0-5561-4333 การเดินทาง  สามารถน่ังรถโดยสารประจํ าทาง หรือรถสามลอจากตลาดใน 
ตัวเมืองไปพิพิธภัณฑ  ไดทุกวัน

3)  พิพิธภัณฑปลาในวรรณคดีเฉลิมพระเกียรติ  ตั้งอยูภายในสวนหลวง
เฉลิมพระเกยีรติ ร. 9 เสนทางหลวงหมายเลข 12  สายสุโขทัย-พิษณุโลก พิพิธภัณฑอยูทางขวามือ  
ภายในอาคารพิพิธภัณฑจัดแสดงพันธุปลานํ ้าจืดในวรรณคดีมากมาย อาท ิ ปลาจากกาพยหอโคลง
นิราศพระบาท กาพยหอโคลงประพาสธารทองแดง กาพยเหเรือเจาฟาธรรมาธิเบศ (เจาฟากุง)  นิราศ
อิเหนา ฯลฯ  พพิธิภัณฑเปดใหเขาชมทกุวัน เวนวันอังคาร  ต้ังแตเวลา 09.00-17.00 น. โดยไมเสียคา    
เขาชม การเดินทาง สามารถข้ึนรถโดยสารประจํ าทางไดที ่ สถานีขนสงเดินรถโดยสารประจ ําทาง 
(บขส.) สายพิษณุโลก-สุโขทัยมาลงท่ีสวนหลวงเฉลิมพระเกยีรติ

4)  พิพิธภัณฑสถานแหงชาติรามค ําแหง ตั้งอยูทางดานขวาของอุทยาน
ประวัติศาสตรสุโขทัย เปนที่รวบรวม และจัดแสดงศิลปโบราณท่ีไดจากการขุดคนทางโบราณคดี
ภายในเมืองสุโขทัย และที่ประชาชนมอบใหบริเวณพิพิธภัณฑแบงสวนการแสดงโบราณวัตถุไว
เปน 3 สวน  คือ

 (1)  อาคารลายสือไทย 700 ป  เปนอาคารใหมท่ีต้ังอยูดานหนาทางเขา
อาคารใหญ เปนทีจั่ดแสดงศลิปวัตถสุมยัสโุขทยั อาท ิพระพทุธรูป เคร่ืองใชถวยชาม เคร่ืองสงัคโลก 
ศิลาจารึก ฯลฯ

(2)  อาคารพพิธิภัณฑ  แบงออกเปน 2 ชัน้  ชัน้ลาง  จดัแสดงศลิปโบราณ
วัตถ ุ ทีไ่ดจากการส ํารวจ ขดุคน ขดุแตง และบูรณะแหลงโบราณคดีสุโขทัย ศรีสชันาลัย กํ าแพงเพชร 
และชัน้บนจัดแสดงศลิาจารึกสมยัสโุขทยั พระพทุธรูปส ําริด เทวรูป โองสงัคโลก เคร่ืองศาสตราวุธ 
เครื่องถวยชามสังคโลก เงินตรา ทอน้ํ าแสดงระบบชลประทานสมัยสุโขทัย ฯลฯ
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(3)  พพิธิภัณฑกลางแจง  อยูดานนอกโดยรอบอาคารใหญ  เปนทีจั่ดแสดง
ศิลปวัตถุโบราณตางๆ อาท ิพระพุทธรูปศิลา  แผนจํ าหลัก  รูปทรงอาคารไทยแบบตาง ๆ   เตาทุเรียง
จํ าลอง เสมาธรรมจักศลิา  เปนตน

พพิธิภัณฑเปดใหเขาชมทกุวัน  ต้ังแตเวลา 08.30-16.30 น. อัตราคาเขาชม 
นักทองเที่ยวชาวไทย 10 บาท  ชาวตางประเทศ 30 บาท  หรือสามารถซ้ือบัตรรวมได  ชาวไทย      
30 บาท  ชาวตางประเทศ 150 บาท  โดยบัตรน้ีสามารถเขาชมอุทยานฯ ตาง ๆ  ในจังหวัดสุโขทัยได
ภายในระยะเวลา 30 วัน  ในกรณีทีป่ระสงคจะเขาชมเปนหมูคณะ  ควรติดตอลวงหนาที่พพิธิภัณฑสถาน
แหงชาติรามค ําแหง  ถนนจรดวิถีถอง  ตํ าบลเมือง  จังหวัดสุโขทัย  64210  โทร. 0-5569-7367

6)  อุทยานประวัติศาสตรสุโขทัย  (เมืองเกาสุโขทัย)  อยูตรงขามพิพิธภัณฑ
สถานแหงชาติรามคํ าแหง  หางจากตัวจังหวัดสุโขทัย ไปทางทิศตะวันตก ประมาณ 12 กิโลเมตร  
ถนนจรดวิถีถอง  ทางหลวงหมายเลข 12 สายสุโขทัย-ตาก

1.3.2  อํ าเภอคีรีมาศ
    1)  อุทยานแหงชาติรามคํ าแหง (เขาหลวง จังหวัดสุโขทัย)  ครอบคลุมพื้นที่

ของอํ าเภอเมอืงสโุขทยั อํ าเภอบานดานลานหอย และอํ าเภอครีีมาศ มพีืน้ทีท่ัง้สิน้ประมาณ 213,215 ไร  
ไดรับการประกาศแตงตั้งใหเปนอุทยานแหงชาติรามค ําแหง เม่ือวันท่ี 27 ตุลาคม 2523  เปนอุทยาน
แหงชาติทางประวัติศาสตรแหงแรกของเมืองไทยที่นาสนใจ และนาศึกษาเพราะเปนการอนุรักษปา
ทีม่หีลกัฐานทางประวัติศาสตรสมยักรุงสโุขทยัไวพรอมกบัพืน้ทีท่างธรรมชาติ ในสมยักอนเรียกปาน้ีวา             
“ปาเขาหลวง” แตเมือ่ทางการเขามาดํ าเนินการสงวนพืน้ทีแ่หงน้ีไวเพือ่ประกาศใหเปนอุทยานแหงชาติน้ัน   
ไดต้ังชื่อเสียใหมวา “รามคํ าแหง”  ซึ่งเปนมงคลนาม เพราะมาจากพระนามของกษัตริยอัจฉริยะของ
ชาติไทย คือ “พอขุนรามคํ าแหงมหาราช”  ผูครองกรุงสุโขทัย  เพราะช่ือเดิมน้ัน (เขาหลวง) ซํ ้ากับ
“ปาเขาหลวง”  ซึ่งเปนชื่ออุทยานแหงชาติเขาหลวง  ท่ีจังหวัดนครศรีธรรมราช  อุทยานแหงชาติ 
รามคํ าแหง  มีขุนเขาสูงเดนเปนสงา คือ ยอดเขาหลวง  ซึ่งมีลักษณะเปนทุงหญา มียอดเขาส่ียอด 
และจุดชมวิวตาง ๆ สวยงามมาก  สวนภายในอุทยานฯ  สามารถที่จะเห็นสัตวปาได  เชน  วัวแดง  
เกง  หมี  หมูปา  นกกระเต็น  นกนางแอน  พรรณไมที่สํ าคัญ  ไดแก  สัก  ตะเคียน  เต็ง  รัง  พืช
สมุนไพร  วาน  น้ํ าตกที่สวยงาม และถํ้ าตาง ๆ  ที่ส ําคัญทางประวัติศาสตร

ลักษณะภูมิประเทศ และภูมิอากาศ  เปนภูเขาสลับซบัซอน ทอดตัวอยูใน
แนวเหนือ-ใต ตั้งตระหงานอยูบนพื้นราบคลายจอมปลวกขนาดใหญ โดดเดนเปนสงาอยูกลางทุงนา  
สภาพอากาศบนยอดเขาจะหนาวเย็นตลอดป มีเมฆหมอกปกคลุมมากในชวงฤดูหนาว และฤดูฝน  
อุณหภูมิเฉลีย่โดยประมาณ 12-14 องศาเซลเซียส  ชวงที่อากาศเย็นสบาย อยูระหวางเดือนธันวาคม-
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มกราคม ชวงที่เหมาะสมสํ าหรับการเดินทางไปอุทยานฯ เร่ิมต้ังแตประมาณเดือนกันยายน-
กุมภาพันธ

1.3.3  อํ าเภอสวรรคโลก
1)  พพิธิภัณฑสถานแหงชาติ สวรรควรนายก  ต้ังอยูทีตํ่ าบลเมอืงสวรรคโลก  

หลังวัดสวรรคาราม (วัดกลาง) หางจากตัวเมืองสุโขทัย 38 กิโลเมตร มีทางแยกซายเขาไปอีก
ประมาณ 1.6 กิโลเมตร  พิพิธภัณฑจัดแสดงออกเปน 2 สวน  ไดแก  ชั้นบน  จัดแสดงประติมากรรม
สมัยตาง ๆ   สวนใหญเปนสมบัติที่มาจากวัดสวรรควรนายก และพระสวรรควรนายก  และบางสวน
ยายมาจาก   พิพิธภัณฑสถานแหงชาติรามค ําแหง  สวนใหญเปนพระพุทธรูปในยุคสมัยตาง ๆ ต้ังแต
กอนยุคสุโขทัย จนถึงศิลปะรัตนโกสินทรตอนตน สวนบริเวณ ชั้นลาง  จัดแสดงเครื่องถวยสังคโลก 
เพื่อประโยชนในการศึกษาหาความรู ขุดพบมากที่แหลงโบราณคดีเครื่องถวยสังคโลกบานเกาะนอย  
และบานปายาง อํ าเภอศรีสัชนาลัย รวมทั้งแสดงเครื่องถวยชามสมบัติใตทะเลที่งมไดมาจากแหลง
เรือจมในอาวไทย

พพิธิภัณฑเปดใหเขาชมทกุวัน เวนวันจันทร อังคาร และวันหยดุนักขตัฤกษ 
เวลา 08.30-16.30 น.อัตราคาเขาชม  ชาวไทย 10 บาท  ชาวตางประเทศ 30 บาท  ในกรณีเขาชมเปน
หมูคณะ และตองการวิทยากรนํ าชม ติดตอไดที่พิพิธภัณฑสวรรควรนายก อํ าเภอสวรรคโลก  
จังหวัดสุโขทัย  64110  โทร. 0-55564-1571 , 0-5564-3166

2)  สวนหลวงพระรวงเฉลิมพระเกยีรติ (ทุงแมระวิง)  ตั้งอยูหมูที ่ 9 ตํ าบล 
ปากุมเกาะ  แตเดิมเคยเปนหนองน้ํ าสาธารณะขนาดใหญ  ปจจุบันมีพื้นที่ทั้งหมด 830 ไร โดยแบง
เปนพื้นน้ํ า 645 ไร พ้ืนดิน 185 ไร  ลักษณะของสวนนี้เปนเกาะ มีน้ํ าลอมรอบมองเห็นทิวทัศนได  
เหมาะส ําหรับท่ีจะพักผอน  ภายในบริเวณ มีสถานที่ทองเที่ยวที่นาสนใจ  ไดแก  สะพานไมโบราณ 
ที่ขามอางน้ํ าเกาะกลางทุงแมระวิง มีความยาว 300 เมตร สักการะบูชาพระรวง ณ วงเวียน
ประดิษฐานรูปพระรวง  อยูปากทางเขาเกาะกลางทุงแมระวิง  สักการะบูชาพระมหาโพธิสัตวเจาแม
กวนอิม และนมัสการศาลาปูกอก  ขางที่ท ําการองคการบริหารสวนตํ าบลปากุมเกาะ  พักผอนศาลา
ทีพ่กัริมทาง ชมวิวทวิทศันรอบเกาะ และเปนแหลงศกึษาดูงานหลายดาน เชน โครงการเกษตรผสมผสาน  
ไดแก  ท ํานา  ท ําสวน  เลี้ยงไก  พิพิธภัณฑชาวนา  แหลงรวบรวมอุปกรณชาวนาโบราณ  แสดงถึง
วิถีชีวิตของชาวนาสมัยสุโขทัย  แปลงสวนสมุนไพรสาธิต  เรือนเพาะชํ ากลาไม

นอกจากน้ัน ภายในบริเวณสวนแหงน้ีมีอาคารเอนกประสงคที่จํ าหนาย      
ผลติภณัฑของดีจังหวัดสุโขทัย สอบถามขอมูลเพิ่มเติมไดที ่  องคการบริหารสวนตํ าบลปากุมเกาะ 
หมายเลขโทรศัพท 0-5564-2100
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1.3.4  อํ าเภอศรีสัชนาลัย
1)  อุทยานประวัติศาสตรศรีสชันาลยั  ต้ังอยูทีตํ่ าบลเมอืงเกา  บริเวณทีเ่รียกวา 

“แกงหลวง” หางจากตัวอํ าเภอศรีสัชนาลัยลงมาทางสวรรคโลก 11 กิโลเมตร หรือหางจาก
กรุงเทพมหานคร  ประมาณ 550 กโิลเมตร  ครอบคลมุพืน้ทีใ่นเขตของตํ าบลศรีสชันาลยั ตํ าบลสารจิตร  
ตํ าบลหนองออ  ตํ าบลทาชัย  สวนตัวเมืองโบราณศรีสัชนาลยั อยูในเขตหมูบานพระปรางค  ตํ าบล
ศรีสัชนาลัย  มีพื้นที่ทั้งหมดประมาณ  45.14 ตารางกิโลเมตร เดิมช่ือวา “เมืองเชลียง” แลวเปลี่ยนชื่อ
เปน “ศรีสัชนาลัย”  ในสมัยกษัตริยราชวงศพระรวงขึ้นครองกรุงสุโขทัย และไดสรางเมืองขึ้นใหม
เปนศูนยกลางการปกครองแทนเมืองเชลียงในบริเวณอุทยานประวัติศาสตร มีโบราณสถาน และ
โบราณวัตถุทั้งหมด 215 แหง  ส ํารวจคนพบแลว 204 แหง

2)  ศูนยศึกษา และอนุรักษเตาสังคโลก (เตาทุเรียง)  ตั้งอยูที่บานเกาะนอย  
หางจากตัวเมืองเกา ศรีสัชนาลัย เลียบแมนํ ้ายมไปทางเหนือประมาณ 6.5 กิโลเมตรมีเตาเผาท่ีขุดพบ
เคร่ืองถวยสงัคโลกแลวกวา 500 เตา ในระยะทางยาวประมาณ 1 กโิลเมตร ถอืไดวาเปนนิคมอุตสาหกรรม
ของเมืองศรีสัชนาลัย  มีการขุดพบเครื่องสังคโลกทั้งในสภาพสมบูรณ และแตกหักเปนจํ านวนมาก  
ลักษณะเตาเผาจะเปนรูปยาวรีคลายประทุนเรือจาง  ยาวประมาณ 7-8 เมตร  ศูนยศึกษาฯ เปดให   
นักทองเทีย่วเขาชมไดทกุวันต้ังแตเวลา 09.00-16.00 น. อัตราคาเขาชม ชาวไทย 10 บาท ชาวตางประเทศ 
30 บาท

3)  อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย  เดิมช่ือ ปาคา  หมายถึงปาคาหลวง  ต้ังอยูท่ี
บานปาคา  หมูที ่6  ตํ าบลบางแกง  จัดต้ังขึน้ตามพระราชประสงคของ  พระบาทสมเดจ็พระเจาอยูหัว
ภมูพิลอดลุยเดชมหาราช เพือ่รักษาสภาพปา ทีเ่ปนปาตนน้ํ าล ําธาร และอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติไว  
อุทยานฯ แหงน้ีครอบคลุมพ้ืนท่ีของอํ าเภอศรีสัชนาลัย อํ าเภอทุงเสลี่ยม และอ ําเภอเถิน จังหวัด
ลํ าปาง รวมมีพื้นที่ทั้งสิ้น 319 ตารางกิโลเมตร สภาพพื้นที่มีลักษณะเปนทุงหญาคาขนาดใหญ  
เปนตนนํ้ าของแมน้ํ าทาแพ สภาพพื้นที่โดยทั่วไปมีลักษณะสัณฐานเปนเทือกเขา ประกอบดวยปา
เบญจพรรณ  ปาเต็งรัง  ปาดงดิบเขา  สัตวปาที่พบไดแก กระแต เสอืไฟ อีเห็นขางลาย เลียงผา      
เตาปูลู  เปนตน  และไดรับการประกาศเปนอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัยเมื่อวันที ่8 พฤษภาคม 2524  
สถานที่นาสนใจภายในบริเวณอุทยานฯไดแก  น้ํ าตกตาดดาว  น้ํ าตกตาดเดือน  น้ํ าตกหวยทรายขาว  
ถํ ้าธาราวสันต  และถํ้ าคางคาว  อัตราคาเขาอุทยานฯ  นักทองเที่ยวชาวไทย ผูใหญ 20 บาท  เด็ก       
10 บาท  ชาวตางประเทศ  ผูใหญ   200 บาท  เด็ก 100 บาท

1.3.5  อํ าเภอทุงเสล่ียม
   1)  หลวงพอศลิา  แตเดิมประดิษฐานอยูในถํ ้าเจาราม  กลางปาลกึในเขตติดตอ

อํ าเภอบานดานลานหอย ตอมาชาวอํ าเภอทุงเสลี่ยมไดอัญเชิญมาประดิษฐานไวที่วัดทุงเสลี่ยม     
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เมื่อราวป  พ.ศ. 2472-2475  ตอมาเม่ือวันท่ี 29 ตุลาคม 2520  ไดมีคนรายขโมยหลวงพอศิลาไป และ
ไดมีการนํ าไปประมูลขายที่ประเทศอังกฤษ  แตภายหลังก็สามารถติดตามกลับคืนมาได  และน ํามา
ประดิษฐานยังวัดทุงเสลี่ยมตามเดิม

2)  วัดพพิฒันมงคล  เปนทีป่ระดิษฐานพระพทุธรูปทองค ํา  หรือพระพทุธสุโข
โพธิท์อง  หลอดวยทองค ําหนัก 9 กโิลกรัม  ปางมารวิชยั สรางดวยศลิปะสมยัสโุขทยัทีม่คีวามงดงาม

1.4 เทศกาลงานประเพณี
 1.4.1  งานวนัพอขุนรามค ําแหงมหาราช  ในวันที ่17 มกราคมของทกุป ทางจังหวัด

ไดจัดใหมีงานวันพอขุนรามคํ าแหงมหาราช ณ บริเวณอนุสาวรียของพระองคทาน เพ่ือเปนการ
รํ าลึก และเผยแพรพระเกียรติคุณใหขจรขจายไปทั่ว ในงานดังกลาวจะมีการท ําบุญตักบาตร และพิธี
ทางศาสนา  ขบวนสักการะพอขุน  การบวงสรวง  การเลนพล ุ  ตลอดจนนาฏศิลป  มโหรสพตางๆ  
ทั้งกลางวัน และ  กลางคืน

1.4.2  งานบวชชางหาดเสี้ยว  หรือชาวบานเรียกวา “บวชชาง”  เปนงานประเพณี
อุปสมบทของชาวไทยพวน บานหาดเสี้ยว  อํ าเภอศรีสัชนาลัย  กํ าหนดการจัดงานวันท่ี 7-8 เมษายน
ของทุกป ไดก ําหนดใหวันท่ี 7  เปนวันแหนาค เปนวันที่ส ําคัญของงาน  ส ําหรับวันท่ี 8 เปนวัน
อุปสมบท ลกัษณะงานเปนการอุปสมบทหมู แหดวยชางเปนขบวน ประมาณ 20-30 เชอืก การจัดงานมี
ต้ังแตพธีิโกนหัว  อาบน้ํ านาค  การแตงตัวนาค และชางอยางสวยงาม และมีขบวนแหรอบหมูบาน

1.4.3  งานประเพณีสรงน้ํ าโอยทาน  สงกรานตศรีสัชนาลัย  จัดขึน้ในวันสงกรานต
ระหวางวันที ่ 10-12 เมษายนของทุกป ณ อุทยานประวัติศาสตรศรีสัชนาลัย  อํ าเภอศรีสัชนาลัย   
เพื่อเปนการสืบทอดงานประเพณีที่เกาแกของสุโขทัย ดังหลักฐานที่ปรากฎในหลักศิลาจารึกของ  
พอขนุรามค ําแหงมหาราชทีว่า “คนสโุขทัยน้ีมกัทาน  มักทรงศีล  มกัโอยทาน” ภายในงานประกอบดวย
ขบวนแหชางพิธีบวงสรวงพระเสื้อเมือง  และกษัตริยในราชวงศพระรวง  ขบวนรถบุปผาชาต ิและ
เทพีสงกรานต  แขงขันกีฬาพื้นบาน  การแสดงศิลปะพื้นบาน ฯลฯ

1.4.4  งานประเพณีแหน้ํ าขึ้นโฮง  กํ าหนดจัดงานในวันท่ี 18-19 เมษายนของทุกป 
ณ บริเวณลานอนุสาวรียเจาพอหลักเมือง  ตํ าบลบานตึก  อํ าเภอศรีสชันาลัย  การจัดงานจัดข้ึน     
เพื่อเปนการยกยองเชิดช ู  “หม่ืนนคร”  หรือ “เจาพอเมืองดง”  ผูสรางเมืองดง มีความเกงกลาทาง
ดานการสูรบ เชี่ยวชาญในการจับชาง และใชชางศึก  ภายหลังตองยอมรับโทษประหาร เพ่ือแสดง
ความซื่อสัตย และจงรักภักดีตอพระเจาติโลกราช เมื่อประมาณป พ.ศ. 2012  ตอมาชาวบานไดจัดพิธี
บวงสรวงเจาพอเมืองดงดวยการจัดขบวนชางที่ตกแตงอยางสวยงามกวา 50 เชือก ผานหมูบานไป
ไหวศาลเจาพอขาวมุง และไปลานอนุสรณเจาพอเมืองดง  เพ่ือทํ าพิธีบวงสรวง สักการะ “เจาพอ
เมืองดง”
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1.4.5  งานลอยกระทง เผาเทียน เลนไฟ  เปนงานประจ ําปที่จังหวัดสุโขทัยจัดให
นักทองเที่ยว และประชาชนทั่วไปไดเดินทางขึ้นสูยอดเขาหลวง ในอุทยานแหงชาติรามคํ าแหง
อํ าเภอครีีมาศ จัดขึน้ประมาณเดือนธนัวาคมของทกุป  ผูสนใจสอบถามรายละเอียดไดทีอุ่ทยานแหงชาติ
รามคํ าแหง หมายเลขโทรศัพท 0-5561-9200-1 หรือสํ านักงานประชาสัมพันธจังหวัดสุโขทัย   
หมายเลขโทรศัพท 0-5561-2286

1.5 สินคาพื้นเมือง และของที่ระลึก
1.5.1  ขนมเกลียว  เปนของฝากประเภทขบเคี้ยวที่ขึ้นชื่ออีกชนิดหนึ่งของจังหวัด

สโุขทยั ท ําจากแปงหมีผ่สมไข ปรุงรสดวยพริกไทย เกลอื เคลาใหเขากนักอนจะนํ ามาปนเปนเกลียว  
ทอดจนหอมกรอบ แลวนํ ามาคลุกนํ้ าตาล มีรสหวาน หาซื้อไดตามรานขายของฝากทั่วไป หรือ
สามารถติดตอซื้อโดยตรงที่รานครูแอว ถนนศรีอินทราทิตย หมายเลขโทรศัพท 0-5561-2037     
รานสุคนธา  ถนนจรดวิถีถอง หมายเลขโทรศัพท  0-5561-2112

1.5.2  เคร่ืองสังคโลก  เปนเครื่องสังคโลกที่ท ําเลียนแบบของเดิมไดเหมือนจริง
และสวยงาม

1.5.3  เคร่ืองปนดินเผาทุงหลวง  อํ าเภอคีรีมาศ  เปนงานดินเผาที่มีเอกลักษณ
เฉพาะตัว  เปนหมอรูปตาง ๆ กระถางตนไม  แจกัน อาง โองนํ้ า โคมไฟ  และมีลายฉลุรูปสัตว      
ตัวนอย  เชน  กบ  อ่ึงอาง สุนัข

1.5.4  กลวยอบเนย   เปนของฝากของอํ าเภอคีรีมาศ   คลายกับขนมรังนกซึ่งใชมัน
เทศแตดัดแปลงมาใชกลวยแทน  ท ํามาจากกลวยนํ้ าวาดิบปอกเปลือกซอยขวางเปนชิ้นบาง ๆ ผึ่งลม
ไวคร่ึงวันกอนจะนํ าไปปรุงรสดวยเกลือน ําไปทอดในนํ ้ามันรอน  ผสมนํ้ าตาลลงไปกวนแลวน ํามา
โรยงาขาว  และเนย นักทองเที่ยวสามารถซื้อไดจากรานขายของที่ระลึกทั่วไป

1.5.5  ขนมผิง ทองมวน ทองพบั และทองตัน เปนของฝากที่มีรสชาติอรอย กรอบ 
มีลักษณะแตกตางกันออกไป ทั้งที่มีลักษณะเปนแผนมวนกลม พับ แผนสี่เหลี่ยม มวนแนนทึบ  
โดยหาซื้อไดจากตลาดบางกง  ท่ีอํ าเภอกงไกรลาศ  หรือหาซ้ือไดจากรานขายของฝาก ของที่ระลึก
ในจังหวัดสุโขทัยไดทั่วไป

1.5.6  ถ่ัวทอด  เปนของฝากที่ขึ้นชื่อของอ ําเภอศรีสํ าโรง จนมีคนขนานนามวา   
“ถัว่ทอดสองรอยป” เน่ืองจากมกีารถายทอดสตูรด้ังเดิมจากรุนปูยา มาสูรุนหลาน ท ําจากแปงขาวจาว  
แปงหมี ่  ไข  กะทิ  เกลือ  พริกไทย  และกลอยหั่น  นํ าสวนผสมทั้งหมดเคลาใหเขากัน  แลวนํ าไป
ทอดจนเหลืองกรอบ  สามารถสั่งซื้อไดโดยตรงที่รานลอนศิลป  ถนนสิริสมาลังค  อํ าเภอศรีสํ าโรง 
หมายเลขโทรศัพท  0-5568-1443  และรานถ่ัวทอดในอํ าเภอศรีสํ าโรง
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1.5.7  ทองโบราณ เปนสินคาที่ระลึกที่มีชื่อเสียง  มีคุณคาสูงทางดานวัตถ ุ ฝมือ
ชางทองของคนทองถิน่ในอํ าเภอศรีสชันาลัย ท่ีไมไดใชเคร่ืองจักรใดๆ ชวย โดยท ําเลียนแบบเคร่ือง
ประดับโบราณสุโขทัย  เชน  สรอยคอ  สรอยขอมือ  กํ าไล  ตางหู  แหวน  เปนตน  หาชมไดตาม
รานทองในเขตอํ าเภอศรีสัชนาลัย

1.5.8  เงินโบราณ  เปนงานฝมอืแท ๆ ทีใ่ชความประณีตในแตละขัน้ตอน ท ําเลยีนแบบ
เคร่ืองทองโบราณ  หาชมไดตามรานเคร่ืองเงินในเขตอํ าเภอศรีสัชนาลัย

1.5.9  ผาหาดเสีย้ว ในเขตอํ าเภอศรีสชันาลยั  เปนผาซิน่ตีนจกทีง่ดงามหลากหลายส ี   
มลีายจก 9 ลาย เปยมดวยคณุภาพ เปนฝมอืของชาวไทยพวนทีอ่พยพมาจากเมอืงพวน ทางตอนเหนือ
ของเมืองเวียงจันทน  ประเทศลาว

1.5.10  ผลิตภัณฑหินออน   เปนผลิตภัณฑของที่ระลึกอํ าเภอทุงเสลี่ยม – เถนิ
มีสินคาประเภท โตะ เกาอ้ี  แจกัน  ท่ีเข่ียบุหร่ี  กระถางตนไม  นาฬิกาต้ังโตะ

จากขอมูลเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวที่นาสนใจ และสินคาพื้นเมืองและของที่ระลึก
ดังกลาวขางตน  จะเห็นวามีปญหา และอุปสรรคตาง ๆ  ดังน้ี

1.  แหลงทองเทีย่วสวนใหญในจังหวัดสโุขทยัเปนแหลงทองเทีย่วดานประวัติศาสตร  
โบราณคดี  อาจจะไมเหมาะสํ าหรับทุก ๆ คน  แตเหมาะส ําหรับผูมาชมที่มีวัตถุประสงคเฉพาะ  เชน  
สนใจประวัติศาสตร  ชาติพันธุ  ความเปนอยูเกาแก  เปนตน

2.  แหลงทองเท่ียวในจังหวัดสุโขทัย  สวนใหญจะอยูหางกัน  ท ําใหเปนอุปสรรค
แกนักทองเที่ยวที่มีเวลาไมมากนัก และแหลงทองเที่ยวที่นาสนใจ และมีความสวยงามมากอีกแหง
หน่ึงของจังหวัดสุโขทัย ไดแก อุทยานแหงชาติรามคํ าแหง  ซึ่งเหมาะส ําหรับผูที่มีรางกายสมบูรณ 
และแข็งแรง หรือเด็กๆ วัยรุน เพราะการเดินทางเปนการเดินเทา และมีระยะทางคอนขางไกลตอง
ใชเวลา

3.  ของที่ระลึกสวนใหญเปนของพ้ืนเมือง  และมีราคาคอนขางแพง นักทองเที่ยว
ไมมีกํ าลังซื้อ  เชนทองโบราณ  ผาทอพ้ืนเมืองหาดเส้ียว  ประกอบกับแหลงทองเที่ยวอยูหางชุมชน
เมืองปจจุบัน

1.6 ท่ีพัก
1.6.1  โรงแรมไพลิน สุโขทัย  ถนนจรดวิถีถอง  อํ าเภอเมือง  โทร.  0-5561-3310-5
1.6.2  โรงแรมราชธานี  ถนนจรดวิถีถอง  อํ าเภอเมือง  โทร. 0-5561-1031
1.6.3  โรงแรมหมูบานไทย   ศูนยสงเสริมวัฒนธรรมเมืองเกาสุโขทัย  อํ าเภอเมือง

โทร. 0-5561-1049
1.6.4  ไรอิ่มเอม  อํ าเภอสวรรคโลก  โทร.  0-5561-3075
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1.6.5  วังยม  อํ าเภอศรีสัชนาลัย  โทร.  0-5561-2666-7
จังหวัดสโุขทยัมโีรงแรมคอนขางนอย ไมเอ้ือใหนักทองเทีย่วพกั และไมมสีถานบันเทิง  

ทํ าใหนักทองเที่ยวนิยมเดินทางไปพักที่จังหวัดอื่น  เชน จังหวัดพิษณุโลก  เปนตน
สอบถามรายละเอียดเกี่ยวกับจังหวัดสุโขทัยเพิ่มเติมไดที่ การทองเท่ียวแหง

ประเทศไทย  สํ านักงานภาคเหนือ  เขต 3  เลขท่ี 209/7-8  ศูนยการคาสุรสีห  ถนนบรมไตรโลกนาถ  
ตํ าบลในเมอืง อํ าเภอเมอืง จังหวัดพษิณุโลก 65000 หมายเลขโทรศพัท 0-5525-2742-3, 0-5525-9907   
โทรสาร  0-5525-2742-3 ,  0-5525-9907  E-mail Address : tatphlok @ tat.or.th
(การทองเที่ยวแหงประเทศไทย: 2546)

ตารางตอไปน้ี เปนตารางเปรียบเทียบใหเห็นถึงการกระจายตัวเดินทางทองเที่ยว  
และรายไดจากการทองเที่ยว ของแตละจังหวัดในภาคเหนือ เม่ือป พ.ศ. 2544 เพื่อเปนขอมูลส ําหรับ
การวิจัยในคร้ังน้ี

ตารางท่ี  2.1  การกระจายตัวการเดินทางในภาคเหนือ  ป พ.ศ.  2544

ผูเย่ียมเยือน คนไทย ชาวตางประเทศแหลงทองเท่ียว จ ํานวน (คน) จ ํานวน (คน) จ ํานวน (คน)
เชียงใหม
เชียงราย
แมฮองสอน
พิษณุโลก
สุโขทัย
ตาก
กํ าแพงเพชร
เพชรบูรณ
ลํ าปาง

3,452,878
1,084,870
231,543
1,941,203
692,788
606,498
259,101
560,212
486,955

1,907,511
704,474
94,667
1,580,986
352,118
562,079
239,699
524,536
389,687

1,545,367
380,396
136,876
360,217
340,670
44,419
19,402
35,676
97,268

           รวม 9,316,048 6,355,757 2,960,291

ที่มา:   การทองเที่ยวแหงประเทศไทย  การกระจายตวัการเดินทางในภาคเหนือ  ป พ.ศ.  2544
กรุงเทพมหานคร  การทองเที่ยวแหงประเทศไทย  2544
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ตารางที่  2.2  เปรียบเทียบรายไดจากการเดินทางทองเท่ียวในภาคเหนือ ป พ.ศ. 2544

ผูเย่ียมเยือน คนไทย ชาวตางประเทศแหลงทองเท่ียว รายได (ลานบาท) รายได (ลานบาท) รายได (ลานบาท)
เชียงใหม
เชียงราย
แมฮองสอน
พิษณุโลก
สุโขทัย
ตาก
กํ าแพงเพชร
เพชรบูรณ
ลํ าปาง

37,729.44
8,802.71
966.43

4,896.38
1,338.79
1,498.54
314.42
1,136.44
1,427.66

17,042.78
5,356.98
359.26

4,087.04
719.82
1,406.51
285.39
1,020.21
1,127.40

20,686.66
3,445.73
607.17
809.34
618.97
92.03
29.03
116.23
300.26

รวม 58,110.81 31,405.39 26,705.42

ที่มา:   การทองเที่ยวแหงประเทศไทย  เปรียบเทียบรายไดจากการเดินทางทองเท่ียวในภาคเหนือ
ป พ.ศ. 2544  กรุงเทพมหานคร  การทองเที่ยวแหงประเทศไทย  2544

2.   แนวคดิ และทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค  (Consumer Behavior)

พฤติกรรมผูบริโภค เปนสาขาหนึ่งของพฤติกรรมมนุษย (Human behavior) ปจจัย
ตางๆ ที่มีผลกระทบที่เกิดขึ้นในแตละวันของบุคคล จะมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ   คือ (1)  กิจกรรม
ภายใน เชน การเรียนรูสิง่กระตุน (Motivation learning) ฯลฯ (2) กจิกรรมภายนอก เชน ความคาดหวัง  
และเงือ่นไขจากสงัคม ฯลฯ ทัง้สองประการจะมผีลกระทบตอบทบาทของผูบริโภค (ศริิวรรณ เสรีรัตน, 
2538: 5)  นอกจากนี้ยังมีผูใหความหมายของพฤติกรรมผูบริโภคไวหลากหลาย  ดังน้ี

อดุลย  จาตุรงคกุล (2539: 5) กลาวถึงพฤติกรรมผูบริโภควา  อาจใหคํ าจํ ากัดความไดวา
เปน “ปฏิกิริยาของบุคคลที่เกี่ยวของโดยตรงกับการไดรับ และใชสินคาและบริการทางเศรษฐกิจ
รวมทัง้กระบวนการตางๆ ของการตัดสนิใจ ซึง่เกดิกอน และเปนตัวก ําหนดปฏิกิริยาตางๆ เหลาน้ัน”
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ปริญ  ลักษติานนท (2536: 27)  กลาววา  “ พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การกระทํ าของ
บุคคลใดบุคคลหน่ึง ซึ่งเกี่ยวของโดยตรงกับการจัดหา และการใชผลิตภัณฑ ทั้งน้ีหมายรวมถึง 
กระบวนการตัดสินใจซ่ึงเกิดข้ึนกอน และมีสวนในการก ําหนดใหมีการกระท ํา ”

ธงชยั  สนัติวงษ (2537: 29)  กลาวไววา “ พฤติกรรมผูบริโภค  หมายถงึ การกระทํ าของ
บุคคลใดบุคคลหนึ่ง ซึ่งเกี่ยวของโดยตรงกับการจัดหาใหไดมา และการใชซึ่งสินคาและบริการทั้งนี้
หมายรวมถึง กระบวนการตัดสินใจซึ่งมีมาอยูกอนแลว และซึ่งมีสวนในการกํ าหนดใหมีการกระท ํา
ดังกลาว ”

ยทุธนา  ธรรมเจริญ (2544: 188)  ไดสรุป และใหความหมายของพฤติกรรมผูบริโภคไววา 
หมายถึง กิจกรรม และกระบวนการตัดสินใจของบุคคลที่จะประเมินผล และใหไดมาซึ่งการใชสิน
คา และบริการ

Schiffman and Kanuk. (1987: 6-7) ใหความหมายของพฤติกรรมผูบริโภควา  หมายถึง 
ความประพฤติ หรือพฤติกรรมท่ีผูบริโภคแสดงออกซ่ึงการเสาะแสวงหา  การซื้อ  การใช  การ
ประเมินคุณคา และการใชจายในผลิตภัณฑและบริการ โดยคาดวาจะตอบสนองความตองการได
อยางนาพอใจ

Engel, Blackwell and Miniard. (อางใน ศริิวรรณ  เสรีรัตน 2538: 3) ใหความหมาย ไววา  
หมายถึง กระบวนการตัดสินใจ และลักษณะกิจกรรมของแตละบุคคล เมื่อทํ าการประเมินผล
(Evaluating)  การจัดหา (Acquiring)  การใช (Using)  และการใชจาย (Disposing)  เกี่ยวกับสินคา 
และบริการ

การทีผู่บริโภคจะเกดิพฤติกรรมในการซือ้ไดน้ัน  เกดิจากสิ่งกระตุนภายนอกตาง ๆ
มากระทบกับกลองดํ า หรือความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ และมีการตอบสนองดวยการตัดสินใจซื้อ    
ซึง่ในกระบวนการตัดสนิใจซือ้นัน้ ยงัมตัีวแปรดานปจจัยทีม่อิีทธพิลตอพฤติกรรม และกระบวนการ   
ตัดสินใจของผูซ้ือประกอบดวย  ดังแสดงเปนภาพจํ าลองไวในภาพที ่1  ดังน้ี
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สิง่กระตุนภายนอก (Stimulus) การตอบสนองของผูซื้อ
(Buyer’s Respones)

ส่ิงกระตุนทางการตลาด สิง่กระตุนอ่ืน ๆ การตัดสินใจของผูซ้ือ
ผลติภัณฑ
ราคา
ชองทางการจัดจํ าหนาย
การสงเสริมการตลาด

เศรษฐกิจ
เทคโนโลยี
การเมือง
วัฒนธรรม
การแขงขัน

การเลือกผลติภัณฑ
การเลือกตราย่ีหอ
การเลือกผูจ ําหนาย
การเลือกเวลาในการซื้อ
การเลือกปริมาณการซ้ือ

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรม กระบวนการตัดสินใจของผูซื้อ
ปจจัยทางวัฒนธรรม
ปจจัยทางสังคม
ปจจัยสวนบุคคล
ปจจัยทางจิตวิทยา

การรับรูปญหา
การคนหาขอมูล
การประเมินผลทางเลือก
การตัดสินใจซ้ือ
พฤติกรรมหลังการซ้ือ

ภาพที่ 2.1  รูปแบบพฤติกรรมการซือ้ของผูบริโภค

ที่มา:  ยุทธนา  ธรรมเจริญ  “หนวยที ่ 5  การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค”  ใน  เอกสารการสอน
ชุดวิชาการวิเคราะห วางแผน และควบคุมทางการตลาด  หนา 191 นนทบุรี  สาขาวิชา
วิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  2544

จากภาพที่ 2.1 สามารถอธบิายรายละเอียดของรูปแบบพฤติกรรมของผูบริโภค  ไดดังน้ี
1. สิ่งกระตุนภายนอก (Stimulus) สิ่งกระตุนอาจเกิดขึ้นไดจากกการกระทํ าของ     

นักการตลาด หรือปจจัยภายนอกอ่ืน ๆ  ส่ิงกระตุนภายนอก ประกอบดวย
1.1  สิ่งกระตุนทางการตลาด (Marketing Stimulus)  เปนสิ่งกระตุนที่นักการตลาด

สามารถควบคุมได และตองจัดใหมีขึ้น ในที่นี้หมายถึงสวนประสมการตลาด (Marketing Mix)  
ประกอบดวย

1.1.1  สิง่กระตุนดานผลติภัณฑ  เชน ออกแบบผลติภัณฑใหสวยงาม  เพือ่กระตุน
ความตองการ  พยายามหาแบบประกันที่เหมาะสมกับลูกคามาตลอดเวลา

กลองดํ า หรือ
ความรูสึกนึกคิด
ของผูซื้อ
(Buyer’s Black
Box)
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1.1.2  สิง่กระตุนดานราคา  เชน การก ําหนดราคาสนิคาใหเหมาะสมกบัผลติภัณฑ  
โดยพิจารณาลูกคาเปาหมาย  ราคาเบี้ยประกันของแตละแบบควรใหเหมาะสม

1.1.3  สิง่กระตุนดานการจัดชองทางการจัดจํ าหนาย เชน จัดจํ าหนายผลติภัณฑ
ใหทั่วถึง  การจัดสถานที ่ เพื่อใหความสะดวกแกผูบริโภค  ถือวาเปนการกระตุนความตองการซ้ือ

1.1.4  สิ่งกระตุนดานการสงเสริมการตลาด  เชน การโฆษณาสม่ํ าเสมอ การใช
ความพยายามของพนักงานขาย  การลดแลกแจกแถม  การสรางความสัมพันธอันดีกับบุคคลทั่วไป
เหลานี้  ถือวาเปนสิ่งกระตุนความตองการซื้อ

1.2  สิ่งกระตุนอ่ืนๆ (Others Stimulus)  เปนส่ิงกระตุนความตองการผูบริโภค
อันเกิดจากปจจัยภายนอกองคการ  ซึ่งบริษัทควบคุมไมได  สิ่งกระตุนเหลานี ้ ไดแก

1.2.1  สิ่งกระตุนทางเศรษฐกิจ  เชน  ภาวะเศรษฐกิจ   รายไดของผูบริโภค
เหลานี้มีอิทธิพลตอความตองการของบุคคล

1.2.2  สิ่งกระตุนทางเทคโนโลยี  เชน  เทคโนโลยีใหมดานการนํ ารหัสแถบ
(Barcode)  และบัตรเครดิตมาใชบริการแกผูใชบริการของหางสรรพสินคา

1.2.3  สิง่กระตุนทางกฎหมายและการเมอืง  เชน กฎหมายเพิม่ลดภาษสีนิคาหน่ึง
จะมีอิทธิพลตอการเพ่ิมหรือลดความตองการของผูซ้ือ

1.2.4  สิ่งกระตุนทางวัฒนธรรม  เชน ขนบธรรมเนียมประเพณีไทยในเทศกาล
ตาง ๆ จะมีผลกระตุนใหผูบริโภคเกิดความตองการซื้อสินคาในเทศกาลนั้น ๆ

1.2.5  สิ่งกระตุนทางการแขงขัน  เชน การแขงขันท่ีรุนแรง  ท ําใหผูบริโภคเรง
การซื้อ หรือซ้ือในปริมาณท่ีมากข้ึนได

2. กลองดํ า หรือความรูสกึนึกคดิของผูซือ้ (Buyer’s Black Box) หมายถงึ สิง่ที่สามารถ
จะไขปริศนาไดวา ท ําไมผูบริโภคจึงมพีฤติกรรมแบบน้ัน แบบน้ี กลองดํ าประกอบดวยองคประกอบใหญ 
2 สวนดวยกนั คอื คณุลกัษณะของผูซือ้ และกระบวนการตัดสนิใจของผูซือ้  ซึง่สามารถอธบิายไดดังนี้

2.1  คุณลักษณะของผูซื้อ  ประกอบดวย
2.1.1  ปจจัยดานวัฒนธรรม (Cultural Factors) วัฒนธรรมเปนเคร่ืองผูกพัน

บุคคลในกลุมไวดวยกัน วัฒนธรรมเปนสิ่งที่กํ าหนดความตองการพื้นฐาน และพฤติกรรมของ
บุคคล โดยบุคคลจะเรียนรูเรื่องคานิยม  ทัศนคติ  ความชอบ  การรับรู และมีพฤติกรรมอยางไรนั้น 
จะตองผานกระบวนการทางสังคมที่เกี่ยวของกับครอบครัว และสถาบันตาง ๆ ในสังคม  คนที่อยูใน
วัฒนธรรมตางกันยอมมีพฤติกรรมการซื้อที่แตกตางกัน  ผูประกอบธุรกิจประกันชีวิตจึงตองก ําหนด
กลยุทธทางการตลาดที่แตกตางกันไป
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วัฒนธรรมแบงออกไดเปนวัฒนธรรมพ้ืนฐาน วัฒนธรรมกลุมยอย และ
ชั้นทางสังคม

วัฒนธรรมพื้นฐาน เปนสิ่งที่กํ าหนดความตองการซื้อ และพฤติกรรม  
การซื้อของบุคคล เชน ลักษณะนิสัยคนไทย เปนคนรักพวกพอง มีน้ํ าใจเอ้ือเฟอเผ่ือแผ

วัฒนธรรมกลุมยอย  มีรากฐานจากเชื้อชาต ิ ศาสนา  สีผิว และภูมิภาคที่
แตกตางกันเปนตน กลุมยอยน้ีมีขอปฏิบัติทางวัฒนธรรมทางสังคมที่แตกตางกันไปจากกลุมอ่ืน    
ทํ าใหมีผลตอชีวิตความเปนอยู  ความตองการ  แบบแผนการบริโภค  แตกตางกันดวย

ชั้นทางสังคม เปนการจัดล ําดับบุคคลในสังคม จากระดับสูงไประดับตํ ่า 
โดยใชลักษณะที่คลายคลึงกัน ไดแก ฐานะ รายได ตระกลู หรือชาติกํ าเนิด ตํ าแหนงหนาท่ี บุคลิก
ลกัษณะของบคุคล เพือ่ทีจ่ะเปนแนวทางในการแบงสวนตลาด ชัน้ทางสังคมสามารถเปลี่ยนแปลงได  
หากมีการเปลี่ยนแปลงอาชีพ รายได ตํ าแหนงหนาที่การงาน

2.1.2  ปจจัยดานสงัคม  เปนปจจัยทีเ่กีย่วของในชวิีตประจํ าวัน และมอิีทธพิลตอ
พฤติกรรมการซือ้ ลกัษณะทางสงัคมประกอบดวย กลุมอางอิง ครอบครัว บทบาท และสถานะของผูซ้ือ

2.1.3  ปจจัยสวนบคุคล  การตัดสนิใจซือ้ ไดรับอิทธพิลจากลกัษณะสวนบุคคล
ทางดานตาง ๆ  ไดแก ฐานะ รายได หรือโอกาสทางเศรษฐกิจ การศึกษา รสนิยม แบบการดํ ารงชีวิต 
บุคลิกภาพ และแนวความคิดสวนบุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ

2.1.4  ปจจัยดานจิตวิทยา  การซื้อของบุคคลไดรับอิทธิพลมาจากปจจัยทาง
จิตวิทยาไดแก ความตองการ การจูงใจ บุคลิกภาพ การรับรู การเรียนรุ ความเชื่อถือ และทัศนคติ
กระบวนการตัดสินใจของผูซื้อ (Buyer Decision Process)  ประกอบดวย ข้ันตอน คือการรับรูปญหา 
การคนหาขอมูล การประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมภายหลังการซื้อ โดยจะ
แสดงข้ันตอนในกระบวนการซ้ือ  ดังน้ี

ภาพที่  2.2  แสดงขั้นตอนในกระบวนการซื้อ

ที่มา:  ยุทธนา  ธรรมเจริญ  “หนวยที ่ 5  การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค”  ใน  เอกสารการสอน
ชุดวิชาการวิเคราะห วางแผน และควบคุมทางการตลาด  หนา 240 นนทบุรี  สาขาวิชา
วิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  2544

การรับรู การคนหา
ขอมูล

การประเมิน
ทางขาวสาร

การตัด
สินใจซื้อ

พฤติกรรม
หลังการซ้ือ
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การซ้ือซ้ํ า

3. การตอบสนองของผูซื้อ (Buyer’s Respones)  หรือการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค  
หรือผูซื้อ (Buyer’s Purchase Decision)  ผูบริโภคจะมีการตัดสินใจในประเด็นตาง ๆ ดังน้ี

3.1  การเลือกผลิตภัณฑ (Product Choice)
3.2  การเลือกตราย่ีหอ (Brand Choice)
3.3  การเลือกจํ าหนาย (Dealer Choice)
3.4  การเลือกเวลาในการซื้อ (Purchase Timing)
3.5  การเลือกปริมาณการซื้อ (Purchase Amount)

การตอบสนองของผูซื้อ หรือการตัดสินใจของผูซื้อ ดังที่ไดกลาวมาขางตนน้ัน 
เปนการเลือกซื้อเฉพาะสินคา แตในทางเดียวกันการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคในรูปแบบพฤติกรรม 
การบริโภคของนักทองเที่ยวสามารถแสดงใหเห็น  ดังน้ี

ภาพที่ 2.3  รูปแบบแสดงการกระตุน-ตอบสนองของพฤติกรรมการบริโภคของนักทองเท่ียว

ที่มา:  ชูสิทธิ์  ชูชาติ   การวางแผน และพัฒนาตลาดการทองเที่ยว   กรุงเทพมหานคร
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย  2542

ส่ิงกระตุน (Input)
-! ผลิตภัณฑ

การทองเท่ียว
-! การบริการ

ของโรงแรม
และสถานท่ี
ทองเท่ียว

(ท่ีแขงขันกันหรือใช
แทนกันได)

ชองทางการส่ือสาร
ขอมูล
-! การโฆษณา
-! การสงเสริม

การขาย
-! แผนพับ

โฆษณา
-! การประชา

สัมพันธ
-! การขาย

ลักษณะการซ้ือ
และกระบวน
การตดัสินใจ
การกล่ันกรอง
ขอมูล
การเรียนรู
(Learning)

แรงจูงใจ
-! สถานะทาง

เศรษฐกิจ
สังคม

-! ลักษณะของ
ประชากร

-! ลักษณะทาง
จติวิทยา

การตดัสินใจ / การ
ซ้ือ (การตอบสนอง)
(Output)

-! เพ่ือน
-! ครอบครัว
-! กลุมอางอิง

ความจ ําเปน
ความตองการ
จุดประสงค

ผลิตภัณฑการทอง
เที่ยวและโรงแรม
-! ช่ือบริษัท

โรงแรม
-! ราคา
-! การบริการ

การรับรู

ทัศนคติ

ประสบการณ
ความรูสึกภายหลังการซ้ือ
(พอใจ / ไมพอใจ)
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จากรูปแบบแสดงการกระตุน-ตอบสนองพฤติกรรมการบริโภคของนักทองเที่ยว  
สิง่กระตุน (Input) ไดแก ผลติภัณฑการทองเทีย่วทกุประเภท ตลอดจนการใหบริการของธรุกจิ สนิคา 
และบริการเหลาน้ีมีการแขงขันกันสูง และเปนแรงกระตุนส ําคัญที่ผลักดันใหนักทองเที่ยวเกิดความ
สนใจ แสวงหาขอมูลจากสื่อตาง ๆ  ตลอดจนไดรับขอมูลเพิ่มเติมจากบุคคลใกลชิด เชน  ครอบครัว         
กลุมอางอิง  ประกอบกบัการเรียนรู  แรงจูงใจ  ประสบการณ และทศันคติของตน การกลัน่กรองขอมลู  
ซึ่งอยูในกระบวนการตัดสินใจ ท ําใหเกิดการรับรู และน ําไปสูการพยายามหาทางตอบสนองความ
ตองการ และจํ าเปนของตน โดยการซือ้ผลติภัณฑการทองเทีย่ว และโรงแรมทีเ่ลอืกสรรแลว การตัดสินใจ
ซื้อสินคา และบริการนับวาเปนการตอบสนอง (Output) จากสิ่งกระตุน และกระบวนการตางๆ     
ต้ังแตตน และถาสนิคา และบริการสามารถตอบสนองความจํ าเปน และความตองการได นักทองเท่ียว
ไดรับความพอใจ จะเพิ่มประสบการณทางบวกมากขึ้น  ท ําใหเกิดการซื้อซํ ้า  (เดินทางมาเที่ยว และ
ใชบริการอีก) แตถาไมพอใจกจ็ะกลายเปนประสบการณลบ และจะกระตุนใหเกิดความสนใจไดยาก  
จํ าเปนตองใชกลยุทธการโฆษณา  ประชาสัมพันธใหมาก

ภาพที ่ 2.4  วงกลมแสดงสวนผสมของการตลาด

ที่มา: ชูสิทธิ์  ชูชาติ  โครงการต ําราวิชาการเฉลิมพระเกียรติฯ  กรุงเทพมหานคร  การทองเที่ยว
แหงประเทศไทย  2544
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จากภาพวงกลมแสดงสวนผสมของการตลาด  แสดงใหเห็นวา  มีองคประกอบที่
สํ าคัญ 4 ประการ (The Four Ps)  ไดแก  (ชูสิทธิ์  ชูชาติ 2544: 68-73)

1.  ผลิตภัณฑ (Product) มิไดหมายถึง ลักษณะรูปทรงของผลผลิตที่เสนอตอลูกคา   
แตผลิตภัณฑ  ประกอบดวยลักษณะตาง ๆ  ตอไปน้ี

1.1  พืน้ฐานของการออกแบบ (Basic Design)  เชน ในเร่ืองโรงแรม องคประกอบ
ดังกลาวแลว  ไดแก  ขนาดของโรงแรมอยูในระดับ เลก็  กลาง  หรือใหญ  ส่ิงอํ านวยความสะดวก
ตาง ๆ ในโรงแรม  มีมากนอยเพียงใด

1.2  การนํ าเสนอ (Presentation)  การสรางบรรยากาศ และสิ่งแวดลอมใน
สถานบริการใหเกิดความสวยงามประทับใจ เชน การจัดสวนในพ้ืนท่ีสาธารณะในบริเวณโรงแรม  
การจัดหองโถง  (Lobby Room)  ใหสวยงาม  รวมท้ังการตกแตงสถานท่ีบริเวณอ่ืนๆ ทั้งสวนที่เปน
พื้นที่ใชสอยสวนตัว และพื้นที่สาธารณะภายในโรงแรม

1.3  การบริการ (Service)  การบริการท่ีดี  เจตคติท่ีมีตองานบริการ และบุคลิก
ภาพที่ดี  เปนองคประกอบส ําคัญในการนํ าเสนอผลิตภัณฑแกลูกคา

1.4  ยี่หอ (Brand)  ย่ีหอของผลิตภัณฑเปนท่ีรูจักกันเปนอยางดี และมีจินตภาพ
ที่ดี  เกิดความประทับใจแกคนทั่วไป

นอกจากนี้ผลิตภัณฑดานการทองเที่ยว  ยังมีสวนประกอบที่ส ําคัญตอไปน้ี
5 ประการ  รวมอยูดวย  ไดแก

1.  ความนาประทับใจ และสิ่งแวดลอมในแหลงทองเที่ยว  ซ่ึงเกิดจากธรรมชาติ
ประวัติศาสตร  โบราณสถาน และวัฒนธรรม (Destination Attractions and Environment)

2.  สิ่งอํ านวยความสะดวก และการบริการของแหลงทองเที่ยว (Destination 
Facilities and Services)  ในแหลงทองเที่ยว  จํ าเปนตองมีท่ีพักประเภทตาง ๆ  รานอาหาร  ระบบ
การขนสง  กิจกรรมดานกีฬา และนันทนาการ  รานขายของที่ระลึก  บริษัทนํ าเที่ยว  ศูนยบริการขอ
มูลดานการทองเที่ยว  ที่ท ําการตํ ารวจทองเท่ียว ฯลฯ

3.  การเขาไปถงึแหลงทองเทีย่ว (Accessibility of the Destination) ความสะดวกสบาย 
และความรวดเร็วในการเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยว เปนสิ่งส ําคัญอยางหน่ึง ดังนั้นการเขาไปถึง
แหลงทองเท่ียวตองมีการจัดสราง  ปจจัยพื้นฐานการผลิต  เชน ถนน  สนามบิน ทางรถไฟ ทาเรือ  
ยวดยานพาหนะ  ท่ีมีความรวดเร็ว และปลอดภัย  การสงเสริมดูแลจากรัฐบาล ในเร่ืองการอํ านวย
ความสะดวกสบายในสิ่งดังกลาวแลว

4.  จินตภาพของแหลงทองเท่ียว (Images of the Destination )  ความประทับใจ 
หรือจินตภาพของแหลงทองเท่ียว  ท ําใหบุคคลเกิดความใฝฝนตองการเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยว 
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เพราะมนุษยมปีระสาทแหงการรับรูดวยตา หู และสมองทีส่ามารถไดเห็น ไดฟง และบนัทกึความทรงจํ า
แหงความประทับใจ เกิดความตองการที่จะเดินทางไปทองเที่ยว หรือไปแลวมีความตองการจะกลับ
ไปเยี่ยมเยียนอีก  หรือบอกตอไปยังบุคคลอ่ืน ๆ

5.  ราคาท่ีเสนอตอผูบริโภค ( Price of the Customer )  ราคาของผลิตภัณฑ 
หรือบริการทางดานการทองเท่ียวท่ีเสนอตอผูบริโภค หรือนักทองเท่ียว แตกตางไปตามฤดูกาล  เชน 
ฤดูกาลทองเที่ยว  ราคาที่พักแพง  แตฤดูกาลที่นักทองเที่ยวนอย  ราคาที่พักถูก  นอกจากน้ี ราคายัง
ขึ้นอยูกับการบริการ และความสะดวกสบายที่ผูบริโภคจะไดรับดวย  เชน ท่ีพักในโรงแรมระดับ     
5 ดาว  ราคายอมแพงกวาที่พักประเภทหอพัก หรือเรือนแรม ( Guest House )

ผลติภัณฑ หรือสนิคาดานการทองเทีย่ว  หมายรวมถงึผลผลติทีม่ตัีวตนสมัผัสได  
ผลผลติทีไ่มมตัีวตน  คอื การบริการ และองคประกอบอ่ืนๆ ทีเ่กีย่วของกบัผลติภัณฑ หรือการบริการ
ดังกลาวแลว เชน ความนาประทบัใจของแหลงทองเทีย่ว ความสะดวกสบายในการเดินทาง จินตภาพ
ของแหลงทองเท่ียว  ตางรวมกันเปนองคประกอบรวมของผลิตภัณฑ หรือสินคาดานการทองเท่ียว

2.  ราคา  ( Price )  ราคาของสินคา และบริการในเร่ืองการทองเท่ียวไมแนนอน คง
ที่  มีความยืดหยุนสูง  ขึ้นอยูกับฤดูกาล  วันหยุด และกจิกรรม  ซึ่งจัดในการนันทนาการ และการใช
เวลาวางของผูบริโภค  ถาเปนวันหยุด หรือฤดูการทองเท่ียว ความตองการบริโภคสนิคา หรือบริการ
มีมาก ราคายอมสูงขึ้น ราคายังเปลี่ยนแปลงตามสภาวะเศรษฐกิจการเมืองในชวงเวลานั้นดวย ถาเกิด
ปญหาทางดานเศรษฐกจิ และการเมอืง เกดิความวุนวายไมปลอดภัย ความตองการทองเที่ยวจะลดลง  
สงผลใหราคาต่ํ า  นอกจากน้ี ราคายังมีความสัมพันธกับอัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา และการขึ้นลงของ
น้ํ ามนัเชือ้เพลงิ คูแขงขนักม็สีวนท ําใหราคาเปลีย่นแปลงไป ถาหนวยผลติในตลาดการทองเทีย่วมีมาก  
เชน  โรงแรมมมีากเกนิความตองการ  การแขงขนัยอมมสีงู  การลดราคากเ็ปนปจจัยหน่ึงในการแขงขัน 
เพื่อชนะคูตอสู การก ําหนดราคาคาบริการดานการทองเท่ียว ตองก ําหนดลวงหนาอยางนอย 1 ป 
หรือมากกวาน้ัน  เพราะจะไดพิมพราคาในแผนพับ ( Brochures ) ไวลวงหนา  ดังน้ันการต้ังราคา
ตองค ํานึงถงึผลกระทบในอนาคต ซึง่บางอยางอาจหลกีเลีย่งได แตบางอยางหลีกเลี่ยงไมได เพราะได
ตกลงราคาลวงหนากับธุรกิจเครือขายไวแลว  หรือไดประชาสัมพันธใหลูกคาทราบลวงหนา

3.  การสงเสริมการตลาด  ( Promotion )  การสงเสริมการตลาดตองอาศัยเคร่ืองมือ
ในการสงเสริมการตลาด ( Promotion Tools )  อันประกอบดวยสวนผสม  4  อยางดวยกัน  คือ    
การโฆษณา ( Advertising )  การสงเสริมการขาย ( Sales Promotion )  การประชาสัมพนัธ ( Public 
Relations )  และการขายโดยบุคคล ( Personal Selling )  สวนประกอบทั้ง  4  อยางนี ้  เรียกวา          
“ สวนประสมการสงเสริมการตลาด ”  ( Promotion Mix )
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3.1  การโฆษณา ( Advertising )  คือการนํ าเสนอเก่ียวกับเร่ืองขององคกร และ/ 
หรือผลิตภัณฑขององคกร ไปยังผูสนใจ โดยผานสื่อสารมวลชน  ดังน้ัน สื่อกลางในการโฆษณา  
ไดแก หนังสือพิมพ  วารสาร  แผนพับ  แผนปลิว  วิทย ุ  โทรทัศน ฯลฯ  ในการโฆษณาตองเสียคา
ใชจายในการลงทุน

วัตถปุระสงคของการโฆษณา เพือ่ใหขอมลูขาวสารแกผูสนใจ เชน โรงแรม
โฆษณาการบริการตาง ๆ  ภายในโรงแรม  ไดแก  หองพัก  หองประชุม  หองอาหาร หรือส่ิงอํ านวย
ความสะดวกอ่ืน ๆ นอกจากนี้ยังมีวัตถุประสงคในการโฆษณาเพื่อชักชวนใหบุคคลมาใชบริการเพิ่ม
ข้ึนอีก  หลังจากแนะนํ า หรือเปดกิจการแลว  และมีการโฆษณาเพ่ือเตือนความทรงจํ าของลูกคา  
เพื่อใหลูกคาคิดถึงผลิตภัณฑ หรือบริการท่ีเคยใชอยูแลว  ใหอยูในความทรงจํ าตลอดไป

3.2  การสงเสริมการขาย  ( Sales Promotion )  มักใชรวมกับการโฆษณา และ
การขายโดยใชพนักงานกระท ําควบคูกนัไป การสงเสริมการขายไปยงัผูบริโภค ประกอบดวยกจิกรรม
ตางๆ ไดแก การใชตัวอยางสินคา ( Sample )  การใหบัตรสงเสริมการขาย หรือคูปอง ( Coupons )  
การเสนอเงินคืน ( Money Refund Offer )  การเสนอสวนลด ( Price Packs )  การเสนอของแถม
( Premium )  การใหแสตมปเก็บไวแลกสินคา ( Trading Stamp )  การแขงขัน ( Contest )  และ   
การสงสลากชิงโชค ( Sweepstake )

นอกจากการสงเสริมการขายไปยงัผูบริโภคแลว  อาจสงเสริมการขายไปยัง
คนกลาง  หรือพนักงานขาย  โดยวิธีการใหสวนลดพิเศษ  หรือแจกสินคาใหเปลาแกคนกลาง ใหเงิน
รางวัล (Bonus)  จัดการแขงขันการขายระหวางพนักงาน  เปนตน

3.3  การประชาสมัพนัธ (Public Relations) เปนเคร่ืองมอือยางหน่ึงในการสงเสริม
การตลาด โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสรางความสัมพันธที่ดีกับสาธารณชนตางๆ ที่มีสวนเกี่ยวของ
สัมพันธกับหนวยธุรกจิโดยตรง  ซึ่งไดแก  ผูบริโภค  ตัวแทนจํ าหนาย  พนักงาน  รัฐบาล  รวมท้ัง      
สาธารณชนสวนอ่ืน ๆ

ความมุงหมายหลกัของการประชาสมัพนัธ เพือ่สรางจินตนาการขององคกร
ธุรกิจ  ใหเกิดความรูสึกที่ดีในสายตาของสาธารณชนทั่วไป  มากกวาการสงเสริมการขาย

3.4  การขายโดยบุคคล ( Personal Selling ) เคร่ืองมือสงเสริมการตลาดอัน
ประกอบดวยการโฆษณา  การสงเสริมการขาย  การประชาสัมพนัธ  เปนการขายทางออม (Indirect 
Selling)  คือไมไดติดตอกับลูกคาโดยตรง เปนการขายแบบผานสื่อกลาง  แตการขายโดยบุคคลเปน
การขายตรง  (Direct Selling)  พนักงานขายสามารถติดตอกบัลกูคาไดโดยตรง  ผลติภัณฑจากหนวยผลิต  
พอคาขายสง (Wholesaler)  พอคาขายปลีก (Retailer)  และผูบริโภค (Consumer)  ไดรับการรับรูจาก
พนักงานฝายขายโดยตรง  มิไดผานการขายทางออม  โดยการโฆษณา และประชาสัมพันธเปนการ
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ติดตอส่ือสารแบบ 2 ทาง (Two-Way Communication)  ผูซื้อ และผูขายสามารถตอรอง ซักถาม    
ขอสงสัย  เพ่ือใหเกิดความเขาใจอันดีตอผลิตภัณฑ  หรือการบริการ  ขอมูลขาวสารที่ลูกคาไดรับก็
สามารถยอนกลับถึงหนวยผลิต โดยผานการขายโดยบุคคล

การสงเสริมการตลาด เปนเพยีงปจจัยหน่ึงของสวนผสมของการตลาด ตองอาศัย
ปจจัยอ่ืนๆ อีก 3 ประการ  ไดแกผลิตภัณฑ  ราคา และสถานที่ เขามามีสวนสัมพันธดวยการสงเสริม
การตลาด ชวยกระตุนใหเกิดความตองการในการบริโภค เกิดความเขาใจดีในผลิตภัณฑ หรือบริการ 
และเกิดชองทางการจํ าหนายผลิตภัณฑ อยางไรก็ตามการสงเสริมการตลาดก็เปนปจจัยส ําคัญอยาง
หน่ึงใน 4 ปจจัยดังกลาวแลว  และปจจัยส ําคัญท้ัง 4 ประการตองพัฒนาไปพรอม ๆ และเกื้อหนุนซึ่ง
กันและกัน

4.  สถานที่ (Place) หรือชองทางการจํ าหนาย (Distribution)  ในดานวัตถุประสงค
ของการตลาด สถานที่มิไดหมายถึงที่ต้ังของแหลงทองเที่ยว หรือสถานบริการดานการทองเท่ียว  
แตที่ต้ัง หรือสถานที่  หมายถึงจุดขายทั้งหมดที่ท ําใหผูบริโภค หรือนักทองเท่ียว หรือสถานบริการ
ทางดานการทองเที่ยว เชน โรงแรมริมชายทะเลแหงหน่ึงในจังหวัดภูเก็ต  สถานที ่นอกจากท่ีต้ังของ
โรงแรมแหงนั้น ซึ่งเปนจุดขายแลว  ยังหมายถึงตัวแทนการจํ าหนายในกรุงเทพมหานคร  เชียงใหม  
หรือจังหวัดอ่ืนๆ  และรวมถึงระบบการจองหองพักโดยวิธีการทางจดหมาย  โทรศัพท  หรือระบบ
การสื่อสารอื่น ๆ  ระบบการขายตรง  หรือขายผานคนกลาง  ลวนแตเปนชองทางการจํ าหนายทั้งสิ้น

มนัส  สวุรรณ  (2545: 11)  กลาวถงึสวนประสมการตลาด (4Ps) ไววา  เปนกลไกส ําคัญ  
ซึ่งประกอบดวย

1.  ผลิตภัณฑ  (Product)  ในสวนที่เกี่ยวกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยว  ผลิตภัณฑอาจ
หมายรวมถึง  สถานที ่ ขนาด  ภูมิทัศน  บริการ และความสวยงาม  เปนตน

2.  ราคา  (Price)  ในกรณีของการทองเท่ียว  ราคาหมายรวมถงึ  คาธรรมเนียมในการ
เยี่ยมชม  สวนลด  ระยะเวลาของการช ําระเงิน  ความคุมคา และความเหมาะสมกับลักษณะของ       
ผูเที่ยวชม

3.  ชองทางการจัดจํ าหนาย  (Place)  หมายถงึ  กิจกรรม หรือวิธีการในการนํ าผลิตภัณฑ 
หรือบริการดานการทองเทีย่ว สูตลาดเปาหมาย ซึง่ประเด็นส ําคญัทีต่องพจิารณาคอื สือ่ หรือชองทาง  
(Means or Channal)  คนกลาง  (Assortment)  และความครอบคลุม  (Coverage)  เปนตน

4.  การสงเสริมการตลาด  (Promotion)  หมายถึง  การโฆษณา ประชาสัมพันธแหลง
ทองเที่ยวใหบุคคลทั่วไปไดทราบ และตัดสินใจที่จะเลือกเดินทางไปเที่ยวชม

ดังน้ัน ผูวิจัยวิเคราะหแลวพบวา พฤติกรรมผูบริโภค เปนกระบวนการตัดสินใจ เพ่ือให
ไดมาซึ่งสินคา และบริการ  โดยคาดวาจะสนองตอบความตองการของผูบริโภคในดานตาง ๆ
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3.  แนวคิดเกี่ยวกับเหตุจูงใจ  ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

แรงจูงใจเปนสิ่งที่อยูเบื้องหลังการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค ธรรมชาติของแรงจูงใจ
ของมนุษยนั้น  ประกอบดวย  (เสรี  วงษมณฑา 2542: 54)

3.1 แรงจูงใจมีพื้นฐานมาจากความตองการ (Based on needs)   กลาวคือ  มีแรงจูงใจ
(Motives) เกิดขึ้นจากความตองการ (Needs) ซึ่งความตองการแบบนี้มีก็ได หรือไมมีก็ได  ซึ่งไมจัด
เปนแรงจูงใจ  เม่ือไรก็ตามท่ีความตองการน้ันรุนแรงข้ึน  จนเกิดความตึงเครียด และกลายเปนแรง
จูงใจขึ้นมา

3.1 แรงจูงใจเปนความหงุดหงิด หรือความตงึเครียด [ Frustration ( หรือ Tension)]
ถาหากเกิดแลวไมไดขจัดใหหมดไป มนุษยก็จะหงุดหงิด

3.3 การมุงความสํ าคัญท่ีเปาหมาย (Goal-directed)  คือการพยายามที่จะแกไขปญหา
ตาง ๆ  ซึ่งจะตองมีทิศทางที่แนชัด และทิศทางที่วานั้นจะตองมุงตรงเขาสูเปาหมายของชีวิต เปนการ
รวมพลัง

3.4 การรวบรวมความพยายาม (Muster up all the efforts)  เมื่อพยายามจะรวมพลัง  
รวมความพยายามตาง ๆ ทั้งหลายเพื่อจะบรรลุเปาหมายที่เราตองการจะแกไขใหได

การจูงใจ (Motivation)  หรือสิง่จูงใจ (Motives)  หมายถงึ พลงัแรงกระตุน (Drive) ภายใน
ของแตละบคุคล ซึง่กระตุนใหบคุคลเกดิการปฏบิติั จากความหมายน้ีพลงัสิง่กระตุนจะประกอบดวย  
พลังความตึงเครียด ซึ่งเกิดจากผลของความตองการที่ไมไดรับการตอบสนอง ความตองการของ
บุคคลทั้งที่รูสึกตัว และจิตใตส ํานึกจะพยายามลดความตึงเครียด โดยใชพฤติกรรมท่ีคาดวาจะสนอง
ความตองการของเขา และท ําใหผอนคลายความตึงเครียด จุดมุงหมายเฉพาะในการเลือกพฤติกรรม
เปนผลจากความคิด และการเรียนรูของแตละบุคคล

นอกจากนี้ยังมีผูใหความหมายของแรงจูงใจ หรือสิ่งจูงใจ ไวตาง ๆ กัน  ดังน้ี
อดุลย  จาตุรงคกุล (2539: 223-225)  กลาวถึง การจูงใจ (Motivation)  วาหมายความถึง  

การทีบ่คุคลถกูชีน้ ําใหกอปฏกิริิยาไปในทศิทางใดทศิทางหน่ึง การจูงใจอาจจะเปนปฏกิริิยาในจิตสํ านึก 
หรือจิตใตสํ านึกก็ได แตมันก็เปนพลังผลักดันใหผูบริโภคกอปฏิกิริยานั่นเอง  พลังดังกลาวนี้เรียกวา
สิง่จูงใจ (Motives) การจูงใจเปนกลไกความคดิทางสรีระ และจิตวิทยาทีม่คีวามสลบัซบัซอน สิง่จูงใจ
เปนไดทั้งจิตสํ านึก หรือจิตใตส ํานึก และมีเหตุผล หรือไมมีเหตุผล โดยเร่ิมตนจากแรงผลักดันทาง
รางกาย เชน เกิดความหิว หรือตองการแสวงหาความอบอุน ไปจนถึงความปรารถนาท่ีจะประดิษฐ
สิ่งที่กาวหนาทางเทคโนโลยี
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ธงชัย  สินติวงษ (2537: 82) ใหความหมายไววา สิ่งจูงใจ (Motives)  คือส่ิงท่ีแสดงออก
เพื่อมุงสูเปาหมายชนิดตาง ๆ  ก็คือ ความตองการท่ีไดเลือกเฟนไวแลวน่ันเอง และสิ่งจูงใจเหลานี้จะ
ฝงแนนอยูตลอดเวลา และซึ่งจะตอตานการเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากอิทธิพลภายนอก สิ่งจูงใจนี้จะเปน
สวนประกอบทางจิตวิทยาที่สํ าคัญยิ่งของตัวคน และในเวลาเดียวกันก็จะไดรับการเสริมเขาไปจาก
ประสบการณที่ไดรับตลอดชั่วชีวิตของเขา ดวยเหตุน้ีจึงเปนการสมควรที่จะไดทราบถึงลักษณะ 
และระเบียบของมัน ซึ่งจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการปรับการทํ างานทางดานการตลาด ใหเขากับ
สิ่งจูงใจดังกลาว  ซึ่งเรื่องดังกลาวนี้ถือไดวาเปนตัวส ําคัญที่ก ําหนดพฤติกรรมทั้งหลาย

ปริญ  ลักษติานนท (2536: 179-180)  กลาววา การจูงใจ (Motivation)  หมายถึงแรงเสริม
ใหกระท ํากจิกรรมตาง ๆ  ส ําเร็จตามจุดประสงค  ซึง่นักจิตวิทยาไดแบงการจูงใจออกเปน 2 ประเภท คือ

1.  การจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation)  หมายถึงแรงผลักดันซึ่งเกิดขึ้นภายในจิตใจ 
และความสนใจซึ่งรวมถึงการมีทัศนคติที่ดีตอสิ่งหนึ่งสิ่งใด

2.  การจูงใจภายนอก (Extrinsic Motivation)  หมายถึง ความมุงหมายซึ่งมีจุดประสงค
ใหปฏิบัติเปนระยะเวลาไป  ซ่ึงจะเปนรูปธรรม หรือนามธรรมอยางใดอยางหน่ึง เพ่ือตอบสนอง   
จุดมุงหมายที่ไดก ําหนดข้ึน

มนุษยทุกคนตองมีความรูสึกตองการสิ่งใดสิ่งหน่ึงเพื่อตอบสนองความตองการน้ัน  
หากมิไดรับการตอบสนอง สิ่งที่ตามมาก็คือเกิดภาวะความเครียดในประสาทสัมผัส  การตอบสนอง
ตองเกิดจากแรงจูงใจ เพ่ือใหการตอบสนองน้ันบรรลุผล

ยทุธนา  ธรรมเจริญ (2544: 219)  ใหความหมายของแรงจูงใจวา หมายถงึ สิง่เราทีเ่กดิขึ้น
จากภายในบุคคล และผลักดันใหเกิดการกระท ําขึ้น ไมเชนนั้นจะเกิดความเครียด (Tension) หรือ
เกิดความไมสบายกาย หรือไมสบายใจได

Schiffman and Kanuk  (อางถงึในศิริวรรณ  เสรีรัตน, 2538: 71)  กลาวถึงการจูงใจ 
(Motivation) หรือส่ิงจูงใจ (Motives) วาหมายถึง พลังสิ่งกระตุน (Drive) ภายในแตละบุคคล        
ซึ่งกระตุนใหบุคคลปฏิบัติ

McCelland (1985: 221-410)  ไดเนนถึงสิ่งจูงใจ 4 ประเภท  คือ
1.  สิ่งจูงใจใฝสัมฤทธิ ์  คือความปรารถนาท่ีจะกระทํ าสิ่งหนึ่งสิ่งใดใหส ําเร็จลุลวงไป

ดวยดี  โดยพยายามแขงขันกับมาตรฐานอันด ี  มีความสบายใจเมื่อประสบผลส ําเร็จ และมีความวิตก
กังวลเมื่อพบกับความลมเหลว

2.  สิ่งจูงใจใฝสัมพันธ  คือ ความปรารถนาท่ีจะเปนท่ียอมรับของคนอ่ืน  ตองการเปนท่ี
นิยมชมชอบ หรือรักใครชอบพอกับคนอ่ืน ท ําใหบุคคลแสดงพฤติกรรม เพื่อใหไดมาซึ่งการยอมรับ 
จากผูอ่ืน
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3.  สิ่งจูงใจใฝอํ านาจ  คือ ความปรารถนาที่จะไดมาซึ่งอิทธิพลเหนือผูอื่นในสังคม
ทํ าใหบุคคลแสวงหาอํ านาจ  เพ่ือจะเกิดความภูมิใจเม่ือหากทํ าอะไรไดเหนือผูอ่ืน

4.  สิ่งจูงใจใฝหลกีหนี  คือ ความปรารถนาที่จะหลีกหนีในสิ่งที่ตนไมพอใจ  หรือส่ิงท่ี
ทํ าใหเกิดความกลัว  โดยที่แสดงพฤติกรรมตางๆ  ขึ้นมาเพื่อจะใหหลุดพนจากปรากฏการณดังกลาว

Maslow (อางถึงใน Werther and Davis, 1982: 261-263)  กลาววา  สิง่จูงใจของคนน้ี  
จะเกดิจากความตองการของคน (Human needs) เปนตัวกระตุนใหความตองการไดรับการตอบสนอง
โดยกลาวถึงลํ าดับความตองการในทฤษฎีแรงจูงใจ (Maslow Theory of Human Motivation) ไวดังน้ี

1.  ความตองการทางดานรางกาย  Maslow  ชี้ใหเห็นวาบุคคลใดก็ตามที่อยูในภาวะการ
ขาดแคลนอาหาร  ความปลอดภัย  การเขาสงัคม  และความมชีือ่เสยีงแลว  บคุคลน้ันจะมคีวามตองการ
ในเรื่องอาหารมากกวาสิ่งใด ๆ

2.  ความตองการทางดานความปลอดภัย  ความตองการที่จะอยูระดับสูงขึ้นไป จะมี
ความส ําคญัตอเมือ่ความตองการดานรางกายไดรับการตอบสนองแลว ความตองการดานความปลอดภัย
เปนเรื่องที่เกี่ยวกับการปองกัน เพ่ือใหเกิดความปลอดภัยจากอันตรายตาง ๆ  ที่จะเกิดขึ้นกับรางกาย

3.  ความตองการทางดานสังคม  เม่ือความตองการทางดานรางกาย และความปลอดภัย
ไดรับการตอบสนองแลว ความตองการทางดานสังคมก็จะเร่ิมเปนสิ่งจูงใจที่สํ าคัญตอพฤติกรรม
ของตนตามปกติมีนิสัยชอบอยูรวมกันเปนกลุม ดังน้ันความตองการทางดานน้ี  จึงเปนความตองการ
ที่เกี่ยวกับการอยูรวมกัน และการไดรับการยอมรับจากบุคคลอื่น ๆ

4.  ความตองการท่ีจะมีฐานะเดน หรือมีช่ือเสียง  เปนความตองการระดับสูงที่เกี่ยวกับ
ความมั่นใจในตัวเองในเร่ืองของความรูความสามารถ มีความตองการที่จะใหบุคคลอ่ืนยกยอง
สรรเสริญ  มีช่ือเสียงเปนท่ียอมรับนับถือของผูอ่ืน และความตองการทางดานสถานภาพ

5.  ความตองการทีจ่ะใหเกดิความส ําคญัสมหวังในชวิีตของตนเอง ความตองการประเภทน้ี  
เปนความตองการระดับสงูสุด เปนความตองการที่อยากจะใหเกิดความส ําเร็จในทุกสิ่งทุกอยางตาม
ความนึกคิดของตนเอง  ความตองการชนิดน้ีจะมีมากนอย  ขึ้นอยูกับความส ําเร็จตนๆ ที่ผานมา      
ก็จะเกิดกํ าลังใจ และมองเห็นความตองการในลํ าดับถัด ๆ  ไป
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ความตองการความสํ าเร็จ

ความตองการมีฐานะและชื่อเสียง

ความตองการทางดานสังคม

ความตองการทางดานความปลอดภัย

ความตองการทางดานรางกาย

จากแนวคิดทฤษฎีล ําดับขั้นความตองการ Maslow  สามารถแสดงเปนภาพได  ดังน้ี

ภาพที่  2.5  รูปปรามดิล ําดับขั้นตามความตองการ 5 ข้ันของ Maslow

วินิจ  วรียางกรู (2532: 34-39)  กลาววามลูเหตุจูงใจในการเดินทางทองเทีย่ว และพกัผอนน้ัน 
นาจะเปนความตองการโดยสญัชาตญาณของมนุษยทกุคน แตมลูเหตุจูงใจใหทองเทีย่วน้ีจะแตกตางกัน
ไปในแตละคน  แตละชวงเวลา  แตละวัฒนธรรม  แตละสังคม ฯลฯ  ซึ่งมูลเหตุจูงใจตาง ๆ เหลาน้ี
จะเปนเหตุกระตุนใหคนนับเปนลานๆ คนท่ัวโลกเดินทางไปทองเท่ียวในสถานท่ี และวาระตางๆ กัน   
ดังบทความในวาสาร ASTA Travel  News  ซ่ึงเขียนโดย John A. Thomas  ก็ไดเขียนอธิบายไววา    
มูลเหตุจูงใจที่ส ําคัญ ๆ ท่ีกระตุนใหคนเดินทางทองเท่ียวน้ัน มีดวยกันถึง 17 ประการ โดยแบงไป
ตามวัตถุประสงคส ําคัญ 4 ประเภท

ก.  เพื่อการศึกษา และวัฒนธรรม
1)  เพื่อที่จะศึกษาวาคนในประเทศอื่น ๆ  เช้ือชาติอ่ืน ๆ  เขาดํ ารงชีวิตอยู  ท ํางาน

และเลนอยางไร
2)  เพื่อไปดูสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่สนใจ
3)  เพื่อไปดูใหเห็นจริง และเขาใจตอเหตุการณตาง ๆ ที่ตกเปนขาวอยูในปจจุบัน

ข.  เพ่ือการพักผอนหยอนใจ
4)  เพื่อหลีกเลี่ยงจากงานจํ าเจ และยุงยาก
5)  เพื่อไปหามุมสงบ

ความตองการขั้นสูง

ความตองการขั้นตํ่ า



33

6)  เพื่อแสวงหาความสุขทางเพศที่แปลกใหม
ค.  เพื่อการเยี่ยมเยียน

7)  เพื่อไปเยี่ยมเยือนถิ่นก ําเนิด  สถานที่ไปเรียน หรือศึกษาอยู
8)  เพื่อไปเที่ยวในสถานที่ที่ครอบครัว หรือเพ่ือนเคยไป และสมาชิกชอบ

หรือแนะนํ าใหไปเที่ยว
ง.  อ่ืน ๆ

9)   เพื่อหนีอากาศหนาว
10)  เพื่อสุขภาพ (อาบแดด  รักษาโรค ฯลฯ)
11)!เพื่อการกีฬา (วายนํ ้า  เลนสก ี ตกปลา  เลนเรือใบ ฯลฯ)
12)!เพื่อเหตุผลทางเศรษฐกิจ (คาครองชีพไมสูง)
13)! เพ่ือการผจญภัย (แหลงทองเที่ยวใหม ๆ คนใหม ๆ และประสบการณใหม ๆ
14)!เพื่อการฝกงาน
15)!เพื่อทํ าตามคนอ่ืน ๆ
16)!เพื่อไปรวมกจิกรรมทางประวัติศาสตร (ชมโบราณสถาน ชมงานแสดง แสง

และเสียง  ชุมชนโบราณ  อนุสรณสถาน)
17)!เพื่อสังคม (อยากรูจักโลกใหกวางขวาง)

H. Robinson  ไดท ําการศกึษา และไดระบวุามลูเหตุจูงใจในการทองเทีย่วม ี8 ประการ คือ
1.  เพื่อฟนฟูสุขภาพ และรางกาย  ซึ่งสิ่งเหลานี้มีความจํ าเปนในการดํ ารงชีวิตในโลกที่

แกงแยงกัน และเต็มไปดวยความฉุกละหุก และความเครียด
2.  เพื่อสุขภาพอนามัย  เพื่อสูดอากาศบริสุทธิ ์ อาบแดด  อาบน้ํ าแรตามบอน้ํ าแรตาง ๆ
3.  เพื่อไปรวมการแขงขันกีฬาตาง ๆ เชนการเดินทน ไตเขา เลนสก ีเลนเรือใบ  ตกปลา      

ยิงปน  เลนกระดานโตคล่ืน ฯลฯ
4.  เพื่อไปรวม หรือไปชมสิ่งที่แปลกใหมในตางประเทศ เชน สิ่งที่มีคุณคาทางประวัติ

ศาสตร  ศิลปวัฒนธรรม  การแสดง  ดนตรี ฯลฯ
5.  เพื่อความรื่นเริงบันเทิงใจ  ความสนุกสนาน  ความสดชื่น  เพ่ือการพักผอน
6.  เพื่อเหตุผลสวนตัว   เชน ไปเยี่ยมญาต ิ ไปพบเพื่อนใหม   หรือ เพื่อหลบหนีจากคน

ที่ใกลชิดจํ าเจ
7.  เพื่อการศาสนา  โดยเฉพาะการเดินทางไปนมัสการศาสนสถาน  เชน การเดินทาง

ไปเยี่ยมเยียนที่ตั้งของศาสนจักรของพวกคาทอลิก  หรือการเดินทางไปนมัสการเมกกะของชาว
มุสลิมเปนตน
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8.  เพื่ออาชีพ และการธุรกิจ  เชนการเดินทางไปท ําธุรกิจ  การไปรวมประชุมแสดงผล
งานวิจัย และการไปศึกษาหาความรู

Robert W. McIntosh  ไดทํ าการศึกษา และไดระบุวามูลเหตุจูงใจเพื่อการทองเที่ยว   
ขั้นพื้นฐานม ี4 ประการ  คือ

1.  มูงเหตุจูงใจเพื่อกายภาพ หรือเพ่ือรางกาย  ซึ่งรวมไปถึงการไปพักฟนรางกายการ
แขงขันกีฬา  การไปตากอากาศชายทะเล  หรือไปตามคํ าแนะนํ าของแพทย  เพื่อใหพนจากภาวะการ
ดํ าเนินชีวิตท่ีเครงเครียด และฉุกละหุก

2.  มูลเหตุจูงใจเพ่ือวัฒนธรรม  มูลเหตุจูงใจในลักษณะนี ้  หมายถึง มูลเหตุจูงใจเพ่ือ
อยากรูอยากเห็นเกี่ยวกับประเทศตางๆ เชน ในเร่ืองท่ีเก่ียวกับศิลปวัฒนธรรม  นาฏศิลป  ดุริยางศิลป       
การวาดภาพ ฯลฯ

3.  มลูเหตุจูงใจเพือ่ความสมัพนัธระหวางบคุคล ซึง่หมายรวมถงึการไปพบปะกบับคุคลอ่ืนๆ  
เยี่ยมเพื่อน เยี่ยมญาติ หลีกหนีจากสถานที่จํ าเจประจํ าวัน โดยเฉพาะจากครอบครัว เพื่อนบาน   
เพื่อนรวมงาน และเพื่อไปแสวงหาเพื่อนใหม

4.  มลูเหตุจูงใจเพือ่สถานภาพ และเกยีรติภูม ิ ซึง่หมายถงึ ความตองการทีจ่ะยกฐานะของตนให
สงูขึน้ มเีกยีรติภูมสิงูขึน้ เชน การไปท ําธรุกจิในตางประเทศ การไปรวมประชมุ การศึกษา ฯลฯ  การได
มีโอกาสไดเดินทางไปท ํากิจกรรมตาง ๆ เหลาน้ี จะท ําใหเปนคนท่ีมีเกียรติ  มีการสังคม  ดีข้ึน

จากมูลเหตุจูงใจเพื่อการทองเที่ยวดังกลาว  คงจะไมมีมูลเหตุจูงใจอันใดอันหน่ึง ที่เปน
ตัวกระตุนที่เดนชัดที่สุด  แตจะมีลักษณะที่รวมๆ กันไป อยางเชน มูลเหตุจูงใจใหเดินทางไปเพื่อ
รักษาสุขภาพ  แตสถานที่ที่จะไปนั้นปรากฎวาในชวงระยะเวลาเดียวกันนั้น มีการแสดงดนตรีท่ีย่ิง
ใหญดวยมูลเหตุจูงใจจึงมีลักษณะผสมผสานกันไป

Holloway (1983: 6)  กลาววาแรงจูงใจในการทองเทีย่วของคนเกดิจากสาเหตุ 3 ประการ คือ
1.  การทองเท่ียวในวันหยุดพัก เชน  การเดินทางเพื่อพักผอนหยอนใจ  การเดินทางไป

เยี่ยมญาติมิตร
2.  การทองเที่ยวทางดานธุรกิจ  เชน  การเดินทางเพือ่การประชุม  สัมมนา ฯลฯ
3.  การทองเท่ียวเพ่ือวัตถุประสงคอ่ืน ๆ  เชน  การศึกษา  การรักษาสุขภาพ  การเลน

กีฬา  การศาสนา  ฯลฯ
เดวิดสนั (Davidson, 1995: 2-4)  ไดอธบิายวัตถปุระสงคของการทองเทีย่วไว 3 ประการ  คือ
1.  การทองเทีย่วในเวลาวาง (Leisure Tourism)  ไดแบงวัตถปุระสงคหลกัของการทองเที่ยว

ออกเปน  ดังน้ี
1.1  การทองเท่ียวในวันหยุด  เชน การเดินทางไปพักผอนในแหลงทองเที่ยวตาง ๆ
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1.2  การเลนกีฬา  เชน  การขี่มา  การลองเรือ  ฯลฯ
1.3  การทองเท่ียวเพ่ือชมศิลปวัฒนธรรม
1.4  การเยี่ยมญาติมิตร

2.  การทองเที่ยวทางธุรกิจ (Business Tourism)  การทองเที่ยวทางธุรกิจ  แบงออกเปน
ดังน้ี

2.1  การทองเทีย่วเพือ่การติดตอทางดานธรุกจิ  เชน  การเดินทางเพ่ือไปเยีย่มชมสินคา
หรือซื้อสินคา

2.2  การทองเที่ยวเพื่อชมการแสดงสินคา  หรือการแสดงนิทรรศการ
2.3  การประชุมทางดานธุรกิจ

3.  การทองเทีย่ววัตถปุระสงคอ่ืน ๆ ไดแก การศกึษาเลาเรียนในระยะเวลาสัน้ ๆ ประมาณ
ไมเกิน 2 เดือน  การทองเที่ยวเพื่อรักษาสุขภาพ  เชน การอาบนํ ้าแร  การทองเที่ยวเพื่อศาสนกิจ

จากวัตถุประสงคของการทองเที่ยวดังกลาวแลว แสดงใหเห็นวา การทองเที่ยวม ี    
วัตถุประสงคเพื่อการพักผอนหยอนใจ การติดตอทางธุรกิจ หรือวัตถุประสงคอ่ืน ๆ แตการทองเที่ยว
ตองเปนการเดินทางชั่วคราว ไมใชเพื่อประกอบอาชีพถาวร และไมเปนการถูกบังคับ ตองเดินทาง
ดวยความสมัคใจ

การทองเที่ยวจะบรรลุวัตถุประสงคไดนั้น  แหลงทองเที่ยวตองมีองคประกอบที่ส ําคัญ
3  ประการ หรือ 3 As  ไดแก

1.  สิ่งดึงดูดใจ (Attraction)  สิ่งดึงดูดใจเกิดจากสถานที ่(Sites) และเหตุการณ (Events)  
สถานท่ีอาจเกิดจากธรรมชาติสราง หรือมนุษยสรางขึ้น  แตเหตุการณที่นาประทับใจเกิดจากมนุษย
สรางเพียงอยางเดียว

2.  สิ่งอํ านวยความสะดวก (Amenities)  ความสะดวกสบายท ําใหนักทองเที่ยว หรือคน
เดินทางเขาไปถึงสถานที่ไดรวดเร็ว  ปลอดภัย และสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น  ดังน้ันการกอสรางปจจัย
พื้นฐานในการผลิต (Infrastructrue) เชน ระบบขนสง  ระบบการสื่อสาร  ระบบสาธารณูปโภค  เชน    
ไฟฟา   ประปา  จึงเปนสิง่จํ าเปนอยางยิ่งในแหลงทองเที่ยว

นอกจากน้ี สิง่กอสรางอ่ืน ๆ  เชน  โรงแรม  รานอาหาร  รานขายของทีร่ะลกึ  โรงพยาบาล 
ฯลฯ  ตลอดจนระบบการก ําจัดของเสีย ก็เปนสิ่งจ ําเปนที่ตองพัฒนาควบคูกันไปกับแหลงทองเที่ยว

การเขาไปถึง (Accessibility)  การเขาไปถึงแหลงทองเที่ยวตองมีระบบการขนสง
(Transportation)  ซึ่งประกอบดวย เสนทาง (The Way) พาหนะ (The Vehicle) สถานี (The Terminal)   
และผูประกอบการ (The Carrier) การขนสงมวัีตถปุระสงคในการล ําเลยีงคน และสิง่ของไปยงัจุดหมาย
ปลายทางโดยผานเสนทาง หรือทอลํ าเลียง
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องคประกอบทั้ง 3 ประการดังกลาวแลว  จึงเปนสิ่งส ําคัญอยางยิ่งส ําหรับการทองเท่ียว
แบบมวลชน (Mass Tourism) แตการทองเที่ยวเฉพาะกลุมผูสนใจเฉพาะอยาง เชน กลุมอนุรักษ  
กลุมผจญภัย  กลุมนักวิชาการ ส่ิงอํ านวยความสะดวกตาง ๆ  หรือปจจัยพ้ืนฐานในการผลิตบางอยาง  
อาจมคีวามจํ าเปนนอย เพราะกลุมบคุคลดังกลาวแลวตองการศกึษาแหลงทองเทีย่วที่มีสภาพใกลเคียง
กับธรรมชาติ และวัฒนธรรมเดิม  การสรางปจจัยการผลิต และสิ่งอํ านวยความสะดวก ถาปราศจาก
การวางแผนที่ดี ก็ยอมกระทบตอทรัพยากรการทองเที่ยว และเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมของคนใน
ทองถิ่น

องคประกอบที่ส ําคัญของแหลงทองเที่ยวทั้ง 3 ประการ เปนผลผลิตดานการทองเที่ยว
(The Tourism Procuct)  ซึง่ท ําใหแหลงทองเทีย่วน้ันไดรับการตอนรับจากผูมาเยอืน หรือนักทองเท่ียว
องคประกอบทั้ง 3 As  สามารถเขียนเปนแผนภูม ิ สังเกตไดจากภาพที่ 6  ดังน้ี

ภาพที่  2.6  องคประกอบที่สํ าคัญของแหลงทองเที่ยว

ที่มา:  Collier, Alan and Harryway, Sue.  The New Zealand Tourism Industry.  Auckland:
Logman,  1997.

แหลงทองเที่ยว

ความสะดวก การเขาไปถึงสิ่งดึงดูดใจ

เหตุการณสถานที่ ปจจัยพ้ืนฐาน
การผลิต

อาคาร
ส่ิงกอสราง

การขน
สง

การขาย

มนุษยสราง ธรรมชาติ

กิจกรรม
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บุบผา  คุมมานนท (2536: 77) กลาวถึงปจจัยดึงดูดนักทองเที่ยว  ซ่ึงจะตองนํ ามา
พิจารณา ไดแก

1.! การขนสงทางบก  ทางเรือ  และทางอากาศ
2.! การเขาถึงแหลงทองเที่ยวไดอยางสะดวก
3.! ที่พักแรม  เชน  โรงแรม  เรือนรับรอง  บังกะโล  บานพักตากอากาศ  ที่พักแรม

แบบเต็นท  ที่พักแรมชั่วคราว (วัด  โรงเรียน  หอพัก ฯลฯ)
4.! ส่ิงอํ านวยความสะดวกตาง ๆ  ไดแก ไฟฟา ประปา โทรศัพท สถานที่แลกเปลี่ยน

เงินตรา
5.! รานอาหาร  ภัตตาคาร  สวนอาหาร
6.! แหลงบันเทิง และนันทนาการ (ไนตคลับ  สโมสร  เรือใบ  สกีนํ้ า  สนามกอลฟ

ฯลฯ)
7.! สินคาของที่ระลึก
8.! การจัดการบริการนํ าเที่ยว
9.! ความปลอดภัยในชีวิต และทรัพยสินของนักทองเที่ยว
10.!ความเปนมิตรไมตรี
11.!การอนุรักษ และพัฒนาสถานที่ทองเที่ยว
จากคํ าจํ ากัดความทั้งหลายนี ้  ผูวิจัยศึกษาแลวพบวา เหตุจูงใจน้ัน  เกิดจากส่ิงเราจาก

ภายในบุคคล และกระตุนใหเกิดการกระท ําขึ้น  ซึ่งอาจจะมาจากสาเหตุใดสาเหตุหนึ่ง หรือหลาย
สาเหตุประกอบกัน และเมื่อไดตัดสินใจกระท ําแลว คาดวาจะเกิดความสบายกาย สบายใจ หรือมี
ความสุข สวนเหตุจูงใจ หรือปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจไปทองเที่ยวนั้น  นาจะมีหลาย ๆ สิ่ง
ประกอบกัน เชน แหลงทองเที่ยว การคมนาคม การเขาถึงแหลงทองเที่ยว  ที่พักแรม  และสิ่งอํ านวย
ความสะดวกตาง ๆ ตลอดจนความปลอดภัยในชีวิต และทรัพยสิน หรือการไดรับขอมูลจากญาติ  
เพื่อน หนวยงานที่เกี่ยวของ และประสบการณจากตัวเอง วาประทับใจ หรือไมประทับใจ  และอยาก
ไปซํ ้าอีกหรือไม

4.  ความรูเก่ียวกับทรัพยากรการทองเท่ียว

ทรัพยากรการทองเท่ียว ไมใชสิ่งที่เปนปรากฏการณใหม หรือเปนส่ิงใหม นับเปนเวลา
หลายชั่วอายุคนมาแลวที่เรามีทรัพยากรทองเที่ยวประเภทแหลงน้ํ า สถานที่พักผอนในฤดูหนาว  
สถานที่พักผอนชายทะเล  ฯลฯ  ซึ่งทรัพยากรทองเที่ยวเหลานี้สามารถจูงใจ  หรือกระตุนใหเกิดการ
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ทองเที่ยวไดเฉพาะนักทองเที่ยวบางกลุมเทาน้ัน สํ าหรับคนรุนใหม โดยเฉพาะผูที่เกิดภายหลัง
สงครามโลกคร้ังทีส่องเปนตนมา คนรุนใหมน้ีนิยมเทีย่วกนัในลกัษณะทีเ่ปนมวลชน หรือเปนหมูคณะ  
ทรัพยากรทองเที่ยวในอดีตไมสามารถสรางความพอใจ หรือดึงดูดใจใหคนรุนน้ีไดเดินทางมากนัก  
ถงึแมสถานทีท่องเทีย่วเหลาน้ันจะไดรับการพฒันา หรือปรับปรุงใหดีขึน้กต็าม ดังน้ันผูบริหารเกีย่วกับ
การทองเที่ยวจึงตองพยายามที่จะพัฒนาใหมีแหลงทองเที่ยวใหม ๆ ขึ้นมา  ตลอดจนพัฒนารูปแบบ
การทองเที่ยวใหเกิดความหลากหลาย และสนองตอบตอกลุมนักทองเที่ยว และมีผูใหความหมาย
ของทรัพยากรการทองเที่ยวไวตาง ๆ กัน  ดังน้ี

วินิจ  วีรยางกูร (2532: 70-71 )  ใหคํ าจํ ากัดความทรัพยากรการทองเที่ยววา หมายถึง           
“สถานที่ทองเที่ยว กิจกรรมและวัฒนธรรม ประเพณีที่สะทอนใหเห็นถึงอารยธรรมทองถิ่น ที่มี
ลักษณะเดน สามารถดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยวได ” และไดแบงประเภทของทรัพยากรการ
ทองเท่ียวเปน  3 ประเภท คือ

1.  ประเภทธรรมชาติ เปนแหลงทองเที่ยวที่มีความสวยงามเกิดขึ้นตามธรรมชาต ิไดแก  
ภูเขา  น้ํ าตก  ถํ ้า  น้ํ าพุรอน  บอน้ํ ารอน  เขตสงวนพันธุสัตว  สวนสัตว  อุทยานแหงชาติ  วนอุทยาน          
สวนรุกขชาติ  ทะเล  หาดทราย  หาดหิน  ทะเลสาบ  เกาะ  เข่ือน  อางเก็บน้ํ า  แหลงนํ้ าจืด  และ        
อางเก็บนํ้ า  เปนตน

2.  ประเภทโบราณวัตถุสถานและศาสนา เปนแหลงทองเที่ยวที่มีความสํ าคัญทาง
ประวัติศาสตร โบราณคดี หรือศาสนา ไดแก วัด โบราณสถาน  อุทยานประวัติศาสตร  พิพิธภัณฑ     
ชุมชนโบราณ  ศาสนสถาน  กํ าแพงเมือง  คูเมือง  อนุสาวรีย และอนุสรณสถาน

3.  ประเภทศิลปวัฒนธรรม  ประเพณ ี และกจิกรรม  เปนทรัพยากรการทองเท่ียวอีก  
รูปแบบหน่ึง ในลักษณะของพิธ ีงานประเพณ ีความเปนอยู วิถีชีวิต (เชน หมูบานชาวเขา สภาพชีวิต
ในชนบท)  ศูนยวัฒนธรรม  สินคาพื้นเมือง  ไร  สวน  พืช  ผัก  ผลไม และเหมือง

วรรณา วงษวานิช (2539: 58-59) ใหความหมายทรัพยากรการทองเที่ยว หมายถึง  
สถานที่ทองเที่ยว ซึ่งรวมถึงสถานที่ที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ และสิ่งที่มนุษยสรางขึ้น เพ่ือใชเปน
สถานที่ทองเที่ยว กิจกรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี และวัฒนธรรมท่ีสะทอนใหเห็นถึงวัฒนธรรม
ของแตละทองถิ่นที่มีลักษณะเดน ดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยว  เชน ประเพณีสงกรานต หรือ
แขงเรือ เปนตน โดยแบงเปน 2 ประเภท  คือ

1.  ทรัพยากรการทองเทีย่วทีเ่กดิจากสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ (Natural Attractions)
ทรัพยากรประเภทนี้นับวาเปนสิ่งที่ดึงดูดนักทองเที่ยวไดมากที่สุด เพราะเปนสิ่งที่เกิดขึ้นเองตาม  
ธรรมชาติ  อาจจะสวยงาม หรือแปลกประหลาด เชน น้ํ าตก  น้ํ าพุรอน  ถํ ้า  ชายหาด  ฝงทะเล
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ปะการัง และอุทยานแหงชาต ิ  ซึ่งประเทศไทยไดชื่อวา เปนประเทศหนึ่งที่มีสถานที่ทองเที่ยวทาง  
ธรรมชาติที่สวยงามมากประเทศหนึ่ง

2.  ทรัพยากรการทองเที่ยวที่มนุษยสรางขึ้น  (Manufactured Attractions)  จะมีลักษณะ
ตรงขามกับทรัพยากรการทองเที่ยวทางธรรมชาติ เชน  เมืองใหญ ๆ ที่มีสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ เชน 
สถานเริงรมย  ศูนยการคา  สวนสนุก  โรงแรม  ตลอดจนเทคโนโลยีท่ีทันสมัย  แตละแหงจะมี
แหลงทองเท่ียวประเภทน้ีตางกันออกไป  บางเมืองจะมีสิ่งกอสรางที่นาสนใจ  สถาปตยกรรมตาง ๆ 
พระราชวัง ศาสนสถาน พพิธิภัณฑ อาคารทีท่ ําการของรัฐบาล ตลอดจนศลิปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม
ประเพณีตาง ๆ  ซึ่งทรัพยากรประเภทนี้เปนสิ่งที่ดึงดูดนักทองเที่ยวใหเขามาเที่ยวไดมากเชนกัน

ยุพด ี  เสตพรรณ  (เอกสารตํ ารา: 189-190)  ใหความหมายวา  ทรัพยากรการทองเที่ยว   
หมายถงึ สถานทีท่องเทีย่ว กจิกรรม และวัฒนธรรมประเพณี  ทีส่ะทอนใหเห็นอารยธรรมของทองถิ่น
มีความเดนเปนเอกลักษณ ที่สามารถดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยวใหมาเยือน  ซึ่งประเภทของ
ทรัพยากรการทองเที่ยว  แบงไดเปน 3 ประเภท  ไดแก

1.  ประเภทธรรมชาติ  เชน  ภูเขา  ทะเล  เกาะ  น้ํ าตก  บอน้ํ ารอน ฯลฯ
2.  ประเภทประวัติศาสตร  โบราณวัตถุสถาน  ศาสนา  เชน  วัด  อุทยานประวัติศาสตร

พิพิธภัณฑ  โบราณสถาน  อนุสาวรีย  ฯลฯ
3.  ประภทศิลปวัฒนธรรม  ประเพณ ีและกจิกรรม  เชน  งานประเพณ ี ศูนยวัฒนธรรม

สวนสนุก  พิพิธภัณฑสัตวนํ้ า  แหลงบันเทิง  รานขายของที่ระลึก  ฯลฯ
วิวัฒนชยั  บญุยภกัด์ิ ( 2533: 89-90)  กลาวถงึทรัพยากรการทองเทีย่ว (Tourism Resource)  

หมายถงึ สิง่ดึงดูดใจทีก่อใหเกดิการเดินทางทองเทีย่ว ซึง่นอกจากจะเปนทัง้วัตถดิุบ และเปนสวนหน่ึง
ของอุตสาหกรรมทองเท่ียว  ยังเปนปจจัยส ําคัญท่ีจะ “ขาย” ใหแกนักทองเที่ยว  อาจจะกลาวไดวา 
เปน “สินคา” ที่มีคุณลักษณะพิเศษ ที่สามารถดึงดูดให “ลูกคา”  หรือนักทองเท่ียวเดินทางเขามา 
“ซื้อ” กันถึงที่ตั้งอยูของสินคา  และไดแบงประเภทของทรัพยากรการทองเท่ียวเปน 3 ประเภท  ดังน้ี

1.  ทรัพยากรการทองเทีย่วประเภทธรรมชาติ  หมายถงึ  สภาพทางกายภาพของธรรมชาติ
ที่มีความสวยงาม  หรือความนาสนใจตอการเดินทางไปเท่ียวชมไดแก  ภูเขา  ปาไม  น้ํ าตก  แมน้ํ า 
ลํ าธารชายทะเล  เกาะแกง  ภูมิทัศน และสภาพภูมิศาสตรอื่น ๆ นอกจากนี้ยังรวมถึงบริเวณซึ่งมนุษย
เราไดเขาไปปรับปรุง ตกแตง เพิ่มเติมในบางสวน ใหความงามของธรรมชาติเดนชัดข้ึน  ไดแก  
อางเก็บนํ้ า  เข่ือน และสถานที่ตากอากาศตาง ๆ

2.  ทรัพยากรการทองเท่ียวประเภทประวัติศาสตร โบราณวัตถุสถาน และศาสนา
หมายถึง  สิ่งตาง ๆ ที่มนุษยเราไดสรางสรรคขึ้น ตามวัตถุประสงค และเพ่ือประโยชนของมนุษยเอง
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ทั้งที่เปนมรดกของอดีต และไดสรางเสริมขึ้นในสมัยปจจุบัน แตมีผลดึงดูดในทางการทองเที่ยว   
ไดแก  พระราชวัง  ศาสนสถาน  โบราณวัตถุสถาน  อนุสรณสถาน และพิพิธภัณฑ

3.  ทรัพยากรการทองเท่ียวประเภทศิลปวัฒนธรรม ประเพณ ี และกจิกรรม  หมายถึง 
รูปแบบการดํ าเนินชีวิตของผูคนในสังคม และการประพฤติปฏิบัติที่ยึดถือ และสืบทอดตอกันมา  
ตลอดจน กิจกรรมตาง ๆ  ที่มีผลตอการดึงดูดใจทางการทองเที่ยว  ไดแก  สภาพชีวิตไทยริมคลอง  
ตลาดน้ํ า  เรือนแพ  หมูบานชาวเขา  หมูบานประมง  งานเทศกาลประเพณี ศูนยแสดงวัฒนธรรม
ประเพณี  และสวนสนุก  เปนตน

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ไดใหความหมายของทรัพยากรการทองเที่ยวไววา  
หมายถึง  พื้นที่  สิ่งของ  กิจกรรม  และ / หรือ มิติอื่นใดที่สามารถใหคุณคาเชิงการทองเที่ยว  เชน 
ความสวยงามตามธรรมชาติ คณุคาเชงิประวัติศาสตร ศลิปวัฒนธรรม และการเรียนรูประสบการณใหม  
เปนตน แกนักทองเที่ยว ทั้งนี้ทรัพยากรการทองเที่ยวสามารถปรากฏไดทั้งในลักษณะของรูปธรรม
ที่สามารถสัมผัสไดดวยการจับตอง  เชน  สิ่งกอสราง  ของที่ระลึก  ถํ้ า  และนํ้ าตก  เปนตน  และใน
ลักษณะของนามธรรมที่ไมสามารถสัมผัสไดดวยการจับตอง  แตสามารถสัมผัสไดดวยทางอื่น  เชน  
ภูมิปญญาทองถ่ิน  ภาษา  ความเปนชนเผา  และการเลนการแสดงพื้นบาน  เปนตน  และไดแบง
ประเภทของแหลงทองเที่ยวที่มีทั้งหมดออกเปน 3 ประเภท ตามลักษณะ  คุณคา และความสนใจ
ของนักทองเที่ยวประกอบดวย

1.  ประเภทธรรมชาติ  หมายถึง  แหลงทองเที่ยวที่มีความสวยงาม  และเกิดข้ึนเองตาม    
ธรรมชาติ  ไดแก  ภูเขา  ถํ้ า  น้ํ าตก  น้ํ าพุรอน บอน้ํ ารอน เขตรักษาพันธุสัตวปา  สวนสัตว            
วนอุทยานอุทยานแหงชาติ  สวนรุกขชาต ิ  ทะเล  ความงามของปะการัง และสัตวนํ ้าใตทะเล       
หาดทราย  เกาะทะเลสาบ  อางเก็บน้ํ า และแหลงนํ ้าจืด (หวย  หนอง  คลอง  บึง)

ตัวอยางแหลงทองเที่ยวประเภทธรรมชาติที่ส ําคัญ และมีชื่อเสียงของประเทศไทย
คือ  ภูกระดึง  ดอยอินทนนท  ถํ้ าเชียงดาว  น้ํ าตกเอราวัณ  หาดพัทยา และเกาะเสม็ด  เปนตน

2.  ประเภทประวัติศาสตร  โบราณวัตถุสถาน และศาสนา  หมายถึง  แหลงทองเที่ยว  
หรือสถานที่ทองเที่ยวที่มีความเกี่ยวของในฐานะที่เปนหลักฐานส ําคัญทางประวัติศาสตร โบราณคดี  
และศาสนา  เชน  โบราณสถาน  อุทยานประวัติศาสตร  ชุมชนโบราณ  กํ าแพงเมือง  คูเมือง  
พิพิธภัณฑ  วัด  ศาสนสถาน และสิ่งกอสรางที่มีคุณคาทางศิลปะ และสถาปตยกรรม

ตัวอยางแหลงทองเที่ยวที่สํ าคัญของประเทศไทยในประเภทน้ี ไดแก อุทยาน
ประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา  พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ  วัดพระศรีรัตนศาสดาราม ปราสาทหิน
พิมาย  และอนุสาวรียชาวบานบางระจัน  เปนตน
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3.  ประเภทศิลปวัฒนธรรม  ประเพณ ีและกจิกรรม  หมายถึง  แหลงทองเที่ยว หรือ
ทรัพยากรการทองเที่ยวที่มีคุณคาทางศิลปะ และขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีบรรพบุรุษไดสรางสม 
และถายทอดเปนมรดกสืบทอดกันมา ทรัพยากรการทองเที่ยวประเภทนี ้ประกอบดวย งานประเพณ ี 
วิถีชีวิตความเปนอยูของผูคน  การแสดงศิลปวัฒนธรรม  สินคาพื้นเมือง  การแตงกาย  ภาษา ชนเผา  
สวนสนุก  กิจกรรมการพายเรือ  ข่ีจักรยานภูเขา และลองแกง  เปนตน

ตัวอยางของทรัพยากรการทองเที่ยวที่สํ าคัญของประเทศไทยในประเภทนี ้  ไดแก  
ตลาดน้ํ าดํ าเนินสะดวก งานแสดงของชางจังหวัดสุรินทร งานรมบอสราง ประเพณีลอยกระทง  
ประเพณีสงกรานต  งานผลไมจังหวัดจันทบุรี และสวนสนุกตาง ๆ  เปนตน

ดังน้ัน  ผูวิจัยศึกษาแลวเห็นวา  การที่ผูบริโภคจะตัดสินใจซื้อสินคา หรือบริการก็ตาม  
มกัเกดิจากความตองการกอน ไดแก ความตองการข้ันปฐมภมูิ หรือความตองการทางชีวภาพ ซึง่ความ
ตองการน้ี ก็คือ ความตองการดานรางกายของเรา เชน ความหิว ความกระหาย ความตองการท่ีอยู
อาศัย  ความตองการพกัผอน  ฯลฯ  สวนความตองการอีกข้ันหน่ึง  ไดแก  ความตองการขั้นทุติยภูม ิ 
หรือความตองการทางสังคม หรือความตองการที่เกิดจากการเรียนรู ซึ่งความตองการนี้ไมไดเกิด
จากสภาพทางชีวภาพ แตเกิดจากการเรียนรูจากสังคม เชน ความเครียด และตองการพักผอน       
เปนความตองการขั้นปฐมภูม ิ  แตความตองการไปทองเที่ยวยังสถานที่ตางๆ ท่ีเปนธรรมชาติ หรือมี
คุณคาทางประวัติศาสตร  เพ่ือผอนคลาย  แทนที่จะไปเที่ยวผับ เท่ียวบาร  หรือสถานเริงรมยตาง ๆ  
เพราะผูบริโภคเกิดการเรียนรูมาวา การเที่ยวกลางคืนทํ าใหเสียสุขภาพ ซ่ึงเม่ือความตองการน้ันมี
ความเขมขนขึ้น ก็จะเปลี่ยนแปลงเปนแรงจูงใจ และจะมีอิทธิพลเปนแรงผลักดันใหเกิดพฤติกรรม   
การซื้อ

การทองเที่ยวเปนความตองการขั้นทุติยภูมิ ซึ่งอาจเกิดจากความตองการหลายอยาง
ประกอบกัน  เชน  ความตองการพกัผอน  ความตองการคลายเครียด  หรือความตองการพบเห็นส่ิง
แปลกใหม  และเม่ือมีเหตุจูงใจรวมดวย  เชน ความมีชื่อเสียงของสถานที่ทองเที่ยว  การเขาถึงแหลง
ทองเที่ยว  ระยะทางระหวางแหลงทองเที่ยว  และสื่อโฆษณา / ประชาสัมพันธ  เหลาน้ี  ท ําให         
ผูบริโภคตัดสินใจไปทองเท่ียว และเกิดพฤติกรรมการทองเที่ยวขึ้น การที่ผูวิจัยเลือกจังหวัดสุโขทัย  
เพื่อทํ าการศึกษาพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทยน้ัน เน่ืองจากจังหวัดสุโขทัยมี
แหลงทองเท่ียวท่ีมีคุณคาทางประวัติศาสตร และโบราณคดี ท่ีสํ าคัญ และยังมีแหลงทองเท่ียวท่ี     
นาสนใจมากมาย  แตกลับไมเปนที่รูจัก หรือถูกบรรจุไวในโปรแกรมการทองเท่ียวของบริษัททัวร    
ซึ่งบริษัททัวรสวนใหญจะจัดทัวรเฉพาะเทศกาลงานลอยกระทงเผาเทียนเลนไฟ และจัดทัวรไป
จังหวัดอ่ืนโดยจัดใหจังหวัดสุโขทัยเปนเมืองผาน  และแวะเที่ยวเฉพาะอุทยานประวัติศาสตร
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5.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ

เนาวรัตน  พลายนอยและคณะ (2538: 9)  วิจัยเร่ือง  “ พฤติกรรมการทองเท่ียวภายใน
ประเทศของชาวไทย ”  พบวา  ปจจัยที่ท ําใหบุคคลตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว  ซึ่งไดแก คาใชจาย
สํ าหรับการทองเท่ียว เวลาสํ าหรับการทองเท่ียว และความตั้งใจที่จะทองเที่ยว  ทั้งสามองคประกอบ
น้ีจะเปนตัวกํ าหนดที่สํ าคัญยิ่ง ตอการเดินทางทองเที่ยวเพื่อตอบสนองความอยากรูอยากเห็นของ
มนุษย องคประกอบเหลาน้ีจึงเปนกรอบกํ าหนดทิศทาง และขนาดของพฤติกรรมการทองเที่ยว    
ใหแตกตางกันออกไปตามขอจํ ากัดที่แตละบุคคลมีอยู กลาวคือ บุคคลที่มีรายไดตํ ่า มีเวลานอย  หรือ
ไมต้ังใจทีจ่ะทองเทีย่ว ก็จะทองเทีย่วไดในบริเวณใกล ๆ  หรือในระยะเวลาสัน้ ๆ เทาน้ัน ขณะท่ีคนท่ีมี
รายไดสูง มีเวลามาก และมีความตั้งใจที่จะทองเที่ยว ยอมสามารถทองเท่ียวไดไกลกวา และนานกวา
รวมทั้งสามารถใชบริการเกี่ยวกับการทองเที่ยวที่ทันสมัย และมีคุณภาพเหนือกวา  เปนตน

ส ําหรับความต้ังใจในการเดินทางทองเทีย่วซึง่มกัจะเปลีย่นแปลงอยูเสมอน้ัน แมคอินทอช 
และเกลดเนอร (Mcintosh and Goeldner)  ระบุวา  เกิดมาจากการกระตุน 4 ดานดวยกัน คือ

1.  ตัวกระตุนทางกายภาพ (Physical Motivators) ซึ่งเปนตวักระตุนใหเกดิการทองเที่ยว
เพื่อผอนคลายทางกายภาพ หรือเพ่ือรางกาย เชน การไปพักฟนรางกาย การท ํากิจกรรมทางกีฬา  
การไปตากอากาศชายทะเล  เปนตน

2.  ตัวกระตุนทางวัฒนธรรม (Cultural Motivators)  เปนตัวกระตุนทีท่ ําใหเกดิการเดินทาง
เพื่อเรียนรูวัฒนธรรมความเปนอยูของกลุมชนตาง ๆ

3.  ตัวกระตุนทางดานความสัมพันธระหวางบุคคล (Interpersonal Motivator) เปนตัว
กระตุนที่ท ําใหเกิดการเดินทางเพ่ือไปเย่ียมเยือนญาติ  เพื่อน  หรือเพื่อพบปะกับบุคคลตาง ๆ

4.  ตัวกระตุนทางดานฐานะ และชื่อเสียง (Status and Prestige) เปนตัวกระตุนท่ี
ตองการยกฐานะของตนเองใหสูงขึ้น  เพ่ือเกียรติยศ และชื่อเสียง  เชน  การเดินทางไปตางประเทศ  
ไปประชุมสัมมนา หรือการศึกษาดูงาน  เปนตน  ท้ังน้ีเพ่ือแสดงออกถึงความเปนคนท่ีมีเกียรติ และ
มีความส ําเร็จในการทํ างานของตน

นอกจากน้ีแลว ยังมีตัวกระตุนอีกดานหน่ึงซึ่งกํ าลังจะมีความสํ าคัญมากขึ้นเร่ือย ๆ   
น่ันคือ ตัวกระตุนดานการงาน และอาชีพ  อันเปนตัวกระตุนท่ีเกิดจากการปฏิบัติหนาท่ีการงาน หรือ
การไดรับสวัสดิการจากหนวยงาน บริษัทหางราน เชน การเดินทางไปประชุมสัมมนา การไปศึกษา
ดูงาน การไปฝกงาน การไดรับรางวัลจากความสํ าเร็จในการประกอบธุรกิจการงานในรูปของการ
ทองเที่ยวเปนตน ซึ่งตัวกระตุนที่กลาวมาทั้งหมดขางตนนี ้ก็คือที่มาของวัตถุประสงคในการเดินทาง
ทองเท่ียวของแตละบุคคลน่ันเอง
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ธรีะวทิย  พรายแยม (2545: บทคดัยอ)  วิจัยเร่ือง “การศกึษาพฤติกรรมของนักทองเท่ียว
ตางประเทศในการมาทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหม”  พบวา  สวนใหญนักทองเท่ียวเปนเพศหญิง มีอายุ
ระหวาง 15 – 24 ป  สวนใหญเดินทางโดยไมใชบริการบริษัททัวร  ระยะเวลาที่พ ํานักอยูในจังหวัด
เชียงใหมเฉลี่ยประมาณ 4 – 7 วัน และนิยมพักในโรงแรมมากที่สุด

นักทองเทีย่วสวนใหญมคีวามคดิเห็นวา  คาใชจายทางดานทีพ่กั  คาใชจายในการเดินทาง
มาทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม  คาใชจายในการใชบริการทัวร  คาใชจายในการซื้อสินคา และของ
ที่ระลึก คาใชจายในการทองเที่ยวสถานบันเทิง และคาใชจายเบ็ดเตล็ด อยูในระดับปานกลาง 
สํ าหรับคาใชจายทางดานอาหาร และเคร่ืองด่ืมมีราคาถูก

ปจจัยทีดึ่งดูดใหนักทองเทีย่วตางประเทศเดินทางมาทองเทีย่วในจังหวัดเชียงใหม ไดแก  
สภาพภูมิทัศนที่สวยงาม ความเปนมิตรของผูคน วัฒนธรรม และการดํ าเนินชีวิตของคนทองถ่ิน  
โบราณสถาน และสถานที่ประวัติศาสตรที่เกาแก และอากาศที่ปราศจากมลพิษ  ซึ่งนักทองเที่ยว
ตองการใหอนุรักษสิ่งเหลานี้ไวในจังหวัดเชียงใหมตอไป

ปจจัยที่เปนอุปสรรคในการเดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหมของนักทองเที่ยว
ตางประเทศ  ไดแก  ปญหามลพิษทางนํ ้า และทางอากาศ และการเอารัดเอาเปรียบนักทองเท่ียว   
ตางประเทศ  และสิ่งที่นักทองเที่ยวตองการใหปรับปรุง  ไดแก  ปญหาการจราจรท่ีติดขัด  กับสภาพ
ถนนที่แคบ  ปญหามลพิษทางอากาศ และนํ้ า  ปรับปรุงดานขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัดเชียงใหม  
ปญหาดานความสะอาดของโบราณสถานที่เกาแก  ตลาดสด  อาหาร และไนทบารซา  ปญหาทาง
เดินเทา และปญหาสิทธิสตรีมิใหมาขายบริการทางเพศ

แหลงทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวประทับใจ ไดแก ภูเขา น้ํ าตก ทัวรปา น้ํ าพุรอน  
อนุสาวรีย  วัด  งานแสดงวัฒนธรรม และงานประเพณีทางเหนือ

สุชาดา  น่ิมหิรัญวงษ (2544: บทคัดยอ)  วิจัยเร่ือง “ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความ
ตองการทองเที่ยวภายในประเทศของผูสูงอาย”ุ  ผลการวิจัยพบวา

1.  ผูสูงอายุมีความตองการทองเที่ยวภายในประเทศ ในระดับปานกลาง โดยมีความ
ตองการทองเที่ยวตามแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติมากที่สุด มีความตองการทองเที่ยวตามแหลง
ทองเที่ยวทางประวัติศาสตร โบราณสถาน โบราณวัตถุ และศาสนสถาน ในระดับปานกลาง มีความ
ตองการทองเที่ยวตามแหลงทองเที่ยวทางศิลปวัฒนธรรม  ประเพณ ีและกจิกรรม  ในระดับนอย

2.  ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความตองการทองเที่ยวภายในประเทศของผูสูงอายุอยาง
มีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ไดแก  เพศ  สถานภาพสมรส  ลักษณะครอบครัว  ระดับการศึกษา  
ภาวะสุขภาพ  รายได  การประกอบอาชีพหลงัเกษียณอายุ  ตํ าแหนงครั้งสุดทายกอนเกษียณอายุ      
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การใหคุณคาตอการทองเที่ยว  การสนับสนุนของครอบครัว  การรับรูขาวสารการทองเที่ยว  และ
ประสบการณการทองเที่ยว

กัลยา  สมมาตย ( 2541: บทคัดยอ )  วิจัยเร่ือง “ปจจัยที่มีผลกระทบตอการตัดสินใจ
เลือกทองเที่ยวชายทะเลในเขตจังหวัดเพชรบุรี”  ผลการวิจัยพบวา

1.  นักทองเที่ยวเปนเพศชาย รอยละ 49.6  เปนเพศหญิง รอยละ 50.4  สวนใหญมีอายุ
ระหวาง15 – 29 ป  สถานภาพเปนโสด  การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีเปนสวนมาก  รายไดเฉลี่ย
ตอเดือนต่ํ ากวา 35,000 บาท  อาชีพ นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา  และมีภูมิล ําเนาอยูในภาคกลาง

2.  พฤติกรรมการทองเท่ียว  สวนใหญมาเพ่ือการ พักผอน/พักฟน  ใชเวลาพํ านักเฉลี่ย 
1 – 2 คืน  ในการมาแตละครั้งมีคาใชจายดานที่พัก  คาเดินทาง  500 – 1,499 บาทตอคร้ัง  สวนคาใช
จายในการซื้อของฝากตํ ่ากวา 500 บาท  การเดินทางมักไปดวยตนเอง หรือกลุมคนเฉพาะครอบครัว  
โดยใชรถยนตสวนตัวเปนพาหนะ  ตองการขอมูลเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวมากที่สุด  สวนสื่อที่มีผล
ตอการมาเที่ยวมากที่สุด คือ  สื่อบุคคล  ในการมาเที่ยว จะพักแรมที่บังกะโล  รับประทานอาหารท่ี
รานอาหาร  และสวนใหญเคยมาเที่ยวเพชรบุรีแลวประทับใจ  จึงกลับมาเที่ยวอีก

3.  นักทองเทีย่วใหความส ําคญักบัปจจัยทีม่ผีลตอการตัดสนิใจมาทองเทีย่วดานชายทะเล
มากที่สุด  รองลงมาคือ การคมนาคมขนสง

4.  นักทองเท่ียวท่ีมีอายุ เพศ อาชีพ การศึกษา และภูมิล ําเนาแตกตางกัน ใหความส ําคัญ
ตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมาเที่ยว ไมแตกตางกัน  สวนรายได และสถานภาพของนักทองเที่ยว
ที่แตกตางกัน ใหความส ําคัญตอปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจมาเท่ียว แตกตางกันอยางมีนัยส ําคัญท่ี 
0.05

สมชาติ  สกฤตยานันท (2533: บทคัดยอ)  วิจัยเร่ือง  “ความสัมพันธของการแสวงหา
ขาวสารดานการทองเที่ยว กับการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศของนักทองเที่ยวไทย”  
การวิจัยปรากฎผล  ดังน้ี

1.  สถานภาพทางเศรษฐกิจ และสังคมของนักทองเที่ยวไทย  พบวา สวนใหญนักทอง
เที่ยวไทยกลุมตัวอยาง มีเพศหญิงมากกวาเพศชาย  อายุระหวาง 21 – 30 ป  และมีสถานภาพโสด  
สวนผูที่สมรสแลวมักแยกครอบครัวมาอยูเปนครอบครัวเด่ียว  การศึกษาระดับปริญญาตรี  รายได
ตอเดือนอยูระหวาง 4,021 – 9,659 บาท

2.  การแสวงหาขาวสารดานการทองเทีย่ว การใหความสนใจกบัขาวสารดานการทองเที่ยว  
และระดับความรู หรือขอมูลที่มีอยูกอนการแสวงหาขาวสารดานการทองเที่ยวเพิ่มเติม  อยูในระดับ
ปานกลาง  สื่อที่นักทองเที่ยวไทยมีความเห็นวา ใหขาวสารดานการทองเที่ยวในระดับมาก ไดแก
สื่อจากนิตยสาร  สวนส่ือโทรทัศน  บริษัททัวร  การทองเที่ยวแหงประเทศไทย และสื่อบุคคล     
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เปนสื่อที่นักทองเที่ยวไทย  มีความเห็นวาใหขาวสารดานการทองเที่ยวในระดับปานกลาง ส ําหรับ
สื่อวิทย ุ และสื่อหนังสือพิมพ  เปนส่ือท่ีใหขาวสารดานการทองเท่ียวในระดับนอย การแสวงหา  
ขาวสาร  ดานการทองเท่ียว  การปรึกษา และขอค ําแนะนํ าจากแหลงขาวสารตาง ๆ สวนมากจะ
แสวงหาจากแหลงขาวสารมากกวา 1 แหลง  ขาวสารดานการทองเที่ยวที่แสวงหาเพิ่มเติม สวนใหญ
จะสอดคลองกัน และในกรณีที่ขาวสารไมสอดคลองกัน  นักทองเที่ยวก็ยังคงจะรับขาวสารดานการ
ทองเที่ยวดังกลาวตอไป และมีการแสวงหาขาวสารดานการทองเที่ยวเพิ่มเติม ซึ่งทํ าใหเกิดความ
เปลี่ยนแปลงกับขาวสารดานการทองเที่ยวที่มีอยูกอน กลุมตัวอยางสวนใหญจะตัดสินใจเดินทาง
ทองเทีย่วหลงัจากไดมกีารแสวงหาขาวสารดานการทองเทีย่วในชัน้ที ่1 คอื เมือ่ไดมีการเปดรับขาวสาร
ดานการทองเที่ยว

3.  ลักษณะการเดินทาง และการใหความเชื่อตอแหลงขาวสารดานการทองเที่ยว  พบวา
สื่อบุคคล คือสื่อที่นักทองเที่ยวใชประกอบการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวมากที่สุด และสวนใหญ
เดินทางทองเที่ยว 1 – 3 ครั้งขึ้นไป  นิยมที่จะเดินทางไปเองกับเพื่อน หรือครอบครัว  ความตองการ
พกัผอน พบเห็นสิง่ใหม ๆ และไดเห็น รับรู รับฟง เกีย่วกบัความสวยงามของสถานทีท่องเทีย่วตาง ๆ  
ประกอบกนั ท ําใหเกดิความตองการเดินทางทองเทีย่ว สถานท่ีท่ีจะเดนิทางไป เปนปจจัยทีนั่กทองเทีย่วไทย
ใหความสํ าคัญมากที่สุด ในการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว ความนาเชื่อถือของแหลงขาวสารที ่   
นักทองเที่ยวสวนใหญใหความส ําคัญ คือ  ประสบการณของแหลงขาวสาร



บทที ่ 3
วิธีดํ าเนินการวิจัย

การศึกษาวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทย ที่มี
ตอการทองเที่ยวในจังหวัดสุโขทัย และมูลเหตุจูงใจที่ทํ าใหตัดสินใจไปเที่ยวในจังหวัดสุโขทัย   
เพื่อใหการวิจัยคร้ังน้ีมีความถูกตอง และสมบูรณ จึงไดกํ าหนดแนวทาง และขั้นตอนการวิจัย        
ดังตอไปน้ี

1.  ประชากร และกลุมตัวอยาง

ในการศกึษาคร้ังน้ี  ประชากรทีใ่ชในการศกึษาขอมลู จะคดัเลอืกจากนักทองเทีย่วชาวไทย
ทีเ่ดินทางไปทองเทีย่วในจังหวัดสโุขทยัจํ านวน 400 คน โดยค ํานวณจากจํ านวนนักทองเทีย่วชาวไทยที่
เดินทางไปทองเที่ยวในจังหวัดสุโขทัยจํ านวน  352,118 คน  (ตารางท่ี 1)

การก ําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง จะใชตาราง Yamane, 1967 โดยกํ าหนดระดับความ   
เชื่อมั่นที่ 95 เปอรเซ็นต  และคาความคลาดเคลื่อน + / - 5 เปอรเซ็นต  ดังนั้นขนาดของกลุมตัวอยาง  
ที่จะใชในการวิจัยมีทั้งสิ้น 400 คน  ซึ่งจะใชวิธีเลือกตัวอยางแบบบังเอิญ จากนักทองเที่ยวที่ก ําลังจะ
เดินทางกลับจากจังหวัดสุโขทัย  เพื่อใหนักทองเที่ยวสามารถตอบแบบสอบถามไดครบทุกประเด็น  
โดยเกบ็แบบสอบถามจากสถานทีต่างๆ คอื สถานีขนสง โรงแรมใหญ ๆ ทีนั่กทองเทีย่วคนืหองพกัแลว 
และอุทยานประวัติศาสตรสุโขทัย

2.  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย

เคร่ืองมอืทีใ่ชในการวิจัยคร้ังน้ี จะใชเปนแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบบสอบถาม
จะถูกแบงเปน 3  ประเภท  คือ

2.1  แบบค ําถามหลายตัวเลือก (Multiple-Choice Question)
2.2  แบบค ําถามปลายปด (Close-ended Question)
2.3  แบบค ําถามปลายเปด (Open-ended Question)
การตรวจแบบสอบถามทีส่รางขึน้  ไดสงใหทีป่รึกษาวิทยานิพนธตรวจสอบตามเน้ือหา
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(Content Validity)  โดยใหที่ปรึกษาวิทยานิพนธตรวจสอบขอความ  เน้ือหา  ภาษา  ความชัดเจน
ครอบคลมุ และความถกูตองตามประเด็นทีศ่กึษา แลวนํ าไปทดลองใชกบันักทองเทีย่วจํ านวน 30 คน
ในแหลงทองเที่ยว จังหวัดสุโขทัยในระหวางวันที ่1 – 4 กุมภาพันธ 2546 จากน้ันนํ าแบบสอบถาม
มาปรับปรุงแกไข จนแบบสอบถามมคีวามสมบรูณ และนํ าออกมาใชเกบ็ขอมลูจริงในการศกึษาคร้ังน้ี  
ในระหวางวันที ่ 28  กุมภาพันธ –  6 มีนาคม 2546 โดยแบบสอบถามนั้นจะประกอบดวยสวนตาง ๆ  
ดังตอไปน้ี

สวนท่ี 1   คํ าถามเกี่ยวกับขอมูลพื้นฐานของนักทองเที่ยว
สวนท่ี  2  คํ าถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยว
สวนท่ี  3  คํ าถามเกี่ยวกับ มูลเหตุจูงใจที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจไปทองเที่ยวดาน

 ผลิตภัณฑ  (Product)  ราคา (Price)  ชองทางการจํ าหนาย (Place)  และการสงเสริมการตลาด
(Promotion)

สวนท่ี  4  ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ

3.  การเก็บรวบรวมขอมูล

เพื่อใหการวิจัย มีความสมบูรณครบถวน  ไดก ําหนดวิธีการเก็บขอมูล  ดังน้ี
3.1 ขอมลูปฐมภมู ิ(Primary Data) เปนการเกบ็รวบรวมขอมลูจากแบบสอบถามทีท่ ําขึ้น 

และนํ าไปใหแกกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทย ที่เดินทางไปทองเที่ยวในจังหวัดสุโขทัยในชวง
ปลายเดือน กุมภาพันธ - ตนเดือนมีนาคม  2546   จํ านวน  400  คน  โดยขอความรวมมือในการตอบ
แบบสอบถาม

3.2  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  ไดจากแหลงคนควาขอมูลตาง ๆ เชน ตํ ารา  
วารสาร หนังสือพิมพ  เอกสารทางวิชาการ  ขอมูลทาง Internet  ตลอดจนงานวิจัยท่ีเก่ียวของ

4.  การวิเคราะหขอมูล

เมื่อไดขอมูลจากแบบสอบถามแลว จึงจัดสรางสมุดคูมือรหัส พรอมลงรหัส และ
บันทึกเก็บขอมูลดวยโปรแกรมเคร่ืองคอมพิวเตอร หลังจากน้ันจึงวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรม
สํ าเร็จรูป SPSS ตามลกัษณะของตัวแปรตางๆ และแปรผลวิเคราะห สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  
ไดแก
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4.1 สถิติเชงิพรรณนา (Desciptive Statistics)  เปนการหาคาทางสถิติพื้นฐาน ไดแก 
คารอยละ (Percentage)  คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) คาเฉลี่ย (Mean) และคาความถี ่
(Frequency)  เพื่ออธิบายลักษณะของกลุมตัวอยาง เชน  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา เปนตน โดยการ
วิเคราะหจะแสดงใหเห็นถึงลักษณะทั่วไปทางประชากรศาสตร และขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง

4.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  เพื่อใชในการวิเคราะหผลกระทบของ 
ตัวแปรตาง ๆ โดยใชการทดสอบความสัมพนัธดวยวิธ ี Chi-square  เพื่อหาความสัมพันธระหวาง  
ตัวแปรท่ี   สนใจศึกษา  ทั้งนี้ไดก ําหนดระดับนัยส ําคัญท่ี 0.05 เพื่อทดสอบสมมติฐาน



บทที ่ 4
ผลการวิเคราะหขอมูล

จากการศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทย ตอการทองเท่ียว
ในจังหวัดสโุขทยั” ไดท ําการเกบ็รวบรวมขอมลูจากกลุมตัวอยาง ซึง่เปนนักทองเทีย่วชาวไทยทีเ่ดินทาง
ไปทองเที่ยวในจังหวัดสุโขทัย  โดยแจกแบบสอบถามจ ํานวน  400 ชุด  และเก็บแบบสอบถามที่ได
รับคํ าตอบที่สมบูรณสามารถน ําไปวิเคราะหได จํ านวน 366 ชุด  (คิดเปนรอยละ 91.5) โดยผูวิจัย  
ขอเสนอผลการศึกษา  โดยจํ าแนกออกเปน 4 สวน  ดังน้ี

สวนท่ี 1  ขอมูลพื้นฐานของประชากร
สวนท่ี 2  พฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทยในจังหวัดสุโขทัย
สวนท่ี 3  มูลเหตุจูงใจที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจไปทองเที่ยวที่จังหวัดสุโขทัย
สวนท่ี 4  การวิเคราะหความสัมพันธ  มีดังน้ี

4.1  ความสัมพันธระหวางขอมูลพื้นฐานของประชากร   กับพฤติกรรมของ
นักทองเท่ียว และมูลเหตุจูงใจที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ ไปทองเที่ยวที่จังหวัดสุโขทัย

4.2  ความสัมพันธระหวางขอมูลพื้นฐานของประชากร กับมูลเหตุจูงใจที่มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจไปทองเท่ียวท่ีจังหวัดสุโขทัย
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สวนท่ี 1  ขอมูลสวนบุคคล

การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้  เปนการวิเคราะหโดย
การหาคาอัตรารอยละ  ดังปรากฎในตาราง  ดังน้ี

ตารางที ่4.1  แสดงจํ านวน ของขอมูลสวนบุคคล  N = 366

                       ตัวแปร                    จํ านวน รอยละ

เพศ
ชาย    182   49.7
หญิง    184   50.3

อายุ
15 – 22 ป     68  18.6
23 – 30 ป   162  44.2
31 – 40 ป     87  23.8
มากกวา 40 ป     49  13.4

สถานภาพ
โสด   218    59.6
สมรส   142    38.8
อ่ืน ๆ       6      1.6

ระดับการศึกษา
ต่ํ ากวามัธยมศึกษา     48     13.1
มัธยมศึกษา / อาชีวศึกษา   176     48.1
ปริญญาตรี และสูงกวา   142     38.8

รายได
ต้ังแต 5,000 บาท ลงมา    120     32.8
5,001 – 10,000  บาท    166     45.4
10,001 – 15,000 บาท     53     14.5
มากกวา 15,000 บาท     27       7.4
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ตารางที ่4.1 (ตอ)

ตัวแปร                    จํ านวน รอยละ

อาชีพ
รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ     68    18.6
พนักงานเอกชน    143    39.1
ธุรกิจสวนตัว     97    26.5
เกษตรกร     22      6.0
นักเรียน / นักศึกษา     36      9.8

รวม    366     100

จากตารางที ่4.1  พบวา ขอมูลพื้นฐานของประชากร   มีรายละเอียด  ดังน้ี
1. เพศ
กลุมตัวอยางเพศหญิง และเพศชายมีสัดสวนใกลเคียงกัน  โดยเพศหญิง สูงกวา

เล็กนอย  คือรอยละ 50.3  เปรียบเทียบกบั เพศชายรอยละ 49.7
2. อายุ
กลุมอาย ุ23-30 ปสูงที่สุด รอยละ 44.2  รองลงมาคือกลุมอาย ุ31-40 ป รอยละ 23.8

และกลุมอาย ุ40 ปขึ้นไปรอยละ 13.4 มีสัดสวนตํ่ าที่สุด
3. สถานภาพสมรส
เมือ่พจิารณาสถานภาพสมรสของกลุมตัวอยาง  พบวาสถานภาพโสดสงูสุดรอยละ 

59.6 รองลงมาคือผูที่สมรสแลวรอยละ 38.8 และกลุมที่มีสัดสวนตํ ่าที่สุด คือผูที่มีสถานภาพอื่น  
รอยละ 1.6

4. ระดับการศึกษา
ในดานการศึกษาระดับมัธยมศึกษา และอาชีวศึกษาสูงที่สุด รอยละ 48.1 รองลงมา

คือผูที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรีและสูงกวา รอยละ 38.8  และผูที่จบตํ ่ากวาระดับมัธยมศึกษา 
รอยละ 13.1
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5. รายได
ผูมีรายได 5,001-10,000 บาท สูงสุด รอยละ 45.4  รองลงมา คือผูมีรายไดต่ํ ากวา

5,000 บาท รอยละ 32.8 และผูทีม่รีายได 15,001-20,000 บาท อยูในสดัสวนทีน่อยทีส่ดุ คอืรอยละ 7.4
6. อาชีพ
สัดสวนของผูมีอาชีพลูกจางเอกชนสูงที่สุด คือรอยละ 39.1 รองลงมาคือประกอบ

ธุรกิจสวนตัว รอยละ 26.5  และอาชีพเกษตรกรมีสัดสวนตํ ่าที่สุด คือรอยละ 6.0

สวนท่ี 2  ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการทองเท่ียว

ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของตัวอยางจากการศึกษาครั้งนี้ปรากฏในตาราง
 ดังตอไปน้ี

ตารางที ่4.2  แสดงจํ านวน ของวัตถุประสงคของการไปเที่ยวจังหวัดสุโขทัย

วัตถุประสงคการมาสุโขทัย จํ านวน รอยละ

พักผอน 128 35.0
เยี่ยมเยียนญาติ  หรือเพ่ือน 44 12.0
ผานไปจังหวัดอ่ืน 23 6.3
ซื้อสินคา/ของที่ระลึก 16 4.4
ศึกษาหาความรูทางประวัติศาสตร
ท ํางาน

142
13

38.8
3.6

รวม 366 100.0

จากตารางที ่ 4.2  พบวา  ตัวอยางของการศกึษาคร้ังน้ี  เปนกลุมทีศ่กึษาหาความรูสงูที่สุด    
(รอยละ 38.8) รองลงมาคือพักผอน (รอยละ 35.0)   เย่ียมเยียนญาติหรือเพ่ือน (รอยละ 12.0) ผานไป
จังหวัดอ่ืน(รอยละ 6.3)  ซือ้สนิคา/ของทีร่ะลกึ (รอยละ 4.4)  และท ํางาน (รอยละ 3.6) มสีดัสวนต่ํ าที่สุด
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ตารางที ่4.3  แสดงจํ านวน  ของพฤติกรรมการใชพาหนะในการเดินทาง

พาหนะเดินทาง จํ านวน รอยละ
รถยนตสวนตัว
รถยนตนํ าเที่ยว

96
13

26.2
3.6

รถยนตโดยสารประจํ าทาง
รถไฟตอรถโดยสารประจํ าทาง

211
25

57.7
6.8

รถจักรยานยนต 21 5.7
รวม 366 100.0

จากตารางท่ี 4.3  พบวา  ประชากรตัวอยางของการศึกษาครั้งนี้เปนกลุมที่เดินทางโดย
รถยนตโดยสารประจํ าทางสูงที่สุด (รอยละ 57.7)  รองลงมาคือรถยนตสวนตัว (รอยละ 26.2) รถไฟ
ตอรถโดยสาร (รอยละ 6.8) รถจักรยานยนต (รอยละ 5.7)  และรถยนตน ําเที่ยว (รอยละ 3.6)            
มีสัดสวนตํ่ าที่สุด

ตารางที ่4.4  แสดงจํ านวน ของพฤติกรรมการเดินทาง

ผูรวมทาง จํ านวน รอยละ
คนเดียว 117 32.0
กับครอบครัว 111 30.3
กับเพ่ือนๆ 38 10.4
ลักษณะอื่นๆ 8 2.2
กับคณะโรงเรียน 92 25.1

รวม 366 100.0

จากตารางท่ี 4.4   พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญเดินทางมาเที่ยวคนเดียว (รอยละ 32.0) 
รองลงมาจะมากบัครอบครัว (รอยละ 30.3) มากบัคณะโรงเรียน (รอยละ 25.1) มากบัเพือ่น (รอยละ 10.4)  
และลักษณะอื่นๆ (รอยละ 2.2)
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ตารางที ่4.5  แสดงจํ านวน  ของแหลงขอมูลการทองเที่ยวจังหวัดสุโขทัย

แหลงขอมูลจังหวัดสุโขทัย จํ านวน รอยละ
สื่อวิทย/ุโทรทัศน 104 28.4
สื่อสิ่งพิมพ 68 18.6
สื่อประชาสัมพันธของ ททท. 59 16.1
จากการติดตอกับบริษัทนํ าเที่ยว 126 34.4
แหลงขอมูลอื่นๆ 9 2.5

รวม 366 100.0

จากตารางที ่ 4.5 พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญไดรับขาวสารของจังหวัดสุโขทัยจาก
บริษทันํ าเทีย่ว (รอยละ 34.4) รองลงมาคอืสือ่วิทย ุ/ โทรทศัน (รอยละ 28.4) สือ่สิง่พมิพ (รอยละ 18.6) 
การประชาสมัพนัธของการทองเทีย่วแหงประเทศไทย (รอยละ 16.1)  และจากแหลงอ่ืนๆ  (รอยละ 2.5)  
นอยที่สุด

ตารางที ่4.6  แสดงจํ านวน  ของความประทับใจในแหลงทองเที่ยว

ความประทับใจ จ ํานวน รอยละ
ความสะอาด 51 14.0
อัธยาศัยไมตรีของคนทองถิ่น
ความปลอดภัย

33
10

9.0
2.7

ความสวยงาม/ความทรงคุณคา 171 46.7
การอนุรักษโบราณสถานใหมีคุณคา 77 21.0
สินคาพื้นเมือง และของที่ระลึก 24 6.6

รวม 366 100.0

จากตารางที่ 4.6 พบวาสวนใหญนักทองเที่ยวจะประทับใจความสวยงามมากที่สุด
(รอยละ 46.7)  รองลงมาคือการอนุรักษ (รอยละ 21.0)  ความสะอาด (รอยละ 14.0)  อัธยาศัยไมตร ี
(รอยละ 9.0) สนิคาและของทีร่ะลกึ (รอยละ 6.6)และทีม่สีดัสวนต่ํ าทีส่ดุคอืความปลอดภัย (รอยละ 2.7)
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ตารางที ่4.7  แสดงจํ านวน  ของพฤติกรรมการพักคางคืนในจังหวัดสุโขทัย

การพักคางคืน จํ านวน รอยละ
ไมคางคืน 272 74.3
1 –2  คืน 55 15.0
มากกวา 2 คืน 39 10.7
               รวม 366 100.0

จากตารางที ่4.7  พบวาตัวอยางของการศึกษาครั้งนี้สวนใหญไมคางคืน (รอยละ 74.3)
รองลงมาคือ 1 –2 คืน (รอยละ 15.0)  และพักมากกวา 2 คืนนอยที่สุด (รอยละ 10.7)

ตารางที่ 4.8  แสดงจํ านวน  ของคาใชจายตอคน ตอวันของนักทองเท่ียว

คาใชจายตอคน จํ านวน รอยละ
นอยกวา 500 บาท 195 53.3
501-1,000 บาท 86 23.5
1,001-1,500 บาท 49 13.4
มากกวา 1,500 บาท 36 9.8

รวม 366 100.0

จากตารางท่ี 4.8   คาใชจาย  (ไมรวมคาเดินทางมาจังหวัดสุโขทัยและคาของฝาก  / ของ
ที่ระลึก)  พบวาสวนใหญจะมีคาใชจายนอยกวา 500 บาท (รอยละ 53.3) รองลงมา 501-1,000 บาท 
(รอยละ 23.5) 1,001-1,500 บาท (รอยละ 13.4)  และมากกวา 1,500 บาท นอยที่สุด (รอยละ 9.8)
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ตารางที ่4.9  แสดงจํ านวน  ของคาใชจายในการซื้อของที่ระลึก

คาซื้อของที่ระลึก จํ านวน รอยละ
นอยกวา 500 บาท 205 56.0
501-1,000 บาท 100 27.3
1,001-1,500 บาท 30 8.2
มากกวา 1,500 บาท 31 8.5

รวม 366 100.0

จากตารางท่ี 4.9  พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญใชจายเงินเพื่อซื้อของพื้นเมือง  หรือของ
ทีร่ะลกึนอยกวา 500 บาท (รอยละ 56.0) รองลงมา 501-1,000 บาท (รอยละ 27.3) มากกวา 1,500 บาท
(รอยละ 8.5)  และ1,001-1,500 บาท (รอยละ 8.2)

ตารางที่ 4.10  แสดงจํ านวน ของเดือนท่ีนักทองเท่ียวชอบมาเท่ียว

เดือนที่ชอบมาเที่ยว จํ านวน รอยละ
มกราคม-เมษายน
มกราคม
กุมภาพันธ
มีนาคม
เมษายน
พฤษภาคม-สิงหาคม

185
33
12
52
88
11

50.5
9.0
3.3
14.2
24.0
3.0

พฤษภาคม
มิถุนายน
กรกฎาคม
สิงหาคม
กันยายน-ธันวาคม

6
-
3
2
170

1.6
-

0.8
0.6

46.5
กันยายน
ตุลาคม
พฤศจิกายน
ธันวาคม

2
5
106
57

0.5
1.4

29.0
15.6

รวม 366 100.0
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จากตารางท่ี 4.10  พบวา เดือนที่นักทองเที่ยวชอบหรือเห็นวาสะดวกในการมาเที่ยว      
3  อันดับแรกคอื เดือนพฤศจิกายน (รอยละ 29.0) ซึ่งเปนเทศกาลลอยกระทง  เดือนเมษายน (รอยละ 
24.0)  คือการละเลนสงกรานต  และเดือนธันวาคม (รอยละ 15.6)  ซึ่งเปนชวงปลายปโดย พบวาเม่ือ
แบงเปน 3 ชวงของป  คือชวงตนป (มกราคม-เมษายน)  ชวงกลางป (พฤษภาคม-สิงหาคม)  และ
ชวงปลายป (กันยายน-ธันวาคม)    นักทองเที่ยวสวนใหญเห็นวาชวงที่สะดวกคือ ชวงตนป  (รอยละ 
50.5) รองลงมาคือชวงปลายป (รอยละ 46.5)  และชวงกลางป นอยที่สุด (รอยละ 3.0)

สถานท่ีทองเท่ียวในจังหวัดสุโขทัยท่ีนักทองเท่ียวเคยไปมาแลว
ผลการศึกษาพบวาสถานที่ทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวไปเยือนมากที่สุด 5 อันดับแรกคือ
อันดับที ่1  อุทยานประวัติศาสตรสุโขทัย (รอยละ 87.4)  อันดับ 2 คือ งานลอยกระทง

เผาเทียนเลนไฟ (รอยละ 47.3)  อันดับ 3 คือ ศาลพระแมยา (รอยละ 45.4)   อันดับ 4 คือ อุทยานแหง
ชาติรามค ําแหง (รอยละ 34.2)  และอันดับ 5 คือ  อุทยานประวัติศาสตรศรีสัชนาลัย (รอยละ 33.1)

ตารางที่ 4.11  แสดงจํ านวนของพฤติกรรมการเลือกแหลงทองเท่ียว ในจังหวัดสุโขทัย

แหลงทองเท่ียวท่ีชอบ จํ านวน รอยละ
อุทยานประวัติศาสตร
     อุทยานประวัติศาสตรสุโขทัย
     อุทยานแหงชาติรามคํ าแหง
    อุทยานประวัติศาสตรศรีสัชนาลัย
     อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย
     สวนหลวงพระรวง

271
213
24
20
6
8

74.0
58.1
6.6
5.5
1.6
2.2

พิพิธภัณฑ
     พิพิธภัณฑแหงชาติรามค ําแหง
     พิพิธภัณฑปลา
     พิพิธภัณฑสังคโลกสุโขทัย
     พิพิธภัณฑแหงชาติสวรรควรนายก
     ศูนยศึกษา และอนุรักษเตาสังคโลก

24
12
3
1
4
4

6.6
3.3
0.8
0.3
1.1
1.1

 วัด / ศาลพระแมยา 19 5.2
งานลอยกระทง
สินคาพื้นเมือง และของที่ระลึก

40
12

10.9
3.3

รวม 366 100.00
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จากตารางที่ 4.11 พิจารณาตามประเภทของแหลงทองเที่ยวพบวานักทองเที่ยวสวน
ใหญชอบสถานที่ทางดานอุทยานประวัติศาสตร (รอยละ 74.0) รองลงมาชอบงานลอยกระทง / 
แหลงสินคาพื้นเมือง และอื่นๆ (รอยละ 14.2) พิพิธภัณฑ (รอยละ 6.6) วัด / ศาลพระแมยานอยที่สุด
(รอยละ 5.2)

ตารางที ่4.12  แสดงจํ านวนคร้ังท่ีนักทองเท่ียว ไปเที่ยวจังหวัดสุโขทัย

จํ านวนคร้ังท่ีเคยมา จํ านวน รอยละ
ไมเคย 43 11.7

1-2 คร้ัง 98 26.8
มากกวา 2 คร้ัง 225 61.5

รวม 366 100.00

จากตารางท่ี 4.12  พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเดินทางไปเที่ยวมากกวา 2 คร้ัง (รอยละ
61.5) รองลงมา 1-2 คร้ัง (รอยละ 26.8) และไมเคยไปเทีย่วสโุขทยัมากอนเพยีงเลก็นอย (รอยละ 11.7)

ตารางที ่4.13  แสดงจํ านวน ที่นักทองเที่ยวตองการกลับไปเที่ยวที่จังหวัดสุโขทัย

การกลับมาเที่ยว จํ านวน รอยละ
มา 327 89.3
ไมแนใจ 39 10.7

รวม 366 100.00

จากตารางท่ี 4.13   พบวานักทองเท่ียวสวนใหญ   ตอบวาจะกลับไปเที่ยวอีกแนนอน
(รอยละ 89.3)   และสวนที่เหลือคือไมแนใจ  (รอยละ 10.7)
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ตารางที่ 4.14  แสดงจํ านวน นักทองเที่ยวที่จะแนะนํ าใหผูอื่นไปเที่ยวที่จังหวัดสุโขทัย

แนะนํ า 347 94.8
ไมแนใจ 19 5.2

รวม 366 100.00

จากตารางท่ี 4.14  พบวา นักทองเท่ียวสวนใหญจะแนะนํ าใหญาติ  เพ่ือน  หรือคนรูจัก
ไปเท่ียวจังหวัดสุโขทัยอีกในอนาคต (รอยละ 94.8) รองลงมายังไมแนใจ (รอยละ 5.2)

ตารางที ่4.15  แสดงความเห็นของการปรับปรุงแหลงทองเท่ียว

การปรับปรุง จํ านวน รอยละ
การรักษาความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยว 82 22.4
ความสะอาดของแหลงทองเที่ยว 94 25.7
ราคาที่พัก / อาหาร 61 16.7
ขอมูลแหลงทองเที่ยว 67 18.3
ถนน-การคมนาคม 62 16.9

จากตารางที ่ 4.15  พบวานักทองเที่ยวสวนใหญตองการใหมีการปรับปรุงเรื่องความ
สะอาดมากที่สุด (รอยละ 25.7)  รองลงมาคือการรักษาความปลอดภัย (รอยละ 22.4)  ขอมูลแหลง
ทองเที่ยว (รอยละ 18.3)  ถนน-การคมนาคม (รอยละ 16.9)  และราคาที่พัก/อาหาร (รอยละ 16.7)

แนะนํ าการทองเที่ยว  จังหวัดสุโขทัย จํ านวน รอยละ

รวม 366 100.0
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สวนท่ี 3   ขอมูลเก่ียวกับมูลเหตุจูงใจท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจไปทองเท่ียวท่ีจังหวัด
สุโขทัย

ตารางท่ี 4.16  มูลเหตุจูงใจดานผลิตภัณฑ

ดานผลิตภัณฑ มาก
ท่ีสุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ท่ีสุด

คา
เฉลี่ย

S.D.

1.! ความมีช่ือเสียงของสถานท่ีทองเท่ียว
ในจังหวัดสุโขทัย

36.1 46.7 15.8 0.5 0.8 4.17 0.7672

2.! ความมีคุณคา และความเกาแกของ
โบราณสถานในจังหวัดสุโขทัย

49.2 35.0 15.0 0.5 0.3 4.32 0.7656

3.! ความสวยงามของสถานท่ีทองเท่ียว
ในจังหวัดสุโขทัย

39.9 44.0 15.0 1.1 - 4.22 0.7369

4.! ความปลอดภัยในสถานท่ีทองเท่ียวใน
จงัหวัดสุโขทัย

21.0 34.2 38.8 4.6 1.4 3.69 0.9013

5.! ความสะดวกสบายของท่ีพัก และ
การใหบริการในจังหวัดสุโขทัย

19.9 36.1 38.0 4.9 1.1 3.69 0.8829

6.! ความสะดวก และปลอดภัยใน
การคมนาคมมาจังหวัดสุโขทัย

24.3 39.1 29.8 5.2 1.6 4.17 0.9249

รวม 0.3 0.3 15.3 52.2 32.0 3.98 0.6972

จากตารางที ่ 4.16 เมือ่พจิารณามลูเหตุจูงใจดานผลติภัณฑทีม่ผีลตอการตัดสนิใจทองเที่ยว
จังหวัดสโุขทัย  พบวามีคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 3.98  โดยมูลเหตุจูงใจเร่ืองความมีคุณคา และความ
เกาแกของโบราณสถานในจังหวัดสโุขทยัมคีาเฉลีย่สงูทีส่ดุ  (คาเฉลีย่ 4.32)  รองลงมาคอืความสวยงาม
ของสถานที่ทองเที่ยวในจังหวัดสุโขทัย (คาเฉลี่ย 4.22) ความมีชื่อเสียงของสถานที่ทองเที่ยวใน
จังหวัดสุโขทัย และความสะดวก และปลอดภัยในการคมนาคมมาจังหวัดสุโขทัย (คาเฉลี่ย 4.17) 
ความปลอดภัยในสถานที่ทองเที่ยวในจังหวัดสุโขทัย  และความสะดวกสบายของที่พัก และการให
บริการในจังหวัดสุโขทัย (คาเฉลี่ย 3.69)  ตามล ําดับ
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ตารางที ่4.17  มูลเหตุจูงใจดานราคา

ดานราคา มาก
ท่ีสุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ท่ีสุด

คา
เฉลี่ย

S.D.

1.  คาธรรมเนียมในการเย่ียมชมสถานท่ีตาง ๆ
     ในจังหวัดสุโขทัย

13.4 34.2 46.2 4.1 2.2 3.52 0.8557

2.  การมีสวนลดในการไปพักแรมในจังหวัด
     สุโขทัย

10.7 30.3 44.0 9.3 5.7 3.31 0.9794

3.  ราคาสินคาพ้ืนเมือง และของที่ระลึกใน
     จังหวัดสุโขทัย

12.0 38.0 3.8 1.1 3.56 0.7941

4.  ราคาอาหาร/คาที่พักในจังหวัดสุโขทัย 13.1 32.5 46.2 6.6 1.6 3.49 0.8624
5.  ความคุมคาตอเวลา และคาใชจายท่ีเสียไป
     ในการทองเที่ยวจังหวัดสุโขทัย

24.6 38.8 33.1 2.7 0.8 3.84 0.8571

รวม 0.5 4.9 44.5 37.4 12.6 3.54 0.7937

จากตารางที ่4.17  ในสวนของมูลเหตุจูงใจดานราคานั้น  มีคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 3.54   
โดยพบวาในมูลเหตุจูงใจดานราคาน้ันความคุมคาตอเวลา และคาใชจายที่เสียไปในการทองเที่ยว
จังหวัดสุโขทัย  มีความส ําคัญเปนอันดับแรก (คาเฉลี่ย 3.84) อันดับท่ี 2  คือราคาสินคาพ้ืนเมือง และ
ของที่ระลึกในจังหวัดสุโขทัย (คาเฉลี่ยว 3.56) อันดับท่ี 3 คือ คาธรรมเนียมในการเยี่ยมชมสถานที่
ตาง ๆ ในจังหวัดสุโขทัย (คาเฉลี่ย 3.52)  อันดับท่ี 4  คือ ราคาอาหาร / คาที่พักในจังหวัดสุโขทัย  
(คาเฉลีย่ 3.49) และอันดับสดุทายคอื การมสีวนลดในการไปพกัแรมในจังหวัดสโุขทยั (คาเฉลีย่ 3.31)
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ตารางท่ี  4.18   มูลเหตุจูงใจดานชองทางการจัดจํ าหนาย

ดานชองทางการจัดจํ าหนาย มาก
ท่ีสุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ท่ีสุด

คา
เฉลี่ย

S.D.

1.! การมีบริการนํ าเที่ยวจังหวัดสุโขทัย
ของบริษัทน ําเที่ยว

12.8 43.4 36.3 6.0 1.4 3.60 0.8367

2.! ความสะดวกในการติดตอผาน  สํ านักงาน
ททท. เกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวในจังหวัด
สุโขทัย

12.0 41.0 39.1 6.3 1.6 3.55 0.8447

3.! ความสะดวกในการติดตอผานกรมปาไม
เก่ียวกับท่ีพักและแหลง  ทองเที่ยวใน
จงัหวัดสุโขทัย

10.4 39.6 37.4 10.4 2.2 3.46 0.8926

4.! ความสะดวกในการคนหาแหลง ทองเที่ยว
ผานทางโทรศัพท  โทรสาร  และ
อนิเตอรเน็ต

22.1 38.8 32.8 4.1 2.2 3.75 0.9206

รวม 1.4 5.2 27.6 45.4 20.5 3.59 0.8758

จากตารางท่ี 4.18  มูลเหตุจูงใจดานชองทางการจัดจํ าหนายนั้นมีคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 
3.59 โดยพบวาความสะดวกในการคนหาแหลงทองเทีย่วผานทางโทรศพัท โทรสาร และอินเตอรเน็ต
เปนมูลเหตุจูงใจสูงที่สุด (คาเฉลี่ยเทากับ 3.75)  และรองลงมาคือการมีบริการนํ าเที่ยวจังหวัดสุโขทัย
ของบริษัทนํ าเที่ยว (คาเฉลี่ย 3.60)  อันดับท่ี 3 คือความสะดวกในการติดตอผานส ํานักงาน ททท. 
เกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวในจังหวัดสุโขทัย (คาเฉลี่ย 3.55)  และสุดทายคือความสะดวกในการติดตอ
ผานกรมปาไมเกี่ยวกับที่พักและแหลงทองเที่ยวในจังหวัดสุโขทัย (คาเฉลี่ย 3.46)
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 ตารางท่ี 4.19   มูลเหตุจูงใจดานการสงเสริมการตลาด

ดานการสงเสริมการตลาด มาก
ท่ีสุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ท่ีสุด

คา
เฉลี่ย

S.D.

1.! การใหขอมูลเกี่ยวกับจังหวัดสุโขทัย
จากส่ือวิทยุ/โทรทัศน/ส่ิงพิมพ

17.2 42.1 33.1 5.7 1.9 3.67 0.8929

2.! การไดรับขอมูลเกี่ยวกับจังหวัดสุโขทัย
จากญาต ิหรือเพื่อน

16.4 39.3 35.2 7.4 1.6 3.61 0.9016

3.! การใหขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยว
ในจังหวัดสุโขทัยจากพนักงาน
บริษัทน ําเที่ยว

11.7 30.9 44.3 9.3 3.8 3.37 0.9418

4.! การประชาสัมพันธเก่ียวกับจังหวัดสุโขทัย
ของ ททท.

13.4 38.8 37.4 7.4 3.0 3.52 0.9206

5.! การจัดกิจกรรมพิเศษตางๆ  เก่ียวกับ
จงัหวัดสุโขทัยของภาครัฐและเอกชน

16.1 39.6 34.7 7.7 1.9 3.60 0.9120

รวม 1.6 7.1 35.2 41.8 14.2 3.56 0.8758

จากตารางที่ 4.19 มูลเหตุจูงใจดานการสงเสริมการตลาดมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.56  
และพบวาการใหขอมูลเกี่ยวกับจังหวัดสุโขทัยจากสื่อตางๆ เปนมูลเหตุจูงใจดานการสงเสริมการ
ตลาดที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดตอการตัดสินใจทองเที่ยวจังหวัดสุโขทัย (คาเฉลี่ย 3.67)  อันดับท่ี 2 คือ    
การไดรับขอมูลเกี่ยวกับจังหวัดสุโขทัยจากญาต ิ หรือเพ่ือน (คาเฉลี่ย 3.61) อันดับท่ี 3 คือการจัด   
กิจกรรมพิเศษตาง ๆ เกี่ยวกับจังหวัดสุโขทัยของภาครัฐและเอกชน (คาเฉลี่ย 3.60)  อันดับท่ี 4 คือ
การประชาสัมพันธเกี่ยวกับจังหวัดสุโขทัยของ ททท. (คาเฉลี่ย 3.52)  และสุดทายคือการใหขอมูล
เกี่ยวกับการทองเที่ยวในจังหวัดสุโขทัยจากพนักงานบริษัทน ําเที่ยว (คาเฉลี่ย 3.37)
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สวนท่ี 4  การวิเคราะหความสัมพันธ

4.1 ความสมัพนัธระหวางขอมลูพืน้ฐานของประชากร กบัพฤตกิรรมของนักทองเท่ียว
และมูลเหตุจูงใจที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจไปทองเที่ยวที่จังหวัดสุโขทัย

ตารางที ่4.20  แสดงความสัมพันธระหวางขอมูลพื้นฐานของประชากร  กับวัตถุประสงคหลักของ
  การเดินทางทองเท่ียว และมูลเหตุจูงใจตอการตัดสินใจไปทองเที่ยวจังหวัดสุโขทัย

วตัถุประสงคหลักของการเดินทางทองเที่ยวจังหวัดสุโขทัย

ขอมูลพ้ืนฐาน
ของประชากร พักผอน

เพื่อเยี่ยม
เยือนเพื่อน
หรือญาติ

ผานไป
จังหวัด
อ่ืน

ซ้ือสิน
คา/ของที่
ระลึก

ศึกษาหา
ความรู
ทางประวัติ
ศาสตร

ทํ างาน รวม

เพศ
ชาย 49.2 (63) 47.7 (21) 39.1 (9) 56.3 (9) 50.7 (72) 61.5 (8) 49.7 (182)
หญิง 50.8 (65) 52.3 (23) 60.9 (14) 43.8 (7) 49.3 (70) 38.5 (5) 50.3 (184)

χ2 = 2.169 P = .825
อายุ
15-30 ป 17.2 (22) 9.1 (4) 8.7 (2) 6.3 (1) 27.5 (39) - 18.6 (68)
31-40 ป 43.0 (55) 72.7 (32) 34.8 (8) 18.8 (3) 42.3 (60) 30.8 (4) 44.3 (162)
41-50 ป 20.3 (26) 15.9 (7) 39.1 (9) 50.0 (8) 22.5 (32) 38.5 (5) 23.8 (87)
มากกวา 50 ป 19.5 (25) 2.3 (1) 17.4 (4) 25.0 (4) 7.7 (11) 30.8 (4) 13.4 (49)

χ2 = 50.658 P = .000**

สถานภาพสมรส
โสด 56.3 (72) 65.9 (29) 34.8 (8) 50.0 (8) 65.5 (93) 61.5 (8) 59.6 (218)
สมรส 43.0 (55) 29.5 (13) 65.2 (15) 50.0 (8) 32.4 (46) 38.5 (5) 38.8 (142)
อื่นๆ 0.8 (1) 4.5 (2) - - 2.1 (3) - 1.6 (6)

χ2 = 15.587 P = .112
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ตารางที ่4.20 (ตอ)

วตัถุประสงคหลักของการเดินทางทองเที่ยวจังหวัดสุโขทัย

ขอมูลพ้ืนฐาน
ของประชากร พักผอน

เพื่อเยี่ยม
เยือนเพื่อน
หรือญาติ

ผานไป
จังหวัด
อ่ืน

ซ้ือสิน
คา/ของที่
ระลึก

ศึกษาหา
ความรู
ทางประวัติ
ศาสตร

ทํ างาน รวม

ระดับการศึกษา
ตํ ่ากวา
มัธยมศึกษา

16.4 (21) 9.1 (4) 21.7 (5) 6.3 (1) 11.3 (16) 7.7 (1) 13.1 (48)

มัธยมศึกษาและ
อาชีวศึกษา

57.0 (73) 45.5 (20) 26.1 (6) 43.8 (7) 46.5 (66) 30.8 (4) 48.1 (176)

ปริญญาตรีและ
สูงกวา

26.6 (34) 45.5 (20) 52.2 (12) 50.0 (8) 42.3 (60) 61.5 (8) 38.8 (142)

χ2 = 18.788 P = .043*
รายได (บาท)
ตํ ่ากวา 5,001 34.4 (44) 25.0 (11) 39.1 (9) 6.3 (1) 36.6 (52) 23.1 (3) 32.8 (120)
5,001 – 10,000 48.4 (62) 56.8 (25) 43.5 (10) 50.0 (8) 39.4 (56) 38.5 (5) 45.4 (166)
10,001 –15,000 11.7 (15) 9.1 (4) 13.0 (3) 18.8 (3) 18.3 (26) 15.4 (2) 14.5 (53)
มากกวา 15,000 5.5 (7) 9.1 (4) 4.3 (1) 25.0 (4) 5.6 (8) 23.1 (3) 7.4 (27)

χ2 = 24.505 P = .057
อาชีพ
รับราชการ /
รัฐวิสาหกิจ

18.8 (24) 13.6 (6) 21.7 (5) 31.3 (5) 14.8 (21) 53.8 (7) 18.6 (68)

พนกังานเอกชน 37.5 (48) 47.7 (21) 39.1 (9) 31.3 (5) 38.7 (55) 38.5 (5) 39.1 (143)
ธุรกิจสวนตัว 33.6 (43) 22.7 (10) 8.7 (2) 31.3 (5) 25.4 (36) 7.7 (1) 26.5 (97)
เกษตรกร 5.5 (7) 4.5 (2) 8.7 (2) 6.3 (1) 16.9 (24) - 9.8 (36)
นักเรียน /
นักศึกษา

4.7 (6) 11.4 (5) 21.7 (5) - 4.2 (6) - 6.0 (22)

χ2 = 47.319 P = .001**
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ตารางที ่ 4.20  (ตอ)

วตัถุประสงคหลักของการเดินทางทองเที่ยวจังหวัดสุโขทัย

ขอมูลพ้ืนฐาน
ของประชากร พักผอน

เพื่อเยี่ยม
เยือนเพื่อน
หรือญาติ

ผานไป
จังหวัด
อ่ืน

ซ้ือสิน
คา/ของที่
ระลึก

ศึกษาหา
ความรู
ทางประวัติ
ศาสตร

ทํ างาน รวม

มูลเหตุจูงใจ
ดานผลิตภัณฑ
นอยท่ีสุด - - - - - 7.7 (1) 0.3 (1)
นอย - - 4.3 (1) - - - 0.3 (1)
ปานกลาง 17.2 (22) 11.4 (5) 30.4 (7) 31.3 (5) 9.9 (14) 23.1 (3) 15.3 (56)
มาก 48.4 (62) 65.9 (29) 47.8 (11) 68.8 (11) 50.0 (71) 53.8 (7) 52.2 (191)
มากท่ีสุด 34.4 (44) 22.7 (10) 17.4 (4) - 40.1 (57) 15.4 (2) 32.0 (117)

χ2 = 67.306 P = .000**
ดานราคา
นอยท่ีสุด 0.8 (1) - - - 0.7 (1) - 0.5 (2)
นอย 4.7 (6) 9.1 (4) 8.7 (2) 3.5 (5) 7.7 (1)) 4.9 (18)
ปานกลาง 38.3 (49) 45.5 (20) 52.2 (12) 43.8 (7) 46.5 (66) 69.2 (9) 44.5 (163)
มาก 40.6 (52) 38.6 (17) 30.4 (7) 56.3 (9) 35.2 (50) 15.4 (2) 37.4 (137)
มากท่ีสุด 15.6 (20) 6.8 (3) 8.7 (2) - 14.1 (20) 7.7 (1) 12.6 (46)

χ2 = 16.804 P = .666
ดานชองทางการจัดจํ าหนาย
นอยท่ีสุด 1.6 (2) 4.5 (2) 4.3 (1) - - - 1.4 (5)
นอย 3.1 (4) 11.4 (5) 4.3 (1) - 4.9 (7) 15.4 (2) 5.2 (19)
ปานกลาง 25.0 (32) 27.3 (12) 30.4 (7) 43.8 (7) 27.5 (39) 30.8 (4) 27.6 (101)
มาก 49.2 (63) 43.2 (19) 43.5 (10) 56.3 (9) 42.3 (60) 38.5 (5) 45.4 (166)
มากท่ีสุด 21.1 (27) 13.6 (6) 17.4 (4) - 25.4 (36) 15.4 (2) 20.5 (75)

χ2 = 24.394 P = .226



67

ตารางที ่ 4.20  (ตอ)

วตัถุประสงคหลักของการเดินทางทองเที่ยวจังหวัดสุโขทัย

ขอมูลพ้ืนฐาน
ของประชากร พักผอน

เพื่อเยี่ยม
เยือนเพื่อน
หรือญาติ

ผานไป
จังหวัด
อ่ืน

ซ้ือสิน
คา/ของที่
ระลึก

ศึกษาหา
ความรู
ทางประวัติ
ศาสตร

ทํ างาน รวม

ดานการสงเสริมการตลาด
นอยท่ีสุด 1.6 (2) - - 6.3 (1) 2.1 (3) - 1.6 (6)
นอย 4.7 (6) 13.6 (6) 13.0 (3) 12.5 (2) 3.5 (5) 30.8 (4) 7.1 (26)
ปานกลาง 41.4 (53) 40.9 (18) 26.1 (6) 50.0 (8) 28.9 (41) 23.1 (3) 35.2 (129)
มาก 40.6 (52) 38.6 (17) 52.2 (12) 31.3 (5) 43.7 (62) 38.5 (5) 41.8 (153)
มากท่ีสุด 11.7 (15) 6.8 (3) 8.7 (2) - 21.8 (31) 7.7 (1) 14.2 (52)

χ2 = 39.919 P = 0.005**

** นัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
* นัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางท่ี 4.20 ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางวัตถุประสงคหลักของการเดินทาง
ทองเทีย่วจังหวัดสโุขทยักบัลกัษณะพืน้ฐานของประชากร และมลูเหตุจูงใจท่ีมีอิทธพิลตอการทองเท่ียว   
พบวาอาชีพมีความสัมพันธกับวัตถุประสงคหลักของการเดินทางทองเที่ยวจังหวัดสุโขทัยของ
ประชากรอยางมนัียส ําคญัทางสถติิทีร่ะดับ 0.01 สวนระดับการศกึษามคีวามสมัพนัธกบัวัตถปุระสงคหลัก
ของการเดินทางทองเที่ยวจังหวัดสุโขทัยของประชากรอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05    
ดานมูลเหตุจูงใจตอการตัดสินใจทองเที่ยวจังหวัดสุโขทัยนั้น พบวามูลเหตุจูงใจดานผลิตภัณฑ และ
มลูเหตุจูงใจดานการสงเสริมการตลาดมคีวามสมัพันธกับวตัถปุระสงคหลกัของการเดินทางทองเที่ยว
จังหวัดสุโขทัยอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
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ตารางที ่4.21  แสดงความสัมพันธระหวางขอมูลพื้นฐานของประชากร  กับพาหนะเดินทาง
  และมูลเหตุจูงใจตอการตัดสินใจไปทองเที่ยวจังหวัดสุโขทัย

พาหนะเดินทาง
ขอมูลพ้ืนฐาน
ของประชากร รถยนตสวนตัว/

น ําเที่ยว
รถยนต/รถไฟโดยสาร รถจักรยานยนต รวม

เพศ
ชาย  55.0 (60) 48.3 (114) 38.1 (8) 49.7 (182)
หญิง 45.0 (49) 51.7 (122) 61.9 (13) 50.3 (184)

χ2 = 2.561 P = 0 .278
อายุ
15-30 ป 15.6 (17) 18.6 (44) 33.3 (7) 18.6 (68)
31-40 ป  38.5 (42) 46.6 (110) 47.6 (10) 44.3 (162)
41-50 ป 24.8 (27) 24.6 (58) 9.5 (2) 23.8 (87)
มากกวา 50 ป 21.1 (23) 10.2 (24) 9.5 (2) 13.4 (49)

χ2 = 12.946 P = 0 .044*
สถานภาพสมรส
โสด 45.9 (50) 64.8 (153) 71.4 (15) 45.9 (50)
สมรส 53.2 (58) 33.1 (78) 28.6 (6) 38.8 (142)
อื่นๆ 0.9 (1) 2.1 (5) - 1.6 (6)

χ2 = 14.459 P = 0 .006**
ระดับการศึกษา
ตํ ่ากวามัธยมศึกษา 17.4 (19) 11.0 (26) 14.3 (3) 13.1 (48)
มัธยมศึกษาและ
อาชีวศึกษา

41.3 (45) 49.2 (116) 71.4 (15) 48.1 (176)

ปริญญาตรีและ
สูงกวา

41.3 (45) 39.8 (94) 14.3 (3) 38.8 (142)

χ2 = 9.337 P = 0.053
รายได
ตํ ่ากวา 5,001 บาท 22.9 (25) 36.0 (85) 47.6 (10) 32.8 (120)
5,001 – 10,000 บาท 39.4 (43) 47.9 (113) 47.6 (10) 45.4 (166)
10,001-15,000 บาท 23.9 (26) 11.0 (26) 4.8 (1) 14.5 (53)
มากกวา 15,000 บาท 13.8 (15) 5.1 (12) - 7.4 (27)

χ2 = 25.770 P 0.000**
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ตารางที ่ 4.21  (ตอ)

พาหนะเดินทาง
ขอมูลพ้ืนฐาน
ของประชากร รถยนตสวนตัว/

น ําเที่ยว
รถยนต/รถไฟโดยสาร รถจักรยานยนต รวม

อาชีพ
รับราชการ/รัฐ
วิสาหกิจ

27.5 (30) 14.0 (33) 23.8 (5) 18.6 (68)

พนักงานเอกชน 16.5 (18) 49.2 (116) 42.9 (9) 39.1 (143)
ธุรกิจสวนตัว 42.2 (46) 19.1 (45) 28.6 (6) 26.5 (97)
เกษตรกร 11.0 (12) 10.2 (24) - 9.8 (36)
นกัเรียน/นักศึกษา 2.8 (3) 7.6 (18) 4.8 (1) 6.0 (22)

χ2 = 48.440 P = 0.000**
มูลเหตุจูงใจ
ดานผลิตภัณฑ
นอยท่ีสุด - 0.4 (1) - 0.3 (1)
นอย - 0.4 (1) - 0.3 (1)
ปานกลาง 19.3 (21) 13.1 (31) 19.0 (4) 15.3 (56)
มาก  49.5 (54) 54.2 (128) 42.9 (9) 52.2 (191)
มากท่ีสุด 31.2 (34) 31.8 (75) 38.1 (8) 32.0 (117)

χ2 = 4.094 P = .849
ดานราคา
นอยท่ีสุด 0.9 (1) - 4.8 (1) 0.5 (2)
นอย 4.6 (5) 5.5 (13)  () 4.9 (18)
ปานกลาง 44.0 (48) 44.5 (105) 47.6 (10) 44.5 (163)
มาก 37.6 (41) 37.3 (88) 38.1 (8) 37.4 (137)
มากท่ีสุด 12.8 (14) 12.7 (30) 9.5 (2) 12.6 (46)

χ2 = 9.839 P = 0.277
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ตารางท่ี 4.21 (ตอ)

พาหนะเดินทาง
ขอมูลพ้ืนฐาน
ของประชากร รถยนตสวนตัว/

น ําเที่ยว
รถยนต/รถไฟโดยสาร รถจักรยานยนต รวม

 ดานชองทางการจัดจํ าหนาย
นอยท่ีสุด 2.8 (3) 0.8 (2) - 1.4 (5)
นอย 6.4 (7) 5.1 (12) - 5.2 (19)
ปานกลาง 26.6 (29) 27.1 (64) 38.1 (8) 27.6 (101)
มาก 52.3 (57) 43.2 (102) 33.3 (7) 45.4 (166)
มากท่ีสุด 11.9 (13) 23.7 (56) 28.6 (6) 20.5 (75)

χ2 = 12.437 P = 0.133
ดานการสงเสริมการตลาด
นอยท่ีสุด 0.9 (1) 1.7 (4) 4.8 (1) 1.6 (6)
นอย  7.3 (8) 6.8 (16) 9.5 (2) 7.1 (26)
ปานกลาง 36.7 (40) 34.7 (82) 33.3 (7) 35.2 (129)
มาก 45.9 (50) 39.0 (92) 52.4 (11) 41.8 (153)
มากท่ีสุด 9.2 (10) 17.8 (42) - 14.2 (52)

χ2 = 10.430 P = 0.236

** นัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
* นัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางท่ี 4.21  ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางพาหนะเดินทางกับขอมูลพื้นฐาน
ทางประชากร และมลูเหตุจูงใจตอการตัดสนิใจทองเทีย่วพบวาในสวนขอมลูพืน้ฐานทางประชากรน้ัน
สถานภาพสมรส รายได และอาชีพ เปนตัวแปรที่มีความสัมพันธกับพาหนะที่ใชเดินทางอยางมีนัย
ส ําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  และอายุเปนตัวแปรที่มีความสัมพันธตอพาหนะที่ใชเดินทางทองเที่ยว
จังหวัดสุโขทัยอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 หรือกลาวไดวา สถานภาพสมรส รายได  
อาชีพ และอายุที่ตางกัน  มีผลใหใชพาหนะในการเดินทางแตกตางกันดวย แตเมื่อพิจารณาในสวน
ของมูลเหตุจูงใจตอการตัดสินใจทองเที่ยว พบวามูลเหตุจูงใจตอการตัดสินใจทองเที่ยวไมมีความ
สัมพันธกับพาหนะเดินทางอยาง มีนัยส ําคัญทางสถิติ
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ตารางท่ี 4.22  แสดงความสัมพันธระหวางขอมูลพื้นฐานของประชากร กับผูรวมทาง  และมูลเหตุ
  จูงใจตอการตัดสินใจไปทองเท่ียวจังหวัดสุโขทัย

ผูรวมทางขอมูลพ้ืนฐาน
ของประชากร คนเดียว ครอบครัว เพื่อนๆ คร/ูลูกศิษย อ่ืนๆ รวม

เพศ
ชาย 53.0 (62) 50.5 (56) 44.7 (17) 62.5 (5) 45.7 (42) 49.7 (182)
หญิง 47.0 (55) 49.5 (55) 55.3 (21) 37.5 (3) 54.3 (50) 50.3 (184)

χ2 = 14.925 P = 0.017*
อายุ
15-30 ป 21.4 (25) 9.0 (10) 18.4 (7) 75.0 (6) 21.7 (20) 18.6 (68)
31-40 ป 47.0 (55) 39.6 (44) 36.8 (14) - 53.3 (49) 44.3 (162)
41-50 ป 22.2 (26) 31.5 (35) 28.9 (11) 12.5 (1) 15.2 (14) 23.8 (87)
มากกวา 50 ป 9.4 (11) 19.8 (22) 15.8 (6) 12.5 (1) 9.8 (9) 13.4 (49)

χ2 = 39.094 P = 0.000**
สถานภาพสมรส
โสด 71.8 (84) 36.9 (41) 55.3 (21) 75.0 (6) 71.7 (66) 59.6 (218)
สมรส 28.2 (33) 61.3 (68) 42.1 (16) 25.0 (2) 25.0 (23) 38.8 (142)
อื่นๆ - 1.8 (2) 2.6 (1) - 3.3 (3) 1.6 (6)

χ2 = 41.813 P = 0.000**
ระดับการศึกษา
ตํ ่ากวามัธยมศกึษา 6.8 (8) 17.1 (19) 15.8 (6) 62.5 (5) 10.9 (10) 13.1 (48)
มัธยมศึกษาและ
อาชีวศึกษา

47.0 (55) 49.5 (55) 39.5 (15) 12.5 (1) 54.3 (50) 48.1 (176)

ปริญญาตรีและสูงกวา 46.2 (54) 33.3 (37) 44.7 (17) 25.0 (2) 34.8 (32) 38.8 (142)
χ2 = 27.436 P = 0.001**

รายได
ตํ ่ากวา 5,001 บาท 32.5 (38) 28.8 (32) 36.8 (14) 75.0 (6) 32.6 (30) 32.8 (120)
5,001 – 10,000 บาท 47.0 (55) 45.0 (50) 39.5 (15) - 50.0 (46) 45.4 (166)
10,001 บาท-15,000 14.5 (17) 14.4 (16) 15.8 (6) 12.5 (1) 14.1 (13) 14.5 (53)
มากกวา 15,000 บาท 6.0 (7) 11.7 (13) 7.9 (3) 12.5 (1) 3.3 (3) 7.4 (27)

χ2 = 15.124 P = 0.235
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ตารางที ่ 4.22  (ตอ)

ผูรวมทางขอมูลพ้ืนฐาน
ของประชากร คนเดียว ครอบครัว เพื่อนๆ คร/ูลูกศิษย อ่ืนๆ รวม

อาชีพ
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 15.4 (18) 26.1 (29) 23.7 (9) 25.0 (2) 10.9 (10) 18.6 (68)
พนักงานเอกชน 48.7 (57) 26.1 (29) 42.1 (16) - 44.6 (41) 39.1 (143)
ธุรกิจสวนตัว 20.5 (24) 36.9 (41) 21.1 (8) - 26.1 (24) 26.5 (97)
เกษตรกร 11.1 (13) 4.5 (5) 13.2 (5) 75.0 (6) 7.6 (7) 9.8 (36)
นกัเรียน/นักศึกษา 4.3 (5) 6.3 (7) - - 10.9 (10) 6.0 (22)

χ2 = 73.679 P = 0.000**
มูลเหตุจูงใจ
ดานผลิตภัณฑ
นอยท่ีสุด 0.9 (1) - - - - 0.3 (1)
นอย 0.9 (1) - - - - 0.3 (1)
ปานกลาง 15.4 ()18 18.0 (20) 21.1 (8) - 10.9 (10) 15.3 (56)
มาก 54.7 (64) 55.9 (62) 39.5 (15) 25.0 ()2 52.2 (48) 52.2 (191)
มากท่ีสุด 28.2 (33) 26.1 (29) 39.5 (15) 75.0 (6) 37.0 (34) 32.0 (117)

χ2 = 18.480 P = 0.297
ดานราคา
นอยท่ีสุด - 0.9 (1) - 12.5 (1) - 0.5 (2)
นอย 7.7 (9) 1.8 (2) 5.3 (2) 12.5 (1) 4.3 (4) 4.9 (18)
ปานกลาง 46.2 (54) 50.5 (56) 28.9 (11) 37.5 (3) 42.4 (39) 44.5 (163)
มาก 30.8 (36) 38.7 (43) 44.7 (17) 37.5 (3) 41.3 (38) 37.4 (137)
มากท่ีสุด 15.4 (18) 8.1 (9) 21.1 (8) - 12.0 (11) 12.6 (46)

χ2 = 38.803 P = 0.001**
ดานชองทางการจัดจํ าหนาย
นอยท่ีสุด 1.7 (2) 1.8 (2) - - 1.1 (1) 1.4 (5)
นอย 6.0 (7) 6.3 (7) - 25.0 (2) 3.3 (3) 5.2 (19)
ปานกลาง 23.9 (28) 34.2 (38) 21.1 (8) 37.5 (3) 26.1 (24) 27.6 (101)
มาก 44.4 (52) 46.8  (52) 47.4 (18) - 47.8 (44) 45.4 (166)
มากท่ีสุด 23.9 (28) 10.8 (12) 31.6 (12) 37.5 (3) 21.7 (20) 20.5 (75)

χ2 = 26.408 P = 0.049*
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ตารางที ่ 4.22  (ตอ)

ผูรวมทางขอมูลพ้ืนฐาน
ของประชากร คนเดียว ครอบครัว เพื่อนๆ คร/ูลูกศิษย อ่ืนๆ รวม

ดานการสงเสริมการตลาด
นอยท่ีสุด 2.6 (3) 0.9 (1) - 12.5 (1) 1.1 (1) 1.6 (6)
นอย 7.7 (9) 9.9 (11) 7.9 (3) - 3.3 (3) 7.1 (26)
ปานกลาง 36.8 (43) 44.1 (49) 28.9 (11) 25.0 (2) 26.1 (24) 35.2 (129)
มาก 41.0 (48) 38.7 (43) 42.1 (16) 12.5 (1) 48.9 (45) 41.8 (153)
มากท่ีสุด 12.0 (14) 6.3 (7) 21.1 (8) 50.0 (4) 20.7 (19) 14.2 (52)

χ2 = 36.227 P = 0.003**

** นัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
*  นัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางท่ี 4.22  ดานความสัมพันธระหวางผูรวมทางทองเที่ยวกับขอมูลพื้นฐานของ
ประชากร และมูลเหตุจูงใจตอการตัดสินใจทองเท่ียว  พบวาอาย ุ สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา  
อาชีพ มูลเหตุจูงใจดานราคา และมูลเหตุจูงใจ ดานการสงเสริมการตลาด มีความสัมพันธกับ
ลักษณะของผูรวมทางอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติระดับ 0.01 และเพศ มีความสัมพันธกับลักษณะของ
ผูรวมทางอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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ตารางที ่4.23  แสดงความสัมพันธระหวางขอมูลพื้นฐานของประชากรกับแหลงขอมูล และมูลเหตุ
 จูงใจตอการตัดสินใจ  ไปทองเที่ยวจังหวัดสุโขทัย

แหลงขอมูลจงัหวัดสุโขทัย

ขอมูลพ้ืนฐาน
ของประชากร วิทยุ/

โทรทัศน
ส่ิงพิมพ

การ
ประชา
สัมพันธ
ของ ททท.

บริษัท
น ําเที่ยว

อ่ืนๆ รวม

เพศ
ชาย 45.2 (47) 50.0 (34) 67.8 (40) 42.9 (54) 77.8 (7) 49.7 (182)
หญิง 54.8 (57) 50.0 (34) 32.2 (19) 57.1 (72) 22.2 (2) 50.3 (184)

χ2 = 13.775 P = 0.008*
อายุ
15-30 ป 14.4 (15) 23.5 (16) 8.5 (5) 21.4 (27) 55.6 (5) 18.6 (68)
31-40 ป 48.1 (50) 47.1 (32) 25.4 (15) 49.2 (62) 33.3 (3) 44.3 (162)
41-50 ป 21.2 (22) 19.1 (13) 39.0 (23) 22.2 (28) 11.1 (1) 23.8 (87)
มากกวา 50 ป 16.3 (17) 10.3 (7) 27.1 (16) 7.1 (9) 13.4 (49)

χ2 = 40.158 P = 0.000*
สถานภาพสมรส
โสด 59.6 (62) 69.1 (47) 37.3 (22) 64.3 (81) 66.7 (6) 59.6 (218)
สมรส 40.4 (42) 30.9 (21) 61.0 (36) 31.7 (40) 33.3 (3) 38.8 (142)
อื่นๆ 1.7 (1) 4.0 (5) 1.6 (6)

χ2 =24.000 P = 0.002*
ระดับการศึกษา
ตํ ่ากวามัธยมศึกษา 12.5 (13) 7.4 (5) 28.8 (17) 7.9 (10) 33.3 (3) 13.1 (48)
มัธยมศกึษาและอาชีวศึกษา 51.9 (54) 44.1 (30) 30.5 (18) 54.8 (69) 55.6 (5) 48.1 (176)
ปริญญาตรีและสูงกวา 35.6 (37) 48.5 (33) 40.7 (24) 37.3 (47) 11.1 (1) 38.8 (142)

χ2 = 27.667 P = 0.001**
รายได
ตํ ่ากวา 5,001 บาท 33.7 (35) 32.4 (22) 37.3 (22) 27 (34) 77.8 (7) 32.8 (120)
5,001– 0,000 บาท 47.1 (49) 48.5 (33) 25.4 (15) 54.0 (68) 11.1 (1) 45.4 (166)
10,001–5,000 บาท 11.5 (12) 11.8 (8) 25.4 (15) 13.5 (17) 11.1 (1) 14.5 (53)
มากกวา 15,000 บาท 7.7 (8) 7.4 (5) 11.9 (7) 5.6 (7) 7.4 (27)

χ2 = 25.878 P = 0.011
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ตารางที ่ 4.23  (ตอ)

แหลงขอมูลจงัหวัดสุโขทัย

ขอมูลพ้ืนฐาน
ของประชากร วิทยุ/

โทรทัศน
ส่ิงพิมพ

การ
ประชา
สัมพันธ
ของ ททท.

บริษัท
น ําเที่ยว

อ่ืนๆ รวม

อาชีพ
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 14.4 (15) 27.9 (19) 20.3 (12) 16.7 (21) 11.1 (1) 18.6 (68)
พนักงานเอกชน 40.4 (42) 33.8 (23) 35.6 (21) 44.4 (56) 11.1 (1) 39.1 (143)
ธุรกิจสวนตัว 26 (27) 22.1 (15) 33.9 (20) 23.0 (29) 66.7 (6) 26.5 (97)
เกษตรกร 9.6 (10) 14.7 (10) 3.4 (2) 10.3 (13) 11.1 (1) 9.8 (36)
นกัเรียน/นักศึกษา 9.6 (10) 1.5 (1) 6.8 (4) 5.6 (7) - 6 (22)

χ2 = 25.427 P = 0.063
มูลเหตุจูงใจ
ดานผลิตภัณฑ
นอยท่ีสุด 1 (1) - - - - 0.3 (1)
นอย - - - 0.8 (1) - 0.3 (1)
ปานกลาง 9.6 (10) 14.7 (10) 13.6 (8) 19 (24) 44.4 (4) 15.3 (56)
มาก 55.8 (58) 54.4 (37) 54.2 (32) 49.2 (62) 22.2 (2) 52.2 (191)
มากท่ีสุด 33.7 (35) 30.9 (21) 32.2 (19) 31 (39) 33.3 (3) 32 (117)

χ2 = 15.201 P = 0.510
ดานราคา
นอยท่ีสุด - - - 0.8 (1) 11.1 (1) 0.5 (2)
นอย 2.9 (3) - 11.9 (7) 6.3 (8) - 4.9 (18)
ปานกลาง 37.5 (39) 50.0 (34) 39 (23) 48.4 (61) 66.7 (6) 44.5 (163)
มาก 43.3 (45) 44.1 (30) 28.8 (17) 35.7 (45) - 37.4 (137)
มากท่ีสุด 16.3 (17) 5.9 (4) 20.3 (12) 8.7 (11) 22.2 (2) 12.6 (46)

χ2 = 49.172 P = 0.003**
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ตารางที ่ 4.23  (ตอ)

แหลงขอมูลจงัหวัดสุโขทัย

ขอมูลพ้ืนฐาน
ของประชากร วิทยุ/

โทรทัศน
ส่ิงพิมพ

การ
ประชา
สัมพันธ
ของ ททท.

บริษัท
น ําเที่ยว

อ่ืนๆ รวม

ดานชองทางการจัดจํ าหนาย
นอยท่ีสุด 1.0 (1) 1.5 (1) - 2.4 (3) - 1.4 (5)
นอย 4.8 (5) 4.4 (3) 1.7 (1) 7.9 (10) 5.2 (19)
ปานกลาง 18.3 (19) 26.5 (18) 30.5 (18) 32.5 (41) 55.6 (5) 27.6 (101)
มาก 50.0 (52) 45.6 (31) 45.8 (27) 42.1 (53) 33.3 (3) 45.4 (166)
มากท่ีสุด 26.0 (27) 22.1 (15) 22.0 (13) 15.1 (19) 11.1 (1) 20.5 (75)

χ2 = 17.902 P = 0.330
ดานการสงเสริมการตลาด
นอยท่ีสุด 1.0 (1) 1.5 (1) - 3.2 (4) - 1.6 (6)
นอย 7.7 (8) 5.9 (4) 5.1 (3) 7.9 (10) 11.1 (1) 7.1 (26)
ปานกลาง 31.7 (33) 26.5 (18) 49.2 (29) 35.7 (45) 44.4 (4) 35.2 (129)
มาก 43.3 (45) 52.9 (36) 25.4 (15) 42.9 (54) 33.3 (3) 41.8 (153)
มากท่ีสุด 16.3 (17) 13.2 (9) 20.3 (12) 10.3 (13) 11.1 (1) 14.2 (52)

χ2 = 18.790 P = 0.280

** นัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
* นัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางท่ี 4.23  เมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางแหลงขอมูลจังหวัดสุโขทัย กับ
ขอมลูพืน้ฐานของประชากร และมลูเหตุจูงใจตอการตัดสนิใจทองเทีย่ว พบวาตัวแปรทีม่คีวามสัมพันธ
กับแหลงขอมูลจังหวัดสุโขทัย ที่ระดับนัยส ําคัญทางสถิติ 0.01  คือระดับการศึกษา  และมูลเหตุจูงใจ
ดานราคา ในสวนของเพศ  อายุ  และสถานภาพสมรส  พบวามีความสัมพันธกับแหลงขอมูลจังหวัด
สุโขทัยที่ระดับนัยสํ าคัญทางสถิติ 0.05
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ตารางที ่4.24  แสดงความสัมพันธระหวางขอมูลพื้นฐานของประชากร กับความประทับใจ
  และมูลเหตุจูงใจตอการตัดสินใจไปทองเที่ยวจังหวัดสุโขทัย

ความประทบัใจ
ขอมูลพ้ืนฐาน
ของประชากร ความสะอาด อัธยาศัย/

ความปลอดภัย
ความ
สวยงาม

การ
อนุรักษ

สินคา รวม

เพศ
ชาย 49.0 (25) 62.8 (27) 48.0 (82) 50.6 (39) 37.5 (9) 49.7 (182)
หญิง 51.0 (26) 37.2 (16) 52.0 (89) 49.4 (38) 62.5 (15) 50.3 (184)

χ2 =4.622 P = 0.328
อายุ
15-30 ป 25.5 (13) 23.3 (10) 18.1 (31) 15.6 (12) 8.3 (2) 18.6 (68)
31-40 ป 37.3 (19) 41.9 (18) 48.5 (83) 41.6 (32) 41.7 (10) 44.3 (162)
41-50 ป 23.5 (12) 23.2 (10) 21.6 (37) 24.7 (19) 37.5 (9) 23.8 (87)
มากกวา 50 ป 13.7 (7) 11.6 (5) 11.7 (20) 18.2 (14) 12.5 (3) 13.4 (49)

χ2 = 9.124 P = 0.692
สถานภาพสมรส
โสด 56.9 (29) 53.5 (23) 63.7 (109) 61.0 (47) 41.7 (10) 59.6 (218)
สมรส 41.2 (21) 44.2 (19) 35.7 (61) 35.1 (27) 58.3 (14) 38.8 (142)
อื่นๆ 2.0 (1) 2.3 (1) 0.6 (1) 3.9 (3) 1.6 (6)

χ2 = 9.714 P = 0.286
ระดับการศึกษา
ตํ ่ากวามัธยมศึกษา 15.7 (8) 9.3 (4) 13.5 (23) 11.7 (9) 16.7 (4) 13.1 (48)
มัธยมศึกษาและ
อาชีวศึกษา

64.7 (33) 44.2 (19) 48.5 (83) 41.6 (32) 37.5 (9) 48.1 (176)

ปริญญาตรีและสูงกวา 19.6 (10) 46.5 (20) 38.0 (65) 46.8 (36) 45.8 (11) 38.8 (142)

χ2 = 12.503 P = 0.130
รายได
ตํ ่ากวา 5,001 บาท 39.2 (20) 34.9 (15) 29.8 (51) 36.4 (28) 25.0 (6) 32.8 (120)
5,001 – 10,000 บาท 47.1 (24) 37.2 (16) 49.7 (85) 39.0 (30) 45.8 (11) 45.4 (166)
10,001 –15,000 บาท 7.8 (4) 23.3 (10) 12.3 (21) 18.2 (14) 16.7 (4) 14.5 (53)
มากกวา 15,000 บาท 5.9 (3) 4.7 (2) 8.2 (14) 6.5 (5) 12.5 (3) 7.4 (27)

χ2 = 10.866 P = 0.540
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ตารางที ่4.24 (ตอ)

ความประทบัใจ
ขอมูลพ้ืนฐาน
ของประชากร ความสะอาด อัธยาศัย/

ความปลอดภัย
ความ
สวยงาม

การ
อนุรักษ

สินคา รวม

อาชีพ
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 15.7 (8) 14.0 (6) 19.9 (34) 19.5 (15) 20.8 (5) 18.6 (68)
พนักงานเอกชน 35.3 (18) 37.2 (16) 35.1 (60) 50.6 (39) 41.7 (10) 39.1 (143)
ธุรกิจสวนตัว 27.5 (14) 27.9 (12) 29.8 (51) 16.9 (13) 29.2 (7) 26.5 (97)
เกษตรกร 13.7 (7) 14.0 (6) 9.9 (17) 5.2 (4) 8.3 (2) 9.8 (36)
นกัเรียน/นักศึกษา 7.8 (4) 7.0 (3) 5.3 (9) 7.8 (6) - 6.0 (22)

χ2 = 13.725 P = 0.619
มูลเหตุจูงใจ
ดานผลิตภัณฑ
นอยท่ีสุด - - 0.6 (1) - - 0.3 (1)
นอย - - - 1.3 (1) - 0.3 (1)
ปานกลาง 3.9 (2) 7.0 (3) 15.2 (26) 23.4 (18) 29.2 (7) 15.3 (56)
มาก 52.9 (27) 55.8 (24) 52.6 (90) 46.8 (36) 58.3 (14) 52.2 (191)
มากท่ีสุด 43.1 (22) 37.2 (16) 31.6 (54) 28.6 (22) 12.5 (3) 32.0 (117)

χ2 = 23.677 P = 0.097
ดานราคา
นอยท่ีสุด - - 1.2 (2) - - 0.5 (2)
นอย 3.9 (2) 9.3 (4) 3.5 (6) 7.8 (6) - 4.9 (18)
ปานกลาง 29.4 (15) 34.9 (15) 50.9 (87) 46.8 (36) 41.7 (10) 44.5 (163)
มาก 37.3 (19) 44.2 (19) 35.7 (61) 33.8 (26) 50.0 (12) 37.4 (137)
มากท่ีสุด 29.4 (15) 11.6 (5) 8.8 (15) 11.7 (9) 8.3 (2) 12.6 (46)

χ2 = 28.269 P = 0.029*
ดานชองทางการจัดจํ าหนาย
นอยท่ีสุด - - 1.8 (3) 2.6 (2) - 1.4 (5)
นอย 2.0 (1) 2.3 (1) 7.0 (12) 3.9 (3) 8.3 (2) 5.2 (19)
ปานกลาง 15.7 (8) 25.6 (11) 29.8 (51) 32.5 (25) 25.0 (6) 27.6 (101)
มาก 35.3 (18) 58.1 (25) 43.3 (74) 46.8 (36) 54.2 (13) 45.4 (166)
มากท่ีสุด 47.1 (24) 14.0 (6) 18.1 (31) 14.3 (11) 12.5 (3) 20.5 (75)

χ2 = 34.297 P = 0.005
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ตารางที ่4.24 (ตอ)

ความประทบัใจ
ขอมูลพ้ืนฐาน
ของประชากร ความสะอาด อัธยาศัย/

ความปลอดภัย
ความ
สวยงาม

การ
อนุรักษ

สินคา รวม

ดานการสงเสริม
การตลาด
นอยท่ีสุด - 2.3 (1) 0.6 (1) 3.9 (3) 4.2 (1) 1.6 (6)
นอย 2.0 (1) 4.7 (2) 9.4 (16) 7.8 (6) 4.2 (1) 7.1 (26)
ปานกลาง 31.4 (16) 32.6 (14) 36.3 (62) 36.4 (28) 37.5 (9) 35.2 (129)
มาก 43.1 (22) 37.2 (16) 44.4 (76) 37.7 (29) 41.7 (10) 41.8 (153)
มากท่ีสุด 23.5 (12) 23.3 (10) 9.4 (16) 14.3 (11) 12.5 (3) 14.2 (52)

χ2 = 19.010 P = 0.268

** นัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
* นัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางท่ี 4.24  การศึกษาความสัมพนัธระหวางความประทับใจ  กับขอมูลพื้นฐาน
ของประชากร  และมูลเหตุจูงใจตอการตัดสินใจทองเท่ียว มีเพียงมูลเหตุจูงใจดานราคา ที่มีความ
สัมพันธกับความประทับใจอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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ตารางที ่4.25  แสดงความสัมพันธระหวางขอมูลพื้นฐานของประชากร กับการพักคางคืน
  และมูลเหตุจูงใจตอการตัดสินใจไปทองเที่ยวจังหวัดสุโขทัย

การพักคางคืนขอมูลพ้ืนฐาน
ของประชากร ไมคางคืน 1 –2 คืน มากกวา 2 คืน รวม

เพศ
ชาย 47.4 (129) 56.4 (31) 56.4 (22) 49.7 (182)
หญิง 52.6 (143) 43.6 (24) 43.6 (17) 50.3 (184)

χ2 = 2.242 P = 0.326
อายุ
21-30 ป 21.7 (59) 10.9 (6) 7.7 (3) 18.6 (68)
31-40 ป 41.5 (113) 45.5 (25) 61.5 (24) 44.3 (162)
41-50 ป 23.2 (63) 30.9 (17) 17.9 (7) 23.8 (87)
มากกวา 50 ป 13.6 (37) 12.7 (7) 12.8 (5) 13.4 (49)

χ2 = 10.563 P = 0.103
สถานภาพสมรส
โสด 62.9 (171) 36.4 (20) 69.2 (27) 59.6 (218)
สมรส 36 (98) 58.2 (32) 30.8 (12) 38.8 (142)
อื่นๆ 1.1 (3) 5.5 (3) - 1.6 (6)

χ2 = 18.592 P = 0.001**
ระดับการศึกษา
ตํ ่ากวามัธยมศึกษา 14.7 (40) 14.5 (8) - 13.1 (48)
มัธยมศึกษาและอาชีวศึกษา 51.5 (140) 32.7 (18) 46.2 (18) 48.1 (176)
ปริญญาตรีและสูงกวา 33.8 (92)

χ2 = 15.864
52.7 (29)

P = 0.003**
53.8 (21) 38.8 (142)

รายได
ตํ ่ากวา 5,001 บาท 36.8 (100) 20 (11) 23.1 (9) 32.8 (120)
5,001 – 10,000 บาท 45.6 (124) 43.6 (24) 46.2 (18) 45.4 (166)
10,001 –15,000 บาท 12.1 (33) 21.8 (12) 20.5(8) 14.5 (53)
มากกวา 15,000 บาท 5.5 (15) 14.5 (8) 10.3 (4) 7.4 (27)

χ2 = 14.830 P = 0.022*
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ตารางที ่4.25 (ตอ)

การพักคางคืนขอมูลพ้ืนฐาน
ของประชากร ไมคางคืน 1 –2 คืน มากกวา 2 คืน รวม

อาชีพ
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 18.4 (50) 21.8 (12) 15.4 (6) 18.6 (68)
พนักงานเอกชน 38.2 (104) 34.5 (19) 51.3 (20) 39.1 (143)
ธุรกิจสวนตัว 25 (68) 32.7 (18) 28.2 (11) 26.5 (97)
เกษตรกร 11.4 (31) 5.5 (3) 5.1 (2) 9.8 (36)
นกัเรียน/นักศึกษา 7 (19) 5.5 (3) - 6 (22)

χ2 = 8.863 P = 0.354
มูลเหตุจูงใจ
ดานผลิตภัณฑ
นอยท่ีสุด 0.4 (1) - - 0.3 (1)
นอย 0.4 (1) - - 0.3 (1)
ปานกลาง 16.5 (45) 9.1 (5) 15.4 (6) 15.3 (56)
มาก 50 (136) 56.4 (31) 61.5 (24) 52.2 (191)
มากท่ีสุด 32.7 (89) 34.5 (19) 23.1 (9) 32 (117)

χ2 = 4.566 P = 0.803
ดานราคา
นอยท่ีสุด 0.7 (2) - - 0.5 (2)
นอย 4.8 (13) 5.5 (3) 5.1 (2) 4.9 (18)
ปานกลาง 47.1 (128) 36.4 (20) 38.5 (15) 44.5 (163)
มาก 35.3 (96) 40 (22) 48.7 (19) 37.4 (137)
มากท่ีสุด 12.1 (33) 18.2 (10) 7.7 (3) 12.6 (46)

χ2 =6.188 P = 0.626
ดานชองทางการจัดจํ าหนาย
นอยท่ีสุด 1.1  (3) 1.8 (1) 2.6 (1) 1.4 (5)
นอย 5.1 (14) 3.6 (2) 7.7 (3) 5.2 (19)
ปานกลาง 29 (79) 14.5 (8) 35.9 (14) 27.6 (101)
มาก 41.5 (113) 63.6 (35) 46.2 (18) 45.4 (166)
มากท่ีสุด 23.2 (63) 16.4 (9) 7.7 (3) 20.5 (75)

χ2 = 15.383 P = 0.052
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ตารางท่ี 4.25 (ตอ)

การพักคางคืนขอมูลพ้ืนฐาน
ของประชากร ไมคางคืน 1 –2 คืน มากกวา 2 คืน รวม

ดานการสงเสริมการตลาด
นอยท่ีสุด 1.8 (5) - 2.6 (1) 1.6 (6)
นอย 7.7 (21) - 12.8 (5) 7.1 (26)
ปานกลาง 35.7 (97) 38.2 (21) 28.2 (11) 35.2 (129)
มาก 40.8 (111) 47.3 (26) 41 (16) 41.8 (153)
มากท่ีสุด 14 (38) 14.5 (8) 15.4 (6) 14.2 (52)

χ2 = 8.231 P = 0.411

** นัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
* นัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางท่ี 4.25  ในสวนของการพักคางคืน พบวาสถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา  
และรายไดมคีวามสมัพนัธกบัการพกัคางคนือยางมนัียส ําคญัทางสถติิ โดยสถานภาพสมรส และระดับ
การศึกษามีความสัมพันธกับการพักคางคืนอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และรายไดมีความ
สัมพันธกับการพักคางคืนอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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ตารางที ่4.26  แสดงความสัมพันธระหวางขอมูลพื้นฐานของประชากร  กับคาใชจาย  และ
  มูลเหตุจูงใจตอการตัดสนิใจ ไปทองเที่ยวจังหวัดสุโขทัย

คาใชจาย ตอคน (บาท)ขอมูลพ้ืนฐาน
ของประชากร นอยกวา 500 501-1,000 1,001-1,500 มากกวา 1,500 รวม

เพศ
ชาย 50..3 (98) 48.8 (42) 40.8 (20) 61.1 (22) 49.7 (182)
หญิง 49.7 (97) 51.2 (44) 59.2 (29) 38.9 (14) 50.3 (184)

χ2 = 3.472 P = 0.324
อายุ
15-30 ป 21.5 (42) 17.4 (15) 16.3 (8) 8.3 (3) 18.6 (68)
31-40 ป 45.6 (89) 43 (37) 49 (24) 33.3 (12) 44.3 (162)
41-50 ป 22.6 (44) 24.4 (21) 20.4 (10) 33.3 (12) 23.8 (87)
มากกวา 50 ป 10.3 (20) 15.1 (13) 14.3 (7) 25 (9) 13.4 (49)

χ2 = 11.506 P = 0.243
สถานภาพสมรส
โสด 66.2 (129) 57 (49) 44.9 (22) 50 (18) 59.6 (218)
สมรส 32.8 (64) 41.9 (36) 51 (25) 47.2 (17) 38.8 (142)
อื่นๆ 1 (2) 1.2 (1) 4.1 (2) 2.8 (1) 1.6 (6)

χ2 = 11.024 P = 0.088
ระดับการศึกษา
ตํ ่ากวามัธยมศึกษา 14.9 (29) 12.8 (11) 6.1 (3) 13.9 (5) 13.1 (48)
มัธยมศึกษาและ
อาชีวศึกษา

52.3 (102) 41.9 (36) 51 (25) 36.1 (13) 48.1 (176)

ปริญญาตรีและสูงกวา 32.8 (64) 45.3 (39) 42.9 (21) 50 (18) 38.8 (142)
χ2 = 9.006 P = 0.173

รายได
ตํ ่ากวา 5,001 บาท 39.5 (77) 25.6 (22) 24.5 (12) 25 (9) 32.8 (120)
5,001 – 10,000 บาท 47.2 (92) 48.8 (42) 40.8 (20) 33.3 (12) 45.4 (166)
10,001 –15,000 บาท 10.3 (20) 16.3 (14) 24.5 (12) 19.4 (7) 14.5 (53)
มากกวา 15,000 บาท 3.1 (6) 9.3 (8) 10.2 (5) 22.2 (8) 7.4 (27)

χ2 = 30.672 P = 0.000**
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ตารางที ่4.26 (ตอ)

คาใชจาย ตอคน (บาท)ขอมูลพ้ืนฐาน
ของประชากร นอยกวา 500 501-1,000 1,001-1,500 มากกวา 1,500 รวม

อาชีพ
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 14.4 (28) 24.4 (21) 12.2 (6) 36.1 (13) 18.6 (68)
พนักงานเอกชน 41 (80) 39.5 (34) 40.8 (20) 25 (9) 39.1 (143)

ธุรกิจสวนตัว 24.1 (47) 27.9 (24) 36.7 (18) 22.2 (8) 26.5 (97)
เกษตรกร 13.8 (27) 4.7 (4) 4.1 (2) 8.3 (3) 9.8 (36)
นกัเรียน/นักศึกษา 6.7 (13) 3.5 (3) 6.1 (3) 8.3 (3) 6 (22)

χ2 = 23.837 P = 0.021*
มูลเหตุจูงใจ
ดานผลิตภัณฑ
นอยท่ีสุด - 1.2 (1) - - 0.3 (1)
นอย 0.5 (1) - - - 0.3 (1)
ปานกลาง 12.3 (24) 19.8 (17) 8.2 (4) 30.6 (11) 15.3 (56)
มาก 50.8 (99) 51.2 (44) 63.3 (31) 47.2 (17) 52.2 (191)
มากท่ีสุด 36.4 (71) 27.9 (24) 28.6 (14) 22.2 (8) 32 (117)

χ2 = 17.811 P = 0.122
ดานราคา
นอยท่ีสุด 1 (2) - - - 0.5 (2)
นอย 6.7 (13) 1.2 (1) 4.1 (2) 5.6 (2) 4.9 (18)
ปานกลาง 43.1 (84) 51.2 (44) 40.8 (20) 41.7 (15) 44.5 (163)
มาก 35.9 (70) 36 (31) 44.9 (22) 38.9 (14) 37.4 (137)
มากท่ีสุด 13.3 (26) 11.6 (10) 10.2 (5) 13.9 (5) 12.6 (46)

χ2 = 8.028 P = 0.783
ดานชองทางการจัดจํ าหนาย
นอยท่ีสุด 2.1 (4) 1.2 (1) - - 1.4 (5)
นอย 4.6 (9) 10.5 (9) - 2.8 (1) 5.2 (19)
ปานกลาง 29.2 (57) 27.9 (24) 24.5 (12) 22.2 (8) 27.6 (101)
มาก 40 (78) 46.5 (40) 55.1 (27) 58.3 (21) 45.4 (166)
มากท่ีสุด 24.1 (47) 14 (12) 20.4 (10) 16.7 (6) 20.5 (75)

χ2 = 17.191 P = 0.143
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ตารางที ่4.26 (ตอ)

คาใชจาย ตอคน (บาท)ขอมูลพ้ืนฐาน
ของประชากร นอยกวา 500 501-1,000 1,001-1,500 มากกวา 1,500 รวม

ดานการสงเสริมการตลาด
นอยท่ีสุด 2.1 (4) 1.2 (1) - 2.8 (1) 1.6 (6)
นอย 5.6 (11) 9.3 (8) 2 (1) 16.7 (6) 7.1 (26)
ปานกลาง 34.4 (67) 36 (31) 34.7 (17) 38.9 (14) 35.2 (129)
มาก 41 (80) 39.5 (34) 55.1 (27) 33.3 (12) 41.8 (153)
มากท่ีสุด 16.9 (33) 14 (12) 8.2 (4) 8.3 (3) 14.2 (52)

χ2 = 15.158 P = 0.233

** นัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
* นัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที ่4.26  ในสวนของคาใชจาย  พบวาขอมลูพืน้ฐานของประชากรมคีวามสัมพันธ
ตอการเลือกสถานที่พัก โดยพบวารายได  และอาชีพ  มีความสัมพันธกับคาใชจายที่ระดับนัยส ําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01   และ 0.05  ตามล ําดับ แตในสวนของมูลเหตุจูงใจตอการตัดสินใจทองเท่ียว
พบวา ไมมีความสัมพันธกับคาใชจายในการทองเที่ยวอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติ
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ตารางที ่4.27  แสดงความสัมพันธระหวางขอมูลพื้นฐานของประชากร กับคาซื้อของที่ระลึก  
  และมูลเหตุจูงใจตอการตัดสินใจไปทองเที่ยวจังหวัดสุโขทัย

คาซื้อของที่ระลึก (บาท)ขอมูลพ้ืนฐาน
ของประชากร นอยกวา 500 501-1,000 1,001-1,500 มากกวา 1,500 รวม

เพศ
ชาย 49.8 (102) 48 (48) 50 (15) 54.8 (17) 49.7 (182)
หญิง 50.2 (103) 52 (52) 50 (15) 45.2 (14) 50.3 (184)

χ2 = 0.444 P = 0.931
อายุ
15-30 ป 22.4 (46) 14 (14) 10 (3) 16.1 (5) 18.6 (68)
31-40 ป 46.8 (96) 46 (46) 40 (12) 25.8 (8) 44.3 (162)
41-50 ป 20.5 (42) 22 (22) 40 (12) 35.5 (11) 23.8 (87)
มากกวา 50 ป 10.2 (21) 18 (18) 10 (3) 22.6 (7) 13.4 (49)

χ2 = 18.434 P = 0.030*
สถานภาพสมรส
โสด 65.4 (134) 52 (52) 56.7 (17) 48.4 (15) 59.6 (218)
สมรส 33.2 (68) 46 (46) 43.3 (13) 48.4 (15) 38.8 (142)
อื่นๆ 1.5 (3) 2 (2) - 3.2 (1) 1.6 (6)

χ2 = 7.801 P = 0.253
ระดับการศึกษา
ตํ ่ากวามัธยมศึกษา 13.2 (27) 10 (10) 10 (3) 25.8 (8) 13.1 (48)
มัธยมศึกษาและ
อาชีวศึกษา

52.7 (108) 47 (47) 33.3 (10) 35.5 (11) 48.1 (176)

ปริญญาตรีและสูงกวา 34.1 (70) 43 (43) 56.7 (17) 38.7 (12) 38.8 (142)
χ2 = 12.144 P = 0.059

รายได
ตํ ่ากวา 5,001 บาท 36.1 (74) 28 (28) 23.3 (7) 35.5 (11) 32.8 (120)
5,001 – 10,000 บาท 46.8 (96) 45 (45) 43.3 (13) 38.7 (12) 45.4 (166)
10,001 –15,000 บาท 11.2 (23) 17 (17) 26.7 (8) 16.1 (5) 14.5 (53)
มากกวา 15,000 บาท 5.9 (12) 10 (10) 6.7 (2) 9.7 (3) 7.4 (27)

χ2 = 9.599 P = 0.384
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ตารางที ่4.27 (ตอ)

คาซื้อของที่ระลึก (บาท)ขอมูลพ้ืนฐาน
ของประชากร นอยกวา 500 501-1,000 1,001-1,500 มากกวา 1,500 รวม

อาชีพ
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 13.7 (28) 24 (24) 23.3 (7) 29 (9) 18.6 (68)
พนักงานเอกชน 42.9 (88) 35 (35) 33.3 (10) 32.3 (10) 39.1 (143)
ธุรกิจสวนตัว 24.4 (50) 30 (30) 36.7 (11) 19.4 (6) 26.5 (97)
เกษตรกร 12.2 (25) 6 (6) 3.3 (1) 12.9 (4) 9.8 (36)
นกัเรียน/นักศึกษา 6.8 (14) 5 (5) 3.3 (1) 6.5 (2) 6 (22)

χ2 = 15.849 P = 0.198

มูลเหตุจูงใจ
ดานผลิตภัณฑ
นอยท่ีสุด 0.5 (1) - - - 0.3 (1)
นอย 0.5 (1) - - - 0.3 (1)
ปานกลาง 14.1 (29) 16 (16) 20 (6) 16.1 (5) 15.3 (56)
มาก 48.8 (100) 60 (60) 50 (15) 51.6 (16) 52.2 (191)
มากท่ีสุด 36.1 (74) 24 (24) 30 (9) 32.3 (10) 32 (117)

χ2 = 7.000 P = 0.858
ดานราคา
นอยท่ีสุด 1 (2) - - - 0.5 (2)
นอย 6.3 (13) 5 (5) - - 4.9 (18)
ปานกลาง 42.9 (88) 46 (46) 50 (15) 45.2 (14) 44.5 (163)
มาก 35.1 (72) 39 (39) 43.3 (13) 41.9 (13) 37.4 (137)
มากท่ีสุด 14.6 (30) 10 (10) 6.7 (2) 12.9 (4) 12.6 (46)

χ2 = 8.648 P = 0.733
ดานชองทางการจัดจํ าหนาย
นอยท่ีสุด 2 (4) 1 (1) - - 1.4 (5)
นอย 6.3 (13) 5 (5) - 3.2 (1) 5.2 (19)
ปานกลาง 25.9 (53) 29 (29) 33.3 (10) 29 (9) 27.6 (101)
มาก 41.5 (85) 49 (49) 53.3 (16) 51.6 (16) 45.4 (166)
มากท่ีสุด 24.4 (50) 16 (16) 13.3 (4) 16.1 (5) 20.5 (75)

χ2 = 9.650 P = 0.647
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ตารางที ่4.27 (ตอ)

คาซื้อของที่ระลึก (บาท)ขอมูลพ้ืนฐาน
ของประชากร นอยกวา 500 501-1,000 1,001-1,500 มากกวา 1,500 รวม

ดานการสงเสริมการตลาด
นอยท่ีสุด 2.4 (5) 1 (1) - - 1.6 (6)
นอย 5.9 (12) 9 (9) 3.3 (1) 12.9 (4) 7.1 (26)
ปานกลาง 34.6 (71) 35 (35) 43.3 (13) 32.3 (10) 35.2 (129)
มาก 42 (86) 42 (42) 46.7 (14) 35.5 (11) 41.8 (153)
มากท่ีสุด 15.1 (31) 13 (13) 6.7 (2) 19.4 (6) 14.2 (52)

χ2 = 8.203 P = 0.769

** นัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
* นัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางท่ี 4.27  การศึกษาความสัมพันธระหวางคาซื้อของที่ระลึกกับขอมูลพื้นฐาน
ของประชากร  และมลูเหตุจูงใจท่ีมีผลตอการตัดสินใจทองเท่ียว  พบวามีเพียงอายุเทานั้นที่มีความ
สัมพันธกับคาซื้อของที่ระลึกอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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ตารางที ่4.28  แสดงความสัมพันธระหวางขอมูลพื้นฐานของประชากร  กับเดือนที่นักทองเที่ยว
  ชอบไปเที่ยว   และมูลเหตุจูงใจตอการตัดสินใจไปทองเที่ยวจังหวัดสุโขทัย

เดอืนที่ชอบไปเที่ยวขอมูลพ้ืนฐาน
ของประชากร มกราคม-เมษายน พฤษภาคม-สิงหาคม กันยายน-ธันวาคม รวม

เพศ
ชาย 53 (98) 45.5 (5) 46.5 (79) 49.7(182)
หญิง 47 (87) 54.5 (6) 53.5 (91) 50.3 (184)

χ2 = 1.581 P = 0.454
อายุ
15-30 ป 22.2 (41) 27.3 (3) 14.1 (24) 18.6 (68)
31-40 ป 43.8 (81) 18.2 (2) 46.5 (79) 44.3 (162)
41-50 ป 21.1 (39) 45.5 (5) 25.3 (43) 23.8 (87)
มากกวา 50 ป 13 (24) 9.1 (1) 14.1 (24) 13.4 (49)

χ2 = 8.582 P = 0.198
สถานภาพสมรส
โสด 61.1 (113) 45.5 (5) 58.8 (100) 59.6 (218)
สมรส 36.8 (68) 54.5 (6) 40 (68) 38.8 (142)
อื่นๆ 2.2 (4) - 1.2 (2) 1.6 (6)

χ2 = 2.131 P = 0.712
ระดับการศึกษา
ตํ ่ากวามัธยมศึกษา 10.3 (19) 18.2 (2) 15.9 (27) 13.1 (48)
มัธยมศึกษาและ
อาชีวศึกษา

50.8 (94) 63.6 (7) 44.1 (75) 48.1 (176)

ปริญญาตรีและสูงกวา 38.9 (72) 18.2 (2) 40 (68) 38.8 (142)
χ2 = 5.014 P = 0.286

รายได
ตํ ่ากวา 5,001 บาท 31.9 (59) 45.5 (5) 32.9 (56) 32.8 (120)
5,001 – 10,000 บาท 44.3 (82) 36.4 (4) 47.1 (80) 45.4 (166)
10,001 –15,000 บาท 14.1 (26) 18.2 (2) 14.7 (25) 14.5 (53)
มากกวา 15,000 บาท 9.7 (18) - 5.3 (9) 7.4 (27)

χ2 = 4.266 P = 0.641
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ตารางที ่4.28 (ตอ)

เดอืนที่ชอบไปเที่ยวขอมูลพ้ืนฐาน
ของประชากร มกราคม-เมษายน พฤษภาคม-สิงหาคม กันยายน-ธันวาคม รวม

อาชีพ
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 18.4 (34) 18.2 (2) 18.8 (32) 18.6 (68)
พนักงานเอกชน 38.4 (71) 36.4 (4) 40 (68) 39.1 (143)
ธุรกิจสวนตัว 24.9 (46) 27.3 (3) 28.2 (48) 26.5 (97)
เกษตรกร 11.9 (22) 18.2 (2) 7.1 (12) 9.8 (36)
นกัเรียน/นักศึกษา 6.5 (12) - 5.9 (10) 6 (22)

χ2 = 4.116 P = 0.847
มูลเหตุจูงใจ
ดานผลิตภัณฑ
นอยท่ีสุด 0.5 (1) - - 0.3 (1)
นอย 0.5 (1) - - 0.3 (1)
ปานกลาง 14.1 (26) 18.2 (2) 16.5 (28) 15.3 (56)
มาก 44.9 (83) 54.5 (6) 60 (102) 52.2 (191)
มากท่ีสุด 40 (74) 27.3 (3) 23.5 (40) 32 (117)

χ2 = 13.854 P = 0.086
ดานราคา
นอยท่ีสุด 12 (2) 0.5 (2)
นอย 4.9 (9) 5.3 (9) 4.9 (18)
ปานกลาง 43.2 (80) 54.5 (6) 45.3 (77) 44.5 (163)
มาก 37.3 (69) 45.5 (5) 37.1 (63) 37.4 (137)
มากท่ีสุด 14.6 (27) 11.2 (19) 12.6 (46)

χ2 = 5.681 P = 0.683
ดานชองทางการจัดจํ าหนาย
นอยท่ีสุด 0.5 (1) 2.4 (4) 1.4 (5)
นอย 4.9 (9) 5.9 (10) 5.2 (19)
ปานกลาง 27.6 (51) 54.5 (6) 25.9 (44) 27.6 (101)
มาก 42.2 (78) 9.1 (1) 51.2 (87) 45.4 (166)
มากท่ีสุด 24.9 (46) 36.4 (4) 14.7 (25) 20.5 (75)

χ2 = 16.858 P = 0.032*
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ตารางท่ี 4.28 (ตอ)

เดอืนที่ชอบไปเที่ยวขอมูลพ้ืนฐาน
ของประชากร มกราคม-เมษายน พฤษภาคม-สิงหาคม กันยายน-ธันวาคม รวม

ดานการสงเสริมการตลาด
นอยท่ีสุด 0.5 (1) 2.9 (5) 1.6 (6)
นอย 7 (13) 9.1 (1) 7.1 (12) 7.1 (26)
ปานกลาง 34.1 (63) 18.2 (2) 37.6 (64) 35.2 (129)
มาก 44.3 (82) 45.5 (5) 38.8 (66) 41.8 (153)
มากท่ีสุด 14.1 (26) 27.3 (3) 13.5 (23) 14.2 (52)

χ2 = 6.682 P = 0.571

** นัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
* นัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที ่ 4.28  ในเร่ืองเดือนทีนั่กทองเทีย่วชอบไปเท่ียว  ผลการศกึษา พบวาลักษณะ
ทางประชากรไมมีความสัมพันธกับเดือนที่ชอบไปเที่ยวอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติ  และเม่ือพิจารณา
ถงึมลูเหตุจูงใจตอการตัดสนิใจทองเทีย่ว พบวามีเพียงมูลเหตุจูงใจดานชองทางการจัดจํ าหนายเทานั้น  
ทีม่คีวามสมัพนัธกบัเดือนทีช่อบไปเทีย่วอยางมนัียส ําคญัทางสถติิทีร่ะดับ 0.05 และบคุคลจะตัดสนิใจ
ทองเที่ยวโดยพิจารณาจากมูลเหตุจูงใจดานชองทางการจัดจํ าหนาย รวมกับเดือนที่บุคคลเห็นวา
เหมาะสมดวย
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ตารางที ่4.29  แสดงความสัมพันธระหวางขอมูลพื้นฐานของประชากร กับแหลงทองเที่ยวที่ชอบ
  และมูลเหตุจูงใจตอการตัดสินใจไปทองเที่ยวจังหวัดสุโขทัย

แหลงทองเที่ยวที่ชอบ
ขอมูลพ้ืนฐาน
ของประชากร อุทยาน

ประวัติศาสตร
พิพิธภัณฑ วัด/ศาล

พระแมยา
งานลอยกระทง/
แหลงสินคาและอ่ืนๆ

รวม

เพศ
ชาย 51.7 (140) 54.2 (13) 47.4 (9) 38.5 (20) 49.7 (182)
หญิง 48.3 (131) 45.8 (11) 52.6 (10) 61.5 (32) 50.3 (184)

χ2 = 3.277 P = 0.351
อายุ
15-30 ป 17.7 (48) 20.8 (5) 15.8 (3) 23.1 (12) 18.6 (68)
31-40 ป 44.3 (120) 25 (6) 42.1 (8) 53.8 (28) 44.3 (162)
41-50 ป 25.5 (69) 33.3 (8) 10.5 (2) 15.4 (8) 23.8 (87)
มากกวา 50 ป 12.5 (34) 20.8 (5) 31.6 (6) 7.7 (4) 13.4 (49)

χ2 = 15.215 P = 0.085
สถานภาพสมรส
โสด 60.5 (164) 41.7 (10) 47.4 (9) 67.3 (35) 59.6 (218)
สมรส 37.6 (102) 58.3 (14) 52.6 (10) 30.8 (16) 38.8 (142)
อื่นๆ 1.8 (5) 1.9 (1) 1.6 (6)

χ2 = 7.386 P = 0.287
ระดับการศึกษา
ตํ ่ากวามัธยมศึกษา 12.5 (34) 8.3 (2) 26.3 (5) 13.5 (7) 13.1 (48)
มัธยมศึกษาและ
อาชีวศึกษา

50.9 (138) 33.3 (8) 42.1 (8) 42.3 (22) 48.1 (176)

ปริญญาตรีและสูงกวา 36.5 (99) 58.3 (14) 31.6 (6) 44.2 (23) 38.8 (142)
χ2 = 8.427 P = 0.208

รายได
ตํ ่ากวา 5,001 บาท 33.9 (92) 25 (6) 47.4 (9) 25 (13) 32.8 (120)
5,001 – 10,000 บาท 45.8 (124) 33.3 (8) 26.3 (5) 55.8 (29) 45.4 (166)
10,001 – 15,000 บาท 13.3 (36) 25 (6) 15.8 (3) 15.4 (8) 14.5 (53)
มากกวา 15,000 บาท 7 (19) 16.7 (4) 10.5 (2) 3.8 (2) 7.4 (27)

χ2 = 12.430 P = 0.190
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ตารางที ่4.29  (ตอ)

แหลงทองเที่ยวที่ชอบ
ขอมูลพ้ืนฐาน
ของประชากร อุทยาน

ประวัติศาสตร
พิพิธภัณฑ วัด/ศาล

พระแมยา
งานลอยกระทง/
แหลงสินคาและอ่ืนๆ

รวม

อาชีพ
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 20.7 (56) 16.7 (4) 10.5 (2) 11.5 (6) 18.6 (68)
พนักงานเอกชน 37.3 (101) 33.3 (8) 31.6 (6) 53.8 (28) 39.1 (143)
ธุรกิจสวนตัว 24.7 (67) 37.5 (9) 42.1 (8) 25 (13) 26.5 (97)
เกษตรกร 10.7 (29) 4.2 (1) 5.3 (1) 9.6 (5) 9.8 (36)
นกัเรียน/นักศึกษา 6.6 (18) 8.3 (2) 10.5 (2) - 6 (22)

χ2 = 15.108 P = 0.236
มูลเหตุจูงใจ
ดานผลิตภัณฑ
นอยท่ีสุด 0.4  (1) - - - 0.3 (1)
นอย 0.4  (1) - - - 0.3 (1)
ปานกลาง 13.7 (37) 16.7 (4) 26.3 (5) 19.2 (10) 15.3 (56)
มาก 51.3 (139) 54.2 (13) 47.4 (9) 57.7 (30) 52.2 (191)
มากท่ีสุด 34.3 (93) 29.2 (7) 26.3 (5) 23.1 (12) 32 (117)

χ2 = 5.692 P = 0.931
ดานราคา
นอยท่ีสุด 0.4 (1) - - 1.9 (1) 0.5 (2)
นอย 5.9 (16) 4.2 (1) - 1.9 (1) 4.9 (18)
ปานกลาง 47.6 (129) 33.3 (8) 15.8 (3) 44.2 (23) 44.5 (163)
มาก 35.1 (95) 45.8 (11) 47.4 (9) 42.3 (22) 37.4 (137)
มากท่ีสุด 11.1 (30) 16.7 (4) 36.8 (7) 9.6 (5) 12.6 (46)

χ2 = 21.181 P = 0.048*
ดานชองทางการจัดจํ าหนาย
นอยท่ีสุด 1.1 (3) 4.2 (1) - 1.9 (1) 1.4 (5)
นอย 5.5 (15) 4.2 (1) - 5.8 (3) 5.2 (19)
ปานกลาง 26.6 (72) 25 (6) 42.1 (8) 28.8 (15) 27.6 (101)
มาก 46.9 (127) 41.7 (10) 42.1 (8) 40.4 (21) 45.4 (166)
มากท่ีสุด 19.9 (54) 25 (6) 15.8 (3) 23.1 (12) 20.5 (75)

χ2 = 5.850 P = 0.923
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ตารางที ่4.29 (ตอ)

แหลงทองเที่ยวที่ชอบ
ขอมูลพ้ืนฐาน
ของประชากร อุทยาน

ประวัติศาสตร
พิพิธภัณฑ วัด/ศาล

พระแมยา
งานลอยกระทง/
แหลงสินคาและอ่ืนๆ

รวม

ดานการสงเสริมการตลาด
นอยท่ีสุด 2.2 (6) - - - 1.6 (6)
นอย 7.4 (20) 4.2 (1) - 9.6 (5) 7.1 (26)
ปานกลาง 36.2 (98) 41.7 (10) 31.6 (6) 28.8 (15) 35.2 (129)
มาก 39.9 (108) 50 (12) 63.2 (12) 40.4 (21) 41.8 (153)
มากท่ีสุด 14.4 (39) 4.2 (1) 5.3 (1) 21.2 (11) 14.2 (52)

χ2 = 12.533 P = 0.404

** นัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
* นัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที ่4.29 ในสวนของแหลงทองเทีย่วท่ีชอบ  พบวาขอมลูพืน้ฐานของประชากร
ไมมีความสัมพันธกับ แหลงทองเที่ยวอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ แตพบวามูลเหตุจูงใจดานราคา       
มีความสัมพันธกับแหลงทองเที่ยวที่ชอบอยาง  มีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงอาจกลาวไดวามี
เพียงมูลเหตุจูงใจดานราคาเทาน้ัน  ที่มีอิทธิพลตอการชอบแหลงทองเที่ยวของบุคคล
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ตารางที ่4.30  แสดงความสัมพันธระหวางขอมูลพื้นฐานของประชากร  กับจํ านวนครั้งที่เคยมา
  และมูลเหตุจูงใจตอการตัดสินใจไปทองเที่ยวจังหวัดสุโขทัย

จ ํานวนครั้งที่เคยมาขอมูลพ้ืนฐาน
ของประชากร ไมเคย 1-2 คร้ัง มากกวา 2 ครั้ง รวม

เพศ
ชาย 37.4 (29) 53.1 (52) 44.9 (101) 49.7 (182)
หญิง 32.6 (14) 46.9 (46) 55.1 (124) 50.3 (184)

χ2 = 7.940 P = 0.019*
อายุ
15-30 ป 9.3 (4) 11.2 (11) 23.6 (53) 18.6 (68)
31-40 ป 41.9 (18) 42.9 (42) 45.3 (102) 44.3 (162)
41-50 ป 34.9 (15) 28.6 (28) 19.6 (44) 23.8 (87)
มากกวา 50 ป 14 (6) 17.3 (17) 11.6 (26) 13.4 (49)

χ2 = 14.590 P = 0.024*
สถานภาพสมรส
โสด 44.2 (19) 43.9 (43) 69.3 (156) 59.6 (218)
สมรส 51.2 (22) 55.1 (54) 29.3 (66) 38.8 (142)
อื่นๆ 4.7 (2) 1 (1) 1.3 (3) 1.6 (6)

χ2 = 25.702 P = 0.000**
ระดับการศึกษา
ตํ ่ากวามัธยมศึกษา 14 (6) 18.4 (18) 10.7 (24) 13.1 (48)
มัธยมศึกษาและอาชีวศึกษา 46.5 (20) 43.9 (43) 50.2 (113) 48.1 (176)
ปริญญาตรีและสูงกวา 39.5 (17) 37.8 (37) 39.1 (88) 38.8 (142)

χ2 = 3.749 P = 0.441
รายได
ตํ ่ากวา 5,001 บาท 23.3 (10) 27.6 (27) 36.9 (83) 32.8 (120)
5,001 – 10,000 บาท 41.9 (18) 48 (47) 44.9 (101) 45.4 (166)
10,001 –15,000 บาท 20.9 (9) 17.3 (17) 12 (27) 14.5 (53)
มากกวา 15,000 บาท 14 (6) 7.1 (7) 6.2 (14) 7.4 (27)

χ2 = 9.121 P = 0.167
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ตารางที ่4.30 (ตอ)

จ ํานวนครั้งที่เคยมาขอมูลพ้ืนฐาน
ของประชากร ไมเคย 1-2 คร้ัง มากกวา 2 ครั้ง รวม

อาชีพ
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 20.9 (9) 21.4 (21) 16.9 (38) 18.6 (68)
พนักงานเอกชน 27.9 (12) 34.7 (34) 43.1 (97) 39.1 (143)
ธุรกิจสวนตัว 30.2 (13) 30.6 (30) 24 (54) 26.5 (97)
เกษตรกร 4.7 (2) 8.2 (8) 11.6 (26) 9.8 (36)
นกัเรียน/นักศึกษา 16.3 (7) 5.1 (5) 4.4 (10) 6 (22)

χ2 = 15.802 P = 0.045*
มูลเหตุจูงใจ
ดานผลิตภัณฑ
นอยท่ีสุด - - 0.4 (1) 0.3 (1)
นอย - - 0.4 (1) 0.3 (1)
ปานกลาง 18.6 (8) 11.2 (11) 16.4 (37) 15.3 (56)
มาก 46.5 (20) 49 (48) 54.7 (123) 52.2 (191)
มากท่ีสุด 34.9 (15) 39.8 (39) 28 (63) 32 (117)

χ2 = 6.641 P = 0.576
ดานราคา
นอยท่ีสุด 0.9 (2) 0.5 (2)
นอย 7 (3) 3.1 (3) 5.3 (12) 4.9 (18)
ปานกลาง 39.5 (17) 31.6 (31) 51.1 (115) 44.5 (163)
มาก 41.9 (18) 43.9 (43) 33.8 (76) 37.4 (137)
มากท่ีสุด 11.6 (5) 21.4 (21) 8.9 (20) 12.6 (46)

χ2 = 19.170 P = 0.014*
ดานชองทางการจัดจํ าหนาย
นอยท่ีสุด 2.3 (1) 1 (1) 1.3 (3) 1.4 (5)
นอย 2 (2) 7.6 (17) 5.2 (19)
ปานกลาง 20.9 (9) 23.5 (23) 30.7 (69) 27.6 (101)
มาก 58.1 (25) 49 (48) 41.3 (93) 45.4 (166)
มากท่ีสุด 18.6 (8) 24.5 (24) 19.1 (43) 20.5 (75)

χ2 = 12.656 P = 0.124
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ตารางท่ี 4.30 (ตอ)

จ ํานวนครั้งที่เคยมาขอมูลพ้ืนฐาน
ของประชากร ไมเคย 1-2 คร้ัง มากกวา 2 ครั้ง รวม

ดานการสงเสริมการตลาด
นอยท่ีสุด 2.3 (1) 2 (2) 1.3 (3) 1.6 (6)
นอย 7 (3) 3.1 (3) 8.9 (20) 7.1 (26)
ปานกลาง 32.6 (14) 36.7 (36) 35.1 (79) 35.2 (129)
มาก 44.2 (19) 43.9 (43) 40.4 (91) 41.8 (153)
มากท่ีสุด 14 (6) 14.3 (14) 14.2 (32) 14.2 (52)

χ2 = 4.025 P = 0.855

** นัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
* นัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที ่4.30 เมือ่พจิารณาความสมัพนัธระหวางจํ านวนคร้ังทีเ่คยมา กบัขอมลูพืน้ฐาน
ของประชากร และมลูเหตุจูงใจทีม่อิีทธพิลตอการตัดสนิใจทองเทีย่ว พบวาในสวนของขอมลูพืน้ฐาน
ของประชากร  มีตัวแปร  สถานภาพสมรส  เพศ  อายุ  อาชีพ  ที่มีความสัมพันธกับจํ านวนคร้ังท่ีเคย
มาเที่ยว  โดยสถานภาพสมรส มีความสัมพันธกับจ ํานวนครั้งที่เคยมาทองเที่ยวที่ระดับนัยส ําคัญทาง
สถิต ิ 0.01  เพศ  อายุ และอาชีพมีความสัพมพันธกับจ ํานวนครั้งที่เคยมาเที่ยว ที่ระดับนัยส ําคัญทาง
สถิติ 0.05 นอกจากน้ีเม่ือพิจารณาถึงมูลเหตุจูงใจตอการตัดสินใจทองเท่ียว  พบวามูลเหตุจูงใจดาน
ราคา  มีความสัมพันธกับจ ํานวนครั้งที่เคยมาทองเที่ยวที่ระดับนัยส ําคัญทางสถิติ 0.05
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ตารางที ่4.31  แสดงความสัมพันธระหวางขอมูลพื้นฐานของประชากร กับความตองการกลับ
  มาเที่ยว  และมูลเหตุจูงใจตอการตัดสินใจไปทองเที่ยวจังหวัดสุโขทัย

การกลับมาเที่ยวขอมูลพ้ืนฐาน
ของประชากร มา ไมแนใจ รวม

เพศ
ชาย 46.8 (153) 74.4 (29) 49.7 (182)
หญิง 53.2 (174) 25.6 (10) 50.3 (184)

χ2 = 10.594 P = 0.001**
อายุ
15-30 ป 17.4 (57) 28.2 (11) 18.6 (68)
31-40 ป 44.6 (146) 41 (16) 44.3 (162)
41-50 ป 23.2 (76) 28.2 (11) 23.8 (87)
มากกวา 50 ป 14.7 (48) 2.6 (1) 13.4 (49)

χ2 = 6.461 P = 0.091
สถานภาพสมรส
โสด 58.1 (190) 71.8 (28) 59.6 (218)
สมรส 40.7 (133) 23.1 (9) 38.8 (142)
อื่นๆ 1.2 (4) 5.1 (2) 1.6 (6)

χ2 = 7.118 P = 0.028*
ระดับการศึกษา
ตํ ่ากวามัธยมศึกษา 12.8 (42) 15.4 (6) 13.1 (48)
มัธยมศึกษาและอาชีวศึกษา 48 (157) 48.7 (19) 48.1 (176)
ปริญญาตรีและสูงกวา 39.1 (128) 35.9 (14) 38.8 (142)

χ2 = 0.270 P = 0.874
รายได
ตํ ่ากวา 5,001 บาท 31.5 (103) 43.6 (17) 32.8 (120)
5,001 – 10,000 บาท 45.9 (150) 41 (16) 45.4 (166)
10,001 –15,000 บาท 14.7 (48) 12.8 (5) 14.5 (53)
มากกวา 15,000 บาท 8 (26) 2.6 (1) 7.4 (27)

χ2 = 3.188 P = 0.364
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ตารางที ่4.31 (ตอ)

การกลับมาเที่ยวขอมูลพ้ืนฐาน
ของประชากร มา ไมแนใจ รวม
อาชีพ

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 19.6 (64) 10.3 (4) 18.6 (68)
พนักงานเอกชน 40.1 (131) 30.8 (12) 39.1 (143)
ธุรกิจสวนตัว 26.9 (88) 23.1 (9) 26.5 (97)
เกษตรกร 8.6 (28) 20.5 (8) 9.8 (36)
นกัเรียน/นักศึกษา 4.9 (16) 15.4 (6) 6 (22)

χ2 = 14.030 P = 0.007**

มูลเหตุจูงใจ
ดานผลิตภัณฑ
นอยท่ีสุด 0.3 (1) 0.3 (1)
นอย 0.3 (1) 0.3 (1)
ปานกลาง 15.6 (51) 12.8 (5) 15.3 (56)
มาก 53.5 (175) 41 (16) 52.2 (191)
มากท่ีสุด 30.3 (99) 46.2 (18) 32 (117)

χ2 = 4.204 P = 0.379
ดานราคา
นอยท่ีสุด 0.6 (2) 0.5 (2)
นอย 4.6 (15) 7.7 (3) 4.9 (18)
ปานกลาง 46.2 (151) 30.8 (12) 44.5 (163)
มาก 36.1 (118) 48.7 (19) 37.4 (137)
มากท่ีสุด 12.5 (41) 12.8 (5) 12.6 (46)

χ2 = 4.267 P = 0.371
ดานชองทางการจัดจํ าหนาย
นอยท่ีสุด 1.5 (5) 1.4 (5)
นอย 5.2 (17) 5.1 (2) 5.2 (19)
ปานกลาง 27.8 (91) 25.6 (10) 27.6 (101)
มาก 45.6 (149) 43.6 (17) 45.4 (166)
มากท่ีสุด 19.9 (65) 25.6 (10) 20.5 (75)

χ2 = 1.252 P = 0.869
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ตารางท่ี 4.31 (ตอ)

การกลับมาเที่ยวขอมูลพ้ืนฐาน
ของประชากร มา ไมแนใจ รวม

ดานการสงเสริมการตลาด
นอยท่ีสุด 1.8 (6) 1.6 (6)
นอย 7.6 (25) 2.6 (1) 7.1 (26)
ปานกลาง 36.4 (119) 25.6 (10) 35.2 (129)
มาก 40.4 (132) 53.8 (21) 41.8 (153)
มากท่ีสุด 13.8 (45) 17.9 (7) 14.2 (52

χ2 = 5.069 P = 0.280

** นัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
* นัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที ่4.31 การศกึษาความสมัพนัธระหวางความตองการกลบัมาทองเทีย่วกบัขอมูล
พื้นฐานของประชากร  และมูลเหตุจูงใจตอการตัดสินใจทองเท่ียว  พบวามีเพียงขอมูลพื้นฐานของ
ประชากรดานเพศ  และอาชีพเทานั้น  ที่มีความสัมพันธกับความตองการกลับมาทองเที่ยวอยางม ี 
นัยส ําคญัทางสถติิทีร่ะดับ 0.01 แตสถานภาพสมรสมคีวามสมัพนัธกบัแหลงทองเทีย่วทางวัฒนธรรม 
ที่ชอบที่ระดับนัยสํ าคัญ 0.05 สวนมูลเหตุจูงใจตอการตัดสินใจทองเท่ียว พบวาไมมีความสัมพันธ 
กับความตองการกลับมาทองเที่ยวอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติ
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ตารางที ่4.32  แสดงความสัมพันธระหวางขอมูลพื้นฐานของประชากร  กับการแนะน ํา
  การทองเที่ยวจังหวัดสุโขทัยแกบุคคลอื่น  และมูลเหตุจูงใจตอการตัดสินใจ
  มาทองเท่ียวจังหวัดสุโขทัย

แนะน ําการทองเที่ยวจงัหวัดสุโขทัยขอมูลพ้ืนฐาน
ของประชากร แนะน ํา ไมแนใจ รวม

เพศ
ชาย 49 (170) 63.2 (12) 49.7 (182)
หญิง 51 (177) 36.8 (7) 50.3 (184)

χ2 = 1.446 P = 0.229
อายุ
15-30 ป 18.7 (65) 15.8 (3) 18.6 (68)
31-40 ป 43.8 (152) 52.6 (10) 44.3 (162)
41-50 ป 23.9 (83) 21.1 (4) 23.8 (87)
มากกวา 50 ป 13.5 (47) 10.5 (2) 13.4 (49)

χ2 = 0.586 P = 0.900
สถานภาพสมรส
โสด 58.8 (204) 73.7 (14) 59.6 (218)
สมรส 39.5 (137) 26.3 (5) 38.8 (142)
อื่นๆ 1.7 (6) 1.6 (6)

χ2 = 1.804 P = 0.406
ระดับการศึกษา
ตํ ่ากวามัธยมศึกษา 12.7 (44) 21.1 (4) 13.1 (48)
มัธยมศึกษาและอาชีวศึกษา 49 (170) 31.6 (6) 48.1 (176)
ปริญญาตรีและสูงกวา 38.3 (133) 47.4 (9) 38.8 (142)

χ2 = 2.478 P = 0.290
รายได
ตํ ่ากวา 5,001 บาท 32.6 (113) 36.8 (7) 32.8 (120)
5,001 – 10,000 บาท 46.1 (160) 31.6 (6) 45.4 (166)
10,001 –15,000 บาท 14.1 (49) 21.1 (4) 14.5 (53)
มากกวา 15,000 บาท 7.2 (25) 10.5 (2) 7.4 (27)

χ2 = 1.806 P = 0.614
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ตารางที ่4.32 (ตอ)

แนะน ําการทองเที่ยวจงัหวัดสุโขทัยขอมูลพ้ืนฐาน
ของประชากร แนะน ํา ไมแนใจ รวม
อาชีพ

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 19 (66) 10.5 (2) 18.6 (68)
พนักงานเอกชน 40.1 (139) 21.1 (4) 39.1 (143)
ธุรกิจสวนตัว 25.6 (89) 42.1 (8) 26.5 (97)
เกษตรกร 9.5 (33) 15.8 (3) 9.8 (36)
นกัเรียน/นักศึกษา 5.8 (20) 10.5 (2) 6 (22)

χ2 = 5.607 P = 0.230

มูลเหตุจูงใจ
ดานผลิตภัณฑ
นอยท่ีสุด 0.3(1) 0.3(1)
นอย 0.3 (1) 0.3 (1)
ปานกลาง 14.7 (51) 26.3 (5) 15.3 (56)
มาก 52.2 (181) 52.6 (10) 52.2 (191)
มากท่ีสุด 32.6 (113) 21.1 (4) 32 (117)

χ2 = 2.446 P = 0.654
ดานราคา
นอยท่ีสุด 0.6 (2) 0.5 (2)
นอย 4.9 (17) 5.3 (1) 4.9 (18)
ปานกลาง 45 (156) 36.8 (7) 44.5 (163)
มาก 36.6 (127) 52.6 (10) 37.4 (137)
มากท่ีสุด 13 (45) 5.3 (1) 12.6 (46)

χ2 = 2.469 P = 0.650
ดานชองทางการจัดจํ าหนาย
นอยท่ีสุด 1.4 (5) 1.4 (5)
นอย 4.9 (17) 10.5 (2) 5.2 (19)
ปานกลาง 27.1 (94) 36.8 (7) 27.6 (101)
มาก 45.2 (157) 47.4 (9) 45.4 (166)
มากท่ีสุด 21.3 (74) 5.3 (1) 20.5 (75)

χ2 = 4.279 P = 0.370
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ตารางท่ี 4.32 (ตอ)

แนะน ําการทองเที่ยวจงัหวัดสุโขทัยขอมูลพ้ืนฐาน
ของประชากร แนะน ํา ไมแนใจ รวม

ดานการสงเสริมการตลาด
นอยท่ีสุด 1.7 (6) 1.6 (6)
นอย 7.5 (26) 7.1 (26)
ปานกลาง 35.4 (123) 31.6 (6) 35.2 (129)
มาก 41.2 (143) 52.6 (10) 41.8 (153)
มากท่ีสุด 14.1 (49) 15.8 (3) 14.2 (52)

χ2 = 2.426 P = 0.658

** นัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
* นัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที ่ 4.32 ผลการศกึษาความสมัพนัธระหวางการแนะนํ าทองเทีย่วจังหวัดสุโขทัย  
กบัขอมลูพืน้ฐานทางประชากร และมลูเหตุจูงใจตอการตัดสนิใจทองเทีย่วพบวาไมมคีวามสมัพนัธกัน
อยางมีนัยส ําคัญทางสถิติ
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ตารางที ่4.33  แสดงความสัมพันธระหวางขอมูลพื้นฐานของประชากร กับสิ่งที่ควรปรับปรุง
  และมูลเหตุจูงใจตอการตัดสินใจไปทองเที่ยวจังหวัดสุโขทัย

การปรับปรุง
ขอมูลพ้ืนฐาน
ของประชากร การรักษา

ความปลอดภัย
ความ
สะอาด

ราคาท่ีพัก/
อาหาร

ขอมูลแหลง
ทองเที่ยว

ถนน-
การคมนาคม

รวม

เพศ
ชาย 56.1 (46) 57.4 (54) 44.3 (27) 49.3 (33) 35.5 (22) 49.7 (182)
หญิง 43.9 (36) 42.6 (40) 55.7 (34) 50.7 (34) 64.5 (40) 50.3 (184)

χ2 = 9.338 P = 0.053
อายุ
15-30 ป 20.7 (17) 26.6 (25) 14.8 (9) 11.9 (8) 14.5 (9) 18.6 (68)
31-40 ป 42.7 (35) 36.2 (34) 45.9 (28) 50.7 (34) 50 (31) 44.3 (162)
41-50 ป 25.6 (21) 24.5 (23) 19.7 (12) 23.9 (16) 24.2 (15) 23.8 (87)
มากกวา 50 ป 11 (9) 12.8 (12) 19.7 (12) 13.4 (9) 11.3 (7) 13.4 (49)

χ2 = 11.607 P = 0.478
สถานภาพสมรส
โสด 56.1 (46) 60.6 (57) 60.7 (37) 61.2 (41) 59.7 (37) 59.6 (218)
สมรส 41.5 (34) 35.1 (33) 39.3 (24) 38.8 (26) 40.3 (25) 38.8 (142)
อื่นๆ 2.4 (2) 4.3 (4) 1.6 (6)

χ2 = 8.107 P = 0.423
ระดับการศึกษา
ตํ ่ากวามัธยมศึกษา 18.3 (15) 10.6 (10) 13.1 (8) 11.9 (8) 11.3 (7) 13.1 (48)
มัธยมศึกษาและ
อาชีวศึกษา

53.7 (44) 57.4 (54) 45.9 (28) 35.8 (24) 41.9 (26) 48.1 (176)

ปริญญาตรีและ
สูงกวา

28 (23) 31.9 (30) 41 (25) 52.2 (35) 46.8 (29) 38.8 (142)

χ2 = 15.032 P = 0.059
รายได
ตํ ่ากวา 5,001 บาท 39 (32) 40.4 (38) 29.5 (18) 19.4 (13) 30.6 (19) 32.8 (120)
5,001 – 10,000 บาท 41.5 (34) 38.3 (36) 50.8 (31) 49.3 (33) 51.6 (32) 45.4 (166)
10,001 –15,000 บาท 9.8 (8) 14.9 (14) 9.8 (6) 25.4 (17) 12.9 (8) 14.5 (53)
มากกวา 15,000 บาท 9.8 (8) 6.4 (6) 9.8 (6) 6 (4) 4.8 (3) 7.4 (27)

χ2 = 18.817 P = 0.093
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ตารางที ่4.33 (ตอ)

การปรับปรุง
ขอมูลพ้ืนฐาน
ของประชากร การรักษา

ความปลอดภัย
ความ
สะอาด

ราคาท่ีพัก/
อาหาร

ขอมูลแหลง
ทองเที่ยว

ถนน-
การคมนาคม

รวม

อาชีพ
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 22 (18) 16 (15) 21.3 (13) 16.4 (11) 17.7 (11) 18.6 (68)
พนักงานเอกชน 26.8 (22) 37.2 (35) 45.9 (28) 43.3 (29) 46.8 (29) 39.1 (143)
ธุรกิจสวนตัว 35.4 (29) 27.7 (26) 16.4 (10) 28.4 (19) 21 (13) 26.5 (97)
เกษตรกร 9.8 (8) 13.8 (13) 9.8 (6) 4.5 (3) 9.7 (6) 9.8 (36)
นกัเรียน/นักศึกษา 6.1 (5) 5.3 (5) 6.6 (4) 7.5 (5) 4.8 (3) 6 (22)

χ2 = 16.086 P = 0.447
มูลเหตุจูงใจ
ดานผลิตภัณฑ
นอยท่ีสุด 1.2 (1) - - - - 0.3 (1)
นอย 1.2 (1) - - - - 0.3 (1)
ปานกลาง 17.1 (14) 11.7 (11) 9.8 (6) 19.4 (13) 19.4 (12) 15.3 (56)
มาก 50 (41) 48.9 (46) 59 (36) 52.2 (35) 53.2 (33) 52.2 (191)
มากท่ีสุด 30.5 (25) 39.4 (37) 31.1 (19) 28.4 (19) 27.4 (17) 32 (117)

χ2 = 13.659 P = 0.624
ดานราคา
นอยท่ีสุด - - - - 3.2 (2) 0.5 (2)
นอย 11 (9) 5.3 (5) 3.3 (2) 1.5 (1) 1.6 (1) 4.9 (18)
ปานกลาง 41.5 (34) 40.4 (38) 37.7 (23) 55.2 (37) 50 (31) 44.5 (163)
มาก 31.7 (26) 44.7 (42) 44.3 (27) 32.8 (22) 32.3 (20) 37.4 (137)
มากท่ีสุด 15.9 (13) 9.6 (9) 14.8 (9) 10.4 (7) 12.9 (8) 12.6 (46)

χ2 = 28.039 P = 0.031*
ดานชองทางการจัดจํ าหนาย
นอยท่ีสุด 1.2 (1) 2.1 (2) 3.3 (2) - - 1.4 (5)
นอย 7.3 (6) 2.1 (2) 3.3 (2) 10.4 (7) 3.2 (2) 5.2 (19)
ปานกลาง 30.5 (25) 29.8 (28) 23 (14) 22.4 (15) 30.6 (19) 27.6 (101)
มาก 35.4 (29) 50 (47) 44.3 (27) 52.2 (35) 45.2 (28) 45.4 (166)
มากท่ีสุด 25.6 (21) 16 (15) 26.2 (16) 14.9 (10) 21 (13) 20.5 (75)

χ2 = 19.394 P = 0.249
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ตารางที ่4.33 (ตอ)

การปรับปรุง
ขอมูลพ้ืนฐาน
ของประชากร การรักษา

ความปลอดภัย
ความ
สะอาด

ราคาท่ีพัก/
อาหาร

ขอมูลแหลง
ทองเที่ยว

ถนน-
การคมนาคม

รวม

ดานการสงเสริมการตลาด
นอยท่ีสุด 2.4 (2) 1.1 (1) 3.3 (2) - 1.6 (1) 1.6 (6)

นอย 11 (9) 7.4 (7) 6.6 (4) 7.5 (5) 1.6 (1) 7.1 (26)

ปานกลาง 34.1 (28) 35.1 (33) 37.7 (23) 32.8 (22) 37.1 (23) 35.2 (129)
มาก 39 (32) 43.6 (41) 36.1 (22) 44.8 (30) 45.2 (28) 41.8 (153)
มากท่ีสุด 13.4 (11) 12.8 (12) 16.4 (10) 14.9 (10) 14.5 (9) 14.2 (52)

χ2 = 8.750 P = 0.923

** นัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
* นัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที ่ 4.33 ผลการศกึษาความสมัพนัธระหวางสิง่ทีค่วรปรับปรุง  กบัขอมลูพืน้ฐาน
ของประชากร  และมลูเหตุจูงใจตอการตัดสนิใจทองเทีย่ว  พบวาในสวนขอมลูพืน้ฐานของประชากรนั้น  
ไมมีความสัมพันธกับสิ่งที่ควรปรับปรุงอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติ แตในสวนของมูลเหตุจูงใจตอการ
ตัดสินใจทองเที่ยว ตัวแปรที่มีความสัมพันธกับสิ่งที่ควรปรับปรุงอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05  คือมูลเหตุจูงใจดานราคา หรือกลาวไดผูที่มีมูลเหตุจูงใจดานราคาตางกันจะมีความเห็นตอส่ิงท่ี
ควรปรับปรุงในจังหวัดสุโขทัยแตกตางกัน
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4.2 ความสัมพันธระหวางขอมูลพื้นฐานของประชากร กับมูลเหตุจูงใจที่มีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจไปทองเที่ยวที่จังหวัดสุโขทัย

ตารางที ่4.34  คาเฉล่ียมูลเหตุจูงใจตอการทองเท่ียวจังหวัดสุโขทัยจํ าแนกตามเพศ

เพศ

ชาย หญิงมลูเหตุจูงใจ
คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D.

F sig

ดานผลิตภัณฑ
1.! ความมีช่ือเสียงของ
สถานที่ทองเที่ยวใน
จงัหวัดสุโขทัย

4.16 0.7472 4.17 0.7885 0.002 0.964

2.! ความมีคุณคา และ
ความเกาแกของโบราณ
สถานในจังหวัดสุโขทัย

4.32 0.8001 4.32 0.7321 0.002 0.965

3. ความสวยงามของสถานที่
ทองเที่ยวในจังหวัด
สุโขทัย

4.24 0.7315 4.22 0.7440 0.060 0.807

4. ความปลอดภัยในสถานที่
ทองเที่ยวในจังหวัด
สุโขทัย

3.67 0.9467 3.71 0.8562 0.147 0.701

5. ความสะดวกสบายของ
ทีพั่ก และการใหบริการใน
จงัหวัดสุโขทัย

3.68 0.8780 3.70 0.8900 0.024 0.877

6. ความสะดวก และ
ปลอดภัยในการคมนาคม
มาจังหวัดสุโขทัย

3.82 0.9054 3.76 0.9452 0.428 0.513

รวม 3.98 0.5897 3.98 0.5414 0.008 0.929
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ตารางที ่ 4.34  (ตอ)

เพศ

ชาย หญิงมลูเหตุจูงใจ
คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D.

F sig

ดานราคา
1.! คาธรรมเนยีมในการ
เย่ียมชมสถานท่ีตาง ๆ
ในจังหวัดสุโขทัย

3.49 0.9269 3.55 0.7804 0.447 0.504

2. การมีสวนลดในการไป
พกัแรมในจังหวัดสุโขทัย

3.19 0.9812 3.42 0.9665 5.175 0.023*

3. ราคาสินคาพ้ืนเมือง
และของที่ระลึกในจังหวัด
สุโขทัย

3.48 0.7559 3.64 0.8242 3.899 0.049*

4. ราคาอาหาร/คาที่พักใน
จงัหวัดสุโขทัย

3.46 0.8184 3.52 0.9052 0.368 0.544

5. ความคุมคาตอเวลา และ
คาใชจายทีเ่สียไป ในการ
ทองเที่ยวจังหวัดสุโขทัย

3.89 0.8725 3.78 0.8406 1.441 0.231

รวม 3.50 0.6379 3.58 0.6038 1.534 0.216
ดานชองทางการจัดจํ าหนาย
1.! การมีบริการนํ าเที่ยว
จงัหวัดสุโขทัยของ
บริษัทน ําเที่ยว

3.57 0.8296 3.64 0.8448 .542 0.462

2.! ความสะดวกในการติดตอ
ผานสํ านักงาน ททท.
เก่ียวกับแหลงทองเที่ยวใน
จงัหวัดสุโขทัย

3.48 0.8522 3.63 0.8335 2.578 0.109

3. ความสะดวกในการติดตอ
ผานกรมปาไม เก่ียวกับ
ทีพั่กและแหลงทองเที่ยว
ในจังหวัดสุโขทัย

3.41 0.8543 3.50 0.9292 .887 0.347
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ตารางที ่ 4.34  (ตอ)

เพศ

ชาย หญิงมลูเหตุจูงใจ
คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D.

F sig

4. ความสะดวกในการคนหา
แหลงทองเที่ยวผาน
ทางโทรศัพท  โทรสาร
และอินเตอรเน็ต

3.73 0.9799 3.76 0.8604 .098 0.755

รวม 3.55 0.6556 3.63 0.6523 1.403 0.237
ดานการสงเสริมการตลาด
1.! การใหขอมูลเก่ียวกับ
จงัหวัดสุโขทัย จาก
ส่ือตาง ๆ

3.62 0.8631 3.72 0.9212 1.069 0.302

2.    การไดรับขอมูลเก่ียวกับ
จงัหวัดสุโขทัยจากญาติ

       หรือเพื่อน

3.52 0.8963 3.71 0.8998 3.864 0.050*

3. การใหขอมูลเก่ียวกับ
การทองเที่ยวในจังหวัด
สุโขทัยจากพนักงาน
บริษัทน ําเที่ยว

3.26 0.9602 3.49 0.9113 5.569 0.019*

4. การประชาสัมพันธ
เก่ียวกับจังหวัดสุโขทัย
ของ ททท.

3.45 0.9196 3.59 0.9186 2.179 0.141

5. การจัดกิจกรรมพิเศษตางๆ
เก่ียวกับจังหวัดสุโขทัย
ของภาครัฐและเอกชน

3.60 0.9329 3.60 0.8933 .000 0.991

รวม 3.49 0.6872 3.62 0.6703 3.383 0.067

** นัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
* นัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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จากตารางที ่ 4.34 ผลการศกึษาความสมัพนัธระหวางมลูเหตุจูงใจตอการตัดสนิใจทองเที่ยว 
กับเพศ  เม่ือพิจารณาตามรายดาน 4 ดาน  พบวามีเพียงมูลเหตุจูงใจดานราคา เรื่องการมีสวนลดใน
การไปพักแรมในจังหวัดสุโขทัย  และราคาสินคาพื้นเมือง และของที่ระลึกในจังหวัดสุโขทัย ที่มี
ความสัมพันธกับเพศ  อยางมีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดย เพศหญิงมีคาเฉลี่ยสูงกวาเพศชาย
ทั้งสองขอ   หมายความวาเพศหญิงจะตัดสินใจจากมูลเหตุจูงใจเรื่องการมีสวนลดในการ ไปพักแรม  
และราคาสินคาพื้นเมือง และของที่ระลึกเปนส ําคัญ

นอกจากนี้ยังพบวา  ในสวนของมูลเหตุจูงใจดานการสงเสริมการตลาด  เร่ืองการไดรับ
ขอมลูเกีย่วกบัจังหวัดสโุขทยัจากญาติ หรือเพือ่น และการใหขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยวในจังหวัด
สุโขทัยจากพนักงานบริษัทนํ าเที่ยว มีความสัมพันธกับเพศอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
โดยพบวาเพศหญิงมีคาเฉลี่ยของมูลเหตุจูงใจเร่ืองการไดรับขอมูลเกี่ยวกับจังหวัดสุโขทัยจากญาติ 
หรือเพื่อน  และการใหขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยวจากพนักงานบริษัทน ําเที่ยว  มากกวาเพศชาย
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ตารางที ่4.35  คาเฉล่ียมูลเหตุจูงใจตอการทองเท่ียวจังหวัดสุโขทัยจํ าแนกตามอายุ

อายุ
15-30 ป 31-40 ป 41-50 ป มากกวา 50 ปมลูเหตุจูงใจ

คา
เฉลี่ย

S.D. คา
เฉลี่ย

S.D. คา
เฉลี่ย

S.D. คา
เฉลี่ย

S.D.
F sig

ดานผลิตภัณฑ
1. ความมีช่ือเสียงของ
สถานท่ีทองเท่ียว
ในจังหวัดสุโขทัย

4.43 0.6537 4.13 0.7652 4.11 0.7537 4.02 0.8777 3.522 0.015*

2. ความมีคุณคา และ
ความเกาแกของ
โบราณสถานใน
จังหวัดสุโขทัย

4.37 0.7311 4.40 0.7339 4.24 0.7620 4.16 0.8978 1.604 0.188

3. ความสวยงามของ
สถานท่ีทองเท่ียว
ในจังหวัดสุโขทัย

4.26 0.7252 4.22 0.7309 4.20 0.7900 4.24 0.6931 0.124 0.946

4. ความปลอดภัยใน
สถานท่ีทองเท่ียว
ในจังหวัดสุโขทัย

3.71 0.9152 3.72 0.8738 3.62 0.8924 3.70 1.0042 0.222 0.881

5. ความสะดวกสบาย
ของท่ีพัก และการ
ใหบริการใน
จังหวัดสุโขทัย

3.7 0.9152 3.69 0.8226 3.63 0.9037 3.78 1.0055 0.285 0.837

6. ความสะดวก และ
ปลอดภัยในการ
คมนาคมไปจังหวัด
สุโขทัย

3.96 0.9373 3.77 0.8435 3.68 0.9584 3.84 1.0868 1.218 0.303

รวม 4.07 0.5549 3.99 0.5316 3.91 0.5439 3.96 0.7077 1.024 0.382
ดานราคา
1.! คาธรรมเนียมใน
การเย่ียมชม
สถานท่ีตาง ๆ ใน
จังหวัดสุโขทัย

3.50 0.92 3.46 0.8276 3.67 0.7875 3.51 0.9601 1.104 0.348

2.! การมีสวนลดใน
การไปพักแรม
ในจังหวัดสุโขทัย

3.37 1.067 3.30 1.0024 3.26 0.8952 3.35 0.9476 0.174 0.914
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ตารางที ่ 4.35  (ตอ)

อายุ
15-30 ป 31-40 ป 41-50 ป มากกวา 50 ปมลูเหตุจูงใจ

คา
เฉลี่ย

S.D. คา
เฉลี่ย

S.D. คา
เฉลี่ย

S.D. คา
เฉลี่ย

S.D.
F sig

3. ราคาสินคาพ้ืนเมือง
 และของที่ระลึกใน
จังหวัดสุโขทัย

3.59 0.8328 3.52 0.8356 3.60 0.7386 3.57 0.7071 0.203 0.894

4. ราคาอาหาร/
คาที่พักในจังหวัด
สุโขทัย

3.56 0.8874 3.41 0.9099 3.45 0.7588 3.71 0.8165 1.752 0.156

5. ความคุมคาตอเวลา
 และคาใชจายที่เสีย
ไปในการทองเท่ียว
จังหวัดสุโขทัย

3.97 0.8162 3.92 0.8264 3.67 0.8716 3.73 0.9525 2.148 0.094

รวม 3.59 0.6314 3.52 0.6368 3.53 0.5746 3.58 0.6502 0.232 0.874

ดานชองทางการจัดจํ าหนาย
1.! การมีบริการนํ า
เท่ียวจังหวัด
สุโขทัยของ
บริษัทนํ าเท่ียว

3.91 0.8933 3.52 0.8129 3.64 0.7310 3.37 0.9059 5.089 0.002**

2.! ความสะดวกใน
การติดตอผาน
ส ํานักงาน ททท.
เกี่ยวกับแหลง
ทองเ ท่ียวใน
จังหวัดสุโขทัย

3.60 0.8129 3.58 0.8093 3.57 0.8440 3.37 0.9936 .943 0.420

3.! ความสะดวกใน
การติดตอผานกรม
ปาไมเก่ียวกับท่ีพัก
และแหลงทองเที่ยว
ในจังหวัดสุโขทัย

3.53 0.9219 3.43 0.8908 3.47 0.8469 3.41 0.9556 .246 0.864

4.! ความสะดวกใน
การคนหาแหลง
ทองเท่ียวผานทาง
โทรศัพท   โทรสาร
และอินเตอรเน็ต

3.79 0.9233 3.75 0.9329 3.68 0.9213 3.78 0.8959 .238 0.870

รวม 3.71 0.6573 3.57 0.6401 3.59 0.6243 3.48 0.7392 1.263 0.287
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ตารางที ่ 4.35  (ตอ)

อายุ
15-30 ป 31-40 ป 41-50 ป มากกวา 50 ปมลูเหตุจูงใจ

คา
เฉลี่ย

S.D. คา
เฉลี่ย

S.D. คา
เฉลี่ย

S.D. คา
เฉลี่ย

S.D.
F sig

ดานการสงเสริมการตลาด
1.! การใหขอมูลเกี่ยว
กบัจังหวัดสุโขทัย
จากส่ือตาง ๆ

3.94 0.9123 3.66 0.8858 3.57 0.7870 3.49 1.0025 3.147 0.025*

2.! การไดรับขอมูล
เกี่ยวกับจังหวัด
สุโขทัยจากญาติ 
หรือเพ่ือน

3.79 0.8735 3.64 0.8688 3.51 0.9630 3.49 0.9157 1.673 0.172

3.! การใหขอมูลเกี่ยว
กับการทองเท่ียวใน
จังหวัดสุโขทัยจาก
พนักงานบริษัท
นํ าเท่ียว

3.65 1.0187 3.33 0.8916 3.30 0.9037 3.7 1.0160 2.437 0.064

4.! การประชาสัมพันธ
เกี่ยวกับจังหวัด
สุโขทัยของ  ททท.

3.60 0.9641 3.52 0.8430 3.57 0.9230 3.31 1.0841 1.171 0.321

5. การจดักิจกรรม
พิเศษตาง ๆ เกี่ยว
กบัจังหวัดสุโขทัย
ของภาครัฐ  และ
เอกชน

3.63 0.8622 3.72 0.8301 3.47 1.0437 3.43 0.9574 2.074 0.103

รวม 3.72 .6683 3.57 .6003 3.49 .7267 3.40 .8201 2.663 0.048*

** นัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
* นัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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จากตารางที ่ 4.35 เมือ่พจิารณาความสมัพนัธระหวางมลูเหตุจูงใจตอการตัดสนิใจทองเที่ยว  
กับอายุของประชากร พบวาอายุมีความสัมพันธอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กับมูลเหตุ  
จูงใจดานการสงเสริมการตลาดเทาน้ัน หรืออาจกลาวไดวาผูที่มีอายุตางกัน จะมีความคิดเห็นในเร่ือง
ขอมูลขาวสารดานการสงเสริมการตลาดตางกัน โดยพบวามูลเหตุจูงใจดานการตลาด เร่ืองการให
ขอมูลเกี่ยวกับจังหวัดสุโขทัยจากสื่อตาง ๆ  เปนขอส ําคัญที่มีผลตอมูลเหตุจูงใจดานการสงเสริมการ
ตลาดโดยรวม คือมีความสัมพันธกับอาย ุที่ระดับนัยส ําคัญทางสถิติที ่ 0.05  นอกจากน้ี เม่ือพิจารณา
มลูเหตุจูงใจดานชองทางการจัดจํ าหนาย ยงัพบวา การมบีริการนํ าเทีย่วจังหวัดสโุขทยัของบริษทันํ าเที่ยว  
มีความสัมพันธกับอายุที่ระดับ 0.01ซึ่งแสดงใหเห็นวาอายุของบุคคล จะมีผลตอการตัดสินใจใช
บริการนํ าเที่ยวของบริษัทนํ าเที่ยว ทั้งน้ีอาจเปนเพราะ อายุมีความเกี่ยวพันกับการประกอบอาชีพ 
และรายไดของบุคคล  อันจะสงผลตอการตัดสินใจรับบริการที่ตองมีคาใชจายสูงขึ้น
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ตารางที ่4.36 คาเฉล่ียมูลเหตุจูงใจตอการทองเท่ียวจังหวัดสุโขทัย  จํ าแนกตามสถานภาพสมรส

สถานภาพสมรส
โสด สมรส มาย/หยา/แยก

มูลเหตุจูงใจ
คา
เฉล่ีย

S.D. คา
เฉล่ีย

S.D. คา
เฉล่ีย

S.D.
F sig

ดานผลิตภัณฑ
1. ความมีชื่อเสียงของสถานที่
ทองเที่ยวในจังหวัดสุโขทัย

4.26 0.7424 4.01 0.7899 4.50 0.5477 4.989 0.007**

2. ความมีคุณคา และความ
เกาแกของโบราณสถานใน
จังหวัดสุโขทัย

4.38 0.7602 4.24 0.7619 4.16 0.9832 1.596 0.204

3. ความสวยงามของสถานที่
ทองเที่ยวในจังหวัดสุโขทัย

4.22 0.7374 4.23 0.7406 4.16 0.7528 0.025 0.976

4. ความปลอดภัยในสถานที่
ทองเที่ยวในจังหวัดสุโขทัย

3.66 0.8822 3.71 0.9346 4.16 0.7528 0.995 0.371

5. ความสะดวกสบายของ
ที่พัก และการใหบริการใน
จังหวัดสุโขทัย

3.67 0.8602 3.73 0.9236 3.67 0.8165 0.201 0.818

6. ความสะดวก และปลอดภัย
ในการคมนาคมมาจังหวัด
สุโขทัย

3.78 0.8925 3.78 0.9757 4.33 0.8165 0.201 0.818

รวม 4.00 0.5447 3.95 0.5948 4.17 0.6236 1.044 0.353
ดานราคา
1. คาธรรมเนียมในการ
เยี่ยมชมสถานที่ตาง ๆ
ในจังหวัดสุโขทัย

3.46 0.8373 3.63 0.8720 3.50 1.0488 1.667 0.190

2. การมีสวนลดในการไป
พักแรมในจังหวัดสุโขทัย

3.28 1.0158 3.35 0.9240 3.33 1.0328 0.235 0.791

3. ราคาสินคาพื้นเมือง และ
ของที่ระลึกในจังหวัด
สุโขทัย

3.5550 0.8310 3.61 0.7142 2.67 0.8165 4.104 0.017*

4.. ราคาอาหาร/คาที่พักใน
จังหวัดสุโขทัย

3.45 0.9159 3.56 0.7669 3.00 0.8944 1.677 0.188
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ตารางที ่ 4.36  (ตอ)

สถานภาพสมรส
โสด สมรส มาย/หยา/แยก

มูลเหตุจูงใจ
คา
เฉล่ีย

S.D. คา
เฉล่ีย

S.D. คา
เฉล่ีย

S.D.
F sig

5.! ความคุมคาตอเวลา และ
คาใชจายที่เสียไปใน
การทองเที่ยวจังหวัด
สุโขทัย

3.92 0.8047 3.72 0.9176 3.7 1.0328 2.459 0.087

รวม 3.53 0.6205 3.57 0.6171 3.23 0.7737 0.941 0.391
ดานชองทางการจัดจํ าหนาย
1.! การมีบริการน ําเที่ยว
จังหวัดสุโขทัยของบริษัท
นํ าเที่ยว

3.64 0.8589 3.54 0.7959 3.83 0.9832 0.932 0.395

2.! ความสะดวกในการติดตอ
ผานส ํานักงาน ททท.
เกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว
ในจังหวัดสุโขทัย

3.57 0.8351 3.54 0.8643 3.33 0.8165 0.296 0.744

3.! ความสะดวกในการติดตอ
ผานกรมปาไมเกี่ยวกับที่
พักและแหลงทองเที่ยว
ในจังหวัดสุโขทัย

3.46 0.9360 3.45 0.8386 3.50 0.5477 0.011 0.989

4. ความสะดวกในการคนหา
แหลงทองเที่ยวผานทาง
โทรศัพท  โทรสาร  และ
อินเตอรเน็ต

3.79 0.9607 3.68 0.8619 3.67 0.8165 0.590 0.555

รวม 3.62 0.6755 3.55 0.6299 3.58 0.4378 0.420 0.657
ดานการสงเสริมการตลาด
1. การใหขอมูลเกี่ยวกับ
จังหวัดสุโขทัย   จากสื่อ

 ตาง ๆ

3.76 0.9148 3.51 0.8399 4.00 0.8944 3.775 0.024*

2.! การไดรับขอมูลเกี่ยวกับ
จังหวัดสุโขทัยจากญาติ
หรือเพื่อน

3.68 0.9196 3.50 0.8732 4.00 0.6325 2.265 0.105
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ตารางที ่ 4.36  (ตอ)

สถานภาพสมรส
โสด สมรส มาย/หยา/แยก

มูลเหตุจูงใจ
คา
เฉล่ีย

S.D. คา
เฉล่ีย

S.D. คา
เฉล่ีย

S.D.
F sig

3.! การใหขอมูลเกี่ยวกับการ
ทองเท่ียวในจังหวัด
สุโขทัยจากพนักงานบริษัท
นํ าเที่ยว

3.45 0.9601 3.25 0.9006 3.50 1.0488 2.158 0.117

4. การประชาสัมพันธเกี่ยวกับ
จังหวัดสุโขทัยของ  ททท.

3.56 0.9151 3.46 0.9276 3.50 1.0488 0.457 0.634

5. การจัดกิจกรรมพิเศษตาง ๆ
เกี่ยวกับจังหวัดสุโขทัยของ
ภาครัฐและเอกชน

3.67 0.8900 3.49 0.9434 3.67 0.8165 1.722 0.180

รวม 3.63 0.6655 3.44 0.6929 3.73 0.7005 3.318 0.037*

** นัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
* นัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 4.36 ความสัมพันธระหวางมูลเหตุจูงใจตอการตัดสินใจทองเที่ยวกับ
สถานภาพสมรส พบวาสถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับมูลเหตุจูงใจดานการสงเสริมการตลาด 
อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ 0.05 และเมื่อพิจารณาในรายดาน พบวาการใหขอมูลเกี่ยวกับจังหวัด
สุโขทัยจากสื่อตาง ๆ ซึ่งอยูในมูลเหตุจูงใจดานการสงเสริมการตลาด มีความสัมพันกับสถานภาพ
สมรสที่ระดับนัยส ําคัญทางสถิติ 0.05 เชนกัน นอกจากนี้ยังพบวามูลเหตุจูงใจดาน ผลิตภัณฑ  เร่ือง
ความมีชื่อเสียงของสถานที่ทองเที่ยวในจังหวัดสุโขทัย และมูลเหตุจูงใจดานราคาเร่ืองราคาสินคา
พ้ืนเมือง และของที่ระลึกในจังหวัดสุโขทัย  ยังมีความสัมพันธกับสถานภาพสมรสที่ระดับนัยส ําคัญ
ทางสถิติ 0.01  และ 0.05  ตามล ําดับ
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ตารางที ่4.37  คาเฉล่ียมูลเหตุจูงใจตอการทองเท่ียวจังหวัดสุโขทัย  จํ าแนกตามระดับการศึกษา

ระดับการศึกษา

ประถมศึกษาและ
ต่ํ ากวา

มัธยมศึกษาและ
 อาชีวศึกษา

ปรญิญาตรีและ
สูงกวา

มูลเหตุจูงใจ

คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D.

F sig

ดานผลิตภัณฑ
1.! ความมีชื่อเสียงของสถานที่
ทองเที่ยวในจังหวัดสุโขทัย

4.06 0.7266 4.20 0.7354 4.15 0.8191 0.672 0.511

2. ความมีคุณคา และความเกาแก
ของโบราณสถานในจังหวัด
สุโขทัย

4.25 0.8629 4.33 0.7127 4.34 0.7979 0.251 0.778

3. ความสวยงามของสถานที่
ทองเที่ยวในจังหวัดสุโขทัย

4.38 0.6724 4.21 0.7680 4.20 0.7170 1.131 0.324

4. ความปลอดภัยในสถานที่
ทองเที่ยวในจังหวัดสุโขทัย

3.73 1.0466 3.68 0.9140 3.68 0.8368 0.056 0.946

5. ความสะดวกสบายของที่พัก
และการใหบริการในจังหวัด
สุโขทัย

3.94 0.9087 3.65 0.8811 3.65 0.8687 2.213 0.111

6. ความสะดวก และปลอดภัย
ในการคมนาคมมาจังหวัด
สุโขทัย

4.02 1.0208 3.81 0.9586 3.69 0.8352 2.392 0.093

รวม 4.06 0.5841 3.98 0.5573 3.95 0.5696 0.687 0.504
ดานราคา
1. คาธรรมเนียมในการเยี่ยมชม
สถานทีต่าง ๆ  ในจังหวัดสุโขทัย

3.50 1.2028 3.56 0.8192 3.49 0.7602 0.241 0.786

2. การมีสวนลดในการไปพักแรม
ในจังหวัดสุโขทัย

3.04 1.2541 3.43 0.8977 3.25 0.9560 3.316 0.037*

3. ราคาสินคาพื้นเมือง และของ
ที่ระลึกในจังหวัดสุโขทัย

3.56 0.7118 3.55 0.7769 3.58 0.8449 0.064 0.938

4. ราคาอาหาร/คาที่พักในจังหวัด
สุโขทัย

3.54 0.9666 3.49 0.8349 3.46 0.8643 0.148 0.862

5. ความคุมคาตอเวลา และ
คาใชจายที่เสียไปในการ
ทองเที่ยวจังหวัดสุโขทัย

3.75 0.8379 3.79 0.8983 3.92 0.8084 1.223 0.296

รวม 3.48 0.7458 3.56 0.5965 3.54 0.6090 0.338 0.713
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ตารางที ่4.37 (ตอ)

ระดับการศึกษา

ประถมศึกษาและ
ต่ํ ากวา

มัธยมศึกษาและ
 อาชีวศึกษา

ปรญิญาตรีและ
สูงกวา

มูลเหตุจูงใจ

คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D.

F sig

ดานชองทางการจัดจํ าหนาย
1. การมีบริการน ําเท่ียวจังหวัด
สุโขทัยของบริษัทน ําเที่ยว

3.77 0.8053 3.66 0.8265 3.48 0.8482 2.955 0.053

2. ความสะดวกในการติดตอผาน
ส ํานักงาน ททท. เกี่ยวกับแหลง
ทองเที่ยวในจังหวัดสุโขทัย

3.73 0.8688 3.59 0.8306 3.46 0.8474 2.087 0.126

3. ความสะดวกในการติดตอผาน
กรมปาไมเกีย่วกบัทีพั่กและแหลง
ทองเที่ยวในจังหวัดสุโขทัย

3.56 1.0086 3.49 0.8552 3.37 0.8961 1.115 0.329

4. ความสะดวกในการคนหาแหลง
ทองเที่ยวผานทางโทรศัพท
โทรสาร  และอินเตอรเน็ต

3.79 0.9666 3.78 0.9019 3.69 0.9316 0.428 0.652

รวม 3.71 0.6822 3.63 0.6392 3.50 0.6564 2.537 0.081
ดานการสงเสริมการตลาด
1.  การใหขอมูลเก่ียวกับจังหวัด
สุโขทัย จากสื่อ ตาง ๆ

3.85 0.8749 3.71 0.8425 3.56 0.9492 2.368 0.095

2. การไดรับขอมูลเกี่ยวกับจังหวัด
สุโขทัยจากญาติ หรือเพื่อน

3.69 0.9261 3.62 0.9055 3.58 0.8932 0.237 0.789

3. การใหขอมูลเกี่ยวกับการ
ทองเที่ยวในจังหวัดสุโขทัย
จากพนักงานบริษัทน ําเที่ยว

3.60 1.0466 3.39 0.8683 3.27 0.9832 2.272 0.105

4. การประชาสัมพันธเกี่ยวกับ
จังหวัดสุโขทัยของ  ททท.

3.73 1.1059 3.47 0.8938 3.52 0.8810 1.547 0.214

5.  การจัดกิจกรรมพิเศษตาง ๆ
เกี่ยวกับจังหวัดสุโขทัยของ
ภาครัฐและเอกชน

3.77 1.0156 3.55 0.8865 3.61 0.9058 1.106 0.332

รวม 3.73 0.8058 3.55 0.6446 3.51 0.6752 1.900 0.151

** นัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
* นัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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จากตารางท่ี 4.37 ดานความสัมพันธระหวางมูลเหตุจูงใจตอการตัดสินใจทองเที่ยวกับ
ระดับการศึกษา พบวาระดับการศึกษามีความสัมพันธกับมูลเหตุจูงใจตอการตัดสินใจทองเที่ยวอยาง
มีนัยส ําคัญทางสถิติที ่ 0.05 เพียงในเรื่องการสวนลดในการไปพักแรมในจังหวัดสุโขทัยของมูลเหตุ
จูงใจดานราคาขอเดียว แสดงใหเห็นวาระดับการศึกษาจะมีผลตอการพิจารณาการเลือกที่พักในการ
ทองเที่ยวคอนขางสูง

ตารางที ่ 4.38  คาเฉล่ียมูลเหตุจูงใจตอการทองเท่ียวจังหวัดสุโขทัย  จํ าแนกตามรายได

รายได (บาท)
ต่ํ ากวา 5,001 5,001 – 10,000 10,001 –15,000 มากกวา 15,000มูลเหตุจูงใจ
คา
เฉล่ีย

S.D. คา
เฉล่ีย

S.D. คา
เฉล่ีย

S.D. คา
เฉล่ีย

S.D.
F sig

ดานผลิตภัณฑ
1. ความมีชื่อเสียงของ
สถานที่ทองเที่ยวใน
จังหวัดสุโขทัย

4.29 0.7713 4.13 0.7317 4.11 0.6978 3.96 1.0184 1.949 0.212

2. ความมีคุณคา และความ
เกาแกของโบราณสถาน
ในจังหวัดสุโขทัย

4.33 0.7796 4.35 0.7537 4.32 0.7278 4.15 0.8640 0.533 0.660

3. ความสวยงามของ
สถานที่ทองเที่ยวใน
จังหวัดสุโขทัย

4.30 0.7402 4.20 0.7346 4.15 0.7441 4.19 0.7357 0.658 0.578

4. ความปลอดภัยใน
สถานที่ทองเที่ยวใน
จังหวัดสุโขทัย

3.691 0.9330 3.70 0.8404 3.60 0.9269 3.74 1.0952 0.204 0.894

5. ความสะดวกสบายของ
ที่พัก และการใหบริการ
ในจังหวัดสุโขทัย

3.78 0.8714 3.63 0.8837 3.68 0.8497 3.67 1.0000 0.740 0.529

6. ความสะดวก และ
ปลอดภัยใน
การคมนาคมมา
จังหวัดสุโขทัย

3.97 0.9432 3.72 0.8517 3.68 0.9956 3.70 1.0675 2.157 0.093

รวม 4.06 0.5478 3.95 0.5351 3.92 0.6014 3.90 0.7239 1.253 0.290
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ตารางที ่ 4.28  (ตอ)

รายได (บาท)
ต่ํ ากวา 5,001 5,001 – 10,000 10,001 –15,000 มากกวา 15,000

มูลเหตุจูงใจ
คา
เฉล่ีย

S.D. คา
เฉล่ีย

S.D. คา
เฉล่ีย

S.D. คา
เฉล่ีย

S.D.
F sig

ดานราคา
1.! คาธรรมเนียมในการ
เยี่ยมชมสถานที่ตาง ๆ
ในจังหวัดสุโขทัย

4.06 0.9864 3.95 0.7916 3.92 0.8437 3.90 0.6293 0.348 0.791

2. การมีสวนลดในการไป
พักแรมใน จังหวัด
สุโขทัย

3.54 1.1373 3.52 0.9378 3.43 0.8171 3.63 0.7530 0.561 0.641

3. ราคาสินคาพื้นเมือง และ
ของที่ระลึกในจังหวัด
สุโขทัย

3.28 0.8286 3.34 0.7672 3.21 0.8220 3.48 0.7753 0.316 0.814

4. ราคาอาหาร/คาที่พักใน
จังหวัดสุโขทัย

3.47 0.9609 3.49 0.8439 3.47 0.7233 3.59 0.7971 0.165 0.920

5. ความคุมคาตอเวลา และ
คาใชจายที่เสียไปใน
การทองเที่ยวจังหวัด
สุโขทัย

3.73 0.9050 3.1 0.8077 3.81 0.8999 3.89 0.8473 1.031 0.379

รวม 3.51 0.6735 3.56 0.6029 3.49 0.6059 3.66 0.5286 0.568 0.637
ดานชองทางการจัดจํ าหนาย
1.! การมีบริการน ําเที่ยว
จังหวัดสุโขทัยของบริษัท
นํ าเที่ยว

3.73 0.9050 3.60 0.7705 3.43 0.8882 3.41 0.7473 2.208 0.087

2.!ความสะดวกในการติดตอ
ผานส ํานักงาน ททท.
เกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว
ในจังหวัดสุโขทัย

3.57 0.8375 3.60 0.8875 3.43 0.7723 3.48 0.7530 0.569 0.635

3.!ความสะดวกในการติดตอ
ผานกรมปาไมเกี่ยวกับ
ที่พักและแหลงทองเที่ยว
ในจังหวัดสุโขทัย

3.50 0.9075 3.46 0.9251 3.41 0.8189 3.33 0.7845 0.303 0.823
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ตารางที ่ 4.38  (ตอ)

รายได (บาท)
ต่ํ ากวา 5,001 5,001 – 10,000 10,001 –15,000 มากกวา 15,000

มูลเหตุจูงใจ
คา
เฉล่ีย

S.D. คา
เฉล่ีย

S.D. คา
เฉล่ีย

S.D. คา
เฉล่ีย

S.D.
F sig

4. ความสะดวกในการ
คนหาแหลงทองเที่ยว
ผานทางโทรศัพท
โทรสาร  และ
อินเตอรเน็ต

3.72 0.9092 3.80 0.9504 3.77 0.9536 3.52 0.7000 0.762 0.516

รวม 3.63 0.6618 3.61 0.6756 3.51 0.6151 3.44 0.5529 0.944 0.420
ดานการสงเสริมการตลาด
1.! การใหขอมูลเกี่ยวกับ
จังหวัดสุโขทัยจากสื่อ
ตาง ๆ

3.83 0.8856 3.63 0.8837 3.62 0.8140 3.33 1.0377 2.703 0.045
*

2. การไดรับขอมูลเกี่ยวกับ
จังหวัดสุโขทัยจากญาติ
หรือเพื่อน

3.70 0.8944 3.57 0.9038 3.68 0.8939 3.41 0.9306 1.085 0.355

3. การใหขอมูลเกี่ยวกับ
การทอง เท่ียวในจังหวัด
สุโขทัยจากพนักงาน
บริษัทน ําเที่ยว

3.54 1.0916 3.35 0.7929 3.25 0.8967 3.04 1.0554 2.830 0.038
*

4. การประชาสัมพันธ
เกี่ยวกับจังหวัดสุโขทัย
ของ  ททท.

3.53 1.0529 3.57 0.8484 3.49 0.8233 3.30 0.9121 0.688 0.560

5.  การจัดกิจกรรมพิเศษ
ตาง ๆ เก่ียวกับจังหวัด
สุโขทัยของภาครัฐ
และเอกชน

3.60 0.9204 3.67 0.8823 3.57 0.8882 3.26 1.0595 1.659 0.176

รวม 3.64 0.7403 3.56 0.6232 3.52 0.6093 3.27 0.8209 2.280 0.079

** นัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
* นัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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จากตารางท่ี 4.38  ผลการศึกษา  พบวามูลเหตุจูงใจตอการตัดสินใจทองเที่ยวกับรายได   
มคีวามสมัพนัธกนัอยางมนัียส ําคญัทางสถติิทีร่ะดับ 0.05 ในดานการสงเสริมการตลาด เร่ืองการรับรู 
ขอมูลเกี่ยวกับจังหวัดสุโขทัยจากสื่อตางๆ และการรับรูขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยวในจังหวัด
สุโขทัยจากพนักงานบริษัทนํ าเที่ยว ชี้ใหเห็นวาความแตกตางดานรายไดของบุคคลจะมีผลตอการ
การรับรูขอมูลเกี่ยวกับจังหวัดสุโขทัยจากสื่อตาง ๆ  และจากพนักงานบริษัทนํ าเที่ยว
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ตารางท่ี  4.39
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ตารางท่ี  4.39
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ตารางท่ี  4.39
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ตารางท่ี  4.39
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ตารางท่ี  4.39
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ตารางท่ี  4.39
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จากตารางที ่4.39  ผลการศกึษาความสมัพนัธระหวางมลูเหตุจูงใจตอการตัดสนิใจทองเที่ยว
กับอาชีพ พบวาอาชีพมีความสัมพันธกับมูลเหตุจูงใจตอการตัดสินใจทองเที่ยว อยางมีนัยส ําคัญทาง
สถิต ิ0.05  ของมูลเหตุจูงใจดานผลิตภัณฑ  ในเรื่องความคุมคาตอเวลาและคาใชจายที่เสียไปในการ
ทองเที่ยวจังหวัดสุโขทัยของมูลเหตุจูงใจดานราคา เรื่องคาธรรมเนียมในการเยี่ยมชมสถานที่ตางๆ 
ในจังหวัดสโุขทยัของมลูเหตุจูงใจดานชองทางการจัดจํ าหนาย และเร่ืองการใหขอมูลเก่ียวกับจังหวัด
สุโขทัยจากสื่อตาง ๆ  ของมูลเหตุจูงใจดานการสงเสริมการตลาด



ตารางที ่4.39  คาเฉลี่ยมูลเหตุจูงใจตอการทองเที่ยวจังหวัดสุโขทัย  จํ าแนกตามอาชีพ

อาชีพ
ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ

พนักงานบริษัท ธุรกิจสวนตัว เกษตรกร นักเรียน/
นักศึกษามูลเหตุจูงใจ

คา
เฉลี่ย

S.D. คา
เฉลี่ย

S.D. คาเฉลี่ย S.D. คา
เฉลี่ย

S.D. คา
เฉลี่ย

S.D.
F sig

ดานผลิตภัณฑ
1.!ความมีชื่อเสียงของสถานที่
ทองเที่ยวในจังหวัดสุโขทัย

4.04 0.8540 4.20 0.7341 4.06 0.7881 4.56 0.5578 4.18 0.7327 3.336 0.011*

2.!ความมีคุณคาและความเกาแก
ของโบราณสถานในจังหวัด
สุโขทัย

4.44 0.7203 4.37 0.7476 4.13 0.8494 4.42 0.7319 4.32 0.5679 2.184 0.070
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3. ความสวยงามของสถานที่
ทองเที่ยวในจังหวัดสุโขทัย

4.18 0.7318 4.29 0.7182 4.19 0.7949 4.22 0.6808 4.19 0.7327 0.410 0.802

4.  ความปลอดภัยในสถานที่
  ทองเที่ยวในจังหวัดสุโขทัย

3.66 0.8913 3.71 0.8103 3.60 1.0573 3.75 0.9063 3.91 0.7502 0.656 0.623



ตารางที ่ 4.39  (ตอ)

อาชีพ
ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ

พนักงานบริษัท ธุรกิจสวนตัว เกษตรกร นักเรียน/
นักศึกษามูลเหตุจูงใจ

คา
เฉลี่ย

S.D. คา
เฉลี่ย

S.D. คาเฉลี่ย S.D. คา
เฉลี่ย

S.D. คา
เฉลี่ย

S.D.
F sig

5.  ความสะดวกสบายของ
ที่พักและการใหบริการ
ในจังหวัดสุโขทัย

3.57 0.9030 3.64 0.8913 3.72 0.8629 3.86 0.8669 3.91 0.8679 1.105 0.354 125

6.  ความสะดวก และปลอดภัย
ในการคมนาคมมาจังหวัด
สุโขทัย

3.76 0.9162 3.69 0.9134 3.85 0.9611 3.94 0.9545 4.05 0.7854 1.171 0.323

รวม 3.94 0.5906 3.98 0.5249 3.92 0.6264 4.13 0.5410 4.10 0.4762 1.112 0.351
ดานราคา
1.  คาธรรมเนียมในการเยี่ยมชม
     สถานที่ตาง ๆ ในจังหวัด
สุโขทัย

3.37 0.7512 3.54 0.7941 3.61 0.8607 3.47 1.0820 3.64 1.0931 0.940 0.441



ตารางที ่ 4.39  (ตอ)

อาชีพ
ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ

พนักงานบริษัท ธุรกิจสวนตัว เกษตรกร นักเรียน/
นักศึกษามูลเหตุจูงใจ

คา
เฉลี่ย

S.D. คา
เฉลี่ย

S.D. คาเฉลี่ย S.D. คา
เฉลี่ย

S.D. คา
เฉลี่ย

S.D.
F sig

2.  การมีสวนลดในการไป
พักแรมในจังหวัดสุโขทัย

3.19 0.8332 3.39 0.9644 3.31 0.9721 3.25 1.1802 3.23 1.1925 0.569 0.686

3.  ราคาสินคาพื้นเมือง และของ
ที่ระลึกในจังหวัดสุโขทัย

3.54 0.7810 3.60 0.7974 3.53 0.8048 3.61 0.7664 3.41 0.8541 0.382 0.821

4.  ราคาอาหาร/คาทีพ่ักในจังหวัด
     สุโขทัย

3.37 0.7899 3.46 0.9098 3.55 0.8039 3.64 0.9305 3.55 0.9117 0.774 0.543
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5.  ความคุมคาตอเวลา และ
คาใชจายที่เสียไปในการ
ทองเที่ยวจังหวัดสุโขทัย

3.87 0.8962 3.79 0.8546 3.89 0.8149 4.11 0.8545 3.36 0.7895 2.865 0.023*

รวม 3.47 0.5961 3.56 0.6043 3.58 0.6125 3.62 0.6901 3.44 0.7449 0.618 0.650



ตารางที ่ 4.39  (ตอ)

อาชีพ
ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ

พนักงานบริษัท ธุรกิจสวนตัว เกษตรกร นักเรียน/
นักศึกษามูลเหตุจูงใจ

คา
เฉลี่ย

S.D. คา
เฉลี่ย

S.D. คาเฉลี่ย S.D. คา
เฉลี่ย

S.D. คา
เฉลี่ย

S.D.
F sig

ดานชองทางการจัดจ ําหนาย
1.  การมีบริการนํ าเที่ยวจังหวัด
     สุโขทัยของบริษัทนํ าเที่ยว

3.40 0.9001 3.63 0.7569 3.57 0.8280 3.94 0.9545 3.68 0.8387 2.707 0.030*

2.  ความสะดวกในการติดตอ
 ผานส ํานักงาน ททท.เกี่ยวกับ
 แหลงทองเที่ยวในจังหวัด
 สุโขทัย

3.35 0.9426 3.58 0.8172 3.58 0.7751 3.75 0.8409 3.59 0.9591 1.520 0.196 127

3.  ความสะดวกในการติดตอ
 ผานกรมปาไมเกี่ยวกับที่พัก
 และแหลงทองเที่ยวใน
 จังหวัดสุโขทัย

3.35 0.9426 3.50 0.8381 3.40 0.9090 3.58 0.9673 3.55 0.9117 0.625 0.645



ตารางที ่ 4.39  (ตอ)

อาชีพ
ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ

พนักงานบริษัท ธุรกิจสวนตัว เกษตรกร นักเรียน/
นักศึกษามูลเหตุจูงใจ

คา
เฉลี่ย

S.D. คา
เฉลี่ย

S.D. คาเฉลี่ย S.D. คา
เฉลี่ย

S.D. คา
เฉลี่ย

S.D.
F sig

4.  ความสะดวกในการคนหา
แหลงทองเที่ยวผานทาง
โทรศัพท  โทรสาร  และ
อินเตอรเน็ต

3.57 0.9973 3.85 0.8798 3.73 0.8722 3.75 0.9373 3.64 1.0931 1.167 0.325

128

รวม 3.42 0.7756 3.64 0.5975 3.57 0.5816 3.76 0.6879 3.61 0.7820 2.006 0.093
ดานการสงเสริมการตลาด
1.  การใหขอมูลเกี่ยวกับจังหวัด
สุโขทัยจากสื่อตาง ๆ

3.43 0.8343 3.73 0.9358 3.62 0.8471 4.03 0.9407 3.68 0.7162 3.003 0.019*

2.  การไดรับขอมูลเกี่ยวกับ
จังหวัดสุโขทัยจากญาติ
หรือเพื่อน

3.49 0.8723 3.71 0.9846 3.54 0.8299 3.83 0.8106 3.41 0.7964 1.733 0.142



ตารางที ่ 4.39  (ตอ)

อาชีพ
ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ

พนักงานบริษัท ธุรกิจสวนตัว เกษตรกร นักเรียน/
นักศึกษามูลเหตุจูงใจ

คา
เฉลี่ย

S.D. คา
เฉลี่ย

S.D. คาเฉลี่ย S.D. คา
เฉลี่ย

S.D. คา
เฉลี่ย

S.D.
F sig

3.  การใหขอมูลเกี่ยวกับการ
ทองเที่ยวในจังหวัดสุโขทัย
จากพนักงานบริษัทนํ าเที่ยว

3.18 0.9916 3.48 0.9103 3.30 0.9261 3.64 0.9607 3.23 0.9223 2.191 0.070

4.  การประชาสัมพันธเกี่ยวกับ
 จังหวัดสุโขทัย ของ  ททท.

3.47 0.9379 3.50 0.9028 3.57 0.9344 3.75 0.9063 3.27 0.9351 1.095 0.359

รวม 3.41 0.7342 3.601 0.6786 3.55 0.6379 3.77 0.6435 3.39 0.6941 2.241 0.065

129

** นัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
* นัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05



บทที ่5
สรุปการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

การวิจัยครั้งนี้ มุงศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทย และมูลเหตุ
จูงใจที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจไปทองเที่ยวที่จังหวัดสุโขทัย โดยมีกรอบแนวทางการวิจัย สรุปผล
การวิจัยครอบคลุมประเด็นอภิปราย และขอเสนอแนะ  ดังตอไปน้ี

1.  สรุปการวิจัย

1.1 วัตถุประสงคของการวิจัย
ในการวิจัยเร่ือง “พฤติกรรมการทองเทีย่วของนักทองเทีย่วชาวไทย ตอการทองเที่ยว

ในจังหวัดสุโขทัย”  ครั้งนี้มีวัตถุประสงค  2  ประการคือ
1.1.1  เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทย ตอการทองเท่ียวในจังหวัด

สุโขทัย
1.1.2  เพื่อหามูลเหตุจูงใจที่ท ําใหนักทองเที่ยวชาวไทย ตัดสินใจไปทองเที่ยวที่

จังหวัดสุโขทัย
1.2 วิธีด ําเนินการวิจัย
การวิจัยคร้ังน้ี เปนการวิจัยเชงิพรรณนา (Descriptive Research) โดยใชแบบสอบถาม

เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมประชากรในจังหวัดสุโขทัย
ประชากร และกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  ไดมีการส ํารวจจากสถิติจํ านวน

นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปทองเที่ยวในจังหวัดสุโขทัยจ ํานวน  352,118 คน ในป 2544 โดย
กํ าหนดระดับความเช่ือม่ันท่ี 95 % และคาความคลาดเคลื่อน +/- 5 %  ดังนั้นขนาดของกลุมตัวอยาง
ที่จะใชจึงมีทั้งสิ้น 400 คน

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบสอบถามที่แบงเปน 4 สวน คือสวนที่ 1 เปนการ
สอบถามถึงขอมูลพื้นฐานของประชากร สวนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมในการทองเที่ยว  
สวนที ่3 เกีย่วกบัมลูเหตุจูงใจทีม่อิีทธพิลตอการตัดสนิใจไปทองเทีย่ว และสวนที ่4 เปนขอเสนอแนะอ่ืน ๆ

การเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยใหผูชวยวิจัย  นํ าแบบสอบถาม 400 ชุด ไปแจกกลุม
ตัวอยางแตละแหงที่กํ าหนดไวระหวางวันท่ี  28 กุมภาพันธ – 6 มีนาคม 2546  ไดแก สถานีขนสง
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จังหวัดสุโขทัย โรงแรมไพลิน และอุทยานประวัติศาสตรสุโขทัย และไดรับแบบสอบถามที่สมบูรณ
กลับมาจํ านวน 366 ชุด  คิดเปนรอยละ 91.5

การวิเคราะหขอมูลในการค ํานวณเพ่ือวิเคราะหขอมูลท้ังหมดทํ าการค ํานวณโดย
ใชโปรแกรมส ําเร็จรูป
SPSS (Statistical Package for Social Science)  โดยวิเคราะหขอมูลแบบแจกแจงความถี ่ คารอยละ
(%)  คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  และคาเฉลี่ย ( X )

1.3 สรุปผลการวิจัย  แบงออกเปนขอ ๆ ไดดังน้ี

1.3.1  ผลการวเิคราะหขอมลูพืน้ฐานของประชากร ของกลุมตวัอยางท่ีตอบแบบสอบถาม  
พบวากลุมตัวอยางเปนเพศหญิง และเพศชายใกลเคียงกัน  คือเพศหญิงรอยละ 50.3 เพศชายรอยละ 
49.7 สวนใหญอายรุะหวาง 23-30 ป รอยละ 44.2 สถานภาพโสดสงูทีส่ดุรอยละ 59.6 ระดับการศึกษา
สวนใหญมัธยมศึกษา และอาชีวศึกษา รอยละ 48.1  มีรายได 5,001-10,000 บาท สูงที่สุดรอยละ 
45.4  มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชนสูงที่สุดรอยละ 39.1 และประกอบธุรกิจสวนตัวรอยละ 26.5

1.3.2  ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการทองเท่ียวในจังหวัดสุโขทัย
พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาหาความรูทางประวัติศาสตร รอยละ 38.8  
เดินทางโดยรถยนตโดยสารประจํ าทาง รอยละ 57.7  สวนใหญเดินทางคนเดียว รอยละ 32.0  และ
ไดรับขาวสารของจังหวัดสโุขทยัจากบริษทันํ าเทีย่วรอยละ 34.4 มคีวามประทบัใจในดานความสวยงาม
ของแหลงทองเที่ยวรอยละ 46.7  กลุมตัวอยางสวนใหญไมพักคางคืนที่จังหวัดสุโขทัย รอยละ 74.3  
มีคาใชจายตอวัน (ไมรวมคาซื้อของที่ระลึก) นอยกวา 500 บาท รอยละ 53.3 ส ําหรับคาซ้ือของท่ี
ระลึกนอยกวา 500 บาท รอยละ 56.0 นักทองเท่ียวชอบหรือสะดวกท่ีจะไปทองเท่ียวในเดือน
พฤศจิกายนมากที่สุด รอยละ 29.0 และชอบสถานที่ทางดานอุทยานประวัติศาสตร รอยละ 74.0  
สวนใหญเดินทางไปเที่ยวที่จังหวัดสุโขทัยมากกวา 2 คร้ัง รอยละ 61.5 และตองการกลับไปเที่ยวอีก
รอยละ 89.3  โดยนักทองเท่ียวรอยละ 94.8 จะแนะน ําใหญาติ เพ่ือน หรือคนรูจักไปเท่ียวจังหวัด
สุโขทัย  และตองการใหปรับปรุงเรื่องความสะอาดของแหลงทองเที่ยวมากที่สุด รอยละ 25.7

1.3.3  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับมูลเหตุจูงใจที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจไป
ทองเท่ียวท่ีจังหวัดสุโขทัย  พบวา  มูลเหตุจูงใจที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจไปทองเที่ยวของกลุม  
ตัวอยางในดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับมาก  (คาเฉลี่ยรวม = 3.98)  แตเม่ือพิจารณาในเร่ือง
ตาง ๆ จะพบวากลุมตัวอยางใหความส ําคัญในเร่ืองความมีคุณคา และความเกาแกของโบราณสถาน
ในจังหวัดสุโขทัยมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 4.32 รองลงมาคือความสวยงามของสถานที่ทองเที่ยวใน
จังหวัดสุโขทัย คาเฉลี่ย 4.22
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มลูเหตุจูงใจทีม่อิีทธพิลตอการตัดสนิใจไปทองเทีย่วของกลุมตัวอยางดานราคา
โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ยรวม = 3.54 )  แตเม่ือพิจารณาในเร่ืองตาง ๆ จะพบวากลุมตัวอยาง
ใหความสํ าคัญในเร่ืองความคุมคาตอเวลา และคาใชจายที่เสียไปในการทองเที่ยวจังหวัดสุโขทัย 
มากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 3.84  รองลงมาคือราคาสินคาพ้ืนเมือง และของที่ระลึกในจังหวัดสุโขทัย  
คาเฉลี่ย 3.56

มูลเหตุจูงใจที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจไปทองเที่ยวของกลุมตัวอยางดาน
ชองทางการจัดจํ าหนายโดยรวม อยูในระดับมาก (คาเฉลีย่รวม = 3.59) แตเม่ือพิจารณาในเร่ืองตาง ๆ 
จะพบวา กลุมตัวอยางมีความสะดวกในการคนหาแหลงทองเที่ยวผานทางโทรศัพท โทรสาร และ
อนิเตอรเน็ตมากทีส่ดุ โดยมคีาเฉลีย่ 3.75 รองลงมาคอืการมบีริการนํ าเทีย่วจังหวัดสโุขทยัของบริษัท 
นํ าเที่ยว คาเฉลี่ย 3.60

มูลเหตุจูงใจที่อิทธิพลตอการตัดสินใจไปทองเที่ยวจังหวัดสุโขทัยของ   
กลุมตัวอยาง ดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลีย่รวม = 3.56) แตเมือ่พิจารณา
ในเร่ืองตาง ๆ จะพบวากลุมตัวอยางใหความส ําคัญเรื่องการใหขอมูลเกี่ยวกับจังหวัดสุโขทัยจากสื่อ
ตาง ๆ สูงที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 3.67 รองลงมาคือการไดรับขอมูลเกี่ยวกับจังหวัดสุโขทัยจากญาติ 
หรือเพ่ือน คาเฉลี่ย 3.61

1.3.4  การวิเคราะหความสัมพนัธ
1)  วิเคราะหความสมัพนัธระหวางขอมลูพืน้ฐานของประชากร กบัพฤติกรรม 

การทองเทีย่วของนักทองเทีย่วชาวไทยทีม่ตีอการทองเทีย่วในจังหวัดสโุขทยั  พบวาอาย ุ ระดับการศึกษา 
และอาชีพมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ  
หมายความวานักทองเทีย่วทีม่อีาย ุระดับการศกึษา และอาชพีทีต่างกนั จะมพีฤติกรรมในการทองเที่ยว
จังหวัดสุโขทัยที่ตางกัน

2)  วิเคราะหความสัมพันธระหวางขอมูลพื้นฐานของประชากร กับมูลเหตุ
จูงใจที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจไปทองเที่ยวจังหวัดสุโขทัย  พบวามีเพียงอาย ุและสถานภาพสมรส
เทาน้ันที่มีความสัมพันธกับมูลเหตุจูงใจที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจไปทองเที่ยวที่จังหวัดสุโขทัย
อยางมีนัยส ําคัญทางสถิติ  หมายความวานักทองเที่ยวที่มี
อายุ และสถานภาพสมรส ตางกัน  จะมีมูลเหตุจูงใจในการตัดสินใจตางกัน

3)  วิเคราะหความสัมพันธระหวาง มูลเหตุจูงใจที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ไปทองเที่ยวที่จังหวัดสุโขทัย กับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว ใน 4 ดาน  พบวา มีเพียง
มูลเหตุจูงใจดานผลิตภัณฑ และดานการสงเสริมการตลาดเทานั้น ที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรม    
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การทองเที่ยวของนักทองเที่ยว  ซึ่งก็หมายความวา นักทองเที่ยวที่มีมูลเหตุจูงใจดานผลิตภัณฑ และ
ดานการสงเสริมการตลาดตางกัน  จะมีพฤติกรรมการทองเที่ยวในจังหวัดสุโขทัยตางกัน

2.  อภิปรายผล

2.1 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทยตอ
การทองเที่ยวในจังหวัดสุโขทัย ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาหา
ความรูทางประวัติศาสตร ซึ่งจังหวัดสุโขทัยเปนจังหวัดที่นาสนใจ และนาศึกษาเพราะเปนดินแดนที่
มีความสํ าคัญทางประวัติศาสตร  เปนตนกํ าเนิดอักษรไทย  มีโบราณสถาน และโบราณวัตถุที่เกาแก  
มีเทศกาลงานประเพณีที่สืบทอดกันมาแตโบราณ และเปนที่รูจักแพรหลาย มีสินคาพื้นเมืองที่เปน
เอกลักษณของจังหวัด ซึ่งนาสนใจและนาศึกษา ซึ่งสอดคลองกับคํ าจํ ากัดความของทรัพยากร     
การทองเท่ียววา  หมายถึงสถานที่ทองเที่ยว  กิจกรรม และวัฒนธรรม ประเพณีที่สะทอนใหเห็นถึง
อารยธรรมทองถิ่นที่มีลักษณะเดน สามารถดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยวได โดยแบงประเภท
ของทรัพยากรการทองเท่ียวเปน 3 ประเภท คือ 1)  ประเภทธรรมชาติ  2) ประเภทโบราณวัตถุสถาน 
และศาสนา  3)  ประเภทศิลปวัฒนธรรม  ประเพณ ี และกจิกรรม  (วินิจ  วีรยางกูร 2532: 70-71)  
หรือหมายถึงสถานที่ทองเที่ยว กิจกรรม และวัฒนธรรมประเพณีที่สะทอนใหเห็นอารยธรรมของ
ทองถิ่น มีความเดนเปนเอกลักษณที่สามารถดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยวใหมาเยือน และ  
แบงประเภทของทรัพยากรการทองเท่ียวเปน 3 ประเภท  ไดแก 1) ประเภทธรรมชาติ 2) ประเภท
ประวัติศาสตร 3)  ประเภทศิลปวัฒนธรรม  (ยุพด ี เสตพรรณ , เอกสารตํ ารา : 189-190)  เปนตน

2.2 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับมูลเหตุจูงใจท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจไปทองเท่ียว   
ท่ีจังหวัดสุโขทัย  พบวา กลุมตัวอยางมีมูลเหตุจูงใจในระดับมากทั้ง 4 ดาน โดยดานผลิตภัณฑ   
กลุมตัวอยางใหความส ําคัญเร่ืองความมีคุณคา และความเกาแกของโบราณสถานในจังหวัดสุโขทัย
เปนอันดับแรก  ซึ่งสอดคลองกับค ําอธิบายของ H. Robinson (อางถึงในวินิจ วีรยางกูร 2532: 34-39) 
ซึ่งกลาวถึงมูลเหตุจูงใจในการทองเที่ยวขอ 4 วาเพ่ือไปรวม หรือชมสิ่งที่แปลกใหมในตางประเทศ 
เชนสิ่งที่มีคุณคาทางประวัติศาสตร  ศิลปวัฒนธรรม  การแสดง  ดนตรี ฯลฯ ดานราคากลุมตัวอยาง
ใหความส ําคญัเร่ืองความคุมคาตอเวลา และคาใชจายทีเ่สียไปในการทองเที่ยวจังหวัดสุโขทัยสูงที่สุด 
ซึ่งสอดคลองกับค ําอธิบายของบุบผา  คุมมานนท (2536: 84)  กลาวถึงสิ่งจูงใจในการซื้อขอ 2.2 วา 
“ลกูคาจะซือ้สนิคาและบริการ เพือ่จะสนองตอบสิง่จูงใจในการซือ้ ไดแก ความพงึพอใจ ความจํ าเปน  
ความสบายสวนตัว  มีประโยชนตอสุขภาพ  การศึกษา  ประหยัด  กอใหเกิดรายได  ความกลัว และ
การเตรียมพรอม  ความภูมิใจ  ความกาวหนา” ส ําหรับดานชองทางการจัดจํ าหนายกลุมตัวอยางได
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รับความสะดวกในการคนหาแหลงทองเท่ียวผานทางโทรศัพท โทรสาร และอินเตอรเน็ต มากที่สุด 
เนื่องจากปจจุบันมีการน ําเทคโนโลยีที่ทันสมัยเขามาชวย ท ําใหนักทองเที่ยวไดรับประโยชน และ  
มีความสะดวกในการใชเทคโนโลยีเหลาน้ัน และดานการสงเสริมการตลาดกลุมตัวอยาง พบวา   
การใหขอมลูเกีย่วกบัจังหวัดสโุขทยัจากสือ่ตางๆ ไดแกสือ่วิทย ุ โทรทศัน และส่ือสิง่พมิพ เปนมลูเหตุ
จูงใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดตอการตัดสินใจไปทองเที่ยวที่จังหวัดสุโขทัย ซึ่งสื่อตางๆ เหลานี้สามารถ  
สื่อสารถึงนักทองเที่ยวไดอยางทั่วถึง

2.3 การวิเคราะหความสัมพันธ ระหวางขอมูลพื้นฐานของประชากรกับพฤติกรรม     
การทองเท่ียว พบวา นักทองเทีย่วทีม่อีายตุางกนั จะมพีฤติกรรมในการทองเทีย่วตางกนั นักทองเท่ียวท่ี
มีระดับการศึกษาตางกัน จะมีพฤติกรรมในการทองเที่ยวตางกัน และนักทองเที่ยวที่มีอาชีพ ตางกัน  
กจ็ะมพีฤติกรรมในการทองเทีย่วทีต่างกนัดวย ซึง่สอดคลองกบัสมมติฐานทีต้ั่งไว สวนเพศ สถานภาพ 
และรายไดพบวาไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวอยางมีนัยสํ าคัญ
ทางสถติิ หมายความวานักทองเทีย่วทีม่เีพศ สถานภาพ และรายไดตางกนั  จะมพีฤติกรรมการทองเที่ยว
ไมแตกตางกัน

การวิเคราะหความสัมพันธระหวางขอมูลพื้นฐานของประชากร กับมูลเหตุจูงใจที่
มอิีทธพิลตอการตัดสนิใจไปทองเทีย่วทีจั่งหวัดสโุขทยักเ็ชนเดียวกนั พบวานักทองเทีย่วทีม่อีายตุางกัน  
จะมีมูลเหตุจูงใจในการไปทองเที่ยวตางกัน และนักทองเที่ยวที่มีสถานภาพสมรสที่ตางกัน ก็จะม ี
มูลเหตุจูงใจในการไปทองเที่ยวที่ตางกัน ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  สวนนักทองเที่ยวที่มีเพศ  
รายได  อาชีพ และระดับการศึกษาที่ตางกัน  พบวามีมูลเหตุจูงใจในการไปทองเที่ยวที่ไมตางกัน

ซึ่งสาเหตุที่ผลของการวิจัยออกมาเปนเชนน้ี อาจเปนเพราะชวงเวลาที่ท ําการวิจัย
ไมใชชวงที่มีงานเทศกาล  หรือฤดูการทองเท่ียว  ท ําใหกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามอาจเปนคน
ในทองถิ่น  ไมใชนักทองเที่ยวอยางแทจริง  ดังนั้นขอมูลพื้นฐานของประชากรบางขอ  จึงไมมีความ
สัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยว และมูลเหตุจูงใจที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ หรือมีความ
สัมพันธนอย  จนไมสามารถวัดออกมาเปนคาทางสถิติได  ดังปรากฏในผลการวิจัย

2.4 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางมูลเหตุจูงใจที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจไป
ทองเท่ียวท่ีจงัหวดัสโุขทัยกบัพฤตกิรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียว พบวามลูเหตุจูงใจดานผลติภัณฑ  
และดานการสงเสริมการตลาดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในจังหวัดสุโขทัยอยางมี
นัยส ําคญัทางสถติิทีร่ะดับ 0.01  หมายความวานักทองเทีย่วทีม่รีะดับความคดิเห็นดานผลติภัณฑตางกัน  
จะมีพฤติกรรมในการทองเท่ียวตางกัน  และนักทองเที่ยวที่มีความคิดเห็นดานการสงเสริมการตลาด
ตางกัน  ก็จะมีพฤติกรรมการทองเที่ยวในจังหวัดสุโขทัยตางกันดวย  ซึ่งสอดคลองและเปนไปตาม
สมมติฐาน
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สํ าหรับนักทองเที่ยวที่มีระดับความคิดเห็นของมูลเหตุจูงใจดานราคา และดาน 
ชองทางการจัดจํ าหนายแตกตางกัน จะมีพฤติกรรมการทองเที่ยวในจังหวัดสุโขทัยไมแตกตางกัน 
กลาวคอืมลูเหตุจูงใจดานราคา และดานชองทางการจัดจํ าหนายไมมผีลตอพฤติกรรมของนักทองเที่ยว   
สาเหตุเพราะชวงเวลาที่ท ําการเก็บขอมูล ไมใชชวงเทศกาล หรือฤดูกาลทองเที่ยวดังที่กลาวมาแลว  
ดังน้ันผูที่ไปทองเที่ยวที่จังหวัดสุโขทัยจึงไมไดคํ านึงถึงมูลเหตุจูงใจดานราคา และดานชองทางการ
จัดจํ าหนายมากนัก เพราะคาใชจายตาง ๆ อยูในระดับปกติ หรือต่ํ ากวาปกติอยูแลว  อีกประการหนึ่ง
หากไมใชชวงเทศกาล หรือฤดูทองเที่ยว สวนใหญคนที่มาทองเที่ยวมักจะเปนคนในทองถิ่น         
ซึ่งสามารถไปทองเที่ยวไดโดยไมตองผานชองทางการจัดจ ําหนายตาง ๆ

3.  ขอเสนอแนะ

3.1 ขอเสนอแนะในการนํ าผลการวิจัยไปใช
3.1.1  จากการศึกษาพบวา  ประเภทของแหลงทองเท่ียวในจังหวัดสุโขทัย

กลุมตัวอยางชอบสถานทีท่างดานอุทยานประวัติศาสตรมากทีส่ดุ รองลงมาคอืเทศกาลงานลอยกระทง 
เผาเทียน เลนไฟ  ดังน้ันภาครัฐ และเอกชนควรจะรวมมือกัน อนุรักษโบราณสถาน และเทศกาลงาน
ประเพณีใหคงอยูตอไป  และพัฒนาใหดียิ่งขึ้นเพื่อดึงดูดใหนัก  ทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้น

3.1.2  จากการศึกษาพบวานักทองเที่ยวไมนิยมพักคางคืนที่จังหวัดสุโขทัย  และไม
มกีารบรรจุรายการทองเทีย่วจังหวัดสโุขทยัไวในโปรแกรมของบริษทัทวัรโดยเฉพาะ ซึง่การทองเที่ยว
แหงประเทศไทย ควรจะเปนผูประสานดานการจัดโปรแกรมการทองเทีย่วจังหวัดสโุขทยัเต็มรูปแบบ  
โดยขอความรวมมือจากบริษัททัวรตาง ๆ โดยเฉพาะการจัดโปรแกรมตาง ๆ เพิ่มมากขึ้นจากการชม
อุทยานประวัติศาสตร  ไดแกการไปชมอุทยานแหงชาติรามคํ าแหง (เขาหลวง)  ซึ่งมีบรรยากาศ และ
ธรรมชาติที่สวยงาม  เพ่ือดึงดูดนักทองเท่ียว  ซึ่งจะสามารถเพิ่มรายไดใหแกคนทองถิ่นตอไปดวย

3.1.3  นักทองเท่ียวตองการใหมีการปรับปรุงเร่ืองความสะอาดของแหลงทองเท่ียว
มากที่สุด  ดังน้ัน หนวยงานท่ีเก่ียวของตองคอยดูแล และปรับปรุงเรื่องความสะอาดใหดียิ่งขึ้น

3.1.4  เนื่องจากภายในอุทยานประวัติศาสตร  มีบริการรถรางนํ าชมรอบ ๆ บริเวณ
อุทยานฯ  ซึ่งเปนสิ่งที่ดีควรท ําตอไปอยางตอเน่ือง  และควรเพิ่มรถรางบริการกรณีมีนักทองเที่ยวไป
เที่ยวจํ านวนมาก โดยกํ าหนดใหรถรางจอดรถท่ีบริเวณรานจํ าหนายของที่ระลึก เพื่อใหนักทองเที่ยว
ไดแวะซื้อของที่ระลึกที่มีขายภายในอุทยานฯ  และบริเวณซุมขายของที่ระลึกควรจัดที่จอดรถให 
นักทองเท่ียวท่ีมีรถยนตสวนตัวจอด เพื่อซื้อของที่ระลึกเชนกัน ดังน้ันหนวยงานท่ีรับผิดชอบควรจัด
การในเร่ืองดังกลาว และประชาสมัพนัธใหนักทองเทีย่วทราบ ซึง่จะท ําใหมีรายไดเขาทองถ่ินเพิม่ข้ึน
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3.1.5  ควรมกีารจัดกจิกรรมเสริมภายในอุทยานประวัติศาสตร โดยใชชางเปนพาหนะ
ในการนํ าชม  เพื่อเปนทางเลือกใหแกนักทองเที่ยว  นอกเหนือจากรถรางน ําเที่ยว  ซึ่งจะเปนการเพิ่ม
บรรยากาศในการทองเที่ยว

3.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป
ควรมีการวิจัยในเร่ืองพฤติกรรมการทองเท่ียว ของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศตอ

จังหวัดสุโขทัย เพ่ือเปรียบเทียบ และศึกษาความตองการของนักทองเที่ยวทั้ง 2 กลุม ซึ่งจะท ําให
หนวยงานที่เกี่ยวของสามารถพัฒนาและปรับปรุงแหลงทองเที่ยวไดอยางมีประสิทธิภาพ และ  
สนองความตองการไดอยางครบถวน


