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บทนํ า

1.   ความเปนมาและความส ําคัญของปญหา

การเดินทางทองเที่ยว เปนกิจกรรมธรรมชาติของมนุษย ที่มีมาแตโบราณกาล และไดมี
พัฒนาการมาเปนลํ าดับ ยิ่งมีความเจริญกาวหนาดานเทคโนโลยีสมัยใหม โดยเฉพาะการคมนาคม   
ขนสงกย็ิง่ท ําใหการเดินทางทองเทีย่วขยายวงกวางขวางออกไป โดยมวัีตถปุระสงคตางๆ หลากหลายกัน
ไมวาเพือ่ธรุกจิ เพือ่นันทนาการหรือเพือ่ศกึษาหาความรูในสิง่ทีไ่มเคยรูเคยเห็น การเดินทางทองเท่ียว  
ซึ่งเปนกิจกรรมอันเปนสวนบุคคลเหลานี้ไดเติบโตขึ้นรวมกันเปนกลุมกอนขึ้น จนกระทัง่ตองอาศัย
เทคนิควิชาการเฉพาะ (Technique) การวางแผน (Planning) การจัดองคการ (Organization) และการตลาด 
(Marketing)  รวมเขาแลวเรียกวา  “ อุตสาหกรรมทองเท่ียว ”  (Tourism Industry)  ซึ่งจะมีบทบาท
สํ าคัญอยางมากตอระบบเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองของนานาประเทศในปจจุบัน

อุตสาหกรรมทองเทีย่ว ประกอบดวยธรุกจิหลายประเภท  ธรุกจิทีเ่กีย่วของโดยตรงไดแก
ธุรกิจการขนสง  ธุรกิจที่พัก อาหาร และธุรกิจน ําเที่ยว  ซึ่งผลผลิตหลักที่นักทองเที่ยวซื้อโดยตรงก็
คือ การบริการ สํ าหรับธุรกิจที่เกี่ยวของทางออม ซึ่งไดแก การผลิตสินคาเกษตรกรรม และ
หัตถกรรม เปนตน วัตถดิุบทีใ่ชในอุตสาหกรรมทองเทีย่วคอื ความสวยงามตามธรรมชาติ ศิลปกรรม 
โบราณวัตถุสถาน ขนบธรรมเนียมประเพณี ตลอดจนวิถีดํ าเนินชีวิต และรวมถึงความรวมมือรวมใจ
ของเจาของทองถิ่นในการใหความเปนมิตรไมตรีแกผูมาเยือน ซึ่งลวนเปนวัตถุดิบที่ไมสิ้นเปลือง 
หรือหมดสิน้ไปจึงนับเปนอุตสาหกรรมประเภททีใ่ชวัตถดิุบไดเปรียบกวาอุตสาหกรรมประเภทอ่ืน ๆ  
นอกจากน้ันยังเปนอุตสาหกรรมประเภทเดียวทีจํ่ าเปนตองใชแรงงานคน ในงานดานบริการมากที่สุด 
และไมจัดเปนอุตสาหกรรมประเภท “ปลองควัน” หรืออุตสาหกรรมท่ีกอใหเกิดปญหามลภาวะ

ในกรณีการซื้อสินคา และบริการของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ ถือไดวาเปนการสง
สินคาออก อุตสาหกรรมทองเท่ียวจึงเปนแหลงท่ีมาของเงินตราตางประเทศท่ีสํ าคัญยิ่ง การลงทุนใน  
อุตสาหกรรมทองเทีย่ว นอกจากผลประโยชนจะตกอยูภายในประเทศแลว ยงัชวยสรางงาน สรางอาชีพ
อีกหลายแขนง  กอใหเกิดการกระจายงาน กระจายรายไดไปสูทองถิ่นตางๆ นับเปนการหมุนเวียน
ทางเศรษฐกิจอันเปนรากฐานสํ าคัญของการพัฒนาประเทศชาติ
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นอกจากน้ี ทางดานสังคม การทองเที่ยวก็เปนการพักผอนที่ชวยลดความตึงเครียด
พรอม ๆ กับสรางความเขาใจอันดีระหวางผูมาเยือน และเจาของทองถิน่  จึงเห็นไดวาอุตสาหกรรม
ทองเที่ยวมีบทบาทส ําคัญท้ังในดานเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง (วิวัฒนชัย  บุญยภักด์ิ 2533: 89)

อุตสาหกรรมทองเทีย่วนอกจากจะมปีระโยชนทางดานเศรษฐกจิแลว ยงัมปีระโยชนทาง
ดานสงัคม ซึง่ชวยใหประชาชนไดเห็นความส ําคญัของศลิปวัฒนธรรมประเพณีของแตละทองถิ่นแลว  
ยงัชวยใหสภาพแวดลอมของทองถิน่ดีขึน้  เน่ืองจากจะมกีารพฒันาทองถิน่ใหมคีวามสะอาด  ปลอดภัย  
เพื่อตอนรับนักทองเที่ยว ยิ่งไปกวาน้ันการทองเที่ยวยังเปนการสรางความมั่นคงใหกับประเทศ  
เพราะในสถานที่ที่นักทองเที่ยวเดินทางไป  จะมีการสรางปจจัยตาง ๆ  เชน  ถนน  ไฟฟา  ประปา  
โรงแรมที่พักตางๆ ตามมา เพื่อสนองความตองการ และการสรางวัตถุสิ่งของเหลานี้จะชวยขจัด
ปญหา  หรือภัยที่เกิดจากการแทรกซึม  หรือบอนทํ าลายตางๆ ไดอยางดี  นอกจากนี้ยังเปนการสราง
ความเจริญใหแกทองถิ่นไดอยางมากมายอีกดวย (ททท. มปป.: 16-17)  ฉะนั้นนานาประเทศจึงใช
กลยุทธตางๆ เพื่อดึงดูดใจนักทองเที่ยวชาวตางประเทศใหเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศของตน
ใหมากทีส่ดุ และสงเสริมใหพลเมอืงของตนสนใจทองเทีย่วภายในประเทศของตนมากกวาทีจ่ะเดินทาง
ไปทองเที่ยวยังตางประเทศ

ดังน้ันการทีรั่ฐบาลสงเสริมการทองเทีย่วภายในประเทศ  โดยจัดโครงการ “ไทยเทีย่วไทย 
ไปไดทกุเดือน” ขึน้ นับเปนการสงเสริมใหคนไทยเดินทางทองเทีย่วภายในประเทศ ซึง่แตละจังหวัดมี
แหลงทองเที่ยวที่สวยงาม และมีขนบธรรมเนียมประเพณีที่นาสนใจ หากคนไทยนิยมเดินทาง    
ทองเที่ยวในประเทศไทยแลว  จะท ําใหเงินตราไมร่ัวไหลออกนอกประเทศ  และเปนการสรางงาน  
สรางรายไดใหแกคนในประเทศตามไปดวย

“สุโขทัย”  เปนดินแดนที่มีความส ําคัญทางดานการศึกษา ประวัติศาสตร โบราณคดี 
และศิลปวัฒนธรรม สุโขทัยมีกษัตริยปกครองหลายพระองค ที่ส ําคัญคือ พอขุนรามคํ าแหงมหาราช
ผูทรงประดิษฐอักษรไทย และวางรากฐานการเมือง การปกครอง ศาสนา ตลอดจนขยายอาณาเขต
ออกไปอยางกวางขวาง และดวยความส ําคัญในฐานะที่เปนเอกลักษณทางศิลปะของไทยในสมัยเริ่ม
สรางอาณาจักรที่ยังหลงเหลืออยู ในอุทยานประวัติศาสตรสุโขทัย จึงไดรับการยกยองใหเปน 
“มรดกโลก” โดยองคการ UNESCO  เม่ือวันท่ี 12 ธันวาคม พ.ศ. 2534  นอกจากน้ี จังหวัดสุโขทัยยัง
มีเทศกาลงานประเพณีที่ส ําคัญ และจัดเปนงานยิ่งใหญประจํ าจังหวัด มีนักทองเที่ยวใหความสนใจ
ทั้งชาวไทย และชาวตางประเทศ ไดแก งานลอยกระทง เผาเทียน เลนไฟ  อีกทั้งยังมีสินคาพื้นเมือง 
และของท่ีระลึกท่ีข้ึนช่ือของจังหวัด เชน ทองโบราณ  เงินโบราณ  เคร่ืองสังคโลก และผาทอ        
พื้นเมืองหาดเสี้ยว  เปนตน
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จากสถิติของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  (ตารางท่ี  1)  พบวา นักทองเที่ยวชาวไทย
ที่เดินทางไปทองเที่ยวยังจังหวัดสุโขทัยในป  2544  มีถึง  352,118  คน  แตกลับไมสรางรายไดให
แกคนในทองถิ่นมากนัก  มีเพียง  719.82  ลานบาท  (ตารางที ่  2) แตเม่ือเปรียบเทียบกับจํ านวน    
นักทองเที่ยวที่เดินทางไปเที่ยวจังหวัดล ําปางแลว  พบวามีจ ํานวน 389,687  คน  แตกลับสรางรายได
ใหทองถิ่นสูงถึง  1,127.40  ลานบาท  โดยเปรียบเทียบจากจ ํานวนนักทองเที่ยวที่ใกลเคียงกัน  และ
อยูภาคเดียวกัน

ดังน้ัน ผูวิจัยจึงตองการจะศกึษาพฤติกรรมของนักทองเทีย่วชาวไทย ทีเ่ดนิทางไปทองเที่ยว
ในจังหวัดสุโขทัย เพื่อใหทราบถึงพฤติกรรมของนักทองเที่ยวในดานการทองเที่ยว ซึ่งจะเปน
ประโยชนแกหนวยงานที่เกี่ยวของ ในการปรับปรุง และพัฒนาแหลงทองเที่ยว ตลอดจนสิง่อํ านวย
ความสะดวกตางๆ ใหสอดคลอง หรือสนองตอบกับพฤติกรรมของนักทองเท่ียว และเปนแนวทาง
ในการเสริมกิจกรรมดานการทองเท่ียวเชิงนิเวศ  เชิงเกษตร  เชิงกีฬา และเชิงสุขภาพ  เพ่ือกอใหเกิด
รายไดแกคนทองถิ่นเพิ่มขึ้น โดยใชขอมูลจากการวิจัยเปนแนวทางในการวางแผน กํ าหนดนโยบาย 
และก ําหนดกลยุทธในการประชาสัมพันธทางดานธุรกิจนํ าเที่ยว

2.  วัตถุประสงคการวิจัย

2.1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทย ตอการทองเท่ียวในจังหวัดสุโขทัย
2.2 เพือ่หามลูเหตุจูงใจ ทีท่ ําใหนักทองเทีย่วชาวไทย ตัดสนิใจไปเทีย่วทีจั่งหวัดสุโขทัย

3.   กรอบความคิดทางทฤษฎี

ในการวิจัยเร่ือง  “ พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทย ตอการทองเท่ียว
ในจังหวัดสุโขทัย ”  ไดอาศัยกรอบแนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวของ  ดังน้ี

3.1 ขอมูลเกี่ยวกับจังหวัดสุโขทัย
3.2 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค

! 3.3 แนวคิดเกี่ยวกับเหตุจูงใจ ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
3.4 ความรูเกี่ยวกับทรัพยากรการทองเที่ยว
3.5 งานวิจัยที่เกี่ยวของ
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ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

 ผูวิจัยไดก ําหนดตัวแปรของการวิจัยไวดังน้ี

ภาพที ่ 1.1  กรอบแนวคิดทางทฤษฎี

4.  สมมติฐานการวิจัย

ในการวิจัยคร้ังน้ี  ผูวิจัยไดตั้งสมมติฐานไววา
4.1 นักทองเทีย่วทีม่ขีอมลูพืน้ฐานของประชากรทีแ่ตกตางกนั จะมพีฤติกรรมการทองเที่ยว

ในจังหวัดสุโขทัย  ที่แตกตางกัน
4.2 นักทองเที่ยวที่มีขอมูลพื้นฐานของประชากรที่แตกตางกัน  จะมีมูลเหตุจูงใจในการ

ตัดสินใจไปเที่ยวที่จังหวัดสุโขทัยที่แตกตางกัน

ขอมูลพื้นฐาน
• ! เพศ
• ! อายุ
• ! สถานภาพ
• ! การศกึษา
• ! รายได
• ! อาชีพ

มูลเหตุจูงใจที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
• ! ดานผลิตภัณฑ  ( Product )
• ! ดานราคา  ( Price )
• ! ดานชองทางการจ ําหนาย  ( Place )
• ! ดานสงเสริมการตลาด  ( Promotion )

พฤติกรรมการทองเท่ียวของ
นักทองเท่ียวชาวไทย ตอการ
ทองเที่ยวในจังหวัดสุโขทัย
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4.3 นักทองเที่ยวที่มีมูลเหตุจูงใจในการตัดสินใจไปทองเที่ยวที่แตกตางกัน  จะมี
พฤติกรรมการทองเท่ียวในจังหวัดสุโขทัยท่ีแตกตางกัน

5.   ขอบเขตการวิจัย

5.1 ขอบเขตดานประชากร ในการวิจัยคร้ังน้ี จะคัดเลือกประชากรจากนักทองเที่ยว
ชาวไทยที่ไปเที่ยวในจังหวัดสุโขทัย การกํ าหนดขนาดของกลุมตัวอยางจะใชตางราง Yamane
ก ําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง โดยก ําหนดระดับความเชือ่มัน่ที ่95 เปอรเซน็ต และคาความคลาดเคลื่อน    
+ / -  5 เปอรเซ็นต  จากนักทองเที่ยวชาวไทยที่ไปเที่ยวที่แหลงทองเที่ยวตาง ๆ ในจังหวัดสุโขทัย   
จํ านวน 352,118 คน  ดังนั้นขนาดของกลุมตัวอยางมีทั้งสิ้น 400 คน  โดยจะใชวิธีเลือกตัวอยางแบบ
บังเอิญ (Accidental Sampling)

5.2 ขอบเขตดานเน้ือหา
5.2.1  มุงเนนศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทย ตอการทองเท่ียวใน

จังหวัดสุโขทัย
5.2.2  เนื้อหาดานมูลเหตุจูงใจที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจไปทองเที่ยวในจังหวัด

สุโขทัย
5.3 ขอบเขตดานเวลา
จะท ําการส ํารวจภาคสนาม และแจกแบบสอบถามนักทองเทีย่วชาวไทย ทีไ่ปทองเที่ยว

ในจังหวัดสุโขทัย ในระหวางวันที ่28 กุมภาพันธ – 6 มีนาคม  2546
5.4 ขอบเขตดานตัวแปร

5.4.1  การวิจัยคร้ังน้ี จะศึกษาเฉพาะนักทองเท่ียวชาวไทย ท่ีไปทองเท่ียวในจังหวัด
สุโขทัย

5.4.2  ตัวแปรที่ใชในการวิจัย  แบงเปน 2 ประเภท คือ
1)  ตัวแปรอิสระ  ไดแก

(1)  ขอมูลพื้นฐานสวนบุคคล  ไดแกเพศ  อายุ  สถานภาพ  การศึกษา
รายได และอาชีพ

(2)  มูลเหตุจูงใจที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจไปเที่ยวในจังหวัดสุโขทัย
ดานผลติภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทางการจํ าหนาย และดานการสงเสริมการตลาด
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2)  ตัวแปรตาม  ไดแก  พฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการทองเที่ยว
ในจังหวัดสุโขทัย

6.  คํ าจ ํากัดความที่ใชในการวิจัย

6.1 นักทองเท่ียว  หมายถึงนักทองเที่ยวชาวไทย  ที่เดินทางไปทองเที่ยวที่จังหวัด
สุโขทัย ทั้งลักษณะไป-กลับภายในวันเดียว  และลักษณะไปพักคางคืน

6.2 พฤติกรรมการทองเท่ียว  หมายถึง กิจกรรม หรือการแสดงออกในลักษณะตาง ๆ 
ของนักทองเที่ยว เชน การเดินทาง  การเลือกที่พัก  การเลือกแหลงทองเที่ยว  การรับประทานอาหาร  
หรือการเลือกซื้อสินคา ของที่ระลึก  และอิทธิพลที่เปนมูลเหตุจูงใจตอการทองเที่ยว

6.3 มูลเหตุจูงใจในการทองเท่ียว  หมายถึง  สิ่งที่ดึงดูดใจใหนักทองเที่ยวตัดสินใจไป   
ทองเทีย่วทีจั่งหวัดสโุขทยั  ในดานผลติภัณฑ  ราคา  ชองทางการจํ าหนาย และการสงเสริมการตลาด

6.4 การเดินทางไปทองเท่ียว  หมายถึง  ลักษณะของการเดินทางไปทองเที่ยว  เชน
ไปคนเดียว  ไปกับเพื่อน  ไปเปนกลุม  หรือเปนหมูคณะ

6.5 ภาคเหนือ หมายถงึ 17 จังหวัด ประกอบดวยจังหวัดอุทยัธานี นครสวรรค เพชรบูรณ  
กํ าแพงเพชร  พิจิตร  พิษณุโลก  ตาก  สุโขทัย  อุตรดิตถ  แพร  นาน  ลํ าพูน   ลํ าปาง  เชียงใหม  
พะเยา  แมฮองสอน และเชียงราย  (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย: 2546)

7.  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

ผลการวิจัยนี้  คาดวาจะไดขอมูลที่เปนประโยชนแกหนวยงานที่เกี่ยวของ  เพ่ือใชเปน
แนวทางในการปรับปรุง และพฒันาแหลงทองเทีย่ว ตลอดจนสิง่อํ านวยความสะดวกตาง ๆ  ใหสอดคลอง 
หรือสนองตอบตอพฤติกรรมของนักทองเทีย่ว หรือเปนแนวทางในการเสริมกจิกรรมดานการทองเที่ยว
เชิงนิเวศ  เชิงเกษตร  เชิงกีฬา และเชิงสุขภาพ  อันจะสงผลใหเกิดรายไดแกคนทองถิ่นเพิ่มขึ้น และ
ทํ าใหรายไดของประเทศเพิ่มขึ้นตามไปดวย



บทที ่2
วรรณกรรมที่เกี่ยวของ

การศึกษาเร่ือง “ พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทย ตอการทองเท่ียวใน
จังหวัดสุโขทัย ”  ผูศึกษาไดศึกษาแนวความคิด ทฤษฎ ีและเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ  เพ่ือนํ ามาใช
กํ าหนดกรอบแนวคิด และแนวทางในการดํ าเนินการศึกษา  ดังน้ี

1.  ขอมูลเกี่ยวกับจังหวัดสุโขทัย
! 2.  แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค

3.  แนวคิดเกี่ยวกับเหตุจูงใจ ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
! 4.  ความรูเกี่ยวกับทรัพยากรการทองเที่ยว
! 5.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ
!

1.  ขอมูลเก่ียวกับจังหวัดสุโขทัย

จังหวัดสุโขทัยอยูหางจากกรุงเทพมหานคร ประมาณ 427 กิโลเมตร มีเน้ือท่ีท้ังหมด
ประมาณ 6,596 ตารางกโิลเมตร โดยทศิเหนือติดตอกบัจังหวัดแพร ทศิใตติดตอกบัจังหวัดกํ าแพงเพชร  
ทิศตะวันออกติดตอกับจังหวัดพิษณุโลก และจังหวัดอุตรดิตถ ทิศตะวันตกติดตอจังหวัดตาก และ
จังหวัดลํ าปาง  มีคํ าขวัญประจํ าจังหวัดคือ  “มรดกโลกลํ ้าเลิศ กํ าเนิดลายสือไทย เลนไฟ ลอยกระทง   
ดํ ารงพุทธศาสนา งามตาผาตีนจก  สังคโลกทองโบราณ  สักการแมยาพอขุน รุงอรุณ แหงความสุข”  
ซึ่งแสดงวาจังหวัดสุโขทัยเปนจังหวัดที่นาสนใจ และนาศึกษาเพราะเปนดินแดนที่มีความส ําคัญทาง
ประวัติศาสตร เปนตนกํ าเนิดอักษรไทย  มีโบราณสถาน และโบราณวัตถุที่เกาแก เปนมรดกโลกให
คนรุนหลงัไดศกึษา และภาคภูมใิจ มเีทศกาลงานประเพณีทีเ่ปนทีรู่จักแพรหลาย ไดแก งานลอยกระทง
เผาเทียนเลนไฟ  มีสินคาพื้นเมืองที่เปนเอกลักษณของจังหวัด ไดแก ทองโบราณ  เงินโบราณ  ซึ่งมี
ชื่อเสียงเปนที่นิยมของคนทั่วไป

จังหวัดสุโขทัย  แบงการปกครองออกเปน 9 อํ าเภอ  คือ  อํ าเภอเมืองสุโขทัย อํ าเภอ   
กงไกรลาศ  อํ าเภอคีรีมาศ  อํ าเภอทุงเสลี่ยม  อํ าเภอบานดานลานหอย  อํ าเภอศรีสัชนาลัย  อํ าเภอ   
ศรีส ําโรง อํ าเภอสวรรคโลก และอํ าเภอศรีนคร ลกัษณะภูมปิระเทศ เปนพืน้ทีร่าบกวางใหญหลายแหง
หลายตอนเปนพื้นที่ที่เปนลอนคลื่น กอใหเกิดปญหาในการจัดระบบชลประทาน ประกอบกับ
สุโขทัย มีแมนํ ้ายมเปนแมนํ ้าหลัก ซึ่งยังไมมีเขื่อนกักเก็บนํ ้า และผลกระทบจากการตัดไมทํ าลายปา
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โดยทั่วไป แมกระทั่งในแหลงตนนํ ้า  ท ําใหหนาแลงแมนํ ้ายมจะแหงขอดเกือบไมมีนํ ้าไหล  สวนใน
ฤดูฝน ชวงที่ฝนตกชุก น้ํ าก็จะไหลทวมทนฝง พืชผลเกษตรเสียหายเปนอยางมาก ลักษณะภูมิอากาศ  
จังหวัดสุโขทัยมีภูมิอากาศแบบทุงหญาสะวันนา กลาวคือ มีฤดูฝน และความแหงแลงสลับกันไป  
และสามารถมองเห็นความแตกตางไดอยางชดัเจนวา ในฤดูฝน ภูมปิระเทศจะเขยีวขจี ชุมฉํ ่า คร้ันพอ
หนาแลงมาเยือน  ภูมิประเทศก็จะกลายเปนสีฟางแหงไปทั่ว  จังหวัดสุโขทัยม ี3 ฤด ูคือ  ฤดูรอนเร่ิม
ตั้งแตปลายเดือนกุมภาพันธเปนตนไป จนถึงเดือนพฤษภาคม และจะรอนจัดมากในเดือนเมษายน  
ฤดูฝน  เริ่มตนราวปลายเดือนพฤษภาคมเปนตนไป  จนถึงเดือนตุลาคม และจะมีฝนตกหนักในเดือน
สิงหาคม – ตุลาคม  ปริมาณน้ํ าฝนเฉลี่ย 1,155.1 มิลลิเมตร ฤดูหนาว  หนาวมากกวาทางภาคกลาง  
แตไมหนาวเทากับทางภาคเหนือ ฤดูหนาวจะเร่ิมจากเดือนพฤศจิกายนเปนตนไป จนถึงเดือน
กุมภาพันธ  อุณหภูมิเฉล่ีย 27.8 องศาเซลเซียส

1.1 การเดินทางจากกรุงเทพมหานคร  สามารถเดินทางได 2 เสนทาง  คือ
1.1.1  จากทางหลวงหมายเลข 1  ผานจังหวัดนครสวรรค  กํ าแพงเพชร  เขาสูทาง

หลวงหมายเลข 101  ผานอํ าเภอพรานกระตาย  อํ าเภอคีรีมาศ  เขาสูจังหวัดสุโขทัย  รวมระยะทาง 
440 กิโลเมตร

1.1.2  จากทางหลวงหมายเลข 1 ไปจนถึงประมาณกิโลเมตรที่ 50 บริเวณแยก
อํ าเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา แลวเขาเสนทางหลวงหมายเลข 32 ผานพระนคร        
ศรีอยุธยา มุงสูนครสวรรค  แลวเขาทางหลวงหมายเลข 117 ตรงเขาพิษณุโลก กอนจะเปลี่ยนไปใช
ทางหลวงหมายเลข 12 เขาสูจังหวัดสุโขทัย  รวมระยะทาง 427 กิโลเมตร

รถโดยสารประจํ าทาง บริษัทขนสง จํ ากัด มีรถโดยสารทั้งแบบธรรมดา และ    
ปรับอากาศ  ออกจากสถานีขนสงหมอชิต  ถนนก ําแพงเพชร 2  ทุกวัน  ใชเวลาเดินทางประมาณ     
7 ชั่วโมง สอบถามรายละเอียดเพิ่มเติมไดที่ โทร. 0-2537-8055-6, 0-2936-2852-66  
www.traco.motc.go.th

นอกจากน้ียงัมบีริษทัเดินรถเอกชนว่ิงบริการ ไดแก บริษทัวินทวัร โทร. 0-5561-1039  
สํ านักงานกรุงเทพมหานคร โทร. 0-2936-3753  บริษัท พิษณุโลกยานยนต  โทร. 0-5525-8647,     
0-5525-8941  ส ํานักงานกรุงเทพมหานคร  โทร. 0-2936-2924-5

รถไฟ การรถไฟแหงประเทศไทย  มีขบวนรถดวน และรถเร็วออกจากสถานีรถไฟ  
หัวล ําโพง ไปลงทีส่ถานีพษิณุโลกทกุวัน จากน้ันใหเดินทางตอโดยรถประจํ าทางไปสโุขทยัอีกประมาณ 
59 กิโลเมตร สอบถามรายละเอียดเพิ่มเติมไดที่หนวยบริการเดินทาง โทร. 1690, 0-2223-7010,      
0-2223-7020    www.srt.motc.go.th
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เคร่ืองบนิ  บริษทั การบนิไทย จํ ากดั (มหาชน)  มเีทีย่วบนิจากกรุงเทพมหานคร ไปลง
ที่จังหวัดพิษณุโลกทุกวัน จากน้ันใหเดินทางตอโดยรถประจํ าทางไปสุโขทัยอีกประมาณ 118 
กิโลเมตร สอบถามเที่ยวบินเพิ่มเติมไดที่  โทร.  1566, 0-2280-0060, 0-2628-2000  
www.thaiairways.com  สาขาพิษณุโลก  โทร. 0-5525-2971-2 และ บริษัท การบินกรุงเทพ จํ ากัด    
มีเที่ยวบินที่บินตรงไปสุโขทัย ทุกวันๆ ละ 1 เที่ยว  สอบถามรายละเอียดเพิ่มเติมไดที่ โทร.             
0-2229-3456-63  สาขาสุโขทัย โทร.  0-5564-7225-6

จากรายละเอียดของการเดินทางดังท่ีกลาว  จะเห็นวาการเดินทางโดยรถไฟ และ
เคร่ืองบิน คอนขางไมสะดวก เน่ืองจากตองมีการเดินทางตอโดยรถโดยสารประจํ าทางอีก ท ําใหเปน
อุปสรรค  ดังนั้นนักทองเที่ยวสวนใหญนิยมเดินทางโดยรถบัสปรับอากาศ หรือรถสวนตัว ซึ่งเปน
การผลักโอกาสไมใหพกัคางคนืทีจั่งหวัดสโุขทยั เพราะสามารถใชเวลาชมสิง่ตางๆ ไดครบถวนภายใน
วันเดียว  จึงเดินทางไปพักคางคืนที่จังหวัดใกลเคียง  เพ่ือทองเท่ียวตอในวันถัดไป

1.2 ระยะทางจากตัวเมืองไปอํ าเภอใกลเคียง
อํ าเภอศรีสํ าโรง 20 กิโลเมตร
อํ าเภอกงไกรลาศ 21 กิโลเมตร
อํ าเภอคีรีมาศ 22 กิโลเมตร
อํ าเภอบานดานลานหอย 28 กิโลเมตร
อํ าเภอสวรรคโลก 38 กิโลเมตร
อํ าเภอศรีนคร 54 กิโลเมตร
อํ าเภอศรีสัชนาลัย 67 กิโลเมตร
อํ าเภอทุงเสลี่ยม 68 กิโลเมตร

1.3 สถานที่นาสนใจ
1.3.1  อํ าเภอเมือง

    1)  ศาลพระแมยา  ตั้งอยูหนาศาลากลางจังหวัดสุโขทัย  ถนนนิกรเกษม    
ริมแมน้ํ ายม เปนที่เคารพสักการะของชาวเมืองสุโขทัย  ศาลน้ีเปนท่ีประดิษฐานดวงพระวิญญาณ
ของพอขุนรามคํ าแหงมหาราช และเทวรูปพระแมยา  ที่ท ําดวยศิลาสลักแบบเทวรูป  พระพักตรยาว  
พระหนุเสี้ยม  พระเกตุมาลายาว  ประดับเคร่ืองทรงแบบนางพญา  มีความสูง 1 เมตร  ศาลพระแมยา
สันนิษฐานวาสรางในสมัยพอขุนรามค ําแหงมหาราช เพื่ออุทิศใหกับพระมารดา คือนางเสือง เหตุท่ี
เรียกวา “พระแมยา” น้ีเพราะวา พอขนุรามค ําแหงมหาราชทรงเรียกมารดาวา “พระแม” และชาวเมือง
สโุขทยัเคารพพอขนุรามค ําแหงมหาราชเสมอดวยบดิา จึงเรียกพระมารดาของพระองควา  “พระแมยา”  
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แตเดิมศาลพระแมยาประดิษฐานอยูบนเขาพระแมยา  มีเพิงหินเปนผาปองกันแดด และฝน  ตอมา
ชาวจังหวัดสุโขทัยไดอัญเชิญมาประดิษฐานที่เมืองใหม โดยสรางศาลขึ้นที่หนาศาลากลางจังหวัด
ดังเชนปจจุบัน และประมาณปลายเดือนกมุภาพนัธของทกุป   มีการจัดงานเฉลิมฉลองทีศ่าลพระแมยา   
เรียกวา  “งานพระแมยา” การเดินทาง จากตัวเมืองในเขตเทศบาล มีรถโดยสารประจํ าทางผานทุกวัน

2)  พพิธิภัณฑสงัคโลกสโุขทยั  ต้ังอยูบริเวณเมอืงเอกพลาซา  ถนนเลีย่งเมือง  
หางจากเมืองเกาประมาณ 12 กิโลเมตร ภายในจัดแสดงโบราณวัตถุประเภทเคร่ืองสังคโลกที่มี    
คุณคากวา 2,000 ชิ้น  ท่ีไดรวบรวมมาจากในประเทศ  และตางประเทศ   พิพิธภัณฑเปดใหเขาชม
ทุกวัน   ต้ังแตเวลา 08.00-17.00 น.  อัตราคาเขาชม  ชาวไทยผูใหญ 50 บาท เด็ก 20 บาท นักเรียนใน
เคร่ืองแบบ 20 บาท  ชาวตางประเทศผูใหญ 100 บาท เด็ก 20 บาท  สอบถามรายละเอียดเพิ่มเติมได
ที่ โทร. 0-5561-4333 การเดินทาง  สามารถน่ังรถโดยสารประจํ าทาง หรือรถสามลอจากตลาดใน 
ตัวเมืองไปพิพิธภัณฑ  ไดทุกวัน

3)  พิพิธภัณฑปลาในวรรณคดีเฉลิมพระเกียรติ  ตั้งอยูภายในสวนหลวง
เฉลิมพระเกยีรติ ร. 9 เสนทางหลวงหมายเลข 12  สายสุโขทัย-พิษณุโลก พิพิธภัณฑอยูทางขวามือ  
ภายในอาคารพิพิธภัณฑจัดแสดงพันธุปลานํ ้าจืดในวรรณคดีมากมาย อาท ิ ปลาจากกาพยหอโคลง
นิราศพระบาท กาพยหอโคลงประพาสธารทองแดง กาพยเหเรือเจาฟาธรรมาธิเบศ (เจาฟากุง)  นิราศ
อิเหนา ฯลฯ  พพิธิภัณฑเปดใหเขาชมทกุวัน เวนวันอังคาร  ต้ังแตเวลา 09.00-17.00 น. โดยไมเสียคา    
เขาชม การเดินทาง สามารถข้ึนรถโดยสารประจํ าทางไดที ่ สถานีขนสงเดินรถโดยสารประจ ําทาง 
(บขส.) สายพิษณุโลก-สุโขทัยมาลงท่ีสวนหลวงเฉลิมพระเกยีรติ

4)  พิพิธภัณฑสถานแหงชาติรามค ําแหง ตั้งอยูทางดานขวาของอุทยาน
ประวัติศาสตรสุโขทัย เปนที่รวบรวม และจัดแสดงศิลปโบราณท่ีไดจากการขุดคนทางโบราณคดี
ภายในเมืองสุโขทัย และที่ประชาชนมอบใหบริเวณพิพิธภัณฑแบงสวนการแสดงโบราณวัตถุไว
เปน 3 สวน  คือ

 (1)  อาคารลายสือไทย 700 ป  เปนอาคารใหมท่ีต้ังอยูดานหนาทางเขา
อาคารใหญ เปนทีจั่ดแสดงศลิปวัตถสุมยัสโุขทยั อาท ิพระพทุธรูป เคร่ืองใชถวยชาม เคร่ืองสงัคโลก 
ศิลาจารึก ฯลฯ

(2)  อาคารพพิธิภัณฑ  แบงออกเปน 2 ชัน้  ชัน้ลาง  จดัแสดงศลิปโบราณ
วัตถ ุ ทีไ่ดจากการส ํารวจ ขดุคน ขดุแตง และบูรณะแหลงโบราณคดีสุโขทัย ศรีสชันาลัย กํ าแพงเพชร 
และชัน้บนจัดแสดงศลิาจารึกสมยัสโุขทยั พระพทุธรูปส ําริด เทวรูป โองสงัคโลก เคร่ืองศาสตราวุธ 
เครื่องถวยชามสังคโลก เงินตรา ทอน้ํ าแสดงระบบชลประทานสมัยสุโขทัย ฯลฯ
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(3)  พพิธิภัณฑกลางแจง  อยูดานนอกโดยรอบอาคารใหญ  เปนทีจั่ดแสดง
ศิลปวัตถุโบราณตางๆ อาท ิพระพุทธรูปศิลา  แผนจํ าหลัก  รูปทรงอาคารไทยแบบตาง ๆ   เตาทุเรียง
จํ าลอง เสมาธรรมจักศลิา  เปนตน

พพิธิภัณฑเปดใหเขาชมทกุวัน  ต้ังแตเวลา 08.30-16.30 น. อัตราคาเขาชม 
นักทองเที่ยวชาวไทย 10 บาท  ชาวตางประเทศ 30 บาท  หรือสามารถซ้ือบัตรรวมได  ชาวไทย      
30 บาท  ชาวตางประเทศ 150 บาท  โดยบัตรน้ีสามารถเขาชมอุทยานฯ ตาง ๆ  ในจังหวัดสุโขทัยได
ภายในระยะเวลา 30 วัน  ในกรณีทีป่ระสงคจะเขาชมเปนหมูคณะ  ควรติดตอลวงหนาที่พพิธิภัณฑสถาน
แหงชาติรามค ําแหง  ถนนจรดวิถีถอง  ตํ าบลเมือง  จังหวัดสุโขทัย  64210  โทร. 0-5569-7367

6)  อุทยานประวัติศาสตรสุโขทัย  (เมืองเกาสุโขทัย)  อยูตรงขามพิพิธภัณฑ
สถานแหงชาติรามคํ าแหง  หางจากตัวจังหวัดสุโขทัย ไปทางทิศตะวันตก ประมาณ 12 กิโลเมตร  
ถนนจรดวิถีถอง  ทางหลวงหมายเลข 12 สายสุโขทัย-ตาก

1.3.2  อํ าเภอคีรีมาศ
    1)  อุทยานแหงชาติรามคํ าแหง (เขาหลวง จังหวัดสุโขทัย)  ครอบคลุมพื้นที่

ของอํ าเภอเมอืงสโุขทยั อํ าเภอบานดานลานหอย และอํ าเภอครีีมาศ มพีืน้ทีท่ัง้สิน้ประมาณ 213,215 ไร  
ไดรับการประกาศแตงตั้งใหเปนอุทยานแหงชาติรามค ําแหง เม่ือวันท่ี 27 ตุลาคม 2523  เปนอุทยาน
แหงชาติทางประวัติศาสตรแหงแรกของเมืองไทยที่นาสนใจ และนาศึกษาเพราะเปนการอนุรักษปา
ทีม่หีลกัฐานทางประวัติศาสตรสมยักรุงสโุขทยัไวพรอมกบัพืน้ทีท่างธรรมชาติ ในสมยักอนเรียกปาน้ีวา             
“ปาเขาหลวง” แตเมือ่ทางการเขามาดํ าเนินการสงวนพืน้ทีแ่หงน้ีไวเพือ่ประกาศใหเปนอุทยานแหงชาติน้ัน   
ไดต้ังชื่อเสียใหมวา “รามคํ าแหง”  ซึ่งเปนมงคลนาม เพราะมาจากพระนามของกษัตริยอัจฉริยะของ
ชาติไทย คือ “พอขุนรามคํ าแหงมหาราช”  ผูครองกรุงสุโขทัย  เพราะช่ือเดิมน้ัน (เขาหลวง) ซํ ้ากับ
“ปาเขาหลวง”  ซึ่งเปนชื่ออุทยานแหงชาติเขาหลวง  ท่ีจังหวัดนครศรีธรรมราช  อุทยานแหงชาติ 
รามคํ าแหง  มีขุนเขาสูงเดนเปนสงา คือ ยอดเขาหลวง  ซึ่งมีลักษณะเปนทุงหญา มียอดเขาส่ียอด 
และจุดชมวิวตาง ๆ สวยงามมาก  สวนภายในอุทยานฯ  สามารถที่จะเห็นสัตวปาได  เชน  วัวแดง  
เกง  หมี  หมูปา  นกกระเต็น  นกนางแอน  พรรณไมที่สํ าคัญ  ไดแก  สัก  ตะเคียน  เต็ง  รัง  พืช
สมุนไพร  วาน  น้ํ าตกที่สวยงาม และถํ้ าตาง ๆ  ที่ส ําคัญทางประวัติศาสตร

ลักษณะภูมิประเทศ และภูมิอากาศ  เปนภูเขาสลับซบัซอน ทอดตัวอยูใน
แนวเหนือ-ใต ตั้งตระหงานอยูบนพื้นราบคลายจอมปลวกขนาดใหญ โดดเดนเปนสงาอยูกลางทุงนา  
สภาพอากาศบนยอดเขาจะหนาวเย็นตลอดป มีเมฆหมอกปกคลุมมากในชวงฤดูหนาว และฤดูฝน  
อุณหภูมิเฉลีย่โดยประมาณ 12-14 องศาเซลเซียส  ชวงที่อากาศเย็นสบาย อยูระหวางเดือนธันวาคม-
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มกราคม ชวงที่เหมาะสมสํ าหรับการเดินทางไปอุทยานฯ เร่ิมต้ังแตประมาณเดือนกันยายน-
กุมภาพันธ

1.3.3  อํ าเภอสวรรคโลก
1)  พพิธิภัณฑสถานแหงชาติ สวรรควรนายก  ต้ังอยูทีตํ่ าบลเมอืงสวรรคโลก  

หลังวัดสวรรคาราม (วัดกลาง) หางจากตัวเมืองสุโขทัย 38 กิโลเมตร มีทางแยกซายเขาไปอีก
ประมาณ 1.6 กิโลเมตร  พิพิธภัณฑจัดแสดงออกเปน 2 สวน  ไดแก  ชั้นบน  จัดแสดงประติมากรรม
สมัยตาง ๆ   สวนใหญเปนสมบัติที่มาจากวัดสวรรควรนายก และพระสวรรควรนายก  และบางสวน
ยายมาจาก   พิพิธภัณฑสถานแหงชาติรามค ําแหง  สวนใหญเปนพระพุทธรูปในยุคสมัยตาง ๆ ต้ังแต
กอนยุคสุโขทัย จนถึงศิลปะรัตนโกสินทรตอนตน สวนบริเวณ ชั้นลาง  จัดแสดงเครื่องถวยสังคโลก 
เพื่อประโยชนในการศึกษาหาความรู ขุดพบมากที่แหลงโบราณคดีเครื่องถวยสังคโลกบานเกาะนอย  
และบานปายาง อํ าเภอศรีสัชนาลัย รวมทั้งแสดงเครื่องถวยชามสมบัติใตทะเลที่งมไดมาจากแหลง
เรือจมในอาวไทย

พพิธิภัณฑเปดใหเขาชมทกุวัน เวนวันจันทร อังคาร และวันหยดุนักขตัฤกษ 
เวลา 08.30-16.30 น.อัตราคาเขาชม  ชาวไทย 10 บาท  ชาวตางประเทศ 30 บาท  ในกรณีเขาชมเปน
หมูคณะ และตองการวิทยากรนํ าชม ติดตอไดที่พิพิธภัณฑสวรรควรนายก อํ าเภอสวรรคโลก  
จังหวัดสุโขทัย  64110  โทร. 0-55564-1571 , 0-5564-3166

2)  สวนหลวงพระรวงเฉลิมพระเกยีรติ (ทุงแมระวิง)  ตั้งอยูหมูที ่ 9 ตํ าบล 
ปากุมเกาะ  แตเดิมเคยเปนหนองน้ํ าสาธารณะขนาดใหญ  ปจจุบันมีพื้นที่ทั้งหมด 830 ไร โดยแบง
เปนพื้นน้ํ า 645 ไร พ้ืนดิน 185 ไร  ลักษณะของสวนนี้เปนเกาะ มีน้ํ าลอมรอบมองเห็นทิวทัศนได  
เหมาะส ําหรับท่ีจะพักผอน  ภายในบริเวณ มีสถานที่ทองเที่ยวที่นาสนใจ  ไดแก  สะพานไมโบราณ 
ที่ขามอางน้ํ าเกาะกลางทุงแมระวิง มีความยาว 300 เมตร สักการะบูชาพระรวง ณ วงเวียน
ประดิษฐานรูปพระรวง  อยูปากทางเขาเกาะกลางทุงแมระวิง  สักการะบูชาพระมหาโพธิสัตวเจาแม
กวนอิม และนมัสการศาลาปูกอก  ขางที่ท ําการองคการบริหารสวนตํ าบลปากุมเกาะ  พักผอนศาลา
ทีพ่กัริมทาง ชมวิวทวิทศันรอบเกาะ และเปนแหลงศกึษาดูงานหลายดาน เชน โครงการเกษตรผสมผสาน  
ไดแก  ท ํานา  ท ําสวน  เลี้ยงไก  พิพิธภัณฑชาวนา  แหลงรวบรวมอุปกรณชาวนาโบราณ  แสดงถึง
วิถีชีวิตของชาวนาสมัยสุโขทัย  แปลงสวนสมุนไพรสาธิต  เรือนเพาะชํ ากลาไม

นอกจากน้ัน ภายในบริเวณสวนแหงน้ีมีอาคารเอนกประสงคที่จํ าหนาย      
ผลติภณัฑของดีจังหวัดสุโขทัย สอบถามขอมูลเพิ่มเติมไดที ่  องคการบริหารสวนตํ าบลปากุมเกาะ 
หมายเลขโทรศัพท 0-5564-2100
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1.3.4  อํ าเภอศรีสัชนาลัย
1)  อุทยานประวัติศาสตรศรีสชันาลยั  ต้ังอยูทีตํ่ าบลเมอืงเกา  บริเวณทีเ่รียกวา 

“แกงหลวง” หางจากตัวอํ าเภอศรีสัชนาลัยลงมาทางสวรรคโลก 11 กิโลเมตร หรือหางจาก
กรุงเทพมหานคร  ประมาณ 550 กโิลเมตร  ครอบคลมุพืน้ทีใ่นเขตของตํ าบลศรีสชันาลยั ตํ าบลสารจิตร  
ตํ าบลหนองออ  ตํ าบลทาชัย  สวนตัวเมืองโบราณศรีสัชนาลยั อยูในเขตหมูบานพระปรางค  ตํ าบล
ศรีสัชนาลัย  มีพื้นที่ทั้งหมดประมาณ  45.14 ตารางกิโลเมตร เดิมช่ือวา “เมืองเชลียง” แลวเปลี่ยนชื่อ
เปน “ศรีสัชนาลัย”  ในสมัยกษัตริยราชวงศพระรวงขึ้นครองกรุงสุโขทัย และไดสรางเมืองขึ้นใหม
เปนศูนยกลางการปกครองแทนเมืองเชลียงในบริเวณอุทยานประวัติศาสตร มีโบราณสถาน และ
โบราณวัตถุทั้งหมด 215 แหง  ส ํารวจคนพบแลว 204 แหง

2)  ศูนยศึกษา และอนุรักษเตาสังคโลก (เตาทุเรียง)  ตั้งอยูที่บานเกาะนอย  
หางจากตัวเมืองเกา ศรีสัชนาลัย เลียบแมนํ ้ายมไปทางเหนือประมาณ 6.5 กิโลเมตรมีเตาเผาท่ีขุดพบ
เคร่ืองถวยสงัคโลกแลวกวา 500 เตา ในระยะทางยาวประมาณ 1 กโิลเมตร ถอืไดวาเปนนิคมอุตสาหกรรม
ของเมืองศรีสัชนาลัย  มีการขุดพบเครื่องสังคโลกทั้งในสภาพสมบูรณ และแตกหักเปนจํ านวนมาก  
ลักษณะเตาเผาจะเปนรูปยาวรีคลายประทุนเรือจาง  ยาวประมาณ 7-8 เมตร  ศูนยศึกษาฯ เปดให   
นักทองเทีย่วเขาชมไดทกุวันต้ังแตเวลา 09.00-16.00 น. อัตราคาเขาชม ชาวไทย 10 บาท ชาวตางประเทศ 
30 บาท

3)  อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย  เดิมช่ือ ปาคา  หมายถึงปาคาหลวง  ต้ังอยูท่ี
บานปาคา  หมูที ่6  ตํ าบลบางแกง  จัดต้ังขึน้ตามพระราชประสงคของ  พระบาทสมเดจ็พระเจาอยูหัว
ภมูพิลอดลุยเดชมหาราช เพือ่รักษาสภาพปา ทีเ่ปนปาตนน้ํ าล ําธาร และอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติไว  
อุทยานฯ แหงน้ีครอบคลุมพ้ืนท่ีของอํ าเภอศรีสัชนาลัย อํ าเภอทุงเสลี่ยม และอ ําเภอเถิน จังหวัด
ลํ าปาง รวมมีพื้นที่ทั้งสิ้น 319 ตารางกิโลเมตร สภาพพื้นที่มีลักษณะเปนทุงหญาคาขนาดใหญ  
เปนตนนํ้ าของแมน้ํ าทาแพ สภาพพื้นที่โดยทั่วไปมีลักษณะสัณฐานเปนเทือกเขา ประกอบดวยปา
เบญจพรรณ  ปาเต็งรัง  ปาดงดิบเขา  สัตวปาที่พบไดแก กระแต เสอืไฟ อีเห็นขางลาย เลียงผา      
เตาปูลู  เปนตน  และไดรับการประกาศเปนอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัยเมื่อวันที ่8 พฤษภาคม 2524  
สถานที่นาสนใจภายในบริเวณอุทยานฯไดแก  น้ํ าตกตาดดาว  น้ํ าตกตาดเดือน  น้ํ าตกหวยทรายขาว  
ถํ ้าธาราวสันต  และถํ้ าคางคาว  อัตราคาเขาอุทยานฯ  นักทองเที่ยวชาวไทย ผูใหญ 20 บาท  เด็ก       
10 บาท  ชาวตางประเทศ  ผูใหญ   200 บาท  เด็ก 100 บาท

1.3.5  อํ าเภอทุงเสล่ียม
   1)  หลวงพอศลิา  แตเดิมประดิษฐานอยูในถํ ้าเจาราม  กลางปาลกึในเขตติดตอ

อํ าเภอบานดานลานหอย ตอมาชาวอํ าเภอทุงเสลี่ยมไดอัญเชิญมาประดิษฐานไวที่วัดทุงเสลี่ยม     
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เมื่อราวป  พ.ศ. 2472-2475  ตอมาเม่ือวันท่ี 29 ตุลาคม 2520  ไดมีคนรายขโมยหลวงพอศิลาไป และ
ไดมีการนํ าไปประมูลขายที่ประเทศอังกฤษ  แตภายหลังก็สามารถติดตามกลับคืนมาได  และน ํามา
ประดิษฐานยังวัดทุงเสลี่ยมตามเดิม

2)  วัดพพิฒันมงคล  เปนทีป่ระดิษฐานพระพทุธรูปทองค ํา  หรือพระพทุธสุโข
โพธิท์อง  หลอดวยทองค ําหนัก 9 กโิลกรัม  ปางมารวิชยั สรางดวยศลิปะสมยัสโุขทยัทีม่คีวามงดงาม

1.4 เทศกาลงานประเพณี
 1.4.1  งานวนัพอขุนรามค ําแหงมหาราช  ในวันที ่17 มกราคมของทกุป ทางจังหวัด

ไดจัดใหมีงานวันพอขุนรามคํ าแหงมหาราช ณ บริเวณอนุสาวรียของพระองคทาน เพ่ือเปนการ
รํ าลึก และเผยแพรพระเกียรติคุณใหขจรขจายไปทั่ว ในงานดังกลาวจะมีการท ําบุญตักบาตร และพิธี
ทางศาสนา  ขบวนสักการะพอขุน  การบวงสรวง  การเลนพล ุ  ตลอดจนนาฏศิลป  มโหรสพตางๆ  
ทั้งกลางวัน และ  กลางคืน

1.4.2  งานบวชชางหาดเสี้ยว  หรือชาวบานเรียกวา “บวชชาง”  เปนงานประเพณี
อุปสมบทของชาวไทยพวน บานหาดเสี้ยว  อํ าเภอศรีสัชนาลัย  กํ าหนดการจัดงานวันท่ี 7-8 เมษายน
ของทุกป ไดก ําหนดใหวันท่ี 7  เปนวันแหนาค เปนวันที่ส ําคัญของงาน  ส ําหรับวันท่ี 8 เปนวัน
อุปสมบท ลกัษณะงานเปนการอุปสมบทหมู แหดวยชางเปนขบวน ประมาณ 20-30 เชอืก การจัดงานมี
ต้ังแตพธีิโกนหัว  อาบน้ํ านาค  การแตงตัวนาค และชางอยางสวยงาม และมีขบวนแหรอบหมูบาน

1.4.3  งานประเพณีสรงน้ํ าโอยทาน  สงกรานตศรีสัชนาลัย  จัดขึน้ในวันสงกรานต
ระหวางวันที ่ 10-12 เมษายนของทุกป ณ อุทยานประวัติศาสตรศรีสัชนาลัย  อํ าเภอศรีสัชนาลัย   
เพื่อเปนการสืบทอดงานประเพณีที่เกาแกของสุโขทัย ดังหลักฐานที่ปรากฎในหลักศิลาจารึกของ  
พอขนุรามค ําแหงมหาราชทีว่า “คนสโุขทัยน้ีมกัทาน  มักทรงศีล  มกัโอยทาน” ภายในงานประกอบดวย
ขบวนแหชางพิธีบวงสรวงพระเสื้อเมือง  และกษัตริยในราชวงศพระรวง  ขบวนรถบุปผาชาต ิและ
เทพีสงกรานต  แขงขันกีฬาพื้นบาน  การแสดงศิลปะพื้นบาน ฯลฯ

1.4.4  งานประเพณีแหน้ํ าขึ้นโฮง  กํ าหนดจัดงานในวันท่ี 18-19 เมษายนของทุกป 
ณ บริเวณลานอนุสาวรียเจาพอหลักเมือง  ตํ าบลบานตึก  อํ าเภอศรีสชันาลัย  การจัดงานจัดข้ึน     
เพื่อเปนการยกยองเชิดช ู  “หม่ืนนคร”  หรือ “เจาพอเมืองดง”  ผูสรางเมืองดง มีความเกงกลาทาง
ดานการสูรบ เชี่ยวชาญในการจับชาง และใชชางศึก  ภายหลังตองยอมรับโทษประหาร เพ่ือแสดง
ความซื่อสัตย และจงรักภักดีตอพระเจาติโลกราช เมื่อประมาณป พ.ศ. 2012  ตอมาชาวบานไดจัดพิธี
บวงสรวงเจาพอเมืองดงดวยการจัดขบวนชางที่ตกแตงอยางสวยงามกวา 50 เชือก ผานหมูบานไป
ไหวศาลเจาพอขาวมุง และไปลานอนุสรณเจาพอเมืองดง  เพ่ือทํ าพิธีบวงสรวง สักการะ “เจาพอ
เมืองดง”
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1.4.5  งานลอยกระทง เผาเทียน เลนไฟ  เปนงานประจ ําปที่จังหวัดสุโขทัยจัดให
นักทองเที่ยว และประชาชนทั่วไปไดเดินทางขึ้นสูยอดเขาหลวง ในอุทยานแหงชาติรามคํ าแหง
อํ าเภอครีีมาศ จัดขึน้ประมาณเดือนธนัวาคมของทกุป  ผูสนใจสอบถามรายละเอียดไดทีอุ่ทยานแหงชาติ
รามคํ าแหง หมายเลขโทรศัพท 0-5561-9200-1 หรือสํ านักงานประชาสัมพันธจังหวัดสุโขทัย   
หมายเลขโทรศัพท 0-5561-2286

1.5 สินคาพื้นเมือง และของที่ระลึก
1.5.1  ขนมเกลียว  เปนของฝากประเภทขบเคี้ยวที่ขึ้นชื่ออีกชนิดหนึ่งของจังหวัด

สโุขทยั ท ําจากแปงหมีผ่สมไข ปรุงรสดวยพริกไทย เกลอื เคลาใหเขากนักอนจะนํ ามาปนเปนเกลียว  
ทอดจนหอมกรอบ แลวนํ ามาคลุกนํ้ าตาล มีรสหวาน หาซื้อไดตามรานขายของฝากทั่วไป หรือ
สามารถติดตอซื้อโดยตรงที่รานครูแอว ถนนศรีอินทราทิตย หมายเลขโทรศัพท 0-5561-2037     
รานสุคนธา  ถนนจรดวิถีถอง หมายเลขโทรศัพท  0-5561-2112

1.5.2  เคร่ืองสังคโลก  เปนเครื่องสังคโลกที่ท ําเลียนแบบของเดิมไดเหมือนจริง
และสวยงาม

1.5.3  เคร่ืองปนดินเผาทุงหลวง  อํ าเภอคีรีมาศ  เปนงานดินเผาที่มีเอกลักษณ
เฉพาะตัว  เปนหมอรูปตาง ๆ กระถางตนไม  แจกัน อาง โองนํ้ า โคมไฟ  และมีลายฉลุรูปสัตว      
ตัวนอย  เชน  กบ  อ่ึงอาง สุนัข

1.5.4  กลวยอบเนย   เปนของฝากของอํ าเภอคีรีมาศ   คลายกับขนมรังนกซึ่งใชมัน
เทศแตดัดแปลงมาใชกลวยแทน  ท ํามาจากกลวยนํ้ าวาดิบปอกเปลือกซอยขวางเปนชิ้นบาง ๆ ผึ่งลม
ไวคร่ึงวันกอนจะนํ าไปปรุงรสดวยเกลือน ําไปทอดในนํ ้ามันรอน  ผสมนํ้ าตาลลงไปกวนแลวน ํามา
โรยงาขาว  และเนย นักทองเที่ยวสามารถซื้อไดจากรานขายของที่ระลึกทั่วไป

1.5.5  ขนมผิง ทองมวน ทองพบั และทองตัน เปนของฝากที่มีรสชาติอรอย กรอบ 
มีลักษณะแตกตางกันออกไป ทั้งที่มีลักษณะเปนแผนมวนกลม พับ แผนสี่เหลี่ยม มวนแนนทึบ  
โดยหาซื้อไดจากตลาดบางกง  ท่ีอํ าเภอกงไกรลาศ  หรือหาซ้ือไดจากรานขายของฝาก ของที่ระลึก
ในจังหวัดสุโขทัยไดทั่วไป

1.5.6  ถ่ัวทอด  เปนของฝากที่ขึ้นชื่อของอ ําเภอศรีสํ าโรง จนมีคนขนานนามวา   
“ถัว่ทอดสองรอยป” เน่ืองจากมกีารถายทอดสตูรด้ังเดิมจากรุนปูยา มาสูรุนหลาน ท ําจากแปงขาวจาว  
แปงหมี ่  ไข  กะทิ  เกลือ  พริกไทย  และกลอยหั่น  นํ าสวนผสมทั้งหมดเคลาใหเขากัน  แลวนํ าไป
ทอดจนเหลืองกรอบ  สามารถสั่งซื้อไดโดยตรงที่รานลอนศิลป  ถนนสิริสมาลังค  อํ าเภอศรีสํ าโรง 
หมายเลขโทรศัพท  0-5568-1443  และรานถ่ัวทอดในอํ าเภอศรีสํ าโรง
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1.5.7  ทองโบราณ เปนสินคาที่ระลึกที่มีชื่อเสียง  มีคุณคาสูงทางดานวัตถ ุ ฝมือ
ชางทองของคนทองถิน่ในอํ าเภอศรีสชันาลัย ท่ีไมไดใชเคร่ืองจักรใดๆ ชวย โดยท ําเลียนแบบเคร่ือง
ประดับโบราณสุโขทัย  เชน  สรอยคอ  สรอยขอมือ  กํ าไล  ตางหู  แหวน  เปนตน  หาชมไดตาม
รานทองในเขตอํ าเภอศรีสัชนาลัย

1.5.8  เงินโบราณ  เปนงานฝมอืแท ๆ ทีใ่ชความประณีตในแตละขัน้ตอน ท ําเลยีนแบบ
เคร่ืองทองโบราณ  หาชมไดตามรานเคร่ืองเงินในเขตอํ าเภอศรีสัชนาลัย

1.5.9  ผาหาดเสีย้ว ในเขตอํ าเภอศรีสชันาลยั  เปนผาซิน่ตีนจกทีง่ดงามหลากหลายส ี   
มลีายจก 9 ลาย เปยมดวยคณุภาพ เปนฝมอืของชาวไทยพวนทีอ่พยพมาจากเมอืงพวน ทางตอนเหนือ
ของเมืองเวียงจันทน  ประเทศลาว

1.5.10  ผลิตภัณฑหินออน   เปนผลิตภัณฑของที่ระลึกอํ าเภอทุงเสลี่ยม – เถนิ
มีสินคาประเภท โตะ เกาอ้ี  แจกัน  ท่ีเข่ียบุหร่ี  กระถางตนไม  นาฬิกาต้ังโตะ

จากขอมูลเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวที่นาสนใจ และสินคาพื้นเมืองและของที่ระลึก
ดังกลาวขางตน  จะเห็นวามีปญหา และอุปสรรคตาง ๆ  ดังน้ี

1.  แหลงทองเทีย่วสวนใหญในจังหวัดสโุขทยัเปนแหลงทองเทีย่วดานประวัติศาสตร  
โบราณคดี  อาจจะไมเหมาะสํ าหรับทุก ๆ คน  แตเหมาะส ําหรับผูมาชมที่มีวัตถุประสงคเฉพาะ  เชน  
สนใจประวัติศาสตร  ชาติพันธุ  ความเปนอยูเกาแก  เปนตน

2.  แหลงทองเท่ียวในจังหวัดสุโขทัย  สวนใหญจะอยูหางกัน  ท ําใหเปนอุปสรรค
แกนักทองเที่ยวที่มีเวลาไมมากนัก และแหลงทองเที่ยวที่นาสนใจ และมีความสวยงามมากอีกแหง
หน่ึงของจังหวัดสุโขทัย ไดแก อุทยานแหงชาติรามคํ าแหง  ซึ่งเหมาะส ําหรับผูที่มีรางกายสมบูรณ 
และแข็งแรง หรือเด็กๆ วัยรุน เพราะการเดินทางเปนการเดินเทา และมีระยะทางคอนขางไกลตอง
ใชเวลา

3.  ของที่ระลึกสวนใหญเปนของพ้ืนเมือง  และมีราคาคอนขางแพง นักทองเที่ยว
ไมมีกํ าลังซื้อ  เชนทองโบราณ  ผาทอพ้ืนเมืองหาดเส้ียว  ประกอบกับแหลงทองเที่ยวอยูหางชุมชน
เมืองปจจุบัน

1.6 ท่ีพัก
1.6.1  โรงแรมไพลิน สุโขทัย  ถนนจรดวิถีถอง  อํ าเภอเมือง  โทร.  0-5561-3310-5
1.6.2  โรงแรมราชธานี  ถนนจรดวิถีถอง  อํ าเภอเมือง  โทร. 0-5561-1031
1.6.3  โรงแรมหมูบานไทย   ศูนยสงเสริมวัฒนธรรมเมืองเกาสุโขทัย  อํ าเภอเมือง

โทร. 0-5561-1049
1.6.4  ไรอิ่มเอม  อํ าเภอสวรรคโลก  โทร.  0-5561-3075
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1.6.5  วังยม  อํ าเภอศรีสัชนาลัย  โทร.  0-5561-2666-7
จังหวัดสโุขทยัมโีรงแรมคอนขางนอย ไมเอ้ือใหนักทองเทีย่วพกั และไมมสีถานบันเทิง  

ทํ าใหนักทองเที่ยวนิยมเดินทางไปพักที่จังหวัดอื่น  เชน จังหวัดพิษณุโลก  เปนตน
สอบถามรายละเอียดเกี่ยวกับจังหวัดสุโขทัยเพิ่มเติมไดที่ การทองเท่ียวแหง

ประเทศไทย  สํ านักงานภาคเหนือ  เขต 3  เลขท่ี 209/7-8  ศูนยการคาสุรสีห  ถนนบรมไตรโลกนาถ  
ตํ าบลในเมอืง อํ าเภอเมอืง จังหวัดพษิณุโลก 65000 หมายเลขโทรศพัท 0-5525-2742-3, 0-5525-9907   
โทรสาร  0-5525-2742-3 ,  0-5525-9907  E-mail Address : tatphlok @ tat.or.th
(การทองเที่ยวแหงประเทศไทย: 2546)

ตารางตอไปน้ี เปนตารางเปรียบเทียบใหเห็นถึงการกระจายตัวเดินทางทองเที่ยว  
และรายไดจากการทองเที่ยว ของแตละจังหวัดในภาคเหนือ เม่ือป พ.ศ. 2544 เพื่อเปนขอมูลส ําหรับ
การวิจัยในคร้ังน้ี

ตารางท่ี  2.1  การกระจายตัวการเดินทางในภาคเหนือ  ป พ.ศ.  2544

ผูเย่ียมเยือน คนไทย ชาวตางประเทศแหลงทองเท่ียว จ ํานวน (คน) จ ํานวน (คน) จ ํานวน (คน)
เชียงใหม
เชียงราย
แมฮองสอน
พิษณุโลก
สุโขทัย
ตาก
กํ าแพงเพชร
เพชรบูรณ
ลํ าปาง

3,452,878
1,084,870
231,543
1,941,203
692,788
606,498
259,101
560,212
486,955

1,907,511
704,474
94,667
1,580,986
352,118
562,079
239,699
524,536
389,687

1,545,367
380,396
136,876
360,217
340,670
44,419
19,402
35,676
97,268

           รวม 9,316,048 6,355,757 2,960,291

ที่มา:   การทองเที่ยวแหงประเทศไทย  การกระจายตวัการเดินทางในภาคเหนือ  ป พ.ศ.  2544
กรุงเทพมหานคร  การทองเที่ยวแหงประเทศไทย  2544
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ตารางที่  2.2  เปรียบเทียบรายไดจากการเดินทางทองเท่ียวในภาคเหนือ ป พ.ศ. 2544

ผูเย่ียมเยือน คนไทย ชาวตางประเทศแหลงทองเท่ียว รายได (ลานบาท) รายได (ลานบาท) รายได (ลานบาท)
เชียงใหม
เชียงราย
แมฮองสอน
พิษณุโลก
สุโขทัย
ตาก
กํ าแพงเพชร
เพชรบูรณ
ลํ าปาง

37,729.44
8,802.71
966.43

4,896.38
1,338.79
1,498.54
314.42
1,136.44
1,427.66

17,042.78
5,356.98
359.26

4,087.04
719.82
1,406.51
285.39
1,020.21
1,127.40

20,686.66
3,445.73
607.17
809.34
618.97
92.03
29.03
116.23
300.26

รวม 58,110.81 31,405.39 26,705.42

ที่มา:   การทองเที่ยวแหงประเทศไทย  เปรียบเทียบรายไดจากการเดินทางทองเท่ียวในภาคเหนือ
ป พ.ศ. 2544  กรุงเทพมหานคร  การทองเที่ยวแหงประเทศไทย  2544

2.   แนวคดิ และทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค  (Consumer Behavior)

พฤติกรรมผูบริโภค เปนสาขาหนึ่งของพฤติกรรมมนุษย (Human behavior) ปจจัย
ตางๆ ที่มีผลกระทบที่เกิดขึ้นในแตละวันของบุคคล จะมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ   คือ (1)  กิจกรรม
ภายใน เชน การเรียนรูสิง่กระตุน (Motivation learning) ฯลฯ (2) กจิกรรมภายนอก เชน ความคาดหวัง  
และเงือ่นไขจากสงัคม ฯลฯ ทัง้สองประการจะมผีลกระทบตอบทบาทของผูบริโภค (ศริิวรรณ เสรีรัตน, 
2538: 5)  นอกจากนี้ยังมีผูใหความหมายของพฤติกรรมผูบริโภคไวหลากหลาย  ดังน้ี

อดุลย  จาตุรงคกุล (2539: 5) กลาวถึงพฤติกรรมผูบริโภควา  อาจใหคํ าจํ ากัดความไดวา
เปน “ปฏิกิริยาของบุคคลที่เกี่ยวของโดยตรงกับการไดรับ และใชสินคาและบริการทางเศรษฐกิจ
รวมทัง้กระบวนการตางๆ ของการตัดสนิใจ ซึง่เกดิกอน และเปนตัวก ําหนดปฏิกิริยาตางๆ เหลาน้ัน”
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ปริญ  ลักษติานนท (2536: 27)  กลาววา  “ พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การกระทํ าของ
บุคคลใดบุคคลหน่ึง ซึ่งเกี่ยวของโดยตรงกับการจัดหา และการใชผลิตภัณฑ ทั้งน้ีหมายรวมถึง 
กระบวนการตัดสินใจซ่ึงเกิดข้ึนกอน และมีสวนในการก ําหนดใหมีการกระท ํา ”

ธงชยั  สนัติวงษ (2537: 29)  กลาวไววา “ พฤติกรรมผูบริโภค  หมายถงึ การกระทํ าของ
บุคคลใดบุคคลหนึ่ง ซึ่งเกี่ยวของโดยตรงกับการจัดหาใหไดมา และการใชซึ่งสินคาและบริการทั้งนี้
หมายรวมถึง กระบวนการตัดสินใจซึ่งมีมาอยูกอนแลว และซึ่งมีสวนในการกํ าหนดใหมีการกระท ํา
ดังกลาว ”

ยทุธนา  ธรรมเจริญ (2544: 188)  ไดสรุป และใหความหมายของพฤติกรรมผูบริโภคไววา 
หมายถึง กิจกรรม และกระบวนการตัดสินใจของบุคคลที่จะประเมินผล และใหไดมาซึ่งการใชสิน
คา และบริการ

Schiffman and Kanuk. (1987: 6-7) ใหความหมายของพฤติกรรมผูบริโภควา  หมายถึง 
ความประพฤติ หรือพฤติกรรมท่ีผูบริโภคแสดงออกซ่ึงการเสาะแสวงหา  การซื้อ  การใช  การ
ประเมินคุณคา และการใชจายในผลิตภัณฑและบริการ โดยคาดวาจะตอบสนองความตองการได
อยางนาพอใจ

Engel, Blackwell and Miniard. (อางใน ศริิวรรณ  เสรีรัตน 2538: 3) ใหความหมาย ไววา  
หมายถึง กระบวนการตัดสินใจ และลักษณะกิจกรรมของแตละบุคคล เมื่อทํ าการประเมินผล
(Evaluating)  การจัดหา (Acquiring)  การใช (Using)  และการใชจาย (Disposing)  เกี่ยวกับสินคา 
และบริการ

การทีผู่บริโภคจะเกดิพฤติกรรมในการซือ้ไดน้ัน  เกดิจากสิ่งกระตุนภายนอกตาง ๆ
มากระทบกับกลองดํ า หรือความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ และมีการตอบสนองดวยการตัดสินใจซื้อ    
ซึง่ในกระบวนการตัดสนิใจซือ้นัน้ ยงัมตัีวแปรดานปจจัยทีม่อิีทธพิลตอพฤติกรรม และกระบวนการ   
ตัดสินใจของผูซ้ือประกอบดวย  ดังแสดงเปนภาพจํ าลองไวในภาพที ่1  ดังน้ี
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สิง่กระตุนภายนอก (Stimulus) การตอบสนองของผูซื้อ
(Buyer’s Respones)

ส่ิงกระตุนทางการตลาด สิง่กระตุนอ่ืน ๆ การตัดสินใจของผูซ้ือ
ผลติภัณฑ
ราคา
ชองทางการจัดจํ าหนาย
การสงเสริมการตลาด

เศรษฐกิจ
เทคโนโลยี
การเมือง
วัฒนธรรม
การแขงขัน

การเลือกผลติภัณฑ
การเลือกตราย่ีหอ
การเลือกผูจ ําหนาย
การเลือกเวลาในการซื้อ
การเลือกปริมาณการซ้ือ

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรม กระบวนการตัดสินใจของผูซื้อ
ปจจัยทางวัฒนธรรม
ปจจัยทางสังคม
ปจจัยสวนบุคคล
ปจจัยทางจิตวิทยา

การรับรูปญหา
การคนหาขอมูล
การประเมินผลทางเลือก
การตัดสินใจซ้ือ
พฤติกรรมหลังการซ้ือ

ภาพที่ 2.1  รูปแบบพฤติกรรมการซือ้ของผูบริโภค

ที่มา:  ยุทธนา  ธรรมเจริญ  “หนวยที ่ 5  การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค”  ใน  เอกสารการสอน
ชุดวิชาการวิเคราะห วางแผน และควบคุมทางการตลาด  หนา 191 นนทบุรี  สาขาวิชา
วิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  2544

จากภาพที่ 2.1 สามารถอธบิายรายละเอียดของรูปแบบพฤติกรรมของผูบริโภค  ไดดังน้ี
1. สิ่งกระตุนภายนอก (Stimulus) สิ่งกระตุนอาจเกิดขึ้นไดจากกการกระทํ าของ     

นักการตลาด หรือปจจัยภายนอกอ่ืน ๆ  ส่ิงกระตุนภายนอก ประกอบดวย
1.1  สิ่งกระตุนทางการตลาด (Marketing Stimulus)  เปนสิ่งกระตุนที่นักการตลาด

สามารถควบคุมได และตองจัดใหมีขึ้น ในที่นี้หมายถึงสวนประสมการตลาด (Marketing Mix)  
ประกอบดวย

1.1.1  สิง่กระตุนดานผลติภัณฑ  เชน ออกแบบผลติภัณฑใหสวยงาม  เพือ่กระตุน
ความตองการ  พยายามหาแบบประกันที่เหมาะสมกับลูกคามาตลอดเวลา

กลองดํ า หรือ
ความรูสึกนึกคิด
ของผูซื้อ
(Buyer’s Black
Box)
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1.1.2  สิง่กระตุนดานราคา  เชน การก ําหนดราคาสนิคาใหเหมาะสมกบัผลติภัณฑ  
โดยพิจารณาลูกคาเปาหมาย  ราคาเบี้ยประกันของแตละแบบควรใหเหมาะสม

1.1.3  สิง่กระตุนดานการจัดชองทางการจัดจํ าหนาย เชน จัดจํ าหนายผลติภัณฑ
ใหทั่วถึง  การจัดสถานที ่ เพื่อใหความสะดวกแกผูบริโภค  ถือวาเปนการกระตุนความตองการซ้ือ

1.1.4  สิ่งกระตุนดานการสงเสริมการตลาด  เชน การโฆษณาสม่ํ าเสมอ การใช
ความพยายามของพนักงานขาย  การลดแลกแจกแถม  การสรางความสัมพันธอันดีกับบุคคลทั่วไป
เหลานี้  ถือวาเปนสิ่งกระตุนความตองการซื้อ

1.2  สิ่งกระตุนอ่ืนๆ (Others Stimulus)  เปนส่ิงกระตุนความตองการผูบริโภค
อันเกิดจากปจจัยภายนอกองคการ  ซึ่งบริษัทควบคุมไมได  สิ่งกระตุนเหลานี ้ ไดแก

1.2.1  สิ่งกระตุนทางเศรษฐกิจ  เชน  ภาวะเศรษฐกิจ   รายไดของผูบริโภค
เหลานี้มีอิทธิพลตอความตองการของบุคคล

1.2.2  สิ่งกระตุนทางเทคโนโลยี  เชน  เทคโนโลยีใหมดานการนํ ารหัสแถบ
(Barcode)  และบัตรเครดิตมาใชบริการแกผูใชบริการของหางสรรพสินคา

1.2.3  สิง่กระตุนทางกฎหมายและการเมอืง  เชน กฎหมายเพิม่ลดภาษสีนิคาหน่ึง
จะมีอิทธิพลตอการเพ่ิมหรือลดความตองการของผูซ้ือ

1.2.4  สิ่งกระตุนทางวัฒนธรรม  เชน ขนบธรรมเนียมประเพณีไทยในเทศกาล
ตาง ๆ จะมีผลกระตุนใหผูบริโภคเกิดความตองการซื้อสินคาในเทศกาลนั้น ๆ

1.2.5  สิ่งกระตุนทางการแขงขัน  เชน การแขงขันท่ีรุนแรง  ท ําใหผูบริโภคเรง
การซื้อ หรือซ้ือในปริมาณท่ีมากข้ึนได

2. กลองดํ า หรือความรูสกึนึกคดิของผูซือ้ (Buyer’s Black Box) หมายถงึ สิง่ที่สามารถ
จะไขปริศนาไดวา ท ําไมผูบริโภคจึงมพีฤติกรรมแบบน้ัน แบบน้ี กลองดํ าประกอบดวยองคประกอบใหญ 
2 สวนดวยกนั คอื คณุลกัษณะของผูซือ้ และกระบวนการตัดสนิใจของผูซือ้  ซึง่สามารถอธบิายไดดังนี้

2.1  คุณลักษณะของผูซื้อ  ประกอบดวย
2.1.1  ปจจัยดานวัฒนธรรม (Cultural Factors) วัฒนธรรมเปนเคร่ืองผูกพัน

บุคคลในกลุมไวดวยกัน วัฒนธรรมเปนสิ่งที่กํ าหนดความตองการพื้นฐาน และพฤติกรรมของ
บุคคล โดยบุคคลจะเรียนรูเรื่องคานิยม  ทัศนคติ  ความชอบ  การรับรู และมีพฤติกรรมอยางไรนั้น 
จะตองผานกระบวนการทางสังคมที่เกี่ยวของกับครอบครัว และสถาบันตาง ๆ ในสังคม  คนที่อยูใน
วัฒนธรรมตางกันยอมมีพฤติกรรมการซื้อที่แตกตางกัน  ผูประกอบธุรกิจประกันชีวิตจึงตองก ําหนด
กลยุทธทางการตลาดที่แตกตางกันไป
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วัฒนธรรมแบงออกไดเปนวัฒนธรรมพ้ืนฐาน วัฒนธรรมกลุมยอย และ
ชั้นทางสังคม

วัฒนธรรมพื้นฐาน เปนสิ่งที่กํ าหนดความตองการซื้อ และพฤติกรรม  
การซื้อของบุคคล เชน ลักษณะนิสัยคนไทย เปนคนรักพวกพอง มีน้ํ าใจเอ้ือเฟอเผ่ือแผ

วัฒนธรรมกลุมยอย  มีรากฐานจากเชื้อชาต ิ ศาสนา  สีผิว และภูมิภาคที่
แตกตางกันเปนตน กลุมยอยน้ีมีขอปฏิบัติทางวัฒนธรรมทางสังคมที่แตกตางกันไปจากกลุมอ่ืน    
ทํ าใหมีผลตอชีวิตความเปนอยู  ความตองการ  แบบแผนการบริโภค  แตกตางกันดวย

ชั้นทางสังคม เปนการจัดล ําดับบุคคลในสังคม จากระดับสูงไประดับตํ ่า 
โดยใชลักษณะที่คลายคลึงกัน ไดแก ฐานะ รายได ตระกลู หรือชาติกํ าเนิด ตํ าแหนงหนาท่ี บุคลิก
ลกัษณะของบคุคล เพือ่ทีจ่ะเปนแนวทางในการแบงสวนตลาด ชัน้ทางสังคมสามารถเปลี่ยนแปลงได  
หากมีการเปลี่ยนแปลงอาชีพ รายได ตํ าแหนงหนาที่การงาน

2.1.2  ปจจัยดานสงัคม  เปนปจจัยทีเ่กีย่วของในชวิีตประจํ าวัน และมอิีทธพิลตอ
พฤติกรรมการซือ้ ลกัษณะทางสงัคมประกอบดวย กลุมอางอิง ครอบครัว บทบาท และสถานะของผูซ้ือ

2.1.3  ปจจัยสวนบคุคล  การตัดสนิใจซือ้ ไดรับอิทธพิลจากลกัษณะสวนบุคคล
ทางดานตาง ๆ  ไดแก ฐานะ รายได หรือโอกาสทางเศรษฐกิจ การศึกษา รสนิยม แบบการดํ ารงชีวิต 
บุคลิกภาพ และแนวความคิดสวนบุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ

2.1.4  ปจจัยดานจิตวิทยา  การซื้อของบุคคลไดรับอิทธิพลมาจากปจจัยทาง
จิตวิทยาไดแก ความตองการ การจูงใจ บุคลิกภาพ การรับรู การเรียนรุ ความเชื่อถือ และทัศนคติ
กระบวนการตัดสินใจของผูซื้อ (Buyer Decision Process)  ประกอบดวย ข้ันตอน คือการรับรูปญหา 
การคนหาขอมูล การประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมภายหลังการซื้อ โดยจะ
แสดงข้ันตอนในกระบวนการซ้ือ  ดังน้ี

ภาพที่  2.2  แสดงขั้นตอนในกระบวนการซื้อ

ที่มา:  ยุทธนา  ธรรมเจริญ  “หนวยที ่ 5  การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค”  ใน  เอกสารการสอน
ชุดวิชาการวิเคราะห วางแผน และควบคุมทางการตลาด  หนา 240 นนทบุรี  สาขาวิชา
วิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  2544

การรับรู การคนหา
ขอมูล

การประเมิน
ทางขาวสาร

การตัด
สินใจซื้อ

พฤติกรรม
หลังการซ้ือ
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การซ้ือซ้ํ า

3. การตอบสนองของผูซื้อ (Buyer’s Respones)  หรือการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค  
หรือผูซื้อ (Buyer’s Purchase Decision)  ผูบริโภคจะมีการตัดสินใจในประเด็นตาง ๆ ดังน้ี

3.1  การเลือกผลิตภัณฑ (Product Choice)
3.2  การเลือกตราย่ีหอ (Brand Choice)
3.3  การเลือกจํ าหนาย (Dealer Choice)
3.4  การเลือกเวลาในการซื้อ (Purchase Timing)
3.5  การเลือกปริมาณการซื้อ (Purchase Amount)

การตอบสนองของผูซื้อ หรือการตัดสินใจของผูซื้อ ดังที่ไดกลาวมาขางตนน้ัน 
เปนการเลือกซื้อเฉพาะสินคา แตในทางเดียวกันการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคในรูปแบบพฤติกรรม 
การบริโภคของนักทองเที่ยวสามารถแสดงใหเห็น  ดังน้ี

ภาพที่ 2.3  รูปแบบแสดงการกระตุน-ตอบสนองของพฤติกรรมการบริโภคของนักทองเท่ียว

ที่มา:  ชูสิทธิ์  ชูชาติ   การวางแผน และพัฒนาตลาดการทองเที่ยว   กรุงเทพมหานคร
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย  2542

ส่ิงกระตุน (Input)
-! ผลิตภัณฑ

การทองเท่ียว
-! การบริการ

ของโรงแรม
และสถานท่ี
ทองเท่ียว

(ท่ีแขงขันกันหรือใช
แทนกันได)

ชองทางการส่ือสาร
ขอมูล
-! การโฆษณา
-! การสงเสริม

การขาย
-! แผนพับ

โฆษณา
-! การประชา

สัมพันธ
-! การขาย

ลักษณะการซ้ือ
และกระบวน
การตดัสินใจ
การกล่ันกรอง
ขอมูล
การเรียนรู
(Learning)

แรงจูงใจ
-! สถานะทาง

เศรษฐกิจ
สังคม

-! ลักษณะของ
ประชากร

-! ลักษณะทาง
จติวิทยา

การตดัสินใจ / การ
ซ้ือ (การตอบสนอง)
(Output)

-! เพ่ือน
-! ครอบครัว
-! กลุมอางอิง

ความจ ําเปน
ความตองการ
จุดประสงค

ผลิตภัณฑการทอง
เที่ยวและโรงแรม
-! ช่ือบริษัท

โรงแรม
-! ราคา
-! การบริการ

การรับรู

ทัศนคติ

ประสบการณ
ความรูสึกภายหลังการซ้ือ
(พอใจ / ไมพอใจ)
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จากรูปแบบแสดงการกระตุน-ตอบสนองพฤติกรรมการบริโภคของนักทองเที่ยว  
สิง่กระตุน (Input) ไดแก ผลติภัณฑการทองเทีย่วทกุประเภท ตลอดจนการใหบริการของธรุกจิ สนิคา 
และบริการเหลาน้ีมีการแขงขันกันสูง และเปนแรงกระตุนส ําคัญที่ผลักดันใหนักทองเที่ยวเกิดความ
สนใจ แสวงหาขอมูลจากสื่อตาง ๆ  ตลอดจนไดรับขอมูลเพิ่มเติมจากบุคคลใกลชิด เชน  ครอบครัว         
กลุมอางอิง  ประกอบกบัการเรียนรู  แรงจูงใจ  ประสบการณ และทศันคติของตน การกลัน่กรองขอมลู  
ซึ่งอยูในกระบวนการตัดสินใจ ท ําใหเกิดการรับรู และน ําไปสูการพยายามหาทางตอบสนองความ
ตองการ และจํ าเปนของตน โดยการซือ้ผลติภัณฑการทองเทีย่ว และโรงแรมทีเ่ลอืกสรรแลว การตัดสินใจ
ซื้อสินคา และบริการนับวาเปนการตอบสนอง (Output) จากสิ่งกระตุน และกระบวนการตางๆ     
ต้ังแตตน และถาสนิคา และบริการสามารถตอบสนองความจํ าเปน และความตองการได นักทองเท่ียว
ไดรับความพอใจ จะเพิ่มประสบการณทางบวกมากขึ้น  ท ําใหเกิดการซื้อซํ ้า  (เดินทางมาเที่ยว และ
ใชบริการอีก) แตถาไมพอใจกจ็ะกลายเปนประสบการณลบ และจะกระตุนใหเกิดความสนใจไดยาก  
จํ าเปนตองใชกลยุทธการโฆษณา  ประชาสัมพันธใหมาก

ภาพที ่ 2.4  วงกลมแสดงสวนผสมของการตลาด

ที่มา: ชูสิทธิ์  ชูชาติ  โครงการต ําราวิชาการเฉลิมพระเกียรติฯ  กรุงเทพมหานคร  การทองเที่ยว
แหงประเทศไทย  2544
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จากภาพวงกลมแสดงสวนผสมของการตลาด  แสดงใหเห็นวา  มีองคประกอบที่
สํ าคัญ 4 ประการ (The Four Ps)  ไดแก  (ชูสิทธิ์  ชูชาติ 2544: 68-73)

1.  ผลิตภัณฑ (Product) มิไดหมายถึง ลักษณะรูปทรงของผลผลิตที่เสนอตอลูกคา   
แตผลิตภัณฑ  ประกอบดวยลักษณะตาง ๆ  ตอไปน้ี

1.1  พืน้ฐานของการออกแบบ (Basic Design)  เชน ในเร่ืองโรงแรม องคประกอบ
ดังกลาวแลว  ไดแก  ขนาดของโรงแรมอยูในระดับ เลก็  กลาง  หรือใหญ  ส่ิงอํ านวยความสะดวก
ตาง ๆ ในโรงแรม  มีมากนอยเพียงใด

1.2  การนํ าเสนอ (Presentation)  การสรางบรรยากาศ และสิ่งแวดลอมใน
สถานบริการใหเกิดความสวยงามประทับใจ เชน การจัดสวนในพ้ืนท่ีสาธารณะในบริเวณโรงแรม  
การจัดหองโถง  (Lobby Room)  ใหสวยงาม  รวมท้ังการตกแตงสถานท่ีบริเวณอ่ืนๆ ทั้งสวนที่เปน
พื้นที่ใชสอยสวนตัว และพื้นที่สาธารณะภายในโรงแรม

1.3  การบริการ (Service)  การบริการท่ีดี  เจตคติท่ีมีตองานบริการ และบุคลิก
ภาพที่ดี  เปนองคประกอบส ําคัญในการนํ าเสนอผลิตภัณฑแกลูกคา

1.4  ยี่หอ (Brand)  ย่ีหอของผลิตภัณฑเปนท่ีรูจักกันเปนอยางดี และมีจินตภาพ
ที่ดี  เกิดความประทับใจแกคนทั่วไป

นอกจากนี้ผลิตภัณฑดานการทองเที่ยว  ยังมีสวนประกอบที่ส ําคัญตอไปน้ี
5 ประการ  รวมอยูดวย  ไดแก

1.  ความนาประทับใจ และสิ่งแวดลอมในแหลงทองเที่ยว  ซ่ึงเกิดจากธรรมชาติ
ประวัติศาสตร  โบราณสถาน และวัฒนธรรม (Destination Attractions and Environment)

2.  สิ่งอํ านวยความสะดวก และการบริการของแหลงทองเที่ยว (Destination 
Facilities and Services)  ในแหลงทองเที่ยว  จํ าเปนตองมีท่ีพักประเภทตาง ๆ  รานอาหาร  ระบบ
การขนสง  กิจกรรมดานกีฬา และนันทนาการ  รานขายของที่ระลึก  บริษัทนํ าเที่ยว  ศูนยบริการขอ
มูลดานการทองเที่ยว  ที่ท ําการตํ ารวจทองเท่ียว ฯลฯ

3.  การเขาไปถงึแหลงทองเทีย่ว (Accessibility of the Destination) ความสะดวกสบาย 
และความรวดเร็วในการเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยว เปนสิ่งส ําคัญอยางหน่ึง ดังนั้นการเขาไปถึง
แหลงทองเท่ียวตองมีการจัดสราง  ปจจัยพื้นฐานการผลิต  เชน ถนน  สนามบิน ทางรถไฟ ทาเรือ  
ยวดยานพาหนะ  ท่ีมีความรวดเร็ว และปลอดภัย  การสงเสริมดูแลจากรัฐบาล ในเร่ืองการอํ านวย
ความสะดวกสบายในสิ่งดังกลาวแลว

4.  จินตภาพของแหลงทองเท่ียว (Images of the Destination )  ความประทับใจ 
หรือจินตภาพของแหลงทองเท่ียว  ท ําใหบุคคลเกิดความใฝฝนตองการเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยว 
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เพราะมนุษยมปีระสาทแหงการรับรูดวยตา หู และสมองทีส่ามารถไดเห็น ไดฟง และบนัทกึความทรงจํ า
แหงความประทับใจ เกิดความตองการที่จะเดินทางไปทองเที่ยว หรือไปแลวมีความตองการจะกลับ
ไปเยี่ยมเยียนอีก  หรือบอกตอไปยังบุคคลอ่ืน ๆ

5.  ราคาท่ีเสนอตอผูบริโภค ( Price of the Customer )  ราคาของผลิตภัณฑ 
หรือบริการทางดานการทองเท่ียวท่ีเสนอตอผูบริโภค หรือนักทองเท่ียว แตกตางไปตามฤดูกาล  เชน 
ฤดูกาลทองเที่ยว  ราคาที่พักแพง  แตฤดูกาลที่นักทองเที่ยวนอย  ราคาที่พักถูก  นอกจากน้ี ราคายัง
ขึ้นอยูกับการบริการ และความสะดวกสบายที่ผูบริโภคจะไดรับดวย  เชน ท่ีพักในโรงแรมระดับ     
5 ดาว  ราคายอมแพงกวาที่พักประเภทหอพัก หรือเรือนแรม ( Guest House )

ผลติภัณฑ หรือสนิคาดานการทองเทีย่ว  หมายรวมถงึผลผลติทีม่ตัีวตนสมัผัสได  
ผลผลติทีไ่มมตัีวตน  คอื การบริการ และองคประกอบอ่ืนๆ ทีเ่กีย่วของกบัผลติภัณฑ หรือการบริการ
ดังกลาวแลว เชน ความนาประทบัใจของแหลงทองเทีย่ว ความสะดวกสบายในการเดินทาง จินตภาพ
ของแหลงทองเท่ียว  ตางรวมกันเปนองคประกอบรวมของผลิตภัณฑ หรือสินคาดานการทองเท่ียว

2.  ราคา  ( Price )  ราคาของสินคา และบริการในเร่ืองการทองเท่ียวไมแนนอน คง
ที่  มีความยืดหยุนสูง  ขึ้นอยูกับฤดูกาล  วันหยุด และกจิกรรม  ซึ่งจัดในการนันทนาการ และการใช
เวลาวางของผูบริโภค  ถาเปนวันหยุด หรือฤดูการทองเท่ียว ความตองการบริโภคสนิคา หรือบริการ
มีมาก ราคายอมสูงขึ้น ราคายังเปลี่ยนแปลงตามสภาวะเศรษฐกิจการเมืองในชวงเวลานั้นดวย ถาเกิด
ปญหาทางดานเศรษฐกจิ และการเมอืง เกดิความวุนวายไมปลอดภัย ความตองการทองเที่ยวจะลดลง  
สงผลใหราคาต่ํ า  นอกจากน้ี ราคายังมีความสัมพันธกับอัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา และการขึ้นลงของ
น้ํ ามนัเชือ้เพลงิ คูแขงขนักม็สีวนท ําใหราคาเปลีย่นแปลงไป ถาหนวยผลติในตลาดการทองเทีย่วมีมาก  
เชน  โรงแรมมมีากเกนิความตองการ  การแขงขนัยอมมสีงู  การลดราคากเ็ปนปจจัยหน่ึงในการแขงขัน 
เพื่อชนะคูตอสู การก ําหนดราคาคาบริการดานการทองเท่ียว ตองก ําหนดลวงหนาอยางนอย 1 ป 
หรือมากกวาน้ัน  เพราะจะไดพิมพราคาในแผนพับ ( Brochures ) ไวลวงหนา  ดังน้ันการต้ังราคา
ตองค ํานึงถงึผลกระทบในอนาคต ซึง่บางอยางอาจหลกีเลีย่งได แตบางอยางหลีกเลี่ยงไมได เพราะได
ตกลงราคาลวงหนากับธุรกิจเครือขายไวแลว  หรือไดประชาสัมพันธใหลูกคาทราบลวงหนา

3.  การสงเสริมการตลาด  ( Promotion )  การสงเสริมการตลาดตองอาศัยเคร่ืองมือ
ในการสงเสริมการตลาด ( Promotion Tools )  อันประกอบดวยสวนผสม  4  อยางดวยกัน  คือ    
การโฆษณา ( Advertising )  การสงเสริมการขาย ( Sales Promotion )  การประชาสัมพนัธ ( Public 
Relations )  และการขายโดยบุคคล ( Personal Selling )  สวนประกอบทั้ง  4  อยางนี ้  เรียกวา          
“ สวนประสมการสงเสริมการตลาด ”  ( Promotion Mix )
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3.1  การโฆษณา ( Advertising )  คือการนํ าเสนอเก่ียวกับเร่ืองขององคกร และ/ 
หรือผลิตภัณฑขององคกร ไปยังผูสนใจ โดยผานสื่อสารมวลชน  ดังน้ัน สื่อกลางในการโฆษณา  
ไดแก หนังสือพิมพ  วารสาร  แผนพับ  แผนปลิว  วิทย ุ  โทรทัศน ฯลฯ  ในการโฆษณาตองเสียคา
ใชจายในการลงทุน

วัตถปุระสงคของการโฆษณา เพือ่ใหขอมลูขาวสารแกผูสนใจ เชน โรงแรม
โฆษณาการบริการตาง ๆ  ภายในโรงแรม  ไดแก  หองพัก  หองประชุม  หองอาหาร หรือส่ิงอํ านวย
ความสะดวกอ่ืน ๆ นอกจากนี้ยังมีวัตถุประสงคในการโฆษณาเพื่อชักชวนใหบุคคลมาใชบริการเพิ่ม
ข้ึนอีก  หลังจากแนะนํ า หรือเปดกิจการแลว  และมีการโฆษณาเพ่ือเตือนความทรงจํ าของลูกคา  
เพื่อใหลูกคาคิดถึงผลิตภัณฑ หรือบริการท่ีเคยใชอยูแลว  ใหอยูในความทรงจํ าตลอดไป

3.2  การสงเสริมการขาย  ( Sales Promotion )  มักใชรวมกับการโฆษณา และ
การขายโดยใชพนักงานกระท ําควบคูกนัไป การสงเสริมการขายไปยงัผูบริโภค ประกอบดวยกจิกรรม
ตางๆ ไดแก การใชตัวอยางสินคา ( Sample )  การใหบัตรสงเสริมการขาย หรือคูปอง ( Coupons )  
การเสนอเงินคืน ( Money Refund Offer )  การเสนอสวนลด ( Price Packs )  การเสนอของแถม
( Premium )  การใหแสตมปเก็บไวแลกสินคา ( Trading Stamp )  การแขงขัน ( Contest )  และ   
การสงสลากชิงโชค ( Sweepstake )

นอกจากการสงเสริมการขายไปยงัผูบริโภคแลว  อาจสงเสริมการขายไปยัง
คนกลาง  หรือพนักงานขาย  โดยวิธีการใหสวนลดพิเศษ  หรือแจกสินคาใหเปลาแกคนกลาง ใหเงิน
รางวัล (Bonus)  จัดการแขงขันการขายระหวางพนักงาน  เปนตน

3.3  การประชาสมัพนัธ (Public Relations) เปนเคร่ืองมอือยางหน่ึงในการสงเสริม
การตลาด โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสรางความสัมพันธที่ดีกับสาธารณชนตางๆ ที่มีสวนเกี่ยวของ
สัมพันธกับหนวยธุรกจิโดยตรง  ซึ่งไดแก  ผูบริโภค  ตัวแทนจํ าหนาย  พนักงาน  รัฐบาล  รวมท้ัง      
สาธารณชนสวนอ่ืน ๆ

ความมุงหมายหลกัของการประชาสมัพนัธ เพือ่สรางจินตนาการขององคกร
ธุรกิจ  ใหเกิดความรูสึกที่ดีในสายตาของสาธารณชนทั่วไป  มากกวาการสงเสริมการขาย

3.4  การขายโดยบุคคล ( Personal Selling ) เคร่ืองมือสงเสริมการตลาดอัน
ประกอบดวยการโฆษณา  การสงเสริมการขาย  การประชาสัมพนัธ  เปนการขายทางออม (Indirect 
Selling)  คือไมไดติดตอกับลูกคาโดยตรง เปนการขายแบบผานสื่อกลาง  แตการขายโดยบุคคลเปน
การขายตรง  (Direct Selling)  พนักงานขายสามารถติดตอกบัลกูคาไดโดยตรง  ผลติภัณฑจากหนวยผลิต  
พอคาขายสง (Wholesaler)  พอคาขายปลีก (Retailer)  และผูบริโภค (Consumer)  ไดรับการรับรูจาก
พนักงานฝายขายโดยตรง  มิไดผานการขายทางออม  โดยการโฆษณา และประชาสัมพันธเปนการ
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ติดตอส่ือสารแบบ 2 ทาง (Two-Way Communication)  ผูซื้อ และผูขายสามารถตอรอง ซักถาม    
ขอสงสัย  เพ่ือใหเกิดความเขาใจอันดีตอผลิตภัณฑ  หรือการบริการ  ขอมูลขาวสารที่ลูกคาไดรับก็
สามารถยอนกลับถึงหนวยผลิต โดยผานการขายโดยบุคคล

การสงเสริมการตลาด เปนเพยีงปจจัยหน่ึงของสวนผสมของการตลาด ตองอาศัย
ปจจัยอ่ืนๆ อีก 3 ประการ  ไดแกผลิตภัณฑ  ราคา และสถานที่ เขามามีสวนสัมพันธดวยการสงเสริม
การตลาด ชวยกระตุนใหเกิดความตองการในการบริโภค เกิดความเขาใจดีในผลิตภัณฑ หรือบริการ 
และเกิดชองทางการจํ าหนายผลิตภัณฑ อยางไรก็ตามการสงเสริมการตลาดก็เปนปจจัยส ําคัญอยาง
หน่ึงใน 4 ปจจัยดังกลาวแลว  และปจจัยส ําคัญท้ัง 4 ประการตองพัฒนาไปพรอม ๆ และเกื้อหนุนซึ่ง
กันและกัน

4.  สถานที่ (Place) หรือชองทางการจํ าหนาย (Distribution)  ในดานวัตถุประสงค
ของการตลาด สถานที่มิไดหมายถึงที่ต้ังของแหลงทองเที่ยว หรือสถานบริการดานการทองเท่ียว  
แตที่ต้ัง หรือสถานที่  หมายถึงจุดขายทั้งหมดที่ท ําใหผูบริโภค หรือนักทองเท่ียว หรือสถานบริการ
ทางดานการทองเที่ยว เชน โรงแรมริมชายทะเลแหงหน่ึงในจังหวัดภูเก็ต  สถานที ่นอกจากท่ีต้ังของ
โรงแรมแหงนั้น ซึ่งเปนจุดขายแลว  ยังหมายถึงตัวแทนการจํ าหนายในกรุงเทพมหานคร  เชียงใหม  
หรือจังหวัดอ่ืนๆ  และรวมถึงระบบการจองหองพักโดยวิธีการทางจดหมาย  โทรศัพท  หรือระบบ
การสื่อสารอื่น ๆ  ระบบการขายตรง  หรือขายผานคนกลาง  ลวนแตเปนชองทางการจํ าหนายทั้งสิ้น

มนัส  สวุรรณ  (2545: 11)  กลาวถงึสวนประสมการตลาด (4Ps) ไววา  เปนกลไกส ําคัญ  
ซึ่งประกอบดวย

1.  ผลิตภัณฑ  (Product)  ในสวนที่เกี่ยวกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยว  ผลิตภัณฑอาจ
หมายรวมถึง  สถานที ่ ขนาด  ภูมิทัศน  บริการ และความสวยงาม  เปนตน

2.  ราคา  (Price)  ในกรณีของการทองเท่ียว  ราคาหมายรวมถงึ  คาธรรมเนียมในการ
เยี่ยมชม  สวนลด  ระยะเวลาของการช ําระเงิน  ความคุมคา และความเหมาะสมกับลักษณะของ       
ผูเที่ยวชม

3.  ชองทางการจัดจํ าหนาย  (Place)  หมายถงึ  กิจกรรม หรือวิธีการในการนํ าผลิตภัณฑ 
หรือบริการดานการทองเทีย่ว สูตลาดเปาหมาย ซึง่ประเด็นส ําคญัทีต่องพจิารณาคอื สือ่ หรือชองทาง  
(Means or Channal)  คนกลาง  (Assortment)  และความครอบคลุม  (Coverage)  เปนตน

4.  การสงเสริมการตลาด  (Promotion)  หมายถึง  การโฆษณา ประชาสัมพันธแหลง
ทองเที่ยวใหบุคคลทั่วไปไดทราบ และตัดสินใจที่จะเลือกเดินทางไปเที่ยวชม

ดังน้ัน ผูวิจัยวิเคราะหแลวพบวา พฤติกรรมผูบริโภค เปนกระบวนการตัดสินใจ เพ่ือให
ไดมาซึ่งสินคา และบริการ  โดยคาดวาจะสนองตอบความตองการของผูบริโภคในดานตาง ๆ
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3.  แนวคิดเกี่ยวกับเหตุจูงใจ  ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

แรงจูงใจเปนสิ่งที่อยูเบื้องหลังการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค ธรรมชาติของแรงจูงใจ
ของมนุษยนั้น  ประกอบดวย  (เสรี  วงษมณฑา 2542: 54)

3.1 แรงจูงใจมีพื้นฐานมาจากความตองการ (Based on needs)   กลาวคือ  มีแรงจูงใจ
(Motives) เกิดขึ้นจากความตองการ (Needs) ซึ่งความตองการแบบนี้มีก็ได หรือไมมีก็ได  ซึ่งไมจัด
เปนแรงจูงใจ  เม่ือไรก็ตามท่ีความตองการน้ันรุนแรงข้ึน  จนเกิดความตึงเครียด และกลายเปนแรง
จูงใจขึ้นมา

3.1 แรงจูงใจเปนความหงุดหงิด หรือความตงึเครียด [ Frustration ( หรือ Tension)]
ถาหากเกิดแลวไมไดขจัดใหหมดไป มนุษยก็จะหงุดหงิด

3.3 การมุงความสํ าคัญท่ีเปาหมาย (Goal-directed)  คือการพยายามที่จะแกไขปญหา
ตาง ๆ  ซึ่งจะตองมีทิศทางที่แนชัด และทิศทางที่วานั้นจะตองมุงตรงเขาสูเปาหมายของชีวิต เปนการ
รวมพลัง

3.4 การรวบรวมความพยายาม (Muster up all the efforts)  เมื่อพยายามจะรวมพลัง  
รวมความพยายามตาง ๆ ทั้งหลายเพื่อจะบรรลุเปาหมายที่เราตองการจะแกไขใหได

การจูงใจ (Motivation)  หรือสิง่จูงใจ (Motives)  หมายถงึ พลงัแรงกระตุน (Drive) ภายใน
ของแตละบคุคล ซึง่กระตุนใหบคุคลเกดิการปฏบิติั จากความหมายน้ีพลงัสิง่กระตุนจะประกอบดวย  
พลังความตึงเครียด ซึ่งเกิดจากผลของความตองการที่ไมไดรับการตอบสนอง ความตองการของ
บุคคลทั้งที่รูสึกตัว และจิตใตส ํานึกจะพยายามลดความตึงเครียด โดยใชพฤติกรรมท่ีคาดวาจะสนอง
ความตองการของเขา และท ําใหผอนคลายความตึงเครียด จุดมุงหมายเฉพาะในการเลือกพฤติกรรม
เปนผลจากความคิด และการเรียนรูของแตละบุคคล

นอกจากนี้ยังมีผูใหความหมายของแรงจูงใจ หรือสิ่งจูงใจ ไวตาง ๆ กัน  ดังน้ี
อดุลย  จาตุรงคกุล (2539: 223-225)  กลาวถึง การจูงใจ (Motivation)  วาหมายความถึง  

การทีบ่คุคลถกูชีน้ ําใหกอปฏกิริิยาไปในทศิทางใดทศิทางหน่ึง การจูงใจอาจจะเปนปฏกิริิยาในจิตสํ านึก 
หรือจิตใตสํ านึกก็ได แตมันก็เปนพลังผลักดันใหผูบริโภคกอปฏิกิริยานั่นเอง  พลังดังกลาวนี้เรียกวา
สิง่จูงใจ (Motives) การจูงใจเปนกลไกความคดิทางสรีระ และจิตวิทยาทีม่คีวามสลบัซบัซอน สิง่จูงใจ
เปนไดทั้งจิตสํ านึก หรือจิตใตส ํานึก และมีเหตุผล หรือไมมีเหตุผล โดยเร่ิมตนจากแรงผลักดันทาง
รางกาย เชน เกิดความหิว หรือตองการแสวงหาความอบอุน ไปจนถึงความปรารถนาท่ีจะประดิษฐ
สิ่งที่กาวหนาทางเทคโนโลยี
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ธงชัย  สินติวงษ (2537: 82) ใหความหมายไววา สิ่งจูงใจ (Motives)  คือส่ิงท่ีแสดงออก
เพื่อมุงสูเปาหมายชนิดตาง ๆ  ก็คือ ความตองการท่ีไดเลือกเฟนไวแลวน่ันเอง และสิ่งจูงใจเหลานี้จะ
ฝงแนนอยูตลอดเวลา และซึ่งจะตอตานการเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากอิทธิพลภายนอก สิ่งจูงใจนี้จะเปน
สวนประกอบทางจิตวิทยาที่สํ าคัญยิ่งของตัวคน และในเวลาเดียวกันก็จะไดรับการเสริมเขาไปจาก
ประสบการณที่ไดรับตลอดชั่วชีวิตของเขา ดวยเหตุน้ีจึงเปนการสมควรที่จะไดทราบถึงลักษณะ 
และระเบียบของมัน ซึ่งจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการปรับการทํ างานทางดานการตลาด ใหเขากับ
สิ่งจูงใจดังกลาว  ซึ่งเรื่องดังกลาวนี้ถือไดวาเปนตัวส ําคัญที่ก ําหนดพฤติกรรมทั้งหลาย

ปริญ  ลักษติานนท (2536: 179-180)  กลาววา การจูงใจ (Motivation)  หมายถึงแรงเสริม
ใหกระท ํากจิกรรมตาง ๆ  ส ําเร็จตามจุดประสงค  ซึง่นักจิตวิทยาไดแบงการจูงใจออกเปน 2 ประเภท คือ

1.  การจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation)  หมายถึงแรงผลักดันซึ่งเกิดขึ้นภายในจิตใจ 
และความสนใจซึ่งรวมถึงการมีทัศนคติที่ดีตอสิ่งหนึ่งสิ่งใด

2.  การจูงใจภายนอก (Extrinsic Motivation)  หมายถึง ความมุงหมายซึ่งมีจุดประสงค
ใหปฏิบัติเปนระยะเวลาไป  ซ่ึงจะเปนรูปธรรม หรือนามธรรมอยางใดอยางหน่ึง เพ่ือตอบสนอง   
จุดมุงหมายที่ไดก ําหนดข้ึน

มนุษยทุกคนตองมีความรูสึกตองการสิ่งใดสิ่งหน่ึงเพื่อตอบสนองความตองการน้ัน  
หากมิไดรับการตอบสนอง สิ่งที่ตามมาก็คือเกิดภาวะความเครียดในประสาทสัมผัส  การตอบสนอง
ตองเกิดจากแรงจูงใจ เพ่ือใหการตอบสนองน้ันบรรลุผล

ยทุธนา  ธรรมเจริญ (2544: 219)  ใหความหมายของแรงจูงใจวา หมายถงึ สิง่เราทีเ่กดิขึ้น
จากภายในบุคคล และผลักดันใหเกิดการกระท ําขึ้น ไมเชนนั้นจะเกิดความเครียด (Tension) หรือ
เกิดความไมสบายกาย หรือไมสบายใจได

Schiffman and Kanuk  (อางถงึในศิริวรรณ  เสรีรัตน, 2538: 71)  กลาวถึงการจูงใจ 
(Motivation) หรือส่ิงจูงใจ (Motives) วาหมายถึง พลังสิ่งกระตุน (Drive) ภายในแตละบุคคล        
ซึ่งกระตุนใหบุคคลปฏิบัติ

McCelland (1985: 221-410)  ไดเนนถึงสิ่งจูงใจ 4 ประเภท  คือ
1.  สิ่งจูงใจใฝสัมฤทธิ ์  คือความปรารถนาท่ีจะกระทํ าสิ่งหนึ่งสิ่งใดใหส ําเร็จลุลวงไป

ดวยดี  โดยพยายามแขงขันกับมาตรฐานอันด ี  มีความสบายใจเมื่อประสบผลส ําเร็จ และมีความวิตก
กังวลเมื่อพบกับความลมเหลว

2.  สิ่งจูงใจใฝสัมพันธ  คือ ความปรารถนาท่ีจะเปนท่ียอมรับของคนอ่ืน  ตองการเปนท่ี
นิยมชมชอบ หรือรักใครชอบพอกับคนอ่ืน ท ําใหบุคคลแสดงพฤติกรรม เพื่อใหไดมาซึ่งการยอมรับ 
จากผูอ่ืน
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3.  สิ่งจูงใจใฝอํ านาจ  คือ ความปรารถนาที่จะไดมาซึ่งอิทธิพลเหนือผูอื่นในสังคม
ทํ าใหบุคคลแสวงหาอํ านาจ  เพ่ือจะเกิดความภูมิใจเม่ือหากทํ าอะไรไดเหนือผูอ่ืน

4.  สิ่งจูงใจใฝหลกีหนี  คือ ความปรารถนาที่จะหลีกหนีในสิ่งที่ตนไมพอใจ  หรือส่ิงท่ี
ทํ าใหเกิดความกลัว  โดยที่แสดงพฤติกรรมตางๆ  ขึ้นมาเพื่อจะใหหลุดพนจากปรากฏการณดังกลาว

Maslow (อางถึงใน Werther and Davis, 1982: 261-263)  กลาววา  สิง่จูงใจของคนน้ี  
จะเกดิจากความตองการของคน (Human needs) เปนตัวกระตุนใหความตองการไดรับการตอบสนอง
โดยกลาวถึงลํ าดับความตองการในทฤษฎีแรงจูงใจ (Maslow Theory of Human Motivation) ไวดังน้ี

1.  ความตองการทางดานรางกาย  Maslow  ชี้ใหเห็นวาบุคคลใดก็ตามที่อยูในภาวะการ
ขาดแคลนอาหาร  ความปลอดภัย  การเขาสงัคม  และความมชีือ่เสยีงแลว  บคุคลน้ันจะมคีวามตองการ
ในเรื่องอาหารมากกวาสิ่งใด ๆ

2.  ความตองการทางดานความปลอดภัย  ความตองการที่จะอยูระดับสูงขึ้นไป จะมี
ความส ําคญัตอเมือ่ความตองการดานรางกายไดรับการตอบสนองแลว ความตองการดานความปลอดภัย
เปนเรื่องที่เกี่ยวกับการปองกัน เพ่ือใหเกิดความปลอดภัยจากอันตรายตาง ๆ  ที่จะเกิดขึ้นกับรางกาย

3.  ความตองการทางดานสังคม  เม่ือความตองการทางดานรางกาย และความปลอดภัย
ไดรับการตอบสนองแลว ความตองการทางดานสังคมก็จะเร่ิมเปนสิ่งจูงใจที่สํ าคัญตอพฤติกรรม
ของตนตามปกติมีนิสัยชอบอยูรวมกันเปนกลุม ดังน้ันความตองการทางดานน้ี  จึงเปนความตองการ
ที่เกี่ยวกับการอยูรวมกัน และการไดรับการยอมรับจากบุคคลอื่น ๆ

4.  ความตองการท่ีจะมีฐานะเดน หรือมีช่ือเสียง  เปนความตองการระดับสูงที่เกี่ยวกับ
ความมั่นใจในตัวเองในเร่ืองของความรูความสามารถ มีความตองการที่จะใหบุคคลอ่ืนยกยอง
สรรเสริญ  มีช่ือเสียงเปนท่ียอมรับนับถือของผูอ่ืน และความตองการทางดานสถานภาพ

5.  ความตองการทีจ่ะใหเกดิความส ําคญัสมหวังในชวิีตของตนเอง ความตองการประเภทน้ี  
เปนความตองการระดับสงูสุด เปนความตองการที่อยากจะใหเกิดความส ําเร็จในทุกสิ่งทุกอยางตาม
ความนึกคิดของตนเอง  ความตองการชนิดน้ีจะมีมากนอย  ขึ้นอยูกับความส ําเร็จตนๆ ที่ผานมา      
ก็จะเกิดกํ าลังใจ และมองเห็นความตองการในลํ าดับถัด ๆ  ไป
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ความตองการความสํ าเร็จ

ความตองการมีฐานะและชื่อเสียง

ความตองการทางดานสังคม

ความตองการทางดานความปลอดภัย

ความตองการทางดานรางกาย

จากแนวคิดทฤษฎีล ําดับขั้นความตองการ Maslow  สามารถแสดงเปนภาพได  ดังน้ี

ภาพที่  2.5  รูปปรามดิล ําดับขั้นตามความตองการ 5 ข้ันของ Maslow

วินิจ  วรียางกรู (2532: 34-39)  กลาววามลูเหตุจูงใจในการเดินทางทองเทีย่ว และพกัผอนน้ัน 
นาจะเปนความตองการโดยสญัชาตญาณของมนุษยทกุคน แตมลูเหตุจูงใจใหทองเทีย่วน้ีจะแตกตางกัน
ไปในแตละคน  แตละชวงเวลา  แตละวัฒนธรรม  แตละสังคม ฯลฯ  ซึ่งมูลเหตุจูงใจตาง ๆ เหลาน้ี
จะเปนเหตุกระตุนใหคนนับเปนลานๆ คนท่ัวโลกเดินทางไปทองเท่ียวในสถานท่ี และวาระตางๆ กัน   
ดังบทความในวาสาร ASTA Travel  News  ซ่ึงเขียนโดย John A. Thomas  ก็ไดเขียนอธิบายไววา    
มูลเหตุจูงใจที่ส ําคัญ ๆ ท่ีกระตุนใหคนเดินทางทองเท่ียวน้ัน มีดวยกันถึง 17 ประการ โดยแบงไป
ตามวัตถุประสงคส ําคัญ 4 ประเภท

ก.  เพื่อการศึกษา และวัฒนธรรม
1)  เพื่อที่จะศึกษาวาคนในประเทศอื่น ๆ  เช้ือชาติอ่ืน ๆ  เขาดํ ารงชีวิตอยู  ท ํางาน

และเลนอยางไร
2)  เพื่อไปดูสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่สนใจ
3)  เพื่อไปดูใหเห็นจริง และเขาใจตอเหตุการณตาง ๆ ที่ตกเปนขาวอยูในปจจุบัน

ข.  เพ่ือการพักผอนหยอนใจ
4)  เพื่อหลีกเลี่ยงจากงานจํ าเจ และยุงยาก
5)  เพื่อไปหามุมสงบ

ความตองการขั้นสูง

ความตองการขั้นตํ่ า
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6)  เพื่อแสวงหาความสุขทางเพศที่แปลกใหม
ค.  เพื่อการเยี่ยมเยียน

7)  เพื่อไปเยี่ยมเยือนถิ่นก ําเนิด  สถานที่ไปเรียน หรือศึกษาอยู
8)  เพื่อไปเที่ยวในสถานที่ที่ครอบครัว หรือเพ่ือนเคยไป และสมาชิกชอบ

หรือแนะนํ าใหไปเที่ยว
ง.  อ่ืน ๆ

9)   เพื่อหนีอากาศหนาว
10)  เพื่อสุขภาพ (อาบแดด  รักษาโรค ฯลฯ)
11)!เพื่อการกีฬา (วายนํ ้า  เลนสก ี ตกปลา  เลนเรือใบ ฯลฯ)
12)!เพื่อเหตุผลทางเศรษฐกิจ (คาครองชีพไมสูง)
13)! เพ่ือการผจญภัย (แหลงทองเที่ยวใหม ๆ คนใหม ๆ และประสบการณใหม ๆ
14)!เพื่อการฝกงาน
15)!เพื่อทํ าตามคนอ่ืน ๆ
16)!เพื่อไปรวมกจิกรรมทางประวัติศาสตร (ชมโบราณสถาน ชมงานแสดง แสง

และเสียง  ชุมชนโบราณ  อนุสรณสถาน)
17)!เพื่อสังคม (อยากรูจักโลกใหกวางขวาง)

H. Robinson  ไดท ําการศกึษา และไดระบวุามลูเหตุจูงใจในการทองเทีย่วม ี8 ประการ คือ
1.  เพื่อฟนฟูสุขภาพ และรางกาย  ซึ่งสิ่งเหลานี้มีความจํ าเปนในการดํ ารงชีวิตในโลกที่

แกงแยงกัน และเต็มไปดวยความฉุกละหุก และความเครียด
2.  เพื่อสุขภาพอนามัย  เพื่อสูดอากาศบริสุทธิ ์ อาบแดด  อาบน้ํ าแรตามบอน้ํ าแรตาง ๆ
3.  เพื่อไปรวมการแขงขันกีฬาตาง ๆ เชนการเดินทน ไตเขา เลนสก ีเลนเรือใบ  ตกปลา      

ยิงปน  เลนกระดานโตคล่ืน ฯลฯ
4.  เพื่อไปรวม หรือไปชมสิ่งที่แปลกใหมในตางประเทศ เชน สิ่งที่มีคุณคาทางประวัติ

ศาสตร  ศิลปวัฒนธรรม  การแสดง  ดนตรี ฯลฯ
5.  เพื่อความรื่นเริงบันเทิงใจ  ความสนุกสนาน  ความสดชื่น  เพ่ือการพักผอน
6.  เพื่อเหตุผลสวนตัว   เชน ไปเยี่ยมญาต ิ ไปพบเพื่อนใหม   หรือ เพื่อหลบหนีจากคน

ที่ใกลชิดจํ าเจ
7.  เพื่อการศาสนา  โดยเฉพาะการเดินทางไปนมัสการศาสนสถาน  เชน การเดินทาง

ไปเยี่ยมเยียนที่ตั้งของศาสนจักรของพวกคาทอลิก  หรือการเดินทางไปนมัสการเมกกะของชาว
มุสลิมเปนตน
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8.  เพื่ออาชีพ และการธุรกิจ  เชนการเดินทางไปท ําธุรกิจ  การไปรวมประชุมแสดงผล
งานวิจัย และการไปศึกษาหาความรู

Robert W. McIntosh  ไดทํ าการศึกษา และไดระบุวามูลเหตุจูงใจเพื่อการทองเที่ยว   
ขั้นพื้นฐานม ี4 ประการ  คือ

1.  มูงเหตุจูงใจเพื่อกายภาพ หรือเพ่ือรางกาย  ซึ่งรวมไปถึงการไปพักฟนรางกายการ
แขงขันกีฬา  การไปตากอากาศชายทะเล  หรือไปตามคํ าแนะนํ าของแพทย  เพื่อใหพนจากภาวะการ
ดํ าเนินชีวิตท่ีเครงเครียด และฉุกละหุก

2.  มูลเหตุจูงใจเพ่ือวัฒนธรรม  มูลเหตุจูงใจในลักษณะนี ้  หมายถึง มูลเหตุจูงใจเพ่ือ
อยากรูอยากเห็นเกี่ยวกับประเทศตางๆ เชน ในเร่ืองท่ีเก่ียวกับศิลปวัฒนธรรม  นาฏศิลป  ดุริยางศิลป       
การวาดภาพ ฯลฯ

3.  มลูเหตุจูงใจเพือ่ความสมัพนัธระหวางบคุคล ซึง่หมายรวมถงึการไปพบปะกบับคุคลอ่ืนๆ  
เยี่ยมเพื่อน เยี่ยมญาติ หลีกหนีจากสถานที่จํ าเจประจํ าวัน โดยเฉพาะจากครอบครัว เพื่อนบาน   
เพื่อนรวมงาน และเพื่อไปแสวงหาเพื่อนใหม

4.  มลูเหตุจูงใจเพือ่สถานภาพ และเกยีรติภูม ิ ซึง่หมายถงึ ความตองการทีจ่ะยกฐานะของตนให
สงูขึน้ มเีกยีรติภูมสิงูขึน้ เชน การไปท ําธรุกจิในตางประเทศ การไปรวมประชมุ การศึกษา ฯลฯ  การได
มีโอกาสไดเดินทางไปท ํากิจกรรมตาง ๆ เหลาน้ี จะท ําใหเปนคนท่ีมีเกียรติ  มีการสังคม  ดีข้ึน

จากมูลเหตุจูงใจเพื่อการทองเที่ยวดังกลาว  คงจะไมมีมูลเหตุจูงใจอันใดอันหน่ึง ที่เปน
ตัวกระตุนที่เดนชัดที่สุด  แตจะมีลักษณะที่รวมๆ กันไป อยางเชน มูลเหตุจูงใจใหเดินทางไปเพื่อ
รักษาสุขภาพ  แตสถานที่ที่จะไปนั้นปรากฎวาในชวงระยะเวลาเดียวกันนั้น มีการแสดงดนตรีท่ีย่ิง
ใหญดวยมูลเหตุจูงใจจึงมีลักษณะผสมผสานกันไป

Holloway (1983: 6)  กลาววาแรงจูงใจในการทองเทีย่วของคนเกดิจากสาเหตุ 3 ประการ คือ
1.  การทองเท่ียวในวันหยุดพัก เชน  การเดินทางเพื่อพักผอนหยอนใจ  การเดินทางไป

เยี่ยมญาติมิตร
2.  การทองเที่ยวทางดานธุรกิจ  เชน  การเดินทางเพือ่การประชุม  สัมมนา ฯลฯ
3.  การทองเท่ียวเพ่ือวัตถุประสงคอ่ืน ๆ  เชน  การศึกษา  การรักษาสุขภาพ  การเลน

กีฬา  การศาสนา  ฯลฯ
เดวิดสนั (Davidson, 1995: 2-4)  ไดอธบิายวัตถปุระสงคของการทองเทีย่วไว 3 ประการ  คือ
1.  การทองเทีย่วในเวลาวาง (Leisure Tourism)  ไดแบงวัตถปุระสงคหลกัของการทองเที่ยว

ออกเปน  ดังน้ี
1.1  การทองเท่ียวในวันหยุด  เชน การเดินทางไปพักผอนในแหลงทองเที่ยวตาง ๆ
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1.2  การเลนกีฬา  เชน  การขี่มา  การลองเรือ  ฯลฯ
1.3  การทองเท่ียวเพ่ือชมศิลปวัฒนธรรม
1.4  การเยี่ยมญาติมิตร

2.  การทองเที่ยวทางธุรกิจ (Business Tourism)  การทองเที่ยวทางธุรกิจ  แบงออกเปน
ดังน้ี

2.1  การทองเทีย่วเพือ่การติดตอทางดานธรุกจิ  เชน  การเดินทางเพ่ือไปเยีย่มชมสินคา
หรือซื้อสินคา

2.2  การทองเที่ยวเพื่อชมการแสดงสินคา  หรือการแสดงนิทรรศการ
2.3  การประชุมทางดานธุรกิจ

3.  การทองเทีย่ววัตถปุระสงคอ่ืน ๆ ไดแก การศกึษาเลาเรียนในระยะเวลาสัน้ ๆ ประมาณ
ไมเกิน 2 เดือน  การทองเที่ยวเพื่อรักษาสุขภาพ  เชน การอาบนํ ้าแร  การทองเที่ยวเพื่อศาสนกิจ

จากวัตถุประสงคของการทองเที่ยวดังกลาวแลว แสดงใหเห็นวา การทองเที่ยวม ี    
วัตถุประสงคเพื่อการพักผอนหยอนใจ การติดตอทางธุรกิจ หรือวัตถุประสงคอ่ืน ๆ แตการทองเที่ยว
ตองเปนการเดินทางชั่วคราว ไมใชเพื่อประกอบอาชีพถาวร และไมเปนการถูกบังคับ ตองเดินทาง
ดวยความสมัคใจ

การทองเที่ยวจะบรรลุวัตถุประสงคไดนั้น  แหลงทองเที่ยวตองมีองคประกอบที่ส ําคัญ
3  ประการ หรือ 3 As  ไดแก

1.  สิ่งดึงดูดใจ (Attraction)  สิ่งดึงดูดใจเกิดจากสถานที ่(Sites) และเหตุการณ (Events)  
สถานท่ีอาจเกิดจากธรรมชาติสราง หรือมนุษยสรางขึ้น  แตเหตุการณที่นาประทับใจเกิดจากมนุษย
สรางเพียงอยางเดียว

2.  สิ่งอํ านวยความสะดวก (Amenities)  ความสะดวกสบายท ําใหนักทองเที่ยว หรือคน
เดินทางเขาไปถึงสถานที่ไดรวดเร็ว  ปลอดภัย และสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น  ดังน้ันการกอสรางปจจัย
พื้นฐานในการผลิต (Infrastructrue) เชน ระบบขนสง  ระบบการสื่อสาร  ระบบสาธารณูปโภค  เชน    
ไฟฟา   ประปา  จึงเปนสิง่จํ าเปนอยางยิ่งในแหลงทองเที่ยว

นอกจากน้ี สิง่กอสรางอ่ืน ๆ  เชน  โรงแรม  รานอาหาร  รานขายของทีร่ะลกึ  โรงพยาบาล 
ฯลฯ  ตลอดจนระบบการก ําจัดของเสีย ก็เปนสิ่งจ ําเปนที่ตองพัฒนาควบคูกันไปกับแหลงทองเที่ยว

การเขาไปถึง (Accessibility)  การเขาไปถึงแหลงทองเที่ยวตองมีระบบการขนสง
(Transportation)  ซึ่งประกอบดวย เสนทาง (The Way) พาหนะ (The Vehicle) สถานี (The Terminal)   
และผูประกอบการ (The Carrier) การขนสงมวัีตถปุระสงคในการล ําเลยีงคน และสิง่ของไปยงัจุดหมาย
ปลายทางโดยผานเสนทาง หรือทอลํ าเลียง
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องคประกอบทั้ง 3 ประการดังกลาวแลว  จึงเปนสิ่งส ําคัญอยางยิ่งส ําหรับการทองเท่ียว
แบบมวลชน (Mass Tourism) แตการทองเที่ยวเฉพาะกลุมผูสนใจเฉพาะอยาง เชน กลุมอนุรักษ  
กลุมผจญภัย  กลุมนักวิชาการ ส่ิงอํ านวยความสะดวกตาง ๆ  หรือปจจัยพ้ืนฐานในการผลิตบางอยาง  
อาจมคีวามจํ าเปนนอย เพราะกลุมบคุคลดังกลาวแลวตองการศกึษาแหลงทองเทีย่วที่มีสภาพใกลเคียง
กับธรรมชาติ และวัฒนธรรมเดิม  การสรางปจจัยการผลิต และสิ่งอํ านวยความสะดวก ถาปราศจาก
การวางแผนที่ดี ก็ยอมกระทบตอทรัพยากรการทองเที่ยว และเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมของคนใน
ทองถิ่น

องคประกอบที่ส ําคัญของแหลงทองเที่ยวทั้ง 3 ประการ เปนผลผลิตดานการทองเที่ยว
(The Tourism Procuct)  ซึง่ท ําใหแหลงทองเทีย่วน้ันไดรับการตอนรับจากผูมาเยอืน หรือนักทองเท่ียว
องคประกอบทั้ง 3 As  สามารถเขียนเปนแผนภูม ิ สังเกตไดจากภาพที่ 6  ดังน้ี

ภาพที่  2.6  องคประกอบที่สํ าคัญของแหลงทองเที่ยว

ที่มา:  Collier, Alan and Harryway, Sue.  The New Zealand Tourism Industry.  Auckland:
Logman,  1997.

แหลงทองเที่ยว

ความสะดวก การเขาไปถึงสิ่งดึงดูดใจ

เหตุการณสถานที่ ปจจัยพ้ืนฐาน
การผลิต

อาคาร
ส่ิงกอสราง

การขน
สง

การขาย

มนุษยสราง ธรรมชาติ

กิจกรรม



37

บุบผา  คุมมานนท (2536: 77) กลาวถึงปจจัยดึงดูดนักทองเที่ยว  ซ่ึงจะตองนํ ามา
พิจารณา ไดแก

1.! การขนสงทางบก  ทางเรือ  และทางอากาศ
2.! การเขาถึงแหลงทองเที่ยวไดอยางสะดวก
3.! ที่พักแรม  เชน  โรงแรม  เรือนรับรอง  บังกะโล  บานพักตากอากาศ  ที่พักแรม

แบบเต็นท  ที่พักแรมชั่วคราว (วัด  โรงเรียน  หอพัก ฯลฯ)
4.! ส่ิงอํ านวยความสะดวกตาง ๆ  ไดแก ไฟฟา ประปา โทรศัพท สถานที่แลกเปลี่ยน

เงินตรา
5.! รานอาหาร  ภัตตาคาร  สวนอาหาร
6.! แหลงบันเทิง และนันทนาการ (ไนตคลับ  สโมสร  เรือใบ  สกีนํ้ า  สนามกอลฟ

ฯลฯ)
7.! สินคาของที่ระลึก
8.! การจัดการบริการนํ าเที่ยว
9.! ความปลอดภัยในชีวิต และทรัพยสินของนักทองเที่ยว
10.!ความเปนมิตรไมตรี
11.!การอนุรักษ และพัฒนาสถานที่ทองเที่ยว
จากคํ าจํ ากัดความทั้งหลายนี ้  ผูวิจัยศึกษาแลวพบวา เหตุจูงใจน้ัน  เกิดจากส่ิงเราจาก

ภายในบุคคล และกระตุนใหเกิดการกระท ําขึ้น  ซึ่งอาจจะมาจากสาเหตุใดสาเหตุหนึ่ง หรือหลาย
สาเหตุประกอบกัน และเมื่อไดตัดสินใจกระท ําแลว คาดวาจะเกิดความสบายกาย สบายใจ หรือมี
ความสุข สวนเหตุจูงใจ หรือปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจไปทองเที่ยวนั้น  นาจะมีหลาย ๆ สิ่ง
ประกอบกัน เชน แหลงทองเที่ยว การคมนาคม การเขาถึงแหลงทองเที่ยว  ที่พักแรม  และสิ่งอํ านวย
ความสะดวกตาง ๆ ตลอดจนความปลอดภัยในชีวิต และทรัพยสิน หรือการไดรับขอมูลจากญาติ  
เพื่อน หนวยงานที่เกี่ยวของ และประสบการณจากตัวเอง วาประทับใจ หรือไมประทับใจ  และอยาก
ไปซํ ้าอีกหรือไม

4.  ความรูเก่ียวกับทรัพยากรการทองเท่ียว

ทรัพยากรการทองเท่ียว ไมใชสิ่งที่เปนปรากฏการณใหม หรือเปนส่ิงใหม นับเปนเวลา
หลายชั่วอายุคนมาแลวที่เรามีทรัพยากรทองเที่ยวประเภทแหลงน้ํ า สถานที่พักผอนในฤดูหนาว  
สถานที่พักผอนชายทะเล  ฯลฯ  ซึ่งทรัพยากรทองเที่ยวเหลานี้สามารถจูงใจ  หรือกระตุนใหเกิดการ
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ทองเที่ยวไดเฉพาะนักทองเที่ยวบางกลุมเทาน้ัน สํ าหรับคนรุนใหม โดยเฉพาะผูที่เกิดภายหลัง
สงครามโลกคร้ังทีส่องเปนตนมา คนรุนใหมน้ีนิยมเทีย่วกนัในลกัษณะทีเ่ปนมวลชน หรือเปนหมูคณะ  
ทรัพยากรทองเที่ยวในอดีตไมสามารถสรางความพอใจ หรือดึงดูดใจใหคนรุนน้ีไดเดินทางมากนัก  
ถงึแมสถานทีท่องเทีย่วเหลาน้ันจะไดรับการพฒันา หรือปรับปรุงใหดีขึน้กต็าม ดังน้ันผูบริหารเกีย่วกับ
การทองเที่ยวจึงตองพยายามที่จะพัฒนาใหมีแหลงทองเที่ยวใหม ๆ ขึ้นมา  ตลอดจนพัฒนารูปแบบ
การทองเที่ยวใหเกิดความหลากหลาย และสนองตอบตอกลุมนักทองเที่ยว และมีผูใหความหมาย
ของทรัพยากรการทองเที่ยวไวตาง ๆ กัน  ดังน้ี

วินิจ  วีรยางกูร (2532: 70-71 )  ใหคํ าจํ ากัดความทรัพยากรการทองเที่ยววา หมายถึง           
“สถานที่ทองเที่ยว กิจกรรมและวัฒนธรรม ประเพณีที่สะทอนใหเห็นถึงอารยธรรมทองถิ่น ที่มี
ลักษณะเดน สามารถดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยวได ” และไดแบงประเภทของทรัพยากรการ
ทองเท่ียวเปน  3 ประเภท คือ

1.  ประเภทธรรมชาติ เปนแหลงทองเที่ยวที่มีความสวยงามเกิดขึ้นตามธรรมชาต ิไดแก  
ภูเขา  น้ํ าตก  ถํ ้า  น้ํ าพุรอน  บอน้ํ ารอน  เขตสงวนพันธุสัตว  สวนสัตว  อุทยานแหงชาติ  วนอุทยาน          
สวนรุกขชาติ  ทะเล  หาดทราย  หาดหิน  ทะเลสาบ  เกาะ  เข่ือน  อางเก็บน้ํ า  แหลงนํ้ าจืด  และ        
อางเก็บนํ้ า  เปนตน

2.  ประเภทโบราณวัตถุสถานและศาสนา เปนแหลงทองเที่ยวที่มีความสํ าคัญทาง
ประวัติศาสตร โบราณคดี หรือศาสนา ไดแก วัด โบราณสถาน  อุทยานประวัติศาสตร  พิพิธภัณฑ     
ชุมชนโบราณ  ศาสนสถาน  กํ าแพงเมือง  คูเมือง  อนุสาวรีย และอนุสรณสถาน

3.  ประเภทศิลปวัฒนธรรม  ประเพณ ี และกจิกรรม  เปนทรัพยากรการทองเท่ียวอีก  
รูปแบบหน่ึง ในลักษณะของพิธ ีงานประเพณ ีความเปนอยู วิถีชีวิต (เชน หมูบานชาวเขา สภาพชีวิต
ในชนบท)  ศูนยวัฒนธรรม  สินคาพื้นเมือง  ไร  สวน  พืช  ผัก  ผลไม และเหมือง

วรรณา วงษวานิช (2539: 58-59) ใหความหมายทรัพยากรการทองเที่ยว หมายถึง  
สถานที่ทองเที่ยว ซึ่งรวมถึงสถานที่ที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ และสิ่งที่มนุษยสรางขึ้น เพ่ือใชเปน
สถานที่ทองเที่ยว กิจกรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี และวัฒนธรรมท่ีสะทอนใหเห็นถึงวัฒนธรรม
ของแตละทองถิ่นที่มีลักษณะเดน ดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยว  เชน ประเพณีสงกรานต หรือ
แขงเรือ เปนตน โดยแบงเปน 2 ประเภท  คือ

1.  ทรัพยากรการทองเทีย่วทีเ่กดิจากสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ (Natural Attractions)
ทรัพยากรประเภทนี้นับวาเปนสิ่งที่ดึงดูดนักทองเที่ยวไดมากที่สุด เพราะเปนสิ่งที่เกิดขึ้นเองตาม  
ธรรมชาติ  อาจจะสวยงาม หรือแปลกประหลาด เชน น้ํ าตก  น้ํ าพุรอน  ถํ ้า  ชายหาด  ฝงทะเล
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ปะการัง และอุทยานแหงชาต ิ  ซึ่งประเทศไทยไดชื่อวา เปนประเทศหนึ่งที่มีสถานที่ทองเที่ยวทาง  
ธรรมชาติที่สวยงามมากประเทศหนึ่ง

2.  ทรัพยากรการทองเที่ยวที่มนุษยสรางขึ้น  (Manufactured Attractions)  จะมีลักษณะ
ตรงขามกับทรัพยากรการทองเที่ยวทางธรรมชาติ เชน  เมืองใหญ ๆ ที่มีสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ เชน 
สถานเริงรมย  ศูนยการคา  สวนสนุก  โรงแรม  ตลอดจนเทคโนโลยีท่ีทันสมัย  แตละแหงจะมี
แหลงทองเท่ียวประเภทน้ีตางกันออกไป  บางเมืองจะมีสิ่งกอสรางที่นาสนใจ  สถาปตยกรรมตาง ๆ 
พระราชวัง ศาสนสถาน พพิธิภัณฑ อาคารทีท่ ําการของรัฐบาล ตลอดจนศลิปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม
ประเพณีตาง ๆ  ซึ่งทรัพยากรประเภทนี้เปนสิ่งที่ดึงดูดนักทองเที่ยวใหเขามาเที่ยวไดมากเชนกัน

ยุพด ี  เสตพรรณ  (เอกสารตํ ารา: 189-190)  ใหความหมายวา  ทรัพยากรการทองเที่ยว   
หมายถงึ สถานทีท่องเทีย่ว กจิกรรม และวัฒนธรรมประเพณี  ทีส่ะทอนใหเห็นอารยธรรมของทองถิ่น
มีความเดนเปนเอกลักษณ ที่สามารถดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยวใหมาเยือน  ซึ่งประเภทของ
ทรัพยากรการทองเที่ยว  แบงไดเปน 3 ประเภท  ไดแก

1.  ประเภทธรรมชาติ  เชน  ภูเขา  ทะเล  เกาะ  น้ํ าตก  บอน้ํ ารอน ฯลฯ
2.  ประเภทประวัติศาสตร  โบราณวัตถุสถาน  ศาสนา  เชน  วัด  อุทยานประวัติศาสตร

พิพิธภัณฑ  โบราณสถาน  อนุสาวรีย  ฯลฯ
3.  ประภทศิลปวัฒนธรรม  ประเพณ ีและกจิกรรม  เชน  งานประเพณ ี ศูนยวัฒนธรรม

สวนสนุก  พิพิธภัณฑสัตวนํ้ า  แหลงบันเทิง  รานขายของที่ระลึก  ฯลฯ
วิวัฒนชยั  บญุยภกัด์ิ ( 2533: 89-90)  กลาวถงึทรัพยากรการทองเทีย่ว (Tourism Resource)  

หมายถงึ สิง่ดึงดูดใจทีก่อใหเกดิการเดินทางทองเทีย่ว ซึง่นอกจากจะเปนทัง้วัตถดิุบ และเปนสวนหน่ึง
ของอุตสาหกรรมทองเท่ียว  ยังเปนปจจัยส ําคัญท่ีจะ “ขาย” ใหแกนักทองเที่ยว  อาจจะกลาวไดวา 
เปน “สินคา” ที่มีคุณลักษณะพิเศษ ที่สามารถดึงดูดให “ลูกคา”  หรือนักทองเท่ียวเดินทางเขามา 
“ซื้อ” กันถึงที่ตั้งอยูของสินคา  และไดแบงประเภทของทรัพยากรการทองเท่ียวเปน 3 ประเภท  ดังน้ี

1.  ทรัพยากรการทองเทีย่วประเภทธรรมชาติ  หมายถงึ  สภาพทางกายภาพของธรรมชาติ
ที่มีความสวยงาม  หรือความนาสนใจตอการเดินทางไปเท่ียวชมไดแก  ภูเขา  ปาไม  น้ํ าตก  แมน้ํ า 
ลํ าธารชายทะเล  เกาะแกง  ภูมิทัศน และสภาพภูมิศาสตรอื่น ๆ นอกจากนี้ยังรวมถึงบริเวณซึ่งมนุษย
เราไดเขาไปปรับปรุง ตกแตง เพิ่มเติมในบางสวน ใหความงามของธรรมชาติเดนชัดข้ึน  ไดแก  
อางเก็บนํ้ า  เข่ือน และสถานที่ตากอากาศตาง ๆ

2.  ทรัพยากรการทองเท่ียวประเภทประวัติศาสตร โบราณวัตถุสถาน และศาสนา
หมายถึง  สิ่งตาง ๆ ที่มนุษยเราไดสรางสรรคขึ้น ตามวัตถุประสงค และเพ่ือประโยชนของมนุษยเอง
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ทั้งที่เปนมรดกของอดีต และไดสรางเสริมขึ้นในสมัยปจจุบัน แตมีผลดึงดูดในทางการทองเที่ยว   
ไดแก  พระราชวัง  ศาสนสถาน  โบราณวัตถุสถาน  อนุสรณสถาน และพิพิธภัณฑ

3.  ทรัพยากรการทองเท่ียวประเภทศิลปวัฒนธรรม ประเพณ ี และกจิกรรม  หมายถึง 
รูปแบบการดํ าเนินชีวิตของผูคนในสังคม และการประพฤติปฏิบัติที่ยึดถือ และสืบทอดตอกันมา  
ตลอดจน กิจกรรมตาง ๆ  ที่มีผลตอการดึงดูดใจทางการทองเที่ยว  ไดแก  สภาพชีวิตไทยริมคลอง  
ตลาดน้ํ า  เรือนแพ  หมูบานชาวเขา  หมูบานประมง  งานเทศกาลประเพณี ศูนยแสดงวัฒนธรรม
ประเพณี  และสวนสนุก  เปนตน

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ไดใหความหมายของทรัพยากรการทองเที่ยวไววา  
หมายถึง  พื้นที่  สิ่งของ  กิจกรรม  และ / หรือ มิติอื่นใดที่สามารถใหคุณคาเชิงการทองเที่ยว  เชน 
ความสวยงามตามธรรมชาติ คณุคาเชงิประวัติศาสตร ศลิปวัฒนธรรม และการเรียนรูประสบการณใหม  
เปนตน แกนักทองเที่ยว ทั้งนี้ทรัพยากรการทองเที่ยวสามารถปรากฏไดทั้งในลักษณะของรูปธรรม
ที่สามารถสัมผัสไดดวยการจับตอง  เชน  สิ่งกอสราง  ของที่ระลึก  ถํ้ า  และนํ้ าตก  เปนตน  และใน
ลักษณะของนามธรรมที่ไมสามารถสัมผัสไดดวยการจับตอง  แตสามารถสัมผัสไดดวยทางอื่น  เชน  
ภูมิปญญาทองถ่ิน  ภาษา  ความเปนชนเผา  และการเลนการแสดงพื้นบาน  เปนตน  และไดแบง
ประเภทของแหลงทองเที่ยวที่มีทั้งหมดออกเปน 3 ประเภท ตามลักษณะ  คุณคา และความสนใจ
ของนักทองเที่ยวประกอบดวย

1.  ประเภทธรรมชาติ  หมายถึง  แหลงทองเที่ยวที่มีความสวยงาม  และเกิดข้ึนเองตาม    
ธรรมชาติ  ไดแก  ภูเขา  ถํ้ า  น้ํ าตก  น้ํ าพุรอน บอน้ํ ารอน เขตรักษาพันธุสัตวปา  สวนสัตว            
วนอุทยานอุทยานแหงชาติ  สวนรุกขชาต ิ  ทะเล  ความงามของปะการัง และสัตวนํ ้าใตทะเล       
หาดทราย  เกาะทะเลสาบ  อางเก็บน้ํ า และแหลงนํ ้าจืด (หวย  หนอง  คลอง  บึง)

ตัวอยางแหลงทองเที่ยวประเภทธรรมชาติที่ส ําคัญ และมีชื่อเสียงของประเทศไทย
คือ  ภูกระดึง  ดอยอินทนนท  ถํ้ าเชียงดาว  น้ํ าตกเอราวัณ  หาดพัทยา และเกาะเสม็ด  เปนตน

2.  ประเภทประวัติศาสตร  โบราณวัตถุสถาน และศาสนา  หมายถึง  แหลงทองเที่ยว  
หรือสถานที่ทองเที่ยวที่มีความเกี่ยวของในฐานะที่เปนหลักฐานส ําคัญทางประวัติศาสตร โบราณคดี  
และศาสนา  เชน  โบราณสถาน  อุทยานประวัติศาสตร  ชุมชนโบราณ  กํ าแพงเมือง  คูเมือง  
พิพิธภัณฑ  วัด  ศาสนสถาน และสิ่งกอสรางที่มีคุณคาทางศิลปะ และสถาปตยกรรม

ตัวอยางแหลงทองเที่ยวที่สํ าคัญของประเทศไทยในประเภทน้ี ไดแก อุทยาน
ประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา  พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ  วัดพระศรีรัตนศาสดาราม ปราสาทหิน
พิมาย  และอนุสาวรียชาวบานบางระจัน  เปนตน
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3.  ประเภทศิลปวัฒนธรรม  ประเพณ ีและกจิกรรม  หมายถึง  แหลงทองเที่ยว หรือ
ทรัพยากรการทองเที่ยวที่มีคุณคาทางศิลปะ และขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีบรรพบุรุษไดสรางสม 
และถายทอดเปนมรดกสืบทอดกันมา ทรัพยากรการทองเที่ยวประเภทนี ้ประกอบดวย งานประเพณ ี 
วิถีชีวิตความเปนอยูของผูคน  การแสดงศิลปวัฒนธรรม  สินคาพื้นเมือง  การแตงกาย  ภาษา ชนเผา  
สวนสนุก  กิจกรรมการพายเรือ  ข่ีจักรยานภูเขา และลองแกง  เปนตน

ตัวอยางของทรัพยากรการทองเที่ยวที่สํ าคัญของประเทศไทยในประเภทนี ้  ไดแก  
ตลาดน้ํ าดํ าเนินสะดวก งานแสดงของชางจังหวัดสุรินทร งานรมบอสราง ประเพณีลอยกระทง  
ประเพณีสงกรานต  งานผลไมจังหวัดจันทบุรี และสวนสนุกตาง ๆ  เปนตน

ดังน้ัน  ผูวิจัยศึกษาแลวเห็นวา  การที่ผูบริโภคจะตัดสินใจซื้อสินคา หรือบริการก็ตาม  
มกัเกดิจากความตองการกอน ไดแก ความตองการข้ันปฐมภมูิ หรือความตองการทางชีวภาพ ซึง่ความ
ตองการน้ี ก็คือ ความตองการดานรางกายของเรา เชน ความหิว ความกระหาย ความตองการท่ีอยู
อาศัย  ความตองการพกัผอน  ฯลฯ  สวนความตองการอีกข้ันหน่ึง  ไดแก  ความตองการขั้นทุติยภูม ิ 
หรือความตองการทางสังคม หรือความตองการที่เกิดจากการเรียนรู ซึ่งความตองการนี้ไมไดเกิด
จากสภาพทางชีวภาพ แตเกิดจากการเรียนรูจากสังคม เชน ความเครียด และตองการพักผอน       
เปนความตองการขั้นปฐมภูม ิ  แตความตองการไปทองเที่ยวยังสถานที่ตางๆ ท่ีเปนธรรมชาติ หรือมี
คุณคาทางประวัติศาสตร  เพ่ือผอนคลาย  แทนที่จะไปเที่ยวผับ เท่ียวบาร  หรือสถานเริงรมยตาง ๆ  
เพราะผูบริโภคเกิดการเรียนรูมาวา การเที่ยวกลางคืนทํ าใหเสียสุขภาพ ซ่ึงเม่ือความตองการน้ันมี
ความเขมขนขึ้น ก็จะเปลี่ยนแปลงเปนแรงจูงใจ และจะมีอิทธิพลเปนแรงผลักดันใหเกิดพฤติกรรม   
การซื้อ

การทองเที่ยวเปนความตองการขั้นทุติยภูมิ ซึ่งอาจเกิดจากความตองการหลายอยาง
ประกอบกัน  เชน  ความตองการพกัผอน  ความตองการคลายเครียด  หรือความตองการพบเห็นส่ิง
แปลกใหม  และเม่ือมีเหตุจูงใจรวมดวย  เชน ความมีชื่อเสียงของสถานที่ทองเที่ยว  การเขาถึงแหลง
ทองเที่ยว  ระยะทางระหวางแหลงทองเที่ยว  และสื่อโฆษณา / ประชาสัมพันธ  เหลาน้ี  ท ําให         
ผูบริโภคตัดสินใจไปทองเท่ียว และเกิดพฤติกรรมการทองเที่ยวขึ้น การที่ผูวิจัยเลือกจังหวัดสุโขทัย  
เพื่อทํ าการศึกษาพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทยน้ัน เน่ืองจากจังหวัดสุโขทัยมี
แหลงทองเท่ียวท่ีมีคุณคาทางประวัติศาสตร และโบราณคดี ท่ีสํ าคัญ และยังมีแหลงทองเท่ียวท่ี     
นาสนใจมากมาย  แตกลับไมเปนที่รูจัก หรือถูกบรรจุไวในโปรแกรมการทองเท่ียวของบริษัททัวร    
ซึ่งบริษัททัวรสวนใหญจะจัดทัวรเฉพาะเทศกาลงานลอยกระทงเผาเทียนเลนไฟ และจัดทัวรไป
จังหวัดอ่ืนโดยจัดใหจังหวัดสุโขทัยเปนเมืองผาน  และแวะเที่ยวเฉพาะอุทยานประวัติศาสตร
    



42

5.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ

เนาวรัตน  พลายนอยและคณะ (2538: 9)  วิจัยเร่ือง  “ พฤติกรรมการทองเท่ียวภายใน
ประเทศของชาวไทย ”  พบวา  ปจจัยที่ท ําใหบุคคลตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว  ซึ่งไดแก คาใชจาย
สํ าหรับการทองเท่ียว เวลาสํ าหรับการทองเท่ียว และความตั้งใจที่จะทองเที่ยว  ทั้งสามองคประกอบ
น้ีจะเปนตัวกํ าหนดที่สํ าคัญยิ่ง ตอการเดินทางทองเที่ยวเพื่อตอบสนองความอยากรูอยากเห็นของ
มนุษย องคประกอบเหลาน้ีจึงเปนกรอบกํ าหนดทิศทาง และขนาดของพฤติกรรมการทองเที่ยว    
ใหแตกตางกันออกไปตามขอจํ ากัดที่แตละบุคคลมีอยู กลาวคือ บุคคลที่มีรายไดตํ ่า มีเวลานอย  หรือ
ไมต้ังใจทีจ่ะทองเทีย่ว ก็จะทองเทีย่วไดในบริเวณใกล ๆ  หรือในระยะเวลาสัน้ ๆ เทาน้ัน ขณะท่ีคนท่ีมี
รายไดสูง มีเวลามาก และมีความตั้งใจที่จะทองเที่ยว ยอมสามารถทองเท่ียวไดไกลกวา และนานกวา
รวมทั้งสามารถใชบริการเกี่ยวกับการทองเที่ยวที่ทันสมัย และมีคุณภาพเหนือกวา  เปนตน

ส ําหรับความต้ังใจในการเดินทางทองเทีย่วซึง่มกัจะเปลีย่นแปลงอยูเสมอน้ัน แมคอินทอช 
และเกลดเนอร (Mcintosh and Goeldner)  ระบุวา  เกิดมาจากการกระตุน 4 ดานดวยกัน คือ

1.  ตัวกระตุนทางกายภาพ (Physical Motivators) ซึ่งเปนตวักระตุนใหเกดิการทองเที่ยว
เพื่อผอนคลายทางกายภาพ หรือเพ่ือรางกาย เชน การไปพักฟนรางกาย การท ํากิจกรรมทางกีฬา  
การไปตากอากาศชายทะเล  เปนตน

2.  ตัวกระตุนทางวัฒนธรรม (Cultural Motivators)  เปนตัวกระตุนทีท่ ําใหเกดิการเดินทาง
เพื่อเรียนรูวัฒนธรรมความเปนอยูของกลุมชนตาง ๆ

3.  ตัวกระตุนทางดานความสัมพันธระหวางบุคคล (Interpersonal Motivator) เปนตัว
กระตุนที่ท ําใหเกิดการเดินทางเพ่ือไปเย่ียมเยือนญาติ  เพื่อน  หรือเพื่อพบปะกับบุคคลตาง ๆ

4.  ตัวกระตุนทางดานฐานะ และชื่อเสียง (Status and Prestige) เปนตัวกระตุนท่ี
ตองการยกฐานะของตนเองใหสูงขึ้น  เพ่ือเกียรติยศ และชื่อเสียง  เชน  การเดินทางไปตางประเทศ  
ไปประชุมสัมมนา หรือการศึกษาดูงาน  เปนตน  ท้ังน้ีเพ่ือแสดงออกถึงความเปนคนท่ีมีเกียรติ และ
มีความส ําเร็จในการทํ างานของตน

นอกจากน้ีแลว ยังมีตัวกระตุนอีกดานหน่ึงซึ่งกํ าลังจะมีความสํ าคัญมากขึ้นเร่ือย ๆ   
น่ันคือ ตัวกระตุนดานการงาน และอาชีพ  อันเปนตัวกระตุนท่ีเกิดจากการปฏิบัติหนาท่ีการงาน หรือ
การไดรับสวัสดิการจากหนวยงาน บริษัทหางราน เชน การเดินทางไปประชุมสัมมนา การไปศึกษา
ดูงาน การไปฝกงาน การไดรับรางวัลจากความสํ าเร็จในการประกอบธุรกิจการงานในรูปของการ
ทองเที่ยวเปนตน ซึ่งตัวกระตุนที่กลาวมาทั้งหมดขางตนนี ้ก็คือที่มาของวัตถุประสงคในการเดินทาง
ทองเท่ียวของแตละบุคคลน่ันเอง
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ธรีะวทิย  พรายแยม (2545: บทคดัยอ)  วิจัยเร่ือง “การศกึษาพฤติกรรมของนักทองเท่ียว
ตางประเทศในการมาทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหม”  พบวา  สวนใหญนักทองเท่ียวเปนเพศหญิง มีอายุ
ระหวาง 15 – 24 ป  สวนใหญเดินทางโดยไมใชบริการบริษัททัวร  ระยะเวลาที่พ ํานักอยูในจังหวัด
เชียงใหมเฉลี่ยประมาณ 4 – 7 วัน และนิยมพักในโรงแรมมากที่สุด

นักทองเทีย่วสวนใหญมคีวามคดิเห็นวา  คาใชจายทางดานทีพ่กั  คาใชจายในการเดินทาง
มาทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม  คาใชจายในการใชบริการทัวร  คาใชจายในการซื้อสินคา และของ
ที่ระลึก คาใชจายในการทองเที่ยวสถานบันเทิง และคาใชจายเบ็ดเตล็ด อยูในระดับปานกลาง 
สํ าหรับคาใชจายทางดานอาหาร และเคร่ืองด่ืมมีราคาถูก

ปจจัยทีดึ่งดูดใหนักทองเทีย่วตางประเทศเดินทางมาทองเทีย่วในจังหวัดเชียงใหม ไดแก  
สภาพภูมิทัศนที่สวยงาม ความเปนมิตรของผูคน วัฒนธรรม และการดํ าเนินชีวิตของคนทองถ่ิน  
โบราณสถาน และสถานที่ประวัติศาสตรที่เกาแก และอากาศที่ปราศจากมลพิษ  ซึ่งนักทองเที่ยว
ตองการใหอนุรักษสิ่งเหลานี้ไวในจังหวัดเชียงใหมตอไป

ปจจัยที่เปนอุปสรรคในการเดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหมของนักทองเที่ยว
ตางประเทศ  ไดแก  ปญหามลพิษทางนํ ้า และทางอากาศ และการเอารัดเอาเปรียบนักทองเท่ียว   
ตางประเทศ  และสิ่งที่นักทองเที่ยวตองการใหปรับปรุง  ไดแก  ปญหาการจราจรท่ีติดขัด  กับสภาพ
ถนนที่แคบ  ปญหามลพิษทางอากาศ และนํ้ า  ปรับปรุงดานขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัดเชียงใหม  
ปญหาดานความสะอาดของโบราณสถานที่เกาแก  ตลาดสด  อาหาร และไนทบารซา  ปญหาทาง
เดินเทา และปญหาสิทธิสตรีมิใหมาขายบริการทางเพศ

แหลงทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวประทับใจ ไดแก ภูเขา น้ํ าตก ทัวรปา น้ํ าพุรอน  
อนุสาวรีย  วัด  งานแสดงวัฒนธรรม และงานประเพณีทางเหนือ

สุชาดา  น่ิมหิรัญวงษ (2544: บทคัดยอ)  วิจัยเร่ือง “ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความ
ตองการทองเที่ยวภายในประเทศของผูสูงอาย”ุ  ผลการวิจัยพบวา

1.  ผูสูงอายุมีความตองการทองเที่ยวภายในประเทศ ในระดับปานกลาง โดยมีความ
ตองการทองเที่ยวตามแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติมากที่สุด มีความตองการทองเที่ยวตามแหลง
ทองเที่ยวทางประวัติศาสตร โบราณสถาน โบราณวัตถุ และศาสนสถาน ในระดับปานกลาง มีความ
ตองการทองเที่ยวตามแหลงทองเที่ยวทางศิลปวัฒนธรรม  ประเพณ ีและกจิกรรม  ในระดับนอย

2.  ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความตองการทองเที่ยวภายในประเทศของผูสูงอายุอยาง
มีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ไดแก  เพศ  สถานภาพสมรส  ลักษณะครอบครัว  ระดับการศึกษา  
ภาวะสุขภาพ  รายได  การประกอบอาชีพหลงัเกษียณอายุ  ตํ าแหนงครั้งสุดทายกอนเกษียณอายุ      
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การใหคุณคาตอการทองเที่ยว  การสนับสนุนของครอบครัว  การรับรูขาวสารการทองเที่ยว  และ
ประสบการณการทองเที่ยว

กัลยา  สมมาตย ( 2541: บทคัดยอ )  วิจัยเร่ือง “ปจจัยที่มีผลกระทบตอการตัดสินใจ
เลือกทองเที่ยวชายทะเลในเขตจังหวัดเพชรบุรี”  ผลการวิจัยพบวา

1.  นักทองเที่ยวเปนเพศชาย รอยละ 49.6  เปนเพศหญิง รอยละ 50.4  สวนใหญมีอายุ
ระหวาง15 – 29 ป  สถานภาพเปนโสด  การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีเปนสวนมาก  รายไดเฉลี่ย
ตอเดือนต่ํ ากวา 35,000 บาท  อาชีพ นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา  และมีภูมิล ําเนาอยูในภาคกลาง

2.  พฤติกรรมการทองเท่ียว  สวนใหญมาเพ่ือการ พักผอน/พักฟน  ใชเวลาพํ านักเฉลี่ย 
1 – 2 คืน  ในการมาแตละครั้งมีคาใชจายดานที่พัก  คาเดินทาง  500 – 1,499 บาทตอคร้ัง  สวนคาใช
จายในการซื้อของฝากตํ ่ากวา 500 บาท  การเดินทางมักไปดวยตนเอง หรือกลุมคนเฉพาะครอบครัว  
โดยใชรถยนตสวนตัวเปนพาหนะ  ตองการขอมูลเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวมากที่สุด  สวนสื่อที่มีผล
ตอการมาเที่ยวมากที่สุด คือ  สื่อบุคคล  ในการมาเที่ยว จะพักแรมที่บังกะโล  รับประทานอาหารท่ี
รานอาหาร  และสวนใหญเคยมาเที่ยวเพชรบุรีแลวประทับใจ  จึงกลับมาเที่ยวอีก

3.  นักทองเทีย่วใหความส ําคญักบัปจจัยทีม่ผีลตอการตัดสนิใจมาทองเทีย่วดานชายทะเล
มากที่สุด  รองลงมาคือ การคมนาคมขนสง

4.  นักทองเท่ียวท่ีมีอายุ เพศ อาชีพ การศึกษา และภูมิล ําเนาแตกตางกัน ใหความส ําคัญ
ตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมาเที่ยว ไมแตกตางกัน  สวนรายได และสถานภาพของนักทองเที่ยว
ที่แตกตางกัน ใหความส ําคัญตอปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจมาเท่ียว แตกตางกันอยางมีนัยส ําคัญท่ี 
0.05

สมชาติ  สกฤตยานันท (2533: บทคัดยอ)  วิจัยเร่ือง  “ความสัมพันธของการแสวงหา
ขาวสารดานการทองเที่ยว กับการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศของนักทองเที่ยวไทย”  
การวิจัยปรากฎผล  ดังน้ี

1.  สถานภาพทางเศรษฐกิจ และสังคมของนักทองเที่ยวไทย  พบวา สวนใหญนักทอง
เที่ยวไทยกลุมตัวอยาง มีเพศหญิงมากกวาเพศชาย  อายุระหวาง 21 – 30 ป  และมีสถานภาพโสด  
สวนผูที่สมรสแลวมักแยกครอบครัวมาอยูเปนครอบครัวเด่ียว  การศึกษาระดับปริญญาตรี  รายได
ตอเดือนอยูระหวาง 4,021 – 9,659 บาท

2.  การแสวงหาขาวสารดานการทองเทีย่ว การใหความสนใจกบัขาวสารดานการทองเที่ยว  
และระดับความรู หรือขอมูลที่มีอยูกอนการแสวงหาขาวสารดานการทองเที่ยวเพิ่มเติม  อยูในระดับ
ปานกลาง  สื่อที่นักทองเที่ยวไทยมีความเห็นวา ใหขาวสารดานการทองเที่ยวในระดับมาก ไดแก
สื่อจากนิตยสาร  สวนส่ือโทรทัศน  บริษัททัวร  การทองเที่ยวแหงประเทศไทย และสื่อบุคคล     



45

เปนสื่อที่นักทองเที่ยวไทย  มีความเห็นวาใหขาวสารดานการทองเที่ยวในระดับปานกลาง ส ําหรับ
สื่อวิทย ุ และสื่อหนังสือพิมพ  เปนส่ือท่ีใหขาวสารดานการทองเท่ียวในระดับนอย การแสวงหา  
ขาวสาร  ดานการทองเท่ียว  การปรึกษา และขอค ําแนะนํ าจากแหลงขาวสารตาง ๆ สวนมากจะ
แสวงหาจากแหลงขาวสารมากกวา 1 แหลง  ขาวสารดานการทองเที่ยวที่แสวงหาเพิ่มเติม สวนใหญ
จะสอดคลองกัน และในกรณีที่ขาวสารไมสอดคลองกัน  นักทองเที่ยวก็ยังคงจะรับขาวสารดานการ
ทองเที่ยวดังกลาวตอไป และมีการแสวงหาขาวสารดานการทองเที่ยวเพิ่มเติม ซึ่งทํ าใหเกิดความ
เปลี่ยนแปลงกับขาวสารดานการทองเที่ยวที่มีอยูกอน กลุมตัวอยางสวนใหญจะตัดสินใจเดินทาง
ทองเทีย่วหลงัจากไดมกีารแสวงหาขาวสารดานการทองเทีย่วในชัน้ที ่1 คอื เมือ่ไดมีการเปดรับขาวสาร
ดานการทองเที่ยว

3.  ลักษณะการเดินทาง และการใหความเชื่อตอแหลงขาวสารดานการทองเที่ยว  พบวา
สื่อบุคคล คือสื่อที่นักทองเที่ยวใชประกอบการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวมากที่สุด และสวนใหญ
เดินทางทองเที่ยว 1 – 3 ครั้งขึ้นไป  นิยมที่จะเดินทางไปเองกับเพื่อน หรือครอบครัว  ความตองการ
พกัผอน พบเห็นสิง่ใหม ๆ และไดเห็น รับรู รับฟง เกีย่วกบัความสวยงามของสถานทีท่องเทีย่วตาง ๆ  
ประกอบกนั ท ําใหเกดิความตองการเดินทางทองเทีย่ว สถานท่ีท่ีจะเดนิทางไป เปนปจจัยทีนั่กทองเทีย่วไทย
ใหความสํ าคัญมากที่สุด ในการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว ความนาเชื่อถือของแหลงขาวสารที ่   
นักทองเที่ยวสวนใหญใหความส ําคัญ คือ  ประสบการณของแหลงขาวสาร



บทที ่ 3
วิธีดํ าเนินการวิจัย

การศึกษาวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทย ที่มี
ตอการทองเที่ยวในจังหวัดสุโขทัย และมูลเหตุจูงใจที่ทํ าใหตัดสินใจไปเที่ยวในจังหวัดสุโขทัย   
เพื่อใหการวิจัยคร้ังน้ีมีความถูกตอง และสมบูรณ จึงไดกํ าหนดแนวทาง และขั้นตอนการวิจัย        
ดังตอไปน้ี

1.  ประชากร และกลุมตัวอยาง

ในการศกึษาคร้ังน้ี  ประชากรทีใ่ชในการศกึษาขอมลู จะคดัเลอืกจากนักทองเทีย่วชาวไทย
ทีเ่ดินทางไปทองเทีย่วในจังหวัดสโุขทยัจํ านวน 400 คน โดยค ํานวณจากจํ านวนนักทองเทีย่วชาวไทยที่
เดินทางไปทองเที่ยวในจังหวัดสุโขทัยจํ านวน  352,118 คน  (ตารางท่ี 1)

การก ําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง จะใชตาราง Yamane, 1967 โดยกํ าหนดระดับความ   
เชื่อมั่นที่ 95 เปอรเซ็นต  และคาความคลาดเคลื่อน + / - 5 เปอรเซ็นต  ดังนั้นขนาดของกลุมตัวอยาง  
ที่จะใชในการวิจัยมีทั้งสิ้น 400 คน  ซึ่งจะใชวิธีเลือกตัวอยางแบบบังเอิญ จากนักทองเที่ยวที่ก ําลังจะ
เดินทางกลับจากจังหวัดสุโขทัย  เพื่อใหนักทองเที่ยวสามารถตอบแบบสอบถามไดครบทุกประเด็น  
โดยเกบ็แบบสอบถามจากสถานทีต่างๆ คอื สถานีขนสง โรงแรมใหญ ๆ ทีนั่กทองเทีย่วคนืหองพกัแลว 
และอุทยานประวัติศาสตรสุโขทัย

2.  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย

เคร่ืองมอืทีใ่ชในการวิจัยคร้ังน้ี จะใชเปนแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบบสอบถาม
จะถูกแบงเปน 3  ประเภท  คือ

2.1  แบบค ําถามหลายตัวเลือก (Multiple-Choice Question)
2.2  แบบค ําถามปลายปด (Close-ended Question)
2.3  แบบค ําถามปลายเปด (Open-ended Question)
การตรวจแบบสอบถามทีส่รางขึน้  ไดสงใหทีป่รึกษาวิทยานิพนธตรวจสอบตามเน้ือหา
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(Content Validity)  โดยใหที่ปรึกษาวิทยานิพนธตรวจสอบขอความ  เน้ือหา  ภาษา  ความชัดเจน
ครอบคลมุ และความถกูตองตามประเด็นทีศ่กึษา แลวนํ าไปทดลองใชกบันักทองเทีย่วจํ านวน 30 คน
ในแหลงทองเที่ยว จังหวัดสุโขทัยในระหวางวันที ่1 – 4 กุมภาพันธ 2546 จากน้ันนํ าแบบสอบถาม
มาปรับปรุงแกไข จนแบบสอบถามมคีวามสมบรูณ และนํ าออกมาใชเกบ็ขอมลูจริงในการศกึษาคร้ังน้ี  
ในระหวางวันที ่ 28  กุมภาพันธ –  6 มีนาคม 2546 โดยแบบสอบถามนั้นจะประกอบดวยสวนตาง ๆ  
ดังตอไปน้ี

สวนท่ี 1   คํ าถามเกี่ยวกับขอมูลพื้นฐานของนักทองเที่ยว
สวนท่ี  2  คํ าถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยว
สวนท่ี  3  คํ าถามเกี่ยวกับ มูลเหตุจูงใจที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจไปทองเที่ยวดาน

 ผลิตภัณฑ  (Product)  ราคา (Price)  ชองทางการจํ าหนาย (Place)  และการสงเสริมการตลาด
(Promotion)

สวนท่ี  4  ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ

3.  การเก็บรวบรวมขอมูล

เพื่อใหการวิจัย มีความสมบูรณครบถวน  ไดก ําหนดวิธีการเก็บขอมูล  ดังน้ี
3.1 ขอมลูปฐมภมู ิ(Primary Data) เปนการเกบ็รวบรวมขอมลูจากแบบสอบถามทีท่ ําขึ้น 

และนํ าไปใหแกกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทย ที่เดินทางไปทองเที่ยวในจังหวัดสุโขทัยในชวง
ปลายเดือน กุมภาพันธ - ตนเดือนมีนาคม  2546   จํ านวน  400  คน  โดยขอความรวมมือในการตอบ
แบบสอบถาม

3.2  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  ไดจากแหลงคนควาขอมูลตาง ๆ เชน ตํ ารา  
วารสาร หนังสือพิมพ  เอกสารทางวิชาการ  ขอมูลทาง Internet  ตลอดจนงานวิจัยท่ีเก่ียวของ

4.  การวิเคราะหขอมูล

เมื่อไดขอมูลจากแบบสอบถามแลว จึงจัดสรางสมุดคูมือรหัส พรอมลงรหัส และ
บันทึกเก็บขอมูลดวยโปรแกรมเคร่ืองคอมพิวเตอร หลังจากน้ันจึงวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรม
สํ าเร็จรูป SPSS ตามลกัษณะของตัวแปรตางๆ และแปรผลวิเคราะห สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  
ไดแก
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4.1 สถิติเชงิพรรณนา (Desciptive Statistics)  เปนการหาคาทางสถิติพื้นฐาน ไดแก 
คารอยละ (Percentage)  คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) คาเฉลี่ย (Mean) และคาความถี ่
(Frequency)  เพื่ออธิบายลักษณะของกลุมตัวอยาง เชน  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา เปนตน โดยการ
วิเคราะหจะแสดงใหเห็นถึงลักษณะทั่วไปทางประชากรศาสตร และขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง

4.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  เพื่อใชในการวิเคราะหผลกระทบของ 
ตัวแปรตาง ๆ โดยใชการทดสอบความสัมพนัธดวยวิธ ี Chi-square  เพื่อหาความสัมพันธระหวาง  
ตัวแปรท่ี   สนใจศึกษา  ทั้งนี้ไดก ําหนดระดับนัยส ําคัญท่ี 0.05 เพื่อทดสอบสมมติฐาน



บทที ่ 4
ผลการวิเคราะหขอมูล

จากการศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทย ตอการทองเท่ียว
ในจังหวัดสโุขทยั” ไดท ําการเกบ็รวบรวมขอมลูจากกลุมตัวอยาง ซึง่เปนนักทองเทีย่วชาวไทยทีเ่ดินทาง
ไปทองเที่ยวในจังหวัดสุโขทัย  โดยแจกแบบสอบถามจ ํานวน  400 ชุด  และเก็บแบบสอบถามที่ได
รับคํ าตอบที่สมบูรณสามารถน ําไปวิเคราะหได จํ านวน 366 ชุด  (คิดเปนรอยละ 91.5) โดยผูวิจัย  
ขอเสนอผลการศึกษา  โดยจํ าแนกออกเปน 4 สวน  ดังน้ี

สวนท่ี 1  ขอมูลพื้นฐานของประชากร
สวนท่ี 2  พฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทยในจังหวัดสุโขทัย
สวนท่ี 3  มูลเหตุจูงใจที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจไปทองเที่ยวที่จังหวัดสุโขทัย
สวนท่ี 4  การวิเคราะหความสัมพันธ  มีดังน้ี

4.1  ความสัมพันธระหวางขอมูลพื้นฐานของประชากร   กับพฤติกรรมของ
นักทองเท่ียว และมูลเหตุจูงใจที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ ไปทองเที่ยวที่จังหวัดสุโขทัย

4.2  ความสัมพันธระหวางขอมูลพื้นฐานของประชากร กับมูลเหตุจูงใจที่มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจไปทองเท่ียวท่ีจังหวัดสุโขทัย
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สวนท่ี 1  ขอมูลสวนบุคคล

การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้  เปนการวิเคราะหโดย
การหาคาอัตรารอยละ  ดังปรากฎในตาราง  ดังน้ี

ตารางที ่4.1  แสดงจํ านวน ของขอมูลสวนบุคคล  N = 366

                       ตัวแปร                    จํ านวน รอยละ

เพศ
ชาย    182   49.7
หญิง    184   50.3

อายุ
15 – 22 ป     68  18.6
23 – 30 ป   162  44.2
31 – 40 ป     87  23.8
มากกวา 40 ป     49  13.4

สถานภาพ
โสด   218    59.6
สมรส   142    38.8
อ่ืน ๆ       6      1.6

ระดับการศึกษา
ต่ํ ากวามัธยมศึกษา     48     13.1
มัธยมศึกษา / อาชีวศึกษา   176     48.1
ปริญญาตรี และสูงกวา   142     38.8

รายได
ต้ังแต 5,000 บาท ลงมา    120     32.8
5,001 – 10,000  บาท    166     45.4
10,001 – 15,000 บาท     53     14.5
มากกวา 15,000 บาท     27       7.4
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ตารางที ่4.1 (ตอ)

ตัวแปร                    จํ านวน รอยละ

อาชีพ
รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ     68    18.6
พนักงานเอกชน    143    39.1
ธุรกิจสวนตัว     97    26.5
เกษตรกร     22      6.0
นักเรียน / นักศึกษา     36      9.8

รวม    366     100

จากตารางที ่4.1  พบวา ขอมูลพื้นฐานของประชากร   มีรายละเอียด  ดังน้ี
1. เพศ
กลุมตัวอยางเพศหญิง และเพศชายมีสัดสวนใกลเคียงกัน  โดยเพศหญิง สูงกวา

เล็กนอย  คือรอยละ 50.3  เปรียบเทียบกบั เพศชายรอยละ 49.7
2. อายุ
กลุมอาย ุ23-30 ปสูงที่สุด รอยละ 44.2  รองลงมาคือกลุมอาย ุ31-40 ป รอยละ 23.8

และกลุมอาย ุ40 ปขึ้นไปรอยละ 13.4 มีสัดสวนตํ่ าที่สุด
3. สถานภาพสมรส
เมือ่พจิารณาสถานภาพสมรสของกลุมตัวอยาง  พบวาสถานภาพโสดสงูสุดรอยละ 

59.6 รองลงมาคือผูที่สมรสแลวรอยละ 38.8 และกลุมที่มีสัดสวนตํ ่าที่สุด คือผูที่มีสถานภาพอื่น  
รอยละ 1.6

4. ระดับการศึกษา
ในดานการศึกษาระดับมัธยมศึกษา และอาชีวศึกษาสูงที่สุด รอยละ 48.1 รองลงมา

คือผูที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรีและสูงกวา รอยละ 38.8  และผูที่จบตํ ่ากวาระดับมัธยมศึกษา 
รอยละ 13.1
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5. รายได
ผูมีรายได 5,001-10,000 บาท สูงสุด รอยละ 45.4  รองลงมา คือผูมีรายไดต่ํ ากวา

5,000 บาท รอยละ 32.8 และผูทีม่รีายได 15,001-20,000 บาท อยูในสดัสวนทีน่อยทีส่ดุ คอืรอยละ 7.4
6. อาชีพ
สัดสวนของผูมีอาชีพลูกจางเอกชนสูงที่สุด คือรอยละ 39.1 รองลงมาคือประกอบ

ธุรกิจสวนตัว รอยละ 26.5  และอาชีพเกษตรกรมีสัดสวนตํ ่าที่สุด คือรอยละ 6.0

สวนท่ี 2  ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการทองเท่ียว

ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของตัวอยางจากการศึกษาครั้งนี้ปรากฏในตาราง
 ดังตอไปน้ี

ตารางที ่4.2  แสดงจํ านวน ของวัตถุประสงคของการไปเที่ยวจังหวัดสุโขทัย

วัตถุประสงคการมาสุโขทัย จํ านวน รอยละ

พักผอน 128 35.0
เยี่ยมเยียนญาติ  หรือเพ่ือน 44 12.0
ผานไปจังหวัดอ่ืน 23 6.3
ซื้อสินคา/ของที่ระลึก 16 4.4
ศึกษาหาความรูทางประวัติศาสตร
ท ํางาน

142
13

38.8
3.6

รวม 366 100.0

จากตารางที ่ 4.2  พบวา  ตัวอยางของการศกึษาคร้ังน้ี  เปนกลุมทีศ่กึษาหาความรูสงูที่สุด    
(รอยละ 38.8) รองลงมาคือพักผอน (รอยละ 35.0)   เย่ียมเยียนญาติหรือเพ่ือน (รอยละ 12.0) ผานไป
จังหวัดอ่ืน(รอยละ 6.3)  ซือ้สนิคา/ของทีร่ะลกึ (รอยละ 4.4)  และท ํางาน (รอยละ 3.6) มสีดัสวนต่ํ าที่สุด
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ตารางที ่4.3  แสดงจํ านวน  ของพฤติกรรมการใชพาหนะในการเดินทาง

พาหนะเดินทาง จํ านวน รอยละ
รถยนตสวนตัว
รถยนตนํ าเที่ยว

96
13

26.2
3.6

รถยนตโดยสารประจํ าทาง
รถไฟตอรถโดยสารประจํ าทาง

211
25

57.7
6.8

รถจักรยานยนต 21 5.7
รวม 366 100.0

จากตารางท่ี 4.3  พบวา  ประชากรตัวอยางของการศึกษาครั้งนี้เปนกลุมที่เดินทางโดย
รถยนตโดยสารประจํ าทางสูงที่สุด (รอยละ 57.7)  รองลงมาคือรถยนตสวนตัว (รอยละ 26.2) รถไฟ
ตอรถโดยสาร (รอยละ 6.8) รถจักรยานยนต (รอยละ 5.7)  และรถยนตน ําเที่ยว (รอยละ 3.6)            
มีสัดสวนตํ่ าที่สุด

ตารางที ่4.4  แสดงจํ านวน ของพฤติกรรมการเดินทาง

ผูรวมทาง จํ านวน รอยละ
คนเดียว 117 32.0
กับครอบครัว 111 30.3
กับเพ่ือนๆ 38 10.4
ลักษณะอื่นๆ 8 2.2
กับคณะโรงเรียน 92 25.1

รวม 366 100.0

จากตารางท่ี 4.4   พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญเดินทางมาเที่ยวคนเดียว (รอยละ 32.0) 
รองลงมาจะมากบัครอบครัว (รอยละ 30.3) มากบัคณะโรงเรียน (รอยละ 25.1) มากบัเพือ่น (รอยละ 10.4)  
และลักษณะอื่นๆ (รอยละ 2.2)
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ตารางที ่4.5  แสดงจํ านวน  ของแหลงขอมูลการทองเที่ยวจังหวัดสุโขทัย

แหลงขอมูลจังหวัดสุโขทัย จํ านวน รอยละ
สื่อวิทย/ุโทรทัศน 104 28.4
สื่อสิ่งพิมพ 68 18.6
สื่อประชาสัมพันธของ ททท. 59 16.1
จากการติดตอกับบริษัทนํ าเที่ยว 126 34.4
แหลงขอมูลอื่นๆ 9 2.5

รวม 366 100.0

จากตารางที ่ 4.5 พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญไดรับขาวสารของจังหวัดสุโขทัยจาก
บริษทันํ าเทีย่ว (รอยละ 34.4) รองลงมาคอืสือ่วิทย ุ/ โทรทศัน (รอยละ 28.4) สือ่สิง่พมิพ (รอยละ 18.6) 
การประชาสมัพนัธของการทองเทีย่วแหงประเทศไทย (รอยละ 16.1)  และจากแหลงอ่ืนๆ  (รอยละ 2.5)  
นอยที่สุด

ตารางที ่4.6  แสดงจํ านวน  ของความประทับใจในแหลงทองเที่ยว

ความประทับใจ จ ํานวน รอยละ
ความสะอาด 51 14.0
อัธยาศัยไมตรีของคนทองถิ่น
ความปลอดภัย

33
10

9.0
2.7

ความสวยงาม/ความทรงคุณคา 171 46.7
การอนุรักษโบราณสถานใหมีคุณคา 77 21.0
สินคาพื้นเมือง และของที่ระลึก 24 6.6

รวม 366 100.0

จากตารางที่ 4.6 พบวาสวนใหญนักทองเที่ยวจะประทับใจความสวยงามมากที่สุด
(รอยละ 46.7)  รองลงมาคือการอนุรักษ (รอยละ 21.0)  ความสะอาด (รอยละ 14.0)  อัธยาศัยไมตร ี
(รอยละ 9.0) สนิคาและของทีร่ะลกึ (รอยละ 6.6)และทีม่สีดัสวนต่ํ าทีส่ดุคอืความปลอดภัย (รอยละ 2.7)
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ตารางที ่4.7  แสดงจํ านวน  ของพฤติกรรมการพักคางคืนในจังหวัดสุโขทัย

การพักคางคืน จํ านวน รอยละ
ไมคางคืน 272 74.3
1 –2  คืน 55 15.0
มากกวา 2 คืน 39 10.7
               รวม 366 100.0

จากตารางที ่4.7  พบวาตัวอยางของการศึกษาครั้งนี้สวนใหญไมคางคืน (รอยละ 74.3)
รองลงมาคือ 1 –2 คืน (รอยละ 15.0)  และพักมากกวา 2 คืนนอยที่สุด (รอยละ 10.7)

ตารางที่ 4.8  แสดงจํ านวน  ของคาใชจายตอคน ตอวันของนักทองเท่ียว

คาใชจายตอคน จํ านวน รอยละ
นอยกวา 500 บาท 195 53.3
501-1,000 บาท 86 23.5
1,001-1,500 บาท 49 13.4
มากกวา 1,500 บาท 36 9.8

รวม 366 100.0

จากตารางท่ี 4.8   คาใชจาย  (ไมรวมคาเดินทางมาจังหวัดสุโขทัยและคาของฝาก  / ของ
ที่ระลึก)  พบวาสวนใหญจะมีคาใชจายนอยกวา 500 บาท (รอยละ 53.3) รองลงมา 501-1,000 บาท 
(รอยละ 23.5) 1,001-1,500 บาท (รอยละ 13.4)  และมากกวา 1,500 บาท นอยที่สุด (รอยละ 9.8)
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ตารางที ่4.9  แสดงจํ านวน  ของคาใชจายในการซื้อของที่ระลึก

คาซื้อของที่ระลึก จํ านวน รอยละ
นอยกวา 500 บาท 205 56.0
501-1,000 บาท 100 27.3
1,001-1,500 บาท 30 8.2
มากกวา 1,500 บาท 31 8.5

รวม 366 100.0

จากตารางท่ี 4.9  พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญใชจายเงินเพื่อซื้อของพื้นเมือง  หรือของ
ทีร่ะลกึนอยกวา 500 บาท (รอยละ 56.0) รองลงมา 501-1,000 บาท (รอยละ 27.3) มากกวา 1,500 บาท
(รอยละ 8.5)  และ1,001-1,500 บาท (รอยละ 8.2)

ตารางที่ 4.10  แสดงจํ านวน ของเดือนท่ีนักทองเท่ียวชอบมาเท่ียว

เดือนที่ชอบมาเที่ยว จํ านวน รอยละ
มกราคม-เมษายน
มกราคม
กุมภาพันธ
มีนาคม
เมษายน
พฤษภาคม-สิงหาคม

185
33
12
52
88
11

50.5
9.0
3.3
14.2
24.0
3.0

พฤษภาคม
มิถุนายน
กรกฎาคม
สิงหาคม
กันยายน-ธันวาคม

6
-
3
2
170

1.6
-

0.8
0.6

46.5
กันยายน
ตุลาคม
พฤศจิกายน
ธันวาคม

2
5
106
57

0.5
1.4

29.0
15.6

รวม 366 100.0
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จากตารางท่ี 4.10  พบวา เดือนที่นักทองเที่ยวชอบหรือเห็นวาสะดวกในการมาเที่ยว      
3  อันดับแรกคอื เดือนพฤศจิกายน (รอยละ 29.0) ซึ่งเปนเทศกาลลอยกระทง  เดือนเมษายน (รอยละ 
24.0)  คือการละเลนสงกรานต  และเดือนธันวาคม (รอยละ 15.6)  ซึ่งเปนชวงปลายปโดย พบวาเม่ือ
แบงเปน 3 ชวงของป  คือชวงตนป (มกราคม-เมษายน)  ชวงกลางป (พฤษภาคม-สิงหาคม)  และ
ชวงปลายป (กันยายน-ธันวาคม)    นักทองเที่ยวสวนใหญเห็นวาชวงที่สะดวกคือ ชวงตนป  (รอยละ 
50.5) รองลงมาคือชวงปลายป (รอยละ 46.5)  และชวงกลางป นอยที่สุด (รอยละ 3.0)

สถานท่ีทองเท่ียวในจังหวัดสุโขทัยท่ีนักทองเท่ียวเคยไปมาแลว
ผลการศึกษาพบวาสถานที่ทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวไปเยือนมากที่สุด 5 อันดับแรกคือ
อันดับที ่1  อุทยานประวัติศาสตรสุโขทัย (รอยละ 87.4)  อันดับ 2 คือ งานลอยกระทง

เผาเทียนเลนไฟ (รอยละ 47.3)  อันดับ 3 คือ ศาลพระแมยา (รอยละ 45.4)   อันดับ 4 คือ อุทยานแหง
ชาติรามค ําแหง (รอยละ 34.2)  และอันดับ 5 คือ  อุทยานประวัติศาสตรศรีสัชนาลัย (รอยละ 33.1)

ตารางที่ 4.11  แสดงจํ านวนของพฤติกรรมการเลือกแหลงทองเท่ียว ในจังหวัดสุโขทัย

แหลงทองเท่ียวท่ีชอบ จํ านวน รอยละ
อุทยานประวัติศาสตร
     อุทยานประวัติศาสตรสุโขทัย
     อุทยานแหงชาติรามคํ าแหง
    อุทยานประวัติศาสตรศรีสัชนาลัย
     อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย
     สวนหลวงพระรวง

271
213
24
20
6
8

74.0
58.1
6.6
5.5
1.6
2.2

พิพิธภัณฑ
     พิพิธภัณฑแหงชาติรามค ําแหง
     พิพิธภัณฑปลา
     พิพิธภัณฑสังคโลกสุโขทัย
     พิพิธภัณฑแหงชาติสวรรควรนายก
     ศูนยศึกษา และอนุรักษเตาสังคโลก

24
12
3
1
4
4

6.6
3.3
0.8
0.3
1.1
1.1

 วัด / ศาลพระแมยา 19 5.2
งานลอยกระทง
สินคาพื้นเมือง และของที่ระลึก

40
12

10.9
3.3

รวม 366 100.00
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จากตารางที่ 4.11 พิจารณาตามประเภทของแหลงทองเที่ยวพบวานักทองเที่ยวสวน
ใหญชอบสถานที่ทางดานอุทยานประวัติศาสตร (รอยละ 74.0) รองลงมาชอบงานลอยกระทง / 
แหลงสินคาพื้นเมือง และอื่นๆ (รอยละ 14.2) พิพิธภัณฑ (รอยละ 6.6) วัด / ศาลพระแมยานอยที่สุด
(รอยละ 5.2)

ตารางที ่4.12  แสดงจํ านวนคร้ังท่ีนักทองเท่ียว ไปเที่ยวจังหวัดสุโขทัย

จํ านวนคร้ังท่ีเคยมา จํ านวน รอยละ
ไมเคย 43 11.7

1-2 คร้ัง 98 26.8
มากกวา 2 คร้ัง 225 61.5

รวม 366 100.00

จากตารางท่ี 4.12  พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเดินทางไปเที่ยวมากกวา 2 คร้ัง (รอยละ
61.5) รองลงมา 1-2 คร้ัง (รอยละ 26.8) และไมเคยไปเทีย่วสโุขทยัมากอนเพยีงเลก็นอย (รอยละ 11.7)

ตารางที ่4.13  แสดงจํ านวน ที่นักทองเที่ยวตองการกลับไปเที่ยวที่จังหวัดสุโขทัย

การกลับมาเที่ยว จํ านวน รอยละ
มา 327 89.3
ไมแนใจ 39 10.7

รวม 366 100.00

จากตารางท่ี 4.13   พบวานักทองเท่ียวสวนใหญ   ตอบวาจะกลับไปเที่ยวอีกแนนอน
(รอยละ 89.3)   และสวนที่เหลือคือไมแนใจ  (รอยละ 10.7)
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ตารางที่ 4.14  แสดงจํ านวน นักทองเที่ยวที่จะแนะนํ าใหผูอื่นไปเที่ยวที่จังหวัดสุโขทัย

แนะนํ า 347 94.8
ไมแนใจ 19 5.2

รวม 366 100.00

จากตารางท่ี 4.14  พบวา นักทองเท่ียวสวนใหญจะแนะนํ าใหญาติ  เพ่ือน  หรือคนรูจัก
ไปเท่ียวจังหวัดสุโขทัยอีกในอนาคต (รอยละ 94.8) รองลงมายังไมแนใจ (รอยละ 5.2)

ตารางที ่4.15  แสดงความเห็นของการปรับปรุงแหลงทองเท่ียว

การปรับปรุง จํ านวน รอยละ
การรักษาความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยว 82 22.4
ความสะอาดของแหลงทองเที่ยว 94 25.7
ราคาที่พัก / อาหาร 61 16.7
ขอมูลแหลงทองเที่ยว 67 18.3
ถนน-การคมนาคม 62 16.9

จากตารางที ่ 4.15  พบวานักทองเที่ยวสวนใหญตองการใหมีการปรับปรุงเรื่องความ
สะอาดมากที่สุด (รอยละ 25.7)  รองลงมาคือการรักษาความปลอดภัย (รอยละ 22.4)  ขอมูลแหลง
ทองเที่ยว (รอยละ 18.3)  ถนน-การคมนาคม (รอยละ 16.9)  และราคาที่พัก/อาหาร (รอยละ 16.7)

แนะนํ าการทองเที่ยว  จังหวัดสุโขทัย จํ านวน รอยละ

รวม 366 100.0
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สวนท่ี 3   ขอมูลเก่ียวกับมูลเหตุจูงใจท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจไปทองเท่ียวท่ีจังหวัด
สุโขทัย

ตารางท่ี 4.16  มูลเหตุจูงใจดานผลิตภัณฑ

ดานผลิตภัณฑ มาก
ท่ีสุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ท่ีสุด

คา
เฉลี่ย

S.D.

1.! ความมีช่ือเสียงของสถานท่ีทองเท่ียว
ในจังหวัดสุโขทัย

36.1 46.7 15.8 0.5 0.8 4.17 0.7672

2.! ความมีคุณคา และความเกาแกของ
โบราณสถานในจังหวัดสุโขทัย

49.2 35.0 15.0 0.5 0.3 4.32 0.7656

3.! ความสวยงามของสถานท่ีทองเท่ียว
ในจังหวัดสุโขทัย

39.9 44.0 15.0 1.1 - 4.22 0.7369

4.! ความปลอดภัยในสถานท่ีทองเท่ียวใน
จงัหวัดสุโขทัย

21.0 34.2 38.8 4.6 1.4 3.69 0.9013

5.! ความสะดวกสบายของท่ีพัก และ
การใหบริการในจังหวัดสุโขทัย

19.9 36.1 38.0 4.9 1.1 3.69 0.8829

6.! ความสะดวก และปลอดภัยใน
การคมนาคมมาจังหวัดสุโขทัย

24.3 39.1 29.8 5.2 1.6 4.17 0.9249

รวม 0.3 0.3 15.3 52.2 32.0 3.98 0.6972

จากตารางที ่ 4.16 เมือ่พจิารณามลูเหตุจูงใจดานผลติภัณฑทีม่ผีลตอการตัดสนิใจทองเที่ยว
จังหวัดสโุขทัย  พบวามีคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 3.98  โดยมูลเหตุจูงใจเร่ืองความมีคุณคา และความ
เกาแกของโบราณสถานในจังหวัดสโุขทยัมคีาเฉลีย่สงูทีส่ดุ  (คาเฉลีย่ 4.32)  รองลงมาคอืความสวยงาม
ของสถานที่ทองเที่ยวในจังหวัดสุโขทัย (คาเฉลี่ย 4.22) ความมีชื่อเสียงของสถานที่ทองเที่ยวใน
จังหวัดสุโขทัย และความสะดวก และปลอดภัยในการคมนาคมมาจังหวัดสุโขทัย (คาเฉลี่ย 4.17) 
ความปลอดภัยในสถานที่ทองเที่ยวในจังหวัดสุโขทัย  และความสะดวกสบายของที่พัก และการให
บริการในจังหวัดสุโขทัย (คาเฉลี่ย 3.69)  ตามล ําดับ



61

ตารางที ่4.17  มูลเหตุจูงใจดานราคา

ดานราคา มาก
ท่ีสุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ท่ีสุด

คา
เฉลี่ย

S.D.

1.  คาธรรมเนียมในการเย่ียมชมสถานท่ีตาง ๆ
     ในจังหวัดสุโขทัย

13.4 34.2 46.2 4.1 2.2 3.52 0.8557

2.  การมีสวนลดในการไปพักแรมในจังหวัด
     สุโขทัย

10.7 30.3 44.0 9.3 5.7 3.31 0.9794

3.  ราคาสินคาพ้ืนเมือง และของที่ระลึกใน
     จังหวัดสุโขทัย

12.0 38.0 3.8 1.1 3.56 0.7941

4.  ราคาอาหาร/คาที่พักในจังหวัดสุโขทัย 13.1 32.5 46.2 6.6 1.6 3.49 0.8624
5.  ความคุมคาตอเวลา และคาใชจายท่ีเสียไป
     ในการทองเที่ยวจังหวัดสุโขทัย

24.6 38.8 33.1 2.7 0.8 3.84 0.8571

รวม 0.5 4.9 44.5 37.4 12.6 3.54 0.7937

จากตารางที ่4.17  ในสวนของมูลเหตุจูงใจดานราคานั้น  มีคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 3.54   
โดยพบวาในมูลเหตุจูงใจดานราคาน้ันความคุมคาตอเวลา และคาใชจายที่เสียไปในการทองเที่ยว
จังหวัดสุโขทัย  มีความส ําคัญเปนอันดับแรก (คาเฉลี่ย 3.84) อันดับท่ี 2  คือราคาสินคาพ้ืนเมือง และ
ของที่ระลึกในจังหวัดสุโขทัย (คาเฉลี่ยว 3.56) อันดับท่ี 3 คือ คาธรรมเนียมในการเยี่ยมชมสถานที่
ตาง ๆ ในจังหวัดสุโขทัย (คาเฉลี่ย 3.52)  อันดับท่ี 4  คือ ราคาอาหาร / คาที่พักในจังหวัดสุโขทัย  
(คาเฉลีย่ 3.49) และอันดับสดุทายคอื การมสีวนลดในการไปพกัแรมในจังหวัดสโุขทยั (คาเฉลีย่ 3.31)
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ตารางท่ี  4.18   มูลเหตุจูงใจดานชองทางการจัดจํ าหนาย

ดานชองทางการจัดจํ าหนาย มาก
ท่ีสุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ท่ีสุด

คา
เฉลี่ย

S.D.

1.! การมีบริการนํ าเที่ยวจังหวัดสุโขทัย
ของบริษัทน ําเที่ยว

12.8 43.4 36.3 6.0 1.4 3.60 0.8367

2.! ความสะดวกในการติดตอผาน  สํ านักงาน
ททท. เกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวในจังหวัด
สุโขทัย

12.0 41.0 39.1 6.3 1.6 3.55 0.8447

3.! ความสะดวกในการติดตอผานกรมปาไม
เก่ียวกับท่ีพักและแหลง  ทองเที่ยวใน
จงัหวัดสุโขทัย

10.4 39.6 37.4 10.4 2.2 3.46 0.8926

4.! ความสะดวกในการคนหาแหลง ทองเที่ยว
ผานทางโทรศัพท  โทรสาร  และ
อนิเตอรเน็ต

22.1 38.8 32.8 4.1 2.2 3.75 0.9206

รวม 1.4 5.2 27.6 45.4 20.5 3.59 0.8758

จากตารางท่ี 4.18  มูลเหตุจูงใจดานชองทางการจัดจํ าหนายนั้นมีคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 
3.59 โดยพบวาความสะดวกในการคนหาแหลงทองเทีย่วผานทางโทรศพัท โทรสาร และอินเตอรเน็ต
เปนมูลเหตุจูงใจสูงที่สุด (คาเฉลี่ยเทากับ 3.75)  และรองลงมาคือการมีบริการนํ าเที่ยวจังหวัดสุโขทัย
ของบริษัทนํ าเที่ยว (คาเฉลี่ย 3.60)  อันดับท่ี 3 คือความสะดวกในการติดตอผานส ํานักงาน ททท. 
เกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวในจังหวัดสุโขทัย (คาเฉลี่ย 3.55)  และสุดทายคือความสะดวกในการติดตอ
ผานกรมปาไมเกี่ยวกับที่พักและแหลงทองเที่ยวในจังหวัดสุโขทัย (คาเฉลี่ย 3.46)
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 ตารางท่ี 4.19   มูลเหตุจูงใจดานการสงเสริมการตลาด

ดานการสงเสริมการตลาด มาก
ท่ีสุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ท่ีสุด

คา
เฉลี่ย

S.D.

1.! การใหขอมูลเกี่ยวกับจังหวัดสุโขทัย
จากส่ือวิทยุ/โทรทัศน/ส่ิงพิมพ

17.2 42.1 33.1 5.7 1.9 3.67 0.8929

2.! การไดรับขอมูลเกี่ยวกับจังหวัดสุโขทัย
จากญาต ิหรือเพื่อน

16.4 39.3 35.2 7.4 1.6 3.61 0.9016

3.! การใหขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยว
ในจังหวัดสุโขทัยจากพนักงาน
บริษัทน ําเที่ยว

11.7 30.9 44.3 9.3 3.8 3.37 0.9418

4.! การประชาสัมพันธเก่ียวกับจังหวัดสุโขทัย
ของ ททท.

13.4 38.8 37.4 7.4 3.0 3.52 0.9206

5.! การจัดกิจกรรมพิเศษตางๆ  เก่ียวกับ
จงัหวัดสุโขทัยของภาครัฐและเอกชน

16.1 39.6 34.7 7.7 1.9 3.60 0.9120

รวม 1.6 7.1 35.2 41.8 14.2 3.56 0.8758

จากตารางที่ 4.19 มูลเหตุจูงใจดานการสงเสริมการตลาดมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.56  
และพบวาการใหขอมูลเกี่ยวกับจังหวัดสุโขทัยจากสื่อตางๆ เปนมูลเหตุจูงใจดานการสงเสริมการ
ตลาดที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดตอการตัดสินใจทองเที่ยวจังหวัดสุโขทัย (คาเฉลี่ย 3.67)  อันดับท่ี 2 คือ    
การไดรับขอมูลเกี่ยวกับจังหวัดสุโขทัยจากญาต ิ หรือเพ่ือน (คาเฉลี่ย 3.61) อันดับท่ี 3 คือการจัด   
กิจกรรมพิเศษตาง ๆ เกี่ยวกับจังหวัดสุโขทัยของภาครัฐและเอกชน (คาเฉลี่ย 3.60)  อันดับท่ี 4 คือ
การประชาสัมพันธเกี่ยวกับจังหวัดสุโขทัยของ ททท. (คาเฉลี่ย 3.52)  และสุดทายคือการใหขอมูล
เกี่ยวกับการทองเที่ยวในจังหวัดสุโขทัยจากพนักงานบริษัทน ําเที่ยว (คาเฉลี่ย 3.37)
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สวนท่ี 4  การวิเคราะหความสัมพันธ

4.1 ความสมัพนัธระหวางขอมลูพืน้ฐานของประชากร กบัพฤตกิรรมของนักทองเท่ียว
และมูลเหตุจูงใจที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจไปทองเที่ยวที่จังหวัดสุโขทัย

ตารางที ่4.20  แสดงความสัมพันธระหวางขอมูลพื้นฐานของประชากร  กับวัตถุประสงคหลักของ
  การเดินทางทองเท่ียว และมูลเหตุจูงใจตอการตัดสินใจไปทองเที่ยวจังหวัดสุโขทัย

วตัถุประสงคหลักของการเดินทางทองเที่ยวจังหวัดสุโขทัย

ขอมูลพ้ืนฐาน
ของประชากร พักผอน

เพื่อเยี่ยม
เยือนเพื่อน
หรือญาติ

ผานไป
จังหวัด
อ่ืน

ซ้ือสิน
คา/ของที่
ระลึก

ศึกษาหา
ความรู
ทางประวัติ
ศาสตร

ทํ างาน รวม

เพศ
ชาย 49.2 (63) 47.7 (21) 39.1 (9) 56.3 (9) 50.7 (72) 61.5 (8) 49.7 (182)
หญิง 50.8 (65) 52.3 (23) 60.9 (14) 43.8 (7) 49.3 (70) 38.5 (5) 50.3 (184)

χ2 = 2.169 P = .825
อายุ
15-30 ป 17.2 (22) 9.1 (4) 8.7 (2) 6.3 (1) 27.5 (39) - 18.6 (68)
31-40 ป 43.0 (55) 72.7 (32) 34.8 (8) 18.8 (3) 42.3 (60) 30.8 (4) 44.3 (162)
41-50 ป 20.3 (26) 15.9 (7) 39.1 (9) 50.0 (8) 22.5 (32) 38.5 (5) 23.8 (87)
มากกวา 50 ป 19.5 (25) 2.3 (1) 17.4 (4) 25.0 (4) 7.7 (11) 30.8 (4) 13.4 (49)

χ2 = 50.658 P = .000**

สถานภาพสมรส
โสด 56.3 (72) 65.9 (29) 34.8 (8) 50.0 (8) 65.5 (93) 61.5 (8) 59.6 (218)
สมรส 43.0 (55) 29.5 (13) 65.2 (15) 50.0 (8) 32.4 (46) 38.5 (5) 38.8 (142)
อื่นๆ 0.8 (1) 4.5 (2) - - 2.1 (3) - 1.6 (6)

χ2 = 15.587 P = .112
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ตารางที ่4.20 (ตอ)

วตัถุประสงคหลักของการเดินทางทองเที่ยวจังหวัดสุโขทัย

ขอมูลพ้ืนฐาน
ของประชากร พักผอน

เพื่อเยี่ยม
เยือนเพื่อน
หรือญาติ

ผานไป
จังหวัด
อ่ืน

ซ้ือสิน
คา/ของที่
ระลึก

ศึกษาหา
ความรู
ทางประวัติ
ศาสตร

ทํ างาน รวม

ระดับการศึกษา
ตํ ่ากวา
มัธยมศึกษา

16.4 (21) 9.1 (4) 21.7 (5) 6.3 (1) 11.3 (16) 7.7 (1) 13.1 (48)

มัธยมศึกษาและ
อาชีวศึกษา

57.0 (73) 45.5 (20) 26.1 (6) 43.8 (7) 46.5 (66) 30.8 (4) 48.1 (176)

ปริญญาตรีและ
สูงกวา

26.6 (34) 45.5 (20) 52.2 (12) 50.0 (8) 42.3 (60) 61.5 (8) 38.8 (142)

χ2 = 18.788 P = .043*
รายได (บาท)
ตํ ่ากวา 5,001 34.4 (44) 25.0 (11) 39.1 (9) 6.3 (1) 36.6 (52) 23.1 (3) 32.8 (120)
5,001 – 10,000 48.4 (62) 56.8 (25) 43.5 (10) 50.0 (8) 39.4 (56) 38.5 (5) 45.4 (166)
10,001 –15,000 11.7 (15) 9.1 (4) 13.0 (3) 18.8 (3) 18.3 (26) 15.4 (2) 14.5 (53)
มากกวา 15,000 5.5 (7) 9.1 (4) 4.3 (1) 25.0 (4) 5.6 (8) 23.1 (3) 7.4 (27)

χ2 = 24.505 P = .057
อาชีพ
รับราชการ /
รัฐวิสาหกิจ

18.8 (24) 13.6 (6) 21.7 (5) 31.3 (5) 14.8 (21) 53.8 (7) 18.6 (68)

พนกังานเอกชน 37.5 (48) 47.7 (21) 39.1 (9) 31.3 (5) 38.7 (55) 38.5 (5) 39.1 (143)
ธุรกิจสวนตัว 33.6 (43) 22.7 (10) 8.7 (2) 31.3 (5) 25.4 (36) 7.7 (1) 26.5 (97)
เกษตรกร 5.5 (7) 4.5 (2) 8.7 (2) 6.3 (1) 16.9 (24) - 9.8 (36)
นักเรียน /
นักศึกษา

4.7 (6) 11.4 (5) 21.7 (5) - 4.2 (6) - 6.0 (22)

χ2 = 47.319 P = .001**
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ตารางที ่ 4.20  (ตอ)

วตัถุประสงคหลักของการเดินทางทองเที่ยวจังหวัดสุโขทัย

ขอมูลพ้ืนฐาน
ของประชากร พักผอน

เพื่อเยี่ยม
เยือนเพื่อน
หรือญาติ

ผานไป
จังหวัด
อ่ืน

ซ้ือสิน
คา/ของที่
ระลึก

ศึกษาหา
ความรู
ทางประวัติ
ศาสตร

ทํ างาน รวม

มูลเหตุจูงใจ
ดานผลิตภัณฑ
นอยท่ีสุด - - - - - 7.7 (1) 0.3 (1)
นอย - - 4.3 (1) - - - 0.3 (1)
ปานกลาง 17.2 (22) 11.4 (5) 30.4 (7) 31.3 (5) 9.9 (14) 23.1 (3) 15.3 (56)
มาก 48.4 (62) 65.9 (29) 47.8 (11) 68.8 (11) 50.0 (71) 53.8 (7) 52.2 (191)
มากท่ีสุด 34.4 (44) 22.7 (10) 17.4 (4) - 40.1 (57) 15.4 (2) 32.0 (117)

χ2 = 67.306 P = .000**
ดานราคา
นอยท่ีสุด 0.8 (1) - - - 0.7 (1) - 0.5 (2)
นอย 4.7 (6) 9.1 (4) 8.7 (2) 3.5 (5) 7.7 (1)) 4.9 (18)
ปานกลาง 38.3 (49) 45.5 (20) 52.2 (12) 43.8 (7) 46.5 (66) 69.2 (9) 44.5 (163)
มาก 40.6 (52) 38.6 (17) 30.4 (7) 56.3 (9) 35.2 (50) 15.4 (2) 37.4 (137)
มากท่ีสุด 15.6 (20) 6.8 (3) 8.7 (2) - 14.1 (20) 7.7 (1) 12.6 (46)

χ2 = 16.804 P = .666
ดานชองทางการจัดจํ าหนาย
นอยท่ีสุด 1.6 (2) 4.5 (2) 4.3 (1) - - - 1.4 (5)
นอย 3.1 (4) 11.4 (5) 4.3 (1) - 4.9 (7) 15.4 (2) 5.2 (19)
ปานกลาง 25.0 (32) 27.3 (12) 30.4 (7) 43.8 (7) 27.5 (39) 30.8 (4) 27.6 (101)
มาก 49.2 (63) 43.2 (19) 43.5 (10) 56.3 (9) 42.3 (60) 38.5 (5) 45.4 (166)
มากท่ีสุด 21.1 (27) 13.6 (6) 17.4 (4) - 25.4 (36) 15.4 (2) 20.5 (75)

χ2 = 24.394 P = .226
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ตารางที ่ 4.20  (ตอ)

วตัถุประสงคหลักของการเดินทางทองเที่ยวจังหวัดสุโขทัย

ขอมูลพ้ืนฐาน
ของประชากร พักผอน

เพื่อเยี่ยม
เยือนเพื่อน
หรือญาติ

ผานไป
จังหวัด
อ่ืน

ซ้ือสิน
คา/ของที่
ระลึก

ศึกษาหา
ความรู
ทางประวัติ
ศาสตร

ทํ างาน รวม

ดานการสงเสริมการตลาด
นอยท่ีสุด 1.6 (2) - - 6.3 (1) 2.1 (3) - 1.6 (6)
นอย 4.7 (6) 13.6 (6) 13.0 (3) 12.5 (2) 3.5 (5) 30.8 (4) 7.1 (26)
ปานกลาง 41.4 (53) 40.9 (18) 26.1 (6) 50.0 (8) 28.9 (41) 23.1 (3) 35.2 (129)
มาก 40.6 (52) 38.6 (17) 52.2 (12) 31.3 (5) 43.7 (62) 38.5 (5) 41.8 (153)
มากท่ีสุด 11.7 (15) 6.8 (3) 8.7 (2) - 21.8 (31) 7.7 (1) 14.2 (52)

χ2 = 39.919 P = 0.005**

** นัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
* นัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางท่ี 4.20 ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางวัตถุประสงคหลักของการเดินทาง
ทองเทีย่วจังหวัดสโุขทยักบัลกัษณะพืน้ฐานของประชากร และมลูเหตุจูงใจท่ีมีอิทธพิลตอการทองเท่ียว   
พบวาอาชีพมีความสัมพันธกับวัตถุประสงคหลักของการเดินทางทองเที่ยวจังหวัดสุโขทัยของ
ประชากรอยางมนัียส ําคญัทางสถติิทีร่ะดับ 0.01 สวนระดับการศกึษามคีวามสมัพนัธกบัวัตถปุระสงคหลัก
ของการเดินทางทองเที่ยวจังหวัดสุโขทัยของประชากรอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05    
ดานมูลเหตุจูงใจตอการตัดสินใจทองเที่ยวจังหวัดสุโขทัยนั้น พบวามูลเหตุจูงใจดานผลิตภัณฑ และ
มลูเหตุจูงใจดานการสงเสริมการตลาดมคีวามสมัพันธกับวตัถปุระสงคหลกัของการเดินทางทองเที่ยว
จังหวัดสุโขทัยอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
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ตารางที ่4.21  แสดงความสัมพันธระหวางขอมูลพื้นฐานของประชากร  กับพาหนะเดินทาง
  และมูลเหตุจูงใจตอการตัดสินใจไปทองเที่ยวจังหวัดสุโขทัย

พาหนะเดินทาง
ขอมูลพ้ืนฐาน
ของประชากร รถยนตสวนตัว/

น ําเที่ยว
รถยนต/รถไฟโดยสาร รถจักรยานยนต รวม

เพศ
ชาย  55.0 (60) 48.3 (114) 38.1 (8) 49.7 (182)
หญิง 45.0 (49) 51.7 (122) 61.9 (13) 50.3 (184)

χ2 = 2.561 P = 0 .278
อายุ
15-30 ป 15.6 (17) 18.6 (44) 33.3 (7) 18.6 (68)
31-40 ป  38.5 (42) 46.6 (110) 47.6 (10) 44.3 (162)
41-50 ป 24.8 (27) 24.6 (58) 9.5 (2) 23.8 (87)
มากกวา 50 ป 21.1 (23) 10.2 (24) 9.5 (2) 13.4 (49)

χ2 = 12.946 P = 0 .044*
สถานภาพสมรส
โสด 45.9 (50) 64.8 (153) 71.4 (15) 45.9 (50)
สมรส 53.2 (58) 33.1 (78) 28.6 (6) 38.8 (142)
อื่นๆ 0.9 (1) 2.1 (5) - 1.6 (6)

χ2 = 14.459 P = 0 .006**
ระดับการศึกษา
ตํ ่ากวามัธยมศึกษา 17.4 (19) 11.0 (26) 14.3 (3) 13.1 (48)
มัธยมศึกษาและ
อาชีวศึกษา

41.3 (45) 49.2 (116) 71.4 (15) 48.1 (176)

ปริญญาตรีและ
สูงกวา

41.3 (45) 39.8 (94) 14.3 (3) 38.8 (142)

χ2 = 9.337 P = 0.053
รายได
ตํ ่ากวา 5,001 บาท 22.9 (25) 36.0 (85) 47.6 (10) 32.8 (120)
5,001 – 10,000 บาท 39.4 (43) 47.9 (113) 47.6 (10) 45.4 (166)
10,001-15,000 บาท 23.9 (26) 11.0 (26) 4.8 (1) 14.5 (53)
มากกวา 15,000 บาท 13.8 (15) 5.1 (12) - 7.4 (27)

χ2 = 25.770 P 0.000**
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ตารางที ่ 4.21  (ตอ)

พาหนะเดินทาง
ขอมูลพ้ืนฐาน
ของประชากร รถยนตสวนตัว/

น ําเที่ยว
รถยนต/รถไฟโดยสาร รถจักรยานยนต รวม

อาชีพ
รับราชการ/รัฐ
วิสาหกิจ

27.5 (30) 14.0 (33) 23.8 (5) 18.6 (68)

พนักงานเอกชน 16.5 (18) 49.2 (116) 42.9 (9) 39.1 (143)
ธุรกิจสวนตัว 42.2 (46) 19.1 (45) 28.6 (6) 26.5 (97)
เกษตรกร 11.0 (12) 10.2 (24) - 9.8 (36)
นกัเรียน/นักศึกษา 2.8 (3) 7.6 (18) 4.8 (1) 6.0 (22)

χ2 = 48.440 P = 0.000**
มูลเหตุจูงใจ
ดานผลิตภัณฑ
นอยท่ีสุด - 0.4 (1) - 0.3 (1)
นอย - 0.4 (1) - 0.3 (1)
ปานกลาง 19.3 (21) 13.1 (31) 19.0 (4) 15.3 (56)
มาก  49.5 (54) 54.2 (128) 42.9 (9) 52.2 (191)
มากท่ีสุด 31.2 (34) 31.8 (75) 38.1 (8) 32.0 (117)

χ2 = 4.094 P = .849
ดานราคา
นอยท่ีสุด 0.9 (1) - 4.8 (1) 0.5 (2)
นอย 4.6 (5) 5.5 (13)  () 4.9 (18)
ปานกลาง 44.0 (48) 44.5 (105) 47.6 (10) 44.5 (163)
มาก 37.6 (41) 37.3 (88) 38.1 (8) 37.4 (137)
มากท่ีสุด 12.8 (14) 12.7 (30) 9.5 (2) 12.6 (46)

χ2 = 9.839 P = 0.277
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ตารางท่ี 4.21 (ตอ)

พาหนะเดินทาง
ขอมูลพ้ืนฐาน
ของประชากร รถยนตสวนตัว/

น ําเที่ยว
รถยนต/รถไฟโดยสาร รถจักรยานยนต รวม

 ดานชองทางการจัดจํ าหนาย
นอยท่ีสุด 2.8 (3) 0.8 (2) - 1.4 (5)
นอย 6.4 (7) 5.1 (12) - 5.2 (19)
ปานกลาง 26.6 (29) 27.1 (64) 38.1 (8) 27.6 (101)
มาก 52.3 (57) 43.2 (102) 33.3 (7) 45.4 (166)
มากท่ีสุด 11.9 (13) 23.7 (56) 28.6 (6) 20.5 (75)

χ2 = 12.437 P = 0.133
ดานการสงเสริมการตลาด
นอยท่ีสุด 0.9 (1) 1.7 (4) 4.8 (1) 1.6 (6)
นอย  7.3 (8) 6.8 (16) 9.5 (2) 7.1 (26)
ปานกลาง 36.7 (40) 34.7 (82) 33.3 (7) 35.2 (129)
มาก 45.9 (50) 39.0 (92) 52.4 (11) 41.8 (153)
มากท่ีสุด 9.2 (10) 17.8 (42) - 14.2 (52)

χ2 = 10.430 P = 0.236

** นัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
* นัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางท่ี 4.21  ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางพาหนะเดินทางกับขอมูลพื้นฐาน
ทางประชากร และมลูเหตุจูงใจตอการตัดสนิใจทองเทีย่วพบวาในสวนขอมลูพืน้ฐานทางประชากรน้ัน
สถานภาพสมรส รายได และอาชีพ เปนตัวแปรที่มีความสัมพันธกับพาหนะที่ใชเดินทางอยางมีนัย
ส ําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  และอายุเปนตัวแปรที่มีความสัมพันธตอพาหนะที่ใชเดินทางทองเที่ยว
จังหวัดสุโขทัยอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 หรือกลาวไดวา สถานภาพสมรส รายได  
อาชีพ และอายุที่ตางกัน  มีผลใหใชพาหนะในการเดินทางแตกตางกันดวย แตเมื่อพิจารณาในสวน
ของมูลเหตุจูงใจตอการตัดสินใจทองเที่ยว พบวามูลเหตุจูงใจตอการตัดสินใจทองเที่ยวไมมีความ
สัมพันธกับพาหนะเดินทางอยาง มีนัยส ําคัญทางสถิติ
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ตารางท่ี 4.22  แสดงความสัมพันธระหวางขอมูลพื้นฐานของประชากร กับผูรวมทาง  และมูลเหตุ
  จูงใจตอการตัดสินใจไปทองเท่ียวจังหวัดสุโขทัย

ผูรวมทางขอมูลพ้ืนฐาน
ของประชากร คนเดียว ครอบครัว เพื่อนๆ คร/ูลูกศิษย อ่ืนๆ รวม

เพศ
ชาย 53.0 (62) 50.5 (56) 44.7 (17) 62.5 (5) 45.7 (42) 49.7 (182)
หญิง 47.0 (55) 49.5 (55) 55.3 (21) 37.5 (3) 54.3 (50) 50.3 (184)

χ2 = 14.925 P = 0.017*
อายุ
15-30 ป 21.4 (25) 9.0 (10) 18.4 (7) 75.0 (6) 21.7 (20) 18.6 (68)
31-40 ป 47.0 (55) 39.6 (44) 36.8 (14) - 53.3 (49) 44.3 (162)
41-50 ป 22.2 (26) 31.5 (35) 28.9 (11) 12.5 (1) 15.2 (14) 23.8 (87)
มากกวา 50 ป 9.4 (11) 19.8 (22) 15.8 (6) 12.5 (1) 9.8 (9) 13.4 (49)

χ2 = 39.094 P = 0.000**
สถานภาพสมรส
โสด 71.8 (84) 36.9 (41) 55.3 (21) 75.0 (6) 71.7 (66) 59.6 (218)
สมรส 28.2 (33) 61.3 (68) 42.1 (16) 25.0 (2) 25.0 (23) 38.8 (142)
อื่นๆ - 1.8 (2) 2.6 (1) - 3.3 (3) 1.6 (6)

χ2 = 41.813 P = 0.000**
ระดับการศึกษา
ตํ ่ากวามัธยมศกึษา 6.8 (8) 17.1 (19) 15.8 (6) 62.5 (5) 10.9 (10) 13.1 (48)
มัธยมศึกษาและ
อาชีวศึกษา

47.0 (55) 49.5 (55) 39.5 (15) 12.5 (1) 54.3 (50) 48.1 (176)

ปริญญาตรีและสูงกวา 46.2 (54) 33.3 (37) 44.7 (17) 25.0 (2) 34.8 (32) 38.8 (142)
χ2 = 27.436 P = 0.001**

รายได
ตํ ่ากวา 5,001 บาท 32.5 (38) 28.8 (32) 36.8 (14) 75.0 (6) 32.6 (30) 32.8 (120)
5,001 – 10,000 บาท 47.0 (55) 45.0 (50) 39.5 (15) - 50.0 (46) 45.4 (166)
10,001 บาท-15,000 14.5 (17) 14.4 (16) 15.8 (6) 12.5 (1) 14.1 (13) 14.5 (53)
มากกวา 15,000 บาท 6.0 (7) 11.7 (13) 7.9 (3) 12.5 (1) 3.3 (3) 7.4 (27)

χ2 = 15.124 P = 0.235
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ตารางที ่ 4.22  (ตอ)

ผูรวมทางขอมูลพ้ืนฐาน
ของประชากร คนเดียว ครอบครัว เพื่อนๆ คร/ูลูกศิษย อ่ืนๆ รวม

อาชีพ
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 15.4 (18) 26.1 (29) 23.7 (9) 25.0 (2) 10.9 (10) 18.6 (68)
พนักงานเอกชน 48.7 (57) 26.1 (29) 42.1 (16) - 44.6 (41) 39.1 (143)
ธุรกิจสวนตัว 20.5 (24) 36.9 (41) 21.1 (8) - 26.1 (24) 26.5 (97)
เกษตรกร 11.1 (13) 4.5 (5) 13.2 (5) 75.0 (6) 7.6 (7) 9.8 (36)
นกัเรียน/นักศึกษา 4.3 (5) 6.3 (7) - - 10.9 (10) 6.0 (22)

χ2 = 73.679 P = 0.000**
มูลเหตุจูงใจ
ดานผลิตภัณฑ
นอยท่ีสุด 0.9 (1) - - - - 0.3 (1)
นอย 0.9 (1) - - - - 0.3 (1)
ปานกลาง 15.4 ()18 18.0 (20) 21.1 (8) - 10.9 (10) 15.3 (56)
มาก 54.7 (64) 55.9 (62) 39.5 (15) 25.0 ()2 52.2 (48) 52.2 (191)
มากท่ีสุด 28.2 (33) 26.1 (29) 39.5 (15) 75.0 (6) 37.0 (34) 32.0 (117)

χ2 = 18.480 P = 0.297
ดานราคา
นอยท่ีสุด - 0.9 (1) - 12.5 (1) - 0.5 (2)
นอย 7.7 (9) 1.8 (2) 5.3 (2) 12.5 (1) 4.3 (4) 4.9 (18)
ปานกลาง 46.2 (54) 50.5 (56) 28.9 (11) 37.5 (3) 42.4 (39) 44.5 (163)
มาก 30.8 (36) 38.7 (43) 44.7 (17) 37.5 (3) 41.3 (38) 37.4 (137)
มากท่ีสุด 15.4 (18) 8.1 (9) 21.1 (8) - 12.0 (11) 12.6 (46)

χ2 = 38.803 P = 0.001**
ดานชองทางการจัดจํ าหนาย
นอยท่ีสุด 1.7 (2) 1.8 (2) - - 1.1 (1) 1.4 (5)
นอย 6.0 (7) 6.3 (7) - 25.0 (2) 3.3 (3) 5.2 (19)
ปานกลาง 23.9 (28) 34.2 (38) 21.1 (8) 37.5 (3) 26.1 (24) 27.6 (101)
มาก 44.4 (52) 46.8  (52) 47.4 (18) - 47.8 (44) 45.4 (166)
มากท่ีสุด 23.9 (28) 10.8 (12) 31.6 (12) 37.5 (3) 21.7 (20) 20.5 (75)

χ2 = 26.408 P = 0.049*
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ตารางที ่ 4.22  (ตอ)

ผูรวมทางขอมูลพ้ืนฐาน
ของประชากร คนเดียว ครอบครัว เพื่อนๆ คร/ูลูกศิษย อ่ืนๆ รวม

ดานการสงเสริมการตลาด
นอยท่ีสุด 2.6 (3) 0.9 (1) - 12.5 (1) 1.1 (1) 1.6 (6)
นอย 7.7 (9) 9.9 (11) 7.9 (3) - 3.3 (3) 7.1 (26)
ปานกลาง 36.8 (43) 44.1 (49) 28.9 (11) 25.0 (2) 26.1 (24) 35.2 (129)
มาก 41.0 (48) 38.7 (43) 42.1 (16) 12.5 (1) 48.9 (45) 41.8 (153)
มากท่ีสุด 12.0 (14) 6.3 (7) 21.1 (8) 50.0 (4) 20.7 (19) 14.2 (52)

χ2 = 36.227 P = 0.003**

** นัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
*  นัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางท่ี 4.22  ดานความสัมพันธระหวางผูรวมทางทองเที่ยวกับขอมูลพื้นฐานของ
ประชากร และมูลเหตุจูงใจตอการตัดสินใจทองเท่ียว  พบวาอาย ุ สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา  
อาชีพ มูลเหตุจูงใจดานราคา และมูลเหตุจูงใจ ดานการสงเสริมการตลาด มีความสัมพันธกับ
ลักษณะของผูรวมทางอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติระดับ 0.01 และเพศ มีความสัมพันธกับลักษณะของ
ผูรวมทางอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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ตารางที ่4.23  แสดงความสัมพันธระหวางขอมูลพื้นฐานของประชากรกับแหลงขอมูล และมูลเหตุ
 จูงใจตอการตัดสินใจ  ไปทองเที่ยวจังหวัดสุโขทัย

แหลงขอมูลจงัหวัดสุโขทัย

ขอมูลพ้ืนฐาน
ของประชากร วิทยุ/

โทรทัศน
ส่ิงพิมพ

การ
ประชา
สัมพันธ
ของ ททท.

บริษัท
น ําเที่ยว

อ่ืนๆ รวม

เพศ
ชาย 45.2 (47) 50.0 (34) 67.8 (40) 42.9 (54) 77.8 (7) 49.7 (182)
หญิง 54.8 (57) 50.0 (34) 32.2 (19) 57.1 (72) 22.2 (2) 50.3 (184)

χ2 = 13.775 P = 0.008*
อายุ
15-30 ป 14.4 (15) 23.5 (16) 8.5 (5) 21.4 (27) 55.6 (5) 18.6 (68)
31-40 ป 48.1 (50) 47.1 (32) 25.4 (15) 49.2 (62) 33.3 (3) 44.3 (162)
41-50 ป 21.2 (22) 19.1 (13) 39.0 (23) 22.2 (28) 11.1 (1) 23.8 (87)
มากกวา 50 ป 16.3 (17) 10.3 (7) 27.1 (16) 7.1 (9) 13.4 (49)

χ2 = 40.158 P = 0.000*
สถานภาพสมรส
โสด 59.6 (62) 69.1 (47) 37.3 (22) 64.3 (81) 66.7 (6) 59.6 (218)
สมรส 40.4 (42) 30.9 (21) 61.0 (36) 31.7 (40) 33.3 (3) 38.8 (142)
อื่นๆ 1.7 (1) 4.0 (5) 1.6 (6)

χ2 =24.000 P = 0.002*
ระดับการศึกษา
ตํ ่ากวามัธยมศึกษา 12.5 (13) 7.4 (5) 28.8 (17) 7.9 (10) 33.3 (3) 13.1 (48)
มัธยมศกึษาและอาชีวศึกษา 51.9 (54) 44.1 (30) 30.5 (18) 54.8 (69) 55.6 (5) 48.1 (176)
ปริญญาตรีและสูงกวา 35.6 (37) 48.5 (33) 40.7 (24) 37.3 (47) 11.1 (1) 38.8 (142)

χ2 = 27.667 P = 0.001**
รายได
ตํ ่ากวา 5,001 บาท 33.7 (35) 32.4 (22) 37.3 (22) 27 (34) 77.8 (7) 32.8 (120)
5,001– 0,000 บาท 47.1 (49) 48.5 (33) 25.4 (15) 54.0 (68) 11.1 (1) 45.4 (166)
10,001–5,000 บาท 11.5 (12) 11.8 (8) 25.4 (15) 13.5 (17) 11.1 (1) 14.5 (53)
มากกวา 15,000 บาท 7.7 (8) 7.4 (5) 11.9 (7) 5.6 (7) 7.4 (27)

χ2 = 25.878 P = 0.011
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ตารางที ่ 4.23  (ตอ)

แหลงขอมูลจงัหวัดสุโขทัย

ขอมูลพ้ืนฐาน
ของประชากร วิทยุ/

โทรทัศน
ส่ิงพิมพ

การ
ประชา
สัมพันธ
ของ ททท.

บริษัท
น ําเที่ยว

อ่ืนๆ รวม

อาชีพ
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 14.4 (15) 27.9 (19) 20.3 (12) 16.7 (21) 11.1 (1) 18.6 (68)
พนักงานเอกชน 40.4 (42) 33.8 (23) 35.6 (21) 44.4 (56) 11.1 (1) 39.1 (143)
ธุรกิจสวนตัว 26 (27) 22.1 (15) 33.9 (20) 23.0 (29) 66.7 (6) 26.5 (97)
เกษตรกร 9.6 (10) 14.7 (10) 3.4 (2) 10.3 (13) 11.1 (1) 9.8 (36)
นกัเรียน/นักศึกษา 9.6 (10) 1.5 (1) 6.8 (4) 5.6 (7) - 6 (22)

χ2 = 25.427 P = 0.063
มูลเหตุจูงใจ
ดานผลิตภัณฑ
นอยท่ีสุด 1 (1) - - - - 0.3 (1)
นอย - - - 0.8 (1) - 0.3 (1)
ปานกลาง 9.6 (10) 14.7 (10) 13.6 (8) 19 (24) 44.4 (4) 15.3 (56)
มาก 55.8 (58) 54.4 (37) 54.2 (32) 49.2 (62) 22.2 (2) 52.2 (191)
มากท่ีสุด 33.7 (35) 30.9 (21) 32.2 (19) 31 (39) 33.3 (3) 32 (117)

χ2 = 15.201 P = 0.510
ดานราคา
นอยท่ีสุด - - - 0.8 (1) 11.1 (1) 0.5 (2)
นอย 2.9 (3) - 11.9 (7) 6.3 (8) - 4.9 (18)
ปานกลาง 37.5 (39) 50.0 (34) 39 (23) 48.4 (61) 66.7 (6) 44.5 (163)
มาก 43.3 (45) 44.1 (30) 28.8 (17) 35.7 (45) - 37.4 (137)
มากท่ีสุด 16.3 (17) 5.9 (4) 20.3 (12) 8.7 (11) 22.2 (2) 12.6 (46)

χ2 = 49.172 P = 0.003**
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ตารางที ่ 4.23  (ตอ)

แหลงขอมูลจงัหวัดสุโขทัย

ขอมูลพ้ืนฐาน
ของประชากร วิทยุ/

โทรทัศน
ส่ิงพิมพ

การ
ประชา
สัมพันธ
ของ ททท.

บริษัท
น ําเที่ยว

อ่ืนๆ รวม

ดานชองทางการจัดจํ าหนาย
นอยท่ีสุด 1.0 (1) 1.5 (1) - 2.4 (3) - 1.4 (5)
นอย 4.8 (5) 4.4 (3) 1.7 (1) 7.9 (10) 5.2 (19)
ปานกลาง 18.3 (19) 26.5 (18) 30.5 (18) 32.5 (41) 55.6 (5) 27.6 (101)
มาก 50.0 (52) 45.6 (31) 45.8 (27) 42.1 (53) 33.3 (3) 45.4 (166)
มากท่ีสุด 26.0 (27) 22.1 (15) 22.0 (13) 15.1 (19) 11.1 (1) 20.5 (75)

χ2 = 17.902 P = 0.330
ดานการสงเสริมการตลาด
นอยท่ีสุด 1.0 (1) 1.5 (1) - 3.2 (4) - 1.6 (6)
นอย 7.7 (8) 5.9 (4) 5.1 (3) 7.9 (10) 11.1 (1) 7.1 (26)
ปานกลาง 31.7 (33) 26.5 (18) 49.2 (29) 35.7 (45) 44.4 (4) 35.2 (129)
มาก 43.3 (45) 52.9 (36) 25.4 (15) 42.9 (54) 33.3 (3) 41.8 (153)
มากท่ีสุด 16.3 (17) 13.2 (9) 20.3 (12) 10.3 (13) 11.1 (1) 14.2 (52)

χ2 = 18.790 P = 0.280

** นัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
* นัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางท่ี 4.23  เมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางแหลงขอมูลจังหวัดสุโขทัย กับ
ขอมลูพืน้ฐานของประชากร และมลูเหตุจูงใจตอการตัดสนิใจทองเทีย่ว พบวาตัวแปรทีม่คีวามสัมพันธ
กับแหลงขอมูลจังหวัดสุโขทัย ที่ระดับนัยส ําคัญทางสถิติ 0.01  คือระดับการศึกษา  และมูลเหตุจูงใจ
ดานราคา ในสวนของเพศ  อายุ  และสถานภาพสมรส  พบวามีความสัมพันธกับแหลงขอมูลจังหวัด
สุโขทัยที่ระดับนัยสํ าคัญทางสถิติ 0.05
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ตารางที ่4.24  แสดงความสัมพันธระหวางขอมูลพื้นฐานของประชากร กับความประทับใจ
  และมูลเหตุจูงใจตอการตัดสินใจไปทองเที่ยวจังหวัดสุโขทัย

ความประทบัใจ
ขอมูลพ้ืนฐาน
ของประชากร ความสะอาด อัธยาศัย/

ความปลอดภัย
ความ
สวยงาม

การ
อนุรักษ

สินคา รวม

เพศ
ชาย 49.0 (25) 62.8 (27) 48.0 (82) 50.6 (39) 37.5 (9) 49.7 (182)
หญิง 51.0 (26) 37.2 (16) 52.0 (89) 49.4 (38) 62.5 (15) 50.3 (184)

χ2 =4.622 P = 0.328
อายุ
15-30 ป 25.5 (13) 23.3 (10) 18.1 (31) 15.6 (12) 8.3 (2) 18.6 (68)
31-40 ป 37.3 (19) 41.9 (18) 48.5 (83) 41.6 (32) 41.7 (10) 44.3 (162)
41-50 ป 23.5 (12) 23.2 (10) 21.6 (37) 24.7 (19) 37.5 (9) 23.8 (87)
มากกวา 50 ป 13.7 (7) 11.6 (5) 11.7 (20) 18.2 (14) 12.5 (3) 13.4 (49)

χ2 = 9.124 P = 0.692
สถานภาพสมรส
โสด 56.9 (29) 53.5 (23) 63.7 (109) 61.0 (47) 41.7 (10) 59.6 (218)
สมรส 41.2 (21) 44.2 (19) 35.7 (61) 35.1 (27) 58.3 (14) 38.8 (142)
อื่นๆ 2.0 (1) 2.3 (1) 0.6 (1) 3.9 (3) 1.6 (6)

χ2 = 9.714 P = 0.286
ระดับการศึกษา
ตํ ่ากวามัธยมศึกษา 15.7 (8) 9.3 (4) 13.5 (23) 11.7 (9) 16.7 (4) 13.1 (48)
มัธยมศึกษาและ
อาชีวศึกษา

64.7 (33) 44.2 (19) 48.5 (83) 41.6 (32) 37.5 (9) 48.1 (176)

ปริญญาตรีและสูงกวา 19.6 (10) 46.5 (20) 38.0 (65) 46.8 (36) 45.8 (11) 38.8 (142)

χ2 = 12.503 P = 0.130
รายได
ตํ ่ากวา 5,001 บาท 39.2 (20) 34.9 (15) 29.8 (51) 36.4 (28) 25.0 (6) 32.8 (120)
5,001 – 10,000 บาท 47.1 (24) 37.2 (16) 49.7 (85) 39.0 (30) 45.8 (11) 45.4 (166)
10,001 –15,000 บาท 7.8 (4) 23.3 (10) 12.3 (21) 18.2 (14) 16.7 (4) 14.5 (53)
มากกวา 15,000 บาท 5.9 (3) 4.7 (2) 8.2 (14) 6.5 (5) 12.5 (3) 7.4 (27)

χ2 = 10.866 P = 0.540
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ตารางที ่4.24 (ตอ)

ความประทบัใจ
ขอมูลพ้ืนฐาน
ของประชากร ความสะอาด อัธยาศัย/

ความปลอดภัย
ความ
สวยงาม

การ
อนุรักษ

สินคา รวม

อาชีพ
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 15.7 (8) 14.0 (6) 19.9 (34) 19.5 (15) 20.8 (5) 18.6 (68)
พนักงานเอกชน 35.3 (18) 37.2 (16) 35.1 (60) 50.6 (39) 41.7 (10) 39.1 (143)
ธุรกิจสวนตัว 27.5 (14) 27.9 (12) 29.8 (51) 16.9 (13) 29.2 (7) 26.5 (97)
เกษตรกร 13.7 (7) 14.0 (6) 9.9 (17) 5.2 (4) 8.3 (2) 9.8 (36)
นกัเรียน/นักศึกษา 7.8 (4) 7.0 (3) 5.3 (9) 7.8 (6) - 6.0 (22)

χ2 = 13.725 P = 0.619
มูลเหตุจูงใจ
ดานผลิตภัณฑ
นอยท่ีสุด - - 0.6 (1) - - 0.3 (1)
นอย - - - 1.3 (1) - 0.3 (1)
ปานกลาง 3.9 (2) 7.0 (3) 15.2 (26) 23.4 (18) 29.2 (7) 15.3 (56)
มาก 52.9 (27) 55.8 (24) 52.6 (90) 46.8 (36) 58.3 (14) 52.2 (191)
มากท่ีสุด 43.1 (22) 37.2 (16) 31.6 (54) 28.6 (22) 12.5 (3) 32.0 (117)

χ2 = 23.677 P = 0.097
ดานราคา
นอยท่ีสุด - - 1.2 (2) - - 0.5 (2)
นอย 3.9 (2) 9.3 (4) 3.5 (6) 7.8 (6) - 4.9 (18)
ปานกลาง 29.4 (15) 34.9 (15) 50.9 (87) 46.8 (36) 41.7 (10) 44.5 (163)
มาก 37.3 (19) 44.2 (19) 35.7 (61) 33.8 (26) 50.0 (12) 37.4 (137)
มากท่ีสุด 29.4 (15) 11.6 (5) 8.8 (15) 11.7 (9) 8.3 (2) 12.6 (46)

χ2 = 28.269 P = 0.029*
ดานชองทางการจัดจํ าหนาย
นอยท่ีสุด - - 1.8 (3) 2.6 (2) - 1.4 (5)
นอย 2.0 (1) 2.3 (1) 7.0 (12) 3.9 (3) 8.3 (2) 5.2 (19)
ปานกลาง 15.7 (8) 25.6 (11) 29.8 (51) 32.5 (25) 25.0 (6) 27.6 (101)
มาก 35.3 (18) 58.1 (25) 43.3 (74) 46.8 (36) 54.2 (13) 45.4 (166)
มากท่ีสุด 47.1 (24) 14.0 (6) 18.1 (31) 14.3 (11) 12.5 (3) 20.5 (75)

χ2 = 34.297 P = 0.005
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ตารางที ่4.24 (ตอ)

ความประทบัใจ
ขอมูลพ้ืนฐาน
ของประชากร ความสะอาด อัธยาศัย/

ความปลอดภัย
ความ
สวยงาม

การ
อนุรักษ

สินคา รวม

ดานการสงเสริม
การตลาด
นอยท่ีสุด - 2.3 (1) 0.6 (1) 3.9 (3) 4.2 (1) 1.6 (6)
นอย 2.0 (1) 4.7 (2) 9.4 (16) 7.8 (6) 4.2 (1) 7.1 (26)
ปานกลาง 31.4 (16) 32.6 (14) 36.3 (62) 36.4 (28) 37.5 (9) 35.2 (129)
มาก 43.1 (22) 37.2 (16) 44.4 (76) 37.7 (29) 41.7 (10) 41.8 (153)
มากท่ีสุด 23.5 (12) 23.3 (10) 9.4 (16) 14.3 (11) 12.5 (3) 14.2 (52)

χ2 = 19.010 P = 0.268

** นัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
* นัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางท่ี 4.24  การศึกษาความสัมพนัธระหวางความประทับใจ  กับขอมูลพื้นฐาน
ของประชากร  และมูลเหตุจูงใจตอการตัดสินใจทองเท่ียว มีเพียงมูลเหตุจูงใจดานราคา ที่มีความ
สัมพันธกับความประทับใจอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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ตารางที ่4.25  แสดงความสัมพันธระหวางขอมูลพื้นฐานของประชากร กับการพักคางคืน
  และมูลเหตุจูงใจตอการตัดสินใจไปทองเที่ยวจังหวัดสุโขทัย

การพักคางคืนขอมูลพ้ืนฐาน
ของประชากร ไมคางคืน 1 –2 คืน มากกวา 2 คืน รวม

เพศ
ชาย 47.4 (129) 56.4 (31) 56.4 (22) 49.7 (182)
หญิง 52.6 (143) 43.6 (24) 43.6 (17) 50.3 (184)

χ2 = 2.242 P = 0.326
อายุ
21-30 ป 21.7 (59) 10.9 (6) 7.7 (3) 18.6 (68)
31-40 ป 41.5 (113) 45.5 (25) 61.5 (24) 44.3 (162)
41-50 ป 23.2 (63) 30.9 (17) 17.9 (7) 23.8 (87)
มากกวา 50 ป 13.6 (37) 12.7 (7) 12.8 (5) 13.4 (49)

χ2 = 10.563 P = 0.103
สถานภาพสมรส
โสด 62.9 (171) 36.4 (20) 69.2 (27) 59.6 (218)
สมรส 36 (98) 58.2 (32) 30.8 (12) 38.8 (142)
อื่นๆ 1.1 (3) 5.5 (3) - 1.6 (6)

χ2 = 18.592 P = 0.001**
ระดับการศึกษา
ตํ ่ากวามัธยมศึกษา 14.7 (40) 14.5 (8) - 13.1 (48)
มัธยมศึกษาและอาชีวศึกษา 51.5 (140) 32.7 (18) 46.2 (18) 48.1 (176)
ปริญญาตรีและสูงกวา 33.8 (92)

χ2 = 15.864
52.7 (29)

P = 0.003**
53.8 (21) 38.8 (142)

รายได
ตํ ่ากวา 5,001 บาท 36.8 (100) 20 (11) 23.1 (9) 32.8 (120)
5,001 – 10,000 บาท 45.6 (124) 43.6 (24) 46.2 (18) 45.4 (166)
10,001 –15,000 บาท 12.1 (33) 21.8 (12) 20.5(8) 14.5 (53)
มากกวา 15,000 บาท 5.5 (15) 14.5 (8) 10.3 (4) 7.4 (27)

χ2 = 14.830 P = 0.022*
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ตารางที ่4.25 (ตอ)

การพักคางคืนขอมูลพ้ืนฐาน
ของประชากร ไมคางคืน 1 –2 คืน มากกวา 2 คืน รวม

อาชีพ
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 18.4 (50) 21.8 (12) 15.4 (6) 18.6 (68)
พนักงานเอกชน 38.2 (104) 34.5 (19) 51.3 (20) 39.1 (143)
ธุรกิจสวนตัว 25 (68) 32.7 (18) 28.2 (11) 26.5 (97)
เกษตรกร 11.4 (31) 5.5 (3) 5.1 (2) 9.8 (36)
นกัเรียน/นักศึกษา 7 (19) 5.5 (3) - 6 (22)

χ2 = 8.863 P = 0.354
มูลเหตุจูงใจ
ดานผลิตภัณฑ
นอยท่ีสุด 0.4 (1) - - 0.3 (1)
นอย 0.4 (1) - - 0.3 (1)
ปานกลาง 16.5 (45) 9.1 (5) 15.4 (6) 15.3 (56)
มาก 50 (136) 56.4 (31) 61.5 (24) 52.2 (191)
มากท่ีสุด 32.7 (89) 34.5 (19) 23.1 (9) 32 (117)

χ2 = 4.566 P = 0.803
ดานราคา
นอยท่ีสุด 0.7 (2) - - 0.5 (2)
นอย 4.8 (13) 5.5 (3) 5.1 (2) 4.9 (18)
ปานกลาง 47.1 (128) 36.4 (20) 38.5 (15) 44.5 (163)
มาก 35.3 (96) 40 (22) 48.7 (19) 37.4 (137)
มากท่ีสุด 12.1 (33) 18.2 (10) 7.7 (3) 12.6 (46)

χ2 =6.188 P = 0.626
ดานชองทางการจัดจํ าหนาย
นอยท่ีสุด 1.1  (3) 1.8 (1) 2.6 (1) 1.4 (5)
นอย 5.1 (14) 3.6 (2) 7.7 (3) 5.2 (19)
ปานกลาง 29 (79) 14.5 (8) 35.9 (14) 27.6 (101)
มาก 41.5 (113) 63.6 (35) 46.2 (18) 45.4 (166)
มากท่ีสุด 23.2 (63) 16.4 (9) 7.7 (3) 20.5 (75)

χ2 = 15.383 P = 0.052
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ตารางท่ี 4.25 (ตอ)

การพักคางคืนขอมูลพ้ืนฐาน
ของประชากร ไมคางคืน 1 –2 คืน มากกวา 2 คืน รวม

ดานการสงเสริมการตลาด
นอยท่ีสุด 1.8 (5) - 2.6 (1) 1.6 (6)
นอย 7.7 (21) - 12.8 (5) 7.1 (26)
ปานกลาง 35.7 (97) 38.2 (21) 28.2 (11) 35.2 (129)
มาก 40.8 (111) 47.3 (26) 41 (16) 41.8 (153)
มากท่ีสุด 14 (38) 14.5 (8) 15.4 (6) 14.2 (52)

χ2 = 8.231 P = 0.411

** นัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
* นัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางท่ี 4.25  ในสวนของการพักคางคืน พบวาสถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา  
และรายไดมคีวามสมัพนัธกบัการพกัคางคนือยางมนัียส ําคญัทางสถติิ โดยสถานภาพสมรส และระดับ
การศึกษามีความสัมพันธกับการพักคางคืนอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และรายไดมีความ
สัมพันธกับการพักคางคืนอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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ตารางที ่4.26  แสดงความสัมพันธระหวางขอมูลพื้นฐานของประชากร  กับคาใชจาย  และ
  มูลเหตุจูงใจตอการตัดสนิใจ ไปทองเที่ยวจังหวัดสุโขทัย

คาใชจาย ตอคน (บาท)ขอมูลพ้ืนฐาน
ของประชากร นอยกวา 500 501-1,000 1,001-1,500 มากกวา 1,500 รวม

เพศ
ชาย 50..3 (98) 48.8 (42) 40.8 (20) 61.1 (22) 49.7 (182)
หญิง 49.7 (97) 51.2 (44) 59.2 (29) 38.9 (14) 50.3 (184)

χ2 = 3.472 P = 0.324
อายุ
15-30 ป 21.5 (42) 17.4 (15) 16.3 (8) 8.3 (3) 18.6 (68)
31-40 ป 45.6 (89) 43 (37) 49 (24) 33.3 (12) 44.3 (162)
41-50 ป 22.6 (44) 24.4 (21) 20.4 (10) 33.3 (12) 23.8 (87)
มากกวา 50 ป 10.3 (20) 15.1 (13) 14.3 (7) 25 (9) 13.4 (49)

χ2 = 11.506 P = 0.243
สถานภาพสมรส
โสด 66.2 (129) 57 (49) 44.9 (22) 50 (18) 59.6 (218)
สมรส 32.8 (64) 41.9 (36) 51 (25) 47.2 (17) 38.8 (142)
อื่นๆ 1 (2) 1.2 (1) 4.1 (2) 2.8 (1) 1.6 (6)

χ2 = 11.024 P = 0.088
ระดับการศึกษา
ตํ ่ากวามัธยมศึกษา 14.9 (29) 12.8 (11) 6.1 (3) 13.9 (5) 13.1 (48)
มัธยมศึกษาและ
อาชีวศึกษา

52.3 (102) 41.9 (36) 51 (25) 36.1 (13) 48.1 (176)

ปริญญาตรีและสูงกวา 32.8 (64) 45.3 (39) 42.9 (21) 50 (18) 38.8 (142)
χ2 = 9.006 P = 0.173

รายได
ตํ ่ากวา 5,001 บาท 39.5 (77) 25.6 (22) 24.5 (12) 25 (9) 32.8 (120)
5,001 – 10,000 บาท 47.2 (92) 48.8 (42) 40.8 (20) 33.3 (12) 45.4 (166)
10,001 –15,000 บาท 10.3 (20) 16.3 (14) 24.5 (12) 19.4 (7) 14.5 (53)
มากกวา 15,000 บาท 3.1 (6) 9.3 (8) 10.2 (5) 22.2 (8) 7.4 (27)

χ2 = 30.672 P = 0.000**
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ตารางที ่4.26 (ตอ)

คาใชจาย ตอคน (บาท)ขอมูลพ้ืนฐาน
ของประชากร นอยกวา 500 501-1,000 1,001-1,500 มากกวา 1,500 รวม

อาชีพ
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 14.4 (28) 24.4 (21) 12.2 (6) 36.1 (13) 18.6 (68)
พนักงานเอกชน 41 (80) 39.5 (34) 40.8 (20) 25 (9) 39.1 (143)

ธุรกิจสวนตัว 24.1 (47) 27.9 (24) 36.7 (18) 22.2 (8) 26.5 (97)
เกษตรกร 13.8 (27) 4.7 (4) 4.1 (2) 8.3 (3) 9.8 (36)
นกัเรียน/นักศึกษา 6.7 (13) 3.5 (3) 6.1 (3) 8.3 (3) 6 (22)

χ2 = 23.837 P = 0.021*
มูลเหตุจูงใจ
ดานผลิตภัณฑ
นอยท่ีสุด - 1.2 (1) - - 0.3 (1)
นอย 0.5 (1) - - - 0.3 (1)
ปานกลาง 12.3 (24) 19.8 (17) 8.2 (4) 30.6 (11) 15.3 (56)
มาก 50.8 (99) 51.2 (44) 63.3 (31) 47.2 (17) 52.2 (191)
มากท่ีสุด 36.4 (71) 27.9 (24) 28.6 (14) 22.2 (8) 32 (117)

χ2 = 17.811 P = 0.122
ดานราคา
นอยท่ีสุด 1 (2) - - - 0.5 (2)
นอย 6.7 (13) 1.2 (1) 4.1 (2) 5.6 (2) 4.9 (18)
ปานกลาง 43.1 (84) 51.2 (44) 40.8 (20) 41.7 (15) 44.5 (163)
มาก 35.9 (70) 36 (31) 44.9 (22) 38.9 (14) 37.4 (137)
มากท่ีสุด 13.3 (26) 11.6 (10) 10.2 (5) 13.9 (5) 12.6 (46)

χ2 = 8.028 P = 0.783
ดานชองทางการจัดจํ าหนาย
นอยท่ีสุด 2.1 (4) 1.2 (1) - - 1.4 (5)
นอย 4.6 (9) 10.5 (9) - 2.8 (1) 5.2 (19)
ปานกลาง 29.2 (57) 27.9 (24) 24.5 (12) 22.2 (8) 27.6 (101)
มาก 40 (78) 46.5 (40) 55.1 (27) 58.3 (21) 45.4 (166)
มากท่ีสุด 24.1 (47) 14 (12) 20.4 (10) 16.7 (6) 20.5 (75)

χ2 = 17.191 P = 0.143
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ตารางที ่4.26 (ตอ)

คาใชจาย ตอคน (บาท)ขอมูลพ้ืนฐาน
ของประชากร นอยกวา 500 501-1,000 1,001-1,500 มากกวา 1,500 รวม

ดานการสงเสริมการตลาด
นอยท่ีสุด 2.1 (4) 1.2 (1) - 2.8 (1) 1.6 (6)
นอย 5.6 (11) 9.3 (8) 2 (1) 16.7 (6) 7.1 (26)
ปานกลาง 34.4 (67) 36 (31) 34.7 (17) 38.9 (14) 35.2 (129)
มาก 41 (80) 39.5 (34) 55.1 (27) 33.3 (12) 41.8 (153)
มากท่ีสุด 16.9 (33) 14 (12) 8.2 (4) 8.3 (3) 14.2 (52)

χ2 = 15.158 P = 0.233

** นัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
* นัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที ่4.26  ในสวนของคาใชจาย  พบวาขอมลูพืน้ฐานของประชากรมคีวามสัมพันธ
ตอการเลือกสถานที่พัก โดยพบวารายได  และอาชีพ  มีความสัมพันธกับคาใชจายที่ระดับนัยส ําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01   และ 0.05  ตามล ําดับ แตในสวนของมูลเหตุจูงใจตอการตัดสินใจทองเท่ียว
พบวา ไมมีความสัมพันธกับคาใชจายในการทองเที่ยวอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติ
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ตารางที ่4.27  แสดงความสัมพันธระหวางขอมูลพื้นฐานของประชากร กับคาซื้อของที่ระลึก  
  และมูลเหตุจูงใจตอการตัดสินใจไปทองเที่ยวจังหวัดสุโขทัย

คาซื้อของที่ระลึก (บาท)ขอมูลพ้ืนฐาน
ของประชากร นอยกวา 500 501-1,000 1,001-1,500 มากกวา 1,500 รวม

เพศ
ชาย 49.8 (102) 48 (48) 50 (15) 54.8 (17) 49.7 (182)
หญิง 50.2 (103) 52 (52) 50 (15) 45.2 (14) 50.3 (184)

χ2 = 0.444 P = 0.931
อายุ
15-30 ป 22.4 (46) 14 (14) 10 (3) 16.1 (5) 18.6 (68)
31-40 ป 46.8 (96) 46 (46) 40 (12) 25.8 (8) 44.3 (162)
41-50 ป 20.5 (42) 22 (22) 40 (12) 35.5 (11) 23.8 (87)
มากกวา 50 ป 10.2 (21) 18 (18) 10 (3) 22.6 (7) 13.4 (49)

χ2 = 18.434 P = 0.030*
สถานภาพสมรส
โสด 65.4 (134) 52 (52) 56.7 (17) 48.4 (15) 59.6 (218)
สมรส 33.2 (68) 46 (46) 43.3 (13) 48.4 (15) 38.8 (142)
อื่นๆ 1.5 (3) 2 (2) - 3.2 (1) 1.6 (6)

χ2 = 7.801 P = 0.253
ระดับการศึกษา
ตํ ่ากวามัธยมศึกษา 13.2 (27) 10 (10) 10 (3) 25.8 (8) 13.1 (48)
มัธยมศึกษาและ
อาชีวศึกษา

52.7 (108) 47 (47) 33.3 (10) 35.5 (11) 48.1 (176)

ปริญญาตรีและสูงกวา 34.1 (70) 43 (43) 56.7 (17) 38.7 (12) 38.8 (142)
χ2 = 12.144 P = 0.059

รายได
ตํ ่ากวา 5,001 บาท 36.1 (74) 28 (28) 23.3 (7) 35.5 (11) 32.8 (120)
5,001 – 10,000 บาท 46.8 (96) 45 (45) 43.3 (13) 38.7 (12) 45.4 (166)
10,001 –15,000 บาท 11.2 (23) 17 (17) 26.7 (8) 16.1 (5) 14.5 (53)
มากกวา 15,000 บาท 5.9 (12) 10 (10) 6.7 (2) 9.7 (3) 7.4 (27)

χ2 = 9.599 P = 0.384
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ตารางที ่4.27 (ตอ)

คาซื้อของที่ระลึก (บาท)ขอมูลพ้ืนฐาน
ของประชากร นอยกวา 500 501-1,000 1,001-1,500 มากกวา 1,500 รวม

อาชีพ
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 13.7 (28) 24 (24) 23.3 (7) 29 (9) 18.6 (68)
พนักงานเอกชน 42.9 (88) 35 (35) 33.3 (10) 32.3 (10) 39.1 (143)
ธุรกิจสวนตัว 24.4 (50) 30 (30) 36.7 (11) 19.4 (6) 26.5 (97)
เกษตรกร 12.2 (25) 6 (6) 3.3 (1) 12.9 (4) 9.8 (36)
นกัเรียน/นักศึกษา 6.8 (14) 5 (5) 3.3 (1) 6.5 (2) 6 (22)

χ2 = 15.849 P = 0.198

มูลเหตุจูงใจ
ดานผลิตภัณฑ
นอยท่ีสุด 0.5 (1) - - - 0.3 (1)
นอย 0.5 (1) - - - 0.3 (1)
ปานกลาง 14.1 (29) 16 (16) 20 (6) 16.1 (5) 15.3 (56)
มาก 48.8 (100) 60 (60) 50 (15) 51.6 (16) 52.2 (191)
มากท่ีสุด 36.1 (74) 24 (24) 30 (9) 32.3 (10) 32 (117)

χ2 = 7.000 P = 0.858
ดานราคา
นอยท่ีสุด 1 (2) - - - 0.5 (2)
นอย 6.3 (13) 5 (5) - - 4.9 (18)
ปานกลาง 42.9 (88) 46 (46) 50 (15) 45.2 (14) 44.5 (163)
มาก 35.1 (72) 39 (39) 43.3 (13) 41.9 (13) 37.4 (137)
มากท่ีสุด 14.6 (30) 10 (10) 6.7 (2) 12.9 (4) 12.6 (46)

χ2 = 8.648 P = 0.733
ดานชองทางการจัดจํ าหนาย
นอยท่ีสุด 2 (4) 1 (1) - - 1.4 (5)
นอย 6.3 (13) 5 (5) - 3.2 (1) 5.2 (19)
ปานกลาง 25.9 (53) 29 (29) 33.3 (10) 29 (9) 27.6 (101)
มาก 41.5 (85) 49 (49) 53.3 (16) 51.6 (16) 45.4 (166)
มากท่ีสุด 24.4 (50) 16 (16) 13.3 (4) 16.1 (5) 20.5 (75)

χ2 = 9.650 P = 0.647
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ตารางที ่4.27 (ตอ)

คาซื้อของที่ระลึก (บาท)ขอมูลพ้ืนฐาน
ของประชากร นอยกวา 500 501-1,000 1,001-1,500 มากกวา 1,500 รวม

ดานการสงเสริมการตลาด
นอยท่ีสุด 2.4 (5) 1 (1) - - 1.6 (6)
นอย 5.9 (12) 9 (9) 3.3 (1) 12.9 (4) 7.1 (26)
ปานกลาง 34.6 (71) 35 (35) 43.3 (13) 32.3 (10) 35.2 (129)
มาก 42 (86) 42 (42) 46.7 (14) 35.5 (11) 41.8 (153)
มากท่ีสุด 15.1 (31) 13 (13) 6.7 (2) 19.4 (6) 14.2 (52)

χ2 = 8.203 P = 0.769

** นัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
* นัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางท่ี 4.27  การศึกษาความสัมพันธระหวางคาซื้อของที่ระลึกกับขอมูลพื้นฐาน
ของประชากร  และมลูเหตุจูงใจท่ีมีผลตอการตัดสินใจทองเท่ียว  พบวามีเพียงอายุเทานั้นที่มีความ
สัมพันธกับคาซื้อของที่ระลึกอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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ตารางที ่4.28  แสดงความสัมพันธระหวางขอมูลพื้นฐานของประชากร  กับเดือนที่นักทองเที่ยว
  ชอบไปเที่ยว   และมูลเหตุจูงใจตอการตัดสินใจไปทองเที่ยวจังหวัดสุโขทัย

เดอืนที่ชอบไปเที่ยวขอมูลพ้ืนฐาน
ของประชากร มกราคม-เมษายน พฤษภาคม-สิงหาคม กันยายน-ธันวาคม รวม

เพศ
ชาย 53 (98) 45.5 (5) 46.5 (79) 49.7(182)
หญิง 47 (87) 54.5 (6) 53.5 (91) 50.3 (184)

χ2 = 1.581 P = 0.454
อายุ
15-30 ป 22.2 (41) 27.3 (3) 14.1 (24) 18.6 (68)
31-40 ป 43.8 (81) 18.2 (2) 46.5 (79) 44.3 (162)
41-50 ป 21.1 (39) 45.5 (5) 25.3 (43) 23.8 (87)
มากกวา 50 ป 13 (24) 9.1 (1) 14.1 (24) 13.4 (49)

χ2 = 8.582 P = 0.198
สถานภาพสมรส
โสด 61.1 (113) 45.5 (5) 58.8 (100) 59.6 (218)
สมรส 36.8 (68) 54.5 (6) 40 (68) 38.8 (142)
อื่นๆ 2.2 (4) - 1.2 (2) 1.6 (6)

χ2 = 2.131 P = 0.712
ระดับการศึกษา
ตํ ่ากวามัธยมศึกษา 10.3 (19) 18.2 (2) 15.9 (27) 13.1 (48)
มัธยมศึกษาและ
อาชีวศึกษา

50.8 (94) 63.6 (7) 44.1 (75) 48.1 (176)

ปริญญาตรีและสูงกวา 38.9 (72) 18.2 (2) 40 (68) 38.8 (142)
χ2 = 5.014 P = 0.286

รายได
ตํ ่ากวา 5,001 บาท 31.9 (59) 45.5 (5) 32.9 (56) 32.8 (120)
5,001 – 10,000 บาท 44.3 (82) 36.4 (4) 47.1 (80) 45.4 (166)
10,001 –15,000 บาท 14.1 (26) 18.2 (2) 14.7 (25) 14.5 (53)
มากกวา 15,000 บาท 9.7 (18) - 5.3 (9) 7.4 (27)

χ2 = 4.266 P = 0.641
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ตารางที ่4.28 (ตอ)

เดอืนที่ชอบไปเที่ยวขอมูลพ้ืนฐาน
ของประชากร มกราคม-เมษายน พฤษภาคม-สิงหาคม กันยายน-ธันวาคม รวม

อาชีพ
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 18.4 (34) 18.2 (2) 18.8 (32) 18.6 (68)
พนักงานเอกชน 38.4 (71) 36.4 (4) 40 (68) 39.1 (143)
ธุรกิจสวนตัว 24.9 (46) 27.3 (3) 28.2 (48) 26.5 (97)
เกษตรกร 11.9 (22) 18.2 (2) 7.1 (12) 9.8 (36)
นกัเรียน/นักศึกษา 6.5 (12) - 5.9 (10) 6 (22)

χ2 = 4.116 P = 0.847
มูลเหตุจูงใจ
ดานผลิตภัณฑ
นอยท่ีสุด 0.5 (1) - - 0.3 (1)
นอย 0.5 (1) - - 0.3 (1)
ปานกลาง 14.1 (26) 18.2 (2) 16.5 (28) 15.3 (56)
มาก 44.9 (83) 54.5 (6) 60 (102) 52.2 (191)
มากท่ีสุด 40 (74) 27.3 (3) 23.5 (40) 32 (117)

χ2 = 13.854 P = 0.086
ดานราคา
นอยท่ีสุด 12 (2) 0.5 (2)
นอย 4.9 (9) 5.3 (9) 4.9 (18)
ปานกลาง 43.2 (80) 54.5 (6) 45.3 (77) 44.5 (163)
มาก 37.3 (69) 45.5 (5) 37.1 (63) 37.4 (137)
มากท่ีสุด 14.6 (27) 11.2 (19) 12.6 (46)

χ2 = 5.681 P = 0.683
ดานชองทางการจัดจํ าหนาย
นอยท่ีสุด 0.5 (1) 2.4 (4) 1.4 (5)
นอย 4.9 (9) 5.9 (10) 5.2 (19)
ปานกลาง 27.6 (51) 54.5 (6) 25.9 (44) 27.6 (101)
มาก 42.2 (78) 9.1 (1) 51.2 (87) 45.4 (166)
มากท่ีสุด 24.9 (46) 36.4 (4) 14.7 (25) 20.5 (75)

χ2 = 16.858 P = 0.032*
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ตารางท่ี 4.28 (ตอ)

เดอืนที่ชอบไปเที่ยวขอมูลพ้ืนฐาน
ของประชากร มกราคม-เมษายน พฤษภาคม-สิงหาคม กันยายน-ธันวาคม รวม

ดานการสงเสริมการตลาด
นอยท่ีสุด 0.5 (1) 2.9 (5) 1.6 (6)
นอย 7 (13) 9.1 (1) 7.1 (12) 7.1 (26)
ปานกลาง 34.1 (63) 18.2 (2) 37.6 (64) 35.2 (129)
มาก 44.3 (82) 45.5 (5) 38.8 (66) 41.8 (153)
มากท่ีสุด 14.1 (26) 27.3 (3) 13.5 (23) 14.2 (52)

χ2 = 6.682 P = 0.571

** นัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
* นัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที ่ 4.28  ในเร่ืองเดือนทีนั่กทองเทีย่วชอบไปเท่ียว  ผลการศกึษา พบวาลักษณะ
ทางประชากรไมมีความสัมพันธกับเดือนที่ชอบไปเที่ยวอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติ  และเม่ือพิจารณา
ถงึมลูเหตุจูงใจตอการตัดสนิใจทองเทีย่ว พบวามีเพียงมูลเหตุจูงใจดานชองทางการจัดจํ าหนายเทานั้น  
ทีม่คีวามสมัพนัธกบัเดือนทีช่อบไปเทีย่วอยางมนัียส ําคญัทางสถติิทีร่ะดับ 0.05 และบคุคลจะตัดสนิใจ
ทองเที่ยวโดยพิจารณาจากมูลเหตุจูงใจดานชองทางการจัดจํ าหนาย รวมกับเดือนที่บุคคลเห็นวา
เหมาะสมดวย
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ตารางที ่4.29  แสดงความสัมพันธระหวางขอมูลพื้นฐานของประชากร กับแหลงทองเที่ยวที่ชอบ
  และมูลเหตุจูงใจตอการตัดสินใจไปทองเที่ยวจังหวัดสุโขทัย

แหลงทองเที่ยวที่ชอบ
ขอมูลพ้ืนฐาน
ของประชากร อุทยาน

ประวัติศาสตร
พิพิธภัณฑ วัด/ศาล

พระแมยา
งานลอยกระทง/
แหลงสินคาและอ่ืนๆ

รวม

เพศ
ชาย 51.7 (140) 54.2 (13) 47.4 (9) 38.5 (20) 49.7 (182)
หญิง 48.3 (131) 45.8 (11) 52.6 (10) 61.5 (32) 50.3 (184)

χ2 = 3.277 P = 0.351
อายุ
15-30 ป 17.7 (48) 20.8 (5) 15.8 (3) 23.1 (12) 18.6 (68)
31-40 ป 44.3 (120) 25 (6) 42.1 (8) 53.8 (28) 44.3 (162)
41-50 ป 25.5 (69) 33.3 (8) 10.5 (2) 15.4 (8) 23.8 (87)
มากกวา 50 ป 12.5 (34) 20.8 (5) 31.6 (6) 7.7 (4) 13.4 (49)

χ2 = 15.215 P = 0.085
สถานภาพสมรส
โสด 60.5 (164) 41.7 (10) 47.4 (9) 67.3 (35) 59.6 (218)
สมรส 37.6 (102) 58.3 (14) 52.6 (10) 30.8 (16) 38.8 (142)
อื่นๆ 1.8 (5) 1.9 (1) 1.6 (6)

χ2 = 7.386 P = 0.287
ระดับการศึกษา
ตํ ่ากวามัธยมศึกษา 12.5 (34) 8.3 (2) 26.3 (5) 13.5 (7) 13.1 (48)
มัธยมศึกษาและ
อาชีวศึกษา

50.9 (138) 33.3 (8) 42.1 (8) 42.3 (22) 48.1 (176)

ปริญญาตรีและสูงกวา 36.5 (99) 58.3 (14) 31.6 (6) 44.2 (23) 38.8 (142)
χ2 = 8.427 P = 0.208

รายได
ตํ ่ากวา 5,001 บาท 33.9 (92) 25 (6) 47.4 (9) 25 (13) 32.8 (120)
5,001 – 10,000 บาท 45.8 (124) 33.3 (8) 26.3 (5) 55.8 (29) 45.4 (166)
10,001 – 15,000 บาท 13.3 (36) 25 (6) 15.8 (3) 15.4 (8) 14.5 (53)
มากกวา 15,000 บาท 7 (19) 16.7 (4) 10.5 (2) 3.8 (2) 7.4 (27)

χ2 = 12.430 P = 0.190
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ตารางที ่4.29  (ตอ)

แหลงทองเที่ยวที่ชอบ
ขอมูลพ้ืนฐาน
ของประชากร อุทยาน

ประวัติศาสตร
พิพิธภัณฑ วัด/ศาล

พระแมยา
งานลอยกระทง/
แหลงสินคาและอ่ืนๆ

รวม

อาชีพ
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 20.7 (56) 16.7 (4) 10.5 (2) 11.5 (6) 18.6 (68)
พนักงานเอกชน 37.3 (101) 33.3 (8) 31.6 (6) 53.8 (28) 39.1 (143)
ธุรกิจสวนตัว 24.7 (67) 37.5 (9) 42.1 (8) 25 (13) 26.5 (97)
เกษตรกร 10.7 (29) 4.2 (1) 5.3 (1) 9.6 (5) 9.8 (36)
นกัเรียน/นักศึกษา 6.6 (18) 8.3 (2) 10.5 (2) - 6 (22)

χ2 = 15.108 P = 0.236
มูลเหตุจูงใจ
ดานผลิตภัณฑ
นอยท่ีสุด 0.4  (1) - - - 0.3 (1)
นอย 0.4  (1) - - - 0.3 (1)
ปานกลาง 13.7 (37) 16.7 (4) 26.3 (5) 19.2 (10) 15.3 (56)
มาก 51.3 (139) 54.2 (13) 47.4 (9) 57.7 (30) 52.2 (191)
มากท่ีสุด 34.3 (93) 29.2 (7) 26.3 (5) 23.1 (12) 32 (117)

χ2 = 5.692 P = 0.931
ดานราคา
นอยท่ีสุด 0.4 (1) - - 1.9 (1) 0.5 (2)
นอย 5.9 (16) 4.2 (1) - 1.9 (1) 4.9 (18)
ปานกลาง 47.6 (129) 33.3 (8) 15.8 (3) 44.2 (23) 44.5 (163)
มาก 35.1 (95) 45.8 (11) 47.4 (9) 42.3 (22) 37.4 (137)
มากท่ีสุด 11.1 (30) 16.7 (4) 36.8 (7) 9.6 (5) 12.6 (46)

χ2 = 21.181 P = 0.048*
ดานชองทางการจัดจํ าหนาย
นอยท่ีสุด 1.1 (3) 4.2 (1) - 1.9 (1) 1.4 (5)
นอย 5.5 (15) 4.2 (1) - 5.8 (3) 5.2 (19)
ปานกลาง 26.6 (72) 25 (6) 42.1 (8) 28.8 (15) 27.6 (101)
มาก 46.9 (127) 41.7 (10) 42.1 (8) 40.4 (21) 45.4 (166)
มากท่ีสุด 19.9 (54) 25 (6) 15.8 (3) 23.1 (12) 20.5 (75)

χ2 = 5.850 P = 0.923
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ตารางที ่4.29 (ตอ)

แหลงทองเที่ยวที่ชอบ
ขอมูลพ้ืนฐาน
ของประชากร อุทยาน

ประวัติศาสตร
พิพิธภัณฑ วัด/ศาล

พระแมยา
งานลอยกระทง/
แหลงสินคาและอ่ืนๆ

รวม

ดานการสงเสริมการตลาด
นอยท่ีสุด 2.2 (6) - - - 1.6 (6)
นอย 7.4 (20) 4.2 (1) - 9.6 (5) 7.1 (26)
ปานกลาง 36.2 (98) 41.7 (10) 31.6 (6) 28.8 (15) 35.2 (129)
มาก 39.9 (108) 50 (12) 63.2 (12) 40.4 (21) 41.8 (153)
มากท่ีสุด 14.4 (39) 4.2 (1) 5.3 (1) 21.2 (11) 14.2 (52)

χ2 = 12.533 P = 0.404

** นัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
* นัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที ่4.29 ในสวนของแหลงทองเทีย่วท่ีชอบ  พบวาขอมลูพืน้ฐานของประชากร
ไมมีความสัมพันธกับ แหลงทองเที่ยวอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ แตพบวามูลเหตุจูงใจดานราคา       
มีความสัมพันธกับแหลงทองเที่ยวที่ชอบอยาง  มีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงอาจกลาวไดวามี
เพียงมูลเหตุจูงใจดานราคาเทาน้ัน  ที่มีอิทธิพลตอการชอบแหลงทองเที่ยวของบุคคล
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ตารางที ่4.30  แสดงความสัมพันธระหวางขอมูลพื้นฐานของประชากร  กับจํ านวนครั้งที่เคยมา
  และมูลเหตุจูงใจตอการตัดสินใจไปทองเที่ยวจังหวัดสุโขทัย

จ ํานวนครั้งที่เคยมาขอมูลพ้ืนฐาน
ของประชากร ไมเคย 1-2 คร้ัง มากกวา 2 ครั้ง รวม

เพศ
ชาย 37.4 (29) 53.1 (52) 44.9 (101) 49.7 (182)
หญิง 32.6 (14) 46.9 (46) 55.1 (124) 50.3 (184)

χ2 = 7.940 P = 0.019*
อายุ
15-30 ป 9.3 (4) 11.2 (11) 23.6 (53) 18.6 (68)
31-40 ป 41.9 (18) 42.9 (42) 45.3 (102) 44.3 (162)
41-50 ป 34.9 (15) 28.6 (28) 19.6 (44) 23.8 (87)
มากกวา 50 ป 14 (6) 17.3 (17) 11.6 (26) 13.4 (49)

χ2 = 14.590 P = 0.024*
สถานภาพสมรส
โสด 44.2 (19) 43.9 (43) 69.3 (156) 59.6 (218)
สมรส 51.2 (22) 55.1 (54) 29.3 (66) 38.8 (142)
อื่นๆ 4.7 (2) 1 (1) 1.3 (3) 1.6 (6)

χ2 = 25.702 P = 0.000**
ระดับการศึกษา
ตํ ่ากวามัธยมศึกษา 14 (6) 18.4 (18) 10.7 (24) 13.1 (48)
มัธยมศึกษาและอาชีวศึกษา 46.5 (20) 43.9 (43) 50.2 (113) 48.1 (176)
ปริญญาตรีและสูงกวา 39.5 (17) 37.8 (37) 39.1 (88) 38.8 (142)

χ2 = 3.749 P = 0.441
รายได
ตํ ่ากวา 5,001 บาท 23.3 (10) 27.6 (27) 36.9 (83) 32.8 (120)
5,001 – 10,000 บาท 41.9 (18) 48 (47) 44.9 (101) 45.4 (166)
10,001 –15,000 บาท 20.9 (9) 17.3 (17) 12 (27) 14.5 (53)
มากกวา 15,000 บาท 14 (6) 7.1 (7) 6.2 (14) 7.4 (27)

χ2 = 9.121 P = 0.167
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ตารางที ่4.30 (ตอ)

จ ํานวนครั้งที่เคยมาขอมูลพ้ืนฐาน
ของประชากร ไมเคย 1-2 คร้ัง มากกวา 2 ครั้ง รวม

อาชีพ
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 20.9 (9) 21.4 (21) 16.9 (38) 18.6 (68)
พนักงานเอกชน 27.9 (12) 34.7 (34) 43.1 (97) 39.1 (143)
ธุรกิจสวนตัว 30.2 (13) 30.6 (30) 24 (54) 26.5 (97)
เกษตรกร 4.7 (2) 8.2 (8) 11.6 (26) 9.8 (36)
นกัเรียน/นักศึกษา 16.3 (7) 5.1 (5) 4.4 (10) 6 (22)

χ2 = 15.802 P = 0.045*
มูลเหตุจูงใจ
ดานผลิตภัณฑ
นอยท่ีสุด - - 0.4 (1) 0.3 (1)
นอย - - 0.4 (1) 0.3 (1)
ปานกลาง 18.6 (8) 11.2 (11) 16.4 (37) 15.3 (56)
มาก 46.5 (20) 49 (48) 54.7 (123) 52.2 (191)
มากท่ีสุด 34.9 (15) 39.8 (39) 28 (63) 32 (117)

χ2 = 6.641 P = 0.576
ดานราคา
นอยท่ีสุด 0.9 (2) 0.5 (2)
นอย 7 (3) 3.1 (3) 5.3 (12) 4.9 (18)
ปานกลาง 39.5 (17) 31.6 (31) 51.1 (115) 44.5 (163)
มาก 41.9 (18) 43.9 (43) 33.8 (76) 37.4 (137)
มากท่ีสุด 11.6 (5) 21.4 (21) 8.9 (20) 12.6 (46)

χ2 = 19.170 P = 0.014*
ดานชองทางการจัดจํ าหนาย
นอยท่ีสุด 2.3 (1) 1 (1) 1.3 (3) 1.4 (5)
นอย 2 (2) 7.6 (17) 5.2 (19)
ปานกลาง 20.9 (9) 23.5 (23) 30.7 (69) 27.6 (101)
มาก 58.1 (25) 49 (48) 41.3 (93) 45.4 (166)
มากท่ีสุด 18.6 (8) 24.5 (24) 19.1 (43) 20.5 (75)

χ2 = 12.656 P = 0.124
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ตารางท่ี 4.30 (ตอ)

จ ํานวนครั้งที่เคยมาขอมูลพ้ืนฐาน
ของประชากร ไมเคย 1-2 คร้ัง มากกวา 2 ครั้ง รวม

ดานการสงเสริมการตลาด
นอยท่ีสุด 2.3 (1) 2 (2) 1.3 (3) 1.6 (6)
นอย 7 (3) 3.1 (3) 8.9 (20) 7.1 (26)
ปานกลาง 32.6 (14) 36.7 (36) 35.1 (79) 35.2 (129)
มาก 44.2 (19) 43.9 (43) 40.4 (91) 41.8 (153)
มากท่ีสุด 14 (6) 14.3 (14) 14.2 (32) 14.2 (52)

χ2 = 4.025 P = 0.855

** นัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
* นัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที ่4.30 เมือ่พจิารณาความสมัพนัธระหวางจํ านวนคร้ังทีเ่คยมา กบัขอมลูพืน้ฐาน
ของประชากร และมลูเหตุจูงใจทีม่อิีทธพิลตอการตัดสนิใจทองเทีย่ว พบวาในสวนของขอมลูพืน้ฐาน
ของประชากร  มีตัวแปร  สถานภาพสมรส  เพศ  อายุ  อาชีพ  ที่มีความสัมพันธกับจํ านวนคร้ังท่ีเคย
มาเที่ยว  โดยสถานภาพสมรส มีความสัมพันธกับจ ํานวนครั้งที่เคยมาทองเที่ยวที่ระดับนัยส ําคัญทาง
สถิต ิ 0.01  เพศ  อายุ และอาชีพมีความสัพมพันธกับจ ํานวนครั้งที่เคยมาเที่ยว ที่ระดับนัยส ําคัญทาง
สถิติ 0.05 นอกจากน้ีเม่ือพิจารณาถึงมูลเหตุจูงใจตอการตัดสินใจทองเท่ียว  พบวามูลเหตุจูงใจดาน
ราคา  มีความสัมพันธกับจ ํานวนครั้งที่เคยมาทองเที่ยวที่ระดับนัยส ําคัญทางสถิติ 0.05
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ตารางที ่4.31  แสดงความสัมพันธระหวางขอมูลพื้นฐานของประชากร กับความตองการกลับ
  มาเที่ยว  และมูลเหตุจูงใจตอการตัดสินใจไปทองเที่ยวจังหวัดสุโขทัย

การกลับมาเที่ยวขอมูลพ้ืนฐาน
ของประชากร มา ไมแนใจ รวม

เพศ
ชาย 46.8 (153) 74.4 (29) 49.7 (182)
หญิง 53.2 (174) 25.6 (10) 50.3 (184)

χ2 = 10.594 P = 0.001**
อายุ
15-30 ป 17.4 (57) 28.2 (11) 18.6 (68)
31-40 ป 44.6 (146) 41 (16) 44.3 (162)
41-50 ป 23.2 (76) 28.2 (11) 23.8 (87)
มากกวา 50 ป 14.7 (48) 2.6 (1) 13.4 (49)

χ2 = 6.461 P = 0.091
สถานภาพสมรส
โสด 58.1 (190) 71.8 (28) 59.6 (218)
สมรส 40.7 (133) 23.1 (9) 38.8 (142)
อื่นๆ 1.2 (4) 5.1 (2) 1.6 (6)

χ2 = 7.118 P = 0.028*
ระดับการศึกษา
ตํ ่ากวามัธยมศึกษา 12.8 (42) 15.4 (6) 13.1 (48)
มัธยมศึกษาและอาชีวศึกษา 48 (157) 48.7 (19) 48.1 (176)
ปริญญาตรีและสูงกวา 39.1 (128) 35.9 (14) 38.8 (142)

χ2 = 0.270 P = 0.874
รายได
ตํ ่ากวา 5,001 บาท 31.5 (103) 43.6 (17) 32.8 (120)
5,001 – 10,000 บาท 45.9 (150) 41 (16) 45.4 (166)
10,001 –15,000 บาท 14.7 (48) 12.8 (5) 14.5 (53)
มากกวา 15,000 บาท 8 (26) 2.6 (1) 7.4 (27)

χ2 = 3.188 P = 0.364
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ตารางที ่4.31 (ตอ)

การกลับมาเที่ยวขอมูลพ้ืนฐาน
ของประชากร มา ไมแนใจ รวม
อาชีพ

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 19.6 (64) 10.3 (4) 18.6 (68)
พนักงานเอกชน 40.1 (131) 30.8 (12) 39.1 (143)
ธุรกิจสวนตัว 26.9 (88) 23.1 (9) 26.5 (97)
เกษตรกร 8.6 (28) 20.5 (8) 9.8 (36)
นกัเรียน/นักศึกษา 4.9 (16) 15.4 (6) 6 (22)

χ2 = 14.030 P = 0.007**

มูลเหตุจูงใจ
ดานผลิตภัณฑ
นอยท่ีสุด 0.3 (1) 0.3 (1)
นอย 0.3 (1) 0.3 (1)
ปานกลาง 15.6 (51) 12.8 (5) 15.3 (56)
มาก 53.5 (175) 41 (16) 52.2 (191)
มากท่ีสุด 30.3 (99) 46.2 (18) 32 (117)

χ2 = 4.204 P = 0.379
ดานราคา
นอยท่ีสุด 0.6 (2) 0.5 (2)
นอย 4.6 (15) 7.7 (3) 4.9 (18)
ปานกลาง 46.2 (151) 30.8 (12) 44.5 (163)
มาก 36.1 (118) 48.7 (19) 37.4 (137)
มากท่ีสุด 12.5 (41) 12.8 (5) 12.6 (46)

χ2 = 4.267 P = 0.371
ดานชองทางการจัดจํ าหนาย
นอยท่ีสุด 1.5 (5) 1.4 (5)
นอย 5.2 (17) 5.1 (2) 5.2 (19)
ปานกลาง 27.8 (91) 25.6 (10) 27.6 (101)
มาก 45.6 (149) 43.6 (17) 45.4 (166)
มากท่ีสุด 19.9 (65) 25.6 (10) 20.5 (75)

χ2 = 1.252 P = 0.869
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ตารางท่ี 4.31 (ตอ)

การกลับมาเที่ยวขอมูลพ้ืนฐาน
ของประชากร มา ไมแนใจ รวม

ดานการสงเสริมการตลาด
นอยท่ีสุด 1.8 (6) 1.6 (6)
นอย 7.6 (25) 2.6 (1) 7.1 (26)
ปานกลาง 36.4 (119) 25.6 (10) 35.2 (129)
มาก 40.4 (132) 53.8 (21) 41.8 (153)
มากท่ีสุด 13.8 (45) 17.9 (7) 14.2 (52

χ2 = 5.069 P = 0.280

** นัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
* นัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที ่4.31 การศกึษาความสมัพนัธระหวางความตองการกลบัมาทองเทีย่วกบัขอมูล
พื้นฐานของประชากร  และมูลเหตุจูงใจตอการตัดสินใจทองเท่ียว  พบวามีเพียงขอมูลพื้นฐานของ
ประชากรดานเพศ  และอาชีพเทานั้น  ที่มีความสัมพันธกับความตองการกลับมาทองเที่ยวอยางม ี 
นัยส ําคญัทางสถติิทีร่ะดับ 0.01 แตสถานภาพสมรสมคีวามสมัพนัธกบัแหลงทองเทีย่วทางวัฒนธรรม 
ที่ชอบที่ระดับนัยสํ าคัญ 0.05 สวนมูลเหตุจูงใจตอการตัดสินใจทองเท่ียว พบวาไมมีความสัมพันธ 
กับความตองการกลับมาทองเที่ยวอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติ



101

ตารางที ่4.32  แสดงความสัมพันธระหวางขอมูลพื้นฐานของประชากร  กับการแนะน ํา
  การทองเที่ยวจังหวัดสุโขทัยแกบุคคลอื่น  และมูลเหตุจูงใจตอการตัดสินใจ
  มาทองเท่ียวจังหวัดสุโขทัย

แนะน ําการทองเที่ยวจงัหวัดสุโขทัยขอมูลพ้ืนฐาน
ของประชากร แนะน ํา ไมแนใจ รวม

เพศ
ชาย 49 (170) 63.2 (12) 49.7 (182)
หญิง 51 (177) 36.8 (7) 50.3 (184)

χ2 = 1.446 P = 0.229
อายุ
15-30 ป 18.7 (65) 15.8 (3) 18.6 (68)
31-40 ป 43.8 (152) 52.6 (10) 44.3 (162)
41-50 ป 23.9 (83) 21.1 (4) 23.8 (87)
มากกวา 50 ป 13.5 (47) 10.5 (2) 13.4 (49)

χ2 = 0.586 P = 0.900
สถานภาพสมรส
โสด 58.8 (204) 73.7 (14) 59.6 (218)
สมรส 39.5 (137) 26.3 (5) 38.8 (142)
อื่นๆ 1.7 (6) 1.6 (6)

χ2 = 1.804 P = 0.406
ระดับการศึกษา
ตํ ่ากวามัธยมศึกษา 12.7 (44) 21.1 (4) 13.1 (48)
มัธยมศึกษาและอาชีวศึกษา 49 (170) 31.6 (6) 48.1 (176)
ปริญญาตรีและสูงกวา 38.3 (133) 47.4 (9) 38.8 (142)

χ2 = 2.478 P = 0.290
รายได
ตํ ่ากวา 5,001 บาท 32.6 (113) 36.8 (7) 32.8 (120)
5,001 – 10,000 บาท 46.1 (160) 31.6 (6) 45.4 (166)
10,001 –15,000 บาท 14.1 (49) 21.1 (4) 14.5 (53)
มากกวา 15,000 บาท 7.2 (25) 10.5 (2) 7.4 (27)

χ2 = 1.806 P = 0.614
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ตารางที ่4.32 (ตอ)

แนะน ําการทองเที่ยวจงัหวัดสุโขทัยขอมูลพ้ืนฐาน
ของประชากร แนะน ํา ไมแนใจ รวม
อาชีพ

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 19 (66) 10.5 (2) 18.6 (68)
พนักงานเอกชน 40.1 (139) 21.1 (4) 39.1 (143)
ธุรกิจสวนตัว 25.6 (89) 42.1 (8) 26.5 (97)
เกษตรกร 9.5 (33) 15.8 (3) 9.8 (36)
นกัเรียน/นักศึกษา 5.8 (20) 10.5 (2) 6 (22)

χ2 = 5.607 P = 0.230

มูลเหตุจูงใจ
ดานผลิตภัณฑ
นอยท่ีสุด 0.3(1) 0.3(1)
นอย 0.3 (1) 0.3 (1)
ปานกลาง 14.7 (51) 26.3 (5) 15.3 (56)
มาก 52.2 (181) 52.6 (10) 52.2 (191)
มากท่ีสุด 32.6 (113) 21.1 (4) 32 (117)

χ2 = 2.446 P = 0.654
ดานราคา
นอยท่ีสุด 0.6 (2) 0.5 (2)
นอย 4.9 (17) 5.3 (1) 4.9 (18)
ปานกลาง 45 (156) 36.8 (7) 44.5 (163)
มาก 36.6 (127) 52.6 (10) 37.4 (137)
มากท่ีสุด 13 (45) 5.3 (1) 12.6 (46)

χ2 = 2.469 P = 0.650
ดานชองทางการจัดจํ าหนาย
นอยท่ีสุด 1.4 (5) 1.4 (5)
นอย 4.9 (17) 10.5 (2) 5.2 (19)
ปานกลาง 27.1 (94) 36.8 (7) 27.6 (101)
มาก 45.2 (157) 47.4 (9) 45.4 (166)
มากท่ีสุด 21.3 (74) 5.3 (1) 20.5 (75)

χ2 = 4.279 P = 0.370
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ตารางท่ี 4.32 (ตอ)

แนะน ําการทองเที่ยวจงัหวัดสุโขทัยขอมูลพ้ืนฐาน
ของประชากร แนะน ํา ไมแนใจ รวม

ดานการสงเสริมการตลาด
นอยท่ีสุด 1.7 (6) 1.6 (6)
นอย 7.5 (26) 7.1 (26)
ปานกลาง 35.4 (123) 31.6 (6) 35.2 (129)
มาก 41.2 (143) 52.6 (10) 41.8 (153)
มากท่ีสุด 14.1 (49) 15.8 (3) 14.2 (52)

χ2 = 2.426 P = 0.658

** นัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
* นัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที ่ 4.32 ผลการศกึษาความสมัพนัธระหวางการแนะนํ าทองเทีย่วจังหวัดสุโขทัย  
กบัขอมลูพืน้ฐานทางประชากร และมลูเหตุจูงใจตอการตัดสนิใจทองเทีย่วพบวาไมมคีวามสมัพนัธกัน
อยางมีนัยส ําคัญทางสถิติ
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ตารางที ่4.33  แสดงความสัมพันธระหวางขอมูลพื้นฐานของประชากร กับสิ่งที่ควรปรับปรุง
  และมูลเหตุจูงใจตอการตัดสินใจไปทองเที่ยวจังหวัดสุโขทัย

การปรับปรุง
ขอมูลพ้ืนฐาน
ของประชากร การรักษา

ความปลอดภัย
ความ
สะอาด

ราคาท่ีพัก/
อาหาร

ขอมูลแหลง
ทองเที่ยว

ถนน-
การคมนาคม

รวม

เพศ
ชาย 56.1 (46) 57.4 (54) 44.3 (27) 49.3 (33) 35.5 (22) 49.7 (182)
หญิง 43.9 (36) 42.6 (40) 55.7 (34) 50.7 (34) 64.5 (40) 50.3 (184)

χ2 = 9.338 P = 0.053
อายุ
15-30 ป 20.7 (17) 26.6 (25) 14.8 (9) 11.9 (8) 14.5 (9) 18.6 (68)
31-40 ป 42.7 (35) 36.2 (34) 45.9 (28) 50.7 (34) 50 (31) 44.3 (162)
41-50 ป 25.6 (21) 24.5 (23) 19.7 (12) 23.9 (16) 24.2 (15) 23.8 (87)
มากกวา 50 ป 11 (9) 12.8 (12) 19.7 (12) 13.4 (9) 11.3 (7) 13.4 (49)

χ2 = 11.607 P = 0.478
สถานภาพสมรส
โสด 56.1 (46) 60.6 (57) 60.7 (37) 61.2 (41) 59.7 (37) 59.6 (218)
สมรส 41.5 (34) 35.1 (33) 39.3 (24) 38.8 (26) 40.3 (25) 38.8 (142)
อื่นๆ 2.4 (2) 4.3 (4) 1.6 (6)

χ2 = 8.107 P = 0.423
ระดับการศึกษา
ตํ ่ากวามัธยมศึกษา 18.3 (15) 10.6 (10) 13.1 (8) 11.9 (8) 11.3 (7) 13.1 (48)
มัธยมศึกษาและ
อาชีวศึกษา

53.7 (44) 57.4 (54) 45.9 (28) 35.8 (24) 41.9 (26) 48.1 (176)

ปริญญาตรีและ
สูงกวา

28 (23) 31.9 (30) 41 (25) 52.2 (35) 46.8 (29) 38.8 (142)

χ2 = 15.032 P = 0.059
รายได
ตํ ่ากวา 5,001 บาท 39 (32) 40.4 (38) 29.5 (18) 19.4 (13) 30.6 (19) 32.8 (120)
5,001 – 10,000 บาท 41.5 (34) 38.3 (36) 50.8 (31) 49.3 (33) 51.6 (32) 45.4 (166)
10,001 –15,000 บาท 9.8 (8) 14.9 (14) 9.8 (6) 25.4 (17) 12.9 (8) 14.5 (53)
มากกวา 15,000 บาท 9.8 (8) 6.4 (6) 9.8 (6) 6 (4) 4.8 (3) 7.4 (27)

χ2 = 18.817 P = 0.093
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ตารางที ่4.33 (ตอ)

การปรับปรุง
ขอมูลพ้ืนฐาน
ของประชากร การรักษา

ความปลอดภัย
ความ
สะอาด

ราคาท่ีพัก/
อาหาร

ขอมูลแหลง
ทองเที่ยว

ถนน-
การคมนาคม

รวม

อาชีพ
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 22 (18) 16 (15) 21.3 (13) 16.4 (11) 17.7 (11) 18.6 (68)
พนักงานเอกชน 26.8 (22) 37.2 (35) 45.9 (28) 43.3 (29) 46.8 (29) 39.1 (143)
ธุรกิจสวนตัว 35.4 (29) 27.7 (26) 16.4 (10) 28.4 (19) 21 (13) 26.5 (97)
เกษตรกร 9.8 (8) 13.8 (13) 9.8 (6) 4.5 (3) 9.7 (6) 9.8 (36)
นกัเรียน/นักศึกษา 6.1 (5) 5.3 (5) 6.6 (4) 7.5 (5) 4.8 (3) 6 (22)

χ2 = 16.086 P = 0.447
มูลเหตุจูงใจ
ดานผลิตภัณฑ
นอยท่ีสุด 1.2 (1) - - - - 0.3 (1)
นอย 1.2 (1) - - - - 0.3 (1)
ปานกลาง 17.1 (14) 11.7 (11) 9.8 (6) 19.4 (13) 19.4 (12) 15.3 (56)
มาก 50 (41) 48.9 (46) 59 (36) 52.2 (35) 53.2 (33) 52.2 (191)
มากท่ีสุด 30.5 (25) 39.4 (37) 31.1 (19) 28.4 (19) 27.4 (17) 32 (117)

χ2 = 13.659 P = 0.624
ดานราคา
นอยท่ีสุด - - - - 3.2 (2) 0.5 (2)
นอย 11 (9) 5.3 (5) 3.3 (2) 1.5 (1) 1.6 (1) 4.9 (18)
ปานกลาง 41.5 (34) 40.4 (38) 37.7 (23) 55.2 (37) 50 (31) 44.5 (163)
มาก 31.7 (26) 44.7 (42) 44.3 (27) 32.8 (22) 32.3 (20) 37.4 (137)
มากท่ีสุด 15.9 (13) 9.6 (9) 14.8 (9) 10.4 (7) 12.9 (8) 12.6 (46)

χ2 = 28.039 P = 0.031*
ดานชองทางการจัดจํ าหนาย
นอยท่ีสุด 1.2 (1) 2.1 (2) 3.3 (2) - - 1.4 (5)
นอย 7.3 (6) 2.1 (2) 3.3 (2) 10.4 (7) 3.2 (2) 5.2 (19)
ปานกลาง 30.5 (25) 29.8 (28) 23 (14) 22.4 (15) 30.6 (19) 27.6 (101)
มาก 35.4 (29) 50 (47) 44.3 (27) 52.2 (35) 45.2 (28) 45.4 (166)
มากท่ีสุด 25.6 (21) 16 (15) 26.2 (16) 14.9 (10) 21 (13) 20.5 (75)

χ2 = 19.394 P = 0.249
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ตารางที ่4.33 (ตอ)

การปรับปรุง
ขอมูลพ้ืนฐาน
ของประชากร การรักษา

ความปลอดภัย
ความ
สะอาด

ราคาท่ีพัก/
อาหาร

ขอมูลแหลง
ทองเที่ยว

ถนน-
การคมนาคม

รวม

ดานการสงเสริมการตลาด
นอยท่ีสุด 2.4 (2) 1.1 (1) 3.3 (2) - 1.6 (1) 1.6 (6)

นอย 11 (9) 7.4 (7) 6.6 (4) 7.5 (5) 1.6 (1) 7.1 (26)

ปานกลาง 34.1 (28) 35.1 (33) 37.7 (23) 32.8 (22) 37.1 (23) 35.2 (129)
มาก 39 (32) 43.6 (41) 36.1 (22) 44.8 (30) 45.2 (28) 41.8 (153)
มากท่ีสุด 13.4 (11) 12.8 (12) 16.4 (10) 14.9 (10) 14.5 (9) 14.2 (52)

χ2 = 8.750 P = 0.923

** นัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
* นัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที ่ 4.33 ผลการศกึษาความสมัพนัธระหวางสิง่ทีค่วรปรับปรุง  กบัขอมลูพืน้ฐาน
ของประชากร  และมลูเหตุจูงใจตอการตัดสนิใจทองเทีย่ว  พบวาในสวนขอมลูพืน้ฐานของประชากรนั้น  
ไมมีความสัมพันธกับสิ่งที่ควรปรับปรุงอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติ แตในสวนของมูลเหตุจูงใจตอการ
ตัดสินใจทองเที่ยว ตัวแปรที่มีความสัมพันธกับสิ่งที่ควรปรับปรุงอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05  คือมูลเหตุจูงใจดานราคา หรือกลาวไดผูที่มีมูลเหตุจูงใจดานราคาตางกันจะมีความเห็นตอส่ิงท่ี
ควรปรับปรุงในจังหวัดสุโขทัยแตกตางกัน
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4.2 ความสัมพันธระหวางขอมูลพื้นฐานของประชากร กับมูลเหตุจูงใจที่มีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจไปทองเที่ยวที่จังหวัดสุโขทัย

ตารางที ่4.34  คาเฉล่ียมูลเหตุจูงใจตอการทองเท่ียวจังหวัดสุโขทัยจํ าแนกตามเพศ

เพศ

ชาย หญิงมลูเหตุจูงใจ
คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D.

F sig

ดานผลิตภัณฑ
1.! ความมีช่ือเสียงของ
สถานที่ทองเที่ยวใน
จงัหวัดสุโขทัย

4.16 0.7472 4.17 0.7885 0.002 0.964

2.! ความมีคุณคา และ
ความเกาแกของโบราณ
สถานในจังหวัดสุโขทัย

4.32 0.8001 4.32 0.7321 0.002 0.965

3. ความสวยงามของสถานที่
ทองเที่ยวในจังหวัด
สุโขทัย

4.24 0.7315 4.22 0.7440 0.060 0.807

4. ความปลอดภัยในสถานที่
ทองเที่ยวในจังหวัด
สุโขทัย

3.67 0.9467 3.71 0.8562 0.147 0.701

5. ความสะดวกสบายของ
ทีพั่ก และการใหบริการใน
จงัหวัดสุโขทัย

3.68 0.8780 3.70 0.8900 0.024 0.877

6. ความสะดวก และ
ปลอดภัยในการคมนาคม
มาจังหวัดสุโขทัย

3.82 0.9054 3.76 0.9452 0.428 0.513

รวม 3.98 0.5897 3.98 0.5414 0.008 0.929
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ตารางที ่ 4.34  (ตอ)

เพศ

ชาย หญิงมลูเหตุจูงใจ
คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D.

F sig

ดานราคา
1.! คาธรรมเนยีมในการ
เย่ียมชมสถานท่ีตาง ๆ
ในจังหวัดสุโขทัย

3.49 0.9269 3.55 0.7804 0.447 0.504

2. การมีสวนลดในการไป
พกัแรมในจังหวัดสุโขทัย

3.19 0.9812 3.42 0.9665 5.175 0.023*

3. ราคาสินคาพ้ืนเมือง
และของที่ระลึกในจังหวัด
สุโขทัย

3.48 0.7559 3.64 0.8242 3.899 0.049*

4. ราคาอาหาร/คาที่พักใน
จงัหวัดสุโขทัย

3.46 0.8184 3.52 0.9052 0.368 0.544

5. ความคุมคาตอเวลา และ
คาใชจายทีเ่สียไป ในการ
ทองเที่ยวจังหวัดสุโขทัย

3.89 0.8725 3.78 0.8406 1.441 0.231

รวม 3.50 0.6379 3.58 0.6038 1.534 0.216
ดานชองทางการจัดจํ าหนาย
1.! การมีบริการนํ าเที่ยว
จงัหวัดสุโขทัยของ
บริษัทน ําเที่ยว

3.57 0.8296 3.64 0.8448 .542 0.462

2.! ความสะดวกในการติดตอ
ผานสํ านักงาน ททท.
เก่ียวกับแหลงทองเที่ยวใน
จงัหวัดสุโขทัย

3.48 0.8522 3.63 0.8335 2.578 0.109

3. ความสะดวกในการติดตอ
ผานกรมปาไม เก่ียวกับ
ทีพั่กและแหลงทองเที่ยว
ในจังหวัดสุโขทัย

3.41 0.8543 3.50 0.9292 .887 0.347
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ตารางที ่ 4.34  (ตอ)

เพศ

ชาย หญิงมลูเหตุจูงใจ
คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D.

F sig

4. ความสะดวกในการคนหา
แหลงทองเที่ยวผาน
ทางโทรศัพท  โทรสาร
และอินเตอรเน็ต

3.73 0.9799 3.76 0.8604 .098 0.755

รวม 3.55 0.6556 3.63 0.6523 1.403 0.237
ดานการสงเสริมการตลาด
1.! การใหขอมูลเก่ียวกับ
จงัหวัดสุโขทัย จาก
ส่ือตาง ๆ

3.62 0.8631 3.72 0.9212 1.069 0.302

2.    การไดรับขอมูลเก่ียวกับ
จงัหวัดสุโขทัยจากญาติ

       หรือเพื่อน

3.52 0.8963 3.71 0.8998 3.864 0.050*

3. การใหขอมูลเก่ียวกับ
การทองเที่ยวในจังหวัด
สุโขทัยจากพนักงาน
บริษัทน ําเที่ยว

3.26 0.9602 3.49 0.9113 5.569 0.019*

4. การประชาสัมพันธ
เก่ียวกับจังหวัดสุโขทัย
ของ ททท.

3.45 0.9196 3.59 0.9186 2.179 0.141

5. การจัดกิจกรรมพิเศษตางๆ
เก่ียวกับจังหวัดสุโขทัย
ของภาครัฐและเอกชน

3.60 0.9329 3.60 0.8933 .000 0.991

รวม 3.49 0.6872 3.62 0.6703 3.383 0.067

** นัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
* นัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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จากตารางที ่ 4.34 ผลการศกึษาความสมัพนัธระหวางมลูเหตุจูงใจตอการตัดสนิใจทองเที่ยว 
กับเพศ  เม่ือพิจารณาตามรายดาน 4 ดาน  พบวามีเพียงมูลเหตุจูงใจดานราคา เรื่องการมีสวนลดใน
การไปพักแรมในจังหวัดสุโขทัย  และราคาสินคาพื้นเมือง และของที่ระลึกในจังหวัดสุโขทัย ที่มี
ความสัมพันธกับเพศ  อยางมีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดย เพศหญิงมีคาเฉลี่ยสูงกวาเพศชาย
ทั้งสองขอ   หมายความวาเพศหญิงจะตัดสินใจจากมูลเหตุจูงใจเรื่องการมีสวนลดในการ ไปพักแรม  
และราคาสินคาพื้นเมือง และของที่ระลึกเปนส ําคัญ

นอกจากนี้ยังพบวา  ในสวนของมูลเหตุจูงใจดานการสงเสริมการตลาด  เร่ืองการไดรับ
ขอมลูเกีย่วกบัจังหวัดสโุขทยัจากญาติ หรือเพือ่น และการใหขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยวในจังหวัด
สุโขทัยจากพนักงานบริษัทนํ าเที่ยว มีความสัมพันธกับเพศอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
โดยพบวาเพศหญิงมีคาเฉลี่ยของมูลเหตุจูงใจเร่ืองการไดรับขอมูลเกี่ยวกับจังหวัดสุโขทัยจากญาติ 
หรือเพื่อน  และการใหขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยวจากพนักงานบริษัทน ําเที่ยว  มากกวาเพศชาย
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ตารางที ่4.35  คาเฉล่ียมูลเหตุจูงใจตอการทองเท่ียวจังหวัดสุโขทัยจํ าแนกตามอายุ

อายุ
15-30 ป 31-40 ป 41-50 ป มากกวา 50 ปมลูเหตุจูงใจ

คา
เฉลี่ย

S.D. คา
เฉลี่ย

S.D. คา
เฉลี่ย

S.D. คา
เฉลี่ย

S.D.
F sig

ดานผลิตภัณฑ
1. ความมีช่ือเสียงของ
สถานท่ีทองเท่ียว
ในจังหวัดสุโขทัย

4.43 0.6537 4.13 0.7652 4.11 0.7537 4.02 0.8777 3.522 0.015*

2. ความมีคุณคา และ
ความเกาแกของ
โบราณสถานใน
จังหวัดสุโขทัย

4.37 0.7311 4.40 0.7339 4.24 0.7620 4.16 0.8978 1.604 0.188

3. ความสวยงามของ
สถานท่ีทองเท่ียว
ในจังหวัดสุโขทัย

4.26 0.7252 4.22 0.7309 4.20 0.7900 4.24 0.6931 0.124 0.946

4. ความปลอดภัยใน
สถานท่ีทองเท่ียว
ในจังหวัดสุโขทัย

3.71 0.9152 3.72 0.8738 3.62 0.8924 3.70 1.0042 0.222 0.881

5. ความสะดวกสบาย
ของท่ีพัก และการ
ใหบริการใน
จังหวัดสุโขทัย

3.7 0.9152 3.69 0.8226 3.63 0.9037 3.78 1.0055 0.285 0.837

6. ความสะดวก และ
ปลอดภัยในการ
คมนาคมไปจังหวัด
สุโขทัย

3.96 0.9373 3.77 0.8435 3.68 0.9584 3.84 1.0868 1.218 0.303

รวม 4.07 0.5549 3.99 0.5316 3.91 0.5439 3.96 0.7077 1.024 0.382
ดานราคา
1.! คาธรรมเนียมใน
การเย่ียมชม
สถานท่ีตาง ๆ ใน
จังหวัดสุโขทัย

3.50 0.92 3.46 0.8276 3.67 0.7875 3.51 0.9601 1.104 0.348

2.! การมีสวนลดใน
การไปพักแรม
ในจังหวัดสุโขทัย

3.37 1.067 3.30 1.0024 3.26 0.8952 3.35 0.9476 0.174 0.914
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ตารางที ่ 4.35  (ตอ)

อายุ
15-30 ป 31-40 ป 41-50 ป มากกวา 50 ปมลูเหตุจูงใจ

คา
เฉลี่ย

S.D. คา
เฉลี่ย

S.D. คา
เฉลี่ย

S.D. คา
เฉลี่ย

S.D.
F sig

3. ราคาสินคาพ้ืนเมือง
 และของที่ระลึกใน
จังหวัดสุโขทัย

3.59 0.8328 3.52 0.8356 3.60 0.7386 3.57 0.7071 0.203 0.894

4. ราคาอาหาร/
คาที่พักในจังหวัด
สุโขทัย

3.56 0.8874 3.41 0.9099 3.45 0.7588 3.71 0.8165 1.752 0.156

5. ความคุมคาตอเวลา
 และคาใชจายที่เสีย
ไปในการทองเท่ียว
จังหวัดสุโขทัย

3.97 0.8162 3.92 0.8264 3.67 0.8716 3.73 0.9525 2.148 0.094

รวม 3.59 0.6314 3.52 0.6368 3.53 0.5746 3.58 0.6502 0.232 0.874

ดานชองทางการจัดจํ าหนาย
1.! การมีบริการนํ า
เท่ียวจังหวัด
สุโขทัยของ
บริษัทนํ าเท่ียว

3.91 0.8933 3.52 0.8129 3.64 0.7310 3.37 0.9059 5.089 0.002**

2.! ความสะดวกใน
การติดตอผาน
ส ํานักงาน ททท.
เกี่ยวกับแหลง
ทองเ ท่ียวใน
จังหวัดสุโขทัย

3.60 0.8129 3.58 0.8093 3.57 0.8440 3.37 0.9936 .943 0.420

3.! ความสะดวกใน
การติดตอผานกรม
ปาไมเก่ียวกับท่ีพัก
และแหลงทองเที่ยว
ในจังหวัดสุโขทัย

3.53 0.9219 3.43 0.8908 3.47 0.8469 3.41 0.9556 .246 0.864

4.! ความสะดวกใน
การคนหาแหลง
ทองเท่ียวผานทาง
โทรศัพท   โทรสาร
และอินเตอรเน็ต

3.79 0.9233 3.75 0.9329 3.68 0.9213 3.78 0.8959 .238 0.870

รวม 3.71 0.6573 3.57 0.6401 3.59 0.6243 3.48 0.7392 1.263 0.287
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ตารางที ่ 4.35  (ตอ)

อายุ
15-30 ป 31-40 ป 41-50 ป มากกวา 50 ปมลูเหตุจูงใจ

คา
เฉลี่ย

S.D. คา
เฉลี่ย

S.D. คา
เฉลี่ย

S.D. คา
เฉลี่ย

S.D.
F sig

ดานการสงเสริมการตลาด
1.! การใหขอมูลเกี่ยว
กบัจังหวัดสุโขทัย
จากส่ือตาง ๆ

3.94 0.9123 3.66 0.8858 3.57 0.7870 3.49 1.0025 3.147 0.025*

2.! การไดรับขอมูล
เกี่ยวกับจังหวัด
สุโขทัยจากญาติ 
หรือเพ่ือน

3.79 0.8735 3.64 0.8688 3.51 0.9630 3.49 0.9157 1.673 0.172

3.! การใหขอมูลเกี่ยว
กับการทองเท่ียวใน
จังหวัดสุโขทัยจาก
พนักงานบริษัท
นํ าเท่ียว

3.65 1.0187 3.33 0.8916 3.30 0.9037 3.7 1.0160 2.437 0.064

4.! การประชาสัมพันธ
เกี่ยวกับจังหวัด
สุโขทัยของ  ททท.

3.60 0.9641 3.52 0.8430 3.57 0.9230 3.31 1.0841 1.171 0.321

5. การจดักิจกรรม
พิเศษตาง ๆ เกี่ยว
กบัจังหวัดสุโขทัย
ของภาครัฐ  และ
เอกชน

3.63 0.8622 3.72 0.8301 3.47 1.0437 3.43 0.9574 2.074 0.103

รวม 3.72 .6683 3.57 .6003 3.49 .7267 3.40 .8201 2.663 0.048*

** นัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
* นัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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จากตารางที ่ 4.35 เมือ่พจิารณาความสมัพนัธระหวางมลูเหตุจูงใจตอการตัดสนิใจทองเที่ยว  
กับอายุของประชากร พบวาอายุมีความสัมพันธอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กับมูลเหตุ  
จูงใจดานการสงเสริมการตลาดเทาน้ัน หรืออาจกลาวไดวาผูที่มีอายุตางกัน จะมีความคิดเห็นในเร่ือง
ขอมูลขาวสารดานการสงเสริมการตลาดตางกัน โดยพบวามูลเหตุจูงใจดานการตลาด เร่ืองการให
ขอมูลเกี่ยวกับจังหวัดสุโขทัยจากสื่อตาง ๆ  เปนขอส ําคัญที่มีผลตอมูลเหตุจูงใจดานการสงเสริมการ
ตลาดโดยรวม คือมีความสัมพันธกับอาย ุที่ระดับนัยส ําคัญทางสถิติที ่ 0.05  นอกจากน้ี เม่ือพิจารณา
มลูเหตุจูงใจดานชองทางการจัดจํ าหนาย ยงัพบวา การมบีริการนํ าเทีย่วจังหวัดสโุขทยัของบริษทันํ าเที่ยว  
มีความสัมพันธกับอายุที่ระดับ 0.01ซึ่งแสดงใหเห็นวาอายุของบุคคล จะมีผลตอการตัดสินใจใช
บริการนํ าเที่ยวของบริษัทนํ าเที่ยว ทั้งน้ีอาจเปนเพราะ อายุมีความเกี่ยวพันกับการประกอบอาชีพ 
และรายไดของบุคคล  อันจะสงผลตอการตัดสินใจรับบริการที่ตองมีคาใชจายสูงขึ้น
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ตารางที ่4.36 คาเฉล่ียมูลเหตุจูงใจตอการทองเท่ียวจังหวัดสุโขทัย  จํ าแนกตามสถานภาพสมรส

สถานภาพสมรส
โสด สมรส มาย/หยา/แยก

มูลเหตุจูงใจ
คา
เฉล่ีย

S.D. คา
เฉล่ีย

S.D. คา
เฉล่ีย

S.D.
F sig

ดานผลิตภัณฑ
1. ความมีชื่อเสียงของสถานที่
ทองเที่ยวในจังหวัดสุโขทัย

4.26 0.7424 4.01 0.7899 4.50 0.5477 4.989 0.007**

2. ความมีคุณคา และความ
เกาแกของโบราณสถานใน
จังหวัดสุโขทัย

4.38 0.7602 4.24 0.7619 4.16 0.9832 1.596 0.204

3. ความสวยงามของสถานที่
ทองเที่ยวในจังหวัดสุโขทัย

4.22 0.7374 4.23 0.7406 4.16 0.7528 0.025 0.976

4. ความปลอดภัยในสถานที่
ทองเที่ยวในจังหวัดสุโขทัย

3.66 0.8822 3.71 0.9346 4.16 0.7528 0.995 0.371

5. ความสะดวกสบายของ
ที่พัก และการใหบริการใน
จังหวัดสุโขทัย

3.67 0.8602 3.73 0.9236 3.67 0.8165 0.201 0.818

6. ความสะดวก และปลอดภัย
ในการคมนาคมมาจังหวัด
สุโขทัย

3.78 0.8925 3.78 0.9757 4.33 0.8165 0.201 0.818

รวม 4.00 0.5447 3.95 0.5948 4.17 0.6236 1.044 0.353
ดานราคา
1. คาธรรมเนียมในการ
เยี่ยมชมสถานที่ตาง ๆ
ในจังหวัดสุโขทัย

3.46 0.8373 3.63 0.8720 3.50 1.0488 1.667 0.190

2. การมีสวนลดในการไป
พักแรมในจังหวัดสุโขทัย

3.28 1.0158 3.35 0.9240 3.33 1.0328 0.235 0.791

3. ราคาสินคาพื้นเมือง และ
ของที่ระลึกในจังหวัด
สุโขทัย

3.5550 0.8310 3.61 0.7142 2.67 0.8165 4.104 0.017*

4.. ราคาอาหาร/คาที่พักใน
จังหวัดสุโขทัย

3.45 0.9159 3.56 0.7669 3.00 0.8944 1.677 0.188
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ตารางที ่ 4.36  (ตอ)

สถานภาพสมรส
โสด สมรส มาย/หยา/แยก

มูลเหตุจูงใจ
คา
เฉล่ีย

S.D. คา
เฉล่ีย

S.D. คา
เฉล่ีย

S.D.
F sig

5.! ความคุมคาตอเวลา และ
คาใชจายที่เสียไปใน
การทองเที่ยวจังหวัด
สุโขทัย

3.92 0.8047 3.72 0.9176 3.7 1.0328 2.459 0.087

รวม 3.53 0.6205 3.57 0.6171 3.23 0.7737 0.941 0.391
ดานชองทางการจัดจํ าหนาย
1.! การมีบริการน ําเที่ยว
จังหวัดสุโขทัยของบริษัท
นํ าเที่ยว

3.64 0.8589 3.54 0.7959 3.83 0.9832 0.932 0.395

2.! ความสะดวกในการติดตอ
ผานส ํานักงาน ททท.
เกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว
ในจังหวัดสุโขทัย

3.57 0.8351 3.54 0.8643 3.33 0.8165 0.296 0.744

3.! ความสะดวกในการติดตอ
ผานกรมปาไมเกี่ยวกับที่
พักและแหลงทองเที่ยว
ในจังหวัดสุโขทัย

3.46 0.9360 3.45 0.8386 3.50 0.5477 0.011 0.989

4. ความสะดวกในการคนหา
แหลงทองเที่ยวผานทาง
โทรศัพท  โทรสาร  และ
อินเตอรเน็ต

3.79 0.9607 3.68 0.8619 3.67 0.8165 0.590 0.555

รวม 3.62 0.6755 3.55 0.6299 3.58 0.4378 0.420 0.657
ดานการสงเสริมการตลาด
1. การใหขอมูลเกี่ยวกับ
จังหวัดสุโขทัย   จากสื่อ

 ตาง ๆ

3.76 0.9148 3.51 0.8399 4.00 0.8944 3.775 0.024*

2.! การไดรับขอมูลเกี่ยวกับ
จังหวัดสุโขทัยจากญาติ
หรือเพื่อน

3.68 0.9196 3.50 0.8732 4.00 0.6325 2.265 0.105
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ตารางที ่ 4.36  (ตอ)

สถานภาพสมรส
โสด สมรส มาย/หยา/แยก

มูลเหตุจูงใจ
คา
เฉล่ีย

S.D. คา
เฉล่ีย

S.D. คา
เฉล่ีย

S.D.
F sig

3.! การใหขอมูลเกี่ยวกับการ
ทองเท่ียวในจังหวัด
สุโขทัยจากพนักงานบริษัท
นํ าเที่ยว

3.45 0.9601 3.25 0.9006 3.50 1.0488 2.158 0.117

4. การประชาสัมพันธเกี่ยวกับ
จังหวัดสุโขทัยของ  ททท.

3.56 0.9151 3.46 0.9276 3.50 1.0488 0.457 0.634

5. การจัดกิจกรรมพิเศษตาง ๆ
เกี่ยวกับจังหวัดสุโขทัยของ
ภาครัฐและเอกชน

3.67 0.8900 3.49 0.9434 3.67 0.8165 1.722 0.180

รวม 3.63 0.6655 3.44 0.6929 3.73 0.7005 3.318 0.037*

** นัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
* นัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 4.36 ความสัมพันธระหวางมูลเหตุจูงใจตอการตัดสินใจทองเที่ยวกับ
สถานภาพสมรส พบวาสถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับมูลเหตุจูงใจดานการสงเสริมการตลาด 
อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ 0.05 และเมื่อพิจารณาในรายดาน พบวาการใหขอมูลเกี่ยวกับจังหวัด
สุโขทัยจากสื่อตาง ๆ ซึ่งอยูในมูลเหตุจูงใจดานการสงเสริมการตลาด มีความสัมพันกับสถานภาพ
สมรสที่ระดับนัยส ําคัญทางสถิติ 0.05 เชนกัน นอกจากนี้ยังพบวามูลเหตุจูงใจดาน ผลิตภัณฑ  เร่ือง
ความมีชื่อเสียงของสถานที่ทองเที่ยวในจังหวัดสุโขทัย และมูลเหตุจูงใจดานราคาเร่ืองราคาสินคา
พ้ืนเมือง และของที่ระลึกในจังหวัดสุโขทัย  ยังมีความสัมพันธกับสถานภาพสมรสที่ระดับนัยส ําคัญ
ทางสถิติ 0.01  และ 0.05  ตามล ําดับ
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ตารางที ่4.37  คาเฉล่ียมูลเหตุจูงใจตอการทองเท่ียวจังหวัดสุโขทัย  จํ าแนกตามระดับการศึกษา

ระดับการศึกษา

ประถมศึกษาและ
ต่ํ ากวา

มัธยมศึกษาและ
 อาชีวศึกษา

ปรญิญาตรีและ
สูงกวา

มูลเหตุจูงใจ

คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D.

F sig

ดานผลิตภัณฑ
1.! ความมีชื่อเสียงของสถานที่
ทองเที่ยวในจังหวัดสุโขทัย

4.06 0.7266 4.20 0.7354 4.15 0.8191 0.672 0.511

2. ความมีคุณคา และความเกาแก
ของโบราณสถานในจังหวัด
สุโขทัย

4.25 0.8629 4.33 0.7127 4.34 0.7979 0.251 0.778

3. ความสวยงามของสถานที่
ทองเที่ยวในจังหวัดสุโขทัย

4.38 0.6724 4.21 0.7680 4.20 0.7170 1.131 0.324

4. ความปลอดภัยในสถานที่
ทองเที่ยวในจังหวัดสุโขทัย

3.73 1.0466 3.68 0.9140 3.68 0.8368 0.056 0.946

5. ความสะดวกสบายของที่พัก
และการใหบริการในจังหวัด
สุโขทัย

3.94 0.9087 3.65 0.8811 3.65 0.8687 2.213 0.111

6. ความสะดวก และปลอดภัย
ในการคมนาคมมาจังหวัด
สุโขทัย

4.02 1.0208 3.81 0.9586 3.69 0.8352 2.392 0.093

รวม 4.06 0.5841 3.98 0.5573 3.95 0.5696 0.687 0.504
ดานราคา
1. คาธรรมเนียมในการเยี่ยมชม
สถานทีต่าง ๆ  ในจังหวัดสุโขทัย

3.50 1.2028 3.56 0.8192 3.49 0.7602 0.241 0.786

2. การมีสวนลดในการไปพักแรม
ในจังหวัดสุโขทัย

3.04 1.2541 3.43 0.8977 3.25 0.9560 3.316 0.037*

3. ราคาสินคาพื้นเมือง และของ
ที่ระลึกในจังหวัดสุโขทัย

3.56 0.7118 3.55 0.7769 3.58 0.8449 0.064 0.938

4. ราคาอาหาร/คาที่พักในจังหวัด
สุโขทัย

3.54 0.9666 3.49 0.8349 3.46 0.8643 0.148 0.862

5. ความคุมคาตอเวลา และ
คาใชจายที่เสียไปในการ
ทองเที่ยวจังหวัดสุโขทัย

3.75 0.8379 3.79 0.8983 3.92 0.8084 1.223 0.296

รวม 3.48 0.7458 3.56 0.5965 3.54 0.6090 0.338 0.713
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ตารางที ่4.37 (ตอ)

ระดับการศึกษา

ประถมศึกษาและ
ต่ํ ากวา

มัธยมศึกษาและ
 อาชีวศึกษา

ปรญิญาตรีและ
สูงกวา

มูลเหตุจูงใจ

คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D.

F sig

ดานชองทางการจัดจํ าหนาย
1. การมีบริการน ําเท่ียวจังหวัด
สุโขทัยของบริษัทน ําเที่ยว

3.77 0.8053 3.66 0.8265 3.48 0.8482 2.955 0.053

2. ความสะดวกในการติดตอผาน
ส ํานักงาน ททท. เกี่ยวกับแหลง
ทองเที่ยวในจังหวัดสุโขทัย

3.73 0.8688 3.59 0.8306 3.46 0.8474 2.087 0.126

3. ความสะดวกในการติดตอผาน
กรมปาไมเกีย่วกบัทีพั่กและแหลง
ทองเที่ยวในจังหวัดสุโขทัย

3.56 1.0086 3.49 0.8552 3.37 0.8961 1.115 0.329

4. ความสะดวกในการคนหาแหลง
ทองเที่ยวผานทางโทรศัพท
โทรสาร  และอินเตอรเน็ต

3.79 0.9666 3.78 0.9019 3.69 0.9316 0.428 0.652

รวม 3.71 0.6822 3.63 0.6392 3.50 0.6564 2.537 0.081
ดานการสงเสริมการตลาด
1.  การใหขอมูลเก่ียวกับจังหวัด
สุโขทัย จากสื่อ ตาง ๆ

3.85 0.8749 3.71 0.8425 3.56 0.9492 2.368 0.095

2. การไดรับขอมูลเกี่ยวกับจังหวัด
สุโขทัยจากญาติ หรือเพื่อน

3.69 0.9261 3.62 0.9055 3.58 0.8932 0.237 0.789

3. การใหขอมูลเกี่ยวกับการ
ทองเที่ยวในจังหวัดสุโขทัย
จากพนักงานบริษัทน ําเที่ยว

3.60 1.0466 3.39 0.8683 3.27 0.9832 2.272 0.105

4. การประชาสัมพันธเกี่ยวกับ
จังหวัดสุโขทัยของ  ททท.

3.73 1.1059 3.47 0.8938 3.52 0.8810 1.547 0.214

5.  การจัดกิจกรรมพิเศษตาง ๆ
เกี่ยวกับจังหวัดสุโขทัยของ
ภาครัฐและเอกชน

3.77 1.0156 3.55 0.8865 3.61 0.9058 1.106 0.332

รวม 3.73 0.8058 3.55 0.6446 3.51 0.6752 1.900 0.151

** นัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
* นัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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จากตารางท่ี 4.37 ดานความสัมพันธระหวางมูลเหตุจูงใจตอการตัดสินใจทองเที่ยวกับ
ระดับการศึกษา พบวาระดับการศึกษามีความสัมพันธกับมูลเหตุจูงใจตอการตัดสินใจทองเที่ยวอยาง
มีนัยส ําคัญทางสถิติที ่ 0.05 เพียงในเรื่องการสวนลดในการไปพักแรมในจังหวัดสุโขทัยของมูลเหตุ
จูงใจดานราคาขอเดียว แสดงใหเห็นวาระดับการศึกษาจะมีผลตอการพิจารณาการเลือกที่พักในการ
ทองเที่ยวคอนขางสูง

ตารางที ่ 4.38  คาเฉล่ียมูลเหตุจูงใจตอการทองเท่ียวจังหวัดสุโขทัย  จํ าแนกตามรายได

รายได (บาท)
ต่ํ ากวา 5,001 5,001 – 10,000 10,001 –15,000 มากกวา 15,000มูลเหตุจูงใจ
คา
เฉล่ีย

S.D. คา
เฉล่ีย

S.D. คา
เฉล่ีย

S.D. คา
เฉล่ีย

S.D.
F sig

ดานผลิตภัณฑ
1. ความมีชื่อเสียงของ
สถานที่ทองเที่ยวใน
จังหวัดสุโขทัย

4.29 0.7713 4.13 0.7317 4.11 0.6978 3.96 1.0184 1.949 0.212

2. ความมีคุณคา และความ
เกาแกของโบราณสถาน
ในจังหวัดสุโขทัย

4.33 0.7796 4.35 0.7537 4.32 0.7278 4.15 0.8640 0.533 0.660

3. ความสวยงามของ
สถานที่ทองเที่ยวใน
จังหวัดสุโขทัย

4.30 0.7402 4.20 0.7346 4.15 0.7441 4.19 0.7357 0.658 0.578

4. ความปลอดภัยใน
สถานที่ทองเที่ยวใน
จังหวัดสุโขทัย

3.691 0.9330 3.70 0.8404 3.60 0.9269 3.74 1.0952 0.204 0.894

5. ความสะดวกสบายของ
ที่พัก และการใหบริการ
ในจังหวัดสุโขทัย

3.78 0.8714 3.63 0.8837 3.68 0.8497 3.67 1.0000 0.740 0.529

6. ความสะดวก และ
ปลอดภัยใน
การคมนาคมมา
จังหวัดสุโขทัย

3.97 0.9432 3.72 0.8517 3.68 0.9956 3.70 1.0675 2.157 0.093

รวม 4.06 0.5478 3.95 0.5351 3.92 0.6014 3.90 0.7239 1.253 0.290
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ตารางที ่ 4.28  (ตอ)

รายได (บาท)
ต่ํ ากวา 5,001 5,001 – 10,000 10,001 –15,000 มากกวา 15,000

มูลเหตุจูงใจ
คา
เฉล่ีย

S.D. คา
เฉล่ีย

S.D. คา
เฉล่ีย

S.D. คา
เฉล่ีย

S.D.
F sig

ดานราคา
1.! คาธรรมเนียมในการ
เยี่ยมชมสถานที่ตาง ๆ
ในจังหวัดสุโขทัย

4.06 0.9864 3.95 0.7916 3.92 0.8437 3.90 0.6293 0.348 0.791

2. การมีสวนลดในการไป
พักแรมใน จังหวัด
สุโขทัย

3.54 1.1373 3.52 0.9378 3.43 0.8171 3.63 0.7530 0.561 0.641

3. ราคาสินคาพื้นเมือง และ
ของที่ระลึกในจังหวัด
สุโขทัย

3.28 0.8286 3.34 0.7672 3.21 0.8220 3.48 0.7753 0.316 0.814

4. ราคาอาหาร/คาที่พักใน
จังหวัดสุโขทัย

3.47 0.9609 3.49 0.8439 3.47 0.7233 3.59 0.7971 0.165 0.920

5. ความคุมคาตอเวลา และ
คาใชจายที่เสียไปใน
การทองเที่ยวจังหวัด
สุโขทัย

3.73 0.9050 3.1 0.8077 3.81 0.8999 3.89 0.8473 1.031 0.379

รวม 3.51 0.6735 3.56 0.6029 3.49 0.6059 3.66 0.5286 0.568 0.637
ดานชองทางการจัดจํ าหนาย
1.! การมีบริการน ําเที่ยว
จังหวัดสุโขทัยของบริษัท
นํ าเที่ยว

3.73 0.9050 3.60 0.7705 3.43 0.8882 3.41 0.7473 2.208 0.087

2.!ความสะดวกในการติดตอ
ผานส ํานักงาน ททท.
เกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว
ในจังหวัดสุโขทัย

3.57 0.8375 3.60 0.8875 3.43 0.7723 3.48 0.7530 0.569 0.635

3.!ความสะดวกในการติดตอ
ผานกรมปาไมเกี่ยวกับ
ที่พักและแหลงทองเที่ยว
ในจังหวัดสุโขทัย

3.50 0.9075 3.46 0.9251 3.41 0.8189 3.33 0.7845 0.303 0.823
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ตารางที ่ 4.38  (ตอ)

รายได (บาท)
ต่ํ ากวา 5,001 5,001 – 10,000 10,001 –15,000 มากกวา 15,000

มูลเหตุจูงใจ
คา
เฉล่ีย

S.D. คา
เฉล่ีย

S.D. คา
เฉล่ีย

S.D. คา
เฉล่ีย

S.D.
F sig

4. ความสะดวกในการ
คนหาแหลงทองเที่ยว
ผานทางโทรศัพท
โทรสาร  และ
อินเตอรเน็ต

3.72 0.9092 3.80 0.9504 3.77 0.9536 3.52 0.7000 0.762 0.516

รวม 3.63 0.6618 3.61 0.6756 3.51 0.6151 3.44 0.5529 0.944 0.420
ดานการสงเสริมการตลาด
1.! การใหขอมูลเกี่ยวกับ
จังหวัดสุโขทัยจากสื่อ
ตาง ๆ

3.83 0.8856 3.63 0.8837 3.62 0.8140 3.33 1.0377 2.703 0.045
*

2. การไดรับขอมูลเกี่ยวกับ
จังหวัดสุโขทัยจากญาติ
หรือเพื่อน

3.70 0.8944 3.57 0.9038 3.68 0.8939 3.41 0.9306 1.085 0.355

3. การใหขอมูลเกี่ยวกับ
การทอง เท่ียวในจังหวัด
สุโขทัยจากพนักงาน
บริษัทน ําเที่ยว

3.54 1.0916 3.35 0.7929 3.25 0.8967 3.04 1.0554 2.830 0.038
*

4. การประชาสัมพันธ
เกี่ยวกับจังหวัดสุโขทัย
ของ  ททท.

3.53 1.0529 3.57 0.8484 3.49 0.8233 3.30 0.9121 0.688 0.560

5.  การจัดกิจกรรมพิเศษ
ตาง ๆ เก่ียวกับจังหวัด
สุโขทัยของภาครัฐ
และเอกชน

3.60 0.9204 3.67 0.8823 3.57 0.8882 3.26 1.0595 1.659 0.176

รวม 3.64 0.7403 3.56 0.6232 3.52 0.6093 3.27 0.8209 2.280 0.079

** นัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
* นัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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จากตารางท่ี 4.38  ผลการศึกษา  พบวามูลเหตุจูงใจตอการตัดสินใจทองเที่ยวกับรายได   
มคีวามสมัพนัธกนัอยางมนัียส ําคญัทางสถติิทีร่ะดับ 0.05 ในดานการสงเสริมการตลาด เร่ืองการรับรู 
ขอมูลเกี่ยวกับจังหวัดสุโขทัยจากสื่อตางๆ และการรับรูขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยวในจังหวัด
สุโขทัยจากพนักงานบริษัทนํ าเที่ยว ชี้ใหเห็นวาความแตกตางดานรายไดของบุคคลจะมีผลตอการ
การรับรูขอมูลเกี่ยวกับจังหวัดสุโขทัยจากสื่อตาง ๆ  และจากพนักงานบริษัทนํ าเที่ยว
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ตารางท่ี  4.39
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ตารางท่ี  4.39
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ตารางท่ี  4.39
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ตารางท่ี  4.39
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ตารางท่ี  4.39
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ตารางท่ี  4.39
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จากตารางที ่4.39  ผลการศกึษาความสมัพนัธระหวางมลูเหตุจูงใจตอการตัดสนิใจทองเที่ยว
กับอาชีพ พบวาอาชีพมีความสัมพันธกับมูลเหตุจูงใจตอการตัดสินใจทองเที่ยว อยางมีนัยส ําคัญทาง
สถิต ิ0.05  ของมูลเหตุจูงใจดานผลิตภัณฑ  ในเรื่องความคุมคาตอเวลาและคาใชจายที่เสียไปในการ
ทองเที่ยวจังหวัดสุโขทัยของมูลเหตุจูงใจดานราคา เรื่องคาธรรมเนียมในการเยี่ยมชมสถานที่ตางๆ 
ในจังหวัดสโุขทยัของมลูเหตุจูงใจดานชองทางการจัดจํ าหนาย และเร่ืองการใหขอมูลเก่ียวกับจังหวัด
สุโขทัยจากสื่อตาง ๆ  ของมูลเหตุจูงใจดานการสงเสริมการตลาด



ตารางที ่4.39  คาเฉลี่ยมูลเหตุจูงใจตอการทองเที่ยวจังหวัดสุโขทัย  จํ าแนกตามอาชีพ

อาชีพ
ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ

พนักงานบริษัท ธุรกิจสวนตัว เกษตรกร นักเรียน/
นักศึกษามูลเหตุจูงใจ

คา
เฉลี่ย

S.D. คา
เฉลี่ย

S.D. คาเฉลี่ย S.D. คา
เฉลี่ย

S.D. คา
เฉลี่ย

S.D.
F sig

ดานผลิตภัณฑ
1.!ความมีชื่อเสียงของสถานที่
ทองเที่ยวในจังหวัดสุโขทัย

4.04 0.8540 4.20 0.7341 4.06 0.7881 4.56 0.5578 4.18 0.7327 3.336 0.011*

2.!ความมีคุณคาและความเกาแก
ของโบราณสถานในจังหวัด
สุโขทัย

4.44 0.7203 4.37 0.7476 4.13 0.8494 4.42 0.7319 4.32 0.5679 2.184 0.070

124

3. ความสวยงามของสถานที่
ทองเที่ยวในจังหวัดสุโขทัย

4.18 0.7318 4.29 0.7182 4.19 0.7949 4.22 0.6808 4.19 0.7327 0.410 0.802

4.  ความปลอดภัยในสถานที่
  ทองเที่ยวในจังหวัดสุโขทัย

3.66 0.8913 3.71 0.8103 3.60 1.0573 3.75 0.9063 3.91 0.7502 0.656 0.623



ตารางที ่ 4.39  (ตอ)

อาชีพ
ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ

พนักงานบริษัท ธุรกิจสวนตัว เกษตรกร นักเรียน/
นักศึกษามูลเหตุจูงใจ

คา
เฉลี่ย

S.D. คา
เฉลี่ย

S.D. คาเฉลี่ย S.D. คา
เฉลี่ย

S.D. คา
เฉลี่ย

S.D.
F sig

5.  ความสะดวกสบายของ
ที่พักและการใหบริการ
ในจังหวัดสุโขทัย

3.57 0.9030 3.64 0.8913 3.72 0.8629 3.86 0.8669 3.91 0.8679 1.105 0.354 125

6.  ความสะดวก และปลอดภัย
ในการคมนาคมมาจังหวัด
สุโขทัย

3.76 0.9162 3.69 0.9134 3.85 0.9611 3.94 0.9545 4.05 0.7854 1.171 0.323

รวม 3.94 0.5906 3.98 0.5249 3.92 0.6264 4.13 0.5410 4.10 0.4762 1.112 0.351
ดานราคา
1.  คาธรรมเนียมในการเยี่ยมชม
     สถานที่ตาง ๆ ในจังหวัด
สุโขทัย

3.37 0.7512 3.54 0.7941 3.61 0.8607 3.47 1.0820 3.64 1.0931 0.940 0.441



ตารางที ่ 4.39  (ตอ)

อาชีพ
ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ

พนักงานบริษัท ธุรกิจสวนตัว เกษตรกร นักเรียน/
นักศึกษามูลเหตุจูงใจ

คา
เฉลี่ย

S.D. คา
เฉลี่ย

S.D. คาเฉลี่ย S.D. คา
เฉลี่ย

S.D. คา
เฉลี่ย

S.D.
F sig

2.  การมีสวนลดในการไป
พักแรมในจังหวัดสุโขทัย

3.19 0.8332 3.39 0.9644 3.31 0.9721 3.25 1.1802 3.23 1.1925 0.569 0.686

3.  ราคาสินคาพื้นเมือง และของ
ที่ระลึกในจังหวัดสุโขทัย

3.54 0.7810 3.60 0.7974 3.53 0.8048 3.61 0.7664 3.41 0.8541 0.382 0.821

4.  ราคาอาหาร/คาทีพ่ักในจังหวัด
     สุโขทัย

3.37 0.7899 3.46 0.9098 3.55 0.8039 3.64 0.9305 3.55 0.9117 0.774 0.543
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5.  ความคุมคาตอเวลา และ
คาใชจายที่เสียไปในการ
ทองเที่ยวจังหวัดสุโขทัย

3.87 0.8962 3.79 0.8546 3.89 0.8149 4.11 0.8545 3.36 0.7895 2.865 0.023*

รวม 3.47 0.5961 3.56 0.6043 3.58 0.6125 3.62 0.6901 3.44 0.7449 0.618 0.650



ตารางที ่ 4.39  (ตอ)

อาชีพ
ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ

พนักงานบริษัท ธุรกิจสวนตัว เกษตรกร นักเรียน/
นักศึกษามูลเหตุจูงใจ

คา
เฉลี่ย

S.D. คา
เฉลี่ย

S.D. คาเฉลี่ย S.D. คา
เฉลี่ย

S.D. คา
เฉลี่ย

S.D.
F sig

ดานชองทางการจัดจ ําหนาย
1.  การมีบริการนํ าเที่ยวจังหวัด
     สุโขทัยของบริษัทนํ าเที่ยว

3.40 0.9001 3.63 0.7569 3.57 0.8280 3.94 0.9545 3.68 0.8387 2.707 0.030*

2.  ความสะดวกในการติดตอ
 ผานส ํานักงาน ททท.เกี่ยวกับ
 แหลงทองเที่ยวในจังหวัด
 สุโขทัย

3.35 0.9426 3.58 0.8172 3.58 0.7751 3.75 0.8409 3.59 0.9591 1.520 0.196 127

3.  ความสะดวกในการติดตอ
 ผานกรมปาไมเกี่ยวกับที่พัก
 และแหลงทองเที่ยวใน
 จังหวัดสุโขทัย

3.35 0.9426 3.50 0.8381 3.40 0.9090 3.58 0.9673 3.55 0.9117 0.625 0.645



ตารางที ่ 4.39  (ตอ)

อาชีพ
ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ

พนักงานบริษัท ธุรกิจสวนตัว เกษตรกร นักเรียน/
นักศึกษามูลเหตุจูงใจ

คา
เฉลี่ย

S.D. คา
เฉลี่ย

S.D. คาเฉลี่ย S.D. คา
เฉลี่ย

S.D. คา
เฉลี่ย

S.D.
F sig

4.  ความสะดวกในการคนหา
แหลงทองเที่ยวผานทาง
โทรศัพท  โทรสาร  และ
อินเตอรเน็ต

3.57 0.9973 3.85 0.8798 3.73 0.8722 3.75 0.9373 3.64 1.0931 1.167 0.325
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รวม 3.42 0.7756 3.64 0.5975 3.57 0.5816 3.76 0.6879 3.61 0.7820 2.006 0.093
ดานการสงเสริมการตลาด
1.  การใหขอมูลเกี่ยวกับจังหวัด
สุโขทัยจากสื่อตาง ๆ

3.43 0.8343 3.73 0.9358 3.62 0.8471 4.03 0.9407 3.68 0.7162 3.003 0.019*

2.  การไดรับขอมูลเกี่ยวกับ
จังหวัดสุโขทัยจากญาติ
หรือเพื่อน

3.49 0.8723 3.71 0.9846 3.54 0.8299 3.83 0.8106 3.41 0.7964 1.733 0.142



ตารางที ่ 4.39  (ตอ)

อาชีพ
ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ

พนักงานบริษัท ธุรกิจสวนตัว เกษตรกร นักเรียน/
นักศึกษามูลเหตุจูงใจ

คา
เฉลี่ย

S.D. คา
เฉลี่ย

S.D. คาเฉลี่ย S.D. คา
เฉลี่ย

S.D. คา
เฉลี่ย

S.D.
F sig

3.  การใหขอมูลเกี่ยวกับการ
ทองเที่ยวในจังหวัดสุโขทัย
จากพนักงานบริษัทนํ าเที่ยว

3.18 0.9916 3.48 0.9103 3.30 0.9261 3.64 0.9607 3.23 0.9223 2.191 0.070

4.  การประชาสัมพันธเกี่ยวกับ
 จังหวัดสุโขทัย ของ  ททท.

3.47 0.9379 3.50 0.9028 3.57 0.9344 3.75 0.9063 3.27 0.9351 1.095 0.359

รวม 3.41 0.7342 3.601 0.6786 3.55 0.6379 3.77 0.6435 3.39 0.6941 2.241 0.065
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** นัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
* นัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05



บทที ่5
สรุปการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

การวิจัยครั้งนี้ มุงศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทย และมูลเหตุ
จูงใจที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจไปทองเที่ยวที่จังหวัดสุโขทัย โดยมีกรอบแนวทางการวิจัย สรุปผล
การวิจัยครอบคลุมประเด็นอภิปราย และขอเสนอแนะ  ดังตอไปน้ี

1.  สรุปการวิจัย

1.1 วัตถุประสงคของการวิจัย
ในการวิจัยเร่ือง “พฤติกรรมการทองเทีย่วของนักทองเทีย่วชาวไทย ตอการทองเที่ยว

ในจังหวัดสุโขทัย”  ครั้งนี้มีวัตถุประสงค  2  ประการคือ
1.1.1  เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทย ตอการทองเท่ียวในจังหวัด

สุโขทัย
1.1.2  เพื่อหามูลเหตุจูงใจที่ท ําใหนักทองเที่ยวชาวไทย ตัดสินใจไปทองเที่ยวที่

จังหวัดสุโขทัย
1.2 วิธีด ําเนินการวิจัย
การวิจัยคร้ังน้ี เปนการวิจัยเชงิพรรณนา (Descriptive Research) โดยใชแบบสอบถาม

เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมประชากรในจังหวัดสุโขทัย
ประชากร และกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  ไดมีการส ํารวจจากสถิติจํ านวน

นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปทองเที่ยวในจังหวัดสุโขทัยจ ํานวน  352,118 คน ในป 2544 โดย
กํ าหนดระดับความเช่ือม่ันท่ี 95 % และคาความคลาดเคลื่อน +/- 5 %  ดังนั้นขนาดของกลุมตัวอยาง
ที่จะใชจึงมีทั้งสิ้น 400 คน

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบสอบถามที่แบงเปน 4 สวน คือสวนที่ 1 เปนการ
สอบถามถึงขอมูลพื้นฐานของประชากร สวนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมในการทองเที่ยว  
สวนที ่3 เกีย่วกบัมลูเหตุจูงใจทีม่อิีทธพิลตอการตัดสนิใจไปทองเทีย่ว และสวนที ่4 เปนขอเสนอแนะอ่ืน ๆ

การเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยใหผูชวยวิจัย  นํ าแบบสอบถาม 400 ชุด ไปแจกกลุม
ตัวอยางแตละแหงที่กํ าหนดไวระหวางวันท่ี  28 กุมภาพันธ – 6 มีนาคม 2546  ไดแก สถานีขนสง
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จังหวัดสุโขทัย โรงแรมไพลิน และอุทยานประวัติศาสตรสุโขทัย และไดรับแบบสอบถามที่สมบูรณ
กลับมาจํ านวน 366 ชุด  คิดเปนรอยละ 91.5

การวิเคราะหขอมูลในการค ํานวณเพ่ือวิเคราะหขอมูลท้ังหมดทํ าการค ํานวณโดย
ใชโปรแกรมส ําเร็จรูป
SPSS (Statistical Package for Social Science)  โดยวิเคราะหขอมูลแบบแจกแจงความถี ่ คารอยละ
(%)  คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  และคาเฉลี่ย ( X )

1.3 สรุปผลการวิจัย  แบงออกเปนขอ ๆ ไดดังน้ี

1.3.1  ผลการวเิคราะหขอมลูพืน้ฐานของประชากร ของกลุมตวัอยางท่ีตอบแบบสอบถาม  
พบวากลุมตัวอยางเปนเพศหญิง และเพศชายใกลเคียงกัน  คือเพศหญิงรอยละ 50.3 เพศชายรอยละ 
49.7 สวนใหญอายรุะหวาง 23-30 ป รอยละ 44.2 สถานภาพโสดสงูทีส่ดุรอยละ 59.6 ระดับการศึกษา
สวนใหญมัธยมศึกษา และอาชีวศึกษา รอยละ 48.1  มีรายได 5,001-10,000 บาท สูงที่สุดรอยละ 
45.4  มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชนสูงที่สุดรอยละ 39.1 และประกอบธุรกิจสวนตัวรอยละ 26.5

1.3.2  ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการทองเท่ียวในจังหวัดสุโขทัย
พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาหาความรูทางประวัติศาสตร รอยละ 38.8  
เดินทางโดยรถยนตโดยสารประจํ าทาง รอยละ 57.7  สวนใหญเดินทางคนเดียว รอยละ 32.0  และ
ไดรับขาวสารของจังหวัดสโุขทยัจากบริษทันํ าเทีย่วรอยละ 34.4 มคีวามประทบัใจในดานความสวยงาม
ของแหลงทองเที่ยวรอยละ 46.7  กลุมตัวอยางสวนใหญไมพักคางคืนที่จังหวัดสุโขทัย รอยละ 74.3  
มีคาใชจายตอวัน (ไมรวมคาซื้อของที่ระลึก) นอยกวา 500 บาท รอยละ 53.3 ส ําหรับคาซ้ือของท่ี
ระลึกนอยกวา 500 บาท รอยละ 56.0 นักทองเท่ียวชอบหรือสะดวกท่ีจะไปทองเท่ียวในเดือน
พฤศจิกายนมากที่สุด รอยละ 29.0 และชอบสถานที่ทางดานอุทยานประวัติศาสตร รอยละ 74.0  
สวนใหญเดินทางไปเที่ยวที่จังหวัดสุโขทัยมากกวา 2 คร้ัง รอยละ 61.5 และตองการกลับไปเที่ยวอีก
รอยละ 89.3  โดยนักทองเท่ียวรอยละ 94.8 จะแนะน ําใหญาติ เพ่ือน หรือคนรูจักไปเท่ียวจังหวัด
สุโขทัย  และตองการใหปรับปรุงเรื่องความสะอาดของแหลงทองเที่ยวมากที่สุด รอยละ 25.7

1.3.3  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับมูลเหตุจูงใจที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจไป
ทองเท่ียวท่ีจังหวัดสุโขทัย  พบวา  มูลเหตุจูงใจที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจไปทองเที่ยวของกลุม  
ตัวอยางในดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับมาก  (คาเฉลี่ยรวม = 3.98)  แตเม่ือพิจารณาในเร่ือง
ตาง ๆ จะพบวากลุมตัวอยางใหความส ําคัญในเร่ืองความมีคุณคา และความเกาแกของโบราณสถาน
ในจังหวัดสุโขทัยมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 4.32 รองลงมาคือความสวยงามของสถานที่ทองเที่ยวใน
จังหวัดสุโขทัย คาเฉลี่ย 4.22
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มลูเหตุจูงใจทีม่อิีทธพิลตอการตัดสนิใจไปทองเทีย่วของกลุมตัวอยางดานราคา
โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ยรวม = 3.54 )  แตเม่ือพิจารณาในเร่ืองตาง ๆ จะพบวากลุมตัวอยาง
ใหความสํ าคัญในเร่ืองความคุมคาตอเวลา และคาใชจายที่เสียไปในการทองเที่ยวจังหวัดสุโขทัย 
มากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 3.84  รองลงมาคือราคาสินคาพ้ืนเมือง และของที่ระลึกในจังหวัดสุโขทัย  
คาเฉลี่ย 3.56

มูลเหตุจูงใจที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจไปทองเที่ยวของกลุมตัวอยางดาน
ชองทางการจัดจํ าหนายโดยรวม อยูในระดับมาก (คาเฉลีย่รวม = 3.59) แตเม่ือพิจารณาในเร่ืองตาง ๆ 
จะพบวา กลุมตัวอยางมีความสะดวกในการคนหาแหลงทองเที่ยวผานทางโทรศัพท โทรสาร และ
อนิเตอรเน็ตมากทีส่ดุ โดยมคีาเฉลีย่ 3.75 รองลงมาคอืการมบีริการนํ าเทีย่วจังหวัดสโุขทยัของบริษัท 
นํ าเที่ยว คาเฉลี่ย 3.60

มูลเหตุจูงใจที่อิทธิพลตอการตัดสินใจไปทองเที่ยวจังหวัดสุโขทัยของ   
กลุมตัวอยาง ดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลีย่รวม = 3.56) แตเมือ่พิจารณา
ในเร่ืองตาง ๆ จะพบวากลุมตัวอยางใหความส ําคัญเรื่องการใหขอมูลเกี่ยวกับจังหวัดสุโขทัยจากสื่อ
ตาง ๆ สูงที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 3.67 รองลงมาคือการไดรับขอมูลเกี่ยวกับจังหวัดสุโขทัยจากญาติ 
หรือเพ่ือน คาเฉลี่ย 3.61

1.3.4  การวิเคราะหความสัมพนัธ
1)  วิเคราะหความสมัพนัธระหวางขอมลูพืน้ฐานของประชากร กบัพฤติกรรม 

การทองเทีย่วของนักทองเทีย่วชาวไทยทีม่ตีอการทองเทีย่วในจังหวัดสโุขทยั  พบวาอาย ุ ระดับการศึกษา 
และอาชีพมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ  
หมายความวานักทองเทีย่วทีม่อีาย ุระดับการศกึษา และอาชพีทีต่างกนั จะมพีฤติกรรมในการทองเที่ยว
จังหวัดสุโขทัยที่ตางกัน

2)  วิเคราะหความสัมพันธระหวางขอมูลพื้นฐานของประชากร กับมูลเหตุ
จูงใจที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจไปทองเที่ยวจังหวัดสุโขทัย  พบวามีเพียงอาย ุและสถานภาพสมรส
เทาน้ันที่มีความสัมพันธกับมูลเหตุจูงใจที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจไปทองเที่ยวที่จังหวัดสุโขทัย
อยางมีนัยส ําคัญทางสถิติ  หมายความวานักทองเที่ยวที่มี
อายุ และสถานภาพสมรส ตางกัน  จะมีมูลเหตุจูงใจในการตัดสินใจตางกัน

3)  วิเคราะหความสัมพันธระหวาง มูลเหตุจูงใจที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ไปทองเที่ยวที่จังหวัดสุโขทัย กับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว ใน 4 ดาน  พบวา มีเพียง
มูลเหตุจูงใจดานผลิตภัณฑ และดานการสงเสริมการตลาดเทานั้น ที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรม    
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การทองเที่ยวของนักทองเที่ยว  ซึ่งก็หมายความวา นักทองเที่ยวที่มีมูลเหตุจูงใจดานผลิตภัณฑ และ
ดานการสงเสริมการตลาดตางกัน  จะมีพฤติกรรมการทองเที่ยวในจังหวัดสุโขทัยตางกัน

2.  อภิปรายผล

2.1 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทยตอ
การทองเที่ยวในจังหวัดสุโขทัย ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาหา
ความรูทางประวัติศาสตร ซึ่งจังหวัดสุโขทัยเปนจังหวัดที่นาสนใจ และนาศึกษาเพราะเปนดินแดนที่
มีความสํ าคัญทางประวัติศาสตร  เปนตนกํ าเนิดอักษรไทย  มีโบราณสถาน และโบราณวัตถุที่เกาแก  
มีเทศกาลงานประเพณีที่สืบทอดกันมาแตโบราณ และเปนที่รูจักแพรหลาย มีสินคาพื้นเมืองที่เปน
เอกลักษณของจังหวัด ซึ่งนาสนใจและนาศึกษา ซึ่งสอดคลองกับคํ าจํ ากัดความของทรัพยากร     
การทองเท่ียววา  หมายถึงสถานที่ทองเที่ยว  กิจกรรม และวัฒนธรรม ประเพณีที่สะทอนใหเห็นถึง
อารยธรรมทองถิ่นที่มีลักษณะเดน สามารถดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยวได โดยแบงประเภท
ของทรัพยากรการทองเท่ียวเปน 3 ประเภท คือ 1)  ประเภทธรรมชาติ  2) ประเภทโบราณวัตถุสถาน 
และศาสนา  3)  ประเภทศิลปวัฒนธรรม  ประเพณ ี และกจิกรรม  (วินิจ  วีรยางกูร 2532: 70-71)  
หรือหมายถึงสถานที่ทองเที่ยว กิจกรรม และวัฒนธรรมประเพณีที่สะทอนใหเห็นอารยธรรมของ
ทองถิ่น มีความเดนเปนเอกลักษณที่สามารถดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยวใหมาเยือน และ  
แบงประเภทของทรัพยากรการทองเท่ียวเปน 3 ประเภท  ไดแก 1) ประเภทธรรมชาติ 2) ประเภท
ประวัติศาสตร 3)  ประเภทศิลปวัฒนธรรม  (ยุพด ี เสตพรรณ , เอกสารตํ ารา : 189-190)  เปนตน

2.2 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับมูลเหตุจูงใจท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจไปทองเท่ียว   
ท่ีจังหวัดสุโขทัย  พบวา กลุมตัวอยางมีมูลเหตุจูงใจในระดับมากทั้ง 4 ดาน โดยดานผลิตภัณฑ   
กลุมตัวอยางใหความส ําคัญเร่ืองความมีคุณคา และความเกาแกของโบราณสถานในจังหวัดสุโขทัย
เปนอันดับแรก  ซึ่งสอดคลองกับค ําอธิบายของ H. Robinson (อางถึงในวินิจ วีรยางกูร 2532: 34-39) 
ซึ่งกลาวถึงมูลเหตุจูงใจในการทองเที่ยวขอ 4 วาเพ่ือไปรวม หรือชมสิ่งที่แปลกใหมในตางประเทศ 
เชนสิ่งที่มีคุณคาทางประวัติศาสตร  ศิลปวัฒนธรรม  การแสดง  ดนตรี ฯลฯ ดานราคากลุมตัวอยาง
ใหความส ําคญัเร่ืองความคุมคาตอเวลา และคาใชจายทีเ่สียไปในการทองเที่ยวจังหวัดสุโขทัยสูงที่สุด 
ซึ่งสอดคลองกับค ําอธิบายของบุบผา  คุมมานนท (2536: 84)  กลาวถึงสิ่งจูงใจในการซื้อขอ 2.2 วา 
“ลกูคาจะซือ้สนิคาและบริการ เพือ่จะสนองตอบสิง่จูงใจในการซือ้ ไดแก ความพงึพอใจ ความจํ าเปน  
ความสบายสวนตัว  มีประโยชนตอสุขภาพ  การศึกษา  ประหยัด  กอใหเกิดรายได  ความกลัว และ
การเตรียมพรอม  ความภูมิใจ  ความกาวหนา” ส ําหรับดานชองทางการจัดจํ าหนายกลุมตัวอยางได
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รับความสะดวกในการคนหาแหลงทองเท่ียวผานทางโทรศัพท โทรสาร และอินเตอรเน็ต มากที่สุด 
เนื่องจากปจจุบันมีการน ําเทคโนโลยีที่ทันสมัยเขามาชวย ท ําใหนักทองเที่ยวไดรับประโยชน และ  
มีความสะดวกในการใชเทคโนโลยีเหลาน้ัน และดานการสงเสริมการตลาดกลุมตัวอยาง พบวา   
การใหขอมลูเกีย่วกบัจังหวัดสโุขทยัจากสือ่ตางๆ ไดแกสือ่วิทย ุ โทรทศัน และส่ือสิง่พมิพ เปนมลูเหตุ
จูงใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดตอการตัดสินใจไปทองเที่ยวที่จังหวัดสุโขทัย ซึ่งสื่อตางๆ เหลานี้สามารถ  
สื่อสารถึงนักทองเที่ยวไดอยางทั่วถึง

2.3 การวิเคราะหความสัมพันธ ระหวางขอมูลพื้นฐานของประชากรกับพฤติกรรม     
การทองเท่ียว พบวา นักทองเทีย่วทีม่อีายตุางกนั จะมพีฤติกรรมในการทองเทีย่วตางกนั นักทองเท่ียวท่ี
มีระดับการศึกษาตางกัน จะมีพฤติกรรมในการทองเที่ยวตางกัน และนักทองเที่ยวที่มีอาชีพ ตางกัน  
กจ็ะมพีฤติกรรมในการทองเทีย่วทีต่างกนัดวย ซึง่สอดคลองกบัสมมติฐานทีต้ั่งไว สวนเพศ สถานภาพ 
และรายไดพบวาไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวอยางมีนัยสํ าคัญ
ทางสถติิ หมายความวานักทองเทีย่วทีม่เีพศ สถานภาพ และรายไดตางกนั  จะมพีฤติกรรมการทองเที่ยว
ไมแตกตางกัน

การวิเคราะหความสัมพันธระหวางขอมูลพื้นฐานของประชากร กับมูลเหตุจูงใจที่
มอิีทธพิลตอการตัดสนิใจไปทองเทีย่วทีจั่งหวัดสโุขทยักเ็ชนเดียวกนั พบวานักทองเทีย่วทีม่อีายตุางกัน  
จะมีมูลเหตุจูงใจในการไปทองเที่ยวตางกัน และนักทองเที่ยวที่มีสถานภาพสมรสที่ตางกัน ก็จะม ี
มูลเหตุจูงใจในการไปทองเที่ยวที่ตางกัน ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  สวนนักทองเที่ยวที่มีเพศ  
รายได  อาชีพ และระดับการศึกษาที่ตางกัน  พบวามีมูลเหตุจูงใจในการไปทองเที่ยวที่ไมตางกัน

ซึ่งสาเหตุที่ผลของการวิจัยออกมาเปนเชนน้ี อาจเปนเพราะชวงเวลาที่ท ําการวิจัย
ไมใชชวงที่มีงานเทศกาล  หรือฤดูการทองเท่ียว  ท ําใหกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามอาจเปนคน
ในทองถิ่น  ไมใชนักทองเที่ยวอยางแทจริง  ดังนั้นขอมูลพื้นฐานของประชากรบางขอ  จึงไมมีความ
สัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยว และมูลเหตุจูงใจที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ หรือมีความ
สัมพันธนอย  จนไมสามารถวัดออกมาเปนคาทางสถิติได  ดังปรากฏในผลการวิจัย

2.4 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางมูลเหตุจูงใจที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจไป
ทองเท่ียวท่ีจงัหวดัสโุขทัยกบัพฤตกิรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียว พบวามลูเหตุจูงใจดานผลติภัณฑ  
และดานการสงเสริมการตลาดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในจังหวัดสุโขทัยอยางมี
นัยส ําคญัทางสถติิทีร่ะดับ 0.01  หมายความวานักทองเทีย่วทีม่รีะดับความคดิเห็นดานผลติภัณฑตางกัน  
จะมีพฤติกรรมในการทองเท่ียวตางกัน  และนักทองเที่ยวที่มีความคิดเห็นดานการสงเสริมการตลาด
ตางกัน  ก็จะมีพฤติกรรมการทองเที่ยวในจังหวัดสุโขทัยตางกันดวย  ซึ่งสอดคลองและเปนไปตาม
สมมติฐาน
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สํ าหรับนักทองเที่ยวที่มีระดับความคิดเห็นของมูลเหตุจูงใจดานราคา และดาน 
ชองทางการจัดจํ าหนายแตกตางกัน จะมีพฤติกรรมการทองเที่ยวในจังหวัดสุโขทัยไมแตกตางกัน 
กลาวคอืมลูเหตุจูงใจดานราคา และดานชองทางการจัดจํ าหนายไมมผีลตอพฤติกรรมของนักทองเที่ยว   
สาเหตุเพราะชวงเวลาที่ท ําการเก็บขอมูล ไมใชชวงเทศกาล หรือฤดูกาลทองเที่ยวดังที่กลาวมาแลว  
ดังน้ันผูที่ไปทองเที่ยวที่จังหวัดสุโขทัยจึงไมไดคํ านึงถึงมูลเหตุจูงใจดานราคา และดานชองทางการ
จัดจํ าหนายมากนัก เพราะคาใชจายตาง ๆ อยูในระดับปกติ หรือต่ํ ากวาปกติอยูแลว  อีกประการหนึ่ง
หากไมใชชวงเทศกาล หรือฤดูทองเที่ยว สวนใหญคนที่มาทองเที่ยวมักจะเปนคนในทองถิ่น         
ซึ่งสามารถไปทองเที่ยวไดโดยไมตองผานชองทางการจัดจ ําหนายตาง ๆ

3.  ขอเสนอแนะ

3.1 ขอเสนอแนะในการนํ าผลการวิจัยไปใช
3.1.1  จากการศึกษาพบวา  ประเภทของแหลงทองเท่ียวในจังหวัดสุโขทัย

กลุมตัวอยางชอบสถานทีท่างดานอุทยานประวัติศาสตรมากทีส่ดุ รองลงมาคอืเทศกาลงานลอยกระทง 
เผาเทียน เลนไฟ  ดังน้ันภาครัฐ และเอกชนควรจะรวมมือกัน อนุรักษโบราณสถาน และเทศกาลงาน
ประเพณีใหคงอยูตอไป  และพัฒนาใหดียิ่งขึ้นเพื่อดึงดูดใหนัก  ทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้น

3.1.2  จากการศึกษาพบวานักทองเที่ยวไมนิยมพักคางคืนที่จังหวัดสุโขทัย  และไม
มกีารบรรจุรายการทองเทีย่วจังหวัดสโุขทยัไวในโปรแกรมของบริษทัทวัรโดยเฉพาะ ซึง่การทองเที่ยว
แหงประเทศไทย ควรจะเปนผูประสานดานการจัดโปรแกรมการทองเทีย่วจังหวัดสโุขทยัเต็มรูปแบบ  
โดยขอความรวมมือจากบริษัททัวรตาง ๆ โดยเฉพาะการจัดโปรแกรมตาง ๆ เพิ่มมากขึ้นจากการชม
อุทยานประวัติศาสตร  ไดแกการไปชมอุทยานแหงชาติรามคํ าแหง (เขาหลวง)  ซึ่งมีบรรยากาศ และ
ธรรมชาติที่สวยงาม  เพ่ือดึงดูดนักทองเท่ียว  ซึ่งจะสามารถเพิ่มรายไดใหแกคนทองถิ่นตอไปดวย

3.1.3  นักทองเท่ียวตองการใหมีการปรับปรุงเร่ืองความสะอาดของแหลงทองเท่ียว
มากที่สุด  ดังน้ัน หนวยงานท่ีเก่ียวของตองคอยดูแล และปรับปรุงเรื่องความสะอาดใหดียิ่งขึ้น

3.1.4  เนื่องจากภายในอุทยานประวัติศาสตร  มีบริการรถรางนํ าชมรอบ ๆ บริเวณ
อุทยานฯ  ซึ่งเปนสิ่งที่ดีควรท ําตอไปอยางตอเน่ือง  และควรเพิ่มรถรางบริการกรณีมีนักทองเที่ยวไป
เที่ยวจํ านวนมาก โดยกํ าหนดใหรถรางจอดรถท่ีบริเวณรานจํ าหนายของที่ระลึก เพื่อใหนักทองเที่ยว
ไดแวะซื้อของที่ระลึกที่มีขายภายในอุทยานฯ  และบริเวณซุมขายของที่ระลึกควรจัดที่จอดรถให 
นักทองเท่ียวท่ีมีรถยนตสวนตัวจอด เพื่อซื้อของที่ระลึกเชนกัน ดังน้ันหนวยงานท่ีรับผิดชอบควรจัด
การในเร่ืองดังกลาว และประชาสมัพนัธใหนักทองเทีย่วทราบ ซึง่จะท ําใหมีรายไดเขาทองถ่ินเพิม่ข้ึน
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3.1.5  ควรมกีารจัดกจิกรรมเสริมภายในอุทยานประวัติศาสตร โดยใชชางเปนพาหนะ
ในการนํ าชม  เพื่อเปนทางเลือกใหแกนักทองเที่ยว  นอกเหนือจากรถรางน ําเที่ยว  ซึ่งจะเปนการเพิ่ม
บรรยากาศในการทองเที่ยว

3.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป
ควรมีการวิจัยในเร่ืองพฤติกรรมการทองเท่ียว ของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศตอ

จังหวัดสุโขทัย เพ่ือเปรียบเทียบ และศึกษาความตองการของนักทองเที่ยวทั้ง 2 กลุม ซึ่งจะท ําให
หนวยงานที่เกี่ยวของสามารถพัฒนาและปรับปรุงแหลงทองเที่ยวไดอยางมีประสิทธิภาพ และ  
สนองความตองการไดอยางครบถวน


