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ช่ือวิทยานิพนธ  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียวชาวอเมริกันและชาวแคนาเดียน
                           ท่ีเขามาทองเท่ียวในประเทศไทย
ผูวิจัย  นายสมชยั ธรรมสวยด ี ปริญญา  บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต
อาจารยท่ีปรึกษา  (1)  รองศาสตราจารย ดร.เชาว โรจนแสง  (2)  รองศาสตราจารยนวลเสนห  วงศเชิดธรรม
ปการศึกษา 2546

บทคัดยอ

การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ  (1) ศึกษาปจจัยสวนบุคคล ปจจัยทางการตลาด และ
ปจจัยดานจิตวิทยาของนักทองเท่ียวชาวอเมริกันและชาวแคนาเดียนท่ีเขามาทองเท่ียวในประเทศไทย
(2)  ศึกษาพฤติกรรมในดานคาใชจายตอวัน จํ านวนวันพํ านัก และจํ านวนคร้ังท่ีมาทองเท่ียว ของ
นักทองเท่ียวชาวอเมริกันและชาวแคนาเดียนท่ีเขามาทองเท่ียวในประเทศไทย  (3)  ศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียวชาวอเมริกันและชาวแคนาเดียนท่ีเขามาทองเท่ียวในประเทศไทย
(4)  เปรียบเทียบทัศนคติท่ีมีตอปจจัยทางการตลาดการทองเท่ียวของประเทศไทยของนักทองเท่ียว
ชาวอเมริกันและชาวแคนาเดียนกอนและหลังเขามาทองเท่ียวในประเทศไทย

การวิจัยครัง้น้ีเปนการวิจัยเชงิส ํารวจ กลุมตัวอยางคอืนักทองเท่ียวชาวอเมรกัินจํ านวน 252 คน
และนักทองเท่ียวชาวแคนาเดียนจํ านวน 140 คนรวมท้ังส้ิน 392 คนโดยใชการสุมกลุมตัวอยางแบบโควตา
เคร่ืองมือท่ีใชเปนแบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน การทดสอบคาที การวิเคราะหองคประกอบและการวิเคราะหการถดถอยแบบเสนตรงพหุคูณ

ผลการวิจัยพบวา (1) นักทองเท่ียวชาวอเมรกัินและชาวแคนาเดยีนท่ีเขามาทองเท่ียวประเทศไทย
มีรายไดตอปนอยกวา 39,999 ดอลลารสหรัฐมากท่ีสุด มีทัศนคติเชิงบวกตอแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ
มากท่ีสุดและปจจัยดานผลิตภัณฑเปนเหตุจูงใจสํ าคัญท่ีสุดใหมาทองเท่ียวประเทศไทย (2) นักทองเท่ียว
ชาวอเมรกัินและชาวแคนาเดยีนมีคาใชจายตอวันเฉล่ีย 64.9 ดอลลารสหรฐั มีจํ านวนวันพํ านักเฉล่ีย 21.09 วัน
และมีจํ านวนครัง้ท่ีมาเฉล่ีย 2.87 ครัง้ (3) ปจจัยสวนบุคคล และปจจัยทางการตลาดมีอิทธิพลตอการตัดสนิใจ
ของนักทองเท่ียวชาวอเมริกันและชาวแคนาเดียนท่ีเขามาทองเท่ียวในประเทศไทย (4) ทัศนคติท่ีมีตอปจจัย
ทางการตลาดการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวอเมริกันและชาวแคนาเดียนกอนและหลังเขามาทองเท่ียว
ในประเทศไทยมีความแตกตางกัน อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .05

คํ าสํ าคญั  ปจจัยสวนบุคคล  ปจจัยทางการตลาด  ปจจัยดานจิตวิทยา  พฤติกรรม  การตัดสินใจ
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