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บทคดัย่อ 
 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา (1) ปัจจยัส่วนบุคคล ของนกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียว
จงัหวดัอุบลราชธานี (2) การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวจงัหวดั
อุบลราชธานี และ (3) ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะในการใชก้ารส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ เพื่อการ
ท่องเท่ียวจงัหวดัอุบลราชธานี 
 การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ  กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษา คือ นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางท่องเท่ียว
ในจังหวดัอุบลราชธานี  จาํนวน  400 คน ซ่ึงได้มาโดยการสุ่มตวัอย่างแบบหลายขั้นตอน  สถิติท่ีใช้ใน 
การวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ 
 การวิจยัพบว่า (1) ลกัษณะส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียว กลุ่มตวัอยา่งส่วนมาก เป็นเพศหญิง 
(ร้อยละ 53.75) อายุ ตํ่ากว่า 25 ปี (ร้อยละ 41.50)  สถานภาพโสด (ร้อยละ 65.75)  การศึกษาอยู่ในระดบั
ปริญญาตรี (ร้อยละ 51.00) อาชีพเป็นนักเรียน/นักศึกษา (ร้อยละ 35.00) รายได้ตํ่ากว่า 10,000 บาท  
(ร้อยละ 51.00) วัตถุประสงค์ของการเดินทางมาท่องเท่ียว เพื่อท่องเท่ียว/พกัผ่อน (ร้อยละ 69.00)  
การเดินทางพร้อมครอบครัว (ร้อยละ 53.50)ผูร่้วมเดินทางท่องเท่ียวมากกว่า 5 คน (ร้อยละ 31.00) และ
ระยะเวลาพกัคา้งคืนพกั 1-2 วนั (ร้อยละ 35.75) (2) การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีมีอิทธิพลต่อ 
การตดัสินใจท่องเท่ียวจงัหวดัอุบลราชธานี อนัดบัแรก คือ การโฆษณาทางรถไฟ รถประจาํทาง อนัดบัสอง 
คือ การประชาสัมพนัธ์ทางส่ือสารธารณะ (วิทยุ หนังสือพิมพ ์โทรทศัน์) อนัดบัสาม คือ การขายโดย
พนกังานขายจากบุคลากรทางภาครัฐบาลและจากพนกังานภาคเอกชน อนัดบัส่ี คือ การส่งเสริมการขาย
จากการลดแลก แจก แถม กบัธุรกิจ และอนัดบัสุดทา้ย คือ การตลาดทางตรงผ่านทางอินเตอร์เน็ต ท่ีระดบั
นยัสาํคญัทางสถิติท่ี .01 (3) ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ ในการใชก้ารส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการเพื่อ
การท่องเท่ียวจงัหวดัอุบลราชธานี อนัดบัแรก คือ มีป้ายประชาสัมพนัธ์ขนาดใหญ่ก่อนเขา้เมืองจาํนวน
จาํกดั อนัดบัสอง คือ ควรเพิ่มป้ายบอกทิศทางสถานท่ีท่องเท่ียวในเมือง และควรเพ่ิมป้ายตามถนนรอบ
เมืองไม่เพียงพอ และอนัดบัสุดทา้ย คือ ควรเพิ่มป้ายภาษาต่างประเทศและขาดการประชาสัมพนัธ์ใน
จงัหวดัต่าง ๆ 
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Abstract 
 
 
 The purposes of this study were to investigate: (1) the personal factors of 
the tourists visiting Ubon Rathcahathni Province; (2) the integrated marketing 
communications influencing decision making to visit Ubon Ratchathani Province; and 
(3) recommendations and suggestions of integrated marketing communications on 
tourism in Ubon Ratchathani Province. 
 This study was a quantitative research.The studied samples were 400 
tourists who visited Ubon Ratchathni Province and systematically selected by multi-
stage random sampling. The statistical procedures used for data analysis were 
percentage, mean, standard deviation, and multiple regression analysis  
 The research findings were as follows: (1) the personal characteristics of 
the most tourists  were female (53.75%), and aged lower than 25 (41.50%), single 
(65.75%), having a bachelor’s degree (51.00%), being  students (35.00%), and having 
an income lower than 10,000 baht a month(51.00%). The aims  of  visiting were: for 
travelling or relaxation (69.00%), travelling with a family(53.50%),  came in a group 
of more than five persons(31.00%), and stayed overnight for one to two 
days(35.75%). (2) the integrated marketing communications influencing decision to 
travel in Ubon Ratchathani Province included: firstly, advertisement on trains and 
buses; secondly, public relationship through public media (radios, newspapers and 
television); thirdly, sale by staffs of government and tourism authority; fourthly, sale 
promotion by discount, special gift vouchers and spacial offers; and lastly, direct 
marketing through the internet with statistically significance at .01 level; and (3) the 
recommendations and suggestions of integrated marketing communications on tourism 
in Ubon Ratchathani Province were: firstly the limited number of large billboards 
outside the city; secondly, there should be more signs directing tourist attractions in 
the city and along the bypass; and lastly, more signs with foreign languages, and more 
public relations should be made  in other provinces.        
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