
 

 

บทที ่ 1 

บทน า 
 
 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 

การเดินทางท่องเท่ียว เป็นกิจกรรมธรรมชาติของมนุษยท่ี์มีมาแต่โบราณกาล และไดมี้
พฒันาการมาเป็นล าดบั ยิ่งมีความเจริญกา้วหนา้ดา้นเทคโนโลยีสมยัใหม่ โดยเฉพาะการคมนาคมขนส่ง 
ก็ยิ่งท าให้การเดินทางท่องเท่ียวขยายวงกวา้งออกไป โดยมีวตัถุประสงค์ต่างๆ หลากหลายกนัไป  
ไม่ว่าเพื่อธุรกิจ เพื่อนนัทนาการ หรือเพื่อการศึกษาหาความรู้ในส่ิงท่ีไม่เคยรู้เห็น การเดินทางท่องเท่ียว 
ซ่ึงเป็นกิจกรรมอนัเป็นส่วนบุคคลเหล่าน้ีไดเ้ติบโตข้ึนรวมกนัเป็นกลุ่มกอ้นข้ึน จนกระทัง่ตอ้งอาศยั
เทคนิควิชาการเฉพาะ (Technique) การวางแผน (Planning) การจดัองคก์าร (Organization) และ
การตลาด (Marketing) รวมกนัแลว้เรียกวา่ “อุตสาหกรรมท่องเท่ียว” (Tourism Industry) ซ่ึงจะมี
บทบาทส าคญัอยา่งมากต่อระบบเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองของนานาประเทศในปัจจุบนั 

อุตสาหกรรมท่องเท่ียวประกอบดว้ยธุรกิจหลายประเภท ธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรง ไดแ้ก่ 
ธุรกิจการขนส่ง ธุรกิจท่ีพกั อาหาร และธุรกิจน าเท่ียว ซ่ึงผลผลิตหลกัท่ีลูกคา้นกัท่องเท่ียวซ้ือโดยตรง
ก็คือ การบริการ ส าหรับธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งทางออ้มไดแ้ก่ การผลิตสินคา้เกษตรกรรม และหตัถกรรม  
เป็นตน้ วตัถุดิบท่ีใชใ้นอุตสาหกรรมท่องเท่ียว คือ ความสวยงามตามธรรมชาติ ศิลปกรรม โบราณสถาน 
โบราณวตัถุ ขนบธรรมเนียมประเพณี วฒันธรรม ตลอดจนวิถีด าเนินชีวิต และรวมถึงความร่วมมือ
ร่วมใจของเจา้ของทอ้งถ่ินในการใหค้วามเป็นมิตรไมตรีแก่ผูม้าเยือน ซ่ึงลว้นเป็นวตัถุดิบท่ีไม่ส้ินเปลือง 
หรือหมดส้ินไป จึงนบัเป็นอุตสาหกรรมประเภทท่ีใช้วตัถุดิบไดเ้ปรียบมากกว่าอุตสาหกรรมประเภท
อ่ืนๆ นอกจากนั้น ยงัเป็นอุตสาหกรรมประเภทเดียวท่ีจ าเป็นตอ้งใช้แรงงานคนในงานดา้นบริการ
มากท่ีสุด 

ในกรณีการซ้ือสินคา้และบริการของลูกคา้นกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ ถือไดว้า่เป็น
การส่งสินคา้ออก อุตสาหกรรมท่องเท่ียวจึงเป็นแหล่งท่ีมาของเงินตราต่างประเทศท่ีส าคญัยิ่ง การ
ลงทุนในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว นอกจากผลประโยชน์จะตกอยู่ภายในประเทศแลว้ ยงัช่วยสร้าง
งาน สร้างอาชีพอีกหลายแขนง ก่อให้เกิดการกระจายงาน กระจายรายไดไ้ปสู่ทอ้งถ่ินต่างๆ นบัเป็น
การหมุนเวยีนทางเศรษฐกิจอนัเป็นรากฐานส าคญัของการพฒันาประเทศชาติ (ปิยะวดี, 2546: 1) 
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นอกจากน้ี ทางดา้นสังคม การท่องเท่ียวก็เป็นการพกัผอ่นท่ีช่วยลดความตึงเครียด พร้อมๆ 
กบัสร้างความเขา้ใจอนัดีระหวา่งผูม้าเยอืนและเจา้ของทอ้งถ่ิน จึงเห็นไดว้า่อุตสาหกรรมท่องเท่ียวมี
บทบาทส าคญัทั้งในดา้นเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง (ววิฒัน์ชยั บุญยภกัด์ิ, 2533: 89) 

อุตสาหกรรมท่องเท่ียวนอกจากจะมีประโยชน์ทางดา้นเศรษฐกิจต่อประเทศแลว้ ยงัมี
ประโยชน์ทางดา้นสังคม ซ่ึงช่วยให้ลูกคา้นกัท่องเท่ียวไดเ้ห็นความส าคญัของศิลปะ วฒันธรรม ประเพณี
ของแต่ละทอ้งถ่ินแลว้ ยงัช่วยให้สภาพแวดลอ้มของทอ้งถ่ินดีข้ึน เน่ืองจากจะมีการพฒันาทอ้งถ่ิน
ให้มีความสะอาด ปลอดภยั เพื่อตอ้นรับลูกคา้นกัท่องเท่ียว ยิ่งไปกวา่นั้นการท่องเท่ียวยงัเป็นการ
สร้างความมัน่คงให้กบัประเทศ เพราะในสถานท่ีท่ีลูกคา้นกัท่องเท่ียวเดินทางไป จะมีการสร้าง
ปัจจยัต่างๆ เช่น ถนน ไฟฟ้า น ้ าประปา โรงแรมท่ีพกัต่างๆ ตามมา เพื่อสนองความตอ้งการ และ 
การสร้างวตัถุส่ิงของเหล่าน้ีจะช่วยขจดัปัญหา หรือภยัท่ีเกิดจากการแทรกซึม หรือบ่อนท าลายต่างๆ 
ไดอ้ยา่งดี นอกจากน้ียงัเป็นการสร้างความเจริญให้แก่ทอ้งถ่ินไดอ้ยา่งมากมายอีกดว้ย ฉะนั้น นานา
ประเทศจึงใชก้ลยุทธ์ต่างๆ เพื่อดึงดูดใจลูกคา้นกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ ให้เดินทางมาท่องเท่ียว
ในประเทศของตนให้มากท่ีสุด และส่งเสริมให้พลเมืองของตนสนใจท่องเท่ียวภายในประเทศของ
ตน มากกวา่ท่ีจะเดินทางไปท่องเท่ียวยงัต่างประเทศ 

ดงันั้น การท่ีรัฐบาลส่งเสริมการท่องเท่ียวภายในประเทศเพื่อส่งเสริมให้ชาวไทยเดินทาง
ท่องเท่ียวภายในประเทศ ซ่ึงแต่ละจงัหวดัมีแหล่งท่องเท่ียวท่ีสวยงาม และมีขนบธรรมเนียมประเพณี
ท่ีน่าสนใจ หากชาวไทยนิยมเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทยแลว้ จะท าให้เงินตราไม่ร่ัวไหลออก
นอกประเทศ และเป็นการสร้างงานสร้างรายไดใ้หแ้ก่คนในประเทศตามไปดว้ย 

จงัหวดัระยอง เป็นจงัหวดัหน่ึงซ่ึงตั้งอยู่ทางภาคตะวนัออกของประเทศไทย สันนิษฐานว่า
น่าจะก่อตั้งเมืองข้ึนเม่ือประมาณพุทธศกัราช 1500 เมืองระยองน้ีมีช่ือปรากฏมาตั้งแต่สมยักรุงศรีอยุธยา 
และในปลายสมยักรุงศรีอยธุยาก็ปรากฏเป็นหลกัฐานอยา่งเด่นชดั เม่ือสมเด็จพระเจา้ตากสินมหาราช ได้
ยกไพร่พลมาหยุดพกัก่อนท่ีจะผ่านยงัดินแดนแห่งน้ีไปยงัเมืองจนัทบูรณ์ หรือจงัหวดัจนัทบุรีใน
ปัจจุบนั และยงัปรากฏหลกัฐานอยา่งเด่นชดัอีกในสมยักรุงรัตนโกสินทร์ตอนตน้ว่า สุนทรภู่ เป็น
ชาวต าบลกร ่ า อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง 

จงัหวดัระยอง เป็นจงัหวดัหน่ึงซ่ึงมีช่ือเสียงทางดา้นของภาคการเกษตรกรรม และภาค
การท่องเท่ียว ผลผลิตทางการเกษตรท่ีส าคญั เช่น ทุเรียน มงัคุด เงาะ เป็นตน้ นอกจากน้ี ยงัเป็น
แหล่งปลูกยางพาราท่ีส าคญั และแหล่งประมงทะเลท่ีส าคญัของประเทศ ส่วนแหล่งท่องเท่ียวท่ี
ส าคญั เช่น เกาะเสม็ด หาดแม่ร าพึง หาดบา้นเพ เป็นตน้ แต่ในปัจจุบนั เป็นจงัหวดัซ่ึงได้รับการ
สนับสนุน และส่งเสริมการลงทุนทางด้านอุตสาหกรรม จนเป็นจงัหวดัซ่ึงมีการลงทุนทางด้าน
อุตสาหกรรมเป็นอย่างมาก และกลายเป็นจงัหวดัท่ีมีเศรษฐกิจดีท่ีสุดจงัหวดัหน่ึงของประเทศ ซ่ึง
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การเขา้มาของการลงทุนภาคอุตสาหกรรมนั้น ตามมาดว้ยอีกหลายส่ิงหลายอยา่ง เช่น การเป็นเมือง
เปิดทางเศรษฐกิจ การเคล่ือนไหลของแรงงานจากภูมิภาคอ่ืนเขา้มาในพื้นท่ี เกิดการใช้ทรัพยากร
ของจงัหวดัอยา่งส้ินเปลือง และเกิดเป็นมลพิษดา้นต่างๆ เช่น เสียงดงั กล่ิน ควนั ฝุ่ นละออง น ้ าเสีย 
ดินเส่ือมสภาพ เป็นตน้ ชาวระยองโดยส่วนใหญ่จึงหวัน่วติกวา่ วิถีชีวิตดั้งเดิมของชาวระยองซ่ึงเป็น
ชุมชนสังคมเกษตรกรรม และการท่องเท่ียวจะได้รับผลกระทบจนไม่สามารถด าเนินต่อไปได้
เหมือนเดิม ซ่ึงเป็นผลมาจากทศันคติท่ีเปล่ียนไปของลูกคา้นกัท่องเท่ียวและผูท่ี้อุดหนุนผลิตภณัฑ์
ของจงัหวดัระยอง 

การศึกษาในเร่ืองน้ีจึงเนน้ไปท่ีการจดัการในดา้นการตลาดการท่องเท่ียวให้กบัจงัหวดั
ระยอง เพื่อเป็นการใชห้ลกัการทางดา้นการตลาดท่ีดีมาช่วยในการส่งเสริมจงัหวดัระยองในดา้นการ
ท่องเท่ียว เพื่อใหมี้การจดัการท่ีดีและเกิดประโยชน์สูงสุด 
 

วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
 
 1.  เพื่อศึกษาขอ้มูลพื้นฐานและทรัพยากรการท่องเท่ียวของจงัหวดัระยอง 
 2.  เพื่อศึกษาการจดัการดา้นการตลาดการท่องเท่ียวในจงัหวดัระยอง 
 

ขอบเขตการศึกษา 
 

1.  ขอบเขตด้านพื้นท่ี เป็นการศึกษาถึงข้อมูลพื้นฐานของจงัหวดัระยอง และการ
จดัการการท่องเท่ียวซ่ึงของพื้นท่ีจงัหวดัระยอง  

2.  ขอบเขตดา้นเน้ือหา โดยเน้ือหาของการศึกษาจะเป็นการมุ่งเนน้ใน 3 ดา้น ไดแ้ก่ 
 2.1 ดา้นโครงสร้างพื้นฐานการท่องเท่ียว 
 2.2 ดา้นทรัพยากรการท่องเท่ียว 
 2.3 ดา้นการตลาดการท่องเท่ียว 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

1. การท่องเที่ยว หมายถึง การเดินทางจากท่ีพักอาศัย เป็นการชั่วคราว เพื่อไป 
เยีย่มเยอืนและมีการใชบ้ริการผลิตภณัฑท์างการท่องเท่ียวภายในจงัหวดัท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวนั้น 

2. ลูกค้านักท่องเที่ยว หมายถึง บุคคลท่ีเดินทางไปท่องเท่ียว ซ่ึงอาจเป็นการเดินทาง
ดว้ยตนเอง หรืออาศยับุคคลอ่ืนเพื่อการเดินทางก็ได ้โดยมีการใชบ้ริการผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียว
ของจงัหวดัท่ีเดินทางไปท่องเท่ียว และมีการจ่ายค่าตอบแทนใหก้บัผูใ้หบ้ริการนั้นดว้ย 

3. อุตสาหกรรมท่องเที่ยว หมายถึง อุตสาหกรรมท่ีประกอบธุรกิจต่างๆ ซ่ึงลว้นแต่
เก่ียวขอ้งและตอ้งติดต่อกบัลูกคา้นกัท่องเท่ียว โดยทางตรงและ/หรือทางออ้ม 

4. ทรัพยากรการท่องเที่ยว หมายถึง ส่ิงท่ีดึงดูดความสนใจจากลูกคา้นกัท่องเท่ียวให้
เกิดการเดินทางไปเยี่ยมเยือน ซ่ึงแบ่งประเภทเป็นทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีเกิดตามธรรมชาติ และ
ทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน 

5. การตลาดการท่องเที่ยว หมายถึง การศึกษาพฤติกรรมของบุคคลท่ีเป็นลูกค้า
นกัท่องเท่ียว และจดัองคป์ระกอบต่างๆ อนัประกอบไปดว้ยทรัพยากรต่างๆ ท่ีมี เพื่อให้สอดคลอ้ง
กบัพฤติกรรมและความตอ้งการของลูกคา้นกัท่องเท่ียวเหล่านั้น โดยอาศยัแนวทางหลกัการตลาด 
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 

1.  เป็นการประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวใหก้บัจงัหวดัระยอง 
2. เป็นการส่งเสริมกิจกรรมการท่องเท่ียวใหก้บัจงัหวดัระยอง 
3. เป็นการส่งเสริมให้มีการจดัการดา้นการตลาดการท่องเท่ียวในจงัหวดัระยองอยา่ง

มีระบบ 
4. เป็นแนวทางให้กับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องตลอดจนองค์กรภาคธุรกิจได้น าไป

ประยกุตป์ฏิบติั 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 

การศึกษาในเร่ือง “การตลาดการท่องเท่ียวในจงัหวดัระยอง” น้ี ผูศึ้กษาไดศึ้กษาและ
รวบรวมขอ้มูลความรู้ต่างๆ การทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวของจงัหวดัระยอง 
ซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 ตอน โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1.  ขอ้มูลพื้นฐานจงัหวดัระยอง 
2.  ความรู้เก่ียวกบัการท่องเท่ียว 
3.  แนวคิดเก่ียวกบัการท่องเท่ียว 
4.  ความรู้เก่ียวกบัการตลาดการท่องเท่ียว 
5.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

ข้อมูลพืน้ฐานจังหวดัระยอง 

 

ระยองเร่ิมปรากฏ ช่ือในพงศาวดารเม่ือปีพุทธศกัราช 2113 ในรัชสมยัของสมเด็จ 
พระมหาธรรมราชาแห่งกรุงศรีอยธุยา โดยมีประวติัดั้งเดิมตามขอ้สันนิษฐานวา่ น่าจะก่อตั้งเมืองข้ึน
เม่ือประมาณปีพุทธศกัราช 1500 ยคุท่ีขอมมีอนุภาพเฟ่ืองฟูแถบดินแดนสุวรรณภูมิ นกัโบราณคดีได้
สันนิษฐานจากหลกัฐานท่ีพบ คือ ซากศิลาแลงคูค่าย ท่ียงัหลงเหลือ อยูใ่นเขตอาํเภอบา้นค่าย อนัเป็น
ศิลปะการก่อสร้างแบบขอม โดยในสมยัโบราณระยองมีชนพื้นเมือง คือ ชาวชอง ซ่ึงเป็นเผา่ท่ีอาศยั
อยู่กระจายโดยทัว่ไปในภาคตะวนัออก โดยในประวติัศาสตร์ตอนหน่ึงไดก้ล่าวถึงเมืองระยองใน
ปลายสมยักรุงศรีอยธุยาระหวา่งท่ีกรุงศรีอยธุยาใกลจ้ะเสียแก่พม่าเป็นคร้ังท่ี 2    

ในสมยัพระเจา้เอกทศัน์ ในเดือนยี่ปีพุทธศกัราช 2309 พระยาวชิรปราการ หรือพระยาตาก
พร้อมไพร่พลประมาณ 500 คน ไดตี้ฝ่าวงลอ้มกองทพัพม่ามุ่งสู่ตะวนัออกมาหยุดพกัไพร่พลท่ีเมือง
ระยอง  และไดป้ราบปรามคณะกรมการเมืองท่ีแข็งขอ้ยึดเมืองระยองได้ จากความสามารถคร้ังนั้น
เหล่าทหารจึงยกยอ่งให้เป็น “เจา้ตากสิน” ก่อนเดินทพัไปยงัเมืองจนัทบุรี เพื่อยึดท่ีดินในการกอบกู้
อิสรภาพคืนจากพม่าไดใ้นปีพุทธศกัราช 2113  
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ลกัษณะทางภูมิศาสตร์ 
จงัหวดัระยอง มีพื้นท่ี 3,552.000 ตารางกิโลเมตร หรือ 2,220,000.000 ไร่ หรือคิดเป็น

ร้อยละ 0.69 ของพื้นท่ีประเทศไทย ตั้งอยูใ่นภาคตะวนัออกของประเทศไทย อยูร่ะหวา่งเส้นละติจูด
ท่ี 12–13 องศาเหนือ และเส้นลองติจูดท่ี 101 – 102 องศาตะวนัออก ห่างจากกรุงเทพมหานครไป
ทางตะวนัออกเฉียงใตป้ระมาณ 179 กิโลเมตร มีอาณาเขตติดต่อดงัน้ี 

ทิศเหนือ อาํเภอหนองใหญ่ อาํเภอศรีราชา และอาํเภอบ่อทอง จงัหวดัชลบุรี 
ทิศใต ้ อ่าวไทย 
ทิศตะวนัออก อาํเภอนายายอาม และอาํเภอแก่งหางแมว จงัหวดัจนัทบุรี 
ทิศตะวนัตก อาํเภอสัตหีบ และอาํเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี 

 

 
ท่ีมา: การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

ภาพท่ี 2.1 แผนท่ีท่องเท่ียวจงัหวดัระยอง 
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ตราประจ าจังหวดั 
 

 
 
 
 

ท่ีมา: ท่ีทาํการปกครองจงัหวดัระยอง 
 

ภาพท่ี 2.2 ตราประจาํจงัหวดัระยอง 
 
 

เกาะในภาพ คือ เกาะเสม็ด ซ่ึงอยู่นอกฝ่ังของตาํบลเพ อาํเภอเมืองระยอง เป็นเกาะท่ีมี
มะพร้าวมาก หาดทรายขาวสะอาดเหมือนนํ้ าตาลทราย พลบัพลาในภาพ หมายถึง พลบัพลาท่ีพระบาท 
สมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วัโปรดเกลา้สร้างไวเ้ป็นท่ีประทบัระหวา่งเสด็จประพาสเกาะน้ี 

 

ธงและสีประจ าจังหวดัระยอง 
 
 
 
  
 
ท่ีมา: ท่ีทาํการปกครองจงัหวดัระยอง 

 

ภาพท่ี 2.3 ธงและสีประจาํจงัหวดัระยอง 
 

สีแดง หมายถึง สีนกัสู้ท่ีพระเจา้ตากไดก้อบกูป้ระเทศชาติ พกักองทพัท่ีใตต้น้สะตือ 
ภายในเขตวดัลุ่มมหาชยัชุมพล อาํเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยอง 

สีเหลือง หมายถึง สีรักชาติ 
สีนํ้าเงิน หมายถึง สีแห่งความสดใส สีแห่งความเยน็ หมายถึงสีของนํ้ าทะเล ซ่ึงจงัหวดั

ระยองมีอาณาเขตติดกบัทะเลยาวไกลถึง 100 กิโลเมตร 
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ต้นไม้และดอกไม้ประจ าจังหวดั 
 

      
       ตน้ประดู่          ดอกประดู่      ตน้สารภีทะเล 

         (ตน้ไมพ้ระราชทาน) 
ท่ีมา: ท่ีทาํการปกครองจงัหวดัระยอง                

 

ภาพท่ี 2.4 ตน้ไมแ้ละดอกไมป้ระจาํจงัหวดั 
 

ค าขวญัของจังหวดั 
ผลไมร้สลํ้า อุตสาหกรรมกา้วหนา้ นํ้าปลารสเด็ด เกาะเสมด็สวยหรู สุนทรภู่กวเีอก 
การปกครองและประชากร 
จงัหวดัระยองแบ่งการปกครองออกเป็น 8 อาํเภอ ไดแ้ก่ อาํเภอเมืองระยอง อาํเภอแกลง 

อาํเภอบา้นค่าย อาํเภอปลวกแดง อาํเภอบา้นฉาง อาํเภอวงัจนัทร์ อาํเภอเขาชะเมา และอาํเภอนิคม
พฒันา โดยประกอบดว้ย 58 ตาํบล 344 หมู่บา้น การปกครองส่วนทอ้งถ่ินประกอบดว้ย องค์การ
บริหารส่วนจงัหวดั 1 แห่ง องค์การบริหารส่วนตาํบล 42 แห่ง เทศบาลนคร 1 แห่ง เทศบาลเมือง 2 
แห่ง และเทศบาลตาํบล 22 แห่ง จาํนวนบา้น 323,056 หลงัคาเรือน มีประชากรรวมทั้งส้ิน 626,402 
คน เป็นชาย 309,014 คน เป็นหญิง 317,388 คน มีอตัราความหนาแน่นของประชากรเป็น 176 คน 
ต่อ 1 ตารางกิโลเมตร อาศยัอยู่ในเขตเทศบาลจาํนวน 292,943 คน นอกเขตเทศบาล 333,459 คน 
(ขอ้มูลจาํนวนบา้นและประชากร ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2553) ประชากรนบัถือศาสนาพุทธร้อยละ 
93.3 ศาสนาคริสตร้์อยละ 4.4 ศาสนาอิสลามร้อยละ 2.2 ศาสนาอ่ืนๆ ร้อยละ 0.1 

ลกัษณะภูมิประเทศ 
ลกัษณะภูมิประเทศ ประกอบดว้ย ท่ีราบชายฝ่ังท่ีเกิดจากการทบัถมของตะกอนบริเวณ

แอ่งลุ่มนํ้ าระยอง และท่ีลาดสลบัเนินเขาและภูเขามีลกัษณะเป็นลอนลูกคล่ืนสูงตํ่าสลบักนัไปรวมกบั
พื้นท่ีทิวเขา 2 แนว คือ ทิวเขาชะเมาทางทิศตะวนัออก ซ่ึงสูงจากระดบันํ้ าทะเล 1,035 เมตร และทิวเขา
ท่ีอยูป่ระมาณก่ึงกลางของจงัหวดัเป็นแนวยาวจากอาํเภอเมืองข้ึนไปทางเหนือจนสุดเขตจงัหวดั เป็น
เนินเขาท่ีเต้ียกวา่ คือ เขาขุนอิน เขาจอมแห เขางวงชา้ง ในเขตอาํเภอบา้นค่าย และเขาท่าฉุด เขายายดา 
เขาตะเภาคว ํ่า ในเขตอาํเภอเมืองระยอง มีแม่นํ้ าสําคญั 2 สาย คือ แม่นํ้ าระยอง ยาวประมาณ 50 กิโลเมตร  
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ไหลผ่านทอ้งท่ีอาํเภอปลวกแดง อาํเภอบา้นค่าย และอาํเภอเมืองระยอง ไหลลงสู่ทะเลท่ีตาํบลปากนํ้ า 
ในเขตอาํเภอเมืองระยอง และแม่นํ้ าประแสร์ ยาวประมาณ 25 กิโลเมตร มีตน้กาํเนิดจากทิวเขาใน
จงัหวดัจนัทบุรี ไหลผ่านทอ้งท่ีก่ิงอาํเภอเขาชะเมา อาํเภอแกลง ไหลลงสู่ทะเลท่ีตาํบลปากนํ้ าประแสร์ 
ในเขตอาํเภอแกลง 

ลกัษณะภูมิประเทศของจงัหวดัระยองทางกายภาพ สามารถแบ่งออกเป็น 5 ลกัษณะ 
ไดแ้ก่ 

1.  หาดทรายและสันทราย จงัหวดัระยอง อยูติ่ดทะเลมีหาดทรายและสันทรายเป็น
แนวยาวตามแนวชายฝ่ังตะวนัออกตะวนัตก ประมาณ 100 กิโลเมตร มีความสูงประมาณ 3 เมตร 
จากระดบันํ้ าทะเลปานกลาง ความลาดชนัตํ่าและค่อยๆ สูงข้ึนในแนวเหนือใต ้ แนวชายหาดเร่ิม
ตั้งแต่อาํเภอบา้นฉางไปส้ินสุด ท่ีอาํเภอแกลง 

2.  ท่ีลุ่มตํ่าและท่ีราบเรียบ พบบริเวณทิศใตถ้ดัจากแนวสันทรายมาทางทิศเหนือเป็น
หยอ่มๆ ตามแนวทิศตะวนัออกตะวนัตก โดยเฉพาะบริเวณปากแม่นํ้าระยอง มีสภาพพื้นท่ีเป็นท่ีราบ
ลุ่มตํ่า นํ้ าทะเลท่วมถึง มีนํ้ าแช่ขงัเกือบตลอดปี ส่วนบริเวณท่ีราบเรียบพบตามแนวใกลล้าํนํ้ า หรือ
พื้นท่ีท่ีต่อเน่ืองจากท่ีลุ่มตํ่า ซ่ึงอยูไ่ม่ไกลจากทะเล 

3.  ลูกคล่ืนลอนลาดและลูกคล่ืนลอน มีลกัษณะเป็นลูกคล่ืนลอนลาด ลูกคล่ืนลอนชนั
และเนินเขาเป็นส่วนใหญ่ พบในพื้นท่ีซ่ึงอยูเ่หนือข้ึนไปจากท่ีราบเรียบและท่ีลุ่มตํ่า มีความลาดชนั
ประมาณร้อยละ 16 ส่วนใหญ่เป็นพื้นท่ีท่ีเหลือตกคา้งจากการกดักร่อน 

4.  บริเวณท่ีเป็นเนินเขาและท่ีลาดเชิงเขา มีลกัษณะเป็นเนินเขาลูกเล็กๆ ติดต่อกนัไป
หรือเป็นท่ีลาดเชิงเขา มีความลาดชนัตั้งแต่ร้อยละ 35 สภาพพื้นท่ีอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง มีทั้งท่ีเป็น
พื้นผวิ ท่ีเหลือจากการกดักร่อน และพื้นท่ีหินดินดานเชิงเขา 

5.  ท่ีสูงชนัและมีความลาดชนัมากกวา่ร้อยละ 35 มีระดบัความสูงจากพื้นท่ีบริเวณ
รอบๆ ตั้งแต่ 150 เมตรข้ึนไป ส่วนมากพบบริเวณตอนกลางของจงัหวดัระยอง 

ลกัษณะภูมิอากาศ 
ลกัษณะภูมิอากาศของจงัหวดัระยองเป็นแบบมรสุมเขตร้อนมีลมทะเลพดัผา่นตลอดปี 

อากาศอบอุ่น ไม่ร้อนจดั บริเวณชายฝ่ังทะเลเยน็สบาย ในฤดูฝนจะมีฝนตกชุก ระหวา่งเดือนพฤษภาคม 
ถึงตุลาคมของทุกปี ในปี 2553 มีอุณหภูมิเฉล่ีย 28.7 องศาเซลเซียส ฝนตกจาํนวน 130 วนั คิดเป็นปริมาณ
นํ้าฝน 1,716.1 มิลลิเมตร 
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จงัหวดัระยอง มีฤดูกาล ดงัน้ี 
ฤดูฝน เร่ิมตั้งแต่กลางเดือนพฤษภาคม เดือนตุลาคม รวมระยะ 6 เดือน โดยในเดือน

พฤษภาคม ลมมรสุมตะวนัตกเฉียงใตจ้ะพดัเขา้มา ฝนก็จะตกมาก ต่อมาในเดือนมิถุนายน ฝนจะลด
ปริมาณการตกลงอยา่งชดัเจน ยกเวน้ทางดา้นอาํเภอแกลง และก่ิงอาํเภอเขาชะเมา ต่อมาในเดือน
กรกฎาคม ฝนก็จะเร่ิมตก และจะตกมากในเดือนสิงหาคม กนัยายน ตุลาคม ซ่ึงฝนท่ีตกมากในช่วงน้ี
เน่ืองจากไดรั้บลมมรสุมตะวนัตกเฉียงใตใ้นอ่าวไทย และพายุดีเปรสชัน่ ท่ีไดเ้คล่ือนตวัมาจากทะเล
จีนใตท่ี้ฝ่ังเวยีดนาม และพดัมาทางทิศตะวนัตกเขา้สู่พื้นท่ีจงัหวดัในภาคตะวนัออก 

ฤดูหนาว เร่ิมตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน กุมภาพนัธ์ รวมระยะเวลา 4 เดือน ฤดูน้ีอุณหภูมิ
ของจงัหวดัระยองไม่ลดตํ่ามากเหมือนภาคอ่ืนๆ เพราะเขตน้ีอยู่ปลายมรสุมตะวนัออกเฉียงเหนือ 
ความหนาวเยน็จึงไม่ลดลงมาก นอกจากน้ี ก็ยงัไดรั้บไออุ่นจากทะเล จึงทาํให้จงัหวดัระยองไม่
หนาวเยน็มากนกั 

ฤดูร้อน เร่ิมตั้งแต่ปลายเดือนกุมภาพนัธ์ จนถึงปลายเดือนเมษายน ระยะเวลา 2 เดือน 
ระยะน้ีมีลมตะวนัออกเฉียงใตแ้ละลมเฉ่ือยจากทะเลในตอนบ่าย พดัมารวมกบัลมตะวนัออกเฉียงใต ้
จึงทาํใหล้มมีกาํลงัแรงมากยิง่ข้ึน ดงันั้น ฝ่ังทะเลระยองในระยะเดือนกุมภาพนัธ์ถึงเดือนเมษายน จึง
มีคล่ืนลมค่อนขา้งแรง ในตอนบ่ายและเยน็ ทาํใหอุ้ณหภูมิไม่สูง อากาศจึงไม่ร้อนมากนกั 

ทรัพยากรป่าไม้และแร่ธาตุ 
จงัหวดัระยองมีเน้ือท่ีตาม พระราชบญัญติัป่าสงวนแห่งชาติ จาํนวน 821.99 ตาราง

กิโลเมตร และ พระราชกฤษฎีกากาํหนดเขตอุทยานแห่งชาติจาํนวน 198.84 ตารางกิโลเมตร จาก
ข้อมูลล่าสุดพบว่าพื้นท่ีป่าไม้ของจังหวดัระยองเหลือประมาณ 299.49 ตารางกิโลเมตร หรือ 
187,181.25 ไร่ คิดเป็นร้อยละ 8.43 ของพื้นท่ีจงัหวดั  มีป่าสงวนแห่งชาติ 8 แห่ง เน้ือท่ี 513,743 ไร่ 
พื้นท่ีมอบให ้สปก. 164,052.865 ไร่ มีอุทยานแห่งชาติ 2 แห่ง คือ อุทยานแห่งชาติเขาแหลมหญา้ – 
หมู่เกาะเสม็ด พื้นท่ี 81,875 ไร่ และอุทยานแห่งชาติเขาชะเมา – เขาวง พื้นท่ี 42,400 ไร่ มีเขตรักษา
พนัธ์ุสัตวป่์า 1 แห่ง คือ เขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์าเขาอ่างฤาไนย พื้นท่ี 32,875 ไร่ มีสวนรุกขชาติ 2 แห่ง 
คือ สวนรุกขชาติเพ และสวนรุกขชาติหนองสนม โดยป่าส่วนใหญ่ของจงัหวดัเป็นป่าดิบแล้ง 
นอกนั้นเป็นป่าชายเลน ป่าเบญจพรรณ และป่าละเมาะ 

ในระยะหลงัพบวา่ เน้ือท่ีป่าไมข้องจงัหวดัระยองลดลง แต่ลดลงในอตัราส่วนท่ีนอ้ยลง
เร่ือยๆ เน่ืองจากพื้นท่ีป่าท่ีเหลืออยู่นั้ นอยู่ในเขตอนุรักษ์ ในภูมิประเทศท่ีไม่เหมาะแก่การทาํ
การเกษตร เขตนิคมสร้างตนเอง และไดรั้บความร่วมมือจากประชาชนในการป้องกนั รักษาและ
ฟ้ืนฟูป่า 
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ในส่วนของทรัพยากรแร่ธาตุนั้น จากการสํารวจของกรมทรัพยากรธรณี พบวา่ จงัหวดั
ระยองมีทรัพยากรแร่ธาตุอยู่หลายชนิด โดยแร่ท่ีมีปริมาณมากท่ีสุดคือ แร่ทรายแกว้ แร่หินอุตสาหกรรม
และหินปูน ชนิดหินแกรนิตเพื่อการก่อสร้าง แร่หินประดบัชนิดหินไนส์ ส่วนแร่เศรษฐกิจอ่ืนๆ ท่ี
สาํรวจพบ ไดแ้ก่ แร่ดินขาว แร่เฟลด์สปาร์ แร่ควอทซ์ แร่ทองคาํ แร่ดีบุก แร่โรมาไซด์ แร่เซอร์คอน 
แร่ซีโนไทม ์แร่โคลูซีน แร่ชิลเมไนท ์แร่รูไทล์ แร่โคลมัไบท ์และแร่แทนทาไลท ์นอกจากน้ี ยงัพบ
ก๊าซธรรมชาติในอ่าวไทยดว้ย 

สภาพทางเศรษฐกจิ 
จงัหวดัระยองนั้นมีสภาพทางเศรษฐกิจท่ีดีจงัหวดัหน่ึงของภาคตะวนัออก มีการเจริญ 

เติบโตทางเศรษฐกิจในทุกๆ ดา้น จากขอ้มูลของสํานกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติพบว่า ผลิตภณัฑ์มวลรวมของจงัหวดัปี 2552 มีมูลค่า 546,586 ลา้นบาท ซ่ึงเป็นผล
จากการผลิตดา้นอุตสาหกรรมเป็นส่วนใหญ่ มีมูลค่าผลิตภณัฑเ์ฉล่ียเท่ากบั 915,195 บาทต่อคนต่อปี 
ซ่ึงสูงเป็นลาํดบัท่ี 1 ของประเทศ ซ่ึงเป็นผลสืบเน่ืองมาจากการพฒันาตามโครงการพฒันาพื้นท่ี
บริเวณชายฝ่ังทะเลตะวนัออกหรือโครงการ Eastern Seaboard เป็นฐานเศรษฐกิจท่ีสําคญั นาํรายได้
เขา้มาพฒันาประเทศจาํนวนมาก จากการพฒันาส่งผลให้จงัหวดัระยองเป็นศูนยอุ์ตสาหกรรมหลกั 
และอุตสาหกรรมต่อเน่ืองเป็นศูนยก์ลางความเจริญแห่งใหม่ มีการลงทุนภาคอุตสาหกรรมสูงท่ีสุด
ของประเทศ มีการจา้งงานจาํนวนมาก เป็นจงัหวดัท่ีมีศกัยภาพสูง มีการจดัเตรียมสาธารณูปโภคขั้น
พื้นฐานไวอ้ย่างสมบูรณ์ เพื่อรองรับภาคอุตสาหกรรมท่ีขยายตวัอยา่งรวดเร็ว มีการผสมผสานการ
พฒันาทั้งภาคเกษตรกรรมและภาคการท่องเท่ียวอยา่งลงตวัและเก้ือกลูกนั  

ในปี 2553 อตัราเงินเฟ้อของจงัหวดั เท่ากบั 5.8 มีพื้นท่ีเพาะปลูก 36,907 ไร่ มีผลผลิตเฉล่ีย 
440 กิโลกรัมต่อไร่ มีจาํนวนโรงงานซ่ึงจดทะเบียนไวก้บักระทรวงอุตสาหกรรม และไดรั้บอนุญาต
ใหป้ระกอบกิจการทั้งส้ิน 2,163 แห่ง เป็นเงินลงทุนทั้งส้ิน 983,747.46 ลา้นบาท 

สภาพทางสังคม 
เดิมชาวระยองส่วนใหญ่อาศยัตามบริเวณชายฝ่ังทะเลและแม่นํ้ า ประกอบอาชีพประมง 

ต่อมามีการขยายตวัข้ึนในบริเวณท่ีราบชายฝ่ังเพื่อประกอบอาชีพเกษตรกรรม โดยมีการตั้งบา้นเรือน
ตามลกัษณะของผูป้ระกอบอาชีพเกษตรกรรม ต่อมาในปี 2524 จงัหวดัระยองไดถู้กให้เป็นท่ีตั้งของ
โครงการพฒันาพื้นท่ีชายฝ่ังทะเลตะวนัออก เป็นศูนยปิ์โตรเคมีท่ีสําคญัของชาติ จดัตั้งเป็นนิคม
อุตสาหกรรมมาบตาพุด และมีโรงงานอุตสาหกรรมเกิดข้ึนจาํนวนมาก ทั้งในเขตและนอกเขตนิคม
อุตสาหกรรม มีแรงงานจากต่างจงัหวดัหลัง่ไหลเขา้มาปีละจาํนวนมาก ลกัษณะทางสังคมของจงัหวดั
จึงไดเ้ปล่ียนจากสังคมเกษตรกรรมไปเป็นสังคมอุตสาหกรรม ซ่ึงชาวระยองไดย้อมรับการเปล่ียนแปลง 
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ดงันั้น จึงทาํใหจ้งัหวดัระยองเจริญเติบโตอยา่งรวดเร็ว แต่อยา่งไรก็ตาม วฒันธรรมประเพณีทอ้งถ่ิน
ก็ยงัคงอยู ่โดยเฉพาะสาํเนียงการพดูและภาษาถ่ินเฉพาะก็ยงัคงพดูและไดย้นิมาจนปัจจุบนั 

ผงัเมืองและการใช้ทีด่ิน 
จงัหวดัระยอง เป็นพื้นท่ีท่ีมีความสําคญัในโครงการพฒันาพื้นท่ีบริเวณชายฝ่ังทะเล 

ตะวนัออกปัจจุบนัมีการพฒันาอยา่งรวดเร็ว และมีขอ้ขดัแยง้ทางดา้นการใชป้ระโยชน์ท่ีดิน ซ่ึงเป็น
ปัญหาสําคญัของจงัหวดัโดยเฉพาะพื้นท่ีทางดา้นเหนือและตอนกลาง บริเวณอาํเภอนิคมพฒันา 
อาํเภอปลวกแดง และอาํเภอบา้นฉาง มีการขยายตวัทางดา้นอุตสาหกรรมค่อนขา้งสูง ซ่ึงหากไม่มี
มาตรการควบคุมทางดา้นการใชป้ระโยชน์ท่ีดินโดยรวมของจงัหวดั ในอนาคตอาจก่อให้เกิดปัญหา
การพฒันาพื้นท่ีท่ีไม่เหมาะสมตามมา ในการกาํหนดแนวทางการพฒันาพื้นท่ีจงัหวดัระยอง ไดแ้บ่ง
พื้นท่ีตามศกัยภาพออกเป็น 4 บริเวณ ไดแ้ก่ 

1.  พื้นท่ีด้านตะวนัออกและตะวนัตก กาํหนดให้เป็นพื้นท่ีเพื่อการเกษตรกรรม 
ตลอดจนเป็นศูนยก์ลางอุตสาหกรรมต่อเน่ืองทางการเกษตร 

2.  พื้นท่ีดา้นตะวนัตกเฉียงใต ้ กาํหนดให้เป็นศูนยก์ลางอุตสาหกรรมหลกัของภาค
และประเทศ 

3.  พื้นท่ีบริเวณชายฝ่ังทะเลตะวนัออก ตั้งแต่ชายหาดแม่รําพึง ไปทางดา้นตะวนัออก 
กาํหนดใหเ้ป็นเขตเพื่อการท่องเท่ียว 

4.  พื้นท่ีดา้นตะวนัออกบริเวณชายฝ่ังทะเลกาํหนดใหเ้ป็นเขตเพาะเล้ียงประมงชายฝ่ัง 
ทรัพยากรการท่องเทีย่วของจังหวดั 
จงัหวดัระยองเป็นอีกจงัหวดัหน่ึงท่ีมีความหลากหลายของทรัพยากร ทรัพยากรการ

ท่องเท่ียวของจงัหวดัระยอง จึงมีลกัษณะหลายดา้น ซ่ึงแยกไดด้งัน้ี 
แหล่งท่องเทีย่วทางธรรมชาติและพฤกษาชาติ 
1.  ประเภทอุทยานแห่งชาติ ไดแ้ก่ อุทยานแห่งชาติเขาชะเมา–เขาวง และอุทยานแห่งชาติ

เขาแหลมหญา้–หมู่เกาะเสมด็ 
2.  ประเภทสวนรุกขชาติและสวนพฤกษศาสตร์ ไดแ้ก่ สวนรุกขชาติเพ สวนรุกขชาติ

หนองสนม สวนพฤกษศาสตร์โสภา สวนสมุนไพรสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ 
3.  ประเภทชายหาดและอ่าว ไดแ้ก่ หาดสวนสน หาดแหลมแม่พิมพ ์หาดนํ้ าริน หาดพยนู 

หาดพลา หาดแม่รําพึง หาดแสงจนัทร์ หาดบา้นกน้อ่าว หาดแหลมเจริญ หาดทรายแกว้ อ่าวปะการัง 
อ่าวไข่ อ่าวช่อ อ่าวก่ิวหนา้นอก อ่าวก่ิวหน้าใน อ่าวหวาย อ่าวเทียน อ่าวน้อยหน่า อ่าวพร้าว อ่าวพุทรา 
อ่าวไผ ่อ่าววงเดือน อ่าวลูกโยน อ่าวทบัทิม อ่าวนวล 



13 

4.  ประเภทเกาะ ไดแ้ก่ เกาะเสม็ด เกาะกรวย เกาะกุฎี เกาะขาม เกาะข้ีปลา เกาะทะลุ 
เกาะทา้ยคา้งคาว เกาะปลาตีน เกาะมนันอก เกาะมนักลาง เกาะมนัใน เกาะจนัทร์ เกาะสันฉลาม 

แหล่งท่องเทีย่วเชิงกฬีา 
1.  ประเภทกีฬาดาํนํ้า ไดแ้ก่ แหล่งดาํนํ้าหมู่เกาะเสมด็ เกาะกุฎี เกาะทะลุ หมู่เกาะมนั 
2.  ประเภทกีฬาพายเรือ ไดแ้ก่ ล่องเรือแม่นํ้าระยอง และ ล่องเรือคลองประแสร์ 
แหล่งท่องเทีย่วเชิงเกษตร 
ได้แก่ สวนสุภทัราแลนด์ สวนปาหนัน สวนยายดา-บุญช่ืน ชุมชนเกษตรบา้นชากมะกรูด 

สวนองุ่นธรรมเจริญ สวนคุณปัญญา กลุ่มปรับปรุงคุณภาพมงัคุดบา้นปากป่า กลุ่มเกษตรผสมผสาน
ปลวกแดง สวนบีเจการ์เดน้วิลล์แอนด์รีสอร์ท สวนเจริญพีระวฒัน์ สวนสองครู สวนประสมทรัพย ์
กลุ่มท่องเท่ียวเชิงเกษตรหนองตะพาน ชุมชนเกษตรบา้นนํ้ าใส ชุมชนเกษตรบา้นขุนอินทร์ สวนองุ่น 
ไร้เมล็ดจนัทร์เจา้ 

แหล่งท่องเทีย่วประเภทวดัและศาสนสถาน 
ไดแ้ก่ วดัวงัหวา้ วดัสารนาถธรรมาราม วดัละหารไร่ พระพุทธบาทเขาประดู่ วดัชุมแสง 

วดับา้นค่าย วดัมาบจนัทร์ พระเจดียก์ลางนํ้ า วดัลุ่มมหาชัยชุมพล วดัป่าประดู่ วดัราชบลัลงัก์ วดั
สมมุติเทพฐานปนาราม พระพุทธองัคีรส(พระพุทธรูปคู่บา้นคู่เมืองระยอง) 

แหล่งท่องเทีย่วประเภทอนุสาวรีย์ อนุสรณ์สถาน ศาลวรีชน 
ได้แก่ อนุสาวรียสุ์นทรภู่ ศาลสมเด็จพระเจา้ตากสินมหาราช ศาลกรมหลวงชุมพรฯ 

ศาลหลกัเมืองระยอง อนุสรณ์สถานเรือหลวงประแสร์ 
แหล่งท่องเทีย่วประเภทพพิธิภัณฑ์และสถานแสดง 
ได้แก่ สถานแสดงพนัธ์ุสัตวน์ํ้ าระยอง พิพิธภณัฑ์พื้นบา้นวดัเขากระโดง พิพิธภณัฑ์

หนงัใหญ่วดับา้นดอน 
งานเทศกาล ประเพณ ีศิลปวฒันธรรม 
ไดแ้ก่  -  งานวนัสมเด็จพระเจา้ตากสินมหาราชและงานกาชาดจงัหวดัระยอง 
     (ช่วงปลายปีต่อเน่ืองถึงตน้ปีถดัไปของทุกปี) 
  -  งานประเพณีกีฬา ชิมปลาทะเลน่ึงบา้นฉาง (อาํเภอบา้นฉาง) 
  -  งานสงกรานต ์(ทุกพื้นท่ีท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียว) 
  -  งานเทศกาลผลไมแ้ละของดีเมืองระยอง (ตลาดกลางผลไมต้าํบลตะพง) 
  -  งานวนัสุนทรภู่ อาํเภอแกลง (26 มิถุนายน ของทุกปี) 
  -  งานกีฬาพื้นบา้น อาหารพื้นท่ี ประเพณีวิง่ควาย (อาํเภอวงัจนัทร์) 
  -  งานห่มผา้พระเจดียก์ลางนํ้า (อาํเภอเมืองระยอง) 
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  -  งานทอดผา้ป่ากลางแม่นํ้าประแสร์ (อาํเภอแกลง) 
  -  งานเทศกาลเท่ียวทะเลหาดบา้นเพ และเกาะเสมด็ (ราวตน้เดือนธนัวาคม) 
  -  งานเทศกาลลอยกระทง (ทุกพื้นท่ีท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียว) 
สินค้า และของทีร่ะลกึ 
ไดแ้ก่ -  ผลิตภณัฑอ์าหารทะเล ไดแ้ก่ กะปิ นํ้าปลา กุง้แหง้ ปลาหมึก ปลาเคม็ เป็นตน้ 
  -  ผลไม ้ไดแ้ก่ ทุเรียน มงัคุด เงาะ ระกาํหวาน สับปะรด เป็นตน้ 
  -  ผลิตภณัฑ์ผลไมแ้ปรรูป ได้แก่ ทุเรียนกวน ทุเรียนทอด ลูกกวาดรสผลไม้

ต่างๆ เป็นตน้ 
  -  ผลิตภณัฑ์เคร่ืองแกว้คริสตลั สามารถเลือกซ้ือไดท่ี้โรงงานโลตสั คริสตลั 

(อ.ปลวกแดง) 
 

ความรู้เกีย่วกบัการท่องเทีย่ว 
 

ความหมายของการท่องเทีย่ว 
การท่องเท่ียวเป็นเร่ืองของการเดินทาง ถา้ไม่มีการเดินทางก็ไม่มีการท่องเท่ียว ดงัจะ

เห็นไดจ้ากนิยามของการท่องเท่ียวท่ีนกัวิชาการบางท่านไดใ้ห้ความหมายไว ้ยกตวัอยา่งเช่น ลอวส์ัน
และบอดด์ โบวี่ (Lawson & Baud Bovy) ไดใ้ห้ความหมายของการท่องเท่ียววา่ “การท่องเท่ียวเป็น
การนนัทนาการ (Recreation) รูปแบบหน่ึงท่ีเกิดข้ึนในเวลาวา่งท่ีมีการเดินทางเขา้มาเก่ียวขอ้ง โดย
เป็นการเดินทางจากท่ีหน่ึงท่ีมกัหมายถึงท่ีอยู่อาศยั ไปยงัอีกท่ีหน่ึงท่ีถือเป็นแหล่งท่องเท่ียว” ส่วน 
อาร์ ดบัเบิ้ลยู แมคอินทอช (R.W. McIntosh) กล่าวว่า “การท่องเท่ียวเป็นการเดินทางเพื่อเปล่ียน
บรรยากาศและส่ิงแวดลอ้ม โดยมีแรงกระตุน้จากความตอ้งการในดา้นกายภาพ ดา้นวฒันธรรม ดา้น
ปฏิสัมพนัธ์ และดา้นสถานะหรือเกียรติคุณ” (McIntosh & Goeldner 1995: unpaged) 

นอกจากนั้น องคก์ารท่ีดาํเนินงานทางการท่องเท่ียวบางแห่งก็ใชค้าํวา่ “การท่องเท่ียว” 
(Tourism) และการเดินทาง (Travel) สลบัปะปนกนัไป หน่วยงานท่ีใช้คาํว่า “การท่องเท่ียว” เช่น 
การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ใช้ช่ือภาษาองักฤษว่า Tourism Authority of Thailand ในขณะท่ี
หน่วยงานบางแห่งใชค้าํวา่ “การเดินทาง” (Travel) เช่น องค์กรส่งเสริมการท่องเท่ียวภูมิภาคเอเชีย
แปซิฟิค ใชช่ื้อภาษาองักฤษว่า Pacific Asia Travel Association (PATA) หรือองคก์ารท่องเท่ียว
ระหวา่งประเทศ ซ่ึงจดัตั้งข้ึนหลงัสงครามโลกคร้ังท่ีสอง ใชช่ื้อวา่ International Union of Official 
Travel Organization (IUOTO) ซ่ึงต่อมาได้เปล่ียนช่ือเป็น องค์การท่องเท่ียวโลก หรือช่ือภาษา 
องักฤษวา่ World Tourism Organization (WTO) ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2513 และใชม้าจนถึงปัจจุบนั 
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การท่องเท่ียว (Tourism) หมายถึง ผลรวมของปรากฏการณ์ต่างๆ และความสัมพนัธ์ท่ี
เกิดข้ึนจากปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งลูกคา้นกัท่องเท่ียวกบัองคก์รธุรกิจท่องเท่ียวและบริการต่างๆ รวมทั้ง
รัฐบาลประเทศเจา้ภาพและประชาชนในทอ้งถ่ิน ซ่ึงเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีเก่ียวขอ้งอยูใ่นกิจกรรมหรือ
กระบวนการในการดึงดูด ดว้ยแรงการให้การตอ้นรับท่ีอบอุ่นเป่ียมไมตรีจิตแก่ลูกคา้นกัท่องเท่ียว
หรือผูม้าเยอืน (McIntosh & Goeldner 1995: unpaged) 

สุวฒัน์ จุธากรณ์ และจริญญา เจริญสุกใส (2547: 70) ไดใ้ห้ความหมายของการท่องเท่ียว 
ไวว้า่ “กิจกรรมใดๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนไหลของการเดินทางของบุคคล จากท่ีอยูอ่าศยัปกติไป
ยงัท่ีอ่ืนเป็นการชัว่คราว เพื่อวตัถุประสงคใ์ดๆ ท่ีไม่ใช่เพื่อการหารายได”้ ดงันั้นสามารถสรุปไดถึ้ง
องคป์ระกอบ 3 ประการ ไดแ้ก่ 

1.  การเดินทางจากท่ีอยูอ่าศยัปกติไปยงัท่ีอ่ืนเป็นการชัว่คราว 
2.  เป็นการเดินทางดว้ยความสมคัรใจ 
3.  การเดินทางดว้ยวตัถุประสงค์ใดๆ ก็ตาม ท่ีไม่ใช่เพื่อการประกอบอาชีพหรือหา

รายได ้
การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ไดอ้ธิบายศพัท ์“การท่องเท่ียว (Tourism)” ไวว้า่เป็นคาํ

ท่ีมีความหมายค่อนขา้งกวา้งขวาง เพราะวา่มิไดห้มายความแต่เฉพาะเพียงการเดินทางเพื่อพกัผอ่น
หยอ่นใจ หรือเพื่อความสนุกสนานบนัเทิงเริงรมยด์งัท่ีเขา้ใจกนั การเดินทางเพื่อการประชุมสัมมนา 
เพื่อศึกษาหาความรู้ เพื่อการกีฬา เพื่อการติดต่อธุรกิจ ตลอดจนการเยี่ยมเยือนญาติพี่นอ้ง ก็นบัไดว้า่
เป็นการท่องเท่ียวทั้งส้ิน ดงันั้น การท่องเท่ียวในปัจจุบนัจึงเป็นอุตสาหกรรมหลกัท่ีมีการขยายตวั
เพิ่มมากข้ึนตามลาํดบั และนบัวา่เป็นอุตสาหกรรมหน่ึงท่ีสาํคญัต่อระบบเศรษฐกิจของโลก 

ในปี ค.ศ. 1963 องค์การสหประชาชาติได้จดัประชุมว่าด้วยการเดินทางและการ
ท่องเท่ียวระหว่างประเทศข้ึนท่ีกรุงโรม ประเทศอิตาลี ท่ีประชุมไดพ้ิจารณาเห็นว่า เน่ืองจากคาํว่า
การท่องเท่ียวเป็นคาํท่ีมีความหมายกวา้งขวางดงักล่าวแลว้ จึงเห็นสมควรกาํหนดคาํจาํกดัความของ
คาํวา่นกัท่องเท่ียวระหวา่งประเทศท่ีคา้งคืน (International Tourist) ให้เนน้คาํท่ีกินความกวา้งขวาง
ข้ึน เพื่อใชเ้ป็นหลกัในการเก็บรวมรวมขอ้มูลสถิติเก่ียวกบัการท่องเท่ียว ท่ีจะสามารถใชเ้ปรียบเทียบ
ซ่ึงกนัและกนัไดต่้อไป โดยการเสนอแนะให้ประเทศสมาชิกใช้คาํว่า “ผูม้าเยือน” (Visitor) แทนคาํว่า 
“นกัท่องเท่ียวท่ีคา้งคืน” (Tourist) ซ่ึงคาํวา่ผูม้าเยือนให้หมายถึงบุคคลท่ีเดินทางไปยงัประเทศท่ีตน
มิไดพ้กัอาศยัอยูเ่ป็นประจาํดว้ยเหตุผลใดๆ ก็ตามท่ีมิใช่ไปประกอบอาชีพเพื่อหารายได ้
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ดงันั้น คาํวา่ “ผูม้าเยอืน” จึงหมายรวมถึงผูเ้ดินทาง 2 ประเภท คือ 
1.  นักท่องเท่ียว (Tourists) ได้แก่ ผู ้เดินทางมาเยือนชั่วคราว ซ่ึงพักอาศัยอยู่ใน

ประเทศท่ีมาเยอืนตั้งแต่ 24 ชัว่โมงข้ึนไป เดินทางมาเยือนเพื่อพกัผอ่น พกัฟ้ืน ทศันศึกษา ประกอบ
ศาสนกิจ ร่วมแข่งขนักีฬา ติดต่อธุรกิจ ร่วมการประชุมสัมมนา ฯลฯ เป็นตน้ และมีการพกัคา้งคืน
อยา่งนอ้ย 1 คืน แต่ไม่เกิน 1 ปี ซ่ึงไดแ้ก่ 

 -  ผูท่ี้ไม่มีถ่ินพกันกัอยูใ่นสถานท่ีท่ีไปเยอืน (Nonresidents) 
 -  ผูท่ี้มีสัญชาติของประเทศนั้น หรือเดิมเป็นคนในถ่ินนั้นแต่ปัจจุบนัไม่ไดมี้ถ่ิน

พาํนกัอยู ่ณ สถานท่ีท่ีไปเยอืนนั้นแลว้ 
 -  ผูท่ี้เป็นลูกเรือ ซ่ึงไม่มีถ่ินพาํนัก ณ สถานท่ีท่ีไปเยือน ซ่ึงเขา้ไปพกัคา้งคืน ณ 

สถานท่ีท่ีไปเยอืนนั้น 
2.  นกัทศันาจร (Excursionists) ไดแ้ก่ ผูเ้ดินทางมาเยือนชั่วคราว และอยู่ในประเทศ

ท่ีมาเยอืนนอ้ยกวา่ 24 ชัว่โมง และไม่พกัคา้งคืน ซ่ึงไดแ้ก่ 
 - ผูโ้ดยสารเรือสําราญหรือเรือเดินสมุทร (Cruise Passenger) ซ่ึงมาแวะพกัเพียง 

ชัว่คราว และไม่ไดพ้กัคา้งคืน 
 -  ผูม้าเยอืนท่ีจากสถานท่ีนั้นไปภายในวนัเดียวกนั (Same-day Visitor) 
 -  ผูท่ี้เป็นลูกเรือ ซ่ึงไม่มีถ่ินพาํนกั ณ สถานท่ีท่ีไปเยือน และแวะพกัเพียงชัว่คราว 

ในเวลาไม่เกิน 24 ชัว่โมง 
นอกเหนือจากท่ีกล่าวมาน้ี จะไม่ถือว่ารวมอยูใ่นสถิติการท่องเท่ียว คือ ผูท่ี้เดินทางไป

เพื่อประกอบอาชีพ ซ่ึงไดแ้ก่ คนงานตามชายแดน (Border Workers) ผูเ้ร่ร่อน (Nomads) ผูอ้พยพ 
(Refugees) ทหารต่างชาติท่ีเขา้มาประจาํการ (Member of The Armed Forces) เจา้หน้าท่ีกงสุล 
(Representation of Consulates) เจา้หน้าท่ีทางการทูต (Diplomats) ผูย้า้ยถ่ินชัว่คราว (Temporary 
Immigrants) ผูย้า้ยถ่ินถาวร (Permanent Immigrants) และผูโ้ดยสารผา่น (Transit Passengers) 
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ภาพท่ี 2.5 แผนผงัการจาํแนกผูเ้ดินทาง 

 
 จากแนวคิดท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้่า การท่องเท่ียวหมายถึง การเดินทางจากท่ีอยู่

อาศยัปกติไปยงัท่ีอ่ืนเป็นการชัว่คราว ดว้ยความสมคัรใจ เพื่อวตัถุประสงค์ใดๆ ท่ีไม่ใช่เพื่อการหา
รายได ้และนอกจากน้ียงัสามารถแบ่งประเภทของนกัท่องเท่ียวเป็น 2 ประเภท คือ นกัท่องเท่ียว และ
นกัทศันาจร 

ความส าคัญของการท่องเทีย่ว 
ในดา้นเศรษฐกิจของประเทศ การท่ีผูค้นไดเ้ดินทางท่องเท่ียวจากสถานท่ีหน่ึงไปยงัอีก

สถานท่ีหน่ึง ก่อใหเ้กิดภาพของการเคล่ือนไหลของกลุ่มลูกคา้นกัท่องเท่ียว และการเคล่ือนไหวทาง
เศรษฐกิจ โดยในทุกขั้นตอนหรือกระบวนการการเดินทางของแต่ละบุคคลในแต่ละช่วงยอ่มตอ้งมี
การใชจ่้ายเกิดข้ึน ไม่ว่าจะเป็นการใช้จ่ายในช่วงก่อนการเดินทาง ซ่ึงมีการเตรียมอุปกรณ์ สัมภาระ
ในการเดินทางท่องเท่ียว เช่น ค่าซ้ือฟิล์ม อาหารแห้ง อุปกรณ์เดินป่า เป็นตน้ ค่าตรวจสภาพยานพาหนะ
ก่อนการเดินทาง ฯลฯ หรือการใชจ้่ายในระหวา่งการเดินทาง เป็นค่าพาหนะ ค่าท่ีพกั ค่าอาหาร ฯลฯ 
หรือแมก้ระทัง่ค่าใช้จ่ายภายหลงัการเดินทาง เช่น ค่าล้างฟิล์มถ่ายรูป ค่าตรวจสภาพยานพาหนะ
ภายหลงัการเดินทาง ฯลฯ 



18 

กระบวนการของกิจกรรมดงักล่าว ทาํให้เกิดธุรกิจท่ีผลิตสินคา้และบริการเพื่อตอบ 
สนองความตอ้งการของลูกคา้นกัท่องเท่ียวเพิ่มข้ึนอยา่งกวา้งขวาง ทั้งธุรกิจท่ีไดรั้บผลโดยตรงจาก
ลูกคา้นกัท่องเท่ียวและธุรกิจท่ีไดรั้บผลโดยออ้ม เช่น ธุรกิจท่ีพกัแรม เป็นธุรกิจท่ีไดรั้บผลโดยตรง
จากลูกคา้นกัท่องเท่ียว จึงจดัไดว้า่ไดรั้บประโยชน์ทางเศรษฐกิจจากการท่องเท่ียวโดยตรง ในขณะท่ี
การประกอบธุรกิจท่ีพกัแรมตอ้งอาศยับริษทัก่อสร้างในการสร้างท่ีพกัแรม และบริษทัก่อสร้างตอ้ง
ซ้ืออุปกรณ์การก่อสร้างจากร้านจาํหน่ายอุปกรณ์ก่อสร้าง และตอ้งใชแ้รงงาน สถาปนิก และวิศวกร
ในการก่อสร้าง ทั้งบริษทัก่อสร้าง ร้านจาํหน่ายอุปกรณ์ก่อสร้าง แรงงาน สถาปนิก และวิศวกรท่ีมี
ส่วนในการก่อสร้างท่ีพกัแรม แมจ้ะไม่ไดติ้ดต่อธุรกิจกบัลูกคา้นกัท่องเท่ียวโดยตรง แต่ก็ไดรั้บผล
พวงจากการท่องเท่ียวท่ีสร้างงานและสร้างรายไดใ้ห้ในทางออ้ม ในส่วนน้ีจึงนบัเป็นผลกระทบทาง
เศรษฐกิจโดยออ้มท่ีไดรั้บจากการท่องเท่ียว 

นอกจากการท่องเท่ียวจะมีความสําคญัต่อเศรษฐกิจในระดบัพื้นฐานดงักล่าวแลว้ ใน
การศึกษาเชิงเศรษฐศาสตร์การท่องเท่ียว ยงัพบว่า การท่องเท่ียวมีบทบาทสําคญัต่อเศรษฐกิจโดยรวม
ของประเทศทั้งในแง่ของการสร้างเงินตราต่างประเทศ ความสําคญัต่อดุลการคา้และบริการของ
ประเทศ การสร้างผลิตภณัฑ์มวลรวมภายในประเทศ (GDP) การกระจายรายได ้การจา้งงาน และ
การลงทุนของประเทศ 

ในเชิงเศรษฐศาสตร์ รายได้ท่ีเกิดจากการท่องเท่ียวระหว่างประเทศ (International 
Tourism) จดัเป็น “รายได้สินค้าส่งออก” (Export) และการใช้จ่ายของลูกคา้นักท่องเท่ียวจดัเป็น 
“รายไดสิ้นคา้นาํเขา้” (Import) การท่องเท่ียวระหว่างประเทศจึงนบัเป็นแหล่งสําคญัของรายไดใ้น
รูปเงินตราต่างประเทศ 

ในดา้นสังคมและวฒันธรรม เน่ืองจากการท่องเท่ียวมีความเก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนไหล
ของผูค้นจากท่ีหน่ึงไปยงัอีกท่ีหน่ึง อนัเกิดความตอ้งการของมนุษยท่ี์เดินทางเพื่อแสวงหาการพกัผ่อน 
หรือเพื่อความบนัเทิง หรือเพื่อจุดประสงคอ่ื์นๆ ในทางสังคม การท่องเท่ียวจึงมีความเก่ียวขอ้งกบั
เง่ือนไขดงัต่อไปน้ี 

1.  การท่องเท่ียวเก่ียวขอ้งกบัความสัมพนัธ์ทางสังคมระหวา่งผูค้นแปลกหนา้ 2 กลุ่ม 
คือ “เจา้บา้น” และ “ผูม้าเยอืน” 

2.  การท่องเท่ียวเก่ียวขอ้งกบัการปะทะสังสรรคก์นัระหวา่งวฒันธรรม ชนชาติ วิถีชีวิต 
ภาษา ระดบัของฐานะทางสังคมท่ีแตกต่างกนั ฯลฯ 

3.  การท่องเท่ียวเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมของผูม้าเยือนท่ีพยายามปลดปล่อยตวัเองจาก
สภาพสังคมและเศรษฐกิจท่ีกดดนัในชีวติประจาํวนั 
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4.  การท่องเท่ียวเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมของกลุ่มของผูเ้ป็นเจา้บา้นท่ีจะตอ้งพยายาม
ผสานความสมดุลระหวา่งผลไดท้างเศรษฐกิจท่ีเกิดจากการท่องเท่ียวกบัตน้ทุนทางสังคมท่ีเจา้บา้น
จะตอ้งสูญเสียไปกบัการท่องเท่ียว 

ระดบัความขดัแยง้หรือความเหล่ือมลํ้าระหว่างเจา้บา้น และผูม้าเยือนข้ึนอยู่กบัความ
เหมือนหรือความแตกต่างในดา้นระดบัมาตรฐานชีวิตความเป็นอยู่ จาํนวนผูม้าเยือนในแต่ละคร้ัง 
และระดบัความสามารถท่ีผูม้าเยือนจะพยายามปรับตวัให้เขา้กบัประเพณีของทอ้งถ่ินให้ได ้ผลกระทบ
ของการท่องเท่ียวท่ีมีต่อสังคมและวฒันธรรมจึงเป็นไปไดท้ั้งผลดา้นบวกและดา้นลบ หากเจา้บา้น
หรือคนในทอ้งถ่ินตระหนกัไดว้า่วฒันธรรมดั้งเดิมของตนสามารถดึงดูดลูกคา้นกัท่องเท่ียวได ้และ
สามารถทาํให้ท้องถ่ินของตนเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีเอกลกัษณ์โดดเด่นได้ คนในท้องถ่ินก็จะ
พยายามรักษาวฒันธรรมของตนให้ยงัคงอยู่ต่อไป แต่หากคนในทอ้งถ่ินขาดความภาคภูมิใจใน
วฒันธรรมดั้งเดิมของตน วฒันธรรมนั้นก็อาจจะสูญสลาย หรือถูกผสมผสาน หรือถูกครอบงาํโดย
วฒันธรรมท่ีคนภายนอกนาํเขา้มา 

ความสําคญัของการท่องเท่ียวท่ีมีต่อสังคมและวฒันธรรมในทางบวก สามารถจาํแนก
ได ้ดงัต่อไปน้ี (สุวฒัน์ จุธากรณ์ และจริญญา เจริญสุกใส, 2547: 83) 

1.  การท่องเท่ียวสร้างสันติภาพให้แก่โลก ในเชิงอุดมคติสูงสุดของการท่องเท่ียวท่ีมี
ผลต่อความสาํคญัทางสังคมนั้น คือ วตัถุประสงคข์องการท่องเท่ียวท่ีตอ้งการใหเ้กิดความเขา้ใจอนัดี
ระหว่างคนต่างท้องถ่ิน ต่างวฒันธรรม อนัจะนําไปสู่ความเข้าใจกันระหว่างประเทศและเกิด
สันติภาพของโลกในท่ีสุด การท่องเท่ียวจึงเป็นเสมือนส่ือนาํไปสู่สันติภาพของโลก เสริมสร้างความ
เป็นมิตรไมตรีระหวา่งประเทศ และเช่ือมโยงทั้งโลกเขา้ไวด้ว้ยกนั 

2.  การท่องเท่ียวช่วยฟ้ืนฟูและอนุรักษ์ศิลปวฒันธรรม การท่องเท่ียวมีส่วนช่วย
กระตุ้นให้คนท้องถ่ินเกิดความสามัคคีในการช่วยกันอนุรักษ์ฟ้ืนฟูขนบธรรมเนียม ประเพณี 
ศิลปวฒันธรรม โบราณสถาน และโบราณวตัถุ ซ่ึงเป็นทรัพยากรอนัมีค่าของทอ้งถ่ิน เพื่อดึงดูด
ความสนใจของลูกคา้นกัท่องเท่ียว เน่ืองจากปัจจุบนัลูกคา้นกัท่องเท่ียวตอ้งการไดส้ัมผสัวฒันธรรม
ท่ีมีความเป็น “ของแท”้ มากข้ึน การจดัการแสดงทางวฒันธรรมกลบัถูกมองว่าเป็น “ของเทียม” 
และลูกคา้นกัท่องเท่ียวบางรายปฏิเสธส่ิงเหล่าน้ี การร้ือฟ้ืนของเก่าจึงกลบัคืนมาอีกคร้ัง 
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3.  การท่องเท่ียวทาํให้ประชาชนเกิดความรักและความภูมิใจในทอ้งถ่ิน วฒันธรรม
ของทอ้งถ่ินท่ีเขม้แข็ง นอกจากจะสามารถนาํมาเป็นทรัพยากรทางการท่องเท่ียว เพื่อนาํเสนอต่อ
ลูกคา้นักท่องเท่ียวแล้ว ในอีกแง่มุมหน่ึง ยงัทาํให้คนในทอ้งถ่ินเกิดความรักและความภูมิใจใน
ทอ้งถ่ินของตนเอง ซ่ึงเป็นแรงบนัดาลใจท่ีสร้างสรรคแ์ละพฒันาส่ิงดีๆ ใหแ้ก่ทอ้งถ่ินของตนเอง อนั
เป็นการลดปัญหาการยา้ยถ่ินเพื่อไปทาํงานนอกพื้นท่ี และปัญหาความแออดัทางสังคมท่ีจะตามมา
ดว้ย 

4.  การท่องเท่ียวส่งเสริมใหป้ระชาชนมีสุขภาพจิตท่ีดี เน่ืองจากประชาชนไดมี้โอกาส
เดินทางท่องเท่ียวเพื่อพกัผอ่นหยอ่นใจ อนัเป็นหนทางหน่ึงท่ีจะหลีกหนีจากสภาพชีวิตประจาํวนัท่ี
ตึงเครียดจากการงาน และภาวะกดดนัทางสังคม ส่งผลให้ประชาชนมีสุขภาพจิตท่ีดี ซ่ึงช่วยลด
ปัญหาทางสังคมในทางออ้ม 

5.  การท่องเท่ียวช่วยให้ประชาชนรู้จกัการใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ โดยการนาํ
ทรัพยากรในทอ้งถ่ินมาผลิตเป็นสินคา้พื้นเมืองและของท่ีระลึกขาย ซ่ึงนอกจากจะเป็นการเผยแพร่
วฒันธรรมแลว้ ยงัเพิ่มรายไดใ้หแ้ก่คนในทอ้งถ่ินดว้ย 

6.  การท่องเท่ียวเสริมสร้างพื้นฐานของสังคมท่ีดี ในดา้นความมีนํ้ าใจเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ ่
การเป็นเจา้บา้นท่ีดี และการยิม้แยม้แจ่มใส เพื่อตอ้นรับลูกคา้นกัท่องเท่ียว ซ่ึงพื้นฐานของสังคมท่ีดี
ในลกัษณะน้ีเป็นปัจจยัหลกัท่ีดึงดูดลูกคา้นกัท่องเท่ียวไดเ้ป็นอยา่งดี โดยหลายประเทศไดห้นัมาให้
ความสาํคญักบัปัจจยัน้ี ยกตวัอยา่งเช่น ประเทศสิงคโปร์พยายามรณรงคใ์ห้ประชาชนในประเทศยิม้ 
ในขณะท่ีประเทศไทยก็ใช ้“ยิม้สยาม” เป็นจุดขายสาํคญัทางการท่องเท่ียว ทั้งน้ี จากงานวิจยัทางการ
ท่องเท่ียวหลายฉบบัของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ไดแ้สดงให้เห็นว่า อธัยาศยัไมตรี รอยยิ้ม 
และความมีนํ้ าใจของคนไทยเป็นปัจจยัสําคญั ท่ีทาํให้ลูกคา้นกัท่องเท่ียวต่างประเทศเลือกเดินทาง
กลบัมาประเทศไทยอีกคร้ัง 

ในดา้นธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม การท่องเท่ียวเป็นกิจกรรมท่ีตอ้งพึ่งพาทรัพยากรทาง
ธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มในระดบัสูงในการดึงดูดลูกคา้นกัท่องเท่ียว หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ท่องเท่ียวจึงไดต้ระหนกัถึงความสําคญัในเร่ืองดงักล่าว ธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มจึงไดรั้บการดูแล
รักษาให้อยูใ่นสภาพท่ีดี ทั้งน้ี ไดมี้ความพยายามเก่ียวกบัเร่ืองดงักล่าวอย่างเขม้ขน้ โดยการรณรงค์
ให้ประชาชนหนัมาให้ความสําคญัต่อการอนุรักษส์ภาพแวดลอ้มและธรรมชาติในทอ้งถ่ินให้น่าอยู่
มากข้ึน รวมทั้งการออกมาตรการต่างๆ เพื่อรักษาส่ิงแวดลอ้ม เช่น โรงแรมขนาดใหญ่จะตอ้งมีการ
จดัทาํแบบประเมินผลกระทบทางส่ิงแวดลอ้ม หรือ EIA (Environmental Impact Assessment) เพื่อ
ลดปัญหานํ้าเสียท่ีเกิดจากสถานพกัแรม เป็นตน้ 
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ในปัจจุบนั ประเทศทัว่โลกท่ีเห็นถึงความสําคญัของการท่องเท่ียวกบัธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้ม ไดร่้วมกนัศึกษาการวางแผนการพฒันาการท่องเท่ียวในแต่ละพื้นท่ี โดยให้สอดคลอ้ง
กบัธรรมชาติและทาํลายส่ิงแวดลอ้มให้นอ้ยท่ีสุด นอกจากน้ี ดว้ยความตระหนกัถึงความสําคญัของ
ธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม จึงไดเ้กิดรูปแบบการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ (Eco-tourism) ข้ึน เพื่อการท่องเท่ียว
ธรรมชาติอย่างถูกวิธี และเพื่อการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยืน (Sustainable Tourism) ซ่ึงรวมถึงการวางแผน
กาํหนดขีดความสามารถในการรองรับ (Carrying Capacity) ของแต่ละพื้นท่ีท่องเท่ียว การกาํหนด
ขอบเขตพื้นท่ีท่ีลูกคา้นกัท่องเท่ียวจะเขา้ถึงธรรมชาติได ้โดยป้องกนัไม่ให้ลูกคา้นกัท่องเท่ียวเขา้ถึง
ธรรมชาติส่วนท่ีบอบบาง การออกแนวทางปฏิบติั (Code of Conduct) ให้แก่ลูกคา้นกัท่องเท่ียวเชิง
นิเวศ และการข้ึนทะเบียนบริษทัท่องเท่ียวและมคัคุเทศก์เชิงอนุรักษ์ เพื่อกาํหนดหลกัเกณฑ์และ
มาตรการในการตรวจสอบบริษทันาํเท่ียว 

องค์ประกอบของการท่องเทีย่ว 
โครงการศึกษาการวิจยัการจดัการมนุษยก์บัส่ิงแวดลอ้ม มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ (2543: 2) 

ได้อธิบายถึงองค์ประกอบของการท่องเท่ียวว่ามีองค์ประกอบ 5 ประการ ท่ีมีความสัมพนัธ์กัน 
ไดแ้ก่ 

1.  นักท่องเที่ยว (Tourist) หมายถึง บุคคลท่ีเดินทางไปยงัสถานท่ีท่ีตนไม่ไดพ้กัอาศยั
อยูเ่ป็นประจาํดว้ยเหตุผลใดก็ตาม แต่มิใช่การเดินทางไปเพื่อประกอบอาชีพ ซ่ึงลูกคา้นกัท่องเท่ียว
นับเป็นองค์ประกอบท่ีสําคญัท่ีสุดของการท่องเท่ียว ถ้าไม่มีลูกคา้นักท่องเท่ียว การท่องเท่ียวก็
เกิดข้ึนมิได ้

2.  การตลาดการท่องเที่ยว (Tourism Marketing) การท่ีจะมีลูกคา้นักท่องเท่ียวเดิน
ทางเขา้มาท่องเท่ียวนั้น จะตอ้งมีการตลาดการท่องเท่ียวในการชกันาํให้เขา้มาท่องเท่ียว ซ่ึงการตลาดการ
ท่องเท่ียว หมายถึง ความพยายามท่ีจะทาํใหลู้กคา้นกัท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมายเดินทางเขา้มาท่องเท่ียว
ในแหล่งท่องเท่ียวของตน แลว้ใชส่ิ้งอาํนวยความสะดวกทางการท่องเท่ียวและบริการท่องเท่ียว ใน
แหล่งท่องเท่ียวนั้น โดยการตลาดการท่องเท่ียวอาจทาํได ้2 วธีิ คือ 

 2.1  การใหบ้ริการขอ้มูลข่าวสารการท่องเท่ียว หมายถึง การให้ความรู้ต่างๆ เก่ียวกบั
การท่องเท่ียว เช่น ทรัพยากรการท่องเท่ียว ส่ิงอาํนวยความสะดวก และการบริการการท่องเท่ียว 
เป็นตน้ 

 2.2  การโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ทางการท่องเท่ียว หมายถึง การส่ือสารขอ้มูล
ข่าวสารการท่องเท่ียว ไปยงัลูกคา้นกัท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมายโดยผ่านส่ือต่างๆ เช่น โทรทศัน์ วิทย ุ
นิตยสาร หนังสือพิมพ์ เป็นตน้ เพื่อเชิญชวนและกระตุน้ให้ ลูกคา้นกัท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมายเดิน
ทางเขา้มาท่องเท่ียวยงัแหล่งท่องเท่ียวของตน 
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3.  การขนส่ง (Transportation) เม่ือลูกค้านักท่องเท่ียวตดัสินใจจะไปท่องเท่ียวยงั
แหล่งท่องเท่ียวใดแลว้ ก็ตอ้งมีบริการขนส่งนาํลูกคา้นกัท่องเท่ียวไปยงัแหล่งท่องเท่ียวนั้น ซ่ึงการ
ขนส่ง หมายถึง การจดัให้มีการเคล่ือนยา้ยลูกคา้นักท่องเท่ียวดว้ยยานพาหนะประเภทต่างๆ จาก
ภูมิลาํเนาไปยงัแหล่งท่องเท่ียวท่ีตอ้งการ และกลบัสู่ภูมิลาํเนา การขนส่งแบ่งออกเป็น 4 ประเภท คือ 
การขนส่งทางรถยนต ์การขนส่งทางรถไฟ การขนส่งทางเรือ และการขนส่งทางเคร่ืองบิน 

4.  ทรัพยากรการท่องเที่ยว (Tourism Resources) เป็นสินคา้ทางการท่องเท่ียวและ
เป็นจุดหมายปลายทางท่ีลูกค้านักท่องเท่ียวจะเดินทางเข้ามาท่องเท่ียว ซ่ึงทรัพยากรท่องเท่ียว 
หมายถึง ส่ิงดึงดูดความสนใจของลูกคา้นกัท่องเท่ียวให้เกิดการเดินทางไปเยือนหรือไปท่องเท่ียว 
โดยการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ไดแ้บ่งทรัพยากรการท่องเท่ียวออกเป็น 3 ประเภท คือ 

 4.1  ทรัพยากรการท่องเท่ียวประเภทธรรมชาติ เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีใช้ความงาม
ตามธรรมชาติ สามารถดึงดูดให้คนไปเยือนหรือไปท่องเท่ียวยงัพื้นท่ีนั้น เช่น ภูเขา ป่าไม ้นํ้ าพุร้อน 
ถํ้า นํ้าตก บ่อนํ้าร้อน ทะเล หาดทราย ทะเลสาบ เกาะ เป็นตน้ 

 4.2  ทรัพยากรการท่องเท่ียวประเภทประวติัศาสตร์ โบราณสถาน และโบราณวตัถุ 
เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนตามความประสงคห์รือประโยชน์ของมนุษยเ์อง ทั้งท่ีเป็นมรดก
ในอดีตและไดส้ร้างเสริมในปัจจุบนั ซ่ึงมีผลดึงดูดใหผู้ค้นไปเยอืนหรือไปท่องเท่ียวยงัพื้นท่ีนั้น เช่น 
พระราชวงั ศาสนสถาน ชุมชนโบราณ อุทยานประวติัศาสตร์ อนุสรณ์สถาน เป็นตน้ 

 4.3  ทรัพยากรการท่องเท่ียวประเภทศิลปวฒันธรรม ประเพณี และกิจกรรม เป็น
แหล่งท่องเท่ียวท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนในรูปแบบของการดาํเนินชีวิตของผูค้นในสังคม ซ่ึงปฏิบติัยึดถือ 
สืบทอดต่อกนัมา ตลอดจนกิจกรรมต่างๆ ท่ีมีผลต่อการดึงดูดให้คนไปเยือน หรือไปท่องเท่ียวยงัพื้นท่ี
นั้น เช่น สภาพชีวติในชนบท หมู่บา้นชาวเขา ตลาดนํ้า ศูนยว์ฒันธรรม การแสดงสินคา้พื้นบา้น การ
แข่งขนักีฬา งานเทศกาลประเพณีต่างๆ เป็นตน้ 

5.  ส่ิงอ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว (Tourism Facilities) เป็นส่ิงท่ีรองรับใน
การเดินทางท่องเท่ียวของลูกค้านักท่องเท่ียว เพื่อให้การเดินทางท่องเท่ียวเป็นไปด้วยความ
สะดวกสบาย และปลอดภยั โดยส่ิงอาํนวยความสะดวกทางการท่องเท่ียวแบ่งออกเป็น 2 ประเภท 
คือ 
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 5.1  ส่ิงอาํนวยความสะดวกทางการท่องเท่ียวโดยตรง เป็นส่ิงอาํนวยความสะดวก
ทางการท่องเท่ียวท่ีเกิดข้ึนเพื่อรองรับการเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวของลูกคา้นกัท่องเท่ียวโดยเฉพาะ 
ประกอบดว้ย 2 อยา่ง คือ 

  5.1.1 การอาํนวยความสะดวกในการเขา้และออกประเทศ เป็นการอาํนวย
ความสะดวกในการผา่นเขา้และออกประเทศของลูกคา้นกัท่องเท่ียว ไดแ้ก่ ส่ิงอาํนวยความสะดวก
ดา้นการขนถ่ายกระเป๋าเดินทาง การตรวจหนังสือเดินทาง การตรวจคน้ส่ิงของติดตวั การต่อวีซ่า 
เป็นตน้ 

  5.1.2 การให้บริการการท่องเท่ียว เป็นการให้ความสะดวกในระหว่างการ
ท่องเท่ียวของลูกค้านักท่องเท่ียวโดยเฉพาะ ได้แก่ บริการขนส่งภายในแหล่งท่องเท่ียว บริการ 
ท่ีพกัแรม บริการอาหารและบนัเทิง บริการนาํเท่ียวและมคัคุเทศก ์และบริการจาํหน่ายสินคา้ท่ีระลึก 

 5.2  ส่ิงอาํนวยความสะดวกทางการท่องเท่ียวโดยออ้ม เป็นส่ิงอาํนวยความสะดวก
ทางการท่องเท่ียวท่ีมีอยู่ในประเทศแล้ว แมจ้ะไม่มีการท่องเท่ียว รัฐบาลก็ตอ้งมีส่ิงอาํนวยความ
สะดวกเหล่าน้ีแก่ประชาชนของตน ส่วนการให้บริการแก่ลูกคา้นกัท่องเท่ียวถือเป็นผลพลอยได ้
ประกอบดว้ย 2 อยา่ง คือ 

  5.2.1 ส่ิงอาํนวยความสะดวกดา้นสาธารณูปโภค เป็นส่ิงอาํนวยความสะดวก
ท่ีจาํเป็นต่อการยงัชีพของประชาชน เพื่อใหป้ระชาชนไดรั้บความสะดวกสบายในความเป็นอยู ่และ
ส่งผลเป็นประโยชน์ต่อลูกคา้นกัท่องเท่ียวด้วย ไดแ้ก่ การส่ือสาร ไฟฟ้า นํ้ าประปา การคมนาคม 
การศึกษา และการสาธารณสุข เป็นตน้ 

  5.2.2  ส่ิงอาํนวยความสะดวกในดา้นอ่ืนๆ เป็นส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีเสริม 
หรือสนบัสนุนเพิ่มความสะดวกสบายแก่ลูกคา้นกัท่องเท่ียว เช่น บริการแลกเปล่ียนเงินตราระหวา่ง
ประเทศ การบริการเสริมความงาม และบริการรักษาพยาบาล เป็นตน้ 

องค์ประกอบทีส่นับสนุนการท่องเทีย่ว 
องคป์ระกอบสําคญัท่ีสนบัสนุนการท่องเท่ียว ไดแ้ก่ ขอ้มูลข่าวสารทางการท่องเท่ียว 

ความปลอดภยัและการอาํนวยความสะดวกในการเขา้เมือง โครงสร้างพื้นฐาน และการสนบัสนุน
จากหน่วยงานของรัฐบาลและองคก์รเอกชน (สุวฒัน์ จุธากรณ์ และ จริญญา เจริญสุกใส, 2547: 107) 

1.  ข้อมูลข่าวสารทางการท่องเที่ยว เป็นขอ้ความท่ีมีจุดประสงค์เพื่อการพฒันาและ
ส่งเสริมการท่องเท่ียว ให้แก่ผูท่ี้เก่ียวข้องกบัการท่องเท่ียว ทั้งคนในทอ้งถ่ินซ่ึงเป็นผูใ้ห้บริการ
ทางการท่องเท่ียว และตวัลูกคา้นกัท่องเท่ียวซ่ึงเป็นผูใ้ชบ้ริการทางการท่องเท่ียว 
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2.  ความปลอดภัย นับเป็นปัจจยัหลักส่วนหน่ึงท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกแหล่ง
ท่องเท่ียวของลูกคา้นกัท่องเท่ียว หากแหล่งท่องเท่ียวเกิดภาวะสงคราม การประทว้ง การก่อการร้าย
ขา้มชาติ การลอบวางระเบิด หรือมีสถิติการก่ออาชญากรรมในระดบัสูง แหล่งท่องเท่ียวนั้นก็มกัจะ
ไม่ไดรั้บความสนใจจากลูกคา้นกัท่องเท่ียว เช่น ในช่วงท่ีเกิดวิกฤตทางการเมืองในอินโดนีเซีย ปี 
พ.ศ.2541 มีผลผลกัดนัให้ลูกคา้นกัท่องเท่ียวยุโรปส่วนหน่ึงหันเหจากอินโดนีเซียมาประเทศไทย
มากข้ึน หรือการลอบวางระเบิดสถานทูตสหรัฐอเมริกาในตะวนัออกกลาง ในช่วงปี พ.ศ.2542 มีผล
ให้ลูกคา้นกัท่องเท่ียวสหรัฐฯ หลีกเล่ียงการเดินทางไปประเทศในตะวนัออกกลาง เป็นตน้ ดงันั้น 
ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวทุกฝ่ายควรท่ีจะใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัน้ีเป็นอยา่งยิง่ 

 การจดัการดา้นความปลอดภยั สามารถกระทาํไดห้ลายรูปแบบ อาทิ 
 1.  การแนะนาํให้เจา้บา้นของทอ้งถ่ินให้ความช่วยเหลือลูกคา้นกัท่องเท่ียว เม่ือ

ไดรั้บความเดือดร้อน 
 2.  การจดัตั้งหน่วยงานพิเศษเพื่อช่วยเหลือและให้บริการต่างๆ แก่ลูกคา้นกัท่องเท่ียว 

เช่น ศูนยช่์วยเหลือลูกคา้นกัท่องเท่ียวของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ตาํรวจท่องเท่ียว หรือการ
บริการโทร 1155 รับเร่ืองร้องเรียนของลูกคา้นกัท่องเท่ียว เป็นตน้ 

 3.  การแนะนาํลูกคา้นกัท่องเท่ียวเก่ียวกบัเร่ืองการป้องกนัและระมดัระวงัตน เพื่อ
มิใหไ้ดรั้บอนัตรายต่างๆ เช่น การแนะนาํการแต่งกายของลูกคา้นกัท่องเท่ียวหญิงให้รัดกุม ไม่ล่อตา
ล่อใจ สามารถป้องกนัการถูกข่มขืนหรือถูกลวนลามได ้

 4.  การกาํหนดมาตรการต่างๆ เพื่อความปลอดภยัของลูกคา้นกัท่องเท่ียว พร้อม
ทั้งป้ายแสดงเตือนภยัล่วงหน้าแก่ลูกค้านักท่องเท่ียวในสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีเส่ียงอนัตราย เช่น 
ชายทะเลท่ีมีคล่ืนลมแรง หรือมีพื้นท่ีไม่เหมาะสาํหรับการลงเล่นนํ้า เป็นตน้ 

 5.  การขอความร่วมมือจากหน่วยงานต่างๆ ในการอาํนวยความสะดวกในดา้น
ความปลอดภยัใหแ้ก่ลูกคา้นกัท่องเท่ียว 

3. การอ านวยความสะดวกในการเข้าเมือง  เป็นอีกปัจจัยหน่ึงในการดึงดูดลูกค้า
นกัท่องเท่ียว เพราะเป็นปัจจยัสร้างความประทบัใจให้ลูกคา้นกัท่องเท่ียวตั้งแต่กา้วแรก ท่ีไดเ้ดิน
ทางเขา้สู่ประเทศนั้นๆ หน่วยงานสาํคญัท่ีเป็นเสมือนด่านแรกท่ีลูกคา้นกัท่องเท่ียวจะสามารถสัมผสั
ไดถึ้งการตอ้นรับท่ีดีของประเทศนั้นๆ ไดแ้ก่ ท่าอากาศยานระหวา่งประเทศ สํานกังานตรวจคนเขา้
เมือง และกรมศุลกากร 



25 

4.  โครงสร้างพืน้ฐาน เป็นองคป์ระกอบท่ีสนบัสนุนให้การท่องเท่ียวสามารถดาํเนิน
ไปได้ด้วยดี และทาํให้เกิดความสะดวกรวดเร็วในการดาํเนินธุรกิจเก่ียวกบัการท่องเท่ียว แหล่ง
ท่องเท่ียวใดท่ีขาดโครงสร้างพื้นฐานรองรับท่ีดี ก็จะไม่ไดรั้บความสนใจจากนกัลงทุนและลูกคา้
นักท่องเท่ียว โครงสร้างพื้นฐานหลักๆ สําหรับรองรับการท่องเท่ียว ได้แก่ ระบบไฟฟ้า ระบบ
ประปา ระบบส่ือสาร ระบบสาธารณสุข และระบบขนส่งสาธารณะ 

5.  การสนับสนุนจากหน่วยงานของรัฐบาลและองค์กรเอกชน ซ่ึงการพฒันาการ
ท่องเท่ียวจะเกิดข้ึนได ้ตอ้งอาศยัความร่วมมือจากองค์กรทุกฝ่าย ไม่ว่าจะเป็นองค์กรฝ่ายรัฐ และ
องคก์รเอกชน ซ่ึงหมายรวมถึงองคก์รประชาชน หรือองคก์รท่ีไม่หวงัผลประโยชน์ทางการคา้ (Non 
Government Office) และเน่ืองจากอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวมีลกัษณะเป็นอุตสาหกรรมท่ีเกิดจาก
การผสมผสานสินคา้และบริการต่างประเภทเขา้ดว้ยกนั ลกัษณะขององค์กรท่ีเก่ียวขอ้งจึงมีความ
เก่ียวพนักบัองคก์รต่างๆ จากหลากหลายสาขาอาชีพ การแบ่งความรับผิดชอบเร่ืองหน่ึงเร่ืองใดของ
แต่ละองคก์รใหเ้ด็ดขาดและชดัเจนจึงเป็นเร่ืองยาก 

 5.1 องคก์รของรัฐ จาํแนกเป็น 2 ลกัษณะยอ่ย คือ 
  5.1.1  องค์กรของรัฐท่ีมีฐานะเป็นราชการ (Government Organization) เป็น

องค์กรท่ีจดัตั้งข้ึนมาในรูปแบบของกระทรวง ทบวง กรม หรืออาจเรียกช่ือเป็นอย่างอ่ืน การดาํเนินงาน 
ขององค์กรในลกัษณะน้ีข้ึนอยู่กบัลกัษณะโครงสร้างและแนวนโยบายของรัฐท่ีมีต่ออุตสาหกรรม
ท่องเท่ียว 

  5.1.2  องค์กรท่ีมีฐานะเป็นรัฐวิสาหกิจหรือก่ึงราชการ เป็นองคก์รท่ีทาํหนา้ท่ี
รับผิดชอบในการวางแผนการพฒันาการท่องเท่ียว ลักษณะการบริหารงานจะมีลกัษณะเป็นก่ึง
รัฐบาลก่ึงเอกชน คือ สามารถจดัหารายได้เป็นของตวัเอง ในขณะท่ีรัฐยงัคงตอ้งให้งบประมาณ
สนบัสนุนดว้ยในบางส่วน และเขา้ไปควบคุมดูแลการดาํเนินงานดา้นต่างๆ อยู ่ตวัอยา่งของประเทศ
ท่ีมีการจดัองคก์รแบบน้ี ไดแ้ก่ ประเทศคาเมรูน เดนมาร์ก สวเีดน สวติเซอร์แลนด ์ไทย ฯลฯ 

 5.2  องค์กรภาคเอกชนหรือองค์กรท่ีไม่ใช่รัฐบาล (Non Government Organization) 
แบ่งออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ คือ 

  5.2.1  องคก์รเอกชนท่ีไม่แสวงหากาํไร/ไม่หวงัผลประโยชน์ทางการคา้ (Non 
Profit Organization) การดาํเนินงานอาจมีลกัษณะตั้งแต่เป็นองค์กรระดบัโลก เช่น องค์การท่องเท่ียวโลก 
(World Tourism Organization) หรือองค์การระดบัภูมิภาค เช่น องค์การส่งเสริมการท่องเท่ียวภูมิภาค
เอเชียและแปซิฟิค (Pacific Asia Travel Association) องค์การท่องเท่ียวของกลุ่มประเทศทะเล 
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แคริบเบียน (Caribbean Tourism Organization) สมาคมขนส่งทางอากาศระหวา่งประเทศ (International Air 
Transport Association) หรืออาจจะเป็นองคก์รระดบัประเทศ เช่น สมาคมโรงแรมไทย สมาคมไทย
ธุรกิจการท่องเท่ียว สมาคมมคัคุเทศกอ์าชีพ สมาคมส่งเสริมการประชุมนานาชาติ เป็นตน้ 

 5.2.2 องค์กรเอกชนท่ีแสวงหากําไร/ดําเนินการในรูปของธุรกิจ (Profit 
Organization) องคก์รประเภทน้ีเป็นองคก์รเฉพาะเร่ืองท่ีจดัตั้งข้ึนเพื่อดาํเนินธุรกิจ หรือหวงัผลทาง
การคา้ อาจจดัตั้งในรูปของการประกอบการเฉพาะเร่ือง ซ่ึงแต่ละองค์กรจะมีแนวนโยบายในการ
วางแผนเป็นของตนเอง เช่น ผูป้ระกอบการธุรกิจโรงแรมย่อมจะตอ้งมีการจดัทาํแผนพฒันาธุรกิจ
โรงแรมเฉพาะท่ีอยูใ่นความรับผดิชอบของตนเอง ในบางชุมชน องคก์รเอกชนอาจวางแผนเพื่อการ
ท่องเท่ียวโดยมิไดมุ้่งหวงัผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจเพียงอยา่งเดียว แต่อาจมีบทบาทสําคญัต่อการมี
ส่วนช่วยให้เกิดผลประโยชน์ส่วนรวมของชุมชนดว้ย เช่น มีบทบาทสําคญัต่อการวางแผนดา้นการ
อนุรักษส์ภาพแวดลอ้ม เป็นตน้ 

ทรัพยากรการท่องเทีย่ว 
ทรัพยากรการท่องเท่ียว หมายถึง สถานท่ีท่องเท่ียว กิจกรรม และวฒันธรรมประเพณีท่ี

สะท้อนให้เห็นถึงอารยธรรมท้องถ่ินท่ีมีลักษณะเด่น และสามารถดึงดูดความสนใจของลูกค้า
นกัท่องเท่ียวได ้(สุวฒัน์ จุธากรณ์ และจริญญา เจริญสุกใส, 2547: 93) 

ทรัพยากรการท่องเท่ียวแบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะทัว่ไป คือ 
1.  ทรัพยากรการท่องเทีย่วทีเ่กิดขึน้เองตามธรรมชาติ ไดแ้ก่ สภาพภูมิอากาศ รวมทั้ง

อากาศและทรัพยากรธรรมชาติ เช่น นํ้ าตก ภูเขา ทะเล ป่าไม ้ฯลฯ ทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีเกิดข้ึน
เองตามธรรมชาติมีลกัษณะเฉพาะท่ีแตกต่างจากทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน คือ เป็นส่ิง
ท่ีมนุษยไ์ม่ตอ้งสูญเสียตน้ทุนในการผลิต แต่ทรัพยากรทั้งสองลกัษณะต่างก็ตอ้งมีตน้ทุนในการดูแล
รักษาเหมือนกนั คุณภาพของทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติจกัตอ้งไดรั้บการ
ดูแลรักษาในรูปแบบของการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยืน การวางแผนการท่องเท่ียว รวมทั้งการวางมาตรฐาน
การดูแลรักษาทรัพยากรดงักล่าวจึงเป็นส่ิงจาํเป็น เน่ืองจากกิจกรรมการท่องเท่ียวสามารถส่งผล
กระทบทางลบต่อทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มซ่ึงเป็นส่ิงเปราะบางได ้

 ทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติเป็นส่ิงดึงดูดความต้องการ
พื้นฐานของลูกคา้นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ เช่น ผูค้นท่ีอยู่ในพื้นท่ีหุบเขาท่ีมีอากาศหนาว ย่อมไม่มี
โอกาสท่ีจะได้สัมผสัอากาศอนัอบอุ่น หรือได้เห็นชายทะเล ความต้องการน้ีเอง ท่ีทาํให้แหล่ง
ท่องเท่ียวชายทะเลเป็นท่ีนิยมของลูกคา้นกัท่องเท่ียวหลายประเทศ โดยเฉพาะชาวยุโรป ดงัจะเห็น 
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ไดจ้ากความหนาแน่นของลูกคา้นกัท่องเท่ียวท่ีชายหาดเมืองนีซ (Nice) ของประเทศฝร่ังเศสในช่วง
ตุลาคม ซ่ึงเป็นเดือนแห่งการพกัผ่อนของลูกคา้นักท่องเท่ียวฝร่ังเศส นอกจากน้ีชาวยุโรปยงันิยม
ท่องเท่ียวไปยงัชายหาดหลายแห่งของสเปน หรือหมู่เกาะแคริบเบียน ในอเมริกา รวมทั้ง ภูเก็ตของ
ประเทศไทยดว้ยเช่นกนั 

 จากตวัอยา่งดงักล่าว ทาํใหเ้ห็นวา่ นอกจากชายทะเลจะเป็นทรัพยากรการท่องเท่ียว
ท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติท่ีเห็นไดเ้ด่นชดั และสามารถดึงดูดลูกคา้นกัท่องเท่ียวไดแ้ลว้ ในอีกส่วน
หน่ึง  “อากาศ” ซ่ึ ง เ ป็นทรัพยากรท่ีมองไม่ เ ห็น ต้องอาศัยการสัมผ ัสทางกาย  ก็ย ัง เ ป็น
ทรัพยากรธรรมชาติอีกรูปแบบหน่ึงท่ีเป็นตวัดึงดูดลูกคา้นกัท่องเท่ียวไดเ้ช่นกนั 

2.  ทรัพยากรการท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขึ้น ได้แก่ ทรัพยากรการท่องเท่ียวด้าน
ประวติัศาสตร์ ทรัพยากรการท่องเท่ียวดา้นวฒันธรรมและสังคม และทรัพยากรการท่องเท่ียวดา้น
บนัเทิงและเพลิดเพลิน 

 2.1 ทรัพยากรการท่องเท่ียวดา้นประวติัศาสตร์ ประวติัศาสตร์ คือ วฒันธรรม วิถี
ชีวิต หรือเหตุการณ์ท่ีสืบสานกนัมาตั้งแต่อดีต โดยส่วนใหญ่การนาํเสนอประวติัศาสตร์ในรูปของ
ทรัพยากรการท่องเท่ียวจะอยู่ในรูปของโบราณสถาน โบราณวตัถุ และสถานท่ีสําคัญทาง
ประวติัศาสตร์ ซ่ึงมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัส่ิงเหล่าน้ี คือ 

  - สงคราม เช่น กาํแพงเบอร์ลินท่ีกั้นระหวา่งเบอร์ลินตะวนัออกและเบอร์ลิน
ตะวนัตก ในเยอรมนี และสะพานขา้มแม่นํ้าแคว จงัหวดักาญจนบุรี เป็นตน้ 

  -  ศาสนา เช่น บูโรบูโด ในอินโดนีเซีย พุทธคยา ในอินเดีย นครวดั นครธม 
ในกมัพชูา เป็นตน้ 

  -  ผูค้นท่ีอาศยัในทอ้งถ่ิน เช่น บา้นวิลเล่ียม เชคสเปียร์ ในองักฤษ อนุสาวรีย์
ทา้วสุรนารี จงัหวดันครราชสีมา เป็นตน้ 

  -  ชนชั้นการปกครอง (รัฐบาลหรือพระมหากษตัริย)์ เช่น อาคารรัฐสภาของ
สหรัฐอเมริกาในกรุงวอชิงตนั ดี ซี พระราชวงับคัก้ิงแฮม ในองักฤษ พระราชวงับางปะอิน ใน
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา เป็นตน้ 

 2.2  ทรัพยากรการท่องเท่ียวด้านวฒันธรรมและสังคม แต่ละประเทศต่างก็มี
วฒันธรรมและวิถีชีวิตทางสังคมท่ีเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะ ทั้งท่ีเป็นรูปธรรม ท่ีแสดงออกทางด้าน
ลกัษณะความเป็นอยูข่องผูค้น ภาษา เทศกาล ประเพณี พิธีกรรมทางศาสนา ศิลปหตัถกรรม การแต่ง
กาย การละเล่นและการบนัเทิงต่างๆ สภาพบ้านเรือน ฯลฯ และท่ีเป็นนามธรรม ท่ีแสดงออก
ทางดา้นความคิด ความเช่ือ ทศันคติ ภูมิปัญญาชาวบา้น ฯลฯ ส่ิงเหล่าน้ีคือทรัพยากรการท่องเท่ียว
ทั้งส้ิน เน่ืองจากสามารถตอบสนองความอยากรู้อยากเห็นส่ิงท่ีแตกต่างของลูกคา้นกัท่องเท่ียวได ้
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  ทรัพยากรการท่องเท่ียวด้านวฒันธรรมและสังคมยงัหมายรวมถึง “อธัยาศยั
ไมตรีและการตอ้นรับ” ของผูค้นในทอ้งถ่ินดว้ย นบัเป็นทรัพยากรท่ีสาํคญัอยา่งยิ่งของการท่องเท่ียว 
ทั้งน้ี หากลูกคา้นกัท่องเท่ียวเกิดความรู้สึกว่าไม่ไดรั้บการตอ้งรับจากคนในทอ้งถ่ินแลว้ ส่ิงอาํนวย
ความสะดวกอ่ืนๆ หรือทิวทศัน์ใดๆ ก็ไม่สามารถดึงดูดให้ลูกคา้นกัท่องเท่ียวอยูใ่นพื้นท่ีนั้นต่อไป
หรือกลบัมาเยอืนซํ้ าได ้การแสดงออกซ่ึงการตอ้นรับลูกคา้นกัท่องเท่ียวสามารถทาํไดห้ลายรูปแบบ 
รูปแบบหน่ึงท่ีเป็นรูปธรรมชดัเจน คือ การติดตั้งป้ายตอ้นรับลูกคา้นกัท่องเท่ียว เช่น ป้าย “Aloha” 
ซ่ึงเป็นภาษาของชาวฮาวาย แปลว่า “สวสัดี” หรือการจดับริการนาํเท่ียวท่ีมีหลายภาษา เช่น รถนาํ
เท่ียวในกรุงลอนดอน มีการแนะนาํแหล่งท่องเท่ียวหลายภาษาสํารับลูกคา้นกัท่องเท่ียวท่ีเป็นตลาด
หลกั ไม่ว่าจะเป็นภาษาอิตาเลียน ภาษาฝร่ังเศส เยอรมนั หรือญ่ีปุ่น สําหรับประเทศไทยก็ประสบ
ความสําเร็จในการใช้ “อธัยาศยัไมตรีและการตอ้นรับของผูค้นในทอ้งถ่ิน” ซ่ึงเป็นทรัพยากรการ
ท่องเท่ียวหลกัท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะ ไม่วา่จะเป็น “ยิม้สยาม” หรือ “ความเอ้ืออาทรในการช่วยเหลือ
ลูกคา้นกัท่องเท่ียว” ท่ีสามารถดึงดูดลูกคา้นกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศไดเ้ป็นจาํนวนมาก ส่งผลให้
ลูกคา้นกัท่องเท่ียวท่ีเคยมาประเทศไทยแลว้กลบัมาเยอืนซํ้ าอีกหลายคร้ัง 

 2.3  ทรัพยากรการท่องเท่ียวดา้นบนัเทิงและเพลิดเพลิน ทรัพยากรการท่องเท่ียว
ประเภทน้ี หมายถึง สถานท่ีหรือกิจกรรมท่ีสร้างความบนัเทิงและความเพลิดเพลินให้แก่ลูกค้า
นักท่องเท่ียวทุกประเภท อาทิ สวนสาธารณะ สวนสนุก แหล่งบนัเทิงยามคํ่าคืน โรงละคร โรง
ภาพยนตร์ เป็นตน้ สถานท่ีเหล่าน้ีส่วนใหญ่ตอ้งใช้เงินทุนในการสร้างสูง โดยส่วนใหญ่เป็นการ
ลงทุนของภาคเอกชน มีเพียงส่วนนอ้ย เช่น สวนสาธารณะ สวนสัตว ์ท่ีเป็นการลงทุนของภาครัฐ 

  ตวัอย่างของทรัพยากรการท่องเท่ียวประเภทน้ี เช่น ดิสนียเ์วิลด์ สวนสยาม 
ซาฟารีเวลิด ์สวนสัตวเ์ปิดเขาเขียว สวนสัตวดุ์สิต คลบั ดิสโกเ้ธค การแสดงโชวทิ์ฟฟานี ฯลฯ 

 ทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีน้ีมีการเส่ือมสลายไดต้ามกาลเวลา สภาพดินฟ้าอากาศ 
การทาํลายของมนุษย ์และการขาดการดูแลเอาใจใส่ จึงตอ้งการการอนุรักษ์ ส่งเสริม และพฒันา 
ตลอดจนการดูแลรักษาจากหน่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงจะส่งผลให้การท่องเท่ียวเจริญกา้วหน้า
ต่อไป 

ธุรกจิในอุตสาหกรรมท่องเทีย่ว 
อุตสาหกรรมท่องเท่ียว (Tourism Industry) หมายถึง อุตสาหกรรมประเภทหน่ึง ซ่ึง

ประกอบไปดว้ยธุรกิจหลายประเภท อนัไดแ้ก่ (นิคม จารุมณี, 2544: 2) 
1.  ธุรกิจที่เกี่ยวข้องโดยตรง ไดแ้ก่ ธุรกิจดา้นการขนส่ง ธุรกิจดา้นโรงแรมและท่ีพกั 

ธุรกิจร้านอาหารและภตัตาคาร ธุรกิจของท่ีระลึก และธุรกิจการจดันาํเท่ียว 
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2.  ธุรกิจที่เกี่ยวข้องทางอ้อม ไดแ้ก่ การผลิตสินคา้เกษตรกรรมและสินคา้หตัถกรรม
ต่างๆ เป็นตน้ วตัถุดิบท่ีใช้ในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว คือ ความสวยงามตามธรรมชาติ ศิลปกรรม 
โบราณสถาน ขนบธรรมเนียมประเพณี ตลอดจนวิธีการดาํเนินชีวิตของประชาชน ผลผลิตของ
อุตสาหกรรมท่องเท่ียวคือ บริการท่ีลูกคา้นกัท่องเท่ียวไดรั้บในรูปแบบต่างๆ และก่อให้เกิดความพึง
พอใจและยงัมุ่งเน้นในเร่ืองของการมีลูกคา้นกัท่องเท่ียวเดินทางเขา้มาพกัมากข้ึน มีระยะเวลาการ
พกัคา้งคืนในประเทศยาวนานข้ึน และมีการใชจ่้ายในประเทศสูงข้ึน (นิคม จารุมณี, 2544: 2) 

 ธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว คือ ธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผลิตสินคา้ และบริการ 
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้นกัท่องเท่ียวโดยตรงเท่านั้น ในระบบเศรษฐกิจ คาํว่า “การ
ท่องเท่ียว” หมายถึงภาคเศรษฐกิจท่ีรวมธุรกิจทุกอยา่งท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวทั้งทางตรงและ
ทางออ้ม 

 
ภาพท่ี 2.6 ขอบเขตของธุรกิจในภาคการท่องเท่ียวและอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 
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 ธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว ประกอบไปดว้ย 6 ธุรกิจหลกั คือ (สุวฒัน์ จุธากรณ์ 
และจริญญา เจริญสุกใส, 2547: 96) 

 1.  ธุรกิจท่ีพกัแรม (Accommodation) มีหลายประเภท เช่นโรงแรม โมเต็ล เกสต์
เฮาส์ รีสอร์ท อพาร์ทเม้นท์ แมนชั่น คอนโดมีเนียม ท่ีตั้ งแคมป์ บ้านพกัรับรองของกรมป่าไม ้
บา้นพกัตากอากาศ บงักะโล แพ ฯลฯ สถานท่ีพกัจะตอ้งสะอาด สะดวกสบาย ปลอดภยั และมีราคา
ท่ีเหมาะสมกบัสภาพท่ีพกัแต่ละประเภท 

2.  ธุรกิจนําเท่ียว นับว่าเป็นอีกองค์ประกอบหลักท่ีสําคัญของอุตสาหกรรม
ท่องเท่ียว โดยเป็นธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้นกัท่องเท่ียวโดยตรง ซ่ึงมีมคัคุเทศก์ทาํหน้าท่ีเป็นทูต
สันถวไมตรีเช่ือมความสัมพนัธ์ระหว่างลูกคา้นักท่องเท่ียวและแหล่งท่องเท่ียว นอกจากน้ียงัทาํ
หน้าท่ีให้บริการจดัจาํหน่ายตัว๋เดินทาง จดัพาหนะบริการ จดัหาท่ีพกั และการจดับริการนาํเท่ียว
ไปสู่แหล่งท่องเท่ียวต่างๆ ทั้งในและต่างประเทศ ในบางคร้ังธุรกิจนาํเท่ียวยงัทาํหนา้ท่ีเป็นผูบุ้กเบิก
เขา้สู่แหล่งท่องเท่ียวใหม่ๆ ดว้ยเช่นกนั 

 ประเภทของผูป้ระกอบการธุรกิจนาํเท่ียว โดยทัว่ไป แบ่งออกเป็น 4 ประเภท 
คือ 

 2.1 บริษทัท่องเท่ียวขนาดใหญ่ (Wholesale Travel Agent) มีหนา้ท่ีจดัโปรแกรม
นาํเท่ียวประเภทเหมารวม (Package Tour) เพื่อขายให้แก่บุคคลทัว่ไป โดยผา่นเครือข่ายตวัแทนบริษทั
ท่องเท่ียวหรือสายการบิน ซ่ึงบริษทัการท่องเท่ียวประเภทน้ีอาจจะไม่ไดติ้ดต่อกบัผูท่ี้ตอ้งการท่องเท่ียว
โดยตรง และอาจจะไม่ไดด้าํเนินการพาเท่ียวโดยตรง แต่จะมอบให้บริษทันาํเท่ียว (Tour Operator) 
เป็นผูจ้ดัการ หรือมอบใหบ้ริษทัท่ีรับช่วงพาเท่ียว (Land Arrangement) ในสถานท่ีท่องเท่ียวนั้นเป็น
ผูด้าํเนินการ บริษทัการท่องเท่ียวดงักล่าวจะดาํเนินการออกแบบโปรแกรมท่ีจะขายในลกัษณะโปรแกรม
เหมารวม (Package Tour) และจะหาบริษทัรับช่วงในสถานท่ีท่องเท่ียวเป็นผูด้าํเนินการ โดยบริษทั
มกัจะจดัการเฉพาะโปรแกรมเดินทาง และสายการบินไปกลบัยงัสถานท่ีท่องเท่ียวเท่านั้น 

  บริษทัการท่องเท่ียวขนาดใหญ่ดงักล่าว มกัจะพฒันาข้ึนในประเทศท่ีซ่ึงมี
ลูกคา้นกัท่องเท่ียวนิยมเดินทางไปต่างประเทศเป็นจาํนวนมาก เช่น ในกลุ่มประเทศยุโรปตะวนัตก 
สหรัฐอเมริกา และญ่ีปุ่น เป็นตน้ บริษทัเหล่าน้ีมกัจะเป็นบริษทัในเครือของบริษทัสายการบิน หรือ
เครือโรงแรมขนาดใหญ่ ซ่ึงจะทาํการโฆษณาขายโปรแกรมเหมารวม โดยใชส่ื้อทางโทรทศัน์ และมี
สาขาครอบคลุมพื้นท่ีขายเป็นบริเวณกว้าง บริษัทเหล่าน้ีจึงมีบทบาทสําคัญในการส่งลูกค้า
นกัท่องเท่ียวเขา้ไปยงัภูมิภาคต่างๆ ของโลก 
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 2.2  บริษทัท่องเท่ียวรายย่อย (Retail Travel Agent) มีหน้าท่ีขายบริการการ
ท่องเท่ียวโดยตรงให้แก่ผูท่ี้ตอ้งการเดินทางท่องเท่ียว โดยเป็นตวัแทนของสายการบิน บริษทัเรือ 
บริษทัรถโดยสาร โรงแรม รถเช่า หรือบางคร้ังก็เป็นตวัแทนของบริษทัการท่องเท่ียว 

  โดยทัว่ไปบริษทัเหล่าน้ีมกัจะเป็นสาขาของบริษทัการท่องเท่ียวขนาด
ใหญ่ แต่อยา่งไรก็ตามก็มีจาํนวนมากท่ีดาํเนินงานอิสระ โดยเขา้ร่วมใช้ระบบคอมพิวเตอร์จองตัว๋
เคร่ืองบินและโรงแรม รวมทั้งออกแบบโปรแกรมการท่องเท่ียวให้ลูกคา้แต่ละราย โดยอาศยัขอ้มูล
จากคอมพิวเตอร์ในปัจจุบนั 

  การจาํแนกความแตกต่างระหวา่งบริษทัท่องเท่ียวขนาดใหญ่ (Wholesale 
Travel Agent) กบับริษทัท่องเท่ียวรายยอ่ย (Retail Travel Agent) นั้นค่อนขา้งยุ่งยาก โดยทัว่ไป
ลกัษณะแตกต่างท่ีเห็นไดช้ัด คือ บริษทัท่องเท่ียวรายย่อยจะออกแบบโปรแกรมการท่องเท่ียวให้
ลูกคา้แต่ละราย โดยจดัแจงโปรแกรมเหมารวมการท่องเท่ียว (Package Tour) ให้ตามความตอ้งการ
ของลูกคา้ แต่บริษทัท่องเท่ียวขนาดใหญ่จะเสนอโปรแกรมเหมารวมมาตรฐาน (Standard Package 
Tour) ขายในตลาด และมีการโฆษณาในระดบัสูงเพื่อใหไ้ดลู้กคา้มาก 

 2.3  บริษทับริการนาํเท่ียว (Tour Operator) เป็นเสมือนบริษทัหรือหน่วยยอ่ยท่ี
รับงานต่อจากบริษทัท่องเท่ียวขนาดใหญ่ หรือบริษทัท่องเท่ียวรายย่อย หรือดาํเนินการเองอิสระ 
โดยรับผดิชอบในการจดับริการให้ตามท่ีมีการจดัโปรแกรมเหมารวมตามท่ีไดมี้การโฆษณาไปแลว้ 
บริษทันาํเท่ียวอาจจะมีรถโดยสารเอง โรงแรมเอง หรืออาจจะไปทาํการวา่จา้ง เช่า หรือจองให้ลูกคา้
ก็ได้ ลักษณะท่ีสําคญัของบริษทันําเท่ียวท่ีแตกต่างจากบริษทัท่องเท่ียวขนาดใหญ่ หรือบริษัท
ท่องเท่ียวรายยอ่ย ก็คือจะให้บริการ ณ ตาํแหน่งการท่องเท่ียว หรือ ณ พื้นท่ีท่องเท่ียวนั้นๆ โดยจะ
ไม่เก่ียวขอ้งกบัการพาลูกคา้เขา้มายงัพื้นท่ีท่องเท่ียว 

  ลกัษณะการดาํเนินงานดงักล่าวเป็นไปในลกัษณะเดียวกบับริษทัรับช่วง
พาเท่ียว (Land Arrangement) หรือบริษทัรับนาํเท่ียว (Receiving Agents) หรือบริษทัรับลูกค้า
นักท่องเท่ียวขาเขา้ (Inbound Agents) โดยบริษทัเหล่าน้ีมกัจะมีบทบาทสําคญัในการรับลูกค้า
นักท่องเท่ียวจากบริษทัท่องเท่ียวขนาดใหญ่ หรือบริษทัท่องเท่ียวรายย่อยเข้ามาจากประเทศผู ้
ส่งออกลูกคา้นกัท่องเท่ียว ในประเทศไทย บริษทันาํเท่ียวจะดาํเนินการในลกัษณะเช่นน้ีเป็นจาํนวน
มาก โดยเฉพาะบริษทันําเท่ียวท่ีรับลูกค้านักท่องเท่ียวขาเข้าจากต่างประเทศ (Inbound Tour 
Operator) ซ่ึงดาํเนินการรับผิดชอบการนาํเท่ียวเฉพาะลูกคา้นกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ อยา่งไรก็
ตาม บริษทับริการนําเท่ียวเหล่าน้ีบางแห่งก็อาจจะมีการถือหุ้นโดยบริษทัท่องเท่ียวขนาดใหญ่ 
หรือไม่ก็เป็นการริเร่ิมโดยชาวต่างประเทศท่ีมีความรู้ดีเก่ียวกบัการตลาดการท่องเท่ียวจากประเทศผู ้
ส่งออกลูกคา้นกัท่องเท่ียว  
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ภาพท่ี 2.7 ภาพแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งบริษทัท่องเท่ียวขนาดใหญ่ บริษทัท่องเท่ียวรายยอ่ย 
และบริษทับริการนาํเท่ียว (สุวฒัน์ จุฑากร และ จริญญา เจริญสุกใส, 2547: 98) 

  
 2.4  บริษทัท่องเท่ียวลกัษณะพิเศษ (Specialty Intermediaries) ทาํหนา้ท่ีเป็น

ตวักลางท่ีมกัจะจดัการประชุม หรือเป็นบริษทัจดันาํเท่ียวเขา้มาเป็นกลุ่ม หรือเป็นบริษทันายหน้า
ของรถโดยสาร หรือตวัแทนโรงแรมซ่ึงมีอิทธิพลต่อลูกคา้นกัท่องเท่ียว หรือผูเ้ดินทางหรือต่อองค์กร
ธุรกิจในตลาดท่องเท่ียว ซ่ึงนายหนา้เหล่าน้ีจะไดรั้บค่าจดัการจากการดาํเนินการ บริษทัเหล่าน้ีไดแ้ก่ 
บริษทัจดัการท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั (Incentive Company) บริษทัจดัหารถโดยสาร (Motorcoach 
Brokers) และบริษทัจดัประชุม (Meeting and Convention Planner and destination Planners) 

3.  ธุรกิจอาหารและเคร่ืองดื่ม จดัเป็นสินคา้บริโภคพื้นฐานซ่ึงจาํเป็นสําหรับลูกคา้
นกัท่องเท่ียว ธุรกิจอาหารและเคร่ืองด่ืมจึงเป็นองค์ประกอบท่ีสําคญัของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวหลกั 
ส่ิงสําคญัของธุรกิจประเภทน้ี คือ การบริการท่ีคาํนึงถึงคุณภาพ อาหารท่ีสะอาด ถูกหลกัอนามยั 
และราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 

  ธุรกิจอาหารและเคร่ืองด่ืมในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวแบ่งออกเป็น 4 ประเภทหลกั 
คือ ภตัตาคารหรือร้านอาหารเด่ียว ธุรกิจอาหารและเคร่ืองด่ืมในโรงแรม ธุรกิจอาหารและเคร่ืองด่ืม
ในสถานประกอบการอ่ืนๆ และธุรกิจอาหารและเคร่ืองด่ืมในระหวา่งการเดินทาง 

 4.  ธุรกิจจ าหน่ายสินค้าและสินค้าที่ระลึก ลูกคา้นกัท่องเท่ียวมกัมีความตอ้งการท่ีจะ
ใชสิ้นคา้อุปโภคบริโภคในระหวา่งการเดินทางเสมอ ไม่วา่จะเป็นของใชส่้วนตวั ฟิล์ม หรืออุปกรณ์
ท่ีจาํเป็นในการเดินทาง โดยส่วนใหญ่ลูกคา้นกัท่องเท่ียวหาซ้ือไดจ้ากร้านคา้ปลีกในแหล่งท่องเท่ียว
ซ่ึงใหบ้ริการแก่คนในทอ้งถ่ินอยูแ่ลว้ ส่วนร้านขายสินคา้ท่ีระลึกนั้น ร้านคา้ท่ีตั้งข้ึนเพื่อจุดประสงค์



33 

หลกัในการขายของใหแ้ก่ลูกคา้นกัท่องเท่ียวโดยเฉพาะ ซ่ึงมกัจะพบในบางพื้นท่ีท่องเท่ียวท่ีมีสินคา้
ท่ีระลึกท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะของพื้นท่ีนั้นๆ และเป็นท่ีตอ้งการของลูกคา้นกัท่องเท่ียว โดยลูกคา้
นักท่องเท่ียวมกัซ้ือเป็นของฝาก หรือซ้ือไวเ้พื่อเตือนให้ตนเองระลึกว่า คร้ังหน่ึงได้เคยมาเยือน
สถานท่ีแห่งนั้นแลว้ ในหลายประเทศไดน้าํเอาสินคา้ท่ีระลึกมาเป็นจุดขายในการท่องเท่ียว โดย
พยายามแข่งขนักนัจดัเทศกาลลดราคาสินคา้เพื่อดึงดูดลูกคา้นกัท่องเท่ียว ตวัอยา่งประเทศในเอเชียท่ี
มีจุดเด่นดา้นสินคา้ท่ีมีราคาถูกและสามารถใชก้ลยุทธ์น้ีดึงดูดลูกคา้นกัท่องเท่ียวไดเ้ป็นจาํนวนมาก 
คือ สิงคโปร์ ฮ่องกง รวมทั้งประเทศไทย 

 5.  ธุรกจิการคมนาคมขนส่ง เน่ืองจากการท่องเท่ียวเป็นปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนจากการ
เคล่ือนยา้ยคนจากทอ้งถ่ินหน่ึงไปยงัทอ้งถ่ินอ่ืนท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียว ธุรกิจคมนาคมขนส่งจึงเป็นธุรกิจ
ท่ีมีความสําคญัต่อการนาํลูกคา้นกัท่องเท่ียวไปยงัสถานท่ีท่ีตอ้งการทั้งภายในและระหวา่งประเทศ
ควบคู่กบัการคมนาคมขนส่ง การคมนาคมเขา้สู่แหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความสะดวก รวดเร็ว และปลอดภยั 
ยอ่มตอ้งส่งผลดีต่ออุตสาหกรรมท่องเท่ียวมากยิ่งข้ึน เช่น ในกรณีของหมู่เกาะซีเชลล์ไดก้ลายเป็น
แหล่งท่องเท่ียวทางทะเลท่ีไดรั้บความนิยมจากชาวยุโรป ภายหลงัจากการก่อสร้างสนามบินนานาชาติ
เสร็จเรียบร้อยแลว้ไดก้ลายเป็นแหล่งท่องเท่ียวทางทะเลท่ีไดรั้บความนิยมจากชาวยุโรปท่ีคนอาศยั
แต่เพียงการคมนาคมทางนํ้ าเท่านั้น ดงันั้น การพฒันาระบบการขนส่งก็นบัวา่มีความสําคญัเช่นเดียวกนั 
โดยทัว่ไประบบการขนส่งจะเก่ียวกบัการขนส่งสินคา้ และการขนส่งผูโ้ดยสาร แต่การขนส่งท่ีนบัวา่มี
อิทธิพลทางตรงต่อการท่องเท่ียว คือ การขนส่งผูโ้ดยสาร ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการขนส่ง 3 ประเภท คือ 
การขนส่งทางอากาศ ทางบก และทางนํ้า 

  5.1 การขนส่งทางอากาศ ในดา้นของการท่องเท่ียว การขนส่งทางอากาศมีองคป์ระกอบ
หลกั 2 ประการ คือ 

   5.1.1  สนามบิน โดยส่วนใหญ่เป็นการดาํเนินงานโดยหน่วยงานของรัฐบาล 
เช่น ประเทศสิงคโปร์ ประเทศไทย หรือการดาํเนินงานร่วมระหวา่งรัฐบาลกลางกบัรัฐบาลทอ้งถ่ิน 
เช่น ประเทศเยอรมนี หรือรัฐบาลทอ้งถ่ินร่วมบริหารกบัเอกชน เช่น มิลาน ประเทศอิตาลี 

   5.1.2  สายการบิน ซ่ึงมีการใหบ้ริการแตกต่างกนั คือ 
     -  สายการบินท่ีบินแบบเท่ียวบินประจาํ (Schedule Flight) คือ สาย

การบินท่ีบินในเส้นทางท่ีได้รับอนุญาตจากรัฐบาล โดยกาํหนดเท่ียวบินและเวลาบินเอาไวเ้ป็น
ตารางประจาํแน่นอนในแต่ละปี 
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     -  สายการบินท่ีบินแบบเช่าเหมาลาํ (Charter Flight หรือ Non Schedule 
Flight) คือ สายการบินท่ีบินแบบไม่ประจาํ โดยเป็นการเช่าเหมาลาํตามความตอ้งการของลูกคา้
นกัท่องเท่ียว ซ่ึงติดต่อให้บริษทันาํเท่ียวเป็นคนกลางในการดาํเนินการเช่าเหมาเท่ียวบินจากบริษทั 
ท่ีใหบ้ริการเคร่ืองบิน 

     -  สายการบินท่ีให้บริการแบบเช่าส่วนตวั (Air Taxi Flight) คือ การ
ให้บริการเช่าเฮลิคอปเตอร์ หรือเคร่ืองบินเล็กท่ีบรรจุคนไดร้ะหว่าง 4 – 18 คน นกัธุรกิจนิยมใช้
บริการน้ี เพราะสะดวกเร่ืองเวลาออกเดินทาง และสามารถลงจอดไดใ้นสนามบินแคบๆ ตามพื้นท่ี 
หรือโรงงานต่างๆ ได้ ลกัษณะการบินลกัษณะน้ีเป็นท่ีนิยมใช้บริการมากในยุโรป เช่น เส้นทาง
ธุรกิจตอนกลางวนั ลอนดอน-ปารีส-บรัสเซลส์-อมัสเตอร์ดมั-ลอนดอน 

  5.2  การขนส่งทางบก ประกอบดว้ยการขนส่ง 2 ลกัษณะ คือ 
   5.2.1  การขนส่งทางถนน นับว่ามีบทบาทท่ีสําคญัมากต่อการท่องเท่ียวใน

ปัจจุบนั ทั้งการขนส่งดว้ยรถสาธารณะ และดว้ยรถยนตส่์วนตวั การเดินทางในลกัษณะน้ีมีลกัษณะ
เด่น คือ การไดเ้ห็นทิวทศัน์สองขา้งทาง และสามารถแวะเท่ียวตามจุดท่ีตอ้งการได ้

   5.2.2  การขนส่งทางรถไฟ การเดินทางท่องเท่ียวด้วยรถไฟเป็นอีกหนทาง
หน่ึงท่ีเป็นท่ีนิยมของลูกคา้นกัท่องเท่ียวท่ีตอ้งการความปลอดภยัและตรงเวลา ในบางประเทศท่ีมี
ระบบรถไฟท่ีดี การเดินทางดว้ยรถไฟสามารถนาํมาเป็นจุดขายเส้นทางท่องเท่ียวท่ีสําคญัได ้เช่น 
รถไฟใต้ดินในประเทศองักฤษท่ีมีเส้นทางเช่ือมโยงแหล่งท่องเท่ียวท่ีสําคัญในกรุงลอนดอน 
นอกจากน้ีผูป้ระกอบการรถไฟซ่ึงส่วนใหญ่คือหน่วยงานของรัฐ ก็อาจจดัรายการนาํเท่ียวทางรถไฟ
ให้แก่ลูกคา้นักท่องเท่ียวเอง เช่น รายการนาํเท่ียวนํ้ าตกไทรโยคน้อย จงัหวดักาญจนบุรี ของการ
รถไฟแห่งประเทศไทย เป็นตน้ 

  5.3  การขนส่งทางนํ้ า เป็นอีกเส้นทางหน่ึงท่ีลูกคา้นกัท่องเท่ียวนิยมเดินทาง โดย
เป็นการเดินทางไปยงัแหล่งท่องเท่ียวทางนํ้ า/ทางทะเล ทั้งในรูปของการโดยสารสาธารณะ การเช่า
เหมา และการซ้ือรายการนาํเท่ียว ในบางประเทศการท่องเท่ียวโดยการล่องเรือไปตามลาํนํ้ าเป็น
สินคา้ทางการท่องเท่ียวท่ีเป็นท่ีนิยมและข้ึนช่ือ เช่น การนัง่เรือกอนโดล่าในประเทศอิตาลี การล่อง
แม่นํ้ าเทมส์ในประเทศองักฤษ การล่องแม่นํ้ าเจา้พระยาจากกรุงเทพฯไปยงัจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 
การล่องเรือสู่เกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี การลงเรือพายชมตลาดนํ้ าดาํเนินสะดวก จงัหวดัราชบุรี 
เป็นตน้ 
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   การใหบ้ริการขนส่งทางนํ้ าท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวโดยทัว่ไปมี 2 ลกัษณะ 
คือ 

   -  เรือท่องเท่ียวทางแม่นํ้ า ลาํคลอง มีลกัษณะการบริการหลายประเภท ตั้งแต่
เรือขนาดเล็กท่ีให้บริการเท่ียวตามแม่นํ้ า ลาํคลอง เรือขา้มฟาก เรือขนานยนต์เพื่อใชข้นส่งรถยนต ์
ไปจนกระทัง่ถึงเรือขนาดใหญ่ท่ีมีบริการอาหารยามคํ่าคืน 

   -  เรือท่องเท่ียวทางทะเล มีหลายขนาดและมีลกัษณะการบริการหลายประเภท 
ตั้งแต่เรือประมงขนาดเล็กท่ีปรับเปล่ียนมาใช้ขนส่งลูกคา้นกัท่องเท่ียวไปยงัเกาะต่างๆ เรือเร็ว ไป
จนกระทัง่เรือสาํราญขนาดใหญ่ (Cruise) ท่ีมีบริการท่ีพกั อาหารและความบนัเทิงครบครัน 

   ทั้งน้ี ลูกคา้นกัท่องเท่ียวทัว่โลกส่วนใหญ่จะนิยมใชก้ารขนส่งทางอากาศมาก
ท่ีสุด เน่ืองจากรวดเร็ว ประหยดัเวลา เป็นเส้นทางท่ีเหมาะสมสําหรับการเดินทางระยะไกล 
โดยเฉพาะการเดินทางระหว่างประเทศ ในขณะท่ีการเดินทางทางถนนก็เป็นอีกทางเลือกหน่ึงท่ี
ลูกคา้นกัท่องเท่ียวนิยมใช้ในสัดส่วนใกลเ้คียงกบัการเดินทางทางอากาศ ส่วนการเดินทางทางนํ้ า
และทางรถไฟยงัเป็นท่ีนิยมตํ่ากวา่มาก 

   สําหรับในดา้นสถานประกอบการของภาครัฐ ไดแ้ยกสถานประกอบการซ่ึง
เป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับการขนส่งผูโ้ดยสารออกมาจากผูป้ระกอบการ
ภาคเอกชน รวมสถานประกอบการดงักล่าวจาํนวนทั้งส้ิน 4 แห่ง คือ การรถไฟแห่งประเทศไทย 
การท่าอากาศยานแห่งประเทศไทย บริษทั ขนส่ง จาํกดั และบริษทั การบินไทย จาํกดั 

 6.  ธุรกิจนันทนาการ คือ การประกอบธุรกิจท่ีสร้างความสนุกสนานและความ
เพลิดเพลินใจใหแ้ก่ลูกคา้นกัท่องเท่ียว ประกอบดว้ยธุรกิจหลกั 3 ประเภท คือ 

  6.1  ธุรกิจสวนสนุกท่ีมีเคร่ืองเล่นต่างๆ ท่ีทาํให้ลูกคา้นกัท่องเท่ียวผ่อนคลายและ
ต่ืนเตน้ 

  6.2  ธุรกิจบนัเทิงของสถานบนัเทิงต่างๆ เช่น ไนตค์ลบั บาร์ คาราโอเกะ ดิสโกเ้ธค 
ผบั โรงภาพยนตร์ โรงละคร 

  6.3  ธุรกิจกีฬาเพื่อการท่องเท่ียว 
  ในบางคร้ังธุรกิจนนัทนาการไดร้วมเอาพิพิธภณัฑ ์อุทยานประวติัศาสตร์ สวนสัตว ์

เขา้ไวด้ว้ย เน่ืองจากเป็นสถานประกอบการท่ีสามารถให้ทั้งความบนัเทิง เพลิดเพลิน และให้ความรู้
ในขณะเดียวกนั (สุวฒัน์ จุธากรณ์ และ จริญญา เจริญสุกใส, 2547: 106) 
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แนวคดิเกีย่วกบัการท่องเทีย่ว 
 

แนวคิดเกีย่วกบัระบบและการจัดการการท่องเทีย่ว 
มนัส สุวรรณ และคณะ (2541: 31) ได้ให้แนวคิดและหลักการในการจดัการการ

ท่องเท่ียว โดยตอ้งพิจารณาการจดัการการท่องเท่ียวอย่างเป็นระบบและบรรลุวตัถุประสงค์หรือ
เป้าหมายตอ้งพิจารณาระบบยอ่ย และองคป์ระกอบของการจดัการการท่องเท่ียว บทบาทหนา้ท่ีของ
แต่ละองค์ประกอบและความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบเหล่านั้ น รวมถึงการพิจารณา
สภาพแวดลอ้มของระบบการท่องเท่ียวไปดว้ย 

ระบบการท่องเท่ียวท่ีสาํคญัจาํแนกไดเ้ป็น 3 ระบบดงัน้ี คือ 
1.  ทรัพยากรทางการท่องเท่ียว (Tourism Resource) ประกอบดว้ยแหล่งท่องเท่ียว

ตลอดจนทรัพยากรท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมการท่องเท่ียว 
2.  การบริการการท่องเท่ียว (Tourism Services) ได้แก่ การให้บริการเพื่อการ

ท่องเท่ียวท่ีมีอยูใ่นพื้นท่ีหรือกิจกรรมท่ีมีผลเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวของพื้นท่ีนั้นๆ 
3.  การตลาดการท่องเท่ียว (Tourism Marketing) เป็นส่วนของความตอ้งการในการ

ท่องเท่ียวท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้นกัท่องเท่ียว ผูป้ระกอบการ และประชาชนในพื้นท่ี ซ่ึงหมายรวมถึง
กิจกรรม รูปแบบหรือกระบวนการการท่องเท่ียว 

นอกจากหลกัการในการจดัการท่องเท่ียวซ่ึงกล่าวในเบ้ืองตน้แลว้ แนวทางการบริหาร
และการจดัการการท่องเท่ียวยงัสามารถนาํมาวิเคราะห์การจดัการการท่องเท่ียวได ้อนัประกอบไป
ดว้ย 

1.  แนวทางการบริหารและจดัการ 
2.  แนวทางการจดัการดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียว 
3.  แนวทางการบริหารจดัการดา้นสวสัดิภาพและความปลอดภยั 
4.  แนวทางการประสานความร่วมมือกบัหน่วยงานอ่ืน 
5.  แนวทางการใหป้ระชาชน กลุ่ม และองคก์รอ่ืนๆ มีส่วนร่วม 
Gunn (1994: unpaged) กล่าวไวว้า่การท่องเท่ียวในแต่ละระบบยอ่ย มีองคป์ระกอบอีก

มากมายท่ีมีบทบาทและหน้าท่ีท่ีต่างกนั และมีความสัมพนัธ์ต่อกนั นอกจากน้ียงัมีความสัมพนัธ์
เก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดลอ้มนอกระบบ เช่น ลกัษณะทางกายภาพทัว่ไปของแหล่งท่องเท่ียว นอกจากน้ี 
 
 
 



37 

ระบบเหล่าน้ีอาจจะส่งผลกระทบต่อการท่องเท่ียว ไดท้ั้งทางตรงและทางออ้ม ระบบการท่องเท่ียว
จาํเป็นตอ้งจดัให้เหมาะสมกบัอุปสงคข์องตลาดการท่องเท่ียว ดงันั้นตอ้งจดัอุปทานโดยการพฒันา
ตามระบบการท่องเท่ียว ในองค์ประกอบของอุปทานทั้ง 5 จะต้องทราบว่าแต่ละองค์ประกอบ
ทาํงานอยา่งไร 

 
ภาพท่ี 2.8 องคป์ระกอบของอุปทานการท่องเท่ียว 

 
 แนวคิดเกีย่วกบัรูปแบบการท่องเทีย่วทีพ่งึพอใจ 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538: 7) กล่าววา่ ความพึงพอใจเป็นทฤษฎีท่ีวา่ดว้ยความรู้สึก 2 แบบ
ของมนุษย ์คือ ความรู้สึกในทางบวกและความรู้สึกในทางลบ ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งสลบัซบัซ้อน 
โดยระบบของความสัมพนัธ์ของความรู้สึกทั้งสองน้ี เรียกวา่ ระบบความพอใจ โดยความพอใจจะ
เกิดข้ึนเม่ือระบบความรู้สึกในทางบวกมากกวา่ความรู้สึกในทางลบ และความรู้สึกในทางบวกน้ียงั
เป็นตวัช่วยใหเ้กิดความพึงพอใจเพิ่มข้ึนอีกดว้ย 

 ยุพดี เสตพรรณ (2543: 363-365) กล่าวว่า ในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวนั้น ลูกค้า
นกัท่องเท่ียวจะเกิดความพึงพอใจได ้ตอ้งคาํนึงถึงปัจจยัต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 

 1.  แหล่งท่องเท่ียวหรือทรัพยากรการท่องเท่ียว หมายถึง สถานท่ีท่องเท่ียว กิจกรรม 
ประเพณีและวฒันธรรมท่ีสามารถดึงดูดใจลูกคา้นกัท่องเท่ียวใหม้าเยอืน 

 2.  การคมนาคม ซ่ึงจะตอ้งมีความสะดวก ปลอดภยั รวดเร็ว มีความทนัสมยั มีอุปกรณ์
อาํนวยความสะดวกครบครัน 

 3.  ท่ีพกั มีโรงแรม มีท่ีพกัระดบัต่างๆ ให้เลือก มีอตัราค่าท่ีพกัเหมาะสมกบัคุณภาพ 
สะอาด และมีบริการตามมาตรฐานสากล 
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 4.  ร้านอาหาร มีร้านอาหารให้เลือกหลากหลาย ทั้งท่ีเป็นอาหารสากล และอาหารใน
ทอ้งถ่ิน ถูกสุขลกัษณะ มีบริการท่ีสุภาพ มีกาํหนดราคาอาหารไวใ้หช้ดัเจน 

 5.  บริการนาํเท่ียว มีบริการจดันาํเท่ียวไปยงัแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ มีมคัคุเทศก์ท่ีมี
ความรู้ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งต่อทรัพยากรธรรมชาติ และศิลปวฒันธรรมของประเทศ มีอธัยาศยัไมตรี 
มีความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ี 

 6.  สินคา้ท่ีระลึก มีการควบคุมคุณภาพ กาํหนดราคา การส่งเสริมใชว้สัดุพื้นบา้น การ
ออกแบบสินคา้ใหมี้เอกลกัษณ์ รวมทั้งการบรรจุหีบห่อท่ีสวยงามดึงดูดใจและมีความแขง็แรง 

 7.  ความปลอดภยั ตอ้งมีมาตรการรักษาความปลอดภยัท่ีมีประสิทธิภาพ และทัว่ถึงทุก
แหล่งท่องเท่ียว เช่น มีตาํรวจท่องเท่ียว การให้ความปลอดภยัในการจราจร รวมทั้งความสงบเรียบร้อย
ของประเทศท่ีไม่มีการสู้รบกนัดว้ย 

 8.  ความเป็นมิตรของเจา้ของท้องถ่ิน เช่น การยิ้มแยม้แจ่มใส ทกัทายด้วยอธัยาศยั
ไมตรี การแสดงความเอ้ืออารี เช่น การบอกเส้นทางท่องเท่ียว การเช้ือเชิญให้ด่ืมนํ้ า นัง่พกัผอ่น การ
ใหใ้ชห้อ้งนํ้า การช่วยถ่ายรูป หรือเชิญลูกคา้นกัท่องเท่ียวร่วมกิจกรรมท่ีจดัข้ึนในทอ้งถ่ิน เป็นตน้ 

 สอดคลอ้งกบั ชูสิทธ์ิ ชูชาติ (2538: 38-45) ท่ีไดอ้ธิบายถึงปัจจยัท่ีเป็นตวักาํหนดความ
ตอ้งการในการท่องเท่ียว ท่ีทาํให้ลูกคา้นกัท่องเท่ียวเกิดความพึงพอใจวา่มีปัจจยัท่ีสําคญั 4 ประการ 
ไดแ้ก่ 

 1.  ส่ิงดึงดูดใจ (Attractions) ส่ิงดึงดูดใจดา้นการท่องเท่ียว มีองค์ประกอบท่ีสําคญั 4 
ประการ ไดแ้ก่ แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ วฒันธรรม ชาติพนัธ์ุ และการใหค้วามบนัเทิง 

 2.  ส่ิงอาํนวยความสะดวก (Facilities) ส่ิงดึงดูดในทางการท่องเท่ียวเป็นปัจจยัชกันาํ
ลูกคา้นกัท่องเท่ียวไปยงัแหล่งท่องเท่ียว เม่ือลูกคา้นกัท่องเท่ียวไปถึงสถานท่ีดงักล่าวแลว้ ส่ิงจาํเป็น
อย่างยิ่งท่ีจะตอ้งมีตามมา คือ การอาํนวยความสะดวกและบริการต่างๆ ส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ี
สาํคญัในการท่องเท่ียวมี 4 ประการ คือ ท่ีพกั ร้านอาหาร สถานบริการต่างๆ และสาธารณูปโภคใน
แหล่งท่องเท่ียว เช่น ระบบไฟฟ้า นํ้าประปา ระบบการส่ือสาร เป็นตน้ 

 3.  การขนส่ง (Transportation) การท่องเท่ียวเกิดจากการท่ีลูกคา้นกัท่องเท่ียวตอ้งการ
เดินทางไปสู่สถานท่ีซ่ึงมีความแตกต่างในดา้นวฒันธรรม ภูมิอากาศ และภูมิประเทศ เพื่อสัมผสัส่ิง
ท่ีแปลกออกไปจากประสบการณ์เดิม ดงันั้น การขนส่งจึงเป็นส่ิงจาํเป็นท่ีสําคญัในการนาํลูกคา้
นกัท่องเท่ียวไปยงัแหล่งท่องเท่ียวอยา่งรวดเร็ว สะดวกสบาย และปลอดภยั การเดินทางของลูกคา้
นกัท่องเท่ียวไม่ไดว้ดัในรูปแบบของระยะทาง แต่วดัดว้ยเวลาการเดินทางไปถึง แมว้า่ระยะใกลถ้า้
ประหยดัเวลาในการเดินทาง ลูกคา้นกัท่องเท่ียวก็พร้อมท่ีจะเดินทางไปยงัแหล่งท่องเท่ียวนั้น 
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 4.  การต้อนรับ (Hospitality) การต้อนรับเป็นส่ิงสําคัญมากสําหรับเจ้าบ้าน ทั้ งน้ี 
เพราะลูกคา้นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางกลบัไปยงัสถานท่ีเดิมนั้น เกิดจากความประทบัใจในการตอ้นรับ
ของคนในพื้นท่ี หรือพนกังานบริการในพื้นท่ีไม่น้อยไปกว่าสภาพธรรมชาติของแหล่งท่องเท่ียว 
ดงันั้น พื้นท่ีท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียวจึงตอ้งตระหนกัถึงความสาํคญัในขอ้น้ีดว้ยเช่นกนั 

 จะเห็นไดว้า่ ปัจจยัต่างๆ เหล่าน้ี ซ่ึงไดแ้ก่ แหล่งท่องเท่ียวหรือทรัพยากรการท่องเท่ียว 
ส่ิงอาํนวยความสะดวกทางการท่องเท่ียว การขนส่ง การต้อนรับ รวมทั้งมิตรไมตรีของคนใน
ทอ้งถ่ิน ล้วนเป็นส่วนสําคญัท่ีเป็นตวักาํหนดความต้องการการเดินทางของลูกคา้นักท่องเท่ียว 
กล่าวคือ ถ้าแหล่งท่องเท่ียวมีความพร้อมในปัจจยัเหล่าน้ี เม่ือลูกคา้นักท่องเท่ียวได้เดินทางไป
ท่องเท่ียวและเกิดความประทบัใจ ย่อมมีความตอ้งการท่ีจะกลบัไปท่องเท่ียวซํ้ าอีก ในทางตรงกนั
ขา้ม ถา้ลูกคา้นักท่องเท่ียวเกิดความรู้สึกไม่ประทบัใจในแหล่งท่องเท่ียวนั้น การเดินทางกลบัไป
ท่องเท่ียวซํ้ าก็จะไม่เกิดข้ึน จะเห็นได้ว่า ปัจจยัเหล่าน้ีสามารถเป็นได้ทั้ งปัจจยัดึงดูด และเป็น
อุปสรรคขดัขวางในการท่องเท่ียวไดใ้นขณะเดียวกนั 

 

ความรู้เกีย่วกบัการตลาดการท่องเทีย่ว 
 

ความหมายของการตลาดการท่องเทีย่ว 
ธุรกิจต่างๆ ในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว โดยเฉพาะอยา่งยิ่งธุรกิจโรงแรมมกัคิดวา่การตลาด 

(Marketing) คือส่ิงเดียวกบัการขาย (Sales) จึงทาํใหฝ่้ายขายและผูจ้ดัการฝ่ายขายมีบทบาทและความ 
สําคญัมาก ซ่ึงมกัมุ่งเนน้ทาํการโฆษณาและการส่งเสริมการตลาด แต่ในความเป็นจริงนั้น ทั้งการขาย 
การโฆษณา และการส่งเสริมการตลาดเป็นเพียงองค์ประกอบหน่ึงของการตลาดเท่านั้น เน่ืองจาก
วตัถุประสงคข์องการตลาดการบริการและการท่องเท่ียว ไม่ใช่เนน้แค่ทาํให้ยอดขายสูงเท่านั้น แต่
ตอ้งรู้และเขา้ใจลูกคา้เป็นอยา่งดียิ่ง จาํทาํให้ผลิตภณัฑ์หรือการบริการของหน่วยงานเหมาะสมกบั
ลูกคา้ นอกจากน้ี ผลิตภณัฑห์รือบริการสามารถขายตวัมนัไดเ้อง (Peter F. Drucker, 1996: 7-8) 

สมาคมการตลาดแห่งสหรัฐอเมริกา (The American Marketing Association) ไดใ้ห้
ความหมายของการตลาดไวอ้ยา่งชดัเจนว่า “เป็นกระบวนการในการวางแผนและบริหารความคิด 
การตั้งราคา การส่งเสริมการตลาด และการจดัจาํหน่ายผลิตภณัฑ์ (ความคิด ผลิตภณัฑ์ และการ
บริการ) เพื่อท่ีจะสร้างการแลกเปล่ียนท่ีบรรลุจุดหมายของหน่วยงานและบุคคลได”้ 
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นอกจากความหมายของการตลาดท่ีกล่าวมาขา้งตน้ นกัการตลาดการท่องเท่ียวยงัไดใ้ห้
ความหมายการตลาดการท่องเท่ียวในทาํนองเดียวกนั ดงัน้ี 

ฟิลิป คอทเลอร์ และคณะ (Philips Kotler and other,1999: 12) ไดใ้ห้ความหมายของ
การตลาดสําหรับการบริการและการท่องเท่ียววา่ คือ “กระบวนการทางการจดัการ และทางสังคม   
ซ่ึงบุคคลและกลุ่มบุคคล จะไดรั้บส่ิงจาํเป็นและส่ิงท่ีพวกเขาตอ้งการ จากการสร้างและแลกเปล่ียน
ผลิตภณัฑ ์รวมทั้งคุณค่าของผลิตภณัฑก์บับุคคลอ่ืน” 

การตลาดบริการและการท่องเท่ียว (Marketing of Service and Tourism) หมายถึง 
ปรัชญาของการจดัการให้ตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้นกัท่องเท่ียวโดยการวิจยั พยากรณ์ และ
การเลือกสรรผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวท่ีเหมาะสมกบัตลาด โดยบรรลุวตัถุประสงค์ และให้ไดผ้ล
ประโยชน์สูงสุดแก่องคก์าร 

ไมเคิล เอ็ม คอลท์แมน (Michael M. Coltman, 1989: 11) ไดใ้ห้ความหมายของการตลาด
การท่องเท่ียววา่ คือ “กิจกรรมท่ีสร้างความสมดุลหรือบรรลุวตัถุประสงคท์างธุรกิจของแหล่งท่องเท่ียว 
(Tourism Destination) หรือของผูจ้ดัส่งวตัถุดิบ (Supplier) ณ แหล่งท่องเท่ียวนั้นได้โดยใช้ความ
ตอ้งการหรืออุปสงคข์องลูกคา้นกัท่องเท่ียว (Tourist Demand) สร้างความสมดุลน้ีข้ึน การตลาดยงั
เป็นปรัชญาทางการจดัการท่ีใช้การวิจยั (Research) การคาดการณ์ล่วงหน้า (Forecasting) และการ
เลือกท่ีจะจาํหน่ายผลิตภณัฑ์ (Select to Place Tourism Products) ให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์อง
หน่วยงาน ซ่ึงจะก่อใหเ้กิดผลประโยชน์มากท่ีสุดแก่หน่วยงาน” (นุชนารถ, 2547: 6) 

ไมเคิล เอ็ม มอร์แกน (Michael M. Morgan) ไดก้ล่าวถึงกิจกรรมการตลาดการพกัผอ่น
และการท่องเท่ียว (Leisure and Tourism Marketing) ว่า “ไม่ใช่เป็นเพียงแค่การโฆษณา การ
ประชาสัมพนัธ์หรือการขาย แต่เป็นกระบวนการท่ีตอ้งเปล่ียนอาํนาการซ้ือของลูกคา้ไปเป็นอุปสงค์
ท่ีเกิดข้ึนไดจ้ริง และตอ้งทาํให้การบริการและผลิตภณัฑ์ท่ีไม่จาํเป็นต่อชีวิตเหล่าน้ี กลายเป็นส่วนท่ี
ขาดไม่ได ้(Indispensable Part) ของการดาํเนินชีวติ (Lifestyle) ของลูกคา้” 

การตลาดการท่องเท่ียว (Tourism Marketing) หมายถึง การศึกษาความตอ้งการของ
ลูกคา้นกัท่องเท่ียว และการจดัองคป์ระกอบท่ีสําคญัของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ให้สอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการนั้น โดยให้ความสําคญัของส่วนประสมการตลาดเป็นเคร่ืองมือในการเช่ือมโยง 
(เปรมจิต, 2549: 7)  
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จากความหมายทั้งหมดท่ีกล่าวมา จะเห็นไดว้า่นกัวิชาการและนกัการตลาดไดพ้ยายาม
ช้ีให้เห็นแนวคิดท่ีมุ่งตลาดเป็นหลกั (Market Orientation) ซ่ึงเน้นแนวคิดท่ีมุ่งวิเคราะห์และเขา้ใจ
ความจาํเป็น (Need) และความตอ้งการ (Want) ของลูกคา้ แนวคิดน้ีเหมาะสมกบัอุตสาหกรรม
ท่องเท่ียวเป็นอยา่งยิง่ เพราะลูกคา้ซ้ือผลิตภณัฑเ์พราะเขาเช่ือวา่ผลิตภณัฑ์จะช่วยแกไ้ขปัญหาท่ีเขามี
อยู ่หรือช่วยสร้างความพึงพอใจ หรือเพื่อชดเชยส่ิงท่ีเขาขาด ลูกคา้จึงไม่ไดซ้ื้อตวัผลิตภณัฑ์ แต่ซ้ือ
ส่ิงท่ีจาํเป็นและส่ิงท่ีบรรลุความตอ้งการของตนเอง (Robert C. Lewis and Richard E. Chambers, 
2000: 8) ตวัอยา่งเช่น ลูกคา้นกัท่องเท่ียวท่ีขบัรถไปต่างจงัหวดั ในระหวา่งขบัรถ ลูกคา้นกัท่องเท่ียว
เกิดรู้สึกหิวหรือเหน่ือยลา้จากการขบัรถ จึงตอ้งการแวะพกัเพื่อรับประทานอาหาร หรือ แวะพกัผอ่น 
ซ่ึงทั้งหมดคือความจาํเป็นและความตอ้งการของลูกคา้ ท่ีนักธุรกิจและนกัการตลาดจะตอ้งหาวิธี
บรรลุความตอ้งการเหล่าน้ีให้ได ้ดงันั้น การตลาดท่ีมุ่งการผลิตเป็นหลกั (Product Orientation) และ
มุ่งการขายเป็นหลกั (Sales Orientation) จึงไม่เหมาะกบัอุตสาหกรรมท่องเท่ียวอีกต่อไป 

ความส าคัญของการตลาดการท่องเทีย่ว 
อุตสาหกรรมท่องเท่ียวประกอบดว้ยธุรกิจยอ่ยต่างๆ หลากหลายประเภท ซ่ึงอาศยัซ่ึง

กนัและกนั ไม่ว่าในดา้นการผลิต ดา้นการจดัจาํหน่าย และในดา้นการขาย ตวัอย่างเช่น บริษทันาํ
เท่ียวจะจดัรายการนาํเท่ียว (ผลิตภณัฑ์หลกัของบริษทั) จะตอ้งติดต่อสํารองห้องพกักบัโรงแรม 
สาํรองท่ีนัง่การเดินทางกบัสายการบิน และสาํรองสิทธิในการเขา้ชมกบัสถานท่ีท่องเท่ียว ซ่ึงเม่ือจดั
รวบรวมเป็นรายการนาํเท่ียวแลว้ บริษทัอาจให้โรงแรมและบริษทัสายการบินนั้นช่วยจดัจาํหน่าย
รายการนาํเท่ียวดว้ย เป็นตน้ จากการท่ีองคก์รธุรกิจต่างๆ มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมาก จึงทาํให้การ
เปล่ียนแปลงทางการตลาดขององค์กรธุรกิจหน่ึง ยอ่มมีผลต่อการตลาดขององค์กรธุรกิจอ่ืนๆ เป็น
ลูกโซ่ ดงันั้น นกัการตลาดในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวจึงจาํเป็นตอ้งเขา้ใจว่าอุตสาหกรรมท่องเท่ียว
ประกอบดว้ยธุรกิจยอ่ยใดบา้ง เพื่อเขา้ใจผลกระทบของการตลาดซ่ึงมีต่อกนั และมีต่ออุตสาหกรรม
ท่องเท่ียวในภาพรวม 

ธุรกิจยอ่ยและหน่วยงานในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว ฉลองศรี พิมลสมพงศ ์(2542: 111) 
ไดจ้าํแนกธุรกิจยอ่ยและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมท่องเท่ียว ดงัน้ี 

1.  ธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้นกัท่องเท่ียวโดยตรง คือ ธุรกิจการขนส่ง (Transportation) 
ธุรกิจท่ีพกัแรม (Accommodation) ธุรกิจภตัตาคาร (Restaurant) และธุรกิจนาํเท่ียว (Travel Expediter) 

2.  ธุรกิจและหน่วยงานท่ีสนับสนุนการท่องเท่ียว โดยเสริมสร้างความรู้ ความ
สะดวกสบาย ความพึงพอใจท่ีสร้างข้ึนเพิ่มเติมจากการบริการของผูป้ระกอบการธุรกิจท่องเท่ียวท่ี
กล่าวมาในข้อ 1 ธุรกิจย่อยในกลุ่มน้ี ได้แก่ ธุรกิจเพื่อการบันเทิง หน่วยงานท่ีดูแลสถานท่ี
นนัทนาการ ธุรกิจท่ีจดัหาส่ิงดึงดูดใจ และธุรกิจผลิตภณัฑข์องท่ีระลึก 
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3.  ธุรกิจการคา้และบริการอ่ืนๆ (Miscellaneous) ท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้นกัท่องเท่ียว เช่น 
สถานีบริการนํ้ ามนั ร้านขายของชาํ ร้านขายเส้ือผา้ ร้านขายอุปกรณ์กีฬา ธุรกิจการรักษาพยาบาล
และเสริมสุขภาพ ธุรกิจเสริมความงาม ฯลฯ 

4.  หน่วยงานท่ีพฒันาการท่องเท่ียว ซ่ึงมีหน้าท่ีในการจดัทาํกิจกรรมการตลาด การ
พฒันาแหล่งท่องเท่ียวและการวิจยัทางการท่องเท่ียว เพื่อมุ่งพฒันาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวของ
ประเทศ หน่วยงานดงักล่าวอาจเป็นไดท้ั้งหน่วยงานภาครัฐ (Government Office) และองคก์รพฒันา
เอกชน (Non Government Organization) 

ธุรกิจยอ่ยและหน่วยงานต่างๆ ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ต่างตอ้งอาศยัซ่ึงกนัและกนั จึงทาํให้มี
ความสัมพนัธ์ทางการตลาดอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้นอกจากน้ี การจดัทาํกิจกรรมการตลาดขององคก์ร
ธุรกิจยอ่ยหน่ึงยอ่มมีผลต่อการดาํเนินงาน การจดัการ และการบริหารกิจกรรมการตลาดขององคก์ร
ธุรกิจเดียวกัน หรือองค์กรธุรกิจอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง ตัวอย่างเช่น หากค่าโดยสารรถไฟลดลง 10 
เปอร์เซ็นต์ ยอ่มมีผลทาํให้ผูท่ี้ใชบ้ริการรถนาํเท่ียว (Coach) มีโอกาสท่ีจะมาใช้บริการโดยสารทาง
รถไฟมากข้ึน นอกจากน้ี การท่ีค่าโดยสารรถไฟมีราคาลดลง ก็จะทาํให้บริษทันาํเท่ียวปรับรูปแบบ
รายการนําเท่ียวจากการเดินทางด้วยรถนําเท่ียวมาเป็นรถไฟแทนได้ เม่ือเป็นเช่นน้ี จาํนวน
ผูใ้ช้บริการรถนาํเท่ียวก็อาจจะลดลง ซ่ึงผูป้ระกอบการธุรกิจรถนาํเท่ียวจาํเป็นตอ้งทบทวน และ
ปรับเปล่ียนการจดัการและการบริหารกิจกรรมทางการตลาดของตน 

ตวัอย่างดงักล่าว แสดงให้เห็นส่วนเล็กส่วนหน่ึงของความสัมพนัธ์ระหว่างองค์กร
ธุรกิจยอ่ย และการเปล่ียนแปลงขององคก์รธุรกิจหน่ึง ท่ีเกิดจากการปรับกิจกรรมทางการตลาดของ
อีกองคก์รธุรกิจหน่ึง ดงันั้น ถา้องคก์รธุรกิจต่างๆ ไดป้รับเปล่ียนกิจกรรมการตลาดในเวลาเดียวกนั 
ก็ยอ่มมีผลกระทบต่อโครงสร้างการตลาดในภาพกวา้งของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวได ้

การวางแผนและการพฒันาการตลาดการท่องเทีย่ว 
การท่องเท่ียวในปัจจุบนัส่งผลกระทบกบัหลายๆ ดา้นทั้งเศรษฐกิจ สังคม การเมือง ซ่ึง

ลว้นแลว้แต่มีผลกบัการพฒันาประเทศเป็นอยา่งยิ่ง ดงันั้น ควรท่ีจะมีการวางแผนการท่องเท่ียว เพื่อ
ไม่ใหเ้กิดปัญหาต่างๆ ตามมา 

นิคม จารุมณี (2544: 227) ไดก้าํหนดคาํถามเพื่อการวางแผนซ่ึงตอ้งการคาํตอบเพื่อ
หลบหลีกปัญหาดา้นจาํนวนลูกคา้นกัท่องเท่ียว ผลกระทบจากความแตกต่างของลูกคา้นกัท่องเท่ียว 
และจาํนวนโครงสร้างพื้นฐานดา้นการท่องเท่ียวมากเกินไป ดงัต่อไปน้ี 

1.  จาํนวนลูกคา้นกัท่องเท่ียวจะมีเท่าใด 
2.  จะเกิดความหนาแน่นต่อบริเวณแหล่งท่องเท่ียวมากแค่ไหน 
3.  สมควรท่ีจะจาํกดัขอบเขตการท่องเท่ียว หรือปล่อยใหแ้พร่กระจายออกเป็นวงกวา้ง 
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4.  จะเกิดผลกระทบอะไรต่อเศรษฐกิจของทอ้งถ่ิน ส่ิงแวดลอ้ม และวฒันธรรม 
5.  วฒันธรรมต่างชาติอะไรท่ีไม่น่าพึงพอใจท่ีลูกคา้นกัท่องเท่ียวต่างชาติอาจนาํเขา้มา 
6.  เงินตราต่างประเทศจาํนวนเท่าไรท่ีลูกค้านักท่องเท่ียวจะนําเข้ามาหรือได้รับ

อนุญาตใหน้าํเขา้ 
เหตุผลในการตั้งคาํถามทั้ง 6 ขอ้ คือ เพื่อการจดัทาํเป้าหมายและกาํหนดทิศทางโดย

ทัว่ๆ ไปมากกวา่การจาํกดัเป้าหมายแบบตายตวั มีความตอ้งการค่อนขา้งจาํกดัสําหรับการวางแผน 
เป้าหมายเหล่าน้ีจะตอ้งเป็นเป้าหมายท่ีสามารถบรรลุไดถึ้งจริงๆ และไดรั้บการสนบัสนุนจากชุมชน
เป็นอย่างดี เป็นเป้าหมายท่ีช่วยส่งเสริม หรือเป็นส่วนเพิ่มเติมให้แก่เป้าหมายของชุมชนนั้น ถ้า
เป้าหมายยิ่งได้รับการสนับสนุนมากเท่าใด ก็จะทาํให้ได้รับความเช่ือถือต่อผลิตภณัฑ์ทางการ
ท่องเท่ียวมากข้ึนเท่านั้น เป้าหมายการท่องเท่ียวควรท่ีจะมุ่งไปสู่ส่ิงต่อไปน้ี 

1.  มุ่งยกมาตรฐานความเป็นอยู่ของประชาชนให้สูงข้ึน โดยอาศยัรายได้จากการ
ท่องเท่ียวเป็นตวัสนบัสนุน 

2.  มุ่งพฒันาโครงสร้างพื้นฐานต่างๆ และจดัให้มีส่ิงอาํนวยความสะดวกต่างๆ เพื่อ
การพกัผอ่นแก่ลูกคา้นกัท่องเท่ียว และประชาชนในทอ้งถ่ิน 

3.  สร้างความมั่นใจให้เกิดข้ึนว่าประเภทของการพัฒนาต่างๆ ท่ีมุ่งเน้นลูกค้า
นกัท่องเท่ียวเป็นศูนยก์ลาง และแหล่งพกัผ่อนทางธรรมชาติ ซ่ึงมีความเหมาะสมกบัวตัถุประสงค์
ของแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ 

4.  จดัทาํโครงการพฒันาท่ีประกอบไปด้วยโครงการด้านวฒันธรรม สังคม และ
ปรัชญาเศรษฐกิจของรัฐบาล และประชาชนในประเทศ หรือในทอ้งถ่ิน 

องค์ประกอบท่ีสําคัญประการหน่ึงของการวางแผนการท่องเท่ียวก็คือ การเตรียม
ยุทธศาสตร์ ในการกาํหนดโอกาสการวางแผนการท่องเท่ียว และการแสวงหาขอ้ได้เปรียบจาก
จุดเด่นท่ีมีอยู ่และจุดอ่อนต่างๆ รวมทั้งช่วยให้เกิดผลประโยชน์สูงสุดในการแสวงหาตลาดลูกคา้
นกัท่องเท่ียวในอนาคตดว้ย ยุทธศาสตร์ท่ีประสบผลสําเร็จลว้นเป็นผลมาจากการผสมผสานของ
แนวความคิด และการรวบรวมความคิดต่างๆ โดยนกัวางแผนในทอ้งถ่ิน และท่ีปรึกษาต่างๆ ดา้น
การวางแผน รวมทั้งผูมี้ประสบการณ์ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 
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ขอ้มูลท่ีสาํคญั 5 ประการ เพื่อนาํมาวเิคราะห์ก่อนเตรียมการจดัทาํแผน ไดแ้ก่ 
1.  การตรวจสอบทรัพยากรท่องเท่ียวท่ีมีอยูใ่นทอ้งถ่ิน (Preparing Resource Inventory) 

ส่ิงท่ีควรใชเ้ป็นแนวทางในการพิจารณาเพื่อประเมินจุดเด่น จุดดอ้ยของแหล่งท่องเท่ียว และบริการ
ต่างๆ แก่ลูกคา้นกัท่องเท่ียว ไดแ้ก่ 

 1.1 ประเภท และจาํนวนทรัพยากรการท่องเท่ียว และบริการต่างๆ 
 1.2  ฤดูกาลท่ีมีกิจกรรมดึงดูดลูกคา้นกัท่องเท่ียว 
 1.3  คุณภาพของแหล่งท่องเท่ียว กิจกรรมดึงดูดลูกคา้นกัท่องเท่ียว 
 1.4  กาํไรท่ีคาดหวงัจากการท่องเท่ียว 
 1.5  คุณค่าสาํหรับการใชจ่้ายของลูกคา้นกัท่องเท่ียวท่ีจะเดินทางเขา้มา 
 ในการประเมินสภาพทรัพยากรการท่องเท่ียวในบริเวณท่ีมีลูกคา้นกัท่องเท่ียวอยู่

แลว้ ปัจจุบนั ในทางดา้นการตลาดสําหรับทรัพยากรการท่องเท่ียว ควรจะไดรั้บการประเมินโดยใช้
องคป์ระกอบต่อไปน้ีเป็นแนวทาง คือ 

 -  ข่าวสารต่างๆ ท่ีจดัหาใหลู้กคา้นกัท่องเท่ียว หรือกลุ่มลูกคา้นกัท่องเท่ียวเป้าหมาย 
 -  คุณภาพของการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ เช่น แผน่พบั 
 -  ความคิดเชิงสร้างสรรค์ และความเป็นต้นแบบของวสัดุท่ีใช้ในการโฆษณา 

ประชาสัมพนัธ์ 
 -  ความพยายามในการลอกเลียนแบบการโฆษณาต่างๆ 
 -  คุณค่าของเงินท่ีใชจ่้ายในโปรแกรมการตลาดการท่องเท่ียว 
2.  การวิเคราะห์ผลกระทบทางเศรษฐกิจ (Conducting Economic Impact Analysis) 

ผลกระทบทางตรงดา้นเศรษฐกิจจะตอ้งไดรั้บการสํารวจทั้งในแนวกวา้ง และแนวลึก ภายใตก้รอบ
ของแผนการท่องเท่ียว ในทาํนองเดียวกนั ผลกระทบทางออ้มเศรษฐกิจก็ตอ้งนาํมาพิจารณาดว้ย
เช่นกนั ตวัอย่างเช่น ถ้าการสร้างตึกเพิ่มเติมของโรงแรมขนาดใหญ่มีผลให้เกิดการเปล่ียนแปลง
ระบบนํ้ าใช้ และระบบกาํจดัของเสียของชุมชน ราคาของการเปล่ียนแปลงดงักล่าวน้ี จาํเป็นตอ้ง
ไดรั้บการพิจารณาอยา่งจริงจงัในการกาํหนดแผนการท่องเท่ียวในแง่ผลกระทบทางเศรษฐกิจ เช่น 
ระบบการจราจร ระบบภาษี ระบบการจดัสถานท่ีจอดรถ เป็นตน้ 

3.  การวิเคราะห์ผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อม (Conducting Environmental Impact 
Analysis) มีตัวอย่างอยู่ทั่วโลกท่ีปรากฏให้เห็นว่าการขาดการศึกษา และวางแผนเก่ียวกับ
ส่ิงแวดลอ้มในการพฒันาการท่องเท่ียวนั้น ก่อให้เกิดผลกระทบท่ีไม่น่าพึงปรารถนามากมาย เช่น 
แหล่งท่องเท่ียวถูกแวดล้อมไปด้วยไฟนีออน สีฉูดฉาดบาดตา สถาปัตยกรรมหรือการตกแต่ง
สถานท่ีผดิท่ีผดิทาง ความหนาแน่นและแออดัของการจราจร ความเส่ือมโทรมของส่ิงแวดลอ้ม เช่น 
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อากาศ นํ้ า เป็นตน้ ดว้ยเหตุน้ี การวิเคราะห์ส่ิงแวดลอ้ม จึงตอ้งอาศยัความละเอียดรอบคอบในการ
ประเมิน และตรวจสอบบริเวณโดยตรงท่ีอาจจะไดรั้บผลกระทบ รวมทั้งบริเวณใกลเ้คียงดว้ย ความ
ยากลาํบากของการวิเคราะห์ดงักล่าว คือการผสมผสานส่ิงต่างๆ หลายองคป์ระกอบเขา้ดว้ยกนัใน
แหล่ง หรือบริเวณท่ีเป็นจุดการท่องเท่ียว ดังนั้ น การพิจารณาความพยายามต่างๆ ท่ีจะรักษา
สภาพแวดลอ้มไวใ้หย้าวนานท่ีสุดจึงเป็นส่ิงจาํเป็นท่ีตอ้งกระทาํ 

4.  การวิเคราะห์ผลกระทบทางสังคม และวฒันธรรม (Conducting Social and 
Cultural Impact Analysis) แผนการท่องเท่ียวจาํนวนไม่นอ้ยในอดีตท่ีละเลยองคป์ระกอบทางดา้น
สังคม และวฒันธรรม จุดเน้นท่ีเคยเป็นการตอบสนองลูกค้า และความต้องการของลูกค้าได้
เปล่ียนไป อนัเป็นผลมาจากความไม่พอใจของประชาชนในชุมชนท่ีมีต่อแผนการท่องเท่ียวท่ี
ปราศจากการมีส่วนร่วมให้ความคิดเห็น หรือตวัป้อนจากชุมชนโดยตรง ส่ิงเหล่าน้ีนกัวางแผนการ
ท่องเท่ียวได้ตระหนักมากข้ึน โดยเรียนรู้จากประสบการณ์ในอดีต ประชาชนในทอ้งถ่ินจะรู้สึก
เก่ียวกบัผลกระทบต่างๆ ท่ีจะเกิดข้ึนกบัชุมชน ไม่วา่จะเป็นผลกระทบจากปัญหาจราจร เสียงดงั การ
สูญเสียแหล่งพกัผ่อน การสูญเสียวฒันธรรมท้องถ่ิน การท่องเท่ียวนั้ น ตามปกติจะหมายถึง
อุตสาหกรรมแห่งไมตรีจิต หรืออุตสาหกรรมการบริการ และเพื่อก่อให้เกิดไมตรีจิตและการบริการ 
จึงจาํเป็นตอ้งพิจารณาให้ลึกซ้ึงมากกว่าการพิจารณาเฉพาะความตอ้งการของลูกคา้นกัท่องเท่ียว 
ควรตระหนกัถึงผลกระทบของสังคม และวฒันธรรมของทั้งชุมชน 

5.  การเตรียมการเพื่อการวิเคราะห์ทางการตลาด (Preparing Marketing Analysis) 
ควรเนน้ท่ีการรวบรวมขอ้มูลในขอบเขต ดงัน้ี 

  5.1  แนวโนม้จาํนวนลูกคา้นกัท่องเท่ียวในอดีตและปัจจุบนั 
 5.2  ขอ้มูลจาํเพาะของลูกคา้นกัท่องเท่ียวในปัจจุบนัและอนาคต 
 5.3  พฤติกรรม อุปนิสัยและความสนใจของลูกคา้นักท่องเท่ียวในปัจจุบนัและ

อนาคต 
 5.4  สถานภาพในเชิงการตลาด 
 5.5  ภาพลกัษณ์ท่ีน่าพึงพอใจของแหล่งท่องเท่ียว 
เม่ือทาํการวเิคราะห์ทางการตลาดแลว้ จึงดาํเนินการเพื่อการวางนโยบาย แผนการ และ

โครงการการท่องเท่ียวต่อไป 
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บทบาทของการตลาดต่ออุตสาหกรรมท่องเทีย่ว 
อุตสาหกรรมท่องเท่ียวจะเติบโตในระดบัใดนั้น ส่วนหน่ึงยอ่มข้ึนอยูก่บัการดาํเนินงาน

ในดา้นการตลาด เพราะการตลาดจะทาํให้ลูกคา้นกัท่องเท่ียวมีความสนใจท่ีจะเดินทางไปยงัแหล่ง
ท่องเท่ียวต่างๆ กระตุน้ให้เกิดการตดัสินใจท่ีจะเดินทาง และเม่ือลูกคา้นกัท่องเท่ียวเกิดความพึง
พอใจ ก็จะทาํใหเ้กิดการซ้ือซํ้ าอีก ในระหวา่งการเดินทางน้ี ลูกคา้นกัท่องเท่ียวไดใ้ชจ่้ายเงินสําหรับ
ท่ีพกั อาหาร ของท่ีระลึก การชมการแสดง และอ่ืนๆ อีกมากมาย เป็นการกระจายรายได ้จากชุมชน
หน่ึงไปยงัอีกชุมชนหน่ึง คนในชุมชนของสถานท่ีปลายทางก็จะมีรายไดม้ากข้ึน และมีอาํนาจใน
การจบัจ่ายมากข้ึนไปดว้ย ผลท่ีตามมาก็คือ มีการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานและสาธารณูปโภค เช่น 
ถนน ระบบนํ้ าประปา ระบบไฟฟ้า เป็นตน้ รวมทั้งมีการลงทุนสร้างส่ิงอาํนวยความสะดวก อาทิ 
โรงแรม ท่ีพกัตากอากาศ ร้านอาหาร ร้านขายของท่ีระลึก ห้างสรรพสินคา้ ฯลฯ นอกจากคนใน
ทอ้งถ่ินท่ีลงทุนสร้างส่ิงอาํนวยความสะดวกต่างๆ แล้ว นักธุรกิจภายนอกก็เขา้มาลงทุนสร้างส่ิง
อาํนวยความสะดวกต่างๆ ด้วยเช่นกัน ผูป้ระกอบการธุรกิจท่องเท่ียวย่อมต้องการได้รับลูกค้า
นกัท่องเท่ียวในจาํนวนท่ีมากและอยา่งต่อเน่ือง เพื่อจะไดร้ายไดแ้ละกาํไรท่ีจะครอบคลุมค่าใชจ่้าย 
และเพื่อนาํมาพฒันาองคก์รธุรกิจต่อไป ผูป้ระกอบการจึงไดใ้ชก้ารตลาดเป็นเคร่ืองมือในการบรรลุ
วตัถุประสงคด์งักล่าว หากผูป้ระกอบการธุรกิจยอ่ยต่างๆ เหล่าน้ี ใชก้ารตลาดเป็นเคร่ืองมือเพื่อชนะ
และเหนือกวา่ผูป้ระกอบการในธุรกิจเดียวกนั ก็จะทาํให้การแข่งขนัสูงมาก ซ่ึงจะทาํให้การพฒันา
อุตสาหกรรมท่องเท่ียวไม่ต่อเน่ือง เพราะเกิดการแข่งขนักันเองภายในประเทศ และขาดความ
แข็งแกร่งเป็นหน่ึงเดียวกนั ในทางตรงกนัขา้ม หากองค์กรธุรกิจย่อยเหล่าน้ีมีความร่วมมือกนักบั
องคก์รธุรกิจประเภทเดียวกนัและต่างประเภทกนั ก็จะทาํใหอุ้ตสาหกรรมท่องเท่ียวมีความแข็งแกร่ง 
สามารถแข่งขนักบัประเทศอ่ืนได ้

การตลาดจึงเป็นส่ิงสําคัญท่ีสุดท่ีผู ้ประกอบการธุรกิจท่องเท่ียวและหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมท่องเท่ียวใช้ในการกระตุ้นให้คนอยากเดินทางท่องเท่ียว นอกจากน้ี
การตลาดเป็นเคร่ืองมือสาํคญัท่ีใชใ้นการจดัอุปทานและกิจกรรมการท่องเท่ียวให้บรรลุความจาํเป็น
และความตอ้งการของลูกคา้นักท่องเท่ียว เพื่อสร้างความพึงพอใจและจะได้กลบัมาเท่ียวอีกคร้ัง 
อยา่งไรก็ตาม หากผูป้ระกอบการธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง 
ไดใ้ช้การตลาดเป็นเคร่ืองมือในการดึงดูดลูกคา้นกัท่องเท่ียวจาํนวนมากให้เดินทางไปสถานท่ีของ
ตน โดยไม่ได้คาํนึงถึงผลกระทบท่ีเกิดข้ึน ก็จะทาํให้ลูกค้านักท่องเท่ียวประเมินคุณภาพของ
ผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียวตํ่าลง เพราะไม่ไดเ้ป็นไปตามท่ีคาดหวงั ดว้ยเหตุน้ี จึงเกิดแนวคิดใหม่
ทางการตลาดเพื่อส่งเสริมการพฒันาการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืน ก็คือ การตลาดการท่องเท่ียวอย่าง
ย ัง่ยืน เพื่อมุ่งใช้ทรัพยากรอย่างพอดีกับความสามารถในการรองรับของทรัพยากรเอง และไม่
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ก่อให้เกิดผลกระทบเชิงลบ เป็นแนวคิดทางการตลาดท่ีเหมาะสมกับอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 
เน่ืองจากทรัพยากรการท่องเท่ียวไดรั้บผลกระทบและสูญเสียไดง่้าย แนวคิดน้ีจะช่วยให้ทั้งเจา้ของ
ทรัพยากรและผูป้ระกอบการธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการท่องเท่ียว สามารถมี ใช ้และขายทรัพยากร
การท่องเท่ียวไดย้าวนาน 

 
ท่ีมา : ดดัแปลงจาก Victor T.C. Middleton (1994: 11) 

ภาพท่ี 2.9 อิทธิพลของการตลาดต่ออุตสาหกรรมท่องเท่ียว 
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ผลติภัณฑ์ทางการท่องเทีย่ว 
ผลิตภณัฑท์างการท่องเท่ียว หมายถึง “ส่ิงใดก็ตามท่ีบุคคลซ้ือเพื่อเดินทางจากจุดหมาย

หน่ึงไปยงัอีกจุดหมายหน่ึง และ คือส่ิงท่ีบุคคลซ้ือในขณะท่ีอยู ่ณ ภูมิลาํเนาอ่ืน” (Jafar Jafari and 
others 2000: 461) 

ผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียวประกอบด้วยส่ิงต่างๆ มากมาย ทั้งองค์ประกอบท่ีเป็น
รูปธรรม องค์ประกอบท่ีเป็นนามธรรม การบริการ และภาพลกัษณ์ จึงทาํให้ผลิตภณัฑ์ทางการ
ท่องเท่ียว มีลกัษณะพิเศษ ดงัน้ี 

1.  ผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียวประกอบด้วยผลิตภณัฑ์ขององค์กรธุรกิจต่างๆ ใน
อุตสาหกรรมท่องเท่ียวและประกอบดว้ยภาพลกัษณ์ท่ีทั้งหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนร่วมกนั
สร้างข้ึน ตวัอยา่งเช่น ผลิตภณัฑบ์ริษทันาํเท่ียว ประกอบดว้ยพาหนะในการเดินทาง (ผลิตภณัฑ์ของ
บริษทัจดัการเดินทาง) เส้นทางการเดินทาง (ผลิตภณัฑ์ของหน่วยงานภาครัฐ) ท่ีพกั (ผลิตภณัฑ์ของ
โรงแรม) อาหาร (ผลิตภณัฑข์องภตัตาคาร) สถานท่ีท่องเท่ียว (ผลิตภณัฑ์ของผูป้ระกอบการสถานท่ี
ท่องเท่ียวหรือของหน่วยงานภาครัฐ) ฯลฯ ผลิตภณัฑข์องโรงแรมตากอากาศชายทะเล ประกอบดว้ย 
ห้องพกั อาหาร การบริการ (ผลิตภณัฑ์ของโรงแรม) เส้นทางท่ีสะดวกจากโรงแรมไปชายหาด 
(ผลิตภณัฑ์ของหน่วยงานภาครัฐหรือของเอกชน) ชายหาดท่ีสะอาด (ผลิตภณัฑ์ของหน่วยงาน
ภาครัฐ) และอธัยาศยัไมตรีจิตของคนในทอ้งถ่ินใกลเ้คียงโรงแรม (ผลิตภณัฑข์องชุมชน) เป็นตน้ 

2.  บางส่วนของผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียวจบัตอ้งไม่ได ้(Intangible) มีลกัษณะเป็น
นามธรรม เช่น ความสะดวก ความสบาย การบริการ ฯลฯ ซ่ึงลูกคา้ตอ้งใช้ความรู้สึก และความ
ตอ้งการส่วนบุคคล ในการตดัสินใจซ้ือและใช้ผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียว นอกจากน้ีผลิตภณัฑ์
ทางการท่องเท่ียวในส่วนท่ีจบัตอ้งไม่ได ้โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการบริการมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
และการซ้ือคร้ังต่อไปของลูกคา้ เช่น ลูกคา้มีความตั้งใจซ้ือรายการนาํเท่ียวของบริษทันาํเท่ียวแห่ง
หน่ึง แต่เม่ือลูกคา้สอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัรายการนาํเท่ียวกบัพนกังานขายของบริษทันาํเท่ียวแห่ง
นั้น และได้รับการตอ้นรับท่ีไม่น่าประทบัใจซ่ึงสร้างความไม่พอใจแก่ลูกคา้ ลูกคา้ผูน้ี้ก็อาจจะ
เปล่ียนใจไปซ้ือรายการนาํเท่ียวของบริษทัท่ีมีช่ือเสียงในระดบัใกลเ้คียงกนัแทน 

3.  บางส่วนของผลิตภณัฑท์างการท่องเท่ียวไม่สามารถให้ลูกคา้ไดท้ดลองใชก่้อนซ้ือ 
ตวัอย่างเช่น บริษทัสายการบินเสนอขายเท่ียวบิน (Flight) ท่ีนั่งบนเคร่ืองบิน อาหารท่ีบริการบน
เคร่ืองบิน ความปลอดภยั ความสะดวกสบาย และการบริการ ซ่ึงลูกคา้ไม่สามารถขอทดลองนัง่บน
เคร่ืองบิน ชิมอาหาร และทดสอบความสุภาพของพนกังานตอ้นรับก่อนท่ีจะตดัสินใจซ้ือ ในทาํนอง
เดียวกนั โรงแรมตากอากาศชายทะเลนาํเสนอขายห้องพกั อาหาร การบริการ ความสะดวกสบาย 
และความเป็นส่วนตวั ซ่ึงลูกคา้ก็ไม่สามารถขอทดลองใชก่้อนตดัสินใจซ้ือได ้
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4.  ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียวมีอายุการใช้งานหรือช่วงเวลาในการซ้ือขายเป็น
ฤดูกาล (Seasonal) เช่น รายการนาํเท่ียวทางเรือหรือทางทะเลไม่เป็นท่ีนิยมในฤดูฝน รายการนาํ
เท่ียวภูเขาเป็นท่ีนิยมในฤดูหนาว แมแ้ต่การขายบตัรโดยสารเคร่ืองบินท่ีมีเส้นทางการเดินทาง
ภายในประเทศก็จะเป็นฤดูกาลเช่นกนั คือ ปริมาณการขายจะสูงข้ึนในช่วงเทศกาลวนัหยุดระยะยาว
และช่วงปิดภาคการศึกษา และจะลดลงในช่วงฤดูฝน เป็นตน้ 

5.  ช่วงเวลาในการอุปโภคผลิตภณัฑท์างการท่องเท่ียวเป็นช่วงสั้นเม่ือเปรียบเทียบกบั
ผลิตภณัฑ์อ่ืนๆ กล่าวคือ การพกัแรมท่ีโรงแรม การโดยสารเคร่ืองบิน การรับประทานอาหารท่ี
ภตัตาคาร หรือการซ้ือขายรายการนาํเท่ียวไปยงัสถานท่ีต่างๆ ผูซ้ื้อจะตอ้งใช้เงินค่อนขา้งสูงแต่ใช้
เวลาในการอุปโภคสั้นมากอาจเพียงภายใน 2-3 ชัว่โมง 1 คืน หรือ 1 สัปดาห์ ซ่ึงต่างจากผลิตภณัฑ์
อ่ืนๆ ท่ีสามารถเก็บไวใ้ชใ้นเวลาท่ีนานกวา่ 

6.  ผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียวมีต้นทุนสูง ผูป้ระกอบการธุรกิจในอุตสาหกรรม
ท่องเท่ียว เช่น บริษทัสายการบิน โรงแรม สวนสนุก พิพิธภณัฑ์ของบริษทัเอกชน ฯลฯ จาํเป็นตอ้ง
ใช้เงินจาํนวนมากในการซ้ือท่ีดิน การก่อสร้างอาคารหรือเช่าสถานท่ี ตกแต่งภายในและภายนอก
อาคาร โฆษณาประชาสัมพนัธ์ ค่าเงินเดือนพนกังาน และอ่ืนๆ นอกจากน้ียงัมีตน้ทุนแอบแฝงท่ีสูง
มาก เน่ืองจากบางส่วนของผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียวเป็นส่ิงท่ีจบัต้องไม่ได้ แต่รับรู้ได้ด้วย
ความรู้สึก อีกทั้งผลิตภณัฑ์บางส่วน เช่น การบริการ ความปลอดภยั ฯลฯ ไม่สามารถเก็บรักษาเขา้
คงคลงัไดเ้ม่ือไม่มีการใช ้จึงทาํใหผู้ป้ระกอบการธุรกิจท่องเท่ียวมีค่าใชจ่้ายสูงในการสร้างความรู้สึก
ท่ีดีและต้องประสบกับการสูญเปล่าเม่ือไม่มีการใช้ผลิตภัณฑ์ในส่วนท่ีเป็นนามธรรมเหล่าน้ี 
ตัวอย่างเช่น บริษัทสายการบินต้องมีค่าใช้จ่ายสูงสําหรับการบาํรุงรักษาสภาพเคร่ืองบินอยู่
ตลอดเวลา เพื่อให้เกิดความปลอดภยัและความมัน่ใจ โรงแรมเสียค่าใชจ่้ายจาํนวนมากในแต่ละวนั
กับการรักษาความสะอาดพื้นท่ีและการบาํรุงรักษาเฟอร์นิเจอร์ในห้องพกั แต่ถ้าไม่มีการใช้
เคร่ืองบินและหอ้งพกัในวนัใดวนัหน่ึงก็จะก่อให้สูญเปล่าในวนันั้นๆ เพราะผูป้ระกอบการธุรกิจได้
จ่ายค่าแรงงานในแต่ละวนัไปแลว้ แต่การบริการ ความปลอดภยั ท่ีไดผ้ลิตไปไม่สามารถเก็บมาขาย
ในวนัต่อๆ มา เพราะผูป้ระกอบการธุรกิจยงัคงตอ้งจ่ายค่าแรงงานในการรักษาความปลอดภยัและ
การบริการในวนัอ่ืนๆ ต่อไปอีก เท่ากบัวา่ค่าแรงงานในวนัท่ีไม่สามารถขายผลิตภณัฑไ์ดจึ้งสูญเปล่า 

7.  ผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียวเป็นส่ิงท่ีลอกเลียนแบบได้ง่าย ในขณะท่ีผูผ้ลิตใน
องคก์รธุรกิจอ่ืนจะเป็นตอ้งใชว้ตัถุดิบ เทคโนโลยี และสูตรในการผลิตท่ีคิดคน้ข้ึนมาสําหรับบริษทั
ตนเอง และสามารถทําสิทธิบัตรคุ้มครองรูปแบบผลิตภัณฑ์ได้ แต่ผู ้ประกอบการธุรกิจใน
อุตสาหกรรมท่องเท่ียวไม่ไดท้าํสิทธิบตัรคุม้ครองผลิตภณัฑท์างการท่องเท่ียว ทั้งน้ี เพราะบริการซ่ึง
เป็นองค์ประกอบหน่ึงของผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียวไม่มีสูตรสําเร็จท่ีแน่นอน ถา้ผูป้ระกอบการ
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ธุรกิจท่องเท่ียวรายหน่ึงไดเ้ห็นรูปแบบการบริการของผูป้ระกอบการธุรกิจท่องเท่ียวอีกรายหน่ึงก็
สามารถนาํไปปรับใหม่เป็นรูปแบบการบริการของตนได ้เช่น บริษทันาํเท่ียวแห่งหน่ึงส่งพนกังาน
บริษทัตน เดินทางท่องเท่ียวไปกบับริษทัคู่แข่งขนั ก็สามารถนาํรายการนาํเท่ียวของคู่แข่งขนัมาปรับ
ใชเ้ป็นรายการนาํเท่ียวของบริษทัตน และปรับรูปแบบการบริการของตนไดท้นัที เป็นตน้ 

การท่ีผลิตภณัฑท์างการท่องเท่ียวเป็นองคป์ระกอบท่ีสําคญัของการตลาดการท่องเท่ียว 
อีกทั้งยงัมีลกัษณะเฉพาะหลายประการ และแตกต่างจากผลิตภณัฑ์อ่ืนอย่างชัดเจน จึงมีผลทาํให้
การตลาดการท่องเท่ียวมีขอ้จาํกดับางประการ และมีลกัษณะเฉพาะ ดงันั้น ก่อนท่ีผูป้ระกอบการ
ธุรกิจท่องเท่ียวหรือนักการตลาดจะดาํเนินกิจกรรมการตลาดหรือจะใช้กลยุทธ์ใดๆ จาํเป็นตอ้ง
ศึกษาให้เขา้ใจลกัษณะการตลาดการท่องเท่ียวท่ีมีผลสืบเน่ืองมาจากลกัษณะเฉพาะของผลิตภณัฑ์
ทางการท่องเท่ียวเสียก่อน 

ลกัษณะของการตลาดการท่องเทีย่ว 
การตลาดการท่องเท่ียวประกอบดว้ยปัจจยัหรือองคป์ระกอบ 11 ประการ (Philip Kotler 

and others, 1999: 12) ไดแ้ก่ ความจาํเป็น (Need) ความตอ้งการ (Want) อุปสงค์ (Demand) ผลิตภณัฑ ์
(Product) การประเมินคุณค่าผลิตภณัฑ์ (Customer Value) ความพึงพอใจของลูกคา้ (Satisfaction) 
คุณภาพ (Quality) การแลกเปล่ียนผลิตภณัฑ์ (Exchange) การทาํธุรกรรม (Transaction) ความสัมพนัธ์ท่ีดี
ทางการตลาด (Relationship) และตลาด (Market) ซ่ึง 3 องค์ประกอบ คือ ผลิตภณัฑ์ การประเมิน
คุณค่าผลิตภณัฑ์ และคุณภาพ ล้วนเก่ียวข้องกับผลิตภณัฑ์โดยตรง ดังนั้น หากผลิตภณัฑ์ท่ีเป็น
องคป์ระกอบหลกัมีลกัษณะเฉพาะและอ่อนไหวก็ยอ่มมีผลต่อองคป์ระกอบอ่ืนๆ ของการตลาดการ
ท่องเท่ียว ไดแ้ก่ ความพึงพอใจของลูกคา้ ความสัมพนัธ์ท่ีดีทางการตลาด การแลกเปล่ียนผลิตภณัฑ ์
และการทาํธุรกรรม ดว้ยเหตุน้ี การตลาดการท่องเท่ียวจึงมีขอ้จาํกดับางประการ และมีลกัษณะเฉพาะท่ี
แตกต่างจากการตลาดของธุรกิจอ่ืนๆ ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี (นุชนารถ รัตนสุวงศช์ยั, 2547: 18) 

1.  การตลาดการท่องเท่ียวมุ่งเนน้ท่ีการสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีทางการตลาดและความ
ร่วมมือ การท่ีผลิตภณัฑท์างการท่องเท่ียวประกอบดว้ยผลิตภณัฑ์ของธุรกิจต่างๆ และทั้งหน่วยงาน
ภาครัฐและเอกชนต่างก็มีส่วนร่วมท่ีให้บริการท่องเท่ียวและร่วมสร้างประสบการณ์การท่องเท่ียวท่ี
ดีแก่ลูกคา้นกัท่องเท่ียว การแข่งขนัธุรกิจระหว่างบริษทัหรือหน่วยงานจึงไม่ใช่หนทางท่ีดีท่ีทาํให้
การตลาดการท่องเท่ียวเติบโตหรือพฒันาข้ึนได ้ในทางตรงกนัขา้มทั้งหน่วยงานภาครัฐและเอกชน
จาํเป็นตอ้งมีการประสานงานและร่วมมือกนัเป็นอยา่งดี เพราะลูกคา้นกัท่องเท่ียวมิไดพ้อใจคุณค่า
ผลิตภัณฑ์ของหน่วยงานใดหน่วยงานหน่ึงเท่านั้ น แต่จะมีความพอใจระดับใดข้ึนอยู่กับ
ประสบการณ์ทั้งหมดท่ีไดรั้บระหวา่งการเดินทางท่องเท่ียว ตวัอยา่งเช่น ลูกคา้นกัท่องเท่ียวเดินทาง
ไปพกัผ่อนท่ีโรงแรมตากอากาศแห่งหน่ึงและพึงพอใจกบัการบริการและส่ิงอาํนวยความสะดวก
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ของโรงแรมอยา่งยิง่ แต่ความประทบัใจน้ีจะลดลงไป ถา้ลูกคา้นกัท่องเท่ียวซ้ือของแพงเกินกวา่ราคา
ท่ีกาํหนด และไดรั้บการตอ้นรับท่ีไม่ดีจากคนทอ้งถ่ินท่ีอยู่บริเวณใกลเ้คียงโรงแรมแห่งนั้น ลูกคา้
นกัท่องเท่ียวก็จะไม่ประทบัใจกบัการท่องเท่ียวคร้ังน้ี ผลท่ีตามมาก็คือ ลูกคา้นกัท่องเท่ียวอาจไม่
กลับมาเท่ียว ณ แหล่งท่องเท่ียวแห่งนั้นอีก แม้ว่าลูกคา้นักท่องเท่ียวจะพึงพอใจผลิตภณัฑ์ของ
โรงแรมนั้นก็ตาม โรงแรมก็จะสูญเสียลูกคา้ไป ด้วยเหตุน้ีการตลาดการท่องเท่ียวจึงตอ้งมุ่งเน้น
สัมพนัธภาพท่ีดีทางการตลาดและความร่วมมือของทุกหน่วยงานไม่ว่าเป็นระหว่างภาครัฐและ
เอกชน หรือระหวา่งภาคเอกชนดว้ยกนัเอง 

2.  หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนตอ้งสร้างภาพของผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียวให้
ตรงหรือใกลเ้คียงกบัความเป็นจริงให้มากท่ีสุด การท่ีบางส่วนของผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียวเป็น
ส่ิงท่ีจบัตอ้งไม่ได้หรือทดลองใช้ก่อนไม่ได้ จึงเป็นการยากท่ีผูผ้ลิตและผูข้ายจะทาํให้ลูกคา้เห็น
รูปร่างและลกัษณะของผลิตภณัฑ์ส่วนท่ีจบัตอ้งไม่ได ้หรือทดลองใช้ก่อนไม่ได ้ซ่ึงจะมีผลทาํให้
ลูกค้าไม่สามารถประเมินค่าของผลิตภัณฑ์ส่วนน้ีก่อนตัดสินใจซ้ือได้อย่างชัดเจน ด้วยเหตุน้ี
ผูป้ระกอบการธุรกิจท่องเท่ียวและนกัการตลาดจึงตอ้งพยายามสร้างภาพจินตนาการหรือภาพสมมุติ
ท่ีนําเสนอผลิตภัณฑ์ส่วนท่ีเป็นนามธรรมน้ีออกมาให้ได้ เพื่อให้ลูกค้าสามารถประเมินได้ว่า
ผลิตภณัฑ์นั้นมีลกัษณะเช่นไร และมีค่าระดบัใด ตวัอย่างเช่น ภาพโฆษณาของบริษทัสายการบิน
ไทยท่ีประกอบดว้ยภาพพนกังานตอ้งรับหญิง แต่งชุดไทย ถือพวงมาลยั และยกมือไหว ้ยอ่มสร้าง
ภาพให้ลูกคา้ประเมินว่าการบริการของสายการบินน้ีมีลกัษณะตามแบบวฒันธรรมไทย นอกจาก
การสร้างภาพเช่นน้ีแลว้ คาํขวญัของบริษทัก็สามารถบอกลูกคา้ไดว้่าผลิตภณัฑ์ท่ีจบัตอ้งไม่ไดจ้ะ
เป็นลกัษณะใด เช่น “ไปกบัทวัร์ของบริษทัเรา เหมือนเดินทางไปกบัคนใกลชิ้ดในครอบครัวของ
คุณ” ยอ่มสร้างภาพใหก้บัลูกคา้วา่ลกัษณะการบริการเป็นแบบกนัเอง เป็นตน้ 

อย่างไรก็ตาม การสร้างภาพจินตนาการเพื่อนาํเสนอผลิตภณัฑ์ท่ีจบัตอ้งไม่ไดเ้ปรียบ
เหมือนดาบสองคม คือ ทาํใหลู้กคา้เห็นภาพและประเมินค่าของผลิตภณัฑ์ได ้แต่ก็อาจทาํให้เกิดการ
ตีความของภาพไปในทิศทางอ่ืน หรือก่อให้เกิดความคาดหวงัสูง ซ่ึงจะมีผลต่อระดบัความพึงพอใจ
ของลูกคา้ หากผูข้ายสร้างภาพผลิตภณัฑ์แลว้ก่อให้เกิดภาพและขอ้มูลท่ีเป็นคาํมัน่สัญญาท่ีดีมาก 
ลูกคา้ก็จะตดัสินใจซ้ือ แต่จะมีความคาดหวงัสูงเช่นกนั แต่ถา้ผลิตภณัฑ์นั้นไม่มีลกัษณะท่ีเป็นไป
ตามท่ีลูกคา้คาดหวงั ลูกคา้ก็จะไม่พอใจและไม่กลบัมาซ้ือผลิตภณัฑน์ั้นอีก 
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ในขณะท่ีองค์กรธุรกิจอ่ืนสามารถใช้เทคโนโลยีต่างๆ เช่น คอมพิวเตอร์กราฟิก 
(Graphic Computer) ช่วยในการสร้างภาพใหดึ้งดูดใจลูกคา้ให้มากท่ีสุดได ้โดยไม่เส่ียงต่อการสร้าง
ความคาดหวงัท่ีสูงเกินความเป็นจริง ทั้งน้ี เพราะลูกคา้สามารถทดลองใช้ผลิตภณัฑ์ก่อนซ้ือได ้แต่
ในทางตรงกนัขา้ม ลูกคา้ไม่สามารถทดลองใช้ผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียวได ้ด้วยเหตุน้ี นกัการ
ตลาดจึงจาํเป็นต้องสร้างภาพหรือจินตนาการเก่ียวกับผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียวให้ตรงหรือ
ใกลเ้คียงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 

3.  ผูป้ระกอบการธุรกิจท่องเท่ียวต้องปรับเปล่ียนผลิตภณัฑ์ไปตามฤดูกาล แต่จดั
กิจกรรมส่งเสริมการขายนอกฤดูกาล การท่ีผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียวมีอายุการใชง้านเป็นฤดูกาล 
ทาํให้ช่วงเวลาการใช้ผลิตภณัฑ์ และความตอ้งการซ้ือ(อุปสงค์) เป็นฤดูกาลไปดว้ย ซ่ึงมีผลทาํให้
ผูข้ายตอ้งปรับรูปแบบผลิตภณัฑ์ให้เหมาะสมกบัฤดูกาล ตวัอยา่งเช่น โรงแรมตากอากาศชายทะเล
ตอ้งปรับผลิตภณัฑ์ในช่วงฤดูฝนซ่ึงเป็นฤดูท่ีความตอ้งการซ้ือน้อย โดยอาจนาํเสนอขายเทศกาล
อาหารทะเลหรือเทศกาลผลไมแ้ล้วแต่ความเหมาะสม บริษทันาํเท่ียวปรับรายการนาํเท่ียวภูเขา
สาํหรับขายในฤดูหนาว ปรับรายการนาํเท่ียวทะเลสําหรับฤดูร้อน และปรับรายการนาํเท่ียวเทศกาล
ในฤดูฝน เป็นตน้ 

 นอกจากน้ี นกัการตลาดตอ้งเนน้การจดักิจกรรมส่งเสริมการขายนอกฤดูกาล เพื่อ
กระตุน้ใหเ้กิดอุปสงคใ์นช่วงเวลาท่ีลูกคา้นกัท่องเท่ียวไม่นิยมเดินทางท่องเท่ียว แต่ไม่จาํเป็นตอ้งทาํ
กิจกรรมส่งเสริมการขายมากนกัในช่วงเทศกาลท่องเท่ียว เพราะลูกคา้นกัท่องเท่ียวมีความตอ้งการท่ี
จะซ้ือผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียวอยู่แลว้ แต่สําหรับการตลาดอ่ืนๆ นกัการตลาดตอ้งจดักิจกรรม
ส่งเสริมการขายตลอดทั้งปี เพราะการอุปโภคผลิตภณัฑ์เหล่าน้ีไม่ได้ข้ึนอยู่กับเทศกาล แม้แต่
ผลิตภณัฑบ์างประเภทท่ีเป็นท่ีนิยมอุปโภคเฉพาะช่วงฤดูกาล เช่น เส้ือกนัหนาวท่ีใชใ้นฤดูหนาว ชุด
วา่ยนํ้าท่ีนิยมใชใ้นฤดูร้อน ฯลฯ ก็ยงัมีกิจกรรมส่งเสริมการขายในช่วงฤดูกาลท่ีใชผ้ลิตภณัฑ์ ซ่ึงต่าง
จากการตลาดการท่องเท่ียวท่ีส่งเสริมการขายนอกฤดูกาล 

4.  สัมพนัธภาพทางการตลาดท่ีดีกบัลูกคา้ จะตอ้งสร้างข้ึนอยา่งต่อเน่ืองทั้งก่อนการซ้ือ 
ระหว่างการตัดสินใจซ้ือ ระหว่างการอุปโภค และหลังการอุปโภค การท่ีผลิตภัณฑ์ทางการ
ท่องเท่ียวมีราคาสูง แต่ระยะเวลาการใชผ้ลิตภณัฑ์สั้น ทาํให้ลูกคา้มีความคาดหวงัสูง แต่ผูผ้ลิตและ
ผูข้ายกลบัมีช่วงเวลาท่ีจาํกดัท่ีจะทาํให้ลูกคา้มีความพึงพอใจผลิตภณัฑ์ ดว้ยเหตุน้ีนกัการตลาดจึง
จาํเป็นสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีกบัลูกคา้ตั้งแต่วินาทีแรกท่ีลูกคา้ติดต่อมา ไม่ว่าลูกคา้จะตดัสินใจซ้ือ
หรือไม่ เพื่อให้เกิดความรู้สึกท่ีดี และประเมินคุณค่าผลิตภณัฑ์ในเชิงบวก ซ่ึงจะช่วยให้เกิดการ 
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ตดัสินใจซ้ือได ้เม่ือลูกคา้ตดัสินใจซ้ือ ผูผ้ลิตซ่ึงอาจหมายถึงผูใ้ห้บริการในทุกระดบัจาํเป็นตอ้งเขา้ใจความ
ตอ้งการของลูกคา้และเสนอผลิตภณัฑ์ให้ตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ได้อย่างรวดเร็วในช่วง
ระยะเวลาสั้นน้ี นอกจากน้ีการทาํธุรกรรมกบัลูกคา้อยา่งต่อเน่ืองหลงัจากลูกคา้ใชผ้ลิตภณัฑ์ไปแลว้ 
จะก่อใหเ้กิดสัมพนัธภาพทางการตลาดท่ีดี ซ่ึงจะมีผลต่อการตดัสินใจคร้ังต่อไปของลูกคา้ได ้

 5.  การจําหน่ายผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียวจําเป็นต้องผ่านตัวกลาง การท่ี
ผลิตภณัฑท์างการท่องเท่ียวมีตน้ทุนการผลิตสูง และตอ้งใชเ้วลานานในการจะไดเ้งินลงทุนกลบัคืน 
จึงทาํใหผู้ป้ระกอบการธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวตอ้งขายผลิตภณัฑ์ให้ไดใ้นปริมาณมาก และ
ได้ในราคาดีในการขายแต่ละคร้ัง ซ่ึงการขายปลีกเป็นการขายผลิตภณัฑ์ได้จาํนวนไม่มาก และ
ผูป้ระกอบการธุรกิจท่องเท่ียวยงัตอ้งเสียค่าใช้จ่ายไปกบัค่าจา้งพนกังาน ค่าตกแต่งสํานกังานขาย 
และค่าใชจ่้ายในการขายแต่ละคร้ัง ซ่ึงเป็นการเพิ่มตน้ทุนการลงทุนข้ึนไปอีก ดงันั้น ผูป้ระกอบการ
ธุรกิจท่องเท่ียวหรือผูผ้ลิตในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวจึงมีนโยบายท่ีส่งเสริมให้ลูกคา้ซ้ือผลิตภณัฑ์
ผ่านตวักลางเพื่อจะได้ลดค่าใช้จ่ายในการขายและสามารถกระจายการขายผลิตภณัฑ์ให้ได้ใน
ปริมาณมากและรวดเร็วท่ีสุด ผูป้ระกอบการธุรกิจท่องเท่ียวหรือผูผ้ลิตจึงจาํเป็นตอ้งเสนอราคาและ
สิทธิพิเศษแก่ตวักลางเหล่าน้ี เพื่อผลิตภณัฑ์ท่ีขายผา่นตวักลาง มีราคาถูกกว่าหรือเท่ากบัราคาขาย
ของผูผ้ลิต ซ่ึงจะช่วยโน้มน้าวให้ลูกค้าซ้ือผลิตภัณฑ์กับตัวกลางหรือตัวแทนจาํหน่าย อันจะ
ก่อใหเ้กิดกระบวนการซ้ือขายท่ีคล่องตวัและรวดเร็วข้ึน 

 6.  การสร้างจุดเด่นใหก้บัหน่วยงานและการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ เป็นส่ิงท่ี
สาํคญัต่อการตลาดการท่องเท่ียว การท่ีผลิตภณัฑท์างการท่องเท่ียวเป็นส่ิงท่ีลอกเลียนแบบไดง่้าย จึง
มีผลทาํให้นกัการตลาดจาํเป็นตอ้งกาํหนดกลุ่มตลาดเป้าหมายไวอ้ยา่งชดัเจน และสร้างจุดเด่นของ
หน่วยงานและผลิตภัณฑ์ รวมทั้ งจัดกิจกรรมการตลาดต่างๆ ท่ีทาํให้ลูกค้ามั่นใจและมีความ
จงรักภกัดีต่อตราผลิตภณัฑ์ (Brand Loyalty) เพื่อป้องกนัมิให้ลูกคา้เปล่ียนไปซ้ือผลิตภณัฑ์ของ
บริษทัอ่ืนๆ เม่ือเกิดการลอกเลียนแบบผลิตภณัฑข้ึ์น อยา่งไรก็ตาม การป้องกนัไม่ให้ลูกคา้เปล่ียนใจ
ไปซ้ือผลิตภณัฑ์ของบริษทัอ่ืน ย่อมทาํไดย้ากเพราะมีปัจจยัมากมาย เช่น ราคา ขอ้เสนอพิเศษ ฯลฯ 
ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของลูกคา้ การแข่งขนัและการลอกเลียนแบบผลิตภณัฑ์ จะก่อให้เกิด
การแข่งขนัสูงและทาํใหห้น่วยงานจาํเป็นตอ้งปรับผลิตภณัฑต์ลอดเวลา ซ่ึงจะทาํให้ค่าใชจ่้ายในการ
ผลิตและการส่งเสริมการขายสูงข้ึนและจะไม่มีประโยชน์ต่อฝ่ายใดเลย ดงันั้น นกัการตลาดการ
ท่องเท่ียวจึงควรสร้างเครือข่ายความร่วมมือกบัผูป้ระกอบการธุรกิจท่องเท่ียวประเภทเดียวกนั และ
ผูป้ระกอบการธุรกิจอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อช่วยกนัในการผลิตและการขาย ซ่ึงจะมีผลดีต่อทุกฝ่าย 



54 

 
ภาพท่ี 2.10 ความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะผลิตภณัฑท์างการท่องเท่ียว 
และลกัษณะการตลาดการท่องเท่ียว (นุชนารถ รัตนสุวงศช์ยั, 2547: 20) 

 
ระบบการตลาดการท่องเทีย่ว 
แมว้า่การตลาดการท่องเท่ียวจะมีรายละเอียดและลกัษณะท่ีแตกต่างจากการตลาดของ

อุตสาหกรรมอ่ืนๆ แต่องค์ประกอบของการตลาดการท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั ใน
ลกัษณะทาํนองเดียวกนักบัความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบการตลาดในอุตสาหกรรมอ่ืนๆ ดงันั้น คาํ
จาํกดัความหรือความหมายของระบบการตลาดทัว่ไป จึงสามารถนาํมาอธิบายภาพรวมของระบบ
การตลาดการท่องเท่ียวได ้ซ่ึงนกัวชิาการทางดา้นการตลาดไดใ้ห้ความหมายของระบบการตลาดไว้
หลากหลาย ดงัน้ี 

เชาว ์โรจนแสง วิเชียร เลิศโภคานนท์ และสมจิตร ลว้นจาํเริญ (2544: 41) ไดอ้ธิบาย
ระบบการตลาดไวว้า่ “เป็นการกาํหนดผูท่ี้เก่ียวขอ้งและความสัมพนัธ์กนัในทางการตลาด ตลอดจน
ไหลเวียนในด้านสถานท่ีในการแลกเปล่ียน ซ่ึงประกอบด้วยสามระดับ คือ ระดับชาติ ระดับ
อุตสาหกรรม และระดับบริษทั ระบบการตลาดประกอบด้วยองค์ประกอบทั้งท่ีควบคุมได้และ
ควบคุมไม่ได้ แต่องค์ประกอบทั้งหมดจะมีการประสานเช่ือมโยงต่อเน่ืองสัมพนัธ์กนัอย่างเป็น
ระบบ” 
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สําอาง งามวิชา (2543: 18) ไดใ้ห้คาํจาํกดัความของระบบการตลาดว่า คือ “ภาพรวม
ของการติดต่อเก่ียวขอ้งกนัทางการตลาดของบุคคลฝ่ายต่างๆ รวมถึงสถาบนั สภาพแวดลอ้ม และส่ิง
ท่ีมีอิทธิพลหลายอยา่งท่ีมีผลกระทบต่อความสาํเร็จทางการตลาด” 

อจัจิมา เศรษฐบุตร และสายสวรรค ์วฒันพานิช (2541: 11) ไดอ้ธิบายความหมายของ
ระบบการตลาดว่า คือ “กลุ่มของสถาบนัท่ีสําคญัและการทาํงานเช่ือมโยงระหวา่งองค์กรกบัตลาด 
ซ่ึงองค์ประกอบเช่ือมต่อกนัดว้ยการเคล่ือนยา้ยของส่ิงสําคญั 4 ประการ คือ สินคา้และบริการสู่
ลูกคา้ การส่ือสารไปสู่ตลาด จาํนวนเงินท่ีมาสู่บริษทั และขอ้มูลท่ีบริษทัไดรั้บ” 

วคิเตอร์ ที. ซี. มิดเดลตนั (Victor T.C. Middleton 1994: 18) ไดอ้ธิบายความหมายของ
ระบบการตลาดบริการและการท่องเท่ียวไวว้่า “เป็นส่ิงท่ีเก่ียวกับทศันคติและกระบวนการทาง
ความคิดของกลุ่มผูซ้ื้อและกลุ่มผูข้าย ซ่ึงจะก่อให้เกิดกระบวนการในการแลกเปล่ียนหรือธุรกรรม
ทางการตลาด ทั้งน้ี องค์ประกอบต่างๆ ของระบบการตลาดจะมีความสัมพนัธ์เก่ียวเน่ืองกนั และ
กระบวนการท่ีเกิดข้ึนในระบบจะเก่ียวขอ้งกบัการกาํหนดรูปแบบการตลาดดว้ย” 

โรเบิร์ต ซี ลูอิส และริชาร์ด อี ชอมเบอร์ (Robert C. Lewis & Richard E. Chambers 
2000: 104) ไดก้ล่าวถึงระบบการตลาดในมุมมองของการวางแผนเชิงกลยุทธ์ไวอ้ย่างน่าสนใจว่า 
“เป็นระบบของกลยุทธ์ ซ่ึงกลยุทธ์น้ีมาจากการปฏิบติัภารกิจ (Mission) และกําหนดวิสัยทศัน์ 
(Vision) ของบริษทั และอาจได้รับผลกระทบจากส่ิงแวดล้อม” ลุอิสและชอมเบอร์ ยงัได้ขยาย
ความหมายของระบบการตลาดของอุตสาหกรรมการบริการในเชิงการจาํหน่ายวา่ “เป็นการทาํงาน
ร่วมกันของผู ้จ ัดส่งว ัตถุดิบ (Supplier) ผู ้ผลิต (Producer) ผู ้ค้าส่ง (Wholesaler) และผู ้ค้าปลีก 
(Retailer) 

สรุปความหมายของระบบการตลาดการท่องเท่ียว คือ “กระบวนการการติดต่อทาง
การตลาดอยา่งเป็นวงจรระหวา่งหน่วยงานกบัลูกคา้ และระหวา่งหน่วยงานของตนกบัหน่วยงานอ่ืน 
ซ่ึงอาจเป็นหน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาคเอกชน ผูจ้ดัส่งวตัถุดิบ ผูผ้ลิต หรือผูข้าย โดยทั้งสองฝ่าย
มีภารกิจทางธุรกิจต่อกนั มีการส่ือสารระหว่างกนั และมีการแลกเปล่ียนส่ิงท่ีตอ้งการ ทั้งน้ี ระบบ
ตลาดอาจไดรั้บอิทธิพลจากส่ิงแวดลอ้มภายนอก และปัจจยับางประการทั้งท่ีควบคุมไดแ้ละควบคุม
ไม่ได”้ 

ระบบการตลาดการท่องเท่ียวจะดําเนินไปได้อย่างต่อเน่ือง ต้องประกอบไปด้วย
องค์ประกอบของการตลาดการท่องเท่ียว และปัจจยัอ่ืนๆ อีกมากมาย ซ่ึงมีการจดักลุ่มประเภท
องคป์ระกอบการตลาดการท่องเท่ียวและปัจจยัทั้งหมดเสียใหม่ ตามความสามารถของหน่วยงานใน 
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การจดัการและควบคุมปัจจยัต่างๆ ทั้งน้ี เพื่อสามารถเขา้ใจความสัมพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบ
การตลาดการท่องเท่ียวกบัปัจจยัท่ีเก่ียวเน่ืองทั้งหมด และทาํใหเ้ขา้ใจวา่ปัจจยัใดท่ีหน่วยงานสามารถ
ควบคุมและปรับเปล่ียนได ้เพื่อใหร้ะบบการตลาดการท่องเท่ียวดาํเนินไปอยา่งเป็นระบบต่อไป 

ปัจจยัต่างๆ คือ องค์ประกอบของระบบการตลาดการท่องเท่ียว ซ่ึงสามารถจดักลุ่ม
ประเภทเป็น 3 กลุ่ม คือ ตวัแปรภายนอกท่ีไม่สามารถควบคุมได ้ตวัแปรภายในท่ีควบคุมได ้และตวั
แปรท่ีเป็นไดท้ั้งตวัแปรภายนอกหรือตวัแปรภายใน (เชาว ์โรจนแสง วิเชียร เลิศโภคานนท ์และสม
จิตร ลว้นจาํเริญ, 2544: 47-48) ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

1.  ตวัแปรภายนอกท่ีไม่สามารถควบคุมได ้หมายถึง สภาพการณ์หรือปัจจยัท่ีเกิดข้ึน
ภายนอกหน่วยงาน หรืออยูน่อกเหนือความสามารถในการกาํหนดหรือควบคุมของหน่วยงาน ซ่ึงตวั
แปรภายนอกแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ ตวัแปรภายนอกมหภาค (สภาพแวดลอ้มภายนอกมหภาค) 
และตวัแปรภายนอกจุลภาค (สภาพแวดลอ้มภายนอกจุลภาค) 

 1.1  ตัวแปรภายนอกมหภาค คือ สภาพแวดล้อมโดยทั่วไปท่ีเกิดข้ึนภายนอก
หน่วยงานแต่ส่งผลกระทบในระดบักวา้ง เช่น สภาพทางการเมือง สังคม เศรษฐกิจ ฯลฯ 

 1.2  ตวัแปรภายนอกจุลภาค คือ สภาพแวดลอ้มท่ีเกิดข้ึนภายนอกหน่วยงาน แต่
ใกลชิ้ดกบัหน่วยงาน และส่งผลกระทบในวงแคบเฉพาะธุรกิจนั้นๆ เช่น ผูจ้ดัส่งวตัถุดิบ ตวักลาง 
ฯลฯ 

2.  ตวัแปรภายในท่ีควบคุมได ้หมายถึง สภาพการณ์หรือปัจจยัท่ีเกิดข้ึนในหน่วยงาน 
ซ่ึงหน่วยงานสามารถกาํหนดและควบคุมได ้เช่น วิสัยทศัน์ ภารกิจ และเป้าหมายของหน่วยงาน 
ส่วนประสมการตลาด ฯลฯ 

3.  ตวัแปรท่ีเป็นไปไดท้ั้งตวัแปรภายนอกและภายใน หมายถึง สภาพการณ์หรือปัจจยั
ท่ีอาจเกิดข้ึนภายนอกหรือภายในหน่วยงาน และหน่วยงานสามารถควบคุมได ้เช่น ช่องทางการจดั
จาํหน่าย ระบบการสาํรองผา่นคอมพิวเตอร์ (Computer Reservation System – CRS) 

องคป์ระกอบทั้งสามกลุ่มมีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงลูกโซ่ (Chain Effect) ต่อกนั 
หมายความวา่ หากตวัแปรตวัใดตวัหน่ึงเปล่ียนแปลง ย่อมมีผลกระทบต่อตวัแปรตวัอ่ืน หรือทาํให้
ตวัแปรตวัอ่ืนเปล่ียนแปลงไปดว้ย ซ่ึงมีผลให้เกิดการปรับเปล่ียนขององคป์ระกอบต่างๆ ทั้งระบบ
ได้ ตวัอย่างเช่น บริษทันําเท่ียวทาํการวิเคราะห์สภาพการณ์ทางธุรกิจ และพบว่าเศรษฐกิจของ
ประเทศลูกคา้นกัท่องเท่ียวกลุ่มหลกั (ตวัแปรภายนอกท่ีควบคุมไม่ได)้ อยูใ่นภาวะถดถอย ก็จะทาํ
ใหค้วามสามารถในการซ้ือของลูกคา้นกัท่องเท่ียว (ตวัแปรภายนอกท่ีควบคุมไม่ได)้ ลดลง อนัมีผล
ทาํใหบ้ริษทัตอ้งปรับเปล่ียนส่วนประสมการตลาด (ตวัแปรภายใน) และอาจตอ้งเพิ่มช่องทางการจดั 
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จาํหน่าย (ตวัแปรท่ีเป็นทั้งตวัแปรภายนอกและภายใน) ทั้งน้ี เพื่อให้กระบวนการทางการตลาด
ดาํเนินต่อไปได ้เป็นตน้ ผลกระทบเชิงลูกโซ่ดงักล่าวทาํให้องคป์ระกอบต่างๆ ในระบบการตลาดมี
ความสัมพนัธ์กนัอยา่งเป็นวงจร 

ความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบต่างๆ ของระบบการตลาดการท่องเท่ียวดาํเนินไปอยา่ง
เป็นขั้นตอนและเป็นระบบ ดงัน้ี 

1.  วิเคราะห์ตวัแปรหรือสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีควบคุมไม่ได ้อนัไดแ้ก่ สภาพสังคม
และวฒันธรรม การเมือง เศรษฐกิจ ภูมิศาสตร์ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของลูกคา้ ส่ือ เทคโนโลย ี
ทั้งน้ี เพื่อให้สามารถวิเคราะห์โอกาส ทิศทางของการตลาด และอุปสงคอ์นัเป็นองคป์ระกอบหลกั
ของการตลาด เพื่อจะไดก้าํหนดและปรับตวัแปรภายในไดอ้ยา่งเหมาะสม 

2.  ปรับเปล่ียนตวัแปรภายในท่ีไดรั้บผลกระทบจากตวัแปรภายนอก ตวัแปรภายในท่ี
จะตอ้งปรับเปล่ียนเพื่อสามารถรองรับสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลง ไดแ้ก่ วิสัยทศัน์ ภารกิจ และ
เป้าหมายการตลาดของหน่วยงาน การวางแผนการตลาด การวจิยั และส่วนประสมการตลาด ซ่ึงการ
ปรับตวัแปรภายในจะทาํใหอ้งคก์รสามารถสร้างอุปทานใหส้อดคลอ้งกบัอุปสงคไ์ด ้

3.  ปรับตวัแปรท่ีเป็นไดท้ั้งตวัแปรภายนอกหรือภายใน ไดแ้ก่ ช่องทางการจดัจาํหน่าย 
และระบบการสํารองผ่านคอมพิวเตอร์ เพื่อเสริมให้กิจกรรมและการดาํเนินงานการตลาดมีความ
แขง็แกร่ง และสอดคลอ้งกบัตวัแปรภายในและภายนอกมากยิง่ข้ึน 

4.  ดาํเนินกิจกรรมทางการตลาด ซ่ึงเป็นไปตามการกาํหนดกลยุทธ์ปรับส่วนประสม
การตลาดในขั้นตอนท่ี 2 แล้วจะทาํการส่ือสารให้ผูท่ี้ดาํเนินธุรกรรมร่วมกันได้รับทราบข้อมูล
เก่ียวกบักิจกรรมการตลาด 

5.  ผูท่ี้ดาํเนินธุรกรรมทั้งสองฝ่ายซ่ึงอาจเป็นผูจ้ดัส่งวตัถุดิบ/ผูผ้ลิตกับผูข้าย หรือ 
ผูผ้ลิตกบัลูกคา้ ทาํการแลกเปล่ียนส่ิงท่ีตอ้งการหรือส่ิงท่ีไดต้กลงกนัไว ้(Transaction Exchange) 

6.  ทาํการวิจยัและวิเคราะห์ความพึงพอใจของอีกฝ่ายหน่ึง หรือของลูกคา้ ซ่ึงเป็นตวั
แปรภายนอก ข้อมูลท่ีได้รับจากการวิจัยและวิเคราะห์ในขั้นน้ีจะเป็นข้อมูลย ้อนกลับไปสู่
กระบวนการความสัมพนัธ์ขั้นท่ี 1 2 และ 3 ได ้ในทางปฏิบติั ความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบต่างๆ 
ไม่ไดเ้กิดข้ึนในลกัษณะแนวด่ิงเพียงอยา่งเดียว แต่จะมีการไหลเวยีนความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบ
ต่างๆ ทั้งระบบเป็นวงจรอยา่งต่อเน่ือง 
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ภาพท่ี 2.11 ระบบการตลาดการท่องเท่ียว (นุชนารถ รัตนสุวงศช์ยั, 2547: 27) 
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ส่วนประสมการตลาดการท่องเทีย่ว 
ส่วนประสมการตลาด คือ “ส่วนประสมของตวัแปรทางการตลาดท่ีควบคุมได้เพื่อท่ีจะ

บรรลุปริมาณการขายในตลาดเป้าหมาย” และเน่ืองจากการตลาดการท่องเท่ียวมีลกัษณะพิเศษท่ี
แตกต่างจากการตลาดของสินคา้อ่ืนๆ นักวิชาการทางการตลาดการท่องเท่ียวและการบริการบางท่าน 
เช่น วิคเตอร์ ที ซี มิดเดลตนั (Victor T.C. Middleton, 1994: 65) เดวิด แอล เคิรทซ์ และ เคนเนธ อี โคลว ์
(David L. Kurtz & Kenneth E. Clow, 1998: 21-24) ฯลฯ ไดแ้บ่งส่วนประสมการตลาดไวอ้ยา่ง
หลากหลาย ซ่ึงสามารถรวมรวมได้เป็น 9 ส่วน คือ ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) การจดัจาํหน่าย 
(Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) บุคลากร (People) สภาพทางกายภาพ (Physical Evidence) 
กระบวนการซ้ือ (Purchasing Process) การจดัองค์ประกอบผลิตภณัฑ์ (Packaging) และความ
ร่วมมือทางธุรกิจ (Partnership) 

อย่างไรก็ตาม นักวิชาการทางการตลาดการท่องเท่ียวบางท่าน เช่น ฟิลิป คอทเลอร์ 
(Philip Kotler) ไมเคิล มอร์แกน (Michael Morgan) ซีตนัและเบนเนธ (Seaton & Bennett) ยงัคง
แบ่งส่วนประสมการตลาดเป็น 4 ส่วน คือ ผลิตภัณฑ์ ราคา การจัดจาํหน่าย และการส่งเสริม
การตลาด ทั้งน้ี ไดร้วมองคป์ระกอบในส่วน “บุคลากร” “สภาพทางกายภาพ” “การจดัองคป์ระกอบ
ผลิตภณัฑ”์ เขา้เป็นส่วนหน่ึงของผลิตภณัฑ ์และรวม “กระบวนการซ้ือ” และ “ความร่วมมือกนัทาง
ธุรกิจ” เขา้เป็นส่วนหน่ึงของการส่งเสริมการตลาด 

กลยทุธ์การตลาด (Marketing Strategy) หมายถึง แนวทางการดาํเนินงานทางการตลาด
ท่ีกําหนดข้ึนมาเพื่อให้งานต่างๆ บรรลุตามวตัถุประสงค์ท่ีได้กําหนดไว ้ซ่ึงกลยุทธ์การตลาด 
สามารถกาํหนดเป็นกลยุทธ์ยอ่ยไดอี้ก คือ กลยุทธ์การแบ่งส่วนตลาด การเลือกตลาดเป้าหมาย และ
การวางตาํแหน่งผลิตภณัฑ ์และอีกกลยทุธ์ คือ กลยทุธ์ส่วนประสมการตลาด (อดิลล่า, 2552: 26) 

ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) เป็นตวัแปรภายในท่ีหน่วยงานสามารถ
ควบคุมให้สอดคลอ้งกบัตวัแปรหรือสภาพแวดลอ้มภายนอก ซ่ึงหากหน่วยงานปรับส่วนประสม
การตลาดไดอ้ย่างเหมาะสมก็จะมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของลูกคา้ (ตวัแปรภายนอก) ด้วยเหตุน้ี
หน่วยงานต่างๆ จึงใช้ส่วนประสมการตลาดเป็นเคร่ืองมือหรือกลยุทธ์ในการควบคุมทิศทางการ
ดาํเนินธุรกรรม การวิเคราะห์ส่วนประสมการตลาดจะช่วยให้นกัการตลาดหรือผูจ้ดัการฝ่ายตลาด
สามารถกาํหนดไดว้า่ผลิตภณัฑป์ระเภทใดท่ีควรนาํเสนอขายแก่ลูกคา้ ราคาระดบัใดท่ีเป็นท่ียอมรับ
ของลูกคา้ การส่ือสารและกิจกรรมทางการตลาดใดท่ีจะกระตุน้หรือสร้างแรงจูงใจให้เกิดการซ้ือ 
และวธีิการหรือช่องทางการจดัจาํหน่ายใดท่ีจะนาํผลิตภณัฑสู่์ลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็วและสะดวก 
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ส่วนประสมการตลาดแต่ละส่วนมีลกัษณะเฉพาะตวั ซ่ึงนกัการตลาดจะใชส่้วนประสม
การตลาดเป็นเคร่ืองมือในการปรับราคาตลาดของหน่วยงานให้สอดคล้องกับตัวแปรหรือ
สภาพแวดลอ้มภายนอก ในเร่ืองน้ีจะเนน้ในส่วนประสมการตลาดหลกั 4 ส่วน ดงัน้ี 

1.  ผลติภัณฑ์ 
 ลกัษณะของผลิตภณัฑท์างการท่องเท่ียว มีดงัน้ี 
 - ประกอบดว้ยผลิตภณัฑข์ององคก์รธุรกิจต่างๆ มากมายและหลากหลาย 
 - บางส่วนหรือบางองคป์ระกอบของผลิตภณัฑจ์บัตอ้งไม่ได ้
 - บางส่วนหรือบางองคป์ระกอบของผลิตภณัฑท์ดลองใชก่้อนซ้ือไม่ได ้
 - ผลิตภณัฑมี์อายกุารใชง้านหรือช่วงเวลาในการซ้ือขายเป็นฤดูกาล 
 - ช่วงเวลาในการใชผ้ลิตภณัฑเ์ป็นช่วงสั้น 
 - ผลิตภณัฑมี์ตน้ทุนสูง 
 - ผลิตภณัฑท์างการท่องเท่ียวเป็นส่ิงท่ีลอกเลียนแบบไดง่้าย 
 ผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียวเป็นสินค้า บริการ สถานท่ี บุคลากร องค์กร และ

แนวความคิดท่ีนาํเสนอแก่ตลาด ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้นกัท่องเท่ียว ทฤษฎี
การตลาดอธิบายวา่ ผลิตภณัฑ์ประกอบดว้ยส่วนประกอบผลิตภณัฑ์ (Product Components) 4 ส่วน 
(Victor Middleton 1994: 64) คือ 

 1.  การออกแบบพื้นฐาน (Basic Design) การออกแบบพื้นฐานเป็นการออกแบบ
ทางกายภาพของผลิตภณัฑ ์เช่น การออกแบบขนาด รูปร่างและส่ิงอาํนวยความสะดวกของโรงแรม 
ร้านอาหาร สวนสนุก เคร่ืองบิน เรือสาํราญ เป็นตน้ 

 2.  การนํา เสนอผลิตภัณฑ์  (Presentation) การนํา เสนอผลิตภัณฑ์ทางการ
ท่องเท่ียว หมายถึง บรรยากาศและสภาพแวดลอ้มท่ีสร้างข้ึนในสถานท่ีหรือบริเวณท่ีมีการท่องเท่ียว 
เช่น บรรยากาศภายในและภายนอกของโรงแรมตากอากาศ (Resort) โรงแรม ร้านอาหาร สถาน
บนัเทิง เป็นตน้ 

 3.  ส่วนของบริการ (The Service Element) ส่วนของบริการ หมายถึง จาํนวน 
ทศันคติ และบุคลิกภาพของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว ท่ีส่งมอบผลิตภณัฑ์
ทางการท่องเท่ียวใหแ้ก่ลูกคา้ และรวมถึงการพฒันาและการฝึกอบรมบุคลากรเหล่าน้ีดว้ย 

 4.  การกาํหนดตราผลิตภณัฑ ์(Branding) การกาํหนดตราผลิตภณัฑ์ หมายถึง การ
ระบุหรือกาํหนดช่ือภาพลกัษณ์ และคุณค่าของผลิตภณัฑ์ การกาํหนดตราผลิตภณัฑ์ตอ้งไดม้าจาก
การสังเคราะห์ส่วนประกอบของผลิตภณัฑ์ ตลอดจนการกาํหนดกิจกรรมส่งเสริมการตลาดของ
ผลิตภณัฑด์งักล่าวดว้ย 



61 

ตารางท่ี 2.1  ตวัอยา่งส่วนประกอบผลิตภณัฑท์างการท่องเท่ียว 

 
2.  ราคา 
 ราคา คือ จาํนวนเงินท่ีลูกคา้ตอ้งจ่ายเพื่อแลกเปล่ียนกบัคุณค่าและประโยชน์ของ

ผลิตภณัฑ์ท่ีซ้ือ ดงันั้น ราคาจึงเป็นตวัแทนท่ีแสดงให้เห็นถึงคุณค่าของผลิตภณัฑ์นัน่เอง และเม่ือ
ผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียวมีลกัษณะเฉพาะ ราคาซ่ึงเป็นตวัแทนของคุณค่าผลิตภณัฑ์ก็ย่อมมี
ลกัษณะเฉพาะตามไปดว้ย ซ่ึงมีลกัษณะเด่น 3 ประการ คือ 

 - ค่าใช้จ่ายคงท่ี (Fixed Cost) ในการผลิตมีค่าสูง จึงทาํให้ตน้ทุนทั้งหมด (Total 
Costs) สูง และมีผลทาํให้ราคาขายสูงตามไปดว้ย เช่น บริษทัสายการบินตอ้งลงทุนซ้ือเคร่ืองบิน 
จา้งพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน รวมทั้งพนกังานขาย และตอ้งจ่ายค่าประกนัภยัต่อปีในราคาท่ีสูง
มาก ซ่ึงทั้งหมดลว้นเป็นค่าใชจ่้ายคงท่ีและเป็นค่าใชจ่้ายหลกัท่ีใชใ้นการบริการ ซ่ึงไม่สามารถเก็บ
เขา้คงคลงัได ้ไม่วา่เท่ียวบินแต่ละเท่ียวจะมีจาํนวนผูโ้ดยสารเท่าใดก็ตาม บริษทัก็ตอ้งเสียค่าใชจ่้าย
ในส่วนน้ีเท่ากนั ดงันั้น ราคาขายจึงจาํเป็นตอ้งสูง เพื่อสามารถทาํรายไดร้วมท่ีเท่ากนัหรือมากกว่า
ตน้ทุนการผลิต 
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 - ราคาของผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียวจะเปล่ียนแปลงไปตามฤดูกาล กล่าวคือ 
ราคาจะสูงมากในช่วงฤดูกาลท่องเท่ียว (Peak Season) และราคาจะลดลงในช่วงนอกฤดูกาล
ท่องเท่ียว (Low Season) ทั้งน้ีจะเปล่ียนแปลงไปตามอุปสงคแ์ละพฤติกรรมการซ้ือของลูกคา้ ซ่ึง
เป็นตวัแปรภายนอก 

 -  การตั้งราคาผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียวได้รับอิทธิพลอย่างมากจากตวัแปร
ภายนอก เช่น ปัจจยัทางการเมือง เศรษฐกิจ อุปสงค ์และค่านิยมของลูกคา้ เป็นตน้ 

 ราคาจึงเป็นตวัแปรภายในตวัแปรหน่ึงท่ีผูป้ระกอบการธุรกิจท่องเท่ียวและนกัการ
ตลาดให้ความสําคญั เพราะจะตอ้งปรับและเปล่ียนแปลงไปตามลกัษณะผลิตภณัฑ์ และตวัแปร
ภายนอก 

 ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการกาํหนดราคาในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว ประกอบดว้ย
ปัจจยั 9C (Morrison, 1996: 494-496) ดงัน้ี 

 1.  คุณลกัษณะของลูกคา้ (Customer Characteristic) คุณลกัษณะของลูกคา้เป็น
ปัจจยัท่ีมีบทบาทสาํคญัต่อการตดัสินใจดา้นราคา ลูกคา้บางรายจะให้ความสนใจกบัราคาเป็นพิเศษ 
และจะมีปฏิกิริยาตอบสนองอย่างรวดเร็วเม่ือมีการเปล่ียนแปลงราคา แมจ้ะเพียงเล็กน้อยก็ตาม 
ในทางตรงขา้ม ลูกคา้บางรายจะไม่สนใจดา้นราคา แมจ้ะมีการเปล่ียนแปลงราคา พฤติกรรมในการ
ซ้ือก็ยงัเหมือนเดิม ในการตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย อาจใช้วิธีการกาํหนดราคา
แตกต่าง เช่น สายการบิน กาํหนดราคาเป็นตัว๋ชั้นประหยดั ชั้นธุรกิจ และชั้นหน่ึง เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้เป้าหมายท่ีแตกต่างกนั 

 2.  วตัถุประสงค์ขององค์กรธุรกิจ (Corporate Objective) เป็นการพิจารณาว่า
องค์กรธุรกิจมีเป้าหมายและวตัถุประสงค์ในการดาํเนินงานอย่างไร โดยกาํหนดให้ชัดเจน ด้วย
เหตุผลท่ีราคาจะมีผลกระทบโดยตรงต่อกาํไรสุทธิขององคก์รธุรกิจ องคก์รธุรกิจจึงให้ความสําคญั
กบันโยบายการกาํหนดราคา โดยกาํหนดเป็นส่วนหน่ึงของวตัถุประสงคโ์ดยรวมขององค์กรธุรกิจ 
การตดัสินใจดา้นราคาอาจพิจารณาโดยคณะกรรมการหลายฝ่าย ไม่ใช่ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาดเพียงผู ้
เดียว 

 3.  ภาพลกัษณ์และตาํแหน่งผลิตภณัฑ์ของธุรกิจ (Corporate Image and Positioning) 
การกาํหนดราคาควรให้สอดคล้องกบัภาพลกัษณ์ และตาํแหน่งผลิตภณัฑ์ขององค์กรธุรกิจ เช่น 
ธุรกิจเรือสําราญ หรือธุรกิจโรงแรมท่ีกาํหนดภาพลกัษณ์และตาํแหน่งผลิตภณัฑ์ในระดบัหรูหรา
ชั้นหน่ึง จะสามารถกาํหนดราคาไดสู้งกว่าราคาเฉล่ียของตลาด หรือในทางตรงกนัขา้ม ธุรกิจใน
อุตสาหกรรมท่องเท่ียวท่ีมีภาพลกัษณ์หรือวางตาํแหน่งผลิตภณัฑ์ท่ีเนน้ความประหยดั ไม่เนน้ความ
หรูหราควรกาํหนดราคาท่ีตํ่าลงมาแลว้ใหส้อดคลอ้งกบัผลิตภณัฑ ์
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 4.  อุปสงคข์องลูกคา้ (Customer Demand Volume) ปัจจยัอีกตวัหน่ึงท่ีมีความสําคญั
ต่อการกาํหนดราคา คือ ปริมาณความตอ้งการของลูกคา้ท่ีเป็นไปได ้หรือการคาดคะเนถึงอุปสงค์
ของลูกคา้นัน่เอง ในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว อุปสงคข์องลูกคา้จะข้ึนลงตามปัจจยัต่างๆ เช่น ฤดูกาล 
เดือน สัปดาห์ วนัหยุด วนัทาํการปกติ หรือแมแ้ต่ช่วงเวลาในแต่ละวนั เป็นตน้ วิธีการกาํหนดราคา
แตกต่างโดยอาศยัช่วงเวลาเป็นเกณฑ์ เป็นท่ีนิยมใช้หรือลดความผนัผวนของอุปสงค์ของลูกคา้ได ้
เช่น การเสนอราคาหอ้งพกัพิเศษในช่วงวนัหยดุสาํหรับโรงแรมในเมือง เป็นตน้ 

 5.  ตน้ทุนขององค์กรธุรกิจ (Cost) เป็นปัจจยัพื้นฐานในการกาํหนดราคา โดย
พิจารณาถึงตน้ทุนของผลิตภณัฑท์างการท่องเท่ียว ประกอบดว้ยตน้ทุน 2 ประเภทใหญ่ๆ คือ 

  - ตน้ทุนคงท่ี (Fixed Cost) เป็นค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงานคงท่ี 
  -  ตน้ทุนผนัแปร (Variable Cost) เป็นค่าใชจ่้ายท่ีผนัแปรไปตามปริมาณการผลิต 
  การกาํหนดราคาตอ้งพิจารณาให้ครอบคลุมตน้ทุนทั้งหมด และพิจารณาถึง

ปริมาณการผลิตท่ีจะทาํใหต้น้ทุนตํ่าสุดดว้ย เพื่อสร้างผลกาํไรในระยะยาว 
 6.  การแข่งขนั (Competition) ถึงแมว้่าการกาํหนดราคาเพื่อเนน้การแข่งขนั เช่น 

การตัดราคา เป็นวิธีการท่ีไม่สมควรท่ีจะนํามาใช้ แต่ในการกําหนดราคาขององค์กรธุรกิจก็
จาํเป็นต้องเปรียบเทียบคู่แข่งเช่นกัน ในปัจจุบันภาวการณ์แข่งขันของธุรกิจในอุตสาหกรรม
ท่องเท่ียวค่อนข้างสูง และลูกค้าเร่ิมตระหนักถึงคุณค่าของผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียวมากข้ึน 
แทนท่ีองคก์รธุรกิจท่องเท่ียวจะใชก้ลยุทธ์เชิงรับเหมือนในอดีต องคก์รธุรกิจท่องเท่ียวควรเนน้กล
ยุทธ์เชิงรุกเพื่อสามารถแข่งขนัในตลาดได้ เช่น องค์กรธุรกิจท่องเท่ียวอาจใช้วิธีการสร้างความ
แตกต่างในตวัผลิตภณัฑ์ให้ต่างจากคู่แข่งขนั โดยอาจพิจารณาเนน้ถึงคุณภาพ ลกัษณะโดดเด่นของ
ผลิตภณัฑ์เพื่อใช้เป็นจุดขาย จุดโฆษณา เพื่อช่วยให้การกาํหนดราคาแตกต่างจากคู่แข่งขนั และ
สามารถแข่งขนัต่อไปไดโ้ดยไม่เกิดสงครามราคากนัข้ึน เป็นตน้ 

 7.  ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Channels) ในการกาํหนดราคาสําหรับผลิตภณัฑ์
ทางการท่องเท่ียวท่ีขายผ่านตวัแทนจาํหน่ายทางการท่องเท่ียว จาํเป็นตอ้งตั้งราคาให้ครอบคลุมถึง
ตน้ทุนท่ีเพิ่มข้ึน คือ ค่านายหน้า (Commission) ดังนั้น รายรับท่ีธุรกิจโรงแรม สายการบิน หรือ
ธุรกิจเช่ารถไดรั้บจริงจะตํ่ากวา่ราคาท่ีลูกคา้จ่ายเพื่อซ้ือผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียวนั้น เพราะส่วน
หน่ึงถูกหกัเป็นค่านายหนา้ใหก้บัเอเยน่ต ์หรือตวัแทนจาํหน่ายทางการท่องเท่ียว 

 8.  ลกัษณะของบริการและส่ิงอาํนวยความสะดวก (Complementary Services and 
Facilities) ในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว ธุรกิจจะให้บริการและเสนอส่ิงอาํนวยความสะดวกแก่ลูกคา้
นกัท่องเท่ียวในระดบัราคาท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงอาจเป็นความแตกต่างในเร่ืองของเส้นทางบิน โรงแรม 
แหล่งท่องเท่ียว รายการอาหาร ชนิดของพาหนะขนส่ง แมก้ระทัง่มีรายละเอียดของกรายการนาํ
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เท่ียวเหมาจ่าย เป็นตน้ การกาํหนดราคาหรือการเปล่ียนแปลงราคาของการให้บริการบางรายอาจมี
ผลกระทบต่อยอดขายทั้งหมดขององคก์รธุรกิจได ้ดงันั้น ในการกาํหนดราคาองคก์รธุรกิจท่องเท่ียว
ควรมององคป์ระกอบโดยรวมของการให้บริการ และการนาํเสนอส่ิงอาํนวยความสะดวกร่วมกนั 
แลว้จึงตั้งราคาท่ีเหมาะสมแทนท่ีจะกาํหนดราคาโดยแยกพิจารณาทีละรายการ ซ่ึงอาจมีผลกระทบ
ต่อยอดขายของรายการอ่ืนได ้

 9.  ความสอดคลอ้งกบัส่วนประสมการตลาดอ่ืน (Consistency with Marketing 
Mix Elements) ส่วนประสมทางการตลาดประกอบดว้ย 4P คือ ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) 
ช่องทางการจัดจาํหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ซ่ึงส่วนประสมต่างๆ 
เหล่าน้ีตอ้งมีความสอดคลอ้งกนัให้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได ้เช่น ในกรณีท่ีผูป้ระกอบการธุรกิจ
ท่องเท่ียวตอ้งการตั้งราคาสูงจะเหมาะกบัสินคา้และบริการระดบัหรูหรา ระดบัชั้นหน่ึง ในทาํนอง
เท่ียวกนัถา้ตอ้งการกาํหนดราคาท่ีตํ่าลงมาจะเหมาะกบัสินคา้และบริการในระดบัรองลงมา เป็นตน้ 

 จากปัจจยัทั้งหมดท่ีกล่าวมาน้ี เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อทิศทางการตดัสินใจดา้นราคา
ขององคก์รธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว นอกจากการคาํนึงถึงปัจจยั 9 ประการน้ีแลว้ ยงัมีปัจจยั
อ่ืนท่ีผูป้ระกอบการธุรกิจท่องเท่ียวควรใช้ประกอบในการตดัสินใจด้านราคาด้วยเช่นกัน เช่น 
นโยบายในการตดัสินใจดา้นราคาข้ึนกบัผูบ้ริหารระดบัใด วงจรชีวิตผลิตภณัฑ์ สภาวะเศรษฐกิจ 
เช่น อตัราเงินเฟ้อ อตัราดอกเบ้ีย ฯลฯ สภาพสังคม กฎหมาย การเมือง เทคโนโลยี รวมทั้งระบบ
สารสนเทศทางการตลาด เป็นตน้ 

 3.  ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
 จากการท่ีบางส่วนของผลิตภณัฑท์างการท่องเท่ียว เช่น การบริการ ความปลอดภยั 

ฯลฯ เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นนามธรรมท่ีมีตน้ทุนการผลิตสูง แต่ไม่สามารถเก็บรักษาเขา้คลงัเพื่อขาย
ในวนัอ่ืนๆ ได ้ทาํให้ผูป้ระกอบการธุรกิจท่องเท่ียวและนกัการตลาดจาํเป็นตอ้งจาํหน่ายผลิตภณัฑ์
ให้ไดใ้นปริมาณท่ีมาก และรวดเร็วในแต่ละวนั เพื่อไม่ให้การลงทุนในส่วนค่าใชจ่้ายคงท่ีสูญเปล่า
ไป ดว้ยเหตุน้ีช่องทางการจดัจาํหน่ายผลิตภณัฑท์างการท่องเท่ียวจึงมีลกัษณะสาํคญั 4 ประการ คือ 

-  ช่องทางการจัดจาํหน่ายผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียวมีประเภทและระดับท่ี
หลากหลาย ซ่ึงอาจทาํไดโ้ดยหน่วยงานจดัจาํหน่ายเอง หรือให้บุคคลหรือกลุ่มบุคคลอ่ืนเขา้มาทาํ
หน้าท่ีเป็นตวัแทนจาํหน่าย (Agent) นอกจากน้ี ผูป้ระกอบการธุรกิจท่องเท่ียวอ่ืนๆ เช่น โรงแรม 
สายการบิน สมาคมหรือสโมสรอ่ืนๆ ก็สามารถเป็นช่องทางการจดัจาํหน่ายไดด้ว้ย 

-  ตวักลาง (Intermediary) เป็นช่องทางท่ีสําคญัอย่างยิ่ง เพราะผลิตภณัฑ์ทางการ
ท่องเท่ียวมีตน้ทุนการผลิตสูง การใชพ้นกังานจาํนวนมากเพื่อขายผลิตภณัฑ์จะมีผลทาํให้ค่าใชจ่้าย
ในการขายสูงข้ึนไปอีก ดงันั้น ตวักลางจึงเป็นช่องทางหน่ึงท่ีสาํคญัท่ีจะช่วยลดตน้ทุนลงได ้
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-  ผลิตภณัฑท์างการท่องเท่ียวท่ีขายผา่นตวักลางจะมีราคาเท่ากนั หรือตํ่ากวา่ราคา
ท่ีผูผ้ลิตขายโดยตรง ซ่ึงต่างจากการตลาดสินคา้อ่ืนๆ เน่ืองจากผูผ้ลิตตอ้งการลดค่าใชจ่้ายในการขาย
และการจดัจาํหน่าย รวมทั้งการกระจายหรือจดัจาํหน่ายผลิตภณัฑ์ให้ได้มากท่ีสุด ตวักลางจึงทาํ
หนา้ท่ีในการขายและจดัจาํหน่ายแทน 

-  ธุรกิจส่วนใหญ่ในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว ไดใ้ชร้ะบบเทคโนโลยีขอ้มูลข่าวสาร 
(Information Technology System) และระบบการทาํงานของคอมพิวเตอร์ มาพฒันาเป็นระบบการ
สํารองผา่นคอมพิวเตอร์ (Computer Reservation System – CRS) ซ่ึงเป็นช่องทางการจดัจาํหน่าย
โดยตรงระหวา่งผูผ้ลิตและลูกคา้ท่ีไดรั้บความนิยมและมีบทบาทสาํคญัมากข้ึน 

  ระบบการจดัจาํหน่ายในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวมีลกัษณะท่ีสาํคญั ดงัน้ี 
 1.  มีการกาํหนดโครงสร้างของช่องทางในการจดัจาํหน่าย ซ่ึงเป็นเส้นทางท่ี

ผลิตภณัฑท์างการท่องเท่ียวถูกเคล่ือนยา้ยจากผูผ้ลิตหรือผูป้ระกอบการไปยงัลูกคา้นกัท่องเท่ียว โดย
อาจจะผา่นคนกลางหรือไม่ผา่นก็ได ้

 2.  ในโครงสร้างของช่องทางการจดัจาํหน่ายประกอบดว้ยตวักลางทางการตลาด 
ซ่ึงประกอบด้วย คนกลาง ธุรกิจท่ีช่วยกระจายสินคา้และบริการ ธุรกิจท่ีให้บริการทางการตลาด 
และธุรกิจท่ีใหบ้ริการทางดา้นการเงิน 

 3.  เป็นกิจกรรมในการนาํผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียวออกสู่ตลาด เช่น กิจกรรม
การขนส่ง เป็นตน้ 

 4.  การจดัจาํหน่ายเป็นการอาํนวยความสะดวกแก่ลูกคา้นกัท่องเท่ียวในดา้นต่างๆ 
คือ ทาํให้ลูกคา้นกัท่องเท่ียวไดป้ระโยชน์จากการมีโอกาสซ้ือผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียวและเป็น
เจา้ของผลิตภณัฑ์ต่างๆ ช่วยอาํนวยความสะดวกดา้นสถานท่ี สร้างอรรถประโยชน์ดา้นเวลา และมี
โอกาสเลือกผลิตภณัฑไ์ดห้ลายรูปแบบ 
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ภาพท่ี 2.12 ตวัอยา่งระบบการจดัจาํหน่ายทางการท่องเท่ียว (McIntosh & Goeldner, 1990: 399) 

 
  ระดบัของช่องทางการจดัจาํหน่ายในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว คือ ระดบัของตวักลาง

ภายในเส้นทางท่ีผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียวเคล่ือนยา้ยจากผูผ้ลิตไปยงัลูกคา้นกัท่องเท่ียว สามารถ
จดัไดด้้วยจาํนวนของตวักลางท่ีอยู่ในช่องทาง ซ่ึงแบ่งไดเ้ป็น 2 แบบหลกั คือ แบบทางตรง และ
แบบทางออ้ม ซ่ึงสามารถแบ่งช่องทางการจดัจาํหน่ายอยา่งละเอียดได ้4 รูปแบบ คือ 

  1.  ช่องทางการจดัจาํหน่ายทางตรง 
  2.  ช่องทางการจดัจาํหน่ายทางออ้มหน่ึงระดบั 
  3.  ช่องทางการจดัจาํหน่ายทางออ้มสองระดบั 
  4.  ช่องทางการจดัจาํหน่ายทางออ้มสามระดบั 
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ภาพท่ี 2.13 ช่องทางการจดัจาํหน่ายรูปแบบต่างๆ 

 

  ตวักลางทางการตลาดทางการท่องเท่ียว คือ หน่วยงาน องค์กร บุคลากร หรือ
สถาบนัท่ีเก่ียวข้อง ผูซ่ึ้งเป็นผูช่้วยในการติดต่อ การเช่ือมโยงระหว่างผูป้ระกอบการธุรกิจการ
ท่องเท่ียว กับลูกค้านักท่องเท่ียว เป็นผู ้ท่ีนําข่าวสารและผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียวจาก
ผูป้ระกอบการไปยงัลูกคา้นกัท่องเท่ียว และนาํความตอ้งการ รายไดจ้ากลูกคา้นกัท่องเท่ียวกลบัมา
ยงัผูป้ระกอบการ ซ่ึงความสําคญัของตวักลางนั้น นอกจากมีหน้าท่ีดังกล่าวแล้ว ยงัจะช่วยให้
ผูป้ระกอบการเกิดการประหยดั และยงัช่วยใหเ้กิดความสะดวกในการติดต่อซ่ึงกนัและกนั ตลอดจน
ยงัช่วยในการลดจาํนวนการทาํธุรกรรมระหวา่งผูป้ระกอบการและลูกคา้นกัท่องเท่ียวไดอี้กดว้ย ซ่ึง
ตวักลางทางการตลาดทางการท่องเท่ียวท่ีพบมีหลายรูปแบบ ไดแ้ก่ 

  1.  องค์กรและสมาคมทางการท่องเท่ียว เช่น สมาคมโรงแรมไทย ท่ีเป็น
แหล่งขอ้มูลข่าวสารท่ีสําคญัเก่ียวกบัโรงแรม หรือสมาคมไทยธุรกิจท่องเท่ียว ท่ีเป็นแหล่งขอ้มูล
ข่าวสารทางดา้นธุรกิจท่องเท่ียว เป็นตน้ 
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2. ตวัแทนจาํหน่ายทางการท่องเท่ียว คือ ผูท่ี้เป็นตวักลางในการจาํหน่ายผลิตภณัฑ์
ทางการท่องเท่ียวต่างๆ เช่น รายการนําเท่ียว ตัว๋โดยสาร สํารองห้องพกั การจัดหามคัคุเทศก ์
ตลอดจนการดาํเนินการเพื่ออาํนวยความสะดวกแก่ลูกคา้นกัท่องเท่ียวแบบต่างๆ เช่น การขอวีซ่า 
การทาํพาสพอร์ต เช็คเดินทาง การบริการรับส่งลูกคา้นกัท่องเท่ียว และให้คาํแนะนาํต่างๆ เป็นตน้ 
ซ่ึงรายได้ของตวัแทนจาํหน่ายทางการท่องเท่ียวน้ีจะมีหลายรูปแบบ เช่น ค่านายหน้า ค่าบริการ 
ค่าธรรมเนียม เป็นตน้ 

3.  บริษทัตวัแทน คือ บริษทัท่ีไดรั้บมอบจากผูป้ระกอบการหรือองค์กรธุรกิจใน
การจาํหน่ายผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียวของตนเอง ซ่ึงบริษทัตวัแทนน้ีจะไดรั้บค่าตอบแทนเป็นค่า
นายหนา้จากผูป้ระกอบการหรือองคก์รธุรกิจ 

4.  บริษทัรับจดัการท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั ซ่ึงบริษทัหรือหน่วยงานโดยทัว่ไปท่ี
มีความตอ้งการให้รางวลัแก่พนกังานของตนเองในรูปแบบของการท่องเท่ียว ซ่ึงบริษทัรับจดัการ
ท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลัน้ีจะเป็นผูติ้ดต่อประสานงานทางการท่องเท่ียวใหแ้ก่บริษทัหรือหน่วยงาน 

5.  บริษัทรับจอง คือ บริษัทท่ีทาํหน้าท่ีเป็นตัวกลางในการสํารองผลิตภัณฑ์
ทางการท่องเท่ียวต่างๆ เช่น หอ้งพกัโรงแรม รีสอร์ท ท่ีนัง่โดยสาร ทั้งเคร่ืองบิน เรือ และรถโดยสาร 
เป็นตน้ 

6.  นายหน้าทางการท่องเท่ียว ซ่ึงนายหน้าทางการท่องเท่ียวน้ีมกัจะไม่ขายหรือ
ให้บริการแก่ลูกคา้นกัท่องเท่ียวโดยตรง แต่จะรวบรวมชุดของผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียวเขา้ไว้
ด้วยกัน เพื่อจดัจาํหน่ายให้กับบริษทั ตวัแทน บุคคล หรือหน่วยงานต่างๆ ซ่ึงนายหน้าทางการ
ท่องเท่ียวน้ีจะไดรั้บค่าตอบแทนเป็นส่วนลดทางการคา้จากผูป้ระกอบการธุรกิจท่องเท่ียว 

7.  ตวักลางทางการท่องเท่ียวอ่ืนๆ เช่น อินเทอร์เน็ต ซ่ึงช่วยในการคน้หาและการ
ติดต่อเช่ือมโยงระหวา่งผูป้ระกอบการและลูกคา้นกัท่องเท่ียวไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็ว นอกจากน้ี 
ยงัมีตวักลางท่ีทาํหน้าท่ีทางดา้นการซ้ือขายผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียวพร้อมทั้งชาํระเงินในเวลา
เดียวกัน เช่น เคาน์เตอร์เซอร์วิส เคาน์เตอร์ธนาคาร ตู้เอทีเอ็ม เคาน์เตอร์บริการของร้านค้า 
ซูเปอร์มาร์เก็ต เป็นตน้ 

 4.  การส่งเสริมการตลาด 
  เป็นหนทางหน่ึงของการส่ือสารและส่งเสริมสัมพนัธภาพทางธุรกิจระหวา่งผูผ้ลิต 

ผูข้าย และลูกคา้ ซ่ึงจะส่ือสารให้เห็นลกัษณะ องค์ประกอบ  และคุณค่าของผลิตภณัฑ์ รวมทั้ง
กระตุน้ใหเ้กิดการดาํเนินธุรกรรมอยา่งต่อเน่ือง 
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 การส่งเสริมการตลาดมีความเก่ียวเน่ืองกบัผลิตภณัฑ์ ราคา และช่องทางการจดั
จาํหน่าย การส่งเสริมการตลาดจึงตอ้งปรับเปล่ียนไปตามตวัแปรภายนอกและภายใน ดงัน้ี 

 -  กิจกรรมการส่งเสริมการตลาดการท่องเท่ียวมีหลากหลายรูปแบบ เพราะสามารถ
ปรับไปตามผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจําหน่าย และตัวแปรภายนอก เช่น จัดกิจกรรม
ประชาสัมพนัธ์ให้ทนัต่อการพฒันาระบบเทคโนโลยีข่าวสาร และจดักิจกรรมส่งเสริมการขายให้
สอดคลอ้งกบัค่านิยมและพฤติกรรมการบริโภคของลูกคา้นกัท่องเท่ียว เป็นตน้ 

 -  กิจกรรมการส่งเสริมการตลาดการท่องเท่ียวมุ่งเน้นท่ีจะพฒันาการตลาดเพื่อ
สังคมและความย ัง่ยืน (Social and Sustainable Marketing) ทั้งน้ี เพราะองคป์ระกอบของผลิตภณัฑ์
ทางการท่องเท่ียวบางส่วนเป็นทรัพยากรท่ีมีค่าของชุมชนและสังคม เช่น สถานท่ีท่องเท่ียวทาง
ธรรมชาติ วฒันธรรม ประเพณี ค่านิยม เป็นตน้ 

 การส่งเสริมการตลาดการท่องเท่ียวประกอบด้วยส่วนประสมย่อยท่ีสําคัญ 4 
ประการ ไดแ้ก่ 

 การโฆษณา 
 สมาคมการตลาดแห่งสหรัฐอเมริกา (The American Marketing Association) ได้

ให้คาํจาํกดัความของการโฆษณาวา่ การโฆษณา คือ รูปแบบการนาํเสนอใดๆ ซ่ึงตอ้งเสียค่าใชจ่้าย
และผ่านส่ือท่ีไม่ใช่บุคคล เป็นการนําเสนอและส่งเสริมแนวความคิด สินค้าหรือบริการ โดยผู ้
อุปถมัภท่ี์ระบุไว ้(Reid & Bojanic, 2001: 261) เม่ือพิจารณาจากความหมายแลว้จะเห็นวา่รูปแบบ
การนาํเสนอท่ีเป็นการโฆษณาตอ้งประกอบดว้ยลกัษณะสาํคญั 4 ประการ คือ 

 1.  การโฆษณาตอ้งมีการเสียค่าใช้จ่าย โดยชาํระเงินเป็นค่าตอบแทนในการท่ี
สินคา้หรือบริการไดล้งโฆษณาในส่ือต่างๆ 

 2.  การโฆษณาตอ้งนาํเสนอผา่นส่ือท่ีไม่ใช่บุคคล คือ เป็นการส่ือสารโดยไม่ใช้
บุคคลแต่ใชส่ื้อมวลชน (Mass Media) เป็นเคร่ืองมือในการแจง้ข่าวสารไปยงักลุ่มคนจาํนวนมากท่ี
กระจายกนัอยูใ่นช่วงเวลาเดียวกนั จึงต่างจากการนาํเสนอแบบซ่ึงหนา้ 

 3.  การโฆษณาตอ้งเป็นการส่งเสริมเก่ียวกบัความคิด สินคา้ หรือบริการ และไม่
จาํกัดอยู่กับสินค้าท่ีจับต้องได้ แต่สามารถมีอิทธิพลทาํให้เกิดการเปล่ียนแปลงความคิด หรือ
พฤติกรรมของบุคคลได ้ทั้งเพื่อประโยชน์ในเชิงพาณิชย ์และประโยชน์ต่อสังคม 

 4.  การโฆษณาตอ้งมีการระบุผูอุ้ปถมัภห์รือผูท้าํการโฆษณา ซ่ึงจะเป็นผูรั้บผิดชอบ
ขอ้ความโฆษณา การปรากฏช่ือผูโ้ฆษณาจะช่วยป้องกนัไม่ให้ผูรั้บสารเกิดความเคลือบแคลงสงสัย 
หรือขาดความเช่ือถือในสารโฆษณา 
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ภาพท่ี 2.14 ขั้นตอนต่างๆ ในกระบวนการส่ือสารโฆษณา (Middleton 1994: 165) 

 
 จากภาพท่ี 2.14 แสดงให้เห็นตวัอย่างกลุ่มธุรกิจท่ีตดัสินใจลงโฆษณาผา่นส่ือมวลชน

เพื่อให้เขา้ถึงกลุ่มตลาดเป้าหมาย โดยหวงัว่าจะเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายร้อยละ 75 ของตลาดทั้งหมด  
ซ่ึงมีเพียงร้อยละ 30 ของกลุ่มเป้าหมายท่ีสมารถเห็นและจดจาํได ้และมีสัดส่วนของกลุ่มเป้าหมาย
ร้อยละ 20 ท่ีไดเ้ห็น จดจาํได ้และรู้สึกสนใจ และมีผูท่ี้สนใจซ้ือจริงร้อยละ 12 ในระหว่างท่ีมีการ
โฆษณา สําหรับเส้นท่ีแสดงค่าร้อยละ 6 ( 6 %) หมายถึง กลุ่มผูซ้ื้อท่ีเป็นลูกคา้ประจาํ และผูซ้ื้อซํ้ า 
ท่ีมีอยูแ่ลว้ จะไม่ถูกกระตุน้ดว้ยโฆษณา แต่โฆษณาอาจช่วยย ํ้าแรงความสนใจเดิม 

 การประชาสัมพนัธ์ 
 การประชาสัมพนัธ์มาจากคาํในภาษาองักฤษว่า Public Relations ซ่ึง Public 

หมายถึง ประชาชน และ Relations หมายถึง ความสัมพนัธ์ ดงันั้น การประชาสัมพนัธ์จึงเก่ียวขอ้ง
กับความสัมพนัธ์กับประชาชน การประชาสัมพนัธ์เป็นเคร่ืองมือท่ีมีบทบาทต่อการส่งเสริม
การตลาดการท่องเท่ียวมาก เพราะสามารถใหผ้ลระยะยาวในการโนม้นา้วทศันคติต่อกลุ่มประชาชน
ท่ีเก่ียวขอ้งโดยเฉพาะลูกคา้ใหม้าสนบัสนุนธุรกิจกิจการได ้เป็นการเนน้ช่ือเสียงในระยะยาวโดยการ
นาํเสนอขอ้เทจ็จริง เพื่อใหเ้กิดความน่าเช่ือถือและไวว้างใจ 
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 การประชาสัมพนัธ์เป็นเคร่ืองมือสําคญัในการส่ือสารการตลาด เน่ืองจากตลาด
ปัจจุบนัมีขอบเขตกวา้งขวาง และวิธีการตลาดแบบมวลชนโดยการโฆษณาไม่สามารถช่วยให้
เกิดผลการตอบสนองท่ีตอ้งการไดใ้นบางขั้นตอน โดยเฉพาะขั้นตอนของการชกัจูงโนม้นา้วให้เกิด
ความรู้สึกชอบและพอใจ ขณะท่ีต้นทุนการส่งเสริมการตลาดวิธี อ่ืนๆ มีราคาท่ีสูงข้ึน ใน
สภาพแวดล้อมเช่นน้ี ทาํให้การประชาสัมพนัธ์กลายเป็นเคร่ืองมือวิธีการส่งเสริมการตลาดท่ี
ผูป้ระกอบการธุรกิจการท่องเท่ียวสามารถใช้ต้นทุนได้อย่างมีประสิทธิผล ด้วยเทคนิควิธีการท่ี
สร้างสรรค์ในการใช้เหตุการณ์ ข่าว ส่ือประชาสัมพันธ์ กิจกรรม งานทางสังคม การสร้าง
ความสัมพนัธ์กบัชุมชน และอ่ืนๆ เพื่อทาํใหเ้กิดการรับรู้และความเขา้ใจในผลิตภณัฑแ์ละบริการ ซ่ึง
ใหป้ระสิทธิภาพท่ีดีกวา่  

 นอกจากน้ีแลว้ วธีิการประชาสัมพนัธ์ยงัให้ประโยชน์ในการส่งเสริมความเขา้ใจท่ี
ถูกตอ้งร่วมกนัระหว่างผูป้ระกอบการธุรกิจท่องเท่ียวกบักลุ่มเป้าหมาย ช่วยให้บรรลุวตัถุประสงค์
ทางการส่ือสารทางการตลาดในดา้นการสร้างความเช่ือถือ ไวว้างใจ สร้างภาพลกัษณ์ และสร้าง
ความนิยม 

 การขายโดยบุคคล 
 การขายโดยบุคคลในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว คือ กลยุทธ์หน่ึงของการส่งเสริม

การตลาด เป็นการส่ือสารโตต้อบระหวา่งผูซ้ื้อและผูข้ายโดยตรง อาจในรูปของการสนทนาตวัต่อ
ตวั หรือทางโทรศัพท์ และด้วยความเจริญของเทคโนโลยีในปัจจุบัน คอมพิวเตอร์ได้เข้ามามี
บทบาทมากข้ึนในการติดต่อส่งข่าวสารระหว่างผูข้ายและผูซ้ื้อ การขายโดยบุคคลสามารถเขา้ถึง
กลุ่มเป้าหมายได้ดี มีความยืดหยุ่นในการปฏิบัติงาน สามารถเปล่ียนแปลงการดําเนินงานได ้
นอกจากน้ีดว้ยการติดต่อส่ือสารโดยตรง พนกังานขายสามารถรับรู้และประเมินผลลูกคา้ หรือผูท่ี้
คาดวา่จะเป็นลูกคา้ไดท้นัที พนกังานขาย (Salesman) จึงเป็นบุคคลสําคญัท่ีมีหน้าท่ีแสวงหาลูกคา้ 
ติดต่อลูกคา้ ใหค้าํแนะนาํต่างๆ เสนอขาย และกระตุน้ให้ลูกคา้ตดัสินใจซ้ือ ให้บริการก่อนขายและ
หลงัขาย ดงันั้นพนกังานจะตอ้งมีความรู้ ทกัษะ และเทคนิคการขาย จึงจะสามารถขายผลิตภณัฑ์ให้
ลูกคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสบผลสาํเร็จในท่ีสุด 

 การส่งเสริมการขาย 
 การส่งเสริมการขายในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว คือ เคร่ืองมืออย่างหน่ึงของการ

ส่งเสริมการตลาดท่ีมีประสิทธิภาพมาก เม่ือใช้ควบคู่ไปกบัการโฆษณา และการขายโดยบุคคล 
ผลกัดนัให้ผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียวท่ีขายอยู่สามารถทาํยอดขายไดสู้งข้ึน และเป็นการจูงใจใน
ระยะเวลาสั้นๆ เพื่อกระตุน้ให้ลูกคา้ซ้ือเร็วข้ึน การส่งเสริมการขายอาจทาํไดโ้ดยการลดราคา แจก
คูปอง ของแถม การแข่งขนัการขาย การจดัแสดงผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียว เป็นตน้ เม่ือพิจารณา
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ถึงบทบาทของการเป็นลูกคา้นกัท่องเท่ียว หลายต่อหลายคร้ังท่ีการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ทางการ
ท่องเท่ียวนั้น การส่งเสริมการขายไดเ้ขา้มามีอิทธิพลอย่างมาก เช่น การลดราคาห้องพกั หรือการ
แถมจํานวนวันเข้าพักในห้องพัก เป็นต้น ซ่ึงกิจกรรมเหล่าน้ีล้วนเป็นการส่งเสริมให้ลูกค้า
นกัท่องเท่ียวเกิดการตดัสินใจซ้ือท่ีเร็วข้ึน 

 ในการตลาดการท่องเท่ียวท่ีมีการแข่งขนัอยา่งเต็มท่ีนั้น จะมีผูป้ระกอบการธุรกิจ
ท่องเ ท่ียวท่ี เปรียบเสมือนผู ้ผลิต และจะมีตัวแทนจําหน่ายผลิตภัณฑ์ทางการท่องเ ท่ียวท่ี
เปรียบเสมือนตวักลางน้ีอยู่จาํนวนมากมายเพื่อให้ลูกคา้นกัท่องเท่ียวไดต้ดัสินใจเลือกซ้ือและใช้
บริการในผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียวของบุคคลเหล่าน้ี ดงันั้น ตวัแทนจาํหน่ายจึงมกัจะหากลยุทธ์
ต่างๆ ท่ีจะเพิ่มการซ้ือของลูกคา้นกัท่องเท่ียว และกระตุน้ให้ลูกคา้นกัท่องเท่ียวนั้นเกิดการตดัสินใจ
ซ้ือท่ีเร็วข้ึน การส่งเสริมการตลาดโดยวิธีการใน 3 วิธีแรกท่ีกล่าวมาข้างต้น บางคร้ังอาจจะไม่
ประสบผลสําเร็จ ไม่อาจจะเพิ่มยอดขายได้ตามท่ีตั้งเป้าหมายไว ้ดังนั้น ทั้งผูป้ระกอบการธุรกิจ
ท่องเท่ียว และตัวแทนจําหน่ายผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียวจึงต้องมีการกระตุ้นกลุ่มลูกค้า
นกัท่องเท่ียวเป็นพิเศษ โดยการใช้วิธีการส่งเสริมการขาย ซ่ึงทาํให้วิธีการส่งเสริมการขายน้ีเป็น
วิธีการท่ีเป็นท่ีนิยมมากท่ีสุดในการส่งเสริมการตลาดในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว ซ่ึงเหตุผลท่ีสําคญั
ท่ีสุดของการใชว้ธีิการน้ีก็คือ ตน้ทุนไม่สูงมากเม่ือเทียบกบัวธีิอ่ืนๆ นัน่เอง 

 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

วติติกา ทางชั้น (2550: บทคดัยอ่) วจิยัเร่ือง “กลยทุธ์การตลาดการท่องเท่ียวของจงัหวดั
อุบลราชธานีในเชิงบูรณาการ” พบว่า จงัหวดัอุบลราชธานีมีจุดแข็ง คือ มีแหล่งท่องเท่ียวหลาย
ประเภท อยู่ในจุดยุทธ์ศาสตร์ของประเทศ มีประเพณีวฒันธรรมท่ีเป็นเอกลักษณ์ แต่ต้องมีการ
ปรับปรุงแกไ้ขจุดอ่อน คือ การประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียว ส่ิงอาํนวยความสะดวก สาธารณูปโภค 
กระบวนการวางแผน บุคลากร และการสร้างกิจกรรมท่องเท่ียว สําหรับโอกาสในการพฒันา คือ 
รัฐบาลให้การส่งเสริมการท่องเท่ียวอย่างต่อเน่ือง มีความร่วมมือระหว่างประเทศเพื่อนบ้าน 
ทางดา้นอุปสรรค คือ ประเทศเพื่อนบา้นมีการพฒันาการท่องเท่ียวท่ีรวดเร็ว ขาดความร่วมมือจาก
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง แหล่งท่องเท่ียวท่ีอยูห่่างไกลกนั 

ส่วนกลยุทธ์การตลาดการท่องเท่ียว พบว่า ใช้ส่วนประสมทางการตลาดบริการเป็น
สาํคญั ดา้นทรัพยากรการท่องเท่ียวและบริการ จดัสภาพแวดลอ้มของแหล่งท่องเท่ียวให้สวยงาม ร่ม
ร่ืน รักษาความสะอาด อนุรักษค์วามเป็นธรรมชาติไวใ้ห้มากท่ีสุด สําหรับราคานั้นกาํหนดราคาให้
เหมาะสมกบัคุณค่าของแหล่งท่องเท่ียว ดา้นสถานท่ีตั้งและช่องทางการจดัจาํหน่าย กาํหนดช่องทาง
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ให้มีหลายช่องทาง และสะดวกต่อการติดต่อ การส่งเสริมการตลาดจะตอ้งให้ความสําคญักบัการ
โฆษณาประชาสัมพนัธ์อย่างต่อเน่ือง ปรับปรุงส่ือให้มีความชดัเจนและเนน้การติดต่อส่ือสารแบบ
บูรณาการ จดัส่ิงอาํนวยความสะดวกใหเ้พียงพอและไดม้าตรฐาน พฒันาบุคลากรการท่องเท่ียวให้มี
คุณภาพ และสร้างจิตสํานึกท่ีดีต่อการท่องเท่ียว และพฒันากระบวนการการท่องเท่ียวให้เป็นไป
อยา่งมีระบบ สามารถแกไ้ขปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต ปรับปรุงให้เขา้กบัสถานการณ์ปัจจุบนั ซ่ึง
กลยทุธ์การตลาดการท่องเท่ียวทั้งหมดจะตอ้งมีการบูรณาการซ่ึงกนัและกนั เพื่อพฒันาการท่องเท่ียว
ของจงัหวดัอุบลราชธานีให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวหลกัแห่งใหม่ของประเทศ และเป็นศูนยก์ลางการ
ท่องเท่ียวในภูมิภาคอินโดจีนในอนาคต 

ธีระวทิย ์พรายแยม้ (2545: บทคดัยอ่) วิจยัเร่ือง “การศึกษาพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว
ต่างประเทศในการมาท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่” พบวา่ ส่วนใหญ่นกัท่องเท่ียวเป็นเพศหญิง มีอายุ
ระหว่าง 15 – 24 ปี ส่วนใหญ่เดินทางโดยไม่ใชบ้ริการบริษทัทวัร์ ระยะเวลาท่ีพาํนกัอยู่ในจงัหวดั
เชียงใหม่เฉล่ียประมาณ 4 – 7 วนั และนิยมพกัในโรงแรมมากท่ีสุด 

นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า ค่าใช้จ่ายทางด้านท่ีพกั ค่าใช้จ่ายในการ
เดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่ ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการทวัร์ ค่าใช้จ่ายในการซ้ือสินคา้ 
และของท่ีระลึก ค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียวสถานบนัเทิง และค่าใช้จ่ายเบ็ดเตล็ด อยู่ในระดบัปาน
กลาง สาํหรับค่าใชจ่้ายทางดา้นอาหาร และเคร่ืองด่ืมมีราคาถูก 

ปัจจยัท่ีดึงดูดให้นักท่องเท่ียวต่างประเทศเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่ 
ได้แก่ สภาพภูมิทศัน์ท่ีสวยงาม ความเป็นมิตรของผูค้น วฒันธรรม และการดาํเนินชีวิตของคน
ท้องถ่ิน โบราณสถาน และสถานท่ีประวติัศาสตร์ท่ีเก่าแก่ และอากาศท่ีปราศจากมลพิษ ซ่ึง
นกัท่องเท่ียวตอ้งการใหอ้นุรักษส่ิ์งเหล่าน้ีไวใ้นจงัหวดัเชียงใหม่ต่อไป 

ปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรคในการเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่ของนกัท่องเท่ียว
ต่างประเทศ ได้แก่ ปัญหามลพิษทางนํ้ า และทางอากาศ และการเอารัดเอาเปรียบนักท่องเท่ียว
ต่างประเทศ และส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียวตอ้งการให้ปรับปรุง ไดแ้ก่ ปัญหาการจราจรท่ีติดขดั กบัสภาพ
ถนนท่ีแคบ ปัญหามลพิษทางอากาศและนํ้ า ปรับปรุงดา้นขอ้มูลการท่องเท่ียวของจงัหวดัเชียงใหม่ 
ปัญหาดา้นความสะอาดของโบราณสถานท่ีเก่าแก่ ตลาดสด อาหาร และไนทบ์าร์ซ่า ปัญหาทางเดิน
เทา้ และปัญหาสิทธิสตรีมิใหม้าขายบริการทางเพศ 

แหล่งท่องเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียวประทบัใจ ไดแ้ก่ ภูเขา นํ้ าตก ทวัร์ป่า นํ้ าพุร้อน อนุสาวรีย ์
วดั งานแสดงวฒันธรรม และงานประเพณีทางเหนือ 
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เปรมจิต ทาบุรี (2549: บทคดัย่อ) วิจยัเร่ือง “กลยุทธ์การตลาดการท่องเท่ียวจงัหวดั
ร้อยเอด็” พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัร้อยเอ็ดส่วนใหญ่เป็นเพศชาย สถานภาพ
โสด สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้น มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ถ่ินท่ีอยู่ในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ เดินทางมาเป็นคร้ังแรกโดยรถยนต์ส่วนบุคคล เหตุผลท่ีตดัสินใจเลือกมา
ท่องเท่ียวเน่ืองจากเป็นสถานท่ีท่ีมีความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น รู้จกัแหล่งท่องเท่ียวจากการ
แนะนาํของเพื่อนหรือญาติแนะนาํ มีความคิดท่ีจะกลบัมาเท่ียวอีกคร้ัง และจะมีการแนะนาํผูอ่ื้นให้
มาเท่ียวอยา่งแน่นอน เน่ืองจากมีความประทบัใจต่อการเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัร้อยเอด็ 

นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัร้อยเอ็ด โดยรวมและเป็นราย
ด้าน 3 ด้าน คือ ด้านส่ิงอํานวยความสะดวก ด้านกลยุทธ์ส่งเสริมการท่องเท่ียว และด้าน
ประชาสัมพนัธ์ อยู่ในระดบัปานกลางแต่มีความพึงพอใจดา้นทรัพยากรท่องเท่ียวอยู่ในระดบัมาก 
โดยเฉพาะแหล่งท่องเท่ียวมีความหลากหลาย เช่น พิพิธภณัฑสถานประจาํจงัหวดั บึงพลาญชยั และ
สถานท่ีต่างๆ ท่ีมีประวติัความเป็นมาเพื่อให้นกัท่องเท่ียวไดศึ้กษาเป็นอย่างดี โดยนกัท่องเท่ียวท่ีมี
ความแตกต่างกนัในเร่ืองเพศ อาชีพและอายุ มีความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัร้อยเอ็ด
โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 

นักท่องเท่ียวโดยส่วนรวมและจาํแนกตามเพศ อาชีพ และอายุ ส่วนใหญ่มีความ
ตอ้งการปรับปรุงและพฒันาแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัร้อยเอ็ดอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ มีความตอ้งการ
ใหดู้แลรักษาแหล่งท่องเท่ียวให้สะอาดเรียบร้อย เพื่อรองรับนกัท่องเท่ียว และมีการประชาสัมพนัธ์
ขอ้มูลเก่ียวกบัการท่องเท่ียวของจงัหวดัร้อยเอด็ไปยงัจงัหวดัใกลเ้คียงอยา่งทัว่ถึง โดยนกัท่องเท่ียวท่ี
มีความแตกต่างกนัในเร่ืองเพศ อาชีพ  และอายุ มีความตอ้งการปรับปรุงและพฒันาแหล่งท่องเท่ียว
โดยรวมไม่แตกต่าง 

กลัยา สมมาตย ์(2541: บทคดัยอ่) วิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการตดัสินใจเลือก
ท่องเท่ียวชายทะเลในเขตจงัหวดัเพชรบุรี” พบวา่ 

1.  นกัท่องเท่ียวเป็นเพศชายร้อยละ 49.6 เป็นเพศหญิงร้อยละ 50.4 ส่วนใหญ่มีอายุ
ระหว่าง 15 – 29 ปี สถานภาพโสด การศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรีเป็นส่วนมาก รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนตํ่ากวา่ 35,000 บาท มีอาชีพนกัเรียน/นิสิต/นกัศึกษา และมีภูมิลาํเนาอยูใ่นภาคกลาง 
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2.  พฤติกรรมการท่องเท่ียว ส่วนใหญ่มาเพื่อการพกัผอ่น/พกัฟ้ืน ใช้เวลาพาํนกัเฉล่ีย  
1–2 คืน ในการมาแต่ละคร้ังมีค่าใช้จ่ายดา้นท่ีพกั ค่าเดินทาง 500–1499 บาทต่อคร้ัง ส่วนค่าใช้จ่าย
ในการซ้ือของฝากตํ่ากวา่ 500 บาท การเดินทางมกัไปดว้ยตนเอง หรือกลุ่มคนเฉพาะครอบครัว โดย
ใชร้ถยนตส่์วนตวัเป็นพาหนะ ตอ้งการขอ้มูลเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวมากท่ีสุด ส่วนส่ือท่ีมีผลต่อการ
มาเท่ียวมากท่ีสุด คือ ส่ือบุคคล ในการมาเท่ียว จะพกัแรมท่ีบงักะโล รับประทานอาหารท่ีร้านอาหาร 
และส่วนใหญ่เคยมาเท่ียวเพชรบุรีแลว้ประทบัใจ จึงกลบัมาเท่ียวอีก 

3.  นักท่องเท่ียวให้ความสําคัญกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจมาท่องเท่ียวด้าน
ชายทะเลมากท่ีสุด รองลงมาคือ การคมนาคมขนส่ง 

4.  นักท่องเท่ียวท่ีมีอายุ เพศ อาชีพ การศึกษา และภูมิลํา เนาแตกต่างกัน ให้
ความสําคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมาเท่ียว ไม่แตกต่างกนั ส่วนรายได ้และสถานภาพของ
นกัท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั ใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมาเท่ียว แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสาํคญัท่ี 0.05 

ชยัวฒัน์ สืบหยิ่ว (2546: บทคดัยอ่) วิจยัเร่ือง “พฤติกรรมการท่องเท่ียวภายในประเทศ
ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย กรณีศึกษาในเขตอาํเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์” พบวา่ นกัท่องเท่ียว
ท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวอาํเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย กลุ่มอายุระหวา่ง 
15–29 ปี ระดบัการศึกษาชั้นปริญญาตรี สถานภาพการทาํงานเป็นขา้ราชการรัฐวิสาหกิจและลูกจา้ง
บริษทั มีรายไดร้ะหวา่ง 6,000–14,999 บาท มีภูมิลาํเนาอยูใ่นเขตภาคกลาง (เวน้กรุงเทพมหานคร) มี
วตัถุประสงค์ในการมาเท่ียวเพื่อการพกัผ่อน โดยแหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นแรงจูงใจในการเดินทางมา
ท่องเท่ียว คือ ทะเลและเกาะ มีมูลเหตุจูงใจในการเดินทางมาท่องเท่ียวจากคาํชกัชวนจากเพื่อนหรือ
ญาติ ในการเดินทางนิยมใชเ้ดินทางโดยรถยนตส่์วนตวักบักลุ่มครอบครัวและญาติ นิยมรับประทาน
อาหารตามร้านอาหารธรรมดา และจะพกัคา้งคืนประมาณ 2 คืน นกัท่องเท่ียวเคยมาท่องเท่ียวในเขต
หวัหินในรอบปีถึง 2 คร้ัง และจะกลบัมาเท่ียวอีก โดยสถานท่ีท่ีตอ้งการท่ีจะไปเท่ียวในอนาคต คือ 
ทะเลและหาดหัวหิน นกัท่องเท่ียวตอ้งการให้มีการปรับปรุงถนนและสถานท่ีจอดรถ การจดัระเบียบ
จราจรใหมี้ความคล่องตวั และการรักษาความสะอาดแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ โดยเฉพาะชายหาดหวัหิน 

 
 



บทที ่ 3 
วธิีการศึกษา 

 
 

การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ืองน้ีเป็นการศึกษาคน้ควา้อิสระ ประเภทต าราหรือหนังสือ
ทางวิชาการ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาขอ้มูลพื้นฐานและทรัพยากรการท่องเท่ียวของจงัหวดัระยอง 
และศึกษาการจดัการดา้นการตลาดการท่องเท่ียวในจงัหวดัระยอง ดงันั้น เพื่อให้การศึกษาคน้ควา้
อิสระเร่ืองน้ีเป็นไปตามวตัถุประสงค ์และสมบูรณ์ ผูศึ้กษาจึงไดก้ าหนดแนวทางด าเนินการศึกษา 
ดงัต่อไปน้ี 

 

ขอบเขตเนือ้หา 
 
ขอบเขตของเน้ือหาในการศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ืองน้ี มี 2 ดา้น ไดแ้ก่ 
1.  ขอบเขตดา้นพื้นท่ี เป็นการศึกษาถึงขอ้มูลพื้นฐานของจงัหวดัระยอง และการจดัการ

การท่องเท่ียวซ่ึงของพื้นท่ีจงัหวดัระยอง 
2.  ขอบเขตดา้นเน้ือหา โดยเน้ือหาของการศึกษาจะเป็นการมุ่งเนน้ใน 3 ดา้น ไดแ้ก่ 
 2.1  ดา้นโครงสร้างพื้นฐานการท่องเท่ียว 
 2.2  ดา้นทรัพยากรการท่องเท่ียว 
 2.3  ดา้นการตลาดการท่องเท่ียว 
 

การเกบ็รวมรวมข้อมูล 
 
ในการศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ืองน้ี ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการศึกษาจากการรวบรวมขอ้มูลจาก

แหล่งขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 
1.  ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใช้วิธีการลงส ารวจพื้นท่ีจริงเพื่อศึกษาจากสภาพจริง

ของภูมิประเทศ ทรัพยากรการท่องเท่ียวของจงัหวดั ภูมิทศัน์ ผงัเมือง และโครงสร้างพื้นฐานทาง 
การท่องเท่ียว 
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2.  ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ผูศึ้กษาได้สืบคน้จากแหล่งขอ้มูลต่างๆ ได้แก่ 
ต ารา วารสาร หนงัสือพิมพ ์แผน่พบั เอกสารทางวิชาการ รายงานของหน่วยงานราชการและเอกชน 
เอกสารแนะน าของหน่วยงานราชการและเอกชน การสืบคน้ขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ต วิทยานิพนธ์
และงานวจิยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

การศึกษาข้อมูล 
 
ในการศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ืองน้ี ผูศึ้กษาไดใ้ช้ขอ้มูลทุติยภูมิในการศึกษาค้นควา้เป็น

ส าคญั ส่วนขอ้มูลปฐมภูมิซ่ึงไดจ้ากการลงส ารวจพื้นท่ีจริงนั้น ผูศึ้กษาใชป้ระกอบการศึกษาเพื่อให้
เกิดความเขา้ใจในขอ้มูลทุติยภูมิมากข้ึน ภายหลงัจากการเก็บรวบรวมขอ้มูลแลว้ ผูศึ้กษาไดท้  าการ
วิเคราะห์เน้ือหาสาระต่างๆ เปรียบเทียบกับข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมได้ ทั้ งโครงสร้างพื้นฐานการ
ท่องเท่ียว ทรัพยากรการท่องเท่ียว และการตลาดการท่องเท่ียว และแสดงผลการศึกษาออกมาเป็น
แนวทางต่างๆ เช่น ส่วนประสมทางการตลาดการท่องเท่ียว การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มการตลาด 
การวิเคราะห์เพื่อประเมินศกัยภาพการท่องเท่ียว การวิเคราะห์อุตสาหกรรมท่องเท่ียว เป็นต้น 
นอกจากน้ี ในบางแนวทางผูศึ้กษายงัไดมี้การเปรียบเทียบเพื่อให้เห็นถึงความสอดคลอ้งระหวา่งผล
การวเิคราะห์ของผูศึ้กษากบัแผนปฏิบติัราชการประจ าปีของจงัหวดัระยองอีกดว้ย 



บทที ่ 4 

ผลการศึกษา 
 
 

ในการศึกษาคน้ควา้อิสระ เร่ือง การตลาดการท่องเท่ียวในจงัหวดัระยองน้ี ผูศึ้กษาได้
ท าการศึกษาแลว้ และผลการศึกษาผูศึ้กษาไดน้ าเสนอเป็นแนวทาง ดงัต่อไปน้ี 
 

ผลติภัณฑ์ทางการท่องเทีย่วจังหวดัระยอง 
 
จงัหวดัระยองนั้นเป็นจงัหวดัหน่ึงซ่ึงมีประวติัศาสตร์ยาวนาน อีกทั้งเป็นแหล่งท่ีอุดม

สมบูรณ์ อยู่ในภูมิภาคท่ีดี มีศักยภาพหลายด้าน และเป็นเมืองของการผลิตท่ีส าคัญ มีความ
หลากหลาย ท าใหจ้งัหวดัระยองนั้นมีผลิตภณัฑท์างการท่องเท่ียวมากมาย ซ่ึงจ าแนกได ้ดงัน้ี 

1.  สภาพทางภูมิศาสตร์ คือ สภาพท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ ไดแ้ก่ ชายหาด ทะเล หมู่เกาะ 
แม่น ้า คลอง น ้ าตก ภูเขา ถ ้า เป็นตน้ สภาพท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติเหล่าน้ี เป็นลกัษณะทางภูมิศาสตร์
ของจงัหวดัระยอง ถือเป็นผลิตภณัฑท์างการท่องเท่ียวท่ีส าคญัท่ีสุดของจงัหวดั ก่อให้เกิดเป็นจุดท่ีมี
ความสวยงาม เป็นจุดเด่น มีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั และมีช่ือเสียง ซ่ึงดึงดูดให้ลูกคา้นกัท่องเท่ียวมีความ 
สนใจเดินทางมายงัจงัหวดัระยองได ้

 แหล่งท่องเท่ียวของจงัหวดัระยองท่ีเกิดจากสภาพทางภูมิศาสตร์ของจงัหวดั ไดแ้ก่ 
หาดแม่ร าพึง หาดแหลมเจริญ หาดแสงจนัทร์ ปากน ้าระยอง หาดบา้นเพ เกาะเสมด็ หมู่เกาะมนั และ
หมู่เกาะต่างๆ แหลมแม่พิมพแ์ละหาดแม่พิมพ ์น ้าตกเขาชะเมา น ้าตกคลองปลากา้ง ถ ้าเขาวง เป็นตน้ 

2.  ภูมิอากาศ เน่ืองจากลกัษณะภูมิอากาศของจงัหวดัระยองเป็นแบบมรสุมเขตร้อนมี
ลมทะเลพดัผ่านตลอดปี อากาศอบอุ่น ไม่ร้อนจดั ท าให้บริเวณชายฝ่ังทะเลเย็นสบาย อากาศดี 
เหมาะสมส าหรับผูท่ี้ตอ้งการพกัผ่อน ท าให้จงัหวดัระยองเหมาะต่อการท่องเท่ียว ดงันั้น ลกัษณะ
ภูมิอากาศของจงัหวดัระยองจึงเป็นผลิตภณัฑท์างการท่องเท่ียวอยา่งหน่ึงดว้ย 

3.  วดั อาราม ศาสนสถาน ในจงัหวดัระยองนั้นมีวดั อาราม และศาสนสถาน จ านวน
หลายแห่ง ซ่ึงมีอยู่จ  านวนไม่น้อยท่ีเป็นสถานท่ีมีช่ือเสียง เป็นท่ีเล่ือมใสและศรัทธาของประชาชน
ทัว่ไป ท าใหมี้ประชาชน ตลอดจนลูกคา้นกัท่องเท่ียวทัว่ไปเดินมาทางเพื่อสักการะ และเยี่ยมชมวดั 
อาราม และศาสนสถานในจงัหวดัระยองเป็นจ านวนมาก จึงถือว่าวดั อาราม และศาสนสถานนั้น  
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เป็นผลิตภณัฑท์างการท่องเท่ียวอยา่งหน่ึงของจงัหวดั ซ่ึงวดั อาราม และศาสนสถานท่ีมีช่ือเสียงของ
จงัหวดัระยอง ไดแ้ก่ วดัลุ่มมหาชยัชุมพล วดัป่าประดู่ วดัสารนาถธรรมาราม ส านกัสงฆน์ ้ าตกธรรม
รส เป็นตน้ 

4.  แหล่งเรียนรู้ทางวิชาการ ท่ีนบัว่าเป็นแหล่งส าคญัทางการเรียนรู้ การทศันศึกษา 
การเพิ่มพูนความรู้ท่ีเหมาะส าหรับเด็ก เยาวชน และประชาชนทัว่ไป อีกทั้งยงัสามารถเป็นแหล่ง
ท่องเท่ียวและแหล่งพกัผ่อนหย่อนใจไดใ้นเวลาเดียวกนั นบัเป็นผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียวอย่าง
หน่ึงของจงัหวดั ซ่ึงในจงัหวดัระยองมีแหล่งเรียนรู้ทางวิชาการน่าสนใจ ไดแ้ก่ สถานแสดงพนัธ์ุ
สัตวน์ ้ าจงัหวดัระยอง พิพิธภณัฑ์หนงัใหญ่วดับา้นดอน ศูนยอ์นุรักษ์พนัธ์ุเต่าทะเลบนเกาะมนัใน 
อนุสรณ์เรือรบหลวงประแสร์ ท่ีบริเวณปากแม่น ้ าประแสร์ สวนสมุนไพรสมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดา สยามบรมราชกุมารี แหล่งศึกษาธรรมชาติป่าชายเลนบริเวณใกลพ้ระเจดียก์ลางน ้ า 
เป็นตน้ 

5.  ประวติัศาสตร์ หรือแหล่งประวติัศาสตร์ คือ บริเวณท่ีมีหลกัฐาน ขอ้เท็จจริง หรือ
เช่ือวา่มีเร่ืองราวหรือเหตุการณ์ส าคญัในอดีตเกิดข้ึน และเก่ียวขอ้งกบัความเป็นมาของชาติ ซ่ึงท าให้
เกิดความเช่ือ ความน่าสนใจ เกิดการคน้หาและศึกษาเร่ืองราวต่างๆ ท่ีเคยเกิดข้ึน และอาจเกิดเป็น
ความเล่ือมใสและศรัทธาของประชาชนทัว่ไป แหล่งประวติัศาสตร์น้ีจึงนบัวา่เป็นผลิตภณัฑ์ทางการ
ท่องเท่ียวอย่างหน่ึงของจงัหวดัระยอง ซ่ึงไดแ้ก่ ศาลสมเด็จพระเจา้ตากสินมหาราชซ่ึงตั้งอยูใ่นวดั
ลุ่มมหาชยัชุมพล พระเจดียก์ลางน ้าบริเวณกลางแม่น ้าระยอง เป็นตน้ 

6.  แหล่งโบราณคดี คือ บริเวณท่ีมีหลกัฐาน หรือเช่ือว่ามีเร่ืองราวหรือเหตุการณ์ใน
อดีตเกิดข้ึน เช่นเดียวกบัแหล่งประวติัศาสตร์ ซ่ึงมีความเป็นมาท่ียาวนานและสามารถคน้ควา้ศึกษา
ได ้ซ่ึงแหล่งโบราณคดีท่ีพบในจงัหวดัระยอง เช่น พระปรางคเ์ก่าแก่ท่ีวดับา้นแลง หรือซากศิลาแลง
คูค่าย ท่ียงัหลงเหลืออยูใ่นเขตอ าเภอบา้นค่าย อนัเป็นศิลปะการก่อสร้างแบบขอม เป็นตน้ ซ่ึงแหล่ง
โบราณคดีนบัวา่เป็นผลิตภณัฑท์างการท่องเท่ียวอยา่งหน่ึงของจงัหวดัระยอง เน่ืองจากในปัจจุบนัมี
ลูกคา้นกัท่องเท่ียวจ านวนไม่นอ้ยท่ีมีความสนใจในการศึกษาเร่ืองราวโบราณคดีลกัษณะน้ี 

7.  ทรัพยากรป่าไม ้และพฤกษาชาติ คือ บริเวณท่ีเป็นป่าตน้ไม้ มีตน้ไมห้ลายชนิด มี
ปริมาณเพียงพอท่ีจะมีอิทธิพลต่อส่ิงแวดล้อม ซ่ึงมีการสงวนพื้นท่ีไวมิ้ให้มีการตดัต้นไม้ เพื่อ
วตัถุประสงคต่์างๆ เช่น การสงวนรักษาพนัธ์ุไม ้การสงวนรักษาพนัธ์ุสัตวป่์า การสงวนรักษาแหล่ง
ต้นน ้ า การสงวนรักษาสมดุลของธรรมชาติ หรือเพื่อการศึกษาวิจยั เป็นต้น ซ่ึงนอกจากจะได้
ประโยชน์ตามวตัถุประสงค์ดงักล่าวข้างตน้แล้ว ยงัสามารถใช้ในวตัถุประสงค์ทางการพกัผ่อน
หย่อนใจ ความร่มร่ืน การช่ืนชมธรรมชาติอนับริสุทธ์ิ ซ่ึงเป็นอีกส่ิงหน่ึงท่ีลูกคา้นกัท่องเท่ียวแนว 
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อนุรักษธ์รรมชาติให้ความสนใจเป็นอยา่งมาก นบัเป็นผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียวท่ีส าคญัอีกอยา่ง
หน่ึงของจงัหวดัระยอง เช่น สวนสนริมชายหาดบา้นเพ เขาแหลมหญา้ และบางส่วนของเขตรักษา
พนัธ์ุสัตวป่์าเขาอ่างฤาไนย ซ่ึงมีพื้นท่ีอยูใ่นอาณาเขตจงัหวดัระยอง เป็นตน้ 

8.  วิถีชีวิต ชุมชน สภาพสังคม ในจงัหวดัระยองนั้นแต่ละชุมชนนั้นต่างก็มีวิถีชีวิต
และสภาพสังคมท่ีแตกต่างกนัออกไป ชุมชนริมทะเลก็จะมีวถีิชีวติและสภาพสังคมท่ีแตกต่างไปจาก
ชุมชนท่ีอยูบ่ริเวณภูเขา ส่วนชุมชนในตวัเมืองก็จะมีวิถีชีวิตและสภาพสังคมอีกรูปแบบหน่ึง แต่ละ
ชุมชนนั้นก็มีเอกลกัษณ์เป็นของตนเอง มีผลิตภณัฑ์ของแต่ละชุมชน มีการจดัการเป็นของชุมชน 
และมีการท่องเท่ียวของแต่ละชุมชน ซ่ึงจดัการโดยคนในชุมชนนั้นๆ เช่น ชุมชนท่ีอยูบ่ริเวณแม่น ้ า
ประแสร์จะมีรูปแบบการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย ์เพื่อให้ลูกคา้นกัท่องเท่ียวไดส้ัมผสัชีวิตของชาว
ชุมชนริมแม่น ้ าประแสร์ เป็นต้น ซ่ึงวิถีชีวิตและสภาพสังคมของชุมชนน้ีนับว่าเป็นอีกหน่ึง
ผลิตภณัฑท์างการท่องเท่ียวของจงัหวดัระยอง 

9.  ประเพณี เทศกาล งานประเพณีและเทศกาลท่ีส าคญัของแต่ละชุมชนนั้น โดยส่วนใหญ่
จะเก่ียวขอ้งกบัผลผลิตและวิถีชีวิตทัว่ไปของแต่ละชุมชน ซ่ึงจงัหวดัระยองก็เช่นกนั งานประเพณี
และงานเทศกาลต่างๆ ท่ีมีอยู่ในแต่ละพื้นท่ีของจงัหวดัระยอง ก็จะเป็นส่ิงท่ีมีท่ีมาจากวิถีชีวิต หรือ
ส่ิงท่ีมีอยู่ในพื้นท่ีนั้นๆ เช่น งานเทศกาลผลไมแ้ละของดีจงัหวดัระยอง ก็มกัจะจดังานกนัในช่วง
เดือนพฤษภาคม ซ่ึงเป็นช่วงท่ีมีผลไมอ้อกสู่ตลาดเป็นจ านวนมากท่ีสุดของปี งานวนัสมเด็จพระเจา้
ตากสินมหาราชและงานกาชาดจงัหวดัระยอง ซ่ึงจดัในช่วงปลายปีต่อเน่ืองถึงตน้ปีถดัไป เพื่อร าลึก
ถึงสมเด็จพระเจา้ตากสินมหาราชซ่ึงทรงปราบดาภิเษกเป็นพระมหากษตัริยไ์ทย และสถาปนากรุง
ธนบุรีเป็นราชธานีของไทย เม่ือวนัท่ี 28 ธนัวาคม พ.ศ. 2310 หรือเทศกาลภูมิบุรีศรีระยองท่ีถนนยม
จินดาซ่ึงตั้งอยู่ในใจกลางชุมชนเมืองเก่าของจงัหวดัระยอง เพื่อเป็นการอนุรักษว์ฒันธรรมทอ้งถ่ิน
ของชุมชนเมืองเก่าระยอง นอกจากน้ียงัมีงานประเพณีและเทศกาลท่ีส าคญัอ่ืนๆ เช่น งานเทศกาล
เท่ียวทะเลหาดบา้นเพท่ีต าบลเพ งานประเพณีกีฬา ชิมปลาทะเลน่ึง ท่ีอ าเภอบา้นฉาง งานวนัสุนทรภู่ 
งานทอดผา้ป่ากลางน ้ า ท่ีอ  าเภอแกลง เป็นตน้ ซ่ึงงานประเพณีและเทศกาลท่ีกล่าวมาขา้งตน้น้ี เป็น
เทศกาลท่ีมีเอกลกัษณ์เป็นของจงัหวดัระยอง เป็นผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียวท่ีสามารถดึงดูดให้
ลูกคา้นักท่องเท่ียวสนใจ เดินทางมาท่องเท่ียวยงัจงัหวดัระยองได้มากไม่แพผ้ลิตภณัฑ์ทางการ
ท่องเท่ียวอยา่งอ่ืน 

10. สถาปัตยกรรม ท่ีส าคญัซ่ึงอยูใ่นจงัหวดัระยอง ไดแ้ก่ ชุมชนเมืองเก่าระยองซ่ึงอยู่
ใกลก้บัแม่น ้ าระยอง และมีถนนท่ีส าคญัคือ ถนนยมจินดา ซ่ึงจะพบกบัลกัษณะสถาปัตยกรรมใน
สมยัแรกสร้างเมืองระยอง นอกจากน้ีท่ีถนนยมจินดาจะมีการจดังานเทศกาลภูมิบุรีศรีระยองเป็น
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ประจ าทุกปี เพื่อเป็นการอนุรักษ์วฒันธรรมท้องถ่ิน ซ่ึงสถาปัตยกรรมเหล่าน้ีนับเป็นอีกหน่ึง
ผลิตภณัฑท์างการท่องเท่ียวของจงัหวดัระยอง 

11. ส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิ ซ่ึงหมายถึง ส่ิงท่ีเป็นท่ีเคารพ สักการะ เป็นท่ีนบัถือ ยึดถือ เป็นเคร่ือง
ยึดเหน่ียวทางจิตใจของประชาชนทัว่ไป ซ่ึงส่ิงท่ีชาวจังหวดัระยองให้ความเคารพนับถือ เช่น 
ศาลหลกัเมืองระยอง พระพุทธองัคีรส เป็นตน้ ซ่ึงนอกจากชาวระยองจะให้ความเคารพนบัถือแลว้ 
ยงัเป็นท่ีเคารพนบัถือของประชาชนทัว่ไป ตลอดจนลูกคา้นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมายงัจงัหวดัระยอง 
ซ่ึงนบัวา่เป็นอีกหน่ึงผลิตภณัฑท์างการท่องเท่ียวของจงัหวดั 

12.  มคัคุเทศก์ คือ ผูท่ี้ให้การบริการแก่ลูกคา้นกัท่องเท่ียว เป็นผูท่ี้อ  านวยความสะดวก
แก่ลูกค้านักท่องเท่ียวตลอดการเดินทางของลูกค้านักท่องเท่ียวในทุกด้าน ตั้ งแต่การรับส่งจาก
จุดเร่ิมตน้เดินทาง การพาชมสถานท่ีท่องเท่ียว การจดัหาบริการต่างๆ ให้กบัลูกคา้นกัท่องเท่ียว และ
ยงัเป็นผูใ้ห้ความรู้ความเขา้ใจท่ีดีแก่ลูกคา้นักท่องเท่ียว ซ่ึงในจงัหวดัระยอง มคัคุเทศก์เฉพาะท่ี
ให้บริการอยู่ในพื้นท่ีนั้ นมีอยู่ด้วยกันหลายแห่ง เช่น ชายฝ่ังทะเลและตามหมู่เกาะ ตามแหล่ง
ท่องเท่ียวธรรมชาติ แหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นแหล่งเกษตรกรรม และนอกจากน้ียงัมีมคัคุเทศก์ทัว่ไปซ่ึง
ใหบ้ริการไดทุ้กพื้นท่ี สามารถบริการลูกคา้นกัท่องเท่ียวไดอ้ยา่งเต็มท่ี ซ่ึงนบัเป็นอีกหน่ึงผลิตภณัฑ์
ทางการท่องเท่ียวของจงัหวดัระยอง 

13.  การคมนาคมและการบริการโดยสารขนส่ง ในปัจจุบนันั้น ความสะดวกในการ
คมนาคมเดินทางมายงัจงัหวดัระยองมีดว้ยกนัหลายทาง ไดแ้ก่ 

 - ทางรถยนต์ ไม่ว่าจะเป็นรถยนต์ส่วนตวั รถโดยสาร รถเช่า เป็นต้น เป็นการ
เดินทางท่ีสะดวกท่ีสุดในการเดินทางมายงัจงัหวดัระยอง โดยสามารถเดินทางไดห้ลายเส้นทาง ทั้ง
ถนนทางหลวงหมายเลข 3 ทางหลวงหมายเลข 36 และทางหลวงหมายเลข 344 ซ่ึงเป็นถนนลาดยาง
อย่างดี 4 ช่องจราจร นอกจากน้ียงัมีทางเลือกแก่ผูเ้ดินทาง โดยการใช้เส้นทางหลวงพิเศษระหว่าง
เมืองหรือมอเตอร์เวย์ และเส้นทางด่วนยกระดับบูรพาวิถี เพื่อการเดินทางท่ีรวดเร็วยิ่งข้ึน โดย
จงัหวดัระยองมีระยะทางห่างจากกรุงเทพมหานคร 179 กิโลเมตร 

  ส าหรับการเดินทางโดยบริการโดยสารขนส่งทางรถโดยสารนั้น มีบริการ
โดยสารจากอ าเภอเมืองระยอง ไปยงัทุกอ าเภอต่างๆ ของจงัหวดัระยอง ส่วนการโดยสารระหว่าง
จงัหวดันั้น มีบริการโดยสารจากจงัหวดัระยองไปยงัจงัหวดัต่างๆ ทัว่ภูมิภาคตะวนัออก และภูมิภาค
อ่ืนๆ ได้แก่ กรุงเทพฯ เชียงใหม่ เชียงราย เลย หนองคาย มุกดาหาร อุบลราชธานี ขอนแก่น 
นครราชสีมา ตาก กาญจนบุรี สุราษฎร์ธานี ภูเก็ต และ อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา 

 -  ทางเคร่ืองบิน ไดแ้ก่ ท่าอากาศยานนานาชาติอู่ตะเภา ตั้งอยู่ท่ีอ  าเภอบา้นฉาง มี
สายการบินภายในประเทศเท่ียวบินประจ า ท าการบินอยูทุ่กวนั 
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 - ทางเรือ ไดแ้ก่ ลูกคา้นกัท่องเท่ียวหรือผูท่ี้เดินทางมายงัจงัหวดัระยองโดยทางเรือ
โดยสาร หรือเรือบรรทุกสินคา้ ซ่ึงเขา้มาเทียบท่าท่ีท่าเรือต่างๆ ในจงัหวดัระยอง เช่น ท่าเรือมาบตา
พุด ท่าเรือไออาร์พีซี ท่าเรือเพ เป็นตน้ 

 -  ทางรถไฟ ไดแ้ก่ ลูกคา้นกัท่องเท่ียวหรือผูท่ี้เดินทางมายงัจงัหวดัระยองโดยทาง
รถไฟ ซ่ึงเส้นทางรถไฟท่ีมายงัจงัหวดัระยองนั้น เป็นทางรถไฟท่ีแยกมาจากทางสายหลกัท่ีสถานีชุม
ทางเขาชีจรรย์ในจังหวดัชลบุรี เข้ายงัจังหวดัระยองท่ีอ าเภอบ้านฉางมาส้ินสุดท่ีบริเวณนิคม
อุตสาหกรรมมาบตาพุด รวมระยะทางทั้งส้ิน 20.48 กิโลเมตร 

 จากท่ีกล่าวมานั้น การเดินทางมายงัจงัหวดัระยองถือวา่มีความสะดวกมาก นบัเป็น
ส่ิงสาธารณูปโภคท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการและท าให้ลูกคา้นกัท่องเท่ียวมีความสะดวก พึง
พอใจได้ ดงันั้น การคมนาคมและการบริการโดยสารขนส่งจึงนบัเป็นอีกหน่ึงผลิตภณัฑ์ทางการ
ท่องเท่ียวของจงัหวดัระยอง 

14.  กิจกรรมกีฬา และนนัทนาการ ซ่ึงกิจกรรมกีฬาท่ีนิยมมากท่ีสุดนัน่คือ กีฬากอล์ฟ 
โดยในจงัหวดัระยองนั้นมีสนามกอล์ฟซ่ึงไดม้าตรฐานอยูจ่  านวนหลายแห่งดว้ยกนั ซ่ึงส่วนใหญ่จะ
อยู่ในพื้นท่ีอ าเภอบา้นฉาง นอกจากน้ียงัมีสนามเพื่อฝึกซ้อมอีกหลายแห่งกระจายอยู่ในทุกอ าเภอ 
ส่วนกีฬาอ่ืนๆ ซ่ึงเป็นท่ีนิยมของผูท่ี้เดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัระยอง ไดแ้ก่ กีฬาเจ็ทสกี กีฬาข่ีมา้ 
กีฬาตกปลา กีฬาป่ันจกัรยาน เป็นตน้ 

 ส่วนกิจกรรมนันทนาการนั้น ในจงัหวดัระยองก็มีอยู่หลายกิจกรรม เช่น การชม
คอนเสิร์ตซ่ึงมกัจดัในจงัหวดัระยองอยูบ่่อยๆ การเล่นเคร่ืองร่อน การชมการแข่งขนัฟุตบอล เป็นตน้ 
ซ่ึงกิจกรรมกีฬาและนนัทนาการน้ีนบัเป็นอีกหน่ึงผลิตภณัฑท์างการท่องเท่ียวของจงัหวดัระยอง 

15.  กิจกรรมท่องเท่ียวทางทะเล เป็นอีกกิจกรรมหน่ึงท่ีเป็นท่ีนิยมมากในจงัหวดัระยอง 
เน่ืองจากจงัหวดัระยองนั้นมีอาณาเขตติดกบัทะเลอ่าวไทย ซ่ึงมีระดบัความลึกของน ้ าทะเลท่ีไม่ลึก
มากนกั ท าให้สามารถท ากิจกรรมท่องเท่ียวทางทะเลไดห้ลายประเภท เช่น พกัผ่อนตามชายหาด 
เล่นน ้ าทะเล ด าน ้ าดูปะการัง เล่นเคร่ืองเล่นทางทะเล นัง่เรือท่องเท่ียวทางทะเล เป็นตน้ ซ่ึงนบัเป็น
ผลิตภณัฑท์างการท่องเท่ียวท่ีส าคญัอยา่งหน่ึงของจงัหวดัระยอง 

16.  กิจกรรมเพื่อผ่อนคลาย นวดแผนไทย ซ่ึงได้แก่ การนวดแผนไทยท่ีวดับา้นดอน 
ลูกคา้นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมายงัจงัหวดัระยอง มกัจะเดินทางไปยงัวดับ้านดอน ซ่ึงเป็นวดัท่ีมี
ช่ือเสียงทางดา้นการนวดแผนไทย ประคบสมุนไพร ในราคาท่ีไม่แพง ซ่ึงนอกจากสามารถผ่อน
คลายร่างกายไดแ้ลว้ บางกรณียงัสามารถรักษาอาการเจ็บปวดของร่างกายไดด้ว้ย จึงเป็นท่ีนิยมของ
ลูกคา้นกัท่องเท่ียวเป็นอยา่งมาก นบัเป็นผลิตภณัฑท์างการท่องเท่ียวของจงัหวดัระยอง 



83 

17.  ส่ิงอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียว ซ่ึงไดแ้ก่ โรงแรม ร้านอาหาร รถเช่า  เรือเช่า 
และธุรกิจน าเท่ียว ส่ิงอ านวยความสะดวกเหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีน าเสนอในรูปของสินคา้และบริการแก่
ลูกคา้นักท่องเท่ียว เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้นกัท่องเท่ียว ซ่ึงถือว่าเป็นส่ิงท่ีใกลชิ้ด
ลูกคา้นกัท่องเท่ียวมากท่ีสุด ดงันั้น ส่ิงอ านวยความสะดวกเหล่าน้ีคือส่ิงท่ีมีอิทธิพลมากท่ีจะท าให้
ลูกคา้เกิดความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจในภาพรวม นบัเป็นอีกหน่ึงผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียว ซ่ึง
อาจจะมีผลส่งต่อไปถึงผลิตภณัฑท์างการท่องเท่ียวอ่ืนๆ ของจงัหวดัระยองได ้

18.  การบริการของผูใ้ห้บริการของธุรกิจในแหล่งท่องเท่ียว ส่ิงท่ีนอกเหนือจากส่ิง
อ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียวท่ีกล่าวมาแลว้ ก็คือการบริการ ซ่ึงหวัใจส าคญัประการหน่ึง
ของการบริการส่ิงอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียวนั้นก็คือ ความหลากหลายของบริการ 
ยกตวัอยา่ง โรงแรมนอกจากจะมีบริการหอ้งพกัแลว้ ควรจะมีบริการอ่ืนๆ เช่น ซกัอบรีด ห้องอาหาร 
ผบั บาร์ สระว่ายน ้ า สถานท่ีออกก าลงักาย เป็นตน้ ซ่ึงจะท าให้ลูกคา้นกัท่องเท่ียวผูม้าพกัมีความ
สะดวกสบายมากยิง่ข้ึน ซ่ึงนบัเป็นอีกหน่ึงผลิตภณัฑท์างการท่องเท่ียวของจงัหวดัระยอง 

19.  ผลิตภณัฑ์ของท่ีระลึกและสินคา้พื้นเมือง นับเป็นผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียวท่ี
ส าคญั ซ่ึงหากเป็นลูกคา้นกัท่องเท่ียวท่ีมีโอกาสเดินทางมายงัจงัหวดัระยองนอ้ยมาก ผลิตภณัฑ์ของ
ท่ีระลึกและสินคา้พื้นเมืองจะยิ่งมีความส าคญักบัลูกคา้นกัท่องเท่ียวมากยิ่งข้ึน ซ่ึงของท่ีระลึกและ
สินค้าพื้นเมืองของจงัหวดัระยองส่วนใหญ่จะมีจ าหน่ายในบริเวณแหล่งท่องเท่ียวท่ีส าคญั เช่น 
ท่าเรือเพ ศูนยแ์สดงสินคา้โอทอป ตลาดศูนยก์ารคา้ระยอง เป็นตน้ 

20.  แหล่งเกษตรกรรม ซ่ึงแหล่งเกษตรกรรมส่วนใหญ่ของจงัหวดัระยอง ไดแ้ก่ สวน
ผลไม ้ซ่ึงมีผลไมห้ลายชนิด เช่น ทุเรียน เงาะ มงัคุด ลองกอง สละ มีรสชาติท่ีดีเยี่ยมดงัค าขวญัของ
จงัหวดั ซ่ึงสวนผลไมท่ี้มีช่ือเสียงของจงัหวดัระยองไดแ้ก่ สวนสุภทัราแลนด์ ท่ีอ าเภอบา้นค่าย โดย
ในช่วงเดือนเมษายนถึงมิถุนายนของทุกปี จะมีลูกคา้นกัท่องเท่ียวเดินทางไปยงัสวนสุภทัราแลนด์
เป็นจ านวนมาก นอกจากน้ี ยงัมีส่วนผลไมอี้กหลายแห่งซ่ึงมีลูกคา้นกัท่องเท่ียวนิยมเดินทางไป เช่น 
สวนยายดา สวนปาหนัน ศูนย์ท่องเท่ียวเชิงเกษตรหนองตะพาน เป็นต้น ซ่ึงนับเป็นอีกหน่ึง
ผลิตภณัฑท์างการท่องเท่ียวท่ีส าคญัของจงัหวดัระยอง 

21.  แหล่งอุตสาหกรรม จังหวดัระยองนั้นเป็นจังหวดัท่ีมีความก้าวหน้าทางด้าน
อุตสาหกรรมสูงท่ีสุดจงัหวดัหน่ึง และมีโรงงานอุตสาหกรรมเป็นจ านวนมาก ท าให้ในแต่ละปีจะมี
หน่วยงาน องคก์ร ธุรกิจต่างๆ เดินทางมาทศันศึกษาดูงานอยูเ่ป็นจ านวนมาก โรงงานอุตสาหกรรม
เหล่าน้ีจึงเปรียบเป็นแหล่งวิชาการความรู้ท่ีส าคญัอีกแขนงหน่ึง ท่ีหลายหน่วยงานตอ้งการเดินทาง
มาเพื่อการหาความรู้ เพื่อการพบปะสนทนา และเพื่อการท่องเท่ียว ดงันั้น แหล่งอุตสาหกรรมจึง
นบัเป็นอีกหน่ึงผลิตภณัฑท์างการท่องเท่ียวของจงัหวดัระยอง 
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22.  แหล่งบนัเทิงราตรี ซ่ึงไดแ้ก่ ผบั บาร์ คาราโอเกะ คาเฟ่ เป็นตน้ ซ่ึงแหล่งบนัเทิง
ราตรีน้ี ในมุมมองของหลายฝ่ายมองว่าไม่ใช่แหล่งท่องเท่ียวตามหลกัการสากลทัว่ไป เน่ืองจาก
แหล่งบนัเทิงราตรีเหล่าน้ีมกัมีเร่ืองของเคร่ืองด่ืมมึนเมา ส่ิงเสพติด การคา้ประเวณีเขา้มาเก่ียวขอ้ง 
แต่หากพิจารณาตามความเป็นจริงแลว้ เมืองใดท่ีมีแหล่งบนัเทิงราตรีเหล่าน้ีอยูก่็มกัจะเป็นท่ีช่ืนชอบ
และดึงดูดลูกคา้นกัท่องเท่ียวไดม้ากกว่าเมืองท่ีไม่มีแหล่งบนัเทิงราตรีเหล่าน้ีอยู่ โดยเฉพาะกลุ่ม
ลูกคา้นกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ ส าหรับจงัหวดัระยองนั้นมีการจดักลุ่มของแหล่งบนัเทิงราตรีไว้
ท่ีบริเวณถนนราษฎร์บ ารุง ซ่ึงมีลูกคา้นกัท่องเท่ียวให้ความสนใจอยู่ในระดบัหน่ึง ดงันั้น แหล่ง
บนัเทิงราตรีน้ีจึงถือวา่เป็นอีกหน่ึงผลิตภณัฑท์างการท่องเท่ียวของจงัหวดั 

23.  ส่ิงสาธารณูปโภค ซ่ึงส่ิงสาธารณูปโภคท่ีส าคญั ได้แก่ ไฟฟ้า ประปา โทรศพัท ์
ไปรษณีย ์สถานีวิทยุชุมชน เป็นตน้ ส่ิงสาธารณูปโภคน้ีแมว้า่เป็นองค์ประกอบทัว่ไป แต่ก็ถือว่ามี
ความส าคญัต่อการท่องเท่ียว ซ่ึงหากพื้นท่ีใดขาดส่ิงสาธารณูปโภคเหล่าน้ีไป ก็อาจมีผลกระทบต่อ
ส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืนๆ ได้ ดงันั้น ส่ิงสาธารณูปโภคจึงถือว่าเป็นอีกหน่ึงผลิตภณัฑ์ทางการ
ท่องเท่ียวของจงัหวดั 

24.  ส่ิงก่อสร้างสาธารณะอ่ืนๆ เช่น ห้องอาบน ้ าและห้องสุขาซ่ึงตั้ งอยู่ใกล้ชายหาด 
สวนสาธารณะ ศาลาท่ีพกั เป็นตน้ ซ่ึงแมเ้ป็นเพียงองคป์ระกอบทัว่ไป และมิไดเ้ป็นแหล่งท่องเท่ียว 
แต่ก็ถือวา่เป็นส่ิงท่ีมีความจ าเป็นในบางกรณี ส่ิงก่อสร้างสาธารณะน้ีถือเป็นบริการอยา่งหน่ึงท่ีมอบ
ให้กบัลูกคา้นกัท่องเท่ียว ซ่ึงบางส่ิงนั้นอาจจะเป็นแหล่งส าคญัในการดึงดูดลูกคา้นกัท่องเท่ียวไดดี้ 
เช่น ลานหินขาวในเขตเทศบาลต าบลบา้นเพ เป็นตน้ นบัเป็นอีกหน่ึงผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียว
ของจงัหวดัระยอง 

25.  บุคลากรของรัฐ และบริการของภาคราชการ ไดแ้ก่ ต ารวจ ต ารวจท่องเท่ียว การ
ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยส านกังานระยอง อุทยานแห่งชาติต่างๆ โรงพยาบาลของรัฐ เป็นตน้ ซ่ึง
เจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานนับเป็นบุคลากรท่ีส าคญัมาก มีผลต่อทศันคติของลูกคา้นักท่องเท่ียว และ
ภาพลกัษณ์ของการท่องเท่ียวของจงัหวดัระยองเป็นอยา่งมาก เน่ืองจากลูกคา้นกัท่องเท่ียวโดยทัว่ไป
มองว่าบุคลากรของภาครัฐเปรียบเสมือนเจา้ของบา้น การปฏิบติัตนของบุคลากรของรัฐต่อลูกคา้
นกัท่องเท่ียวจึงเป็นส่ิงท่ีส าคญั ดงันั้น บุคลากรของรัฐ และบริการของภาคราชการนบัเป็นอีกหน่ึง
ผลิตภณัฑท์างการท่องเท่ียวของจงัหวดัระยอง 

26.  บริการของภาคเอกชนอ่ืนๆ นอกเหนือจากบุคลากรของรัฐและการบริการของภาค
ราชการแลว้ การบริการของภาคเอกชน เช่น ร้านขายของช า ร้านสะดวกซ้ือ คลินิก ร้านซ่อมรถยนต ์
สถานีบริการน ้ามนั รถโดยสาร ฯลฯ ก็ถือวา่เป็นส่ิงท่ีส าคญัเช่นกนั เน่ืองจากภาคเอกชนในจงัหวดัก็
เปรียบเสมือนผูท่ี้อาศยัอยูใ่นบา้น บริการต่างๆ เหล่าน้ีก็ยงัมีความจ าเป็นส าหรับลูกคา้นกัท่องเท่ียว มี
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การให้บริการแก่ลูกคา้นกัท่องเท่ียวโดยตรง ผูป้ระกอบการในภาคเอกชนตอ้งให้บริการแก่ลูกคา้
นกัท่องเท่ียวดว้ยมิตรไมตรี มีอธัยาศยัดี มีความเตม็ใจ ดงันั้น การบริการของภาคเอกชนจึงถือวา่เป็น
อีกหน่ึงผลิตภณัฑท์างการท่องเท่ียวของจงัหวดัระยอง 

27.  แนวคิด เป็นการคิดอย่างมีแบบแผนและหลกัการ เป็นท่ียอมรับ และส่ิงท่ีคิดนั้น
ก่อให้เกิดประโยชน์ ในดา้นของการท่องเท่ียวนั้น แนวคิดถือเป็นนามธรรม จึงตอ้งท าให้มองเห็น
เป็นรูปร่างให้ได้ จึงจะเกิดประโยชน์ ซ่ึงกระท าได้หลายวิธีการ ผ่านหลายช่องทาง เช่น การท า
โครงการเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียว หรือการสร้างค าขวญัการท่องเท่ียวของจงัหวดั เป็นตน้ 

 แนวคิดท่ีส าคญัต่อการท่องเท่ียวของจงัหวดัระยอง เช่น สีสันตะวนัออก หรือ
ระยองเอาได ้หลากหลายท่ีเท่ียว เป็นตน้ ซ่ึงแนวคิดเหล่าน้ีเป็นแนวคิดเพื่อท าให้ลูกคา้นกัท่องเท่ียว
มองเห็นภาพลกัษณ์ ของจงัหวดัระยอง ท าให้ลูกคา้นักท่องเท่ียวสามารถสัมผสัได้ รู้สึกได้ หรือ
สามารถก าหนดถึงความตอ้งการของลูกคา้นกัท่องเท่ียวได ้นบัเป็นส่ิงท่ีลูกคา้นกัท่องเท่ียวไดรั้บจาก
การเดินทางมาท่องเท่ียว ดงันั้น แนวคิด จึงถือเป็นอีกหน่ึงผลิตภณัฑท์างการท่องเท่ียว 

28. ความเป็นเอกลกัษณ์ ซ่ึงหมายถึงการมีลกัษณะเฉพาะตวั มีความโดดเด่น พบไดไ้ม่บ่อย  
มีความแปลก ไม่เหมือนใคร เทียบไดก้บัการท่องเท่ียวในมุมมองใหม่ (Unseen) ซ่ึงแหล่งท่องเท่ียวท่ี
มีเอกลกัษณ์ท่ีมีในจงัหวดัระยอง เช่น พระนอนตะแคงซ้าย ท่ีวดัป่าประดู่ พระเจดียก์ลางน ้ า บริเวณ
แม่น ้ าระยอง อนุสาวรียสุ์นทรภู่ เป็นตน้ ซ่ึงแหล่งท่องเท่ียวท่ีเอกลกัษณ์เหล่าน้ี สามารถสร้างความ
ดึงดูดใจใหก้บัลูกคา้นกัท่องเท่ียวท่ีตอ้งการมาสัมผสักบัส่ิงท่ีหาดูไดย้าก พบไดไ้ม่บ่อย ดงันั้น ความ
เป็นเอกลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวน้ีนบัเป็นอีกหน่ึงผลิตภณัฑท์างการท่องเท่ียวของจงัหวดัระยอง 

 ผลิตภณัฑท์างการท่องเท่ียวมีลกัษณะหลายประการท่ีแตกต่างจากผลิตภณัฑ์ทัว่ไป 
อาทิ มีลกัษณะจบัตอ้งไม่ได้ มีความแตกต่างกนั เป็นผลิตภณัฑ์รวม แยกออกจากกนัไดย้าก เก็บ
รักษาไม่ได ้ซ้ือขายตามฤดูกาล เป็นตน้ ลกัษณะเฉพาะเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อการตลาดและการขาย
ผลิตภณัฑท์างการท่องเท่ียวของจงัหวดัระยอง ซ่ึงลกัษณะเฉพาะท่ีส าคญัมีดงัน้ี 

 1.  ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียวของจังหวัดระยองส่วนใหญ่จับต้องไม่ได ้
ผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียวบางอย่างจบัตอ้งได้ แต่ผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียวส่วนใหญ่จบัตอ้ง
ไม่ได ้เปรียบเสมือนประสบการณ์ท่ีลูกคา้นกัท่องเท่ียวไดรั้บ เช่น การเดินทางโดยเคร่ืองบิน การ
ท่องเท่ียวในเรือส าราญ การพกัแรมในห้องพกั หรือการบริการน าเท่ียว เป็นตน้ แต่ส่ิงท่ีส าคญัและ
จบัตอ้งไม่ได ้นัน่คือ การบริการและความประทบัใจ ลูกคา้นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีความคาดหวงั
ในผลิตภณัฑท่ี์จบัตอ้งไม่ไดเ้หล่าน้ี เพราะในการเดินทางท่องเท่ียว ลูกคา้นกัท่องเท่ียวตอ้งการไดรั้บ
ความเพลิดเพลิน การพกัผ่อน การผ่อนคลาย ผลิตภณัฑ์ท่ีจบัตอ้งไดจึ้งเป็นเพียงตวักลางท่ีน าไปสู่
การไดรั้บประสบการณ์ท่ีลูกคา้นกัท่องเท่ียวปรารถนาหรือลูกคา้นกัท่องเท่ียว  
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 2.  ผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียวของจงัหวดัระยองมีความแตกต่างกนั ผลิตภณัฑ์
ทัว่ไปจะมีความคล้ายคลึงกนั แต่ผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียวของจงัหวดัระยองโดยเฉพาะการ
บริการมีความแตกต่างกนั ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัผูใ้ห้บริการ ลกัษณะการให้บริการและแหล่งท่ีให้บริการ 
ซ่ึงความแตกต่างของผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียวนั้น เกิดข้ึนจากปัจจยัหลายประการ เช่น ลกัษณะ
ของแหล่งท่องเท่ียว ความแตกต่างของสถานท่ีตั้ง ตลอดจนรูปแบบการบริการ ซ่ึงมกัจะเป็นปัจจยัท่ี
ควบคุมไม่ได ้ดงันั้น หากมีการก าหนดมาตรฐานการให้บริการ จะสามารถลดความแตกต่างเหล่าน้ี
ลงได ้

 3.  ผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียวของจงัหวดัระยองเป็นผลิตภณัฑ์รวม ผลิตภณัฑ์
การท่องเท่ียวนั้น บางอยา่งเป็นผลิตภณัฑ์รวมท่ีประกอบดว้ยผลิตภณัฑ์ขององค์กรธุรกิจต่างๆ ใน
อุตสาหกรรมท่องเท่ียวรวมกัน เม่ือลูกค้านักท่องเท่ียวซ้ือผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียว ลูกค้า
นกัท่องเท่ียวจะได้รับผลิตภณัฑ์ท่ีประกอบดว้ยสินคา้และบริการหลายประเภท หรือการเดินทาง
ท่องเท่ียวท่ีลูกคา้นกัท่องเท่ียวจะสามารถพบผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียวไดม้ากกว่าหน่ึงชนิด ซ่ึง
จงัหวดัระยองนั้น ผลิตภณัฑท์างการท่องเท่ียวบางอยา่งเป็นผลิตภณัฑ์รวม เช่น ในโรงแรมแห่งหน่ึง
จะมีบริการทั้งห้องพกั ร้านอาหาร รายการน าเท่ียว หรือในแหล่งท่องเท่ียวบางแห่ง สามารถดึงดูด
ความสนใจจากลูกคา้นักท่องเท่ียวท่ีมีความต้องการรูปแบบการท่องเท่ียวหลายๆ อย่างในเวลา
เดียวกนัได ้เช่น ไปเท่ียวทะเล สามารถท ากิจกรรมนนัทนาการ และพกัผอ่นไดใ้นท่ีเดียวกนั เป็นตน้ 

 4.  ผลิตภณัฑท์างการท่องเท่ียวของจงัหวดัระยองไม่สามารถเก็บรักษาไวไ้ด ้เช่น 
ห้องพกัในโรงแรม การบริการ การเขา้ชมแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ เช่นเดียวกบัผลิตภณัฑ์ทางการ
ท่องเท่ียวของท่ีอ่ืนๆ ซ่ึงเม่ือไม่มีลูกคา้นกัท่องเท่ียวเขา้ใชบ้ริการตามระยะเวลาท่ีก าหนดไว ้จึงเกิด
การสูญเสียโอกาสทนัที ท าให้องค์กรธุรกิจท่องเท่ียวต่างๆ จ าเป็นตอ้งสรรหาวิธีการต่างๆ ข้ึนมา
เพื่อใหมี้ลูกคา้นกัท่องเท่ียวเขา้มาใชบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง เพื่อมิให้เกิดการสูญเสียโอกาสดงักล่าว ซ่ึง
การพฒันาผลิตภณัฑท์างการท่องเท่ียวใหเ้ป็นผลิตภณัฑร์วม จะช่วยแกปั้ญหาไดใ้นระดบัหน่ึง 

 5.  ผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียวของจงัหวดัระยองสามารถซ้ือขายไดต้ลอดปี แต่
ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียวท่ีส าคัญบางอย่างมีการซ้ือขายเป็นฤดูกาล ซ่ึงผลิตภัณฑ์ทางการ
ท่องเท่ียวของจังหวดัระยองนั้ น สามารถซ้ือขายได้ตลอดเวลา แต่ในทางปฏิบัติแล้วลูกค้า
นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มกัจะเลือกมาใชบ้ริการผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียวเป็นฤดูกาล ซ่ึงจะเห็นได้
ชดัเจนก็คือ การท่องเท่ียวธรรมชาติ เช่น ทะเล ซ่ึงลูกคา้นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มกัจะเลือกช่วงเดือน 
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เมษายนถึงเดือนพฤษภาคม และการท่องเท่ียวแหล่งเกษตรกรรม เช่น สวนผลไม้ ซ่ึงลูกค้า
นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มกัจะเลือกช่วงเดือนเมษายนถึงเดือนมิถุนายน เป็นตน้ ซ่ึงผูป้ระกอบการ
ธุรกิจท่องเท่ียวในจงัหวดัระยองจ าเป็นตอ้งวางแผนให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการตามฤดูกาลดว้ย 
เพื่อใหธุ้รกิจอยูร่อดไดต้ลอดปี 

 

การก าหนดราคาในอตุสาหกรรมท่องเทีย่วจังหวดัระยอง 
 

ผลิตภณัฑท์างการท่องเท่ียวของจงัหวดัระยองตามท่ีไดก้ล่าวมาแลว้นั้น  เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมี
ความหลากหลายชนิด หลากหลายประเภท อีกทั้งแหล่งท่องเท่ียวบางแห่ง สินคา้และบริการบางอยา่งนั้น 
สามารถเป็นผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียวไดม้ากกว่าหน่ึงชนิด อีกทั้งท่ีส าคญัคือผลิตภณัฑ์ทางการ
ท่องเท่ียวของจงัหวดัระยองนั้นมีลกัษณะพิเศษหลายประการ เช่น ผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียวบาง 
อย่างนั้นเป็นผลิตภณัฑ์รวม ซ่ึงประกอบเอาหลายๆ ผลิตภณัฑ์มารวมกนั หรือการท่ีผลิตภณัฑ์ทาง 
การท่องเท่ียวไม่สามารถเก็บรักษาไวไ้ด ้และยงัมีการซ้ือขายเป็นฤดูกาลดว้ย ท าใหใ้นผูป้ระกอบการ
ธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวนั้น จ าเป็นตอ้งมีกลยุทธ์ในการก าหนดราคาผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียว
ในหลายๆ กลยุทธ์ ตามแต่วิธีการ และสถานการณ์ท่ีแตกต่างกนัไป สาเหตุท่ีตอ้งมีกลยุทธ์ในการ
ก าหนดราคาของผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียวนั้น ก็เน่ืองจากราคานั้นเป็นองค์ประกอบตวัเดียวใน
ส่วนประสมทางการตลาดท่ีก่อให้เกิดรายไดต่้อธุรกิจนัน่เอง ดงันั้น เม่ือลูกคา้ยอมรับในราคาของ
ผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียว ย่อมท าให้ผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียวนั้นขายได ้ท าให้มีรายไดแ้ละ
ก าไร นัน่เอง 

ลกัษณะของการก าหนดราคาผลิตภณัฑท์างการท่องเท่ียวของจงัหวดัระยอง ไดแ้ก่ 
1.  การก าหนดราคาผลิตภณัฑท์างการท่องเท่ียวรวมเป็นชุด เป็นการก าหนดราคาของ

ผลิตภณัฑท์างการท่องเท่ียวหลายชนิดรวมกนั หรือก าหนดราคาแบบเหมา ซ่ึงเป็นการรวมเอาสินคา้
และบริการหลายๆ อยา่งมารวมกนั และตั้งราคารวมกนัเป็นราคาใหม่ท่ีมีราคาถูกกวา่เดิม ซ่ึงอาจจะ
มีหลายระดับราคาให้ลูกคา้นักท่องเท่ียวได้เลือกตามระดบัของสินค้าและบริการ ซ่ึงกลุ่มธุรกิจ
อุตสาหกรรมท่องเท่ียวในจงัหวดัระยองนั้น มกัเป็นสินคา้และบริการต่างๆ ท่ีแยกจากกนั จึงควรมี
การรวมผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียวเป็นชุด และก าหนดราคาแบบเหมา เช่น บริษทัน าเท่ียวแห่ง
หน่ึง น าลูกคา้นกัท่องเท่ียวเท่ียวชมหมู่เกาะ ชมหมู่บา้นทะเล และด าน ้ าชมปะการัง เป็นเวลา 1 วนั 
บริษทัแห่งน้ีก็จะมีค่าใช้จ่ายในการเดินทางจากท่ีพกัมายงัท่าเรือ ค่าเช่าเหมาเรือ ค่าธรรมเนียมการ
เขา้ชมหมู่บา้นทะเล ค่าอุปกรณ์ด าน ้า ค่าอาหารกลางวนั และค่าประกนัภยั เป็นตน้ แต่บริษทัน าเท่ียว
จะเรียกเก็บจากลูกคา้นกัท่องเท่ียวในราคาท่ีรวมค่าใชจ่้ายทุกอยา่งรวมกนัท่ีประหยดักวา่การท่ีลูกคา้
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นกัท่องเท่ียวแต่ละคนจะไปเท่ียวกนัเองและแยกซ้ือสินคา้และบริการในแต่ละรายการ ซ่ึงขอ้ดีของ
การก าหนดราคาแบบน้ีนั้น ลูกคา้นักท่องเท่ียวจะไดรั้บความสะดวกสบายในการท่ีไม่ตอ้งจดัหา
บริการแต่ละอย่างดว้ยตนเอง และยงัไดท้่องเท่ียวในราคาท่ีประหยดักวา่การท่ีไปเท่ียวกนัเองและ
แยกซ้ือสินค้าและบริการในแต่ละรายการ ส่วนผู ้ประกอบการธุรกิจแต่ละรายนั้ น จะได้รับ
ประโยชน์จากการท่ีบริการของตนนั้นไดรั้บการขายใหก้บัลูกคา้นกัท่องเท่ียวอยา่งแน่นอน เน่ืองจาก
บริการของตนนั้นไดร้วมอยูใ่นชุดของการท่องเท่ียวแลว้นัน่เอง  

2.  การก าหนดราคาโดยให้ส่วนลด ในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวจังหวดัระยองจะ
ปรับเปล่ียนราคาพื้นฐานเพื่อให้สอดคลอ้งกบักลุ่มลูกคา้นกัท่องเท่ียว และสถานการณ์ นิยมกระท า
ใน 2 กรณี ไดแ้ก่ 

 - การใหส่้วนลดตามปริมาณ การใหส่้วนลดลกัษณะน้ีจะพบมากในธุรกิจประเภท
โรงแรม ขนส่ง กีฬาหรือกิจกรรมนันทนาการ แต่ก็พบบ้างในธุรกิจอ่ืนๆ เช่น การเข้าชมแหล่ง
ท่องเท่ียว เป็นตน้ รูปแบบนั้นมีหลากหลายกันไปทั้งการให้ส่วนลดตามปริมาณระยะเวลา เช่น 
ลูกคา้นกัท่องเท่ียวพกัในโรงแรมเป็นเวลา 2 คืนติดต่อกนั หากลูกคา้นกัท่องเท่ียวเพิ่มการพกัอีก 1 
คืน ทางโรงแรมจะคิดราคาห้องพกัในคืนท่ี 3 น้ีเพียงคร่ึงหน่ึงเท่านั้น เป็นตน้ หรือส่วนลดตาม
ปริมาณจ านวน เช่น การเล่นกอลฟ์ท่ีหากมีผูม้าใชบ้ริการพร้อมกนั 3 คน ก็จะใหสิ้ทธ์ิแก่ผูเ้ล่นไดเ้ล่น
ฟรีอีก 1 คน เป็นตน้ ซ่ึงธุรกิจประเภทโรงแรม ขนส่ง กีฬาหรือกิจกรรมนนัทนาการ ควรใชก้ลยุทธ์
น้ี เพื่อเป็นการจูงใจใหลู้กคา้นกัท่องเท่ียวหรือผูใ้ชบ้ริการมีการเพิ่มการใชบ้ริการใหม้ากข้ึน 

 -  การใหส่้วนลดตามฤดูกาล โดยเฉพาะในผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียวของจงัหวดั
ระยองนั้น ซ่ึงผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียวบางอย่างนั้นมีฤดูกาลท่องเท่ียว ท าให้ผลิตภัณฑ์ไม่
สามารถเก็บรักษาเอาไวไ้ด้ เช่น ในช่วงฤดูฝนท่ีการเดินทางไม่สะดวก ทะเลมีคล่ืนลมแรง และ
เจา้หนา้ท่ีของรัฐผูดู้แลแหล่งท่องเท่ียวมีการประกาศปิดแหล่งท่องเท่ียว ท าให้มีลูกคา้นกัท่องเท่ียว
เดินทางมายงัจงัหวดัระยองเป็นจ านวนน้อย โรงแรมและรีสอร์ทต่างๆ ก็จะมีจ านวนห้องพกัท่ีว่าง
เป็นจ านวนมาก จึงควรใชก้ลยุทธ์การก าหนดราคาโดยให้ส่วนลดแก่ลูกคา้นกัท่องเท่ียวตามฤดูกาล 
เพื่อเป็นการกระตุน้ใหลู้กคา้นกัท่องเท่ียวมีความสนใจเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัระยอง เน่ืองจากมี
ราคาท่ีถูกกวา่ในช่วงฤดูกาลการท่องเท่ียวปกตินัน่เอง 

3.  การกลยุทธ์การก าหนดราคาแตกต่าง เป็นกลยุทธ์ท่ีจะก าหนดราคาโดยแบ่งแยก
กลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงจะแบ่งออกเป็นกลุ่มต่างๆ ตามภาพลักษณ์ท่ีอยู่ในความรู้สึกของลูกค้า
นกัท่องเท่ียวแต่ละกลุ่ม โดยผูป้ระกอบการจะปรับราคาพื้นฐานและตั้งราคาขายให้มีความแตกต่าง
กันตามลักษณะลูกค้านักท่องเท่ียว หรือตามผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียว ซ่ึงถึงแม้ว่าต้นทุน
ผลิตภณัฑ์จะเท่ากนัแต่ก็สามารถตั้งราคาขายให้ต่างกนัได ้เช่น ในจงัหวดัระยองนั้น การท่องเท่ียว
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ในสวนผลไมโ้ดยทัว่ไปเป็นท่ีนิยมของลูกคา้นกัท่องเท่ียวท่ีมาจากต่างภูมิภาค แต่ลูกคา้นกัท่องเท่ียว
ท่ีมีภูมิล าเนาในภูมิภาคเดียวกันกลับไม่นิยม ดังนั้ น การก าหนดราคาค่าเข้าชมส าหรับลูกค้า
นกัท่องเท่ียวท่ีมีภูมิล าเนาในภูมิภาคเดียวกนัเป็นอีกราคาหน่ึงท่ีต ่ากวา่ จะท าให้สามารถดึงดูดลูกคา้
นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีให้เกิดความสนใจข้ึนมาได ้หรืออีกกรณีหน่ึงคือโรงแรมท่ีอยู่ริมทะเลมกัจะคิด
ค่าห้องพกัดา้นท่ีมองเห็นทะเลไดแ้พงกวา่ห้องพกัดา้นท่ีไม่สามารถมองเห็นทะเลได ้และหากเป็น
หอ้งพกัท่ีอยูมุ่มตึกซ่ึงสามารถเห็นทิวทศัน์ไดก้วา้งกวา่ ก็จะมีราคาแพงข้ึนไปอีก เป็นตน้ 

4.  การกลยุทธ์การก าหนดราคาเชิงจิตวิทยา เป็นการก าหนดราคาท่ีค านึงถึงการรับรู้
ของลูกคา้นกัท่องเท่ียว โดยถือเกณฑ์ว่า ณ ระดบัราคาผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียวท่ีก าหนดข้ึนมานั้น 
สามารถจูงใจลูกคา้นักท่องเท่ียวได้ดีกว่าการก าหนดราคาผลิตภณัฑ์ในระดบัอ่ืน ซ่ึงนิยมใช้ใน 2 
รูปแบบ ดงัน้ี 

 -  การก าหนดราคาท่ีไม่เป็นจ านวนเต็ม เน่ืองจากการเดินทางไปท่องเท่ียวของ
ลูกคา้นกัท่องเท่ียวแต่ละคนนั้น เป็นส่ิงท่ีไม่ไดก้ระท าเป็นประจ า เม่ือลูกคา้นกัท่องเท่ียวไดเ้ดินทาง
ไปท่องเท่ียวแล้ว ลูกค้านักท่องเท่ียวจะรับรู้ราคาของผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียวในลักษณะ
ประมาณการโดยไม่สนใจตวัเลขเศษท่ีตามมา ดงันั้น การก าหนดราคาท่ีไม่เป็นจ านวนเต็ม จะท าให้
ลูกคา้นกัท่องเท่ียวมีความรู้สึกวา่สินคา้หรือบริการท่ีตนเองไดรั้บนั้นมีราคาไม่แพง เช่น การเขา้ชม
สวนผลไม ้เจา้ของสวนผลไมมี้ความตอ้งการคิดค่าเขา้ชมท่ีราคา 100 บาท ลูกคา้นกัท่องเท่ียวอาจคิด
วา่แพง แต่หากเปล่ียนราคาใหม่เป็น 99 บาทแลว้ ในความรู้สึกของลูกคา้นกัท่องเท่ียวจะรู้สึกว่าค่า
เขา้ชมสวนผลไมน้ั้นมีราคาถูกกวา่มาก ทั้งท่ีมีราคาต่างกนัเพียง 1 บาทเท่านั้น เป็นตน้ 

 - การก าหนดราคาโดยเปรียบเทียบกบัคู่แข่ง เป็นการก าหนดราคาโดยเปรียบเทียบ
กบัคู่แข่งขนั ในกรณีน้ี มกัใช้กบัราคาท่ีเป็นผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียวท่ีเป็นผลิตภณัฑ์หลกัของ
ธุรกิจนั้นๆ เช่น ในธุรกิจโรงแรม ผลิตภณัฑห์ลกัก็คือหอ้งพกั หากมีโรงแรมแห่งหน่ึงมีราคาห้องพกั
ท่ีถูกกว่าโรงแรมอ่ืน โดยท่ีบริการอ่ืนๆ ของโรงแรมนั้นกลบัมีราคาแพงกว่าโรงแรมอ่ืน แต่ใน
ความรู้สึกของลูกคา้นกัท่องเท่ียวแลว้ จะมองวา่โรงแรมแห่งน้ีเป็นโรงแรมท่ีน่าใชบ้ริการ เน่ืองจาก
มีห้องพกัท่ีมีราคาถูก เป็นตน้ ท่ีเป็นเช่นน้ีก็เพราะว่า ในความรู้สึกของลูกคา้นกัท่องเท่ียวนั้นเม่ือ
ตอ้งการมองหาโรงแรม ก็จะมองท่ีผลิตภณัฑ์หลกัเป็นอนัดบัแรก ซ่ึงก็คือห้องพกั มากกวา่การท่ีจะ
มองหาผลิตภณัฑอ่ื์นก่อนนัน่เอง 

5.  การก าหนดราคาเพื่อการส่งเสริมการตลาด เป็นการก าหนดราคาของผลิตภณัฑ์
ทางการท่องเท่ียว ซ่ึงมกัจะก าหนดราคาให้ต ่ากวา่ปกติเป็นพิเศษ หรือบางคร้ังอาจจะต ่ากวา่ตน้ทุนก็
ได ้ซ่ึงจะกระท าในช่วงระยะเวลาหน่ึงนั้น ท่ีเป็นการก าหนดราคาเช่นน้ี ก็เพื่อการส่งเสริมการตลาด
ในช่วงต่างๆ เช่น ในช่วงเร่ิมตน้ฤดูกาลการท่องเท่ียวสวนผลไม ้เจา้ของสวนผลไมต้่างก็จะลดราคา
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ลงมาเพื่อส่งเสริมการตลาด จูงใจให้ลูกคา้นกัท่องเท่ียวรีบเดินทางมาท่องเท่ียวสวนผลไมข้องตน 
หรือการท่องเท่ียวทางทะเล ผูป้ระกอบการทั้งธุรกิจเรือเช่า บา้นพกัริมทะเล ธุรกิจด าน ้ าดูปะการัง 
ต่างก็จะลดราคาลงมาเพื่อจูงใจใหลู้กคา้นกัท่องเท่ียวรีบมาใชบ้ริการ เป็นตน้ 
 

ช่องทางการจัดจ าหน่ายในอตุสาหกรรมท่องเทีย่วจังหวดัระยอง 
 

เน่ืองดว้ยในจงัหวดัระยองนั้นมีผลิตภณัฑท์างการท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลาย ท าให้
ธุรกิจทางการท่องเท่ียวในจงัหวดัระยองมีความส าคญั มีความซบัซ้อน และมีระดบัการแข่งขนัท่ีสูง 
ดงันั้น ช่องทางการจดัจ าหน่ายทางการท่องเท่ียว จึงเป็นอีกปัจจยัหน่ึงซ่ึงจะสามารถช่วยให้องคก์ร
ธุรกิจนั้นมีความสามารถในการแข่งขนัท่ีเพิ่มข้ึนได ้เน่ืองจากช่องทางการจดัจ าหน่ายนั้นเป็นระบบ
การจดัจ าหน่ายท่ีจะท าให้สินคา้และบริการไปถึงลูกคา้นักท่องเท่ียว ซ่ึงระบบการจดัจ าหน่ายน้ี 
นบัเป็นกระบวนการส่ือสารเพื่อการจดัจ าหน่ายและการกระจายผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียว ซ่ึงตอ้ง
ผา่นตวักลางต่างๆ หลายระดบัท่ีเช่ือมโยงกนั จนไปถึงลูกคา้นกัท่องเท่ียว แต่วา่ในปัจจุบนันั้น การ
ใชโ้อกาสจากช่องทางการจดัจ าหน่ายทางการท่องเท่ียวในจงัหวดัระยองนั้นมีเพียงระดบัหน่ึง และ
จ ากดัอยูใ่นวงท่ีไม่กวา้งมากนกั ซ่ึงจะจ าแนกไดด้งัต่อไปน้ี 

1.  แม้จงัหวดัระยองเป็นจังหวดัท่ีมีศักยภาพทางการท่องเท่ียว และมีการแข่งขัน
เก่ียวกบัธุรกิจน าเท่ียวและธุรกิจในแหล่งท่องเท่ียวท่ีสูง แต่ธุรกิจดงัท่ีกล่าวมานั้น เป็นองคก์รธุรกิจ
ท่องเท่ียวท่ีมีขนาดกลางและขนาดเล็ก อีกทั้งส่วนใหญ่เป็นองคก์รธุรกิจท่องเท่ียวในทอ้งถ่ิน ท าให้
ผูป้ระกอบการธุรกิจดงักล่าวมีความจ าเป็นตอ้งประหยดัต่อขนาดเพื่อให้เหมาะสมกบัระดบัของ
ธุรกิจ องค์กรธุรกิจดงักล่าวจึงใชช่้องทางการจดัจ าหน่ายทางการท่องเท่ียวท่ีมีจ านวนของตวักลาง
น้อย คืออาจไม่มีตวักลางเลย หรือมีตวักลางเพียงหน่ึงระดบัเท่านั้น เพื่อให้เกิดการประหยดั และ
เหมาะสมต่อขนาดของธุรกิจ ซ่ึงมีผลท าใหเ้กิดการกระจายของการแข่งขนัในวงท่ีไม่กวา้ง ไม่ทัว่ถึง 
ไม่เป็นท่ีรู้จกัของลูกคา้นกัท่องเท่ียว ส่งผลใหมี้ยอดขายท่ีนอ้ย 

2.  องค์กรธุรกิจทางการท่องเท่ียวในจงัหวดัระยองท่ีเป็นธุรกิจขนาดกลางและขนาด
เล็กในทอ้งถ่ิน มกัใชต้วักลางนอกระบบ หรือตวักลางท่ีไม่สามารถบ่งบอกถึงประสิทธิภาพได ้เช่น 
การใชว้ธีิการบอกต่อจากปากต่อปาก การใชใ้บปลิวหรือแผน่พบั ไปแจกหรือวางไว ้ณ แหล่งชุมชน 
การสร้างป้ายโฆษณาริมทางขนาดเล็ก ซ่ึงผลิตจากวสัดุอย่างง่าย ซ่ึงไม่คงทนถาวร สังเกตไดย้าก 
และไม่เกิดความดึงดูดใจจากลูกค้านักท่องเท่ียว เป็นต้น ซ่ึงเป็นการใช้ช่องทางการจดัจ าหน่าย
ทางการท่องเท่ียวท่ีไม่เกิดประสิทธิภาพ เกิดการลงทุนท่ีไม่คุม้ค่า และอาจเสียโอกาสทางการแข่งขนั
ได ้
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3.  องค์กรธุรกิจทางการท่องเท่ียวในจงัหวดัระยองนั้น มกัเน้นการเจริญเติบโตของ
ระบบช่องทางการตลาดการท่องเท่ียวในแนวนอนมากกว่าแนวด่ิง ทั้งน้ี เน่ืองมาจากการจะกระท า
ไดง่้ายกว่าการเน้นการเจริญเติบโตแบบแนวด่ิง ท่ีมีกลไกท่ีค่อนขา้งซับซ้อน และตอ้งอาศยัระบบ
การวางแผนท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงการใชว้ิธีการเจริญเติบโตในแนวนอนนั้น กระท าไดง่้าย คือ เพียง
การรวมตวักนัขององคก์รธุรกิจทางการท่องเท่ียวท่ีเหมือนกนั ในระดบัท่ีใกลเ้คียงกนั เพียงเพื่อการ
ส่ือสารประชาสัมพนัธ์ธุรกิจของตนเองร่วมกนัเท่านั้น ซ่ึงแมมี้ขอ้ดีตรงท่ีว่ากระท าได้ง่าย แต่ก็มี
ขอ้เสียตรงท่ีไม่เกิดการกระจายในวงกวา้งและไม่ก่อใหเ้กิดความสะดวกสบายต่อลูกคา้นกัท่องเท่ียว
มากนกั หากเทียบกบัการเนน้การเจริญเติบโตของระบบช่องทางการตลาดการท่องเท่ียวในแนวด่ิง 

4.  องคก์รธุรกิจทางการท่องเท่ียวของจงัหวดัระยองนั้น มีตวักลางท่ีส าคญัท่ีมีบทบาท
มากท่ีสุด คือ หน่วยงานของราชการ ซ่ึงไดแ้ก่ การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย องคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดั หรือ เทศบาลต่างๆ เป็นตน้ ซ่ึงองคก์รธุรกิจทางการท่องเท่ียวในจงัหวดัระยองนั้นส่วนใหญ่
เป็นธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก จึงมกัไม่เนน้การลงทุนในช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมากนกั แต่
มกัอาศยัการจดักิจกรรมต่างๆ ของหน่วยงานภาครัฐบาล เป็นช่องทางการจดัจ าหน่ายทางการ
ท่องเท่ียวท่ีส าคญั เช่น การจดันิทรรศการ การจดักิจกรรมเพื่อส่งเสริมการขาย หรือการจดังาน
ประจ าปี หรืองานประเพณีต่างๆ ซ่ึงมีหน่วยงานราชการเป็นผูจ้ดังาน เป็นตน้ 

 

การส่งเสริมการตลาดในอตุสาหกรรมท่องเทีย่วจังหวดัระยอง 
 

จงัหวดัระยองนั้นเป็นจงัหวดัหน่ึงท่ีมีแหล่งท่องเท่ียวมากมาย และมีผูป้ระกอบการ
ธุรกิจท่องเท่ียวหลายราย ดงันั้น ในจงัหวดัระยองจึงมีการแข่งขนักนัทางดา้นการตลาดการท่องเท่ียว
อยู่พอสมควร ผูป้ระกอบการธุรกิจท่องเท่ียวแต่ละรายจึงจะเป็นท่ีจะตอ้งใช้รูปแบบการส่งเสริม
การตลาดการท่องเท่ียวเขา้มาช่วย ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการติดต่อส่ือสารระหวา่งผูซ้ื้อกบัผูข้าย
ในตลาด เพื่อให้ธุรกิจกิจการของตนเองสามารถแข่งขนักบัคู่แข่งได้ โดยตอ้งวิเคราะห์และเลือก
รูปแบบการส่งเสริมการตลาดให้ตรงเหมาะสมกับธุรกิจกิจการของตนเองให้มากท่ีสุด ซ่ึงการ
ส่งเสริมการตลาดการท่องเท่ียวท่ีพบในจงัหวดัระยอง โดยภาพรวมมีลกัษณะดงัน้ี 

1.  ผูป้ระกอบการธุรกิจท่องเท่ียวท่ีเป็นธุรกิจทอ้งถ่ินในจงัหวดัระยองส่วนใหญ่จะใช้
วิธีการส่งเสริมการตลาดท่ีไม่ตอ้งลงทุนสูงมากนัก เช่น การโฆษณาโดยใช้ส่ือทอ้งถ่ิน หรือการ
ประชาสัมพนัธ์โดยใชรู้ปแบบส่ือส่ิงพิมพ ์ควบคู่กบัการส่งเสริมการขายบา้งส าหรับบางธุรกิจกิจการ  
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โดยผูป้ระกอบการธุรกิจท่องเท่ียวกลุ่มน้ีท าการส่งเสริมการตลาดเพื่อแนะน าตวัหรือเตือนความจ า 
มากกวา่ท่ีจะส่งเสริมการตลาดเพื่อการแข่งขนั มุ่งส่วนตลาดขนาดเล็ก เนน้ก าไรส่วนเกินมากกว่า
เน้นปริมาณการขาย ท าให้การส่งเสริมการตลาดอยูใ่นวงแคบๆ และหวงักลุ่มลูกคา้แบบ Walk in 
เป็นหลกั 

2.  ผูป้ระกอบการธุรกิจท่องเท่ียวในจงัหวดัระยองส่วนใหญ่มักเน้นการส่งเสริม
การตลาดอยู่ภายในจงัหวดัระยอง ส่วนการท่ีจะไปส่งเสริมการตลาดภายนอกจงัหวดันั้น มกัจะ
เกิดข้ึนเม่ือมีโอกาสส าคญั เช่น การไปส่งเสริมการขายในรูปแบบของ Road Show ในต่างจงัหวดั 
ตามค าเชิญของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ส านกังานระยอง หรือการจดังานนิทรรศการทางการ
ท่องเท่ียวระดบัประเทศ ซ่ึงมกัจะจดัข้ึนตามสถานท่ีส าคญัในกรุงเทพและปริมณฑล เช่น เมืองทอง
ธานี ศูนยก์ารประชุมแห่งชาติสิริกิต์ิ เป็นตน้ ซ่ึงสาเหตุท่ีผูป้ระกอบการธุรกิจท่องเท่ียวส่วนใหญ่มกั
เนน้การส่งเสริมการตลาดอยูภ่ายในจงัหวดัระยองนั้น เน่ืองจากผูป้ระกอบการธุรกิจท่องเท่ียวส่วน
ใหญ่มีความเขา้ใจและความช านาญในพื้นท่ี การพึ่งพากนัของผูผ้ลิตและตวัแทนจ าหน่าย และ
สามารถควบคุมปัจจยัต่างๆ ทั้งภายนอกและภายในธุรกิจกิจการไดดี้กว่า แมว้่าลูกคา้นกัท่องเท่ียว
ส่วนใหญ่จะมาจากต่างจังหวัด แต่ผู ้ประกอบการธุรกิจท่องเท่ียวก็สามารถดึงดูดให้ลูกค้า
นกัท่องเท่ียวเขา้มาใชบ้ริการได ้

3.  ผูป้ระกอบการธุรกิจท่องเท่ียวแต่ละรายมกัจะใชว้ิธีการส่งเสริมการตลาดท่ีตนเอง
มีความถนดั หรือมีปัจจยัทรัพยากรพร้อม หรือเคยใช้แลว้ประสบผลส าเร็จ ซ่ึงผูป้ระกอบการธุรกิจ
ท่องเท่ียวแต่ละรายก็จะมีวิธีการส่งเสริมการตลาดน้ีเพียงไม่ก่ีวิธีเท่านั้น ท าให้ในจงัหวดัระยองมี
รูปแบบการส่งเสริมการตลาดการท่องเท่ียวท่ีไม่หลากหลาย โดยรูปแบบการส่งเสริมการตลาดการ
ท่องเท่ียวท่ีพบมากในจงัหวดัระยองคือ การประชาสัมพนัธ์ ทั้งการประชาสัมพนัธ์ดว้ยส่ือส่ิงพิมพ์
และส่ืออิเลคทรอนิกส์ นอกจากน้ีมีการส่งเสริมการขายบา้งในช่วงนอกฤดูกาล 

4.  การส่ง เส ริมการตลาดในอุตสาหกรรมท่องเ ท่ียวของจังหวัดระยองนั้ น 
ผูป้ระกอบการธุรกิจท่องเท่ียวแต่ละรายสามารถวเิคราะห์และเลือกรูปแบบการส่งเสริมการตลาดให้
ตรงเหมาะสมกบัธุรกิจกิจการของตนเองให้มากท่ีสุด ปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรคต่อการส่งเสริมการตลาด
มีนอ้ย ท าใหแ้ต่ละธุรกิจกิจการสามารถด าเนินการส่งเสริมการตลาดไดอ้ยา่งเตม็ท่ีตามความสามารถ
และระดบัของตนเอง ธุรกิจขนาดใหญ่ก็จะมีกลุ่มลูกคา้นกัท่องเท่ียวเป้าหมายท่ีมีก าลงัซ้ือสูง และ
หวงัปริมาณการขายท่ีมาก ส่วนธุรกิจขนาดเล็กหรือธุรกิจทอ้งถ่ินก็จะมุ่งส่วนตลาดขนาดเล็ก เน้น
ก าไรส่วนเกินมากกว่าเน้นปริมาณการขาย ไม่มุ่งหวงักลุ่มลูกคา้กลุ่มใดกลุ่มหน่ึง ท าให้เกิดการ
แข่งขนัอย่างเสรีในตลาดการท่องเท่ียวของจงัหวดัระยอง ส่งผลดีต่อเศรษฐกิจการท่องเท่ียวของ
จงัหวดั 
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การวเิคราะห์พืน้ฐานจังหวดัระยอง 
 

จงัหวดัระยองเป็นจงัหวดัหน่ึงซ่ึงอยูท่างภาคตะวนัออกของประเทศไทย ซ่ึงเป็นภูมิภาค
ท่ีดี มีศกัยภาพในหลายๆ ดา้น และจงัหวดัระยองยงัเป็นจงัหวดัท่ีอยู่ศูนยก์ลางของภูมิภาค ท าให้มี
ความสะดวกในหลายๆ ดา้น เช่น การเดินทาง การจดัตั้งสถานประกอบการต่างๆ นอกจากน้ียงัเป็น
ภูมิภาคท่ีมีลกัษณะอากาศร้อนช้ืน ฝนตกสม ่าเสมอ ไม่มากน้อยจนเกินไป มีอุณหภูมิเฉล่ียตลอดปี
ใกลเ้คียงกนั ซ่ึงถือว่าเป็นอากาศท่ีดี ไม่อยู่ในบริเวณท่ีถือว่าเป็นแหล่งท่ีเส่ียงต่อภยัธรรมชาติ เช่น 
วาตภยั แผน่ดินไหว ดินโคลนถล่ม หรืออุทกภยัอยา่งรุนแรง อีกทั้งบริเวณจงัหวดัระยองน้ีเป็นพื้นท่ี
มีอาณาเขตติดทะเล ซ่ึงทะเลน่านน ้ าจงัหวดัระยองนั้นเป็นบริเวณท่ีมีน ้ าต้ืน ท าให้เหมาะแก่การท า
การประมงน ้ าต้ืน และการท่องเท่ียวประเภทชายฝ่ัง ซ่ึงจากสภาพดงัท่ีกล่าวมาทั้งหมดนั้น จงัหวดั
ระยองเป็นนั้นถือเป็นจงัหวดัท่ีไดเ้ปรียบเม่ือเทียบกบัจงัหวดัอ่ืน ในดา้นของลกัษณะทางกายภาพ ท าให้
ในบริเวณจงัหวดัระยองน้ี เป็นแหล่งทรัพยากรท่ีส าคญัมากมาย มีความหลากหลายของทรัพยากร 
และดว้ยความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยากรต่างๆ เหล่าน้ี จึงเป็นแหล่งของการการปลูกผลไมท่ี้ส าคญั
ของประเทศ ดว้ยความสะดวกดา้นการเดินทางและอากาศท่ีดีจึงเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีส าคญัของ
ประเทศ และดว้ยความท่ีเป็นศูนยก์ลางและมีอาณาเขตติดทะเลจึงท าให้เหมาะแก่การจดัตั้งสถาน
ประกอบการอุตสาหกรรม 

จากท่ีกล่าวมานั้น จงัหวดัระยองเป็นจงัหวดัซ่ึงมีศกัยภาพในหลายๆ ด้าน แต่ส าหรับ
ความส าคญันั้น จะเนน้ไปท่ี 3 ดา้นท่ีส าคญั ไดแ้ก่ ดา้นเกษตรกรรม ดา้นอุตสาหกรรม และดา้นการ
ท่องเท่ียว ซ่ึงทั้ง 3 ดา้นน้ี ปัจจุบนัมีการใช้พื้นท่ีปะปนกนัไป ท าให้ไม่สามารถแยกออกจากกนัได ้
นอกจากน้ียงัมีการน าเอาศกัยภาพในด้านต่างๆ ไปผสมผสานกันด้วย เช่น การน าศกัยภาพด้าน
การเกษตรไปประยกุตเ์ป็นดา้นการท่องเท่ียว หรือการน าสาธารณูปโภคจากดา้นการท่องเท่ียวไปใช้
ในด้านอุตสาหกรรม เป็นต้น ซ่ึงจากท่ีกล่าวมานั้ นเป็นการใช้ศักยภาพท่ีมีอยู่อย่างไม่ เต็ม
ประสิทธิภาพ และหากไม่ไดรั้บการจดัการท่ีดีดว้ยแลว้นั้น ย่อมเป็นการใช้ทรัพยากรและโอกาส
ต่างๆท่ีมีอยูไ่ม่เตม็ท่ี และไม่คุม้ค่า 

จากสาเหตุดงักล่าวนั้น ในเร่ืองน้ีผูศึ้กษาจึงไดท้  าการวเิคราะห์เพื่อประเมินศกัยภาพดา้น
การท่องเท่ียวของจังหวดัระยอง เพื่อการจัดการทางด้านการท่องเท่ียวของจังหวดัระยองให้มี
ศกัยภาพท่ีดี และอยูร่่วมกบัภาคเกษตรกรรม อุตสาหกรรม ชุมชนภาคครัวเรือน และหน่วยงานต่างๆ 
ในจงัหวดัระยองไดอ้ยา่งย ัง่ยนืต่อไป 
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การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมของจังหวดัระยอง 
 
 จะมีการแบ่งการวเิคราะห์ออกเป็น 2 กรณี คือ การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก ซ่ึง

เป็นส่ิงท่ีไม่สามารถควบคุมได้หรือควบคุมได้บ้างเล็กน้อย เพื่อทราบโอกาสและอุปสรรคท่ีจะ
เกิดข้ึน และอีกกรณีหน่ึงคือ การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายใน ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีสามารถควบคุมได ้เพื่อ
ทราบจุดแขง็และจุดอ่อนท่ีมีอยู ่

สภาพแวดล้อมภายนอก 
สภาพแวดลอ้มภายนอกของจงัหวดัระยอง ไดแ้ก่ 
1.  สภาพแวดลอ้มทางประชากรศาสตร์ (Demographic Environment) 
 1.1  อตัราการเจริญเติบโตของประชากร 
  เม่ือปี 2552 ประเทศไทยมีจ านวนทารกท่ีเกิดมีชีพอยู่ท่ีร้อยละ 1.21 และภาค

ตะวนัออกอยูท่ี่ร้อยละ 1.54 ส่วนอตัราการตายของประชากรประเทศไทยอยูท่ี่ร้อยละ 0.62 และภาค
ตะวนัออกอยูท่ี่ร้อยละ 0.65 ดงันั้น อตัราการเจริญเติบโตของประเทศไทยอยูท่ี่ร้อยละ 0.59 และภาค
ตะวนัออกอยูท่ี่ร้อยละ 0.89 

  ส าหรับจงัหวดัระยอง มีจ านวนทารกท่ีเกิดมีชีพทั้งส้ิน 10,175 คน จากจ านวน
ประชากรทั้งส้ิน 605,380 คน คิดเป็นร้อยละ 1.68 ส่วนอตัราการตายของประชากรจงัหวดัระยองมี
จ านวน 4,038 คน คิดเป็นร้อยละ 0.67 ดังนั้น อตัราการเจริญเติบโตของจงัหวดัระยอง คิดเป็น 
ร้อยละ 1.01 

  จากสถิติดงักล่าวแสดงวา่จงัหวดัระยองมีอตัราการเจริญเติบโตท่ีสูง เม่ือเทียบ
กบัทั้งประเทศและภูมิภาคเดียวกนั 

 1.2 ช่วงอายปุระชากร 
  เม่ือปี 2552 ประเทศไทยมีช่วงประชากรกลุ่มวยัท างาน อายุระหวา่ง 20–59 ปี 

คิดเป็นร้อยละ 60.51 รองลงมาคือกลุ่มวยัเรียน ซ่ึงมีอายุระหวา่ง 0–19 ปี คิดเป็นร้อยละ 27.95 และ 
กลุ่มผูสู้งอาย ุซ่ึงมีอาย ุ60 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 11.54 

  ส าหรับจงัหวดัระยอง ช่วงอายุของประชากรกลุ่มใหญ่ คือกลุ่มวยัท างาน ซ่ึงมี
อายุระหว่าง 20–59 ปี คิดเป็นร้อยละ 60.86 รองลงมาคือกลุ่มวยัเรียน ซ่ึงมีอายุระหวา่ง 0–19 ปี คิด
เป็นร้อยละ 29.75 และกลุ่มผูสู้งอายุ ซ่ึงมีอายุ 60 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 9.39 ซ่ึงจะเห็นวา่ ช่วงอายุ
ประชากรของจงัหวดัระยองเปรียบเทียบกบัทั้งประเทศนั้นมีสัดส่วนใกลเ้คียงกนั  
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  จากสถิติดงักล่าว แสดงว่าจงัหวดัระยองมีสัดส่วนของประชากรวยัเรียนท่ีสูง
กว่าของทั้งประเทศ แสดงให้เห็นถึงโอกาสในการพฒันาจงัหวดัระยองท่ีดีในอนาคต เน่ืองจาก
ประชากรวยัเรียนเป็นก าลงัส าคญัท่ีจะพฒันาจงัหวดัระยองในอนาคตนัน่เอง 

 1.3  การยา้ยถ่ินของประชากร 
  ในปัจจุบนัการยา้ยถ่ินฐานของประชากรในประเทศไทยนั้นมีแนวโน้มการ

เคล่ือนไหลของประชากรจากทอ้งถ่ินชนบทสู่ชุมชนเมืองหรือชุมชนอุตสาหกรรมมากข้ึน เพื่อการ
ประกอบอาชีพเป็นปัจจยัส าคญั ในขณะท่ีจงัหวดัระยอง เช่ือกันว่าในสมยัโบราณประชากรใน
จงัหวดัระยองมีชาวชองเป็นชาวพื้นเมือง ซ่ึงมีจ านวนไม่มาก แต่ปัจจุบนัมีประชากรยา้ยถ่ินฐานเขา้
มาในจงัหวดัระยองจ านวนเพิ่มมากข้ึน ในขณะท่ีประชากรจงัหวดัระยองมีการยา้ยถ่ินฐานออกนอก
จงัหวดัระยองในจ านวนท่ีไม่มากนกั 

2.  สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ (Economic Environment) 
 จากขอ้มูลของส านักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ

พบว่า เม่ือปี 2552 ประเทศไทยมีผลิตภณัฑ์มวลรวมทั้งประเทศ รวมมูลค่า 9,041,551 ลา้นบาท มี
มูลค่าผลิตภณัฑ์เฉล่ียเท่ากบั 135,586 บาทต่อคนต่อปี ส่วนภาคตะวนัออกนั้นมีผลิตภณัฑ์มวลรวม 
รวมมูลค่า 1,408,184 ลา้นบาท มีมูลค่าผลิตภณัฑ์เฉล่ียเท่ากบั 309,985 บาทต่อคนต่อปี ผลิตภณัฑ์
มวลรวมของจงัหวดัปี 2552 มีมูลค่า 546,586 ลา้นบาท ซ่ึงเป็นผลจากการผลิตดา้นอุตสาหกรรมเป็น
ส่วนใหญ่ มีมูลค่าผลิตภณัฑเ์ฉล่ียเท่ากบั 915,195 บาทต่อคนต่อปี ซ่ึงสูงเป็นล าดบัท่ี 1 ของประเทศ 

 ส าหรับในปี 2553 อตัราเงินเฟ้อของจงัหวดัระยอง เท่ากบั 5.8 มีพื้นท่ีเพาะปลูก 
36,907 ไร่ มีผลผลิตเฉล่ีย 440 กิโลกรัมต่อไร่ มีจ  านวนโรงงานซ่ึงจดทะเบียนไวก้ับกระทรวง
อุตสาหกรรม และได้รับอนุญาตให้ประกอบกิจการทั้ งส้ิน 2,163 แห่ง เป็นเงินลงทุนทั้ งส้ิน 
983,747.46 ลา้นบาท 

 จากสถิติดงักล่าว แสดงวา่จงัหวดัระยองนั้นเป็นจงัหวดัท่ีมีสภาพเศรษฐกิจท่ีดีมาก 
มีการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจในทุกๆ ดา้น 

3.  สภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติ (Natural Environment) 
 ประเทศไทยนั้นอยู่ในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ใกลเ้ส้นศูนยสู์ตร ท าให้มี

สภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติ ทั้งน ้ า อากาศ ป่าไม ้แร่ธาตุ ฯลฯ อุดมสมบูรณ์ ก่อให้เกิดเป็นแหล่ง
ผลิตท่ีส าคญัมากมาย เช่น ทางดา้นเกษตรกรรม อุตสาหกรรม การผลิต รวมทั้งการท่องเท่ียว 
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 ส าหรับจงัหวดัระยองนั้น เดิมเป็นจงัหวดัท่ีมีสภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติ ทั้งน ้ า 
อากาศ ป่าไม้ แร่ธาตุ ฯลฯ อุดมสมบูรณ์มาก ซ่ึงเป็นแหล่งตั้งต้นของสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีส าคญั
มากมาย แต่ในปัจจุบนัทรัพยากรดงักล่าวถูกน าไปใช้ในกิจกรรมต่างๆ เป็นอย่างมาก ท าให้ใน
ปัจจุบนัสภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติของจงัหวดัระยองเปล่ียนแปลงไปเป็นอย่างมาก ทั้งในเร่ือง
ของการขาดแคลนทรัพยากร และปัญหามลพิษ ซ่ึงส่งผลกระทบต่อภาคการท่องเท่ียวพอสมควร 

4.  สภาพแวดลอ้มทางเทคโนโลย ี(Technology Environment) 
 ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยใีนปัจจุบนั มีผลอยา่งมากต่อการด ารงชีวิตของมนุษย ์

เทคโนโลยีต่างๆ เหล่าน้ีไดเ้ขา้มามีบทบาท เป็นปัจจยัท่ีส าคญัต่อมนุษย ์ต่างก็ไดน้ าเทคโนโลยีอนั
ทนัสมยัมาช่วยในการติดต่อส่ือสาร การเดินทาง การท างาน เช่น การผลิต วางแผน ควบคุม เป็นตน้ 

 จงัหวดัระยองเป็นอีกจงัหวดัหน่ึงท่ีเทคโนโลยีมีบทบาทส าคญัอยา่งมาก เน่ืองจาก
ในจงัหวดัระยองมีโรงงานอุตสาหกรรมอยู่เป็นจ านวนมาก ซ่ึงโรงงานอุตสาหกรรมเหล่าน้ีจ าเป็น
อยา่งยิง่ท่ีตอ้งใชเ้ทคโนโลยีอนัทนัสมยัและมีประสิทธิภาพเขา้มาช่วยในการผลิต การวางแผน และ
การควบคุมในกระบวนการต่างๆ ของโรงงาน ซ่ึงนอกจากน้ี หลายหน่วยงานก็ยงัมีการแข่งขนักนั
ทางเทคโนโลยีดว้ย จนท าให้เทคโนโลยีต่างๆ ไดก้ระจายแทรกซึมไปในทุกหน่วยงาน ทุกองค์กร 
ทุกภาคธุรกิจ รวมทั้งภาคการท่องเท่ียวดว้ย เช่น การคน้หาสถานท่ีท่องเท่ียว ร้านอาหาร ท่ีพกัแรม 
ดว้ยระบบเคร่ืองมือคน้หา เป็นตน้ ดงันั้น จงัหวดัระยองจึงเป็นจงัหวดัหน่ึงซ่ึงมีความกา้วหน้าทาง
เทคโนโลยสูีง 

5.  สภาพแวดลอ้มทางการเมืองและกฎหมาย (Political and Law Environment) 
 ในประเทศไทย ในดา้นของการเมืองและกฎหมายนั้น ภาคอุตสาหกรรม เป็นภาค

ธุรกิจท่ีไดรั้บผลกระทบมากท่ีสุด เน่ืองจากภาคอุตสาหกรรมเป็นภาคการผลิตท่ีใชท้รัพยากรต่างๆ 
เป็นจ านวนมาก จนท าให้เกิดการขาดแคลนทรัพยากร และการสร้างมลพิษจนเป็นปัญหาส าคญัใน
ปัจจุบนั จนท าให้ต้องมีกฎระเบียบต่างๆ ออกมาควบคุมในภาคอุตสาหกรรมเป็นจ านวนมาก 
รวมทั้งมาตรการต่างๆ แต่ในภาคธุรกิจอ่ืนๆ เช่น ภาคเกษตรกรรม และภาคการท่องเท่ียวนั้น 
การเมืองและกฎหมายกลบัเป็นแรงเสริมท่ีช่วยผลกัดนัใหก้า้วไปขา้งหนา้ เน่ืองจากภาคธุรกิจเหล่าน้ี
ใชท้รัพยากรนอ้ย และไม่ก่อใหเ้กิดมลพิษมากนกั 

 จงัหวดัระยองเป็นจงัหวดัหน่ึงซ่ึงสภาพแวดล้อมทางการเมืองและกฎหมาย มี
ผลกระทบเช่นเดียวกบัในระดบัประเทศ คือ ภาคอุตสาหกรรม ไดรั้บผลกระทบมาก ส่วนในภาค
อ่ืนๆ นั้น การเมืองและกฎหมายกลบัเป็นแรงเสริมท่ีช่วยผลกัดนั 
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6.  สภาพแวดลอ้มทางวฒันธรรมและสังคม (Culture and Societal Environment) 
 จงัหวดัระยองนั้นเป็นจงัหวดัท่ีมีเอกลักษณ์ต่างๆ เป็นของตนเอง เช่น ส าเนียง

ทอ้งถ่ิน อาหาร เป็นตน้ ชาวระยองมีวิถีชีวิตท่ีเรียบง่าย มีวิถีชีวิตท่ีไม่แตกต่างจากจงัหวดัอ่ืนๆ ใน
ภูมิภาคเดียวกนั โดยชุมชนเมืองมีวิถีชีวิตท่ีเร่งรีบ แข่งขนั ความสนิทสนมกบับุคคลอ่ืนเป็นแบบ
ทุติยภูมิ ส่วนสังคมชนบทนั้น ส่วนใหญ่เป็นสังคมเกษตรกรรม ประมง มีวิถีชีวิตเรียบง่าย ไม่เร่งรีบ 
ความสนิทสนมกบับุคคลอ่ืนเป็นแบบปฐมภูมิ 

สภาพแวดล้อมภายใน 
สภาพแวดลอ้มภายในของจงัหวดัระยอง ไดแ้ก่ 
1.  สภาพแวดลอ้มทางการจดัการ (Management Environment) 
 สภาพแวดล้อมทางการจดัการของจงัหวดัระยอง ได้แก่ การบริหารจดัการของ

หน่วยงานภาคต่างๆ ในจงัหวดั ในดา้นการจดัการการท่องเท่ียวนั้น มีหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งอยูห่ลาย
หน่วยงาน ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน เช่น ส านักงานจงัหวดัระยอง องค์การบริหารส่วนจงัหวดั
ระยอง องคก์ารบริหารส่วนต าบล การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ส านกังานระยอง อุทยานแห่งชาติ
ต่างๆ สมาคมท่องเท่ียวจงัหวดัระยอง เป็นตน้ ซ่ึงหน่วยงานต่างๆ เหล่าน้ี ต่างก็มีแผนการจดัการดา้น
การท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนัไป ตามแต่นโยบายและหนา้ท่ีหลกัของแต่ละหน่วยงาน 

2.  สภาพแวดลอ้มทางการแข่งขนั (Competition Environment) 
 ไดแ้ก่ ศกัยภาพของจงัหวดัระยอง ในการแข่งขนัทางดา้นการท่องเท่ียวกบัพื้นท่ี

ท่องเท่ียวอ่ืนๆ ซ่ึงจงัหวดัระยองนั้นเป็นจงัหวดัท่ีมีความพร้อมของทรัพยากรท่องเท่ียวเพียงพอ แต่
ควรไดรั้บการพฒันาศกัยภาพเพิ่มเติม เพื่อให้สามารถท าการแข่งขนักบัพื้นท่ีท่องเท่ียวอ่ืนๆ ท่ีอยู่
ใกลเ้คียงได ้เช่น เมืองพทัยา หรือเกาะชา้ง เป็นตน้ 

3.  สภาพแวดลอ้มทางการพฒันา (Development Environment) 
 ได้แก่ ศกัยภาพในการพฒันาทางด้านการท่องเท่ียวของจงัหวดัระยอง ซ่ึงได้แก่

ปัจจยัท่ีส าคญั เช่น เงินทุนงบประมาณ การก าหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมาย การสนบัสนุนการ
พฒันาจากภาคหน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน เป็นตน้ ซ่ึงจงัหวดัระยองนั้นเป็นจงัหวดั
หน่ึง ท่ีมีความพร้อมในการพฒันาท่ีเพียงพอในทุกดา้น 
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การวเิคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส อปุสรรคของจังหวดัระยอง (SWOT Analysis) 
 

ในการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มนั้น ท าให้ทราบถึงสถานะและศกัยภาพในดา้นต่างๆ 
ของจงัหวดัระยองวา่เป็นอยา่งไร แต่ในการวเิคราะห์ SWOT นั้นท าใหท้ราบถึงโอกาสทางการตลาด
ท่ีควรฉกฉวยข้ึนมาเพื่อให้เป็นประโยชน์ ขอ้จ ากดัท่ีก่อให้เกิดปัญหาและอุปสรรค จุดแข็งท่ีควร
น ามาใชเ้ป็นจุดขาย และจุดอ่อนท่ีควรหาทางปรับปรุง โดยไดผ้ลการวเิคราะห์ ดงัน้ี 

จุดแข็ง (Strengths) 
- จังหวดัระยองมีทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย ทั้ งแหล่งท่องเท่ียวทาง

ธรรมชาติท่ีมีช่ือเสียงระดบัประเทศ เช่น เกาะเสมด็ เกาะมนันอก เกาะมนักลาง เกาะมนัใน ตลอดจน
แหล่งท่องเท่ียวอ่ืนๆ เช่น ชายหาด น ้ าตก แหล่งท่องเท่ียวประเภทเทศกาลและประเพณี เช่น งาน
เทศกาลวนัสุนทรภู่ แหล่งท่องเท่ียวประเภทวดั เช่น วดัป่าประดู่ หรือ วดัลุ่มมหาชยัชุมพล ซ่ึงเป็น
ท่ีตั้งของศาลสมเด็จพระเจา้ตากสินมหาราช เป็นตน้ 

-  มีสินคา้และผลิตผลท่ีหลากหลาย ทั้งอาหารทะเล อาหารทะเลแปรรูป ท่ีมีช่ือเสียง 
ไดแ้ก่ น ้าปลา ผลไม ้ผลไมแ้ปรรูป ท่ีมีช่ือเสียง ไดแ้ก่ ทุเรียนทอด ทุเรียนกวน เป็นตน้ 

-  จงัหวดัระยองอยู่ไม่ไกลจากกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงเป็นตลาดลูกค้า
นกัท่องเท่ียวในประเทศท่ีส าคญั 

-  จงัหวดัระยองเป็นจุดท่ีอยูต่รงกลางของภูมิภาคตะวนัออก การเดินทางไปยงัจงัหวดั
ระยองนั้นสะดวก โดยมีระบบการคมนาคมท่ีสะดวก และรวดเร็ว และมีความหลากหลายทางเลือก
ของการเดินทาง 

-  มีส่ิงอ านวยความสะดวกและการบริการท่ีมีคุณภาพ ได้มาตรฐานและราคาไม่แพง 
(Value for Money) 

-  เป็นแหล่งท่องเท่ียวทางทะเลและชายหาดท่ีมีภาพลกัษณ์ดา้นความปลอดภยัจากภยั
ธรรมชาติและเป็นท่ีรู้จกัอยา่งแพร่หลายของลูกคา้นกัท่องเท่ียวชาวไทย 

-  จงัหวดัระยองนั้นมีนามท่ีเป็นสัญลกัษณ์ท่ีโดดเด่นของจงัหวดั เช่น เกาะเสม็ด และ
สุนทรภู่ ซ่ึงหากเอ่ยนามดงักล่าวแลว้ บุคคลทัว่ไปสามารถทราบไดท้นัทีวา่เป็นจงัหวดัระยอง 

-  จงัหวดัระยองเป็นแหล่งรับประทานอาหารทะเลสด ท่ีมีคุณภาพดีมาก และราคาถูก 
ซ่ึงแหล่งท่ีส าคญัของจงัหวดัท่ีลูกคา้นกัท่องเท่ียวรู้จกักนัดี คือ บา้นเพ และ แหลมเจริญ 

-  เป็นแหล่งผลิตและจ าหน่ายผลไมท่ี้ใหญ่ท่ีสุดของประเทศ และมีแนวคิด (Image) ใน
การเป็น Fruit Paradise Destination 

-  จงัหวดัระยองเป็น Golf Paradise Destination ของภาคตะวนัออก 
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-  จงัหวดัระยองมีชายหาดยาวถึง 100 กิโลเมตร ซ่ึงเอ้ือประโยชน์ต่อหลายกิจกรรมการ
ท่องเท่ียว เช่น การกีฬาทางน ้าและการประมง การท่องเท่ียวทางน ้า การพกัผอ่นหยอ่นใจ เป็นตน้ 

-  มีรูปแบบการให้บริการดา้นท่ีพกัท่ีมีความหลากหลาย เช่น โรงแรม รีสอร์ท เกสต์
เฮาส์ บงักะโล แคมป้ิง (Camping) เป็นตน้ 

-  อยู่ไม่ไกลจากท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ซ่ึงเป็นศูนยก์ลางการบินของประเทศ และ
ของภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้

-  เป็นศูนยก์ลางดา้นการอุตสาหกรรม เกษตรกรรม การท่องเท่ียว และการคมนาคม
ขนส่งของภาคตะวนัออก อีกทั้งอยูใ่นเขตส่งเสริมการลงทุนของประเทศ 

-  อตัราการเจริญเติบโตของประชากรของจงัหวดัระยองสูง ซ่ึงส่งผลดีต่อการเป็นก าลงั
ส าคญัในการพฒันาจงัหวดัระยองในอนาคต 

-  ธุรกิจการท่องเท่ียวภาคเอกชนในจงัหวดัระยองมีความเขม้แข็งและมีส่วนร่วมกบั
ภาคราชการสูง 

-  ท าเลท่ีตั้งทางภูมิศาสตร์เหมาะสมเอ้ือต่อการท่องเท่ียว การลงทุน และการส่งออก 
จุดอ่อน (Weaknesses) 
-  ทรัพยากรการท่องเท่ียวของจังหวดัระยองหลายแหล่งอยู่ในสภาพเส่ือมโทรม 

สกปรกรกร้าง และบางแห่งนั้นถูกบุกรุก และส่วนใหญ่ยงัขาดการจดัการท่ีเหมาะสม 
-  สถานท่ีท่องเท่ียวบางแห่งนั้นมีปัญหาในการจดัระเบียบของแหล่งท่องเท่ียว และการ

รักษาความสะอาดของแหล่งท่องเท่ียว 
-  ขาดป้ายบอกเส้นทางเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวท่ีชดัเจน ขาดป้ายบอกระยะทาง ท าให้ไม่

สะดวกและความแน่นอนในการเดินทางเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว 
-  มีการเอารัดเอาเปรียบลูกคา้นกัท่องเท่ียว โดยเฉพาะช่วง Peak Season ซ่ึงมกัพบบา้ง 

โดยส่วนใหญ่กลุ่มท่ีเอารัดเอาเปรียบลูกค้านักท่องเท่ียวน้ีจะเป็นกลุ่มท่ีไม่ได้ข้ึนทะเบียนอย่าง
ถูกตอ้ง เช่น บริษทัน าเท่ียวท่ีไม่ไดข้ึ้นทะเบียนกบัการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ไกด์เถ่ือน กลุ่มรถ
รับจา้งแบบเหมา เป็นตน้ 

-  ขาดบุคลากรท่ีมีคุณภาพ และมาตรฐาน เน่ืองจาก บุคลากรส่วนใหญ่มีทางเลือกท่ี
ดีกวา่ในการเลือกท างานในภาคอุตสาหกรรม 

-  ศกัยภาพในการเดินทางโดยเคร่ืองบินเข้าสู่จงัหวดัระยองโดยตรงนั้นมีข้อจ ากัด
เน่ืองจาก ไม่มีท่าอากาศยานท่ีเป็นอิสระ (ท่าอากาศยานนานาชาติอู่ตะเภาเป็นท่าอากาศยานในสังกดั
ของกองทพัเรือ ซ่ึงเส้นทางบินแบบ Charter Flight และแบบ Schedule Flight มีนอ้ย) 
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-  ในฤดูฝนระหวา่งเดือนพฤษภาคมจนถึงเดือนตุลาคมจะมีมรสุมซ่ึงมีก าลงัแรง ท าให ้
Image ในดา้นความปลอดภยัทั้งการท่องเท่ียวทางทะเลและป่าเขานั้นลดนอ้ยลง (ท่ีพบบ่อยคือมกัจะ
ไดรั้บค าเตือนใหร้ะวงัน ้าท่วมเฉียบพลนั น ้ าป่าไหลหลาก ทะเลมีคล่ืนปานกลางถึงคล่ืนจดั เป็นตน้) 
ซ่ึงบางคร้ังเกิดจากการน าเสนอข่าวท่ีผดิพลาด หรือคลาดเคล่ือน 

-  การเป็นเมืองอุตสาหกรรมของจงัหวดัระยองนั้น ลูกคา้นกัท่องเท่ียวบางส่วนจะเกิด
ความกงัวลในเก่ียวกบัมลพิษในดา้นต่างๆ เช่น ในอากาศ ในดิน ในน ้ า เป็นตน้ จนเป็นเหตุให้ลูกคา้
นักท่องเท่ียวบางกลุ่มกลัวว่ามลพิษดังกล่าวจะปะปนไปในสถานท่ีท่องเท่ียวด้วย และจะเป็น
อนัตรายต่อลูกคา้นกัท่องเท่ียว ไม่กลา้ท่องเท่ียวทางน ้ า ไม่กลา้ซ้ือผลไม ้ไม่กลา้รับประทานอาหาร
ทะเลท่ีจงัหวดัระยอง เป็นตน้ 

-  การพฒันาจุดขายของแต่ละจงัหวดับางคร้ังจะแข่งขนักนัเอง เช่น  Image ด้านการ
เป็นแหล่งท่องเท่ียวทางทะเล ชายหาด การเป็นเมืองผลไม้ท่ีมีคุณภาพดีท่ีสุด การเป็นเลิศแห่ง
ผลิตภณัฑ์ OTOP ในสินคา้ประเภทเดียวกนั เช่น ผลไมแ้ปรรูป อาหารทะเลแปรรูป เคร่ืองจกัสาน
และส่ิงทอ เป็นตน้ 

-  ภาคประชาชนบางพื้นท่ีมีการจดัการแหล่งท่องเท่ียวกนัเอง โดยไม่พึงพาภาครัฐ ท า
ใหข้าดประสิทธิภาพในการจดัการท่ีดี ขาดความตระหนกัในการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 

โอกาส (Opportunities) 
ในปีท่ีผ่านมาทางจงัหวดัระยองได้มีโครงการและกิจกรรมท่ีส่งผลทางบวกต่อการ

ท่องเท่ียวของภูมิภาคตะวนัออกมากมาย โดยจะไดส้รุปส่วนท่ีส าคญัได ้ดงัน้ี 
-  โครงการพฒันาเส้นทางเช่ือมโยงภาคตะวนัออกด้านจงัหวดัชลบุรี จนัทบุรี และ

สระแกว้ ซ่ึงถือเป็นตลาดลูกคา้นกัท่องเท่ียวท่ีส าคญัของภาคตะวนัออก และเป็นการพฒันาประตูสู่
ภูมิภาคตะวนัออกใหส้ะดวกสบายมากข้ึน 

-  โครงการสร้างถนนเลียบทะเล ระยอง - จนัทบุรี - ตราด คู่ขนานกบัถนนทางหลวง
หมายเลข 3 หรือถนนสุขุมวิท ซ่ึงจะท าให้ภาคตะวนัออกเป็น Riviera/Miami ของไทย โดยเฉพาะ
จงัหวดัระยองและจนัทบุรีจะไดรั้บประโยชน์อยา่งมากจากถนนเส้นน้ี 

-  โครงการพฒันาเส้นทางเช่ือมโยงกบัประเทศกมัพูชาดา้นจงัหวดัจนัทบุรี และตราด 
เพื่อเพิ่มจุดขาย (Selling Point) ดา้นการท่องเท่ียวภายใตก้ลุ่ม Cluster ภาคตะวนัออก 

-  โครงการเปิดการเดินเรือท่องเท่ียวระหว่างเวียดนามและไทย (ดา้นจงัหวดัจนัทบุรี) 
เพื่อเพิ่มจุดขาย (Selling Point) ดา้นการท่องเท่ียวภายใตก้ลุ่ม Cluster ภาคตะวนัออก ซ่ึงจงัหวดั
ระยองมีอาณาเขตติดต่อกบัจงัหวดัจนัทบุรีนั้นจะไดรั้บประโยชน์จากโครงการน้ีดว้ย 
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-  ในปัจจุบนัพทัยาและเกาะช้างเป็น Selling Point ในระดบัสากล (International) ซ่ึง
สามารถดึงลูกคา้นักท่องเท่ียวเขา้มาในภูมิภาคและกระจายล้น (Spill Over) ไปยงัพื้นท่ีจงัหวดั
ใกล้เคียงได้ ส าหรับจังหวดัระยองแล้ว อยู่ตรงกลางระหว่างพทัยาและเกาะช้าง ซ่ึงจะได้รับ
ประโยชน์สูงมากดา้นการท่องเท่ียวจาก Selling Point ทั้งสองแหล่งขา้งตน้ 

-  ในช่วงปี 2535 รัฐบาลไดว้างรากฐานการศึกษาแผนแม่บทรถไฟท่ีมีความเร็วสูงข้ึน 
ส าหรับประเทศไทย แล้วเสร็จในปี 2537 มีข้อสรุปว่า ประเทศไทยควรเร่ิมก่อสร้างทางรถไฟ
ความเร็วสูงชายฝ่ังตะวนัออก (กรุงเทพฯ - สุวรรณภูมิ - ระยอง) ซ่ึงคณะรัฐมนตรีไดอ้นุมติัเม่ือวนัท่ี 
30 สิงหาคม 2537 ให้ด าเนินโครงการได ้เส้นทางดงักล่าวมีระยะทางรวมแลว้ 190 กิโลเมตร โดย
รถไฟจะมีความเร็วอยา่งนอ้ย 160 กิโลเมตรต่อชัว่โมง ตูร้ถไฟติดเคร่ืองปรับอากาศและปูพรมอยา่ง
ดี รางรถไฟขนาดกวา้ง 1.435 เมตร และเป็นระบบรางคู่ตลอดทาง และไม่มีจุดตดักบัถนนในระดบั
เดียวกัน แต่โครงการได้ชะลอไว้เน่ืองจากภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ ซ่ึงหากโครงการน้ีประสบ
ความส าเร็จแลว้ การเดินทางจากกรุงเทพฯถึงจงัหวดัระยองจะรวดเร็วยิง่ข้ึน ส่งผลดีต่อการท่องเท่ียว
ของจงัหวดัระยองเพิ่มมากข้ึน 

-  เน่ืองดว้ยภูมิภาคตะวนัออกตั้งแต่จงัหวดัฉะเชิงเทรา ชลบุรี จนถึงจงัหวดัระยองนั้น
เป็นพื้นในโครงการส่งเสริมดา้นอุตสาหกรรม รัฐบาลไดต้ระหนกัถึงปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้มซ่ึงอาจ
ส่งผลต่อสภาพแวดลอ้มโดยรวมได ้ดงันั้นรัฐบาลจึงใหค้วามส าคญักบัการรักษาสภาพแวดลอ้มของ
ภูมิภาคน้ี ท าให้สภาพพื้นท่ีท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียวในภูมิภาคได้รับการดูแลและปรับปรุงอยู่
ตลอดเวลา 

-  ความเจริญกา้วหนา้ทางเศรษฐกิจของประเทศ ท าใหป้ระชาชนมีรายไดเ้พิ่มข้ึน ส่งผล
ใหป้ระชาชนเกิดการเดินทางเพื่อท่องเท่ียวมากข้ึน 

-  ความร่วมมือกนัระหวา่งประเทศในภูมิภาคอาเซียนในอนาคต ส่งผลให้การเดินทาง
ระหว่างประเทศสะดวกข้ึน ท าให้ลูกคา้นกัท่องเท่ียวสามารถเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทยได้
ง่ายข้ึน และมากข้ึน 

อุปสรรค (Threats) 
-  การปรับตัวข้ึนสูงและการเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ืองของราคาน ้ ามัน ส่งผลกระทบ

โดยตรงต่อการท่องเท่ียวโดยรวมของประเทศ ซ่ึงจงัหวดัระยองก็เป็นจงัหวดัหน่ึงท่ีไดรั้บผลกระทบ
อยา่งมาก 

-  สภาพเศรษฐกิจซบเซา อตัราดอกเบ้ียในปัจจุบนัระดบัสูง ท าให้ผูป้ระกอบการดา้น
การท่องเท่ียวบางส่วนขาดทุน และลดขนาดของกิจการลง 



102 

-  มีการลงทุนเพื่อการพฒันาส่ิงอ านวยความสะดวกและบริการไม่ทนัต่อการขยายตวั
ของจ านวนลูกคา้นกัท่องเท่ียว โดยเฉพาะโรงแรม ท่ีพกั ส าหรับกลุ่ม High End หรือ Up Market 
(สิทธิ BOI) ครอบคลุมไม่ถึงจงัหวดัระยอง 

-  พื้นท่ีจงัหวดัใกลเ้คียง เช่น ชลบุรี จนัทบุรี และตราด ไดรั้บการจดัสรรงบประมาณ 
(งบยุทธศาสตร์จงัหวดั) ส าหรับการด าเนินกิจกรรมส่งเสริมการตลาด (Marketing Promotion) 
จ  านวนมาก โดยเฉพาะจงัหวดัชลบุรี ซ่ึงบางคร้ังจะตอ้งแข่งขนักนัเอง 

-  ปัจจุบนัศกัยภาพทางการแข่งขนัดา้นการท่องเท่ียวแต่ละจงัหวดัมีใกลเ้คียงกนั ท าให้
ลูกคา้นกัท่องเท่ียวจึงมีโอกาสท่ีจะเลือกรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีพึงพอใจได ้

-  ในช่วงปี 2547 จนถึงปัจจุบนัได้มีโรคไขห้วดันกระบาด รวมถึงโรคไข้หวดัใหญ่ 
2009 ซ่ึงได้มีการกระจายเป็นวงกวา้งในภูมิภาคตะวนัออก ซ่ึงจงัหวดัระยองก็มีรายงานการแพร่
ระบาดในหลายพื้นท่ี แม้ว่าทางหน่วยงานสาธารณสุขจะสามารถควบคุมสถานการณ์ได้ จาก
สถานการณ์ดงักล่าวส่งผลกระทบต่อความเช่ือมัน่และความปลอดภยัของลูกคา้นกัท่องเท่ียวต่อ
ภูมิภาค และจงัหวดัระยองในระดบัหน่ึง 

-  ความไม่มัน่คงทางการเมืองเป็นผลมาจากหลงัการเลือกตั้งเม่ือเดือนกุมภาพนัธ์ ปี 
2548 จนถึงปัจจุบนั ท่ีสถานการณ์ทางการเมืองไม่มัน่คง มีการชุมนุมประทว้ง จนเกิดการยุบสภา 
และการปฏิวติัยึดอ านาจการปกครองโดยทหารเม่ือเดือนกันยายน ปี 2549 ตลอดจนเหตุการณ์
ประทว้งอยา่งรุนแรงในกรุงเทพมหานครในช่วงเดือนเมษายนปี 2552 และปี 2553 ส่งผลกระทบต่อ
ความเช่ือมัน่ในหลายดา้นต่อนานาประเทศ รวมถึงดา้นการท่องเท่ียวดว้ย 

การก าหนดกลยุทธ์ทางเลอืกโดยใช้เทคนิค TOWS Matrix 
จากการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค เพื่อการประเมินศกัยภาพของ

การท่องเท่ียวของจงัหวดัระยองนั้น เม่ือได้ท าการวิเคราะห์แล้ว สามารถน าผลการวิเคราะห์มา
ก าหนดกลยุทธ์ทางเลือกโดยใชเ้ทคนิค TOWS Matrix ซ่ึงจะแสดงให้เห็นว่า สภาพแวดลอ้มของ
จงัหวดัระยองทั้งภายนอกและภายใน สามารถน ามาจบัคู่สอดคลอ้ง ซ่ึงจะน าไปสู่การก าหนดกล
ยทุธ์ทางการตลาดการท่องเท่ียวของจงัหวดัระยองต่อไป 
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ตารางท่ี 4.1  การก าหนดกลยทุธ์ทางเลือกโดยใชเ้ทคนิค TOWS Matrix 
 

                         ปัจจยัภายใน 
 
ปัจจยัภายนอก 

จุดแข็ง (Strength) 
มีแหล่งท่องเท่ียวจ านวนมาก
และมีความหลากหลาย 

จุดอ่อน (Weakness) 
ขาดการจดัการท่ีเพียงพอ 
และความรู้ทางการจดัการ 

โอกาส (Opportunity) 
การส่งเสริมการท่องเท่ียว 
จากหน่วยงานรัฐบาล 

การส่งเสริมการตลาด ทั้ง
ภายในและภายนอกประเทศ 
และการบูรณาการตลาด 

อบรม ฝึกประสบการณ์ เพื่อให้
มีทกัษะ ความรู้ เพื่อน าไป 
สร้างแหล่งท่องเท่ียวใหม่ 

อุปสรรค (Threat) 
ปัญหาทางดา้นสภาพ 
เศรษฐกิจในปัจจุบนั 

การบริหารจดัการแหล่ง
ท่องเท่ียวใหมี้ประสิทธิภาพ
ภายใตง้บประมาณท่ีจ ากดั 

พฒันาแหล่งท่องเท่ียวให้
สวยงามและฟ้ืนฟูแหล่ง

ท่องเท่ียวเดิม 
 

จากการก าหนดกลยุทธ์ทางเลือกโดยใช้เทคนิค TOWS Matrix นั้น ท าให้ทราบถึง
แนวทางอยา่งคร่าวๆ ในการก าหนดกลยุทธ์ในการพฒันาการทางดา้นการจดัการการท่องเท่ียวได ้4 
แนวทาง ซ่ึงไดแ้ก่ 

1.  พฒันาแหล่งท่องเท่ียวใหส้วยงามและฟ้ืนฟูแหล่งท่องเท่ียวเดิม 
2.  การบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียวใหมี้ประสิทธิภาพภายใตง้บประมาณท่ีจ ากดั 
3.  การส่งเสริมการตลาด ทั้งภายในและภายนอกประเทศ และการบูรณาการตลาด 
4.  อบรม ฝึกประสบการณ์ เพื่อให้มีทกัษะ ความรู้ เพื่อน าไปสร้างแหล่งท่องเท่ียว

ใหม่ 
ใกล้เคียงกับกลยุทธ์ในแนวทางตามแผนปฏิบติัราชการประจ าปีของจงัหวดัระยอง 

พ.ศ. 2554 ซ่ึงไดแ้ก่ 
1.  พฒันาและฟ้ืนฟู (พฒันาแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัใหมี้ความสวยงามและปลอดภยั 

ฟ้ืนฟูแหล่งท่องเท่ียวเดิม) 
2.  บริหารจดัการดา้นการท่องเท่ียว 
3.  ส่งเสริมการตลาด ทั้งภายในและภายนอกประเทศ และบูรณาการตลาด และ

ส่งเสริม   ประชาสัมพนัธ์ ระหวา่งภาครัฐและเอกชน 
4.  สร้างแหล่งท่องเท่ียวใหม่ 
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การวเิคราะห์อุตสาหกรรมท่องเทีย่วของจังหวดัระยอง 
 

การวิเคราะห์อุตสาหกรรมท่องเท่ียวของจงัหวดัระยอง เป็นการวิเคราะห์ถึงต าแหน่ง
ทางการแข่งขนั ซ่ึงจะช่วยให้สามารถประเมินสภาพทางการแข่งขนัของอุตสาหกรรมท่องเท่ียว
จงัหวดัระยองได ้ซ่ึงมีผลการวเิคราะห์น้ี 

1.  ระดบัความเขม้ขน้ของการแข่งขนั (Rival Intensity) 
 ประเทศไทยนั้นเป็นประเทศหน่ึงท่ีมีศกัยภาพทางด้านการท่องเท่ียวสูง แต่ละ

จงัหวดัในแต่ละภูมิภาคต่างก็มีความสามารถทางการแข่งขนัท่ีต่างกนัไป ข้ึนอยู่กบัสภาพแวดลอ้ม 
ภูมิศาสตร์กายภาพ ทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีแต่ละจงัหวดัมี และระบบการจดัการของแต่ละจงัหวดั 

 จงัหวดัระยองนั้นเป็นจงัหวดัทางภาคตะวนัออกของประเทศ ซ่ึงทรัพยากรการ
ท่องเท่ียวท่ีส าคญัของจงัหวดั คือ การท่องเท่ียวทางทะเล ชายหาด หมู่เกาะต่างๆ ส่วนทรัพยากรการ
ท่องเท่ียวในดา้นอ่ืนๆ นั้นยงัมีน้อย การท่องเท่ียวของจงัหวดัระยองจึงข้ึนอยู่กบัการท่องเท่ียวทาง
ทะเลและชายหาดเป็นหลกั ความเขม้ขน้ของการแข่งขนัของจงัหวดัระยอง จึงอยูใ่นกลุ่มของจงัหวดั
ท่ีมีอาณาเขตติดทะเล ในประเทศไทย มีจงัหวดัท่ีมีอาณาเขตติดทะเลทั้งส้ิน 23 จงัหวดั ซ่ึงทั้ง 23 
จงัหวดัน้ีมีจงัหวดัท่ีอยู่ในระดับศกัยภาพเดียวกบัจงัหวดัระยองทั้งส้ิน 11 จงัหวดั ซ่ึงอยู่ในภาค
ตะวนัออก 2 จงัหวดั ได้แก่จงัหวดัชลบุรี และจงัหวดัตราด ดงันั้น ความเขม้ขน้ของการแข่งขนั
ทางด้านการท่องเท่ียวของภาคตะวนัออกจึงอยู่ท่ีจงัหวดัชลบุรี ระยอง และตราด เป็นหลกั และมี
ระดบัการแข่งขนัค่อนขา้งสูง เน่ืองจากใน 3 จงัหวดัน้ี แต่ละจงัหวดัก็มีแหล่งท่องเท่ียวทางทะเลซ่ึงมี
ช่ือเสียง และรู้จกัทัว่ไป เช่น หาดบางแสน เมืองพทัยา หาดนาจอมเทียนของจงัหวดัชลบุรี เกาะเสม็ด 
ของจงัหวดัระยอง เกาะชา้ง และหมู่เกาะต่างๆ ในจงัหวดัตราด รวมทั้งแหล่งท่องเท่ียวในภูมิภาคน้ี
เป็นท่ีสนใจของลูกคา้นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศเป็นจ านวนมาก ซ่ึงแต่ละจงัหวดัต่างก็มีการ
วางแผนการตลาดเพื่อพฒันาการท่องเท่ียว เพื่อดึงดูดลูกคา้นกัท่องเท่ียวผูช่ื้นชอบการท่องเท่ียวทาง
ทะเลและชายหาด รวมทั้งการท่ีทั้ง 3 จงัหวดั ต่างก็มีส านกังานสาขาของการท่องเท่ียวแห่งประเทศ
ไทยประจ าอยู ่ท  าใหมี้ความสะดวกในการบริการขอ้มูลแก่ลูกคา้นกัท่องเท่ียวเพิ่มข้ึน 

2.  อุปสรรคในการเขา้มาของคู่แข่งขนัรายใหม่ (Barrier to Entry) 
 ในการเขา้สู่อุตสาหกรรมของคู่แข่งขนัรายใหม่นั้น ผูท่ี้เขา้มาใหม่จ  าเป็นตอ้งทราบ

ขอ้มูลและปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรคต่อการเขา้มาในการแข่งขนั ความยากง่ายของการเขา้สู่การแข่งขนั 
รวมทั้งการวิเคราะห์แนวโน้มว่าภายหลังการเข้ามาแล้ว สภาพการแข่งขันในอุตสาหกรรมจะ
เปล่ียนไปอยา่งไร โอกาสทางการตลาดในอนาคตจะเป็นอยา่งไร เป็นตน้ 
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 จากท่ีกล่าวมาแลว้ในการวิเคราะห์ระดบัความเขม้ขน้ของการแข่งขนันั้น จงัหวดั
ในภูมิภาคตะวนัออกจงัหวดัอ่ืนๆ ท่ีมีอาณาเขตติดทะเล คือ จงัหวดัฉะเชิงเทรา และจงัหวดัจนัทบุรี
นั้น ยงัมีศกัยภาพทางการท่องเท่ียวทางทะเลท่ีไม่เพียงพอต่อการแข่งขนั เม่ือเปรียบเทียบกบัจงัหวดั
ระยอง เน่ืองดว้ยสภาพทางภูมิศาสตร์ของทั้ง 2 จงัหวดั ไม่มีแหล่งท่ีเหมาะสมส าหรับการท่องเท่ียว
ทางทะเล ท าให้การท่องเท่ียวทางทะเลใน 2 จงัหวดัน้ีจึงไม่ค่อยมีช่ือเสียง ไม่เป็นท่ีรู้จกัของลูกคา้
นกัท่องเท่ียวโดยทัว่ไปมากนกั จึงท าใหก้ารมาเยอืนของลูกคา้นกัท่องเท่ียวใน 2 จงัหวดัน้ีมีนอ้ย เม่ือ
เปรียบเทียบกบัจงัหวดัระยอง รวมทั้งการท่ีไม่มีส านกังานสาขาของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย
ประจ าอยู ่ความสะดวกในการบริการขอ้มูลแก่ลูกคา้นกัท่องเท่ียวก็ลดลง  

3.  การคุกคามของสินคา้และบริการท่ีเขา้มาทดแทน (Threats of Substitution) 
 ในภูมิภาคตะวนัออกนั้น นอกเหนือจากการท่องเท่ียวทางทะเลและชายหาดแล้ว 

ยงัมีการท่องเท่ียวในสถานท่ีท่องเท่ียวอ่ืนๆ ท่ีน่าสนใจและได้รับความนิยมอีกมาก เช่น การ
ท่องเท่ียวน ้าตกภูเขาต่างๆ และพื้นท่ีเขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์าในจงัหวดัฉะเชิงเทรา จงัหวดัจนัทบุรีและ
จงัหวดัตราด และการท่องเท่ียวในสถานท่ีท่องเท่ียวของเอกชนในพื้นท่ีต่างๆ ของจงัหวดัชลบุรี เป็น
ตน้ ซ่ึงจากท่ีกล่าวมาทั้งหมดน้ี สามารถทดแทนการท่องเท่ียวทางทะเลและชายหาดให้กบัลูกคา้
นกัท่องเท่ียวได ้ซ่ึงจงัหวดัระยองตอ้งเผชิญ หากเกิดอุปสรรคในการท่องเท่ียวทางทะเลกบัลูกคา้
นกัท่องเท่ียว นอกจากน้ี การเกิดข้ึนของแหล่งท่ีท่องเท่ียวใหม่ๆ ในจงัหวดัต่างๆในภูมิภาคเดียวกนั 
ก็ยงัเป็นส่ิงท่ีดึงดูดความสนใจของลูกคา้นกัท่องเท่ียวไดม้าก 

 ดงันั้น เพื่อหลีกเล่ียงจากภยัคุกคามดงักล่าว จงัหวดัระยองจึงควรมีแผนการสร้าง
แหล่งท่องเท่ียวใหม่ หรือพฒันาแหล่งท่องเท่ียวในด้านอ่ืนๆ ข้ึนมาเพื่อทดแทนในกรณีท่ีเกิด
อุปสรรคทางการท่องเท่ียวทางทะเลดงักล่าว อีกทั้งยงัเป็นการสร้างทางเลือกใหม่ทางการท่องเท่ียว
แก่ลูกคา้นกัท่องเท่ียวดว้ย 

4.  อ านาจต่อรองของผูข้ายวตัถุดิบ (Bargaining Power of Suppliers) 
 ในเร่ืองของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวจงัหวดัระยองนั้น ทรัพยากรท่องเท่ียวส่วนใหญ่

ของจังหวดัระยองนั้นเป็นทะเล ชายหาด หมู่เกาะต่างๆ เป็นหลัก ซ่ึงเป็นแหล่งท่องเท่ียวทาง
ธรรมชาติ และมีอยูแ่ต่เดิมแลว้ ดงันั้น อ านาจต่อรองของผูข้ายวตัถุดิบในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวใน
จงัหวดัระยองจึงมีนอ้ย 
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5.  อ านาจต่อรองของผูซ้ื้อ (Bargaining Power of Buyers) 
 ผูซ้ื้อในท่ีน้ีก็คือ ลูกคา้นกัท่องเท่ียวผูซ่ึ้งเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัระยอง มีการ

พกัแรม และมีการจ่ายเงินเพื่อซ้ือการท่องเท่ียว การพกัแรม การบริโภค การใชท้รัพยากรต่างๆ ของ
จงัหวดัระยอง ลูกคา้นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัระยองน้ี มีอ านาจในการต่อรองมาก
พอสมควร แมลู้กคา้นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวจงัหวดัระยองจะไม่ใช่ผูซ้ื้อท่ีมีจ  านวนน้อยราย 
แต่เน่ืองจากลูกคา้นักท่องเท่ียวนั้นมีทางเลือกในตลาดการท่องเท่ียวมากกว่านั่นเอง ซ่ึงในหลาย
จงัหวดัมีความพร้อมในด้านการท่องเท่ียว และการให้บริการแก่ลูกค้านักท่องเท่ียวเช่นเดียวกับ
จงัหวดัระยอง จึงถือวา่เป็นโอกาสของลูกคา้นกัท่องเท่ียวท่ีจะมีอ านาจต่อรอง ทั้งในดา้นของแหล่ง
ท่องเท่ียว การจดัการ ความสะดวกสบาย ความประหยดั ความปลอดภยั ความคุม้ค่าของการเดินทาง
มาท่องเท่ียว ความประทบัใจ เป็นตน้ 

 

การวเิคราะห์ความได้เปรียบทางการแข่งขนัของอตุสาหกรรมท่องเทีย่วจังหวดัระยอง 
 

การวิเคราะห์ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวจงัหวดัระยอง 
เป็นการวเิคราะห์ถึงความสามารถในการจดัการผลิตสินคา้และบริการให้บรรลุผลส าเร็จไดม้ากกวา่ 
ซ่ึงจะวิเคราะห์ถึงความสามารถในการแข่งขนัทางการท่องเท่ียวท่ีจงัหวดัระยองมีอยู่ เพื่อท่ีจะ
เปรียบเทียบต าแหน่งทางการแข่งขนัของจงัหวดัระยองกบัจงัหวดัอ่ืนๆ ในภูมิภาคเดียวกนั ซ่ึงผล
การวเิคราะห์ท่ีไดมี้ดงัน้ี 

1.  ประ สิท ธิภาพ  (Efficiency) คือ  ก ารด า เ นินงานขององค์กรโดยใช้หลัก
ประสิทธิภาพส่งผลท าให้องค์กรมีการใช้ทรัพยากรองค์กรอย่างคุม้ค่า เกิดการสูญเปล่าน้อยท่ีสุด 
เพื่อให้องค์กรมีโครงสร้างตน้ทุนท่ีต ่ากว่าคู่แข่งขนั ดงันั้น ประสิทธิภาพ จึงเป็นเร่ืองของการใช้
ทรัพยากรท่ีมีอยูใ่หเ้กิดประโยชน์มากท่ีสุด 

 ภาพรวมของการด าเนินงานดา้นประสิทธิภาพนั้น จงัหวดัระยองถือวา่อยูใ่นระดบั
ค่อนขา้งดี แมจ้ะมีจ านวนทรัพยากรการท่องเท่ียวมากเพียงพอต่อการดึงดูดความสนใจของลูกคา้
นกัท่องเท่ียวแลว้ แต่จงัหวดัระยองก็ยงัไดมี้การจดัสรรทรัพยากรภายในจงัหวดัไดอ้ย่างลงตวั เช่น 
ทรัพยากรพื้นท่ีชายฝ่ังทะเล จงัหวดัระยองได้มีการจดัสรรพื้นท่ีชายฝ่ังทะเลเพื่อการประกอบ
อุตสาหกรรม ท่ีอยูอ่าศยัครัวเรือน การประมง พื้นท่ีส่วนราชการ และการท่องเท่ียว โดยมิไดป้ะปน
กนั ซ่ึงท าให้แต่ละภาคการผลิตสามารถบริหารจดัการพื้นท่ีชายฝ่ังทะเลไดอ้ย่างเต็มท่ี ก่อให้เกิด
ประสิทธิภาพ ใชพ้ื้นท่ีชายฝ่ังทะเลไดอ้ยา่งคุม้ค่า แทบไม่เกิดพื้นท่ีวา่งเปล่า เป็นตน้ 
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2.  คุณภาพ (Quality) คือ ขอบเขตของสินคา้หรือบริการท่ีสามารถตอบสนองความ
จ าเป็นและความคาดหวงัของลูกคา้ วา่สินคา้หรือบริการขององค์กรจะตอ้งมีคุณภาพตามมาตรฐาน
หรือเกณฑท่ี์ลูกคา้ยอมรับได ้ดงันั้น คุณภาพ จึงเป็นเร่ืองของความคาดหวงัของลูกคา้ 

 ภาพรวมของการด าเนินงานดา้นคุณภาพนั้น จงัหวดัระยองถือว่าอยูใ่นระดบัปาน
กลาง มีระดบัดีและระดบัพอใช้ผสมผสานกนัไป เช่น แหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นชายฝ่ังทะเล หากเป็น
บริเวณหาดแม่ร าพึงก็จะมีการบริหารจัดการเพื่อตอบสนองลูกค้าได้เพียงระดับหน่ึงเท่านั้ น 
เน่ืองจากเป็นพื้นท่ีของอุทยานแห่งชาติเขาแหลมหญา้-หมู่เกาะเสม็ด ซ่ึงการจะด าเนินการใดๆ 
จ าเป็นท่ีจะตอ้งค านึงถึงขอ้ก าหนด กฎระเบียบตามพระราชบญัญติัอุทยานแห่งชาติ แต่หากเป็น
บริเวณหาดแม่พิมพจ์ะมีการบริหารจดัการเพื่อตอบสนองลูกคา้ไดม้ากกวา่ เน่ืองจากไม่ไดเ้ป็นพื้นท่ี
ของอุทยานแห่งชาติแต่อยา่งใด หรือการให้บริการของผูป้ระกอบการของแหล่งท่องเท่ียวบนเกาะ
เสมด็ในปัจจุบนั ท่ีไม่สามารถบริการรถยนตใ์หเ้ช่าแก่ลูกคา้นกัท่องเท่ียวได ้หรือการปรับปรุงพื้นผิว
ถนนบนเกาะเสม็ดท่ีไม่สามารถราดยางหรือสร้างเป็นถนนคอนกรีตเสริมเหล็กได้ เน่ืองจากเป็น
พื้นท่ีของอุทยานแห่งชาติฯ เช่นเดียวกบัหาดแม่ร าพึง เป็นตน้ ดงันั้น ความคาดหวงัของลูกคา้ หรือ
ลูกคา้นกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อจงัหวดัระยองจึงยงัอยูใ่นระดบัปานกลาง 

3.  นวตักรรม (Innovation) คือ การสรรหาและน าเสนอส่ิงคิดค้นใหม่ๆ หรือการ
ปรับปรุงส่ิงท่ีมีอยู่ให้ดีข้ึน ไม่ว่าจะเป็นกระบวนการด าเนินงาน การผลิตสินค้าหรือบริการ 
เทคโนโลยีต่างๆ ท่ีน ามาใช้ ทั้ งน้ี ส่ิงท่ีจะถือว่าเป็นนวตักรรมนั้น นอกจากจะเป็นดังท่ีกล่าวมา
ขา้งตน้แลว้ ตอ้งสามารถน ามาใช้ได้จริงๆ ซ่ึงหากองค์กรสามารถน าเสนอส่ิงใหม่ๆ ไดดี้กว่าคู่แข่ง
ขนัอยา่งต่อเน่ืองก็ยอ่มเป็นท่ีตอ้งการของลูกคา้ได ้และเกิดความจงรักภกัดีต่อองคก์ารและผลิตภณัฑ์
ขององคก์ร ดงันั้น นวตักรรม จึงเป็นเร่ืองของการคิดคน้ ปรับปรุง น าเสนอส่ิงใหม่ๆ 

 ภาพรวมของการด าเนินงานด้านนวตักรรมนั้น จงัหวดัระยองถือว่าอยู่ในระดับ
ปานกลาง มีระดบัดีและระดบัพอใชผ้สมผสานกนัไป เช่นเดียวกบัเร่ืองของคุณภาพ การปรับปรุงใน
ส่วนของแหล่งท่องเท่ียวหรือสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีส าคญันั้นมีอยู่อย่างต่อเน่ือง เช่น การปรับปรุง
ภายในเรือรบหลวงประแสร์เพื่อใชเ้ป็นสถานท่ีท่องเท่ียวและศึกษาประวติัศาสตร์ การปรับปรุงภูมิ
ทศัน์บริเวณชายหาดแม่ร าพึงเพื่อใหส้วยงาม หรือการฟ้ืนฟูอนุรักษว์ฒันธรรมบริเวณชุมชนเมืองเก่า
ถนนยมจินดา เป็นตน้ แต่ในดา้นของการคิดคน้ น าเสนอแหล่งท่องเท่ียวใหม่ๆ รวมถึงการประยุกต์
วิทยาการสมยัใหม่ให้เขา้กบัการพฒันาการท่องเท่ียวนั้น จงัหวดัระยองยงัมีการน าเสนอในส่วนน้ี
นอ้ยมาก ดงันั้น ในดา้นของนวตักรรม จงัหวดัระยองควรมีการน าเสนอแหล่งท่องเท่ียวใหม่ๆ ท่ีมี
ความโดดเด่น เป็นจุดสนใจของลูกคา้นกัท่องเท่ียวเพิ่มเติม เพื่อการสร้างความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนัท่ีย ัง่ยนื 
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4.  การตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ (Customer Responsiveness) ลูกคา้นบัเป็น
กุญแจส าคญัต่อความอยู่รอดขององค์กร เพราะถา้ปราศจากลูกคา้ องค์กรก็ไม่สามารถด าเนินงาน
ต่อไปได ้แมแ้ต่องคก์รท่ีไม่แสวงหาก าไร การตอบสนองต่อลูกคา้นบัเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญั การ
ท่ีองคก์รมุ่งตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ย่างรวดเร็วทนัต่อความตอ้งการของลูกคา้ ยอ่ม
สร้างความพึงพอใจกบัลูกคา้ท่ีมีต่อองค์กร ดงันั้น การตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ จึงเป็น
เร่ืองของกิจกรรมเพื่อความอยูร่อดขององคก์ร 

 ภาพรวมของการด าเนินงานดา้นการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้นั้น จงัหวดั
ระยองถือวา่อยูใ่นระดบัดี ดงัเห็นไดจ้ากการท่ีจงัหวดัระยองนั้น มีลูกคา้นกัท่องเท่ียวและผูเ้ดินทาง
มาเยือนมีจ านวนท่ีเพิ่มข้ึนทุกปี มีรายได้จากการท่องเท่ียวท่ีเพิ่มข้ึน ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงการ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ท่ีดี ส่งผลให้ความมัน่คงทางการแข่งขนัสูงข้ึน และเกิดการอยู่
รอดของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวในจงัหวดัระยอง 

จากภาพรวมของการวิเคราะห์ความได้เปรียบทางการแข่งขันของอุตสาหกรรม
ท่องเท่ียวจงัหวดัระยอง ซ่ึงอยู่บนพื้นฐานทางการแข่งขนัท่ีส าคญัทั้ง 4 ด้านนั้น แสดงให้เห็นถึง
ความสามารถในการแข่งขนัของจงัหวดัระยอง ซ่ึงภาพรวมนั้น จงัหวดัระยองมีความสามารถ
ทางการแข่งขนัในดา้นการท่องเท่ียวระดบัปานกลางถึงดี ทั้งน้ีเป็นผลมาจากการท่ีจงัหวดัระยองมี
ทรัพยากรการท่องเท่ียวมากเพียงพอและมีการจดัสรรทรัพยากรดงักล่าวไดอ้ย่างลงตวั แต่ในดา้น
ของการจดัการก็อาจจะติดขดัอยูก่บัปัญหาบางประการ เช่น ขอ้ก าหนด กฎระเบียบ เป็นตน้ รวมทั้ง
การด าเนินการนั้นยงัขาดการใช้เทคโนโลยีเขา้มาช่วยในการจดัการ และการด าเนินการเพื่อสร้าง
แหล่งท่องเท่ียวใหม่ๆ ท่ียงัไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้นกัท่องเท่ียวหรือผูม้าเยอืน 

 

ตัวอย่างกลยุทธ์ทางการท่องเทีย่วของจังหวดัระยอง 
 

จากการศึกษาในขอ้มูลต่างๆ ท่ีผ่านมาแล้ว ตั้งแต่ขอ้มูลพื้นฐานจงัหวดัระยอง ส่วน
ประสมการตลาดการท่องเท่ียวของจงัหวดัระยอง และการตลาดการท่องเท่ียวเชิงกลยุทธ์ของจงัหวดั
ระยองตามขา้งตน้นั้น เม่ือศึกษาแลว้จะพิจารณาไดว้า่ หลกัการต่างๆ ทางการตลาดทั้งหลกัการทาง
ทฤษฎี และหลกัการเชิงประยุกต์ สามารถน ามาวิเคราะห์และประยุกต์เป็นกลยุทธ์เพื่อใช้กบัการ
ท่องเท่ียวของจงัหวดัระยองได ้ซ่ึงมีหลากหลายแนวทางให้เลือกใชต้ามความเหมาะสม ข้ึนอยู่กบั
สภาพแวดลอ้ม รูปแบบ องคป์ระกอบต่างๆ และสถานการณ์ท่ีเป็นอยูใ่นขณะนั้น ซ่ึงตวัอยา่งกลยุทธ์
ทางการท่องเท่ียวของจงัหวดัระยองน้ี จะเป็นการยกตวัอยา่งของกลยุทธ์ท่ีน่าสนใจ หรือน่าพิจารณา 
ซ่ึงยกตวัอยา่งกลยทุธ์ไดด้งัน้ี 
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ตัวอย่างที ่1 การพฒันาผลติภัณฑ์ทางการท่องเทีย่วของจังหวดัระยอง 
วตัถุประสงค ์ : เพื่อพฒันาใหจ้งัหวดัระยองเป็นแหล่งท่องเท่ียวคุณภาพและย ัง่ยนื 
กิจกรรม : แบ่งการพฒันาออกเป็น 3 ระยะ ไดแ้ก่ 
1.  พฒันาผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียวท่ีตอ้งพฒันาเร่งด่วน เป็นการพฒันาผลิตภณัฑ์

ทางการท่องเท่ียวในล าดบัท่ี 1 ซ่ึงอาจจะเป็นการปรับปรุงผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียวท่ีช ารุดทรุด
โทรม หรือส่ิงอ านวยความสะดวกท่ียงัไม่ได้มาตรฐาน ให้มีความสามารถในการรองรับลูกค้า
นกัท่องเท่ียวได ้หรือให้กลบัเขา้สู่สภาพปกติ เช่น การเร่งก าจดัและลดปริมาณขยะบนเกาะเสม็ด 
หรือพฒันาโครงข่ายการคมนาคมใหมี้ความสะดวกและทัว่ถึง หรือพฒันาความสามารถของจงัหวดั
ระยองในการรองรับลูกคา้นกัท่องเท่ียวช่วงเทศกาล เป็นตน้ 

2.  พฒันาผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียวท่ีเป็นผลิตภณัฑ์หลกั เป็นการพฒันาผลิตภณัฑ์
ทางการท่องเท่ียวในล าดบัท่ี 2 ซ่ึงเป็นผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียวท่ีส าคญัของจงัหวดั มีช่ือเสียงอยู่
แลว้ ให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีคุณภาพ มีระบบการจดัการท่ีดี มีการส่งเสริมการตลาด และรักษา
สภาพของแหล่งท่องเท่ียวให้คงอยูใ่นสภาพปกติ เช่น เกาะเสม็ด เขาแหลมหญา้ หาดแม่ร าพึง หาด
แม่พิมพ ์ตลาดบา้นเพ ตลาดผลไมต้ะพง เป็นตน้ 

3.  พฒันาผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียวระดับรอง เป็นการพฒันาผลิตภณัฑ์ทางการ
ท่องเท่ียวในล าดบัท่ี 3 ซ่ึงเป็นผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียวท่ีไม่เป็นท่ีรู้จกัของคนทัว่ไป หรือมีคน
รู้จกัน้อย แต่หากมีการพฒันาและส่งเสริมท่ีดี ก็จะสามารถพฒันายกระดบัข้ึนไปเป็นผลิตภณัฑ์
ทางการท่องเท่ียวหลกัของจงัหวดัระยองได ้แยกเป็น 3 กลุ่มยอ่ย ไดแ้ก่ 

 3.1 ผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียวของเอกชน ซ่ึงมีช่ือเสียง หรืออาจจะมีช่ือเสียงได้
ในอนาคต เช่น สวนสุภทัราแลนด์ สวนสมุนไพรสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา สยามบรมราชกุมารี 
เป็นตน้ 

 3.2  ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียวท่ีสามารถพัฒนาข้ึนได้จากแหล่งท่ีพอจะมี
ศกัยภาพทางการท่องเท่ียว ซ่ึงพฒันาจากสถานท่ีท่ีมีอยูแ่ลว้ใหมี้ความสวยงาม ร่มร่ืน น่าดึงดูด เป็นท่ี
สนใจ เช่น การปรับปรุงบริเวณแหล่งขายของริมทางหลวงของพ่อคา้แม่คา้ทัว่ไป ให้กลายเป็นจุด
แวะพกัริมทาง ซ่ึงมีท่ีจอดรถ มีศูนยอ์าหาร ตลาดขายสินคา้ ของท่ีระลึก เป็นตน้ 

 3.3  ผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียวท่ีสร้างข้ึนใหม่ เป็นการลงทุนเพื่อพฒันาโดย
ส้ินเชิงใหพ้ื้นท่ีแห่งใดแห่งหน่ึงเปล่ียนสภาพจากพื้นท่ีท่ีไม่มีศกัยภาพทางการท่องเท่ียว ใหก้ลายเป็น
ผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียวใหม่ข้ึนมา ซ่ึงในการสร้างผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียวข้ึนใหม่น้ี ตอ้ง
ค านึงถึงความเป็นไปได ้และความคุม้ค่าของการลงทุนดว้ย 
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ตัวอย่างที ่2 การพฒันาอุตสาหกรรมท่องเทีย่วของจังหวดัระยองให้มีคุณภาพ 
วตัถุประสงค ์ : เพื่อให้การท่องเท่ียวของจงัหวดัระยองมีมาตรฐาน มีระบบ มีความ

สอดคลอ้งกนั และสามารถแข่งขนัได ้
กิจกรรม : แบ่งการพฒันาออกเป็น 2 ส่วนหลกั ไดแ้ก่ 
1.  พฒันาคุณภาพของผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียว ซ่ึงเป็นส่วนประสมการตลาดการ

ท่องเท่ียวในล าดบัแรก ไม่วา่จะเป็นผลิตภณัฑท์างการท่องเท่ียวท่ีตอ้งพฒันาเร่งด่วน ผลิตภณัฑ์หลกั 
หรือผลิตภณัฑ์รอง จ าเป็นท่ีจะตอ้งมีมาตรฐานรองรับ ทั้งมาตรฐานการจดัการ การดูแลอย่างเป็น
ระบบ มีการวางแผนการใชท้รัพยากร การด าเนินการ และการควบคุม เน่ืองจากผลิตภัณฑ์ทางการ
ท่องเท่ียวน้ีเป็นส่ิงท่ีจะตอบสนองความตอ้งการ และน าพาประโยชน์ไปสู่ลูกคา้นกัท่องเท่ียว ซ่ึงเป็น
หวัใจส าคญั 

2.  พฒันาคุณภาพของราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด ซ่ึงทั้ง 
3 อยา่งน้ีเป็นส่วนประสมการตลาดการท่องเท่ียวในล าดบัถดัมา จ าเป็นตอ้งมีการพฒันาเช่นกนั และ
ตอ้งพฒันาให้มีความสอดคลอ้งกบัผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียว เช่น ราคาตอ้งมีความยุติธรรม และ
สอดคลอ้งกบัระดบัของผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียว ช่องทางการจดัจ าหน่ายตอ้งมีให้เพียงพอและ
ครอบคลุมกับผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียวทั้ งหมด สามารถอ านวยความสะดวกให้กับลูกค้า
นกัท่องเท่ียวใหเ้ขา้ถึงผลิตภณัฑท์างการท่องเท่ียวได ้และการส่งเสริมการตลาด ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีกระตุน้
ลูกค้านักท่องเท่ียวให้มีความรู้สึกสนใจต่อผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียว ซ่ึงจะท าให้ผลิตภณัฑ์
ทางการท่องเท่ียวของจงัหวดัระยองสามารถแข่งขนัได ้

ตัวอย่างที ่3 การเพิม่ความสามารถในการแข่งขันทางการท่องเทีย่วของจังหวดัระยอง 
วตัถุประสงค ์ : เพื่อให้จงัหวดัระยองสามารถแข่งขนัในเชิงการท่องเท่ียวกบัจงัหวดั 

อ่ืนๆ ได ้และไดรั้บการตอบสนองจากลูกคา้นกัท่องเท่ียว 
กิจกรรม : แบ่งการด าเนินการออกเป็น 2 ส่วนหลกั ไดแ้ก่ 
1.  การเพิ่มความสามารถทางการแข่งขนัในเชิงรับ เป็นการด าเนินการในเชิงการ

ตอ้นรับเม่ือลูกคา้นักท่องเท่ียวเดินทางเขา้มา เพื่อให้สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้
นักท่องเท่ียวได้ครบถ้วน ซ่ึงวิธีการด าเนินการ ได้แก่ การจดัตั้งจุดบริการลูกคา้นักท่องเท่ียวใน
บริเวณแหล่งท่องเท่ียว การให้ความรู้แก่บุคลากรผูป้ฏิบติังานตลอดจนชุมชนทอ้งถ่ินเก่ียวกบัการ
ให้บริการลูกคา้นักท่องเท่ียว หรือการเพิ่มความสามารถในการรองรับลูกคา้นกัท่องเท่ียวในช่วง
เทศกาล เป็นตน้ 
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2.  การเพิ่มความสามารถทางการแข่งขนัในเชิงรุก เป็นการด าเนินการในเชิงการ
คน้หา การเช้ือเชิญ การน าเสนอต่อบุคคลทัว่ไป โดยมีจุดมุ่งหมายให้บุคคลเหล่านั้นเกิดความสนใจ
และกลายมาเป็นลูกคา้นกัท่องเท่ียวของจงัหวดัระยอง ซ่ึงวิธีการด าเนินการ ไดแ้ก่ การเขา้ร่วมงาน
และการจดันิทรรศการท่องเท่ียวซ่ึงทางองค์กรหรือสมาคมทางการท่องเท่ียวในส่วนกลางจดัข้ึน 
การจดัท าโครงการพิเศษเฉพาะจงัหวดัระยองส าหรับลูกคา้นกัท่องเท่ียว หรือการจดังานส่งเสริมการ
ขาย (Road Show) ในตลาดท่ีมีศกัยภาพ และมีจงัหวดัระยองเป็นเป้าหมาย เช่น จงัหวดัในภาคเหนือ 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง และภาคตะวนัตก เป็นตน้ 

ตัวอย่างที ่4 การสร้างภาพลกัษณ์ทีด่ีต่อการท่องเทีย่วของจังหวดัระยอง 
วตัถุประสงค ์ : เพื่อสร้างภาพลักษณ์ทางบวกของจังหวัดระยอง เพื่อให้ลูกค้า  

นกัท่องเท่ียวเกิดทศันคติท่ีดีต่อการท่องเท่ียวของจงัหวดัระยอง 
กิจกรรม : แบ่งการด าเนินการออกเป็น 2 ส่วนหลกั ไดแ้ก่ 
1.  ลดภาพลกัษณ์ทางลบ ซ่ึงส าหรับจงัหวดัระยองนั้นเป็นจงัหวดัหน่ึงซ่ึงมีโรงงาน

อุตสาหกรรมอยูม่ากมาย ท าให้เกิดเป็นภาพลกัษณ์ของความเป็นเมืองท่ีมีมลพิษ มีสารเคมีปนเป้ือน 
มีผูใ้ช้แรงงานอาศัยอยู่หนาแน่น ท าให้มีปัญหาขยะชุมชนและโรงงานอุตสาหกรรม ซ่ึงจาก
ภาพลกัษณ์ดงักล่าวน้ี ทุกหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งจ าเป็นตอ้งร่วมมือกนัแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน เช่น การ
จดัท าผงัก าหนดเขตประกอบการอุตสาหกรรมเพื่อมิใหป้ะปนอยูก่บัเขตท่องเท่ียว รวมทั้งการจดัการ
ดา้นปัญหาส่ิงแวดลอ้ม ปลูกจิตส านึกให้แก่ชุมชน และท าการประชาสัมพนัธ์ให้บุคคลทัว่ไปได้
ทราบ เพื่อลดภาพลกัษณ์ดงักล่าวลงไป 

2.  เสริมสร้างภาพลักษณ์ทางบวก ซ่ึงเป็นการประชาสัมพนัธ์ถึงภาพลักษณ์ท่ีจะ
ก่อใหเ้กิดความประทบัใจแก่ลูกคา้นกัท่องเท่ียว เพื่อใหลู้กคา้นกัท่องเท่ียวเกิดความรู้สึกท่ีดี เช่น การ
ปฏิบติัตนต่อลูกคา้นกัท่องเท่ียวดว้ยความมีอธัยาศยัท่ีดี มีความซ่ือสัตย ์การรณรงคด์า้นความสะอาด
และเป็นระเบียบของแหล่งท่องเท่ียว เป็นตน้ 

ตัวอย่างที ่5 การเสริมสร้างความปลอดภัยในการท่องเทีย่วให้แก่ลูกค้านักท่องเที่ยว 
วตัถุประสงค ์ : เพื่อเป็นการสร้างสวสัดิภาพความปลอดภยัทั้งชีวิตและทรัพยสิ์นของ

ลูกคา้นกัท่องเท่ียวซ่ึงเขา้มาท่องเท่ียวในจงัหวดัระยอง 
กิจกรรม : แบ่งการด าเนินการออกเป็น 2 ส่วนหลกั ไดแ้ก่ 
1.  การปรามปราม แกไ้ข และการช่วยเหลือลูกคา้นกัท่องเท่ียวเม่ือประสบภยั หรือเกิด

ภยัคุกคาม ซ่ึงเม่ือลูกคา้นักท่องเท่ียวเกิดประสบภยั ไม่ว่าจะเป็นกรณีของอุบติัเหตุ ภยัธรรมชาติ 
หรือการถูกล่วงละเมิด จ าเป็นตอ้งได้รับการช่วยเหลือโดยเร่งด่วน โดยตอ้งมีการประสานความ
ร่วมมือจากหลายฝ่าย ได้แก่ ต ารวจ องค์การบริหารส่วนต าบล เทศบาล อาสาสมคัรป้องกันภยั 
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อาสาสมคัรพลเรือน มูลนิธิ นกัวิทยุสมคัรเล่น นกัข่าว ประชาชนทัว่ไปผูเ้ห็นเหตุการณ์ ฯลฯ เพื่อ
ช่วยในการช่วยเหลือลูกคา้นกัท่องเท่ียว ตลอดจนจบักุมผูล่้วงละเมิดในกรณีท่ีล่วงละเมิด โดยในการ
ปฏิบัติงานต้องมีการวางแผน แบ่งงาน และแบ่งพื้นท่ีการท างาน เพื่อให้การท างานมีความ
ครอบคลุมพื้นท่ีโดยทัว่ถึงและมีประสิทธิภาพ 

2.  การป้องกันภัย เป็นปฏิบัติการเพื่อเป็นการวางแผนรับมือในกรณีท่ีลูกค้า
นกัท่องเท่ียวประสบภยั เช่น อุบติัเหตุ หรือภยัธรรมชาติ และป้องกนัมิให้เกิดภยัคุกคาม การล่วง
ละเมิดแก่ลูกคา้นกัท่องเท่ียว โดยในการป้องกนัภยัน้ี จะตอ้งมีการประสานความร่วมมือจากหลาย
ฝ่ายเช่นเดียวกบัการปราบปราม ในการออกตรวจตราพื้นท่ีแหล่งท่องเท่ียว การส ารวจ การเฝ้าระวงั
การเกิดภยั และมีการซอ้มแผนฉุกเฉินเพื่อป้องกนัภยัในรูปแบบต่างๆ อยูเ่ป็นประจ า 

ทั้งน้ี ในตวัอย่างกิจกรรมดงัท่ีกล่าวมาแลว้นั้น เป็นเพียงแนวทางอย่างกวา้งๆ ส าหรับ
การน าไปพิจารณา หรือวเิคราะห์เพื่อการปฏิบติั ซ่ึงในการปฏิบติัจริงแลว้นั้น จะตอ้งด าเนินการเป็น
แผนงานต่างๆ เช่น แผนยทุธศาสตร์ แผนปฏิบติังาน แผนงานประจ าปี แผนการตลาด หรือโครงการ 
เป็นตน้ ซ่ึงตอ้งเร่ิมจากการส ารวจขอ้มูล การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้ม ก าหนดแผนงานหรือโครงการ 
ก าหนดวตัถุประสงค ์วิสัยทศัน์ พนัธะกิจ เป้าหมาย ระเบียบวิธีการ งบประมาณ ผูรั้บผิดชอบ การ
ปฏิบติัตามแผนงานหรือโครงการ และการควบคุมประเมินผล 
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สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

การคน้ควา้อิสระเร่ืองน้ี เป็นการศึกษาถึงเร่ืองการจดัการทางดา้นการตลาดการท่องเท่ียว
ในจงัหวดัระยอง ซ่ึงผลการศึกษาสรุปไดด้งัน้ี 

 

สรุปการศึกษา 
 

1. วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
 1.1 ศึกษาขอ้มูลพื้นฐานและทรัพยากรการท่องเท่ียวของจงัหวดัระยอง 
 1.2  ศึกษาการจดัการดา้นการตลาดการท่องเท่ียวในจงัหวดัระยอง 
2.  วธีิการศึกษา 
 การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ืองน้ี มีวิธีการศึกษาด้วยการคน้ควา้ขอ้มูลทุติยภูมิของ

เน้ือหาและสาระท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งขอ้มูลสภาพทัว่ไป ทรัพยากรทางการท่องเท่ียว สภาพเศรษฐกิจและ
สังคม สถิติ และข้อมูลอ่ืนๆ ของจังหวดั และน าข้อมูลทุติยภูมิท่ีได้จากการค้นควา้น้ีมาศึกษา 
วเิคราะห์ และเรียบเรียงตามแนวทางของหลกัการตลาด 

3.  ผลการศึกษา 
 3.1  จงัหวดัระยองตั้งอยูใ่นภูมิภาคท่ีดี มีศกัยภาพในหลายๆ ดา้นจงัหวดัท่ีอยูศู่นยก์ลาง

ของภูมิภาค 
 3.2  จงัหวดัระยองมีความเจริญทางดา้นเศรษฐกิจในสัดส่วนท่ีสูง โดยเฉพาะในปี 

2552 มีมูลค่าผลิตภณัฑเ์ฉล่ียเท่ากบั 915,195 บาทต่อคนต่อปี ซ่ึงสูงเป็นล าดบัท่ี 1 ของประเทศ 
 3.3 ผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียวของจงัหวดัระยองมีหลากหลาย แต่ท่ีเป็นท่ีสนใจ

ของลูกคา้นกัท่องเท่ียวเป็นพิเศษ คือ การท่องเท่ียวทางทะเล และการท่องเท่ียวเชิงเกษตรกรรม 
 3.4 การส่งเสริมการตลาดในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวของจงัหวดัระยองนั้น ผูป้ระกอบการ

ธุรกิจท่องเท่ียวมกัเนน้การส่งเสริมภายในจงัหวดัระยอง ส่วนการท่ีจะไปส่งเสริมการตลาดภายนอก
จงัหวดันั้น มกัจะเกิดข้ึนเม่ือมีโอกาสส าคญั 
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 3.5  ธุรกิจท่องเท่ียวของจงัหวดัระยองส่วนใหญ่เป็นธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก 
เน่ืองด้วยธุรกิจท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นธุรกิจของคนในท้องถ่ิน ซ่ึงมกัจะท าเป็นลักษณะธุรกิจ
ครอบครัว จึงไม่เนน้การลงทุนจ านวนมาก หรือการแข่งขนัท่ีรุนแรง 

 3.6  หน่วยงานท่ีมีบทบาททางด้านการจัดการและการตลาดการท่องเท่ียวใน
จงัหวดัระยองเป็นหน่วยงานภาครัฐ ซ่ึงไดแ้ก่ การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ส านกังานระยอง ท่ีท า
การปกครองจงัหวดัระยอง องค์การบริหารส่วนจงัหวดั องค์การบริหารส่วนต าบล เทศบาล ส่วน
หน่วยงานภาคเอกชนนั้น เนน้บทบาทไปทางดา้นการบริการลูกคา้นกัท่องเท่ียว 
  

อภิปรายผล 
 

1.  ด้านสภาพทัว่ไปของจังหวดัระยอง 
 จงัหวดัระยองเป็นจงัหวดัหน่ึงซ่ึงอยู่ทางภาคตะวนัออกของประเทศไทย ซ่ึงเป็น

ภูมิภาคท่ีดี มีศกัยภาพในหลายๆ ดา้น และจงัหวดัระยองยงัเป็นจงัหวดัท่ีอยูศู่นยก์ลางของภูมิภาค ท า
ใหมี้ความสะดวกในหลายๆ ดา้น เช่น การเดินทาง การจดัตั้งสถานประกอบการต่างๆ นอกจากน้ียงั
เป็นภูมิภาคท่ีมีลกัษณะอากาศร้อนช้ืน ฝนตกสม ่าเสมอ ไม่มากนอ้ยจนเกินไป มีอุณหภูมิเฉล่ียตลอด
ปีใกลเ้คียงกนั ซ่ึงถือวา่เป็นอากาศท่ีดี ไม่อยูใ่นบริเวณท่ีถือวา่เป็นแหล่งท่ีเส่ียงต่อภยัธรรมชาติ 

 จงัหวดัระยองมีความเจริญทางดา้นเศรษฐกิจในสัดส่วนท่ีสูง โดยเฉพาะในปี 2552 
มีมูลค่าผลิตภณัฑ์เฉล่ียเท่ากบั 915,195 บาทต่อคนต่อปี ซ่ึงสูงเป็นล าดบัท่ี 1 ของประเทศ ซ่ึงใน
จ านวนน้ี เป็นผลมาจากผลิตผลโรงงานอุตสาหกรรมเป็นส าคญั นอกเหนือจากนั้นเป็นผลมาจากภาค
การผลิตอ่ืนๆ เช่น การประมง และเกษตรกรรม ส าหรับทางด้านการท่องเท่ียวนั้น เป็นภาค 
อุตสาหกรรมท่ีมีความเก่ียวเน่ืองกับทุกภาคอุตสาหกรรม ซ่ึงสามารถสร้างรายได้ให้กับจงัหวดั
ระยองจ านวนมากแลว้ ยงัมีส่วนช่วยใหก้บัภาคการผลิตอ่ืนๆ ดว้ย 

2.  ด้านทรัพยากรท่องเทีย่วของจังหวดัระยอง 
 จงัหวดัระยองนั้นเป็นจงัหวดัซ่ึงตั้งอยู่ในภูมิภาคท่ีดี ไม่อยู่ในบริเวณท่ีถือว่าเป็น

แหล่งท่ีเส่ียงต่อภยัธรรมชาติ เช่น วาตภยั แผน่ดินไหว ดินโคลนถล่ม หรืออุทกภยัอย่างรุนแรง อีก
ทั้งบริเวณจงัหวดัระยองน้ีเป็นพื้นท่ีมีอาณาเขตติดทะเล ซ่ึงทะเลน่านน ้าจงัหวดัระยองนั้นเป็นบริเวณ
ท่ีมีน ้าต้ืน ท าใหเ้หมาะแก่การท่องเท่ียวประเภทชายฝ่ัง ซ่ึงจากสภาพดงัท่ีกล่าวมานั้น จงัหวดัระยอง 
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เป็นนั้นถือเป็นจงัหวดัท่ีไดเ้ปรียบเม่ือเทียบกบัจงัหวดัอ่ืน ในดา้นของลกัษณะทางกายภาพ ท าให้ใน
บริเวณจงัหวดัระยองน้ี เป็นแหล่งทรัพยากรท่ีส าคญัมากมาย มีความหลากหลายของทรัพยากร และ
ดว้ยความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยากรต่างๆ เหล่าน้ี จึงเป็นแหล่งของการการปลูกผลไมท่ี้ส าคญัของ
ประเทศ ดว้ยความสะดวกดา้นการเดินทางและอากาศท่ีดีจึงเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีส าคญัของประเทศ 
และมีทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีส าคญั แยกประเภทไดด้งัน้ี  

 2.1  ทรัพยากรท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ ได้แก่ ชายหาด ทะเล หมู่เกาะ แม่น ้ า 
คลอง น ้าตก ภูเขา ถ ้า ป่าไม ้พฤกษาชาติ เป็นตน้ 

 2.2  ทรัพยากรท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนและจบัตอ้งได ้ไดแ้ก่ วดั อาราม ศาสนสถาน แหล่ง
เรียนรู้ทางวชิาการ แหล่งประวติัศาสตร์ แหล่งโบราณคดี เป็นตน้ 

 2.3  ทรัพยากรท่ีมนุษย์สร้างข้ึนและจบัต้องไม่ได้ ได้แก่ วิถีชีวิต ชุมชน สภาพ
สังคม ประเพณี เทศกาล ความเช่ือ เป็นตน้ 

3.  ด้านการตลาดการท่องเทีย่วของจังหวดัระยอง 

 3.1  ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเทีย่ว 
  จงัหวดัระยองเป็นจงัหวดัหน่ึงซ่ึงมีผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย 

และค่อนข้างครบถ้วนสมบูรณ์ในทุกๆ ด้าน ซ่ึงสามารถอ านวยความสะดวกให้กับลูกค้า
นกัท่องเท่ียวและผูม้าเยอืนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ท าใหเ้กิดความสะดวก รวดเร็ว ครบถว้น มีความ
หลากหลายให้ลูกค้านักท่องเท่ียวและผูม้าเยือนได้เลือกสรร และเกิดความประทับใจในการ
ท่องเท่ียว ผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียวของจงัหวดัระยองส่วนใหญ่มีลกัษณะคล้ายกบัผลิตภณัฑ์
ทางการท่องเท่ียวของจงัหวดัอ่ืนๆ ไดแ้ก่ 1) ส่วนใหญ่จบัตอ้งไม่ได ้2) มีความแตกต่างกนั 3) เป็น
ผลิตภณัฑ์รวม 4) ไม่สามารถเก็บรักษาไวไ้ด ้5) บางอยา่งมีการซ้ือขายเป็นฤดูกาล แต่อยา่งไรก็ตาม 
ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเ ท่ียวของจังหวัดระยองนั้ น มีความแตกต่างในเอกลักษณ์ซ่ึงเป็น
ลกัษณะเฉพาะของจงัหวดัระยอง เป็นลกัษณะพิเศษท่ียากจะพบในท่ีอ่ืนๆ เช่น หาดทรายท่ีขาว
ละเอียดของหาดทรายแกว้บนเกาะเสม็ด หรือชายฝ่ังซ่ึงอยู่ทางทิศใตข้องจงัหวดัท าให้มีโอกาสชม
ทั้งพระอาทิตยข้ึ์นและตกในทะเลไดจ้ากฝ่ังแผน่ดิน 
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  ผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียวของจงัหวดัระยองสามารถซ้ือขายไดต้ลอดปี แต่
ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียวท่ีส าคัญบางอย่างมีการซ้ือขายเป็นฤดูกาล ซ่ึงผลิตภัณฑ์ทางการ
ท่องเท่ียวของจังหวดัระยองนั้ น สามารถซ้ือขายได้ตลอดเวลา แต่ในทางปฏิบัติแล้วลูกค้า
นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มกัจะเลือกมาใชบ้ริการผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียวเป็นฤดูกาล ซ่ึงจะเห็นได้
ชดัเจนก็คือ การท่องเท่ียวธรรมชาติ เช่น ทะเล ซ่ึงลูกคา้นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มกัจะเลือกช่วงเดือน
เมษายนถึงเดือนพฤษภาคม และการท่องเท่ียวแหล่งเกษตรกรรม เช่น สวนผลไม้ ซ่ึงลูกค้า
นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มกัจะเลือกช่วงเดือนเมษายนถึงเดือนมิถุนายน เป็นตน้ 

 3.2  การก าหนดราคา 
  ลกัษณะของการก าหนดราคาผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียวของจงัหวดัระยอง 

ไดแ้ก่ 1) ก าหนดราคารวมเป็นชุด 2) การก าหนดราคาโดยให้ส่วนลด ทั้งการให้ส่วนลดตามปริมาณ 
และการใหส่้วนลดตามฤดูกาล 3) การก าหนดราคาแตกต่าง 4) การก าหนดราคาเชิงจิตวิทยา ทั้งการ
ก าหนดราคาท่ีไม่เป็นจ านวนเตม็ และการก าหนดราคาโดยเปรียบเทียบกบัคู่แข่ง 5) การก าหนดราคา
เพื่อการส่งเสริมการตลาด 

  เน่ืองจากผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียวของจงัหวดัระยองนั้นมีลกัษณะพิเศษ
หลายประการ ท าให้จ  าเป็นตอ้งมีการก าหนดราคาของผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนัไป 
ซ่ึงการก าหนดราคาน้ีถือเป็นกลยุทธ์หน่ึงทางการแข่งขนั สาเหตุท่ีตอ้งมีกลยุทธ์ในการก าหนดราคา
ของผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียวนั้น ก็เน่ืองจากราคานั้นเป็นองค์ประกอบตวัเดียวในส่วนประสม
ทางการตลาดท่ีก่อให้เกิดรายได้ต่อธุรกิจนั่นเอง ดงันั้น เม่ือลูกคา้ยอมรับในราคาของผลิตภณัฑ์
ทางการท่องเท่ียว ยอ่มท าใหผ้ลิตภณัฑท์างการท่องเท่ียวนั้นขายได ้ท าใหมี้รายไดแ้ละก าไร 

 3.3 ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
  ลกัษณะของช่องทางการจดัจ าหน่ายอุตสาหกรรมท่องเท่ียวของจงัหวดัระยอง 

ได้แก่ 1) ตวักลางทางการตลาดมีน้อย 2) มกัใช้ตวักลางนอกระบบ 3) เน้นการเจริญเติบโตของ
ระบบช่องทางการตลาดการท่องเท่ียวในแนวนอนมากกวา่แนวด่ิง 4) ตวักลางท่ีส าคญัคือหน่วยงาน
ราชการ ทั้งน้ี จากการท่ีตวักลางทางการตลาดมีนอ้ยและมกัใชต้วักลางนอกระบบนั้น เกิดจากการท่ี
ธุรกิจท่องเท่ียวของจงัหวดัระยองนั้นเป็นธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก และมกัเป็นธุรกิจทอ้งถ่ิน 
หรือธุรกิจครอบครัว ท าใหไ้ม่เนน้การแข่งขนั ไม่เนน้กิจกรรมลงทุนสูง เพื่อใหเ้กิดการประหยดัและ
เหมาะสมต่อขนาดของธุรกิจ 
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  ช่องทางการจัดจ าหน่ายในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวของจังหวดัระยอง ใน
ปัจจุบนันั้น มีการใชโ้อกาสจากช่องทางการจดัจ าหน่ายทางการท่องเท่ียวเพียงระดบัหน่ึง และจ ากดั
อยูใ่นวงท่ีไม่กวา้งมากนกั ซ่ึงมีผลท าใหเ้กิดการกระจายของการแข่งขนัในวงท่ีไม่กวา้ง ไม่ทัว่ถึง ไม่
เป็นท่ีรู้จกัของลูกคา้นกัท่องเท่ียว ส่งผลใหมี้ยอดขายท่ีนอ้ย และอาจเสียโอกาสทางการแข่งขนัได ้

 3.4  การส่งเสริมการตลาด 
  ลักษณะของการส่งเสริมการตลาดในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวของจังหวดั

ระยอง ไดแ้ก่ 1) ผูป้ระกอบการธุรกิจท่องเท่ียวท่ีเป็นธุรกิจทอ้งถ่ินใชว้ิธีการส่งเสริมการตลาดท่ีไม่
ตอ้งลงทุนสูง 2) มกัเน้นการส่งเสริมการตลาดอยู่ภายในจงัหวดัระยอง 3) ผูป้ระกอบการธุรกิจ
ท่องเท่ียวมกัใชว้ิธีการส่งเสริมการตลาดท่ีตนเองมีความถนดั หรือมีปัจจยัทรัพยากรพร้อม หรือเคย
ใช้แล้วประสบผลส าเร็จ 4) ผูป้ระกอบการธุรกิจท่องเท่ียวสามารถเลือกรูปแบบการส่งเสริม
การตลาดใหต้รงเหมาะสมกบัธุรกิจกิจการของตนเองใหม้ากท่ีสุด 

  การส่งเสริมการตลาดในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวของจงัหวดัระยองน้ี ผูป้ระกอบการ 
ธุรกิจท่องเท่ียวแต่ละรายจะเลือกวิธีการท่ีไม่ตอ้งลงทุนสูง และมกัเป็นวิธีการเดิมๆ ท่ีเคยใชม้าแลว้
และประสบผลส าเร็จ ทั้งน้ีผูป้ระกอบการธุรกิจท่องเท่ียวแต่ละรายต่างก็มีอิสระในการเลือกรูปแบบ
การส่งเสริมการตลาดเป็นของตนเองได ้ซ่ึงเหมาะสมกบัธุรกิจของตนเอง 

 

ข้อเสนอแนะ 
 

การท่องเท่ียวของจงัหวดัระยองนั้น เป็นท่ีสนใจของลูกคา้นกัท่องเท่ียวใน 2 ดา้น คือ 
การท่องเท่ียวทางทะเล และการท่องเท่ียวเชิงเกษตรกรรม แต่การท่องเท่ียวทั้ง 2 ดา้นน้ี ยงัมีขอ้จ ากดั
ด้านฤดูกาลท่องเท่ียว ซ่ึงท าให้นอกเหนือจากช่วงฤดูกาลท่องเท่ียวทั้ ง 2 ด้านน้ี จะมีลูกค้า
นกัท่องเท่ียวท่ีนอ้ยกวา่ ดงันั้น จงัหวดัระยองจึงตอ้งท าการส่งเสริมกิจกรรมการตลาดการท่องเท่ียว
ในรูปแบบอ่ืนๆ มีการลงทุนเพิ่มเติม ส่งเสริมและกระตุน้ภาคเอกชนให้เกิดการต่ืนตวัในการแข่งขนั 
ทั้งทางด้านการลงทุน การรวมกลุ่มธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกนัเป็นกลุ่มธุรกิจทางการท่องเท่ียวเพื่อการ
ต่อรองกบัผูผ้ลิตและเก้ือหนุนกนัในการบริการลูกคา้นกัท่องเท่ียว และการเลือกท่ีจะใชต้วักลางทาง
การตลาดการท่องเท่ียว เพื่อดึงดูดความสนใจจากลูกคา้นกัท่องเท่ียวจากภูมิภาคอ่ืนๆ ให้เดินทางมา
ท่องเท่ียวยงัจงัหวดัระยอง ทั้งน้ี ท่ีส าคญัท่ีสุดคือการส่งเสริมการท่องเท่ียวท่ีตระหนกัและเน้นถึง
การอนุรักษธ์รรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม เน่ืองจากปัจจุบนัองคก์รส่วนใหญ่ตระหนกัถึงเร่ืองน้ี 
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จงัหวดัระยอง หากมีการลงทุนเพิ่มทางด้านปัจจัย (Input) ทั้ งในด้านการพฒันา
ผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียวและจุดขาย (Selling Point) ใหม่ๆ และปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐาน
ของการบริการทางการท่องเท่ียวตลอดจนส่วนประสมทางการตลาดดา้นอ่ืนๆท่ีมีอยู่ให้มีคุณภาพ
และมาตรฐาน เพื่อสามารถรองรับตลาดระดบักลางจนถึงระดบับน (Upper Market & High End) 
และหากมีการด าเนินกิจกรรมทางการตลาดต่อกลุ่มตลาดเป้าหมายทั้งในประเทศและต่างประเทศให้
มากข้ึน จงัหวดัระยองจะกลายเป็นปลายทางส าคญัของการท่องเท่ียว ทั้งตลาดต่างประเทศและตลาด
ในประเทศในท่ีสุด 


