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บทคดัย่อ 
 
 ในการวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) เพื่อศึกษาปัญหาการให้บริการด้านการ
ท่องเท่ียวขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์ (2) เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการ
ใหบ้ริการดา้นการท่องเท่ียวขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครสวรรค ์  
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาคือ นกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาท่องเท่ียวและไดรั้บการบริการ
จากองค์การบริหารส่วนจังหวดันครสวรรค์ จาํนวน 260 คน โดยใช้วิธีการกาํหนดขนาดกลุ่ม
ตวัอยา่งของ Taro Yamane เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์
ขอ้มูล ไดแ้ก่  ค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจยั  พบวา่ (1) ระดบัปัญหาการใหบ้ริการดา้นการท่องเท่ียวขององคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดันครสวรรค ์ ท่ีสาํคญั  3 ดา้น คือ ปัญหาดา้นบุคลากร คือ ปัญหาเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน
ยงัขาดความรู้ ประสบการณ์ในด้านการท่องเท่ียวโดยตรง ปัญหาด้านสถานท่ีให้บริการ คือ 
การจราจรภายในพ้ืนท่ีไม่สะดวกมีดินโคลนบนผิวการจราจร และปัญหาด้านกระบวนการ
ใหบ้ริการ คือ การรับจองห้องพกัไม่สะดวกแก่บุคคลภายนอก เน่ืองจากสัญญาณโทรศพัท ์ ขดัขอ้ง
บ่อย (2) แนวทางการพฒันาการให้บริการด้านการท่องเท่ียวขององค์การบริหารส่วนจังหวดั
นครสวรรค ์ท่ีสาํคญั 3 ดา้น คือ ดา้นบุคลากร ควรส่งเสริมใหเ้จา้หนา้ท่ีผูรั้บผดิชอบในการใหบ้ริการ
ประชาชนหรือนักท่องเท่ียวได้เขา้รับการอบรมเพ่ือเพิ่มพูนความรู้ และประสบการณ์ด้านการ
ท่องเท่ียวอยา่งนอ้ยคนละ 1-2 คร้ังต่อปี ดา้นสถานท่ีใหบ้ริการ  ควรทาํความสะอาดพื้นผวิจราจรให้
อยา่งสมํ่าเสมอและกาํหนดเวลาใหร้ถบรรทุกขนดินใชเ้ส้นทางในเวลา 18.00 น. ท่ีปิดใหบ้ริการแก่
นกัท่องเท่ียว และดา้นกระบวนการ ควรเรียกผูดู้แลระบบสัญญาณโทรศพัทม์าตรวจสอบให้รัดกุม
และเพิ่มช่องการติดต่อรับจองหอ้งพกัใหม้ากข้ึน เช่น ทางอินเตอร์เน็ต เป็นตน้ 
 
คาํสําคญั  การบริการ  การท่องเท่ียว  องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครสวรรค ์
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Abstract 
 

This study aim ed to study (1) probl ems of tourism  services in 
responsibility of Nakhonsawan Provincial Adm inistrative Organization and (2) 
guidelines for the  development of tourism services in responsibility of Nakhonsawan 
Provincial Administrative Organization. 

Sample consisted of visitors to the city who received the tourism  services, 
260 sam ples were derived via Taro Yam ane form ula. Instrum ent used was  
questionnaire. Statistical tools em ployed  were percentage, m ean and standard 
deviation. 

Research results found the followings (1) problem s of tourism  services in 
three major areas were: personnel issue,  lack of knowledge worker who had direct 
experience in the field of tourism ; local ar ea issue, traffic problem  due to excess of 
mud on the road surface; process issue,  room  reservation problem  due to 
communication breakdown  from  inefficien t telephone lines (2) guidelines for the 
development of tourism  services in responsibility of Nakhonsawan provincial 
administrative organization were : on  pers onnel, the organization  should encourage 
each  official responsible for tourism  services  to attend  training on tourism  for at 
least 1-2 tim es a year; on local area, road  surface should be constantly cleaned up, 
trucks carrying soil clod  should be allowed on route only after 18.00 hours; on 
process,  there should be a thoroughly ch eck on telephone system  signal to enhance 
telephone connection, m oreover m ore com munication channel, for exam ple the 
internet, should be provided to facilitate tourists’ rooms reservation.  
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 การดาํเนินการศึกษาคน้ควา้อิสระน้ีสําเร็จลุล่วงไดด้ว้ยความกรุณาเป็นอย่างยิ่งจาก                    
รองศาสตราจารย ์ดร. จีระ  ประทีป สาขาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ท่ีได้
กรุณาให้คาํแนะนําและติดตามการทาํการศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีอย่างใกลชิ้ดตลอดมาตั้งแต่
เร่ิมตน้ จนกระทัง่สาํเร็จเรียบร้อยสมบูรณ์ ผูว้ิจยัรู้สึกซาบซ้ึงในความกรุณาของท่านเป็นอยา่งยิง่ 

ขอขอบพระคุณผูท้รงคุณวฒิุ และขอบคุณนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาเขา้ชมสถานท่ีท่องเท่ียว
ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครสวรรคทุ์กท่านท่ีเสียสละเวลาและให้ความร่วมมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลภาคสนาม 

นอกจากน้ี ผูว้ิจัยขอขอบพระคุณคุณพ่อคุณแม่ คณาจารย์สาขาวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เพื่อนนกัศึกษาและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการทาํการศึกษาคน้ควา้
อิสระคร้ังน้ีทุกท่านท่ีไดก้รุณาใหก้ารสนบัสนุน ช่วยเหลือ และใหก้าํลงัใจตลอดมา 
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