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บทคดัย่อ 
 
 การศึกษาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อการด าเนินงานดา้น 
การส่งเสริมการท่องเท่ียวขององค์การบริหารส่วนต าบลปางมะผ้า อ าเภอปางมะผ้า จังหวดัแม่ฮ่องสอน 
(2) เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการด าเนินงานดา้นการส่งเสริมการท่องเท่ียวขององค์การ
บริหารส่วนต าบลปางมะผา้ อ าเภอปางมะผา้ จงัหวดัแม่ฮ่องสอน จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และ (3) เสนอแนะ
แนวทางการด าเนินงานดา้นการส่งเสริมการท่องเท่ียวขององคก์ารบริหารส่วนต าบลปางมะผา้ อ าเภอปางมะผา้ 
จงัหวดัแม่ฮ่องสอน 
 ประชากรไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียวท่ีมาใชบ้ริการในสถานท่ีท่องเท่ียวขององคก์ารบริหารส่วนต าบลปาง
มะผา้ อ าเภอปางมะผา้ จงัหวดัแม่ฮ่องสอน จ านวน 122,626 คน กลุ่มตวัอยา่งค านวณจากสูตรของทาโร่ ยามาเน่  
ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% จ านวน 400 คน สุ่มตวัอย่างอย่างง่าย โดยใช้แบบสอบถามท่ีผูศึ้กษาสร้างข้ึนเป็น
เคร่ืองมือในการศึกษา สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
การทดสอบค่าที และการทดสอบค่าเอฟ 
 ผลการศึกษาพบวา่ (1) ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานดา้นการส่งเสริมการท่องเท่ียว
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลปางมะผา้ อ าเภอปางมะผา้ จงัหวดัแม่ฮ่องสอนในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้น
การอ านวยความสะดวกมีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาตามล าดับคือ ด้านความปลอดภยั ดา้นการปฏิบัติงานของ
บุคลากรผูใ้ห้บริการ ดา้นการประชาสัมพนัธ์ และดา้นการเดินทางเขา้ถึงสถานท่ีท่องเท่ียว (2) เม่ือเปรียบเทียบ
ความคิดเห็นของประชาชนต่อการด าเนินงานดา้นการส่งเสริมการท่องเท่ียวขององคก์ารบริหารส่วนต าบลปางมะผา้ 
อ าเภอปางมะผา้ จงัหวดัแม่ฮ่องสอน จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลพบวา่ผูท่ี้มี อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้
และจ านวนคร้ังท่ีมาท่องเท่ียวต่างกนั มีความเห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนผูท่ี้มีเพศ
ต่างกนัมีความคิดเห็นไม่ต่างกัน (3) ขอ้เสนอแนะแนวทางการด าเนินงานด้านการส่งเสริมการท่องเท่ียวของ
องค์การบริหารส่วนต าบลปางมะผา้ อ าเภอปางมะผา้ จงัหวดัแม่ฮ่องสอน ท่ีส าคญั ไดแ้ก่ องค์การบริหารส่วน
ต าบลควรจดัการประชาสมัพนัธ์ผา่นส่ือทางอินเทอร์เน็ตในเร่ืองของประเพณีดั้งเดิมของแต่ละชนเผ่า ควรเพ่ิมรถ
โดยสารประจ าทางไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ และควรจดัร้านจ าหน่ายอาหารและเคร่ืองด่ืมใหเ้พียงพอ 
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Abstract 

 

 The purpose of this research were to (1) study people’s opinions on 

tourism supporting performance of Pang Mapha Sub-District Administrative 

Organization, Maehongson province; (2) compare people’s opinions on tourism 

supporting performance of Pangmapha Sub-District Administrative Organization, 

Pang Mapha District, Maehongson province classified by personal factor; and (3) to 

recommend appropriate approaches to enhance tourism supporting performance of 

Pang Mapha Sub-District Administrative Organization, Pang Mapha District, 

Maehongson province. 

 Population comprises  122,626 tourists from which 400 samples wer 

drawn via  Yamane at  calculation. Instrument used was questionnaire. Simples 

sampling method was applied. Statistical tools employed were frequency, percentage, 

mean, standard deviation, T-test and F-test. 

 Research results indicated that (1) the people’s overall opinions on tourism 

supporting performance of Pang Mapha Sub-District Administrative Organization, 

Pang Mapha District, Maehongson province were at high level, with highest mean on 

accommodation aspect, followed safety, officials’s sevice performance, public 

relations and access the area, respectively; (2) when  compare people’s opinions 

differences were found among the opinions of samples with different age, education, 

occupation, income  and number of visits at 0.05 level of significance. While people 

of different genders did not have different opinions; and (3) major recommendations 

were Pang Mapha Sub-District Administrative Organization should put more 

emphasis on public relations particularly via internet so to publicize more information 

on traditions and cultures of different tribes in Pang Mapha, easy access to the area 

should be considered important: more transportation to tourist destination should be 

provided, moreover, more shops for food and beverages should be set up in the area to 

match with number of tourists. 
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