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บทคัดย่อ 

 การศึกษาเร่ืองการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการของสมาคมธุรกิจเชียงใหม่ท่ีมี
ความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) พฤติกรรม
ของนักท่องเท่ียวชาวไทยในการตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ (2) การส่ือสาร
การตลาดแบบบูรณาการของสมาคมธุรกิจท่องเท่ียวเชียงใหม่ และ (3) ลกัษณะส่วนบุคคลของ
นักท่องเท่ียว ปัจจัยด้านการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรม
นกัท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่   
 วิธีด าเนินการศึกษาใช้วิธีวิจยัเชิงส ารวจ และแบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลโดยการสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ  จากนกัท่องเท่ียวชาวไทยซ่ึงเดินทางมาท่องเท่ียว
จงัหวดัเชียงใหม่จ  านวน 100 ตวัอยา่ง แลว้น าขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์เพื่อหาขอ้สรุปจากการศึกษา 
 ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 53.0  มีอายุระหวา่ง 36 
– 45 ปีคิดเป็นร้อยละ 31.0 จบการศึกษาปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 60.0 มีอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ
คิดเป็นร้อยละ28.0 มีรายไดสู้งกว่า 20,001บาทข้ึนไปคิดเป็นร้อยละ 40.0 มีถ่ินอาศยัอยู่กรุงเทพฯ  
คิดเป็นร้อยละ 52.0 (1) ด้านพฤติกรรมการท่องเท่ียว ร้อยละ 26.0 เดินทางมาท่องเท่ียว 3 คร้ัง
วตัถุประสงค์หลกัเพื่อพกัผ่อนในวนัหยุด (ร้อยละ 82.0) ร้อยละ75.0  เดินทางด้วยตนเอง แหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีไปคือประเภท วดั และพระต าหนกัคิดเป็นร้อยละ 84.0 พกัโรงแรมคิดเป็นร้อยละ 39.0 
ค่าใชจ่้ายต่อคร้ัง 5,001 – 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 45.0 (2) ดา้นการส่ือสารการตลาดแบบบูรณา
การท่ีมีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมนักท่องเ ท่ียวในภาพรวมมีความคิดเห็นระดับมากใน 
ทุกด้าน และ (3) ลักษณะส่วนบุคคลด้าน อายุ ระดับการศึกษา  อาชีพ  รายได้และถ่ินท่ีอยู่ มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ ดา้นการส่ือสาร
การตลาดแบบบูรณาการมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ยกเวน้การตลาดทางตรง 
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Abstract 

 

 The study of  integrated marketing communication  of  Chiang Mai tourism   

business association relating  to tourist behavior in  Chiang Mai Province aims : (1) to study 

the behavior of  Thai tourists travelling in  Chiang Mai province  (2) to study the integrated 

marketing communication (IMC) of Tourism Business Association relating to  tourist behavior of 

Chiang Mai Province and (3) to study personal charateristics of tourists and  the factors of  the 

integrated marketing communication relating to the behavior of  Thai tourists in Chiang Mai 

province.  

 This study was a survey research. The sample population of this study were 100  

Thai tourists who travelling in Chiang Mai .The instruments of study was a questionnaire used to 

collect data. The data was analyzed to conclude this study.  

 The results of the study found that most of the Thai tourists were female (53%) 

with aged range from  36-45 years old, educational background from bachelor’s degree 

(60%), occupation of state enterprise employees (28%) with monthly salary over 20,001 baht 

(40%), lived in Bangkok Metropolis (52%). (1) The characteristics of travelling (26%) went 

to travelling 3 times,  the porpose of holiday/ leisure travel (82%), self travelling (75%) to 

temples and royal palace (84%), rested at the hotels (39%) with the expense about 5,001 - 

10,000 baht per time (45%) (2)  The integrated  marketing communication was related to 

tourist behavior and opinions at the high level in every factors. (3) And personal characteristic 

with age, educational, occupation, income and residence were related with tourist behavior at 

the statistically significant level of 0.05 and the integrated marketing communication was 

related with tourist behavior at the statistically significant level of 0.05 whereas the direct 

marketing.  
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