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บทคัดย่อ 

 
 การศึกษาคน้ควา้น้ีมีวตัถุประสงค์ในการศึกษาถึงปัญหาในทางกฎหมายของการประกอบ
ธุรกิจท่องเท่ียวยังไม่เพียงพอต่อการสร้างมาตรฐานผู ้ประกอบธุรกิจท่องเท่ียวและการคุ้มครอง
นกัท่องเท่ียว  รวมทั้งเสนอแนะมาตรการทางกฎหมายท่ีจะสร้างมาตรฐานใหก้บัผูป้ระกอบธุรกิจท่องเท่ียว 
รวมทั้ งมาตรการในการคุ้มครองนักท่องเท่ียวให้ได้รับความเป็นธรรมและบริการท่ีมีคุณภาพจาก
ผูป้ระกอบการ 
 การศึกษาค้นคว้าอิสระในคร้ังน้ี เป็นการวิจัยเชิงครภาพด้วยวิธีการวิจัยทางเอกสาร 
(Documentary Research) โดยการวิจยัทางกฎหมาย จะศึกษากฎหมายเก่ียวกบัการประกอบธุรกิจท่องเท่ียว 
กฎหมายการคุม้ครองผูบ้ริโภค กฎหมายรัฐธรรมนูญ โดยเฉพาะประเด็นปัญหาเก่ียวกบัการบงัคบัใช้
กฎหมายของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการควบคุมการประกอบธุรกิจท่องเท่ียว  อ  านาจของเจา้หนา้ท่ีในการ
ดูแลมาตรฐานการประกอบธุรกิจท่องเท่ียว การเยียวยาความเสียหายใหก้บันกัท่องเท่ียว  และบทลงโทษ
เก่ียวกบัการประกอบธุรกิจท่องเท่ียวท่ีไม่เหมาะสม โดยศึกษาเปรียบเทียบกฎหมายควบคุมการประกอบ
ธุรกิจของต่างประเทศ  คือ ญ่ีปุ่นและซ่ึงถือเป็นประเทศท่ีมีช่ือเสียงในเร่ืองการท่องเท่ียว 
 จากการศึกษาพบว่าการบงัคบัใชก้ฎหมายเก่ียวกบัการประกอบธุรกิจท่องเท่ียวในประเทศ
ไทยมีปัญหาขอ้บกพร่องบางประการ จึงตอ้งมีการปรับปรุงแกไ้ขกฎหมายใน  4 ประเดน็ดงัน้ี ประการแรก
คือ การก าหนดให้มีการประสานงานการบงัคับใช้กฎหมายของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกบัการควบคุม 
การประกอบธุรกิจท่องเท่ียว  ประการท่ีสองคือ ก าหนดให้เจา้หน้าท่ีมีอ  านาจในการเขา้ไปตรวจสอบ
มาตรฐานสถานประกอบการธุรกิจท่องเท่ียวและมีอ านาจก าหนดสัญญามาตรฐานธุรกิจการท่องเท่ียว  
ประการท่ีสามคือ ก าหนดใหมี้ผูแ้ทนด าเนินคดีแทนนกัท่องเท่ียวเพ่ือเยียวยาความเสียหาย ประการท่ีส่ีคือ 
เพ่ิมประสิทธิภาพบทลงโทษในการเพิกถอนหรือพกัการใชใ้บอนุญาตการประกอบธุรกิจท่องเท่ียวใหดี้ข้ึน  
เพ่ือท าใหน้กัท่องเท่ียวไดรั้บบริการท่ีมีมาตรฐานและเป็นธรรม โดยน าแนวทางการการปรับปรุงแกไ้ขจาก
กฎหมายเก่ียวกบัการควบคุมการประกอบธุรกิจของต่างประเทศ คือญ่ีปุ่นและฝร่ังเศส  เป็นกรณีศึกษา 
 
 
 
ค าส าคัญ ควบคุมการประกอบธุรกิจท่องเท่ียว  คุม้ครองนกัท่องเท่ียว  กฎหมาย 
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Abstract 

 

 The purposes of this independent study are to study the legal problems of 

tourism business that is not sufficient to create a tourism business’s standard, protect 

the tourists, and gives suggestions to make amendment to the laws with aims to create 

a standard model for tourism entrepreneur and measures to assure that the tourists will 

have good services from entrepreneurs. 

 This independent study is approached by the qualitative research 

conducted based on documentary research through tourism business, the constitution 

of Kingdom of Thailand, B.E. 2550 especially on the problems of law enforcement 

from related organization who has a duty on controlling tourism business, influence 

the tourism business’s standard, ameliorate the damage of tourists and give 

punishment to improperly tourism business. This study compares the laws related to 

legal of tourism business in  some foreign country such as Japan and France. By the 

way Japan is the most famous destination for travelling.   

 The study laws related to the results shows that the law enforcement of 

tourist business in Thailand has some problems.  The law must be improved in these 4 

respects. The first is   specifying and operating with the related organization to control 

the tourism business. The second is specifying the officer to monitor the tourism 

entrepreneur business and prescribe the standard agreement. The third is providing 

legal representative to the tourists in ameliorating the damages. The last is to enhance 

the penalty to revocation or to suspend a tourism business license that would be 

beneficial to the tourist who will receive good services with standard and fair. The 

case study and law guidelines are from the laws related to controlling of tourism 

business in Japan and France. 
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