
บทที ่ 1 

บทน า 
 
 

1. ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 
 การท่องเท่ียวเป็นกิจกรรมนันทนาการกลางแจง้ประเภทหน่ึงท่ีเกิดข้ึนจาการใช้เวลา
วา่ง และมีการเดินทางจากท่ีอยูอ่าศยัไปยงัอีกสถานท่ีแห่งอ่ืน ๆ โดยมีการพกัแรมเพื่อเปล่ียนบรรยากาศ 
และสภาพแวดลอ้ม โดยมีแรงกระตุน้จากความตอ้งการดา้นกายภาพ ดา้นปฏิสัมพนัธ์ และสถานภาพ 
เป็นส าคัญ ปัจจุบันมีผูส้นใจและเข้าร่วมประกอบกิจกรรมการท่องเท่ียวเป็นจ านวนมากข้ึน 
โดยเฉพาะการท่องเท่ียวในพื้นท่ีธรรมชาติ ซ่ึงส่วนใหญ่อยูใ่นเขตอุทยานแห่งชาติและพื้นท่ีป่าของ
ประเทศไทย (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 2540) 

อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ ซ่ึงตั้งอยูใ่นบริเวณเทือกเขาพนมดงรักในพื้นท่ีจงัหวดัสระบุรี 
จงัหวดันครราชสีมา จงัหวดันครนายก และจงัหวดัปราจีนบุรี ปราจีนบุรี เป็นแหล่งท่องเท่ียวทาง
ธรรมชาติแห่งหน่ึงท่ีเป็นท่ีนิยมของนกัท่องเท่ียวในล าดบัแรก ๆ ของประเทศไทย เน่ืองจากมีสภาพ
ภูมิประเทศท่ีสวยงามเป็นเทือกเขาสลบัซับซ้อน มีสภาพป่าท่ีอุดมสมบูรณ์เป็นแหล่งตน้น ้ าล าธาร ท่ี
ส าคญัท่ีก่อให้เกิดน ้ าตกหลายสาย มีลกัษณะทางธรรมชาติท่ีสวยงามและมีสภาพภูมิอากาศท่ีเย็น
สบายตลอดปี จึงเหมาะแก่การเดินทางมาท่องเท่ียวและประกอบกิจกรรมนันทนาการต่าง ๆ ได้
ตลอดปี โดยเฉพาะในฤดูหนาวระหว่างเดือนพฤศจิกายนถึงเดือนกุมภาพนัธ์ ซ่ึงจะมีนกัท่องเท่ียว
นิยมเขา้มาท่องเท่ียวท่ีเขาใหญ่เป็นจ านวนมากท่ีสุด ฤดูท่ีมีนักท่องเท่ียวเขา้มาเท่ียวชมรองลงมา
ไดแ้ก่ ฤดูฝน เน่ืองจากเป็นช่วงท่ีธรรมชาติบนเขาใหญ่ชุ่มฉ ่า ป่าไมแ้ละทุ่งหญา้เขียวขจี น ้ าตกทุก
สายมีน ้ าไหลหลากสวยงาม และฤดูร้อนท่ีอากาศบนเขาใหญ่ยงัเย็นสบายเหมาะแก่การพกัผ่อน 
ประกอบกบัอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่มีท่ีตั้งท่ีห่างจากกรุงเทพมหานครไม่มากนกั ท าให้ในแต่ละปี
จะมีนกัท่องเท่ียวเขา้ไปเยี่ยมชมแหล่งท่องเท่ียวของอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่เป็นจ านวนมาก โดย
เฉล่ียปีละประมาณ 852,772 คน (ส านกัอุทยานแห่งชาติ กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช 
2555(ก)) จากปริมาณนกัท่องเท่ียวท่ีมีจ านวนมากเกือบตลอดปี ท าให้อุทยานแห่งชาติจะตอ้งมีการ
จดัการการบริการการท่องเท่ียวและการพฒันาส่ิงอ านวยความสะดวกเพื่อให้บริการแก่นกัท่องเท่ียว
ท่ีได้มาตรฐาน มีความเหมาะสมและเพียงพอในรูปแบบท่ีไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อสภาพ
ธรรมชาติและสภาพแวดลอ้ม (ส่วนศึกษาและวจิยัอุทยานแห่งชาติ 2548 (ก)) 
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 การจดัการพื้นท่ี การให้บริการการท่องเท่ียว และการพฒันาส่ิงอ านวยความสะดวกใน
อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่จะท าให้นักท่องเท่ียวเกิดความประทบัใจในการเขา้มาท่องเท่ียวภายใน
อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่มากยิง่ข้ึน โดยพฒันาในรูปแบบของการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ ์ไม่ก่อให้เกิด
ผลกระทบกบัทรัพยากรธรรมชาติ และเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวของอุทยานแห่งชาติในประเทศ
ไทยใหเ้ป็นท่ียอมรับยิง่ข้ึน 
 ดงันั้น จึงเห็นว่าการศึกษาแนวทางการจดัการพื้นท่ีลานกางเต็นท์ และการให้บริการ
นกัท่องเท่ียว อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ เป็นประเด็นท่ีส าคญั เพื่อให้ทราบว่านกัท่องเท่ียวซ่ึงเขา้มา
ท่องเท่ียวในอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่มีความพึงพอใจต่อการจดัการพื้นท่ีลานกางเต็นท์ และการ
ให้บริการนกัท่องเท่ียวอยูใ่นระดบัใด เพื่อจะไดน้ าผลจากการศึกษาใช้เป็นแนวทางในการจดัการ
พื้นท่ีลานกางเตน็ท ์และการใหบ้ริการนกัท่องเท่ียวในอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ท่ีสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว เป็นการสร้างความประทบัใจให้นกัท่องเท่ียวในการเขา้มาท่องเท่ียว
และพกัแรมภายในอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ต่อไป 
 

2. วตัถุประสงค์การวจิัย 
 

2.1 เพื่อศึกษาขอ้มลูพื้นฐานของนกัท่องเท่ียวบริเวณลานกางเตน็ท ์อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 
2.2 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อการจดัการพื้นท่ีลานกางเต็นท์

อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 
2.3 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวในการให้บริการนกัท่องเท่ียว อุทยาน

แห่งชาติเขาใหญ่ 
2.4 เพื่อศึกษาเก่ียวกบัปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะ ดา้นการจดัการพื้นท่ีลานกางเต็นท ์

และการใหบ้ริการนกัท่องเท่ียว อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 
2.5 เพื่อศึกษาแนวทางการจดัการพื้นท่ีลานกางเต็นท์ และการให้บริการนกัท่องเท่ียว 

อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 
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3. กรอบแนวคดิการวจิัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวจิยั 

ขอ้มูลพื้นฐานของนกัท่องเท่ียว 
- เพศ 
- อายุ 
- สถานภาพ 
- ระดบัการศึกษา 
- อาชีพ 
- รายไดต่้อเดือน 
- จุดประสงคห์ลกัในการเดินทาง 
- จ  านวนคร้ัง 
- แหล่งขอ้มูลท่ีไดรั้บ 
- ระยะเวลาในการเขา้มาท่องเท่ียว 
- กิจกรรมในการเขา้มาท่องเท่ียว  
- วธีิการเดินทาง 
 
 
 
 
 

แนวทางการจดัการพื้นท่ี
ลานกางเตน็ท ์และการ
ใหบ้ริการนกัท่องเท่ียว
อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 

ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียว 
ในดา้น 

- ความพึงพอใจในการจดัการ
พื้นท่ีลานกางเตน็ท ์

- ความพึงพอใจในการให ้
บริการนกัท่องเท่ียว 

-ปัญหา อุปสรรค ด้านการจดั 
การพื้นท่ีลานกางเต็นท์ และการ
ใหบ้ริการนกัท่องเท่ียว 

- ขอ้เสนอแนะ ดา้นการจดัการ
พื้ น ท่ีลานกาง เต็นท์  และการ
ใหบ้ริการนกัท่องเท่ียว 

กระบวนการสัมภาษณ์ 
เจา้หนา้ท่ีอุทยาน
แห่งชาติเขาใหญ่ 
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4. ขอบเขตการวจิัย 
 

4.1 ขอบเขตด้านพืน้ที่ 
 ก าหนดพื้นท่ีเก็บขอ้มูลบริเวณลานกางเตน็ทล์ าตะคอง อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 
4.2 ขอบเขตด้านประชากร 
 การศึกษาคร้ังน้ีประชากรท่ีท าการศึกษา คือ นกัท่องเท่ียวท่ีมาใชป้ระโยชน์ในพื้นท่ี 

ลานกางเตน็ทล์ าตะคอง อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ อายตุั้งแต่ 20 ปี ข้ึนไป 
4.3 ขอบเขตด้านระยะเวลาการศึกษา 

    ระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษา ตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2555 – 31 มีนาคม 2556 
 

5. นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

5.1 การจัดการพืน้ที่ลานกางเต็นท์ หมายถึง การจดัการพื้นท่ีบริการให้เหมาะสม เพื่อ
รองรับกบัจ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีมาพกัแรม บริเวณลานกางเต็นท์ล าตะคอง อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่
ไดแ้ก่ 

- บริเวณพื้นท่ีส าหรับกางเตน็ทแ์ละประกอบกิจกรรมนนัทนาการ  
- บริเวณศูนยบ์ริการนกัท่องเท่ียว 
- บริเวณร้านอาหาร 
- บริเวณพื้นท่ีลานจอดรถ 
- บริเวณหอ้งอาบน ้าและห้องสุขา 

5.2 การให้บริการ หมายถึง การท่ีอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่อ านวยความสะดวกกับ
นักท่องเท่ียวท่ีเข้ามามีกิจกรรมท่องเท่ียวภายในอุทยาน เพื่อตอบสนองความต้องการของ
นกัท่องเท่ียวในขณะท่ีมีกิจกรรมการท่องเท่ียว เพื่อให้เกิดความสะดวกสบายและตอบสนองความ
จ าเป็นขั้นพื้นฐาน ไดแ้ก่ 

- บริเวณด่านเก็บเงินค่าผา่นทาง 
- บริเวณศูนยบ์ริการนกัท่องเท่ียว 
- บริเวณศูนยอ์าหาร 
- บริเวณงานบริการดา้นท่ีพกั 
- งานบริการดา้นการท่องเท่ียวตามแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ 
- ส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ 
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5.3 นักท่องเที่ยว หมายถึง ผูท่ี้เดินทางเขา้มาท่องเท่ียวภายในอุทยานและพกัคา้งแรม
บริเวณพื้นท่ีลานกางเตน็ทล์ าตะคอง อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 

5.4 ความพึงพอใจ หมายถึง ความพึงพอใจต่อการจดัการพื้นท่ีลานกางเต็นทล์ าตะคอง 
และการใหบ้ริการนกัท่องเท่ียวในบริเวณอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่  
 

6. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 
  เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาพื้นท่ีลานกางเต็นท์ และการให้บริการ
นกัท่องเท่ียวในบริเวณอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 



 

บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 

 การวิจยั เร่ือง แนวทางการจดัการพื้นท่ีลานกางเต็นท์ และการให้บริการนักท่องเท่ียว
อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ ผูศึ้กษาไดท้บทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง โดยขอเสนอหวัขอ้ตามล าดบั ดงัน้ี 

1. ความเป็นมาของอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 
2. การจดัการอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 
3. แนวความคิดเก่ียวกบัลานกางเตน็ท ์
4. แนวความคิดเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ ์
5. แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการใหบ้ริการ 
6. แนวความคิดเก่ียวกบัการบริการการท่องเท่ียว 
7. แนวความคิดและพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
8. แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
9. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. ความเป็นมาของอทุยานแห่งชาติเขาใหญ่ 
 

1.1 ประวตัิของอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 
  เขาใหญ่ เป็นช่ือเรียกเทือกเขาสูงใหญ่ท่ีทอดตวัยาวขวางกั้นภาคกลางและภาค
อีสานออกจากกัน ในอดีตเขาใหญ่เป็นส่วนหน่ึงของเทือกเขาดงพญาไฟท่ีน่ากลัวเต็มไปด้วย
อนัตรายยากท่ีจะเดินทางผ่านไปไดโ้ดยปลอดภยั ในคร้ังท่ีบริเวณเมืองนครนายกเต็มไปดว้ยป่าไม ้
พื้นท่ีส่วนใหญ่เป็นท่ีอาศยัของสัตว ์ไม่มีผูใ้ดอยากจะไปท ากิน เพราะความทุรกนัดารและอนัตราย
จากไขป่้า สัตวป่์า จนพระมหากษตัริยพ์ระองค์หน่ึงในสมยันั้นไดมี้พระราชโองการโปรดยกเวน้
อากรค่านาส าหรับผูท่ี้ไปจับจองท่ีท ามาหากินในบริเวณนั้น อันเป็นต้นเหตุของช่ือนครนายก
ดงักล่าว ตั้งแต่นั้นมาป่าไมท่ี้เคยเขียวคร้ึมก็ถูกเปล่ียนสภาพเป็นทุ่งนาแทน สัตวป่์าต่าง ๆ ตอ้งหนี
การตามล่าลา้งของคนไปอยู่ภูเขาสูง ท่ีหนีไม่ไดก้็ตอ้งตกเป็นเหยื่อมนุษย ์จนสมยัรัชกาลท่ี 5 ทรง
โปรดให้มีการขุดคลองรังสิตผ่านทุ่งราบภาคกลางท่ีเรียกว่า “ทุ่งหลวง” เช่ือมระหว่างแม่น ้ า
เจา้พระยากบัแม่น ้านครนายก อนัเป็นตน้ก าเนิดการชลประทานในประเทศไทย ทุ่งหลวงถูกบุกเบิก
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เป็นไร่นาข้ึนอีก เน้ือสมนัซ่ึงมีถ่ินฐานอยูแ่ถบน้ีก็ถูกล่าจนสูญพนัธ์ุไปจากประเทศไทย คร้ันเม่ือเร่ิม
มีกิจการรถไฟและมีการก่อสร้างทางรถไฟสายตะวนัออกเฉียงเหนือตดัผา่นใจกลางดงพญาไฟจาก
สระบุรีไปยงันครราชสีมา ชีวิตของคนงานก่อสร้างตอ้งส้ินไปเป็นจ านวนมาก เพราะสภาพทอ้งท่ีท่ี
ทุรกนัดาร แต่ทางรถไฟสายน้ีก็ส าเร็จลงพร้อมกบัช่ือดงพญาไฟ ถูกเรียกใหม่วา่ “ดงพญาเยน็” การ
เดินทางผ่านไปมาก็สะดวกข้ึนผูค้นจึงเร่ิมอพยพไปตั้งถ่ินฐานอีก ต่อมามีการสร้างถนนมิตรภาพ
ขนานไปกบัทางรถไฟสายตะวนัออกเฉียงเหนือ ผูค้นเร่ิมหลัง่ไหลไปจบัจองท่ีท ากิน (กรมอุทยาน
แห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช 2549 (ก)) 
  ในขณะท่ีป่าดงพญาเย็นก าลังถูกบุกรุกแผว้ถางท าลาย บนป่าเขาใหญ่ก็ได้มี
ชาวบา้นกลุ่มหน่ึงซ่ึงเป็นราษฎรบา้นท่าด่านและบา้นท่าชยั จงัหวดันครนายกไดพ้ากนัข้ึนไปถางป่า 
เพื่อท าการเกษตรกนับนยอดเขาใหญ่ จากนั้นไดมี้การจบัจองพื้นท่ีสร้างบา้นเรือนอาศยัอยูก่นับนท่ี
ราบลูกเนินเขาใหญ่ ประมาณ 30 หลงัคาเรือน ต่อมาไดย้กฐานะข้ึนเป็นต าบลเขาใหญ่ข้ึนอยู่กบั
อ าเภอปากพลี ท าให้เกิดการบุกรุกท าลายป่าท าไร่เล่ือนลอยมากข้ึน ต่อมากลายเป็นท่ีหลบซ่อนพกั
พิงของโจรผูร้้ายและผูต้้องหาท่ีหลบหนีคดีอาญา เพราะการคมนาคมยากล าบากห่างไกลแหล่ง
ชุมชนอ่ืน ยากแก่การตรวจปราบปราม ดว้ยเหตุน้ีทางราชการในสมยันั้นจึงยุบต าบลเขาใหญ่ และ
ราษฎรท่ีอาศยัอยูบ่นเขาใหญ่อพยพลงสู่ท่ีราบไม่ให้ไปตั้งบา้นเรือนบนพื้นท่ีเขาใหญ่อีก บริเวณนั้น
จึงถูกทิ้งร้าง จนกระทัง่ไดมี้การจดัตั้งเป็นอุทยานแห่งชาติ 

1.2 ประวตัิการจัดตั้งเป็นอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 
  การจดัตั้งอุทยานแห่งชาติไดจ้ดัให้มีข้ึนเม่ือประมาณ พ.ศ. 2498 ในขณะนั้นทาง
นิยมไพรสมาคมไดพ้ยายามกระตุน้เตือนให้รัฐบาลสนใจในการสงวนป่า เพื่อให้เป็นท่ีอยูอ่าศยัของ
สัตวป่์า และเพื่อเป็นท่ีพกัผ่อนหย่อนใจของประชาชนตลอดมา จนกระทัง่ในปี พ.ศ. 2502 เม่ือ
ฯพณฯ จอมพลสฤษด์ิ ธนะรัชต์ ได้เดินทางไปตรวจราชการทางภาคเหนือก็เกิดความสนใจท่ีจะ
คุม้ครองรักษาทรัพยากรธรรมชาติ โดยเฉพาะป่าไม้เป็นอนัมาก จึงได้ให้กระทรวงเกษตรและ
กระทรวงมหาดไทยรับหนา้ท่ีร่วมกนัด าเนินการจดัตั้งอุทยานแห่งชาติข้ึนในประเทศ  หลงัจากนั้นก็
ได้แต่งตั้ งคณะกรรมการอุทยานแห่งชาติข้ึน เพื่อเป็นผูใ้ห้ค  าแนะน าและก าหนดแนวทางการ
ด าเนินงานอุทยานแห่งชาติ ต่อมาเม่ือวนัท่ี 7 ตุลาคม 2502 คณะรัฐมนตรีไดมี้มติให้จดัสรรท่ีดินของ
รัฐในป่า 14 แห่ง เพื่อจดัตั้งเป็นอุทยานแห่งชาติ จากนั้นกรมป่าไมไ้ดส่้งพนกังานป่าไมเ้ขา้ไปปฏิบติั
หน้าท่ีเพื่อเตรียมประกาศเป็นอุทยานแห่งชาติ ซ่ึงการเตรียมการและวางแผนการจดัตั้งอุทยาน
แห่งชาติน้ี โดยไดรั้บความร่วมมือจาก ดร.ยอร์ช ซี.รูเล่ (Dr. George C.Ruhle) ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้น
อุทยานแห่งชาติของสหภาพสากลวา่ดว้ยการอนุรักษธ์รรมชาติและทรัพยากรธรรมชาติ (IUCN.) จาก
ประเทศสหรัฐอเมริกา (กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช 2549 (ก)) 
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  อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ จึงเป็นอุทยานแห่งชาติแห่งแรกของประเทศไทย 
ประกาศจดัตั้งเม่ือวนัท่ี 18 กนัยายน 2505 ตั้งอยูบ่ริเวณเทือกเขาพนมดงรักหรือบริเวณขอบทางดา้น
ทิศตะวนัตกเฉียงใตข้องท่ีราบสูงโคราช มีเน้ือท่ีประมาณ 2,168 ตารางกิโลเมตร หรือ 1,355,396 ไร่ 
ใหญ่เป็นอนัดบั 3 ของประเทศ มีอาณาเขตติดต่อกนัถึง 11 อ าเภอ 4 จงัหวดั ไดแ้ก่ จงัหวดัสระบุรี 
นครราชสีมา นครนายก และปราจีนบุรี ปัจจุบนัอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่จดัเป็นอุทยานแห่งชาติท่ี
ส าคญัมากแห่งหน่ึงในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้เป็นท่ีรู้จกัและยอมรับกนัดีทั้งชาวไทยและ
ชาวต่างประเทศ เน่ืองจากมีความอุดมสมบูรณ์ของพืชพรรณและสัตวป่์านานาชนิด มีระบบนิเวศท่ี
หลากหลาย และเป็นแหล่งตน้น ้ าล าธารท่ีส าคญัต่อการเกษตร อุตสาหกรรม และการใช้สอยของ
ชุมชนท่ีอยูร่ายรอบอุทยาน นอกจากนั้นเส้นทางคมนาคมประกอบกบัส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ท่ี
พอเหมาะ ท าให้อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ไดรั้บการยกยอ่งวา่เป็นพื้นท่ีอนุรักษ์ท่ีส าคญัแห่งหน่ึงของ
โลก โดยไดรั้บการพิจารณาจดัให้เป็น “อุทยานมรดกของกลุ่มประเทศอาเซียน (Asean Heritage Park 
and Reserves)” และเป็นพื้นท่ีแหล่งมรดกโลก เม่ือวนัท่ี 14 กรกฎาคม 2548 โดยไดรั้บประกาศเป็น
หน่ึงในผืนป่ามรดกโลก (World Heritage) ดงพญาเยน็ - เขาใหญ่ ร่วมกบัอุทยานแห่งชาติทบัลาน 
อุทยานแห่งชาติปางสีดา อุทยานแห่งชาติตาพระยา และเขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์าดงใหญ่สระบุรี       
     5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.1 แผนท่ีอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 
 
ท่ีมา: กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช 2549 (ก) 

ภาพท่ี 2.1 แผนท่ีอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 
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2. การจัดการอทุยานแห่งชาติเขาใหญ่ 
 

2.1 ความส าคัญของการจัดการอุทยานแห่งชาติ 
  การจัดการอุทยานแห่งชาติเป็นการด าเนินงานเพื่อคุ้มครอง รักษา และฟ้ืนฟู
ทรัพยากรธรรมชาติ กระบวนการทางนิเวศวิทยา ระบบสนบัสนุน การด ารงชีพของส่ิงมีชีวิตและ
คุณภาพส่ิงแวดล้อมในพื้นท่ีนั้นให้คงสภาพและบทบาทหน้าท่ีไวด้ังเดิม ขณะเดียวกนัก็พฒันา
ทรัพยากรท่ีมีอยูใ่หเ้กิดประโยชนสู์งสุดอยา่งสม ่าเสมอและยาวนานแก่สังคม โดยหลีกเล่ียงมิให้เกิด
การสูญเปล่าและส่งผลเสียหายต่อทรัพยากร และคุณภาพส่ิงแวดลอ้มของอุทยานแห่งชาติ ซ่ึงการท่ี
จะบรรลุว ัตถุประสงค์ของการจัดการได้จ  าเป็นต้องอาศัยเคร่ืองมือในการบริหารจัดการท่ีมี
ประสิทธิภาพ เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการบริหารงานของอุทยานแห่งชาติอยา่งมีระบบ มีประสิทธิภาพ 
และต่อเน่ือง และสามารถติดตามประเมินผลไดง่้ายและสะดวกข้ึน รวมทั้งสามารถป้องกนัและแกไ้ข
ปัญหาต่าง ๆ ไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามหลกัวชิาการ ตลอดจนเพื่อให้สามารถสงวนรักษาทรัพยากรธรรมชาติ 
อนัมีคุณค่าให้เป็นสมบติัของส่วนรวม สอดคล้องและบรรลุผลตามวตัถุประสงค์ของการจดัตั้ ง
อุทยานแห่งชาติ (กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช 2549 (ข)) 
  ส าหรับการบริหารจดัการอุทยานแห่งชาติจะมี พ.ร.บ. อุทยานแห่งชาติ พ.ศ. 2504 
เป็นกรอบหลกัในการพิจารณาและด าเนินการ ซ่ึงอุทยานแห่งชาติแต่ละพื้นท่ีจะถูกก าหนดให้ใช้
ประโยชน์เพื่อการศึกษา และความร่ืนรมยข์องประชาชน และก าหนดให้มีมาตรการในการคุม้ครอง
และดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติในเขตอุทยานแห่งชาติให้คงอยูใ่นสภาพธรรมชาติเดิม ซ่ึงกรม
อุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช มีภารกิจ และแนวทางในการด าเนินงานเก่ียวกบัการอนุรักษ ์
ส่งเสริม และฟ้ืนฟูทรัพยากรป่าไม ้สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช ในเขตพื้นท่ีป่าเพื่อการอนุรักษ์ คือ การ
ควบคุมป้องกนัพื้นท่ีป่าอนุรักษเ์ดิมท่ีมีอยู ่และฟ้ืนฟูป่าเส่ือมโทรมให้กลบัสมบูรณ์ดว้ยกลยุทธ์การ
ส่งเสริม กระตุน้ และปลุกจิตส านึกให้ชุมชนมีความรู้สึกหวงแหน และการมีส่วนร่วมในการดูแล
ทรัพยากรทอ้งถ่ินเพื่อเป็นการรักษาความสมดุลของระบบนิเวศและส่ิงแวดลอ้ม ตลอดจนความ
หลากหลายทางชีวภาพ ส าหรับเป็นแหล่งท่ีอยูอ่าศยัของสัตวป่์า แหล่งอาหาร แหล่งนนัทนาการและ
การท่องเท่ียวทางธรรมชาติของประชาชน ซ่ึงการด าเนินงานตามภารกิจเหล่าน้ีจ  าเป็นตอ้งอาศยั
เคร่ืองมือในการบริหารจดัการ นัน่คือจะตอ้งมีแผนแม่บทการจดัการอุทยานแห่งชาติ เพื่อใช้เป็น
แนวทางในการบริหารงานอุทยานแห่งชาติให้เป็นไปอย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพอย่าง
ต่อเน่ือง โดยตอ้งสามารถป้องกนัแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ในการด าเนินการ รวมถึงสามารถ
ติดตามประเมินผลการด าเนินการดว้ย 
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2.2 โครงสร้างการบริหารงานของอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 
 อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่อยู่ในกลุ่มอุทยานภายใตค้วามรับผิดชอบส านักบริหาร

พื้นท่ีอนุรักษท่ี์ 1 (ปราจีนบุรี) และส านกับริหารพื้นท่ีอนุรักษท่ี์ 7 (นครราชสีมา) ส่วนอุทยานแห่งชาติ 
กรมอุทยานแห่งชาติสัตวป่์า และพนัธ์ุพืช กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม โดยมี
โครงสร้างการบริหาร บุคลากร ดงัน้ี (กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช 2549 (ค)) 
  โครงสร้างการบริหารอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ ได้แบ่งฝ่ายตามภารกิจและความ
เหมาะสมของบุคลากรท่ีมีอยู่ในปัจจุบนั ประกอบด้วย หัวหน้าอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ ผูช่้วย
หวัหนา้อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ โดยแบ่งออกเป็น 4 ฝ่าย ไดแ้ก่ 

1) ฝ่ายอนุรักษท์รัพยากร 
2) ฝ่ายบริหารทัว่ไป 
3) ฝ่ายวชิาการ 
4) ฝ่ายนนัทนาการและบา้นพกั 

  เน่ืองดว้ยอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ มีเน้ือท่ีขนาดใหญ่ ประมาณ 1,355,396 ไร่ มี
อาณาเขตครอบคลุม พื้นท่ี 4 จงัหวดั ไดแ้ก่ สระบุรี นครราชสีมา นครนายก และปราจีนบุรี เพื่อให้
การบริหารจดัการอุทยานแห่งชาติมีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน จึงแบ่งพื้นท่ีออกเป็นเขตการจดัการ
ต่าง ๆ จ านวน 8 เขต และมีหน่วยพิทกัษ์อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ ฐานเฉพาะกิจ และพื้นท่ีซ่ึงมี
ความส าคญัอยูภ่ายในสังกดั 

2.3 การจ าแนกเขตการจัดการอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 
  การจ าแนกพื้นท่ีอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ เพื่อประโยชน์ในการบริหารงาน การ
ควบคุมการปฏิบติังานของผูท่ี้เก่ียวขอ้งให้เป็นไปตามหลกัการแนวคิดอยา่งเหมาะสม สะดวก และ
ง่ายต่อการตรวจสอบ สามารถจ าแนกพื้นท่ีอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ออกไดเ้ป็น 6 เขตการจดัการ คือ 
(ส่วนศึกษาและวจิยัอุทยานแห่งชาติ 2548(ข)) 

2.3.1 เขตบริการ (Intensive Use Zone) เขตบริการเป็นเขตท่ีมีประชาชนเขา้มาใช้
ประโยชน์อยา่งหนาแน่น เช่น เพื่อรองรับการพฒันาส่ิงก่อสร้างท่ีจะมีข้ึนในภายหนา้ส าหรับอ านวย
ความสะดวกแก่ประชาชน การอ านวยความสะดวกแก่เจา้หน้าท่ีของอุทยานแห่งชาติ และการ
บริการกิจกรรมการท่องเท่ียว เป็นบริเวณท่ีไม่มีทรัพยากรธรรมชาติส าคญัท่ีจ าเป็นตอ้งสงวนรักษา
เขตน้ีจ าแนกไวเ้พื่อให้มีส่ิงก่อสร้างถาวรหรือการก่อสร้างขนาดหนักส าหรับไวใ้ช้อ  านวยความ
สะดวกแก่เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน และเพื่อไวใ้ชอ้  านวยความสะดวกแก่การพกัแรม การพกัผอ่นศึกษา
หาความรู้ของประชาชนท่ีเข้ามาในอุทยานแห่งชาติ โดยส่ิงก่อสร้างต้องสอดคล้องกับสภาพ
ธรรมชาติ และส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเป็นประโยชน์ต่อการรักษาสภาพธรรมชาติและทรัพยากร 
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ธรรมชาติ รวมทั้งตอ้งสนองตอบต่อความเพลิดเพลิน และให้ความปลอดภยัแก่ประชาชนท่ีมาใช้
บริการ 

2.3.2 เขตเพื่อการพักผ่อนและการศึกษาหาความรู้ (Outdoor Recreation Zone) 
เป็นเขตท่ีก าหนดข้ึนไวเ้พื่อการพกัผอ่นและการศึกษาหาความรู้เก่ียวกบัธรรมชาติ รวมทั้งเป็นกนัชน
ป้องกนัการกระทบกระเทือนท่ีเกิดข้ึนในเขตบริการท่ีจะมีมากเกินไป ซ่ึงจะเป็นการระบายความ
แออดัของการใช้พื้นท่ีในเขตบริการให้กระจายตวัออกไปในช่วงเวลาท่ีมีนกัท่องเท่ียวมาใช้บริการ
เป็นจ านวนมาก ทั้งน้ีโดยจดัให้มีส่ิงอ านวยความสะดวกตามสมควรไม่ก่อให้เกิดความเสียหายแก่
ธรรมชาติ 

2.3.3 เขตสงวนสภาพธรรมชาติ (Primitive Zone) เป็นเขตพื้นท่ีท่ีสภาพของ
สังคมพืชและทรัพยากรธรรมชาติอุดมสมบูรณ์ เป็นแหล่งตน้น ้ าล าธารท่ีส าคญัท่ีสงวนไวเ้พื่อให้มี
สภาพธรรมชาติคงเดิม และสวยงามตามธรรมชาติตลอดไป การเขา้ไปใช้ประโยชน์จะอนุญาต
เฉพาะการเขา้ไปศึกษาวจิยั และประกอบกิจกรรมนนัทนาการท่ีไม่กระทบต่อสภาพธรรมชาติ จะไม่
อนุญาตใหมี้การก่อสร้างก่อใหเ้กิด 

2.3.4 เขตฟ้ืนฟูสภาพธรรมชาติ ( Recovery Zone) เป็นบริเวณท่ีเคยเป็นไร่ร้างในอดีต 
ซ่ึงเป็นพื้นท่ีท่ีถูกท าลายจนหมดสภาพความเป็นป่าหรือสภาพธรรมชาติเดิมเส่ือมโทรมไปจากเดิม อนั
เน่ืองจากการเขา้ไปหาประโยชน์ของมนุษย ์ซ่ึงปัจจุบนัไดมี้การเขา้มาฟ้ืนฟูสภาพแลว้ในบางพื้นท่ี 

2.3.5 เขตหวงห้าม (Strict Natural Reserve) เป็นเขตพื้นท่ีท่ีมีสภาพธรรมชาติท่ี
เปราะบาง หรือมีความส าคญัในทางส่ิงแวดลอ้ม หากไดรั้บความกระทบกระเทือนจากกิจกรรมของ
มนุษย ์ระบบนิเวศก็จะสูญเสียความสมดุลไปยากท่ีจะกลบัคืนสู่สภาพปกติได ้พื้นท่ีหวงห้ามน้ีไม่
เปิดใหท้ าประโยชน์ดา้นอ่ืน ยกเวน้แต่จะไดรั้บอนุญาตจากอุทยานแห่งชาติเท่านั้น 

2.3.6 เขตกิจกรรมพิเศษ (Special Use Zone) เป็นเขตท่ีก าหนดข้ึนเพื่อให้ครอบคลุม 
บริเวณท่ีมีการใช้พื้นท่ี เพื่อประโยชน์อ่ืน ๆ นอกเหนือไปจากวตัถุประสงค์หลกัของการจดัการ
อุทยานแห่งชาติ โดยวตัถุประสงคข์องการใชพ้ื้นท่ีดงักล่าว อาจจะสอดคลอ้งหรือไม่สอดคลอ้งกบั
แนวทางการจดัการอุทยานแห่งชาติก็ได ้หากแต่การจดัการพื้นท่ีไม่อาจกนัพื้นท่ีส่วนดงักล่าวออกจึง
จ าเป็นท่ีจะตอ้งก าหนดข้ึนเป็นเขตเพื่อใชป้ระโยชน์เป็นกรณีพิเศษ 

  การจ าแนกเขตพื้นท่ี (Zoning) เป็นกลยุทธ์หน่ึงท่ีส าคญัในการก าหนดแนว
ทางการจดัการทรัพยากรในแต่ละพื้นท่ีให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์และคุณค่าของทรัพยากรอย่าง
เป็นระบบ ขอ้จ ากดัของพื้นท่ี และคุณค่าของทรัพยากรในพื้นท่ีจะเป็นขอ้ก าหนดของการแบ่งเขต
พื้นท่ีอนัน าไปสู่แผนหรือแนวทางในการจดัการ 
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ท่ีมา: กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช 2548 
 

2.4 ทรัพยากรการท่องเทีย่ว 

2.4.1 การท่องเที่ยวและนันทนาการ 
  สถานท่ีท่องเท่ียวในเขตอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ ประกอบดว้ย น ้ าตก ภูเขา 

ทุ่งหญา้ จุดชมวิว ซ่ึงสถานท่ีท่องเท่ียวในอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่เป็นท่ีรู้จกัอย่างกวา้งขวาง โดย
แหล่งท่องเท่ียวภายในอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ สรุปได ้ดงัน้ี (กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช 
2549 (ข)) 

1) น า้ตกนางรองและน า้ตกสาลิกา เป็นน ้ าตกขนาดใหญ่อยูใ่นพื้นท่ี จงัหวดั
นครนายก มีช่ือเสียงมานาน การเดินทางไปยงัน ้าตกเป็นไปไดอ้ยา่งสะดวก 

2) น า้ตกกองแก้ว เป็นน ้ าตกขนาดเล็ก เกิดจากห้วยล าตะคองอยู่ห่างจากท่ี
ท าการและศูนยบ์ริการนกัท่องเท่ียวประมาณ 100 เมตร 

3) น า้ตกผากล้วยไม้ เป็นน ้ าตกขนาดกลางของห้วยล าตะคอง มีความสูง
ประมาณ 10 เมตร สามารถเขา้ถึงไดด้ว้ยรถยนต์ จะมีกลว้ยไมห้วายแดงข้ึนบริเวณน ้ าตกซ่ึงเป็น
สัญลกัษณ์ของน ้าตกแห่งน้ี 

ภาพท่ี 2.2 แผนท่ีจ าแนกเขตการจดัการในพื้นท่ีอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 
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4) น า้ตกเหวสุวัต เป็นน ้ าตกท่ีมีช่ือเสียงมาก มีลกัษณะเป็นสายน ้ าตกลงมา
จากหนา้ผาสูงประมาณ 20 เมตร เกิดจากหว้ยล าตะคอง บริเวณดา้นล่างของน ้าตกเป็นแอ่งน ้า 

5) น า้ตกเหวนรก เป็นน ้ าตกขนาดใหญ่และสูงท่ีสุด มีทั้งหมด 3 ชั้น เป็น
สายน ้าท่ีไหลสู่หุบเหวเบ้ืองล่าง 

6) น า้ตกเหวไทร เป็นน ้ าตกท่ีอยู่ถดัจากน ้ าตกเหวสุวตั มีลกัษณะหน้าผาก
วา้งเตม็ล าหว้ย สูงประมาณ 5 เมตร 

7) น า้ตกเหวประทุน เป็นน ้ าตกเกิดจากห้วยล าตะคอง อยูถ่ดัจากน ้ าตกเหวไทร 
ประมาณ 1 กิโลเมตรเศษ 

8) กลุ่มน า้ตกผาตะแบก ลกัษณะของน ้าตกเป็นชั้นๆลดหลัน่กนัลงไป 5 ชั้น 
9) จุดชมวิว กม.30 สามารถชมทิวทศัน์ดา้นทิศเหนือของอุทยานแห่งชาติ

เขาใหญ่เป็นบริเวณกวา้งและสวยงาม 
10) จุดชมวิว กม.9 สามารถมองเห็นทิวทศัน์ของเทือกเขาร่ม บริเวณดา้นหนา้ 
11) หอดูสัตว์หนองผักชี เป็นแหล่งน ้ าของสัตวป่์ารอบ ๆ หนองน ้ าเป็นทุ่ง

หญา้คา และมีโป่งสัตว ์
12) แก่งหินเพลิง แก่งขนาดใหญ่ สายน ้าลดหลัน่กนัคลา้ยขั้นบนัได 

2.4.2 ส่ิงอ านวยความสะดวก 
  ปัจจุบนัอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ได้จดัส่ิงอ านวยความสะดวกไวม้ากมาย 

เพื่อรองรับและตอบสนองต่อความตอ้งการใชบ้ริการในรูปแบบต่าง ๆ ของนกัท่องเท่ียว ดงัน้ี (กรม
อุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช 2549 (ข)) 

1) ศูนย์บริการนักท่องเท่ียว เป็นแหล่งขอ้มูลของอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 
ภายในมีการจดันิทรรศการบรรยายใหค้วามรู้กบันกัท่องเท่ียว 

2) บ้านพัก มีบา้นพกั 4 โซน มีรายละเอียดดงัน้ี 
โซนท่ี 1 บา้นกองแกว้ 
โซนท่ี 2 บา้นอรพิม และบา้นทิวทศัน์ 
โซนท่ี 3 บา้นพกัเยาวชน และค่ายสุรัสวดี 
โซนท่ี 4 บา้นโซนธนะรัชต ์

3) ค่ายพักแรม ไวบ้ริการส าหรับเยาวชนและนกัท่องเท่ียว คือ ค่ายสุรัสวดี 
หมายเลข 931/1-933/2 

4) สถานท่ีกางเตน็ท์ มี 2 จุด ไดแ้ก่ สถานท่ีกางเต็นทล์ าตะคอง และสถานท่ี
กางเตน็ทผ์ากลว้ยไม ้
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ท่ีมา: กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช 2549 (ข) 
 

2.4.3 นักท่องเทีย่ว 
 ลกัษณะของนกัท่องเท่ียวของอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ส่วนใหญ่เป็นชาวไทย 

และอีกส่วนหน่ึงเป็นชาวต่างชาติ แสดงให้เห็นว่าอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่มีช่ือเสียงในระดบัโลก
(กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช 2549 (ข)) 

ภาพท่ี 2.3 แผนท่ีแสดงเส้นทางเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวในอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 
 
 
 
 
 
 
 



15 

ตารางท่ี 2.1 สถิตินกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาในเขตอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ ปีงบประมาณ 2551- 2555 
 

ปีงบประมาณ จ านวนนกัท่องเท่ียว (คน) 
2551 671,569 
2552 751,397 
2553 823,552 
2554 754,927 
2555 852,772 

 
ท่ีมา: ส านกัอุทยานแห่งชาติ กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช (2555 (ก)) 
 

2.5 ยุทธศาสตร์ด้านการท่องเทีย่วอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 

2.5.1 วิสัยทัศน์การจัดการพื้นทีอุ่ทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 
    “การจดัการอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ จะเนน้การอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ
ดา้นป่าไมต้น้น ้ าล าธารและสัตวป่์า โดยจดัท าแนวเช่ือมต่อผืนป่ากบัอุทยานแห่งชาติทบัลาน เพื่อ
เพิ่มความหลากหลายทางชีวภาพของสัตวป่์า การศึกษาวิจยัการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ และพฒันาอยา่ง
ย ัง่ยืน โดยให้มีความสอดคลอ้งกบัเป้าหมายดา้นการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ และ
ส่งเสริมให้ประชาชนในทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมในการจดัการ พร้อมทั้งเป็นแหล่งเผยแพร่ความรู้ความ
เขา้ใจเก่ียวกบัทรัพยากรธรรมชาติและแหล่งมรดกโลกทางธรรมชาติ” (กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า
และพนัธ์ุพืช 2549 (ข)) 

2.5.2 การส่งเสริมด้านการท่องเทีย่วและนันทนาการ 
    กิจกรรมการท่องเท่ียวและนันทนาการในเขตอุทยานแห่งชาติมีทั้ งการ
ท่องเท่ียวในพื้นท่ีธรรมชาติ (Nature based tourism) และการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ (Ecotourism) ซ่ึงทั้ง
สองรูปแบบจะต้องจัดการภายใต้หลักการความย ัง่ยืนของระบบนิเวศ โดยยุทธศาสตร์ในการ
ส่งเสริมให้อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่เป็นแหล่งท่องเท่ียว และนันทนาการท่ีส าคัญของจังหวดั
นครราชสีมาและจงัหวดัปราจีนบุรี ประกอบดว้ย (กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช 2549 (ข)) 

1) ยุทธศาสตร์การพฒันาส่ิงอ านวยความสะดวก และการปรับปรุงบริเวณ
และสภาพภูมิทศัน์ในแหล่งท่องเท่ียวและการบริการ โดยค านึงถึงศกัยภาพขีดความสามารถในการ
รองรับได ้และช่วงชั้นโอกาสดา้นนนัทนาการ รวมทั้งพิจารณาถึงความเหมาะสมกลมกลืนกบัสภาพ
ธรรมชาติ 
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2) ยุทธศาสตร์ด้านการประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเท่ียว เพื่อให้เป็นท่ีรู้จกั
ของนกัท่องเท่ียว โดยเฉพาะกลุ่มท่ีสนใจการท่องเท่ียวในพื้นท่ีธรรมชาติและการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
รวมทั้งนกัเรียนนกัศึกษาในจงัหวดันครราชสีมา จงัหวดัปราจีนบุรี และบริเวณใกลเ้คียง 

3) ยุทธศาสตร์การให้บริการท่องเท่ียวและนันทนาการ โดยมีแนวทาง
ด าเนินการท่ีส าคญั คือ 

(1) พฒันาเส้นทางการท่องเท่ียวในลกัษณะของการท่องเท่ียวแบบเป็น
โครงข่าย เพื่อดึงดูดความสนใจและเพิ่มแรงจูงใจการมาท่องเท่ียวส่งผลให้มีการเพิ่มระยะเวลาใน
การท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวของจงัหวดันครราชสีมา และปราจีนบุรีใหน้านข้ึน 

(2) จัดให้มีกิจกรรมท่องเท่ียวเชิงนิเวศ เช่น กิจกรรมเดินป่า/ศึกษา
ธรรมชาติ กิจกรรมดูนก กิจกรรมค่ายเยาวชนเพื่อศึกษาและเรียนรู้ธรรมชาติ เป็นตน้ พร้อมทั้งจดั
เจ้าหน้าท่ี /บุคลากร เพื่อให้ความรู้แก่นักท่องเท่ียว และส่งเสริมให้ชุมชนในท้องถ่ินและ
ผูป้ระกอบการในพื้นท่ีจงัหวดันครราชสีมา และปราจีนบุรีไดมี้ส่วนร่วมในการให้บริการดา้นการ
ท่องเท่ียว 

(3) จัดให้มีระบบส่ือความหมายธรรมชาติในรูปแบบต่าง ๆ อย่าง
เหมาะสมทั้งในรูปแบบของป้ายนิทรรศการ เอกสารแผ่นพบั ป้ายส่ือความหมาย รวมทั้งนักส่ือ
ความหมาย/มัคคุเทศก์ ทั้ ง น้ี เพื่อให้นักท่องเ ท่ียวได้ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับธรรมชาติ 
นอกเหนือจากความเพลิดเพลินจากกิจกรรมท่องเท่ียวและนนัทนาการ 

(4) ประสานกบัผูป้ระกอบการในจงัหวดันครราชสีมา และปราจีนบุรี 
รวมถึงชุมชนทอ้งถ่ินในการใหบ้ริการดา้นการท่องเท่ียวในเขตอุทยานฯ อยา่งมีคุณภาพ 

(5) ปรับปรุงการให้บริการของศูนยบ์ริการนกัท่องเท่ียว เพื่อให้สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการดา้นขอ้มูลข่าวสาร และความรู้ต่าง ๆ เก่ียวกบัอุทยานฯ แก่นกัท่องเท่ียวได ้

(6) ปรับปรุงการให้บริการร้านขายของท่ีระลึกพร้อมทั้งส่งเสริมบทบาท
การมีส่วนร่วมของชุมชนในการเป็นศูนยจ์  าหน่ายสินคา้/ของท่ีระลึกแก่นกัท่องเท่ียว 

(7) ด าเนินมาตรการในการรักษาความปลอดภยัแก่นักท่องเท่ียว เช่น 
จดัท าป้ายเตือน จดัเจา้หนา้ท่ีออกตรวจตราพื้นท่ีบริเวณน ้ าตก หรือจดัเวรยามในจุดท่ีมีความเส่ียงต่อ
การเกิดอนัตราย โดยเฉพาะในช่วงท่ีมีนกัท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียวมากเป็นพิเศษ เป็นตน้ 
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2.6 ปัญหาด้านการจัดการการท่องเที่ยวและนันทนาการในอุทยานแห่งชาติ (กรม
อุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช 2549 (ข)) 

2.6.1 ปัญหาความไม่เข้าใจของนักท่องเท่ียวในพื้นท่ีเ ก่ียวกับระเบียบและ
ขอ้บงัคบัต่างๆของอุทยานแห่งชาติ เช่น การจดัเก็บค่าธรรมเนียมเขา้อุทยานแห่งชาติ การน าสัตว์
เล้ียงเขา้มาในอุทยานแห่งชาติ เป็นตน้ 

2.6.2 การให้อาหารลิง บริเวณเส้นทางข้ึน-ลง ด้านจงัหวดัปราจีนบุรี และใกล้
พื้นท่ีกางเตน็ทผ์ากลว้ยไม ้

2.6.3 ปัญหาการฝ่าฝืนกฎระเบียบของนกัท่องเท่ียวท่ีมาในลกัษณะของกลุ่มทวัร์ 
2.6.4 แหล่งท่องเท่ียวบางจุด บางกิจกรรมมีนกัท่องเท่ียวเกินศกัยภาพของพื้นท่ีใน

การรองรับ 
2.6.5 แหล่งท่องเท่ียวประเภทน ้าตกประสบปัญหาภยัแลง้ 

2.7 แผนส่งเสริมด้านการท่องเที่ยวและนันทนาการ 
  เป็นแผนดา้นการส่งเสริมและการใหบ้ริการดา้นการท่องเท่ียวและนนัทนาการเป็น

หลกั โดยเนน้การปรับปรุงพฒันาส่ิงอ านวยความสะดวกสาธารณูปโภคให้ไดม้าตรฐานยิ่งข้ึน เปิด
โอกาสให้ภาคเอกชนเขา้มาบริหารจดัการท่องเท่ียวและส่ิงอ านวยความสะดวกในอุทยานแห่งชาติ
เขาใหญ่ รวมทั้งพฒันากิจกรรมการท่องเท่ียวให้หลากหลายและมีคุณภาพ การด าเนินงานดา้นส่ือ
ความหมายยงัมีส่วนช่วยให้เกิดความรู้ความเข้าใจและเสริมสร้างจิตส านึกด้านการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม ทั้งน้ีมีวตัถุประสงค์ตามแผน ดังน้ี (กรมอุทยานแห่งชาติ     
สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช 2549 (ข)) 

2.7.1 เพื่อปรับปรุง พฒันา ส่ิงอ านวยความสะดวก และระบบสาธารณูปโภคใน
พื้นท่ีอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ให้ไดม้าตรฐานข้ึน โดยมีการควบคุมให้เป็นไปโดยถูกตอ้งตามหลกั
วชิาการ เพื่อมิใหก้ารพฒันาเกิดผลกระทบ และท าลายทรัพยากรธรรมชาติและระบบนิเวศในพื้นท่ี 

2.7.2 เพื่อปรับปรุงและพฒันาระบบส่ือความหมายในพื้นท่ีอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 
ใหมี้ความทนัสมยัและเหมาะสมยิง่ข้ึน 

2.7.3 เพื่อส่งเสริมและพฒันาโครงข่ายการท่องเท่ียวบริเวณผืนป่าตะวนัออกดง
พญาเยน็-เขาใหญ่ 

2.7.4 เพื่อให้เกิดการพฒันาปรับปรุงทรัพยากรการท่องเท่ียวอย่างเหมาะสมกบั
ศกัยภาพของทรัพยากรและความตอ้งการของผูใ้ชป้ระโยชน์ ภายใตขี้ดความสามารถในการบริหาร
จดัการของอุทยานแห่งชาติทั้งในปัจจุบนัและในอนาคต 
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2.7.5 เพื่อสร้างจิตส านึกในการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติให้นกัเรียน นกัศึกษา 
และประชาชน โดยการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ ให้เห็นคุณค่าความส าคญัของกลุ่มป่าดงพญาเยน็-
เขาใหญ่ แหล่งมรดกโลกทางธรรมชาติ 

2.7.6 เพื่อเสริมสร้างศกัยภาพของประชาชนและชุมชนทอ้งถ่ินในการจดัการดา้น
การท่องเท่ียวเชิงนิเวศในพื้นท่ีอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 
 

3. แนวความคดิเกีย่วกบัลานกางเต็นท์ 

 
3.1 ข้อมูลพืน้ฐานลานกางเต็นท์ล าตะคอง 

ลานกางเตน็ทล์ าตะคอง มีลกัษณะเป็นพื้นท่ีค่อนขา้งโล่งแจง้ มีพื้นท่ีประมาณ 40 ไร่ 
มีล าหว้ยล าตะคองไหลผา่น สามารถเดินทางไดโ้ดยใชเ้ส้นทางปราจีนบุรี-น ้ าตกเหวสุวตั ตั้งอยูห่่าง
จากแยกปราจีนบุรีประมาณ 3 กิโลเมตร แต่เน่ืองจากเป็นสถานท่ีกางเต็นท์ท่ีเปิดไดไ้ม่นานจึงมี
จ านวนตน้ไมท่ี้ใหร่้มเงานอ้ย ปัจจุบนัทางอุทยานแห่งชาติ ก าลงัปรับปรุงโดยการปลูกตน้ไมเ้พิ่มเติม 
(ส่วนศึกษาและวจิยัอุทยานแห่งชาติ 2548(ก)) 

ลักษณะเด่นท่ีน่าสนใจของลานกางเต็นท์ล าตะคอง คือ จะมีสะพานสลิงให้
นกัท่องเท่ียวสามารถขา้มไปท่ีบริเวณสนามกอล์ฟเก่า ซ่ึงจะเป็นทุ่งหญา้ท่ีสามารถพบเห็นสัตวป่์า
พวกกวาง เกง้ และนกเงือกไดง่้ายในช่วงเชา้และเยน็ 
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ท่ีมา: ส านกัอุทยานแห่งชาติ กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช (2555 (ข)) 
 

3.2 ข้อมูลด้านการบริการการท่องเทีย่ว 
 ลานกางเต็นท์ล าตะคองจดัเตรียมไวส้ าหรับนกัท่องเท่ียวท่ีตอ้งการกางเต็นท์พกั
แรม โดยอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ ไดจ้ดัเตรียมเตน็ทแ์ละสถานท่ีกางเตน็ทไ์วใ้หบ้ริการนกัท่องเท่ียว 

3.2.1 อุปกรณ์ที่มีไว้บริการ เม่ือมาท่ีจุดกางเต็นท์ล าตะคองแลว้ไม่ไดเ้ตรียมเต็นท์
และอุปกรณ์มาท่ีบริเวณลานกางเตน็ทก์็มีบริการ โดยถา้น าเตน็ทม์าเองเสียค่าพื้นท่ี 30 บาทต่อคนต่อ
คืน มีรายละเอียดดงัน้ี (อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 2550) 

1) เช่าเต็นท ์1 หลงั นอนได ้2 คน 150 บาท 
2) เช่าเต็นท ์1 หลงั นอนได ้4 คน 225 บาท 
3) ผา้ห่ม 1 ผนื 20 บาท 
4) หมอน 1 ใบ 20 บาท 
5) แผน่รองนอน 1 แผน่ 35 บาท 
6) ถุงนอน 1 ถุง 50 บาท 
7) เส่ือ 1 ผนื 20 บาท 

ภาพท่ี 2.4 แผนผงับริเวณลานกางเตน็ทล์ าตะคอง 
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8) ตะแกรง 1 อนั 40 บาท 
9) ผา้ใบ 1 ผนื 30 บาท 
10) เตาถ่าน 1 เตา 20 บาท 

3.2.2 ส่ิงอ านวยความสะดวก บริเวณลานกางเต็นท์ล าตะคอง รายละเอียดมีดงัน้ี 
(อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 2550) 

1) พืน้ท่ีลานจอดรถ 
พื้นท่ีลานจอดรถของสถานท่ีกางเต็นทล์ าตะคองเป็นถนนลาดยาง ไดตี้

เส้นแบ่งช่องส าหรับจอดรถยนต์ไวจ้  านวน 279 ช่อง และพื้นท่ีส าหรับจอดรถจกัรยานยนตบ์ริเวณ
ด่านตรวจตรงทางเขา้ ดงันั้น การจอดรถภายในพื้นท่ีจอดรถจะสามารถจอดรถยนตส่์วนบุคคลขนาด 
4 ท่ีนัง่ไดท้ั้งส้ิน 279 คนัต่อวนั และสามารถจอดรถจกัรยานยนตไ์ดท้ั้งส้ิน 50 คนัต่อวนั 

2) ห้องอาบน า้/ห้องสุขา 
 หอ้งอาบน ้า และห้องสุขา รวมทั้งหมด 41 ห้อง โดยแบ่งออกเป็นสุขาชาย 
จ านวน 18 ห้อง และสุขาหญิง จ านวน 23 ห้อง ซ่ึงห้องอาบน ้ า/ห้องสุขา สามารถรองรับนกัท่องเท่ียว 
ไดอ้ยา่งเพียงพอทั้งในช่วงวนัธรรมดาและวนัหยดุ 

3) ร้านอาหาร 
 บริเวณสถานท่ีกางเต็นทล์ าตะคอง พบวา่ มีร้านสวสัดิการท่ีบริการขาย
อาหาร และของใชต่้าง ๆ ใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว จ านวน 1 ร้าน ตั้งอยูด่า้นหนา้ของท่ีท าการสถานท่ีกางเต็นท ์
ล าตะคอง โดยสามารถรองรับนกัท่องเท่ียวได ้78 คน/รอบ และจากการส ารวจพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว 
ท่ีเขา้มารับประทานอาหาร พบวา่ นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่จะใช้เวลาในการรับประทานอาหารเฉล่ีย 
20 นาที/รอบ (08.00-18.00 น.) 

ส าหรับการประเมินระดบัการใช้ประโยชน์สูงสุดเฉล่ียในปัจจุบนั สรุป
ไดว้า่ ทั้งในช่วงวนัธรรมดาและวนัหยุด ร้านอาหารสวสัดิการในปัจจุบนัยงัสามารถรองรับจ านวน
นักท่องเท่ียวได้มาก ทั้ งน้ีเน่ืองจากนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่มากันเป็นกลุ่ม หรือท่องเท่ียวเชิง
ครอบครัว ดงันั้นจึงมีบางส่วนท่ีน าอาหารมาปรุงกนัเองบริเวณลานกางเตน็ท ์
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ตารางท่ี 2.2 สถิตินกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาในบริเวณลานกางเตน็ทล์ าตะคอง ปี พ.ศ. 2551 – 2555 
 

ปี พ.ศ. จ  านวนนกัท่องเท่ียว (คน) 
2551 50,612 
2552 55,823 
2553 58,119 
2554 52,990 
2555 55,789 

 
ท่ีมา: อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ (2555) 
 

4. แนวความคดิเกีย่วกบัการท่องเทีย่วเชิงอนุรักษ์ 

 
4.1 ความหมายของการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (2539) ให้ความหมายว่า เป็นการเดินทางไปยงั
สถานท่ีท่องเท่ียวแห่งใดแห่งหน่ึง โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อการศึกษาช่ืนชมและเพลิดเพลินไปกบั
ทศันียภาพ สภาพธรรมชาติ สภาพสังคม วฒันธรรม วิถีชีวิตของคนในทอ้งถ่ิน บนพื้นฐานของ
ความรู้และความรับผดิชอบต่อระบบนิเวศ 

พงศธร เกษส าลี (2538) ให้ความหมายวา่ เป็นการน าเอาการท่องเท่ียวมาประสาน
เขา้กบัความรู้ความเขา้ใจ ในหลกัวิชานิเวศวิทยา โดยนอกจากจะเดินทางท่องเท่ียวไปตามแหล่ง
ท่องเท่ียวทัว่ๆไปแลว้ ยงัมุ่งศึกษาสภาพแวดลอ้มของเส้นทางท่ีผ่านไปดว้ยเป็นการท่องเท่ียวเพื่อ
ความเพลิดเพลินและไดรั้บความรู้พร้อมกนั 

สุวทิย ์ยอดมณี (2536) ให้ความหมายวา่ เป็นการพานกัท่องเท่ียวไปท่ีใดท่ีหน่ึงท่ีมี
สภาพธรรมชาติสมบูรณ์ และท่ีพานกัท่องเท่ียวเขา้ไปตอ้งมีความสามารถท่ีอธิบายทางวิชาการให้
นกัท่องเท่ียวไดเ้ขา้ใจส่ิงต่าง ๆ วา่มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งไร 

ภราเดช พยฆัวิเชียร(2537) ให้ความหมายว่า เป็นการท่องเท่ียวท่ีส่งเสริมการ
อนุรักษ์ พยายามให้เกิดผลกระทบในเชิงลบต่อส่ิงแวดล้อมและวฒันธรรมน้อยท่ีสุดและใน
ขณะเดียวกนัก็ท าใหเ้กิดผลของความรู้ ความเขา้ใจร่วมกนัระหวา่งนกัท่องเท่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มและ
วฒันธรรม และธรรมชาติ กบัชุมชนทอ้งถ่ินหรือสังคมท่ีตนเองเขา้ไปอยู ่
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ศรีพร สมบุญธรรม (2536) ให้ความหมายว่า เป็นรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีช่วย
ส่งเสริมการอนุรักษธ์รรมชาติและวฒันธรรม รวมทั้งพยายามลดผลกระทบจากกิจกรรมท่ีเก่ียวเน่ือง
กบัการท่องเท่ียวต่อสภาพแวดลอ้มใหน้อ้ยท่ีสุด 

เสรี วงัส์ไพจิตร(2537) ให้ความหมายวา่ เป็นรูปแบบของการพฒันาการท่องเท่ียว
ให้เจริญเติบโตไปในทิศทางท่ีเหมาะสม โดยรักษาสภาพแวดลอ้มท่ีดีงามดั้งเดิมให้คงอยู่ควบคู่ไป
กบัการพฒันาท่ีมุ่งอนุรักษคุ์ณค่าของธรรมชาติ เป็นการพฒันาโดยถือวา่การท่องเท่ียวเป็นส่วนหน่ึง
ของส่ิงแวดลอ้มในระบบนิเวศ สามารถใชป้ระโยชน์จากส่ิงแวดลอ้มของระบบนิเวศโดยไม่ให้เป็น
การเปล่ียนหรือท าลาย 

สถาบนัวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (2539) ให้ความหมายวา่ การ 
ท่องเท่ียวในแหล่งธรรมชาติท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะถ่ินและแหล่งวฒันธรรมท่ีเก่ียวเน่ืองกบัระบบนิเวศ 
โดยมีกระบวนการเรียนรู้ร่วมกนัของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ภายใตก้ารจดัการส่ิงแวดลอ้มและการท่องเท่ียว
อยา่งมีส่วนร่วมของทอ้งถ่ิน เพื่อมุ่งเนน้ใหเ้กิดจิตส านึกต่อการรักษาระบบนิเวศอยา่งย ัง่ยนื 

4.2 วัตถุประสงค์ของการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ สามารถสรุปเพื่อใช้เป็นกรอบในการ
ก าหนดทิศทาง การส่งเสริมและการจดัการไดด้งัน้ี (กองอุทยานแห่งชาติ 2538) 

4.2.1 เพื่อพฒันาจิตส านึก (Awareness) และความเขา้ใจ (Understanding) ของ
นกัท่องเท่ียวในการท าคุณประโยชน์แก่ส่ิงแวดลอ้มและเศรษฐกิจ 

4.2.2 เพื่อเพิ่มพนูประสบการณ์ท่ีมีคุณภาพหรือคุณค่าสูงให้แก่นกัท่องเท่ียวหรือผู ้
มาเยอืนแหล่งท่องเท่ียว 

4.2.3 เพื่อปรับปรุงคุณภาพชีวติของชุมชนท่ีแหล่งท่องเท่ียวตั้งอยู ่
4.2.4 เพื่อดูแลรักษาและคงไวซ่ึ้งคุณภาพส่ิงแวดลอ้มของแหล่งท่องเท่ียว 
4.2.5 ผลประโยชน์จากการท่องเท่ียวเกิดแก่คนทอ้งถ่ินนั้น ๆ ( Local Benefit) 

4.3 ปัจจัยส าคัญทีท่ าให้เกิดการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ (สุรเชษฎ์ เชษฐมาส และ ดรรชนี
เอมพนัธ์ุ 2538) ดงัน้ี 

4.3.1 ความห่วงใยต่อพื้นท่ีท่องเท่ียวท่ีมีนกัท่องเท่ียวหนาแน่นข้ึนทุกวนั 
4.3.2 มีการใหค้วามสนใจต่อวฒันธรรมทอ้งถ่ินมากข้ึน 
4.3.3 คนมีความรู้ในปัญหาส่ิงแวดลอ้มมากข้ึน 
4.3.4 นกัท่องเท่ียวมีความตอ้งการท่องเท่ียวแบบไดป้ระสบการณ์และความรู้ 
4.3.5 มีการพฒันาส่ือต่างๆท าใหรู้้จกัแหล่งท่องเท่ียวใหม่ ๆ มากข้ึน 
4.3.6 ผูค้นมีความรู้มากข้ึน สภาพเศรษฐกิจดีข้ึน และมีเวลาวา่งมากข้ึน 
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4.4 ลกัษณะส าคัญของการท่องเทีย่วเชิงอนุรักษ์ ดงัน้ี (สุรเชษฎ์ เชษฐมาส และ ดรรชนี 
เอมพนัธ์ุ 2538) 

4.4.1 แหล่งท่องเท่ียวท่ีจะส่งเสริมและพฒันาเพื่อการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ ควร
เป็นพื้นท่ีธรรมชาติ  มีการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสภาพแวดล้อม อาจรวมถึงแห่ง
ประวติัศาสตร์โบราณคดีและวฒันธรรมท่ีปรากฎในพื้นท่ีธรรมชาตินั้นดว้ย 

4.4.2 การท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ เป็นการท่องเท่ียวท่ีทุกฝ่ายมีความรับผิดชอบต่อ
สภาพแวดล้อมธรรมชาติและระบบนิเวศ โดยเป็นการท่องเ ท่ียวท่ีไม่ท าลายหรือท าให้
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มเส่ือมโทรม 

4.4.3 การท่องเท่ียวเชิงอนุรักษเ์นน้ให้นกัท่องเท่ียว ไดส้ัมผสัหรือมีประสบการณ์
กบัสภาพแวดลอ้มธรรมชาติโดยตรง และเปิดโอกาสให้นกัท่องเท่ียวไดศึ้กษาเรียนรู้สภาพแวดลอ้ม
ธรรมชาติ นอกจากไดรั้บความพึงพอใจแลว้ยงัเป็นการเสริมสร้างจรรยาบรรณดา้นส่ิงแวดลอ้มเชิง
บวกอีกดว้ย 

4.4.4 การท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ตอ้งเป็นการท่องเท่ียวท่ีให้ประโยชน์กลบัคืนสู่
ธรรมชาติและการอนุรักษ์ธรรมชาติ ในขณะเดียวกนัจะเอ้ือประโยชน์ต่อชุมชนทอ้งถ่ินทั้งทางตรง
และทางออ้ม 

4.4.5 การท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ ์จะมุ่งเนน้ท่ีคุณค่าของธรรมชาติ หรือลกัษณะเด่น
ท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวเป็นส่ิงดึงดูดนกัท่องเท่ียว ไม่ใช่เน้นท่ีการเสริมแต่งหรือการ
พฒันาส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ 

4.5 ขอบเขตของการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ 
 ครอบคลุมองคป์ระกอบหลกั 4 ดา้น กล่าวคือ (กองอุทยานแห่งชาติ 2538) 

4.5.1 องค์ประกอบด้านพื้นที่ เป็นการท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติเป็น
หลกัท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะถ่ิน (Identity or Authentic or Endemic or Unique) ทั้งน้ีรวมถึงแหล่ง
วฒันธรรมและประวติัศาสตร์ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัระบบนิเวศ (Eco-system) ในพื้นท่ีของแหล่งนั้นจึงเป็น
การท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีพื้นฐานอยูก่บัธรรมชาติ (Nature-based tourism) 

4.5.2 องค์ประกอบด้านการจัดการ เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีการจดัการอย่างย ัง่ยืน 
(Sustainable Management Tourism) เพื่อให้เกิดเป็นการท่องเท่ียวท่ีมีความรับผิดชอบ (Responsible 
Travel) ไม่มีผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มและสังคม (No or Low Impact) การจดัการท่ีย ัง่ยืนครอบคลุม
ถึงการอนุรักษท์รัพยากร การจดัการส่ิงแวดลอ้มและการพฒันาการท่องเท่ียวอยา่งมีขอบเขต 

4.5.3 องค์ประกอบด้านกิจกรรมและกระบวนการ  เป็นการท่องเท่ียวท่ีเอ้ือต่อ
กระบวนการเรียนรู้ (Learning Process) โดยมีการให้การศึกษา (Education) เก่ียวกบัสภาพแวดลอ้ม
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และระบบนิเวศของแหล่งท่องเ ท่ียวเป็นการเพิ่มพูนความรู้  (Knowledge)  ประสบการณ์ 
(Experience) ความประทบัใจ (Appreciation) เพื่อสร้างความตระหนกัและปลุกจิตส านึกท่ีถูกตอ้ง
ทั้ งต่อนักท่องเท่ียว ประชาชนท้องถ่ิน และผู ้ประกอบการท่ีเก่ียวข้อง จึงเป็นการท่องเท่ียว
ส่ิงแวดลอ้มศึกษา (Environmentally Education Tourism) 

4.5.4 องค์ประกอบด้านการมีส่วนร่วม เป็นนกัท่องเท่ียวท่ีค านึงถึงการมีส่วนร่วม
ของชุมชนและประชาชนทอ้งถ่ิน(Involvement of local community or people participation) ท่ีมี
ส่วนร่วมเกือบตลอดกระบวนการเพื่อก่อให้เกิดผลประโยชน์ต่อทอ้งถ่ิน (Local Benefit) โดยประโยชน์ 
ต่อท้องถ่ินท่ีได้หมายความรวมถึงการกระจายรายได้ การยกระดบัคุณภาพชีวิต และการได้รับ
ผลประโยชน์ตอบแทนเพื่อกลบัมาบ ารุงรักษาและจดัการแหล่งท่องเท่ียวดว้ย ในท่ีสุดแลว้ทอ้งถ่ิน
สามารถควบคุมการพฒันาการท่องเท่ียวอย่างมีคุณภาพ ทอ้งถ่ินในท่ีน้ีเร่ิมตน้จากระดบัรากหญา้ 
(Grass Root) จนถึงการปกครองทอ้งถ่ิน และอาจรวมถึงการมีส่วนร่วมของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

4.6 องค์ประกอบส าคัญของการท่องเทีย่วเชิงอนุรักษ์ 
 มีส่วนส าคญั 3 ประการ ไดแ้ก่ (กองอุทยานแห่งชาติ 2538) 

4.6.1 สร้างจิตส านึกเกีย่วกบัการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 
   ธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม ถือว่า เป็นปัจจัยพื้นฐานส าคัญของแหล่ง

ท่องเท่ียวธรรมชาติ  หากธรรมชาติและระบบนิเวศไดรั้บผลกระทบจากการใชป้ระโยชน์ในรูปแบบ
ใดก็ตาม โอกาสท่ีธรรมชาติและระบบนิเวศเหล่านั้นจะเส่ือมโทรมลงหรือถูกท าลายก็มีสูง ดงันั้น
การให้ความรู้ความเขา้ใจและการสร้างจิตส านึกแก่นกัท่องเท่ียวหรือผูม้าเยือนเก่ียวกบัความจ าเป็น
ในการปกป้องรักษาธรรมชาติแวดล้อมระหว่างการเดินทางท่องเท่ียว เพื่อให้คงอยู่สนองความ
ตอ้งการของคนทัว่ไปจึงเป็นส่ิงท่ีตอ้งกระท า วิธีการสร้างจิตส านึกเก่ียวกบัการอนุรักษ์มีหลาย
รูปแบบ แต่ส าหรับการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษจ์ะเนน้วิธีการจดัท าโปรแกรมส่ือความหมายธรรมชาติ 
เช่น การจัดให้มีศูนย์ส่ือความหมายธรรมชาติในแหล่งท่องเท่ียว จัดให้มีเอกสารท่ีจ าเป็นต่อ
การศึกษาเรียนรู้ มีนิทรรศการ แผน่ป้าย บรรยาย ตามบริเวณหรือจุดท่องเท่ียวต่าง ๆ จดัให้มีเส้นทาง
เดินเทา้หรือทางเดินป่าท่ีให้ประสบการณ์ในการเรียนรู้ธรรมชาติแก่ผูม้าเยือน รวมไปถึงการอบรม
มคัคุเทศน์และเจา้หน้าท่ีของรัฐท่ีรับผิดชอบแหล่งท่องเท่ียวให้สามารถช้ีแนะและอธิบายเก่ียวกบั
ธรรมชาติและนิเวศวทิยาของส่ิงต่าง ๆ ท่ีนกัท่องเท่ียวพบเห็น 

4.6.2 ความพงึพอใจของนักท่องเที่ยว 
   มีความสัมพนัธ์กบัการสร้างจิตส านึก คือ นกัท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์มกัเป็น

กลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมีความสนใจศึกษาเรียนรู้เก่ียวกับธรรมชาติ สภาพภูมิทศัน์ ตลอดจนแหล่ง
ธรรมชาติท่ีล าบากต่อการเดินทางและท้าทาย และมกัไม่สนใจความสะดวกสบาย ดังนั้น การ
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ส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์จึงจะตอ้งพิจารณาถึงการจดัให้มีการส่ือความหมายธรรมชาติ
เพื่อใหค้วามรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัธรรมชาติในแง่มุมต่าง ๆ ทั้งในระดบักวา้งและระดบัลึก ซ่ึงเท่ากบั
เป็นการเพิ่มพนูประสบการณ์ใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวและไดรั้บความพึงพอใจกลบัไป 

4.6.3 การมีส่วนร่วมของชุมชนในท้องถิน่ 
   ชุมชนทอ้งถ่ินท่ีตั้งอยูภ่ายในและรอบ ๆ แหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติควรไดรั้บ

การพิจารณาใหเ้ป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัของการส่งเสริมและการจดัการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษเ์พราะ
การท่องเท่ียวมีบทบาทส าคญัยิ่งต่อการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของชุมชนทอ้งถ่ินในระยะยาว
มากกว่ากิจกรรมอ่ืน ๆ ซ่ึงมีผลกระทบต่อความอยู่รอดของธรรมชาติแวดลอ้ม จากการมีส่วนร่วม
ของชุมชนทอ้งถ่ินในกิจการดา้นการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์เป็นท่ียอมรับกนัวา่จะช่วยปรับปรุงชีวิต
ความเป็นอยู่ของชุมชนในทอ้งถ่ินให้ดีข้ึนในระยะยาว ท าให้ชุมชนทอ้งถ่ินตระหนกัถึงคุณค่าและ
ความส าคญัของแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ โดยเฉพาะพื้นท่ีอนุรักษ์ประเภทต่าง ๆ และลดการ
พึ่งพาทรัพยากรธรรมชาติลง เท่ากับว่าเป็นการส่งเสริมการอนุรักษ์ ซ่ึงมีความส าคญัต่อสังคม
ส่วนรวมระดบัประเทศอีกดว้ย 

4.7 หลักพิจารณาการจัดการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ตอ้งค านึงถึงลักษณะดงัต่อไปน้ี 
(เสรี เวชชบุษกร 2538) 

4.7.1 ตอ้งเห็นคุณค่าท่ีแทจ้ริงของธรรมชาติ 
4.7.2 ส่งเสริมการท่องเท่ียวแบบยัง่ยนื 
4.7.3 ส่งเสริมการอนุรักษท์ั้งทรัพยากรธรรมชาติและวฒันธรรม 
4.7.4 ตอ้งพฒันาจริยธรรมของการท่องเท่ียว 
4.7.5 มีการใหค้วามรู้แก่นกัท่องเท่ียว 
4.7.6 สนบัสนุนใหน้กัท่องเท่ียวมีประสบการณ์อยา่งใกลชิ้ด 
4.7.7 โดยทัว่ไปผูป้ระกอบการขนาดเล็ก ส่วนมากเร่ิมจากผูส้นใจธรรมชาติ 
4.7.8 เป็นธุรกิจท่ีเจาะกลุ่มเป้าหมายโดยเฉพาะ 
4.7.9 ผลิตภณัฑท่ี์น าเสนอ คือ โลกกวา้งของธรรมชาติ 

4.8 ประเภทของการท่องเทีย่วเชิงอนุรักษ์ 
 ศรีพร สมบุญธรรม (2536) ไดแ้บ่งประเภทของการท่องเท่ียวไวโ้ดยยึดหลกัระดบั

ความสนใจในธรรมชาติไวด้งัน้ี 
4.8.1 กลุ่ มนักธรรมชาติวิทยา  (Naturist) มีจุดประสงค์หลักในการเดินทาง

ท่องเท่ียว เพื่อการศึกษาวจิยัเก่ียวกบัพืช สัตว ์ส่ิงแวดลอ้มในระบบนิเวศหน่ึง ๆ 
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4.8.2 กลุ่มนักท่องเที่ยวผู้ รักธรรมชาติ (Nature Tourists) เป็นท่ีรู้จกักนัในนาม
ของนกันิยมไพร มีจุดสนใจหลกัท่ีความงามของธรรมชาติและวถีิชีวติแบบดั้งเดิมของคนทอ้งถ่ิน 

4.8.3 กลุ่มนักท่องเที่ยวที่ชอบแสวงหาความต่ืนเต้น และแปลกใหม่ (Mainstream 
Nature Tourists) ในสภาพธรรมชาติท่ีห่างไกลความเจริญ และมีความล าบากในการเขา้ถึง 

4.8.4 กลุ่มนักท่องเที่ยวทั่วไปที่ต้องการช่ืนชมธรรมชาติ (Casaul Tourists) เพื่อ
เป็นการเสริมความหลากหลายให้กบัประสบการณ์ในการท่องเท่ียวของตน นอกจากนั้นยงัได้
ก าหนดรูปแบบของการท่องเท่ียว โดยให้เหตุผลวา่ในการวางแผนจดัการเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิง
อนุรักษ ์โดยพิจารณาดงัน้ี 

1) ลกัษณะของธรรมชาติท่ีนกัท่องเท่ียวตอ้งการ 
2) ลกัษณะขอบเขตของการสัมผสัและเก่ียวขอ้งโดยตรงกับส่ิงแวดล้อม

ธรรมชาติ 
3) ขนาดกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีเก่ียวขอ้ง 
4) การใชป้ระโยชน์และการติดต่อส่วนตวักบัไกดท์่องเท่ียว 
5) การพึ่งพาเคร่ืองยนตก์ลไกของยานพาหนะและส่ิงอ านวยความสะดวก 
6) ลกัษณะความพอใจและประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียว 

4.9 รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ (พงศธร เกษส าลี 2538) ไดก้ล่าวไว ้3 รูปแบบ ดงัน้ี 
4.9.1 การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์แบบผจญภัยส่วนตัว หรือ Frontier Ecotourism 

การท่องเท่ียวลกัษณะน้ีเป็นการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษท่ี์เก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวส่วนตวัหรือกลุ่ม
เล็ก ๆ คือ ไม่เกิน 10 คน และใชย้านพาหนะแบบไม่มีเคร่ืองยนต ์ในการเดินทางท่องเท่ียวไปในพื้นท่ี 
ธรรมชาติห่างไกลและมีคนไปนอ้ย โดยทัว่ไปนกัท่องเท่ียวพวกน้ีจะพึ่งพาตนเองสูงมาก มีการพึ่ง
บริการหรือส่ิงอ านวยความสะดวกนอ้ย ชอบทา้ทายและอาศยัความรู้ความช านาญในการเอาตวัรอด 

4.9.2 การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ที่เป็นกลุ่มเล็กหรือ Small Group Ecotourism เป็น
รูปแบบท่ีมีความเป็นส่วนตวัหรือเป็นกลุ่มเล็ก มกัใช้ยานพาหนะท่ีมีเคร่ืองยนต ์นกัท่องเท่ียวชอบ
การทา้ทาย และการพึ่งพาตวัเองสูงพอสมควร แต่ก็เหมาะสมกบันกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีท่ีมีหลายอายุ
แตกต่างกนั ซ่ึงไม่ตอ้งการความรู้ความสามารถพิเศษในการเอาตวัรอดสูงเหมือนแบบแรก 

4.9.3 การท่องเที่ยวเชิงนิเวศแบบกลุ่มใหญ่ หรือ Popular Ecotourism รูปแบบน้ี
ส่วนใหญ่เก่ียวขอ้งกบัยานพาหนะท่ีบรรทุกนักท่องเท่ียวจ านวนมากท่ีท่องเท่ียวขา้มประเทศ ซ่ึง
ข้ึนอยู่กบัขนาดของยานพาหนะ มีความตอ้งการพึ่งพาตนเองน้อย และไม่ค่อยชอบการทา้ทาย แต่
ตอ้งการส่ิงอ านวยความสะดวกและบริการมาก รูปแบบการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์แบบน้ีรวมความ
หลากหลายของนกัท่องเท่ียวทั้งอายแุละสมรรถภาพของร่างกาย 
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4.10 แนวทางการจัดการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ เพื่อให้สามารถบรรลุเป้าหมาย มีดงัน้ี 
(การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 2539) 

4.10.1 จดัการท่องเท่ียวเป็นกลุ่มขนาดเล็ก เพื่อใหเ้หมาะสมกบัความสามารถใน
การรองรับนกัท่องเท่ียวของแหล่งท่องเท่ียวนั้น ๆ 

4.10.2 มีความกลมกลืนกบัสภาพแวดลอ้มและวฒันธรรมทอ้งถ่ินนั้น 
4.10.3 ควรศึกษาเรียนรู้วฒันธรรมขนบธรรมเนียมประเพณีของท้องถ่ินนั้น 

ก่อนเดินทางเขา้ไป เพื่อไม่กระท าส่ิงใดท่ีกระทบจิตใจคนในทอ้งถ่ิน เคารพสิทธิของผูอ่ื้นและไม่
มอบความแตกต่างในการด ารงชีวติของคนในทอ้งถ่ินเป็นความต ่าตอ้ยกวา่ตน 

4.10.4 รักษาสภาพธรรมชาติให้คงความสมบูรณ์มากท่ีสุด ส่งเสริมและฟ้ืนฟู
ขนบธรรมเนียมประเพณีของคนในทอ้งถ่ิน 

4.10.5 ไม่ท าลายป่าไม ้ไม่ขีดเขียน ท าลาย ร้ือถอน ลกัขโมยโบราณวตัถุ หรือ
บุกรุกพื้นท่ีโบราณสถานและพื้นท่ีสาธารณะ 

4.10.6 การท่องเท่ียวในป่า ตอ้งระมดัระวงัไม่รบกวนสัตว ์ควรรับฟังขอ้แนะน า
ของเจา้หนา้ท่ี และปฏิบติัตามอยา่งเคร่งครัด ควรเคารพในสิทธิของส่ิงมีชีวติทั้งหลาย 

4.10.7 สนบัสนุนโรงแรม สายการบิน ผูป้ระกอบการ ผูจ้  าหน่ายต่าง ๆ ท่ีมีการ
อนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 

4.10.8 สนับสนุนให้รายไดต้กอยู่ในทอ้งถ่ิน โดยการอุดหนุนสินคา้ท่ีผลิตใน
ทอ้งถ่ิน 

4.11 บทบาทของนักท่องเทีย่วในการส่งเสริมการท่องเทีย่วเชิงอนุรักษ์ 
  ศรีพร สมบุญธรรม (2536) ได้กล่าวถึงบทบาทท่ีส าคญัของนักท่องเท่ียวเชิง

อนุรักษไ์วว้า่ 
4.11.1 นกัท่องเท่ียวควรเลือกใช้บริการของผูป้ระกอบธุรกิจท่องเท่ียวท่ีแสดง

ใหเ้ห็นถึงความร่วมมือสนบัสนุนในการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ ์
4.11.2 นักท่องเท่ียวควรท่องเท่ียวอย่างมีจิตส านึกต่อส่ิงแวดล้อมระมดัระวงั

พฤติกรรมท่ีอาจมีผลเสียต่อวฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้มของทอ้งถ่ินนั้น ๆ 
4.11.3 นักท่องเท่ียวควรปฏิบัติตามกฎข้อบังคับและข้อแนะน าของแหล่ง

ท่องเท่ียวท่ีไปเท่ียวอย่างเคร่งครัด และควรศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวล่วงหน้า เพื่อจะ
อนุรักษใ์หค้งอยูน่านท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้

4.11.4 นกัท่องเท่ียวควรงดซ้ือสินคา้ หรือบริการท่ีท าลายภาพนิเวศวิทยาและ
วฒันธรรมของทอ้งถ่ินนั้น ๆ 
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4.11.5 นักท่องเท่ียวควรให้ความร่วมมือกับรัฐบาล และผูป้ระกอบธุรกิจการ
ท่องเท่ียวในโครงการหรือกิจกรรมท่ีส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษใ์นทอ้งถ่ินท่ีไปท่องเท่ียว 
 

5. แนวความคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการให้บริการ 
 

5.1 ความหมายของการให้บริการ 
  ราชบณัฑิตยสถาน (2542) ให้ความหมายว่า เป็นการปฏิบติัรับใช้ การให้ความ
สะดวกต่าง ๆ 
  พิษณุ จงสถิตวฒันา (2548) ให้ความหมายว่า กิจกรรมหรือผลประโยชน์ใด ๆ ท่ี
กลุ่มหน่ึงสามารถยืน่ให้อีกกลุ่มหน่ึงซ่ึงไม่สามารถจบัตอ้งได ้และไม่เป็นผลของการเป็นเจา้ของส่ิง
ใด ๆ ซ่ึงผลผลิตอาจเก่ียวขอ้งกบัสินคา้ท่ีมีตวัตนหรือไม่ก็ได ้เช่น หอ้งพกัของโรงแรม การท่องเท่ียว 
เป็นตน้ 
  ปรีชา เมียนเพชร (2532) ใหค้วามหมายวา่ การปฏิบติัรับใชใ้หค้วามสะดวกต่าง ๆ 
  ปลายฝัน สุขารมย ์(2534) ให้ความหมายว่า เป็นการกระท าท่ีเป่ียมไปด้วยความ
ช่วยเหลือ การใหค้วามช่วยเหลือการด าเนินการท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูอ่ื้น 
  จิราภรณ์ กนิษฐรัต (2535) ใหค้วามหมายวา่ ส่ิงท่ีมีจ  าหน่ายในลกัษณะของกิจกรรม
ต่าง ๆ อาทิ การอ านวยความสะดวก การให้ความช่วยเหลือ โดยมกัจะไม่เห็นเป็นตวัตนหากแต่จะมี
ส่ิงของมาประกอบการบริการดงักล่าว เพื่อใหเ้ห็นเป็นรูปธรรมยิง่ข้ึน 
  สมชาติ กิจยรรยง (2537) ใหค้วามหมายวา่ กระบวนการของการปฏิบติัตนเพื่อผูอ่ื้น 
ดงันั้นผูท่ี้จะใหก้ารบริการจึงควรมีคุณสมบติัท่ีสามารถอ านวยความสะดวกและท าตนเพื่อผูอ่ื้นอยา่ง
มีความรับผดิชอบและมีความสุข 
  เกศสินี กลัน่บุศย ์(2540) ให้ความหมายวา่ การปฏิบติัรับใชใ้ห้ความสะดวกต่าง ๆ 
ต่อผูม้าใช้บริการ ซ่ึงจะก าหนดเง่ือนไขของการมารับบริการ เช่น การอ านวยความสะดวก การให้
ความช่วยเหลือ เป็นตน้ 
  ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคนอ่ืนๆ (2541) ให้ความหมายวา่ เป็นกิจกรรมผลประโยชน์ 
หรือความพึงพอใจท่ีสนองความตอ้งการแก่ลูกคา้ ซ่ึงกล่าวถึงประเภทบริการ ลักษณะของการ
บริการและการใชเ้คร่ืองมือการตลาด กลยทุธ์การตลาดส าหรับธุรกิจ และการจดัการธุรกิจบริการ 
  สมิต สัชฌุกร (2542) ใหค้วามหมายวา่ เป็นการปฏิบติังานท่ีกระท าหรือติดต่อและ
เก่ียวขอ้งกบัผูใ้ชบ้ริการ การใหบุ้คคลต่าง ๆ ไดใ้ชป้ระโยชน์ในทางใดทางหน่ึง ทั้งดา้นความพยายาม 
ใด ๆ ก็ตามดว้ยวธีิการหลากหลายในการกระท าให้คนต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งไดรั้บความช่วยเหลือจดัได้
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ว่าเป็นการให้บริการทั้งส้ิน การอ านวยความสะดวกก็เป็นการให้บริการ การสนองความตอ้งการ
ของผูใ้ชบ้ริการก็เป็นการใหบ้ริการ การใหบ้ริการสามารถด าเนินการไดห้ลากหลายวิธี จุดส าคญั คือ 
เป็นการช่วยเหลือและอ านวยประโยชน์ใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการ 
  Lehtinen and Lehtinen (1982) ให้ความหมายว่า เป็นกิจกรรมหน่ึงหรือชุดของ
กิจกรรมหลายอยา่งท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลหรืออุปกรณ์อย่างใดอยา่งหน่ึง ซ่ึงท าให้
ลูกคา้เกิดความพึงพอใจ 
  Silvestro and Johnston (1990) ให้ความหมายวา่ การบริการจะใชก้บัอุตสาหกรรม
ท่ีท าความตอ้งการของผูบ้ริโภค เพื่อสร้างความพึงพอใจแก่ผูบ้ริโภคและประโยชน์ของธุรกิจ 
  Kotler and Armstrong (1993) ให้ความหมายว่า เป็นกิจกรรมท่ีจบัตอ้งไม่ได ้
(Intangible) ถูกน าเสนอโดยฝ่ายหน่ึงให้กบัอีกฝ่ายหน่ึง โดยมิได้มีการเป็นเจ้าของและกิจกรรม
ดงักล่าวอาจถูกเสนอร่วมกนักบัสินคา้ท่ีจบัตอ้งได ้(Tangible) 
  Kotler (1997) ใหค้วามหมายวา่ กิจกรรมหรือการปฏิบติัการใด ๆ ท่ีกลุ่มบุคคลหน่ึง 
สามารถน าเสนอให้อีกกลุ่มบุคคลหน่ึง ซ่ึงไม่สามารถจบัต้องได้และไม่ได้ส่งผลของความเป็น
เจา้ของส่ิงใด ทั้งน้ีการกระท าดงักล่าวอาจไม่รวมหรือรวมอยูก่บัสินคา้ท่ีมีตวัตนได ้
  จากความหมายของการบริการท่ีกล่าวมา สรุปไดว้า่ การบริการ หมายถึง การปฏิบติั 
รับใชแ้ละอ านวยความสะดวกต่าง ๆ โดยค านึงถึงความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการเป็นหลกั 
  Verma (1986) กล่าวา่ การให้บริการท่ีดีส่วนหน่ึงข้ึนกบัการเขา้ถึงลูกคา้มากท่ีสุด 
ซ่ึงไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัการบริการดงัน้ี 

1) ความพอเพียงของบริการท่ีมีอยู ่(Availability) คือ ความพอเพียงระหวา่งบริการ
ท่ีมีอยูก่บัความตอ้งการของการรับบริการ 

2) การเขา้ถึงแหล่งบริการไดอ้ยา่งสะดวก โดยค านึงถึงลกัษณะท่ีตั้ง การเดินทาง 
3) ความสะดวกและส่ิงอ านวยความสะดวกของแหล่งบริการ (Accommodation) 

ไดแ้ก่ แหล่งบริการท่ีผูรั้บบริการยอมรับวา่ใหค้วามสะดวกและมีส่ิงอ านวยความสะดวก 
4) ความสามารถของผูรั้บบริการ ในการท่ีจะเสียค่าใชจ่้ายส าหรับบริการ 
5) การยอมรับคุณภาพของบริการ ซ่ึงในท่ีน้ีจะรวมถึงการยอมรับลกัษณะของผูใ้ห ้

บริการดว้ย 
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5.2 หลกัการหรือแนวทางการให้บริการ 
  พิทกัษ ์ตรุษทิม (2538) กล่าววา่ เป้าหมายส าคญัของการบริการ คือ การสร้างความ
พึงพอใจในการใหบ้ริการแก่ประชาชน โดยมีหลกัหรือแนวทาง คือ 

1) การให้บริการอย่างเสมอภาค (Equitable Service) หมายถึง ความยุติธรรมใน
การบริหารงานภาครัฐท่ีมีฐานคติท่ีว่าคนทุกคนเท่าเทียมกนั ดงันั้นประชาชนทุกคนจะได้รับการ
ปฏิบติัอย่างเท่าเทียมกนั ในแง่มุมของกฎหมายไม่มีการแบ่งแยกกีดกนัในการให้บริการประชาชน
จะไดรั้บการปฏิบติัในฐานท่ีเป็นปัจเจกบุคคลท่ีใชม้าตรฐานการใหบ้ริการเดียวกนั 

2) การให้บริการท่ีตรงเวลา (Tirneiy Service) หมายถึง ในการบริการจะตอ้งมอง
ว่าการให้บริการสาธารณะจะต้องตรงเวลา การปฏิบติังานของหน่วยงานภาครัฐจะถือว่าไม่มี
ประสิทธิผลเลยถา้ไม่มีการตรงเวลาซ่ึงจะสร้างความไม่พึงพอใจใหแ้ก่ประชาชน 

3) การให้บริการอยา่งเพียงพอ (Ampie Service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะ 
ตอ้งมีลกัษณะจ านวนการใหบ้ริการ และสถานท่ีให้บริการอยา่งเหมาะสม (The right quantity at the 
right geographical location) ความเสมอภาคหรือการตรงเวลาจะไม่มีความหมายเลยถา้มีจ านวนการ
ใหบ้ริการท่ีไม่เพียงพอ และสถานท่ีตั้งท่ีใหบ้ริการสร้างความไม่ยติุธรรมใหเ้กิดข้ึนแก่ผูรั้บบริการ 

4) การให้บริการอยา่งต่อเน่ือง (Continous Service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะ 
ท่ีเป็นไปอย่างสม ่าเสมอ โดยยึดประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลักไม่ใช้ยึดความพอใจของ
หน่วยงานท่ีใหบ้ริการวา่จะใหห้รือหยดุบริการเม่ือใดก็ได ้

5) การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ (Progressive Service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะ 
ท่ีมีการปรับปรุงคุณภาพ และผลการปฏิบติังาน กล่าวอีกนัยหน่ึง คือ การเพิ่มประสิทธิภาพหรือ
ความสามารถท่ีจะท าหนา้ท่ีไดม้ากข้ึน โดยใชท้รัพยากรเท่าเดิม 
  ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคนอ่ืนๆ (2541) กล่าววา่ การให้บริการควรประกอบดว้ย 5 
ประการ ดงัน้ี 

1) หลักความสอดคล้องกับความต้องการของบุคคลเป็นส่วนใหญ่ กล่าวคือ 
ประโยชน์และบริการท่ีองค์การจดัให้นั้น จะตอ้งตอบสนองความตอ้งการของบุคลากรส่วนใหญ่
หรือทั้งหมดมิใช่เป็นการจดัใหแ้ก่บุคคลกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงโดยเฉพาะ มิฉะนั้นแลว้ นอกจากจะไม่เกิด
ประโยชน์สูงสุดในการเอ้ืออ านวยประโยชน์และบริการแลว้ยงัไม่คุม้ค่ากบัการด าเนินงานนั้นดว้ย 

2) หลกัความสม ่าเสมอ กล่าวคือ การให้บริการนั้น ๆ ตอ้งด าเนินไปอยา่งต่อเน่ือง 
และสม ่าเสมอครบวงจรของการบริการแลว้นั้นมิไดเ้พียงขั้นตอนเดียว 
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3) หลกัความเสมอภาค กล่าวคือ บริการท่ีจดันั้นจะตอ้งให้แก่ผูม้าใชบ้ริการทุกคน
อย่างเสมอหน้าและเท่าเทียมกนัไม่มีการใช้สิทธิพิเศษแก่บุคคลหรือกลุ่มใดในลกัษณะท่ีแตกต่าง
จากกลุ่มอ่ืนมาก 

4) หลกัความประหยดั กล่าวคือ ค่าใชจ่้ายท่ีตอ้งใชไ้ปในการบริการจะตอ้งไม่มาก
จนเกินกวา่ผลท่ีจะไดรั้บ 

5) หลกัความสะดวก กล่าวคือ บริการท่ีจดัให้แก่ผูรั้บจะตอ้งเป็นไปในลกัษณะ
ปฏิบติัไดง่้าย สะดวก ส้ินเปลืองทรัพยากรไม่มากนกั และยงัไม่เป็นการสร้างภาระยุง่ยากใจให้แก่
ผูใ้หบ้ริการหรือผูใ้ชบ้ริการ 
  กุลธน ธนาพงศธร (2530) กล่าวไวว้า่ หลกัการใหบ้ริการ ไดแ้ก่ 

1) หลักความสอดคล้องกับความต้องการของบุคคลเป็นส่วนใหญ่ กล่าวคือ 
ประโยชน์และบริการท่ีองคก์รจดัใหน้ั้นจะตอ้งตอบสนองความตอ้งการของบุคลากรส่วนใหญ่หรือ
ทั้งหมด มิใช่เป็นการจดัใหแ้ก่บุคคลกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงโดยเฉพาะ 

2) หลกัความสม ่าเสมอ กล่าวคือ การให้บริการนั้น ๆ ตอ้งด าเนินไปอยา่งต่อเน่ือง 
และสม ่าเสมอ มิใช่ท า ๆ หยุด ๆ ตามความพอใจของผูบ้ริการหรือผูป้ฏิบติังานหลกัความเสมอภาค 
ค่าใชจ่้ายท่ีตอ้งใชไ้ปในการบริการทุกคนอยา่งเสมอหนา้และเท่าเทียมกนัไม่มีการใช้สิทธิพิเศษแก่
บุคคลหรือกลุ่มใดในลกัษณะแตกต่างจากกลุ่มคนอ่ืน ๆ อยา่งเห็นไดช้ดั 

3) หลกัความประหยดั ค่าใชจ่้ายท่ีตอ้งใช้ในการบริการจะตอ้งไม่มากจนเกินกว่า
ผลท่ีจะไดรั้บ 

4) หลักความสะดวก บริการท่ีจัดให้แก่ผูรั้บบริการจะต้องเป็นไปในลักษณะ
ปฏิบติัไดง่้าย สะดวกสบาย และไม่ส้ินเปลืองทรัพยากรมากนกั 
  หลกัปฏิบติัในการบริการท่ีประสบความส าเร็จมี ดงัน้ี (วีระพล เอ่ียมโสภา 2547) 

1) สถานท่ีสะอาด สะดวก สบาย และสวยงาม 
2) เตรียมตวัเองใหพ้ร้อมทุกดา้น สุขภาพร่างกาย สุขภาพจิต และบุคลิกภาพ 
3) ตรงต่อเวลา 
4) มีความกระตือรือร้นท่ีจะบริการ ยิม้ ทกัทาย 
5) สามารถใหร้ายละเอียดแก่ลูกคา้อยา่งเสมอภาคเท่าเทียมกนั 
6) ใหค้วามสะดวกแก่ลูกคา้ 
7) ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้โดยไม่แสดงอาการเบ่ือหน่ายใหลู้กคา้เห็น 
8) เม่ือมีงานแทรกเขา้มาระหว่างปฏิบติังาน ถ้าตอ้งทิ้งงานบริการท่ีก าลงัท าให้

ลูกคา้ตอ้งแจง้ใหลู้กคา้วา่ใครจะเป็นผูใ้หบ้ริการแทนตวัเอง 



32 

9) เม่ือมีลูกคา้เขา้รับบริการพร้อมกันให้หมายเลขตามล าดบัก่อน-หลงั และส่ง
ความอาทรถึงลูกคา้ท่ีก าลงัรออยูโ่ดยส่งยิม้ หรือทกัทายเพื่อแสดงวา่ยนิดีบริการ 

10) กรณีเกิดปัญหาขดัแยง้กบัลูกคา้ ถา้ไมส้ามารถแกไ้ขปัญหานั้นไดด้ว้ยตวัเอง 
ใหน้ าเขา้พบหวัหนา้หรือพยายามชกัจูงไปยงัหอ้งอ่ืนเพื่อสร้างภาพพจน์ท่ีดีใหแ้ก่หน่วยงาน 
 

6. แนวความคดิเกีย่วกบัการบริการการท่องเทีย่ว 
 

6.1 ความหมายของการบริการการท่องเที่ยว 
  สถาบนัวจิยัวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งประเทศไทย (2540) ให้ความหมายวา่ 
ส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ท่ีตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว ในขณะท่ีมีกิจกรรมการ
ท่องเท่ียวรวมถึงทั้งส่ิงบริการท่ีรองรับก่อนและหลงัการท่องเท่ียวเพื่อให้เกิดความสะดวกสบายและ
ตอบสนองความจ าเป็นขั้นพื้นฐาน 

6.2 องค์ประกอบของการบริการการท่องเที่ยว 
  สถาบนัวิจยัวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (2540) ไดก้ล่าวถึงการ
บริการการท่องเท่ียวท่ีส าคญั ประกอบด้วย สถานท่ีพกั บริการน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ ร้านคา้ 
ร้านอาหาร และนนัทนาการ 
  ส่วนอุทยานแห่งชาติทางทะเล (2541) ได้แบ่งองค์ประกอบของส่ิงอ านวยความ
สะดวกและบริการออกเป็น 5 ประเภท  

1) ขอ้มูลข่าวสาร เป็นการบริการขอ้มูลท่ีนกัท่องเท่ียวไดรั้บก่อนไปถึงอุทยานแห่งชาติ 
2) โปรแกรมการส่ือความหมาย เป็นงานบริการท่ีสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว 

ในดา้นการศึกษาเรียนรู้ 
3) ท่ีพกั ซ่ึงมีหลายรูปแบบจากโรงแรม รีสอร์ท บงักะโล หรือท่ีกางเต็นท ์
4) การบริการอาหาร เคร่ืองด่ืม 
5) ของท่ีระลึกและอ่ืน ๆ 

6.3 หน้าที่ของการบริการการท่องเทีย่ว 
  ส่วนอุทยานแห่งชาติทางทะเล (2541) ไดแ้บ่งหนา้ท่ีในการให้บริการนกัท่องเท่ียว
ออกเป็น 4 ประการ คือ 

1) งานบริการดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น บา้นพกั ร้านคา้ ร้านอาหาร ห้องสุขา 
เป็นตน้ 
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2) งานบริการเพื่อรักษาความปลอดภยั เช่น การตรวจตราบริเวณท่ีพกัแรม และ
แหล่งนนัทนาการ เพื่อป้องกนัเหตุร้ายต่าง ๆ 

3) งานบริการด้านขอ้มูลและการส่ือความหมายธรรมชาติ เช่น ในศูนยบ์ริการ
นกัท่องเท่ียว การน าเดินศึกษาธรรมชาติ เป็นตน้ 

4) งานบริการอ่ืน ๆ เช่น การเก็บค่าธรรมเนียม การจดัค่ายเยาวชน การรับเร่ือง
ร้องเรียน เป็นตน้ 

6.4 หลกัการทัว่ไปในการให้บริการนักท่องเทีย่ว 
  ส่วนอุทยานแห่งชาติทางทะเล (2541) ไดร้ะบุหลกัการทัว่ไปในการให้บริการใน
อุทยานแห่งชาติไว ้ดงัน้ี 

1) งานบริการขอ้มูลข่าวสาร ตอ้งมีการกล่าวให้นกัท่องเท่ียวเตรียมตวัให้พร้อม
และใหมี้ความคาดหวงัในมาตรฐานการบริการของอุทยานแห่งชาติ 

2) ผูใ้หบ้ริการ ตอ้งมีมนุษยสัมพนัธ์ เขา้ใจผูอ่ื้น อดทน มีอธัยาศยัและอารมณ์ดี 
3) มีความสม ่าเสมอในการใหบ้ริการ และการบงัคบัใชก้ฎระเบียบต่าง ๆ 
4) ผูป้ฏิบติังานดา้นการบริการและการบงัคบับญัชาใชก้ฎระเบียบต่าง ๆ 
5) เจ้าหน้าท่ีต้องมีความเข้าใจว่างานบริการคือการสร้างภาพลักษณ์ของพื้นท่ี

อุทยานแห่งชาติและประเทศชาติ 
6) ผูใ้ห้บริการตอ้งเขา้ใจ และยอมรับว่างานบริการเป็นหน้าท่ีและมีความพร้อมท่ี

จะปฏิบติังานในทุกเวลา และสถานการณ์ 
7) ผูป้ฏิบติังานตอ้งมีความรู้ ความสามารถ และมีทกัษะในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
8) ปฏิบติังานตามแผนงานท่ีก าหนดไวมี้การประเมินและรายงานอยา่งสม ่าเสมอ 
9) มีความเสมอภาคในการใหบ้ริการ และตามล าดบัก่อนหลงั 
10) ตอ้งค านึงถึงความปลอดภยัของนักท่องเท่ียว ทรัพย์สินของส่วนรวมและ

ทรัพยสิ์นของนกัท่องเท่ียว 
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7. แนวความคดิและพฤติกรรมผู้บริโภค 
 

7.1 ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค 
  ศุกร เสรีรัตน์ (2540) ให้ความหมายวา่ พฤติกรรมของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือ
และการใช้สินค้าและบริการ (ผลิตภณัฑ์) โดยผ่านกระบวนการแลกเปล่ียนท่ีบุคคลต้องมีการ
ตดัสินใจทั้งก่อนและหลงัการกระท าดงักล่าวโดยบุคคลท่ีจะถือวา่เป็นผูบ้ริโภคในท่ีน้ี คือ บุคคลผูมี้
สิทธิในการไดม้าและใชไ้ป 
  ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคนอ่ืนๆ (2541) ให้ความหมายวา่ พฤติกรรมของมนุษยใ์น
ลกัษณะบทบาทของผูบ้ริโภคซ่ึงเป็นพฤติกรรมท่ีผู ้บริโภคตอ้งท าการคน้ควา้ การซ้ือ การใช้ การ
ประเมินการใชส้อยบริการ ซ่ึงคาดวา่จะสนองความตอ้งการของเขา 
  ปริญ ลกัษิตานนท์ (2536) ให้ความหมายวา่ การกระท าของบุคคลใดบุคคลหน่ึงท่ี
เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาและการใช้ผลิตภณัฑ์ทั้งน้ีหมายรวมถึงกระบวนการตดัสินใจซ่ึง
เกิดข้ึนก่อน และมีส่วนในการก าหนดใหมี้การกระท า 
  ธงชยั สันติวงษ์ (2540) ให้ความหมายว่า การกระท าของบุคคลใดบุคคลหน่ึงซ่ึง
เก่ียวข้องโดยตรงกับการจัดหาให้ได้มาและการใช้ซ่ึงสินค้าและบริการ ทั้ งน้ีรวมหมายถึง
กระบวนการตดัสินใจซ่ึงมีมาอยูก่่อนแลว้ และซ่ึงมีส่วนในการก าหนดใหมี้การกระท าดงักล่าว 
  ปริญ ลกัษิตานนท ์(2544) ให้ความหมายของค าวา่พฤติกรรมในการตดัสินใจของ
ผูบ้ริโภคว่า โดยปกติการศึกษาพฤติกรรมในการตดัสินใจของมนุษย์จะศึกษาถึงพฤติกรรมของ
มนุษยใ์นลกัษณะต่าง ๆ ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัสภาวะแวดลอ้มในหลายระดบั ไดแ้ก่ 

1) นิสัย หมายถึง ปฏิกิริยาตอบโตท่ี้ถูกก าหนดไวห้รือก าหนดเง่ือนไขไวห้รือมอง
ในแง่ของการปฏิบติังานประจ าวนั การประพฤติจะเป็นไปตามประสบการณ์ท่ีผา่นมาและเกิดผลดี
โดยไม่จ  าเป็นตอ้งพึ่งการกระท าท่ีท าไปตามค าสั่ง 

2) การแก้ปัญหา ลักษณะพฤติกรรมการตัดสินใจในการรับท่ีเก่ียวข้องกับ
สถานการณ์แวดลอ้ม คือ การประเมินส่ิงใหม่หรือสถานการณ์ใหม่โดยพยายามท่ีจะใชว้ิธีการท่ีเคย
ใชจ้นประสบความส าเร็จมาแกไ้ขปัญหาใหม่ ๆ เหล่านั้น และส่ิงท่ีจะไดรั้บก็ คือ พฤติกรรม ซ่ึงอาจ
สะสมเป็นพฤติกรรมใหม่ 

3) การสร้างสรรค์ สาเหตุของความเก่ียวขอ้งตามลักษณะและสถานการณ์ใหม่ 
ได้แก่ การไม่สามารถท่ีจะน าเอาปฏิกิริยาตอบโตห้รือประสบการณ์ในอดีตมาใช้ พฤติกรรมการ
ตดัสินใจแบบน้ีมกัเกิดจากการมองเห็นช่องทางอยา่งฉับไวดว้ยตนเอง ซ่ึงในการตดัสินใจจะเรียก
การตดัสินใจแบบน้ีวา่ Hieratic แนวความคิดในเร่ืองพฤติกรรมการตดัสินใจของมนุษยใ์นลกัษณะน้ี
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คล้ายกบัแนวความคิดการเรียนรู้ของ Durkin ซ่ึงช้ีแจงไวว้่าในตอนแรกนั้นจะเป็นเร่ืองของการ
ทดลองและอาจเกิดจากการประสบความผดิพลาด 

7.2 ปัจจัยทีส่่งผลกระทบต่อพฤติกรรมผู้บริโภค 
ปัจจยัส่วนบุคคล (personal factors) ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งอิทธิพลต่อกระบวนการ

ตดัสินใจของผูบ้ริโภคท่ีส าคญั ๆ ไดแ้ก่ อาย ุวฏัจกัรชีวติครอบครัว อาชีพ รายได ้รูปแบบการด าเนิน
ชีวติ บุคลิกภาพ และมโนทศัน์ท่ีมีต่อตนเอง (ปริญ ลกัษิตานนท ์2544) 

7.2.1 อายุ (age) พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือหรือตดัสินใจบริโภคของบุคคลย่อม
แปรเปล่ียนไปตามระยะเวลาท่ียงัมีชีวติอยู ่ขณะอยูใ่นวยัทารกหรือวยัเด็กพอ่แม่จะเป็นผูต้ดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑ์มาให้บริโภคเกือบทั้งหมด เม่ืออยูใ่นวยัรุ่นบุคคลจะตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ดว้ยตนเองใน
บางอยา่ง โดยเฉพาะเม่ืออยูล่บัหลงัพ่อแม่เขา้สู่วยัผูใ้หญ่มีรายไดเ้ป็นของตนเองอ านาจการตดัสินใจ
ซ้ือจะมีมากท่ีสุดต่อเม่ือเขา้สู่วยัชราความคิดเห็นจากบุคคลอ่ืน ๆ เช่น ญาติ พี่นอ้ง บุตรหลาน จะหวน
กลบัเขา้มามีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออีก 

7.2.2 วัฏจักรชีวิตครอบครัว (family life cycle) หมายถึง รอบแห่งชีวิตครอบครัว
นับตั้งแต่การเร่ิมตน้ชีวิตครอบครัวไปจบท่ีการส้ินสุดชีวิตครอบครัวแต่ละช่วงของวฏัจกัรชีวิต
ครอบครัวผูบ้ริโภคจะมีรูปแบบและพฤติกรรมการซ้ือท่ีแตกต่างกนัออกไป วฏัจกัรชีวิตครอบครัว
ของบุคคลแบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอนใหญ่ ๆ คือ ระยะท่ียงัเป็นหนุ่มสาวและโสดแยกตวัจากบิดามารดา 
มาอยูอ่ย่างอิสระ ระยะท่ีกา้วเขา้สู่ชีวิตครอบครัว ระยะท่ีก่อก าเนิดและเล้ียงดูบุตร ระยะท่ีบุตรแยก
ออกไปตั้งครอบครัวใหม่ ระยะส้ินสุดชีวติครอบครัว 

7.2.3 อาชีพ (Occupation) อาชีพของบุคคลจะมีลกัษณะเฉพาะบางประการท่ีท า
ให้ตอ้งบริโภคผลิตภณัฑ์แตกต่างไปจากผูป้ระกอบอาชีพอ่ืน ๆ เช่น นกัธุรกิจท่ีตอ้งใช้ความคิดอยู่
ตลอดเวลา หากขบัรถดว้ยตนเองอาจเกิดอุบติัเหตุไดง่้ายท าใหต้อ้งบริโภคบริการของพนกังานขบัรถ 
พนกังานส่งเอกสารตอ้งการความคล่องตวัในการปฏิบติังานหากใชร้ถยนตย์่อมบงัเกิดความล่าช้า 
เพราะการจราจรติดขดัจึงตอ้งบริโภครถจกัรยานยนต ์เป็นตน้ 

7.2.4 รายได้ส่วนบุคคล (Personal income) รายไดส่้วนบุคคลของผูบ้ริโภคท่ีมี
อิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือหรือไม่ซ้ือ ได้แก่ รายได้ส่วนบุคคลท่ีถูกหักภาษีแล้ว 
(Disposable income) หลงัจากถูกหกัภาษี ผูบ้ริโภคจะน าเอารายไดส่้วนหน่ึงไปเก็บออมไวแ้ละอีก
ส่วนหน่ึงไปซ้ือผลิตภณัฑ์อนัจ าเป็นแก่การครองชีพเรียกว่า Disposable income และรายไดส่้วนน้ี
น่ีเองท่ีผูบ้ริโภคจะน าไปซ้ือสินคา้ประเภทฟุ่มเฟือย 
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7.2.5 รูปแบบการด าเนินชีวิต (life styles) รูปแบบการด าเนินชีวิตของบุคคลใด 
หมายถึง พฤติกรรมการใชชี้วิต ใชเ้งิน และใชเ้วลาของบุคคลนั้น ซ่ึงแสดงออกให้ปรากฏซ ้ า ๆ กนั 
ในส่ี มิ ติ ต่อไปน้ี  คือ  มิ ติทางด้านลักษณะประชากรท่ีประกอบกันเข้า เ ป็นตัวคนคนนั้ น 
(demographics) กิจกรรมท่ีเขาเข้าไปมีส่วนร่วม (activities) ความสนใจท่ีเขามีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
(interest) และความคิดเห็นท่ีเขามีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง (opinion) มิติทั้ง 3 อย่างหลงัน้ี มกันิยมเรียกว่า 
AIO Demographics 
 

8. แนวความคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจ 
 

8.1 ความหมายของความพงึพอใจ 
  ไพบูลย ์ ช่างเรียน (2516) ให้ความหมายว่า ความพึงพอใจเป็นความตอ้งการทาง
ร่างกาย มีความรุนแรงในตวับุคคล ในการร่วมกิจกรรมเพื่อสนองความตอ้งการทางร่างกายเป็นผล
ท าให้เกิดความพึงพอใจแลว้จะรู้สึกตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั เม่ือบุคคลไดรั้บการตอบสนอง
ความตอ้งการทางร่างกายและความตอ้งการความมัน่คงแลว้ บุคคลจะเกิดความผกูพนัมากข้ึนเพื่อให้
เป็นท่ียอมรับวา่ตนเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม 
  นริษา นราศรี (2544) ให้ความหมายวา่ ความพึงพอใจเป็นส่ิงท่ีท าให้ทุกคนเกิด
ความสบายใจ เน่ืองจากสามารถตองสนองความตอ้งการของเขาท าให้เขาเกิดความสุข 
  กิติมา ปรีดีดิลก (2524) ไดร้วบรวมความหมายของความพึงพอใจในการท างานดงัน้ี 

1) ความพึงพอใจในการท างานตามแนวคิดของ คาร์เตอร์ (Carter) หมายถึง คุณภาพ 
สภาพ หรือระดบัความพึงพอใจของบุคคล ซ่ึงเป็นผลมาจากความสนใจ และทศันคติของบุคคลท่ีมี
ต่อคุณภาพและสภาพของงานนั้น ๆ 

2) ความพึงพอใจในการท างานตามแนวคิดของ เบนจามิน (Benjamin) หมายถึง 
ความรู้สึกท่ีมีความสุข เม่ือไดรั้บผลส าเร็จตามความมุ่งหมาย ความตอ้งการ หรือแรงจูงใจ 

3) ความพึงพอใจในการท างานตามแนวคิดของ เอร์เนสท์ (Ernest) และโจเซพ 
(Joseph) หมายถึง สภาพความตอ้งการต่าง ๆ ท่ีเกิดจากการปฏิบติัหนา้ท่ีการงานแลว้ไดรั้บการตอบสนอง 

4) ความพึงพอใจตามแนวคิดของ จอร์จ (George) และเลโอนาร์ด (Leonard) หมายถึง 
ความรู้สึกพอใจในงานท่ีท าและเต็มใจท่ีจะปฏิบัติงานนั้ นให้บรรลุว ัตถุประสงค์หรือตาม
ราชบณัฑิตยสถาน (2542) ให้ความหมายค าวา่ พอใจ หมายถึง สมใจ ชอบใจ เหมาะ และความหมาย 
ค าวา่ พึงใจ หมายถึง พอใจ ชอบใจ 
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  ธงชยั สันติวงษ ์(2533) ใหค้วามหมายวา่ ถา้บุคคลหน่ึงไดม้องเห็นช่องทางหรือโอกาส 
จะสามารถสนองแรงจูงใจท่ีตนมีอยูแ่ลว้ก็จะท าใหค้วามพึงพอใจของเขาดีข้ึน หรืออยูใ่นระดบัสูง 
  เทพนม เมืองแมน และ สวิง สุวรรณ (2540) ให้ความหมายวา่ ความพึงพอใจเป็น
ภาวะของการมีอารมณ์ในทิศทางบวกท่ีมีผลเกิดข้ึน เน่ืองจากการประเมินประสบการณ์ส่ิงท่ีขาด
หายไประหวา่งการเสนอใหก้บัส่ิงท่ีไดรั้บจะเป็นรากฐานแห่งความพึงพอใจและไม่พึงพอใจได ้
  เฉลิมพล ตนัสกุล (2541) ให้ความหมายวา่ ทศันคติหรือระดบัความพึงพอใจของ
บุคคลต่อกิจกรรมต่าง ๆ ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นถึงประสิทธิภาพของกิจกรรมนั้น ๆ โดยเกิดจากพื้นฐาน
ของการรับรู้ ค่านิยมและประสบการณ์ท่ีแต่ละบุคคลได้รับระดับความพึงพอใจจะเกิดข้ึนเม่ือ
กิจกรรมนั้น ๆ สามารถตอบสนองความตอ้งการแก่บุคคลนั้นได ้
  วทิย ์เท่ียงบูรณธรรม (2541) ให้ความหมายวา่ ความรู้สึกท่ีพอใจต่อส่ิงท่ีท าให้เกิด
ความชอบ ความสบายใจ และเป็นความรู้สึกท่ีบรรลุถึงความตอ้งการ 
  สมศกัด์ิ คงเท่ียง และ อญัชลี โพธ์ิทอง (2542) กล่าววา่ 

1) ความพึงพอใจเป็นผลรวมของความรู้สึกของบุคคลเก่ียวกบัระดบัความชอบ
หรือไม่ชอบต่อสภาพต่าง ๆ 

2) ความพึงพอใจเป็นผลของทศันคติท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคป์ระกอบต่าง ๆ 
3) ความพึงพอใจในการท างานเป็นผลมาจากการปฏิบติังานท่ีดี และส าเร็จจนเกิด

เป็นความภูมิใจ และไดผ้ลตอบแทนในรูปแบบต่าง ๆ ตามท่ีหวงัไว ้
อนงค์  เอ้ือวฒันา (2542) ให้ความหมายว่า ความรู้สึกของบุคคลท่ีแสดงออกในดา้น

บวกหรือลบมีความสัมพนัธ์กบัการสนองต่อส่ิงท่ีตอ้งการ ซ่ึงความรู้สึกพึงพอใจจะเกิดข้ึนเม่ือบุคคล
ไดรั้บหรือบรรลุจุดมุ่งหมายในส่ิงท่ีตอ้งการในระดบัหน่ึงและความรู้สึกดงักล่าวจะลดลงหรือไม่
เกิดข้ึน หากความตอ้งการหรือจุดมุ่งหมายนั้นไม่ไดรั้บการตอบสนอง 

Gilmer (1966) ให้ความหมายว่า ความพึงพอใจในการท างานเป็นทศันคติของ
บุคคลท่ีมีต่อปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด ารงชีวติโดยทัว่ไปท่ีไดรั้บมา 

Shelly (1975) ให้ความหมายวา่ เป็นความรู้สึกสองแบบของมนุษย ์คือ ความรู้สึก
ทางบวก และความรู้สึกทางลบ ความรู้สึกทางบวกเป็นความรู้สึกท่ีเม่ือเกิดข้ึนแล้วจะท าให้เกิด
ความสุข ความรู้สึกนั้นเป็นความรู้สึกท่ีแตกต่างจากความรู้สึกทางบวกอ่ืน ๆ กล่าวคือ เป็น
ความรู้สึกท่ีมีระบบยอ้นกลบัและความสุขน้ีสามารถท าให้เกิดความสุขหรือความรู้สึกทางบวก
เพิ่มข้ึนไดอี้ก ดงันั้น จะเห็นไดว้า่ความสุขเป็นความรู้สึกท่ีสลบัซับซ้อน และความสุขน้ีจะมีผลต่อ
บุคคลมากกวา่ความรู้สึกทางบวกอ่ืน ๆ 
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Price and Muller (1986) ให้ความหมายวา่ ระดบัของความรู้สึกในทางบวกหรือ
ในทางท่ีดีของพนกังานหรือลูกจา้งต่องาน 
  นฤมล มีชยั (2535) ให้ความหมายวา่ ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกหรือเจตคติท่ีดี
ต่อการปฏิบติังานตามภาระหนา้ท่ี และความรับผดิชอบนั้น ๆ ดว้ยใจรัก มีความกระตือรือร้นในการ
ท างานพยายามตั้งใจท างานใหบ้รรลุเป้าหมาย และมีประสิทธิภาพสูงสุด มีความสุขกบังานท่ีท าและ
มีความพอใจ เม่ืองานนั้นไดผ้ลประโยชน์ตอบแทน 
  Strauss and Sayles (1960) ให้ความหมายวา่ ความรู้สึกพอใจในงานท่ีท าและเต็มใจ 
ท่ีจะปฏิบติังานนั้นให้บรรลุวตัถุประสงค์ขององค์กร คนท่ีจะพอใจในงานท่ีท าเมืองานนั้นให้ผล
ประโยชน์ตอบแทนดา้นวตัถุและจิตใจ ซ่ึงสามารถสนองความตอ้งการขั้นพื้นฐานของเขาได ้
  Wolman (1973) ใหค้วามหมายวา่ ความรู้สึกมีความสุขเม่ือไดรั้บผลส าเร็จตามความ
มุ่งหมาย ตอ้งการ หรือ แรงจูงใจ 

จากความคิดเห็นของนกัวิชาการไดก้ล่าวถึงส่ิงท่ีสร้างความพึงพอใจ สรุปไดว้่า
ความพึงพอใจจะท าใหบุ้คคลเกิดความสบายใจหรือสนองความตอ้งการท าให้เกิดความสุขเป็นผลดี
ต่อการปฏิบติังาน 

8.2 การจูงใจให้เกดิความพงึพอใจ 
  นริษา นราศรี (2544) ให้ความหมายวา่ การจูงใจเป็นการชกัจูงให้ผูอ่ื้นปฏิบติัตาม
โดยมีมูลเหตุความตอ้งการ 2 ประการ คือ ความตอ้งการทางร่างกายและความตอ้งการทางจิตใจ 
  นริษา นราศรี (2544) ไดก้ล่าวถึงความตอ้งการพื้นฐานของมนุษย ์โดยได้เน้ือความมา
จากแนวคิดของมาสโลว ์(Maslow) สรุปไดว้า่ ความตอ้งการพื้นฐานของมนุษยแ์บ่งเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 

1) ความต้องการทางร่างกาย เป็นความต้องการพื้นฐาน ได้แก่ ความต้องการ
อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยูอ่าศยั และยารักษาโรค 

2) ความต้องการมัน่คงและปลอดภยั ได้แก่ ความต้องการมีความเป็นอยู่อย่าง
มัน่คงมีความปลอดภยัในร่างกายและทรัพยสิ์น มีความมัน่คงในการท างาน และมีชีวิตอยู่อย่าง
มัน่คงในสังคม 

3) ความตอ้งการทางสังคม ไดแ้ก่ ความตอ้งการความรัก ความตอ้งการเป็นส่วน
หน่ึงของสังคม 

4) ความตอ้งการเกียรติยศช่ือเสียง ไดแ้ก่ ความภูมิใจ การไดรั้บความยกย่องจาก
บุคคลอ่ืน 

5) ความต้องการความส าเร็จแห่งตน เป็นความต้องการระดบัสูงสุด เป็นความ
ตอ้งการระดบัสูง เป็นความตอ้งการท่ีอยากจะใหเ้กิดความส าเร็จทุกอยา่งตามความคิดของตน 
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8.3 การวดัความพงึพอใจ 
  หทยัรัตน์ ประทุมสูตร (2542) กล่าววา่ การวดัความพึงพอใจเป็นเร่ืองท่ีเปรียบเทียบ 
ไดก้บัความเขา้ใจทัว่ ๆ ไป ซ่ึงปกติจะวดัไดโ้ดยการสอบถามจากบุคคลท่ีตอ้งการจะถาม มีเคร่ืองมือ
ท่ีตอ้งการจะใชใ้นการวจิยัหลาย ๆ อยา่ง อยา่งไรก็ดีถึงแมว้า่จะมีการวดัอยูห่ลายแนวทางแต่การศึกษา 
ความพึงพอใจอาจแยกตามแนวทางวดัไดส้องแนวคิดตามความคิดเห็นของซาลีซนิคค์ คริสเทนส์ 
กล่าวคือ 

1) วดัจากสภาพทั้งหมดของแต่ละบุคคล เช่น ท่ีท างาน ท่ีบา้นและทุก ๆ อย่างท่ี
เก่ียวขอ้งกบัชีวิต การศึกษาตามแนวทางน้ีจะไดข้อ้มูลท่ีสมบูรณ์ แต่ท าให้เกิดความยุง่ยากกบัการท่ี
จะวดัและเปรียบเทียบ 

2) วดัไดโ้ดยแยกออกเป็นองคป์ระกอบ เช่น องคป์ระกอบท่ีเก่ียวกบังาน การนิเทศ
งานเก่ียวกบันายจา้ง 
 

9. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 ชิดชม กนัจุฬา (2549) ศึกษาแนวทางการพฒันาการให้บริการในอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 
พบวา่ นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นผูช้าย จ านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 57.5 ของนกัท่องเท่ียวส่วน
ใหญ่มีอายุอยูใ่นช่วงระหวา่ง 25 - 34 ปี จ  านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 44.0 นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่
เป็นโสด จ านวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 74.0 นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี 
จ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 64.0 นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นพนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 64 คน 
คิดเป็นร้อยละ 32.0 นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีรายไดร้ะหวา่ง 5,001 - 15,000 บาท จ านวน 65 คน คิด
เป็นร้อยละ 32.5 ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการให้บริการในอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่
โดยรวมพบว่านกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่พึงพอใจต่อห้องน ้ าท่ีมีจ  านวนมากเพียงพอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.84 อยูใ่นพึงพอใจระดบัมาก รองลงมาเป็นความพึงพอใจต่อเส้นทางเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวมีความ
สะดวก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78 อยูใ่นพึงพอใจระดบัมากเช่นกนั ส่วนความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว
ท่ีมีต่อการให้บริการของอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่โดยภาพรวมท่ีไดรั้บความพึงพอใจน้อยท่ีสุด คือ 
ความเหมาะสมของราคาของท่ีระลึก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.03 
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เยาวรี เจริญสวสัด์ิ (2543) ศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวในการใช้ประโยชน์
อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่เพื่อนันทนาการ พบว่า นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อ
ทรัพยากรธรรมชาติในระดบัปานกลาง ร้อยละ 61.3 ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ คือ อายุ และความคาดหวงัต่อการพกัผอ่นหยอ่นใจ โดยกลุ่มท่ีมีอายุนอ้ยมีความ
พึงพอใจมากกวา่กลุ่มท่ีมีอายมุาก กลุ่มท่ีมีความคาดหวงัต่อการพกัผอ่นหยอ่นใจในระดบัสูงมีความ
พึงพอใจมากกวา่กลุ่มท่ีมีความคาดหวงัปานกลางและต ่า นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อ
ส่ิงอ านวยความสะดวกและบริการในระดบัปานกลางร้อยละ 51.9 ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความ
พึงพอใจอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ คือ ความคาดหวงัต่อการพกัผ่อนหย่อนใจ โดยกลุ่มท่ีมีความ
คาดหวงัต่อการพกัผ่อนหย่อนใจในระดบัสูงมีความพึงพอใจมากกว่ากลุ่มท่ีมีความคาดหวงัปาน
กลางและต ่า 
 ดงันั้นเพื่อเป็นการส่งเสริมใหน้กัท่องเท่ียวกางเตน็ทพ์กัแรมในอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 
มีความพึงพอใจในการใช้ประโยชน์อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่เพื่อนันทนาการจ าเป็นตอ้งส่งเสริม
ปรับปรุงบริการนนัทนาการ จดัรูปแบบนนัทนาการกิจกรรมนนัทนาการให้เหมาะสมกบัวยั โดย
มุ่งเน้นการให้การศึกษาแก่ประชาชนในด้านระบบนิเวศ ทรัพยากรและการใช้ประโยชน์ และ
ประชาสัมพนัธ์ให้นกัท่องเท่ียวมีความตระหนกัต่อกิจกรรมการพกัแรมดว้ยเต็นทใ์นการอยูใ่กลชิ้ด
ธรรมชาติมากกว่าความสนุกสนานจนเกิดการรบกวนความสงบของพื้นท่ี รวมทั้งการพฒันาส่ิง
อ านวยความสะดวกและบริการเพื่อรองรับกิจกรรมนนัทนาการ 
 อโนทยั อนนัตชยัมนตรี (2547) ศึกษาความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวต่อการท่องเท่ียว
เชิงอนุรักษ์ในอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ พบว่า ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวต่อการท่องเท่ียวเชิง
อนุรักษ์ ในอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ทั้งโดยรวมและจ าแนกตามตวัแปร เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
และลกัษณะการมาท่องเท่ียวอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นบริหาร
จดัการโดยทัว่ไปอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 จนัทรา แตงพลบั และคนอ่ืนๆ (2547) ศึกษาความพึงพอใจในการเลือกนนัทนาการ
บริเวณอุทยานแห่งชาติแก่งกระจานของนกัท่องเท่ียว พบวา่ สถานภาพทัว่ไปของนกัท่องเท่ียว ส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุในช่วง 26 - 36 ปี มีสถานภาพโสด จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีเป็น
นกัเรียนนกัศึกษาและส่วนใหญ่มีรายไดจ่้ายต่อเดือนต ่ากว่า 5,000 บาท ส่วนใหญ่ตั้งใจมาเท่ียวใน
อุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน เพื่อตอ้งการมาพกัผ่อนหย่อนใจ ส่วนใหญ่จะเดินทางมาโดยรถยนต์
ส่วนตวัเสียค่าใชจ่้ายในการเดินทางประมาณ 500 - 1,000 บาท ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
อยู่ในระดบัมาก กิจกรรมนนัทนาการในอุทยานแห่งชาติแก่งกระจานมีความสัมพนัธ์กบัความพึง
พอใจระหว่างการนันทนาการในอุทยานแห่งชาติแก่งกระจานอย่างมีนัยส าคญัสถิติระดบั 0.05 
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ค่าใชจ่้ายในการเดินทางมานนัทนาการในอุทยานแห่งชาติแก่งกระจานมีความสัมพนัธ์กบัความพึง
พอใจระหวา่งการนนัทนาการในอุทยานแห่งชาติแก่งกระจานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 พุทธพจน์ คูประสิทธ์ิ (2550) ศึกษาความคิดเห็นและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว
เพื่อพฒันาและจดัการการท่องเท่ียวบริเวณลานกางเต็นท์หาดไม้งาม อุทยานแห่งชาติหมู่เกาะ
สุรินทร์ พบวา่นกัท่องเท่ียวเป็นเพศหญิง อายุของนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่อยูร่ะหวา่ง 26 – 35 ปี และ
ระดบัการศึกษาของนกัท่องเท่ียวจบการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่
ท างานในบริษทัเอกชน โดยรายไดข้องนกัท่องเท่ียวอยูร่ะหวา่ง 10,000 - 20,000 บาท โดยส่วนใหญ่ 
เป็นนกัท่องเท่ียวท่ีพกัอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร รองลงมาอาศยัอยูใ่นภาคกลาง และภาคตะวนัตก 
ในดา้นลกัษณะและรูปแบบของกิจกรรมการท่องเท่ียว พบวา่ นกัท่องเท่ียวมาท่องเท่ียวเกาะสุรินทร์
เป็นคร้ังแรก ไดรั้บข่าวสารจากเพื่อนหรือญาติ และขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต ลกัษณะของกลุ่มการ
เดินทาง พบวา่ โดยส่วนใหญ่ จะมากบักลุ่มเพื่อน  จ  านวนของกลุ่มการเดินทางจะอยูใ่นระหวา่ง 2 - 5 
คน การเดินทางของนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ใช้รถยนต์โดยสารสาธารณะ โดยนกัท่องเท่ียวจะมาใช้
เตน็ทข์องอุทยานแห่งชาติ หรือน าเตน็ทม์าเอง เวลาพกัคา้งส่วนใหญ่อยูร่ะหวา่ง 2 คืน และค่าใชจ่้าย
ส่วนใหญ่อยูร่ะหวา่ง 2,000 - 40,000 บาท ซ่ึงแรงจูงใจในการมาเท่ียวของนกัท่องเท่ียวตอ้งการไดม้า
สัมผสัธรรมชาติอยา่งใกลชิ้ด โดยนกัท่องเท่ียวคาดหวงัในกิจกรรมด าน ้ าต้ืน กิจกรรมซ่ึงนกัท่องเท่ียว
ไดป้ระกอบจริงในอตัราสูงสุด คือ ด าน ้าดูปะการังน ้าต้ืน ในดา้นการแสดงความคิดเห็นและความพึง
พอใจเพื่อการพฒันาส่ิงอ านวยความสะดวกและการบริการดา้นการท่องเท่ียวนั้น นกัท่องเท่ียวส่วน
ใหญ่มีความเห็นวา่ตอ้งปรับปรุงบา้งเล็กนอ้ยในส่วนท่ีนกัท่องเท่ียวตอ้งการให้มีการปรับปรุงไขใน
อนัดบัแรก คือ ลานอาบน ้ากลางแจง้ โดยสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียวมีความประทบัใจอยา่งมาก 
3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ อ่าวแม่ยาย เกาะมงักร และอ่าวเต่า ส าหรับความพอใจของนกัท่องเท่ียวนั้นจะ
เห็นวา่นกัท่องเท่ียวมีความพอใจในเร่ืองของทศันียภาพและความเป็นธรรมชาติของแหล่งท่องเท่ียว 
และในเร่ืองความมีอธัยาศยัและความช่วยเหลือดา้นต่าง ๆ ของเจา้หนา้ท่ีมากท่ีสุด  รองลงมาคือ ใน
เร่ืองของการรักษาสภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเท่ียว ความเป็นระเบียบ ความสะอาด รูปแบบ
กิจกรรมการท่องเท่ียว การรักษาความปลอดภยั และจ านวนนกัท่องเท่ียวในพื้นท่ี นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ 
ตอ้งการมาอีก โดยชอบความเป็นธรรมชาติของอุทยานแห่งชาติหมู่เกาะสุรินทร์ 



 

 

บทที ่ 3 

วธีิด าเนินการวจิัย 
 
 

 การวิจยั เร่ือง แนวทางการจดัการพื้นท่ีลานกางเต็นท ์และการให้บริการนกัท่องเท่ียว 
อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ ไดท้  าการก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั การ
เก็บรวบรวมขอ้มูล และการวเิคราะห์ขอ้มูล ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
 รูปแบบของการวจิยั คือ การวจิยัเชิงส ารวจ 

1.1 ประชากร 
  ประชากรท่ีใชศึ้กษาในคร้ังน้ี คือ นกัท่องเท่ียวท่ีมาใชป้ระโยชน์ในพื้นท่ีลานกางเต็นท ์

ล าตะคอง อายตุั้งแต่ 20 ปีข้ึนไป เน่ืองจากเป็นผูบ้รรลุนิติภาวะแลว้ ซ่ึงสามารถตดัสินใจไดด้ว้ยตนเอง 
1.2 กลุ่มตัวอย่าง 

  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ี คือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายุตั้งแต่ 20 ปี 
ข้ึนไป ทั้งชายและหญิง ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (accident sampling) โดยแจกแบบสอบถาม 
ใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวท่ีเป็นตวัแทนของกลุ่มท่ีพบในบริเวณลานกางเตน็ทล์ าตะคองกลุ่มละ 1 ชุด 
  โดยค านวณขนาดตวัอยา่งในการเก็บจากขอ้มูลสถิติของนกัท่องเท่ียวท่ีมาบริเวณ
ลานกางเต็นทล์ าตะคอง ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2552 - 2553 มียอดรวมทั้งส้ิน 113,942 คน ค านวณตามสูตร
ของทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95 โดยก าหนดค่าความคลาดเคล่ือน
ของการสุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 0.05 ไดข้นาดตวัอย่างในการเก็บขอ้มูลทั้งหมด 400 คน โดยการใชสู้ตร
ดงัน้ี (ส าเริง จนัทรสุวรรณ และสุวรรณ บวัทวน 2545) 
 

 สูตร  n =  N 

   1 + Nd2 
 เม่ือ  n = จ านวนตวัอยา่ง  

N = จ านวนประชากรทั้งหมด  
d = ความคลาดเคล่ือนในการสุ่มตวัอยา่ง (sampling error) 
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 แทนสูตร n = 113,942 
  1 + 113,942(0.05)2 

    = 398.6 คน 
ทั้งน้ีเพื่อให้การเก็บขอ้มูลมีค่าความคลาดเคล่ือน (Error) จากการสุ่มตวัอยา่งน้อย 

จึงก าหนดการเก็บตวัอยา่งเป็น 400 คน และง่ายต่อความเขา้ใจ 
 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวิจัย 
 
 โดยใชแ้บบสอบถาม ซ่ึงแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนประกอบดว้ย 4 ส่วน (ภาคผนวก ก) ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลพื้นฐานของนกัท่องเท่ียวบริเวณลานกางเต็นท ์
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน จุดประสงคห์ลกัในการเดินทางมา 
จ านวนคร้ังท่ีมา แหล่งขอ้มูลท่ีไดรั้บ ระยะเวลาในการเขา้มาท่องเท่ียวในอุทยาน กิจกรรมในการเขา้
มาท่องเท่ียวในอุทยาน และวิธีการเดินทางมาในอุทยาน ซ่ึงมีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Checklist) 
 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการจดัการ
พื้นท่ีลานกางเต็นท์ อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ ลกัษณะแบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจจะเป็น
มาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) มีพิสัยการตอบ 5 ระดบั ดงัน้ี 
  5     หมายถึง นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
  4     หมายถึง นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจมาก 
  3     หมายถึง นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจปานกลาง 
  2     หมายถึง นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจนอ้ย 
  1     หมายถึง นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
 วิธีการตอบให้ผูต้อบท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความคิดเห็นของผูต้อบ 
และก าหนดการแปลความหมายของค่าเฉล่ียไวด้งัน้ี 
  4.21 - 5.00 หมายถึง มีระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด 
  3.41 - 4.20 หมายถึง มีระดบัความพึงพอใจมาก 

  2.61 - 3.40 หมายถึง มีระดบัความพึงพอใจปานกลาง 
  1.81 - 2.60 หมายถึง มีระดบัความพึงพอใจนอ้ย 
  1.00 - 1.80 หมายถึง มีระดบัความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
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 ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวในการให้บริการ
นกัท่องเท่ียว อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ ลกัษณะแบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจจะเป็นมาตรา
ส่วนประมาณค่า (rating scale) มีพิสัยการตอบ 5 ระดบั และการแปลความหมาย ท านองเดียวกบั 
ตอนท่ี 2 
 ตอนท่ี 4 ในส่วนของความคิดเห็นเป็นค าถามปลายเปิด ให้นักท่องเท่ียวแสดงความ
คิดเห็นเก่ียวกับปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการจัดการพื้นท่ีลานกางเต็นท์ และการ
ใหบ้ริการนกัท่องเท่ียว อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 
 

3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 โดยจะใช้ประชากรและการสุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมาใช้ประโยชน์ในพื้นท่ีลานกางเต็นท ์
ล าตะคอง (ภาคผนวก ข) อายุ 20 ปี ข้ึนไป เน่ืองจากบรรลุนิติภาวะแลว้ ซ่ึงสามารถตดัสินใจไดด้ว้ย
ตนเอง ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ โดยใชแ้บบศึกษากลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 400 คน ซ่ึงจะแบ่ง
การเก็บขอ้มูลออกเป็น 2 ช่วง คือ ช่วงวนัธรรมดา จ านวน 200 คน และช่วงวนัหยุด จ านวน 200 คน 
เน่ืองจากปริมาณนกัท่องเท่ียวใน 2 ช่วงมีจ านวนใกลเ้คียงกนั 
 

4. การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลพื้นฐานของนกัท่องเท่ียวบริเวณลานกางเต็นท ์
ใชว้ธีิการหาค่าความถ่ี (Frequency) ค่าเฉล่ีย (Mean: X ) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าสูงสุด (Maximum) 
ค่าต ่าสุด (Minimum) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 
 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการจดัการ
พื้นท่ีลานกางเต็นท์ อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ ลกัษณะแบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจจะเป็น
มาตราส่วนประมาณค่า มีพิสัยการตอบ 5 ระดบั ใชส้ถิติค่าเฉล่ีย (Mean: X ) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) และเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจต่อการจดัการพื้นท่ีลานกางเต็นท ์
อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ โดยใชก้ารวเิคราะห์ความแตกต่างดว้ย Independent-Samples t-test 
 ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวในการให้บริการ
นกัท่องเท่ียว อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ ลกัษณะแบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจจะเป็นมาตรา
ส่วนประมาณค่า มีพิสัยการตอบ 5 ระดบั ใชส้ถิติค่าเฉล่ีย (Mean:X ) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
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Deviation) และเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจต่อการให้บริการนกัท่องเท่ียว อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 
โดยใชก้ารวเิคราะห์ความแตกต่างดว้ย Independent-Samples t-test 
 ตอนท่ี 4 เป็นค าถามปลายเปิด ให้นักท่องเท่ียวแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับปัญหา 
อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการจัดการพื้นท่ีลานกางเต็นท์ และการให้บริการนักท่องเท่ียว 
อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 
  ตอนท่ี 5 ในการศึกษาแนวทางการจดัการพื้นท่ีลานกางเตน็ท ์และการใหบ้ริการนกัท่องเท่ียว 
อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ ตามวตัถุประสงคข์องการวิจยัไดท้  าการสรุปและวิเคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้
จากแบบสอบถามท่ีรวบรวมทั้งหมด แล้วน ามาก าหนดประเด็นเบ้ืองต้น แล้วท าการสัมภาษณ์
เจา้หนา้ท่ีอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ จ านวน 
15 คน เพื่อใหค้วามคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม ตามรายช่ือท่ีแสดงใน (ภาคผนวก ค) 
 อน่ึง การวจิยัคร้ังน้ีไดรั้บการอนุญาตจากกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช ให้
ด าเนินการไดต้ามระเบียบราชการ ปรากฏตามเอกสารใน (ภาคผนวก ง) 



 

P
age4

6
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บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 การวิจยั เร่ือง แนวทางการจดัการพื้นท่ีลานกางเต็นท์ และการให้บริการนกัท่องเท่ียว
อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ ผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเป็น 5 ตอน ตามล าดบั ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานของนกัท่องเท่ียว 
 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการจดัการพื้นท่ี
ลานกางเตน็ท ์อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 
 ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวในการให้บริการ
นกัท่องเท่ียว อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 
 ตอนท่ี 4 ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะในการจดัการพื้นท่ีลานกางเต็นท ์และการ
ใหบ้ริการนกัท่องเท่ียว อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 
 ตอนท่ี 5 แนวทางการจดัการพื้นท่ีลานกางเต็นท ์และการให้บริการนกัท่องเท่ียว อุทยาน 
แห่งชาติเขาใหญ่ 
 

ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลพืน้ฐานของนักท่องเทีย่ว 
 
 ข้อมูลพื้นฐานของนักท่องเท่ียว บริเวณลานกางเต็นท์ ประกอบด้วย เพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน จุดประสงค์หลกัในการเดินทางมา จ านวนคร้ัง
ท่ีมา แหล่งขอ้มูลท่ีไดรั้บ ระยะเวลาในการเขา้มาท่องเท่ียวในอุทยาน กิจกรรมในการเขา้มาท่องเท่ียว
ในอุทยาน และวธีิการเดินทางมาในอุทยาน ดงัแสดงในตารางท่ี 4.1 
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ตารางท่ี 4.1 ขอ้มูลพื้นฐานของนกัท่องเท่ียว 
     n = 400 

 

ขอ้มูลพื้นฐานของ
นกัท่องเท่ียว 

นกัท่องเท่ียววนัธรรมดา นกัท่องเท่ียววนัหยดุ 
  จ  านวน1/ ร้อยละ   จ  านวน1/ ร้อยละ 
(ราย)  (ราย)  

เพศ 
ชาย 

 
116 

 
58.0 

 
109 

 
54.5 

หญิง 84 42.0 91 45.5 
อายุ (ปี)      

20 – 29  54 27.3 86 43.0 
30 – 39  65 32.8 79 39.5 
40 – 49  30 15.2 20 10.0 
50 – 59  32 16.2 11 5.5 
มากกวา่ 60 ปี ข้ึนไป  17 8.6 4 2.0 

อายนุอ้ยสุด (ปี) 20 20 
อายมุากสุด (ปี) 76 69 
อายเุฉล่ีย (ปี) 38.62 32.38 
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  13.03 9.79 
สถานภาพ   
โสด 83 42.3 107 53.5 
สมรส 104 53.1 86 43.0 
หยา่ร้าง/หมา้ย 7 3.6 6 3.0 
แยกกนัอยู ่ 2 1.0 1 0.5 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
     n = 400 

 

ขอ้มูลพื้นฐานของ
นกัท่องเท่ียว 

นกัท่องเท่ียววนัธรรมดา นกัท่องเท่ียววนัหยดุ 
  จ  านวน1/ ร้อยละ   จ  านวน1/ ร้อยละ 
(ราย)  (ราย)  

ระดับการศึกษา     
ไม่ไดเ้รียนหนงัสือ 4 2.0 2 1.0 
ประถมศึกษา 10 5.0 2 1.0 
มธัยมศึกษา/ปวช. 30 15.1 38 19.1 
ปวส. 21 10.6 23 11.6 
ปริญญาตรี 115 57.8 111 55.8 
สูงกวา่ปริญญาตรี 19 9.5 23 11.6 

อาชีพ     
ขา้ราชการ 23 11.5 17 8.5 
พนกังานของรัฐ 12 6.0 16 8.0 
รัฐวสิาหกิจ 11 5.5 7 3.5 
พนกังานบริษทั 47 23.5 65 32.5 
ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 43 21.5 32 16.0 
รับจา้งทัว่ไป 14 7.0 11 5.5 
นกัเรียน/นกัศึกษา 18 9.0 33 16.5 
เกษียณ 15 7.5 1 0.5 
แม่บา้น 9 4.5 14 7.0 
อาชีพอ่ืน ๆ  8 4.0 4 2.0 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
     n = 400 

 

ขอ้มูลพื้นฐานของ
นกัท่องเท่ียว 

นกัท่องเท่ียววนัธรรมดา นกัท่องเท่ียววนัหยดุ 
  จ  านวน1/ ร้อยละ   จ  านวน1/ ร้อยละ 
(ราย)  (ราย)  

รายได้ต่อเดือน     
นอ้ยกวา่ 10,000 บาท 23 14.1 27 17.9 
10,000 – 19,999 บาท 47 28.8 45 29.8 
20,000 – 29,999 บาท 27 16.6 32 21.2 
30,000 – 39,999 บาท 26 16.0 20 13.2 
40,000 – 49,999 บาท 7 4.3 4 2.6 
มากกวา่ 50,000 บาท ข้ึนไป 33 20.2 23 15.2 

รายไดน้อ้ยสุด (เดือน) 4,000 2,500 
รายไดม้ากสุด (เดือน) 200,000 200,000 
รายไดเ้ฉล่ีย (เดือน) 28,453.87 25,807.95 
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  23,781.14 25,164.30 
จุดประสงค์หลกัในการเดินทางมา   
เพื่อท่องเท่ียว/พกัผอ่น 164 85.9 161 83.0 
เพื่อการศึกษาเรียนรู้/
ประสบการณ์ 

5 2.6 5 2.6 

เพื่อความสนุกสนาน/ผจญภยั 16 8.4 21 10.8 
ท างาน/อบรมสัมมนา/
ติดต่อราชการ 

5 2.6 3 1.5 

เยีย่มญาติ/เพื่อน 1 0.5 0 0.0 
อ่ืน ๆ  0 0.0 4 2.0 



50 

ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
     n = 400 

 

ขอ้มูลพื้นฐานของ
นกัท่องเท่ียว 

นกัท่องเท่ียววนัธรรมดา นกัท่องเท่ียววนัหยดุ 
  จ  านวน1/ ร้อยละ   จ  านวน1/ ร้อยละ 
(ราย)  (ราย)  

จ านวนคร้ังทีม่า     
คร้ังแรก 55 28.6 78 40.2 
2 – 5 คร้ัง 79 41.1 75 38.7 
6 – 10 คร้ัง 17 8.9 17 8.8 
มากกวา่ 10 คร้ัง 41 21.4 24 12.4 

แหล่งข้อมูลทีไ่ด้รับ     
บริษทัทวัร์ 5 2.6 8 4.1 
โทรทศัน์/วทิยุ 15 7.9 7 3.6 
วารสาร/นิตยสาร/บทความ 27 14.2 17 8.8 
อินเตอร์เน็ต 53 27.9 56 29.0 
ญาติ/เพื่อน 90 47.4 105 54.4 

ระยะเวลาในการเข้ามาท่องเทีย่วในอุทยาน    
มาเชา้ เยน็กลบั 14 7.3 29 15.0 
พกัคา้งแรม 1 - 2 คืน 156 81.7 153 79.3 
พกัคา้งแรม มากกวา่ 2 คืน 21 11.0 11 5.7 



51 

ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
     n = 400 

 
หมายเหตุ: 1 มีผูไ้ม่ระบุค าตอบ 

ขอ้มูลพื้นฐานของ
นกัท่องเท่ียว 

นกัท่องเท่ียววนัธรรมดา นกัท่องเท่ียววนัหยดุ 
  จ  านวน1/ ร้อยละ   จ  านวน1/ ร้อยละ 
(ราย)  (ราย)  

กจิกรรมในการเข้ามาท่องเที่ยวในอุทยาน    
ชมววิ/ศึกษาธรรมชาติ 53 27.3 54 27.8 
ดูนก แมลง ผเีส้ือ 2 1.0 2 1.0 
ดูพนัธ์ุไม ้ 2 1.0 13 6.7 
ส่องสัตวใ์นเวลากลางคืน 10 5.2 4 2.1 
เท่ียวชมน ้าตก 9 4.6 17 8.8 
เดินป่าศึกษาธรรมชาติ 7 3.6 1 0.5 
กางเตน็ทพ์กัแรม/ปิกนิก 102 52.6 92 47.5 
ป่ันจกัรยาน 5 2.6 4 2.1 
ถ่ายรูป/วาดภาพ 4 2.1 3 1.5 
อ่ืน ๆ  0 0.0 4 2.1 

วธีิการเดินทางมาในอุทยาน    
รถยนตส่์วนตวั 169 88.0 154 79.8 
รถจกัรยานยนต ์ 6 3.1 21 10.9 
รถโดยสารประจ าทาง 2 1.0 5 2.6 
รถยนตเ์ช่า/เหมา/รถน าเท่ียว 7 3.6 5 2.6 
รถจกัรยาน 4 2.1 7 3.6 
มากบับริษทัทวัร์ 2 1.0 0 0.0 
อ่ืน ๆ เช่น โบกรถ เป็นตน้ 2 1.0 1 0.5 
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จากตารางท่ี 4.1 ขอ้มูลพื้นฐานของนกัท่องเท่ียวทั้ง 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียว 
ในวนัธรรมดาและนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวในวนัหยดุ เป็นดงัน้ี 

1. เพศ จากการศึกษาพบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวในวนัธรรมดาและในวนัหยุดส่วนใหญ่ 
เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 58.0 และ 54.5 ตามล าดบั และเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 42.0 และ 
45.5 ตามล าดบั 

2. อายุ จากการศึกษาพบว่า นักท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวในวนัธรรมดาส่วนใหญ่มีอายุอยู่
ระหวา่ง 30 – 39 ปี คิดเป็นร้อยละ 32.8 รองลงมาไดแ้ก่ อายุระหวา่ง 20 – 29 ปี อายุระหวา่ง 50 – 59 ปี 
อายรุะหวา่ง 40 – 49 ปี และอายมุากกวา่ 60 ปี ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 27.3, 16.2, 15.2 และ 8.6 ตามล าดบั 
โดยมีอายเุฉล่ีย 38.62 ปี ส่วนนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวในวนัหยุดส่วนใหญ่มีอายุอยูร่ะหวา่ง 20 – 29 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 43.0 รองลงมาไดแ้ก่ อายุระหวา่ง 30 – 39 ปี อายุระหวา่ง 40 – 49 ปี อายุระหวา่ง 50 – 59 ปี 
และอายมุากกวา่ 60 ปี ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 39.5, 10.0, 5.5 และ 2.0 ตามล าดบั โดยมีอายเุฉล่ีย 32.38 ปี 

3. สถานภาพ จากการศึกษาพบว่า นักท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวในวนัธรรมดาส่วนใหญ่มี
สถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 53.1 รองลงมาไดแ้ก่ มีสถานภาพโสด มีสถานภาพหยา่ร้าง/หมา้ย 
และมีสถานภาพแยกกนัอยู ่คิดเป็นร้อยละ 42.3, 3.6 และ 1.0 ตามล าดบั ส่วนนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียว
ในวนัหยดุส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 53.5 รองลงมาไดแ้ก่ มีสถานภาพสมรส มีสถานภาพ 
หยา่ร้าง/หมา้ย และมีสถานภาพแยกกนัอยู ่คิดเป็นร้อยละ 43.0, 3.0 และ 0.5 ตามล าดบั 

4. ระดับการศึกษา จากการศึกษาพบว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวในวนัธรรมดาและใน
วนัหยุดส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 57.8 และ 55.8 ตามล าดบั รองลงมา
ไดแ้ก่ มีระดบัการศึกษามธัยมศึกษา/ปวช. คิดเป็นร้อยละ 15.1 และ 19.1 ตามล าดบั นกัท่องเท่ียวท่ีมา 
เท่ียวในวนัธรรมดามีเพียงส่วนน้อยท่ีไม่ไดเ้รียนหนงัสือ คิดเป็นร้อยละ 2.0 และนกัท่องเท่ียวท่ีมา
เท่ียวในวนัหยดุมีเพียงส่วนนอ้ยท่ีไม่ไดเ้รียนหนงัสือ และมีการศึกษาในระดบัชั้นประถมศึกษา คิดเป็น 
ร้อยละ 1.0 เท่ากนั 

5. อาชีพ จากการศึกษาพบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวในวนัธรรมดาและในวนัหยุดส่วนใหญ่ 
มีอาชีพพนกังานบริษทั คิดเป็นร้อยละ 23.5 และ 32.5 ตามล าดบั ส าหรับนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวใน
วนัธรรมดา มีอาชีพรองลงมาไดแ้ก่ ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย ขา้ราชการ นกัเรียน/นกัศึกษา เกษียณ รับจา้ง 
ทัว่ไป พนกังานของรัฐ รัฐวสิาหกิจ แม่บา้น และอาชีพอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ มคัคุเทศก์ อาจารย ์พนกังาน ขบัรถ 
และผูว้า่งงาน คิดเป็นร้อยละ 21.5, 11.5, 9.0, 7.5, 7.0, 6.0, 5.5, 4.5 และ 4.0 ตามล าดบั ส่วน
นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวในวนัหยุด มีอาชีพรองลงมาไดแ้ก่ นกัเรียน/นกัศึกษา ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 
ขา้ราชการ พนกังานของรัฐ แม่บา้น รับจา้งทัว่ไป รัฐวสิาหกิจ อาชีพอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ อาจารย ์และเกษียณ 
คิดเป็นร้อยละ 16.5, 16.0, 8.5, 8.0, 7.0, 5.5, 3.5, 2.0 และ 0.5 ตามล าดบั 
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6. รายได้ต่อเดือน จากการศึกษาพบว่า นักท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวในวนัธรรมดาและใน
วนัหยุดส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือนอยูร่ะหวา่ง 10,000 – 19,999 บาท คิดเป็นร้อยละ 28.8 และ 29.8 
ตามล าดบั ส าหรับนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวในวนัธรรมดา มีรายไดต่้อเดือนรองลงมาไดแ้ก่ มีรายได้
มากกวา่ 50,000 บาท ข้ึนไป รายได ้20,000 – 29,999 บาท รายได ้30,000 – 39,999 บาท รายไดน้อ้ย
กวา่ 10,000 บาท และรายได ้40,000 – 49,999 บาท คิดเป็นร้อยละ 20.2, 16.6, 16.0, 14.1 และ 4.3 
ตามล าดบั มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 28,453.87 บาท ส่วนนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวในวนัหยุด มีรายไดต่้อ
เดือนรองลงมาไดแ้ก่ รายได ้20,000 – 29,999 บาท รายไดน้้อยกวา่ 10,000 บาท รายไดม้ากกว่า 
50,000 บาท ข้ึนไป รายได ้30,000 – 39,999 บาท และรายได ้40,000 – 49,999 บาท คิดเป็นร้อยละ 
21.2, 17.9, 15.2, 13.2 และ 2.6 ตามล าดบั มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,807.95 บาท 

7. จุดประสงค์หลกัในการเดินทางมา จากการศึกษาพบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวในวนั
ธรรมดาและในวนัหยุดส่วนใหญ่มีจุดประสงคห์ลกัในการเดินทางมาเพื่อท่องเท่ียวและมาพกัผอ่น 
คิดเป็นร้อยละ 85.9 และ 83.0 ตามล าดบั รองลงมาไดแ้ก่ เพื่อความสนุกสนาน/ผจญภยั คิดเป็นร้อยละ 
8.4 และ 10.8 ตามล าดบั ส าหรับนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวในวนัธรรมดามีเพียงส่วนนอ้ยท่ีมาเยี่ยมญาติ/
เพื่อน คิดเป็นร้อยละ 0.5 และนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวในวนัหยุดมีเพียงส่วนน้อยท่ีมาท างาน/อบรม
สัมมนา และมาติดต่อราชการ คิดเป็นร้อยละ 1.5  

8. จ านวนคร้ังทีม่า จากการศึกษาพบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวในวนัธรรมดาส่วนใหญ่
มาเท่ียวประมาณ 2 – 5 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 41.1 รองลงมาไดแ้ก่ มาเท่ียวเป็นคร้ังแรก มาเท่ียวมากกวา่ 
10 คร้ัง และมาเท่ียวประมาณ 6 – 10 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 28.6, 21.4 และ 8.9 ตามล าดบั ส่วน
นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวในวนัหยดุส่วนใหญ่มาเท่ียวเป็นคร้ังแรก คิดเป็นร้อยละ 40.2 รองลงมาไดแ้ก่ 
มาเท่ียวประมาณ 1 – 5 คร้ัง มาเท่ียวมากกวา่ 10 คร้ัง และมาเท่ียวประมาณ 6 – 10 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 
38.7, 12.4 และ 8.8 ตามล าดบั 

9. แหล่งข้อมูลทีไ่ด้รับ จากการศึกษาพบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวในวนัธรรมดาและใน
วนัหยุดส่วนใหญ่แหล่งท่ีไดรั้บขอ้มูลมาจากญาติหรือเพื่อน คิดเป็นร้อยละ 47.4 และ 54.4 ตามล าดบั 
รองลงมาไดแ้ก่ ไดรั้บขอ้มูลจากทางอินเตอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 27.9 และ 29.0 ตามล าดบั ไดรั้บขอ้มูล 
จากวารสาร/นิตยสาร/บทความ คิดเป็นร้อยละ 14.2 และ 8.8 ตามล าดบั 

10. ระยะเวลาในการเข้ามาท่องเที่ยวในอุทยาน จากการศึกษาพบว่า นักท่องเท่ียวท่ี
เท่ียวในวนัธรรมดาและในวนัหยดุส่วนใหญ่มีการพกัคา้งแรม 1 – 2 คืน คิดเป็นร้อยละ 81.7 และ 79.3 
ตามล าดบั ส าหรับนกัท่องเท่ียวท่ีเท่ียวในวนัธรรมดา มีระยะเวลาในการเขา้มาท่องเท่ียว รองลงมา
ไดแ้ก่ มีการพกัคา้งแรม มากกวา่ 2 คืน และมาเชา้ เยน็กลบั คิดเป็นร้อยละ 11.0 และ 7.3 ตามล าดบั 
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ส่วนนักท่องเท่ียวท่ีเท่ียวในวนัหยุด มีระยะเวลาในการเขา้มาท่องเท่ียว รองลงมาไดแ้ก่ มาเช้า เย็น
กลบั และมีการพกัคา้งแรม มากกวา่ 2 คืน คิดเป็นร้อยละ 15.0 และ 5.7 ตามล าดบั 

11. กจิกรรมในการเข้ามาท่องเที่ยวในอุทยาน จากการศึกษาพบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีเท่ียว
ในวนัธรรมดาและในวนัหยุดส่วนใหญ่มากางเต็นทพ์กัแรมหรือมาปิกนิก คิดเป็นร้อยละ 52.6 และ 
47.5 ตามล าดบั รองลงมาไดแ้ก่ เขา้มาชมวิวทิวทศัน์หรือศึกษาธรรมชาติ คิดเป็นร้อยละ 27.3 และ 
27.8 ตามล าดบั ส าหรับนกัท่องเท่ียวท่ีเท่ียวในวนัธรรมดา มีการท ากิจกรรมรองลงมาไดแ้ก่ การส่อง
สัตว์ในเวลากลางคืน เท่ียวชมน ้ าตก เดินป่าศึกษาธรรมชาติ มีการป่ันจกัรยาน ถ่ายรูป/เขียนรูป
ธรรมชาติและสัตวป่์า ดูนก แมลง ผีเส้ือ และดูพนัธ์ุไม ้คิดเป็นร้อยละ 5.2, 4.6, 3.6, 2.6, 2.1, 1.0 และ 
1.0 ตามล าดบั ส่วนนกัท่องเท่ียวท่ีเท่ียวในวนัหยดุ มีการท ากิจกรรมรองลงมาไดแ้ก่ เท่ียวชมน ้ าตก ดู
พนัธ์ุไม ้มีการส่องสัตวใ์นเวลากลางคืน ป่ันจกัรยาน กิจกรรมอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ ขบัข่ีมอเตอร์ไซด์ ท างาน
วจิยั และท าโป่ง ถ่ายรูป/เขียนรูปธรรมชาติและสัตวป่์า ดูนก แมลง ผเีส้ือ และเดินป่าศึกษาธรรมชาติ 
คิดเป็นร้อยละ 8.8, 6.7, 2.1, 2.1, 2.1, 1.0 และ 0.5 ตามล าดบั 

12. วธีิการเดินทางมาในอุทยาน จากการศึกษาพบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวในวนั
ธรรมดาและในวนัหยุดส่วนใหญ่เดินทางมาด้วยรถยนต์ส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ 88.0 และ 79.8 
ตามล าดบั ส าหรับนกัท่องเท่ียวในวนัธรรมดามีการเดินทางรองลงมา ไดแ้ก่ เดินทางมาดว้ยรถยนต์
เช่า/เหมา/รถน าเท่ียว  รถจกัรยานยนต ์ รถจกัรยาน รถโดยสารประจ าทาง  มากบับริษทัทวัร์ และอ่ืน ๆ 
เช่น โบกรถ เป็นตน้ คิดเป็นร้อยละ 3.6, 3.1, 2.1, 1.0, 1.0 และ 1.0 ตามล าดบั ส่วนนกัท่องเท่ียวใน
วนัหยุดมีการเดินทางรองลงมา ไดแ้ก่ รถจกัรยานยนต์ รถจกัรยาน รถโดยสารประจ าทาง รถยนต์
เช่า/เหมา/รถน าเท่ียว อ่ืน ๆ เช่น โบกรถ เป็นตน้ คิดเป็นร้อยละ 10.9, 3.6, 2.6, 2.6 และ 0.5 ตามล าดบั 
 

ตอนที ่2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวทีม่ต่ีอการจัดการพืน้ที่
ลานกางเต็นท์ อทุยานแห่งชาติเขาใหญ่ 

 
2.1 ระดับความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วทีม่ีต่อการจัดการพืน้ทีล่านกางเต็นท์ อุทยาน

แห่งชาติเขาใหญ่ ประกอบดว้ย บริเวณพื้นท่ีส าหรับกางเต็นท์และประกอบกิจกรรมนันทนาการ 
บริเวณศูนยบ์ริการนกัท่องเท่ียว บริเวณร้านอาหาร บริเวณพื้นท่ีลานจอดรถ และบริเวณห้องอาบน ้ า
และหอ้งสุขา การวเิคราะห์โดยหาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดงัแสดงในตารางท่ี 4.2 
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ตารางท่ี 4.2 ระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการจดัการพื้นท่ีลานกางเตน็ท ์อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 
      n = 400 

การจดัการพื้นท่ีลานกางเต็นท ์
นกัท่องเท่ียววนัธรรมดา นกัท่องเท่ียววนัหยดุ 

X  S.D. ระดบั X  S.D. ระดบั 

1. บริเวณพืน้ทีส่ าหรับกางเต็นท์และประกอบกจิกรรม
นันทนาการ 

3.71 0.77 มาก 3.61 0.87 มาก 

1.1 มีความเหมาะสม 3.76 0.80 มาก 3.71 0.93 มาก 
1.2 เพียงพอกบัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว 3.66 0.87 มาก 3.51 0.92 มาก 

2. บริเวณศูนย์บริการนักท่องเทีย่ว 3.76 0.69 มาก 3.62 0.87 มาก 
2.1 ตั้งในบริเวณท่ีเหมาะสม 3.82 0.76 มาก 3.71 0.92 มาก 
2.2 ลกัษณะของอาคารเขา้กบัธรรมชาติ 3.70 0.79 มาก 3.56 0.96 มาก 
2.3 มองเห็นไดช้ดัเจน 3.78 0.81 มาก 3.58 0.96 มาก 

3. บริเวณร้านอาหาร 3.48 0.74 มาก 3.35 0.80 ปานกลาง 
3.1 ตั้งอยูใ่นพื้นท่ีเหมาะสม 3.75 0.81 มาก 3.54 0.91 มาก 
3.2 ลกัษณะของอาคารน่านัง่รับประทานอาหาร 3.55 0.87 มาก 3.32 0.87 ปานกลาง 
3.3 สภาพแวดลอ้มโดยรอบของร้านอาหารดูสะอาด 3.48 0.85 มาก 3.33 0.94 ปานกลาง 
3.4 อาหารสะอาด สด อร่อย 3.35 0.89 ปานกลาง 3.27 0.96 ปานกลาง 
3.5 ราคามีความเหมาะสม 3.28 0.99 ปานกลาง 3.28 0.99 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 
      n = 400 

 
การจดัการพื้นท่ีลานกางเต็นท ์

นกัท่องเท่ียววนัธรรมดา นกัท่องเท่ียววนัหยดุ 

X  S.D. ระดบั X  S.D. ระดบั 

4. บริเวณพืน้ทีล่านจอดรถ 3.68 0.84 มาก 3.43 0.96 มาก 
4.1 มีเพียงพอ 3.63 1.00 มาก 3.37 1.04 ปานกลาง 
4.2 เขา้ออกง่าย 3.62 0.94 มาก 3.41 1.04 มาก 
4.3 อยูใ่กลบ้ริเวณท่ีพกัแรม 3.79 0.86 มาก 3.52 1.02 มาก 

5. บริเวณห้องอาบน า้และห้องสุขา 3.62 0.78 มาก 3.41 0.89 มาก 
5.1 ตั้งอยูใ่นบริเวณท่ีเหมาะสม 3.71 0.84 มาก 3.52 0.99 มาก 
5.2 เขา้กบัธรรมชาติ 3.66 0.86 มาก 3.52 0.97 มาก 
5.3 การถ่ายเทอากาศสะดวก 3.80 0.79 มาก 3.51 0.98 มาก 
5.4 สะอาด สะดวกสบาย 3.47 1.03 มาก 3.25 1.02 ปานกลาง 
5.5 มีเพียงพอกบัความตอ้งการและไม่ก่อใหเ้กิดมลภาวะ 3.45 1.00 มาก 3.25 1.03 ปานกลาง 

ความพงึพอใจโดยรวม 3.67 0.61 มาก 3.49 0.70 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการจดัการพื้นท่ี
ลานกางเต็นท์ อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ ในภาพรวมนักท่องเท่ียวท่ีเท่ียวในวนัธรรมดาและใน
วนัหยดุมีระดบัความพึงพอใจมาก ( X = 3.67 และ 3.49) ตามล าดบั เม่ือวเิคราะห์เป็นรายขอ้ มีดงัน้ี 

2.1.1 บริเวณพื้นที่ส าหรับกางเต็นท์และประกอบกิจกรรมนันทนาการ  พบว่า 
นกัท่องเท่ียวท่ีเท่ียวในวนัธรรมดาและในวนัหยุดมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 
3.71 และ 3.61 ตามล าดบั) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ โดยเรียงจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี มีความเหมาะสม 
( X = 3.76 และ 3.71 ตามล าดบั) และเพียงพอกบัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว ( X = 3.66 และ 3.51
ตามล าดบั)  

2.1.2 บริเวณศูนย์บริการนักท่องเที่ยว พบว่า นกัท่องเท่ียวท่ีเท่ียวในวนัธรรมดาและ
ในวนัหยดุมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.76 และ 3.62 ตามล าดบั) เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ โดยเรียงจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี ตั้งในบริเวณท่ีเหมาะสม ( X = 3.82 และ 3.71 ตามล าดบั) 
ศูนยม์องเห็นไดช้ดัเจน ( X = 3.78 และ 3.58 ตามล าดบั) และลกัษณะของอาคารเขา้กบัธรรมชาติ 
( X = 3.70 และ 3.56 ตามล าดบั) 

2.1.3 บริเวณร้านอาหาร พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีเท่ียวในวนัธรรมดามีความพึงพอใจใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.48) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ โดยเรียงจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี ตั้งอยูใ่น
พื้นท่ีเหมาะสม ( X = 3.75) ลกัษณะของอาคารน่านัง่รับประทานอาหาร ( X = 3.55) สภาพแวดลอ้ม
โดยรอบของร้านอาหารดูสะอาด ( X = 3.48) อาหารสะอาด สด อร่อย ( X = 3.35) และ ราคามีความ
เหมาะสม ( X = 3.28) ส่วนนกัท่องเท่ียวท่ีเท่ียวในวนัหยุดมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูใ่นระดบั
ปานกลาง ( X = 3.35) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ โดยเรียงจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี ตั้งอยูใ่นพื้นท่ีเหมาะสม 
( X = 3.54) สภาพแวดลอ้มโดยรอบของร้านอาหารดูสะอาด ( X = 3.33) ลกัษณะของอาคารน่านัง่
รับประทานอาหาร (X = 3.32) ราคามีความเหมาะสม (X = 3.28) และอาหารสะอาด สด อร่อย (X = 3.27) 

2.1.4 บริเวณพื้นที่ลานจอดรถ พบว่า นกัท่องเท่ียวท่ีเท่ียวในวนัธรรมดามีความพึง
พอใจในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.68) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ โดยเรียงจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี 
อยูใ่กลบ้ริเวณท่ีพกัแรม ( X = 3.79) มีเพียงพอ ( X = 3.63) และ เขา้ออกง่าย ( X = 3.62) ส่วนนกัท่องเท่ียว
ท่ีเท่ียวในวนัหยุดมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.43) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
โดยเรียงจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี อยูใ่กลบ้ริเวณท่ีพกัแรม ( X = 3.52) เขา้ออกง่าย ( X = 3.41) และมีเพียงพอ 
( X = 3.37) 

2.1.5 บริเวณห้องอาบน ้าและห้องสุขา พบว่า นักท่องเท่ียวท่ีเท่ียวในวนัธรรมดามี
ความพึงพอใจในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.62) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ โดยเรียงจากมากไปนอ้ย 
ดงัน้ี มีการถ่ายเทอากาศสะดวก ( X = 3.80) ตั้งอยูใ่นบริเวณท่ีเหมาะสม ( X = 3.71) เขา้กบัธรรมชาติ 
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( X = 3.66) มีความสะอาด สะดวกสบาย ( X = 3.47) และมีเพียงพอกบัความตอ้งการและไม่ก่อให้เกิด
มลภาวะ ( X = 3.45) ส่วนนกัท่องเท่ียวท่ีเท่ียวในวนัหยุดมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
( X = 3.41) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ โดยเรียงจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี ตั้งอยู่ในบริเวณท่ีเหมาะสม และเขา้
กบัธรรมชาติ ( X = 3.52) เท่ากนั มีการถ่ายเทอากาศสะดวก ( X = 3.51) มีความสะอาด สะดวกสบาย 
และมีเพียงพอกบัความตอ้งการและไม่ก่อใหเ้กิดมลภาวะ ( X = 3.25) เท่ากนั 

2.2 เปรียบเทยีบระดับความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วต่อการจัดการพืน้ที่ลานกางเต็นท์ 
อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 
 
ตารางท่ี 4.3 เปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจต่อการจดัการพื้นท่ีลานกางเต็นท ์อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 
     n = 400 

การจดัการพ้ืนท่ีลานกางเตน็ท ์
นกัท่องเท่ียววนัธรรมดา นกัท่องเท่ียววนัหยดุ t p-value 

X  S.D. X  S.D.   
1. บริเวณพ้ืนท่ีส าหรับกางเตน็ท์
และประกอบกิจกรรมนนัทนาการ 

3.71 0.77 3.61 0.87 1.19 0.233 

2. บริเวณศูนยบ์ริการนกัท่องเท่ียว 3.76 0.69 3.61 0.87 1.88 0.060 

3. บริเวณร้านอาหาร 3.48 0.74 3.35 0.80 1.74 0.084 

4. บริเวณพ้ืนท่ีลานจอดรถ 3.68 0.84 3.43 0.96 2.75 0.006* 

5. บริเวณหอ้งอาบน ้ าและหอ้งสุขา 3.62 0.78 3.41 0.89 2.40 0.017* 

6. ภาพรวม 3.67 0.61 3.50 0.73 2.42 0.008* 

 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ Independent Sample t-test ท่ีระดบั
นัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 พบว่า ระหว่างนักท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวในวนัธรรมดาและท่ีมาเท่ียวใน
วนัหยุดมีความพึงพอใจต่อการจดัการพื้นท่ีลานกางเต็นท ์อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ มีการจดัการไม่
แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 มี 3 ดา้น ไดแ้ก่ ในบริเวณพื้นท่ีส าหรับกางเต็นทแ์ละ
ประกอบกิจกรรมนนัทนาการ ในบริเวณศูนยบ์ริการนกัท่องเท่ียว และในบริเวณร้านอาหาร ส่วน
ระหวา่งนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวในวนัธรรมดาและท่ีมาเท่ียวในวนัหยุดมีความพึงพอใจต่อการจดัการ
พื้นท่ีลานกางเต็นท ์อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ มีการจดัการท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 
0.05 มี 2 ดา้น ไดแ้ก่ ในบริเวณพื้นท่ีลานจอดรถ ในบริเวณห้องอาบน ้ าและห้องสุขา และในภาพรวม 
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พบวา่ ระหวา่งนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวในวนัธรรมดาและท่ีมาเท่ียวในวนัหยุดมีความพึงพอใจต่อการ
จดัการพื้นท่ีลานกางเตน็ท ์อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ มีการจดัการท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติท่ี 0.05 
 

ตอนที ่3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวในการให้บริการ
นักท่องเทีย่ว อทุยานแห่งชาติเขาใหญ่ 

 
3.1 ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวในการให้บริการนักท่องเที่ยว อุทยาน

แห่งชาติเขาใหญ่ ประกอบด้วย บริเวณด่านเก็บเงินค่าผ่านทาง บริเวณศูนย์บริการนักท่องเท่ียว 
บริเวณศูนยอ์าหาร บริเวณดา้นท่ีพกั งานบริการดา้นการท่องเท่ียว และส่ิงอ านวยความสะดวก การ
วเิคราะห์โดยหาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดงัแสดงในตารางท่ี 4.4 
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ตารางท่ี 4.4 ระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวในการใหบ้ริการนกัท่องเท่ียว อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 
      n = 400 

การใหบ้ริการนกัท่องเท่ียว 
นกัท่องเท่ียววนัธรรมดา นกัท่องเท่ียววนัหยดุ 

X  S.D. ระดบั X  S.D. ระดบั 

1. บริเวณด่านเกบ็เงินค่าผ่านทาง 3.56 0.71 มาก 3.45 0.91 มาก 
1.1 ค่าธรรมเนียมเขา้อุทยานมีความเหมาะสม 3.49 0.83 มาก 3.42 1.00 มาก 
1.2 เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการดว้ยความสุภาพ เป็นมิตร 3.60 0.87 มาก 3.50 1.03 มาก 
1.3 เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการดว้ยความสะดวก รวดเร็ว 3.65 0.77 มาก 3.47 1.00 มาก 
1.4 เจา้หนา้ท่ีดูแลเอาใจใส่ กระตืนรือร้น เตม็ใจใหบ้ริการ 3.48 0.85 มาก 3.40 0.98 ปานกลาง 
1.5 เจา้หนา้ท่ีใหค้  าแนะน า หรือตอบขอ้ซกัถามเป็นอยา่งดี 3.60 1.08 มาก 3.45 1.00 มาก 

2. บริเวณศูนย์บริการนักท่องเทีย่ว 3.43 0.69 มาก 3.35 0.78 ปานกลาง 
2.1 มีความใหญ่เพียงพอในการรองรับนกัท่องเท่ียว 3.61 0.78 มาก 3.48 0.89 มาก 
2.2 มีคู่มือแสดงรายละเอียดของแหล่งท่องเท่ียว 3.42 0.84 มาก 3.36 0.94 ปานกลาง 
2.3 เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการขอ้มูลดว้ยความสุภาพ เป็นมิตร 3.49 0.91 มาก 3.33 0.95 ปานกลาง 
2.4 ร้านจ าหน่ายของท่ีระลึก มีความสะอาด ราคาเหมาะสม 

และใหบ้ริการสุภาพ สะดวกและรวดเร็ว  
3.16 0.79 ปานกลาง 3.22 0.91 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) 
      n = 400 

การใหบ้ริการนกัท่องเท่ียว 
นกัท่องเท่ียววนัธรรมดา นกัท่องเท่ียววนัหยดุ 

X  S.D. ระดบั X  S.D. ระดบั 

3. บริเวณศูนย์อาหาร 3.27 0.68 ปานกลาง 3.37 0.80 ปานกลาง 
3.1 มีจ านวนเพียงพอ 3.22 0.74 ปานกลาง 3.33 0.91 ปานกลาง 
3.2 ราคามีความเหมาะสม 3.22 0.85 ปานกลาง 3.37 0.93 ปานกลาง 
3.3 บริเวณโดยรอบตอ้งสะอาด 3.34 0.75 ปานกลาง 3.40 0.82 ปานกลาง 
3.4 อาหารมีคุณภาพ สะอาด ถูกหลกัอนามยั 3.27 0.76 ปานกลาง 3.39 0.89 ปานกลาง 
3.5 พนกังานขายสุภาพ ใหบ้ริการดว้ยความสะดวก รวดเร็ว 3.28 0.83 ปานกลาง 3.36 0.95 ปานกลาง 

4. บริเวณด้านทีพ่กั 3.45 0.67 มาก 3.48 0.79 มาก 
4.1 อตัราค่าท่ีพกัมีความเหมาะสม 3.44 0.82 มาก 3.52 0.83 มาก 
4.2 มีขอ้มูลดา้นสถานท่ีพกั อตัรารองรับ และราคา 3.39 0.78 ปานกลาง 3.46 0.83 มาก 
4.3 เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการดว้ยความสุภาพเป็นมิตร 3.53 0.79 มาก 3.52 0.91 มาก 
4.4 เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการดว้ยความสะดวก รวดเร็ว 3.42 0.77 มาก 3.46 0.88 มาก 
4.5 เจา้หนา้ท่ีดูแลเอาใจใส่กระตือรือร้น เตม็ใจใหบ้ริการ 3.44 0.80 มาก 3.47 0.90 มาก 
4.6 เจา้หนา้ท่ีใหค้  าแนะน า หรือตอบขอ้ซกัถามเป็นอยา่งดี 3.49 0.77 มาก 3.45 0.93 มาก 
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) 
      n = 400 

การใหบ้ริการนกัท่องเท่ียว 
นกัท่องเท่ียววนัธรรมดา นกัท่องเท่ียววนัหยดุ 

X  S.D. ระดบั X  S.D. ระดบั 

5. งานบริการด้านการท่องเที่ยว 3.45 0.71 มาก 3.41 0.84 มาก 
5.1 เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการขอ้มูลดว้ยความสุภาพ เป็นมิตร ดูแล

เอาใจใส่ เตม็ใจใหบ้ริการไดเ้ป็นอยา่งดี 
3.44 0.76 มาก 3.41 0.90 มาก 

5.2 มีส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ อยา่งเพียงพอและเหมาะสม 3.47 0.76 มาก 3.40 0.93 ปานกลาง 
6. ส่ิงอ านวยความสะดวก 3.43 0.63 มาก 3.42 0.78 มาก 

6.1 ดา้นการเดินทางมีความสะดวก มีป้ายบอกชดัเจน 3.60 0.75 มาก 3.61 0.97 มาก 
6.2 มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ เหมาะสม สะดวก ปลอดภยั 3.63 0.71 มาก 3.46 0.91 มาก 
6.3 มีหอ้งน ้า ห้องสุขา ท่ีสะอาด เพียงพอ สะดวกต่อการใช ้ 3.36 0.84 ปานกลาง 3.39 0.94 ปานกลาง 
6.4 การส่ือความหมายต่าง ๆ ของป้าย สัญลกัษณ์ มีเพียงพอ 3.35 0.78 ปานกลาง 3.41 0.91 มาก 
6.5 สาธารณูปโภค มีคุณภาพ ใชก้ารไดดี้ 3.26 0.87 ปานกลาง 3.24 0.96 ปานกลาง 
6.6 การจดัสถานท่ีเพื่อใชพ้กัผอ่น มีความสะอาด เหมาะสม

กลมกลืนกบัธรรมชาติ 
3.46 0.79 มาก 3.41 0.89 มาก 

6.7 มีส่ิงอ านวยความสะดวก (กรณีพกัคา้งแรม) เพียงพอ 3.39 0.74 ปานกลาง 3.37 0.97 ปานกลาง 
ความพงึพอใจโดยรวม 3.44 0.58 มาก 3.42 0.70 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ ระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวในการให้บริการนกัท่องเท่ียว 
อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ ในภาพรวมนกัท่องเท่ียวท่ีเท่ียวในวนัธรรมดาและในวนัหยุดมีระดบัความ
พึงพอใจมาก ( X = 3.44 และ 3.42 ตามล าดบั) เม่ือวเิคราะห์เป็นรายขอ้ มีดงัน้ี 

3.1.1 บริเวณด่านเก็บเงินค่าผ่านทาง พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีเท่ียวในวนัธรรมดาและใน
วนัหยดุมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.56 และ 3.45 ตามล าดบั) 

3.1.2 บริเวณศูนย์บริการนักท่องเทีย่ว พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีเท่ียวในวนัธรรมดามีความ
พึงพอใจในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.43) ส่วนนกัท่องเท่ียวท่ีเท่ียวในวนัหยุดมีความพึงพอใจ
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.35) 

3.1.3 บริเวณศูนย์อาหาร พบว่า นักท่องเท่ียวท่ีเท่ียวในวนัธรรมดาและท่ีเท่ียวใน
วนัหยดุมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.27 และ 3.37 ตามล าดบั) 

3.1.4 บริเวณด้านทีพ่กั พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีเท่ียวในวนัธรรมดาและในวนัหยุดมีความ
พึงพอใจในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.45 และ 3.48 ตามล าดบั) 

3.1.5 งานบริการด้านการท่องเที่ยว พบว่า นักท่องเท่ียวท่ีเท่ียวในวนัธรรมดาและใน
วนัหยดุมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.45 และ 3.41 ตามล าดบั) 

3.1.6 ส่ิงอ านวยความสะดวก พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีเท่ียวในวนัธรรมดาและในวนัหยุดมี
ความพึงพอใจในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.43 และ 3.42 ตามล าดบั) 

3.2 เปรียบเทยีบระดับความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวในการให้บริการนักท่องเทีย่ว 
อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 
 
ตารางท่ี 4.5 เปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจในการใหบ้ริการนกัท่องเท่ียว อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 
     n = 400 

การใหบ้ริการนกัท่องเท่ียว 
นกัท่องเท่ียววนัธรรมดา นกัท่องเท่ียววนัหยดุ t p-value 

X  S.D. X  S.D.   

1. บริเวณด่านเก็บเงินค่าผา่นทาง 3.56 0.71 3.45 0.91 1.42 0.158 

2. บริเวณศูนยบ์ริการนกัท่องเท่ียว 3.43 0.69 3.35 0.78 0.95 0.342 

3. บริเวณศูนยอ์าหาร 3.27 0.68 3.37 0.80 1.35 0.178 

4. บริเวณดา้นท่ีพกั 3.45 0.67 3.48 0.79 0.41 0.686 

5. งานบริการดา้นการท่องเท่ียว 3.45 0.71 3.41 0.84 0.56 0.574 

6. ส่ิงอ านวยความสะดวก 3.43 0.63 3.42 0.78 0.20 0.840 

7. ภาพรวม 3.44 0.58 3.42 0.70 0.33 0.743 
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 จากตารางท่ี 4.5 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ Independent Sample t-test ท่ีระดบั
นัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 พบว่า ระหว่างนักท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวในวนัธรรมดาและท่ีมา
ท่องเท่ียวในวนัหยุด มีความพึงพอใจต่อการให้บริการนกัท่องเท่ียว อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ มีการ
ใหบ้ริการไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 มี 6 ดา้น ไดแ้ก่ ในบริเวณด่านเก็บเงินค่า
ผา่นทาง ในบริเวณศูนยบ์ริการนกัท่องเท่ียว ในบริเวณศูนยอ์าหาร ในบริเวณดา้นท่ีพกั ในดา้นงาน
บริการดา้นการท่องเท่ียว และในดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก และในภาพรวม พบวา่ ระหวา่งนกัท่องเท่ียว 
ท่ีมาท่องเท่ียวในวนัธรรมดาและท่ีมาท่องเท่ียวในวนัหยุด มีความพึงพอใจต่อการให้บริการ
นกัท่องเท่ียว อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ มีการใหบ้ริการไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 

ตอนที ่4 ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการจัดการพืน้ที่ลานกางเต็นท์ และการ
ให้บริการนักท่องเทีย่ว อทุยานแห่งชาติเขาใหญ่ 

 
4.1 ปัญหา และอุปสรรคของนักท่องเที่ยวในการจัดการพืน้ที่ลานกางเต็นท์ อุทยาน

แห่งชาติเขาใหญ่ 

4.1.1 บริเวณพืน้ทีส่ าหรับกางเต็นท์และประกอบกจิกรรมนันทนาการ 
1) แสงสวา่งไม่เพียงพอ 
2) ในช่วงฤดูกาลท่องเท่ียวพื้นท่ีในการกางเต็นทมี์ไม่เพียงพอ 

4.1.2 บริเวณห้องอาบน ้าและห้องสุขา 
1) หอ้งอาบน ้า หอ้งสุขา ไม่สะอาดและไม่สะดวก 
2) จ านวนห้องน ้าไม่เพียงพอต่อความตอ้งการในการใชบ้ริการ 

4.1.3 บริเวณพืน้ทีล่านจอดรถ 
1) ลานจอดรถมีไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว ในช่วงเวลาท่ี

มีนกัท่องเท่ียวมาเท่ียวเยอะ ท าใหต้อ้งจอดรถบนไหล่ทาง เกิดการจราจรติดขดั 
2) มลภาวะทางเสียงจากรถมอเตอร์ไซด์ 

4.2 ปัญหา และอุปสรรคของนักท่องเที่ยวในการให้บริการนักท่องเที่ยว อุทยาน
แห่งชาติเขาใหญ่ 

4.2.1 บริเวณศูนย์อาหาร 
1) คนขายบริการไม่สุภาพ ควรมีอธัยาศยัดีกวา่น้ี 
2) ร้านคา้ ร้านอาหาร มีไม่เพียงพอ 
3) ราคาอาหารแพงเกินไป 
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4.2.2 บริเวณด่านเกบ็เงินค่าผ่านทาง 
1) การเรียกเก็บค่าบริการในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ซ ้ าซ้อน ตอ้งเสีย

ค่าบริการหลายอยา่ง 
4.2.3 งานบริการด้านการท่องเทีย่ว 

เจา้หนา้ท่ีมีไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว 
4.2.4 ส่ิงอ านวยความสะดวก 

1) ถงัขยะมีไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ 
2) การทิ้งขยะไม่ถูกท่ี ท าใหเ้กิดความไม่สะอาด และไม่เรียบร้อย 

4.3 ข้อเสนอแนะของนักท่องเที่ยวในการจัดการพืน้ที่ลานกางเต็นท์ อุทยานแห่งชาติ
เขาใหญ่ 

4.3.1 บริเวณร้านอาหาร 
1) ควรขยายเวลาในการใหบ้ริการร้านคา้ ร้านอาหาร วนัธรรมดาจากเดิมปิด 

16.00 น. เป็น 19.00 น. และวนัหยดุเล่ือนปิดเป็นเวลา 21.00 น. 
2) ร้านคา้ท่ีกางเต็นท์จ  าหน่าย ควรมีเวลาเปิดปิดท่ีชัดเจน รวมทั้งคนขาย

ควรมีมารยาทมากกวา่น้ี 
4.3.2 บริเวณห้องอาบน ้าและห้องสุขา 

1) ควรมีการเพิ่มเจา้หนา้ท่ีท าความสะอาดหอ้งน ้าใหม้ากข้ึน 
2) ควรมีการปรับปรุง ซ่อมแซม และความสะอาดในส่วนของหอ้งน ้า 
3) ควรมีการเก็บเงินค่าใหบ้ริการหอ้งน ้า ห้องสุขา 

4.4 ข้อเสนอแนะของนักท่องเที่ยวในการให้บริการนักท่องเที่ยว อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 

4.4.1 บริเวณด่านเกบ็เงินค่าผ่านทาง 
นกัท่องเท่ียวท่ีเป็นผูสู้งอายุ 60 ปีข้ึนไป ควรยกเวน้การเก็บค่าธรรมเนียมไม่

วา่จะเป็นการเขา้พกัคา้งแรมกางเตน็ท ์และประตูผา่นเขา้-ออก 
4.4.2 บริเวณด้านทีพ่กั 

ควรมีการปรับปรุง ซ่อมแซม และความสะอาดในส่วนของบา้นพกั 
4.4.3 งานบริการด้านการท่องเทีย่ว 

1) ควรมีเจา้หน้าท่ีเดินตรวจตรามากกว่าน้ี ตรวจดูความเรียบร้อย เพื่อคอย
ใหค้  าแนะน าและดูแลความเรียบร้อย ค ากล่าวตกัเตือนต่อนกัท่องเท่ียวท่ีใชเ้สียงดงัรบกวนคนอ่ืน 

2) ในส่วนของทางราชการเขา้มาศึกษาหาความรู้ ควรไดรั้บบริการฟรีหรือ
คิดค่าบริการท่ีเหมาะสม 
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3) ควรมีการจดักิจกรรม มีการจดัภูมิทศัน์ภายในอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่
เพิ่มข้ึน 

4.4.4 ส่ิงอ านวยความสะดวก 
ควรเพิ่มป้ายเตือนหรือสัญลกัษณ์ ระวงัสัตวข์โมยของใหม้ากข้ึน 

 

ตอนที ่5 แนวทางการจัดการพืน้ที่ลานกางเต็นท์ และการให้บริการนักท่องเที่ยวอุทยาน
แห่งชาติเขาใหญ่ 

 
 จากการศึกษาระดบัความพึงพอใจในการจดัการพื้นท่ีลานกางเต็นท ์และการให้บริการ
นกัท่องเท่ียว อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ ส าหรับนกัท่องเท่ียวในช่วงวนัธรรมดา และนักท่องเท่ียว
ในช่วงวนัหยุด ซ่ึงมีค่าความน่าจะเป็นมากกวา่ค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ถือวา่ ระดบัความ
พึงพอใจอยู่ในเกณฑ์ท่ีดีทุกดา้น แลว้น าขอ้มูลจากตอนท่ี 4 ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะใน
การจดัการพื้นท่ีลานกางเตน็ท ์และการใหบ้ริการนกัท่องเท่ียวอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ ซ่ึงเป็นขอ้มูล
ท่ีได้จากนักท่องเท่ียวมาวิเคราะห์เบ้ืองต้น แล้วให้เจ้าหน้าท่ีอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ท าการ
ตรวจสอบและใหข้อ้เสนอแนะเพิ่มเติม ซ่ึงสรุปไดเ้ป็น 2 แนวทางดงัน้ี 

5.1 แนวทางการจัดการพืน้ทีล่านกางเต็นท์ 

5.1.1 บริเวณพื้นที่ส าหรับกางเต็นท์และประกอบกิจกรรมนันทนาการ  มีแนวทาง
การจดัการ ดงัน้ี  

1) ควรมีการปรับปรุงบริเวณพื้นท่ีลานกางเต็นท์ให้มีสภาพดีอยู่เสมอเพื่อ
รองรับนกัท่องเท่ียวในทุกฤดูกาลท่องเท่ียว  ส่วนในช่วงฤดูกาลท่องเท่ียวพื้นท่ีลานกางเต็นทอ์าจจะ
มีไม่เพียงพอกบัจ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาใช้บริการ  จึงควรเพิ่มพื้นท่ีลานกางเต็นทเ์พื่อรองรับ
นกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวพกัแรมภายในอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ แต่จะเปิดเฉพาะบางช่วงเวลา
เท่านั้น  

2) ควรมีเจา้หนา้ท่ีเขา้มาดูแลความปลอดภยั ตรวจดูความเรียบร้อยดา้นต่าง ๆ 
ใหก้บันกัท่องเท่ียว เพื่อคอยใหค้  าแนะน า ค  ากล่าวตกัเตือนต่อนกัท่องเท่ียวท่ีใชเ้สียงดงัรบกวนคนอ่ืน 
รวมถึงมีมาตรการป้องกนัมิจฉาชีพ  

3) ควรเพิ่มป้ายเตือนหรือสัญลกัษณ์ เช่น ป้ายระวงัสัตวข์โมยของ และควร
มีป้ายประชาสัมพนัธ์ดา้นการท่องเท่ียว ในบริเวณลานกางเตน็ทโ์ซนต่าง ๆ มากข้ึน 

5.1.2 บริเวณศูนย์บริการนักท่องเที่ยว มีแนวทางการจดัการ ดงัน้ี 
1) เจา้หนา้ท่ีควรบริการดว้ยความสุภาพ อธัยาศยัดี ท างานดว้ยความเตม็ใจ 
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2) เจ้าหน้าท่ีควรให้ค  าแนะน า ความรู้แก่นักท่องเท่ียว เก่ียวกับข้อมูล
ท่องเท่ียวภายในอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่  

3) ควรมีการจดันิทรรศการให้ความรู้ภายในศูนยบ์ริการนกัท่องเท่ียว และ
ดูแลความเรียบร้อยในพื้นท่ีอยูส่ม  ่าเสมอ 

5.1.3 บริเวณร้านอาหาร มีแนวทางการจดัการ ดงัน้ี 
1) ผูใ้หบ้ริการควรใหบ้ริการดว้ยความเตม็ใจ  มีอธัยาศยัดี  บริการดว้ยความ

สุภาพ 
2) ควรมีเวลาปิด-เปิดท่ีชดัเจน 
3) ควรตั้งราคาอาหารให้เหมาะสม รักษาความสะอาดอยา่งสม ่าเสมอ 

5.1.4 บริเวณพืน้ทีล่านจอดรถ มีแนวทางการจดัการ ดงัน้ี  
ส าหรับพื้นท่ีลานจอดรถ ถือว่ามากพอส าหรับรองรับนักท่องเท่ียว แต่

อาจจะไม่เพียงพอในช่วงฤดูกาลท่องเท่ียวท่ีมีนกัท่องเท่ียวเขา้มาจ านวนมาก ทางอุทยานจึงจดัพื้นท่ี
ลานจอดรถเพิ่มข้ึน เพื่อรองรับนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว และอ านวยความสะดวกในเร่ือง
ของการจราจรใหเ้กิดความสะดวกมากท่ีสุด 

1) ควรเพิ่มพื้นท่ีจุดบริการรถส าหรับรถบา้น (Home car) 
5.1.5 บริเวณห้องอาบน ้าและห้องสุขา มีแนวทางการจดัการ ดงัน้ี 

1) ในช่วงฤดูกาลท่องเท่ียวท่ีมีนกัท่องเท่ียวจ านวนมาก อาจจะมีปัญหาวา่ไม่
เพียงพอ ไม่สะอาด อาจจะมีการเพิ่มเจา้หน้าท่ีช่วยท าความสะอาด เพื่อให้การบริการดีท่ีสุดใน
ช่วงเวลานั้น 

2) ควรปรับปรุง ซ่อมแซม บริเวณหอ้งอาบน ้าและหอ้งสุขาใหอ้ยูใ่นสภาพดี
อยูเ่สมอ เพื่อรองรับนกัท่องเท่ียวในทุกฤดูกาลท่องเท่ียว 

5.2 การให้บริการนักท่องเทีย่ว 

5.2.1 บริเวณด่านเกบ็เงินค่าผ่านทาง มีแนวทางการจดัการ ดงัน้ี 
1) ในการจดัเก็บค่าบริการของอุทยาน ควรมีการจดัเก็บแยก  เพื่อสะดวกต่อ

การจดัเก็บเงินรายไดใ้นแต่ละประเภท 
2) ส าหรับค่าธรรมเนียมนักท่องเท่ียวท่ีเป็นผูสู้งอายุ 60 ปี ข้ึนไป ทาง

อุทยานจะมีการยกเวน้ค่าธรรมเนียมทุกจุดท่ีมีการจดัเก็บค่าธรรมเนียม  ตามระเบียบของกรมอุทยาน
แห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช 
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5.2.2 บริเวณศูนย์บริการนักท่องเที่ยว มีแนวทางการจดัการ ดงัน้ี 
1) เจา้หนา้ท่ีให้บริการดว้ยความสุภาพ เป็นมิตร เอาใจใส่ในการให้บริการ 

ใหค้  าแนะน าหรือตอบขอ้ซกัถามเป็นอยา่งดี เพื่อสร้างงานบริการท่ีดี 
2) ดูแลความสะอาดในบริเวณรอบศูนยบ์ริการอยูส่ม ่าเสมอ 
3) มีการจดันิทรรศการเก่ียวกบัการท่องเท่ียวในอุทยาน น ามาเป็นขอ้มูลให้

นกัท่องเท่ียวไดเ้รียนรู้ และเป็นจุดสนใจ เพื่อให้นกัท่องเท่ียวประทบัใจในการมาท่องเท่ียวภายใน
อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ดว้ย 

5.2.3 บริเวณศูนย์อาหาร มีแนวทางการจดัการ ดงัน้ี 
1) ทางอุทยานควรปรับปรุง งานบริการดา้นร้านอาหารเร่ืองการให้บริการ

ของพนกังานขาย ควรมีความสุภาพ ใหบ้ริการดว้ยความเตม็ใจ สะดวกและรวดเร็ว 
2) บริเวณพื้นท่ีโดยรอบศูนยอ์าหารตอ้งท าความสะอาดอยา่งสม ่าเสมอ 
3) อาหารควรมีคุณภาพ สะอาด ถูกหลกัอนามยั ราคาตอ้งมีความเหมาะสม 

ตอ้งเป็นราคากลางท่ีก าหนด ราคาอาหารควรสม ่าเสมอทั้งทุกช่วงฤดูกาลท่องเท่ียว 
5.2.4 บริเวณด้านทีพ่กั มีแนวทางการจดัการ ดงัน้ี 

1) ควรมีการให้ค  าแนะน าขอ้มูลดา้นสถานท่ีพกั จ านวนรองรับ และราคา
ของอตัราท่ีพกั  ใหน้กัท่องเท่ียวอยา่งครบถว้น 

2) เจา้หนา้ท่ีท่ีดูแลในส่วนของบา้นพกัควรให้บริการดว้ยความสุภาพ เป็น
มิตร ดูแลเอาใจใส่กระตือรือร้น เตม็ใจใหบ้ริการ และบริการดว้ยความสะดวก รวดเร็ว 

5.2.5 งานบริการด้านการท่องเทีย่ว มีแนวทางการจดัการ ดงัน้ี 
1) เจา้หนา้ท่ีควรให้บริการดา้นขอ้มูลดว้ยความสุภาพ เอาใจใส่ และเต็มใจ

ใหบ้ริการอยา่งเตม็ท่ี 
2) ส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นการท่องเท่ียวควรมีอย่างเพียงพอ เหมาะสม

กบัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว เช่น ถงัขยะ ห้องอาบน ้ า ห้องสุขา ควรมีเพียงพอ สามารถอ านวย
ความสะดวกกบัจ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาได ้เป็นตน้ 

5.2.6 ส่ิงอ านวยความสะดวก มีแนวทางการจดัการ ดงัน้ี 
1) ส่ิงอ านวยความสะดวกส่วนใหญ่อยู่ในระดับท่ีเพียงพอ มีสภาพดี

สามารถรองรับนกัท่องเท่ียวได ้ในบางจุดท่ีช ารุดควรปรับปรุง ซ่อมแซม ให้มีสภาพดีอยูส่ม ่าเสมอ 
เพื่อใหน้กัท่องเท่ียวไดรั้บความสะดวก ปลอดภยั 

2) ในบางช่วงท่ีนกัท่องเท่ียวมีจ านวนมาก อาจจะมีปัญหาความไม่เพียงพอ
บา้ง แต่ก็เป็นบางช่วงเวลาเท่านั้น 



บทที ่ 5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) เป็นการศึกษาแนวทางการ
จดัการพื้นท่ีลานกางเตน็ท ์และการใหบ้ริการนกัท่องเท่ียวอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ โดยใชป้ระชากร
และการสุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวท่ีมาใชป้ระโยชน์ในพื้นท่ีลานกางเต็นทล์ าตะคอง อายุตั้งแต่ 20 ปี 
ข้ึนไป เน่ืองจากเป็นผูบ้รรลุนิติภาวะแลว้สามารถตดัสินใจไดด้ว้ยตวัเอง ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบ
บงัเอิญ (accident sampling) โดยใชแ้บบศึกษากลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน แบ่งเป็นวนัหยุดจ านวน 
200 คน และวนัธรรมดาจ านวน 200 คน 
 

1. สรุปการวจิัย 
 

1.1 วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
1.1.1 เพื่อศึกษาข้อมูลพื้นฐานของนักท่องเท่ียวบริเวณลานกางเต็นท์ อุทยาน

แห่งชาติเขาใหญ่ 
1.1.2 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อการจดัการพื้นท่ีลานกาง

เตน็ท ์อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 
1.1.3 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวในการให้บริการนักท่องเท่ียว

อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 
1.1.4 เพื่อศึกษาเก่ียวกบัปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะ ดา้นการจดัการพื้นท่ี

ลานกางเตน็ท ์และการใหบ้ริการนกัท่องเท่ียวอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 
1.1.5 เพื่อศึกษาแนวทางการจัดการพื้นท่ีลานกางเต็นท์ และการให้บริการ

นกัท่องเท่ียว อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 
1.2 วธีิด าเนินการวจัิย 

  รูปแบบการวิจยัเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยมีประชากรในการ
วิจยัคร้ังน้ี จ  านวน 113,942 คน เป็นนกัท่องเท่ียวท่ีมาใชป้ระโยชน์ในพื้นท่ีลานกางเต็นทล์ าตะคอง 
อายุตั้งแต่ 20 ปี ข้ึนไป เน่ืองจากเป็นผูบ้รรลุนิติภาวะแลว้  สามารถตดัสินใจไดด้ว้ยตวัเอง ก าหนด
ขนาดกลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 400 คน (โดยใช้สูตร Yamane) และใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ 
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(accident sampling) ในช่วงวนัหยุดจ านวน 200 ตวัอยา่ง และวนัธรรมดาจ านวน 200 ตวัอยา่ง โดย
ใช้แบบสอบถามแบบปลายปิดและปลายเปิดเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั และวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใช้
สถิติเชิงพรรณนาในการหาค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด และค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และการวเิคราะห์หาค่าความแตกต่างดว้ย Independent-Samples t-test แลว้น ามาวิเคราะห์
และก าหนดประเด็นเบ้ืองตน้ แลว้ท าการสัมภาษณ์เจา้หนา้ท่ีอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การบริหารจดัการอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ จ านวน 15 คน เพื่อให้ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ
เพิ่มเติม และน าขอ้มูลท่ีได้มาก าหนดแนวทางการจดัการพื้นท่ีลานกางเต็นท์ และการให้บริการ
นกัท่องเท่ียวของอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 

1.3 ผลการวจัิย 

1.3.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพืน้ฐานของนักท่องเทีย่ว 
1) นักท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวในวันธรรมดา พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ

เฉล่ีย 38.62 ปี มีสถานภาพสมรส จบการศึกษาระดบัการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนกังาน
บริษทั มีรายไดเ้ฉล่ีย 28,453.87 บาทต่อเดือน จุดประสงคห์ลกัในการเดินทางมาเพื่อมาท่องเท่ียวและ
มาพกัผอ่น ส่วนใหญ่เดินทางมาเท่ียวประมาณ 2 – 5 คร้ัง ไดรั้บขอ้มูลส่วนใหญ่จากญาติหรือเพื่อนท่ี
เคยมาท่องเท่ียวพกัผอ่น ระยะเวลาในการเขา้มาท่องเท่ียวจะมีการพกัแรม 1 - 2 คืน กิจกรรมในการ
เขา้มาท่องเท่ียวส่วนใหญ่เพื่อกางเตน็ทพ์กัแรมหรือมาปิกนิก และเดินทางมาดว้ยรถยนตส่์วนตวั 

2) นักท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวในวันหยุด พบวา่ นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นเพศ
ชาย อายุเฉล่ีย 32.38 ปี มีสถานภาพโสด จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนกังานบริษทั 
มีรายไดเ้ฉล่ีย 25,807.95 บาทต่อเดือน จุดประสงคห์ลกัในการเดินทางมาเพื่อมาท่องเท่ียวและมา
พกัผ่อน ส่วนใหญ่เดินทางมาเท่ียวเป็นคร้ังแรก ได้รับขอ้มูลส่วนใหญ่จากญาติหรือเพื่อนท่ีเคยมา
ท่องเท่ียวพกัผอ่น ระยะเวลาในการเขา้มาท่องเท่ียวจะมีการพกัแรม 1 - 2 คืน กิจกรรมในการเขา้มา
ท่องเท่ียวส่วนใหญ่เพื่อกางเตน็ทพ์กัแรมหรือมาปิกนิก และเดินทางมาดว้ยรถยนตส่์วนตวั 

1.3.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการ

พืน้ทีล่านกางเต็นท์ อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 
    พบวา่ ระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการจดัการพื้นท่ีลานกาง
เตน็ท ์อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ ในภาพรวมนกัท่องเท่ียวท่ีเท่ียวในวนัธรรมดาและในวนัหยุดมีระดบั
ความพึงพอใจมาก เม่ือวเิคราะห์เป็นรายขอ้ มีดงัน้ี 

1) บริเวณพืน้ท่ีส าหรับกางเต็นท์และประกอบกิจกรรมนันทนาการ  พบว่า 
นกัท่องเท่ียวท่ีเท่ียวในวนัธรรมดาและในวนัหยดุมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
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2) บริเวณศูนย์บริการนักท่องเท่ียว  พบว่า นักท่องเท่ียวท่ีเท่ียวในวัน
ธรรมดาและในวนัหยดุมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  

3) บริเวณร้านอาหาร พบว่า นกัท่องเท่ียวท่ีเท่ียวในวนัธรรมดามีความพึง
พอใจในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ส่วนนกัท่องเท่ียวท่ีเท่ียวในวนัหยุดมีความพึงพอใจในภาพรวม
อยูใ่นระดบัปานกลาง 

4) บริเวณพืน้ท่ีลานจอดรถ พบว่า นักท่องเท่ียวท่ีเท่ียวในวนัธรรมดาและ
ในวนัหยดุมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  

5) บริเวณห้องอาบน ้าและห้องสุขา  พบว่า นักท่องเท่ียวท่ีเท่ียวในวนั
ธรรมดาและในวนัหยดุมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

6) เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อการจัดการพื้นท่ี
ลานกางเตน็ท์ อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ Independent Sample t-test ท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.05 พบวา่ ระหวา่งนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวในวนัธรรมดาและท่ีมาเท่ียวในวนัหยุดมีความ
พึงพอใจต่อการจดัการพื้นท่ีลานกางเต็นท์ อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ มีการจดัการไม่แตกต่างกนัท่ี
ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 มี 3 ดา้นไดแ้ก่ ในบริเวณพื้นท่ีส าหรับกางเต็นทแ์ละประกอบกิจกรรม 
นนัทนาการ ในบริเวณศูนยบ์ริการนกัท่องเท่ียว และในบริเวณร้านอาหาร ส่วนระหวา่งนกัท่องเท่ียว
ท่ีมาเท่ียวในวนัธรรมดาและท่ีมาเท่ียวในวนัหยุดมีความพึงพอใจต่อการจดัการพื้นท่ีลานกางเต็นท ์
อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ มีการจดัการท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 มี 2 ดา้นไดแ้ก่ 
ในบริเวณพื้นท่ีลานจอดรถ ในบริเวณห้องอาบน ้ าและห้องสุขา และในภาพรวม พบว่า ระหว่าง
นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวในวนัธรรมดาและท่ีมาเท่ียวในวนัหยุดมีความพึงพอใจต่อการจดัการพื้นท่ี
ลานกางเตน็ท ์อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ มีการจดัการท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

1.3.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวในการให้บริการ
นักท่องเทีย่ว อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 
    พบวา่ ระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวในการให้บริการนกัท่องเท่ียว 
อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ ในภาพรวมนกัท่องเท่ียวท่ีเท่ียวในวนัธรรมดาและในวนัหยุดมีระดบัความ
พึงพอใจมาก เม่ือวเิคราะห์เป็นรายขอ้ มีดงัน้ี 

1) บริเวณด่านเกบ็เงินค่าผ่านทาง พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีเท่ียวในวนัธรรมดา
และในวนัหยดุมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
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2) บริเวณศูนย์บริการนักท่องเท่ียว  พบว่า นักท่องเท่ียวท่ีเท่ียวในวัน
ธรรมดามีความพึงพอใจในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ส่วนนกัท่องเท่ียวท่ีเท่ียวในวนัหยุดมีความพึง
พอใจในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

3) บริเวณศูนย์อาหาร พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีเท่ียวในวนัธรรมดาและท่ีเท่ียว
ในวนัหยดุมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

4) บริเวณด้านท่ีพัก  พบว่า นักท่องเท่ียวท่ีเท่ียวในวนัธรรมดาและใน
วนัหยดุมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

5) งานบริการด้านการท่องเท่ียว พบว่า นกัท่องเท่ียวท่ีเท่ียวในวนัธรรมดา
และในวนัหยดุมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

6) ส่ิงอ านวยความสะดวก พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีเท่ียวในวนัธรรมดาและใน
วนัหยดุมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

7) เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวในการให้บริการ
นักท่องเท่ียว อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ Independent Sample t-test ท่ีระดบันยัส าคญั 
ทางสถิติท่ี 0.05 พบว่า ระหว่างนักท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวในวนัธรรมดาและท่ีมาท่องเท่ียวใน
วนัหยดุ มีความพึงพอใจต่อการให้บริการนกัท่องเท่ียว อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ มีการให้บริการไม่
แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 มี 6 ดา้น ไดแ้ก่ ในบริเวณด่านเก็บเงินค่าผา่นทาง ใน
บริเวณศูนยบ์ริการนกัท่องเท่ียว ในบริเวณศูนยอ์าหาร ในบริเวณดา้นท่ีพกั ในดา้นงานบริการดา้น
การท่องเท่ียว และในดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก และในภาพรวม พบวา่ ระหวา่งนกัท่องเท่ียวท่ีมา
ท่องเท่ียวในวนัธรรมดาและท่ีมาท่องเท่ียวในวนัหยดุ มีความพึงพอใจต่อการให้บริการนกัท่องเท่ียว 
อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ มีการใหบ้ริการไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

1.3.4 ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการจัดการพืน้ทีล่านกางเต็นท์ และการ
ให้บริการนักท่องเทีย่ว อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 

1) ปัญหา และอุปสรรคของนักท่องเท่ียวในการจัดการพืน้ท่ีลานกางเตน็ท์ 
และการให้บริการนักท่องเท่ียว อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ ส่วนใหญ่จะเป็นบริเวณพื้นท่ีส าหรับกาง
เตน็ทแ์ละประกอบกิจกรรมนนัทนาการ บริเวณศูนยอ์าหาร บริเวณห้องอาบน ้ าและห้องสุขา บริเวณ
พื้นท่ีลานจอดรถ บริเวณด่านเก็บเงินค่าผา่นทาง งานบริการดา้นการท่องเท่ียว และส่ิงอ านวยความ
สะดวก 

2) ข้อเสนอแนะของนักท่องเท่ียวในการจัดการพืน้ท่ีลานกางเตน็ท์ และการ
ให้บริการนักท่องเท่ียว อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ ส่วนใหญ่จะเป็นบริเวณด่านเก็บเงินค่าผ่านทาง 
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บริเวณร้านอาหาร บริเวณห้องอาบน ้ าและห้องสุขา บริเวณดา้นท่ีพกั งานบริการดา้นการท่องเท่ียว 
และส่ิงอ านวยความสะดวก 

1.3.5 แนวทางการจัดการพื้นที่ลานกางเต็นท์ และการให้บริการนักท่องเที่ยว 

อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 
1) แนวทางการจัดการพืน้ท่ีลานกางเตน็ท์ 

(1) บริเวณพืน้ท่ีส าหรับกางเต็นท์และประกอบกิจกรรม มีแนวทางการ
จดัการ ดงัน้ี ควรมีการปรับปรุงพื้นท่ีอยู่เสมอ และในช่วงฤดูกาลท่องเท่ียว ควรเพิ่มพื้นท่ีลานกาง
เต็นทเ์พื่อรองรับนกัท่องเท่ียว แต่เปิดเฉพาะบางช่วงเวลา ควรมีเจา้หนา้ท่ีเขา้มาดูแลความปลอดภยั 
ตรวจดูความเรียบร้อยดา้นต่าง ๆ ใหก้บันกัท่องเท่ียว และควรเพิ่มป้ายเตือนหรือสัญลกัษณ์ 

(2) บริเวณศูนย์บริการนักท่องเท่ียว มีแนวทางการจดัการ ดงัน้ี เจา้หนา้ท่ี 
ควรบริการดว้ยความสุภาพ อธัยาศยัดี ท างานดว้ยความเต็มใจ คอยให้ค  าแนะน าความรู้แก่นกัท่องเท่ียว 
อาจมีการจดันิทรรศการใหค้วามรู้ภายในศูนยบ์ริการ และดูแลความเรียบร้อยในพื้นท่ีอยูส่ม  ่าเสมอ 

(3) บริเวณร้านอาหาร มีแนวทางการจดัการ ดังน้ี ควรให้บริการด้วย
ความเต็มใจ มีอธัยาศยัดี บริการดว้ยความสุภาพ มีเวลาปิด-เปิดท่ีชดัเจน และตั้งราคาอาหารให้
เหมาะสม รักษาความสะอาดอยา่งสม ่าเสมอ 

(4) บริเวณพืน้ท่ีลานจอดรถ มีแนวทางการจดัการ ดงัน้ี ส าหรับพื้นท่ีลาน
จอดรถ อาจจะไม่เพียงพอในช่วงฤดูกาลท่องเท่ียวท่ีมีนกัท่องเท่ียวเขา้มาจ านวนมาก ทางอุทยานจึง
จดัพื้นท่ีลานจอดรถเพิ่มข้ึน เพื่อรองรับนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว และอ านวยความสะดวก
ในเร่ืองของการจราจรให้เกิดความสะดวกมากท่ีสุด และควรเพิ่มพื้นท่ีจุดบริการรถส าหรับรถบา้น 
(Home car) 

(5) บริเวณห้องอาบน า้และห้องสุขา มีแนวทางการจดัการ ดงัน้ี ในช่วง
ฤดูกาลท่องเท่ียว ควรมีการเพิ่มเจา้หน้าท่ีช่วยท าความสะอาด เพื่อให้การบริการดีท่ีสุดในช่วงเวลา
นั้น และควรปรับปรุง ซ่อมแซม บริเวณห้องอาบน ้ าและห้องสุขาให้อยู่ในสภาพดีอยู่เสมอ เพื่อ
รองรับนกัท่องเท่ียวในทุกฤดูกาลท่องเท่ียว 

2) การให้บริการนักท่องเท่ียว 
(1) บริเวณด่านเก็บเงินค่าผ่านทาง มีแนวทางการจดัการ ดังน้ี ในการ

จดัเก็บค่าบริการของอุทยาน ควรมีการจดัเก็บแยก เพื่อสะดวกต่อการจดัเก็บเงินรายได้ในแต่ละ
ประเภท และส าหรับค่าธรรมเนียมนักท่องเท่ียวท่ีเป็นผูสู้งอายุ 60 ปี ข้ึนไป ทางอุทยานจะมีการ
ยกเวน้ค่าธรรมเนียมทุกจุดท่ีมีการจดัเก็บค่าธรรมเนียมตามระเบียบของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า 
และพนัธ์ุพืช 
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(2) บริเวณศูนย์บริการนักท่องเท่ียว มีแนวทางการจดัการ ดงัน้ี เจา้หนา้ท่ี
ใหบ้ริการดว้ยความสุภาพ เป็นมิตร เอาใจใส่ในการให้บริการ ให้ค  าแนะน าหรือตอบขอ้ซกัถามเป็น
อย่างดี ดูแลความสะอาดในบริเวณรอบศูนยบ์ริการอยู่สม ่าเสมอ และมีการจดันิทรรศการเก่ียวกบั
การท่องเท่ียวในอุทยาน น ามาเป็นข้อมูลให้นักท่องเท่ียวได้เรียนรู้ และเป็นจุดสนใจ เพื่อให้
นกัท่องเท่ียวประทบัใจในการมาท่องเท่ียวภายในอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 

(3) บริเวณศูนย์อาหาร  มีแนวทางการจัดการ ดังน้ี ทางอุทยานควร
ปรับปรุงงานบริการด้านร้านอาหารเร่ืองการให้บริการของพนักงานขาย ควรมีความสุภาพ 
ให้บริการดว้ยความเต็มใจ สะดวกและรวดเร็ว บริเวณพื้นท่ีโดยรอบศูนยอ์าหารตอ้งมีความสะอาด
อยา่งสม ่าเสมอและอาหารควรมีคุณภาพ สะอาด ถูกหลกัอนามยั ราคาตอ้งมีความเหมาะสม ตอ้งเป็น
ราคากลางท่ีก าหนด ราคาอาหารควรสม ่าเสมอทั้งทุกช่วงฤดูกาลท่องเท่ียว 

(4) บริเวณด้านท่ีพัก มีแนวทางการจดัการ ดงัน้ี ควรมีการให้ค  าแนะน า 
ขอ้มูลดา้นสถานท่ีพกั จ านวนรองรับ และราคาของอตัราท่ีพกั ให้นกัท่องเท่ียวอยา่งครบถว้น และ 
เจ้าหน้าท่ีท่ีดูแลในส่วนของบ้านพักควรให้บริการด้วยความสุภาพ เป็นมิตร ดูแลเอาใจใส่
กระตือรือร้น เตม็ใจใหบ้ริการ และบริการดว้ยความสะดวกรวดเร็ว 

(5) งานบริการด้านการท่องเท่ียว มีแนวทางการจดัการ ดงัน้ี เจา้หน้าท่ี
ควรให้บริการดา้นขอ้มูลดว้ยความสุภาพเอาใจใส่และเต็มใจให้บริการอย่างเต็มท่ี และส่ิงอ านวย
ความสะดวกดา้นการท่องเท่ียวควรมีอยา่งเพียงพอเหมาะสมกบัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว 

(6) ส่ิงอ านวยความสะดวก มีแนวทางการจดัการ ดงัน้ี ส่ิงอ านวยความ
สะดวก ในบางจุดท่ีช ารุดควรปรับปรุง ซ่อมแซม ให้มีสภาพดีอยู่สม ่าเสมอ เพื่อให้นักท่องเท่ียว
ไดรั้บความสะดวก ปลอดภยั และในช่วงท่ีนกัท่องเท่ียวมีจ านวนมาก อาจมีปัญหาความไม่เพียงพอ
บา้ง แต่ก็เป็นบางช่วงเวลาเท่านั้น 
 

2. อภิปรายผล 
 
 ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อการจดัการพื้นท่ีลานกางเต็นท์ และการให้บริการ
นกัท่องเท่ียว จากการศึกษาพบว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวในช่วงวนัธรรมดาและช่วงวนัหยุด 
ส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทั ระดบัการศึกษาจบปริญญาตรี และมีรายไดต่้อเดือนอยูใ่นช่วง 
10,000 - 19,999 บาท จึงท าให้ในช่วงท่ีมีเวลาวา่งจากการท างานหนกัจึงออกมาพกัผ่อนท่องเท่ียว ซ่ึง
จุดประสงคห์ลกัในการเดินทางมาเพื่อท่องเท่ียวพกัผอ่น เน่ืองจากอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่มีสถานท่ี
ท่องเท่ียวท่ีสวยงาม นิยมเขา้มาท่องเท่ียวกางเต็นทพ์กัแรม จ านวน 1 - 2 คืน เน่ืองจากบา้นพกับนอุทยาน 
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แห่งชาติเขาใหญ่มีนอ้ย โดยไดรั้บขอ้มูลส่วนใหญ่จากญาติหรือเพื่อนท่ีเคยมาท่องเท่ียวพกัผอ่นและ
ทางอินเตอร์เน็ตจากนักท่องเท่ียวท่ีเคยมาท่องเท่ียวเกิดความประทบัใจจึงน าไปเผยแพร่ผ่าน
อินเตอร์เน็ต และเดินทางมาด้วยรถยนต์ส่วนตัว เน่ืองจากการคมนาคมสะดวก และสถานท่ี
ท่องเท่ียวภายในอุทยานอยู่ห่างกนัจึงใช้รถยนต์ส่วนตวัจะสามารถเดินทางท่องเท่ียวไดส้ะดวกกว่า 
ปริญ ลกัษิตานนท์ (2544) ไดก้ล่าววา่ ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจของ
ผูบ้ริโภคท่ีส าคญั ๆ ไดแ้ก่ เพศ อายุ รายได ้ระดบัการศึกษา อาชีพ อาจกล่าวไดว้า่ความพึงพอใจใน
การให้บริการมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัไปตามเพศ อายุ รายได ้ระดบัการศึกษา 
อาชีพ อย่างแยกกนัไม่ออก นอกจากจุดขายท่ีส าคญัเก่ียวกบัความสวยงามตามธรรมชาติยงัมีความ
จ าเป็นท่ีจะตอ้งมีบริการทั้งในเร่ืองส่ิงอ านวยความสะดวกแก่นกัท่องเท่ียว การให้ขอ้มูลข่าวสารท่ี
จ าเป็นต่อการท่องเท่ียวรวมถึงการบริการเก่ียวกบัการเดินทางและท่ีพกัตลอดจนการจดักิจกรรมต่าง ๆ 
เพื่อเป็นการเสริมสร้างการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ ์และรองรับความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวท่ีมีความ
หลากหลาย 
 การจดัการพื้นท่ีลานกางเต็นท์ ซ่ึงประกอบด้วย บริเวณพื้นท่ีส าหรับกางเต็นท์และ
ประกอบกิจกรรมนนัทนาการ บริเวณศูนยบ์ริการนกัท่องเท่ียว บริเวณร้านอาหาร บริเวณพื้นท่ีลาน
จอดรถ และบริเวณห้องอาบน ้ าและห้องสุขา จากผลการศึกษาระดับความพึงพอใจพบว่า 
นกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวในช่วงวนัธรรมดาและช่วงวนัหยุดมีระดบัความพึงพอใจในบริเวณพื้นท่ี
ส าหรับกางเต็นท์และประกอบกิจกรรมนนัทนาการ บริเวณศูนยบ์ริการนกัท่องเท่ียว บริเวณพื้นท่ี
ลานจอดรถ และบริเวณหอ้งอาบน ้าและหอ้งสุขาอยูใ่นระดบัท่ีมาก ส่วนในบริเวณร้านอาหาร พบวา่
ในช่วงวนัธรรมดามีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดบัท่ีมากกว่าในช่วงวนัหยุด เน่ืองจากในช่วง
วนัหยุดมีนกัท่องเท่ียวจ านวนมาก เกิดความแออดั การให้บริการในร้านอาหารไม่ทัว่ถึง รวมถึงส่ิง
อ านวยความสะดวกในบริเวณร้านอาหารอาจจะไม่เพียงพอต่อความสะดวกเหมือนกบัในช่วงวนั
ธรรมดาท่ีมีจ านวนนกัท่องเท่ียวนอ้ย จากผลการวิเคราะห์ทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
พบวา่ ระหวา่งนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวในวนัธรรมดาและท่ีมาเท่ียวในวนัหยุดมีความพึงพอใจต่อการ
จดัการพื้นท่ีลานกางเตน็ท ์อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ มีการจดัการไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติท่ี 0.05 มี 3 ดา้น ไดแ้ก่ ในบริเวณพื้นท่ีส าหรับกางเต็นทแ์ละประกอบกิจกรรมนนัทนาการ ใน
บริเวณศูนยบ์ริการนกัท่องเท่ียว และในบริเวณร้านอาหาร ส่วนระหวา่งนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวในวนั
ธรรมดาและท่ีมาเท่ียวในวนัหยดุมีความพึงพอใจต่อการจดัการพื้นท่ีลานกางเต็นท ์อุทยานแห่งชาติ
เขาใหญ่ มีการจดัการท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 มี 2 ดา้น ไดแ้ก่ ในบริเวณพื้นท่ี
ลานจอดรถ ในบริเวณห้องอาบน ้ าและห้องสุขา และในภาพรวม พบว่า ระหว่างนกัท่องเท่ียวท่ีมา
เท่ียวในวนัธรรมดาและท่ีมาเท่ียวในวนัหยุดมีความพึงพอใจต่อการจดัการพื้นท่ีลานกางเต็นท ์
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อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ มีการจัดการท่ีแตกต่างกันท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05ซ่ึงจาก
การศึกษาระดบัความพึงพอใจต่อการจดัการพื้นท่ีลานกางเต็นทอ์ยูใ่นเกณฑ์ดี แต่ตอ้งมีการพฒันาส่ิง
อ านวยความสะดวกและการให้บริการบา้งเล็กนอ้ย สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เยาวรี เจริญสวสัด์ิ (2543) 
ศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวในการใช้ประโยชน์อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่เพื่อนนัทนาการ 
พบว่า นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อทรัพยากรธรรมชาติในระดบัปานกลาง ปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ คือ อายุ และความคาดหวงัต่อการพกัผอ่น
หย่อนใจ โดยกลุ่มท่ีมีอายุน้อยมีความพึงพอใจมากกวา่กลุ่มท่ีมีอายุมาก กลุ่มท่ีมีความคาดหวงัต่อ
การพกัผ่อนหย่อนใจในระดบัสูงมีความพึงพอใจมากกวา่กลุ่มท่ีมีความคาดหวงัปานกลาง และต ่า 
นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวกและบริการในระดบัปานกลาง ปัจจยั
ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ คือ ความคาดหวงัต่อการพกัผอ่นหยอ่น
ใจ โดยกลุ่มท่ีมีความคาดหวงัต่อการพกัผ่อนหย่อนใจในระดบัสูงมีความพึงพอใจมากกวา่กลุ่มท่ีมี
ความคาดหวงัปานกลางและต ่า  ดงันั้นเพื่อเป็นการส่งเสริมให้นักท่องเท่ียวกางเต็นท์พกัแรมใน
อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ มีความพึงพอใจในการใช้ประโยชน์อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่เพื่อ
นันทนาการจ าเป็นต้องส่งเสริมปรับปรุงบริการนันทนาการ จัดรูปแบบนันทนาการกิจกรรม
นันทนาการให้เหมาะสมกับวยั โดยมุ่งเน้นการให้การศึกษาแก่ประชาชนในด้านระบบนิเวศ 
ทรัพยากรและการใช้ประโยชน์ และประชาสัมพนัธ์ให้นกัท่องเท่ียวมีความตระหนกัต่อกิจกรรม
การพกัแรมดว้ยเต็นทใ์นการอยูใ่กลชิ้ดธรรมชาติมากกวา่ความสนุกสนานจนเกิดการรบกวนความ
สงบของพื้นท่ี รวมทั้งการพฒันาส่ิงอ านวยความสะดวกและบริการเพื่อรองรับกิจกรรมนนัทนาการ 
 ส่วนการให้บริการนกัท่องเท่ียวของอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ ซ่ึงประกอบดว้ย บริเวณ
ด่านเก็บเงินค่าผ่านทาง บริเวณศูนยบ์ริการนกัท่องเท่ียว บริเวณศูนยอ์าหาร บริเวณดา้นท่ีพกั งาน
บริการดา้นการท่องเท่ียว และส่ิงอ านวยความสะดวก จากผลการศึกษาระดบัความพึงพอใจ พบว่า 
นกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวในช่วงวนัธรรมดาและช่วงวนัหยุดมีระดบัความพึงพอใจในบริเวณด่าน
เก็บเงินค่าผา่นทาง บริเวณดา้นท่ีพกั งานบริการดา้นการท่องเท่ียว และส่ิงอ านวยความสะดวก อยูใ่น
ระดบัท่ีมาก ส่วนในบริเวณศูนยบ์ริการนกัท่องเท่ียว พบวา่ในช่วงวนัธรรมดามีระดบัความพึงพอใจ
อยู่ในระดบัท่ีมากกว่าในช่วงวนัหยุด เน่ืองจากในช่วงวนัหยุดมีนกัท่องเท่ียวจ านวนมาก เขา้มาใน
พื้นท่ีของศูนยบ์ริการนกัท่องเท่ียวท าให้เกิดความแออดั ไม่สะดวกสบาย เจา้หนา้ท่ีให้บริการขอ้มูล
ไดไ้ม่ทัว่ถึง ท าใหไ้ม่ไดรั้บความสะดวกเท่ากบัช่วงวนัธรรมดาท่ีนกัท่องเท่ียวมีจ านวนนอ้ย และใน
บริเวณศูนยอ์าหาร พบวา่ทั้งช่วงวนัหยดุและวนัธรรมดานกัท่องเท่ียวมีระดบัความพึงพอใจในระดบั
ปานกลาง เน่ืองจากบริเวณศูนยอ์าหารเป็นจุดศูนยก์ลางท่ีนกัท่องเท่ียวเขา้มาตลอดเวลา ท าให้การ
ดูแลของอุทยานไดไ้ม่ดีเท่าท่ีควร ส่ิงอ านวยความสะดวกบริเวณร้านอาหารอาจจะไม่เพียงพอ เกิด
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ความไม่สะดวก ดงันั้นทางอุทยานควรมีการปรับปรุงในส่วนน้ีเพื่อให้นกัท่องเท่ียวไดรั้บความพึง
พอใจมากกว่าน้ี จากผลการวิเคราะห์ทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 พบว่า ระหว่าง
นักท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวในวนัธรรมดาและท่ีมาท่องเท่ียวในวนัหยุด มีความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการนกัท่องเท่ียว อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ มีการให้บริการไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.05 มี 6 ดา้น ไดแ้ก่ ในบริเวณด่านเก็บเงินค่าผา่นทาง ในบริเวณศูนยบ์ริการนกัท่องเท่ียว 
ในบริเวณศูนยอ์าหาร ในบริเวณดา้นท่ีพกั ในดา้นงานบริการดา้นการท่องเท่ียว และส่ิงอ านวยความ
สะดวก และในภาพรวม พบวา่  ระหวา่งนกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวในวนัธรรมดาและท่ีมาท่องเท่ียว
ในวนัหยดุ มีความพึงพอใจต่อการให้บริการนกัท่องเท่ียว อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ มีการให้บริการ
ไม่แตกต่างกัน ท่ีระดับนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงจากการศึกษาระดับความพึงพอใจต่อการ
ใหบ้ริการนกัท่องเท่ียวอยูใ่นเกณฑ์ดีทุกดา้น แต่ตอ้งมีพฒันาในส่วนท่ีนกัท่องเท่ียวมีระดบัความพึง
พอใจนอ้ยอยู ่เพื่อใหน้กัท่องเท่ียวไดรั้บความพึงพอใจมากข้ึน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชิดชม กนัจุฬา 
(2549) ศึกษาแนวทางการพฒันาการให้บริการในอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ พบวา่ นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ 
เป็นผูช้าย นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วงระหว่าง 25 - 34 ปี เป็นโสด มีการศึกษาในระดบั
ปริญญาตรี เป็นพนกังานบริษทัเอกชน และมีรายไดร้ะหวา่ง 5,001 - 15,000 บาท พบวา่ ความพึงพอใจ 
ของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการให้บริการในอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่โดยรวมพบวา่นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ 
พึงพอใจต่อหอ้งน ้าท่ีมีจ  านวนมากเพียงพออยูใ่นพึงพอใจระดบัมาก รองลงมาเป็นความพึงพอใจต่อ
เส้นทางเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวมีความสะดวกอยูใ่นพึงพอใจระดบัมากเช่นกนั ส่วนความพึงพอใจ
ของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อการให้บริการของอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่โดยภาพรวมท่ีได้รับความพึง
พอใจนอ้ยท่ีสุด คือ ความเหมาะสมของราคาของท่ีระลึก 
  ส่วนปัญหาและอุปสรรคท่ีพบส่วนใหญ่จะเป็นบริเวณพื้นท่ีส าหรับกางเต็นท์และ
ประกอบกิจกรรมนนัทนาการ บริเวณศูนยอ์าหาร บริเวณห้องอาบน ้ าและห้องสุขา บริเวณพื้นท่ีลาน
จอดรถ บริเวณด่านเก็บเงินค่าผ่านทาง งานบริการดา้นการท่องเท่ียว และส่ิงอ านวยความสะดวก 
โดยส่วนใหญ่เกิดจากจ านวนนักท่องเท่ียวท่ีเขา้มาใช้ประโยชน์ในพื้นท่ีอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่
เพิ่มข้ึน ท าใหส่ิ้งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ตลอดจนการจดัการดา้นต่าง ๆ อาจจะไม่พร้อมเท่าท่ีควร 
จึงตอ้งมีการปรับปรุงและพฒันา เพื่อให้สามารถตอ้นรับนกัท่องเท่ียวไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและ
เป็นการส่งเสริมการท่องเท่ียว โดยค านึงถึงการอนุรักษท์รัพยากรควบคู่กนัไป เพื่อให้นกัท่องเท่ียว
ไดรั้บความพึงพอใจสูงสุด โดยตอ้งใช้แนวทางการจดัการอย่างย ัง่ยืน เพื่อป้องกนัผลกระทบท่ีจะ
เกิดข้ึนจากการใชป้ระโยชน์ 
  ดงันั้นจึงน าขอ้มูลปัญหา อุปสรรค ในการจดัการพื้นท่ีลานกางเตน็ท ์และการให้บริการ
นักท่องเท่ียวอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ และข้อเสนอแนะท่ีได้จากนักท่องเท่ียวท่ีเข้ามาในพื้นท่ี 
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รวมถึงให้เจา้หน้าท่ีอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ท าการตรวจสอบและให้ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม แล้ว
น ามาจดัท าเป็นแนวทางการจดัการพื้นท่ีลานกางเต็นท์ และการให้บริการนักท่องเท่ียว อุทยาน
แห่งชาติเขาใหญ่ เพื่อให้นกัท่องเท่ียวมีระดบัความพึงพอใจสูงสุด แต่เน่ืองจากการจดัการอุทยานมี
ขอ้จ ากดัในหลายดา้นทั้งเร่ืองของงบประมาณในการบริหารจดัการ เจา้หนา้ท่ีท่ีอ านวยความสะดวก
ในพื้นท่ี ซ่ึงการด าเนินการแต่ละดา้นตอ้งเป็นไปตามกฎระเบียบท่ีมี ท าให้ไม่สามารถด าเนินการได้
ตามศกัยภาพการพฒันาได ้จนถึงขั้นสูงสุดตามมาตรฐานการใหบ้ริการในดา้นต่าง ๆ อยา่งครบถว้น 
 

3. ข้อเสนอแนะ 
 

3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 
3.1.1 ควรมีการปรับปรุงและพัฒนาในส่วนของบริเวณศูนย์อาหาร และ

ร้านอาหาร ให้บริเวณโดยรอบมีความสะอาดอย่างสม ่าเสมอ อาหารมีคุณภาพ สะอาดถูกหลัก
อนามยั ราคาตอ้งมีความเหมาะสม และการให้บริการมีความสุภาพ เต็มใจในการให้บริการ เพื่อ
สร้างความพึงพอใจใหน้กัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวไดป้ระทบัใจ 

3.1.2 ควรมีการปรับปรุงและพฒันาในส่วนของบริเวณห้องอาบน ้ าและห้องสุขา
ใหส้ะอาดอยูเ่สมอ มีอากาศโดยรอบถ่ายเทสะดวก ไม่เกิดมลภาวะ ท าใหผู้ท่ี้มาใชบ้ริการพึงพอใจ 

3.1.3 ควรมีการประชาสัมพนัธ์ให้ค  าแนะน านกัท่องเท่ียวเก่ียวกบัส่ิงอ านวยความ
สะดวกท่ีอุทยานสามารถให้บริการได ้และถา้มาท่องเท่ียวในช่วงท่ีจ านวนนกัท่องเท่ียวมีมากก็ตอ้ง
เตรียมพร้อมวา่ส่ิงอ านวยความสะดวกอาจจะไม่เพียงพอ 

3.1.4 ควรปรับปรุงและพฒันาส่ิงอ านวยความสะดวกในดา้นต่าง ๆ ให้อยูใ่นสภาพดี 
มีความทนัสมยั โดยใหก้ลมกลืนกบัธรรมชาติ และเป็นไปตามกฎระเบียบของอุทยานแห่งชาติ 

3.1.5 ควรมีการพัฒนาป้ายส่ือความหมายต่างๆให้เพียงพอ อยู่ในบริเวณท่ี
เหมาะสม ตลอดจนการปรับปรุงขอ้มูลใหใ้หม่อยูเ่สมอ 

3.1.6 ควรมีการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลเก่ียวกบัอุทยานแห่งชาติ ในแนวคิด
ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติแก่นักท่องเท่ียว เพื่อให้เกิดความรู้สึกรักและหวงแหนใน
ทรัพยากรธรรมชาติ  

3.1.7 ควรมีการจดัท าส่ือประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวของอุทยานแห่งชาติ และให้
ความรู้ในการเขา้มาท่องเท่ียวผา่นทางอินเตอร์เน็ต 
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3.1.8 ควรมีการจดัท าโครงการให้นกัท่องเท่ียวน าขยะกลบัออกจากอุทยาน เพื่อ
ลดปริมาณขยะบนพื้นท่ีอุทยานแห่งชาติ อนัเป็นการลดภาระการก าจดัขยะของทางอุทยานแห่งชาติ
อีกทางหน่ึง 

3.2 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
3.2.1 ควรศึกษาความพึงพอใจในการจดัการพื้นท่ีลานกางเต็นท์ ให้ครอบคลุม

พื้นท่ีลานกางเต็นทท์ั้ง 2 จุด คือ ลานกางเต็นทล์ าตะคอง และลานกางเต็นทผ์ากลว้ยไม้ เพื่อขอ้มูลท่ี
ได้จะครอบคลุมมากข้ึน แล้วน าขอ้มูลท่ีได้มาใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาเพื่อให้
นกัท่องเท่ียวมีระดบัความพึงพอใจท่ีเท่ากนัทั้ง 2 จุด เกิดการใชป้ระโยชน์พื้นท่ีท่ีเท่ากนั 

3.2.2 ในการศึกษาการให้บริการนักท่องเ ท่ียว  นอกจากจะสอบถามจาก
นกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาใชพ้ื้นท่ีลานกางเต็นท์ ควรมีการสอบถามจากพื้นท่ีอ่ืนเพิ่มเติม ขอ้มูลท่ีไดก้็จะ
ครอบคลุมนกัท่องเท่ียวในทุกพื้นท่ีของอุทยานท าใหไ้ดข้อ้มูลท่ีชดัเจนข้ึน 

3.2.3 ในส่วนของลานจอดรถท่ีมีไม่เพียงพอกับจ านวนรถท่ีเข้ามาในพื้นท่ีท่ีมี
มากกวา่ ควรมีการศึกษาในเร่ืองของการใชร้ถสาธารณะเขา้มาเพื่อลดการใชก้ารเดินทางดว้ยรถยนต์
ส่วนตวั  ท าใหล้านจอดรถเพียงพอ ช่วยลดปัญหาการจราจรติดขดัดา้นบนอุทยานแห่งชาติ 

3.2.4 ในส่วนของบริเวณศูนยอ์าหาร ควรมีการศึกษาระดบัความพึงพอใจในการ
จดัการบริเวณศูนยอ์าหาร น าขอ้มูลท่ีไดม้าปรับปรุงและพฒันาในบริเวณศูนยอ์าหารให้นกัท่องเท่ียว
ท่ีมาท่องเท่ียวมีความพึงพอใจสูงสุด แต่ตอ้งเกิดผลกระทบต่อทรัพยากรธรรมชาตินอ้ยท่ีสุด 


