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บทคัดย่อ 
 

การวิจัย เร่ือง “ การบริหารจัดการยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวแบบบูรณาการในจังหวัด
สมุทรสาคร ” มีวัตถุประสงค์ เพื่อ ( 1) ศึกษาระดับความคิดเห็นนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวใน
จังหวัดสมุทรสาคร  (2) ศึกษาความคิดเห็นของผู้เกี่ยวข้องต่อการบริหารจัดการการท่องเที่ยวใน
จังหวัดสมุทรสาคร  (3) ศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในจังหวัด
สมุทรสาคร  และ ( 4) ศึกษาแนวทางการบริหารจัดการการท่องเที่ยวแบบบูรณาการในจังหวัด
สมุทรสาคร  ใช้รูปแบบ ของการวิจัยเชิงผสม  โดยการวิจัยเชิงปริมาณใช้ศึกษาความคิดเห็นของ
นักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสาคร จากนักท่องเที่ยวจ านวน 400 คน เก็บข้อมูลโดย
ใช้แบบสอบถาม ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพใช้ศึกษาความคิดเห็นของผู้เกี่ยวข้องต่อการบริหารจัดการ
การท่องเที่ยว , ศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการการท่องเที่ยว , และศึกษาแนวทางใน
การบริหารจัดการการท่องเที่ยว แบบบูรณาการใน จังหวัดสมุทรสาคร  จากผู้บริหารระดับสูงของ
ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนที่ มีส่วนเกี่ยวข้อง  จ านวน 25 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดย การ
สัมภาษณ์เจาะลึก  
 ผลการวิจัยเชิงปริมาณ พบว่า นักท่องเที่ยว ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง มีอายุ ช่วง 25–34 ปี มี
สถานภาพโสด การศึกษาระดับประกาศนียบัตร ส่วนใหญ่เป็น พนักงานบริษัทเอกชน มีรายได้อยู่
ระหว่าง  10,001–20,000 บาท  นักท่องเที่ยว ให้ความส าคัญ ต่อภาพรวม การท่องเที่ยว จังหวัด
สมุทรสาครระดับสูงทุกด้าน โดยให้ความส าคัญด้านการตลาดการท่องเที่ยวสูงที่สุด  
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ผลการ วิจัยเชิงคุณภาพ  พบว่า การบริหารจัดการการท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสาคร  มี
โครงสร้างหน้าที่และบุคลากรของหน่วยงานที่รับผิดชอบทั้งภาครัฐ  ภาคเอกชน  และภาคประชาชน  
ส่วนด้านงบประมาณมาจากภาครัฐเป็นหลัก  

ปัญหาและอุปสรรค ในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวใน จังหวัดสมุทรสาคร พบว่า ด้าน
โครงสร้างหน้าที่  คือหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวไม่ได้ขึ้นกับสังกัดเดียวกัน  และ 
ประเด็นส าคัญคือการไม่มีคณะกรรมการร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยวระดับจังหวัด  ด้านบุคลากร  
คือภาครัฐยังมีบุคลากรน้อยและไม่ มีความช านาญอย่างแท้จริง  ด้านงบประมาณ คือการได้รับ
งบประมาณจากส่วนกลางน้อยมาก และที่ส าคัญขาดการบูรณาการงบประมาณของภาครัฐ  ด้านการ
มีสถานที่ด าเนินการอย่างเหมาะสม  คือการ ไม่มีศูนย์ข้อมูลบริการนักท่องเที่ยว  และที่ส าคัญ
ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬา จังหวัดสมุทรสาคร ไม่ได้มีสถานที่ท าการของตนเอง  ด้านการ
ติดต่อสื่อสารและประสานงานของภาครัฐ คือไม่สามารถสั่งการข้ามสังกัดได้ ส่วนการประสานงาน
ระหว่างภาครัฐกับภาคเอกชนและภาคประชาชนปัญหาคือ แนวทางระเบียบขั้นตอนในการท างานที่
แตกต่างกัน  ด้านสมรรถนะขององค์กร ภาครัฐที่จะน านโยบายไปปฏิบัติ  คือการที่องค์กรภาครัฐมี
สมรรถนะระดับต่ า   ส าหรับด้าน ความร่วมมือสนับสนุนของผู้ปฏิบัติ ภาครัฐ คือการ ไม่ทราบ ว่า
เจ้าภาพที่รับผิดชอบหลักด้านการท่องเที่ยวคือใคร  

แนวทางการบริหารจัดการการท่องเที่ยวแบบบูรณาการใน จังหวัดสมุทรสาคร  พบว่าควรมี
การบูรณาการใน 2 ระดับ คือ การบูรณาการระดับองค์กร เป็นกระบวนการบูรณาการระดับนโยบาย
และยุทธศาสตร์  โดยการจัดต้ังคณะกรรมการการท่องเที่ยวระดับจังหวัด เพื่อก าหนดทิศทาง
ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการการท่องเที่ยวของจังหวัด และ การบูรณาการระดับปฏิบัติการ เพื่อน า
นโยบายและยุทธศาสตร์ที่คณะกรรมการการท่องเที่ยวระดับจังหวัดได้ก าหนดไปใช้ในการ
ด าเนินการ โดยการจัดต้ังอนุกรรมการการท่องเที่ยวระดับจังหวัด  
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ABSTRACT 
 

The dissertation of integrated strategic management of tourism in Samut Sakhon 
province has its objectives as follows: (1) to study the levels of opinions of tourists as to tourism 
in Samut Sakhon province, (2) to study the opinions of those involved with the management of 
tourism in Samut Sakhon province, (3) to study the problems and obstacles in tourism 
management in Samut Sakhon province, and (4) to study the approaches of integrated tourism 
management in Samut Sakhon province. This research adopted a mixed method, quantitative 
research studied the levels of opinions of tourists as to tourism in Samut Sakhon province, and 
data were collected from 400 tourists by using a questionnaire. The qualitative research to study 
the opinions of those involved with the management of tourism, to study the problems and 
obstacles in tourism management, and to study the approaches of integrated tourism management 
in Samut Sakhon province, was collected from 25 persons in the highest levels of government, 
private sector and civil society by in-depth interviews. 

The quantitative research revealed that the majority of tourists were single women 
aged 25-34 years with graduate certificate-level education, most were the staff of private 
companies, salary between 10,001 to 20,000 Baht. The tourists had high consideration 
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significance for the overall of Samut Sakhon tourism, and gave the highest importance to the 
tourism marketing.  

The results of qualitative research revealed that the management of Samut Sakhon's 
tourism has structure and functions of the agency and personnel responsible for public sector, 
private sector, and civil sector, the budget granted from the government.  

The problems and obstacles in tourism management in the Samut Sakhon province 
included government structures which were fragmented, the important issue was that the Samut 
Sakhon province has not had the Provincial Tourism Development Committee. The public sector 
also has less personnel and no real expertise, the government budget is minimal for the province. 
The lack of integration of the government budget an important issue. The problems and obstacles 
of appropriate government office are the lack of tourism information center, and the office of 
Tourism and Sports of the Samut Sakhon province do not have a place of their own. The 
communication and coordination of government is not able to command cross jurisdiction . The 
coordination between government, private sector and civil society issues follow different 
procedures. The performance of government sector to implement policies into action will have 
low efficiency, and the cooperation and support of the government is the host does not know who 
is responsible. 

The guidelines of integrated tourism management in Samut Sakhon province should be 
integrated in two levels as follows: (1) the integrating of the enterprise level, that is the process of 
integration policy and strategy by establishment of the Provincial Tourism Development 
Committee to determine the strategic direction and management of tourism in the province/ and 
(2) the integrating of the operational level, for policies and strategies to be used in the operation, 
through the establishment of the Sub-Provincial Tourism Development Committee. 
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ดร.ไชยา ยิ้มวิไล รองศาสตราจารย์ ดร. รังสรรค์  ประเสริฐศรี รองศาสตราจารย์ สมทรง  สีตลายัน
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ปิยากร  หวังมหาพร ดร. หควณ  ชูเพ็ญ และ ดร. ธรรมนิตย์  วราภรณ์ ซึ่ง ได้
ให้ข้อแนะน าต่างๆ อันเป็นประโยชน์ พร้อมตรวจสอบแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ ให้เป็นอย่างดี ท าให้
งานวิจัยฉบับนี้มีความสมบู รณ์มากยิ่งขึ้น รวมถึงท่านอาจารย์ทั้งหลายที่ได้กรุณาให้ค าปรึกษา
แนะน าเพิ่มเติม ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ ที่นี้ 

ผู้วิจัยกราบขอบพระคุณท่าน อธิการบดี  คณาจารย์ประจ าหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขา
รัฐประศาสนศาสตร์ รวมทั้ง ผู้บริหารทุกระดับของ มหาวิทยาลัยศรีปทุม  ที่กรุณาให้การสนับสนุน
โครงการวิจัยนี้เป็นอย่างดี ขอขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิ ประกอบด้วย รองศาสตราจารย์เสรี  ลีลาลัย 
รองศาสตราจารย์สมพล  ทุ่งหว้า นายภิญโญ ประกอบผล นายวิรัติ แข็งขัน และนายจุตติ  กิ่งพะโยม 
ที่ได้อนุเคราะห์ในการ เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัยในคร้ังนี้ และขอขอบพระคุณ
ผู้เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวทุกภาคส่วนในจังหวัดสมุทรสาครทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน 
รวมทั้งนักท่องเที่ยวผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่านที่สละเวลาให้ความร่วมมือในการสัมภาษณ์และ
ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นประโยชน์ต่องานวิจัยครั้งนี้เป็นอย่างมาก   

สุดท้ายนี้ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา และบูรพาจารย์ ที่ได้มีส่วนในการประสิทธิ์
ประสาทแสงสว่างแห่งชีวิตและปัญญาแก่ผู้วิจัย รวมทั้งเพื่อนร่วมงาน และผู้ใต้บังคับบัญชาซึ่งได้ให้
ก าลังใจตลอดเวลา จนท าให้ผู้วิจัยประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย  
 
          

สุนทร  วัฒนาพร 



บทที่  1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 
การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่เติบโตอย่างรวดเร็ว และมีความส าคัญอย่างยิ่งส าหรับ

การพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศต่างๆ ทั่วโลก ประธานาธิบดี บารัค โอบามา ของสหรัฐได้กล่าว
สุนทรพจน์ เมื่อวันที่ 21 มกราคม พ.ศ. 2555 ที่สวนสนุกดิสนีย์แลนด์ในรัฐฟลอริด้า ว่าจะเพิ่ม
ประสิทธิภาพการออกวีซ่าท่องเที่ยว โดยเน้นดึงดูดนักท่องเที่ยวฐานะดีจากประเทศจีน ประเทศ
บราซิล และประเทศอินเดียมากขึ้น เพื่อกระตุ้นอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของสหรัฐและจะสร้าง
งานเพิ่มกว่า 1 ล้านต าแหน่งในระยะ 10 ปีต่อจากนี้ และประเทศอิตาลี ซึ่งเป็นประเทศที่น่าท่องเที่ยว
ในทวีปยุโรป มีรายได้ต่อหัวสูง 1,000,000 บาท/คน รวมทั้งประเทศเนปาลที่มีแหล่งท่องเที่ยวจาก
ความสวยงามของเทือกเขาหิมาลัยเป็นที่ดึงดูดใจนักท่องเที่ยว ซึ่งได้อานิสงส์การเติบโตของ
นักท่องเที่ยวเพื่อนบ้านไม่ว่าจะเป็นประเทศจีนหรือประเทศอินเดีย โดยคณะกรรมการท่องเที่ยวของ
เนปาลระบุว่า ปี 2554 ถือเป็นปีทองที่สุดปีหนึ่งของการท่องเที่ยวประเทศเนปาล จนสามารถท า
รายได้ด้านการท่องเที่ยวเข้าประเทศได้เกิน 33,000 ล้านบาท ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 7 ของจีดีพี  (World 
Tourism Organization, 2012)  

ประเทศไทยเป็นประเทศหนึ่งที่มีทรัพยากรการท่องเที่ยวที่ดึงดูดให้นักท่องเที่ยวจาก 
ทั่วโลกมาเยี่ยมชม แหล่งท่องเที่ยวดังกล่าวนี้มิได้มีเฉพาะที่เป็นธรรมชาติ ป่าไม้ ภูเขา แม่น้ า ทะเล 
หาดทราย ศิลปกรรม และโบราณสถานเท่านั้น แต่ยังรวมถึง อาหารการกิน ประเพณี วัฒนธรรม วิถี
ชีวิต ความเป็นมิตร การยิ้มแย้มแจ่มใส จนมีค าที่ใช้พูดถึงประเทศไทยว่า เป็นดินแดนแห่งรอยยิ้ม 
(Land of smile) คนไทยมีความเป็นเจ้าบ้านที่ดี ยิ้มแย้มแจ่มใส มีความจริงใจ จึงสามารถสร้างความ
ประทับใจแก่นักท่องเที่ยวจากทั่วโลก ประเทศไทยจึงมีรายได้จากการท่องเที่ยวในอัตราที่สูง 
รัฐบาลจึงพยายามผลักดันให้การท่องเที่ยวเป็นเคร่ืองมือในการกระจายรายได้  และใช้เป็นโอกาสใน
การพัฒนาชุมชนอย่างทั่วถึง 

รัฐบาลไทยได้ให้ความส าคัญกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในทุกรัฐบาลที่ผ่านมา ในปี 
พ.ศ. 2502 ได้มีการก่อตั้งองค์การส่งเสริมการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (อสท.) ต่อมาได้ยกฐานะ
เป็นการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ในปี พ.ศ. 2522 และในปี พ.ศ. 2545 ได้มีการจัดต้ัง
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ซึ่งในปี พ.ศ. 2544 ภาคเอกชนได้รวมตัวกันก่อต้ังสภา
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อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (สทท.) รวมทั้งประเทศไทยได้ก าหนดเร่ืองการ
ท่องเที่ยวไว้ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ตั้งแต่ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2520–2524) โดย
คณะกรรมการและรัฐบาลได้บรรจุนโยบายด้านการท่องเที่ยว และ ททท. ได้จัดโครงการด้านการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวมาอย่างต่อเน่ือง เช่น โครงการ Amazing Thailand ในสมัยนายกรัฐมนตรีนาย
บรรหาร  ศิลปะอาชา ปี พ.ศ.2538–2539 โครงการ Unseen in Thailand และโครงการมหาสงกรานต์
ในสมัยนายกรัฐมนตรี พ.ต.ท. ทักษิณ   ชินวัตร ปี พ.ศ. 2546–2549 โครงการเที่ยวไทยครึกครื้น 
เศรษฐกิจไทยคึกคัก ในสมัยนายกรัฐมนตรีนายอภิสิทธ์ เวชชาชีวะ ปี พ.ศ. 2552–2554 และปัจจุบัน
รัฐบาลนางสาวยิ่งลักษณ์ ชินวัตร นายกรัฐมนตรี ได้จัด  Amazing Thailand 2012 เที่ยวหัวใจใหม่ 
เมืองไทยยั่งยืน และเที่ยวหลากหลายสไตล์ภาคกลาง (19 จังหวัด) พ.ศ.2555 เป็นต้น  

ยุทธศาสตร์กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  
ฉบับที่ 10 พ.ศ. 2550-2554 ได้บรรจุเร่ืองการท่องเที่ยวไว้ความว่า  “ค านึงถึงความส าคัญของการ
ท่องเที่ยวในฐานะเป็นภาคบริการที่เสริมสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจของประเทศ จึงก าหนดให้
การท่องเที่ยวจัดอยู่ในยุทธศาสตร์การปรับโครงสร้างเศรษฐกิจภาคบริการ” ให้เป็นแหล่งสร้าง
รายได้หลักของประเทศโดยพัฒนาการท่องเที่ยวไทย  ให้เป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวทางธรรมชาติ
และวัฒนธรรมของภูมิภาคบนฐานความโดดเด่น  หลากหลายของทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรม  
และความเป็นไทย พัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจบริการที่มีศักยภาพ เพื่อขยาย
ฐานการผลิต และการตลาดธุรกิจบริการครอบคลุมระดับภูมิภาคบนฐานการสร้างความแตกต่าง 
และความช านาญ เฉพาะด้านของบริการที่ส าคัญได้แก่ธุรกิจบริการด้านการศึกษา บริการสุขภาพ
และสปา ธุรกิจค้าส่งและค้าปลีก ธุรกิจการเงิน ธุรกิจด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ธุรกิจการก่อสร้าง 
และธุรกิจภาพยนตร์ไทย เป็นต้น (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2550) 

คณะกรรมการนโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติ ซึ่งได้รับการแต่งต้ังโดยคณะรัฐมนตรีได้
ออก ประกาศก าหนดแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ พ.ศ. 2555 – 2559 โดยมียุทธศาสตร์
ประกอบด้วย ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ านวยความสะดวกเพื่อการ
ท่องเที่ยว ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาและฟื้นฟูแหล่งที่องเที่ยวให้เกิดความยั่งยืน ยุทธศาสตร์ที่ 3 
การพัฒนาสินค้า บริการ และปัจจัยสนับสนุนการท่องเที่ยว ยุทธศาสตร์ที่ 4 การสร้างความเชื่อมั่น 
และส่งเสริมการท่องเที่ยว ยุทธศาสตร์ที่ 5 การส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมของภาครัฐ ภาค
ประชาชนและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการบริหารจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยว ทั้งนี้
คณะกรรมการนโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติ  ได้คาดหวังว่าแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติฉบับ
นี้จะมีประโยชน์ต่อการพัฒนาการท่อง  เที่ยวของประเทศ กล่าวคือเป็นเคร่ืองมือส าคัญที่จะใช้เป็น
กรอบทิศทางในการกระตุ้นและฟื้นฟูภาคการท่องเที่ยวของทุกฝ่าย ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและ
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ภาคเอกชนในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว รวมทั้งจะช่วยลดการท างานที่ซ้ าซ้อนของหน่วยงานรัฐ 
ในเร่ืองการพัฒนาการท่องเที่ยวให้ไปในทิศทางเดียวกัน ภายใต้การบูรณาการการท างานระหว่าง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หน่วยงานรัฐและองค์กรที่เกี่ยวข้องสามารถใช้เป็นกรอบ โดยการน ากลยุทธ์
ไปแปลงเป็นนโยบาย และแผนปฏิบัติเพื่อประโยชน์ในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างถูกต้องและ
เหมาะสม 

แผนการตลาดการท่องเที่ยวประจ าปี 2555 ( marketing action plan : map) ที่จัดท าโดยการ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) นายวิชัย  ศรีขวัญ ประธานกรรมการการท่องเที่ยวแห่งประเทศ
ไทย ได้แถลงยุทธศาสตร์การท่องเที่ยว ปี 2555 ของ ททท. โดยมุ่งเน้นการสร้างสมดุลในมิติต่าง ๆ 
โดยเฉพาะมิติเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม รวมทั้งความสมดุลในมิติมูลค่าที่ประเทศไทยได้รับ
กับคุณค่าที่ส่งมอบเป็นการตอบแทน เพื่อคืนกลับให้กับนักท่องเที่ยว โดยจะด าเนินงานภายใต้ 4 
ยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย (1) ตอกย้ าภาพลักษณ์ทรงคุณค่ า (2) ต่อยอดความทันสมัยด้านการตลาด
และความก้าวหน้าของเทคโนโลยีแห่งโลกดิจิตอล (3) การสานต่อแนวคิดเพิ่มมูลค่าและคุณค่าจาก
นวัตกรรม และ (4) ให้ความส าคัญกับความร่วมมือและการมีส่วนร่วมของภาคีทุกภาคส่วน  ซึ่งจาก
แผนการตลาดการท่องเที่ยวนี้เอง ททท. ได้ประมาณการจ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติเมื่อสิ้นปี 2554 
ว่ามีประมาณ 18-18.3 ล้านคน คิดเป็นรายได้จากการท่องเที่ยวประมาณ 7 แสนล้านบาท ส า หรับปี 
2555 ททท. ก าหนดเป้าหมายจ านวนรายได้ของตลาดท่องเที่ยวต่างประเทศอยู่ที่ประมาณ 7.6 แสน
ล้านบาท เพิ่มขึ้นในอัตราร้อยละ 9 คาดว่าจะมีนักท่องเที่ยวประมาณ 19.5 ล้านคน (การท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทย, 2554) 

การด าเนินงานด้านการตลาดต่างประเทศ ในปี 2555 ททท. มุ่งเน้นความเป็น “Amazing 
Thailand : Always Amazes You” ของประเทศไทย และตั้งใจให้เกิดกระแส talk of the town การ
ส่งเสริมการตลาด ททท. ให้ความส าคัญกับการใช้กลยุทธ์ดึงตลาดกลุ่มกระแสหลักที่มีศักยภาพใน
การจับจ่าย และน าความต้องการของแต่ละกลุ่มมาสร้างเร่ืองราวเฉพาะ ซึ่งสามารถแบ่งกลุ่ม
นักท่องเที่ยวได้ 4 กลุ่ม คือ (1) กลุ่มครอบครัว ( 2) กลุ่มคนวัยท างานที่มีรายได้ดี ( 3) กลุ่มสตรี และ 
(4) กลุ่มผู้สูงวัย ในขณะเดียวกัน ททท. ยังมุ่งด าเนินการตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว
กลุ่มความสนใจพิเศษ ประกอบด้วย กลุ่มแต่งงานและฮันนีมูน กลุ่มกอล์ฟ กลุ่มสุขภาพและความ
งามกลุ่ม ecotourism นอกจากนี้ ยังได้ใช้กลยุทธ์กระตุ้นการเดินทางซ้ าในกลุ่มลูกค้าเก่าควบคู่กับ
การแสวงหาลูกค้าหน้าใหม่ โดยเฉพาะในตลาดตะวันออกกลาง ละตินอเมริกา และอินเดีย  

ส่วนตลาดนักท่องเที่ยวคนไทย ททท. ยังคงสานต่อแนวคิดที่มุ่งสร้างกระแสให้การท่อง 
เที่ยวเป็นส่วนหนึ่งของชีวิต ด้วยการต่อยอดแคมเปญ “เที่ยวหัวใจใหม่ เมืองไทยยั่งยืน ” โดยผ่าน
หลักการ 3 ประเด็น คือ ส านึก ด้วยกัน และเข้าใจ เพื่อให้นักท่องเที่ยวเกิดจิตส านึกรัก หวงแหน 
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และภูมิใจในการดูแลรักษาแหล่งท่องเที่ยว เมื่อเที่ยวด้วยกันจะเกิดพลังความสามัคคีและสายใยแห่ง
ความผูกพัน ประการสุดท้าย เที่ยวด้วยความเข้าใจ จะเกิดการเรียนรู้รากเหง้าแห่งวัฒนธรรม และต่อ
ยอดภูมิปัญญาไทยในเชิงสร้างสรรค์  

การด าเนินงานด้านตลาดในประเทศ จะจัดกิจกรรมที่สอดรับกับกระแสความต้องการที่
เข้าถึงจิตใจนักท่องเที่ยวชาวไทย ด้วยการน าเสนอคุณค่าของชีวิตเพื่อเพิ่มความผูกพันในครอบครัว 
และน าเสนอคุณค่าของความภูมิใจในการมีส่วนร่วมดูแลปกป้องสิ่งแวดล้อม ท าประโยชน์ต่อสังคม 
ตลอดจนสร้างกระแสการเรียนรู้ประเทศไทย ผ่านศิลปวัฒนธรรม ประเพณีท้องถิ่น ให้เกิดการ
อนุรักษ์สู่อนุชนรุ่นหลัง   

การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพจะน าไปสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน การพัฒนา 
การท่องเที่ยวจึงเป็นสิ่งส าคัญส าหรับการจัดสรรทรัพยากรที่มีอยู่ให้เหมาะสมกับนักท่องเที่ยวแต่ละ
กลุ่ม ดังนั้นความรู้ความเข้าใจถึงความต้องการของลูกค้า  รวมทั้งความตระหนักถึงการพัฒนาการ
ท่อง เที่ยวอย่างยั่งยืนจึงนับเป็นสิ่งส าคัญที่สุด แม้ว่าการท่องเที่ยวจะดึงเม็ดเงินจ านวนมหาศาลเข้า
ประเทศ แต่ก็ใช่ว่าจะไม่สูญเสียอะไรเลย ปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน เช่น ปัญหาขยะล้นเมือง 
ปัญหาดินเสื่อม  น้ าเสีย ความหลากหลายทางชีวภาพหายไป สูญเสียเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรม  
ผลกระทบในแง่ลบเหล่านี้มีต้นเหตุมาจากการเดินทางท่องเที่ยวอย่างขาดจิตส านึก  ซึ่งปัญหาเหล่านี้
ใช่จะเกิดจากนักท่องเที่ยวเพียงแต่ฝ่ายเดียว แต่เนื่องจากผลกระทบวิกฤตเศรษฐกิจโลก และปัญหา
การเมืองภายในประเทศรวมทั้งปัญหามหาอุทกภัยปี พ.ศ. 2554 ท าให้อุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทยอยู่
ในภาวะวิกฤต ประกอบกับประเทศไทยยังขาดความรู้ในด้านการบริหารจัดการท่องเที่ยว  ขาดกลไก
พลวัตที่เข้มแข็งขาดการท างานเชิงเครือข่าย ขาดข้อมูลหรือองค์ความรู้ที่มีคุณภาพที่เกี่ยวข้องกับการ
พัฒนาและจัดการการท่องเที่ยว  และที่ส าคัญยังขาดแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวที่มี
ประสิทธิภาพ ซึ่งเปรียบเสมือนเข็มทิศที่จะชี้น าไปยังเป้าหมาย  ท าให้รัฐบาลออกมาตรการกระตุ้น
การท่องเที่ยวระยะสั้น เพื่อให้นักท่องเที่ยวกลับมาเป็นปกติโดยเร็วที่สุด และบริหารบูรณาการ
กรอบยุทธศาสตร์ภายในแผน จะเพิ่มในเร่ืองการดูแลสิ่งแวดล้อมและการดูแลสุขภาพร่างกายของ
นักท่องเที่ยว โดยทุกแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญ ควรมีการเตรียมความพร้อมในเร่ืองการให้บริการด้าน
สาธารณสุข เพื่อให้บริการแก่นักท่องเที่ยวต่างชาติกรณีที่มีปัญหาสุขภาพแบบฉับพลัน  

ทั้งนี้รัฐบาลได้มีนโยบายให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับศักยภาพทางเศรษฐกิจของพื้นที่  โดยให้คนในชุมชนมีส่วนร่วมที่จะวาง
ราก ฐานการพัฒนาการท่องเที่ยวให้เป็นสังคมและชุมชนที่เข้มแข็ง  มีระบบบริหารจัดการที่ดีมีการ
ส่งเสริมด้านการท่องเที่ยว  เพื่อเพิ่มการจ้างงาน  และกระจายรายได้สู่ชุมชน โดยเน้นการมีส่วนร่วม
ของท้องถิ่นในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงคุณภาพและพัฒนาธุรกิจบริการที่มีศักยภาพใหม่ๆ  ให้
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สอดคล้องกับสภาพท้องถิ่น  รวมถึงวิถีชีวิตท่ามกลางสภาพแวดล้อมธรรมชาติ  ศิลปวัฒนธรรม  
ประเพณีพื้นบ้าน รวมถึงประสานความร่วมมือให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพิ่มขีดความสามารถ  
ในการจัดบริการสาธารณะและเพิ่มรายได้ของตนเอง  รวมทั้งการสร้างภูมิคุ้มกันเพื่อวางรากฐาน
ระบบเศรษฐกิจ  และสังคมระยะยาว  ท าให้ท้องถิ่นสามารถก าหนดมาตรฐานและการให้บริการ
สาธารณะ มีความสามารถในการพัฒนาท้องถิ่นของตนเอง 

สิ่งส าคัญเพื่อการบรรลุเจตนารมณ์ในการพัฒนาท้องถิ่นจึงจ าเป็นต้องมีการบริหารจัดการ
แบบบูรณาการทุกภาคส่วน รัฐบาลจึงได้มีการจัดต้ังกลุ่มจังหวัดในประเทศไทย เพื่อส่งเสริมการ
บริหารงานแบบบูรณาการ โดยริเร่ิมจัดต้ังก าหนดจังหวัดต้นแบบการบริหารแบบบูรณาการ ( CEO) 
ในสมัยรัฐบาลของ พ.ต.ท. ทักษิณ   ชินวัตร พ.ศ. 2545–2549 โดยกรอบแนวคิดการจัดกลุ่มจังหวัดมี 
3 ประเด็น ดังน้ี (ส านักบริหารยุทธศาสตร์กลุ่มจังหวัด, 2554) ประเด็นแรก เร่ืองของการแก้ปัญหา
ในระดับพื้นที่เชื่อมโยงกันระหว่างจังหวัด ประเด็นที่สองเน้นความร่วมมือในเร่ืองการใช้ทรัพยากร
ร่วมกัน ในการพัฒนายุทธศาสตร์ด้านเศรษฐกิจและสังคม และประเด็นสุดท้ายยุทธศาสตร์ใน
จังหวัดใกล้เคียงกันจะมีจุดเน้นของแต่ละจังหวัดที่ต่างกันแต่เกื้อกูลกัน โดยต้องมีจังหวัดใดใน
ยุทธศาสตร์กลุ่มจังหวัดเป็นผู้น ากลุ่ม ปัจจุบันกระทรวงมหาดไทยได้ก าหนดให้แต่ละจังหวัดต้อง
จัดท ายุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัด เพื่อใช้เป็นกรอบในการพัฒนาโดยเน้นการมีส่วนร่วมของ
ภาคเอกชนและภาคประชาชน เพื่อร่วมกันก าหนดทิศทางในการพัฒนาจังหวัดและก าหนดโครงการ
ต่าง ๆ กลุ่มจังหวัดในประเทศไทยแบ่งออกเป็น 18 กลุ่มจังหวัดและก าหนดให้จังหวัดใดจังหวัด
หนึ่งภายในกลุ่มเป็นศูนย์ปฏิบัติการกลุ่มจังหวัด  

จังหวัดสมุทรสาครเป็นหนึ่งในกลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนล่าง 2 ซึ่งประกอบด้วยจังหวัด 
ประจวบคิรีขันธ์ จังหวัดเพชรบุรี จังหวัดสมุทรสงคราม จังหวัดสมุทรสาครโดยมีจังหวัดเพชรบุรี
เป็นศูนย์ปฏิบัติการของกลุ่มจังหวัด  ซึ่งยุทธศาสตร์ของกลุ่มจังหวัดน้ีได้ก าหนดเร่ืองการท่องเที่ยว
ไว้ว่า  “เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ท่ามกลางสภาพแวดล้อมที่ดีและยั่งยืน ” (แผนพัฒนากลุ่ม
จังหวัดภาคกลางตอนล่าง 2 , 2553 หน้า 69) ส าหรับยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดสมุทรสาคร ใน
การบริหารแบบบูรณาการทั้งภาคเอกชนและภาคประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในจังหวัด
สมุทรสาคร จึงได้จัดท ายุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดสมุทรสาคร (พ.ศ. 2553 – พ.ศ. 2556) โดย
คณะกรรมการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการจังหวัดสมุทรสาคร (ก.บ.จ.สค.) ได้ก าหนดกรอบ
และแนวทางการพัฒนาโดยก าหนด “วิสัยทัศน์” ของจังหวัดสมุทรสาครให้เป็นศูนย์กลางการผลิต
อาหารทะเล เพื่อความเป็นหนึ่งในฐานะครัวโลก เป็นแหล่งท่องเที่ยวทางเลือกใหม่ท่ามกลาง
สภาพแวดล้อมที่น่าอยู่อาศัย ได้มีการก าหนดทิศทางการพัฒนาและประเด็นยุทธศาสตร์ว่าเป็นเมือง
ที่มีศักยภาพทางการประมงครบวงจร และผลิตอาหารเพื่อการส่งออกและบริโภคภายในประเทศ 
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โดยเน้นเร่ืองอาหารปลอดภัย ความสะอาด และคุณภาพสินค้า รวมทั้งพัฒนาให้เป็นเมืองน่า
ท่องเที่ยว จากแหล่งและรูปแบบการท่องเที่ยวใหม่ที่เป็นธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม ประวัติศาสตร์ และ
วัฒนธรรม ก าหนดแนวทางพัฒนาโดยสร้างการมีส่วนร่วมระหว่างชุมชน ราชการ และเอกชน ใน
การพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวใหม่ และการสร้างระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการ ที่
สนับสนุนการท่องเที่ยว สร้างเสริมกิจกรรมประชาสัมพันธ์ และการพัฒนาโครงข่ายเส้นทาง
เชื่อมโยงภายในจังหวัด เป็นเส้นทางคมนาคม เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวและผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น การ
ฟื้นฟูระบบนิเวศน์ของแม่น้ าล าคลอง ทะเล และลดการกัดเซาะตลิ่งรวมทั้งสร้างสภาพแวดล้อม
บ้านเมืองที่ดี ให้เป็นเมืองน่าอยู่ 

 ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรสาคร ได้ก าหนดวิสัยทัศน์ว่า “การเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวทางเลือกใหม่” โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ประชาชนมีรายได้จากการท่องเที่ยวจากแหล่ง
และรูปแบบการท่องเที่ยวใหม่ที่เน้นธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม ส าหรับ
แนวทางการพัฒนาของยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวประกอบด้วย (1) ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศน์
และการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม (2) ส่งเสริมการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์และ
วัฒนธรรม (3) พัฒนาศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวใหม่ให้เชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยวเดิม และ ( 4) พัฒนา
แหล่งรับประทานอาหารทะเลสด อร่อย โดยการมุ่งเน้นพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและ
สาธารณูปโภค พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวที่เด่น รวมทั้งแหล่งท่องเที่ยวเสื่อมโทรม พัฒนาการให้บริการ
และสินค้าการท่องเที่ยว และพัฒนาด้านการบริหาร  

สถิติจ านวนนักท่องเที่ยวในปี พ.ศ. 255 4 จ านวนนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาว
ต่างประเทศเดินทางมาท่องเที่ยวภายในกลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนล่าง 2 แยกเป็นรายจังหวัด ดังนี้ 
จังหวัดเพชรบุรี 4,854,622 คน จังหวัดประจวบคิรีขันธ์ 3,000,767 คน จังหวัดสมุทรสงคราม 
1,086,966 คน และจังหวัดสมุทรสาคร 807,610 คน (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2555) จาก
ข้อมูลในเชิงสถิติดังกล่าว จะเห็นได้ว่า จังหวัดสมุทรสาคร มีจ านวนนักท่องเที่ยวน้อยสุดและมี
แนวโน้มถดถอยลง แต่จากการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อทบทวนแผนพัฒนากลุ่มจังหวัดภาคกลาง
ตอนล่าง 2 พ.ศ. 2553 - พ.ศ. 2556 เมื่อวันที่ 16-17 สิงหาคม พ.ศ. 2553 นั้น มีผู้แทนจากภาคเอกชน
ในจังหวัดสมุทรสาครให้ความเห็นว่า จังหวัดสมุทรสาคร ถือเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีผู้เข้ามาเยี่ยม
เยียนเพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ือง แต่เนื่องด้วยมีท าเลที่ตั้งใกล้กับกรุงเทพฯ นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะเน้น
การท่องเที่ยวแบบวันเดียว หรือไปเช้าเย็นกลับ ซึ่งการท่องเที่ยวในลักษณะนี้นั้น ไม่สามารถ
รวบรวมข้อมูลเชิงสถิติได้อย่างสมบูรณ์โดยข้อเท็จจริงนี้เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับข้อมูลจาก
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ส าหรับจังหวัดสมุทรสาครน้ัน นักท่องเที่ยวจะใช้ระยะเวลาในการ
ท่องเที่ยวเพียง 1 วันเท่านั้น 
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จังหวัดสมุทรสาครจึงตระหนักและเล็งเห็นความส าคัญของการพัฒนาการท่องเที่ยว 
เพื่อให้เป็นแหล่งรายได้ที่ส าคัญจังหวัดของจังหวัด จึงได้จัดท ายุทธศาสตร์การท่องเที่ยวจังหวัด
สมุทรสาคร (พ.ศ. 2550 – พ.ศ. 2553) โดยส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดสมุทรสาคร ได้
ท าการวิเคราะห์ข้อมูลคุณภาพโดยใช้เทคนิค SWOT Analysis เพื่อศึกษาและประเมินความเชื่อมโยง
ของแผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวระดับภูมิภาค รวมถึงการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ
อุปสรรค  

การวิเคราะห์ยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดสมุทรสาคร (พ.ศ. 2553 – พ.ศ. 2556) และ
ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวจังหวัดสมุทรสาคร (พ.ศ. 2550 – พ.ศ. 2553) ได้วางแนวทางการ
พัฒนาการท่องเที่ยวโดยการก าหนดยุทธศาสตร์และน าไปปฏิบัติให้บรรลุเป้าหมาย เน่ืองจากเป็น
กรอบทิศทางและเป้าหมายในการพัฒนาการท่องเที่ยว อันเป็นการก าหนดหน้าที่ของผู้เกี่ยวข้อง 
แม้ว่าจังหวัดสมุทรสาครจะได้ก าหนดแนวทางในการพัฒนา โดยการสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชน
ท้องถิ่น แต่โดยทั่วไปแล้วผู้บริหารในระดับท้องถิ่นยังไม่มีความรู้ด้านการท่องเที่ยวอย่างแท้จริง 
รวมทั้งจังหวัดสมุทรสาครโดยนโยบายของรัฐบาลจะใช้ระบบการบริหารจังหวัดแบบบูรณาการที่
เน้นให้ผู้ว่าราชการจังหวัดเป็นศูนย์กลางการบริหาร แต่ความจริงมิได้มอบอ านาจ และงบประมาณ
ในการบริหารให้อย่างเพียงพอ จึงท าให้ระบบการบริหารแบบบูรณาการไม่ประสบความส าเร็จ
เท่าที่ควร จึงท าให้การพัฒนาด้านการท่องเที่ยวยังไม่มีประสิทธิภาพเต็มที่ รวมทั้งขาดหน่วยงาน
เจ้าภาพ ท าให้การพัฒนาด้านการท่องเที่ยวเป็นไปในลักษณะต่างคนต่างท า ขาดตัวกลางในการ
ประสานงาน ประกอบกับประชาชนมิได้เล็งเห็นความส าคัญด้านการท่องเที่ยว อีกทั้งผู้น าท้องถิ่น
และประชาชนมักจะมุ่งเน้นเชิญชวนผู้ประกอบการด้านอุตสาหกรรมเข้ามาตั้งโรงงาน เพราะได้รับ
ประโยชน์เฉพาะหน้ามากกว่า แต่ระยะยาวท าให้สภาพแวดล้อมที่เหมาะสมกับการท่องเที่ยวเสื่อม
โทรม ประกอบด้วยจังหวัดสมุทรสาครเป็นเมืองอุตสาหกรรม ซึ่งก่อให้เกิดผลกระทบต่อการ
ท่องเที่ยวมากมาย ไม่ว่าจะเป็นการท าลายสภาพแวดล้อมจากปัญหาขยะมูลฝอย ปัญหาน้ าเน่าเสีย 
ปัญหาการบุกรุกท าลายทรัพยากรธรรมชาติของพื้นที่ ปัญหาความเสื่อมโทรมของแหล่ง
ประวัติศาสตร์ โบราณสถาน ปัญหาการสูญสลายของวัฒนธรรมดั้งเดิม ปัญหาเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการท่องเที่ยว ประชาชนในท้องถิ่น และผู้ประกอบการ
ขาดจิตส านึกในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม การขาดเครือข่ายของชุมชนใน
ด้านการบริหารจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยวแบบมีส่วนร่วม และที่ส าคัญการด าเนินการของ
ภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเป็นไปแบบเชิงรับมากกว่ารุก ไม่ร่วมกันบูรณาการด้านความ
ร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน รวมทั้งภาคประชาชน จึงมีแนวโน้มว่าขีดความสามารถใน
การแข่งขันด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรสาครจะลดต่ าลงในอนาคต  
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ดังนั้นการวิจัยครั้งน้ี จึงมุ่งเน้นศึกษาปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ที่เกิดขึ้นจากการ
ด าเนินงานยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวจังหวัดสมุทรสาคร รวมทั้งความคิดเห็นของผู้เกี่ยวข้องต่อการ
บริหารจัดการการท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรสาคร เพื่อน าผลของการศึกษามาใช้เป็นแนวทางการ
บริหารจัดการกระบวนการบูรณาการระหว่างหน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาค
ประชาชน เพื่อให้การด าเนินงานด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรสาครเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
อีกทั้งเป็นการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน เพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสาคร
ไปสู่การท่องเที่ยวที่ยั่งยืนต่อไป  

 

ค าถามในการวิจัย  
 
 จากความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา ได้น ามาสู่ประเด็นค าถามในการวิจัยดังนี้ 

1.  การท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรสาครในความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวอยู่ในระดับใด 
2.  ความคิดเห็นของผู้เกี่ยวข้องในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสาคร 
     เป็นอย่างไร  
3.  ปัญหาและอุปสรรคการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสาครมีอย่างไร 
4.  แนวทางการบริหารจัดการการท่องเที่ยวแบบบูรณาการในจังหวัดสมุทรสาคร 
     ควรเป็นอย่างไร 
 

วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
  

การวิจัยการบริหารจัดการยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวแบบบูรณาการในจังหวัดสมุทรสาคร 
ผู้วิจัยได้ก าหนดวัตถุประสงค์ในการวิจัยไว้ดังนี้ 

1.  เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสาคร  
2.  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผู้เกี่ยวข้องต่อการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในจังหวัด 
     สมุทรสาคร 
3.  เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสาคร 
4.  เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารจัดการการท่องเที่ยวแบบบูรณาการในจังหวัด 
     สมุทรสาคร 
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ความส าคัญในการวิจัย 
 

การวิจัยครั้งน้ีเป็นการศึกษาระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยวใน
จังหวัดสมทุรสาคร  และศึกษาความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องต่อการบริหารจัดการการท่องเที่ยวใน
จังหวัดสมุทรสาคร รวมทั้งปัญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการการท่องเที่ยว  โดยท าการศึกษา
จากหน่วยงานภาครัฐ  ภาคเอกชน และภาคประชาชน  ที่มีอ านาจหน้าที่รับผิดชอบ  หรือมีส่วน
เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสาคร  ทั้งนี้เพื่อน าผลการศึกษามาเป็นแนวทางในการ
บริหารจัดการยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวแบบบูรณาการในจังหวัดสมุทรสาคร  และเพื่อเป็นแนวทาง
แก่ผู้ที่สนใจท าการศึกษาวิจัยในประเด็นเกี่ยวกับการท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรสาครต่อไป 

 

สมมติฐานในการวิจัย 
 
 การวิจัยเร่ืองการบริหารจัดการยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวแบบบูรณาการในจังหวัด
สมุทรสาคร สมมติฐานในการวิจัย คือ นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นต่อการท่องเที่ยวจังหวัด
สมุทรสาครในระดับสูง      
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

การวิจัยครั้งน้ี  ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคิด ( conceptual framework) โดยท าการศึกษา
ยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัด และยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรสาคร จากนั้นท าการ
วิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค แล้วจึงท าการสรุปเป็นแนวทางการบริหารจัดการยุทธศาสตร์การ
ท่องเที่ยวแบบบูรณาการในจังหวัดสมุทรสาคร โดย ได้ใช้ตัวแบบการจัดการและตัวแบบทั่วไป
ของวรเดช จันทรศร (2551, หน้า 130-143)) ซึ่งประกอบด้วยประเด็นดังนี้ (1) ด้านโครงสร้างหน้าที่ 
(2) ด้านบุคลากร (3) ด้านงบประมาณ  (4) ด้านเคร่ืองมือเคร่ืองใช้และวัสดุอุปกรณ์  (5) ด้านการมี
สถานที่ด าเนินการอย่างเหมาะสม ( 6) ด้านการติดต่อสื่อสารและประสานงาน  (7) ด้านสมรรถนะ
ขององค์กรที่จะน านโยบายไปปฏิบัติ และ (8) ด้านความร่วมมือสนับสนุนของผู้ปฏิบัติ  

จากการศึกษาตัวแบบที่กล่าวมา  ผู้วิจัยได้ท าการสังเคราะห์กรอบแนวคิดในการบริหาร
จัดการยุทธศาสตร์ การท่องเที่ยวแบบบูรณาการในจังหวัดสมุทรสาคร โดยแสดงดังแผนภาพ
ประกอบที่ 1 
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ภาพประกอบที่  1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 
        

        
        
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                   
                                                                                                             
        
 
 

 
 
 

      
 

 

 

การบริหารจัดการยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสาคร 
 

ความคิดเห็นของผู้เกี่ยวข้องต่อการบริหาร
จัดการการท่องเท่ียวในจังหวัดสมุทรสาคร 

 

1. ด้านโครงสร้างหน้าท่ี 
2. ด้านบุคลากร 
3. ด้านงบประมาณ 
4. ด้านเครื่องมือเครื่องใช้และวัสดุอุปกรณ์ 
5. ด้านการมีสถานที่ด าเนินการอย่างเหมาะสม 
6. ด้านการติดต่อสื่อสารและประสานงาน 
7. ด้านสมรรถนะขององค์กรที่จะน านโยบาย  
     ไปปฏิบัติ 
8. ด้านความร่วมมือสนับสนุนของผู้ปฏิบัติ 
 
8.  

 

ความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวต่อการท่องเท่ียวใน
จังหวัดสมุทรสาคร 

 

1. ด้านทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมทางการท่องเท่ียว 
2. ด้านความพร้อมด้านโครงสร้างพื้นฐานและ  
    สาธารณูปโภค 
3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกสบายและบริการ 
    ด้านการท่องเที่ยว 
4. ด้านการตลาดการท่องเท่ียว 

แนวทางการบริหารจัดการ 
ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวแบบบูรณาการในจังหวัดสมุทรสาคร 

 
 

ปัญหาและอุปสรรค 
การบริหารจัดการการท่องเท่ียว 
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ขอบเขตในการวิจัย  
 

  การวิจัยการบริหารจัดการยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวแบบบูรณาการในจังหวัดสมุทรสาคร 
ได้ก าหนดขอบเขตในการวิจัย ดังนี้  

1.  ขอบเขตด้านพื้นที่ ท าการศึกษาครอบคลุมพื้นที่แหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสาคร 
2.  ขอบเขตด้านเนื้อหา ผู้วิจัยได้จ าแนกตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยดังนี้ 
    2.1  ระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสาคร  
    2.2  ความคิดเห็นของผู้เกี่ยวข้องต่อการบริหารจัดการการท่องเที่ยวจังหวัดสมุทรสาคร 
    2.3  ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสาคร 
    2.4  แนวทางการบริหารจัดการการท่องเที่ยวแบบบูรณาการในจังหวัดสมุทรสาคร  
3.  ขอบเขตด้านประชากร  ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตประชากรในการวิจัยครั้งนี้เป็น  4 

กลุ่ม ประกอบด้วย ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน และนักท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสาคร  
4.  ขอบเขตด้านระยะเวลาในการวิจัย ผู้วิจัยได้ก าหนดระยะเวลาในการท าการวิจัยรวม 1 

ปี 5 เดือน (สิงหาคม 2554 – ธันวาคม 2555) 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 

1.  ทราบระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสาคร 
2.  ทราบความคิดเห็นในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสาครของ 
     ผู้เกี่ยวข้อง 
3.  ทราบปัญหาและอุปสรรค ในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสาคร 
4.  ได้แนวทางในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวแบบบูรณาการในจังหวัดสมุทรสาคร 
     ที่เหมาะสม 
 

นิยามศัพท์เชิงปฏิบัติการ 

 
ยุทธศาสตร์ หมายถึง การรวบรวมกลยุทธ์ กลวิธีและการปฏิบัติงานเข้าด้วยกัน  เพื่อให้

องค์กรประสบความส าเร็จตามเป้าหมายและมีชัยชนะเหนือคู่แข่ง ทั้งองค์กรภาครัฐหรือภาคเอกชน 
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ยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัด หมายถึง แผนพัฒนาจังหวัดสมุทรสาครที่ได้จัดท าขึ้น โดย
มีการก าหนดทิศทางแนวทางการพัฒนาจังหวัดในอนาคต วัตถุประสงค์ เป้าหมาย และวิธีการใน
การด าเนินงานที่จะไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนด 

ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยว หมายถึง แผนพัฒนาการท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรสาครที่ได้
จัดท าขึ้น โดยมีการก าหนดทิศทางแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรสาครใน
อนาคต วัตถุประสงค์ เป้าหมาย และวิธีการในการด าเนินงานที่จะไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายที่
ก าหนด 

การบูรณาการ หมายถึง การท าให้สมบูรณ์ ซึ่งอาจจะขยายความเพิ่มเติมได้อีกว่าหมายถึง
การท าให้หน่วยย่อยๆ ที่สัมพันธ์อิงอาศัยกันเข้ามาร่วมท าหน้าที่อย่างประสานกลมกลืนเป็นองค์รวม
หนึ่งเดียว ที่มีความครบถ้วนสมบูรณ์ในตัวเอง  

การท่องเที่ยว หมายถึง การเดินทางจากจุดหน่ึงไปยังอีกจุดหนึ่งเพื่อการพักผ่อนหย่อนใจ  
เพื่อความสนุกสนาน  ศึกษาหาความรู้  ติดต่อธุรกิจ  กิจกรรมทางศาสนา  การติดต่อประชุมสัมมนา
ต่างๆ และการเยี่ยมเยียนญาติพี่น้องที่เกิดขึ้น  

การบูรณาการท่องเที่ยว หมายถึง การเชื่อมโยงทางด้านวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย  และ
การบริหารร่วมกันในด้านการท่องเที่ยวของทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องในจังหวัดสมุทรสาคร 

การบริหารจัดการการท่องเที่ยวแบบบูรณาการ หมายถึง  วิธีการประสานความร่วมมือ
และการท างานเป็นทีมอย่างเป็นระบบ  เพื่อให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ด้วยการเชื่อมโยงวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ เป้าหมาย การประชาสัมพันธ์ การตลาด ฯลฯ และการบริหารร่วมกันด้านการท่องเที่ยวจาก
ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน  

ผู้เกี่ยวข้อง หมายถึง บุคคล หรือหน่วยงาน ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนที่มี
บทบาทหน้าที่ทั้งทางตรงและทางอ้อม ในการอนุรักษ์ การฟื้นฟู การส่งเสริม การพัฒนาทางด้าน
การท่องเที่ยวภายในจังหวัดสมุทรสาคร 

การพัฒนาอย่างยั่งยืน หมายถึง การพัฒนาที่ได้มีการน าเอาทรัพยากรทั้งหมดที่มีไม่ว่าเป็น
ธรรมชาติ  หรือมนุษย์  มาจัดการเพื่อก่อให้เกิดความมั่นคง  การกินดีอยู่ดี  และความอุดมสมบูรณ์ ที่
เพิ่มขึ้น ทั้งในด้านสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม โดยค านึงถึงความสมดุลอย่างยั่งยืนระหว่างการ
ผลิต การบริโภค ประชากร และเหมาะสมภายใต้ขีดจ ากัดทางนิเวศภายในจังหวัดสมุทรสาคร 

ปัจจัยด้านโครงสร้างหน้าที่  หมายถึง การจัดโครงสร้างของผู้มีหน้าที่เกี่ยวกับการบริหาร
จัดการการท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสาคร  เพื่อปลูกฝังให้บุคคลอยากเข้าสู่ต าแหน่งที่ก าหนด  และ
ท าตามบทบาทในต าแหน่งที่สังคมคาดหวังไว้ 
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ปัจจัยด้านบุคลากร หมายถึง บุคคล หน่วยงาน รวมถึงองค์กรจากภาครัฐ ภาคเอกชน และ
ภาคประชาชนที่มีอ านาจหน้าที่และมีความเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสาคร  

ปัจจัยด้านงบประมาณ หมายถึง งบประมาณค่าใช้จ่ายส าหรับในการสนับสนุนกิจกรรมที่
เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการการท่องเที่ยวจังหวัดสมุทรสาคร ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาค
ประชาชน 

ปัจจัยด้านเคร่ืองมือเคร่ืองใช้และวัสดุอุปกรณ์  หมายถึง เคร่ืองมือ  เคร่ืองใช้ วัสดุอุปกรณ์
ในการด าเนินโครงการบริหารจัดการการท่องเที่ยวจังหวัดสมุทรสาคร ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และ
ภาคประชาชน เพื่อวัตถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายที่วางไว้ได้เป็นอย่างดี 

ปัจจัยด้านการมีสถานที่ด าเนินการอย่างเหมาะสม หมายถึง สถานที่ขององค์กร หรือ
หน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการการ
ท่องเที่ยวจังหวัดสมุทรสาคร 

ปัจจัยด้านการติดต่อสื่อสารและประสานงาน  หมายถึง การก าหนดอ านาจหน้าที่ และ
ความรับผิดชอบให้ชัดเจน  มีการมอบหมายงานและ  การควบคุมงาน  การติดต่อสื่อสารการดีความ  
การจัดระเบียบวิธีการท างาน  เพื่อให้งานและเจ้าหน้าที่ฝ่ายต่างๆ  ได้ร่วมมือปฏิบัติงานอย่างเป็นน้ า
หนึ่งใจเดียว โดยมีองค์ประกอบที่ส าคัญ คือ คน เงิน วัสดุ และ วิธีการท างาน  เพื่อให้การบริหารงาน
เกี่ยวกับการบริหารจัดการการท่องเที่ยวจังหวัดสมุทรสาคร สามารถบรรลุผลส าเร็จตามจุดประสงค์
ที่ก าหนดเป็นเป้าหมายไว้  

ปัจจัยด้านสมรรถนะขององค์กรที่จะน านโยบายไปปฏิบัติ  หมายถึง ความสามารถ  หรือ 
ศักยภาพของหน่วยงานและองค์กรที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสาครที่มีอยู่และ
สามารถน าไปใช้ได้อย่างเหมาะสม เพื่อผลักดันให้ผลการปฏิบัติงานบรรลุตามเป้าหมาย ซึ่ง
คุณลักษณะดังกล่าวประกอบด้วย ความรู้ ทักษะ แรงจูงใจทางสังคมลักษณะ พฤกติกรรมส่วนบุคคล 
ตลอดจนรูปแบบความคิดและวิธีการคิด ความรู้สึกและการกระปฏิบัติ 

ปัจจัยด้านความร่วมมือสนับสนุนของผู้ปฏิบัติ  หมายถึง การให้ความส าคัญและความผิด
ชอบต่อหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายของผู้ปฏิบัติ เพื่อให้แผนปฏิบ้ติด้านการท่อเงที่ยวในจังหวัด
สมุทรสาครสามารถด าเนินการไปได้ตามเป้าหมาย 

อาหารทะเลและเกษตร หมายถึง ศักยภาพ ชื่อเสียงเกี่ยวกับอาหารทะเลแปรรูปและสินค้า
เกษตรที่จัดอยู่ในอันดับต้นของประเทศ  และยังมีโอกาสในการพัฒนาด้านคุณภาพและการส่งเสริม
การส่งออกให้เป็นอันดับหน่ึงของประเทศ 
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แหล่งท่องเที่ยวทางเลือกใหม่ หมายถึง แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์วัฒนธรรม  ทาง
ธรรมชาติ ล าคลอง ทะเล และมีอาหารทะเลที่มีคุณภาพดี สด อร่อย ที่ดึงดูดนักท่องเที่ยวทั้งไทยและ
ต่างชาต ิ

การพัฒนาสภาพแวดล้อมให้เป็นเมืองน่าอยู่ หมายถึง สิ่งแวดล้อมของจังหวัดที่เกิดขึ้น
จากการประกอบการ  และพฤติกรรมการอยู่อาศัยของประชาชนสังคมเข้มแข็งมีความสงบ สะดวก 
สะอาด ปลอดภัย มีระเบียบวินัย คนมีคุณภาพชีวิตดี  วิถีชีวิตความเป็นอยู่ดี มีความสุข  โดยปรับปรุง
และพัฒนาให้เป็นเมืองน่าอยู่อาศัยและเป็นที่ประทับใจแก่นักท่องเที่ยว 

การพัฒนาระบบการบริหารงานให้เป็นเลิศ หมายถึง การท าให้เจริญขึ้นหรือดีขึ้น  ในกลุ่ม
หรือกระบวนการขององค์กรของส่วนต่างๆ ที่มีความสัมพันธ์กันและขึ้นแก่กัน  ซึ่งท าหน้าที่
โดยรวมเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกัน มุ่งหมายการพัฒนาที่สมบูรณ์ มีความดีเยี่ยมสูงสุด 

ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมทางด้านการท่องเที่ยว หมายถึง  ธรรมชาติ  วัฒนธรรม เทศกาล  
ประเพณี หรือเหตุการณ์ส าคัญต่างๆ กิจกรรม การบริการ และวิถีชีวิตที่มีอยู่ในจังหวัดสมุทรสาคร 

ความพร้อมด้านโครงสร้างพื้นฐานและสาธารณูปโภค หมายถึง ความสมบูรณ์ของ
บริการที่มีการใช้งานโดยประชาชน โดยจะกล่าวในความหมายของโครงสร้างพื้นฐานส าหรับ
บริการสาธารณะที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวจังหวัดสมุทรสาคร 

สิ่งอ านวยความสะดวกสบายและบริการด้านการท่องเที่ยว หมายถึง สิ่งดึงดูดใจทางการ
ท่องเที่ยว ได้น าประชาชนไปยังแหล่งท่องเที่ยว การอ านวยความสะดวก และบริการต่างๆ เมื่อ
นักท่องเที่ยวไปถึงยังสถานที่ดังกล่าวแล้ว   

การตลาดการท่องเที่ยว หมายถึง ความพยายามท าให้นักท่องเที่ยวเดินทางไปยังแหล่ง
ท่องเที่ยวที่ต้องการและการใช้บริการท่องเที่ยว  แนวคิดทางการตลาดที่มุ่งเน้นถึงความพยายาม
พัฒนาแหล่งท่องเที่ยว  และการบริการการท่องเที่ยวเพื่อสนองต่อการท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย  แล้ว
พัฒนาส่วนผสมทางการตลาดท่องเที่ยวที่เหมาะสม  เพื่อให้บรรลุถึงวัตถุประสงค์ขององค์กรหรือ
ธุรกิจการท่องเที่ยว ซึ่งจะพยายามดึงนักท่องเที่ยวให้เข้ามาท่องเที่ยว รักษาปริมาณนักท่องเที่ยว  เพิ่ม
รายได้ และก าไรจากการท่องเที่ยว 



 

 

บทที่  2 
แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 

การวิจัย เร่ือง “ การบริหารจัดการยุทธศาสตร์การทํองเที่ยวแบบบูรณาการในจังหวัด
สมุทรสาคร” ผู๎วิจัยได๎ค๎นคว๎าเอกสารและได๎ศึกษารวบรวมแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง 
เพื่อน ามาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย และเพื่ออภิปรายผลการวิจัย โดยมีเน้ือหาที่เกี่ยวข๎อง ดังนี ้

1.  แนวคิดนโยบายสาธารณะและการน านโยบายไปปฏิบัติ 
2.  แนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
3.  แนวคิดการบริหารจัดการจังหวัดแบบบูรณาการ 
4.  แนวคิดเกี่ยวกับการทํองเที่ยว 
5.  ยุทธศาสตร์การพัฒนาการทํองเที่ยวไทย 
6.  ยุทธศาสตร์การทํองเที่ยวจังหวัดสมุทรสาคร พ.ศ. 2550 – 2553 
7.  ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง 

โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 
  

แนวคิดนโยบายสาธารณะและการน านโยบายไปปฏิบัติ 
 

1.   ความหมายของนโยบายสาธารณะ 
 กิจกรรมทุกประเภทไมํวําจะเป็นระดับใด ในหนํวยงานใด ล๎วนมีก าเนิดมาจากความคิด

อันเป็นกรอบน าทางวํา ควรจะท าอะไร เมื่อใด ที่ไหน โดยใคร และอยํางไร หากปราศจากความคิด
ที่ชัดเจน การกระท าที่ตามมาคงปราศจากทิศทางที่แนํนอนชัดเจนในการด าเนินกิจกรรมของรัฐบาล 
ความคิดหรือเจตนารมณ์ก็เกิดขึ้นกํอนเชํนเดียวกัน จากนั้นคํอยๆ พัฒนาชัดเจนขึ้นกลายเป็นกรอบ
ก าหนดทิศทางและแนวการด าเนินกิจกรรมตํางๆ ของรัฐบาล ซึ่งในความหมายกว๎างๆ ก็คือ 
นโยบายของรัฐบาล หรือนโยบายสาธารณะ (public policy) นั่นเอง  

ค าวํานโยบายสาธารณะนี้หากพิจารณาอยํางละเอียดถี่ถ๎วน โดยอาศัยความคิดเห็นที่
กลั่นกรองจากประสบการณ์และความเชี่ยวชาญของนักวิชาการตําง ๆ จะพบวํามีประเด็นแยกยํอยที่
นําสนใจหลายประการตํอไปนี้ 
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Carl J. Friedrich (1963) กลําววํานโยบาย คือ ข๎อเสนอส าหรับแนวทางการด าเนินงาน
ของบุคคล กลุํมบุคคล หรือรัฐบาล ภายในสภาพแวดล๎อมแบบหนึ่งซึ่งจะมีทั้งอุปสรรค และโอกาส
บางประการด๎วย อุปสรรคและโอกาสที่พึงมีนั่ นเองที่ผลักดันให๎มีการเสนอนโยบายขึ้นมาเพื่อใช๎
ประโยชน์ และเอาชนะสภาพการณ์เชํนน้ัน ทั้งนี้เพื่อน าไปสูํเป้าหมายอยํางหนึ่งอยํางใดนั้นเอง  

Ira Sharkansky (1970) กลําววํานโยบายสาธารณะ หมายถึง กิจกรรมตํางๆ ที่รัฐบาลหรือ
องค์กรของรัฐจัดท าขึ้น อาทิ การจัดบริการสาธารณะ การออกกฎหมายและการบังคับใช๎กฎหมาย
ตําง ๆ และการจัดพิธีกรรมอันถือเป็นสัญลักษณ์ของสังคม เป็นต๎น 

Harold D. Lasswell and Abraham Kaplan (1970) ชี้วํานโยบายสาธารณะ หมายถึง แผน
หรือโครงการที่ก าหนดขึ้นอันรวมถึง เป้าหมาย สิ่งที่มีคุณคํา และแนวการปฏิบัติตํางๆ 

David Easton (1971) ได๎ให๎ความหมายของนโยบายสาธารณะวําหมายถึง การจัดสรรผล  
ประโยชน์ หรือสิ่งที่มีคุณคําระหวํางปัจเจกชน และกลุํมผลประโยชน์ตําง ๆ ในระบบสังคม
การเมือง 

James E. Anderson (1975) ให๎ความหมายนโยบายสาธารณะวํา เป็นแนวทางปฏิบัติที่
ก าหนดขึ้นเพื่อสนองตอบตํอปัญหาตําง ๆ ที่เกิดขึ้น หรืออีกนัยหนึ่งคือแนวทางที่รัฐบาล หรือ
องค์กรของรัฐบาลก าหนดขึ้นเพื่อแก๎ไขปัญหานั่นเอง 

อมร รักษาสัตย์ (2520) ชี้วํานโยบายตามความหมายก็คือ ความคิดของรัฐบาลที่วําจะท า
อะไรหรือไมํ อยํางใด เพียงใด เมื่อใด โดยนําจะมีองค์ประกอบ 3 ประการคือ (1) การก าหนด
เป้าหมายของสิ่งที่ต๎องการกระท า (2) การก าหนดแนวทางใหมํๆ  และ (3) การก าหนดการ
สนับสนุนตํางๆ  

กุลธน ธนาพงศธร ( 2530) ได๎ส ารวจความหมายของนโยบายสาธารณะในทรรศนะของ
นักวิชาการหลายทํานทั้งไทยและตํางประเทศแล๎วสรุปวํา นโยบายสาธารณะนําจะหมายถึงแนวทาง
กว๎างๆ ที่รัฐบาล (ไมํวําระดับใดก็ตาม) หนึ่งๆได๎ก าหนดขึ้นลํวงหน๎าเพื่อเป็นหนทางชี้น าให๎มีการ
กระท าตํางๆ เกิดขึ้นตามมาทั้งนี้เพื่อให๎บรรลุถึงเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว๎น่ันเอง 

จากนิยามข๎างต๎นสรุปได๎วํา นักวิชาการมีความเห็นคล๎อยตามกันวํา นโยบายสาธารณะก็
คือ แนวทางการด าเนินกิจกรรมของรัฐบาลนั่นเอง นักวิชาการบางทํานให๎ความหมายไว๎กว๎างขวาง
มากเชํน โธมัส ดาย และเดวิส อีสตัน บางทํานให๎ความหมายที่กระชับและเฉพาะเจาะจงขึ้น เชํน 
คาร์ล ฟรีดริช และอมร  รักษาสัตย์ ความหมายของนโยบายสาธารณะนี้หากจะหยิบยกมาคงมี
มากมาย สุดแล๎วแตํแงํมุมและระดับความเฉพาะเจาะจงของนักวิชาการแตํละทําน อยํางไรก็ตาม
สุดท๎ายมักหนีความหมายที่วํานโยบายสาธารณะเป็นแนวทางการด าเนินกิจกรรมของรัฐบาลไป
ไมํได๎  
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นโยบายสาธารณะคือแนวทางการด าเนินกิจกรรมของรัฐบาล ค าวําแนวทางด าเนิน
กิจกรรมนี้ในทางปฏิบัติคือ ทางเลือกที่รัฐบาลได๎ก าหนดขึ้นเพื่อแก๎ปัญหา บรรเทาปัญหา และ/หรือ
ป้องกันปัญหาตํางๆ ตามภาระหน๎าที่ของรัฐบาล ทางเลือกนี้จะมีความชัดเจนเฉพาะเจาะจงมากน๎อย
เพียงใดยํอมขึ้นอยูํกับผู๎ก าหนดทางเลือก และระดับความซับซ๎อนของปัญหาด๎วย โดยทั่วไปนโยบาย
ระดับชาติมักมีลักษณะครอบคลุมกว๎างขวาง แตํขาดความชี้ชัดเฉพาะเจาะจง นโยบายระดับลํางซึ่ง
จะต๎องสอด คล๎องและสนับสนุนนโยบายระดับสูงจะมีความแจํมชัดและเฉพาะเจาะจงมากขึ้นเป็น
ล าดับ ขณะเดียวกันความครอบคลุมจะแคบเข๎าเป็นเฉพาะเร่ืองหนึ่งๆ เทํานั้น  

2.   แนวทางนโยบายสาธารณะ 
นโยบายสาธารณะเป็นเร่ืองที่มีขอบเขตกว๎างขวาง ครอบคลุมกิจกรรมตําง ๆ มากมาย 

เกี่ยวข๎องกับหนํวยงานรัฐบาลทุกระทรวง ทบวง กรม ในทุกระดับ และยังสํงผลตํอการด าเนิน
กิจกรรมทางธุรกิจทุกประเภท รวมทั้งเกี่ยวข๎องกับแทบทุ กกิจกรรมของประชาชนทั่วไป การศึกษา
เร่ืองนโยบายสาธารณะจึงสามารถท าได๎หลายวิธี หลายแนวทางขึ้นอยูํกับวัตถุประสงค์ความสนใจ 
และความช านาญของผู๎ศึกษาเองเป็นส าคัญ การศึกษาที่เร่ิมกระท าอยํางจริงจังและเป็นระบบเร่ิม
ขึ้นมาเมื่อประมาณ 50 ปีเศษที่ผํานมา ตลอดระยะเวลากวําคร่ึงศตวรรษที่ผํานมา การศึกษาเร่ือง
นโยบายสาธารณะสามารถจ าแนกเป็นแนวทางที่ส าคัญได๎ 3 แนวทางด๎วยกันประกอบด๎วย ( 1) แนว
อธิบายนโยบาย (2) แนววิเคราะห์นโยบาย และ (3) แนวนโยบายศาสตร์ ดังนี้ 
 2.1  แนวอธิบายนโยบาย การศึกษานโยบายสาธารณะตามแนวทางนี้ เป็นแนวทาง
ที่นักรัฐศาสตร์สํวนใหญํนิยม แนวทางนี้เป็นแนวทางแรกๆ ที่ใช๎ศึกษานโยบายสาธารณะ จุดเดํน
ของการศึกษาตามแนวนี้คือการศึกษานโยบายสาธารณะเป็นเร่ืองๆ เป็นรายกรณีไป มีลักษณะเป็น
กรณี ศึกษา กลําวคือ นักวิชาการที่ใช๎แนวทางนี้ศึกษา  จะหยิบนโยบายใดนโยบายหนึ่งขึ้นมา
วิเคราะห์อยํางละเอียด นโยบายที่หยิบยกมาอาจจะเป็นนโยบายเร่ืองข๎าว นโยบายมันส าปะหลัง 
นโยบายปุ๋ย นโยบายสํงออก นโยบายน้ าตาล นโยบายอนุรักษ์ธรรมชาติ นโยบายพัฒนา
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี นโยบายคลังอาวุธส ารอง นโยบายสํงเสริมการทํองเที่ยว นโยบาย
พัฒนาแหลํงน้ าในชนบท นโยบายสํงเสริมอุตสาหกรรม  เพื่อทดแทนการน าเข๎านโยบายเร่ืองผู๎
อพยพเข๎าเมืองโดยผิดกฎหมาย นโยบายภาษี และนโยบายสิ่งทอ เป็นต๎น การวิเคราะห์มักเน๎นการ
พิจารณาจากทรรศนะผู๎ก าหนดนโยบายระดับสูง คือรัฐบาล พรรคการเมือง และรัฐสภาเป็นส าคัญ 
ตัวแบบที่นักวิชาการแนวน้ีใช๎เป็นกรอบในการศึกษามีอยูํหลายตัวแบบด๎วยกัน ตัวแบบบางตัวแบบ
อาจจะเหมาะสมในการศึกษานโยบายหนึ่ง แตํอาจไมํเหมาะสมกับนโยบายหนึ่งก็ได๎ ดังนั้นการท า
ความเข๎าใจกับตัวแบบหลายๆ ตัวแบบ จึงนําจะเป็นประโยชน์ในการศ฿กษา  โดยตัวแบบส าคัญๆ ที่
จะกลําวไปประกอบด๎วย ตัวแบบผู๎น า ( elite model) ตัวแบบระบบ ( systems model) ตัวแบบกลุํม 
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(group model) และตัวแบบสถาบัน ( institutional model) ดังรายละเอียดตํอไปนี้ ( Thomas R. Dye, 
1978) 
  2.1.1  ตัวแบบผู๎น า ตัวแบบนี้มีความเชื่อพื้นฐานวํา นโยบายสาธารณะคือ
แนว ทางที่สะท๎อนคํานิยมที่เลือกสรรแล๎วของกลุํมผู๎น า นโยบายสาธารณะไมํได๎สะท๎อนความ
ต๎องการที่แท๎จริงของประชาชน ดังที่นักทฤษฎีประชาธิปไตยพยายามเอํยอ๎างถึง โดยแท๎จริงแล๎วมัน
สะท๎อนคํานิยม และความชอบของกลุํมผู๎น า ตัวแบบนี้เชื่อวําประชาชนโดยทั่วไปไมํสนใจใยดีกับ
ความเป็นไปของบ๎านเมืองมากนัก ไมํใสํใจในกิจกรรมตํางๆ ของรัฐบาลอยํางลึกซึ้ง จริงจังนัก กลุํม
ผู๎น าซึ่งมีไมํมากนักมักเป็นกลุํมที่มีขําวสารข๎อมูลอยํางลึกซึ้งทั่วถึง และเป็นผู๎ที่ก าหนดความคิดเห็น
ของประชาชนในแทบทุกเร่ือง ไมํใชํประชาชนเป็นผู๎ให๎แนวทางแกํกลุํมผู๎น าในการก าหนดนโยบาย 
แตํกลุํมผู๎น ากลับเป็นผู๎หลํอหลอมทรรศนะและความเห็นของประชาชน นโยบายจึงสะท๎อน
ความเห็นและความ ชอบของผู๎น าเป็นส าคัญ ข๎าราชการและเจ๎าหน๎าที่อ่ืนๆ ของรัฐไมํได๎อยูํในกลุํม
ผู๎น าจึงมีหน๎าที่เพียงน าความคิดเห็นของกลุํมผู๎น าไปปฏิบัติให๎เป็นจริง นโยบายสาธารณะจึงมี
ลักษณะการพัฒนาจากบนลงลําง คือจากกลุํมผู๎น าไปสูํประชาชนตลอดเวลา ดังภาพที่ 2 

 
 
 
                           การก าหนดนโยบาย 
   
                 

                                                                                                                                                                             การน านโยบายไปปฏิบัติ 
 
 
 

ภาพประกอบที่ 2  แสดงตัวแบบผู๎น า 
ที่มา : ศุภชัย ยาวะประภาษ, 2552 
 

 2.1.2  ตัวแบบระบบ ตัวแบบนี้เชื่อวํานโยบายสาธารณะเป็นผลของปฏิกิริยา
ตอบสนองที่ระบบการเมืองมีตํอแรงกดดันตําง ๆ จากสิ่งแวดล๎อมภายนอกที่มีตํอระบบ แรงกดดัน
เหลํานั้นเป็นเสมือนปัจจัยน าเข๎า ในขณะที่กลุํมของโครงสร๎างและกระบวนการตําง ๆ มากมาย
หลายหลากที่มีปฏิสัมพันธ์กันเพื่อแจกแจงสิ่งที่มีคุณคําทางสังคมตามอ านาจที่ได๎รับมอบหมาย คือ 
ระบบการเมือง เงื่อนไขหรือสิ่งน าเข๎าตําง ๆ จากสิ่งแวดล๎อมถูกชักน าเข๎าสูํระบบการเมือง ระบบการ

กลุ่มผู้น า 

ข้าราชการและเจ้าหน้าที่อื่น 

ประชาชนท่ัวไป 
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เทองจะแจกแจงปัจจัยน าเข๎าเหลํานั้นแล๎วสํงผลออกมาเป็นปัจจัยสํงออก หรือนโยบายสาธารณะ
นั่นเอง 

ตัวแบบระบบแสดงภาพให๎เห็นชัดเจนวํา นโยบายสาธารณะ คือผลผลิตของ
ระบบการเมือง ค าวําระบบนี้มีความหมายเป็นนัยวํา ได๎แกํ กลุํมสถาบันและกิจกรรมตํางๆ ในสังคม
ที่ท าหน๎าที่เปลี่ยนรูปแบบของความต๎องการจากสิ่งแวดล๎อมภายนอก ให๎เป็นค าตัดสินที่ก าหนดแนว
ทางการด าเนินกิจกรรมของรัฐ แนวคิดเร่ืองระบบนี้ยังมีความหมายเป็นนัยวํา ทุกๆ สํวนที่ประกอบ
กันเป็นระบบนั้นมีปฏิสัมพันธ์กัน และสามารถตอบสนองตํอแรงกดดันจากสิ่งแวดล๎อมเพื่อรักษา
ความเป็นระบบไว๎ ปัจจัยน าเข๎าที่ถูกผลักดันให๎เข๎าสูํระบบการเมืองนั้นมีทั้งในรูปของข๎อเรียกร๎อง 
และข๎อสนับสนุน ข๎อเรียกร๎องเกิดขึ้นเมื่อประชาชนเป็นกลุํมหรือเป็นบุคคลแสดงปฏิกิริยาเพื่อ
ตอบสนองตํอเงื่อนไข หรือสภาพแวดล๎อมภายนอกที่ตนรับรู๎ ข๎อสนับสนุนเกิดขึ้นเมื่อประชาชน
เป็นกลุํมหรือเป็นบุคคลยอมรับผลการเลือกตั้ง เคารพกฎหมาย เสียภาษีตามที่รัฐก าหนด และยอม
ปฏิบัติตามประกาศ หลักเกณฑ์ และกฎหมายบ๎านเมือง 

 

 
 

ภาพประกอบที่ 3   แสดงตัวแบบระบบ 
ที่มา : ศุภชัย ยาวะประภาษ, 2552 
 

2.1.3  ตัวแบบสถาบัน ตัวแบบนี้มีความเชื่อวํานโยบายสาธารณะเป็นผลผลิต 
ของโครงสร๎างสถาบันการปกครอง การเปลี่ยนแปลงใดๆ ในโครงสร๎างสถาบันการปกครองจะมีผล
ตํอนโยบายสาธารณะ  ทั้งนี้เน่ืองจากนโยบายใดๆ ก็ตามจะเป็นนโยบายสาธารณะเมื่อได๎รับการ
รับรอง น าไปปฏิบัติและบังคับใช๎โดยสถาบันการปกครองเทํานั้น ตัวแบบนี้ได๎รับความนิยมอยําง
มากในหมูํนักรัฐศาสตร์ยุคแรกๆ อยํางไรก็ตามเป็นที่นําเสียดายวําการศึกษาตามแนวนี้มักเน๎นการ
พิจารณาโครงสร๎างของสถาบันการปกครองเป็นส าคัญ การศึกษาถึงความสัมพันธ์ของโครงสร๎าง

 

ระบบ
การเมือง 

ข้อสนับสนุน 

ข้อเรียกร้อง 

นโยบายสาธารณะ 

ปัจจัยน าเข้า ปัจจัยส่งออก 

สภาพแวดล้อม 
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ดังกลําวตํอเน้ือหาของนโยบายสาธารณะยังไมํมีมากเทําที่ควร ทั้งที่เป็นที่นําสนใจวําโครงสร๎าง
หลายแบบที่เป็นอยูํอาจอ านวยความสะดวกตํอนโยบายบางประเภท ขณะเดียวกันอาจขัดขวางหรือ
เป็นอุปสรรคตํอนโยบายบางประเภทก็ได๎ 

2.1.4  ตัวแบบกลุํม ตัวแบบนี้มีความเชื่อพื้นฐานวํา นโยบายสาธารณะเป็น
ผลผลิตที่สะท๎อนดุลยภาพของการด้ินรนแขํงขันระหวํางกลุํมตํางๆ ในสังคม ตัวแบบนี้เป็นผลสืบ
ทอดมาจากความคิดของ David Truman และ Arthur Bentley ที่เชื่อวําหัวใจของการเมืองก็คือ การ
ตํอสู๎แขํงขันกันระหวํางกลุํมตํางๆ ในสังคม เพื่อที่จะมีอิทธิพลเหนือการก าหนดนโยบายสาธารณะ
หน๎าที่ของระบบการเมืองที่ส าคัญที่สุดคือการประสานความขัดแย๎งระหวํางกลุํมโดยการ  (1) ตั้ง
กติกาการตํอสู๎แขํงขันระหวํางกลุํม ( 2) แสวงหาลูํทางในการประนีประนอมและประสานดุลยภาพ
ระหวํางผลประโยชน์ของกลุํมตําง ๆ ( 3) ก าหนดลูํทางในข๎อ 2 ในรูปของนโยบายสาธารณะ และ 
(4) น านโยบายสาธารณะในข๎อ 3 ไปปฏิบัติ 

ตัวแบบ 4 แบบข๎างต๎นเป็นตัวแบบที่นิยมน ามาใช๎เป็นกรอบ ในการอธิบาย
นโยบายสาธารณะ  นอกจากตัวแบบเหลํานี้แล๎ว ยังมีตัวแบบอื่นอีกหลายแบบที่สามารถน ามาใช๎
อธิบายนโยบายสาธารณะได๎ 

 2. 2  แนววิเคราะห์นโยบาย  การศึกษานโยบายสาธารณะตามแนวทางนี้ ถือวําเป็น
แนวทางที่นักรัฐประศาสตร์โดยเฉพาะนักรัฐประศาสนศาสตร์รํุนใหมํนิยม จุดเดํนของแนวทางนี้
คือมุํงศึกษาโดยเน๎นการวิเคราะห์นโยบายโดยทั่วไป ไมํเน๎นการพิจารณาเป็นรายกรณี และมักเน๎น
การน าเอาระเบียบวิธีการ เทคนิค และวิธีวิเคราะห์ของศาสตร์หลายแขนงมาประยุกต์ใช๎ 
 การศึกษาในแนวน้ีเป็นผลสืบเนื่องมาจากการรวมกลุํมกันเพื่อชํวยสนับสนุน 
แนะน า และแก๎ไขปัญหาในรัฐบาลอเมริกันในสมัยสงครามโลกครั้งที่ 2 ของนักวิชาการมากมาย
หลายสาขา โดยเฉพาะอยํางยิ่งผู๎ที่ได๎รับการศึกษานอกสาขาสังคมศาสตร์ อาทิ วิศวกร นักวิจัยเชิง
ปฏิบัติการ นักวิเคราะห์ระบบ นักคณิตศาสตร์ประยุกต์ นักวิชาการนอกสาขาสังคมศาสตร์เหลํานี้
ได๎รับการศึกษาอบรมแบบนักวิทยาศาสตร์ วิธีการในการศึกษานโยบายสาธารณะเหลํานี้ได๎รับ
การศึกษาอบรมแบบนักวิทยาศาสตร์ วิธีการในการศึกษานโยบายสาธารณะของคนกลุํมนี้จึงเป็นไป
ในลักษณะที่เน๎นการวิเคราะห์เป็นส าคัญ การวิเคราะห์ในที่นี่หมายรวมถึงการพยายามแยกแยะ และ
แจกแจงปัญหานโยบายออกเป็นสํวนๆ เชํน แยกแยะปัญหาการป้องกันประเทศออกเป็นปัญหา
เกี่ยวกับทางเลือกตํางๆ ในการป้องกันประเทศที่สามารถแยกกันได๎เด็ดขาด เชํนแยกเป็นการใช๎หัว
รบนิวเคลียร์ การทิ้งระเบิด และการท าสงครามภาคพื้นดินเชํนปกติ ทางเลือกเหลํานี้เมื่อน าไปใช๎
สามารถพยากรณ์ผลลัพธ์ได๎ การศึก ษาตามแนบทางนี้จึงคํอนข๎างจะเน๎นการพยายามน าเอาระเบียบ
กรณีที่ชาร์ลส์ ฮิทช์แหํงบรรษัทแรนด์ สหรัฐอเมริกาพยายามที่จะตอบค าถามวิธีการ และเทคนิคที่
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ใช๎มากในศาสตร์อ่ืนๆมาใช๎ในการวิเคราะห์นโยบาย ตัวอยํางที่ชัดในเร่ืองนี้คื อวําท าอยํางไรประเทศ
สหรัฐอเมริกาจึงจะสามาร ถซื้อระบบป้องกันประเทศได๎ด๎วยวิธีการที่มีประสิทธิภาพที่สุด สัดสํวน
จ านวนเทําไรของมวลรวมประชาชาติที่ควรใช๎ไปในการป้องกันประเทศ งบประมาณในการ
ป้องกันประเทศควรแบํงสรรอยํางไรให๎เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ค าตอบดังกลําวคือระบบ
งบประมาณแบบแผนงานและโครงการ ( planning programming budgeting system) หรือที่เรียก
สั้นๆ วํา PPBS ซึ่งพัฒนาขึ้นจากความรํวมมือกันของนักเศรษฐศาสตร์และนักวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
ปัจจุบัน PPBS เป็นเทคนิคหนึ่งที่นิยมใช๎ในการวิเคราะห์ นโยบายเชิงงบประมาณ เทคนิคอ่ืนๆ ที่
นิยมใช๎มีอาทิโปรแกรมเส๎นตรง ( linear programming) โปรแกรมเป้าหมาย ( goal programming) 
โปรแกรมพลวัต ( dynamic programming) การวิเคราะห์แบบมาร์คอฟ ( Markov analysis) การ
วิเคราะห์การถดถอย ( regres-sion analysis) การสร๎างตัวแบบเหตุผล ( causal modeling) การ
วิเคราะห์เชิงเส๎น ( path analysis) การวิเคราะห์อนุกรมเวลา ( time series analysis) ทฤษฎีเกมส์ 
(game theory) และทฤษฎีคิว (queuing theory) เป็นต๎น 
 2.3  แนวนโยบายศาสตร์  การศึกษานโยบายสาธารณะตามแนวนี้เน๎นการพัฒนา 
และสั่งสมองค์ความรู๎เพื่อสร๎างศาสตร์ของนโยบายสาธารณะ ซึ่งจะให๎กฎเกณฑ์ที่สามารถใช๎ได๎
ทั่วไปไมํวําจะเป็นนโยบายประเภทใด ณ ที่แหํงใด กฎเกณฑ์ที่พัฒนาขึ้นมาจะเน๎นการน าไป
ประยุกต์ใช๎ในกระบวนการนโยบายสาธารณะในทางปฏิบัติเป็นส าคัญ 
 การศึกษาตามแนวนี้เร่ิมขึ้นครั้งแรกโดย แดเนียล เลินเนอร์ และแฮโรลด์ ดี 
ลาสเวลล์ ได๎จุดความคิดในเร่ืองนี้ขึ้นในหนังสือที่ทั้งสองเป็นบรรณาธิการ ชื่อ the policy sciences : 
recent developments in scope and method (1951) ในความเห็นของทั้งสองนโยบายศาสตร์ไมํได๎
จ ากัดตัวเองอยูํที่การบรรลุถึงความเป็นศาสตร์เทํานั้น แตํยังมุํงที่สนองตอบตํอเหตุผลพื้นฐานในทาง
ปฏิบัติ ยิ่งกวํานั้นวัตถุประสงค์ของนโยบายศาสตร์ไมํได๎มุํงสร๎างสมและถํายทอดความรู๎ที่จ าเป็นตํอ
การปรับปรุงระบบประชาธิปไตยด๎วย ส าหรับหนทางสูํความเป็นศาสตร์นั้น ลาสเวลล์เสนอวําต๎อง
เร่ิมจากการพยายามให๎มีนโยบายสาธารณะที่ดี ซึ่งจะต๎องพัฒนามาจากกระบวนการตัดสินที่ถูกต๎อง
เหมาะสม มีหลักการชอบด๎วยเหตุผล และถูกต๎องตามหลักวิชาการของเร่ืองนั้น กระบวนการพัฒนา
นโยบายที่ถูกต๎องเหมาะสมตามความเห็นของลาสเวลล์นั้น ต๎องผํานขั้นตอนส าคัญๆ 6 ขั้นคือ การ
รับรู๎และรวบรวมข๎อมูลขําวสาร การเสนอแนะให๎มีการริเร่ิมนโยบาย การก าหนดนโยบาย การ
ตระเตรียมและปรับปรุงกลไกของรัฐ การน าไปปฏิบัติ และการประเมินผล 

แนวการศึกษานโยบายสาธารณะทั้ง 3 แนวที่กลําวข๎างต๎นล๎วนมีจุดเดํนและจุดด๎อย 
แนวทางแรกเน๎นการอธิบายนโยบายเป็นรายกรณี ซึ่งจะมีประโยชน์ตํอผู๎ก าหนดนโยบาย อีกทั้งเป็น
แนวทางที่นักรัฐศาสตร์นิยมใช๎แพรํหลาย แนวทางที่สองเน๎นการใช๎ระเบียบวิธีการและเทคนิคตําง 
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ๆ จากสาขาวิชาอ่ืน ๆ ในการศึกษาท าความเข๎าใจในนโยบาย และแนวทางที่สามเน๎นการพัฒนาสั่ง
สมองค์ความรู๎เพื่อความเป็นศาสตร์ที่สามารถสํงผลเชิงปฏิบัติได๎  

2.   ความส าคัญของการศึกษานโยบายสาธารณะ 
การศึกษานโยบายสาธารณะเป็นสิ่งที่ส าคัญและจ าเป็นส าหรับผู๎ศึกษาทางรัฐศาสตร์ และ

รัฐประศาสนศาสตร์ ทั้งนี้เนื่องจากนโยบายสาธารณะเป็นแนวทางการด าเนินแผนปฏิบัติงานของ
รัฐบาลนั่นเอง การศึกษาเร่ืองของรัฐและการบริหารงานของรัฐบาลนั้นหากขาดความรู๎ความเข๎าใจ
ในกิจกรรมที่รัฐบาลมุํงปฏิบัติจริง ยํอมไมํเกิดประโยชน์เทําที่ควร การที่จะรู๎จักและท าความเข๎าใจ
เกี่ยวกับรัฐ ผู๎ศึกษาต๎องเข๎าใจในสิ่งที่รัฐตั้งใจจะกระท าด๎วย มิฉะนั้นจะเปรียบเสมือนการศึกษา
มนุษย์โดยไมํให๎ความสนใจแกํพฤติกรรมและการแสดงออกของมนุษย์ ซึ่งยํอมเป็นการยากที่จะ
เข๎าใจมนุษย์ นอกจากนั้นการศึกษาการบริหารงานของรัฐ หากไมํเข๎าใจแนวทางอันเป็นกรอบชี้น า
การบริหารงานดังกลําว ยํอมเป็นการยากที่จะเข๎าใจภาพรวมของการบริหารทั้งหมด ทั้งนี้เนื่องจาก
การศึกษาดังกลําวเป็นเสมือนการพิจารณาเฉพาะ ปัจจุบันในระดับจุลภาคโดยไมํค านึงถึงแนวทาง 
อันเป็นที่มาและเป็นกรอบของสิ่งที่ด าเนินอยูํในปัจจุบันนั้น ด๎วยเหตุนี้การศึกษานโยบายสาธารณะ
จึงมีความส าคัญทั้งตํอนักศึกษาทางรัฐศาสตร์ และรัฐประศาสนศาสตร์ 

ความส าคัญของการศึกษานโยบายสาธารณะนี้ แสดงให๎เห็นได๎ชัดเมื่อพิจารณา
พัฒนาการการศึกษารัฐศาสตร์ และรัฐประศาสนศาสตร์ การศึกษานโยบายสาธารณะจะท าให๎นัก
รัฐศาสตร์เข๎าใจการเมืองลึกซึ้งยิ่งขึ้น เป็นรูปธรรมยิ่งขึ้น และท าให๎นักรัฐศาสตร์เข๎าใจภาพรวมของ
การบริหารชัดเจนยิ่งขึ้น นอกจากนั้นความเข๎าใจในเทคนิคและระเบียบวิธีการในการก าหนด 
วิเคราะห์ และประเมินผลนโยบายยํอมชํวยให๎ผู๎ที่เกี่ยวข๎องกับนโยบายในทางปฏิบัติสามารถ
วางแผนพัฒนานโยบาย และน านโยบายไปปฏิบัติให๎บังเกิดผลได๎อยํางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
(ศุภชัย   ยาวะประภาษ, 2552) 

3.   แนวทางการน านโยบายไปปฏิบัติ 
เมื่อมีการก าหนดนโยบายขึ้นมาแล๎วก็ต๎องมีการน านโยบายเหลํานั้นไปปฏิบัติให๎บัง

เกิดผลตามเจตนารมณ์ที่ได๎ก าหนดขึ้นมา  นักวิชาการหลายทํานได๎ให๎ความหมายไว๎ ดังนี้ 
Carl E. Van Horn & Donald S. Van Meter (1976, p. 103)  ได๎ให๎ความหมายของการน า

นโยบายไปปฏิบัติวํา  หมายถึง การกระท าเพื่อให๎บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว๎ในนโยบายเบื้องต๎น 
การกระท าดังกลําวอาจจะโดยภาครัฐ หรือเอกชนทั้งในลักษณะของกลุํมหรือบุคคลก็ได๎ และยังได๎
กลําวเพิ่มเติมอีกวํา (วรเดช  จันทร์ศร  และลิขิต ธีรเวคิน , 2530, หน๎า 341-342) ความส าเร็จของการ
น านโยบายไปปฏิบัติขึ้นอยูํกับปัจจัยหลักสามประการด๎วยกัน ได๎แกํ ( 1) กระบวนการในการสื่อ
ข๎อความ (2) สมรรถนะขององค์กรที่น านโยบายไปปฏิบัติ และ ( 3) ความรํวมมือสนับสนุนของผู๎
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ปฏิบัติ ปัจจัยหลักทั้ง 3 เหลํานี้ มีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกันและยังประกอบด๎วยปัจจัยยํอยๆ หลาย
ข๎ออันได๎แกํ 

1.  ในด๎านการสื่อข๎อความ ประสิทธิผลของการน านโยบายไปปฏิบัติยํอมขึ้นอยูํกับ
ความเข๎าใจของผู๎ปฏิบัติวําตนเองควรจะท าอยํางไรบ๎าง ความเข๎าใจดังกลําว จะมีมากน๎อยเพียงใด    
ขึ้นอยูํกับความชัดเจนของนโยบาย กิจกรรมตําง ๆ ที่จะมีสํวนชํวยให๎เกิดความรู๎ ความเข๎าใจดีขึ้น 

2.  ในด๎านปัญหาทางสมรรถนะ ความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติขึ้นอยูํ
กับความสามารถของหนํวยปฏิบัติวําจะท างานให๎เป็นไปตามที่คาดหวังได๎เพียงใด 

3.  ในด๎านของตัวผู๎ปฏิบัติ ขึ้นอยูํกับความรํวมมือของผู๎ปฏิบัติเอง 
Daniel A. Mazmanian and Paul A. Sabatier (1983, pp. 20-21) กลําววํา “การน านโยบาย

ไปปฏิบัติ” คือ การผลิตผลลัพธ์ออกมา การท าให๎ส าเร็จ การน านโยบายไปปฏิบัติเป็นกระบวนการ
ในการน าเอานโยบายพื้นฐานทั่วไปมาด าเนินการให๎ลุลํวงไป นโยบายพื้นฐานอาจอยูํในรูปของ
กฎหมาย ค าพิพากษา ค าสั่งของรัฐบาล หรือมติของคณะรัฐมนตรีก็ได๎  

Charles O. Jones (1984, p. 46) ให๎ความหมายของการน านโยบายไปปฏิบัติวําเป็น
กิจกรรมที่มุํงให๎แผนงานบรรลุผล ซึ่งกิจกรรมดังกลําวมีอยูํสามประการด๎วยกันคือ ประการแรก
ได๎แกํ  การตีความ (interpretation) ซึ่งหมายถึง การแปลงความหมายของแผนงานให๎เป็นค าสั่งที่
ปฏิบัติได๎   ประการที่สองก็คือ องค์การ (organization) ซึ่งหมายถึงการจัดต้ังองค์การและระเบียบ
วิธีการปฏิบัติเพื่อให๎แผนงานบรรลุผล และประการสุดท๎ายซึ่งก็คือ เร่ืองของการปฏิบัติ 
(application) ซึ่งได๎แกํการบริหารตํางๆ 

ดังนั้นการศึกษาการน านโยบายไปปฏิบัติ วรเดช จันทรศร และลิขิต ธีรเวคิน.   
(2530, หน๎า 2) จึงสรุปได๎วําเป็นการแสวงหาวิธีการและแนวทางเพื่อปรับปรุงนโยบาย แผนงาน 
และการปฏิบัติงานในโครงการน้ีได๎ดีขึ้น เนื้อหาสาระของการศึกษาการน านโยบายไปปฏิบัติ จึง
เป็นการแสวงหาค าอธิบายเกี่ยวกับปรากฎการณ์หรือสภาพความเป็นจริง ที่เกิดขึ้นภายใน
กระบวนการของการน านโยบายไปปฏิบัติ (implementation or action) เพื่อที่จะศึกษาบทเรียน 
พัฒนาแนวทางและสร๎างกลยุทธ์เพื่อที่จะท าให๎การน านโยบายไปปฏิบัติให๎บังเกิดความส าเร็จ 

ประสิทธิผลของการน านโยบายไปปฏิบัติ จะส าเร็จหรือล๎มเหลว เน่ืองจาก
เป้าหมายของการน านโยบายไปปฏิบัติอยูํที่ การมุํงท าให๎นโยบายนั้นประสบความส าเร็จ การ
ชี้ให๎เห็นถึงความแตกตํางระหวํางความส าเร็จและความล๎มเหลว จะสามารถทราบจากระดับความ
รํวมมือ ที่ผู๎รับนโยบายไปปฏิบัติมีตํอผู๎ออกค าสั่ง หรือผู๎ก าหนดนโยบาย ถ๎าระดับของความรํวมมือ
มีสูงระดับของความส าเร็จในการน านโยบายไปปฏิบัติก็จะมีสูงตามไปด๎วย และในทางกลับกันถ๎า
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ระดับของความรํวมมือมีต่ า ก็ยํอมหมายความวํา ระดับของความล๎มเหลวในการน านโยบายไป
ปฏิบัติจะมีอยูํสูง 

ขณะเดียวกัน วรเดช  จันทรศร (2551 , หน๎า 130-143) ได๎ท าการศึกษาและทบทวน
วรรณกรรมตํางๆ ทางด๎านการน านโยบายไปปฏิบัติและได๎น าเสนอตัวแบบที่เกิดจากการพัฒนาได๎ 6 
ตัวแบบ เพื่อที่จะมุํงสร๎างความเข๎าใจเกี่ยวกับปัญหาหรือสิ่งเชื่อมโยง ระหวํางความส าเร็จ และความ
ล๎ม เหลวของการน านโยบายแผนงานและโครงการไปปฏิบัติดังน้ี คือ 

1. ตัวแบบด๎านหลักเหตุผล (rational model) ตัวแบบนี้ก าหนดขึ้นภายในแนวความ 
คิดที่วํา “ในการน านโยบายหรือแผนไปปฏิบัตินั้นหนํวยงานหรือองค์กรที่รับนโยบายไปปฏิบัติเป็น
กลไกที่ส าคัญ หนํวยงานที่จะน านโยบายไปปฏิบัติได๎ดีจะต๎องเป็นหนํวยงานที่ใช๎คํานิยมแบบยึด
หลักเหตุผล (rational value maximizers) และยึดถือการด าเนินงานโดยเน๎นวัตถุประสงค์ เป็นหลัก
หรือแนวทาง (goal–directed) เพื่อมุํงปฏิบัติงานให๎บรรลุวัตถุประสงค์ให๎มากที่สุด ” องค์กรลักษณะ
ดังกลําวจะต๎องมีองค์ประกอบที่ส าคัญ 2 องค์ประกอบ คือ 

1.1  นโยบายจะต๎องมีวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน และหนํวยงานจะต๎องสามารถ
แปรวัตถุประสงค์ของนโยบายถํายทอดลงสูํการปฏิบัติได๎อยํางถูกต๎องเหมาะสม 

1.2  หนํวยงานจะต๎องมีความสามารถในการปฏิบัติงานได๎ใกล๎เคียงกับ
เป้าหมายที่ก าหนดไว๎ 

ตัวแบบด๎านหลักเหตุผล จะมีสมมุติฐานวําระดับความส าเร็จของการน านโยบายไป
ปฏิบัติจะขึ้นอยูํกับปัจจัย 5 ประการ คือ  (1) ความชัดเจนในวัตถุประสงค์ของนโยบาย  (2) มีการ
ก าหนดภารกิจและมอบหมายงานที่ชัดเจน (3) มีการก าหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงาน  (4) มีระบบ
การประเมินผลที่เหมาะสม และ (5) มีมาตรการจูงใจ (ให๎คุณให๎โทษ) 

2.  ตัวแบบด๎านการจัดการ (management model) ตัวแบบนี้ไมํได๎ให๎ความส าคัญกับ
เร่ืองเป้าหมายของนโยบายและการวางแผนควบคุมหนํวยปฏิบัติ แตํจะให๎ความส าคัญแกํสมรรถนะ
ขององค์กร โดยมีสมมุติฐานวําความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติจะขึ้นอยูํกับหนํวยงานที่
รับผิดชอบวํามีขีดความสามารถที่จะปฏิบัติงานได๎สอดคล๎องกับความคาดหวังเพียงใด ซึ่งจะขึ้นอยูํ
กับปัจจัย 5 ประการ คือ  (1) มีโครงสร๎างหน๎าที่อยํางเหมาะสม  (2) บุคลากรมีความรู๎ความสามารถ
ทั้งด๎านบริหารและเทคนิค  (3) ต๎องมีการสนับสนุนทางด๎านงบประมาณอยํางเพียงพอ  (4) จะต๎องมี
เคร่ืองมือเคร่ืองใช๎และวัสดุอุปกรณ์อยํางเหมาะสม และ (5)  ต๎องมีสถานที่ด าเนินการอยํางเหมาะสม 

3.  ตัวแบบทางด๎านการพัฒนาองค์การ (organization development model) ตัวแบบ
นี้จะมุํงให๎ความสนใจ เฉพาะด๎านบุคคลในหนํวยงานเป็นส าคัญ เพราะถือวําบุคคลเป็นทรัพยากรที่
ส าคัญเหนืออ่ืนใดในองค์การ ตัวแบบนี้จึงเน๎นที่การมีสํวนรํวมของคนในองค์กรเป็นส าคัญ  โดยมี
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สมมุติฐานที่วําการมีสํวนรํวมจะท าให๎เกิดการท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งขึ้นอยูํกับปัจจัย 5 
ประการ คือ (1) การจูงใจ (2) การใช๎ภาวะผู๎น าที่เหมาะสม (3) การมีสํวนรํวมของสมาชิกในองค์การ  
(4) การสร๎างทีมงานแทนการควบคุม  และ (5) การสร๎างความผูกพันและการยอมรับระหวําง
ผู๎บริหารและผู๎ปฏิบัติ 

4.  ตัวแบบทางกระบวนการของระบบราชการ (bureaucrative process model) เป็น
ตัวแบบที่เกิดจากแนวความคิดทางสังคมวิทยาที่มององค์กรในลักษณะที่เน๎นความเป็นจริงทาง
สังคม (social reality) ที่เห็นวําองค์การขนาดใหญํแม๎จะมีกฎระเบียบและระบบคุณธรรมก าหนดไว๎
แนํน แตํจะมีความสัมพันธ์ภายในองค์การอยํางไมํเป็นทางการสูง เนื่องจากมีคนอยูํภายในองค์การ
เป็นจ านวนมาก มีชํวงชั้นการบังคับบัญชาหลายระดับ การควบคุมติดตํอแตํละระดับมีชํวงหํางกัน
มาก ดังนั้นสมมติฐานของตัวแบบนี้จึงอยูํที่วําอ านาจขององค์การไมํได๎อยูํที่ต าแหนํง ที่เป็นทางการ 
(formal positions) เทํานั้น แตํความเป็นจริงของตัวแบบนี้อ านาจขององค์กรจะกระจายอยูํทั่วไป
ภายในองค์กร ทุกคนยํอมมีสํวนในการใช๎อ านาจใช๎วิจารณญาณของตน อันมีผลตํอการบริหาร
ทั้งสิ้น โดยเฉพาะอยํางยิ่งข๎าราชการที่ท าหน๎าที่ติดตํอใกล๎ชิดกับประชาชนที่มิใชํหัวหน๎าจะใช๎
วิจารณญาณของตนปฏิบัติหน๎าที่ที่ ผู๎บังคับบัญชาไมํอาจติดตามไปดูแลควบคุมตลอดเวลาได๎ บุคคล
กลุํมนี้  Michael Lipsky เรียกวํา street level bureaucrats จากเหตุผลดังกลําวตัวแบบนี้จึงเห็นวํามี
ปัจจัย 2 ประการที่สํงผลตํอความส าเร็จหรือล๎มเหลวขององค์การ คือ ระดับความเข๎าใจของผู๎ก าหนด
นโยบายตํอปัญหาความเป็นจริงในการให๎บริการขององค์กร  และระดับการยอมรับและในการปรับ
นโยบายเข๎าเป็นสํวนหน่ึงของหน๎าที่ประจ าวันของผู๎ปฏิบัติ 

ตัวแบบนี้จึงไมํสนับสนุนตํอนโยบายที่ยัดเยียดลงไปสูํระดับลํางโดยปราศจาก
ความเข๎าใจสภาพปัญหาและข๎อเท็จจริง และข๎อจ ากัดของผู๎ปฏิบัติโดยเฉพาะความพร๎อมตํางๆ 

5.  ตัวแบบทางการเมือง (political model) เป็นตัวแบบที่ให๎ความส าคัญลักษณะเชิง
การเมืองของนโยบาย เพราะเห็นวํานโยบายเร่ืองของการจัดสรรคุณคําภายในสังคมยํอมจะมีผู๎ได๎รับ
ประโยชน์และผู๎ที่เสียประโยชน์เสมอ ท าให๎ทุกฝ่ายจะมุํงรักษาผลประโยชน์ของตนเป็นอันดับแรก 
การจะหวังให๎มีผู๎เห็นชอบและปฏิบัติตามนโยบายทุกฝ่ายจึงเป็นเร่ืองยาก หรือเป็นไปไมํได๎ ดังนั้น
ตัวแบบนี้จึงมีสมมุติฐานวําความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติขึ้นอยูํกับความสามารถของ
บุคคลที่เป็นตัวแทนขององค์กร กลุํมหรือสถาบันซึ่งจะท าหน๎าที่เป็นผู๎เลํน  (players) ในบทบาทการ
ตํอรองชักจูงให๎ฝ่ายตํางๆ  มีความเห็นรํวมกัน (consensus) และสามารถใช๎วิธีการมีสํวนรํวมใน
ท๎ายที่สุด 

ดังนั้นปัจจัยของความส าเร็จหรือล๎มเหลวของนโยบายจึงขึ้นอยูํกับปัจจัย 6 ประการ 
ประกอบด๎วย  (1) จ านวนที่เกี่ยวข๎องกับการปฏิบัติตามนโยบาย  (2) บุคลิกภาพของผู๎น า (3) ความรู๎
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ความ สามารถของผู๎น า  (4) สถานะอ านาจและทรัพยากรของหนํวยงาน  (5) ความสามารถในการ
ตํอรอง และ (6) การสนับสนุนจากหนํวยงานและบุคคลที่เกี่ยวข๎อง 

6.  ตัวแบบทั่วไป (general model) ตัวแบบนี้พัฒนามาจากตัวแบบทางด๎านการเมือง
ผนวกกับตัวแบบด๎านองค์การ เป็นความพยายามที่จะให๎ความส าคัญแกํตัวแปรอยํางกว๎างขวาง
ครอบคลุมหลายๆ ด๎านเข๎าด๎วยกัน เพราะเห็นวําตัวแปรจากตัวแบบแตํละตัวแบบตํางมีความส าคัญ
ด๎วยกัน อยํางไรก็ตามตัวแบบนี้จะให๎ความส าคัญแกํตัวแปรอิสระ 3 กลุํม ด๎วยกัน คือ  (1) กระบวน 
การในการติดตํอสื่อสารและการประสานงาน  (2) สมรรถนะขององค์กรที่จะน านโยบายไปปฏิบัติ  
และ (3) ความรํวมมือสนับสนุนของผู๎ปฏิบัติ 

สรุปจากการศึกษาแนวทางการน านโยบายไปปฏิบัติพบวํา นักวิชาการแตํละทํานได๎ให๎ค า
จ ากัดความการน านโยบายไปปฏิบัติในลักษณะที่แตกตํางกัน แตํก็มีสํวนที่คล๎ายคลึงกันอยูํบ๎างซึ่งก็
คือ การน านโยบายไปปฏิบัติจะเร่ิมขึ้นหลังจากที่ได๎มีการก าหนดเป้าหมายไว๎ในนโยบายแล๎ว และ
องค์กรที่รับผิดชอบจะน าเอาเป้าหมายเหลํานี้มาบริหารให๎บรรลุด๎วยการพิจารณาถึงปัจจัยตํางๆ และ
ขั้นตอนการบริหารเป็นหลักส าคัญของการบริหารทั้งในภาครัฐและภาคเอกชน และมีสํวนเกี่ยวข๎อง 
เพื่อให๎สัมฤทธิ์ผลตามเป้าหมายซึ่งการศึกษายุทธศาสตร์การทํองเที่ยวแบบบูรณาการในจังหวัด
สมุทรสาคร ได๎ใช๎แนวคิด นโยบายสาธารณะและการน านโยบายไปปฏิบัติในการวิเคราะห์ข๎อมูล 
เพื่อให๎ได๎ผลการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ 

 

แนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
 

1.  ความหมายของกลยุทธ์และการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
    1.1  กลยุทธ์  
  กลยุทธ์  และ ยุทธศาสตร์ ค าสองค านี้มีความหมายมาจากภาษาอังกฤษค าเดียวกันคือ 

“strategy” ซึ่งมีรากศัพท์มาจากภาษากรีกค าวํา  “strategos” ที่เกิดมาจากค าวํา  “stratos” ซึ่งหมายถึง 
“army” หรือกองทัพ  ผสมกับค าวํา “agein” ซึ่งหมายถึง “lead” หรือ “น าหน๎า” จึงท าให๎นักวิชาการ
ทาง ด๎านการบริหารตีความหมายวํา “leading the total organization ” หรือการน าทางให๎กับองค์กร
โดยรวม ซึ่งมีนัยทั้งเชิงจุดมุํงหมายและวิธีการวําต๎องการอะไร ให๎ส าเร็จ และท าอยํางไร  (วัฒนา วงศ์
เกียรติรัตน์ และคณะ, 2548, หน๎า 16-18) กลยุทธ์ เป็นวิธีที่องค์กรเลือกเพื่อจะด าเนินการจากจุดที่
เป็นอยูํในปัจจุบันไปยังจุดหมายปลายทางในอนาคตที่ก าหนดไว๎ กลยุทธ์เป็นค าที่ใช๎ในวงการธุรกิจ
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หรือภาคเอกชน สํวนหนํวยงานภาครัฐจะใช๎ค าวํายุทธศาสตร์การใช๎กลยุทธ์มีมานานแล๎วในทาง
การทหารและการท าสงคราม 

 ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้ ผู๎วิจัยจึงใช๎ความหมายของค าวํากลยุทธ์  และยุทธศาสตร์  ใน
ความหมายเดียวกัน ซึ่งในปัจจุบันมีการน ามาใช๎อยํางแพรํหลายในการบริหารจัดการทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชน ดังน้ันในการศึกษา  “การบริหารจัดการ ยุทธศาสตร์การทํองเที่ยวแบบบูรณาการใน
จังหวัดสมุทรสาคร ” จึงจ าเป็นต๎องท าความเข๎าใจอยํางชัดเจนถึงความหมายค าวํา ค าวํากลยุทธ์  และ 
ยุทธศาสตร์(strategy) ซึ่งพบวํามีนักวิชาการได๎ให๎ความหมายไว๎เป็นจ านวนมากดังนี้ 

 Samuel Paul (1983, p. 57) ให๎นิยามวํา กลยุทธ์ หมายถึง ชุดของทางเลือกระยะยาว
เกี่ยวกับเป้าประสงค์เชิงปฏิบัติการและนโยบายรวมทั้งแผนปฏิบัติการของแผนงานของรัฐบาล ซึ่ง
องค์กรภาครัฐบาลก าหนดโดยค านึงถึงปัจจัยที่ส าคัญ 2 ประการ ได๎แกํ วัตถุประสงค์ของแผนงานที่
รัฐบาลก าหนดไว๎ และสิ่งแวดล๎อมที่มีอิทธิพลตํอการด าเนินงานของแผน 

 Samuel C. Certo & J. Paul Peter (1991, p. 17) ให๎นิยามไว๎วํา กลยุทธ์ หมายถึง วิธีการ
ด าเนินงานที่มั่นใจได๎วําจะน าไปสูํความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์กร 

 ปรีชา หงษ์ไกรเลิศ (2548, หน๎า 25) ให๎ความหมายค าวํา ยุทธศาสตร์ ( strategies) เป็น
การรวบรวมกลยุทธ์ กลวิธี และการปฏิบัติงานเข๎าด๎วยกันเพื่อให๎องค์กรประสบความส าเร็จตาม
เป้าหมายและมีชัยชนะเหนือคูํแขํง ไมํวําจะเป็นองค์กรภาครัฐหรือภาคเอกชน 

 สุพานี สฤษฎ์วานิช ( 2544, หน๎า 361) ได๎ให๎ความหมายกลยุทธ์วําหมายถึง  แผนงาน
ส าคัญที่องค์การจะใช๎เป็นแนวทางในการบรรลุสูํเป้าหมายหลักขององค์การ  

 จากความหมายของนักวิชาการที่ได๎กลําว สรุปได๎วํากลยุทธ์หมายถึงแผนงานหรือแนว
ทางการปฏิบัติที่ระบุเป้าหมายในอนาคต โดยท าหน๎าที่เป็นเคร่ืองมือ  มีเป้าหมายที่ต๎องการให๎
องค์การบรรลุประสิทธิผลตามเป้าหมายที่ตั้งไว๎  โดยทั่วไปกลยุทธ์ไมํควรเป็นวิธีการท างานตามปกติ 
แตํควรเป็นแนวทางหรือวิธีการที่มีอุบาย กลวิธีที่แยบยล ในเชิงบวก ส าหรับการท างานภายใต๎ข๎อจ ากัด
ตําง  ๆ

 หรือความหมายที่งํายที่สุดของค าวํากลยุทธ์ ก็คือแผนการปฏิบัติที่รวบรวมความ
พยายามทั้งหลายเพื่อให๎บรรลุวัตถุประสงค์ กลยุทธ์จะได๎จากการวิเคราะห์สภาพแวดล๎อมภายใน
องค์กร (จุดแข็ง จุดอํอน) และวิเคราะห์สภาพแวดล๎อมภายนอกองค์กร (โอกาส อุปสรรค) แล๎วน ามา
วิเคราะห์หาต าแหนํงขององค์กร (Position analysis) และก าหนดกลยุทธ์ตํางๆ ในล าดับถัดไป 

   1.2  การจัดการเชิงกลยุทธ์ 
จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการเชิงกลยุทธ์ ( strategic management) พบวํามี

นักวิชาการได๎ให๎ความหมายของการจัดการเชิงกลยุทธ์ ไว๎เป็นจ านวนมาก ดังเชํน 
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พักตร์ผจง วัฒนสินธุ์ (2542, หน๎า 4) ได๎ให๎ความหมายการจัดการกลยุทธ์ วําหมายถึง การ
ก าหนดภารกิจ วัตถุประสงค์ และเป้าหมายของกิจการทั้งในระยะสั้นและระยะยาว จากนั้นจึง
วางแผนจัดท ากิจกรรมตําง ๆ เพื่อให๎องค์กรสามารถด าเนินงานตามภารกิจ และบรรลุถึง
วัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ได๎ตั้งไว๎ นอกจากนี้เนื่องจากการที่สภาพแวดล๎อมทางธุรกิจมีการ
เปลี่ยนแปลงอยูํตลอดเวลาจึงอาจจะกํอให๎ เกิดโอกาสหรือข๎อจ ากัดแกํองค์กร ดังนั้นองค์กรจึง
จ าเป็นต๎องพิจารณาสภาพภายในขององค์กรเพื่อหาจุดแข็งหรือจุดอํอน เพื่อที่จะสามารถหลีกเลี่ยง
จากข๎อจ ากัดและใช๎ประโยชน์จากโอกาสที่มีอยูํ 

สุพานี สฤษฎ์วานิช (2544, หน๎า 9) สรุปความหมายการจัดการเชิงกลยุทธ์วําคือ กระบวน  
การในการบริหารองค์การอยํางเป็นระบบที่เน๎นการสร๎างอนาคตระยะยาว เน๎น การวิเคราะห์
สภาพแวดล๎อมภายนอกและภายใน และการสร๎างกลยุทธ์เพื่อให๎องค์การประสบความส าเร็จระยะ
ยาว 

มัลลิกา ต๎นสอน และฉัตยาพร เสมอใจ  (2545, หน๎า 23) กลําววํา การจัดการเชิงกลยุทธ์ 
หมายถึง การศึกษาและวิเคราะห์สภาพแวดล๎อม และการด าเนินงานขององค์กร การต้ังเป้าหมาย 
การก าหนด การด าเนินการ และการควบคุมกลยุทธ์ เพื่อการบรรลุเป้าหมายที่องค์กรต๎องการอยํางมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งจะสํงผลตํอความสามารถในการด าเนินงานและความได๎เปรียบในการแขํงขัน  

เสนํห์ จุ๎ยโต และ คณะ (2548, หน๎า 110) สรุปวําการจัดการเชิงกลยุทธ์สามารถตั้งเป็น
ข๎อสรุปได๎ดังน้ี (1) เป็นการมองในบริบทการแขํงขัน ( 2) มุํงสูํแนวทางและพัฒนา-ศักยภาพของการ
แขํงขันในองค์การในระยะยาว ( 3) มุํงการมีชัยในการแขํงขัน โดย การตอบสนองความต๎องการของ
การตลาดได๎ดีกวําเมื่อเทียบกับคูํแขํงขัน ( 4) เป็นการมองอนาคตในระยะยาวและจัดเตรียมตัวสนอง
ความเปลี่ยนแปลงได๎อยํางสม่ าเสมอ (5) เป็นการสร๎างความได๎เปรียบในการแขํงขัน ( 6) มิได๎กระท า
โดยผู๎บริหารระดับสูงเทํานั้นแตํสามารถก าหนดกลยุทธ์จากจุดตํางๆ หรือระดับลํางลงมาได๎ด๎วย 
และ (7) มุํงสูํการสร๎างพัฒนาและมีตัวแบบองค์การที่มีความเข๎ากันได๎กับสภาพแวดล๎อมตลอดเวลา 

จินตนา บุญบงการ และณัฎฐพันธ์ เขจรนันท์ ( 2549, หน๎า 14) ให๎ความหมาย  การจัดการ
เชิงกลยุทธ์หมายถึง  กระบวนการที่ประกอบไปด๎วยการวิเคราะห์สภาพแวดล๎อมและข๎อมูลส าคัญ
ของธุรกิจที่ใช๎ในการประกอบการตัดสินใจ การวางแนวทางส าหรับการด าเนินงาน และควบคุมการ
ปฏิบัติงานเชิงกลยุทธ์ขององค์การ  เพื่อที่จะสร๎างความมั่นใจวําองค์การสามารถที่จะด าเนินการได๎
อยํางสอดคล๎องกับสภาพแวดล๎อมและสถานการณ์ที่เกิดขึ้น  ตลอดจนสามารถมีพัฒนาการและ
สามารถแขํงขันในอุตสาหกรรมได๎อยํางมีประสิทธิภาพ 

พิบูล ทีปะปาล (2551, หน๎า 10) ให๎ความหมาย การจัดการเชิงกลยุทธ์ วํา  เป็นการก าหนด
ทิศทางหรือวิถีทางในการด าเนินงานขององค์การเพื่อให๎งานบรรลุผลตามเป้าหมายหรือ
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วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว๎  ซึ่งการก าหนดแนวทางหรือทิศทางในการด าเนินงานนั้น  ผู๎บริหารจ าเป็น
จะต๎องท าการวิเคราะห์และประเมินปัจจัยตํางๆ ที่เกิดจากสิ่งแวดล๎อมภายในและภายนอกองค์การ  
เพื่อจัดท าแผนงานด าเนินงานที่เหมาะสมที่สุด เพื่อให๎บรรลุเป้าหมายที่วางไว๎อยํางมีประสิทธิภาพ 

John A. Pearce and Richard B. Robinson (2009, p. 3) ได๎ให๎ความหมายของการจัดการ
เชิงกลยุทธ์ ไว๎วําหมายถึง กระบวนการตัดสินใจและการปฏิบัติตํางๆ  ที่จะสํงผลตํอการวางแผนและ
การปฏิบัติตามแผน  โดยวิธีการเหลํานั้นจะสามารถชํวยให๎องค์การประสบความส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์ 

Leslie W. Rue and Lloyd L. Byars (2000) ได๎กลําวไว๎วํา การจัดการเชิงกลยุทธ์เป็นการ
ก าหนดการปฏิบัติการที่เหมาะสม  และมีการประเมินผลอยํางตํอเน่ืองของแผนเชิงกลยุทธ์  โดย
ก าหนดทิศทางและการท างานในระยะยาวขององค์การ  ดังนั้นการจัดการเชิงกลยุทธ์จึงมีการพัฒนา
แผนเชิงกลยุทธ์และปรับให๎เป็นปัจจุบันอยูํเสมอ  

โดยสรุปจากการศึกษาแนวคิดตํางๆ ผู๎วิจัยเห็นวําการจัดการเชิงกลยุทธ์ เป็นกระบวนการ
จัดการขององค์กรในการก าหนดภารกิจ วัตถุประสงค์ และเป้าหมายของกิจการทั้งในระยะสั้นและ
ระยะยาว เพื่อให๎บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว๎ตามวัตถุประสงค์อยํางมีประสิทธิภาพ  ซึ่งการก าหนด
แนวทางหรือทิศทางในการด าเนินงานนั้น ผู๎บริหารจ าเป็นจะต๎องท าการวิเคราะห์และประเมินปัจจัย
ตํางๆ ที่เกิดจากสิ่งแวดล๎อมภายในและภายนอกองค์การ  เพื่อจัดท าแผนงานด าเนินงานที่เหมาะสม
ที่สุด ดังนั้นในการจัดการเชิงกลยุทธ์ที่ดจีึงจ าเป็นที่ต๎องมีการพัฒนาแผนเชิงกลยุทธ์และปรับให๎เป็น
ปัจจุบันอยูํเสมอ 

2. วิวัฒนาการของแนวคิดในการจัดการกลยุทธ์  
แนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ์ได๎มีการพัฒนาหรือวิวัฒนาการให๎เหมาะสมตามยุคสมัยของ

สังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงไป สุพานี สฤษฎ์วานิช (2546, หน๎า 55-75) ได๎ท าการสรุปการพัฒนาหรือ
วิวัฒนาการของแนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ์ไว๎ดังตํอไปนี้ 

ปี ค.ศ. 1968 ได๎เสนอแนวคิดตาขํายผลิตภัณฑ์และตลาด ( product/market matrix) เพื่อใช๎
วิเคราะห์ทางเลือกของกลยุทธ์ที่จะพิจารณาสินค๎าที่ควบคูํกับ การตลาดออกเป็น 4 กลยุทธ์ยํอย คือ 
(1) สินค๎าเดิมและตลาดเดิม ( 2) สินค๎าเดิมแตํเข๎าตลาดใหมํ  (3) สินค๎าใหมํกับตลาดเดิม และ( 4) 
สินค๎าใหมํเข๎าตลาดใหมํ ตํอมาเกิดแนวคิดเร่ือง learning curve คือ ถ๎าสํวนครองตลาดเพิ่มขึ้น จะ
น าไปสูํการผลิตที่มากขึ้น  และในการผลิตมากขึ้นจะสํงผลให๎ต๎นทุนการผลิตตํอหนํวยลดลงซึ่งจะ
ท าให๎ผู๎ผลิตสามารถก าหนดราคาที่แขํงขันมากขึ้น  แตํในที่สุดแนวคิดนี้ก็แพรํหลายท าให๎ผู๎ผลิตพา
กันเลํนสงครามกลยุทธ์ทางด๎านราคา 

 

http://www.google.co.th/search?hl=th&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22John+A.+Pearce%22&source=gbs_metadata_r&cad=10
http://www.google.co.th/search?hl=th&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Richard+B.+Robinson%22&source=gbs_metadata_r&cad=10
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ในปี ค.ศ. 1979 เกิดแนวคิดเร่ืองหนํวยธุรกิจ ( strategic business unit--sbu) แนวคิดนี้มองวํา
ควรต๎องมีการจัดกลุํมธุรกิจออกเป็นหนํวยเชิงกลยุทธ์ เพื่อให๎สามารถวางกลยุทธ์ที่เหมาะสมไปตาม 
SBU ได๎ และท าให๎เกิดแนวคิดใหมํในเร่ืองของความเป็นอิสระ ( autonomy) และความรับผิดชอบ  
(responsibility) ของผู๎บริหาร 

ตํอมาได๎เกิดแนวคิดเร่ืองการวางแผนแฟ้มงาน ( portfolio planning) เป็นการวิเคราะห์  SBU 
แล๎ววางต าแหนํงของ SBU ลงในเมทริกซ์ ( matrix) แนวคิดเร่ืองการวางแผนแฟ้มงาน ( portfolio 
planning) ที่นิยมใช๎กันมาก คือ BCG Matrix ซึ่ง Boston Consulting Group Co., Ltd. เป็นผู๎พัฒนา
ระบบนี้ โดยจะมีแกนนอนเป็นสํวนครองตลาด และเปรียบเทียบกับแกนตั้งที่เป็นอัตราการเติบโต
ของอุตสาหกรรม ขณะเดียวกันมีการเสนอแนวคิดเร่ือง PIMS เป็นการศึกษา  และตรวจสอบปัจจัย
แหํงความส าเร็จในเชิงกลยุทธ์ โดยใช๎ข๎อมูลจากบริษัทตํางๆ  ในอเมริกาเป็นจ านวนหลายร๎อยบริษัท 
เพื่อให๎ทราบถึงปัจจัยที่มีผลตํอ ROI ของ SBU 

ในปี ค.ศ. 1980 เกิดแนวคิดเร่ืองการวางต าแหนํงกลยุทธ์เพื่อความส าเร็จ ซึ่งเป็นเร่ืองของ
การก าหนดความสามารถ  (capabilities) ขององค์กรที่จะท าให๎กิจการบรรลุผลส าเร็จเหนือคูํแขํงขัน
ในระยะยาว  แนวคิดแรกคือกลยุทธ์การแขํงขัน ( competitive strategy) โดย Michael E. Porter 
(1985) ซึ่งได๎เสนอแนวคิดวําวําองค์กรควรจะมีการก าหนดกลยุทธ์ 3 ทางเลือก คือ ( 1) กลยุทธ์การมี
ต๎นทุนการผลิตที่ต่ า ( cost leadership strategy) (2) กลยุทธ์การสร๎างความแตกตําง ( differentiation 
strategy) และ (3) กลยุทธ์การเจาะจงในตลาด ( focus strategy) ตํอมา Michael E. Porter ได๎เสนอ
แนวคิดเร่ืองการวิเคราะห์โครงสร๎างอุตสาหกรรม ภาวะการแขํงขัน  และศักยภาพการท าก าไรของ
อุตสาหกรรม โดยใช๎เคร่ืองมือที่เรียกวํา five forces model และถูกพัฒนาเป็นแนวคิดในการ
วิเคราะห์กิจกรรมสร๎างมูลคําเชื่อมโยง (value chain analysis) 

ปี ค.ศ.1990 C.K. Prahalad and G. Hamel (1990, หน๎า 79–91) เสนอแนวคิดเร่ืองความ 
สามารถหลัก ( core competency) โดยความสามารถหลักจะเป็นความสามารถขององค์การในการ
ประสานความสามารถของ SBU ตํางๆ เพื่อเป็นรากฐานของการพัฒนาธุรกิจใหมํๆ  และเขาได๎เสนอ
แนวคิดการปรับรื้อองค์การ ( business process re-engineering) เพื่อลดขั้นตอนการท างานทุก
กระบวนการ ท าให๎กิจการบรรลุประสิทธิภาพสูงสุด  และประสิทธิผลอยํางต๎องการ และ  Robert S. 
Kaplan and David P. Norton (1996) ได๎เสนอแนวคิดเร่ือง การวัดผลองค์การอยํางสมดุล ( balancd 
scorecard) คือ การวัดผลองค์การให๎ครอบคลุมและสมดุลมากขึ้น คือ  นอกเหนือจากวัดผลองค์การ
ในด๎านการเงิน ซึ่งเป็นไปตามวิธีการแบบเดิมที่นิยมใช๎กันแล๎ว ควรวัดผลองค์การอีก 3 ด๎าน คือ (1) 
ความพึงพอใจของลูกค๎า (2) ด๎านกระบวนปฏิบัติงานขององค์การ และ (3) ด๎านการเสริมการเรียนรู๎
การเจริญเติบโตเพื่ออนาคตขององค์การด๎วย 
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ปี ค.ศ. 1991 เกิดแนวคิดเร่ือง กลยุทธ์ของเจ๎าของกิจการ ( owner strategy) เป็นการก าหนด
กลยุทธ์และมาตรการตําง ๆ ที่เป็นไปเพื่อประโยชน์ของผู๎ถือหุ๎น  และในปี  ค.ศ. 1993 เกิดแนวคิด
เร่ือง การเปรียบเทียบสมรรถนะ ( benchmarking) คือ เสนอให๎ผู๎บริหารต๎องมีการเปรียบเทียบ
องค์การในด๎านตํางๆ กับผู๎ที่ท าในเร่ืองนั้นๆ ได๎ดีที่สุดซึ่งอาจจะไมํใชํคูํแขํงขันในอุตสาหกรรม
เดียวกันก็ได๎ ซึ่งจะท าให๎เกิดการปรับปรุงเพื่อลดอุปสรรคตํางๆ ( breakthrough improvement) แกํ
องค์กรได๎ 

ผลสรุปการพัฒนาหรือวิวัฒนาการของแนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ์ที่น าเสนอโดยสุพานี   
สฤษฎ์วานิช พบวํา วิวัฒนาการของแนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ์ ได๎มีการพัฒนาอยํางตํอเน่ืองตั้งแตํ
ปี ค.ศ. 1960 และได๎มีการพัฒนาอยํางเต็มที่ในปี ค.ศ. 1980–1990 ทั้งนี้การพัฒนาหรือวิวัฒนาการ
ของแนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ์  เพื่อเป็นกลยุทธ์การบริหารที่มีประสิทธิภาพที่ท าให๎การบริหาร
สามารถประสบผลส าเร็จในทุกสถานการณ์และทุกเงื่อนไขของสภาพแวดล๎อมนั้น  โดยสรุปเป็น
ลักษณะกลยุทธ์ที่ส าคัญ ดังนี้ 

 กลยุทธ์ที่ 1 เป็นการบริหารเชิงรวมที่ท าอยํางเป็นระบบ และมีการบริหารครบสมบูรณ์
ในทุกด๎าน 

 กลยุทธ์ที่ 2 เป็นการบริหารที่พร๎อมสมบูรณ์ด๎วยแผนงานที่มีประสิทธิภาพซึ่งระบุออก  
มาโดยอาศัยเป้าหมาย (goals) เป็นเคร่ืองมือ แผนงานที่มีประสิทธิภาพเหลํานี้ จะเกิดขึ้นได๎ก็โดยการ
ให๎ผู๎ปฏิบัติได๎มีสํวนรํวมในการพิจารณาก าหนดเป้าหมายด๎วย 

 กลยุทธ์ที่ 3 เป็นการบริหารที่พร๎อมสมบูรณ์ด๎วยเทคนิคการจัดท าแผน  การวัดผล การจูง
ใจการควบคุม และการสามารถแสวงหาผลประโยชน์จากสภาพแวดล๎อมที่เปลี่ยนแปลงได๎อีกด๎วย 

3.  ความส าคัญของจัดการเชิงกลยุทธ์ 
หลักการของการจัดการเชิงกลยุทธ์เป็นหลักการที่จะชํวยให๎ผู๎บริหารสามารถประยุกต์ใช๎ใน

การบริหารองค์กรที่มีการเปลี่ยนแปลงและได๎รับผลกระทบ  โดยค านึงถึงผลที่จะเกิดขึ้นทั้งในระยะ
สั้นและระยะยาวที่มีตํอองค์กรได๎อยํางเหมาะสมและอยํางมีประสิทธิผล ได๎กลําวถึงความส าคัญของ
การจัดการเชิงกลยุทธ์ ไว๎ 5 ประเด็น ดังน้ี 

1. การจัดการเชิงกลยุทธ์เป็นการก าหนดทิศทางที่ชัดเจนขององค์กร  ผู๎ก าหนดกลยุทธ์จะ
ท าการก าหนดวิสัยทัศน์ในอนาคตขององค์กร  ท าให๎สมาชิกทั้งองค์การทราบถึงทิศทางที่ทุกคนจะ
ด าเนินไปอยํางชัดเจน 

2. การจัดการเชิงกลยุทธ์ชํวยให๎ผู๎บริหารระดับสูง  มีวิสัยทัศน์ที่กว๎างไกลในการมองถึง
อนาคตขององค์การ ซึ่งสามารถชํวยลดความเสี่ยงขององค์การในอนาคตลงได๎ 
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3. การจัดการเชิงกลยุทธ์ชํวยให๎องค์กรสามารถด าเนินงานและใช๎ทรัพยากรที่ตนมีในการ
แขํงขันได๎อยํางมีประสิทธิภาพ และได๎ผลส าเร็จดีกวําการบริหารงานตามปกติ 

4. การจัดการเชิงกลยุทธ์ชํวยลดการตํอต๎านการเปลี่ยนแปลง ( resistance to change) การ
จัดการเชิงกลยุทธ์มุํงเน๎นการมีสํวนรํวมจากสมาชิก  ท าให๎ทุกคนเกิดความพึงพอใจในการยอมรับ
แผนกลยุทธ์นั้น ท าให๎การตํอต๎านมีน๎อยลง 

5.  การจัดการเชิงกลยุทธ์สร๎างความสอดคล๎องในการปฏิบัติงาน ( harmony) ซึ่งจากการมี
สํวนรํวมในการวางแผนกลยุทธ์  ท าให๎สมาชิกทุกคนรับทราบและยอมรับทิศทางที่ชัดเจนของ
องค์การ 

ความส าคัญของการจัดการเชิงกลยุทธ์สรุปความส าคัญมีดังน้ี 
1.  ชํวยให๎องค์การมีวัตถุประสงค์และภารกิจขององค์การในอนาคตอยํางชัดเจน  สามารถ

ใช๎เป็นแนวทางส าหรับผู๎ปฏิบัติงานในการท างานให๎มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
2.  ชํวยให๎การด าเนินงานมีความสอดคล๎องในหน๎าที่ตํางๆ ภายในองค์การ  เพื่อจะน าไปสูํ

วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว๎ 
3.  เปิดโอกาสให๎ผู๎บริหารในระดับตํางๆ ได๎มีสํวนรํวมในการบริหาร และมีความคิดริเร่ิม

สร๎างสรรค์เพื่อพัฒนาองค์การ 
4.  ชํวยให๎องค์การสามารถคาดการณ์ปัญหาที่จะเกิดขึ้น  แล๎วเปลี่ยนแปลงปัญหาให๎เป็น

โอกาสที่จะด าเนินธุรกิจในอนาคต 
5.  ชํวยให๎ผู๎บริหารมีวิสัยทัศน์ที่กว๎างไกล  ท าให๎สามารถตัดสินใจได๎อยํางรอบคอบและ

สามารถลดความเสี่ยงได๎ 
4.  ประโยชน์ของจัดการเชิงกลยุทธ์ 
ปัจจุบันแนวคิดของการจัดการเชิงกลยุทธ์ เป็นที่ยอมรับและมีการน าเข๎าไปใช๎กันอยําง

แพรํหลาย แตํหลายคร้ังที่ผู๎ที่มีสํวนรํวมยังขาดความเข๎าใจถึงประโยชน์ของการจัดการเชิงกลยุทธ์วํา
มีความส าคัญมากหรือน๎อยเพียงใด การบริหารเชิงกลยุทธ์ท าให๎องค์กรเกิดความกระตือรือร๎นในการ
กระท าลํวงหน๎า (proactive) มากกวําการตอบสนอง ( reactive) ในการก าหนดอนาคตของตน นั่นคือ
ท าให๎มีการริเร่ิม และมีอิทธิพล มากกวําเพียงแคํการตอบสนองตํอกิจกรรมและมีการควบคุมชะตา
กรรมของตนเอง  สมยศ นาวีการ ( 2542, หน๎า 1-2) ได๎สรุปถึงประโยชน์ของการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
โดยแบํงออกเป็น 3 ประเด็น ดังน้ี 

1.  การสร๎างความสอดคล๎องของการกระท าภายในองค์กรการจัดการเชิงกลยุทธ์จะชํวย
ให๎หนํวยงานขององค์กรมุํงไปสูํวัตถุประสงค์อยํางเดียวกัน ถ๎าปราศจากแนวทางที่ก าหนดโดยการ
บริหารเชิงกลยุทธ์แล๎ว หนํวยงานขององค์กรมักจะโน๎มเอียงไปสูํทิศทางที่แตกตํางกัน 
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2.  การพัฒนาการใช๎ความคิดที่เกิดจากการมีสํวนรํวมในการจัดการเชิงกลยุทธ์ที่มีคุณคํา
เทําเทียมกับกลยุทธ์ขององค์กรที่ถูกก าหนดขึ้นมา การจัดการเชิงกลยุทธ์บังคับให๎ผู๎บริหารต๎องมี
ประสิทธิภาพและตระหนักถึงสภาพแวดล๎อมของพวก-เขามากขึ้น การบริหารเชิงกลยุทธ์จะปลูกฝัง
นิสัยการใช๎ความคิดและการมองอนาคตแกํผู๎บริหาร 

3.  การเปิดโอกาสให๎มีสํวนรํวมในการจัดการเชิงกลยุทธ์ไมํเพียงแตํกํอให๎เกิดสนับสนุน
ความผูกพันเทํานั้น แตํจะเป็นการชํวยลดการตํอต๎านการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นด๎วย ปกติบุคคลที่จะ
ตํอต๎านสิ่งที่พวกเขาไมํเข๎าใจ แตํสํวนใหญํจะยอมรับการตัดสินใจเมื่อเข๎าใจปัจจัยที่จ ากัดและ
ทางเลือกที่เป็นไปได๎ องค์กรขนาดใหญํจะมีการจัดการเชิงกลยุทธ์ที่เป็นทางการมากกวําองค์กร
ขนาดเล็ก แตํทั้งนี้ไมํได๎หมายความวําการจัดการเชิงกลยุทธ์จะมีความส าคัญน๎อยตํอองค์กรขนาด
เล็ก แม๎วําการจัดการเชิงกลยุทธ์จะชํวยปรับปรุงผลงานระยะยาวได๎ดี 

หลักการของการจัดการเชิงกลยุทธ์สามารถน าไปประยุกต์ใช๎ในการด าเนินงานได๎อยํางมี
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ ดังนี ้(จินตนา บุญบงการ และณัฎฐพันธ์ เขจรนันทน์, 2549, หน๎า 16) 

1.  ก าหนดทิศทางขององค์การ (set direction) ชํวยให๎ผู๎บริหารเกิดความเข๎าใจตํอการเปลี่ยน 
แปลงและมีวิสัยทัศน์ตํออนาคต  ท าให๎สามารถก าหนดวัตถุประสงค์และทิศทางการด าเนินงานเป็น
รูปธรรม  

2.  สร๎างความสอดคล๎องในการปฏิบัติ (harmony) แนวคิดนี้กํอให๎เกิดวิสัยทัศน์และความ
เข๎าใจรํวมกันในวัตถุประสงค์และแนวทางการด าเนินงาน  ซึ่งจะท าให๎การจัดสรรในทรัพยากรและ
การด าเนินงานเป็นเอกภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดแกํองค์การ 

3.  สร๎างความพร๎อมให๎แกํองค์การ ( provide readiness) ชํวยให๎ผู๎บริหารและสมาชิกของ
องค์การเกิดความเข๎าใจในภาพรวมและศักยภาพของธุรกิจ  ตลอดจนอิทธิพลของปัจจัยแวดล๎อมที่มี
ตํอองค์การ ท าให๎องค์การมีความพร๎อมตํอการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น 

4.  สร๎างประสิทธิภาพในการแขํงขัน (improve competitive efficiency) การจัดการเชิงกล
ยุทธ์ชํวยท าให๎สามารถจัดล าดับความส าคัญในการด าเนินงานและเป้าหมายอยํางเหมาะสมและใช๎
ทรัพยากรอยํางมีประสิทธิภาพ 

ในองค์กรที่มีการจัดการเชิงกลยุทธ์ มีสํวนส าคัญท าให๎ผลการด าเนินงานดีกวําองค์การที่ไมํ
ใช๎หลักการจัดการเชิงกลยุทธ์  และมีประโยชน์ตํอการด าเนินงาน ดังนี้ (พิบูล ทีปะปาล , 2551, หน๎า 
25) 

1.  ท าให๎เข๎าใจวิสัยทัศน์เชิงกลยุทธ์ขององค์การชัดเจนยิ่งขึ้น 
2.  ท าให๎ทราบวําอะไรบ๎างมีความส าคัญเชิงกลยุทธ์ 
3.  ท าให๎เข๎าใจสภาพแวดล๎อมที่ก าลังเปลี่ยนแปลงดียิ่งขึ้น 
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4.  เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์การ 
5.  ท าให๎ผู๎บริหารมีความตื่นตัวตํอการบริหารการเปลี่ยนแปลง 
6.  ชํวยให๎ผู๎บริหารมีความรอบคอบในการวางแผนงานตํางๆ ที่เกี่ยวข๎อง 
7.  ชํวยให๎การตัดสินใจของผู๎บริหารทั่วทั้งองค์การได๎เกิดความรํวมมือและได๎มีความเป็น

เอกภาพ 
8.  เพื่อให๎ทราบถึงแนวโน๎มของกิจกรรมตํางๆ ที่จะเกิดขึ้นลํวงหน๎า และท าให๎ร๎ุวําจะต๎อง

ตัดสินใจอยํางไร 
ส าหรับประโยชน์ของการจัดการเชิงกลยุทธ์ตํอพฤติกรรมการบริหาร  John A. Pearce and 

Richard B. Robinson (2000, pp. 9 - 10) ได๎กลําวไว๎ดังนี้ 
1.  การจัดท ากลยุทธ์จะชํวยป้องกันไมํให๎องค์การเกิดปัญหาตํางๆได๎มาก  เมื่อผู๎บริหารให๎

ความส าคัญตํอการวางแผนกลยุทธ์ 
2.  การตัดสินใจเชิงกลยุทธ์โดยอาศัยกระบวนการกลุํมของบุคลากรที่มีความร๎ู และความ

ช านาญในงานกํอให๎เกิดแนวทางการจัดท ากลยุทธ์ที่หลากหลาย 
3.  บุคลากรเมื่อได๎มีสํวนรํวมในการจัดท ากลยุทธ์จะสํงผลท าให๎มีขวัญและก าลังใจใน

การท างานที่ดีสํงผลให๎ผลผลิตเพิ่มสูงขึ้น 
4.  ชํวยให๎เกิดการลดชํองวํางหรืองานที่ท าซ้ าซ๎อนกันในการด าเนินกิจกรรมระหวําง

บุคคลและกลุํม เพราะจะท าให๎บุคลากรร๎ูบทบาทหน๎าที่และความรับผิดชอบของตนเองที่ชัดเจน 
5.  การตํอต๎านการเปลี่ยนแปลงจะลดลงเมื่อบุคลากรได๎มีสํวนรํวมในการจัดท ากลยุทธ์

ท าให๎เกิดความภาคภูมิใจ  และความพอใจ จึงเกิดการยอมรับและพร๎อมให๎ความรํวมมือด าเนินการ
เปลี่ยนแปลง 

5.   กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
การจัดการเชิงกลยุทธ์มีบทบาทส าคัญในการบริหารจัดการทั้งระดับภาครัฐและภาคเอกชน

ทั่วไป บรรดาผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียหลัก จะต๎องมีบทบาทส าคัญในการออกแบบกระบวนการ ในการ
น าไปสูํการจัดท ากลยุทธ์เพื่อกํอให๎เกิดผลประโยชน์สูงสุด ทั้งนี้กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์
ประกอบด๎วยขั้นตอนที่ส าคัญ 5 ขั้นตอน (อุทุมพร พัชรารัตน์, 2547, หน๎า 7–20) ดังนี ้

1.  การวิเคราะห์สภาพแวดล๎อม ( swot) เป็นการวิเคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล๎อมภายใน 
และปัจจัยสภาพแวดล๎อมภายนอก ทั้งนี้จะได๎เพื่อก าหนดโอกาส  (opportunities) อุปสรรค ( threats) 
จุดแข็ง (strengths) และจุดอํอน (weaknesses) ส าหรับการวิเคราะห์สภาพแวดล๎อม  (swot analysis) 
เพื่อน าไปประกอบการก าหนดกลยุทธ์  จะต๎องตรวจสอบปัจจัยแวดล๎อมตํางๆ  อยํางรอบคอบ  ผําน
เทคนิคการวิเคราะห์สถานการณ์โดยยึดหลักการที่มีสํวนรํวม  เพื่อให๎บรรลุภารกิจ  (mission) ด๎วย

http://www.google.co.th/search?hl=th&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22John+A.+Pearce%22&source=gbs_metadata_r&cad=10
http://www.google.co.th/search?hl=th&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Richard+B.+Robinson%22&source=gbs_metadata_r&cad=10
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การสร๎างความ สัมพันธ์ระหวํางองค์กรให๎เหมาะสมกับสภาพสิ่งแวดล๎อม  เพื่อให๎สามารถ
ด าเนินการวางแผนได๎อยํางเหมาะสม 

2.  การก าหนดทิศทาง (set organization direction) ผู๎บริหารจะก าหนดทิศทางขององค์กร
ในรูปวิสัยทัศน์ ( vision) ภารกิจ  (mission) และเป้าประสงค์ ( corporate objectives) เพื่อใช๎เป็น
แนวทางในการด าเนินงานและเป็นเป้าหมายในระยะยาว ซึ่งมีความส าคัญในสถานการณ์ปัจจุบันที่มี
การเปลี่ยนแปลงความผันผวนและความซับซ๎อนของการจัดการ  ซึ่งอาจท าให๎ผู๎บริหารให๎ความ
สนใจกับปัญหาในระยะสั้นจนลืมวัตถุประสงค์ในระยะยาว  จึงจะต๎องมีการก าหนดทิศทางโดย
จัดล าดับความ ส าคัญในความต๎องการเชิงกลยุทธ์ให๎ชัดเจน 

3.  การก าหนดกลยุทธ์ ( strategic formulation) เป็นการน าเอาข๎อมูลของสภาพแวดล๎อม
ทิศทางขององค์กรมาก าหนดกลยุทธ์ซึ่งเป็นแนวทางในการด าเนินงานและสร๎างความได๎เปรียบใน
การแขํงขัน  กลยุทธ์จึงเป็นสิ่งส าคัญและจ าเป็น  โดยกลยุทธ์ของแตํละองค์กรจะถูกก าหนดตาม
ลักษณะพื้นฐานขององค์กรน้ันๆการจะก าหนดกลยุทธ์ได๎นั้นจะต๎องร๎ูสภาวะของตนเองกํอน  การ
ก าหนดกลยุทธ์จึงต๎องมีความครอบคลุมผลการด าเนินการทั้งในระดับ กลยุทธ์ระดับองค์กร 
(corporate strategy) กลยุทธ์ระดับแผนงาน ( business strategy) และกลยุทธ์ระดับโครงการ 
(functional strategy) 

4. การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ เป็นการปฏิบัติงานตามกลยุทธ์  (strategic implementation) 
โดยจัดระบบงาน การมอบหมายงาน ในการวางแผนปฏิบัติงาน  เพื่อให๎การน ากลยุทธ์ไปใช๎บรรลุ
เป้าหมายที่ต๎องการกลยุทธ์เป็นกระบวนการที่ครอบคลุมในกระบวนการเรียนรู๎  การปฏิบัติการ
แสดงออกทางพฤติกรรม  และเป็นกระบวนการที่ตํอเน่ืองเชื่อมโยงสัมพันธ์กันเป็นองค์รวมอยําง
เป็นรูปธรรม ผํานการจัดโครงสร๎าง บุคลากร และการประสานงานรํวมกันอยํางเป็นระบบ 

5.  การควบคุมเชิงกลยุทธ์ ( strategic assessment and control) คือ การตรวจสอบกิจกรรม
และผลการด าเนินงาน โดยท าการเปรียบเทียบระหวํางผลการด าเนินงานจริงและผลการด าเนินงานที่
ต๎องการ ผู๎บริหารจะต๎องใช๎ข๎อมูลเหลํานี้ส าหรับเพื่อการแก๎ไขปัญหา  และการควบคุมเชิงกลยุทธ์จะ
มีประสิทธิภาพได๎  ผู๎บริหารจะต๎องได๎รับข๎อมูลป้อนกลับที่ชัดเจนทันที  เป็นการก าหนดเกณฑ์
มาตรฐานของงานติดตามตรวจสอบ และการประเมินการตัดสินใจ  เป็นการแก๎ไขให๎การด าเนินงาน
สอดคล๎องกับข๎อจ ากัดของแตํละเหตุการณ์  การควบคุมเชิงกลยุทธ์เป็นเคร่ืองมือในการตรวจสอบ
การปฏิบัติการ เป็นกระบวนการในการก าหนดเกณฑ์และมาตรฐาน ขั้นตอนการติดตาม ตรวจสอบ 
ประเมิน  แก๎ไขให๎การด าเนินงานสามารถบรรลุเป้าหมาย หรือปรับปรุงแผนการด าเนิน  งานให๎
สอดคล๎องกับข๎อจ ากัดของเหตุการณ์ในสภาพแวดล๎อมจริง 
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การบริหารองค์กรเชิงกลยุทธ์ สามารถแยกได๎ 3 สํวน (ด ารงค์ วัฒนา, 2545, หน๎า 47) ดังนี้  
 สํวนที่ 1 ความเกี่ยวพันกันขององค์การกับสภาพแวดล๎อม  เป็นความเกี่ยวพันกันของ

องค์การกับสภาพแวดล๎อม หมายถึง  ความสัมพันธ์ระหวํางองค์การซึ่งเป็นหนํวยงานที่จัดต้ังขึ้นมา  
เพื่อท างานให๎ส าเร็จตามจุดมุํงหมายที่ได๎เลือกสรรมาแล๎วอยํางใดอยํางหนึ่ง  กับสภาพแวดล๎อมซึ่ง
เป็นสภาพเงื่อนไขของปัจจัยภายนอก ทั้งทางด๎านเศรษฐกิจ  สังคมและการเมืองที่อยูํนอกเหนือการ
ควบคุมขององค์การ ที่ซึ่งสภาพเงื่อนไขอาจเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดี   อันเป็นโอกาสที่จะ
เอ้ืออ านวยให๎กับการท างานขององค์การ  หรืออาจเปลี่ยนแปลงไปในทางไมํดีจนเป็นข๎อจ ากัดหรือ
อุปสรรคตํอการด าเนินการขององค์การได๎  

 สํวนที่ 2 ระบบตํางๆ ขององค์การ โดยระบบที่หนึ่ง คือ  ระบบโอกาสเป็นระบบการ
ท างานของผู๎บริหารระดับสูงที่คาบเกี่ยวกับสภาพแวดล๎อมภายนอกโดยตรง  ระบบโอกาสจึงเป็น
ระบบที่อยูํครํอมระหวํางองค์การกับสภาพแวดล๎อมทั้งสองวง  และในเวลาเดียวกันภาระงานบริหาร
ด๎านน้ีของผู๎บริหาร ก็จะเป็นงานด๎านการบริหารโอกาส  (opportunity management) นั่นเอง ระบบที่
สองเป็นระบบงาน คือ ระบบของทรัพยากรตํางๆ  ที่จัดเตรียมไว๎ภายในองค์การเพื่อส าหรับการ
ปฏิบัติงานตามแผนงานตํางๆ  ที่ได๎ก าหนดไว๎   ระบบงานนี้จะประกอบด๎วยปัจจัยตํางๆ  ที่เป็น
ทรัพยากรที่น ามาใช๎เพื่อการปฏิบัติงานที่จ าเป็นต๎องท าปัจจัยเหลํานี้จะประกอบด๎วยปัจจัยตํางๆ ที่
เป็นปัจจัยทางวัตถุสิ่งของ เชํน เงินทุน เคร่ืองจักร อุปกรณ์  วัตถุดิบและสิ่งจ าเป็นอ่ืนๆ ระบบที่สาม
เป็นระบบคน คือ ทรัพยากรที่มีชีวิต จิตใจ  พร๎อมทักษะ ความช านาญและความสามารถที่จะเข๎ามา
ปฏิบัติงานตามหน๎าที่ที่ก าหนดไว๎  ทั้งนี้ ทรัพยากรบุคคลจะเป็นผู๎ด าเนินกิจการตํางๆ ในขั้นปฏิบัติ  
โดยจะเป็นผู๎ใช๎ทรัพยากรตํางๆ เชํน เงินทุน สิ่งของ วัตถุดิบ  และจะเป็นผู๎ขับเคลื่อนระบบในการท า
กิจกรรมตํางๆ เชํน  เดินเคร่ืองจักรหรือคอยให๎บริการตามหน๎าที่ เป็นต๎น ผลงาน  ที่ได๎ออกมาจากที่
ได๎ด าเนินไปจะดีมากหรือน๎อยอยํางไรนั้น  สํวนใหญํจะขึ้นอยูํกับปัจจัยด๎านบุคคลนี้เป็นอยํางมาก 
ทั้งนี้เพราะคนเป็นปัจจัยผันแปรซึ่งตํางกับปัจจัยทรัพยากรอ่ืนๆ    

 สํวนที่ 3 ระบบการบริหาร คือ ระบบการท างานของผู๎บริหารในการบริหาร ตามระดับ
ตํางๆ  ขององค์การให๎เกิดประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อให๎เกิดผลส าเร็จมากที่สุดส าหรับองค์การ  ซึ่ง
ระบบการบริหารนี้ หากพิจารณาจะเร่ิมจากระบบตํางๆ ขององค์การโดยได๎สัมพันธ์มาถึงการปฏิบัติ
หน๎าที่การบริหารโดยนักบริหาร  ภารกิจที่ส าคัญของผู๎บริหาร คือ การสร๎างประสิทธิภาพในการจัด
ระบบงานตํางๆ ให๎เหมาะสม สะดวกและงําย ที่คนผู๎ปฏิบัติจะท าได๎โดย มีประสิทธิภาพการผลิตสูง  
ซึ่งจะพิจารณามองภาระหน๎าที่ ดังกลําวเป็นภาพรวม ก็คือ การประสานงาน ( coordination) หรือการ
ประสานงานการท างานของฝ่ายตํางๆ ให๎เข๎ากันได๎ ( coordination work) นั่นเอง และในทางปฏิบัติ
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ผู๎บริหารจะต๎องมีวิธีการปฏิบัติที่เรียกได๎วํา เป็นหน๎าที่ ส าหรับงานบริหาร  (managerial function) ที่
เป็นมาตรฐานที่จะต๎องกระท าโดยผู๎บริหาร 5 ประการ คือ 

  3.1  การวางแผน (planning) หรือการก าหนดทิศทาง ขององค์การพร๎อมไปกับ
เป้าหมายและแผนงานตําง ๆ 

  3.2  การจัดองค์การ ( organizing) หรือการจัดระเบียบทรัพยากรให๎เป็นระบบ 
งานที่มีประสิทธิภาพ เป็นระบบวิธีท างานที่มีประสิทธิภาพสูงสุด  

  3.3  การจัดคนเข๎าท างาน (staffing) คือ การจัดหา พัฒนา และรักษาให๎องค์การ
มีทรัพยากรบุคคลที่ทรงคุณคําสูงสุด  เพื่อพร๎อมที่จะปฏิบัติงานและสร๎างสรรค์ความส าเร็จให๎กับ
องค์การ 

  3.4  การสั่งการ (directing) หรือการมีศิลปะการสร๎างความเข๎าใจและร๎ูจักจูงใจ
และก ากับให๎ผู๎ท างานทุกคน  และทีมงานตํางๆ  ท างานโดยทุํมเทและเสริมประสานตํอกันเพื่อ
ผลส าเร็จของสํวนรวมรํวมกัน 

  3.5  การควบคุม (control) หรือการติดตามผลการปฏิบัติงานที่ก าลังด าเนินไป  
เพื่อให๎ทราบถึงประสิทธิภาพของการท างานตํางๆ ในระหวํางกระบวนการท างาน ทั้งนี้  หากผลงาน
ใดผิดไปจากที่คาดคิด  ผู๎บริหารก็จะแก๎ไขและปรับให๎การท างานกลับสูํภาวะที่มีประสิทธิภาพอีก
คร้ัง  

 ในทางปฏิบัติการบริหารองค์การเชิงกลยุทธ์  ผู๎บริหารไมํสามารถที่จะท าโดยแยกหน๎าที่
บริหารเป็นอยํางๆ ได๎  แตํอาจท าสลับไปมาหรือเน๎นบางหน๎าที่เป็นพิเศษ โดยภารกิจการบริหาร
จัดการเชิงกลยุทธ์ ประกอบด๎วย 3 ด๎านใหญํๆ (วัฒนา วงศ์เกียรติรัตน์ และ คณะ, 2548, หน๎า 18-20) 
ดังนี ้

1.  ด๎านแผนงานหรือด๎านความสามารถในการบริหารองค์การ  โดยได๎วางแผนให๎
องค์การโดยสํวนรวมสามารถเลือกท าธุรกิจที่ดีที่สุด  ที่ซึ่งจะชํวยองค์การส าเร็จผลในทางตํางๆ ได๎
สูง โดยมีการเสี่ยงน๎อย 

2.  ด๎านโครงสร๎าง คือ การสามารถบริหารทรัพยากรขององค์การ  ให๎มีการจัดรูป  
แบบขึ้นมาเป็นโครงสร๎างองค์การและระบบการท างานตํางๆ  ที่สามารถน ามาใช๎ด าเนินการปฏิบัติ  
เพื่อท างานตามแผนงานบรรลุผลส าเร็จทุกขั้นตอนอยํางมีประสิทธิภาพ 

3.  ด๎านกระบวนการปฏิบัติ คือ การสามารถสร๎างประสิทธิผล และประสิทธิภาพ
ในขั้นตอนการปฏิบัติงานจริง  โดยพนักงานทุกกลุํมทุกระดับซึ่งเป็นทรัพยากรมนุษย์  มีการทุํมเท
ความคิดริเร่ิมสร๎างสรรค์ และประสานสามัคคีจนเกิดผลดีตํอการสร๎างผลงาน  และผลส าเร็จให๎กับ
ภารกิจในระยะยาวได๎ 
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สรุป การบริหารเชิงกลยุทธ์ ถือเป็นแนวทางการบริหารที่เป็นระบบ มีบทบาทส าคัญในการ
บริหารจัดการทั้งระดับภาครัฐและภาคเอกชน โดยแตํละสํวนของการบริหารเชิงกลยุทธ์ จะมี
ความสัมพันธ์กันในเชิงการสร๎างมูลคํา ( value added) เพื่อมุํงสูํเป้าหมายที่มีการก าหนดไว๎ในกรอบ
ทิศทางเชิงกลยุทธ์ หรือที่เรียกวําภารกิจ  (mission) การบริหารเชิงกลยุทธ์ ( startegic management) 
นั้นมีกระบวนการจัดการประกอบด๎วยขั้นตอนที่ส าคัญ  5 ขั้นตอน คือ ( 1) การวิเคราะห์สภาพ  
แวดล๎อม ( swot) (2) การก าหนดทิศทาง ( set organization direction) (3) การก าหนดกลยุทธ์ 
(strategic formulation) (4) การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ เป็นการปฏิบัติงานตามกลยุทธ์ ( strategic Imple 
-mentation) และ (5) การควบคุมเชิงกลยุทธ์ (strategic assessment and control) 

6.  การก าหนดกลยุทธ์ 
การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์จะประสบความส าเร็จมากน๎อยในระดับไหน กระบวนการ

และขั้นตอนในการก าหนดกลยุทธ์เป็นปัจจัยที่ส าคัญ Samuel C. Certo & J. Paul Peter (1988, pp. 
11-12) ได๎กลําวถึงขั้นตอนกํอนการก าหนดยุทธศาสตร์ ( strategic formulation) คือ กระบวนการ
ออกแบบและเลือกยุทธศาสตร์ส าหรับขั้นกํอนการก าหนดยุทธศาสตร์ประกอบด๎วยขั้นการวิเคราะห์
และขั้นการสร๎างทิศทางขององค์กร และจากนั้นสุพานี สฤษฎ์วานิช ( 2544, หน๎า 17-18) ได๎เสนอ
ขั้นตอนยํอยในการก าหนดกลยุทธ์ไว๎ 3 ขั้นตอนดังน้ี 

1. ก าหนดภารกิจขององค์กร ( corporate mission) และวัตถุประสงค์-หลัก ( strategic 
objectives) เพื่อให๎ทราบภาระงาน ทิศทางและเป้าหมายที่องค์การต๎องการ 

2. การตรวจสอบและวิเคราะห์สภาพแวดล๎อมทั้งภายในและภายนอกองค์การ ( situa- 
tional audit--swot analysis) เพื่อให๎ทราบสถานะตํางๆ ขององค์การจึงสามารถลดความเสี่ยงจาก
สถานการณ์ภายในองค์การ ( internal risks) และทราบถึงสภาพแวดล๎อมภายนอกองค์การ จึงท าให๎
สามารถปรับตัวและรับมือกับเหตุการณ์และความเสี่ยงตํางๆ จากสภาพ-แวดล๎อมภายนอกองค์การ
ได๎ (external risks) 

3. การก าหนดกลยุทธ์หลักขององค์การ ( corporate strategy) เพื่อให๎องค์การมีแนวทางที่
จะท าให๎องค์การบรรลุถึงภารกิจ และวัตถุประสงค์หลักที่องค์การต้ังไว๎ 

Fred R. David (2007, pp. 15-16) ได๎เสนอขั้นตอนยํอยในการก าหนดกลยุทธ์ประกอบด๎วย 
ขั้นยํอย ดังนี้  (1) การประกาศ (แถลงการณ์) ภารกิจและวิสัยทัศน์ ( vision and mission stetements) 
(2) การตรวจสอบสภาพภายนอก ( the external assessment) (3) การตรวจสอบสภาพภายใน ( the 
internal assessment) (4) การตั้งวัตถุประสงค์ระยะยาว และ (5) การก าหนดการประเมิน และการ
เลือกกลยุทธ์ 
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กลําวโดยสรุป  ขั้นตอนการก าหนดกลยุทธ์ประกอบด๎วยขั้นตอนยํอย คือ การก าหนดพันธ
กิจ วัตถุประสงค์ กลยุทธ์และนโยบาย ส าหรับขั้นกํอนการก าหนดกลยุทธ์มีเพียงขั้นการตรวจสภาพ  
แวดล๎อม แตํอยํางไรก็ตามทั้งขั้นตอนการก าหนดกลยุทธ์และตรวจสภาพแวดล๎อมจะมีผลกระทบซึ่ง
กันและกั  น ดังนั้นการก าหนดกลยุทธ์จึงประกอบไปด๎วยขั้นตอนที่ส าคัญ คือ การก าหนด-ภารกิจ
และวิสัยทัศน์ 

7.  การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 
Samuel C. Certo & J. Paul Peter (1988, p. 13) ให๎ความหมายของการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 

คือ การก าหนดการกระท า ( action) ในยุทธศาสตร์ที่ได๎พัฒนาขึ้นในขั้นการก าหนดยุทธศาสตร์ 
(strategy) 

Robert A. Pitts and David Lei (2000, p. 301) กลําวไว๎วํา การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ หมายถึง 
การเปลี่ยนกลยุทธ์เข๎าสูํการกระท า (ปฏิบัติการ) ตามที่ต๎องการ เพื่อให๎เกิดผลลัพธ์ตามที่ปรารถนา 

Thomas L. Wheelan and David J. Hunger (2008, pp. 212-213) ได๎ให๎ความหมาย การน า
กลยุทธ์ไปปฏิบัติ วําเป็นการน ากิจกรรมทั้งหมดที่จ าเป็น เพื่อมาใช๎ในการปฏิบัติการตามแผนกล
ยุทธ์ การปฏิบัติตามกลยุทธ์เป็นกระบวนการน ากลยุทธ์และนโยบายสูํการปฏิบัติ ( put into action) 
โดยผํานการจัดท าโครงการ (program) การจัดงบประมาณ (budget) และระเบียบวิธีการปฏิบัติ 

จากการศึกษาเร่ืองของการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติท าให๎กลําวโดยสรุปได๎วํา การน ากลยุทธ์ไป
ปฏิบัติถือเป็นกระบวนการเปลี่ยนแผนกลยุทธ์ที่ได๎จัดท าขึ้นในเชิงวิชาการ เพื่อน าไปสูํภาคการ
ปฏิบัติโดยมีกระบวนการด าเนินการอยํางเป็นระบบ เพื่อให๎การด าเนินการของแผนกลยุทธ์เกิด
ผลลัพธ์ตามเป้าประสงค์ที่ตั้งไว๎ 
 

แนวคิดการบริหารจัดการจังหวัดแบบบูรณาการ 
  

การบริหารแบบบูรณาการมีความนิยมน ามาบริหารราชการ ทั้งในภาครัฐ ภาคเอกชน 
และผู๎มีสํวนเกี่ยวข๎อง ในการศึกษายุทธศาสตร์การทํองเที่ยวแบบบูรณาการในจังหวัดสมุทรสาคร 
จึงจ าเป็นต๎องท าความเข๎าใจอยํางชัดเจนถึงหลักการของการบริหารแบบบูรณาการดังน้ี 

1.  ความหมายของบูรณาการ 
 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 ให๎ความหมายวํา “บูรณาการรวมหนํวย ” 

คือ การน าการบริหารในยุคดิจิตอลทศวรรษที่ 21 ต๎องเป็นการบริหารจัดการด๎วยความมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  มีข๎อมูลที่ถูกต๎องชัดเจนเพื่อใช๎ในการวางแผนพัฒนางานก าหนด
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นโยบาย  และมีกระ บวนการที่สามารถตอบสนองตํอความต๎องการ  และความพึงพอใจของลูกค๎าที่
เป็นลักษณะปัจเจกบุคคล ( mass Customization) เมื่อพิจารณาจากที่กลําวมานั้น ระบบการบริหาร
ต๎องเปลี่ยนจากเดิมคือ  ต๎องปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์หรือกรอบวิธีคิดและยุทธศาสตร์ธุรกิจแบบ
ใหมํที่ต๎องเป็นลักษณะการบริหารองค์กรแบบบูรณาการ  (integrated organization) หรือแบบ
เครือขํายขององค์กร (the network organization) โดยท าให๎แกํนของความสามารถหลักเกิดขึ้น ( core 
competencies) ในทุกๆ  หนํวยขององค์กร  สรุปค าวํา  “บูรณาการรวมหนํวย ” คือ การน าหนํวยที่
แยกกันมารวมเข๎าเป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน  

 พระเทพเวที  ( 2531, หน๎า 24) ให๎ความหมายของค าวํา บูรณาการ หมายถึง การท าให๎
สมบูรณ์ ซึ่งอาจจะขยายความเพิ่มเติมได๎อีกวําหมายถึงการท าให๎หนํวยยํอยๆ ที่สัมพันธ์อิงอาศัยกัน
เข๎ามารํวมท าหน๎าที่อยํางประสานกลมกลืนเป็นองค์รวมหน่ึงเดียว ที่มีความครบถ๎วนสมบูรณ์ใน
ตัวเอง 

วัฒนาพร ระงับทุกข์ (2541) ได๎ให๎ความหมายของบูรณาการวํา “การน าศาสตร์ตํางๆ มา
ผสมผสานกันเพื่อประโยชน์อยํางใดอยํางหนึ่ง” 

พระธรรมปิฏก (ป.อ.ปยุตโต, 2544) ให๎ความหมายของค าวํา บูรณาการ หมายถึง การท า
ให๎หนํวยงานยํอย ๆ ทั้งหลายที่สัมพันธ์อิงอาศัยซึ่งกันและกัน เข๎ามารวมท าหน๎าที่ประสานกลมกลืน
เป็นองค์รวมหน่ึงเดียวที่มีความความครบถ๎วนสมบูรณ์ในตัว และกลําววําการบูรณาการน้ันจะเอา
หนํวยยํอยหนึ่งเข๎ามารวมในองค์รวมที่มีหนํวยยํอยอื่นแล๎วก็ได๎ อันนี้เรียกวําการบูรณาการทั้งสิ้น แตํ
ข๎อส าคัญต๎องมีตัวยืนอยูํ 3 ประเด็นในการบูรณาการ ประกอบด๎วย 

  1.  มีหนํวยยํอย องค์ประกอบของชิ้นสํวนหรือขั้น แงํ ระดับ ที่เอามาประมวลเข๎า
ด๎วยกัน 

  2.  หนํวยยํอยนั้น มีความสัมพันธ์ เชื่อมโยง อิงอาศัยซึ่งกันและกัน อาจจะเลยไป
ถึงขั้นที่วํายืดหยุํน ปรับตัวได๎ มีความเคลื่อนไหวตลอดเวลา 

  3.  เมื่อรวมเข๎าด๎วยกันแล๎วก็จะท าให๎มีครบถ๎วนเต็มบริบูรณ์ โดยมีความประสาน
กลมกลืน เกิดภาวะได๎ที่ พอดี หรือสมดุลพอได๎ที่ หรือพอดีสมดุลแล๎ว องค์รวมนั้นมีชีวิตชีวา ด ารง
อยูํและด าเนินไปด๎วยดีอันเป็นภาวะของบูรณาการ 

จากการศึกษาดังกลําวสรุปได๎วํา การบริหารแบบบูรณาการ หมายถึง  การประสานให๎ทุก
หนํวยงานยํอย ๆ  ทุกกระบวนการ และทุกระบบในองค์กรงผสมผสานกลมกลืน เป็นองค์รวมหน่ึง
เดียว อยํางมีสมดุล  เพื่อให๎เกิดการท างานเป็นทีม  และน าไปสูํผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์และ
เป้าหมาย 
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2. การบริหารจัดการจังหวัดแบบบูรณาการ 
เงื่อนไขพื้นฐานที่ส าคัญประการหนึ่งที่จะท าให๎การบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ

ประ สบผลส าเร็จก็คือ ความร๎ูและความเข๎าใจเกี่ยวกับแนวคิด หลักการ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
รูปแบบแนวทางการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ ซึ่งปัจจุบันได๎มีการตรากฎหมาย ระเบียบ 
และหนังสือสั่งการที่เกี่ยวข๎องกับการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการหลายฉบับ สาระส าคัญตาม
กฎหมาย ระเบียบ และหนังสือสั่งการดังกลําวเป็นสิ่งที่ผู๎เกี่ยวข๎องควรรับรู๎ รับทราบ และน าไป
ปฏิบัติ เพื่อให๎บังเกิดผลสัมฤทธิ์ตามเจตนารมณ์ของการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ  

สถาบันด ารงราชานุภาพ กระทรวงมหาดไทย ในฐานะที่เป็นกลไกพัฒนาบุคลากรของ
กระทรวงมหาดไทย พิจารณาแล๎วเห็นวํา เพื่อให๎สํวนราชการและผู๎เกี่ยวข๎องมีความร๎ู และความ
เข๎าใจหลักการ และแนวทางการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการกว๎างขวางมากขึ้น จึงได๎จัดท า
เอกสารสรุปสาระส าคัญเกี่ยวกับหลักการ และแนวทางการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการฉบับนี้  
เป้าหมายส าคัญก็เพื่อ (ส านักพัฒนาและสํงเสริมการบริหารราชการจังหวัด ส านักงานปลัดกระทรวง
มหาดไทย, 2547, หน๎า 1-27)  

  1.  ให๎บุคลากรของกระทรวงมหาดไทย และผู๎เกี่ยวข๎องกับการบริหารงานจังหวัด
แบบบูรณาการ โดยเฉพาะผู๎ที่ปฏิบัติราชการในระดับจังหวัดมีความรู๎และความเข๎าใจหลักการ และ
สาระส าคัญของการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ และมีความพร๎อมที่จะปรับตัวให๎สอดคล๎อง
กับแนวทางการบริหารจัดการแบบบูรณาการ 

  2.  สามารถน าแนวทาง รูปแบบ วิธีการท างานไปประยุกต์ใช๎ในการปฏิบัติราชการ 
เพื่อสนับสนุนการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ ได๎อยํางมีประสิทธิภาพ โดยเน้ือหาสํวนใหญํ
จะครอบคลุมสาระส าคัญกฎหมาย ระเบียบ และหนังสือสั่งการที่เกี่ยวข๎องเป็นหลัก  ประกอบด๎วย 

   2.1  พระราชกฤษฎีกาวําด๎วยหลักเกณฑ์ และวิธีการบริหารกิจการบ๎านเมืองที่
ดี พ.ศ.2546 

   2.2  ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีวําด๎วยการมอบอ านาจ พ.ศ. 2546 
   2.3  ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีวําด๎วยการบริหารงบประมาณจังหวัดแบบ

บูรณาการ พ.ศ. 2546 
   2.4  ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีวําด๎วยการบริหารงบประมาณ พ.ศ. 2546 
   2.5  หนังสือสั่งการ เร่ือง  การมอบอ านาจด๎านการบริหารงานบุคคลให๎ผู๎วํา  

ราชการจังหวัดของส านักงาน ก.พ.  
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3.  ท่ีมาของการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ 
ในการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อปรับบทบาท ภารกิจ โครงสร๎างสํวนราชการเมื่อวันที่ 4-

5 สิงหาคม พ.ศ. 2544 ณ เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี พ.ต.ท. ทักษิณ   ชินวัตร นายกรัฐมนตรี ได๎เสนอ
หลักคิดวําการบริหารงานในจังหวัดต๎องมีเจ๎าภาพที่มองทุกตารางนิ้วในจังหวัด เป็นภารกิจหน๎าที่ที่
จะต๎องดูแลแก๎ไข มีการท างานเป็นทีมในรูปของคณะผู๎บริหารจังหวัด ประกอบด๎วยหัวหน๎าสํวน
ราชการทุกสํวนราชการ โดยมีผู๎วําราชการจังหวัดเป็นประธานคณะผู๎บริหารหรือ CEO (chief 
executive officer) มีอ านาจเสมือนเป็นนายกรัฐมนตรีของจังหวัด และคณะผู๎บริหารจังหวัดเปรียบ
เหมือนเป็นคณะรัฐมน ตรีของจังหวัด 

คณะผู๎บริหารจังหวัดท าหน๎าที่ก าหนดทิศทางของจังหวัด โดยจัดท าเป็นยุทธศาสตร์การ
พัฒนาจังหวัด มองปัญหา /เป้าหมายของจังหวัดเป็นองค์รวม ใช๎หลักการบริหารประสานความ
รํวมมือกับทุกภาคสํวน เพื่อให๎เกิดพลังขับเคลื่อนงานให๎เดินไปข๎างหน๎าอยํางมีทิศทาง เกิด
ผลสัมฤทธิ์ คือ ประโยชน์สุขของประชาชนในจังหวัด 

ปี พ.ศ. 2545 รัฐบาลได๎ทดลองให๎จังหวัดบริหารงานแบบบูรณาการ 5 จังหวัด คือ จังหวัด
ล าปาง ศรีสะเกษ ชัยนาท ภูเก็ต และนราธิวาส 

ในที่สุด เมื่อวันที่ 28 เมษายน พ.ศ. 2546 คณะรัฐมนตรี ได๎มีมติให๎ทุกจังหวัด (ยกเว๎น
กรุงเทพมหานคร) ใช๎รูปแบบบริหารจังหวัดแบบบูรณาการ 

4.   ความหมายการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ 
การบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ  หมายความวํา การบริหารราชการของจังหวัด 

เพื่อให๎จังหวัดสามารถบริหารงาน แก๎ไขปัญหา และพัฒนาพื้นที่ในเขตจังหวัดได๎อยํางมี
ประสิทธิภาพ และตอบสนองความต๎องการของประชาชนให๎ได๎รับประโยชน์สูงสุด โดยมีการบูร
ณาการยุทธศาสตร์ แผนงาน โครงการ  สรรพก าลัง และทรัพยากรในจังหวัด และการท างาน
ประสานความรํวมมือกับทุกภาคสํวนในสังคมอยํางมีทิศทางและเป้าหมายหลักรํวมกัน รวมทั้งมี
ผู๎รับผิดชอบตํอผลของงานในการบริหารการพัฒนา การป้องกัน และการแก๎ไขปัญหาในเขตพื้นที่
จังหวัดอยํางชัดเจน 

หลักการส าคัญของการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ มีดังนี้  
1.  การบริหารจัดการที่สอดคล๎องกับยุทธศาสตร์ชาติ ยุทธศาสตร์ภาค ยุทธศาสตร์การ

พัฒนากลุํมจังหวัด และยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัด 
2.  การมีสํวนรํวมของภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนในจังหวัดในการพัฒนา

สร๎างศักยภาพการแขํงขันและแก๎ปัญหารํวมกัน เพื่อลดความซ้ าซ๎อน ความลําช๎าและความสิ้นเปลือง 
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3.  สํวนราชการทั้งในสํวนกลาง และในพื้นที่จังหวัด สนับสนุนการจัดองค์กร 
บุคลากร งบประมาณ ข๎อมูลสารสนเทศ กฎหมายระเบียบ และข๎อบังคับอยํางเพียงพอ เพื่อกระจาย
อ านาจการตัดสินใจไปสูํระดับปฏิบัติ 

4.  สนับสนุนนโยบายการกระจายอ านาจสูํท๎องถิ่น ด๎วยการท าให๎เกิดการยอมรับตํอ
เป้า หมายการท างานรํวมกันมากกวําจะมุํงเน๎นการก ากับดูแลเพียงอยํางเดียว 

5.  สํงเสริมการกระจายอ านาจการตัดสินใจไปสูํผู๎ปฏิบัติ และมีศูนย์ข๎อมูลสารสนเทศ
เป็นฐานข๎อมูลในการบริหาร และติดตามประเมินผล 

รัฐบาลก าหนดเป้าหมายและตัวชี้วัดความส าเร็จของการท างานไว๎ในระดับชาติ โดยให๎
คณะกรรมการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการสามารถก าหนดรายละเอียดการปฏิบัติ และตัวชี้วัด
ในระดับจังหวัดได๎เอง 

ภารกิจหลักของการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ  มีดังนี้ (ส านักพัฒนาและสํงเสริม
การบริหารราชการจังหวัด ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย, 2547 ก, หน๎า 1-5) 

1.  สร๎างความสามารถในการแขํงขันทางเศรษฐกิจ และแก๎ไขปัญหาความยากจนใน 
จังหวัด 

2.  สร๎างสังคมที่สงบสุขและพึงปรารถนารํวมกัน 
3.  สร๎างการพัฒนาให๎เกิดดุลยภาพที่ยั่งยืนของทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล๎อม 

ให๎สอดคล๎องกับวิถีชีวิตของประชาชน 
4.  บริหารราชการให๎เป็นไปตามหลักการบริหารกิจการบ๎านเมืองที่ดี 
5.  ทราบ เข๎าใจ และแก๎ไขปัญหาความเดือดร๎อนของประชาชนในจังหวัด 
6.  ปฏิบัติภารกิจอันเป็นแนวนโยบายพื้นฐานแหํงรัฐ และนโยบายของรัฐบาล เชํน 

การแก๎ไขปัญหายาเสพติด การแก๎ไขปัญหาผู๎มีอิทธิพลและการปราบปรามการทุจริต เป็นต๎น 
องค์กรก ากับและด าเนินการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ มี 3 ระดับ  ได๎แกํ 

(ส านักพัฒ นาและสํงเสริมการบริหารราชการจังหวัด ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย, 2547 ข, 
หน๎า 7-9) 

1.  ระดับชาติ คณะกรรมการสนับสนุนระบบการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ  
(กสจ.) นายกรัฐมนตรี เป็นประธาน หัวหน๎าสํวนราชการ และภาคเอกชนจ านวนหน่ึง เป็นกรรมการ  
ปลัดกระทรวงมหาดไทย เป็นกรรมการและเลขานุการ อ านาจหน๎าที่ก าหนดกรอบนโยบาย วาง
ระบบ แนวทาง มาตรการในการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ อ านวยการและประสานการ
ด าเนินงาน เสนอแนะและแก๎ไขปัญหาการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการเสนอนายกรัฐมนตรี /
รัฐมนตรี เพื่อให๎สํวนราชการและหนํวยงานปรับปรุง ระบบงาน ระบบบริหารงานบุคคล ระบบ
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การเงินการคลัง หรือระบบการบริหารราชการแผํนดินขึ้นให๎ สอดคล๎องกับระบบการบริหาร
ราชการจังหวัดแบบบูรณาการ ก าหนดกรอบแนวทางการติดตามประเมินผล ประชาสัมพันธ์ แตํงตั้ง
คณะอนุกรรมการ และเจ๎าหน๎าที่ชํวยเหลือการปฏิบัติงาน 

2. ระดับกลุํมจังหวัด คณะกรรมการยุทธศาสตร์กลุํมจังหวัด (กกจ.) รองนายกรัฐมนตรี 
ซึ่งนายกรัฐมนตรีมอบหมาย เป็นประธานกรรมการ ผู๎แทนสํวนราชการและผู๎ทรงคุณวุฒิจากภาค 
เอกชนจ านวนหน่ึงเป็นกรรมการ โดยมีผู๎ตรวจราชการส านักนายกรัฐมนตรีในเขตพื้นที่รับผิดชอบ 
เป็นกรรมการและเลขานุการ อ านาจหน๎าที่  บูรณาการการจัดท ายุทธศาสตร์การพัฒนากลุํมจังหวัด
ให๎สอดคล๎องกับยุทธศาสตร์ชาติ และยุทธศาสตร์การพัฒนาภาค ประสานความรํวมมือการพัฒนา
อยํางยั่งยืน และเสริมสร๎างศักยภาพในการแขํงขันของประเทศ ป้องกัน /แก๎ไขปัญหาภายในกลุํม
จังหวัดและระหวํางกลุํมจังหวัด ก ากับ แนะน า ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานภายในกลุํม
จังหวัด 

3. ระดับจังหวัด คณะกรรมการบริหารจังหวัดแบบบูรณการ (กบจ .) ผู๎วําราชการ
จังหวัดเป็นประธาน หัวหน๎าสํวนราชการ /รัฐวิสาหกิจ ผู๎แทนองค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น 
ภาคเอกชน ภาคประชาชน จ านวนหนึ่งเป็นกรรมการ หัวหน๎าส านักงานเป็นกรรมการและ
เลขานุการ อ านาจหน๎าที่จัดท ายุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัด แผนงาน /โครงการ ให๎สอดคล๎องกับ
ยุทธศาสตร์การพัฒนากลุํมจังหวัด ยุทธศาสตร์การพัฒนาภาคและยุทธศาสตร์ชาติ สํงเสริม 
สนับสนุน ประสานความรํวมมือระหวํางภาครัฐและภาคเอกชน เพื่อให๎มีการพัฒนาเป็นไปตาม
ยุทธศาสตร์ บูรณาการแผนงาน โครงการพัฒนาของสํวนราชการ หนํวยงาน องค์กรปกครองสํวน
ท๎องถิ่น และภาคเอกชน ก ากับ แนะน า ติดตามประเมินผลการด าเนินงานภายในจังหวัด เชิญสํวน
ราชการ หนํวยงานของภาครัฐ ภาคเอกชน และบุคคลที่เกี่ยวข๎องรํวมชี้แจง ให๎ข๎อมูล แสดงความ
คิดเห็น หรือสํงเอกสารตามที่เห็นสมควร 

กลไกสนับสนุนการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ  ได๎แกํ (ส านักพัฒนาและสํงเสริม
การบริหารราชการจังหวัด ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย, 2547 ข, หน๎า 18-27) 

   1. สํวนราชการตามนิยามของระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีวําด๎วยการบริหาร
งบประมาณจังหวัดแบบบูรณาการ พ .ศ. 2546 ที่ด าเนินการในจังหวัด ต๎องแจ๎งรายละเอียดข๎อมูล 
แผนงาน โครงการ และงบประมาณที่จัดสรรให๎แกํจังหวัดภายใน 30 วัน นับแตํวันที่พระราชบัญญัติ
งบประมาณราย จํายประจ าปีผํานการพิจารณาของรัฐสภา 

2.  จังหวัดต๎องจัดให๎มีคณะกรรมการควบคุม ก ากับดูแลการใช๎จํายงบประมาณของ
จังหวัด มีอ านาจหน๎าที่ตามที่ กสจ . ก าหนดเกี่ยวกับการบริหารงบประมาณ การโอนงบประมาณ 
การใช๎เงินเหลือจําย การใช๎งบกลาง  การรายงานสรุปผลการปฏิบัติงาน  และผลการใช๎จําย
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งบประมาณให๎เป็นไปตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี วําด๎วยการบริหารงบประมาณแบบบูรณา
การ พ.ศ. 2546 

3.  จังหวัดต๎องจัดให๎มีคณะกรรมการควบคุม ก ากับ ดูแลการจัดซื้อจัดจ๎างของจังหวัด  
มีอ านาจหน๎าที่ตามที่ กสจ . ก าหนด เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ๎างของจังหวัดแบบบูรณาการ การมอบ
อ านาจการจัดซื้อจัดจ๎างให๎กับผู๎วําราชการจังหวัด และหัวหน๎าสํวนราชการประจ าจังหวัด รวมถึง
การจัดวางระบบจัดหาพัสดุด๎วยวิธีอิเล็กทรอนิกส์ก็ได๎ 

4.  จังหวัดต๎องจัดให๎มีคณะกรรมการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร
จังหวัด มีอ านาจหน๎าที่ตามที่ กบจ . ก าหนดเกี่ยวกับการวางระบบข๎อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารของจังหวัดแบบบูรณาการ และสํวนราชการที่เกี่ยวข๎อง ได๎แกํ ระบบฐานข๎อมูลด๎านการ
บริหารงบประมาณของสํวนราชการ รัฐวิสาหกิจ และองค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น ข๎อมูลการ
บริหารงานบุคคล แผน โครงการพัฒนา ผลิตภัณฑ์ 

5.  จังหวัดต๎องจัดให๎มีคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ และยุทธศาสตร์ก าลังคน
ของจังหวัด  มีอ านาจหน๎าที่เสนอแนะ ให๎ค าปรึกษาแกํผู๎วําราชการจังหวัดเกี่ยวกับการพัฒนาระบบ
ราชการ และวิธีการปฏิบัติราชการให๎เป็นไปตามหลักเกณฑ์ และวิธีการบริหารกิจการบ๎านเมืองที่ดี 
การจัดท าฐานข๎อมูลก าลังคนของจังหวัด  การก าหนดยุทธศาสตร์ และวางแผน การบริหารและ
พัฒนาก าลังคน การพัฒนาข๎าราชการของจังหวัด การสํงเสริมระบบคุณธรรมและจริยธรรม การ
สํงเสริมการท างานรํวมกันเป็นทีม การสร๎างเครือขํายการท างาน การให๎ค าปรึกษาเกี่ยวกับการสรร
หา แตํงตั้ง หรือโยก ย๎าย พิจารณาความดีความชอบ หรือลงโทษทางวินัย  

สรุปการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ เป็นการบริหารราชการเพื่อให๎จังหวัดสามารถ
แก๎ไขปัญหา และพัฒนาพื้นที่ในเขตจังหวัดได๎อยํางมีประสิทธิภาพ และตอบสนองความต๎องการ
ของประชาชนให๎ได๎รับประโยชน์สูงสุด โดยการรวมการบริหารจัดการที่สอดคล๎องกับยุทธศาสตร์
ชาติ การมีสํวนรํวมของสํวนราชการทั้งในสํวนกลาง ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนใน
จังหวัด และสนับสนุนนโยบายการกระจายอ านาจสูํท๎องถิ่น สํงเสริมการกระจายอ านาจการ
ตัดสินใจไปสูํผู๎ปฏิบัติ ด๎วยการท าให๎เกิดการยอมรับตํอเป้าหมายการท างานรํวมกันมากกวําจะ
มุํงเน๎นการก ากับดูแลเพียงอยํางเดียว ซึ่งการวิจัยยุทธศาสตร์การทํองเที่ยวแบบบูรณาการในจังหวัด
สมุทรสาครคร้ังนี้ จึงได๎ใช๎แนวคิดการบริหารงานแบบบูรณาการในการวิเคราะห์ข๎อมูล เพื่อให๎ได๎
ผลการวิจัยที่มีประสิทธิภาพ  และสามารถน ามาใช๎เป็นแ นวทางของการบริหารจัดการการทํองเที่ยว
แบบบูรณาการ   
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แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 

 
1.  ความหมายของการท่องเท่ียว  
การทํองเที่ยวแหํงประเทศไทย ( 2540, หน๎า 3) ได๎ให๎ความหมายของ  “การทํองเที่ยว” ไว๎วํา

หมายถึงการเดินทางทํองเที่ยวตามเงื่อนไขที่ก าหนดไว๎เป็นสากล 3 ประการ คือ  (1) เป็นการเดินทาง
จากที่อยูํอาศัยปกติไปยังที่อื่นเป็นการชั่วคราว  (2) เป็นการเดินทางด๎วยความสมัครใจ  และ (3) เป็น
การเดินทางด๎วยวัตถุประสงค์ใดๆ ก็ตามที่มิใชํเพื่อประกอบอาชีพ หรือหารายได๎ 

ปรีชา แดงโรจน์ ( 2544, หน๎า 29-30) ได๎อ๎างถึงค านิยามการทํองเที่ยวของสหประชาชาติที่
ได๎จัดประชุมวําด๎วยการเดินทางและการทํองเที่ยว ณ กรุงโรม ประเทศอิตาลี เมื่อปี 1963 วําการ
ทํองเที่ยวหมายถึง กิจกรรมที่มีเงื่อนไขอยูํ 3 ประการ คือ (1) ต๎องมีการเดินทาง ( 2) ต๎องมีสถานที่
ปลายทางที่มีความประสงค์จะไปเยือน และ (3) ต๎องมีจุดมุํงหมายของการเดินทาง เชํน เพื่อพักผํอน
วันในวันหยุด เพื่อวัฒนธรรมหรือศาสนา เพื่อการศึกษา เพื่อการกีฬาและบันเทิง เพื่อชม
ประวัติศาสตร์และความสนใจพิเศษ เพื่องานอดิเรก เพื่อเยี่ยมญาติมิตร เพื่อวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ 
และเพื่อเข๎ารํวมประชุมหรือสัมมนา แตํมิใชํเพื่อการประกอบอาชีพและการไปอยูํประจ า 

กุลวลา สุวรรณพิมล ( 2548 ก, หน๎า 12-13) ได๎ให๎ความหมายของการทํองเที่ยววํา  คือ การ
เดินทางตามเงื่อนไขที่ได๎ก าหนดไว๎เป็นสากล 3 ประการดังนี ้(1) เป็นการเดินทางจากที่อยูํอาศัยปกติ
ไปยังที่อื่นเป็นการชั่วคราว (2) เป็นการเดินทางด๎วยความสมัครใจ  และ (3) เป็นการเดินทางด๎วย
วัตถุประสงค์ใดๆ ก็ตามที่ไมํใชํเพื่อการประกอบอาชีพหรือหารายได๎ 

จากความหมายของการทํองเที่ยวที่นักวิชาการกลําวมา สรุปได๎วํา การทํองเที่ยว หมายถึง 
การเดินทางหรือการท ากิจกรรมที่เกี่ยวข๎องกับการเดินทางจากที่อยูํอาศัยตามปกติไปยังที่อื่น
ชั่วคราวโดยความสมัครใจ และพึงพอใจของผู๎เดินทาง ซึ่งจะมีวัตถุประสงค์ที่แตกตํางกัน แตํไมํใชํ
เพื่อการประกอบอาชีพหรือเพื่อการไปอยูํอาศัย 
 2.  นักท่องเท่ียว 

นักเที่ยวเที่ยวถือเป็นปัจจัยที่ส าคัญของการทํองเที่ยว เพราะเป็นผู๎ที่ท าให๎เกิดการ
ทํองเที่ยวขึ้นมา ดังนั้นหนํวยงานที่เกี่ยวข๎องกับการทํองเที่ยวจึงให๎ความส าคัญกับการศึกษาวิจัยและ
เก็บข๎อมูลนักทํองเที่ยว เพื่อน ามาวางแผนและพัฒนาการทํองเที่ยว ส าหรับประเภทของนักทํองเที่ยว 
กุลวลา สุวรรณพิมล (2548 ข, หน๎า 12-13) ได๎แบํงประเภทนักทํองเที่ยวไว๎ดังนี้ 

     1.  การแบํงตามระยะเวลาในการมาทํองเที่ยว แบํงเป็น 2 ประเภท คือ (1) นักทํองเที่ยว
ที่พักค๎างคืน (2) นักทํองเที่ยวที่ไมํได๎พักค๎างคืน 
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 2. การแบํงตามเชื้อชาติของผู๎มาทํองเที่ยว แบํงเป็น 2 ประเภท คือ (1) นักทํองเที่ยวชาว
ไทย (2) นักทํองเที่ยวชาวตํางชาติ 

 3.  การแบํงตามพฤติกรรมของผู๎มาทํองเที่ยวได๎มีการแบํงออก เป็น 2 ประเภท คือ  (1) 
ผู๎มาทํองเที่ยวที่มาโดยล าพัง (2) ผู๎มาทํองเที่ยวที่มาเป็นกลุํม 

ในขณะที่ บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา ( 2548, หน๎า 15) กลําวถึงประเภทนักทํองเที่ยววไว๎วํา นัก 
ทํองเที่ยวไมํวําจะเป็นนักทํองเที่ยวชาวตํางประเทศหรือนักทํองเที่ยวภายในประเทศก็ตามสามารถ
แบํงออกได๎ 3 ประเภท ดังนี ้

 1.  นักทํองเที่ยวประเภทหรูหรา เป็นนักทํองเที่ยวที่ มีรายได๎สูง มักเรียกร๎องในบริการ
ทางการทํองเที่ยวชนิดหรูหราและพร๎อมจะจํายคําบริการในอัตราที่สูง นักศึกษาประเภทนี้มีไมํมาก
นัก 

 2.  นักทํองเที่ยวระดับปานกลาง เป็นนักทํองเที่ยวที่มีรายได๎ในระดับปานกลาง ไมํจู๎จี้
หรือเรียกร๎องให๎บริการทางการทํองเที่ยวมากเหมือนนักทํองเที่ยวกลุํมแรก นักทํองเที่ยวระดับกลาง
มักเป็นนักทํองเที่ยวอารมณ์ดี มุํงความสนุกสนานเป็นส าคัญ โดยมีการบริการทางการทํองเที่ยวไมํ
ต๎องหรูหรามากนัก แตํต๎องไมํแยํจนเกินไป 

 3.  นักทํองเที่ยวประเภทระดับมวลชน เป็นนักทํองเที่ยวที่มีระดับปริมาณมากที่สุด มี
รํายได๎น๎อยหรือไมํมีรายได๎ประจ า ต๎องการบริการทางการทํองเที่ยวแบบพื้นๆ ในราคาถูก เอาใจงําย 
นักทํองเที่ยวประเภทนี้เพิ่งเกิดได๎ไมํนานนัก โดยได๎รับแรงจูงใจจากโฆษณา และบริการที่ธุรกิจน า
เที่ยวจัดขึ้น 

จากการให๎ความหมายของนักวิชาการพบวําการแบํงประเภทของนักทํองเที่ยวสามารถแบํง
ได๎หลายรูปแบบ เชํน การแบํงตามระยะเวลาในการมาทํองเที่ยว คือ (1) นักทํองเที่ยวที่พักค๎างคืนกับ
นักทํองเที่ยวที่ไมํได๎พักค๎างคืน  หรือ (2) การแบํงตามเชื้อชาติของผู๎มาทํองเที่ยว ก็แบํงได๎เป็นนัก
ทํอง เที่ยวชาวไทยกับนักทํองเที่ยวชาวตํางชาติ  และ (3) การแบํงตามพฤติกรรมของผู๎มาทํองเที่ยว
ได๎มีการแบํงออกเป็นผู๎มาทํองเที่ยวที่มาโดยล าพังกับผู๎มาทํองเที่ยวที่มาเป็นกลุํม และหากแบํงให๎ลึก
ลงไปอีกตามระดบเศรษฐกิจของนักทํองเที่ยวก็สามารถแบํงได๎เป็น (1) นักทํองเที่ยวระดับหรูหรา 
(2) นักทํองเที่ยวระดับปานกลาง และ (3) นักทํองเที่ยวระดับมวลชน 

ดังนั้นจึงสรุปได๎วําการแบํงประเภทของนักทํองเที่ยวสามารถแบํงได๎หลายประเภทและ
หลายรูปแบบ ขึ้นอยูํกับวัตถุประสงค์ในการแบํงวําจะน าไปใช๎ประโยชน์ในด๎านไหน 

3. ความส าคัญของการท่องเท่ียว 
กุลวลา สุวรรณพิมล ( 2548 ค, หน๎า 34-35) ได๎กลําวถึงความส าคัญของการทํองเที่ยววํามี

ความ ส าคัญตํอผู๎ประกอบการหลายประเภท ทั้งทางตรงและทางอ๎อม เชํน ธุรกิจขนสํง โรงแรม ที่
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พัก อาหารเคร่ืองดื่ม การบริการ การผลิตสินค๎าเกษตร หัตถกรรมและอื่นๆ อีกมากมาย รวมทั้ง
กิจการสาธารณูปโภคภาครัฐ โดยสรุปความส าคัญของการทํองเที่ยวสามารถแยกเป็นด๎านๆ ได๎ดังนี้ 

1.  ความส าคัญตํอเศรษฐกิจ  คือ (1) กํอให๎เกิดรายได๎เป็นเงินตราตํางประเทศเข๎าประเทศ
เป็นจ านวนมาก  (2) รายได๎จากการทํองเที่ยวจะมีผลทวีคูณ  ในการสร๎างรายได๎หมุนเวียนในระบบ
เศรษฐกิจเพิ่มขึ้น (3) การทํองเที่ยวกํอให๎เกิดการหมุนเวียนและการกระจายรายได๎สูํภูมิภาค  (4) การ
ทํองเที่ยวกระตุ๎นให๎เกิดผลดีในรูปการผลิตสินค๎าพื้นเมือง  สินค๎าของที่ระลึก ตลอดจนบริการใน
ท๎อง ถิ่น  (5) การทํองเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่ไมํสิ้นเปลื้องวัตถุดิบขายได๎ทุกเวลา  และ (6) การ
ทํองเที่ยวกํอ ให๎เกิดการสร๎างงาน การสร๎างอาชีพทั้งทางตรงและทางอ๎อม  ลดการวํางงาน ประชากร
มีรายได๎เพิ่มขึ้น 

2.  ความส าคัญตํอด๎านสังคมและวัฒนธรรม  คือ (1) ชํวยให๎สภาพแวดล๎อมของท๎องถิ่นดี
ยิ่งขึ้น เพราะสถานที่เสื่อมโทรม สกปรก ไมํปลอดภัย นักทํองเที่ยวจะไมํไป  (2) ชํวยให๎ประชาชน
ได๎เห็นความส าคัญของศิลปวัฒนธรรมทางประเพณีของแตํละท๎องถิ่นที่เดินทางไปทํองเที่ยว  และ 
(3) ชํวยขจัดปัญหาความแตกตํางเหลื่อมล้ าระหวํางสังคมเมืองกับชนบท 

ฉะนั้นจึงสรุปได๎วําความส าคัญของการทํองเที่ยวมีสํวนในการเสริมสร๎างฐานะและ
พัฒนาความก๎าวหน๎าให๎กับประเทศ ทั้งทางด๎านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และวัฒนธรรมประเพณี 

4.  ประเภทแหล่งท่องเท่ียว 
การทํองเที่ยวแหํงประเทศไทยแบํงตามความส าคัญ และสภาพแวดล๎อม ได๎ 12 ประเภท

ดังนี้ (การทํองเที่ยวแหํงประเทศไทย, 2553) 
     1.  แหลํงทํองเที่ยวเชิงนิเวศ (eco-tourism) คือ แหลํงทํองเที่ยวที่มีลักษณะทางธรรมชาติ

ที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะท๎องถิ่น ซึ่งอาจมีเร่ืองราวทางวัฒธรรมที่เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศที่เกี่ยวข๎อง
โดยการจัดการการทํองเที่ยวในแหลํงนั้น จะต๎องมีกระบวนการเรียนรู๎รํวมกันของผู๎ที่เกี่ยว ข๎องมี
กิจกรรมที่สํงเสริม ให๎เกิดการเรียนรู๎เกี่ยวกับระบบนิเวศนั้น มีการจัดการสิ่งแวดล๎อมและการ
ทํองเที่ยวอยํางมีสํวนรํวมของท๎องถิ่น เพื่อมุํงเน๎นให๎เกิดจิตส านึกตํอการรักษาระบบนิเวศอยํางยั่งยืน 

 2. แหลํงทํองเที่ยวทางศิลปะวิทยาการ ( arts and sciences educational attraction 
standard) หมายถึง แหลํงทํองเที่ยวหรือกิจกรรมในการทํองเที่ยวที่สามารถตอบสนองความสนใจ
พิเศษของนัก ทํองเที่ยว ซึ่งมีรูปแบบของการทํองเที่ยวที่ชัดเจนเป็นรูปแบบการทํองเที่ยวแบบใหมํที่
เกิดขึ้น แหลํงทํองเที่ยวประเภทนี้สามารถเพิ่มเติมได๎อีกมากมายตามความนิยมของคนในแตํละยุค
สมัย เมื่อมีการระบุชัดวํากิจกรรมนั้นๆ สามารถให๎ความรู๎และดึงดูดนักทํองเที่ยวได๎ ปัจจุบันมี
ปรากฏอยูํหลายๆ แหํง ตัวอยําง  เชํน พิพิธภัณฑ์เฉพาะทาง แหลํงทํองเที่ยวเพื่อการศึกษาทาง
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วิทยาศาสตร์ อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี และ MICE (meeting & incentives & conventions & 
exhibitions) เป็นต๎น 

 3.  แหลํงทํองเที่ยวทางประวัติศาสตร์ (historical attraction) หมายถึง แหลํงทํองเที่ยวที่มี
ความส าคัญและคุณคําทางประวัติศาสตร์ โบราณคดี และศาสนา รวมถึงสถานที่หรืออาคารสิ่งกํอ 
สร๎างที่มีอายุเกําแกํหรือเคยมีเหตุการณ์ ส าคัญเกิดขึ้นในประวัติศาสตร์ เชํนโบราณสถาน อุทยาน
ทาง   ประวัติศาสตร์ ชุมชนโบราณ ก าแพงเมือง คูเมือง พิพิธภัณฑ์ วัด ศาสนสถาน และสิ่งกํอสร๎าง
ที่มีคุณคําทางศิลปะและสถาปัตยกรรม 

 4.  แหลํงทํองเที่ยวทางธรรมชาติ ( natural attraction) หมายถึง สถานที่ที่เปิดให๎ใช๎ เพื่อ
การทํองเที่ยว โดยมีทรัพยากรธรรมชาติเป็นสิ่งดึงดูดใจให๎นักทํองเที่ยวมาเยือน ซึ่งทรัพยากร  
ธรรมชาติเหลํานี้อาจจะเป็นความงดงามตามสภาพธรรมชาติ สัณฐานที่ส าคัญทางธรณีวิทยาและ
ภูมิศาสตร์อันเป็นเอกลักษณ์หรือเป็นสัญลักษณ์ ของท๎องถิ่น นั้นๆ สภาพแวดล๎อมทางธรรมชาติที่มี
ลักษณะพิเศษ (special environmental Features) หรือสภาพแวดล๎อมที่มีคุณคําทางวิชาการก็ได๎ 

 5.  แหลํงทํองเที่ยวเพื่อนันทนาการ ( recreational attraction) หมายถึง แหลํงทํองเที่ยวที่
มนุษย์สร๎างขึ้น เพื่อการพักผํอนและเสริมสร๎างสุขภาพ ให๎ความสนุกสนาน ร่ืนรม บันเทิง และ
การศึกษาหาความรู๎ แม๎ไมํมีความส าคัญในแงํประวัติศาสตร์ โบราณคดี ศาสนาศิลปวัฒนธรรม แตํมี
ลักษณะเป็นแหลํงทํองเที่ยวรํวมสมัย ตัวอยํางเชํน ยํานบันเทิงหรือสถานบันเทิง สวนสัตว์ สวนสนุก
และสวนสาธารณะลักษณะพิเศษ สวนสาธารณะ และสนามกีฬา 

 6.  แหลํงทํองเที่ยวทางวัฒนธรรม (cultural attraction) หมายถึง แหลํงทํองเที่ยวที่จัดวํามี
คุณคําทางศิลปะและขนบธรรมเนียมประเพณีที่บรรพบุรุษได๎สร๎างสมและถํายทอดเป็นมรดกสืบ
ทอดกันมา แหลํงทํองเที่ยวประเภทนี้ประกอบด๎วย งานประเพณี วิถีชีวิตความเป็นอยูํของผู๎คน การ
แสดงศิลปวัฒนธรรม สินค๎าพื้นเมือง การแตํงกาย ภาษา ชนเผํา เป็นต๎น ตัวอยํางของแหลํงทํองเที่ยว
ที่ส าคัญของประเทศไทยในประเภทนี้ได๎แกํ ตลาดน้ าด าเนินสะดวก งานแสดงของช๎างจังหวัด
สุรินทร์ งานรํมบํอสร๎าง ประเพณีลอยกระทง ประเพณีสงกรานต์ เป็นต๎น 

 7.  แหลํงทํองเที่ยวเชิงสุขภาพน้ าพุร๎อนทางธรรมชาติ การจัดท าเกณฑ์มาตรฐานส าหรับ
แหลํงทํองเที่ยวน้ าพุร๎อนธรรมชาติ มีจุดประสงค์เพื่อเป็นกรอบแนวทางในการจัดการแหลํง
ทํองเที่ยวประเภทน้ าพุร๎อน ธรรมชาติอยํางชัดเจน โดยเน๎นในด๎านการก าหนดมาตรฐานที่จ าเป็น
ส าหรับการบริการตํางๆ เนื่องจากการทํองเที่ยวประเภทนี้จะต๎องค านึงถึงด๎านความปลอดภัยของ
นักทํองเที่ยวเป็นส าคัญ และต๎องไมํสํงผลกระทบตํอ ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล๎อม เนื่องจาก
น้ าพุร๎อนจัดเป็นแหลํงทํองเที่ยวประเภทธรรมชาติประเภทหน่ึง ซึ่งหากไมํมีการก าหนดมาตรฐานที่
ชัดเจน การด าเนินกิจกรรมการทํองเที่ยวใดๆ อาจสํงผลกระทบตํอแหลํงน้ าพุร๎อนธรรมชาติได๎ 
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นอกจากนี้การจัดท าเกณฑ์มาตรฐานแหลํงทํองเที่ยวเชิงสุขภาพน้ าพุร๎อนธรรมชาติ ยังมีเป้าหมาย
เพื่อให๎หนํวยงานที่รับผิด ชอบดูแลแหลํงทํองเที่ยวได๎น าไปใช๎ เป็นเคร่ืองมือในการตรวจสอบ
มาตรฐานแหลํงทํองเที่ยวของตน และยังสามารถใช๎เป็นข๎อมูลที่ส าคัญเพื่อประกอบการตัดสินใจ
ของนักทํองเที่ยว รวมทั้งเป็นการเพิ่มมาตรฐานแหลํงทํองเที่ยวเชิงสุขภาพน้ าพุร๎อนธรรมชาติของ
ประเทศไทยให๎เป็นที่ยอมรับทั้งในและตํางประเทศเพิ่มมากขึ้น 

 8.  แหลํงทํองเที่ยวประเภทชายหาด (beach attraction) หมายถึง สถานที่ที่เปิดใช๎เพื่อการ
ทํองเที่ยว ซึ่งมีชายหาดเป็นทรัพยากรธรรมชาติที่ดึงดูดใจให๎นักทํองเที่ยวมาเยือน โดยมีวัตถุ  
ประสงค์เพื่อความเพลิดเพลินและนันทนาการในรูปแบบที่ใกล๎ชิดกับธรรมชาติและอาจเสริม
กิจกรรมเพื่อการศึกษาหาความรู๎เข๎าไปด๎วย ซึ่งกิจกรรมการทํองเที่ยวที่เกิดขึ้นบริเวณชายหาด ได๎แกํ 
การเลํนน้ า การอาบแดด กีฬาทางน้ า การนั่งพักผํอน รับประทานอาหาร เป็นต๎น 

 9.  แหลํงทํองเที่ยวประเภทน้ าตก หมายถึง สถานที่เปิดใช๎ส าหรับเพื่อการทํองเที่ยว ซึ่งมี
น้ าตกเป็นทรัพยากรธรรมชาติที่ดึงดูดใจให๎นักทํองเที่ยวมาเยือน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อความ
เพลิดเพลินและนันทนาการในรูปแบบที่ใกล๎ชิดกับ ธรรมชาติและอาจเสริมกิจกรรมเพื่อการศึกษา
หาความรู๎เข๎าไปด๎วย ซึ่งกิจกรรมการทํองเที่ยวที่เกิดขึ้นในแหลํงน้ าตก ได๎แกํ การวํายน้ า การน่ัง
พักผํอน รับประทานอาหาร การเดินส ารวจน๎าตก การลํองแกํงการดูนก และการตกปลา เป็นต๎น 

 10.  แหลํงทํองเที่ยวทางธรรมชาติประเภทถ้ า หมายถึง สถานที่ที่เปิดใช๎ ส าหรับเพื่อการ
ทํองเที่ยว ซึ่งมีถ้ าเป็นทรัพยากรธรรมชาติที่ดึงดูดใจให๎นักทํองเที่ยวที่มาเยือน โดยมีวัตถุประสงค์
เพื่อความเพลิดเพลินและนันทนาการในรูปแบบที่ใกล๎ชิดกับ ธรรมชาติและอาจเสริมกิจกรรมเพื่อ
การศึกษาหาความรู๎เข๎าไปด๎วย ซึ่งกิจกรรมการทํองเที่ยวที่เกิดขึ้นในแหลํงทํองเที่ยวประเภทถ้ า 
ได๎แกํ การเข๎าชมบรรยากาศและหินงอกหินย๎อยภายในถ้ า การศึกษาด๎านโบราณคดีของมนุษย์ยุค
ตํางๆ ที่เคยอาศัยในถ้ า การนมัสการพระพุทธรูป การให๎อาหารสัตว์ การรับประทานอาหาร และการ
ปิกนิก เป็นต๎น 

    11.  แหลํงทํองเที่ยวทางธรรมชาติประเภทเกาะ การประเมินมาตรฐานแหลํงทํองเที่ยวใน
ประเภทเกาะสามารถแบํงได๎เป็น 3 องค์ประกอบ ซึ่งมีจ านวนตัวชี้วัดทั้งหมด 47 ตัวชี้วัด แตํละ
ตัวชี้วัดมีคําคะแนนสูงสุดเทํากับ 5 คะแนน จึงมีคําคะแนนรวมทั้งสิ้น 235 คะแนน ซึ่งในการให๎
คะแนนจะให๎ความส าคัญกับองค์ประกอบคุณคําด๎านการทํองเที่ยวและความเสี่ยงตํอการถูกท าลาย
มากที่สุด เนื่องจากเป็นแรงดึงดูดใจที่ส าคัญส าหรับให๎นักทํองเที่ยวเข๎าไปเที่ยวชมแหลํงทํองเที่ยว 
สํวนองค์ประกอบด๎านการบริหารจัดการมีความส าคัญของคะแนนรองลงมา และองค์ประกอบด๎าน
ศักยภาพในการพัฒนาด๎านการทํองเที่ยวมีความส าคัญของคะแนนน๎อยที่สุด 
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 12.  แหลํงทํองเที่ยวทางธรรมชาติประเภทแกํง หมายถึง สถานที่ที่เปิด ส าหรับเพื่อการ
ทํองเที่ยว ซึ่งมีแกํงเป็นทรัพยากรธรรมชาติที่ดึงดูดใจให๎นักทํองเที่ยวมาเยือน และมีวัตถุประสงค์
เพื่อความเพลิดเพลินและนันทนาการในรูปแบบที่ใกล๎ชิดกับธรรมชาติ โดยมีกิจกรรมการทํองเที่ยว
หลัก ได๎แกํ การลํองแกํง การพายเรือ การพักแรม และการเดินป่า ซึ่งอาจเสริมกิจกรรมเพื่อการศึกษา
ธรรมชาติเข๎าไปด๎วย ได๎แกํการดูนก การส ารวจธรรมชาติ การศึกษาพันธุ์พืชตํางๆ เป็นต๎น 

5.  ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการท่องเท่ียว 
ปัจจัยที่มีอิทธิพลส าคัญตํอการทํองเที่ยวแบํงได๎ 2 ปัจจัย คือ ปัจจัยภายใน และปัจจัย

ภายนอก ดังนี้ (กุลวลา สุวรรณพิมล ง, 2548, หน๎า 54-55)  
1.  ปัจจัยภายใน ที่มีอิทธิพลตํอการทํองเที่ยว ประกอบด๎วย 
 1.1  ทรัพยากรในด๎านการทํองเที่ยว ซึ่งหมายถึงสถานที่ทํองเที่ยว  กิจกรรม วัฒนธรรม 

ประเพณี ที่สะท๎อนให๎เห็นลักษณะเดํน 3 ประการของอารยธรรมท๎องถิ่น คือ  (1) ประเภทธรรมชาติ  
มีความสวยงามตามธรรมชาติ เชํน ภูเขา น้ าตก ป่า ถ้ า  เขตรักษาพันธุ์สัตว์ อุทยานแหํงชาติ  (2) 
ประเภทประวัติศาสตร์ โบราณวัตถุสถาน และศาสนา ได๎แกํ  โบราณสถาน พิพิธภัณฑ์  ศาสนสถาน  
(3) ประเภทศิลปวัฒนธรรม ประเพณี กิจกรรม วิถีชีวิต 

 1.2  ความปลอดภัย คือ ความปลอดภัยตํอชีวิตและทรัพย์สินเป็นส าคัญ 
 1.3  โครงสร๎างพื้นฐาน คือ สิ่งอ านวยความสะดวกหลักๆ เชํน ถนน สะพาน สนามบิน 

สถานีรถโดยสาร ไฟฟ้า ประปา ระบบสื่อสารที่ทันสมัย 
 1.4  สิ่งอ านวยความสะดวก เชํน การคมนาคม พิธีการ เข๎าเมือง 
 1.5  สินค๎าของที่ระลึก ต๎องมีการควบคุมคุณภาพ ก าหนดราคา 
 1.6  การโฆษณา การเผยแพรํและการประชาสัมพันธ์ 
 1.7  ภาพลักษณ์ของประเทศ 
2.  ปัจจัยภายนอก ที่มีอิทธิพลตํอการทํองเที่ยว ประกอบด๎วย 
 2.1  สภาวะเศรษฐกิจและการเมืองของโลก สภาวะเศรษฐกิจตกต่ า  ท าให๎การเดินทาง

ทํองเที่ยวจะอํอนตัวลง 
 2.2  ความนิยมในการทํองเที่ยว 
 2.3  การขยายเส๎นทางคมนาคม เชํน ทําอากาศยานเคร่ืองบิน สํงผลให๎เกิดความสะดวก  

รวดเร็ว ปลอดภัยและประหยัด 
 2.4  การเปลี่ยนแปลง ในด๎านนโยบายทางด๎านการเมือง  การทํองเที่ยวจึงมีบทบาทมี

ความส าคัญตํอการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม ประเพณี  วิถีชีวิตความเป็นอยูํของพี่น๎อง
ประชาชน 
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6.  ปัญหาและอุปสรรคในการท่องเท่ียว 
 จากการรวบรวมความคิดเห็นของนักทํองเที่ยวในแหลํงตํางๆ พบวําปัจจุบันปัญหาที่

นักทํองเที่ยวพบ มีดังนี้ 
1.  ขาดป้ายบอกทิศทางในแหลํงทํองเที่ยวและสํวนบริการตํางๆ ในแหลํงทํองเที่ยว 
2.  ขาดความสะดวกสบายในแหลํงทํองเที่ยว เชํน ห๎องน้ า ที่จอดรถ ฯลฯ ซึ่ง การบริการ

เหลํานี้มักจะไมํมี หรือมีไมํเพียงพอ หรือมีแตํคุณภาพดีไมํพอ 
3.  แหลํงทํองเที่ยวขาดเอกลักษณ์ เพราะอาจจะถูกท าลายจากนักทํองเที่ยว  หรือถูกท าลาย

จากผู๎ประกอบการในแหลํงทํองเที่ยวนั้น เชํน การสร๎างอาคารสูงบดบังทัศนียภาพ หรือการทิ้งขยะ
เกลื่อนกลาด การขูดขีดตามโบราณสถาน เป็นต๎น ท าให๎แหลํงทํองเที่ยวและบริเวณโดยรอบ
เสื่อมสภาพสูญเสียอัตลักษณ์ที่งดงามไป 

4.  ความไมํสะดวกในการเข๎าถึงจุดตํางๆ ของแหลํงทํองเที่ยว สํวนใหญํจะเป็นมาจากการ
ที่สภาพถนนที่คับแคบมากเกินไป ไมํมีคุณภาพในการรองรับนักทํองเที่ยว 

5.  ความไมํปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของนักทํองเที่ยว 
6.  แหลํงทํองเที่ยวมีความแออัด หรือขาดการระบายอากาศที่ดี 
7.  การที่ขาดความตํอเน่ืองของเส๎นทางในแหลํงทํองเที่ยว จึงท าให๎การเข๎าชมสถานที่ที่

นําสนใจของนักทํองเที่ยวไมํสามารถท าได๎ 
8.  สภาพอากาศที่ร๎อนอบอ๎าว มีฝุ่นมาก เสียงดังหนวกหูจากยานพาหนะท าให๎บรรยากาศ

ในแหลํงทํองเที่ยวไมํสงบ ไมํนําเข๎าดูหรือเข๎าชม 
สรุปปัญหาและอุปสรรคที่เกิดจากแหลํงทํองเที่ยว จะสํงผลกระทบตํอการสํงเสริมการ

ทํองเที่ยวโดยตรง เพราะท าให๎นักทํองเที่ยวเกิดทัศนคติที่ไมํดีตํอแหลํงทํองเที่ยวนั้น และอาจไมํ
ต๎องการกลับมาเที่ยวอีกในโอกาสตํอไป 

7.   การจัดการการท่องเท่ียว 
   7.1   ความหมายของการจัดการการท่องเท่ียว   
       พจนา สวนศรี (2540) คนในชุมชนต๎องเข๎ามามีสํวนรํวมในการก าหนดทิศทางการ

ทํองเที่ยวและการจัดการทํองเที่ยวด๎วยตนเอง บทบาทของโครงการการทํองเที่ยวเพื่อชีวิตและ
ธรรมชาติ  คือ  การเป็นสะพานเชื่อมความเข๎าใจระหวํางนักทํอง เที่ยวกับชุมชน บอกกลําวให๎คนที่
จะไปเยี่ยมเยือนชุมชนได๎เข๎าใจในเร่ืองราวของชุมชน รูปแบบการทํองเที่ยว กติกาข๎อปฏิบัติเมื่ออยูํ
ในชุมชน ในขณะเดียวกันก็มีการพูดคุยกับชาวบ๎านให๎ชัดเจนถึงเป้าหมายของการท ากิจกรรมนี้ ซึ่งก็
มีความแตกตํางกันในแตํละชุมชน บางแหํงมองวําการทํองเที่ยวเป็นการเผยแพรํเร่ืองราววิถีชีวิต  
วัฒนธรรม ตลอดจนการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติของชุมชน บางแหํงอาจมองวํานอกจากเป็น
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การเผยแพรํแล๎วนําจะเป็นกิจกรรมที่กํอให๎เกิดรายได๎แกํชุมชน และคนในชุมชนด๎วย  เราได๎รํวมกัน
มองถึงข๎อดี  ข๎อเสีย และแนว ในการทางป้องกันรํวมกันค๎นหาเสนํห์ของชุมชน ซึ่งหมายถึงแหลํง
ทรัพยากรธรรมชาติที่สวยงาม และวิถีชีวิตวัฒนธรรมที่นําสนใจ  กิจกรรมที่นักทํอง เที่ยวสามารถ
เข๎ามามีสํวนรํวมได๎ ชํวยกันวางระบบการบริหารจัดการ จัดโปรแกรมแบํงบทบาทหน๎าที่ จัดสรรผล
ตอบ แทนที่เหมาะสมและโปรํงใสตรวจสอบได๎ 

 บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา (2542, หน๎า 75) ได๎ให๎ความหมายของการจัดการการทํองเที่ยว
ไว๎วํา หมายถึง การวางแผนการทํองเที่ยวและด าเนินการให๎เป็นไปตามแผน โดยมีการจัดองค์การ
การบริหารงานบุคคล การอ านวยการและการควบคุมอยํางเหมาะสม เพื่อให๎เป็นไปตามแผนที่ได๎
วางไว๎ พร๎อมทั้งมีการประเมินผลแผนการทํองเที่ยวด๎วย 

 มิศรา สามารถ (2543, หน๎า 10) ให๎ความหมายของการมีสํวนรํวมในการบริหาร
จัดการชุมชนทํองเที่ยว หมายถึง กระบวนการที่กลุํมคน ชมรม สมาคม มูลนิธิ และองค์กรอาสา 
สมัครรูปแบบตํางๆ ในชุมชน ได๎มารํวมด าเนินการในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง หรือหลายเร่ืองรวมกันใน
การบริหารจัดการชุมชนทํองเที่ยว เพื่อให๎บรรลุวัตถุประสงค์อยํางมีความรับผิดชอบและสัมพันธ์
กันและได๎กลํา วํเพิ่มเติม วํา แนวทางการจัดการการทํองเที่ยวเพื่อรักษาระบบนิเวศน์ ได๎แกํ การ
จัดการพื้นที่ทํองเที่ยว การสื่อความหมาย บริการความร๎ู การสํงเสริมมาตรฐานที่พัก การบริการ
ทํองเที่ยว การสํงเสริมให๎ประชาชนในท๎องถิ่นมีสํวนรํวมในการป้องกันผลกระทบทางวัฒนธรรม 
หากกิจกรรมที่ท าเหมาะสมและสอดคล๎องกับความต๎องการของชุมชนจะสามารถพัฒนากิจกรรม
นั้นได๎งําย ระบบบริหารจัดการต๎องให๎ชาวบ๎านเข๎ามามีสํวนรํวมในกิจกรรม  มีความโปรํงใสในการ
จัดสรรผลประโยชน์ ต๎องท าให๎เป็นธรรมและชัดเจน คนท างานและชาวบ๎านต๎องมีการวิเคราะห์
ปัญหารํวมกัน และการบริหารจัดการด๎านการทํองเที่ยวจะมีปัญหาอุปสรรคและข๎อจ ากัดในการ
บริหารจัดการที่ส าคัญ ได๎แกํ  ข๎อจ ากัดด๎านงบประมาณ ด๎านบุคลากร ด๎านการประสานงาน 
ขอบเขตอ านาจหน๎าที่ การออกกฎหมายและข๎อบังคับ 

 วรรณา วงษ์วานิช (2539, หน๎า 76-77) ได๎กลําวไว๎วําหลักส าคัญของการจัดการทํอง  
เที่ยวแบบ eco-tourism มีดังนี ้

     1.  การก าหนดขอบเขตของกิจกรรมที่เกี่ยวเนื่องกับการทํองเที่ยว (zoning or the 
various activities) โดยใช๎เทคโนโลยีสมัยใหมํมาชํวยในจัดการ เชํน ระบบสารสนเทศทาง
ภูมิศาสตร์ (geographical information system-GIS) 

  2. การควบคุมนักทํองเที่ยว โดยเฉพาะอยํางยิ่งในระบบนิเวศน์ที่เปราะบางทาง
ธรรมชาติ (fragile ecosystem) โดยค านึงถึงความสามารถในการรองรับนักทํองเที่ยวของแตํละพื้นที่ 
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  3.  การจัดเตรียมข๎อที่เป็นประโยชน์ส าหรับนักทํองเที่ยว ทั้งในแงํการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและประสบการณ์การทํองเที่ยว เชํน การเลําประวัติยํอๆ ของชุมชนหรือแหลํง
ทํองเที่ยว กํอนหรือระหวํางการเดินทางไปถึง ตลอดจนลักษณะที่ส าคัญๆ ของพื้นที่นั้นๆ หรืออาจ
จัดตั้งศูนย์ให๎ข๎อมูลแกํนักทํองเที่ยวในแหลํงทํองเที่ยวที่ส าคัญๆ ซึ่งอาจมีทั้งภาพนิ่ง วีดีทัศน์ หรือ
แผํนพับ เพื่อให๎ภาพรวมหรือข๎อมูลพื้นฐานของแหลํงทํองเที่ยวที่นักทํองเที่ยวก าลังจะไปเยือน 

  4.  สํงเสริมและพัฒนาสถานที่ทํองเที่ยวใกล๎เคียงเพิ่มขึ้น เพื่อชํวยลดความแออัด
ให๎กับพื้นที่ทํองเที่ยวหลัก 

  5.  การน ากฎหมายมาบังคับใช๎อยํางจริงจังส าหรับผู๎กระท าการฝ่าฝืน เชํน การตัด
ต๎นไม๎ การท าลายป่า การลักลอบเก็บ หรือมีปะการังและพันธุ์สัตว์น้ าที่หายากไว๎ในครอบครอง การ
ลําสัตว์ในเขตหวงห๎าม ฯลฯ 

  6.  การควบคุมสิ่งกํอสร๎างตํางๆ ในบริเวณแหลํงทํองเที่ยว ให๎มีความกลมกลืน
กับสภาพ แวดล๎อม รวมทั้งการควบคุมระบบก าจัดขยะสิ่งปฏิกูล และน้ าเสียจากสิ่งกํอสร๎างตํางๆ  

7.2    การจัดศักยภาพของแหล่งท่องเท่ียว 
  ชูสิทธิ์ ชูชาติ (2542, หน๎า 14-15) ได๎กลําวถึงการพิจารณาการจัดศักยภาพของแหลํง

ทํองเที่ยวไว๎ ดังนี้ 
  1.  คุณคําในตัวเองของแหลํงทํองเที่ยว หมายถึง สาระแท๎จริงของแหลํงทํองเที่ยว

เปรียบเสมือนทุนเดิมของสถานที่แหํงนั้น ที่สามารถสร๎างความสนใจและดึงดูดให๎นักทํองเที่ยวเดิน
ทางเข๎าไปเยือน  ลักษณะคุณคําเหลํานี้  ได๎แกํ ความสวยงาม  ลักษณะเดํนในตัวเอง  ความเกําแกํทาง
ประวัติความเป็นมา 

  2.  สภาพการเข๎าถึง  หมายถึง  สภาพการคมนาคมเข๎าไปสูํแหลํงทํองเที่ยว  ที่มี
ความสะดวกสบาย  เหมาะตํอการเดินทางทํองเที่ยวมากน๎อยเพียงใด  โดยพิจารณาจากจุดศูนย์กลาง
การทํองเที่ยวมาสูํแหลํงทํองเที่ยว  เชํน ระยะทางจากตัวเมือง  การเดินทางวําเป็นอยํางไร  เชํน โดย
รถยนต์  เรือ สภาพของเส๎นทางเอื้ออ านวยตํอการเดินทางมากน๎อยเพียงใด  มีสภาพเป็นถนนเป็น
อยํางไร ถ๎าเป็นทางเท๎า สภาพทางเดินดีหรือไมํ ระยะทางเดินทางเหมาะกับนักทํองเที่ยวเพียงใด  การ
จัดหาพาหนะสะดวกหรือยากและคําวําจ๎างแพงหรือถูก เป็นต๎น 

  3.  สิ่งอ านวยความสะดวก  หมายถึง สิ่งบริการขั้นพื้นฐานตํางๆ  ที่จ าเป็นตํอการ
ทํอง เที่ยว  และระบบสาธารณูปการ  ซึ่งอยูํในแหลํงทํองเที่ยวนั้นๆ  ที่นักทํองเที่ยวสามารถจะใช๎ได๎
อยํางสะดวกสบายมากน๎อยเพียงใด  เชํน ที่พักแรม  ร๎านอาหารและร๎านเคร่ืองดื่ม  สถานเริงรมย์  
สถานบริการอ่ืนๆ  ระบบไฟฟ้า  การประปา  โทรศัพท์ สถานที่รักษาพยาบาล  เป็นต๎น สิ่งเหลํานี้จะ
พิจารณาทั้งปริมาณและคุณภาพควบคูํกันไป 
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  4.  สภาพแวดล๎อม  หมายถึง สิ่งรอบๆ ตัวของแหลํงทํองเที่ยว  ที่รวมตั้งแตํสภาพ
ทางภูมิศาสตร์  ระบบนิเวศ  และสภาพอื่นๆ  เชํน สภาพทางกายภาพ  สภาพอากาศ  กลิ่น เสียง ควัน 
สภาพน้ าตามแหลํงน้ า และความสะดวกอ่ืนๆ ซึ่งสิ่งเหลํานี้จะเกิดขึ้นได๎ทั้งในบริเวณแหลํงทํองเที่ยว
เอง และบริเวณข๎างเคียง  หากสภาพแวดล๎อมเกิดเป็นปัญหา  ยํอมจะสํงผลเสียให๎แหลํงทํองเที่ยวเกิด
สภาพเสื่อมโทรม ลดคุณคํา และลดความประทับใจตํอนักทํองเที่ยว 

  5.  ข๎อจ ากัดในการต๎อนรับนักทํองเที่ยว  หมายถึง อุปสรรคหรือข๎อขัดข๎องในการ
ใช๎สถานที่แหํงนั้นเป็นแหลํงทํองเที่ยว  เชํน ข๎อจ ากัดด๎านพื้นที่ที่จะสามารถรองรับนักทํองเที่ยวได๎
คร้ังละไมํมาก ถ๎ามีนักทํองเที่ยวมากในที่พัก  น้ าประปา  ไฟฟ้า จะบริการได๎ไมํเพียงพอ  ปัญหาความ
ปลอดภัยตํอนักทํองเที่ยว ปัญหาผู๎กํอการร๎าย ข๎อจ ากัดเป็นเขตหวงห๎ามของราชการหรือเอกชน ฯลฯ 

  6.  ความมีชื่อเสียงในปัจจุบัน  หมายถึง ความเป็นที่รู๎จักแพรํหลายของแหลํงทํอง 
เที่ยวนั้นในกลุํมนักทํองเที่ยวโดยทั่วไปในปัจจุบันซึ่งได๎จากการออกแบบสอบถามนักทํองเที่ยว  
ธุรกิจทํองเที่ยว และวัดจากจ านวนนักทํองเที่ยวในแหลํงทํองเที่ยวแตํละแหํง 

8. บทบาทขององค์กรภาครัฐในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 
   โครงสร๎างขององค์กรภาครัฐที่เกี่ยวข๎องกับอุตสาหกรรมทํองเที่ยวซึ่งแบํงการพิจารณา

จากองค์กรภาครัฐที่เกี่ยวกับธุรกิจการทํองเที่ยวโดยตรง ซึ่งตํอไปนี้จะเรียกวํา “องค์กรภาครัฐใน
ระบบหลัก” และองค์กรภาครัฐที่มีสํวนเกี่ยวข๎องกับบริบทที่สํวนเกื้อหนุนอุตสาหกรรมทํองเที่ยว 
ซึ่งตํอไปนี้จะเรียกวํา “องค์กรภาครัฐในระบบรอง”  

8.1 โครงสร้างขององค์กรภาครัฐในระบบหลัก 
     หากจะพิจารณาถึงโครงสร๎างองค์กรภาครัฐในระบบ จะพบวําองค์กรภาครัฐที่จัดตั้ง

ขึ้นล๎วนมีอ านาจหน๎าที่เกี่ยวข๎องกับการบริหารจัดการอุตสาหกรรมทํองเที่ยวทั้งสิ้น ไมํวําจะเป็น
องค์กรภาครัฐที่จัดต้ังขึ้นตามหลักการจัดระเบียบบริหารราชการแผํนดินแบบใดก็ตาม ดังนั้นเพื่อท า
ความเข๎าใจโครงสร๎างองค์กรภาครัฐในระบบหลัก  ผู๎วิจัยจึงแบํงการน าเสนอถึงองค์ กรรัฐในระบบ
หลักตามแนวทางในวิชากฎหมายระเบียบบริหารราชการแผํนดิน ได๎ตามล าดับดังนี้  

8.1.1 โครงสร๎างองค์กรภาครัฐในระบบราชการสํวนกลาง  องค์กรภาครัฐที่เป็น
ศูนย์กลางการบริหารราชการแผํนดินในประเทศ ก็คือ คณะรัฐมนตรี ซึ่งโครงสร๎างขององค์กรได๎ถูก
ก าหนดขึ้นโดยรัฐธรรมนูญฉบับปัจจุบัน องค์กรภาครัฐในระบบราชการสํวนกลางที่มีอ านาจในการ
บริหารอุตสาหกรรมทํองเที่ยวคือ กระทรวงการทํองเที่ยวและกีฬา โดยมีอ านาจหน๎าที่ส าคัญสอง
ประการ คือ งานพัฒนาการกีฬาและนันทนาการ กับงานพัฒนาการทํองเที่ยว โดยกระทรวงการ
ทํองเที่ยวและกีฬามีการแบํงสํวนราชการ  
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 8.1.2 โครงสร๎างองค์กรภาครัฐในระบบราชการสํวนภูมิภาค โครงสร๎างการบริหาร
การทํองเที่ยวโดยระบบราชการสํวนภูมิภาคประกอบด๎วยองค์กรที่ส าคัญ 2 องค์กรคือ จังหวัด 
อ าเภอ  และนอกจากนี้กระทรวง ทบวง กรมตํางๆ ยังสามารถจัดต้ังหนํวยงานของตนลงในสํวน
ภูมิภาคได๎อีก ซึ่งในเร่ืองการทํองเที่ยวนั้น ปรากฏวําในระดับจังหวัดกระทรวงการทํองเที่ยวและ
กีฬา ได๎ท าการจัดตั้งสํวนราชการภูมิภาคขึ้นสองสํวน คือ ส านักงานทะเบียนธุรกิจน าเที่ยวและ
มัคคุเทศก์ จ านวน 5 แหํงและส านักงานการทํองเที่ยว และกีฬาจังหวัด 31 จังหวัด  และเขตพื้นที่อีก 
45 จังหวัด ท าให๎โครงสร๎างของการบริหารการทํองเที่ยวในระดับจังหวัดเป็นดังนี้ 

 8.1.3 โครงสร๎างองค์กรภาครัฐในระบบราชการสํวนท๎องถิ่น  ตามกฎหมายที่
เกี่ยวกับการจัดระบบบริหารราชการสํวนท๎องถิ่นในปัจจุบัน สามารถแบํงการปกครองสํวนท๎องถิ่น
ได๎เป็นสองประเภทใหญํ คือ องค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นรูปแบบพิเศษ และองค์กรปกครองสํวน
ท๎องถิ่นรูปแบบทั่วไป ดังนี้ 

1) องค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นรูปแบบพิเศษ ในปัจจุบันมีองค์กรใน แบบ
ลักษณะดังกลําวอยูํสองแหํง คือ กรุงเทพมหานคร และเมืองพัทยา 

1.1) กรุงเทพมหานคร  ส าหรับการบริหารงานด๎านการทํองเที่ยว
ของกรุงเทพมหานครนั้น ในปัจจุบันได๎มีการจัดต้ังกองการทํองเที่ยวกรุงเทพมหานครขึ้นเป็น
หนํวยงานที่ขึ้นตรงตํอปลัดกรุงเทพมหานคร โดยกองการทํองเที่ยวกรุงเทพมหานครแบํงสํวน
ราชการออกเป็นสี่สํวน ได๎แกํ ฝ่ายบริหารงานทั่วไป ฝ่ายแผนงาน ฝ่ายบริการการทํองเที่ยว และฝ่าย
พัฒนาและประชาสัมพันธ์การทํองเที่ยว  

1.2) เมืองพัทยา  โครงสร๎างของเมืองพัทยาแบํงได๎เป็นสองฝ่าย 
คือ สภาเมืองพัทยาและนายกเมืองพัทยา  โดยสภาเมืองพัทยาจ านวนยี่สิบคนมีที่มาจากการเลือกตั้ง
จากประชาชน  มีปลัดเมืองพัทยาเป็นเลขานุการสภาเมืองพัทยาโดยต าแหนํง  สํวนนายกเมืองพัทยา
นั้นประกอบไปด๎วยนายกเมืองพัทยา รองนายกเมืองพัทยาที่นายกเมืองพัทยาแตํงต้ังจ านวนไมํเกินสี่
คน เมืองพัทยาแบํงสํวนราชการออกเป็นสองสํวน คือส านักปลัดเมืองพัทยา และสํวนราชการอ่ืน  

2) องค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นรูปแบบทั่วไป ประกอบด๎วย  องค์การ
บริหารสํวนจังหวัด เทศบาล สภาต าบล และองค์การบริหารสํวนต าบล  ซึ่งโครงสร๎างการบริหาร
ขององค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น ดังนี ้

2.1) องค์การบริหารสํวนจังหวัด  องค์การบริหารสํวนจังหวัด
ประกอบด๎วย สภาองค์การบริหารสํวนจังหวัด และนายกองค์การบริหารสํวนจังหวัด โดยนายกฯ  จะ
ท าหน๎าที่เป็นฝ่ายบริหารขององค์การบริหารสํวนจังหวัด ตามกฎหมาย โดยมีรองนายกฯ ปลัด
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องค์การบริหารสํวนจังหวัด รองปลัดองค์การบริหารสํวนจังหวัด และข๎าราชการองค์การบริหาร
สํวนจังหวัด เป็นองคาพยพในการด าเนินกิจกรรมตํางๆ ขององค์การบริหารสํวนจังหวัด 

 2.2)  เทศบาลมิได๎เป็นองค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นที่ จัดตั้งขึ้นทั่ว
ประเทศ การจัดตั้งเทศบาลจะกระท าได๎เป็นแหํงๆ โดยเมื่อท๎องถิ่นใดมีสภาพอันสมควรยกฐานะ
เป็นเทศบาลก็ให๎จัดตั้งท๎องถิ่นนั้นๆเป็นเทศบาล  ซึ่งสามารถจัดต้ังได๎ตามจ านวนประชากรโดยใน
ปัจจุบันสามารถจัดต้ังเทศบาลได๎สามประเภท คือเทศบาลต าบล เทศบาลเมือง และเทศบาลนคร  

2.3)  องค์การบริหารสํวนต าบล  ส าหรับโครงสร้างองค์การบริหาร
ส่วนต าบลที่ใช้กันอยู่ในปัจจุบันนี้ เกิดจากการแก้ไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การ
บริหารส่วนต าบล ในปี พ .ศ.2543 เพื่อให้สอดคล้องกับบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญฉบับใหม่ ซึ่ง
โครงสร้างองค์การบริหารส่วนต าบลตามกฎหมายใหม่นี้มีลักษณะคล้ายกับเทศบาลที่มีทั้งฝ่ายนิติ
บัญญัติ คือ สภาองค์การบริหารส่วนต าบล และ ฝ่ายบริหาร คือ คณะกรรมการบริหารองค์การ
บริหารส่วนต าบล  

8.1.4 โครงสร๎างองค์กรภาครัฐในระบบการบริหารแบบรัฐวิสาหกิจ  การบริหาร
อุตสาหกรรมทํองเที่ยวนอกจากจะเป็นภารกิจหน๎าที่ของหนํวยงานราชการแล๎ว องค์กรของรัฐที่
ด าเนินภารกิจอันมีลักษณะทางพาณิชยกรรมและอุตสาหกรรมในรูปแบบของรัฐวิสาหกิจก็เป็นอีก
องค์กรที่มีอ านาจหน๎าที่เกี่ยวข๎องโดยตรงกับการบริหารอุตสาหกรรมทํองเที่ยว โดยรัฐวิสาหกิจที่มี
อ านาจหน๎าที่โดยตรงในการประชาสัมพันธ์การทํองเที่ยวในปัจจุบัน คือ การทํองเที่ยวแหํงประเทศ
ไทยซึ่งจัดต้ังขึ้น โดยมีโครงสร๎างการบริหารเป็นไปในรูปแบบของคณะกรรมการบริหาร มีผู๎วําการ
การทํองเที่ยวแหํงประเทศไทยท าหน๎าที่เป็นผู๎บริหารงานตามนโยบายของคณะกรรมการฯ ซึ่งใน
ปัจจุบันนอกจากส านักงานใหญํการทํองเที่ยวแหํงประเทศไทยในกรุงเทพฯยังมีส านักงานการ
ทํองเที่ยวแหํงประเทศไทยภาคประจ าอยูํในภาคตํางๆของประเทศ 22 แหํง และยังมีส านักงานใน
ตํางๆ  ประเทศอีกทั้งสิ้น 17 แหํง  ซึ่งโครงสร๎างการบริหารของการทํองเที่ยวแหํงประเทศไทย
สามารถแสดงได๎ดังนี้ 

 8.2 โครงสร้างขององค์กรภาครัฐในระบบรอง 
     องค์กรภาครัฐในระบบรองที่เกี่ยวกับอุตสาหกรรมทํองเที่ยวเป็นโครงสร๎างที่พิจารณา

จากกฎหมายฉบับตํางๆ  ที่มิได๎เกี่ยวข๎องกับการทํองเที่ยวโดยตรง แตํเป็นกฎหมายที่เข๎าไปควบคุม
กิจกรรมตํางๆ ซึ่งมีความเกี่ยวข๎องกับการทํองเที่ยวอยํางหลีกเลี่ยงมิได๎ กิจกรรมที่วํานั้นอาจจ าแนก
ได๎ดังนี ้ 

8.2.1 โครงสร๎างองค์กรภาครัฐ ที่เกี่ยวกับการอนุรักษ์และ การคุ๎มครองทรัพยากร  
ธรรมชาติ พิจารณาได๎จากกฎหมายฉบับตํางๆที่เกี่ยวกับการอนุรักษ์และ การคุ๎มครองทรัพยากร  
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ธรรมชาติ ซึ่งแบํงได๎เป็นสี่ประเภท คือ กฎหมายที่เกี่ยวกับการอนุรักษ์และคุ๎มครองป่าไม๎และสัตว์
ป่า กฎหมายที่เกี่ยวกับการอนุรักษ์น้ า กฎหมายเกี่ยวกับการอนุรักษ์ดินสินแรํ และกฎหมายที่เกี่ยวกับ
การอนุรักษ์สิ่งแวดล๎อมและควบคุมมลภาวะ  

8.2.2 โครงสร๎างองค์กรภาครัฐที่เกี่ยวกับ การรักษาสิ่งแวดล๎อม  มาตรการในการ
รักษาสิ่งแวดล๎อมถือเป็นสิ่งที่ส าคัญส าหรับการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติเพื่อประโยชน์แกํการ
ทํองเที่ยว ทั้งนี้ในปัจจุบันมีกฎหมายที่เข๎าไปควบคุมสิ่งแวดล๎อมที่ส าคัญอยูํสามฉบับ คือ กฎหมาย
สํงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล๎อมแหํงชาติ กฎหมายโรงงาน และกฎหมายสุสานและฌาปน
สถาน ซึ่งกฎหมายทั้งสามฉบับมีความครอบคลุมทั้งการคุ๎มครองและรักษาสิ่งแวดล๎อมโดยทั่วไป 
การควบคุมมลพิษที่เกิดขึ้นจากโรงงาน และมลพิษที่เกิดจากการด าเนินการที่เกี่ยวข๎องกับทางสุสาน
และฌาปนสถาน 

8.2.3 โครงสร๎างขององค์กรภาครัฐที่เกี่ยวกับการอนุรักษ์และพัฒนาสถานที่ทํอง  
เที่ยวทางโบราณคดี อาทิเชํน โบราณสถาน โบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ พิพิธภัณฑ์สถานแหํงชาติ 
ตลอดจนวัดวาอารามตํางๆ  ถือเป็นทรัพยากรการทํองเที่ยวที่ส าคัญซึ่งควรได๎รับการอนุรักษ์และ
พัฒนา ในปัจจุบันมีองค์กรภาครัฐที่มีอ านาจหน๎าที่ดังกลําวอยูํสองสํวนคือ สํวนแรกคือการอนุรักษ์
และพัฒนาโบราณสถาน ฯ ได๎แกํ กระทรวงวัฒนธรรม และกรมศิลปากร  และสํวนที่สองคือ การ
ดูแลรักษาวัดวาอารามตํางๆ ได๎แกํ ส านักงานพระพุทธศาสนาแหํงชาติซึ่งเป็นสํวนราชการที่ไมํมี
สังกัดกระทรวงใด และเจ๎าอาวาสของวัดน้ันๆ   

8.2.4 โครงสร๎างขององค์กรภาครัฐที่เกี่ยวกับการอนุรักษ์และการพัฒนาทางด๎าน
ศิลปวัฒนธรรมงานอนุรักษ์และพัฒนาศิลปวัฒนธรรมที่กระท าโดยองค์กรภาครัฐจะพบวํามีองค์กร
ที่มีความเกี่ยวข๎องโดยตรง ได๎แกํ กระทรวงวัฒนธรรม ซึ่งมีหนํวยงานภายในที่เข๎าไปดูแลเร่ืองการนุ
รักษ์ศิลปวัฒนธรรมทั้งกรมศิลปากร ส านักงานศิลปวัฒนธรรมรํวมสมัย  

9. อ านาจหน้าท่ีขององค์กรภาครัฐท่ีเกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 
อ านาจหน๎าที่ขององค์กรภาครัฐที่เกี่ยวข๎องกับอุตสาหกรรมทํองเที่ยวทั้งหมดมีอ านาจ

หน๎าที่ที่เกี่ยวข๎องโดยตรงหรือสํงผลตํออุตสาหกรรมทํองเที่ยวเป็นการพิจารณาอ านาจหน๎าที่ตามตัว
บทกฎหมายที่เกี่ยวข๎อง ทั้งกฎหมายที่จัดต้ังหนํวยงานเหลํานั้นขึ้น กฎหมายที่ให๎อ านาจหน๎าที่
หนํวยงานของรัฐ ตลอดจนกฎหมายที่เป็นผลจากแนวความคิดในการกระจายอ านาจ และกฎหมายที่
เกี่ยวข๎องกับการปฏิรูประบบราชการ ซึ่งจากการพิจารณากฎหมายเหลํานี้ซึ่งมีอยูํมากมายหลายฉบับ
รํวมกับโครงสร๎างองค์กรภาครัฐในระบบตํางๆ  และเพื่อความสอดคล๎องกับโครงสร๎างขององค์กร
ภาครัฐในหัวข๎อที่ผํานมา ท าให๎สามารถการศึกษาในหัวข๎อน้ีแบํงออกเป็น  2  หัวข๎อ คือ 1. อ านาจ
หน๎าที่ขององค์กรภาครัฐในระบบหลัก และ 2. อ านาจหน๎าที่ขององค์กรภาครัฐในระบบรอง ดังนี ้
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9.1 อ านาจหน้าท่ีขององค์กรภาครัฐในระบบหลัก 
อ านาจหน๎าที่ขององค์กรภาครัฐที่เกี่ยวข๎องกับอุตสาหกรรมทํองเที่ยวในระบบหลัก

สามารถแบํงการพิจารณาออกเป็น  (1) อ านาจหน๎าที่ขององค์รัฐในระบบราชการสํวนกลาง (2) 
อ านาจหน๎าที่ขององค์กรภาครัฐในระบบราชการสํวนภูมิภาค (3) อ านาจหน๎าที่ขององค์กรภาครัฐใน
ระบบราชการสํวนท๎องถิ่น และ (4) อ านาจหน๎าที่องค์กรภาครัฐในระบบการบริหารแบบ
รัฐวิสาหกิจ ตามล าดับ 

9.1.1 อ านาจหน๎าที่ขององค์กรรัฐในระบบราชการสํวนกลาง  คณะรัฐมนตรีมี
อ านาจหน๎าที่หลักในการก าหนดนโยบายในเร่ืองการทํองเที่ยวตลอดจนการจัดท าแผนระดับชาติใน
เร่ืองการทํองเที่ยวรํวมกับหนํวยงานราชการที่มีหน๎าที่ในการจัดท าแผน เชํนสภาพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแหํงชาติ  เมื่อจัดท าแผนเป็นที่เรียบร๎อยคณะรัฐมนตรีและรัฐมนตรีวําการ
กระทรวงการทํองเที่ยวและกีฬาก็จะมีอ านาจในการสั่งการให๎ด าเนินการตามแผน  ซึ่งอาจกระท าได๎
ทั้งในรูปแบบของมติคณะรัฐมนตรี และการสั่งของรัฐมนตรีเจ๎ากระทรวงในระบบการบังคับบัญชา
โดยปกต ิ

ส าหรับกระทรวงการทํองเที่ยวและกีฬา มีอ านาจหน๎าที่หลักเกี่ยวกับการสํงเสริม 
สนับสนุนและพัฒนาอุตสาหกรรมทํองเที่ยว และราชการอ่ืนๆ  ตามที่มีกฎหมายให๎อ านาจ ซึ่งเมื่อ
พิจารณาตามโครงสร๎างของกระทรวงในสํวนที่เกี่ยวกับการทํองเที่ยวจะพบวํากระทรวงการ
ทํองเที่ยวและกีฬามีหน๎าที่หลักสามประการ คือ งานเกี่ยวกับธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ งาน
เกี่ยวกับการบริการการทํองเที่ยว และงานเกี่ยวกับการพัฒนาแหลํงทํองเที่ยว โดยสรุปเมื่อพิจารณา
จากหนํวยงานที่เกี่ยวข๎องคือส านักพัฒนาการทํองเที่ยวนั้นมีหน๎าที่ ในการพัฒนามาตรฐาน การ
บริการด๎านการทํองเที่ยว และแหลํงทํองเที่ยว รวมทั้งการสนับสนุนการประกอบธุรกิจน าเที่ยวและ
มัคคุเทศก์ ให๎อยูํในระดับมาตรฐาน เพื่อกํอให๎เกิดประโยชน์ทางเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม 
และเพื่อกํอให๎เกิดการทํองเที่ยวแบบยั่งยืนจึง มีอ านาจหน๎าที่ที่ส าคัญ ในการศึกษา วิเคราะห์ วิจัย 
รวบรวมข๎อมูลสถิติด๎านการทํองเที่ยว และแนวทาง การด าเนินการพัฒนาการทํองเที่ยวให๎
สอดคล๎องกับนโยบายและแผนพัฒนาการทํองเที่ยวแหํงชาติ  

9.1.2 อ านาจหน๎าที่ขององค์กรภาครัฐในระบบราชการสํวนภูมิภาค  แบํงอ านาจ
หน๎าที่ในเชิงกฎหมายและอ านาจหน๎าที่ในเชิงนโยบายได๎เป็นสามประเด็นยํอย คือ 

ประเด็นที่ 1  อ านาจหน๎าที่เกี่ยวกับการทํองเที่ยวของ จังหวัด ผู๎วําราชการจังหวัดมี
อ านาจหน๎าที่หลักในการบริหารราชการตามกฎหมาย ตามระเบียบแบบแผนของทางราชการ 
บริหารงานตามที่สํวนกลางมอบหมายหรือตามค าแนะน าของผู๎ตรวจราชการกระทรวง ควบคุม
ก ากับการปฏิบัติราชการอันไมํได๎อยูํในราชการสํวนภูมิภาคในจังหวัดน้ันๆ ประสานความรํวมมือ
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กับหนํวยงานตํางๆ  ในจังหวัด และเมื่อพิจารณารํวมกับภารกิจในเร่ืองการบริหารการทํองเที่ยวซึ่ง
ถือเป็นสํวนหน่ึงของภารกิจของจังหวัดในการบริหารราชการด๎วยนั้นท าให๎อ านาจของจังหวัดใน
สํวนน้ีมีลักษณะทั่วไปโดยมิได๎มีการก าหนดภารกิจไว๎อยํางชัดเจน  

ประเด็นที่ 2 อ านาจหน๎าที่เกี่ยวกับการทํองเที่ยว ของราชการสํวนภูมิภาคอื่นๆ  ที่
จัดตั้งขึ้นในสํวนภูมิภาคได๎แกํส านักงานทะเบียนและธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ จ านวน 5 แหํง ซึ่ง
มีอ านาจหน๎าที่หลักในการควบคุมการประกอบธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ในสํวนภูมิภาคในเขต
พื้นที่ที่ส านักงานนั้นจัดตั้งขึ้น และส านักงานการทํองเที่ยวและกีฬาจังหวัด 31 จังหวัด และเขตพื้นที่
อีก 45 จังหวัด ซึ่งอยูํภายใต๎การบังคับบัญชาของส านักงานปลัดกระทรวงการทํองเที่ยวและกีฬา มี
หน๎าที่ในการสํงเสริมและพัฒนาการทํองเที่ยวและกีฬาในแตํละจังหวัด 

ประเด็นที่ 3 อ านาจหน๎าที่ของราชการสํวนภูมิภาคตามนโยบายผู๎วําราชการจังหวัด
บูรณาการเพื่อการพัฒนา  (ผู๎วําฯ CEO) นโยบายผู๎วําราชการจังหวัดบูรณาการเพื่อการพัฒนา มุํงให๎
ผู๎วําราชการจังหวัดเป็นศูนย์กลางในการบริหารงานราชการตํางๆ ภายในจังหวัดอยํางบูรณาการและ
รอบด๎าน นั้นก็หมายรวมถึงการบริหารการทํองเที่ยวด๎วยเชํนกัน นโยบายดังกลําวได๎มีการ
ด าเนินการผํานเทคนิคทางกฎหมายในเร่ืองการมอบอ านาจหรือการปฏิบัติราชการแทน ซึ่งก าหนด
หลักการให๎กระทรวงทบวงกรมตํางๆ  จากสํวนกลางมอบอ านาจให๎ผู๎วําราชการจังหวัดเพื่อจะได๎
บริหารงานตํางๆได๎คลํองแคลํวยิ่งขึ้น  เมื่อได๎รับมอบอ านาจมาแล๎วผู๎วําราชการจังหวัดต๎องจัดท า
แผนพัฒนาในด๎านตํางๆ  รวมถึงแผนพัฒนาการทํองเที่ยวด๎วย แล๎วจึงด าเนินการบริหารงานการ
ทํองเที่ยวตํอไปตามที่ได๎รับมอบอ านาจมาจากสํวนกลาง 

9.1.3 อ านาจหน๎าที่ขององค์กรภาครัฐในระบบราชการสํวนท๎องถิ่น  อ านาจหน๎าที่
เกี่ยวกับการทํองเที่ยวของระบบราชการสํวนท๎องถิ่นสามารถพิจารณาได๎จากทั้งกฎหมายที่จัดต้ัง
ราชการสํวนท๎องถิ่นนั้นๆ กฎหมายวําด๎วยแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจ ซึ่งก าหนดอ านาจ
หน๎าที่ของราชการสํวนท๎องถิ่นรูปแบบตํางๆ ไว๎ทั้งสิ้น  

กลุํมแรก คือกฎหมายวําด๎วยการจัดต้ังองค์กรบริหารสํวนท๎องถิ่น มักก าหนดให๎
องค์การบริหารสํวนท๎องถิ่นมีอ านาจหน๎าที่ข๎างเคียงที่เกี่ยวข๎องกับการทํองเที่ยว ในรูปลักษณะตํางๆ 
เชํน การสํงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล๎อม การบ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณีท๎องถิ่น ภูมิ
ปัญญาท๎องถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของท๎องถิ่น  

กลุํมที่สอง ได๎แกํกฎหมายวําด๎วยแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจสูํท๎องถิ่นนั้น
ได๎ก าหนดให๎องค์การบริหารสํวนท๎องถิ่นตํางๆ  มีอ านาจหน๎าที่เกี่ยวกับการสํงเสริมการทํองเที่ยว
โดยตรง นอกจากนี้ยังมีอ านาจหน๎าที่ข๎างเคียงอื่นๆที่เกี่ยวข๎อง เชํนการจัดให๎มีและบ ารุงรักษาทาง
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สัญจร การสาธารณูปโภค การบ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณีท๎องถิ่น ภูมิปัญญาท๎องถิ่น และ
วัฒนธรรมอันดีของท๎องถิ่น การบ ารุงรักษาป่าไม๎ เป็นต๎น 

9.1.4 อ านาจหน๎าที่องค์กรภาครัฐในระบบการบริหารแบบรัฐวิสาหกิจ  ส าหรับ
รัฐวิสาหกิจที่มีอ านาจหน๎าที่เกี่ยวข๎องกับการบริหารการทํองเที่ยวก็คือการทํองเที่ยวแหํงประเทศ
ไทย ซึ่งถือเป็นหนํวยงานที่มีภารกิจ มากมายหลายประการเกี่ยวกับการทํองเที่ยวเพื่อให๎บรรลุ
วัตถุประสงค์ในการสํงเสริมการทํองเที่ยวและอุตสาหกรรมทํองเที่ยว  ตลอดจนการประกอบอาชีพ
ของคนไทยในอุตสาหกรรมทํองเที่ยว และวิวัฒนาการของเทคโนโลยีตลอดจนกิจการอยํางอื่นอัน
จะเป็นการชักจูงให๎มีการเดินทางทํองเที่ยว สํงเสริมความเข๎าใจอันดีและความเป็นมิตรไมตรี
ระหวําง ประชาชนและระหวํางประเทศโดยอาศัยการทํองเที่ยว ริเร่ิมให๎มีการพัฒนาการ
ทํองเที่ยว และเพื่อพัฒนาปัจจัยพื้นฐาน และสิ่งอ านวยความสะดวกให๎แกํนักทํองเที่ยว 

9.1.5 อ านาจหน๎าที่องค์กรภาครัฐในระบบ ของการบริหารแบบองค์การมหาชน  
องค์การบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการทํองเที่ยวอยํางยั่งยืน (องค์การมหาชน ) มีวัตถุประสงค์
ในการท าหน๎าที่ประสานการบริหารจัดการทํองเ ที่ยวระหวํางหนํวยงานภาครัฐในทุกระดับและ
ชุมชนท๎องถิ่น เพื่อบูรณาการในการจัดการการทํองเที่ยว สํงเสริมและพัฒนาสิ่งแวดล๎อม สถานที่
ทํองเที่ยว ศิลปะ จารีต ประเพณี จัดท าสารสนเทศเพื่อการทํองเที่ยว  ด๎วยเหตุดังกลําวจึงได๎มีการ
ก าหนดอ านาจหน๎าที่คณะกรรมการบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการทํองเที่ยวอยํางยั่งยืน ให๎มี
อ านาจหน๎าที่หลักในการจัดท าและเสนอแนะนโยบายและแผนยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติการ
บริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษ ให๎ค าแนะน า เสนอแนะและรํวมแก๎ไขปัญหาในการจัดการการ
ทํองเที่ยว ติดตามและประเมินผลการบริหารจัดการการทํองเที่ยว เสนอตํอคณะรัฐมนตรีถึงปัญหา
ตํางๆ  เพื่อสั่งการตลอดจนพิจารณาอนุมัติงบประมาณส าหรับการบริหารและพัฒนากาทํองเที่ยว 
ประกาศก าหนดเขตพื้นที่พิเศษด๎วยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี   นอกจากนี้คณะกรรมการฯยัง
มีอ านาจหน๎าที่ประสานการปฏิบัติการกับสํวนราชการ รัฐวิสาหกิจ องค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น 
หรือหนํวยงานอื่นของรัฐ เพื่อให๎หนํวยงานตํางๆปฏิบัติหน๎าที่ในด๎านตํางๆเพื่อผลส าเร็จตามแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาการทํองเที่ยวอยํางยั่งยืน  

9.2. อ านาจหน้าท่ีขององค์กรภาครัฐในระบบรอง 
9.2.1 อ านาจหน๎าที่ขององค์กรภาครัฐที่เกี่ยวกับการอนุรักษ์และคุ๎มครองทรัพยากร  

ธรรมชาติ  ประกอบด๎วย ( 1) อ านาจหน๎าที่เกี่ยวกับการอนุรักษ์และคุ๎มครองป่าไม๎และสัตว์ป่า  (2) 
อ านาจหน๎าที่เกี่ยวกับการอนุรักษ์น้ า (3) อ านาจหน๎าที่เกี่ยวกับการอนุรักษ์ดินสินแรํ  และ (4) อ านาจ
หน๎าที่เกี่ยวกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล๎อมและควบคุมมลภาวะ 
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9.2.2  อ านาจหน๎าที่องค์กรภาครัฐที่เกี่ยวกับการจัดให๎มีหรือควบคุมการด าเนินการ
ทางโครงสร๎างพื้นฐาน  โดยหลักๆ  แล๎วมีทั้งอ านาจหน๎าที่ขององค์กรในระบบราชการ ทั้งราชการ
สํวนกลาง ในราชการสํวนท๎องถิ่น ในรูปแบบตํางๆ และกลุํมองค์กรภาครัฐวิสาหกิจ ในการจัดการ
จัดสาธารณูปโภค สาธารณูปการ ทั้งการจัดให๎มีถนนหนทาง ทางเท๎า ไฟฟ้า ประปา ซึ่งถือเป็น
ภารกิจโดยทั่วไปขององค์กรภาครัฐอยูํแล๎ว แตํก็มีหน๎าที่อ่ืนๆที่มีความเกี่ยวข๎องกับการทํองเที่ยวโดย
อ๎อม คือ ในสํวนงานที่เกี่ยวจะเกี่ยวกับภูมิทัศน์ซึ่งมีอ านาจหน๎าที่ที่เกี่ยวข๎อง เชํน ในเร่ืองการจัดผัง
เมือง เพื่อความสวยงามของบ๎านเมืองอันมีผลกระทบโดยตรงถึงทัศนียภาพ การใช๎พื้นที่ตํางๆให๎
เป็นไปอยํางคุ๎มคํา นอกจากนี้ยังมีการควบคุมการรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร๎อย
ของบ๎านเมือง ซึ่งเป็นหน๎าที่ของทั้งกระทรวงมหาดไทย กระทรวงสาธารณสุขและองค์กรปกครอง
สํวนท๎องถิ่น กรมโยธาธิการและผังเมือง  

การควบคุมการด าเนินกิจการโรงแรมตามพระราชบัญญัติโรงแรม พ .ศ. 2478 ให๎
เป็นไปอยํางมีระเบียบเรียบร๎อย และมีความปลอดภัย ซึ่งเป็นหน๎าที่ของกระทรวงมหาดไทย 
นอกจากนี้องค์กรในกลุํมยังมีหน๎าที่ในการจัดการสาธารณสุขตํางๆให๎เป็นไปอยํางถูกสุขลักษณะ 
ซึ่งเป็นหน๎าที่ของทั้งกระทรวงสาธารณสุข และราชการสํวนท๎องถิ่น  

9.2.3 อ านาจหน๎าที่ขององค์กรภาครัฐที่เกี่ยวกับการอนุรักษ์และพัฒนาสถานที่
ทํองเที่ยว ประกอบด๎วย  

อ านาจหน๎าที่ขององค์กรอนุรักษ์และพัฒนาโบราณสถาน  องค์กรแรก คือ 
กระทรวงวัฒนธรรม และกรมศิลปากร  ซึ่งท าหน๎าที่ในการด าเนินการตามกฎหมายวําด๎วย
โบราณสถาน โบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ และพิพิธภัณฑสถานแหํงชาติ รวมทั้งกฎหมาย และระเบียบอื่น 
ที่เกี่ยวข๎อง นอกจากนี้ยังมีหน๎าที่ในการบ ารุงรักษา อนุรักษ์ ฟื้นฟู สํงเสริม สร๎างสรรค์ และเผยแพรํ 
ศิลปวิทยาการและวัฒนธรรมชาติในด๎านพิพิธภัณฑ์ โบราณคดี และโบราณสถานวรรณกรรม 
ประวัติศาสตร์ ขนบธรรมเนียม จารีตประเพณี นาฎศิลป์ ดุริยางคศิลป์ คีตศิลป์ สถาปัตยกรรม และ
ศิลปกรรม หอสมุดแหํงชาติ และหอจดหมายเหตุแหํงชาติ   ศึกษา ค๎นคว๎า วิจัย และสืบทอดมรดก
ทางวัฒนธรรม ด๎านการพิพิธภัณฑ์ โบราณคดี โบราณสถาน ภาษาไทย วรรณคดี ประวัติศาสตร์ 
ขนบธรรมเนียม จารีตประเพณี หอสมุดแหํงชาติ หอจดหมายเหตุแหํงชาติ นาฎศิลป์ คีตศิลป์ 
สถาปัตยกรรม 

อ านาจหน๎าที่อีกสํวนคือหน๎าที่ในการดูแลรักษาวัดวาอารามตํางๆซึ่งเป็นหน๎าที่ที่
อยูํในความรับผิดชอบของส านักงานพระพุทธศาสนาแหํงชาติ โดยแบํงอ านาจหน๎าที่ที่เกี่ยวข๎อง
ให๎กับหนํวยงานภายในคือส านักงานศาสนสมบัติ 
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9.2.4  อ านาจหน๎าที่องค์กรภาครัฐที่เกี่ยวกับการอนุรักษ์และพัฒนาศิลปวัฒนธรรม  
ในปัจจุบันมีหนํวยงานในสังกัดของกระทรวงวัฒนธรรมที่รับผิดชอบหน๎าที่ดังกลําว สามหนํวยงาน
คือกรมศิลปากร ส านักงานศิลปวัฒนธรรมรํวมสมัย และส านักงานคณะกรรมการวัฒนธรรม
แหํงชาติ  ส าหรับกระทรวงวัฒนธรรมนอกจากจะมีอ านาจโดยทั่วไปในการรักษาไว๎ซึ่งวัฒนธรรม
และขนบธรรมเนียมประเพณีไทยแล๎ว ยังมีอ านาจในการสํงเสริมวัฒนธรรมตามพระราชบัญญัติ
วัฒนธรรมแหํงชาติ พ.ศ.2485 ที่มีหลักการส าคัญในการก าหนดวัฒนธรรมซึ่งบุคคลควรปฏิบัติตาม
โดยรัฐมีหน๎าที่เข๎าไปสํงเสริม  โดยมีองค์กรที่เข๎ามาเกี่ยวข๎องกับงานดังกลําวอีกองค์กรคือสภา
วัฒนธรรมแหํงชาติ ซึ่งมีหน๎าที่หลักในการ ค๎นคว๎า ดัดแปลง และรักษาวัฒนธรรมแหํงชาติที่มีอยูํ 
ก าหนดวัฒนธรรมที่ควรรับไว๎หรือปรับปรุง เผยแพรํวัฒนธรรมให๎เหมาะสมกับกาลสมัย เป็นต๎น 
 

ยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวไทย 
 

การทํองเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมภาคบริการที่มีบทบาทส าคัญในระบบเศรษฐกิจของ
ประเทศไทย เพราะนอกจากสร๎างรายได๎โดยมีมูลคําเป็นอันดับหน่ึงของภาคการค๎าบริการรวมของ
ประเทศไทยแล๎ว ยังเป็นอุตสาหกรรมที่กํอให๎เกิดธุรกิจที่เกี่ยวข๎องอีกมากมาย อาทิ โรงแรมและที่
พัก ภัตตาคาร ร๎านอาหาร ร๎านจ าหนํายของที่ระลึก การคมนาคม เป็นต๎น ซึ่งแสดงให๎เห็นวําการ
ทํองเที่ยวกํอให๎เกิดการจ๎างงานเป็นจ านวนมาก รวมทั้งยังชํวยกระจายรายได๎และการจ๎างงานไปสูํ
ชนบท 

การแขํงขันในภาคอุตสาหกรรมการทํองเที่ยวมีแนวโน๎มที่รุนแรงมากขึ้นทุกประเทศตําง
ก็ให๎ความส าคัญกับการลงทุนและพัฒนาด๎านการทํองเที่ยวเพื่อสร๎างรายได๎ให๎ประเทศ ประกอบกับ
บริบทที่เปลี่ยนไป ทั้งสถานการณ์และปัจจัยเสี่ยงด๎านการทํองเที่ยว ที่นับวันจะมีความซับซ๎อน 
รุนแรง และเปลี่ยนแปลงเร็วขึ้น กระทรวงการทํองเที่ยวและกีฬาจึงมีความจ าเป็นต๎องแสวงหาแนว
ทางการพัฒนาการทํองเที่ยวไทย จึงได๎ก าหนดวิสัยทัศน์ เป้าประสงค์ เป้าหมาย พันธกิจและ
ยุทธศาสตร์การพัฒนาการทํองเที่ยวของประเทศไทย ดังนี้ (กระทรวงการทํองเที่ยวและกีฬา, 2554) 

วิสัยทัศน์  “ประเทศไทยเป็นแหลํงทํองเที่ยวที่มีคุณภาพ มีขีดความสามารถในการ
แขํงขันด๎านการทํองเที่ยวในระดับโลก สามารถสร๎างรายได๎และกระจายรายได๎ โดยค านึงถึงความ
เป็นธรรม สมดุล และยั่งยืน” 
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เป้าประสงค์   
 1.  ขีดความสามารถในการแขํงขันด๎านการทํองเที่ยวของประเทศไทยเพิ่มขึ้น 
 2.  รายได๎จากการทํองเที่ยวของประเทศเพิ่มขึ้น โดยเน๎นการพัฒนากิจกรรมที่สร๎าง

มูลคํา และคุณคํา 
 3.  สร๎างรายได๎และกระจายรายได๎โดยค านึงถึงความสมดุลและยั่งยืน  
เป้าหมาย 

1.  อันดับขีดความสามารถในการแขํงขันด๎านการทํองเที่ยวของประเทศไทย
เพิ่มขึ้นไมํน๎อยกวํา 5 อันดับ หรือเป็นล าดับ 1-7 ของทวีปเอเซีย 

    1.1  อันดับขีดความสามารถด๎านกฎระเบียบที่เกี่ยวข๎องด๎านการทํองเที่ยวเพิ่มขึ้น 
ไมํน๎อยกวํา 5 อันดับ หรือเป็นล าดับ 1-7 ของทวีปเอเชีย 

1.2  อันดับขีดความสามารถด๎านสภาวะแวดล๎อมและสิ่งอ านวยความสะดวกใน 
ด๎านการด าเนินธุรกิจเพิ่มขึ้นไมํน๎อยกวํา 5 อันดับ หรือเป็นล าดับที่ 1-7 ของทวีปเอเชีย 

 1.3  อันดับขีดความสามารถของทรัพยากรมนุษย์ ธรรมชาติ และวัฒนธรรมเพิ่ม 
ขึ้นไมํน๎อยกวํา 5 อันดับ หรือเป็นล าดับที่ 1-7 ของทวีปเอเชีย 

 2.  รายได๎จากการทํองเที่ยวของประเทศเพิ่มขึ้นไมํน๎อยกวําร๎อยละ 5 
 3.  กลุํมทํองเที่ยวได๎รับการพัฒนา 8 กลุํมทํองเที่ยว 
พันธกิจ 
 1.  พัฒนาโครงสร๎างพื้นฐานและสิ่งอ านวยความสะดวกเพื่อการทํองเที่ยว ตลอด  

จนปัจจัยสนับสนุนด๎านการทํองเที่ยว ให๎มีคุณภาพและมาตรฐานระดับสากล 
 2.  พัฒนาและฟื้นฟูแหลํงทํองเที่ยวให๎มีศักยภาพ มีการพัฒนาอยํางยั่งยืนสร๎าง

ความสมดุลระหวํางการใช๎ประโยชน์ทรัพยากรทํองเที่ยวควบคูํไปกับการอนุรักษ์ทรัพยากร  
ธรรมชาติ สิ่งแวดล๎อมสังคม และวิถีชีวิตของชุมชน 

 3.  เตรียมความพร๎อมของภาคบริการและปัจจัยสนับสนุนการทํองเที่ยวให๎มีความ
พร๎อมในการรองรับการเปลี่ยนแปลง และมีบทบาทส าคัญในการขับเคลื่อนและฟื้นฟูเศรษฐกิจของ
ประเทศ 

 4.  สร๎างความเชื่อมั่นและสํงเสริมการทํองเที่ยวให๎สามารถสร๎างรายได๎ให๎แกํ
ประเทศ 

 5.  บูรณาการงานด๎านการทํองเที่ยวให๎เป็นเอกภาพ ลดความซ้ าซ๎อนของภารกิจ 
สร๎างกลไกในการสนับสนุนการพัฒนาการทํองเที่ยว และบริหารจัดการอยํางมีสํวนรํวมจากทุกภาค
สํวน 
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ยุทธศาสตร์ 
เพื่อให๎บรรลุวิสัยทัศน์ ภารกิจ วัตถุประสงค์ และเป้าประสงค์ ของแผนพัฒนาการ

ทํองเที่ยวแหํงชาติ พ.ศ. 2555-2559  จึงได๎ก าหนดยุทธศาสตร์ออกเป็น 5 ยุทธศาสตร์ ดังนี้ 
ยุทธศาสตร์ที่ 1  การพัฒนาโครงสร๎างพื้นฐานและสิ่งอ านวยความสะดวกการทํองเที่ยว 
ยุทธศาสตร์ที่ 2  การพัฒนาและฟื้นฟูแหลํงทํองเที่ยวให๎เกิดความยั่งยืน 
ยุทธศาสตร์ที่ 3  การพัฒนาสินค๎า บริการและปัจจัยสนับสนุนการทํองเที่ยว 
ยุทธศาสตร์ที่ 4  การสร๎างความเชื่อมั่นและสํงเสริมการทํองเที่ยว 
ยุทธศาสตร์ที่ 5  การสํงเสริมกระบวนการมีสํวนรํวมของภาครัฐ ภาคประชาชน และ 

องค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นในการบริหารจัดการทรัพยากรทํองเที่ยว 
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ภาพประกอบที่ 4  ความเชื่อมโยงระหวํางวิสัยทัศน์ เป้าประสงค์ เป้าหมาย พันธกิจ และยุทธศาสตร์
ทํองเที่ยว ที่มา: กระทรวงการทํองเที่ยวและกีฬา, 2554.  

วิสัยทัศน์ 
“ประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ มีขีดความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวในระดับโลก 

สามารถสร้างรายได้และกระจายรายได้โดยค านึงถึงความเป็นธรรม สมดุล และยั่งยืน” 

เป้าประสงค ์ ขีดความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเที่ยว 
ของประเทศไทยเพิ่มขึ้น 

สร้างรายได้และกระจาย 
รายได้โดยค านึงถึงความ 

สมดุลและยั่งยืน 
 
สมด 

รายได้จาก 
การท่องเที่ยว
เพิ่มขึ้น 

 
 

เป้าหมาย 

ขีดความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเที่ยว 
เพิ่มขึ้นไม่น้อยกว่า 5 อันดับ หรือเป็น 1-7 ของทวีปเอเซีย 

กลุ่มท่องเที่ยวด้านการ 
ท่องเที่ยวได้รับการพัฒนา 

8 กลุ่มท่องเที่ยว 
 

ขีดความสามารถ 
ด้านกฎระเบียบฯ 
เพิ่มขึ้นไม่น้อยกว่า 
5 อันดับ หรือเป็น 
1-7 ของทวีปเอเซีย 

ขีดความสามารถของ
ทรัพยากรมนุษย์ ธรรมชาต ิ
และวัฒนธรรม เพิ่มขึ้นไม ่
น้อยกว่า 5 อันดับหรือ 
เป็น 1-7 ของทวีปเอเซีย 

ขีดความสามารถด้านสภาวะ
แวดล้อมและส่ิงอ านวยความ
สะดวกด้านการด าเนินธุรกิจ
เพิ่มขึ้นไม่น้อยกว่า 5 อันดับ  
หรือเป็น 1-7 ของทวีปเอเซีย 

รายได้จากการ 
ท่องเท่ียวของ 
ประเทศเพิ่มขึ้น 
ไม่น้อยกว่าร้อย
ละ 5 

 
 
พันธกิจ 

เพื่อบูรณาการงาน 
ด้านการท่องเท่ียว
ให้มีเอกภาพ ลด
ความซ้ าซ้อนของ
ภารกิจ  สร้างกลไก
ในการสนับสนุน
การพัฒนาการท่อง  
เท่ียวและการบริหาร 
จัดการอย่างมีส่วน  
ร่วมจากทุกภาคส่วน 

 
 

เพื่อพัฒนาและ
ฟื้นฟูแหล่งท่อง  
เท่ียวให้มีศักย  
ภาพมีการพัฒนา
อย่างยั่งยืนสร้าง
ความสมดุลฯ 

 
 
 

เพื่อพัฒนาโครง  
สร้างพื้นฐานและ
ส่ิงอ า  นวยความ
สะดวกเพื่อการ
ท่องเท่ียว ตลอด  
จนปัจจัยสนับ  
สนุนด้านการท่อง  
เท่ียวให้มีคุณภาพ
และมาตรฐานใน
ระดับสากล 

 
 
 
 

เพื่อเตรียมความพร้อม 
ของภาคบริการและ 
ปัจจัยสนับสนุนการ 
ท่องเท่ียว ให้มีความ 
พร้อมในการรองรับ
การเปล่ียนแปลง และ
มีบทบาทส าคัญในการ 
ขับเคล่ือนและฟื้นฟู 
เศรษฐกิจของประเทศ 

 

เพื่อสร้างความ 
เชื่อมั่นและส่ง 
เสริมการท่อง 
เท่ียวให้สามารถ
สร้างรายได้ให้ 
แก่ประเทศ 

 
ยุทธศาสตร์ 

การส่งเสริมกระบวน 
การมีส่วนร่วมของภาค 
รัฐ ภาคประชาชน และ
องค์กรปกครองในการ
บริหารจัดการทรัพยากร
การท่อง เท่ียว 

 
 

การพัฒนาและฟื้น 
ฟูแหล่งท่องเท่ียว
ให้เกิดความยั่งยืน 

 
 
 

การพัฒนาโครง 
สร้างพื้นฐานและ
ส่ิงอ านวยความ
สะดวกเพื่อการ 
ท่องเท่ียว 

 
 
 

การพัฒนาสินค้า 
บริการและปัจจัย 
สนับสนุนการ 
ท่องเท่ียว 

 
 
 

การสร้างความ 
เชื่อมั่นและส่ง 
เสริมการท่อง  
เท่ียว 
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ยุทธศาสตร์ท่ี 1  การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ านวยความสะดวกเพื่อการ
ท่องเท่ียว 

การพัฒนาโครงสร๎างพื้นฐานและสิ่งอ านวยความสะดวกเพื่อการทํองเที่ยวมีสํวนส าคัญ
ในการแก๎ไขปัญหาและข๎อก าจัดในด๎านการทํองเที่ยวที่อาจสํงผลให๎ศักยภาพการทํองเที่ยวของ
ประเทศไทยลดลง โครงสร๎างพื้นฐานเหลํานี้ ได๎แกํ ระบบโลจิสติกส์ที่เชื่อมโยงการทํองเที่ยวทั้ง
ภายในประทศและระหวํางประเทศ และรวมถึงสิ่งอ านวยความสะดวกพื้นฐานที่อาจเป็นอุปสรรค
ส าคัญตํอการพัฒนาการทํองเที่ยวไทย โดยมีแนวทางในการพัฒนา ดังนี้ 

1.1  พัฒนาและปรับปรุงระบบโลจิสติกส์ เพื่อสนับสนุนการท่องเท่ียว 
แนวทางการด าเนินการ 
 1.1.1  พัฒนาระบบโลจิสติกส์การทํองเที่ยวระหวํางเมือง ทํองเที่ยวหลักและเมือง

ทํองเที่ยวรองโดยการบูรณาการขนสํงทุกรูปแบบให๎มีการเชื่อมโยง เชื่อมตํอระหวํางศูนย์กลาง
ขนสํงประเภทตํางๆ ในจังหวัดเดียวกันและจังหวัดใกล๎เคียง รวมถึงพัฒนาระบบขนสํงมวลชน
ขนาดใหญํเพื่อสนับสนุนการทํองเที่ยว โดยให๎มีความรวดเร็ว ปลอดภัย สะดวก สะอาด และมี
มาตรฐานสากล 

 1.1.2  สํงเสริมสนับสนุนให๎องค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นเข๎ามามีสํวนรํวมและรับ
ผิด ชอบในการพัฒนาระบบโลจิสติกส์การทํองเที่ยวเชื่อมโยงกับแหลํงทํองเที่ยวในพื้นที่ 

 1.1.3  ปรับปรุงป้ายบอกทางแหลํงทํองเที่ยว ป้ายสื่อความหมาย ให๎ครอบคลุม
แหลํงทํองเที่ยวหลักและแหลํงทํองเที่ยวรอง เป็นระบบเดียวกันทั่วประเทศ และถูกต๎องตามหลัก
สากล 

 1.1.4  พัฒนาเส๎นทางคมนาคมทางบกให๎มีมาตรฐานความปลอดภัยตามหลักสากล
และสามารถเชื่อมโยงระหวํางแหลํงทํองเที่ยวหลักกับแหลํงทํองเที่ยวรองได๎อยํางมีประสิทธิภาพ 
สนับสนุนให๎เกิดการลงทุนของภาคเอกชนในการพัฒนาการคมนาคมทางบก 

 1.1.5  พัฒนาเส๎นทางการคมนาคมทางอากาศ ให๎มีความเชื่อมโยงระหวํางแหลํง
ทํองเที่ยวภายในประเทศ สนับสนุนให๎เกิดการลงทุนของภาคเอกชน ในการเปิดเส๎นทางการบิน
ใหมํๆ 

 1.1.6  พัฒนาทําเรือและสํงเสริมการลงทุนสร๎างทําเทียบเรือ เพื่อเชื่อมโยงระหวําง
การทํองเที่ยวบริเวณชายฝั่งทั้งด๎านอันดามันและฝั่งอําวไทย เส๎นทางการเดินเรือเพื่อการทํองเที่ยวใน
ลุํมน้ าเจ๎าพระยาและแมํน้ าโขง ให๎มีศักยภาพในการเป็นทําเรือเพื่อการทํองเที่ยว 
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1.2 พัฒนาและปรับปรุงสิ่งอ านวยความสะดวกเพื่อการท่องเท่ียว 
แนวทางการด าเนินการ 
 1.2.1  พัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกในแหลํงทํองเที่ยว โดยการปรับปรุงภูมิทัศน์ 

ลานจอดรถป้ายสื่อความหมาย ทางลาด บันไดเลื่อน ศูนย์ข๎อมูลทํองเที่ยว ห๎องน้ า รวมถึงสิ่งอ านวย
ความสะดวกส าหรับคนพิการและผู๎สูงอายุให๎ได๎มาตรฐานตามหลักสากล และสนับสนุนให๎องค์กร
ปกครองสํวนท๎องถิ่นเข๎ามามีสํวนรํวมในการพัฒนาแหลํงทํองเที่ยว 

 1.2.2  การพัฒนาเครือขํายการสื่อสาร โทรคมนาคม ระบบสารสนเทศ และซอฟต์ 
แวร์ดิจิทัลคอนเทนต์เพื่อการทํองเที่ยว สนับสนุนให๎เกิดการใช๎ระบบ  E-commerce อยํางแพรํหลาย
สํงเสริมการจัดท าข๎อมูลการทํองเที่ยวออนไลน์ และการเชื่อมโยงระบบบริการตํางๆ ด๎านการ
ทํองเที่ยวทางเว็บไซด์ 

 1.2.3  น าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาพัฒนาการจัดการทํองเที่ยวให๎มีคุณภาพ
ทั้งระบบ เชํน ระบบตรวจสอบคนเข๎าเมือง เชื่อมโยงการจองบัตรโดยสารระหวํางเครื่องบิน รถไฟ 
และรถโดยสารประจ าทาง และการซื้อ-ขาย ระหวํางผู๎ประกอบการและนักทํองเที่ยว 

 1.2.4  สร๎างและพัฒนาระบบอ านวยความสะดวกจุดผํานแดน ปรับปรุงสภาพจุด
ผํานแดนตํางๆ ให๎มีสภาพที่ดีและสะดวกเพื่อรองรับการทํองเที่ยว รวมทั้งปรับปรุงกฎระเบียบ
บริเวณชายแดนให๎มีความสะดวกรวดเร็ว 

 1.2.5  พัฒนาศูนย์กลางให๎บริการข๎อมูลด๎านการทํองเที่ยวและอ านวยความสะดวก
แบบครบวงจรเบ็ดเสร็จที่สามารถสอบถามข๎อมูลการทํองเที่ยว ประสานแก๎ไขความเดือดร๎อน 
ชํวยเหลือกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินได๎สะดวก รวดเร็ว เข๎าถึงได๎งําย และกระจายให๎ครอบคลุมตาม
สถานที่ทํองเที่ยวที่ส าคัญ 

1.3  สร้างโครงข่ายเส้นทางคมนาคมและระบบเชื่อมโยงการเดินทางท่องเท่ียวกับประเทศ
เพื่อนบ้านและในภูมิภาค 

แนวทางการด าเนินการ 
 1.3.1  ผลักดันให๎เกิดนโยบายการบินพาณิชย์ที่คํอนข๎างเปิด ( liberal air policy) 

โดยให๎ทําอากาศยานในประเทศทุกแหํงมีกฎเกณฑ์สร๎างแรงจูงใจให๎สายการบินนานาชาติมาใช๎ทํา
อากาศยานในประเทศมากขึ้น เชํน การเก็บคําธรรมเนียมประเภทตํางๆ ในทําอากาศยานให๎มี
สัดสํวนลดน๎อยลง หรือเลิกเก็บคําธรรมเนียมบางรายการรวมทั้งการปรับปรุงเงื่อนไขตํางๆ ในสํวน
ของการสัญจรทางอากาศระหวํางประเทศคูํสัญญาให๎มีแรงจูงใจมากขึ้น เพื่อเสริมศักยภาพของทํา
อากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิให๎เป็นศูนย์กลางการบินของภูมิภาค และพัฒนาทําอากาศยาน
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นานาชาติภูเก็ต เชียงใหมํ หาดใหญํ กระบี่ และทําอากาศยานตรัง ให๎มีศักยภาพในการเป็นศูนย์กลาง
การบินของอนุภูมิภาค 

 1.3.2  พัฒนาและปรับปรุงเส๎นทางคมนาคมเพื่อเชื่อมโยงกับประเทศเพื่อนบ๎าน
โดยขยายเส๎นทางเดินรถประจ าทางและรถไฟ และผลักดันให๎มีการเชื่อมโยงกับแหลํงทํองเที่ยวใน
พื้นที่ชายแดน 

 1.3.3  ความรํวมมือด๎านการทํองเที่ยวทางเรือตามเส๎นทางล าน้ าโขง เส๎นทางแนว
ชาย ฝั่งทะเลอําวไทย ฝั่งทะเลอันดามัน และหมูํเกาะตํางๆ เส๎นทางเชื่อมโยงกับประเทศมาเลเซียและ
อินโดนีเซีย ตามกรอบความรํวมมือ ASEAN, IMT-GT, ACMECS, BIMSTEC และ GMS 

 1.3.4  ผลักดันการเชื่อมตํอเส๎นทางคมนาคมทั้งทางบกและอากาศระหวํางประเทศ
ให๎เสร็จโดยเร็วตามแนวพื้นที่เศรษฐกิจเหนือ-ใต๎ (north-south economic corridor) และแนวพื้นที่
เศรษฐกิจตะวันออก-ตะวันตก (east-west economic corridor) 

 1.3.5  ผลักดันให๎ไทยเป็นศูนย์กลางการเดินทางสูํภูมิภาคลุํมน้ าแมํโขง โดยเชื่อม 
โยงโลจิสติกส์ของการเดินทางทํองเที่ยวในรูปแบบตํางๆ ทั้งทางบก ทางน้ า และทางอากาศให๎มี
ความสะดวก 

ยุทธศาสตร์ท่ี 2  การพัฒนาและฟื้นฟูแหล่งท่องเท่ียวให้เกิดความยั่งยืน 
การขยายตัวของการทํองเที่ยวโดยเน๎นปริมาณนักทํองเที่ยวหรือการแสวงหารายได๎จาก

การทํองเที่ยวในขณะที่การรองรับขยายไปไมํทัน ท าให๎แหลํงทํองเที่ยวของไทยมีความเสื่อมโทรม 
ยุทธศาสตร์จึงให๎ความส าคัญกับการพัฒนาการทํองเที่ยวเชิงอนุรักษ์และฟื้นฟูแหลํงทํองเที่ยวอยํางมี
ทิศทาง ไมํท าลายทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรม และเอกลักษณ์ของชาติ โดยค านึงถึงขีดความ 
สามารถในการรองรับของแหลํงทํองเที่ยว เพื่อป้องกันการใช๎ประโยชน์มากเกินไป การก าหนด
มาตร การในการแก๎ไขกฎระเบียบ และข๎อบังคับตํางๆ ให๎แหลํงทํองเที่ยวของไทยสามารถมี
ศักยภาพในการรองรับนักทํองเที่ยว 

2.1  พัฒนายกระดับคุณภาพแหล่งท่องเท่ียวใหม่ในเชิงกลุ่มพื้นท่ีท่ีมีศักยภาพ 
แนวทางการด าเนินการ 
 2.1.1  พัฒนาแหลํงทํองเที่ยวใหมํที่มีศักยภาพ เพื่อสร๎างทางเลือกใหมํอุตสาหกรรม

ทํองเที่ยวไทย เน๎นการพัฒนาแหลํงทํองเที่ยวที่สามารถสร๎างคุณคําและมูลคําเพิ่ม ตามกลุํมทํองเที่ยว
ที่มีศักยภาพ 8 กลุํม ได๎แกํ กลุํมทํองเที่ยวอารยธรรมล๎านนาและภาคเหนือตอนบน กลุํมทํองเที่ยว 
มรดกโลกเชื่อมโยงการทํองเที่ยวเชิงนิเวศ กลุํมทํองเที่ยวอารยธรรมอีสานใต๎ กลุํมทํองเที่ยววิถีชีวิต
ลุํมแมํน้ าโขง กลุํมทํองเที่ยววิถีชีวิตลุํมแมํน้ าภาคกลาง กลุํมทํองเที่ยว active beach กลุํมทํองเที่ยว 
royal coast และกลุํมทํองเที่ยวมหัศจรรย์สองสมุทร 
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 2.1.2  พัฒนาพื้นที่ที่มีศักยภาพในด๎านการทํองเที่ยว โดยผลักดันและก าหนดให๎
เป็นเขตพื้นที่พิเศษเพื่อการพัฒนาการทํองเที่ยว เพื่อลดความซ้ าซ๎อนของการด าเนินงาน และบูรณา
การงานรํวมกับทุกภาคสํวนที่เกี่ยวข๎อง 

 2.1.3  สนับสนุนการทํองเที่ยวชายแดน (cross border tourism) โดยการเชื่อมโยง
การทํองเที่ยวกลุํมทํองเที่ยวที่มีศักยภาพ 8 กลุํม กับกรอบความรํวมมือด๎านการทํองเที่ยว ASEAN 
IMT-GT ACMECS BIMSTEC และ GMS 

 2.1.4  สํงเสริมและพัฒนาการทํองเที่ยวในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต๎ รวมถึง
การพัฒนาเชื่อมโยงกับประเทศเพื่อนบ๎าน เพื่อแก๎ไขปัญหาด๎านเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองใน
พื้นที่ 

2.2   การฟื้นฟูแหล่งท่องเท่ียว 
แนวทางการด าเนินการ 
 2.2.1  ฟื้นฟู และปรับปรุงแหลํงทํองเที่ยวที่มีสภาพเสื่อมโทรมให๎กลับคืนสูํสภาพ

เดิมเพื่อน าไปสูํกระบวนการตํอยอดในการสร๎างคุณคําและมูลคําเพิ่ม โดยค านึงถึงสิ่งแวดล๎อม 
เอกลักษณ์ของสถาปัตยกรรม และวิถีชีวิตของชุมชนในท๎องถิ่นเป็นส าคัญ 

 2.2.2  ส ารวจและจัดท าฐานข๎อมูลแหลํงทํองเที่ยวเสื่อมโทรมทั้งประเทศ และจัดท า
แผนการพัฒนาแหลํงทํองเที่ยวเสื่อมโทรม และระบบการติดตามและประเมินผลอยํางเป็นระบบ 

2.3   การยกระดับคุณภาพและมาตรฐานของแหล่งท่องเท่ียว 
แนวทางการด าเนินการ 
 2.3.1  วางแผนจัดการภูมิสถาปัตยกรรมทางการทํองเที่ยวในทุกระดับทั้งระดับชาติ

ระดับกลุํมทํองเที่ยว ระดับจังหวัด และระดับพื้นที่ โดยการอนุรักษ์ ซํอมแซม และบ ารุงรักษา
สถาปัตย กรรมที่เป็นจุดเดํน พร๎อมทั้งสร๎างสถาปัตยกรรมที่มีเอกลักษณ์เฉพาะพื้นที่ 

 2.3.2  จัดการพื้นที่แหลํงทํองเที่ยวโดยค านึงถึงขีดความสามารถในการรองรับ 
เพื่อให๎การใช๎ประโยชน์อยํางเหมาะสมกับศักยภาพของแหลํงทํองเที่ยว และไมํสํงผลกระทบตํอวิถี
ชีวิตของประชาชน โดยก าหนดการเข๎าไปใช๎ประโยชน์พื้นที่ เพื่อไมํให๎มีการใช๎ประโยชน์เกินขีด
ความสามารถในการรองรับทางการทํองเที่ยว 

 2.3.3  ผลักดันให๎มีการออกกฎระเบียบ และบทลงโทษที่ชัดเจนในการก ากับดูแล
รักษาแหลํงทํองเที่ยวรวมทั้งมาตรการเกี่ยวกับการป้องกันและการปราบปรามผู๎บุกรุกแหลํง
ทํองเที่ยวธรรมชาติโดยมิชอบ และสอดสํองดูแลการบังคับใช๎กฎหมายอยํางจริงจัง 
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 2.3.4  พัฒนาระบบสาธารณูปโภคเพื่อนสนับสนุนการทํองเที่ยว โดยเฉพาะการยก 
ระดับคุณภาพและมาตรฐานของสถานพยาบาลในแหลํงทํองเที่ยว ระบบการจัดการขยะ น้ าเสีย 
มลพิษและระบบเครือขํายเฝ้าระวังป้องกันควบคุมโรค 

 2.3.5  สนับสนุนและก าหนดมาตรการเพื่อแก๎ไขปัญหาและผลกระทบอันเนื่องมา  
จากภาวะโลกร๎อน การใช๎พลังงานสะอาด การใช๎เคมีภัณฑ์ที่ไมํกํอให๎เกิดอันตรายตํอผู๎บริโภค การ
ก าหนดมาตรการกการลดพลังงานของสถานประกอบการ 

 2.3.6  หาแนวทางในการแก๎ไขปัญหาภาพลักษณ์ด๎านลบของการทํองเที่ยวไทย 
เชํน ความปลอดภัย การเอารัดเอาเปรียบและหลอกลวงนักทํองเที่ยว สินค๎าที่ไมํคุณภาพ การ
ทํองเที่ยวทางเพศ โสเภณี การค๎ามนุษย์ และโรคเอดส์ เป็นต๎น 

ยุทธศาสตร์ท่ี 3  การพัฒนาสินค้า บริการและปัจจัยสนับสนุนการท่องเท่ียว 
ยุทธศาสตร์มุํงเน๎นการพัฒนาสินค๎าและบริการทํองเที่ยวให๎มีมาตรฐานอยํางตํอเน่ืองครบ

วงจร ความพร๎อมของภาคบริการและการทํองเที่ยว แม๎ได๎รับผลกระทบจากวิกฤตเศรษฐกิจโลกและ
ความไมํสงบภายในประเทศ แตํมีบทบาทส าคัญในการขับเคลื่อนและฟื้นฟูเศรษฐกิจของประเทศ 
ประเทศไทยยังเป็นแหลํงทํองเที่ยวที่ได๎รับความนิยมจากนักทํองเที่ยวตํางประเทศ และมีโครงสร๎าง
พื้นฐานด๎านการทํองเที่ยว เชํน โรงแรมและสปาที่มีมาตรฐานสูง บริการทํองเที่ยวเชิงสุขภาพ
ขยายตัว อยํางรวดเร็ว  นอกจากนี้เศรษฐกิจสร๎างสรรค์ได๎มีบทบาทมากขึ้นในการขับเคลื่อน
อุตสาหกรรมการทํองเที่ยว 

3.1  การพัฒนาเศรษฐกิจทางสร้างสรรค์ กิจกรรม นวัตกรรม  และมูลค่าเพิ่มทางด้านการ
ท่องเท่ียว 

แนวทางการด าเนินการ 
 3.1.1  สร๎างสรรค์กิจกรรมการทํองเที่ยวรูปแบบใหมํๆ ให๎สอดคล๎องกับความ

สนใจของนักทํองเที่ยวและตรงกับความต๎องการของกลุํมเป้าหมาย โดยเฉพาะกลุํมนักทํองเที่ยวที่
สนใจการทํองเที่ยวเชิงสุขภาพ ( health tourism) การทํองเที่ยวเชิงผจญภัย (adventure tourism) การ
ทํองเที่ยวเชิงศาสนา (spiritual tourism) การทํองเที่ยวเพื่อการประชุมและนิทรรศการ (MICE) การ
ทํองเที่ยวเชิงกีฬา (sports tourism) การทํองเที่ยวเชิงเกษตร กลุํมนักทํองเที่ยวสูงอายุ  ครอบครัว และ
ฮันนีมูน เป็นต๎น 

 3.1.2  สํงเสริมเศรษฐกิจสร๎างสรรค์ และการพัฒนานวัตกรรมทางความคิด เพื่อให๎
เกิดมูลคําเพิ่มในสินค๎าการทํองเที่ยว สํงเสริมการลงทุนเพื่อการทํองเที่ยวที่ยั่งยืน ค านึงถึงคุณคําและ
สิ่ง แวดล๎อม รวมถึงการสนับสนุนการเสริมสร๎างบรรยากาศการลงทุนในกิจกรรมการทํองเที่ยว
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ใหมํๆ ที่มีศักยภาพ เชํน ธุรกิจบริการสุขภาพ ธุรกิจด๎านนันทนาการ โดยเฉพาะการจัดการการ
ทํองเที่ยวชุมชน การจัดการสินค๎า OTOP และของที่ระลึก เป็นต๎น 

 3.1.3  ผลักดันให๎งานเทศกาล ประเพณี และกิจกรรมในไทยเป็นงานเทศกาลระดับ
โลก เชํน สงกรานต์ ลอยกระทง แหํผีตาโขน เทศกาลดนตรี และศิลปะ เป็นต๎น 

 3.1.4  สํงเสริมสนับสนุน อุตสาหกรรมภาพยนตร์และการถํายท าภาพยนตร์ตําง 
ประเทศในประเทศไทย รวมถึงการผลักดันให๎มีการจัดตั้งหนํวยงานกลางเพื่อสํงเสริมสนับสนุน
ธุรกิจการถํายท าภาพยนตร์ตํางประเทศในประเทศทั้งภาคการผลิต การบริการ และกิจกรรมที่
เกี่ยวข๎อง 

 3.1.5  ส ารวจ คัดสรร เอกลักษณ์และจุดเดํนของพื้นที่ จังหวัด กลุํมจังหวัด เพื่อ
สร๎างและก าหนดภาพลักษณ์ (Brand Image) ทางด๎านการทํองเที่ยวเพื่อให๎เป็นจุดขายแกํ
นักทํองเที่ยวกลุํม เป้าหมายเฉพาะ 

 3.1.6  สํงเสริมและจัดการแขํงขันกีฬาระดับนานาชาติ และระดับชาติ เพื่อ
สนับสนุนการทํองเที่ยว และการกระจายรายได๎สูํท๎องถิ่นและชุมชน 

 3.1.7  สํงเสริมการจัดประชุม การสัมมนา การจัดนิทรรศการ ทั้งระดับชาติและ
ระดับนานาชาติ 

3.2  การเสริมสร้างโอกาสและแรงจูงใจเพื่อพัฒนาการค้า การลงทุนด้านการท่องเท่ียว 
แนวทางการด าเนินการ 
 3.2.1  ผลักดันให๎มีการก าหนดเขตเศรษฐกิจด๎านการทํองเที่ยว/เขตพัฒนาด๎านการ

ทํองเที่ยวและสํงเสริมการพัฒนานิคมอุตสาหกรรมบริการด๎านการทํองเที่ยว ตามกฎหมายวําด๎วย
นโยบายการทํองเที่ยวแหํงชาติ เพื่อให๎มีบรรยากาศและสภาพแวดล๎อมที่เอ้ือตํอการค๎าการลงทุนด๎าน
การทํองเที่ยว 

 3.2.2  สํงเสริมและสนับสนุนการลงทุนด๎านการทํองเที่ยว โดยสนับสนุนให๎ภาค 
เอกชนและนักลงทุนทั้งชาวไทยและชาวตํางประเทศ เข๎ามามีสํวนรํวมในการพัฒนาการทํองเที่ยว 
โดยภาครัฐต๎องจัดให๎มีสิ่งจูงใจและสิ่งอ านวยความสะดวกตํางๆ ที่เหมาะสม 

 3.2.3  เสริมสร๎างความเข๎มแข็งของภาคเอกชน ท๎องถิ่น ชุมชน ผู๎ประกอบการราย
ยํอยและวิสาหกิจชุมชนในเขตอุตสาหกรรมทํองเที่ยว โดยการสนับสนุนเงินทุน วิชาการ การให๎
ความรู๎และให๎ค าปรึกษาในการเร่ิมต๎นประกอบธุรกิจ การสร๎างแบรนด์ และเอกลักษณ์ของสินค๎าให๎
ตรงกับความต๎องการของตลาดทํองเที่ยว การจัดหาแหลํงเงินกู๎การค้ าประกันและเงินทุน การลด
ต๎นทุนในการกู๎ยืม การให๎สิทธิประโยชน์ทางภาษี การสนับสนุนธุรกิจที่จัดตั้งใหมํ และสํงเสริมการ
ใช๎เทคโนโลยีที่มีความสลับซับซ๎อน เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพและเพิ่มคุณภาพของสินค๎า เป็นต๎น 
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 3.2.4  สนับสนุนให๎ภาคธุรกิจรวมกลุํมกัน เพื่อรํวมมือกันในการให๎บริการทางการ
ทํองเที่ยว เพื่อสร๎างความแข็งแกรํงในการรองรับการเปิดการค๎าเสรีทางการทํองเที่ยวในอนาคต 

 3.2.5  สนับสนุนให๎กลไกกองทุนตํางๆ ที่มีอยูํ เชํน กองทุนเพื่อสํงเสริมการ
ทํองเที่ยวไทยมีขอบเขตที่เอ้ือตํอการค๎า การลงทุนให๎แกํผู๎ประกอบการภาคบริการทํองเที่ยวมาก
ยิ่งขึ้น 

3.3  การพัฒนามาตรฐานสินค้า และบริการท่องเท่ียว 
แนวทางการด าเนินการ 
 3.3.1  เตรียมความพร๎อมในการรับมือภัยคุกคามของโรคติดตํอ ภัยพิบัติธรรมชาติ

การระบาดของโรค และภัยพิบัติอ่ืนๆ โดยให๎ความส าคัญกับการบริหารจัดการวิกฤตการณ์ (crisis 
management) การเตรียมความพร๎อมเพื่อการตอบสนองอยํางฉับไว และการกู๎วินาศภัยในภาวะ
ฉุกเฉิน ครอบคลุมถึงการเตรียมความพร๎อม การวางมาตรการป้องกันและแก๎ไขเมื่อเกิดภาวะฉุกเฉิน 
และมาตร การฟื้นฟูภายหลังเกิดเหตุการณ์ 

 3.3.2  ก าหนดมาตรการในการป้องกัน ดูแล รักษาความปลอดภัยทางทํองเที่ยว
รวมถึงการทํองเที่ยวที่สร๎างผลกระทบตํอภาพลักษณ์ของประเทศ ให๎เกิดการบังคับใช๎อยํางจริงจัง
และมีการบังคับใช๎บทลงโทษตามกฎหมาย 

 3.3.3  ผลักดันให๎มีการก าหนดมาตรฐานการให๎บริการ และมาตรฐานความ
ปลอดภัยในสิ่งอ านวยความสะดวกเพื่อการทํองเที่ยวในกิจกรรมการทํองเที่ยวทุกรูปแบบ และมีการ
บังคับใช๎อยํางจริงจัง 

 3.3.4  สํงเสริมสนับสนุนให๎ชุมชนเข๎ามามีสํวนรํวม โดยการเป็นต ารวจอาสาสมัคร
ดูแลรักษาความปลอดภัยในพื้นที่ชุมชนของตนเอง อาสาสมัครด๎านการทํองเที่ยว สนับสนุนต ารวจ
ทํองเที่ยว และอาสาสมัครรักษาความปลอดภัยทางทะเล (lifeguard) 

 3.3.5  สนับสนุนและสํงเสริมต ารวจทํองเที่ยว หนํวยงาน องค์กร และชุมชนให๎มี
ความรู๎ด๎านภาษาตํางประเทศ เพื่อให๎ความชํวยเหลือแกํนักทํองเที่ยว 

3.4  การพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการท่องเท่ียวให้มีขีดความสามารถในการแข่งขัน 
แนวทางการด าเนินการ   
 3.4.1  พัฒนาเพิ่มขีดความสามารถในการแขํงขันของภาคเอกชนในสาขาทํองเที่ยว

โดยเฉพาะการพัฒนามัคคุเทศก์ ทักษะด๎านภาษาตํางประเทศ ความรู๎เกี่ยวกับประวัติศาสตร์ 
วัฒนธรรม และสถานที่ทํองเที่ยวที่ส าคัญ รวมถึงศักยภาพของบุคลากรด๎านการทํองเที่ยวในด๎าน
อ่ืนๆ ให๎ได๎มาตรฐาน เพื่อเตรียมความพร๎อมในการรองรับการเปิดเสรีภาคบริการด๎านการทํองเที่ยว 



74 
 

 

 3.4.2  พัฒนาและผลักดันให๎ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางการพัฒนาบุคลากรด๎านการ
ทํองเที่ยวในกลุํมประเทศอาเซียน 

 3.4.3  ผลักดันให๎มีการจัดต้ังสถาบันกลางเพื่อพัฒนาบุคลากรด๎านการทํองเที่ยว
อยํางเป็นรูปธรรม โดยท าหน๎าที่ในการก าหนด ก ากับ และพัฒนาคุณภาพของบุคลากรและการ
บริการในอุตสาหกรรมทํองเที่ยว รวมทั้งบูรณาการความรํวมมือระหวํางภาครัฐและเอกชนในการ
จัดฝึกอบรมพัฒนาบุคลากรให๎มีมาตรฐานตรงตามต าแหนํงที่ตลาดแรงงานต๎องการและมีความ
เพียงพอ 

 3.4.4  สํงเสริมให๎มีการจัดการฝึกอบรมและพัฒนาหลักสูตรระยะสั้นทั้งทางด๎าน
การปฏิบัติงานเฉพาะทาง วิชาชีพที่มีความจ าเป็นเรํงดํวนส าหรับสถานประกอบการขนาดกลางและ
ขนาดยํอม รวมทั้งหลักสูตรเพื่อพัฒนาผู๎บริหารตั้งแตํระดับต๎นจนถึงระดับสูงส าหรับบุคลากรใน
อุตสาหกรรมทํองเที่ยว และหลักสูตรพัฒนาผู๎สอน 

ยุทธศาสตร์ท่ี 4  การสร้างความเชื่อมั่นและส่งเสริมการท่องเท่ียว 
ยุทธศาสตร์นี้มุํงเน๎นให๎นักทํองเที่ยวรับร๎ูและเข๎าใจในภาพลักษณ์ที่ดีของประเทศสร๎าง

ความเชื่อมั่นให๎แกํนักทํองเที่ยวในการเดินทางมาทํองเที่ยวประเทศไทย โดยการด าเนินการตลาด
เชิงรุกเพื่อประมูลสิทธิ์ในการจัดงานระดับโลก/ภูมิภาคเพื่อเพิ่มจ านวนนักทํองเที่ยวเข๎าประเทศ จัด
งานแสดงตํางๆ (event) เพื่อเผยแพรํประชาสัมพันธ์แหลํงทํองเที่ยวในประเทศไทยให๎เป็นที่ร๎ูจักของ
นักทํองเที่ยวไทยผํานสื่อตํางๆ โดยมีเป้าหมายเพื่อให๎นักทํองเที่ยวเดินทางเข๎ามาทํองเที่ยวใน
ประเทศไทยมากขึ้นมีการใช๎จํายมากขึ้น 

4.1  สร้างและเผยแพร่ภาพลักษณ์ด้านการท่องเท่ียว 
แนวทางการด าเนินการ 
 4.1.1  จัดท าข๎อมูล และรวบรวมขําวสารด๎านการทํองเที่ยวและจัดเก็บในระบบ

ข๎อมูลสารสนเทศ รวมถึงการพัฒนาระบบสารสนเทศตํางๆ เพื่อรองรับนักทํองเที่ยวที่เข๎ามาสืบค๎น
ข๎อมูลด๎านการทํองเที่ยว ผํานทางเว็บไซต์กลาง ที่สามารถสืบค๎นได๎ถึงระดับพื้นที่ ทันสมัย สามารถ
เข๎าถึงได๎งํายและมีรายละเอียดด๎านการทํองเที่ยวมากยิ่งขึ้น 

 4.1.2  เพิ่มและปรับปรุงชํองทางการจัดจ าหนําย การขยายชํองทางการจัดจ าหนําย
ผํานเครือขํายธุรกิจ และการเผยแพรํประชาสัมพันธ์การทํองเที่ยวผํานชํองทางตํางๆ ให๎มากขึ้น 

 4.1.3  สํงเสริมการกระจายตลาดการทํองเที่ยวอยํางสมดุลทั้งในเชิงพื้นที่ เวลา และ
กลุํมตลาดรวมถึงสํงเสริมและพัฒนาระบบตลาดสินค๎าทางการทํองเที่ยวสมัยใหมํให๎สอดคล๎องกับ
พฤติกรรมและรสนิยมของนักทํองเที่ยวในกลุํม MICE กลุํมครอบครัว กลุํมฮันนีมูน กลุํมทํองเที่ยว
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เพื่อเป็นรางวัล  กลุํมทํองเที่ยวเชิงนิเวศ กลุํมทํองเที่ยวเพื่อสุขภาพ (health and wellness) กลุํม
ทํองเที่ยวเชิงการแพทย์ กลุํมทํองเที่ยวเชิงเกษตร และการทํองเที่ยวเชิงกีฬาและนันทนาการ เป็นต๎น 

 4.1.4  พัฒนาขีดความสามารถด๎านการวางแผนและการปฏิบัติงานด๎านการตลาด
ออน ไลน์ (online marketing) และพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-commerce)  

4.2  ส่งเสริมการท่องเท่ียว เพื่อสร้างรายได้เข้าประเทศจากนักท่องเท่ียวต่างชาติ 
แนวทางการด าเนินการ 
 4.2.1  พัฒนาการตลาด และสํงเสริมการขาย ในกลุํมเป้าหมายนักทํองเที่ยวเฉพาะ

กลุํมที่ไทยมีศักยภาพ เชํน กลุํม MICE กลุํมครอบครัว กลุํมฮันนีมูน เป็นต๎น โดยสร๎างจุดขายใหมํ
ด๎านการทํองเที่ยว กิจกรรมและข๎อเสนอพิเศษ เพื่อจูงใจนักทํองเที่ยวให๎เดินทางมาประเทศไทย 

 4.2.2  ด าเนินการตลาดเชิงรุกเพื่อประมูลสิทธิ์การจัดงานระดับโลก ระดับภูมิภาค
รวม ถึงการจัดงานประชุม และงาน event ระหวํางประเทศ 

 4.2.3  สร๎างจุดขายใหมํทางด๎านการทํองเที่ยว เชํน การเป็น hospitality and 
wellness center of the world เพื่อรองรับนักทํองเที่ยวระดับบน รวมทั้งการสนับสนุนวัฒนธรรมทาง
ความคิดสร๎างสรรค์ และน าความคิดสร๎างสรรค์ไปตํอยอดกับอุตสาหกรรมอื่นๆ เชํน การออกแบบ
การผลิตภาพยนตร์ 

 4.2.4  ประสานความรํวมมือกับประเทศเพื่อนบ๎านในการสํงเสริมการตลาด และ
การพัฒนาแหลํงทํองเที่ยวภายใต๎กรอบความรํวมมือระหวํางประเทศระดับโลกและระดับภูมิภาค 
เชํน UNWTO, APEC, ACD, AED, GMS, IMT-GT, BIMSTEC และ ACMECS เพื่อการสร๎าง
โครงขํายความเชื่อมโยงระหวํางกลุํมพื้นที่การทํองเที่ยวกับประเทศเพื่อนบ๎าน 

4.3  สร้างกระแสการรับรู้ เพื่อเพิ่มมูลค่าให้กับสินค้าการท่องเท่ียว 
แนวทางการด าเนินการ 
 4.3.1 โฆษณาและประชาสัมพันธ์เพื่อสร๎างกระแสการเดินทางของนักทํองเที่ยว

ชาวตํางชาติผํานสื่อทุกชํองทางอยํางตํอเน่ือง และจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์และสํงเสริมการขาย
ประเทศไทยผํานสื่อออนไลน์ในทุกรูปแบบอยํางตํอเน่ือง 

 4.3.2  ใช๎วิธีการท าความตลาดโดยกลุํมคนที่อยูํในตํางประเทศ เชํน สถานทูตไทย
ประจ าประเทศตํางๆ เป็นที่เผยแพรํและประชาสัมพันธ์การทํองเที่ยว วัฒนธรรมและสินค๎าไทย
ให๎แกํชาวตํางชาติ 

 4.3.3  พัฒนาเว็บไซต์สื่อประชาสัมพันธ์เพื่อสร๎างความเข๎มแข็งแกรํงในภาพลักษณ์
พร๎อมจัดต้ังศูนย์ให๎บริการข๎อมูลด๎านการทํองเที่ยวและอ านวยความสะดวกอยํางครบวงจร เพื่อให๎
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การบริการข๎อมูลการทํองเที่ยวที่สมบูรณ์รวดเร็วทันสมัย เชํน การจองที่พัก การเดินทาง เป็นต๎น 
โดยการพัฒนาให๎มีหลากหลายภาษาเพื่อให๎สามารถเข๎าถึงกลุํมนักทํองเที่ยวได๎ดียิ่งขึ้น 

4.4  การสร้างกระแสการเดินทางของนักท่องเท่ียวชาวไทย 
แนวทางการด าเนินการ 
 4.4.1  เผยแพรํประชาสัมพันธ์แหลํงทํองเที่ยวในประเทศไทย ให๎เป็นที่ร๎ูจักของนัก 

ทํองเที่ยวไทยผํานสื่อตํางๆ และเผยแพรํประชาสัมพันธ์สร๎างทัศนคติที่ดีตํอการเดินทางทํองเที่ยว
ภายในประเทศอยํางตํอเน่ือง 

 4.4.2  รํวมกับภาคเอกชนในการจัดท าแพคเกจพิเศษเสนอขายนักทํองเที่ยวชาวไทย
เพื่อกระตุ๎นให๎เกิดการเดินทาง 

 4.4.3  จัดงานสํงเสริมการขายในรูปแบบตํางๆ ทั้ง trade + consumer และ fair road 
show ภายในประเทศ 

 4.4.4  ประสานงานและสนับสนุนหนํวยงานที่เกี่ยวข๎อง เชํน การบินไทย การ
รถไฟแหํงประเทศไทย สมาคมผู๎ประกอบการธุรกิจทํองเที่ยวในประเทศ โดยน าเสนอ special offer 
หรือจัด promotion ส าหรับคนไทย 

ยุทธศาสตร์ท่ี 5  การส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมของภาครัฐ ภาคประชาชนและองค์กร             
ปกครองส่วนท้องถิ่น ในการบริหารจัดการทรัพยากรการท่องเท่ียว 

โครงการสร๎างการบริหารจัดการด๎านการทํองเที่ยวยังขาดความเชื่อมโยงระหวํางท๎องถิ่น
จังหวัด กลุํมจังหวัด และประเทศ ขาดการมีสํวนรํวมของประชาชน ภาคเอกชน และการปกครอง
สํวนท๎องถิ่น ขณะที่หนํวยงานระดับพื้นที่ เชํน จังหวัด องค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น (อปท.) และ
ชุมชนขาดความร๎ูด๎านการจัดการ ภูมิทัศน์และการวางแผนพัฒนาการทํองเที่ยวการพัฒนากลไก ใน
การบริหารจัดการด๎านการทํองเที่ยวจึงเป็นแนวทางในการบูรณาการการท างานรํวมกันการก าหนด
ภารกิจขอบเขตของงานการพัฒนาให๎ชัดเจน ก าหนดรูปแบบการพัฒนาการทํองเที่ยวที่สอดคล๎อง
กับพื้นที่สนับสนุนให๎เกิดการพัฒนาการทํองเที่ยวอยํางครบวงจร 

5.1  การสร้างและพัฒนากลไกในการบริหารจัดการการท่องเท่ียว 
แนวทางการด าเนินการ 
 5.1.1  เชื่อมโยงบทบาทและภารกิจ ของหนํวยงานหลักด๎านการทํองเที่ยว ได๎แกํ 

กระทรวงการทํองเที่ยวและกีฬา กรมการทํองเที่ยว การทํองเที่ยวแหํงประเทศไทย  กองบังคับการ
ต ารวจทํองเที่ยว องค์การบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการทํองเที่ยวอยํางยั่งยืน และส านักงาน
สํงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ ให๎มีความสอดคล๎องกัน และประสานกับกระทรวงอื่นๆ 
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และหนํวยงานที่เกี่ยวข๎อง ในฐานะหนํวยงานสนับสนุน เพื่อให๎การก าหนดนโยบายและสนับสนุน
ด๎านการทํองเที่ยวของประเทศเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

 5.1.2  การสร๎างพันธมิตร หุ๎นสํวน หรือเครือขํายระหวํางภาครัฐและเอกชนให๎มี
ความเป็นรูปธรรมมากขึ้น โดยการอ านวยความสะดวก การลดขั้นตอนในการท างาน การระดมทุน 
การจัด สรรงบประมาณเพื่อสนับสนุนกิจกรรมที่จะด าเนินงานรํวมกัน เชํน การสํงเสริมกาขายการ
ทํองเที่ยวตํางประเทศ การแสดงสินค๎าและบริการ เป็นต๎น 

 5.1.3  สนับสนุนและผลักดันให๎เกิดความก๎าวหน๎าตามกรอบความรํวมมือที่รัฐบาล
ได๎ด าเนินการไว๎แล๎ว เชํน IMT-GT, ACMECS, BIMSTEC  และ GMS โดยการก าหนดยุทธศาสตร์
และผลักดันให๎เกิดผลในทางปฏิบัติในเร่ืองตํางๆ ที่ริเร่ิมไว๎แล๎วให๎รวดเร็วยิ่งขึ้น 

 5.1.4  ปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวข๎องกับการทํองเที่ยวให๎สอดคล๎องและอ านวย
ประสิทธิผลตํอการบริหารจัดการทํองเที่ยวทั้งในปัจจุบันและในอนาคต 

 5.1.5  บูรณาการงานด๎านการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของนักทํอง 
เที่ยวระหวํางหนํวยงานตํางๆ เพื่อท าหน๎าที่ในการประสานงานและการสั่งการในการป้องกัน เฝ้า
ระวังเตือนภัย ก ากับดูแล และรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของนักทํองเที่ยวในพื้นที่
แหลํงทํองเที่ยวตํางๆ ทั้งในกรณีกํอน-หลังเกิดเหตุฉุกเฉินทางการทํองเที่ยว เพื่อสร๎างความมั่นใจ
ให๎แกํนักทํองเที่ยว 

5.2 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการพัฒนาการ
ท่องเท่ียว 

แนวทางการด าเนินการ 
 5.2.1  อ านวยความสะดวก สนับสนุน ชํวยเหลือ ให๎ความรู๎ ความเข๎าใจในการ

บริหารจัดการทํองเที่ยวแกํองค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น 
 5.2.2  กระจายอ านาจ และจัดสรรผลประโยชน์ด๎านการทํองเที่ยวให๎แกํองค์กรปก 

ครองสํวนท๎อง เพื่อให๎ชุมชนได๎รับผลประโยชน์อยํางเป็นธรรม  เพื่อลดความขัดแย๎งและสามารถ
สร๎างกิจกรรมให๎เหมาะสมกับความต๎องการสภาพและก าลังรองรับของชุมชนและระบบนิเวศน์ใน
ท๎องถิ่น 

 5.2.3  สํงเสริมการมีสํวนรํวมของชุมชนท๎องถิ่นในการบริหารจัดการแหลํง
ทํองเที่ยวโดยจัดต้ังคณะกรรมการในระดับท๎องถิ่นขึ้นเพื่อพัฒนาและสํงเสริมการทํองเที่ยวให๎มีการ
บริหารเป็นรูปธรรม โดยมีภาครัฐ เอกชน ชุมชน และประชาสังคมในท๎องถิ่นให๎เข๎ามามีสํวนรํวมใน
การอนุรักษ์และฟื้นฟูวัฒนธรรม แหลํงทํองเที่ยวและสิ่งแวดล๎อมในพื้นที่ชุมชนท๎องถิ่นของตนเอง 
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ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวจังหวัดสมุทรสาคร พ.ศ. 2550 – พ.ศ. 2553 
 

ส านักงานทํองเที่ยวและกีฬาจังหวัดสมุทรสาคร  (2549) ได๎มีการจัดท าแผนยุทธศาสตร์
การทํองเที่ยวจังหวัดสมุทรสาคร ให๎สอดคล๎อง จังหวัดสมุทรสาคร  ซึ่งได๎ก าหนดประเด็นและแนว
ทางการพัฒนาด๎านการทํองเที่ยว  คือ “พัฒนาให๎เป็นเมืองที่นําทํองเที่ยวจากแหลํงและรูปแบบการ
ทํองเที่ยวใหมํที่เน๎นธรรมชาติ สิ่งแวดล๎อม ประวัติศาสตร์ และวัฒนธรรม” ก าหนดแนวทางการพัฒนา
โดยการสร๎างการมีสํวนรํวมของชุมชน ท๎องถิ่น ภาคราชการและเอกชนในการพัฒนาเส๎นทางการ
ทํองเที่ยวทางเลือกใหมํ การสร๎างระบบสาธารณูปโภค สร๎างกิจกรรมรวมถึงการเผยแพรํประชาสัมพันธ์ 
เพื่อสํงเสริมด๎านการทํองเที่ยวอยํางยั่งยืน ดังนี ้

วิสัยทัศน์ “การเป็นแหลํงทํองเที่ยวทางเลือกใหมํ” 
วัตถุประสงค์  ประชาชนมีรายได๎จากการทํองเที่ยวจากแหลํงและรูปแบบการทํองเที่ยว

ใหมํ ที่เน๎นธรรมชาติ สิ่งแวดล๎อม ประวัติศาสตร์ และวัฒนธรรม 
แนวทางการพัฒนา    

 1.  สํงเสริมการทํองเที่ยวเชิงนิเวศน์และการอนุรักษ์สิ่งแวดล๎อม  
 2.  สํงเสริมและพัฒนาแหลํงทํองเที่ยวทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม 
 3.  พัฒนาศักยภาพแหลํงทํองเที่ยวใหมํให๎เชื่อมโยงแหลํงทํองเที่ยวเดิม 
 4.  พัฒนาแหลํงรับประทานอาหารทะเลสด  อรํอย 
การพัฒนา 

 1.  พัฒนาโครงสร๎างพื้นฐานและสาธารณูปโภค 
 2.  พัฒนาแหลํงทํองเที่ยวที่เป็นแมํเหล็ก หรือเสื่อมโทรม 
 3.  พัฒนาการให๎บริการ และสินค๎าการทํองเที่ยว 
 4.  พัฒนาด๎านการบริหารจัดการการทํองเที่ยว 
การวิเคราะห์เพื่อประเมินศักยภาพการท่องเท่ียวจังหวัดในปัจจุบัน 
จากผลการศึกษาข๎อมูลพื้นฐานที่ส าคัญอันเกี่ยวข๎องกับแผนยุทธศาสตร์การทํองเที่ยวของ

จังหวัดสมุทรสาคร คณะท างานได๎ท าการวิเคราะห์ข๎อมูลเชิงคุณภาพโดยใช๎เทคนิค swot analysis 
เพื่อศึกษาและประเมินความเชื่อมโยงของแผนยุทธศาสตร์การทํองเที่ยวระดับภูมิภาครวมถึงการ
เป็นตัวแบบของการวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอํอน โอกาส และอุปสรรค ของตัวแผนยุทธศาสตร์ เพื่อ
พัฒนาแผนยุทธศาสตร์ของจังหวัด ผลการศึกษาวิเคราะห์แยกได๎ใน 4 ประเด็นดังน้ี 

1.  ทรัพยากรและสิ่งแวดล๎อมทางการทํองเที่ยว 
1.1  ทรัพยากรและสิ่งแวดล๎อมทางการทํองเที่ยว : จุดแข็ง 
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1.1.1 ศักยภาพของทรัพยากรทางด๎านการทํองเที่ยว ศูนย์อนุรักษ์ป่าชายเลน การ
ชมฝูงปลาโลมา และวิถีชีวิต (ทําฉลอม) 

1.1.2  แหลํงทํองเที่ยวทางประวัติศาสตร์ เชํน บริเวณศาลพันท๎ายนรสิงห์ 
1.1.3  มีการสาธิตท านาเกลือซึ่งที่ถือวําเป็นเอกลักษณ์ที่ส าคัญของจังหวัด 

1.2  ทรัพยากรและสิ่งแวดล๎อมทางการทํองเที่ยว : จุดอํอน 
1.2.1  แหลํงทํองเที่ยวหลายแหํงเกิดการเสื่อมโทรม ซึ่งสํวนหน่ึงเป็นผลมาจากการ

ประกอบอุตสาหกรรมภายในพื้นที่ เชํน กรณีที่ป่าชายเลนเสื่อมโทรมจากคลื่นทะเลและการบุกรุก
สร๎างโรงงานอุตสาหกรรม 

1.2.2  แหลํงประวัติศาสตร์ยังไมํได๎มีการวางแผนฟื้นฟูและพัฒนาที่ถูกต๎อง 
1.2.3  การพัฒนาการทํองเที่ยว ยังขาดความมีสํวนรํวมเพื่อน าไปสูํการเป็นศูนย์

รวมการทํองเที่ยว 
1.2.4  การสร๎างพื้นที่สาธิตนาเกลือยังไมํเกิดการรํวมมืออยํางแท๎จริง 

1.3  ทรัพยากรและสิ่งแวดล๎อมทางการทํองเที่ยว : โอกาส 
       1.3.1  กระแสการทํองเที่ยวเชิงนิเวศก าลังได๎รับความนิยมสํงผลให๎หนํวยงาน 

ตําง ๆ ให๎ความสนใจที่พัฒนา และฟื้นฟูทรัพยากรทางการทํองเที่ยวมากขึ้น 
       1.3.2  โอกาสในการพัฒนาแหลํงรวมอาหารทะเลที่โดดเดํน 

1.3.3 โอกาสในการพัฒนาล าคลอง (คลองสุนัขหอน) และสถานที่ทางด๎าน
การทํองเที่ยวประวัติศาสตร์อ่ืนๆ 

1.3.4  มีโครงการการสร๎างถนนเชื่อมโยงแตํละแหลํงทํองเที่ยว 
1.4  ทรัพยากรและสิ่งแวดล๎อมทางการทํองเที่ยว : อุปสรรค 

1.4.1  ทรัพยากรการทํองเที่ยวในจังหวัดข๎างเคียงมีสภาพและความสมบูรณ์ที่ดีกวํา 
2.  ความพร๎อมด๎านโครงสร๎างพื้นฐาน  และสาธารณูปโภค 

2.1  ความพร๎อมด๎านโครงสร๎างพื้นฐาน และสาธารณูปโภค : จุดแข็ง 
2.1.1  จังหวัดให๎ความส าคัญในการจัดท าแผนพัฒนาระบบตํางๆ ในจังหวัดโดยมี

การพัฒนาระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการ และสิ่งอ านวยความสะดวกอยูํเสมอ 
2.1.2  แหลํงทํองเที่ยวแตํละแหํงอยูํหํางกันไมํมากนัก 
2.1.3  สภาพสังคมและประชาชนในพื้นที่มีการยอมรับในการพัฒนาระบบตํางๆ 

และสามารถปรับตัวให๎เข๎ากับสิ่งใหมํๆ ที่พัฒนาขึ้นได๎เป็นอยํางดี 
2.2  ความพร๎อมด๎านโครงสร๎างพื้นฐาน  และสาธารณูปโภค : จุดอํอน 
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2.2.1  ขาดการจัดการน้ าเพื่อการอุปโภค การบริโภค และการใช๎ในทางการเกษตร
ที่มีประสิทธิภาพ 

2.2.2  การใช๎น้ าบาดาล ท าให๎เกิดภาวะแผํนดินทรุด ซึ่งจะเป็นปัญหาของพื้นที่ที่
อาจสํงผลตํอการทํองเที่ยวได๎ 

2.2.3  ถนนสายหลัก และสายรองของจังหวัดมีปัญหาอยํางมากด๎านความสะอาด
ในบริเวณสองข๎างทาง อีกทั้งขาดป้ายแนะน าแหลํงทํองเที่ยวที่เป็นระเบียบเรียบร๎อย 

2.2.4  การเชื่อมโยงการเดินทางทํองเที่ยวของแตํละสถานที่ยังไมํดีพอ อีกทั้ง
ลักษณะถนนเป็นแบบก๎างปลาต๎องย๎อนกลับมาสายหลักเสมอ 

2.2.5  จังหวัดยังขาดการรองรับกลุํมนักทํองเที่ยวในการจัดประชุมสัมมนา 
2.2.6  เส๎นทางของสถานที่ทํองเที่ยวทางน้ าบางแหํง เชํน วัดโคกขาม ปลํองเหลี่ยม

ยังขาดการพัฒนาให๎เหมาะสมกับการทํองเที่ยว 
2.3  ความพร๎อมด๎านโครงสร๎างพื้นฐาน  และสาธารณูปโภค : โอกาส 

2.3.1  โอกาสในการพัฒนาเส๎นทางคมนาคมของรัฐหลายโครงการ เชํน high 
speed train หัวล าโพง-ปากทํอ และทําเรือขนถํายสินค๎า นครสวรรค์-สมุทรสาคร-ชายทะเลอําวไทย 

2.4  ความพร๎อมด๎านโครงสร๎างพื้นฐาน และสาธารณูปโภค : อุปสรรค 
2.4.1  การพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกโดยขาดการวางแผนที่ดี อาจสํงผลตํอ

สภาพ แวดล๎อม และทัศนียภาพของจังหวัด 
2.4.2  ขาดการสนับสนุนโครงการ และงบประมาณพัฒนาเส๎นทางรองรับการเดิน 

ทางเพื่อการบรรทุกหนัก 
2.4.3  การเชื่อมโยงเส๎นทางทํองเที่ยวข๎ามจังหวัดกลุํมภูมิภาค ยังไมํมี

ประสิทธิภาพ 
3.  สิ่งอ านวยความสะดวกสบาย และบริการด๎านการทํองเที่ยว 

3.1  สิ่งอ านวยความสะดวกสบาย และบริการด๎านการทํองเที่ยว : จุดแข็ง 
3.1.1  มีร๎านอาหารกระจายอยูํทั่วไป สถานที่กว๎างขวางมีที่จอดรถสะดวกสบาย 
3.1.2  มีข๎อมูลการทํองเที่ยวจังหวัดในสื่ออินเตอร์เน็ท 
3.1.3  ตลาดทะเลไทยที่เป็นแหลํงรวมอาหารทะเลขนาดใหญํและสะอาด 

3.2  สิ่งอ านวยความสะดวกสบาย และบริการด๎านการทํองเที่ยว : จุดอํอน 
3.2.1  ราคาอาหาร และบริการที่เกี่ยวข๎องกับการทํองเที่ยวยังไมํเป็นธรรม โดย 

เฉพาะอาหารทะเลราคาสูงท าให๎เป็นปัญหาในการทํองเที่ยว 
3.2.2  สถานที่พักและสถานที่ในการประชุมในจังหวัดยังมีไมํเพียงพอ 
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3.2.3  การรวบรวมข๎อมูลทางการทํองเที่ยว และการสื่อประชาสัมพันธ์ยังมีไมํ
เพียงพอ 

3.2.4  ขาดการพัฒนาบุคลากรในท๎องถิ่นกับการทํองเที่ยว 
3.3  สิ่งอ านวยความสะดวกสบาย  และบริการด๎านการทํองเที่ยว : โอกาส 

3.3.1  การมีโครงการเพื่อการพัฒนาแหลํงทํองเที่ยวกลุํมภูมิภาคที่จะสนับสนุนให๎
จังหวัดมีศักยภาพทางการทํองเที่ยวมากขึ้น การประชาสัมพันธ์ก็สามารถท ารํวมกับจังหวัดอ่ืนได๎ 

3.3.2  ปัจจุบันมีสื่อที่ทันสมัยชํวยในการให๎ข๎อมูลขําวสารแกํนักทํองเที่ยวได๎ 
งํายขึ้น 

3.3.3  การขนสํงมวลชนจากกรุงเทพมีการพัฒนามากขึ้น 
3.4  สิ่งอ านวยความสะดวกสบาย  และบริการด๎านการทํองเที่ยว : อุปสรรค 

3.4.1  นักทํองเที่ยวยังไมํสนใจข๎อมูลการทํองเที่ยวของจังหวัด 
3.4.2  การลงทุนจากภายนอกอาจไมํคุ๎มกับการลงทุนเน่ืองจากเป็นจังหวัดเล็กและ                         

ไมํไกลจากกรุงเทพ เชํน การลงทุนด๎านโรงแรม และบริษัททํองเที่ยว 
3.4.3  งบประมาณในการพัฒนา และฝึกอบรมบุคลากรทางการทํองเที่ยวยังไมํ

เพียงพอ 
3.4.4  ขาดศูนย์การบริการการทํองเที่ยวโดยเฉพาะของจังหวัด 

4.  ด๎านการตลาดการทํองเที่ยว 
4.1  ด๎านการตลาดการทํองเที่ยว : จุดแข็ง 

4.1.1  เป็นศูนย์กลางการแปรรูปสินค๎าการประมงและการเกษตร โดยมีอาหาร
ทะเลเป็นสินค๎าขึ้นชื่อสามารถเป็นจุดดึงดูดการทํองเที่ยวได๎ดี 

4.1.2  เป็นแหลํงทํองเที่ยวทางธรรมชาติ และวิถีชีวิต ที่ใกล๎กรุงเทพ สามารถ
เดินทางได๎สะดวก และรวดเร็ว 

4.1.3  เป็นเส๎นทางคมนาคมสูํภาคใต๎  ที่จะมีนักทํองเที่ยวเดินทางผํานจังหวัดมาก 
4.2  ด๎านการตลาดการทํองเที่ยว : จุดอํอน 

4.2.1  เป็นจังหวัดขนาดเล็ก  สถานที่ทํองเที่ยวในจังหวัดยังมีระดับความส าคัญไมํ
เพียงพอในการดึงดูดนักทํองเที่ยว อีกทั้งสถานที่ทํองเที่ยวหลายแหํงขาดการดูแลรักษา และพัฒนา 

4.2.2  เป็นทางผํานไปสูํจังหวัดภาคใต๎ โดยที่ไมํมีแวะมาทํองเที่ยวในจังหวัด 
4.2.3  ประชาชนในพื้นที่ยังให๎ความสนใจและรํวมมือด๎านการทํองเที่ยวในจังหวัด

ตนเองน๎อย 
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4.2.4  ขาดภาพลักษณ์ที่ส าคัญซึ่งจะสามารถพัฒนาสูํการเป็นตราสัญลักษณ์ของ
จังหวัดตํอไป 

4.2.5  ขาดข๎อมูลและความคิดเห็นของนักทํองเที่ยวในการน ามาสูํการท าแผนด๎าน
การตลาด 

4.2.6  ขาดเจ๎าภาพหลักในการจัดการด๎านการทํองเที่ยวในพื้นที่ทั้งในระดับจังหวัด 
ระดับอ าเภอ และระดับท๎องถิ่น 

4.3  ด๎านการตลาดการทํองเที่ยว : โอกาส 
4.3.1  เน่ืองจากเป็นจังหวัดเล็กจึงสร๎างหรือมีโอกาสในการวางแผนพัฒนาทางการ

ทํองเที่ยวอยํางยั่งยืนที่ดีได๎ 
4.3.2  โอกาสในการสร๎างเอกลักษณ์ด๎านอาหารทะเลให๎เป็นที่รู๎จักของ

นักทํองเที่ยว 
4.3.3  โอกาสในการสร๎างกิจกรรมทางการทํองเที่ยวเกี่ยวกับประมงได๎ เพราะเป็น

สินค๎าทางการทํองเที่ยวที่มีอยูํในพื้นที่อยูํแล๎ว 
4.3.4  ในภาวะน้ ามันแพงสามารถชักจูงให๎นักทํองเที่ยวในจังหวัดใกล๎เคียง

เดินทางมาพักผํอนในบรรยากาศทางธรรมชาติได๎โดยไมํต๎องเดินทางไกล 
4.4 ด๎านการตลาดการทํองเที่ยว : อุปสรรค 

4.4.1  ต๎องใช๎เวลานานในการท าการปะชาสัมพันธ์จังหวัด กวําจะเป็นที่รู๎จักของ
กลุํมนักทํองเที่ยวทั่วไป 

4.4.2  ทัศนคติของนักทํองเที่ยวไทยมองวําเป็นจังหวัดเล็กไมํนําสนใจ    
 

ผลงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 

1.  ผลงานวิจัยภายในประเทศ 
 
วนารัตน์ กรอิสรานุกูล และคณะ (2553) ได๎ท าการศึกษาวิจัย แนวทางการพัฒนาน้ าพุ

ร๎อนเพื่อรองรับการทํองเที่ยวเชิงสุขภาพระดับสากล ด๎วยการมีสํวนรํวมของชุมชน : กรณีศึกษาน้ าพุ
ร๎อนพระรํวง จังหวัดก าแพงเพชร การวิจัยนี้วัตถุประสงค์หลักเพื่อศึกษาหาแนวทางการพัฒนาน้ าพุ
ร๎อน เพื่อรองรับการทํองเที่ยวเชิงสุขภาพระดับสากล ด๎วยการมีสํวนรํวมของชุมชน วิธีการวิจัย
ประกอบ ด๎วย 3 ขั้นตอนส าคัญ ขั้นแรกศึกษาการพัฒนาทางกายภาพ และการจัดการด๎านผลิตภัณฑ์



83 
 

 

และบริการของแหลํงทํองเที่ยวเชิงสุขภาพน้ าพุร๎อน มีการคัดเลือกแหลํองทํองเที่ยวน้ าพุร๎อน 3 แหํง
เป็นพื้นที่ศึกษาได๎แกํ น้ าพุร๎อนรํุงอรุณรีสอร์ท น้ าพุร๎อนสันก าแพง จังหวัดเชียงใหมํ น้ าพุร๎อนรักษะ
วาริน และสยามฮอทสปา จังหวัดระนอง ขั้นที่สองการศึกษาพฤติกรรม ความต๎องการและความ
คาดหวังของนักทํองเที่ยวชาวตํางประเทศ การเก็บรวบรวมข๎อมูลโดยแบบสอบถามและการ
สัมภาษณ์เชิงลึก ขั้นตอนที่สามเป็นการศึกษาวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาน้ าพุร๎อน เพื่อรองรับการ
ทํองเที่ยวเชิงสุขภาพระดับสากลด๎วยการมีสํวนรํวมของชุมชนในแหลํงทํองเที่ยวน้ าพุร๎อนพระรํวง 
ผลการศึกษาได๎ชี้ให๎เห็นถึงปัจจัยที่มีผลกระทบความส าเร็จในการพัฒนาน้ าพุร๎อน เพื่อรองรับการ
ทํองเที่ยวระดับสากลทั้งในด๎านของการพัฒนากายภาพและผลิตภัณฑ์บริการ นอกจากนี้ยังพบวํา
การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการการทํองเที่ยวน้ าพุร๎อนในปัจจุบันยังไมํสอดคล๎องตํอพฤติกรรม 
และความต๎องการของนักทํองเที่ยวชาวตํางชาติ ผลการศึกษายังแสดงให๎เห็นวําการจัดท าแผนพัฒนา
น้ าพุร๎อนพระรํวงโดยการมีสํวนรํวมของชุมชนท าให๎ประชาคมที่เกี่ยวข๎องมีความเข๎าใจ และเห็น
ความส าคัญของโครงการมากขึ้น สามารถให๎ข๎อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์อันน าไปสูํการจัดท า
แผนพัฒนาที่สอดคล๎องกับศักยภาพและปัญหาที่เกิดขึ้นในพื้นที่ กํอให๎เกิดความรํวมมือระหวําง
ประชาคมกลุํมตํางๆ 

ร๎ุงตะวัน เกิดโภคา (2553) ได๎ศึกษาแนวทางพัฒนาการทํองเที่ยวเชิงนิเวศอยํางยั่งยืนของ
จังหวัดอุทัยธานี  โดยใช๎ข๎อมูลทุติยภูมิจากเอกสารที่เกี่ยวข๎อง  และเก็บรวบรวมข๎อมูลปฐมภูมิจาก
การส ารวจภาคสนาม  ใช๎แบบตรวจสอบทรัพยากรทํองเที่ยว  แบบสอบถามความคิดเห็นของ
ประชาชนท๎องถิ่นและผู๎ประกอบการด๎านการทํองเที่ยว  ตํอทรัพยากรทํองเที่ยว  ผลการวิเคราะห์
สภาพแวดล๎อมภายในภายนอก และยุทธศาสตร์การสํงเสริมและพัฒนาการทํองเที่ยวเชิงนิเวศ
ตลอดจนแนวทางการจัดการการทํองเที่ยวเชิงนิเวศในพื้นที่จังหวัดอุทัยธานี  ผลการวิเคราะห์ข๎อมูล  
ผู๎วิจัยได๎น าเสนอ  แนวทางพัฒนาการทํองเที่ยวเชิงนิเวศอยํางยั่งยืนของจังหวัดอุทัยธานีโดยจัดท า
เป็นแผนพัฒนาการทํองเที่ยวเชิงนิเวศ  3 ระยะ ได๎แกํ แผนพัฒนาระยะสั้นระยะกลาง  และระยะยาว  
ดังนี้                        

 1.  แผนพัฒนาระยะสั้น  (1-3 ปี) ได๎แกํ แผนการพัฒนาแหลํงทํองเที่ยว  แผนการ
อนุ รักษ์และสํงเสริมศิลปวัฒนธรรมและประเพณีท๎องถิ่น  และแผนการเผยแพรํความรู๎และ
ประชาสัมพันธ์การทํองเที่ยว 

 2.  แผนพัฒนาระยะกลาง (5 ปี) ได๎แกํ ก าหนดให๎มียุทธศาสตร์ด๎านการทํองเที่ยว  
ตํอเน่ืองจากแผนยุทธศาสตร์เดิม  เน๎นให๎มีการด าเนินงานจริงภายในชํวงเวลาที่ก าหนด  และก าหนด
กลยุทธ์เพิ่มเติมให๎ครอบคลุมองค์ประกอบของการทํองเที่ยวเชิงนิเวศ  สํงเสริมผู๎ประกอบการด๎าน
การทํอง เที่ยวในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และการบริการให๎มีมาตรฐานมากขึ้น  ประชาสัมพันธ์ข๎อมูล
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ทํองเที่ยวให๎ครบทรัพยากรทํองเที่ยวทุกด๎านและใช๎สื่อประชาสัมพันธ์อยํางหลากหลาย  และจัด
เส๎นทางทํองเที่ยวเชื่อมโยงระหวํางกลุํมจังหวัด 

 3.  แผนพัฒนาระยะยาว (10 ป)ี ได๎แกํ การจัดให๎มีบริการรถโดยสารสาธารณะไป
ยังแหลํงทํองเที่ยวที่ส าคัญ  และก าหนดให๎มีการน าภูมิปัญญาท๎องถิ่นที่มีอยูํภายในจังหวัดบรรจุเข๎า
ในหลักสูตรการเรียนการสอนของเยาวชนในระดับตํางๆ 

พรพธู รูปจ าลอง (2552) ได๎ศึกษาวิจัยกรอบนโยบายเชิงยุทธศาสตร์ ในการสํงเสริมการ
ทํองเที่ยวเชิงสุขภาพ มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) วิเคราะห์และประเมินผลนโยบายการสํงเสริมการ
ทํองเที่ยวเชิงสุขภาพ ซึ่งเป็นนโยบายหนึ่งตามยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศไทยให๎เป็นศูนย์กลาง
สุขภาพของเอเชีย (พ.ศ. 2547–2551) เพื่อให๎ทราบวําท าไมนโยบายจึงเกิดผลลัพธ์เชํนน้ัน โดยการ 
ศึกษาความสัมพันธ์เชื่อมโยงกันระหวํางบทบาทผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียหลักทั้งในภาครัฐและ
ภาคเอกชน (2) น าข๎อค๎นพบดังกลําวมาสร๎างเป็นองค์ความรู๎ใหมํเพื่อก าหนดโมเดลของกรอบ
นโยบายเชิงยุทธศาสตร์ในการสํงเสริมการทํองเที่ยวเชิงสุขภาพ ให๎เกิดผลลัพธ์ตามเป้าหมาย 
การศึกษาได๎ใช๎แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับนโยบายสาธารณะ นโยบายการทํองเที่ยว การประเมินผลของ
นโยบายโดยใช๎เกณฑ์ผู๎มีสํวนได๎เสียตามตัวแบบ North American Stakeholder Model กรอบแนวคิด
ในการสร๎างความได๎เปรียบในการแขํงขันของชาติตาม Porter’s Diamond Model : Competitive 
Advantage of Nations และแนวคิดของ Kaplan & Norton (2008) ในการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์
ตามมุมมองการสร๎างความสมดุลสี่ด๎าน ( balanced scorecard perspectives) กรอบแนวคิดใน
การศึกษาเน๎นประเด็น ที่ผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียหลักในนโยบาย จะน าเสนอและความวิตกกังวลของ
บรรดาผู๎มีสํวนได๎เสียหลัก ที่มีสํวนเกี่ยวกับการด าเนินนโยบายการทํองเที่ยวเชิงสุขภาพและผลลัพธ์
ของนโยบาย เพื่อแสวงหาค าตอบที่มีลักษณะเป็นการมุงศึกษาปฏิกิริยาการสนองตอบของผู๎มีสํวน
ได๎สํวนเสียหลักของนโยบาย ผู๎เขียนจึงน าระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพมาใช๎โดยการศึกษาเอกสารทาง
วิชาการและเอกสารเกี่ยวกับนโยบาย รวมทั้งการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกตัวตํอตัวและทางโทรศัพท์ 
การคัดเลือกผู๎ให๎ข๎อมูลหลักนั้นพิจารณาจากโครงสร๎างนโยบาย และการแนะน าของเพื่อนซึ่งเป็นผู๎ร๎ู
ในด๎านการทํองเที่ยวเชิงสุขภาพ ข๎อมูลที่ได๎มาจะถูกน ามาวิเคราะห์และจ าแนกประเภทแล๎วจึงสรุป
เป็นข๎อค๎นพบ มีการตรวจสอบความถูกต๎องของข๎อมูลด๎วยวิธีการโยงแบบสามเส๎า และขอให๎บุคคล
ที่เกี่ยวข๎องในประเด็นตํางๆ  ชํวยตรวจสอบความถูกต๎อง เพื่อให๎เชื่อถือได๎ในความจริงแท๎ เพื่อเพิ่ม
ความเที่ยงตรงและความนําเชื่อถือของข๎อมูล ท าการสัมภาษณ์เชิงลึกผู๎มีสํวนได๎สําวนเสียหลัก โดย
ผู๎ให๎ข๎อมูลคนส าคัญมีดังนี้ (1) ภาครัฐได๎แกํ เจ๎าหน๎าที่ระดับสูงของกระทรวงสาธารณสุข กระทรวง
พาณิชย์และการทํองเที่ยวแหํงประเทศไทย (2) ภาคเอกชน ได๎แกํ เจ๎าของ ผู๎บริหาร ที่ปรึกษา
ของสปา รีสอร์ทโรงแรมและผู๎แทนขององค์กรหลักภาคเอกชนคือ สมาคมสปาไทย สมาคมไทย
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ธุรกิจที่องเที่ยวและสภาอุตสาหกรรมการทํองเที่ยวแหํงประเทศไทย การประเมินผลนโยบายพบวํา
รัฐบาลก าหนดนโยบายตามหลักการผลักดันของเอกชน ผู๎ประกอบกิจการโรงพยาบาลซึ่งมุํงดึงดูด
ลูกค๎าชาวตํางชาติให๎เดินทางมาใช๎บริการทางการแพทย์ ของโรงพยาบาลในประเทศไทย ซึ่งเป็น
การทํองเที่ยวเชิงการแพทย์ และบริการสํงเสริมสุขภาพโดยเน๎นสปาซึ่งเป็นการทํองเที่ยวเชิงสุขภาพ 
นโยบายการทํองเที่ยวเชิงสุขภาพมีสํวนสํงเสริมการพัฒนาสปาไทยให๎มีเอกลักษณ์โดดเดํนด๎วยการ
นวดแผนไทยและการน าสมุนไพรไทยมาใช๎ เอกชนรายใหญํมีศักยภาพในการริเร่ิมและแขํงขันใน
ธุรกิจ แตํผู๎ประกอบการรายยํอยยังขาดเครือขํายการตลาด ขาดการพัฒนาองค์กรเพื่อการเรียนรู๎และ
ขาดบุคลากรที่มีทักษะ ภาครัฐเป็นผู๎ก าหนดนโยบายและมีบทบาทเป็นผู๎สํงเสริมสนับสนุน ผู๎อ านวย
ความสะดวกและผู๎ก ากับดูแล แตํภาครัฐขาดบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญ นโยบายการสํงเสริมการ
ทํองเที่ยวเชิงสุขภาพขาดการสนับสนุนอยํางตํอเน่ืองจริงจังเพราะเปลี่ยนรัฐบาลบํอย และรัฐบาล
ไมํได๎แตํงตั้งหนํวยงานหลักเพื่อให๎มีหน๎าที่รับผิดชอบโดยตรง  ในการน านโยบายไปปฏิบัติและ
นโยบายขาดแผนเชิงกลยุทธ์ การด าเนินนโยบายการทํองเที่ยวเชิงสุขภาพจึงไมํประสบความส าเร็จ 
 ข๎อเสนอแนะเชิงนโยบาย ได๎แกํ  (1) ทบทวนนโยบายการทํองเที่ยวเชิงสุขภาพเพื่อ
เสริมสร๎างความเข๎าใจในมิติที่หลากหลายของการทํองเที่ยวเชิงสุขภาพ ซึ่งอาจพัฒนาได๎ในชุมชน
ชนบท (2) พัฒนาแผนเชิงกลยุทธ์และสํงเสริมนวัตกรรมผลิตภัณฑ์การทํองเที่ยวเชิงสุขภาพ โดยให๎
ภาครัฐท างานรํวมกับภาคเอกชนในฐานะหุ๎นสํวนเชิงยุทธศาสตร์ (3) แตํงตั้งหนํวยงานหลักที่มี
ความรู๎และเชี่ยวชาญด๎านการทํองเที่ยวให๎พัฒนาการทํองเที่ยวเชิงสุภาพ เพื่อกระจายโอกาสไปสูํ
ชนบทโดยด าเนินงานตามหลักจริยธรรมและธรรมาภิบาลโดยยึดหลักเศรษฐกิจพอเพียง และ
เศรษฐกิจสร๎างสรรค์ (4) ใช๎เทคโนโลยีสารสนเทศและสื่ออิเลคทรอนิคส์ในการพัฒนาและสํงเสริม
การทํองเที่ยวเชิงสุขภาพ  
 ผู๎วิจัยเสนอแนะให๎ศึกษาเพื่อการก าหนด (1)  กรอบนโยบายการพัฒนาการ
ทํองเที่ยวเชิงสุขภาพในชุมชนเชิงสร๎างสรรค์ (creative community based wellness tourism) ตาม
หลักเศรษฐ กิจพอเพียงและหลักเศรษฐกิจสร๎างสรรค์ (2) กรอบนโยบายเพื่อการพัฒนาบทบาทของ
ผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียหลักของภาครัฐและภาคเอกชน ในฐานะหุ๎นสํวนเชิงยุทธศาสตร์ในการสํงเสริม
การทํองเที่ยวเชิงสุขภาพ เพื่อพัฒนาขีดความสามารถในการแขํงขันของเอกชนรายยํอย (3) กรอบ
นโยบายในการพัฒนาฝึกฝนอบรมบุคลากรภาครัฐในการสํงเสริมการพัฒนาการทํองเที่ยวเชิง
สุขภาพของไทยให๎เติบโตอยํางยั่งยืน 
  ปิยวรรณ คงประเสริฐ (2551) ได๎ศึกษาเร่ืองการทํองเที่ยวเชิงนิเวศแบบบูรณ าการเพื่อการ
วางแผนพัฒนาการทํองเที่ยวอยํางยั่งยืนที่เกาะพงัน จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยมีจุดมุํงหมายเพื่อตรวจ 
สอบทรัพยากรการทํองเที่ยว วิเคราะห์สภาพแวดล๎อมภายในและภายนอก และการใช๎หลักการของ
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การทํองเที่ยวเชิงนิเวศแบบบูรณาการเพื่อวางแผนพัฒนาการทํองเที่ยวอยํางยั่งยืนของเกาะพงัน 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยบูรณาการแผนพัฒนาทั้งมิติด๎านสิ่งแวดล๎อม เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม 
และจิตใจไว๎ในแผนเดียวกัน โดยการบูรณาการความคิดของกลุํมตัวอยํางทั้ง 4 กลุํม ที่ประกอบด๎วย 
กลุํมภาครัฐ กลุํมภาคเอกชน กลุํมภาคประชาชน และกลุํมนักทํองเที่ยว ทั้งสิ้น 400 คน ผลการศึกษา
พบวําแนวทางการวางแผนเพื่อพัฒนาการทํองเที่ยวเชิงนิเวศน์แบบบูรณาการเพื่อการวางแผน
พัฒนาการทํองเที่ยวแบบยั่งยืน ประกอบด๎วย (1) บทบาทหน๎าที่ของภาครัฐจะอยูํในระดับบน คือไป
ในทิศทางของการสนับสนุนงบประมาณเพื่อฟื้นฟูแหลํงทํองเที่ยว โครงสร๎างพื้นฐานการทํองเที่ยว 
สร๎างระบบฐานข๎อมูล เครือขํายเทคโนโลยีสารสนเทศตลอดจนนโยบาย (2) ภาคเอกชนต๎องมี
บทบาทในการสร๎างภาพลักษณ์และ branding รวมทั้งการมีสํวนรํวมกับภาครัฐและประชาชนใน
การอนุรักษ์ทรัพยากรการทํองเที่ยว การพัฒนาการทํองเที่ยวที่ไมํขัดตํอศีลธรรม และกํอให๎เกิดการ
กระจายรายได๎แกํชุมชน และ (3) ภาคประชาชน ซึ่งเป็นเจ๎าของทรัพยากรทํองเที่ยวจึงมีหน๎าที่ดูแล
รักษาทรัพยากรธรรมชาติ อนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิตชุมชนอีกทั้งควรมีสํวนรํวมกับ
ภาครัฐและภาคเอกชน ในการพัฒนาการทํองเที่ยวและลดปัญหาอาชญากรรม ผลการวิจัยยังพบ
ข๎อเสนอแนะทั้งจากภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน และนักทํองเทียว ในการมีสํวนรํวมเพื่อ
พัฒนา คือ  (1) ภาครัฐ เสนอแนะวําควรดูแลรักษาสิ่งแวดล๎อม โดยการสํงเสริมการทํองเที่ยวเชิง
นิเวศ ใช๎ผลิตภัณฑ์ที่รักษาสิ่งแวดล๎อม ต๎องมีการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติควบคูํกับทรัพยากร
วัฒนธรรมในท๎องถิ่นสิ่งส าคัญควรมีการแปรรูปสินค๎าที่เป็นผลิตภัณฑ์ท๎องถิ่นเพื่อเสริมสร๎าง
เอกลักษณ์ให๎กับเกาะพงัน มีการบังคับใช๎กฎหมายอยํางจริงจังเพื่อความปลอดภัยในการทํองเที่ยว 
และหนํวยงานที่เกี่ยวข๎องต๎องมีการสนับสนุนอยํางจริงจังและตํอเน่ืองโดยต๎องมีการเตรียมความ
พร๎อมทั้งในด๎านงบประมาณและบุคคลากร และสุดท๎ายต๎องมีการประชาสัมพันธ์ให๎นักทํองเที่ยว
ร๎ูจักเกาะพงันให๎มากขึ้น (2) ภาคเอกชน ได๎เสนอแนะวํา ต๎องปรับปรุงสาธารณูปโภคสิ่งอ านวย
ความสะดวกในแหลํงทํองเที่ยวโดยอาศัยความรํวมมือจากทุกภาคสํวน การก าหนดนโยบายการ
พัฒนาการทํองเที่ยวเชิงนิเวศที่ชัดเจนเป็นรูปธรรมและดูแลให๎เป็นไปอยํางตํอเนื่องพร๎อมทั้งปลูก
จิตส านึกให๎ประชาชนมีน้ าใจตํอนักทํองเที่ยว (3) ภาคประชาชนเสนอแนะวํา การพัฒนาการ
ทํองเที่ยวต๎องเป็นไปในทิศทางไมํท าลายทรัพยากรธรรมชาติ ควรสนับสนุนการท าการเกษตร
อินทรีย์ให๎เพียงพอตํอการบริโภค และควรเพิ่มการรักษาความปลอดภัยให๎มากขึ้นทั้งแกํ
นักทํองเที่ยว ผู๎มาท าธุรกิจ และคนในพื้นที่ (4) นักทํองเที่ยว มีข๎อเสนอแนะให๎รักษาธรรมชาติให๎
เป็นอยํางเดิมมากที่สุดเทําที่จะเป็นไปได๎ไมํพัฒนาเป็นแบบเกาะภูเก็ตและเกาะสมุย รักษาเกาะพะงัน
ให๎มีเอกลักษณ์เป็นของตัวเอง ควรมีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ในท๎องถิ่นให๎มากขึ้น พัฒนาที่พักเชิง
เกษตรบนเกาะพงันให๎เพียงพอและมีมาตรฐานในระดับสากล 
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 ภูวนิดา คุนผลิน (2550) ศึกษาเร่ือง การบริหารการพัฒนายุทธศาสตร์การทํองเที่ยวของ
กรุงเทพมหานครแบบบูรณาการ มีวัตถุประสงค์  (1) เพื่อศึกษารูปแบบกระบวนการบูรณาการ
หนํวยงานภาครัฐและเอกชนด๎านการสํงเสริมการทํองเที่ยวในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ( 2) เพื่อศึกษา
ปัญหาและอุปสรรคของการบูรณาการของหนํวยงานภาครัฐและเอกชนด๎านการสํงเสริมการ
ทํองเที่ยวในพื้นที่กรุงเทพมหานคร (3) เพื่อศึกษาแนวโน๎มและข๎อเสนอแนะในกระบวนการการบูร
ณาการหนํวยงานภาครัฐและเอกชน สร๎างเป็นรูปแบบกระบวนการบูรณาการที่เหมาะสม เป็นการ
วิจัยเชิงคุณภาพ โดยแบํงเป็นการศึกษากระบวนการบูรณาการในระดับมหาภาค เพื่อบูรณาการ
ยุทธศาสตร์การทํองเที่ยวของกรุงเทพมหานคร ผู๎วิจัยศึกษาข๎อมูลเชิงลึกโดยใช๎เทคนิคเดลฟาย 
(Ethnographic Delphi Futures Research) ซึ่งเป็นเทคนิควิธีรวบรวมความคิดเห็นจากผู๎เชี่ยวชาญที่
เป็นผู๎บริหารระดับสูงจากหนํวยงานภาครัฐ และหนํวยงานภาคเอกชน นักวิชาการด๎านการทํองเที่ยว 
และผู๎แทนของกลุํมตํางๆ ในชุมชน จ านวน 30 คน สํวนการศึกษากระบวนการบูรณาการในระดับ
จุลภาค ผู๎วิจัยศึกษาแบบกรณีศึกษา ( case study) กรณีศึกษาที่ 1 การทํองเที่ยวในแหลํงวัฒนธรรม 
กรณีศึกษาวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร กรณีศึกษาที่ 2 การทํองเที่ยวในแหลํงธรรมชาติ 
กรณีศึกษาชุมชนคลองแสนตอ และกรณีศึกษาที่ 3 การทํองเที่ยวในความสนใจพิเศษ กรณีศึกษา
ไทยพริวิลเลจสปา ผลการศึกษาพบวํา ผู๎เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นวํารูปแบบกระบวนการบูรณาการมี
แนวโน๎มความนําจะเป็น ในระดับมากที่สุด คือปัจจัยตัวเรํงการบูรณาการด๎านการทํองเที่ยวคือ
นโยบายของรัฐบาล สํวนรูปแบบกระบวนการบูรณาการมีแนวโน๎มความนําจะเป็นในระดับมาก คือ 
ยุทธศาสตร์การทํองเที่ยวของกรุงเทพมหานครควรเชื่อมโยงกับนโยบายแผนการตลาดของ
หนํวยงานภาครัฐที่เกี่ยวข๎อง และแผนการตลาดของกลุํม/สมาคมของเอกชน มีการระดมความ
คิดเห็นจากทุกภาคสํวนที่เกี่ยวข๎อง มีการจัดต้ังคณะกรรมการการทํองเที่ยวแหํงชาติที่ประธาน
คณะกรรมการมีความเป็นผู๎น าและมีอ านาจตัดสินใจ และมีการจัดต้ังกองทุนสนับสนุนการทางด๎าน
การทํองเที่ยว สํวนปัจจัยตัวเรํงมี 6 ด๎าน คือ สื่อมวลชน ผู๎น าในองค์กรหรือท๎องถิ่น งบประมาณ 
กฎหมายที่เกี่ยวข๎อง หนํวยงานภาครัฐด๎านการทํองเที่ยว และภาคเอกชนด๎านการทํองเที่ยว ส าหรับ
กระบวนการบูรณาการหนํวยงานภาครัฐและเอกชนด๎านการสํงเสริมการทํองเที่ยวในพื้นที่
กรุงเทพมหานครมี 2 ระดับ คือ ( 1) กระบวนการบูรณาการระดับมหภาค ที่เน๎นการบูรณาการใน
ระดับนโยบาย ยุทธศาสตร์ แผนงานด๎านการทํองเที่ยวของหนํวยงานตํางๆ เข๎าด๎วยกัน ( 2) กระบวน
การบูรณาการระดับจุลภาค ที่เน๎นการบูรณาการระดับพื้นที่ประกอบด๎วย การประเมินความต๎องการ 
การก าหนดเป้าหมาย การก าหนดพันธกิจและภารกิจ กระบวนการมีสํวนรํวม การต้ังวัตถุประสงค์ 
การบูรณาการแผน การปฏิบัติการ และการประเมินผลแบบมีสํวนรํวม สํวนปัญหาและอุปสรรคของ
กระบวนการบูรณาการหนํวยงานภาครัฐและเอกชนด๎านการสํงเสริมการทํองเที่ยวในพื้นที่
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กรุงเทพมหานครมี 3 ประการ คือ ( 1) การเปลี่ยนแปลงทางการเมือง การขาดเสถียรภาพทาง
การเมือง หรือกระทั่งการปรับเปลี่ยนผู๎ที่เข๎ามาด ารงต าแหนํงรัฐมนตรีวําการกระทรวงการทํองเที่ยว
และกีฬาบํอยครั้ง ( 2) สถิติ ข๎อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับนักทํองเที่ยว สถานที่ทํองเที่ยว ลักษณะและ
รูปแบบการทํองเที่ยวรวมทั้งข๎อสนเทศเกี่ยวกับการทํองเที่ยวยังขาดการจัดเก็บอยํางเป็นระบบท าให๎
ไมํสามารถจะเรียกใช๎ข๎อมูลในการวางแผนได๎ ( 3) การขาดหนํวยงานที่รับผิดชอบในการบูรณาการ
กระบวนการการท างานระหวํางภาครัฐและภาคเอกชน ซึ่งปัจจุบันมีการท างานแบบแยกสํวน ท าให๎
ขาดทิศทางที่ชัดเจน มีการด าเนินงานที่ซ้ าซ๎อนทั้งรูปแบบ พื้นที่ด าเนินงาน และการใช๎ทรัพยากรไมํ
คุ๎มคํา แนวโน๎มและและข๎อเสนอแนะในกระบวนการบูรณาการหนํวยงานภาครัฐและเอกชน
ประกอบด๎วย (1) ควรสร๎างกระบวนการมีสํวนรํวมจากภาคสํวนตํางๆ ในอุตสาหกรรมทํองเที่ยว ( 2) 
ควรจัดตั้งคณะกรรมการการทํองเที่ยวแหํงชาติ เพื่อบูรณาการยุทธศาสตร์ แผนงานด๎านการ
ทํองเที่ยว ( 3) ภาครัฐควรก าหนดมาตรฐานและสร๎างแบรนด์ของกรุงเทพมหานคร ( 4) ควรจัดท า
ฐานข๎อมูลการทํองเที่ยว และ ( 5) ควรปรับโครงสร๎างองค์กร จากกองการทํองเที่ยว สังกัด
กรุงเทพมหานครที่มีฐานะเป็นกองเลื่อนเป็นหนํวยงานในระดับส านัก 

ศักดิ์ศิริ นันตะสุข , สมนึก ขวัญเมือง , และอาวุธ ปะเมโท (2550) ได๎ท าการศึกษาวิจัย 
โครงการการพัฒนาศักยภาพของคนในท๎องถิ่นในการจัดการการทํองเที่ยวแบบยั่งยืนในกลุํมจังหวัด
อีสานใต๎ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับศักยภาพ ความต๎องการในการพัฒนาศักยภาพของคนใน
ท๎องถิ่นในการจัดการการทํองเที่ยวแบบยั่งยืนในกลุํมจังหวัดอีสานใต๎ และเพื่อศึกษาแนวทาง
ยุทธศาสตร์พึ่งพาเพื่อเสริมสร๎างความเข๎มแข็ง การพัฒนาและจัดการการทํองเที่ยวของพื้นที่กลุํม
อีสานใต๎สูํความยั่งยืน โดยเชื่อมโยงกับกลุํมประเทศเพื่อนบ๎าน โดยใช๎แบบสอบถาม การสัมภาษณ์ 
และการสัมภาษณ์กลุํม โดยศึกษาจากกลุํมผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียในท๎องถิ่นได๎แกํ ผู๎น าท๎องถิ่น 
ผู๎ประกอบการธุรกิจทํองเที่ยว เจ๎าหน๎าที่รับผิดชอบแหลํงทํองเที่ยว และประชาชน ก าหนดให๎ทุก
จังหวัดในกลุํมจังหวัดอีสานใต๎ประกอบด๎วย จังหวัดนครราชสีมา บุรีรัมย์ อุบลราชธานี ศรีษะเกษ 
และชัยภูมิ เป็นกลุํมตัวอยําง แล๎วสุํมกลุํมตัวอยํางแบบงําย จังหวัดละ 1 อ าเภอ ซึ่งเป็นอ าเภอที่มี
แหลํงทํองเที่ยวทางธรรมชาติที่มีชื่อเสียง ได๎กลุํมตัวอยํางที่ใช๎เก็บข๎อมูลเชิงคุณภาพจ านวน 27 คน 
และกลุํมตัวอยํางที่เก็บรวบรวมข๎อมูลเชิงปริมาณ จ านวนทั้งสิ้น 807 คน ผลการวิจัยพบวํา คนใน
ท๎องถิ่นมีศักยภาพด๎านบุคลิกภาพระดับมาก สํวนศักยภาพด๎านความรู๎ ความเข๎าใจ ด๎านการบริหาร
จัดการและด๎านการพึ่งพาตนเองระดับปานกลาง มีความต๎องการพัฒนาศักยภาพด๎านบุคลิกภาพ ด๎าน
ความรู๎ความเข๎าใจ ด๎านการบริหารจัดการ และด๎านการพึ่งพาตนเองในระดับมาก ระดับศักยภาพกับ
ระดับความต๎องการพัฒนาศักยภาพการจัดการทํองเที่ยวแบบยั่งยืน ของคนในท๎องถิ่นทั้ง 4 ด๎าน 
ได๎แกํ ด๎านบุคลิกภาพ ด๎านความร๎ูความเข๎าใจ ด๎านการบริหารจัดการ และด๎านการพึ่งพาตนเอง
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แตกตํางกันอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แนวทางยุทธ ศาสตร์พึ่งพาเพื่อเสริมสร๎างความ
เข๎มแข็งการพัฒนาและจัดการการทํองเที่ยววเชิงพื้นที่กลุํมอีสานใต๎สูํความยั่งยืนโดยเชื่อมโยงกับ
กลุํมประเทศเพื่อนบ๎านได๎แกํการปรับทัศนคติเกี่ยวกับการทํองเที่ยว เพื่อการจัดการทํองเที่ยวที่ยั่งยืน 
การสร๎างความมั่นใจในการด ารงชีวิตของคนในท๎องถิ่น การศึกษาและท าความเข๎าใจเกี่ยวกับ
ประเพณี วัฒนธรรม แบบแผนการปฏิบัติตํางๆ ของคนในพื้นที่ การบริหารจัดการแบบมีสํวนรํวม 
เพื่อการพัฒนาจการบริหารจัดการอยํางเป็นระบบและตํอเนื่อง สํงเสริมให๎มีนักวิจัยอยูํในพื้นที่เพื่อ
คุณภาพชีวิตที่ดีเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 

วินัย ภูํประชาตระกูล (2549) ได๎ศึกษาเร่ืองยุทธศาสตร์การบริหารแบบบูรณาการด๎านการ
ทํองเที่ยวขององค์การบริหารสํวนจังหวัด 3 จังหวัดภาคใต๎ ได๎ศึกษาเฉพาะกรณีจังหวัดสุราษฎร์ธานี 
นครศรีธรรมราช  และกระบี่ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงค์ เพื่อ (1) ศึกษาการด าเนินการ
ด๎านการทํองเที่ยว (2) ศึกษาปัญหาและอุปสรรคด๎านการทํองเที่ยว และ (3) เสนอตัวแบบความคิด 
ยุทธศาสตร์การบริหารแบบบูรณาการด๎านการทํองเที่ยวขององค์การบริหารสํวนจังหวัด 3 จังหวัด 
รํวมกันอยํางมีประสิทธิภาพ จ าแนกวิธีการศึกษาโดยใช๎แบบสัมภาษณ์ ส าหรับบุคคลที่เกี่ยวข๎อง
ด๎านการบริหารและการจัดการด๎านการทํองเที่ยว และตัวแทนที่เกี่ยวข๎องในด๎านการทํองเที่ยวของ 3 
จังหวัด คือ จังหวัดสุราษฎร์ธานี  นครศรีธรรมราช และกระบี่  ผลการศึกษาพบวํา ในปัจจุบันปัญหา
หลักด๎านการทํองเที่ยวขององค์การบริหารสํวนจังหวัด 3 จังหวัด คือการขาดการประชาสัมพันธ์
อยํางเพียงพอ งบประมาณสนับสนุนจากหนํวยงานตํางๆ  ไมํเพียงพอ และขาดความชํวยเหลือจาก
ภาครัฐอยํางเหมาะสม อีกทั้งระบบกฎหมายไมํเอื้ออ านวยตํอระบบการทํองเที่ยว  และบุคคลากรขาด
ความรู๎ความสามารถด๎านการบริหารงาน  รวมทั้งปัจจุบันการบริหารด๎านการทํองเที่ยวท าอยํางไมํ
เป็นระบบ  และการขาดการบริหารเชิงบูรณาการ  ผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบจะเกิดขึ้นมาก
หรือน๎อยขึ้นอยูํกับปัจจัยที่ส าคัญอยํางน๎อย  3 ประการ คือ นโยบายของรัฐบาล สถาบันหรือองค์กร
ทั้งภาครัฐและเอกชนในท๎องถิ่น และคุณภาพของประชากรในท๎องถิ่น ซึ่งประโยชน์ที่ได๎รับจากการ
ทํองเที่ยวมีทั้งทางตรงและทางอ๎อม  โดยประโยชน์ทางตรงประกอบด๎วยการสร๎างงานหรืออาชีพที่
เกี่ยวข๎องกับธุรกิจโรงแรม  ภัตตาคาร มัคคุเทศก์ และการขนสํงส าหรับผลประโยชน์ทางอ๎อมจาก
การทํองเที่ยวประกอบด๎วย การผลิตสินค๎าพื้นเมืองหรือผลิตของที่ระลึก การเลี้ยงสัตว์  การผลิต
พืชผักผลไม๎ อาชีพกํอสร๎างและบริการอ่ืนๆ  ด๎วยเหตุนี้การพัฒนาการทํองเที่ยวโดยใช๎รูปแบบ
ยุทธศาสตร์การบริหารแบบบูรณาการด๎านการทํองเที่ยว  จึงเป็นแนวทางหนึ่งที่จะชํวยแก๎ไขปัญหา
หรือผลกระทบที่เกิดขึ้นใน ขณะนี้ได๎  โดยตัวแบบได๎จ าแนกแนวทางในการด าเนินการตาม
องค์ประกอบไว๎ 3 องค์ประกอบด๎วย กัน คือ (1) ด๎านวิสัยทัศน์และการเข๎าใจปัญหารํวมกัน ( vision) 
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เป็นการก าหนดสภาพ  ที่พึงประสงค์ในอนาคต (2) ด๎านการบริหารการจัดการ ( management) และ 
(3) ด๎านการประชาสัมพันธ์ (public relations)   

วิรุณสิริ ใจมา และอัครเรศ รักสุริยา (2549) ได๎ท าการศึกษาวิจัยศักยภาพ บทบาท และ
ความต๎องการของภาคธุรกิจในจังหวัดเชียงราย ในการวางแผนและจัดการการทํองเที่ยวของจังหวัด 
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาศักยภาพ บทบาท และความต๎องการของภาคธุรกิจในจังหวัดเชียงราย
ในการวางแผนและจัดการการทํองเที่ยวของจังหวัด จากกลุํมตัวอยํางที่เป็นตัวแทนของกิจการใน
ภาคธุรกิจของจังหวัดเชียงรายจ านวน 472 คน (การสัมภาษณ์เชิงลึก 30 คน การสนทนากลุํม 21 คน 
และการส ารวจโดยใช๎แบบสอบถาม 421 คน) เคร่ืองมือที่ใช๎ในการเก็บข๎อมูล ได๎แกํ การสัมภาษณ์
เชิงลึก การสนทนากลุํม และการส ารวจโดยใช๎แบบสอบถาม การวิเคราะห์ข๎อมูลเชิงคุณภาพมีการ
ใช๎กระบวนการวิเคราะห์ข๎อมูลตํอเน่ืองอยํางเป็นขั้นตอน และใช๎การวิเคราะห์เนื้อหา และการ
วิเคราะห์ข๎อมูลเชิงปริมาณมีการใช๎สถิติเชิงพรรณนามาวิเคราะห์ข๎อมูลโดยหาคําเฉลี่ย ร๎อยละ และ
สํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวํา  
 1.  ภาคธุรกิจในจังหวัดเชียงรายมีศักยภาพด๎านการรับข๎อมูลขําวสาร เกี่ยวกับการ
วางแผนและจัดการการทํองเที่ยวของจังหวัดในระดับต่ าที่สุด 
 2.  ภาคธุรกิจในจังหวัดเชียงรายมีศักยภาพด๎านความรู๎ความเข๎าใจในเร่ืองตํางๆ ที่
เกี่ยวกับการวางแผนการจัดการการทํองเที่ยวของจังหวัดในระดับปานกลาง ซึ่งประกอบด๎วย (1) 
ภาคธุรกิจมีศักยภาพด๎านความรู๎ความเข๎าใจเร่ืองการวางแผนและการจัดการในระดับสูง (2) ภาค
ธุรกิจมีศักยภาพด๎านความรู๎ความเข๎าใจเร่ืองการทํองเที่ยวของจังหวัดเชียงรายในระดับปานกลาง (3) 
ภาคธุรกิจมีศักยภาพด๎านความรู๎ความเข๎าใจเร่ืองการวางแผนและจัดการการทํองเที่ยวของจังหวัด
เชียงรายในระดับปานกลาง 
 3.  ภาคธุรกิจในจังหวัดเชียงราย มีศักยภาพด๎านความตระหนักถึงความส าคัญของ
การทํองเที่ยว และของการมีสํวนรํวมในการวางแผนและจัดการการทํองเที่ยวของจังหวัดอยูํใน
ระดับปานกลาง ซึ่งประกอบด๎วย 1) ภาคธุรกิจมีศักยภาพด๎านความตระหนักถึงความส าคัญของการ
ทํองเที่ยวในระดับสูง 2) ภาคธุรกิจมีศักยภาพด๎านความตระหนักถึงความส าคัญของการมีสํวนรํวม
ในการวางแผน และจัดการการทํองเที่ยวของจังหวัดเชียงรายในระดับปานกลาง 
 4.  ภาคธุรกิจในจังหวัดเชียงรายมีบทบาทในการวางแผนและจัดการการทํอง เที่ยว
ของจังหวัดในระดับน๎อยที่สุด 
 5.  ภาคธุรกิจในจังหวัดเชียงรายมีความต๎องการในการวางแผนและพัฒนากลไก
การจัดการทํองเที่ยวของจังหวัดในระดับปานกลาง 
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 2.  ผลงานวิจัยต่างประเทศ 
 
 Jagannath Kafle (2011) ท าการวิจัยเร่ืองการบรรเทาความยากจนด๎วยวิธีการพัฒนาการ
ทํองเที่ยวอยํางยั่งยืนในเนปาล : ศึกษาในมุม มองยุทธศาสตร์ ด๎านการตลาด  โดยมีวัตถุประสงค์
ประกอบด๎วย (1) เพื่อประเมินยุทธศาสตร์การขยายตลาดทํองเที่ยวเพื่อการบรรเทาความยากจนของ
เนปาล (2) ศึกษายุทธศาสตร์การตลาดของการทํองเที่ยวปัจจุบันส าหรับผลิตภัณฑ์การทํองเที่ยว
อยํางยั่งยืนตรงกับความต๎องการของตลาดที่ส าคัญและตลาดในประเทศฟินแลนด์หรือไมํ  (3) 
เสนอแนะแนวทางการปรับปรุงยุทธศาสตร์การตลาดทํองเที่ยวเพื่อบรรเทาความยากจนในเนปาล  
ผลการศึกษาพบวํา เนปาลเป็นประเทศหนึ่งในโลกที่มีศักยภาพทางด๎านทํองเที่ยวสูงมาก มีการระบุ
วําการพัฒนาการทํองเที่ยวอยํางยั่งยืนเป็นเคร่ืองมือส าคัญส าหรับการบรรเทาความยากจน
ภายในประเทศ เนปาล งานวิจัยนี้ได๎ยืนยันวําการทํองเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่ใหญํที่สุดในประเทศ
เนปาลซึ่งมีความหลากหลายในโครงสร๎าง ความหลากหลายในแงํมุมและระดับส าหรับการบรรเทา
ความยากจน เนปาลมีความได๎เปรียบมากกวําเมื่อเปรียบเทียบประเทศที่พัฒนาแล๎วในแงํของมรดก
ทางวัฒนธรรม สภาพธรรมชาติ และภูมิอากาศที่หลากหลาย รวมถึงกิจกรรมพื้นบ๎านแบบดั้งเดิมที่
ไมํใช๎เทคโนโลยีสมัยใหมํเข๎ามา และแรงงานจ านวนมากในภาคอุตสาหกรรม  
  การทํองเที่ยวทางธรรมชาติที่มีความหลากหลายในประเทศเนปาล  เชํน ทาง
ชีวภาพ  การผจญภัย  วัฒนธรรม  ประวัติศาสตร์ ศาสนา และสํวนอ่ืน ๆ สะท๎อนให๎เห็นถึงความ  
สามารถของการตอบสนองความต๎องการทางการทํองเที่ยวที่ยั่งยืนส าหรับตลาดทํองเที่ยวรายใหญํ
และตลาดทํองเที่ยวในฟินแลนด์ และในฐานะที่เป็นแหลํงทํองเที่ยวยั่งยืนที่เกิดใหมํ เนปาลต๎อง
พัฒนาการทํองเที่ยวให๎มีความอยํางยั่งยืนเชํนเดียวกับการพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อที่จะ เข๎าถึง
สํวนตลาดของนักทํองเที่ยวที่มีศักยภาพ  เนปาลต๎องน าการทํองเที่ยวอยํางยั่งยืนมาใช๎เป็นเคร่ืองมือ
ของการพัฒนาอุตสาหกรรมการทํองเที่ยวเชํนเดียวกับการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ   
กระทรวงการทํองเที่ยวและการบินพลเรือน  (MoTCA) และ คณะกรรมการการทํองเที่ยวเนปาล  
(NTB) มีการก าหนดนโยบายการวางแผน และกลยุทธ์ในการพัฒนาเครือขํายที่เกี่ยวข๎องกับการ
พัฒนาคุณภาพของบุคลากรรํวมกับผู๎มีสํวนได๎เสียที่แตกตํางกันในการสํงเสริมและอ านวยความ
สะดวกส าหรับการพัฒนาของการทํองเที่ยวอยํางยั่งยืนจากระดับรัฐบาล เป็นวาระแหํงชาติ ส าหรับ
โครงการการทํองเที่ยวเพื่อการบรรเทาความยากจนในชนบท  (TRPAP) และการกระท าตํอไปด๎วย
การเปิดตัวของหนํวยการพัฒนาการทํองเที่ยวที่ยั่งยืน  การด าเนินงานและความตํอเน่ืองของ 
โครงการการทํองเที่ยวเพื่อการบรรเทาความยากจนในชนบท แสดงถึงความสัมพันธ์ระหวํางการ
พัฒนาการทํองเที่ยวที่ยั่งยืนกับกลยุทธ์การตลาดการทํองเที่ยวในการบรรเทาความยากจนของเนปาล 
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ดัชนีชี้วัดหลายตัวที่ก าหนดในระดับประเทศได๎ชี้ให๎เห็นถึงผลกระทบไปในทิศทางบวกส าหรับการ
ลดความยากจนโดยการพัฒนาทํองเที่ยวอยํางยั่งยืน 
  ส าหรับแนวทางยุทธศาสตร์การตลาดของการทํองเที่ยวเพื่อบรรเทาความ
ยากจนในเนปาล ยุทธศาสตร์การตลาดทางการทํองเที่ยวของเนปาล ปี 2005-2020 ได๎เสนอแนะแนว
ทางการพัฒนาอุตสาหกรรมการทํองเที่ยวตํอคณะกรรมการการทํองเที่ยวให๎แยกคนระดับรากหญ๎า
ออกจากชุมชนท๎องถิ่น โดยจัดท ารํางบทบาททางการตลาดเพื่อให๎บรรลุเป้าหมายทั้งในระยะสั้น
เชํนเดียวกับเป้าหมายระยะยาว โดยรัฐบาลต๎องด าเนินการก าหนดกิจกรรมการตลาดและ
คณะกรรมการการทํองเที่ยวเนปาลด าเนินการสํงเสริมอุตสาหกรรมการทํองเที่ยวในประเทศเนปาล 
และผู๎ประกอบการทํองเที่ยวภาคเอกชนทั้งในและตํางประเทศต๎องท าการสํงเสริมตลาดการ
ทํองเที่ยวแบบยั่งยืน กลยุทธ์ทางการตลาดของประเทศเนปาลต๎องตระหนักถึงเร่ืองของความจ าเป็น
ในการทบทวนแนวโน๎มของตลาดการทํองเที่ยวและการพัฒนาการทํองเที่ยวอยํางยั่งยืนในข๎อมูล
สถิติจ านวนนักทํองเที่ยวภายในประเทศยังไมํสามารถประมาณการแท๎จริงได๎ และจ านวน
นักทํองเที่ยวตํางชาติที่เดินทางมาทํองเที่ยวในประเทศเนปาลก็ยังไมํแนํนอน เพราะการพัฒนาและ
ตลาดการทํองเที่ยวยังไมํเติบโตอยํางเต็มที่ แตํข๎อมูลทางสถิติได๎สะท๎อนให๎เห็นถึงจุดประสงค์ที่จะ
เดินทางเข๎าทํองเที่ยวในประเทศเนปาลของนักทํองเที่ยวประกอบด๎วยเป็นการทํองเที่ยวเพื่อวันหยุด 
การเดินทางมาพักผํอน การเดินป่าและปีนเขา การแสวงบุญ, การมาท าธุรกิจ  การมาราชการและเพื่อ
วัตถุประสงค์อื่น 
  รัฐบาลเนปาลและคณะกรรมการการทํองเที่ยวเนปาลได๎ปรับเปลี่ยน
ยุทธศาสตร์การตลาดในชํวง 2 ปีสุดท๎าย โดยเป้าหมายหลักของกลยุทธ์การตลาดปัจจุบันของเนปาล 
คือ การเพิ่มจ านวนนักทํองเที่ยว และระยะเวลา รวมถึงการใช๎จํายของนักทํองเที่ยวในชํวงที่พักอาศัย
อยูํในประเทศเนปาล คณะกรรมการการทํองเที่ยวเนปาล มีเป้าหมายในการสํงเสริมการตลาดการ
ทํองเที่ยวของเนปาลให๎เป็นที่ร๎ูจักทั่วโลก โดยมุํงเน๎นในการมีภาพลักษณ์ที่ชัดเจนภายใต๎โครงการ
เนปาลเป็นปลายทางในวันหยุดที่ส าคัญ ภายใต๎แนวคิด "ธรรมชาติเนปาลคร้ังเดียวไมํเคยพอ" 
  การพัฒนากิจกรรมการทํองเที่ยวในประเทศเนปาลปัจจุบันได๎มีความส าคัญ
มากที่สุดในการชํวยเหลือคนยากจนในแหลํงทํองเที่ยวให๎ได๎ยกระดับวิถีชีวิตจากความยากจนที่
รุนแรงไปสูํมาตรฐานของชีวิต แม๎จะอยูํในเทือกเขาหิมาลัยและพื้นที่หํางไกล กระบวนการของการ
ลดความยากจนในภูมิภาคที่มีแหลํงทํองเที่ยวมีความได๎เปรียบเมื่อเปรียบเทียบกับภูมิภาคที่ไมํใชํ
แหลํงทํองเที่ยว  การทํองเที่ยวภายในประเทศตามหมูํบ๎านชนบท ธรรมชาติ  กีฬา ภูเขา เดินป่า  ดูนก
ป่า ลํองแพ การศึกษา  วัฒนธรรม เกษตรและการทํองเที่ยวเพื่อสุขภาพ มีขอบเขตการตอบสนอง
ความต๎องการของการทํองเที่ยวที่ยั่งยืนที่กํอให๎เกิดตลาดรายใหญํและตลาดทํองเที่ยวในฟินแลนด์ 
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  สุดท๎ายประเทศเนปาลต๎องมีการปรับปรุงกลยุทธ์การตลาดทางการทํองเที่ยว
ในสํวน ประกอบทั้ง 5 ด๎าน คือ ราคา สถานที่ คน ผลิตภัณฑ์ และโปรโมชั่น ในรูปแบบ การก าหนด
ราคาที่เป็นธรรม ก าหนดสํวนตลาดที่เหมาะสม การต้ังเป้าส าหรับนักทํองเที่ยวในประเทศและ
นักทํองเที่ยวตํางชาติ การพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการทํองเที่ยวในด๎านพื้นที่ ความเป็นกลาง ผลิตภัณฑ์
ที่เป็นอัตลักษณ์ และวัฒนธรรม โดยข๎อมูลและวิธีการสํงเสริมผํานชํองทางที่ถูกต๎อง 

Fakhrieh Majed Qasim Darabseh (2010) ได๎ท าการวิจัยกลยุทธ์ในการพัฒนาเส๎นทางการ
ทํองเที่ยวของเมือง Decapolis ในภาคเหนือของประเทศจอร์แดน โดยมีจุดมุํงหมายที่อธิบายลักษณะ
ทางประวัติศาสตร์และโบราณคดีของจอร์แดน และเพื่อน าเสนอเส๎นทางการทํองเที่ยวให๎
นักทํองเที่ยวทั้งชาวจอร์แดน หรือจากประเทศเพื่อนบ๎าน และนักทํองเที่ยวจากที่หํางไกลออกไป 
การวิจัยได๎มุํงเน๎นไปที่ความหลากหลายทางด๎านศักยภาพเชิงมรดกส าหรับอุตสาหกรรมการ
ทํองเที่ยวของประเทศที่จะสามารถน าเสนอทางเลือกที่แตกตํางกันของนักทํองเที่ยว โดยครอบคลุม
ทั้งด๎านวัฒนธรรม ธรรมชาติ ศาสนา การทํองเที่ยวผจญภัยและอื่นๆ นอกจากนั้นการวิจัยยังส ารวจ
วิธีที่แตกตํางของการทํองเที่ยวเชิงมรดกที่จะสามารถพัฒนาเป็นรูปแบบของการทํองเที่ยวที่ยั่งยืนได๎ 
สุดท๎ายการวิจัยศึกษาวิธีการที่จะเผยแพรํผลกระทบด๎านการทํองเที่ยวเชิงมรดกในเมืองที่ส าคัญของ
ประเทศจอร์แดนเชํน เมือง Petra และเมือง Jerash ผํานความหลากหลายของการทํองเที่ยวเชิงมรดก 
และทางเลือกที่มีศักยภาพด๎านความหลากหลายที่แตกตํางกันของมรดกในประเทศ ซึ่งการวิจัยเห็น
วําควรมีการพิจารณาอยํางจริงจังตํอการจัดการและการพัฒนาทรัพยากรดังกลําวเพื่อที่จะรักษาไว๎ให๎
คนรํุนหลัง รวมทั้งเพื่อเป็นประโยชน์ด๎านเศรษฐกิจทั้งในระดับชุมชนท๎องถิ่น และเศรษฐกิจของ
ประเทศ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัยประกอบด๎วย (1) ส ารวจความหลากหลายของเส๎นทาง
การทํองเที่ยวเชิงมรดกเพื่อการทํองเที่ยวอยํางยั่งยืนโดยเน๎นที่จะประสานความสมดุลระหวํางการ
พัฒนาทํองเที่ยวและความต๎องการของการอนุรักษ์ (2) อธิบายรูปแบบที่หลากหลายในการน าเสนอ
มรดกของจอร์แดน เพื่อให๎นักทํองเที่ยวได๎รับความประทับใจมากขึ้นในความหลากหลายของมรดก 
และรวมทั้งวิธีการ ที่จะสามารถส ารวจแหลํงที่ตั้งของมรดก (3) ส ารวจวิธีการพัฒนาประสบการณ์
ทั้งของนักทํองเที่ยวและของชุมชนในประเทศจอร์แดนผํานการสํงเสริมการทํองเที่ยวเชิงมรดก (4) 
เพื่อรํางแนวทางการสํงเสริมเมือง Abila รํวมกับชุมชนท๎องถิ่นซึ่งเป็นผู๎มีสํวนได๎เสียที่ส าคัญ ให๎เป็น
สถานที่ทํองเที่ยวที่ได๎บรรจุในแผนที่ทํองเที่ยวจอร์แดน 

การวิจัยครั้งน้ีได๎ใช๎วิธีการวิจัยแบบผสมผสานโดยการน าการวิจัยเชิงคุณภาพ
และเชิงปริมาณมาใช๎ด๎วยกัน จากผลการศึกษาพบวํา จอร์แดนเป็นดินแดนแหํงอารยธรรมโบราณที่
มีซากปรักหักพังหนาแนํน เป็นรากฐานของความมั่งคั่งของประเทศที่มีศักยภาพของการทํองเที่ยว
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เชิงมรดก ดังนั้นกรมวิชาการเกษตรของจอร์แดนจึงมีการท างานเพื่อปกป้องความมั่งคั่งนี้ผํานทาง
กฎหมายมรดกทางวัฒนธรรม ตามกฎหมายมรดกของจอร์แดนที่ถูกริเร่ิมครั้งแรกในปี  2003 ที่ได๎
ก าหนดตามกฎหมายให๎เป็นแหลํงโบราณคดี จอร์แดนจึงได๎เล็งเห็นศักยภาพในการพัฒนาการ
ทํองเที่ยวที่ได๎โดยปัจจัยตํางๆ เชํน ความพร๎อมของเมืองโบราณคดีจ านวนมาก การให๎ความเคารพ
สิทธิในการนับถือศาสนา และความเชื่อที่แตกตํางกันของประชาชน ความหลากหลายทางภูมิ
ประเทศ รวมทั้งความพร๎อมของการให๎บริการและโครงสร๎างพื้นฐานที่จ าเป็น ปัจจัยเหลํานี้ท าให๎
ประเทศจอร์แดนเป็นที่นําสนใจจากนักทํองเที่ยวทั่วทุกมุมโลก ผลการศึกษายังพบวํามีความจ าเป็น
ที่ต๎องให๎ประชาชนได๎มีความตระหนักและการมีสํวนรํวมของท๎องถิ่นในประเด็นส าคัญเพื่อให๎
บรรลุเป้าหมายในการพัฒนาและการจัดการมรดกทางวัฒนธรรมของประเทศจอร์แดน รวมทั้งการมี
ความจ าเป็นที่ให๎ท๎องถิ่นได๎มีการรับรู๎ส าหรับการเพิ่มประสิทธิภาพของการปกป้องมรดกทาง
วัฒนธรรม โดยผํานระบบการศึกษาที่เร่ิมต๎นจากโรงเรียน รวมถึงหลักสูตรการฝึกอบรมและ
การศึกษาของมหาวิทยาลัย องค์กรตํางๆ ที่ไมํเกี่ยวกับการทํองเที่ยวควรจะได๎รับรู๎ในระดับที่เทํา
เทียมกัน 

องค์ประกอบที่ส าคัญการพัฒนาของการทํองเที่ยวในประเทศจอร์แดนคือ
โครงสร๎างพื้นฐานมีการพัฒนาอยํางเพียงพอทั้งภาครัฐ และภาคเอกชน กองทุนวิจัยเชิงวิชาการจึงท า
การตรวจสอบอนุรักษ์และพัฒนาแหลํงทํองเที่ยวตามที่รัฐบาลจอร์แดนต๎องการดึงดูดแหลํงเงินทุน
จากตํางประเทศ มาใช๎เพื่อพัฒนาโครงสร๎างพื้นฐานส าหรับการเข๎าถึงแหลํงทํองเที่ยวเชิงมรดกและ
วัฒนธรรม ซึ่งมีความสัมพันธ์กันอยํางเห็นได๎ชัด และเป็นสิ่งส าคัญที่จะท าให๎วัฒนธรรมเป็นมรดก
ส าหรับชาวบ๎านและนักทํองเที่ยว ดังนั้นมรดกการทํองเที่ยวจึงเป็นสิ่งส าคัญส าหรับการเป็น
เอกลักษณ์ที่เกิดขึ้นประจ าชาติของจอร์แดน 

ข๎อเสนอแนะจากการศึกษาครั้งน้ีได๎เน๎นถึงความส าคัญของการสร๎างเส๎นทางใน
การทํองเที่ยวให๎เป็นทางเลือกของนักทํองเที่ยว เพื่อการกระจายความหนาแนํนระหวํางเมือง  
Decapolis กับเมืองอื่นที่มีความนิยม เชํน เมือง Jerash และ เมือง Petra รวมทั้งการดึงดูดให๎
นักทํองเที่ยวขยายเวลาการทํองเที่ยวให๎มากขึ้น รวมทั้งการเพิ่มตลาดใหมํให๎มากขึ้น ซึ่งจะสํงเสริม
ให๎เกิดปัจจัยทางเศรษฐกิจและสังคมในระดับท๎องถิ่นและในระดับของประเทศ โดยแนวทางที่ต๎อง
ด าเนินการ คือ 

1.  มุํงเน๎นการสร๎างวิสัยทัศน์ของเมือง Abila ในอนาคต และพัฒนาจิตส านึกของ
ชุมชนท๎องถิ่นในการมีสํวนรํวมการตัดสินใจและพัฒนาการท างานเป็นทีม 

2.  สํงเสริมให๎การศึกษาและการรับรู๎ของประชาชนตํอความส าคัญในการ
ปกป้องแหลํงมรดก การขุดค๎นและการเปิดเผยถึงแหลํงมรดกไมํได๎เป็นวิธีที่ดีที่สุดเสมอไปในการ
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น าเสนอแกํนักทํองเที่ยว แตํในหลายกรณีการประยุกต์ใช๎วิธีการไมํบุกรุกจะเป็นวิธีที่เหมาะสม
มากกวํา 

3.  สํงเสริมความความส าคัญในการสร๎างความสมดุลของความสัมพันธ์ระหวําง
การคุ๎มครองมรดกที่ยั่งยืนและการทํองเที่ยวในแหลํงมรดก 

4.  อุตสาหกรรมการทํองเที่ยวในจอร์แดนต๎องใช๎วิธีการบูรณาการทาง ด๎านวินัย
หลายๆ ด๎านเพื่อการแก๎ไข การรับรู๎ การฝึกอบรม และการศึกษาที่ยังไมํเพียงพอ จึงเห็นได๎ชัดที่
จะต๎องให๎ความส าคัญกับการฝึกอบรมหลักสูตรการทํองเที่ยวที่เหมาะสม ด๎วยเหตุนี้หลักสูตรการ
ฝึกอบรมตํางๆ โรงเรียนสถาบันการศึกษา และมหาวิทยาลัยตํางๆ ควรพิจารณาจัดล าดับความส าคัญ
ในการพัฒนาการทํองเที่ยว 

5.  สํงเสริมการมีสํวนรํวมของผู๎มีสํวนได๎เสียและผู๎ที่มีความสนใจได๎เข๎ารํวมการ
พัฒนา เทําที่จะท าได๎ โดยเฉพาะอยํางยิ่งผู๎ที่มีสํวนรํวมทางธุรกิจหรือผู๎มีพื้นฐานทางการเงิน 

6.  สํงเสริมให๎ประชาชนมีสํวนรํวมในโครงการทํองเที่ยวทางมรดกวัฒนธรรม 
7.  การดึงดูดนักทํองเที่ยวทั่วโลกด๎วยคุณสมบัติพิเศษของสถานที่ทํองเที่ยวใน

จอร์แดน เชํน คุณสมบัติพิเศษของเมือง Petra เมือง Jerash และสถานที่รับศีลบัพติสมาล๎างบาปใน
มาดาบา สํวนปัจจัยดึงดูดอ่ืน ๆ เชํน สถานการณ์ที่มีเสถียรภาพ และภูมิอากาศที่ดี ภาพลักษณ์และ
ไมตรีจิตที่ดีของคนจอร์แดน 

8.  โครงสร๎างพื้นฐานและเส๎นทางการเข๎าถึงแหลํงทํองเที่ยวเป็นปัจจัยที่ส าคัญ
มากส าหรับการดึงดูดนักทํองเที่ยว การพัฒนาโครงสร๎างพื้นฐานที่จ าเป็นอยํางเหมาะสมจึงเป็นสิ่ง
ส าคัญอยํางยิ่ง ความปลอดภัย ความสะดวกสบาย และคุณภาพการบริการทางอากาศเป็นสิ่งที่ต๎อง
พัฒนาเพื่อความก๎าวหน๎าที่เหมาะสมของอุตสาหกรรมการทํองเที่ยวในประเทศจอร์แดน 

Rogé rio Ferreira de Souza Dias (2010) ได๎วิจัย เร่ืองการจัดการการทํองเที่ยวในพื้นที่
คุ๎มครอง : ศึกษากรณีหลักการด าเนินงานสัมปทานและการตีความความหมายสิ่งแวดล๎อมในนิคม
อุตสาหกรรมการอนุรักษ์ของนิวซีแลนด์ วัตถุประสงค์ของการวิจัยเพื่อการตรวจสอบระบบการ
ควบคุม การสนับสนุน และยืนยันแนวทางการตีความการสัมปทานที่มีคุณภาพให๎ผู๎รับสัมปทาน 
(ผู๎ประกอบการทํองเที่ยว) ในนิคมอุตสาหกรรมอนุรักษ์ของนิวซีแลนด์ การวิจัยมุํงเน๎นไปที่
ความสัมพันธ์ระหวํางผู๎จัดการกรมอนุรักษ์คุ๎มครองของนิวซีแลนด์และผู๎ประกอบการทํองเที่ยว 
วัตถุประสงค์เฉพาะของการวิจัยคร้ังนี้เพื่อระบุวิเคราะห์และเปรียบเทียบมุมมองของผู๎จัดการกรม
อนุรักษ์ของนิวซีแลนด์ และผู๎รับสัมปทาน (ผู๎ประกอบการทํองเที่ยว) ในความสัมพันธ์ด๎าน (1) 
ความส าคัญและประโยชน์ของการตีความสิ่งแวดล๎อม  (2) การจ๎างงานโดยผู๎มีสํวนได๎เสียทั้ง 2 ฝ่าย 
ในการพัฒนาความสามารถและการแปลความหมายของผู๎ประกอบการทํองเที่ยว  (3) ความท๎าทาย
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และข๎อจ ากัด ที่ต๎องเผชิญของผู๎มีสํวนได๎เสียทั้งในการพัฒนาและความเชื่อมั่นกับการปฏิบัติที่มี
คุณภาพโดยการตีความประกอบการทํองเที่ยว (4) ความสัมพันธ์และระบบสัมปทานของผู๎มีสํวนได๎
เสียทั้ง 2 ฝ่าย ผลการวิจัยสรุปได๎วํา 

1.  การรับรู๎เกี่ยวกับความส าคัญและประโยชน์ของการตีความสิ่งแวดล๎อม  จาก
การส ารวจในระดับชาติและในกรณีศึกษา พบวําสํวนใหญํผู๎ประกอบการทํองเที่ยวและผู๎จัดการกรม
อนุรักษ์ของนิวซีแลนด์ ได๎แสดงให๎เห็นความเข๎าใจที่ดีเกี่ยวกับการตีความโดยเฉพาะอยํางยิ่ง
เกี่ยวกับวัตถุประสงค์และผลประโยชน์ของตน  ในขณะที่ผู๎ประกอบการชี้ให๎เห็นผลประโยชน์ทาง
เศรษฐกิจของการตีความ ด๎านผู๎จัดการกรมอนุรักษ์ของนิวซีแลนด์ ได๎ชี้ให๎เห็นวําจะชํวยสํงเสริม
สนับสนุนการอนุรักษ์และการสนับสนุนจากประชาชนให๎แกํกรมอนุรักษ์ของนิวซีแลนด์ ผู๎มีสํวน
ได๎เสียทั้งสองชี้ให๎เห็นจริงถึงการการตีความที่ชํวยให๎พวกเขาบรรลุเป้าหมายขององค์กร 
ผลตอบแทนทางเศรษฐกิจส าหรับผู๎ประกอบ การทํองเที่ยว และการอนุรักษ์มรดกส าหรับกรม
อนุรักษ์ของนิวซีแลนด์ 

2.  การจ๎างงานโดยผู๎มีสํวนได๎เสียเพื่อการพัฒนาความสามารถในการตีความของ
ผู๎ประกอบการทํองเที่ยว จากการส ารวจระดับชาติและกรณีศึกษาพบวําผู๎มีสํวนได๎เสียทั้งสองฝ่ายได๎
ด าเนินการพัฒนาความสามารถในการการตีความของผู๎ประกอบการทํองเที่ยว ซึ่งมีการจ๎างงานมาก
ที่สุดโดยผู๎ประกอบการทํองเที่ยวที่มีการสนับสนุนจากกรมอนุรักษ์ของนิวซีแลนด์  ในขณะที่ผล
จากการส ารวจระดับชาติอาจจะท าให๎ความรู๎สึกวํามีการด าเนินการพัฒนาความสามารถในการการ
ตีความของผู๎ประกอบการทํองเที่ยวอยํางกว๎างขวาง  จากการศึกษายังพบวําพื้นที่ที่มีปัญหาแตกตําง
กันระดับการด าเนินการก็จะแตกตํางกัน ในขณะที่ส านักงานของกรมคุ๎มครองของนิวซีแลนด์ใน 
Golden Bay ยังสามารถที่จะประสานงานกับผู๎ประกอบการทํองเที่ยวอยูํเป็นประจ าและให๎การ
ฝึกอบรมเกือบทุกปี กิจกรรมสัมปทานระดับที่ต่ ากวําใน Golden Bayท าให๎เป็นไปได๎ส าหรับกรม
อนุรักษ์ของนิวซีแลนด์ในการรักษาระดับสูงการสนับสนุนและการติดตามเปรียบเทียบกับอีกสอง
พื้นที่ ในการส ารวจระดับชาติและในกรณีศึกษาของผู๎จัดการกรมอนุรักษ์นิวซีแลนด์ มีการพูดถึง
ความมั่นใจ 3 ประการในการชี้แจงผู๎ประกอบการทํองเที่ยวประกอบด๎วย (1) การก าหนดเงื่อนไขใน
สัญญาสัมปทาน  (2) การติดตามผลผู๎ประกอบการการทํองเที่ยวและบริก าร (แม๎วําไมํคํอยท า)  และ 
(3) ทบทวนการสื่อสารในการตีความของผู๎ประกอบการทํองเที่ยว 

3.  ความท๎าทายและข๎อจ ากัดที่ผู๎มีสํวนได๎เสียต๎องเผชิญทั้งในการพัฒนาและ
ความเชื่อมั่นกับการปฏิบัติที่มีคุณภาพในการตีความของผู๎ประกอบการทํองเที่ยว จากการส ารวจ
ระดับชาติและกรณีศึกษาพบวําการขาดทรัพยากรมนุษย์เป็นข๎อจ ากัดหลักที่ผู๎ประกอบการทํองเที่ยว 
และผู๎จัดการกรมอนุรักษ์ของนิวซีแลนด์ต๎องประสบในการพัฒนาความสามารถในการตีความ คือ 
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การขาดเวลาที่จะจัดการกับการสนับสนุนในการตีความ เนื่องจากการแขํงขันของผู๎ประกอบการ
ทํองเที่ยวให๎ล าดับความส าคัญในการสรรหาและการรักษามัคคุเทศก์ที่ผํานการรับรอง 
ผู๎ประกอบการทํองเที่ยวชี้ให๎เห็นถึงความยากล าบากในการสรรหามัคคุเทศก์ ที่มีความสามารถ
หลายๆ รวมทั้งมีทักษะการตีความ  กรณี ศึกษาพบวําฤดูกาลของกิจกรรมการทํองเที่ยวเป็นปัจจัย
หลักที่ท าให๎เกิดการหมุนเวียนของมัคคุเทศก์สูง  การส ารวจแหํงชาติเปิดเผยวําผู๎มีสํวนได๎เสียต๎อง
เผชิญกับความท๎าทายที่เกี่ยวข๎องกับการตีความทางด๎านวัฒนธรรม  พวกเขาอ๎างถึงความยากล าบาก
ในการได๎รับความยินยอมจากคนพื้นเมือง (เมารี) ข๎อจ ากัดอ่ืนที่อ๎างถึงโดยผู๎ประกอบการทํองเที่ยว
บางรายในการส ารวจระดับชาติ คือ ความยากล าบากในการได๎รับข๎อมูลที่ปรับปรุงแล๎วจากกรม
อนุรักษ์ของนิวซีแลนด์ แตํข๎อจ ากัดนี้ไมํได๎พบในกรณีศึกษา 

4.  ทัศนะตํอความสัมพันธ์และระบบสัมปทานของผู๎มีสํวนได๎เสีย 
ทัศนะเกี่ยวกับความสัมพันธ์ : การส ารวจแหํงชาติเปิดเผยบางแงํมุมของ

ความสัมพันธ์ระหวํางผู๎ประกอบการทํองเที่ยวและผู๎จัดการกรมอนุรักษ์ของนิวซีแลนด์  โดยเฉพาะ
ระดับความพึงพอใจของการสนับสนุนการตีความของกรมการอนุรักษ์ของนิวซีแลนด์  การแก๎ไขที่
ผํานมา และมุมมองในระบบสัมปทาน กรณีศึกษาการตรวจสอบความสัมพันธ์ในเชิงลึกของผู๎มีสํวน
ได๎เสียพบวํามีการติดตํอระหวํางผู๎จัดการกรมอนุรักษ์ของนิวซีแลนด์และผู๎ประกอบการทํองเที่ยว
น๎อยมาก 

ทัศนะเกี่ยวกับระบบสัมปทาน:  การส ารวจระดับชาติและกรณีศึกษาเผยให๎เห็น
ความคล๎ายคลึงกัน บางอยํางในแงํบวกของระบบสัมปทานการรับรู๎ของผู๎มีสํวนได๎เสีย ทั้งสองฝ่าย
กลําววําระบบสัมปทานได๎ก าหนดเงื่อนไขเพื่อการปกป้องสิ่งแวดล๎อม ผู๎จัดการกรมอนุรักษ์ของ
นิวซีแลนด์แม๎จะพูดถึงเร่ืองนี้ในฐานะหุ๎นสํวน แตํพวกเขายังเห็นวําระบบสัมปทานจะชํวยให๎
นักทํองเที่ยวมีความมั่นใจในคุณภาพของประสบการณ์ อยํางไรก็ตามยังมีความแตกตํางบางอยํางใน
แงํบวกในการรับรู๎ของผู๎มีสํวนได๎เสียทั้งสองฝ่าย และสิ่งเหลํานี้เกี่ยวข๎องกับมุมมองที่แตกตํางกัน
ของพวกเขา ผู๎ประกอบการทํองเที่ยวให๎ความเห็นวําระบบสัมปทานให๎การเข๎าถึงตามกฎหมายที่จะ
อนุรักษ์มรดกเชํนเดียวกับความนําเชื่อถือของธุรกิจและการได๎เปรียบทางการแขํงขัน ในการวิจัยนี้
ทั้งผู๎ประกอบการทํองเที่ยวและผู๎จัดการกรมอนุรักษ์ของนิวซีแลนด์ระบุวํากระบวนการสัมปทาน
เป็นปัญหาในระยะยาวที่ส าคัญของระบบ การครอบครองการสัมปทานในระยะสั้นถูก
วิพากษ์วิจารณ์จากผู๎ประกอบการทํองเที่ยวบางราย ในการส ารวจระดับชาติและกรณีศึกษา 
ผู๎ประกอบการทํองเที่ยวได๎ถกเถียงกันถึงความไมํเป็นธรรมในระบบสัมปทาน เพราะการก าหนด
คําใช๎จํายนักทํองเที่ยวที่ถูกดูแลด๎วยมัคคุเทศก์ แตํไมํก าหนดคําใช๎จํายส าหรับนักทํองเที่ยวอิสระ 
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5.  ผลกระทบทางด๎านการจัดการ ผลการวิจัยชี้ให๎เห็นวํากรมอนุรักษ์ของ
นิวซีแลนด์สามารถปรับปรุงการสนับสนุนให๎ผู๎ประกอบการทํองเที่ยวมีการตีความโดยได๎รับการ
ฝึกอบรมประจ าปีในส านักงานแตํละพื้นที่ และอาจจะเป็นการกระท าที่มีประสิทธิภาพคุ๎มคําที่สุด 
เพราะไมํเพียงแตํจะสนับสนุนการปฏิบัติในการตีความที่มีคุณภาพ แตํยังให๎ทบทวนกฎระเบียบและ
เพื่อสํงเสริมพฤติกรรมที่เหมาะสมในพื้นที่อนุรักษ์คุ๎มครอง การด าเนินที่อาจปรับปรุงการบริหาร
จัดการของแนวทางการสัมปทานเกี่ยวกับคุณภาพของบริการ รวมถึงเงื่อนไขและมาตรฐานใน
สัญญาการสัมปทานที่เกี่ยวข๎องกับคูํมือการทํองเที่ยว อยํางไรก็ตามจะต๎องให๎ค าปรึกษาที่ครอบคลุม
กับอุตสาหกรรมการทํองเที่ยวเพื่อหาวิธีที่เหมาะสมที่สุดและเพื่อหลีกเลี่ยงความไมํเป็นธรรม 

6.  ผลกระทบของการศึกษาในอนาคต  เน่ืองจากข๎อจ ากัดของการศึกษาครั้งน้ีไมํ
สามารถที่จะประเมินในมุมมองของผู๎มีสํวนได๎เสียที่ส าคัญทั้งสองฝ่าย เกี่ยวกับการตีความของ
ผู๎ประกอบการทํองเที่ยว  มัคคุเทศก์และนักทํองเที่ยว  การศึกษาในอนาคตจึงมีความจ าเป็นที่ควร
ศึกษาประเมินคุณภาพการปฏิบัติของการตีความอยํางเหมาะสม ระดับความพึงพอใจและความ
ต๎องการของนักทํองเที่ยว และความต๎องการเฉพาะส าหรับการสนับสนุนการตีความและการ
ฝึกอบรม การศึกษาในภูมิภาคเป็นสิ่งจ าเป็นในการเปิดเผยความแตกตํางกันในระดับของการปฏิบัติ
และความต๎องการของทั้งประเทศ  การตรวจสอบที่ครอบคลุมมากขึ้นสามารถแสดงทัศนียภาพของ
การทํองเที่ยวตามธรรมชาติประเภทตํางๆ ที่ด าเนินอยูํในนิคมอุตสาหกรรมอนุรักษ์ 

Luke Alan Petersen (2010) ได๎วิจัยประเมินการพัฒนาการทํองเที่ยวในชนบทแบบบูรณา
การในภูมิภาค GORIS ของประเทศอาร์เมเนีย การวิจัยนี้สอดคล๎องกับยุทธศาสตร์ของการทํองเที่ยว
ของประเทศอาร์เมเนีย โดยเป็นความคิดริเร่ิมจากกรมการทํองเที่ยวกระทรวงเศรษฐกิจ ทั้งนี้เพื่อ
สนับสนุนการพัฒนาการทํองเที่ยวในชนบทในภูมิภาคอาร์เมเนีย  การวิจัยครั้งนี้ศึกษาจากเอกสาร
ของโครงการ UNPD / UNWTO ที่เกี่ยวกับการพัฒนาการทํองเที่ยวในชุมชน ซึ่งเป็นการทํองเที่ยวที่
เกิดขึ้นในระดับท๎องถิ่น และการแสวงหาประโยชน์ให๎ชุมชนท๎องถิ่นจากผลกระทบที่เกิดขึ้น 
โครงการน้ีได๎เรียกร๎องให๎มีการประเมินสถานะปัจจุบันด๎านการทํองเที่ยวในภูมิภาค รวมทั้ง
แนวโน๎มทางด๎านการตลาด ความต๎องการและแรงบันดาลใจของชุมชน รวมถึงข๎อตกลงเกี่ยวกับการ
ทํองเที่ยวในชุมชน 

จากการที่ฐานความรู๎ปัจจุบันในอาร์เมเนียไมํเพียงพอที่จะด าเนินการเตรียมความ
พร๎อมของชุมชนในชนบทเพื่อการพัฒนาการทํองเที่ยวในชุมชน การวิจัยครั้งนี้จึงได๎มุํงเน๎นคุณภาพ
ข๎อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับการบูรณาการการทํองเที่ยวในพื้นที่ชุมชนของอาร์เมเนีย  เน่ืองจากความเข๎าใจ
เกี่ยวกับสภาพปัจจุบันสามารถให๎ข๎อมูลส าหรับกรอบการทํองเที่ยวในชุมชนที่สามารถใช๎เป็นพื้นฐาน
ของโครงการน ารํองด๎านการทํองเที่ยวในชุมชนของภูมิภาคที่เป็นการสร๎างทฤษฎีจากผู๎เชี่ยวชาญด๎าน
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การทํองเที่ยวในชนบทหลายทํานที่มีความเข๎าใจเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงของชุมชนอยํางลึกซึ้ง
เน่ืองจากการศึกษาการบูรณาการด๎านทํองเที่ยวจะน าไปสูํการตัดสินใจเพื่อการพัฒนาด๎านการ
ทํองเที่ยวและโอกาสในการที่จะได๎รับผลประโยชน์ด๎านความรํวมมือของชุมชนที่ดีกวํา  การทํองเที่ยว
ในชนบทจึงถือวําเป็นสัญญาของกิจกรรมที่ส าคัญทางเศรษฐกิจในเส๎นทางที่จะประสบความส าเร็จใน
อาร์เมเนีย การวิจัยครั้งน้ีจึงท าการหาแนวทางที่จะบรรลุเป้าหมายโดย 

1.  วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอํอนของการทํองเที่ยวในพื้นที่ชนบททั้งบริบทของโลก
และท๎องถิ่น 

2.  ก าหนดเส๎นทางสูํความส าเร็จการทํองเที่ยวในชนบทตามกรอบการทํองเที่ยว
ในชุมชน 

3.  พิจารณาภาพรวมของโครงรํางเกี่ยวกับสถานที่ วิธีการ และเหตุผลการบูรณา
การด๎านการทํองเที่ยววําจะเกิดขึ้นได๎หรือไมํในภูมิภาคพื้นที่ Goris โดยการ 

3.1  เลือกเคร่ืองมือประเมินที่เหมาะสมจากการแนวคิด ทฤษฎี ที่จะชํวย
ให๎ทั้งภาพรวมการบูรณการการทํองเที่ยวและข๎อมูลเฉพาะสํวนประกอบที่สามารถปรับให๎เข๎ากับ
สภาพท๎องถิ่น 

3.2  ใช๎เคร่ืองมือการประเมินเพื่อ การเก็บรวบรวมข๎อมูล จากการส ารวจ
อุตสาหกรรมการทํองเที่ยวชนบทในปัจจุบัน 

3.3  วิเคราะห์ผลส ารวจและให๎ค าแนะน าส าหรับแผนการพัฒนากิจกรรม
และนโยบาย 

ผลการศึกษาเป็นที่สนใจของทั้งรัฐบาลสํวนกลางและสํวนท๎องถิ่น รวมถึง
กระทรวงพัฒนาเศรษฐกิจและการค๎าและผู๎บริหารในระดับภูมิภาคของอาร์เมเนีย ข๎อมูลที่รวบรวม
ผํานเคร่ืองมือในการประเมินที่ไมํซ้ ากันจะเป็นประโยชน์ตามแนวคิดของชุมชนในการพัฒนา
โครงการการทํองเที่ยวในพื้นที่ชนบท  ที่มุํงให๎เกิดประโยชน์เพื่อคนในท๎องถิ่น  และข๎อมูลนี้ได๎รับ
ความสนใจจากองค์กรภาคธุรกิจเอกชนทั้งจากภายในและจากตํางประเทศรวมทั้งสถาบันการก ากับ
ดูแลที่สนับสนุนการพัฒนาอุตสาหกรรมการทํองเที่ยวในชนบทให๎มีโอกาสที่จะขยายประโยชน์จาก
การเติบโตทางเศรษฐกิจไปยังพื้นที่หํางไกลในอาร์เมเนีย 

การทํองเที่ยวในชนบทถือเป็นกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่ส าคัญที่ต๎องค านึงถึงใน
บริบทของการเปลี่ยนแปลงทั้งทางเศรษฐกิจและสังคมรวมทั้งการพัฒนาการทํองเที่ยวอยํางยั่งยืน
ของอาร์เมเนีย โดยต๎องพิจารณาการท างานระหวํางทรัพยากรทางการทํองเที่ยวและกลุํมผู๎มีสํวนได๎
เสีย ผลการศึกษาของการบูรณาการการทํองเที่ยวในครั้งน้ี ท าให๎ได๎ข๎อมูลในเชิงลึกทางด๎านโอกาส 
และข๎อจ ากัดของการทํองเที่ยวในชนบทจากหลักฐานการศึกษาอยํางชัดเจน พบวําการทํองเที่ยวใน
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ภูมิภาค Goris อยูํในขั้นตอนการส ารวจขั้นต๎น ซึ่งเป็นจุดเร่ิมต๎นที่ส าคัญส าหรับการพัฒนาการ
ทํองเที่ยวชุมชนเพื่อให๎ชาวบ๎านได๎รับประโยชน์ที่แท๎จริง 

การวิจัยยังพบวําระเบียบวิธีการและแผนการพัฒนาท๎องถิ่นที่ชัดเจน  คือ การที่
ผู๎เชี่ยวชาญเป็นผู๎บุกเบิก และรัฐบาลให๎การสนับสนุน จึงจะประสบความส าเร็จ แม๎ในสถานการณ์ที่
ยากที่สุด วิธีการน้ีจะต๎องเป็นเจตนาที่จะสร๎างความเข๎มแข็งของท๎องถิ่น ต๎องท าให๎รอบคอบ ต๎องมี
ความคิดริเร่ิมสร๎างสรรค์ นวัตกรรมและความยั่งยืนของทรัพยากรในท๎องถิ่น และจุดแข็งที่มี
เป้าหมายเพื่อการลดความยากจนเป็นที่ชัดเจน ความส าคัญของผู๎น าท๎องถิ่นมีความจ าเป็นและความ
คาดหวังที่ชัดเจนของผู๎มีสํวนได๎เสียที่เกี่ยวข๎องกับท๎องถิ่นทั้งหมด 

แม๎วิธีการที่ท าให๎ถึงเป้าหมายอาจเป็นการลงทุนที่สูงขึ้นของเวลา พลังงาน และ
การเงิน มากกวําแผนพัฒนาแบบดั้งเดิม แตํก็เป็นวิธีเดียวที่จะสร๎างผลิตภัณฑ์การทํองเที่ยวในชุมชน
ที่จะเผยแพรํออกไปในการเจริญเติบโตของท๎องถิ่นในประเทศ และผลประโยชน์ในอนาคต 

ข๎อเสนอแนะจากกการวิจัยสรุปเป็น 7 มิติของการทํองเที่ยวดังนี้ 
1.  ระบบเครือขําย มี 2 ระบบเครือขํายหลักที่จ าเป็นต๎องปรับปรุงแก๎ไข คือ 

เครือขํายสถาบันและเครือขํายสํงเสริมการขาย เครือขํายสถาบัน เป็นการเชื่อมโยงเครือขํายระหวําง
หนํวยงานในท๎องถิ่น  กับหนํวยงานระดับชาติ และหนํวยงานระดับโลก สํวนเครือขํายสํงเสริมการ
ขายเป็นการเชื่อมตํอข๎อมูลที่มีอยูํแล๎ว เพื่อเป็นแนวทางในการตัดสินใจของนักทํองเที่ยว และการ
เข๎าถึงบริการ ความพยายามที่จะใช๎ประโยชน์จากเทคโนโลยีมากขึ้น 

2.  ขนาด ขนาดอาจจะเป็นปัญหาสํวนใหญํของมิติส าหรับเมือง Goris จุดอํอน
หลักที่ส าคัญคือการการขาดโครงสร๎างพื้นฐานที่เหมาะสมโดยเฉพาะอยํางยิ่งในป้ายบอกทางและ
ถนน การลงทุนขนาดใหญํมีความจ าเป็นเพื่อที่จะขจัดอุปสรรคเหลํานี้ ประเด็นเหลํานี้ต๎องได๎รับการ
สนับสนุนโดยรัฐบาลกลาง อยํางไรก็ตามการแก๎ไขปัญหาจะต๎องท าอยํางเหมาะสมกับทรัพยากรการ
ทํองเที่ยวของพื้นที่ และการดูแลควรได๎รับการปรับปรุงเพื่อให๎ตรงกับขีดความสามารถของพื้นที่  
โดยการอนุรักษ์ธรรมชาติและความมีเสนํห์ในชนบทให๎คงอยูํ แบบดั้งเดิม เพื่อที่สามารถดึงดูดความ
สนใจนักทํองเที่ยวไปยังพื้นที่นี้ 

3.  องค์ประกอบภายใน จุดแข็งขององค์ประกอบภายในที่เห็นได๎ชัดเจนคือการ
เป็นศูนย์กลางของการพัฒนาการทํองเที่ยวและการตลาดของพื้นที่  การลงทุนควรมุํงความสนใจ
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ที่มีพื้นฐานทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ และสถาปัตยกรรมอัน
ยาวนานของพื้นที่ โดยเฉพาะธุรกิจท๎องถิ่นควรศึกษาในความส าคัญของผลิตภัณฑ์การทํองเที่ยวบน
พื้นฐานทรัพยากรในท๎องถิ่น ในการที่จะท าก าไรจากการลงทุนในกิจกรรมที่ใช๎ประโยชน์จาก
ทรัพยากรเหลํานี้อยํางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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4.  การพัฒนาอยํางยั่งยืน การศึกษาเกี่ยวกับสภาพสิ่งแวดล๎อมของคนรํุนใหมํใน
พื้นที่ดูเหมือนจะเป็นกระแสที่เดํนชัด การศึกษานี้เป็นกระบวนการที่จ าเป็นในระยะยาวที่สามารถ
สํงเสริมให๎เกิดการป้องกันอนาคต สมาชิกชุมชนและสถาบันอื่น ๆ จะได๎ประโยชน์จากการศึกษา
เกี่ยวกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล๎อม การเพิ่มความตระหนักในการสนับสนุนมากขึ้นของรัฐบาลท๎องถิ่น
เป็นกุญแจส าคัญในการพัฒนาอยํางยั่งยืน 

5.  การก ากับทางสังคม โดยมุํงเน๎นความโปรํงใสและการมีสํวนรวมของชุมชน
ในกระบวน การพัฒนาเป็นกุญแจส าคัญในการดูแลรักษาของระดับบวกในปัจจุบันของการก ากับ
ทางสังคมในพื้นที่ Goris ชุมชนเป็นสํวนใหญํมีแนวโน๎มที่จะมีสํวนรํวมอยํางแข็งขันในการ
สนับสนุนการทํองเที่ยวหากพวกเขาเชื่อบทบาทของพวกเขาเป็นสิ่งส าคัญ ผู๎น าท๎องถิ่นและ
นักพัฒนาสามารถมั่นใจได๎วําชุมชนจะมีสํวนรํวมโดยการสร๎างความไว๎วางใจ 

6.  องค์ประกอบที่ท าให๎สมบูรณ์ การดูแลควรจะด าเนินการเพื่อให๎เกิด
ประโยชน์ในท๎องถิ่นเพื่อรักษามุมมองเชิงบวกของชุมชน เพื่อความสวยงามและการปรับปรุงชุมชน
มีแนวโน๎มที่จะสร๎างความเชื่อมั่นของประชาชนที่ดีตํอการทํองเที่ยว การลงทุนธุรกิจในท๎องถิ่นของ
บริษัทตํางประเทศขนาดใหญํ การดูแลต๎องด าเนินการเพื่อรักษาความเป็นเจ๎าของในท๎องถิ่นให๎มาก
ที่สุด มุมมองในเชิงบวกของสมาชิกในชุมชนที่มีตํอคําใช๎จํายในการทํองเที่ยวเปรียบเทียบกับ
ผลประโยชน์ ควรใช๎ความระมัดระวังเพื่อให๎เกิดประโยชน์ในท๎องถิ่นเพื่อรักษามุมมองเชิงบวกของ
ชุมชน การตกแตํงและการปรับปรุงชุมชนมีแนวโน๎มที่จะสร๎างความร๎ูสึกที่ดีของสาธารณชนตํอการ
ทํองเที่ยว เมื่อมีเก็บเกี่ยวจากการลงทุนส าหรับการดูแลปรับปรุงจะต๎องด าเนินการเพื่อไมํให๎ออก
นอกขอบของธุรกิจในท๎องถิ่นถึงแม๎จะมีแรงดึงดูดใจจากบริษัทขนาดใหญํและแหลํงเงินทุนที่ดีจาก
ตํางประเทศ ควรใช๎ความระมัดระวังในการรักษาความเป็นเจ๎าของท๎องถิ่นให๎มากที่สุดเทําที่เป็นไป
ได๎ ผู๎ก าหนดนโยบายและนักพัฒนาควรจ าไว๎วําคําใช๎จํายเมื่อเทียบกับผลประโยชน์จะไมํได๎เป็นบวก
โดยอัตโนมัติ การพัฒนาการทํองเที่ยวที่ไมํได๎มีการจัดการที่ดีสามารถจะท าให๎ท๎องถิ่นแตกแยกได๎ 

7.  การเสริมสร๎างศักยภาพ การเสริมสร๎างศักยภาพจะเป็นปัญหาที่ยากที่สุดที่จะ
แก๎ปัญหาในพื้นที่นี้ ชนชั้นปกครองในท๎องถิ่นได๎ท าการควบคุมจ านวนเงินในเวลานี้ และไมํนําจะ
สามารถเปลี่ยนแปลงได๎อยํางรวดเร็ว ซึ่งการศึกษา การสร๎างศักยภาพและทักษะของผู๎น าเป็นสิ่ง
ส าคัญในการเสริมสร๎างพลังอ านาจของคนในท๎องถิ่น การศึกษาจะต๎องมีการเตรียมแผนระยะยาว
และตํอเน่ืองโดยผู๎เชี่ยวชาญ การสนับสนุนของรัฐและผู๎เชี่ยวชาญจะเป็นสิ่งจ าเป็นเพื่อสร๎าง
ความสามารถขั้นต๎นในการพัฒนา 

การให๎ความสนใจกับรายละเอียดปลีกยํอยของท๎องถิ่นเป็นกุญแจส าคัญที่
น าไปสูํการสร๎างเอกลักษณ์ของผลิตภัณฑ์และเป็นการแขํงขันทางการทํองเที่ยว รวมถึงเป็นการ



102 
 

 

หลีกเลี่ยงการผิดพลาดของการพัฒนาการทํองเที่ยว โครงสร๎างการด าเนินการที่เหมาะสมและกล
ยุทธ์ที่สามารถบูรณาการมุมมอง และการประสานงานการด าเนินการของกลุํมผู๎มีสํวนได๎เสีย การ
ก าหนดนโยบายและกลยุทธ์การด าเนินการจะขึ้นอยูํกับตัวแปรในท๎องถิ่นและทรัพยากร แผนใน
ลักษณะนี้จะมีสังคมและวัฒนธรรมที่เหมาะสม การอภิปรายทั้ง 7 มิติของการทํองเที่ยวนี้ สามารถ
ให๎มาตรการที่จ าเป็น เพื่อเป็นแนวทางในการอภิปรายที่มีประสิทธิภาพของการทํองเที่ยวในการ
พัฒนาใน Goris และสามารถเป็นแมํแบบส าหรับประเมินการทํองเที่ยวและการพัฒนาชนบทใน
ภูมิภาคอื่น ๆ ของอาร์เมเนีย และพื้นที่อื่น ๆ  

Muganda Michael (2009) ได๎วิจัยเร่ืองการมีสํวนรํวมของชุมชนในการพัฒนาการทํองเที่ยว
ในประเทศแทนซาเนีย ศึกษากรณีชุมชนท๎องถิ่นในหมูํบ๎าน Barabarani โดยมีวัตถุประสงค์ของการ
วิจัยเพื่อต๎องการตรวจสอบการมีสํวนรํวมของชุมชนท๎องถิ่นในการพัฒนาการทํองเที่ยวใน
แทนซาเนียดังนี้ (1) เพื่อประเมินขอบเขตการมีสํวนรํวมของคนท๎องถิ่นในการพัฒนาการทํองเที่ยว
ในพื้นที่  (2) เพื่อประเมินบทบาทของคนท๎องถิ่นในการพัฒนาการทํองเที่ยว (3) เพื่อประเมิน
ขอบเขตของกระบวนการตัดสินใจในการมีสํวนรํวมของคนท๎องถิ่นในการพัฒนาการทํองเที่ยว (4) 
เพื่อประเมินการพัฒนารูปแบบการแบํงปันผลประโยชน์ธุรกิจการทํองเที่ยวในพื้นที่ (5) การ
ตรวจสอบมุมมองของคนท๎องถิ่นที่เกี่ยวกับการมีสํวนรํวมของการทํองเที่ยวที่มีตํอการลดความ
ยากจน  เพื่อให๎การวิจัยนี้บรรลุตามวัตถุประสงค์อยํางเป็นระบบ การวิจัยจึงได๎เชื่อมโยงระหวําง
ค าถามที่เกี่ยวข๎องในการวิจัย 5 ค าถาม ดังนี้ (1) มุมมองของคนท๎องถิ่นมีตํอการมีสํวนรํวมของ
ชุมชนในการพัฒนาการทํองเที่ยวเป็นอยํางไร (2) บทบาทที่เหมาะสมของคนในท๎องถิ่นในการ
พัฒนาการทํองเที่ยวคืออะไร (3) ขอบเขตของคนในท๎องถิ่นที่มีสํวนรํวมในการแสดงความคิดเห็น
ตํอกระบวนการตัดสินใจการพัฒนาการทํองเที่ยวเป็นอยํางไร (4) ขอบเขตการพัฒนารูปแบบการ
แบํงปันผลประโยชน์ของธุรกิจการทํองเที่ยวเป็นอยํางไร และ (5) อะไรคือมุมมองของคนใน
ท๎องถิ่นในการสนับสนุนการพัฒนาการทํองเที่ยวเพื่อการลดความยากจน ผลการวิจัยสรุปได๎วํา 

1.  ลักษณะการมีสํวนรํวมของชุมชนที่คาดหวังโดยคนท๎องถิ่น ในความพยายาม
ที่จะสร๎างลักษณะของการมีสํวนรํวมที่คาดหวังโดยคนท๎องถิ่น การวิจัยได๎มีการตรวจสอบความ
หลากหลายของวิธีการที่เกี่ยวข๎องกับชุมชนท๎องถิ่นในการพัฒนาการทํองเที่ยว ผู๎คนท๎องถิ่นใน
หมูํบ๎าน Barabarani ถือวําการมีสํวนรํวมในกระบวนการตัดสินใจเป็นวิธีการที่เหมาะสมของชุมชน
ท๎องถิ่นในการพัฒนาการทํองเที่ยว  ในขณะที่แนวคิดทฤษฎีชี้ให๎เห็นวําการรวมของชุมชนท๎องถิ่น
ในการพัฒนาการทํองเที่ยวเป็นสิ่งที่นํานับถือ การอภิปรายเกี่ยวกับระดับของการรวมกระบวนการ
ตัดสินใจที่จะใช๎ปฏิบัติของชุมชนท๎องถิ่นคือ  ตั้งแตํการมีสํวนรํวมเร่ือย ๆ จนถึงการมีสํวนรํวมที่
กระตือรือร๎น ผลการวิจัยยังพบวําประชาชนในท๎องถิ่นต๎องการมีสํวนรํวมอยํางแข็งขันด๎วยตัวเองใน
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กระบวนการตัดสินใจ และต๎องการที่จะมีสิทธิ์มีเสียงในการตัดสินใจ (พวกเขาต๎องการมีสํวนรํวม
ในการปฏิบัติ) พวกเขาต๎องการที่จะมีสํวนรํวมอยํางแข็งขันในลักษณะนี้เพื่อให๎แนํใจวําความ
ต๎องการเรํงดํวนของชุมชน การจัดล าดับความส าคัญ และความสนใจจะถูกพิจารณาเมื่อมีการ
ตัดสินใจเกี่ยวกับการพัฒนาการทํองเที่ยวในพื้นที่ของตน  คนในท๎องถิ่นมีประชามติในการมีสํวน
รํวมอยํางแข็งขันในกระบวนการตัดสินใจเพื่อวิธีการที่เหมาะสมในการพัฒนาการทํองเที่ยวของ
ชุมชน ผู๎คนในท๎องถิ่นยังตระหนักและยอมรับความต๎องการที่จะมีสํวนรํวมกับผู๎เชี่ยวชาญด๎านการ
ทํองเที่ยวและเจ๎าหน๎าที่รัฐบาลท๎องถิ่นในการตัดสินใจดังกลําว  อยํางไรก็ตามพวกเขาไมํต๎องการให๎
มีการแตํงต้ังเจ๎าหน๎าทางการที่จะตัดสินใจเกี่ยวกับประเด็นการพัฒนาการทํองเที่ยวเพียงฝ่ายเดียว 
เพราะมีความรู๎สึกวําเจ๎าหน๎าที่ทางการบางสํวนจะมีการทุจริต นอกจากนี้พวกเขาไมํต๎องการ
เจ๎าหน๎าที่หรือคณะกรรมการท๎องถิ่นที่มาจากการเลือกตั้งที่จะตัดสินใจเพียงฝ่ายเดียว เพราะพวกเขา
ขาดความเชี่ยวชาญและบางสํวนของพวกเขาไมํมีความรู๎ทางด๎านการทํองเที่ยว 

2.  ลักษณะและขอบเขตการมีสํวนรํวม ของชุมชนในกระบวนการตัดสินใจ ทาง 
การทํองเที่ยวในปัจจุบัน  แม๎วําลักษณะและขอบเขตการมีสํวนรํวมของชุมชนในกระบวนการ
ตัดสินใจการพัฒนาการทํองเที่ยวปัจจุบัน ในพื้นที่วิจัยจะมีความคล๎ายคลึงกับการคาดหวังของคน
ท๎องถิ่น ผลการวิจัยพบวําคนในท๎องถิ่นไมํค านึงถึงพื้นเพหมูํบ๎านที่พวกเขาจากมา เพศ อาชีพและ
การศึกษาของพวกเขา โดยทั่วไปไมํได๎รู๎สึกมีสํวนรํวมในกระบวนการตัดสินใจในปัจจุบัน อยํางไร
ก็ตามผู๎คนในท๎องถิ่นก็ยอมรับวําผู๎น าของพวกเขามีสํวนรํวม  ผู๎น ายินยอมเข๎ามีสํวนรํวมในนามของ
หมูํบ๎านเพื่อการตัดสินใจหลายด๎านซึ่งมักจะรวมถึงเจ๎าหน๎าที่หลายหนํวยงานจากภาครัฐตํางๆ และ
หลายอาชีพซึ่งขึ้นอยูํกับเร่ืองที่ต๎องตัดสินใจ  นอกจากนี้ผู๎น าอ๎างวําพวกเขาไมํเพียงแตํมีสํวนรํวมกับ
คนในท๎องถิ่นเพียงแคํในการตัดสินใจในเร่ืองที่เกี่ยวข๎องกับการทํองเที่ยวเทํานั้น แตํยังมีการ
ตัดสินใจกับ ในภาคสํวนอ่ืนๆ ที่มีสํวนเกี่ยวข๎องกับหมูํบ๎าน ดูเหมือนจะมีสองประเด็นที่เกิดขึ้นจาก
มุมมองของคนในท๎องถิ่นและมุมมองของผู๎น า ประการแรกมีมุมมองตํางกันเกี่ยวกับระดับของการ
มีสํวนรํวม ขณะที่ผู๎น าพิจารณาการเก็บรวบรวมความคิดเห็นจากประชาชนกํอนโดยเฉพาะการ
ตัดสินใจ และท าให๎พวกเขาคิดเห็นเกี่ยวกับสิ่งที่พวกเขารํวมกันตกลงเป็นวิธีการที่เกี่ยวข๎องกับการ
ประชาชนในกระบวนการตัดสินใจ ซึ่งคนในท๎องถิ่นดูเหมือนจะคาดหวังมากไปกวํานั้น ประการที่
สองวิธีการที่ใช๎โดยผู๎น าที่จะเกี่ยวข๎องกับคนในกระบวนการตัดสินใจดูเหมือนจะท างานได๎ไมํดีใน
ขณะที่คนท๎องถิ่นไมํได๎รู๎สึกมีสํวนรํวม อุปสรรคอยํางหนึ่งตํอการนี้ก็คือในขณะที่ผู๎น าใช๎การ
ประชุมสมัชชาหมูํบ๎านเป็นสถานที่ส าหรับการสื่อสารการรับข๎อเสนอแนะและเพื่อรวบรวมมุมมอง
ของผู๎คนในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง แตํชาวบ๎านที่เข๎าประชุมดังกลําวเป็นคนยากจนและคนเอาแนํเอานอน
ไมํได๎ ซึ่งเป็นการท าลายการสื่อสารระหวํางสองกลุํม ดังนั้นจึงกลายเป็นยากส าหรับคนที่จะเปิดเผย
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มุมมองของตนเอง การรับความคิดเห็นจากผู๎น า และการรับรู๎ในประเด็นการพัฒนาที่มีอยูํในพื้นที่
ของตน ในที่สุดนี้ก็จะเกิดการประสานงานที่ไมํดีและทัศนคติในแงํลบโดยทั่วไป ดังนั้นในขณะที่
คนในท๎องถิ่นต๎องการมีสํวนรํวมในกระบวนการตัดสินใจ แตํพวกเขาจะไมํเต็มใจที่จะเข๎ารํวมการ
ประชุมทั่วไปของหมูํบ๎านเนื่องจากความสนใจในระดับต่ าที่แสดงให๎เห็นโดยคนในท๎องถิ่นเองใน
การติดตามประเด็นที่อยูํนอกเหนือเร่ืองที่เกี่ยวกับครอบครัวของพวกเขา และระดับต่ าของการรับรู๎
ของความคิดทั้งการมีสํวนรํวมของชุมชน ควบคูํไปกับการขาดการศึกษา ผลลัพธ์ก็คือชาวบ๎านไมํ
เพียงแตํพลาดโอกาสในการเสนอมุมมองของตนเอง แตํยังพลาดถึงการรับรู๎ประเด็นการพัฒนาใน
พื้นที่ของตน 

3.  ลักษณะและขอบเขตการมีสํวนรํวมของชุมชนในการแบํงปันผลประโยชน์
การทํองเที่ยว  ผู๎คนท๎องถิ่นในพื้นที่วิจัยยังถือวําการมีสํวนรํวมในการแบํงปันผลประโยชน์ทางการ
ทํอง เที่ยวเป็นวิธีการที่เหมาะสมที่จะเกี่ยวข๎องกับชุมชนท๎องถิ่นในการพัฒนาการทํองเที่ยว  
ผู๎ประกอบการธุรกิจทํองเที่ยวทั้งภาครัฐและเอกชนในพื้นที่ศึกษามีแบบแผนที่สนับสนุนผู๎คนใน
ท๎องถิ่นให๎ได๎รับประโยชน์โดยวิธีการจ๎างงานในท๎องถิ่น พัฒนาขีดความสามารถท๎องถิ่น และรํวม
ในการพัฒนาหมูํบ๎านอยํางไรก็ตามการวิเคราะห์ข๎อมูลเชิงคุณภาพจากการส ารวจพบวํามีการรับรู๎
ทั่วไปในหมูํคนท๎องถิ่นที่อาศัยอยูํในหมูํบ๎านใกล๎กับถนนสายหลักที่มีการเข๎าถึงของผลประโยชน์
จากการทํองเที่ยว แตํเป็นสิ่งส าคัญที่จะต๎องทราบข๎อมูลจากการส ารวจในเชิงปริมาณที่แสดงให๎เห็น
วําสถานที่ตั้งของหมูํบ๎านไมํได๎เป็นปัจจัยที่แตกตํางตํอการมีสํวนรํวมของคนท๎องถิ่นใน
กระบวนการตัดสินใจพัฒนาการทํองเที่ยว เทําที่ธุรกิจการทํองเที่ยวได๎มีสํวนรํวมในงานวิจัยครั้งนี้ 
ขอบเขตที่ทางธุรกิจการทํองเที่ยวได๎มีการพัฒนาในการแบํงปันผลประโยชน์ที่แตกตํางไปจากธุรกิจ
หนึ่งไปยังอีกธุรกิจหนึ่งที่ขึ้นอยูํกับลักษณะของธุรกิจ เจ๎าของ และวัตถุประสงค์ของธุรกิจ  
โดยทั่วไปธุรกิจสาธารณะหรือธุรกิจชุมชนจะมีแผนการแบํงปันผลประโยชน์อยํางเป็นระบบ
มากกวําธุรกิจสํวนตัว ไมํมีการรับประกันวําชุมชนท๎องถิ่นจะได๎รับผลประโยชน์จากธุรกิจเอกชน 
และหากมีแผนการแบํงปันผลประโยชน์ หมายถึงพวกเขาก าลังด าเนินการบนพื้นฐานแบบเฉพาะกิจ 
ผลสุดท๎ายจะมีโอกาสน๎อยมากที่จะบรรเทาความยากจนของคนในชุมชนท๎องถิ่น การขาดแผนการ
แบํงปันผลประโยชน์อยํางเป็นระบบในธุรกิจการทํองเที่ยวภาคเอกชนในหมูํบ๎าน Barabarani ตอก
ย้ าเหตุผลที่วําภาคเอกชนอาจมีความสนใจน๎อยหรือไมํมีเลยในการสร๎างความมั่นใจวําความยากจน
จะลดลงในหมูํคนท๎องถิ่น เป็นการสะท๎อนให๎เห็นจากแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการแบํง
ผลประโยชน์ ซึ่งจากการวิจัยสํวนใหญํเน๎นในประชาชนหรือธุรกิจการทํองเที่ยวตามชุมชน 

4.  ผลการพัฒนาแหลํงทํองเที่ยวเพื่อการบรรเทาความยากจน  ผลการวิจัยพบวํา
การพัฒนาการทํองเที่ยวในหมูํบ๎าน Barabarani สนับสนุนในเชิงบวกตํอการบรรเทาความยากจน 
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อยํางไรก็ตามคนท๎องถิ่นในพื้นที่ศึกษา จากการสังเกตโดยทั่วไปให๎ความส าคัญในการเข๎าถึง (การ
ขนสํงและการสื่อสาร) ราคาของสินค๎าและบริการ แตํต้ังข๎อสังเกต การพัฒนาแหลํงทํองเที่ยวมีสํวน
สนับสนุนคุณภาพทั่วไปของชีวิตและรายได๎เล็ก ๆ น๎อย ๆ ของครัวเรือน ในการวิเคราะห์ข๎อมูลเชิง
คุณภาพจากการวิจัยพบวํามีความรู๎สึกทั่วไปในหมูํคนท๎องถิ่นวําการพัฒนาการทํองเที่ยวในพื้นที่
วิจัยมีสํวนส าคัญตํอการปรับปรุงการด ารงชีวิตของผู๎คนในหมูํบ๎านที่อยูํใกล๎กับถนนสายหลัก แตํมี
สํวนน๎อยที่จะปรับปรุงการท ามาหากินของผู๎คนที่อาศัยอยูํในหมูํบ๎านที่ไกลจากถนน ที่ส าคัญจะต๎อง
ร๎ูวําวําคนในท๎องถิ่นมีมุมมองที่ซับซ๎อนซึ่งได๎รับอิทธิพลจากการรวมกันของปัจจัยที่เหลื่อมล้ ากัน
โดยเฉพาะอยํางยิ่งเกี่ยวกับการมีสํวนรํวมในการพัฒนาการทํองเที่ยวที่มีตํอการปรับปรุงคุณภาพ
ทั่วไปของชีวิตและรายได๎ครัวเรือน ผลงานของการทํองเที่ยวในการเข๎าถึงราคาของสินค๎าและ
บริการถูกสังเกตเห็นได๎งํายโดยคนท๎องถิ่นเพราะทั้งสองอยํางเป็นที่จับต๎องได๎ นอกจากนี้ส าหรับ
พวกเขาไมํนําจะเป็นการเชื่อมโยงเพื่อการปรับปรุงภาคสํวนอ่ืนๆ ที่ระบุได๎วําการทํองเที่ยวเป็น
กิจกรรมทางเศรษฐกิจที่ส าคัญมาก โดยเฉพาะอยํางยิ่งกิจกรรมในหมูํบ๎าน Barabarani เชํนการ
ประกอบการทํองเที่ยว การประกอบร๎านค๎าของเกํา และร๎านขายงานหัตถกรรม ในทางตรงกันข๎าม
การทํองเที่ยวดูเหมือนจะไมํได๎เพิ่มรายได๎และพัฒนาชีวิตทั่วไปของชาวบ๎านที่เป็นคนสํวนใหญํใน
พื้นที่ศึกษาและยังเป็นสัดสํวนที่ใหญํที่สุดของผู๎ตอบแบบส ารวจ นอกจากนี้คนในท๎องถิ่นสํวนใหญํ
ประเมินผลการพัฒนาด๎านกรทํองเที่ยวที่มีตํอคุณภาพทั่วไปของชีวิตจากรายได๎ในครัวเรือนและ
ปัจจัยการสร๎างงาน  ผลการศึกษาสะท๎อนให๎เห็นอยํางหนึ่ง คือ คนในท๎องถิ่นมีความรู๎สึกถึง
ผลกระทบในเชิงบวกของการพัฒนาทํองเที่ยว ซึ่งเป็นการสํงเสริมเหตุผล วําการทํองเที่ยวจะชํวยลด
ปัญหาความยากจนถ๎าสามารถสร๎างงานใหมํและให๎รายได๎ 

Valence Gitera (2008) ได๎วิจัยเร่ืองการพัฒนาและการสํงเสริมการทํองเที่ยวเชิงมรดกใน
รวันดา โดยวัตถุประสงค์ของการวิจัยประกอบด๎วย  (1) เพื่อการระบุสถานะของการทํองเที่ยวเชิง
มรดกในรวันดา (2) เพื่อหาวิธีการที่จะสามารถพัฒนาการทํองเที่ยวเชิงมรดกในรวันดา  และ (3) เพื่อ
หากลยุทธ์การสํงเสริมการทํองเที่ยวเชิงมรดกในรวันดา ผลการวิจัยสรุปได๎ดังนี้ 

1.  การเลือกสถานที่ทํองเที่ยว  เหตุผลแรงจูงใจอันดับแรกคือการที่นักทํองเที่ยว
ได๎กลําวถึงประสบการณ์ทางมรดกของรวันดา เหตุผลประการที่สองคือนักทํองเที่ยวได๎รับ
ประสบการณ์การฆําล๎างเผําพันธุ์ในรวันดา เหตุผลประการที่สามเอกสารที่ผู๎รอดชีวิตจากการฆําล๎าง
เผําพันธุ์ได๎กลําวถึงความรู๎สึกเชื่อมตํอไปยังพิพิธภัณฑ์การฆําล๎างเผําพันธุ์ เหตุผลแรงจูงใจประการ
ที่ที่สี่คือการเรียนรู๎เกี่ยวกับประวัติศาสตร์ของรวันดาที่ผํานมา และเหตุผลประการที่ห๎าเป็นเหตุผลที่
กลําวโดยนักทํองเที่ยวคือการเดินทางมาพักผํอนเพื่อการทํองเที่ยว  ด๎านราคา นักทํองเที่ยวกลําววํา
การทํองเที่ยวเมืองมรดกของรวันดา มีคําใช๎จํายที่ไมํแพง 68.8 0% ของผู๎ตอบแบบสอบถามกลําววํา
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ราคาคําใช๎จํายในการทํองเที่ยวมีความเหมาะสม ส าหรับความรู๎เกี่ยวกับสถานที่ทํองเที่ยว ค าแนะน า
ปากตํอปาก จากครอบครัวหรือจากเพื่อนที่พูดถึง มีอิทธิพลมากที่สุดตํอการตัดสินใจของพวกเขา
เพื่อเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ สื่อ (หนังสือพิมพ์  นิตยสาร โบรชัวร์ วิทยุ และโทรทัศน์) มีบทบาทในการ
เผยแพรํข๎อมูลขําวสารเพื่อนักทํองเที่ยวทางมรดกทั้งในประเทศและตํางประเทศ Internet ยังมี
บทบาทส าคัญในการดึงดูดนักทํองเที่ยวไปยังสถานที่ทํองเที่ยวเชิงมรดกของรวันดา 

2.  การพัฒนาและการสํงเสริมการทํองเที่ยวเชิงมรดก  การศึกษาพบวํา
นักทํองเที่ยวไมํได๎ประทับใจกับการประชาสัมพันธ์สํงเสริมการทํองเที่ยวเชิงมรดกของรวันดา ทั้งนี้
เพราะนักทํองเที่ยวพบการประชาสัมพันธ์สํงเสริมการทํองเที่ยวเชิงมรดกของรวันดาน๎อยมาก 
นักทํองเที่ยวต๎องการเห็นการประชาสัมพันธ์การทํองเที่ยวเชิงมรดกของรวันดาเหมือนกับการ
ประชาสัมพันธ์การทํองเที่ยวดุลิงกอริลลา นักทํองเที่ยวแนะน า วํา Internet สื่อท๎องถิ่น และสื่อ
ระหวํางประเทศเป็นวิธีการที่เหมาะสมในการประชาสัมพันธ์สํงเสริมการทํองเที่ยวเชิงมรดกใน
รวันดา นักทํองเที่ยวได๎เสนอแนะส าหรับการพัฒนาและการประชาสัมพันธ์สํงเสริมพิพิธภัณฑ์การ
ฆําล๎างเผําพันธุ์ของรวันดาเพื่อการทํองเที่ยว ดังนั้นเพื่อชํวยในการยืนยันข๎อมูลนี้ การวิจัยเพิ่มเติม
เพื่อการพัฒนาพิพิธภัณฑ์การฆําล๎างเผําพันธุ์เพื่อการทํองเที่ยว จึงเป็นสิ่งจ าเป็นในการสนับสนุน
พิพิธภัณฑ์การฆําล๎างเผําพันธุ์เป็นสถานที่ทํองเที่ยวเชิงมรดก ซึ่งพิพิธภัณฑ์ที่นักทํองเที่ยวชื่นชอบ
มากที่สุดคือพิพิธภัณฑ์การฆําล๎างเผําพันธุ์คิกาลี ตามด๎วยพิพิธภัณฑสถานแหํงชาติของรวันดา 
พิพิธภัณฑ์ประวัติศาสตร์ กํอนอาณานิคม และ พิพิธภัณฑ์ศิลปะและพิพิธภัณฑ์ประวัติศาสตร์
ธรรมชาติ Rwesero 

3.  สถานะโดยรวมของมรดกในรวันดา ผลการวิจัยชี้ให๎เห็นวํานักทํองเที่ยวได๎
แนะน าการปรับปรุงการจัดการมรดกของประเทศ โดยผู๎จัดการมรดกจะต๎องให๎ความส าคัญในการ
ประชาสัมพันธ์สํงเสริมการทํองเที่ยวเชิงมรดกอยํางจริงจังและอยํางมีนัยส าคัญกับบทบาทการเป็น
นักการตลาดในการสํงเสริมตลาดการทํองเที่ยวเชิงมรดก  สํวนค าแนะน าส าหรับผู๎จัดการมรดกใน
การปรับปรุงศักยภาพการทํองเที่ยวมรดกในรวันดา  คือ การป้องกันทรัพยากรทางประวัติศาสตร์
อยํางเข๎มงวดโดยการขึ้นทะเบียนสถานที่มรดกทั้งในระดับท๎องถิ่นและในระดับนานาชาติ 
โดยเฉพาะอยํางยิ่งการขึ้นทะเบียนกับองค์การมรดกโลก ซึ่งเป็นวิธีเดียวที่จะแนํใจได๎วําจะสามารถ
ดูแลรักษาและการป้องกันทรัพยากรทางประวัติศาสตร์เหลํานี้ไว๎ได๎ เพราะเอกลักษณ์และคุณภาพ
บางสํวนของทรัพยากรทางประวัติศาสตร์ในรวันดาได๎ลดถอยลง จากการพัฒนาของสิ่งกํอสร๎างที่
ทันสมัยในพื้นที่โดยเฉพาะอยํางยิ่งในเมืองคิกาลี  การระบุและการรับรู๎ชื่อของสถานทาง
ประวัติศาสตร์ในระดับประเทศและตําง ประเทศสามารถเป็นเคร่ืองมือที่สํงเสริมการทํองเที่ยวที่มี
ประโยชน์เชํนเดียวกับการใช๎สื่อและอินเทอร์เน็ตเพื่อการตลาดทางการทํองเที่ยว การฝึกฝน
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มัคคุเทศก์ที่สามารถอธิบายแหลํงทํองเที่ยวในทางที่สร๎างสรรค์และโปรแกรมการทํองเที่ยวเชิง
มรดกจะประสบความส าเร็จเมื่อประชาชนในท๎องถิ่นมีสํวนรํวม ดังนั้นประชากรที่อาศัยอยูํใน
ท๎องถิ่นใกล๎กับสถานที่ทํองเที่ยวเชิงมรดกต๎องมีสํวนรํวมในการระบุการพัฒนาและการวางแผน
ส าหรับการทํองเที่ยวในพื้นที่  และที่ส าคัญความส าเร็จการพัฒนาการทํองเที่ยวเชิงมรดกขึ้นอยูํกับ
การมีสํวนรํวมของผู๎น าทางการเมือง ผู๎น าธุรกิจ ผู๎ประกอบการของสถานที่ทํองเที่ยว ศิลปินและ 
งานฝีมือของชาวบ๎าน ผู๎ประกอบการโรงแรม และอื่น ๆ มากมาย ดังนั้นการท างานรํวมกันของกลุํม
เหลํานี้ทั้งหมด จึงเป็นสิ่งที่ส าคัญในการวางแผนส าหรับการพัฒนาการทํองเที่ยวเชิงมรดก 

การค๎นพบที่ส าคัญจากการวิจัย ประกอบด๎วย 
1. ผลการศึกษาพบวํานักทํองเที่ยวเชิงมรดกในรวันดาสํวนใหญํเป็นผู๎สูงวัยและ

นัก ทํองเที่ยวเพศชายมากกวําเพศหญิง 
2.  นักทํองเที่ยวเชิงมรดกจ านวนมากมาจากภายในประเทศและด๎วยเหตุน้ีจึงควร

มีการแนะน านักทํองเที่ยวทางมรดกในประเทศมากกวํานักทํองเที่ยวทางมรดกระหวํางประเทศ 
3.  นักทํองเที่ยวที่เดินทางไปยังสถานที่ทํองเที่ยวเชิงมรดก ในรวันดาจะเป็นกลุํม

เล็ก ๆ ประมาณสองถึงสามคน 
4. ผลวิจัยยอมพบวําพิพิธภัณฑ์การฆําล๎างเผําพันธุ์มีบทบาทส าคัญในการดึงดูด

นัก ทํองเที่ยวให๎มาเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์มรดกของรวันดา 
5.  ราคาเข๎าชมสถานที่ทํองเที่ยวของนักทํองเที่ยวทางด๎านเชิงมรดกถือวํามีความ

เหมาะสม 
6.  การวิจัยพบวําการจัดการในปัจจุบันของสถานที่ทํองเที่ยวเชิงมรดกต๎อง ได๎รับ

การปรับปรุงโดยเฉพาะอยํางยิ่งในด๎านการตลาด 
7.  นักทํองเที่ยวได๎แนะน าให๎มีการพัฒนาและประชาสัมพันธ์ เพื่อสํงเสริมการ

ทํองเที่ยวในพิพิธภัณฑ์การฆําล๎างเผําพันธุ์ 
8.  นักทํองเที่ยวเห็นวําจะกลับมา เพื่อเที่ยวชมพิพิธภัณฑ์การฆําล๎างเผําพันธุ์ของ

รวันดาอีกครั้ง 
Anwar-UI-Haque Fakhar (2008) ศึกษาวิจัยเร่ืองปัจจัยที่มีผลตํอการทํองเที่ยว ศักยภาพการ

ทํองเที่ยวและกลยุทธ์ส าหรับการพัฒนาอุตสาหกรรมการทํองเที่ยวในปากีสถาน โดยมีวัตถุประสงค์
ในการศึกษาประกอบด๎วย  (1) เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลตํอการทํองเที่ยวในปากีสถานทั้งทางบวกและ
ลบ และ (2) ค๎นหาศักยภาพที่ซํอนอยูํของอุตสาหกรรมการทํองเที่ยวปากีสถาน ผลการศึกษาสรุปได๎
ดังนี ้
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1.  ปัจจัยที่มีผลในทางด๎านบวกตํอการทํองเที่ยวของปากีสถานซึ่งมีจุดแข็งและมี
ศักยภาพหลายอยํางเชํน ธรรมชาติที่มีเสนํห์ ภูเขาที่สูงที่สุดในโลก โบราณคดี  วัฒนธรรมที่นําตื่นตา
ตื่นใจ เทศกาลตลอดฤดูกาล  หัตถกรรม  ทรัพยากรธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์ที่จะทํองเที่ยวได๎ทั้งสี่
ฤดูกาล อีกทั้งการทํองเที่ยวใสปากีสถานมีคําใช๎จํายที่ถูกส าหรับชาวตํางชาติ เพราะอัตราแลกเปลี่ยน
เงินของปากีสถานอยูํที่ 1  ดอลลําร์สหรัฐอเมริกา เทํากับ 86 รูปีของปากีสถาน ปากีสถานมีโรงแรม
และร๎านอาหารที่หลากหลายทั้งคุณภาพและราคา เร่ิมจากที่พักราคาต่ าสุดไปจนถึงที่พักที่มีคุณภาพ
และราคาสูงสุดอยํางเชํน โรงแรม Marriott, Holiday Inn, Sheraton, Serena Centaurus Islamabad 
ซึ่งเป็นโรงแรมระดับ 7 ดาว แหํงที่สองของโลก และนักทํองเที่ยวสามารถเพลิดเพลินกับการช๎อป
ปิ้งในปากีสถานที่เป็นบรรยากาศที่เงียบสงบ สินค๎าราคาถูก โดยเฉพาะนักทํองเที่ยวที่ชอบ
ผลิตภัณฑ์จากหนัง พรมทอมือ เสื้อปัก รองเท๎า อัญมณีและเครื่องประดับ ฯลฯ  

ปัจจัยที่มีผลทางด๎านลบที่ใหญํสุดของการทํองเที่ยวในปากีสถาน คือ การที่
นักทํองเที่ยวรู๎สึกวําไมํมีความปลอดภัย  ทั้งนี้เพราะกํอนปี ค.ศ.  2007 ได๎มีเหตุการณ์ความไมํสงบ
ภายในประเทศเพราะเหตุผลทางการเมือง แตํก็ไมํได๎สํงผลกระทบตํอการทํองเที่ยวมากนัก แตํ
หลังจากปี 2007 นักทํองเที่ยวแทบไมํได๎เดินทางเข๎ามาทํองเที่ยวในปากีสถาน เพราะเกิดการจลาจล
ภายในประเทศซึ่งน าไปสูํการระเบิดฆําตัวตายตามสถานที่สาธารณะ ตามโรงแรม และยังได๎มีการ
ลักพาตัวชาวตํางชาติ โดยเฉพาะอยํางยิ่งในพื้นที่ภาคเหนือของปากีสถานอยํางในพื้นที่บริเวณหุบ
เขา Swat ซึ่งเป็นที่ร๎ูจักกันวําเป็นสวิตเซอร์แลนด์ของเอเชีย  จากการสัมภาษณ์นักทํองเที่ยวใน
ประเทศ เกี่ยวกับเหตุการณ์ความไมํสงบดังกลําวยังคงรบกวนอยูํในจิตใจตลอดเวลาไมํเพียงแตํ
ผู๎ใหญํเทํานั้น แตํยังมีผลกระทบถึงจิตใจของบรรดาเด็กๆ เชํนกัน สถานการณ์ดังกลําวได๎ท าให๎สื่อ
ตํางๆ ได๎น าเสนอถึงภาพพจน์ในด๎านมืดของปากีสถานไปทั่วทุกมุมโลก ซึ่งเป็นผลในการลดลงของ
นักทํองเที่ยว  ปัญหาอ่ืนๆ ที่นักทํองเที่ยวต๎องประสบ คือการขาดสิ่งอ านวยความสะดวกทางการ
ทํองเที่ยว รวมถึงความไมํพร๎อมของโรงแรมที่พักและร๎านอาหารที่มีคุณภาพสูง บรรษัทพัฒนาการ
ทํองเที่ยวแหํงปากีสถานที่ให๎บริการเกี่ยวกับที่พักมากที่สุดก็ไมํสามารถเข๎าถึงและตอบสนองใน
ความคาดหวังที่สูงจากนักทํองเที่ยวชาวตํางชาติได๎  การขาดการบริการ ทางด๎านของ อินเทอร์เน็ต 
โทรศัพท์มือถือ การบริการด๎านธนาคารที่ดี เชํน ATM เคร่ืองรับบัตรเครดิตหรือวีซํายังเป็นปัญหา
ใหญํส าหรับนักทํองเที่ยว การบริการขนสํงยังไมํได๎มาตรฐานถ๎าเปรียบเทียบกับระบบการขนสํงใน
ยุโรปหรือสหรัฐอเมริกา นักทํองเที่ยวจึงมักจะต๎องเดินทางโดยแท็กซี่หรือรถบัส  รถไฟ ดังนั้นการ
ประหยัดเวลาในการเดินทางของนักทํองเที่ยวในปากีสถานเป็นสิ่งที่ท าได๎ยาก  ปัญหาดินถลํมใน
พื้นที่ภูเขา และสภาพถนนไมํดีไมํมีคุณภาพสํงผลให๎นักทํองเที่ยวไมํมีความปลอดภัยในการเดินทาง 
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อุปสรรคอีกประการหนึ่งส าหรับ การทํองเที่ยวในปากีสถาน คือ ประชาชน
ปากีสถานสํวนใหญํไมํมีการศึกษา ขาดความรู๎ด๎านภาษาโดยเฉพาะอยํางยิ่งในเมืองอ่ืนๆ อยํางเชํน
เมืองปัญจาบ  จึงเป็นปัญหาใหญํส าหรับนักทํองเที่ยวตํางชาติ และจากการสัมภาษณ์นักทํองเที่ยว
ตํางชาติในเมืองหลวงได๎กลําววํา เป็นเร่ืองงํายที่จะเดินทางและหาซื้อสินค๎าในกรุงอิสลามาบัด แตํ
มันกลายเป็นเร่ืองยากมากเถ๎าเดินทางออกจากเมืองไปบริเวณภูเขาหรือสถานที่ยังไมํได๎รับการ
พัฒนา และจากการสัมภาษณ์นักทํองเที่ยวภายในประเทศพบวําปัจจัยที่มีผลทางลบตํอการทํองเที่ยว
ยังรวมถึงอัตราเงินเฟ้อที่อยูํในระดับสูง ประชาชนมีชีวิตแบบหาเช๎ากินค่ า ไมํมีเงินเพียงพอส าหรับ
การทํองเที่ยว ดังนั้นการทํองเที่ยวในปากีสถานจึงเป็นกิจกรรมของคนชั้นสูง รัฐบาลมีการใช๎จํายเงิน
เป็นจ านวนมากในสงครามและการป้องกันการกํอการร๎าย จึงไมํมีเงินเหลือที่จะจัดสรรส าหรับ
อุตสาหกรรมการทํองเที่ยว 

มุมมองของนักทํองเที่ยวทั้งในและตํางประเทศ เห็นวําโอกาสความก๎าวหน๎าของ
การทํองเที่ยวในปากีสถานคือการที่รัฐบาลต๎องด าเนินการรักษาความปลอดภัยอยํางจริงจังและท า
ให๎เกิดสันติภาพภายในประเทศอยํางรวดเร็ว สื่อจะต๎องมีบทบาทเชิงบวกในการน าเสนอภาพลักษณ์
ที่ดีของประเทศ รัฐบาลและท๎องถิ่นควรจะฝึกคนในพื้นที่ให๎มีบทบาทตํอการพัฒนา ในทางภาคการ
ทํองเที่ยว เชํน การรักษาความสะอาดให๎กับนักทํองเที่ยวรวมทั้งความพร๎อมของสิ่งอ านวยความ
สะดวกที่ส าคัญอยํางเชํนอินเทอร์เน็ตและอาหารที่ปลอดภัย 

2.  การวิเคราะห์ศักยภาพทางด๎านการทํองเที่ยวในปากีสถาน  ตัวอยํางที่ได๎จาก
แบบสอบถามประมาณร๎อยละ  80 ของนักทํองเที่ยวที่ต๎องการมาเยี่ยมชมประเทศปากีสถาน เพราะ
ความสวยงามทัศนียภาพของธรรมชาติ และวัฒนธรรม รวมทั้งอาหารที่อรํอย แตํความกังวลของ
นักทํองเที่ยวในด๎านความไมํมั่นคงทางสังคมและการเมืองเป็นเหตุผลให๎นักทํองเที่ยวหลีกเลี่ยงใน
การเดินทางเข๎ามาในปากีสถาน  ดังนั้นจากการประเมินผลโดยรวม สรุปได๎วํานักทํองเที่ยว
ตํางประเทศมีความต๎องการที่จะเดินทางมาทํองเที่ยวในปากีสถาน ถ๎าสถานการณ์สงคราม
ภายในประเทศสงบลง และสิ่งอ านวยความสะดวกของประเทศได๎รับการพัฒนาให๎ดีขึ้น 

3.  ผลกระทบของการทํองเที่ยวที่มีตํอเศรษฐกิจ  ข๎อมูลรายงานการแขํงขันด๎าน
การทํองเที่ยวปี 2009 จากกระทรวงการทํองเที่ยวปากีสถาน และบรรษัทพัฒนาการพัฒนาทํองเที่ยว
ปากีสถาน ได๎รายงานชัดเจนวําปากีสถานมีศักยภาพสูงในอุตสาหกรรมการทํองเที่ยว  ในยุคปี 1990 
นักทํองเที่ยวที่เดินทางมาปากีสถานมีจ านวนน๎อยเมื่อเปรียบเทียบกับยุคปี 2000 ทั้งนี้เพราะ
ความก๎าวหน๎าของเทคโนโลยีและการพัฒนาโครงสร๎างพื้นฐานอยูํในระดับต่ ามาก และผลจากการ
พัฒนาท าให๎นักทํองเที่ยวที่เดินทางเข๎ามาในปากีสถานเพิ่มขึ้นในปี 2000  แตํท๎ายที่สุดในปัจจุบันน้ี
จ านวนนักทํองเที่ยวก็ได๎ลดลงอยํางมากจากเหตุปัญหาด๎านความปลอดภัย  จากสถิตินักทํองเที่ยวที่
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เดินทางเข๎ามาในปากีสถานในปี 1995 มีประมาณ 37.84 ล๎านคน และมีอัตราเพิ่มขึ้นตํอเน่ืองทุกปี 
จนปี 2006 มีนักทํองเที่ยวที่เดินทางเข๎ามาทํองเที่ยวในปากีสถานจ านวน 89.84 ล๎านคน และแม๎วําใน
ปี 2007 มีการประกาศให๎เป็นปีการทํองเที่ยวของปากีสถาน แตํก็ถือวําเป็นปีที่วิกฤตที่สุด เพราะมี
อัตราการลดลงของนักทํองเที่ยวมากถึงร๎อยละ8  และผลจากการลดลงของนักทํองเที่ยวท าให๎อัตรา
รายได๎ของชาติลดลงจาก  276.1 ล๎านดอลลําร์สหรัฐในปี 2007 เป็น 131.5  ล๎านดอลลําร์สหรัฐในปี 
2008 การถดถอยของอุตสาหกรรมการทํองเที่ยวได๎สํงผลกระทบตํออัตราสํวนการจ๎างงาน  
กฎระเบียบข๎อบังคับ สิ่งอ านวยความสะดวกการขนสํง  การดูแลสุขภาพ และการรักษาความ
ปลอดภัยของปากีสถานตามหลังประเทศเพื่อนบ๎านอยูํหํางไกล 

ข๎อเสนอแนะกลยุทธ์ในภาคอุตสาหกรรมการทํองเที่ยวที่มีศักยภาพในการที่จะ
เอาชนะปัญหาที่ประสบในภาคการทํองเที่ยวของ 

1.  กลยุทธ์เพื่อการพัฒนาการทํองเที่ยวในปากีสถานจุดมุํงหมายของกลยุทธ์ที่
น าเสนอคือการเพิ่มผลงานการทํองเที่ยวที่มีตํอภาพลักษณ์ด๎านบวกของประเทศ ของสภาพแวดล๎อม  
และเศรษฐกิจความเป็นอยูํของประชาชน ดังน้ันเพื่อสร๎างโอกาสการจ๎างงานและความเชื่อมั่นใน
การลงทุนภายใน  และเพื่อกระตุ๎นให๎เกิดการทํองเที่ยวแบบพักผํอนส าหรับนักทํองเที่ยวทั้งในและ
ตํางประเทศ ดังนั้นกลยุทธ์ตํอไปนี้ควรได๎รับการพิจารณาโดยรัฐบาลและหนํวยงานที่เกี่ยวข๎องกับ
อุตสาหกรรมการทํองเที่ยว และควรพัฒนานโยบายการทํองเที่ยวที่ครอบคลุมทั้งกลยุทธ์และ
นโยบายการทํองเที่ยวที่มีเหตุมีผล ซึ่งกลยุทธ์ดังกลําวสามารถแบํงออกเป็นสองกลุํมหลัก  
ประกอบด๎วย  (1) การสํงเสริมการเติบโตอยํางยั่งยืน  และ (2) โครงสร๎างพื้นฐานการทํองเที่ยวและ
สภาพแวดล๎อมทางธุรกิจ 

2.  การทํองเที่ยวเป็นแหลํงที่มาของการจ๎างงานในประเทศปากีสถาน  นอกจาก
เสนํห์สวยงามของทิวทัศน์แล๎ว ปากีสถานยังมีศักยภาพสูงทางการทํองเที่ยวในการดึงดูด
นักทํองเที่ยวจากทั่วทุกมุมโลกผํานอุตสาหกรรมตํางๆ เชํน พรมทอมือ สิ่งทอ  เสื้อผ๎าเย็บปักถักร๎อย  
อัญมณี เซรามิก งานไม๎งานโลหะ  เคร่ืองกีฬา  เคร่ืองมือผําตัด ฯลฯ ซึ่งมีสํวนสนับสนุนตํอเศรษฐกิจ
ของประเทศให๎เจริญรํุงเรือง และอุตสาหกรรมขนาดเล็กที่สามารถสร๎างการจ๎างงานให๎ชาวบ๎าน แตํ
การจ๎างงานจะลดลงตามฤดูกาล แตํผลก าไรที่ได๎รับจากการทํองเที่ยวสามารถใช๎ในโครงการพัฒนา
ที่ส าคัญที่สุดสามารถน าไปสูํการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจในพื้นที่ชนบทของปากีสถานที่คน
ยากจนสํวนใหญํอาศัยอยูํ และยังท าให๎ผู๎มีสํวนได๎เสียได๎รับประโยชน์ที่หลากหลาย เชํน 
ผู๎ประกอบการทํองเที่ยว ตัวแทนทํองเที่ยว  โรงแรมตากอากาศ  การขนสํง มัคคุเทศก์ ผู๎ขายอาหาร 
คนขับรถแท็กซี่ และพนักงาน จึงน าไปสูํการจ๎างงานและผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจในปากีสถาน 
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และรัฐบาลควรสํงเสริมให๎ภาคเอกชนมีการพัฒนาการทํองเที่ยวที่เป็นมิตรกับสภาพแวดล๎อม เพื่อ
เพิ่มความมั่นคงทางการเงินของปากีสถาน 

3.  บทบาทของรัฐบาลตํอการพัฒนาภาคการทํองเที่ยว การมีสํวนรํวมในการ
ประชุมการทํองเที่ยวโลกของปากีสถาน และการรํวมประชุมปรึกษากับประเทศที่อื่นๆ จะเป็นผลดี
ในการเชื่อมโยงการสํงเสริมอุตสาหกรรมการทํองเที่ยว  

Roxana Faghri (2007) ท าการวิจัยการจัดท านโยบายและการวางแผนการทํองเที่ยวของ
สาธารณรัฐอิสลามแหํงอิหรําน  : โดยการวิเคราะห์แผนพัฒนาฉบับที่สี่ในแผนการพัฒนาห๎าปี  เป็น
การวิจัยทางเอกสาร ข๎อมูลที่จ าเป็นในการวิจัยได๎จากการรวบรวมจากห๎องสมุด หนังสือ วารสาร 
วิทยานิพนธ์ หนังสือพิมพ์รายสัปดาห์ อินเทอร์เน็ต และรายการทางโทรทัศน์  วัตถุประสงค์ของการ
วิจัยเพื่อ (1) จ าแนกเหตุผลที่วําท าไมอุตสาหกรรมการทํองเที่ยวของประเทศอิหรํานไมํได๎รับการ
พัฒนาอยํางเหมาะสม  และ (2) การหาแนวทางที่มีประสิทธิภาพส าหรับการพัฒนาทํองเที่ยวอยําง
ยั่งยืนในประเทศอิหรําน ในการวิจัยผู๎วิจัยมีค าถามการวิจัยดังนี้ (1) อะไรคือจุดอํอนของแผนพัฒนา
การทํองเที่ยวในอิหรํานหลังจากสงครามอิหรํานอิรัก  (2) จะแก๎ไขจุดอํอนเหลํานี้ได๎อยํางไร  และ 3) 
อะไรคือข๎อเสนอแนะที่เหมาะสมเพื่อการพัฒนาการทํองเที่ยวอยํางยั่งยืนในประเทศอิหรําน  อิหรําน 
(ตามวัฒนธรรมทางสังคมและเศรษฐกิจและสถานการณ์ทางการเมือง)  ภายใต๎สมมติฐานการวิจัยวํา 
“ทฤษฎีผู๎มีสํวนได๎เสียได๎มีสํวนรํวมในการวางแผนพัฒนาการทํองเที่ยวของประเทศอิหรําน” 

จากการศึกษาและวิเคราะห์สรุปได๎วําสาธารณรัฐอิสลามแหํงอิหรํานต้ังใจที่จะพัฒนา
อุตสาหกรรมการทํองเที่ยวในฐานะเป็นปัจจัยทางเศรษฐกิจที่มีประสิทธิภาพในแผนพัฒนา
เศรษฐกิจสังคม  และวัฒนธรรมของประเทศ มีความเชื่อวําการทํองเที่ยวมีโอกาสในการพัฒนา
อิหรํานไมํเพียงแตํในด๎านเศรษฐกิจโดยสํวนรํวม แตํยังเป็นสื่อเคร่ืองมือเกี่ยวกับการเจรจาอนาคตใน
ระหวํางประเทศ สนับสนุนความเป็นอัฒลักษณ์ของชาติ และแก๎ไขภาพลักษณ์ของประเทศ  แตํการ
ทํองเที่ยวไมํได๎วางแผนอยํางมีระบบเพื่อให๎สามารถตอบ สนองความคิดเห็นเหลํานี้ เทํานั้น  ทั้งที่
อิหรํานมีความหลากหลายทางทรัพยากรการทํองเที่ยวเป็นจ านวนมาก  ซึ่งถือเป็น ศักยภาพที่
แข็งแกรํงส าหรับการพัฒนาการทํองเที่ย ว นอกจากนี้ยังมีข๎อได๎เปรียบทางภูมิศาสตร์ของที่ต้ังและ
พื้นที่ขนาดใหญํของสภาพแวดล๎อมที่นําสนใจส าหรับการเป็นการทํองเที่ยวเชิงนิเวศ 

 อยํางไรก็ตามทรัพยากรการทํองเที่ยวแบบดั้งเดิม (มรดกทางวัฒนธรรม แหลํง
ทํองเที่ยวทางธรรมชาติ และประวัติศาสตร์ของสภาพภูมิอากาศภูมิทัศน์ ฯลฯ ) จะมีความได๎เปรียบ
เชิงเปรียบเทียบส าคัญน๎อยกวํากับปัจจัยอื่นๆ ในการแขํงขันทางการทํองเที่ยว หมายความวําสถานที่
ทํองเที่ยวที่มีแรงดึงดูดใจจะไมํเพียงพอส าหรับการพัฒนาการทํองเที่ยว  ตัวอยํางเชํน ความต๎องการ
ทํองเที่ยวทางวัฒนธรรม หรือทางประวัติศาสตร์จะยังขึ้นอยูํกับความพร๎อมของโครงสร๎างพื้นฐาน
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การทํองเที่ยว  คุณภาพของที่พักอาศัย สภาพแวดล๎อมและด๎านอื่นๆ ของแหลํงที่ทํองเที่ยว  โลกาภิ
วัตน์มีการเปลี่ยนแปลงการแขํงขันทางภูมิทัศน์ของการทํองเที่ยว การขับเคลื่อนของรัฐบาลในการ
ทบทวนกลยุทธ์และโครงสร๎างเพื่อให๎ประสบความส าเร็จในการด าเนินงาน  ดังนั้นการแขํงขันที่
เพิ่มขึ้นในตลาดการทํองเที่ยว จ าเป็นต๎องมีการปรับปรุงอยํางตํอเน่ืองและมุํงมั่นตํอคุณภาพและ
ประสิทธิภาพอยํางมั่นคง ซึ่งสามารถท าได๎โดยการวางแผนที่เหมาะสมและระมัดระวังในการ
พัฒนาการทํองเที่ยวอยํางยั่ง ยืน หัวใจหลักทั่วไปส าหรับอุตสาหกรรมการทํองเที่ยวของประเทศ
อิหรําน คือการพัฒนาการทํองเที่ยวอยํางยั่งยืนโดยสามารถท าได๎ด๎วยการท างานเป็นทีมและความ
รํวมมือในการท างานรํวมกัน 

การวางแผนจัดการการทํองเที่ยวอยํางเป็นระบบ เป็นที่ชัดเจนวําผู๎มีสํวนได๎
เสียทั้งหมดโดยเฉพาะอยํางยิ่งรัฐบาล ภาคเอกชน และชุมชนต๎องท างานรํวมกันในลักษณะบูรณา
การเพื่อการทํองเที่ยวในอิหรํานจะประสบความส าเร็จ ในความเป็นจริงการวางแผนการพัฒนาการ
ทํองเที่ยวต๎องเป็นการด าเนินการรํวม กัน ดังนั้นจึงสามารถสรุปได๎วําการพัฒนาการทํองเที่ยวใน
อิหรํานควรมีการวางแผนอยํางรอบคอบมากขึ้นในลักษณะการมีสํวนรํวมบนพื้นฐานความรํวมมือ
กับกลุํมผู๎ที่เกี่ยวข๎องและผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียทั้งหมด ในทางตรงกันข๎ามการรักษาความรํวมมืออยําง
ใกล๎ชิดและการประสานงานระหวํางสถาบันการศึกษาและภาครัฐ ภาคเอกชน และองค์กร
ประชาชนชน ( NGO) และผู๎แทนชุมชนอื่นๆ เป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับการพัฒนาการทํองเที่ยวอยําง
ยั่งยืนของอิหรํานในทุกขั้นตอนของการวางแผนด าเนินการและการจัดการ 

จากค าถามการวิจัยที่วํา “อะไรคือข๎อเสนอแนะที่เหมาะสมเพื่อการพัฒนาการ
ทํองเที่ยวอยํางยั่งยืนในประเทศอิหรําน” ซึ่งข๎อเสนอแนะจากการวิจัยสรุปได๎ ดังนี้ 

1.  การมีตัวแทนจากองค์กรการทํองเที่ยวไปแนะน าข๎อมูลการทํองเที่ยวตํอ
กระทรวง สถาบัน และองค์กรที่เกี่ยวข๎องกับการทํองเที่ยวของแตํละประเทศ 

2.  วางแผนการทํองเที่ยวในรูปแบบที่ผู๎มีสํวนได๎เสียมีสํวนรํวมหรือมีการให๎
ค าปรึกษา 

3.  การสังเกตขั้นตอนที่จ าเป็นในการวางแผนการทํองเที่ยว 
4. การใช๎การพิจารณาด๎านเทคนิคส าหรับการวางแผนการทํองเที่ยวอยํางยั่งยืน 
5.  การก าหนดกฎเกณฑ์ด๎านจรรยาบรรณและการปฏิบัติส าหรับอุตสาหกรรม

การทํองเที่ยวของประเทศอิหรําน 
6.  การก าหนดจรรยาบรรณส าหรับนักทํองเที่ยว 
7.  การสร๎างโครงการให๎สาธารณะได๎ตระหนักเกี่ยวกับการสนับสนุนจาก

ชุมชนในการพัฒนาการทํองเที่ยว 
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8.  การระบุตลาดเป้าหมาย 
9.  เพิ่มขีดความสามารถองค์การทํองเที่ยวท๎องถิ่นและพัฒนาไปสูํการ กระจาย

อ านาจ 
10. สนับสนุนรํวมมือภาครัฐและเอกชนโดยวิธีการใหมํที่มีประสิทธิภาพ 
11.  การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของอุตสาหกรรมการทํองเที่ยว 
12.  การสํงเสริมความรํวมมือระดับภูมิภาคในการพัฒนาการทํองเที่ยว อยําง

ยั่งยืน 
13.  ประสานงานกิจกรรมทางการตลาดกับประเทศเพื่อนบ๎านหรือสถ านที่

ทํองเที่ยวที่ประสบความส าเร็จในภูมิภาค 
14.  ใช๎วิธีการใหมํของการบริหารจัดการและความเป็นผู๎น า 
15.  การพัฒนารูปแบบใหมํของการทํองเที่ยว 
ที่ส าคัญส าหรับการบรรลุการพัฒนาการทํองเที่ยวอยํางยั่งยืนในอิหรํานคือการ

วางแผนอยํางรอบคอบ การด าเนินแผนอยํางมีระบบ รวมทั้งการจัดการที่มีประสิทธิภาพอยําง
ตํอเน่ือง ครอบคลุมแนวทางที่จะพิจารณาด๎านสิ่งแวดล๎อม ด๎านสังคม ด๎านวัฒนธรรม  ด๎านเศรษฐกิจ
และด๎านการเมืองที่มีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน ดังนั้นหากอิหรํานมีความตั้งใจที่จะพัฒนา
ทํองเที่ยวอยํางจริงจัง ควรจะด าเนินการอยํางมีระบบ เพราะ จะไมํมีโอกาสที่จะด าเนินการในวิธีการ
ผิดพลาดใด ๆ การวางแผนด๎านการทํองเที่ยวเป็นทั้งศิลปะและวิทยาศาสตร์ซึ่งยังต๎องการความรู๎สึก
ของจินตนาการและความคิดสร๎างสรรค์  ที่จริงการพัฒนาแหลํงทํองเที่ยวควรจะปรับให๎เหมาะสม
กับลักษณะเฉพาะและความต๎องการของพื้นที่ของประเทศและในเวลาเดียวกันควรจะบูรณาการเข๎า
เป็นแผนพัฒนารวมของอิหรําน ในขณะที่ความอยํางยั่งยืนจะต๎องเป็นเป้าหมายหลักของการพัฒนา  
ด๎วยเหตุนี้ผู๎มีสํวนได๎เสียทั้งหมดเชํนรัฐบาลและโดยเฉพาะภาคเอกชนและชุมชนท๎องถิ่นต๎องท างาน
รํวมกันและให๎ความรํวมมือเพื่อความส าเร็จด๎านการทํองเที่ยว  ดังนั้นการพัฒนาการทํองเที่ยวอยําง
ยั่งยืนต๎องมีความพยายามอยํางตํอเน่ืองและคงที่ตลอดเวลา 

Marlien Lourens (2007) ท าการวิจัยเร่ืองพื้นฐานของความส าเร็จในการพัฒนาเส๎นทางการ
ทํองเที่ยวในประเทศแอฟริกาใต๎  มีวัตถุประสงค์ของการวิจัย เพื่อพัฒนาความเข๎าใจแนวทางการ
ปฏิบัติในการพัฒนาเส๎นทางการทํองเที่ยวเพื่อสนับสนุนความส าเร็จของแนวคิดการด าเนินงานใน
ระดับท๎องถิ่น การวิจัยในเชิงลึกเพื่อศึกษาประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์การทํองเที่ยวภายในเส๎นทาง
การทํองเที่ยวมีจุดมุํงหมายที่จะได๎รับความเข๎าใจที่ดีของผลกระทบ ความท๎าทาย และศักยภาพด๎าน
การทํองเที่ยวในของเส๎นทางเศรษฐกิจชุมชน นอกจากนี้การวิจัยที่เกี่ยวกับผู๎บริโภคยังได๎ค๎นหา
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แนวทางที่ดีที่สุดของข๎อมูลโครงสร๎างพื้นฐาน และแนวทางการตลาดที่สามารถใช๎รํวมกัน  
ผลการวิจัยสรุปสาระที่ส าคัญดังนี้ 

1.  วิถีทางการทํองเที่ยวถือเป็นเคร่ืองมือในการทํองเที่ยวอยํางยั่งยืน  ในระยะยาว
มั่นใจได๎วําการพัฒนาอยํางยั่งยืนจะเป็นความท๎าทายหลักส าหรับผู๎ที่เกี่ยวข๎องในการพัฒนาและ
บริหารจัดการด๎านการทํองเที่ยว  การเติบโตอยํางตํอเน่ืองของภาคการทํองเที่ยวมีความสัมพันธ์กับ
ความก๎าวหน๎าการรับรู๎ของผู๎บริโภคในด๎านผลประโยชน์ของชุมชน รวมทั้งด๎านความสะอาด ด๎าน
ความปลอดภัย และภาคการทํองเที่ยวที่เป็นมิตรกับสภาพสิ่งแวดล๎อม  วิวัฒนาการของเส๎นทาง
ทํองเที่ยวได๎มีบทบาทส าคัญในการสนับสนุนการให๎บริการด๎านการทํองเที่ยวในชุมชน เป็นการรวม
เคร่ืองมือทางตลาดส าหรับผู๎ประกอบการทํองเที่ยวรายเล็ก การสามารถก าหนดเส๎นทางทํองเที่ยว
เป็นความคิดริเร่ิมที่รวบรวมความหลากหลายของกิจกรรมและสถานที่ทํองเที่ยว  ภายใต๎แนวคิดที่
เป็นเอกภาพและการชํวยกระตุ๎นโอกาสของผู๎ประกอบการ  โดยการพัฒนาผลิตภัณฑ์เสริมและการ
บริการ 

2.  การเปลี่ยนแปลงลักษณะของความต๎องการด๎านการทํองเที่ยวเป็นที่ถกเถียง
กันวําชํวง 20 ปีที่ผํานมา เส๎นทางการทํองเที่ยวกลายเป็นผลิตภัณฑ์ทางการทํองเที่ยวที่ได๎พัฒนา
เติบโต เน่ืองจากการเปลี่ยนแปลงความต๎องการด๎านการทํองเที่ยวของตลาดโลก ในชํวงเวลานี้การ
ทํองเที่ยวยังไมํได๎มีความ ส าคัญเพียงแตํการเติบโต แตํยังมีความหลากหลายอยํางตํอเน่ือง การ
เปลี่ยนแปลงตลาดการทํองเที่ยวของโลกเป็นไปภายใต๎ การมีแหลํงทํองเที่ยวใหมํ และสถานที่
ทํองเที่ยวที่เกิดใหมํในแตํละประเทศ มีโอกาสมากขึ้นเร่ือย ๆ  ความต๎องการที่ซับซ๎อนของ
นักทํองเที่ยวมีแนวโน๎มน าไปสูํการเปลี่ยนแปลงในรูปแบบยืดหยุํนมากขึ้น มีการถกเถียงกันวํา การ
เจริญเติบโตลําสุด คือความต๎องการส าหรับการทํองเที่ยวในชนบท (ความสงบ และเงียบสงบของ
ชนบท) ที่มีความหลากหลายของแรงจูงใจจากความเป็นเอกลักษณ์ของระบบนิเวศน์ และแหลํง
ทํองเที่ยวด๎านการผจญภัย รวมและการทํองเที่ยวทางวัฒนธรรม 

3.  เส๎นทางการทํองเที่ยวและการบรรเทาความยากจน การทํองเที่ยวได๎กลายเป็น
ภาคเศรษฐกิจที่มีความส าคัญมากขึ้นในแอฟริกาใต๎ ซึ่งมีความเป็นไปได๎ที่การทํองเที่ยวได๎ท าให๎
รัฐบาลและองค์กรผู๎บริจาคให๎ความสนใจในแงํของการบรรเทาความยากจนเพิ่มขึ้น ในการนี้สภา
การค๎าและอุตสาหกรรมของแอฟริกาใต๎รับหน๎าที่ในการพัฒนาแผนกลยุทธ์ SMME ผํานเส๎นทาง
และการทํองเที่ยวชุมชน ในการปฏิบัติโดยส ารวจโอกาสในการมีสํวนรํวมของชุมชนที่ยากจนใน
ทวีปแอฟริกา ผํานการพัฒนาของเส๎นทางการทํองเที่ยว พวกเขาเชื่อวํา เส๎นทางใหมํจะน าไปสูํการ
พัฒนาองค์กรท๎องถิ่น เพิ่มความต๎อง การสินค๎าและบริการของคนยากจน และน าไปสูํการจ๎างงาน มี
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ศักยภาพที่จะใช๎ประโยชน์จากการทํองเที่ยวเป็นเคร่ืองมือในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมอยําง
ยั่งยืน 

4.  การสะท๎อนให๎เห็นถึงวิถีการพัฒนาในโลกที่พัฒนาแล๎ว หลักฐานที่ระบุใน
การศึกษาคร้ังนี้แสดงให๎เห็นวําหลายประเทศที่พัฒนาแล๎ว พยายามที่จะพัฒนาเส๎นทางที่ได๎รับ
ความส าเร็จ การจัดท าดัชนีของจ านวนนักทํองเที่ยวที่มีการเพิ่มขึ้นและการกระจายของ
ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจในท๎องถิ่นโดยเฉพาะอยํางยิ่งเส๎นทางการทํองเที่ยวในยุโรป แตํใน
แอฟริกามีเพียงไมํกี่แหํงที่ประสบความส าเร็จ จากการริเร่ิมของภาคเอกชน ที่เป็นตัวขับเคลื่อน 

5.  ปัจจัยแหํงความส าเร็จในการพัฒนาเส๎นทางการทํองเที่ยว ผลการวิจัยพบ
นโยบายที่ส าคัญคือการเน๎นการจัดต้ังเครือขํายความรํวมมือในระดับภูมิภาค และความเป็นผู๎น า การ
พัฒนาผลิตภัณฑ์และการมีสํวนรํวมของชุมชนในการพัฒนาโครงสร๎างพื้นฐาน รวมทั้งการสํงเสริม
การแก๎ปัญหาความยากจนอยํางชัดเจนเป็นองค์ประกอบหลักในการพัฒนาเส๎นทางการทํองเที่ยวที่
ประสบความส าเร็จ กลยุทธ์การพัฒนาผลิตภัณฑ์ ความท๎าทายที่ส าคัญอีกประการหนึ่ง คือการ
ให๎บริการในโครงสร๎างพื้นฐาน เพื่อตอบสนองความต๎องการความหลากหลายทางด๎านการตลาดที่
แตกตําง การวิจัยยังพบวําเส๎นทางการทํองเที่ยวสามารถมีบทบาทเป็นตัวเรํงปฏิกิริยาในการพัฒนา
เศรษฐกิจของชุมชนผํานการระดมทุนของรัฐบาลและผู๎น าท๎องถิ่น การลงทุนภาคที่ส าคัญต๎องมี
ความสมดุลระหวํางทุกแงํมุมของการพัฒนาเส๎นทางการทํองเที่ยวที่มีความส าคัญของท๎องถิ่น 

6.  ขั้นตอนในการพัฒนาเส๎นทางการทํองเที่ยวที่ประสบความส าเร็จ  ได๎มีกรณี 
ศึกษาในประเทศและตํางประเทศที่กลําวถึงการสนับสนุนวิธีการพัฒนาการทํองเที่ยวแบบองค์รวม 
ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อพิจารณาปัจจัยความส าเร็จที่ส าคัญส าหรับการให๎ค าแนะน ากับผู๎จัดการ
สถานที่ในขั้นตอนส าคัญที่ควรหลีกเลี่ยงในการพัฒนาการทํองเที่ยว การรวบรวมแนวความคิด
เส๎นทางการพัฒนาการทํองเที่ยวที่ครอบคลุมส าหรับการพัฒนาการทํองเที่ยวเส๎นทางในแอฟริกาใต๎ 
ซึ่งขั้นตอนและประเด็นที่ส าคัญคือการเพิ่มการลงทุนด๎านการทํองเที่ยวโดยการลงทุนของภาครัฐใน
โครงสร๎างพื้นฐาน ด๎านการโฆษณาและการตลาด (การพัฒนาตลาดใหมํ) การใช๎ผลิตภัณฑ์และกล
ยุทธ์ที่ดีซึ่งจะน าไปสูํการเจริญเติบโต และควรก าหนดโดยมุํงเน๎นไปที่การรักษาตลาดและคุณภาพ  

สรุปในการศึกษาเร่ือง การบริหารจัดการยุทธศาสตร์การท่องเท่ียวแบบบูรณาการใน
จังหวัดสมุทรสาคร  ผู้วิจัยได้ทบทวนแนวคิด  ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องแล้วสรุปเป็นกรอบ
แนวคิดในการวิจัย โดยการวิจัยเชิงปริมาณผู้วิจัยได้ใช้ยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเท่ียวไทย  และ
ยุทธศาสตร์การท่องเท่ียวจังหวัดสมุทรสาคร เป็นกรอบในการศึกษาระดับความคิดเห็นของ
นักท่องเท่ียวต่อการท่องเท่ียวของจังหวัดสมุทรสาคร ซึ่งประกอบด้วยตัวแปร  (1) ด้านทรัพยากร
และสิ่งแวดล้อมทางการท่องเท่ียว  (2) ด้านความพร้อมโครงสร้างพื้นฐานและสาธารณูปโภค  (3) 
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ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกสบายและบริการด้านการท่องเท่ียว และ (4) ด้านการตลาดการท่องเท่ียว  

ส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพผู้วิจัยได้ใช้แนวคิด ทฤษฎี การน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติของวรเดช   
จันทรศร  เป็นกรอบในกาวิจัยเพื่อศึกษาความคิดเห็นของผู้เกี่ยวข้องต่อการบริหารจัดการการ
ท่องเท่ียวของจังหวัดสมุทรสาคร  เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรค ในการบริหารจัดการการท่องเท่ียว
ของจังหวัดสมุทรสาคร  และเพื่อ ศึกษาแนวทางการบริหารจัดการการท่องเท่ียวแบบบูรณาการใน
จังหวัดสมุทรสาคร  โดยใช้ตัวแบบการจัดการกับตัวแบบทั่วไปที่ประกอบด้วยตัวแปรดังนี้  (1) ด้าน
โครงสร้างหน้าท่ี (2) ด้านบุคลากร  (3) ด้านงบประมาณ  (4) ด้านเคร่ืองมือเครื่องใช้และวัสดุอุปกรณ์  
(5) ด้านการมีสถานที่ด าเนินการอย่างเหมาะสม (6) ด้านการติดต่อสื่อสารและประสานงาน  (7) ด้าน
สมรรถนะขององค์กรท่ีจะน านโยบายไปปฏิบัติ  และ (8) ด้านความร่วมมือสนับสนุนของผู้ปฏิบัติ  
ซึ่งผลการวิจัยน าเสนอในบทท่ี 4 ต่อไป          

 
 



บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 

การวิจัยเร่ือง  “การบริหารจัดการ ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวแบบบูรณาการในจังหวัด
สมุทร  สาคร” มีวัตถุประสงค์การวิจัยเพื่อ  (1) ศึกษาระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อการ
ท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสาคร (2) ศึกษาความคิดเห็นของผู้เกี่ยวข้องต่อการบริหารจัดการด้านการ
ท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสาคร (3) ศึกษาปัญหาและอุปสรรค การบริหารจัดการการท่องเที่ยวใน
จังหวัดสมุทรสาคร  และ (4) ศึกษาแนวทางในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวแบบบูรณาการใน
จังหวัดสมุทรสาคร  เพื่อบรรลุตามวัตถุประสงค์ดังกล่าว ผู้วิจัยได้ก าหนดระเบียบวิธีวิจัย
ประกอบด้วย รูปแบบการวิจัย ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย การรวบรวม
ข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล และการแปลผลข้อมูล โดยมีรายละเอียด ดังนี ้
 

รูปแบบการวิจัย 
 

ในการวิจัยครั้งน้ีผู้วิจัย ได้ใช้รูปแบบการวิจัยเชิงผสม (mixed methods research) โดยน า
การวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ ( qualitative research) มาใช้
ร่วมกัน ซึ่งผู้วิจัยได้ท าการวิจัยเชิงปริมาณก่อน และเพื่อให้ได้ผลการวิจัยที่น่าเชื่อถือมากยิ่งขึ้น ผู้วิจัย
จึงท าการวิจัยเชิงคุณภาพอีกครั้ง  
 

การวิจัยเชิงปริมาณ 
 

ในการวิจัยเชิงปริมาณผู้วิจัยใช้เพื่อ ศึกษา ระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อการ
ท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสาคร ซึ่งผู้วิจัยได้ก าหนดระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ ดังนี้ 

ประชากร ในการวิจัย เชิงปริมาณประชากร คือ นักท่องเที่ยวที่เดินทาง เข้ามาท่องเที่ยว
ตามแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสาคร  

กลุ่มตัวอย่าง  ผู้วิจัยได้ใช้กลุ่มตัวอย่าง จากประชากรซึ่งเป็น นักท่องเที่ยวที่เดินทาง เข้ามา
ท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสาคร  ซึ่งจากสถิติที่รวบรวมโดยกระทรวงการท่องเที่ ยวและกีฬา ระบุไว้
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ว่าปี พ.ศ. 2554 จ านวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสาครมีจ านวนทั้งสิ้น  
807,610 คน  ดังนั้นจากการใช้ตาราง ในการหาขนาดกลุ่มตัวอย่าง ของทาโร ยามาเน่ (อ้างถึงใน 
จักรกฤษณ์   ส าราญใจ , 2545) โดยใช้ระดับความเชื่อมั่น 95 % และระดับความคลาดเคลื่อน 5% จึง
ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยเชิงปริมาณคร้ังนี้จ านวน 400 คน การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยใช้
วิธีการแบบสุ่มแบบบังเอิญจากนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวตามแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัด
สมุทรสาคร 

เครื่องมือการวิจัย  ในการวิจัยเชิงปริมาณผู้วิจัยใช้ แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการ เก็บ
ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างเพื่อศึกษา ความคิดเห็นต่อการท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรสาคร โดยมี
รายละเอียดดังน้ี 

    1.  แบบสอบถามในการวิจัยเชิงปริมาณ มีส่วนประกอบ 3 ส่วน ดังนี้ 
         1.1  ส่วนที่ 1  เป็นค าถามที่เกี่ยวกับปัจจัยพื้นฐานของผู้ตอบ แบบสอบถาม  ได้แก่ 

เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้  
         1.2  ส่วนที่ 2  เป็นค าถามเกี่ยวกับ ระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อ การท่อง  

เที่ยวของจังหวัดสมุทรสาคร 
         1.3  ส่วนที่ 3  ข้อเสนอแนะในการพัฒนาการท่องเที่ยวจังหวัดสมุทรสาคร 

          2. ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี ง าน 
วิจัยที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว และยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรสาคร รวมทั้งได้
พูดคุยกับผู้ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว และเมื่อสังเคราะห์ข้อมูลได้เพียงพอ จึงน ามาออกแบบสร้าง
แบบสอบถามเพื่อการเก็บข้อมูล โดยเมื่อร่างแบบสอบถามเสร็จเป็นที่เรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยได้
น าเสนอต่อคณะกรรมการที่ปรึกษาดุษฎีนิพนธ์ เพื่อรับข้อเสนอแนะและน ามาปรับปรุงแก้ไขต่อไป 
   3.  การหาความเที่ยงตรงแบบสอบถาม (content validity) เมื่อผู้วิจัยด าเนินการปรับปรุง
แก้ไขแบบสอบถามตามค าแนะน าของคณะกรรมการที่ปรึกษาดุษฎีนิพนธ์เป็นที่เรียบร้อยแล้ว จึงได้
น าไปให้ผู้ที่เชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยวเพื่อด าเนินการตรวจสอบความตรงเชิง เน้ือหา โดยใช้เทคนิค 
IOC (index of item–objective congruence) หรือดัชนีความสอดคล้องระหว่างค าถามกับ
วัตถุประสงค์ โดยก าหนดผู้ที่เชี่ยวชาญในการตรวจสอบจ านวน 5 ท่าน ดังนี ้
       3.1  ผู้เชี่ยวชาญทางด้านนโยบายและด้านการปฏิบัติ จ านวน 3 คน ประกอบด้วย  
(1) หัวหน้าส านักงานจังหวัดสมุทรสาคร คือ นายภิญโญ  ประกอบผล (2) ท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด
สมุทรสาคร คือ นายวิรัติ  แข็งขัน และ ( 3) เลขาธิการสภาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจังหวัด
สมุทรสาครคือ นายจุตติ  กิ่งพะโยม  
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      3.2  ผู้เชี่ยวชาญด้านวิชาการ 2 ท่าน ประกอบด้วย (1) รองศาสตราจารย์เสรี  ลีลาลัย 
อาจารย์ประจ าภาควิชาทฤษฎีเศรษฐศาสตร์ คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง และ        
(2) รองศาสตราจารย์สมพล   ทุ่งหว้า อาจารย์ประจ าภาควิชา บริหารธุรกิจทั่วไป  คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง   
       เมื่อน าผลการ ตรวจสอบความตรงเชิง เน้ือหาจากผู้เชี่ยวชาญทั้งหมดมาวิเคราะห์
ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ (IOC) ได้ค่าในภาพรวมเท่ากับ 0.830 ซึ่งถือ
ว่าแบบสอบถามมีค่าความเที่ยงตรงใช้ได้ จากนั้นด าเนินการรายงานผลที่ได้ต่อคณะกรรมการที่
ปรึกษาดุษฎีนิพนธ์ และวิเคราะห์หาความเชื่อมั่นต่อไป 

    4.  การทดสอบความเชื่อมั่น (reliability test) ก่อนที่จะน าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไป
ใช้จริง ผู้วิจัย ได้น าแบบสอบถามไปทด สอบ (pre-test) ใช้กับนักท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสาคร ที่
ไม่ ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน เพื่อตรวจสอบความเข้าใจและความสมบูรณ์ในค าถาม จากนั้นน า
ผลการสอบถามมาหาค่าความเชื่อมั่นด้วยค่า สัมประสิทธิ์อัลฟา (alpha coefficient) ตามวิธีการของ 
ครอนบาร์ค (Cronbach, 1951) ซึ่งได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.9758 ซึ่งถือว่าแบบสอบถามดังกล่าว มี
ความน่าเชื่อถือและสามารถน าไปใช้เก็บข้อมูลจริงได้ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องและมีความแม่นย า ผู้วิจัยด าเนินการเก็บ
รวบรวมข้อมูลในเชิงปริมาณ ดังนี ้

    1.  ผู้วิจัยได้ด าเนินการประสานงานกับมหาวิทยาลัยศรีปทุม เพื่อขอหนังสือในการเก็บ
ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างด้วยแบบสอบถาม 

     2.  ผู้วิจัยได้จัดทีมงานจ านวน 10 คน ในการจัดเก็บข้อมูล โดยได้มีการอบรมให้เข้าใจ
ถึงวัตถุประสงค์ ขั้นตอน และวิธีการเก็บข้อมูลตามแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง 

     3.  เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ ถูกต้องและสมบูรณ์มากที่สุด  ผู้วิจัยจึงได้ควบคุมทีมงานในการ
เก็บข้อมูลตามแบบสอบถามด้วยตนเอง  

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหาค าตอบในการวิจัยเชิงปริมาณ 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์โดยใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูปทาง สังคมศาสตร์ ส าหรับ
การค านวณและประมวลผล ซึ่งสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่  สถิติพรรณนา ( descriptive 
statistics) เพื่อใช้อธิบายลักษณะทั่วไปของตัวอย่าง วิเคราะห์โดยใช้ค่าความถี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

การแปลผลข้อมูล การวิจัยคร้ังนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดเกณฑ์การแปลผลของข้อมูลส าหรับการ
วิจัยในเชิงปริมาณ ตามรายละเอียดที่จ าแนกในแบบสอบถาม ดังนี ้
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   1.  แบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  5 ระดับ (ratio scale) คือ 
มากที่สุด  มาก ปานกลาง  น้อย และน้อยที่สุด  โดยก าหนดให้ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกตอบ ให้ตรง
กับความคิดเห็นในระดับใดระดับหนึ่ง  และในการวิเคราะห์ข้อมูลจะ แปรผลการให้คะแนนตาม
ระดับ ดังนี ้

 
ตารางที่  1  ค่าระดับคะแนนการตอบค าถามความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวในจังหวัด 
 สมุทรสาคร 
 

ค าตอบที่เลือก คะแนนข้อค าถาม 
 

มากที่สุด 
มาก 

ปานกลาง 
น้อย 

น้อยที่สุด 

 

5 
4 
3 
2 
1 

 

   2. การวิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานแล้ว
แบ่งระดับเพื่อวัด ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อ การท่องเที่ยว ของจังหวัดสมุทรสาคร ซึ่งผู้วิจัย
ก าหนดไว้ที่ 3 ระดับ คือ ระดับสูง ระดับปานกลาง และระดับต่ า โดยใช้เกณฑ์ในการค านวณหา
ความกว้างของช่วงคะแนน ส าหรับการตีความระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อ การท่องเที่ยว
ในจังหวัดสมุทรสาคร ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
      

ความกว้างของช่วงชั้นคะแนน =  
 

 
=   
 

=       1.33 
 

จ านวนระดับ 

คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด 
 

   3 
 

   5 - 1 
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3. ผลจากการค านวณหาระดับ ความกว้างของช่วง ชั้นคะแนน  สามารถน ามาก าหนด
เกณฑ์ เพื่อการแปลผลส าหรับ การวัดระดับ ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวของ
จังหวัดสมุทรสาคร ได้ตามตารางที่ 2 ดังนี ้

 

ตารางที่  2  ความหมายค่าชั้นคะแนนระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวในจังหวัด  
 สมุทรสาคร   
 

ช่วงชั้นคะแนน ความหมาย 
 

3.68 – 5.00 
2.34 – 3.67 
1.00 – 2.33 

 

           

มีระดับความคิดเห็นต่อการท่องเที่ยวในระดับสูง 
มีระดับความคิดเห็นต่อการท่องเที่ยวในระดับปานกลาง 
มีระดับความคิดเห็นต่อการท่องเที่ยวในระดับต่ า 

 

การวิจัยเชิงคุณภาพ 
 

ในการวิจัยเชิงคุณภาพผู้วิจัยใช้เพื่อศึกษาตามวัตถุประสงค์ดังนี้ (1) ศึกษาความคิดเห็น
ของผู้เกี่ยวข้องต่อการบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสาคร  (2) ศึกษาปัญหาและ
อุปสรรค การบริหารจัดการการท่องเที่ยวใน จังหวัดสมุทรสาคร  และ (3) ศึกษาแนวทางในการ
บริหารจัดการการท่องเที่ยวแบบบูรณาการในจังหวัดสมุทรสาคร ซึ่งผู้วิจัยได้ก าหนดระเบียบวิธีวิจัย 
ดังนี ้

ประชากร ในการวิจัยเชิงคุณภาพประกอบด้วย 3 ส่วน  
    1.  ภาครัฐ ได้แก่ บุคลากรในส่วนราชการที่มีบทบาทหน้าที่เกี่ยวข้องทางการท่องเที่ยว

ของจังหวัดสมุทรสาคร 
2.  ภาคเอกชน ได้แก่ บุคลากรที่เป็นตัวแทนองค์กร หรือหน่วยงานที่มีความเชี่ยวชาญ 

มีประสบการณ์ และมีบทบาทหน้าที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวภายในจังหวัดสมุทรสาคร 
3.  ภาคประชาชน  ได้แก่ ผู้น าท้องถิ่น ผู้น าชุมชน ปราชญ์ชาวบ้าน ที่มีภูมิล าเนาอยู่ใน

จังหวัดสมุทรสาคร และมีความเชี่ยวชาญ มีประสบการณ์ เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวภายในจังหวัด
สมุทรสาคร 
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 กลุ่มตัวอย่าง ส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพผู้วิจัยได้ท าการ คัดกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงด้วย
ตนเองจากกลุ่มประชากร  เพื่อเป็นผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ( key informant) ในการเก็บข้อมูลสัมภาษณ์
แบบเจาะลึก (in-depth interview) จ านวน 25 คน ตามตารางที่ ดังนี ้
 

ตารางที่  3  รายชื่อกลุ่มตัวอย่างการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (in-depth interview) 
 

ประเภทกลุ่มตัวอย่าง รายชื่อกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 

ผู้เกี่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ยวในจังหวัด
สมุทรสาครจาก 

ภาครัฐ 

 

ผู้ว่าราชการจังหวัดสมุทรสาคร 1 
หัวหน้าส านักงานจังหวัดสมุทรสาคร 1 
การท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดสมทุรสาคร 1 
พาณิชย์จังหวัดสมุทรสาคร 1 
สาธารณสุขจังหวัดสมุทรสาคร 1 
เกษตรจังหวัดสมุทรสาคร 1 
วัฒนธรรมจังหวัดสมุทรสาคร 1 
ประมงจังหวัดสมุทรสาคร 1 
ผู้อ านวยการ ททท. สาขาสมุทรสงคราม  สมุทรสาคร 1 
ประชาสัมพันธ์จังหวัดสมุทรสาคร 1 
รองนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาคร 
 

1 
 

เกี่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ยวในจังหวัด
สมุทรสาครจาก 
ภาคเอกชน 

 

ประธานสภาอุตสาหกรรมจังหวัดสมุทรสาคร 1 
ประธานชมรมอนุรักษ์ธรรมชาติโคกขาม 1 
ประธานชมรมร้านอาหารจังหวัดสมุทรสาคร 1 
ประธานกลุ่มเบญจรงค์ดอนไก่ดี ท่าเสา 1 
ประธานมูลนิธิศาลพันท้ายนรสิงห์ 1 
นายกสมาคมผู้สื่อข่าวจังหวัดสมุทรสาคร 1 
รองประธานหอการค้าจังหวัดสมุทรสาคร 1 
เลขาธิการสมาคมส่งเสริมการท่องเที่ยวจังหวัดสมุทรสาคร  1 
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ตารางที่  3  (ต่อ) 
 

ประเภทกลุ่มตัวอย่าง รายชื่อกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 

ผู้เกี่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ยวในจังหวัด
สมุทรสาครจาก 
ภาคประชาชน 

 

นายนรินทร์   บุญร่วม                     ปราชญ์ชาวบ้าน 1 
นายชัชวาลย์   เกตุแก้ว                    ผู้ปลูก / ส่งออก กล้วยไม้ 1 
นายวรพล      ดวงล้อมจันทร์          ผู้น าชุมชน   1 
นายสวัสดิ์      ทองสมุทร                ประธานเครือข่ายองค์กร  
                                                       ภาคประชาชน 

1 

นายไกรลาศ   รอดเจริญ                 เจ้าของรีสอร์ทและร้านอาหาร 1 
นายคณาวิช    ฆังนิมิตร                  เจ้าของบริษัท วนาทัวร์ จ ากัด 1 

 

                 รวม 25 

 

 เครื่องมือการวิจัย การวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง เพื่อการ
เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง โดยมีขั้นตอนการสร้างแบบสัมภาษณ์ ดังนี ้

   1.  เมื่อวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณด้วยสถิติเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยได้พิจารณาในประเด็นที่
น่าสนใจและมีผลต่อการบูรณาการด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยว เพื่อน ามาประกอบกับข้อมูล
ที่ประมวลได้จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ในการสร้างแนวทางสัมภาษณ์
แบบมีโครงสร้าง ส าหรับการใช้เก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (in-depth interview) 
    2.  การสร้างแบบสัมภาษณ์ ผู้วิจัยมีขั้นตอนการด าเนินการ ดังน้ี 

2.1  ท าการศึกษาค้นคว้าจากเอกสารวิชาการ งานวิจัย วิทยานิพนธ์ ที่เกี่ยวข้องกับ
การบริหารจัดการและการพัฒนาการท่องเที่ยว ยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวไทย  และ
ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวจังหวัดสมุทรสาคร พ.ศ. 2550 – 2553 

2.2  ศึกษาแนวคิดนโยบายสาธารณะและการน านโยบายไปปฏิบัติ  แนวคิดการ
จัดการเชิงกลยุทธ์  แนวคิดการบริหารจัดการจังหวัดแบบบูรณาการ  และแนวคิดเกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยว เพื่อใช้เป็นแนวทางในการสร้างกรอบการวิจัย 

2.3  ผลการศึกษา ผู้วิจัยจึงสามารถสร้างกรอบการวิจัยและแนวทางในแบบสัมภาษณ์เชิง
ลึกของการวิจัยเชิงคุณภาพได้ส าเร็จ โดยการใช้แนวคิดการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติของวร
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เดช จันทรศร ในตัวแบบการจัดการและตัวแบบทั่วไปที่ประกอบด้วย ( 1) ด้านโครงสร้างหน้าที่  (2) 
ด้านบุคลากร  (3) ด้านงบประมาณ  (4) ด้านเคร่ืองมือเคร่ืองใช้และวัสดุอุปกรณ์  (5) ด้านการมี
สถานที่ด าเนินการอย่างเหมาะสม  (6) ด้านการติดต่อสื่อสารและประสานงาน  (7) ด้านสมรรถนะ
ขององค์กรที่จะน านโยบายไปปฏิบัติ และ (8) ด้านความร่วมมือสนับสนุนของผู้ปฏิบัติ  

  3.  น าเสนอแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างต่อ คณะกรรมการที่ปรึกษาดุษฎีนิพนธ์เพื่อ
การตรวจสอบ ความตรงของเคร่ืองมือ และให้ข้อแนะน า แล้วน ามาปรับปรุงแก้ไขให้มีความ
เหมาะสมเพื่อการน ามาใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 
 การรวบรวมข้อมูล ในการวิจัยเชิงคุณภาพ  ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยวิธีการสัมภาษณ์
แบบเจาะลึก ( in-depth interview) ซึ่งผู้วิจัยได้ ท าการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง เพื่อจะเป็นผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญ (key informant) ด้วยตนเอง และในการสัมภาษณ์ได้มีการนัดแนะล่วงหน้าอย่างเป็นทางการ  

การวิเคราะห์ข้อมูล  การวิจัยเชิงคุณภาพผู้วิจัยใช้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก มา
ท าการวิเคราะห์ตามขั้นตอน ดังนี ้

   1.  น าข้อมูลมาตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของข้อมูล 
   2.  ก าหนดแบบแผนในการวิเคราะห์โดยการจัดระบบและจัดแยกข้อมูลเป็นหมวดหมู่ 
   3.  วิเคราะห์และสังเคราะห์เนื้อหาของข้อมูล  โดยการตีความแล้วน ามาเปรียบเทียบกับ

แนวคิดและทฤษฎี หรืองานวิจัยอื่นๆ ที่ประมวลได้ 
   4.  ท าการสรุปและน าไปเปรียบเทียบประเด็นระหว่างผู้ให้ข้อมูลทั้ง 3 กลุ่ม 
   5.  อภิปรายผลตามทฤษฎี เพื่อสร้างข้อสรุป และข้อเสนอแนะ 
   6.  น าเสนอผลงานวิจัยในลักษณะเชิงพรรณนา 
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บทที่ 4 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

 

การวิจัย เร่ือง “การบริหารจัดการ ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวแบบบูรณาการในจังหวัด
สมุทรสาคร” ใช้รูปแบบการวิจัยเชิงผสม ( mixed research) โดยนําการวิจัยเชิงปริมาณ (qualitative 
research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ ( qualitative research) มาใช้ร่วมกัน ในการวิจัยเชิงปริมาณผู้วิจัย
ใช้เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยว ของจังหวัดสมุทรสาคร  ภายใต้
กรอบยุทธศาสตร์การท่องงเที่ยวจังหวัดสมุทรสาคร ซึ่งศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักท่องเที่ยวใน
จังหวัดสมุทรสาครจํานวน 400 คน การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างใช้วิธีการสุ่มแบบบังเอิญ ส่วนการวิจัย
เชิงคุณภาพผู้วิจัยใช้ เพื่อศึกษา  (1) ความคิดเห็นของผู้เกี่ยวข้องต่อการบริหารจัดการการท่องเที่ยว
ของจังหวัดสมุทรสาคร ( 2) ปัญหาและอุปสรรค ในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวของ จังหวัด
สมุทรสาคร  และ (3) แนวทางในการบริหารจัดการการท่องเที่ยว แบบบูรณาการใน จังหวัด
สมุทรสาคร ใช้วิธีการ สัมภาษณ์เจาะลึก ( in-depth interview) จากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นภาครัฐ  ภาค 
เอกชน และภาคประชาชนที่เป็นผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสาคร จํานวน 25 
คน ทั้งนี้ได้นําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ โดยแบ่งเป็น 5 ตอน มีรายละเอียด ดังน้ี 

ตอนที่  1  สถานภาพและข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่  2  ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสาคร 
ตอนที่  3  ความคิดเห็นของผู้เกี่ยวข้องต่อการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในจังหวัด 

   สมุทรสาคร 
ตอนที่  4  ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสาคร 
ตอนที่  5  แนวทางการบริหารจัดการการท่องเที่ยวแบบบูรณาการในจังหวัดสมุทรสาคร 

 
โดยมีรายละเอียดของผลการวิจัย ดังนี้ 
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ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ดําเนินการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามจาก นักท่องเที่ยวในจังหวัด
สมุทรสาครจํานวน 400 คน ทําการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการแจกแจงความถี่ และค่าร้อยละ จากนั้น
นําเสนอผลการวิเคราะห์ในรูปตารางประกอบคําบรรยาย ตามตารางที่ 4 ดังนี ้ 

 

ตารางที่  4  จํานวน และร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ 
         ชาย 
         หญิง 

 
140 
260 

 
35.00 
65.00 

รวม 400 100.00 
2. อายุ 
        ต่ํากว่า     15 ปี 
                15 – 24 ปี 
                25 – 34 ปี 
                35 – 44 ปี 
                45 – 54 ปี 
        มากกว่า   54 ปี 

 
15 
99 

155 
62 
64 
5 

 
3.75 

24.75 
38.75 
15.50 
16.00 
1.25 

รวม 400 100.00 
3.  สถานภาพการสมรส 
         โสด 
         สมรส 
         หม้าย 
         หย่ารา้ง 

 
200 
178 
13 
9 

 
50.00 
44.50 
3.25 
2.25 

รวม 400 100.00 
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ตารางที่  4  (ต่อ) 
 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 

4. ระดับการศึกษา 
        ประถมศึกษา 
        มัธยมศึกษา 
        ประกาศนียบัตร 
        อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 
        ปริญญาตรี 
        ปริญญาโท        

 
28 
74 

169 
53 
68 
8 

 
7.00 

18.50 
42.25 
13.25 
17.00 
2.00 

รวม 400 100.00 
5. อาชีพหลัก 
        ข้าราชการ 
        ข้าราชการบํานาญ 
        พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
        พนักงานบรษิัทเอกชน 
        เกษตรกร 
        นักเรียน/นักศึกษา 
        พ่อค้า/นักธุรกิจ 
        กิจการบริการที่พัก 

 
13 
57 
43 

182 
43 
8 

27 
27 

 
3.25 

14.25 
10.75 
45.50 
10.75 
2.00 
6.75 
6.75 

รวม 400 100.00 

6.  รายได้ต่อเดือน 
         ต่ํากว่า      5,000 บาท          
           5,001 - 10,000 บาท 
         10,001 - 20,000 บาท 
         20,001 - 30,000 บาท 
         30,001 - 40,000 บาท 
         40,000 บาทขึ้นไป 

 
39 
89 

152 
99 
21 
0 

 
9.75 

22.25 
38.00 
24.75 
5.25 
0.00 

รวม 400 100.00 
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จากตารางที่  4  ผลการศึกษา จํานวน และร้อยละข้อมูล ทั่วไปของนักท่องเที่ยวผู้ตอบแบบ 
สอบถาม ปรากฏผลการศึกษาดังนี้ 

1.  ข้อมูลด้านเพศ พบว่า นักท่องเที่ยวผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง มีจํานวน 
260 คน คิดเป็นร้อยละ 65.00 ส่วนผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็น เพศชายมีจํานวน 140 คน คิดเป็นร้อย
ละ 35.00 

2.  ข้อมูลด้านอายุ พบว่า นักท่องเที่ยวผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง 25–34 
ปี จํานวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 38.75 รองลงมาอายุอยู่ในช่วง 15–24 ปี จํานวน 99 คน คิดเป็นร้อย
ละ 24.75 อายุอยู่ในช่วง 45–54 ปี จํานวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 16.00 อายุอยู่ในช่วง 35–44 ปี
จํานวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 15.50 อายุต่ํากว่า 15 ปี จํานวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.75 และอายุ
มากกว่า 54 ปีจํานวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.25 

3.  ข้อมูลด้านสถานภาพ พบว่า นักท่องเที่ยวผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่สถานภาพโสด 
จํานวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 50 รองลงมาสถานภาพสมรส จํานวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ  44.50 
สถานหม้าย จํานวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.25 และสถานภาพหย่าร้างจํานวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 
2.25 

4. ข้อมูลด้านการศึกษา พบว่า นักท่องเที่ยว ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาใน
ระดับประกาศนียบัตร จํานวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 42.25 รองลงมาระดับมัธยมศึกษา จํานวน 74 
คน คิดเป็นร้อยละ 18.50 ระดับปริญญาตรี จํานวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 17.00 ระดับอนุปริญญา
หรือเทียบเท่า จํานวน 53 คนคิดเป็นร้อยละ 13.25 คน ระดับประถมศึกษา จํานวน 28 คน คิดเป็น
ร้อยละ 7.00 และมีการศึกษาในระดับปริญญาโท จํานวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 

5.  ข้อมูลด้านอาชีพ พบว่า นักท่องเที่ยวผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนักงาน
บริษัทเอกชน จํานวน 182 คน คิดเป็นร้อยละ 45.50 รองลงมาเป็นข้าราชการบํานาญ จํานวน 57 คน 
คิดเป็นร้อยละ 14.25 เป็นพนักงานรัฐวิสาหกิจ และเกษตรกรเท่ากัน จํานวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 
10.75 เป็นพ่อค้าหรือนักธุรกิจและมีอาชีพกิจการบริการที่พักเท่ากัน คือ 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.75  
เป็นข้าราชการจํานวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.25 และเป็นนักเรียนหรือนักศึกษาจํานวน 8 คน คิด
เป็นร้อยละ 2.00 

6.  ข้อมูลด้านรายได้ พบว่า นักท่องเที่ยวผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ อยู่ระหว่าง  
10,001–20,000 บาท จํานวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 38.00 รองลงมามีรายได้ ระหว่าง  20,001–
30,000 บาท จํานวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 24.75 มีรายได้ระหว่าง 5,001–10,000 บาท จํานวน 89 
คน คิดเป็นร้อยละ 22.25 มีรายได้ต่ํากว่า 5,000 บาท จํานวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.75 และมีรายได้
ระหว่าง 30,001–40,000 บาท จํานวน 21 คน คิดเป็น ร้อยละ 5.25 
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จากตารางที่ 4  สรุปได้ว่า  นักท่องเที่ยวผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 
65.00  และมีอายุช่วง 25–34 ปี ร้อยละ 38.75 และส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด ร้อยละ 50 โดยมีระดับ
การศึกษาในระดับประกาศนียบัตร ร้อยละ 42.25 อาชีพหลักส่วนใหญ่เป็น พนักงานบริษัทเอกชน 
คิดเป็นร้อยละ 45.50 ซึ่งมีรายได้อยู่ระหว่าง 10,001–20,000 บาท เป็นร้อยละ 38.00 
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ตอนท่ี  2  ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสาคร 
 

   การวิจัยการบริหารจัดการยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวแบบบูรณาการในจังหวัดสมุทรสาคร
ในส่วนความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อ การท่องเที่ยวของ จังหวัดสมุทรสาคร ผู้วิจัยใช้รูปแบบ การ
วิจัยในเชิงปริมาณ โดยใช้กรอบของยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวจังหวัดสมุทรสาครเป็นกรอบการวิจัย 
เก็บข้อมูล ด้วยแบบสอบถาม จากนักท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสาครจํานวน 400 คนปรากฏผลดัง
รายละเอียดตามตารางที่ 5–9 ดังนี้ 
 

ตารางที่  5  ภาพรวมระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสาคร 
 

ยุทธศาสตร์การท่องเท่ียวจังหวัดสมุทรสาคร X  S.D ความหมาย 

ด้านทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมทางการท่องเที่ยว 
ด้านความพร้อมด้านโครงสร้างพื้นฐานและสาธารณูปโภค  
ด้านสิ่งอํานวยความสะดวกสบาย และบริการด้านการท่องเที่ยว 
ด้านการตลาดการท่องเที่ยว 

3.86 
3.84 
3.82 
3.87 

0.55 
0.60 
0.50 
0.58 

สูง 
สูง 
สูง 
สูง 

ภาพรวมยุทธศาสตร์การท่องเท่ียวจังหวัดสมุทรสาคร 3.85 0.41 สูง 

 
จากตารางที่ 5  ผลการศึกษา ภาพรวมระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยว

ของจังหวัดสมุทรสาคร พบว่านักท่องเที่ยวผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น ต่อการท่องเที่ยว ของ
จังหวัดสมุทรสาครอยู่ในระดับสูง โดยมีค่าเฉลี่ย 3.85 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.41 เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน ตามกรอบ ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยว ของจังหวัดสมุทรสาคร พบว่า ด้านการตลาดการ
ท่องเที่ยว เป็น ด้านที่นักท่องเที่ยวผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น สูงที่สุด มีค่าเฉลี่ย 3.87 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.58 รองลงมาเป็นด้านทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมทางการท่องเที่ยว มีค่า  
เฉลี่ย 3.86 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.55 ด้านความพร้อมด้านโครงสร้างพื้นฐานและสาธารณูปโภค 
มีค่าเฉลี่ย 3.84 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.60 และด้านสิ่งอํานวยความสะดวกสบายและบริการด้าน
การท่องเที่ยว เป็นด้านที่มีระดับต่ําที่สุด มีค่าเฉลี่ย 3.82 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.50  
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ตารางที่  6  จํานวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับระดับความคิดเห็นของ  
     นักท่องเที่ยวต่อด้านทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมทางการท่องเที่ยว 
 

ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม 
ทางการท่องเท่ียว 

ระดับความคิดเห็น  

X  
 

S.D ความหมาย น้อย
ท่ีสุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

     1. แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ 
เช่น ศาลพันท้ายนรสิงห์  ท่าฉลอมสุขาภิ 
บาลแห่งแรกของประเทศไทย ถนนถวาย 
มีความสําคัญต่อการท่องเที่ยวจังหวัด
สมุทรสาครระดับใด 

2 
0.5% 

18 
4.5% 

66 
16.5% 

225 
56.3% 

89 
22.3% 

3.95 0.78 สูง 

     2. แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศทาง ชีวภาพ 
เช่น การเพาะเลี้ยงหอยแมลงภู่ การฟื้นฟู
พื้นที่ป่า ชายเลน และการปักไม้ไผ่ชะลอ
คลื่น การดูโลมาอิรวดี วาฬบรูด้า มีความ 
สําคัญต่อการท่องเที่ยวจังหวัดสมุทรสาคร
ระดับใด 

3 
0.8% 

20 
5.0% 

99 
24.8% 

206 
51.5% 

72 
18.0% 

3.81 0.81 สูง 

     3.  แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร เช่น การ
เที่ยวชมพื้นที่การเกษตร พอเพียงบ้านปาก
บ่อ ตําบลบ้านเกาะ การทําเกษตรกรรม ใน
พื้นที่บ้านแพ้ว และสวนกล้วยไม้อําเภอ
กระทุ่มแบน มีความสําคัญต่อการ
ท่องเที่ยวจังหวัดสมุทรสาครระดับใด 

7 
1.8% 

19 
4.8% 

89 
22.3% 

221 
55.3% 

64 
16.0% 

3.79 0.83 สูง 

     4.  แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม วิถี
ชีวิตชาวประมงพื้นบ้าน วิถีชีวิตชาวไทย
รามัญ/ไทยทรงดํา การไหว้เจ้า 9 ศาล 
หลวงพ่อโตวัดหลักส่ี หลวงพ่อปู่วัด
โกรกกราก มีความสําคัญต่อการท่องเที่ยว
จังหวัดสมุทรสาครระดับใด 

2 
0.5% 

13 
3.3% 

74 
18.5% 

230 
57.5% 

81 
20.3% 

3.94 0.75 

สูง 
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ตารางที่  6  (ต่อ) 
 
 

ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม 
ทางการท่องเท่ียว 

ระดับความคิดเห็น  

X  
 

S.D ความหมาย น้อย
ท่ีสุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

     5.  แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ เช่น 
การล่องเรือดูหิ่งห้อยคลองสุนัขหอน การ
ล่องเรือชมลําน้ําท่าจีน มีความสําคัญต่อ
การท่องเที่ยวจังหวัดสมุทรสาครระดับใด 

5 
1.3% 

19 
4.8% 

104 
26.0% 

195 
48.8% 

77 
19.3% 

3.80 0.85 สูง 

ภาพรวมด้านทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม
ทางการท่องเที่ยว 

- - - - - 3.86 0.55 สูง 

 
จากตารางที่  6  ผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยว ต่อด้านทรัพยากรและ

สิ่งแวดล้อมทางการท่องเที่ยว ของจังหวัดสมุทรสาคร อยู่ในระดับสูง โดยมีค่าเฉลี่ย 3.86 ส่วนเบี่ยง  
เบนมาตรฐาน 0.55 ซึ่งในแต่ละประเด็นย่อยมีรายละเอียด ดังน้ี 

1.  ประเด็นแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ เช่น ศาลพันท้ายนรสิงห์  ท่าฉลอมซึ่งเป็น
สุขาภิบาลแห่งแรกของประเทศไทย ถนนถวาย พบว่า นักท่องเที่ยวผู้ตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นในระดับสูง โดยมีค่าเฉลี่ย 3.95 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.78 

2.  ประเด็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศทางชีวภาพ เช่น การเพาะเลี้ยงหอยแมลงภู่ การฟื้นฟู
พื้นที่ป่าชายเลน และการปักไม้ไผ่ชะลอคลื่น การดูโลมาอิรวดี วาฬบรูด้า พบว่า นักท่องเที่ยวผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับสูง โดยมีค่าเฉลี่ย 3.81 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.81 

3.  ประเด็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร ในการเที่ยวชมพื้นที่การเกษตร เช่นเกษตรพอเพียง
บ้านปากบ่อ ตําบลบ้านเกาะ การทําเกษตรกรรม ในพื้นที่บ้านแพ้ว และสวนกล้วยไม้อําเภอกระทุ่ม
แบน พบว่า นักท่องเที่ยวผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิด เห็นในระดับสูง โดยมีค่าเฉลี่ย 3.79 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.83 

4.  ประเด็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม วิถีชีวิตประมงพื้นบ้าน วิถีชีวิตชาวไทยรามัญ/
ไทยทรงดํา การไหว้เจ้า 9 ศาล หลวงพ่อโตวัดหลักสี่ หลวงพ่อปู่วัดโกรกกราก พบว่า นักท่องเที่ยว
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับสูง โดยมีค่าเฉลี่ย 3.94 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.75 
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5.  ประเด็นแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ เช่น การล่องเรือดูหิ่งห้อยคลองสุนัขหอน การ
ล่องเรือชมลําน้ําท่าจีน พบว่า นักท่องเที่ยวผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิด เห็นในระดับ สูง โดยมี
ค่าเฉลี่ย 3.80 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.85 

กล่าวโดยสรุป ผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยว ต่อด้านทรัพยากรและ
สิ่งแวดล้อมทางการท่องเที่ยว ของจังหวัดสมุทรสาครอ ยู่ในระดับสูง สําหรับในประเด็นย่อยของ
ด้านน้ี พบว่านักท่องเที่ยวผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อ ประเด็น แหล่งท่องเที่ยวทาง
ประวัติศาสตร์ เช่น ศาลพันท้ายนรสิงห์ ท่าฉลอมสุขาภิบาลแห่งแรกของประเทศไทย ถนนถวาย สูง
ที่สุด รองลงมา คือประเด็น แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม วิถีชีวิตประมงพื้นบ้าน วิถีชีวิตชาวไทย
รามัญ/ไทยทรงดํา การไหว้เจ้า 9 ศาล หลวงพ่อโตวัดหลักสี่ หลวงพ่อปู่วัดโกรกกราก  ประเด็นแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศทางชีวภาพ เช่น การเพาะเลี้ยงหอยแมลงภู่ การฟื้นฟูพื้นที่ป่า ชายเลน และการปัก
ไม้ไผ่ชะลอคลื่น การดูโลมาอิรวดี วาฬบรูด้า ประเด็นแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ เช่น การล่องเรือ
ดูหิ่งห้อยคลองสุนัขหอน การล่องเรือชมลําน้ําท่าจีน ส่วนประเด็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร ในการ
เที่ยวชม พื้นที่การเกษตร เช่นเกษตรพอเพียงบ้านปากบ่อ ตําบลบ้านเกาะ การทําเกษตรกรรม ใน
พื้นที่บ้านแพ้ว และสวนกล้วยไม้อําเภอกระทุ่มแบนนักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นต่ําที่สุด 
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ตารางที่  7  จํานวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับระดับความคิดเห็นของ 
    นักท่องเที่ยวต่อด้านความพร้อมทางโครงสร้างพื้นฐานและสาธารณูปโภค 

 

ความพร้อมด้านโครงสร้าง
พื้นฐานและสาธารณูปโภค 

ระดับความคิดเห็น  

X  
 

S.D ความหมาย น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

     1. ถนนและเส้นทางการเข้าถึงแหล่ง
ท่องเที่ยว มีความสะดวกและปลอดภัย
ในการเดินทาง 

3 
0.8% 

11 
2.8% 

93 
23.3% 

217 
54.3% 

76 
19.0% 3.88 0.77 สูง 

     2.  การเชื่อมโยงเส้นทางการท่องเที่ยว
ภายในจังหวัด การจัดการด้าน ป้ายบอก
ทิศทางแก่นักท่องเที่ยว 

0 
0.0% 

9 
2.3% 

97 
24.3% 

225 
56.3% 

69 
17.3% 

3.89 0.70 สูง 

     3.  ระยะทางระหว่างจุดท่องเที่ยวแต่
ละแห่งไม่ห่างไกล 

2 
0.5% 

14 
3.5% 

108 
27.0% 

202 
50.5% 

74 
18.5% 

3.83 0.78 สูง 

     4. มีบริการสาธารณะพื้นฐานในพื้นที่
ท่องเที่ยว เช่น โทรศัพท์ ไฟฟ้า ประปา 
อินเตอร์เน็ตฯ  

5 
1.3% 

20 
5.0% 

102 
25.5% 

208 
52.0% 

65 
16.3% 

3.77 0.82 สูง 

     5. มีระบบการจัดการด้านขยะมูลฝอย
ที่ดีในแหล่งท่องเที่ยว  

7 
1.8% 

13 
3.3% 

101 
25.3% 

204 
51.0% 

75 
18.8% 

3.82 0.83 สูง 

ภาพรวมความพร้อมด้านโครงสร้าง
พื้นฐานและสาธารณูปโภค 

- - - - - 3.84 0.60 สูง 

 
จากตารางที่  7  ผลการศึกษา พบว่าความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อด้านความพร้อม ทาง

โครงสร้างพื้นฐานและสาธารณูปโภค ของจังหวัดสมุทรสาครอยู่ในระดับสูง โดย มีค่าเฉลี่ย 3.84 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.60 ซึ่งในแต่ละประเด็นย่อยมีรายละเอียด ดังน้ี 

1.  ประเด็นถนนและเส้นทางการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว มีความสะดวกและปลอดภัยใน
การเดินทางพบว่า นักท่องเที่ยวผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิด เห็นในระดับสูง โดยมีค่าเฉลี่ย 3.88 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.77 

2.  ประเด็นการ เชื่อมโยงเส้นทางการท่องเที่ยวภายในจังหวัด การจัดการด้าน ป้ายบอก
ทิศทาง แก่นักท่องเที่ยว  พบว่านักท่องเที่ยวผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิด เห็นระดับสูง โดยมี
ค่าเฉลี่ย 3.89 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.70 
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3.  ประเด็นระยะทางระหว่างจุดท่องเที่ยวแต่ละแห่งไม่ห่างไกล  พบว่านักท่องเที่ยวผู้ 
ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับสูง โดยมีค่าเฉลี่ย 3.83 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.78 

4.  ประเด็นบริการสาธารณะพื้นฐานในพื้นที่ท่องเที่ยว เช่น โทรศัพท์ ไฟฟ้า ประปา อิน 
เตอร์เน็ตฯ พบว่านักท่องเที่ยวผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิด เห็นในระดับสูง โดยมีค่าเฉลี่ย 3.77 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.82 

5.  ประเด็นระบบการจัดการด้านขยะมูลฝอยในแหล่งท่องเที่ยว พบว่านักท่องเที่ยวผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับสูง โดยมีค่าเฉลี่ย 3.82 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.83 

กล่าวโดยสรุป ผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยว ต่อด้านความพร้อม ทาง
โครงสร้างพื้นฐานและสาธารณูปโภคอยู่ ในระดับสูง สําหรับในประเด็นย่อยของด้านนี้ พบว่า
นักท่องเที่ยวผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิด เห็นต่อประเด็นการ เชื่อมโยงเส้นทางการท่องเที่ยว
ภายในจังหวัดและ การจัดการด้าน ป้ายบอกทิศทาง แก่นักท่องเที่ยว สูงสุด รองลงมาได้แก่ประเด็น
ถนนและเส้นทางการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวมีความสะดวกและปลอดภัยในการเดินทาง  ประเด็น
ระยะทางระหว่างจุดท่องเที่ยวแต่ละแห่งไม่ห่างไกล ประเด็นระบบการจัดการด้านขยะมูลฝอยใน
แหล่งท่องเที่ยว  ส่วนประเด็น บริการสาธารณะพื้นฐานในพื้นที่ท่องเที่ยว เช่น โทรศัพท์ ไฟฟ้า 
ประปา อินเตอร์เน็ตฯ  นักท่องเที่ยวผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตํ่าที่สุด 
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ตารางที่  8  จํานวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับระดับความคิดเห็นของนัก  
                 ท่องเที่ยวต่อด้านสิ่งอํานวยความสะดวกสบายและบริการด้านการท่องเที่ยว 
 
 

สิ่งอ านวยความสะดวกสบาย
และบริการด้านการท่องเท่ียว 

ระดับความคิดเห็น  

X  
 

S.D ความหมาย น้อย
ท่ีสุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

     1 .  มีศูนย์ข้อมูลการท่องเที่ยว
ภายในจังหวัดและตามส่ือประเภท
ต่างๆ 

2 
0.5% 

14 
3.5% 

88 
22.0% 

222 
55.5% 

74 
18.5% 

3.88 0.76 สูง 

     2.  มีที่พัก  ร้านอาหาร  และร้าน
ขายของที่ระลึกมีมาตรฐาน 

3 
0.8% 

16 
4.0% 

92 
23.0% 

213 
53.3% 

76 
19.0% 

3.86 0.79 สูง 

     3. มีการบริการด้าน ความปลอด 
ภัยพ้ืนฐานในแหล่งท่องเที่ยว เช่น  

โรงพยาบาล สถานีตํารวจ ปั๊มน้ํามัน  

3 
0.8% 

16 
4.0% 

103 
25.8% 

218 
54.5% 

60 
15.0% 

3.79 0.77 สูง 

     4. ประชาชนในพื้นที่มีความเป็น
เจ้าบ้านที่ดี 

6 
1.5% 

24 
6.0% 

98 
24.5% 

215 
53.8% 

57 
14.2% 

3.73 0.83 สูง 

     5. มีมัคคุเทศก์ ท้องถิ่น บริการ ใน
จังหวัดสมุทรสาคร   

6 
1.5% 

15 
3.8% 

93 
23.3% 

209 
52.3% 

77 
19.3% 

3.84 0.83 สูง 

ภาพรวมด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวกสบาย และบริการ 

ด้านการท่องเที่ยว 
- - - - - 3.82 0.50 สูง 

 

จากตารางที่  8  ผลการศึกษา พบว่าความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อด้านความพร้อมด้าน
สิ่งอํานวยความสะดวกสบายและบริการด้านการท่องเที่ยว ของจังหวัดสมุทรสาครอยู่ในระดับสูง 
โดยมีค่าเฉลี่ย 3.82 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.50 โดยประเด็นย่อยมีรายละเอียด ดังน้ี 

1.  ประเด็นการมีศูนย์ข้อมูลการท่องเที่ยวภายในจังหวัดและตามสื่อประเภทต่างๆ  พบว่า
นักท่องเที่ยวผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิด เห็นในระดับสูง โดยมีค่าเฉลี่ย 3.88 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.76 

2.  ประเด็นที่พัก  ร้านอาหาร  และร้านขายของที่ระลึกมี มาตรฐาน  พบว่านักท่องเที่ยวผู้ 
ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับสูง โดยมีค่าเฉลี่ย 3.86 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.79 
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3. ประเด็นการบริการด้าน ความปลอดภัยพื้นฐานในแหล่งท่องเที่ยว เช่น โรงพยาบาล 
สถานีตํารวจ ปั๊มน้ํามัน พบว่านักท่องเที่ยวผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิด เห็นในระดับสูง โดยมี
ค่าเฉลี่ย 3.79 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.77 

4. ประเด็น ประชาชนในพื้นที่มีความเป็นเจ้าบ้านที่ดี พบว่านักท่องเที่ยวผู้ตอบแบบ 
สอบถามมีความคิดเห็นในระดับสูง โดยมีค่าเฉลี่ย 3.73 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.83 

5. ประเด็นมีมัคคุเทศก์ท่อง ถิ่นบริการ ในจังหวัดสมุทรสาคร พบว่านักท่องเที่ยวผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับสูง โดยมีค่าเฉลี่ย 3.84 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.83 

กล่าวโดยสรุป ผลการศึกษา พบว่า ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยว ต่อด้านสิ่งอํานวยความ
สะดวกสบายและบริการด้านการท่องเที่ยวอยู่ ในระดับสูง สําหรับในประเด็นย่อยของด้านนี้ พบว่า
นักท่องเที่ยวผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิด เห็นต่อประเด็น การมีศูนย์ข้อมูลการท่องเที่ยวภายใน
จังหวัดและตามสื่อประเภทต่างๆ  ในระดับสูงที่สุด รองลงมาได้แก่ประเด็นที่พัก  ร้านอาหาร  และ
ร้านขายของที่ระลึกมี มาตรฐาน  ประเด็นมัคคุเทศก์ ท้องถิ่นในจังหวัดสมุทรสาคร และประเด็นการ
บริการด้านความปลอดภัยพื้นฐานในแหล่งท่องเที่ยว เช่น โรงพยาบาล สถานีตํารวจ ปั๊มน้ํามัน ส่วน
ประเด็นประชาชนในพื้นที่มีความเป็นเจ้าบ้านที่ดี นักท่องเที่ยวผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิด เห็น
ต่ําที่สุด 
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ตารางที่  9  จํานวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับระดับความคิดเห็นของนัก  
                 ท่องเที่ยวต่อด้านการตลาดการท่องเที่ยว 
 
 

การตลาดการท่องเท่ียว 
ระดับความคิดเห็น  

X  
 

S.D ความหมาย น้อย
ท่ีสุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

     1. มีการสร้างภาพลักษณ์ และ 
Branding จังหวัดสมุทรสาค รในการ
เป็นครัวของโลก ด้านอาหารทะเล
และเกษตร 

4 
1.0% 

20 
5.0% 

74 
18.5% 

220 
55.0% 

82 
20.5% 

3.89 0.82 สูง 

     2. จังหวัดสมุทรสาครเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวทางธรรมชาติและวิถีชีวิต
ที่ใกล้กรุงเทพ  สามารถท่องเที่ยวไป
กลับภายใน 1 วัน 

0 
0.0% 

15 
3.8% 

94 
23.5% 

212 
53.0% 

79 
19.8% 

3.89 0.76 สูง 

     3. จังหวัดสมุทรสาครเอกลักษณ์
วันท้องถิ่นไทย “ท่าฉลอมสุขาภิบาล
แห่งแรกของประเทศไทย” 

2 
0.5% 

11 
2.8% 

100 
25.0% 

224 
56.0% 

63 
15.8% 

3.84 0.73 สูง 

     4. มีการจัดกิจกรรม การท่องเที่ยว  
เช่น เทศกาลอาหารทะเล เทศกาล
งานแห่เจ้าพ่อหลักเมือง สมุทรสาคร
เอ็กซ์โป  

0 
0.0% 

18 
4.5% 

100 
25.0% 

211 
52.8% 

71 
17.8% 

3.84 0.76 สูง 

     5. มีศาลพันท้ายนรสิงห์อัตลักษณ์
แห่งความซ่ือสัตย์และจงรักภักดี 

1 
0.3% 

13 
3.3% 

76 
19.0% 

244 
61.0% 

66 
16.5% 

3.90 0.71 สูง 

ภาพรวมด้านการตลาด 
การท่องเท่ียว 

- - - - - 3.87 0.58 สูง 

 
จากตารางที่  9  ผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อด้านการตลาดการ

ท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรสาคร อยู่ในระดับสูง มีค่าเฉลี่ย 3.87 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.58 โดย
ประเด็นย่อยมีรายละเอียด ดังน้ี 

1.  ประเด็นการสร้างภาพลักษณ์ และ Branding จังหวัดสมุทรสาคร การเป็นครัวของโลก
ด้านอาหารทะเลและเกษตรพบว่า นักท่องเที่ยวผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิด เห็นในระดับสูง โดย
มีค่าเฉลี่ย 3.89 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.82 
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2.  ประเด็นเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติและวิถีชีวิตที่ใกล้กรุงเทพฯ สามารถท่องเที่ยว
ไปกลับภายใน 1 วัน พบว่านักท่องเที่ยวผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิด เห็นในระดับสูง โดยมี
ค่าเฉลี่ย 3.89 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.76 

3.  ประเด็นการเอกลักษณ์วันท้องถิ่นไทย “ท่าฉลอม สุขาภิบาลแห่งแรกของประเทศไทย”  
พบว่านักท่องเที่ยวผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิด เห็น ในระดับสูง โดยมีค่าเฉลี่ย 3.84 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.73 

4.  ประเด็นการจัดการกิจกรรม การท่องเที่ยว เช่น เทศกาลอาหารทะเล เทศกาลงานแห่เจ้า
พ่อหลักเมือง, สมุทรสาครเอ็กซ์โป  พบว่านักท่องเที่ยวผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิด เห็นใน
ระดับสูง โดยมีค่าเฉลี่ย 3.84 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.73 

5.  ประเด็นศาลพันท้ายนรสิงห์ อัตลักษณ์แห่งความซื่อสัตย์และจงรักภักดี  พบว่านักท่อง 
เที่ยวผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิด เห็นในระดับสูง โดยมีค่าเฉลี่ย 3.90 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.71 

กล่าวโดยสรุป ผลการศึกษา พบว่า ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยว ต่อด้านการตลาดการ
ท่องเที่ยวอยู่ในระดับสูง สําหรับในประเด็นย่อยด้านน้ี พบว่านักท่องเที่ยวผู้ตอบแบบสอบถามมี
ความคิด เห็นต่อประเด็น  ศาลพันท้ายนรสิงห์ อัตลักษณ์แห่งความซื่อสัตย์และจงรักภักดี สูงที่สุด 
รองลงมาได้แก่ประเด็นการสร้างภาพลักษณ์ และ Branding จังหวัดสมุทรสาค ร กับการเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวทางธรรมชาติและวิถีชีวิตที่ใกล้กรุงเทพฯ สามารถท่องเที่ยวไปกลับภายใน 1 วัน ส่วน
ประเด็นประเด็นเอกลักษณ์วันท้องถิ่นไทย “ท่าฉลอม สุขาภิบาลแห่งแรกของประเทศไทย” กับ การ
จัดกิจกรรม การท่องเที่ยว  เช่น เทศกาลอาหารทะเล เทศกาลงานแห่เจ้าพ่อหลักเมือง สมุทรสาคร
เอ็กซ์โป นักท่องเที่ยวผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตํ่าที่สุด 
 

การทดสอบสมมติฐานในการวิจัย 
 
 การวิจัยเร่ือง  “การบริหารจัดการ ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวแบบบูรณาการในจังหวัดสมุทร  
สาคร” ผู้วิจัยได้ตั้งสมมติฐานในการวิจัยไว้ว่า “ นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นต่อการท่องเที่ยวจังหวัด

สมุทรสาครในระดับสูง” 
 ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวจังหวัดสมุทรสาคร ได้
นําเสนอตามตารางที่ 10 ดังนี ้
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ตารางที่  10  ระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสาคร 
 

ระดับความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวต่อการท่องเท่ียว 
จังหวัดสมุทรสาคร X  S.D ความหมาย 

ด้านทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมทางการท่องเที่ยว 
ด้านความพร้อมด้านโครงสร้างพื้นฐานและสาธารณูปโภค  
ด้านสิ่งอํานวยความสะดวกสบาย และบริการด้านการท่องเที่ยว 
ด้านการตลาดการท่องเที่ยว 

3.86 
3.84 
3.82 
3.87 

0.55 
0.60 
0.50 
0.58 

สูง 
สูง 
สูง 
สูง 

ภาพรวมระดับความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวต่อการท่องเท่ียว 
จังหวัดสมุทรสาคร 

3.85 0.41 สูง 

 
 ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อ การท่องเที่ยวจังหวัดสมุทรสาคร  ผู้วิจัย
สรุปได้ว่า นักท่องเที่ยวมีระดับความคิดเห็นต่อการท่องเที่ยวจังหวัดสมุทรสาคร ในระดับสูง โดยมี
ระดับค่าเฉลี่ย 3.85 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.41 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานในการวิจัยที่ผู้วิจัยตั้งไว้

ว่า “นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นต่อการท่องเที่ยวจังหวัดสมุทรสาครในระดับสูง” 
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ตอนที่  3  ความคิดเห็นของผู้เก่ียวข้องต่อการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในจังหวัด 
 สมุทรสาคร  
 

 ผลวิจัยการบริหารจัดการยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวแบบบูรณาการในจังหวัดสมุทรสาคร
ในส่วนความคิดเห็นของผู้เกี่ยวข้องต่อการบริหารจัดการการท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรสาคร ผู้วิจัย
ใช้รูปแบบการวิจัยในเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เจาะลึก ( in-depth interview) ซึ่งใช้ตัวแบบการ
จัดการและตัวแบบทั่วไปของวรเดช  จันทรศร เป็นกรอบคําถามการวิจัยโดยมีประเด็นคําถาม คือ 

“ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรต่อการบริหารจัดการการท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรสาคร
ในแต่ละด้านต่อไปนี้ ( 1) ด้านโครงสร้างหน้าที่  (2) ด้านบุคลากร  (3) ด้านงบประมาณ  (4) ด้าน
เคร่ืองมือเคร่ืองใช้และวัสดุอุปกรณ์  (5) ด้านการมีสถานที่ดําเนินการอย่างเหมาะสม  (6) ด้านการ
ติดต่อสื่อสารและประสานงาน  (7) ด้านสมรรถนะขององค์กรที่จะนํานโยบายไปปฏิบัติ  และ (8) 
ด้านความร่วมมือสนับสนุนของผู้ปฏิบัติ” 

ผลการวิจัยสามารถนําเสนอ ดังน้ี 
3.1  ด้านโครงสร้างหน้าที่  
      จากการศึกษาพบว่า มีโครงสร้างหน้าที่ของหน่วยงานที่รับผิดชอบและผู้ที่เกี่ยวข้อง

ต่อการบริหารจัดการการท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรสาครอยู่หลายหน่วยงาน ซึ่งหากแยกตามภาค
ส่วนของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องสามารถสรุปได้ ดังนี้ 

3.1.1  ภาครัฐ 
         ภาครัฐมีทั้งหน่วยงานรับผิดชอบหลักตอ่การบริหารจัดการการท่องเที่ยวของ

จังหวัดสมุทรสาครและหน่วยงานที่สนับสนุน ประกอบด้วย หน่วยงานรับผิดชอบหลัก คือ 
สํานักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด และ ททท.สํานักงานสมุทรสงคราม หน่วยงานที่สนับสนุน 
คือ วัฒนธรรมจังหวัด สาธารณสุขจังหวัด  เกษตรจังหวัดรวมทั้งองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นที่มี
สถานที่ท่องเที่ยวอยู่ในพื้นที่ เป็นต้น 

3.1.2  ภาคเอกชน 
         ภาคเอกชนมีองค์กรที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวอยู่หลายองค์กร เช่น สมาคม

ส่งเสริมการท่องเที่ยวจังหวัดสมุทรสาคร หอการค้าจังหวัดสมุทรสาคร ชมรมผู้ประกอบการร้าน
อาหรจังหวัดสมุทรสาคร สภาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจังหวัดสมุทรสาคร มูลนิธิการพัฒนาศาล
พันท้ายนรสิงห์ เป็นต้น 
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3.1.3  ภาคประชาชน 
         ภาคประชาชนที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในระดับ

จังหวัด ประกอบด้วย กลุ่มเบญจรงค์ดอนไก่ดี กลุ่มผู้ปลูกกล้วยไม้ กลุ่มผู้ประกอบการโฮมสเตย์ 
เป็นต้น 

การบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรสาครทางด้านโครงสร้างหน้าที่ใน
ปัจจุบันยังไม่มีการบูรณาการใดๆ ทั้งสิ้น คือ ในแต่ละภาคส่วนต่างทําตามโครงสร้างหน้าที่ของ
ตนเอง หรือแม้แต่หน่วยงานจากภาครัฐด้วยกันก็ยังไม่สามารถที่จะประสานงานในการบริหาร
จัดการร่วมกันได้ ทั้งนี้เพราะหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวจะมีสังกัดที่แตกต่างกัน 
เช่น สํานักงาน การท่องเที่ยวและกีฬา จังหวัดเป็นหน่วยงานที่มาจากส่วนกลาง จะขึ้นตรงกับอธิบดี  
หรือสํานักงาน ททท. ก็เป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจส่วนกลางเช่นกันและที่สําคัญไม่ได้มีสํานักงานอยู่
ใน จังหวัด สมุทรสาคร โดยเป็น ททท. สํานักงานสมุทรสงครามที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการ
ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวภาย ในจังหวัดสมุทรสาคร  แต่ในการบริหารการท่องเที่ยวจังหวัดจะ
เป็นการบริหารในระดับภูมิภาค ซึ่ง การบริหารในระดับภูมิภาคจะขึ้นตรงกับผู้ว่าราชการ จังหวัด 
ดังนั้นเมื่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวภายในจังหวัดขึ้นตรงกับส่วนกลาง การที่จะกําหนด
นโยบายเกี่ยวกับการท่องเที่ยว ในพื้นที่ เพื่อให้มีการบูรณาการกันจะทําได้ยากลําบาก มาก หรืออาจ
ทําไม่ได้เลย ดังเช่นที่จังหวัดสมุทรสาครกําลังประสบปัญหาในปัจจุบันน้ี 

 ในส่วนของภาคเอกชนกับภาคส่วนประชาชน ถึงแม้จะมีโครงสร้างหน้าที่ในการ
บริหารจัดการด้านการท่องเที่ยวที่สามารถยืดหยุ่นหรือปรับเปลี่ยนได้ง่ายและสะดวกกว่าภาครัฐ แต่
ในปัจจุบันก็ยังไม่สามารถที่จะบูรณาการร่วมกันได้อย่างสมบูรณ์ อย่างเช่น ชมรมผู้ประกอบการ
ร้านอาหารจังหวัดสมุทรสาครก็จะเน้นเฉพาะการสนับสนุนสมาชิกเป็นหลัก หรือกลุ่มผู้ปลูก
กล้วยไม้ก็จะมุ่งเน้นทางธุรกิจมากกว่าที่จะเข้ามาสนับสนุนให้เกิดการพัฒนาทางด้านการท่องเที่ยว 
ถึงแม้จะมีสมาคมส่งเสริมการท่องเที่ยวจังหวัดสมุทรสาคร แต่ก็ทําได้เพียงแค่การประสานงาน และ
ส่งเสริมให้เกิดการท่องเที่ยวมากขึ้นเท่านั้น อีกทั้งสมาคมส่งเสริมการท่องเที่ยวจังหวัดสมุทรสาครก็
ไม่ได้มีโครงการหลักๆ ของตนเองอย่างเป็นรูปธรรมที่จะก่อให้เกิดการพัฒนาการท่องเที่ยวภายใน
จังหวัด สําหรับสภาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจังหวัดสมุทรสาครก็ยังไม่มีการดําเนินการใดๆ ที่
ชัดเจน เพราะยังไม่มีการแต่งต้ังคณะกรรมการอย่างเป็นทางการ และสถานที่ทํางานก็ยังไม่มี 

ในส่วนของการมีส่วนร่วมทางด้านโครงสร้างหน้าที่ในการบริหารจัดการด้านการ
ท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรสาครระหว่างภาครัฐกับภาคเอกชนและภาคประชาชนที่เป็นรูปธรรม
อย่างเป็นทางการเพื่อการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน พบว่าจังหวัดสมุทรสาครยังไม่มีการมีส่วน
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ร่วมอย่างใดๆ จะมีเพียงการมีส่วนร่วมเฉพาะกิจเป็นส่วนใหญ่ เช่น มีการต้ังคณะกรรมการร่วม
ระหว่างภาครัฐกับภาคเอกชนและภาคประชาชนในการจัดงานเทศการต่างๆ เท่านั้น  
 3.2  ด้านบุคลากร   
       จากการศึกษาพบว่าการบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรสาครใน
ด้านบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวสามารถสรุปแยกตามภาคส่วนที่เกี่ยวข้องได้ดังนี้ 
  3.2.1  ภาครัฐ 
           บุคลากรในภาครัฐทีเ่กี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสาครโดยตรง
มีจํานวนน้อยและไม่มีความรอบรู้ด้านการท่องเที่ยวเท่าที่ควร กล่าวคือ สํานักงานการท่องเที่ยวและ
กีฬาจังหวัด เป็นผู้ที่รับผิดชอบทั้งการพัฒนาการท่องเที่ยวพร้อมกับการพัฒนาทางด้านกีฬาดังนั้นจึง
ทําให้จํานวนบุคลากรของหน่วยงานยังไม่เพียงพอ ประกอบกับบุคลากรของหน่วยงานจะมีพื้นฐาน
จากกรมพละที่มีความชํานาญด้านกีฬาจึงมุ่งเน้นในทางด้านกีฬาเป็นเสียส่วนใหญ่ สําหรับ ททท. 
สํานักงานสมุทรสงคราม ซึ่งรับผิดชอบด้านการตลาดการท่องเที่ยว ถึงแม้จะมีบุคลากรที่มีความรู้
ความชํานาญ แต่ต้องรับผิดชอบด้านตลาดการท่องเที่ยวในพื้นที่ของ 3 จังหวัด ที่ประกอบด้วย 
จังหวัดสมุทรสงคราม จังหวัดนครปฐม และจังหวัดสมุทรสาคร ในขณะที่อัตรากําลังบุคลากรของ
ททท. สํานักงานสมุทรสงครามมีจํากัด จึงไม่สามารถที่จะให้ความสําคัญกับพื้นที่ความรับผิดชอบ
ได้อย่างทั่วถึง สําหรับหน่วยงานอื่นๆ ในภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว เช่น วัฒนธรรมจังหวัด 
สาธารณสุขจังหวัด ฯ แม้จะมีอัตรากําลังบุคลากร แต่ก็ต้องรับผิดชอบงานตามโครงสร้างหน้าที่ของ
ตนเองเป็นหลัก และหน่วยงานเหล่านี้ให้ความสําคัญในการสนับสนุนการท่องเที่ยวเป็นเพียงงาน
เสริมเท่านั้น 
  3.2.2  ภาคเอกชน 
           บุคลากรในภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสาครจะ
มีจํานวนน้อย และบุคลากรในภาคเอกชนที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวจะมีบทบาทหน้าที่ใน
หลายองค์กรและหลายตําแหน่ง เช่น คณะกรรมการสมาคมส่งเสริมการท่องเที่ยวจังหวัด
สมุทรสาคร บางส่วนก็เป็นกรรมการหอหารค้าจังหวัดสมุทรสาคร หรือกรรมการชมรม
ผู้ประกอบการร้านอาหารจังหวัดสมุทรสาคร หรือกรรมการสภาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจังหวัด
สมุทรสาคร  โดยสรุปคือบุคลากรในภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสาคร
จะเป็นบุคลากรที่เป็นกรรมการในหลายหน่วยงาน ซึ่งต้องมีความรับผิดชอบที่หลากหลาย จึงทําให้
เวลาและความสําคัญที่จะให้กับการพัฒนาการท่องเที่ยวอาจจะลดน้อยลงไป 
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  3.2.3  ภาคประชาชน 
           บุคลากรภาคประชาชนที่เกี่ยวข้องการท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสาคร ยังมี
น้อยและยังเห็นภาพไม่ชัดเจน  เท่าที่มีจะเป็นผู้ประกอบการกลุ่มอาชีพของชุมชนต่างๆ หรือที่พัก 
และรีสอร์ท ที่ทําการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเพื่อกิจการหรือธุรกิจของตนเอง แต่ก็ไม่มี
บุคลากรที่มีความรอบรู้และความชํานาญในการที่จะเข้ามามีส่วนร่วมเพื่อพัฒนาด้านการท่องเที่ยว
ในภาพรวมของจังหวัด  
  ในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรสาครในด้านบุคลากรจะ
พบว่าในหน่วยงานหลักที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวจะมีปัญหาด้านบุคลากรมีไม่เพียงพอ และ
บุคลากรไม่มีความรอบรู้และความชํานาญในการพัฒนาการท่องเทียว  หน่วยงานสนับสนุนใน
ภาครัฐยังให้ความสําคัญงานตามโครงสร้างหน้าที่เป็นหลักโดยแทบไม่ให้ความสําคัญกับการ
พัฒนาการท่องเที่ยว ด้านบุคลากรทางภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวจะเป็นบุคลากรที่มี
ความรับผิดชอบในองค์กรที่หลากหลายรวมทั้งต้องดูแลธุรกิจของตนเองเป็นหลักจึงให้เวลาและ
ความสําคัญในการพัฒนาการท่องเที่ยวน้อย ส่วนบุคลากรในภาคประชาชนยังไม่มีภาพที่ชัดเจนใน
การเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยวในภาพรวมระดับจังหวัด   
 3.3  ด้านงบประมาณ 
       จากการศึกษาทางการบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรสาครด้าน
งบประมาณ พบว่า งบประมาณในการบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรสาครจะ
เป็นงบประมาณที่มาจากภาครัฐเป็นหลัก โดยงบประมาณดังกล่าวจะมีการจัดสรรผ่าน 3 ส่วนงานที่
เกี่ยวข้อง ดังนี ้
  3.3.1  งบประมาณจากส่วนกลาง 
           งบประมาณส่วนนี้จะจัดสรรผ่านหน่วยงานเจ้าภาพหลักที่เกี่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ยว คือ สํานักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด และ ททท. สํานักงานสมุทรสงคราม ซึ่งถือว่า
เป็นงบประมาณหลักในการพัฒนาการท่องเที่ยว แต่ในการเบิกจ่ายงบประมาณจากส่วนกลางของทั้ง
สองหน่วยงานหลักเพื่อการพัฒนาการท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรสาครจะมีปัญหามาโดยตลอด 
เพราะสํานักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดสมุทรสาครเวลาจะเบิกจ่ายงบประมาณต้องทําการ
เบิกจ่ายผ่านสํานักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดเพชรบุรี ดังนั้นในการเบิกงบประมาณเพื่อการ
พัฒนาการท่องเที่ยวจึงทําได้ยากและไม่เพียงพอ ส่วนงบประมาณในการทําการตลาดท่องเที่ยวของ
จังหวัดสมุทรสาคร ก็จะต้องดําเนินการโดย ททท. สํานักงานสมุทรสงคราม ซึ่งตลาดการท่องเที่ยว
และสถานที่ท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรสาครจะไม่มีจุดเด่นหรือจุดดึงดูดนักท่องเที่ยวได้ดีเหมือน
จังหวัดสมุทรสงคราม ดังนั้นการจัดสรรงบประมาณเพื่อทําการตลาดให้การท่องเที่ยวในจังหวัด
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สมุทรสาครจึงดูเหมือนจะได้ผลน้อยกว่าการจัดสรรงบประมาณในการทําการตลาดการท่องเที่ยว
ให้กับจังหวัดสมุทรสงคราม การให้น้ําหนักและความสําคัญในการทําการตลาดการท่องเที่ยวภายใน
จังหวัดสมุทรสาครจึงลดน้อยลงไป ทั้งที่จังหวัดสมุทรสาครเป็นจังหวัดที่เพิ่งเร่ิมพัฒนาทางการ
ท่องเที่ยว โดยมุ่งเน้นในการเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางเลือกใหม่ที่สามารถท่องเที่ยวได้ภายในวันเดียว 
ซึ่งควรที่จะได้รับการจัดสรรงบประมาณในการพัฒนาและงบประมาณในการส่งเสริมการตลาดเป็น
จํานวนมาก 
  3.3.2 งบประมาณจากส่วนภูมิภาค 
          งบประมาณจากส่วนภูมิภาค คือ งบประมาณจากจังหวัด ซึ่งในการจัดสรร
งบประมาณการพัฒนาการท่องเที่ยวของจังหวัด จะเป็นการจัดงบประมาณเพื่อสนับสนุนเจ้าภาพ
หลักอย่างสํานักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด และ ททท. สํานักงานสมุทรสงครามเท่านั้น  
ดังนั้นงบประมาณในส่วนน้ีจึงมีเพียงเล็กน้อย แต่ในการพัฒนาการท่องเที่ยวทางจังหวัดจะเน้นใน
การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน เช่น ถนนหนทางการคมนาคมในการเข้าถึงสถานที่ต่างๆ หรือใน
บางคร้ังจะได้รับการจัดสรรงบยุทธศาสตร์จังหวัดเข้ามาช่วยในการส่งเสริมการท่องเที่ยวบ้างเป็น
กรณีไป 
 3.3.3 งบประมาณจากท้องถิ่น 
          งบประมาณจากท้องถิ่น คือ งบประมาณจากองค์การบริหารส่วนจังหวัด 
เทศบาล และองค์การบริหารส่วนตําบล ในการจัดงบประมาณการพัฒนาการท่องเที่ยวของท้องถิ่น
จึงให้ความสําคัญเฉพาะการพัฒนาสถานที่ท่องเที่ยวในพื้นที่ของท้องถิ่นตนเองเท่านั้น ยังไม่ได้มอง
ถึงภาพรวมในการเชื่อมโยงระหว่างท้องถิ่นด้วยกันเอง หรือภาพรวมในการพัฒนาการท่องเที่ยวใน
ระดับจังหวัด  ดังนั้นงบประมาณเกี่ยวกับการพัฒนาการท่องเที่ยวที่จัดสรรโดยท้องถิ่นจึงมีจํานวน
น้อยมากเมื่อเปรียบเทียบกับงบประมาณในแต่ละปีของท้องถิ่นในแต่ละแห่ง 
 การบริหารจัดการการท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรสาครในด้านงบประมาณ พบว่า
งบประมาณเกี่ยวการพัฒนาการท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรสาคร เป็นงบประมาณที่มาจากภาครัฐ 
ส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น โดยงบประมาณส่วนใหญ่จะเป็นงบประมาณจาก
ส่วนกลางที่จัดสรรผ่านหน่วยงานที่เป็นเจ้าภาพหลักที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว คือ สํานักงานการ
ท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดสมุทรสาคร และ ททท. สํานักงานสมุทรสงคราม ซึ่งในการเบิกจ่าย
งบประมาณก็ไม่สามารถทําได้สะดวก เพราะสํานักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดสมุทรสาคร
เวลาเวลาจะเบิกจ่ายงบประมาณต้องทําการเบิกจ่ายผ่านสํานักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด
เพชรบุรี ขณะที่งบประมาณทางด้านการตลาดก็ขึ้นอยู่กับ ททท. สํานักงานสมุทรสงคราม ส่วน
งบประมาณจากส่วนภูมิภาค คืองบประมาณที่จังหวัดจัดสรรเพื่อสนับสนุนส่งเสริมการพัฒนาการ
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ท่องเที่ยวที่หน่วยงานเจ้าภาพหลักดําเนินการ แต่จังหวัดจะเน้นในการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน เช่น 
ถนนหนทาง การคมนาคม ในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวเพื่อเป็นการส่งเสริมพัฒนาการท่องเที่ยวอีก
ด้านหน่ึง ในส่วนขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่นทั้งระดับองค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาล 
และองค์การบริหารส่วนตําบล จะให้ความสําคัญเฉพาะการพัฒนาสถานที่ท่องเที่ยวในพื้นที่ของ
ท้องถิ่นตนเองเป็นหลัก ยังไม่มีการเชื่อมโยงภาพรวมเพื่อการพัฒนาการท่องเที่ยวในระดับจังหวัด  
 จากงบประมาณในการพัฒนาการท่องเที่ยวทั้ง 3 ส่วนงานของภาครัฐ พบว่ายังไม่มี
การบูรณาการของงบประมาณ โดยในแต่ละส่วนงานจะมุ่งเน้นในการใช้งบประมาณตามโครงการ
ของตนเอง ไม่ได้มีการร้อยเรียงหรือประสานโครงการเพื่อบูรณาการงบประมาณเข้าด้วยกัน ดังนั้น
งบประมาณเกี่ยวกับการท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรสาครที่มีไม่เพียงพออยู่แล้ว จึงดูเป็นจํานวนที่
น้อยลงไปอีกเมื่อนําไปใช้ในโครงการพัฒนาการท่องเที่ยวของจังหวัดที่มุ่งเน้นในการเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวทางเลือกใหม่ที่สามารถท่องเที่ยวได้ภายในวันเดียว ซึ่งควรที่จะได้รับการจัดสรร
งบประมาณในการพัฒนาและงบประมาณในการส่งเสริมการตลาดเป็นจํานวนมาก และการทํางาน
แบบบูรณาการมากกว่านี้ 
 3.4  ด้านเคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ และวัสดุอุปกรณ์ 
       จากการศึกษาสรุปได้ว่า การบริหารจัดการด้าน เคร่ืองมือเคร่ืองใช้และวัสดุอุปกรณ์ ที่
ใช้ในการส่งเสริมและการพัฒนาการท่องเที่ยว เป็นส่วนที่ภาครัฐต้องให้ความสําคัญ ทั้งนี้เพื่อให้
การทํางานสามารถที่จะเดินหน้าไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ สําหรับในการบริหารจัดการการ
ท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรสาครที่เกี่ยวกับเคร่ืองมือเคร่ืองใช้และวัสดุอุปกรณ์ ของหน่วยงานหลักที่
เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว พบว่ายังไม่มีความพร้อม ความไม่เพียงพอ รวมทั้งยังไม่สามารถบริหาร
จัดการให้มีประสิทธิภาพได้อย่างสมบูรณ์ เมื่อวิเคราะห์ตามภาคส่วนที่เกี่ยวข้องสรุปได้ ดังนี้ 
  3.4.1  ด้านเคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ และวัสดุอุปกรณภ์าครัฐ 
           หน่วยงานหลักภาครัฐทีเ่กี่ยวข้องกับการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยตรง
ในจังหวัดสมุทรสาคร ที่ประกอบด้วย สํานักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดสมุทรสาคร และ 
ททท. สํานักงานสมุทรสงคราม ซึ่งทั้งสองหน่วยงานจะมีปัญหาเกี่ยวกับ เคร่ืองมือเคร่ืองใช้และวัสดุ
อุปกรณ์ที่แตกต่างกัน คือ  
    3.4.1.1  สํานักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดสมุทรสาคร ซึ่งเป็นหน่วย 
งานที่ต้องส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยวของจังหวัดยังมี เคร่ืองมือเคร่ืองใช้และวัสดุอุปกรณ์  ที่
สนับสนุนในการปฏิบัติงานไม่เพียงพอ ซึ่งอาจเป็นผลมาจากการที่ได้รับงบประมาณน้อย และขาด
การจัดสรรเคร่ืองมือเคร่ืองใช้และวัสดุอุปกรณ์ ที่ทันสมัยจากส่วนกลาง ส่วน เคร่ืองมือเคร่ืองใช้และ
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วัสดุอุปกรณ์ ที่มีอยู่เดิมก็ขาดความทันสมัย บุคลากรก็ยังไม่ได้นําเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้อย่าง
เพียงพอ จึงส่งผลให้การปรับปรุงข้อมูลด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดไม่ทันต่อสถานการณ์ 
    3.4.1.2  ททท. สํานักงานสมุทรสงคราม  ซึ่งเป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบ
ด้านการตลาดการท่องเที่ยวให้กับจังหวัดสมุทรสาคร มีความพร้อม เคร่ืองมือเคร่ืองใช้และวัสดุ
อุปกรณ์อย่างเพียงพอ สามารถตอบสนองต่อการปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างเต็มที่ แต่ประเด็นปัญหาอยู่ที่
มีบุคลากรไม่เพียงพอที่จะมาขับเคลื่อนหรือการนํา เคร่ืองมือเคร่ืองใช้และวัสดุอุปกรณ์ มาใช้ให้เกิด
ประโยชน์อย่างสูงสุด เพราะ ททท. สํานักงานสมุทรสงคราม  ต้องรับผิดชอบงานทางด้านตลาดการ
ท่องเที่ยวในพื้นที่ 3 จังหวัด ซึ่งประกอบด้วย จังหวัดสมุทรสงคราม จังหวัดนครปฐม และจังหวัด
สมุทรสาคร 
  3.4.2  ด้านเคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ และวัสดุอุปกรณภ์าคเอกชนและภาคประชาชน 
           ภาคเอกชนและภาคประชาชนจะไม่เน้นในการมี เคร่ืองมือเคร่ืองใช้และวัสดุ
อุปกรณ์  แต่จะใช้บริการจากบริษัท หน่วยงาน หรือบุคคลทั่วไปที่รับจ้างจัดทํา เพราะภาคเอกชน
และภาคประชาชนจะไม่ได้ดําเนินการในโครงการหรือกิจกรรมที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเป็นประจํา
เหมือนหน่วยงานที่เกี่ยวข้องของภาครัฐ แต่ภาคเอกชนและภาคประชาชนจะมีโครงการหรือ
กิจกรรมทางการท่องเที่ยวเป็นคร้ังคราวหรือเฉพาะกิจเท่านั้น ดังนั้นในการลงทุนด้าน เคร่ืองมือ
เคร่ืองใช้และวัสดุอุปกรณ์ จะเป็นการสิ้นเปลืองที่ไม่คุ้มค่าในการลงทุน  
 การบริหารจัดการด้าน เคร่ืองมือเคร่ืองใช้และวัสดุอุปกรณ์ ที่ใช้ในการส่งเสริมและการ
พัฒนาการท่องเที่ยวของภาคส่วนที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรสาคร พบว่า
หน่วยงานที่เป็นเจ้าภาพหลักที่รับผิดชอบด้านการพัฒนาการท่องเที่ยวยังมี เคร่ืองมือเคร่ืองใช้และ
วัสดุอุปกรณไ์ม่เพียงพอ ขาดการนําเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ ซึ่งเป็นผลมาจากการได้รับการจัดสรร
งบประมาณจากส่วนกลางน้อย ขณะที่ ททท. สํานักงานสมุทรสงคราม  ซึ่งเป็นหน่วยงานที่รับผิด 
ชอบด้านการตลาดการท่องเที่ยวให้กับจังหวัดสมุทรสาคร มีความพร้อมใน เคร่ืองมือเคร่ืองใช้และ
วัสดุอุปกรณ์  แต่ขาดบุคลากรในการปฏิบัติงาน จากความแตกต่างของปัญหาของสองหน่วยงาน
หลักที่รับผิดชอบด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรสาคร จะเห็นว่าไม่ได้มีการประสานงานหรือ
บูรณาการการทํางานเข้าด้วยกัน ซึ่งแท้จริงแล้วหน่วยงานทั้งสองสามารถที่จะนําเอาจุดแข็งของ
ตนเองไปเสริมจุดอ่อนของอีกหน่วยงานหนึ่งได้เป็นอย่างดี เพื่อให้การปฏิบัติงานสามารถ
ดําเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น ส่วนภาคเอกชนและภาคประชาชนถึงไม่ได้ให้
ความสําคัญกับการลงทุนด้านเคร่ืองมือเคร่ืองใช้และวัสดุอุปกรณ์ เพราะความสําคัญน่าจะเป็นรอง
ลงไปกว่าการสร้างความเข้าใจในด้านการท่องเที่ยว ก็สามารถที่จะประสานการทํางานกับหน่วยงาน
ภาครัฐทั้งสองได้ เพราะเป็นการส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสาครเช่นเดียวกัน 
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 3.5  ด้านการมีสถานที่ดําเนินการอย่างเหมาะสม 
       จากการศึกษาสามารถสรุปได้ว่าใน ด้านการมีสถานที่ดําเนินการอย่างเหมาะสม  จะ
ให้ความสําคัญกับสถานที่ดําเนินงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวของภาครัฐ ทั้งนี้
เพราะหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสาครที่มีอาคารสํานักงานอย่างชัดเจน
จะเป็นหน่วยงานจากภาครัฐเท่านั้น ส่วนหน่วยงานจากภาคเอกชนจะยังไม่ชัดเจนในสถานที่ตั้งของ
สํานักงาน ดังน้ันในการศึกษาด้านนี้จึงมุ่งเน้นไปที่ การมีสถานที่ดําเนินการอย่างเหมาะสม ของ
หน่วยงานจากภาครัฐ โดยสรุปได้ ดังนี้ 
 3.5.1  ความเหมาะสมในสถานที่ทํางานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว 
          จากการศึกษาที่พบว่าหน่วยงานภาครัฐทีเ่กี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวโดยตรง
ของจังหวัดสมุทรสาครมีอยู่สองหน่วยงาน คือ สํานักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดสมุทรสาคร 
กับ ททท. สํานักงานสมุทรสงคราม และเมื่อได้ศึกษาลึกลงไปถึง ความเหมาะสมของสถานที่ทํางาน
สามารถสรุปได้ดังนี้ 
  3.5.1.1  สํานักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดสมุทรสาคร  ไม่มีอาคาร
สํานักงานของตนเอง ปัจจุบันได้ใช้ค่ายลูกเสือเป็นที่ต้ังของสํานักงาน ตัวอาคารไม่มีความเหมาะสม 
เพราะเป็นอาคารเดิมของค่ายลูกเสือ ที่สํานักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดสมุทรสาคร ได้ทําการ
ปรับปรุง จุดที่ต้ังแม้จะอยู่ในชุมชนแต่ก็ไม่มีความโดดเด่น เพราะเป็นทางผ่านที่ผู้คนไม่ได้ให้ความ
สนใจ ประชาชนในจังหวัดสมุทรสาครส่วนใหญ่ยังไม่รู้จักสถานที่ตั้งของ สํานักงานการท่องเที่ยว
และกีฬาจังหวัดสมุทรสาคร และสถานที่ตั้งได้แยกออกไปอยู่จากบริเวณส่วนงานราชการอ่ืนๆ 
  3.5.1.2  สํานักงาน ททท. จากการที่จังหวัดสมุทรสาครไม่ได้มีสํานักงาน 
ททท. ที่ตั้งอยู่ในจังหวัดโดยตรง แต่ สํานักงาน ททท. ที่รับผิดชอบทางด้านการตลาดท่องเที่ยวของ
จังหวัดสมุทรสาครคือ ททท. สํานักงานสมุทรสงคราม จึงมีความไม่สะดวกในการประสานงานหรือ 
ติดต่อ รวมถึงการที่เจ้าหน้าที่  ททท. สํานักงานสมุทรสงคราม  จะเดินทางมาศึกษาข้อมูลเชิงลึกของ
การท่องเที่ยวจังหวัดสมุทรสาคร เพื่อทําการตลาดการท่องเที่ยวให้ตรงกลุ่มเป้าหมายได้ ดังนั้นจึง
แสดงให้เห็นถึงการไม่มีความเหมาะสมที่มีผลต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรสาคร
เป็นอย่างมาก 
 3.5.2  ความเหมาะสมของศูนย์บริการข้อมูลด้านการท่องเที่ยว 
          จาการศึกษาพบว่าจังหวดัสมุทรสาครยังขาดความเหมาะสมเกี่ยวกับ
ศูนย์บริการข้อมูลทางการท่องเที่ยวใน 2 ด้าน ดังนี้  
  3.5.2.1  ความเหมาะสมของศูนย์บริการข้อมูลการท่องเที่ยว ภายในจังหวัด  
โดยทั่วไปแล้วการส่งเสริมและการพัฒนาการท่องเที่ยวของทุกจังหวัดจะพบเห็นศูนย์บริการข้อมูล
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แก่นักท่องเที่ยวตั้งอยู่ในพื้นที่ท่องเที่ยว และมีความโดดเด่นที่นักท่องเที่ยวจะหาพบได้อย่างสะดวก 
แต่จังหวัดสมุทรสาครยังไม่มี ศูนย์ บริการ ข้อมูลการท่องเที่ยว สําหรับบริการนักท่องเที่ยวที่เดิน
ทางเข้ามา ซึ่งหลายคร้ังที่นักท่องเที่ยวบ่นว่าเมื่อเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสาครแล้ว
เดินทางไปไหนต่อไม่ถูก เพราะไม่มีป้ายบอกทิศทางที่ชัดเจนพอ 
  3.5.2.2  ความเหมาะสม ของศูนย์ข้อมูลออนไลน์ จังหวัดสมุทรสาครไม่มี
ศูนย์ข้อมูลออนไลน์ที่มีความโดดเด่นให้นักท่องเที่ยวเข้ามาค้นหาข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยวได้ 
ถึงแม้จะมีเว็บไซต์ของจังหวัดและของสํานักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด แต่ก็ยังไม่เด่นพอ 
เพราะเว็บไซต์ของจังหวัดจะรวมข้อมูลของจังหวัดทั้งหมดไว้ด้วยกัน ขณะที่เว็บไซต์ของสํานักงาน
การท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด ยังเป็นเว็บไซต์ที่ใช้ร่วมกับเว็บไซต์ส่วนกลาง จึงไม่มีความโดดเด่น 
ขณะที่รายละเอียดข้อมูลของสถานที่ท่องเที่ยวในเว็บไซต์มีความน่าสนใจไม่เพียงพอที่จะให้
นักท่องเที่ยวค้นหา 
 จากการศึกษา ด้านการมีสถานที่ดําเนินการอย่างเหมาะสม ของการบริหารจัดการการ
ท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรสาครจึงเห็นว่ายังไม่มีความเหมาะสมทั้งด้านที่ตั้งและอาคารสํานักงาน
ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการท่องเที่ยว อย่างเช่นสํานักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด
ที่ไม่มีอาคารสํานักงานของตนเอง หรือ ททท. ที่ไม่มีสํานักงานอยู่ในจังหวัดสมุทรสาคร แต่ต้องใช้
บริการของ ททท. สํานักงานสมุทรสงคราม รวมทั้งความไม่เหมาะสมของ ศูนย์บริการ ข้อมูลการ
ท่องเที่ ยวภายในจังหวัดที่ยังไม่มีไว้บริการนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามา และ ศูนย์บริการ ข้อมูล
ออนไลน์ที่ไม่มีความโดดเด่นและรายละเอียดข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยวที่จะดึงดูดให้นักท่องเที่ยว
เข้ามาค้นหาได้  ซึ่งการขาดความเหมาะสมในด้านดังกล่าวจึงส่งผลต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวของ
จังหวัดสมุทรสาครอย่างชัดเจน  
 3.6  ด้านการติดต่อสื่อสารและประสานงาน 
       ในประเด็น ด้านการติดต่อสื่อสารและประสานงาน ของหน่วยงานและองค์ที่
เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนในจังหวัดสมุทรสาคร โดยสรุป
สามารถแบ่งรูปแบบการประสานงานได้ 3 รูปแบบ ดังนี้  
  3.6.1  การติดต่อสื่อสารและประสานงานของหน่วยงานภาครัฐ 
           การติดต่อสื่อสารและประสานงานของหน่วยงานภาครัฐ ซึ่งแบ่งออก
ได้ 2 ประเภท ประกอบด้วย 
    3.6.1.1  การติดต่อสื่อสารและประสานงาน ภายในของหน่วยงาน
ภาครัฐ จะเป็น การติดต่อ สื่อสารป ระสานงาน ด้านการบริหารภายในหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ยวที่เป็นเจ้าภาพหลักอย่างเช่น สํานักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดสมุทรสาคร ททท. 
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สํานักงานสมุทรสงคราม หรือหน่วยงานสนับสนุนอ่ืนๆ ซึ่ง การติดต่อสื่อสารและประสานงาน
ดังกล่าวเป็นไปตามระบบที่มีทั้งระดับบนลงล่าง ระดับล่างขึ้นบน และระดับเดียวกัน ซึ่งไม่มีปัญหา
แต่อย่างใดเพราะส่วนใหญ่ก็จะเป็นไปตามระบบราชการที่ปฏิบัติกันอยู่   
    3.6.1.2 การติดต่อสื่อสารและการประสานงานระหว่างหน่วยงาน
ภาครัฐ การดําเนินการในส่วนน้ีจะมีปัญหาเพราะหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและรับผิดชอบการท่องเที่ยว
อย่างเช่น สํานักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดสมุทรสาคร และ ททท. สํานักงานสมุทรสงคราม 
เป็นหน่วยงานที่ขึ้นกับส่วนกลางและไม่ได้ขึ้นอยู่กับสังกัดเดียวกัน ทางจังหวัดเองก็ไม่มีอํานาจใน
การสั่งการเพราะอยู่ในส่วนภูมิภาค ทําให้การจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวในระดับใหญ่ของจังหวัด ยัง
ไม่เกิดการบูรณาการใน การติดต่อสื่อสารและ การประสานงาน ระหว่างหน่วยงานของภาครัฐที่
ชัดเจน อย่างเช่น การจัดงานงานสมุทรสาครเอ็กซ์โป งานสมุทรสาครเกษตรแฟร์ ฯ และในบางคร้ัง
มีการจัดกิจกรรมที่คล้ายกัน แต่มีเป้าหมายที่ต่างกัน เพราะหน่วยงานที่รับผิดชอบเป็นคนละ
หน่วยงาน ดังนั้นในการติดต่อสื่อสารและการประสานงานระหว่างหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวกับเร่ือง
การท่องเที่ยวจะหาเจ้าภาพที่ชัดเจนไม่ได้ 
  3.6.2  การติดต่อสื่อสารและประสานงานภาคเอกชนและภาคประชาชน  
           สําหรับการสื่อสารและการประสานงานในภาคเอกชนและภาค
ประชาชนจะไม่มีปัญหา เพราะหน่วยงานภาคเอกชนและภาคประชาชนมีการยืดหยุ่นในการบริหาร
จัดการสูง ระเบียบกฎเกณฑ์และขั้นตอนจะมีน้อยกว่าภาครัฐ ทําให้การ ติดต่อสื่อสารและ
ประสานงาน ภาคเอกชนและภาคประชาชนค่อนข้างประสบความสําเร็จและเกิดการบูรณาการ
ภายในหน่วยงานกันได้เป็นอย่างดี อย่างเช่น การจัดงานเทศกาลอาหารทะเลของชมรมร้านอาหาร
จังหวัดสมุทรสาคร การจัดงานแห่เจ้าพ่อหลักเมืองสมุทรสาครของมูลนิธิศาลเจ้าพ่อหลักเมือง
สมุทรสาคร ที่มีหน่วยงานภาคเอกชนและภาคประชาชนให้การสนับสนุนและความร่วมมือเป็น
อย่างด ีแต่จากการที่ภาคเอกชนและภาคประชาชนไม่ได้มีโครงการหรือกิจกรรมใหญ่ๆ ทางด้านการ
ท่องเที่ยวที่ต้องรับผิดชอบต่อเน่ืองตลอดทั้งปีเหมือนภาครัฐ จึงดูเหมือนว่า การติดต่อสื่อสารและ
ประสานงาน ภาคเอกชนและภาคประชาชนทางด้านการท่องเที่ยวจะมีน้อยไปอาจจะไม่เพียงพอ
สําหรับการส่งเสริมและการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ชัดเจน 
  3.6.3 การติดต่อสื่อสารและประสานงาน ระหว่างภาครัฐกับภาคเอกชน
และภาคประชาชน 
          ในภาคส่วนนีถ้ือว่าเป็นปัญหาสําคัญที่ต้องแก้ไขให้เกิดความชัดเจน 
เพราะการติดต่อสื่อสารและประสานงาน ภาคเอกชนและภาคประชาชนมีความรู้สึกว่าหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวอย่างสํานักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดสมุทรสาคร และ ททท. 
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สํานักงานสมุทรสงครามไม่ได้สนับสนุนการท่องเที่ยวที่ทางภาคเอกชนและภาคประชาชนเป็นผู้จัด
อย่างเป็นรูปธรรม แต่จะเข้ามามีส่วนร่วมเพียงเล็กๆ น้อยๆ เท่านั้น หากโครงการหรือกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวที่ประสบความสําเร็จแล้วทางหน่วยงานภาครัฐจะให้ความสําคัญสูง แต่หากโครงการหรือ
กิจกรรมการท่องเที่ยวที่เพิ่งเร่ิมต้นหรือยังไม่ประสบความสําเร็จหน่วยงานภาครัฐจะไม่ให้
ความสําคัญและไม่ให้การสนับสนุนเท่าที่ควร 
 สรุปการศึกษา ด้านการติดต่อสื่อสารและประสานงาน ในการบริหารจัดการการ
ท่องเที่ยวพบว่า ด้านการติดต่อสื่อสารและประสานงาน ในภาครัฐมีการดําเนินการไปได้ดีเพียงการ
บริหารงานในแต่ละหน่วยงานเท่านั้น แต่เมื่อมีการติดต่อสื่อสารและประสานงานระหว่างหน่วยงาน
ก็จะมีปัญหา เพราะหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวจะขึ้นอยู่กับส่วนกลางและอยู่คนละสังกัด 
ขณะที่จังหวัดซึ่งเป็นการบริหารส่วนภูมิภาคก็ไม่มีอํานาจในการสั่งการ ส่วน การติดต่อสื่อสารและ
ประสานงาน ของภาคเอกชนและภาคประชาชนจะบูรณาการกันได้เป็นอย่างดี ทําให้กิจกรรม
ทางการท่องเที่ยวที่จัดโดยเอกชนประสบความสําเร็จ แต่กิจกรรมที่จัดยังมีน้อยเกินไป ไม่เพียง
พอที่จะส่งเสริมการท่องเที่ยวของจังหวัดที่ชัดเจนได้ และสําหรับการประสานงานระหว่างภาครัฐ
กับภาคเอกชนและภาคประชาชนยังถือว่าเป็นปัญหาสําคัญที่ต้องมีการแก้ไข เพราะภาคเอกชนและ
ภาคประชาชนจะรู้สึกว่าภาครัฐไม่ให้การสนับสนุนในการส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยว
เท่าที่ควร 
 3.7  ด้านสมรรถนะขององค์กรที่จะนํานโยบายไปปฏิบัติ 
       การบริหารจัดการการท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรสาครเกี่ยวกับด้านสมรรถนะ
ขององค์กรที่จะนํานโยบายไปปฏิบัติ สามารถแบ่ง สมรรถนะขององค์กรดังกล่าวออกเป็น 2 ส่วน 
ประกอบด้วย องค์กรภาครัฐ และองค์กรภาคเอกชนกับภาคประชาชน อย่างไรก็ตามการวิเคราะห์
สมรรถนะขององค์กรที่จะนํานโยบายไปปฏิบัติ นั้น จําเป็นต้องคํานึงถึงนโยบายด้วยว่ามีความ
ชัดเจนและความเป็นไปได้มากน้อยขนาดไหน ซึ่งในการศึกษาผู้วิจัยได้ทําการวิเคราะห์ควบคู่กันไป 
ดังนี ้
  3.7.1  สมรรถนะขององค์กรภาครัฐ 
           หน่วยงานหรือองค์กรของภาครัฐจะถูกกําหนดโครงสร้างมาเพื่อ
รองรับภารกิจของหน่วยงานอยู่แล้ว แต่ประเด็นที่จะแสดงให้เห็นว่าหน่วยงานนั้นๆ จะมีสมรรถนะ
หรือไม่ต้องขึ้นอยู่กับปัจจัยด้านบุคลากร และนโยบายของหน่วยงาน และเมื่อมาวิเคราะห์ถึง
สมรรถนะขอ งองค์กรภาครัฐหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสาคร 
พบว่า หน่วยงานดังกล่าวมีปัญหาด้านบุคลากรไม่เพียงพอ กับบุคลากรที่ มีอยู่มีความรู้ความสามารถ
ไม่เพียงพอในด้านการพัฒนาการท่องเที่ยว เพราะเป็นบุคลากรที่มีความถนัดด้านการกีฬาเป็นพิเศษ 
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ดังนั้นเมื่อพิจารณาถึงสมรรถนะของหน่วยงานแล้วจึงถือว่ายังอยู่ในเกณฑ์ระดับต่ํา ประกอบกับ
หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสาครไม่มีนโยบายพัฒนาด้านการ
ท่องเที่ยวที่ชัดเจน ไม่มีเจ้าภาพหลักที่จะวางโครงข่ายการประสานงานได้ การนํานโยบายด้านการ
ท่องเที่ยวไปปฏิบัติไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบหลักหรือหน่วยงานสนับสนุนยังเป็นลักษณะ
ต่างฝ่ายต่างทํา ไม่มีการบูรณาการนโยบาย ด้วยสถานการณ์ดังกล่าวจึงส่งผลให้ สมรรถนะขอ ง
องค์กรภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสาครยังขาดสมรรถนะในการนํานโยบาย
การท่องเที่ยวมาปฏิบัติให้เกิดผลสัมฤทธิ์ 
  3.7.2  สมรรถนะขององค์กรภาคเอกชนกับภาคประชาชน 
           สําหรับองค์กรภาคเอกชนกับภาคประชาชนที่เกี่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสาคร การบริหารงานจะไม่ได้มุ่งเน้นในโครงสร้างขององค์กรมากนัก แต่
จะให้ความสําคัญกับเป้าหมายและความสําเร็จของการทํางาน ซึ่งที่ผ่านมาองค์กรภาคเอกชนกับภาค
ประชาชนที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสาครก็ประสบความสําเร็จกับการจัด
กิจกรรมทางการท่องเที่ยวในระดับหนึ่ง แม้จะไม่ได้มีต่อเน่ืองตลอดทั้งปีก็ตาม ดังนั้นจึงดูเหมือนว่า
องค์กรภาคเอกชนกับภาคประชาชนที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสาครจะมี
สมรรถนะขององค์กรในการนํานโยบายไปปฏิบัติในระดับสูง แต่เมื่อวิเคราะห์ในเชิงลึก พบว่า
องค์กรภาคเอกชนกับภาคประชาชนที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสาครไม่ได้มี
นโยบายในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งลักษณะดังกล่าวก็คล้ายกับการที่หน่วยงาน
ภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสาครไม่มีนโยบายพัฒนาด้านการท่องเที่ยวที่
ชัดเจน แต่องค์กรภาคเอกชนกับภาคประชาชนที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสาครจะ
มีเจ้าภาพหลักในการดําเนินกิจกรรมทางการท่องเที่ยวที่เป็นของตนเอง ส่วนด้านบุคคลากรของ
องค์กรภาคเอกชนกับภาคประชาชนที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสาคร แม้จะมี
หน้าที่หลากหลายในหลายหน่วยงาน แต่มีความรับผิดชอบในระดับสูงที่จะร่วมกันผลักดันให้
กิจกรรมที่รับผิดชอบไปสู่เป้าหมายได้  
 ดังนั้นโดยสรุปจะเห็นว่า สมรรถนะขององค์กรที่จะนํานโยบายไปปฏิบัติ ในด้าน
การท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรสาครจะมีลักษณะที่เหมือนกันทั้งภาครัฐและภาคเอกชนกับภาค
ประชาชน คือ ไม่มีปัญหาเกี่ยวกับโครงสร้างขององค์กร แต่ประเด็นปัญหาอยู่ที่บุคลากร คือ 
บุคลากรภาครัฐที่ มีอยู่มีความรู้ความสามารถไม่เพียงพอ ในด้านการพัฒนาการท่องเที่ยว เพราะเป็น
บุคลากรที่มีความถนัดด้านการกีฬาเป็นพิเศษ ขณะที่บุคลากรภาคเอกชนและภาคประชาชนจะมี
หน้าที่รับผิดชอบในหลากหลายหน่วยงาน แต่ประเด็นปัญหาที่ทั้งหน่วยงานภาครัฐกับหน่วยงาน
ภาคเอกชนและภาคประชาชนที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสาครมีเหมือนกันคือ การ
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ไม่มีนโยบายพัฒนาด้านการท่องเที่ยวที่เป็นรูปธรรมอย่างชัดเจน ประเด็นที่สําคัญทั้งหน่วยงาน
ภาครัฐกับหน่วยงานภาคเอกชนและภาคประชาชนไม่ได้มีแนวทางที่จะบูรณาการเข้าด้วยกันเพื่อ
เสริมสร้างความเข้มแข็งใน ด้านสมรรถนะขององค์กรที่จะนํานโยบาย การท่องเที่ยว ไปปฏิบัติ เพื่อ
ความสําเร็จ 
 3.8  ด้านความร่วมมือสนับสนุนของผู้ปฏิบัติ 
       จากการศึกษาใน ด้านความร่วมมือสนับสนุนของผู้ปฏิบัติ  พบว่าได้มีความ
คิดเห็นที่แตกต่างกันอย่างชัดเจนระหว่างผู้เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสาครจาก
หน่วยงานภาครัฐกับผู้เกี่ยวข้องจากหน่วยงานภาคเอกชนและภาคประชาชน โดยสามารถแบ่ง ความ
คิดเห็นออกเป็น 2 ด้าน ดังนี ้
   3.8.1  ความคิดเห็นด้านความ ร่วมมือสนับสนุนของผู้ปฏิบัติ ในทัศนคติ
ของผู้เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสาครจากหน่วยงานภาครัฐ 
            ความ คิดเห็นด้านความ ร่วมมือสนับสนุนของผู้ปฏิบัติ ในทัศนคติ
ของผู้เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสาครซึ่งทางหน่วยงานภาครัฐเห็นว่า  การให้ความ
ร่วมมือสนับสนุนของผู้ปฏิบัติจากหน่วยงานภาครัฐจะอยู่ในเกณฑ์ดี มีความเข้มแข็งในการปฏิบัติ 
ระดับปฏิบัติงานมีความพยายามในการทํางาน ทุกหน่วยงาน ที่เกี่ยวข้องได้เร่ิมปฏิบัติแล้ว แต่ขึ้นอยู่
ที่งบประมาณ สนับสนุน จะมีมากน้อยแค่ไหน  ที่เป็นปัญหา ความ ร่วมมือสนับสนุนของผู้ปฏิบัติ
เพราะ เกี่ยวกับด้าน การท่องเที่ยวไม่ทราบ ว่าเจ้าภาพตัวจริงเป็นหน่วยงานใด  การทํางาน ไม่มีการ
ประเมินและตรวจสอบหรือเก็บข้อมูล  ส่วน ความ คิดเห็นของหน่วยงานภาครัฐต่อหน่วยงาน
ภาคเอกชนและภาคประชาชนที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสาคร ภาครัฐยอมรับว่า
หน่วยงานภาคเอกชนและภาคประชาชนที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวจะให้ความร่วมมือ สนับสนุน
เป็นอย่างดีทั้งด้านงบประมาณและการเข้าร่วมตามโครงการหรือการเข้าร่วมในการกําหนดนโยบาย
ต่างๆ 
   3.8.2  ความคิดเห็นด้านความ ร่วมมือสนับสนุนของผู้ปฏิบัติ ในทัศนคติ
ของผู้เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสาครจากหน่วยงานภาคเอกชนและภาคประชาชน 
            ความ คิดเห็นด้านความ ร่วมมือสนับสนุนของผู้ปฏิบัติ ในทัศนคติ
ของผู้เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสาคร เกี่ยวกับทัศนคติด้านนี้หน่วยงานภาคเอกชน
และภาคประชาชนเห็นว่า ความ ร่วมมือสนับสนุนของผู้ปฏิบัติ จากหน่วยงานภาครัฐจะมีความ
ร่วมมือร่วมใจเป็นอย่างดีเมื่อมีความคุ้นเคยส่วนตัวซึ่งจะเป็นในระดับของผู้บริหาร แต่ในระดับ
ปฏิบัติการยังมีจุดอ่อน เจ้าหน้าที่ภาครัฐไม่มีความรับผิดชอบ อาจเป็นจากการที่ระดับหัวหน้าไม่ทํา
ความเข้าใจในการสั่งงานและไม่มีเป้าหมายให้ผู้ปฏิบัติ  จึงทําให้ผู้ปฏิบัติแค่ทํางานให้ผ่านๆ ไปตาม
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คําสั่ง สําหรับมุมมองการ ร่วมมือสนับสนุนของผู้ปฏิบัติ จากภาคเอกชนและภาคประชาชนด้วยกัน
เอง ภาคเอกชนและภาคประชาชนเห็นว่าเป็นการให้ความร่วมมือและสนับสนุนที่เข้มแข็งมาก แต่
เป็นการให้ความร่วมมือและสนับสนุนเป็นเพียงเฉพาะกิจกรรมหรือกรณีเท่านั้น เหตุผลมาจากการที่
ภาคเอกชนและภาคประชาชนไม่มีนโยบายในการพัฒนาการท่องเที่ยวที่เป็นรูปธรรมอย่างชัดเจน 
จะมีก็เพียงการจัดงานเทศกาลต่างๆ ประจําปีเท่านั้น 
 จากการศึกษา ความร่วมมือสนับสนุนของผู้ปฏิบัติ ในการบริหารการจัดการด้าน
การท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรสาคร เห็นได้ว่าผู้เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวจากหน่วยงานภาครัฐกับ
ผู้เกี่ยวข้องจากหน่วยงานภาคเอกชนและภาคประชาชนมีความคิดเห็นที่ไม่ตรงกันในการให้ ความ
ร่วมมือสนับสนุนของผู้ปฏิบัติ จากภาครัฐ ที่ทางหน่วยงานจากภาครัฐเองเห็นว่า ผู้ปฏิบัติจากภาครัฐ
ให้ความร่วมมือสนับสนุน อย่างเต็มที่แล้ว ในขณะที่ผู้เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวจากหน่วยงาน
ภาคเอกชนและภาคประชาชนเห็นว่าผู้ปฏิบัตจิากภาครัฐในระดับของผู้บริหารจะมีความร่วมมือร่วม
ใจเป็นอย่างดีเมื่อมีความคุ้นเคยส่วนตัว แต่ในระดับปฏิบัติการจะให้ ความร่วมมือสนับสนุน ใน
ระดับต่ํา ไม่มีความรับผิดชอบ อาจเป็นจากการที่ระดับหัวหน้าไม่ทําความเข้าใจในการสั่งงานและ
ไม่มีเป้าหมายให้ผู้ปฏิบัติ แต่ในประเด็นที่ผู้เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวทั้งจากหน่วยงานภาครัฐกับ
หน่วยงานภาคเอกชนและภาคประชาชนเห็นตรงกันคือการให้ความ ร่วมมือสนับสนุนของผู้ปฏิบัติ
จากภาคเอกชนและภาคประชาชน ที่มีให้ความร่วมมือสนับสนุนเป็นอย่างดีทั้งด้านงบประมาณและ
การเข้าร่วมตามโครงการหรือการเข้าร่วมในการกําหนดนโยบายต่างๆ 
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ตอนที่  4  ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสาคร 
 

การวิจัยการบริหารจัดการยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวแบบบูรณาการในจังหวัดสมุทรสาคร
ในส่วนปัญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวของ จังหวัดสมุทรสาคร  เป็นการวิจัย
เชิงคุณภาพ ใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ( in-depth interview) กลุ่มตัวอย่าง โดยใช้ ตัวแบบการ
จัดการและตัวแบบทั่วไปของวรเดช  จันทรศร เป็นกรอบคําถามของการวิจัย ซึ่งมีประเด็นคําถามคือ    
   “  ในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรสาครในแต่ละด้านดังกล่าวมี
ปัญหาและอุปสรรคอย่างไร” 

ผลการวิจัยสามารถนําเสนอตามประเด็นคําถาม ดังนี้ 
4.1  ด้านโครงสร้างหน้าที่ 
       ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวจังหวัดสมุทรสาครด้าน

โครงสร้างหน้าที่มีดังนี้ 
4.1.1  ปัญหาและอุปสรรคด้านการบริหารงานของภาครัฐหรือปัญหาและอุปสรรค

ด้านการสังกัดของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว 
         กล่าวคือ การพัฒนาการท่องเที่ยวในภาพรวมจะเป็นความรับผิดชอบของ

จังหวัด ซึ่งเป็นการบริหารงานในส่วนภูมิภาค แต่หน่วยงานหลักที่รับผิดชอบในการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวในจังหวัดคือ สํานักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด ซึ่งขึ้นกับส่วนกลางโดยสังกัด
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ส่วนการด้านการตลาดทางการท่องเที่ยว หน่วยงานหลักที่
รับผิดชอบคือ ททท. สํานักงานสมุทรสงคราม ซึ่งขึ้นตรงกับการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย หรือ
หน่วยงานอื่นๆ ที่เป็นหน่วยงานสนับสนุนในการพัฒนาการท่องเที่ยวเช่น สาธารณสุขจังหวัด 
วัฒนธรรมจังหวัด พาณิชย์จังหวัด เป็นต้น ก็จะขึ้นตรงต่อสังกัดในส่วนกลางทั้งสิ้น ผู้ว่าราชการ
จังหวัดซึ่งมีอํานาจสูงสุดในการบริหารภายในจังหวัดแต่ไม่มีอํานาจในการสั่งการหน่วยงานต่างๆ ที่
ขึ้นตรงต่อส่วนกลาง จึงเป็นผลให้การบริหารจัดการการท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรสาครมีแนวทาง
ไปคนละทิศคนละทาง เพราะหน่วยงานดังกล่าวจะดําเนินการตามหน้าที่ของสังกัดตนเอง ทําให้ขาด
การบูรณาการ 

4.1.2  สํานักงานการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ยังไม่มีสํานักงานสาขาในจังหวัด
สมุทรสาคร 

         สํานักงานการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย หรือ ททท. มีหน้าที่ในการทํา
การตลาดทางด้านการท่องเที่ยว ซึ่งถือเป็นหน้าที่อันสําคัญที่จะทําให้คนทั่วไปได้รู้จักและรับรู้
ข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งนํามาสู่การตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยว ปัจจุบันจังหวัดสมุทรสาคร
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ไม่ได้มีสาขาสํานักงาน ททท. ตั้งอยู่ภายในจังหวัด แต่การท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรสาครต้องอยู่
ภายใต้การดูแลของ ททท. สํานักงานสมุทรสงคราม ที่ต้องดูแลงานด้านการตลาดการท่องเที่ยวของ 
3 จังหวัด ประกอบด้วย สมุทรสงคราม นครปฐม และสมุทรสาคร ซึ่งจังหวัดสมุทรสงครามและ
จังหวัดนครปฐม เป็นจังหวัดที่มีแหล่งท่องเที่ยวเป็นที่รู้จักโดยทั่วไปอยู่แล้ว การทํางานด้าน
การตลาดจึงเป็นการง่ายที่จะสร้างผลงานให้กับ ททท. ขณะที่จังหวัดสมุทรสาครภาพลักษณ์จะเป็น
เมืองอุตสาหกรรม แต่ก็มีแหล่งท่องเที่ยวทั้งที่เป็นธรรมชาติ วัฒนธรรมและประวัติศาสตร์สําคัญๆ 
มากมาย เพียงแต่การท่องเที่ยวจังหวัดสมุทรสาครเพิ่งเร่ิมต้นมาไม่นาน และมีความจําเป็นในการที่
จะต้องมุ่งเน้นในการส่งเสริมการตลาดท่องเที่ยวให้เป็นที่รู้จักโดยทั่วไป แต่จากการที่ ททท. ไม่มี
สํานักงานในจังหวัดจึงขาดการทําการตลาดอย่างจริงจัง การทําการตลาดการท่องเที่ยวของจังหวัด
สมุทรสาครจึงดูเหมือนจะไม่เกิดผล ประกอบกับนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัด
สมุทรสาครจะเป็นในรูปแบบมาเช้าเย็นกลับหรือการท่องเที่ยวภายในหน่ึงวัน เพราะจังหวัด
สมุทรสาครจะอยู่ใกล้กับกรุงเทพฯ นักท่องเที่ยวจึงนิยมกลับเข้าพักค้างคืนที่กรุงเทพฯ เป็นหลัก จึง
ยิ่งดูเหมือนไม่คุ้มค่ากับการส่งเสริมการตลาดท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสาคร 

4.1.3  ปัญหาและอุปสรรคของสํานักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดสมุทรสาคร
ไม่มีความเป็นเอกเทศ 

         ทั้งนี้ เน่ืองจากการดําเนินงาน ของสํานักงาน การท่องเที่ยวและกีฬา จังหวัด
สมุทรสาคร ต้องขึ้นกับสํานักงาน การท่องเที่ยวและกีฬา จังหวัดเพชรบุรี ที่ดูแล สํานักงาน การ
ท่องเที่ยวและกีฬา จังหวัด เพชรบุรี จังหวัดสมุทรสงคราม จังหวัดราชบุรี และจังหวัดสมุทรสาคร 
ดังนั้นสํานักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดสมุทรสาครจึงไม่สามารถตั้งงบประมาณหรือเบิกจ่าย
งบประมาณได้อิสระ รวมถึงการเสนอโครงการพัฒนาการท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรสาครก็ยังต้อง
ผ่านสํานักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดเพชรบุร ีและจากการที่จังหวัดสมุทรสาครเป็นจังหวัดที่
มีพื้นที่เล็ก ภาพลักษณ์จังหวัดเป็นเมืองอุตสาหกรรม สถานที่ท่องเที่ยวของจังหวัดไม่มีความโดด
เด่นเหมือนสถานที่ท่องเที่ยวของจังหวัดเพชรบุรี จังหวัดสมุทรสงคราม หรือจังหวัดราชบุรี ในการ
จัดสรรงบประมาณเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวจึงได้รับจํานวนน้อยมาก ขณะที่จังหวัดมีความต้องการ
งบประมาณเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวเป็นจํานวนสูง จึงทําให้ไม่เพียงพอ จากปัญหาดังกล่าวจึง
ชี้ให้เห็นได้ว่าการที่สํานักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดสมุทรสาครไม่มีความเป็นเอกเทศน์โดย
ต้องขึ้นกับสํานักงาน การท่องเที่ยวและกีฬา จังหวัดเพชรบุรี  เป็นปัญหาและอุปสรรคต่อการ
พัฒนาการท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรสาคร 

4.1.4  ปัญหาและอุปสรรคการไม่มีคณะกรรมการร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยว
ระดับจังหวัด 
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         แม้จังหวัดสมุทรสาครจะมีหน่วยงานที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการท่องเที่ยวทั้ง
หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน และหน่วยงานเหล่านี้ก็มีคณะกรรมการรับผิดชอบ
งานท่องเที่ยวของหน่วยงานตนเอง แต่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวของจังหวัด
สมุทรสาครทั้งจากภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ไม่ได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ
พัฒนาการท่องเที่ยวระดับจังหวัดที่จะเข้ามาทํางานร่วมกันอย่างเป็นทางการ ดังนั้นการทํางานเกี่ยว
การพัฒนาการท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรสาครจึงเป็นการที่ต่างหน่วยงานต่างทําตามเป้าหมายและ
นโยบายของตนเอง ซึ่งผลที่เกิด คือ การไม่มีการบูรณาการร่วมกันของการพัฒนาการท่องเที่ยวใน
ทุกๆ ด้าน และทําให้การท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรสาครไม่สามารถพัฒนาไปได้เท่าที่ควรจะเป็น 
ดังนั้นวันน้ีจึงมีคําถามจากผู้เกี่ยวข้องว่าถึงเวลาแล้วหรือยังที่จังหวัดสมุทรสาครจะมีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยวระดับจังหวัดอย่างเป็นทางการ ที่มีทั้งหน่วยงานจาก
ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน และมีแนวทางในการทํางานเพื่อการพัฒนาการท่องเที่ยวของ
จังหวัดสมุทรสาครในระยะยาวอย่างเป็นรูปธรรม 

4.2  ด้านบุคลากร 
       ปัญหาและอุปสรรคการบริหารจัดการการท่องเที่ยวจังหวัดสมุทรสาครด้านบุคลากรมี

ดังนี ้
4.2.1  ปัญหาและอุปสรรคบุคลากรภาครัฐที่รับผิดชอบการท่องเที่ยวยังมีน้อยและ

ไม่มีความชํานาญอย่างแท้จริง 
         จากโครงสร้างการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในภาครัฐทีม่ีสํานักงานการ

ท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดเป็นหน่วยงานหลักที่รับผิดชอบในการพัฒนาการท่องเที่ยว และมี
หน่วยงานอื่นๆ อย่างเช่น วัฒนธรรมจังหวัด สหกรณ์และการเกษตร สาธารณะสุข เป็นต้น เป็น
หน่วยงานสนับสนุน แต่ทั้งหน่วยงานหลักและหน่วยงานสนับสนุนมีปัญหาที่เหมือนกันคือ ปัญหา
บุคลากรมีน้อย โดยสํานักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดที่เป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบหลักกลับ
เป็นหน่วยงานที่มีปัญหาด้านบุคลากรมากที่สุด คือ นอกจากมีบุคลากรน้อยแล้ว บุคลากรของ
สํานักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดไม่มีความรอบรู้และความชํานาญทางด้านการท่องเที่ยว
เท่าที่ควร ทั้งนี้เพราะบุคลากรของสํานักงานการท่องเทียวและกีฬาจังหวัด ส่วนใหญ่จะเป็นบุคลากร
ที่มีพื้นฐานการศึกษามาจากพละศึกษา ดังนั้นในการทํางานจึงมุ่งเน้นไปทางด้านกีฬาที่เป็นงานถนัด  
แต่งานด้านการท่องเที่ยวเป็นการมาเรียนรู้ไปพร้อมกับการทํางาน ส่วนหน่วยงานอ่ืนของรัฐที่
สนับสนุนทางด้านการท่องเที่ยวแม้จะมีปัญหาด้านบุคลากรไม่มากเหมือนสํานักงานการท่องเที่ยว
และกีฬาจังหวัด แต่ลักษณะงานของหน่วยงานไม่ได้มีเป้าหมายหลักในการพัฒนาการท่องเที่ยว 
เพราะเป็นงานเพียงส่วนหน่ึงที่สนับสนุนการท่องเที่ยวเท่านั้น และหากมีการดําเนินโครงการเพื่อ
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สนับสนุนการท่องเที่ยวมากเกินไปก็จะส่งผลกระทบต่องานประจําที่เป็นเป้าหมายหลักของ
หน่วยงาน ดังนั้นบุคลากรในส่วนน้ีจึงให้ความสําคัญกับงานการพัฒนาการท่องเที่ยวเป็นอันดับ
รองลงมาจากงานประจําของตนเอง 

4.2.2  ปัญหาและอุปสรรคบุคลากรภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องทางด้านการท่องเที่ยวมี
หน้าที่รับผิดชอบหลายด้าน 

         ประเด็นที่เห็นได้อย่างชัดเจน คือ บุคลากรเอกชนที่ทํางานภาคสังคมจะเป็น
กลุ่มที่ซ้ําซ้อนกัน เช่น บุคลากรในสมาคมส่งเสริมการท่องเที่ยว ส่วนใหญ่ก็มาจากบุคลากรของ
หอการค้าและสภาอุตสาหกรรมจังหวัด หรือชมรมผู้ประกอบการร้านอาหาร เป็นต้น ซึ่งบุคลากร
เหล่านี้จะมีธุรกิจหรือกิจการของตนเองที่ไม่ได้เกี่ยวข้องโดยตรงกับการท่องเที่ยว การเข้ามาทํา
กิจกรรมทางการท่องเที่ยวเป็นเพราะมีความรักในการท่องเที่ยวและความมีจิตอาสาที่จะช่วย
พัฒนาการท่องเที่ยวของจังหวัดให้ดีขึ้น แต่จากการที่บุคลากรภาคเอกชนได้สังกัดหลายองค์กร ใน
การทํางานจึงให้ความสําคัญกับองค์กรที่เกี่ยวข้องโดยตรงต่อธุรกิจหรือกิจการของตนเองเป็นหลัก 
ส่วนงานที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวให้ความสําคัญเป็นอันดับที่รองๆ ลงมา ประกอบกับการที่
จังหวัดสมุทรสาครไม่มีองค์กรภาคเอกชนที่สมาชิกมีรายได้โดยตรงจากการท่องเที่ยว ทําให้ในการ
พัฒนาความรู้ความชํานาญทางด้านการท่องเที่ยวก็มีน้อยตามไปด้วย 

4.2.3  ปัญหาและอุปสรรคบุคลากรทางภาคประชาชนที่เกี่ยวข้องทางการท่องเที่ยว
ยังมีน้อยและเห็นภาพไม่ชัดเจน 

         ทั้งนี้เป็นผลมาจากการที่จังหวัดสมุทรสาครไม่มีแนวทางการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวที่ชัดเจน จึงทําให้ภาคประชาชนไม่รู้ว่าจะเข้ามามีส่วนร่วมในส่วนไหน หรือจะสามารถ
เข้ามามีส่วนร่วมได้อย่างไร ทั้งที่จริงแล้วภาคประชาชนในจังหวัดสมุทรสาครที่เกี่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ยวมีอยู่ไม่น้อย โดยปัจจุบันภาคประชาชนในจังหวัดสมุทรสาครที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ยว จะเป็นในลักษณะต่างคนต่างทําเพื่อธุรกิจหรืออาชีพของตนเอง เช่น ผู้ประกอบ
ร้านอาหาร ที่พัก รีสอร์ท หรือกลุ่มอาชีพต่างๆ ต่างก็ทําการพัฒนาและโฆษณางานในอาชีพของ
ตนเองไป โดยไม่ได้มองหรือคํานึงถึงว่าการดําเนินการดังกล่าวถือว่าเป็นการพัฒนาการท่องเที่ยวอีก
แนวทางหนึ่ง และภาคประชาชนเองไม่ได้มีความคิดที่จะเชื่อมโยงหรือบูรณาการงานของตนเองเข้า
ด้วยกันเพื่อนําไปสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวในภาพรวมของจังหวัด ดังนั้นในการที่จะทําให้บุคลากร
ทางภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยวในภาพรวม ทางภาครัฐจะต้องมี
แนวทางในการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ชัดเจนว่าการพัฒนาดังกล่าวมีผลต่อรายได้หรือความเป็นอยู่ที่
ดีขึ้นของประชาชนได้อย่างไร 



159 
 

4.2.4  ปัญหาและอุปสรรคการขาด การฝึกอบรมและ ขาดการพัฒนาความรู้ความ  
สามารถให้กับบุคลากรที่เกี่ยวข้องทางด้านการท่องเที่ยว 

         ปัญหาดา้นน้ีเป็นผลต่อเน่ืองมาจากปัญหาด้านโครงสร้างหนา้ที่ของภาครัฐที่
หน่วยงานรับผิดชอบการพัฒนาการท่องเที่ยวคือสํานักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดไม่ได้เป็น
เอกเทศและไม่ได้ขึ้นตรงกับจังหวัด ประกอบกับปัญหาบุคลากรของสํานักงานการท่องเที่ยวและ
กีฬาจังหวัดสมุทรสาครไม่มีความรอบรู้และความชํานาญด้านการท่องเที่ยว แต่มีความถนัดด้านกีฬา 
ดังนั้นในการ ฝึกอบรมและ การพัฒนาความรู้ความสามา รถให้กับบุคลากร ที่เกี่ยวข้องทาง ด้านการ
ท่องเที่ยว จึงเน้นไปในทางที่ถนัด ส่วน ททท. สํานักงานสมุทรสงคราม แม้จะมีการ ฝึกอบรมและ
การพัฒนาความรู้ความสามา รถให้กับบุคลากร ที่เกี่ยวข้องทาง ด้านการท่องเที่ยว  แต่ก็เน้นไปทาง
การตลาดเป็นหลัก และดูเหมือนจะเจาะจงในการทําการตลาดท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสงคราม 
เพราะเมื่อประเมินผลการดําเนินการแล้วจะทําให้เห็นผลงานขององค์กรได้อย่างชัดเจน การขาดการ
ฝึกอบรมและ การพัฒนาความรู้ความสามา รถให้กับบุคลากร ที่เกี่ยวข้องทาง ด้านการท่องเที่ยว ของ
ภาครัฐ มีผลกระทบถึงภาคเอกชนและภาคประชาชนที่ไม่ได้มีการพัฒนาความรู้เกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยวด้วยเช่นกัน ทั้งนี้เนื่องจากภาคเอกชนและภาคประชาชนที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวใน
จังหวัดสมุทรสาครเห็นว่าการ ฝึกอบรมและ การ พัฒนาความรู้ความสามา รถให้กับบุคลากร ที่
เกี่ยวข้องทาง ด้านการท่องเที่ยว ถือว่าเป็นการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานที่ภาครัฐจะต้องมีการลงทุน
และดําเนินการ เพื่อสร้างบุคลากรในการพัฒนาท้องถิ่นและประเทศชาติต่อไป 

4.3  ด้านงบประมาณ 
       ปัญหาและอุปสรรคการบริหารจัดการท่องเที่ยวจังหวัดสมุทรสาครด้านงบประมาณมี

ดังนี ้
4.3.1 ปัญหาและอุปสรรค งบประมาณการพัฒนาและการส่งเสริมการท่องเที่ยว

ของจังหวัดสมุทรสาครที่ได้รับจากส่วนกลางมีน้อยมาก 
         จากการที่จังหวัดสมุทรสาครเป็นจังหวัดที่มีพื้นที่ขนาดเล็ก และมีภาพลักษณ์

เป็นเมืองอุตสาหกรรม จึงได้รับการจัดสรรงบประมาณจากส่วนกลางสําหรับการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวจํานวนน้อยมาก เมื่อเปรียบเทียบกับความต้องการงบประมาณที่ต้องพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว
ภายในจังหวัดให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวทางเลือกใหม่ หรือการท่องเที่ยวภายในวันเดียว โดย
งบประมาณที่ได้จากส่วนกลางส่วนใหญ่จะเป็นงบบริหารจัดการภายในสํานักงาน หรือจัดกิจกรรม
ทางการท่องเที่ยวเล็กๆ น้อยๆ  ทั้งนี้เน่ืองจากทางส่วนกลางมองว่าจากสถิติของนักท่องเที่ยวที่เดิน
ทางเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสาครจะมีจํานวนน้อย ทั้งที่ความเป็นจริงจังหวัดสมุทรสาครมี
จํานวนนักท่องเที่ยวเข้ามาท่องเที่ยวเป็นจํานวนมาก แต่เพราะหลักการคิดนักท่องเที่ยวของแต่ละพื้น
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ที่ว่ามีมากน้อยแค่ไหนจะคิดจากนักท่องเที่ยวที่พักค้างคืน และในความเป็นจริงจังหวัดสมุทรสาคร
นักท่องเที่ยวที่พักค้างคืนจะมีน้อยมาก เป็นเพราะจังหวัดสมุทรสาครจะอยู่ใกล้กับกรุงเทพฯ โดยมี
ระยะทางห่างเพียง 29 กิโลเมตรเท่านั้น ดังนั้นเมื่อนักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวและได้หากิน
อาหารทะเลเสร็จแล้ว ส่วนใหญ่จะเดินทางกลับเข้าพักในกรุงเทพฯ หรือจังหวัดอ่ืนๆ ที่อยู่ใกล้และมี
บรรยากาศการพักแรมที่ดีกว่าจังหวัดสมุทรสาครอย่างเช่น จังหวัดสมุทรสงคราม เพชรบุรี หรือ
ประจวบคีรีขันธ์ เป็นต้น ด้วยเหตุผลดังกล่าวทําให้จังหวัดสมุทรสาครได้รับการจัดสรรงบประมาณ
จากเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวเป็นจํานวนน้อยมาโดยตลอด  

4.3.2  ปัญหาและอุปสรรคสํานัก งานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดสมุทรสาครไม่
สามารถของบประมาณได้เองโดยตรง 

         จากการที่สํานัก งานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดสมุทรสาคร ต้องขึ้นอยู่กับ
สํานักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดเพชรบุรีตามยุทธศาสตร์การบริหารงานกลุ่มจังหวัด ซึ่งตาม
นโยบายการบริหารจัดการในการต้ังงบประมาณและการเบิกจ่ายงบประมาณจะต้องดําเนินการ
จัดทําผ่านต้นสังกัด ดังน้ันสํานักงานการท่องเที่ยวและกีฬา จังหวัดสมุทรสาครจึงต้องดําเนินการขอ
งบประมาณและเบิกจ่ายผ่านสํานักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดเพชรบุรี และด้วยปัจจัยที่แหล่ง
ท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรสาครจะไม่มีความโดดเด่นเท่ากับจังหวัดสมุทรสงคราม เพชรบุรี และ
ราชบุรี ดังนั้นเวลาสํานัก งานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดสมุทรสาคร เสนองบประมาณเพื่อ
พัฒนาการท่อเที่ยวมักจะถูกตัด หรือจัดสรรให้น้อยกว่าที่เสนอ ด้วยเหตุผลที่ว่าต้องนํางบประมาณ
ส่วนที่เหลือไปพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดที่มีแหล่งท่องเที่ยวที่โดดเด่นและเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวที่แท้จริง 

4.3.3  ปัญหาและอุปสรรคการจัดทําโครงการเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยว ยังไม่มีความ
ชัดเจน และความสามารถของผู้มีหน้าที่จัดทําโครงการเพื่อของบประมาณมีศักยภาพไม่เพียงพอ 

ประเด็นปัญหามีมาจากการที่สํานักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดสมุทรสาคร มี
บุคลากรที่มีพื้นฐานการศึกษาหรือประสบการณ์การทํางานที่มาจากด้านพละศึกษา จึงทําให้มีความ
ถนัดในทางกีฬามากกว่าการท่องเที่ยว ดังนั้นเวลาในการจัดทําโครงการพัฒนาการท่องเที่ยวเพื่อขอ
งบประมาณที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวจึงไม่มีความเชี่ยวชาญและขาดความชัดเจนทั้งระดับ
นโยบายและแนวทางในการพัฒนา และเมื่อประกอบกับการที่สถานที่ท่องเที่ยวของจังหวัด
สมุทรสาครมีความโดดเด่นสู้จังหวัดอ่ืนภายในกลุ่มยุทธศาสตร์การบริหารงานกลุ่มจังหวัดด้วยกัน
ไม่ได้ ดังน้ันโอกาสในการที่จะได้รับการจัดสรรงบประมาณตามที่เสนอจึงมีน้อยกว่าจังหวัดอ่ืน ซึ่ง
ปัญหาและอุปสรรคในประเด็นนี้จะมีความสอดคล้องและต่อเน่ืองกับประเด็นปัญหาและอุปสรรค 
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จากการที่สํานัก งานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดสมุทรสาคร ไม่สามารถของบประมาณได้เอง
โดยตรง 

4.3.4  ปัญหาและอุปสรรคขาดการบูรณาการงบประมาณการพัฒนาการท่องเที่ยว 
          ตามที่งบประมาณในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวจังหวัดสมุทรสาครได้

รับมาจากภาครัฐทั้ง 3 ส่วนที่ประกอบด้วย งบประมาณจากส่วนกลางที่ได้ผ่านมาจากสํานัก งานการ
ท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดสมุทรสาคร  และ ททท. สํานักงานสมุทรสงคราม งบประมาณจากส่วน
ภูมิภาคคืองบพัฒนาจังหวัด และงบประมาณในส่วนท้องถิ่น ซึ่งเป็นงบขององค์การบริหารส่วน
จังหวัด เทศบาล หรือองค์การบริหารส่วนตําบลที่แหล่งท่องเที่ยว แต่ในการดําเนินงานเพื่อ
พัฒนาการท่องเที่ยวของภาครัฐทั้ง 3 ส่วนยังเป็นการดําเนินงานในลักษณะต่างคนต่างทําเพื่อผลงาน
ของหน่วยงานตนเองเท่านั้นโดยไม่ได้คํานึงเป้าหมายส่วนรวมของจังหวัด ไม่ได้มีการประสานงาน
ร่วมกันในการจัดทําโครงการต่างๆ ดังนั้นงบประมาณที่มีมาจึงกระจัดกระจายแตกย่อยเป็นส่วน
เล็กๆ ทําให้ไม่สามารถใช้เพื่อส่งเสริมหรือสนับสนุนพัฒนาโครงการใหญ่ๆ ของการท่องเที่ยว หรือ
สร้างสิ่งดึงดูดทางการท่องเที่ยวของจังหวัดให้เด่นชัดได้ เพราะหน่วยงานของภาครัฐไม่ได้บูรณา
การงบประมาณที่จะใช้พัฒนาการท่องเที่ยวของจังหวัดเข้าด้วยกัน 

ในการวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรค ด้านงบประมาณ ในการบริหารจัดการการ
ท่องเที่ยวจังหวัดสมุทรสาครทั้งหมดเป็นการศึกษาจากงบประมาณประจําปี 2554 กับงบประมาณ
ประจําปี 2555 จากของหน่วยงานที่รับผิดชอบด้านการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยตรง คือ สํานักงาน
การท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดสมุทรสาคร กับส่วนงานภูมิภาคคือ งบพัฒนาจังหวัดสมุทรสาคร ซึ่ง
ข้อมูลงบประมาณมีรายละเอียดตามข้อมูล ดังนี้ 
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ตารางที่  11  การจัดสรรงบประมาณรายจ่ายประจําปี 2554-2555 ของสํานักงานการท่องเที่ยวและ 
        กีฬาจังหวัดสมุทรสาคร 
 

รายการ 
งบประมาณ (บาท) 

2554 2555 
 

ค่าตอบแทนใช้สอยและวัสดุ 
 

315,898 
 

426,190 
ค่าสาธารณูปโภค 66,400 110,800 
ค่าเช่าบ้าน 76,800 84,000 
ค่าดําเนินโครงการ 460,000 460,000 
ภารกิจเฉพาะ 
 

50,000           - 

รวม 969,098 1,080,990 

 
 ที่มา: สํานักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดสมุทรสาคร, 2556 
  

 จากตารางที่ 11 แสดงถึงการจัดสรรงบประมาณรายจ่ายประจําปี 2554-2555 ของสํานักงาน
การท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดสมุทรสาคร ที่ได้รับการจัดสรรจากส่วนกลางสําหรับการบริหารและ
พัฒนาการท่องเที่ยวและกีฬาของจังหวัดสมุทรสาคร จะพบว่างบประมาณที่ได้รับจัดสรรในการ
พัฒนาการท่องเที่ยวและกีฬาของจังหวัดสมุทรสาครมรเพียงปีละ 460,000 บาท ซึ่งถือว่ามีจํานวน
น้อยมาก ไม่สามารถที่จะทําการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวใดๆ ได้เลย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



163 
 

ตารางที่  12  งบพัฒนาจังหวัดสมุทรสาครปี 2554 - 2555 จําแนกตามประเด็นยุทธศาสตร์ 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 
งบประมาณ (บาท) 

2554 2555 
 

การเป็นครัวของโลกด้านอาหารทะเลและการเกษตร  
23,540,200 48,200,100 

การเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางเลือกใหม่ 44,115,000 39,975,800 
การพัฒนาสภาพแวดล้อมให้เป็นเมืองน่าอยู่ 113,076,200 90,483,000 
การพัฒนาระบบการบริหารงานให้มีความเป็นเลิศ 
 

13,913,500 11,704,400 

รวม 194,644,900 190,363,300 

 
ที่มา: สํานักงานจังหวัดสมุทรสาคร, 2556 
 

 จากตารางที่ 12 แสดงถึงงบพัฒนาจังหวัดสมุทรสาครปี 2554 - 2555 จําแนกตามประเด็น
ยุทธศาสตร์  พบว่างบประมาณด้านการพัฒนาการเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางเลือกใหม่ของจังหวัด
สมุทรสาครมี 44,115,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 22.66 ซึ่งเป็นอันดับสองต่อจากงบประมาณการ
พัฒนาสภาพแวดล้อมให้เป็นเมืองน่าอยู่ ส่วนปี 2555 งบประมาณการพัฒนาการเป็นแหล่งท่องเที่ยว
ทางเลือกใหม่ของจังหวัดสมุทรสาครมี 39,975,800 บาท คิดเป็นร้อยละ 20.99 ลดลงจากปี 2554 
จํานวน 4,139,200 บาท โดยอยู่ในอันดับที่สามต่อจากงบประมาณการพัฒนาสภาพแวดล้อมให้เป็น
เมืองน่าอยู่ และการเป็นครัวของโลกด้านอาหารทะเลและการเกษตร และเมื่อเปรียบเทียบ
งบประมาณด้านการพัฒนาการท่องเที่ยวทั้งสองปี จะเห็นว่าจังหวัดสมุทรสาครมีแนวโน้มในการ
จัดสรรงบประมาณเพื่อการพัฒนาการท่องเที่ยวลดน้อยลงทั้งจํานวนงบประมาณและสัดส่วนร้อยละ
ของงบประมาณ แต่จะไปเน้นในการพัฒนาความเป็นครัวของโลกด้านอาหารทะเลและการเกษตร 
ซึ่งเป็นการพัฒนาภาคอุตสาหกรรมที่เป็นพื้นฐานทางเศรษฐกิจของจังหวัด 
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ตารางที่  13  งบประมาณการพัฒนาการท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรสาคร ปี 2554 จําแนกตาม 
       โครงการ 

 

โครงการตามประเด็นยุทธศาสตร์การเป็นแหล่งท่องเท่ียวทางเลือกใหม่  
งบประมาณ 

(บาท) 
 

สร้างทางเดินชมพื้นที่ประวัติศาสตร์บริเวณศาลพันท้ายนรสิงห์  
 

3,000,000 
ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมคลองสุนัขหอน 2,000,000 
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรและวิถีชีวิตทางน้ํา 1,600,000 
ส่งเสริมการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมชาวไทยเชื้อสายรามัญ 500,000 
พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวป่าชายเลนในเขตนิคมสหกรณ์ 2,080,000 
สร้างสะพานชมธรรมชาติป่าชายเลน 2,000,000 
พัฒนาเส้นทางสู่แหล่งท่องเที่ยว (ท่าจีน-กระซ้าขาว) 31,735,000 
เทศกาลกินปลาสลิด / ท่องเที่ยวมหาชัย 500,000 
สืบสานภูมิปัญญาเรือประมงจิ๋ว 200,000 
ส่งเสริมอนุรักษ์ประเพณีไทยรามัญ (ตักบาตรน้ําผึ้ง) 
 

500,000 

รวม 44,115,000 

 
ที่มา: สํานักงานจังหวัดสมุทรสาคร, 2556 
 

 จากตารางที่ 13 แสดงถึงงบประมาณการพัฒนาการท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรสาคร ปี 
2554 จําแนกตามโครงการ เมื่อวิเคราะห์ในเชิงลึกพบว่างบประมาณการพัฒนาการท่องเที่ยวของ
จังหวัดสมุทรสาคร ปี 2554 จํานวน 44,115,000 บาท แต่มีการจัดสรรเพื่อพัฒนาถนนหรือเส้นทางสู่
แหล่งท่องเที่ยว จํานวน 31,735,000 บาท ซึ่งทําให้มีงบประมาณในการพัฒนาการท่องเที่ยวจริงๆ 
จํานวน 12,380,000 บาท  
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ตารางที่  14  งบประมาณการพัฒนาการท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรสาคร ปี 2555 จําแนกตาม 
       โครงการ 

 

โครงการตามประเด็นยุทธศาสตร์การเป็นแหล่งท่องเท่ียวทางเลือกใหม่  
งบประมาณ 

(บาท) 
 

ซ่อมแซม ปรับปรุง ศาลาและสะพานทางเดินชมธรรมชาติ 
 

1,000,000 
จัดสร้างโป๊ะในทะเล 1,500,000 
ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว 3,475,800 
ปรับปรุงภูมิทัศเลียบคลองสุนัขหอน บ้านบน ต.บางโทรัด 3,600,000 
สร้างสะพานข้ามคลองสุนัขหอน บ้านบางน้ําวน ต.บางโทรัด 6,500,000 
ก่อสร้างถนนลาดยาง AC สายศูนย์วิจัยประมง ต.โคกขาม 9,900,000 
ปรับภูมิทัศน์ศูนย์แสดงพันธ์สัตว์น้ําและสร้างหุ่นจําลองวาฬบรูด้า 
 

14,000,000 

รวม 39,975,800 

 
ที่มา: สํานักงานจังหวัดสมุทรสาคร, 2556 
   

จากตารางที่ 14 แสดงงบประมาณการพัฒนาการท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรสาคร ปี 2555 
จําแนกตามโครงการมีจํานวน 39,975,800 บาท ซึ่งการจัดสรรงบประมาณเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวก็
ยังมีการจัดสรรงบประมาณสําหรับการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานคือ มีการสร้างสะพานข้ามคลอง
สุนัขหอน บ้านบางน้ําวน ต.บางโทรัด จํานวน 6,500,000 บาท และมีการก่อสร้างถนนลาดยาง AC 
สายศูนย์วิจัยประมง ต.โคกขาม จํานวน 9,900,000 บาท ซึ่งทําให้มีงบประมาณในการบริหารจัดการ
ทางการท่องเที่ยวโดยตรงจํานวน 23,575,800 บาท        
 โดยสรุปในการจัดสรรงบประมาณเพื่อการพัฒนาการท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรสาครตาม
แผนยุทธศาสตร์ของจังหวัด พบว่าจังหวัดให้ความสําคัญในอันดับรองลงมา และมีแนวโน้มถดถอย
ลงไปในแต่ละปี อีกทั้งการจัดสรรงบดังกล่าวยังมีการแอบแฝงด้วยงบพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน อาทิ
เช่น งบประมาณการสร้างถนน งบประมาณการสร้างสะพาน เป็นต้น ซึ่งการดําเนินการในลักษณะ
นี้เป็นการตัดงบประมาณในการพัฒนาท่องเที่ยวให้ลดน้อยลงนั่นเอง 
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4.4  ด้านเคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ และวัสดุอุปกรณ์  
       ปัญหาและอุปสรรคการบริหารจัดการการท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรสาคร ด้าน

เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ และวัสดุอุปกรณ ์มีดังนี ้
4.4.1  ปัญหาและอุปสรรคการมีเคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ และวัสดุอุปกรณ์ที่ไม่เพียงพอ 
         ซึ่งปัญหาและอุปสรรคด้านนี้เป็นผลจากหน่วยงานรับผิดชอบการท่องเที่ยว

โดยตรงของจังหวัดสมุทรสาคร ซึ่งก็คือสํานักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดได้รับการจัดสรร
งบประมาณจากส่วนกลางในจํานวนน้อย ทั้งนี้เพราะไม่สามารถจัดทําโครงการเพื่อของบประมาณ
ได้ด้วยตนเองโดยตรง เพราะต้องดําเนินผ่านสํานักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดเพชรบุรี ตาม
การบริหารยุทธศาสตร์กลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนล่าง 2 ดังนั้นเมื่อได้รับงบประมาณจํานวนน้อย
สํานักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดจึงจําเป็นต้องจํากัดด้านเคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ และวัสดุอุปกรณ์  
ให้มีแค่สามารถดําเนินการได้เท่านั้น ซึ่งผลดังกล่าวทําให้ผลการดําเนินงานที่ได้ไม่มีคุณภาพ
เท่าที่ควร 

4.4.2  ปัญหาและอุปสรรคการไม่มีเคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ และวัสดุอุปกรณ์ที่ทันสมัย 
         ปัญหาและอุปสรรคด้านนี้มีลักษณะที่มาเหมือนกับปัญหาและอุปสรรคการมี

เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ และวัสดุอุปกรณ์ ไม่ เพียงพอ  คือสํานักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด
สมุทรสาครไม่สามารถจัดทําโครงการเพื่อของบประมาณได้ด้วยตนเองโดยตรงจึงทําให้ได้รับการ
จัดสรรงบประมาณจํานวนน้อย เป็นผลให้ไม่สามารถจัดซื้อจัดหา เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ และวัสดุ
อุปกรณ์จําเป็นที่ทันสมัยได้ ในการดําเนินงานจึงจําเป็นต้องใช้ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ และวัสดุอุปกรณ์
เดิมๆ ที่ไม่ทันสมัย และมีไม่เพียงพอ ดังนั้นทําให้การพัฒนาการท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรสาคร
โดยเฉพาะด้านข้อมูลทางการท่องเที่ยวและการทําการตลาดการท่องเที่ยวจึงไม่ทันต่อสถานการณ์ 
   ปัญหาและอุปสรรคด้านเคร่ืองมือ  เคร่ืองใช้  และวัสดุอุปกรณ์ ทั้งสอง
ประเด็นได้ส่งผลถึงคุณภาพของบุคลากรที่รับผิดชอบทางด้านการท่องเที่ยวโดยตรงของจังหวัด
สมุทรสาคร เพราะทําให้ไม่ได้มีการเรียนรู้และพัฒนาศักยภาพในการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่เพื่อเข้า
มาช่วยในการพัฒนาการท่องเที่ยว และจากกการที่บุคลากรไม่ได้มีการพัฒนาศักยภาพดังกล่าวจึงไม่
สามารถทําการพัฒนาภาพลักษณ์การท่องเที่ยวของจังหวัดให้เป็นที่สนใจที่จะสามารถดึงดูด
นักท่องเที่ยวได้ 

4.5  ด้านการมีสถานที่ดําเนินการอย่างเหมาะสม 
       ปัญหาและอุปสรรคการบริหารจัดการการท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรสาคร ด้านการมี

สถานที่ดําเนินการอย่างเหมาะสม มีดังนี ้
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4.5.1  ปัญหาและอุปสรรคจังหวัดสมุทรสาครไม่มีศูนย์ข้อมูลบริการนักท่องเที่ยว 
          แม้ในปัจจุบันนักท่องเที่ยวจะสามารถหาข้อมูลการท่องเที่ยวจากข้อมูลใน

ระบบออนไลน์ หรือจากสื่อและเอกสารสิ่งพิมพ์ต่าง แต่การมีศูนย์บริการข้อมูลแก่นักท่องเที่ยว
ภายในพื้นที่ท่องเที่ยว ยังคงมีความสําคัญในการบริการ ข้อมูลการท่องเที่ยว สําหรับนักท่องเที่ยว 
จังหวัดสมุทรสาครมีปัญหาในการจัดหาสถานที่สําหรับการก่อสร้างศูนย์บริการข้อมูลแก่
นักท่องเที่ยว เพราะจุดที่มีความเหมาะสมก็ไม่สามารถนํามาใช้ประโยชน์ได้ เนื่องจากหน่วยงานอ่ืน
ได้เข้าทําการครอบครองไว้แล้ว แต่จุดที่ได้รับอนุญาตให้จัดสร้างได้กลับเป็นจุดที่ไม่เหมาะสม
เพราะเป็นจุดที่นักท่องเที่ยวไม่อาจจะสามารถหาพบเจอได้ง่าย หรือแม้แต่ชาวจังหวัดสมุทรสาคร
เองก็ไม่ค่อยเดินทางผ่านไปมาสักเท่าไหร่ ดังนั้นในประเด็นนี้ภาครัฐจะต้องให้ความสําคัญในการ
จัดหาสถานที่ก่อสร้างศูนย์บริการข้อมูลแก่นักท่องเที่ยวที่อยู่ในใจกลางเมืองที่นักท่องเที่ยวสามารถ
จะหาได้สะดวกง่าย 

4.5.2  ปัญหาและอุปสรรคจังหวัดสมุทรสาครไม่มีสํานักงาน ททท. ตั้งอยู่ในพื้นที่ 
         ในปัจจุบันการส่งเสริมด้านการตลาดการท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรสาคร

ต้องขึ้นอยู่กับ ททท. สํานักงานสาขาสมุทรสงคราม ส่งผลให้แหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรสาคร
ไม่ค่อยเป็นที่รู้จักอย่างแพร่หลายสักเท่าไหร่ ทั้งที่ในความเป็นจริงจังหวัดสมุทรสาครมีแหล่ง
ท่องเที่ยวที่สําคัญเป็นจํานวนมากทั้งในเชิงประวัติศาสตร์อย่างเช่นศาลพันท้ายนรสิงห์ เชิง
วัฒนธรรมอย่างเช่นชุมชนชาวไทยรามัญเจ็ดร้ิวและบ้านไร่ เชิงนิเวศน์อย่างเช่น การล่องเรือชม
หิ่งห้อยคลองสุนัขหอน หรือการท่องเที่ยวเชิงศาสนาอย่างหลวงพ่อโตวัดหลักสี่ เป็นต้น แต่เพราะ
จากการที่ไม่มีหน่วยงานที่ทําการตลาดอย่าง ททท. อยู่ในพื้นที่จึงไม่ได้ส่งเสริมการตลาดการ
ท่องเที่ยวของจังหวัด การดําเนินการโดยจังหวัดหรือหน่วยงานสนับสนุนอ่ืนๆ ไม่ค่อยจะได้ผล
เท่าที่ควร เพราะขาดความชํานาญหรือมีความชํานาญทางด้านการตลาดการท่องเที่ยวไม่เทียบเท่า 
ททท. ดังนั้นจุดอ่อนของการส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรสาครเป็นเพราะไม่มี
หน่วยงานที่ทําการตลาดการท่องเที่ยวอย่าง ททท. ตั้งอยู่ในพื้นที่ 

4.5.3  ปัญหาและอุปสรรค สํานักงานการท่องเที่ยวและกีฬา จังหวัดสมุทรสาคร
ไม่ได้มีสถานที่ทําการของตนเอง 

         ซึ่งจากปัญหาในประเด็นนี้ทําให้สํานักงานการท่องเที่ยวและกีฬา จังหวัด
สมุทรสาครไม่สามารถทําการพัฒนาการท่องเที่ยวภายในจังหวัดได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้เพราะ
จําเป็นที่จะต้องพัฒนาตัวเองให้มีความพร้อมก่อน ประกอบกับมีบุคลากรน้อยและไม่มีความถนัด
ทางด้านการท่องเที่ยว อีกทั้งการจัดสรรงบประมาณก็จําเป็นต้องจัดสรรผ่านสํานักงานการท่องเที่ยว
และกีฬาจังหวัดเพชรบุรี ดังนั้นสํานักงานการท่องเที่ยวและกีฬา จังหวัดสมุทรสาคร จึงแทบไม่มีการ
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พัฒนาการท่องเที่ยวภายในจังหวัดสมุทรสาครแต่อย่างใด ดังน้ันภาระด้านนี้จึงต้องตกเป็นภาระของ
หน่วยงานอื่นในระดับจังหวัดที่ต้องเข้ามาทําการส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยวแทน 

4.6  ด้านการติดต่อสื่อสารและประสานงาน 
       ปัญหาและอุปสรรคการบริหารจัดการการท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรสาครด้านการ

ติดต่อสื่อสารและประสานงาน มีดังนี ้
4.6.1  ปัญหาและอุปสรรคการติดต่อสื่อสารและประสานงาน ระหว่างหน่วยงาน

ของภาครัฐ 
          ประเด็นปัญหาที่พบคือหน่วยงานภาครัฐทีรั่บผิดชอบเกี่ยวกับการท่องเที่ยว

โดยตรงอย่างสํานักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดสมุทรสาคร หรือสํานักงาน ททท. จะขึ้นอยู่กับ
การบริหารส่วนกลางและอยู่คนละสังกัด ขณะที่จังหวัดซึ่งเป็นการบริหารส่วนภูมิภาค  ดังนั้นการ
ติดต่อสื่อสารและประสานงาน ของภาครัฐในการพัฒนาการท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรสาครจะมี
ปัญหาในการ ติดต่อสื่อสารและประสานงาน หรือการสั่งการข้ามสังกัด แต่ในการบริหารในระดับ
จังหวัดเป็นไปได้บ้างสําหรับด้านนโยบาย ส่วนในการติดต่อสื่อสารและประสานงาน เชิงปฏิบัติการ
จะทําให้เกิดปัญหาเพราะจังหวัดโดยผู้ว่าราชการจังหวัดไม่มีอํานาจในการสั่งการให้หน่วยงานที่
ติดต่อเกี่ยวกับการท่องเที่ยวโยตรงอย่างสํานักงานการท่องเที่ยวและกีฬา จังหวัดสมุทรสาคร หรือ
สํานักงาน ททท. ให้ปฏิบัติการตามนโยบายของจังหวัด 

4.6.2  ปัญหาและอุปสรรคการติดต่อสื่อสารและประสานงานภาคเอกชนและภาค
ประชาชน 

         สําหรับ การติดต่อสื่อสารและประสานงาน ของภาคเอกชนและภาค
ประชาชนแม้จะบูรณาการกันได้เป็นอย่างดี เพราะกฎระเบียบหรือเงื่อนไขมีความยืดหยุ่นในการ
ดําเนินการ ซึ่งเป็นปัจจัยที่ทําให้กิจกรรมทางการท่องเที่ยวที่จัดการโดยภาคเอกชนประสบ
ความสําเร็จ แต่กิจกรรมที่ดําเนินการถือว่ายังมีน้อยเกินไป ทําให้การ ติดต่อสื่อสารและ การ
ประสานงานของภาคเอกชนและภาคประชาชนที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสาครยัง
มีไม่เพียงพอที่สร้างความสัมพันธ์หรือแนวทางการทํางานร่วมกันจนสามารถเชื่อมโยงเป็นเครือข่าย
เพื่อการส่งเสริมหรือการพัฒนาการท่องเที่ยวในภาพรวมของจังหวัดให้มีความโดดเด่นจนประสบ
ความสําเร็จได้  

4.6.3  ปัญหาและอุปสรรคการติดต่อสื่อสารและประสานงานระหว่างภาครัฐกับ
ภาคเอกชนและภาคประชาชน 

         ปัญหาและอุปสรรคในประเด็นนี้ จะเป็นปัญหาที่สําคัญ มากที่สุด  เพราะ
แนวทางระเบียบขั้นตอนการทํางานที่มีความแตกต่างกันอย่างชัดเจน โดยเฉพาะ การติดต่อสื่อสาร
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และประสานงาน การทําโครงการหรือกิจกรรมที่ต้องใช้งบประมาณร่วมกัน ทั้งนี้ เน่ืองจาก
ภาคเอกชนและภาคประชาชน มีขั้นตอนในการเบิกจ่ายงบประมาณที่สะดวกรวดเร็ว ในขณะที่
ภาครัฐมีขั้นตอนยุ่งยาก ทําให้ภาคเอกชนและภาคประชาชนมองว่าภาครัฐไม่ค่อยให้การสนับสนุน 
แต่ต้องการให้ภาคเอกชนและภาคประชาชนเข้าไปสนับสนุนภาครัฐเสียมากกว่า ดังนั้นใน การ
ติดต่อสื่อสารและประสานงานระหว่างภาครัฐกับภาคเอกชนและภาคประชาชน จึงไม่ค่อย มี
หน่วยงาน ใดที่จะรับเป็น เจ้าภาพ จึง ทําให้ไม่มีตัวกลางในการเชื่อมโยงแต่ละ ภาคส่วน ให้ร่วมกัน
ดําเนินการอย่างเป็นกิจจะลักษณะ หรือหากจะมีการติดต่อสื่อสารและ ประสานงานกัน บ้าง ก็จะเป็น
การที่มีกิจกรรมการจัดงานเฉพาะกิจ ไม่ได้ประสานงานกันแบบต่อเน่ืองที่มีการบูรณาการร่วมกัน 

4.7  ด้านสมรรถนะขององค์กรที่จะนํานโยบายไปปฏิบัติ 
       ปัญหาและอุปสรรคการบริหารจัดการการท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรสาคร ด้าน

สมรรถนะขององค์กรที่จะนํานโยบายไปปฏิบัติ มีดังนี ้
 4.7.1  ปัญหาและอุปสรรคด้านสมรรถนะขององค์กรภาครัฐ 

         ในภาพรวมแล้วองค์กรภาครัฐทีเ่กี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวจะมีปัญหาดา้น
สมรรถนะขององค์กรที่จะนํานโยบายไปปฏิบัติ  ทั้งนี้เพราะองค์กรดังกล่าวมีบุคลากรไม่เพียงพอ 
และบุคลากรที่มีอยู่ก็จะมีความรู้ความสามารถไม่เพียงพอในด้านการพัฒนาการท่องเที่ยว เพราะเป็น
บุคลากรที่มีความถนัดด้านการกีฬาเป็นพิเศษ ประกอบกับไม่มีนโยบายพัฒนาด้านการท่องเที่ยวที่
ชัดเจน ไม่มีเจ้าภาพหลักที่จะวางโครงข่ายการประสานงานได้ การนํานโยบายไปปฏิบัติไม่ว่าจะเป็น
หน่วยงานที่รับผิดชอบหลักหรือหน่วยงานสนับสนุนยังเป็นลักษณะต่างฝ่ายต่างทํา ไม่มีการบูรณา 
ดังนั้นเมื่อพิจารณาถึงด้าน สมรรถนะขององค์กรที่จะนํานโยบายไปปฏิบัติ แล้ว  จึงพบว่าองค์กร
ภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวยังมีสมรรถนะที่จะนํานโยบายไปปฏิบัติยังอยู่ในเกณฑ์ระดับต่ํา 

 4.7.2 ปัญหาและอุปสรรคด้านสมรรถนะขององค์กรภาคเอกชนและภาคประชาชน   
         สําหรับองค์กรภาคเอกชนกับภาคประชาชนที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวใน

จังหวัดสมุทรสาครจะไม่มีปัญหาด้าน สมรรถนะขององค์กรที่จะนํานโยบายไปปฏิบัติ  เพราะไม่ได้
เน้นที่โครงสร้างองค์กร แต่จะเน้นความสําเร็จตามเป้าหมาย  เพียงแต่องค์กรภาคเอกชนกับภาค
ประชาชนที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสาครจะมีปัญหาเกี่ยวกับการไม่มีนโยบาย
หรือแนวทางในการพัฒนาการท่องเที่ยวที่เป็นรูปธรรมอย่างชัดเจน แต่เมื่อมีกิจกรรม หรือโครงการ 
ทางองค์กรภาคเอกชนกับภาคประชาชนจะมีเจ้าภาพหลักในการดําเนินกิจกรรมทางการท่องเที่ยว
ให้สําเร็จตามเป้าหมายได้  
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4.8  ด้านความร่วมมือสนับสนุนของผู้ปฏิบัติ 
       ปัญหาและอุปสรรคการบริหารจัดการการท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรสาคร ด้านความ

ร่วมมือสนับสนุนของผู้ปฏิบัติ มีดังนี ้
 4.8.1  ปัญหาและอุปสรรคด้านความร่วมมือสนับสนุนของผู้ปฏิบัติภาครัฐ 

         ในทัศนคติของผู้เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสาครจาก
หน่วยงานภาครัฐ จะเห็นว่าปัญหาด้านนี้ขึ้น อยู่ที่งบประมาณ สนับสนุนและปัญหาการ ไม่ทราบ ว่า
เจ้าภาพตัวจริงในการพัฒนาการท่องเที่ยวเป็นหน่วยงานใด เพราะผู้ปฏิบัติในภาครัฐจะมีความพร้อม
ในการร่วมมืออยู่แล้ว เน่ืองจากเป็นงานที่ต้องปฏิบัติตามหน้าที่ แต่การปฏิบัติตามหน้าที่หากไม่มี
งบประมาณสนับสนุนแล้วก็จะทําได้เพียงให้งานผ่านไปเพียงวันๆ เท่านั้น ขณะเดียวกันเจ้าหน้าที่
ภาครัฐจะรู้สึกว่างานส่งเสริมหรือพัฒนาการท่องเที่ยวต้องเป็นสํานักงานการท่องเที่ยวและกีฬา
จังหวัดที่รับเป็นเจ้าภาพ และหน่วยงานอื่นๆ เข้าร่วมสนับสนุนโดยมีงบประมาณพิเศษมาสนับสนุน 
แต่ในสภาพปัจจุบันงานส่งเสริมหรือพัฒนาการท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรสาครทางสํานักงานการ
ท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดแทบไม่มีการดําเนินการอะไรเลย มีแต่หน่วยงานสนับสนุนอ่ืนๆ ที่
ดําเนินการอยู่บ้าง แต่การดําเนินงานของหน่วยงานสนับสนุนจะดําเนินงานในส่วนที่สอดคล้องกับ
เป้าหมายของงานประจําในหน้าที่ของตนเองเท่านั้น ดังนั้นจึงสรุปได้ว่าในการพัฒนาการท่องเที่ยว
ของจังหวัดสมุทรสาครไม่มีเจ้าภาพตัวจริงหรือหน่วยงานที่รับผิดชอบหลัก 

4.8.2  ปัญหาและอุปสรรคด้านความร่วมมือสนับสนุนของผู้ปฏิบัติภาคเอกชนและ
ภาคประชาชน 

         คือการที่ ผู้ปฏิบัติภาคเอกชนและภาคประชาชนมีทัศนคติต่อผู้เกี่ยวข้องกับ
การท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสาครจากหน่วยงานภาครัฐว่าไม่มีความรับผิดชอบ ไม่พยายามที่จะ
พัฒนาการท่องเที่ยวภายในจังหวัดแต่พยายามที่จะผลักภาระความรับผิดชอบไปให้กับท้องถิ่นที่มี
แหล่งท่องเที่ยวตั้งอยู่เป็นผู้รับผิดชอบ ในขณะเดียวกันผู้ปฏิบัตจิากภาคเอกชนและภาคประชาชนจะ
ให้ความร่วมมือและสนับสนุนการส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างเข้มแข็งมาก แต่เป็นการให้
ความร่วมมือและสนับสนุนเป็นเพียงเฉพาะกิจกรรมหรือกรณีเท่านั้น ทั้งนี้เพราะภาคเอกชนและ
ภาคประชาชนไม่มีนโยบายในการพัฒนาการท่องเที่ยวที่เป็นรูปธรรมอย่างชัดเจน จะมีก็เพียงการจัด
งานเทศกาลต่างๆ ประจําปีเท่านั้น  ซึ่งการสนับสนุนดังกล่าวจะสอดคล้องกับการดําเนินกิจกรรม
หรือโครงการของท้องถิ่นที่ภาครัฐผลักภาระความรับผิดชอบมาให้ จึงทําให้ ความร่วมมือสนับสนุน
ของผู้ปฏิบัติ ภาคเอกชนและภาคประชาชนจะร่วมมือกันกับท้องถิ่นมากกว่าการร่วมมือสนับสนุน
กับหน่วยงานที่รับผิดชอบหลักของภาครัฐ 
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ตอนที ่5  แนวทางการบริหารจัดการการท่องเที่ยวแบบบูรณาการในจังหวัดสมุทรสาคร 
 

การวิจัยการบริหารจัดการยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวแบบบูรณาการในจังหวัดสมุทรสาคร
ในส่วนแนวทางการบริหารจัดการการท่องเที่ยวแบบบูรณาการของจังหวัดสมุทรสาคร เป็นการวิจัย
เชิงคุณภาพ ใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ( in-depth interview) กลุ่มตัวอย่าง โดยใช้หลักการนํา
นโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ ของวรเดช  จันทรศร ตัวแบบการจัดการ และตัวแบบทั่วไป  เป็นกรอบ
คําถามของการวิจัยซึ่งมีประเด็นคําถาม คือ 

“เพื่อให้การบริหารจัดการการท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรสาครสามารถบูรณาการได้
อย่างสมบูรณ์แบบ ท่านคิดว่าแนวทางในการบริหารจัดการในแต่ละด้านควรจะดําเนินการอย่างไร” 

จากประเด็นคําถามดังกล่าว ผู้วิจัยได้ทําการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบกับแนวคิด ทฤษฎี ที่
รวบรวม ซึ่งจากการสังเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยสามารถสรุปแนวทางการบริหารจัดการยุทธศาสตร์การ
ท่องเที่ยวแบบบูรณาการของจังหวัดสมุทรสาครออกได้เป็น 2 ระดับ คือ  แนวทางการบูรณาการ
ระดับองค์กร กับแนวทางการบูรณาการระดับปฏิบัติการ โดยมีกระบวนการดังนี้ 

5.1  แนวทางการบูรณาการระดับองค์กร 
       การบูรณาการระดับองค์กร เป็นกระบวนการบูรณาการเพื่อการกําหนดนโยบายและ

ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการการท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรสาคร  อีกทั้งในการบูรณาการระดับ
องค์กรถือได้ว่าเป็นการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคที่เกิดจากการนําหลักนโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ
ของวรเดช  จันทรศร ตามตัวแบบการจัดการที่ประกอบด้วย  (1) ด้านโครงสร้างหน้าที่  (2) ด้าน
บุคลากร  (3) ด้านงบประมาณ  (4) ด้านเคร่ืองมือเคร่ืองใช้และวัสดุอุปกรณ์  และ (5) ด้านการมี
สถานที่ดําเนินการอย่างเหมาะสม โดยแนวทางการบูรณาการระดับองค์กร มีดังนี้ 

5.1.1  การจัดตั้งคณะกรรมการการท่องเที่ยวระดับจังหวัด 
         จากประเด็นปัญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวของ

จังหวัดสมุทรสาครที่พบในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ปัญหาการไม่ทราบหรือการไม่มีเจ้าภาพหลักที่
รับผิดชอบเกี่ยวกับการท่องเที่ยวในเชิงภาคการปฏิบัติ การมีงบประมาณน้อยหรือไม่เพียงพอต่อการ
พัฒนาการท่องเที่ยว การขาดบุคลากรและบุคลากรที่รับผิดชอบทางการท่องเที่ยวไม่มีความถนัด
หรือความชํานาญ รวมถึงปัญหาและอุปสรรคความไม่เหมาะสมของสถานที่หน่วยงานที่รับผิดชอบ
เกี่ยวกับการท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรสาคร ดังนั้นเพื่อให้ปัญหาและอุปสรรคเหล่านี้หมดสิ้นไป
และเพื่อให้การบริหารจัดการการท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรสาครสามารถดําเนินการไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล จังหวัดสมุทรสาครควรมีการจัดต้ังคณะกรรมการการท่องเที่ยว
จังหวัดสมุทรสาครที่บูรณาการจากภาครัฐทั้งส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และ ส่วนท้องถิ่น รวมทั้ง
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ภาคเอกชน และภาคประชาชนที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสาคร โดยมีรายละเอียด
และกระบวนการเกี่ยวกับคณะกรรมการการท่องเที่ยวระดับจังหวัด ดังนี้ 

  5.1.1.1  โครงสร้างคณะกรรมการการท่องเที่ยวระดับจังหวัด ในการจัดตั้ง
คณะกรรมการคณะนี้ องค์ประกอบคณะกรรมการจะต้องประกอบด้วยผู้แทนในระดับบริหารของ
หน่วยงานทั้งจากภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน โดยตําแหน่งประธานคณะกรรมการควร
เป็นผู้บริหารระดับสูงของจังหวัดที่มีอํานาจในการตัดสินใจ การกําหนดนโยบายและกําหนดทิศ
ทางการบริหารจัดการการท่องเที่ยวของจังหวัด ซึ่งในที่นี้หมายถึง ผู้ว่าราชการจังหวัด หรือรองผู้ว่า
ราชการจังหวัด ขณะที่ตําแหน่งรองประธานคนที่หนึ่งควรเป็นนายกองค์การบริหารจังหวัด เพราะ
จะสามารถดึงงบประมาณจากองค์การบริหารส่วนจังหวัดเข้ามาสนับสนุนได้เพิ่มขึ้น และควรให้
สํานักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดเป็นเลขานุการคณะกรรมการชุดนี้ ทั้งนี้เพราะสํานักงานการ
ท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดเป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการท่องเที่ยวจังหวัดโดยตรงและ
ขึ้นกับสังกัดส่วนกลาง จึงเป็นการดีที่จะเป็นผู้นําเสนอการดําเนินของคณะกรรมการการท่องเที่ยว
ระดับจังหวัดต่อกระทรวงต้นสังกัดโดยตรง ส่วนคณะกรรมการการท่องเที่ยวระดับจังหวัดส่วนอื่น
จะต้องมีการกําหนดสัดส่วนให้มีความเหมาะสมจากผู้แทนในทุกภาคส่วน เพื่อให้การดําเนินงาน
เกิดการบูรณาการอย่างแท้จริง  

  5.1.1.2  อํานาจหน้าที่คณะกรรมการการท่องเที่ยวในระดับจังหวัด คือการ
กําหนดทิศทางยุทธศาสตร์การบริหารจัดการการท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรสาคร และกํากับดูแล
การทํางานของหน่วยงานภาครัฐที่มีโครงการเกี่ยวกับการพัฒนาการท่องเที่ยว ประสานงานสร้าง
การบูรณาการในการพัฒนาการท่องเที่ยวระดับจังหวัดจากทุกภาคส่วนทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และ
ภาคประชาชน เพื่อให้การพัฒนาการท่องเที่ยวทุกด้านสอดคล้องกับการบริหารจัดการการท่องเที่ยว
ของจังหวัด  

5.1.2  การกําหนดยุทธศาสตร์การบริหารจัดการการท่องเที่ยวของจังหวัด  
         คณะกรรมการการท่องเที่ยวระดับจังหวัดจะต้องมีการกําหนดยุทธศาสตร์

การบริหารจัดการการท่องเที่ยวของจังหวัดทั้งในระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว  ซึ่งในการ
กําหนดยุทธศาสตร์การบริหารจัดการการท่องเที่ยวของจังหวัด  คณะกรรมการการท่องเที่ยวระดับ
จังหวัดต้องให้ความสําคัญทั้งกระบวนการในการจัดทํา และการนํานโยบาย โครงการ รวมทั้ง
แผนงานจากทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องเข้ามาบูรณาการร่วมกัน 

         สําหรับกระบวนการจัดทําแผนยุทธศาสตร์การบริหารจัดการการท่องเที่ยว
ของจังหวัดสมุทรสาคร คณะกรรมการการท่องเที่ยวระดับจังหวัดต้องเน้นกระบวนการบูรณาการ
ความคิดเห็นจากผู้เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวทุกภาคส่วนทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน 
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โดยเน้นกระบวนการมีส่วนร่วมในการรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ในการจัดทําแผนต้ังแต่
เร่ิมต้น ทั้งนี้เพื่อให้ทุกภาคส่วนดังกล่าวมีความรู้สึกเป็นเจ้าของแผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวของ
จังหวัดสมุทรสาคร 

 ด้านนโยบาย โครงการ รวมทั้งแผนงานในการกําหนดยุทธศาสตร์การ
บริหารจัดการการท่องเที่ยวของจังหวัด จําเป็นต้องเชื่อมโยงด้านนโยบายจากทุกภาคส่วนที่
เกี่ยวข้อง เช่น สํานักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด ททท. สํานักงานสมุทรสงคราม สมาคม
ส่งเสริมการท่องเที่ยวจังหวัดสมุทรสาคร เป็นต้น ทั้งนี้เพื่อลดความซ้ําซ้อนในโครงการและ
กิจกรรมต่างๆ อีกทั้งเพื่อให้เกิดการใช้ทรัพยากรสําหรับการพัฒนาการท่องเที่ยวร่วมกันให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด 

 5.1.3  การบูรณาการงบประมาณการบริหารจัดการการท่องเที่ยวของจังหวัด 
          ตามที่งบประมาณการพัฒนาการท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรสาครในปัจจุบัน 

มีแหล่งที่มาอยู่ 3 ด้าน คือ (1) ส่วนกลาง (2) ส่วนภูมิภาค หรือจากจังหวัด และ (3) จากท้องถิ่น คือ 
องค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาล และองค์การบริหารส่วนตําบล ซึ่งงบประมาณจากสามส่วนน้ี
หากนํามาบูรณาการรวมกันได้จะเป็นงบประมาณจํานวนมาก แต่ในการบริหารงบประมาณส่วนน้ี
เป็นการบริหารต่างฝ่ายต่างจัดการ จึงทําให้การพัฒนาการท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรสาครมีความ
กระจัดกระจาย ไม่สามารถพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวจุดใดจุดหนึ่งให้มีความโดดเด่นเพียงพอที่จะดึงดูด
นักท่องเที่ยว ดังนั้นหากคณะกรรมการการท่องเที่ยวระดับจังหวัดสามารถที่จะประสานงานและ
บูรณาการงบประมาณที่เกี่ยวกับการสนับสนุน ส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยวจากสามส่วน
ดังกล่าวเข้ามาบริหารจัดการได้อย่างสอดคล้องกับยุทธศาสตร์การบริหารจัดการการท่องเที่ยวของ
จังหวัดทั้งในระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว ที่จัดทําขึ้นมา จะสามารถพัฒนาด้านการท่องเที่ยว
ของจังหวัดสมุทรสาครได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

5.1.4  จัดตั้งกองทุนสนับสนุนการพัฒนาการท่องเที่ยว 
           คณะกรรมการการท่องเที่ยวระดับจังหวัด ควรจัดตั้งกองทุนสนับสนุนและ

ส่งเสริมการพัฒนาการท่องเที่ยวภายในจังหวัด โดยรายได้ของกองทุนจะเป็นการสนับสนุนจาก
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว ทั้งจากทุกภาคส่วน หรือจากภาคโรงงานอุตสาหกรรมที่
ส่งผลกระทบต่อสภาพแวดล้อมทางการท่องเที่ยว ส่วนรายจ่ายของกองทุนควรเน้นเป็นค่าใช้จ่ายใน
การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว หรือการวิจัยทางวิชาการในการพัฒนาการท่องเที่ยวของจังหวัด ทั้งนี้การ
จัดตั้งกองทุนสนับสนุนและส่งเสริมการพัฒนาการท่องเที่ยวภายในจังหวัด จะสามารถช่วย
แก้ปัญหาด้านงบประมาณที่ได้รับการสนับสนุนไม่เพียงพอต่อการดําเนินงาน 
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5.2  แนวทางการบูรณาการระดับปฏิบัติการ 
       เป็นกระบวนการบูรณาการเพื่อวางแผนร่วมกันของระดับปฏิบัติการในการนํา

นโยบายและยุทธศาสตร์ที่คณะกรรมการการท่องเที่ยวระดับจังหวัดได้กําหนดไปใช้ในการ
ดําเนินการ กระบวนการบูรณาการในระดับนี้จะเป็นการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคที่เกิดจากการนํา
หลักนโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ ของ วรเดช  จันทรศร ตามตัวแบบทั่วไปที่ประกอบด้วย  (1) ด้าน
การติดต่อ สื่อสารและประสานงาน  (2) ด้านสมรรถนะขององค์กรที่จะนํานโยบายไปปฏิบัติ  และ 
(3) ด้านความร่วมมือสนับสนุนของผู้ปฏิบัติ โดยแนวทางการบูรณาการระดับองค์กร มีดังนี้ 

5.2.1  จัดตั้งอนุกรรมการการท่องเที่ยวระดับจังหวัด 
         การจัดตั้งอนุกรรมการการท่องเที่ยวระดับจังหวัด เพื่อเป็นการตั้งคณะทํางาน

ในการนํายุทธศาสตร์การบริหารจัดการการท่องเที่ยวของจังหวัด มาจัดทําแผนในการปฏิบัติ และ
เพื่อให้คณะอนุกรรมการการท่องเที่ยวระดับจังหวัดมีการบูรณาการเหมือนกับคณะกรรมการการ
ท่องเที่ยวระดับจังหวัด จึงต้องมีโครงสร้างและอํานาจหน้าที่ในระดับรองลงมา เพื่อที่จะสามารถนํา
ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการการท่องเที่ยวของจังหวัดไปปฏิบัติได้อย่างสมบูรณ์ โดยโครงสร้าง
และอํานาจหน้าที่ของคณะอนุกรรมการการท่องเที่ยวระดับจังหวัด มีดังนี้ 

 5.2.1.1  โครงสร้างคณะอนุกรรมการการท่องเที่ยวในระดับจังหวัด  ควรมี
การจัดตั้งตามแผนหรือโครงการพัฒนาการท่องเที่ยว ซึ่งหมายถึงคณะอนุกรรมการการท่องเที่ยว
ระดับจังหวัดจะสามารถมีได้หลายคณะ องค์ประกอบคณะอนุกรรมการจะต้องเป็นเช่นเดียวกับ
องค์ประกอบคณะกรรมการการท่องเที่ยวระดับจังหวัด คือ จะต้องประกอบด้วยผู้แทนของ
หน่วยงานทั้งจากภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนที่เกี่ยวข้องกับแผนหรือโครงการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวด้านน้ันๆ โดยะตําแหน่งประธานอนุกรรมการควรมอบหมายให้หัวหน้างานในส่วน
ภาครัฐที่มีความเกี่ยวข้อง เช่น โครงการที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัด ก็ให้
วัฒนธรรมจังหวัดเป็นประธานอนุกรรมการ หรือโครงการที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงเกษตร ก็
ให้เกษตรจังหวัดเป็นประธานอนุกรรมการ เป็นต้น และยังคงให้เจ้าหน้าที่จากสํานักงานการ
ท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดเป็นเลขานุการของคณะอนุกรรมการ และหากมีการดําเนินแผนพัฒนาใน
พื้นที่ท้องถิ่นใด ควรจะนําผู้บริหารท้องถิ่นนั้น เช่น นายกเทศบาล หรือนายกองค์การบริหารส่วน
ตําบลเข้ามาเป็นตําแหน่งรองประธานอนุกรรมการน้ันๆ ทั้งนี้เพื่อการดําเนินงานของคณะอนุ 
กรรมการจะบูรณาการด้านบุคลากรทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน และภาคท้องถิ่นเข้า
ด้วยกัน 
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  5.2.1.1  อํานาจหน้าที่คณะอนุกรรมการการท่องเที่ยวระดับจังหวัด คือการ
นําแผนหรือโครงการในยุทธศาสตร์การบริหารจัดการการท่องเที่ยวของจังหวัดมาบริหารจัดการให้
เป็นไปตามทิศทางยุทธศาสตร์การบริหารจัดการการท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรสาครตามที่
คณะกรรมการการท่องเที่ยวระดับจังหวัดกําหนดไว้  

 5.2.2  การบูรณาการกระบวนการทํางานของระดับผู้ปฏิบัติการภาครัฐ ภาคเอกชน 
และภาคประชาชน เป็นกระบวนการบูรณาการเพื่อเป็นการแก้ปัญหา ด้านการติดต่อสื่อสารและ
ประสานงาน ด้านสมรรถนะขององค์กรที่จะนํานโยบายไปปฏิบัติ  และด้านความร่วมมือสนับสนุน
ของผู้ปฏิบัต ิการบูรณาการกระบวนการทํางานของระดับผู้ปฏิบัติการจึงเป็นแนวทางที่ควรนํามาใช้ 
โดยขั้นตอนกระบวนการบูรณาการประกอบด้วย 5 ขั้นตอน คือ  

 ขั้นตอนแรก การประเมินสภาพปัญหา ความต้องการ และการมีส่วนร่วมจากทุก
ภาคส่วน ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน และหากสามารถรวมถึงภาคท้องถิ่นที่จะพัฒนาการ
ท่องเที่ยวในพื้นที่นั้นๆ เข้ามาร่วมได้จะเป็นการสมบูรณ์แบบ 

 ขั้นตอนที่สอง การะบุภารกิจความรับผิดชอบของภาคส่วนหรือหน่วยงานและ
องค์กรที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้เพื่อให้ทุกภาคส่วนมีความรู้สึกร่วมกันในการรับผิดชอบตามภารกิจหรือ
พันธกิจที่ได้รับมอบหมาย 

 ขั้นตอนที่สาม การบูรณาการแผนร่วมกัน  เป็นการเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนได้นํา
แผนงานของหน่วยงานหรือองค์กรตนเองมาบูรณาการกับภาคส่วน หน่วยงานหรือองค์กรอ่ืน แล้ว
สรุปมาเป็นแผนงานที่ดีที่สุดในการดําเนินการร่วมกัน 

 ขั้นตอนที่สี่ การร่วมกันกําหนดผู้รับผิดชอบ ซึ่งการร่วมกันกําหนดผู้รับผิดชอบ จะ
ทําให้ไม่เกิดปัญหาในด้าน การติดต่อสื่อสารและประสานงาน  ด้านสมรรถนะขององค์กรที่จะนํา
นโยบายไปปฏิบัติ  และด้าน ความร่วมมือสนับสนุนของผู้ปฏิบัติ  ทั้งนี้เพราะทุกภาคส่วนหรือ
หน่วยงานและองค์กรที่เกี่ยวข้อจะได้รับผิดชอบในภารกิจหรือพันธกิจที่มีความถนัด 

 ขั้นตอนที่ห้า การมีส่วนร่วมในการประเมินผล เป็นกระบวนการสําคัญที่ทุกภาค
ส่วนจะได้รับทราบประสิทธิภาพและประสิทธิผล และปัญหาในการดําเนินงานร่วมกัน 
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

การวิจัย เร่ือง “ การบริหารจัดการยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวแบบบูรณาการในจังหวัด
สมุทรสาคร ” มีวัตถุประสงค์ การวิจัยเพื่อ ( 1) ศึกษาระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อการ
ท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสาคร  (2) ศึกษาความคิดเห็นของผู้เกี่ยวข้องต่อการบริหารจัดการการ
ท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสาคร (3) ศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวใน
จังหวัดสมุทรสาครและ (4) ศึกษาแนวทางการบริหารจัดการการท่องเที่ยวแบบบูรณาการในจังหวัด
สมุทรสาคร ในการศึกษาครั้งน้ี ผู้วิจัยใช้รูปแบบการวิจัยเชิงผสม  (mixed research) โดยน าการวิจัย
เชิงปริมาณ  (qualitative research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ  (qualitative research) มาใช้ร่วมกัน  ใน
การวิจัยเชิงปริมาณผู้วิจัยใช้ เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวในจังหวัด
สมุทรสาคร ภายใต้กรอบยุทธศาสตร์การท่องงเที่ยวจังหวัดสมุทรสาคร  ซึ่งศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างที่
เป็นนักท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสาครจ านวน  400 คน เก็บข้อมูลโดยการใช้แบบสอบถาม ส่วน
การวิจัยเชิงคุณภาพผู้วิจัยใช้เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผู้เกี่ยวข้องต่อการบริหารจัดการการท่องเที่ยว
ในจังหวัดสมุทรสาคร  ต่อปัญหาและอุปสรรค ในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในจังหวัด
สมุทรสาคร  และต่อ แนวทางในการบริหารจัดการการท่องเที่ยว แบบบูรณาการใน จังหวัด
สมุทรสาคร  กลุ่มตัวอย่าง ส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพเ ป็นบุคลากรที่เป็นผู้บริหารจาก ภาครัฐ  
ภาคเอกชน  และภาคประชาชนที่ เป็นผู้มีส่วน เกี่ยวข้อง กับการท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสาคร  
จ านวน  25 คน การเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้วิธีการสัมภาษณ์เจาะลึก  (in-depth 
interview) 
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สรุปผลการวิจัย 
 

การวิจัยเชิงปริมาณ 
 
 การสรุปผลการวิจัยเร่ือง การบริหารจัดการยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวแบบบูรณาการใน
จังหวัดสมุทรสาคร  ส่วนของการวิจัยเชิงปริมาณ (qualitative research) ผู้วิจัยสรุปผลการวิจัยและ
น าเสนอดังนี ้
 1.  สถานภาพและข้อมูลทั่วไปของ นักท่องเที่ยวพบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
มีอายุ ช่วง 25–34 ปี ส่วนใหญ่ มีสถานภาพโสด โดยมีระดับการศึกษาในระดับประกาศนียบัตร 
อาชีพหลักส่วนใหญ่เป็นพนักงานบริษัทเอกชน ซึ่งมีรายได้อยู่ระหว่าง 10,001–20,000 บาท  
 2.  ความคิดเห็นนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวจังหวัดสมุทรสาคร ในภาพรวมภายใต้กรอบ
ของยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวจังหวัดสมุทรสาครพบว่า นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญต่อการท่องเที่ยว
ในจังหวัดสมุทรสาครอยู่ในระดับสูง โดยให้ความส าคัญด้านการตลาดการท่องเที่ยวสูงที่สุด  
 3.  ความคิดเห็นนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวจังหวัดสมุทรสาคร เป็นรายด้านภายใต้กรอบ
ของยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวจังหวัดสมุทรสาคร พบว่า 

 3.1  ด้านทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมทางการท่องเที่ยว  นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญ
อยู่ในระดับสูง โดยให้ความส าคัญกับประเด็นแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์สูงสุด 

 3.2  ด้านความพร้อมทางโครงสร้างพื้นฐานและสาธารณูปโภค  นักท่องเที่ยวได้ให้
ความส าคัญในระดับสูง  โดยให้ความส าคัญกับ ประเด็นการมีความสะดวกและปลอดภัยในการ
เดินทางสูงสุด 

 3.3  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกสบายและบริการด้านการท่องเที่ยว  นักท่องเที่ยว
ให้ความส าคัญในระดับสูง โดยให้ความส าคัญกับ ประเด็น การมีศูนย์ข้อมูลการท่องเที่ยวภายใน
จังหวัดและตามสื่อประเภทต่างๆ สูงสุด 

 3.4  ด้านการตลาดการท่องเที่ยว  นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญในระดับสูง โดยให้
ความส าคัญกับประเด็นการสร้างภาพลักษณ์และ Branding จังหวัดสมุทรสาครการเป็นครัวของโลก
ด้านอาหารทะเลและเกษตร  กับประเด็นเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติและวิถีชีวิตที่ใกล้
กรุงเทพฯ สามารถท่องเที่ยวไปกลับภายในหนึ่งวันสูงสุด 
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การวิจัยเชิงคุณภาพ 
 
 การสรุปผลการวิจัยเร่ือง การบริหารจัดการยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวแบบบูรณาการใน
จังหวัดสมุทรสาคร ส่วนของการวิจัยเชิงคุณภาพ ( qualitative research) ผู้วิจัยได้แบ่งผลการวิจัยเป็น 
3 ส่วน ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย  และจากการสังเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการวิจัยสามารถสรุป
และน าเสนอได้ ดังนี้ 

1. วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อศึกษา ความคิดเห็นของผู้เกี่ยวข้องต่อการบริหารจัดการการ
ท่องเท่ียวในจังหวัดสมุทรสาคร 

ผลการวิจัยพบว่า  ผู้เกี่ยวข้องต่อการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสาครมี
ความคิดเห็นดังนี ้

1.1  ด้านโครงสร้างหน้าที่ พบว่า การบริหารจัดการการท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสาคร
มีทั้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องรับผิดชอบทั้งหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ซึ่งภาครัฐ
มีทั้งหน่วยงานรับผิดชอบหลัก และหน่วยงานที่สนับสนุน  

1.2 ด้านบุคลากร พบว่า บุคลากรจากภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในจังหวัด
สมุทรสาครโดยตรงมีจ านวนน้อยและไม่มีความรอบรู้ด้านการท่องเที่ยวเท่าที่ควรเพราะมีพื้นฐาน
จากกรมพละที่มีความช านาญด้านกีฬา ส าหรับ ททท. ส านักงานสมุทรสงคราม ซึ่งรับผิดชอบด้าน
การตลาดการท่องเที่ยว แม้มีบุคลากรที่มีความรู้ความช านาญ แต่ต้องรับผิดชอบด้านตลาดการ
ท่องเที่ยวในพื้นที่ของ 3 จังหวัด คือ จังหวัดสมุทรสงคราม จังหวัดนครปฐม และจังหวัดสมุทรสาคร 
ส่วนบุคลากรในภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวมีจ านวนน้อย และมีบทบาทหน้าที่ในหลาย
องค์กรและหลายต าแหน่ง จึงให้เวลาและความส าคัญกับการพัฒนาการท่องเที่ยวน้อย  ส่วนบุคลากร
ภาคประชาชนที่เกี่ยวข้องการท่องเที่ยวในจังหวัดยังมีน้อยและยังเห็นภาพไม่ชัดเจน 

1.3  ด้านงบประมาณ  พบว่า งบประมาณการบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยวในจังหวัด
สมุทรสาครมาจากภาครัฐเป็นหลัก โดยมีการจัดสรรผ่าน 3 ส่วน คือ ส่วนกลางจัดสรรผ่าน
หน่วยงานที่รับผิดชอบหลักด้านการท่องเที่ยว ส่วนภูมิภาค คือ งบประมาณจากจังหวัด และส่วน
ท้องถิ่น คือ งบประมาณจากองค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาล และองค์การบริหารส่วนต าบล 

1.4  ด้านเคร่ืองมือ  เคร่ืองใช้  และวัสดุอุปกรณ์  พบว่า หน่วยงานหลักภาครัฐที่เกี่ยวข้อง
กับการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยตรงในจังหวัดสมุทรสาคร ยังมี เคร่ืองมือ  เคร่ืองใช้และวัสดุ
อุปกรณ์  ที่สนับสนุนในการปฏิบัติงานไม่เพียงพอ และขาดความทันสมัย ส่วน  ททท. ส านักงาน
สมุทรสงคราม  มีความพร้อมในด้านนี้ แต่มีบุคลากรไม่เพียงพอที่จะมาขับเคลื่อนหรือการน ามาใช้
ให้เกิดประโยชน์อย่างสูงสุด  ทางด้านภาคเอกชนและภาคประชาชนจะไม่เน้นในการมี เคร่ืองมือ
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เคร่ืองใช้และวัสดุอุปกรณ์  เพราะไม่ได้ด าเนินการในโครงการหรือกิจกรรมที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยว
เป็นประจ าเหมือนหน่วยงานที่เกี่ยวข้องของภาครัฐ 

1.5  ด้านการมีสถานที่ด าเนินการอย่างเหมาะสม  พบว่าหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับ
การท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสาครไม่มี ความเหมาะสม ในสถานที่ท างาน คือ ส านักงาน การ
ท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดไม่มีอาคารส านักงานของตนเอง ส่วน ททท. ก็ไม่มีส านักงานอยู่ในจังหวัด
สมุทรสาคร รวมทั้งการไม่มีศูนย์บริการข้อมูลแก่นักท่องเที่ยว ส่วนศูนย์ข้อมูลออนไลน์ก็ไม่มีความ
โดดเด่นให้นักท่องเที่ยวเข้ามาค้นหาข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยวได้  

1.6  ด้านการติดต่อสื่อสารและประสานงาน  พบว่า ภาครัฐมีการด าเนินการไปได้ดีเพียง
ในหน่วยงานตัวเองเท่านั้น แต่จะมีปัญหาเมื่อมีการติดต่อสื่อสารและประสานงานระหว่างหน่วยงาน 
เพราะหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวจะขึ้นอยู่กับส่วนกลาง ขณะที่จังหวัดซึ่งเป็นการบริหาร
ส่วนภูมิภาคก็ไม่มีอ านาจในการสั่งการ ส่วนภาคเอกชนและภาคประชาชนจะบูรณาการกันได้เป็น
อย่างดี และส าหรับการประสานงานระหว่างภาครัฐกับภาคเอกชนและภาคประชาชนยังถือว่าเป็น
ปัญหาส าคัญที่ต้องมีการแก้ไข เพราะภาคเอกชนและภาคประชาชนจะรู้สึกว่าภาครัฐไม่ให้การ
สนับสนุนในการส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยวเท่าที่ควร 

1.7  ด้านสมรรถนะขององค์กรที่จะน านโยบายไปปฏิบัติ  พบว่า ภาครัฐและภาคเอกชน
กับภาคประชาชนจะไม่มีปัญหาด้านสมรรถนะเกี่ยวกับโครงสร้างขององค์กร แต่ประเด็นปัญหาอยู่
ที่สมรรถนะบุคลากร คือ บุคลากรภาครัฐมี ความรู้ความสามารถไม่เพียงพอ ในการพัฒนาด้านการ
ท่องเที่ยว ขณะที่บุคลากรภาคเอกชนและภาคประชาชนจะมีหน้าที่รับผิดชอบในหลากหลาย
หน่วยงาน และไม่มีนโยบายพัฒนาด้านการท่องเที่ยวที่เป็นรูปธรรมอย่างชัดเจน จึงไม่ได้มีแนวทาง
ที่จะบูรณาการเข้าด้วยกันเพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งในด้านสมรรถนะขององค์กร 

1.8  ด้านความร่วมมือสนับสนุนของผู้ปฏิบัติ พบว่าหน่วยงานภาครัฐกับภาคเอกชนและ
ภาคประชาชนมีความคิดเห็นที่ไม่ตรงกัน คือทางภาครัฐเห็นว่า ผู้ปฏิบัติจากภาครัฐให้ ความร่วมมือ
สนับสนุนอย่างเต็มที่แล้ว ในขณะภาคเอกชนและภาคประชาชนเห็นว่า ผู้ปฏิบัติจากภาครัฐในระดับ
ปฏิบัติการจะให้ความร่วมมือสนับสนุนในระดับต่ า ไม่มีความรับผิดชอบ ส่วนประเด็นที่ภาครัฐกับ
ภาคเอกชนและภาคประชาชนเห็นตรงกันคือ การที่ภาคเอกชนและภาคประชาชนให้ความร่วมมือ
สนับสนุน เป็นอย่างดีทั้งด้านงบประมาณและการเข้าร่วมตามโครงการหรือการเข้าร่วมในการ
ก าหนดนโยบายต่างๆ 
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 2.  วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการการท่องเท่ียวใน
จังหวัดสมุทรสาคร 
 ผลการวิจัยพบว่า  ปัญหาและอุปสรรค ในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในจังหวัด
สมุทรสาครมีดังนี้   
  2.1  ด้านโครงสร้างหน้าที่  มีปัญหาและอุปสรรคหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว
ภายในจังหวัดแต่ละหน่วยงานไม่ได้ขึ้นตรงกับสังกัดเดียวกัน เป็นผลให้การบริหารจัดการการ
ท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสาครมีแนวทางไปคนละทิศคนละทาง เพราะหน่วยงานดังกล่าวจะ
ด าเนินการตามหน้าที่ของสังกัดตนเอง ท าให้ขาดการบูรณาการ  ททท. ที่มีหน้าที่ในการท าการตลาด
ด้านการท่องเที่ยวก็ ไม่มีส านักงานสาขาในจังหวัดสมุทรสาคร  จึงขาดการท าการตลาดอย่างจริงจัง 
ส่วนส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬา จังหวัดสมุทรสาครไม่มีความเป็นเอกเทศเพราะ ต้องขึ้นกับ
ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬา จังหวัดเพชรบุรี  จึงไม่สามารถเสนอโครงการของบประมาณหรือ
เบิกจ่ายงบประมาณได้อิสระ การจัดสรรงบประมาณเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวจึงได้รับจ านวนน้อย
มาก ปัญหาที่ส าคัญคือการไม่มีคณะกรรมการร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยวระดับจังหวัด ดังนั้นจึง
เป็นการที่ต่างหน่วยงานต่างท าตามเป้าหมายและนโยบายของตนเอง  

2.2  ด้านบุคลากร  มีปัญหาและอุปสรรคที่บุคลากรภาครัฐยังมีน้อยและไม่ มีความช านาญ
อย่างแท้จริง  เพราะมีพื้นฐานมาจากพละศึกษา การท างานจึงมุ่งเน้นไปทางด้านกีฬาที่เป็นงานถนัด  
ส่วนด้านบุคลากรของหน่วยงานสนับสนุนน้ัน จะให้ความส าคัญกับงานการพัฒนาการท่องเที่ยว
เป็นอันดับรองลงมาจากงานประจ าของตนเอง  ส่วนบุคลากรภาคเอกชนมีหน้าที่รับผิดชอบหลาย
ด้าน  และจะมีธุรกิจหรือกิจการของตนเองที่ไม่ได้เกี่ยวข้องโดยตรงกับการท่องเที่ยว จึงให้
ความส าคัญกับองค์กรที่เกี่ยวข้องโดยตรงต่อธุรกิจของตนเองเป็นหลัก ส าหรับภาคประชาชนที่
เกี่ยวข้องทางการท่องเที่ยวยังมีน้อยและเห็นภาพไม่ชัดเจน  ซึ่งเป็นผลมาจากการที่จังหวัด
สมุทรสาครไม่มีแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ชัดเจน จึงท าให้ภาคประชาชนไม่รู้ว่าจะเข้ามามี
ส่วนร่วมในส่วนไหน ที่ส าคัญขาดการฝึกอบรมและการพัฒนาความรู้ความสามา รถให้กับบุคลากร
ที่เกี่ยวข้องทางด้านการท่องเที่ยว  ถึงแม้ ททท. ส านักงานสมุทรสงคราม จะมีการ ฝึกอบรมและการ
พัฒนาความรู้ ด้านการตลาดท่องเที่ยวบ้าง แต่ก็เน้นไปทางการตลาดเป็นหลักคือจังหวัด
สมุทรสงคราม  

2.3  ด้านงบประมาณ มีปัญหาและอุปสรรคคืองบประมาณที่ได้รับจากส่วนกลางมีน้อยมาก  
เพราะเป็นจังหวัดที่มีพื้นที่ขนาดเล็ก และมีภาพลักษณ์เป็นเมืองอุตสาหกรรม อีกทั้งส านักงาน การ
ท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดสมุทรสาครไม่สามารถของบประมาณได้เอง  เพราะต้องขึ้นอยู่กับ
ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด เพชรบุรีตามยุทธศาสตร์การบริหารงานกลุ่มจังหวัด ดังนั้น
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เวลาเสนองบประมาณเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวจึงมักจะถูกตัด ด้วยเหตุผลที่ว่าต้องน างบประมาณ
ส่วนที่เหลือไปพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดที่มีแหล่งท่องเที่ยวที่โดดเด่นและเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวที่แท้จริง  ประกอบกับ การจัดท าโครงการ เพื่อพัฒนาการท่องเที่ยว ยังไม่มีความชัดเจน 
เพราะความสามารถของผู้มีหน้าที่จัดท าโครงการมีศักยภาพไม่เพียงพอ ไม่มีความเชี่ยวชาญและขาด
ความชัดเจนทั้งระดับนโยบายและแนวทางในการพัฒนา และที่ส าคัญขาดการบูรณาการงบประมาณ
การพัฒนาการท่องเที่ยวของภาครัฐทั้ง 3 ส่วน คือ ส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น เพราะ
ยังท างานในลักษณะต่างคนต่างท าเพื่อผลงานของหน่วยงานตนเอง ไม่ได้มีการประสานงานร่วมกัน
ในการจัดท าโครงการต่างๆ ดังนั้นงบประมาณที่มีจึงกระจัดกระจายแตกย่อยเป็นส่วนเล็กๆ  

2.4  ด้านเคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ และวัสดุอุปกรณ์ มีปัญหาและอุปสรรคคือ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ 
และวัสดุอุปกรณ์ ที่ไม่ เพียงพอ  และไม่ทันสมัย ทั้งนี้เพราะได้รับการจัดสรรงบประมาณจาก
ส่วนกลางในจ านวนน้อย จึงท าให้ผลงานที่ได้ไม่มีคุณภาพ  และส่งผลถึงคุณภาพของบุคลากรที่
รับผิดชอบทางด้านการท่องเที่ยวโดยตรง เพราะไม่ได้มีการเรียนรู้และพัฒนาศักยภาพในการใช้
เทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาช่วยในการพัฒนาการท่องเที่ยว  

2.5  ด้านการมีสถานที่ด าเนินการอย่างเหมาะสม  มีปัญหาและอุปสรรคคือ การที่ ไม่มีศูนย์
ข้อมูลบริการนักท่องเที่ยว  เพราะมีปัญหาในการจัดหาสถานที่เหมาะสมในการก่อสร้างไม่ได้ ไม่มี
ส านักงาน ททท.  ตั้งอยู่ในพื้นที่  จึงเป็นจุดอ่อนในการท าการส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยว  สิ่งที่
ส าคัญส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬา จังหวัดสมุทรสาคร ไม่ได้มีสถานที่ท าการของตนเอง  จึงท า
ให้ไม่สามารถท าการพัฒนาการท่องเที่ยวภายในจังหวัดได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้เพราะจ าเป็นที่
จะต้องพัฒนาตัวเองให้มีความพร้อมก่อน  

2.6  ด้านการติดต่อสื่อสารและประสานงาน มีปัญหาและอุปสรรคในการติดต่อสื่อสารและ
ประสานงาน ระหว่าง หน่วยงาน ของภาครัฐ  เพราะหน่วยงานภาครัฐที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยวโดยตรงจะขึ้นอยู่กับการบริหารส่วนกลางขณะที่จังหวัดซึ่งเป็นการบริหารส่วนภูมิภาค  
ดังนั้นจึงมีปัญหาในการสั่งการข้ามสังกัด ส่วนภาคเอกชนและภาคประชาชน มีกิจกรรมเกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยวน้อยเกินไป ไม่เพียงพอที่สร้างความสัมพันธ์หรือแนวทางการท างานจนสามารถเชื่อมโยง
เป็นเครือข่ายเพื่อการส่งเสริมหรือการพัฒนาการท่องเที่ยวในภาพรวมของจังหวัดได้ ส่วน การ
ติดต่อสื่อสารและประสานงานระหว่างภาครัฐกับภาคเอกชนและภาคประชาชน มีปัญหามาก เพราะ
แนวทางระเบียบขั้นตอนในการท างานที่แตกต่างกันอย่างชัดเจน โดยเฉพาะ การติดต่อสื่อสารและ
ประสานงานที่ต้องใช้งบประมาณร่วมกัน ทั้งนี้เน่ืองจากภาคเอกชนและภาคประชาชน มีขั้นตอนใน
การเบิกจ่ายงบประมาณที่สะดวกรวดเร็ว ในขณะที่ภาครัฐมีขั้นตอนยุ่งยาก จึงท าให้ภาคเอกชนและ
ภาคประชาชนมองว่าภาครัฐไม่ให้การสนับสนุน แต่ต้องการให้สนับสนุนภาครัฐเสียมากกว่า  
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2.7  ด้านสมรรถนะขององค์กรที่จะน านโยบายไปปฏิบัติ  มีปัญหาและอุปสรรค ที่องค์กร
ภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวยังมี สมรรถนะขององค์กรที่จะน านโยบายไปปฏิบัติ อยู่ในเกณฑ์
ระดับต่ า เพราะมีบุคลากรน้อยและบุคลากรที่ มีก็จะมี ความรู้ความสามารถไม่เพียงพอ  ด้าน
สมรรถนะขององค์กรภาคเอกชนและภาคประชาชน ก็ไม่มีนโยบายหรือแนวทางในการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวที่เป็นรูปธรรมอย่างชัดเจน  

2.8  ด้านความร่วมมือสนับสนุนของผู้ปฏิบัติ  มีปัญหาและอุปสรรคอยู่ที่ความร่วมมือและ
การสนับสนุนของผู้ปฏิบัติภาครัฐจะขึ้นอยู่กับงบประมาณ สนับสนุนและการไม่ทราบว่าเจ้าภาพตัว
จริงหรือหน่วยงานที่รับผิดชอบหลักในการพัฒนาการท่องเที่ยว เป็นหน่วยงานใด  ด้านภาคเอกชน
และภาคประชาชนก็มีทัศนคติต่อหน่วยงานภาครัฐว่าไม่มีความรับผิดชอบ ไม่พยายามที่จะ
พัฒนาการท่องเที่ยวภายในจังหวัดแต่พยายามที่จะผลักภาระความรับผิดชอบไปให้กับท้องถิ่นที่มี
แหล่งท่องเที่ยวตั้งอยู่เป็นผู้รับผิดชอบ  
 3.  วัตถุประสงค์ข้อที่ 4 เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารจัดการการท่องเท่ียวแบบบูรณาการ
ในจังหวัดสมุทรสาคร 

ผลการวิจัยพบว่า  แนวทางการบริหารจัดการการท่องเที่ยวแบบบูรณาการ ในจังหวัด
สมุทรสาครสามารถแบ่งได้ 2 ระดับ ประกอบด้วย แนวทางการบูรณาการระดับองค์กร  กับแนวทาง
การบูรณาการระดับปฏิบัติการ ดังน้ี 

3.1  แนวทางการบูรณาการระดับองค์กร ซึ่งเป็นกระบวนการบูรณาการเพื่อการก าหนด
นโยบายและยุทธศาสตร์การบริหารจัดการการท่องเที่ยวของจังหวัด  โดยแนวทางการบูรณาการ 
ประกอบด้วย การจัดต้ังคณะกรรมการการท่องเที่ยวระดับจังหวัด เพื่อก าหนดทิศทางยุทธศาสตร์
การบริหารจัดการการท่องเที่ยวของจังหวัด และก ากับดูแลการท างานของหน่วยงานภาครัฐที่มี
โครงการเกี่ยวกับการพัฒนาการท่องเที่ยว ประสานงานสร้างการบูรณาการในการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวระดับจังหวัดจากทุกภาคส่วน ในการก าหนดยุทธศาสตร์การบริหารจัดการการท่องเที่ยว
ของจังหวัดทั้งในระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว  ควรเน้นกระบวนการมีส่วนร่วมในการรับฟัง
ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และต้องเชื่อมโยงด้านนโยบายจากทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องเพื่อลดความ
ซ้ าซ้อนในโครงการและกิจกรรมต่างๆ อีกทั้งเพื่อให้เกิดการใช้ทรัพยากรส าหรับการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวร่วมกันให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยการบูรณาการงบประมาณทั้งส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค 
และท้องถิ่น เพื่อให้สามารถพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวจุดใดจุดหนึ่งให้มีความโดดเด่นเพียงพอที่จะ
ดึงดูดนักท่องเที่ยว และคณะกรรมการการท่องเที่ยวระดับจังหวัดควรมีการจัดต้ังกองทุนสนับสนุน
การพัฒนาการท่องเที่ยว  โดยรายได้ของกองทุนจะเป็นการสนับสนุนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับ
การท่องเที่ยวจากทุกภาคส่วน หรือจากภาคโรงงานอุตสาหกรรมที่ส่งผลกระทบต่อสภาพแวดล้อม
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ทางการท่องเที่ยว ส่วนรายจ่ายของกองทุนควรเน้นเป็นค่าใช้จ่ายในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว หรือ
การวิจัยทางวิชาการในการพัฒนาการท่องเที่ยวของจังหวัด  

3.2  แนวทางการบูรณาการระดับปฏิบัติการ  ซึ่งเป็นกระบวนการบูรณาการเพื่อวางแผน
ร่วมกันของระดับปฏิบัติการในการน านโยบายและยุทธศาสตร์ที่คณะกรรมการท่องเที่ยวระดับ
จังหวัดได้ก าหนดไปใช้ในการด าเนินการ โดยแนวทางการบูรณาการระดับองค์กร มีดังนี้
ประกอบด้วย การจัดต้ังอนุกรรมการการท่องเที่ยวระดับจังหวัด  เพื่อมีอ านาจหน้าที่ในการน าแผน
หรือโครงการในยุทธศาสตร์การบริหารจัดการการท่องเที่ยวของจังหวัดมาบริหารจัดการให้เป็นไป
ตามทิศทางยุทธศาสตร์ตามที่คณะกรรมการการท่องเที่ยวระดับจังหวัดก าหนดไว้ ในการบูรณาการ
กระบวนการท างานของระดับผู้ปฏิบัติการ ยังเป็นกระบวนการบูรณาการเพื่อเป็นการแก้ปัญหา ด้าน
การติดต่อสื่อสารและประสานงาน  ด้านสมรรถนะขององค์กรที่จะน านโยบายไปปฏิบัติ  และด้าน
ความร่วมมือสนับสนุนของผู้ปฏิบัติ โดยขั้นตอนกระบวนการบูรณาการดังกล่าวควรประกอบด้วย 5 
ขั้นตอน คือ ขั้นตอนแรก การประเมินสภาพปัญหา ความต้องการ และการมีส่วนร่วมจากทุกภาค
ส่วน ขั้นตอนที่สอง การะบุภารกิจความรับผิดชอบของภาคส่วนหรือหน่วยงานและองค์กรที่
เกี่ยวข้อง ขั้นตอนที่สาม การบูรณาการแผนร่วมกัน ขั้นตอนที่สี่ การร่วมกันก าหนดผู้รับผิดชอบ 
และขั้นตอนที่ห้า การมีส่วนร่วมในการประเมินผล เป็นกระบวนการส าคัญที่ทุกภาคส่วนจะได้
รับทราบประสิทธิภาพและประสิทธิผล และปัญหาในการด าเนินงานร่วมกัน 
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อภิปรายผล 
 

การอภิปรายผลการวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยจะท าการอภิปรายผลเฉพาะในส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพ
ที่มีวัตถุประสงค์การวิจัย  3 ด้าน คือ ความคิดเห็นของผู้เกี่ยวข้องต่อการบริหารจัดการการท่องเที่ยว
จังหวัดสมุทรสาคร  ปัญหาและอุปสรรค ในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสาคร 
และแนวทางการบริหารจัดการการท่องเที่ยวแบบบูรณาการของจังหวัดสมุทรสาคร  โดยจะอภิปราย
ตามล าดับ ดังนี ้

1.  การบริหารจัดการการท่องเท่ียวในจังหวัดสมุทรสาคร 
 การบริหารจัดการการท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสาครตามตัวแบบการจัดการและตัว
แบบของวรเดช จันทรศร พบว่า โครงสร้างหน้าที่ของหน่วยงานที่รับผิดชอบและเกี่ยวข้องต่อการ
บริหารจัดการการท่องเที่ยวมีทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน โดยภาครัฐมีทั้งหน่วยงาน
รับผิดชอบหลัก และหน่วยงานที่สนับสนุน ส าหรับด้านบุคลากร ภาครัฐมีบุคลากรจ านวนน้อยและ
ไม่มีความรอบรู้ด้านการท่องเที่ยวเท่าที่ควรเพราะมีพื้นฐานและความช านาญด้านกีฬา และบุคลากร
ที่รับผิดชอบด้านการตลาดท่องเที่ยวขึ้นกับ ททท. ส านักงานสมุทรสงคราม ส่วนบุคลากรในภาค 
เอกชนที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวมีจ านวนน้อย และมีบทบาทหน้าที่ในหลายองค์กรและหลาย
ต าแหน่ง ส่วนบุคลากรภาคประชาชนที่เกี่ยวข้องการท่องเที่ยวในจังหวัดยังมีน้อยและยังเห็นภาพไม่
ชัดเจน ซึ่งผลการวิจัยพบว่าด้านโครงสร้างหน้าที่และบุคลากรในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวใน
จังหวัดสมุทรสาคร จะเป็นไปตามการจัดโครงสร้างของหลักการบริหารจัดการ เพื่อการน านโยบาย
ไปปฏิบัติ ซึ่งหลักการดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ์ ของอุทุมพร พัชรารัตน์ ที่
กล่าวว่าการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ เป็นการปฏิบัติงานตามกลยุทธ์ โดยจัดระบบงาน การมอบหมาย
งาน ในการวางแผนปฏิบัติงาน  เพื่อให้การน ากลยุทธ์ไปใช้บรรลุเป้าหมายที่ต้องการกลยุทธ์เป็น
กระบวนการที่ครอบคลุมในกระบวนการเรียนรู้  การปฏิบัติการแสดงออกทางพฤติกรรม  และเป็น
กระบวนการที่ต่อเน่ืองเชื่อมโยงสัมพันธ์กันเป็นองค์รวมอย่างเป็นรูปธรรม  ผ่านการจัดโครงสร้าง 
บุคลากร และการประสานงานร่วมกันอย่างเป็นระบบ  และยังสอดคล้องกับแนวทางการบริหาร
จัดการเชิงกลยุทธ์ของวัฒนา วงศ์เกียรติรัตน์ และ คณะ ที่กล่าวว่า การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ ด้าน
โครงสร้าง คือ การสามารถบริหารทรัพยากรขององค์การ  ให้มีการจัดรูปแบบขึ้นมาเป็นโครงสร้าง
องค์การและระบบการท างานต่างๆ  ที่สามารถน ามาใช้ด าเนินการปฏิบัติ  เพื่อท างานตามแผนงาน
บรรลุผลส าเร็จทุกขั้นตอนอย่างมีประสิทธิภาพ 

 



185 
 

ขณะที่งบประมาณในการบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสาครมาจาก
ภาครัฐเป็นหลัก โดยมีการจัดสรรผ่าน 3 ส่วน คือ ส่วนกลางจัดสรรผ่านหน่วยงานที่รับผิดชอบหลัก
ด้านการท่องเที่ยว ส่วนภูมิภาค คือ งบประมาณจากจังหวัด และส่วนท้องถิ่น คือ งบประมาณจาก
องค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาล และองค์การบริหารส่วนต าบล  ซึ่งเป็นไปตามหลักการส าคัญ
ของการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ ของส านักพัฒนาและส่งเสริมการบริหารราชการจังหวัด 
ส านัก  งานปลัดกระทรวงมหาดไทย ที่กล่าวว่า ส่วนราชการทั้งในส่วนกลาง และในพื้นที่จังหวัด
สนับสนุนการจัดองค์กร บุคลากร งบประมาณ ข้อมูลสารสนเทศ กฎหมายระเบียบ และข้อบังคับ
อย่างเพียงพอ เพื่อกระจายอ านาจการตัดสินใจไปสู่ระดับปฏิบัติ  และยังสอดคล้องกับแนวคิดของ  
Thomas L. Wheelan and David J. Hunger ที่ให้ความหมายการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ ว่าเป็นการน า
กิจกรรมทั้งหมดที่จ าเป็น เพื่อมาใช้ในการปฏิบัติการตามแผนกลยุทธ์ โดยผ่านการจัดท าโครงการ 
การจัดงบประมาณ และระเบียบวิธีการปฏิบัติ 

การติดต่อสื่อสารและประสานงาน ในการบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยวในจังหวัด
สมุทรสาคร ภาครัฐด าเนินการได้ดีในหน่วยงานตัวเองเท่านั้น แต่มีปัญหาใน การติดต่อสื่อสารและ
ประสานงานระหว่างหน่วยงาน เพราะจังหวัดซึ่งเป็นการบริหารส่วนภูมิภาคก็ไม่มีอ านาจในการสั่ง
การส่วนกลาง ส่วนภาคเอกชนและภาคประชาชนจะบูรณาการกันได้เป็นอย่างดี ด้านสมรรถนะของ
องค์กรที่น านโยบายไปปฏิบัติ  ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ภาคประชาชนไม่มีปัญหา ด้านสมรรถนะ
เกี่ยวกับโครงสร้างขององค์กร แต่ปัญหาจะอยู่ที่ สมรรถนะ ของบุคลากร  ซึ่งผลการวิจัยด้าน การ
ติดต่อสื่อสารและประสานงาน  ด้านสมรรถนะขององค์กรที่จะน านโยบายไปปฏิบัติ  เป็นไปตาม
แนวคิดของCarl E. Van Horn & Donald S. Van Meter ที่ให้ความหมายของการน านโยบายไป
ปฏิบัติว่า หมายถึง การกระท าเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ในนโยบายเบื้องต้น การกระท า
ดังกล่าวอาจจะโดยภาครัฐ หรือเอกชนทั้งในลักษณะของกลุ่มหรือบุคคลก็ได้ และกล่าวเพิ่มเติมว่า
ความ ส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติขึ้นอยู่กับปัจจัยหลักสามประการด้วยกัน คือ กระบวนการ
ในการสื่อข้อความ สมรรถนะขององค์กรที่น านโยบายไปปฏิบัติ และความร่วมมือสนับสนุนของผู้
ปฏิบัติ  ปัจจัยหลักทั้ง 3 เหล่านี้มีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน  ส าหรับด้าน ความร่วมมือสนับสนุน
ของผู้ปฏิบัต ิที่เห็นตรงกันว่าทั้งภาคเอกชนและภาคประชาชนให้ความร่วมมือ สนับสนุนเป็นอย่างดี 
ได้สอดคล้องกับแนวทางการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ของ วัฒนา วงศ์เกียรติรัตน์ และ คณะ ที่กล่าว
ว่ากระบวนการปฏิบัติ คือ การสามารถสร้างประสิทธิผล และประสิทธิภาพในขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานจริง  โดยพนักงานทุกกลุ่มทุกระดับซึ่งเป็นทรัพยากรมนุษย์  มีการทุ่มเทความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค์ และประสานสามัคคีจนเกิดผลดีต่อการสร้างผลงาน  และผลส าเร็จให้กับภารกิจในระยะ
ยาวได้ 
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ดังนั้นจึงสรุปได้ว่าการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสาครมีความ
สอดคล้องกับแนวคิดการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติตามตัวแบบด้านการจัดการของวรเดช 
จันทรศร ทั้งนี้เพราะตัวแบบนี้ไม่ได้ให้ความส าคัญกับเร่ืองเป้าหมายของนโยบายและการวางแผน
ควบคุมหน่วยปฏิบัติ แต่จะให้ความส าคัญแก่สมรรถนะขององค์กร โดยมีสมมุติฐานว่าความส าเร็จ
ของการน านโยบายไปปฏิบัติขึ้นอยู่กับหน่วยงานที่รับผิดชอบว่ามีขีดความสามารถที่ จะปฏิบัติงาน
ได้สอดคล้องกับความคาดหวังเพียงใด ซึ่งจะขึ้นอยู่กับปัจจัย 5 ประการ คือ  (1) มีโครงสร้างหน้าที่
อย่างเหมาะสม  (2) บุคลากรมีความรู้ความสามารถทั้งด้านบริหารและเทคนิค  (3) ต้องมีการสนับ  
สนุนด้านงบประมาณอย่างเพียงพอ  (4) ต้องมีเคร่ืองมือเคร่ืองใช้และวัสดุอุปกรณ์อย่างเหมาะสม  
และ (5) ต้องมีสถานที่ด าเนินการอย่างเหมาะสม 

2.  ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการการท่องเท่ียวในจังหวัดสมุทรสาคร 
    ผลการวิจัยพบว่าปัญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวใน จังหวัด

สมุทรสาคร  ด้านโครงสร้างหน้าที่  คือการที่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องภาครัฐไม่ได้ขึ้นกับสังกัดเดียวกัน
เป็นผลให้การบริหารจัดการการท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสาครมีแนวทางไปคนละทิศคนละทาง  
ขาดการบูรณาการ  อีกทั้งไม่มีหน่วยงานที่ท าการตลาดการท่องเที่ยวอย่างจริงจัง  ทางด้านส านักงาน
การท่องเที่ยวและกีฬา จังหวัดสมุทรสาครไม่มีความเป็นเอกเทศเพราะ ต้องขึ้นกับส านักงาน การ
ท่องเที่ยวและกีฬา จังหวัดเพชรบุรี  จึงไม่สามารถเสนอโครงการของบประมาณหรือเบิกจ่าย
งบประมาณได้อิสระ ประเด็นส าคัญคือการไม่มีคณะกรรมการร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยวระดับ
จังหวัด จึงไม่มีการบูรณาการร่วมกันของการพัฒนาการท่องเที่ยวในทุกๆ  ด้าน จากการวิเคราะห์ผล
วิจัยสรุปได้ว่าปัญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสาคร ด้าน
โครงสร้างหน้าที่เกิดจากความไม่สอดคล้องในการกระท าภายในของหน่วยงานภาครัฐท าให้ผลการ
ด าเนินงานไปคนละทิศคนละทาง ซึ่งผลการวิจัยนี้ไม่สอดคล้องกับแนวคิดประโยชน์การจัดการ
เชิงกลยุทธ์ของสมยศ  นาวีการ ที่กล่าวไว้ว่า การสร้างความสอดคล้องของการกระท าภายในองค์กร
การจัดการเชิงกลยุทธ์จะช่วยให้หน่วยงานขององค์กรมุ่งไปสู่วัตถุประสงค์อย่างเดียวกัน  ถ้า
ปราศจากแนวทางที่ก าหนดโดยการบริหารเชิงกลยุทธ์แล้ว  หน่วยงานขององค์กรมักจะโน้มเอียง
ไปสู่ทิศทางที่แตกต่างกัน  และยังไม่สอดคล้องกับแนวคิดการบริหารองค์กรเชิงกลยุทธ์ของด ารงค์  
วัฒนา ที่กล่าว่าความเกี่ยวพันกันขององค์การกับสภาพแวดล้อม  เป็นความเกี่ยวพันกันขององค์การ
กับสภาพแวดล้อม  หมายถึง  ความสัมพันธ์ระหว่างองค์การซึ่งเป็นหน่วยงานที่จัดต้ังขึ้นมา  เพื่อ
ท างานให้ส าเร็จตามจุดมุ่งหมายที่ได้เลือกสรรมาแล้วอย่างใดอย่างหนึ่ง 
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ด้านบุคลากร  ปัญหาและอุปสรรคคือบุคลากรภาครัฐที่รับผิดชอบการท่องเที่ยวยังมีน้อย
และไม่มีความช านาญอย่างแท้จริง  ส่วนบุคลากรของหน่วยงานสนับสนุนน้ัน จะให้ความส าคัญกับ
งานการพัฒนาการท่องเที่ยวเป็นอันดับรองลงมาจากงานประจ าของตนเอง  ด้านบุคลากรภาคเอกชน
มีหน้าที่รับผิดชอบหลายด้านให้ความส าคัญกับองค์กรที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับธุรกิจของตนเองเป็น
หลัก ส าหรับบุคลากรภาคประชาชนที่เกี่ยวข้องทางการท่องเที่ยวยังมีน้อยและเห็นภาพไม่ชัดเจน  
เพราะไม่รู้ว่าจะเข้ามามีส่วนร่วมในส่วนไหน เนื่องจากภาครัฐไม่มีการ พัฒนาความรู้ความสามา รถ
ให้กับบุคลากรที่เกี่ยวข้องทางด้านการท่องเที่ยว  ส่วน ททท. ส านักงานสมุทรสงคราม แม้จะมีการ
ฝึกอบรมและการพัฒนาความรู้  แต่ก็เน้นไปทางการตลาดหลักคือจังหวัดสมุทรสงคราม  ซึ่งปัญหา
และอุปสรรคด้านบุคลากรทั้งหมดของการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสาครไม่
สอดคล้องกับแนวคิด ประโยชน์ของการจัดการเชิงกลยุทธ์ต่อพฤติกรรมการบริหาร ที่ John A. 
Pearce and Richard B. Robinson กล่าวไว้ว่าการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์โดยอาศัยกระบวนการกลุ่มของ
บุคลากรที่มีความรู้ความช านาญในงานก่อให้เกิดแนวทางการจัดท ากลยุทธ์ที่หลากหลาย  บุคลากร
เมื่อได้มีส่วนร่วมในการจัดท ากลยุทธ์จะส่งผลท าให้มีขวัญและก าลังใจในการท างานที่ดีส่งผลให้
ผลผลิตเพิ่มสูงขึ้น ช่วยให้เกิดการลดช่องว่างหรืองานที่ท าซ้ าซ้อนกันในการด าเนินกิจกรรมระหว่าง
บุคคลและกลุ่ม  เพราะจะท าให้บุคลากรรู้บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของตนเองที่ชัดเจน  
การต่อต้านการเปลี่ยนแปลงจะลดลงเมื่อบุคลากรได้มีส่วนร่วมในการจัดท ากลยุทธ์ท าให้เกิดความ
ภาคภูมิใจ  พอใจ จึงเกิดการยอมรับและพร้อมให้ความร่วมมือด าเนินการเปลี่ยนแปลง  และยังไม่
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวของประเทศไทย ด้านการพัฒนาศักยภาพบุคลากร
ด้านการท่องเที่ยวให้มีขีดความสามารถในการแข่งขัน  ที่ระบุว่าต้อง ผลักดันให้มีการจัดต้ังสถาบัน
กลางเพื่อพัฒนาบุคลากรด้านการท่องเที่ยวอย่างเป็นรูปธรรม โดยท าหน้าที่ในการก าหนด ก ากับ 
และพัฒนาคุณภาพของบุคลากรและการบริการในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว รวมทั้งบูรณาการความ
ร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชนในการจัดฝึกอบรมพัฒนาบุคลากรให้มีมาตรฐานตรงตาม
ต าแหน่งที่ตลาดแรงงานต้องการและมีความเพียงพอ 

ด้านงบประมาณ มีปัญหาและอุปสรรค คืองบประมาณที่ได้รับ จากส่วนกลางมีน้อยมาก  
เพราะเป็นจังหวัดที่มีพื้นที่ขนาดเล็ก และมีภาพลักษณ์เป็นเมืองอุตสาหกรรม อีกทั้งส านักงาน การ
ท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดสมุทรสาครไม่สามารถของบประมาณได้เอง  เพราะขึ้นอยู่กับส านัก งาน
การท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด เพชรบุรีตามยุทธศาสตร์การบริหารงานกลุ่มจังหวัด ประกอบกับ การ
จัดท าโครงการ เพื่อพัฒนาการท่องเที่ยว ยังไม่มีความชัดเจน ทั้งระดับนโยบายและแนวทางในการ
พัฒนา และที่ส าคัญขาดการบูรณาการงบประมาณการพัฒนาการท่องเที่ยวของภาครัฐทั้ง 3 ส่วน คือ 
ส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น เพราะยังท างานในลักษณะต่างคนต่างท าเพื่อผลงานของ

http://www.google.co.th/search?hl=th&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22John+A.+Pearce%22&source=gbs_metadata_r&cad=10
http://www.google.co.th/search?hl=th&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22John+A.+Pearce%22&source=gbs_metadata_r&cad=10
http://www.google.co.th/search?hl=th&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22John+A.+Pearce%22&source=gbs_metadata_r&cad=10
http://www.google.co.th/search?hl=th&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Richard+B.+Robinson%22&source=gbs_metadata_r&cad=10
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หน่วยงานตนเอง ไม่ได้มีการประสานงานร่วมกันในการจัดท าโครงการต่างๆ ดังนั้นงบประมาณที่มี
จึงกระจัดกระจายแตกย่อยเป็นส่วนเล็กๆ ซึ่งมีผลถึง ด้านเคร่ืองมือ  เคร่ืองใช้  และวัสดุอุปกรณ์  ที่ไม่
เพียงพอ และไม่ทันสมัย จึงท าให้ผลงานที่ได้ไม่มีคุณภาพ  ไม่ได้มีการเรียนรู้และพัฒนาศักยภาพใน
การใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาช่วยในการพัฒนาการท่องเที่ยว ด้านการมีสถานที่ด าเนินการอย่าง
เหมาะสม ปัญหาและอุปสรรคคือการ ไม่มีศูนย์ข้อมูลบริการนักท่องเที่ยว  เพราะจัดหาสถานที่
เหมาะสมในการก่อสร้างไม่ได้ รวมทั้งไม่มีส านักงาน ททท. ตั้งอยู่ในพื้นที่  จึงเป็นจุดอ่อนในการท า
การส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยว  แต่สิ่งที่ส าคัญส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬา จังหวัด
สมุทรสาครไม่ได้มีสถานที่ท าการของตนเอง จึงท าให้ไม่สามารถท าการพัฒนาการท่องเที่ยวภายใน
จังหวัดได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้เพราะจ าเป็นที่จะต้องพัฒนาตัวเองให้มีความพร้อมก่อน ดังน้ัน
ปัญหาและอุปสรรค ด้านงบประมาณ  ด้านเคร่ืองมือ  เคร่ืองใช้  และวัสดุอุปกรณ์  และด้านการมี
สถานที่ด าเนินการอย่างเหมาะสมในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสาครจึงพบว่า
ปัญหาและอุปสรรคทั้งหมดไม่สอดคล้องและไม่เป็นไปตามกับ หลักการส าคัญของการบริหารงาน
จังหวัดแบบบูรณาการ ของ ส านักพัฒนาและส่งเสริมการบริหารราชการจังหวัด ส านัก  งาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทยที่กล่าวว่า ส่วนราชการทั้งในส่วนกลาง และในพื้นที่จังหวัดสนับสนุนการ
จัดองค์กร บุคลากร งบประมาณ ข้อมูลสารสนเทศ กฎหมายระเบียบ และข้อบังคับอย่างเพียงพอ 
เพื่อกระจายอ านาจการตัดสินใจไปสู่ระดับปฏิบัติ  ทั้งนี้เพราะจังหวัดสมุทรสาครมีงบประมาณไม่
เพียงพอในการบริหารจัดการการท่องเที่ยว 

ด้านการติดต่อสื่อสารและประสานงาน  มีปัญหาและอุปสรรค ระหว่าง หน่วยงาน ของ
ภาครัฐ  เพราะหน่วยงานที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการท่องเที่ยวโดยตรงจะขึ้นอยู่กับการบริหาร
ส่วนกลางขณะที่จังหวัดซึ่งเป็นการบริหารส่วนภูมิภาค  จึงมีปัญหาในการสั่งการข้ามสังกัด ส่วน
ภาคเอกชนและภาคประชาชน มีกิจกรรมร่วมกันน้อยเกินไป ไม่เพียงพอที่สร้างความสัมพันธ์หรือ
แนวทางการท างานเพื่อเชื่อมโยงเป็นเครือข่ายการพัฒนาการท่องเที่ยวในภาพรวมของจังหวัดได้ 
ส่วนระหว่างภาครัฐกับภาคเอกชนและภาคประชาชน ปัญหาและอุปสรรคคือ แนวทางระเบียบ
ขั้นตอนในการท างานที่แตกต่างกันโดยเฉพาะ การต้องใช้งบประมาณร่วมกัน เนื่องจาก ภาคเอกชน
และภาคประชาชนมีขั้นตอนในการเบิกจ่ายงบประมาณที่สะดวกรวดเร็ว ในขณะที่ภาครัฐมีขั้นตอน
ยุ่งยาก จึงท าให้ภาคเอกชนและภาคประชาชนมองว่าภาครัฐไม่ให้การสนับสนุน แต่ต้องการให้
สนับสนุนภาครัฐเสียมากกว่า ส่วนด้าน สมรรถนะขององค์กรที่จะน านโยบายไปปฏิบัติ  มีปัญหา
และอุปสรรค ที่องค์กรภาครัฐมี สมรรถนะที่จะน านโยบายไปปฏิบัติ อยู่ในเกณฑ์ระดับต่ า เพราะมี
บุคลากรน้อยและบุคลากรที่ มีก็จะมีความรู้ความสามารถไม่เพียงพอ  ด้านสมรรถนะขององค์กร
ภาคเอกชนและภาคประชาชนก็ไม่มีนโยบายหรือแนวทางในการพัฒนาการท่องเที่ยวที่เป็นรูปธรรม
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อย่างชัดเจน ส าหรับด้าน ความร่วมมือสนับสนุนของผู้ปฏิบัติ จากภาครัฐมีปัญหาและอุปสรรค อยู่ที่
งบประมาณ สนับสนุนและการ ไม่ทราบ ว่าเจ้าภาพตัวจริง หรือหน่วยงานที่รับผิดชอบหลักในการ
พัฒนาการท่องเที่ยว เป็นหน่วยงานใด  ด้านภาคเอกชนและภาคประชาชนก็มีทัศนคติต่อหน่วยงาน
ภาครัฐว่าไม่มีความรับผิดชอบ ไม่พยายามที่จะพัฒนาการท่องเที่ยวภายในจังหวัดแต่พยายามที่จะ
ผลักภาระความรับผิดชอบไปให้กับท้องถิ่นที่มีแหล่งท่องเที่ยวต้ังอยู่เป็นผู้รับผิดชอบ  

ดังนั้นผลการวิจัยปัญหาและอุปสรรคของ ด้านการติดต่อสื่อสารและประสานงาน  ด้าน
สมรรถนะขององค์กรที่จะน านโยบายไปปฏิบัติ  และด้านความร่วมมือสนับสนุนของผู้ปฏิบัติ  ใน
การบริหารจัดการการท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสาครไม่สอดคล้องกับแนวคิดการน านโยบาย
สาธารณะไปปฏิบัติของ  Carl E. Van Horn & Donald S. Van Meter ที่ได้ให้ความหมายของการน า
นโยบายไปปฏิบัติว่า  หมายถึง การกระท าเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ในนโยบายเบื้องต้น 
การกระท าดังกล่าวอาจจะโดยภาครัฐ หรือเอกชนทั้งในลักษณะของกลุ่มหรือบุคคลก็ได้ และยังได้
กล่าวเพิ่มเติมอีกว่า  ความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติขึ้นอยู่กับปัจจัยหลักสามประการ
ด้วยกัน ได้แก่  กระบวนการในการสื่อข้อความ สมรรถนะขององค์กรที่น านโยบายไปปฏิบัติ และ  
ความร่วมมือสนับสนุนของผู้ปฏิบัติ ปัจจัยหลักทั้ง 3 เหล่านี้ มีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกันและยัง
ประกอบด้วยปัจจัยย่อยๆ หลายข้ออันได้แก่  (1) ในด้านการสื่อข้อความ ประสิทธิผลของการน า
นโยบายไปปฏิบัติย่อมขึ้นอยู่กับความเข้าใจของผู้ปฏิบัติว่าตนเองควรจะท าอย่างไรบ้าง ความเข้าใจ
ดังกล่าว จะมีมากน้อยเพียงใด ขึ้นอยู่กับความชัดเจนของนโยบาย กิจกรรมต่าง ๆ ที่จะมีส่วนช่วยให้
เกิดความรู้ ความเข้าใจดีขึ้น  (2) ในด้านปัญหาทางสมรรถนะ ความส าเร็จของการน านโยบายไป
ปฏิบัติขึ้นอยู่กับความสามารถของหน่วยปฏิบัติว่าจะท างานให้เป็นไปตามที่คาดหวังได้เพียงใด  และ
(3) ในด้านของตัวผู้ปฏิบัติ ขึ้นอยู่กับความร่วมมือของผู้ปฏิบัติเอง  

สรุปภาพรวมผลการวิจัยปัญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวใน
จังหวัดสมุทรสาครในทุกด้านได้สอดคล้องกับผลการวิจัยของวินัย  ภู่ประชาตระกูล ที่ ได้ศึกษาเร่ือง
ยุทธศาสตร์การบริหารแบบบูรณาการด้านการท่องเที่ยวขององค์การบริหารส่วนจังหวัด 3 จังหวัด
ภาคใต้ ศึกษาเฉพาะกรณีจังหวัดสุราษฎร์ธานี นครศรีธรรมราช  และกระบี่ ผลการศึกษาพบว่า ใน
ปัจจุบันปัญหาหลักด้านการท่องเที่ยวขององค์การบริหารส่วนจังหวัด 3 จังหวัด คือการขาดการ
ประชาสัมพันธ์อย่างเพียงพอ งบประมาณสนับสนุนจากหน่วยงานต่างๆ  ไม่เพียงพอ และขาดความ
ช่วยเหลือจากภาครัฐอย่างเหมาะสม อีกทั้งระบบกฎหมายไม่เอื้ออ านวยต่อระบบการท่องเที่ยว  และ
บุคคลากรขาดความรู้ความสามารถด้านการบริหารงาน รวมทั้งปัจจุบันการบริหารด้านการท่องเที่ยว
ท าอย่างไม่เป็นระบบ  และการขาดการบริหารเชิงบูรณาการ  ผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบจะ
เกิดขึ้นมากหรือน้อยขึ้นอยู่กับปัจจัยที่ส าคัญอย่างน้อย  3 ประการ คือ นโยบายของรัฐบาล สถาบัน
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หรือองค์กรทั้งภาครัฐและเอกชนในท้องถิ่น  และคุณภาพของประชากรในท้องถิ่น  ด้วยเหตุนี้การ
พัฒนาการท่องเที่ยวโดยใช้รูปแบบยุทธศาสตร์การบริหารแบบบูรณาการด้านการท่องเที่ยว  จึงเป็น
แนวทางหนึ่งที่จะช่วยแก้ไขปัญหาหรือผลกระทบที่เกิดขึ้นในขณะนี้ได้  และยังสอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของภูวนิดา คุนผลิน ที่ศึกษาเร่ืองการบริหารการพัฒนายุทธศาสตร์การท่องเที่ยวของ
กรุงเทพมหานครแบบบูรณาการ ซึ่งผลการศึกษาพบว่าปัญหาและอุปสรรคการพัฒนาการท่องเที่ยว
ของกรุงเทพมหานคร คือการขาดหน่วยงานที่รับผิดชอบในการบูรณาการกระบวนการการท างาน
ระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน ซึ่งปัจจุบันมีการท างานแบบแยกส่วน ท าให้ขาดทิศทางที่ชัดเจน มี
การด าเนินงานที่ซ้ าซ้อนทั้งรูปแบบ พื้นที่ด าเนินงาน และการใช้ทรัพยากรไม่คุ้มค่า 

3.  ด้านแนวทางการบริหารจัดการการท่องเท่ียวแบบบูรณาการในจังหวัดสมุทรสาคร  
 ผลการวิจัยพบว่า  แนวทางการบริหารจัดการการท่องเที่ยวแบบบูรณาการของจังหวัด

สมุทรสาครสามารถแบ่งได้ 2 ระดับ ประกอบด้วย แนวทางการบูรณาการระดับองค์กร  กับแนวทาง
การบูรณาการระดับปฏิบัติการ ดังน้ี 

3.1  แนวทางการบูรณาการระดับองค์กร ที่เป็นกระบวนการบูรณาการเพื่อการก าหนด
นโยบายและยุทธศาสตร์การบริหารจัดการการท่องเที่ยวของจังหวัด  โดยแนวทางการบูรณาการ เร่ิม
จากการจัดต้ังคณะกรรมการการท่องเที่ยวระดับจังหวัด เพื่อก าหนดทิศทางยุทธศาสตร์การบริหาร
จัดการการท่องเที่ยวของจังหวัด และก ากับดูแลการท างานของหน่วยงานภาครัฐที่มีโครงการเกี่ยว 
กับการพัฒนาการท่องเที่ยว สร้างการบูรณาการในการพัฒนาการท่องเที่ยวระดับจังหวัดจากภาครัฐ
ทั้งส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น รวมทั้งภาคเอกชน และภาคประชาชน ซึ่งในแนวทางนี้
จะสอดคล้องกับ ภารกิจหลักของการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ  ของส านักพัฒนาและ
ส่งเสริมการบริหารราชการจังหวัด ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย  ที่ก าหนดว่าองค์กรก ากับ
และด าเนินการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ มี 3 ระดับ และในการจัดต้ังคณะกรรมการการ
ท่องเที่ยวระดับจังหวัดจะสอดคล้องกับการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการในระดับจังหวัด ที่ระบุ
ว่าคณะกรรมการบริหารจังหวัดแบบบูรณการ ผู้ว่าราชการจังหวัดเป็นประธาน และหัวหน้าส่วน
ราชการ /รัฐวิสาหกิจ ผู้แทนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคเอกชน ภาคประชาชน จ านวนหนึ่ง
เป็นกรรมการ หัวหน้าส านักงานเป็นกรรมการและเลขานุการ อ านาจหน้าที่จัดท ายุทธศาสตร์การ
พัฒนาจังหวัด แผนงาน /โครงการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การพัฒนากลุ่มจังหวัด ยุทธศาสตร์
การพัฒนาภาคและยุทธศาสตร์ชาติ ส่งเสริม สนับสนุน ประสานความร่วมมือระหว่างภาครัฐและ
ภาคเอกชน เพื่อให้มีการพัฒนาเป็นไปตามยุทธศาสตร์ บูรณาการแผนงาน โครงการพัฒนาของส่วน
ราชการ หน่วยงาน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และภาคเอกชน ก ากับ แนะน า ติดตามประเมินผล
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การด าเนินงานภายในจังหวัด เชิญส่วนราชการ หน่วยงานของภาครัฐ ภาคเอกชน และบุคคลที่
เกี่ยวข้องร่วมชี้แจง ให้ข้อมูล แสดงความคิดเห็น หรือส่งเอกสารตามที่เห็นสมควร 

ในการก าหนดยุทธศาสตร์การบริหารจัดการการท่องเที่ยวของจังหวัดทั้งในระยะสั้น 
ระยะกลาง และระยะยาว  ควรเน้นกระบวนการมีส่วนร่วมในการรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ 
และต้องเชื่อมโยงด้านนโยบายจากทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องเพื่อลดความซ้ าซ้อนในโครงการและ
กิจกรรมต่างๆ อีกทั้งเพื่อให้เกิดการใช้ทรัพยากรส าหรับการพัฒนาการท่องเที่ยวร่วมกันให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด ซึ่งแนวทางการก าหนดยุทธศาสตร์การบริหารจัดการการท่องเที่ยวของจังหวัดได้
สอดคล้องกับแนวคิดประโยชน์การจัดการเชิงกลยุทธ์ของสมยศ  นาวีการ ที่กล่าวไว้ว่า การเปิด
โอกาสให้มีส่วนร่วมในการจัดการเชิงกลยุทธ์ไม่เพียงแต่ก่อให้เกิดสนับสนุนความผูกพันเท่านั้น แต่
จะเป็นการช่วยลดการต่อต้านการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นด้วย ปกติบุคคลที่จะต่อต้านสิ่งที่พวกเขาไม่
เข้าใจ แต่ส่วนใหญ่จะยอมรับการตัดสินใจเมื่อเข้าใจปัจจัยที่จ ากัดและทางเลือกที่เป็นไปได้ องค์กร
ขนาดใหญ่จะมีการจัดการเชิงกลยุทธ์ที่เป็นทางการมากกว่าองค์กรขนาดเล็ก แต่ทั้งนี้ไม่ได้
หมายความว่าการจัดการเชิงกลยุทธ์จะมีความส าคัญน้อยต่อองค์กรขนาดเล็ก แม้ว่าการจัดการเชิงกล
ยุทธ์จะช่วยปรับปรุงผลงานระยะยาวได้ดี  และยังเป็นไปตาม หลักการส าคัญของการบริหารงาน
จังหวัดแบบบูรณาการ  ของส านักพัฒนาและส่งเสริมการบริหารราชการจังหวัด ส านักงาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทย  ที่ระบุว่า การมีส่วนร่วมของภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนใน
จังหวัดในการพัฒนาสร้างศักยภาพการแข่งขันและแก้ปัญหาร่วมกัน เพื่อลดความซ้ าซ้อน ความ
ล่าช้าและความสิ้นเปลือง 

ส าหรับการบูรณาการงบประมาณทั้งส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และท้องถิ่น เพื่อให้สามารถ
พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้มีความโดดเด่นเพียงพอที่จะดึงดูดนักท่องเที่ยว และคณะกรรมการควรมี
การจัดตั้งกองทุนสนับสนุนการพัฒนาการท่องเที่ยว  โดยรายได้ของกองทุนจะเป็นการสนับสนุน
จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวจากทุกภาคส่วน หรือจากภาคโรงงานอุตสาหกรรมที่
ส่งผลกระทบต่อสภาพแวดล้อมทางการท่องเที่ยว ส่วนรายจ่ายของกองทุนควรเน้นเป็นค่าใช้จ่ายใน
การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว หรือการวิจัยทางวิชาการในการพัฒนาการท่องเที่ยวของจังหวัด ซึ่งผล 
การวิจัยส่วนน้ีสอดคล้องกับ หลักการส าคัญของการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ  ของส านัก
พัฒนาและส่งเสริมการบริหารราชการจังหวัด ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย  ที่ระบุว่า ส่วน
ราชการทั้งในส่วนกลาง และในพื้นที่จังหวัด สนับสนุนการจัดองค์กร บุคลากร งบประมาณ ข้อมูล
สารสนเทศ กฎหมายระเบียบ และข้อบังคับอย่างเพียงพอ เพื่อกระจายอ านาจการตัดสินใจไปสู่
ระดับปฏิบัติ 
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3.2  แนวทางการบูรณาการระดับปฏิบัติการ  ซึ่งเป็นกระบวนการบูรณาการเพื่อวางแผน
ร่วมกันของระดับปฏิบัติการในการน านโยบายและยุทธศาสตร์ที่คณะกรรมการการท่องเที่ยวระดับ
จังหวัดได้ก าหนดไปใช้ในการด าเนินการ โดยแนวทางการบูรณาการระดับองค์กร ประกอบด้วย 
การจัดตั้งอนุกรรมการการท่องเที่ยวระดับจังหวัด  เพื่อรับมอบอ านาจหน้าที่ในการน าแผนหรือ
โครงการในยุทธศาสตร์การบริหารจัดการการท่องเที่ยวของจังหวัดมาบริหารจัดการให้เป็นไปตาม
ทิศทางยุทธศาสตร์ตามที่คณะกรรมการการท่องเที่ยวระดับจังหวัดก าหนดไว้ ซึ่งแนวทางการบูรณา
การระดับปฏิบัติการจะสอดคล้องกับแนวคิดกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ที่อุทุมพร พัชรารัตน์ 
กล่าวว่า การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ เป็นการปฏิบัติงานตามกลยุทธ์  โดยจัดระบบงาน การมอบหมาย
งาน ในการวางแผนปฏิบัติงาน  เพื่อให้การน ากลยุทธ์ไปใช้บรรลุเป้าหมายที่ต้องการกลยุทธ์เป็น
กระบวนการที่ครอบคลุมในกระบวนการเรียนรู้  การปฏิบัติการแสดงออกทางพฤติกรรม  และเป็น
กระบวนการที่ต่อเน่ืองเชื่อมโยงสัมพันธ์กันเป็นองค์รวมอย่างเป็นรูปธรรม  ผ่านการจัดโครงสร้าง 
บุคลากร และการประสานงานร่วมกันอย่างเป็นระบบ  และในการบูรณาการกระบวนการท างาน
ของระดับผู้ปฏิบัติการ ยังเป็นกระบวนการบูรณาการเพื่อเป็นการแก้ปัญหา ด้านการติดต่อสื่อสาร
และประสานงาน  ด้านสมรรถนะขององค์กรที่จะน านโยบายไปปฏิบัติ  และด้าน ความร่วมมือ
สนับสนุนของผู้ปฏิบัติ โดยขั้นตอนกระบวนการบูรณาการดังกล่าวควรประกอบด้วย 5 ขั้นตอน คือ 
ขั้นตอนแรก การประเมินสภาพปัญหา ความต้องการ และการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน ขั้นตอนที่
สอง การะบุภารกิจความรับผิดชอบของภาคส่วนหรือหน่วยงานและองค์กรที่เกี่ยวข้อง ขั้นตอนที่
สาม การบูรณาการแผนร่วมกัน ขั้นตอนที่สี่ การร่วมกันก าหนดผู้รับผิดชอบ และขั้นตอนที่ห้า การมี
ส่วนร่วมในการประเมินผล เป็นกระบวนการส าคัญที่ทุกภาคส่วนจะได้รับทราบประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล และปัญหาในการด าเนินงานร่วมกัน 

สรุปภาพรวมผลการวิจัยแนวทางการบริหารจัดการการท่องเที่ยวแบบบูรณาการ ในจังหวัด
สมุทรสาครสอดคล้องกับผลการวิจัยของปิยวรรณ  คงประเสริฐ ที่ศึกษาเร่ืองการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ
แบบบูรณาการเพื่อการวางแผนพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนที่เกาะพงัน จังหวัดสุราษฎร์ธานี  ผล
การศึกษาพบว่าแนวทางการวางแผนเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศน์แบบบูรณาการเพื่อการ
วางแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน ประกอบด้วย ดังนี้ (1) บทบาทหน้าที่ของภาครัฐจะอยู่ใน
ระดับบน คือไปในทิศทางของการสนับสนุนงบประมาณเพื่อฟื้นฟูแหล่งท่องเที่ยว โครงสร้าง
พื้นฐานการท่องเที่ยว สร้างระบบฐานข้อมูล และเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศตลอดจนนโยบาย 
(2) ภาคเอกชนต้องมีบทบาทในการสร้างภาพลักษณ์และ branding รวมทั้งการมีส่วนร่วมกับภาครัฐ
และประชาชนในการอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยว การพัฒนาการท่องเที่ยวที่ไม่ขัดต่อศีลธรรม 
และก่อให้เกิดการกระจายรายได้แก่ชุมชน และ (3) ภาคประชาชน ซึ่งเป็นเจ้าของทรัพยากรทางด้าน
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ท่องเที่ยวจึงมีหน้าที่ดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติ อนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิตชุมชน
อีกทั้งควรมีส่วนร่วมกับภาครัฐและภาคเอกชน ในการพัฒนาการท่องเที่ยวและลดปัญหา
อาชญากรรม  และยังสอดคล้องกับผลงานวิจัยของภูวนิดา คุนผลิน ที่ศึกษาเร่ืองการบริหารการ
พัฒนายุทธศาสตร์การท่องเที่ยวของกรุงเทพมหานครแบบบูรณาการ ซึ่งผลการศึกษาพบว่า 
กระบวนการบูรณาการหน่วยงานภาครัฐและเอกชนด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยวในพื้นที่
กรุงเทพมหานครมี 2 ระดับ คือ ( 1) กระบวนการบูรณาการระดับมหภาค ที่เน้นการบูรณาการใน
ระดับนโยบาย ยุทธศาสตร์ แผนงานด้านการท่องเที่ยวของหน่วยงานต่างๆ เข้าด้วยกัน ( 2) กระบวน
การบูรณาการระดับจุลภาค ที่เน้นการบูรณาการระดับพื้นที่ประกอบด้วย การประเมินความต้องการ 
การก าหนดเป้าหมาย การก าหนดพันธกิจและภารกิจ กระบวนการมีส่วนร่วม การต้ังวัตถุประสงค์ 
การบูรณาการแผน การปฏิบัติการ และการประเมินผลแบบมีส่วนร่วม 
 

ข้อเสนอแนะ 
 
 ในส่วนของข้อเสนอแนะจากการวิจัย ผู้วิจัยจะน าเสนอข้อเสนอแนะ 3 ด้าน ประกอบด้วย 
ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย และข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป โดย
น าเสนอตามล าดับ ดังนี้ 
 1.  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  1.1  การบริหารจัดการการท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสาคร  จะต้องศึกษาถึงความ
พร้อมด้านโครงสร้างหน้าที่ ด้านบุคลากร และด้านงบประมาณ ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาค
ประชาชนให้ละเอียด เพื่อน าผลการศึกษามาจัดท ายุทธศาสตร์การท่องเที่ยวแบบบูรณาการ 
  1.2  ในการจัดท ายุทธศาสตร์การท่องเที่ยวแบบบูรณาการ ควรให้ความส าคัญใน
แผนการด าเนินงานที่ชัดเจนทั้งแผนระยะสั้น แผนระยะกลาง และแผนระยะยาว เพื่อให้มีความ
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวระดับกลุ่มยุทธศาสตร์จังหวัด และยุทธศาสตร์การ
พัฒนาการท่องเที่ยวระดับประเทศ โดยเฉพาะแผนการพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยว ทั้งนี้เพื่อเป็น
ระบบในการวางกลยุทธ์และขับเคลื่อนไปสู่เป้าหมายและความส าเร็จ 
  1.3  จากการที่จังหวัดสมุทรสาครเป็นเมืองประมง มีแหล่งอาหารทะเลใหญ่ที่สุด
ในประเทศ จึงควรมีแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดสมุทรสาครให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวด้าน
อาหารทะเล อย่างเป็นระบบและมีรูปธรรมที่ชัดเจน  เพราะมีความพร้อมด้านวัตถุดิบ และเป็น
จังหวัดที่อยู่ติดกับกรุงเทพฯ รวมทั้งเป็นเส้นทางที่จะผ่านลงไปสู่ภาคใต้ 
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  2.  ข้อเสนอแนะเชิงบริหาร 
  2.1  จังหวัดสมุทรสาครต้องมีการจัดต้ังคณะกรรมการการท่องเที่ยวระดับจังหวัด 
เพื่อจัดท ายุทธศาสตร์การท่องเที่ยวแบบบูรณาการ และเป็นคณะบริหารจัดการการท่องเที่ยวแบบ
บูรณาการ โดยมีผู้ว่าราชการเป็นประธานคณะกรรมการการท่องเที่ยวระดับจังหวัด ส่วน
คณะกรรมการจากภาคส่วนอ่ืนต้องประกอบด้วยผู้แทนที่เป็นผู้บริหารระดับสูงของหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ทั้งนี้เพื่อให้คณะกรรมการชุดนี้
มีความสมบูรณ์อย่างลงตัว ควรมีภาครัฐจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นร่วมเป็นคณะกรรมการชุด
นี้  
  2.2  จังหวัดสมุทรสาครจะต้องเร่งรัดในการพัฒนาบุคลากร และสมรรถนะองค์กร
ภาครัฐที่เกี่ยวข้องการท่องเที่ยวให้มีศักยภาพมากที่สุดส าหรับการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะการจัดหา
ผู้รับผิดชอบที่เป็นเจ้าภาพหลักในการพัฒนาการท่องเที่ยวของจังหวัดที่นอกเหนือจากส านักงานการ
ท่องเที่ยวและกีฬา และหน่วยงานที่รับผิดชอบด้านการท าการตลาดการท่องเที่ยวของจังหวัดโดยไม่
ต้องพึ่งพา ททท. ส านักงานจังหวัดสมุทรสงคราม 
  2.3  การพัฒนาการท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรสาครจ าเป็นต้องร่วมมือกับองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในทุกระดับอย่างใกล้ชิด ตั้งแต่ระดับองค์กรปกครองส่วนจังหวัด เทศบาล 
และองค์กรปกครองส่วนต าบล เพื่อการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญให้มีจุดเด่นในการดึงดูด
นักท่องเที่ยว เพราะปัจจุบันองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีศักยภาพทั้งด้านงบประมาณ ด้านบุคลากร 
และด้านอ่ืนๆ มากเพียงพอที่จะท าให้การพัฒนาการท่องเที่ยวสามารถประสบความส าเร็จได้ 

2.4  การพัฒนาการท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรสาครต้องมีการแบ่งระดับของแหล่ง
ท่องเที่ยวตามศักยภาพในการพัฒนาให้ชัดเจน ทั้งนี้เพื่อที่จะสามารถจัดท าแผนยุทธศาสตร์การ
พัฒนาแหล่งท่องเที่ยว โดยควรให้ความส าคัญกับการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวที่มีศักยภาพในการ
ดึงดูดนักท่องเที่ยวเป็นล าดับแรก ไม่ใช่เป็นการพัฒนาแบบกระจัดกระจายไปทุกจุด จนไม่สามารถ
หาจุดเด่นทางการท่องเที่ยวของจังหวัดได้อย่างเช่นทุกวันนี้     

2.5  ภาคเอกชน และภาคประชาชนในจังหวัดสมุทรสาครที่มีการเกี่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ยว จ าเป็นต้องมีบทบาทและแนวทางในการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ชัดเจน  โดยเฉพาะแนวทาง
การมีส่วนร่วมกับภาครัฐ 
 3.  ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
  3.1  ควรมีกาวิจัยส ารวจศักยภาพในเชิงลึกเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวภายในจังหวัด
สมุทรสาคร เพื่อจะได้แบ่งระดับแหล่งท่องเที่ยวที่มีศักยภาพในการพัฒนา ทั้งนี้เพื่อสามารถจัดท า
แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวแบบบูรณาการได้อย่างถูกทิศทาง 
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  3.2 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการบริหารจัดการยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวของ
จังหวัดสมุทรสาครกับจังหวัดสมุทรสงคราม และจังหวัดเพชรบุรี เพื่อหาแนวทางในการเชื่อมโยง
เส้นทางการท่องเที่ยว เนื่องจากเป็นจังหวัดที่มีพื้นที่การท่องเที่ยวที่เชื่อมโยงกัน และมีทรัพยากร
ทางด้านอาหารทะเลเหมือนกัน อีกทั้งยังอยู่ในกลุ่มยุทธศาสตร์จังหวัดเดียวกัน 
  3.3 ควรท าการศึกษาเส้นทางการท่องเที่ยวที่เชื่อมต่อระหว่างเขตบางขุนเทียน 
กรุงเทพฯ กับต าบลพันท้ายนรสิงห์และต าบลโคกขาม จังหวัดสมุทรสาคร เพื่อพัฒนาเป็นเส้นทาง
การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และการท่องเที่ยวเพื่ออาหารทะเล 
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กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา.  (2550).  แผนพัฒนาการท่องเท่ียวแห่งชาติ พ.ศ. 2550-2554, 
กรุงเทพฯ: คณะกรรมการนโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติ กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา. 

_____.  (2554).  แผนการตลาดการท่องเท่ียวปี 2555. กรุงเทพฯ: คณะกรรมการนโยบายการ 
ท่องเที่ยวแห่งชาติ กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา. 

_____.  (2554).  แผนพัฒนาการท่องเท่ียวแห่งชาติ พ.ศ. 2555-2559. กรุงเทพฯ: คณะกรรมการ 
นโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติ กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา. 

กระทรวงมหาดไทย.  (2547).  การด าเนินงานบูรณาการความร่วมมือภาครัฐและเอกชนในการ 

พัฒนาจังหวัด/ กลุ่มจังหวัด CEO ประจ าปีงบประมาณ 2547.  กรุงเทพฯ: ส านักพัฒนาและ 
ส่งเสริมการบริหารราชการจังหวัด ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย  
กระทรวงมหาดไทย. 

_____.  (2547 ก.). รวมกฎหมาย ระเบียบ และหนังสือสั่งการท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารงานจังหวัด 

แบบบูรณาการ.  กรุงเทพฯ: ส านักพัฒนาและส่งเสริมการบริหารราชการจังหวัด ส านักงาน 
ปลัดกระทรวงมหาดไทย กระทรวงมหาดไทย. 

_____.  (2547 ข.). รวมกฎหมาย ระเบียบ และหนังสือสั่งการท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารงานจังหวัด 
แบบบูรณาการ.  กรุงเทพฯ: ส านักพัฒนาและส่งเสริมการบริหารราชการจังหวัด ส านักงาน 
ปลัดกระทรวงมหาดไทย กระทรวงมหาดไทย. 

_____.  (2553).  แผนพัฒนากลุ่มจังหวัด พ.ศ.2553 - พ.ศ.2556 และ แผนปฏิบัติราชการประจ าปี  
ของกลุ่มจังหวัด พ.ศ.2553 กลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนล่าง 2.  กรุงเทพฯ: ส านักบริหาร  
ยุทธศาสตร์ กลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนล่าง 2 กระทรวงมหาดไทย. 

_____.  (2554).  แผนพัฒนากลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนล่าง 2.  กรุงเทพฯ: ส านักบริหารยุทธศาสตร์  
กลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนล่าง 2 กระทรวงมหาดไทย. 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย.  (2540).  การพัฒนาการท่องเท่ียวเร่ืองกลยุทธ์การท่องเท่ียวเชิง  
อนุรักษ์.  กรุงเทพฯ: มปท. 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย.  (2553).  ความส าคัญของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว.  กรุงเทพฯ:  
 กองนโยบายและแผน การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย. 
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กุลธน ธนาพงศ์ธร.  (2530). การศึกษารัฐศาสตร์แนวทางนโยบายสาธารณ ะ.  เอกสารการสอนชุด
วิชาหลักและวิธีการศึกษาทางรัฐศาสตร์ หน่วยที่ 8-15. กรุงเทพฯ: ส านักพิมพ์มหาวิทยาลัย  
สุโขทัยธรรมาธิราช.  

กุลวลา สุวรรณพิมล.  (2548).  หลักการมัคคุเทศก์ (พิมพ์ครั้งที่ 1).  กรุงเทพฯ: แสงดาว.  
กลุ่มยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัด.  (2554).  แผนพัฒนาจังหวัดสมุทรสาคร พ.ศ. 2553 – 2556  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2554.  ส านักงานจังหวัดสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร. 
คณะจัดท าแผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวจังหวัดสมุทรสาคร.  (2549).  แผนยุทธศาสตร์การ 

ท่องเท่ียวจังหวัดสมุทรสาคร พ.ศ. 2550 – 2553.  ส านักงานท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด 
สมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร. 

จักรกฤษณ์ ส าราญใจ.  (2545).  การวิจัยพื้นฐาน.  กรุงเทพฯ: จันทร์สมุทร. 
จินตนา บุญบงการ และณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์.  (2549).  การจัดการเชิงกลยุทธ์. กรุงเทพฯ:    

เอ็ดยูเคชั่น. 
ชูสิทธ์ ชูชาติ.  (2542).  อุตสาหกรรมท่องเท่ียว.  เชียงใหม่: ลานนาการพิมพ์. 
ด ารงค์ วัฒนา.  (2545).  คู่มือการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ส าหรับหน่วยงานภาครัฐ.  กรุงเทพฯ:  

กรมอนามัย.  
บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา.  (2542).  การวางแผนพัฒนาการท่องเท่ียวแบบยั่งยืน (พิมพ์ครั้งที่ 1).   
 เชียงใหม่: คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่. 
______  (2548).  การท่องเท่ียวแบบยั่งยืน.  กรุงเทพฯ: ส านักพิมพ์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. 
ปิยวรรณ คงประเสริฐ.  (2551).  การท่องเท่ียวเชิงนิเวศแบบบูรณาการเพื่อการวางแผนพัฒนาการ 

ท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนท่ีเกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎร์ธานี.  วิทยานิพนธ์วิทยาศาสตร 
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการวางแผนและการจัดการการท่องเที่ยวเพื่ออนุรักษ์สิ่งแวดล้อม,  
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 

ปรีชา แดงโรจน.์  (2544).  อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวสู่ศตวรรษที่ 21.  กรุงเทพฯ: ไฟว์ แอนด ์โฟร ์
พริ้นต้ิง. 

ปรีชา หงษ์ไกรเลิศ.  (2548).  การวางแผนกลยุทธ์  (Strategic Planning), วารสารด ารงราชานุภาพ, 5  
(15), หน้า 25 
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แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2550 - 2554).  (2550).  ยุทธศาสตร์การ 

พัฒนาประเทศ (ออนไลน)์. เข้าถึงได้จาก: http://www.ldd.go.th/Thai-html/05022007/         
PDF/PDF01/index.htm [2555, 28 กรกฎาคม]. 

พักตร์ผจง วัฒนสินธุ์.  (2542).  การจัดการเชิงกลยุทธ์และนโยบายธุรกิจ.  กรุงเทพฯ: ส านักพิมพ์ 
 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
พจนา สวนศรี.  (2540).  การจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชน.  กรุงเทพฯ: ม.ป.ท. 
พรพธู รูปจ าลอง.  (2552).  กรอบนโยบายเชิงยุทธศาสตร์ในการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ.  

ดุษฎีนิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขารัฐประศาสนศาสตร์, สถาบันบัณฑิต 
พัฒนบริหารศาสตร์. 

พระเทพเวที.  (2531).  เพื่ออนาคตการศึกษาไทย.  กรุงเทพฯ: ส านักพิมพ์มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
พระธรรมปิฏก (ป.อ.ปยุตโต.  (2544).  พุทธวิธีในการสอน.  กรุงเทพฯ: สหธรรมมิก. 
พิบูล ทีปะปาล.  (2551).  การจัดการเชิงกลยุทธ์.  กรุงเทพฯ: อมรการพิมพ์. 
ภูวนิดา คุนผลิน.  (2550).   การบริหารการพัฒนายุทธศาสตร์การท่องเท่ียวของกรุงเทพมหานคร 

แบบบูรณาการ. ดุษฎีนิพนธ์ปรัชญญาดุษฎีบัณฑิต สาขารัฐประศาสนศาสตร์,  
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยรามค าแหง. 

มัลลิกา ต้นสอน และฉัตยาพร เสมอใจ.  (2545).  กลยุทธ์ธุรกิจ (พิมพ์ครั้งที่ 3).  กรุงเทพฯ:  
 ธรรกมลการพิมพ์. 
มิศรา สามารถ.  (2543).  การมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่นในการบริหารจัดการด้านการท่องเท่ียว 

เชิงนิเวศ. กรุงเทพฯ: แอล ที. 
ราชบัณฑิตยสถาน.  (2538).  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2535 (พิมพ์ครัง้ที่ 6).  

กรุงเทพฯ: อักษรเจริญทัศน์.  
รุ้งตะวัน เกิดโภคา.  (2553).  แนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศนอย่างย่ังยืนของจังหวัด 

อุทัยธานี.  วิทยานิพนธ์วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการวางแผนและการจัดการการ 
ท่องเที่ยวเพื่ออนุรักษ์สิ่งแวดล้อม, สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์. 
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วนารัตน์ กรอิสรานุกูล และคณะ.  (2553).  แนวทางการพัฒนาน้ าพุร้อนเพื่อรองรับการท่องเท่ียว 

เชิงสุขภาพระดับสากลด้วยการมีส่วนร่วมของชุมชน: กรณีศึกษาน้ าพุร้อนพระร่วง  
จังหวัดก าแพงเพชร.  ชุดโครงการวาระแห่งชาติเพื่อการพัฒนาและจัดการการท่องเที่ยวสู่ 
การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมอย่างยั่งยืน, ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย. 

วรรณา วงษ์วานิช.  (2539).  ภูมิศาสตร์การท่องเท่ียว.  กรุงเทพฯ: ส านักพิมพ์มหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร์. 

วรเดช จันทรศร และลิขิต ธีรเวคิน.  (2530).  การน านโยบายไปปฏิบัติในระบบราชการไทย.  
กรุงเทพฯ: คณะรัฐประศาสนศาสตร์ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์. 

วรเดช จันทรศร.  (2551).  ทฤษฎีการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ. กรุงเทพฯ:  พริกหวาน  
กราฟฟิก. 

วัฒนา ระงับทุกข์.  (2541).  การจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง.  กรุงเทพฯ: ต้นอ้อ.  
วัฒนา วงศ์เกียรติรัตน์ และคณะ.  (2548).  การวางแผนกลยุทธ์ ศิลปะก าหนดแผนองค์กรสู่ความ 

เป็นเลิศ.  กรุงเทพฯ: อินโนกราฟฟิกส์.  
วินัย ภู่ประชาตระกูล.  (2549). ยุทธศาสตร์การบริหารแบบบูรณาการด้านการท่องเท่ียวขององค์การ  

บริหารส่วนจังหวัด 3 จังหวัดภาคใต้: ศึกษากรณี จังหวัดสุราษฎร์ธานี นครศรีธรรมราช  
และกระบี่ .  ดุษฎีนิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขารัฐประศาสนศาสตร์,  
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต. 

วิรุณสิริ ใจมา และ อัศเรศ  รักสุริยา.  (2549).  ศักยภาพ บทบาท และความต้องการของภาคธุรกิจใน 

 จังหวัดเชียงรายในการวางแผนและจัดการการท่องเท่ียวของจังหวัด .  ชุดโครงการการ
พัฒนาและจัดการการท่องเที่ยวเชิงพื้นที่อย่างยั่งยืน, กลุ่มจังหวัดล้านนา ส านักงานกองทุน
สนับสนุนการวิจัย. 

ศักดิ์ศิริ นันตะสุข, สมนึก ขวัญเมือง และอาวุธ ปะเมโท.  (2550).  โครงการการพัฒนาศักยภาพของ 
คนในท้องถิ่นในการจัดการการท่องเท่ียวแบบยั่งยืนในกลุ่มจังหวัดอีสานใต้. ชุดโครงการ 
ธนาคารข้อมูลเพื่อการพัฒนาและจัดการการท่องเที่ยวเชิงพื้นที่อย่างยั่งยืนกลุ่มจังหวัดอีสาน
ใต,้ ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย. 

ศุภชัย ยาวะประภาษ.  (2552).  นโยบายสาธารณะ.  กรุงเทพฯ: ส านักพิมพ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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สมยศ นาวีการ.  (2542).  เศรษฐศาสตร์การบริหาร.  กรุงเทพฯ: ดอกหญ้า 
ส านักงานท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดสมุทรสาคร.  (2549).  แผนยุทธศาสตร์การท่องเท่ียวจังหวัด 

สมุทรสาคร พ.ศ. 2550 – 2553.  ส านักงานท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดสมุทรสาคร. 
สุพานี สฤษฎ์วานิช.  (2544).  การบริหารเชิงกลยุทธ์: แนวคิดและทฤษฎี.  กรุงเทพฯ:  

ส านักพิมพ์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. 
_____.  (2546).  การบริหารเชิงกลยุทธ์ : แนวคิดและทฤษฎี. (พิมพ์ครั้งที่ 2).  กรุงเทพฯ:  
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ผลการวิเคราะห์เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) การประเมินความสอดคล้องของข้อความแบบสอบถาม 
เร่ือง การบริหารจัดการยุทธศาสตร์การท่องเท่ียวแบบบูรณาการในจังหวัดสมุทรสาคร  

 
ตอนที ่ 2  ระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวจังหวัด สมุทรสาคร 

 

ยุทธศาสตร์การท่องเท่ียวจังหวัดสมุทรสาคร 
จ านวน (N=5) คะแนน

รวม 
IOC สรุป 

1 2 3 4 5 

1. ด้านทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมทางการท่องเท่ียว  

     1. แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ เช่น ศาลพันท้ายนร
สิงห์ ท่าฉลอมสุขาภิ บาลแห่งแรกของประเทศไทย ถนนถวาย มี
ความส าคัญต่อการท่องเที่ยวจังหวัดสมุทรสาครระดับใด 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ผ่าน 

     2. แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศทาง ชีวภาพ เช่น การเพาะเลี้ยง
หอยแมลงภู่ การฟื้นฟูพื้นที่ป่า ชายเลน และการปักไม้ไผ่ชะลอ
คลื่น การดูโลมาอิรวดี วาฬบรูด้า มีความ ส าคัญต่อการท่องเที่ยว
จังหวัดสมุทรสาครระดับใด 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ผ่าน 

     3 .   แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร เช่น การเที่ยวชม พื้นที่
การเกษตร พอเพียงบ้านปากบ่อ ต าบลบ้านเกาะ การท า
เกษตรกรรมในพื้นที่บ้านแพ้ว และสวนกล้วยไม้อ าเภอกระทุ่ม
แบน มีความส าคัญต่อการท่องเที่ยวจังหวัดสมุทรสาครระดับใด 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ผ่าน 

     4.  แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม วิถีชีวิตชาวประมงพื้นบ้าน 
วิถีชีวิตชาวไทยรามัญ/ไทยทรงด า การไหว้เจ้า 9 ศาล หลวงพ่อ
โตวัดหลักส่ี หลวงพ่อปู่วัดโกรกกราก มีความส าคัญต่อการ
ท่องเที่ยวจังหวัดสมุทรสาครระดับใด 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ผ่าน 

     5.  แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ เช่น การล่องเรือดูหิ่งห้อย
คลองสุนัขหอน การล่องเรือชมล าน้ าท่าจีน มีความส าคัญต่อการ
ท่องเที่ยวจังหวัดสมุทรสาครระดับใด 

+1 +1 0 +1 +1 4 0.80 ผ่าน 

2. ด้านความพร้อมด้านโครงสร้างพื้นฐานและสาธารณูปโภค 

     2.1 ถนนและเส้นทางการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว มีความ
สะดวกและปลอดภัยในการเดินทาง 

+1 +1 0 +1 0 3 0.60 ผ่าน 
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ยุทธศาสตร์การท่องเท่ียวจังหวัดสมุทรสาคร 
จ านวน (N=5) คะแนน

รวม 
IOC สรุป 

1 2 3 4 5 

2.   ด้านความพร้อมด้านโครงสร้างพื้นฐานและสาธารณูปโภค (ต่อ) 

     2.2  การเชื่อมโยงเส้นทางการท่องเที่ยวภายในจังหวัด การ
จัดการด้านป้ายบอกทิศทางแก่นักท่องเที่ยว 

+1 +1 0 +1 +1 4 0.80 ผ่าน 

     2.3  ระยะทางระหว่างจุดท่องเที่ยวแต่ละแห่งไม่ห่างไกล +1 +1 -1 +1 +1 5 1.00 ผ่าน 

     2.4  มีบริการสาธารณะพื้นฐานในพื้นที่ท่องเที่ยว เช่น 
โทรศัพท์ ไฟฟ้า ประปา อินเตอร์เน็ตฯ  

+1 +1 0 +1 +1 4 0.80 ผ่าน 

     2.5 มีระบบการจัดการด้านขยะมูลฝอยในแหล่งท่องเที่ยว  +1 +1 -1 +1 +1 3 0.60 ผ่าน 

3.   ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกสบาย และบริการด้านการท่องเท่ียว 

     3.1 มีศูนย์ข้อมูลการท่องเที่ยวภายในจังหวัดและตามส่ือ
ประเภทต่างๆ 

+1 +1 0 +1 +1 4 0.80 ผ่าน 

     3.2  มีที่พัก ร้านอาหาร และร้านขายของที่ระลึกมีมาตรฐาน +1 +1 0 +1 +1 4 0.80 ผ่าน 

     3.3  มีการบริการด้าน ความปลอดภัยพ้ืนฐานในแหล่ง
ท่องเที่ยว เช่น โรงพยาบาล สถานีต ารวจ ปั๊มน้ ามัน ฯ 

+1 +1 0 +1 +1 4 0.80 ผ่าน 

     3.4  ประชาชนในพื้นที่มีความเป็นเจ้าบ้านที่ดี +1 +1 0 0 +1 3 0.60 ผ่าน 

     3.5  มีมัคคุเทศก์ท้องถิ่นบริการในจังหวัดสมุทรสาคร   +1 +1 -1 +1 +1 3 0.60 ผ่าน 

4.  ด้านการตลาดการท่องเท่ียว 

     4.1  มีการสร้างภาพลักษณ์ และ Branding จังหวัด
สมุทรสาครในการเป็นครัวของโลกด้านอาหารทะเลและเกษตร 

+1 +1 +1 0 +1 4 0.80 ผ่าน 

     2. จังหวัดสมุทรสาครเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติและ
วิถีชีวิตที่ใกล้กรุงเทพ  สามารถท่องเที่ยวไปกลับภายใน 1 วัน 

+1 +1 +1 0 +1 4 0.80 ผ่าน 

     3. จังหวัดสมุทรสาครเอกลักษณ์วันท้องถิ่นไทย “ท่าฉลอม
สุขาภิบาลแห่งแรกของประเทศไทย” 

+1 +1 +1 0 +1 4 0.80 ผ่าน 

     4. มีการจัดกิจกรรม การท่องเที่ยว  เช่น เทศกาลอาหารทะเล 
เทศกาลงานแห่เจ้าพ่อหลักเมือง สมุทรสาครเอ็กซ์โป  

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ผ่าน 

     5. มีศาลพันท้ายนรสิงห์อัตลักษณ์แห่งความซ่ือสัตย์และ
จงรักภักด ี

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ผ่าน 
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แบบสอบถาม 
 

เร่ืองการบริหารจัดการยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวแบบบูรณาการในจังหวัดสมุทรสาคร 
 

เรียน ท่านผู้ตอบแบบสอบถาม  
 

แบบสอบถามฉบับนี้เป็นส่วนหน่ึง ในการเก็บข้อมูล ของการท าดุษฎีนิพนธ์เร่ือง  “การ
บริหารจัดการยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวแบบบูรณาการในจังหวัดสมุทรสาคร ” โดยมีวัตถุประสงค์
ประกอบด้วย (1) เพื่อศึกษา ระดับ ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยว ในจังหวัด
สมุทรสาคร (2) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผู้เกี่ยวข้องต่อการบริหารจัดการ การท่องเที่ยวในจังหวัด
สมุทรสาคร  (3) เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรค ในการบริหารจัดการการท่องเที่ยว ในจังหวัด
สมุทรสาคร และ (4) เพื่อศึกษาแนวทางในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวแบบบูรณาการในจังหวัด
สมุทรสาคร 

 ท่านเป็นผู้หน่ึงที่ได้รับเลือกเป็นผู้ให้ข้อมูลดังกล่าว การตอบค าถามของท่านจะถูกเก็บเป็น
ความลับ  และจะไม่มีการน าไปใช้ท าประโยชน์อย่างอื่นนอกจากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้  โดย
แบบสอบถามมีทั้งหมด 3 ตอน ดังนี ้
  ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2  ระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยว ในจังหวัด 
 สมุทรสาคร 

  ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะในการพัฒนา การท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสาคร 
   
 
 
 

      นายสุนทร  วัฒนาพร  
นักศึกษาปริญญาเอก หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 

สาขารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
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ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ค าชี้แจง :  โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงใน         หรือเขยีนเติมลงในช่องว่างที่ก าหนดไว้ตาม  
       ข้อความเป็นจริงเกี่ยวกับตัวท่าน 
 
1.  เพศ    หญิง      ชาย 
 
2.  อายุ    1. ต่ ากว่า 15 ปี     2. 15 – 24 ป ี
    3. 25 – 34 ปี     4. 35 – 44 ป ี
    5. 45 – 54 ปี     6. มากกว่า 54 ปีขึ้นไป 
 
3.  สถานภาพ  1. โสด          2. สมรส  
       3. หม้าย        3. หย่าร้าง 
 
4. ระดับการศึกษา  1. ประถมศึกษา       2. มัธยมศึกษา  
    3. ประกาศนียบัตร       4. อนุปริญญา / เทียบเท่า 
    5. ปริญญาตรี      6. ปริญญาโท 
    7. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ....................... ................................................ 
 
5.  อาชีพหลัก  1. ข้าราชการ     2. ข้าราชการบ านาญ 
    3.  บริษัทเอกชน      4. เกษตร 
    5.  นักเรียน/นักศึกษา     6. พ่อค้า/นักธุรกิจ 
    7.  กิจการบริการที่พัก     8. อ่ืนๆ (ระบุ) ........................... 
 
6.  รายได้ต่อเดือน  1.   ต่ ากว่า    5,000 บาท    
    2.   5,001 – 10,000 บาท 
    3. 10,001 – 20,000 บาท  
    4. 20,001 – 30,000 บาท 
     5. 30,001 – 40,000 บาท  
    6. 40,000 บาท ขึ้นไป  
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ตอนที่ 2  ระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อยุทธศาสตร์การท่องเที่ยว ในจังหวัด
สมุทรสาคร 

 
ค าชี้แจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน  
 
ค าถาม :   ท่านคิดว่าประเด็นย่อยในแต่ละด้านของ ยุทธศาสตร์การ ท่องเท่ียว จังหวัดสมุทรสาคร มี

ความส าคัญต่อการพัฒนาการท่องเท่ียวจังหวัดสมุทรสาครในระดับใด  
 

ยุทธศาสตร์การท่องเท่ียวจังหวัดสมุทรสาคร 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

1.  ด้านทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมทางการท่องเท่ียว 

     1. แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ เช่น ศาลพันท้ายนรสิงห์  ท่า
ฉลอมสุขาภิ บาลแห่งแรกของประเทศไทย ถนนถวาย มีความส าคัญต่อ
การท่องเที่ยวจังหวัดสมุทรสาครระดับใด 

     

     2. แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศทางชีวภาพ เช่น การเพาะเลี้ยงหอยแมลงภู่ 
การฟื้นฟูพื้นที่ป่าชายเลน และการปักไม้ไผ่ชะลอคลื่น การดูโลมาอิรวดี 
วาฬบรูด้า มีความ ส าคัญต่อการท่องเที่ยวจังหวัดสมุทรสาครระดับใด 

     

     3.  แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร เช่น การเที่ยวชม พื้นที่การเกษตร
พอเพียงบ้านปากบ่อ ต าบลบ้านเกาะ การท าเกษตรกรรม ในพื้นที่บ้าน
แพ้ว และสวนกล้วยไม้อ าเภอกระทุ่มแบน มีความส าคัญต่อการ
ท่องเที่ยวจังหวัดสมุทรสาครระดับใด 

     

     4.  แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม วิถีชีวิตชาวประมงพื้นบ้าน วิถีชีวิต
ชาวไทยรามัญ/ไทยทรงด า การไหว้เจ้า 9 ศาล หลวงพ่อโตวัดหลักส่ี 
หลวงพ่อปู่วัดโกรกกราก มีความส าคัญต่อการท่องเที่ยวจังหวัด
สมุทรสาครระดับใด 

     

     5.  แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ เช่น การล่องเรือดูหิ่งห้อยคลอง
สุนัขหอน การล่องเรือชมล าน้ าท่าจีน มีความส าคัญต่อการท่องเที่ยว
จังหวัดสมุทรสาครระดับใด 
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ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวจังหวัดสมุทรสาคร 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

2.   ด้านความพร้อมโครงสร้างพื้นฐานและสาธารณูปโภค  

     2.1 ถนนและเส้นทางการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว มีความสะดวกและ
ปลอดภัยในการเดินทาง 

     

     2.2  การเชื่อมโยงเส้นทางการท่องเที่ยวภายในจังหวัด การจัดการ
ด้านป้ายบอกทิศทางแก่นักท่องเที่ยว 

     

     2.3  ระยะทางระหว่างจุดท่องเที่ยวแต่ละแห่งไม่ห่างไกล      

     2.4  มีบริการสาธารณะพื้นฐานในพื้นที่ท่องเที่ยว เช่น โทรศัพท์ 
ไฟฟ้า ประปา อินเตอร์เน็ตฯ  

     

     2.5 มีระบบการจัดการด้านขยะมูลฝอยในแหล่งท่องเที่ยว       

3.   ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกสบาย และบริการด้านการท่องเท่ียว 

     3.1 มีศูนย์ข้อมูลการท่องเที่ยวภายในจังหวัดและตามส่ือประเภท
ต่างๆ 

     

     3.2  มีที่พัก ร้านอาหาร และร้านขายของที่ระลึกมีมาตรฐาน      

     3.3  มีการบริการด้านความปลอดภัยพ้ืนฐานในแหล่งท่องเที่ยว เช่น 
โรงพยาบาล สถานีต ารวจ ปั๊มน้ ามัน ฯ 

     

     3.4  ประชาชนในพื้นที่มีความเป็นเจ้าบ้านที่ดี      

     3.5  มีมัคคุเทศก์ท้องถิ่นบริการในจังหวัดสมุทรสาคร        

4.  ด้านการตลาดการท่องเท่ียว 

     4.1  มีการสร้างภาพลักษณ์ และ Branding จังหวัดสมุทรสาครในการ
เป็นครัวของโลกด้านอาหารทะเลและเกษตร 

     

     4.2 จังหวัดสมุทรสาครเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติและวิถีชีวิต
ที่ใกล้กรุงเทพ  สามารถท่องเที่ยวไปกลับภายใน 1 วัน 

     

     4.3  จังหวัดสมุทรสาครเอกลักษณ์วันท้องถิ่นไทย “ท่าฉลอม
สุขาภิบาลแห่งแรกของประเทศไทย” 
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ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวจังหวัดสมุทรสาคร 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

4.  ด้านการตลาดการท่องเท่ียว (ต่อ) 

     4.4 มีการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว เช่น เทศกาลอาหารทะเล เทศกาล
งานแห่เจ้าพ่อหลักเมือง สมุทรสาครเอ็กซ์โป  

     

     4.5 มีศาลพันท้ายนรสิงห์อัตลักษณ์แห่งความซ่ือสัตย์และจงรักภักดี      

 
 
ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะในการพัฒนาการท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสาคร 
 

 ……….......................................................................................................................
.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................
............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................
............................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................
............................................................................................................................................
............................................................................................................................................ 
 
                                                                 ขอบคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือ   

                                                                        ผู้วิจัย 
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แนวทางการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก 
 

เร่ืองการบริหารจัดการยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวแบบบูรณาการในจังหวัดสมุทรสาคร 
---------------------- 

 

ตอนที่ 1 ความคิดเห็นของผู้เก่ียวข้องต่อการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในจังหวัด
สมุทรสาคร 

                ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรต่อการบริหารจัดการการท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรสาครใน
แต่ละด้านต่อไปนี้ 
 1.1  ด้านโครงสร้างหน้าที่ 

   1.2  ด้านบุคลากร 
   1.3  ด้านงบประมาณ 
   1.4  ด้านเคร่ืองมือเคร่ืองใช้และวัสดุอุปกรณ์ 
   1.5  ด้านการมีสถานที่ด าเนินการอย่างเหมาะสม 
   1.6  ด้านการติดต่อสื่อสารและประสานงาน 
   1.7  ด้านสมรรถนะขององค์กรที่จะน านโยบายไปปฏิบัติ 
   1.8  ด้านความร่วมมือสนับสนุนของผู้ปฏิบัติ 

 

ตอนที่ 2  ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสาคร 
                 ในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรสาครในแต่ละด้านดังกล่าวมีปัญหา
และอุปสรรคอย่างไร  
    2.1  ด้านโครงสร้างหน้าที่ 

   2.2  ด้านบุคลากร 
   2.3  ด้านงบประมาณ 
   2.4  ด้านเคร่ืองมือเคร่ืองใช้และวัสดุอุปกรณ์ 
   2.5  ด้านการมีสถานที่ด าเนินการอย่างเหมาะสม 
   2.6  ด้านการติดต่อสื่อสารและประสานงาน 
   2.7  ด้านสมรรถนะขององค์กรที่จะน านโยบายไปปฏิบัติ 
   2.8  ด้านความร่วมมือสนับสนุนของผู้ปฏิบัติ 
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ตอนที่ 3  แนวทางการบริหารจัดการการท่องเที่ยวแบบบูรณาการในจังหวัดสมุทรสาคร 
     เพื่อให้การบริหารจัดการการท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรสาครสามารถบูรณาการได้อย่าง  
สมบูรณ์แบบ ท่านคิดว่าแนวทางในการบริหารจัดการในแต่ละด้านควรจะด าเนินการอย่างไร 
 3.1  ด้านโครงสร้างหน้าที่ 

   3.2  ด้านบุคลากร 
   3.3  ด้านงบประมาณ 
   3.4  ด้านเคร่ืองมือเคร่ืองใช้และวัสดุอุปกรณ์ 
   3.5  ด้านการมีสถานที่ด าเนินการอย่างเหมาะสม 
   3.6  ด้านการติดต่อสื่อสารและประสานงาน 
   3.7  ด้านสมรรถนะขององค์กรที่จะน านโยบายไปปฏิบัติ 
   3.8  ด้านความร่วมมือสนับสนุนของผู้ปฏิบัติ 
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ภาคผนวก ข 
ค่าสถิติที่ใช้ในการวิจัย 
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ตาราง Taro Yamane 

ขนาด
ประชากร 

ขนาดของกลุ่มตัวอย่างท่ีระดับความคลาดเคลื่อน (e) 

± 1 ± 2 ± 3 ± 4 ± 5 ± 10 

500 
1,000 
1,500 
2,000 
2,500 
3,000 
3,500 
4,000 
4,500 
5,000 
6,000 
7,000 
8,000 
9,000 

10,000 
15,000 
20,000 
25,000 
50,000 

100,000 

  

* 
* 
* 
* 
* 
* 
* 
* 
* 
* 
* 
* 
* 
* 

5,000 
6,000 
6,667 
7,143 
8,333 
9,091 

10,000 

* 
* 
* 
* 

1,250 
1,364 
1,458 
1,538 
1,607 
1,667 
1,765 
1,842 
1,905 
1,957 
2,000 
2,143 
2,222 
2,273 
2,381 
2,439 
2,500 

* 
* 

638 
714 
769 
811 
843 
870 
891 
909 
938 
959 
976 
989 

1,000 
1,034 
1,058 
1,064 
1,087 
1,099 
1,111 

* 
385 
441 
476 
500 
517 
530 
541 
549 
556 
566 
574 
580 
594 
588 
600 
606 
610 
617 
621 
625 

222 
286 
316 
333 
345 
353 
359 
364 
367 
370 
375 
378 
381 
383 
385 
390 
392 
394 
397 
398 
400 

83 
91 
94 
95 
96 
97 
97 
98 
98 
98 
98 
99 
99 
99 
99 
99 

100 
100 
100 
100 
100 

 

ที่มา : Yamane, 1973 อ้างถึงใน จักรกฤษณ์   ส าราญใจ, 2545 

หมายเหตุ    * หมายถึง ขนาดตัวอย่างไม่เหมาะสม ไม่สามารถใช้สูตรค านวณหาขนาดของกลุ่ม                        

ตัวอย่างได้ 
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ภาคผนวก ค 
หนังสือที่ออกโดยมหาวิทยาลัยศรีปทุม 
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ภาคผนวก ง 
ตารางนัดสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างการวิจัยเชิงคุณภาพ 
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ตารางนัดสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างการวิจัยเชิงคุณภาพ 

 

ล าดับ วัน เดือน ปี เวลา ผู้ให้สัมภาษณ์ ต าแหน่ง 

1. 16 ต.ค.55 10.00-12.00 น. นายชัยพร   ศิริพงศ์เวคินทร์   
นายกสมาคมผู้สื่อข่าว
จังหวัดสมุทรสาคร 

2. 16 ต.ค.55 14.00-16.00 น. นางสาวอังคณา   พุ่มผกา   
ผอ. ททท. ส านักงาน 
สาขาสมุทรสงคราม   

3. 12 ต.ค.55 13.00-15.00 น. นายอุดม   ไกรวัตนุสสรณ์   
รองนายกองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดสมุทรสาคร 

4. 9 ต.ค.55 14.00-16.00 น. นางอุไร  แตงเอ่ียม    
ประธานกลุ่มเบญจรงค์ 
ดอนไก่ดี ท่าเสา 

5. 5 ต.ค.55 10.00-12.00 น. นายไกรลาศ  รอดเจริญ 
เจ้าของรีสอร์ทและ
ร้านอาหารคุ้งน  า 

6. 5 ต.ค.55 14.00-16.00 น. นายชัชวาลย์   เกตุแก้ว ผู้ปลูก / ส่งออกกล้วยไม้ 

7. 27 ก.ย. 55 13.00-15.00 น. นายสุพล   ศรีทับทิม พาณิชย์จังหวัดสมุทรสาคร 

8 26 ก.ย. 55 13.00-15.00 น. นายจุตติ   กิ่งพะโยม 
เลขาธิการสมาคมส่งเสริม
การท่องเที่ยวจังหวัด
สมุทรสาคร   

9. 25 ก.ย. 55 14.00-16.00 น. นายภิญโญ   ประกอบผล   
หัวหน้าส านักงานจังหวัด
สมุทรสาคร 

10. 24 ก.ย. 55 10.00-12.00 น. นายวัฒนา   แตงมณี   
ประธานมูลนิธิศาลพัน
ท้ายนรสิงห์   

11. 21 ก.ย. 55 10.00-12.00 น. นพ. ชัยรัตน์   เวชพานิช   
สาธารณสุขจังหวัด
สมุทรสาคร  

12. 21 ก.ย. 55 15.00-17.00 น. นายอรรฆพล   สัจจาพิทักษ์    
การท่องเที่ยวและกีฬา
จังหวัดสมุทรสาคร   

13. 20 ก.ย. 55 13.00-15.00 น. นายอภิชิต  ประสบรัตน์   
ประธานสภาอุตสาหกรรม
จังหวัดสมุทรสาคร 



227 
 

ตารางนัดสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างการวิจัยเชิงคุณภาพ (ต่อ) 

 

ล าดับ วัน เดือน ปี เวลา ผู้ให้สัมภาษณ์ ต าแหน่ง 

14. 18 ก.ย. 55 13.00-15.00 น. นายคณาวิช   ฆังนิมิตร 
เจ้าของบริษัท วนาทัวร์ 
จ ากัด  

15. 17 ก.ย. 55 09.00-11.00 น. นายสุทิน   ชาวปากน  า 
รองประธานหอการค้า
จังหวัดสมุทรสาคร  

16. 17 ก.ย. 55 13.00-15.00 น. นายจุลภัทร   แสงจันทร์ 
ผู้ว่าราชการจังหวัด
สมุทรสาคร   

17. 17 ก.ย. 55 15.30-17.30 น. นางพิมพ์กาญจน์ ชัยจิตร์สกุล 
วัฒนธรรมจังหวัด
สมุทรสาคร 

18. 14 ก.ย. 55 13.30-15.30 น. นายอรุณชัย   พุทธเจริญ 
ประมงจังหวัด
สมุทรสาคร 

19. 13 ก.ย. 55 13.00-15.00 น. นายนรินทร์   บุญร่วม ปราชญ์ชาวบ้าน 

20. 13 ก.ย. 55 16.00-18.00 น. นายสวัสดิ์   ทองสมุทร 
ประธานเครือข่ายองค์กร
ภาคประชาชน 

21. 12 ก.ย. 55 10.00-12.00 น. นายระนอง   จรุงกิจกุล เกษตรจังหวัดสมุทรสาคร 

22. 12 ก.ย. 55 14.00-16.00 น. นางสาวเรณุมาศ   สละชีพ 
ประชาสัมพันธ์จังหวัด
สมุทรสาคร 

23. 11 ก.ย. 55 13.00-15.00 น. นายศักดิ์ชัย   เนตรล้อมวงศ์ 
ประธานชมรมอนุรักษ์
ธรรมชาติโคกขาม 

24. 10 ก.ย. 55 14.00-16.00 น. นายวรพล   ดวงล้อมจันทร์ ผู้น าชุมชน   

25. 9 ก.ย. 55 13.00-15.00 น. นายสมพงษ์   จิระพรพงศ์ 
ประธานชมรมร้านอาหาร 
จังหวัดสมุทรสาคร 
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ภาคผนวก จ 

บทสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างการวิจัยเชิงคุณภาพ 
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บทสัมภาษณ ์นายชัยพร   ศิริพงษ์เวคิน นายกสมาคมผู้สื่อข่าวจังหวัดสมุทรสาคร 
 
1.  ความคิดเห็นของผู้เก่ียวข้องต่อการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสาคร 
      ประเด็นค าถาม ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรต่อการบริหารจัดการการท่องเที่ยวของจังหวัด
สมุทรสาครในแต่ละด้านต่อไปนี้ 
 บทสัมภาษณ์ 
 1. ด้านโครงสร้างหน้าที่ การบริหารการท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรสาครมีหน่วยงานที่
ดูแลหลักๆ คือ ส านักงานการท่องเที่ยว และกีฬาจังหวัดรับผิดชอบดูแลเกี่ยวกับการพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยว และ ส านักงาน ททท. ดูแลรับผิดชอบด้านประชาสัมพันธ์และการตลาด มีภาคเอกชนที่
ร่วมสนับสนุน คือ สมาคมส่งเสริมการท่องเที่ยวจังหวัดสมุทรสาคร หอการค้า รวมทั้งภาค
ประชาชนที่เป็นกลุ่มอาชีพต่างๆ 
 2. ด้านบุคลากร องค์กรภาครัฐที่ดูแลรับผิดชอบการท่องเที่ยวได้มีบุคลากรตามโครงสร้าง
หน้าที่รับผิดชอบ เช่น ส านกังานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด และ ส านักงาน ททท. และมีการแบ่ง
ส่วนงานรับผิดชอบที่ชัดเจน ตามโครงสร้าง  อย่างส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬา จังหวัดดูแลด้าน
การพัฒนา และส านักงาน ททท. ดูแลด้านการประชาสัมพันธ์และการตลาด ด้านภาคเอกชนไม่ได้
แบ่งโครงสร้างแบบราชการ แต่บุคลากรก็สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 3. ด้านงบประมาณ การพัฒนาการท่องเที่ยวงบประมาณเป็นงบประมาณที่จัดสรรมาโดย
ภาครัฐทั้งงบประมาณจากส่วนกลาง งบจังหวัด หรืออาจจะมีจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดย
จัดสรรให้หน่วยงานในสังกัดของตนเอง 
 4. ด้านเคร่ืองมือเคร่ืองใช้และวัสดุอุปกรณ์ หน่วยงานที่รับผิดชอบการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรสาครมี เคร่ืองมือเคร่ืองใช้และวัสดุอุปกรณ์ยังมีน้อยเกินไป เทคโนโลยี
ยังไม่มีความทันสมัย ข้อมูลยังไม่เป็นระบบไม่สามารถปรับปรุงได้ทันกับสภาวะปัจจุบัน ท าให้การ
พัฒนาการท่องเที่ยวไม่ไปถึงไหน 
 5.  ด้านการมีสถานที่ด าเนินการอย่างเหมาะสม สถานที่ด าเนินการของภาครัฐที่รับผิด 
ชอบด้านการท่องเที่ยวมีความไม่เหมาะสมเกี่ยวกับที่ตั้ง เพราะ ส านักงานการท่องเที่ยว และกีฬา
จังหวัดไม่มีที่ท าการของตนเอง แต่ต้องใช้ค่ายลูกเสือเป็นที่ท าการ ซึ่งท าเลที่ตั้งผู้คนทั่วไปไม่ค่อย
รู้จัก ส่วน ททท. ที่รับผิดชอบ ก็ตั้งส านักงานอยู่ในจังหวัดสมุทรสงคราม ซึ่งความรู้สึกของผู้คน
ทั่วไปไม่มีความผูกพัน และดูเหมือนว่าห่างไกลเกินไป ไม่ค่อยได้รับความสะดวกสบาย ที่จะไป
ติดต่อ 
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 6.  ด้านการติดต่อสื่อสารและประสานงาน ยังมีปัญหาอยู่ทุกขั้นตอน เพราะไม่มีการติดต่อ
ประสานงานที่จะเชื่อมโยงหรือ มีการบูรณาการการท างาน เข้าด้วยกันเลย การประชาสัมพันธ์ไม่ดี 
การท างานยังไม่มีประสิทธิภาพ  การท างานในการพัฒนาการท่องเที่ยวไม่ค่อยมี ความส าเร็จ  รวมถึง
การติดต่อสื่อสารและประสานงานกับภาคเอกชนก็ยังมีปัญหาในความไม่สะดวก เพราะติดยึดแต่
ระบบของตนเอง 
 7.  ด้านสมรรถนะขององค์กรที่จะน านโยบายไปปฏิบัติ ภาครัฐมีสมรรถนะการปฏิบัติงาน
ในระดับต่ า  เพราะบุคลากรที่รับผิดชอบการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวไม่ได้รับการพัฒนาความรู้ความ 
สามารถทางด้านการท่องเที่ยว ส่วนหน่วยงานที่ดูแลการประชาสัมพันธ์ก็มีบุคลากรไม่เพียงพอ 
 8.  ด้านความร่วมมือสนับสนุนของผู้ปฏิบัติ ในระดับหัวหน้างานภาครัฐมีความเข้มแข็ง มี
ความรับผิดชอบดี มีศักยภาพ ส่วนระดับปฏิบัติงานมีความพยายามในการท างาน ที่เป็นปัญหาเพราะ
การท่องเที่ยวมี 2 หน่วยงาน ในการรับผิดชอบ ท าให้ไม่ทราบเจ้าภาพตัวจริงเป็นหน่วยงานใด จึงท า
ให้เกี่ยงกัน ส่วนภาคเอกชนจะให้การสนับสนุนและประสานงานที่ดี 
   

2.  ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสาคร 
      ประเด็นค าถาม ในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรสาครในแต่ละด้านดังกล่าว
มีปัญหาและอุปสรรคอย่างไร 

บทสัมภาษณ์ 
1. ปัญหาและอุปสรรค ด้านโครงสร้างหน้าที่  คือการที่ ส านักงานการท่องเที่ยว และกีฬา

จังหวัดสมุทรสาครต้องขึ้นตรงกับส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดเพชรบุร ีท าให้ไม่สามารถ
ของบประมาณการพัฒนาการท่องเที่ยวได้โดยตรง ส่วนส านักงาน ททท. ก็ไม่มีสาขาในจังหวัด แต่
ให้ ททท. ส านักงานสาขาสมุทรสงครามเป็นผู้รับผิดชอบ ซึ่งการที่ ททท. ส านักงานสาขา
สมุทรสงครามต้องดูแลหลายจังหวัดจึงไม่สามารถตอบสนองความต้องการในการประชาสัมพันธ์
การท่องเที่ยวให้กับจังหวัดสมุทรสาครได้ 

2.  ปัญหาและอุปสรรคด้านบุคลากร ภาครัฐมีบุคลากรทางด้านการท่องเที่ยวน้อยมาก อย่าง
ส านกังานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด บุคลากรจะไม่มีความรู้ในด้านการพัฒนาการท่องเที่ยว  และ
ยังไม่มีการฝึกอบรมเสริมสร้างความรู้ใหม่ ๆ เพราะไม่เห็นจะมีการจัด การพัฒนาอะไรอย่าง เป็น
กิจจะ ลักษณะ ส่วน ททท. อาจมีความสามารถมาก กว่า แต่ด้วยบุคลากรน้อยเกินไป  และการที่ต้อง
ดูแลถึง 3 จังหวัด การที่จะเจาะลึกในพื้นที่จึงไม่สามารถท าได้  ที่ส าคัญทั้ง 2 หน่วยงานไม่ได้ท างาน
ร่วมกัน 
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3.  ปัญหาและอุปสรรคด้านงบประมาณ ในการพัฒนาการท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรสาคร
ปัญหาและอุปสรรคที่เกี่ยวกับงบประมาณที่พบเห็นจะมีอยู่ 2 ประการ คือ งบประมาณในการพัฒนา
มีน้อยมาก ไม่เพียงพอ และประการที่สอง คือ ไม่มีการบูรณาการงบประมาณ ต่างคนต่างท าเพราะ
ถือว่างบประมาณของส่วนงานตนเองไม่ควรใช้ร่วมกับหน่วยงานอื่น 

4.  ปัญหาและอุปสรรคด้านเคร่ืองมือเคร่ืองใช้และวัสดุอุปกรณ์  การที่ส านักงานการท่อง 
เที่ยวและกีฬาจังหวัด มี เคร่ืองมือเคร่ืองใช้และวัสดุอุปกรณ์ น้อยไม่เพียงพอต่อการใช้งาน และ ยัง
ขาดความทันสมัย อาจจะเพราะบุคลากรไม่มีความเชี่ยวชาญทางด้านการท่องเที่ยวจึงไม่ได้ให้ความ
ใส่ใจในการจัดหา แต่ให้ความส าคัญกับ เคร่ืองมือเคร่ืองใช้และวัสดุอุปกรณ์ ในการพัฒนาการกีฬา
มากกว่า ส่วน ททท. ส านักงานสาขาสมุทรสงคราม จะมีเคร่ืองมือเคร่ืองใช้และวัสดุอุปกรณ์เพียงพอ 
และทันสมัยกับการใช้งานเพื่อท าการประชาสัมพันธ์  แต่บุคลากรมีไม่เพียงพอที่จะด าเนินการดูแล
งานได้ครอบคลุมพื้นที่ 

5.  ปัญหาและอุปสรรค ด้านการมีสถานที่ด าเนินการอย่างเหมาะสม  ส าหรับในส่วนของ
ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด คงเป็นเพราะจากนโยบายของต้นสังกัดส่วนกลางที่ไม่ให้
ความส าคัญ หรือมีความคิดว่าหน่วยงานของตนที่อยู่ในพื้นที่มีศักยภาพในการบริหารจัดการได้ดี
แล้ว จึงไม่ให้การสนับสนุนใน ด้านการมีสถานที่ด าเนินการอย่างเหมาะสม  ส่วน ททท. ก็คงเป็น
ลักษณะเดียวกัน ซึ่งปัญหาและอุปสรรคเหล่านี้ท าให้จังหวัดสมุทรสาครไม่มีศูนย์บริการข้อมูลการ
ท่องเที่ยว เพราะหน่วยงานที่รับผิดชอบทั้งสองหน่วยงานไม่สามารถท างานในเชิงบูรณาการกันได้ 
เพราะเกิดจากปัญหาและอุปสรรคด้านการมีสถานที่ด าเนินการที่ไม่เหมาะสม 

6.  ปัญหาและอุปสรรคด้านการติดต่อสื่อสารและประสานงาน  ในภาครัฐด้วยกันคงจะเป็น
เพราะการสังกัดคนละส่วนงาน จึงไม่สามารถสั่งการในการบริหารได้ชัดเจนแต่ ส่วนการ
ประสานงานระหว่างภาครัฐกับภาคเอกชนและภาคประชาชน จะเป็นปัญหาขั้นตอนและ
กระบวนการที่แตกต่างกัน  

7.  ปัญหาและอุปสรรคด้านสมรรถนะขององค์กรที่จะน านโยบายไปปฏิบัติ  อยู่ที่บุคลากร
ของหน่วยงานที่ ไม่มีใครสนใจพัฒนาตนเองให้มีศักยภาพ ด้านการท่องเที่ยวอย่างจริงจัง  ยึดติดกับ
ระบบการท างานแบบผ่านไปวันๆ 

8.  ปัญหาและอุปสรรค ด้านด้านความร่วมมือสนับสนุนของผู้ปฏิบัติ  ส าหรับภาครัฐ เป็น
เพราะความไม่ชัดเจนเร่ืองเจ้าภาพหลักทางการท่องเที่ยว และงบประมาณที่จะน ามาใช้จ่าย  
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3.  แนวทางการบริหารจัดการการท่องเที่ยวแบบบูรณาการในจังหวัดสมุทรสาคร 
       ประเด็นค าถาม เพื่อให้การบริหารจัดการการท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรสาครสามารถบูรณา
การได้อย่างสมบูรณ์แบบ ท่านคิดว่าแนวทางในการบริหารจัดการในแต่ละด้านควรจะด าเนินการ
อย่างไร 

บทสัมภาษณ์ 
การบริหารจัดการการท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรสาคร ให้มีการ บูรณาการ  จะต้องให้

ความส าคัญกับประเด็นต่อไปนี้ 
1.  ภาพรวมปัญหาและอุปสรรคของการท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสาครคือการที่ ทุกภาค

ส่วนยังไม่ได้ร่วมกันท ายังไม่บูรณาการ ร่วมกัน ภาคเอกชนก็ท า ไป ทางจังหวัดส่วนราชการก็ท าไป 
ท้องถิ่นก็ท าของตัวเอง ต่างคนต่างท าไม่ได้บูรณาการ ท าให้การท่องเที่ยวของเราไม่ขยายตัว วัตถุดิบ
ทางการท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรสาครมีเยอะ ถ้าประชาสัมพันธ์เร่ืองให้นักท่องเที่ยวมากินอาหาร
ทะเลก็น่าจะท าให้การท่องเที่ยวดีขึ้น และการที่จังหวัด สมุทรสาครอยู่ใกล้กรุงเทพฯ  จะท าอย่างไร
ให้คนกรุงเทพฯ มาเที่ยว จังหวัด สมุทรสาคร ก็ต้องสร้างจุดเด่นเร่ืองอาหารทะเล เมื่อคนมาทาน
อาหารทะเลแล้ว อย่างอื่นก็ตามมา และการที่แหล่งท่องเที่ยวมีน้อยไป จึงควรต้องน าอาหารทะเลมา
เป็นจุดเด่น  

2.  ด้านเศรษฐกิจ ที่ดีของจังหวัดสมุทรสาคร  ท าให้คนมองข้ามด้านการท่องเที่ยว ร้าน  
อาหารก็คิดว่าเขาขายของเขาพอแล้ว เขาไม่ต้องท าเร่ืองท่องเที่ยว และมองการท่องเที่ยวเป็นล าดับ
รองลงไป ถ้าท าเร่ือง การท่องเที่ยวแบบ บูรณาการ ผู้ว่า ราชการจังหวัด ต้องเข้ามามีบทบาท ต้องมี
เจ้าภาพ ให้ทุกคนทุกหน่วยงานร่วมใจกัน มาช่วยกันตั้งใจท าการท่องเที่ยว 

3.  การมีส่วนร่วมของบุคลากรจากทุกภาคส่วน ที่ผ่านมา บุคลกรมีความร่วมมือร่วมใจใน
การท างานเฉพาะแค่งานเฉพาะกิจเท่านั้น ไม่ได้ต่อเน่ือง จังหวัดสมุทรสาครจะเป็นแหล่งท่องเที่ยว
ได้ต้องเน้นเร่ืองอาหารทะเล การที่บุคลากรในท้องถิ่นมีบทบาทน้อยเพราะแหล่งท่องเที่ยวเรายังไม่
มี ไม่ได้คิดที่จะท าหรือสร้างขึ้นมา จังหวัดสมุทรสาคร ควรมีคณะกรรมการ การท่องเที่ยวระดับ
จังหวัดก่อน แล้วหาจุดขาย และวางแผนพัฒนาในแต่ละจุดไป คณะกรรมการชุมชนไม่มี ในแต่ละ
แหล่งท่องเที่ยวจึงไม่ได้เข้ามามีบทบาทในการพัฒนาการท่องเที่ยว 

4.  การประชาสัมพันธ์ จังหวัดสมุทรสาครยังไม่มีอะไรที่จะน าเสนอ ยังไม่มีจุดเด่นที่จะขาย 
และก็ขายไม่ออก ข้อมูล ข่าวสาร แหล่งข้อมูลมีแต่ไม่มีความต่อเน่ือง ชัดเจน สื่อต่าง ๆ มีเยอะมาก 
คนที่ท าสื่อมีศักยภาพที่จะประชาสัมพันธ์ได้ แต่ยังไม่มีที่ประชาสัมพันธ์ให้โดนใจ ต้องพัฒนา
อาหารทะเลเป็นหลัก ตามด้วยสวนกล้วยไม้ สถานที่ไหว้เจ้า-ไหว้พระต่าง ๆ จุดใหญ่ ๆ ก่อน 
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บทสัมภาษณ ์นางสาวอังคณา   พุ่มผกา ผู้อ านวยการ ททท. ส านักงานสาขา
สมุทรสงคราม 

 
1.  ความคิดเห็นของผู้เก่ียวข้องต่อการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสาคร 
      ประเด็นค าถาม ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรต่อการบริหารจัดการการท่องเที่ยวของจังหวัด
สมุทรสาครในแต่ละด้านต่อไปนี้ 
 บทสัมภาษณ์ 
 1.  ด้านโครงสร้างหน้าที่ การบริหารจัดการการท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรสาคร  มีโครง 
สร้างหน้าที่ของหน่วยงานที่รับผิดชอบชัดเจน ประกอบด้วย ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬา
จังหวัดดูแลด้านส่งเสริมและพัฒนาด้านการท่องเที่ยว ททท. ส านักงานสาขาสมุทรสงครามดูแลใน
ด้านการประชาสัมพันธ์และด้านการตลาดท่องเที่ยว ส่วนจังหวัดก็ท าหน้าที่ในการขับเคลื่อนให้
เป็นไปตามยุทธศาสตร์ และจะมีภาคเอกชนและภาคประชาชนเข้ามาร่วมด้วยในการจัดกิจกรรม
ส่งเสริมการท่องเที่ยว 
 2.  ด้านบุคลากร ททท. ส านักงานสาขาสมุทรสงคราม มีบุคลากรที่มีความช านาญ ได้มีการ
อบรมโดยสม่ าเสมอโดยส่วนกลาง และมีการดูงานเพื่อพัฒนาความรู้ความสามารถให้ทันกับสภาวะ
การแข่งขันในตลาด ขณะเดียวกัน ททท. ส านักงานสาขาสมุทรสงคราม ยังได้มีการฝึกอบรมความรู้
ให้กับภาคเอกชนและภาคประชาชนที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว เพื่อน าไปพัฒนาการท่องเที่ยว
เช่นกัน ส่วนบุคลากรในหน่วยงานอื่นไม่ทราบข้อมูลที่ละเอียด แต่เท่าที่รู้กันก็อย่างเช่น ส านักงาน
การท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดสมุทรสาครจะมีบุคลากรที่เน้นไปทางด้านกีฬามากกว่า   
 3.  ด้านงบประมาณ ททท. ส านักงานสาขาสมุทรสงคราม ได้รับการจัดสรรงบประมาณจาก
ส่วนกลางเพื่อท าการประชาสัมพันธ์และด้านการตลาดท่องเที่ยว  แต่จากการที่ต้องดูแลใน 3 จังหวัด 
จึงต้องกระจายงบประมาณไปตามศักยภาพของตลาดท่องเที่ยวในแต่ละจังหวัดให้มีความเหมาะสม 
 4.  ด้านเคร่ืองมือเคร่ืองใช้และวัสดุอุปกรณ์  ในด้านนี้ ททท. ส านักงานสาขาสมุทรสงคราม 
มีเคร่ืองมือเคร่ืองใช้และวัสดุอุปกรณ์อย่างเพียงพอ และยังมีความทันสมัยพร้อมใช้งานเต็มที่เพื่อการ
ประชาสัมพันธ์และการตลาดท่องเที่ยว รวมถึงยังมีเทคโนโลยีที่สมัยใหม่ที่สามารถพัฒนาทั้ง
ระบบงานและบุคลากร 
 5.  ด้านการมีสถานที่ด าเนินการอย่างเหมาะสม  ททท. ส านักงานสาขาสมุทรสงคราม จะมี
ความไม่เหมาะสมด้านสถานที่เป็นอย่างมาก  เพราะคับแคบ และไม่ได้ตั้งอยู่ในทุกจังหวัด จึงท าให้
ไม่สามารถดูแลได้ทั่วถึง 
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 6.  ด้านการติดต่อสื่อสารและประสานงาน  การท างานการติดต่อสื่อสารและประสานงาน
ในบทบาทหน้า ของ ททท. เองจะมีความ ชัดเจน แต่กับหน่วยงานอื่นของภาครัฐจะมีปัญหาหลาย
อย่าง เพราะบทบาทหน้าที่บางหน่วยงานไม่ชัดเจนที่เกี่ยวกับงานท่องเที่ยว ส่วนการ ติดต่อสื่อสาร
และประสานงานกับภาคเอกชนและประชาชนจะไม่ค่อยมีปัญหาอะไร เพราะทาง ททท. จะเข้าไป
ช่วยในการประชาสัมพันธ์และการตลาดเป็นหลัก ซึ่งอาจจะตรงกับความต้องการของเขา 
 7.  ด้านสมรรถนะขององค์กรที่จะน านโยบายไปปฏิบัติ ในภาพรวมมีความมั่นใจว่า การน า
นโยบายไปปฏิบัติ ของหน่วยงานเองจะมีสมรรถนะในระดับสูง แต่ทั้งนี้สถานที่หรือหน่วยงาน
ปลายทางที่เกี่ยวข้องจะต้องให้ความร่วมมือด้วย 
 8.  ด้านความร่วมมือสนับสนุนของผู้ปฏิบัติ ส าหรับความร่วมมือของผู้ปฏิบัติของ ททท. 
ส านักงานสาขาสมุทรสงคราม หากเป็นงานของหน่วยงานเองจะให้การสนับสนุนเต็มที่ แต่หากเป็น
งานจากหน่วยงานอ่ืนไม่ว่าจะเป็นภาครัฐหรือเอกชน ททท. ส านักงานสาขาสมุทรสงคราม ก็ยังให้
ความร่วมมือสนับสนุนของผู้ปฏิบัติ อย่างเต็มที่ แต่บางทีอาจจะขาดการเข้ามาร่วม บ้าง เพราะปัญหา
ด้านบุคลากรไม่เพียงพอ 
  

2.  ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสาคร 
      ประเด็นค าถาม ในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรสาครในแต่ละด้านดังกล่าว
มีปัญหาและอุปสรรคอย่างไร 

บทสัมภาษณ์ 
1.  ปัญหาและอุปสรรคด้านโครงสร้างหน้าที่ คือการที่ ททท. ที่ดูแลด้านการประชาสัมพันธ์

และการตลาดให้การท่องเที่ยวจังหวัดสมุทรสาครมีส านักงานอยู่ที่จังหวัดสมุทรสงคราม จึงมีความ
ล่าช้าในการรับทราบข้อมูลจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรสาคร ททท. 
พยายามเข้าไปร่วมเพื่อท าการประชาสัมพันธ์และการตลาดให้ แต่ประเด็นปัญหาคือ ผู้รับผิดชอบไม่
ส่งข้อมูลให้ ททท. 

2.  ปัญหาและอุปสรรคด้านบุคลากร ททท. ส านักงานสาขาสมุทรสงครามจะมีปัญหาและ
อุปสรรคคือ อัตราก าลังไม่เพียงพอ  เพราะต้องรับผิดชอบงานด้านการประชาสัมพันธ์และด้านการ 
ตลาดท่องเที่ยวของ 3 จังหวัด คือ นครปฐม สมุทรสงคราม และจังหวัดสมุทรสาคร ซึ่งมีพื้นที่กว้าง
มากท าให้เจ้าหน้าที่มีไม่เพียงพอที่จะท าให้งานก้าวหน้าอย่างมีประสิทธิภาพเต็มที่ ส่วนปัญหาและ
อุปสรรค ด้านบุคลากร  ของหน่วยงานอ่ืนอย่างเช่น ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด
สมุทรสาคร คงไม่มีปัญหาบุคลากรไม่เพียงพอ เพราะรับผิดชอบเพียงแค่พื้นที่เดียว แต่เท่าที่เห็น
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ปัญหาจะอยู่ที่ความรู้ความสามารถทางด้านการท่องเที่ยว ที่บุคลากรไม่ได้เรียนรู้มาโดยตรง เพราะ
ส่วนใหญ่จะมาจากด้านกีฬา 

3.  ปัญหาและอุปสรรค ด้านงบประมาณ  ในส่วนปัญหาและอุปสรรคที่ส าคัญของ ททท. 
ส านักงานสาขาสมุทรสงคราม คือ งบประมาณยังไม่เพียงพอ ต่อการท าการประชาสัมพันธ์และด้าน
การตลาดท่องเที่ยวของ 3 จังหวัดที่รับผิดชอบ ท าให้ต้องเลือกสรรในการท าการประชาสัมพันธ์และ
การตลาดท่องเที่ยวในพื้นที่ท่องเที่ยวที่จะได้ผลมากที่สุด เพื่อความคุ้มค่ากับการลงทุนใน
งบประมาณ 

4.  ปัญหาและอุปสรรค ด้านเคร่ืองมือเคร่ืองใช้และวัสดุอุปกรณ์  ททท. ส านักงานสาขา
สมุทรสงครามไม่มีปัญหาด้านเคร่ืองมือเคร่ืองใช้และวัสดุอุปกรณ์  แต่มีปัญหาด้านบุคลากรไม่เพียง
พอที่จะน าเคร่ืองมือเคร่ืองใช้และวัสดุอุปกรณ์มาใช้ให้เกิดประโยชน์อย่างเต็มที่ 

5.  ปัญหาและอุปสรรค ด้านการมีสถานที่ด าเนินการอย่างเหมาะสม  ส าหรับปัญหาและ
อุปสรรคด้านน้ี ททท. ส านักงานสาขาสมุทรสงคราม จะมีความ ไม่เหมาะสม เป็นอย่างมาก ทั้งนี้
เพราะส านักงานไม่มีอาคารท าการของตนเอง และอาคารที่อยู่ปัจจุบันก็มีความ คับแคบ ไม่มีความ
สะดวกที่หน่วยงานอื่นจะมาติดต่อ อีกทั้งการที่ ททท. ไม่ได้มีส านักงานสาขาทุกจังหวัด ในการ
ท างานจึงมีปัญหาและอุปสรรคในการเดินทางที่ไกลมากๆ ท าให้ไม่เข้าใจสภาพบริบทที่แท้จริงของ
หลายๆ พื้นที่ 

6.  ปัญหาและอุปสรรคด้านการติดต่อสื่อสารและประสานงาน  ในปัจจุบันจะมีปัญหาและ
อุปสรรคกับภาครัฐด้วยกันมากกว่า อย่างเช่น กรณีการท างานของส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬา
จังหวัด หากการกิจกรรมหรือโครงที่ด าเนินงาน ไม่มีการพัฒนามาทาง การท่องเที่ยว  การที่จะให้ 
ททท. ท าการตลาดให้ก็ยากล าบาก เพราะไม่ตรงกับเป้าประสงค์ของ ททท. ปัญหาตามมาก็คือ จะถูก
มองว่า ททท. ไม่ให้ความร่วมมือ หรือบางคร้ังจังหวัดที่ ททท. ส านักงานสาขาสมุทรสงคราม ดูแล
รับผิดชอบอยู่ ได้จัดกิจกรรมเกี่ยวกับการท่องเที่ยว แต่ ททท. ไม่ทราบเพราะไม่ได้รับการแจ้งก็ไม่
สามารถสนับสนุนอะไรได้  

7.  ปัญหาและอุปสรรคด้านสมรรถนะขององค์กรที่จะน านโยบายไปปฏิบัติ  ส าหรับ ททท. 
ส านักงานสาขาสมุทรสงครามไม่มีปัญหาและอุปสรรคอะไรในส่วนของตัวเอง เพราะมีความพร้อม
ในสมรรถนะของตนเองอยู่แล้ว 

8.  ปัญหาและอุปสรรค ด้านความร่วมมือสนับสนุนของผู้ปฏิบัติ คือการที่ทาง ททท. 
ส านักงานสาขาสมุทรสงคราม ไม่ค่อยได้รับข้อมูลการสื่อสารว่าต้องการให้ ททท. ช่วย อะไร ช่วย
อย่างไร  ทั้งนี้เพราะระดับนโยบาย ไม่มีการบูรณาการ แต่ในระดับปฏิบัติการส่วนใหญ่ให้ความ
ร่วมมือดี ใช้ได้ การประสานงานเข้มแข็ง มีประสิทธิภาพ 
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3.  แนวทางการบริหารจัดการการท่องเที่ยวแบบบูรณาการในจังหวัดสมุทรสาคร 
       ประเด็นค าถาม เพื่อให้การบริหารจัดการการท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรสาครสามารถบูรณา
การได้อย่างสมบูรณ์แบบ ท่านคิดว่าแนวทางในการบริหารจัดการในแต่ละด้านควรจะด าเนินการ
อย่างไร 

บทสัมภาษณ์ 
1.  ภาครัฐต้องปรับนโยบายการท างานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว ทั้งด้าน

โครงสร้าง ด้านบุคลากร และด้านงบประมาณ อย่างเช่น ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดที่
รับดูแลเกี่ยวกับการพัฒนาการท่องเที่ยว ในขณะเดียวกันก็ยังต้องรับผิดชอบด้านการกีฬาด้วย ซึ่งใน
ความเป็นจริงแล้วควรแยกออกจากกัน เพราะการกีฬาเป็นส่วนหนึ่งของการท่องเที่ยว ในเมื่อ
โครงสร้างหน่วยงานที่รับผิดชอบด้านการพัฒนาการท่องเที่ยวยังมีความรับผิดชอบที่ซ้ าซ้อนกับ
กีฬา ท าให้มีปัญหาด้านบุคลากรตามมา คือการที่บุคลากรจะมีความเชี่ยวชาญด้านใดด้านหนึ่ง
เท่านั้น แต่ในกรณีส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด จะพบว่าบุคลากรมีความช านาญเพียง
ด้านกีฬาเท่านั้น และประเด็นส าคัญ หน่วยงานที่รับผิดชอบหลักด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดไม่
สามารถเสนอของบประมาณและเบิกจ่ายได้โดยตรง แต่ต้องผ่านส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬา
จังหวัดเพชรบุรี จึงท าให้ติดขัดในการท างานมาโดยตลอด 

2.  จังหวัดสมุทรสาครต้องมีการบูรณาการร่วมระหว่างภาครัฐ กับภาคเอกชนและภาค
ประชาชน เท่าที่ทราบในจังหวัดสมุทรสาครภาคเอกชนและภาคประชาชนมีความเข้มแข็งมากใน
การส่งเสริมการท่องเที่ยว แต่จะท าเป็นเพียงโครงการหรือกิจกรรมเป็นคร้ังคราวเท่านั้น อย่างเช่น 
การจัดงานเทศกาลอาหารทะเลที่ประสบความส าเร็จในการส่งเสริมการท่องเที่ยวท าให้นักท่องเที่ยว
รู้จักจังหวัดสมุทรสาครสูงมาก เป็นต้น ดังน้ันจังหวัดสมุทรสาครต้องบูรณาการให้ภาคเอกชนและ
ภาคประชาชนเหล่านี้เข้ามามีส่วนร่วมในแผนพัฒนาการท่องเที่ยวของจังหวัดให้ได้ 

3.  จังหวัดสมุทรสาครต้องมุ่งเน้นในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดที่เป็นจุดดึงดูด
นักท่องเที่ยว ไม่ใช่ท าการพัฒนาแบบกระจัดกระจายไปทั่วในทุกจุด ทั้งนี้เพราะหากมีสถานที่
ท่องเที่ยวหลักๆ ที่โดดเด่นและมีนักท่องเที่ยวมาเที่ยวจ านวนมากอยู่เป็นประจ า จะท าให้สถานที่
ท่องเที่ยวรองอื่นสามารถพัฒนาขึ้นมาได้ด้วยตัวเอง 

4.  จังหวัดสมุทรสาครจะต้องมีคณะกรรมการการท่องเที่ยวของจังหวัดที่บูรณาการร่วมกัน
ระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน และให้อ านาจเต็มที่ในการก าหนดยุทธศาสตร์การ
ท่องเที่ยวของจังหวัด รวมทั้งการก ากับดูแลทุกหน่วยงานที่ท างานเกี่ยวกับการท่องเที่ยวให้เป็นไป
ตามยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวของจังหวัด 
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บทสัมภาษณ์นายอุดม ไกรวัตนุสสรณ์ รองนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาคร 
 
1.  ความคิดเห็นของผู้เก่ียวข้องต่อการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสาคร 
      ประเด็นค าถาม ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรต่อการบริหารจัดการการท่องเที่ยวของจังหวัด
สมุทรสาครในแต่ละด้านต่อไปนี้ 
 บทสัมภาษณ์ 
 1.  ด้านโครงสร้างหน้าที่  ส าหรับการบริหารจัดการการท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรสา คร
โครงสร้างของการท่องเที่ยวควรจะมีส านักงาน ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการท่องเที่ยว
อยู่ในจังหวัด เพื่อจะได้มีหน้าที่บทบาทด้านการท่องเที่ยวที่ชัดเจน 
 2.  ด้านบุคลากร ส าหรับภาครัฐบุคลากรที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการท่องเที่ยวที่เห็นชัดเจน
คือบุคลากรจากส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด กับบุคลากรจาก ททท. ส านักงานสาขา
สมุทรสงคราม  ส่วนจากหน่วยงานอื่นไม่เห็นชัดเจน มีแต่การจัดกิจกรรมหรือโครงการตามที่เสนอ
งบประมาณของหน่วยงานเอง ซึ่งไม่ทราบชัดเจนว่าเป็นการพัฒนาหรือส่งเสริมการท่องเที่ยว
หรือไม่ 
 3.  ด้านงบประมาณ  เท่าที่ทราบมีทั้งงบประมาณที่จัดสรรมาจากส่วนกลางโดยตรง และ
งบประมาณของจังหวัด ส าหรับ องค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาคร ก็มีงบประมาณพัฒนาด้าน
การ ท่องเที่ยวที่ต้องด าเนินการในส่วนของท้องถิ่นเอง 
 4.  ด้านเคร่ืองมือเคร่ืองใช้และวัสดุอุปกรณ์  ในส่วนของส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬา
จังหวัดคิดว่ามีไม่เพียงพอ แต่ทางด้าน ททท. ยังเห็นไม่ชัดเจน เพราะไม่มีส านักงานอยู่ในจังหวัด
สมุทรสาคร  ส่วนเคร่ืองมือเคร่ืองใช้และวัสดุอุปกรณ์ ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาคร มี
เพียงพอและมีความทันสมัยที่จะสามารถพัฒนาบุคลากรให้มีการใช้ เคร่ืองมือเคร่ืองใช้และวัสดุ
อุปกรณ์อย่างมีประสิทธิภาพ 
 5.  ด้านการมีสถานที่ด าเนินการอย่างเหมาะสม  จังหวัดสมุทรสาครควรมีศูนย์ข้อมูลการ
ท่องเที่ยวที่เป็นศูนย์ใหญ่ในบริเวณแหล่งท่องเที่ยวใจกลางเมือง เช่น บริเวณป้อมวิเชียรโชฎก หรือ
ในบริเวณศาลหลักเมือง  และตรงที่ดินจังหวัดเก่าอาจจะท าเป็นพิพิธภัณฑ์เมืองก็จะท าให้เชื่อมโยง
กันได้ 
 6.  ด้านการติดต่อสื่อสารและประสานงาน  เป็นการด าเนินการไปตามระเบียบขั้นตอน
ของราชการ แต่ในส่วนขององค์การบริหารส่วนจังหวัดอาจจะได้รับการประสานงานที่เกี่ยวข้องกับ
การท่องเที่ยวไม่มากนัก เพราะหน่วยงานเหล่านั้นสังกัดโดยตรงกับส่วนกลาง แต่อาจจะมี
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ติดต่อสื่อสารและประสานงาน กับส่วนภูมิภาคระดับจังหวัด เพราะผู้ว่าราชการเป็นผู้บริหารระดับ
สูงสุดในการบริหารงานภายในจังหวัดทั้งหมด 
 7.  ด้านสมรรถนะขององค์กรที่จะน านโยบายไปปฏิบัติ  หากมองเฉพาะหน่วยงานในภาค 
รัฐที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวทั้งทางตรงและทางอ้อม คิดว่า สมรรถนะขององค์กรที่จะน านโยบาย
ทาง ด้านการท่องเที่ยว ไปปฏิบัติ ยังมีศักยภาพต่ า เพราะบุคลากรไม่ได้รับการพัฒนาความรู้
ความสามารถทางด้านการท่องเที่ยวโดยตรง มีแต่เรียนรู้โดยประสบการณ์ และยังมีไม่มากพอ 
 8.  ด้านความร่วมมือสนับสนุนของผู้ปฏิบัติ  หากมองในภาพรวมความร่วมมือสนับสนุน
ของผู้ปฏิบัติของภาครัฐเกี่ยวกับการพัฒนาหรือส่งเสริมการท่องเที่ยวจะเห็นว่าทุกหน่วยงานที่เกี่ยว 
ข้องจะให้ความส าคัญอยู่ในระดับกลาง 
 

2.  ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสาคร 
      ประเด็นค าถาม ในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรสาครในแต่ละด้านดังกล่าว
มีปัญหาและอุปสรรคอย่างไร 

บทสัมภาษณ์ 
1.  ปัญหาและอุปสรรคด้านโครงสร้างหน้าที่  คือไม่มีส านักงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

โดยตรงกับการท่องเที่ยว อยู่ในจังหวัด อย่างเช่น ททท. ไม่มีสาขาส านักงานในจังหวัดสมุทรสาคร 
แต่ต้องขึ้นกับ ททท. ส านักงานสาขาสมุทรสงคราม ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดก็ไม่
พร้อมด้านสถานที่ และอ านาจในการด าเนินการที่ต้องของบประมาณผ่านส านักงานการท่องเที่ยว
และกีฬาจังหวัดเพชรบุรี เป็นต้น 

2.  ปัญหาและอุปสรรคด้านบุคลากร ปัญหาคือ ศักยภาพความรู้ความสามารถของบุคลากร
ในหน่วยงานที่รับผิดชอบทางด้านการท่องเที่ยว ส าหรับบุคลากร ททท. น่าจะมีความช านาญในด้าน
การท่องเที่ยว เพราะรับผิดชอบด้านการตลาด ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดเท่าที่ท างาน
ร่วมกันยังไม่มีความช านาญเพราะบุคลากรมาจากกรมพละศึกษาแทบทั้งหมด มีพื้นฐานทางการกีฬา
เป็นหลัก และถ้าไม่พยายามที่จะเชื่อมโยงหรือบูรณาการก็จะแย่ลงไป  การสรรหาตามระบบราชการ  
การท่องเที่ยวถ้าแยกเป็นเอกเทศได้จะดีที่สุด เพราะผู้บริหารระดับกระทรวงไม่ได้เชื่อมโยงทั้ง 2 
อย่างเข้าด้วยกัน จึงท าให้ดูขัดกัน 

3.  ปัญหาและอุปสรรคด้านงบประมาณ  ที่ส าคัญคือ การที่ไม่ทราบชัดเจนว่างบประมาณ
จากส่วนกลางจัดสรรมาให้เท่าไหร่ และการที่ไม่สามารถบูรณาการงบประมาณจากทุกภาคส่วนของ
ภาคราชการเข้ามาบริหารจัดการร่วมกันได้ จึงท าให้แนวทางในการพัฒนาทางการท่องเที่ยวของ
จังหวัดสมุทรสาครไม่มีความชัดเจน ไปคนละทิศคนละทาง 
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4.  ปัญหาและอุปสรรคด้านเคร่ืองมือเคร่ืองใช้และวัสดุอุปกรณ์  ปัญหาส่วนของหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องโดยตรงอย่างส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด คือการมี เคร่ืองมือเคร่ืองใช้และ
วัสดุอุปกรณใ์นการปฏิบัติหน้าที่ไม่เพียงพอ และขาดความทันสมัย 

5.  ปัญหาและอุปสรรคด้านการมีสถานที่ด าเนินการอย่างเหมาะสม  ทั้งนี้เน่ืองจากที่ดินใน
จังหวัดสมุทรสาครมีพื้นที่จ ากัด ที่ของราชการที่มีจุดเด่นก็มีการน ามาใช้ประโยชน์เกือบหมดแล้ว 
ดังนั้นในการจัดหาสถานที่เพื่อมาท า ศูนย์ข้อมูลการท่องเที่ยว  โดยต้องการที่เด่นๆ ในแหล่งใจกลาง
เมืองจึงเป็นการยาก แต่ถ้าเป็นในบริเวณแหล่งท่องเที่ยวยังสามารถท าได้หลายที่ ซึ่งแต่ละที่พร้อมที่
จะให้ความร่วมมือ อย่างเช่น ในพื้นที่ศาลพันท้ายนรสิงห์ หรือวัดหลักสี่ราษฎร์สโมสร อ าเภอบ้าน
แพ้ว เป็นต้น 

6.  ปัญหาและอุปสรรคการติดต่อสื่อสารและประสานงาน  การท างานในด้านการท่องเที่ยว
ของภาครัฐในจังหวัดสมุทรสาคร หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ยังมีการท างานที่เกิดความซ้ าซ้อน ไม่มีการ
สื่อสารที่ชัดเจน จึงเกิดการที่ต่างคนต่างท า ภาครัฐจากส่วนกลางไม่มีการสื่อสารกับส่วนภูมิภาคและ
ท้องถิ่น หรือแม้แต่ส่วนภูมิภาคอย่างจังหวัด ก็ไม่ได้ ติดต่อสื่อสารและประสานงาน ด้านการ
ท่องเที่ยวอย่างเป็นทางการกับท้องถิ่นอย่างเช่น องค์การบริหารส่วนจังหวัด หรือองค์กรบริหารส่วน
ต าบล  ซึ่งที่จริงแล้ว ควรติดต่อสื่อสารและประสานงาน และน าแผนการท่องเที่ยว มาบูรณาการ
ร่วมกัน และท าให้เป็นเร่ืองราว  ให้นักท่องเที่ยวรู้จักสถานที่ท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสาคร ชัดเจน
มากขึ้น 

7.  ปัญหาและอุปสรรคด้านสมรรถนะขององค์กรที่จะน านโยบายไปปฏิบัติ  มีอยู่ที่บุคลากร
ของหน่วยงาน เพราะโครงสร้างและระบบงานได้มีการก าหนดไว้ชัดเจนแล้ว และที่ส าคัญ ยังไม่มี
ใครสนใจด้านการท่องเที่ยวอย่างจริงจัง การประเมินไม่ได้ประเมินตรวจสอบ อาจมีบ้างแต่น้อยมาก 

8.  ปัญหาและอุปสรรคด้านความร่วมมือสนับสนุนของผู้ปฏิบัติ  ในประเด็นนี้คงขึ้นอยู่กับ
นโยบายของหน่วยงาน เพราะบุคลากรของหน่วยงานนั้นๆ จะต้องปฏิบัติตามนโยบายของต้นสังกัด 
ส่วนด้านงบประมาณแม้จะมีความจ าเป็น แต่ก็เป็นไปตามที่ได้รับการจัดสรร 
 

3.  แนวทางการบริหารจัดการการท่องเที่ยวแบบบูรณาการในจังหวัดสมุทรสาคร 
       ประเด็นค าถาม เพื่อให้การบริหารจัดการการท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรสาครสามารถบูรณา
การได้อย่างสมบูรณ์แบบ ท่านคิดว่าแนวทางในการบริหารจัดการในแต่ละด้านควรจะด าเนินการ
อย่างไร 
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บทสัมภาษณ์ 
ในภาพรวมของการบริหารจัดการการท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรสาคร ให้มีการบูรณาการ  

จังหวัดต้องให้ความส าคัญกับประเด็นต่อไปนี้ 
1.  บริบทจังหวัดสมุทรสาครเป็นจังหวัดที่ไม่โดดเด่น ทางด้านการท่องเที่ยว เพราะว่าเป็น

จังหวัดที่เน้นประกอบอาชีพทางธุรกิจ ท าให้การท่องเที่ยวไม่โดดเด่นนัก แต่ไม่ได้หมายความว่าจะ
ไม่มีนักท่องเที่ยวมาเที่ยว ซึ่งต้องพยายามน าสถานที่ท่องเที่ยวเดิมๆ ที่มีอยู่มาสร้างเร่ืองราวให้
น่าสนใจ และสร้างแหล่งท่องเที่ยวใหม่ ทางองค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาครเองก็คิดพยายาม
ที่จะท า เช่น ป่าชายเลนฝั่งตะวันตก มีแนวคิดที่จะท าเป็นป่าพฤกษาศาสตร์ชายเลน โดยเน้นพื้นที่ป่า
และความหลากหลายของพันธ์ไม้ 

2.  ระบบเศรษฐกิจจังหวัดสมุทรสาครเป็นเศรษฐกิจที่ดี และไม่เป็นปัญหากับการท่องเที่ยว 
แต่เพราะเศรษฐกิจดีคนเลยไม่สนใจการท่องเที่ยวเพราะมีธุรกิจอื่นที่ดีกว่าธุรกิจการท่องเที่ยว แต่
ด้านการท่องเที่ยวถ้าสามารถสร้างเร่ืองราวประวัติศาสตร์ หรือแหล่งท่องเที่ยวใหม่ขึ้นมา ได้ ก็จะท า
ให้นัก ท่องเที่ยวชาวต่างประเทศที่มาเที่ยวกรุงเทพแวะเที่ยวจังหวัดสมุทรสาครก่อนที่จะเดินทางไป
จังหวัดอ่ืน ๆ ถ้าสามารถดึงคนกลุ่มนี้ได้ จะท าให้เร่ืองการท่องเที่ยวดีขึ้น 

3.  ปัญหาแหล่งท่องเที่ยวยังไม่ได้รับการพัฒนา แหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรสาครที่
โดดเด่นมีแค่ทีเดียวคือ ศาลพันท้ายนรสิงห์ ส่วนใน อ าเภอบ้านแพ้ว ซึ่งเป็นพื้นที่ทางเกษตรก็มีการ
ปลูกพืชผลไม้หลากหลายพันธ์มากไป ท าให้ไม่มีความโดดเด่น แต่ในความหลากหลาย เหล่านี้จะท า
อย่างไรให้เกิดจุดเด่นขึ้นมา เส้นทางคมนาคมสู่แหล่งท่องเที่ยว ยังต้องเพิ่มเติม ยังต้องพัฒนาอีก 

4.  การประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรสาครมี ไม่สมบูรณ์ นักท่องเที่ยว
ของจังหวัดสมุทรสาคร จะอยู่ใน เขตกรุงเทพฯและใกล้เคียง แต่ด้านการประชาสัมพันธ์คงยังไม่
ทั่วถึง ข้อมูลข่าวสาร เนื้อหาแต่ละเร่ืองนั้นดี แต่ต้องการให้เชื่อมโยงกัน เช่น ปฏิทินการท่องเที่ยว 
12 เดือน ทั้งสถานที่ท่องเที่ยว หรือกิจกรรมการท่องเที่ยว สื่อต่างๆ ควรเน้นประชาสัมพันธ์กับสื่อ
ภายนอก 

5.  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรสาครยังไม่มีนโยบายที่ เน้นเร่ืองการส่งเสริม
การท่องเที่ยว แต่จะเน้นทางสินค้าผลิตภัณฑ์ชุมชน ( OTOP) ซึ่งจริงๆ แล้วในส่วนนี้จะ สามารถจุด
ประกายให้ได้ แต่จะท าอย่างไรให้ ได้มีการต่อยอดด้านการท่องเที่ยว  ซึ่งในการพัฒนาการท่องเที่ยว
ของจังหวัดทางบุคลากรภาครัฐ ภาคเอกชน มีความร่วมมือกันแล้ว แต่ยังต้องการให้มีการร่วมมือกัน
มากกว่านี้ 

6.  จังหวัดสมุทรสาครควรมีคณะกรรมการการท่องเที่ยวของจังหวัด ที่เข้ามาบริหารจัดการ
และก าหนดยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวของจังหวัด เพราะทางด้านการ กีฬาก็มีคณะกรรมการกีฬา
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จังหวัด ซึ่งจากการที่มีคณะกรรมการกีฬาจังหวัด จึงท าให้ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬา จังหวัดมี
บทบาทที่เด่นในด้านกีฬา แต่ไม่ค่อยมีบทบาทอะไรในด้านการท่องเที่ยว และ การประชุมหน่วยงาน
เฉพาะด้านการท่องเที่ยวยังไม่มี เพราะเจ้าภาพเราไม่ชัดเจน 

7.  การพัฒนาบุคลากรทางด้านการท่องเที่ยว ควรมีการส่งเสริมพัฒนา ให้เด็กนักเรียนได้มี
การแสดงออก คือการเป็นมัคคุเทศก์น้อย โดยการเชื่อมโยงกับแหล่งท่องเที่ยวเดิมที่เรามี และถ้าเด็ก
มีความสามารถทางด้าน ภาษาต่างประเทศได้ เวลามีนักท่องเที่ยวต่างชาติเข้ามาจะส่งผลให้เรามี
ชื่อเสียง 

8.  แรงงานต่างด้าว ถ้าระบบ ราชการสามารถท าให้เขาอยู่ได้แบบถูกต้อง ไม่ต้องหลบซ่อน 
ถ้าระบบเอ้ือให้พวก เขามีศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ได้เท่าเทียม จะท าให้ปัญหาลดน้อยลง และข้อดี
ของเขาแรงงานต่างด้าวคือนับถือพุทธศาสนาเหมือนเรา ถ้าให้นักท่องเที่ยวต่างชาติเข้ามาดูการที่เขา
ไปท าบุญนับเป็นเสน่ห์อย่างหนึ่งของเขาในการเลื่อมใสพุทธศาสนา  วัฒนธรรมของจังหวัด
สมุทรสาครมีความหลากหลายมาตั้งแต่เดิมแล้ว ลักษณะของประเพณี วัฒนธรรมเรามีความ
ใกล้เคียงกัน ไม่น่ามีปัญหา ซึ่งปัจจัยเหล่านี้จะสามารถสร้างการท่องเที่ยวให้จังหวัดได้ในส่วนหน่ึง  
เหตุที่วันนี้แลดูน่ากลัวเพราะเขาเองก็รู้สึก ว่าอยู่อย่างไม่ปลอดภัย ท าให้ไม่ส่งเสริมบรรยากาศการ
ท่องเที่ยว  

9.  ด้านความปลอดภัย โดยทั่วไปนักท่องเที่ยวมีความเกรงกลัวด้านความปลอดภัย เพราะ
จากค าขวัญของจังหวัดที่ว่า “เมืองประมง ดงโรงงาน ลานเกษตร เขตประวัติศาสตร์” น่าจะพิจารณา
ใหม่ อย่างค าว่า เมืองประมงถือว่าใช้ได้ แตค่ าว่าดงโรงงาน จะท าให้ผู้คนมองเร่ืองการท่องเที่ยว ของ
จังหวัดแย่ลงไป และอัตลักษณ์ของจังหวัดในด้านการท่องเที่ยวมีไม่ชัดเจน  
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บทสัมภาษณ ์นางอุไร   แตงเอี่ยม ประธานกลุ่มเบญจรงค์ ดอนไก่ดี ท่าเสา 
 
1.  ความคิดเห็นของผู้เก่ียวข้องต่อการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสาคร 
      ประเด็นค าถาม ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรต่อการบริหารจัดการการท่องเที่ยวของจังหวัด
สมุทรสาครในแต่ละด้านต่อไปนี้ 
 บทสัมภาษณ์ 
 1.  ด้านโครงสร้างหน้าที่  จังหวัดสมุทรสาครควรมี ส านักงาน ททท . ในพื้นที่จังหวัดเอง 
แต่ปัจจุบันก็ได้รับการดูแลดีในระดับหนึ่ง มีความเข้มแข็ง การท างานมีความช านาญเพียงพอ เช่น  
ตอนงานสืบสานก็ได้ผู้ประกอบการมาเยี่ยมชมเพื่อต่อยอดในด้านธุรกิจ ท าให้ตลาดกว้างขึ้น  
ส านักงานการท่องเที่ยว และกีฬามีบทบาทน้อย บุคลากรไม่มีความช านาญ พาณิชย์ จังหวัดมีความ
เข้มแข็งสนับสนุนงบประมาณในการจัดกิจกรรม สาธารณสุขจังหวัดก็เข้ามาดุแลเร่ืองอนามัย 
 2.   ด้านบุคลากร มีน้อยไม่เพียงพอ ไม่เห็นเจ้าหน้าที่ภาครัฐจาก ส านักงานการท่องเที่ยว
และกีฬาลงพื้นที่ท าโครงการอะไรเลย คงเป็นการไม่มีความรู้ ความช านาญในการพัฒนาการ
ท่องเที่ยว ภาคเอกชนอย่างสมาคมส่งเสริมการท่องเที่ยวจังหวัดสมุทรสาครยังมีการสนับสนุนใน
การจัดงานมากกว่า 
 3.  ด้านงบประมาณ การสนับสนุนการด าเนินงานของกลุ่มจะมีงบประมาณจากองค์การ
ปกครองส่วนท้องถิ่น พาณิชย์ จังหวัด และ ททท. จะมีการพาไปฝึกอบรม ไปดูงานเพื่อมาพัฒนา
ชุมชนให้เป็นแหล่งท่องเที่ยว  
 4.  ด้านเคร่ืองมือเคร่ืองใช้และวัสดุอุปกรณ์  ภาครัฐยังมีการน าเทคโนโลยีมาส่งเสริม การ
พัฒนาการท่องเที่ยว น้อย ยังไม่มีเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ ที่ทันสมัย ไม่เคยเห็นผลงานของ ส านักงานการ
ท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดที่แสดงถึงการน าเทคโนโลยีและเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ ที่ทันสมัยมาใช้ให้เกิด
ประโยชน์กับการท่องเที่ยว 
 5.  ด้านการมีสถานที่ด าเนินการอย่างเหมาะสม ในด้านนี้ต้องบอกว่าหน่วยงานของภาครัฐ
ที่รับผิดชอบการท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสาครไม่ได้มีความเหมาะสมในด้านการ มีสถานที่
ด าเนินการ เช่น ททท. ก็ไม่มีส านักงานในจังหวัด แต่อยู่ในการดูแลของ ททท. ส านักงานสาขา
สมุทรสงคราม จึงท าให้ การประชาสัมพันธ์ การท่องเที่ยวของจังหวัด ยังมีน้อยเกินไป ศูนย์บริการ
ข้อมูลการท่องเที่ยว ยังไม่มี สิ่งอ านวยความสะดวกยังไม่พร้อม 
 6.  ด้านการติดต่อสื่อสารและ การประสานงาน ในการติดต่อสื่อสารและประสานงานกับ
ภาครัฐเพื่อให้มี การส่งเสริมการท่องเที่ยวของ กลุ่ม จะมีเพียง ททท. ส านักงานสาขาสมุทรสงคราม 
ซึ่งในการด าเนินการก็มีความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ ปีแรกๆ ก็ยุ่งยากล าบาก แต่ต่อมาก็ราบรื่นดี 
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 7.  ด้านสมรรถนะขององค์กรที่จะน านโยบายไปปฏิบัติหน่วยงานรัฐ จากการท างานตรงนี้
มานับสิบๆ ปี เห็นว่าสมรรถนะขององค์กรภาครัฐที่จะน านโยบายการท่องเที่ยวไปปฏิบัติ ขึ้นอยู่กับ
ศักยภาพของบุคลากรเป็นส าคัญ อย่าง ททท. มีความชัดเจน ว่ามีสมรรถนะที่ดีท างานได้ผลงานที่ดี   
แต่ส านักงานการท่องเที่ยว และกีฬาจังหวัดสมรรถนะขององค์กรมีน้อยมาก บุคลากร ไม่ได้มุ่งให้
ความส าคัญที่ใดที่หนึ่ง ท างานส่งเสริมแบบกระจัดกระจาย ไม่ได้หาจุดขายแต่ละจุดแล้วท าการ
ส่งเสริม 
 8.  ด้านความร่วมมือสนับสนุนของผู้ปฏิบัติ จากการประเมินและตรวจสอบโดยส่วนตัว
ภาครัฐจะใหค้วามร่วมมือสนับสนุนของผู้ปฏิบัติ ไม่ค่อยดีเท่าที่ควร อาจจะมี ททท. ที่ผู้ ปฏิบัติงานมี
ความเต็มใจ ในการสนับสนุนกลุ่ม แต่หน่วยงานอ่ืนๆ ยังมีน้อย แม้ระดับผู้บริหารจะมีความเต็มใจ 
แต่ในเวลาด าเนินการจะเป็นเจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติการ ส่วนภาคเอกชน ความร่วมมือสนับสนุน ทั้ง
ของผู้ปฏิบัตจิะดีมาก เพราะมีความคุ้นเคยกันดี แต่อาจจะไม่ได้ร่วมด้วยจนตลอดงาน 
   

2.  ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสาคร 
      ประเด็นค าถาม ในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรสาครในแต่ละด้านดังกล่าว
มีปัญหาและอุปสรรคอย่างไร 

บทสัมภาษณ์ 
 1.  ปัญหาและอุปสรรคด้านโครงสร้างหน้าที่ คือไม่ได้มีส านักงาน  ททท. ในพื้นที่จังหวัด
สมุทรสาคร แต่ต้องขึ้นกับ ททท. ส านักงานสาขาสมุทรสงคราม ไม่มีศูนย์บริการข้อมูลการ
ท่องเที่ยว ส านักงานการท่องเที่ยว และกีฬาไม่สนับสนุนการพัฒนาท่องเที่ยวชุมชน อ้างว่าไม่มี
งบประมาณ เพราะต้องของบประมาณผ่านส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดเพชรบุรี  
 2.  ปัญหาและอุปสรรคด้านบุคลากร นอกจากภาครัฐมีบุคลากรไม่พอแล้ว บุคลากรจากก
ภาครัฐอย่างส านกังานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด ก็ไม่ให้ความส าคัญกับการพัฒนากลุ่มอาชีพให้
ต่อยอดเป็นการท่องเที่ยว ททท. ยังมีเจ้าหน้าที่มาท าเร่ืองการประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์เบญจรงค์ของ
กลุ่มให้อยู่เร่ือยๆ ตามเทศกาลจัดงาน 
 3.  ปัญหาและอุปสรรคด้านงบประมาณ หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวมี
งบประมาณน้อย ไม่เพียงพอในการมาสนับสนุนเพื่อการพัฒนาชุมชนให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวได้มาก 
หากจะให้ชุมชนเข้มแข็งทางชุมชนต้องพึ่งตนเอง 
 4.  ปัญหาและอุปสรรคด้านเคร่ืองมือเคร่ืองใช้และวัสดุอุปกรณ์ ทราบว่าหน่วยงานภาครัฐ 
ได้รับการจัดสรรงบประมาณมาน้อย จึงไม่สามารถจัดหา เทคโนโลยี และ เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ ที่
ทันสมัยมาใช้ในการท างานได้ 
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 5.  ปัญหาและอุปสรรคด้านการมีสถานที่ด าเนินการอย่างเหมาะสม คงจะเป็นเพราะระบบ
ของราชการที่ไม่ได้สนับสนุนให้หน่วยงานที่รับผิดชอบทางด้านการท่องเที่ยวได้มี สถานที่
ด าเนินการอย่างเหมาะสม  แต่ผลที่เกิดคือ จังหวัดสมุทรสาครเสียโอกาสสูงมากในการพัฒนาการ
ท่องเที่ยว เพราะติดขัดเร่ืองการมีสถานที่ด าเนินการอย่างเหมาะสมของหน่วยงานเหล่านั้น 
 6.  ปัญหาและอุปสรรคด้านการติดต่อสื่อสารและประสานงาน  ปัจจุบันทางกลุ่มไม่ค่อยมี
การติดต่อสื่อสารและประสานงานกับหน่วยงานอื่นๆ ของภาครัฐเท่าไหร่ นอกจาก ททท. ส านักงาน
สาขาสมุทรสงคราม ที่ปีหนึ่งอาจจะมีสัก 3-4 คร้ังเท่านั้น จึงรู้สึกว่าไม่มีปัญหาและอุปสรรคด้านการ
ติดต่อสื่อสารและประสานงาน กับภาครัฐ ส าหรับภาคเอกชนและภาคประชาชนไม่มีปัญหาและ
อุปสรรคอะไรเลย เพราะเป็นการติดต่อสื่อสารและประสานงานเป็นปกติอยู่แล้ว 
 7.  ปัญหาและอุปสรรคด้านสมรรถนะขององค์กรที่จะน านโยบายไปปฏิบัติ  เป็นเพราะ
เจ้าหน้าที่บุคลากรไม่มีความสามารถในงานที่รับผิดชอบ และผู้บริหารไม่ให้ความสนใจในการ
ปรับปรุง อย่างเช่น ส านักงานการท่องเที่ยว และกีฬาจังหวัด จึงท าให้ สมรรถนะขององค์กรที่จะน า
นโยบายที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยวไปปฏิบัติอยู่ในเกณฑ์ต่ า 
 8.  ปัญหาและอุปสรรคด้านความร่วมมือสนับสนุนของผู้ปฏิบัติ  คงเป็นเพราะเจ้าหน้าที่
ของภาครัฐระดับผู้ปฏิบัติ จะมีงานประจ าที่ต้องรับผิดชอบมาก จึงท าให้ไม่มีจิตใจในการให้ความ
ร่วมมือสนับสนุนการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง 

 

3.  แนวทางการบริหารจัดการการท่องเที่ยวแบบบูรณาการในจังหวัดสมุทรสาคร 
       ประเด็นค าถาม เพื่อให้การบริหารจัดการการท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรสาครสามารถบูรณา
การได้อย่างสมบูรณ์แบบ ท่านคิดว่าแนวทางในการบริหารจัดการในแต่ละด้านควรจะด าเนินการ
อย่างไร 

บทสัมภาษณ์ 
ในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรสาครอยากให้มีการด าเนินการ ดังนี้ 
1.  จังหวัดสมุทรสาครจะต้องมีเจ้าภาพที่รับผิดชอบในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างชัดเจน 

และควรให้การสนับสนุนกลุ่มอาชีพในท้องถิ่นในการพัฒนาต่อยอดเป็นแหล่งท่องเที่ยว ทุกวันนี้
ท้องถิ่นต้องช่วยเหลือตัวเองก่อน 

2.  หน่วยงานที่รับผิดชอบในด้านการตลาดท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรสาครจะต้อง การหา
ตลาดนักท่องเที่ยวใหม่ที่มีความต้องการเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสาครเพื่อศึกษางาน
ด้านเบญจรงค์ เพราะปัจจุบัน ส่วนใหญ่จะเข้ามาเพราะ กลุ่มผู้ท าเบญจรงค์ มีการ เผยแพร่ทาง
อินเตอร์เน็ต เพราะจะไม่ค่อยได้ออกไปท าการตลาด หน่วยงานต่างๆ จะเข้ามาเรียนรู้จาก กลุ่ม แล้ว
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กลับออกไปพูดต่อ ท าให้มีการประชาสัมพันธ์ปากต่อปาก เป็นการเอ้ือประโยชน์กัน  และสนับสนุน
ให้มีความพร้อมในด้านการท่องเที่ยว ควรส่งเสริมด้านงบประมาณ บุคลากร หน่วยงานเจ้าภาพที่
ชัดเจน หาจุดขายให้ได้ ตอนนี้ยังส่งเสริมน้อยไป และควรพัฒนาป้ายบอกทางให้มีความชัดเจน และ
เพิ่มให้มากขึ้น เพราะมีน้อยเกินไป 

3.  จังหวัดสมุทรสาครควรจะมีคณะกรรมการด้านการท่องเที่ยวแบบบูรณาการ เพื่อมีหน้าที่
พัฒนาการท่องเที่ยวของจังหวัดให้มีความเจริญก้าวหน้ามากกว่านี้ 
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บทสัมภาษณ ์นายไกรลาศ   รอดเจริญ  เจ้าของรีสอร์ทและร้านอาหาร 

 
1.  ความคิดเห็นของผู้เก่ียวข้องต่อการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสาคร 
      ประเด็นค าถาม ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรต่อการบริหารจัดการการท่องเที่ยวของจังหวัด
สมุทรสาครในแต่ละด้านต่อไปนี้ 
 บทสัมภาษณ์ 
 1.  ด้านโครงสร้างหน้าที่ เท่าที่รู้ส านักงานการท่องเที่ยว และกีฬาจังหวัดรับผิดชอบด้าน
การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว ส านักงาน ททท. รับผิดชอบด้านการประชาสัมพันธ์และท าการตลาดการ
ท่องเที่ยว ส่วนหน่วยงานอ่ืนในภาครัฐเช่น วัฒนธรรมจังหวัด พาณิชย์จังหวัด เกษตรจังหวัด ฯลฯ 
เป็นหน่วยงานสนับสนุน ส าหรับภาคเอกชนที่มีส่วนเกี่ยวข้องประกอบด้วย สมาคมส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวจังหวัดสมุทรสาคร หอการค้าจังหวัด สภาอุตสาหกรรมจังหวัด รวมทั้งกลุ่มผู้ประกอบการ
ร้านอาหาร ที่พัก หรือกลุ่มอาชีพต่างๆ เป็นต้น 
 2.  ด้านบุคลากร ภาครัฐจะมีบุคลากรตามโครงสร้างของหน่วยงานที่นับผิดชอบด้านการ
ท่องเที่ยวทั้งหน่วยงานที่รับผิดชอบหลักและหน่วยงานสนับสนุน แต่เมื่อสังเกตดูจากการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรสาครแล้ว คิดว่าบุคลากรภาครัฐมีไม่เพียงพอที่จะพัฒนาให้การท่องเที่ยว
ภายในจังหวัดสมุทรสาครส าเร็จได้ ส่วนบุคลากรภาคเอกชน จริงๆ แล้วมีจ านวนไม่มาก และจะมี
ต าแหน่งในหลายองค์กร จึงไม่มีเวลามากพอที่จะให้ความส าคัญกับการท่องเที่ยวอย่างจริงจัง 
 3.  ด้านงบประมาณ เป็นการจัดสรรจากภาครัฐผ่านมาให้กับหน่วยงานที่รับผิดชอบ อย่าง
งบประมาณการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวจะจัดสรรให้กับส านกังานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด ส่วน
งบการประชาสัมพันธ์จะจัดสรรผ่านมาทาง ททท. ส านักงานสาขาสมุทรสงคราม งบประมาณใน
การสนับสนุนก็เป็นงบตามโครงการของหน่วยงานสนับสนุนน้ันๆ  
 4.  ด้านเคร่ืองมือเคร่ืองใช้และวัสดุอุปกรณ์ ภาครัฐ มีเคร่ืองมือเคร่ืองใช้และวัสดุอุปกรณ์
เทคโนโลยี ไม่เพียงพอ และไม่ทันสมัย ส าหรับการปฏิบัติงานให้มีคุณภาพได้ ส าหรับภาคเอกชน
แม้จะไม่ได้มี เคร่ืองมือเคร่ืองใช้และวัสดุอุปกรณ์ มากมาย แต่จะเป็นผู้น า น าเสนอเทคโนโลยีใหม่ ๆ 
ในการปฏิบัติงาน 
 5.  ด้านการมีสถานที่ด าเนินการอย่างเหมาะสม ภาครัฐที่รับผิดชอบหลักด้านการท่องเที่ยว
ในจังหวัดสมุทรสาครไม่มีความเหมาะสมด้าน การมีสถานที่ด าเนินการ  เพราะ ส านักงาน การ
ท่องเที่ยว และกีฬาจังหวัด  มีที่ตั้งส านักงานไม่เหมาะสม ไม่เป็นที่รู้จักของผู้คนโดยทั่วไป ส่วน 
ส านักงาน ททท. ก็ไม่มีสาขาในพื้นที่ และจุดที่ส าคัญมากคือ จังหวัดสมุทรสาครไม่มีศูนย์บริการ
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ข้อมูลนักท่องเที่ยวแม้แต่จุดเดียว ซึ่งจากการ มีสถานที่ด าเนินการ หน่วยงานที่รับผิดชอบทางการ
ท่องเที่ยวไม่เหมาะสม ท าให้ไม่มีศักยภาพในการพัฒนาการท่องเที่ยวให้พัฒนามากกว่านี้ได้ 
 6.  ด้านการติดต่อสื่อสารและประสานงาน ส าหรับการติดต่อสื่อสารและการประสานงาน  
ของภาครัฐ จะไม่มีความเห็นในด้านน้ี เพราะปัจจุบันไม่ได้มีการการติดต่อสื่อสารและประสานงาน
ใดๆ กับภาครัฐ เน่ืองจากไม่สามารถช่วยเหลืออะไรได้เลย ส าหรับการ ติดต่อสื่อสารและ
ประสานงาน กับภาคเอกชนและภาคประชาชนที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสาคร 
ถือว่ามีคุณภาพดี ให้ความร่วมมือดีในทุกระดับ 
 7.  ด้านสมรรถนะขององค์กรที่จะน านโยบายไปปฏิบัติ ประเมินจากผลงานที่ผ่านมาเห็น
ว่าสมรรถนะขององค์กร ภาครัฐ จะน านโยบายไปปฏิบัติ มีสมรรถนะที่ต่ า ไม่สามารถ น าแผนไป
ปฏิบัตใิห้เกิดผลได้ ความสามารถสู้องค์กรภาคเอกชนไม่ได้ 
 8.  ด้านความร่วมมือสนับสนุนของผู้ปฏิบัติ  ความร่วมมือและสนับสนุนของผู้ปฏิบัติจาก
ภาครัฐจะมีน้อยมากเมื่อเปรียบเทียบกับภาคเอกชน  เพราะเจ้าหน้าที่ภาครัฐจะไม่เห็นความส าคัญใน
การมีส่วนร่วม ท างานไปตามหน้าที่ให้ผ่านไปวันๆ เท่านั้น 
  

2.  ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสาคร 
      ประเด็นค าถาม ในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรสาครในแต่ละด้านดังกล่าว
มีปัญหาและอุปสรรคอย่างไร 

บทสัมภาษณ์ 
1.  ปัญหาและอุปสรรคด้านโครงสร้างหน้าที่  ประกอบด้วย การที่ ส านักงานการท่องเที่ยว

และกีฬาจังหวัดสมุทรสาครต้องขึ้นตรงกับ ส านักงานการท่องเที่ยว และกีฬาจังหวัดเพชรบุรี การ
ท างานจึงไม่มีเอกเทศ การเสนอของบประมาณไม่สามารถท าได้ตามที่ต้องการ ส านักงาน ททท. ไม่
มีสาขาอยู่ในจังหวัดสมุทรสาคร ต้องให้ ททท. ส านักงานสาขาสมุทรสงครามเข้ามาดูแล จึงท าให้
การท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรสาครไม่ค่อยได้รับการสนับสนุนในการประชาสัมพันธ์ด้าน
การตลาด ส่วนภาคเอกชนทั้งหมดจะมีนโยบายเพียงแค่การส่งเสริมการท่องเที่ยวเท่านั้น 

2.  ปัญหาและอุปสรรคด้านบุคลากร ที่เด่นชัดคือบุคลากรของหน่วยงานที่รับผิดชอบหลัก
ของการท่องเที่ยวไม่มีความรู้และความเชี่ยวชาญทางด้านการท่องเที่ยว เช่น บุคลากรของ ส านักงาน
การท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดสมุทรสาคร จะไม่มีความรู ความถนัดด้านการท่องเที่ยว รวมทั้ง ยังไม่
มีวิสัยทัศน์ในการพัฒนา แหล่งท่องเที่ยว ให้มีความเข้มแข็ง  เพราะมาจากหน่วยงานพละศึกษา จึง
เน้นแต่การพัฒนาทางด้านการกีฬา เป็นต้น ส่วนบุคลากรจากภาคเอกชนก็ไม่ได้มีความเชี่ยวชาญ
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ด้านการท่องเที่ยวเช่นกัน แต่ท าเพื่อการประกอบอาชีพบ้าง ท าเพราะมีจิตอาสาบ้าง เพื่ออยากเห็น
จังหวัดสมุทรสาครมีการพัฒนาทางการท่องเที่ยวเหมือนจังหวัดอ่ืนๆ ที่อยู่รอบข้าง 

3.  ปัญหาและอุปสรรคด้านงบประมาณ แม้การจัดสรรงบประมาณจะดูเหมือนภาครัฐจัดมา
ให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหลายหน่วยงาน แต่ปัญหาด้านงบประมาณที่ส าคัญ คือไม่เพียงพอกับ
การใช้เพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรสาครก้าวไปสู่ความเป็นเมืองท่องเที่ยวอย่าง
สมบูรณ์ได ้
 4.  ปัญหาและอุปสรรคด้านเคร่ืองมือเคร่ืองใช้และวัสดุอุปกรณ์ ภาครัฐยังมีปัญหาเกี่ยวกับ
ความไม่เพียงพอของเคร่ืองมือเคร่ืองใช้และวัสดุอุปกรณ์ และการน าเทคโนโลยีใหม่ๆ มาสนับสนุน  
ในการท างาน และที่ส าคัญ บุคลากร ไม่ได้รับการพัฒนาให้ มีความ รู้ความ ช านาญ ในการใช้
เทคโนโลยีใหม่ๆ 
 5. ปัญหาและอุปสรรคด้านการมีสถานที่ด าเนินการอย่างเหมาะสม  คือการไม่มีศักยภาพ
และการไม่ให้ความส าคัญของหน่วยงานที่รับผิดชอบหลักต่อภารกิจการพัฒนาการท่องเที่ยวของ
จังหวัดสมุทรสาคร ดังนั้นผลที่เห็นคือ แม้แต่ศูนย์บริการข้อมูลนักท่องเที่ยวก็ไม่มี 
 6.  ปัญหาและอุปสรรคด้านการติดต่อสื่อสารและประสานงาน  ส าหรับการติดต่อสื่อสาร
และประสานงาน ของภาครัฐ จะไม่มีความเห็นในด้านน้ี ส่วนการติดต่อสื่อสารและประสานงานกับ
ภาคเอกชนและภาคประชาชนไม่มีปัญหาแต่อย่างใด 
 7.  ปัญหาและอุปสรรคด้านสมรรถนะขององค์กรที่จะน านโยบายไปปฏิบัติ  เป็นปัญหาที่
เกิดจากบุคลากรที่รับผิดชอบด้านการท่องเที่ยวไม่มีความรู้ความสามารถ รวมทั้งไม่มีการปรับปรุง
หรือพัฒนาตนเองให้ก้าวทันการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีสมัยใหม่ 
 8.  ปัญหาและอุปสรรคด้านความร่วมมือสนับสนุนของผู้ปฏิบัติ  คือการที่เจ้าหน้าที่ระดับ
ผู้ปฏิบัติจากภาครัฐไม่มีความรับผิดชอบ และไม่มีจิตอาสาในการท างานเพื่อส่วนรวม อีกทั้งระดับผู้
ปฏิบัติของภาครัฐ ไม่ให้ความส าคัญ กับนโยบาย แต่จะให้ความส าคัญกับการมีเงินสนับสนุน ส่วน
ความร่วมมือสนับสนุนของภาคเอกชนไม่มีปัญหาและอุปสรรคใดๆ ทั้งสิ้น 
 

3.  แนวทางการบริหารจัดการการท่องเที่ยวแบบบูรณาการในจังหวัดสมุทรสาคร 
       ประเด็นค าถาม เพื่อให้การบริหารจัดการการท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรสาครสามารถบูรณา
การได้อย่างสมบูรณ์แบบ ท่านคิดว่าแนวทางในการบริหารจัดการในแต่ละด้านควรจะด าเนินการ
อย่างไร 
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บทสัมภาษณ์ 
ในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรสาคร ให้เป็นการบูรณาการ ควรมีการ

ด าเนินการปรับและเพิ่มกระบวนการดังนี้ 
1.  ต้องยอมรับในความเป็นจังหวัดสมุทรสาครให้ได้ ในการเป็นเมืองประมง  ถ้าต้องการที่

จะขายความเป็นสมุทรสาคร อย่างต าบลท่าฉลอมก็จะมีความสวยงาม แต่ถ้าจะท า เป็นการท่องเที่ยว 
ผู้น าต้องเกิดจากคนในพื้นที่ เมื่อต้องการที่จะท าการท่องเที่ยว เราจะเข้าไปส่งเสริม สนับสนุน ถ้าเรา
จะท าโดยที่คนพื้นที่ไม่ต้องการท าอย่างไรก็ไม่ประสบความส าเร็จ 

2.   แหล่งท่องเที่ยวจังหวัดเรายังไม่มี ต้องมีการชี้ชัดแหล่งท่องเที่ยว และแหล่งท่องเที่ยวเรา
ยังต้องสร้างขึ้น การจัด กิจกรรมการท่องเที่ยว ยังไม่ประสบความส าเร็จ เพราะถ้าส าเร็จจะต้องเกิด
การท่องเที่ยวต่อเน่ืองบ้าง การจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวปัจจุบันเป็นการ จัดกันทีก็เฉพาะกิจแล้วก็จบ
ไป นักท่องเที่ยวที่ได้รับข่าวสารมา จะไปก็ไปไม่ทันเพราะไม่มีแล้ว ไม่ต่อเน่ือง  ภาครัฐไม่ค่อยได้
สนับสนุนเร่ืองการท่องเที่ยว จะมีแต่การจัดงานประเพณี เทศกาล ที่เคยจัดกันมาอยู่แล้ว ภาคเอกชน
มีความเข้มแข็งกว่า 

3.  พฤติกรรมนักท่องเที่ยวที่มาจังหวัดสมุทรสาครจะเน้นในเร่ืองการมาทานอาหาร ด้านมา
เที่ยวสิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรมเป็นแค่องค์ประกอบ ส่วนใหญ่ไม่มาพักค้างแรม  และนักท่องเที่ยว
ที่เข้ามาจะไม่ได้ท าลายสิ่งแวดล้อม แต่เกิดจากอุตสาหกรรมมากกว่า 

4.  ด้านการประชาสัมพันธ์ สื่อด้านการท่องเที่ยว จังหวัดสมุทรสาครมี การกระจายตัวค่อน 
ข้างน้อย จะรวมอยู่เฉพาะตัวจังหวัด ควรมีการ ผลิตออกมา แล้วสามารถน าไปวางตามร้านอาหาร 
ปั๊มน้ ามัน ร้านกาแฟ ก็ได้ เป็นการสื่อสารที่สามารถเข้าถึงนักท่องเที่ยวได้อย่างดีในสถานการณ์
ปัจจุบัน 

5.  ศูนย์บริการข้อมูลนักท่องเที่ยว หากภาครัฐไม่สามารถจัดท าได้ ควรสนับสนุนส่งเสริม
ให้มี Service Center ที่เป็นเอกชน ท าให้เค้ามีรายได้ มีการจัดการด้านการท่องเที่ยว คอยให้บริการ
การท่องเที่ยว อาจจะเร่ิมจากร้านอาหารที่มีนักท่องเที่ยวมาก ต้องสร้างเอกชนที่รักการท่องเที่ยว 

6.  ที่ส าคัญจังหวัดสมุทรสาคร ควรจะมีคณะกรรมการการท่องเที่ยวแบบบูรณาการ ระดับ
จังหวัด โดยรับผิดชอบในการวางแผนยุทธศาสตร์ รวมถึงการบูรณาการงบประมาณในการ
พัฒนาการท่องเที่ยว ทั้งนี้คณะกรรมการชุดนี้ต้องได้รับการแต่งตั้งอย่างเป็นทางการ และมีตัวแทนที่
มีความรู้ความสามารถทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน เข้ามาร่วมเป็นกรรมการ 
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บทสัมภาษณ ์นายชัชวาลย์   เกตุแก้ว  ผู้ปลูก / ส่งออกกล้วยไม้ 
 
1.  ความคิดเห็นของผู้เก่ียวข้องต่อการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสาคร 
      ประเด็นค าถาม ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรต่อการบริหารจัดการการท่องเที่ยวของจังหวัด
สมุทรสาครในแต่ละด้านต่อไปนี้ 
 บทสัมภาษณ์ 
 1.  ด้านโครงสร้างหน้าที่ การบริหารจัดการการท่องเที่ยวจังหวัดสมุทรสาคร มีโครงสร้าง
หน้าที่ของหน่วยงานที่รับผิดชอบโดยตรงตามโครงสร้างของภาครัฐ คือ ส านักงานการท่องเที่ยว
และกีฬาจังหวัด จะมีหน้าที่รับผิดชอบการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว และ ททท. ส านักงานสาขา มี
หน้าที่ท าการประชาสัมพันธ์และการตลาด ซึ่งทั้งสองหน่วยงานจะสังกัดโดยตรงกับส่วนกลาง และ
ยังมีหน่วยงานสนับสนุนในภาครัฐอีก เช่น วัฒนธรรมจังหวัด พาณิชย์จังหวัด ฯลฯ รวมทั้งยังมี
องค์กรภาคเอกชน เช่น สมาคมส่งเสริมการท่องเที่ยวจังหวัดสมุทรสาคร หอการค้าจังหวัด
สมุทรสาคร ฯ ที่ช่วยสนับสนุนส่งเสริม จึงสรุปได้ว่าโครงสร้างหน้าที่ บริหารจัดการการท่องเที่ยว
ของจังหวัดสมุทรสา คร มีทั้งหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ด าเนินการพัฒนา
และส่งเสริม 
 2.  ด้านบุคลากร ถ้ามองบุคลากรจากภาครัฐที่ดูแลรับผิดชอบด้านการท่องเที่ยว ในจังหวัด
สมุทรสาครยังเห็นไม่ชัดเจน  ความรู้ของบุคลากรภาครัฐยังไม่กว้างมาก ยังมุ่งเน้นอยู่เฉพาะในพื้นที่
ตัวเมือง ไม่ได้ออกมาสู่ชนบท จิตใจในเร่ืองพัฒนาการท่องเที่ยวยังไม่มี ศักยภาพของภาครัฐยังน้อย 
ยังไม่มีความรู้เร่ืองการท่องเที่ยวอย่างแท้จริง หน่วยงานของรัฐยังขาดการเสริมด้านการฝึกอบรม ยิ่ง
ระดับบนที่เข้ามาบริหารก็จะคิดว่าตนเองมีความรู้อยู่แล้ว  ไม่พยายามจะเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ จริงแล้ว
ต้องได้รับการเรียนรู้จากคนเก่า จากลูกน้องตนเองเพื่อให้เข้าใจสิ่งที่ เป็นสมุทรสาคร ไม่ ใช่ว่าใครจะ
ย้ายมาก็จะรู้เลย ต้องมีแผนงาน การเสริมแรงภาครัฐ ไม่ชัดเจน 
 3.  ด้านงบประมาณ ส าหรับงบประมาณหลักๆ ที่ใช้ในการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยทั่วไป
จะมีการจัดสรรมาให้จากภาครัฐส่วนกลาง และมีงบประมาณจากจังหวัดเข้ามาสมทบ รวมถึง
งบประมาณในส่วนขององค์กรปกครองท้องถิ่น แต่ที่ผ่านมาทราบว่างบประมาณที่จัดสรรจาก
ส่วนกลางให้กับจังหวัดสมุทรสาครมีจ านวนน้อยมาก ไม่เพียงพอในการพัฒนาโครงการท่องเที่ยว
ให้โดดเด่นขึ้นมาได้ส่วนงบประมาณของจังหวัดส่วนใหญ่จะมุ่งเน้นไปในการจัดกิจกรรมทางการ
ท่องเที่ยวและงานเทศกาลต่างๆ เช่นเดียวกับภาคเอกชนที่ใช้งบประมาณจัดงานเทศกาลต่างๆ เช่น 
งานเทศกาลอาหารทะเล งานกินปลาทูท่าฉลอม เป็นต้น 
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 4.  ด้านเคร่ืองมือเคร่ืองใช้และวัสดุอุปกรณ์ รวมทั้งเทคโนโลยีของหน่วยงานภาครัฐที่รับ 
ผิดชอบด้านการท่องเที่ยวอย่างส านกังานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดสมุทรสาครมีไม่เพียงพอที่จะ
ท าให้ผลงานออกมามีคุณภาพได้  อีกทั้งบุคลากรก็ไม่มีความช านาญ ในการใช้ จึงไม่มีการพัฒนาทั้ง
บุคลากรและผลงาน 
 5.  ด้านการมีสถานที่ด าเนินการอย่างเหมาะสม เป็นเร่ืองที่ จะต้องปรับปรุงอย่างเร่งด่วน
เพราะจังหวัดสมุทรสาครไม่มีศูนย์ข้อมูลการท่องเที่ยว ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดไม่มี
อาคารที่ท าการของตนเอง และ ททท.  ไม่มีส านักงานสาขาอยู่ในจังหวัด ปัจจัยเหล่านี้ถือได้ว่าไม่มี
ความเหมาะสมในการบริหารจัดการด้านสถานที่ด าเนินการ 
 6.  ด้านการติดต่อสื่อสารและประสานงาน เกี่ยวกับการติดต่อสื่อสารและประสานงาน ใน
ด้านการพัฒนาการท่องเที่ยวของภาครัฐ ยังไม่อยู่ในเกณฑ์ที่ดี มีความขัดแย้งและเหลื่อมล้ า การ
ประเมินผล ไม่เป็นเอกสาร ไม่เป็นระบบทางสถิติ มีแต่การพูด ส่วนภาคเอกชนจะไม่มีปัญหาแต่
อย่างใด เพราะขั้นตอนการด าเนินการสามารถยืดหยุ่นได้ตลอด 
 7.  ด้านสมรรถนะขององค์กรที่จะน านโยบายไปปฏิบัติ องค์กรของภาครัฐจะมีสมรรถนะ
ในการน านโยบายไปปฏิบัติ ไม่เต็มร้อย แค่ให้ สามารถ เดินตามเป้าหมายที่วางที่ตั้งไว้  ให้สามารถ
ท างานให้ได้ ก็เพียงพอแล้ว เพราะจะมีปัญหาด้านความด้อยคุณภาพของบุคลากร  ส่วนหน่วยงาน
ภาคเอกชนจะมีสมรรถนะสูงกว่าภาครัฐ เพราะจะมีความพร้อมด้านงบประมาณสนับสนุนในการ
บริหาร 
 8.  ด้านความร่วมมือสนับสนุนของผู้ปฏิบัติ ในภาครัฐระดับผู้บริหารจะให้การสนับสนุน
ในระดับกลาง แต่ระดับผู้ปฏิบัติจะให้ความส าคัญใน ด้านความร่วมมือสนับสนุนอยู่ใน เกณฑ์ต่ า 
อาจจะเพราะระดับ หัวหน้างานที่สั่งงาน ไม่ท าความเข้าใจก่อน ไม่มีการ สอนงาน เป้าหมายให้
ผู้ปฏิบัติงานอย่างชัดเจน ส่วนภาคเอกชนถ้ามีการตกลงจะเข้าร่วมในโครงการหรือกิจกรรมทางการ
ท่อองเที่ยวใดๆ แล้ว จะให้ความร่วมมือสนับสนุนอย่างเต็มที่ทั้งในระดับผู้บริหารและผู้ปฏิบัติ 

 

2.  ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสาคร 
      ประเด็นค าถาม ในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรสาครในแต่ละด้านดังกล่าว
มีปัญหาและอุปสรรคอย่างไร 

บทสัมภาษณ์ 
1.  ปัญหาและอุปสรรคด้านโครงสร้างหน้าที่  ประกอบด้วย จังหวัด สมุทรสาครไม่มี ททท. 

อยู่จังหวัด แต่จังหวัดสมุทรสงครามมีส านักงาน จึงต้องขึ้นกับส านักงานสาขาสมุทรสงคราม ซึ่ง เป็น
อุปสรรคด้านโครงสร้างหน้าที่ แน่นอน ส่วนส านักงานการท่องเที่ยว และกีฬาจังหวัดในการจัดท า
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แผนของบประมาณจะ ต้องขอผ่านส านั กงานการท่องเที่ยว และกีฬาจังหวัด เพชรบุรี ก็เป็นอุปสรรค 
เช่นกัน ซึ่ง ควรที่จะให้ส านักงานการท่องเที่ยว และกีฬาจังหวัดสมุทรสาคร เป็นเอกเทศ แต่การจะ
เอกเทศได้ก็ต้องมีข้อมูลทางสถิติในการน าเสนอ เพื่อจะสามารถเสนอโครงการและของบประมาณ
จากส่วนกลางได้โดยตรง 

2.  ปัญหาและอุปสรรคด้านบุคลากร คือ การที่ผู้รับผิดชอบทางด้านการท่องเที่ยวในจังหวัด
สมุทรสาครของภาครัฐยังไม่มีเจ้าภาพหลักที่ชัดเจน ความรู้ของ บุคลากรภาค รัฐยังไม่กว้าง  ภาระ
จิตใจในเร่ืองพัฒนาทางการท่องเที่ยวยังไม่มี ไม่พยายามจะเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ 

3.  ปัญหาและอุปสรรคด้านงบประมาณ คือในการจัดสรรงบประมาณจากส่วนกลางให้กับ
จังหวัดสมุทรสาครเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวมีไม่เพียงพอ ซึ่งอาจจะเพราะในการท าโครงการเพื่อขอ
งบประมาณของส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดสมุทรสาคร ต้องน าเสนอขอผ่านส านักงาน
การท่องเที่ยว และกีฬาจังหวัด เพชรบุรี  จึงท าให้ส่วนกลาง เห็นความส าคัญน้อยลงไป ไม่ เห็นความ
จ าเป็นในเร่ืองการท่องเที่ยว ของจังหวัด สมุทรสาคร และคงเป็นเพราะ คนที่ของบประมาณยังไม่รู้
จริง ยังไม่รู้ว่าควรจะท าอะไรตรงไหน  

4.  ปัญหาและอุปสรรคด้านเคร่ืองมือเคร่ืองใช้และวัสดุอุปกรณ์ เพราะการได้รับการจัดสรร
งบประมาณจากส่วนกลางน้อยมาก จึงไม่สามารถจัดซื้อ เคร่ืองมือเคร่ืองใช้และวัสดุอุปกรณ์ ที่
ทันสมัยให้เพียงพอได้ 

5.  ปัญหาและอุปสรรคด้านการมีสถานที่ด าเนินการอย่างเหมาะสม  คือ การไม่ชัดเจนและ
ไม่ให้ความส าคัญของภาครัฐต้นสังกัดของหน่วยงานที่รับผิดชอบการท่องเที่ยวในจังหวัด
สมุทรสาคร ประกอบกับผู้บริหารหน่วยงานนั้นๆ ในจังหวัดไม่ให้ความสนใจและดิ้นรนที่จะ
ด าเนินการให้มีความเหมาะสม เพราะส่วนใหญ่จะย้ายมารับต าแหน่งอยู่ตามวาระ แล้วก็ย้ายไปที่อ่ืน
ต่อ 

6.  ปัญหาและอุปสรรค ด้านการติดต่อสื่อสารและประสานงาน ในส่วนภาครัฐน่าจะเป็น
จากการที่ไม่มีเจ้าภาพหลักในการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ชัดเจน ประกอบกับกระบวนการของ
ขั้นตอนที่ยุ่งยาก แต่ส าหรับ การติดต่อสื่อสารและประสานงาน ในภาคเอกชนและภาคประชาชน
ด้วยกันจะไม่มีปัญหาและอุปสรรคใดๆ 

7.  ด้านสมรรถนะขององค์กรที่จะน านโยบายไปปฏิบัติ  คือการไม่บูรณาการทางความด้าน
คิดของบุคลากรในองค์กร คิดว่าตนเองมีความรู้ เก่งอยู่แล้ว ไม่พยายามจะเรียนรู้ เทคโนโลยีและ สิ่ง
ใหม่ๆ ซึ่งพฤติกรรมทางความคิดแบบนี้ของบุคลากรจึงส่งผลให้ สมรรถนะขององค์กร ตกต่ าลง แต่
ส าหรับสมรรถนะขององค์กร ภาคเอกชน จะค่อนข้างมีสมรรถนะที่สูง เพราะผู้บริหารส่วนใหญ่จะ
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เป็นเจ้าของธุรกิจที่มีก าลังทางด้านการเงิน จึงสามารถใช้ศักยภาพผลักดันให้องค์กรมีสมรรถนะใน
ระดับสูงได้ 

8.  ปัญหาและอุปสรรคด้านความร่วมมือสนับสนุนของผู้ปฏิบัติ ถ้าเป็นปัญหาและอุปสรรค
ด้านความร่วมมือสนับสนุนของผู้ปฏิบัติ ภาครัฐน่าจะเป็นเพราะสายบังคับบัญชา และงบประมาณ
ในการสนับสนุน 
 

3.  แนวทางการบริหารจัดการการท่องเที่ยวแบบบูรณาการในจังหวัดสมุทรสาคร 
       ประเด็นค าถาม เพื่อให้การบริหารจัดการการท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรสาครสามารถบูรณา
การได้อย่างสมบูรณ์แบบ ท่านคิดว่าแนวทางในการบริหารจัดการในแต่ละด้านควรจะด าเนินการ
อย่างไร 

บทสัมภาษณ์ 
1.  การบูรณาการบริหารจัดการการท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรสาคร เพื่อแก้ไขปัญหาใน

ภาพรวมทั้งหมดในทุกด้าน และทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว แนวทางเดียวที่ต้อง
ด าเนินการคือ การจัดต้ังคณะกรรมการบูรณาการการท่องเที่ยวของจังหวัด โดยให้ผู้ว่าเป็นประธาน 
และให้ผู้บริหารสูงสุดของแต่ละองค์กรทั้งจากภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ส่วนการ
ปกครองท้องถิ่น เข้ามาเป็นกรรมการ โดยอ านาจหน้าที่คือการก าหนดยุทธศาสตร์กาท่องเที่ยว
จังหวัด และบริหารจัดการงบประมาณในการพัฒนาการท่องเที่ยว 

2.  การพัฒนาการท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรสาครต้องศึกษาแหล่งท่องเที่ยว เส้นทางการ
ท่องเที่ยวให้ชัดเจน และเลือกพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวที่คาดว่าจะสามารถดึงนักท่องเที่ยว
ได้มากที่สุดเป็นเป้าหมายแรก ไม่ควรพัฒนาแบบเหว่ียงแห เพราะจะเป็นการสิ้นเปลืองงบประมาณ 

3.  จะต้องดึงองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีแหล่งท่องเที่ยวที่จะท าการพัฒนาเข้ามาร่วม
เป็นคณะท างานด้วย อาจจะเป็นในรูปแบคณะอนุกรรมการอย่างใดอย่างหนึ่ง แล้วแต่ความ
เหมาะสม แต่ต้องให้บทบาทในการด าเนินการจริงๆ  

4.  สุดท้ายของการบูรณาการในการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ประสบความส าเร็จ คือ ชุมชน
ต้องมีส่วนร่วมในทุกขบวนการต้ังแต่ระดมความคิดเห็น การวงแผน การน าแผนไปปฏิบัติ และการ
ประเมินผลการด าเนินงาน  
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บทสัมภาษณ ์นายสุพล   ศรีทับทิม  พาณิชย์จังหวัดสมุทรสาคร 
 
1.  ความคิดเห็นของผู้เก่ียวข้องต่อการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสาคร 
      ประเด็นค าถาม ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรต่อการบริหารจัดการการท่องเที่ยวของจังหวัด
สมุทรสาครในแต่ละด้านต่อไปนี้ 
 บทสัมภาษณ์ 
 1.  ด้านโครงสร้างหน้าที่ เร่ืองโครงสร้าง ภาครัฐต้องพยายามผนวก 2 หน่วยงานให้มาอยู่
ร่วมกัน ทั้งกีฬาและการท่องเที่ยว จึงเป็นส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดที่เป็นหน่วยงาน
รับผิดชอบหลัก ส่วนหน่วยงานอ่ืนของภาครัฐอย่างพาณิชย์จังหวัด วัฒนธรรมจังหวัด สาธารณสุข
จังหวัด ฯ ถือว่าเป็นหน่วยงานสนับสนุนการท่องเที่ยว ส่วนภาคเอกชนเท่าที่เห็นก็มีสมาคมส่งเสริม
การท่องเที่ยว หอการค้า สภาอุตสาหกรรม ที่มีบทบาทส่งเสริมการท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรสาคร 
 2.  ด้านบุคลากร ในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวบุคคลากรที่เกี่ยวข้องของภาครัฐจะมี
หลายหน่วยงานแต่ที่เกี่ยวข้องโดยตรงการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวคือบุคลากรจากส านักงานการ
ท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด  และในการท าการตลาดการท่องเที่ยวคือบุคลากรจาก ททท. ส านักงาน
สาขาสมุทรสงคราม ส่วนบุคลากรภาครัฐจากหน่วยงานอ่ืนจะเป็นฝ่ายสนับสนุนตามโครงการหรือ
กิจกรรมที่เกี่ยวข้องเท่านั้น 
 3.  ด้านงบประมาณ การจัดท าแผนงานเพื่อของบประมาณของหน่วยงานที่รับผิดชอบการ
ท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรสาคร ยังน่าจะท าได้มากกว่านี้ งบประมาณมีให้ขอแต่ยังไม่มีโครงการที่
ดีที่ชัดเจนเพียงพอ จุดขาย จุดแข็งมีอยู่ แต่การสร้าง เร่ืองราว การสร้าง เส้นทางการท่องเที่ยว  การ
ผนวกให้เป็นเร่ืองเดียวกันยังไม่ดีพอ ส่วนหน่วยงานที่ท าการตลาดเมื่อไม่มีการพัฒนาการท่องเที่ยว
ใดๆ จึงไม่มีการท าการประชาสัมพันธ์ให้ ดังนั้นโดยสรุปงบประมาณที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว
ของจังหวัดสมุทรสาครจะได้รับน้อยมาก 
 4.  ด้านเคร่ืองมือเคร่ืองใช้และวัสดุอุปกรณ์  หากจะมองในจ านวนและความทันสมัยของ  
เคร่ืองมือเคร่ืองใช้และวัสดุอุปกรณ์ แล้ว ต้องยอมรับว่าหน่วยงานที่รับผิดชอบหลักด้านการ
ท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรสาครมี เคร่ืองมือเคร่ืองใช้และวัสดุอุปกรณ์ น้อยมากและไม่ทันสมัย แต่
ในการท างานแล้ว ความส าคัญของเคร่ืองมือเคร่ืองใช้และวัสดุอุปกรณ์  น่าจะเป็นรองลงไป เพราะ
ความส าคัญน่าจอยู่ที่การท่องเที่ยว ท าอย่างไรในการสร้างความเข้าใจว่านี่คือการท่องเที่ยว 
 5.  ด้านการมีสถานที่ด าเนินการอย่างเหมาะสม จังหวัดสมุทรสาครยังไม่มีความเหมาะสม
ที่เกี่ยวกับการมีสถานที่ด าเนินการ เช่นการไม่ชัดเจนในเร่ืองศูนย์ข้อมูลการท่องเที่ยวซึ่งควรจะมีโดย
ตั้งอยู่ใดก็ได้ที่นักท่องเที่ยวจะต้องผ่าน ไปมาอย่างสะดวก หรือการที่ส านักงานการท่องเที่ยวและ
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กีฬาจังหวัดตั้งอยู่ในค่ายลูกเสือ และไม่ค่อยจะมีใครรู้ว่าส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด
ตั้งอยู่ที่ไหน ดังนั้น ด้านการมีสถานที่ด าเนินการอย่างเหมาะสม จึงเป็นข้อด้อยในการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรสาคร 
 6.  ด้านการติดต่อสื่อสารและประสานงาน หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว ภาครัฐ
ทั้งหมดมีการติดต่อสื่อสารและประสานงานที่ดี ภายในหน่วยงานกันเอง รวมถึงมีการ ติดต่อสื่อสาร
และประสานงานระหว่างแต่ละหน่วยงาน แต่อาจจะมีปัญหาบ้างแต่ก็ถือว่าเป็นเร่ืองปกติ ส่วน การ
ติดต่อสื่อสารและประสานงาน ของหน่วยงานการท่องเที่ยว กับหน่วยงานท้องถิ่น หรือหน่วยงาน
เอกชนใน การท ากิจกรรมใหญ่ที่ข้ามหน่วยงานยังไม่เกิด ยังไม่บูรณาการกันอย่างชัดเจน มีความ
ซ้ าซ้อน บางครั้งมีการจัดกิจกรรมคล้ายกัน แต่เป้าหมายต่างกัน จึงไม่ขัดแย้งกัน 
 7.  ด้านสมรรถนะขององค์กรที่จะน านโยบายไปปฏิบัติ ส าหรับปัญหาด้านนี้ที่จริงแล้วใน
ภาครัฐได้มี โครงสร้าง  นโยบาย และสายการท างานชัดเจน แต่ประสิทธิภาพ การท างานและ
สมรรถนะขององค์กรจะขึ้นอยู่กับตัวบุคคลหรือบุคลากรของหน่วยงานมากกว่า  เมื่อมองหน่วยงาน
ภาครัฐที่รับผิดชอบงานด้านท่องเที่ยวแล้วคือส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดจะเห็นว่า
บุคลากรมาจากด้านการกีฬาทั้งนั้น ซึ่งประเด็นนี้หากมองผลงานในด้านการกีฬาก็อาจจะมี
สมรรถนะขององค์กรที่ ดีในการ จะน านโยบายไปปฏิบัติ  แต่เมื่อกลับมามองผลงานในด้านการ
พัฒนาการท่องเที่ยวจะเห็นได้ชัดเจนว่าสมรรถนะขององค์กรในด้านนี้อยู่ในระดับต่ ามาก 
 8.  ด้านความร่วมมือสนับสนุนของผู้ปฏิบัติการ ผู้บริหารภาครัฐในระดับบนจะให้ความ
ร่วมมือในการท างานและมีความสัมพันธ์กันที่ดี ให้ความร่วมมือดี และสนับสนุนดีไม่มีปัญหาอะไร 
ส่วนระดับผู้ปฏิบัติงานก็ให้ความร่วมมือดีอยู่แล้ว 
 

2.  ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสาคร 
      ประเด็นค าถาม ในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรสาครในแต่ละด้านดังกล่าว
มีปัญหาและอุปสรรคอย่างไร 

บทสัมภาษณ์ 
1.  ปัญหาและอุปสรรคด้านโครงสร้างหน้าที่  ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดมี ข้อ 

ด้อยในเร่ืองบุคลากรที่มาจากสายกีฬาจึงไม่มีความถนัดด้านการท่องเที่ยว ขาดทักษะในด้านการขอ
งบประมาณ ท าให้ ขาดการบุกงานงานด้านการท่องเที่ยว  และการประสานงานระหว่าง ททท. กับ
ส านักงานการท่องเที่ยวเองยังไม่บูรณาการมากนัก  ส่วน ททท. ก็ไม่มีที่ท าการสาขาในจังหวัด
สมุทรสาคร จึงขาดการท างานในเชิงรุก และ การประสานงานระหว่าง ททท. กับส านั กงานการ
ท่องเที่ยวจังหวัดเองยังไม่มีการบูรณาการกัน 
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2.  ปัญหาและอุปสรรคด้านบุคลากร  ข้อด้อยในเร่ืองบุคลากร ของส านักงานการท่องเที่ยว
และกีฬาจังหวัด ที่มาจากสายกีฬา คือการไม่ถนัด งานด้านการท่องเที่ยว ขาดทักษะในด้านการขอ
งบประมาณ ท าให้การบุกงานงานด้านการท่องเที่ยวไม่ เป็น  ส่วนบุคลากรของ ททท. ส านักงาน
สาขาสมุทรสงคราม มีไม่เพียงพอที่จะรองรับการท างานการประชาสัมพันธ์และการตลาดในเชิงรุก
ให้กับแหล่งท่องเที่ยวทางเลือกใหม่อย่างจังหวัดสมุทรสาครได้ 

3.  ปัญหาและอุปสรรคด้านงบประมาณ คือการที่มีงบประมาณในการพัฒนาการท่องเที่ยว
น้อย ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดสมุทรสาครไม่สามารถผลักดันงบประมาณจาก
ส่วนกลางได้โดยตรง เพราะความไม่บุคลากร ไม่มีความถนัดด้านการท่องเที่ยว และขาดทักษะใน
ด้านการของบประมาณ  ส่วนงบประชาสัมพันธ์จาก ททท. ก็เป็นงบประมาณที่รวมกับของจังหวัด
สมุทรสงครามและจังหวัดนครปฐม ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบการตลาดด้านการท่องเที่ยวแล้วจังหวัด
สมุทรสาครจะสู้ไม่ได้ จึงได้รับการจัดสรรลงมาในจ านวนน้อยเช่นกัน 

4.  ปัญหาและอุปสรรคด้านเคร่ืองมือเคร่ืองใช้และวัสดุอุปกรณ์  คือส่งผลให้การปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่มีมาตรฐานต่ า บุคลากรไม่ได้เรียนรู้เทคโนโลยีสมัยใหม่ ที่ส าคัญไม่มีการพัฒนา
ความรู้ความสามารถในการท างาน 

5.  ปัญหาและอุปสรรคด้านการมีสถานที่ด าเนินการอย่างเหมาะสม  ในด้านนี้คงไม่มองถึง
เร่ืองสถานที่ท างานของหน่วยงานที่รับผิดชอบหลักเกี่ยวกับการท่องเที่ยว แต่คงมองถึงผลการ
ด าเนินงาน ซึ่งจะเห็นว่าการปัญหาและอุปสรรค ด้านการมีสถานที่ด าเนินการอย่างเหมาะสม ที่
จังหวัดสมุทรสาครประสบอยู่ คือการไม่มีศูนย์บริการข้อมูลการท่องเที่ยวที่ดีทั้งในจังหวัดและใน
สังคมออนไลน์ ถือเป็นข้อด้อยหรือจุดอ่อนที่ส าคัญมากต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวของจังหวัดให้
นักท่องเที่ยวได้รู้จักแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัด  ทั้งที่แหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสาครหลาย
แหล่งมีความเหมาะสมในการพัฒนาให้มีความโดดเด่นเพื่อเป็นจุดดึงดูดนักท่องเที่ยวได้ 

6.  ปัญหาและอุปสรรคด้านการติดต่อสื่อสารและประสานงาน  เข้าใจว่าในด้านปัญหาและ
อุปสรรคการติดต่อสื่อสารและประสานงาน ของการพัฒนาการท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรสาคร 
น่าจะเป็นปัญหาและอุปสรรคในระบบราชการที่หน่วยงานรับผิดชอบสังกัดอยู่คนละหน่วยงาน 
อย่างส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดสังกัดส่วนกลาง แต่จังหวัดอยู่ส่วนภูมิภาค ผู้ว่าราชการ
ไม่สามารถสั่งการด้านนโยบายได้ และ ททท. ส านักงานสมุทรสงครามแม้จะสังกัดกระทรวงการ
กีฬาและท่องเที่ยวเหมือนกับส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด แต่ก็ไม่สามารถบูรณาการ
ประสานงานกันได้ เพราะดูแลรับผิดชอบคนละด้านกัน 

7.  ปัญหาและอุปสรรคด้านสมรรถนะขององค์กรที่จะน านโยบายไปปฏิบัติ  ถ้าพูดกันแบบ
ตรงๆ ก็คือการที่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวของภาครัฐไม่สามารถบริหารจัดการ
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ความสามารถของบุคลากรให้ตรงกับงานที่รับผิดชอบได้ เพราะเมื่อเป็นเช่นนี้จะส่งผลต่อ ด้าน
สมรรถนะขององค์กรที่จะน านโยบายไปปฏิบัติโดยตรง 

8.  ปัญหาและอุปสรรคด้านความร่วมมือสนับสนุนของผู้ปฏิบัติการ  คงขึ้นอยู่กับการติดต่อ 
สื่อสารและการประสานงานของผู้บริหารระดับบนว่ามีความชัดเจนเพียงใด หากมีความชัดเจนก็จะ
ไม่มีปัญหา เพียงแต่บางคร้ังจะมีเร่ืองค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้น ซึ่งต้องคุยกันให้ชัดเจน เพราะระดับ
ปฏิบัติการจะให้ความส าคัญในด้านนี้ ส่วนทัศนคติคงขึ้นอยู่กับหน่วยงานนั้นๆ ที่จะสร้างแนวคิด
ให้กับบุคลากรในการให้ความส าคัญกับการร่วมมือสนับสนุนไว้อย่างไร 
 

3.  แนวทางการบริหารจัดการการท่องเที่ยวแบบบูรณาการในจังหวัดสมุทรสาคร 
       ประเด็นค าถาม เพื่อให้การบริหารจัดการการท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรสาครสามารถบูรณา
การได้อย่างสมบูรณ์แบบ ท่านคิดว่าแนวทางในการบริหารจัดการในแต่ละด้านควรจะด าเนินการ
อย่างไร 

บทสัมภาษณ์ 
1.  การบูรณาการการท่องเที่ยวในระดับจังหวัดทางด้านโครงสร้างหน้าที่ ด้านบุคลกร และ

ด้านงบประมาณ จะต้องเร่ิมจากการ เคลียร์ โครงสร้าง การท างาน ของหน่วยงานที่รับผิดชอบหลัก
ทางด้านการท่องเที่ยวระหว่างส านักงานการท่องเที่ยวและการกีฬาจังหวัด กับ ททท. ให้เป็นเนื้องาน
เดียวกัน เพื่อท าแผนงานการท่องเที่ยวในเชิงรุก จากนั้นต้องบูรณาการส่วนงานราชการ ที่สนับสนุน
งานด้านการท่องเที่ยวทุกหน่วยงานให้เข้ามาร่วมกันท างาน 

2. ด้านการติดต่อสื่อสารและประสานงาน ทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้องเข้าใจและยอมรับว่า
จังหวัดสมุทรสาครไม่ใช่เมืองการท่องเที่ยวหลัก และสถานที่ท่องเที่ยวไม่มีความโดดเด่น แต่ยังมีวิถี
ชีวิตแบบธรรมชาติที่ให้สัมผัสได้และอยู่ใกล้เมืองหลวง รวมทั้งจุดเด่นด้านอาหารทะเลที่สดและ
เป็นศูนย์กลางอาหารทะเลที่ใหญ่ สิ่งที่ขาดและจะต้องรีบด าเนินการ คือเร่ืองการประชาสัมพันธ์ และ
การ ตลาดด้านการท่องเที่ยว เพราะที่ผ่านมา ยังไม่มีความชัดเจน เน่ืองปัญหาด้านโครงสร้างที่ไม่
ชัดเจนของหน่วยงานรับผิดชอบ ทั้ง ขาดการสร้างสรรค์ ในการดึงจุดเด่นมาประชาสัมพันธ์ ข้อมูล
ข่าวสารพอมีอยู่ สื่อการประชาสัมพันธ์มีอยู่แต่ยังหาจุดขายไม่ชัดเจน  ดังนั้นจึงท าอย่างไรที่ทุก
หน่วยงานจะช่วยกันท าให้นักท่องเที่ยวได้เดินทางมายังจังหวัดสมุทรสาคร 
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บทสัมภาษณ ์นายจุตติ   กิ่งพะโยม  เลขาธิการสมาคมส่งเสริมการท่องเที่ยว 
จังหวัดสมุทรสาคร 

 
1.  ความคิดเห็นของผู้เก่ียวข้องต่อการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสาคร 
      ประเด็นค าถาม ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรต่อการบริหารจัดการการท่องเที่ยวของจังหวัด
สมุทรสาครในแต่ละด้านต่อไปนี้ 
 บทสัมภาษณ์ 
 1.  ด้านโครงสร้างหน้าที่ การบริหารจัดการการท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรสาครปัจจุบัน
จะมีโครงสร้างของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอยู่ทุกภาคส่วนทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน 
ในภาครัฐเองก็มีทั้งหน่วยงานหลักที่รับผิดชอบการท่องเที่ยวโดยตรงอย่างเช่น ส านักงานการ
ท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด กับส านักงาน ททท. หรือหน่วยงานที่สนับสนุนทางด้านการท่องเที่ยว 
ประกอบด้วย เกษตรจังหวัด วัฒนธรรมจังหวัด พาณิชย์จังหวัด สาธารณสุขจังหวัด เป็นต้น และ
ภาครัฐยังมีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อย่างเช่น องค์การบริหารส่วนจังหวัด และองค์การบริการ
ส่วนต าบลที่ให้การสนับสนุนและพัฒนาการท่องเที่ยวของจังหวัดเช่นกัน ส่วนหน่วยงาน
ภาคเอกชนกับภาคประชาชนมี สมาคมส่งเสริมการท่องเที่ยวจังหวัดสมุทรสาคร หอการค้าจังหวัด
สมุทรสาคร ชมรมร้านอาหารจังหวัดสมุทรสาคร กลุ่มรัฐวิสาหกิจชุมชน และกลุ่มอาชีพชุมชน
ต่างๆ ที่ให้การส่งเสริมการท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรสาครตามบทบาทหรือเพื่อประโยชน์ของ
ตนเองและจังหวัด 
 2.  ด้านบุคลากร ส าหรับบุคลากรที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการพัฒนาด้านการท่องเที่ยวของ
จังหวัดสมุทรสาคร ก็เป็นบุคลากรตามโครงสร้างหน้าที่ โดยกลุ่มบุคลากรที่รับผิดชอบหลักๆ คือ
บุคลากรจากภาครัฐทั้งจากหน่วยงานที่รับผิดชอบการท่องเที่ยวโดยตรงกับบุคลากรจากหน่วยงาน
สนับสนุน ซึ่งถ้าพิจารณาจ านวนบุคลากรตามอัตราโครงสร้างแล้วก็พบว่าทุกหน่วยงานของภาครัฐ
จะมีบุคลากรครบตามจ านวนเป็นไปตามระบบราชการ ส่วนบุคลากรของภาคเอกชนไม่ว่าจะเป็น
สมาคมส่งเสริมการท่องเที่ยวจังหวัดสมุทรสาคร หอการค้าจังหวัดสมุทรสาคร ฯลฯ ส่วนใหญ่จะ
เป็นเจ้าของกิจการที่เข้ามาท างานเพื่อสังคม และมีศักยภาพทางด้านการเงิน แต่จะท างานร่วมกัน
มากกว่าหนึ่งองค์กร 
 3.  ด้านงบประมาณ การบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรสาครจะได้รับ
งบประมาณจากภาครัฐเป็นหลัก โดยงบประมาณดังกล่าวจะมีการจัดสรรผ่าน 3 ส่วนงานที่เกี่ยวข้อง 
ส่วนแรกคือ งบประมาณจากส่วนกลางที่จัดสรรให้กับหน่วยงานหลักในการพัฒนาการท่องเที่ยว 
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อย่างเช่น ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด และ ททท. ส่วนที่สอง คือ งบประมาณจากส่วน
ภูมิภาคหรืองบประมาณจากจังหวัด ซึ่งในการจัดสรรงบประมาณการพัฒนาการท่องเที่ยวของ
จังหวัด และส่วนที่สามคืองบประมาณจากท้องถิ่น คือ งบประมาณจากองค์การบริหารส่วนจังหวัด 
เทศบาล และองค์การบริหารส่วนต าบล ในการจัดงบประมาณการพัฒนาการท่องเที่ยวของท้องถิ่น
จึงให้ความส าคัญเฉพาะการพัฒนาสถานที่ท่องเที่ยวในพื้นที่ของท้องถิ่นตนเองเท่านั้น 
 4.  ด้านเคร่ืองมือเคร่ืองใช้และวัสดุอุปกรณ์รวมถึงระบบเทคโนโลยี เคร่ืองมือสื่อสาร และ
ไอทีของภาครัฐเพื่อการใช้พัฒนาการท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรสาครจะมีตามโครงสร้างของ
หน่วยงานที่รับผิดชอบหลัก เช่น ส านักงานการท่องเที่ยว และกีฬาจังหวัด และ ททท. ส านักงาน
สาขาสมุทรสงคราม  แต่ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดสมุทรสาคร ซึ่งเป็นเจ้าภาพหลักที่
เกี่ยวข้องกับการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวยังมี เคร่ืองมือเคร่ืองใช้และวัสดุอุปกรณ์ น้อยมากและ ไม่
ทันสมัย รวมถึงบุคลากรก็ ไม่มีความเชี่ยวชาญเลย  ส่วน ททท. แม้จะมี เคร่ืองมือเคร่ืองใช้และวัสดุ
อุปกรณ์ที่ทันสมัยและเพียงพอ แต่บุคลากรมีไม่พอ 
 5.  ด้านการมีสถานที่ด าเนินการอย่างเหมาะสม  จากที่เห็นการบริหารจัดการการท่องเที่ยว
ของจังหวัดสมุทรสาครเห็นว่าหน่วยงานภาครัฐยังมีสถานที่ด าเนินการ ไม่เหมาะสม ทั้งนี้เพราะที่ตั้ง
และอาคารส านักงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการท่องเที่ยว อย่างเช่นส านักงานการ
ท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดที่ไม่มีอาคารส านักงานของตนเอง หรือ ททท. ที่ไม่มีส านักงานอยู่ใน
จังหวัดสมุทรสาคร แต่ต้องใช้บริการของ ททท. ส านักงานสมุทรสงคราม รวมทั้งการไม่มี
ศูนย์บริการข้อมูลการท่องเที่ยวภายในจังหวัด และศูนย์บริการข้อมูลออนไลน์ที่ไม่มีความโดดเด่นที่
จะดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเข้ามาค้นหาได้  ซึ่งการขาดความเหมาะสมในด้านดังกล่าวจึงส่งผลต่อการ
พัฒนาการท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรสาครอย่างชัดเจน 
 6.  ด้านการติดต่อสื่อสารและประสานงาน ในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในภาครัฐมี
การติดต่อสื่อสารและประสานงาน ที่ด าเนินการไปได้ดีเพียงการบริหารงานในแต่ละหน่วยงาน
เท่านั้น แต่มีปัญหา การติดต่อสื่อสารและประสานงาน ระหว่างหน่วยงาน เพราะการขึ้นอยู่คนละ
สังกัด ขณะที่จังหวัดซึ่งเป็นการบริหารส่วนภูมิภาคไม่มีอ านาจสั่งการ ส่วน การติดต่อสื่อสารและ
ประสานงาน ของภาคเอกชนและภาคประชาชนจะบูรณาการกันได้เป็นอย่างดี ท าให้กิจกรรม
ทางการท่องเที่ยวที่จัดโดยเอกชนประสบความส าเร็จ แต่กิจกรรมที่จัดยังมีน้อยเกินไป ไม่เพียง
พอที่จะส่งเสริมการท่องเที่ยวของจังหวัดที่ชัดเจนได้ 
 7.  ด้านสมรรถนะขององค์กรที่จะน านโยบายไปปฏิบัติ ส าหรับสมรรถนะองค์กรที่จะน า
นโยบายไปปฏิบัติด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรสาคร จะมีลักษณะที่เหมือนกันทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชนกับภาคประชาชน คือ ไม่มีปัญหาเกี่ยวกับโครงสร้างขององค์กร แต่ประเด็นปัญหาอยู่ที่
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บุคลากร คือ บุคลากรภาครัฐที่ มีอยู่มี ความรู้ความสามารถไม่เพียงพอ ในด้านการพัฒนาการ
ท่องเที่ยว เพราะเป็นบุคลากรที่มีความถนัดด้านการกีฬา ขณะที่ภาคเอกชนและภาคประชาชน
บุคลากรจะมีหน้าที่รับผิดชอบในหลากหลายหน่วยงาน และไม่มีนโยบายพัฒนาด้านการท่องเที่ยวที่
เป็นรูปธรรมอย่างชัดเจน 
 8.  ด้านความร่วมมือสนับสนุนของผู้ปฏิบัติ  ในส่วนภาครัฐเห็นได้ว่าผู้เกี่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ยวจากหน่วยงานภาครัฐกับผู้เกี่ยวข้องจากหน่วยงานภาคเอกชนและภาคประชาชนมีความ
คิดเห็นที่ไม่ตรงกันคือภาครัฐเองเห็นว่า ผู้ปฏิบัติ จากภาครัฐให้ ความร่วมมือสนับสนุน อย่างเต็มที่
แล้ว ในขณะภาคเอกชนและภาคประชาชนเห็นว่า ผู้ปฏิบัติ จากภาครัฐในระดับของผู้บริหารจะมี
ความร่วมมือร่วมใจเป็นอย่างดีเมื่อมีความคุ้นเคยส่วนตัว แต่ระดับปฏิบัติการจะให้ ความร่วมมือ
สนับสนุน ในระดับต่ า ไม่มีความรับผิดชอบ แต่ประเด็นที่ผู้เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวทั้งจาก
หน่วยงานภาครัฐกับหน่วยงานภาคเอกชนและภาคประชาชนเห็นตรงกันคือการให้ความ ร่วมมือ
สนับสนุนของผู้ปฏิบัติ จากภาคเอกชนและภาคประชาชน ที่มีให้ความร่วมมือ สนับสนุนเป็นอย่างดี
ทั้งด้านงบประมาณและการเข้าร่วมตามโครงการหรือการเข้าร่วมในการก าหนดนโยบายต่างๆ 
 

2.  ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสาคร 
      ประเด็นค าถาม ในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรสาครในแต่ละด้านดังกล่าว
มีปัญหาและอุปสรรคอย่างไร 

บทสัมภาษณ์ 
1.  ปัญหาและอุปสรรคด้านโครงสร้างหน้าที่  ส าหรับในส่วนนี้คงต้องมองส่วนโครงสร้าง

หน้าที่ของหน่วยงานภาครัฐ โดยเฉพาะหน่วยงานที่รับผิดชอบหลักทางด้านการท่องเที่ยว อย่าง
ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดสมุทรสาคร ที่รับผิดชอบด้านการพัฒนาสถานที่ท่องเที่ยว
ภายในจังหวัด แต่โครงสร้างในการท างานต้องรับผิดชอบทั้งการท่องเที่ยวและการกีฬา ดังนั้นการ
สรรหาบุคลากรมารับผิดชอบในหน่วยงานจึงมีแต่บุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญด้านการกีฬา ไม่ได้มี
ผู้เชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยวเลย ท าให้ไม่สามารถพัฒนาทางด้านการท่องเที่ยวได้เลย ส่วน ททท. ที่
รับผิดชอบทางด้านประชาสัมพันธ์และการตลาดการท่องเที่ยว ซึ่งต้องท าต่อเนื่องจากงานพัฒนา
สถานที่ท่องเที่ยว แต่ปัญหาที่เกิดส าหรับจังหวัดสมุทรสาคร คือไม่มีส านักงาน ททท. อยู่ในจังหวัด 
ท าให้ต้องขึ้นกับ ททท. ส านักงานสาขาจังหวัดสมุทรสงคราม ดังนั้นในการท างานของจังหวัด
สมุทรสาครจึงเหมือนจะถูกจัดล าดับความส าคัญลดน้อยลงไป ส่วนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นก็
จะพัฒนาการท่องเที่ยวไปตามโครงสร้างของตนเอง ส าหรับภาคเอกชนและภาคประชาชนจะมี
วัตถุประสงค์เพื่อการส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาการท่องเที่ยวเท่านั้น  ซึ่งดูจากโครงสร้างใน
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การท างานแล้ว เห็นว่าทุกภาคส่วนไม่ได้มีการบูรณาการร่วมกัน เพื่อจะสามารถสนับสนุนการ
ท างานให้เกิดประสิทธิภาพได้เลย 

2.  ปัญหาและอุปสรรคด้านบุคลากร หากมองถึงบุคลากรในภาครัฐแล้วปัญหาที่เกิดขึ้นมี 2 
ประการ คือ กรณีบุคลากรไม่มีความรู้ความสามารถทางด้านการท่องเที่ยวกับกรณีบุคลากรไม่
เพียงพอ ในประเด็นบุคลากรไม่มีความรู้ความสามารถทางด้านการท่องเที่ยว จากการที่ส านักงาน
การท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดสมุทรสาครมีบุคลากรมาจากด้านกีฬาเกือบทั้งหมด จึงรู้แต่เร่ืองการ
พัฒนากีฬา ส่วน กรณีบุคลากรไม่เพียงพอ เป็นเพราะ ททท. ส านักงานสาขาสมุทรสงคราม ซึ่งต้อง
รับผิดชอบในการท าการประชาสัมพันธ์และการตลาดการท่องเที่ยวของ 3 จังหวัด คือ นครปฐม 
สมุทรสงคราม และสมุทรสาคร ส่วนปัญหาของภาคเอกชน คือการไม่มีบุคลากรในระดับปฏิบัติการ
เหมือนโครงสร้างของภาครัฐ เพราะบุคลากรของภาคเอกชนส่วนใหญ่จะเป็นเจ้าของธุรกิจ ดังนั้น
ในการสนับสนุนส่วนใหญ่จะเป็นในรูปแบบงบประมาณ แต่ไม่มีเวลาในการเข้ามาร่วมปฏิบัติ 

3.  ปัญหาและอุปสรรคด้านงบประมาณ คือการได้รับงบประมาณจากส่วนกลางส าหรับการ
พัฒนาการท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสาครมีจ านวนน้อย เมื่อเปรียบเทียบกับความต้องการ
งบประมาณที่ต้องพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวภายในจังหวัดให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวทางเลือกใหม่ ซึ่ง
น่าจะเป็นผลมาจากการที่ส านัก งานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดสมุทรสาครไม่สามารถขอ
งบประมาณได้เองโดยตรง เพราะต้องขึ้นอยู่กับส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด เพชรบุรีตาม
ยุทธศาสตร์การบริหารงานกลุ่มจังหวัด และการที่บุคลากรส านัก งานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด
สมุทรสาครพื้นฐานการศึกษาหรือประสบการณ์การท างานที่มาจากด้านพละศึกษา จึงท าให้มีความ
ถนัดในทางกีฬามากกว่าการท่องเที่ยว ดังนั้นเวลาในการจัดท าโครงการพัฒนาการท่องเที่ยวจึงไม่มี
ความเชี่ยวชาญในการของบประมาณ จึงท าให้ได้รับการจัดสรรงบประมาณจ านวนน้อย 

4.  ปัญหาและอุปสรรคด้านเคร่ืองมือเคร่ืองใช้และวัสดุอุปกรณ์  คือการมีเคร่ืองมือเคร่ืองใช้
และวัสดุอุปกรณ์  ที่สนับสนุนในการปฏิบัติงานไม่เพียงพอของ ส านักงานการท่องเที่ยว และกีฬา
จังหวัดสมุทรสาคร เป็นผลมาจากการที่ได้รับงบประมาณน้อย และขาดการจัดสรร เคร่ืองมือ
เคร่ืองใช้และวัสดุอุปกรณ์ ที่ทันสมัยจากส่วนกลาง ส่วนททท. ส านักงานสาขาสมุทรสงคราม  แม้มี
ความพร้อมด้าน เคร่ืองมือเคร่ืองใช้และวัสดุอุปกรณ์ อย่างเพียงพอ แต่ปัญหาอยู่ที่มีบุคลากรไม่
เพียงพอจะมาขับเคลื่อนหรือการน า เคร่ืองมือเคร่ืองใช้และวัสดุอุปกรณ์ มาใช้ให้เกิดประโยชน์อย่าง
สูงสุด ส าหรับภาคเอกชนและภาคประชาชนจะไม่เน้นในการมี เคร่ืองมือเคร่ืองใช้และวัสดุอุปกรณ์  
เพราะภาคเอกชนและภาคประชาชนจะไม่ได้ด าเนินการในโครงการหรือกิจกรรมที่เกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยวเป็นประจ า 
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5.  ปัญหาและอุปสรรคด้านการมีสถานที่ด าเนินการอย่างเหมาะสม  คงเป็นเพราะศักยภาพ
ของหน่วยงานนั้นๆมีไม่เพียงพอ เช่น ปัญหาส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬา จังหวัดสมุทรสาคร
ไม่ได้มีสถานที่ท าการของตนเองซึ่งผลของปัญหาท าให้ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬา จังหวัด
สมุทรสาครไม่สามารถท าการพัฒนาการท่องเที่ยวภายในจังหวัดได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้เพราะ
จ าเป็นที่ต้องพัฒนาตัวเองให้มีความพร้อมก่อน  ปัญหาจังหวัดสมุทรสาครยังไม่มีส านักงาน ททท.  
ตั้งอยู่ในพื้นที่ แต่ต้องขึ้นอยู่กับ ททท. ส านักงานสาขาสมุทรสงคราม ส่งผลให้แหล่งท่องเที่ยวของ
จังหวัดสมุทรสาครไม่ค่อยเป็นที่รู้จักอย่างแพร่หลายสักเท่าไหร่ เพราะ ททท.  ส านักงานสาขา
สมุทรสงครามก็ให้ความ ส าคัญกับการท าการประชาสัมพันธ์การท่องท่องให้กับจังหวัดสมุทรสาคร
น้อยลงไป 

6.  ปัญหาและอุปสรรคด้านการติดต่อสื่อสารและประสานงาน  ในหน่วยงานภาครัฐปัญหา
การติดต่อสื่อสารและประสานงานจะคือผู้ว่าราชการจังหวัดไม่มีอ านาจในการสั่งการ ท าให้นโยบาย
ที่เกี่ยวกับการพัฒนาการท่องเที่ยวไปคนละทิศคนละทางตามความต้องการของหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง ส่วนปัญหาการ การติดต่อสื่อสารและประสานงาน ระหว่างภาครัฐกับภาคเอกชน จะเป็น
ปัญหาความแตกต่างในระบบขั้นตอน เพราะเอกชนจะมีความยืดหยุ่นสูง แต่ขั้นตอนภาครัฐจะ
ยุ่งยากและล่าช้า ดังนั้นในการติดต่อสื่อสารและประสานงานระหว่างภาครัฐกับภาคเอกชนและภาค
ประชาชน จึงไม่ค่อยมีหน่วยงานทั้งในภาครัฐหรือในภาคเอกชนที่จะรับเป็นเจ้าภาพ 

7.  ปัญหาและอุปสรรคด้านสมรรถนะขององค์กรที่จะน านโยบายไปปฏิบัติ  องค์กรภาครัฐ
ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวจะมีปัญหาด้าน สมรรถนะขององค์กรที่จะน านโยบายไปปฏิบัติ  สาเหตุ
มาจากการมีบุคลากรไม่เพียงพอ และบุคลากรที่ มีก็มีความรู้ความสามารถไม่เพียงพอ  เพราะเป็น
บุคลากรที่มีความถนัดด้านการกีฬาเป็น และการที่ภาครัฐไม่มีเจ้าภาพหลักที่จะประสานงานด้านการ
ท่องเที่ยวจึงเป็นลักษณะต่างฝ่ายต่างท า ไม่มีการบูรณาการนโยบาย ดังนั้นเมื่อพิจารณาถึงด้าน
สมรรถนะขององค์กรที่จะน านโยบายไปปฏิบัติแล้ว จึงพบว่าองค์กรภาครัฐยังสมรรถนะขององค์กร
ที่จะน านโยบายไปปฏิบัติยังอยู่ในเกณฑ์ระดับต่ า 

8.  ปัญหาและอุปสรรคด้านความร่วมมือสนับสนุนของผู้ปฏิบัติ  ในทัศนคติของหน่วยงาน
ภาครัฐ เห็นว่าปัญหาด้านน้ีขึ้น อยู่ที่งบประมาณสนับสนุนและปัญหาการไม่ทราบว่าเจ้าภาพตัวจริง
ในการพัฒนาการท่องเที่ยวเป็นหน่วยงานใด เพราะผู้ปฏิบัติในภาครัฐจะมีความพร้อมในการร่วมมือ
อยู่แล้ว เน่ืองจากต้องปฏิบัติตามหน้าที่ แต่การปฏิบัติตามหน้าที่หากไม่มีงบประมาณสนับสนุนแล้ว
ก็จะท าได้เพียงให้งานผ่านไปเพียงวันๆ  ส่วนภาคเอกชนและภาคประชาชนมีทัศนคติต่อหน่วยงาน
ภาครัฐว่าไม่มีความรับผิดชอบ ไม่พยายามที่จะพัฒนาการท่องเที่ยวภายในจังหวัดแต่พยายามที่จะ
ผลักภาระความรับผิดชอบไปให้กับท้องถิ่นในขณะเดียวกัน ผู้ปฏิบัติ จากภาคเอกชนและภาค



263 
 

ประชาชนจะให้ความร่วมมือและสนับสนุนการส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างเข้มแข็งมาก 
แต่เป็นการให้ความร่วมมือและสนับสนุนเป็นเพียงเฉพาะกิจกรรมหรือกรณีเท่านั้น 

 
3.  แนวทางการบริหารจัดการการท่องเที่ยวแบบบูรณาการในจังหวัดสมุทรสาคร 

       ประเด็นค าถาม เพื่อให้การบริหารจัดการการท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรสาครสามารถบูรณา

การได้อย่างสมบูรณ์แบบ ท่านคิดว่าแนวทางในการบริหารจัดการในแต่ละด้านควรจะด าเนินการ

อย่างไร 

บทสัมภาษณ์ 

1.  การบูรณาการการท่องเที่ยวจังหวัดสมุทรสาคร ควรต้องมีการจัดต้ังคณะกรรมการการ

ท่องเที่ยวระดับจังหวัดโดยการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน เพื่อมีหน้าที่ในการก าหนดยุทธศาสตร์

การบริหารจัดการการท่องเที่ยวของจังหวัด และก ากับดูแลการท างานของหน่วยงานภาครัฐที่มี

โครงการเกี่ยวกับการพัฒนาการท่องเที่ยว รวมถึงการบูรณาการงบประมาณด้วย ทั้งนี้ทั้งนั้น

คณะกรรมการชุดนี้ต้องได้รับการแต่งตั้งอย่างเป็นทางการ และมีตัวแทนที่มีความรู้ความสามารถทั้ง

ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน เข้ามาร่วมเป็นกรรมการ 

2.  ในด้านเคร่ืองมือเคร่ืองใช้และวัสดุอุปกรณ์  ด้านการมีสถานที่ด าเนินการอย่างเหมาะสม  

ด้านการติดต่อสื่อสารและประสานงาน  ด้านสมรรถนะขององค์กรที่จะน านโยบายไปปฏิบัติ  และ

ด้านความร่วมมือสนับสนุนของผู้ป ฏิบัติ น่าจะเป็นการบูรณาการในภาคปฏิบัติ ซึ่งเป็นการพัฒนา

บุคลากรและองค์กรให้มีศักยภาพในการรับผิดชอบหน้าที่ และเป็นการอบรมให้ความรู้แก่ผู้ที่

เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว และสามารถด าเนินการร่วมกันได้ทุกภาคส่วนทั้งภาครัฐและภาคเอกชน

กับประชาชน รวมทั้งท้องถิ่น เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมในการท างาน 

3.  การคัดเลือกแหล่งท่องเที่ยวในการพัฒนา เป็นประเด็นที่ต้องให้ความส าคัญ โดยจะต้อง

ศึกษาและแบ่งระดับสถานที่ท่องเที่ยวที่จะพัฒนา ควรจะท าการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวที่สามารถ

ดึงดูดนักท่องเที่ยวได้เป็นอันดับหน่ึง เพราะจุดส าคัญที่สุดในการพัฒนาการท่องเที่ยวจะต้องมีความ

ชัดเจนซึ่งในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวควรท าเพื่อให้เป็นสัญลักษณ์ทางการท่องเที่ยวของจังหวัด 

ไม่ใช่พัฒนาแบบกระจัดกระจายเพราะจะเสียงบประมาณที่ไม่คุ้มค่า 
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4.  การประชาสัมพันธ์ การท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรสาคร โดยเฉพาะทางด้าน การตลาด

การท่องเที่ยว ของจังหวัดสมุทรสาคร  ปัจจุบันยังไม่ได้ด าเนินการแต่อย่างใด เพราะ ไม่มีอะไรที่จะ

น าเสนอ ยังไม่มีจุดเด่นในการขาย ซึ่งทางจัดตั้งคณะกรรมการการท่องเที่ยวระดับจังหวัดจะต้องให้

ความส าคัญในการน าไปจัดท าแผนการตลาด 
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บทสัมภาษณ ์นายภิญโญ   ประกอบผล หัวหน้าส านักงานจังหวัดสมุทรสาคร 
 
1.  ความคิดเห็นของผู้เก่ียวข้องต่อการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสาคร 
      ประเด็นค าถาม ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรต่อการบริหารจัดการการท่องเที่ยวของจังหวัด
สมุทรสาครในแต่ละด้านต่อไปนี้ 
 บทสัมภาษณ์ 

1.  ด้านโครงสร้างหน้าที่ การท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสาคร มี หน่วยงานที่รับผิดชอบใน
จังหวัดทั้งภาครัฐ เอกชนและประชาชน แต่ไม่มีความชัดเจน 

2.  ด้านบุคลากร ส าหรับบุคลากรมีตามโครงสร้างของหน่วยงานภาครัฐ คือ ส านักงานการ
ท่องเที่ยวและกีฬา จังหวัด และ ททท. ส านักงานสาขาสมุทรสงคราม ส่วนภาคเอกชนมีสมาคม
ส่งเสริมการท่องเที่ยวจังหวัดสมุทรสาคร ชมรมร้านอาหาร และหอการค้าจังหวัดสมุทรสาครที่เข้า
ร่วมกับภาครัฐในการส่งเสริมการท่องเที่ยว 

3.  ด้านงบประมาณ ส านักงานจังหวัดไม่ได้ดูแลในด้านนี้โดยตรง เราสนับสนุนหน่วยงาน
ที่เจ้าภาพหลัก ซึ่งจัดอยู่ในแผนปีงบประมาณรัฐจัดสรรงบประมาณให้พอสมควรในด้านการ
ท่องเที่ยว อยู่ที่ส่วนกลาง หรือสมาชิก สภาผู้แทนราษฎร  ส านักงบประมาณ หรือ สภาพัฒ นา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ว่าจะเห็นด้วยหรือไม่  

4.  ด้านเคร่ืองมือเคร่ืองใช้และวัสดุอุปกรณ์  หน่วยงานหรือเจ้าภาพหลักที่เกี่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรสาครมีด้านเคร่ืองมือเคร่ืองใช้และวัสดุอุปกรณ์ น้อยมากและไม่ทันสมัย 
รวมถึงบุคลากรก็ไม่มีความเชี่ยวชาญเลย 

5.  ด้านการมีสถานที่ด าเนินการอย่างเหมาะสม ถือว่าเป็นปัญหาส าคัญมากประเด็นหนึ่ง คือ
จังหวัดสมุทรสาครไม่มีศูนย์ข้อมูลการท่องเที่ยว ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดไม่มีอาคาร
ที่ท าการของตนเอง ต้องใช้ ค่ายลูกเสือ ประชาชนไม่รับรู้ว่ามีส านักงานอยู่  และ ททท.  ไม่มี
ส านักงานสาขาอยู่ในจังหวัด จึงมีปัญหาในการพัฒนาการท่องเที่ยวของจังหวัดมาโดยตลอด 

6.  ด้านการติดต่อสื่อสารและประสานงาน  การติดต่อสื่อสารและประสานงาน ภาครัฐที่มี
อยู่เป็นการรับทราบการปฏิบัติจาก ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬา จังหวัด แต่ในด้านนโยบายไม่
เห็น เพราะไม่ได้อยู่สังกัดเดียวกัน รับทราบจากการประชุมร่วมเป็นคร้ังคราว  

7.  ด้านสมรรถนะขององค์กรที่จะน านโยบายไปปฏิบัติ หน่วยงานที่รับผิดชอบหลักในการ
ท่องเที่ยว ไม่มีความพร้อมทั้งบุคลากร เคร่ืองมือเคร่ืองใช้และวัสดุอุปกรณ์ จึงท าให้มีสมรรถนะของ
องค์กรในระดับต่ า 
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8.  ด้านความร่วมมือสนับสนุนของผู้ปฏิบัติ ส่วนภาครัฐผู้รับนโยบายอยู่ในระดับปานกลาง 
และในระดับผู้ปฏิบัติให้ความร่วมมือเฉพาะบางหน่วยงาน ส่วนใหญ่อยู่ในระดับที่ดี  แต่มีการ
ประเมินผล ท าแล้วก็แล้วกัน ผู้ปฏิบัติจึงไม่ให้ความส าคัญเท่าที่ควร  ส่วนภาคเอกชนและประชาชน
จะใหค้วามร่วมมือสนับสนุนในส่วนที่เป็นกิจกรรมเป็นอย่างดี แต่ด้านนโยบายยังไม่ค่อยเห็น 

 

2.  ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสาคร 
      ประเด็นค าถาม ในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรสาครในแต่ละด้านดังกล่าว
มีปัญหาและอุปสรรคอย่างไร 

บทสัมภาษณ์ 
1.  ด้านโครงสร้างหน้าที่ ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬา จังหวัดเป็นเจ้าภาพที่ไม่ค่อยจะมี

ศักยภาพ และ ททท. ส านักงานสาขา สมุทรสงคราม ไม่สามารถรับผิดชอบได้ทั่วถึง   ปัญหามีความ
สะสม และแก้ไม่ถูกทาง ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬา จังหวัดสมุทรสาครยังไปไม่ถึงไหน ไม่มี
อาคารที่ท าการ น่าจะน าหน่วยงานที่มีศักยภาพ เช่น ปกครองจังหวัด หรือ อ งค์การบริหารส่วน
จังหวัดเข้ามาพัฒนาด้านการท่องเที่ยว 

2.  ปัญหาและอุปสรรคด้านบุคลากร คือส านักงานท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดมีบุคลากรน้อย
มากและประเด็นส าคัญไม่มีความสามารถด้านการท่องเที่ยว เพราะบุคลากรเหล่านั้นมาจากการกีฬา
ทั้งนั้น ความรอบรู้ ด้านการท่องเที่ยว ไม่มี และไม่ใช่เฉพาะ จังหวัด สมุทรสาครที่เป็นแบบนี้ แต่
จังหวัดอ่ืน ๆ ก็เป็นเหมือนกัน ควรที่จะแยกการท่องเที่ยวและกีฬาออกจากกัน   

3.  ปัญหาและอุปสรรคด้านงบประมาณ คืองบประมาณการพัฒนาการท่องเที่ยวในจังหวัด
สมุทรสาครที่ได้รับ จากส่วนกลางก็มีน้อยมาก เค้าให้อาศัยงบประมาณจากท้องถิ่น  แต่ท้องถิ่นกับ
ภูมิภาค คือ จังหวัดก็ไม่สามารถบูรณาการกันได้ 

4.  ปัญหาและอุปสรรค ด้านเคร่ืองมือเคร่ืองใช้และวัสดุอุปกรณ์  จากการที่ส านักงานการ
ท่องเที่ยวและกีฬา จังหวัดไม่มีค่อยศักยภาพ  ท าให้ได้รับการจัดสรรงบประมาณจากส่วนกลางน้อย
มาก จนไม่สามารถจะไปจัดหาจัดซื้อเคร่ืองมือเคร่ืองใช้และวัสดุอุปกรณ์ที่ทันสมัยให้เพียงพอได้ ท า
ให้บุคลากรไม่ได้รับการพัฒนาในการน าเทคโนโลยีมาใช้ 

5.  ปัญหาและอุปสรรคด้านการมีสถานที่ด าเนินการอย่างเหมาะสม คือ จากที่ส านักงานการ
ท่องเที่ยวและกีฬา จังหวัดไม่มีอาคารที่ท าการของตนเอง และ ททท. ไม่มีส านักงานสาขาอยู่ใน
จังหวัด รวมทั้ง ไม่มีศูนย์ข้อมูลการท่องเที่ยว  จึงมีปัญหาในการพัฒนาการท่องเที่ยวของจังหวัดมา
โดยตลอด เพราะหน่วยงานหลักเหล่านี้ต้องพัฒนาความพร้อมของตนเองก่อนเป็นสิ่งแรก 
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6.  ปัญหาและอุปสรรคด้าน การติดต่อสื่อสารและประสานงาน  คือ การที่ระดับจังหวัดไม่
สามารถสั่งการหน่วยงานหลักที่รับผิดชอบการท่องเที่ยวของจังหวัดได้ เพราะทั้งสองหน่วยงานที่
ประกอบด้วย ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬา จังหวัดสมุทรสาคร และ ททท. ส านักงานสาขา
สมุทรสงคราม ต่างก็ขึ้นกับส่วนกลาง 

7.  ปัญหาและอุปสรรค ด้านสมรรถนะขององค์กรที่จะน านโยบายไปปฏิบัติ  คือ การที่
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวมีบุคลากรที่มีความสามารถไม่ตรงกับงาน และไม่มีการ
พัฒนาตนเองให้มีความรอบรู้เพิ่มเติม ไม่มีการบูรณาการกับหน่วยงานอื่น ต่างคนก็ท าไป ไม่ร่วมกัน
การท างานซ้ าซ้อน ท าให้สมรรถนะขององค์กรอยู่ในระดับต่ า 

8.  ปัญหาและอุปสรรค ด้านความร่วมมือสนับสนุนของผู้ปฏิบัติ  ในระดับผู้ปฏิบัติ ของ
ภาครัฐจะ ให้ความร่วมมือสนับสนุนเฉพาะบางหน่วยงาน  เพราะมีข้อจ ากัดด้านค่าใช้จ่ายหรือ
งบประมาณ ส่วนภาคเอกชนไม่รู้ว่าจะเข้ามามีส่วนร่วมได้อย่างไร เพราะความไม่ชัดเจนในการ
ด าเนินงาน 
 

3.  แนวทางการบริหารจัดการการท่องเที่ยวแบบบูรณาการในจังหวัดสมุทรสาคร 
       ประเด็นค าถาม เพื่อให้การบริหารจัดการการท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรสาครสามารถบูรณา
การได้อย่างสมบูรณ์แบบ ท่านคิดว่าแนวทางในการบริหารจัดการในแต่ละด้านควรจะด าเนินการ
อย่างไร 

บทสัมภาษณ์ 
 การบูรณาการบริหารจัดการการท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรสาคร หากมองตามโครงสร้าง
ในประเด็นที่คุยมาอาจจะแยกเป็นส่วน ๆ เพื่อที่จะบูรณาการกันได้อย่างมีคุณภาพ เช่น 
 ด้านโครงสร้างหน้าที่ ด้านบุคลากร และด้านงบประมาณ น่าจะสามารถด าเนินการร่วมได้
ทุกภาคส่วนทั้งภาครัฐและภาคเอกชนกับประชาชน โดยการจัดต้ังคณะกรรมการเกี่ยวกับการบริหาร
การท่องเที่ยวระดับจังหวัด ให้มีอ านาจหน้าที่ในการวางแผนยุทธศาสตร์ แล้วบริหารบุคลากรที่มี
ความรู้ความสามารถมารับผิดชอบ รวมถึงการบูรณาการงบประมาณด้วย ทั้งนี้ทั้งนั้นคณะกรรมการ
ชุดนี้ต้องได้รับการแต่งตั้งอย่างเป็นทางการ และมีตัวแทนที่มีความรู้ความสามารถทั้งภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาชน เข้ามาร่วมเป็นกรรมการ 
 ส่วนด้านอ่ืนๆ ไม่ว่าจะ ด้านเคร่ืองมือเคร่ืองใช้และวัสดุอุปกรณ์  ด้านการมีสถานที่
ด าเนินการอย่างเหมาะสม  ด้านการติดต่อสื่อสารและประสานงาน  ด้านสมรรถนะขององค์กรที่จะ
น านโยบายไปปฏิบัติ  และด้านความร่วมมือสนับสนุนของผู้ป ฏิบัติ น่าจะเป็นการบูรณาการใน
ภาคปฏิบัติ ซึ่งเป็นการพัฒนาบุคลากรและองค์กรให้มีศักยภาพในการรับผิดชอบหน้าที่  
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บทสัมภาษณ ์นายวัฒนา   แตงมณ ี ประธานมูลนิธิศาลพันท้ายนรสิงห์ 
 
1.  ความคิดเห็นของผู้เก่ียวข้องต่อการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสาคร 
     ประเด็นค าถาม ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรต่อการบริหารจัดการการท่องเที่ยวของจังหวัด
สมุทรสาครในแต่ละด้านต่อไปนี้ 
 บทสัมภาษณ์ 
 1.  ด้านโครงสร้างหน้าที่ ผู้ว่าราชการจังหวัดมีอ านาจในการบริหารจังหวัด และ ว่าถือเป็น
ศูนย์กลางในการบริหารงานแบบบูรณาการ ของภาครัฐ ส่วนภาคเอกชนก็มีสมาคมส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวที่เป็นหน่วยงานเอกชนที่ด าเนินงานเกี่ยวกับการท่องเที่ยวโดยทั่วไป ส่วนองค์กรอ่ืนๆ 
อาจจะด าเนินงานการท่องเที่ยวเฉพาะในส่วนของตนเอง อย่างมูลนิธิพัฒนาศาล พันท้ายนรสิงห์  ก็
รับผิดชอบเฉพาะการท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับศาลพันท้ายนรสิงห์เท่านั้น ดังนั้นทางโครงสร้างหน้าที่
จึงมีทั้งภาครัฐและภาคเอกชนที่รับผิดชอบ แต่อาจจะยังไม่ได้ประสานงานกันมากพอ 
 2.  ด้านบุคลากรบุคลากร ในระดับส่วนกลางกับระดับจังหวัดไม่แน่ใจว่าบุคลากรมีมาก
น้อยแค่ไหน และไม่ค่อยเห็นว่ามีใครมาท าการส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยวเท่าไหร่ แต่ ใน
องค์กรส่วนท้องถิ่น จะมีบุคลากรเพียงพอ ที่จะสามารถบริหารจัดการได้ เพราะ องค์กรส่วนท้องถิ่น
จะมีขอบเขตพื้นที่การท างานไม่กว้างมาก และบุคลากรก็สามารถบริหารจัดการได้ง่ายกว่าในระดับ
ส่วนกลางหรือในระดับจังหวัด เพราะจะมีความคุ้นเคยกันเป็นพิเศษ 
 3.  ด้านงบประมาณ ส่วนขององค์กรปกครองท้องถิ่นได้มี การจัดท างบประมาณมาใช้ เพื่อ
การส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยวในพื้นที่ร่วมกับรายจ่ายประจ าที่เพียงพอ และก็มีงบที่จะพัฒนา
ถนน หนทาง ซึ่งช่วยส่งเสริมการท่องเที่ยวทางหนึ่ง แต่ ถ้าจะ ให้การด าเนินการรวด เร็ว  และมี
ศักยภาพมากยิ่งขึ้น ทางจังหวัดต้องเข้ามามีบทบาท เข้ามาบูรณาการร่วมกัน 
 4.  ด้านเคร่ืองมือเคร่ืองใช้และวัสดุอุปกรณ์ โดยทั่วไปองค์กรปกครองท้องถิ่นมี เคร่ืองมือ
เคร่ืองใช้และวัสดุอุปกรณ์ ที่เกี่ยวกับการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยว ไม่เพียงพอ เท่าที่มี
เทคโนโลยีที่ใช้งานโดยส่วนใหญ่ไม่มีความซับซ้อน ไม่ทันสมัย เพราะส่วนใหญ่จะใช้แต่ในพื้นที่
เท่านั้น และถ้าจะใช้เคร่ืองมือเคร่ืองใช้และวัสดุอุปกรณ์ที่ทันสมัย ก็ต้องท าเร่ืองยืมจากส่วนกลางซึ่ง
ต้องใช้เวลา จึงต้องวางแผนให้รัดกุม 
 5.  ด้านการมีสถานที่ด าเนินการอย่างเหมาะสมสถานที่ องค์กรปกครองท้องถิ่นจะมีที่ท า
การของตนเองอย่างเหมาะสมอยู่แล้ว และอยู่ไม่ห่างไกลจากแหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่ตนเอง แต่ไม่มี
ศักยภาพที่จะจัดท า ศูนย์บริการข้อมูลนักท่องเที่ยว ในระดับประเทศได้ ซึ่งตรงนี้หน่วยงานจาก
ส่วนกลางอย่างส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด หรือ ททท. ที่รับผิดชอบในพื้นที่ ต้องเข้ามา
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ช่วย แต่ก็อย่างที่ทราบว่าหน่วยงานทั้งสองก็ไม่ค่อยมีความพร้อมหรือความ เหมาะสมของสถานที่
ด าเนินการ 
 6.  ด้านการติดต่อสื่อสารและประสานงาน  ส่วนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วยกัน
จะเป็นการติดต่อ สื่อสารปกติอยู่แล้วประจ า แต่กับจังหวัดและส่วนกลางจะมี ติดต่อสื่อสารและ
ประสานงานในบางกรณี  และยิ่งกับหน่วยงานที่รับผิดชอบทางด้านการท่องเที่ยวส่วนกลางก็จะมี
น้อยมาก ส่วนใหญ่จะมีการติดต่อ สื่อสารและประสานงานบ้างในช่วงเทศกาลเท่านั้น ซึ่งก็ไม่ได้รับ
การช่วยเหลืออะไรเป็นพิเศษ  ซึ่งแท้จริงแล้วจังหวัด สมุทรสาครควรมีคณะกรรมการบูรณาการการ
ท่องเที่ยว ต้องเข้ามามีส่วนร่วมเพื่อพูดคุยเร่ืองการท่องเที่ยว เพื่อ สร้างเป็นเครือข่าย การท่องเที่ยว
ขึ้นมา 
 7.  ด้านสมรรถนะขององค์กรที่จะน านโยบายไปปฏิบัติ สมรรถนะขององค์กรท้องถิ่นมี
การพัฒนาที่ดีขึ้น ผู้บริหารมีความใกล้ชิดกับเจ้าหน้าที่จึงสามารถสั่งการ และอีกอย่างผู้บริหารจะมา
จากการเลือกตั้งจึงจ าเป็นต้องผลักดันให้มีการพัฒนาท้องถิ่นให้ได้มากที่สุดในช่วงที่อยู่ในวาระ ซึ่ง
เท่ากับผลักดันให้องค์กรมีสมรรถนะสูงตามไปด้วย 
 8.  ด้านความร่วมมือสนับสนุนของผู้ปฏิบัติ ถ้าเป็นการร่วมมือระหว่างส่วนท้องถิ่นกับ
ส่วนกลางต้องบอกว่ามี ไม่สูง ไม่ค่อยมีความร่วมมือ สักเท่าไหร่  การประชุมยังไปบ้างไม่ไปบ้าง 
ระดับปฏิบัติการท างานแบบขอไปที ไม่ค่อยมีการประเมินผล ตรวจสอบการท างานร่วมกัน 

 

2.  ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสาคร 
      ประเด็นค าถาม ในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรสาครในแต่ละด้านดังกล่าว
มีปัญหาและอุปสรรคอย่างไร 

บทสัมภาษณ์ 
1.  ปัญหาและอุปสรรคด้านโครงสร้างหน้าที่  การบริหารจัดการการท่องเที่ยว ของจังหวัด

สมุทรสาคร  ตอนนี้องค์กรต่างๆ ยังไม่มีความเข้มแข็ง ยังขาดการท างานร่วมกัน ขาดเร่ือง
ประสานงาน ททท. ไม่ได้ มีสาขา อยู่ จังหวัด สมุทรสาคร แต่อยู่ที่จังหวัดสมุทรสงคราม การ
ประสานงานถึงไกลคนก็ไม่อยากเดินทางไปพบ จึงไม่สามารถส่งเสริมการท่องเที่ยว ในจังหวัด
สมุทรสาครได้ ส่วนส านักงาน การท่องเที่ยวและกีฬา  ก็ยังมีบทบาทในเร่ืองส่งเสริม และพัฒนาการ
ท่องเที่ยวน้อยมาก 

2.  ปัญหาและอุปสรรคด้านบุคลากรบุคลากร องค์กรปกครองท้องถิ่นจะมีปัญหาที่ บุคลากร
ด้านการท่องเที่ยวยังน้อยไป ด้านการสรรหาบุคลากรที่มีคุณสมบัติในการท างานได้ตรงตามต้องการ 
มีความรู้ความสามารถด้านการท่องเที่ยวก็ล าบาก ส่วนบุคลากรของส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬา
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เท่าที่ท างานร่วมกันพบว่าไม่ค่อยเข้าใจในการพัฒนาการท่องเที่ยวในชุมชน ไม่ค่อยรู้เร่ือง ส่วน 
ททท. ไม่เห็นมีเจ้าหน้าที่มาประสานงานอะไรเลย นานคร้ังจะเห็นผู้อ านวยการสักคร้ัง ส่วนใหญ่จะ
เป็นเวลาที่ท้องถิ่นจัดงานใหญ่ๆ มีคนมาเที่ยวมากๆ 

3.  ปัญหาและอุปสรรคด้านงบประมาณ  ส่วนใหญ่จะเป็นปัญหาการที่ต้องลงทุนพัฒนาใน
โครงการใหญ่ๆ เช่น โครงสร้างพื้นฐานต่างๆ เพราะท้องถิ่นจะมีงบประมาณไม่เพียงพอ และการ
ประสานงานของบประมาณจากส่วนกลางและจังหวัดจะเป็นอะไรที่ยากมากๆ ส่วนภาคเอกชนก็
ไม่ได้มีงบประมาณในการลงทุนมาให้ แต่จะมีงบสนับสนุนส าหรับการจัดกิจกรรม หรือการจัดงาน
เทศกาลต่างๆ  

4.  ปัญหาและอุปสรรคด้านเคร่ืองมือเคร่ืองใช้และวัสดุอุปกรณ์ คือการมีเคร่ืองมือเคร่ืองใช้
และวัสดุอุปกรณ์ ไม่เพียงพอต่อการใช้งาน และ เคร่ืองมือเคร่ืองใช้และวัสดุอุปกรณ์ เก่าที่มีอยู่ก็ไม่
ทันสมัย บุคลากรที่มีอยู่จึงไม่สามารถพัฒนาตนเองและเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้งานได้อย่างเต็ม
ก าลัง 

5.  ปัญหาและอุปสรรคด้านการมีสถานที่ด าเนินการอย่างเหมาะสม ถ้าเป็นเร่ืองของท้องถิ่น
เอง จะไม่มีปัญหาอะไร เพราะในพื้นที่จะมีความเหมาะสมทั้งด้าน สถานที่ด าเนินการ  และแหล่ง
ท่องเที่ยวในทุกจุด แต่ปัญหาและอุปสรรคด้านการมีสถานที่ด าเนินการอย่างเหมาะสม  น่าจะเป็นใน
ส่วนของหน่วยงานจากส่วนกลางและระดับจังหวัดอย่างเช่น ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬา
จังหวัดสมุทรสาคร และ ททท. ส านักงานสาขาสมุทรสงครามมากกว่า 

6.  ปัญหาและอุปสรรคด้านการติดต่อสื่อสารและประสานงาน คือจากการที่หน่วยงานที่รับ 
ผิดชอบการท่องเที่ยวจากส่วนกลางไม่ได้ให้ความส าคัญกับองค์กรปกครองท้องถิ่นเจ้าของพื้นที่
นั้นๆ มีอะไรจะท าก็จะท าไปฝ่ายเดียวไม่มีการประสานงานใดๆ ท าแบบต่างคนต่างท า มีความ
ซ้ าซ้อน ความขัดแย้งมีบ้างเร่ืองผลประโยชน์ต่าง ๆ แต่ถ้ามีการบูรณาการเข้าด้วยกันได้จะเป็นสิ่งที่ ดี
มาก เพราะท้องถิ่นก็มีศักยภาพในหลายๆ ด้านสูงมาก ขณะเดียวกันก็มีจุดอ่อนที่จะให้ส่วนกลาง
ช่วยเหลือดังนั้นถ้าบูรณาการกันได้จริง จะท าให้การท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรสาครพัฒนาไปได้
อีกไกล 

7.  ปัญหาและอุปสรรคด้านสมรรถนะขององค์กรที่จะน านโยบายไปปฏิบัติ  จะมีความแตก 
ต่างกันมากระหว่างหน่วยงานจากส่วนการกับองค์กรปกครองท้องถิ่น เพราะองค์กรปกครอง
ท้องถิ่นผู้บริหารจะมาจากการเลือกตั้ง จึงผลักดันบุคลากรให้ท างานอย่างเต็มที่อะไรที่ไม่รู้ก็ต้องไป
เรียนรู้เพิ่มเติมมาให้มีความเหมาะสมกับต าแหน่งหน้าที่ แต่หน่วยงานจากส่วนกลางผู้บริหารและ
เจ้าหน้าที่จะเป็นราชการ การท างานจึงท าไปตามระบบแต่ไม่เน้นคุณภาพของบุคลากรเท่าไหร่ เมื่อ
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เปรียบเทียบกันแล้วองค์กรปกครองท้องถิ่นจะมีสมรรถนะในการน านโยบายไปปฏิบัติได้ดีกว่า
หน่วยงานจากส่วนกลาง 

8.  ปัญหาและอุปสรรคด้านความร่วมมือสนับสนุนของผู้ปฏิบัติ  ทุกวันน้ีในการปฏิบัติยัง
ไม่เห็นมีเ จ้าภาพ ในการพัฒนาการท่องเที่ยวเลย มีแต่เจ้าภาพจัดงานเทศกาลต่างๆ ซึ่งเป็นการให้
ความร่วมมือสนับสนุน ในช่วงสั้น ซึ่งก็ท าให้เหมือน ความร่วมมือสนับสนุน ออกมาในภาพที่ดี 
เพราะท าเสร็จก็ผ่านไปเลย ไม่มีการติดตามงาน และประเมินผล และหากมีงบประมาณสนับสนุน
หรือมีเบี้ยเลี้ยงด้วยจะเป็นการดียิ่งขึ้น 
 

3.  แนวทางการบริหารจัดการการท่องเที่ยวแบบบูรณาการในจังหวัดสมุทรสาคร 
       ประเด็นค าถาม เพื่อให้การบริหารจัดการการท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรสาครสามารถบูรณา
การได้อย่างสมบูรณ์แบบ ท่านคิดว่าแนวทางในการบริหารจัดการในแต่ละด้านควรจะด าเนินการ
อย่างไร 

บทสัมภาษณ์ 
1. ในการบูรณาการของการท่องเที่ยวจังหวัดสมุทรสาคร ต้องมีการ แต่งตั้งคณะกรรมการ

ท างานก่อน โดยทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง เข้ามาบูรณาการร่วมกัน และท าการประชุม เสนอความคิด
แล้วหาแนวทางก่อนว่าจะท าอะไรก่อนหลัง  

2.  ต้องมีการจัดท าเส้นทางการท่องเที่ยว ทั้งนี้เพราะจังหวัด สมุทรสาครยังขาดเส้นทางการ
ท่องเที่ยว ขณะจังหวัดอ่ืน ๆ ยังท าได้ และ จังหวัดสมุทรสาคร ก็อยู่ใกล้กรุงเทพฯ  ด้วย จึงควรท า
เส้นทางการท่องเที่ยวเพื่อตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวในกรุงเทพฯ ที่ต้องการเดินทาง
ท่องเที่ยวแบบวันเดียว เส้นทางการท่องเที่ยว เป็นสิ่งส าคัญต้องพัฒนาให้ดีก่อน มาเที่ยวแล้วต้องต่อ
ยอดได้ ต้องมี 

3.  จังหวัดต้องมีการบูรณาการระหว่างหน่วยงานจากส่วนกลาง ส่วนจังหวัด และส่วน
องค์กรปกครองท้องถิ่น รวมถึงภาคเอกชน ภาคประชาชน และชุมชน ให้มีส่วนร่วมในการวาง
แผนการพัฒนาการท่องเที่ยวของจังหวัด 

4.  จังหวัดต้องจัดหาผู้เชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยว เพื่อมาเป็นที่ปรึกษาคณะกรรมการชุมชน 
ในการพัฒนาการท่องเที่ยวในชุมชน เพราะคณะกรรมการชุมชนไ ม่ค่อยมีความรู้มากพอ พูดกันคิด
กันไป ไม่ได้ประโยชน์ ใช้ความคิดตนเองมาตัดสินใจ ดังนั้นจ าเป็นที่จะต้องหาผู้เชี่ยวชาญที่เป็น
กลางมาสอนหลักการคิดและสรุปแนวทางจากความคิดของคณะกรรมการชุมชนให้ชัดเจน 
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บทสัมภาษณ ์นพ. ชัยรัตน์  เวชพานิช สาธารณสุขจังหวัดสมุทรสาคร 
 
1.  ความคิดเห็นของผู้เก่ียวข้องต่อการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสาคร 
      ประเด็นค าถาม ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรต่อการบริหารจัดการการท่องเที่ยวของจังหวัด
สมุทรสาครในแต่ละด้านต่อไปนี้ 
 บทสัมภาษณ์ 
 1.  ด้านโครงสร้างหน้าที่ ตามระบบการกระจายอ านาจและการบริหารงานราชการโดยมี
ผู้ว่าราชการจังหวัด โดยแต่ละกระทรวงจะมีการมอบอ านาจให้ผู้ว่าราชการไปปฏิบัติ ผู้ว่าราชการจะ
เป็นศูนย์กลาง   จังหวัดสมุทรสาครมีการประชุมด้านการท่องเที่ยวแบบเป็นคร้ังคราว  และกรณีมี
การจัดงานเฉ พาะกิจ งานเทศกาลต่างๆ ที่เชิญหน่วยงาน ภาครัฐมาเกี่ยวข้องด้วย  ด้านโครงสร้าง
หน้าทีม่ีพร้อมอยู่แล้ว แต่สิ่งที่ขาดคืออัตราก าลัง บุคลากร ทางหน่วยงานมีการปรับตัวอยู่ตลอดเวลา 
เช่น กรณโีครงสร้างเดิมไม่มีก็สามารถปรับให้มี หรือส่วนใดไม่มีคุณภาพก็พัฒนาให้มีคุณภาพ 
 2.  ด้านบุคลากร ปัจจุบันบุคลากรหน่วยงานอ่ืนที่มีอยู่ถือว่ามีความรู้ และทักษะการท างาน
พอเพียงในงานหน้าที่ของตน  แต่เมื่อมองถึงบุคลากรทางด้านการท่องเที่ยวแล้วต้องยอมรับว่ายังไม่
เพียงพอ เพราะจะมีเพียงส านักงานท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดที่เป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบหลัก 
 3.  ด้านงบประมาณ การจัดสรรงบประมาณของภาครัฐจะจัดสรรงบประมาณให้ทั้งจาก
ส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น แต่เกี่ยวกับการท่องเที่ยวน่าจะสามารถขอได้เป็นพิเศษ 
เพราะปัจจุบันกระแสการท่องเที่ยวมีสูงมาก และถือว่าเป็นภาคธุรกิจที่ท ารายได้ให้กับจังหวัดและ
ประเทศชาติสูงเป็นอันดับต้นๆ ดังนั้นงบประมาณในการลงทุนเพื่อการท่องเที่ยวจึงเป็นงบพิเศษที่
สามารถขอได้ไม่ยาก 
 4.  ด้านเคร่ืองมือเคร่ืองใช้และวัสดุอุปกรณ์ หากประเมินจากผลงานที่ท าอยู่ในปัจจุบันจะ
สามารถสรุปได้ว่าหน่วยงานที่รับผิดชอบด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรสาครมี เคร่ืองมือ
เคร่ืองใช้และวัสดุอุปกรณ์ไม่เพียงพอในการที่จะพัฒนาการท่องเที่ยวให้ส าเร็จได้ 
 5.  ด้านการมีสถานที่ด าเนินการอย่างเหมาะสม  หน่วยงานภาครัฐหลายหน่วยงานรวมถึง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวไม่มี สถานที่ด าเนินการอย่างเหมาะสม  เพราะส่วนที่เป็นเมือง
จะแออัดไปด้วนโรงงานอุตสาหกรรมและชุมชนคนเมือง อย่างโรงพยาบาลสมุทรสาคร มีคนไข้เป็น
อันดับหน่ึงในสิบ และจ านวนคน ไข้ก็มีจ านวน เพิ่มขึ้นทุกวัน แต่โรงพยาบาล มีพื้นที่ คับแคบ ทั้ง
สถานที่ให้บริการ ทั้งที่จอดรถ รวมถึงที่พักอาศัยของเจ้าหน้าที่  ส่วนส านักงานการท่องเที่ยวและ
กีฬาก็ไม่สามารถมีที่ท าการของตนเองได้ และ ททท.ก็ไม่ได้มาตั้งสาขาส านักงานในจังหวัด
สมุทรสาคร 
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 6.  ด้านการติดต่อสื่อสารและประสานงาน ส าหรับหน่วยงานของภาครัฐการติดต่อสื่อสาร
และประสานงาน ถือเป็นขั้นตอนที่ของราชการ ซึ่งอาจจะสะดวกสบายหรือมีอุปสรรคบ้างก็ขึ้นอยู่
กับหน่วยงานที่มีการติดต่อสื่อสารและประสานงานระหว่างกัน 
 7.  ด้านสมรรถนะขององค์กรที่จะน านโยบายไปปฏิบัติ  ส าหรับการน านโยบายไปปฏิบัติ
ของหน่วยงานภาครัฐจะมีโครงสร้างขององค์กรที่ชัดเจน การมอบหมายนโยบายมีความชัดเจน และ
มีการติดตามตรวจสอบ และตัวชี้วัด  ตามขั้นตอน แต่ปัจจัยที่จะท าให้เห็นถึง สมรรถนะขององค์กร  
คือการบริหารจัดการและบุคลากร หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวจะมีปัญหาด้านบุคลากรที่
ไม่เพียงพอ และความรู้ความสามารถด้านการท่องเที่ยวต่ า ผลจึงท าให้สมรรถนะขององค์กรต่ าไป
ด้วย 
 8.  ด้านความร่วมมือสนับสนุนของผู้ปฏิบัติ การสนับสนุนด้านการท่องเที่ยวของจังหวัด
สมุทรสาคร เจ้าหน้าที่ภาครัฐจะมีความแตกต่างกันในระดับผู้บริหารกับระดับปฏิบัติการ คือระดับ
ผู้บริหารจะเข้าใจถึงความรับผิดชอบ แต่ในระดับปฏิบัติการยังมีจุดอ่อน เจ้าหน้าที่ และหัวหน้าส่วน
ยังไม่มีความรับผิดชอบ แต่ในภาพรวมขององค์กรสามารถท างานให้ส าเร็จขึ้นมาได้ 
 

2.  ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสาคร 
      ประเด็นค าถาม ในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรสาครในแต่ละด้านดังกล่าว
มีปัญหาและอุปสรรคอย่างไร 

บทสัมภาษณ์ 
1.  ปัญหาและอุปสรรคด้านโครงสร้างหน้าที่  ในภาครัฐจะเป็นปัญหาทางด้าน โครงสร้าง

ของส านักงานท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด ที่ทราบจากการมาน าเสนอในที่ประชุม บ้าง ซึ่งส่วนมากจะ
เป็นเร่ืองของกีฬา เสียส่วนมาก  ส่วนด้านการท่องเที่ยวจะเป็นเร่ืองงาน Event ไม่มียุทธศาสตร์
พัฒนาการท่องเที่ยว 

2.  ปัญหาและอุปสรรคด้านบุคลากร บุคลากรทางด้านการท่องเที่ยวนอกจากมีไม่เพียงพอ
แล้ว ยังมีปัญหาบุคลากรไม่มีความรู้ความเชี่ยวชาญที่แท้จริงด้านการพัฒนาการท่องเที่ยว เพราะ
ส านักงานท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดมีแต่บุคลากรทางด้านกีฬาเสียเป็นส่วนและ การสรรหาบุคลากร
เข้าท างาน ก็มีปัจจัยที่เกี่ยวข้องด้านค่าจ้าง การหาบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถยากมาก ด้วย
ข้อจ ากัดที่จังหวัดสมุทรสาครอยู่ใกล้กรุงเทพฯ ท าให้บุคลากรมีทางเลือก ส่งผลให้การท างานอยู่ใน
ระยะสั้นเสียเป็นส่วนใหญ ่
 3.  ปัญหาและอุปสรรคด้านงบประมาณ ภาพรวมจังหวัดสมุทรสาครจะได้รับงบประมาณ
ในจ านวนที่น้อยกว่าความเป็นจริง ทั้งนี้เพราะภาระที่จังหวัดต้องรับภาระประชากรแฝง และ
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แรงงานต่างด้าวอีกจ านวนมาก ดังนั้นในงบประมาณทางด้านการท่องเที่ยวหากมีการจัดสรรตาม
หลักเกณฑ์ทั่วไปคงจะไม่เพียงพอต่อการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวได้ 
 4.  ปัญหาและอุปสรรคด้านเคร่ืองมือเคร่ืองใช้และวัสดุอุปกรณ์  คือการไม่มีงบประมาณ
ในการจัดซื้อเคร่ืองมือเคร่ืองใช้และวัสดุอุปกรณ์ที่ทันสมัยให้เพียงพอ  อีกทั้งไม่ได้รับการสนับสนุน
เคร่ืองมือเคร่ืองใช้จากส่วนกลาง 
 5.  ปัญหาและอุปสรรคด้านการมีสถานที่ด าเนินการอย่างเหมาะสม  ท าให้ทุกหน่วยงาน
ไม่สามารถขยายการบริการได้ อย่างเช่นการที่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวไม่สามารถ
จัดตั้งศูนย์บริการข้อมูลการท่องเที่ยวในเขตใจกลางเมืองได้ จึงแสดงให้เห็นถึง การไม่สามารถ มี
สถานที่ด าเนินการอย่างเหมาะ 
 6.  ปัญหาและอุปสรรคด้านการติดต่อสื่อสารและประสานงาน  ถือว่ายังมีน้อยไปในเร่ือง
การประสานงานระหว่างหน่วยงาน เพราะว่า ยังไม่มีเวทีว่าจะร่วมกันส่งเสริมการท่องเที่ยว ได้
อย่างไร จะประชาสัมพันธ์กันอย่างไร นอกจากมี งาน Event จะจัดงานอะไรถึงได้มีการเรียกประชุม
กัน การท างานมีความซ้ าซ้อนในเร่ืองของการจัด 
 7.  ปัญหาและอุปสรรคด้านสมรรถนะขององค์กรที่จะน านโยบายไปปฏิบัติการ  เมื่อมอง
ถึงด้านสมรรถนะขององค์กรที่จะน านโยบายไปปฏิบัติทางด้านการท่องเที่ยว  ปัญหาและอุปสรรคที่
ส าคัญคือการที่บุคลากรมีความสามารถไม่ตรงกับหน้าที่รับผิดชอบ เพราะไม่มีความรอบรู้ด้านการ
ท่องเที่ยวเพียงพอในการปฏิบัติงานให้ประสบความส าเร็จได้ 
 8.  ปัญหาและอุปสรรคความร่วมมือสนับสนุนของผู้ปฏิบัติ  ในปัญหาของระดับผู้ปฏิบัติ
มาจากที่เจ้าหน้าที่ไม่ให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมในหน้าที่นอกเหนือจากการปฏิบัติงานประจ า 
เพราะบางคร้ังการให้ความร่วมมือและสนับสนุนดังกล่าวจะมีค่าใช้จ่ายเกิดขึ้น แต่ไม่สามารถเบิก
จากงบประมาณส่วนไหนได้ ซึ่งหากจะให้ระดับปฏิบัติมีส่วนร่วมได้เต็มที่ จะต้องมีผู้รับผิดชอบ
งบประมาณค่าใช้จ่าย 
 

3.  แนวทางการบริหารจัดการการท่องเที่ยวแบบบูรณาการในจังหวัดสมุทรสาคร 
       ประเด็นค าถาม เพื่อให้การบริหารจัดการการท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรสาครสามารถบูรณา
การได้อย่างสมบูรณ์แบบ ท่านคิดว่าแนวทางในการบริหารจัดการในแต่ละด้านควรจะด าเนินการ
อย่างไร 
 บทสัมภาษณ์ 
 ภาพรวมการบริหารจัดการการท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรสาคร แบบบูรณา ในส่วนของ
สาธารณสุขจังหวัดได้ รับมอบหมายนโยบายจากกระทรวง ว่าสาธารณสุขจะเกี่ยวข้องกับการ
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ท่องเที่ยว ได้อย่างไร ก็คือด้านการแพทย์  แพทย์ทางเลือก ซึ่งได้รับนโยบายมา และผู้ว่าราชการก็
เป็นอีกทางหนึ่งที่มอบนโยบาย ในระดับจังหวัด จากนั้นก็ มาบริหารจัดการงานกันอย่างไร แผนงาน  
ปฏิบัติงานอย่างไร ผู้เกี่ยวข้องอย่างไร 
 ส าหรับมุมมองด้านโครงสร้าง ด้านบุคลากร และด้านงบประมาณ จะต้องมีการบูรณาการ
ทุกหน่วยงานของรัฐให้เข้ามาร่วมกัน คงไม่หวังว่าจะให้ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด 
หรือ ททท. รับผิดชอบเพียงฝ่ายเดียว เพราะการท่องเที่ยวเป็นจะมีผลกระทบต่อทุกหน่วยงาน ปัญหา
เร่ืองการท่องเที่ยว จังหวัดต้องศึกษาว่า สถานที่ท่องเที่ยวไหนควรพัฒนาและท าการประชาสัมพันธ์ 
ให้เพียงพอเพื่อเป็นการดึงดูดนักท่องเที่ยวได้ และจะต้องมีการบอกเส้นทางการท่องเที่ยวให้ชัดเจน 
การประชาสัมพันธ์กับสื่อในพื้นที่คิดว่ามีเพียงพอแล้ว แต่กับสื่อในส่วนกลางยังไม่มีเลย 

ประเด็นส าคัญองค์กรท้องถิ่น จะต้องมีนโยบายที่เน้นการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านการ
ท่องเที่ยว ในพื้นที่ของตนเองให้มากขึ้น โดยให้ คณะกรรมการชุมชนเข้ามามีบทบาทมากขึ้น เพื่อ
สร้างการมีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยวตั้งแต่ในระดับของชุมชน และหากพัฒนาไปได้
จังหวัดควรจะต้องมีการจัดต้ังคณะกรรมการพัฒนาการท่องเที่ยวจังหวัดขึ้นมา เพื่อบูรณาการด้าน
การท่องเที่ยวในระดับต่อไป 
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บทสัมภาษณ ์นายอรรฆพล   สัจจาพิทักษ์ เจ้าหน้าที่ท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด
สมุทรสาคร 

(แทนท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดสมุทรสาคร) 
 
1.  ความคิดเห็นของผู้เก่ียวข้องต่อการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสาคร 
      ประเด็นค าถาม ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรต่อการบริหารจัดการการท่องเที่ยวของจังหวัด
สมุทรสาครในแต่ละด้านต่อไปนี้ 
 บทสัมภาษณ์ 
 1.  ด้านโครงสร้างหน้าที่  มีส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดสมุทรสาคร ที่มีความ
เข้มแข็งในด้านองค์กรการท่องเที่ยว หน่วยงานอ่ืนๆ จะให้ความส าคัญเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเป็นงาน
รองของเขา ต้องปฏิบัติงานหลักก่อนซึ่งเป็นปกติ แต่ก็เป็นหน่วยงานที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวได้ 
 2.  ด้านบุคลากร การสรรหาบุคลากรมีการสรรหาเข้ามาตามระเบียบโครงสร้างข้าราชการ 
แต่ในระดับลูกจ้าง ยังไม่ตอบสนองกับความต้องการของหน่วยงาน ด้านคุณภาพเรามีคุณภาพเพราะ
เป็นหน่วยงานเล็กแต่ก็ยังปฏิบัติงานได้ส าเร็จลุล่วง การท างานบุคลากรมีความตั้งใจ กระตือรือร้น 
และมีการฝึกอบรม พัฒนา ในเร่ืองต่างๆ ตลอด แรงจูงใจการท างานเช่น โบนัส ก็ไม่ได้มี เพราะ
หน่วยงานเราไม่ได้ขึ้นกับทางจังหวัด ซึ่งอยู่กับส่วนกลางซึ่งมีบ้างแต่น้อย และก็คงตัดออกจาก
ส่วนกลางแล้วเป็นส่วนกลุ่มภูมิภาค เป็นผู้จัดสรร 
 3.  ด้านงบประมาณ  ส่วนของส านักงาน ท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด ได้รับการจัดสรรจาก
ส่วนกลางที่มีความเพียงพอใช้ในหน่วยงาน หรืองานเฉพาะกิจมากกว่า แต่งบที่ใช้ในการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวยัง มีน้อยอยู่  แต่บางคร้ังก็สามารถของบประมาณจากกลุ่มยุทธศาสตร์จังหวัดผ่าน
ส านักงานการท่องเที่ยว และกีฬาจังหวัดเพชรบุรีได้บ้าง หรือบางคร้ังใช้งบประมาณของท้องถิ่นใน
การพัฒนาทางการท่องเที่ยว 
 4.  ด้านเคร่ืองมือเคร่ืองใช้และวัสดุอุปกรณ์ คิดว่าส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด
สมุทรสาครมีความเพียงพอของเคร่ืองมือเคร่ืองใช้และวัสดุอุปกรณ์ เพราะได้รับมาจากส่วนกลาง มี
ความรู้ด้านเทคโนโลยีที่จะน ามาใช้กับงาน แต่บางคร้ังจะไม่ค่อยทันสมัยเหมือนบริษัทเอกชน 
 5.  ด้านการมีสถานที่ด าเนินการอย่างเหมาะสม คือจังหวัดสมุทรสาครไม่ มีศูนย์ข้อมูลการ
ท่องเที่ยว ซึ่งมีความจ าเป็นมาก ในการส่งเสริมการท่องเที่ยว  พยายามผลักดันให้มีอยู่ แต่ปัญหาการ
อนุมัติจากผู้มีอ านาจยังไม่ ได้รับความสนใจ และควรจะมีกระจายไปตามแหล่งท่องเที่ยวด้วย จะ
สามารถท าการเชื่อมโยงไปยังแหล่งท่องเที่ยวอ่ืน ๆ ด้วย 
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 6.  ด้านการติดต่อสื่อสารและประสานงาน ในส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬา มีความ
ร่วมมือดี และหน่วยงานที่ร้องขอความช่วยเหลือก็ให้ความร่วมมือดี การท างานสอดคล้อง กลมกลืน
ไปด้วยกันได้ กิจกรรมที่ได้ด าเนินงานที่ออกมามีประสิทธิภาพในด้านสังคม แต่การพัฒนาไปสู่
รายได้ยังไม่บรรลุวัตถุประสงค์ การท างานยังไม่มีความซ้ าซ้อน ไม่มีความขัดแย้ง 
 7.  ด้านสมรรถนะขององค์กรที่จะน านโยบายไปปฏิบัติ  ได้รับการสั่งการจากระดับสูง ใน
การน านโยบายไปปฏิบัติ  มีการท างานชัดเจน แต่ติดปัญหาเร่ืองโครงสร้างองค์กร ระบบการ
ตรวจสอบผู้ตรวจสอบไม่ได้อยู่ในจังหวัดเรา แต่ผู้ใหญ่ในจังหวัดเราซึ่งควรจะตรวจสอบกลับไม่มี
อ านาจตรวจสอบ ผู้ตรวจสอบจะมาจากส่วนกลางหรือไม่ก็หัวหน้ากลุ่ม และบุคลากรที่มีไม่เพียงพอ
กับการท างานที่นอกเหนือจากงานในส านักงาน 
 8.  ด้านความร่วมมือสนับสนุนของผู้ปฏิบัติ  ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด มีผู้
ปฏิบัติที่มี ความเข้มแข็ง ร่วมมือกันอย่างดี ระดับความร่วมมือในระดับปฏิบัติถือว่าสูง ระดับ
ความส าเร็จมีความส าเร็จ แต่ตัวชี้วัดระดับความส าเร็จต้องลงลึกในเนื้องาน  ส่วนภาครัฐอ่ืนไม่
สามารถระบุได้ชัดเจน เพราะไม่ใช่หน่วยงานหลักด้านการท่องเที่ยว 
 

2.  ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสาคร 
      ประเด็นค าถาม ในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรสาครในแต่ละด้านดังกล่าว
มีปัญหาและอุปสรรคอย่างไร 

บทสัมภาษณ์ 
1.  ปัญหาและอุปสรรคด้านโครงสร้างหน้าที่ การที่ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด

สมุทรสาครมีโครงสร้างการท างานระหว่างจังหวัดที่ต้องขึ้นตรงกับจังหวัดเพชรบุรี ไม่เป็นเอกเทศ  
ส่วนส านักงาน ททท. ที่มีขอบเขตหน้าที่คือด้านประชาสัมพันธ์และการตลาดนั้น  ก็มีส านักงาน
สาขาอยู่สมุทรสงคราม  มองในแง่โครงสร้างไม่ได้ใหญ่มาก ก็ไม่จ าเป็นต้องมีอยู่ในทุกจังหวัด ใน
การท างาน ส านักงานท่องเที่ยวและกีฬาจะเป็นเจ้าภาพหลักตลอด  เร่ืองโครงสร้างส านักงานมีการ
แบ่งแยกอย่างชัดเจน 
 2.  ปัญหาและอุปสรรคด้านบุคลากร คือ การมีบุคลากรน้อยไม่สมดุลกับปริมาณงาน  แต่
ปัญหาบุคลากรไม่เพียงพอ เมื่อมีภารกิจงานมากขึ้นทุกคนต้องเข้ามาช่วยกันเพื่อให้ส าเร็จลุล่วงไป 
โดยส่วนใหญ่ภายนอกจะมองว่าส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดมีความช านาญด้านการกีฬา
มากกว่าการท่องเที่ยว แท้จริงแล้วงานที่ได้รับมอบหมายด้านการท่องเที่ยวถึงจะไม่มีความช านาญ
แต่ก็ปฏิบัติงานและเรียนรู้จนช านาญ กว่า 10 ปีที่ดูแลเร่ืองการท่องเที่ยวท าให้ซึมซาบ เกิดความ
ช านาญมากขึ้น  
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 3.  ปัญหาและอุปสรรคด้านงบประมาณ  คือการได้รับจัดสรรงบประมาณจากส่วนกลาง
น้อยมาก เพราะจังหวัดสมุทรสาครเป็นเมืองอุตสาหกรรมจึงมีงบเพื่อการพัฒนาการท่องเที่ยวน้อย
มาก และในการของบประมาณ ต้องขอผ่านทางส านักงานการท่องเที่ยว และกีฬา จังหวัด เพชรบุรี  
ปัจจุบันจึงท าให้เกิดปัญหา เมื่อไม่สามารถตั้งงบเบิกจ่าย ของบเองได้ การท างานก็เกิดความติดขัด  
ส่วนงบของภูมิภาคคืองบของจังหวัดและงบจากท้องถิ่นก็จะมีหน่วยงานต่างๆ ที่สังกัดรับผิดชอบ 
และไม่ได้มีการบูรณาการใดๆ  
 4.  ปัญหาและอุปสรรคด้านเคร่ืองมือเคร่ืองใช้และวัสดุอุปกรณ์ ถ้าเป็นการปฏิบัติงานตาม
หน้าที่ปกติ ถือว่ามีความเพียงพอ แต่ถ้ามีการด าเนินโครงการหรือกิจกรรมใหญ่ๆ ที่ส าคัญ จะมี
ปัญหาและอุปสรรค  
จึงแก้ไขโดยการใช้บริการผู้รับจ้าง ผลเสียคือขาดงบประมาณ ท าให้งานที่ได้มีคุณภาพต่ า บุคลากร
ในหน่วยงานไม่ได้มีการพัฒนาเพิ่มเติม 
 5.  ปัญหาและอุปสรรคด้านการมีสถานที่ด าเนินการอย่างเหมาะสม  ไม่สามารถให้ข้อมูล
หรือการเชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยวให้กับนักท่องเที่ยวได้  เพราะส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬา
จังหวัดไม่มีที่ท าการถาวรของตนเอง  
 6.  ปัญหาและอุปสรรคด้านการติดต่อสื่อสารและประสานงาน  ไม่ได้มีปัญหาอะไรเพราะ
เป็นการติดต่อสื่อสารและประสานงาน ในหน่วยงานภาครัฐจะเป็นไปตามขั้นตอน ส่วนภาคเอกชน
และประชาชนจะมีการติดต่อสื่อสารและประสานงานในระดับปกต ิ
 7.  ปัญหาและอุปสรรคด้านสมรรถนะขององค์กรที่จะน านโยบายไปปฏิบัติ  ในส่วนของ
ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดมีปัญหาและอุปสรรคด้านบุคลากรที่ไม่เพียงพอ และ
งบประมาณที่ได้รับการจัดสรรน้อยมาก ซึ่งส่งผลต่อความเข้มแข็งในสมรรถนะขององค์กร 
 8.  ปัญหาและอุปสรรค ด้านความร่วมมือสนับสนุนของผู้ปฏิบัติ  ในส่วนของส านักงาน
การท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติจะมีความเข้มแข็ง แต่บุคลากรมีไม่เพียงพอในบาง
กรณี ส่วนหน่วยงานอื่นๆ ภาครัฐ จะไม่ได้ให้ความสนใจเท่าที่ควรเพราะถือว่างานเกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยวเป็นความรับผิดชอบรอง  
 

3.  แนวทางการบริหารจัดการการท่องเที่ยวแบบบูรณาการในจังหวัดสมุทรสาคร 
       ประเด็นค าถาม เพื่อให้การบริหารจัดการการท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรสาครสามารถบูรณา
การได้อย่างสมบูรณ์แบบ ท่านคิดว่าแนวทางในการบริหารจัดการในแต่ละด้านควรจะด าเนินการ
อย่างไร 
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 บทสัมภาษณ์ 
 1.  การบูรณาการด้านโครงสร้างหน้าที่ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวจังหวัด
สมุทรสาคร ทางจังหวัดสมุทรสาครควรมีคณะกรรมการบูรณาการด้านการท่องเที่ยวที่มีอ านาจ
ร่วมกันระหว่างภาครัฐกับภาคเอกชนและภาคประชาชน เพื่อเข้ามาบริหารจัดการอย่างเป็นรูปธรรม 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน  
 2.  การบูรณาการด้านบุคลากร ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดสมุทรสาครควร
เพิ่มเจ้าหน้าที่ที่มีความเชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยวโดยตรง และจังหวัดกับท้องถิ่นควรสนับสนุน
ด้านบุคลากรในการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว 
 3.  การบูรณาการด้านงบประมาณ  และเพื่อให้การจัดสรรงบประมาณและการเบิกจ่ายมี
ความสะดวก ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดควรเป็นเอกเทศไม่ต้องขึ้นตรงกับส านักงาน
การท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดเพชรบุรี ส่วนงบประมาณที่ใช้พัฒนาการท่องเที่ยวทางจังหวัดน่าจะ
ขอจากงบประมาณยุทธศาสตร์จังหวัด หรืองบประมาณจากส่วนท้องถิ่น แล้วมาบูรณาการร่วมกัน
ในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญ 
 4.  การบูรณาการด้านเคร่ืองมือเคร่ืองใช้และวัสดุอุปกรณ์  ไม่มีความจ าเป็นมาก หากมี
งบประมาณในการด าเนินงานก็สามารถจัดหาจากที่อื่นได้  และยังสามารถใช้ เคร่ืองมือเคร่ืองใช้และ
วัสดุอุปกรณจ์ากหน่วยงานส่วนอื่นจากภาครัฐได้ 
 5.  การบูรณาการด้านการมีสถานที่ด าเนินการอย่างเหมาะสม จังหวัดต้องจัดหาสถานที่ใน
การสร้างศูนย์บริการข้อมูลการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวสามารถเข้าถึงได้ง่ายในตัวจังหวัด และควรมี
การขยายไปในพื้นที่แหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญด้วยก็จะเป็นการดี 
 6.  การบูรณาการด้านการติดต่อสื่อสารและประสานงาน และด้านความร่วมมือสนับสนุน
ของผู้ปฏิบัติ  หากมีคณะกรรมการบูรณาการด้านการท่องเที่ยวระดับจังหวัด ก็จะสามารถแก้ปัญหา
ได้ เพราะคณะกรรมการบูรณาการด้านการท่องเที่ยวระดับจังหวัดจะเป็นตัวแทนที่มีส่วนร่วมจาก
ทุกภาคส่วน จะท าให้ผู้ปฏิบัติมีการสื่อสารตามโครงสร้างได้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 7.  การบูรณาการสมรรถนะขององค์กรที่จะน านโยบายไปปฏิบัติ  คณะกรรมการบูรณา
การด้านการท่องเที่ยวระดับจังหวัด  ต้องมีการพัฒนาความรู้ความสามารถของบุคลากรในองค์กรที่
เกี่ยวกับการท่องเที่ยวจากทุกภาคส่วนให้มีความรู้ความเข้าใจและการมีส่วนร่วมในการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวร่วมกัน 
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บทสัมภาษณ ์นายอภิชิต   ประสบรัตน์ ประธานสภาอุตสาหกรรมจังหวัดสมุทรสาคร 
  
1.  ความคิดเห็นของผู้เก่ียวข้องต่อการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสาคร 
      ประเด็นค าถาม ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรต่อการบริหารจัดการการท่องเที่ยวของจังหวัด
สมุทรสาครในแต่ละด้านต่อไปนี้ 
 บทสัมภาษณ์ 
 1.  ด้านโครงสร้างหน้าที่ จังหวัดสมุทรสาครมีปัญหาเร่ืองการไม่มีหน่วยงานหลักในด้าน
การท่องเที่ยว เน่ืองจาก ส านักงาน ททท. อยู่ที่ จังหวัด สมุทรสงคราม คนที่รับผิ ดชอบด้านการ
ท่องเที่ยวคือ ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬา จังหวัด   ก็เหมือนกับว่าน าครูพละมาดูเร่ืองการ
ท่องเที่ยว จึงไม่มีความช านาญ ต้องมีผู้ช านาญการจริง ๆ มาดูแล ควรจะแยกหน่วยงานให้ชัดเจน 
ททท.ควรมีอยู่ที่จังหวัดสมุทรสาครด้วย และส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด ที่ควบรวมงาน
ท่องเที่ยวกับงานกีฬามาไว้ด้วยกัน ท าให้หาแกนหลักไม่เจอว่าจะเน้นจุดใดเป็นส าคัญ 
 2.  ด้านบุคลากร  ภาครัฐจะขาดบุคลากรที่มีความช านาญงาน จ านวนคนอาจจะมีเพียงพอ 
แต่คุณภาพบุคล ากรยังไม่เพียงพอ  ในด้านความรู้ความเอาใจใส่  ในส่วนของบุคลากรช านาญงาน 
เร่ืองสถานที่ตั้งนั้นมีอยู่แล้ว ไม่จ าเป็นต้องท าอะไรมาก อาจจะดูเร่ืองเส้นทางท่องเที่ยวที่จะเชื่อมโยง
กัน แต่บุคลากรเองต้องมีความรู้ความเอาใจใส่ที่จะท างาน การสรรหาบุคลากรน่าจะขัดแย้ง คนที่จะ
มาท างานในด้านนี้ควรจะเป็นคนพื้นที่ที่รู้จักพื้นที่ในจังหวัด หรืออาจจะเป็นคนนอกพื้นที่แต่มี
พื้นฐานในด้านการท่องเที่ยว ในการสรรหาอาจจะดูจากความอาวุโส หรือผลงาน ซึ่งอาจจะเก่งด้าน
กีฬา แต่ไม่เป็นด้านการท่องเที่ยวไม่ได้ตอบสนองความต้องการด้านการท่องเที่ยว  ส่วนบุคลากร
ภาคเอกชนที่เข้ามาร่วมจะเป็นคนในพื้นที่ เข้าใจพื้นที่ดี แต่อาจจะไม่มีเวลามากพอในการร่วมปฏิบัติ 
เพราะมีภารกิจหน้าที่มาก แต่หากมีโครงการส าคัญที่ต้องท าจะสามารถบริหารจัดการให้โครงการ
หรือกิจกรรมส าเร็จลุล่วงอย่างมีประสิทธิภาพ 
 3.  ด้านงบประมาณ การพัฒนาการท่องเที่ยวจะมาจากภาครัฐเกือบทั้งหมด แต่จะ เพียงพอ
หรือไม่ขึ้นอยู่กับการ เสนอขอของหน่วยงานที่รับผิดชอบ หรือ ผู้ที่ท าหน้าที่ของบประมาณ ความ
ช านาญในการขอมากน้อยแค่ไหน งบประมาณการสนับสนุนด้านการท่องเที่ยวถ้าขออย่างมีเหตุผล 
ก็เท่าไรก็ได้ แต่ผู้ขออาจขอไม่เป็น เพราะอาจยังไม่รู้จักพื้นที่ดีพอ และจะประชาสัมพันธ์ในพื้นที่
ด้านการท่องเที่ยวได้อย่างไรและไม่มี ความรู้ความเชี่ยวชาญ ในการพัฒนา และประเด็นที่ส านักงาน
การท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดสมุทรสาครเสนอ ของบประมาณเองไม่ได้โดยตรง แต่ ต้องไปขอผ่าน
ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด จังหวัดเพชรบุรีก็ท าให้เป็นปัญหา  ก็คงเป็นสาเหตุหนึ่งที่ท า
ให้ได้รับการจัดสรรงบประมาณในการพัฒนาน้อย 



281 
 

 4.  ด้านเคร่ืองมือเคร่ืองใช้และวัสดุอุปกรณ์ ดูจากการท างาน และผลงานแล้ว ท าให้เห็นว่า
ยังไม่ได้น าเทคโนโลยี สมัยใหม่มาใช้อย่างเพียงพอ บุคลากรยังมีการพัฒนาทางด้านเทคโนโลยี ไม่
สมบูรณพ์อ วัสดุอุปกรณ์ที่จะน ามาใช้ในการพัฒนายังไม่เพียงพอ ยังมีน้อยเกินไป 
 5.  ด้านการมีสถานที่ด าเนินการอย่างเหมาะสม ในมุมมองส่วนตัวส าหรับด้านนี้ถือว่าไม่มี
ความเหมาะสมแทบทุกด้าน อย่างเช่น ศูนย์บริการข้อมูลการท่องเที่ยวก็ยังไม่มี  ข้อมูลออนไลน์ที่ท า
โดยหน่วยงานเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวโดยตรงก็ไม่สมบูรณ์แบบ ที่ส าคัญส านักงานการท่องเที่ยว
และกีฬาจังหวัดสมุทรสาครยังไม่มีอาคารที่ท าการให้เป็นจุดศูนย์กลางได้ แม้กระทั่ง ททท. ที่
รับผิดชอบด้านการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวก็ไม่ได้ต้ังสาขาภายในจังหวัด แต่ต้องไปขึ้นกับ 
ททท. ส านักงานสาขาสมุทรสงคราม  ด้วยเหตุผลทั้งหมดท าให้การบริหารจัดการการท่องเที่ยวของ
จังหวัดสมุทรสาคร ไม่มีความเหมาะสมด้านสถานที่ด าเนินการในด้านใดๆ เลย 
 6.  ด้านการติดต่อสื่อสารและประสานงาน จากการที่ได้ท างานร่วมกันกับภาครัฐจะเห็น
ได้อย่างชัดเจนว่าการติดต่อสื่อสารและประสานงานของหน่วยงานภาครัฐทั้งระดับส่วนกลาง ระดับ
จังหวัด ระดับท้องถิ่น ยังมีปัญหาอยู่ทุกขั้นตอน เพราะ ไม่มีการติดต่อประสานงาน ที่ จะเชื่อมโยง
หรือมีการบูรณาการการท างานกันเลย การประชาสัมพันธ์ไม่ดี การท างานยังไม่มีประสิทธิภาพ  ไม่
เห็นการท างา น ที่เกิดความส าเร็จ  แม้แต่การประสานงานกับภาคเอกชนก็ยังมีปัญหาไม่สะดวก 
ดังนั้นไม่ต้องมองถึงการที่ภาคประชาชนมาติดต่อประสานงานกับภาครัฐ 
 7.  ด้านสมรรถนะขององค์กรที่จะน านโยบายไปปฏิบัติ หากมองภาพรวมสมรรถนะของ
หน่วยงานที่รับผิดชอบการท่องเที่ยว ยังมีสมรรถนะในระดับต่ า ซึ่งทาง ผู้ว่าราชการ เองอาจจะมี
ความต้องการที่จะส่งเสริม แต่เมื่อผู้บริหารที่ รับผิดชอบด้านการท่องเที่ยวแล้วยังไม่มีความสามารถ 
ก็เลยไม่อยากท า  ระดับผู้รับนโยบายก็อาจจะไม่ได้น านโยบายไปปฏิบัติ และผู้ปฏิบัติงานก็ยังไม่
ท างาน เพราะระดับบริหารยังไม่ด าเนินการ 
 8.  ด้านความร่วมมือสนับสนุนของผู้ปฏิบัติ ภาครัฐจะไม่ค่อยให้ความร่วมมือ ท าให้เกิด
ความล้มเหลว ผู้รับผิดชอบชัดเจนยังไม่มี ไม่มีเจ้าภาพ ยังไม่มีการประเมินและตรวจสอบประจ าปี  
ซึ่งท าให้ไม่ได้ดึงดูดใจในการท างาน  ผู้ปฏิบัติจึงไม่ให้ความส าคัญเท่าที่ควร  ส่วนภาคเอกชนและ
ประชาชนจะให้ ความร่วมมือสนับสนุน ในส่วนที่เป็นกิจกรรมเป็นอย่างดี แต่ด้านนโยบายยังไม่มี 
เพราะภาคเอกชนจะเน้นในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเป็นหลัก 
 

2.  ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสาคร 
      ประเด็นค าถาม ในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรสาครในแต่ละด้านดังกล่าว
มีปัญหาและอุปสรรคอย่างไร 
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บทสัมภาษณ์ 
1.  ปัญหาและอุปสรรคด้านโครงสร้างหน้าที่  น่าจะเป็นปัญหาและอุปสรรคในหน่วยงาน

ของภาครัฐมากกว่าที่จัดโครงสร้างที่รับผิดชอบการพัฒนาการท่องเที่ยวให้รวมอยู่กับการกีฬา ทั้งที่
จริงควรแยกกันให้ชัดเจน ส่วนภาคเอกชนที่มีความเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในจังหวัด ไม่ว่าจะ
เป็นสมาคมส่งเสริมการท่องเที่ยว หอการค้า สภาอุตสาหกรรม ชมรมร้านอาหาร เป็นต้น จะไม่มี
ปัญหาเร่ืองโครงสร้างเพราะมีการท างานแบบบูรณาการในองค์กรอยู่แล้ว และจะมีเป้าหมายในการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวเป็นหลักเพื่อต่อยอดจากการพัฒนาการท่องเที่ยวของภาครัฐ 

2.  ปัญหาและอุปสรรค ด้านบุคลากร ถ้าเป็นในส่วนของภาครัฐปัญหาและอุปสรรค ด้าน
บุคลากร คือ บุคลากรที่รับผิดชอบด้านการท่องเที่ยวโดยตรงในจังหวัดไม่มีความรู้ความสามารถ
เพียงพอ และไม่ใช่คนพื้นที่รวมถึงไม่มีพื้นฐานทางการท่องเที่ยว หน่วยงานที่ท าการประชาสัมพันธ์
และการตลาดด้านการท่องเที่ยวก็ไม่มีอยู่ในพื้นที่ ส่วนบุคลากรหน่วยงานภาคเอกชนจะมีหน้าที่ใน
สังคมมาก รวมทั้งมีภารกิจทางธุรกิจตัวเอง และจะให้การสนับสนุนด้านการส่งเสริมเท่านั้น แต่
ไม่ได้มีโครงการที่พัฒนาอย่างชัดเจน 

3.  ปัญหาและอุปสรรค ด้านงบประมาณ  ประเด็นปัญหาที่ส าคัญคือการได้รับการจัดสรร
งบประมาณจากส่วนกลางในจ านวนที่น้อย สาเหตุอาจมาจากผู้ของบประมาณไม่มีความเชี่ยวชาญ 
และการที่ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดสมุทรสาครต้องเสนอ ของบประมาณ เองไม่ได้
โดยตรง แต่ ต้องไปขอผ่าน ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด จังหวัดเพชรบุรี  งบในการ
ประชาสัมพันธ์และท าการตลาดการท่องเที่ยวก็ขึ้นอยู่กับ ททท. ส านักงานสาขาสมุทรสงคราม จึง
สรุปได้ว่างบประมาณจากภาครัฐที่จัดสรรให้โดยตรง จะเป็นปัญหาและอุปสรรคของการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสาคร เพราะไม่สามารถด าเนินการจัดขอได้โดยตรง 

4.  ปัญหาและอุปสรรคด้านเคร่ืองมือเคร่ืองใช้และวัสดุอุปกรณ์  ในส่วนของส านักงานการ
ท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดสมุทรสาคร ปัญหาที่ส าคัญคือ การมี เคร่ืองมือเคร่ืองใช้และวัสดุอุปกรณ์  
และเทคโนโลยี สมัยใหม่ไม่เพียงพอในการท างาน รวมทั้งบุคลากรไม่ได้รับการฝึกฝนให้มีความ
เชี่ยวชาญในการใช้เคร่ืองมือเคร่ืองใช้และวัสดุอุปกรณ์  รวมถึงและเทคโนโลยีสมัยใหม่ ส่วน ททท. 
ไม่ทราบข้อมูล เพราะไม่ได้อยู่ในพื้นที่จังหวัดสมุทรสาคร 

5.  ปัญหาและอุปสรรคด้านการมีสถานที่ด าเนินการอย่างเหมาะสม  สรุปโดยภาพรวมผลที่
เกิดจากปัญหาและอุปสรรคด้านการมีสถานที่ด าเนินการอย่างเหมาะสม ของหน่วยงานที่รับผิดชอบ
คือการที่ไม่สามารถท าการพัฒนาการท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรสาครได้ทั้งด้านการพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวและการท าการประชาสัมพันธ์ การท าการตลาดให้จังหวัดสมุทรสาครยกระดับเป็นเมือง
ท่องเที่ยวตามที่วิสัยทัศน์ตั้งไว้ว่า “เป็นเมืองท่องเที่ยวทางเลือกใหม่” 
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6.  ปัญหาและอุปสรรคด้านการติดต่อสื่อสารและประสานงาน  ในส่วนของภาครัฐด้วยกัน
คงจะเป็นเพราะการสังกัดคนละส่วนงานเพราะหน่วยงานที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการท่องเที่ยวโดยตรง
ทั้งส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดและ ททท. ต่างก็ขึ้นกับส่วนกลาง ทางจังหวัดคงมีปัญหา
ในการสั่งการให้ทั้งสองหน่วยงานปฏิบัติเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวตามยุทธศาสตร์ของจังหวัด แต่ใน
ส่วนการประสานงานระหว่างภาครัฐกับภาคเอกชนและภาคประชาชน จะเป็นปัญหาขั้นตอนและ
กระบวนการที่แตกต่างกัน ซึ่งสุดท้ายภาคเอกชนและภาคประชาชน จะรู้สึกว่าจะต้องด าเนินการ
ตามกระบวนการขั้นตอนของภาครัฐทั้งหมด แม้แต่บางคร้ังโครงการหรือกิจกรรมนั้นๆ ภาคเอกชน
และภาคประชาชน เป็นเจ้าของรวมทั้งงบประมาณ เพียงแต่เชิญภาครัฐมาร่วมด้วย ก็ยังต้องท าตาม
ขั้นตอนที่แสนยุ่งยากของภาครัฐทั้งหมด 

7.  ปัญหาและอุปสรรค ด้านสมรรถนะขององค์กรที่จะน านโยบายไปปฏิบัติ  มาจาก
บุคลากรที่ไม่มีความเชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยว ประกอบกับการที่ เคร่ืองมือเคร่ืองใช้และวัสดุ
อุปกรณ์ มีไม่เพียงพอ และไม่มีเทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้ามาช่วยในการท างาน จึงท าให้มี สมรรถนะ
ขององค์กรที่รับผิดชอบด้านการท่องเที่ยวอยู่ในระดับต่ า 

8.  ปัญหาและอุปสรรคด้านความร่วมมือสนับสนุนของผู้ปฏิบัติ  ในส่วนของภาครัฐปัญหา
และอุปสรรคอยู่ที่ไม่มีผู้รับผิดชอบหรือเจ้าภาพที่ชัดเจน ผู้ปฏิบัติไม่ให้ความส าคัญกับนโยบาย และ
ระดับปฏิบัติการจะให้ความส าคัญกับการมีเงินสนับสนุน ส่วนปัญหาและอุปสรรค ด้านความ
ร่วมมือสนับสนุนของผู้ปฏิบัติ ในภาคเอกชน เป็นเพราะภาคเอกชนไม่มีนโยบายการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวที่ชัดเจน มีแต่นโยบายส่งเสริมเท่านั้น 
 

3.  แนวทางการบริหารจัดการการท่องเที่ยวแบบบูรณาการในจังหวัดสมุทรสาคร 
       ประเด็นค าถาม เพื่อให้การบริหารจัดการการท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรสาครสามารถบูรณา
การได้อย่างสมบูรณ์แบบ ท่านคิดว่าแนวทางในการบริหารจัดการในแต่ละด้านควรจะด าเนินการ
อย่างไร 

บทสัมภาษณ์ 
1.  การบูรณาการการท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรสาครจะต้องมีองค์กรรับผิดชอบ ให้ชัดเจน 

ต้องมีเจ้าภาพที่จะเป็นผู้น าในการมาบูรณาการร่วมกัน และท างานเฉพาะด้านการท่องเที่ยว ส ารวจ
ความต้องการด้านการท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยวสิ่งที่มีและสิ่งที่ขาดเพื่อการพัฒนา วันนี้ การท างาน
ด้านการท่องเที่ยวจังหวัดสมุทรสาครยังไม่มีเจ้าภาพ และการท างานของส านักงานการท่องเที่ยวและ
กีฬาควรจะต้องแยกออกจากกัน ถึงจะท างานได้ เพราะไม่ฉะนั้นการท างานจะสับสน 
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2.  การสร้างภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยวของจังหวัดเป็นสิ่งส าคัญ ความเป็นมาของจังหวัด
สมุทรสาครค่อนข้างรู้จักยาก ทุกวันน้ีก็เหมือนเดิมคนจะรู้จักแต่มหาชัย แต่ถ้าถามว่ามหาชัยมีที่ไหน
น่าเที่ยวก็นึกภาพไม่ออก พอที่จะนึกออกก็คือเรามีตลาดทะเลไทย ที่จ าหน่ายสินค้าอาหารทะเลและ
มีผลไม้บ้าง ดังนั้นจะท าอย่างไรให้จังหวัดสมุทรสาครมีสัญลักษณ์ หรือ Branding ทางการท่องเที่ยว 

3.  จังหวัดสมุทรสาครเป็นประตูลงสู่ภาคใต้ ต้องท าอย่างไรให้นักท่องเที่ยวที่เดินทางลงสู่
ภาคใต้สามารถแวะเข้ามาเที่ยวในจังหวัดสมุทรสาคร   
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บทสัมภาษณ ์นายคณาวิช   ฆังนิมิตร เจ้าของบริษัท วนาทัวร์ จ ากัด 
 
1.  ความคิดเห็นของผู้เก่ียวข้องต่อการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสาคร 
      ประเด็นค าถาม ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรต่อการบริหารจัดการการท่องเที่ยวของจังหวัด
สมุทรสาครในแต่ละด้านต่อไปนี้ 
 บทสัมภาษณ์  
 1.  ด้านโครงสร้างหน้าที่ ในปัจจุบันหน่วยงานที่รับผิดชอบด้านการท่องเที่ยวของจังหวัด
สมุทรสาคร ภาครัฐมีส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬา กับส านักงาน ททท. ส่วนภาคเอกชนมีองค์กร
ที่สนับสนุนการท่องเที่ยว เช่น สมาคมส่งเสริมการท่องเที่ยวจังหวัดสมุทรสาคร และหอการค้า
จังหวัดสมุทรสาคร เป็นต้น  
 2.  ด้านบุคลากร ตามโครงสร้างในการท าการท่องเที่ยวของหน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานที่
รับผิดชอบอย่างส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬา จังหวัด และ ททท. ส านักงานสาขาสมุทรสงคราม 
จะมีบุคลากรตามโครงสร้างหน้าที่ ส่วนภาคเอกชนมีบุคลากรของสมาคมส่งเสริมการท่องเที่ยว
จังหวัดสมุทรสาคร ชมรมร้านอาหาร และหอการค้าจังหวัดสมุทรสาครที่เข้าร่วมกับภาครัฐในการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยว  
 3.  ด้านงบประมาณ  การพัฒนาการท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรสาครงบประมาณทั้งหมด
จะได้รับจากภาครัฐทั้งจากส่วนกลาง จากจังหวัด หรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งได้จัดสรร
ผ่านหน่วยงานของตนเอง 
 4.  ด้านเคร่ืองมือเคร่ืองใช้และวัสดุอุปกรณ์  ส าหรับหน่วยงานภาครัฐอย่างส านักงานการ
ท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดยังมี เคร่ืองมือเคร่ืองใช้และวัสดุอุปกรณ์ ในการพัฒนาการท่องเที่ยวน้อย
เกินไป เห็นแต่ เคร่ืองมือเคร่ืองใช้และวัสดุอุปกรณ์ ส่งเสริมทางด้านการกีฬามากกว่า ส่วน ททท. 
ส านักงานสาขาสมุทรสงคราม ไม่ทราบข้อมูลเพราะอยู่ไกล ไม่ได้มีโอกาสสัมผัสได้  
 5.  ด้านการมีสถานที่ด าเนินการอย่างเหมาะสม พบว่าภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว
ไม่มีความเหมาะสมในด้าน สถานที่ด าเนินการ  อย่างการ ไม่มีศูนย์ข้อมูลการท่องเที่ยว หรือการ
ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดไม่มีอาคารที่ท าการของตนเอง ต้องใช้ค่ายลูกเสือ ประชาชน
ไม่รับรู้ว่ามีส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาอยู่ในจังหวัดน้ีด้วย และที่ส าคัญอีกประการหนึ่งคือ การ
ที่ ททท.  ไม่มีส านักงานสาขาอยู่ในจังหวัด จึงมีปัญหาในการพัฒนาการท่องเที่ยวของจังหวัดมาโดย
ตลอด 
 6.  ด้านการติดต่อสื่อสารและประสานงาน การติดต่อ  สื่อสารและประสานงา นกับภาครัฐ
มีความยุ่งยาก  ขั้นตอนของการท างาน มากมายไม่ชัดเจน  แตกต่างจากการ ติดต่อสื่อสารและ
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ประสานงานกับภาคเอกชนอย่างมาก  ที่ไม่ต้องมีขั้นตอนอะไรมากมาย รวมทั้ง ไม่มีความซ้ าซ้อน
ใดๆ การด าเนินการรวดเร็ว 
 7.  ด้านสมรรถนะขององค์กรที่จะน านโยบายไปปฏิบัติ สมรรถนะขององค์กรภาครัฐในที่
เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว ยังมีสมรรถนะของการ น านโยบายไปปฏิบัติ ไม่เข้มเพียงพอ ซึ่งจะต้องมี
การตรวจสอบ และการเสริมแรง เพื่อให้ทุกคนต้องมีความร่วมมื อมากกว่านี้ แต่ในวันน้ีหน่วยงาน
เหล่านั้นจะดูเหมือนมีความพร้อม แต่ถ้าถามมาก็ตอบได้ ถ้าสั่งมาก็ท าได้ แต่ทั้งนี้ยังไม่มี ผลงาน
อะไร  อะไรที่ส าเร็จ หรือแสดงถึงความมีสมรรถนะที่เข้มแข็งขององค์กรในการน านโยบายไป
ปฏิบัต ิ
 8.  ด้านความร่วมมือสนับสนุนของผู้ปฏิบัติ  ในภาครัฐผู้ปฏิบัติจะให้ความร่วมมือไม่ค่อย
ดี เพราะไม่ได้เกิดจากใจที่อยากจะสนับสนุน แต่จะท าตามค าสั่งของผู้บริหาร ให้ความร่วมมือแบบ
ผ่านไปที ส่วนภาคเอกชนจะให้ความร่วมมือและสนับสนุนดีทั้งการปฏิบัติและงบประมาณ 
 

 2.  ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสาคร 
      ประเด็นค าถาม ในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรสาครในแต่ละด้านดังกล่าว
มีปัญหาและอุปสรรคอย่างไร 

บทสัมภาษณ์ 
1. ปัญหาและอุปสรรค ด้านโครงสร้างหน้าที่  ที่พบในปัจจุบัน จะเป็นปัญหาและอุปสรรค

ของภาครัฐที่ส านักงาน ททท. ที่ดูแลด้านการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวให้จังหวัดสมุทรสาคร แต่
ส านักงานต้ังอยู่ในจังหวัดสมุทรสงคราม และส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดก็มีโครงสร้าง
รวมอยู่กับการกีฬา ทั้งที่จริงควรแยกกันให้ชัดเจน ส่วนภาคเอกชนไม่ว่าจะเป็นสมาคมส่งเสริมการ
ท่องเที่ยว หอการค้า ชมรมร้านอาหาร เป็นต้น จะไม่มีปัญหาเร่ืองโครงสร้างเพราะมีการท างานแบบ
บูรณาการในองค์กรอยู่แล้ว 

2.  ปัญหาและอุปสรรคด้านบุคลากร ในส่วนของภาครัฐ ปัญหาและอุปสรรค ด้านบุคลากร 
คือ บุคลากรที่รับผิดชอบด้านพัฒนาการท่องเที่ยวโดยตรงมีความรู้ความสามารถไม่เพียงพอ เพราะ
เป็นบุคลากรที่มาจากการกีฬา หน่วยงานที่ท าการประชาสัมพันธ์และการตลาดด้านการท่องเที่ยว 
คือ ส านักงาน ททท. ก็ไม่มีส านักงานอยู่ในจังหวัด ส่วนบุคลากรหน่วยงานภาคเอกชนจะมีหน้าที่ใน
สังคมมาก รวมทั้งมีภารกิจทางธุรกิจตัวเอง และจะให้การสนับสนุนเพียงการส่งเสริมเท่านั้น แต่ไม่
มีโครงการในการพัฒนา 

3.  ปัญหาและอุปสรรคด้านงบประมาณ คือ การที่จังหวัดสมุทรสาครได้รับงบประมาณจาก
ราชการทุกภาคส่วนในจ านวนน้อยมาก ไม่เพียงพอต่อการพัฒนา อีกทั้งหน่วยงานภาครัฐที่ได้มาก็
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ไม่ได้บูรณาการด้วยกัน ต่างคนต่างท าต่างคนต่างใช้ ท าให้งบประมาณที่ได้มาแตกกระจัดกระจาย 
ไม่สามารถน ามาพัฒนาการท่องเที่ยวในจังหวัดให้เป็นชิ้นเป็นอันอะไรได้เลย 

4.  ปัญหาและอุปสรรคด้านเคร่ืองมือเคร่ืองใช้และวัสดุอุปกรณ์ของส านักงานการท่องเที่ยว
และกีฬาจังหวัดปัญหาที่ส าคัญคือ การมี เคร่ืองมือเคร่ืองใช้และวัสดุอุปกรณ์  และ เทคโนโลยี
สมัยใหม่ไม่เพียงพอในการท างาน รวมทั้งบุคลากรไม่ได้รับการฝึกฝนให้มีความเชี่ยวชาญในการใช้
เคร่ืองมือเคร่ืองใช้และวัสดุอุปกรณ์ รวมถึงและเทคโนโลยีสมัยใหม่ สาเหตุอาจจะเพราะไม่มีความรู้
ความสามารถ จึงไม่ให้ความส าคัญ 

5.  ปัญหาและอุปสรรคด้านการมีสถานที่ด าเนินการอย่างเหมาะสม คงเป็นเพราะหน่วยงาน
เหล่านั้นไม่ให้ความส าคัญกับจังหวัดสมุทรสาคร เพราะอาจจะมองว่าจังหวัดสมุทรสาครเป็นเมือง
อุตสาหกรรม ดังนั้นไม่มีความจ าเป้นในการที่จะต้องให้ความส าคัญกับการท่องเที่ยว 

6.  ปัญหาและอุปสรรคด้านการติดต่อสื่อสารและประสานงาน  จะเกิดขึ้นเฉพาะในที่ต้อง
ติดต่อสื่อสารและประสานงาน กับภาครัฐ ที่จะต้องใช้ขั้นตอนและเวลานานมาก จนบางคร้ังทาง
ภาคเอกชนจัดงานหรือจัดกิจกรรมเสร็จไป แต่ขั้นตอนของภาครัฐยังไม่ได้ให้ค าตอบอะไรเลย ส่วน
ด้านการติดต่อสื่อสารและประสานงานกับภาคเอกชนไม่มีปัญหาใดๆ 

7.  ปัญหาและอุปสรรคด้านสมรรถนะขององค์กรที่จะน านโยบายไปปฏิบัติ  ทั้งนี้จะขึ้นกับ
ศักยภาพของบุคลากรในองค์กรน้ัน อย่างเช่น ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬา จังหวัดสมุทรสาครมี
สมรรถนะขององค์กรที่จะน านโยบายไปปฏิบัติไม่เพียงพอ เพราะบุคลากรมีพื้นฐานมาจากด้านกีฬา
และยังขาดการพัฒนาความรู้ความสามารถด้านการท่องเที่ยว ส่วน ททท. ส านักงานสาขาจังหวัด
สมุทรสงคราม แม้บุคลากรจะมีความรู้ความสามารถเพียงพอ แต่การที่มีบุคลากรไม่เพียงพอก็ท าให้
สมรรถนะขององค์กรลดต่ าลงมาได้เช่นกัน 

8.  ปัญหาและอุปสรรคด้านความร่วมมือสนับสนุนของผู้ปฏิบัติ การที่ระดับปฏิบัติให้ความ
ร่วมมือไม่ค่อยดี อาจมาจากการสั่งงานที่ไม่ชัดเจน หรือการไม่สนใจงานของหัวหน้างาน ท าให้
ระดับผู้ปฏิบัติงานไม่มีความรับผิดชอบตามมา ส่วนในภาคเอกชนไม่ได้มีปัญหาแต่อย่างใด 
 

3.  แนวทางการบริหารจัดการการท่องเที่ยวแบบบูรณาการในจังหวัดสมุทรสาคร 
       ประเด็นค าถาม เพื่อให้การบริหารจัดการการท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรสาครสามารถบูรณา
การได้อย่างสมบูรณ์แบบ ท่านคิดว่าแนวทางในการบริหารจัดการในแต่ละด้านควรจะด าเนินการ
อย่างไร 
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บทสัมภาษณ์ 
การบริหารจัดการการท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรสาคร ให้มีการ บูรณาการ  จะต้องให้

ความส าคัญกับประเด็นต่อไปนี้ 
1.  การบูรณาการผู้ที่เกี่ยวข้องในด้านการท่องเที่ยว เช่น  ถ้าเที่ยวชมสถานที่ประวัติศาสตร์ก็

ต้องมีวัฒนธรรมจังหวัดเข้ามาเกี่ยวข้อง ถ้าเที่ยวทางทะเลก็ต้องมปีระมงจังหวัด หรือด้านสุขลักษณะ
ทางอาหารก็ต้องมีสาธารณสุขเข้ามา ดูแล คือทุกอย่างตรงนี้ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว เชิญมาเป็น
องค์คณะกรรมการ 

2.  สมุทรสาครมีแหล่งท่องเที่ยวที่เพียงพอ ถ้าเที่ยวในแค่1วัน แต่ได้มีความเสื่อมโทรมไป
ตามกาลเวลา พื้นที่หรือเจ้าของท้องถิ่นเองก็ต้องปรับตัวให้เป็นที่รองรับกับคนที่มา นักท่องเที่ยว
ที่มาเที่ยวจงัหวัดสมุทรสาครมีไม่มาก เพราะว่าเป้าหมายของจริงๆ แล้วจะอยู่รอบๆ ข้าง เช่น อัมพวา 
สมุทรสงคราม ชะอ าเพชรบุรี หรือหัวหินประจวบคีรีขันธ์  
  3.  การมีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยวของ ท้องถิ่น ปัจจุบันมีการปรับตัวดีขึ้นเพราะ  
ว่าการท่องเที่ยวเป็นแหล่งที่ไม่ต้องลงทุนเลย เป็นธรรมชาติเป็นส่วนที่ท าให้เค้ามีรายได้เกิดขึ้น และ
ตรงนี้ถ้ามีการตอกย้ าหรือมีการประชุมสัมมนาหรือพูดคุยกันบ่อยๆ ทั้งหน่วยราชการและเอกชน  
เชื่อว่าไปได้สวยมากเลย 

4.  การประชาสัมพันธ์ไปสู่แหล่งท่องเที่ยว ก่อนอ่ืนต้อง ให้ท้องถิ่นดูแลของตัวเอง มีแหล่ง
ท่องเที่ยว อะไรที่จะน า เสนอให้กับนักท่องเที่ยว ควรมีการท าข้อมูลประวัติความเป็นมา ภูมิทัศน์
ต่างๆควรที่จะปรับ ให้เข้าระดับที่เรียกว่าสะดุดตา ให้มีความสะอาดหน่อย ด้านมัคคุเทศก์ประจ า
ท้องถิ่นต้องมีความรู้ เยาวชนในท้องถิ่น ต้อง มีการฝึกฝนไว้  และควรเตรียมไว้เป็น 3 รุ่น ทั้งน้อย 
กลาง และใหญ่ เพื่อมาทดแทนกัน การประชาสัมพันธ์ข่าวสารยังขาดช่วงอยู่แต่ไม่ถึงกับหมดไป มี
การประชาสัมพันธ์อยู่ไม่มาก อยู่ที่สมาคมการท่องเที่ยวว่าจะกระตุ้นไปสู่ภาวะทั่วโลกไหม การ
ประชาสัมพันธ์จังหวัดต้องกระตุ้นให้ท างานอย่างต่อเน่ือง ข้อมูลข่าวสารพอมีบ้างแต่ผล ด าเนินการ
ย้ าอยู่ที่เดิม สื่อที่ใช้ประชาสัมพันธ์ ข่าวสารการท่องเที่ยว เป็นการประชาสัมพันธ์ เฉพาะกิจ พอจะมี
งานสักอย่างหนึ่งถึงจะท ากัน ไม่มีการประชาสัมพันธ์อย่างต่อเน่ือง จริงๆ  แล้วถ้ามีหน่วยราชการ 
หน่วยเอกชน แล้วก็หน่วยท้องถิ่น เข้ามา จะช่วยให้การประชาสัมพันธ์ไปได้ดี 

5.  การประชุมที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยวในจั งหวัดสมุทรสาคร แทบจะไม่มีเลย อยากให้ มี
คณะกรรมการการท่องเที่ยวในระดับจังหวัดที่ประกอบด้วย  หน่วยราชการคือการท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย ส านักงานท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด ภาคเอกชนมีสมาคมส่งเสริมการท่องเที่ยวจังหวัด
สมุทรสาคร  หอ การค้า จังหวัดสมุทรสาคร  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ให้เข้ามาเป็นองค์
คณะกรรมการ และมีการประชุมร่วมอย่างน้อย 3 เดือนคร้ัง ถ้าที่ดีต้องมีการประชุมเดือนละคร้ัง                 
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บทสัมภาษณ ์นายสุทิน   ชาวปากน้ า รองประธานหอการค้าจังหวัดสมุทรสาคร 
 
1.  ความคิดเห็นของผู้เก่ียวข้องต่อการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสาคร 
      ประเด็นค าถาม ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรต่อการบริหารจัดการการท่องเที่ยวของจังหวัด
สมุทรสาครในแต่ละด้านต่อไปนี้ 
 บทสัมภาษณ์ 
 1.  ด้านโครงสร้างหน้าที่ ผังโครงสร้างในการท างานด้านการท่องเที่ยวของภาครัฐจังหวัด
สมุทรสาครยังไม่ดีพอ ยังไม่มีเป้าหมาย ในการท างาน  เมื่อเปรียบเทียบกับจังหวัดสมุทรสงครามที่มี
การประชาสัมพันธ์สูงมาก ท าให้มีนักท่องเที่ยวเดินทางมาเที่ยวเป็นจ านวนมาก  ททท. มีส านักสาขา
อยู่ที่สมุทรสงครามด้วย  จึงส่งเสริมการท่องเที่ยวสมุทรสงคราม มาก กว่า จังหวัดสมุทรสาคร 
ภาคเอกชนในจังหวัดสมุทรสงครามก็มีศักยภาพสูงกว่าภาคเอกชนจังหวัดสมุทรสาคร เพราะจังหวัด
เขาเป็นเมืองท่องเที่ยวเต็มรูปแบบ ภาคเอกชนและภาคประชาชนมีรายได้จากการท่องเที่ยวสูง 
 2.  ด้านบุคลากร ส าหรับบุคลากรภาครัฐที่รับผิดชอบการท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสาคร
เท่าที่มี คือ บุคลากรของ ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬา จังหวัด  ส่วนบุคลากร ททท. ไม่มีเลย 
เพราะส านักงานสาขาอยู่ที่จังหวัดสมุทรสงคราม บุคลากรของ ททท. จึงไม่ค่อยให้ความสนใจใน
การมาท าการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวให้จังหวัดสมุทรสาคร ส่วนบุคลากรของ ส านักงานการ
ท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดจะไม่มีความรู้ในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว แต่มีความช านาญด้านการกีฬา
เพราะมาจากกรมพละศึกษา ส าหรับบุคลากรภาคเอกชนที่ให้การส่งเสริมการท่องเที่ยวของจังหวัด
อย่างจริงจัง ก็มีแต่สมาคมส่งเสริมการท่องเที่ยวจังหวัดสมุทรสาคร 
 3.  ด้านงบประมาณ จังหวัดสมุทรสาครได้รับงบประมาณในการพัฒนาการท่องเที่ยวจาก
ส่วนกลางที่ผ่านให้ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด ส่วนงบประมาณในการประชาสัมพันธ์
ก็ได้ผ่าน ททท. ส านักงานสาขาสมุทรสงคราม และยังมีงบสนับสนุนจากยุทธศาสตร์จังหวัด รวมทั้ง
จากองค์การบริหารส่วนจังหวัด ซึ่งงบประมาณทั้งหมดเป็นงบจากภาครัฐทั้งสิ้น 
 4.  ด้านเคร่ืองมือเคร่ืองใช้และวัสดุอุปกรณ์ ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬา จังหวัดที่เป็น
ผู้รับผิดชอบการท่องเที่ยวโดยตรงคงมี เคร่ืองมือเคร่ืองใช้และวัสดุอุปกรณ์ ที่สามารถด าเนินการได้ 
แต่คงไม่ดีเท่าไหร่  เทคโนโลยี การบริการด้านการท่องเที่ยว ยังไม่เพียงพอ  ททท. ส านักงานสาขา
สมุทรสงคราม จะมี เคร่ืองมือเคร่ืองใช้และวัสดุอุปกรณ์ ที่พร้อมเพรียงและทันสมัย แต่ไม่ได้ใช้ให้
เป็นประโยชน์กับจังหวัดสมุทรสาคร ส่วนด้านเคร่ืองมือเคร่ืองใช้และวัสดุอุปกรณ์ ภาคเอกชนจะไม่
เน้นในด้านน้ี เพราะจะใช้วิธีการจ้างท า 
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 5.  ด้านการมีสถานที่ด าเนินการอย่างเหมาะสม จังหวัดสมุทรสาครไม่มีความเหมาะสมใน
ด้านการมีสถานที่ด าเนินการ คือถ้ามองในด้านแหล่งท่องเที่ยวพบว่า มีความเสื่อมโทรม ต้องมีการ
พัฒนา เพราะโดยปกติต้องมีการเสื่อมโทรมอยู่แล้วต้องท าการปรับปรุงอยู่เร่ือย ๆ และถ้ามองใน
ด้านการบริหารจัดการและ การอ านวยความสะดวก พบว่าจังหวัดสมุทรสาครไม่มี ศูนย์ให้บริการ
ข้อมูลแก่นักท่องเ ที่ยวสักแห่งเดียว และไม่มีส านักงาน ททท. ตั้งอยู่ในจังหวัดสมุทรสาคร ซึ่งทั้ง
สองอย่างถือว่าเป็นส่วนส าคัญที่จะท าการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวให้กับจังหวัด 
 6.  ด้านการติดต่อสื่อสารและประสานงาน  ถ้าเป็นการติดต่อและประสานงานกับภาครัฐ
จะมีปัญหา ยังมีการขัดแย้งในขั้นตอนหลายด้าน ซึ่งไม่ตอบสนองในการท างานบูรณาการ ส่วน การ
ติดต่อ สื่อสารและประสานงาน ภาคเอกชนและภาคประชาชนไม่มีปัญหา ทุกขั้นตอนสามารถปรับ
รูปแบบและความยืดหยุ่นได้ดีกว่าภาครัฐ 
 7.  ด้านสมรรถนะขององค์กรที่จะน านโยบายไปปฏิบัติ จะมีความแตกต่างระหว่างภาครัฐ
กับภาคเอกชน คือ ภาครัฐจะมีโครงสร้างการบริหารที่ชัดเจน ดังน้ันสมรรถนะขององค์กรจะอยู่ที่
บุคลากรว่ามีความรู้ความสามารถมากน้อยแค่ไหน ส่วนหน่วยงานภาคเอกชนจะไม่ให้ความส าคัญ
กับโครงสร้างการบริหารมากนัก แต่จะเน้นที่ความส าเร็จในการท างาน 
 8.  ด้านความร่วมมือสนับสนุนของผู้ปฏิบัติ ในหน่วยงานภาครัฐมีความร่วมมือสนับสนุน
ของผู้ปฏิบัติ ที่ไม่ค่อยดี เพราะท างานแบบให้เสร็จไปที่ แต่ถ้ามีเม็ดเงินสนับสนุนจะช่วยให้ ความ
ร่วมมือสนับสนุนของผู้ปฏิบัติ ในภาครัฐดีขึ้น แต่ผู้บริหารภาครัฐให้ความชื่นชมกับ ความร่วมมือ
สนับสนุนของผู้ปฏิบัติ ของภาคเอกชนและภาคประชาชน ที่ให้ ความร่วมมือสนับสนุน เป็นอย่างดี 
ทั้งของผู้ปฏิบัติ และงบประมาณในการสนับสนุนในกิจกรรม  

 
2.  ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสาคร 
      ประเด็นค าถาม ในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรสาครในแต่ละด้านดังกล่าว
มีปัญหาและอุปสรรคอย่างไร 

บทสัมภาษณ์ 
1.  ปัญหาและอุปสรรคด้านโครงสร้างหน้าที่ จังหวัดสมุทรสาครมีโครงสร้างในการท างาน

ด้านการท่องเที่ยวของภาครัฐที่ไม่ดีพอ ททท. ก็ไม่มีส านักสาขาตั้งอยู่ในพื้นที่ จึงแทบไม่มีการท า
การประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวจังหวัดสมุทรสาครเลย ส่วน ส านักงานการ ท่องเที่ยวและกีฬา
จังหวัดสมุทรสาคร ก็ต้องขึ้นกับ ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬา จังหวัดเพชรบุรี อุปสรรคในการ
ของบประมาณจึงมีสูงมาก 
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2.  ปัญหาและอุปสรรคด้านบุคลากร จังหวัดสมุทรสาครยังมีบุคลากรที่มีความสามารถไม่
เพียงพอส าหรับในการพัฒนาการท่องเที่ยวของจังหวัด บุคลากรของภาครัฐคือ ส านักงานการ
ท่องเที่ยวและกีฬา จังหวัดก็มีไม่พอ ททท. ก็ไม่ให้ความส าคัญ ภาคเอกชนแม้จะให้การสนับสนุน
เต็มที่ แต่จะเป็นในรูปแบบงบประมาณเสียมากกว่า เน่ืองจากบุคลากรไม่มีเวลาในการลงไปสู่
ภาคปฏิบัติ เพราะต้องดูแลแลกิจการแลธุรกิจของตนเองเป็นหลัก 

3.  ปัญหาและอุปสรรคด้านงบประมาณ ปัญหาส าคัญที่สุดคือจังหวัดสมุทรสาครได้รับการ
จัดสรรงบประมาณในการพัฒนาจากส่วนกลางน้อยมาก ทั้งที่จังหวัดมีการจัดเก็บภาษีได้มากเป็น
อันดับต้นๆ ของประเทศ และงบประมาณที่จัดสรรให้ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดมีน้อย
มาก เพียงพอแค่การบริหารจัดการภายในส านักงานเท่านั้น งบลงทุนแทบไม่มี ส่วนงบประมาณใน
การประชาสัมพันธ์ที่จัดสรรผ่าน ททท. ส านักงานสาขาสมุทรสงครามแบบรวมมาทั้งหมด ททท. 
ส านักงานสาขาสมุทรสงครามก็จัดสรรมาให้จังหวัดสมุทรสาครน้อยกว่าทุกจังหวัดที่ดูแล เพราะ
มองว่าแข่งขันกับจังหวัดสมุทรสงครามและจังหวัดนครปฐมไม่ได้ 

4.  ปัญหาและอุปสรรคด้านเคร่ืองมือเคร่ืองใช้และวัสดุอุปกรณ์  จะเป็นปัญหาในหน่วยงาน
ภาครัฐที่มี เคร่ืองมือเคร่ืองใช้และวัสดุอุปกรณ์ ไม่เพียงพอ หรือไม่มีความทันสมัย เน่ืองจากไม่
สามารถจัดซื้อได้ เพราะได้รับการจัดสรรงบประมาณมาน้อย และเมื่อ เคร่ืองมือเคร่ืองใช้และวัสดุ
อุปกรณ์ไม่เพียงพอทั้งจ านวนและไม่พร้อมในความทันสมัย ผลการปฏฺบัติงานจึงออกมาไม่ดีไม่ได้
คุณภาพ 

5.  ปัญหาและอุปสรรคด้านการมีสถานที่ด าเนินการอย่างเหมาะสม  คือการที่ส านักงานการ
ท่องเที่ยวและกีฬาจังหวดไม่สามารถเสนอของบประมาณจากส่วนกลางมาได้อย่างเพียงพอส าหรับ
การบริหารจัดการและการลงทุนในการพัฒนาการท่องเที่ยว กับอีกประเด็นหน่ึง คือไม่มีส านักงาน 
ททท. อยู่ในพื้นที่จังหวัดสมุทรสาคร จึงไม่ได้สนใจในการท าการประชาสัมพันธ์ข้อมูลการ
ท่องเที่ยว หรือการจัดสร้างศูนย์ให้บริการข้อมูลแก่นักท่องเที่ยว 

6.  ปัญหาและอุปสรรค ด้านการติดต่อสื่อสารและประสานงาน  คือระบบขั้นตอนและ
กระบวนที่แตกต่างกันระหว่างภาครัฐกับภาคเอกชน รวมถึงภาคประชาชนกับภาครัฐด้วย เพราะ
ขั้นตอนการติดต่อสื่อสารและประสานงาน ภาครัฐจะยุ่งยากและไม่หยืดหยุ่น ภาคเอกชนและภาค
ประชาชนจึงรู้สึกว่าถูกภาครัฐเอาเปรียบ 

7.  ปัญหาและอุปสรรคด้านสมรรถนะขององค์กรที่จะน านโยบายไปปฏิบัติ  ถ้าหากจะวัด
ประเมินสมรรถนะจากคุณภาพของบุคลากรว่ามีคุณภาพมากน้อยเท่าไหร่ ส านักงานการท่องเที่ยว
และกีฬาจังหวัดซึ่งเป็นหน่วยงานภาครัฐที่รับผิดชอบการท่องเที่ยวโดยตรงของจังหวัดสมุทรสาคร
ถือได้ว่ามีสมรรถนะขององค์ที่ต่ ามาก เพราะบุคลากรไม่มีความรู้ ความสามารถ ความเชี่ยวชาญใน
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เร่ืองการท่องเที่ยว ส่วนภาคเอกชนกับภาคประชาชนมีสมรรถนะที่ดี เพราะใช้งบประมาณผลักดัน
ให้การท างานส าเร็จได้ 

8.  ปัญหาและอุปสรรคด้านความร่วมมือสนับสนุนของผู้ปฏิบัติ  เกิดจากการที่ ผู้ปฏิบัติของ
ภาครัฐที่ไม่ให้ความร่วมมือ และท างานแบบให้เสร็จไปที ไม่มีความรับผิดชอบในการท างาน
ร่วมกัน ขณะที่ภาคเอกชนจะให้ ความร่วมมือสนับสนุน ทั้งงบประมาณและการปฏิบัติ จึงท าให้
ภาคเอกชนและภาคประชาชนมีความรู้สึกไม่ดีต่อระดับผู้ปฏิบัติการภาครัฐ 

 

3.  แนวทางการบริหารจัดการการท่องเที่ยวแบบบูรณาการในจังหวัดสมุทรสาคร 
       ประเด็นค าถาม เพื่อให้การบริหารจัดการการท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรสาครสามารถบูรณา
การได้อย่างสมบูรณ์แบบ ท่านคิดว่าแนวทางในการบริหารจัดการในแต่ละด้านควรจะด าเนินการ
อย่างไร 

บทสัมภาษณ์ 
1.  จะต้องมีการบูรณาการเส้นทางการท่องเที่ยวที่ส าคัญให้นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางไป

ท่องเที่ยวได้อย่างสะดวก เช่น เส้นทาง ศาลพันท้ายนรสิงห์  วัดโกรกกราก ศาลเจ้าแม่กวนอิมฯ วัด
ช่องลม เป็นต้น 

2.  พัฒนาเส้นทางท่องเที่ยวทางเรือชมปลาโลมา ปลาวาฬ การเลี้ยงหอยแมลงภู่ หรือชม
ความสมบูรณ์ทรัพยากรชายฝั่งที่ได้รับการฟื้นฟู โดยการสร้างเขื่อนไม้ไผ่ป้องกันการกัดเซาะชายฝั่ง
และมีการปลูกป่าชายเลนเพิ่มความอุดมสมบูรณ์ทางอาหารให้กับสัตว์น้ า 

3. จังหวัดสมุทรสาครควรต้องมีคณะกรรมการการท่องเที่ยวจากทุกภาคส่วน และต้องมีการ
ประชุมเดือนละคร้ัง ในการวางแผนการจัดการด้านการท่องเที่ยว และ คณะกรรมการการท่องเที่ยว 
จังหวัดสมุทรสาครต้องมีอ านาจในการ ของบประมาณและวางแผนงานเพี่อให้บูรณาการ ซึ่งจะท า
ให้สมุทรสาครสามารถพัฒนาด้านการท่องเที่ยวได้อย่างเต็มรูปแบบ 
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บทสัมภาษณ ์นายจุลภัทร   แสงจันทร์  ผู้ว่าราชการจังหวัดสมุทรสาคร 
 

1.  ความคิดเห็นของผู้เก่ียวข้องต่อการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสาคร 
      ประเด็นค าถาม ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรต่อการบริหารจัดการการท่องเที่ยวของจังหวัด
สมุทรสาครในแต่ละด้านต่อไปนี้ 
 บทสัมภาษณ์ 
 1.  ด้านโครงสร้างหน้าที่ ภาครัฐจะมีหน่วยงานที่รับผิดชอบด้านการท่องเที่ยวของจังหวัด
มีทั้งหน่วยงานจากส่วนกลาง และส่วนภูมิภาค ปัจจุบันส านักงานท่องเที่ยวและกีฬามาจาก
ส่วนกลาง ซึ่งมีความแตกต่างกัน ถ้าเป็นการบริหารระดับภูมิภาคจะขึ้นตรงกับผู้ว่าราชการ แต่ถ้า
เป็นส่วนกลางจะขึ้นตรงกับอธิบดี เป็นผู้บังคับบัญชา ททท. ก็เช่นกัน เป็นหน่วยงานของส่วนกลาง  
ที่รับผิดชอบด้านประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว 
 2.  ด้านบุคลากร บุคลากรน่าจะเพียงพอแล้ว เพราะเป็นบุคลากรตามโครงสร้างของ
ราชการแต่บุคลากรภาคเอกชนและภาคประชาชนยังมีน้อย ความร่วมมือก็มีน้อยยังเห็นภาพไม่
ชัดเจน 
 3.  ด้านงบประมาณเป็นงบประมาณจากภาครัฐที่มีจากทั้งส่วนกลางที่ผ่านมายังหน่วยงาน
หลัก อย่างส านักงานท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด งบประมาณจากภูมิภาค คืองบจังหวัด และจาก
ท้องถิ่น จากองค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาล หรือองค์การบริหารส่วนต าบล 
 4.  ด้านเคร่ืองมือเคร่ืองใช้และวัสดุอุปกรณ์  มีตามโครงสร้างของหน่วยงานหลักที่รับผิด  
ชอบการท่องเที่ยว และขึ้นอยู่กับการจัดสรรจากส่วนสังกัด หรือจากงบประมาณที่ได้รับ 
 5.  ด้านการมีสถานที่ด าเนินการอย่างเหมาะสม ด้านน้ีคงต้องมอง 2 ประเด็น ประเด็นแรก
คือการมองถึงสถานที่ท างานของหน่วยงานหลักอย่างส านักงานท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด และ 
ททท. ซึ่งยังมีโครงสร้างสถานที่ไม่เหมาะสมกับการท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรสาคร ประเด็นที่
สอง คือ ความเหมาะสมของศูนย์บริการข้อมูลการท่องเที่ยว ที่ทางจังหวัดพยายามที่จะให้มี แต่ยังไม่
สามารถเกิดขึ้นได้ เพราะติดขัดปัญหาในเร่ืองสถานที่ก่อสร้าง 
 6.  ด้านการติดต่อสื่อสารและประสานงาน ในภาครัฐเป็นการติดต่อสื่อสารและประสาน  
งานตามระบบโครงสร้างราชการ ซึ่งมีทั้งภายในหน่วยงานและระหว่างหน่วยงาน หรือระหว่าง
สังกัด และยังมีการติดต่อสื่อสารกับภาคเอกชนและภาคประชาชน ซึ่งเป็นไปตามปกติ 
 7. ด้านสมรรถนะขององค์กรที่จะน านโยบายไปปฏิบัติ ยังไม่ชัดเจน  เพราะยังไม่มีเจ้าภาพ
หลักในการปฏิบัติ ขณะที่ส านักงานท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดมีบุคลากรที่มาจากพละศึกษาเป็นหลัก 
ส่วน ททท. มีความรับผิดชอบหลายจังหวัด คือ นครปฐม สมุทรสงคราม และสมุทรสาคร 
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 8.  ด้านความร่วมมือสนับสนุนของผู้ปฏิบัติ  ด้านน้ีภาครัฐจะมีโครงสร้างหน้าที่และความ
รับ ผิดชอบที่ชัดเจน มีทั้งหน่วยงานที่รับผิดชอบหลักและหน่วยงานสนับสนุน เจ้าหน้าที่ซึ่งเป็นผู้
ปฏิบัติของทุกหน่วยงานจะปฏิบัติไปตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย 

 

2.  ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสาคร 
      ประเด็นค าถาม ในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรสาครในแต่ละด้านดังกล่าว
มีปัญหาและอุปสรรคอย่างไร 

บทสัมภาษณ์ 
1.  ปัญหาและอุปสรรคด้านโครงสร้างหน้าที่ เป็นการบริหารหรือการตั้งงบประมาณของ 

ส านักงานการท่องเที่ยว ในการก าหนดนโยบาย รวม หรือแผนงานการท่องเที่ยวและกีฬา ผู้ว่าฯ ไม่
สามารถจะท าได้ เพราะไม่ได้ขึ้นตรงกับจังหวัด ทั้งวิสัยทัศน์เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว แต่
หน่วยงานนี้ก็ไม่สามารถมาบูรณาการร่วมกันได้ นับเป็นอุปสรรคของการด าเนินงานได้ยากล าบาก 
เพราะไม่สอดคล้องกับความต้องการของพื้นที่ แม้แต่ ททท. ก็เช่นกัน เป็นหน่วยงานของส่วนกลาง 
และไม่มีส านักงานในสมุทรสาครเช่นกัน การก าหนดนโยบายใ ห้สอดคล้องกับพื้นที่หรืออ่ืนๆ หรือ
บูรณาการ ท าได้ยากล าบาก เพราะไม่ช านาญพื้นที่ และไม่สามารถก าหนดนโยบายให้สอดคล้องได้ 

2. ปัญหาและอุปสรรคด้านบุคลากร เป็นการด าเนินงานด้านนโยบาย และการบูรณาการยัง
ไม่ชัดเจน เนื่องจากบุคลากรของหน่วยงานหลักอย่างเช่นส านักงานท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด หรือ 
ททท. ส านักงานสาขาจังหวัดสมุทรสงคราม  ไม่ได้ขึ้นตรงกับผู้ว่า จึงไม่สามารถสั่งการหรือ
ด าเนินการให้สอดคล้องกับนโยบายการท่องเที่ยวของจังหวัดได้ 

3.  ปัญหาและอุปสรรคงบประมาณการท่องเที่ยวกับรายได้ที่เข้ามายัง คงมีความไม่ชัดเจน 
งบประมาณพัฒนาการท่องเที่ยวคงจะมีไม่มาก แต่รายได้จากการท่องเที่ยว คิดว่ามีมากมหาศาลแน่ 
แต่หน่วยงานทั้งหมดไม่บูรณาการกันในด้านงบประมาณ การพัฒนา  ซึ่งหน่วยงานหลักกลับไม่
สามารถขับเคลื่อนด้านงบประมาณได้ 
 4.  ปัญหาและอุปสรรคเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ คือการยังไม่เพียงพอยังมีน้อยเกินไป รวมถึงสิ่ง
อ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ ด้วยก็ยังไม่พร้อม และที่มีก็ไม่ทันสมัย 
 5.  ปัญหาและอุปสรรคด้านสถานที่ด าเนินการอย่างเหมาะสม  คือ การไม่มีความพร้อม
ของหน่วยงานหลัก อย่างเช่น ส านักงานท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดไม่มีอาคารส านักงาน ต้องใช้ค่าย
ลูกเสือจังหวัดเป็นที่ท าการ ททท. ไม่มีส านักงานในสมุทรสาคร แต่เป็น ททท. ส านักงานสาขา
สมุทรสงครามที่เข้ามาดูแลการท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรสาคร ส าหรับศูนย์บริการข้อมูลการ
ท่องเที่ยวจังหวัดมีแค่ช่องทางคือ เว็บไซด์ และโทรศัพท์ จะท าอย่างไรที่ตอบโต้กลับไปกลับมาได้ 
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ต้องพัฒนาขึ้นมา ส่วนแรกคือศูนย์บริการนักท่องเที่ยว อีกส่วนหน่ึงคือเว็บไซด์ นักท่องเที่ยว
สามารถหาข้อมูล และสามารถสื่อสาร 2 ทางได้ 

6.  ปัญหาและอุปสรรคด้านการติดต่อสื่อสารและประสานงาน ยังมีอีกมาก เพราะการที่ไม่
มีเจ้าภาพด้านการท่องเที่ยวที่ชัดเจน ไม่สามารถที่จะวางโครงข่ายการประสานงานได้ การท่องเที่ยว
แค่ไปฝากไว้ ไม่สามารถท าให้เกิดความสมบูรณ์หรือประสิทธิภาพในการท างานได้  หน่วยงาน
ภาครัฐจะมีปัญหาด้านการติดต่อสื่อสารและประสานงานระหว่างหน่วยงานที่อยู่คนละสังกัด 

7.  ปัญหาและอุปสรรคด้านสมรรถนะขององค์กรที่น านโยบายไปปฏิบัติ จะมีอยู่ในระดับ
พอสมควร เพราะการที่บุคลากรมาจากพละศึกษาจึงมีความช านาญด้านกีฬามากกว่าด้านการ
ท่องเที่ยวขณะที่ ททท. ก็ไม่น่าจะมีก าลังเพียงพอในการรับผิดชอบพื้นที่ 3 จังหวัดได้ จึงท าให้
สมรรถนะในภาพรวมลดต่ าลงไปได้ ปัญหาคือไม่มีเจ้าภาพที่ชัดเจน ผมเชื่อแน่ว่าองค์กรส่วน
ท้องถิ่นเองมีความพร้อมแน่นอน แต่ละองค์สามารถท าได้ แต่ภาพรวมของการบูรณาการมันยังไม่
เกิด ผู้ว่าราชการสั่งการคนเดียวไม่ได้ ต้องมีเจ้าภาพที่ชัดเจน และมีบทบาทมากกว่านี้ และให้เอกชน
เข้ามาช่วย 

8.  ปัญหาและอุปสรรคด้านความร่วมมือสนับสนุนของผู้ปฏิบัติ ส่วนภาครัฐถ้าเป็นงานตาม
หน้าที่ปกติจะไม่มีปัญหาความร่วมมือสนับสนุนของผู้ปฏิบัติ แต่ถ้านอกเหนือจาก นั้นก็ขึ้นอยู่กับ
งบประมาณที่เข้ามาสนับสนุน เพราะต้องมีค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้น 
 

3.  แนวทางการบริหารจัดการการท่องเที่ยวแบบบูรณาการในจังหวัดสมุทรสาคร 
       ประเด็นค าถาม เพื่อให้การบริหารจัดการการท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรสาครสามารถบูรณา
การได้อย่างสมบูรณ์แบบ ท่านคิดว่าแนวทางในการบริหารจัดการในแต่ละด้านควรจะด าเนินการ
อย่างไร 

บทสัมภาษณ์ 
ในการบูรณาการการบริหารจัดการการท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรสาครสามารถ ต้องมอง

ภาพรวมจากทุกประเด็นที่พูดมา ซึ่งการบูรณการควรจะมองในด้านโยบายและด้านปฏิบัติร่วมกัน
โดยต้องมีเจ้าภาพซึ่งอยู่ในพื้นที่ เจ้าภาพต้องมีวิสัยทัศน์ นโยบายเป้าประสงค์ ประเด็นยุทธศาสตร์
ต่างๆ อย่างชัดเจน สามารถบูรณาการนโยบายและงบประมาณได้ ถ้าท าได้การท่องเที่ยวจังหวัด
สมุทรสาครจะไปได้อย่างราบรื่น ต้องมีเจ้าภาพเพื่อบูรณาการองค์กรร่วมกันซึ่งผมว่ามีความพร้อม
อยู่แล้ว เมื่อมีเจ้าภาพและหน่วยงานสนับสนุนจะเป็นตัวขับเคลื่อนท าให้การท่องเที่ยวไปได้อย่าง
สวยงาม เพราะเราพร้อมทุกอย่างอยู่แล้ว ที่ผ่านมา สมุทรสาครไม่ได้หวังผลจริงจังในด้านการ
ท่องเที่ยว แต่ปัจจุบันก็พยายามผลักดันการท่องเที่ยวอย่างต่อเน่ือง ต้องมีความพร้อมในการต้อนรับ
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นักท่องเที่ยว สิ่งที่ขาดคือความสะดวกสบายด้านการท่องเที่ยว เช่น การคมนาคม ขยะ ยังเป็นปัญหา
ด้านการท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวไม่อยากจะมาในพื้นที่สกปรกแน่นอน เร่ืองแรงงานต่างด้าวจะเป็น
จุดเด่นมากกว่าเพราะเราอยู่อย่างสงบ ไม่มีแรงงานต่างด้าวมาท าให้เกิดอาชญากรรม 

คณะกรรมการ ที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยว  จะเร่ิมได้คือต้องมีหน่วยงานหลักก่อน ชุมชนจะมี
ส่วนอย่างยิ่งในการพัฒนาการท่องเที่ยว ถ้าชุมชนไม่ร่วมมือ การท่องเที่ยวก็เกิดไม่ได้ ต้องเป็นเจ้า
บ้านที่ดีในการส่งเสริม และพัฒนา การท่องเที่ยว เร่ิมจาก หน่วยงาน ภาค รัฐและท้องถิ่นจะเป็น
หน่วยงานหลัก แต่การบูรณาการทุกส่วนยังไม่ชัดเจน เกี่ยวกับด้าน ที่พัก ยังไม่เพียงพอ จังหวัด
สมุทรสาครอยู่ใกล้กรุงเทพฯ ควรจะเน้นการท่องเที่ยวแบบ One day trip บางคนที่อยากจะพักค้าง
คืน ก็ให้พักแบบโฮมสเตย์ ซึ่งไม่จ าเป็นต้องมีมาก เพื่อรักษาสิ่งแวดล้อม การประชาสัมพันธ์ เร่ิมดี
ขึ้นแล้ว หลังจากจังหวัดเข้าไปดูแลอย่างเต็มที่ จะเห็นได้ว่าช่องทีวีที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยว
สมุทรสาครจะเพิ่มมากขึ้น เพราะ Out Source ของเราค่อนข้างกว้าง และท าให้คนรู้จักสมุทรสาคร
มากขึ้น แต่เราต้องท าการประเมินให้มากกว่านี้ ตัวเลขนั้นเป็นเท่าไร  ข้อมูลข่าวสาร ยังไม่สมบูรณ์ 
ต้องมีการบูรณษการมากกว่านี้ ทั้งเว็บไซด์ ป้ายต่าง ๆ การเชื่อมโยงการท่องเที่ยวก็ยังไม่ชัดเจน การ
หาตลาดการท่องเที่ยว การโรดโชว์ มีความจ าเป็น  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



297 
 

บทสัมภาษณ ์นางพิมพ์กาญจน์   ชัยจิตร์สกุล  วัฒนธรรมจังหวัดสมุทรสาคร 
 
1.  ความคิดเห็นของผู้เก่ียวข้องต่อการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสาคร 
      ประเด็นค าถาม ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรต่อการบริหารจัดการการท่องเที่ยวของจังหวัด
สมุทรสาครในแต่ละด้านต่อไปนี้ 
 บทสัมภาษณ์ 
 1.  ด้านโครงสร้างหน้าที่  มีส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬา จังหวัด ซึ่งเป็นผู้รับผิดชอบ
โดยตรง และ ททท. ซึ่งเป็นรัฐวิสาหกิจ หน่วยงานที่ช่วยสนับสนุน คือสมาคมส่งเสริมการท่องเที่ยว
จังหวัดสมุทรสาคร และหน่วยงานอื่นๆ ที่มีภารกิจช่วยส่งเสริมการท่องเที่ยว เช่น องค์การบริหาร
ส่วนจังหวัด วัฒนธรรมจังหวัด ภารกิจของเราคือช่วยส่งเสริม สืบทอดวัฒนธรรม ซึ่งเป็นทุนทาง
วัฒนธรรมที่จะช่วยส่งเสริมการท่องเที่ยวได้ ตามแผนยุทธศาสตร์ของเราคือการน าทุนทาง
วัฒนธรรมมาเพิ่มมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจได้ และมีส่วนส่งเสริมด้านการท่องเที่ยวด้วย 
 2.  ด้านบุคลากร ตามโครงสร้างของส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด บุคลากรจะมี
ทั้งด้านการท่องเที่ยวและ ด้านกีฬา แต่ในการปฏิบัติบุคลากร  จะถนัดทางด้านกีฬา ไม่ถนัดทางด้าน
การท่องเที่ยว ดังนั้นบุคลากรก็ควรแบ่งแยกฝ่ายให้ชัดเจน ด้านบุคลการกา รท่องเที่ยวจะต้องมี
ความรู้ ความช านาญในด้านการท่องเที่ยว 
 3.  ด้านงบประมาณ ในการพัฒนาการท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรสาครงบประมาณจะได้ 
มา จากส่วนกลางที่จัดสรรผ่านส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด และ มีงบยุทธศาสตร์จังหวัด
มาช่วยได้บ้างในการส่งเสริมการท่องเที่ยว ส่วนงบประมาณจากองค์การส่วนปกครองท้องถิ่นทั้ง 
องค์การบริหารส่วนจังหวัด หรือองค์การบริหารส่วนต าบลถึงแม้จะมีแต่ก็ได้ด าเนินโครงการโดย
ส่วนปกครองท้องถิ่นเองจึงไม่ทราบจ านวนมากน้อยเพียงใด 
 4.  ด้านเคร่ืองมือเคร่ืองใช้และวัสดุอุปกรณ์ ส าหรับเคร่ืองมือเคร่ืองใช้และวัสดุอุปกรณ์
รวมถึง ระบบเทคโนโลยี เคร่ืองมือสื่อสาร และ ไอที ของภาครัฐส าหรับการใช้เพื่อพัฒนาการ
ท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรสาครจะมีตามโครงสร้างของหน่วยงานที่รับผิดชอบหลัก เช่น ส านักงาน
การท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด และ ททท. ส านักงานสาขาสมุทรสงคราม 
 5.  ด้านการมีสถานที่ด าเนินการอย่างเหมาะสม ถ้าเป็นความเหมาะสมของแหล่งท่องเที่ยว
จังหวัดสมุทรสาครยัง มีที่จะสามารถให้นักท่องเที่ยวมาเที่ยวได้ และมี Unseen ที่ยังไม่ได้มีการ
ประชาสัมพันธ์  แต่ถ้าเป็นความเหมาะสมของ สถานที่ด าเนินการ ของหน่วยงานที่รับผิดชอบ ถือว่า
ยังไม่มีความเหมาะสม อย่างเช่น การ ยังไม่มีศูนย์ข้อมูลหรือสถานที่ของหน่วยงานหลักยังไม่พร้อม 
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ยังไม่มีศูนย์บริการที่นักท่องเที่ยวจะมาขอข้อมูลได้ ซึ่งความเป็นจริง ควรจะมีศูนย์ ข้อมูลบริการ
นักท่องเที่ยวอยู่ในจังหวัด และแตกย่อยสาขาไปในระดับอ าเภอ 
 6.  ด้านการติดต่อสื่อสารและประสานงาน ส าหรับภาครัฐปัจจุบันการติดต่อสื่อสารและ
ประสานงานดีขึ้น ต้ังแต่ที่มีแผนยุทธศาสตร์ขึ้นมา เวลาท างานก็มีคณะท างานในแต่ละยุทธศาสตร์ ก็
ท าให้มีการพูดคุยกันมากขึ้น การท างานไม่ซ้ าซ้อน ไม่มีความขัดแย้ง แต่เป็นการส่งเสริมกันมากกว่า 
 7.  ด้านสมรรถนะขององค์กรที่จะน านโยบายไปปฏิบัติ ภาครัฐมีโครงสร้างองค์กร และมี
ระบบที่ดี มีความชัดเจน  อย่างเช่น เกี่ยวกับการท่องเที่ยวได้มีการก าหนดให้มี ส านักงาน การ
ท่องเที่ยว และกีฬาจังหวัดเพื่อท างานด้านการพัฒนาการท่องเที่ยว และมี ททท. ท าหน้าที่ในการ
ประชาสัมพันธ์และการตลาดของการท่องเที่ยว เพื่อให้องค์กรมีการเสริมสร้างสมรรถนะในการ
ท างานซึ่งกันและกัน ดังนั้นหากวัดจากโครงสร้างและระบบแล้วถือว่าหน่วยงานภาครัฐมีสมรรถนะ
ในการน านโยบายไปปฏิบัติในระดับที่ดี 
 8.  ด้านความร่วมมือสนับสนุนของผู้ปฏิบัติ ในระดับสูงทั้งภาครัฐ และภาคเอกชนมีความ
ร่วมมือดี โดยเฉพาะจังหวัดมียุทธศาสตร์การท่องเที่ยวโดยตรง การสนับสนุนนโยบายของผู้บริหาร
ก็จะมีอยู่แล้ว อยู่ที่ผู้ปฏิบัติจะน าไปปฏิบัติได้มีศักยภาพมากน้อยแค่ไหน ทุกหน่วยงานได้เร่ิมปฏิบัติ
แล้ว คงต้องอยู่ที่เม็ดเงินมาสนับสนุนมากน้อยแค่ไหน  ระดับความส าเร็จต้องใช้เวลาในการศึกษา
แผนยุทธศาสตร์ และผลักดันโครงการในการส่งเสริมการท่องเที่ยวให้บรรลุวัตถุประสงค์ได้มาก
น้อยเพียงใด ต้องใช้ระยะเวลา แต่แนวโน้มน่าจะดีขึ้น หลังจากที่ไปกระตุ้นจิตส านึกของชุมชนให้
ภาคภูมิใจในตัวตนของเขา จะเป็นอีกแรงหน่ึงที่กระตุ้นการท่องเที่ยว ศักยภาพของจังหวัดเราด้าน
อุตสาหกรรมก็มีหลายแห่งที่จะพัฒนาให้เป็นแหล่องท่องเที่ยวภาคอุตสาหกรรมได้ ผู้ที่เป็นหัวหน้า
ควรมาอยู่เป็นระยะเวลานาน เพราะว่าเปลี่ยนบ่อย เร่ืองนโยบายต่างที่ท าไว้ก็จะไม่ต่อเนื่อง 

 
2.  ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสาคร 
      ประเด็นค าถาม ในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรสาครในแต่ละด้านดังกล่าว
มีปัญหาและอุปสรรคอย่างไร 

บทสัมภาษณ์ 
1.  ปัญหาและอุปสรรคด้านโครงสร้างหน้าที่ จริงแล้วนโยบายโครงสร้างของส านักงานการ

ท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด  ก าหนดขึ้นมาเพื่อให้สนับสนุนซึ่งกันและกันเกี่ยวกับการท่องเที่ยวและ
การกีฬา แต่ในการท างานจริงค่อนข้างจะไปกันคนละ ทิศละ ทาง มันไม่ได้ส่งเสริมกันเท่าไร 
ส านักงานการท่องเที่ยว และกีฬาจังหวัดสมุทรสาคร โครงสร้างขึ้นตรงกับส า นักงานการท่องเที่ยว
และกีฬาจังหวัดเพชรบุร ีเพราะด้วยบทบาทของส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดสมุทรสาคร
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เองไม่ชัดเจนจึงไม่สามารถผลักดันงบประมาณจากส่วนกลางได้ และในส่วน ททท. ก็อยู่ที่
สมุทรสงคราม ท าให้งบประมาณไปกระจุกอยู่ส่วนน้ัน การที่จะกระจายมาที่เราก็เป็นส่วนน้อย ควร
จะมีส านักงานเป็นเอกเทศของแต่ละจังหวัด ในการส่งเสริมการท่องเที่ยวจะได้มีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น มีศักยภาพมากขึ้น 

2.  ปัญหาและอุปสรรคด้านบุคลากร คือการที่บุคลากรของส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬา
จังหวัดมีความ ถนัดทางด้านกีฬา และไม่ถนัดทางด้าน การท่องเที่ยว  จึงมีปัญหาในการขาดแคลน
บุคลากรที่มีความรู้ความสามารถที่รับผิดชอบในการพัฒนาทางด้านการท่องเที่ยวโดยตรง ประกอบ
กับการท าการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวในส่วนของ ททท. ส านักงานสาขาสมุทรสงคราม แม้จะ
มีบุคลากรที่มีความรู้ด้านการตลาด แต่ไม่ค่อยได้ให้ความส าคัญกับจังหวัดสมุทรสาคร และบุคลากร
ก็มีน้อย จึงสรุปได้ว่าบุคลากรภาครัฐในจังหวัดสมุทรสาครที่รับผิดชอบการท่องเที่ยวโดยตรงมีไม่
เพียงพอทั้งจ านวนบุคลากรและความรู้ความสามารถ 

3.  ปัญหาและอุปสรรคด้านงบประมาณ ตามงบประมาณที่ได้รับโดยตรงจากส่วนกลางที่
จัดสรรผ่านส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด บอกได้ว่า ไม่เพียงพอ เพราะที่ผ่านมาไม่เห็นว่า
ส านักงานการท่องเที่ยว และกีฬาจังหวัดได้มีโครงการพัฒนาการท่องเที่ยว  แต่ก็ยังมีงบยุทธศาสตร์
จังหวัดมาช่วยได้บ้างในการส่งเสริมการท่องเที่ยว ซึ่งทางส่วนกลางควรจะจัดสรรงบประมาณ การ
พัฒนาการท่องเที่ยว ให้จังหวัดสมุทรสาคร มากกว่านี้  แต่อาจจะติดอยู่ที่พื้นที่ของจังหวัด เล็กหรือ
ภาพลักษณ์ที่เป็นเมืองอุตสาหกรรมหรือเปล่า 

4.  ปัญหาและอุปสรรคด้านเคร่ืองมือเคร่ืองใช้และวัสดุอุปกรณ์  ในส่วนของส านักงานการ
ท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด ถือว่ามีน้อยมากๆ ไม่เพียงพอต่อการใช้งาน และ ยังขาดความทันสมัย แต่
ส าหรับ เคร่ืองมือเคร่ืองใช้และวัสดุอุปกรณ์ ในการปฏิบัติงานของ ททท. ส านักงานสาขา
สมุทรสงคราม จะมีเพียงพอ และทันสมัยกับการใช้งานเพื่อท าการประชาสัมพันธ์ 

5.  ปัญหาและอุปสรรคด้านการมีสถานที่ด าเนินการอย่างเหมาะสม  ทั้งนี้คงมาจากความไม่
พร้อมของหน่วยงาน ที่รับผิดชอบหลักอย่างเช่น ส านักงานท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด ที่รับผิดชอบ
ด้านการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว และ  ททท. ส านักงานสาขาสมุทรสงครามที่ รับผิดชอบการ
ประชาสัมพันธ์และการตลาด การท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรสาคร  ซึ่งทั้งสองหน่วยงานไม่ได้มี
การบูรณาการในการประสานการท างานให้มีความชัดเจน 

6.  ปัญหาและอุปสรรคด้านการติดต่อสื่อสารและประสานงาน  จะเป็นปัญหาในอดีตที่ผ่าน
มาซึ่งการติดต่อสื่อสารและประสานงานอาจไม่ค่อยมีการบูรณาการเท่าไร การประสานงานไม่ดีมาก
ไม่ว่าจะเป็น การติดต่อสื่อสารและประสานงาน ระหว่างภาครัฐด้วยกันเอง หรือ การติดต่อสื่อสาร
และประสานงานระหว่างภาครัฐกับภาคเอกชน 
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7.  ปัญหาและอุปสรรคด้านสมรรถนะขององค์กรที่จะน านโยบายไปปฏิบัติ  ในส่วนของ
หน่วยงานภาครัฐสมรรถนะขององค์กรถูก จ ากัดด้วยบุคลากร ที่ไม่เพียงพอ  และบุคลกรไม่มีความ
ช านาญด้าน การท่องเที่ยว  จึงท าให้การบริการจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยวมีปัญหา ในด้านการ
พัฒนาก็ไม่ค่อยเห็น ไม่มีบทบาท สุดท้ายท าให้ในภาพรวมสมรรถนะขององค์กรที่จะน านโยบายไป
ปฏิบัตจิึงด้อยลงไป 

8.  ปัญหาและอุปสรรคด้านความร่วมมือสนับสนุนของผู้ปฏิบัติ ในส่วนของภาครัฐไม่ได้มี
ปัญหาและอุปสรรคด้านความร่วมมือสนับสนุนของผู้ปฏิบัติ เพราะระดับผู้บริหารก็ให้ความร่วมมือ
ระดับนโยบายอยู่แล้ว ดังนั้นระดับผู้ปฏิบัติก็ต้องรับผิดชอบตามโครงสร้างหน้าที่ จุดส าคัญการ
ปฏิบัติจะมีศักยภาพของความร่วมมือมากน้อยแค่ไหนและสามารถผลักดันโครงการในการส่งเสริม
การท่องเที่ยวให้บรรลุวัตถุประสงค์ได้มากน้อยเพียงใด จะอยู่ที่เม็ดเงิน งบประมาณที่ลง มา
สนับสนุน  
 

3.  แนวทางการบริหารจัดการการท่องเที่ยวแบบบูรณาการในจังหวัดสมุทรสาคร 
       ประเด็นค าถาม เพื่อให้การบริหารจัดการการท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรสาครสามารถบูรณา
การได้อย่างสมบูรณ์แบบ ท่านคิดว่าแนวทางในการบริหารจัดการในแต่ละด้านควรจะด าเนินการ
อย่างไร 

บทสัมภาษณ์ 
 1.  จะต้องมีการบูรณาการทาง ด้านโครงสร้างหน้าที่ ของภาครัฐ  ทั้งหน่วยงานหลักที่มี
ภารกิจ รับผิดชอบด้านการท่องเที่ยว โดยตรง และหน่วยงานรับผิดชอบโดยอ้อม หรือหน่วยงาน
สนับสนุน  ทั้งส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬา จังหวัด ททท.  หน่วยงานท้องถิ่น และหน่วยงาน
ภาครัฐ ต้องมาประชุม เมื่อมียุทธศาสตร์ก็ต้องมีคณะท างานเพื่อบูรณาการร่วมกัน   

2.  จังหวัดสมุทรสาครควรจะมีคณะกรรมการบูรณาการการท่องเที่ยวของ จังหวัด  ซึ่งมี
ผู้แทนทั้งจากภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคเอกชนมาเป็นคณะกรรมการ เพื่อเข้ามาก าหนดยุทธศาสตร์
การพัฒนาการท่องเที่ยวของจังหวัด และ คณะกรรมการบูรณาการการท่องเที่ยวของ จังหวัด  ควรมี
ผู้ว่าราชการจังหวัดเป็นประธาน โดยก าหนดมีโครงสร้างกรรมการอ่ืนเหมือนคณะกรรมการร่วม
ภาครัฐและเอกชน (กรอ.)  แต่จะมีบทบาทหน้าที่ในการพัฒนาการท่องเที่ยวของจังหวัดเพียงอย่าง
เดียว 

3.  ด้านโครงสร้าง ด้านบุคลากร และด้านงบประมาณในการพัฒนาการท่องเที่ยวต้องบูรณา
การให้ชัดเจนโดย ให้มีหน่วยงานที่มีความพร้อม เข้ามาเป็นหลัก ในการพัฒนาด้านการท่องเที่ยว 
อย่างเช่น องค์การบริหารส่วนจังหวัดที่มีความพร้อมทั้งบุคลากรและงบประมาณ ซึ่งถ้ามีเจ้าภาพ
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หลักที่พร้อม ท าให้ไม่จ าเป็นต้องให้ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดเป็นเจ้าภาพ และอย่าง
การท าการประชาสัมพันธ์และการตลาดของการท่องเที่ยวก็ไม่ต้องรอให้ ททท. เป็นฝ่ายด าเนินการ 
ทางจังหวัดจะต้องบูรณาการความรับผิดภายในจังหวัดเอง โดยไม่ต้องหวังพึ่งทางส่วนกลางให้มาก
ไปกว่าที่หน่วยงานจากส่วนกลางด าเนินการได้อยู่ในปัจจุบันนี้ 

4. การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร ในทักษะด้านการท่องเที่ยว จะต้องบูรณาการให้ชัดเจน
กันแล้วว่าจะ ท าอย่างไร มีกลยุทธ์อย่างไรในการส่งเสริมการท่องเที่ยว ผู้ประกอบการ ประชาชน 
และชุมชนท้องถิ่นจะต้องมีการให้ความรู้เพิ่มขึ้น  

5.  แหล่งท่องเที่ยวเป็นจุดส าคัญที่สุดในการพัฒนาการท่องเที่ยว จังหวัดสมุทรสาครต้องมี
ความชัดเจนในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว เพื่อให้เป็นสัญลักษณ์ทางการท่องเที่ยวของจังหวัด และ
มุ่งพัฒนาให้เป็นจุดขาย ท าให้หากใครจะมาจังหวัดสมุทรสาครต้องนึกถึงแหล่งท่องเที่ยวแหล่งนี้ 
ไม่ใช่พัฒนาแบบกระจัดกระจายอย่างทุกวันน้ี 
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บทสัมภาษณ ์นายอรุณชัย   พุทธเจริญ  ประมงจังหวัดจังหวัดสมุทรสาคร 

 
1.  ความคิดเห็นของผู้เก่ียวข้องต่อการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสาคร 
      ประเด็นค าถาม ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรต่อการบริหารจัดการการท่องเที่ยวของจังหวัด
สมุทรสาครในแต่ละด้านต่อไปนี้ 
 บทสัมภาษณ์ 
 1.  ด้านโครงสร้างหน้าที่ ในส่วนด้านโครงสร้างหน้าที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยวของจังหวัด
สมุทรสาคร จริงๆ  แล้ว ณ วันนี้ในโครงสร้างหน้าที่มันมีอยู่ แล้ว คือ มีหน่วยงานรองรับในระดับ
ของหน่วยงานของ ภาค รัฐ คือ ส านักงานการ ท่องเที่ยวและกีฬา จังหวัด  และ ททท. ในส่วนของ
เอกชน คือสมาคมส่งเสริมการท่องเที่ยวจังหวัดสมุทรสาคร ทั้งนี้ในหน่วยงานของภาครัฐโครงสร้าง
ส่วนใหญ่วางไว้ดีแล้ว มีหน้าที่ชัดเจน การท างานค่อนข้างที่จะชัดเจน ก็จะประกอบกับนโยบายจาก
รัฐบาล นโยบายของจังหวัด  ส่วนหน่วยงานของเอกชนก็คือสมาคมส่งเสริมการท่องเที่ยวจังหวัด
สมุทรสาคร ที่สมาชิกประกอบด้วย นักธุรกิจ ร้านอาหาร ร้านขายของต่างๆ ซึ่งในความคิดของผม
ในส่วนของโครงสร้างหน้าที่ น่าจะดีพอพอสมควรแล้ว 
 2.  ด้านบุคลากร ด้านบริหารกับด้านการจัดการภาครัฐจะมีนักคิดอยู่พอสมควร แต่ขาดนัก
ปฏิบัติ ซึ่งคิดว่าจะเหมือนกับค นที่อยู่ในสมาคม ที่ส่วนใหญ่แล้วจะเป็นลักษณะผู้บริหาร และมี  
ลักษณะของการคิดการวางแผน  แต่ในแนวปฏิบัติจะขาดหายไป ทั้งนี้ด้านเกี่ยวกับบุคลากรผม ของ
หน่วยงาน รัฐที่เร่ืองของการบริหารการท่องเที่ยว บุคลากรของรัฐมีความรู้ความสามารถ น้อย เพราะ
การสรรหาคนของรัฐจะเป็นไปตามระบบราชการ เสร็จแล้วจะต้องเอาเข้ามาฝึกให้เรียนรู้ และการ
เรียนรู้แต่ ละประเด็นก็อยู่ กับสภาพแวดล้อม เราต้องมาฝึกให้เค้ารู้ว่าจะท า อะไร ขั้นตอนไหนก่อน
ขั้นตอนไหนหลัง ต้องท าอะไร 
 3.  ด้านงบประมาณ  ส าหรับส่วนงบประมาณของภาครัฐเท่าที่เห็นการจัดสรรแต่ละคร้ัง
มักจัดได้ในระดับหนึ่งแค่น้ันเอง คือจริงๆ แล้วจะไม่ค่อยครอบคลุม ซึ่งจะติดในแง่ของกฎระเบียบที่
ต้องปฏิบัติในเร่ืองของงบประมาณ เพราะฉะนั้นบางคร้ังอยากจะทุ่มงบประมาณไปให้เต็มที่ แต่มัน
ท าไม่ได้ตามนั้น  ท่านก็รู้ว่าบางครั้งจะต้องใช้งบประมาณ จากสมาคมส่วนหน่ึงไปช่วยจัดงาน ถ้า
สังเกตจะเห็นว่าภาครัฐไม่เคยให้งบประมาณเพียง พอสักคร้ัง ไม่ว่าที่ไหนก็แล้วแต่  ซึ่งถือเป็นระบบ
ราชการ ที่ว่างบประมาณยังไม่พอ 
 4.  ด้านเคร่ืองมือเคร่ืองใช้และวัสดุอุปกรณ์ ที่เกี่ยวเนื่องกับการท่องเที่ยว หากเปรียบเทียบ
กับจังหวัดที่มีการท่องเที่ยวเด่นๆ จะเห็นว่าจังหวัดสมุทรสาคร ยังขาดเคร่ืองมือเคร่ืองใช้และวัสดุ
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อุปกรณ์อีก มาก  คือไม่ค่อยมีเคร่ืองมือเคร่ืองใช้และวัสดุอุปกรณ์ ใหม่ๆ เลย รวมทั้งการ ขาด
เทคโนโลยีที่ทันสมัยในการพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยว 
 5.  ด้านการมีสถานที่ด าเนินการอย่างเหมาะสม ส าหรับในการบริหารจัดการการท่องเที่ยว
ของจังหวัดสมุทรสาครยังคงไม่มีความเหมาะสมเกี่ยวกับ สถานที่ด าเนินการอยู่หลายด้าน ทั้งด้านที่
ท าการของหน่วยงานเอง และด้านการด าเนินงาน เช่น การจัดท าศูนย์บริการข้อมูลแก่นักท่องเที่ยว 
ทั้งนี้อาจจะเป็นเพราะการจ ากัดโดยพื้นที่ของจังหวัดที่เป็นเมืองอุตสาหกรรมมากกว่า หรือเป็น
เพราะศักยภาพของหน่วยงานที่มีน้อยเกินไป จึงไม่สามารถผลักดันให้ มีสถานที่ด าเนินการอย่าง
เหมาะสม 
 6.  ด้านการติดต่อสื่อสารและประสานงาน คือในส่วนของกระบวนการติดต่อสื่อสาร ของ
หน่วยงาน รัฐ จะมีทั้งระดับบนลงล่าง ระดับล่างขึ้นบน แล ะก็ลักษณะระนาบเดียวกัน  ทั้งภายใน
หน่วยงานด้วยกัน และยังมี การติดต่อสื่อสารและประสานงาน ระหว่างหน่วยงานภาครัฐด้วยกัน 
รวมถึง การติดต่อสื่อสารและประสานงาน กับหน่วยงานภาคเอกชนและประชาชน ซึ่งเป็น การ
ติดต่อสื่อสารและประสานงานเพื่อการพัฒนาการท่องเที่ยวของจังหวัด 
 7.  ด้านสมรรถนะขององค์กรที่จะน านโยบายไปปฏิบัติ สมรรถนะขององค์กรภาครัฐที่
เกี่ยวข้องหากมองถึงโครงสร้างที่วางไว้ถือว่าดี แต่ในการ น านโยบายไปปฏิบัติ ยังถือว่า ไม่ถึงขนาด
ว่าดีที่สุด  แต่ถือว่ามีสมรรถนะ อยู่ในฐานะที่ดี  ความรับผิดชอบมีความชัดเจนตรง การปฏิบัติงาน
ชัดเจน ในระบบของการประเมินผลตรวจสอบหลังจากที่น าปฏิบัติแล้ว พบว่าบุคลากร ยังต้อง
ปรับปรุง ยังมีจุดอ่อนอีกมาก และต้องน าไปแก้ในครั้งต่อๆไป 
 8.  ด้านความร่วมมือสนับสนุนของผู้ปฏิบัติ ในมุมมองส่วนตัวคิดว่าความร่วมมือและการ
สนับสนุนของผู้ปฏิบัติ ในงานของจังหวัด อยู่ในระดับ ดี ในเร่ืองอะไรก็แล้วแต่เป็นเร่ืองท่องเที่ยว 
เร่ืองของการจัดงานแต่ละคร้ัง ถือว่าได้รับความร่วมมือดี ปัญหามีน้อยมาก 
  

2.  ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสาคร 
      ประเด็นค าถาม ในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรสาครในแต่ละด้านดังกล่าว
มีปัญหาและอุปสรรคอย่างไร 

บทสัมภาษณ์ 
1.  ปัญหาและอุปสรรค ด้านโครงสร้างหน้าที่  อย่างที่กล่าวว่าโครงสร้างหน้าที่หน่วยงาน

ของภาครัฐได้มีการก าหนดว่าดีแล้ว แต่หากมองถึงโครงหน้าที่ในการท างานด้านการท่องเที่ยวใน
จังหวัดสมุทรสาครแล้วปัญหาที่มี คือ ส านักงานการ ท่องเที่ยวและกีฬา จังหวัดไม่สามารถเสนอขอ
งบประมาณได้อย่างอิสระ เพราะต้องเสนอผ่านส านักงานการ ท่องเที่ยวและกีฬา จังหวัดเพชรบุรี 
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ขณะที่ ส านักงาน ททท. ก็ไม่มีสาขาในจังหวัดสมุทรสาคร ต้องขึ้นกับ ททท. ส านักงานสาขา
สมุทรสงคราม ดังนั้นจึงเป็นปัญหาโครงสร้างทางการท างานร่วมกันมากกว่า 
 2.  ปัญหาและอุปสรรค ด้านบุคลากร  เร่ืองปัญหาบุคลากรทางด้านการท่องเที่ยวของ
ภาครัฐในจังหวัดสมุทรสาครมีสองประเด็นหลักคือ การมีบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญทางด้านการ
ท่องเที่ยวน้อย กับบุคลากรที่มีอยู่ในปัจจุบันไม่มีการ พัฒนาเร่ืองเทคโนโลยีใหม่ๆ  จึงท าให้คุณภาพ
และศักยภาพบุคลากร ของรัฐปัจจุบันอยู่ในเกณฑ์ไม่ดี บางครั้งเราอยากพัฒนาให้ไปไกลกว่านี้ แต่
มันติดขัดในเร่ืองของกระบวนการของรัฐเอง เช่น การจัดซื้อจัดจ้าง กระบวนการที่ซื้อแบบนี้ไม่ได้ 
ท าแบบนั้นไม่ได้ มันติดอยู่ ความคล่องตัวมันน้อยกว่า แต่สามารถท างานได้ในระดับดีมากไม่ถึง
ดีเด่น ในภาคของจังหวัดสมุทรสาครในเร่ืองที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยวซึ่งมีบุคลากรที่มาจากเจ้าของ
กิจการบางอย่างในเร่ืองของการท่องเที่ยว หรือแม้ว่าอุตสาหกรรมบางส่วนค่อนข้างที่จะให้ความ
ร่วมมือดี มีความคิดที่อยากจะท าอะไรหลายๆอย่างในกิจกรรมค่อนข้างที่จะมากเลยทีเดียว แล้วงาน
บางอย่างที่จะท าจริงๆแล้วต้องใช้ ภาคเอกชนเป็นผู้น า 
 3.  ปัญหาและอุปสรรคด้านงบประมาณ  การพัฒนาการท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรสาคร
งบประมาณจะมีการกระจัดกระจาย ไม่สามารถที่จะน ามารวมกันได้ ทั้งที่จริงมีงบประมาณทั้งจาก
ส่วนกลางและงบประมาณจากจังหวัด ที่ส าคัญองค์การบริหารส่วนจังหวัดมีงบประมาณจ านวนไม่
น้อย ปัญหาคือการที่ไม่สามารถประสานงานน างบประมาณทั้งหมดมารวมกันเพื่อพัฒนาโครงการ
ใหญ่ๆ ทางด้านท่องเที่ยวได้ แต่งบประมาณเหล่านี้จะถูกน ามาจัดกิจกรรมทางการท่องเที่ยวเท่านั้น 
 4.  ปัญหาและอุปสรรคด้านเคร่ืองมือเคร่ืองใช้และวัสดุอุปกรณ์  คงขึ้นอยู่กับงบประมาณ
ที่ได้รับการจัดสรรที่ได้มาน้อยไม่เพียงพอส าหรับการสรรหา เคร่ืองมือเคร่ืองใช้และวัสดุอุปกรณ์
และเทคโนโลยีใหม่ๆ เข้ามาเพิ่มเติม ซึ่งปัญหาการขาดแคลน เคร่ืองมือเคร่ืองใช้และวัสดุอุปกรณ์  
ส่งผลต่อคุณภาพของบุคลากรและผลงานที่ออกมา 
 5.  ปัญหาและอุปสรรคด้านการมีสถานที่ด าเนินการอย่างเหมาะสม ที่เห็นได้ชัดเจนมีสาม
ข้อ คือ (1) ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดมีสถานที่ท างานไม่เหมาะสม ไม่เป็นที่รู้จักของ
ผู้คนและนักท่องเที่ยว ( 2) ไม่มีส านักงาน ททท. ตั้งอยู่ในจังหวัดสมุทรสาคร แต่ต้องใช้บริการของ 
ททท. ส านักงานสาขาสมุทรสงครามซึ่งท าให้ไม่มีความสะดวกในการติดต่อประสานงาน ( 3) ไม่
สามารถจัดสร้างศูนย์บริการข้อมูลแกนักท่องเที่ยว เพราะขาดการสนับสนุนในการจัดหาพื้นที่
ก่อสร้างที่เหมาะสม 
 6.  ปัญหาและอุปสรรคด้านการติดต่อสื่อสารและประสานงาน  ในการติดต่อสื่อสารและ
ประสานงานภาครัฐในระดับบนลงล่างและระดับล่างขึ้นบนไม่มีปัญหาเพราะว่าส่วนใหญ่แล้วก็จะ
เป็นไปตามที่ปฏิบัติกันอยู่ แต่การติดต่อสื่อสารและประสานงาน ในระดับระนาบเดียวกัน มักจะเกิด
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ปัญหาระหว่างผู้ปฏิบัติที่มีความคิดเห็นต่างกันแล้วหาข้อสรุปไม่ได้ เพราะว่าการท างานในลักษณะ
นี้ถ้าจะให้ดี ต้องมีเครือข่าย ส่วนการ การติดต่อสื่อสารและประสานงาน  กับสมาคมส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวหรือภาคเอกชนอ่ืนๆ ก็ไม่ค่อยมีปัญหา เพราะต่างมีเป้าหมายเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวของ
จังหวัดร่วมกัน 
 7.  ปัญหาและอุปสรรคด้านสมรรถนะขององค์กรที่จะน านโยบายไปปฏิบัติ  ปัญหาส่วน
ใหญ่จะอยู่ที่บุคลากรผู้ปฏิบัติ เนื่องจากขาดความรู้ความเข้าใจในนโยบายการท่องเที่ยวอย่างเที่ยงแท้
เพราะฉะนั้นวันนี้สิ่งที่จังหวัด ต้องท าก็คือการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรทางด้านการท่องเที่ยว 
โดยการตั้งกรรมการเพื่อท างานแล้วก็แบ่งแยกออกไป เพราะว่าองค์กรที่ เกี่ยวกับการท่องเที่ยว ไม่
สามารถเดินได้ด้วยตัวเอง หมายความว่าท าด้วยตัวเองจะล าบาก เพราะฉะนั้นในส่วนตรงนี้จะเป็น
การๆปฏิบัติงานในฐานะที่เป็น ภาครัฐผมมองดูคล้ายๆกันว่าในองค์กรถ้าเกิดเราท างานที่ใหญ่ เรา
ต้องเอาทุกฝ่ายมารวมกันบูรณาการเข้าด้วยกัน  เพื่อแก้จุดอ่อนปัญหาและอุปสรรค ด้านสมรรถนะ
ขององค์กรที่จะน านโยบายไปปฏิบัติ 
 8.  ปัญหาและอุปสรรคด้านความร่วมมือสนับสนุนของผู้ปฏิบัติ เท่าที่ได้ร่วมงานกันมาทั้ง
ผู้ปฏิบัติจากภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนจะไม่มีปัญหาอะไรมากมาย นอกจากเร่ืองเวลาที่
อาจจะมีงานส่วนของหน่วยงานที่รับผิดชอบตรงกับเวลางานส่วนรวม แต่ถ้าจัดสรรเวลาได้การให้
ความร่วมมือสนับสนุนของผู้ผู้ปฏิบัติจะอยู่ในเกณฑ์ดี 
 

3.  แนวทางการบริหารจัดการการท่องเที่ยวแบบบูรณาการในจังหวัดสมุทรสาคร 
       ประเด็นค าถาม เพื่อให้การบริหารจัดการการท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรสาครสามารถบูรณา
การได้อย่างสมบูรณ์แบบ ท่านคิดว่าแนวทางในการบริหารจัดการในแต่ละด้านควรจะด าเนินการ
อย่างไร 

บทสัมภาษณ์ 
1. การบูรณาการโครงสร้างการท่องเที่ยว ควรวางตั้งแต่ระดับนโยบาย ระดับวางแผน และ

ระดับปฏิบัติ  โดยการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน ต้ังแต่ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน คน
ในพื้นที่ต้องมีส่วนร่วม องค์กรปกครองท้องถิ่นต้องเข้ามาช่วย 

2.  ควรมีการบูรณาการเส้นทางการท่องเที่ยวในเชิงอนุรักษ์ เชิงวัฒนธรรม เชิงเกษตร แล ะก็
เร่ืองของอาหาร เพราะจังหวัดสมุทรสาครมีความอุดมสมบูรณ์ในเร่ืองอาหาร  

3.  ควรบูรณาการข้อมูลเอามารวมกันแล้วจัดให้เป็นระบบ เน่ืองจากตอนนี้เหมือนยังกระจัด
กระจายอยู่ จังหวัดสมุทรสาครมีข้อมูลทุกอย่างเกี่ยวกับเร่ืองการท่องเที่ยว แต่ยังไม่รวมจัดเป็นระบบ  
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บทสัมภาษณ ์นายนรินทร์   บุญร่วม ปราชญ์ชาวบ้าน 
 
1.  ความคิดเห็นของผู้เก่ียวข้องต่อการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสาคร 
      ประเด็นค าถาม ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรต่อการบริหารจัดการการท่องเที่ยวของจังหวัด
สมุทรสาครในแต่ละด้านต่อไปนี้ 
 บทสัมภาษณ์ 
 1.  ด้านโครงสร้างหน้าที่ ภาครัฐมีโครงสร้างหน้าที่เป็นไปตามระบบราชการ มีหน่วยงาน
ที่รับผิดชอบโดยตรง คือ ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬา กับ ททท. ส่วนภาคเอกชนมีเพียง
หน่วยงานที่ส่งเสริมหรือสนับสนุน เช่น สมาคมส่งเสริมการท่องเที่ยว หอการค้าจังหวัด เป็นต้น 
 2.  ด้านบุคลากร อัตราก าลังบุคลากรภาครัฐจะมีตามโครงสร้างหน้า ที่รับผิดชอบเพียงพอ
และแบ่งส่วนงานรับผิดชอบที่ชัดเจน  ภาคเอกชนแม้มีก าลังบุคลากรแต่ไม่ได้แบ่งโครงสร้างแบบ
ราชการ บุคลากรที่เข้ามาท าจะเข้ามาด้วยจิตอาสา 
 3.  ด้านงบประมาณ ได้รับการจัดสรรจากภาครัฐส่วนกลาง จากจังหวัด และส่วนท้องถิ่น 
จังหวัด สมุทรสาครเพิ่งเร่ิมพัฒนาด้านการท่องเที่ยว ต้องมองเน้ืองานส่วนใดสัมพันธ์กับการ
ท่องเที่ยวต้องตั้งงบขึ้นมาโดยเชื่อมโยงกับหน่วยงานอื่นเป็นแบบคลัสเตอร์ โดยแนวคิดแต่ละส่วน
มาบูรณาการร่วมกันเพื่อของบก้อนใหญ่ มาแยกย่อยตามความจ าเป็น 
 4.  ด้านเคร่ืองมือเคร่ืองใช้และวัสดุอุปกรณ์  คิดว่าถ้าเฉพาะหน่วยงานการท่องเที่ยว เอง
น่าจะมีพอใช้ แต่ถ้ารวมหน่วยงานอื่นด้วยอาจจะยังไม่พอ ด้านเทคโนโลยีการใช้ไม่ปรากฏชัดเจน 
 5.  ด้านการมีสถานที่ด าเนินการอย่างเหมาะสม  ที่ท าการของส านักงานการท่องเที่ยวและ
กีฬายังไม่เหมาะสม ที่ท าการยังไม่โดดเด่น ไม่มีสถานที่เป็นของตนเอง ที่ส าคัญคือควรจะรวมกันอยู่
ในศูนย์ราชการ ไม่ควรแยกกัน ศูนย์ บริการข้อมูลการท่องเที่ยวมีการพูดถึงมานานแต่ยังไม่ปรากฏ
ชัดเจนเป็นรูปธรรม จึงไม่มีศูนย์บริการข้อมูลการท่องเที่ยวสักจุดในจังหวัดสมุทรสาคร 
 6.  ด้านการติดต่อสื่อสารและประสานงาน ในภาครัฐการติดต่อสื่อสารยังคงเป็นไปในรูป
แบบเดิม มีปัญหาทุกกระบวนการขั้นตอน ไม่ มีการพูดคุยกัน การท างานซ้ าซ้อน มีความขัดแย้ง  ซึ่ง
ต่างจากการประสานงานในภาคเอกชนและประชาชนที่มีความชัดเจน รวดเร็ว ท าให้การท างานมี
ความก้าวหน้า 
 7.  ด้านสมรรถนะขององค์กรที่จะน านโยบายไปปฏิบัติ  ชื่อองค์กรที่รับผิดชอบด้านการ
ท่องเที่ยวมีความชัดเจน แต่นโยบายและการปฏิบัติ ไม่ชัดเจน จึงท าให้ภาพรวมด้าน สมรรถนะไม่
เพียงพอ เพราะการปฏิบัติยังไม่เต็มที่การเสริมแรงให้ก าลังใจแก่ผู้ปฏิบัติ  ส าหรับภาคเอกชนจะมี
สมรรถนะของหน่วยงานที่เข้มแข็ง เพราะมีงบประมาณในการสนับสนุนการท างานได้ตลอด 
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 8.  ด้านความร่วมมือสนับสนุนของผู้ปฏิบัติ ระดับผู้ปฏิบัติจะท างานตามหน้าที่  แต่ในการ
ปฏิบัติตามนโยบาย ยังต่ า ข้าราชการปฏิบัติงานไปตามหน้าที่ ซึ่งแล้วแต่บุคคล ขึ้นอยู่กับความชอบ
ด้วย ถ้าใจไม่รักก็ท าไปตามค าสั่ง 
 

2.  ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสาคร 
      ประเด็นค าถาม ในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรสาครในแต่ละด้านดังกล่าว
มีปัญหาและอุปสรรคอย่างไร 

บทสัมภาษณ์ 
1. ปัญหาและอุปสรรค ด้านโครงสร้างหน้าที่  ภาครัฐมีปัญหาคือโครงสร้าง การบริหารไม่

เป็นเอกภาพ ส านักงานทั้ง ททท. และ ส านักงานการท่องเที่ยว และกีฬา ยังต้องไปเป็นสาขา ของ
จังหวัดอ่ืน ทั้งที่ควรจะต้องเป็นเอกเทศ และแบ่งฝ่ายให้ชัดเจน อยู่ในส านักงานเดียวกันแต่แบ่งสาย
งานให้ชัดเจน ภาคเอกชนไม่มีปัญหา เพราะมีโครงสร้างหน้าที่ด้านการส่งเสริมหรือสนับสนุน
ภาครัฐในการพัฒนาการท่องเที่ยวเท่านั้น 
 2. ปัญหาและอุปสรรคด้านบุคลากร แม้ภาครัฐจะมีบุคลากรเพียงพอตามโครงสร้าง แต่ใน
ภาคปฏิบัติบุคลากรมีไม่เพียงพอ อัตราก าลังน้อย ท างานความรับผิดชอบไม่ชัดเจน เพราะบุคลากรมี
ความรู้ความสวามารถไม่ตรงกับสายงาน อีกทั้งความสามารถยังไม่พอ การท างานตามนโยบายไม่มี
ใจรัก ไม่มีการระดมสมองในหน่วยงาน แต่ละฝ่าย การท างานบุคลากรไม่บูรณาการ กัน ควรจะเพิ่ม
อัตราก าลังตามความรู้ความสามารถ ส่วนราชการแต่ละส่วนถือศักดิ์ศรี ว่าความคิดแต่ละคนดีที่สุด
ปัญหาบุคลากรภาคเอกชนไม่มีเพราะบูรณาการเร่ืองงานมากกว่าด้านบุคลากร 
 3.  ปัญหาและอุปสรรคด้านงบประมาณ คือการได้รับ งบประมาณด้านการท่องเที่ยวน้อย
เพราะ ไม่มีเอกภาพของตนเอง หน่วยงาน ที่รับผิดชอบในการพัฒนาการท่องเที่ยวไม่ สามารถขอ
งบประมาณได้เองแต่ต้องอิงกับส านักงานท่องเที่ยว และกีฬาจังหวัด เพชรบุรี ส่วนส านักงาน ททท. 
ที่ดูแลเร่ืองการประชาสัมพันธ์การตลาดท่องเที่ยวของจังหวัด สมุทรสาครเองก็ ไม่มีส านักงาน แต่
ต้องขึ้นกับ ททท. ส านักงานสาขาสมุทรสงคราม งบประมาณ จึงมีไม่เพียงพอที่จะน ามาใช้ เพราะ
การพัฒนาปลีกย่อยยังต้องพัฒนาอีกเยอะ การน าทรัพยากรมาใ ช้ท าให้ไม่สอดคล้อง เกิดจากการ
ขับเคลื่อน แม่งานด้านการท่องเที่ยวยังไม่มีความคล่องตัว 
 4.  ปัญหาและอุปสรรคด้านเคร่ืองมือเคร่ืองใช้และวัสดุอุปกรณ์  ถ้าจะคิดจ านวนเคร่ืองมือ
เคร่ืองใช้และวัสดุอุปกรณ์ คงไม่มีปัญหาเร่ืองความเพียงพอ แต่น่าจะมีปัญหาด้านความทันสมัย กับ
ปัญหาบุคลากรยังไม่มีความช านาญในการใช้เทคโนโลยี เพราะอาจจะไม่ได้ให้ความสนใจ ระดับ
ผู้บริหารก็ไม่ได้กระตุ้น 
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 5.  ปัญหาและอุปสรรคด้านการมีสถานที่ด าเนินการอย่างเหมาะสม  คือการไม่สนใจที่จะ
พัฒนาตนเองของหน่วยงาน ผู้บริหารมาด ารงต าแหน่งแค่ในช่วงระยะหนึ่งก็ย้ายจากไป ระดับ
ปฏิบัติการก็ไม่มีความกระตือรือร้น เพราะไม่มีความรู้ความสามารถ 
 6.  ปัญหาและอุปสรรคด้านการติดต่อสื่อสารและประสานงาน  ในระดับปฏิบัติการ ส่วน
ราชการจะนิ่งเฉย การขับเคลื่อนน้อย ยกเว้นบางครั้งคราว มีการติดต่อประสานกันในหน่วยงาน
เดิมๆ  ก็ยังมีปัญหา  ซึ่งสมาคม ส่งเสริมการท่องเที่ยวที่มีศักยภาพ ควรจะเป็นตัวกลางในการ
ประสานงานระหว่างภาครัฐกับภาคเอกชนและภาคประชาชน 
 7.  ปัญหาและอุปสรรค ด้านสมรรถนะขององค์กรที่จะน านโยบายไปปฏิบัติ  ในภาครัฐ
สมรรถนะขององค์กรจะค่อนข้างต่ า เพราะมาจากการที่ผู้ปฏิบัติ การมีความรู้ความสามารถยังไม่
เพียงพอ การมีส่วนร่วมของผู้ปฏิบัติยังน้อย ไม่มีอุปกรณ์เพื่อเสริมการปฏิบัติให้บุคลากรท างานได้ 
การมอบหมายงานไม่ตรงกับความรู้ความสามารถ ภาควิชาการมีน้อยมากในการมาเสริมสมรรถนะ
ขององค์กร 
 8.  ปัญหาและอุปสรรคด้านความร่วมมือสนับสนุนของผู้ปฏิบัติ  ขึ้นอยู่กับนโยบายของ
หน่วยงาน และความชอบของผู้ปฏิบัติ เพราะบุคลากรของหน่วยงานนั้นๆ จะต้องปฏิบัติตาม
นโยบายของต้นสังกัด เกี่ยวกับเงินสนับสนุนก็มีความจ าเป็น แต่ก็เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ได้รับการ 
 

3.  แนวทางการบริหารจัดการการท่องเที่ยวแบบบูรณาการในจังหวัดสมุทรสาคร 
       ประเด็นค าถาม เพื่อให้การบริหารจัดการการท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรสาครสามารถบูรณา
การได้อย่างสมบูรณ์แบบ ท่านคิดว่าแนวทางในการบริหารจัดการในแต่ละด้านควรจะด าเนินการ
อย่างไร 

บทสัมภาษณ์ 
การบริหารจัดการการท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรสาคร ต้องบูรณาการหน่วยงานภาครัฐที่

รับผิดชอบทางการท่องเที่ยวของจังหวัดเข้าด้วยกันให้ชัดเจน มีการแบ่งแยกโครงสร้างและหน้าที่
ออกจากกัน สรรหาบุคลากรให้มีศักยภาพตรงกับต าแหน่งหน้าที่ พัฒนาศักยภาพของเจ้าหน้าที่ใน
การใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย การประสานงานควรลดขั้นตอนเพื่อให้สามารถด าเนินการได้คล่องตัว 
ในการปฏิบัติต้องมียุทธศาสตร์ที่ชัดเจน และมีโครงการหรือกิจกรรมที่มีเป้าหมายชัดเจน ผลการ
ประเมินโครงการน่าจะต้องน ามาประเมินบุคลากรและหน่วยงานที่รับผิดชอบ  การมีส่วนร่วมจาก
ทุกภาคส่วนทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนในการพัฒนาการท่องเที่ยวของจังหวัดจะเป็น
แรงผลักดันที่ส าคัญอย่างยิ่ง ดังนั้นจังหวัดสมุทรสาครจะต้องมีคณะกรรมการพัฒนาการท่องเที่ยว
แบบบูรณาการระดับจังหวัด เพื่อมาด าเนินจัดท ายุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวของจังหวัด  
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บทสัมภาษณ ์นายสวัสดิ์   ทองสมุทร ประธานเครือข่ายองค์กรภาคประชาชน 
 

1.  ความคิดเห็นของผู้เก่ียวข้องต่อการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสาคร 
      ประเด็นค าถาม ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรต่อการบริหารจัดการการท่องเที่ยวของจังหวัด
สมุทรสาครในแต่ละด้านต่อไปนี้ 
 บทสัมภาษณ์ 
 1.  ด้านโครงสร้างหน้าที่ หน่วยงานภาครัฐที่รับผิดชอบการท่องเที่ยวจังหวัดสมุทรสาคร 
โดยตรง คือ ส านักงาน การท่องเที่ยว และกีฬาจังหวัดสมุทรสาคร  และ ททท. นอกจากนี้แล้ว ยังมี
หน่วยงานอื่นภาครัฐที่สนับสนุนอย่างเช่น วัฒนธรรมจังหวัด พาณิชย์จังหวัด เกษตรจังหวัด ประมง
จังหวัด เป็นต้น ส่วนภาคเอกชน เท่าที่เห็นได้ชัดเจน คือ สมาคมส่งเสริมการท่องเที่ยวจังหวัด
สมุทรสาคร 
 2.  ด้านบุคลากร ในภาครัฐบุคลากรจะมีตามโครงสร้างของหน่วยงานอย่างครบถ้วน และ
ยังมีเจ้าหน้าที่พนักงานจ้างราชการด้วย ซึ่งแสดงว่าบุคลากรภาครัฐมีจ านวนไม่น้อย ส าหรับ
ภาคเอกชนและภาคประชาชน บุคลากรที่เข้ามาสนับสนุนการท่องเที่ยว ยังมีน้อย นอกจากบุคลากร
จากสมาคมส่งเสริมการท่องเที่ยวจังหวัดสมุทรสาครแล้ว เท่าที่เห็นก็เป็นบุคลากรจากชมรม
ร้านอาหาร แต่จากส่วนอ่ืนยังไม่เห็น 
 3.  ด้านงบประมาณ  เป็นงบประมาณจากภาครัฐทั้งส่วนกลางที่จัดสรรผ่าน ส านักงานการ
ท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด และททท. งบประมาณจากจังหวัด และงบประมาณจากองค์กรปกครอง
ท้องถิ่นทั้งองค์การบริหารส่วนจังหวัด และองค์การบริหารส่วนต าบล 
 4.  ด้านเคร่ืองมือเคร่ืองใช้และวัสดุอุปกรณ์  ในส่วนภาครัฐจะมีตามโครงสร้างหน่วยงาน
ที่รับผิดชอบการท่องเที่ยวเช่น ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด และ ททท.  
 5.  ด้านการมีสถานที่ด าเนินการอย่างเหมาะสม จังหวัดสมุทรสาครยังไม่มีความเหมาะสม
ด้านสถานที่ด าเนินการ เพราะยังไม่ มีศูนย์บริการข้อมูลนักท่องเที่ยว ที่ตั้งอยู่ใจกลางเมือง  จึงท าให้
นักท่องเที่ยวที่เข้ามาไม่ได้รับบริการอย่างทั่วถึง 
 6.  ด้านการติดต่อสื่อสารและประสานงาน ในภาครัฐมีการติดต่อสื่อสารและประสานงาน
ที่ไม่ดี ไม่มีการบูรณาการ ส่วนภาคเอกชนจะไม่มีปัญหาอะไร การประสานงานมีการ สอดคล้องใน
การท างานร่วมกัน 
 7.  ด้านสมรรถนะขององค์กรที่จะน านโยบายไปปฏิบัติ  องค์กรภาครัฐที่รับผิดชอบด้าน
การท่องเที่ยวเท่าทีเห็นมีการตรวจสอบประเมินผลสมรรถนะขององค์กรน้อย ไม่มีการก ากับดูแลที่ดี 
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มีการท างานแบบตัวใครตัวมัน  ดังนั้นในการน านโยบายไปปฏิบัติจึงมีสมรรถนะค่อข้างต่ า ซึ่งจะ
เห็นได้จากผลงานที่ปรากฏออกมา 
 8.  ด้านความร่วมมือสนับสนุนของผู้ปฏิบัติ  หน่วยงานราชการระดับสูงจะมีความร่วมมือ
ร่วมใจกันดีต่อเมื่อมีความคุ้นเคยส่วนตัว  ส่วนความร่วมมือสนับสนุนของผู้ปฏิบัติ แม้มีค าสั่งการลง
มาแล้วก็ยังไม่ได้รับความร่วมมือที่ดี ขณะที่ภาคเอกชนให้ความร่วมมือสนับสนุนที่ดีทั้งงบประมาณ
และความร่วมมือ 
 

2.  ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสาคร 
      ประเด็นค าถาม ในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรสาครในแต่ละด้านดังกล่าว
มีปัญหาและอุปสรรคอย่างไร 

บทสัมภาษณ์ 
1.  ปัญหาและอุปสรรคด้านโครงสร้างหน้าที่  คือ หน่วยงานภาครัฐที่รับผิดชอบในด้านการ

ท่องเที่ยวโดยตรงอย่าง ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดสมุทรสาคร  มีปัญหาโครงสร้างการ
บริหารภายใน เพราะมีทั้งการท่องเที่ยวและกีฬาอยู่ด้วยกัน ท าให้ไม่สามารถสรรหาบุคลากร
เหมาะสมกับงานด้านการท่องเที่ยวได้ ส่วน ททท. ปัญหาส าคัญคือ การไม่มีส านักงานอยู่ในจังหวัด
สมุทรสาคร เพราะโครงสร้างของ ททท. ส านักงานหน่ึงจะต้องบริหาร 3 - 4 จังหวัด ดังนั้น ททท. ที่
รับผิดชอบการท่องเที่ยวจังหวัดสมุทรสาครคือ ททท. ส านักงานสาขาสมุทรสงคราม 

2.  ปัญหาและอุปสรรคด้านบุคลากร ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดสมุทรสาครที่
รับผิดชอบการพัฒนาท่องเที่ยวมีการสรรหาบุคลากรไม่ถูกตรงกับสายงานเพราะบุคลากรมาจากสาย
กีฬา ไม่มีความรู้ในด้านการท่องเที่ยว การแบ่งสายงาน ไม่ชัดเจน มีบุคลากรไม่มีความรู้ ไม่มี
วิสัยทัศน์ 
 3.  ปัญหาและอุปสรรคด้านงบประมาณ จะมีประเด็นที่ส าคัญคือไม่เพียงพอ ทั้งนี้เพราะว่า
ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดสมุทรสาครต้องของบประมาณผ่านส านักงาน การท่องเที่ยว
และกีฬาจังหวัดเพชรบุรี ท าให้เป็นอุปสรรค และงบประมาณที่ไม่เข้ามาเพราะไม่มีเจ้าภาพที่แท้จริง
ในการของบประมาณ 
 4.  ปัญหาและอุปสรรคด้านเคร่ืองมือเคร่ืองใช้และวัสดุอุปกรณ์ คือเคร่ืองมือเคร่ืองใช้และ
วัสดุอุปกรณม์ีไม่เพียงพอ รวมทั้งไม่ได้น าเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ เพราะไม่ได้มีการพัฒนาบุคลากร
ให้มีศักยภาพเพียงพอ 
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 5.  ปัญหาและอุปสรรคด้านการมีสถานที่ด าเนินการอย่างเหมาะสม  คงเป็นปัญหาภายใน
หน่วยงานที่รับผิดชอบ ที่ไม่มีศักยภาพเพียงพอในการจัดการ อย่างเช่น ททท. ก็ไม่มีศักยภาพในการ
จัดการเพราะส านักงานอยู่ในจังหวัดสมุทรสงคราม 
 6.  ปัญหาและอุปสรรคด้านการติดต่อสื่อสารและประสานงา น ส าหรับการติดต่อสื่อสาร
และประสานงา นภาครัฐ ตนเองในฐานะราชการเก่า เข้าใจระบบขั้นตอนที่มีความยุ่งยาก และ
ความคิดของข้าราชการที่ติดยึดในต าแหน่งหน้าที่ ส่วนการติดต่อประสานงานระหว่างภาคเอกชน
สามารถด าเนินการไปได้อย่างดี 
 7.  ปัญหาและอุปสรรคด้านสมรรถนะขององค์กรที่จะน านโยบายไปปฏิบัติ  เป็นเพราะ
การที่บุคลากรของรัฐที่รับผิดชอบงานด้านการท่องเที่ยวไม่มีศักยภาพ อีกทั้งไม่มีการพัฒนาเรียนรู้
เพิ่มเติม และองค์กรเองก็ ไม่ มีการ ก ากับดูแล ที่ดี รวมถึงไม่ มีการตรวจสอบประเมินผล การ
ด าเนินงาน ที่ส าคัญไม่มีการบูรณาการในการท างานระหว่างหน่วยงาน  ส่วนสมรรถนะของเอกชน
จะมีค่อนข้างสูง เพราะมีงบประมาณในการสนับสนุน รวมทั้งบุคลากรภาคเอกชนจะไม่ติดยึดกับ
ต าแหน่ง และมีความยืดหยุ่นในการท างานสูง 
 8.  ปัญหาและอุปสรรคด้านความร่วมมือสนับสนุนของผู้ปฏิบัติ ภาคเอกชนไม่มีปัญหาแต่
อย่างใด แต่ภาครัฐจะมีปัญหาด้านทัศนคติที่ ไม่ให้ความส าคัญ กับนโยบายการมีส่วนร่วม ส่วน
ภาคเอกชนไม่รู้ว่าจะเข้ามามีส่วนร่วมได้อย่างไร อาจเพราะความไม่ชัดเจนในการด าเนินงาน แต่ถ้า
ชัดเจนก็จะให้การสนับสนุนอย่างเต็มที่ 
 

3.  แนวทางการบริหารจัดการการท่องเที่ยวแบบบูรณาการในจังหวัดสมุทรสาคร 
       ประเด็นค าถาม เพื่อให้การบริหารจัดการการท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรสาครสามารถบูรณา
การได้อย่างสมบูรณ์แบบ ท่านคิดว่าแนวทางในการบริหารจัดการในแต่ละด้านควรจะด าเนินการ
อย่างไร 
 บทสัมภาษณ์ 

1.  การบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยวควรจะมีเจ้าภาพ มีการบูรณาการร่วมกันในภาพรวม 
สรรหาแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นจุดเด่นจริง ๆ และเรียงล าดับความโดดเด่นเพื่อพัฒนาตามล าดับ  ควรหา
เจ้าภาพที่ชัดเจน และตั้งคณะกรรมการด้านการท่องเที่ยว เพื่อวางแผนยุทธศาสตร์ด้านการท่องเที่ยว  
ตั้งคณะกรรมการชุดใหญ่ให้ผู้ว่าเป็นประธานกรรมการ 

2.  การประชาสัมพันธ์ ในการประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรสาคร ยัง
ไม่มีอะไร ยังไม่มีจุดขายที่จะน าเสนอ แหล่งข้อมูลมี คนที่ท าสื่อมีศักยภาพที่จะประชาสัมพันธ์ได้ 
แต่ยังไม่มีการบูรณาการที่ดีระหว่างหน่วยงานภาครัฐด้วยกัน หรือภาครัฐกับเอกชน 
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3.  การมีส่วนร่วมของหน่วยงานจากทุกภาคส่วน ในการบูรณาการการท่องเที่ยววันน้ี
จ าเป็นที่จะต้องให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วม โดยเฉพาะภาคส่วนจากท้องถิ่น เช่น องค์การ
บริหารส่วนจังหวัด เป็นต้น เพราะปัจจุบันท้องถิ่นมีศักยภาพทั้งด้านงบประมาณและบุคลากรที่จะ
พัฒนาการท่องเที่ยวให้ประสบความส าเร็จได้ดีกว่าหน่วยงานที่รับผิดชอบโดยตรงในปัจจุบัน 
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บทสัมภาษณ ์นายระนอง   จรุงกิจกุล เกษตรจังหวัดสมุทรสาคร 

 

1.  ความคิดเห็นของผู้เก่ียวข้องต่อการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสาคร 

      ประเด็นค าถาม ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรต่อการบริหารจัดการการท่องเที่ยวของจังหวัด
สมุทรสาครในแต่ละด้านต่อไปนี้ 
 บทสัมภาษณ์ 
 1.  ด้านโครงสร้างหน้าที่  หน่วยงานของภาครัฐทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว  ได้มี
โครงสร้างตามระบบ แต่ โครงสร้างของส านั กงานการ ท่องเที่ยว และกีฬาจังหวัด  เน้นงานแค่
บางส่วน มี ททท. ส านักงานสาขาสมุทรสงคราม รับผิดชอบด้านการประชาสัมพันธ์ มี ผู้ว่าราชการ
จังหวัดเป็นมีอ านาจในการบริหารแบบ CEO และมีผู้บริหารระดับสูงของจังหวัดมีความพยายามที่
จะผลักดันการท่องเที่ยว เพราะมีความสนใจการท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรสาครควร 
 2.  ด้านบุคลากร บุคลากรในองค์กรการท่องเที่ยวควรมีความรู้ความสามารถมากกว่านี้ 
และขาดบุคลากรที่มีความช านาญในด้านการท่องเที่ยว ส านักงานการท่องเที่ยว และกีฬาจังหวัด มี
ความช านาญด้านการ กีฬา มากกว่าท่องเที่ยว การสรรหาบุคลากรเข้ามาท างาน ต้องมีความรู้
ประสบการณ์ สามารถประสานงานหน่วยงานอ่ืน ๆ ได้  ส่วนทางด้าน ททท. ส านักงานสาขา
สมุทรสงคราม แม้จะมีบุคลากรที่มีความรูด้านการตลาด แต่ไม่ค่อยให้ความส าคัญกับการท่องเที่ยว
ภายในจังหวัดสมุทรสาคร ส านักงานเกษตรจังหวัดซึ่งเป็นหน่วยงานสนับสนุนด้านการท่องเที่ยวยัง
มีบุคลากรไม่เต็มอัตราก าลัง แต่ได้ มีการอบรม บุคลากรให้มีศักยภาพทาง ด้านความรู้ด้านการ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตร และมีการอบรมการใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ แต่ยังไม่เพียงพอ และต้องท าต่อไป 
 3.  ด้านงบประมาณ ส าหรับการส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยวงบประมาณเท่าที่ทราบ
จะมีทั้งงบประมาณที่จัดมาให้โดยตรงจากส่วนกลางที่ผ่าน ส านักงานการท่องเที่ยว และกีฬาจังหวัด 
และ ททท. ส านักงานสาขาสมุทรสงคราม แล้วยังมีงบประมาณของหน่วยงานอ่ืนจากส่วนกลางที่
เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว อย่างเช่น เกษตรจังหวัด วัฒนธรรมจังหวัด พาณิชย์จังหวัด  เป็นต้น ซึ่งก็
ถือได้ว่าเป็นงบประมาณจากหน่วยงานสนับสนุน แต่ก็น ามาใช้เพื่อด้านการท่องเที่ยวเช่นกัน 
 4.  ด้านเคร่ืองมือเคร่ืองใช้และวัสดุอุปกรณ์ ส าหรับจังหวัดที่เพิ่งเร่ิมพัฒนาการท่องเที่ยว
อย่างจริงจังอย่างจังหวัดสมุทรสาคร การมี เคร่ืองมือเคร่ืองใช้และวัสดุอุปกรณ์ ในการท่องเที่ยวที่
หน่วยงานมีอยู่ ถือว่ายังมีน้อยเกินไป เทคโนโลยียังน้อยเกินไป ไม่มีความทันสมัย ข้อมูลไม่สามารถ
ปรับปรุงได้ทันกับสภาวะปัจจุบัน ท าให้การพัฒนาการท่องเที่ยวไม่ไปถึงไหน 
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 5.  ด้านการมีสถานที่ด าเนินการอย่างเหมาะสม หากพิจารณาความเหมาะสมของสถานที่
ท างานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จะเห็นว่าหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวจังหวัดสมุทรสาคร 
ขาดความเหมาะสมในแทบทุกด้าน เช่น การไม่มีส านักงาน ททท. ในจังหวัด การ ไม่มีศูนย์ข้อมูล
บรกิารด้านการท่องเที่ยว และที่ส าคัญส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดไม่มีอาคารท าการของ
ตนเองที่ถาวร 
 6.  ด้านการติดต่อสื่อสารและประสานงาน หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวโดยตรง
เท่าที่ท างานด้วยกันจะเป็นการติดต่อสื่อสารและประสานงานเพื่อรายงานให้ทราบผลการด าเนินงาน
ในที่ประชุม แต่ไม่ค่อยมีการติดต่อสื่อสารและประสานงานด้านนโยบายและการปฏิบัติงาน 
 7.  ด้านสมรรถนะขององค์กรที่จะน านโยบายไปปฏิบัติ  ต้องยอมรับว่าหน่วยงานที่เกี่ยว 
ข้องกับการท่องเที่ยวทั้งโดยตรงและหน่วยงานที่สนับสนุน หากประเมิน สมรรถนะขององค์กรที่จะ
น านโยบาย ทางการท่องเที่ยว ไปปฏิบัติ จะพบว่ามีสมรรถนะที่อยู่ในเกณฑ์ต่ า อาจจะเป็นเพราะ
จังหวัดสมุทรสาครเพิ่งพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างจริงจังมาไม่นาน ดังนั้นบุคลากรแต่ละหน่วยงานยัง
ต้องมีการพัฒนาความรู้ความสามารถทางด้านการท่องเที่ยวอีกมาก 
 8.  ด้านความร่วมมือสนับสนุนของผู้ปฏิบัติ ในการให้ความร่วมมือหรือการมีส่วนร่วมใน 
ทางด้านการท่องเที่ยวของผู้ปฏิบัติของหน่วยงานจากภาครัฐ จะ มีแค่ช่วงของการจัดงานเฉพาะกิ จ
เท่านั้น ไม่ได้มี ความร่วมมือสนับสนุน ของเจ้าหน้าที่ที่เข้ามาปฏิบัติงาน อย่างต่อเน่ือง และการให้
ความร่วมมือสนับสนุนมีความร่วมมือร่วมใจปฏิบัติงานในระดับปานกลางเท่านั้น  
  

2.  ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสาคร 
      ประเด็นค าถาม ในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรสาครในแต่ละด้านดังกล่าว
มีปัญหาและอุปสรรคอย่างไร 

บทสัมภาษณ์ 
1.  ปัญหาและอุปสรรคด้านโครงสร้างหน้าที่  ด้านน้ีคือภาครัฐไม่มีการ บูรณาการระหว่าง

หน่วยงาน ททท. ส านักงานสาขาสมุทรสงคราม รับผิดชอบด้านการประชาสัมพันธ์  แต่จะได้พบเจอ
ได้เฉพาะเวลาประชุมกลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนล่างเท่านั้น ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด  
จะเน้นเฉพาะงานด้านกีฬา แม้ ผู้ว่าราชการจังหวัด จะ มีอ านาจในการบริหารแบบ CEO และมีความ
พยายามที่จะผลักดันการท่องเที่ยว  แต่ก็ไม่สามารถสั่งการหน่วยงานที่รับผิดชอบโดยตรงได้เต็มที่ 
เพราะไม่ได้ขึ้นตรงต่อกัน 

2.  ปัญหาและอุปสรรคด้านบุคลากร จากการเข้าร่วมประชุมทางด้านการท่องเที่ยว พบว่า
โดยภาพรวมจังหวัดสมุทรสาครทั้งหน่วยงานที่รับผิดชอบหลักและหน่วยงานที่สนับสนุนยังคงขาด
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แคลนบุคลากรที่มีความสามารถทางด้านการท่องเที่ยว ในส่วนของ ททท. ส านักงานสาขา
สมุทรสงคราม แม้จะมีบุคลากรที่มีความรู้ด้านการตลาด แต่ไม่ค่อยได้ให้ความส าคัญกับจังหวัด
สมุทรสาครและบุคลากรก็มีน้อย ส่วน ส านักงานการท่องเที่ยว และกีฬาจังหวัดนอกจากบุคลากรมี
น้อยแล้ว บุคลากรก็ไม่เก่งด้านการท่องเที่ยว 

3.  ปัญหาและอุปสรรคด้านงบประมาณ จังหวัดสมุทรสาครเป็นจังหวัดที่เพิ่งเร่ิมพัฒนาการ
ท่องเที่ยวอย่างจริงจัง และมุ่งเน้นในการเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางเลือกใหม่ ให้เป็นการท่องเที่ยว
ภายในหนึ่งวัน ดังนั้นในการพัฒนาจึงจ าเป็นต้องใช้งบประมาณเป็นจ านวนสูงมาก แต่ปัญหาคือ
งบประมาณที่ได้รับการจัดสรร ในภาพรวมยังไม่เพียงพอยังน้อยไป และปัญหาที่ส าคัญอีกอย่างคือ
การไม่สามารถบูรณาการงบประมาณจากหน่วยงานที่รับผิดชอบการท่องเที่ยวโดยตรงกับ
งบประมาณจากหน่วยงานสนับสนุน เพราะหากสามารถด าเนินการได้จะท าให้งบประมาณด้านการ
ท่องเที่ยวมีจ านวนมากขึ้น ซึ่งอาจสามารถน าไปพัฒนาโครงการท่องเที่ยวที่มีขนาดใหญ่ๆ ได้
เช่นกัน 

4.  ปัญหาและอุปสรรคด้านเคร่ืองมือเคร่ืองใช้และวัสดุอุปกรณ์  หากมองในภาพรวมปัญหา
คือการมีเคร่ืองมือเคร่ืองใช้และวัสดุอุปกรณ์ ทางการท่องเที่ยวมีไม่เพียงพอ  ไม่ทันสมัย เทคโนโลยี
ล้าหลัง แต่หากพิจารณาเจาะจงเฉพาะหน่วยงานที่รับผิดชอบโยตรงอย่าง ส านักงานการท่องเที่ยว
และกีฬาจังหวัด  พบว่าอุปสรรคด้านเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ ทางด้านการท่องเที่ยวมีไม่เพียงพอและไม่
ทันสมัย แต่อุปสรรค ด้านเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ ทางด้านกีฬาจะมีพร้อมเพียงและทันสมัย ซึ่งแสดงให้
เห็นว่าปัญหาและอุปสรรค ด้านเคร่ืองมือเคร่ืองใช้และวัสดุอุปกรณ์ แท้จริงแล้วขึ้นอยู่กับการให้
ความส าคัญของหน่วยงานที่รับผิดชอบ 

5.  ปัญหาและอุปสรรคด้านการมีสถานที่ด าเนินการอย่างเหมาะสม  จากที่รับทราบปัญหา
ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการท่องเที่ยวเกี่ยวกับ การมีสถานที่ด าเนินการอย่างเหมาะสม  
น่าจะเป็นมาจากนโยบายของต้นสังกัดส่วนกลางที่ไม่ให้ความส าคัญ หรือมีแนวความคิดในการ
บริหารว่าหน่วยงานของตนที่อยู่ในพื้นที่มีศักยภาพในการบริหารจัดการได้ดีแล้ว จึงไม่จ าเป็นต้อง
สนับสนุนในด้านการมีสถานที่ด าเนินการอย่างเหมาะสม แต่ผลที่เกิดกับพื้นที่ก็คืออย่างที่เห็นกันอยู่
ในปัจจุบัน ว่าหน่วยงานเหล่านั้นไม่สามารถพัฒนาการท่องเที่ยวให้ก้าวหน้าไปได้เลย เพราะต้อง
พัฒนาตนเองก่อนเป็นอันดับแรก 

6.  ปัญหาและอุปสรรคด้านการติดต่อสื่อสารและประสานงาน คือมีการติดต่อประสานงาน
กันน้อยดังนั้นในการท างานบางงานมีความซ้ าซ้อนกัน มีการจัดงานเฉพาะกิจ ที่เหมือนๆ กัน  และก็มี
หน่วยงานเข้ามาร่วมกันท างาน แต่เมื่อเสร็จงานก็หายไป ซ่ึงไม่มีความต่อเนื่อง 
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7.  ปัญหาและอุปสรรคด้านสมรรถนะขององค์กรที่จะน านโยบายไปปฏิบัติ  คือ ปัญหาการ
ที่บุคลากรของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องขาดความรู้ ความช านาญ ในหน้าที่ตนเองที่ต้องรับผิดชอบด้าน
การท่องเที่ยว และหากจะแก้ปัญหาด้านน้ีจังหวัด สมุทรสาครต้องมีคณะกรรมการ ที่เกี่ยวกับบูรณา
การการท่องเที่ยว โดยการมีส่วนร่วมจากทุกฝ่ายทั้งภาครัฐ เอกชน ประชาชน ท้องถิ่น และชุมชน  
และมีผู้ว่าราชการเป็นประธาน แล้วส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬา จังหวัดร่วมกับ ททท. เป็น
เลขานุการของคณะกรรมการชุดนี้  เพื่อร่วมกันท างานด้านพัฒนาการท่องเที่ยว  และในการท างานมี
การตรวจสอบประเมินผล  ซึ่งจะสามารถสนับสนุน ด้านสมรรถนะขององค์กรที่จะน านโยบาย ด้าน
การท่องเที่ยวไปปฏิบัติให้มีความเข้มแข็งขึ้นได้ 

8.  ปัญหาและอุปสรรคด้านความร่วมมือสนับสนุนของผู้ปฏิบัติ  คงจะเป็นทางด้านทัศนคติ
ที่มองว่างานทางด้านการท่องเที่ยวเป็นเพียงงานรองเท่านั้น เพราะมีงานหลักที่ต้องรับผิดชอบตาม
หน้าที่อยู่แล้ว และอีกอย่างคือการที่ ผู้ปฏิบัติ  มองว่าความรับผิดชอบด้านนี้ต้องเป็นงานของ
ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดร่วมกับ ททท. เท่านั้น 
 

3.  แนวทางการบริหารจัดการการท่องเที่ยวแบบบูรณาการในจังหวัดสมุทรสาคร 
       ประเด็นค าถาม เพื่อให้การบริหารจัดการการท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรสาครสามารถบูรณา
การได้อย่างสมบูรณ์แบบ ท่านคิดว่าแนวทางในการบริหารจัดการในแต่ละด้านควรจะด าเนินการ
อย่างไร 

บทสัมภาษณ์ 
การบริหารจัดการการท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรสาคร แบบบูรณาการ  คงต้องน าภาพรวม

ของแต่ละด้านของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมาบูรณาการร่วมกัน ดังนี้ 
1.  การบูรณาการการท่องเที่ยว ต้องบูรณาการหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้ง จากส่วนกลาง ส่วน

ภูมิภาค ส่วนท้องถิ่น รวมทั้งภาคเอกชน และประชาชนจนถึงระดับชุมชน ให้มีส่วนร่วมในการ
พัฒนาการท่องเที่ยวด้วยกัน เร่ิมตั้งแต่ขั้นตอนการระดมความคิดเห็น ขั้นตอนการจัดท าแผน 
ขั้นตอนการน าแผนไปปฏิบัติ จนถึงการตอนการติดตามและประเมินผล  

2. ในการบูรณาการการท่องเที่ยว ให้ค านึงถึงประโยชน์การท่องเที่ยวของ จังหวัดเป็นหลัก 
และต้องมีคณะกรรมการร่วมในการบูรณาการการท่องเที่ยวระดับจังหวัด โดยให้ผู้ว่าราชการจังหวัด
เป็นประธาน เพราะเป็นผู้มีอ านาจบริหารและสั่งการสูงสุดในจังหวัด และให้ทางส านักงานการ
ท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดกับ ททท. ส านักงานสาขาสมุทรสงคราม เป็นเลขานุการคณะกรรมการ 
ร่วมกัน เพราะเป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบการท่องเที่ยวโดยตรง ส่วนคณะกรรมการอ่ืนๆต้อง
ประกอบจากผู้แทนทุกภาคส่วนที่มีความรู้ความสามารถทางด้านการพัฒนาการท่องเที่ยว ตอนนี้เรา
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ยังไม่มีจุดขายที่ชัดเจน ยังไม่มีประสิทธิภาพ เราควรจะมีทริปการท่องเที่ยว 3 เส้นทางเพื่อเป็น
ทางเลือก 

3. จังหวัดควรน างบประมาณจากทุกหน่วยงานที่เกี่ยวกับโครงการท่องเที่ยวในจังหวัด มา
บูรณาการร่วมกัน เพื่อจะได้มีงบประมาณจ านวนมากเพียงพอในการพัฒนาโครงการท่องเที่ยวที่มี
จุดเด่น ไม่ใช่เพียงแต่ท ากิจกรรมทางการท่องเที่ยวอย่างที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน 

4.  ปัญหาด้านบุคลากรที่ไม่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญทางด้านการท่องเที่ยว ต้องได้รับการ
ปรับปรุงและพัฒนาโดยด่วน และควรแยกบุคลากรทางด้านการท่องเที่ยวออกจากด้านการกีฬาอย่าง
เด็ดขาด รวมทั้งการประชาสัมพันธ์และการตลาดต้องมีหน่วยงานภายในจังหวัดรับผิดชอบโดยตรง 
ไม่จ าเป็นต้องรอ ททท. ส านักงานสาขาสมุทรสงครามเป็นผู้ด าเนินการ 

5.  การมีส่วนร่วมขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่น ต้ังแต่องค์การบริหารส่วนจังหวัด 
เทศบาล และองค์การบริหารส่วนต าบล และภาคเอกชนกับภาคประชาชนจะท าให้การบูรณาการ
ทางการท่องเที่ยวมีความสมบูรณ์ในทุกด้าน  
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บทสัมภาษณ ์นางสาวเรณุมาศ   สละชีพ ประชาสัมพันธ์จังหวัดสมุทรสาคร 
 
1.  ความคิดเห็นของผู้เก่ียวข้องต่อการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสาคร 
      ประเด็นค าถาม ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรต่อการบริหารจัดการการท่องเที่ยวของจังหวัด
สมุทรสาครในแต่ละด้านต่อไปนี้ 
 บทสัมภาษณ์ 
 1.  ด้านโครงสร้างหน้าที่  หน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการท่องเที่ยวภายในจังหวัด
สมุทรสาครตามโครงสร้างของราชการคือ ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดสมุทรสาครกับ 
ททท. ส านักงานสาขาสมุทรสงคราม ซึ่งเป็นหน่วยงานที่ขึ้นโดยตรงกับส่วนกลาง ส่วนหน่วยงาน
อ่ืน จะเป็นการท ากิจกรรมการส่งเสริมการท่องเที่ยวตามหน้าที่งานของตนเอง ซึ่งถือว่าเป็น
หน่วยงานสนับสนุน 
 2.  ด้านบุคลากร ความพร้อม ด้านบุคลากรทางการท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรสาคร ถ้า
มองจากหน่วยงานที่รับผิดชอบโดยตรง  คือ ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดสมุทรสาครกับ 
ททท. ส านักงานสาขาสมุทรสงคราม  เท่าที่มีอยู่ในปัจจุบันจะไม่เพียงพอทั้งสองหน่วยงาน  แต่จะมี
ปัญหาที่แตกต่างกัน ส่วนบุคลากรจากหน่วยงานอ่ืนถือว่าเป็นการท ากิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยว
เท่านั้น จึงไม่ได้นับว่าเป็นก าลังหลักในการพัฒนาการท่องเที่ยวของจังได้เต็มร้อย  ส าหรับ
ประชาสัมพันธ์จังหวัดสมุทรสาครในด้านบุคลากร ยังพอสามารถที่จะด าเนินการ สนับสนุนในด้าน
นี้ได ้และ เต็มใจให้ความร่วมมือพร้อมที่จะสนับสนุนการท่องเที่ยวของจังหวัดอย่างเต็มที่ 
 3.  ด้านงบประมาณด้าน  การท างานด้านการพัฒนาการท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรสาคร
งบประมาณที่ได้มามีทั้งจากส่วนกลางและงบจังหวัด และอาจรวมถึงงบประมาณจากองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดที่เป็นการปกครองส่วนท้องถิ่นด้วย แต่งบประมาณทั้งหมดไม่ได้มีการบูรณา
การร่วมกัน คือ ต่างคนต่างน าไปด าเนินการเอง จึงท าให้ดูเหมือนว่า งบประมาณใน การพัฒนาการ
ท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรสาครมีน้อยไป 
 4.  ด้านเคร่ืองมือเคร่ืองใช้และวัสดุอุปกรณ์ หน่วยงานที่รับผิดชอบการท่องเที่ยวโดยตรง
คงมีเคร่ืองมือเคร่ืองใช้และวัสดุอุปกรณ์ในระดับที่สามารถด าเนินการได้ แต่คงไม่ดีเท่าไหร่ เพราะดู
จากผลการด าเนินงานแล้วพอประเมินได้ว่าน่าจะมีปัญหาจากเคร่ืองมือเคร่ืองใช้และวัสดุอุปกรณ์ ไม่
พร้อม ในส่วนของส านักงานประชาสัมพันธ์จังหวัดสมุทรสาคร ถือว่าเคร่ืองมือเคร่ืองใช้และวัสดุ
อุปกรณ์ มีความพร้อมในระดับหนึ่ง  และยินดีสนับสนุนในการท างานของการพัฒนาการท่องเที่ยว
ของจังหวัด 
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 5.  ด้านการมีสถานที่ด าเนินการอย่างเหมาะสม ที่เห็นได้ชัดเจนคือการไม่มีศูนย์ข้อมูลที่
นักท่องเที่ยวจะมาติดต่อขอข้อมูลด้านการท่องเที่ยวได้ ว่าจะไปท่องเที่ยวที่ไหน ได้บ้าง แนวทางการ
แก้ไขก็คือต้องมีศูนย์ข้อมูลการท่องเที่ยวอันน้ีอับดับแรกเลย คิดว่าควรจะมีจุดใดจุดหนึ่งก่อน แล้ว
ค่อยขยายไปทุกจุดของแหล่งท่องเที่ยวส าคัญของจังหวัด 
 6.  ด้านการติดต่อสื่อสารและประสานงาน ปัจจุบันการติดต่อสื่อสารและประสานงาน ใน
ระดับนโยบายค่อนข้างจะมีความ สมบูรณ์ การขอความร่วมมืออะไร ก็ได้รับความร่วมมือทุกอย่าง 
อันนี้ถือว่าเป็นจุดเด่น ทั้งนี้อาจจะเป็นเพราะว่าส านักงานประชาสัมพันธ์จังหวัดจะเป็นศูนย์กลางใน
การเผยแผ่กระจายข่าว จึงได้รับข้อมูลที่ต้องการให้เผยแผ่เป็นอย่างดี 
 7.  ด้านสมรรถนะขององค์กรที่จะน านโยบายไปปฏิบัติ  คือจริงๆ แล้วยังมองว่า องค์กรที่
จะน านโยบาย การท่องเที่ยว ไปปฏิบัติยังไม่ชัดเจน ยังขาดเจ้าภาพ หลักที่แท้จริง  แต่ถ้ามองตาม
โครงสร้างก็คงต้องเป็นส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด กับ ททท.  ถ้าเป็นสองหน่วยงานนี้
จะถือว่ามีสมรรถนะในระดับกลาง เพราะส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดมีปัญหาบุคลากร
ไม่มีความเชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยวแต่ถนัดด้านกีฬา กับททท. จะมีปัญหาของบุคลากรที่ไม่
เพียงพอ 
 8.  ด้านความร่วมมือสนับสนุนของผู้ปฏิบัติ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนและภาคประชาชน
ในปัจจุบันจะให้ความร่วมมือสนับสนุนในเกณฑ์ที่ดี ดีหมดเลยทั้งนโยบายและการปฏิบัติความ 
 

2.  ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสาคร 
      ประเด็นค าถาม ในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรสาครในแต่ละด้านดังกล่าว
มีปัญหาและอุปสรรคอย่างไร 

บทสัมภาษณ์ 
1.  ปัญหาและอุปสรรคด้านโครงสร้างหน้าที่ คงไม่สามารถบอกถึงปัญหาและอุปสรรคทาง 

ด้านโครงสร้างหน้าที่ ได้ เพราะเมื่อเป็นหน่วยงานภาครัฐ ที่มีการก าหนดโครงสร้างหน้าที่มาแล้วก็
คงต้องว่ากันตามระเบียบ แต่ถ้าจะมีปัญหาในภาคปฏิบัติก็คือส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬา
จังหวัดน่าจะมีการแยกลักษณะงานกันให้ชัดเจน เพราะไม่ควรเอาทั้งสองอย่างมารวมอยู่ด้วยกัน 
เน่ืองจากคงไม่สามารถแยกโครงสร้างทางด้านบุคลากรได้ว่าจะมีบุคลากรทางด้านการท่องเที่ยว
เท่าไหร่หรือบุคลากรทางด้านการกีฬาเท่าไหร่ ซึ่งเมื่อไม่สามารถจัดการได้ก็จะมีปัญหาว่า
โครงสร้างบุคลากรไม่มีความถนัดในด้านใดด้านหน่ึงเกิดขึ้น 

2.  ปัญหาและอุปสรรคด้านบุคลากร ส าหรับปัญหาด้านบุคลากรที่รับผิดชอบการท่องเที่ยว
โดยตรงของจังหวัดสมุทรสาคร คงเหมือนกับที่ทุกหน่วยงานทราบดีว่าบุคลากรของส านักงานการ
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ท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดสมุทรสาครไม่มีความถนัดทางด้านการท่องเที่ยว เพราะเป็นการมาจาก
ด้านการกีฬาทั้งนั้น ส่วน ททท. ส านักงานสาขาสมุทรสงคราม บุคลากรอาจจะมีความรู้ แต่ ยังไม่ได้
เน้น การท างานการประชาสัมพันธ์และการตลาดทางด้านท่องเที่ยวให้กับ จังหวัดสมุทรสาครมาก
นัก เพราะอยู่ ไกลกันเลยมาดูแลไม่ทั่วถึง ดูแลไม่ชัดเจน ไม่ได้เข้ามาท างานอย่างต่อเน่ือง ถ้ามีงาน
อะไรส าคัญๆก็เข้ามา 

3.  ปัญหาและอุปสรรค ด้านงบประมาณด้าน  คือ ได้รับการจัดสรรมาน้อย และการไม่มี
การบูรณาการงบประมาณที่มีอยู่ อย่างประชาสัมพันธ์จังหวัดพยายามที่จะ ที่จะด าเนินการเร่ือง
ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวให้กับจังหวัด แต่ว่าไม่สามารถที่จะประชาสัมพันธ์อย่างต่อเน่ือง เพราะ
มีข้อจ ากัดด้านงบประมาณ  ท าให้ประชาสัมพันธ์ได้น้อย ด้านรูปแบบ ของสื่อก็ไม่สามารถที่จะซื้อ
สื่อในที่กว้างไกลกว่านี้ได้ งบประมาณยังมีอยู่จ ากัด การท่องเที่ยวที่จะประสบผลส าเร็จเราต้องมีการ
ประชาสัมพันธ์อย่างต่อเน่ือง 

4.  ปัญหาและอุปสรรคด้านเคร่ืองมือเคร่ืองใช้และวัสดุอุปกรณ์  เข้าใจว่าจะมาจากการขาด
แคลนด้านเคร่ืองมือเคร่ืองใช้และวัสดุอุปกรณ์ ที่ทันสมัย อีกประเด็นหน่ึงก็คงเป็นด้านบุคลากร
ไม่ได้รับการฝึกฝนหรือพัฒนาให้มีการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในการท างาน แนวทางการ
แก้ไข คือควรจะมี จัดหารด้านเคร่ืองมือเคร่ืองใช้และวัสดุอุปกรณ์ ที่ทันสมัยเพิ่มเติม  ส าหรับปัญหา
และอุปสรรคด้านบุคลากร ควรจะได้การอบรมเพิ่มเติม โดยเฉพาะเทคโนโลยี ไม่ว่าจะเป็นด้าน
ออนไลน์หรือเว็บไซต์อะไรต่างๆ เหล่านี้  

5.  ปัญหาและอุปสรรคด้านการมีสถานที่ด าเนินการอย่างเหมาะสม  คือการไม่มีศูนย์บริการ
ข้อมูลการท่องเที่ยวในจังหวัดและในสื่อออนไลน์ หรือเว็บไซต์  และความไม่เหมาะสมของสถาน
ที่ตั้งของหน่วยงานที่รับผิดชอบด้านการประชาสัมพันธ์และด้านการตลาดการท่องเที่ยวของจังหวัด 
ซึ่งก็คือ ททท. ที่ไม่ได้มีสาขาในจังหวัดสมุทรสาคร แต่มีส านักงานสาขาอยู่ในจังหวัด
สมุทรสงคราม ปัญหาและอุปสรรคดังกล่าวท าให้นักท่องเที่ยวไม่ค่อยได้รู้จักจังหวัดสมุทรสาครสัก
เท่าไหร่ 

6.  ปัญหาและอุปสรรคด้านการติดต่อสื่อสารและประสานงาน  ส านักงานประชาสัมพันธ์
จังหวัดไม่มีปัญหาและอุปสรรค ด้านการติดต่อสื่อสารและประสานงาน ใดๆ เพราะเป็นหน้าที่ของ
หน่วยงานอยู่แล้ว ดังนั้นถ้าหน่วยงานที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการท่องเที่ยวติดต่อประสานงานจะให้
ช่วยด าเนินการอะไรที่เกี่ยวข้องกับงานประชาสัมพันธ์ ก็มีความยินดีสนับสนุนเต็มที่เพื่อ
ผลประโยชน์ของจังหวัด 

7.  ปัญหาและอุปสรรคด้านสมรรถนะขององค์กรที่จะน านโยบายไปปฏิบัติ  มองในระบบ
ราชการแล้วสมรรถนะของหน่วยงานจะมีปัญหาที่บุคลากรเป็นหลัก โดยประเด็นหลักสองสาม
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ประเด็น คือเร่ืองบุคลากรไม่เพียงพอ บุคลากรไม่ตรงกับสายงาน และบุคลากรไม่ได้รับการพัฒนา  
ซึ่งในการพัฒนาการท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรสาคร จะพบว่าสมรรถนะขององค์กรทีจะน า
นโยบายไปปฏิบัติไม่ได้มาตรฐานเพราะสาเหตุมาจากบุคลากรขององค์กรนั้นๆ เอง 
 8.  ปัญหาและอุปสรรคด้านความร่วมมือสนับสนุนของผู้ปฏิบัติ  ไม่มีปัญหาอุปสรรคใดๆ 
เพราะระดับบริหารให้ความร่วมมือดี แต่ถ้ามีงบประมาณชัดเจนและเพียงพอก็จะท าให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 
 

3.  แนวทางการบริหารจัดการการท่องเที่ยวแบบบูรณาการในจังหวัดสมุทรสาคร 
       ประเด็นค าถาม เพื่อให้การบริหารจัดการการท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรสาครสามารถบูรณา
การได้อย่างสมบูรณ์แบบ ท่านคิดว่าแนวทางในการบริหารจัดการในแต่ละด้านควรจะด าเนินการ
อย่างไร 

บทสัมภาษณ์ 
1.  ทั้งภาครัฐกับภาคเอกชนก็จะต้องมาร่วมกันหานโยบาย ในการพัฒนาสถานที่ท่องเที่ยว

ของจังหวัด เพราะรู้สึกว่ายังไม่ได้รับการพัฒนาเท่าที่ควร เพื่อที่จะให้นักท่องเที่ยวจากจังหวัดอ่ืนมา
เที่ยวที่จังหวัดสมุทรสาครมากขึ้น ที่ส าคัญก็คืออยากให้มีศูนย์ข้อมูลการท่องเที่ยว และมีงบประมาณ
การประชาสัมพันธ์อย่างต่อเน่ือง 

2.  การพัฒนามัคคุเทศก์ก็ส าคัญ ควรได้รับการหยิบยกขึ้นมาจัดท าแผนไว้ในยุทธศาสตร์
การพัฒนาการท่องเที่ยว อาจจะเป็นมัคคุเทศก์ชุมชน หรือมัคคุเทศก์น้อย เพราะจังหวัดสมุทรสาครมี
การท่องเที่ยวหลากหลายรูปแบบมากมาย มีทั้งการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ การท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม หรือการท่องเที่ยวเชิงนิเวศน์ เป็นต้น 

3. ด้านการประชาสัมพันธ์ ทางด้านการตลาดการท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรสาคร  ปัจจุบัน
ยังไม่ได้ด าเนินการอย่างทั่วถึงเลย จ าเป็นที่จะต้องมีการบูรณาการทางด้าน การประชาสัมพันธ์  และ
ระบบข้อมูลที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว แหล่งข้อมูล  มีเพียงพอ แต่เราไม่สามารถที่จะ
เอาข้อมูลตรงนั้นไปเผยแพร่ได้อย่างต่อเน่ือง  

4.  ภาครัฐต้องสนับสนุนให้คณะกรรมการในระดับชุมชน มีบทบาทพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว
ของชุมชนเอง เพื่อชุมชนจะได้มีความรู้สึกมีส่วนร่วมในการเป็นเจ้าของ  

5.  ผู้ให้บริการทางด้านการท่องเที่ยว ในจังหวัดมีไม่พอ มีน้อยเกินไป ควรมีการ สนับสนุน
ให้ภาคเอกชนมีการบริการทางด้านการท่องเที่ยวให้มากขึ้น  
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บทสัมภาษณ ์นายศักดิ์ชัย    เนตรล้อมวงศ์  ประธานชมรมอนุรักษ์ธรรมชาติโคกขาม 

 

1.  ความคิดเห็นของผู้เก่ียวข้องต่อการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสาคร 

      ประเด็นค าถาม ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรต่อการบริหารจัดการการท่องเที่ยวของจังหวัด
สมุทรสาครในแต่ละด้านต่อไปนี้ 
 บทสัมภาษณ์ 
 1.  ด้านโครงสร้างหน้าที่ ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดสมุทรสาครที่รับผิดชอบ
ด้านการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว  มีลักษณะโครงสร้างไม่เหมาะสม คือไม่เป็นเอกเทศ เพราะต้องขึ้น
ตรงกับส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดเพชรบุรี และส านักงาน ททท. ที่รับผิดชอบเร่ืองการ
ท าการตลาดและประชาสัมพันธ์ ก็อยู่ที่ ททท. ส านักงานสาขาสมุทรสงคราม ซึ่งไม่ได้มีบทบาทใน
ความรับผิดชอบอะไรเลย ส่วนภาคเอกชนมี สมาคม ส่งเสริมการท่องเที่ยว ท่องเที่ยวจังหวัด
สมุทรสาคร ที่เข้ามามีบทบาทในการส่งเสริมสนับสนุนอยู่  แต่ประสิทธิภาพด้านการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวยังไม่เพียงพอ 
 2.  ด้านบุคลากร จากประสบการณ์ที่ท าอยู่ตรงนี้จะพบ บุคลากรภาครัฐอยู่สองหน่วยงาน
คือ บุคลากรจาก ส านักงาน การท่องเที่ยวและกีฬา จังหวัดสมุทรสาคร และบุคลากรจาก ททท. 
ส านักงานสาขาสมุทรสงคราม แต่มีจ านวนน้อยมาก คือ มีไม่เพียงพอ และในความรู้ความสามารถ
ทางด้านการท่องเที่ยว บุคลากรของส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดไม่มีความช านาญเลย ไม่
เข้าใจแนวทางการพัฒนา ส่วน บุคลากรของททท. มีคุณภาพพอสมควร  แต่ให้ความสนใจในการ
ช่วยเหลือน้อยมากๆ บุคลากรภาคเอกชนก็จะมีนายก สมาคมส่งเสริมการท่องเที่ยว ท่องเที่ยวจังหวัด
สมุทรสาครและทีมงานไม่กี่คนที่ลงมาส่งเสริมในกิจกรรมการท่องเที่ยว ส่วนบุคลากรของ องค์กร
ท้องถิ่นไม่ได้เอ้ือประโยชน์เต็มที่ในด้านการท่องเที่ยว ถ้าไม่มีองค์กรที่ต้ังมาเองอยู่แล้ว  ก็จะไม่มีที่
จะมารวมตัวเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว 
 3.  ด้านงบประมาณ การท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสาครจะได้รับงบประมาณสนับสนุน
จากภาครัฐเป็นหลักทั้งงบประมาณจากส่วนกลาง งบประมาณจากจังหวัด หรืองบประมาณจาก
องค์การบริหารส่วนจังหวัด และในส่วนภาคเอกชนที่สนับสนุนงบประมาณแทบทุกคร้ังคือ สมาคม
ส่งเสริมการท่องเที่ยว ท่องเที่ยวจังหวัดสมุทรสาคร  ส่วนภาคเอกชนอ่ืนๆ อาจจะมีการสนับสนุน
งบประมาณบ้างแต่ไม่ประจ าและไม่มากซึ่งขึ้นอยู่กับความสัมพันธ์ส่วนตัว 
 4.  ด้านเคร่ืองมือเคร่ืองใช้และวัสดุอุปกรณ์ จากการท างานร่วมกับภาครัฐพบว่าหน่วยงาน
ที่รับผิดชอบทางด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรสาคร อย่างเช่น ส านักงาน การท่องเที่ยวและ
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กีฬาจังหวัดสมุทรสาครยังมี เคร่ืองมือเคร่ืองใช้และวัสดุอุปกรณ์  และ เทคโนโลยีน้อยเกินไป ไม่
เพียงพอต่อการพัฒนาศักยภาพของงานให้มีประสิทธิภาพได้  ส่วนหน่วยงาภาคเอกชนจะไม่เน้น
ทางด้านนี้ เพราะจะสนับสนุนงบประมาณเป็นหลัก หรือเมื่อถึงเวลาที่ต้องรับผิดชอบก็จะใช้
นโยบายจ้างหน่วยงานอื่นที่เป็นมืออาชีพมาด าเนินการจัดท าให้  
 5.  ด้านการมีสถานที่ด าเนินการอย่างเหมาะสม ประเด็นที่ส าคัญในนี้คือการ ไม่มีสถานที่
ด าเนินการอย่างเหมาะสมของการท่องเที่ยวจังหวัดสมุทรสาคร อย่างเช่น  การไม่มีศูนย์บริการข้อมูล
นักท่องเที่ยว ทั้งนี้เพราะ ศูนย์ บริการ ข้อมูล นักท่องเที่ยว จะเป็นจุดที่ประชาสัมพันธ์ให้กับ
นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาแล้วได้เป็นอย่างดี ส่วนประเด็นการมีสถานที่ด าเนินการ ที่ไม่เหมาะสม
อ่ืนๆ เช่น ส านักงาน ททท. ไม่มีสาขาในจังหวัดสมุทรสาคร ที่ต้ังของ ส านักงานการท่องเที่ยวและ
กีฬาจังหวัดสมุทรสาครไม่เป็นที่รู้จักโดยทั่วไป 
 6.  ด้านการติดต่อสื่อสารและประสานงาน  การที่ตัวเองเป็นภาคเอกชนรู้สึกว่า การติดต่อ 
สื่อสารและประสานงานกับภาครัฐมีความยุ่งยาก ขัดแย้งไม่เข้าใจขั้นตอนของการท างาน ซึ่งมีความ
แตกต่างจากการ ติดต่อสื่อสารและประสานงาน กับภาคเอกชนอย่างมาก  ที่ไม่ต้องมีขั้นตอนอะไร
มากมาย รวมทั้งไม่มีความซ้ าซ้อนใดๆ 
 7.  ด้านสมรรถนะขององค์กรที่จะน านโยบายไปปฏิบัติ  ส าหรับสมรรถนะขององค์กร ใน
ภาครัฐในจังหวัดสมุทรสาครที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวยังไม่มีแข็งแรงเพียงพอ จะต้องมีการบูรณา
การให้มากกว่านี้  การตรวจสอบ ไม่ค่อยมี  การเสริมแรง เพื่อให้ทุกคนต้องให้ความร่วมมือ ในการ
ท างานให้ได้ผลดียังด้อยอยู่ 
 8.  ด้านความร่วมมือสนับสนุนของผู้ปฏิบัติ  ปัจจุบันความร่วมมือสนับสนุนของผู้ปฏิบัติ
ในภาครัฐจะไม่ค่อยดี เพราะท าตามค าสั่งของผู้บริหาร ไม่ได้เกิดจากใจที่อยากจะสนับสนุน ให้
ความร่วมมือแบผ่านไปที ส่วนภาคเอกชนแม้มีเวลาไม่มากแต่จะให้ความร่วมมือและสนับสนุนดีทั้ง
การปฏิบัติและงบประมาณ 
 

2.  ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสาคร 
      ประเด็นค าถาม ในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรสาครในแต่ละด้านดังกล่าว
มีปัญหาและอุปสรรคอย่างไร 
 บทสัมภาษณ์ 
 1.  ปัญหาและอุปสรรคด้านโครงสร้างหน้าที่ จากการที่พบเห็นคือส านักงานการท่องเที่ยว
และกีฬาจังหวัดสมุทรสาคร กับ ททท. ส านักงานสาขาสมุทรสงคราม มีโครงสร้างที่ไม่เหมาะสม
และไม่เอื้อประโยชน์ในการเป็นเจ้าภาพหลักส าหรับการพัฒนาการท่องเที่ยวของจังหวัด ส่วน
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ภาคเอกชนก็ไม่เห็นมีหน่วยงานไหนที่ให้ความส าคัญกับการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่างเป็น
รูปธรรม มีแต่ สมาคมส่งเสริมการท่องเที่ยว ท่องเที่ยวจังหวัดสมุทรสาคร  ที่ให้การสนับสนุนและ
ส่งเสริมอยู่บ้าง แต่ก็ไม่ได้ลงมาเต็มที่ มีนโยบายแค่การส่งเสริมเท่านั้น 
 2.  ปัญหาและอุปสรรคด้านบุคลากร ปัญหาด้านบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวของ
จังหวัดสมุทรสาครอาจแยกออกได้ 3 ประเด็น คือ หนึ่งบุคลากรไม่เพียงพอ สองบุคลากรไม่มี
ความสามารถ และสามบุคลากรขององค์กรท้องถิ่นไม่ให้ความสนใจกับการท่องเที่ยวในพื้นที่
ตนเอง ซึ่งปัญหาทั้งหมดจะเป็นในส่วนของภาครัฐแทบทั้งหมด  เพราะภาคเอกชนจะไม่มีนโยบายที่
จะพัฒนาการท่องเที่ยว มีเพียงการสนับสนุนและส่งเสริมเท่านั้น 
 3.  ปัญหาและอุปสรรคด้านงบประมาณ  คือ งบประมาณที่ได้รับจากภาครัฐ ยังมีจ านวน
น้อยเกินไป ท า ให้ท างานยากล าบาก การสนับสนุน งบประมาณยังไม่สอดคล้อง กับการปฏิบัติงาน  
ดังนั้นจึงต้องขอความสนับสนุนจากภาคเอกชนและภาคประชาชนในทุกคร้ังที่มีการจัดโครงการ
ท่องเที่ยว 
 4.  ปัญหาและอุปสรรคด้านเคร่ืองมือเคร่ืองใช้และวัสดุอุปกรณ์  คือการมีเคร่ืองมือเคร่ือง  
ใช้และวัสดุอุปกรณ์  รวมถึง เทคโนโลยี สมัยใหม่ ไม่เพียงพอ ในการท างาน  บุคลากรในหน่วยงาน
ภาครัฐอย่าง ส านักงาน การท่องเที่ยวและกีฬา จังหวัดสมุทรสาครไม่ให้ความส าคัญกับการน า
เคร่ืองมือเคร่ืองใช้และวัสดุอุปกรณ์  รวมทั้ง เทคโนโลยี สมัยใหม่มาพัฒนาการท างาน เพราะ
คุณสมบัติของบุคลากรเหล่านั้นไม่มีความรู้ทางด้านการท่องเที่ยว เน่ืองจากมีพื้นฐานมาจากพละ
ศึกษา 
 5.  ปัญหาและอุปสรรค ด้านการมีสถานที่ด าเนินการอย่างเหมาะสม จุดที่ส าคัญที่สุดคือ
นโยบายในการบริหารของหน่วยงานที่รับผิดชอบการท่องเที่ยวทั้ง ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬา
จังหวัดสมุทรสาครและ ส านักงาน ททท. ที่รับผิดชอบการท่องเที่ยวจังหวัดสมุทรสาคร เพราะจะ
มองว่าการส่งเสริมและการพัฒนาการท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสาครค่อนข้างจะมีความยากล าบาก 
เมื่อเปรียบเทียบกับจังหวัดอ่ืนที่อยู่ใกล้เคียง และอีกอย่างบุคลากรเหล่านี้จะเป็นข้าราชการที่ย้ายมา
อยู่ไม่นานก็จะย้ายไปที่อ่ืนต่อตามวาระ 
 6.  ปัญหาและอุปสรรคด้านการติดต่อสื่อสารและประสานงาน  ปัญหาน้ีจะเป็นเฉพาะ การ
ติดต่อสื่อสารและประสานงาน กับภาครัฐ โดยเฉพาะเร่ืองงบประมาณสนับสนุนการจัดกิจกรรม
ทางการท่องเที่ยว จะต้องใช้ขั้นตอนและเวลานานมาก จนบางคร้ังการจัดงานหรือจัดกิจกรรมเสร็จ
ไปแล้วงบประมาณในการสนับสนุนยังไม่ได้รับเลย ส่วนด้านการติดต่อสื่อสารและประสานงานกับ
ภาคเอกชนไม่มีปัญหาใดๆ 
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 7.  ปัญหาและอุปสรรคด้านด้านสมรรถนะขององค์กรที่จะน านโยบายไปปฏิบัติ  ปัญหา
ด้านน้ีจะขึ้นกับบุคลากรขององค์กรนั้น อย่างเช่น ส านักงาน การ ท่องเที่ยวและกีฬา จังหวัด
สมุทรสาครมีปัญหาที่บุคลากรมีความรู้ด้านการพัฒนาการท่องเที่ยวไม่เพียงพอ เพราะมีพื้นฐานมา
จากพละศึกษาและยังขาดการพัฒนาความรู้ความสามารถด้านการท่องเที่ยว จึงท าให้ สมรรถนะของ
องค์กรที่จะน านโยบาย การท่องเที่ยว ไปปฏิบัติ ลดต่ าลงมาก แต่อาจจะไปได้ดีในด้านกีฬา ส่วน 
ททท. ส านักงานสาขาจังหวัดสมุทรสงคราม แม้บุคลากรจะมีความรู้ความสามารถ แต่จากการที่
ไม่ให้ความส าคัญกับการท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสาคร จึงท าให้ สมรรถนะขององค์กรที่จะน า
นโยบายการท่องเที่ยวไปปฏิบัติลดต่ าลงมากเช่นกัน 
 8.  ปัญหาและอุปสรรคด้านความร่วมมือสนับสนุนของผู้ปฏิบัติ  ในภาครัฐปัญหาน้ีอาจมา
จากการสั่งงาน มอบงาน หรือการไม่ชัดเจน หรือการไม่สนใจงานของหัวหน้างาน ท าให้ระดับ
ผู้ปฏิบัติงานขาดภาระความรับผิดชอบตามมา  ส่วนในภาคเอกชนไม่ได้มีปัญหาเพราะภาคเอกชนมี
แต่นโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวเท่านั้น 
 

3.  แนวทางการบริหารจัดการการท่องเที่ยวแบบบูรณาการในจังหวัดสมุทรสาคร 
       ประเด็นค าถาม เพื่อให้การบริหารจัดการการท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรสาครสามารถบูรณา
การได้อย่างสมบูรณ์แบบ ท่านคิดว่าแนวทางในการบริหารจัดการในแต่ละด้านควรจะด าเนินการ
อย่างไร 

บทสัมภาษณ์ 
การบริหารจัดการการท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรสาคร แบบบูรณาการ  เพื่อสามารถแก้ไข

ปัญหาในภาพรวมทั้งหมด คือ การจัดตั้ง คณะกรรมการบูรณาการเพื่อการท่องเที่ยว จังหวัด
สมุทรสาคร โดยการมีส่วนร่วมของภาครัฐ ภาคเอกชน และภาค ประชาชน และให้คณะกรรมการ
ชุดนี้มีอ านาจเด็ดขาดในการก าหนดยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวของจังหวัด ทั้งนี้เพราะที่ผ่านมา
จังหวัดสมุทรสาครยังไม่มี คณะกรรมการบูรณาการเพื่อการท่องเที่ยว จังหวัดที่มาด าเนินงานอย่าง
จริงจัง มีแต่การจัดต้ังขึ้นมาเป็นการเฉพาะกิจ เมื่อเสร็จภารกิจดังกล่าวก็เลิกรากันไป ซึ่งท าให้การ
พัฒนาการท่องเที่ยวของจังหวัดไม่มีความต่อเน่ืองมาโดยตลอด 
 การท าการตลาดการท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรสาครยังมีน้อยไป จังหวัดควรมีการจัดโรด
โชว์เพื่อหาตลาดนักท่องเที่ยวที่เหมาะสมกับสถานที่ท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรสาคร ที่ส าคัญคือ
จะต้องสร้างเส้นทางการ ท่องเที่ยววันเดียวเที่ยว 3 อ าเภอ เพราะแหล่งท่องเที่ยวเราไม่เยอะ และ แต่
ละจุดก็อยู่ไม่ห่างไกลกันเท่าไหร่ สามารถเดินทางโดยรถยนต์ได้อย่างสะดวก  
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บทสัมภาษณ ์นายวรพล   ดวงล้อมจันทร์ ผู้น าชุมชน 
 
1.  ความคิดเห็นของผู้เก่ียวข้องต่อการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสาคร 
      ประเด็นค าถาม ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรต่อการบริหารจัดการการท่องเที่ยวของจังหวัด
สมุทรสาครในแต่ละด้านต่อไปนี้ 
 บทสัมภาษณ์ 
 1.  ด้านโครงสร้างหน้าที่ ผู้รับผิดชอบในการท่องเที่ยวของจังหวัดมีทั้งหน่วยงานภาครัฐ
และหน่วยงานภาคเอกชน หน่วยงานภาครัฐมีทั้งที่เป็นหน่วยงานรับผิดชอบหลักในการพัฒนา
แหล่งท่องเที่ยวอย่างส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด และหน่วยงานที่รับผิดชอบด้าน
การตลาดและประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวอย่าง ททท. ส านักงานสาขาสมุทรสงคราม หรือ
หน่วยงานสนับสนุน เช่น วัฒนธรรมจังหวัด พาณิชย์จังหวัด เกษตรจังหวัด เป็นต้น ส่วนภาคเอกชน
ที่มีการส่งเสริมและสนับสนุนการท่องเที่ยวคือ สมาคมส่งเสริมการท่องเที่ยวจังหวัดสมุทรสาคร 
หอการค้าจังหวัด และสภาอุตสาหกรรมจังหวัด เป็นต้น 
 2.  ด้านบุคลากร แต่ละองค์กรของภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวต่างก็มีบุคลากร  ตาม
โครงสร้างหน้า ที่ รับผิดชอบ แต่เป็นคนละโครงสร้าง ซึ่งก็ เพียงพอ  และ มีการ แบ่งส่วนงาน
รับผิดชอบที่ชัดเจน ตามโครงสร้าง  ภาคเอกชนแม้มีก าลังบุคลากรแต่ไม่ได้แบ่งโครงสร้างแบบ
ราชการ แต่บุคลากรก็สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 3.  ด้านงบประมาณ  ส าหรับการท่องเที่ยวแล้วเท่าที่รู้  งบประมาณจะมีงบประมาณหลัก 
และงบประมาณในการบริหารจัดการ ในการสร้างการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเพื่อให้เห็นภาพที่
ชัดเจน ผู้ที่เป็นเจ้าภาพจะบริหารงบประมาณหลัก อย่างส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดและ 
ททท. แต่ส านักงานการท่องเที่ยว และกีฬาจังหวัดก็มีบุคลากรน้อยและมองข้ามไป ในด้านศักยภาพ
ของบุคลากร จึง ไม่ได้น าทรัพยากรที่มีอยู่มาใช้ให้เป็นประโยชน์ได้อย่างสมบูรณ์  ส่วนงบประมาณ
จากด้านอ่ืนคือจากงบยุทธศาสตร์จังหวัด งบประมาณจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งถือว่าเป็น
งบประมาณจากภาครัฐที่กระจายลงมาสู่ภาคการท่องเที่ยว ส่วนงบประมาณจากภาคเอกชนยังไม่
เห็นมีสักเท่าไหร่ นอกจากสมาคมส่งเสริมการท่องเที่ยวจังหวัดสมุทรสาครที่สนับสนุนเงินทุนใน
ส่วนหน่ึงเพื่อการจัดกิจกรรมการส่งเสริมการท่องเที่ยว 
 4.  ด้านเคร่ืองมือเคร่ืองใช้และวัสดุอุปกรณ์ ไม่ได้สัมผัสโดยตรงยังมองไม่เห็นภาพชัดเจน  
แต่เห็นผลการด าเนินการของส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด คุณภาพงานไม่มีคุณภาพ จึง
อาจจะวิเคราะห์ย้อนกลับได้ว่าเคร่ืองมือเคร่ืองใช้และวัสดุอุปกรณ์ ไม่เพียงพอ และไม่ทันสมัย ส่วน 
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ททท. น่าจะมีความพร้อมในด้าน เคร่ืองมือเคร่ืองใช้และวัสดุอุปกรณ์  และสามารถท าผลงานได้มี
คุณภาพ แต่ไม่ค่อยมีการสนับสนุนในจังหวัดสมุทรสาครเท่าไหร่ เพราะไม่มีส านักงานอยู่ในพื้นที่ 
ส าหรับภาคเอกชนที่ท างานอยู่ด้วยกันไม่ได้เน้น เคร่ืองมือเคร่ืองใช้และวัสดุอุปกรณ์  แต่จะบริหาร
จัดการโดยจ้างมืออาชีพมาจัดท าให้ 
 5.  ด้านการมีสถานที่ด าเนินการอย่างเหมาะสม จากการที่เป็นผู้ท างานด้านการท่องเที่ยว
และงานด้านอนุรักษ์ธรรมชาติมายาวนาน ดังน้ันในการมองถึง การมีสถานที่ด าเนินการอย่าง
เหมาะสมของภาครัฐในด้านการพัฒนาการท่องเที่ยวต้องบอกว่าไม่มีความเหมาะสมอะไรเลย อย่าง
จุดส าคัญที่สุดที่ต้องมี คือศูนย์บริการข้อมูลนักท่องเที่ยว ก็ยังไม่สามารถมีได้สักจุด ทั้งนี้เน่ืองจาก
ผู้รับผิดชอบโดยตรงทั้งส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดกับ ททท. ส านักงานสาขา
สมุทรสงคราม คงมีความขัดแย้งกันในเร่ืองนโยบาย หรือไม่เห็นความส าคัญ 
 6.  ด้านการติดต่อสื่อสารและประสานงาน ในการประสานงานกับภาครัฐจะมี การบูรณา
การในระดับหนึ่ง ในโครงการหรือกิจกรรม เฉพาะกิจ แต่ ในปฏิบัติปกติภาครัฐ ยังแยกกัน การ
ติดต่อสื่อสารและประสานงาน ยังมีปัญหาแบบกลุ่ม ใคร กลุ่ม มันอยู่ ไม่มีความชัดเจนในการ
มอบหมายงาน มีทิฐิในต าแหน่งหน้าที่ โดยเฉพาะระดับกลางๆ ส าหรับภาคเอกชนการติดต่อสื่อสาร
และประสานงานไม่มีปัญหาแต่อย่างใด ให้ความเป็นกันเองสนับสนุนเต็มที่ตามก าลัง 
 7.  ด้านสมรรถนะขององค์กรที่จะน านโยบายไปปฏิบัติ โครงสร้างและลักษณะงาน
องค์การภาครัฐที่รับผิดชอบด้านการท่องเที่ยวมีความชัดเจน แต่การ มอบหมายงานให้ผู้ปฏิบัติคิดว่า
ยังมีปัญหา เพราะความสามารถไม่เพียงพอหรือไม่ตรงกับงาน จึงท าให้สมรรถนะขององค์กรภาครัฐ
ที่รับผิดชอบด้านการท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสาครที่จะน านโยบายไปปฏิบัติอยู่ในระดับต่ า 
 8.  ด้านความร่วมมือสนับสนุนของผู้ปฏิบัติ ความร่วมมือ ผู้บริหารระดับสูงของภาครัฐจะ
มีความร่วมมือร่วมใจดี แต่ในระดับปฏิบัติยังมีการเกี่ยงกันอยู่  เพราะมองว่าไม่ใช่หน้าที่หลักของ
ตนเอง ส่วนภาคเอกชนและประชาชนจะให้ความร่วมมือสนับสนุนเป็นอย่างดี  
  

2.  ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสาคร 
      ประเด็นค าถาม ในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรสาครในแต่ละด้านดังกล่าว
มีปัญหาและอุปสรรคอย่างไร 

บทสัมภาษณ์ 
 1.  ปัญหาและอุปสรรคด้านโครงสร้างหน้าที่ ผู้ที่มีส่วนร่วมทางด้านการท่องเที่ยว องค์กร
ต่าง ๆ ยังขัดกันอยู่ ททท. และ ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดก็จะมองคนละมุมในภารกิจที่
ตัวเองมีอยู่ หน่วยงานอ่ืน ๆ อีกต่างคนต่างท างาน เปรียบเทียบสมุทรสงครามเป็นเมืองเล็กแต่



328 
 

สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยว เจ้าภาพหลักเขาไม่ได้อยู่ที่หน่วยงานราชการแต่เป็นชุมช น จังหวัด
สมุทรสาครมี ด้านโครงสร้าง ที่ดีในระดับหน่วยงาน แต่ไม่ดีในเชิงร้อยเรียงกันที่จะบูรณาการ เพื่อ
พัฒนาด้านการท่องเที่ยว  ส่วนภาคเอกชนไม่ได้มีปัญหาด้าน โครงสร้างหน้าที่  เพราะเน้นในการ
ท างานแบบบูรณาการ 
 2.  ปัญหาและอุปสรรคด้านบุคลากร ปัญหามีต้ังแตโ่ครงสร้างที่ไม่ได้มาร้อยร่วมกันท าให้ 
การสรรหาบุคลากรภาครัฐ ยังมีน้อย การฝึกอบรมและน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้ามาใช้มีน้อย  
หน่วยงานที่รับผิดชอบด้านการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่างส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด
ไม่มีบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยวเลย มีแต่บุคลากรทางด้านการกีฬา ด้านเอกชน
บุคลากรก็จะไม่มีเวลาในการให้กับการท่องเที่ยวเท่าไหร่ เพราะมีการสวมหมวกหลายต าแหน่ง จึง
ต้องแบ่งเวลากันไป และอาจจะให้ความส าคัญกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจคนเองมากกว่า 
 3.  ปัญหาและอุปสรรคด้านงบประมาณ  ประเด็นส าคัญที่สุดคืองบประมาณที่ได้รับการ
จัดสรรจากงบประมาณหลักมีจ านวนน้อย แค่หน่วยงานที่รับผิดชอบหลักก็แทบไม่พอใช้บริหาร
ส านักงานตนเอง ส่วนงบประมาณที่ได้รับจากส่วนอ่ืนยังไม่มีการบูรณาการงบประมาณร่วมกันใน
การใช้เพื่อพัฒนาการท่องเที่ยว ต่างคนต่างท างบประมาณจึงกระจัดกระจาย ไม่สามารถใช้ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวของจังหวัด 
 4.  ปัญหาและอุปสรรคด้านเคร่ืองมือเคร่ืองใช้และวัสดุอุปกรณ์  คือในด้านนี้ไม่ได้สัมผัส
โดยตรง แต่เข้าใจว่าน่าจะมีปัญหาเกี่ยวกับ เคร่ืองมือเคร่ืองใช้และวัสดุอุปกรณ์ ไม่มีความทันสมัย 
ผู้ปฏิบัติงานไม่มีศักยภาพในการน าเทคโนโลยีมาใช้กับงานการท่องเที่ยวมากกว่า เพราะพื้นฐาน
บุคลากรของหน่วยงานไม่มีความรู้ความสามารถด้านการท่องเที่ยวใดๆ เลย 
 5.  ปัญหาและอุปสรรคด้านการมีสถานที่ด าเนินการอย่างเหมาะสม เป็นเพราะมุมมองของ
หน่วยงานที่รับผิดชอบการท่องเที่ยวของจังหวัดอย่างส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดกับ 
ททท. ส านักงานสาขาสมุทรสงคราม ไม่ให้ความส าคัญกับการพัฒนาด้านการท่องเที่ยวของจังหวัด
สมุทรสาคร และผู้บริหารกับเจ้าหน้าที่ไม่ให้ความใส่ใจเท่าที่ควรจะเป็น 
 6.  ปัญหาและอุปสรรคด้านการติดต่อสื่อสารและประสานงาน  ในส่วนภาครัฐด้วยกันเอง
คงจะเป็นปัญหาระหว่างสังกัดกับนโยบายและบุคลากร ส่วนการ ติดต่อสื่อสารและประสานงาน
ระหว่างภาครัฐกับภาคเอกชนและภาคประชาชนจะเป็นปัญหาขั้นตอนและกระบวนการที่แตกต่าง
กัน ซึ่งภาคเอกชนและภาคประชาชน จะรู้สึกว่ากระบวนการขั้นตอนของภาครัฐยุ่งยากและเอา
เปรียบมากเกินไป 
 7.  ปัญหาและอุปสรรค ด้านสมรรถนะขององค์กรที่จะน านโยบายไปปฏิบัติ  ในปัญหา
และอุปสรรค น านโยบายไปปฏิบัติ  ของภาครัฐที่ส าคัญมาจากบุคลากรไม่มีศักยภาพทางด้านการ
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ท่องเที่ยว ไม่รู้จักการน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้ามาช่วยในการท างาน และบุคลากรไม่มีจิตใจในการ
ท างานด้านการท่องเที่ยว แต่ต้องรับผิดชอบตามโครงสร้างเท่านั้น 
 8.  ปัญหาและอุปสรรคด้านความร่วมมือสนับสนุนของผู้ปฏิบัติ  ภาครัฐไม่มีผู้รับผิดชอบ
หรือเจ้าภาพที่ชัดเจน ส่วนผู้ปฏิบัติไม่ให้ความส าคัญกับนโยบาย และไม่มีจิตอาสาในงานส่วนรวมที่
ส าคัญระดับปฏิบัติการจะให้ความส าคัญกับการมีเงินสนับสนุน 
 

3.  แนวทางการบริหารจัดการการท่องเที่ยวแบบบูรณาการในจังหวัดสมุทรสาคร 
       ประเด็นค าถาม เพื่อให้การบริหารจัดการการท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรสาครสามารถบูรณา
การได้อย่างสมบูรณ์แบบ ท่านคิดว่าแนวทางในการบริหารจัดการในแต่ละด้านควรจะด าเนินการ
อย่างไร 

บทสัมภาษณ์ 
การบริหารจัดการการท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรสาคร แบบบูรณาการ ควรมี แนวทางใน

การบริหารจัดการประกอบด้วย 
1.  การจัดตั้งคณะกรรมการบริหารการท่องเที่ยวแบบบูรณาการในระดับจังหวัด โดยให้มี

อ านาจหน้าที่ในการวางแผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยว และบริหารบุคลากร รวมถึงการบูรณา
การงบประมาณ ทั้งนี้ทั้งนั้นคณะกรรมการชุดนี้ต้องได้รับการแต่งตั้งอย่างเป็นทางการ และมี
ตัวแทนที่มีความรู้ความสามารถทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน เข้ามาร่วมเป็นกรรมการ 
เพื่อให้กรรมการชุดนี้มีอ านาจเด็ดขาด จึงสมควรให้ผู้ว่าราชการจังหวัดเป็นประธาน  

2.  การพัฒนาการท่องเที่ยวตามที่คณะกรรมการบริหารการท่องเที่ยวแบบบูรณาการระดับ
จังหวัดก าหนด จะต้องมีเจ้าภาพด าเนินการอย่างชัดเจน โดยเจ้าภาพไม่จ าเป็นต้องเป็นหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวโดยตรง แต่จะต้องมีศักยภาพอย่างพอเพียง อย่างเช่น องค์การบริหารส่วน
จังหวัด เป็นต้น 

3.  การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรสาคร ต้องศึกษาให้ชัดเจนเพื่อเลือกพัฒนา
สถานที่ท่องเที่ยวที่มีศักยภาพในการดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่ต้องท าการพัฒนา
เป็นอันดับแรก อย่างเช่น ศาลพันท้ายนรสิงห์ แล้วจากนั้นค่อยพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวที่มีความส าคัญ
อันดับรองลงมา ไม่ควรที่จะท าการพัฒนาแบบกระจัดกระจาย เพราะจะท าให้สิ้นเปลืองงบประมาณ
โดยไม่คุ้มค่า  

4.  การประชาสัมพันธ์ และการตลาดท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรสาคร ต้องมีหน่วยงานที่
รับผิดชอบของจังหวัดเอง โดยไม่จ าเป็นต้องพึ่ง ททท. ส านักงานสาขาสมุทรสงคราม เพราะปัจจุบัน
ไม่ค่อยได้มีการสนับสนุนสักเท่าไหร่ 
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บทสัมภาษณ ์นายสมพงษ์   จิระพรพงศ์ ประธานชมรมร้านอาหาร จงัหวัดสมุทรสาคร 
 
1.  ความคิดเห็นของผู้เก่ียวข้องต่อการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสาคร 
      ประเด็นค าถาม ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรต่อการบริหารจัดการการท่องเที่ยวของจังหวัด 
สมุทรสาครในแต่ละด้านต่อไปนี้ 

บทสัมภาษณ์ 
1.  ด้านโครงสร้างหน้าที่  เท่าที่ได้สัมผัส เห็นว่ามีหน่วยงานทั้งจากภาครัฐและภาคเอกชนที่

มีส่วนเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรสาคร หน่วยงานภาครัฐมีส านักงาน การท่องเที่ยว
และกีฬาจังหวัด กับส านักงาน ททท. ซึ่งมี โครงสร้างหน้าที่ดีใช้ได้ เพราะมาจาก อสท.  เดิมแล้ว
เปลี่ยนมาเป็นททท. ส่วนภาคเอกชนอย่างเช่น สมาคมส่งเสริมการท่องเที่ยวจังหวัดสมุทรสาคร  

2.  ด้านบุคลากร ในระบบของภาครัฐหรือราชการ มีการสรรหาบุคลากรเข้าไปสู่ระบบ เพื่อ
สนองความต้องการขององค์กร น่าจะครบตามต าแหน่งที่มีไว้ แต่ยังไม่ มีระบบ ในการสรรหา
บุคลากรที่ให้เหมาะสม กับงาน  บุคลากร ที่มีอยู่ก็ไม่ มีการฝึกอบรม เทคโนโลยีใหม่ๆ และความรู้
ใหม่ๆ ต้องมีการพัฒนาขึ้นมา เช่น ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดที่มีบุคลากรไม่เหมาะสม
กับโครงสร้าง เพราะโครงสร้างต้องรับผิดชอบทั้งการท่องเที่ยวและกีฬา แต่บุคลากรไม่มีคนที่มี
ความรู้ความสามารถทางด้านการท่องเที่ยวเลย เป็นต้น  

3.  ด้านงบประมาณ  มีทั้งงบประมาณจากภาครัฐและภาคเอกชนที่ใช้เกี่ยวกับการท่องเที่ยว
ของจังหวัดสมุทรสาคร แต่จะมีงบประมาณจากทางภาครัฐเป็นหลัก  

4.  ด้านเคร่ืองมือเคร่ืองใช้และวัสดุอุปกรณ์  ยังมีน้อยเกินไป เทคโนโลยี  และเคร่ืองใช้วัสดุ
อุปกรณ์ ไม่ทันสมัย แต่องค์กรเหล่า นี้จะเก่งในการจัดการ อย่างเช่นการ สร้างมัคคุเทศก์น้อย ก็จะ
จัดการให้ชุมชนมีส่วนรับผิดชอบ ตรงนี้ต้องชื่นชมว่าเคร่ืองมือเคร่ืองใช้และวัสดุอุปกรณ์ไม่พอ แต่
สามารถหาองค์กรร่วมได้ เครือข่ายได้ 

5.  ด้านการมีสถานที่ด าเนินการอย่างเหมาะสม  ปัจจุบันสถานที่ด าเนินการ จะมีความส าคัญ
น้อยลง เพราะเทคโนโลยี การสื่อสารมีการพัฒนามากขึ้น  อยู่ที่ไหนสามารถท างานให้มีคุณภาพได้
ทั้งหมด หากบุคลากรมีความรู้ความสามารถ และมีศักยภาพเพียงพอ 

6.  ด้านการติดต่อสื่อสารและประสานงาน  หากมอบในขอบเขตของพื้นที่ถือว่าไม่มีปัญหา
แต่เป็นด้านดีด้วยซ้ าไป เพราะว่าจังหวัดสมุทรสาครมีขนาดเล็ก การสื่อสารรวดเร็ว และทั่วถึงดีมาก 
แต่ถ้าเป็นการประสานงานในระบบราชการ จะติดขัดเร่ืองขั้นตอนที่ยุ่งยาก และล่าช้าของข้าราชการ 

7.  ด้านสมรรถนะขององค์กรที่จะน านโยบายไปปฏิบัติ ภาครัฐไม่มีปัญหาด้านโครงสร้าง
และระบบ แต่จะมีปัญหาด้านบุคลากรที่ท าให้ สมรรถนะขององค์กรที่จะน านโยบาย การท่องเที่ยว
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ไปปฏิบัติ ตกต่ าลง ส่วนภาคเอกชน เป็นระบบดีอยู่แล้ว พอมีน โยบายก็รับกันต่อๆ  กันไป มันดีอยู่ 
การประเมินผลตรวจสอบใช้ได้ มีความ ละเอียด ดีมาก ขนาดศาลเจ้าพ่อหลักเมืองยังต้องมีการ
ประเมินผลเลย มีการเสริมแรงผู้ปฏิบัติ ชัดเจนไหม รู้สึกมีการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้นตลอด 

8.  ด้านความร่วมมือสนับสนุนของผู้ปฏิบัติ ในส่วนระดับปฏิบัติการของภาครัฐยังคงไม่มี
การพัฒนาให้ ดีขึ้น ยังท างานแบบให้ผ่านไปวันๆ เพราะอาจจะไม่ใช่งานที่ต้องรับผิดชอบโดยตรง 
แต่ในภาคเอกชนจะมี ความร่วมมือสนับสนุนของผู้ปฏิบัติ เป็นอย่างดี  ดู จาก งานแต่ละปีที่
เปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้นตลอดเลย การมีส่วนร่วมตั้งแต่ระดับบนจนถึงระดับล่าง  
 

2.  ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสาคร 
      ประเด็นค าถาม ในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรสาครในแต่ละด้านดังกล่าว
มีปัญหาและอุปสรรคอย่างไร 

บทสัมภาษณ์ 
1.  ปัญหาและอุปสรรคด้านโครงสร้างหน้าที่  การท างานของภาครัฐโครงสร้างหน้าที่ไม่มี

การบูรณาการ ภาครัฐจะต่างฝ่ายต่างท า ขณะที่ภาคเอกชนมีความเข้มแข็งซึ่ง ต้องยอมรับว่า
สมุทรสาคร ภาคเอกชนเข้มแข็งจนเกินไป พอเข้มแข็งไปเราก็ไม่ค่อยไปง้อเงิน งบประมาณราชการ 
เพราะผู้น าองค์กรต่างๆ เป็นพ่อค้า คหบดี ซึ่งมีธุรกิจแล้วท าไรก็ต้องแบบว่าท าให้ได้เร็ว  

2.  ปัญหาและอุปสรรคด้านบุคลากร ปัญหาและอุปสรรคของภาครัฐในด้านนี้ คือ การที่มี
บุคลากรไม่มีความรู้ความสามารถทางด้านการท่องเที่ยวมารับผิดชอบในการหน้าที่ ซึ่งเมื่อ
เปรียบเทียบคุณภาพ ความรู้ ความสามารถของบุคลากรแล้วฝ่ายรัฐ สู้ฝ่ายเอกชนไม่ได้ 

3.  ปัญหาและอุปสรรคด้านงบประมาณ ถ้าเป็นเอกชนด าเนินการมองว่างบประมาณมี เหลือ 
แต่ถ้าเป็นราชการ ด าเนินการงบประมาณ ไม่ค่อยจะพอ แล้วงบจะเป็นการเกินความจริงอยู่หลายๆ  
เร่ือง ความเพียงพอของงบประมาณที่มาใช้ในองค์กร ภาครัฐ  ไม่เคยเห็นว่าจะพอสักแห่งเลย 
ชาวบ้านเค้าบอกว่าเมืองไทยมีเงินอยู่ 2 สกุล คือ สกุลเงินชาวบ้านกับสกุลเงินรัฐ อย่างเช่น สมมุติใน
การซื้อของอย่างเดียวกัน ชาวบ้านซื้อ ในราคาหน่ึงหมื่นบาท ราชการต้องซื้อราคา 4-5หมื่น และใน
เร่ืองงบประมาณที่เข้ามาสู่จังหวัดสมุทรสาครในด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยว เวลานี้ซ้ าซ้อนกันอยู่ 
งานมันซ้อนกันอยู่ งบประมาณก็ยังซ้อนกันอยู่ ท าไม่เป็นกิจจ าลักษณะ แล้วระบบราชการท าให้ผม
รู้สึกว่ามัน ล่าช้า เข้าข่ายที่ว่าประเภทซ้ าซ้อนแล้วก็ มีระเบียบม ากและเ ป็นการใช้งบประมาณที่
สิ้นเปลืองมาก ไม่มีเหตุผล 

4.  ปัญหาและอุปสรรคด้านเคร่ืองมือเคร่ืองใช้และวัสดุอุปกรณ์ ส่วนของภาครัฐคงติดขัด
ของเร่ืองงบประมาณ ที่มีน้อย และมีการใช้งบประมาณในการจัดซื้อแพงกินความเป็นจริง และอีก
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ประการหนึ่งอาจจะเพราะบุคลากรไม่มีความเชี่ยวชาญทางด้านการท่องเที่ยวจึงไม่ได้ให้ความใส่ใจ
ในการจัดหา เคร่ืองมือเคร่ืองใช้และวัสดุอุปกรณ์  ที่ทันสมัยมาใช้  แต่ในปัจจุบันถ้าบุคลากรมีความ
สนใจในการพัฒนาจะมีเทคโนโลยีให้ใช้มากมาย อย่างเช่น อินเตอร์เน็ต อีเมลล์ เป็นต้น  

5.  ปัญหาและอุปสรรคด้านการมีสถานที่ด าเนินการอย่างเหมาะสม ส่วนตัวคิดว่าไม่น่าจะมี
ปัญหาอะไรในด้านนี้ แต่จะขึ้นอยู่กับศักยภาพของบุคลากร และการมีจิตอาสาและการมีจิตใจใน
การท างานเพื่อส่วนร่วม  

6.  ปัญหาและอุปสรรคด้านการติดต่อสื่อสารและประสานงาน เป็นปัญหาเล็กๆ น้อยๆ ใน
ขั้นตอนการประสานงานกับภาครัฐ ที่ไม่ได้มีการบูรณาการการท างานให้ทันสมัย 

7.  ปัญหาและอุปสรรคด้านสมรรถนะขององค์กรที่จะน านโยบายไปปฏิบัติ  ภาครัฐจะต้อง
มีการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถให้ตรงกับต าแหน่งหน้าที่การงาน 
หรือไม่ภาครัฐจะต้องสรรหาบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถด้านการท่องเที่ยวเข้ามาทดแทน
บุคลากรเดิม 

8.  ปัญหาและอุปสรรคด้านความร่วมมือสนับสนุนของผู้ปฏิบัติ  ส าหรับภาครัฐ เป็นเพราะ
ไม่มีผู้รับผิดชอบหรือเจ้าภาพที่ชัดเจน ผู้ปฏิบัติไม่ให้ความส าคัญกับนโยบาย และจะให้ความส าคัญ
กับการมีเงินสนับสนุน มากกว่าการมีน้ าใจในการช่วยเหลือส่วนรวม 
 

3.  แนวทางการบริหารจัดการการท่องเที่ยวแบบบูรณาการในจังหวัดสมุทรสาคร 
       ประเด็นค าถาม เพื่อให้การบริหารจัดการการท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรสาครสามารถบูรณา
การได้อย่างสมบูรณ์แบบ ท่านคิดว่าแนวทางในการบริหารจัดการในแต่ละด้านควรจะด าเนินการ
อย่างไร 

บทสัมภาษณ์ 
เร่ืองการบริหารการจัดการการท่องเที่ยว เป็นเร่ืองที่ต้องใช้เวลาหน่อย ถ้าจะพูดไปเมืองไทย

นโยบายต้องมาจากข้างบน กลาง  แล้วก็มาล่าง มันเป็นที่นโยบาย รัฐบาล หนึ่งก็เปลี่ยนที รัฐมนตรี
หนึ่งก็เปลี่ยนที ก็เลยยังไม่มีการบูรณาการระดับนโยบายแล้วก็ไม่สามารถส่งเสริมการท่องเที่ยวให้มี
การพัฒนาได้มากขึ้น 

เร่ืองการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการบริหารจัดการการท่องเที่ยว ต้องท าเพิ่มอยู่เร่ือยๆ แล้วก็
ต้องมีเทคนิคในการประชาสัมพันธ์ เช่น ททท.  จะท าหนังสือแนะน าแหล่งท่องเที่ยว เป็นเล่มเลย จะ
มีข้อมูลบอกเลยว่าจุด ไหนสามารถเที่ยวได้ตลอดปี จุดนี้ควรจะเที่ยวช่วงเดือนไหน หากจะ ไปดู
ดอกบัวตอง ถ้าผิดฤดูมันก็ไม่มีให้ด ูถ้าพูดถึงสมุทรสาคร การประชาสัมพันธ์อยากจะให้อิงประเพณี
แต่ละท้องถิ่นทั้งใน 3 เพื่อจะได้มีความต่อเน่ือง                                        
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ภาคผนวก ฉ 
ภาพถ่ายหลักฐานการสัมภาษณ์เจาะลึก 
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สัมภาษณ์นายชัยพร  ศิริพงศ์เวคินทร์  นายกสมาคมผู้สื่อข่าวจังหวัดสมุทรสาคร  

วันที่  16 ตุลาคม พ.ศ. 2555 
 
 

 
สัมภาษณ์นางสาวอังคณา  พุ่มผกา  ผู้อ านวยการ ททท. ส านักงานสาขาสมุทรสงคราม   

วันที่ 16 ตุลาคม พ.ศ. 2555 
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สัมภาษณ์นายอุดม  ไกรวัตนุสสรณ์  รองนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาคร   

วันที่  12 ตุลาคม  พ.ศ. 2555 
 
 

 
สัมภาษณ์นางอุไร  แตงเอ่ียม   ประธานกลุ่มเบญจรงค์ดอนไก่ดี  ท่าเสา  

วันที่ 9 ตุลาคม พ.ศ. 2555 
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สัมภาษณ์นายไกรลาศ   รอดเจริญ เจ้าของรีสอร์ทและร้านอาหารคุ้งน  า 

วันที่ 5 ตุลาคม พ.ศ. 2555 
 
 

 
สัมภาษณ์นายชัชวาลย์   เกตุแก้ว    ผู้ปลูก / ส่งออก กล้วยไม้ 

วันที่ 5 ตุลาคม พ.ศ. 2555 
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สัมภาษณ์นายสุพล  ศรีทับทิม  พาณิชย์จังหวัดสมุทรสาคร  

วันที่  27 กันยายน พ.ศ. 2555 
 
 

 
สัมภาษณ์นายภิญโญ   ประกอบผล  หัวหน้าส านักงานจังหวัดสมุทรสาคร  

วันที่ 25 กันยายน พ.ศ. 2555 
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สัมภาษณ์นายวัฒนา  แตงมณี  ประธานมูลนิธิศาลพันท้ายนรสิงห์   

วันที่ 24 กันยายน พ.ศ. 2555 
 

 
สัมภาษณ์นายแพทย์ชัยรัตน์  เวชพานิช  สาธารณสุขจังหวัดสมุทรสาคร  

วันที่ 21 กันยายน พ.ศ. 2555 
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สัมภาษณ์นายอรรฆพล  สัจจาพิทักษ์   การท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดสมุทรสาคร   

วันที่ 21 กันยายน พ.ศ. 2555 
 
 

 
สัมภาษณ์นายอภิชิต  ประสบรัตน์  ประธานสภาอุตสาหกรรมจังหวัดสมุทรสาคร  

วันที่ 20 กันยายน พ.ศ. 2555 
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สัมภาษณ์นายคณาวิช    ฆังนิมิตร  เจ้าของบริษัท วนาทัวร์ จ ากัด  

วันที่ 18 กันยายน พ.ศ. 2555 
 

 
สัมภาษณ์นายสุทิน  ชาวปากน  า  รองประธานหอการค้าจังหวัดสมุทรสาคร  

วันที่ 17 กันยายน พ.ศ. 2555 
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สัมภาษณ์นายจุลภัทร  แสงจันทร์  ผู้ว่าราชการจังหวัดสมุทรสาคร   

วันที่  17 กันยายน พ.ศ. 2555 
 

 
สัมภาษณ์นางพิมพ์กาญจน์   ชัยจิตร์สกุล   วัฒนธรรมจังหวัดสมุทรสาคร  

วันที่ 17 กันยายน พ.ศ. 2555 
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สัมภาษณ์นายอรุณชัย พุทธเจริญ  ประมงจังหวัดสมุทรสาคร  

วันที่ 14 กันยายน พ.ศ. 2555 
 
 

 
สัมภาษณ์นายนรินทร์   บุญร่วม   ปราชญ์ชาวบ้าน 

วันที่ 13 กันยายน พ.ศ. 2555 
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ภาคผนวก ช 
ข้อมูลทั่วไปของจังหวัดสมุทรสาคร 
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ข้อมูลทั่วไปของจังหวัดสมุทรสาคร 

 

1.  ประวัติความเป็นมา 
 
 จากหลักฐานทางประวัติศาสตร์ในอดีตมีชุมชนใหญ่เรียกว่า “บ้านท่าจีน” ตั้งอยู่บริเวณปาก  
อ่าวไทย ในสมัยแผ่นดินสมเด็จพระมหาจักรพรรดิแห่งกรุงศรีอยุธยา  (พ.ศ. 2099) ได้ทรงโปรดให้
ยก “บ้านท่าจีน” ขึ้นเป็น “เมืองสาครบุรี” เพื่อเป็นหัวเมืองส าหรับเรียกระดมพล ในเวลาเกิดสงคราม
และเป็นเมืองด่านหน้าป้องกันผู้รุกรานทางทะเล ต่อมาในสมัยกรุงรัตนโกสินทร์ พระบาทสมเด็จพระ
จอมเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 4 ทรงโปรดให้เปลี่ยนชื่อเมืองสาครบุรีเป็น “เมืองสมุทรสาคร” และในปี 
พ.ศ. 2456 รัชกาลที่ 6 ได้ทรงโปรดให้ทางราชการเปลี่ยนค าว่า “เมือง” เป็น “จังหวัด” ทั่วทุกแห่งใน
พระราชอาณาจักร เมืองสมุทรสาครจึงได้เปลี่ยนเป็น “จังหวัดสมุทรสาคร” ตั้งแต่บัดนั้นเป็นต้นมา
จนถึงทุกวันน้ี อนึ่งในปี พ.ศ. 2440 รัชกาลที่ 5 ได้ทรงมีพระราชด าริที่จะสร้างความเจริญ ให้ท้องถิ่น
โดยใช้รูปแบบการปกครองแบบสุขาภิบาล และเมื่อวันที่ 18 มีนาคม 2448 ได้ทรงมีพระบรมราช
โองการให้ยกฐานะต าบลท่าฉลอมเป็นสุขาภิบาล เรียกว่า  “สุขาภิบาลท่าฉลอม” จังหวัดสมุทรสาคร 
จึงถือได้ว่าสุขาภิบาลท่าฉลอม เป็นสุขาภิบาลแห่งแรกในหัวเมืองของประเทศไทย 
 

2.  ที่ตั้งและอาณาเขต 
   
 จังหวัดสมุทรสาครเป็นจังหวัดชายทะเล ตั้งอยู่ริมแม่น้ าท่าจีนในเขตพื้นที่ตอนล่างของภาค
กลางของประเทศไทย หรือประมาณเส้นรุ้งที่ 130 องศาเหนือ และเส้นแวงที่ 100 องศาตะวันออก 
เป็นจังหวัดปริมณฑล ห่างจากกรุงเทพมหานครตามระยะทางรถไฟสายวงเวียนใหญ่ - มหาชัย 
ประมาณ 30.1 กิโลเมตร และตามระยะทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 35 (พระราม 2) ประมาณ 30 
กิโลเมตร จังหวัดสมุทรสาครมีอาณาเขตติดต่อกับจังหวัดใกล้เคียงดังนี้ 
 ทิศเหนือ ติดต่อกับจังหวัดนครปฐม 
 ทิศใต้ ติดกับทะเลอ่าวไทย 
 ทิศตะวันออก  ติดกรุงเทพมหานคร และจังหวัดสมุทรปราการ 
 ทิศตะวันตก ติดต่อกับจังหวัดสมุทรสงคราม  และจังหวัดราชบุรี 
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    แผนท่ีจังหวัดสมุทรสาคร  

 
3.  ขนาดพื้นที่และเขตการปกครอง 
 

 จังหวัดสมุทรสาครมีขนาดพื้นที่ 872.347 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 545,216 ไร่ 
ครอบคลุมพื้นที่ 3 อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอเมืองสมุทรสาคร 492.040 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 
307,525 ไร่ อ าเภอกระทุ่มแบน 135.276 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 84,547 ไร่ อ าเภอบ้านแพ้ว 
245.031 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 153,144 ไร ่
 จังหวัดสมุทรสาครแบ่งเขตการปกครองออกเป็น 3 อ าเภอ 40 ต าบล 290 หมู่บ้าน มีราชการ
บริหารส่วนภูมิภาค ประกอบด้วยส่วนราชการประจ าจังหวัด จ านวน 32 ส่วนราชการ 3 อ าเภอ คือ 
อ าเภอเมืองสมุทรสาคร อ าเภอกระทุ่มแบน และอ าเภอบ้านแพ้ว ราชการบริหารส่วนกลาง 
ประกอบด้วย 37 ส่วนราชการ และหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ 13 หน่วยงาน และราชการบริหารส่วน
ท้องถิ่น ประกอบด้วย องค์การบริหารส่วนจังหวัด 1 แห่ง เทศบาลนคร 1 แห่ง เทศบาลเมือง 2 แห่ง 
เทศบาลต าบล 8 แห่ง องค์การบริหารส่วนต าบล 26 แห่ง ดังแสดงในตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1  การแบ่งเขตการปกครองของจังหวัดสมุทรสาคร 
 

อ าเภอ พื้นที่ (ตร.กม.) 
จ านวนการแบ่งเขตการปกครองอ าเภอ ประชากร* 

(คน) ทม/ทต/อบต. ต าบล หมู่บ้าน 
เมืองสมุทรสาคร 492.040 17 18 116 321,147 
กระทุ่มแบน 135.276 10 10 76 111,365 
บ้านแพ้ว 245.031 10 12 98 90,041 
รวม 872.347 37 40 290 522,553 

 
* หมายเหตุ จ านวนประชากรปี พ.ศ. 2554 ไม่รวมประชากรแฝง 
ที่มา : www. samutsakhon.go.th (ที่ท าการปกครองจังหวัดสมุทรสาคร) 

 

4. สภาพภูมิประเทศ  
  
 จังหวัดสมุทรสาครมีลักษณะภูมิประเทศเป็นที่ราบลุ่มชายฝั่งทะเลสูงจากระดับน้ าทะเล
ประมาณ 1.00 - 2.00 เมตร มีแม่น้ าท่าจีนไหลผ่านตอนกลางจังหวัดไหลคดเคี้ยวตามแนวเหนือใต้ลง
สู่อ่าวไทยที่อ าเภอเมืองสมุทรสาครระยะทางยาวประมาณ 70 กิโลเมตรพื้นที่ตอนบนในเขตอ าเภอบ้าน
แพ้วและอ าเภอกระทุ่มแบน มีความอุดมสมบูรณ์ของดินและมีโครงข่ายแม่น้ าล าคลองเชื่อมโยงถึง
กันกระจายอยู่ทั่วพื้นที่กว่า  170 สาย จึงเหมาะที่จะท าการเพาะปลูกพืชนานาชนิดและบางส่วนเป็น
ย่านธุรกิจ อุตสาหกรรมและที่อยู่อาศัยพื้นที่ ตอนล่างของจังหวัดในเขตอ าเภอเมืองสมุทรสาครอยู่ติด
ชายฝั่งทะเลยาว 41.8 กิโลเมตร จึงเหมาะที่จะประกอบอาชีพประมงทะเลเพาะเลี้ยงสัตว์น้ าชายฝั่งและ
ท านาเกลือ ส่วนที่อยู่ถัดไปมีการพัฒนาพื้นที่ขุดคลองเพื่อน าน้ าจืดมาท าการเพาะปลูกพืชนานาชนิด 
เพาะเลี้ยงสัตว์น้ าจืด บางส่วนเป็นย่านธุรกิจ อุตสาหกรรม และที่อยู่อาศัย รองรับการขยายตัวจาก
เมืองหลวงกรุงเทพมหานคร 
 

5.  สภาพภูมิอากาศ 
  
จังหวัดสมุทรสาครมีลักษณะภูมิอากาศเป็นแบบฝนเมืองร้อนเนื่องจากได้รับอิทธิพลจากลม

บกลมทะเล และมีลมมรสุมตะวันตกเฉียงใต้พัดผ่านในช่วงฤดูร้อน จึงท าให้มีความชื้นในอากาศสูง
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มีฝนตกปานกลาง ปริมาณเฉลี่ย 1 ,120 มิลลิเมตรต่อปี อุณหภูมิเฉลี่ยประมาณ 26 -28 องศาเซลเซียส 
มีความชื้นสัมพัทธ์ต่ าสุด 50 สูงสุด 95 

 

6.  ประชากร และโครงสร้างประชากร 
  

 จังหวัดสมุทรสาครมีสภาพสังคมแบบกึ่งชนบทกึ่งเมือง ประชากรที่อาศัยอยู่ในเขตเมือง
ส่วนใหญ่จะตั้งบ้านเรือนกระจุกตัวอยู่ริมถนนสายหลักและสายรองมีลักษณะครอบครัวเดี่ยว ส่วน
ในชนบทการต้ังบ้านเรือนจะกระจายไปตามริมแม่น้ าล าคลองประชากรส่วนใหญ่เป็นคนไทยเชื้อ
สายจีนและเชื้อสายรามัญ จากข้อมูลของศูนย์บริหารการทะเบียนภาค 7 สาขาจังหวัดสมุทรสาคร
พบว่า ในปี  พ.ศ. 2554 มีจ านวนประชากรรวมทั้งสิ้น 499,098 คน เป็นชาย 241,183 คน (ร้อยละ 
48.32) เป็นหญิง 257,915 คน (ร้อยละ 51.68)    ความหนาแน่นประชากร 572 คน/ ตารางกิโลเมตร 
ดังตารางที่ 2 โดยในปี พ.ศ. 2560 คาดการณ์ว่าจะมีจ านวนประชากร 533,690 คน  

 

ตารางที่ 2  ข้อมูลจ านวนประชากร พื้นที่และความหนาแน่นของประชากรจังหวัดสมุทรสาคร 
     จ าแนกตามอ าเภอ 

 

อ าเภอ 
จ านวนประชากร (คน) * พื้นที่ 

(ตร.กม.) 
ความหนาแน่น 
(คน/ ตร.กม.) ชาย หญิง รวม 

เมืองสมุทรสาคร 119,712 128,874 248,586 492.040 505 
กระทุ่มแบน 76,080 80,827 156,907 135.276 1,159 
บ้านแพ้ว 45,391 48,214 93,605 245.031 382 
รวม 241,183 257,915 499,098 872.347 572 

 
*ไม่รวมประชากรแฝง 
ที่มา : ศูนย์บริหารการทะเบียนภาค 7 สาขาจังหวัดสมุทรสาคร 
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7.  เศรษฐกิจ 
  
 จังหวัดสมุทรสาครเป็นจังหวัดที่อยู่ในเขตปริมณฑลของกรุงเทพมหานครและมีพื้นที่ทาง
ทิศตะวันออกติดกรุงเทพมหานครโดยตรงจึงได้รับผลจากการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ จากพื้นที่
ปริมณฑลดังกล่าว เห็นได้จากมูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมจังหวัด (Gross Provincial Product: GPP) ในปี 
2553 มีมูลค่า 400,878 ล้านบาท  เป็นภาคเกษตรกรรม 15,401 ล้านบาท (ร้อยละ 3.84)และ
ภาคอุตสาหกรรม 385,476 ล้านบาท (ร้อยละ 96.16) โดยมีอัตราขยายตัวเพิ่มขึ้นระหว่างปี 2550-
2553 เฉลี่ยร้อยละ 8.1 ต่อปี ประชากรมีรายได้เฉลี่ยต่อคนต่อปี (GPP Per Capita) เท่ากับ 692,525 
บาท โดยมีอัตราขยายตัวเพิ่มขึ้นระหว่างปี 2550-2553 เฉลี่ยร้อยละ 6.8 ต่อปีสาขาหลักที่มีมูลค่าสูง
ที่สุดได้แก่สาขาการผลิตอุตสาหกรรม 339,244 ล้านบาท รองลงมาได้แก่สาขาการขายส่ง ขายปลีก 
การซ่อมแซมยานยนต์ ฯ 14,140 ล้านบาท และการประมง 13,731 ล้านบาทตามล าดับ ส่วนสาขา
การผลิตที่มีอัตราการขยายตัวอย่างต่อเน่ืองของจังหวัดในช่วงปี 2550-2553 ได้แก่ สาขาการท า
เหมืองแร่และเหมืองหิน มีการขยายตัวเฉลี่ยร้อยละ 53.0 ต่อปี ดังแสดงในตารางที่ 3 
  

ตารางท่ี 3 : ผลิตภัณฑ์มวลรวมจังหวัดสมุทรสาครจ าแนกตามสาขาการผลิต ปี 2551-2553 
 

ผลิตภัณฑ์มวลรวมจังหวัดจ าแนกตามสาขาการผลิต 
มูลค่า(ล้านบาท) 

พ.ศ. 2551 พ.ศ. 2552 พ.ศ. 255- 

ภาคเกษตรกรรม 12,818 14,070 15,401 

ภาคอุตสาหกรรม 342,682 345,601 385,476 

การท าเหมืองแร่และเหมืองหิน 471 698 653 

การผลิตอุตสาหกรรม 299,894 302,638 385,476 

การไฟฟ้า ก๊าซและการประปา 6,945 8,077 8,843 

การก่อสร้าง 4,401 2,985 2,912 

การขายส่ง การขายปลีก การซ่อมแซม 12,618 12,488 14,140 

โรงแรมและภัตตาคาร 1,150 1,165 1,279 

การขนส่ง สถานที่เก็บสินค้าและการคมนาคม 5,855 5,527 5,657 

ตัวกลางทางการเงิน 2,725 2,818 2,938 

บริการด้านอสังหาริมทรัพย์ การให้เช่าและบริการ 2,060 2,168 2,449 
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ตารางที่ 3  ผลิตภัณฑ์มวลรวมจังหวัดสมุทรสาครจ าแนกตามสาขาการผลิต ปี 2551-2553 (ต่อ) 
 

ผลิตภัณฑ์มวลรวมจังหวัดจ าแนกตามสาขาการผลิต 
มูลค่า(ล้านบาท) 

พ.ศ. 2551 พ.ศ. 2551 พ.ศ. 2551 

การบริหารราชการแผ่นดินและการป้องกันประเทศ 2,186 2,352 2,442 

การศึกษา 1,789 1,847 1,908 

การบริหารด้านสุขภาพและงานสังคมสงเคราะห์ 1,749 2,045 2,157 

การให้บริการชุมชน สังคม และบริการส่วนบุคคลอื่นๆ 810 764 827 

ลูกจ้างในครัวเรือนส่วนบุคคล 28 29 29 

ผลิตภัณฑ์มวลรวมจังหวัด 355,500 246,671 400.878 

 

ที่มา: ส านักงานคลังจังหวัดสมุทรสาคร (http:// klang.cgd.go.th) วันที่ 3 พฤษภาคม 2555 
 

7.1  อุตสาหกรรม จังหวัดสมุทรสาครมีศักยภาพเอ้ือต่อการประกอบธุรกิจทางอุตสาหกรรม 
เน่ืองจากอยู่ในเขตปริมณฑลกรุงเทพมหานคร มีการคมนาคมขนส่งที่สะดวก ประกอบกับมี
โครงสร้างพื้นฐานและปัจจัยการผลิตที่เหมาะสม ต่อการลงทุนจึงมีผู้ประกอบการด้านธุรกิจ
อุตสาหกรรมให้ความสนใจมาลงทุน ตั้งโรงงานอุตสาหกรรมในเขตจังหวัดสมุทรสาครเป็นจ านวน
มาก ตั้งแต่ปี 2512 โรงงานอุตสาหกรรมข้อมูล ณ 31 ธันวาคม 2554 จังหวัดสมุทรสาครมีการจด
ทะเบียนโรงงานรวมทั้งสิ้น 5,145 ราย เงินลงทุน 473,286 ล้านบาท ดังแสดงในตารางที่ 4 

 
ตารางที่ 4  แสดงจ านวนโรงงานที่ตั้งอยู่ในจังหวัดสมุทรสาคร แยกตามอ าเภอ ในปี 2554 

 

อ าเภอ 
จ านวนโรงงาน 
(แห่ง) 

เงินทุน 
(บาท) 

ลูกจ้าง 
(คน) 

เครื่องจักร 
(แรงม้า) 

เมืองสมุทรสาคร 2,865 359,714,262,354 240,321 3,293,603.95 
กระทุ่มแบน 2,164 108,947,453,191 145,277 2,819,411.04 
บ้านแพ้ว 1166 2,577,254,067 3,190 92,253.64 
รวม 5,145 471,238,969,612 388,788 6,205,268.63 

 

ที่มา : ส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัดสมุทรสาคร 
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 7.2  การเกษตร จากการที่จังหวัดสมุทรสาครมีพื้นที่ เป็นที่ ราบลุ่ม มีแม่น้ าท่าจีนไหลผ่าน
ตอนกลางพื้นที่ มีโครงข่ายแม่น้ า ล าคลองที่เชื่อมโยงถึงกันกระจายอยู่ทั่วพื้นที่ มีระบบชลประทาน
ที่ดี รวมทั้งความอุดมสมบูรณ์ของดิน ท าให้พื้นที่ในเขตอ าเภอบ้านแพ้ว และพื้นที่บางส่วนของ
อ าเภอเมืองสมุทรสาคร และอ าเภอกระทุ่มแบน มีความเหมาะสมต่อการท าการเกษตรกรรม  ในปี 
2553 จังหวัดสมุทรสาครมีพื้นที่ท าการเกษตร 88,965 ไร่ จ านวนเกษตรกร ผู้ท าการเพาะปลูก 9,577 ราย 
มูลค่าผลผลิตทางการเกษตร จ านวน 15,401 ล้านบาท ดังแสดงในตารางที่ 5 จังหวัดสมุทรสาครเป็น
แหล่งปลูกไม้ผล และพืชผักนานาชนิด ส่วนการปลูกข้าวจะมีทั้งนาปีและนาปรังหมุนเวียนกันไป 
นอกจากนี้ ยังมีการปลูกไม้ ดอกไม้ประดับ โดยเฉพาะกล้วยไม้ ส่วนใหญ่เป็นกล้วยไม้ตัดดอก 
เกษตรกรมีความรู้ระดับปานกลางถึงความรู้สูง มีความพยายามพัฒนาและยอมรับข่าวสารเทคโนโลยี
ใหม่ ๆ จึงท าให้ผลผลิตทาง การเกษตรมีปริมาณมาก และคุณภาพสูงเป็นที่ต้องการของตลาดทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ 
 
ตารางท่ี 5 : ข้อมูลพื้นฐานการเกษตรจังหวัดสมุทรสาครปี 2553 
 

ข้อมูล จังหวัด เมือง กระทุ่มแบน บ้านแพ้ว 

พื้นที่ทั้งหมด (ไร)่ 545,216 30,742 54,547 153,114 
พื้นที่การเกษตร (ไร)่ 88,965 4,617 16,430 67,864 
ประชากรทั้งส้ิน (ราย) 484,600 240,056 152,078 92,472 
ครัวเรือนเกษตรกรที่ขึ้นทะเบียน 
ตาม ทบก.01 (ราย) 

9,577 2,282 2,044 5,254 

 

ที่มา : ส านักงานเกษตรจังหวัดสมุทรสาคร http//www.samtsakhon.doae.go.th วันที่ 3 พฤษภาคม 2555 

 
 7.3  การประมง  จังหวัดสมุทรสาครมีชายฝั่งทะเลยาว 48.8 กิโลเมตร เป็นศูนย์กลาง ของการ

จ าหน่ายสินค้าสัตว์น้ าโดยมีแหล่งรวบรวมที่ส าคัญได้แก่ สะพานปลาเทศบาล สะพานปลา

สมุทรสาคร ตลาดทะเลไทย ตลาดกุ้ง มีกิจการประมง 3 ชนิด ได้แก่ การท าการประมงทะเล การ

เพาะเลี้ยงสัตว์น้ า และอุตสาหกรรมต่อเน่ืองการประมง  

  การท าประมงทะเลได้แก่ประมงพื้นบ้าน เช่น ผลผลิตการจับเคยจากธรรมชาติ 5,000 

ตัน/ปี เรืองมจับหอยพิมปริมาณการจับ 900 ตัน/ปี การท าประมงพาณิชย์ มีเรือประมงพาณิชย์ขึ้น
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ทะเบียนส านักงานประมงจังหวัดสมุทรสาครจ านวน 367 ล า มีปริมาณการจับประมาณ 810,562.71 

ตัน/ปี 

  การเพาะเลี้ยงสัตว์น้ าชายฝั่ง เช่นการท าฟาร์มเลี้ยงกุ้ง พื้นที่ประมาณ 29,404.1 ไร่  และ

มีผลผลิตต่อปีประมาณ 15,634 ตัน การท าฟาร์มเลี้ยงหอยทะเลพื้นที่ 9,098 ไร่ ผลผลิตต่อปีประมาณ 

8,338 ตัน 

  การท าฟาร์มเลี้ยงปลาน้ ากร่อยพื้นที่ 1,769 ไร่ ผลผลิตต่อปีประมาณ 79 ตัน 

  การเพาะเลี้ยงสัตว์น้ าจืดพื้นที่เลี้ยงรวม 29,744 ไร่ ที่นิยมเลี้ยงได้แก่ปลาดุก ปลานิล 

ปลาสลิด ผลผลิตต่อปีประมาณ 20,829 ตันพื้นที่เลี้ยงอยู่ในเขตอ าเภอบ้านแพ้วและอ าเภอเมือง 

จ านวนผู้เพาะเลี้ยงสัตว์น้ าจืดทั้งหมดที่ขึ้นทะเบียนกับส านักงานประมงจังหวัดสมุทรสาครจ านวน 

1,449 ราย 

  อุตสาหกรรมต่อเน่ืองการประมงได้แก่ แพพ่อค้าคนกลาง/ผู้รวบรวม 320 ราย สถาน

ประกอบการแปรรูปเบื้องต้น 129 ราย สถานประกอบการห้องเย็น 39 รายสถานประกอบการแปร

รูปพื้นเมือง 14 ราย 

  สถานประกอบการแปรรูปสัตว์น้ าและผลิตภัณฑ์ 106 ราย สถานประกอบการน าเข้า-

ส่งออก สัตว์น้ าและผลิตภัณฑ์ 246 รายสถานประกอบการผลิตอาหารสัตว์น้ า 14 ราย (ที่มา : 

ส านักงาน ประมงจังหวัดสมุทรสาคร http://www.fisheries.go.th/fpo-samutsa/home.htm วันที่ 3 

พฤษภาคม 2555 

 

8. โครงสร้างพื้นฐาน 

  
 8.1  ไฟฟ้า ปัจจุบันการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคให้บริการกระแสไฟฟ้าแก่ประชาชนครบทุกอ าเภอ
ทุกต าบล และทุกหมู่บ้านแล้ว ปัจจุบันมีจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าทั้งสิ้น 146,650 ราย จ านวนกระแสไฟฟ้า 
3,803 หน่วย จ าแนกเป็น การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสมุทรสาคร (รับผิดชอบพื้นที่อ าเภอเมือง
สมุทรสาคร และอ าเภอบ้านแพ้ว) จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้า 85,900 คน กระแสไฟฟ้าที่ใช้ 2,222 หน่วย การ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ้อมน้อย จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้า 30,375 คน กระแสไฟฟ้าที่ใช้ 926 หน่วย การไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาคกระทุ่มแบน จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้า 30,375 คน จ านวนกระแสไฟฟ้าที่ใช้ 655 หน่วย 

http://www.fisheries.go.th/fpo-samutsa/home.htm%20%20�ѹ���%203


352 
 

 

 8.2  ประปา การประปาส่วนภูมิภาคจังหวัดสมุทรสาครรับผิดชอบจ าหน่ายน้ าประปาบริการ
ประชาชนในเขตพื้นที่อ าเภอเมืองสมุทรสาคร (ต าบลท่าฉลอม ต าบลบางหญ้าแพรก ต าบลท่าจีน ต าบลบาง
กระเจ้า ต าบลบางโทรัด ต าบลกาหลง ต าบลชัยมงคล ต าบลท่าทราย ต าบลนาดี ต าบลบางน้ าจืด ต าบล
พันท้ายนรสิงห์ ต าบลโคกขาม ต าบลคอกกระบือ) และอ าเภอกระทุ่มแบน (ต าบลคลองมะเด่ือ 
ต าบลแคราย ต าบลสวนหลวง)  ขนาดพื้นที่ประมาณ 60 ตารางกิโลเมตร ส านักงานการประปาส่วน
ภูมิภาคอ้อมน้อย รับผิดชอบจ าหน่ายน้ าประปาบริการประชาชนในเขตพื้นที่ต าบลอ้อมน้อย ต าบล
สวนหลวง พุทธมณฑลสาย 4,8 ต าบลศาลายา  ต าบลกระทุ่มล้ม จ านวนผู้ใช้น้ าประปา 17,530 ราย 
ปริมาณน้ าผลิต 2,583,233 ลูกบาศก์เมตร (เฉลี่ย 86,107.1 ลูกบาศก์เมตรต่อวัน) ปริมาณน้ าจ าหน่าย 
1,802,004 ลูกบาศก์เมตร ต่อวัน 

 8.3  โทรศัพท์ การให้บริการโทรศัพท์ในพื้นที่จังหวัดสมุทรสาครอยู่ในความรับผิดชอบของ 
บริษัท ทศท.คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) มีชุมสายโทรศัพท์ 3 แห่ง ได้แก่ ชุมสายโทรศัพท์
สมุทรสาคร ชุมสายโทรศัพท์กระทุ่มแบน และชุมสายโทรศัพท์บ้านแพ้ว มีเลขหมายที่มีผู้เช่าใช้
บริการ 55,777 เลขหมาย จ าแนกเป็นโครงข่ายของ TOT จ านวน 27,999 เลขหมาย และโครงข่าย
ของ TT&T จ านวน 27,778 เลขหมาย 
 8.4   การคมนาคม จังหวัดสมุทรสาคร มีการคมนาคมสะดวกทั้งบก และทางน้ า เส้นทาง
คมนาคมหลักของจังหวัด มีดังนี้ 
 8.4.1  ทางรถยนต์ มีถนนสายหลักที่ส าคัญ 4 สาย ได้แก่ 
      -  ทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 35 (ถนนพระราม 2) เร่ิมต้นจากสามแยกบางปะ
แก้ว ผ่านที่ท าการเขตบางขุนเทียน ด่านต ารวจทางหลวงเอกชัย ถึงสะพานต่างระดับแยกเข้ามหาชัย
ที่ กม.28 (ระยะทาง 29 กม.) 
     -  ทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 4 (ถนนเพชรเกษม) เร่ิมต้นจากแยกท่าพระ แยกอ้อม
น้อยผ่านอ าเภอกระทุ่มแบน เข้าจังหวัดที่แยกทางหลวงจังหวัดหมายเลข 3091 (ระยะทาง 21 กม.) 
     -  ทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 3242 (ถนนเอกชัย) เร่ิมต้นจากถนนเทอดไท เขต
จอมทอง กรุงเทพมหานคร ผ่านวัดโพธิ์แจ้ เข้าจังหวัดจุดเดียวกันกับทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 35 
     -  ทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 4 (ถนนเพชรเกษม) เร่ิมต้นที่แยกพระประโทน 
จังหวัดนครปฐม ผ่านอ าเภอบ้านแพ้ว เข้าจังหวัดที่แยกทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 3097 (ถนนบ้าน
แพ้ว - พระประโทน ระยะทาง 45 กม.) 
 8.4.2  ทางรถไฟ มีทางรถไฟวงเวียนใหญ่-มหาชัย เร่ิมต้นที่สถานีวงเวียนใหญ่ กรุงเทพฯ 
ถึงสถานีมหาชัยสมุทรสาคร อ าเภอเมือง(ระยะทาง 33.1 กม.) และทางรถไฟสายมหาชัย - แม่กลอง 
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เร่ิมต้นที่สถานีบ้านแหลม ต าบลท่าฉลอม อ าเภอเมืองสมุทรสาคร ถึงสถานีแม่กลอง อ าเภอเมือง
สมุทรสงคราม จังหวัดสมุทรสงคราม (ระยะทาง 33.7 กม.) 
 8.4.3  ทางน้ า สภาพทั่วไปในท้องที่จังหวัดมีแม่น้ าล าคลองจ านวนมาก แม่น้ าล าคลอง
ที่ใช้เป็นเส้นทางคมนาคมทางน้ าที่ส าคัญ ได้แก่ แม่น้ าท่าจีน คลองมหาชัย คลองพิทยาลงกรณ์ 
คลองสุนัขหอน คลองภาษีเจริญ คลองบางยาง และคลองด าเนินสะดวก การคมนาคมทางน้ าส่วน
ใหญ่จะใช้เรือยนต์โดยสาร เรือยนต์บรรทุกสินค้า ตลอดจนเรือแจว/เรือพาย เดินทางไปมาระหว่าง
ต าบล หมู่บ้าน อ าเภอ และจังหวัด ปัจจุบันมีเรือหางยาวรับจ้างขนส่งผู้โดยสาร ท าให้เกิดความ
สะดวกยิ่งขึ้นในการเดินทาง 
 

9.  ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

 
 9.1  ทรัพยากรธรรมชาติ 
  9.1.1  ดิน ลักษณะของดินในจังหวัดสมุทรสาครจ าแนกได้เป็น 2 ส่วนคือ พื้นที่ในเขต
อ าเภอเมืองสมุทรสาครมีลักษณะเป็นดินเลน เนื้อดินเค็มจัด เนื้อดินเหนียว เป็นพื้นที่ท านาเกลือ 
เพาะเลี้ยงกุ้ง ปลากะพง และเลี้ยงปลาน้ ากร่อยชนิดต่างๆ พื้นที่บางส่วนใช้ท าสวนมะพร้าว พื้นที่ใน
เขตอ าเภอบ้านแพ้ว อ าเภอกระทุ่มแบน และอ าเภอเมืองบางส่วน เป็นพื้นที่ที่อยู่ไกลจากทะเล
ออกไป น้ าทะเลท่วมถึงและน้ าทะเลท่วมไม่ถึง ลักษณะดินจะเป็นดินเหนียวมีดินร่วนปนอยู่ พื้นที่
ดังกล่าวได้ใช้เป็นพื้นที่ท าการเกษตร ปลูกพืชผัก ผลไม้ และไม้ดอก 
  9.1.2  ป่าไม้ จังหวัดสมุทรสาคร มีพื้นที่ป่า จ านวน 21,125 ไร่ คิดเป็นร้อยละ 3.94 ของ
พื้นที่ทั้งหมดของจังหวัด สภาพทั่วไปเป็นป่าชายเลนขึ้นอยู่เป็นหย่อมๆ  ตามฝั่งทะเลแนวกว้าง
ประมาณ 200 - 300 เมตรเศษ และสองฝั่งแม่น้ าล าคลองเป็นแนวแคบๆ ระยะประมาณ 10 - 12 เมตร 
ในเขตป่าสงวนแห่งชาต ิ2 แห่ง พื้นที่ 16,208 ไร่ มีสภาพป่าเหลืออยู่ประมาณ 450 ไร่ ปัจจุบันได้ตั้ง
เป็นศูนย์ธรรมชาติป่าชายเลนอ่าวมหาชัยฝั่งตะวันตก จังหวัดสมุทรสาคร นอกนั้นมีสภาพเป็นทะเล
โคลนเนื่องจากการกัดเซาะของกระแสน้ าและคลื่นลมธรรมชาติ จังหวัดสมุทรสาครมีพื้นที่ป่าชาย
เลนอนุรักษ์ประมาณ 176,518.75 ไร่ ในเขตอ าเภอเมืองสมุทรสาคร และอ าเภอบ้านแพ้ว ยังคงมี
สภาพป่าเหลืออยู่จ านวน 11,369 ไร่ จะถูกจ าแนกโดยแผนที่จ าแนกเขตการใช้ประโยชน์ที่ดินป่าชาย
เลน ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 15 ธันวาคม 2530 
  9.1.3  แหล่งน้ าชลประทาน  จังหวัดสมุทรสาคร มีพื้นที่อยู่ในเขตชลประทาน จ านวน 
303,142 ไร่ คิดเป็นร้อยละ  55.60 ของพื้นที่จังหวัด ซึ่งครอบคลุมพื้นที่ท าการเกษตรทั้ง 3 อ าเภอ 
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พื้นที่ชลประทานดังกล่าวอยู่ในความรับผิดชอบของโครงการส่งน้ าและบ ารุงรักษาภาษีเจริญ 
จ านวน 128,705 ไร่ โครงการส่งน้ าและบ ารุงรักษา ด าเนินสะดวก จ านวน 90,193 ไร่ โครงการส่งน้ า
และบ ารุงรักษานครชุมน์ จ านวน 29,464 ไร่ และโครงการส่งน้ า และบ ารุงรักษานครปฐม จ านวน 
54,780 ไร่ และมีพื้นที่ทางตอนล่างของจังหวัดที่อยู่ติดกับชายทะเล เป็นพื้นที่นอกเขตชลประทาน 
จ านวน 242,074 ไร่  อยู่ในความรับผิดชอบของโครงการชลประทานสมุทรสาคร 
  9.1.4  แหล่งน้ าธรรมชาติ  พื้นที่จังหวัดสมุทรสาครได้รับน้ าส่วนใหญ่จากแม่น้ าท่าจีน 
และแม่น้ าเจ้าพระยาโดยการชลประทาน โดยมีโครงการเก็บน้ าจากแหล่งน้ าในล าคลองชลประทาน 
10 สาย และคลองธรรมชาติกว่า 170 สาย แหล่งน้ าธรรมชาติที่ส าคัญของจังหวัดสมุทรสาคร ได้แก่ 
   แม่น้ าท่าจีน นับได้ว่าเป็นแม่น้ าสายส าคัญของจังหวัดสมุทรสาคร โดยมีต้นก าเนิด
จากแม่น้ าเจ้าพระยาที่อ าเภอวัดสิงห์จังหวัดชัยนาท ไหลผ่านตอนกลางของพื้นที่จังหวัดสุพรรณบุรี 
นครปฐม และไหลผ่านอ าเภอกระทุ่มแบน อ าเภอเมือง  จังหวัดสมุทรสาคร ก่อนที่จะไหลลงสู่อ่าว
ไทยที่ต าบลท่าฉลอม อ าเภอเมืองสมุทรสาคร 
   คลองมหาชัย เร่ิมจากแม่น้ าท่าจีนที่ต าบลมหาชัย อ าเภอเมืองสมุทรสาคร แล้วไหล
ลงสู่แม่น้ าเจ้าพระยาได้ 2 ทาง คือ ไหลผ่านคลองด่าน คลองบางหลวง สายหนึ่งออกสู่แม่น้ า
เจ้าพระยาที่ปากคลองตลาด และอีกสายหนึ่งผ่านสถานีต ารวจนครบาลบางขุนเทียนออกไปทาง
ดาวคะนอง และไหลลงสู่แม่น้ าเจ้าพระยาที่ถนนตก ระยะทางยาวประมาณ 13 กิโลเมตร 
   คลองพิทยาลงกรณ์  เร่ิมจากแม่น้ าท่าจีนที่อ าเภอเมืองสมุทรสาครออกสู่แม่น้ าแม่
กลองที่จังหวัดสมุทรสงคราม ระยะทางยาวประมาณ 27 กิโลเมตร 
   คลองสุนัขหอน  ไหลจากแม่น้ าท่าจีนที่อ าเภอเมืองสมุทรสาครออกสู่แม่น้ าแม่
กลองที่จังหวัดสมุทรสงคราม ระยะทางยาวประมาณ 20 กิโลเมตร 
   คลองภาษีเจริญ  เร่ิมจากแม่น้ าท่าจีนที่ใต้วัดอ่างทอง อ าเภอกระทุ่มแบน ออกสู่
แม่น้ าเจ้าพระยาที่เขตภาษีเจริญ กรุงเทพฯ ระยะทางยาวประมาณ 25 กิโลเมตร 
   คลองบางยาง  เร่ิมจากแม่น้ าท่าจีนที่บางยาง อ าเภอกระทุ่มแบน ไปเชื่อมคลอง
ด าเนินสะดวก ที่ประตูน้ าบางยาง อ าเภอบ้านแพ้ว 
   คลองด าเนินสะดวก  เร่ิมจากประตูน้ าบางยางไหลผ่านอ าเภอบ้านแพ้ว จังหวัด
สมุทรสาคร  อ าเภอด าเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี และที่อ าเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม
ระยะทางยาวประมาณ 38 กิโลเมตร 
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 9.2  สิ่งแวดล้อม 
      จังหวัดสมุทรสาคร เป็นจังหวัดที่มีการพัฒนาเร็วมาก เน่ืองจากเป็นจังหวัดที่รองรับความ
เจริญและการขยายตัวจากกรุงเทพมหานคร  โดยเฉพาะอย่างยิ่งในภาคอุตสาหกรรมและชุมชนมี
อัตราการขยายตัวที่สูงมาก มีการอพยพย้ายถิ่นของประชากรจากจังหวัดต่างๆ เข้ามาประกอบอาชีพ
เป็นจ านวนมาก  ปรากฏการณ์ดังกล่าวก่อให้เกิดปัญหาด้านมลภาวะต่างๆ และทวีความรุนแรงขึ้น  
จนเกือบถึงขั้นวิกฤติ ปัญหาด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมที่ส าคัญ มีดังนี้ 
   ปัญหาทางอากาศ มลภาวะทางอากาศ ได้แก่ ฝุ่นละออง ควัน กลิ่น และเสียง 
สาเหตุจากเส้นทางคมนาคมจ านวนมาก เป็นโครงข่ายเชื่อมโยงเป็นระบบ Logistics จากโรงงาน
อุตสาหกรรม สถานประกอบการ ที่พักอาศัย จากการเกษตรกรรม (เผาวัชพืช) 
   ปัญหาส าคัญ ได้แก่ กลิ่นจากโรงงานอาหารสัตว์ และโรงงานปลาป่น จ านวน 46 
แห่ง ซึ่งขณะนี้จังหวัดได้ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขปัญหาด้านกลิ่นและความสะอาดแล้ว 
   ปัญหาขยะมูลฝอย เร่ิมจะก่อให้เกิดผลกระทบต่อสภาพแวดล้อมมากขึ้น และคาด
ว่าในอนาคตจะเป็นปัญหาที่ส าคัญของจังหวัด ที่จะต้องเร่งด าเนินการป้องกันแก้ไข  เน่ืองจากขยะ
มูลฝอยทั้งจากครัวเรือนและโรงงานอุตสาหกรรมมีปริมาณสูงถึง 2 แสนตันต่อปี การดูแลเก็บขน
ขยะมูลฝอยในพื้นที่จังหวัด ส่วนใหญ่อยู่ในความรับผิดชอบขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่ง
การบริการเก็บขนขยะมูลฝอยยังไม่สามารถกระท าได้อย่างทั่วถึง ท าให้มีปริมาณขยะตกค้างในแต่
ละวันจ านวนมาก  โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเขตพื้นที่ที่เป็นชุมชนขนาดใหญ่ มีประชากรอาศัยอยู่
หนาแน่น  นอกจากนี้วิธีการก าจัดขยะมูลฝอยที่ด าเนินการอยู่ในปัจจุบันก็ยังไม่ถูกต้องตามหลัก
สุขาภิบาล เน่ืองจากยังใช้วิธีเทกองกลางแจ้งและเผาทิ้งบางส่วน 
   ปัญหาน้ าเสีย  จากการที่ได้มีการท ากิจกร รมทางด้านเศรษฐกิจหลายอย่างริมฝั่งแม่
น้ าท่าจีน ได้แก่ การเพาะปลูก การท านากุ้ง บ่อเลี้ยงปลา การท าฟาร์มสุกร และการอุตสาหกรรม  น้ า
เสียจากการท ากิจกรรมดังกล่าวที่ยังขาดการควบคุม และน้ าเสียจากชุมชน อาคาร  บ้านเรือน 
ร้านอาหาร ได้ถูกปล่อยลงสู่แม่น้ าล าคลองสายต่างๆ  รวมทั้ง น้ าเสียจากกรุงเทพมหานครที่เคลื่อน
ตัวผ่านเข้ามาตามคลองสายส าคัญ เช่น คลองภาษีเจริญ คลองทวีวัฒนา ไหลลงมาสู่แม่น้ าท่าจีน และ
อ่าวไทย ท าให้น้ าแม่น้ าท่าจีนมีค่า BOD เกินเกณฑ์มาตรฐานก าหนด มีสารปนเปื้อนของโลหะหนัก  
ได้แก่ สารตะกั่วเฉลี่ย 0.19 มิลลิกรัมต่อลิตร สูงกว่าเกณฑ์มาตรฐานถึง 3 เท่า และยังมีแบคทีเรียเกิน
มาตรฐานด้วย  ท าให้คุณภาพน้ าในแม่น้ าท่าจีนเสื่อมลงและอาจเกิดมลภาวะจนถึงขั้นวิกฤต  ซึ่ง
ขณะนี้คุณภาพน้ า อยู่ในเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพน้ าผิวดินประเภทที่ 5 ซึ่งใช้ประโยชน์ได้เพื่อการ
คมนาคมเท่านั้น ไม่ปลอดภัยส าหรับการอุปโภคบริโภค โดยเฉพาะอย่างยิ่งสภาพน้ า ในแม่น้ าท่าจีน  
ตอนล่างบริเวณพื้นที่ในเขตเทศบาลเมืองอ้อมน้อย - อ้อมใหญ่  ถือว่าเป็นพื้นที่มีปัญหาวิกฤต ขั้น



356 
 

 

รุนแรง เน่ืองจากมีโรงงานอุตสาหกรรมตั้งอยู่มากถึง 966 โรง ปริมาณน้ าเสียจากภาคอุตสาหกรรม
และชุมชนอยู่ในอัตรา 69:31 
   ปัญหาป่าชายเลน  ในอดีตจังหวัดสมุทรสาครมีพื้นที่ป่าชายเลนที่อุดมสมบูรณ์
ตลอดแนวชายฝั่งทะเล  ซึ่งมีความยาว 41.8 กิโลเมตร  ป่าชายเลนของจังหวัดสมุทรสาครได้ถูก
ก าหนดให้เป็นป่าสงวนแห่งชาติ จ านวน 2 ป่า พื้นที่รวม 16,208 ไร่ ได้แก ่ป่าอ่าวมหาชัยฝั่งตะวันออก 
อยู่ในท้องที่ต าบลบางหญ้าแพรก ต าบลโคกขาม ต าบลพันท้ายนรสิงห์ อ าเภอเมืองสมุทรสาคร มีเนื้อ
ที่ 7,343 ไร่ และป่าอ่าวมหาชัยฝั่งตะวันตก อยู่ในท้อง ที่ต าบลนาโคก ต าบลกาหลง ต าบลบางโทรัด  
ต าบลบ้านบ่อ ต าบลบางกระเจ้า และต าบลบางหญ้าแพรก อ าเภอเมืองสมุทรสาคร มีเนื้อที่  8,865 ไร่ 
ปัจจุบัน ป่าสงวนแห่งชาติทั้ง 2 ป่า พื้นที่ส่วนใหญ่กลายสภาพเป็นทะเล  เน่ืองจากคลื่นลมและ
กระแสน้ าที่พัดเข้าหาฝั่งอย่างรุนแรงเป็นเวลานาน ๆ  ท าให้พื้นที่ป่าชายเลนถูกท าลาย จะมีสภาพป่า
เหลืออยู่บ้างเพียงจ านวนน้อย  มีลักษณะเป็นหย่อมๆ บริเวณปากแม่น้ าท่าจีน เขตป่าสงวนแห่งชาติ  
ป่าอ่าวมหาชัยฝั่งตะวันตกในท้องที่ต าบลบางหญ้าแพรก มีเน้ือที่ประมาณ 450 ไร ่
 

10.  การท่องเที่ยว 
 
 จังหวัดสมุทรสาคร มีศักยภาพพร้อมในทุกด้านที่จะเป็นแหล่งท่องเที่ยว โดยคณะรัฐมนตรีได้
มีมติเห็นชอบก าหนดให้จังหวัดสมุทรสาครเป็นแหล่งท่องเที่ยวเมื่อวันที่ 19 ตุลาคม 2539 เน่ืองจาก
มีแหล่งท่องเที่ยวที่น่าสนใจ ซึ่งมีความส าคัญทั้งประเภทธรรมชาติ สถานที่ส าคัญทางประวัติศาสตร์ 
และศาสนสถาน ตลอดจนศิลปวัฒนธรรมประเพณีจังหวัดสมุทรสาครมีสถานที่ที่เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวส าคัญ ดังนี้ 
 10.1  ปากอ่าวสมุทรสาคร  เป็นสถานที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติซึ่งจะได้สัมผัสกับธรรมชาติ
ของปากอ่าวไทย ป่าชายเลนตลอดทางไปปากอ่าวเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงทางด้านอาหาร
ทะเลสินค้าและผลิตผลจากทะเล ซึ่งจะมีนักท่องเที่ยวไปพักผ่อนและท่องเที่ยวเป็นจ านวนมาก 
เน่ืองจากได้มีโอกาสสัมผัสธรรมชาติของปากอ่าว ซึ่งเป็นจุดสุดท้ายที่แม่น้ าท่าจีนไหลลงสู่ทะเล 
และชื่นชมชีวิตความเป็นอยู่ในพื้นเมืองของหมู่บ้านชาวประมง 
 10.2  นากุ้ง นาเกลือ ในเขตอ าเภอเมืองสมุทรสาคร มีชายฝั่งทะเลที่เหมาะสมกับการท านากุ้ง
นาเกลือหลายแห่ง “แหล่งนาเกลือ” ที่ได้ชื่อว่าเป็นแหล่งใหญ่อันดับ 2 ของประเทศ โดยจะเห็นกอง
เกลือ สีขาวสะอาด มีกังหันวิดน้ าหมุนเล่นลมกระจายอยู่ทั่วพื้นที่ โดยเฉพาะที่ต าบลกาหลง นาโคก 
บ้านบ่อ บางโทรัด โคกขาม พันท้ายนรสิงห์ บางหญ้าแพรก และบริเวณสองข้างทางพระราม 2 จะ
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เห็นทัศนียภาพที่สวยงาม เกิดความประทับใจแก่นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศเป็น
อย่างยิ่ง 
 10.3  ตลาดมหาชัย  (ท่าเรือเทศบาล ) ตั้งอยู่ริมแม่น้ าท่าจีน นับเป็นศูนย์กลางการค้าและการ
คมนาคมของสมุทรสาคร ตลาดมหาชัยมีท่าเรือหลายแห่ง เป็นท่าเรือเมล์ที่ไปสู่ท้องที่ต าบลต่างๆ 
และสามารถเช่าเรือหางยาวไปเที่ยวคลองโคกขามได้ 
 10.4  หมู่บ้านชาวประมงท่าฉลอม ต าบลท่าฉลอม เป็นต าบลใหญ่และเป็นสุขาภิบาลแห่งแรก
ของประเทศไทย มีตลาดและกิจการต่อเรือเรียงรายอยู่บนฝั่งแม่น้ าท่าจีน การเดินทางไปท่าฉลอม
สามารถข้ามฟาก ที่ท่าเรือเทศบาล หรือทางรถยนต์ตามเส้นทาง สายธนบุรี  - ปากท่อ ข้ามสะพาน
ข้ามแม่น้ าท่าจีนแล้วแยกซ้ายเข้าต าบลท่าฉลอม 
 10.5  สะพานปลา สะพานปลาตั้งเป็นสะพานปลาที่มีขนาดใหญ่แห่งหน่ึงที่ใช้ในการล าเลียงขน
ถ่ายผลิตภัณฑ์สัตว์น้ าจากทะเลทุกชนิดอยู่ในเขตเทศบาลเมืองสมุทรสาคร เป็นศูนย์กลางการค้า
อาหารทะเลนานาชนิดและเป็นแหล่งเงินตราสะพัดหมุนเวียนวันละหลายล้านบาท 
 10.6  ป้อมวิเชียรโชฎกและศาลหลักเมือง  ตั้งอยู่ที่ต าบลมหาชัยสถานที่ทั้งสองแห่งอยู่บริเวณ
ใกล้กัน ห่างจากศาลากลางจังหวัด 200 เมตร สร้างขึ้นในสมัยพระบาทสมเด็จพระนั่งเกล้าเจ้าอยู่หัว เมื่อ 
พ.ศ. 2370 เพื่อป้องกันข้าศึกทางทะเล ก่อด้วยอิฐปูนสูง 7 ศอก ไม่มีป้อมยามมีแต่หอรบและปืน
โบราณบรรจุตามช่องลม ปัจจุบันช ารุดหักพังมีปรากฏอยู่บางส่วนเท่านั้น 
 10.7  ปล่องเหลี่ยม ตั้งอยู่ริมแม่น้ าท่าจีน ต าบลท่าไม้ อ าเภอกระทุ่มแบน เป็นปล่องเตาไฟของ
โรงงานผลิตน้ าตาลทราย ของฝั่งชาติโปรตุเกส สร้างขึ้นเมื่อ พ .ศ. 2367 มีอายุร้อยกว่าปีก่อด้วยอิฐ
ทรงแปดเหลี่ยมกว้างด้านละ 1 เมตร แล้วเรียงขึ้นไปจนถึงปลายสูงประมาณ 30 เมตร 
 10.8  ศาลพันท้ายนรสิงห์ ตั้งอยู่ที่ต าบลพันท้ายนรสิงห์ อ าเภอเมืองสมุทรสาคร เป็นศาล ที่ได้
สร้างขึ้นเป็นอนุสรณ์แก่พันท้ายนรสิงห์ ในคราวที่คัดท้ายเรือพระที่นั่งเอกชัยจนหัวเรือชนกิ่งไม้ใหญ่
ริมคลองโคกขาม  ท าให้หัวเรือหักตกน้ า และพันท้ายนรสิงห์ยอมรับโทษประหารชีวิตตามกฎ
มณเฑียรบาล เพื่อรักษาระเบียบแบบแผนราชประเพณี ศาลเดิมสร้างขึ้นในสมัยพระพุทธเจ้าเสือ 
ตั้งอยู่ในคลองโคกขามต าบลพันท้ายนรสิงห์ห่างจากตัวจังหวัด 7 กิโลเมตร ศาลพันท้ายนรสิงห์ถือ
ได้ว่าเป็นอนุสรณ์แห่งความซื่อสัตย์ที่มีความส าคัญทางประวัติศาสตร์ สมควรเผยแพร่วีรกรรมให้
เป็นที่รู้จัก และเป็นตัวอย่างให้เยาวชนรุ่นหลังได้จดจ าและภาคภูมิใจในความกล้าหาญของบรรพ
บุรุษไทย 
 10.9  วัดโคกขาม ตั้งอยู่ริมคลองโคกขาม เป็นวัดเก่าแก่สมัยกรุงศรีอยุธยาภายในวัดมีโบราณ  
วัตถุที่เกี่ยวพันกับพันท้ายนรสิงห์หลายอย่าง เช่น บุษบกของพระเจ้าเสือซึ่งโปรดให้ยกขึ้นจากเรือ
พระที่นั่งเอกชัย เป็นต้น 
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 10.10  วัดสุทธิวาตวราราม หรือวัดช่องลม  เป็นพระอารามหลวง ตั้งอยู่ปากอ่าวสมุทรสาคร
ต าบลท่าฉลอมในบริเวณวัดเป็นที่ประดิษฐานพระบรมราชานุสาวรีย์รัชกาลที่ 5 สร้างขึ้นเพื่อเฉลิม
พระเกียรติที่พระองค์เสด็จพระราชด าเนินท่าฉลอมและทรงตั้งเป็นสุขาภิบาลแห่งแรกของประเทศ
ไทย นอกจากนี้จังหวัดร่วมกับภาคเอกชน และชาวจังหวัดสมุทรสาครได้จัดสร้างพระโพธิสัตว์
กวนอิมเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว เนื่องใน วโรกาสฉลองสิริราชสมบัติครบ 50 
ปี ขึ้นในบริเวณวัดด้วย จึงท าให้วัดช่องลมแห่งนี้เป็นศาสนสถานที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัด 
รวมทั้งเป็นสถานที่ตากอากาศได้เป็นอย่างดีโดยเฉพาะอย่างยิ่งในยามเย็นจะมีทัศนียภาพที่งดงาม
มาก 
 10.11  วัดใหญ่จอมประสาท เป็นวัดเก่าแก่สมัยสมเด็จพระมหาจักรพรรดิต้ังอยู่ริมแม่น้ าท่าจีน 
ต าบลท่าจีน อ าเภอเมือง ห่างจากตัวจังหวัด 4 กิโลเมตรในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้า
เจ้าอยู่หัวได้พระราชทานนามว่า "วัดใหญ่สาครบุรี " ยกฐานะเป็นพระอารามหลวง รวมทั้งได้
พระราชทานพระไตรปิฎกบรรจุ ตู้กระจกมาประดิษฐาน ณ วัดน้ี จากหลักฐานซึ่งเป็นโบราณสถาน
และโบราณวัตถุโดยเฉพาะวิหารเก่า สันนิษฐานว่าวัดนี้สร้างมาไม่ต่ ากว่า 500 ปี นอกจากนี้ ยังมี
เจดีย์เก้าชั้นที่หักพังทลายอยู่ด้านหลังรวมทั้งศาลาการเปรียญ   ที่สร้างขึ้นในสมัยสมเด็จพระ
นารายณ์มหาราช เป็นอาคารก่ออิฐปูนยกพื้นใต้ถุนสูงช่องหน้าต่างมีรูปทรงแปลกตา เช่น รูปใบโพธิ์ 
รูปไข่ รูปสี่เหลี่ยมย่อมุม ที่กรอบของศาลาประกอบด้วยลวดลายจ าหลักสวยงาม  รูปทรงภายนอก
เป็นแบบโค้ง ด้านหน้า ด้านหลังเชิด 
 10.12  วัดป่าชัยรังสี  ตั้งอยู่ที่ต าบลบ้านเกาะอ าเภอเมืองเป็นวัดที่สร้างขึ้นตั้งแต่ปี 2525 สิ่งที่
น่าสนใจคือรูปแบบสถาปัตยกรรมที่มีเอกลักษณ์เฉพาะตัวบนเน้ือที่ 200 ไร่ ห่างจากต าบลมหาชัยไป
ตามเส้นทางถนนสายเศรษฐกิจประมาณ 5 กิโลเมตร แยกซ้ายบริเวณหลักกิโลเมตรที่ 16 (ตรงข้าม
สถานีไฟฟ้าย่อย) เข้าไป 1.5 กิโลเมตร 
 10.13   วัดบางปลา  ตั้งอยู่ริมแม่น้ าท่าจีนในท้องที่ต าบลบ้านเกาะ อ าเภอเมืองสมุทรสาคร 
สันนิษฐานว่าสร้างในสมัยราชกาลที่ 2 และเมื่อ พ .ศ. 2447 รัชกาลที่ 5 ได้เสด็จประพาสต้นล าน้ าท่า
จีน และทรงสนพระทัยวัดบางปลา จึงได้เสด็จขึ้นประทับเสวยพระกระยาอาหารกลางวัน ณ ศาลา
ท่าน้ าวัดบางปลาสิ่งที่สนใจนอกจากวิหารเก่าแล้วภาพพุทธประวัติอายุกว่า 200 ปี โดยจิตรกรชาวศรี
ลังกาและชาวยุโรปเป็นสิ่งทรงคุณค่า ที่หาชมได้ยาก 
 10.14  วัดนางสาว ตั้งอยู่ ในต าบลท่าไม้ อ าเภอกระทุ่มแบน มีโบสถ์ลักษณะพิเศษที่เรียกว่า 
“โบสถ์มหาอุตม์” มีประตูเดียวไม่มีหน้าต่าง เดิมชื่อ “วัดพรหมจารีราม”  ต่อมาชาวบ้านเรียกใหม่ว่า 
วัดน้องสาวแล้วจึงเพี้ยนมาเป็น “วัดนางสาว”  บริเวณหน้าวัดติดกับแม่น้ าท่าจีนมีอุทยานมัจฉาซึ่งมี
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ปลาสวายเป็นจ านวนมากอาศัยอยู่นักท่องเที่ยวนิยมมาเที่ยวชมและให้อาหารแก่ฝูงปลาเป็นจ านวน
มาก 
 10.15   วัดเกตุมดีศรีวรารามและวัดบัณฑูรสิงห์ ตั้งอยู่ริมถนนธนบุรี -ถนนพระราม 2 ปากท่อ 
บริเวณกิโลเมตรที่ 42 ภายในวัดมีเจดีย์นาคใหญ่ รูปจ าลองและสิ่งก่อสร้างที่มีความเกี่ยวเนื่องกับ
พุทธศาสนา ส่วนวัดบัณฑูรสิงห์จะมีเรือขุด 
 10.16  แหล่งผลิตเบญจรงค์ จังหวัดสมุทรสาครถือได้ว่าเป็นแหล่งผลิตเบญจรงค์ที่ส าคัญแห่ง
หนึ่งในประเทศไทย ลักษณะการผลิตส่วนใหญ่เป็นแบบอุตสาหกรรมในครัวเรือนมีอยู่ทั่วไปใน
พื้นที่ต าบลดอนไก่ดี วัดท่าเสา ผลิตภัณฑ์เบญจรงค์ได้รับความสนใจเป็นอย่างมากจากชาวไทยและ
ชาวต่างประเทศ ทั้งที่น าไปใช้ในครัวเรือน เป็นเคร่ืองประดับตกแต่งและของที่ระลึก 
 10.17  สวนเฉลิมพระเกียรติ หรืออนุพุทธมณฑล หรือพุทธมณฑล จังหวัดร่วมกับภาคเอกชน
และชาวสมุทรสาคร จัดสร้างขึ้นบนเนื้อที่ 143 ไร่ ที่ต าบลอ าแพง อ าเภอบ้านแพ้ว มีลักษณะเป็น
สวนป่ามีน้ าล้อมรอบ ทั่วบริเวณร่มรื่นไปด้วยต้นไม้นานาพันธุ์ให้ชื่อว่า “สวนกาญจนาภิเษก 50 ปี 
แห่งพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดชมหาราช”ในปีงบประมาณ 2552 จังหวัดได้ตั้ง
งบประมาณด าเนินการก่อสร้าง วงเงิน 26,969,000 บาท 
 10.18  งานประเพณีสมโภชหลวงพ่อโต วัดหลักสี่ราษฎร์สโมสร อ าเภอบ้านแพ้ว โดย ที่มี
หลวงพ่อโตได้ประดิษฐานอยู่ที่วัดหลักสี่ราษฎร์สโมสร ซึ่งตั้งอยู่กึ่งกลางคลองด าเนินสะดวกมา
เชื่อมต่อระหว่างแม่น้ าแม่กลองกับแมน่้ าท่าจีน ประชนชนที่อยู่แถบสองลุ่มน้ าแม่เชื่อว่าหลวงพ่อโต
แผ่บารมีปกป้องประชาชน ผู้ที่อยู่ในศีลธรรมของทั้งสองลุ่มน้ านี้ให้อยู่เย็นเป็นสุข จะประกอบ
อาชีพใดก็จะมีแต่ความส าเร็จ และเจริญรุ่งเรืองจึงได้มีการจัดงานประเพณีสมโภชหลวงพ่อโตขึ้น 
ซึ่งเป็นประเพณีที่ได้มีการจัดสืบทอดกันมาเป็นเวลานานแล้ว ก าหนดจัดขึ้นในวันแรม 8-9 ค่ า เดือน 
4 ของทุกปี ในวันแรกของงานจะมีขบวนเรือแห่แหน รูปจ าลองหลวงพ่อโตไปตามล าน้ าในคลอง
ด าเนินสะดวก จะมีประชาชนน าเรือต่างๆ มาเข้าร่วมกระบวนแห่ โดยเร่ิมขบวนตั้งแต่ หน้าวัดหลักสี่
ราษฎร์สโมสรไปถึงประตูน้ าบางยางตลอดสองข้างล าน้ า มีการจัดต้ังโต๊ะบูชาเพื่อสักการะบูชาหลวงพ่อ
โต 
 10.19  ประเพณีล้างเท้าพระที่วัดเจ็ดร้ิว อ าเภอบ้านแพ้ว เป็นประเพณีหนึ่งที่ชาวไทยรามัญใน
ต าบลเจ็ดร้ิว อ าเภอบ้านแพ้ว ถือปฏิบัติท าบุญในวันออกพรรษา วันแรม 1 ค่ า เดือน 11 โดยจะวาง
ดอกไม้หลากสีบนผ้า เพื่อให้พระสงฆ์ที่จะเดินเข้าโบสถ์ได้ย่ าลงบนดอกไม้ ถือเป็นการล้างเท้าพระ
ที่ได้รักษาศีลมาตลอดพรรษา 
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 10.20  ของฝากจากสมุทรสาคร 
   10.20.1  อาหารทะเลสดทุกชนิด ได้แก่ กุ้ง หอย ปู ปลา ปลาหมึก ฯลฯ อาหารทะเล
แปรรูป ปลาเค็ม  กุ้งแห้ง กะปิ น้ าปลา ข้าวเกรียบกุ้ง ฯลฯ 
   10.20.2  ผลไม้ ส่วนใหญ่จะมาจากเกษตรกรชาวสวนบ้านแพ้ว มีผลไม้ทุกฤดูกาล 
ได้แก่ มะม่วง พุทรา ชมพู่ องุ่น มะพร้าวน้ าหอม น้ าตาลมะพร้าว และล าไยเพชรสาคร ฯลฯ 
   10.20.3 ไม้ดอก - ไม้ประดับ ในเขตอ าเภอบ้านแพ้ว และอ าเภอกระทุ่มแบน มีสวน
กล้วยไม้ใหญ่ซึ่งมีพันธุ์กล้วยไม้แปลกๆ มากมาย ทั้งสกุลหวาย และแคทรียา รวมทั้งกล้วยไม้ที่
ส่งไปจ าหน่ายทั้งในและต่างประเทศ นอกจากนี้ ยังมีไม้ดอกไม้ประดับอื่นๆ เช่น กุหลาบ และมะลิ 
   10.20.4  ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม  มีทั้งผลิตภัณฑ์จ าหน่ายภายใน และส่งออก
ต่างประเทศ ได้แก่ อาหารส าเร็จรูป อาหารกระป๋อง อาหารทะเลแช่แข็ง เสื้อผ้าส าเร็จรูป เคร่ืองถ้วยชาม
เซรามิค และเบญจรงค์ เคร่ืองใช้ในครัวเรือน เคร่ืองใช้ไฟฟ้าอิเลคทรอนิกส์ ผลิตภัณฑ์พลาสติก ฯลฯ 
   10.20.5  ผลิตภัณฑ์ของกลุ่มแม่บ้าน มีอยู่ด้วยกันหลายกลุ่ม ได้รับการสนับสนุน
จากหลายหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด้านเงินทุน และอุปกรณ์ต่างๆ  สินค้าที่กลุ่มผลิตขึ้นได้มีการ
น าออกไปจ าหน่ายตามสถานที่ต่างๆ ทั้งภายในและนอกจังหวัด เช่น เคร่ืองดื่มประเภทน้ าผลไม้และ
น้ าสมุนไพร ไข่เค็มพอกดินนาเกลือ น้ าพริกต่างๆ ขนมไทย กะปิ อาหารทะเลแห้ง เคร่ืองส าอาง
ผสมสมุนไพร และผลิตภัณฑ์หัตถกรรมหลากหลายประเภท เป็นต้น 
 10.21  งานเทศกาลต่างๆ เช่น งานแห่เจ้าพ่อหลักเมือง งานไหว้เจ้าแม่กวนอิม งานเทศกาลกิน
เจ งานเทศกาลอาหารทะเล งานกินปลาทู และสมุทรสาคร EXPO เป็นต้น 
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