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บทคัดยอ 

 
การวิจัยเร่ือง “แนวทางการจัดการตลาดบริการสําหรับโรงแรมบูติกในเขตกรุงเทพมหานคร:

กรณีศึกษากลุมหนุมเจาสําอาง” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร พฤติกรรมใน
รูปแบบการใชชีวิต สวนประสมทางการตลาดบริการที่มีอิธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรม  
บูติก  เพื่อกํ าหนดแนวทางการจัดการทางการตลาดบริการของกลุมหนุม เจ าสําอาง  ในเขต
กรุงเทพมหานคร ตัวอยางที่ใชในการศึกษา ไดแก กลุมหนุมเจาสําอาง รวม 400 คน ใชการสุมตัวอยาง
อยางงาย เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล คือ แบบสอบถามประมาณคา 5 ระดับ สถิติที่ใชในการวิจัยคือ 
รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ ไค-สแควร การวิเคระหถดถอย แบบ ลอจิสติกและ
สถิติเชิงบรรยายจากการสัมภาษณ ผลการศึกษาพบวา  

ลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมหนุมเจาสําอาง มีอายุระหวาง 20-30 ป สถานภาพโสด 
รายไดเฉลี่ยต่ํากวา 30,000 บาท ประกอบอาชีพสวนใหญเปนพนักงานบริษัทเอกชนนิยมพักอาศัยใน
ลักษณะของคอนโนมีเนียนและหองชุด นิยมใชรถญ่ีปุน 

พฤติกรรมและรูปแบบการใชชีวิตของหนุมเจาสําอาง ดานกิจกรรม สนใจการเลนกีฬาทั้งในรม
และกีฬากลางแจง มีความถี่อยูที่สัปดาหละ 2 ครั้งตอสัปดาห นิยมการชมภาพยนตร เที่ยวตามผับ บาร 
และชอปปง เฉล่ียสัปดาหละ 2 คร้ัง ดานความสนใจพบวา มีความสนใจในการเขาพักโรงแรมบูติก นิยม
การเขาพักคนเดียว สนใจการทําอาหาร นิยมบริโภคอาหารและเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ แตไมนิยมการสูบ
บุหร่ี มีการใช Internet สูง ชอบการฟงเพลงแนว Classical และชมรายการโทรทัศนเกี่ยวกับขาวและ
ภาพยนตร นิยมอานนิตยสารชายประเภทสุขภาพ และหนังสือพิมพประเภทขาวทั่วไป ชอบลักษณะการ
แตงหองแบบ Modern ชอบสีขาวและดํา นิยมไฟแบบ Warm light นิยมยืนอาบน้ําในตูและนิยมใช
เครื่องสําอาง ดานความคิดเห็น นิยมหองพักแบบ Suite ขนาด 50 ตารางเมตรมีระเบียง ชอบบริการเสริม
ดานสถานออกกําลังกายเพื่อสุขภาพและสปา และนิยมใชบริการดานการบริการอาหารในหองพัก 

สวนผสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอกระบวนการตัดสินใจเลือกใชบริการของกลุมหนุมเจา
สําอางไดแก ปจจัยดานบุคคลกร สวนปจจัยดานอื่นไมมีอิธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชโรงแรมบูติก 
 
คําสําคัญ: โรงแรมบูติก, หนุมเจาสําอาง, การตลาดบริการ
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ABSTRACT 

 This research of  “Guidelines for Marketing Management of  Services for Boutique Hotels in 
Bangkok: Case Study of  Metrosexual”  are conducted with the objective to study population 
characteristics, behavior of lifestyle and service marketing mix that affecting the decision making to 
choose services of  boutique hotels for investigated the guidelines for marketing management of 
service for Metrosexual  in Bangkok. The samples of this are 400 Metrosexual. The study uses simple 
random sampling method and instrument of data collection are five levels to rating scale. The 
statistics of the study are percentage, mean, standard deviation and Chi-square of logistic regression 
analysis and descriptive statistic from the interview. 
 The results of the study found that the average age of Metrosexual was from 20 to 30 years 
and single. The average income was lower than 30,000 baht per month. Most of them are staff of 
private business companies and live in condominiums and suits. They also used Japanese’s car. 
 The Metrosexual behavior and lifestyle enjoyed activities, sports both indoor and outdoor 
games twice a week. They also prefer going to movies, pubs, bars and going shopping twice a week. 
They were interested in staying at Boutique hotels alone. They really like cooking, eating and 
drinking healthy foods and drinks. They did not smoke. They spend a lot time using the internet, 
listening to classical music and watching news, and movies on television. They enjoy reading health 
magazines for males and newspapers. They liked room decoration in modern style with black and 
white color also like warm light.  They prefer to take a shower in shower cabinet and always used 
men’s cosmetic. Metrosexual really liked suite room type of 50 square meters with private balcony. 
They also used extra services of fitness center, spa for health and Roomservice. 

The service marketing mix which affected the process of decision making to choose services 
of Metrosexual was the personal factor. Other factors did not affect their decision.  
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