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การวิจัยเร่ือง “แนวทางการจัดการตลาดบริการสําหรับโรงแรมบูติกในเขตกรุงเทพมหานคร:

กรณีศึกษากลุมหนุมเจาสําอาง” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร พฤติกรรมใน
รูปแบบการใชชีวิต สวนประสมทางการตลาดบริการที่มีอิธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรม  
บูติก  เพื่อกํ าหนดแนวทางการจัดการทางการตลาดบริการของกลุมหนุม เจ าสําอาง  ในเขต
กรุงเทพมหานคร ตัวอยางที่ใชในการศึกษา ไดแก กลุมหนุมเจาสําอาง รวม 400 คน ใชการสุมตัวอยาง
อยางงาย เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล คือ แบบสอบถามประมาณคา 5 ระดับ สถิติที่ใชในการวิจัยคือ 
รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ ไค-สแควร การวิเคระหถดถอย แบบ ลอจิสติกและ
สถิติเชิงบรรยายจากการสัมภาษณ ผลการศึกษาพบวา  

ลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมหนุมเจาสําอาง มีอายุระหวาง 20-30 ป สถานภาพโสด 
รายไดเฉลี่ยต่ํากวา 30,000 บาท ประกอบอาชีพสวนใหญเปนพนักงานบริษัทเอกชนนิยมพักอาศัยใน
ลักษณะของคอนโนมีเนียนและหองชุด นิยมใชรถญ่ีปุน 

พฤติกรรมและรูปแบบการใชชีวิตของหนุมเจาสําอาง ดานกิจกรรม สนใจการเลนกีฬาทั้งในรม
และกีฬากลางแจง มีความถี่อยูที่สัปดาหละ 2 ครั้งตอสัปดาห นิยมการชมภาพยนตร เที่ยวตามผับ บาร 
และชอปปง เฉล่ียสัปดาหละ 2 คร้ัง ดานความสนใจพบวา มีความสนใจในการเขาพักโรงแรมบูติก นิยม
การเขาพักคนเดียว สนใจการทําอาหาร นิยมบริโภคอาหารและเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ แตไมนิยมการสูบ
บุหร่ี มีการใช Internet สูง ชอบการฟงเพลงแนว Classical และชมรายการโทรทัศนเกี่ยวกับขาวและ
ภาพยนตร นิยมอานนิตยสารชายประเภทสุขภาพ และหนังสือพิมพประเภทขาวทั่วไป ชอบลักษณะการ
แตงหองแบบ Modern ชอบสีขาวและดํา นิยมไฟแบบ Warm light นิยมยืนอาบน้ําในตูและนิยมใช
เครื่องสําอาง ดานความคิดเห็น นิยมหองพักแบบ Suite ขนาด 50 ตารางเมตรมีระเบียง ชอบบริการเสริม
ดานสถานออกกําลังกายเพื่อสุขภาพและสปา และนิยมใชบริการดานการบริการอาหารในหองพัก 

สวนผสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอกระบวนการตัดสินใจเลือกใชบริการของกลุมหนุมเจา
สําอางไดแก ปจจัยดานบุคคลกร สวนปจจัยดานอื่นไมมีอิธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชโรงแรมบูติก 
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ABSTRACT 

 This research of  “Guidelines for Marketing Management of  Services for Boutique Hotels in 
Bangkok: Case Study of  Metrosexual”  are conducted with the objective to study population 
characteristics, behavior of lifestyle and service marketing mix that affecting the decision making to 
choose services of  boutique hotels for investigated the guidelines for marketing management of 
service for Metrosexual  in Bangkok. The samples of this are 400 Metrosexual. The study uses simple 
random sampling method and instrument of data collection are five levels to rating scale. The 
statistics of the study are percentage, mean, standard deviation and Chi-square of logistic regression 
analysis and descriptive statistic from the interview. 
 The results of the study found that the average age of Metrosexual was from 20 to 30 years 
and single. The average income was lower than 30,000 baht per month. Most of them are staff of 
private business companies and live in condominiums and suits. They also used Japanese’s car. 
 The Metrosexual behavior and lifestyle enjoyed activities, sports both indoor and outdoor 
games twice a week. They also prefer going to movies, pubs, bars and going shopping twice a week. 
They were interested in staying at Boutique hotels alone. They really like cooking, eating and 
drinking healthy foods and drinks. They did not smoke. They spend a lot time using the internet, 
listening to classical music and watching news, and movies on television. They enjoy reading health 
magazines for males and newspapers. They liked room decoration in modern style with black and 
white color also like warm light.  They prefer to take a shower in shower cabinet and always used 
men’s cosmetic. Metrosexual really liked suite room type of 50 square meters with private balcony. 
They also used extra services of fitness center, spa for health and Roomservice. 

The service marketing mix which affected the process of decision making to choose services 
of Metrosexual was the personal factor. Other factors did not affect their decision.  
 
Keywords: Boutique Hotel, Metrosexual, Service Marketing 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1. ความสําคัญและที่มาของปญหา 

ในปจจุบันการแขงขันดานอุตสาหกรรมบริการโดยเฉพาะอุตสาหกรรมดานโรงแรมมีการ
แขงขันกันอยางรุนแรงทั้งในเรื่องของการใหบริการและคุณภาพของสินคาบริการ ทําใหโรงแรมใน
ปจจุบันหันมาสนใจเรื่องของการกําหนดกลุมลูกคาเฉพาะกลุมมากขึ้น (Niche-Market) เพื่อคนหา
สินคาบริการและการใหบริการที่ตรงตามความตองการของแตละกลุมลูกคา “หนุมเจาสําอาง” 
(Metrosexual Men) เปนกลุมลูกคาที่ไดรับการสนใจเปนอยางมากสําหรับนักการตลาดในปจจุบัน 
(บริษัทโอกิลวี่ แอนด เมเธอร ประเทศไทย 2548) เพราะเปนกลุมลูกคาที่อยูในชวงวัยทํางาน
กลางคน ที่ประสบความสําเร็จในหนาที่การงาน รวมไปถึงกลุม ดารา นักรอง นักแสดง และนักกีฬา 
ซ่ึงมีอํานาจการใชจายสูง (High-End) การศึกษาพฤติกรรมของกลุมหนุมเจาสําอางดังกลาวเพื่อ
ตองการทราบถึง รูปแบบการใชชีวิต (Lifestyle) เพื่อเปนแนวทางนําขอมูลที่ไดมาปรับใชในการวาง
รูปแบบของสินคาบริการและการใหบริการใหตรงตามความตองการของกลุมลูกคาอีกทั้งสามารถ 
กําหนดกลุมลูกคา (Market Segment) เพื่อกําหนดแนวทางการจัดการทางการตลาด เปนทางเลือก
ใหมใหกับผูประกอบการในธุรกิจโรงแรมและนักการตลาดโรงแรมขนาดเล็กและเจาของคนเดียว
อยางโรงแรมประเภทบูติกได 

 
2. วัตถุประสงคของการวิจัย 

2.1. เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร (Demographics) เฉพาะ ของกลุม หนุมเจาสําอาง 
       (Metrosexual men) ในการใชบริการโรงแรมบูติก ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2.2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมกลุมหนุมเจาสําอาง (Metrosexual men) โดยมุงเนนในเรื่องของ  
“รูปแบบการใชชีวิต” (Lifestyle)  ที่มีผลตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการโรงแรมบูติก ใน 3 ดาน   
อันไดแก ดานความสนใจ (Interests) ดานแนวคิด (Opinions) และดานกิจกรรม (Activities) ใน
พื้นที่เขตกรุงเทพมหานคร 

2.3. เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการการตลาดบริการ (Service Marketing Mix) อันไดแก  
ดานผลิตภัณฑ (Products) ดานราคา (Prices) ดานชองทางการจัดจําหนาย (Places) ดานการ
สงเสริมการตลาด (Promotions) ดานพนักงาน (People) ดานการะบวนการใหบริการ (Process) 
และ ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ (Physical Evidence) ที่มีผลตอกระบวนการตัดสินใจการเลือกใช
บริการโรงแรมบูติกของกลุมลูกคา หนุมเจาสําอาง (Metrosexual men) ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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2.4. เพื่อสรางแนวทางการจัดการการตลาดบริการสําหรับโรงแรมบูติก ในเขตกรุงเทพมหานคร  
กรณีศึกษากลุมหนุมเจาสําอาง (Metrosexual men) 

 
3. คําถามการวิจัย 

การวิจัยคร้ังนี้เกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมบูติก (Boutique Hotels) ของกลุม
ลูกคา หนุมเจาสําอาง (Metrosexual men) ในเขตกรุงเทพมหานคร มีคําถามวิจัย ดังตอไปนี้ 

3.1 ลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมหนุมเจาสําอางในเขตกรุงเทพมหานครเปนอยางไร 
3.2 พฤติกรรมการบริโภคของกลุมหนุมเจาสําอางตอการใชบริการโรงแรมบูติกเปนอยางไร 
3.3 ปจจัยสวนผสมทางการตลาดบริการ (Service Marketing Mix) ของโรงแรมบูติกตอการ 

 ตัดสินใจเลือกใชบริการของ กลุมหนุมเจาสําอางเปนอยางไร 
3.4 แนวทางการจัดการตลาดบริการสําหรับโรงแรมบูติก สําหรับกลุมหนุมเจาสําอางควรเปน 

 อยางไร 
 

4. สมมุติฐานของการวิจัย 
ลักษณะทางประชากรศาสตร (Demography) ของกลุมลูกคา หนุมเจาสําอาง (Metrosexual 

men) ในเขตกรุงเทพมหานคร เปนกลุมลูกคาที่มีอายุ สถานะภาพ การศึกษา อาชีพ รายได อยูใน
ระดับดีถึงดีมาก 

 
5. ขอบเขตการวิจัย 

ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ จะทําการศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมหนุมเจา
สําอางที่มีตอ พฤติกรรมผูบริโภคในดานรูปแบบการใชชีวิต (Life Style) รวมถึงปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมบูติก ตามสวนประสมทางการตลาดบริการ (8Ps) ของกลุมตัวอยาง 
“หนุมเจาสําอาง” (Metrosexual men) ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจะเนนศึกษาเฉพาะผูที่เคยใช
บริการในโรงแรม และมีถ่ินพํานักอยูในเขตกรุงเทพมหานครเทานั้น แลวนําผลที่ไดมาใชเปน
แนวทางในการจัดการตลาดบริการสําหรับโรงแรมบูติกในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงครอบคลุม
รายละเอียดดังนี้ 

 
6. กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
   ในการศึกษาวิ จั ย เ รื่ อง  “การจัดการตลาดบริการสํ าห รับโรงแรมบูติ กใน เขต
กรุงเทพมหานคร: กรณีศึกษากลุมหนุมเจาสําอาง” มีกรอบแนวความคิดดังนี้          
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ตัวแปรอิสระ  ตัวแปรตาม 

 
 ลักษณะทางประชาการศาสตร 

(Demography) 

• อายุ    

• สถานะภาพ   

• การศึกษา  

• อาชีพ  

• รายได 

• ลักษณะที่พักอาศัย 

• พาหนะ 

 

 

 

 

 

 

 

การตัดสินใจใน

การเลือกใช

บริการและการ

เขาพักในโรงแรม  

บูติก 

 

 

 

พฤติกรรมผูบริโภคดานของรูปแบบการใชชีวิต  
(Consumer Behavior of Lifestyles) 

• ดานกิจกรรม (Activities) 

• ดานความสนใจ (Interests) 

• ดานความคิดเห็น (Opinions) 

สวนประสมทางการตลาดบริการ   
(Service Marketing Mix 8ps) 

• ดานผลิตภัณฑ (Product) 

• ดานราคา (Price) 

• ดานการจัดจําหนาย (Place) 

• ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 

• ดานบุคลากร (People) 

• ดานลักษณะทางกายภาพ (Physical) 

• ดานกระบวนการ (Process) 

• ดานผลิตภาพ (Productivity) 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
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7.   นิยามศัพทเฉพาะ 
6.1. หนุมเจาสําอาง (Metrosexual men) ในการทําวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยเลือกที่จะใชคําศัพทเพื่อ 

ส่ือถึง กลุมลูกคา “เมโทรเซ็กชวล” วา “หนุมเจาสําอาง” ตาม นพวรรณ สุทธศิลป ผูที่บัญญัติศัพท
ดังกลาวไวในรายงานวิทยานิพนธ ซึ่งใหความหมายใกลเคียงกับผูบัญญัติศัพทในตางประเทศ 
กลาวคือ ผูชายที่อาศัยอยูในเมืองใหญ มีการศึกษาและฐานะดี ดูแลเอาใจใสตัวเองอยางพิถีพิถัน  
สนใจเรื่องแฟชั่นและความสวยงาม (นพวรรณ สุทธศิลป, 2547)  

6.2. โรงแรมบูติก (Boutique Hotels) คือโรงแรมขนาดกะทัดรัดมักมีจํานวนไมเกิน 100 หอง  
แตละหองอาจมีขนาดไมใหญ เนนใหความสําคัญกับบริการและความสะดวก โรงแรมบูติกมักมี
ดีไซนที่แตกตางและโดดเดนหรืออาจมีธีม (Theme) ของการสรางโรงแรมที่นาสนใจ ขณะที่บาง
แหงอาจดัดแปลงมาจากอาคารที่มีประวัติศาสตรยาวนาน ขณะที่บริการเฉพาะบุคคล/กลุม 
(Customized service) ก็ถือเปนอีกหนึ่งจุดขายของโรงแรม พนักงานใสใจกับรายละเอียดของลูกคา
แตละคน และมีความใกลชิดกับลูกคาทุกคนไดมากกวาโรงแรมขนาดใหญ (สุภัทธา  สุขชู, 2547) 

6.3. รูปแบบการใชชีวิต (Life Style) หรือมีช่ือเรียกอีกอยางหนึ่งวา “ลักษณะทางจิตวิทยา 
สังคม” (psychograghics) (Onkvisit and  Show,1994:120) หมายถึง  “รูปแบบการใชชีวิตของ
บุคคลอยูในโลก ที่แสดงออกมาในรูปของกิจกรรม (activities) ความสนใจ (interests) และ
ความคิดเห็น   (opinions)  ตางๆ  (Kotler,1997:180)  แบบการดํารงชีวิตนี้จะใชในความหมาย
ครอบคลุมถึง  กลุมบุคคลที่รวมกันอยูใน  3  ระดับ  คือ  กลุมปจเจกบุคคล  กลุมเล็กของบุคคลที่มี
ปฏิสัมพันธกัน และกลุมบุคคลกลุมใหญ  (ตัวอยางเชน   สวนแบงตลาด  เปนตน)  (Anderson  and  
Gloden,  quoted  in  Mowen  and  Minor,1998:220) 

6.4. สวนประสมทางการตลาดบริการ (Service Marketing Mix) หมายถึง สวนประสม 
การตลาดกระบวนการในการกําหนดสวนประสมใหเหมาะสม เปนเอกลักษณของแตละธุรกิและ
ผลิตภัณฑ Zethaml and Bitne (2000) ไดเสนอแนวคิดในเรื่องสวนประสมทางการตลาดสําหรับ
การบริการโดยเฉพาะสวนประสมทางการตลาดสําหรับบริการดังกลาวประกอบดวย ผลิตภัณฑ 
(Product) การจัดจําหนาย (Place) การสงเสริมการตลาด (Promotion) และ ราคา (Price) บุคคลกร 
(People) กระบวนการ (Process) ลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence) และ ผลิตภาพ 
(Productivity) รวมเปน 8Ps 

 
8. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

ใชเปนขอมูลพื้นฐานสําหรับการวางแผนการบริหารจัดการทางการตลาดสําหรับโรงแรม  
บูติก และ ใชเปนแนวทางในการจัดรูปแบบการใหบริการใหสอดคลองกับพฤติกรรมของกลุมหนุม
เจาสําอาง 



บทที่ 2 
วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

 

1. โรงแรมบูติก (Boutique Hotels) 
1.1. ความหมายของ โรงแรมบูติก (Boutique Hotels)  

“บูติก” (Boutique)  เปนคํานาม (n.)  มีรากศัพทมาจากภาษาฝรั่งเศส มีความหมายตาม
พจนานุกรมภาษาอังกฤษ-ไทย จากฝายวิชาการภาษาอังกฤษ ของ บริษัท ซีเอ็ดยูเคชั่น จํากัด 
(มหาชน) ไดใหความหมายไววา “รานคาเล็กๆ ที่ขายสินคาพวกเสื้อผาราคาแพงหรือของขวัญตางๆ 
หรือแผนกหนึ่งในหางสรรพสินคาที่ขายเสื้อผาเครื่องแตงตัวที่ ทันสมัย” ซ่ึงมีความหมายที่
สอดคลองกับ พจนานุกรรมอังกฤษ-อังกฤษ ของมหาวิทยาลัย อ็อกฟอรด ในประเทศอังกฤษ 
(Oxford English Dictionary) ใจความวา “Boutique (n.) a small shop or department of a store, 
selling (esp. fashionable) clothes or accessories, [French]”  

ในมุมมองทางการตลาด คําวา “บูติก” ไมไดมีบทบาทเพียงแค คําที่บงบอกถึงบุคลิกของ
ตราสินคาเทานั้น แตยังเปนการจําแนกกลุมผูบริโภคลงไปดวยวา สินคาและบริการเหลานี้มีไวเพื่อ
คนกลุมใดกลุมหนึ่งโดยเฉพาะกลุมลูกคาระดับกลางไปจนถึงระดับสูง ตามที่ ช่ือจิตต แจงเจนกิจ 
(ผูจัดการ ออนไลน, 2547) ใหมุมมองวา 

 
 “บูติก” เปนคําที่ดึงมาจากวิธีการที่เจาะไลฟสไตลหรือแบบการใชชีวิต (Lifestyle) วา 

“ถาจะพูดถึง “บูติก” จะเปนแนวที่ไมไดซ้ือดวยเหตุผล แตเปนการซื้อดวยอารมณ ความรูสึก
สบายสวนตัว เปนแนวเดียวกันกับ Exclusive สุดทายแลว การที่จะทําใหเปน บูติก หรือ เปน 
Exclusive หรือ VIP นั่นคือ แนวคิดเดียวกัน แลวแตจะเรียนมันวาอะไร”  

 
 ประเทศไทยรูจัก คําวา “บูติก” จากราน เส้ือผา หรือสไตลเสื้อผาในชวง 10-20 ปที่ผานมา 
ซ่ึงเปนเสื้อผามียี่หอแพงหรู มีรูปแบบทันสมัย ไมซํ้าแบบใคร มักจะถูกขนานนามวาเปนเสื้อผา
แนวบูติก  (ผูจัดการ ออนไลน, 2547) ในปจจุบันคําวา “บูติก” เร่ิมขยายไปสูสินคา และบริการอื่นๆ 
แทนที่จะจํากัดวงอยูแคเสื้อผาเหมือนในอดีต หากยังถูกนํามาใชในภาคธุรกิจและบริการอยาง
หลากหลาย เชน บูติกโบวล่ิง (Boutique bowling) ในกลุมธุรกิจโรงภาพยนตรในเครือ เมเจอร ซีนี
เพล็กซ ศูนยการคา บูติกมอลล (Boutique mall) ของกลุมธุรกิจเอราวัณ กรุงเทพ  บูติกแอรไลน ของ
สายการบินบางกอกแอรเวย รวมไปถึงสถาบัญทางการเงินอยางธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
หรือ เคทีซี ไดนําคําวา บูติกมาใชการปรับรูปแบบใหมใหกับธนาคารภายใตชื่อ บูติก บรานช 
(Boutique branch) บูติกยังไดขยายตัวมาสูการนํามาใชกับอุตสาหกรรมที่พักแรม ภายใตช่ือของ      
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บูติกโฮเต็ล และ รีสอรท (Boutique Hotel & Resort) โรงแรมประเภทบูติกโฮเต็ลจึงอาจมี
ความหมายเปนนัยถึง “โรงแรมขนาดเล็กที่มีความทันสมัย หรือ รวมสมัย” 

การใชคําวา “บูติก” กับธุรกิจโรงแรม เร่ิมมีการใชชวงแรก ทางตอนเหนือของประเทศ
อเมริกา โดยโรงแรมที่ไดรับการออกแบบตกแตงโดยมัทนากรหญิงชาวฝรั่งเศส ดวยสไตลการ
ออกแบบที่เรียบหรูแตคงไวซ่ึงความมีเสนหและเกเทห โดยทั่วไปแลวโรงแรมบูติก มีความหรูหรา
ใหญโตไมเทากับโรงแรมระบบเครือขายโดยทั่วไป (Chine Hotel) บางครั้งโรงแรมบูติก อารรูจัก
หรือถูกเรียกอีกชื่อหนึ่งวา โรงแรมดีไซน (Design hotel) หรือ โรงแรมไลฟสไตล (Lifestyle hotels) 
เนื่องจากโรงแรมบูติก มักมีการออกแบบที่แตกตางและโดดเดน หรืออาจมีภาพรวมทางแนวคิด 
(Theme) ของการสรางโรงแรมที่นาสนใจ ขณะที่บางแหงอาจเกิดจากการดัดแปลงมาจากอาคารเกา
ที่มีประวัติศาสตรยาวนาน มีการใหบริการที่เนนเฉพาะกลุม (Customized service) ก็ถือเปนอีกหนึ่ง
จุดขายของโรงแรมลักษณะนี้ เพราะโรงแรมที่เล็กกวา พนักงานจึงสามารถใสใจกับรายละเอียดของ
ลูกคาแตละคน และมีความใกลชิดกับลูกคาทุกคนไดมากกวาโรงแรมขนาดใหญ (Locum- 
destination.com ) 

 
1.2. ประวัติและวิวัฒนาการของโรงแรมบูติก 

   โรงแรมบูติก (Boutique hotels) เกิดขึ้นครั้งแรกในกรุงลอนดอน ประเทศอังกฤษ ชวงตนป 
ค.ศ.1980 โดยโรงแรมบูติกแหงแรกเปดทําการในป ค.ศ.1981 ภายใตช่ือ Blakes Hotel ตั้งอยูในเมือง 
South Kensington กรุงลอนดอน ประเทศอังกฤษ (Lucienne, 2549) ไดถูกออกแบบโดยนัก
ออกแบบหญิงที่มีช่ือเสียงชาวนิวซีแลนด เอนโนสกา แฮมเปล (Anouska Hempel) ซ่ึงมีความโดด
เดนและมีช่ือเสียงในดานการตกแตง การใหบริการและความเปนสวนตัวของแขกผูมาพัก 
(Wikipedia.org) 

โรงแรมบูติกไดขยายตัวเขาไปยังฝงอเมริกาอยางรวดเร็ว ในชวงป ค.ศ.1983 เกิดโรงแรม   
บูติกแหงแรกในอเมริกาขึ้น ภายใตช่ือ Bedford hotel ที่เมือง Union Square รัฐ San Francisco โดย
นักธุรกิจดานโรงแรม Bill Kimpton ซ่ึงโรงแรมแหงนี้ถือเปนโรงแรมแรกที่เปนตนแบบใหเกิด
โรงแรมในอีก 30 แหงในทวีปยุโรปในปจจุบัน ภายใตการดําเนินงานในกลุมธุรกิจโรงแรมในเครือ 
Kimpton Group ในปจจุบัน (Jonse lang Lasalle, 2005)  

ในป ค.ศ. 1984 ไดมีการสรางโรงแรมบูติก Morgans Hotel ในเมือง Murray hill โดยสอง
นักธุรกิจ เอียน เชจเจอร (Ian Schrager) และ สตีฟ บูลเบล (Steve Bubell) มีความคิดที่จะปรับปรุง
โรงแรมเล็กๆ ในมหานครนิวยอรค ใหมีลักษณะที่เรียบงาย โกหรูและมีความทันสมัย ซ่ึงไดรับการ
ออกแบบโดยนักออกแบบตกแตงหญิงที่มีช่ือเสียงชาวฝรั่งเศส แอนเดียร พูทนัม (Andree Putnam) 
ซ่ึงออกแบบตกแตงในแนว มิลนิมัมลิส (Minimalist) ซ่ึงถือเปนตนแบบการตกแตงของโรงแรม     
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บูติกและยังเปนตนกําเนิดการใชคําวา “บูติก” ในการเรียกโรงแรมที่มีลักษณะในการตกแตงในแนว
ดังกลาว ในเวลาตอมา 

นอกจากนี้ยังเกิดโรงแรมบูติกในประเทศอื่นในทวีปยุโรปตามมาอีกหลายแหงในยุคแรกๆ 
เชน โรงแรม Wasserturm ในเมือง โคโลญ ประเทศเยอรมันนี และโรงแรม Pershing hall ณ กรุง
ปารีส ประเทศฝรั่งเศส เปนตน 

ในประเทศไทย  โรงแรมบูติกมีมานานรวม  10 ปที่ผานมา  (สุภัทธา  ชูสกุล , 2547) 
โดยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร มีโรงแรมบูติกตั้งกระจายบนถนนสายธุรกิจที่สําคัญ อันไดแก 
ถนนสาทร ถนนสีลม ถนนสุรวงศ และถนนสุขุมวิท (ผูจัดการ ออนไลน, 2547) รวมถึงในแถบเมือง
ทองเที่ยวสําคัญทางภาคเหนือและภาคใต เชน จังหวัดเชียงใหม ภูเก็ต สมุย ก็มีโรงแรมบูติก และ     
รีสอรทบูติกใหบริการมากขึ้นเปนลําดับ 

 
1.3. ลักษณะของโรงแรมบูติก 

 ในยุคแรก ๆ โรงแรมบูติกเปนทางออกของผูประกอบการที่มีเงินทุนจํากัด โรงแรมจึงมีขนาดเล็ก 
และมีส่ิงอํานวยความสะดวกไมมาก โดยมากมักมีเจาของเปนผูบริหารกิจการเอง แตระยะหลังซึ่ง
เปนยุคเฟองฟูของโรงแรมประเภทบูติก ขนาดและจํานวนหองไมใชประด็นอีกตอไป และหลาย
แหงเริ่มใหเพิ่มสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับนักธุรกิจมากขึ้นเพื่อตอบรับรูปแบบการใชชีวิตการ
เดินทางของนักธุรกิจ อยางไรก็ตาม การออกแบบ (Design) ที่มีเอกลักษณและบริการแบบเฉพาะ
เพื่อตอบสนองไลฟสไตลของกลุมเปาหมาย (Customized service) ถือเปนเอกลักษณสําคัญของ
โรงแรมบูติก 

จากบทความของ Lucienne Anhar (2545) ที่ปรึกษาและการวิเคราะหมูลคาจาก HVS 
International ไดใหคําจํากัดความลักษณะของโรงแรมบูติก ไว 2 ประการที่ทําใหโรงแรมบูติก เกิด
ความแตงตางจากโรงแรมทั่วไปดังตอไปนี้ 

 
1. ดานสถาปตยกรรมและการออกแบบตกแตง (Architecture and design)  

 หัวใจหลักของการออกแบบตกแตงโรงแรมบูติก คือ สไตล ความตาง ความอบอุน 
และความลึกซึ่งเปนสวนตัว ดวยความความคิดที่ไรขีดจํากัด ไมยึดติดกับรูปแบบเดิมๆ ตาม
มาตรฐานโรงแรมโดยทั่วไป รวมถึงการแสดงออกถึงแนวคิด และรูปแบบของโรงแรมที่ชัดเจนไม
เหมือนใครเปนสิ่งที่ทําใหโรงแรมบูติกเกิดความแตกตาง ความหลากหลายของหองพักทําใหแขก
ที่มาพักไดรับรูความรูสึกถึงความพิเศษและไมเหมือนใคร เชน โรงแรม Library hotel ในมหานคร 
New York ไดจัดใหบริการหองพักหลากหลายรูปแบบโดยสอดคลองกับประเภทของหนังสือนานา
ชนิด ดังนั้น เจาของโรงแรมเจาของคนเดียว (Independent hotel) เกาหลายๆ แหงทั่วโลกพยายาม
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ปรับปรุงโรงแรมของตนเองใหเปนโรงแรมบูติก โดยการผสมผสานระหวางมนตเสนหแหงความ
เกาแกทางดานสถาปตยกรรมของตัวอาคาร เขากับความทันสมัยของยุคปจจุบัน 

การออกแบบ (Design) ที่ดีเปนเพียงคุณสมบัติขั้นตนของทุกโรงแรมไมเฉพาะโรงแรมบูติก
เทานั้น เพราะการออกแบบกลายเปนรสนิยมของผูบริโภค และทุกโรงแรมตางก็แขงกันในเรื่องการ
ออกแบบทั้งภายในและภายนอก ดังนั้นการออกแบบของโรงแรมบูติก จึงยิ่งตองแตกตางและโดด
เดน จนเปนเอกลักษณของโรงแรมซึ่งอาจเกิดจากบุคลิกที่เปนตัวตนของโรงแรมเอง นอกจากการ
ออกแบบที่ดีจะสรางเอกลักษณและมูลคาเพิ่มใหกับโรงแรมแลว ยังเปนเครื่องมือประชาสัมพันธ
โรงแรมไดเปนอยางดี เพราะการออกแบบที่แตกตางทําใหโรงแรมโดดเดนเปนที่สังเกต นาจดจํา 
และกระตุนใหคนที่ช่ืนชมแนวคิดการออกแบบ และอยากเขามาลองพัก ขณะเดียวกัน การออกแบบ
ของโรงแรมยังเปนสิ่งที่สะทอนบุคลิก ไลฟสไตลและตัวตน ของแขกผูมาพัก อีกดวย 

 
2. ดานการใหบริการ (Service)  

การบริการเปนอีกคุณสมบัติสําคัญที่โรงแรมบูติก ตองมีบริการแบบครบวงจรสะดวกสบาย
เชนโรงแรมหรูทั่วไป อาจไมจําเปนสําหรับโรงแรมบูติก แตบริการที่ตอบสนองกับ ไลฟสไตลของ
นักเดินทางกลุมเปาหมาย และความตองการสวนบุคคล (Personalized service)  รวมถึงความใสใจ
ในรายละเอียดการใหบริการ เล็กๆ นอยๆ ที่เหนือความคาดหมายของแขกตางหากที่เปนลักษณะ
ของ “บูติก” และทําเชนนี้ได เนื่องจากโรงแรมบูติกเปนโรงแรมขนาดเล็กทําใหมีหองพักสวนใหญ
ไมเกิน 150 หอง ทําใหเกิดการใหบริการที่แตกตางจากโรงแรมโดยทั่วไปในดานสายสัมพันธที่กอ
ตัวขึ้นระหวางแขกที่มาพัก กับพนักงานของโรงแรม ถึงแมนวาโรงแรมบูติกในปจจุบันจะมีขนาด
ใหญขึ้น เชนโรงแรม Paramount ซ่ึงแปรสภาพโรงแรมใหเปนเสมือนโรงภาพยนตร หรือโรงละคร
ขนาดมหึมา แตก็ยังคงใชการบริการดวยสายสัมพันธเปนตัวดึงดูดผูพักดวยสายสัมพันธ ซ่ึงพนกังาน
สามารถเอาใจใสกับทุกรายละเอียดในการบริการไดไมยาก 

ดังนั้น พนักงานจึงเปนกุญแจสําคัญ ทั้งนี้ มาตรการที่โรงแรมบูติก สวนใหญใชคัดเลือก
พนักงานบริการคือ ทัศนคติตองานบริการและตอโรงแรม มากวาประสบการณที่พนักงานมี และ
การเลือกคนที่มีบุคลิกที่ไปไดดีกับบุคลิกของโรงแรม เชน พนักงานโรงแรม The Metropolitan       
มีลักษณะของการเปนคนที่มีความมั่นใจ กลาสบตาขณะพูดหรือใหบริการแขกผูพัก ซ่ึงสอดคลอง
กับบุคลิกโรงแรมที่นําเสนอความเปนคนรุนใหม พนักงานโดยมากมักเปนคนทองถ่ินเพื่อสราง
ความกลมกลืนกับบรรยากาศของสถานที่ สวนสิ่งสําคัญที่โรงแรมตองปลูกฝงใหพนักงานก็คือ 
แนวคิดของโรงแรมบูติกนั่นเอง 
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1.4. สถานที่ตั้งของโรงแรมบูติก 
1. โรงแรมบูติกในเมือง (Boutique hotels in city destinations) ปจจัยสําคัญที่สุดของ

โรงแรมบูติกในเมืองคือทําเลที่ตั้งของโรงแรม ทําเลที่ไดไมใชเพียงแตไปมาสะดวกเทานั้น แต
บรรยากาศพื้นที่โดยรอบถือเปนปจจัยที่มีความสําคัญอยางยิ่ง โรงแรมบูติกในเมืองสวนใหญอยูใน
เมืองหลวง หรือเมืองใหญที่มีช่ือเสียง เชน นิวยอรค ลอนดอน ซานฟรานซิสโก สิงคโปร เปนตน 
และยังมีแนวโนนในการขยายการใหบริการไปยังทําเลบริเวณแถบเมืองที่มีการเติบโตดานเศรษฐกิจ 
มีผูคนที่มีรายไดสูงอาศัยอยูอีกดวย เทคโนโลยีมีอิทธิพลอยางสูงในการสรางบรรยากาศ และ
เชื่อมโยงแขกที่มาพักเจากับตัวโรงแรม เชน แสง สี เสียง เสริมความสะดวกสบายใหกับแขก เชน 
การใหบริการโดยการใชส่ือโสตทัศนตางๆ ในหองพักของแขก เปนตน (Lucienne, 2549) 

2. โรงแรมบูติกในสถานที่พักตากอากาศ (Boutique hotels in resort destinations) คือ
โรงแรมขนาดเล็กที่มีความแตกตางดานบรรยากาศที่อบอุนเปนกันเอง ใหความรูสึกถึงความเปน
พื้นเมืองแตมีความเปนอยูอยางมีระดับ ทําเลที่ตั้งตองโดยเดน ไมปะปนกับความพลุกพลาน หนทาง
ในการไปสูโรงแรมตองมีความพิเศษโดดเดนไมธรรมดา ใหความสําคัญกับการใหบริการมากเปน
พิเศษ ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ จะแฝงอยูในความเรียบงาย แตมีความโรแมนติก แขกผูพัก
สามารถรูสึกไดถึงความมีสวนตัวระหวางการใชชีวิตอยูในโรงแรม (Lucienne, 2549) 

 
1.5. กลุมลูกคาของโรงแรมบูติก  

กลุมเปาหมายของโรงแรมบูติก สวนใหญเปนกลุมคนรุนใหมที่ช่ืนชอบความแตกตาง และ
นิยมเปนตัวของตัวเอง รวมทั้งตองการแสดงออกซึ่งรูปแบบการใชชีวิตและตัวตน (Individuality) 
ผานรูปแบบการเดินทาง ซ่ึงคนกลุมนี้สวนใหญอยูในวัยหนุมสาว หรือผูที่มีหนาที่การงานและ
รายไดที่ดี ทั้งนี้เพราะโรงแรมบูติก หลายแหงราคาสูง บางแหงราคาอาจจะสูงเกือบเทาโรงแรมหรู
ระดับ 5 ดาว แตถึงจะแพงแตโรงแรมบูติก ก็ยังคงคุณคาการบริโภคในแงของการแสดง “ตัวตน” 
(Individuality) และตอบสนองรูปแบบการใชชีวิต (Lifestyle) ของตนเองผานตัวสินคาและบริการที่
บริโภค 

นอกจากนี้ โรงแรมบูติก หลายแหงมักเปนที่นิยมของกลุมคนในวงการบันเทิง วงการแฟชัน่ 
วงการโฆษณา และวงการอื่นๆ ที่ตองใชความคิดสรางสรรค มาใชบริการเพื่อหาแรงบันดาลใจจาก
ดีไซนของโรงแรม รวมถึงกลุมคนที่มีความเปนตัวเองสูง หรือ HIP (Highly Individual Person) ก็
นิยมใชบริการโรงแรมลักษณะนี้ ซ่ึงคนสองกลุมนี้มักเปนผูนําแฟชั่น หรือตนแบบ ไลฟสไตลใหม 
หรือ ผูนํากระแส (Trend setter) ในสังคม ประสบการณในการใชโรงแรมของคนกลุมดังกลาวจึงมัก
ถูกนํามาใชเปนเครื่องมือในการโฆษณาประชาสัมพันธของโรงแรมไปดวย 

โรงแรมบูติก (Boutique Hotels) จึงเปนตัวอยางของสินคาบริการรูปแบบใหมราคาสูง 
กลายเปนสัญลักษณ ของความเรียบงาย ที่แฝงไปดวยปรัชญาและแนวคิดตะวันออกผสมกันจนเกิด
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คล่ืนลูกใหมใจวงการธุรกิจโรงแรม ถูกนํามาปรับใชกับงานบริการจนไดรับความนิยมแพรหลาย
จากคนรุนใหมที่มีอํานาจการใชจายสูง (High end) กอปรพฤติกรรมการพักผอนของคนรุนใหมก็
เปลี่ยนไปดวยจากเดิมที่นิยมในการเขาพักโรงแรมในระดับสูงมีการตกแตงหรูหราใหญโตและมีคน
รูจัก แตปจจุบันกลับนิยมใชบริการโรงแรมที่เล็กและไมมีใครรูจักไมอยางเปนที่จับตามองของคน
อ่ืน  รวมถึงรสนิยมการบริโภคอาหาร และการแตงตัวก็เปล่ียนไปดวยเชนกัน โรงแรมบูติก จึงเปน
ทางเลือกหนึ่งของคนกลุมนี้ที่มีหันมาใชบริการกันมากขึ้น 

 
1.6. คุณประโยชนและขอเสียเปรียบของเจาของโรงแรมบูติก 

จากรายงานการวิจัยของสถาบันดานอสังหาริมทรัพย Jones Lang LaSalle Hotels (2048) 
ระบุถึงคุณประโยชน (Benefits) และขอเสียเปรียบ (Drawbacks) ของผูประกอบการที่จะคิดดําเนิน
ธุรกิจโรงแรมประเภทบูติกเพื่อใชในการประกอบการพิจารณาตัดสินใจเบื้องตน ดังตอไปนี้  

• การประกอบธุรกิจโรงแรมบูติกเปนสิ่งที่คอนขางจํากัดและเปนไปไดยาก 
เนื่องจากผูประกอบการจะตองมีแนวคิดและรูปแบบที่โดดเดนชัดเจนตรงกับความตองการของ
ลูกคาแตละกลุมแตละประเภท ทําใหผูที่คิดจะประกอบธุรกิจดานดังกลาวจําเปนตองคิดและคนหา
ขอมูลเพื่อพัฒนาใหรูปแบบของโรงแรมมีความสอดคลองกับความตองการของกลุมลูกคา ซ่ึงเนน
ไปที่รูปแบบการใชชีวิตที่ตรงกับกลุมลูกคาแตละประเภท การออกแบบตกแตงที่แปลกตาล้ําสมัย 
หรือการใหบริการที่แปลกใหมไมเหมือนใคร  

• เปนที่ยอมรับกันทั่วไปในหมูนักลงทุนจะตองยอมรับในความจริงที่วาโรงแรม     
บูติก ประการหนึ่งคือ กลุมลูกคาของโรงแรมบูติก สวนใหญอยูในเขตเมือง ซ่ึงมีกลุมลูกคาหลักที่ให
ความสนใจในตัวของโรงแรมประเภทบูติกเปนทุนเดิมอยูแลวทําใหการดําเนินงานโรงแรมบูติกไม
จําเปนตองนําตัวเองไปผูกมัดหรืออยูภายใตการดําเนินงานของโรงแรมระบบเครือขาย (Chain Hotel 
System) 

• โรงแรมบูติก สวนใหญมักจะไดรับความสนใจจากสื่อตางๆ เชน นิตยสาร 
บทความในหนังสือพิมพ ที่เนนในเรื่องของการออกแบบตกแตง กลุมลูกคาที่สนใจ อาหารและ
เครื่องดื่ม รวมถึงแนวความคิดของเจาของกิจการเอง เนื่องจากความแปลกใหมของตัวโรงแรม ทํา
ใหประหยัดคาใชจายในการโฆษณาประชาสัมพันธ เมื่อเทียบกับระบบโรงแรมขนาดใหญ 

• เนื่องดวยขนาดที่เล็กของโรงแรมบูติก ทําใหผูคิดจะประกอบการธุรกิจโรงแรม
ประเภทบูติก ตองคํานึงถึงปญหาในการจัดซ้ือ เนื่องจากอํานาจการตอรองการซื้อนอยกวาการ
ประกอบธุรกิจในระบบเครือขาย ทําใหตองเสียคาใชจายในการซื้อของมากกวาเนื่องจากปริมาณใน
การสั่งซ้ือตอคร้ังคอนขางนอย 

• ส่ิงสําคัญประการหนึ่งของการประกอบธุรกิจประเภทโรงแรมบูติก คือ การที่
จะตองรักษาและปรับตัวเองใหทันสมัย อยูในสายตาของแขกผูใชอยูตลอดเวลา ซ่ึงเปนแขกเฉพาะ
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กลุมที่มีความตองการเฉพาะดานสูง การที่โรงแรมตองทําความตองการเพื่อใหตรงตามความ
ตองการของกลุมลูกคา ทําใหคาใชจายในการคงไวซ่ึงภาพลักษณสูงและทําใหตนทุนและราคาการ
ใหบริการสูงตามไปดวย ซ่ึงบางครั้งสูงกวาโรงแรมในระดับหาดาวทั่วไปซึ่งเจาะกลุมลูกคาทั่วไป  
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2. หนุมเจาสําอาง (Metrosexual men)  
2.1. ความหมายของ หนุมเจาสําอาง (Metrosexual men)  

จากขอมูลของวิกีพีเดีย (Wikipedia.com) สารานุกรมเสรี ภาคภาษาไทย กลาวถึงที่มาของคํา
วา “เมโทรเซ็กชวล” (Metrosexual) วา เร่ิมใชครั้งแรกโดย มารก ซิมปสัน (Mark Simpson) 
นักหนังสือพิมพชาวอังกฤษในหนังสือที่ตีพิมพเมื่อ วันที่ 15 พฤศจิกายน พ.ศ.2537 แตไมเปนที่นิยม 
จนกระทั่งในป 2545 ซิมปสัน ไดนํามาใชใหมนิตยสารที่เขาเขียนอีกครั้ง ในหัวขอช่ือ “Meet the 
Metrosexual” และตอมาในเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2546 หนังสือพิมพนิวยอรกไทม ไดมีการใชคําศัพท
นี้โดยใชช่ือหัวขอวา “Metrosexual Come Out” โดยอางถึงการใชคําดังกลาวจาก มารก ซิมปสันทีใ่ช
ในป พ.ศ. 2537 ดวย  

ในปเดียวกัน ศัพทคําวา “Metrosexual” ถูกจัดใหเปน “Word of the Year” จาก The 
American Dialect Society) ซ่ึงใหความหมายถึงผูชายที่สนใจในเรื่องการปรับเปลี่ยนตัวใหเขากับ
ส่ิงแวดลอมใหม สนใจเรื่องแฟชั่นมากขึ้น รักสวย และดูแลบุคลิกภาพ ซ่ึงมีสวนคลายกับพฤติกรรม
ของผูหญิงและเกย (ASTV ผูจัดการรายวัน, 2549) 

ความหมายของคําวา เมโทรเซ็กชวล (Metrosexual)  คือ กลุมชายที่นิยมความสวยงามบน
ตัวเองมากวาปกติ โดยจะมีเรื่องการดูแลเครื่องแตงกาย ใบหนาผิวพรรณสูงกวาผูชายทั่วไป ซ่ึง
สวนมากนิยมสินคาที่มียี่หอราคาสูง ใชน้ําหอม ชอบจับจายสินคา เลนฟตเนส โดยพฤติกรรมของ
คนกลุมนี้ ไมไดสนใจแตเร่ืองสุขภาพอยางเดียว แตยังเปนคนทันสมัย ชอบการเปลี่ยนแปลง สนใจ
เรื่องเทคโนโลยีเรียนรู และพัฒนาตนเองตลอดเวลา มุงมันทุมเทในการทํางาน เพื่อความสําเร็จ มี
อาชีพที่มั่นคง และมีรายไดสูง อาจกลาวไดส้ันๆ วา “เมโทรเซ็กชวล” คือ ผูชายที่หมกมุนกับหนาตา
และภาพลักษณของตัวเองอยางมากมายมหาศาล (ซิมสัน, 1994) 

นุวีร เลิศบรรณพงษ (2549) ไดใหความหมายของคําวา Metrosexual โดยแยกการให
ความหมายออกเปน 2 คํา ไดแก “Metro” มีความหมายถึงคําวา “เมือง” และ “Sexual” มีความ
หมายถึง “เพศ” เมื่อรวมกันแลวจึงอาจหมายถึงเพศที่เกิดจากสังคมเมือง เพราะสังคมเมืองนี้เองทํา
ใหรูปแบบการใชชีวิต (Lifestyle) ของผูชายเปลี่ยนไป  

ในทางจิตวิทยา ผูชายกลุมนี้มีลักษณะความเปนผูหญิง (Femininity) สูง ซ่ึงพิจารณาจาก
รสนิยมการใชชีวิตเลือกสรรตองใหตัวเองดูดีและพฤติกรรมในการดูแลตัวเอง ตั้งแตเร่ืองของเสื้อผา 
การแตงกาย ทรงผม เครื่องประดับ การดูแลผิวหนา ความสะอาดของรางกาย หรือภาษาชาวบาน
เรียกวา "ผูชายเนี้ยบ" ผูชายกลุมนี้จะเปนผูชายแท ยังรักและมีความสัมพันธกับผูหญิงเหมือนเปน
ผูชายปกติ แตใหความสําคัญเรื่องของการแตงกายและบุคลิกภาพที่ดีเปนพิเศษกวาผูชายทั่วไป
นั่นเอง และไมไดเปนกลุมรักเพศเดียวกัน (รณสิงห รอเรือง 2551) 

คลายคลึงกับแนวคิดของ “ซิกมุนด ฟรอยด” (Sigmund Freud) ศาสดาแหงทฤษฏีจิต
วิเคราะห กลาววา “เมโทรเซ็กชวล” มีลักษณะคลายกับพฤติกรรมของผูชายที่เรียกวา “นารซิลซิส
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ซึม” (Narcissism) ในอดีต กวาคือ คนที่หลงรักตัวเอง โดยการตองการใหภาพลักษณของตนเอง
สวยงามของตนเองไปปรากฏบนนิตยสารหรือหนังสือตางๆ ไมวาจะใชเงินไปมากนอยแคไหน 
“นารซิลซิสซึม” (Narcissism) มีที่มาจาก ช่ือจากเทพบุตรรูปงามนามวา “นาซีซัส” ในเทพนิยายกรีก 
ที่มีนางไมไปหลงรัก แตเขาไมสนใจ เลยมีพรรคพวกมาชวยลางแคนโดยการแปลงรางเปนแมน้ํา 
เมื่อเดินขามน้ําแลวเห็นเงาตัวเองในน้ําก็เกิดหลงรักตัวเองจนหัวใจสลายตาย (Bloggang.com 2550)  

ในประเทศไทย จากรายงานวิทยานิพนธของ นพวรรณ สุทธศิลป ในหัวขอ “วิถีชีวิต หนุม
เจาสําอาง” ของนักศึกษาแผนกวิชาสังคมวิทยา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ไดบัญญัติศัพทคําวา 
“หนุมเจาสําอาง” ใชแทนคําวา “เมโทรเซ็กชวล” (Metrosexual) ซ่ึงมีความหมายสอดคลองกับมารก 
ซิมปซัน (Mark Simpson) วา “คือ ผูชายที่มีพฤติกรรมแบบ “เมโทรเซ็กชวล” (Metrosexual) มี
ลักษณะพิเศษ คือ อาศัยอยูในเมืองใหญ มีการศึกษาและฐานะดี ดูแลเอาใจใสตัวเองอยางพิถีพิถัน 
สนใจเรื่องแฟชั่นและความสวยงาม” 

 
2.2. ลักษณะของ หนุมเจาสําอาง  

มารก ซิมปสัน (Mark Simpson) ไดใหคําจํากัดความลักษณะของ “เมโทรเซ็กชวล” วา เปน
คนหนุมรุนใหมที่มีฐานะทางการเงินที่ดี และสามารถใชเงินทองและความร่ํารวยในการปรนเปรอ
ตนเองใหดูดีตลอดเวลา และมักอาศัยอยูในแหลงชุมชนหรือตัวเมืองใหญ ใกลกับความเจริญและ
รานคาหรูหรามีสินคาตามสมัยนิยมไวบริการตลอดเวลา และนําสมัยเสมอ มีคลับหรือสถานออก
กําลังกาย ฟตเนตที่สามารถทําใหรางกายดูดี พรอมทั้งรานเสริมสวยที่ปรับปรุงสรีระภายนอก ใหดูดี 
โดยมีตัวอยางของผูชายตนแบบที่ เขาขายหนุมเมโทรเซ็กชวล ไดแก เดวิด เบ็กแฮม (David 
Beckham) ออรันโด บลูม อะเดรียน บอรดี จูด ลอว ลีโอนาโด ดีคาบริโอ สริง จูเลียน ริกกี้ มารติน 
และไรอัน ซีเครส เปนตน นอกจากนี้ มารเรียน เซสแมน (Marian Salzman), Chief Strategy officer 
at Euro ยังพูดถึง “เมโทรเซ็กชวล” ในแงของผูนําแฟชั่นและสไตล ซ่ึงไมสามารถเดาไดเลยวาผูชาย
กลุมนี้จะนําพารูปแบบการแตงกาย การใชชีวิตไปดานไหน (วอลเรน, 2003) เพราะการแตงกายเปน
อีกลักษณะหนึ่งที่เดนชัดของเมโทรเซ็กชวล ซ่ึงตรงกับ ดร. เอนเดียร ปารเกอร ( Dr. Andrew 
Parker) มหาวิทยาลัย Warwick สาขา Sociology ระบุไววา “ในปจจุบันผูชายสามรถแตงตัวได
หลากหลายสไตลมากขึ้น” (ปเตอร,2003)  

ลักษณะอีกอยางหนึ่งของกลุมหนุมเจาสําอาง คือ มีวิถีชีวิตเหมือนผูหญิง หรือ เกย แตไมได
เปนเกย หรือ ตุด ตามที่หลายคนเขาใจ (นุวีร เลิศบรรณพงษ, 2549) จากการสํารวจของนิตยสาร 
“Oyster” ฉบับเดือน กุมภาพันธ ค.ศ.2002 ไดระบุถึงลักษณะเดนของ หนุมเจาสําอาง หรือ เมโทร
เซ็กชวล (Metrosexual) เปนขอดังตอไปนี้ 

1. มักอาศัยอยูในเมืองใหญ เชน New York, London, San Francisco, Milan ฯลฯ 
2. มีการศึกษาดี ฐานะดี และความสามารถเฉพาะตัวสูง 
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3. ดูแลเอาใจใสตัวเอง พิถีพิถันทุกขั้นตอนในการแตงตัว 
4. มีรูปแบบการใชชีวิต (Lifestyle) เหมือนผูหญิง หรือ เกย (Gay) ผสมกัน 
5. ชอบแฟชั่นเปนชีวิตจิตใจ มักรูจักดีไซเนอรเกือบทุกคน 
6. ชอบงานออกแบบดีไซนทุกประเภท ไมวาจะเปน งาน Graphic Design, Fine Art หรือ 

Advertising 
7. มีคารมดี เปนที่ถูกตาตองใจตอเพศตรงขาม 
8. มักมีรองเทามากวา 10 คู ในตูเก็บรองเทา มีเสื้อผามากวา 100 ตัว จนลนตูและมีน้ําหอม

มากมาย 
9. ที่สําคัญเปนผูมีศิลปะบนเตียงในระดับมืออาชีพ (New York Time, 2005) 

 
จากรายงานผลการวิจัยของ บริษัท โอกิลวี่ แอนด เมเธอร (ประเทศไทย) ไดระบุถึง

คุณลักษณะพื้นฐานของ หนุมเจาสําอางในประเทศไทย ซ่ึงผลจากการสํารวจกลุมตัวอยางจํานวน 
115 คน โดยวิธีบอกตอ (Snowball) พบวา กลุมหนุมเจาสําอางสวนใหญ มีอายุเฉลี่ยที่ 25-50 ป ซ่ึง
ใกลเคียงกับมารก ซิมปสัน ที่ระบุถึงอายุเฉล่ียหนุมเจาสําอางไวที่ 18-45 ป มีสถานะภาพโสดคิดเปน 
64% ของผูที่สมรสแลวคิดเปน 36%   มีรายไดครอบครัวคอนขางสูง  โดย 67% มีรายไดมากวา 
100,000 บาท ตอเดือน ขณะที่ 23% มีรายไดครอบครัวระหวาง 60,000-100,000 บาท และมีเพียง 
10% ที่มีรายไดระหวาง 40,000-60,000 บาท ตอเดือน  สวนรายไดตอตัว ตอเดือน นั้น พบวา อยูใน
ระดับใกลเคียงกัน คือ นอยกวา 50,000 บาท คิดเปน 35% และอยูระหวาง 50,001-100,000 บาท คิด
เปน 33% สวนมากวา 100,000 บาท คิดเปน 32% หนุมเจาสําอางสวนใหญมีการศึกษาที่ดี รอยละ 54 
จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี รอยละ 42 จบการศึกษาในระดับปริญญาโท และมากกวาครึ่ง
ทํางานในบริษัทเอกชน คิดเปน 56% รองลงมา เปนเจาของธุรกิจคิดเปน 36% มีเพียงสวนนอยที่รับ
ราชการ คิดเปน 7% ของกลุมตัวอยางทั้งหมด 

ผลการวิจัยยังแจกแจงรายละเอียดของลักษณะทางความคิดของหนุมเจาสําอางสวนใหญถึง
ความเปนผูที่มีวิสัยทัศนกวางไกล ชีวิตเต็มเปยมไปดวยพลังที่จะเรียนรู และพัฒนาตนเองตลอดเวลา 
(90%) มีความกระตือรือรนในชีวิต ทาทายเพื่อไดพบกับความสําเร็จ (71%) นอกจากนี้ยังเปนผูที่
ทุมเทในหนาที่การงาน เพื่อความกาวหนา และมีชีวิตที่ประสบความสําเร็จสูงสุด (70%) ชอบชีวิต
เปลี่ยนแปลง และสามารถปรับตัวไดดีในทุกสถานการณ (85%) และชอบลองสิ่งใหมๆ นวัตกรรม
ใหมๆ ทางเทคโนโลยี (88%) บุคลิกที่โดดเดนของหนุมเจาสําอางอีกอยาง คือ เปนคนที่มีความ
มั่นใจในตัวเองสูง (88%)  ชอบที่จะเปนผูนํามากกวาผูตาม (86%) ผูชายกลุมนี้จึงกลาที่จะเปนผูนํา
กระแสใหมๆ และแตกตางจากที่ผูอ่ืนทํา (96%) และสวนใหญเปนผูที่มองโลกในแงดี และมี
ความสุขกับการใชชีวิตในแตละวัน (62%) รวมทั้งชอบเขาสังคม พบปะพูดคุยกับผูคน (72%) 
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นอกจากนี้ หนุมเจาสําอางสวนใหญตองการเปนเจาของธุรกิจเอง (29%) โดยเฉพาะกลุม
อายุ 25-29 ป (40%) ตองการประสบความสําเร็จในอาชีพการงาน (18%) มีเพียงสวนนอยที่ฝน
อยากจะร่ํารวย (5%) ตองการมีครอบครัวที่ดีมีความสุข (5%) อยากใหลูกมีอนาคตที่ดี (6%) และมี
โอกาสทําส่ิงดีๆ ใหสังคม (5%) ลักษณะของหนุมเจาสําอางสวนใหญยังตองการคูชีวิตที่มีคุณสมบัติ
เดียวกับตนเองคือ เปนผูหญิงที่มีบุคลิกดี แตงตัวดี (69%) ราเริง อารมณดี (67%) มีการศึกษาที่ดี 
(46%) เปนคนสวย (43%) พูดจาไพเราะ (42%) และมีอาชีพการงานที่ดี (26%) อยางไรก็ตาม หนุม
เจาสําอางเกือบทั้งหมดไมไดใหความสําคัญกับการเปนแมบานที่ดีของผูหญิง (1%) และจะตองมี
ฐานะดี (3%) 

จากผลการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัยของ  วรรณภารณ  สุขมาก  ในหัวขอ
วิทยานิพนธเรื่อง “นิตยสารผูชายกับกระบวนการสรางความเปนชายแบบ เมโทรเซ็กชวล” 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยผลการวิจัยนําเสนอภาพความเปนชายแบบ “เมโทรเซ็กชวล” ใน
ทิศทางของลักษณะที่แตกตางกันออกไปตามการเลือกอานนิตยสารสําหรับผูชาย อันไดแก นิตยสาร 
GM บงบอกถึงลักษณะของผูอานที่ที่มีการศึกษาสูง และฐานะดี พิถีพิถันกับรสนิยมการใชชีวิตใน
ทุกๆ เรื่อง ไมวาจะเปนการกิน การดื่ม การเขาสังคม และเรื่องเพศ สวนนิตยสาร Boss จะเนนเนื้อหา
ไปที่กลุมชายที่ดูแลเอาใจใสตัวเองเปนพิเศษในเรื่องรางกายทั้งดานสุขภาพ และ ความงาม และ
นิตยสาร Esquire เนนการนําเสนอไปที่กลุมชายที่สนใจเรื่องของแฟชั่น ความสวยงาม โดยมีการใช
เครื่องสําอางเพื่อเพิ่มสีสัน ผลการวิจัยดังกลาวพอพอจะสอดคลองกับงานวิจัยหลายชิ้นที่บงบอกถึง
ลักษณะของชายแบบ เมโทรเซ็กชวลไดเปนอยางดี 

ในความคิดของผูวิจัยเห็นวา นิยามของคําวา เมโทรเซ็กชวล (Metrosexual) หรือ หนุมเจา
สําอางที่ผูวิจัยใชนั้น หมายถึงสุภาพบุรุษที่มีรสนิยมและมีจิตใจดีงาม ซ่ึงไมไดหมายความวาคนผูนัน้
จะตองจบปริญญาในระดับสูง หรือเปนผูที่มีบุญบารมี รํ่ารวยมาตั้งแตกําเนิด หรือเปนลูกคนใหญ
คนโตมีฐานะทางสังคมชั้นสูง หากแต การที่บุคคลผูนั้นมีบุคลิกภาพที่ดี แตงตัวดี สะอาด เรียบรอย 
มารยาทดี ใหเกียรติกับทุกคนไมแบงชั้นวรรณะ ตางหาก ที่ทําใหชายธรรมดาคนหนึ่งก็สามารถกาย
เปนเมโทรเซ็กชวลเชนเดียวกัน นอกจากนี้หนุมเจาสําอางไมไดใหความสนใจเพียงแคการแตงกาย 
ความสวยงามเพียงอยางเดียว หากแตยังใหความสนใจในดานสุขภาพชอบการเปลี่ยนแปลง กลาที่
จะเปนผูนํากระแสใหมๆ  ของสังคม นอกจากนี้ยังสนใจเกี่ยวกับกระแสเทคโนโลยีใหมๆ เปนผูที่
ชอบเรียนรู และพัฒนาตนเองตลอดเวลา และมีความมุงมั่นทุมเทในการทํางาน เพื่อชีวิตที่ประสบ
ความสําเร็จ เนื่องจากสวนใหญเปนคนมีรายไดสูง และมีอาชีพที่มั่นคง จึงสามารถใชจายเงินในการ
จับจายใชสอย สินคาราคาแพง สินคายี่หอสูง และใชชีวิตตามที่ตนชอบ การใชบริการ  
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2.3. พฤติกรรมการใชจายของหนุมเจาสําอาง 
นักการตลาดใหความสนใจกับกลุมลูกคาผูชายกันมากขึ้น เพราะเห็นวายังมีโอกาสทาง

การตลาดเปดชองอยูมาก อีกทั้งยังพบวา เมโทรเซ็กชวลเปนกลุมคนรุนใหมที่ประสบความสําเร็จใน
การปรับตัวเองใหมีภาพลักษณที่เขากับการเปลี่ยนแปลงของโลกสมัยใหม 

ในประเทศไทย ไดมีงานวิจัยเร่ือง “Meet the Bangkok Metrosexual” ซ่ึงเปนการทําวิจัย
ของ บริษัท โอกิลวี่ แอนด เมเธอร (ประเทศไทย) พบวา กลุมหนุมเจาสําอางในชวงอายุ 40ป ซ่ึงเปน
กลุมที่มีรายไดสวนตัวมากวา 100,000 บาทตอเดือน เปนกลุมที่ใชจายเพื่อสุขภาพและความงามสูง
กวากลุมอื่นๆ มีพฤติกรรมการใชจายสินคาสูงเฉลี่ยถึง 300,000-350,000 บาทตอป คาใชจายสูงกวา
ผูชายและผูหญิงธรรมดาถึง 3-4 เทาตัว เปนที่นาสนใจของนักการตลาดและผูผลิตสินคาสําหรับ
ผูชาย โดยเฉพาะที่เกี่ยวกับการดูแลผิวพรรณ และ เส้ือผาเครื่องแตงกาย นอกจากนี้กลุมหนุมเจา
สําอางยังมีตัวเลขการใชจายอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของดังตารางตอไปนี้ 
 

ตารางที่1 แสดงพฤติกรรมการใชจายผลิตภัณฑเครื่องสําอางของหนุมเจาสําอาง 

อายุ (ป) รายไดสวนตัวตอเดือน (บาท) 

25-29 30-39 40-45 40,000-
50,000 

50,001-
100,000 

100,000 
+ 

 
รายการ 
การใช
จาย 

 
จํานวน
รวม115 
คน 40 (คน) 40 (คน) 35 (คน) 40 (คน) 38 (คน) 37 (คน) 

ผม 11,180 10,469 11,831 11,250 7,449 10,423 15,991 

ผิวหนา 32,600 23,971 37,640 36,701 23,845 33,189 41,459 

ผิวกาย 22,405 18,348 27,000 22,187 9,782 26,658 31,377 

น้ําหอม 21,974 17,343 24,998 23,809 15,164 27,801 23,351 

เสื้อผา 84,908 83,262 67,925 106,200 50,237 74,657 132,918 

สุขภาพ 39,546 44,094 23,300 58,769 38,335 34,421 50,272 

กีฬา 36,743 28,482 36,764 45,761 11,580 39,047 59,076 

รวม 249,402 225,969 226,458 304,677 156,392 246,196 354,444 
 

ท่ีมา: นุวีร เลิศบรรณพงษ Metrosexual Marketing, 2549 หนา129 

 
ผลการวิจัยยังกลาวถึงพฤติกรรมการใชจายของหนุมเจาสําอางถึงลักษณะสําคัญถึง

พฤติกรรมการใชจายเงินของหนุมเจาสําอางในการเลือกซ้ือสินคา โดยครึ่งหนึ่งของกลุมตัวอยางที่
สํารวจ นิยมและยินยอมซื้อสินคาราคาแพงโดยไมไดคํานึงถึงคุณภาพหรือความจําเปนใช แตยอมที่
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จะจายเงิน เพื่อการไดมาซึ่งดีไซดและรูปแบบของสินคาหรือบริการที่ตนชื่นชอบถึง 54% 
ผลการวิจัยดังกลาวแสดงใหเห็นถึงการเขาถึงของนักการตลาดที่ตองคํานึงถึงการออกแบบสินคา
และบริการที่โดนใจกลุมลูกคาดังกลาว 

บริษัทดานการวิจัยขอมูลการตลาดระดับโลก Synovate ไดทําการวิจัยพฤติกรรมผูบริโภค
ช่ือโครงการ “Media Atlas” ซ่ึงการวิจัดดังกลาวทําขึ้นทุกไตรมาส โดยศึกษาลักษณะประชากรโดย
แบงออกเปน 3 ขอมูลหลัก ไดแก 1) จํานวนและลักษณะประชากร แบงออกเปนกลุม A, B และ C 
2) พฤติกรรมของกลุมประชากร A, B และ C และ 3) การใชส่ือท่ีเกี่ยวของกับ กลุมประชากร A, B 
และ C โดยการสุมตัวอยางพฤติกรรมผูบริโภค 917 ในกรุงเทพมหานคร พบวา แนวโนมของกลุม
หนุมเจาสําอางมีปริมาณเพิ่มขึ้น (ฟรานซิส, 2548) 

 
2.4. รูปแบบการใชชีวิตของหนุมเจาสําอาง 

รายงานผลการวิจัยวิทยานิพนธของ นพวรรณ สุทธศิลป ซ่ึงทําการศึกษาคนควาเกี่ยวกับ
พฤติกรรมและวิถีชีวิตของกลุมหนุมเจาสําอาง ไดสรุปผลการวิจัยซ่ึงสะทอนรูปแบบการใชชีวิต
ออกเปน 3 ดาน ดังตอนี้  

1.  วิถีชีวิตดานการบริโภค พบวา หนุมเจาสําอางเปนนักบริโภคที่ใหความสําคัญกับเรื่องที่
เกี่ยวของกับการเสริมสรางภาพลักษณของตนเองใหดูดี ไมวาจะเปนการบริโภคผลิตภัณฑประทิน
ผิว เสื้อผา เครื่องประดับ อาหารเสริม ซ่ึงแตละคนก็จะใหลําดับความสําคัญกับเครื่องบริโภคเหลานี้
ตางกันไป นอกจากนี้ การบริโภคสินคาที่มีความสําคัญกับตนเองแบบเดิม เชนเครื่องเสียง 
เครื่องยนตกลไก  แลวยังมีการขามไปบริโภคสินคาและบริการที่ เคยเปนของผูหญิง  เชน 
เครื่องสําอาง และบริการที่เกี่ยวกับการดูแลรักษาผิวพรรณ ในขณะเดียวกันยังบงบอกถึง อัตลักษณ
ตัวตนของกลุมผานการบริโภคสินคาและบริการ  

2.  วิถีชีวิตดานการพักผอน เวลาสวนใหญของหนุมเจาสําอางเปนเวลาเย็นหลังชวงเลิกงาน
ซ่ึงจะนิยมใชเวลาชวงดังกลาวในการสังสรรคกับเพื่อนๆ ไมวาจะเปนเพื่อนที่ทํางานหรือเพื่อเกาที่
คบกันมานาน กิจกรรมที่หนุมเจาสําอางนิยมทําในชวงเวลาพักผอนไดแก การอานหนังสือ ดู
โทรทัศน ฟงเพลง เลนเกมส ออกกําลังกาย อบซาวนา นวดตัว ทองเที่ยวไปในสถานที่ตางๆ เดิม
จับจายสินคาที่หางสรรพสินคาดัง 

3.  วิถีชีวิตดานการทํางาน แบงออกเปนสองระดับไดแกระดับที่เปนเจาของกิจการและ
ระดับที่เปนพนักงานองคกร ระดับที่เปนเจาของกิจการจะเห็นไดวายังเปนกิจการขนาดกลางที่กําลัง
จะเจริญเติบโตไปเปนขนาดใหญตอไป สวนในระดับพนักงานองคกรก็มีโอกาสในการกาวหนาใน
สายอาชีพงานของแตละระดับ 

นอกจากนี้รายงานผลการวิจัยของบริษัท โอกิลวี่ แอนด เมเธอร (ประเทศไทย) ยังไดแสดง
รูปแบบการใชชีวิตของ หนุมเจาสําอางในหลายดานที่แสดงความเปนตัวตนของหนุมเจาสําอาง
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ออกมาเปนตัวเลข แสดงถึงพฤติกรรมและลักษณะความเปนตัวตนของกลุมโดยเฉพาะ ซ่ึงขอมูล
ดังกลาวยังมีสวนที่คลายคลึงกับผลการวิจัยของ นพวรรณ อันไดแก 

1.  การดูแลภาพลักษณภายนอกของตนเอง หนุมเจาสําอางนิยมการใชบริการเกี่ยวกับผมที่
รานทําผมทันสมัยประเภทแฮรซาลอน (Hair Salon) ถึง 77% มากกวารานตัดผมผูชาย (Barber) แค
เพียง 23% เทานั้น ผลการวิจัยพบวา นอกจากตัดผมแลวยังนิยมใชบริการทําสีผม (35%) อบไอน้ํา 
(25%) ทําไฮไลท (12%) ทําทรีตเมนต (11%) และทําเล็บมือ เล็บเทา (9%) เพื่อจัดแตงผมใหอยูทรงดู
ดีตลอดเวลา อีกทั้งยังนิยมใชผลิตภัณฑดูแลเสนผมครบสูตร ตั้งแต         เจลแตงผม (64%) แว็กซ 
(43%) และสเปรยแตงผม (24%) นอกจากนี้หนุมเจาสําอางสวนใหญใชโฟมทําความสะอาดใบหนา 
มอยซเจอไรเซอร บํารุงผิวหนา และครีมกันแดดแลว ยังมีขอมูลนาสนใจวา ประมาณครึ่งหนึ่งของ
กลุมอายุ 30 ปขึ้นไป ใหความสําคัญกับการใชครีมลดริ้วรอย และครีมบํารุงรอบดวงตา เพื่อชะลอ
การเกิดร้ิวรอย และหนุมเจาสําอางทุกกลุมอายุและรายไดถึง 98% นิยมใชน้ําหอมเปนประจําทุกวัน 
ซ่ึงเมื่อเปรียบเทียบกับโคโลญจนแลวพบวา ไดรับความนิยมนอยกวา 24%  

2.  การจับจายสินคาเสื้อผาและเครื่องประดับ จากการที่เปนคนชอบแตงตัว ทําใหหนุมเจา
สําอาง รักการจับจายสินคา ซ่ึงพบวา 55% จับจายสินคาบอยเดือนละครั้ง หรือบอยกวานี้ และสวน
ใหญ (70%) ของทั้งผูที่โสดและแตงงานแลว ชอบไปจับจายสินคาประเภทเสื้อผาเครื่องแตงกาย
เพียงลําพังคนเดียว เนื่องจากคนกลุมนี้เปนผูที่ทันสมัยและรูเร่ืองของแฟช่ันและรูดีวา ตนเองชอบ
สไตลแบบไหน กอปร การที่เปนผูที่มีรายไดสูง จึงชอบซื้อเสื้อผา รองเทา เข็มขัด ที่เปนยี่หอดังจาก
ตางประเทศ 

3.  การดูและเอาใจใสสุขภาพ หนุมเจาสําอางอายุ 40 ปขึ้นไป และกลุมที่มีรายไดสูงกวา 
100,000 บาทตอเดือน นิยมใชบริการสปา เขาซาวนา และนวดตัว รวมถึงการดูแลสุขภาพ (83%) 
และการดูแลรูปราง (67%) ซ่ึงนิยมออกกําลังกายเปนประจํา (84%) โดยพบวา 56% ออกกําลังกาย
บอย 1-4 คร้ังตอสัปดาห ในขณะที่ 20% ออกกําลังกายทุกวัน สวนใหญเปนผูมีอายุมากวา 40 ป 
(31%) ประเภทของการออกกําลังกายที่ทําอยูพบวา ประมาณครึ่งหนึ่งชอบออกกําลังกาย หรือเลน
กีฬากลางแจง (54%) ในขณะที่ 30% ชอบออกกําลังกายที่ฟตเนต สวนกีฬากลางแจงที่นิยมไดแก 
กอลฟ (33%) วิ่งจอกกิ้ง (25%) วายน้ํา (21%)  ฟุตบอล (20%) แบดมินตัน (17%) และ เทนนิส 
(15%)นอกจากนี้ยังเปนผูที่เลือกรับประทานอาหารสิ่งที่ดีมีประโยชน (50%) พักผอนนอนหลับให
เพียงพอ (27%) รวมทั้งรับประทานวิตามิน และผลิตภัณฑอาหารเสริม (24%) 

4.  การทํากิจกรรมยามวาง เมื่อจําแนกตามกลุมอายุแลวพบวา กลุมเจาสําอางอายุนอยเปน
กลุมที่ใชเวลาวางในการดูหนังที่โรงภาพยนตร จับจายสินคา และสังสรรคกับเพื่อนๆ ตามสถาน
บันเทิงมากกวากลุมอายุ 40 ป กิจกรรมโปรดยามวาง 10 อันดับแรก ไดแก การเลนกีฬาและออก
กําลังกาย (57%) ดูหนังที่โรงภาพยนตร (36%) อานหนังสือ (30%) ฟงเพลง (24%) จับจายสินคา 
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(23%) ดูVCD/DVD (20%) ไปเที่ยวตางจังหวัด (16%) พบปะสังสรรคกับเพื่อน ตามสถานบันเทิง 
(15%) ดูรายการโปรดจากเคเบิล (12%) 

5.  การทองเท่ียว เนื่องจากเปนคนชอบการเปลี่ยนแปลง และพบเห็นสิ่งใหมๆ อยูเสมอชาย
กลุมนี้จึงรักการทองเที่ยว ซ่ึงสวนใหญ (73%) นิยมทองเที่ยวในประเทศบอย 3-4 ครั้งหรือบอยมาก
วานี้ใน 1 ป สวนการทองเที่ยวในตางประเทศนั้นมีความบอยนอยกวาอยูที่ปละ 1-2 ครั้ง (40%) และ
นอยกวา ปละครั้ง (31%) ซ่ึงกลุมที่รายไดสูงพบวา เปนกลุมที่ไปทองเที่ยวในตางประเทศบอยกวา
กลุมที่มีรายไดนอยกวา 

6.  การใหความสนใจในเทคโนโลยี โดยทั่วไปแลวหนุมเจาสําอาง เปนคนทันสมัย ชอบ
ติดตามใฝหาความรูขาวสารใหมๆ อยูเสมอ สวนใหญจะใหความสนใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีใหมๆ 
(80%) และติดตามขาวสารเศรษฐกิจ (70%) มากเปนพิเศษ ซ่ึงพบเหมือนกันในทุกกลุมอายุ และ
รายได โดยสวนใหญนิยมใชอีเมลในการติดตอส่ือสาร (92%) ใชบลูทูธ (77%) มีโฮมเธียตเตอร 
(84%) ใชคอมพิวเตอรโนตบุค (77%) ใชอินเตอรเน็ตความเร็วสูง (78%) และใช PDA (40%) 

7.  การดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล หนุมเจาสําอางสวนใหญ นิยมดื่มเหลา (51%) เบียร (38%) 
และไวน (27%) เมื่อมีการพบปะสังสรรคกับเพื่อนๆ โดยเบียรที่ชอบดื่มมากที่สุด คือ ไฮเนเกน 
(Heineken) 73% รองลงมาคือ เบียรสิงห (18%) สวนไวนไมมียี่หอที่เจาะจง ผูดื่มเหลานิยมดื่ม 
Johnnie walker black label มากที่สุด (69%) รองลงมา คือ Jonnie walker red (17%) และ Chivas 
(16%) 
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3. การตลาดบริการ (Service marketing) 
การตลาดสําหรับธุรกิจบริการ (Service Marketing) จะแตกตางจากธุรกิจที่ไมใชธุรกิจ

บริการ รวมทั้งการวางเปนกลยุทธการตลาดก็ยังแตกตางกันในแตละธุรกิจ ไมวาจะเปนธุรกิจบริการ
หรือธุรกิจอื่น ลักษณะเฉพาะของผลิตภัณฑบริการจะเปนตัวกําหนดแนวทางในการกําหนดกลยุทธ
การตลาดบริการ ซ่ึงมีลักษณะเฉพาะดังกลาง ไดแก 1) การบริการไมสามารถจับตองได 
(Intangibility) 2) คุณภาพบริการไมสามารถควบคุมใหคงที่ได (Variability) 3) การบริการไม
สามารถแยกการผลิตออกจากการบริโภคได (Inseparability) และ 4) การบริการไมสามารถเก็บ
รักษาไวได (Perishability) 

 
3.1. ความหมายของการตลาดบริการ 

การบริการ (Service) เปนปรากฏการณที่ซับซอนในตัวของมันเอง จึงเปนคําที่มีความหมาย
คอนขางกวางมาก คําวา “บริการ” มีความหมายรวมถึง การบริการสวนบุคคล เชน การตัดผม การ
แตงหนา จนถึงการบริการที่แฝงอยูในรูปของผลิตภัณฑ (Product) ตางๆ จึงไมใชเร่ืองงายที่จะ
อธิบายความหมายที่ชัดเจนของคํานี้ อยางไรก็ตามไดมีนักการตลาดหลายทานพยายามให
ความหมายและคํานิยามของคําวา “บริการ” ดังตอไปนี้ (เจอรูน, 2000) 

สมาคมการตลาดแหงสหรัฐอเมริกาไดใหความหมายของคําวา “บริการ” วา “กิจกรรม 
ผลประโยชน หรือความพึงพอใจที่ถูกเสนอขายหรือจัดไวใหซ่ึงจะเกี่ยวของกับการขายสินคา” บาง
ก็วา คือ “การบริการเปนกิจกรรมที่ถูกเสนอขาย ซ่ึงใหผลตอบแทนในรูปของผลประโยชน และ
ความพึงพอใจ โดยปราศจากการเปลี่ยนแปลงทางกายภาพในตัวสินคา” (บลูยส, 1974:157)ใน
ความคิดของเจาของทฤษฏีดานการตลาดนาม คอทเลอร (Kotler) ไดใหความหมายและคําจํากัด
ความของการบริการที่สอดคลองคลายคลึงกันกลาวคือ “การบริการ คือ กิจกรรมหรือ ผลประโยชน
ใดๆ ก็ตามที่บุคคลหนึ่งสามารถเสนอใหอีกบุคคลหนึ่งซึ่งเปนสิ่งที่ไมอาจจับตองไดและไมทําให
เกิดความเปนเจาของใดๆ ทั้งส้ิน การผลิตบริการนี้อาจจะเกี่ยวของหรือไมเกี่ยวของกับการผลิต
สินคาก็ได (คอทเลอร, 1988)อาจกลาวโดยรวมไดวา การบริการเปนกิจกรรมที่เกิดขึ้นระหวางบุคคล 
2 ฝาย ที่มีปฏิกิริยาสัมพันธตอกัน โดยกิจกรรมที่เกิดขึ้นนั้น จะมีสินคาเปนองคประกอรวมดวย
หรือไมก็ตาม 

 
3.2. การพัฒนาการตลาดบริการ 

การสนองตอบความตองการของลูกคา  มักจะคํานึงถึงการบริการควบคูไปกับการขาย  
สินคาบริการเปนการกระทําที่เปนขั้นตอนและแสดงเปนผลงานออกมาจากผูใหบริการสงใหกับ
ลูกคา หรือสินคาบริการเปนการแลกเปลี่ยนกัน  ในขณะเดียวกันก็เปนการเพิ่มมูลคาของผลิตภณัฑที่
เปนประโยชนใหกับลูกคาในเวลาหรือสถานที่ใดที่หนึ่งก็ได  การบริการบางครั้งมีสินคาผลิตภัณฑ
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ประกอบในการบริการดวย เพราะฉะนั้น กลยุทธทางการตลาดที่ดีจําตองมีการพัฒนาอยูตลอดเวลา
เพื่อใหทันตอการเปลี่ยนไปของกลุมผูบริโภค ซ่ึงตองพิจารณาสิ่งที่สําคัญ 2 ประการ ไดแก            
(ยุพาวรรณ วรรณวาณิชย, 2549) 

1. การเลือกตลาดเปาหมาย (A Target Market) ตลาดเปาหมายประกอบดวยกลุมลูกคาซึ่ง
มีลักษณเฉพาะบางอยางคลายกัน ซ่ึงกลุมเปาหมายกลุมนี้เปนกลุมธุรกิจตองการตอบสนองความ
ตองการดวยสินคาและบริการของธุรกิจ เมื่อทราบตลาดเปาหมายแลว กระบวนการทางการตลาด
ขั้นถัดไปคือ การทดสอบเปาหมาย โดยอาจจะแบงออกเปนกลุมๆ หรือที่เรียกวา “การแบงสวน
การตลาด” ตามเกณฑ ซ่ึงมีอยู 4 ลักษณะ ไดแก ทางภูมิศาสตร เชน ขอบเขต ความหนาแนนของ
กลุมตัวอยาง ทางประชากรศาสตร เชน อายุ วัฎจักรชีวิต ครอบครัว รายได ทางจิตวิทยา เชน ช้ัน
ของสังคม บุคลิกภาพ รูปแบบการใชชีวิต ทางพฤติกรรม เชน โอกาสในการซื้อ ทัศนคติตอ
ผลิตภัณฑ ซ่ึงจะทําใหไดรายละเอียดเพิ่มขึ้น 

2.  การพัฒนาสวนประสมทางการตลาด (A Marketing Mix) สวนประสมการตลาดเปน
สวนหนึ่งขององคประกอบภายในองคกรที่องคกรสามารถควบคุมได องคกรจะนําสวนประสม
การตลาดนี้มาใชเพื่อกระตองการตอบสนองของลูกคา งานหลักของการจัดการการตลาดในองคกร 
คือการผสมผสานองคประกอบของสวนประสมทางการตลาดใหสามารถเขาถึงตลาดเปาหมายที่
เลือกไวไดอยางเหมาะสม การผสมผสานนั้นจะตองคํานึงถึงตัวแปรที่ควบคุมไมไดที่มีอยูมากมาย 
โดยทั่วไปแลวตัวแปรที่ควบคุมไมไดเหลานี้ จะรวมถึงทรัพยากรและวัตถุประสงคของบริษัท 
การเมือง กฎหมาย สังคม วัฒนธรรม สภาพเศรษฐกิจ เทคโนโลยีและทาทีของคูแขง 

 
3.3. สวนประสมทางการตลาดบริการ  

  องคประกอบที่สําคัญอยางยิ่งในกลยุทธการตลาด ก็คือสวนประสมการตลาดกระบวนการ
ในการกําหนดสวนประสมใหเหมาะสมนั้น จะเปนเอกลักษณของแตละธุรกิจและผลิตภัณฑ สวน
การวางแผนการตลาดนั้นจะมีขั้นตอนที่ไมแตกตางกันเทาใดนักในแตละธุรกิจบริการ แตถาพบวา
ส่ิงที่ปรากฏขึ้นแตกตางจากบริการอื่นนั้น แสดงวาเกิดขึ้นจากการใชสวนประสมการตลาดที่
แตกตางกัน 

  ในปจจุบันนักวิชาการทางดานการตลาดหลายทานไดวิจารณ “สวนประสมทางการตลาด” 
ที่รูจักกันในชื่อ 4P’S ซ่ึงไดรับการพัฒนาขึ้นในชวงทศวรรษ 1960 วาเปนมุมมองที่คอนขางแคบ
เกินไป และไมเหมาะสมที่จะใชกับการบริการซ่ึงมีลักษณะเฉพาะที่แตกตางจากสินคาโดยทั่วไป 
(Payne,24) Zethaml and Bitne (2000) ไดเสนอแนวคิดใหมในเรื่องสวนประสมทางการตลาด
สําหรับการบริการโดยเฉพาะสวนประสมทางการตลาดสําหรับบริการดังกลาวประกอบดวย สวน
ประสมทางการตลาดดังเดิมหรือ 4P’S ไดแก ประกอบดวย ผลิตภัณฑ (Product) การจัดจําหนาย 
(Place) การสงเสริมการตลาด (Promotion) และ ราคา (Price) ตอมามีการรวมกันและปรับปรุงและ
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เพิ่มเติมสวนประสมการตลาดขึ้นใหมใหเหมาะสมสําหรับธุรกิจบริการ ประกอบดวยองคประกอบ
อีก 4 สวน ไดแก บุคคลากร (People) กระบวนการ (Process) ลักษณะทางกายภาพ (Physical 
evidence) และ ผลิตภาพ (Productivity) รวมเปน 8P’S ซ่ึงอธิบายไดดังตอไปนี้ 

1.  องคประกอบของผลิตภัณฑ (Product Elements) การพิจารณาเกี่ยวกับผลิตภัณฑ
บริการ จะตองพิจารณาถึงขอบเขตของบริการคุณภาพของบริการ ระดับชั้นของบริการ ตราสินคา 
สายการบริการ การรับประกันและการบริการ หลักการขายนั้นคือสวนประสมดานผลิตภัณฑบริการ
จะตองครอบคลุมขอบขายที่กวาง  

2.  องคประกอบดานราคา (Price) การพิจารณาดานราคานั้นตองรวมถึงระดับราคา สวนลด 
เงินชวยเหลือคานายหนา และเงื่อนไขการชําระเงิน สินเชื่อการคา เนื่องจากราคามีสวนในการทํา
ใหบริการตางๆ มีความแตกตางกัน และมีผลตอผูบริโภคในการับรูคุณคาที่ไดรับการบริการโดย
เทียบระหวางราคา และคุณภาพของบริการ 

3.  องคประกอบดานการจัดจําหนาย (Place) ที่ตั้งของผูใหบริการและความยากงายในการ
เขาถึงเปนอีกปจจัยที่สําคัญของการตลาดบริการ ทั้งนี้ความยากงายในการเขาถึงบริการนั้นมิใชแต
เฉพาะการเนนทางกายภาพเทานั้น แตยังรวมถึงการติดตอส่ือสาร ดังนั้นประเภทของชองทางการจัด
จําหนายและความครอบคลุมจะเปนปจจัยสําคัญตอการเขาถึงบริการอีกดวย 

4.  องคประกอบดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) การสงเสริมการตลาดรวบรวม
วิธีการที่หลากหลายของการสื่อสารกับตลาดตางๆ ไมวาจะผานการโฆษณา กิจกรรมการขายโดย
บุคคล กิจกรรมสงเสริมการขายและรูปแบบอื่น ทั้งทางตรงสูสาธารณะและทางออมผานสื่อ เชน 
การประชาสัมพันธ 

5.  องคประกอบดานบุคลากร (People) ครอบคลุมใน 2 ประเด็นคือ 
5.1. บทบาทของบุคลากร สําหรับธุรกิจบริการ ผูใหบริการนอกจากจะทําหนาที่ผลิต

บริการแลว ยังตองทําหนาที่ขายผลิตภัณฑบริการไปพรอมๆ กันดวย การสรางความสัมพันธกับ
ลูกคามีสวนจําเปนอยางมากสําหรับการบริการ 

5.2. ความสัมพันธระหวางลูกคาดวยกัน คุณภาพบริการของลูกคารายหนึ่งอาจมีผลมาก
จากลูกคารายอื่นแนะนํามา ตัวอยางที่เกิดขึ้น เชน กลุมลูกทัวรหรือลูกคา จากรานอาหารที่บอกตอ
กันไป แตปญหาหนึ่งที่ผูบริหารการตลาดจะพบก็คือการควบคุมระดับของคุณภาพการบริการที่ให
อยูในระดับคงที่ 

6.  องคประกอบดานลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence) มีธุรกิจบริการจํานวนไม
มากนักที่นําลักษณะทางกายภาพเขามาใชในการกําหนดกลยุทธการตลาด แมวาลักษณะทาง
กายภาพจะเปนสวนประกอบที่มีผลตอการตัดสินใจของลูกคา หรือผูใชบริการก็ตาม ที่ปรากฏให
เห็นสวนใหญจะเปนการสรางสภาพแวดลอม การสรางบรรยากาศ การเลือกใชสี แสง และเสียง
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ภายในราน เปนตน หรือใชลักษณะทางกายภาพเพื่อสนับสนุนการขาย เชน ยี่หอ และคุณภาพของ
รถของบริษัทใหเชารถ ถุงสําหรับใสเสื้อผาซักแหงตองสะอาด เปนตน 

7.  องคประกอบดานกระบวนการ (Process) ในกลุมธุรกิจบริการ กระบวนการในการสง
มอบบริการมีความสําคัญเชนเดียวกับเรื่องทรัพยากรบุคคล แมวาผูใหบริการจะมีความสนใจดูแล
ลูกคาอยางดี ก็ไมสามารถแหปญหาลูกคาไดทั้งหมด เชน การเขาแถวรอคิว ระบบการสงมอบริการ 
จะครอบคลุมถึงนโยบายและกระบวนการที่นํามาใช ระดับการใชเครื่องจักรกลในการใหบริการ 
อํานาจตัดสินใจของพนักงาน การที่มีสวนรวมของลูกคาในกระบวนการใหบริการ  

8.  องคประกอบดานผลิตภาพ (Productivity) การใหบริการเปนการกระทําของบุคคล 2 
ฝาย เมื่อฝายหนึ่งไดกระทําเพื่อเกิดงานบริการ อีกฝายหนึ่งก็จะไดรับบริการในเวลาเดียวกัน ไม
สามารถแยกออกจากกันได และไมสามารถเก็บเปนสินคาคงคลังไวได สงผลใหกิจการตองเขามา
จัดการกับความตองการซื้อบริการของลูกคาเพื่อใหความตองการบริการของลูกคา กระจายไปตาม
ชวงเวลาตางๆ ที่ใหบริการ เพื่อใหความตองการในแตละชวงเวลาจะไดใกลเคียงกันดวย 

 
3.4. การตลาดบริการกับโรงแรมบูติก 

ในทางการตลาด “บูติก” สรางจุดขายดวยอารมณ สินคาหรือบริการนั้นจะตองใสความรูสึก
เขาไปในสินคา (Emotional) เพื่อสรางประสบการณที่ดีของลูกคา (Experience) นั่นคือองคประกอบ
หลักสําคัญของความเปน “บูติก” เพราะโดยทั่วไปการสรางจุดขายใหสินคาหรือบริการมักจะใช
เหตุผลทางการขาย เพื่อใหลูกคามองเห็นถึงเหตุผลในการซื้อสินคา แตความจริงแลวลูกคาไมไดซ้ือ
เพียงเพื่อเหตุผลเพียงอยางเดียวเทานั้น  

นักการตลาดจึงจําเปนตองมีการประเมินความรูสึกในใจของลูกคา เพื่อท่ีจะสรางความรูสึก 
และประสบการณที่ดี องคประกอบที่สําคัญที่ชวยใหนักการตลาดสามารถประเมินความรูสึกของ
ลูกคา ประกอบไปดวย องคประกอบที่ 1 คือ ส่ิงที่ลูกคามองเห็น (Physical Element) และ 
องคประกอบที่ 2 คือ สวนที่มาจากความรูสึกภายในของลูกคา (Emotional Element) ซ่ึงรวมกันเปน
ประสบการณของลูกคานั่นเอง 

 

 
 

ภาพประกอบที่ 2  องคประกอบของการประสบการณลูกคา 

ท่ีมา: ดัดแปลงจากบทความ Boutique that’s so hot ผูจัดการออนไลน 28 สิงหาคม 2547 
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จากบทความทางเอกสารอิเล็กทรอนิกส ผูจัดการ ออนไลน กลาวถึงมุมมองทางการตลาด
โดยการเชื่อมโยงในการใชคําวา “บูติก” วาเปน คอนเซปตทางการตลาด ที่ตองการสรางความรูสึก
พิเศษ (Exclusive) ใหลูกคาที่จะไดรับการตอบสนองในความเปนสวนตัว ความสะดวกสบาย 
เพื่อใหเห็นคําวา “บูติก” เปนที่มาจากตัวของลูกคาที่ใชบริการเอง ยกตัวอยางจากกรณี บูติกแอรไลน 
ของสายการบิน บางกอก  แอรเวย ไมไดเนนจุดขายวาเปน  สายการบินที่มี เสนทางการบิน
หลากหลาย คาโดยสารถูก แตกลับดึงจุดขายไปในเรื่องของการใหบริการที่มีความนําสมัยตรงกับ
ความตองการและความเปนตัวตนของแขกที่มาใชบริการ  มี เปาหมายสําคัญในการสราง
ประสบการณที่ดีของลูกคาเปนสําคัญ 

ผ.ศ.ช่ืนจิตร  แจงเจนกิจ อาจารยประจําภาควิชาบริหารการตลาด คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร กลาวเพิ่มเติมถึง ลักษณะของการสราง “บูติก” วามีคอนเซปตที่เนน
ใหกับผูบริโภค ฐานลูกคาของบูติก ถือเปนสวนที่สรางใหธุรกิจที่ใสคําวา “บูติก” มีโอกาสขายนั้นมี
จํานวนมากในสังคมคนรุนใหม ที่มีรูปแบบการใชชีวิต (Lifestyle) มีการทําวิจัยกันมากในหลาย
กลุมผลิตภัณฑ หลายธุรกิจถึงเหตุผลในการซื้อสินคาของผูบริโภค มีเหตุผลที่พบวาในยุคปจจุบัน
กลายเปนเหตุผลที่ อิงกับอารมณ (Emotional) มากขึ้น 

เมื่อความตองการใชบริการโรงแรมบูติกเพิ่มขึ้น ทําใหผูประกอบการโรงแรมประเภท
เจาของคนเดียว เริ่มวิ่งตามกระแสแฟชั่นที่เกิดขึ้น การดึงเอาความแปลกใหมในทุกๆ ดานของ 
โรงแรมบูติก ออกมาเพื่อตอบสนองกลุมลูกคาจุดเดนที่สําคัญคือ มุงเนนในเรื่องของความแตกตาง
ในความเหมือนเดียวกัน ตั้งแตการออกแบบ รูปลักษณภายในและภายนอก การแตงกายของ
พนักงานที่มีความแปลกตา อาหารที่เนนไปในเรื่องของสุขภาพ รวมถึงอุปกรณอํานวยความสะดวก
ประเภทเทคโนโลยี ไมวาจะเปนคอมพิวเตอรจอ LCD ระบบอินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบไรสาย 
โทรศัพทที่สามารถตอสายตางประเทศไดโดยตรงในหองพัก โทรทัศนจอแบนแบบ พลาสมาหรือ 
LCD ที่สามารถรับสัญญาผานดาวเทียมสามารถรับสัญญาณไดจากทุกทวีปทั่วโลก คือจุดขายที่กําลัง
ไดรับความนิยมจากกลุมลูกคาอยางสูง 

โรงแรมบูติก ในปจจุบันนี้จงไมใชเพียงแคสรางขึ้นมาเพื่อตอบสนองความตองการหรือ
อารมณของกลุมคนบางกลุมเทานั้น  แต เปนโรงแรมที่ได ถูกรวบรวมทั้งรูปแบบของงาน
ศิลปหัตถกรรมของทองถ่ินทั้งในประเทศและตางประเทศเขามาใชไดอยางกลมกลืนใหแขก
ผูใชบริการรูสึกและรับรูไดถึงบรรยากาศของความเปนบานมากกวาโรงแรม ทั้งที่เปนอาคารสูง
กลางใจเมือง หรือ รีสอรทที่อยูบริเวณชายหาด ปาเขา โดยทั่วไป 

การสื่อสารถึงกลุมเปาหมายถึงกลุมเปาหมายโดยตรง เปนอีกหนึ่งกลยุทธที่ใช โดยการ
โฆษณาทางการตลาด โดยมุงขายประสบการณและภาพลักษณของความเปนบูติก เชื่อมโยงกับ
ความงาม ประวัติศาสตร หรือความเปนทองถ่ิน (Locality) ของสถานที่ตั้ง นอกจากนี้ การ
ประชาสัมพันธแบบ “ปากตอปาก” หรือ “World of mouth” โดยส่ือมวลชนหรือผูนําทางความคิด 
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(Opinion leader) โดยเฉพาะทางดานแฟชั่น และไลฟสไตล หรือ ผูที่มีช่ือเสียงในสังคม (Celebrity) 
ของกลุมเปาหมายก็เปนอีกวิธีหนึ่งที่นิยม เพราะชวยเพิ่มความนาเชื่อถือ และความทันตอ
สถานการณและความนิยมใหแกโรงแรม เพราะฉะนั้น การสื่อสารของโรงแรม     บูติก กับกลุม
หนุมเจาสําอางตองมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบจากที่เคยใชไปจากเดิมโดยทั่วไปเพื่อใหเขากับรูปแบบ
การใชชีวิต และบุคลิกเฉพาะตัวของกลุม ซ่ึงนักการตลาดตองใหความสําคัญตอเรื่องนี้มากเปน
พิเศษ 

โรงแรมบูติก หลายแหงเลือกที่จะใชบริการ หรือเปนสมาชิกบริษัทที่ใหบริการดาน
เทคโนโลยี การตลาด ประชาสัมพันธในตลาดโลกใหกับโรงแรมกลุมนี้ โดยบริษัทเหลานี้จะเขามา
รวบรวมโรงแรมบูติกเปนกลุม แลวทําการตลาดไปทั่วโลกใหกับโรงแรมที่เปนสมาชิก อันเปนการ
ประยุกตมาจากจุดแข็งดานการตลาดของโรงแรมกลุมเครือขายในปจจุบัน บริษัทเหลานี้มีอยู
มากมายในตลาดโลก เชน The small luxury hotels of the world, SRS-World hotels และ กลุมของ 
Design hotels TM เปนตน 

 
3.5. ภาพรวมผลประกอบการทางธุรกิจของโรงแรมบูติก 

ความสําเร็จของโรงแรมบูติกในปจจุบันนี้ อยูที่ความสามารถในการตอบสนองไลฟไตล 
(Lifestyle) และ ความเปนตัวตน (Individuality) ของนักเดินทาง กลุมเปาหมายไดมากที่สุด พรอม
ดวยการพัฒนาการออกแบบและบริการอยางสม่ําเสมอ เพราะองคประกอบของตลาดและ
อุตสาหกรรมเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา ธุรกิจโรงแรมบูติกเติบโตขึ้นอยางตอเนื่องเริ่มตั้งแตตนป 
ค.ศ.1980 ในทวีปอเมริกาตั้งแตโรงแรม W ในกลุมโรงแรม Starwood hotel & Resort เร่ิมเปด
ดําเนินงานตั้งแต ค.ศ. 1988 เปนตนมา Barry Sternlicht ผูบริหารระดับสูงของโรงแรมในเครือ
ดังกลาว พูดถึงศักยภาพของโรงแรมบูติกในการประชุม CULA Hotel Investment วา โรงแรมบูติก
ภายใตช่ือ “W” ทํากําไรไดเพิ่มขึ้นเปน 15% ของรายไดในอเมริกาเหนือ ซ่ึงแสดงใหเห็นวา
โรงแรมบูติกกําลังเปนที่นิยมของกลุมลูกคาในขณะนี้  โรงแรมบูติกเติบโตและเข็มแข็งขึ้นดวย
รากฐานที่มั่นคง จากตัวเลขทางสถิติของ Smith Travel Research ไดแสดงรายไดเฉลี่ยการเขาพักตอ
วัน (ADR) อยูที่ 209.45 ดอลลารสหรัฐ และเปอรเซ็นตการเขาพักอยูที่ 71.1 % ในป 2000  

จากการรวบรวมขอมูลแนวโนมของโรงแรมบูติก โดย Mark Lamano ประธานของ
สถาบันวิจัย Smith Travel Research ตั้งแตป ค.ศ.1995 ถึง ค.ศ.2000 ช้ีใหเห็นวา กลุมลูกคาระดับ 1 
(Primary market) ระดับ 2 (Secondary market) และกลุมลูกคาระดับ 3 (Tertiary markets) ตางให
ความสนใจในการเขาพักในโรงแรมบูติกทั้งสิ้น ผลการวิจัยดังกลาวยังแสดงใหเห็นถึงจํานวน
หองพักจากโรงแรมบูติกในอเมริกาที่มีจํานวนสูงขึ้นถึง 45,000 หอง เมื่อส้ินป ค.ศ.2000 อีกดวย 
จากตารางดานลางแสดงใหเห็นถึงการเปรียบเทียบผลประกอบการของโรงแรมบูติก กับโรงแรมใน
ประเทศกลุมอ่ืน  (National hotels) และโรงแรมระดับหรู (Luxury hotels)  
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      Comparison of RevPAR Trends 

 
$1

60 

$1

40 

1995              1996              1997               1998               1999         

 

‐‐‐ U.S.  –‐‐ Luxury  ‐‐‐ Boutique

ภาพประกอบที่3Comparison of RevPAR Trends 

ท่ีมา : Smith Travel Research, 2001 

 
 
 
 

          
 
 
 
 
 

ภาพประกอบที่4 Comparison of Average DailyRate Trends 
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จากภาพประกอบแสดงใหเห็นวา โรงแรมบูติกมีผลประกอบการที่ดีอยางเห็นไดชัด เมื่อ
เทียบคาเฉล่ียการเขาพัก (ADR) ระหวางกลุมโรงแรมบูติก (Boutique hotels) กับกลุมโรงแรมหรู 
(Luxury hotels) และโรงแรมในประเทศกลุมอ่ืน (National hotels) มีคาเฉลี่ยสูงกวาหรือใกลเคียงกับ
กลุมโรงแรมที่กลาวมาขางตนเลยทีเดียว จากแผนภูมิภาพ รายไดจากยอดการเขาพัก (RevPAR) 
แสดงใหเห็นถึงอัตราการเขาซึ่งเปรียบเทียบระหวาง โรงแรมบูติก กับโรงระดับหรู (Luxury hotels) 
ซ่ึงมียอดรายไดการเขาพักในระดับใกลเคียงกันในป ค.ศ. 1996 แลวขยายตัวกวางขึ้นเปนลําดับ
จนถึงป ค.ศ.2000  

จากการสํารวจขอมูลในระบบอินเตอรเน็ตของผูวิจัย พบรายงานขาวของ เมียรา เอียโรเซียน 
(Meara Earozain) จากสํานักขาว CNN ไดกลาวถึงกลยุทธทางการตลาดในการดําเนินธุรกิจของ
โรงแรมบูติก ในกลุม Loews ซ่ึงเปนโรงแรมระบบเครือขายที่หันมาประกอบธุรกิจ ประเภทโรง      
บูติก ณ เมืองนิวยอรค ประเทศสหรัฐอเมริกา ซ่ึงประสบผลสําเร็จและไดการตอบรับเปนอยางดีใน
การใหบริการภายใตช่ือ “Metro Man Package” โดยเนนลูกคากลุมหนุมเจาสําอางโดยเฉพาะ โดยมี
หลักสูตร (Course) การใหบริการในปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของผูชายธรรมดาใหเปนหนุมเจาสําอาง 
โดยการแนะนําในเรื่องของมารยาทบนโตะอาหาร การเลือกไวนและเครื่องดื่ม การเรียนรูเร่ืองการ
ประกอบอาหาร และใหคําแนะนําในเรื่องการแตงตัว ตลอด 24 ช่ัวโมง  

การใหบริการดังกลาวเปนการใหบริการรวมกับใหบริการหองพักโดยมีใหเลือกแบบ 1 คืน 
(Metro Man) และ แบบ 2 คืน (Metro Man Deluxe) โดยเฉพาะแบบ 2 คืน แขกผูเขาพักยังสามารถ
เลือกใชบริการเสริมอื่นๆ เชน การแว็กขน การนวดหนา การฟอกฟนใหขาวไดอีกดวย นอกจากนี้
โรงแรมยังใชจุดขายเรื่องของการใหสิทธแกลูกคาที่ใชบริการ Metro Man Package ดังกลาวโดยให
เปนสมาชิก “LoewsFirst Platinum Membership” ซ่ึงลูกคาไดฟรี 1,000 ไมลเลส จากสายการบิน 
American Airlines สามารถเลื่อนขั้นการเขาพักเปนหองสวีท และสิทธิ์พิเศษอื่นๆ อีกมากมาย โดยมี
ราคาการใหบริการดังตอไปนี้ 

 

ตารางที่ 2 แสดงตัวอยางการตั้งราคาแบบ Package สําหรับหนุมเจาสําอาง ของโรงแรม 

Room rates for the Metro Man Package 

Metro Man Metro Man Deluxe 

Loews Beverly Hills Hotel $ 525 Loews Beverly Hills Hotel $ 1,895 

Loews Santa Monica Beach Hotel $ 630 Loews Santa Monica Beach 
Hotel 

$ 2,105 

The Regency, a Loews Hotel $ 990 The Regency, a Loews Hotel $ 2,370 
 

ท่ีมา: www.loewshotels.com 
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อีกทั้งรายงานผลการประชุมผูประกอบการโรงแรมบูติกในสหรัฐอเมริกา ซ่ึงไดรับการ
สนับสนุนขอมูลของ Smith Travel ทําใหผูจัดการในกลุมโรงแรมดังกลาวตางมองเห็นความ
ตองการของกลุมลูกคาตอโรงแรมบูติกซึ่งมากขึ้นเปนลําดับ ซ่ึงตัวเลขดังกลาวยังเปนที่ดึงดูดตอ
นักพัฒนาโรงแรมและนักลงทุนในการประกอบธุรกิจโรงแรมบูติก มากขึ้น จากขอมูลดานผล
ประกอบการของโรงแรมบูติกที่เติบโตและเปนตองการของตลาด เปนเครื่องบงชี้ไดถึงแนวโนมการ
เจริญเติมโตตอไปของโรงแรมบูติกในอนาคตไดเปนอยางดี 

 

3.6. การตลาดบริการกับกลุมลูกคาหนุมเจาสําอาง 
สําหรับนักการตลาด ผูชายแบบเกาซึ่งอาจเรียกวา Heterosexual เปนกลุมผูบริโภคที่ไมนา

ดึงดูด เนื่องจากคนกลุมนี้มีพฤติกรรมการซื้อของที่ไมมาก จากรายไดทั้งหมดที่หามา ผูชายยุคเกา
อาจใชซ้ือเบียรและบุหร่ี เปนสวนใหญ สวนของใชอ่ืนๆ จะเปนหนาที่ของภรรยาเปนคนซื้อหามาไว
ใชรวมกันในครอบครัว ดวยเหตุนี้ เมื่อเทียบกับผูชายกลุม หนุมเจาสําอาง จึงนาสนใจมากกวา 
เพราะมีกําลังซื้อมากวาและซื้อสินคาหลากหลายประเภทกวาดวย จากเดิมที่มีแตสินคาเทคโนโลยี
เทานั้นที่เจาะกลุมผูบริโภคผูชาย ปจจุบันสินคาแฟชั่นและเครื่องสําอางก็มีสวนแบงใหกับผูบริโภค
กลุมนี้เชนกัน ในป  ค.ศ. 1990 มีผูชายรอยละ  4 ที่ยอมรับวาใชผลิตภัณฑบํารุงผิวเปนประจํา แต
คาดวาตัวเลขจะเพิ่มขึ้นเปนรอยละ 50 เมื่อยางเขาสูป ค.ศ. 2015 เนื่องจากคนกลุมนี้มีแนวโนมที่จะ
แตงงานชาลงแตมีอายุยืนขึ้นกวาอดีต กลุมผูบริโภคเพศชายจึงถือเปนกลุมตลาดใหมที่ยังไมคอยมี
การแขงขันแตมีศักยภาพเติบโตไดอีกมาก (Marketeer ,2551) 

เหตุผลหนึ่ง การที่ผูชายยุคใหมตองเขาสังคม จึงตองการความมั่นใจ และเนื่องจาก
บุคลิกภาพเปนสิ่งสําคัญในการติดตองาน และที่สําคัญกลุมผูชาย ที่มีช่ือเสียงไมวาจะเปนดารา 
นักการเมือง ผูบริหารระดับสูง ตางก็ยอมรับในการใชเครื่องสําอาง จนทําใหนักการตลาดเห็นกลุม
ผูชายเมโทร นับวันจะมีขนาดตลาดใหญมากขึ้นจึงผลิตสินคา และใชนักแสดงที่เปนชายวัยรุน หรือ
วัยทํางาน มาโฆษณาเครื่องสําอาง รวมถึงการแตงกายที่เปนแบบผูชายเมโทรดวย (รณสิงห รอเรือง
,2551) 

ในชวง 2-3 ปที่ผานมา มีสินคาที่ตอบสนองตลาดนิช(Niche Market) กลุมนี้ไมมากนัก มีแค
เส้ือผาบางยี่หอ หรือน้ําหอมเทานั้น แตหลังจากที่ลูกกลิ้งภายใตช่ือ แบน ฟอรเมน วางตลาดและ
ตามมาดวยคาย "แอกซ" ที่รุกตลาดเครื่องสําอางผูชายทั้งโฟมลางหนา บอดี้โลช่ัน สเปรยระงับกลิ่น
กาย ลูกกลิ้ง โทนเนอรกระชับรูขุมขน ตลาดกลุมนี้ก็รอนแรงขึ้นมาทันที เนื่องจากผูชายไม
จําเปนตองหลบซอนในการซื้อเครื่องสําอาง หรือใชเครื่องสําอางของผูหญิงอีกตอไป รวมทั้งการที่
ยี่หอดังอยางนีเวียเขามาบุกในตลาดนี้ โดยแตกไลนของสินคาเปนนีเวียฟอรเมน สําหรับสินคาการ
ดูแลผิวหนาและผิวกายครบวงจร ก็ยิ่งทําใหตลาดโตขึ้นและมีการแขงขันที่รุนแรงมากขึ้น 
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ศักยภาพของตลาดเครื่องสําอางสําหรับผูชายมีการเติบโตที่นาสนใจเปนอยางมาก ตลาด
เพอรซันนัลแครและน้ําหอมสําหรับผูชายมีมูลคาตลาดรวมประมาณ 4,000-5,000 ลานบาท 
สวนสกินแครมีมูลคาตลาดอีกประมาณ 3,000-4,000 ลานบาท ซ่ึงในขณะนี้มีนีเวียเปนเจาตลาดอยู
โดยมีผลิตภัณฑสําหรับผูชายเปน นีเวียฟอรเมน โดยเฉพาะปจจุบันถือวาเปนเจาที่มีผลิตภัณฑครบ
ในไลน ทําใหนีเวียประมาณการวาจะมีมูลคาตลาดไมนอยกวา 750 ลานบาท โดยในชวง 2 ปที่ผาน
มา นีเวียฟอรเมนมีอัตราการเติบโตถึง 130% ในขณะที่มูลคารวมของสินคาทั้งกลุมเพอรซันนัลแคร 
น้ําหอม และสกินแคร มีการเติบโตเฉลี่ยประมาณปละ 10% นอกจากนีเวียแลว "อูโน" ก็เปนอีกคาย
ที่นําเขาสินคาเครื่องสําอางผูชายทั้งโลช่ัน โฟมลางหนา    โทนเนอรกระชับรูขุมขน และสเปรย 
ในขณะที่เครื่องสําอางผูหญิงอยางเอสเต ลอเดอร ก็มีผูชายเปนลูกคาถึง 10% และคลีนิกข ก็มียอด
ลูกคาผูชายไมต่ํากวา 5% จากลูกคาทั้งหมด 

ไมเวนแมกระทั่งเครื่องสําอางขายตรงชั้นนําแบรนดดังอยางมิสทินก็เตรียมขยายฐานลูกคา
เจาะกลุมผูชาย เตรียมแตกซับแบรนดเพอรซันนัลแคร (Personal care) และสกินแคร (Skin care) 
แขงกับนีเวีย และยังมีเปาหมายที่จะบุกตลาดสกินแครอยางจริงจัง หลังจากที่เร่ิมวางตลาดสินคา
ประเภท เพอรซันนัลแคร (Personal care) เพื่อทดลองตลอดกอน มิสทิน (Missteen)ไดวางแผน
ลวงหนาในการแบงเคกตลาดครื่องสําอางผูชาย ดวยการใชพรีเซ็นเตอรหนุมสุดฮ็อตอยาง ศรราม 
เทพพิทักษ มาเริ่มชักชวนสาวๆ ใหเปนสาว   มิสทินมาแลว 

จากมูลคาทางการตลาดที่คอนขางสูง การเติบโตอยางตอเนื่อง และเปนตลาดที่ยังมีคูแขง
นอย เมื่อเปรียบเทียบกับตลาดเครื่องสําอางของผูหญิง ทําใหหลายคายเริ่มหันมามองและใหความ
สนใจกับตลาดนี้ (นุชฤดี ลุยใหม, 2548) 
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4. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
จากการศึกษาขอมูลเพื่อทําวิจัยเร่ือง “แนวทางการจัดการการตลาดบริการสําหรับโรงแรม  

บูติกในเขตกรุงเทพมหานคร: กรณีศึกษากลุมหนุมเจาสําอาง มีงานวิจัยที่เกี่ยวของดังตอไปนี้ 
นพวรรณ  สุทธศิลป (2547) ไดศึกษาเรื่อง วิถีชีวิตผูชายเจาสําอาง มีประเด็นในการศึกษา

คือ ศึกษาวิถีชีวิตของหนุมเจาสําอางในมิติตาง ๆ  ไดแก  วิถีชีวิตดานการบริโภค     วิถีชีวิตดานการ
พักผอน   วิถีชีวิตดานการทํางาน และมุมมองเรื่องเพศกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา  คือ  ผูชายที่มี
พฤติกรรรมแบบ Metrosexual   ผูชายแบบ Metrosexual มีลักษณะพิเศษคือ อาศัยอยูในเมืองใหญ มี
การศึกษาและฐานะดี ดูแลเอาใจใสตัวเองอยางพิถีพิถัน สนใจเรื่องแฟชั่นและความสวยงาม  จํานวน 
14 คนในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเปนเมืองหลวงของประเทศไทย  โดยผูศึกษาใชคําวาหนุมเจา
สําอางแทนคําวา Metrosexual ในการศึกษาครั้งนี้ใชวิธีการศึกษาการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative) 
ในการเก็บขอมูล  โดยมีกรอบทางสังคมวิทยามาชวยในการวิเคราะหสามกรอบดวยกันคือ  แนวคิด
วัฒนธรรมยอย (Subculture)  แนวคิดวิถีชีวิต (Lifestyle) และแนวคิดการบริโภคและสถานะของ
ผูบริโภคผลการศึกษาวิถีชีวิตหนุม            เจาสําอาง  พบวาวิถีชีวิตดานการบริโภค  หนุมเจาสําอาง
เปนนักบริโภคที่ใหความสําคัญกับเรื่องที่เกี่ยวกับการเสริมสรางภาพลักษณของตนเองใหดูดี  ไมวา
จะเปนการบริโภคผลิตภัณฑประทินผิว  เสื้อผา  เครื่องประดับ  อาหารเสริม  ซ่ึงแตละคนก็จะให
ลําดับความสําคัญกับเครื่องบริโภคเหลานี้ตางกันไปวิถีชีวิตดานการพักผอน  เวลาวางสวนใหญของ
หนุมเจาสําอางเปนเวลาเย็นหลังชวงเลิกงานและวันหยุดพักผอน   เวลาวางหลังเลิกงานหนุมเจา
สําอางสวนใหญนิยมไปพักผอนดวยการสังสรรคกับเพื่อน ๆ ไมวาจะเปนเพื่อนที่ทํางานหรือเพื่อนที่
คบหากันมาตั้งแตเด็ก  กิจกรรมอื่น ๆ ที่หนุมเจาสําอางทั้งหลายใชในการพักผอน ไดแก การอาน
หนังสือ    ดูทีวี  ฟงเพลง  เลนเกมส  ออกกําลังกาย  อบซาวนา  นวดตัว  ทองเที่ยวไปในสถานที่ตาง 
ๆ  เดินหางวิถีชีวิตดานการทํางาน  การทํางานของหนุมเจาสําอางสามารถแบงออกไดเปนสองระดับ
คือ ระดับที่เปนเจาของกิจการ   กับระดับที่เปนพนักงานองคกร  ในระดับที่เปนเจาของกิจการจะ
เห็นไดวายังเปนกิจการขนาดกลางที่กําลังจะเจริญเติบโตไปเปนขนาดใหญตอไป   สวนในระดับ
พนักงานองคกรก็มีโอกาสในการกาวหนาในสายอาชีพงานของแตละคน มุมมองเรื่องเพศ  หนุมเจา
สําอางมีมุมมองเรื่องเพศสองแบบคือ แบบตายตัวคือมีแคเพศหญิงและเพศชายเทานั้น  และแบบมี
ความหลากหลายไมไดจํากัดแคเพศหญิงเพศชาย แตมีทั้งเกย กะเทย ทอม ดี้ จากการนํากรอบ
แนวคิดทางสังคมวิทยาขางตนมาชวยในการวิเคราะห การศึกษาวิถีชีวิตหนุมเจาสําอางทําใหเห็น
ภาพของระบบทุนนิยมโลกาภิวัตนที่ไดเขามามีความสัมพันธกับการดําเนินวิถีชีวิตของคนใน
สังคม  และทําใหรูปแบบในการดําเนินชีวิตเปลี่ยนแปลงไป  ผูชายซ่ึงเคยมีบทบาทหลักในฐานะ
ผูผลิต  ไดกลายมาเปนผูที่มีบทบาทในฐานะผูบริโภคดวย  นอกจากมีการบริโภคสินคาที่มี
ความสําคัญกับตนเองแบบเดิม เชน เครื่องเสียง  เครื่องยนตกลไก แลวยังมีการขามไปบริโภคสินคา
และบริการที่เคยเปนของผูหญิง เชน เครื่องสําอาง  และบริการที่เกี่ยวกับการดูแลรักษาผิวพรรณ  ใน
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ขณะเดียวกันพวกเขาไดอธิบายอัตลักษณของตัวเขาเองผานการบริโภค เขาจะเปนคนเชนไรจะดูได
จากการเลือกซื้อเลือกใชสินคา  อัตลักษณของหนุมเจาสําอางถูกผูกโยงกับสินคาและการบริการ 

วรรณาภรณ  สุขมาก (2547) ไดศึกษาเรื่อง ลักษณะการนําเสนอภาพตัวแทนความเปนชาย
แบบ "เมโทรเซ็กสชวล" ในนิตยสารผูชาย รวมถึงศึกษากระบวนการสรางภาพความเปนชายแบบ 
"เมโทรเซ็กสชวล" กับรูปแบบของสัญญะเพื่อการบริโภคที่ปรากฏในนิตยสารผูชาย โดยใชวิธีวิจัย
แบบวิเคราะหเนื้อหานิตยสารผูชาย GM BOSS และ Esquire ที่ออกจําหนายในป พ.ศ. 2547 รวม
ทั้งสิ้น 36 ฉบับ และการสัมภาษณเชิงลึก บรรณาธิการนิตยสารแตละชื่อฉบับ และตัวแทนจาก
บริษัทโฆษณา ผลการวิจัยพบวา 1. ลักษณะภาพตัวแทนของความเปนชายแบบ "เมโทรเซ็กสชวล" 
ที่ผานกระบวนการสรางโดยนิตยสารผูชาย สอดคลองกับแนวคิดภาพตัวแทน คือ มีการคัดเลือก
คุณลักษณะเดนเพียงบางอยางในรูปแบบของตัวแทนมาเปนตัวกําหนดกรอบการรับรุของสังคม ให
เขาใจวา การที่ผูชายจะหันมาดูแลตัวเอง และใชเครื่องสําอางเฉกเชนผูหญิงเปนเรื่องธรรมดา โดย
นิตยสารผูชายทั้ง 3 ฉบับจะมีการนําเสนอภาพความเปนชายแบบ "เมโทรเซ็กสชวล" ในทิศทางที่
แตกตางกันออกไป คือ GM เนนการนําเสนอลักษณะในแบบที่มีแบบที่มีการศึกษาสูง และฐานะดี 
พิถีพิถันกับรสนิยมการใชชีวิตในทุกๆ เร่ืองไมวาจะเปนการกิน การดื่ม การเขาสังคม และเรื่องเพศ 
สวน BOSS จะเนนการนําเสนอในแบบที่ดูแลเอาใจใสตัวเองเปนพิเศษในเรื่องรางกายทั้งดาน
สุขภาพ และความงาม และสําหรับ Esquire นั้นจะเนนการนําเสนอในแบบที่สนใจในเรื่องแฟชั่น
ความสวยความงาม โดยมีการใชเครื่องสําอางเพื่อเพิ่มสีสัน และบํารุงผิว 2. ลักษณะการนําเสนอ
ภาพความเปนชายแบบ "เมโทรเซ็กสชวล" ที่เชื่อมโยงความสัมพันธตางๆ กับรูปแบบของสัญญะ
เพื่อการบริโภคที่ปรากฏในนิตยสารผูชาย มีการถายทอดความหมายโดยนัยใหกับสินคาตางๆ ผาน
ทางโฆษณา (Advertising) มากที่สุด รองลงมาคือบทความเชิงโฆษณา (Advertorial) ภาพแฟชั่น 
(Fashion Ad.) และการจัดวางสินคา/ตราสินคา ตามลําดับ 3. อิทธิพลของการตลาด ผูใหโฆษณา 
ผูอาน บุคลากรฝายตางๆ ภายในองคกร รวมถึงวัตถุประสงคและแนวทางการคัดเลือกเนื้อหาใน
นิตยสารผูชายทั้ง 3 ฉบับ ตางก็สงผลตอกระบวนการผลิตภาพตัวแทน "เมโทรเซ็กสชวล" โดยผูให
โฆษณาเปนองคประกอบที่มีสวนเกี่ยวของที่สุดในการผลิตภาพตัวแทนทั้งในทางตรง และทางออม 

โอกิลว่ี แอนด เมเธอร (2548) ไดศึกษาเรื่อง Meet the Bangkok Metrosexual โดยศึกษาจาก
กลุมตัวอยางทั้งหมด 115 คน ถูกคัดเลือกโดยวิธี “Snowball” แบงเปน 3 ชวงอายุ คือ 25-29 ป 30-39 
ป และ 40-55 ป กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ตองมีคุณสมบัติดังตอไปนี้ 1) มีรายไดครอบครัว
มากกวา 40,000 บาท/เดือน 2) ใหความสําคัญเกี่ยวกับการแตงกายรูปลักษณภายนอกของตัวเอง 
ดูแลผิวหนาผิวกาย และความสะอาดของรางกายในระดับมาก-คอนขางมาก และ    3) ยืนยันวาตน
คือผูชายแท ถึงแมจะสนใจเรื่องความสวย ความงามก็ตาม เก็บขอมูลโดยการสัมภาษณกลุมตัวอยาง
แบบตัวตอตัว (Face-to-face interviews) ผลการวิจัยพบวา สวนใหญเปนคนโสดมากกวาคนที่
แตงงานแลว มีรายไดครอบครัวคอนขางสูง โดย มีรายไดมากกวา  100,000 บาท/เดือน สําหรับ
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รายไดสวนตัว/เดือนนั้น พบวา อยูในระดับใกลเคียงกัน คือ นอยกวา 50,000 บาท สวนใหญมี
การศึกษาดี จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี  มากกวาครึ่งทํางานใน
บริษัทเอกชน รองลงมา คือ เปนเจาของธุรกิจ และมีเพียงสวนนอยที่เปนขาราชการ พฤติกรรมสวน
ใหญ ทุมเทความสนไปที่เร่ืองความสวยความงาม เปนคนทันสมัยที่รักสุขภาพ ชอบการเขาสปาและ
สถานเสริมความงานและสุขภาพ ชอบการเปลี่ยนแปลง กลาที่จะเปนผูนํากระแสใหมๆ ของสังคม 
นอกจากนี้ ยังสนใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีใหมๆ ชอบการสังสรรคเปนคนที่ชอบเรียนรู และพัฒนา
ตนเองตลอดเวลา และมีความมุงมั่นทุมเทในการทํางาน เพื่อชีวิตที่ประสบความสําเร็จ เนื่องจาก
สวนใหญเปนคนมีรายไดสูง และมีอาชีพที่มั่นคง จึงสามารถใชจายเงินในการชอปปง ซ้ือสินคา
ราคาแพง สินคาแบรนดเนม และใชชีวิตตามที่ตนเองชอบ 

จารุณี  สุนทรนาค (2550) ไดศึกษาเรื่อง โครงสรางและผลการดําเนินงานของโรงแรมบูติค
โฮเทล เปรียบเทียบกับโรงแรมระดับมาตรฐานทั่วไป ผลการวิจัยพบวา ผลการดําเนินงาน
เปรียบเทียบอุตสาหกรรมโรงแรมบูติกโฮเทลมีสภาพคลองต่ํากวาโรงแรมมาตรฐานทั่วไปถึง 12 เทา 
แตมีอัตราสวนหนี้สินตอทุนที่ไมแตกตางกันมากนักโดย โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 2.94 เทา และ 2.64 เทา 
ตามลําดับ และเมื่อพิจารณารายไดหลักของอุตสาหกรรมพบวาทั้งอุตสาหกรรมโรงแรมบูติกโฮเทล 
และ โรงแรมมาตรฐานตางก็มีรายไดสวนใหญมาจากการขายหองพักมากกวารอยละ 90 โดย
โรงแรมบูติกโฮเทลมีสัดสวนของรายไดอ่ืนที่ไมใชรายไดหลักมากกวาโรงแรมมาตรฐาน เนื่องจาก
โรงแรมบูติกโฮเทล มักมีบริการเสริม อาทิ สปา หองอาหาร เปนตน เมื่อพิจารณาดานอัตราการ
หมุนเวียนตอสินทรัพย ซ่ึงเปนตัวสะทอนถึงประสิทธิภาพในการดําเนินงานพบวา โรงแรมบูติก    
โฮเทลมีดัชนีที่มีคาสูงคากวา ทั้งคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางทั้งหมด และโรงแรมมาตรฐานทั่วไป ทั้งนี้
เนื่องจากมีการใชจํานวนวนพนักงานนอยแตเนนการใหคุณภาพแกพนักงาน 

โยธิน  สวัสดิ์โยธิน (2551) ไดศึกษาเรื่อง การสรางภาพความเปนชายแบบ “เมโทรเซ็กส
ชวล” ในภาพยนตรโฆษณาทางโทรทัศน ผลการวิจัยพบวา ภาพยนตรโฆษณาทางโทรทัศน มีการ
นําเสนอภาพความเปนชายแบบเมโทรเซ็กสชวลใน 8 ลักษณะดวยกัน คือ        1) เปนผูมีการศึกษา 
มีหนาที่การงานในระดับสูง 2) มีฐานะ เปนที่ยอมรับในสังคม 3) ดูแลเอาใจใสตัวเองอยางพิถีพิถัน
เปนพิเศษในเรื่องสุขภาพ 4) ดูแลเอาใจใสตัวเองอยางพิถีพิถันเปนพิเศษดานผิวพรรณ มีการใช
เครื่องสําอางเพื่อบํารุง 5) สนใจดานแฟชั่น ความทันสมัย ทั้งในเรื่องขาวสาร เทคโนโลยี 6) 
แสดงออกถึงความเปนชายที่มีความเปนผูนํา มั่นใจในตัวเองสูง ฉลาด กลาตัดสินใจ มีน้ําใจ 
ออนโยนชางเอาอกเอาใจ เปนสุภาพบุรุษ 7) พิถีพิถันกับรสนิยมการใชชีวิตในทุกๆ เร่ือง 8) เปนผูที่
นาชื่นชม มีเสนหเปนที่ดึงดูดกับเพศตรงขาม 

Michael  Kenny (2551) ประธานเจาหนาที่บริหาร (CEO) ของ Agoda ตั้งขอสังเกตถึง
แนวโนมของนักเดินทางที่หันมานิยมโรงแรมสไตลบูติกกันมากขึ้น โดยกลาววา "เมื่อตองจอง
หองพักสําหรับชวงวันหยุด โดยเฉพาะอยางยิ่งในพื้นที่เขตรอน นักเดินทางสวนใหญจะเลือกพักใน
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เครือโรงแรมใหญที่มีสาขาหลายแหง เพราะคํานึงถึงมาตรฐานของหองพัก การบริการ และส่ิง
อํานวยความสะดวก อยางไรก็ตาม ปจจุบันมีนักเดินทางมากขึ้นที่หันมานิยมชมชอบโรงแรมขนาด
เล็กกวา ซ่ึงนําเสนอทางเลือกที่มีลักษณะเฉพาะตัวมากกวา” จากการวิเคราะหของ Agoda พบวา 
กระแสความนิยมดังกลาวเห็นไดชัดเจนในกลุมนักเดินทางมืออาชีพซ่ึงอยูในชวงอายุ 25 ถึง 40 

"เปนที่นาสังเกตวามีการสรางโรงแรมบูติกจํานวนหลายรอยแหงในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต
ในชวง 10 ปที่ผานมา และกําลังเพิ่มจํานวนมากขึ้นเรื่อยๆ เราคาดวาธุรกิจในสวนนี้จะเติบโตขึ้น
อยางมากในอีกไมกี่ปขางหนานี้"  

 
 

 



บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
1. รูปแบบการวิจัย 

การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยเลือกวิธีการไดมาซึ่งขอมูลทั้งการวิจัยในเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) และการวิจัยในเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยจําแนกรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 
1.1.  การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เปนการวิจัยที่จําแนกตามกระบวนการใน

การเก็บขอมูล ในลักษณะของการวิจัยแบบสํารวจ (Survey research) โดยผูวิจัยเลือกการสํารวจโดย
การใชแบบสอบถามแบบตัวตอตัว (Face-to-face questionnaire) ในการรวบรวมขอมูล (กุณฑลี   
เวชสาร, 2545) ซ่ึงเปนการทําวิจัยที่เฉพาะเจาะจงลงไปเพื่อมุงศึกษาพฤติกรรมของกลุมหนุมเจา
สําอาง (Metrosexual) ถึงลักษณะทางประชากรศาสตร และพฤติกรรมการเลือกใชบริการตางๆ ใน
โรงแรม เพื่อนําขอมูลดังกลาวมาปรับใชในการกําหนดกลยุทธทางการตลาดบริการสําหรับกลุม
โรงแรมบูติกในเขตกรุงเทพมหานคร 

1.2. การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เปนการวิจัยเพื่อไดมาซึ่งขอมูลโดยการ
สัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) เพื่อการกําหนดกลยุทธทางการตลาดบริการ กับกลุมตัวอยาง 
เจาของโรงแรมบูติก ผูบริหารโรงแรมบูติก ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 10 คน เกี่ยวกับ
แนวโนมในการกําหนดกลยุทธทางการตลาดบริการของโรงแรมบูติกสําหรับกลุมลูกคา หนุมเจา
สําอาง (Metrosexual)  

 
2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

2.1. ประชากรการวิจัย แบงออกเปน 2 กลุม คือ 
กลุมท่ี 1 คือ กลุมหนุมเจาสําอาง (Metrosexual) ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเนนศึกษา

เฉพาะผูที่เคยใชบริการในโรงแรมและเปนผูมีภูมิลําเนาหรือพักอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยมุงเนนไปที่ยานธุรกิจสําคัญที่มีการใหบริการศูนยออกกําลังกาย (Fitness center) สถานที่
ทองเที่ยวกลางคืน (Pub Bar Night club) สปาเฉพาะผูชายและสถานเสริมสุขภาพชาย (Men spa & 
Men Beauty Heath Care) และหางสรรพสินคาชั้นนํา (High end shopping department store) ใน 4 
ยานธุรกิจในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก ยานสีลม-สาทร ยานราชดําริ-ราชประสงค ยานสุขุมวิท 
ทองหลอ และ ยานพหลโยธิน ลาดพราว  ซ่ึงเปนยานที่มีสถานที่ที่กลุมตัวอยางนิยมใชบริการ ตาม
รายงานผลการวิจัยวิทยานิพนธ “วิถีชีวิตหนุมเจาสําอาง” (นพวรรณ  สุทธิศิลป, 2547) และ 
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ผลการวิจัยทางการตลาดของบริษัท โอกิลวี่ แทนด เมเธอร (ประเทศไทย)  “Meet the Bangkok 
Metrosexuals” (บริษัท โอกิลวี่ แทนด เมเธอร, 2548) 

กลุมท่ี 2 คือ กลุมเจาของกิจการ (Boutique Hotel Owner) และ ผูบริหารระดับสูง (General 
Manager) ผูอํานวยการหรือผูจัดการฝายการตลาด (Director or Manager of Marketing) ของ
โรงแรมบูติก ที่มีประสบการณดานการบริหารจัดการโรงแรมบูติกมาแลวไมต่ํากวา 5 ป และ
ประสบความสําเร็จอยางดีในการบริหารกิจการ โดยการคัดเลือกผูเชี่ยวชาญดังกลาวแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) ในขั้นตน และใชวิธีบอกตอ (Snowball Sampling) ในขั้นตอไป ใน 4 ยาน
ธุรกิจในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก ยานสีลม-สาทร ยานราชดําริ-ราชประสงค ยานสุขุมวิท       
ทองหลอ และ ยานพหลโยธิน ลาดพราว  

 
2.2. กลุมตัวอยางการวิจัย 

เนื่องจากจํานวนประชากรในกลุมหนุมเจาสําอาง (Metrosexual) เปนกลุมตัวอยางเฉพาะ
กลุม ทําใหผูวิจัยเลือกใชวิธีการสุมกลุมตัวอยางแบบ ไมมีความนาจะเปนเขามาเกี่ยวของ (Non-
probability sampling) ในการสุมกลุมตัวอยาง โดยผูวิจัยเลือกวิธีการกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง โดย
การใชสูตรการหาขนาดตัวอยางของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane) จากสัดสวนประชากรที่ระดับ
ความเชื่อมั่นรอยละ 95 (เมื่อเปดตารางหาคา Z จะไดคาเทากับ 1.96) โดยกําหนดคาความคลาด
เคล่ือนที่รอยละ 5 คาโดยประมาณของสัดสวนหรือรอยละขนาดกลุมตัวอยาง ที่จํานวน 400 ชุด ซ่ึง
หาไดจากสูตร ดังนี้ (กัลยา วาณิชบัญชา, 2542:7) 
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จากผลของการแทนคาในสูตรดังกลาวทําใหทราบถึงจํานวนกลุมตัวอยางในการเก็บของมลู
อยูที่ 384 ชุด ซ่ึงมีอัตราการคลาดเคลื่อนที่รอยละ 5 ตามสูตร ผูวิจัยจึงเลือกเก็บขอมูลกับกลุม
ตัวอยางที่จํานวน 400 ชุด ซ่ึงถือวาเพียงพอและเหมาะสมในการเปนกลุมตัวอยางของการวิจัยในครัง้
นี้  

 
3. ขั้นตอนการดําเนินงานวิจัย 

ขั้นตอนการดําเนินการวิจัยใชการสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Survey) จากกลุม
ตัวอยางหนุมเจาสําอาง จํานวน 400 คน 

 
4. เคร่ืองมือการวิจัย 

4.1. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดดําเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 
4.1.1. ศึกษารายละเอียด และแนวคิดตางๆ ตัวอยาง เกี่ยวกับคุณลักษณะของพฤติกรรมการ

ใชชีวิตของกลุมหนุมเจาสําอาง จากวิทยานิพนธ หนังสือ ผลงานวิจัย เอกสาร เอกสาร
อิเล็กทรอนิกส (Internet) และวารสารตางๆ ที่เกี่ยวของทั้งภาษาไทยและภาษาตางประเทศ เพื่อ
ประมวลผลและใชเปนขอมูลในการสรางเครื่องมือวิจัยในรูปของแบบสอบถาม (Questionnaire) 

4.1.2. สัมภาษณเปนการสวนตัวกับผูเชี่ยวชาญดานการตลาด ที่เคยศึกษาและทําการวิจัย 
เชนอาจารยในมหาวิทยาลัย ระดับการศึกษาปริญญาโท หรือ ปริญญาเอก และมีตําแหนงทาง
วิชาการ ระดับผูชวยศาสตราจารย และ รองศาสตราจารย และ/หรือ บุคคลที่เคยมีประสบการณ 
สัมผัสและคุนเคยกับกลุมหนุมเจาสําอาง (Metrosexual) เชน เจาของกิจการ ธุรกิจบริการ เฉพาะ
กลุมตัวอยาง ที่ผูวิจัยคุนเคยและรูจัก จํานวน 5 คน โดยวิธีสนทนากลุม (Focus Group) เพื่อนําขอมูล
มาใชในการตั้งคําถามในแบบสอบถาม (Questionnaire) และคําถามในสวนของการสัมภาษณเชิงลึก 
(In-depth Interview) กับกลุมตัวอยางหนวยแรก  
 

4.2. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการทําวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดใชเครื่องมือ 2 ประเภทเพื่อให
ไดขอมูลที่ถูกตองและสอดคลองกับกลุมตัวอยางทั้ง 2 กลุม ดังนี้ 

4.2.1. กลุมตัวอยางหนุมเจาสําอาง (Metrosexual) ผูวิจัยเลือกใชการเก็บขอมูลโดย 
แบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเพื่อตอบคําถามวิจัยใน 3 หัวขอไดแก 
ลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมหนุมเจาสําอางในเขตกรุงเทพมหานคร พฤติกรรมการบริโภค
สินคาบริการของกลุมตัวอยาง และ ปจจัยสวนผสมทางการตลาดบริการ (Service Marketing Mix) 
ตอการเลือกใชบริการโรงแรมบูติก ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชรูปแบบการตั้งคําถามแบบปด 
(Closed-response questions) และแบบเปด (Opened-response questions) แบงออกเปน 3 ตอนไดแก 
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ตอนที่ 1 ขอมูลสวนตัวของกลุมตัวอยาง เปนคําถามปลายปด (Closed-response questions) 
ประกอบดวยฐานขอมูลดาน อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ย และอาชีพ ของกลุม
ตัวอยาง 

ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชสินคาบริการของกลุมตัวอยาง โดยใชคําถามปลาย
ปด (Closed-response questions) โดยมุงเนนไปที่ รูปแบบการใชชีวิต (Lifestyle) ทั้ง 3 ดาน ตาม
หลักของ Psychographics ซ่ึงเปนเทคนิคที่นักวิจัยผูบริโภคใชเพื่อวัดแบบของการใชชีวิต (Lifestyle) 
แบบ AIO อันไดแก ดานกิจกรรม (Activities) ดานความสนใจ (Interests) และ ดานความคิดเห็น 
(Opinions) ตอการใชบริการในโรงแรมบูติก และการใชคําถามปลายเปด (Opened-response 
question) สําหรับใหกลุมตัวอยางแสดงความคิดเห็นและเสนอแนะเพิ่มเติมที่เกี่ยวของกับ รูปแบบ
การใชชีวิต (Lifestyle) ทั้ง 3 ดาน ที่ตนเองตองการเพิ่มเติม 

ตอนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับลําดับความสําคัญตอปจจัยในการเลือกใชโรงแรมบูติกในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยไลเลียงหัวขอไปตามสวนผสมทางการตลาดบริการ (Service Marketing Mix) 
ทั้ง 8 ปจจัย ไดแก ดานผลิตภัณฑ (Product) ดานราคา (Price) ดานสถานที่ (Place) ดานการสงเสริม
การจัดจําหนาย (Promotion) ดานบุคลากร (People) ดานลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence) 
ดานกระบวนการ (Process) และ ดานผลิตภาพ (Productivity)  

4.2.2. กลุมคําถามสําหรับเจาของกิจการ (Boutique Hotel Owner) ผูบริหารระดับสูง 
(General Manager) ผูอํานวยการหรือผูจัดการฝายการตลาด (Director or Manager of Marketing) 
ของโรงแรมบูติก การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) เปนเครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเพื่อตอบ
คําถามวิจัย ในหัวขอ การกําหนดกลยุทธทางการตลาดบริการสําหรับโรงแรมบูติกในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยใชรูปแบบของการตั้งคําถามแบบเปด (Open-ended Question) จํานวนทั้งสิ้น 
8 ขอ ไดแก 

ขอท่ี 1 แนวโนมทางปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) ในอนาคตของโรงแรมบูติกควรเปน
อยางไร 

ขอท่ี 2 แนวโนมทางปจจัยดานราคา (Price) ในอนาคตของโรงแรมบูติกควรเปนอยางไร 
ขอท่ี 3 แนวโนมทางปจจัยดานสถานที่ (Price) ในอนาคตของโรงแรมบูติกควรเปนอยางไร 
ขอท่ี 4 แนวโนมทางปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด (Promotion) ในอนาคตของ

โรงแรมบูติกควรเปนอยางไร 
ขอท่ี 5 แนวโนมทางปจจัยดานบุคลากร (People) ในอนาคตของโรงแรมบูติกควรเปน

อยางไร 
ขอท่ี 6 แนวโนมทางปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence) ในอนาคตของ

โรงแรมบูติกควรเปนอยางไร 
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ขอท่ี 7 แนวโนมทางปจจัยดานกระบวนการ (Process) ในอนาคตของโรงแรมบูติกควรเปน
อยางไร 

ขอท่ี 8 แนวโนมทางปจจัยดานผลิตภาพ (Productivity) ในอนาคตของโรงแรมบูติกควร
เปนอยางไร  

 
5. การรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยใชวิธีการรวบรวมขอมูลจาก 2 แหลงพื้นฐาน ทั้งแบบปฐมภูมิ (Primary Data) และ 
แบบทุติยภูมิ (Secondary) ดังนี้ 

 
5.1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) แบงการเก็บขอมูลเปน 2 กลุม ดังนี้ 

5.1.1. การเก็บขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) ใชวิธีสุมตัวอยาง
แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ในขั้นตน และใชวิธีการบอกตอ (Snowball sampling) ใน
ขั้นตอมา กับการไดมาซึ่งกลุมตัวอยางที่เปน เจาของกิจการ (Boutique Hotel Owner) ผูบริหาร
ระดับสูง (General Manager) ผูอํานวยการหรือผูจัดการฝายการตลาด (Director or Manager of 
Marketing) ของโรงแรมบูติก จํานวน 10 คน โดยจําแนก ตามยานธุรกิจสําคัญ 5 ยาน ไดแก ยาน     
สีลม จํานวน 2 คน ยานสาทร จํานวน 2 คน ยานราชดําริ-สุรวงศ จํานวน 2 คน ยานสุขุมวิท จํานวน 
2 คน และ ยานพหลโยธิน-รัชฎาภิเษก 

5.1.2. การเก็บขอมูลโดยการใชแบบสอบถาม (Questionnaire) จํานวน 400 ชุด โดย
ติดตอขอความรวมมือไปยังสถานบริการทั้ง 4 ประเภท อันไดแก ศูนยออกกําลังกาย (Fitness 
center) สถานที่ทองเที่ยวกลางคืน (Pub Bar Night club) สปาเฉพาะผูชายและสถานเสริมสุขภาพ
และความงามชาย (Men spa & Men Beauty Heath Care) และหางสรรถสินคาชั้นนํา (High-end 
Shopping Center) รวม 16 แหงในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อทําการเก็บขอมูลโดยแบบสอบถามจาก
ลูกคาที่มาใชบริการในสถานบริการทั้ง 4 ประเภท ดังกลาว ไดแก ศูนยออกกําลังกาย จํานวน 100 
ชุด สถานที่เที่ยวกลางคือ ผับ บาร ไนตคลับ จํานวน 100 ชุด สปาเฉพาะผูชายและสถานเสริม
สุขภาพและความงามชาย จํานวน 100 ชุด และหางสรรพสินคาชั้นนํา จํานวน 100 ชุด  

5.2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เก็บขอมูลโดยศึกษาจากเอกสาร งานวิจัยที่ได
รวบรวมพฤติกรรมการบริโภคสินคาและบริการของกลุมหนุมเจาสําอาง ในเขตกรุงเทพมหานคร 
จากหนวยงานภาครัฐและเอกชน ซ่ึงมีผูวิจัยและเก็บรวบรวมขอมูลขั้นตนไวแลวในบทที่ 2  
(วรรณกรรมที่เกี่ยวของ)  
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6. การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
6.1. การวิเคราะหขอมูลขั้นตน  

6.1.1. ทําการวิเคราะหขอมูลเบื้องตน หลังจากไดแบบสอบถามกลับคืนมา โดยการ 
ตรวจสอบ (Editing) ความถูกตอง (Legibility) ความสมบูรณ (Completeness) ความสอดคลอง 
(Consistency) ความเที่ยงตรง (Accuracy) และ การไดรับคําตอบที่ชัดเจน (Response clarification) 
สําหรับคําถามปลายเปด ของแบบสอบถามที่ไดกลับคืนมาทั้งหมด จากนั้น  

6.1.2. ทําการลงรหัส (Coding) จากขอมูลที่ไดรับการตรวจสอบแลวขางตน โดยการ
กําหนดตัวเลขใหแกตัวแปรตางๆ ที่ใชในการวิจัยในสําหรับคําถามปลายปด (Closed-response question) 
สวนคําถามปลายเปด (Opened-response question) ในหมวดพฤติกรรมผูบริโภคนั้น ไดจากการวิเคราะห
ขอมูลที่ไดกอนแลวจึงกําหนดหมายเลขรหัสสําหรับแตละประเภทของคําตอบ จากนั้น 

 
6.2. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล  

6.2.1. การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา โดยใชสถิติเชิงบรรยาย 
(Descriptive Statistic) ประกอบดวยคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage)  

6.2.2. การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภคดานรูปแบบการใชชีวิตของผูตอบ
แบบสอบถาม โดยใชสถิติเชิงบรรยาย (Descriptive Statistic) ไดแก กาหาคาความถี่ (Frequency) และคา
รอยละ (Percentage) 

6.2.3. การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการใน
โรงแรม หาคาคะแนนเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) โดยใชรวมกับการ
วัดตามวิธีของไลเกิรต (Likert Scale) ซ่ึงเปนการวัดทัศนคติของบุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งโดยแบงเปน 
5 อันดับและใหคะแนนจากมากที่สุดไปหานอยที่สุด ดังนี้  

 
มากที่สุด  5  คะแนน  
มาก   4  คะแนน  
ปานกลาง  3  คะแนน  
นอย   2  คะแนน  
นอยที่สุด  1  คะแนน  
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การแปลความหมายของเกณฑ แบงชวงของเกณฑอยูที่ 0.8 โดยการประเมินตามสูตร ดังนี้ 
ชวงหางของเกณฑ      =  คาสูงสุด – คาต่ําสุด    

     จํานวนชั้นที่จะแบง       
  ชวงหางของเกณฑ      = 5-1       
        5 
  ชวงหางของเกณฑ            = 0.8 

 
จากชวงหางของเกณฑขางตนสามารถแยกความหมายของระดับคะแนนได ดังนี้ 

 
การแปลผล               คะแนนเฉลี่ย 
สําคัญนอยที่สุด   4.21-5.00    
สําคัญนอย   3.41-4.20    
สําคัญปานกลาง   2.61-3.40   
ความสําคัญมาก   1.81-2.60     
สําคัญมากที่สุด   1.00-1.80 
 

6.2.4. ศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรศาสตรและพฤติกรรมผูบริโภคใน
สวนของรูปแบบการใชชีวิต (Lifestyle) ทั้ง 3 ดาน โดยการใชสถิติแบบ ไค-สแควร (Chi-Square) ที่
ระดับความสําคัญ 0.05 

6.2.5. ศึกษาอิทธิพลของสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการโรงแรมบูติก ในเขตกรุงเทพมหานคร ของกลุมหนุมเจาสําอาง โดยใช การวิเคราะหถดถอย 
แบบ ลอจิสติก (Logistic Regression Analysis ) ที่ระดับความสําคัญ 0.05 

6.2.6. จากนั้นนําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณกลุมเจาของ ผูบริหารระดับสูง ผูอํานวยการ
หรือผูจัดการฝายการตลาดของโรงแรมบูติก ในหัวขอแนวโนมทางการจัดการตลาดบริการใน 8 
หัวขอ เพื่อใชในเปนขอมูลพื้นฐานเพื่อการจัดการตลาดบริการใหกับกลุมโรงแรมบูติก ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 

 



บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
ผลการศึกษา เรื่ อง  “แนวทางการจัดการตลาดบริการสํ าหรับโรงแรมบูติกในเขต

กรุงเทพมหานคร: กรณีศึกษากลุมหนุมเจาสําอาง” นําเสนอในรูปตารางประกอบความเรียงแบงเปน 3 
สวน ประกอบดวย สวนที่ 1 เปน ลักษณะและขอมูลสวนตัวของกลุมหนุมเจาสําอาง สวนที่ 2 เปน
พฤติกรรมผูบริโภคดานของรูปแบบการใชชีวิต (Lifestyle) ในดานกิจกรรม (Activities) ดานความ
สนใจ (Interests) และดานความคิดเห็น (Opinions) และสวนที่ 3 เปน ปจจัยที่มีอิทธิพลในการเลือกใช
บริการในโรงแรมบูติก ตามสวนผสมทางการตลาดบริการ (Service Marketing Mix) 

 
1. ลักษณะทางประชากรศาสตรและขอมูลสวนตัวของกลุมหนุมเจาสําอาง 

ลักษณะทางประชากรศาสตรและขอมูลสวนตัวของกลุมหนุมเจาสําอาง ไดแก อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือน อาชีพ ลักษณะที่พักอาศัย และพาหนะที่ใชเดินทาง ของกลุมหนุม
เจาสําอาง ในกรุงเทพมหานคร ศึกษาในรูปแบบของตารางแจกแจงความถี่และรอยละ ดังตารางที่ 3 

 
ตารางที่ 3 แสดงจํานวน รอยละ ของลักษณะทางประชากรศาสตร ของกลุมหนุมเจาสําอาง 

ลักษณะสวนบุคคล จํานวน รอยละ 
นอยกวา 20 ป 11 2.8 
20-30 ป 273 68.3 
31-40 ป 99 24.8 

อายุ 
 
 
 มากกวา 40 ป 17 4.3 

โสด 331 82.8 
สมรส 61 15.3 

สถานะภาพ 
 
 หยาราง 8 2.0 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 23 5.8 
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 250 62.5 
ปริญญาโท 121 30.3 

ระดับการศึกษา 
 
 
 ปริญญาเอกหรือสูงกวา 6 1.5 
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ตารางที่ 3 (ตอ)  
ลักษณะสวนบุคคล จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวา 30,000 บาท 164 41.0 
30,001-40,000 บาท 104 26.0 
40,001-50,000 บาท 47 11.8 
50,001-60,000 บาท 24 6.0 
60,001-70,000 บาท 12 3.0 
70,001-80,000 บาท 15 3.8 
80,001-90,000 บาท 7 1.8 

 
 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 
 
 
 มากวา 90,000 ขึ้นไป 27 6.8 

รับราชการ 24 6.0 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 24 6.0 
ประกอบธุรกิจสวนตัว 152 38.0 
พนักงานบริษัทเอกชน 163 40.8 

อาชีพ 
 
 
 
 อื่นๆ 37 9.3 

คอนโดมิเนียม/หองชุด 200 50.0 
บานเดี่ยว 130 32.5 

 
ลักษณะที่พักอาศัย 

 ทาวเฮาส/ทาวโฮม 70 17.5 
Mercedes-Benz 26 6.5 
BMW 67 16.8 
Audi 9 2.3 
Volvo 14 3.5 
Nissan 25 6.3 
Toyota 99 24.8 
Honda 154 38.5 

 
 
 

พาหนะที่ใชเดินทาง 
 
 
 
 Mitsubishi 6 1.5 

รวม 400 100 

 
จากตารางที่ 3 พบวา กลุมหนุมเจาสําอางที่ใชเปนกลุมตัวอยางในการศึกษา สวนใหญมีอายุ

ระหวาง 20-30 ป คิดเปนรอยละ 68.3 จากกลุมตัวอยางดังกลาวมีสถานภาพโสดมากถึง 331 คน คิดเปน
รอยละ 82.8 มีระดับการศึกษาสวนใหญในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 62.5 มีรายไดเฉลี่ยสวนใหญ
อยูในระดับต่ํากวา 30,000 บาท คิดเปนรอยละ 41.0 ประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชนมากที่สุด 
คิดเปนรอยละ 40.8 นิยมที่พักอาศัยในลักษณะของคอนโดมีเนียมและหองชุด ในอัตราที่สูงถึง รอยละ 
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50 มีความนิยมในรถญี่ปุนยี่หอ Honda มากที่สุดคิดเปนรอยละ 38.5 รองลงมาไดแก Toyota รอยละ 24.8 
และมีความนิยมในรถยุโรปยี่หอ BMW มากที่สุดคิดเปนรอยละ 16.8  
2. พฤติกรรมผูบริโภคดานของรูปแบบการใชชีวิต (Lifestyle) ของกลุมหนุมเจาสําอาง 

การศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคดานของรูปแบบการใชชีวิตของกลุมหนุมเจาสําอาง จําแนกผล
ออกเปน 3 ดาน ไดแก ดานกิจกรรม (Activities) ดานความสนใจ (Interests) และดาน ความคิดเห็น 
(Opinions) ตอการใชบริการโรงแรมบูติกในเขตกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาทั้งในภาพรวมและใน
รายละเอียดไดดังนี้ 

 
 2.1. ดานกิจกรรม (Activities) 
 
ตารางที่ 4 แสดง จํานวน รอยละ ของกิจกรรมดานกีฬาและความถี่ในการในการทํากิจกรรมดานกีฬา 

ประเภทของกีฬา จํานวน รอยละ 
กิฬาในรม 271 67.8 
 กีฬาทางน้ํา 54 13.5 
 กีฬากลางแจง 58 14.5 
 อื่นๆ โปรดระบุ 17 4.3 

รวม 400 100 

 
ตารางที่ 5 แสดง จํานวน รอยละ ของความถี่ในการทํากิจกรรมดานกีฬา 

ความถี่ในการทํากิจกรรมดานกีฬา จํานวน รอยละ 
1 ครั้ง/สัปดาห 96 24.0 
 2 ครั้ง/สัปดาห 134 33.5 
 3 ครั้ง/สัปดาห 106 26.5 
 4 ครั้ง/สัปดาห 26 6.5 
 5 ครั้ง/สัปดาห 21 5.3 
 มากกวา 5 ครั้ง/สัปดาห 17 4.3 

รวม 400 100 

 
จากตารางที่ 4 และ 5 พบวากลุมหนุมเจาสําอางมีความสนใจดานกีฬาในรม เชน การเขา Fitness 

หรือ Gym สูงมากถึง 271 คน คิดเปนรอยละ 67.8 และมีความสนใจกีฬากางแจงและ กีฬาทางน้ําใน
ระดับไลเล่ียกัน คิดเปนรอยละ 58 และ รอยละ 54 ตามลําดับ ในขณะเดียวกันยังพบวากลุมหนุมเจา
สําอางมีความถี่ในการทํากิจกรรมดานกีฬามากที่สุดอยูที่ 2 คร้ัง ตอ สัปดาห มีจํานวน 134 คน คิดเปน
รอยละ 33.5 รองลงมา อยูที่ 3 คร้ัง ตอ สัปดาห มีจํานวน 106 คน คิดเปนรอยละ 26.5  
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ตารางที่ 6 แสดง จํานวน รอยละ ของกิจกรรมดานนันทนาการและสันทนาการ 
กิจกรรมนัทนาการและสันทนาการ จํานวน รอยละ 
สปา   62 15.6 

รอง Karaoke 54 13.6 
ดูหนัง/ภาพยนตร 235 59.0 

ผับ/บาร 168 42.2 
ชอบปง 105 26.4 

อานหนังสือ 71 17.8 
อื่นๆ 9 2.3 

รวม 400 100 

  
 จากตารางที่ 6 พบวากิจกรรมดานนันทนาการและสันทนาการที่กลุมหนุมเจาสําอางนิยมทํามาก
ที่สุดคือ การชมภาพยนตร มีจํานวน 235 คน คิดเปนรอยละ 59.0 รองลงมาคือการผักผอนตาม ผับและ
บาร มีจํานวน 168 คน คิดเปนรอยละ 42.2 และยังพบวา การชอปปง เปนกิจกรรมที่กลุมหนุมเจาสําอาง
นิยมทําเชนเดียวกัน มีจํานวนใกลเคียงกับการเขา ผับและบาร จํานวน 105 คน คิดเปนรอยละ 26.4  
 
ตารางที่ 7 แสดง จํานวน รอยละ ของ ความถี่ในการทํากิจกรรมดานนันทนาการและสันทนาการ 
ความถี่ในการทํากิจกรรมดานนันทนาการและสันทนาการ จํานวน รอยละ 
1 ครั้ง/สัปดาห 110 27.5 
2 ครั้ง/สัปดาห 145 36.3 
3 ครั้ง/สัปดาห 100 25.0 
4 ครั้ง/สัปดาห 19 4.8 
5 ครั้ง/สัปดาห 9 2.3 
มากกวา 5 ครั้ง/สัปดาห 17 4.3 

รวม 400 100 

 
 จากตารางที่ 7 พบวา กลุมหนุมเจาสําอางมีความถี่ในการทํากิจกรรมนันทนาการและสันทนา
การ 2 คร้ังตอสัปดาห มีจํานวน 145 คน คิดเปนรอยละ 36.3 และมีความนิยมในระดับ 1 ครั้ง ตอสัปดาห
และ 3 คร้ัง ตอสัปดาห ในระดับที่ใกลเคียงกัน คือ รอยละ 110 และ รอยละ 100 ตามลาํดับ 
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 2.2. ดานความสนใจ (Interests) 
 
ตารางที่ 8 แสดง จํานวน รอยละ ดานความสนใจในการเขาพักในโรงแรมประเภทบูติก  

ความสนใจการเขาพักโรงแรมบูติก จํานวน รอยละ 
พัก 278 69.5 
 ไมพัก 15 3.8 
 ไมแนใจ 107 26.8 

รวม 400 100 

 
ตารางที่ 9 แสดง จํานวน รอยละ ดานความสนใจในลักษณะการพักในโรงแรม 

ลักษณะการเขาพักในโรงแรม จํานวน รอยละ 
 พักคนเดียว 219 54.8 
 พักรวมกับคนอื่น 181 45.3 

รวม 400 100 

 
 จากตารางที่ 8 และ 9 พบวา ความสนใจของกลุมหนุมเจาสําอางตอการสนใจเขาพักและใช
บริการโรงแรมประเภทบูติกในเขตกรุงเทพมหานครมีอัตราความตองการเขาพักสูงถึง 278 คน คิดเปน
รอยละ 69.5 และมีอีกจํานวน 107 คน ที่ยังไมแนใจวาจะเลือกใชบริการหรือไม คิดเปนรอยละ 26.8 และ
มีความตองการในการเขาพักมีอัตราสวนที่ใกลเคียงกันระหวางการเขาพักแบบคนเดียวและการพัก
รวมกับคนอื่น โดยการเขาพักแบบคนเดียวมีจํานวนมากวาคือ 219 คน คิดเปนรอยละ 54.8 และการเขา
พักรวมกับคนอื่น มีจํานวน 181 คน คิดเปนรอยละ 45.3 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 10 แสดง จํานวน รอยละ ดานความสนใจในการรับประทานอาหารประเภทตางๆ 

ประเภทของอาหาร จํานวน รอยละ 
 อาหารเรงดวน (Fast food) 107 26.8 
 อาหารฟวช่ัน (Fusion) 51 12.8 
 อาหารเพื่อสุขภาพ 189 47.3 
 อาหารประจําชาติ 53 13.3 

รวม 400 100 

 
 จากตารางที่ 10 พบวา กลุมหนุมเจาสําอางมีความสนใจในการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ มาก
ที่สุด มีจํานวนมากถึง 189 คน คิดเปน 47.3 และมีความนิยมในการบริโภคอาหารเรงดวน (Fast food) 
รองลงมามีจํานวน 107 คน คิดเปนรอยละ 26.8 
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 ตารางที่ 11 แสดง จํานวน รอยละ ดานความสนใจในการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล 
ประเภทเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล จํานวน รอยละ 

เบียร 150 37.6 
ไวน 78 19.5 
เหลา 166 41.6 
เครื่องดื่มผสม 54 13.5 

รวม 400 100 

 
ตารางที่ 12 แสดง จํานวน รอยละ ดานความสนใจในการดื่มเครื่องดื่มไมมีแอลกอฮอล 
ประเภทเคร่ืองดื่มไมมีแอลกอฮอล จํานวน รอยละ 

ชา/สมุนไพร 79 19.8 
กาแฟ 125 31.3 
ชอกโกแล็ต 21 5.3 
นม 40 10.0 
น้ําแร 73 18.3 
น้ําอัดลม 59 14.8 
 อื่นๆ 3 0.8 

รวม 400 100 

 
 จากตารางที่ 11 และ 12 พบวา กลุมหนุมเจาสําอางมีความสนใจในการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล
ประเภทเหลา หรือ สุรามากที่สุด มีจํานวนสูงถึง 166 คน คิดเปนรอยละ 41.6 และมีความนิยมใน
เครื่องดื่มประเภทเบียรรองลงมา จํานวน 150 คน คิดเปนรอยละ 37.6 ในขณะที่ มีความนิยมในเครื่องดื่ม
ไมมีแอลกอฮอลประเภท กาแฟมากที่สุด มีจํานวน  125 คน คิดเปนรอยละ 31.3 รองลงมามีอัตราสวนที่
ใกลเคียงกัน ไดแก ชา/สมุนไพร และน้ําแร จํานวน 79 และ 73 คน คิดเปนรอยละ 19.8 และ รอยละ 18.3 
ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 13 แสดง จํานวน รอยละ ของพฤติกรรมการสูบบุหรี่ 

พฤติกรรมการสูบบุหร่ี จํานวน รอยละ 

สูบ 140 35.0 

ไมสูบ 260 65.0 

รวม 400 100 

  



 

 

47 

จากตารางที่ 13 พบวา กลุมหนุมเจาสําอาง ไมนิยมสูบบุหร่ีมีจํานวนมากถึง 260 คน คิดเปนรอย
ละ 65 และมีผูที่สูบบุหร่ี จํานวน 140 คน คิดเปนรอยละ 35 
 
ตารางที่ 14 แสดง จํานวน รอยละ ความสนใจในการทําอาหาร 

ความสนใจในการทําอาหาร จํานวน รอยละ 
สนใจ 251 62.8 
ไมสนใจ 149 37.3 

รวม 400 100 

  
จากตารางที่ 14 พบวา กลุมหนุมเจาสําอาง มีความสนใจในการทําอาหาร จํานวน 251 คน คิด

เปนรอยละ 62.8 และไมสนใจในการทําอาหารจํานวน 149 คน คิดเปนรอยละ 37.3 
 
ตารางที่ 15 แสดง จํานวน รอยละ ความสนใจในลักษณะของแสงที่ใชในหองพัก 

ลักษณะของแสงไฟ จํานวน รอยละ 

Day light (สีขาว) 176 44.0 

 Warm light (สีสม) 224 56.0 

รวม 400 100 

 
 จากตารางที่ 15 พบวา กลุมหนุมเจาสําอางนิยมลักษณะของแสงไฟแบบ Warm light ที่มีลําแสง
สีสมมากกวา แสงไฟแบบ Day light ที่มีลําแสงสีขาว จํานวน 224 คน คิดเปนรอยละ 56.0 และ จํานวน 
176 คน คิดเปนรอยละ 44.0 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 16 แสดง จํานวน รอยละ ของความจําเปนในการใช Internet 

ความจําเปนในการใช Internet จํานวน รอยละ 
จําเปน 371 92.8 
 ไมจําเปน 29 7.3 

รวม 400 100 

 
 จากตารางที่ 16 พบวา กลุมหนุมเจาสําอาง มีความจําเปนในการใช Internet สูงถึง 371 คน คิด
เปนรอยละ 92.8 มีเพียงบางสวนเทานั้นที่ไมจําเปนตองใช Internet คิดเปนรอยละ 7.3 
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ตารางที่ 17 แสดง จํานวน รอยละ ความสนใจในประเภทของเพลง 
ประเภทของเพลง จํานวน รอยละ 

Jazz 74 18.5 
Classical 124 31.1 
Acoustic 83 20.8 
Country/เพื่อชีวิต                        34 8.5 
Indies 37 9.3 
Instrumental/เพลงบรรเลง                  18 4.5 
Latin/Bosanova                            15 3.8 
Pop/Dance                                 99 24.8 
R&B/Soul                                  54 13.5 
Rap/Hip hop   53 13.3 
Rock/Metal                                46 11.5 
Reqqae/Ska                                10 2.5 
อื่นๆ 5 1.3 

รวม 400 100 

 
 จากตารางที่ 17 พบวา กลุมหนุมเจาสําอางนิยมฟงเพลงแนว Classical มากที่สุดมีจํานวน 124 
คน คิดเปนรอยละ 31.1 และนิยมฟงแนว Pop/Dance รองลงมามีจํานวน 99 คน คิดเปน รอยละ 24.8 คน 
และยังนิยมฟงเพลงแนว Acoustic มีจํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 83  
 
ตารางที่ 18 แสดง จํานวน รอยละ ของความชอบดานสี 

สี จํานวน รอยละ 
ขาว 159 39.8 
ดํา 119 29.8 
เทา 38 9.5 
แดง 35 8.8 
น้ําเงิน 66 16.5 
เหลือง 20 5.0 
เขียว 48 12.0 
มวง 30 7.5 
สม 19 4.8 
เงิน 16 4.0 
ทอง 22 5.5 
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ตารางที่ 18 (ตอ)  
สี จํานวน รอยละ 

น้ําตาล 26 6.5 
อื่นๆ 24 6.0 

รวม 400 100 

 
 จากตารางที่ 18 พบวา กลุมหนุมเจาสําอาง มีความชอบสีแนวขาวและดํา โดยชอบขาวมากที่สุด
จํานวน 159 คน คิดเปนรอยละ 39.8 และชอบสีดํารองลงมา จํานวน 119 คิดเปนรอยละ 29.8 
 
ตารางที่ 19 แสดง จํานวน รอยละ ของรูปแบบการตกแตงหองพัก 

รูปแบบการตกแตง จํานวน รอยละ 
 Contemporary style 27 6.8 
 Modern style 302 75.5 
 Minimumlist style 13 3.3 
 Oriental style 34 8.5 
 Western style 21 5.3 
 อื่น ๆ 3 0.8 

รวม 400 100 

 
 จากตารางที่ 19 พบวา กลุมหนุมเจาสําอาง ชอบลักษณะการตกแตงหองพักแบบ Modern มาก
ที่สุด จํานวน ทั้งสิ้น 302 คน คิดเปนรอยละ 75.5 รองลงมามีอัตราที่ใกลเคียงกัน คือชอบการตกแตงแบบ 
Oriental และ Contemporary จํานวน 34 คน และ 27 คน คิดเปนรอยละ 8.5 และ รอยละ 6.8 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 20 แสดง จํานวน รอยละ การใชผลิตภัณฑเครื่องสําอางสําหรับผูชาย 

ผลิตภัณฑเคร่ืองสําอางผูชาย จํานวน รอยละ 
 Clarins men 27 6.8 
 Nivea for men 116 29.0 
 L'Oreal men 116 29.0 
 Shiseido for men 53 13.3 
 Clinique for men 54 13.5 
 Lab series by Aramis 15 3.8 
 อื่นๆ 19 4.8 

รวม 400 100 
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 จากตารางที่ 20 พบวา กลุมหนุมเจาสําอาง นิยมใชเครื่องสําอางสําหรับผูชายสูงสุดมีจํานวน
เทากัน 2 ยี่หอไดแก ยี่หอ Nevea for men และ L’oreal men จํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 29.0 
รองลงมามีอัตราที่ใกลักัน ไดแกยี่หอ Clinique for men และ Shiseido for men คิดเปน รอยละ 54 และ 
รอยละ 53 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 21 แสดง จํานวน รอยละ ของลักษณะการอาบน้ํา 

ลักษณะการอาบน้ํา จํานวน รอยละ 
ยืนอาบโดยใชตูอาบน้ํา 235 58.75 
แชตัวในอางอาบน้ํา 165 41.25 

รวม 400 100 

 
 จากตารางที่ 21 พบวา กลุมหนุมเจาสําอาง นิยมอาบน้ําโดยวิธีการยืนอาบในตูอาบน้ํามากที่สุด
จํานวน 235 คน คิดเปนรอยละ 58.75 และนิยมแชตัวในอานอาบน้ํา จํานวน 165 คน คิดเปน รอยละ 
41.25 
 
ตารางที่ 22 แสดง จํานวน รอยละ ของความนิยมในการอานนิตยสาร 

นิตยสาร จํานวน รอยละ 
GM 64 16 
Esquire 19 4.75 
Men’s health 111 27.75 
Boss 82 20.5 
FHM 108 27 
อื่นๆ 16 4 

รวม 400 100 

 
ตารางที่ 23 แสดง จํานวน รอยละ ของความนิยมในการอานหนังสือพิมพ 

หนังสือพิมพ จํานวน รอยละ 
ขาวทั่วไป 183 45.75 
ธุรกิจ 92 23 
บันเทิง 63 15.75 
กีฬา 57 14.25 
อื่นๆ 5 1.25 

รวม 400 100 
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 จากตารางที่ 22 และ 23 พบวา กลุมหนุมเจาสําอาง นิยมอานนิตยสารชาย Men’s health มาก
ที่สุด มีจํานวน 111 คน คิดเปนรอยละ 27.75 และนิยมอานนิตยสาร FHM รองลงมา มีจํานวน 108 คน 
คิดเปน รอยละ 27 ในขณะที่นิยมอานหนังสือพิมพประเภทขาวทั่วไป จํานวนมากที่สุด จํานวน 183 คน  
คิดเปนรอยละ 45.75 รองลงมานิยมอาน หนังสือพิมพประเภทขาวธุรกิจ จํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 
23 
 
ตารางที่ 24 แสดง จํานวน รอยละ ของความนิยมในรายการโทรทัศน 

รายการโทรทัศน จํานวน รอยละ 
ละคร/ซีรีย 66 16.5 
ขาว/วิเคราะหสถานการณ 109 27.3 
บันเทิง/วาไรตี้ 76 19.0 
สารคดี 78 19.5 
หนัง/ภาพยนตร 182 45.6 
กีฬา 78 19.5 
เพลง/มิวสิควีดีโอ 60 15.0 
อื่นๆ 8 2.0 

รวม 400 100 

 
 จากตารางที่ 24 พบวา กลุมหนุมเจาสําอาง นิยมชมรายการทางโทรทัศนประเภท หนังและ
ภาพยนตรมากที่สุด มีจํานวน 182 คน คิดเปนรอยละ 54.6 และ รองลงมานิยมชมรายการเกี่ยวกับขาว
และการวิเคราะหสถานการณ จํานวน 109 คน คิดเปนรอยละ 27.3 
 
 2.3. ดานความคิดเห็น (Opinions) 
 
ตารางที่ 25 แสดง จํานวน รอยละ ดานความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะของหองพัก 

ลักษณะของหองพัก จํานวน รอยละ 
Studio room 57 14.25 
Suite 343 85.75 

รวม 400 100 
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ตารางที่ 26 แสดง จํานวน รอยละ ดานความความคิดเห็นเกี่ยวกับขนาดของหองพัก 
ขนาดหองพัก จํานวน รอยละ 

30 ตารางเมตร 13 3.25 
35 ตารางเมตร 40 10.00 
40 ตารางเมตร 89 22.25 
45 ตารางเมตร 53 13.25 
50 ตารางเมตร 109 27.25 
มากกวา 50 ตารางเมตร 96 24.00 

รวม 400 100 

 
 จากตารางที่ 25 และ 26 พบวา กลุมหนุมเจาสําอางมีความคิดเห็นตอลักษณะของหองพักแบบ 
Suite ที่มีลักษณะของการแยกกันระหวางหองนอนกับหองนั่งเลน อยางชัดเจนมากที่สุด มีจํานวนสูงถึง 
343 คน คิดเปนรอยละ 85.75 โดยมีความเห็นตรงกันมากสุดเกี่ยวกับขนาดของหองพักอยูที่ 50 ตาราง
เมตร จํานวน 109 คน คิดเปนรอยละ 27.25 รองลงมา คิดวานาจะมากกวา 50 ตารางเมตร มีจํานวน 96 
คน คิดเปนรอยละ 24.0  
 
ตารางที่ 27 แสดง จํานวน รอยละ ดานความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะของระเบียงและหนาตางในหองพัก 

ลักษณะ จํานวน รอยละ 
ระเบียง (Balcony) ที่สามารถเปดออกไปได 356 89 
หนาตางแบบ Bay window 44 11 

รวม 400 100 

 
 จากตารางที่ 27 พบวา กลุมหนุมเจาสําอางมีความคิดเห็นตอ ลักษณะของหองพักวาควรจะมี
ระเบียงที่สามารถเปดออกไปดานนอกไดมากวา หองพักที่มีหนาตางแบบ Bay window มีจํานวนสูงถึง 
356 คน คิดเปนรอยละ 89  
 
ตารางที่ 28 แสดงจํานวน รอยละ ดานความคิดเห็นเกี่ยวกับบริการเสริมในโรงแรม 

ประเภทของบริการเสริม จํานวน รอยละ 
สปา 139 35.0 
Fitness 192 48.4 
Sauna & Steam rooms 81 20.4 
หองประชุม 26 6.5 
รานตัดผม/Salon 53 13.4 
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ตารางที่ 28 แสดงจํานวน รอยละ ดานความคิดเห็นเกี่ยวกับบริการเสริมในโรงแรม (ตอ) 
ประเภทของบริการเสริม จํานวน รอยละ 

Shopping arcade 95 23.9 
Bar/Pub/Club 167 42.1 
รานอาหาร 97 24.4 
อื่นๆ  6 1.5 

รวม 400 100 

 
 จากตารางที่ 28 พบวา กลุมหนุมเจาสําอาง มีความตองการใชบริการบริการเสริมในดาน Fitness 
สูงที่สุด จํานวน 192 คน คิดเปนรอยละ 48.4 และตองการใชบริการเสริมดาน บาร ผับ และ คลับ 
รองลงมา จํานวน 167 คน คิดเปนรอยละ 42.1 อีกทั้งยังตองการใชบริการเสริมดานสปา มีจํานวน 139 
คน คิดเปนรอยละ 35.0 
 
ตารางที่ 29 แสดง จํานวน รอยละ ดานความคิดเห็นเกี่ยวกับการใหบริการในโรงแรม 

การบริการ จํานวน รอยละ 
Roomservice 234 58.8 
Laundry service 118 29.6 
Housekeeping service 117 29.4 
Tune down service 47 11.8 
อื่นๆ 6 1.5 

รวม 400 100 

 
 จากตารางที่ 29 พบวา กลุมหนุมเจาสําอาง ตองการใหมีการบริการอาหารใหหองพัก (Room 
service) มากที่สุด จํานวน 234 คน คิดเปนรอยละ 58.8 และตองการใหมีการใหบริการ ซักรีด และ 
แมบาน ในอัตราสวนที่ใกลเคียงกัน ที่ จํานวน 118 และ 117 คิดเปนรอยละ 29.6 และรอยละ 29.4 
ตามลําดับ 
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3. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการของกลุมลูกคาหนุมเจาสําอางในโรงแรมบูติกในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 
จากการศึกษาปจจัยทางการตลาดบริการ (Service Marketing Mix) ไดจําแนกผลการศึกษา

ออกเปน 8 กลุมปจจัย ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) ปจจัยดานราคา (Price) ปจจัยดานสถานที่ 
(Place) ปจจัยดานการสงเสริมการจัดจําหนาย (Promotion) ปจจัยดานบุคคลากร (People) ปจจัยดาน
ลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence) ปจจัยดานกระบวนการ (Process) และปจจัยดานผลิตภาพ 
(Productivity) โดยศึกษาทั้งในภาพรวมและในรายละเอียดไดดังนี้ 
 
ตารางที่ 30 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานผลิตภัณฑ ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
ในโรงแรมบูติกในเขตกรุงเทพมหานครของกลุมหนุมเจาสําอาง 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความหมาย 
คุณภาพของการใหบริการ 4.175 0.840322 สําคัญมาก 
ระดับช้ันของการใหบริการ (จํานวนดาว) 3.798 0.746919 สําคัญมาก 
ความมีช่ือเสียงของชื่อโรงแรม 3.663 0.784303 สําคัญมาก 
ความเปนสวนตัวเฉพาะกลุม 4.040 0.803127 สําคัญมาก 
การรับประกันการใหบริการ 4.208 0.80689 สําคัญมาก 

รวม 3.977 0.555625 สําคัญมาก 

 
 ตารางที่ 30 พบวา คาเฉลี่ยรวมของปจจัยดานผลิตภัณฑ ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการใน
โรงแรมบูติก ในเขตกรุงเทพมหานครของกลุมหนุมเจาสําอาง อยูในระดับสําคัญมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.97 เมื่อพิจารณาจากปจจัยดานผลิตภัณฑ ตางๆ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับสําคัญมาก โดยคาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่
การรับประกันการใหบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.20 รองลงมาใหความสําคัญดานคุณภาพของการ
ใหบริการ ความเปนสวนตัวเฉพาะกลุม ระดับชั้นของการใหบริการ (จํานวนดาว) และความมีช่ือเสียง
ของโรงแรม มีคาเฉลี่ย เทากับ 4.17 4.04 3.79 และ 3.66 ตามลาํดับ 
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ตารางที่ 31 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานราคา ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการใน
โรงแรมบูติกในเขตกรุงเทพมหานครของกลุมหนุมเจาสําอาง 

ปจจัยดานราคา คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความหมาย 
ระดับของราคาคาใชบริการ 3.465 0.741721 สําคัญมาก 
ลักษณะและวิธีการชําระคาบริการ 3.505 0.759221 สําคัญมาก 
การคิดคาบริการดวยคาเงินตางประเทศอื่น 3.283 0.916402 สําคัญปานกลาง 
การใหสวนลดคาใชบริการ 3.683 0.915855 สําคัญมาก 
การใชราคาแบบ Package 3.695 0.876868 สําคัญมาก 

รวม 3.526 0.597005 สําคัญมาก 

 
 จากตารางที่ 31 พบวา คาเฉล่ียรวมของปจจัยดานราคา ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการใน
โรงแรมบูติกในเขตกรุงเทพมหานครของกลุมหนุมเจาสําอาง อยูในระดับสําคัญมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.52 เมื่อพิจารณาจากปจจัยดานราคา ในดานตางๆ พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา
อยูในระดับสําคัญมาก โดยใหความสําคัญกับการใชราคาแบบ Package สูงที่สุด มีคาเฉลี่ยที่ 3.69 
รองลงมาใหความสําคัญดานการใหสวนลดคาใชบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.68 ลักษณะและวิธีการชําระ
คาบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.50 ระดับของราคาคาใชบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.46 และใหความสําคัญ
ในระดับสําคัญปานกลาง ในดานการคิดคาบริการดวยคาเงินตางประเทศ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.28 
 
ตารางที่ 32 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานสถานที่ ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการใน
โรงแรมบูติกในเขตกรุงเทพมหานครของกลุมหนุมเจาสําอาง 

ปจจัยดานสถานที่ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความหมาย 
อยูใจกลางเมือง 3.633 0.974586 สําคัญมาก 
อยูใกลหางสรรพสินคาและแหลงชอบปง 3.865 0.893740 สําคัญมาก 
อยูใกลระบบรถไฟฟา รถไฟใตดิน 3.910 0.904957 สําคัญมาก 
อยูใกลสถานทูต หนวยงานราชการ 3.035 0.995617 สําคัญปานกลาง 
อยูใกลสนามบิน 3.270 1.179227 สําคัญปานกลาง 

รวม 3.543 0.729881 สําคัญมาก 

 
 จากตารางที่ 32 พบวา คาเฉลี่ยรวมของปจจัยดานสถานที่ ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการใน
โรงแรมบูติกในเขตกรุงเทพมหานครของกลุมหนุมเจาสําอางอยูในระดับสําคัญมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.54 เมื่อพิจารณาจากปจจัยตางๆ พบวามีคาเฉลี่ยในปจจัยดานสถานที่อยูในระดบัสําคัญมัก โดยปจจัยที่
มีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก สถานที่ตั้งของโรงแรมที่ใกลกับระบบรถไฟฟาและรถไฟใตดิน มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.91 รองลงมา เปนอยูใกลหางสรรพสินคาและแหลงชอปปง อยูใจกลางเมือง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.86 และ 
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3.63 ตามลําดับ นอกจากนั้นยังพบวา มีคาเฉลี่ยในระดับสําคัญปานกลาง โดยเลือกอยูใกลสถานทูตและ
หนวยงานราชการ และ อยูใกลสนามบิน มีคาเฉลี่ยที่ 3.27 และ 3.03 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 33 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานการสงเสริมการจัดจําหนาย ตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการในโรงแรมบูติกในเขตกรุงเทพมหานครของกลุมหนุมเจาสําอาง 

ปจจัยดานการสงเสริมการจัดจําหนาย คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความหมาย 
มีการลงโฆษณาใน website 3.658 0.82880 สําคัญมาก 
มีการลงโฆษณาในสื่อสิ่งพิมพอื่นๆ 3.490 0.81336 สําคัญมาก 
มีการใหสวนลดราคาคาใชบริการ 3.733 0.86765 สําคัญมาก 
มีการแนะนําเพื่อใชบริการของพนักงานขาย 3.613 0.82404 สําคัญมาก 
มีการแนะนําเพื่อใชบริการของคนรูจัก 3.695 0.808461 สําคัญมาก 

รวม 3.6375 0.632847 สําคัญมาก 

 
 จากตารางที่ 33 พบวา คาเฉลี่ยรวมของปจจัยดานการสงเสริมการจัดจําหนาย ตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการในโรงแรมบูติกในเขตกรุงเทพมหานครของกลุมหนุมเจาสําอาง อยูในระดับสําคัญมาก 
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.63 เมื่อพิจารณาจากปจจัยตางๆ พบวา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับสําคัญมาก โดยให
ความสําคัญกับปจจัยดานการใหสวนลดราคาคาใชบริการสูงสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.73 รองลงมาเปน
เรื่องการแนะนําเพื่อใชบริการของคนรูจัก การลงโฆษณาใน Website การแนะนําเพื่อใชบริการของ
พนักงาน และ การลงโฆษณาในสื่อส่ิงพิมพ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.69 3.65 3.61 และ 3.49 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 34 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานบุคคลกร ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
ในโรงแรมบูติกในเขตกรุงเทพมหานครของกลุมหนุมเจาสําอาง 

ปจจัยดานบุคคลากร คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความหมาย 
บุคลิกภาพ-ลักษณะของพนักงานใหบริการ 4.090 0.750539 สําคัญมาก 
อายุของพนักงานใหบริการ 3.310 0.834050 สําคัญปานกลาง 
เพศของพนักงานใหบริการ 3.250 0.937923 สําคัญปานกลาง 
ความสามารถทางภาษาของพนักงาน 4.038 0.766526 สําคัญมาก 
ทักษะและประสบการณในการใหบริการ 4.253 0.768257 สําคัญมากที่สุด 

รวม 3.788 0.563960 สําคัญมาก 

  
จากตารางที่ 34 พบวา คาเฉลี่ยรวมของปจจัยดานบุคคลกร ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการใน

โรงแรมบูติกในเขตกรุงเทพมหานครของกลุมหนุมเจาสําอาง อยูในระดับสําคัญมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.78 เมื่อพิจารณาพบวาปจจัยในดานทักษะและประสบการณในการใหบริการอยูในระดับสําคัญมาก
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ที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.25 และมีคาเฉลี่ยในระดับสําคัญมาก 2 ระดับ ไดแก บุคลิกภาพ ลักษณะของ
พนักงานบริการ และ ความสามารถทางภาษาของพนักงาน  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.09 และ 4.03 ตามลําดับ 
นอกจากนั้นยังพบวามีคาเฉลี่ยในระดับสําคัญปานกลางในเรื่องของ อายุของพนักงานใหบริการและเพศ
ของพนักงานใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.31 และ 3.25 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 35 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการในโรงแรมบูติกในเขตกรุงเทพมหานครของกลุมหนุมเจาสําอาง 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความหมาย 
การตกแตงภายนอกโรงแรม 4.153 0.728402 สําคัญมาก 
การตกแตงภายในโรงแรม 4.373 0.678154 สําคัญมากที่สุด 
สิ่งอํานวยความสะดวกในหองพัก 4.463 0.699870 สําคัญมากที่สุด 
สิ่งอํานวยความสะดวกนอกหองพัก 4.190 0.803439 สําคัญมาก 
ผลิตภัณฑเครื่องใชในโรงแรม 4.223 0.868839 สําคัญมากที่สุด 

รวม 4.280 0.609696 สําคัญมากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 35 พบวา คาเฉลี่ยรวมของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการในโรงแรมบูติกในเขตกรุงเทพมหานครของกลุมหนุมเจาสําอาง อยูในระดับสําคัญมากที่สุด โดย
มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.28 เมื่อพิจารณารายปจจัยที่เกี่ยวของพบวามีคาเฉลี่ยอยูในกลุมสําคัญมากที่สุด 3 
ลําดับ ไดแก ส่ิงอํานวยความสะดวกในหองพักมากที่สุด มีคาเทากับ 4.46 รองลงมา เปนเรื่องการตกแตง
ภายในโรงแรมและผลิตภัณฑเครื่องใชในโรงแรม มีคาเทากับ 4.37 และ 4.22 ตามลําดับ นอกจากนั้นยัง
พบวามีคาเฉลี่ยอยูในระดับสําคัญมาก 2 ลําดับ สูงสุดไดแกปจจัยเร่ืองสิ่งอํานวยความสะดวกนอก
หองพัก รองลงมาเปนเรื่องการตกแตงภายนอกโรงแรม มีคาเทากับ 4.19 และ 4.12 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 36 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานกระบวนการ ตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการในโรงแรมบูติกในเขตกรุงเทพมหานครของกลุมหนุมเจาสําอาง 

ปจจัยดานกระบวนการ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความหมาย 
กระบวนการสํารองหองพัก 3.848 0.728402 สําคัญมาก 
กระบวนการ Check-in/Check-out 4.018 0.720062 สําคัญมาก 
กระบวนการใหบริการภายในหองพัก 4.065 0.813899 สําคัญมาก 
กระบวนการใหบริการในรานอาหาร 3.998 0.773945 สําคัญมาก 
กระบวนการใหบริการเสริมอื่นๆ 3.783 0.858508 สําคัญมาก 

รวม 3.942 0.604110 สําคัญมาก 
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 จากตารางที่ 36 พบวา คาเฉลี่ยรวมของปจจัยดานกระบวนการ ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
ในโรงแรมบูติกในเขตกรุงเทพมหานครของกลุมหนุมเจาสําอาง อยูในระดับสําคัญมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.94 เมื่อพิจารณาจากปจจัยตางๆ แลวพบวา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับสําคัญมาก โดยปจจัยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
ไดแก กระบวนการใหบริการในหองพัก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.06 รองลงมาเปนเรื่อง กระบวนการ Check-
in/Check-out กระบวนการใหบริการในรานอาหาร กระบวนการสํารองหองพัก และกระบวนการ
ใหบริการเสริมอื่นๆ มีคาเทากับ 4.01 3.99 3.84 และ 3.78 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 37 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานผลิตภาพ ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
ในโรงแรมบูติกในเขตกรุงเทพมหานครของกลุมหนุมเจาสําอาง 

ปจจัยดานผลิตภาพ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความหมาย 
เวลาในการสํารองหองพัก 3.818 0.816001 สําคัญมาก 
เวลาในการ Check-in/Check-out 3.988 0.786696 สําคัญมาก 
เวลาการใหบริการภายในหองพัก 4.003 0.727197 สําคัญมาก 
เวลาการใหบริการในหองอาหาร ผับ บาร 3.943 0.762001 สําคัญมาก 
เวลาการใหบริการเสริมอื่นๆ 3.750 0.882864 สําคัญมาก 

รวม 3.900 0.580208 สําคัญมาก 

 
 จากตารางที่ 37 พบวาคาเฉลี่ยรวมของปจจัยดานผลิตภาพ ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการใน
โรงแรมบูติกในเขตกรุงเทพมหานครของกลุมหนุมเจาสําอาง อยูในระดับสําคัญมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.9 เมื่อพิจารณาจากปจจัยตางๆ พบวามีคาเฉลี่ยอยูในระดับสําคัญมาก โดยปจจัยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก
เร่ืองของเวลาการใหบริการภายในหองพัก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 รองลงมาเปนปจจัยเร่ือง เวลาในการ  
Check-in/Check-out  เวลาการใหบริการในหองอาหาร ผับ บาร เวลาในการสํารองหองพัก และเวลาการ
ใหบริการเสริมอื่นๆ มีคาเทากับ 3.98 3.94 3.81 และ 3.75 ตามลําดับ 
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4. การศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรศาสตรกับรูปแบบการใชชีวิตของหนุมเจา
สําอาง 

ในสวนนี้เปนการศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรศาสตรของหนุมเจาสําอาง 
ไดแก อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน อาชีพ ลักษณะที่พักอาศัย และ 
พาหนะที่ใชในการเดินทาง กับ รูปแบบการใชชีวิต โดยแบงออกเปน  ดาน ไดแก ดานกิจกรรม  ดาน
ความสนใจ และดานความคิดเห็น ศึกษาความสัมพันธโดยใชสถิติทดสอบไคสแควรที่ระดับนัยสําคัญ 
.05 นําเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง ดังตอไปนี้  
  

ดานกิจกรรม 
กิจกรรมของหนุมเจาสําอาง ประกอบดวยประเภทกีฬา ความถี่ในการเลน และกิจกรรม

ดานนันทนาการและสันทนาการ ประกอบดวย ประเภทนันทนาการและสันทนาการ และ ความถี่
ในการเลน 

 
ตารางที่ 38 แสดงความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรศาสตรกับกิจกรรมดานกีฬา 

ทานทํากิจกรรมดานกีฬา
ประเภทใดบางในเวลาวาง 

 
ลักษณะทางประชากรศาสตร 

 กิฬาในรม อ่ืนๆ 

รวม 
 

สถิติ 
ทดสอบ 

2χ  

P-value 
 

นอยกวา 20 ป 

7 
(63.6) 

4 
(36.4) 

11 
(100) 

20-30 ป 

190 
(69.6) 

83 
(30.4) 

273 
(100) 

31-40 ป 

65 
(65.7) 

34 
(34.3) 

99 
(100) 

อายุ 
 
 
 
 มากกวา 40 ป 

9 
(52.9) 

8 
(47.1) 

17 
(100) 

2.416 
 
 
 
 

 
 
 
 

0.491 
 
 
 
 

โสด 
 

225 
(68.0) 

106 
(32.0) 

331 
(100) 

 
 

สถานภาพ 
 
 

สมรส/หยาราง 
 

46 
(66.7) 

23 
(33.3) 

69 
(100) 

 
 

0.045 
 
 

 
 

0.832 
 
 

 
 
 



 

 

60 

ตารางที่ 38  (ตอ)  
ทานทํากิจกรรมดานกีฬา
ประเภทใดบางในเวลาวาง 

 
ลักษณะทางประชากรศาสตร 

 กิฬาในรม อ่ืนๆ 

รวม 
 

สถิติ 
ทดสอบ 

2χ  

P-value 
 

ตํ่ากวา 30,000 
บาท 

101 
(61.6) 

63 
(38.4) 

164 
(100) 

30,001-40,000 
บาท 

80 
(76.9) 

24 
(23.1) 

104 
(100) 

 
 

รายไดเฉลี่ย
ตอเดือน 

 
 

มากกวา 40,000 
บาท 

90 
(68.2) 

42 
(31.8) 

132 
(100) 

 
 

6.869 
 
 
 

 
 
 

0.032 
 
 
 

รับราชการ 
 

14 
(58.3) 

10 
(41.7) 

24 
(100) 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

16 
(66.7) 

8 
(33.3) 

24 
(100) 

ประกอบธุรกิจ
สวนตัว 

99 
(65.1) 

53 
(34.9) 

152 
(100) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

118 
(72.4) 

45 
(27.6) 

163 
(100) 

อาชีพ 
 
 
 
 
 

อื่นๆ 
 

24 
(64.9) 

13 
(35.1) 

37 
(100) 

 
 
 
 
 

3.213 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

0.523 
 
 
 
 
 

คอนโดมิเนียม/
หองชุด 

150 
(75.0) 

50 
(25.0) 

200 
(100) 

บานเดี่ยว 
 

78 
(60.0) 

52 
(40.0) 

130 
(100) 

 
 

ลักษณะที่
พักอาศัย 

 
 
 ทาวเฮาส/ทาวโฮม 

43 
(61.4) 

27 
(38.6) 

70 
(100) 

 
 
 

9.665 
 
 
 

 
 
 

0.008 
 
 
 

รถยุโรป 
 

76 
(65.5) 

40 
(34.5) 

116 
(100) 

 
พาหนะที่
ใชเดินทาง 

 
 

รถญี่ปุน 
 

195 
(68.7) 

89 
(31.3) 

284 
(100) 

 
 

0.373 
 
 

0.541 
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จากตารางที่38 พบวาลักษณะทางประชากรศาสตรที่มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
กับกิจกรรมประเภทกีฬา ไดแก รายไดเฉลี่ยตอเดือน และลักษณะที่พักอาศัย มีรายละเอียดดังนี้ 
 รายไดเฉล่ียตอเดือน  จากตารางพบวาผูมีรายไดเฉลี่ยต่ํากวา 30,000 บาท 30,001-40,000 บาท 
และ มากกวา 40,000 บาท สวนใหญนิยมเลนกีฬาในรม คิดเปนรอยละ 61.6 76.9 และ 68.2 เมื่อทดสอบ
ความสัมพันธระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับกิจกรรมดานกีฬาที่เลน โดยวิธีทดสอบไคสแควรไดคา 
6.869 มีคา P-value เทากับ 0.032 ซ่ึงนอยกวา ระดับนัยสําคัญที่ตั้งไว สรุปไดวารายไดเฉลี่ยตอเดือนมี
ความสัมพันธทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ .05 กับ กิจกรรมดานกีฬา 
 ลักษณะที่พักอาศัย จากตารางพบวาผูพักอาศัยแบบคอนโดมิเนียม/หองชุด บานเดี่ยว และ ทาว
เฮาส/ทาวโฮม สวนใหญนิยมเลนกีฬาในรม คิดเปนรอยละ 75 60 และ 61.4 เมื่อทดสอบความสัมพันธ
ระหวางลักษณะที่พักอาศัยกับกิจกรรมดานกีฬาที่เลน โดยวิธีทดสอบไคสแควรไดคา 9.665 มีคา          
P-value เทากับ 0.008 ซ่ึงนอยกวา ระดับนัยสําคัญที่ตั้งไว สรุปไดวาลักษณะที่พักอาศยัมีความสัมพันธ
ทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ .05 กับ กิจกรรมดานกีฬา 
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ตารางที่ 39 แสดงความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรศาสตรกับกิจกรรมนันทนาการดานการชม
ภาพยนตร 

ดูหนัง/ภาพยนตร 
ลักษณะทางประชากรศาสตร ไมดู ดู 

รวม 
 

 สถิติ 
ทดสอบ 2χ  P-value 

โสด 
 

127 
(38.3) 

204 
(61.6) 

331 
(100) 

 
สถานะภาพ 

 
 

สมรส/หยาราง 
 

38 
(55.0) 

31 
(44.9) 

69 
(100) 

 
 

6.574 
 
 

 
 

0.010 
 
 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 
6 

(26.0) 
17 

(73.9) 
23 

(100) 
ปริญญาตรีหรือ

เทียบเทา 
98 

(39.2) 
152 

(60.8) 
250 

(100) 

ระดับ
การศึกษา 

 
 
 

สูงกวาปริญญาตรี 
 

61 
(48.0) 

66 
(51.9) 

127 
(100) 

 
 
 

5.026 
 
 
 

 
 
 

0.081 
 
 
 

ตํ่ากวา 30,000 
บาท 

51 
(31.0) 

113 
(68.9) 

164 
(100) 

30,001-40,000 
บาท 

51 
(49.0) 

53 
(50.9) 

104 
(100) 

 
 
 

รายไดเฉลี่ย
ตอเดือน 

 
 

มากกวา 40,000 
บาท 

63 
(47.7) 

69 
(52.2) 

132 
(100) 

 
 
 

11.864 
 
 
 

 
 
 

0.003 
 
 
 

รับราชการ 
 

14 
(58.3) 

10 
(41.6) 

24 
(100) 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

8 
(33.3) 

16 
(66.6) 

24 
(100) 

ประกอบธุรกิจ
สวนตัว 

65 
(42.7) 

87 
(57.2) 

152 
(100) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

66 
(40.4) 

97 
(59.5) 

163 
(100) 

 
 
 
 
 

อาชีพ 
 
 
 
 
 
 

อื่นๆ 
 

12 
(32.4) 

25 
(67.5) 

37 
(100) 

 
 
 
 
 

4.88 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

0.300 
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ตารางที่ 39 (ตอ) 
ดูหนัง/ภาพยนตร 

ลักษณะทางประชากรศาสตร ไมดู ดู 

รวม 
 

 สถิติ 
ทดสอบ 2χ  P-value 

คอนโดมิเนียม/
หองชุด 

91 
(45.5) 

109 
(54.5) 

200 
(100) 

บานเดี่ยว 
47 

(36.1) 
83 

(63.8) 
130 

(100) 

 
 

ลักษณะที่
พักอาศัย 

 
 ทาวเฮาส/ทาวโฮม 

27 
(38.5) 

43 
(61.4) 

70 
(100) 

 
 
 

3.091 
 
 

 
 
 

0.213 
 
 

รถยุโรป 
 

55 
(47.4) 

61 
(52.5) 

116 
(100) 

 
พาหนะที่
ใชเดินทาง 

 
รถญี่ปุน 

 
110 

(38.7) 
174 

(61.2) 
284 

(100) 

 
 

2.561 
 
 

 
 

0.11 
 
 

 
จากตารางที่39 พบวาลักษณะทางประชากรศาสตรที่มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

กับกิจกรรมประเภทนันทนาการและสันทนาการในการชมภาพยนตร ไดแก สถานภาพ และ รายได
เฉลี่ยตอเดือน มีรายละเอียดดังนี้ 
 สถานะภาพ จากตารางพบวาหนุมเจาสําอางที่มีสถานภาพโสดนิยมชมภาพยนตรมากกวา กลุม
หนุมเจาสําอางที่สมรสและหยารางแลว  คิดเปนรอยละ 61.6 และ 44.9 เมื่อทดสอบความสัมพันธ
ระหวางสถานภาพกับกิจกรรมสันทนาการและนันทนาการในการชมภาพยนตร โดยวิธีทดสอบ       
ไคสแควรไดคา 6.574 มีคา P-value เทากับ 0.010 ซ่ึงนอยกวา ระดับนัยสําคัญที่ตั้งไว สรุปไดวา
สถานภาพมีความสัมพันธทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ .05 กับ กิจกรรมดานสันทนาการและนันทนาการ
ในการชมภาพยนตร 
 รายไดเฉล่ียตอเดือน จากตารางพบวาหนุมเจาสําอางที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,000 บาท 
30,001-40,000 บาท และ มากกวา 40,000 บาท สวนใหญนิยมชมภาพยนตร คิดเปนรอยละ 68.9 50.5 
และ 52.2 เมื่อทดสอบความสัมพันธระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับกิจกรรมดานสันทนาการและ
นันทนาการในการชมภาพยนตร โดยวิธีทดสอบไคสแควรไดคา 11.864 มีคา P-value เทากับ 0.003 ซ่ึง
นอยกวา ระดับนัยสําคัญที่ตั้งไว สรุปไดวารายไดเฉลี่ยตอเดือนมีความสัมพันธทางสถิติที่ระดับนัยสําคญั 
.05 กับ กิจกรรมดานสันทนาการและนนัทนาการในการชมภาพยนตร 
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ตารางที่ 40 แสดงความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรศาสตรกับกิจกรรมนันทนาการดานการใช
บริการผับบาร 

การใชบริการ ผับ/บาร  
ลักษณะทางประชากรศาสตร ไมไป ไป รวม 

สถิติ
ทดสอบ 2χ  P-value 

นอยกวา 20 ป 
8 

(72.7) 
3 

(27.2) 
11 

(100) 

20-30 ป 
151 

(55.3) 
122 

(44.6) 
273 

(100) 

31-40 ป 
58 

(58.5) 
41 

(41.4) 
99 

(100) 

อายุ 
 
 
 
 มากกวา 40 ป 

15 
(88.2) 

2 
(11.7) 

17 
(100) 

8.183 
 
 
 
 

0.042 
 
 
 
 

โสด 
181 

(54.6) 
150 

(45.3) 
331 

(100) สถานภาพ 
 
 สมรส/หยาราง 

51 
(73.9) 

18 
(26.0) 

69 
(100) 

8.668 
 
 

0.003 
 
 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 
16 

(69.5) 
7 

(30.4) 
23 

(100) 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเทา 

134 
(53.6) 

116 
(46.4) 

250 
(100) 

ระดับ
การศึกษา 

 
 
 สูงกวาปริญญาตรี 

82 
(64.5) 

45 
(35.4) 

127 
(100) 

5.498 
 
 
 

0.063 
 
 
 

ตํ่ากวา 30,000 
บาท 

102 
(62.1) 

62 
(37.8) 

164 
(100) 

30,001-40,000 
บาท 

43 
(41.3) 

61 
(58.6) 

104 
(100) 

รายไดเฉลี่ย
ตอเดือน 

 
 
 

มากกวา 40,000 
บาท 

87 
(65.9) 

45 
(34.0) 

132 
(100) 

16.415 
 
 
 

0.000 
 
 
 

 
 
 
 



 

 

65 

ตารางที่ 40 (ตอ) 
การใชบริการ ผับ/บาร  

ลักษณะทางประชากรศาสตร ไมไป ไป รวม 
สถิติ

ทดสอบ 2χ  P-value 

รับราชการ 
19 

(79.1) 
5 

(20.8) 
24 

(100) 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

16 
(66.6) 

8 
(33.3) 

24 
(100) 

ประกอบธุรกิจ
สวนตัว 

90 
(59.2) 

62 
(40.7) 

152 
(100) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

86 
(52.7) 

77 
(47.2) 

163 
(100) 

อาชีพ อื่นๆ 
21 

(56.7) 
16 

(43.2) 
37 

(100) 7.106 0.13 

คอนโดมิเนียม/
หองชุด 

96 
(48.0) 

104 
(52.0) 

200 
(100) 

บานเดี่ยว 
91 

(70.0) 
39 

(30.0) 
130 

(100) 

ลักษณะที่
พักอาศัย 

 
 
 ทาวเฮาส/ทาวโฮม 

45 
(64.2) 

25 
(35.7) 

70 
(100) 

17.03 
 
 
 

0.000 
 
 
 

รถยุโรป 
77 

(66.3) 
39 

(33.6) 
116 

(100) พาหนะที่
ใชเดินทาง 

 
รถญี่ปุน 

 
155 

(54.5) 
129 

(45.4) 
284 

(100) 

4.709 
 
 

0.03 
 
 

 
จากตารางที่ 40 พบวาลักษณะทางประชากรศาสตรที่มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

กับกิจกรรมประเภทนันทนาการและสันทนาการในการใชบริการผับ/บาร ไดแก อายุ สถานภาพ รายได
เฉลี่ยตอเดือน ลักษณะที่พักอาศัย และ พาหนะที่ใชเดินทาง มีรายละเอียดดังนี้ 
 อายุ จากตารางพบวาหนุมเจาสําอางที่มีอายุ เฉลี่ย 20-30 ป นิยมไป ผับ/บาร มากที่สุด รองลงมา
อยูอายุเฉลี่ยที่ 31 ถึง 40 ป อายุนอยกวา 20 ป และ อายุมากวา 40 ป ตามลําดับ คิดเปนรอยละ 44.6 41.4 
27.2และ 2 ตามลําดับ เมื่อทดสอบความสัมพันธระหวางอายุกับกิจกรรมสันทนาการและนันทนาการใน
การเขาผับ/บาร โดยวิธีทดสอบไคสแควรไดคา 8.183 มีคา P-value เทากับ 0.042 ซ่ึงนอยกวา ระดับ
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นัยสําคัญที่ตั้งไว สรุปไดวาสถานภาพมีความสัมพันธทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ .05 กับ กิจกรรมดาน
สันทนาการและนันทนาการในการใชบริการผับ/บาร 
 สถานภาพ จากตารางพบวาหนุมเจาสําอางที่มีสถานภาพโสดนิยมใชบริการผับ/บารมากกวา 
กลุมหนุมเจาสําอางที่สมรสและหยารางแลว คิดเปนรอยละ 45.3 และ 26 เมื่อทดสอบความสัมพันธ
ระหวางสถานภาพกับกิจกรรมสันทนาการและนันทนาการในการใชบริการผับ/บาร โดยวิธีทดสอบ 
ไคสแควรไดคา 8.668 มีคา P-value เทากับ 0.003 ซ่ึงนอยกวา ระดับนัยสําคัญที่ตั้งไว สรุปไดวา
สถานภาพมีความสัมพันธทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ .05 กับ กิจกรรมดานสันทนาการและนันทนาการ
ในการใชบริการผับ/บาร 

รายไดเฉล่ียตอเดือน  จากตารางพบวาผูมีรายไดเฉลี่ย 30,001-40,000 บาท มากที่สุด รองลงมา 
ไดแกผูมีรายไดต่ํากวา 30,000บาท และ มากกวา 40,000 บาท ตามลําดับ นิยมใชบริการผับ/บาร คิดเปน
รอยละ 58.6 37.8  และ 34 ตามลําดับ เมื่อทดสอบความสัมพันธระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับกิจกรรม
ดานสันทนาการและนันทนาการในการใชบริการผับ/บาร โดยวิธีทดสอบไคสแควรไดคา 16.415 มีคา 
P-value เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา ระดับนัยสําคัญที่ตั้งไว สรุปไดวารายไดเฉลี่ยตอเดือนมีความสัมพันธ
ทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ .05 กับ กิจกรรมดานนันทนาการและสันทนาการในการใชบริการผับ/บาร 

ลักษณะที่พักอาศัย จากตารางพบวาผูพักอาศัยแบบคอนโดมิเนียม/หองชุด ทาวเฮาส/ทาวโฮม 
และ บานเดี่ยว สวนใหญนิยมใชบริการผับ/บาร ตามลําดับ คิดเปนรอยละ 52 30 และ 35.7 เมื่อทดสอบ
ความสัมพันธระหวางลักษณะที่พักอาศัยกับกิจกรรมดานนันทนาการและสันทนาการในการใชบริการ
ผับ/บาร โดยวิธีทดสอบไคสแควรไดคา 17.030 มีคา P-value เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา ระดับนัยสําคัญ
ที่ตั้งไว สรุปไดวาลักษณะที่พักอาศัยมีความสัมพันธทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ .05 กับ กิจกรรมดาน
นันทนาการและสันทนาการในการใชบริการผับ/บาร 

พาหนะที่ใชเดินทาง จากตารางพบวาหนุมเจาสําอางที่ใชรถญี่ปุนนิยมใชบริการผับ/บารมากกวา 
กลุมหนุมเจาสําอางที่ใชรถยุโรป คิดเปนรอยละ 45.4 และ 33.6 เมื่อทดสอบความสัมพันธระหวาง
สถานภาพกับกิจกรรมสันทนาการและนันทนาการในการใชบริการผับ/บาร โดยวิธีทดสอบไคสแควร
ไดคา 4.709 มีคา P-value เทากับ 0.030 ซ่ึงนอยกวา ระดับนัยสําคัญที่ตั้งไว สรุปไดวาพาหนะที่ใช
เดินทางมีความสัมพันธทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ .05 กับ กิจกรรมดานสันทนาการและนันทนาการใน
การใชบริการผับ/บาร 
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ตารางที่ 41 แสดงความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรศาสตรกับกิจกรรมสันทนาการและนันทนาการ
ในการชอปปง 

ชอบปง ลักษณะทางประชากรศาสตร 
 ไมไป ไป 

รวม 
 

สถิติ
ทดสอบ 2χ  

P-value 
 

นอยกวา 20 ป 
 

8.0 
(72.7) 

3.0 
(27.3) 

11 
(100) 

20-30 ป 
 

196.0 
(71.8) 

77.0 
(28.2) 

273 
(100) 

31-40 ป 
 

76.0 
(76.8) 

23.0 
(23.2) 

99 
(100) 

 
 
 
 

อายุ 
 
 
 
 

มากกวา 40 ป 
 

15.0 
(88.2) 

2.0 
(11.8) 

17 
(100) 

 
 
 
 

0.853 
 
 
 
 

 
 
 
 

0.415 
 
 
 
 

โสด 
 

242 
(73.1) 

89 
(26.9) 

331 
(100) สถานภาพ 

 
 

สมรส/หยาราง 
 

53 
(76.8) 

16 
(23.2) 

69 
(100) 

 
0.404 

 
 

 
0.525 

 
 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 
 

17.0 
(73.9) 

6.0 
(26.1) 

23 
(100) 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเทา 

185.0 
(74.0) 

65.0 
(26.0) 

250 
(100) 

ระดับ
การศึกษา 

 
 
 

สูงกวาปริญญาตรี 
 

93.0 
(73.2) 

34.0 
(26.8) 

127 
(100) 

 
 
 

0.026 
 
 
 

 
 
 

0.987 
 
 
 

ตํ่ากวา 30,000 
บาท 

120 
(73.2) 

44 
(26.8) 

164 
(100) 

30,001-40,000 
บาท 

76 
(73.1) 

28 
(26.9) 

104 
(100) 

รายไดเฉลี่ย
ตอเดือน 

 
 
 

มากกวา 40,000 
บาท 

99 
(75.0) 

33 
(25.0) 

132 
(100) 

 
 
 

0.159 
 
 
 

 
 
 

0.923 
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ตารางที่ 41 (ตอ) 
ชอปปง ลักษณะทางประชากรศาสตร 

 ไมไป ไป 

รวม 
 

สถิติ
ทดสอบ 2χ  

P-value 
 

รับราชการ 
 

20.0 
(83.3) 

4.0 
(16.7) 

24 
(100) 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

15.0 
(62.5) 

9.0 
(37.5) 

24 
(100) 

ประกอบธุรกิจ
สวนตัว 

119 
(78.3) 

33 
(21.7) 

152 
(100) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

114 
(69.9) 

49 
(30.1) 

163 
(100) 

 
 
 

อาชีพ 
 
 
 

อาชีพ (ตอ) 
 
 

อื่นๆ 
 

27 
(73.0) 

10 
(27.0) 

37 
(100) 

 
 
 

5.56 
 
 

5.56 
 
 

 
 
 

0.234 
 
 
 
 

02.32 
 
 

คอนโดมิเนียม/
หองชุด 

144 
(72.0) 

56 
(28.0) 

200 
(100) 

บานเดี่ยว 
 

93 
(71.5) 

37 
(28.5) 

130 
(100) 

 
 

ลักษณะที่
พักอาศัย 

 
 

ทาวเฮาส/ทาวโฮม 
 

58 
(82.9) 

12 
(17.1) 

70 
(100) 

 
 
 

3.644 
 
 
 

 
 
 

0.162 
 
 
 

รถยุโรป 
 

87 
(75.0) 

29 
(25.0) 

116 
(100) 

 
พาหนะที่
ใชเดินทาง 

 
รถญี่ปุน 

 
208 

(73.2) 
76 

(26.8) 
284 

(100) 

 
0.132 

 
 

 
0.717 

 
 

 
จากตารางที่41 พบวาลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน อาชีพ ลักษณะที่พักอาศัย และ พาหนะที่ใชเดินทาง ไมมีความสัมพันธทางสถิติกับ
ลักษณะการเขาใชบริการในโรงแรมบูติก 
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ดานความสนใจ (Interests) 
กิจกรรมของหนุมเจาสําอาง ประกอบดวย การตัดสินใจในการเขาพัก ลักษณะการเขาพัก ความ

นิยมประเภทของอาหารและเครื่องดื่ม ทั้งมีแอลกอฮอลและไมมีแอลกอฮอล พฤติกรรมการสูบบุหร่ี 
ความสนใจในการประกอบอาหาร ลักษณะและประเภทของเพลง ความชอบของสี ลักษณะของแสงไฟ
จากหลอดไฟ รูปแบบการตกแตง ความจําเปนในการใช Internet ประเภทของเครื่องสําอางชายที่ใช 
ความนิยมในการอานนิตยสาร หนังสือพิมพ และรายการโทรทัศน 

 
ตารางที่ 42 แสดงความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรศาสตรกับการตัดสินใจเขาพักโรงแรมบูติก 

ถาทานมีโอกาสเขาพักในโรงแรม
ประเภทบูติก ทานตองการพักหรือไม 

 
ลักษณะทางประชากรศาสตร 

 พัก ไมพัก ไมแนใจ 

รวม 
 

สถิติ
ทดสอบ 2χ  

P-value 
 

นอยกวา 20 ป 
 

9 
(81.8) 

0 
(0.0) 

2 
(18.2) 

11 
(100) 

20-30 ป 
 

183 
(67.0) 

13 
(4.8) 

77 
(28.2) 

273 
(100) 

31-40 ป 
 

75 
(75.8) 

1 
(1.0) 

23 
(23.2) 

99 
(100) 

 
 
 

อายุ 
 
 
 
 

มากกวา 40 ป 
 

11 
(64.7) 

1 
(5.9) 

5 
(29.4) 

17 
(100) 

 
 
 

5.460 
 
 
 
 

 
 
 

0.486 
 
 
 
 

โสด 
 

231 
(69.8) 

11 
(3.3) 

89 
(26.9) 

331.0 
(100) 

 
สถานภาพ 

 
 

สมรส/หยาราง 
 

47 
(68.1) 

4 
(5.8) 

18 
(26.1) 

69 
(100) 

 
0.968 

 
 

 
0.616 

 
 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 
 

12 
(52.2) 

3 
(13.0) 

8 
(34.8) 

23 
(100) 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเทา 

17 
(70.0) 

8 
(3.2) 

67 
(26.8) 

250 
(100) 

 
 

ระดับ
การศึกษา 

 
 

สูงกวาปริญญาตรี 
 

91 
(71.7) 

4 
(3.1) 

32 
(25.2) 

127 
(100) 

 
 

7.378 
 
 
 

 
 

0.117 
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ตารางที่ 42 (ตอ) 
ถาทานมีโอกาสเขาพักในโรงแรม

ประเภทบูติก ทานตองการพักหรือไม 
 

ลักษณะทางประชากรศาสตร 
 พัก ไมพัก ไมแนใจ 

รวม 
 

สถิติ
ทดสอบ 2χ  

P-value 
 

ตํ่ากวา 30,000 บาท 
108 

(65.9) 
7 

(4.3) 
49 

(29.9) 
164 

(100) 

30,001-40,000 บาท 
72 

(69.2) 
4 

(3.8) 
28 

(26.9) 
104 

(100) 

 
 

รายไดเฉลี่ย
ตอเดือน 

 
 

มากกวา 40,000 
บาท 

98 
(74.2) 

4 
(3.0) 

30 
(22.7) 

132 
(100) 

 
 
 

2.444 
 
 

 
 
 

0.655 
 
 

รับราชการ 
 

19 
(79.2) 

2 
(8.3) 

3 
(12.5) 

24 
(100) 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

13 
(54.2) 

0 
(0.0) 

11 
(45.8) 

24 
(100) 

ประกอบธุรกิจ
สวนตัว 

106 
(69.7) 

9 
(5.9) 

37 
(24.3) 

152 
(100) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

117 
(71.8) 

3 
(1.8) 

43 
(26.4) 

163 
(100) 

 
 
 
 

อาชีพ 
 
 
 
 
 

อื่นๆ 
 

23 
(62.2) 

1 
(2.7) 

13 
(35.1) 

37 
(100) 

 
 
 
 

13.792 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

0.087 
 
 
 
 
 

คอนโดมิเนียม/หอง
ชุด 

137 
(68.5) 

6 
(3.0) 

57 
(28.5) 

200 
(100) 

บานเดี่ยว 
 

94 
(72.3) 

4 
(3.1) 

32 
(24.6) 

130 
(100) 

ลักษณะที่
พักอาศัย 

 
 ทาวเฮาส/ทาวโฮม 

47 
(67.1) 

5 
(7.1) 

18 
(25.7) 

70 
(100) 

 
 

3.317 
 
 
 

 
 

0.506 
 
 
 

รถยุโรป 
 

81 
(69.8) 

5 
(4.3) 

30 
(25.9) 

116 
(100) 

 
พาหนะที่
ใชเดินทาง 

 
รถญี่ปุน 

 
197 

(69.4) 
10 

(3.5) 
77 

(27.1) 
284 

(100) 

 
0.187 

 
 

 
0.911 
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จากตารางที่42 พบวาลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน อาชีพ ลักษณะที่พักอาศัย และ พาหนะที่ใชเดินทาง ไมมีความสัมพันธทางสถิติกับ
ลักษณะการเขาใชบริการในโรงแรมบูติก 
 
ตารางที่ 43 แสดงความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรศาสตรกับลักษณะการเขาใชบริการในโรงแรม  
บูติก 

ในการเขาใชบริการในโรงแรมทาน
นิยมพักในลักษณะใด 

 
ลักษณะทางประชากรศาสตร 

 
 

พักคนเดียว 
 

พักรวมกับคนอื่น 
 

รวม 
 
 

สถิติ
ทดสอบ 

2χ  

P-value 
 
 

นอยกวา 20 ป 
 

3 
(27.3) 

8 
(72.7) 

11 
(100) 

20-30 ป 
 

155 
(56.8) 

118 
(43.2) 

273 
(100) 

31-40 ป 
 

51 
(51.5) 

48 
(48.5) 

99 
(100) 

 
 
 

อายุ 
 
 
 
 

มากกวา 40 ป 
 

10 
(58.8) 

7 
(41.2) 

17 
(100) 

 
 
 

4.337 
 
 
 
 

 
 
 

0.227 
 
 
 
 

โสด 
 

188 
(56.8) 

143 
(43.2) 

331 
(100) 

 
สถานภาพ 

 
 

สมรส/หยาราง 
 

31 
(44.9) 

38 
(55.1) 

69 
(100) 

 
3.247 

 
 

 
0.072 

 
 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 
 

13 
(56.5) 

10 
(43.5) 

23 
(100) 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเทา 

131 
(52.4) 

119 
(47.6) 

250 
(100) 

 
 

ระดับ
การศึกษา 

 
 

สูงกวาปริญญาตรี 
 

75 
(59.1) 

52 
(40.9) 

127 
(100) 

 
 
 

1.537 
 
 

 
 
 

0.464 
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ตารางที่ 43 (ตอ) 
ในการเขาใชบริการในโรงแรม
ทานนิยมพักในลักษณะใด 

 
ลักษณะทางประชากรศาสตร 

 
 พักคนเดียว 

พักรวม 
กับคนอื่น 

รวม 
 
 

สถิติ
ทดสอบ 

2χ  
 

P-value 
 
 

ตํ่ากวา 30,000 
บาท 

80 
(48.8) 

84 
(51.2) 

164 
(100) 

30,001-40,000 
บาท 

64 
(61.5) 

40 
(38.5) 

104 
(100) 

 
 

รายไดเฉลี่ย
ตอเดือน 

 
 

มากกวา 40,000 
บาท 

75 
(56.8) 

57 
(43.2) 

132 
(100) 

 
 
 

4.521 
 
 

 
 

0.104 
 
 
 

รับราชการ 
 

13 
(54.2) 

11 
(45.8) 

24 
(100) 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

12 
(50.0) 

12 
(50.0) 

24 
(100) 

ประกอบธุรกิจ
สวนตัว 

85 
(55.9) 

67 
(44.1) 

152 
(100) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

95 
(58.3) 

68 
(41.7) 

163 
(100) 

 
 
 

อาชีพ 
 
 
 
 
 
 

อื่นๆ 
 

14 
(37.8) 

23 
(62.2) 

37 
(100) 

 
 
 

5.399 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

0.249 
 
 
 
 
 
 

คอนโดมิเนียม/
หองชุด 

111 
(55.5) 

89 
(44.5) 

200 
(100) 

บานเดี่ยว 
 

66 
(50.8) 

64 
(49.2) 

130 
(100) 

 
 

ลักษณะที่
พักอาศัย 

 
 

ทาวเฮาส/ทาวโฮม 
 

42 
(60.0) 

28 
(40.0) 

70 
(100) 

 
 
 

1.656 
 
 
 

 
 
 

0.437 
 
 
 

รถยุโรป 
 

60 
(51.7) 

56 
(48.3) 

116 
(100) 

 
พาหนะที่
ใชเดินทาง 

 
รถญี่ปุน 

 
159 

(56.0) 
125 

(44.0) 
284 

(100) 

 
0.604 

 
 

 
0.437 
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จากตารางที่43 พบวาลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน อาชีพ ลักษณะที่พักอาศัย และ พาหนะที่ใชเดินทาง ไมมีความสัมพันธทางสถิติกับ
ลักษณะการเขาใชบริการในโรงแรมบูติก 
 
ตารางที่ 44 แสดงความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรศาสตรกับความนิยมในการบริโภคอาหาร 

ทานนิยมหรือชอบรับประทานอาหารประเภทใด  
ลักษณะทางประชากรศาสตร 

 
 

อาหาร
เรงดวน 

(Fast food) 

อาหาร
ฟวชั่น 

(Fusion) 

อาหาร
เพื่อ

สุขภาพ 

อาหาร
ประจํา
ชาติ 

 
รวม 

สถิติ
ทดสอบ 

2χ  

P-value 
 

นอยกวา 20 ป 
 

3 
(27.3) 

5 
(45.5) 

1 
(9.1) 

2 
(18.2) 

11 
(100) 

20-30 ป 
 

77.0 
(28.2) 

35 
(12.8) 

124 
(45.4) 

37 
(13.6) 

273 
(100) 

31-40 ป 
 

23.0 
23.2 

10 
(10.1) 

56 
(56.6) 

10 
(10.1) 

99 
(100) 

 
 
 
 

อายุ 
 
 
 
 

มากกวา 40 ป 
 

4.0 
(23.5) 

1 
(5.9) 

8 
(47.1) 

4 
(23.5) 

17 
(100) 

 
 
 
 

18.863 
 
 
 
 

 
 
 
 

0.026 
 
 
 
 

โสด 
 

87 
(26.3) 

43 
(13) 

156 
(47.1) 

45 
(13.6) 

331 
(100) 

 
สถานภาพ 

 
 

สมรส/หยาราง 
 

20 
(29.0) 

8 
(11.6) 

33 
(47.8) 

8 
(11.6) 

69 
(100) 

 
0.422 

 
 

 
0.936 

 
 

ตํ่ากวาปริญญา
ตรี 

10 
(43.5) 

6 
(26.1) 

5 
(21.7) 

2 
(8.7) 

23 
(100) 

ปริญญาตรี
หรือเทียบเทา 

72 
(28.8) 

26 
(10.4) 

117 
(46.8) 

35 
(14.0) 

250 
(100) 

ระดับ
การศึกษา 

 
 
 

สูงกวาปริญญา
ตรี 

25 
(19.7) 

19 
(15.0) 

67 
(52.8) 

16 
(12.6) 

127 
(100) 

 
 
 

14.447 
 
 
 

 
 
 

0.025 
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ตารางที่ 44 (ตอ) 
ทานนิยมหรือชอบรับประทานอาหารประเภทใด  

ลักษณะทางประชากรศาสตร 
 
 

อาหาร
เรงดวน 

(Fast food) 

อาหาร
ฟวชั่น 

(Fusion) 

อาหาร
เพื่อ

สุขภาพ 

อาหาร
ประจํา
ชาติ 

 
รวม 

สถิติ
ทดสอบ 

2χ  

P-value 
 

ตํ่ากวา 30,000 
บาท 

54 
(32.9) 

21 
(12.8) 

68 
(41.5) 

21 
(12.8) 

164 
(100) 

30,001-40,000 
บาท 

30 
(28.8) 

18 
(17.0) 

47 
(45.2) 

9 
(8.7) 

104 
(100) 

รายได
เฉลี่ยตอ
เดือน 

 
 
 

มากกวา 40,000 
บาท 

23 
(17.4) 

12 
(9.0) 

74 
(56.1) 

23 
(17.4) 

132 
(100) 

 
 
 

16.725 
 
 
 

 
 
 

0.01 
 
 
 

รับราชการ 
 

9 
(37.5) 

2 
(8.3) 

10 
(41.7) 

3 
(12.5) 

24 
(100) 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

6 
(25.0) 

1 
(4.2) 

12 
(50.0) 

5 
(20.8) 

24 
(100) 

ประกอบธุรกิจ
สวนตัว 

27 
(17.8) 

21 
(13.8) 

84 
(55.3) 

20 
(13.2) 

152 
(100) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

50 
(30.7) 

21 
(12.9) 

73 
(44.8) 

19 
(11.7) 

163 
(100) 

 
 
 
 

อาชีพ 
 
 
 
 
 

อื่นๆ 
 

15 
(40.5) 

6 
(16.2) 

10 
(27.0) 

6 
(16.2) 

37 
(100) 

 
 
 
 

18.748 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

0.095 
 
 
 
 
 

คอนโดมิเนียม/
หองชุด 

49 
(24.5) 

23 
(11.5) 

101 
(50.5) 

27 
(13.5) 

200 
(100) 

บานเดี่ยว 
 

43 
(33.1) 

18 
(13.8) 

51 
(39.2) 

18 
(13.8) 

130 
(100) 

 
 

ลักษณะที่
พักอาศัย 

 
 
 

ทาวเฮาส/ทาว
โฮม 

15 
(21.4) 

10 
(14.3) 

37 
(52.9) 

8 
(11.4) 

70 
(100) 

 
 
 

6.464 
 
 
 

 
 
 

0.373 
 
 
 

รถยุโรป 
 

18 
(15.5) 

16 
(13.8) 

57 
(49.1) 

25 
(21.6) 

116 
(100) 

พาหนะที่
ใช

เดินทาง 
 
 

รถญี่ปุน 
 

89 
(31.3) 

35 
(12.3) 

132 
(46.5) 

28 
(9.9) 

284 
(100) 

 
16.467 

 
 

 
0.001 
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จากตารางที่44 พบวาลักษณะทางประชากรศาสตรที่มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
กับความนิยมในการรับประทานอาหารตามประเภทของอาหาร ไดแก อายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ย
ตอเดือน และ พาหนะที่ใชเดินทาง มีรายละเอียดดังนี้ 

อายุ จากตารางพบวาหนุมเจาสําอางที่มีอายุ เฉลี่ย 20-30 ป นิยมในการรับประทานอาหาร
มากกวากลุมอายุอ่ืนๆ โดยนิยมอาหารประเภทสุขภาพมากที่สุด รองลงมา คืออาหารประเภทเรงดวน 
อาหารนานาชาติ และ อาหารฟวช่ัน คิดเปนรอยละ 45.4 28.2 13.6 และ 12.8 ตามลําดับ เมื่อทดสอบ
ความสัมพันธระหวางอายุกับความนิยมในการรับประทานอาหารตามประเภทของอาหาร โดยวิธี
ทดสอบไคสแควรไดคา 18.863 มีคา P-value เทากับ 0.026 ซ่ึงนอยกวา ระดับนัยสําคัญที่ตั้งไว สรุปได
วาสถานภาพมีความสัมพันธทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ .05 กับความนิยมในการรับประทานอาหารตาม
ประเภทของอาหาร 

ระดับการศึกษา  จากตารางพบวากลุมหนุมเจาสําอางผูมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือ
เทียบเทา มีความนิยมในการรับประทานอาหารมากกวาระดับการศึกษากลุมอื่นๆ โดยนิยมอาหาร
ประเภทสุขภาพมากที่สุดรองลงมา คืออาหารประเภทเรงดวน อาหารนานาชาติ และ อาหารฟวชั่น คิด
เปนรอยละ 46.8 28.8 14.0 และ 10.4ตามลําดับ เมื่อทดสอบความสัมพันธระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือน
กับกับความนิยมในการรับประทานอาหารตามประเภทของอาหาร โดยวิธีทดสอบไคสแควรไดคา 
14.447 มีคา P-value เทากับ 0.025 ซ่ึงนอยกวา ระดับนัยสําคัญที่ตั้งไว สรุปไดวารายไดเฉลี่ยตอเดือนมี
ความสัมพันธทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ .05 กับความนิยมในการรับประทานอาหารตามประเภทของ
อาหาร 

รายไดเฉล่ียตอเดือน  จากตารางพบวาผูมีรายไดเฉลี่ยต่ํากวา 30,000 บาท มีความนิยมในการ
รับประทานอาหารมากกวาระดับการศึกษากลุมอื่นๆ โดยนิยมอาหารประเภทสุขภาพมากที่สุดรองลงมา 
คืออาหารประเภทเรงดวน อาหารนานาชาติ และ อาหารฟวช่ัน คิดเปนรอยละ 41.5 32.9 12.8 และ 12.8 
ตามลําดับ เมื่อทดสอบความสัมพันธระหวางรายไดเฉล่ียตอเดือนกับความนิยมในการรับประทาน
อาหารตามประเภทของอาหาร โดยวิธีทดสอบไคสแควรไดคา 16.725 มีคา P-value เทากับ 0.01 ซ่ึงนอย
กวา ระดับนัยสําคัญที่ตั้งไว สรุปไดวารายไดเฉลี่ยตอเดือนมีความสัมพันธทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ .05 
กับความนิยมในการรับประทานอาหารตามประเภทของอาหาร 

พาหนะที่ใชเดินทาง จากตารางพบวาหนุมเจาสําอางที่ใชรถญี่ปุนนิยมบริโภคอาหารลักษณะ
ตางๆมากกวา กลุมหนุมเจาสําอางที่ใชรถยุโรป โดยนิยมอาหารประเภทสุขภาพมากที่สุด รองลงมาคือ
อาหารประเภทเรงดวน โดยนิยมอาหารประเภทสุขภาพมากที่สุดรองลงมา คืออาหารประเภทเรงดวน 
อาหารนานาชาติ และ อาหารฟวช่ัน อาหารฟวช่ัน และอาหารนานาชาติ  คิดเปนรอยละ 46.5 31.3 12.3 
และ 9.9 เมื่อทดสอบความสัมพันธระหวางสถานภาพกับความนิยมในการรับประทานอาหารตาม
ประเภทของอาหาร โดยวิธีทดสอบไคสแควรไดคา 16.467 มีคา P-value เทากับ 0.001 ซ่ึงนอยกวา 
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ระดับนัยสําคัญที่ตั้งไว สรุปไดวาพาหนะที่ใชเดินทางมีความสัมพันธทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ .05 กับ
ความนิยมในการรับประทานอาหารตามประเภทของอาหาร 
 
ตารางที่ 45 แสดงความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรศาสตรกับความนิยมในการดื่มเครื่องดื่ม
แอลกอฮอลประเภทเบียร 

เบียร ลักษณะทางประชากรศาสตร 
 ชอบ ไมชอบ 

 
รวม 

สถิติ
ทดสอบ 2χ  

P-value 
 

นอยกวา 20 ป 
 

5 
(45.5) 

6 
(54.5) 

11 
(100) 

20-30 ป 
 

173 
(63.4) 

100 
(36.6) 

273 
(100) 

31-40 ป 
 

60 
(61.0) 

39 
(39.4) 

99 
(100) 

 
 
 

อายุ 
 
 
 
 

มากกวา 40 ป 
 

12 
(70.6) 

5 
(29.4) 

17 
(100) 

 
 
 

2.078 
 
 
 
 

 
 
 

0.556 
 
 
 
 

โสด 
 

209 
(63.1) 

122 
(36.9) 

331 
(100) 

 
สถานภาพ 

 
 

สมรส/หยาราง 
 

41 
(59.4) 

28 
(40.6) 

69 
(100) 

 
0.337 

 
 

 
0.561 

 
 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 
 

14 
(60.9) 

9 
(39.1) 

23 
(100) 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเทา 

150 
(60.0) 

100 
(40.0) 

250 
(100) 

 
 

ระดับ
การศึกษา 

 
 

สูงกวาปริญญาตรี 
 

86 
(67.7) 

41 
(32.3) 

127 
(100) 

 
 

2.167 
 
 
 

 
 

0.338 
 
 
 

ตํ่ากวา 30,000 
บาท 

92 
(56.1) 

72 
(43.9) 

164 
(100) 

30,001-40,000 
บาท 

65 
(62.5) 

39 
(37.5) 

104 
(100) 

รายไดเฉลี่ย
ตอเดือน 

 
 

มากกวา 40,000 
บาท 

93 
(70.5) 

39 
(29.5) 

132 
(100) 

 
 

6.432 
 
 
 

 
 

0.041 
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ตารางที่ 45 (ตอ) 
เบียร ลักษณะทางประชากรศาสตร 

 ชอบ ไมชอบ 

 
รวม 

สถิติ
ทดสอบ 2χ  

P-value 
 

รับราชการ 
 

15 
(62.5) 

9 
(37.5) 

24 
(100) 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

10 
(41.7) 

14 
(58.3) 

24 
(100) 

ประกอบธุรกิจ
สวนตัว 

110 
(72.4) 

42 
(27.6) 

152 
(100) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

91 
(55.8) 

72 
(44.2) 

163 
(100) 

 
 
 
 

อาชีพ 
 
 
 
 
 

อื่นๆ 
 

24 
(64.9) 

13 
(35.1) 

37 
(100) 

 
 
 
 

13.944 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

0.007 
 
 
 
 
 

คอนโดมิเนียม/
หองชุด 

121 
(60.5) 

79 
(39.5) 

200 
(100) 

บานเดี่ยว 
 

90 
(69.2) 

40 
(30.8) 

130 
(100) 

 
 

ลักษณะที่
พักอาศัย 

 
 

ทาวเฮาส/ทาวโฮม 
 

39 
(55.7) 

31 
(44.3) 

70 
(100) 

 
 

4.229 
 
 
 

 
 

0.121 
 
 
 

รถยุโรป 
 

74 
(63.8) 

42 
(36.2) 

116 
(100) 

 
พาหนะที่
ใชเดินทาง 

 
รถญี่ปุน 

 
176 

(62.0) 
108 

(38.0) 
284 

(100) 

 
0.117 

 
 

 
0.733 

 
 

 
จากตารางที่45 พบวาลักษณะทางประชากรศาสตรที่มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

กับความนิยมในการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลประเภทเบียร ไดแก รายไดเฉลี่ยตอเดือน และอาชีพ มี
รายละเอียดดังนี้ 

รายไดเฉล่ียตอเดือน  จากตารางพบวาหนุมเจาสําอางที่มีรายไดเฉลี่ยต่ํากวา 30,000 บาท 
30,001-40,000 บาท และ มากกวา 40,000 บาท สวนใหญนิยมดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลประเภทเบียร คิด
เปนรอยละ 56.1 62.5 และ 70.5 เมื่อทดสอบความสัมพันธระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับการนิยมดื่ม
เครื่องดื่มแอลกอฮอลประเภทเบียร โดยวิธีทดสอบไคสแควรไดคา 6.432 มคีา P-value เทากับ 0.042 ซ่ึง
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นอยกวา ระดับนัยสําคัญที่ตั้งไว สรุปไดวารายไดเฉลี่ยตอเดือนมีความสัมพันธทางสถิติที่ระดับนัยสําคญั 
.05 กับ ความนิยมดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลประเภทเบียร 

อาชีพ  จากตารางพบวาหนุมเจาสําอางที่ประกอบอาชีพ ธุรกิจสวนตัว นิยมดื่มเบียรมากที่สุด 
รองลงมาประกอบอาชีพรับราชการ พนักงานบริษัทเอกชน และ หนุมเจาสําอางที่ประกอบอาชีพ
รัฐวิสาหกิจเปนกลุมอาชีพที่นิยมดื่มเบียรนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 72.4 62.5 55.8 และ 41.7 เมื่อทดสอบ
ความสัมพันธระหวางรายไดเฉล่ียตอเดือนกับการนิยมดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลประเภทเบียร โดยวิธี
ทดสอบไคสแควรไดคา 13.944 มีคา P-value เทากับ 0.007 ซ่ึงนอยกวา ระดับนัยสําคัญที่ตั้งไว สรุปได
วารายไดเฉลี่ยตอเดือนมีความสัมพันธทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ .05 กับ ความนิยมดื่มเครื่องดื่ม
แอลกอฮอลประเภทเบียร 
 
ตารางที่ 46 แสดงความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรศาสตรกับความนิยมในการดื่มเครื่องดื่ม
แอลกอฮอลประเภทเหลา 

เหลา ลักษณะทางประชากรศาสตร 
 ดื่ม ไมดื่ม 

 
รวม 

สถิติ
ทดสอบ 2χ  

P-value 
 

นอยกวา 20 ป 
 

7 
(63.6) 

4 
(36.4) 

11 
(100) 

20-30 ป 
 

161 
(59.0) 

112 
(41.0) 

273 
(100) 

31-40 ป 
 

58 
(58.6) 

41 
(41.4) 

99 
(100) 

 
 
 

อายุ 
 
 
 
 

มากกวา 40 ป 
 

8 
(47.1) 

9 
(52.9) 

17 
(100) 

 
 
 

1.062 
 
 
 
 

 
 
 

0.786 
 
 
 
 

โสด 
 

193 
(58.3) 

138 
(41.7) 

331 
(100) 

 
สถานภาพ 

 
 

สมรส/หยาราง 
 

41 
(59.4) 

28 
(40.6) 

69 
(100) 

 
0.029 

 
 

 
0.865 

 
 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 
 

13 
(56.5) 

10 
(43.5) 

23 
(100) 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเทา 

140 
(56.0) 

110 
(44.0) 

250 
(100.0) 

 
 

ระดับ
การศึกษา 

 
 

สูงกวาปริญญาตรี 
 

81 
(63.8) 

46 
(36.2) 

127 
(100) 

 
 

2.139 
 
 
 

 
 

0.343 
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ตารางที่ 46 (ตอ) 
เหลา ลักษณะทางประชากรศาสตร 

 ดื่ม ไมดื่ม 

 
รวม 

สถิติ
ทดสอบ 2χ  

P-value 
 

ตํ่ากวา 30,000 
บาท 

98 
(59.8) 

66 
(40.2) 

164 
(100) 

30,001-40,000 
บาท 

54 
(51.9) 

50 
(48.1) 

104 
(100) 

 
 

รายไดเฉลี่ย
ตอเดือน 

 
 

มากกวา 40,000 
บาท 

82 
(62.1) 

50 
(37.9) 

132 
(100) 

 
 

2.673 
 
 
 

 
 

0.263 
 
 
 

รับราชการ 
 

16 
(66.7) 

8 
(33.3) 

24 
(100) 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

17 
(70.8) 

7 
(29.2) 

24 
(100) 

ประกอบธุรกิจ
สวนตัว 

88 
(57.9) 

64 
(42.1) 

152 
(100) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

98 
(60.1) 

65 
(39.9) 

163 
(100) 

 
 
 
 

อาชีพ 
 
 
 
 
 

อื่นๆ 
 

15 
(40.5) 

22 
(59.5) 

37 
(100) 

 
 
 
 

7.278 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

0.122 
 
 
 
 
 

คอนโดมิเนียม/
หองชุด 

129 
(64.5) 

71 
(35.5) 

200 
(100) 

บานเดี่ยว 
 

70 
(53.8) 

60 
(46.2) 

130 
(100) 

 
 

ลักษณะที่
พักอาศัย 

 
 

ทาวเฮาส/ทาวโฮม 
 

35 
(50.0) 

35 
(50.0) 

70 
(100) 

 
 

6.209 
 
 
 

 
 

0.045 
 
 
 

รถยุโรป 
 

73 
(62.9) 

43 
(37.1) 

116 
(100) 

 
พาหนะที่
ใชเดินทาง 

 
รถญี่ปุน 

 
161 

(56.7) 
123 

(43.3) 
284 

(100) 

 
1.321 

 
 

 
0.250 

 
 

 

จากตารางที่46 พบวาลักษณะทางประชากรศาสตรที่มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
กับความนิยมในการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลประเภทเหลา ไดแก ลักษณะที่พักอาศัย มีรายละเอียดดังนี้ 
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ลักษณะที่พักอาศัย จากตารางพบวาผูพักอาศัยแบบคอนโดมิเนียม/หองชุด ทาวเฮาส/ทาวโฮม 
และ บานเดี่ยว สวนใหญนิยมดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลประเภทเหลา คิดเปนรอยละ 64.5 53.8 และ 50 
เมื่อทดสอบความสัมพันธระหวางลักษณะที่พักอาศัยกับความนิยมดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลประเภท
เหลา โดยวิธีทดสอบไคสแควรไดคา 6.209 มีคา P-value เทากับ 0.045 ซ่ึงนอยกวา ระดับนัยสําคัญที่ตั้ง
ไว สรุปไดวาลักษณะที่พักอาศัยมีความสัมพันธทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ .05 กับความนิยมดื่มเครื่องดื่ม
แอลกอฮอลประเภทเหลา 
 

ตารางที่ 47 แสดงความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรศาสตรกับความนิยมในการดื่มเครื่องดื่ม
ไมมีแอลกอฮอล 

ทานนิยมดื่มเคร่ืองดื่มไมมีแอลกอฮอลประเภทใด  
ลักษณะทางประชากรศาสตร 

 
 

ชา/ 
สมุน 
ไพร กาแฟ 

ชอก
โก
แล็ต นม 

น้ํา 
แร 

น้ํา 
อัด 
ลม อ่ืนๆ รวม 

สถิติ
ทดสอบ 

2χ  P-value 

นอยกวา 20 ป 
 

2 
(18.2) 

3 
(27.3) 

0 
(0.0) 

1 
(9.1) 

2 
(18.2) 

3 
(27.3) 

0 
(0.0) 

11 
(100) 

20-30 ป 
 

49 
(17.9) 

74 
(27.1) 

16 
(5.9) 

31 
(11.4) 

57 
(20.9) 

44 
(16.1) 

2 
(0.7) 

273 
(100) 

31-40 ป 
 

23 
(23.2) 

40 
(40.4) 

5 
(5.1) 

7 
(7.1) 

13 
(13.1) 

11 
(11.1) 

0 
(0.0) 

99 
(100) 

 
 
 

อายุ 
 
 
 
 

มากกวา 40 ป 
 

5 
(29.4) 

8 
(47.1) 

0 
(0.0) 

1 
(5.9) 

1 
(5.9) 

1 
(5.9) 

1 
(5.9) 

17 
(100) 

 
 
 

24.751 
 
 
 
 

 
 
 

0.132 
 
 
 
 

โสด 
 

61 
(18.4) 

87 
(26.3) 

21 
(6.3) 

37 
(11.2) 

67 
(20.2) 

56 
(16.9) 

2 
(0.6) 

331 
(100) 

 
 

สถานภาพ 
 

สมรส/หยาราง 
 

18 
(26.1) 

38 
(55.1) 

0 
(0.0) 

3 
(4.3) 

6 
(8.7) 

3 
(4.3) 

1 
(1.4) 

69 
(100) 

 
 

34.711 
 

 
 

0.00 
 

ตํ่ากวา 
ปริญญาตรี 

3 
(13.0) 

5 
(21.7) 

2 
(8.7) 

3 
(13.0) 

4 
(17.4) 

6 
(26.1) 

0 
(0.0) 

23 
(100) 

ปริญญาตรี
หรือเทียบเทา 

49 
(19.6) 

76 
(30.4) 

14 
(5.6) 

27 
(10.8) 

40 
(16.0) 

42 
(16.8) 

2 
(0.8) 

250 
(100) 

 
 

ระดับ
การศึกษา 

 
 

สูงกวาปริญญา
ตรี 

27 
(21.3) 

44 
(34.6) 

5 
(3.9) 

10 
(7.9) 

29 
(22.8) 

11 
(8.7) 

1 
(0.8) 

127 
(100) 

 
 

12.065 
 
 
 

 
 

0.44 
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ตารางที่ 47 (ตอ) 
ทานนิยมดื่มเคร่ืองดื่มไมมีแอลกอฮอลประเภทใด  

ลักษณะทางประชากรศาสตร 
 
 

ชา/ 
สมุน 
ไพร กาแฟ 

ชอก
โก
แล็ต นม 

น้ํา 
แร 

น้ํา 
อัด 
ลม อ่ืนๆ รวม 

สถิติ
ทดสอบ 

2χ  P-value 

ตํ่ากวา 30,000 
บาท 

37 
(22.6) 

45 
(27.4) 

11 
(6.7) 

21 
(12.8) 

22 
(13.4) 

27 
(16.5) 

1 
(0.6) 

164 
(100) 

30,001-40,000 
บาท 

14 
(13.5) 

35 
(33.7) 

4 
(3.8) 

9 
(8.7) 

25 
(24.0) 

17 
(16.3) 

0 
(0.0) 

104 
(100) 

 
 

รายไดเฉลี่ย
ตอเดือน 

 
 

มากกวา 
40,000 บาท 

28 
(21.2) 

45 
(34.1) 

6 
(4.5) 

10 
(7.6) 

26 
(19.7) 

15 
(11.4) 

2 
(1.5) 

132 
(100) 

 
 
 

15.157 
 
 

 
 
 

0.233 
 
 

รับราชการ 
 

5.0 
(20.8) 

8 
(33.3) 

2 
(8.3) 

3 
(12.5) 

2 
(8.3) 

4 
(16.7) 

0 
(0.0) 

24 
(100) 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

8 
(33.3) 

6 
(25.0) 

1 
(4.2) 

3 
(12.5) 

4 
(16.7) 

2 
(8.3) 

0 
(0.0) 

24 
(100) 

ประกอบธุรกิจ
สวนตัว 

31 
(20.4) 

49 
(32.2) 

10 
(6.6) 

14 
(9.2) 

31 
(20.4) 

15 
(9.9) 

2 
(1.3) 

152 
(100) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

30 
(18.4) 

59 
(36.2) 

5 
(3.1) 

14 
(8.6) 

28 
(17.2) 

26 
(16.0) 

1 
(0.6) 

163 
(100) 

 
 
 

อาชีพ 
 
 
 
 
 
 

อื่นๆ 
 

5 
(13.5) 

3 
(8.1) 

3 
(8.1) 

6 
(16.2) 

8 
(21.6) 

12 
(32.4) 

0 
(0.0) 

37 
(100) 

 
 
 

30.924 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

0.156 
 
 
 
 
 
 

คอนโดมิเนียม/
หองชุด 

41 
(20.5) 

52 
(26) 

9 
(4.5) 

25 
(12.5) 

37 
(18.5) 

35 
(17.5) 

1 
(0.5) 

200 
(100) 

บานเดี่ยว 
 

28 
(21.5) 

51 
(39.2) 

6 
(4.6) 

10 
(7.7) 

21 
(16.2) 

13 
(10.0) 

1 
(0.8) 

130 
(100) 

 
 

ลักษณะที่
พักอาศัย 

 
 

ทาวเฮาส/ทาว
โฮม 

10 
(14.3) 

22 
(31.4) 

6 
(8.6) 

5 
(7.1) 

15 
(21.4) 

11 
(15.7) 

1 
(1.4) 

70 
(100) 

 
 

14.401 
 
 
 

 
 

0.276 
 
 
 

รถยุโรป 
 

27 
(23.3) 

37 
(31.9) 

4 
(3.4) 

12 
(10.3) 

24 
(20.7) 

10 
(8.6) 

2 
(1.7) 

116 
(100) 

 
พาหนะที่
ใชเดินทาง 

 รถญี่ปุน 
52 

(18.3) 
88 

(31.0) 
17 

(6.0) 
28 

(9.9) 
49 

(17.3) 
49 

(17.3) 
1 

(0.4) 
284 

(100) 

 
8.841 

 
 

 
0.183 
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จากตารางที่47 พบวาลักษณะทางประชากรศาสตรที่มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
กับความนิยมในการดื่มเครื่องดื่มไมมีแอลกอฮอล ไดแก สถานะภาพ มีรายละเอียดดังนี้ 
 สถานะภาพ จากตารางพบวาหนุมเจาสําอางกลุมโสดมีความนิยมในการดื่มเครื่องดื่มไมมี
แอลกอฮอล ไดแก กาแฟ มากที่สุด รองลงมาเปน น้ําแร และชา สมุนไพร คิดเปนรอยละ 26.3 20.2 และ 
18.4 ตามลําดับ สวนกลุมสมรสและหยาราง นิยมดื่มเคร่ืองดื่มไมมีแอลกอฮอลจําพวก กาแฟ ชา 
สมุนไพร และน้ําแร คิดเปนรอยละ 55.1 26.1 และ 8.7 ตามลําดับ เมื่อทดสอบความสัมพันธระหวาง
ระดับการศึกษากับกับความนิยมในการดื่มเครื่องดื่มไมมีแอลกอฮอล โดยวิธีทดสอบไคสแควร ไดคา 
34.711 มีคา P-value เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา ระดับนัยสําคัญที่ตั้งไว สรุปไดวาระดับการศึกษามี
ความสัมพันธทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ .05 กับความนิยมในการดื่มเครื่องดื่มไมมีแอลกอฮอล 
 
ตารางที่ 48 แสดงความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรศาสตรกับพฤติกรรมการสูบบุหรี่ 

ทานสูบบุหร่ีหรือไม 
ลักษณะทางประชากรศาสตร 

 สูบ ไมสูบ รวม 

 
สถิติทดสอบ 

2χ  

P-value 
 

นอยกวา 20 ป 
3 

(27.3) 
8 

(27.3) 
11 

(100) 

21 – 30 ป 
92 

(33.7) 
181 

(66.3) 
273 

(100) 

31 – 40 ป 
37 

(37.3) 
62 

(62.6) 
99 

(100) 

อายุ 
 
 
 
 มากกวา 40 ป 

8 
(47.0) 

9 
(52.9) 

17 
(100) 

1.823 
 
 
 
 

0.610 
 
 
 
 

โสด 
 

113 
(34.1) 

218 
(65.9) 

331 
(100) 

 
สถานภาพ 

 
 

สมรส/หยาราง 
 

27 
(39.1) 

42 
(60.9) 

69 
(100) 

 
0.625 

 
 

 
0.429 

 
 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 
 

8 
(34.8) 

15 
(65.2) 

23 
(100) 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเทา 

101 
(40.4) 

149 
(59.6) 

250 
(100) 

 
 

ระดับ
การศึกษา 

 
 

สูงกวาปริญญาตรี 
 

31 
(24.4) 

96 
(75.6) 

127 
(100) 

 
 
 

9.466 
 
 

 
 
 

0.009 
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ตารางที่ 48 (ตอ) 
ทานสูบบุหร่ีหรือไม 

ลักษณะทางประชากรศาสตร 
 สูบ ไมสูบ รวม 

 
สถิติทดสอบ 

2χ  

P-value 
 

ตํ่ากวา 30,000 
บาท 

62 
(37.8) 

102 
(62.2) 

164 
(100) 

30,001-40,000 
บาท 

40 
(38.5) 

64 
(61.5) 

104 
(100) 

 
 

รายไดเฉลี่ย
ตอเดือน 

 
 

มากกวา 40,000 
บาท 

38 
(28.8) 

9 
(71.2) 

132 
(100) 

 
 

3.354 
 
 
 

 
 

0.187 
 
 
 

รับราชการ 
 

9 
(37.5) 

15 
(62.5) 

24 
(100) 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

4 
(16.7) 

20 
(83.3) 

24 
(100) 

ประกอบธุรกิจ
สวนตัว 

54 
(35.5) 

98 
(64.5) 

152 
(100) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

57 
(35.0) 

106 
(65.0) 

163 
(100) 

 
 
 
 
 

อาชีพ 
 
 
 
 

อื่นๆ 
 

16 
(43.2) 

21 
(56.8) 

37 
(100) 

 
 
 
 
 

4.735 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

0.316 
 
 
 
 

คอนโดมิเนียม/
หองชุด 

76 
(38.0) 

124 
(62.0) 

200 
(100) 

บานเดี่ยว 
 

43 
(33.1) 

87 
(66.9) 

130 
(100) 

 
 

ลักษณะที่
พักอาศัย 

 
 ทาวเฮาส/ทาวโฮม 

21 
(30.0) 

49 
(70.0) 

70 
(100) 

 
 

1.772 
 
 
 

 
 

0.412 
 
 
 

รถยุโรป 
 

37 
(31.9) 

79 
(68.1) 

116 
(100) 

 
พาหนะที่
ใชเดินทาง 

 
รถญี่ปุน 

 
103 

(36.3) 
181 

(63.7) 
284 

(100) 

 
0.692 

 
 

 
0.406 
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จากตารางที่48 พบวาลักษณะทางประชากรศาสตรที่มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
กับพฤติกรรมการสูบบุหร่ี ไดแก ระดับการศึกษา มีรายละเอียดดังนี้ 
 ระดับการศึกษา จากตารางพบวาหนุมเจาสําอางทั้ง 3 กลุมการศึกษาไมนิยมในการสูบบุหร่ี โดย
กลุมระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมากที่สุด รองลงมาคือกลุมระดับการศึกษาต่ํากวาระดับปริญญา
ตรี และ กลุมระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา คิดเปนรอยละ 75.6 56.2 และ 59.5 
ตามลําดับ เมื่อทดสอบความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับพฤติกรรมการสูบบุหร่ี โดยวิธีทดสอบ
ไคสแควร ไดคา 9.466 มีคา P-value เทากับ 0.009 ซ่ึงนอยกวา ระดับนัยสําคัญที่ตั้งไว สรุปไดวาระดับ
การศึกษามีความสัมพันธทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ .05 กับพฤติกรรมการสูบบุหร่ี 
 
ตารางที่ 49 แสดงความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรศาสตรกับความสนใจในการประกอบอาหาร 

ทานสนใจหรือชอบการ
ทําอาหารหรือไม 

 
ลักษณะทางกายภาพ 

 สนใจ ไมสนใจ รวม 
สถิติทดสอบ 

2χ  

P-value 
 

นอยกวา 20 ป 
 

7 
(63.6) 

4 
(36.4) 

11 
(100) 

20-30 ป 
 

177 
(64.8) 

96 
(35.2) 

273 
(100) 

31-40 ป 
 

60 
(60.6) 

39 
(39.4) 

99 
(100) 

 
 
 

อายุ 
 
 
 
 

มากกวา 40 ป 
 

7 
(41.2) 

10 
(58.8) 

17 
(100) 

 
 
 

4.091 
 
 
 
 

 
 
 

0.252 
 
 
 
 

โสด 
 

214 
(64.7) 

117 
(35.3) 

331 
(100) 

 
สถานภาพ 

 
 

สมรส/หยาราง 
 

37 
(53.6) 

32 
(46.4) 

69 
(100) 

 
2.972 

 
 

 
0.085 

 
 

ตํ่ากวาปริญญา
ตรี 

18 
(78.3) 

5 
(21.7) 

23 
(100) 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเทา 

153 
(61.2) 

97 
(38.8) 

250 
(100) 

 
 

ระดับ
การศึกษา 

 
 
 

สูงกวาปริญญา
ตรี 

80 
(63.0) 

47 
(37.0) 

127 
(100) 

 
 

2.627 
 
 
 

 
 

0.269 
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ตารางที่ 49 (ตอ) 
ทานสนใจหรือชอบการ

ทําอาหารหรือไม 
 

ลักษณะทางกายภาพ 
 สนใจ ไมสนใจ รวม 

สถิติทดสอบ 
2χ  

P-value 
 

ตํ่ากวา 30,000 
บาท 

111 
(67.7) 

53 
(32.3) 

164 
(100) 

30,001-40,000 
บาท 

66 
(63.5) 

38 
(36.5) 

104 
(100) 

 
 

รายไดเฉลี่ย
ตอเดือน 

 
 

มากกวา 40,000 
บาท 

74 
(56.1) 

58 
(43.9) 

132 
(100) 

 
 
 

4.257 
 
 

 
 
 

0.119 
 
 

รับราชการ 
 

15 
(62.5) 

9 
(37.5) 

24 
(100) 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

16 
(66.7) 

8 
(33.3) 

24 
(100) 

ประกอบธุรกิจ
สวนตัว 

87 
(57.2) 

65 
(42.8) 

152 
(100) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

110 
(67.5) 

53 
(32.5) 

163 
(100) 

 
 
 
 

อาชีพ 
 
 
 
 
 

อื่นๆ 
 

23 
(62.2) 

14 
(37.8) 

37 
(100) 

 
 
 
 

3.703 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

0.448 
 
 
 
 
 

คอนโดมิเนียม/
หองชุด 

129 
(64.5) 

71 
(35.5) 

200 
(100) 

บานเดี่ยว 
 

73 
(56.2) 

57 
(43.8) 

130 
(100) 

 
 

ลักษณะที่
พักอาศัย 

 
 
 

ทาวเฮาส/ทาว
โฮม 

49 
(70.0) 

21 
(30.0) 

70 
(100) 

 
 

4.256 
 
 
 

 
 
 

0.119 
 
 
 

รถยุโรป 
 

68 
(58.6) 

48 
(41.4) 

116 
(100) 

 
พาหนะที่
ใชเดินทาง 

 
รถญี่ปุน 

 
183 

(64.4) 
101 

(35.6) 
284 

(100) 

 
1.192 

 
 

 
0.275 
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จากตารางที่49 พบวาลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน อาชีพ ลักษณะที่พักอาศัย และ พาหนะที่ใชเดินทาง ไมมีความสัมพันธทางสถิติกับ
ความสนใจในการทําอาหาร 
 
ตารางที่ 50 แสดงความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรศาสตรกับลักษณะของแสงจากหลอดไฟ 

ทานชอบแสงของหลอดไฟ
แบบใด 

 
ลักษณะทางประชากรศาสตร 

 Day light Warm light 

 
รวม 

สถิติทดสอบ 
2χ  

P-value 
 

นอยกวา 20 ป 
 

5 
(45.5) 

6 
(54.5) 

11 
(100) 

20-30 ป 
 

118 
(43.2) 

155 
(56.8) 

273 
(100) 

31-40 ป 
 

46.0 
(46.5) 

53 
(53.5) 

99 
(100) 

 
 
 

อายุ 
 
 
 
 

มากกวา 40 ป 
 

7 
(41.2) 

10 
(58.8) 

17 
(100) 

 
 
 

0.375 
 
 
 
 

 
 
 

0.945 
 
 
 
 

โสด 
 

140 
(42.3) 

191 
(57.7) 

331 
(100) 

 
สถานภาพ 

 
 

สมรส/หยาราง 
 

36 
(52.2) 

33 
(47.8) 

69 
(100) 

 
2.261 

 
 

 
0.133 

 
 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 
 

10 
(43.5) 

13 
(56.5) 

23 
(100) 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเทา 

123 
(49.2) 

127 
(50.8) 

250 
(100) 

 
 

ระดับ
การศึกษา 

 
 

สูงกวาปริญญาตรี 
 

43 
(33.9) 

84 
(66.1) 

127 
(100) 

 
 
 

8.047 
 
 

 
 
 

0.018 
 
 

ตํ่ากวา 30,000 
บาท 

74 
(45.1) 

90 
(54.9) 

164 
(100) 

30,001-40,000 
บาท 

49 
(47.1) 

55 
(52.9) 

104 
(100) 

 
 

รายไดเฉลี่ย
ตอเดือน 

 
 

มากกวา 40,000 
บาท 

53 
(40.2) 

79 
(59.8) 

132 
(100) 

 
 

1.287 
 
 
 

 
 

0.525 
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ตารางที่ 50 (ตอ) 
ทานชอบแสงของหลอดไฟ

แบบใด 
 

ลักษณะทางประชากรศาสตร 
 Day light Warm light 

 
รวม 

สถิติทดสอบ 
2χ  

P-value 
 

รับราชการ 
 

12 
(50.0) 

12 
(50.0) 

24 
(100) 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

12 
(50.0) 

12 
(50.0) 

24 
(100) 

ประกอบธุรกิจ
สวนตัว 

56.0 
(36.8) 

96 
(63.2) 

152 
(100) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

78 
(47.9) 

85 
(52.1) 

163 
(100) 

 
 
 
 

อาชีพ 
 
 
 
 
 

อื่นๆ 
 

18 
(48.6) 

19 
(51.4) 

37 
(100) 

 
 
 
 

5.168 
 
 
 

 
 
 
 

0.270 
 
 
 
 
 

คอนโดมิเนียม/
หองชุด 

80 
(40.0) 

120 
(60.0) 

200 
(100) 

บานเดี่ยว 
 

65 
(50.0) 

65 
(50.0) 

130 
(100) 

 
 

ลักษณะที่
พักอาศัย 

 
 

ทาวเฮาส/ทาวโฮม 
 

31 
(44.3) 

39 
(55.7) 

70 
(100) 

 
 

3.200 
 
 
 

 
 

0.202 
 
 
 

รถยุโรป 
 

46 
(39.7) 

70 
(60.3) 

116 
(100) 

 
พาหนะที่
ใชเดินทาง 

 
รถญี่ปุน 

 
130 

(45.8) 
154 

(54.2) 
284 

(100) 

 
1.252 

 
 

 
0.263 

 
 

 
จากตารางที่50 พบวาลักษณะทางประชากรศาสตรที่มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

กับลักษณะของแสงจากหลอดไฟ ไดแก ระดับการศึกษา มีรายละเอียดดังนี้ 
 ระดับการศึกษา จากตารางพบวาหนุมเจาสําอางทั้ง 3 กลุมการศึกษามีความนิยมในลักษณะของ
แสงไฟจากหลอดแบบ Warm light มากกวาแบบ Day light โดยกลุมระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี
มากที่สุด รองลงมาคือกลุมระดับการศึกษาต่ํากวาระดับปริญญาตรี และ กลุมระดับการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา คิดเปนรอยละ 66.1 56.5 และ 50.8 ตามลําดับ เมื่อทดสอบความสัมพันธ
ระหวางระดับการศึกษากับลักษณะของแสงจากหลอดไฟ โดยวิธีทดสอบไคสแควร ไดคา 8.047 มีคา  
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P-value เทากับ 0.018 ซ่ึงนอยกวา ระดับนัยสําคัญที่ตั้งไว สรุปไดวาระดับการศึกษามีความสัมพันธทาง
สถิติที่ระดับนัยสําคัญ .05 กับลักษณะของแสงจากหลอดไฟ 
 
ตารางที่ 51 แสดงความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรศาสตรกับความจําเปนในการใช Internet 

Internet จําเปนตอการ
ดํารงชีวิตของทานหรือไม 

 
ลักษณะทางประชากรศาสตร 

 
 จําเปน ไมจําเปน 

 
รวม 

 

สถิติ
ทดลอง 2χ  

 
P-value 

 

นอยกวา 20 ป 
 

8 
(72.7) 

3 
(27.3) 

11 
(100) 

20-30 ป 
 

257 
(94.1) 

16 
(5.9) 

273 
(100) 

31-40 ป 
 

93 
(93.9) 

6 
(6.1) 

99 
(100) 

 
 
 
 

อายุ 
 
 
 
 

มากกวา 40 ป 
 

13.0 
(76.5) 

4 
(23.5) 

17 
(100) 

 
 
 
 

14.25 
 
 
 
 

 
 
 
 

0.003 
 
 
 
 

โสด 
 

311 
(94.0) 

20 
(6.0) 

331 
(100) 

 
สถานภาพ 

 
 

สมรส/หยาราง 
 

60 
(87.0) 

9 
(13.0) 

69 
(100) 

 
4.162 

 
 

 
0.041 

 
 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 
 

15 
(65.2) 

8 
(34.8) 

23 
(100) 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเทา 

235 
(94.0) 

15 
(6.0) 

250 
(100) 

 
 

ระดับ
การศึกษา 

 
 
 

สูงกวาปริญญาตรี 
 

121 
(95.3) 

6 
(4.7) 

127 
(100) 

 
 
 

27.714 
 
 
 

 
 

0.000 
 
 
 

ตํ่ากวา 30,000 
บาท 

148 
(90.2) 

16 
(9.8) 

164 
(100) 

30,001-40,000 
บาท 

98 
(94.2) 

6 
(5.8) 

104 
(100) 

 
 
 

รายไดเฉลี่ย
ตอเดือน 

 
 

มากกวา 40,000 
บาท 

125 
(94.7) 

7 
(5.3) 

132 
(100) 

 
 
 

2.615 
 
 
 

 
 

0.270 
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ตารางที่ 51 (ตอ) 
Internet จําเปนตอการ
ดํารงชีวิตของทานหรือไม 

 
ลักษณะทางประชากรศาสตร 

 
 จําเปน ไมจําเปน 

 
รวม 

 

สถิติ
ทดลอง 2χ  

 
P-value 

 

รับราชการ 
 

22 
(91.7) 

2 
(8.3) 

24 
(100) 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

21.0 
(87.5) 

3 
(12.5) 

24 
(100) 

ประกอบธุรกิจ
สวนตัว 

140 
(92.1) 

12 
(7.9) 

152 
(100) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

154 
(94.5) 

9 
(5.5) 

163 
(100) 

 
 
 
 
 

อาชีพ 
 
 
 
 
 

อื่นๆ 
 

34 
(91.9) 

3 
(8.1) 

37 
(100) 

 
 
 
 
 

1.884 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

0.757 
 
 
 
 

คอนโดมิเนียม/
หองชุด 

189 
(94.5) 

11 
(5.5) 

200 
(100) 

บานเดี่ยว 
 

122 
(93.8) 

8 
(6.2) 

130 
(100) 

 
 
 

ลักษณะที่
พักอาศัย 

 
 

ทาวเฮาส/ทาวโฮม 
 

60 
(85.7) 

10 
(14.3) 

70 
(100) 

 
 
 

6.296 
 
 
 

 
 
 

0.043 
 
 
 

รถยุโรป 
 

105 
(90.5) 

11 
(9.5) 

116 
(100) 

 
พาหนะที่
ใชเดินทาง 

 
รถญี่ปุน 

 
266 

(93.7) 
18 

(6.3) 
284 

(100) 

 
1.211 

 
 

 
0.271 

 
 

 
จากตารางที่ 51 พบวาลักษณะทางประชากรศาสตรที่มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

กับความจําเปนในการใช Internet ไดแก อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และ ลักษณะที่พักอาศัย มี
รายละเอียดดังนี้ 
 อายุ จากตารางพบวาหนุมเจาสําอางทั้ง 4 ชวงอายุมีความจําเปนในการใช Internet โดยกลุมอายุ
ระหวาง 20-30 ปมากที่สุด รองลงมาคือ กลุมอายุ 31-40 ป กลุมอายุมากกวา 40 ป และ กลุมอายุนอยกวา 
30 ป คิดเปนรอยละ 94.1 93.9 76.5 และ 72.7 ตามลําดับ เมื่อทดสอบความสัมพันธระหวางระดับ
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การศึกษากับความจําเปนในการใช Internet โดยวิธีทดสอบไคสแควร ไดคา 14.25 มีคา P-value เทากับ 
0.003 ซ่ึงนอยกวา ระดับนัยสําคัญที่ตั้งไว สรุปไดวาระดับการศึกษามีความสัมพันธทางสถิติที่ระดับ
นัยสําคัญ .05 กับความจําเปนในการใช Internet 
 สถานภาพ จากตารางพบวาหนุมเจาสําอางทั้งสองกลุมมีความจําเปนในการใช Internet โดย
กลุมโสดมากที่สุด รองลงมาคือกลุมรสรสและหยาราง คิดเปนรอยละ 94.0 และ 87.0 ตามลําดับ เมื่อ
ทดสอบความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับความจําเปนในการใช Internet โดยวิธีทดสอบ         
ไคสแควร ไดคา 4.162 มีคา P-value เทากับ 0.041 ซ่ึงนอยกวา ระดับนัยสําคัญที่ตั้งไว สรุปไดวาระดับ
การศึกษามีความสัมพันธทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ .05 กับความจําเปนในการใช Internet 
 ระดับการศึกษา จากตารางพบวาหนุมเจาสําอางจากระดับการศึกษาทั้ง 3 กลุมใหความสําคัญตอ
การใชงาน Internet โดยกลุมระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมากที่สุด รองลงมาคือกลุมระดับ
การศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา และ กลุมระดับการศึกษาต่ํากวาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 95.3 
94.0 และ 65.2 ตามลําดับ เมื่อทดสอบความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับความจําเปนในการใช 
Internet โดยวิธีทดสอบไคสแควร ไดคา 27.714 มีคา P-value เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา ระดับนัยสําคัญ
ที่ตั้งไว สรุปไดวาระดับการศึกษามีความสัมพันธทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ .05 กับความจําเปนในการ
ใช Internet 
 ลักษณะที่พักอาศัย จากตารางพบวาหนุมเจาสําอางทั้ง 3 กลุมมีความจําเปนในการใช Internet 
โดยกลุมที่พักอาศัยแบบคอนโดมีเนียม หองชุด มากที่สุด รองลงมาคือกลุมพักอาศัยแบบบานเดี่ยว และ
ทาวนเฮาส ทาวนโฮม คิดเปนรอยละ 94.5 93.8 และ 85.7 ตามลําดับ เมื่อทดสอบความสัมพันธระหวาง
ระดับการศึกษากับความจําเปนในการใช Internet โดยวิธีทดสอบไคสแควร ไดคา 6.296 มีคา P-value 
เทากับ 0.043 ซ่ึงนอยกวา ระดับนัยสําคัญที่ตั้งไว สรุปไดวาระดับการศึกษามีความสัมพันธทางสถิติที่
ระดับนัยสําคัญ .05 กับความจําเปนในการใช Internet 
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ตารางที่ 52 แสดงความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรศาสตรกับรูปแบบการฟงเพลงประเภท Classical 
Classical 

ลักษณะทางประชากรศาสตร 
 ชอบ ไมชอบ 

 
รวม 

 
สถิติ

ทดสอบ 2χ  

P-value 
 

นอยกวา 20 ป 
 

8 
(72.7) 

3 
(27.3) 

11 
(100) 

20-30 ป 
 

192 
(70.3) 

81 
(29.7) 

273 
(100) 

31-40 ป 
 

64 
(64.6) 

35 
(35.4) 

99 
(100) 

 
 
 
 

อายุ 
 
 
 
 

มากกวา 40 ป 
 

12 
(70.6) 

5 
(29.4) 

17 
(100) 

 
 
 
 

1.194 
 
 
 
 

 
 
 

0.754 
 
 
 
 

โสด 
 

235 
(71.0) 

96 
(29.0) 

331 
(100) 

 
สถานภาพ 

 
 

สมรส/หยาราง 
 

41 
(59.4) 

28 
(40.6) 

69 
(100) 

 
3.577 

 
 

 
0.059 

 
 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 
 

22 
(95.7) 

1 
(4.3) 

23 
(100) 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเทา 

183 
(73.2) 

67 
(26.8) 

250 
(100) 

 
 

ระดับ
การศึกษา 

 
 
 

สูงกวาปริญญาตรี 
 

71 
(55.9) 

56 
(44.1) 

127 
(100) 

 
 
 

19.88 
 
 
 

 
 
 

0.000 
 
 
 

ตํ่ากวา 30,000 
บาท 

129 
(78.7) 

35 
(21.3) 

164 
(100) 

30,001-40,000 
บาท 

66 
(63.5) 

38 
(36.5) 

104 
(100) 

 
 

รายไดเฉลี่ย
ตอเดือน 

 
 
 

มากกวา 40,000 
บาท 

81 
(61.4) 

51 
(38.6) 

132 
(100) 

 
 

12.243 
 
 
 

 
 
 

0.002 
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ตารางที่ 52 (ตอ) 
Classical 

ลักษณะทางประชากรศาสตร 
 ชอบ ไมชอบ 

 
รวม 

 
สถิติ

ทดสอบ 2χ  

P-value 
 

รับราชการ 
 

16 
(66.7) 

8 
(33.3) 

24 
(100) 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

12 
(50.0) 

12 
(50.0) 

24 
(100) 

ประกอบธุรกิจ
สวนตัว 

95 
(62.5) 

57 
(37.5) 

152 
(100) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

121 
(74.2) 

42 
(25.8) 

163 
(100) 

 
 
 
 
 

อาชีพ 
 
 
 
 
 

อื่นๆ 
 

32 
(86.5) 

5 
(13.5) 

37 
(100) 

 
 
 
 
 

14.494 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

0.006 
 
 
 
 

คอนโดมิเนียม/
หองชุด 

141 
(70.5) 

59 
(29.5) 

200 
(100) 

บานเดี่ยว 
 

79 
(60.8) 

51 
(39.2) 

130 
(100) 

 
 
 

ลักษณะที่
พักอาศัย 

 
 

ทาวเฮาส/ทาวโฮม 
 

56 
(80.0) 

14 
(20.0) 

70 
(100) 

 
 
 

8.287 
 
 
 

 
 
 

0.016 
 
 
 

รถยุโรป 
 

75 
(64.7) 

41 
(35.3) 

116 
(100) 

 
พาหนะที่
ใชเดินทาง 

 
รถญี่ปุน 

 
201 

(70.8) 
83 

(29.2) 
284 

(100) 

 
1.442 

 
 

 
0.230 

 
 

 
จากตารางที่52 พบวาลักษณะทางประชากรศาสตรที่มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

กับรูปแบบการฟงเพลงประเภท Classical ไดแก ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน อาชีพ และ 
ลักษณะที่พักอาศัย มีรายละเอียดดังนี้ 
 ระดับการศึกษา จากตารางพบวาหนุมเจาสําอางในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา นิยมฟงเพลง
ประเภท Classical มากที่สุด รองลงมาคือ กลุมระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี และ กลุมระดับ
การศึกษาต่ํากวาระดับปริญญาตรี   คิดเปนรอยละ 73.2 55.9 และ 95.7 เมื่อทดสอบความสัมพันธ
ระหวางระดับการศึกษากับรูปแบบการฟงเพลงประเภท Classical โดยวิธีทดสอบไคสแควร ไดคา 19.88 
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มีคา P-value เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา ระดับนัยสําคัญที่ตั้งไว สรุปไดวาระดับการศึกษามีความสัมพันธ
ทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ .05 กับกับรูปแบบการฟงเพลงประเภท Classical 
 รายไดเฉล่ียตอเดือน จากตารางพบวาหนุมเจาสําอางที่มีรายไดต่ํากวา 30,000 บาท มีความชอบ
ในการฟงดนตรีประเภท Classical มากที่สุด รองลงมาเปนกลุมรายไดเฉลี่ยมากกวา 40,000 บาท และ 
กลุมรายไดเฉลี่ย 30,000 -40,000 บาท คิดเปนรอยละ 78.7 63.5 และ 61.4 ตามลําดับ เมื่อทดสอบ
ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับรูปแบบการฟงเพลงประเภท Classical โดยวิธีทดสอบ        
ไคสแควร ไดคา 12.243 มีคา P-value เทากับ 0.002 ซ่ึงนอยกวา ระดับนัยสําคัญที่ตั้งไว สรุปไดวารายได
เฉลี่ยตอเดือนมีความสัมพันธทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ .05 กับกับรูปแบบการฟงเพลงประเภท 
Classical 
 อาชีพ จากตารางพบวาหนุมเจาสําอางที่ประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน มีความชอบ
ในการฟงเพลงประเภท Classical มากที่สุด รองลงมาเปนกลุมรับราชการ และกลุมประกอบธุรกิจ
สวนตัว คิดเปนรอยละ 74.2 66.7 และ 62.5 ตามลําดับ เมื่อทดสอบความสัมพันธระหวางระดับอาชีพกับ
รูปแบบการฟงเพลงประเภท Classical โดยวิธีทดสอบไคสแควร ไดคา 14.494 มีคา P-value เทากับ 
0.006 ซ่ึงนอยกวา ระดับนัยสําคัญที่ตั้งไว สรุปไดวาอาชีพมีความสัมพันธทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ .05 
กับกับรูปแบบการฟงเพลงประเภท Classical 
 ลักษณะที่พักอาศัย จากตารางพบวาหนุมเจาสําอางที่มีลักษณะที่พักอาศัยแบบทาวนโฮม     
ทาวนเฮาส ชอบการฟงเพลงแบบ Classical มากที่สุด รองลงมาคือ คอนโดมีเนียม หองชุด และ บาน
เดี่ยว ตามลําดับ คิดเปนรอยละ 80.0 70.5 และ 60.8 ตามลําดับ เมื่อทดสอบความสัมพันธระหวางระดับ
อาชีพกับรูปแบบการฟงเพลงประเภท Classical โดยวิธีทดสอบไคสแควร ไดคา 8.287 มีคา P-value 
เทากับ 0.016 ซ่ึงนอยกวา ระดับนัยสําคัญที่ตั้งไว สรุปไดวาอาชีพมีความสัมพันธทางสถิติที่ระดับ
นัยสําคัญ .05 กับกับรูปแบบการฟงเพลงประเภท Classical 
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ตารางที่ 53 แสดงความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรศาสตรกับรูปแบบการฟงเพลงประเภท Acoustic 

Acoustic 
ลักษณะทางประชากรศาสตร 

 ชอบ ไมชอบ 

 
รวม 

 

สถิติ
ทดสอบ 2χ  

 

P-value 
 

นอยกวา 20 ป 
 

8 
(72.7) 

3 
(27.3) 

11 
(100) 

20-30 ป 
 

219 
(80.2) 

54 
(19.8) 

273 
(100) 

31-40 ป 
 

78 
(78.8) 

21 
(21.2) 

99 
(100) 

 
 
 
 

อายุ 
 
 
 
 

มากกวา 40 ป 
 

12 
(70.6) 

5 
(29.4) 

17 
(100) 

 
 
 
 

1.229 
 
 
 
 

 
 
 
 

0.746 
 
 
 
 

โสด 
 

262 
(79.2) 

69 
(20.8) 

331 
(100) 

 
สถานภาพ 

 
 

สมรส/หยาราง 
 

55 
(79.7) 

14 
(20.3) 

69 
(100) 

 
0.011 

 
 

 
0.917 

 
 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 
 

17 
(73.9) 

6 
(26.1) 

23 
(100) 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเทา 

199 
(79.6) 

51 
(20.4) 

250 
(100) 

 
 

ระดับ
การศึกษา 

 
 
 

สูงกวาปริญญาตรี 
 

101 
(79.5) 

26 
(20.5) 

127 
(100) 

 
 
 

0.423 
 
 
 

 
 
 

0.809 
 
 
 

ตํ่ากวา 30,000 
บาท 

126 
(76.8) 

38 
(23.2) 

164 
(100) 

30,001-40,000 
บาท 

89 
(85.6) 

15 
(14.4) 

104 
(100) 

 
 
 

รายไดเฉลี่ย
ตอเดือน 

 
 

มากกวา 40,000 
บาท 

102 
(77.3) 

30 
(22.7) 

132 
(100) 

 
 
 

3.430 
 
 
 

 
 
 

0.180 
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ตารางที่ 53 (ตอ) 

Acoustic 
ลักษณะทางประชากรศาสตร 

 ชอบ ไมชอบ 

 
รวม 

 

สถิติ
ทดสอบ 2χ  

 

P-value 
 

รับราชการ 
 

19 
(79.2) 

5 
(20.8) 

24 
(100) 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

17 
(70.8) 

7 
(29.2) 

24 
(100) 

ประกอบธุรกิจ
สวนตัว 

124 
(81.6) 

28 
(18.4) 

152 
(100) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

126 
(77.3) 

37 
(22.7) 

163 
(100) 

 
 
 
 
 

อาชีพ 
 
 
 
 
 

อื่นๆ 
 

31 
(83.8) 

6 
(16.2) 

37 
(100) 

 
 
 
 
 

2.375 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

0.667 
 
 
 

คอนโดมิเนียม/
หองชุด 

160 
(80.0) 

40 
(20.0) 

200 
(100) 

บานเดี่ยว 
 

101 
(77.7) 

29 
(22.3) 

130 
(100) 

 
 
 

ลักษณะที่
พักอาศัย 

 
 

ทาวเฮาส/ทาวโฮม 
 

56 
(80.0) 

14 
(20.0) 

70 
(100) 

 
 
 

0.284 
 
 
 

 
 
 

0.868 
 
 
 

รถยุโรป 
 

93 
(80.2) 

23 
(19.8) 

116 
(100) 

 
พาหนะที่
ใชเดินทาง 

 
รถญี่ปุน 

 
224 

(78.9) 
60 

(21.1) 
284 

(100) 

0.085 
 
 

 
0.771 

 
 

 
จากตารางที่53 พบวาลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน อาชีพ ลักษณะที่พักอาศัย และ พาหนะที่ใชเดินทาง ไมมีความสัมพันธทางสถิติกับ
ลักษณะการฟงดนตรีในแนว Acoustic 
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ตารางที่ 54 แสดงความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรศาสตรกับรูปแบบการฟงเพลงประเภท 
Pop/Dance 

Pop/Dance 
ลักษณะทางประชากรศาสตร 

 ชอบ ไมชอบ 

 
รวม 

 

สถิติทดสอบ 2χ  
 

P-value 
 

นอยกวา 20 ป 
 

8 
(72.7) 

3 
(27.3) 

11 
(100) 

20-30 ป 
 

194 
(71.1) 

79 
(28.9) 

273 
(100) 

31-40 ป 
 

82 
(82.8) 

17 
(17.2) 

99 
(100) 

 
 
 
 

อายุ 
 
 
 
 

มากกวา 40 ป 
 

17 
(100.0) 

0 
(0.0) 

17 
(100) 

 
 
 
 

11.252 
 
 
 
 

 
 
 
 

0.010 
 
 
 
 

โสด 
 

240 
(72.5) 

91 
(27.5) 

331 
(100) 

 
สถานภาพ 

 
 

สมรส/หยาราง 
 

61 
(88.4) 

8 
(11.6) 

69 
(100) 

 
 

7.749 
 
 

 
0.005 

 
 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 
 

14 
(60.9) 

9 
(39.1) 

23 
(100) 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเทา 

185 
(74.0) 

65 
(26.0) 

250 
(100) 

 
 
 

ระดับ
การศึกษา 

 
 

สูงกวาปริญญาตรี 
 

102 
(80.3) 

25 
(19.7) 

127 
(100) 

 
 
 

4.513 
 
 
 

 
 
 

0.105 
 
 
 

ตํ่ากวา 30,000 
บาท 

111 
(67.7) 

53 
(32.3) 

164 
(100) 

30,001-40,000 
บาท 

79 
(76.0) 

25 
(24.0) 

104 
(100) 

 
 

รายไดเฉลี่ย
ตอเดือน 

 
 

มากกวา 40,000 
บาท 

111 
(84.1) 

21 
(15.91) 

132 
(100) 

 
 
 

10.610 
 
 
 

 
 
 

0.005 
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ตารางที่ 54 (ตอ) 
Pop/Dance 

ลักษณะทางประชากรศาสตร 
 ชอบ ไมชอบ 

 
รวม 

 

สถิติทดสอบ 2χ  
 

P-value 
 

รับราชการ 
 

19 
(79.2) 

5 
(20.8) 

24 
(100) 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

21 
(87.5) 

3 
(12.5) 

24 
(100) 

ประกอบธุรกิจ
สวนตัว 

118 
(77.6) 

34 
(22.4) 

152 
(100) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

114 
(69.9) 

49 
(30.1) 

163 
(100) 

 
 
 
 
 

อาชีพ 
 

อื่นๆ 
 

29 
(78.4) 

8 
(21.6) 

37 
(100) 

 
 
 
 
 

5.258 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

0.262 
 
 
 
 

คอนโดมิเนียม/
หองชุด 

145 
(72.5) 

55 
(27.5) 

200 
(100) 

บานเดี่ยว 
 

103 
(79.2) 

27 
(20.8) 

130 
(100) 

 
 

ลักษณะที่
พักอาศัย 

 
 
 

ทาวเฮาส/ทาวโฮม 
 

53 
(75.7) 

17 
(24.3) 

70 
(100) 

 
 

1.926 
 
 
 

 
 

0.382 
 
 
 

รถยุโรป 
 

89 
(76.7) 

27 
(23.3) 

116 
(100) 

 
พาหนะที่
ใชเดินทาง 

 
รถญี่ปุน 

 
212 

(74.6) 
72 

(25.4) 
284 

(100) 

 
 

0.191 
 
 

 
 

0.662 
 
 

 
จากตารางที่ 54 พบวาลักษณะทางประชากรศาสตรที่มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

กับรูปแบบการฟงเพลงประเภท Pop/Dance ไดแก อายุ สถานภาพ และ รายได มีรายละเอียดดังนี้ 
 อายุ จากตารางพบวาหนุมเจาสําอาง ทั้ง 4 กลุม นิยมในการฟงเพลงแนว Pop/Dance ไดแก กลุม  
20-30 ป  กลุม  31-40 ป กลุมอายุมากกวา 40 ป และ กลุมอายุนอยกวา 20 ป คิดเปนรอยละ 71.1 82.2 
และ 72.2 เมื่อทดสอบความสัมพันธระหวางอายุกับกับรูปแบบการฟงเพลงประเภท Pop/Dance โดยวิธี
ทดสอบไคสแควร ไดคา 11.252  มีคา P-value เทากับ 0.010 ซ่ึงนอยกวา ระดับนัยสําคัญที่ตั้งไว สรุปได
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วารายไดเฉลี่ยตอเดือนมีความสัมพันธทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ .05 กับกับรูปแบบการฟงเพลงประเภท 
Pop/Dance 
 สถานภาพ จากตารางพบวาหนุมเจาสําอาง สถานภาพโสด นิยมในการฟงเพลงแนว Pop/Dance 
มากที่สุด รองลงมาคือ กลุมสมรส/หยาราง คิดเปนรอยละ 72.5 และ 88.4 ตามลําดับ เมื่อทดสอบ
ความสัมพันธระหวางอายุกับกับรูปแบบการฟงเพลงประเภท Pop/Dance โดยวิธีทดสอบไคสแควร ได
คา 7.749 มีคา P-value เทากับ 0.005 ซ่ึงนอยกวา ระดับนัยสําคัญที่ตั้งไว สรุปไดวารายไดเฉลี่ยตอเดือนมี
ความสัมพันธทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ .05 กับกับรูปแบบการฟงเพลงประเภท Pop/Dance 

รายไดเฉล่ีย จากตารางพบวาหนุมเจาสําอางที่มีรายไดตํากวา 30,000 บาท มีความนิยมฟงเพลง 
Pop/Dance มากที่สุด คิดเปนรอยละ 67.7 รองลงมา กลุมอายุมากกวา 40,000 บาท คิดเปนรอยละ 84.1 
และ กลุมอายุ 30,00-40,000 บาท คิดเปนรอยละ 76.0 ตามลําดับ เมื่อทดสอบความสัมพันธระหวางอายุ
กับกับรูปแบบการฟงเพลงประเภท Pop/Dance โดยวิธีทดสอบไคสแควร ไดคา 10.610  มีคา P-value 
เทากับ 0.005 ซ่ึงนอยกวา ระดับนัยสําคัญที่ตั้งไว สรุปไดวารายไดเฉลี่ยตอเดือนมีความสัมพันธทางสถิติ
ที่ระดับนัยสําคัญ .05 กับกับรูปแบบการฟงเพลงประเภท Pop/Dance 
 
ตารางที่ 55 แสดงความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรศาสตรกับลักษณะและรูปแบบการตกแตง
หองพัก 

ทานชอบลักษณะการตกแตงหองหรือรูปแบบ (Style)ใด 

ลักษณะทางประชากรศาสตร 
 

Contem 
porary 

style 
Modern 

style 

Mini 
mumlist 

style 
Oriental 

style 
Western 

style อ่ืน 

 
รวม 

สถิติ
ทดสอบ 

2χ  P-value 

นอยกวา 20 ป 
 

0 
(0.0) 

10 
(90.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

1 
(9.1) 

0 
(0.0) 

11 
(100) 

20-30 ป 
 

18 
(6.6) 

210 
(76.9) 

7 
(2.6) 

25 
(9.2) 

11 
(4.0) 

2 
(0.7) 

273 
(100) 

31-40 ป 
 

6.0 
(6.1) 

74 
(74.7) 

6 
(6.1) 

8 
(8.1) 

5 
(5.1) 

0 
(0.0) 

99 
(100) 

 
 
 
 

อายุ 
 
 
 
 

มากกวา 40 ป 
 

3 
(17.6) 

8 
(47.1) 

0 
(0.0) 

1 
(5.9) 

4 
(23.5) 

1 
(5.9) 

17 
(100) 

 
 
 
 

29.711 
 
 
 
 

 
 
 
 

0.013 
 
 
 
 

โสด 
 

19 
(5.7) 

255 
(77.0) 

8 
(2.4) 

30 
(9.1) 

17 
(5.1) 

2 
(0.6) 

331 
(100) 

 
สถานภาพ 

 
 

สมรส/หยาราง 
 

8 
(11.6) 

47 
(68.1) 

5 
(7.2) 

4 
(5.8) 

4 
(5.8) 

1 
(1.4) 

69 
(100) 

 
8.906 

 
 

 
0.113 
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ตารางที่ 55 (ตอ) 
ทานชอบลักษณะการตกแตงหองหรือรูปแบบ (Style)ใด 

ลักษณะทางประชากรศาสตร 
 

Contem 
porary 

style 
Modern 

style 

Mini 
mumlist 

style 
Oriental 

style 
Western 

style อ่ืน 

 
รวม 

สถิติ
ทดสอบ 

2χ  P-value 

ตํ่ากวา 
ปริญญาตรี 

0 
(0.0) 

21 
(91.3) 

0 
(0.0) 

1 
(4.3) 

1 
(4.3) 

0 
(0.0) 

23 
(100) 

ปริญญาตรี 
หรือเทียบเทา 

19 
(7.6) 

188 
(75.2) 

9 
(3.6) 

24 
(9.6) 

8 
(3.2) 

2 
(0.8) 

250 
(100) 

 
 

ระดับ
การศึกษา 

 
 
 

สูงกวาปริญญา
ตรี 

8 
(6.3) 

93 
(73.2) 

4 
(3.1) 

9 
(7.1) 

12 
(9.4) 

1 
(0.8) 

127 
(100) 

 
 

11.161 
 
 
 

 
 

0.345 
 
 
 

ตํ่ากวา 30,000 
บาท 

10 
(6.1) 

132 
(80.5) 

1 
(0.6) 

17 
(10.4) 

3 
(1.8) 

1 
(0.6) 

164 
(100) 

30,001-40,000 
บาท 

6 
(5.8) 

78 
(75) 

4 
(3.8) 

9 
(8.7) 

6 
(5.8) 

1 
(1.0) 

104 
(100) 

 
 

รายไดเฉลี่ย
ตอเดือน 

 
 
 

มากกวา 
40,000 บาท 

11 
(8.3) 

92 
(69.7) 

8 
(6.1) 

8 
(6.1) 

12 
(9.1) 

1 
(0.8) 

132 
(100) 

 
 
 

17.836 
 
 
 

 
 

0.058 
 
 
 

รับราชการ 
 

3 
(12.5) 

18 
(75.0) 

0 
(0.0) 

2 
(8.3) 

1 
(4.2) 

0 
(0.0) 

24 
(100) 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

2 
(8.3) 

20 
(83.3) 

0 
(0.0) 

2 
(8.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

24 
(100) 

ประกอบธุรกิจ
สวนตัว 

9 
(5.9) 

113 
(74.3) 

9 
(5.9) 

10 
(6.6) 

9 
(5.9) 

2 
(1.3) 

152 
(100) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

9 
(5.5) 

124 
(76.1) 

4 
(2.5) 

16 
(9.8) 

9 
(5.5) 

1 
(0.6) 

163 
(100) 

 
 
 
 

อาชีพ 
 
 
 
 
 

อื่นๆ 
 

4 
(10.8) 

27 
(73.0) 

0 
(0.0) 

4 
(10.8) 

2 
(5.4) 

0 
(0.0) 

37 
(100) 

 
 
 
 

13.388 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

0.860 
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ตารางที่ 55 (ตอ) 
ทานชอบลักษณะการตกแตงหองหรือรูปแบบ (Style)ใด 

ลักษณะทางประชากรศาสตร 
 

Contem 
porary 

style 
Modern 

style 

Mini 
mumlist 

style 
Oriental 

style 
Western 

style อ่ืน 

 
รวม 

สถิติ
ทดสอบ 

2χ  P-value 

คอนโดมิเนียม/
หองชุด 

10 
(5.0) 

155 
(77.5) 

5 
(2.5) 

19 
(9.5) 

10 
(5.0) 

1 
(0.5) 

200 
(100) 

บานเดี่ยว 
 

12 
(9.2) 

95 
(73.1) 

4 
(3.1) 

10 
(7.7) 

7 
(5.4) 

2 
(1.5) 

130 
(100) 

 
 

ลักษณะที่
พักอาศัย 

 
 
 

ทาวเฮาส/ทาว
โฮม 

5 
(7.1) 

52 
(74.3) 

4 
(5.7) 

5 
(7.1) 

4 
(5.7) 

0 
(0.0) 

70 
(100) 

 
 
 

6.309 
 
 
 

 
 

0.789 
 
 
 

รถยุโรป 
 

12 
(10.3) 

83 
(71.6) 

2 
(1.7) 

8 
(6.9) 

10 
(8.6) 

1 
(0.9) 

116 
(100) 

 
พาหนะที่
ใชเดินทาง 

 
รถญี่ปุน 

 
15 

(5.3) 
219 

(77.1) 
11 

(3.9) 
26 

(9.2) 
11 

(3.9) 
2 

(0.7) 
284 

(100) 

 
8.693 

 
 

 
0.122 

 
 

 
จากตารางที่ 55 พบวาลักษณะทางประชากรศาสตรที่มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

กับลักษณะและรูปแบบการตกแตงหองพัก ไดแก อายุ มีรายละเอียดดังนี้ 
อายุ จากตารางพบวาหนุมเจาสําอางทั้ง 4 กลุมชวงอายุ มีลักษณะความชอบรูปแบบและลักษณะ

การตกแตงหองแบบ Modern Style มากที่สุด รองลงมาแบบ Oriental Style และ Contemporary Style 
โดยกลุมวิจัยที่มีชวงอายุนอยกวา 20 ปมากที่สุด คิดเปนรอยละ 90.9 กลุมอายุเฉลี่ย 20-30 ป คิดเปนรอย
ละ 76.9  กลุมอายุเฉลี่ย 31-40 ป คิดเปนรอยละ 74.7 และ กลุมอายุมากกวา 40 ป คิดเปนรอยละ 47.1 
ตามลําดับ เมื่อทดสอบความสัมพันธระหวางอายุกับลักษณะและรูปแบบการตกแตงหองพัก โดยวิธี
ทดสอบไคสแควร ไดคา 29.711  มีคา P-value เทากับ 0.013 ซ่ึงนอยกวา ระดับนัยสําคัญที่ตั้งไว สรุปได
วารายไดเฉลี่ยตอเดือนมีความสัมพันธทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ .05 กับลักษณะและรูปแบบการตกแตง
หองพกั 
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ตารางที่ 56 แสดงความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรศาสตรกับการใชผลิตภัณฑเครื่องสําอางชาย 
ทานชอบผลิตภัณฑเคร่ืองสําอางชายยี่หอใด 

 
ลักษณะทางประชากรศาสตร 

 
 

Clarins 
men 

Nivea 
for 

men 
L'Or?al 

men 

Shisei 
do 
for 

men 
Clinique 
for men 

Lab 
series 

by 
Aramis อ่ืนๆ รวม 

สถิติ
ทดสอบ 

2χ  

 
P-value 

นอยกวา 20 ป 
 

0 
(0.0) 

4 
(36.4) 

3 
(27.3) 

0 
(0.0) 

2 
(18.2) 

0 
(0.0) 

2 
(18.2) 

11 
(100) 

20-30 ป 
 

19 
(7.0) 

83 
(30.4) 

76 
(27.8) 

38 
(13.9) 

34 
(12.5) 

11 
(4.0) 

12 
(4.4) 

273 
(100) 

31-40 ป 
 

7 
(7.1) 

24 
(24.2) 

31 
(31.3) 

13 
(13.1) 

18 
(18.2) 

2 
(2.0) 

4 
(4.0) 

99 
(100) 

 
 
 
 

อายุ 
 
 
 
 

มากกวา 40 ป 
 

1 
(5.9) 

5 
(29.4) 

6 
(35.3) 

2 
(11.8) 

0 
(0.0) 

2 
(11.8) 

1 
(5.9) 

17 
(100) 

 
 
 
 

16.966 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

0.525 
 
 
 

โสด 
 

23 
(6.9) 

93 
(28.1) 

95 
(28.7) 

43 
(13.0) 

48 
(14.5) 

14 
(4.2) 

15 
(4.5) 

331 
(100) 

 
สถานภาพ 

 
 

สมรส/หยาราง 
 

4 
(5.8) 

23 
(33.3) 

21 
(30.4) 

10 
(14.5) 

6 
(8.7) 

1 
(1.4) 

4 
(5.8) 

69 
(100) 

 
3.604 

 
 

 
0.730 

 
 

ตํ่ากวา 
ปริญญาตรี 

1 
(4.3) 

11 
(47.8) 

8 
(34.8) 

1 
(4.3) 

1 
(4.3) 

1 
(4.3) 

0 
(0.0) 

23 
(100) 

ปริญญาตรี
หรือเทียบเทา 

18 
(7.2) 

77 
(30.8) 

72 
(28.8) 

30 
(12.0) 

35 
(14.0) 

6 
(2.4) 

12 
(4.8) 

250 
(100) 

 
 

ระดับ
การศึกษา 

 
 
 

สูงกวาปริญญา
ตรี 

8 
(6.3) 

28 
(22.0) 

36 
(28.3) 

22 
(17.3) 

18 
(14.2) 

8 
(6.3) 

7 
(5.5) 

127 
(100) 

 
 
 

15.268 
 
 
 

 
 
 

0.227 
 
 
 

ตํ่ากวา 30,000 
บาท 

12 
(7.3) 

65 
(39.6) 

46 
(28.0) 

14 
(8.5) 

18 
(11.0) 

3 
(1.8) 

6 
(3.7) 

164 
(100) 

30,001-40,000 
บาท 

6 
(5.8) 

24 
(23.1) 

31 
(29.8) 

14 
(13.5) 

17 
(16.3) 

6 
(5.8) 

6 
(5.8) 

104 
(100) 

 
 

รายไดเฉลี่ย
ตอเดือน 

 
 
 

มากกวา 
40,000 บาท 

9 
(6.8) 

27 
(20.5) 

39 
(29.5) 

25 
(18.9) 

19 
(14.4) 

6 
(4.5) 

7 
(5.3) 

132 
(100) 

 
 
 

22.438 
 
 
 

 
 

0.033 
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ตารางที่ 56 (ตอ) 
ทานชอบผลิตภัณฑเคร่ืองสําอางชายยี่หอใด 

 
ลักษณะทางประชากรศาสตร 

 
 

Clarins 
men 

Nivea 
for 

men 
L'Or?al 

men 

Shisei 
do for 
men 

Clinique 
for men 

Lab 
series 

by 
Aramis อ่ืนๆ รวม 

สถิติ
ทดสอบ 

2χ  

 
P-

value 

รับราชการ 
 

0 
(0.0) 

17 
(70.8) 

1 
(4.2) 

3 
(12.5) 

3 
(12.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

24 
(100) 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

0 
(0.0) 

4 
(16.7) 

10 
(41.7) 

6 
(25.0) 

2 
(8.3) 

0 
(0.0) 

2 
(8.3) 

24 
(100) 

ประกอบธุรกิจ
สวนตัว 

13 
(8.6) 

33 
(21.7) 

44 
(28.9) 

21 
(13.8) 

24 
(15.8) 

9 
(5.9) 

8 
(5.3) 

152 
(100) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

10 
(6.1) 

48 
(29.4) 

54 
(33.1) 

20 
(12.3) 

22 
(13.5) 

5 
(3.1) 

4 
(2.5) 

163 
(100) 

 
 
 
 
 

อาชีพ 
 
 
 
 
 

อื่นๆ 
 

4 
(10.8) 

14 
(37.8) 

7 
(18.9) 

3 
(8.1) 

3 
(8.1) 

1 
(2.7) 

5 
(13.5) 

37 
(100) 

 
 
 
 
 

52.157 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

0.001 
 
 
 
 
 

คอนโดมิเนียม/
หองชุด 

15 
(7.5) 

47 
(23.5) 

60 
(30.0) 

31 
(15.5) 

26 
(13.0) 

10 
(5.0) 

11 
(5.5) 

200 
(100) 

บานเดี่ยว 
 

9 
(6.9) 

41 
(31.5) 

36 
(27.7) 

14 
(10.8) 

21 
(16.2) 

3 
(2.3) 

6 
(4.6) 

130 
(100) 

 
 

ลักษณะที่
พักอาศัย 

 
 
 

ทาวเฮาส/ทาว
โฮม 

3 
(4.3) 

28 
(40) 

20 
(28.6) 

8 
(11.4) 

7 
(10.0) 

2 
(2.9) 

2 
(2.9) 

70 
(100) 

 
 
 

11.615 
 
 
 

 
 
 

0.477 
 
 
 

รถยุโรป 
 

9 
(7.8) 

24 
(20.7) 

30 
(25.9) 

20 
(17.2) 

19 
(16.4) 

8 
(6.9) 

6 
(5.2) 

116 
(100) 

พาหนะที่
ใชเดินทาง 

 
 

รถญี่ปุน 
 

18 
(6.3) 

92 
(32.4) 

86 
(30.3) 

33 
(11.6) 

35 
(12.3) 

7 
(2.5) 

13 
(4.6) 

284 
(100) 

 
12.034 

 
 

 
0.061 

 
 

 
จากตารางที่ 56 พบวาลักษณะทางประชากรศาสตรที่มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

กับความนิยมในการรับชมรายการอานนิตยสารชาย ไดแก รายได และ อาชีพ มีรายละเอียดดังนี้ 
รายได จากตารางพบวาหนุมเจาสําอางที่มีรายไดต่ํากวา 30,000 บาท มีการใชเครื่องสําอางชาย

มากที่สุด รองลงมา กลุมผูมรีายได 30,000-40,000 บาท และ กลุมรายไดมากกวา 40,000 บาท ตามลําดับ 
โดยนิยมใชเครื่องสําอาง ดังตอไปนี้ Nivea for men L’Oreal และ Clinique for men คิดเปนรอยละ 39.6 
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28.0 และ 11.0 ตามลําดับ เมื่อทดสอบความสัมพันธระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับความนิยมในการใช
เครื่องสําอางชายชนิดตางๆ โดยวิธีทดสอบไคสแควร ไดคา 22.438 มีคา P-value เทากับ 0.033 ซ่ึงนอย
กวา ระดับนัยสําคัญที่ตั้งไว สรุปไดวารายไดเฉลี่ยตอเดือนมีความสัมพนัธทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ .05 
กับความนิยมในการใชเครื่องสําอางชายชนิดตางๆ  

อาชีพ จากตารางพบวาหนุมเจาสําอางที่เปนพนักงานบริษัทเอกชนนิยมนิยมเครื่องสําอาง
สําหรับผูชายมากที่สุด ไดแก Nivea for men L’Oreal และ Clinique for men มากที่สุด คิดเปนรอยละ 
29.4 33.1 และ 13.5 รองลงมาเปนกลุมผูประกอบธุรกิจสวนตัว ไดแก L’Oreal  Nivea for men  และ 
Clinique for men คิดเปนรอยละ 28.9 28.7 และ 15.8 ตามลําดับ เมื่อทดสอบความสัมพันธระหวางอาชีพ
กับความนิยมใชเครื่องสําอางชายชนิดตางๆ โดยวิธีทดสอบไคสแควร ไดคา 52.157  มีคา P-value 
เทากับ 0.001 ซ่ึงนอยกวา ระดับนัยสําคัญที่ตั้งไว สรุปไดวาอาชีพมีความสัมพันธทางสถิติที่ระดับ
นัยสําคัญ .05 กับความนิยมในการใชเครื่องสําอางขายประเภทตางๆ 
 
ตารางที่ 57 แสดงความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรศาสตรกับลักษณะการอาบน้ํา 

ทานชอบอาบน้ําดวยวิธีใด 
ลักษณะทางประชากรศาสตร 

 
ยืนอาบโดย
ใชตูอาบน้ํา 

แชตัวในอาง
อาบน้ํา 

รวม 
 

สถิติทดสอบ 
2χ  

P-value 
 

นอยกวา 20 ป 
 

4 
(36.4) 

7 
(63.6) 

11 
(100) 

20-30 ป 
 

164 
(60.1) 

109 
(39.9) 

273 
(100) 

31-40 ป 
 

58 
(58.6) 

41 
(41.4) 

99 
(100) 

 
 
 
 

อายุ 
 
 
 
 

มากกวา 40 ป 
 

9 
(52.9) 

8 
(47.1) 

17 
(100) 

 
 
 
 

2.710 
 
 
 
 

 
 
 

0.439 
 
 
 
 

โสด 
 

194 
(58.6) 

137 
(41.4) 

331 
(100) 

สถานภาพ 
 
 
 

สมรส/หยาราง 
 

41 
(59.4) 

28 
(40.6) 

69 
(100) 

0.015 
 
 
 

0.901 
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ตารางที่ 57 (ตอ) 
ทานชอบอาบน้ําดวยวิธีใด 

ลักษณะทางประชากรศาสตร 
 

ยืนอาบโดย
ใชตูอาบน้ํา 

แชตัวในอาง
อาบน้ํา 

รวม 
 

สถิติทดสอบ 
2χ  

P-value 
 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 
 

15 
(65.2) 

8 
(34.8) 

23 
(100) 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเทา 

153 
(61.2) 

97 
(38.8) 

250 
(100) 

 
 

ระดับ
การศึกษา 

 
 
 

สูงกวาปริญญาตรี 
 

67 
(52.8) 

60 
(47.2) 

127 
(100) 

 
 
 

2.899 
 
 
 

 
 
 

0.235 
 
 
 

ตํ่ากวา 30,000 
บาท 

97 
(59.1) 

67 
(40.9) 

164 
(100) 

30,001-40,000 
บาท 

64 
(61.5) 

40 
(38.5) 

104 
(100) 

 
 

รายไดเฉลี่ย
ตอเดือน 

 
 
 

มากกวา 40,000 
บาท 

74 
(56.1) 

58 
(43.9) 

132 
(100) 

 
 
 

0.738 
 
 
 

 
 
 

0.691 
 
 
 

รับราชการ 
 

15 
(62.5) 

9 
(37.5) 

24 
(100) 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

11 
(45.8) 

13 
(54.2) 

24 
(100) 

ประกอบธุรกิจ
สวนตัว 

83 
(54.6) 

69 
(45.4) 

152 
(100) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

99 
(60.7) 

64 
(39.3) 

163 
(100) 

 
 
 
 
 

อาชีพ 
 
 
 

อื่นๆ 
 

27 
(73.0) 

10 
(27.0) 

37 
(100) 

 
 
 
 
 

6.223 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

0.183 
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ตารางที่ 57 (ตอ) 
ทานชอบอาบน้ําดวยวิธีใด 

ลักษณะทางประชากรศาสตร 
 

ยืนอาบโดย
ใชตูอาบน้ํา 

แชตัวในอาง
อาบน้ํา 

รวม 
 

สถิติทดสอบ 
2χ  

P-value 
 

คอนโดมิเนียม/
หองชุด 

112 
(56.0) 

88 
(44.0) 

200 
(100) 

บานเดี่ยว 
 

77 
(59.2) 

53 
(40.8) 

130 
(100) 

 
 

ลักษณะที่
พักอาศัย 

 
 
 

ทาวเฮาส/ทาวโฮม 
 

46 
(65.7) 

24 
(34.3) 

70 
(100) 

 
 
 

2.037 
 
 
 

 
 
 

0.361 
 
 
 

รถยุโรป 
 

57 
(49.1) 

59 
(50.9) 

116 
(100) 

พาหนะที่
ใชเดินทาง 

 
 

รถญี่ปุน 
 

178 
(62.7) 

106 
(37.3) 

284 
(100) 

 
6.229 

 
 

 
0.013 

 
 

 
จากตารางที่57 พบวาลักษณะทางประชากรศาสตรที่มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

กับความนิยมในการรับชมรายการอานนิตยสารชาย ไดแก พาหนะที่ใชเดินทาง มีรายละเอียดดังนี้ 
 พาหนะที่ใชเดินทาง จากตารางพบวาหนุมเจาสําอางที่ใชรถญ่ีปุนนิยมยืนอาบน้ํามากที่สุด คิด
เปนรอยละ 62.7 และกลุมที่ใชรถยุโรป นิยมการแชตัวในอางอาบน้ํามากที่สุด คิดเปนรอยละ 50.9 เมื่อ
ทดสอบความสัมพันธระหวางพาหนะที่ใชเดินทางกับลักษณะในการอาบน้ํา โดยวิธีทดสอบไคสแควร 
ไดคา 6.229  มีคา P-value เทากับ 0.013 ซ่ึงนอยกวา ระดับนัยสําคัญที่ตั้งไว สรุปไดวาพาหนะที่ใช
เดินทางมีความสัมพันธทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ .05 กับลักษณะในการอาบน้ํา 
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ตารางที่ 58 แสดงความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรศาสตรกับความนิยมในการอานนิตยสารชาย 
ทานนิยมอานนิตยสารชายเลมใด ลักษณะทาง

ประชากรศาสตร 
 GM Esquire 

Men’s 
health Boss FHM อ่ืนๆ 

 
รวม 

 

สถิติ
ทดสอบ 

2χ  

P-value 
 

นอยกวา 20 ป 
 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

2 
(18.2) 

4 
(36.4) 

4 
(36.4) 

1 
(9.1) 

11 
(100) 

20-30 ป 
 

42 
(15.4) 

10 
(3.7) 

78 
(28.6) 

52 
(19.0) 

82 
(30.0) 

9 
(3.3) 

273 
(100) 

31-40 ป 
 

17 
(17.2) 

7 
(7.1) 

28 
(28.3) 

21 
(21.2) 

20 
(20.2) 

6 
(6.1) 

99 
(100) 

 
 
 

อายุ 
 
 
 
 

มากกวา 40 ป 
 

5 
(29.4) 

2 
(11.8) 

3 
(17.6) 

5 
(29.4) 

2 
(11.8) 

0 
(0.0) 

17 
(100) 

 
 
 

18.512 
 
 
 
 

 
 
 

0.237 
 
 
 
 

โสด 
 

52 
(15.7) 

12 
(3.6) 

93 
(28.1) 

67 
(20.2) 

94 
(28.4) 

13 
(3.9) 

331 
(100) 

 
สถานภาพ 

 
 

สมรส/หยา
ราง 

12 
(17.4) 

7 
(10.1) 

18 
(26.1) 

15 
(21.7) 

14 
(20.3) 

3 
(4.3) 

69 
(100) 

 
6.771 

 
 

 
0.238 

 
 

ตํ่ากวา 
ปริญญาตรี 

3 
(13.0) 

0 
(0.0) 

7 
(30.4) 

7 
(30.4) 

4 
(17.4) 

2 
(8.7) 

23 
(100) 

ปริญญาตรี
หรือเทียบเทา 

36 
(14.4) 

10 
(4.0) 

67 
(26.8) 

48 
(19.2) 

77 
(30.8) 

12 
(4.8) 

250 
(100) 

 
 

ระดับ
การศึกษา 

 
 

สูงกวา
ปริญญาตรี 

25 
(19.7) 

9 
(7.1) 

37 
(29.1) 

27 
(21.3) 

27 
(21.3) 

2 
(1.6) 

127 
(100) 

 
 

13.238 
 
 
 

 
0.211 

 
 
 

ตํ่ากวา 
30,000 บาท 

19 
(11.6) 

5 
(3.0) 

43 
(26.2) 

35 
(21.3) 

52 
(31.7) 

10 
(6.1) 

164 
(100) 

30,001-
40,000 บาท 

14 
(13.5) 

6 
(5.8) 

28 
(26.9) 

21 
(20.2) 

31 
(29.8) 

4 
(3.8) 

104 
(100) 

 
 

รายได
เฉลี่ยตอ
เดือน 

 
 

มากกวา 
40,000 บาท 

31 
(23.5) 

8 
(6.1) 

40 
(30.3) 

26 
(19.7) 

25 
(18.9) 

2 
(1.5) 

132 
(100) 

 
 

17.993 
 
 
 

 
 

0.055 
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ตารางที่ 58 (ตอ) 
ทานนิยมอานนิตยสารชายเลมใด 

ลักษณะทางประชากรศาสตร 
 GM Esquire 

Men’s 
health Boss FHM อ่ืนๆ 

 
รวม 

 

สถิติ
ทดสอบ 

2χ  

P-value 
 

รับราชการ 
 

3 
(12.5) 

3 
(12.5) 

7 
(29.2) 

2 
(8.3) 

6 
(25) 

3 
(12.5) 

24 
(100) 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

0 
(0.0) 

1 
(4.2) 

12 
(5.0) 

6 
(25.0) 

4 
(16.7) 

1 
(4.2) 

24 
(100) 

ประกอบธุรกิจ
สวนตัว 

26 
(17.1) 

10 
(6.6) 

48 
(31.6) 

34 
(22.4) 

32 
(21.1) 

2 
(1.3) 

152 
(100) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

33 
(20.2) 

4 
(2.5) 

34 
(20.9) 

32 
(19.6) 

54 
(33.1) 

6 
(3.7) 

163 
(100) 

 
 
 
 

อาชีพ 
 
 
 
 
 

อื่นๆ 
 

2 
(5.4) 

1 
(2.7) 

10 
(27.0) 

8 
(21.6) 

12 
(32.4) 

4 
(10.8) 

37 
(100) 

 
 
 

42.094 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

0.003 
 
 
 
 
 

คอนโดมิเนียม/
หองชุด 

32 
(16.0) 

7 
(3.5) 

58 
(29.0) 

43 
(21.5) 

54 
(27.0) 

6 
(3.0) 

200 
(100) 

บานเดี่ยว 
 

21 
(16.2) 

11 
(8.5) 

36 
(27.7) 

25 
(19.2) 

33 
(25.4) 

4 
(3.1) 

130 
(100) 

 
 

ลักษณะที่
พักอาศัย 

 
 

ทาวเฮาส/ทาว
โฮม 

11 
(15.7) 

1 
(1.4) 

17 
(24.3) 

14 
(20.0) 

21 
(30.0) 

6 
(8.6) 

70 
(100) 

 
 

11.476 
 
 
 

 
 

0.322 
 
 
 

รถยุโรป 
 

29 
(25.0) 

5 
(4.31) 

29 
(25.0) 

27 
(23.3) 

21 
(18.1) 

5 
(4.3) 

116 
(100) 

 
พาหนะที่

ใช
เดินทาง 

 

รถญี่ปุน 
 

35 
(12.3) 

14 
(4.9) 

82 
(28.9) 

55 
(19.4) 

87 
(30.6) 

11 
(3.9) 

284 
(100) 

 
14.226 

 
 

 
0.014 

 
 

 
จากตารางที่58 พบวาลักษณะทางประชากรศาสตรที่มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

กับความนิยมในการรับชมรายการอานนิตยสารชาย  ไดแก อาชีพ และ พาหนะที่ใชเดินทาง มี
รายละเอียดดังนี้ 

อาชีพ จากตารางพบวาหนุมเจาสําอางที่เปนพนักงานบริษัทเอกชนนิยมนิยมในการอาน
นิตยสารผูชายมากที่สุด ไดแก FHM Men’s health และ GM มากที่สุด คิดเปนรอยละ 33.1 20.9 และ 
20.2 รองลงมาเปนกลุมผูประกอบธุรกิจสวนตัว ไดแก Men’s health Boss และ FHM คิดเปนรอยละ 
31.6 22.4 และ 21.1 และกลุมขาราชการ นิยมอาน Men’s health FHM และ GM Esquire คิดเปนรอยละ 
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29.2 25.0 และ  12.5 ตามลําดับ เมื่อทดสอบความสัมพันธระหวางอาชีพกับความนิยมในอาน
หนังสือพิมพประเภทตางๆ โดยวิธีทดสอบไคสแควร ไดคา 42.094  มีคา P-value เทากับ 0.003 ซ่ึงนอย
กวา ระดับนัยสําคัญที่ตั้งไว สรุปไดวาอาชีพมีความสัมพันธทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ .05 กับความนิยม
ในการอานนิตยสารชายประเภทตางๆ 
 พาหนะที่ใชเดินทาง จากตารางพบวาหนุมเจาสําอางที่ใชรถญ่ีปุนนิยมอานนิตยสารชายมากกวา
กลุมใชรถยุโรป ไดแก FHM Men’s health และ Boss คิดเปนรอยละ 30.6 28.9 และ 19.4 ตามลําดับ เมื่อ
ทดสอบความสัมพันธระหวางพาหนะที่ใชเดินทางกับความนิยมในอานนิตยสารประเภทตางๆ โดยวิธี
ทดสอบไคสแควร ไดคา 14.226 มีคา P-value เทากับ 0.014 ซ่ึงนอยกวา ระดับนัยสําคัญที่ตั้งไว สรุปได
วาพาหนะที่ใชเดินทางมีความสัมพันธทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ .05 กับความนิยมในการอานนิตยสาร
ประเภทตางๆ 
 
ตารางที่ 59 แสดงความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรศาสตรกับความนิยมในการอานหนังสือพิมพ 

ทานนิยมอานหนังสือพิมพประเภทใด 
ลักษณะทางประชากรศาสตร 

 
ขาว
ท่ัวไป ธุรกิจ บันเทิง กีฬา อ่ืนๆ 

 
รวม 

สถิติ
ทดสอบ 

2χ  

P-value 
 

นอยกวา 20 ป 
 

2 
(18.2) 

0 
(0.0) 

6 
(54.5) 

3 
(27.3) 

0 
(0.0) 

11 
(100) 

20-30 ป 
 

128 
(46.9) 

49 
(17.9) 

49 
(17.9) 

44 
(16.1) 

3 
(1.1) 

273 
(100) 

31-40 ป 
 

44 
(44.4) 

35 
(35.4) 

8 
(8.1) 

10 
(10.1) 

2 
(2.0) 

99 
(100) 

 
 
 

อายุ 
 
 
 
 

มากกวา 40 ป 
 

9 
(52.9) 

8 
(47.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

17 
(100) 

 
 
 

42.729 
 
 
 
 

 
 
 

0.000 
 
 
 
 

โสด 
 

145 
(43.8) 

70 
(21.1) 

62 
(18.7) 

49 
(14.8) 

5 
(1.5) 

331 
(100) 

 
สถานภาพ 

 
 

สมรส/หยาราง 
 

38 
(55.1) 

22 
(31.9) 

1 
(1.4) 

8 
(11.6) 

0 
(0.0) 

69 
(100) 

 
16.728 

 
 

 
0.002 
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ตารางที่ 59 (ตอ) 
ทานนิยมอานหนังสือพิมพประเภทใด 

ลักษณะทางประชากรศาสตร 
 

ขาว
ท่ัวไป ธุรกิจ บันเทิง กีฬา อ่ืนๆ 

 
รวม 

สถิติ
ทดสอบ 

2χ  

P-value 
 

ตํ่ากวา 
ปริญญาตรี 

12 
(52.2) 

2 
(8.7) 

4 
(17.4) 

5 
(21.7) 

0 
(0.0) 

23 
(100) 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเทา 

114 
(45.6) 

41 
(16.4) 

49 
(19.6) 

41 
(16.4) 

5 
(2.0) 

250 
(100) 

 
 

ระดับ
การศึกษา 

 
 

สูงกวาปริญญา
ตรี 

57 
(44.9) 

49 
(38.6) 

10 
(7.9) 

11 
(8.7) 

0 
(0.0) 

127 
(100) 

 
 
 

35.312 
 
 

 
 
 

0.000 
 
 

ตํ่ากวา 30,000 
บาท 

72 
(43.9) 

17 
(10.4) 

37 
(22.6) 

35 
(21.3) 

3 
(1.8) 

164 
(100) 

30,001-40,000 
บาท 

54 
(51.9) 

21 
(20.2) 

15 
(14.4) 

12 
(11.5) 

2 
(1.9) 

104 
(100) 

 
 

รายได
เฉลี่ยตอ
เดือน 

 
 

มากกวา 40,000 
บาท 

57 
(43.2) 

54 
(40.9) 

11 
(8.3) 

10 
(7.6) 

0 
(0.0) 

132 
(100) 

 
 
 

53.799 
 
 

 
 
 

0.000 
 
 

รับราชการ 
 

15 
(62.5) 

5 
(20.8) 

3 
(12.5) 

1 
(4.2) 

0 
(0.0) 

24 
(100) 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

9 
(37.5) 

5 
(20.8) 

5 
(20.8) 

4 
(16.7) 

1 
(4.2) 

24 
(100) 

ประกอบธุรกิจ
สวนตัว 

66 
(43.4) 

50 
(32.9) 

23 
(15.1) 

12 
(7.9) 

1 
(0.7) 

152 
(100) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

83 
(50.9) 

32 
(19.6) 

19 
(11.7) 

26 
(16.0) 

3 
(1.8) 

163 
(100) 

 
 
 
 

อาชีพ 
 
 
 
 
 อื่นๆ 

10 
(27.0) 

0 
(0.0) 

13 
(35.1) 

14 
(37.8) 

0 
(0.0) 

37 
(100) 

 
 
 
 

57.006 
 
 
 
 

 
 
 
 

0.000 
 
 
 
 

คอนโดมิเนียม/
หองชุด 

83 
(41.5) 

49 
(24.5) 

41 
(20.5) 

23 
(11.5) 

4 
(2.0) 

200 
(100) 

บานเดี่ยว 
63 

(48.5) 
33 

(25.4) 
12 

(9.2) 
21 

(16.2) 
1 

(0.8) 
130 

(100) 

 
 

ลักษณะที่
พักอาศัย 

 
 

ทาวเฮาส/ทาว
โฮม 

37 
(52.9) 

10 
(14.3) 

10 
(14.3) 

13 
(18.6) 

0 
(0.0) 

70 
(100) 

 
 

15.393 
 
 
 

 
 

0.052 
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ตารางที่ 59 (ตอ) 
ทานนิยมอานหนังสือพิมพประเภทใด 

ลักษณะทางประชากรศาสตร 
 

ขาว
ท่ัวไป ธุรกิจ บันเทิง กีฬา อ่ืนๆ 

 
รวม 

สถิติ
ทดสอบ 

2χ  

P-value 
 

รถยุโรป 
46 

(39.7) 
48 

(41.4) 
14 

(12.1) 
8 

(6.9) 
0 

(0.0) 
116 

(100) 
พาหนะที่

ใช
เดินทาง 

 รถญี่ปุน 
137 

(48.2) 
44 

(15.5) 
49 

(17.3) 
49 

(17.3) 
5 

(1.8) 
284 

(100) 

34.97 
 
 

0.000 
 
 

 
จากตารางที่ 59 พบวาลักษณะทางประชากรศาสตรที่มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

กับความนิยมในการอานหนังสือพิมพ ไดแก อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน อาชีพ 
และ พาหนะที่ใชเดินทาง มีรายละเอียดดังนี้ 

อายุ จากตารางพบวาหนุมเจาสําอางที่มีอายุเฉลี่ย 20-30 ป นิยมการอานหนังสือพิมพประเภท
ขาวทั่วไปมากที่สุดคิดเปนรอยละ 46.9 สวนอายุมากวา 40 ป นิยมอานหนังสือพิมพประเภทธุรกิจมาก
ที่สุด คิดเปนรอยละ 47.1 อายุนอยกวา 20 ป นิยมอานหนังสือพิมพประเภทบันเทิงและกีฬามากที่สุด คิด
เปนรอยละ 54.5 27.3 เมื่อทดสอบความสัมพันธระหวางอายุกับความนิยมในอานหนังสือพิมพประเภท
ตางๆ โดยวิธีทดสอบไคสแควรไดคา 42.729 มีคา P-value เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา ระดับนัยสําคัญ
ที่ตั้งไว สรุปไดวาสถานภาพมีความสัมพันธทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ .05 กับความนิยมในการอาน
หนังสือพิมพประเภทตางๆ 

สถานภาพ จากตารางพบวาหนุมเจาสําอางที่มีสถานภาพโสด นิยมอานหนังสือพิมพประเภท
ขาวทั่วไปมากที่สุด รองลงมาเปน ขาวธุรกิจ และ บันเทิง คิดเปนรอยละ 43.8 21.1 และ18.7 สวนผูมี
สถานภาพสมรส/หยาราง นิยมอานขาวทั่วไปมากที่สุด รองลงมาเปนขาวบันเทิง และกีฬา คิดเปนรอยละ 
55.1 31.9 และ 11.6 เมื่อทดสอบความสัมพันธระหวางสถานภาพกับความนิยมในอานหนังสือพิมพ
ประเภทตางๆ โดยวิธีทดสอบไคสแควรไดคา 16.728 มีคา P-value เทากับ 0.002 ซ่ึงนอยกวา ระดับ
นัยสําคัญที่ตั้งไว สรุปไดวาสถานภาพมีความสัมพันธทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ .05 กับความนิยมในการ
อานหนังสือพิมพประเภทตางๆ 

ระดับการศึกษา  จากตารางพบวาหนุมเจาสําอางทั้ง 3 ระดับการศึกษา ไดแก กลุมต่ํากวา
ปริญญาตรี ปริญญาตรีหรือเทียบเทา และ สูงกวาปริญญาตรี นิยมอานขาวทั่วไปมากที่สุด คิดเปนรอยละ 
52.2 45.6 และ 44.9 ตามลําดับ เมื่อทดสอบความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับความนิยมในอาน
หนังสือพิมพประเภทตางๆ โดยวิธีทดสอบไคสแควรไดคา 35.312 มีคา P-value เทากับ 0.000 ซ่ึงนอย
กวา ระดับนัยสําคัญที่ตั้งไว สรุปไดวาสถานภาพมีความสัมพนัธทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ .05 กับความ
นิยมในการอานหนังสือพิมพประเภทตางๆ 
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อาชีพ จากตารางพบวาหนุมเจาสําอางทั้ง 4 กลุม ไดแก รับราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
ประกอบธุรกิจสวนตัว พนักงานเอกชน นิยมอานขาวทั่วไปมากที่สุด คิดเปนรอยละ 62.5 37.5 43.4 และ 
50.9 ตามลําดับ เมื่อทดสอบความสัมพันธระหวางอาชีพกับความนิยมในอานหนังสือพิมพประเภทตางๆ 
โดยวิธีทดสอบไคสแควรไดคา 57.006 มีคา P-value เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา ระดับนัยสําคัญที่ตั้งไว 
สรุปไดวาสถานภาพมีความสัมพันธทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ .05 กับความนิยมในการอาน
หนังสือพิมพประเภทตางๆ 
 พาหนะที่ใชเดินทาง จากตารางพบวาหนุมเจาสําอางท่ีนิยมใชรถญ่ีปุนและรถยุโรปนิยมในการ
อานขาวประเภททั่วไปมากที่สุด คิดเปนรอยละ 48.2 แล 39.7 ตามลําดับ เมื่อทดสอบความสัมพันธ
ระหวางพาหนะที่ใชเดินทางกับความนิยมในอานหนังสือพิมพประเภทตางๆ โดยวิธีทดสอบไคสแควร
ไดคา 34.97 มีคา P-value เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา ระดับนัยสําคัญที่ตั้งไว สรุปไดวาพาหนะที่ใช
เดินทางมีความสัมพันธทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ .05 กับความนิยมในการอานหนังสือพิมพประเภท
ตางๆ 
 
ตารางที่ 60 แสดงความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรศาสตรกับความนิยมในการชมรายการโทรทัศน 

ทานนิยมดูชมรายการโทรทัศนประเภทใด 
ลักษณะทางประชากรศาสตร 

 
-ขาว/

สารคดี/กีฬา บันเทิง 
ขาวและ
บันเทิง 

รวม 
 

สถิติ
ทดสอบ 

2χ  

P-Value 
 

นอยกวา 20 ป 
1 

(9.2) 
6 

(54.5) 
4 

(36.4) 
11 

(100) 

20-30 ป 
67 

(24.5) 
139 

(50.9) 
67 

(24.5) 
273 

(100) 

31-40 ป 
41 

(41.4) 
40 

(40.4) 
18 

(18.2) 
99 

(100) 

อายุ 
 
 
 
 
 มากกวา 40 ป 

6 
(35.3) 

6 
(35.3) 

5 
(29.4) 

17 
(100) 

13.63 
 
 
 
 
 

0.034 
 
 
 
 
 

โสด 
87 

(26.3) 
169 
(51.) 

75 
(22.7) 

331 
(100) สถานภาพ 

 
 สมรส/หยาราง 

28 
(40.6) 

22 
(31.9) 

19 
(27.5) 

69 
(100) 

9.03 
 
 

0.011 
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ตารางที่ 60 (ตอ) 
ทานนิยมดูชมรายการโทรทัศนประเภทใด 

ลักษณะทางประชากรศาสตร 
 

-ขาว/
สารคดี/กีฬา บันเทิง 

ขาวและ
บันเทิง 

รวม 
 

สถิติ
ทดสอบ 

2χ  

P-Value 
 

ตํ่ากวาปริญญา 
ตรี 

8 
(34.8) 

10 
(43.5) 

5 
(21.7) 

23 
(100) 

ปริญญาตรี
หรือเทียบเทา 

60 
(24.0) 

127 
(50.8) 

63 
(25.2) 

250 
(100) 

ระดับ
การศึกษา 

 
 
 

สูงกวาปริญญา
ตรี 

47 
(37.0) 

54 
(42.5) 

26 
(20.5) 

127 
(100) 

7.40 
 
 
 

0.116 
 
 
 

ตํ่ากวา 30,000 
บาท 

33 
(20.1) 

93 
(56.7) 

38 
(23.2) 

164 
(100) 

30,001-40,000 
บาท 

29 
(27.9) 

50 
(48.1) 

25 
(24.0) 

104 
(100) 

รายไดเฉลี่ย
ตอเดือน 

 
 
 

มากกวา 
40,000 บาท 

53 
(40.1) 

48 
(36.4) 

31 
(23.5) 

132 
(100) 

16.60 
 
 
 

0.002 
 
 
 

รับราชการ 
12 

(50.0) 
7 

(29.2) 
5 

(20.8) 
24 

(100) 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

4 
(16.7) 

11 
(45.8) 

9 
(37.5) 

24 
(100) 

ประกอบธุรกิจ
สวนตัว 

48 
(31.6) 

67 
(44.1) 

37 
(24.3) 

152 
(100) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

44 
(27.0) 

86 
(52.8) 

33 
(20.2) 

163 
(100) 

อาชีพ 
 อื่นๆ 

7 
(19.0) 

20 
(54.0) 

10 
(27.0) 

37 
(100) 

13.23 
 

0.104 
 

คอนโดมิเนียม/
หองชุด 

50 
(25.0) 

104 
(52.0) 

46 
(23.0) 

200 
(100) 

บานเดี่ยว 
42 

(32.3) 
50 

(38.5) 
38 

(29.2) 
130 

(100) 
ลักษณะที่
พักอาศัย 

 
 

ทาวเฮาส/ทาว
โฮม 

23 
(32.9) 

37 
(52.9) 

10 
(14.3) 

70 
(100) 

9.82 
 
 
 

0.044 
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ตารางที่ 60 (ตอ) 
ทานนิยมดูชมรายการโทรทัศนประเภทใด 

ลักษณะทางประชากรศาสตร 
 

-ขาว/
สารคดี/กีฬา บันเทิง 

ขาวและ
บันเทิง 

รวม 
 

สถิติ
ทดสอบ 

2χ  

P-Value 
 

รถยุโรป 
43 

(37.0) 
44 

(37.9) 
29 

(25.0) 
116 

(100) พาหนะที่
ใชเดินทาง 

 รถญี่ปุน 
72 

(25.4) 
147 

(51.8) 
65 

(22.9) 
284 

(100) 

7.39 
 
 

0.025 
 
 

 
จากตารางที่60 พบวาลักษณะทางประชากรศาสตรที่มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

กับความนิยมในการรับชมรายการโทรทัศน ไดแก อายุ สถานภาพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ลักษณะที่พัก
อาศัย และ พาหนะที่ใชเดินทาง มีรายละเอียดดังนี้ 

อายุ จากตารางพบวาหนุมเจาสําอางที่มีอายุเฉลี่ย 31-40 ป นิยมชมรายการโทรทัศนประเภท 
ขาว สารคดี และ กีฬา มากที่สุด รองลงมาอยูที่อายุ มากกวา 40 ป และอายุระหวาง 20-30 ป คิดเปนรอย
ละ 41.4 35.5 และ 24.5 ตามลําดับ สวนรายการประเภทบันเทิง พบวาหนุมเจาสําอางที่มีนอยกวา 20 ป 
นิยมชมมากที่สุด รองลงมาอยูที่ชวงอายุเฉลี่ย 20-30 ป 31-40 ป และ อายุมากกวา 40 ป คิดเปนรอยละ 
54.5 50.9 40.4 และ 35.3 ตามลําดับ สวนรายการประเภทขาวและบันเทิง ไดรับความนิยมในกลุมอายุ 
นอยกวา 20 ป  อายุมากกวา 40 ป อายุเฉลี่ย 20-30 ป และ อายุเฉลี่ย 31-40 ป คิดเปนรอยละ 36.4 29.4 
24.5 และ 18.2 ตามลําดับ เมื่อทดสอบความสัมพันธระหวางอายุกับความนิยมในการับชมรายการ
โทรทัศน โดยวิธีทดสอบไคสแควรไดคา 13.63 มีคา P-value เทากับ 0.034 ซ่ึงนอยกวา ระดับนัยสําคัญ
ที่ตั้งไว สรุปไดวาสถานภาพมีความสัมพันธทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ .05 กับความนิยมชมรายการ
โทรทัศน 
 สถานะภาพ จากตารางพบวาหนุมเจาสําอางที่มีสถานภาพโสดนิยมรายการโทรทัศนประเภท
รายการบันเทิงมากที่สุด รองลงมาเปนรายการประเภทขาว สารคดี และกีฬา และ ขาวและบันเทิง คิด
เปนรอยละ 51.0 26.3 และ 22.7 ตามลําดับ สวนกลุมหนุมเจาสําอางที่สมรสและหยารางแลว นิยมขม
รายการโทรทัศนประเภท ขาว สารคดี และกีฬามากที่สุด รองลงมาเปน รายการประเภท บันเทิง และ 
ขาวและบันเทิง  คิดเปนรอยละ 40.6 31.9 c]t 27.5 ตามลําดับ เมื่อทดสอบความสัมพันธระหวาง
สถานภาพกับความนิยมในการชมรายการโทรทัศน โดยวิธีทดสอบไคสแควรไดคา 9.03 มีคา P-value 
เทากับ 0.011 ซ่ึงนอยกวา ระดับนัยสําคัญที่ตั้งไว สรุปไดวาสถานภาพมีความสัมพันธทางสถิติที่ระดับ
นัยสําคัญ .05 กับความนิยมในการชมรายการโทรทัศน 

รายไดเฉล่ียตอเดือน  จากตารางพบวาผูมีรายไดเฉลี่ยต่ํากวา 30,000 บาท นิยมชมรายการ
โทรทัศนประเภทบันเทิง มากที่สุด รองลงมาเปนขาวและบันเทิง และ ขาว สารคดี กีฬา คิดเปนรอยละ 
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56.7 23.2 และ 20.1 ตามลําดับ  สวนผูมีรายไดเฉลี่ย 30,001-40,000 บาท นิยมชมรายการบันเทิงมาก
ที่สุด รองลงมาเปนรายการ ขาว สารคดี กีฬา และ ขาวและบันเทิง คิดเปนรอยละ 48.1 27.9 และ 24.0 
ตามลําดับ สวนผูมีรายไดมากกวา 40,000 บาท นิยมชมรายการโทรทัศนประเภทขาว สารคดี กีฬา มาก
ที่สุด รองลงมาเปน บันเทิง และ ขาวและบันเทิง คิดเปนรอยละ 40.1 36.4 และ 23.5 ตามลําดับ เมื่อ
ทดสอบความสัมพันธระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับความนิยมในการชมรายการโทรทัศน โดยวิธี
ทดสอบไคสแควรไดคา 16.60 มีคา P-value เทากับ 0.002 ซ่ึงนอยกวา ระดับนัยสําคัญที่ตั้งไว สรุปไดวา
รายไดเฉลี่ยตอเดือนมีความสัมพันธทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ .05 กับความนิยมในการชมรายการ
โทรทัศน  

ลักษณะที่พักอาศัย จากตารางพบวาผูพักอาศัยแบบทาวเฮาส/ทาวโฮม คอนโดมิเนียม/หองชุด 
และ บานเดี่ยว สวนใหญนิยมชมรายการประเภทบันเทิงมากที่สุด คิดเปนรอยละ 52.9 52.0 และ 38.5 
ตามลําดับ เมื่อทดสอบความสัมพันธระหวางลักษณะที่พักอาศัยกับความนิยมรายการโทรทัศน โดยวิธี
ทดสอบไคสแควรไดคา 9.82 มีคา P-value เทากับ 0.044 ซ่ึงนอยกวา ระดับนัยสําคัญที่ตั้งไว สรุปไดวา
ลักษณะที่พักอาศัยมีความสัมพันธทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ .05 กับความนิยมในการชมรายการ
โทรทัศน 

พาหนะที่ใชเดินทาง จากตารางพบวาหนุมเจาสําอางที่ใชรถญ่ีปุนและรถยุโรปนิยมชมรายการ
ประเภทบันเทิงมากที่สุด รองลงมาเปนรายการประเภท ขาว สารคดี กีฬา และ ขาวและบันเทิง คิดเปน
รอยละ 51.8 25.4 และ 22.9 ตามลําดับ เมื่อทดสอบความสัมพันธระหวางสถานภาพกับความนิยมในการ
ชมรายการโทรทัศน โดยวิธีทดสอบไคสแควรไดคา 7.39 มีคา P-value เทากับ 0.025 ซ่ึงนอยกวา ระดับ
นัยสําคัญที่ตั้งไว สรุปไดวาพาหนะที่ใชเดินทางมีความสัมพันธทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ .05 กับความ
นิยมในการชมรายการโทรทัศน 
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ดานความคิดเห็น (Opinions) 
ความคิดเห็นของหนุมเจาสําอาง ประกอบดวย ลักษณะของหองพัก ขนาดของหองพัก 

ส่ิงเสริมในหองพัก และ บริการเสริมในโรงแรม ดังตารางตอไปนี้ 
 
ตารางที่ 61 แสดงความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรศาสตรกับลักษณะของหองพัก  

ลักษณะหองพักแบบใดที่คุณอยาก
พัก ลักษณะทางประชากรศาสตร 

 Studio room Suite 

รวม 
 

สถิติทดสอบ 
2χ  

P-Value 
 

นอยกวา 20 ป 
0 

(0.0) 
11 

(100) 
11 

(100) 

20-30 ป 
44 

(16.1) 
229 

(83.8) 
273 

(100) 

31-40 ป 
13 

(13.1) 
86 

(86.9) 
99 

(100) 

อายุ 
 
 
 
 มากกวา 40 ป 

0 
(0.0) 

17 
(100) 

17 
(100) 

5.533 
 
 
 
 

0.137 
 
 
 
 

โสด 
48 

(14.5) 
283 

(85.5) 
331 

(100) สถานภาพ 
 
 สมรส/หยาราง 

9 
(13.0) 

60 
(87.0) 

69 
(100) 

0.099 
 
 

0.753 
 
 

ตํ่ากวาปริญญา
ตรี 

3 
(13.0) 

20 
(87.0) 

23 
(100) 

ปริญญาตรี
หรือเทียบเทา 

44 
(17.6) 

206 
(82.4) 

250 
(100) 

ระดับ
การศึกษา 

 
 

สูงกวาปริญญา
ตรี 

10 
(7.9) 

117 
(92.1) 

127 
(100) 

6.549 
 
 
 

0.038 
 
 
 

ตํ่ากวา 30,000 
บาท 

22 
(13.4) 

142 
(86.6) 

164 
(100) 

30,001-40,000 
บาท 

15 
(14.4) 

89 
(85.6) 

104 
(100) 

รายไดเฉลี่ย
ตอเดือน 

 
 

มากกวา 
40,000 บาท 

20 
(15.1) 

112 
(84.8) 

132 
(100) 

0.184 
 
 
 

0.912 
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ตารางที่ 61 (ตอ) 
ลักษณะหองพักแบบใดที่คุณอยาก

พัก ลักษณะทางประชากรศาสตร 
 Studio room Suite 

รวม 
 

สถิติทดสอบ 
2χ  

P-Value 
 

รับราชการ 
5 

(20.8) 
19 

(79.2) 
24 

(100) 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

2 
(8.3) 

22 
(91.7) 

24 
(100) 

ประกอบธุรกิจ
สวนตัว 

24 
(15.8) 

128 
(84.2) 

152 
(100) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

23 
(14.1) 

140 
(85.9) 

163 
(100) อาชีพ 

 
 อื่นๆ 

3 
(8.1) 

34 
(91.9) 

37 
(100) 

2.978 
 
 
 

0.561 
 
 
 

คอนโดมิเนียม/
หองชุด 

32 
(16.0) 

168 
(84.0) 

200 
(100) 

บานเดี่ยว 
16 

(12.3) 
114 

(87.7) 
130 

(100) 
ลักษณะที่
พักอาศัย 

 
 

ทาวเฮาส/ทาว
โฮม 

9 
(12.9) 

61 
(87.1) 

70 
(100) 

1.014 
 
 
 

0.602 
 
 
 

รถยุโรป 
21 

(18.1) 
95 

(81.9) 
116 

(100) พาหนะที่
ใชเดินทาง 

 รถญี่ปุน 
36 

(12.7) 
248 

(87.3) 
284 

(100) 

1.985 
 
 

0.159 
 
 

 
จากตารางที่ 61 พบวาลักษณะทางประชากรศาสตรที่มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

กับความนิยมในการรับชมรายการโทรทัศน ไดแก ระดับการศึกษา มีรายละเอียดดังนี้ 
 ระดับการศึกษา จากตารางพบวากลุมหนุมเจาสําอางที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือ
เทียบเทาชอบหองพักแบบ Suite มากที่สุด รองลงมาไดแก กลุมผูมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี 
และ ต่ํากวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 92.7 87.0 และ 82.4 เมื่อทดสอบความสัมพันธระหวางระดับ
การศึกษากับลักษณะของหองพัก โดยวิธีทดสอบไคสแควรไดคา 6.549 มีคา P-value เทากับ 0.038 ซ่ึง
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นอยกวา ระดับนัยสําคัญที่ตั้งไว สรุปไดวาระดับการศึกษามีความสัมพันธทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ .05 
กับลักษณะของหองพัก 
 
ตารางที่ 62 แสดงความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรศาสตรกับขนาดของหองพักแขก 

คุณคิดวาขนาดของหองพักเทาใดจึงจะ
เหมาะสม ลักษณะทางประชากรศาสตร 

 
 

30-35 ตาราง
เมตร 

40-45 ตาราง
เมตร 

50-55 ตาราง
เมตร 

รวม 
 

สถิติ
ทดสอบ 

2χ  

P-Value 
 

นอยกวา 20 ป 
2 

(18.2) 
5 

(45.5) 
4 

(36.4) 
11 

(100) 

20-30 ป 
44 

(16.1) 
95 

(34.8) 
134 

(49.1) 
273 

(100) 

31-40 ป 
5 

(5.1) 
37 

(37.4) 
57 

(57.6) 
99 

(100) 

อายุ 
 
 
 
 มากกวา 40 ป 

2 
(11.8) 

5 
(29.4) 

10 
(58.8) 

17 
(100) 

9.256 
 
 
 
 

0.160 
 
 
 
 

โสด 
48 

(14.5) 
124 

(37.5) 
159 

(48.0) 
331 

(100) สถานภาพ 
 
 สมรส/หยาราง 

5 
(7.2) 

18 
(26.1) 

46 
(66.7) 

69 
(100) 

8.216 
 
 

0.016 
 
 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 
1 

(4.3) 
11 

(47.8) 
11 

(47.8) 
23 

(100) 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเทา 

44 
(17.6) 

91 
(36.4) 

115 
(46.0) 

250 
(100) 

ระดับ
การศึกษา 

 
 สูงกวาปริญญาตรี 

8 
(6.3) 

40 
(31.5) 

79 
(62.2) 

127 
(100) 

15.563 
 
 
 

0.004 
 
 
 

ตํ่ากวา 30,000 
บาท 

30 
(18.3) 

60 
(36.6) 

74 
(45.1) 

164 
(100) 

30,001-40,000 
บาท 

13 
(12.5) 

33 
(31.7) 

58 
(55.8) 

104 
(100) 

รายไดเฉลี่ย
ตอเดือน 

 
 

มากกวา 40,000 
บาท 

10 
(7.6) 

49 
(37.1) 

73 
(55.3) 

132 
(100) 

9.007 
 
 
 

0.061 
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ตารางที่ 62 (ตอ) 
คุณคิดวาขนาดของหองพักเทาใดจึงจะ

เหมาะสม ลักษณะทางประชากรศาสตร 
 
 

30-35 
ตารางเมตร 

40-45 
ตารางเมตร 

50-55 
ตารางเมตร 

รวม 
 

สถิติ
ทดสอบ 

2χ  

P-Value 
 

รับราชการ 
4 

(16.7) 
7 

(29.2) 
13 

(54.2) 
24 

(100) 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

4 
(16.7) 

11 
(45.8) 

9 
(37.5) 

24 
(100) 

ประกอบธุรกิจ
สวนตัว 

15 
(9.9) 

50 
(32.8) 

87 
(57.2) 

152 
(100) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

25 
(15.3) 

61 
(37.4) 

77 
(47.2) 

163 
(100) 

อาชีพ 
 
 
 
 อื่นๆ 

5 
(13.5) 

13 
(35.1) 

19 
(51.3) 

37 
(100) 

6.227 
 
 
 
 
 

0.622 
 
 
 
 
 

คอนโดมิเนียม/
หองชุด 

27 
(13.5) 

74 
(37.0) 

99 
(49.5) 

200 
(100) 

บานเดี่ยว 
17 

(13.1) 
43 

(33.1) 
70 

(53.8) 
130 

(100) 

 
 

ลักษณะที่
พักอาศัย 

 
 

ทาวเฮาส/ทาว
โฮม 

9 
(12.9) 

25 
(35.7) 

36 
(51.4) 

70 
(100) 

 
 

0.654 
 
 
 

 
 

0.957 
 
 
 

รถยุโรป 
12 

(10.3) 
38 

(32.8) 
66 

(56.9) 
116 

(100) พาหนะที่
ใชเดินทาง 

 รถญี่ปุน 
41 

(14.4) 
104 

(36.6) 
139 

(48.9) 
284 

(100) 

2.403 
 
 

0.301 
 
 

 
จากตารางที่ 62 พบวาลักษณะทางประชากรศาสตรที่มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

กับขนาดของหองพัก ไดแก สถานะภาพ และ ระดับการศึกษา มีรายละเอียดดังนี้ 
สถานะภาพ จากตารางพบวากลุมหนุมเจาสําอางที่มีสถานะภาพโสดใหความสําคัญกับขนาด

ของหองพักมากวากลุมที่สมรสและหยาราง โดยหองขนาดของหองที่นิยมอยูที่ขนาด 50-55 ตารางเมตร 
รองลงมาไดแกขนาด 40-45 ตารางเมตร และ 30-35 ตารางเมตร คิดเปนรอยละ 48.0 37.5 และ 14.5 
ตามลําดับ เมื่อทดสอบความสัมพันธระหวางสถานภาพกับขนาดของหองพัก โดยวิธีทดสอบไคสแควร
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ไดคา 8.216มีคา P-value เทากับ 0.016 ซ่ึงนอยกวา ระดับนัยสําคัญที่ตั้งไว สรุปไดวาสถานะภาพมี
ความสัมพันธทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ .05 กับขนาดของหองพัก 

ระดับการศึกษา จากตารางพบวากลุมหนุมเจาสําอางที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบให
ความสําคัญตอขนาดของหองพักมากที่สุด รองลงมามาไดแก กลุมผูมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี 
และ ต่ํากวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 46.0 36.4 และ 17.6 เมื่อทดสอบความสัมพันธระหวางระดับ
การศึกษากับขนาดของหองพัก โดยวิธีทดสอบไคสแควรไดคา 15.563 มีคา P-value เทากับ 0.004 ซ่ึง
นอยกวา ระดับนัยสําคัญที่ตั้งไว สรุปไดวาระดับการศึกษามีความสัมพันธทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ .05 
กับขนาดของหองพัก 
 
ตารางที่ 63 แสดงความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรศาสตรกับลักษณะของหนาตางและระเบียง 

คุณอยากใหหองพักมีสิ่งใด
ระหวาง 

ลักษณะทางประชากรศาสตร 
 

ระเบียง 
(Balcony) 

หนาตางแบบ  
Bay window 

รวม 
 

สถิติ
ทดสอบ 

2χ  

P-Value 
 

นอยกวา 20 ป 
8 

(72.7) 
3 

(27.3) 
11 

(100) 

20-30 ป 
244 

(89.4) 
29 

(10.6) 
273 

(100) 

31-40 ป 
91 

(91.9) 
8 

(8.1) 
99 

(100) 

อายุ 
 
 
 
 มากกวา 40 ป 

13 
(76.5) 

4 
(23.5) 

17 
(100) 

6.603 
 
 
 
 

0.086 
 
 
 
 

โสด 
294 

(88.8) 
37 

(11.2) 
331 

(100) สถานภาพ 
 
 สมรส/หยาราง 

62 
(89.9) 

7 
(10.1) 

69 
(100) 0.062 0.803 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 
23 

(100.0) 
0 

(0.0) 
23 

(100) 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเทา 

221 
(88.4) 

29 
(11.6) 

250 
(100) 

ระดับ
การศึกษา 

 
 สูงกวาปริญญาตรี 

112 
(88.2) 

15 
(11.8) 

127 
(100) 

3.02 
 
 
 

0.221 
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ตารางที่ 63 (ตอ) 
คุณอยากใหหองพักมีสิ่งใด

ระหวาง 
ลักษณะทางประชากรศาสตร 

 
ระเบียง 

(Balcony) 
หนาตางแบบ  
Bay window 

รวม 
 

สถิติ
ทดสอบ 

2χ  

P-Value 
 

ตํ่ากวา 30,000 
บาท 

147 
(89.6) 

17 
(10.4) 

164 
(100) 

30,001-40,000 
บาท 

90 
(86.5) 

14 
(13.5) 

104 
(100) 

รายได
เฉลี่ยตอ
เดือน 

 
 

มากกวา 40,000 
บาท 

119 
(90.2) 

13 
(9.8) 

132 
(100) 0.89 0.641 

รับราชการ 
19 

(79.2) 
5 

(20.8) 
24 

(100) 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

23 
(95.8) 

1 
(4.2) 

24 
(100) 

ประกอบธุรกิจ
สวนตัว 

136 
(89.5) 

16 
(10.5) 

152 
(100) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

145 
(89.0) 

18 
(11.0) 

163 
(100) 

อาชีพ 
 
 
 
 
 อื่นๆ 

33 
(89.2) 

4 
(10.8) 

37 
(100) 

3.552 
 
 
 
 
 

0.470 
 
 
 
 
 

คอนโดมิเนียม/
หองชุด 

180 
(90.0) 

20 
(10.0) 

200 
(100) 

บานเดี่ยว 
116 

(89.2) 
14 

(10.8) 
130 

(100) 

 
 
 

ลักษณะที่
พักอาศัย 

 ทาวเฮาส/ทาวโฮม 
60 

(85.7) 
10 

(14.3) 
70 

(100) 

 
 
 

0.693 
 
 

 
 
 

0.612 
 
 

รถยุโรป 
100 

(86.2) 
16 

(13.8) 
116 

(100) พาหนะที่
ใชเดินทาง 

 รถญี่ปุน 
256 

(90.1) 
28 

(9.9) 
284 

(100) 

1.302 
 
 

0.254 
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จากตารางที่63 พบวาลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน อาชีพ ลักษณะที่พักอาศัย และ พาหนะที่ใชเดินทาง ไมมีความสัมพันธทางสถิติกับ
ลักษณะของหนาตางและระเบียง 
 
ตารางที่ 64 แสดงความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรศาสตรกับบริการเสริมในโรงแรม 

บริการเสริมภายในโรงแรม 

ลักษณะทางประชากรศาสตร 
 

Beauty & 
Health 
Club 

Meeting 
room & 
Other 

Arcade 
& 

Outlets 

All 
groups 

 

รวม 
 

สถิติ
ทดสอบ 

2χ  

P-Value 
 

นอยกวา 20 ป 
2 

(18.2) 
0 

(0.0) 
3 

(27.3) 
6 

(54.5) 
11 

(100) 

20-30 ป 
100 

(36.6) 
17 

(6.2) 
63 

(23.1) 
93 

(34.1) 
273 

(100) 

31-40 ป 
35 

(35.4) 
5 

(5.1) 
27 

(27.3) 
32 

(32.3) 
99 

(100) 

อายุ 
 
 
 
 มากกวา 40 ป 

5 
(29.4) 

4 
(23.5) 

5 
(29.4) 

3 
(17.6) 

17 
(100) 

13.391 
 
 
 
 

1.460 
 
 
 
 

โสด 
121 

(36.6) 
20 

(6.0) 
79 

(23.9) 
111 

(33.5) 
331 

(100) สถานภาพ 
 
 สมรส/หยาราง 

21 
(30.4) 

6 
(8.7) 

19 
(27.5) 

23 
(33.3) 

69 
(100) 

1.536 
 
 

0.674 
 
 

ตํ่ากวาปริญญา
ตรี 

5 
(21.7) 

1 
(4.3) 

4 
(17.4) 

13 
(56.5) 

23 
(100) 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเทา 

96 
(38.4) 

15 
(6.0) 

62 
(24.8) 

77 
(30.8) 

250 
(100) 

ระดับ
การศึกษา 

 
 

สูงกวาปริญญา
ตรี 

41 
(32.3) 

10 
(7.9) 

32 
(25.2) 

44 
(34.6) 

127 
(100) 

7.56 
 
 
 

0.272 
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ตารางที่ 64 (ตอ) 
บริการเสริมภายในโรงแรม 

ลักษณะทางประชากรศาสตร 
 

Beauty & 
Health 
Club 

Meeting 
room & 
Other 

Arcade 
& 

Outlets 

All 
groups 

 

รวม 
 

สถิติ
ทดสอบ 

2χ  

P-Value 
 

ตํ่ากวา 30,000 
บาท 

61 
(37.2) 

8 
(4.9) 

46 
(28.0) 

49 
(29.9) 

164 
(100) 

30,001-40,000 
บาท 

30 
(28.8) 

8 
(7.7) 

25 
(24.0) 

41 
(39.4) 

104 
(100) 

รายไดเฉลี่ย
ตอเดือน 

 
 

มากกวา 40,000 
บาท 

51 
(38.6) 

10 
(7.6) 

27 
(20.5) 

44 
(33.3) 

132 
(100) 

6.388 
 
 
 

0.381 
 
 
 

รับราชการ 
9 

(37.5) 
1 

(4.2) 
8 

(33.3) 
6 

(25.0) 
24 

(100) 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

9 
(37.5) 

1 
(4.2) 

6 
(25.0) 

8 
(33.3) 

24 
(100) 

ประกอบธุรกิจ
สวนตัว 

56 
(36.8) 

11 
(7.2) 

29 
(19.1) 

56 
(36.8) 

152 
(100) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

55 
(33.7) 

13 
(8.0) 

47 
(28.8) 

48 
(29.4) 

163 
(100) 

อาชีพ 
 
 
 
 
 อื่นๆ 

13 
(35.1) 

0 
(0.0) 

8 
(21.6) 

16 
(43.2) 

37 
(100) 

10.591 
 
 
 
 
 

0.564 
 
 
 
 
 

คอนโดมิเนียม/
หองชุด 

82 
(41.0) 

8 
(4.0) 

43 
(21.5) 

67 
(33.5) 

200 
(100) 

บานเดี่ยว 
38 

(29.2) 
16 

(12.3) 
34 

(26.2) 
42 

(32.3) 
130 

(100) 

 
 

ลักษณะที่
พักอาศัย 

 
 

ทาวเฮาส/ทาว
โฮม 

22 
(31.4) 

2 
(2.8) 

21 
(30.0) 

25 
(35.7) 

70 
(100) 

 
 

15.470 
 
 
 

 
 

0.017 
 
 
 

รถยุโรป 
41 

(35.3) 
8 

(6.9) 
28 

(24.1) 
39 

(33.6) 
116 

(100) พาหนะที่
ใชเดินทาง 

 รถญี่ปุน 
101 

(35.7) 
18 

(6.3) 
70 

(24.6) 
95 

(33.5) 
284 

(100) 

0.050 
 
 

0.997 
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จากตารางที่ 64 พบวาลักษณะทางประชากรศาสตรที่มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
กับบริการเสริมในโรงแรม ไดแก ลักษณะที่พักอาศัย มีรายละเอียดดังนี้ 

ลักษณะที่พักอาศัย จากตารางพบวากลุมหนุมเจาสําอางที่มีที่พักอาศัยแบบ คอนโดมีเนียมหรือ
หองชุด ใหความสําคัญกับบริการเสริมมากที่สุด รองลงมาไดแก บานเดี่ยว และทาวนเฮาส ทาวนโฮม  
โดยบริการเสริมที่มีไดแก การใหบริการทั้ง 3 กลุม (All groups) มากที่สุด รองลงมาไดแก การใหบริการ
กลุม Beauty & Healthy รองลงมาไดแก กลุม Arcade & Outlets และ กลุม Meeting & Other คิดเปนรอย
ละ 33.5 41.0 21.5 และ 4.0 ตามลําดับ เมื่อทดสอบความสัมพันธระหวางลักษณะของที่พักกับบริการ
เสริมในโรงแรม โดยวิธีทดสอบไคสแควรไดคา 15.470 มีคา P-value เทากับ 0.017 ซ่ึงนอยกวา ระดับ
นัยสําคัญที่ตั้งไว สรุปไดวาลักษณะของที่พักมีความสัมพันธทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ .05 กับ ขนาด
ของหองพัก 
 
ตารางที่ 65 แสดงความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรศาสตรกับการบริการหลักของโรงแรม 

บริการหลักของโรงแรม 

ลักษณะทางประชากรศาสตร 
 

Room 
service 

Laundry 
Service 

House 
keeping 
service 

Tune 
down 

service 

All 
groups 

 

รวม 
 

สถิติ
ทดสอบ 

2χ  

P-Value 
 

นอยกวา 20 ป 
3 

(27.3) 
0 

(0.0) 
3 

(27.3) 
2 

(18.2) 
3 

(27.3) 
11 

(100) 

20-30 ป 
111 

(40.7) 
42 

(15.4) 
43 

(15.8) 
20 

(7.3) 
57 

(20.9) 
273 

(100) 

31-40 ป 
37 

(37.4) 
15 

(15.2) 
17 

(17.2) 
10 

(10.1) 
20 

(20.2) 
99 

(100) 
อายุ 

 
 
 มากกวา 40 ป 

7 
(41.2) 

3 
(17.6) 

0 
(0.0) 

2 
(11.8) 

5 
(29.4) 

17 
(100) 

9.081 
 
 
 

0.696 
 
 
 

โสด 
134 

(40.4) 
52 

(15.7) 
55 

(16.6) 
27 

(8.1) 
63 

(19.0) 
331 

(100) สถานภาพ 
 
 สมรส/หยาราง 

24 
(34.8) 

8 
(11.6) 

8 
(11.6) 

7 
(10.1) 

22 
(31.9) 

69 
(100) 

6.732 
 
 

0.151 
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ตารางที่ 65 (ตอ) 
บริการหลักของโรงแรม 

ลักษณะทางประชากรศาสตร 
 

Room 
service 

Laundry 
Service 

House 
keeping 
service 

Tune 
down 

service 

All 
groups 

 

รวม 
 

สถิติ
ทดสอบ 

2χ  

P-Value 
 

ตํ่ากวาปริญญา
ตรี 

6 
(26.1) 

3 
(13.0) 

4 
(17.4) 

2 
(8.7) 

8 
(34.8) 

23 
(100) 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเทา 

111 
(44.4) 

35 
(14.0) 

35 
(14.0) 

17 
(6.8) 

52 
(20.8) 

250 
(100) 

ระดับ
การศึกษา 

 
 

สูงกวาปริญญา
ตรี 

41 
(32.3) 

22 
(17.3) 

24 
(18.9) 

15 
(11.8) 

25 
(19.7) 

127 
(100) 

10.889 
 
 
 

0.208 
 
 
 

ตํ่ากวา 30,000 
บาท 

76 
(46.3) 

21 
(12.8) 

25 
(15.2) 

12 
(7.3) 

30 
(18.3) 

164 
(100) 

30,001-40,000 
บาท 

37 
(35.6) 

20 
(19.2) 

18 
(17.3) 

10 
(9.6) 

19 
(18.3) 

104 
(100) 

รายไดเฉลี่ย
ตอเดือน 

 
 

มากกวา 40,000 
บาท 

45 
(34.1) 

19 
(14.4) 

20 
(15.2) 

12 
(9.1) 

36 
(27.3) 

132 
(100) 

9.183 
 
 

0.327 
 
 

รับราชการ 
12 

(50.0) 
4 

(16.7) 
3 

(12.5) 
2 

(8.3) 
3 

(12.5) 
24 

(100) 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

8 
(33.3) 

1 
(4.2) 

3 
(12.5) 

4 
(16.7) 

8 
(33.3) 

24 
(100) 

ประกอบธุรกิจ
สวนตัว 

54 
(35.5) 

24 
(15.8) 

24 
(15.8) 

14 
(9.2) 

36 
(23.7) 

152 
(100) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

66 
(40.5) 

27 
(16.6) 

31 
(19.0) 

11 
(6.7) 

28 
(17.2) 

163 
(100) 

อาชีพ 
 
 
 
 
 อื่นๆ 

18 
(48.6) 

4 
(10.8) 

2 
(5.4) 

3 
(8.1) 

10 
(27.0) 

37 
(100) 

16.319 
 
 
 
 
 

0.431 
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ตารางที่ 65 (ตอ) 
บริการหลักของโรงแรม 

ลักษณะทางประชากรศาสตร 
 

Room 
service 

Laundry 
Service 

House 
keeping 
service 

Tune 
down 

service 

All 
groups 

 

รวม 
 

สถิติ
ทดสอบ 

2χ  

P-Value 
 

คอนโดมิเนียม/
หองชุด 

79 
(39.5) 

34 
(17.0) 

36 
(18.0) 

16 
(8.0) 

35 
(17.5) 

200 
(100) 

บานเดี่ยว 
53 

(40.8) 
16 

(12.3) 
12 

(9.2) 
11 

(8.5) 
38 

(29.2) 
130 

(100) 

 
 

ลักษณะที่
พักอาศัย 

 
 

ทาวเฮาส/ทาว
โฮม 

26 
(37.1) 

10 
(14.3) 

15 
(21.4) 

7 
(10.0) 

12 
(17.1) 

70 
(100) 

 
 

12.941 
 
 
 

 
 

0.114 
 
 
 

รถยุโรป 
37 

(31.9) 
20 

(17.2) 
18 

(15.5) 
13 

(11.2) 
28 

(24.1) 
116 

(100) พาหนะที่
ใชเดินทาง 

 รถญี่ปุน 
121 

(42.6) 
40 

(14.1) 
45 

(15.8) 
21 

(7.4) 
57 

(20.1) 
284 

(100) 
4.994 

 
0.288 

 

 
จากตารางที่ 65 พบวาลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน อาชีพ ลักษณะที่พักอาศัย และ พาหนะที่ใชเดินทาง ไมมีความสัมพันธทางสถิติกับ
บริการหลักของโรงแรม 
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5.  การศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมบูติกของหนุมเจาสําอาง 
   

ตัวแปรตาม 
    Y  =   การตัดสินใจเลทือกใชบริการโรงแรมบูติก 

                                                    Y  =    0  หมายถึงเลือกใช 
                                                      Y  =   1  หมายถึงไมเลือกใชหรือไมแนใจ 

  ตัวแปรอิสระ 
Product   =  หมายถึง  รูปแบบการใหบริการ 
Price   =  หมายถึง  ลักษณะและรูปแบบดานราคา 
Place   =  หมายถึง  ชองทางการจัดจัดจําหนาย 
Promote  =  หมายถึง  การสงเสริมการตลาดบริการ 
People   =  หมายถึง  บุคคลกรผูใหบริการ 
Physical   =  หมายถึง  ลักษณะทางกายภายของโรงแรม 
Process   =  หมายถึง  กระบวนการการใหบริการ 
Productive  =  หมายถึง  ผลิตภาพของการใหบริการ 

 
 การวิเคราะหเพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพล  ใชการวิเคราะหถดถอยแบบ  binary  logistics  โดยวิธี
enter  สถิติ ไดผลดังตาราง 
  
ตารางที่ 66  แสดงผลการวิเคราะหปจจัยอิทธิพลตอการเลือกใชโรงแรมบูติกของหนุมเจาสําอางโดยใชวิธี Enter 

ปจจัย B S.E. Wald df Sig. Exp(B) 
Product 0.150 0.266 0.317 1 0.574 1.162 
Price -0.102 0.244 0.174 1 0.677 0.903 
Place 0.082 0.177 0.218 1 0.641 1.086 
Promote 0.301 0.258 1.362 1 0.243 1.351 
People -0.541 0.263 4.216 1 0.040 0.582 
Physical -0.044 0.257 0.029 1 0.864 0.957 
Process -0.164 0.282 0.340 1 0.560 0.849 
Productivity -0.009 0.285 0.001 1 0.976 0.991 
Constant 0.456 0.960 0.226 1 0.635 1.578 
Chi-square (Model) 6.928 P-value 0.544    
Cox & Snell R Square 0.017      
Nagelkerke R Square 0.024      
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จากตารางที่ 66 พบวาปจจัยที่มีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ  .05 ตอการเลือกใชโรงแรม          

บูติกของหนุมเจาสําอางมีเพียงปจจัยเดียว  คือ  people มีคา    wald เทากับ  4.216 มีคา  P – value เทากับ 
.040     มีคา  สัมประสิทธถดถอยเทากับ  -.541    รอยละของการทํานายได  เทากับ  69.8    แตผลการ
ทดสอบโมเดลคา P – value  ของ ไคสแควร มีคามากกวา  0.05  สรุปไดวาความผนัแปรของปจจยัทัง้ 
8  ไมสามารถอธิบายการเลือกใชโรงแรมบูติกไดจึงเปลี่ยนวิธีการวิเคราะหเปน  Forward Stepwise 
(Wald) ไดผลดังตาราง 

 
ตารางที่ 67    แสดงผลการวิเคราะหปจจัยอิทธิพลตอการเลือกใชโรงแรมบูติกของหนุมเจาสําอางโดยใชวิธี Forward 
Stepwise (Wald) 

ปจจัย B S.E. Wald df Sig. Exp(B) 
People -0.400 0.195 4.222 1 0.040 0.671 
Constant 0.681 0.736 0.856 1 0.355 1.975 
Chi-square (Model) 4.278 P-value 0 .039     
Cox & Snell R Square 0.017      
Nagelkerke R Square 0.024      

 
 จากตารางที่67 พบวาปจจัยที่มีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ  .05  ตอการเลือกใชโรงแรม         

บูติกของหนุมเจาสําอาง  มีเพียงปจจัยเดียว  คือ  people มีคา    wald  เทากับ  4.222  มีคา  P – value 
เทากับ  .040     มีคา  สัมประสิทธถดถอยเทากับ  -.4.00    รอยละของการทํานายได  เทากับ  69.8    ผลการ
ทดสอบโมเดลคา P – value  ของ ไคสแควร  มีคานอยกวา    .05  สรุปไดวาความผันแปรของปจจัยทั้ง 
8  สามารถอธิบายการเลือกใชโรงแรมบูติกไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิตที่ระดับ  .05  โดย People 
สามารถอธิบายการตัดสินใจเลือกโรงแรมบูติกไดรอยละ  1.7   สวนปจจัยที่เหลือไดแก  Price  Place  
Promote  People  Physical  Process และ     Productive  ไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใช
โรงแรมบูติก 
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6. สรุปผลการจาการสัมภาษณกลุมเจาของและผูบริหาร เก่ียวกับแนวโนมการจัดการตลาด
บริการของโรงแรมบูติก ในเขตกรุงเทพมหานคร 

การสัมภาษณไดแบงเปนหัวขอ ตามลักษณะสวนผสมทางการตลาดบริการ (8Ps) ไดแก ดาน
ผลิตภัณฑ (Product) ดานราคา (Price) ดานสถานที่ (Place) ดานการสงเสริมการจัดตจําหนาย 
(Promotion) ดานบุคคลากร (People) ดานลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence) ดาน
กระบวนการ (Process) และดานผลิตภาพ (Productivity) จาก จากผูใหสัมภาษณทั้งสิ้น 10 ราย จาก 
10 โรงแรมบูติก ในกรุงเทพมหานคร ไดผลการประมวลในภาพรวมสามารถสรุปไดในรายละเอียด 
ดังนี้ 

1. ดานผลิตภัณฑ (Product) จากการสัมภาษณใหผลตรงกันในภาพรวมวา โรงแรมบูติก 
โดยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครจะมีขอไดเปรียบจากโรงแรมขนาดใหญในเรื่องของการใหบริการ
ที่มีความใกลชิดและเปนกันเองกับผูพักมากกวา เนื่องจากเปนโรงแรมขนาดเล็ก มีพนักงานไมมาก 
อีกทั้งแขกที่มาพักสวนใหญจะเปนแขกประจํา และมีลักษณะการพักระยะเวลานาน ทําใหเกิดการ
เรียนรูถึงพฤติกรรมของแขกที่มาพัก และนําไปสูการใหบริการที่ตรงตอความตองการ อีกประการ
หนึ่งไดรับการยืนยังจากผูใหสัมภาษณคือ แขกผูเขาพักในโรงแรมบูติกจะมีความรูสึกที่คลายกัน นั่น
คือการที่ไดรับการดูแล ปรนิบัติ เสมือนกับการพักอยูที่บานของตนเอง ไดรับความรูสึกที่สบาย และ
ไมมีความแตกตางของชนชั้นหรือลักษณะของวัตถุประสงคในการมาเขาพักมากนัก ซ่ึงตางจาก
โรงแรมขนาดใหญที่มีหลากหลาย เชน นักธุรกิจ นักทองเที่ยว อีกทั้งยังมีขอไดเปรียบในดานของ
ความไมเปนพิธี รีตรองมากนัก ลดขั้นตอนในการใหบริการลงไปทําใหสามารถเขาถึงไดงายระหวาง
แขกผูที่เขาพักและผูใหบริการ 

2. ดานราคา (Price) จากการสัมภาษณใหผลตรงกันในภาพรวมวา แนวโนมดานราคาของ
โรงแรมบูติกในเขตกรุงเทพมหานคร ณ สถานการณปจจุบันและอนาคตจะอยูในระดับปานกลาง
และไมควรกําหนดกลุมลูกคาเพียงกลุมใดกลุมหนึ่งเพียงกลุมเดียว ควรมีการสํารองกลุมอื่นๆ ไวดวย 
เพื่อปองกันการเสี่ยง เนื่องจากปจจุบันมีโรงแรมบตูิกคูแขงเกิดขึ้นเปนจํานวนมากในระยะ 5-10 ป ที่
ผาน มา โดยเฉพาะอยางยิ่งในพื้นที่เดียวกัน เชนในยานสุขุมวิท สีลม สาทร ซ่ึงมีอัตราการแขงขันที่
สูงขึ้น แตยังไดสวนแบงทางการตลาดและยังพอสูกับโรงแรมในกลุมโรงแรมอินเตอรเชนจาก
ตางประเทศได เพราะไดเปรียบในเรื่องของตนทุนในการดําเนินงานที่ต่ํากวาโรงแรมดังกลาว โอกาส
ที่จะตั้งราคาใหสูงเทียบเทากับโรงแรมในระดับ 5 ดาวนั้น เปนไปไดยาก เนื่องจากองคประกอบของ
โรงแรมไมเอ้ือทั้งในดานของสถานที่ จํานวนหอง ขนาด ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ นอกเสียจาก
วาโรงแรมจะมีการเจาะกลุมลูกคาเฉพาะกลุมที่มีจํานวนมากและมีกําลังในการซื้อมาก รวมถึงสราง
และออกแบบโดยกําหนดแนวคิด สไตล รูปแบบที่ชัดเจน แตกตาง เปนที่ตองการของลูกคาอยาง
ชัดเจนจึงจะสามารถกําหนดราคาที่สูงได แตก็จะอยูไดระยะหนึ่งเทานั้น ผูใหสัมภาษณทานหนึ่ง
ยังใหขอมูลแกผูวิจัยวา โดยปกติแลว ตนทุนตอหองในโรงแรมระดับ 5 ดาวนั้นอยูที่ประมาณรอยละ 
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30-40 แตในโรงแรมบูติกอยูที่รอยละ 10 ทําใหโรงแรมบูติกสามารถที่จะใชกลยุทธในเรื่องของราคา
กับกลุมลูกคาไดงายกวาโรงแรมระดับ 5 ดาวและยังคงดําเนินกิจการอยูได เนื่องจากมีตนทุนการ
ดําเนินงานที่ต่ํากวานั่นเอง 

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place)  จากการสัมภาษณใหผลตรงกันในภาพรวมวา ควร
นําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการจัดจําหนาย เพราะปจจุบันลูกคาสามารถเขาถึงโรงแรมได
งายขึ้นจากหลายๆ ชองทาง อินเตอรเนตเปนชองทางหนึ่งที่โรงแรมบูติกเลือกใช เนื่องจากมีคาใชจาย
ที่นอย และไดผลลัพธที่มีประสิทธิ์ภาพ วัดได มากกวา ชองทางอื่นๆ ปจจุบันโรงแรมบูติกมักนิยม
รวมกลุมกันเองเปนลักษณะของ พันธมิตร (Alliance) เนื่องจากเปนธุรกิจเจาของคนเดียวจึงมีขอเสีย
เปรียบดานการตลาดหากเปรียบเทียบกับโรงแรมในระบบเครือขายทั้งในและตางประเทศ โดยการ
จัดตั้ง เวปไซด ของตนเองทางระบบอินเตอรเน็ต ผูใหสัมภาษณทานหนึ่งบอกกับผูวิจัยวา ปจจุบัน
การใชชองทางในการจัดจําหนายของโรงแรมมีกลยุทธที่มากขึ้น เชน การประสานกับเวปที่ใชคนหา
ขอมูล เชน Google หรือ Yahoo โดยกําหนดคําสําคัญเพื่อใหแสดงรายชื่อของโรงแรมตนเองเปน
ลําดับตนในการเปนตัวเลือกของผูใชบริการ โรงแรบบูติกอีกแหงหนึ่งยานสีลม ใหขอเสนอแนะ
เพิ่มเติมเกี่ยวกับชองทางการจัดจําหนายกับกลุมลูกคาที่เปนนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนนาสนใจวา การใช
ชองทางโดยการประสานงานกับบริษัทนําเที่ยวที่ไดรับการยอมรับจากกลุมลูกคาในตางประเทศก็
สามารถเปนอีกหนึ่งชองทางในการจัดจําหนายที่ไดผล ผูใหสัมภาษณจากโรงแรมในแถบสุขุมวิท ให
ขอมูลเพิ่มเติมกับผูวิจัยอีกวา การใหบริการที่ดี ตรงจุด ตอบสนองความตองการของกลุมลูกคาที่มา
ใชบริการสามารถเพิ่มชองทางในการจัดจําหนายไดโดยไมตองลงทุนมากนั้นก็คือการบอกตอปากตอ
ปาก (Word of month) ของแขกที่มาใชบริการนั้นเอง  

4. ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) จากการสัมภาษณใหผลตรงกันในภาพรวมวา 
แนวโนมการสงเสริมการตลาดของโรงแรมบูติกในอนาคตยังคงใชกลยุทธดานราคาอยู เชน การลด 
แลก แจก แถม ในลักษณะกลลวงทางธุรกิจ เชน การเขาพัก 3 คืน จาย 2 คืน เปนตน บางโรงแถบ
สุขุมวิท เลือกใชวิธีในการใหแขกทําบัตรสมาชิกเพื่อใชในการลดราคาสินคาและบริการภายใน
โรงแรม ผูใหสัมภาษณทานหนึ่งใหขอมูลเพิ่มเติมกับผูวิจัยถึงเทคนิคการสงเสริมการขายโดยการ
รวมมือทางพันธมิตรกับหนวยงานภายนอก เชน สายการบิน หรือบัตรเครดิตในการใหสวนลด และ
เพิ่มยอดการสะสมไมลเลส จากการเขาพักและใชบริการตางๆ ในโรงแรม ปจจุบันหนายงานทาง
ราชการที่เกี่ยวของกับดานการทองเที่ยวไดเขามาดูแลและสงเสริมทางการตลาดดานการทองเที่ยว
มากขึ้น การที่โรงแรมบูติกจะเขาไปมีสวนรวมในการออกไปแสดงตัว (Road show) กับกลุมลูกคา 
หรือ ใหสวนลดเปนกรณีพิเศษก็อาจทําได อีกประการหนึ่งที่ผูใหสัมภาษณทุกคนเห็นตรงกันคือ การ
จัดทําราคาแบบ Package ซ่ึงจะไดรับความสนใจตอผูใชบริการมาก ในการทํา Package นั้นตอง
คํานึงถึงผลประกอบการทางธุรกิจและความชอบ ความสนใจของกลุมลูกคาที่มาเขาพักดวย เชน หาก
โรงแรมมีบริการสปา แตมียอดการใชนอย ในขณะที่แขกสวนใหญเปนนักธุรกิจที่ไมคอยมี
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ประสบการณการใชสปา ก็อาจจะมีการรวมการใหบริการดังกลาวไปกับราคาคาหองพัก ก็เปนการ
เสริมรายไดใหกับธุรกิจอื่นในโรงแรมไดดวย 

5. ดานการบุคคลากร (People) ) จากการสัมภาษณใหผลตรงกันในภาพรวมวา การจัดจาง
และสรรหาบุคลากรที่เหมาะสมในการทํางานในโรงแรมประเภทบูติก ควรมีลักษณะพื้น 3 ประการ
ไดแก 1) บุคลิกภาพ (Personallity) กลาวคือ ตองเปนผูมีลักษณะทาทางที่ดี สมประกอบ หนาตายิ้ม
แยมแจมใส อายุไมมาก เฉลี่ยที่ 20-30 ป มีบุคลิกลักษณะที่โดดเดนสอดคลองกับลักษณะทาง
กายภาพของโรงแรม 2) ความสามารถดานของภาษาตางประเทศตองดี ในระดับที่ส่ือสารได 
โดยเฉพาะภาษาอังกฤษ หรือ ภาษาตางประเทศอื่นๆ เพราะเปนสิ่งสําคัญในการเสริมสรางความ
ประทับใจใหกับแขกที่เขาพัก 3) ดานของทัศนะคติ ตองดี ตองเปนผูมี จิดบริการ (Service Mind) 
พรอมจะชวยเหลือแขกดวยความเต็มใจ ผูใหสัมภาษณทานหนึ่งแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมวา ควร
เลือกกลุมนักศึกษาที่จบใหมเพราะจะไดความสดใหมและยังทันตอเทคโนโลยีและเหตุการณปจจุบัน 
มีความสอดคลองกับกลุมของแขกที่เขาพัก อีกไมจําเปนตองมีประสบการณดานโรงแรมมากนัก 
เพราะอาจเกิดการเปรียบเทียบทําใหเกิดการโยกยายไดงาย คาจางในโรงแรมบูติกสวนใหญใหฐาน
เงินเดือนในระดับสูงกวา พนักงานโรงแรมทั่วไปเนื่องจากมีการทํางานในหลายหนาที่ในตําแหนง
เดียวกัน อีกทั้งบางที่ไมมีในเรื่องของ Service Charge เหมือนโรงแรมใหญ ทําใหโรงแรมบูติกจึงตอง
ใหความสําคัญกับฐานเงินเดือนที่สูงเพื่อเปนการดึงดูดใจใหเกิดการทํางาน อีกประการหนึ่งคือ 
เนื่องจากลักษณะของโรงแรมบูติกมีขนาดที่ เล็ก ทําใหมีปริมาณพนักงานนอย จึงทําใหการ
บริหารงานเปนไปแบบถอยทีถอยอาศัย เปนกันเอง ทําใหลดชองวางของการดําเนินงานและการ
ประสานงานระหวางผูปฏิบัติกับผูบริหารลดนอยลงไป จึงงายตอการตัดสินใจ อีกทั้งยังสามารถทํา
ใหรูสึกไดถึงการมีสวนรวม ความเปนครอบครัวเกิดความอบอุนในการทํางาน เปนลักษณะของการ
ทํางานดวยใจไมใชดวยเงินเพียงอยางเดียว เหมือนกันโรงแรมขนาดใหญ 

6. ดานกายภาพ (Physical) ) จากการสัมภาษณใหผลตรงกันในภาพรวมวา ลักษณะทาง
กายภาพของโรงแรมบูติกนั้น ตองมีภาพรวมที่ชัดเจนทั้งในเรื่องของสถาปตยกรรม การออกแบบ 
ตกแตงทั้งภายในและภายนอก เพราะถือเปนจุดขายหลักที่สรางความแตกตางจากโรงแรมขนาดใหญ 
ลักษณะของการออกแบบตกแตงไมเนนไปถึงความหรูหรา อลังกาล แตเนนไปในทางเรียบงาย 
สบายตา ทั้งในเรื่องของการใชสีและแสง รวมถึงการเลือกใชของตกแตงก็ตองสอดคลองทั้งโรงแรม
ในภาพรวม ไมจําเปนตองมีแบบแผนที่ชัดเจนแตอยูที่ความลงตัวของการจัดวางสิ่งตางๆ เขาดวยกัน 
แลวเกิดเปนภาพหรือมิติใหมที่นาสนใจ ที่สําคัญอุปกรณเครื่องใชไมสอย รวมถึงเฟอรนิเจอรหรือ
วัสดุที่ใชตองดูดีมีดีไซดเฉพาะตัว ไมสามารถหาซื้อไดทั่วไปตาม ทองตลาด 

7. ดานกระบวนการ (Process) ) จากการสัมภาษณใหผลตรงกันในภาพรวมวา แนวโนม
ของการใหบริการในโรงแรมบูตกิจะมีลักษณะการใหบริการที่ งาย สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 
ตอบสนองแบบการดําเนินชีวิต (Lifestyle) ของกลุมลูกคาที่เปนคนรุนใหมได มีการนําเอาระบบ
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เทคโนโลยีสาระสนเทศมาใชเพื่อชวยในการดําเนินงานรวดเร็ว และแมนยํามากขึ้น มีการลดขั้นตอน
ในการใหบริการลงไป เชน ระบบการเช็คอินเช็คเอาทบนหอง การจองหองพักดวยตนเองผานหนา
เวปไซดบนเครือขายอินเตอรเน็ต ผูใหสัมภาษณทานหนึ่งใหแนวคิดถึงขั้นตอนการใหบริการใน
อนาคตของโรงแรมบูติกเพิ่มเติมกับผูวิจัดวา จะมีการใชการใหบริการแบบ หนึ่งจุดเบ็ดเสร็จ (One 
Stop Service)  ลดระเบียบและขั้นตอนที่ไมเปนลงไป ทําใหการดําเนินชีวิตของแขกงายขึ้นในการใช
บริการ รวมถึงการใหอํานาจการตัดสินใจบางอยางแกพนักงานในระดับปฏิบัติการ (Empower) ได
เลยโดยไมตองรอถามผูจัดการ เชนในการของออกจากหองพักเพิ่มเติม (Late Check-out) หรือ การ
ขอใชส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ ในหองพักเพิ่มเติม เปนตน 

8. ดานผลิตภาพ (Productivity) ) จากการสัมภาษณใหผลตรงกันในภาพรวมวา การ
ดําเนินงานโรงแรมบูติกมีลักษณะที่สอดคลองกับหลักการเพิ่มผลิตภาพขององคกร ในเรื่องของการ
ลด Input แตเพิ่ม Output ในปริมาณสูงข้ึน ไดแก โรงแรมบูติกสามารถลดคาใชจายในดานของ
แรงงานได เนื่องจากเปนโรงแรมขนาดเล็ก มีหองพักไมเกิน 100 หอง เนนการใหบริการในการเขา
พักอาศัยหลับนอนเปนหลัก ทําใหสามารถบริหารจัดการในเรื่องของแรงงานได ไมจําเปนตองจาง
พนักงานในปริมาณมากเพื่อทํางานในแตละจุด แตสามารถพัฒนาความสามารถของพนักงานให
สามารถทํางานในลักษณะที่คลายกันได อีกประการหนึ่ง ยังสามารถรถคาใชจายดานตนทุนคงที่ได 
เพราะมีส่ิงอํานวยความสะดวกใหกับแขกผูเขาพักที่จําเปนตองการใชของแขกเทานั้นทําใหไมตองนํา
รายไดจากสวนหนึ่งไปชวยพยุงอีกสวนหนึ่งทําใหลดคาใชจายในการบรหิารจัดการและดําเนินงาน
ดานตางๆ ลงไปได  



บทที่ 5 
สรุป อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 

 

การวิ จั ย เ ร่ื อง  “แนวทางการจัดการตลาดบริการสํ าห รับโรงแรมบูติ กใน เขต
กรุงเทพมหานคร: กรณีศึกษากลุมหนุมเจาสําอาง” มีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาลักษณะทาง
ประชากรศาสตร  เฉพาะของกลุมหนุมเจาสําอาง  ในการใชบริการโรงแรมบูติก  ในเขต
กรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาพฤติกรรมกลุมหนุมเจาสําอาง โดยมุงเนนในเรื่องของรูปแบบการใช
ชีวิต (Lifestyle) ที่มีผลตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการโรงแรมบูติก ใน 3 ดาน ไดแก ดานความ
สนใจ (Interests) ดานความคิด (Opinions) และ ดานกิจกรรม (Activities) ในพื้นที่เขต
กรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา ชอง
ทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการขาย การตลาด บริการ กระบวนการใหบริการ และ ส่ิงแวดลอม
ทางกายภาพ ที่มีผลตอกระบวนการตัดสินใจการเลือกใชบริการโรงแรมบูติกของกลุมลูกคาหนุมเจา
สําอาง ในเขตกรุงเทพมหานคร และ ศึกษาแนวทางการจัดการตลาดสําหรับโรงแรมบูติกในเขต
กรุงเทพมหานครตอกลุมลูกคาหนุมเจาสําอาง ตัวอยางที่ใชในการศึกษา ไดแก หนุมเจาสําอาง จาก
แหลงตาง เชน ศูนยออกกําลังกาย สถานที่ทองเที่ยวกลางคืน สถานบริการเสริมสุขภาพชาย และ
หางสรรพสินคาชั้นสูง ในเขตกรุงเทพมหานคร รวม 400 คน และ จากการสัมภาษณกลุมเจาของ
กิจการ  ผูบริหารระดับสูง  ผู อํานวยการหรือผูจัดการฝายการตลาด  ของโรงแรมบูติก  ที่มี
ประสบการณดานการบริหารจัดการโรงแรมบูติกมาแลวไมต่ํากวา 5 ป และประสบความสําเร็จอยาง
ดีในการบริหารกิจการ จาก 4 ยาน ธุรกิจในเขตกรุงเพทมหานคร ไดแก ยานสีลม-สาทร ยาน        
ราชดําริ-ราชประสงค ยานสุขุมวิท-ทองหลอ และ ยานพหลโยธิน-ลาดพราว เครื่องมือที่ใชในการ
เก็บขอมูลคือแบบวัดมาตรวัด 5 ระดับ สถิติที่ใชในการวิจัย คือ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การทดสอบ ไค-สแควร การวิเคราะหถดถอย แบบ ลิจิสติก (Logistic Regression 
Analysis) และ สถิติเชิงบรรยายจากการสัมภาษณ สรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 

 
1. สรุปผลการวิจัย 

1.1. ลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมหนุมเจาสําอางในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจัยพบวา กลุมหนุมเจาสําอางที่ใชเปนกลุมตัวอยางในการศึกษา สวนใหญมีอายุ

ระหวาง 20-30 ป คิดเปนรอยละ 68.3 จากกลุมตัวอยางดังกลาวมีสถานภาพโสดมากถึง 331 คน คิด
เปนรอยละ 82.8 มีระดับการศึกษาสวนใหญในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 62.5 มีรายไดเฉลี่ย
สวนใหญอยูในระดับต่ํากวา 30,000 บาท คิดเปนรอยละ 41.0 ประกอบอาชีพเปนพนักงาน
บริษัทเอกชนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 40.8 นิยมที่พักอาศัยในลักษณะของคอนโดมีเนียมและหอง
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ชุด ในอัตราที่สูงถึง รอยละ 50 มีความนิยมในรถญี่ปุนยี่หอ Honda มากที่สุดคิดเปนรอยละ 38.5 
รองลงมาไดแก Toyota รอยละ 24.8 และมีความนิยมในรถยุโรปยี่หอ BMW มากที่สุดคิดเปนรอยละ 
16.8 

 
1.2. พฤติกรรมและรูปแบบการใชชีวิตของกลุมหนุมเจาสําอางตอการเลือกใชบริการโรงแรมบูติก 

การศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคดานของรูปแบบการใชชีวิตของกลุมหนุมเจาสําอาง จําแนกผล
ออกเปน 3 ดาน ไดแก ดานกิจกรรม (Activities) ดานความสนใจ (Interests) และดาน ความคิดเห็น 
(Opinions) ตอการใชบริการโรงแรมบูติกในเขตกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาทั้งในภาพรวมและใน
รายละเอียดไดดังนี้ 

• พฤติกรรมและรูปแบบการใชชีวิตดานกิจกรรม 
   การศึกษาพฤติกรรมและรูปแบบการใชชีวิตของกลุมหนุมเจาสําอางดานกิจกรรม พบวา
กลุมหนุมเจาสําอางมีความสนใจดานกีฬาในรม เชน การเขา Fitness หรือ Gym สูงมากถึง 271 คน 
คิดเปนรอยละ 67.8 และมีความสนใจกีฬากางแจงและ กีฬาทางน้ําในระดับไลเล่ียกัน คิดเปนรอยละ 
58 และ รอยละ 54 ตามลําดับ ในขณะเดียวกันยังพบวากลุมหนุมเจาสําอางมีความถี่ในการทํา
กิจกรรมดานกีฬามากที่สุดอยูที่ 2 ครั้ง ตอ สัปดาห มีจํานวน 134 คน คิดเปนรอยละ 33.5 รองลงมา 
อยูที่ 3 คร้ัง ตอ สัปดาห มีจํานวน 106 คน คิดเปนรอยละ 26.5 สวนกิจกรรมนันทนาการและสันทนา
การที่กลุมหนุม  เจาสําอางนิยมทํามากที่สุดคือ การชมภาพยนตร มีจํานวน 235 คน คิดเปนรอยละ 
59.0 รองลงมาคือการผักผอนตาม ผับและบาร มีจํานวน 168 คน คิดเปนรอยละ 42.2 และยังพบวา 
การชอปปง เปนกิจกรรมที่กลุมหนุมเจาสําอางนิยมทําเชนเดียวกัน มีจํานวนใกลเคียงกับการเขา ผับ
และบาร จํานวน 105 คน คิดเปนรอยละ 26.4มีความถี่ในการทํากิจกรรมนันทนาการและสันทนา
การ 2 ครั้งตอสัปดาห มีจํานวน 145 คน คิดเปนรอยละ 36.3 และมีความนิยมในระดับ 1 ครั้ง ตอ
สัปดาหและ 3 คร้ัง ตอสัปดาห ในระดับที่ใกลเคียงกัน คือ รอยละ 110 และ รอยละ 100 ตามลําดับ 

• พฤติกรรมและรูปแบบการใชชีวิตดานความสนใจ 
การศึกษาพฤติกรรมและรูปแบบการใชชีวิตของกลุมหนุมเจาสําอางดานความสนใจ 

พบวา ความสนใจของกลุมหนุมเจาสําอางตอการสนใจเขาพักและใชบริการโรงแรมประเภทบูติกใน
เขตกรุงเทพมหานครมีอัตราความตองการเขาพักสูงถึง 278 คน คิดเปนรอยละ 69.5 และมีอีกจํานวน 
107 คน ที่ยังไมแนใจวาจะเลือกใชบริการหรือไม คิดเปนรอยละ 26.8 และมีความตองการในการเขา
พักมีอัตราสวนที่ใกลเคียงกันระหวางการเขาพักแบบคนเดียวและการพักรวมกับคนอื่น โดยการเขา
พักแบบคนเดียวมีจํานวนมากวาคือ 219 คน คิดเปนรอยละ 54.8 และการเขาพักรวมกับคนอื่น มี
จํานวน 181 คน คิดเปนรอยละ 45.3 ตามลําดับ 

กลุมหนุมเจาสําอาง มีความสนใจในการทําอาหาร จํานวน 251 คน คิดเปนรอยละ 62.8 
และไมสนใจในการทําอาหารจํานวน 149 คน คิดเปนรอยละ 37.3 สงผลใหมีความสนใจในการ
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บริโภคอาหารและเครื่องดื่ม นิยมบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ มากที่สุด มีจํานวนมากถึง 189 คน คิด
เปน 47.3 และมีความนิยมในการบริโภคอาหารเรงดวน (Fast food) รองลงมามีจํานวน 107 คน คิด
เปนรอยละ 26.8 และมีความสนใจในการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลประเภทเหลา หรือ สุรามากที่สุด 
มีจํานวนสูงถึง 166 คน คิดเปนรอยละ 41.6 และมีความนิยมในเครื่องดื่มประเภทเบียรรองลงมา 
จํานวน 150 คน คิดเปนรอยละ 37.6 ในขณะที่ มีความนิยมในเครื่องดื่มไมมีแอลกอฮอลประเภท 
กาแฟมากที่สุด มีจํานวน  125 คน คิดเปนรอยละ 31.3 รองลงมามีอัตราสวนที่ใกลเคียงกัน ไดแก ชา/
สมุนไพร และน้ําแร จํานวน 79 และ 73 คน คิดเปนรอยละ 19.8 และ รอยละ 18.3 ตามลําดับ 
ในขณะที่กลุมหนุมเจาสําอางสวนใหญไมนิยมในการสูบบุหร่ีมากถึง 260 คน คิดเปนรอยละ 65  

จากการวิจัยยังพบอีกวากลุมหนุมเจาสําอางใหความสําคัญในการใชงาน Internet สูงถึง 
371 คน คิดเปนรอยละ 92.8 มีเพียงบางสวนเทานั้นที่ไมจําเปนตองใช Internet คิดเปนรอยละ 7.3 
กลุมหนุมเจาสําอางยังนิยมฟงเพลงแนว Classical มากที่สุดมีจํานวน 124 คน คิดเปนรอยละ 31.1 
และนิยมฟงแนว Pop/Dance รองลงมามีจํานวน 99 คน คิดเปน รอยละ 24.8 คน และยังนิยมฟงเพลง
แนว Acoustic มีจํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 83 กลุมหนุมเจาสําอางยังนิยมชมรายการทาง
โทรทัศนประเภท หนังและภาพยนตรมากที่สุด มีจํานวน 182 คน คิดเปนรอยละ 54.6 และ รองลงมา
นิยมชมรายการเกี่ยวกับขาวและการวิเคราะหสถานการณ จํานวน 109 คน คิดเปนรอยละ 27.3 และ
นิยมอานนิตยสารชาย Men’s health มากที่สุด มีจํานวน 111 คน คิดเปนรอยละ 27.75 และนิยมอาน
นิตยสาร FHM รองลงมา มีจํานวน 108 คน คิดเปน รอยละ 27 ในขณะที่นิยมอานหนังสือพิมพ
ประเภทขาวทั่วไป จํานวนมากที่สุด จํานวน 183 คน  คิดเปนรอยละ 45.75 รองลงมานิยมอาน 
หนังสือพิมพประเภทขาวธุรกิจ จํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 23 

หนุมเจาสําอางชอบลักษณะการตกแตงหองพักแบบ Modern มากที่สุด จํานวน ทั้งสิ้น 302 
คน คิดเปนรอยละ 75.5 รองลงมามีอัตราที่ใกลเคียวกัน คือชอบการตกแตงแบบ Oriental และ 
Contemporary จํานวน 34 คน และ 27 คน คิดเปนรอยละ 8.5 และ รอยละ 6.8 ตามลําดับ โดยมี
ความชอบสีแนวขาวและดํา โดยชอบขาวมากที่สุดจํานวน 159 คน คิดเปนรอยละ 39.8 และชอบสี
ดํารองลงมา จํานวน 119 คิดเปนรอยละ 29.8 นิยมลักษณะของแสงไฟในหองพักแบบ Warm light ที่
มีลําแสงสีสมมากกวา แสงไฟแบบ Day light ที่มีลําแสงสีขาว จํานวน 224 คน คิดเปนรอยละ 56.0 
และ จํานวน 176 คน คิดเปนรอยละ 44.0 ตามลําดับ สวนพฤติกรรมการอาบน้ํานิยมอาบน้ําโดย
วิธีการยืนอาบในตูอาบน้ํามากที่สุดจํานวน 235 คน คิดเปนรอยละ 58.75 และนิยมแชตัวในอาง
อาบน้ํา จํานวน 165 คน คิดเปน รอยละ 41.25 อีกทั้งมีพฤติกรรมในใชเครื่องสําอางสําหรับผูชาย
สูงสุดมีจํานวนเทากัน 2 ยี่หอไดแก ยี่หอ Nevea for men และ L’oreal men จํานวน 116 คน คิดเปน
รอยละ 29.0 รองลงมามีอัตราที่ใกลักัน ไดแกยี่หอ Clinique for men และ Shiseido for men คิดเปน 
รอยละ 54 และ รอยละ 53 ตามลําดับ 
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• พฤติกรรมและรูปแบบการใชชีวิตดานความคิดเห็น 
  การศึกษาพฤติกรรมและรูปแบบการใชชีวิตของกลุมหนุมเจาสําอางดานความความคิดเห็น 

พบวา กลุมหนุมเจาสําอางมีความคิดเห็นตอลักษณะของหองพักแบบ Suite ที่มีลักษณะของการ
แยกกันระหวางหองนอนกับหองนั่งเลน อยางชัดเจนมากที่สุด มีจํานวนสูงถึง 343 คน คิดเปนรอย
ละ 85.75 โดยมีความเห็นตรงกันมากสุดเกี่ยวกับขนาดของหองพักอยูที่ 50 ตารางเมตร จํานวน 109 
คน คิดเปนรอยละ 27.25 รองลงมา คิดวานาจะมากกวา 50 ตารางเมตร มีจํานวน 96 คน คิดเปนรอย
ละ 24.0 ลักษณะของหองพักวาควรจะมีระเบียงที่สามารถเปดออกไปดานนอกไดมากวา หองพักที่มี
หนาตางแบบ Bay window มีจํานวนสูงถึง 356 คน คิดเปนรอยละ 89 

กลุมหนุมเจาสําอาง มีความตองการใชบริการบริการเสริมในดาน Fitness สูงที่สุด จํานวน 
192 คน คิดเปนรอยละ 48.4 และตองการใชบริการเสริมดาน บาร ผับ และ คลับ รองลงมา จํานวน 
167 คน คิดเปนรอยละ 42.1 อีกทั้งยังตองการใชบริการเสริมดานสปา มีจํานวน 139 คน คิดเปนรอย
ละ 35.0 และตองการใหมีการบริการอาหารใหหองพัก (Room service) มากที่สุด จํานวน 234 คน 
คิดเปนรอยละ 58.8 และตองการใหมีการใหบริการ ซักรีด และ แมบาน ในอัตราสวนที่ใกลเคียงกัน 
ที่ จํานวน 118 และ 117 คิดเปนรอยละ 29.6 และรอยละ 29.4 ตามลําดับ 

 
1.3. สวนผสมทางการตลาดบริการตอกระบวนการตัดสินใจเลือกใชบริการของกลุมหนุมเจาสําอาง  

จากการศึกษาปจจัยทางการตลาดบริการ (Service Marketing Mix) ไดจําแนกผลการศึกษา
ออกเปน 8 กลุมปจจัย ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) ปจจัยดานราคา (Price) ปจจัยดาน
สถานที่ (Place) ปจจัยดานการสงเสริมการจัดตจําหนาย (Promotion) ปจจัยดานบุคคลากร (People) 
ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence) ปจจัยดานกระบวนการ (Process) และปจจัย
ดานผลิตภาพ (Productivity) โดยศึกษาทั้งในภาพรวมและในรายละเอียดพบวา 

พบวาปจจัยที่มีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ  .05  ตอการเลือกใชโรงแรมบูติกของหนุม       
เจาสําอาง  มีเพียงปจจัยเดียว  คือ  people มีคา    wald  เทากับ  4.222  มีคา  P – value เทากับ  .040     มี
คา  สัมประสิทธิ์ถดถอยเทากับ  - .4.00    รอยละของการทํานายได  เทากับ  69.8    ผลการทดสอบ
โมเดลคา       P – value  ของ ไคสแควร มีคานอยกวา    .05  สรุปไดวาความผันแปรของปจจัยทั้ง  8  
สามารถอธิบายการเลือกใชโรงแรมบูติกไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิตที่ระดับ  .05  โดย People  
สามารถอธิบายการตัดสินใจเลือกโรงแรมบูติกไดรอยละ  1.7   สวนปจจัยที่เหลือไดแก  Price  Place  
Promote  People  Physical  Process และ     Productive  ไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใช
โรงแรมบูติก 
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1.4. แนวทางการจัดการตลาดบริการสําหรับโรงแรมบูติกสําหรับกลุมลูกคาหนุมเจาสําอางในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 จากผลการศึกษาดังกลาวทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ผูวิจัยสามารถนําขอมูลที่ไดรับมา
ประมวลเพื่อกําหนดแนวทางเพื่อการจัดการทางการตลาดตามหลัก สวนผสมการตลาดบริการ (8Ps) 
ดังตอไปนี้ 

• แนวทางการจัดการตลาดดานผลิตภัณฑ (Product) 
ดานการบริการ ควรมีการออกแบบและพัฒนาการใหบริการที่แปลกใหมและแตกตางจาก

โรงแรมอื่นๆ รวมถึงการควบคุมคุณภาพของการใหบริการอยางตอเนื่องและสามารถรับประกัน
คุณภาพการใหบริการตอแขกที่มาใชไดเนื่องจากแขกกลุมหนุมเจาสําอางเปนกลุมคนรุนใหมที่มี
อํานาจการใชจายสูง ตองการความแปลกใหมและความเปนเอกลักษณ และพรอมจะจายคาตอบแทน
เพื่อแลกเปลี่ยนกับสินคาหรือบริการที่ไดรับหากเกิดความประทับใจและพึงพอใจ ควรสราง
บรรยากาศการใหบริการแบบเปนกันเองไมเปนพิธีการมากเกินไป ควรมีรูปแบบการใหบริการทีเ่ปน
เอกลักษณของตนเอง 

ดานตราสินคา ควรมีการออกแบบตราสัญญาลักษณ รวมทั้งชื่อของโรงแรมที่ จํางาย 
สะดุดตาสะดุดใจตอกลุมลูกคาหนุมเจาสําอาง ควรมีเอกลักษณที่สามารถสื่อถึงความเปนตัวตน
เฉพาะกลุม  

• แนวทางการจัดการตลาดดานราคา (Price) 
นําแนวคิดในการใชกลยุทธในการกําหนดราคาสินคาใหมมาใชเนื่องจากโรงแรมเจาะ

กลุมลูกคาเฉพาะกลุม ที่มีอํานาจการใชจายสูง อาจแบงแนวทางการจัดการ โดยใชแนวทางในการ
กําหนดแบบ ตั้งราคาที่สูงเพื่อตักตวงกําไรในระยะเริ่มแรก (Skim pricing) เพราะโรงแรมที่เจาะกลุม
หนุม       เจาสําอางในกรุงเทพยังไมมี ทําใหมีความตองการสูงอยู และคูแขงยังมีนอย มักสรางความ
แปลกใหมและดึงดูดใหกับกลุมลูกคา ทําใหอยากเขามาลองใชบริการเพื่อรับประสบการณที่แปลก
ใหม  

แตถาหากในบริเวณดังกลาวมีการจัดตั้งโรงแรมบูติกที่มีลักษณะคลายกันและมีกลุม
ลูกคา   หนุมเจาสําอางปะปนอยูบางอาจทําการดึงตลาดกลับมาดวยการใชแนวทางการจัดการดาน
ราคาแบบ ตั้งราคาต่ําเพื่อเจาะตลาด (Penetration pricing) โดยมีวัตถุประสงคในการขยายสวนครอง
ตลาดโดยดวนเพื่อเปนผูนําในการเจาะกลุมลูกคาหนุมเจาสําอาง 

• แนวทางการจัดการตลาดดานชองทางจัดจําหนาย (Place) 
ดานการโฆษณา ควรมีการลงโฆษณาในเวปไซดเนื่องจากเปนสื่อที่เขาถึงกลุมหนุมเจา

สําอางไดงายที่สุด โดยเลือกลงโฆษณาในเวปไซดที่ไดรับความนิยมของกลุม เชน เวปไซดของ
ผลิตภัณฑเสื้อผา เครื่องสําอางสําหรับผูชาย หรือนิตยสารชายที่เปนที่นิยมของกลุมหนุมเจาสําอาง 
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ส่ืออีกชองทางหนึ่งคือสามารถแนะนําการใหบริการในสถานบันเทิงยามราตรีตางๆ ซ่ึงเปนสถานทีท่ี่
กลุมหนุมเจาสําอางนิยมไปใชบริการ 

•  แนวทางการจัดการตลาดดานการสงเสริมการขาย (Promotion) 
ควรมีการออกแบบและเนนการตั้งราคาแบบแพ็คเก็จ (Package) โดยการรวมราคาคา

หองพักกับกิจกรรมที่แขกสนใจทั้งภายในโรงแรมและนอกโรงแรม เชนการรวมราคาคาหองกับการ
ใหบริการในหองอาหารของโรงแรม หรือการใชบริการ ฟตเนตหรือชมภาพยนตรขางนอกโรงแรม
เปนตน หรือการเขารวมโครงการกับหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนในการจัดทําราคาแบบพิเศษ 
เพื่อดึงดูดใหกลุมลูกคาเขามาใชบริการ 

• แนวทางการจัดการตลาดดานบุคคลากร (People) 
ควรมีการคัดเลือกบุคคลากร ที่เปนคนหนุมสาวอายุนอยเฉลี่ยที่ 20-30 ป มีรูปรางหนาตา

ที่ดี บุคลิกลักษณะที่เปนเอกลักษณและมีความโดดเดน มีความรู ความสามารถและทักษะที่ได
คุณภาพในการใหบริการ รวมทั้งตองมีความสามารถทางดานภาษาที่ดีในการสื่อสาร ความมีการให
อิสระทางความคิดดานการแตงกายที่ไมเปนแบบแผนจนเกินไป แตตองอยูในสไตลที่สอดคลองกับ
ลักษณะทางกายภาพของโรงแรม  

•  แนวทางการจัดการตลาดดานลักษณะทางกายภาพ (Physical) 
ดานสถานที่ตั้งของโรงแรม ควรอยูใกลกับระบบคมนาคมที่สะดวกไมวาจะเปนทาง

รถไฟฟาและรถไฟใตดิน หากไมไดอยูในละแวกดังกลาวอาจตองมีการใหบริการเสริมเพื่อขนสง
แขกผูเขาพักใหเขาถึงระบบคมนาคมไดรวดเร็วที่สุด เชนการจัดหารถรับสงระหวางโรงแรมกับ
สถานีรถไฟฟาหรือรถไฟใตดิน นอกจากนี้ควรอยูใกลแหลงชอปปงและยานเมืองเนื่องจากกลุมหนุม
เจาสําอางนิยมในการใชชีวิตในเมืองมากกวาแตในขณะเดียวกันตองมีความเปนสวนตัวดวย 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวกในหองพักของแขก ตองพิถีพิถันเปนพิเศษ ควรนําเรื่องของ
เทคโนโลยี และระบบสาระสนเทศเขามาใช เพื่อใหสอดคลองกับชีวิตประจําวัน เชน ปรับเปลี่ยน
โทรทัศนเปนจอแบบ พลาสมา หรือ LCD มีการติดตั้งระบบ WIFI ที่สามารถตอกับระบบ
อินเตอรเนตภายในหองพักและโรงแรมได รูปแบบของผลิตภัณฑที่ใชควรมีดีไซดและทําจากวัสดุที่
ดีมีคุณภาพ เชน ผาปูเตียง ผาหม ผาเช็ดตัว เปนตน รวมถึงขาวของเครื่องใชสวนตัวของแขก 
(Amenities) เชน สบู ยาสีฟน ยาสระผม ตองคัดสรรจากผลิตภัณฑที่ไดรับการยอมรับในกลุมหนุม
เจาสําอาง ถึงประสิทธิ์ที่สงผลตอผูใช  

ดานการวางผังหองและตกแตง ทั้งการตกแตงทั้งภายในภายนอกโรงแรมตองดูดีมีดีไซด 
การเลือกใชสีและวัสดุสามารถบงบอกถึงสไตล อารมณและบุคลิกของของแขกผูมาพักได 
เฟอรนิเจอรที่ใชควรมีการออกแบบเปนพิเศษที่ไมสามารถพบเห็นไดตามทองตลาด อาจมีการเนน
ในเรื่องของรูปแบบการจัดวางที่แปลกตาในมุมมองที่แปลกใหม เนนไปในรูปแบบสมัยใหม เรียบ
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งาย สบายตา ในการวางผังหองพักควรแบงสัดสวนอยางชัดเจนในสวนของหองนอน หองน้ําและ
หองนั่งเลน  ในสวนของหองน้ําควรมีการแบงสวนเปยกสวนแหงอยางชัดเจนเชนเดียวกัน 

• แนวทางการจัดการตลาดดานกระบวนการ (Process) 
ควรนําแนวคิดในการจัดการบวนการใหบริการแบบ One Stop Service มาใช ควรให

ความสําคัญตอกระบวนการใหบริการในหองพัก เชน การทําความสะอาดหองพัก หรือการ
ติดตอส่ือสารเพื่อใหบริการเสริมอื่นๆ ควรมีการปรับปรุงกระบวนการในการลงทะเบียนเขาพักให
รวดเร็วและปราศจากขอผิดพลาด อาจนําเอาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยในการทํางานให
เร็วและสะดวกแมนยําขึ้นทําใหใหการการจัดการในดานกระบวนการผลิตมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
ควรใหความสําคัญกับเวลาในการจัดรูปแบบการใหบริการหรือกระบวนการเพื่อใหสอดคลองกับ
กลุมลูกคาหนุมเจาสําอาง ไมตองการความเปนพิธีการ ตองการความรวดเร็วแมนยําและความ
ทันสมัย ระยะเวลาในการดําเนินกิจกรรมตางๆ ตองรวดเร็ว อาจนําเอาระบบเทคโนโลยีเขามาชวย
จัดการเรื่องของเวลา และมีการฝกอบรมพนักงานที่ใหบริการในการใชและคุนเคยกับระบบตางๆ ที่
นําเขามาใชเพื่อใหเกิดผลิตภาพสูงสุด  

• แนวทางการจัดการตลาดดานผลิตภาพ (Productivity) 
ดานกําลังคน มีแนวโนมในเรื่องของการวางระบบการทํางานโดยเนนใหพนักงาน

ทํางานไดหลายอยาง หลายประเภท ในลักษณะงานที่คลายกัน เชน สามารถทําการ เช็คอิน เช็คเอาท 
และนําแขกขึ้นหองพักได หรือ สามารถรับโทรศัพท รับคําสั่งอาหารในหองพัก และรับจองหองพัก
ไดในคนๆ เดียว เพื่อลดคาใชจายเกี่ยวกับแรงงานลงได  

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก นอกจากนี้ยังเนนในเรื่องของการจัดตั้งสิ่งอํานวยความ
สะดวกอื่นๆ เพื่อตอบสนองกลุมหนุมเจาสําอางเพื่อลดคาใชจายที่ไมจําเปนออกไปเชน การลดขนาด
และจํานวนของหองอาหารลง เพื่อลดคาใชจายในสวนของตนทุนคงที่ไดเนื่องจากเปนโรงแรม
ขนาดเล็กเนนการใหบริการหองพักและอาหารเครื่องดื่มเปนหลัก 

 
2. อภิปรายผล 

• ประเด็นท่ี 1 ลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมหนุมเจาสําอางในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจัยสวนใหญสอดคลองกับผลการวิจัยทางตลาดของบริษัทของบริษัท โอกิลวี่ แอนด 

เมธอร ประเทศไทย (2548) พบวากลุมหนุมเจาสําอางสวนใหญเปนคนโสด อายุเฉลี่ยที่ประมาณ 20 
– 30 ป ประกอบอาชีพสวนใหญเปนพนักงานบริษัทเอกชน มีการศึกษาสวนใหญอยูในระดับ
ปริญาตรีรายไดเฉลี่ยตอเดือนสวนใหญอยูที่ 30,000 ถึง 40,000 บาท และมีความนิยมในการใช
รถยนตประเภทญี่ปุน ยี่หอ Honda มากที่สุด นอกจากนั้นยังพบผลการวิจัยเพิ่มเติมอีกวากลุมหนุมเจา
สําอางสวนใหญนิยมพักอาศัยแบบคอนโดมีเนียมและหองชุด ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ
กลุมอสังหาริมทรัพย เอพี ที่เนนสรางที่พักอาศัยโดยเจาะกลุม Gen Y ที่มีอายุเฉลี่ยอยูระหวา 25-32 
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ป ที่พักอาศัยในเขตเมือง พบวาคนกลุมดังกลาวมีแนวโนมใหความสําคัญกับที่อยูอาศัยใจกลางเมือง 
ใกลระบบขนสงขนาดใหญ เพื่อลดคาใชจายและการเดินทาง (ปยาณี รุงรัตนธวัชชัย 2550) จาก
ผลการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับสมุติฐานที่กลาวถึงหนุมเจาสําอางวาเปนกลุมที่มีอายุ  สถานะภาพ  
การศึกษา อาชีพ รายได อยูในระดับดีถึงดีมาก 

 

• ประเด็นท่ี 2 พฤติกรรมและรูปแบบการใชชีวิตของกลุมหนุมเจาสําอางตอการเลือกใชบริการ

โรงแรมบูติก 
2.1. ดานกิจกรรม 

ผลจากการศึกษาทําใหผูวิจัยพบวา ประเภทของกีฬาประเภทในรม เชน การออกกําลัง
กายในฟตเนตหรือ ยิม ไดรับความนิยมจากกลุมหนุมเจาสําอางมากที่สุดและกีฬาประเภทกลางแจง 
เชน การวายน้ํา เทนนิส กอลฟ ไดรับความนิยมนอยในปจจุบัน ซ่ึงสวนนี้ขัดแยงกับผลการศึกษา
ของ บริษัท โอกิลวี่ แอนด เมธอร ประเทศไทย (2548) ที่พบวากีฬากลางแจงไดรับความนิยม
มากกวากลุมกีฬาในรม อาจเปนเพราะคําถามในการถามกลุมตัวอยางระบุช้ีชัดไปถึงการใหบริการ
ดานการออกกําลังกายในโรงแรมจึงไดคําตอบที่ตางจากการถามโดยทั่วไปถึงเรื่องการออกกําลังกาย 
อีกประการหนึ่งดวยสภาวะเศรษฐกิจที่แปรปรวนอาจทําใหความสนใจในการออกกําลังการของ
กลุมตัวอยางเปลี่ยนไปเนื่องจากการออกกําลังกายกลางแจง เชนการเลนกอลฟมีตนทุนในการใชจาย
ที่สูงกวาการออกกําลังกายในฟตเนต  อีกทั้งกลุมตัวอยางในปจจุบันยังใหความสําคัญตอการรักษา
ผิวพรรณ การเลนกีฬากลางแจงสวนใหญตองออกแดดทําใหผิวพรรณเสียเมื่อเปรียบเทียบกับการ
เลนกีฬาในรมแลวชวยเรื่องการรักษาผิวพรรณ ไดมากกวา แตอยางไรก็ตามกลุมหนุมเจาสําอางยังคง
ใหความสําคัญตอการออกกําลังกายอยูในระดับสูง สวนความถี่ในการออกกําลังกายนั้นพบวาอยูใน
ระดับ 2-3 คร้ังตอสัปดาหซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ บริษัท โอกิลวี่ แอนด เมธอร ประเทศไทย 
(2548) ที่พบวากลุมตัวอยางสวนใหญใชเวลาในการออกกําลังกาย 1-4 คร้ังตอสัปดาห จาก
ผลการวิจัยกลุมหนุมเจาสําอางสวนใหญมีสถานภาพโสดและทํางานในบริษัทเอกชนเปนสวนใหญ
อีกทั้งอยูในชวงวัยเร่ิมทํางานและสรางตัวจึงยังไมมีภาระเกี่ยวกับเรื่องครอบครัวมากนักจึงมีเวลาใน
การดูแลตัวเองและออกกําลังกายเพื่อใหดูดี ดึงดูดเพศตรงขามอีกทั้งในชวงเวลาดังกลาวเปนรอยตอ
ของชีวิตที่พึ่งกาวผานวัยเรียนในระดับปริญญาตรีทําใหยังหลงเหลือความเปนวัยรุนตอนปลายอยูที่
ตองการใหตัวเองดูดีและไดรับความสนใจในสายตาของคนรอบตัวทําใหเปนแรงบันดาลใจใหกลุม
หนุมเจาสําอางแบงเวลาสวนหนึ่งใหกับการดูแลตัวเองใหดูดีอยูเสมอ 

สวนดานกิจกรรมนันทนาการและสันทนาการนั้นผูวิจัยคนพบวากลุมหนุมเจาสําอาง
สวนใหญใชเวลาวาไปกับการดูหนังที่โรงภาพยนตรมากที่สุดรองลงมาไดแกการเที่ยวตามผับและ
บาร และการ   ชอปปง ซ่ึงตรงกับผลการศึกษาของ บริษัท โอกิลวี่ แอนด เมธอร ประเทศไทย 
(2548) บางประการ ที่วากลุมตัวอยางสวนใหญใชเวลาวางในการ ดูหนังตามโรงภาพยนตรและ การ
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ไปชอปปงมากที่สุด แตใหความสนใจกับการไปผับ บารนอย จากประเด็นดังกลาวทําใหเห็นวากลุม
ตัวอยางนอกจากจะใหความสนใจกับการดูแลสุขภาพรางกายภายนอกแลวยังใหความสนใจในการ
ดูแลสุขภาพ (จิต) ภายในดวย จากความนิยมของกลุมตัวอยางในการดูหนังตามโรงภาพยนตร การ
ออกไปชอปปงซ้ือของ และการไปเที่ยวสรรสรรคกับเพื่อนตามผับและบาร สะทอนใหเห็นวากลุม
หนุมเจาสําอางตองการนําเสนอตัวเองตอสังคมในกลุมเดียวกันและตางกลุม กลาวคือการที่หนุมเจา
สําอางไปปรากฏตัวตามสถานที่ตางๆเปนการตรวจและสํารวจผลตอบรับของสังคมตอความสําคัญ
ในตัวตนของตนเองวาเปนที่ยอมรับและไดรับความสนใจจากสังคมหรือไม ทําใหหลายธุรกิจที่
เกี่ยวของพยายามใหความสําคัญในการสรางหรือปรับแตงสถานบริการเพื่อใหสอดคลองและตอบ
รับกับความตองการของกลุมหนุมเจาสําอาง ไมวาจะเปนเรื่องของการออกแบบตกแตงสถานที่ การ
เลือกใชอุปกรณ ขาวของเครื่องใช การจัดวางโครงสรางบรรยากาศเพื่อใหตอบรับกับกลุมลูกคาที่มี
รูปแบบการใชชีวิตเปลี่ยนไป เชน โรงภาพยนตรบางแหงก็ประกาศตัววาเปน บูติก มูสวี่เธียรเตอร 
ซ่ึงตางจากโรงภาพยนตรแบบเดิมๆ ทั้งเรื่องของการตกแตง และความสะดวกสบาย ผับ บารสถาน
บันเทิงก็มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบจากเปนรานมืดๆ ก็มีการจัดวางรูปแบบใหออกเปนแนวสบายๆ 
เลือกใชเฟอรนิเจอรที่หลากหลายเนนดีไซด แนวเพลง และการจัดวางอาหารที่สอดคลองกับ
บรรยากาศภายในราน แหลงชอปปงตางๆ ก็ใหความสําคัญตอการจัดสรางบรรยากาศมากขึ้นเชน
การตกแตง (Display) การเลือกใชสี และการนําเขาสินคาที่มีดีไซนหรือมียี่หอแปลก ใหม จาก
ตางประเทศเขามาขายมากขึ้น จากผลการวิจัยยังพบอีกวา กลุมหนุมเจาสําอางใหความถี่ในการใช
บริการในกิจกรรมดานนันทนาการและสันทนาการตางๆ มากถึง 1-3 คร้ังตอสัปดาห ทําใหเห็นไดวา
คนกลุมดังกลาวมีพฤติกรรมในการใชหรือมีแนวโนมในการใชบริการหรือกิจกรรมตางๆ ไดสูง 
หากกิจกรรมหรือบริการนั้นสรางความสนใจและเกิดความพึงพอใจใหกับกลุมหนุมเจาสําอางได 

  
2.2. ดานความสนใจ 

ผลจากการศึกษาทําใหผูวิจัยพบวาในดานของความสนใจของกลุมหนุมเจาสําอางตอการ
ตอการเขาพักในโรงแรมบูติกนั้นอยูในระดับสูง และอยูในกลุมของไมแนใจรองลงมา จากประเด็น
ดังกลาว อาจกลาวไดวา โรงแรมบูติกมีแนวคิดที่สอดคลองกับความเปนตัวตนของกลุมหนุมเจา
สําอางสวนใหญที่ตองการสถานที่ที่เปนเอกลักษณ ที่บงบอกถึงตัวตนของตนเองตอสาธารณะชน 
ตองการความแปลกใหมไมจําเจ ซํ้าซาก ตองการในสินคาและบริการที่เหมาะสมและสอดคลองกับ
วิถีชีวิตของตนเอง ทําใหกระแสของโรงแรมบูติกไดรับการยอมรับและตอบรับกับกลุมคนในวัย
ทํางานถึงวัยกลางคนสวนใหญซ่ึงตรงกับผลการศึกษาของผูวิจัยที่อยูในวัย 20-30 ป เปนสวนใหญ 
สวนในประเด็นของผูที่ไมแนใจนั้นอาจจะยังไมทราบวา โรงแรมบูติก มีลักษณะเปนอยางไร จึงควร
มีการศึกษาเพื่อการนําเสนอและแนะนําใหคนกลุมนี้รูจักเพื่อการเปลี่ยนแปลงความคิดใหกลับเขามา
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ใชบริการได สวนลักษณะการเขาพักนั้นนิยมการเขาพักแบบคนเดียวมากกวาการเขาพักรวมกับผูอ่ืน
ช้ีใหเห็นถึงความตองการความเปนสวนตัว การมีโลกสวนตัวของกลุมตัวอยาง  

จากการวิจัยยังพบอีกวากลุมหนุมเจาสําอางใหความสนใจกับการปรุงประกอบอาหาร
ตรงกับผลการศึกษาของ มารค ซิมสัน (2545)  กลุมหนุมเจาสําอางใหความสนใจกับการบริโภค
อาหารเพื่อสุขภาพมากที่สุดมีอัตราใกลเคียงกับการนิยมรับประทานอาหารแบบเรงดวน สะทอนให
เห็นถึง การใชเวลาอยางมีคุณคาและตองไดประโยชนไปดวยในเวลาเดียวกัน จากผลวิจัยที่วากลุม
หนุมเจาสําอางนิยมดื่มเครื่องดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลประเภทเหลาหรือสุรามากกวาเบียร ซ่ึง
สอดคลองกับผลการศึกษาของ บริษัท โอกิลวี่ แอนด เมธอร ประเทศไทย (2548)  อาจมีผลสืบเนื่อง
มากจากสุขภาพเชนเดียวกับการบริโภคอาหาร เนื่องจากเบียรเปนเครื่องดื่มที่มีผลตอรางการเนื่อง
เร่ืองของความอวน เนื่องจากเปนเครื่องดื่มที่จําพวกเมรัยที่ไดจากการหมักบมซึ่งตางจากเหลาที่ได
จากการกลั่นทําใหปริมาณของน้ําตาลในเครื่องดื่มตางกัน สงผลใหผูบริโภคอวนไดหากดื่มมากเปน
เวลานาน สวนเครื่องดื่มที่ไมมีแอลกอฮอลนั่น นิยมในการดื่มกาแฟมากที่สุด อาจะเพราะเครื่องดื่ม
ประเภทกาแฟไมไดมีประโยชนแคการเปนเครื่องดื่มเพื่อใหรางกายตื่นตัวตลอดเวลาเทานั้นหากแต
การดื่มเครื่องดื่มดังกลาวในปจจุบันสามารถบงบอก ความเปนตัวตนและรสนิยมของผูดื่มได ทําให
เกิดธุรกิจกาแฟขามชาติหลายๆ แบรนดเขามากอบโกยรายไดจากคนกลุมใหมไดอยางเปนกอบเปน
กํา สอดคลองกับพฤติกรรมของกลุมหนุมเจาสําอางที่ตองการนําเสนอความเปนอัตลักษณของ
ตนเองตอสาธารณชน สงที่บงบอกถึงลักษณะความเปนตัวตนที่ชัดเจนในการบงบอกความเปนหนุม
เจาสําอางที่เปนผูใสใจเรื่องของสุขภาพ อีกสิ่งหนึ่งไดแก การไมนิยมในการสูบบุหร่ี อาจเปนเพราะ
คนกลุมนี้มีอัตราการศึกษาเฉลี่ยสูงและรับรูถึงผลกระทบที่จะตามมาของการสูบบุหร่ีทั้งในเรื่องของ
การทําลายผิวพรรณและบุคลิกที่ไมเปนที่ยอมรับของสังคมสวนใหญ 

กลุมหนุมเจาสําอางเปนผูที่ใสใจและสนใจในเทคโนโลยีทําใหการใชอินเทอรเนตเปน
ส่ิงที่ไดรับความสนใจและจําเปนในชีวิตประจําวัน ซ่ึงสอดคลองการงานวิจัยของ บริษัท โอกิลวี่ 
แอนด เมธอร ประเทศไทย (2548) ที่วากลุมหนุมเจาสําอางเปนกลุมที่ทันสมัย รักไอที นอกจากนั้น
ยังเปนผูที่มีรสนิยมในการใชชีวิต ทั้งในเรื่องของการฟงเพลงแนว คลาสสิคคอล ซ่ึงสอดคลองกับ
ผลการวิจัยของ ปเตอร เจ.เรน โฟรว และ แซมมวล ดี.โกสลิง (2551) จากการวิจัยเร่ือง “รูปแบบของ
การฟงดนตรีมีความสัมพันธตอบุคลิกภาพ” ที่บงบอกถึงความเปนคนที่มีการไตรตรอง รอบครอบ
และความคิดที่ซับซอน มีแนวโนมจะเปนคนที่เปดรับตอประสบการณใหมๆ ฉลาด ชางคิด มีเหตุผล 
สุขม ใจเปดกวาง ไมคิดเล็กคิดนอย และไมคอยแสดงออกในเชิงกีฬา (Health Today 2551) 
นอกจากนี้กลุมหนุมเจาสําอางยังเปนผูที่ชอบในการรับรูขาวสาร และบันเทิง ทั้งการรับชมทาง
โทรทัศน โดยรายการที่ไดรับความนิยมมากที่สุดไดแก รายการประเภทหนัง รองลงมาคือรายการ
ประเภทขาว และการวิเคราะหสถานการณ รวมถึงการรับขาวสารผานหนังสือพิมพ คนกลุมนี้จึงมัก
ไวตอการเปลี่ยนแปลงตามกระแสสังคมอยูตลอดเวลา รวมถึงความนิยมอานนิตยสารประเภท
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สุขภาพ อยาง Men’s Health ยิ่งตอกย้ําใหเห็นถึงความเปนกลุมคนที่ดูแลรักษาสุขภาพตลอดเวลา 
สอดคลองกับผลการศึกษาของ บริษัท โอกิลวี่ แอนด เมธอร ประเทศไทย (2548) 

รสนิยมในการใชชีวิตและความเปนอยู กลุมหนุมเจาสําอางนิยมลักษณะการตกแตง
หองพักแบบ โมเดิรน (Modern Style) สะทอนใหเห็นถึงบุคลิกลักษณะของกลุมเจาสําอางสวนใหญ
ที่มีลักษณะของความเปนสากลและมีรูปแบบทางความคิดที่แตกตางตามแบบของแตละคน (Marvin 
and Schwartz 2001) ลักษณะของสีที่นิยมไดแกกลุมสีขาวดํา บงบอกถึงความเปนผูที่มีความบริสุทธิ์ 
มีวินัย อํานาจ พลัง และเสริมสรางความเปนอิสระ และมีความนิยมสีจากหลอดไฟแบบ Warm light 
ซ่ึงใหความรูสึกที่อบอุน นาคนหา นอกจากนั้นกลุมหนุมเจาสําอางยังพฤติกรรมการใชเครื่องสําอาง
หรือผลิตภัณฑความงามสําหรับผูชายดวย ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของบริษัท โอกิลวี่ แอนด 
เมธอร ประเทศไทย (2548) โดยเครื่องสําอางที่ใชตองมียี่หอท่ีเชื่อถือได มีการนําเสนอบงบอกความ
เปนตัวตนที่ชัดเจน ราคาปานกลางไมตองสูงมาก มีลักษณะการยืนอาบน้ํามากกวาการนอนแชใน
อางน้ํา เนื่องจากหนุมเจาสําอางใชเวลาสวนใหญในการทํางานและการดูแลสุขภาพ กอปรขอจํากัด
ของพื้นที่ทําใหนิยมที่จะยืนอาบน้ําในตูมากกวาใชเวลาในการแชตัวอยูในอางอาบน้ํา รายละเอียด
เล็กนอยเหลานี้สามารถนําเปนขอมูลในการออกแบบตกแตงหองพักของโรงแรมบูติกได 

 
 2.3. ดานความคิดเห็น 

การศึกษาพฤติกรรมและรูปแบบการใชชีวิตของกลุมหนุมเจาสําอางดานความความ
คิดเห็น พบวา กลุมหนุมเจาสําอางมีความคิดเห็นตอลักษณะของหอง มีความสนใจในการเขาพัก
แบบ Suite ที่มีลักษณะของการแยกกันระหวางหองนอนกับหองนั่งเลน เนื่องจากสอดคลองการ
รูปแบบการใชชีวิตในปจจุบันที่ตองการความเปนอยูอยางเปนสัดสวนอยางชัดเจน ขนาดของ
หองพักก็ควรจะกวางขวางไม อึดอัด มีสวนของระเบียงที่สามารถเปดออกไปเพื่อสัมผัสกับ
บรรยากาศภายนอกได  

ผลการศึกษายังพบอีกวา กลุมหนุมเจาสําอาง มีความตองการใชบริการบริการเสริมใน
ดาน Fitness สูงที่สุด และตองการใชบริการเสริมดาน บาร ผับ และ คลับ รองลงมา อีกทั้งยังตองการ
ใชบริการเสริมดานสปา สอดคลองกับผลการศึกษาของ บริษัท โอกิลวี่ แอนด เมธอร ประเทศไทย 
(2548) และยังตองการใหมีการบริการอาหารใหหองพัก (Room service) และตองการใหมีการ
ใหบริการ ซักรีด และ แมบาน สวนสิ่งที่คิดเห็นวาไมนามีมากที่สุดไดแกหองประชุม อาจเปนเพราะ
กลุมหนุมเจาสําอางตองการความเปนสวนตัว และโดยลักษณะทางกายภาพของโรงแรมเปนโรงแรม
เล็ก เนนการพักผอนและความเปนสวนตัวเปนหลัก จึงไมจําเปนตองมีหองประชุม  

 

• ประเด็นท่ี3 สวนผสมทางการตลาดบริการตอกระบวนการตัดสินใจเลือกใชบริการของกลุม
หนุมเจาสําอาง 
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จากการศึกษาสวนผสมทางการตลาดบริการทั้ง 8 ตัว (8Ps) ตอกระบวนการตัดสินใจเลือกใช
บริการของกลุมหนุมเจาสําอาง พบวา มีแคปจจัยดาน บุคคลกรเพียงสิ่งเดียว (People) ที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการของโรงแรมบูติก สวนปจจัยที่เหลือไมมีสวนในการตัดสินใจใดๆ จากผล
ดังกลาวแสดงใหเห็นวา กลุมหนุมเจาสําอางเปนผูมีความทางดานจิตใจ และตองการความพึงพอใจ
อยูในระดับสูง เพราะฉะนั้นสิ่งที่จะตองใหความสําคัญในการดําเนินงานโรงแรมบูติก ควรตองมีการ
ใสใจในเรื่องของการผูใหบริการเปนสําคัญ อันไดแก กระบวนการคัดสรรเพื่อใหไดบุคคลากรที่มี
คุณภาพ เพียบพรอม ทั้งบุคลิกภาพภายนอกและภายใน ความสามารถดานภาษาและการสื่อสาร 
กระบวนการการใหบริการที่เปนกันเอง รับรูถึงความตองการของแขกและตอบสนองความตองการ
ของแขกไดอยางรวดเร็วฉับไว ควรมีประสบการณในการใหบริการกับกลุมลูกคากลุมนี้บาง รวมถึง
กระบวนการการพัฒนา กลุมผูใหบริการ ถึง บุคลิกลักษณะ ความชอบ ความสนใจ แนวความคิด 
ลักษณะการใชชีวิตเพื่อใหเกิดความเขาใจที่ตรงกันตอความตองการของกลุมหนุมเจาสําอาง เพื่อ
ปรับปรุงและสงผลใหกับการปรับกระบวนการการใหบริการเพื่อใหเกิดความพึงพอใจสูงสุด 

 
3 ขอเสนอแนะ 

จากการศึกษาครั้งนี้ขอเสนอแนะแบงออกเปน 2 ดาน คือ 1) ขอเสนอแนะจากงานวิจัย              
2) ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังตอไป 

 
3.1. ขอเสนอแนะจากงานวิจัย 

1. การจัดการทางการตลาดสําหรับโรงแรมบูติกสําหรับกลุมลูกคาหนุมเจาสําอาง ตอง
คํานึงถึงพฤติกรรมเฉพาะของกลุมลูกคาในการคิดคนผลิตภัณฑบริการเปนสําคัญ 

2. กลุมหนุมเจาสําอางใหความสําคัญมากในเรื่องของ ดีไซน รูปลักษณทางกายภาพ ของ
ทั้งสินคาและบริการ ที่เปนเอกลักษณเฉพาะตัวแปลกใหม รูปแบบของสินคาและบริการใดหากไร
ซ่ึงรสนิยม จะไมสามารถขายไดกับกลุมลูกคากลุมนี้ 

3. การสื่อสารกับกลุมหนุมเจาสําอางตองเปลี่ยนไปจากที่เคยใชกับกลุมผูชายปกติทั่วไป 
โดยตองใหสอดคลองกับรูปแบบการใชชีวิตของหนุมเจาสําอาง 

4. กลุมลูกคาหนุมเจาสําอางมีพฤติกรรมการซื้อสินคาและบริการดวยอารมณ มีอํานาจ
การใชจายสูง และพรอมที่จะจายในทุกสถานการณหากสินคาหรือบริการนั้นสามารถตอบสนองทาง
จิตใจ 

5. ธุรกิจดานสุขภาพและความงามเปนที่สนใจของกลุมหนุมเจาสําอาง หากโรงแรม
นําเสนอการใหบริการดังกลาวเปนสวนหนึ่งในโรงแรมจักสามารถสรางมูลคาเพิ่มใหกับธุรกิจ 
นอกเหนือจากรายไดคาหองพักและอาหาร 
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6. ควรพัฒนาบุคคลากรที่ใหบริการกลุมหนุมเจาสําอาง โดยการทําความเขาใจและอบรม
พนักงานดังกลาวใหเขาใจถึงพฤติกรรมการใชชีวิตของกลุมหนุมเจาสําอาง เพื่อการใหบริการที่ตรง
จุด 

7. สินคาและบริการในดานของอาหารและเครื่องดื่ม ควรเนนไปในเรื่องของสุขภาพเปน
หลัก เพราะกลุมหนุมเจาสําอางนิยมในการบริโภคอาหารและเครื่องดื่มที่เสริมสรางสุขภาพ 

8. ควรจัดหาสิ่งอํานวยความสะดวก (Facilities) และขาวของเครื่องใชสวนตัว 
(Amenities) ที่มีช่ือทางการคาและมีคุณภาพเปนที่รูจักความและยอมรับ มีสวนชวยใหเกิด
ภาพลักษณของโรงแรมบูติกที่ดี ในสายตาของกลุมลูกคาหนุมเจาสําอาง 

9. ควรนําเอากลยุทธการบริการจัดการลูกคาสัมพันธ (Customer Relationship 
Management : CRM) เพื่อปรับใชในการจัดการทางการตลาดและการใหบริการกับกลุมลูกคาหนุม
เจาสําอาง เพื่อรักษากลุมลูกคาเกาเอาไวใหเกิดพฤติกรรมการใชซํ้า 

10. ควรลดและปรับเปล่ียนกระบวนการที่ยุงยากซับซอนในการใหบริการ การใหการ
บริการที่รวดเร็ว ทันใจ แตมีประสิทธิ์ภาพมักตรงกับความตองการพื้นฐานของกับกลุมหนุมเจา
สําอางดานเวลา 

11. เทคโนโลยีที่ทันสมัยเปนสิ่งที่กลุมหนุมเจาสําอางใหความสําคัญและใชงาน การนํา
เทคโนโลยีที่ทันสมัยสอดคลองกับการใชชีวิตกลุมหนุมเจาสําอางจะชวยใหโรงแรมไดรับการ
ยอมรับในการเลือกใชบริการ 

 
3.2. ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังตอไป 

1. ควรมีการวิจยัตอเนื่อง เพื่อศกึษากลยุทธทางการตลาดบริการของกลุมหนุมเจาสําอาง
ตอการใชโรงแรมบูติก 

2. ควรมีการวิจยัเพื่อศึกษาพฤตกิรรมของกลุมหนุมเจาสําอางกับธุรกิจการใหบริการ
ประเภท อ่ืน เชน รานอาหาร ภัตตาคาร สปา ศูนยสุขภาพและออกกําลังกาย  

3. ควรมีการวิจยัเพื่อศึกษาถึงแนวโนมการจัดการบริการเพือ่ใหบริการกับกลุมลูกคาหนุม
เจาสําอาง 

4. ควรมีการวิจยัเพื่อศึกษา คณุลักษณะของผูใหบริการในโรงแรมบูติกสําหรับการ
ใหบริการกลุมหนุมเจาสําอาง 

5. ควรมีการวิจยัเพื่อศึกษา ลักษณะของการออกแบบตกแตงโรงแรมเพื่อรองรับกลุมนัก
ลูกคาหนุมเจาสําอาง 
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แบบสอบถาม 

งานวิจัยเรื่อง “แนวทางการจัดการตลาดบริการสําหรับโรงแรมบูติกในเขตกรุงเทพมหานคร: กรณีศึกษากลุมหนุมเจาสําอาง” 

งานวิจัยนี้เปนงานวิจัยทางวิชาการของภาควิชาการจัดการโรงแรมและการทองเที่ยว คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

(บางเขน) กรุงเทพฯ คําตอบของทานจะถือเปนความลับ และผลของงานวิจัยจะนําไปใชในเชิงวิชาการเทานั้น 

ขอขอบพระคุณทุกทานที่กรุณาเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 

         อาจารยสุจินต  สุขะพงษ 

 

กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชอง  ที่ตองการ 

สวนที่ 1 ขอมูลสวนตัว 

1. อายุ 

 นอยกวา 20 ป    20-30 ป  31 -40 ป     มากกวา 40 ป  

2. สถานะภาพ 

 โสด   สมรส   หยาราง 

3. ระดับการศึกษา 

 ตํ่ากวาระดับปริญญาตรี    ปริญญาตรีหรือเทียบเทา ปริญญาโท    

   ปริญญาเอกหรือสูงกวา 

4. รายไดเฉลี่ยตอเดือนของทาน 

   ตํ่ากวา 30,000 บาท     30,001 – 40,000 บาท    40,001 – 50,000 บาท  

   50,001 – 60,000 บาท    60,001 - 70,000 บาท     70,001 – 80,000 บาท 

  80,001 – 90,000 บาท     มากกวา 90,000 ขึ้นไป 

 



5. อาชีพ 

  รับราชการ   พนักงานรัฐวิสาหกิจ     ประกอบธุรกิจสวนตัว 

  พนักงานบริษัทเอกชน    อื่นๆ (โปรดระบุ) ………………… 

6. ลักษณะที่พักอาศัย 

  คอนโดมิเนียม/หองชุด    บานเดี่ยว    ทาวเฮาส/ทาวโฮม 

7. พาหนะที่ใชเดินทาง   

  Benz    BMW    Audi    Volvo 

  Nissan    Toyota    Honda   Misubishi 

 



สวนที่ 2 พฤติกรรมผูบริโภคดานของรูปแบบการใชชีวิต (Lifestyle)  

2.1. ดานกิจกรรม (Activities)   

 8.  ทานทํากิจกรรมดานกีฬาประเภทใดบางในเวลาวาง 

   กีฬาในรม (เชน Fitness)   กีฬาทางน้ํา (เชน วายน้ํา)  

   กีฬากลางแจง (เชน เทนนิส)   อื่นๆ โปรดระบุ................................................. 

9. ความถี่ในการทํากิจกรรมดานกีฬา 

 1 ครั้ง/สัปดาห   2 ครั้ง/สัปดาห   3 ครั้ง/สัปดาห 

 4 ครั้ง/สัปดาห   5 ครั้ง/สัปดาห   มากกวา 5 ครั้ง/สัปดาห 

10. ทานทํากิจกรรมดานนันทนาการและสันทนาการประเภทใดบางในเวลาวาง 

    สปา    รอง Karaoke   ดูหนัง/ภาพยนตร               

  ผับ/บาร     ช็อบปง     อานหนังสือ               

   อื่นๆ โปรดระบุ....................................................................................................................... 

11. ความถี่ในการทํากิจกรรมดานนันทนาการและสันทนาการ 

   1 ครั้ง/สัปดาห   2 ครั้ง/สัปดาห   3 ครั้ง/สัปดาห                   

 4 ครั้ง/สัปดาห   5 ครั้ง/สัปดาห   มากกวา 5 ครั้ง/สัปดาห 

2.2. ดานความสนใจ (Interests) 

       12.  ถาทานมีโอกาสเขาพักในโรงแรมประเภทบูติก ทานตองการพักหรือไม 

     พัก    ไมพัก    ไมแนใจ 

 13. ในการเขาใชบริการในโรงแรม ทานนิยมพักในลักษณะใด 

    พักคนเดียว    พักรวมกันคนอื่น 

 



 14. ทานนิยมหรือชอบรับประทานอาหารประเภทใด 

   อาหารเรงดวน (Fast food)  อาหารฟวช่ัน (Fusion)  อาหารเพื่อสุขภาพ               

 อาหารประจําชาติ โปรดระบุ.................................... 

15. ทานนิยมดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลประเภทใด 

  เบียร ระบุ.......................   ไวน ระบุ.........................   เหลา ระบุ ...................... 

  เครื่องดื่มผสม (Cocktail) ระบุ............................................... 

16. ทานนิยมดื่มเครื่องดื่มไมมีแอลกอฮอลประเภทใด 

 ชา/สมุนไพร   กาแฟ    ชอกโกแล็ต                 นม       

  น้ําแร    น้ําอัดลม                อื่นๆ ระบุ...................................................  

17. ทานสูบบุหรี่หรือไม 

  สูบ      ไมสูบ 

18. ทานสนใจหรือชอบการทําอาหารหรือไม 

  สนใจ     ไมสนใจ 

19.  ทานชอบแสงของหลอดไฟแบบใด 

  Day light (สีขาว)    Warm light (สีสม) 

20. Internet จําเปนตอการดํารงชีวิตของทานหรือไม 

  จําเปน     ไมจําเปน 

21. ทานชอบฟงเพลงประเภทใด 

    Jazz    Classical    Acoustic                          Country  

    Indies    Instrumental    Latin/Bosanova            Pop/Dance  

 



    R&B/Soul             Rap/Hip hop    Rock/Metal         Reqqae/Ska                   

  อื่นๆ ระบุ................................................................ 

22. ทานชอบสีอะไร 

  ขาว     ดํา    เทา 

  แดง    น้ําเงิน    เหลือง 

  เขียว     มวง     สม 

  เงิน     ทอง      น้ําตาล 

  อื่นๆ ระบุ.............................................................. 

23. ทานชอบลักษณะการตกแตงหองหรือรูปแบบ (Style) ใด 

  Contemporary style  Modern style    Minimumlist style            

 Oriental style    Western style    อื่น ระบุ ......................... 

24. ทานชอบผลิตภัณฑเครื่องสําอางชายยี่หอใด 

  Clarins men   Nivea for men    L’Oréal men 

  Shiseido for men     Clinique for men    Lab series by Aramis 

  อื่นๆ ระบุ .............................................................. 

25. ทานชอบอาบน้ําโดยวิธีใด 

  ยืนอาบโดยใชตูอาบน้ํา   แชตัวในอางอาบน้ํา 

26. ทานนิยมอานนิตยสารชายเลมใด 

   GM    Esquire    Men health                    

   Boss    FHM     อื่นๆ ระบุ......................... 

 



27. ทานนิยมอานหนังสือพิมพประเภทใด 

  ขาวทั่วไป (เชน ไทยรัฐ)   ธุรกิจ     บันเทิง                

  กีฬา     อื่นๆ ระบุ ................................................................ 

 28. ทานนิยมดูชมรายการโทรทัศนประเภทใด 

   ละคร/ซี่รีย   ขาว/วิเคราะหสถานการณ   บันเทิง/วาไรตี้                    

 สารคดี    หนัง/ภาพยนตร   กีฬา               

  เพลง/มิวสิควีดีโอ   อื่นๆ ระบุ............................................................................... 

2.3. ดานความคิดเห็น (Opinions) 

       27.  ลักษณะหองพักแบบใดที่คุณอยากพัก 

      Studio room  (หองนอน + หองน้ํา)     Suite (หองชุด: หองนอน+หองนั่งเลน+หองน้ํา)  

 28. คุณคิดวาขนาดของหองพักเทาใดจึงจะเหมาะสม 

    30 ตารางเมตร    35 ตารางเมตร     40 ตารางเมตร                   

   45 ตารางเมตร    50 ตารางเมตร    มากกวา 50 ตารางเมตร 

 29. คุณอยากใหหองพักมีสิ่งใดระหวาง 

    ระเบียง (Balcony) ที่สามารถเปดออกไปได   หนาตางแบบ Bay window 

 30. ทานคิดวาตองมีสถานที่เพื่อใหบริการเสริมอะไรบางในโรงแรม 

    สปา     Fitness    Sauna & Steam rooms   

    หองประชุม    รานตัดผม/salon   Shopping arcade    

    Bar/Pub/Club    รานอาหาร    อื่นๆ ระบุ..................................... 

 31. ทานคิดวาบริการใดที่โรงแรมควรมี 

     Room service          Laundry service     Housekeeping service                

   Tune down service      อื่นๆ ระบุ........................................................... 



สวนที่ 3 ปจจัยที่มีอิธิพลในการเลือกใชบริการในโรงแรมบูติกตามสวนผสมทางการตลาดบริการ (Service Marketing Mix) 

3.1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product)  

ระดับความสําคัญ ปจจัยในการตัดสินใจเลือกใชบริการในโรงแรมบูติก
ในเขตกรุงเทพมหานครของกลุมหนุมเจาสําอาง นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

1. คุณภาพของการใหบริการ      

2. ระดับช้ันของการใหบริการ       

3. ความมีช่ือเสียงของชื่อโรงแรม      

4. ความเปนสวนตัวเฉพาะกลุม      

5. การรับประกันการใหบริการ      

 

3.2. ปจจัยดานราคา (Price) 

ระดับความสําคัญ ปจจัยในการตัดสินใจเลือกใชบริการในโรงแรมบูติก
ในเขตกรุงเทพมหานครของกลุมหนุมเจาสําอาง นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

1. ระดับของราคาคาใชบริการ      

2. ลักษณะและวิธีการชําระคาบริการ      

3. การคิดคาบริการดวยคาเงินตางประเทศ      

4. การใหสวนลดคาใชบริการ      

5. การใชราคาแบบ Package      

 

3.3. ปจจัยดานสถานที่ (Place) 

ระดับความสําคัญ ปจจัยในการตัดสินใจเลือกใชบริการในโรงแรมบูติก
ในเขตกรุงเทพมหานครของกลุมหนุมเจาสําอาง นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

1. อยูใจกลางยานธุรกิจ      

2. อยูใกลหางสรรพสินคา      

3. อยูใกลระบบรถไฟฟา รถไฟใตดิน      

4. อยูใกลสถานทูต หนวยงานราชการ      

5. อยูใกลสนามบิน      

 



3.4. ปจจัยดานการสงเสริมการจัดจําหนาย (Promotion) 

ระดับความสําคัญ ปจจัยในการตัดสินใจเลือกใชบริการในโรงแรมบูติก
ในเขตกรุงเทพมหานครของกลุมหนุมเจาสําอาง นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

1. มีการลงโฆษณาในเวปไซด      

2. มีการลงโฆษณาในสื่อสิ่งพิมพอื่นๆ       

3. การใหสวนลดราคาคาใชบริการ      

4. การแนะนําของพนักงานขาย      

5. การแนะนําเพื่อใชบริการของคนรูจัก      

 

3.5. ปจจัยดานบุคคลกร (People) 

ระดับความสําคัญ ปจจัยในการตัดสินใจเลือกใชบริการในโรงแรมบูติก
ในเขตกรุงเทพมหานครของกลุมหนุมเจาสําอาง นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

1. บุคลิกภาพ-ลักษณะของพนักงาน      

2. อายุของพนักงานใหบริการ      

3. เพศของพนักงานใหบริการ      

4. ความสามารถทางภาษาของพนักงาน      

5. ทักษะและประสบการณ      

 

3.6. ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence) 

ระดับความสําคัญ ปจจัยในการตัดสินใจเลือกใชบริการในโรงแรมบูติก
ในเขตกรุงเทพมหานครของกลุมหนุมเจาสําอาง นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

1. การตกแตงภายนอกโรงแรม      

2. การตกแตงภายในโรงแรม      

3. สิ่งอํานวยความสะดวกในหองพัก      

4. สิ่งอํานวยความสะดวกนอกหองพัก      

5. ผลิตภัณฑเครื่องใชในโรงแรม      

 

 



3.7. ปจจัยดานกระบวนการ (Process) 

ระดับความสําคัญ ปจจัยในการตัดสินใจเลือกใชบริการในโรงแรมบูติก
ในเขตกรุงเทพมหานครของกลุมหนุมเจาสําอาง นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

1. กระบวนการสํารองหองพัก      

2. กระบวนการ Check in/Check out      

3. กระบวนการใหบริการภายในหองพัก      

4. กระบวนการใหบริการในรานอาหาร      

5. กระบวนการใหบริการเสริมอื่นๆ       

 

3.8. ปจจัยดานผลิตภาพ (Productivity) 

ระดับความสําคัญ ปจจัยในการตัดสินใจเลือกใชบริการในโรงแรมบูติก
ในเขตกรุงเทพมหานครของกลุมหนุมเจาสําอาง นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

1. เวลาในการสํารองหองพัก      

2. เวลาในการ Check in/Check out      

3. เวลาการใหบริการภายในหองพัก      

4. เวลาการใหบริการในหองอาหาร บาร      

5. เวลาการใหบริการเสริมอื่นๆ       
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