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แบบสอบถามมีระยะเวลาท่ีเร่ิมใชม้าแลว้มากกวา่ 4 ปี ช่วงเวลาท่ีใชอิ้นเตอร์เน็ต คือ 06.01 - 12.00 น.  
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และจดหมายอิเล็กทรอนิคส์ และเพื่อสืบคน้ขอ้มูล ปัญหาอุปสรรคในการใช้อินเตอร์เน็ต คือ การ
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การเลือกใชบ้ริการร้านอินเตอร์เน็ตมากท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ รองลงมาเป็น
ปัจจยัดา้นพนกังาน ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ปัจจยั
ดา้นผลิตภณัฑบ์ริการ ปัจจยัดา้นราคา และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดตามล าดบั 
 ปัจจยัส่วนบุคคลด้านเพศ การศึกษา สัญชาติ อาชีพ รายได ้สถานภาพ จ านวนคร้ังท่ีมา
จงัหวดักระบ่ี มีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ตแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 ส่วนด้านอ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกัน พฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ตด้าน
ระยะเวลาท่ีเร่ิมใชอิ้นเตอร์เน็ต ช่วงเวลาท่ีใช้อินเตอร์เน็ต วนัท่ีใช้อินเตอร์เน็ต และระยะเวลาท่ีใช้
อินเตอร์เน็ตแต่ละคร้ัง มีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ตแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญั    
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนดา้นอ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกนั    
 ปัจจยัส่วนบุคคล ด้านเพศ อายุ การศึกษา สัญชาติ อาชีพ รายได้ต่อเดือน สถานภาพ
จ านวนคร้ังที่มาจงัหวดักระบี่ และระยะเวลาที่พกัในจงัหวดักระบี่ มีความสัมพนัธ์พฤติกรรม
การเลือกใชบ้ริการร้านอินเตอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในจงัหวดักระบ่ี อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
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              The purposes of this research were: (1) to investigate the consumer behavior of the 
foreign tourists in consuming the services at the internet shops located in Krabi province; (2) to 
study and compare the factors affecting the foreign tourist decision-making in using the shops 
providing the internet services;(3) to compare the factors affecting the foreign tourist decision-
making in using the shops providing the internet services; and (4) to study the correlations 
between the personal factors and the consumer behavior of the foreign tourists in consuming the 
services at the internet shops located in Krabi province. The 400 sample population drawn by 
means of accidental and purposive random sampling methods consisted of foreign tourists in 
consuming the services at the internet shops located in Krabi province. The questionnaire was 
used as the instrument in the study.  SPSS for WINDOWS was used to analyze frequency, 
percentage, mean, standard deviation, t-test,  F-test and Chi-square. 
            The research results were as follows :  
  Most of the respondents were single male from Europe with the age ranging from 20 
to 29, and their educational background was lower vocational certificate. They worked as the 
company employees with monthly income of over 50,000 baht. They visited Krabi for the first 
time with the staying duration of a week. The results on the foreign tourists consumer behavior in 
consuming the services at the internet shops located in Krabi province were as follows: they have 
been using the internet for more than 4 years. The using time was from 06: 01 to 12:00 a.m. 
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without fixed day, and each session of using internet was more than 1 hour. The internet activities 
were sending data, e-mail and data surfing. The problems in using the services were the slow 
linking, the outdated program used, and no added accessories. The factor affecting the consuming 
the services of the internet shops the most was on the service procedure, then the personnel, the 
selling channel, the physical environment, the product, the price, and the promotion, respectively. 
 It was found that there were significant differences at the level of 0.05 between the 
choosing of the services provided in internet shop and the different personal factors of sex, 
educational background, nationality, occupation, income, marital status, and the trip times to 
Krabi, whereas there were no differences among the consumers with  other different personal 
factors. There were significantly different effects at the level of 0.05 on the choosing of the 
services provided in the internet shop&with the following different consuming behaviors: the first 
use of internet, the using day, and the duration of each using session. 
 It was also found that there were significant correlations at the level of 0.05 between the 
consumer behaviors of the foreign tourists in consuming the services at the internet shops located 
in Krabi province and the following personal factors: sex, age, educational background, 
nationality, occupation, income, the trip times to Krabi and staying duration. 
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 ขอขอบพระคุณผูป้ระกอบการร้านอินเตอร์เน็ตทุกท่าน ที่ให้ความร่วมมือช่วยเหลือ
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