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              The purposes of this research were: (1) to investigate the consumer behavior of the 
foreign tourists in consuming the services at the internet shops located in Krabi province; (2) to 
study and compare the factors affecting the foreign tourist decision-making in using the shops 
providing the internet services;(3) to compare the factors affecting the foreign tourist decision-
making in using the shops providing the internet services; and (4) to study the correlations 
between the personal factors and the consumer behavior of the foreign tourists in consuming the 
services at the internet shops located in Krabi province. The 400 sample population drawn by 
means of accidental and purposive random sampling methods consisted of foreign tourists in 
consuming the services at the internet shops located in Krabi province. The questionnaire was 
used as the instrument in the study.  SPSS for WINDOWS was used to analyze frequency, 
percentage, mean, standard deviation, t-test,  F-test and Chi-square. 
            The research results were as follows :  
  Most of the respondents were single male from Europe with the age ranging from 20 
to 29, and their educational background was lower vocational certificate. They worked as the 
company employees with monthly income of over 50,000 baht. They visited Krabi for the first 
time with the staying duration of a week. The results on the foreign tourists consumer behavior in 
consuming the services at the internet shops located in Krabi province were as follows: they have 
been using the internet for more than 4 years. The using time was from 06: 01 to 12:00 a.m. 



 จ 

without fixed day, and each session of using internet was more than 1 hour. The internet activities 
were sending data, e-mail and data surfing. The problems in using the services were the slow 
linking, the outdated program used, and no added accessories. The factor affecting the consuming 
the services of the internet shops the most was on the service procedure, then the personnel, the 
selling channel, the physical environment, the product, the price, and the promotion, respectively. 
 It was found that there were significant differences at the level of 0.05 between the 
choosing of the services provided in internet shop and the different personal factors of sex, 
educational background, nationality, occupation, income, marital status, and the trip times to 
Krabi, whereas there were no differences among the consumers with  other different personal 
factors. There were significantly different effects at the level of 0.05 on the choosing of the 
services provided in the internet shop&with the following different consuming behaviors: the first 
use of internet, the using day, and the duration of each using session. 
 It was also found that there were significant correlations at the level of 0.05 between the 
consumer behaviors of the foreign tourists in consuming the services at the internet shops located 
in Krabi province and the following personal factors: sex, age, educational background, 
nationality, occupation, income, the trip times to Krabi and staying duration. 
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บทที ่1 
 

บทน า 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 
 ในโลกปัจจุบนัที่กา้วสู่ยุคไอที การส่ือสารไร้พรมแดนท าให้บริษทั องค์กรต่าง ๆ ทั้ง
ภาครัฐบาล และเอกชนรวมถึงประชาชนทัว่ไปหนัมาให้ความสนใจและให้ความส าคญักบัเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์มากข้ึนเร่ือย ๆ ระบบคอมพิวเตอร์ไดถู้กพฒันาให้มีความสามารถหลากหลายรูปแบบ
ซ่ึง “อินเตอร์เน็ต” ก็คือช่องทางหรือปัจจยัอย่างหน่ึง ท่ีน าคนทัว่โลกไปสัมผสักับแหล่งข้อมูล
ข่าวสารขนาดใหญ่ในภาวะของค าวา่ “ไร้พรมแดน”  ไดอ้ยา่งง่ายดาย ปัจจุบนัแทบจะไม่มีใครไม่เคย
ไดย้ินค าวา่ “อินเตอร์เน็ต”  เหตุเพราะอินเตอร์เน็ตไดก้ลายเป็นส่วนหน่ึงในชีวิตประจ าวนัของคน
จ านวนมากในโลกน้ีไปแลว้ โดยอินเตอร์เน็ตไดก้ าเนิดข้ึนในช่วงทศวรรษท่ี 1960 โดยเร่ิมจากการ
เป็นเครือข่ายส าหรับการทหาร และค่อย ๆ เป็นเครือข่ายส าหรับมหาลยัหรือสถาบนัวิจยั และไดเ้ติบโต
ข้ึนเร่ือย ๆ จนกระทัง่กลายเป็นเครือข่ายวิทยาการขนาดมหึมา ท่ีครอบคลุมทัว่โลกและสาเหตุหน่ึง 
ท่ีท าให้อินเตอร์เน็ตขยายตวัอย่างรวดเร็วก็คือมีเทคโนโลยีท่ีถูกพฒันาข้ึนให้สามารถคน้หาขอ้มูล
จากคลงัขอ้มูลจ านวนมหาศาลไดด้ว้ยวิธีง่าย ๆ โดยอาจเป็นคุณแม่คนหน่ึงในเมืองไทยก าลงัใชก้ าลงัส่ง 
E-mail ถึงลูกท่ีก าลงัศึกษาท่ีเยอรมนั อาจเป็นนกัศึกษาคนหน่ึงในออสเตรเลียก าลงัคน้ขอ้มูลจาก
ห้องสมุดในองักฤษ หรืออาจเป็นอาจารย์มหาวิทยาลัยคนหน่ึงในญ่ีปุ่นก าลังสั่งซ้ือหนังสือจาก
สหรัฐอเมริกา เป็นตน้   
 การประกอบกิจกรรมต่าง ๆ ในอินเตอร์เน็ตท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ เป็นตวัอย่างท่ีสะทอ้นให้
เห็นภาพของการส่ือสารท่ีไร้พรมแดนไดอ้ยา่งชดัเจนซ่ึงการใชอิ้นเตอร์เน็ตในปัจจุบนัไดข้ยายวงกวา้ง
ออกไปมากข้ึน โดยไดก้า้วเขา้ไปในทุกสาขาอาชีพ ไม่ไดจ้  ากดัอยูเ่ฉพาะดา้นการศึกษาและ การวิจยั
เหมือนเม่ือเร่ิมมีการใชอิ้นเตอร์เน็ตใหม่ ๆ ดว้ยคุณสมบติัในการเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายจ านวนมาก ๆ 
ไดใ้นเวลาอนัรวดเร็ว และใช้ตน้ทุนในการลงทุนต ่า ท าให้อินเตอร์เน็ตเป็นส่ิงท่ีพึงปรารถนาของ
องค์กรทั้งหลาย ได้มีความพยายามน าอินเตอร์เน็ตมาใช้เพื่อประโยชน์ส าหรับหน่วยงานของตน         
ในรูปแบบต่าง ๆ อาทิ การประชาสัมพนัธ์องคก์ร การโฆษณาสินคา้ การคา้ขาย การติดต่อส่ือสาร ฯลฯ
นอกจากน้ีอินเตอร์เน็ตยงักลายเป็นอีกส่ือหน่ึงของความบนัเทิงภายในครอบครัวดว้ยไม่ว่าจะเป็น
การฟังวิทยุ ดูโทรทศัน์ หรืออ่านหนงัสือพิมพก์็ตาม ล้วนแลว้แต่สามารถกระท าผ่านอินเตอร์เน็ต        
ไดท้ั้งส้ิน 



 2 

             อินเตอร์เน็ตเร่ิมเข้าสู่ประเทศไทยเม่ือ พ.ศ. 2535 โดยเร่ิมท่ีส านักงานวิทยบริการ
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั และไดพ้ฒันาขยายต่อไปยงัหน่วยงานราชการ ภาคเอกชน และบุคคล
ทัว่ไป ส่งผลใหเ้กิดธุรกิจการให้บริการคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ต โดยในระยะแรกมีกลุ่มเป้าหมาย
คือ คนไทยวยัรุ่น วยัท างานและนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ  ต่อมาเม่ืออินเตอร์เน็ตไดรั้บความนิยมมากข้ึน
ท าให้เป็นท่ีรู้จกัและนิยมของคนทัว่ไป อีกทั้งยงัขยายตวัไปตามภูมิภาคต่าง ๆ อยา่งรวดเร็ว ดงันั้น
ความต้องการใช้อินเตอร์เน็ต ทุกท่ี ทุกเวลาจึงเพิ่มข้ึนเป็นเงาตามตวั ท าให้ธุรกิจบริการเช่าใช้
อินเตอร์เน็ตส าเร็จรูปเกิดข้ึนโดยท่ีผูใ้ช้บริการสามารถเลือกใช้บริการไดจ้ากร้านบริการ ท่ีมีช่ือว่า
ร้านอินเตอร์เน็ตคาเฟ่ ซ่ึงร้านดงักล่าวก็จะมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีต่อเช่ือมเขา้อินเตอร์เน็ตเรียบร้อย
แล้วไว้คอยบริการ ผู ้ใช้สามารถเข้าใช้บริการได้เสมือนเคร่ืองของตนเอง และได้ รับความ
สะดวกสบาย ความพึงพอใจจากบรรยากาศท่ีหรูหรา แปลกใหม่ พร้อมอุปกรณ์ครบครันและการ
บริการคอยช่วยเหลือ อ านวยความสะดวกในการใชอิ้นเตอร์เน็ตทั้งหลายทั้งปวงจากผูใ้ห้บริการ ซ่ึง
กลุ่มผูใ้ชใ้นปัจจุบนันอกจากชาวต่างชาติแลว้ นกัธุรกิจ กลุ่มนกัเรียนนกัศึกษา และประชาชนทัว่ไป 
นบัวา่เป็นกลุ่มใหญ่ท่ีสุด ซ่ึงในปัจจุบนัก าลงัขยายตวักวา้งข้ึนในทุกพื้นท่ี  
 ส าหรับจังหวดักระบ่ีนั้ นก็เป็นจังหวดัหน่ึงท่ีมีการขยายตัวของธุรกิจการให้บริการ       
ร้านอินเตอร์เน็ตอย่างรวดเร็วทั้งในตวัเมืองกระบ่ี และในอ าเภอต่าง ๆ โดยมีร้านท่ีจดทะเบียน
พาณิชยธุ์รกิจร้านอินเตอร์เน็ตอยา่งถูกตอ้งจ านวนทั้งส้ิน 93 ร้าน มีการแข่งขนักนัโดยใชก้ลยุทธ์ต่าง ๆ  
ซ่ึงการตกแต่งร้าน และรูปแบบการให้บริการยงัยึดแบบคนไทยเป็นหลัก แต่จงัหวดักระบ่ีเป็น
จงัหวดัหน่ึงท่ีมีช่ือเสียงในดา้นสถานท่ีท่องเท่ียวของภาคใต ้ซ่ึงในแต่ละปีนั้นมีนักท่องเท่ียวเดิน
ทางเข้ามาจงัหวดักระบ่ีเป็นจ านวนมาก จากข้อมูลการเดินทางในปี 2547 มีนักท่องเท่ียวจ านวน 
1,530,954 คน ในจ านวนน้ีเป็นชาวต่างชาติจ านวน 854,899 คน (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย. 2547) 
ดงันั้นลูกคา้ส่วนหน่ึงก็เป็นนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีความตอ้งการใช้บริการไม่เหมือนกบัคนไทย  
ท าให้ผู ้วิจ ัยสนใจท่ีจะศึกษาถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อเลือกใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ตของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติท่ีเดินทางเขา้มาในจงัหวดักระบ่ี เพื่อให้ทราบถึงพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอินเตอร์เน็ต
ของนักท่องเท่ียวในจังหวดักระบ่ี เพื่อทราบถึงปัจจัยต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการร้าน
อินเตอร์เน็ต และสามารถน าผลท่ีได้จากการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุง
รูปแบบการบริการให้สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเท่ียว สามารถอาศัยข้อมูลจาก
การศึกษาเป็นแนวทางส าหรับการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดของธุรกิจ เพื่อท่ีจะสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายในจงัหวดักระบ่ี และเป็นการสร้างช่องทางในการ
หารายไดเ้พิ่มให้แก่ผูป้ระกอบการร้านอินเตอร์เน็ตดงักล่าว ประกอบกบัยงัไม่มีผูศ้ึกษาหัวขอ้น้ี
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ในจงัหวดักระบ่ี จึงท าให้เกิดความสนใจท่ีจะศึกษาเพื่อใชพ้ฒันาการประกอบอาชีพการให้บริการ
ร้านอินเตอร์เน็ตในจงัหวดักระบ่ีต่อไป 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 
 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
        1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอินเตอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ      
ในจงัหวดักระบ่ี 
   2. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ตของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติในจงัหวดักระบ่ี 
   3. เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอินเตอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติในจงัหวดักระบ่ี จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
   4. เพื่อเปรียบเทียบปัจจัย ท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ตของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในจงัหวดักระบ่ี จ าแนกตามพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการร้านอินเตอร์เน็ต 
   5. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการร้าน
อินเตอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในจงัหวดักระบ่ี 
  
ความส าคัญของการวจัิย 
 
 1. ทราบถึงพฤติกรรมการใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ตของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
ในจงัหวดักระบ่ี 
 2. น าผลท่ีไดไ้ปใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงรูปแบบการบริการให้สอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมาใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ตในจงัหวดักระบ่ี และเป็น
ประโยชน์ต่อผูส้นใจศึกษาเก่ียวกบัธุรกิจการใหบ้ริการร้านอินเตอร์เน็ต 
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ขอบเขตของการวจัิย 
 
 การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอินเตอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ
ในจงัหวดักระบ่ี ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาโดยมีขอบเขตการศึกษา ดงัน้ี 
   1. ขอบเขตของเน้ือหา 
         การศึกษาคร้ังน้ี มุ่งศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอินเตอร์เน็ตของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในจงัหวดักระบ่ี โดยศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล พฤติกรรมการใชอิ้นเตอร์เน็ต
ส่วนประสมการตลาดบริการ   
   2. ประชากร 
        ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมาใช้บริการร้าน
อินเตอร์เน็ตในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดักระบ่ี   
   3. กลุ่มตวัอยา่ง 
        กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ได้จากการสุ่มประชากรซ่ึงเป็นนกัท่องเท่ียว
เฉพาะชาวต่างชาติท่ีมาใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ต ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดักระบ่ี ซ่ึงไม่สามารถ
ระบุจ านวนท่ีแน่นอนได ้จึงค านวณขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตรไม่ทราบจ านวนประชากร 
(ยุทธ ไกยวรรณ์. 2546 : 102 - 103) ได้จ  านวนกลุ่มตวัอย่างทั้งส้ินจ านวน 384 คน เพื่อลดความ
คลาดเคล่ือน และเหมาะสมในการเก็บขอ้มูล จะใช้ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 400 คน โดยเลือกจาก
ร้านอินเตอร์เน็ตท่ีเปิดบริการทวัร์ให้กบันกัท่องเท่ียว และมีจ านวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีจดทะเบียน
พาณิชยจ์  านวน 10 เคร่ืองข้ึนไป จ านวน 18 ร้าน 
   4. สถานท่ีและเวลา 
        การศึกษาวิจัยเร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ตของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในจงัหวดักระบ่ีนั้น ใชเ้วลาตั้งแต่เดือนตุลาคม 2549 ถึง ตุลาคม 2550 
   5. ตวัแปรท่ีศึกษา 
        ตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย 
          1) ปัจจยัส่วนบุคคล ซ่ึงประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้
เฉล่ียต่อเดือน สถานภาพสมรส จ านวนคร้ังท่ีมาจงัหวดักระบ่ี จ านวนวนัท่ีมาพกัในจงัหวดักระบ่ี
และสัญชาติ 
         2) พฤติกรรมการใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ตของนกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดักระบ่ี ไดแ้ก่ เวลาท่ีเร่ิมใช้อินเตอร์เน็ต ช่วงเวลาท่ีใช้ วนัท่ีใช้ เวลาท่ีใช้
อินเตอร์เน็ตแต่ละคร้ัง กิจกรรมท่ีเขา้ใช้บริการอินเตอร์เน็ต ปัญหาและอุปสรรคในการใช้ตวัแปรตาม 
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ประกอบด้วย ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ตของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ            
ในอ าเภอเมือง จงัหวดักระบ่ี ไดแ้ก่ ด้านผลิตภณัฑ์บริการ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  
ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านพนักงาน ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านส่ิงแวดล้อมทาง
กายภาพ 
 

กรอบแนวคิดในการวจัิย 
  

 กรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการวจิยั แสดงไดด้งัภาพท่ี 1.1  ดงัน้ี 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  1.1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ   
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. สัญชาติ 

5. อาชีพ 
6. รายไดเ้ฉล่ีย 
7. สถานภาพสมรส 

8. จ านวนคร้ังท่ีมาจงัหวดักระบ่ี 
9. จ านวนวนัท่ีมาพกัจงัหวดักระบ่ี 
 

พฤติกรรมการใช้บริการร้านอนิเตอร์เน็ต 
1. ระยะเวลาท่ีเร่ิมใชอิ้นเตอร์เน็ต 
2. ช่วงเวลาท่ีใชอิ้นเตอร์เน็ต 
3. วนัท่ีใชอิ้นเตอร์เน็ต 
4. ระยะเวลาท่ีใชอิ้นเตอร์เน็ตในแต่ละคร้ัง 
5. กิจกรรมท่ีใชใ้นอินเตอร์เน็ต 
6. ปัญหาและอุปสรรคในการใช ้
7. อินเตอร์เน็ต 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อการเลอืกใช้บริการ
ร้านอนิเตอร์เน็ต 

1. ดา้นผลิตภณัฑบ์ริการ 
2. ดา้นราคา 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

5. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
6. ดา้นพนกังาน 
7. ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 
 

ตัวแปรอสิระ ตัวแปรตาม 
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สมมติฐานการวจัิย 
 
 1. ปัจจยัส่วนบุคคลต่างกันมีปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ตของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในจงัหวดักระบ่ีต่างกนั 
 2. พฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอินเตอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในจงัหวดักระบ่ี
ต่างกนั มีปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในจงัหวดั
กระบ่ีต่างกนั 
 3. ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ตของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในจงัหวดักระบ่ี 

  
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 1. ร้านอินเตอร์เน็ต หมายถึง ร้านท่ีท าการจดทะเบียนพาณิชย ์ประเภทธุรกิจอินเตอร์เน็ต  
กบัส านกังานพฒันาธุรกิจการคา้จงัหวดักระบ่ี โดยมีลกัษณะการด าเนินธุรกิจท่ีมุ่งให้บริการการใช้
เคร่ืองคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ต พร้อมส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น เคร่ืองพิมพ ์(Printer) เคร่ือง
สแกน (Scanner) เกม อุปกรณ์เสริมต่าง ๆ และเปิดบริการทวัร์ใหก้บันกัท่องเท่ียวร่วมดว้ย 
 2. นกัท่องเที่ยว หมายถึง ชาวต่างชาติที่เดินทางเขา้มาในจงัหวดักระบี่ ทุกเพศ ทุกวยั  
ทุกเช้ือชาติ ซ่ึงอาจจะมีวตัถุประสงคเ์พื่อมาท่องเท่ียวหรือท าธุรกิจการคา้ก็ได ้
 3. พฤติกรรม หมายถึง พฤติกรรมการใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ตของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติท่ีเดินทางเขา้มาในจงัหวดักระบ่ี ประกอบดว้ย ระยะเวลาท่ีเร่ิมใชอิ้นเตอร์เน็ต  ช่วงเวลา
ท่ีใช้อินเตอร์เน็ต วนัท่ีใช้อินเตอร์เน็ต ระยะเวลาท่ีใช้อินเตอร์เน็ตในแต่ละคร้ัง กิจกรรมท่ีใช้
อินเตอร์เน็ต ปัญหาและอุปสรรคในการใชอิ้นเตอร์เน็ต 
 4. ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ต หมายถึง ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด ประกอบด้วยด้านผลิตภณัฑ์บริการ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ดา้นพนกังาน ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 
 5. ผลิตภณัฑ์ หมายถึง เคร่ืองคอมพิวเตอร์และโปรแกรมต่าง ๆ ท่ีมีไวเ้พื่อให้บริการแก่
ผูใ้ชบ้ริการร้านอินเตอร์เน็ตในจงัหวดักระบ่ี 
 6. ราคา หมายถึง จ านวนเงินท่ีจ่ายเป็นค่าตอบแทนแลกเปล่ียนกับการเช่าเคร่ือง
คอมพิวเตอร์โดยคิดเป็นชัว่โมง 
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 7. ช่องทางการจดัจ าหน่าย หมายถึง วิธีการท่ีจะกระจายผลิตภณัฑ์บริการยงัผูบ้ริโภค        
ใหม้ากท่ีสุด โดยอาศยัการส่งเสริมการตลาดรูปแบบต่าง ๆ   
 8. การส่งเสริมการตลาด หมายถึง การติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลรายละเอียดการให้บริการ
อินเตอร์เน็ตระหวา่งผูใ้หบ้ริการและผูม้าใชบ้ริการ เช่น การลด แลก แจก แถม 
 9. พนักงาน หมายถึง เจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการ  คอยแนะน า ให้ค  าปรึกษาเก่ียวกบัการใช้
บริการร้านอินเตอร์เน็ต 
 10. กระบวนการให้บริการ หมายถึง กระบวนการต่าง ๆ ตั้งแต่เร่ิมตน้จากลูกคา้เขา้มาใช้
บริการร้านอินเตอร์เน็ตจนถึงขั้นสุดทา้ยท่ีลูกคา้จ่ายเงินค่าบริการและออกจากร้าน 
 11. ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ หมายถึง ส่ิงแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกต่าง ๆ ท่ีมีผล
ต่อการใหบ้ริการของร้านอินเตอร์เน็ตในอ าเภอเมือง จงัหวดักระบ่ี 
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บทที ่ 2 
 

เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ตของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในจงัหวดักระบ่ี ซ่ึงผูว้จิยัไดน้ าเสนอเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
   1. ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัอินเตอร์เน็ต 
   2. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการบริการ 
   3. แนวคิดทฤษฎีส่วนประสมการตลาดบริการ 
   4. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
   5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
ความรู้ทัว่ไปเกีย่วกบัอนิเตอร์เน็ต 
 
 ความหมายของอนิเตอร์เน็ต 
 ค าว่า อินเตอร์เน็ต ซ่ึงตรงกับค าภาษาอังกฤษว่า Internet ซ่ึงมีบุคคลต่าง ๆ ได้ให้
ความหมายไว ้ดงัน้ี 
   ยืน ภู่วรวรรณ. (2542 : 3) อินเตอร์เน็ต หมายถึงลกัษณะการเช่ือมต่อของเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ท่ีประกอบไปดว้ยเครือข่ายคอมพิวเตอร์ทั้งเล็กและใหญ่จ านวนมากเขา้ดว้ยกนั โดยมี
ข้อก าหนดว่าทุกเครือข่ายท่ีเช่ือมโยงต่อถึงกัน จะต้องอยู่ภายใต้มาตรฐานของการเช่ือมต่อ 
(โปรโตคอล) ท่ีถูกสร้างข้ึนมาเพื่อใชง้านบนเครือข่ายแบบน้ีโดยเฉพาะ   
   Staff. (2005  อ้างถึงใน ธัชชัย จ าลอง. 2546 : 52) ได้ให้ความของอินเตอร์เน็ต คือ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาดยกัษ ์ท่ีเช่ือมต่อกนัทัว่โลก โดยมีมาตรฐานการรับส่งขอ้มูลระหว่างกนั
เป็นหน่ึงเดียว ซ่ึงคอมพิวเตอร์ แต่ละเคร่ืองสามารถรับส่งขอ้มูลในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ตวัอกัษร ภาพ
และเสียงได ้รวมทั้งสามารถ คน้หาขอ้มูลจากท่ีต่าง ๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็ว  
   Dusit. (2005 อ้างถึงใน เบญจมาศ เหมือนสุทธิวงศ์.  2547 : 20) กล่าวถึงไวว้่า
อินเตอร์เน็ต หมายถึง เครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีเกิดจากการเช่ือมโยงเครือข่าย คอมพิวเตอร์ต่างชนิด 
และต่างแบบเขา้เป็นเครือข่ายขนาดใหญ่ผ่านระบบส่ือสารโทรคมนาคมทั้งแบบใชส้ายสัญญาณ 
และไร้สาย      
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 การส่งข้อมูลเมื่อถูกโจมตี
กติ 

หอสังเกตุการณ ์

ศูนย์การติดต่อสื่อสาร 

กองบัญชาการ  

สถานีรบ      

 

 การส่งข้อมูลในภาวะปกติ 

หอสังเกตุการณ์ 

ศูนย์การติดต่อสื่อสาร 

กองบัญชาการ  

สถานีรบ      

 

 จากความหมายดงักล่าวพอสรุปไดว้า่อินเตอร์เน็ต หมายถึง เครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาดยกัษ์
ท่ีเช่ือมต่อกนัทัว่โลก โดยมีมาตรฐานการรับส่งขอ้มูลระหว่างกนัเป็นหน่ึงเดียว ซ่ึงคอมพิวเตอร์    
แต่ละเคร่ืองสามารถรับส่งขอ้มูลในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ตวัอกัษร ภาพและเสียงได ้รวมทั้งสามารถ
คน้หาขอ้มูลจากท่ีต่าง ๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็ว  
  ประวตัิของอนิเตอร์เน็ต 
 ตั้งต้นท่ีช่วงปีคริสต์ศตวรรษ 1960 (ประมาณปี 2503) ซ่ึงเป็นยุคสงครามเย็นระหว่าง 
สหรัฐกบัโซเวยีดมีความเส่ียงทางการทหาร และความเป็นไปไดท่ี้จะถูกโจมตีดว้ยอาวุธปรมาณูหรือ
นิวเคลียร์การท าลายลา้งศูนยค์อมพิวเตอร์ และระบบการส่ือสารขอ้มูลอาจท าให้เกิดปัญหาทางการรบ 
และในช่วงน้ีระบบคอมพิวเตอร์ มีมากมายหลายแบบ นับเป็นอุปสรรคส าคญัท าให้ไม่สามารถ
แลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร และโปรแกรมกนัไดโ้ดยสะดวกจึงมีแนวความคิดในการวิจยัระบบท่ี
สามารถเช่ือมโยงเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งระบบท่ีแตกต่างกนัได ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี  2.1 เครือข่ายการส่งขอ้มูล 
 
 รัฐบาลสหรัฐจึงเร่ิมต้นโครงการอาร์พาเน็ต (ARPAnet) เม่ือปี 2509 (1966) ดูแลโดย
หน่วยงานวิจยัชั้นสูงของสหรัฐ ในสังกดักระทรวงกลาโหม เพื่อให้คอมพิวเตอร์รู้จกัคน้หาเส้นทาง
เช่ือมโยง และส่งขอ้มูลโดยอตัโนมติั ในกรณีท่ีเครือข่ายบางจุดถูกท าลาย หรือเกิดความเสียหาย 
เครือข่ายท่ีเช่ือมโยงอยูใ่นระบบท่ีเหลือจะตอ้งท างานไดส้ าเร็จลุล่วงต่อไปได ้
 จุดเร่ิมของอาร์พาเน็ต ได้ท าการทดลองต่อเช่ือมคอมพิวเตอร์ จาก 4 แห่ง ช่วงเดือน
กนัยายน 2512 (1969) เร่ิมตน้จากมหาวิทยาลยัลอสแองเจลิส (UCLA) กบัสถาบนัวิจยัสแตนฟอร์ด 
(SRI) ทั้งสองแห่งอยู่ในรัฐแคลิฟอร์เนีย และเพิ่มอีกสองแห่ง คือ มหาวิทยาลัยซานตาบาร์บารา 
(UCSB) ในรัฐแคลิฟอร์เนีย และมหาวทิยาลยัแห่งรัฐยทู่าห์ (UTAH) 
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 แนวคิดเบ้ืองตน้ของวธีิการส่งขอ้มูลบนอินเตอร์เน็ต เกิดจากพฒันาการของ “โปรโตคอล” ซ่ึง
หมายถึง มาตรฐานกลางของการเช่ือมโยงคอมพิวเตอร์หลากหลายระบบ รวมถึง วิ ธีการส่งขอ้มูล 
และแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งกนัใหส้ามารถท างานร่วมกนัไดแ้ละพฒันามาเป็นล าดบั 
            จากเครือข่ายแวน (Wide - Area Computer Network) ระบบแรกท่ีเกิดในปี 2508 (1965) 
เป็นการต่อคอมพิวเตอร์ TX-2 ในแมสซาจูเส็ท เขา้ไปควบคุมเรียกใช้งาน คอมพิวเตอร์  Q-32 
ในแคลิฟอร์เนีย เช่ือมต่อกนัดว้ยระบบเซอร์กิตสวิชช่ิง ผา่นสายโทรศพัทค์วามเร็วต ่า ซ่ึงมีความเร็ว
ไม่เพียงพอ ท าใหต้อ้งพฒันาเทคโนโลยใีหม่ท่ีส าคญัยิง่ข้ึนมาทดแทน ช่วยใหค้อมพิวเตอร์ต่างระบบ
คุยกนัรู้เร่ืองคือ “แพค็เก็จสวชิช่ิง”   
 เปรียบเทียบหลกัการของแพค็เก็จสวิชช่ิง เหมือนกบัการขนส่ง จรวดส ารวจอวกาศขนาด
ยกัษ์ใหญ่ยาว (ซ่ึงตอ้งใช้รถขนาดใหญ่ขบัเคล่ือนช้าอย่างระมดัระวงั ครอบครองถนนใหญ่และ
ถา้หากกระทบกระเทือนมาก ๆ อาจท าให้จรวดพงั ตอ้งตั้งตน้ส่งใหม่) แต่โดยวิธีการถอดแยกออก  
เป็นช้ินส่วนเล็ก ๆ ใส่ซองจ่าหน้าปลายทางผูรั้บ ระบุต้นทาง ระบุต าแหน่ง เพื่อสะดวกในการ
ประกอบกลบัคืน แลว้ส่งให้จกัรยาน (ถา้เป็นอินเตอร์เน็ตยุคสอง ก็เปรียบไดก้บัมอเตอร์ไซค)์ หลายคนั
ต่างวิง่ไปยงัจุดหมาย ซ่ึงปลายทางมีหนา้ท่ีรวบรวม จดัล าดบั คืนรูป กลบัสู่สภาพเดิม ท าให้ถนนเส้นเล็ก
สายเดียว สามารถใช้ส่งขอ้มูลพร้อมกนัไดห้ลายอย่าง และถึงปลายทางไดห้ลายที่ ไม่ถูกจบัจอง
ใช้งานดว้ยพาหนะใหญ่เพียงคนัเดียว โปรโตคอลใหม่น้ีสามารถส่งแพค็เก็จขอ้มูล ผา่นทางสายโทรศพัท ์
สายเช่าเฉพาะ สัญญาณวทิย ุหรือผา่นดาวเทียมก็ได ้
 ดว้ยทุนสนบัสนุนจาก ดาร์พาเน็ต ให้กบับริษทับีบีเอ็น (BBN : Bolt Beranek & Newman, 
Icn.) น าโดย บ็อบ คาห์น ไดติ้ดต่อ วินท ์เซิร์ฟ จากสแตนฟอร์ดให้มาร่วมกนัพฒันาไดอ้อกมาเป็น 
“รายงานของเซิร์ฟ/คาห์น” เก่ียวกบัโปรโตคอล TCP พฒันาต่อมาเร่ือย ๆ จนไดม้าเป็น TCP/IP  
 ความแพร่หลายของระบบเครือข่ายท้องถ่ินหรือแลน (LAN : Local Area Network) 
คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล และเวิร์คสเตชัน ส่งผลให้เกิดเทคโนโลยีอีเธอร์เน็ตในปี 2516 (1973) 
พฒันาโดย บอ็บ เมท็คาลเฟ แห่งซีร็อกซ์ พาร์ก ช่วยให้ระบบเครือข่ายขยายขนาดใหญ่มากข้ึน ซ่ึงมี
การแบ่งขนาดของระบบเป็นคลาสต่าง ๆ และใชร้ะบบหมายเลขไอพี (IP) แทนเคร่ืองคอมพิวเตอร์
ซ่ึงไม่เพียงพอท าให้เกิดการประดิษฐ์คิดคน้ระบบโดเมนเนม (DNS : Domain Name System) โดย 
พอล มอคคาเพทริส เช่น www.cisco.com และจากขนาดท่ีขยายใหญ่โตข้ึนเร่ือย ๆ ของระบบ
อินเทอร์เน็ต เป็นตวักระตุน้ใหต้อ้งพฒันาปรับปรุง อุปกรณ์ เร้าเตอร์ (Router) 
 จนกระทัง่ปี 2528 (1985) ระบบอินเตอร์เน็ต ถือเป็นเทคโนโลยีท่ีฮอทฮิตสมบูรณ์พร้อม
รองรับการใช้งานดา้นการส่ือสาร แพร่ขยายไปในวงกวา้ง ทั้งนกัวิจยั นกัพฒันา และบุคคล

http://www.cisco.com/
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ทัว่ไปไม่จ  ากดัเฉพาะการทหารเท่านั้น โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการใชง้านอีเมล์ (E - Mail) เวิร์ลวายด์เวบ็ 
(WWW) แชท (Chat) ฯลฯ ในปัจจุบนั (cisco. 2548) 
 วธีิการเช่ือมต่อเข้าสู่อนิเตอร์เน็ต 
 เม่ือตอ้งการเขา้ใชบ้ริการต่าง ๆ ในอินเตอร์เน็ตนั้นมีวธีิการเช่ือมต่อท่ีนิยมกนัสามประเภท
ดงัน้ี 
   1. การเช่ือมโยงโดยตรงดว้ยเกตเวย ์วธีิการเช่ือมต่อแบบน้ีเป็นวิธีท่ีทรงประสิทธิภาพ
มากท่ีสุด แต่เป็นวิธีท่ีเสียค่าใช้จ่ายแพงท่ีสุด ดังนั้นจึงเหมาะกับหน่วยงานขนาดใหญ่เพราะมี
งบประมาณมากพอ การเช่ือมต่อแบบน้ีเป็นการเช่ือมต่อเขา้กบัอินเตอร์เน็ตโดยตรงไม่ผ่านทาง
เครือข่ายโทรศพัทห์รือเครือข่ายอ่ืนและเป็นการเช่ือมต่อตลอดเวลาคือ ตลอด 24 ชัว่โมงและทุกวนั
จะใชอิ้นเตอร์เน็ตหรือไม่ใช้ก็จะเช่ือมต่ออยูต่ลอดเวลา ส่ิงท่ีทางหน่วยงานท่ีตอ้งการใชว้ิธีเช่ือมต่อ
แบบน้ีตอ้งจดัหาไดแ้ก่ 
    1.1 สายสัญญาณส่ือกลางอาจเป็นสายเช่าพิเศษ เช่น Leased Line, ISDN เป็นตน้ 
    1.2 อุปกรณ์เช่ือมต่อเขา้กบัสายสัญญาณส่ือกลาง อุปกรณ์ท่ีว่าน้ีคือ Router ซ่ึงท า
หนา้ท่ีเป็น Gateway สู่อินเตอร์เน็ต 
     การเช่ือมต่อท าได้โดยใช้อุปกรณ์ Router ท าการเช่ือมคอมพิวเตอร์ของ
หน่วยงานหรือเน็ตเวิร์กของหน่วยงานเขา้กบัสายสัญญาณส่ือกลาง ส าหรับสายสัญญาณส่ือกลางน้ี
จะต่อไปยงัหน่วยงานผูใ้หบ้ริการเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ต (ISP) เน่ืองจากวา่ ISP มีวงจรท่ีเช่ือมต่อไปยงั
อินเตอร์เน็ต ดังนั้ นเม่ือเช่ือมต่อแล้วคอมพิวเตอร์ทุกเคร่ืองในเน็ตเวิร์กของหน่วยงานนั้นก็จะ
สามารถติดต่อกบัอินเตอร์เน็ตไดต้ลอดเวลา 
   2. เช่ือมต่อผ่านเครือข่ายโทรศพัทแ์บบ Dialup IP การเช่ือมต่อวิธีน้ีเป็นการเช่ือมต่อ
แบบไม่ตลอดเวลา เม่ือไรท่ีตอ้งการใชอิ้นเตอร์เน็ตก็ค่อยท าการเช่ือมต่อและเม่ือเลิกใชก้็ค่อยยกเลิก
การเช่ือมต่อ วิธีน้ีเหมาะกบัหน่วยงานท่ีไม่มีงบประมาณพอท่ีจะใชว้ิธีแรกหรือหน่วยงานขนาดเล็ก
หรือบุคคลทัว่ไปอาจใช้วิธีน้ีเพราะว่าเสียค่าใช้จ่ายไม่แพง การเช่ือมต่อวิธีน้ีใช้ผ่านทางเครือข่าย
โทรศัพท์คือเม่ือไรท่ีต้องการใช้อินเตอร์เน็ตก็ให้หมุนโทรศพัท์ติดต่อไป ส่ิงแรกท่ีต้องท าเม่ือ
ตอ้งการใช้อินเตอร์เน็ตวิธีน้ีคือตอ้งสมคัรเป็นสมาชิกของหน่วยงานผูใ้ห้บริการอินเตอร์เน็ตหรือ  
ISP (Internet Service Provider) รายใดรายหน่ึง เม่ือสมคัรเป็นสมาชิกแล้วทาง ISP จะให้ช่ือผูใ้ช ้ 
และรหสัผา่น พร้อมทั้งเบอร์โทรศพัทส์ าหรับติดต่อใชอิ้นเตอร์เน็ต เบอร์โทรศพัทท่ี์วา่น้ีบางทีอาจมี
เป็นร้อยหรือพนัเบอร์ ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัวา่ ISP มีสมาชิกมากนอ้ยเท่าไร ซ่ึงส่ิงท่ีผูใ้ชต้อ้งมีไดแ้ก่ 
    2.1 คอมพิวเตอร์ (ส่วนใหญ่แลว้จะเป็นเคร่ืองซีพี) 
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    2.2 โมเด็ม (Modem) เป็นอุปกรณ์ท่ีท าหน้าท่ีแปลงสัญญาณคอมพิวเตอร์ไปเป็น
สัญญาณโทรศพัทแ์ละท าหนา้ท่ีแปลงคอมพิวเตอร์กลบัมาเป็นสัญญาณโทรศพัท์ 
    2.3 เคร่ืองโทรศพัท ์  
     เวลาท่ีตอ้งการใชอิ้นเตอร์เน็ตให้ท่านใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ของท่านท าการสั่ง
ให้โมเด็มท าการหมุนโทรศพัท์ไปยงัเบอร์โทรศพัท์ของ ISP เม่ือหมุนติดแลว้เคร่ืองคอมพิวเตอร์
ของท่านจะมีสถานะเป็นคอมพิวเตอร์เคร่ืองหน่ึงของเน็ตเวิร์กของ ISP โดยท่ีเน็ตเวิร์กของ ISP นั้น
ไปต่อเขา้กบัอินเตอร์เน็ตโดยตรง (คือใช้วิธีเช่ือมต่อวิธีแรก) ดงันั้นเม่ือหมุนติดท่านก็สามารถใช้
อินเตอร์เน็ตได ้ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนส าหรับวิธีน้ี คือค่าสมาชิกท่ีจ่ายให้แก่ ISP และค่าโทรศพัทท่ี์ใช้
ติดต่อกบั ISP เม่ือพิจารณาดูแลว้เป็นค่าใชจ่้ายท่ีหน่วยงานขนาดเล็กหรือบุคคลทัว่ไปพอจ่ายได ้
   3. เช่ือมต่อผ่านเครือข่ายโทรศพัท์แบบ Terminal Emulation การเช่ือมต่อวิธีน้ีจะมี
ค่าใช้จ่ายถูกท่ีสุด ลักษณะการเช่ือมต่อเหมือนกบัวิธีท่ีสอง คือผ่านทางเครือข่ายโทรศพัท์ มีข้อ
แตกต่างจากวีท่ีสองอยู่ตรงท่ีรูปแบบการใช้งานมีรูปแบบเดียวคือ ตอ้งใช้ในแบบ Text เท่านั้น
ไม่สามารถใช้ในแบบกราฟิกได ้บริการอะไรก็ตามในอินเตอร์เน็ตก็ตามท่ีเป็นลกัษณะการใชง้าน
เป็นแบบกราฟิกจะใช้ไม่ไดใ้นการเชื่อมต่อวิธีน้ี ส่วนบริการที่มีลกัษณะการใช้งานเป็น Text 
ย่อมสามารถใช้ในการติดต่อวิธีน้ีไดเ้ช่น อีเมล์ เป็นตน้ ดงันั้นบางแห่งจึงเรียกการเช่ือมต่อวิธีน้ีว่า
การติดต่อแบบไปรษณีย ์(Udomsuksa. 2548) 
 ประโยชน์ของอนิเตอร์เน็ต      
   1. การบริการทางธุรกิจ อินเตอร์เน็ตเป็นลู่ทางใหม่ทางการคา้ เพราะผูข้ายสามารถ
ประกอบธุรกิจทางการคา้ผา่นหน้าจอคอมพิวเตอร์ท่ีเช่ือมต่อกบัอินเตอร์เน็ต ลูกคา้สามารถชมภาพ 
และรายละเอียดของสินคา้เพื่อใช้ในการตดัสินใจได้ทนัที ณ เคร่ืองของลูกคา้เอง  ผูข้ายเพียงแค่
จดัเตรียมขอ้มูลลงในคอมพิวเตอร์ของตน ก็สามารถบริการขายลูกคา้ไดท้ัว่โลกพร้อม ๆ กนั โดย
ไม่ตอ้งส้ินเปลืองงบประมาณในการประชาสัมพนัธ์มากเท่าวิธีอ่ืน อินเตอร์เน็ตไดก้ลายเป็นตลาด
แห่งใหม่ เพราะสามารถซ้ือสินคา้และช าระเงินผ่านอินเตอร์เน็ตไดโ้ดยตรง เพียงแต่ลูกคา้จะตอ้ง        
มีบตัรเครดิต โดยการสั่งซ้ือสินคา้ต่าง ๆ ไดโ้ดยกรอกหมายเลขบตัร แลว้ระบุสินคา้ท่ีตอ้งการและ
สินคา้จะถูกส่งมาทางไปรษณียแ์ละเงินจะถูกหกัจากบญัชีบตัรเครดิต                                                          
   2. การบริการขอ้มูลข่าวสาร ส่ือทางอินเตอร์เน็ตสามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคทัว่มีก าลงัซ้ือ
ค่อนขา้งสูงไดเ้ป็นจ านวนมาก ผูผ้ลิตส่ือเผยแพร่ผา่นทางอินเตอร์เน็ต จึงสามารถท าก าไรจ านวนมาก
จากการขายโฆษณาบนส่ือของตน ท าให้มีผูส้นใจผลิตส่ือรูปแบบต่าง ๆ ในอินเตอร์เน็ตเพิ่มข้ึน
ทุก ๆ วนั ผูท่ี้มีความรู้ความช านาญไม่วา่เร่ืองใด ๆ สามารถเผยแพร่ความรู้ของตนไปยงัผูค้นทัว่โลก
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ไดโ้ดยง่าย ในทางกลบักนัก็สามารถคน้หาขอ้มูลไดแ้ทบทุกชนิดจากอินเตอร์เน็ต โดยอาจจะอาศยั
เคร่ืองมือคน้หาในอินเตอร์เน็ตซ่ึงมีประสิทธิภาพสูงและมีใหเ้ลือกมากมาย              
                   3. การพบปะและสนทนากบัผูค้น นอกจากขอ้มูลท่ีเป็นเพียงภาพและตวัอกัษรบน
อินเตอร์เน็ต ยงัสามารถส่งจดหมายท่ีเรียกวา่ “อีเมล์ (Electronic Mail : e-mail)” หรือพิมพป์ระโยค
โตต้อบกบัผูค้นแมจ้ะอยู่กนัคนละซีกโลก ยิ่งไปกว่านั้นยงัสามารถคุยโตต้อบผ่านอินเตอร์เน็ต
ในลกัษณะโทรศพัทไ์ปทัว่โลกโดยไม่ตอ้งเสียค่าโทรศพัทไ์ดอี้กดว้ย          
                       4. การบริการซอฟแวร์ ในอินเตอร์เน็ตมีบริการซอฟต์แวร์ท่ีทนัสมยัให้ไดใ้ช้และ
สามารถโอนยา้ยซอฟตแ์วร์จากอินเตอร์เน็ตมาใชใ้นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ไดอี้กดว้ย  
   5. ความบนัเทิง เน่ืองจากอินเตอร์เน็ตสามารถใช้ส่ือต่าง ๆ ไดม้ากมาย เช่น ภาพน่ิง
ภาพเคล่ือนไหว เสียงและภาพสามมิติ จึงมีความสามารถ ในการน าเสนอความบนัเทิงรูปแบบต่าง ๆ 
เช่น เพลง รายการวทิย ุเกมส์ ไดเ้ป็นอยา่งดี    
   6. การศึกษา ในระบบการศึกษาไดน้ าอินเตอร์เน็ตเขา้มาใชใ้นการศึกษามากข้ึน ทั้งช่วย
ในการสืบคน้ขอ้มูลและในการเรียนการสอนดว้ย 
       7. การใชอิ้นเตอร์เน็ตเพื่อการประชาสัมพนัธ์ทางการศึกษา เน่ืองจากส่ืออินเตอร์เน็ต
เป็นส่ือท่ีมีจุดเด่นในดา้นของการเขา้ถึงไดต้ลอดเวลาและไม่จ  ากดัระยะทาง นอกจากน้ียงัมีปฏิสัมพนัธ์ 
ได้อย่างรวดเร็ว จึงได้มีการน ามาใช้ในการประชาสัมพันธ์หน่วยงาน หน่วยงานทางการศึกษา                      
ก็เช่นเดียวกนัไดน้ าเอาส่ืออินเตอร์เน็ต ไปใชใ้นการประชาสัมพนัธ์ทางการศึกษา  
 ประวตัิธุรกจิร้านอนิเตอร์เน็ตในประเทศไทย 
 ธุรกิจใหบ้ริการคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตเขา้มาสู่ประเทศไทยใน พ.ศ. 2539 ขณะนั้น
ยงัไม่ค่อยมีผูใ้ห้ความสนใจในอินเตอร์เน็ตเท่าใดนัก จึงท าให้อินเตอร์เน็ตเป็นเพียงเคร่ืองมือ
เสริมสร้างจุดขายของกิจการใหดู้ทนัสมยัข้ึน 
 ร้านอินเตอร์เน็ตคาเฟ่แห่งแรกในเมืองไทยตั้งข้ึนท่ีผบัในโรงแรมดุสิตธานี ขณะนั้นยงัไม่
ค่อยไดรั้บความนิยม ต่อมาปลายปี 2539 เครือ “ชนะนนัทก์รุ๊ป” ไดเ้ปิดบริการอินเตอร์เน็ตคาเฟ่ข้ึน
บนชั้น 2 ของเพลิตจิตพลาซ่า เป็นบรรยากาศร้านกาแฟสบาย ๆ ลูกค้าเป้าหมายคือนักธุรกิจ
ชาวต่างชาติ จากนั้นมีร้านไซบีเรียเปิดบริการในเดือนกุมภาพนัธ์ปี 2540 บริเวณหวัมุมสุขุมวิทย ์24 
โดยมีกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย คือ คนไทยวยัรุ่นและวยัท างานและนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ (เสาวลกัษณ์ 
ทองเจิม. 2544) 
 จะเห็นไดว้่าอินเตอร์เน็ตนั้นอยู่ควบคู่กบัคนเรามาเป็นเวลานาน ตั้งแต่สมยัพุทธศกัราช   
2509 ซ่ึงใช้ในการทหาร ในสมยัสงครามเยน็ระหว่างสหรัฐอเมริกา กบัโซเวียต และค่อย ๆ มีการ
พฒันา เปล่ียนแปลงให้เขา้กบังานด้านอ่ืน ๆ เช่น การให้ขอ้มูลข่าวสาร ความบนัเทิง การแพทย์
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วงการธุรกิจ กระจายไปตามประเทศต่าง ๆ รวมถึงประเทศไทย ซ่ึงมีผลท าให้การด าเนินชีวิตของ
ผูค้นนั้นเปล่ียนแปลงตามไป หันมาพึ่งพาเทคโนโลยีการส่ือสารมากข้ึน และกลายเป็นยุคแห่งการ
ส่ือสารไร้พรหมแดน  
 
แนวคิดทฤษฎเีกีย่วกบัการบริการ 
 
 ความหมายของการบริการ 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคนอ่ืน ๆ. (2541 : 210) กล่าวว่า บริการ (Services) เป็นกิจกรรม
ผลประโยชน์หรือความพึงพอใจท่ีสนองความตอ้งการแก่ลูกคา้ โรงเรียนโรงภาพยนตร์ โรงพยาบาล
โรงแรม ฯลฯ  
 วีระรัตน์ กิจเลิศไพโรจน์. (2547 : 14) ไดใ้ห้ความหมายว่า บริการ หมายถึง การกระท า
พฤติกรรมหรือการปฏิบติัการท่ีฝ่ายหน่ึงเสนอให้อีกฝ่ายหน่ึง โดยกระบวนการท่ีเกิดข้ึนนั้นอาจมี  
ตวัสินคา้เขา้มาเก่ียวขอ้ง แต่โดยเน้ือแทข้องส่ิงท่ีเสนอให้นั้นเป็นการกระท า พฤติกรรม หรือการ
ปฏิบติั ซ่ึงไม่สามารถน าไปเป็นเจา้ของได ้  
 ชัยสมพล ชาวประเสริฐ. (2547 : 18) กล่าวว่า การบริการ หมายถึง “กิจกรรมของ
กระบวนการส่งมอบสินคา้ท่ีไม่มีตวัตน (Intangible Good) ของธุรกิจให้กบัผูรั้บบริการ โดยสินคา้        
ท่ีไม่มีตวัตนนั้นจะตอ้งตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการจนน าไปสู่ความพึงพอใจได”้   
 ฉตัรยาพร เสมอใจ. (2545 : 15) การบริการ เป็นกิจกรรม ผลประโยชน์ หรือความพึงพอใจ        
ท่ีจดัท าข้ึนเพื่อเสนอขาย หรือกิจกรรมท่ีจดัท าข้ึนรวมกบัการขายสินคา้ 
 ธนวรรณ แสงสุวรรณ. (2546 : 575) การบริการ หมายถึง การกระท าหรือการปฏิบติัซ่ึง
ฝ่ายหน่ึงน าเสนอต่ออีกฝ่ายหน่ึงเป็นส่ิงท่ีไม่มีรูปลกัษณ์หรือตวัตน จึงไม่มีการโอนกรรมสิทธ์ิการ
เป็นเจา้ของในส่ิงใด ๆ การผลิตบริการอาจผกูติดหรือไม่ผกูติดกบัตวัสินคา้ก็ได ้ 
 จากความหมายข้างต้นพอจะสรุปได้ว่า บริการ หมายถึง การกระท า พฤติกรรม หรือ    
การปฏิบติัการท่ีฝ่ายหน่ึงเสนอให้อีกฝ่ายหน่ึง เพื่อตอบสนองความตอ้งการให้ผูรั้บบริการเกิดความ
พึงพอใจ ซ่ึงอาจาผกูติดหรือไม่ผกูติดกบัตวัสินคา้ก็ได ้
 ความแตกต่างของธุรกจิจ าหน่ายสินค้ากบัธุรกจิบริการ 
 สินคา้เป็นวตัถุท่ีสามารถจบัตอ้งได้ แต่การบริการเป็นพฤติกรรม การกระท า หรือการ
ปฏิบติัการ ดงันั้นจึงมีความแตกต่างกนัสามารถอธิบายได ้(วีระรัตน์ กิจเลิศไพโรจน์. 2547 : 18 - 
25) ดงัน้ี    
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   1. ไม่สามารถจบัตอ้งได้ (Intangibility) หมายความว่า บริการไม่สามารถมองเห็น
หรือเกิดความรู้สึกไดก่้อนท่ีจะมีการซ้ือ 
   2. ไม่แน่นอน (Variability) ลกัษณะของบริการไม่แน่นอนข้ึนอยูก่บัวา่ผูข้ายบริการ
เป็นใคร จะใหบ้ริการเม่ือใด ท่ีไหน และอยา่งไร 
   3. ไม่สามารถแบ่งแยกการให้บริการได ้(Inseparability) กล่าวคือ การผลิตและการ
บริโภคบริการจะเกิดข้ึนพร้อม ๆ กนั ดงันั้น ผูใ้ห้บริการรายหน่ึงสามารถให้บริการลูกคา้ไดเ้พียง
หน่ึงเดียวในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึงเท่านั้น ไม่เพียงเท่าน้ี ผูใ้ห้บริการแต่ละคนจะมีลกัษณะ
เฉพาะตวัที่ไม่สามารถให้คนอ่ืนบริการแทนได ้เพราะตอ้งผลิตและบริโภคในเวลาเดียวกนั ส่งผล
ใหก้ารบริการมีขอ้จ ากดัในเร่ืองของเวลา 
   4. ไม่สามารถเก็บไวไ้ด ้(Parishability Of Output) บริการไม่สามารถผลิตเก็บไวไ้ด้
เหมือนสินคา้ ถา้ความตอ้งการมีสม ่าเสมอการใหบ้ริการก็จะไม่มีปัญหา แต่ถา้ลกัษณะความตอ้งการ
ไม่แน่นอนจะท าใหเ้กิดปัญหาคือบริการไม่ทนั หรือในบางกรณีก็ไม่มีลูกคา้มาใชบ้ริการ 
 นอกจากความแตกต่างระหว่างสินคา้และบริการทั้ง 4 ประการท่ีกล่าวมาแลว้ ยงัมีความ
แตกต่างท่ีสามารถเขา้ในไดลึ้กซ้ึงยิง่ข้ึน อีก 8 ประการ โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
   1. ธรรมชาติของผลิตภณัฑ์ ถา้จะกล่าวถึงธรรมชาติของสินคา้ สินคา้จะเป็นวตัถุดิบ
หรือส่ิงของท่ีสามารถจบัตอ้งได ้แต่ในทางกลบักนั ธรรมชาติของบริการจะเป็นพฤติกรรม การกระท า 
และความพยายาม เม่ือลูกค้าซ้ือสินค้า ลูกค้าจะได้สินค้ามาเป็นกรรมสิทธ์ิ และน าสินค้ามา
ตอบสนองความตอ้งการจนเกิดเป็นความพึงพอใจ แต่ถา้ลูกคา้ซ้ือบริการ “โดยส่วนใหญ่ลูกคา้จะ
ไม่ไดอ้ะไรมาเป็นเจา้ของ” แต่ลูกคา้จะไดรั้บ “ประสบการณ์” จากการใชบ้ริการ ซ่ึงประสบการณ์น้ี
เป็นตวัท่ีสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ลูกคา้ 
    จากจุดน้ีเอง กุญแจส าคญัท่ีแยกความแตกต่างระหว่างสินคา้และบริการก็คือ เม่ือ
ลูกคา้ซ้ือบริการ ลูกคา้จะไดรั้บผลประโยชน ์(Benefit) หรือคุณค่า (Value) จากบริการโดยปราศจาก
ความเป็นเจา้ของในองคป์ระกอบท่ีจบัตอ้งได ้  
       2. ลูกคา้มีส่วนร่วมในกระบวนการให้บริการ ในการผลิตสินคา้ ลูกคา้จะมีส่วนร่วม
ในการผลิตในลกัษณะของการใหค้  าแนะน าหรือเสนอแนะแนวทางให้แก่ผูผ้ลิตสินคา้  โดยตวัลูกคา้
ไม่ตอ้งเขา้ไปอยูใ่นโรงงานพร้อม ๆ กบัผูผ้ลิต แต่ส าหรับบริการหรือการให้บริการเป็นการน าเอาส่ิง
อ านวยความสะดวกท่ีลูกคา้สามารถจบัตอ้งได้ และน าเอาทกัษะในการให้บริการของมนุษยม์า
ประกอบกนั และส่งมอบ ส่วนผสมเหล่าน้ีซ่ึงเป็นผลลพัธ์ไปยงัลูกคา้ 
   3. มนุษยเ์ป็นส่วนหน่ึงของผลิตภณัฑ์ ผลิตภณัฑ์หมายถึงอะไรก็ตามท่ีสามารถให้
ผลประโยชน์ท่ีตอบสนองความตอ้งการผูบ้ริโภคได ้ทั้งน้ี ผลประโยชน์ท่ีลูกคา้ไดรั้บจากสินคา้เกิด
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จากลูกคา้เป็นเจา้ของตวัสินคา้นั้น และเราก็แน่ใจไดเ้ลยวา่ ในตวัสินคา้ไม่มีมนุษยเ์ขา้ไปเป็นส่วนหน่ึง
ในนั้นแน่นอน แต่ในทางกลบักนัส าหรับบริการผลประโยชน์ท่ีลูกคา้ไดรั้บเกิดจาก “ประสบการณ์” 
ท่ีลูกคา้ไดรั้บจากบริการ แลว้เขา้มาใชบ้ริการเกิดจาก 5 ปัจจยั   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี  2.2  องคป์ระกอบของธุรกิจบริการท่ีสร้างประสบการณ์กบัลูกคา้  
ท่ีมา : วรีะรัตน์  กิจเลิศไพโรจน์. 2547 :21 
 
 จากภาพท่ี 2.2 จะเห็นได้ว่า องค์ประกอบในการสร้างประสบการณ์กบัลูกค้าเกิดจาก                 
5 องคป์ระกอบ ซ่ึงมีถึง 3 องคป์ระกอบท่ีเป็นมนุษย ์อนัไดแ้ก่ 
   1. พนกังานใหบ้ริการ 
   2. ตวัลูกคา้เอง 
   3. ลูกคา้คนอ่ืน ๆ ท่ีเขา้มาใชบ้ริการในขณะเดียวกนัดว้ย 
   4. ปัญหาการควบคุมคุณภาพ เราสามารถตรวจสอบคุณภาพของสินคา้ว่าตรงตาม
มาตรฐานหรือไม่ ก่อนท่ีสินคา้เหล่านั้นจะไปถึงมือผูบ้ริโภค แต่ทว่า ส าหรับธุรกิจบริการท่ีการ
บริโภคกบัการผลิตเกิดข้ึนพร้อม ๆ กนั การตรวจสอบคุณภาพในลกัษณะดงักล่าวคงท าไม่ได้
จึงส่งผลให้ธุรกิจบริการไม่สามารถปิดบงัขอ้บกพร่องหรือขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนได ้ยิ่งไปกว่านั้น  
ความไม่แน่นอนท่ีเกิดข้ึนจากอารมณ์ ความรู้สึกของลูกคา้ และพนกังานให้บริการ ยงัเป็นอีกปัจจยั
หน่ึงท่ีท าใหธุ้รกิจบริการมีความยากล าบากในการควบคุมคุณภาพ และยากล าบากในการให้บริการ
ท่ีเป็นมาตรฐานแก่ลูกคา้ 
   5. ลูกคา้ประเมินคุณภาพของบริการไดย้ากกวา่สินคา้ เน่ืองจากบริการเป็นพฤติกรรม
การกระท า และการปฏิบติังาน ส่วนใหญ่แลว้ลูกคา้ไดรั้บประสบการณ์มากกวา่การไดรั้บตวัสินคา้
มาเป็นกรรมสิทธ์ิ    

ระบบการให้บริการ 
1. ส่ิงอ านวยความสะดวก 
2. อุปกรณ์ใหบ้ริการ 
3. พนกังานใหบ้ริการ 
4. ตวัลูกคา้เอง 
5. ลูกคา้คนอ่ืน ๆ  ท่ีเขา้มาใช ้  
6. บริการพร้อม ๆ กนั 

ผลลพัธ์หรือผลประโยชน์   
ท่ีลูกคา้ไดรั้บจากบริการ 

 
“ประสบการณ์” 
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   6. บริการไม่สามารถเก็บเอาไวไ้ด ้ในยามท่ีสินคา้มีมากเกินความตอ้งการ เราสามารถ
เก็บสินคา้ไวข้ายในอนาคตได ้หรือถา้เราคาดวา่ในอนาคตสินคา้จะขายดี เราก็สามารถเพิ่มก าลงัการผลิต
หรือกกัตุนสินคา้เอาไวก่้อนได ้แต่ส าหรับธุรกิจบริการเราไม่อาจท าเช่นนั้นได ้  
   7. ความส าคญัของปัจจยัดา้นเวลาและสถานท่ี เม่ือเราซ้ือสินคา้ เราสามารถน าสินคา้
ไปใช้ท่ีไหนและเม่ือใดก็ได ้แต่ส าหรับการซ้ือและการใชบ้ริการคงไม่ง่ายอยา่งนั้น เน่ืองจากธุรกิจ
บริการส่วนใหญ่ การให้บริการจะท าไดก้็ต่อเม่ือลูกคา้เขา้มารับบริการ ณ สถานประกอบการของ        
ผูใ้หบ้ริการ ซ่ึงสรุปไดว้า่ธุรกิจบริการมีขอ้จ ากดั 2 ดา้น ไดแ้ก่ 
    7.1 สถานท่ี กล่าวคือ ส่วนใหญ่ลูกคา้จะตอ้งมาใช้บริการในสถานประกอบการ
    7.2 บริการมีข้อจ ากัดด้านเวลาในหลายแง่มุม ไม่ว่าจะเป็นตารางเวลาการ
ใหบ้ริการท่ีก าหนดไวแ้น่นอน  
   8. ความแตกต่างของช่องทางการจดัจ าหน่าย ช่องทางการจดัจ าหน่ายของสินคา้และ
บริการมีความแตกต่างกนัอยา่งชดัเจน ดงัรูป 
 ช่องทางการจัดจ าหน่ายสินค้า 
 
 
 
 
 
 

 
ช่องทางการจัดจ าหน่ายบริการ 

 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี  2.3  เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งช่องทางการจดัจ าหน่ายสินคา้และบริการ                   
ท่ีมา : วรีะรัตน์ กิจเลิศไพโรจน์. 2547 : 24  

สถานท่ี : โรงงาน สถานท่ี : ร้านคา้ส่ง/ร้านคา้ปลีก สถานท่ี : บา้น ท างาน ฯลฯ 

ผูผ้ลิต ผูค้า้ส่ง/ผูค้า้ปลีก ผูผ้ลิต 

ท าหนา้ท่ีผลิตสินคา้ ท าหนา้ท่ีเก็บรักษาสินคา้คงคลงั 
ขายสินคา้ และส่งมอบ 

แก่ผูบ้ริโภค 

ท าหนา้ท่ีบริโภคในขั้นสุดทา้ย 

โรงงานผลิตบริการ (Service factory) 
  

 

 

1. ผลิตบริการ   1.  มีส่วนร่วมในการผลิต 

2. ส่งมอบบริการ   2.  บริโภคบริการ 
 

ผูใ้หบ้ริการ ผูรั้บบริการ 
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    จากภาพท่ี 2.3 จะเห็นได้ว่า ช่องทางการจดัจ าหน่ายสินคา้จะมีองค์ประกอบท่ี
ส าคญั 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 
     8.1 ผูผ้ลิต 
     8.2 คนกลาง (เน่ืองจากผูผ้ลิตสินคา้นั้นตอ้งอาศยัช่องทางการจดัจ าหน่ายเพื่อ
เคล่ือนยา้ยสินคา้จากโรงงานไปสู่ผูบ้ริโภค 

  8.3 ผูบ้ริโภค 
 ซ่ึงกิจกรรมการผลิต การขาย การส่งมอบ และการบริโภค จะเกิดข้ึนไดใ้นแต่ละสถานท่ี
แยกออกจากกนัอยา่งชดัเจน ในทางกลบักนั ช่องทางการจดัจ าหน่ายบริการส่วนใหญ่จะไม่มีคนกลาง 
อีกทั้งกิจกรรมการผลิต การขาย การส่งมอบ และการบริโภคจะเกิดข้ึนในท่ีท่ีเดียวกนั ซ่ึงสถานท่ีนั้น
ในทางทฤษฎีเราจะเรียกว่า “โรงงานผลิตบริการ (Service Factory) ดงันั้น เราจะเห็นได้ว่าธุรกิจ
ใหบ้ริการจะมีความรับผดิชอบในการบริหารจดัการพนกังานท่ีตอ้งติดต่อกบัลูกคา้ดว้ยตวับริษทัเอง 
หรืออีกนยัหน่ึง กล่าวคือ หน้าท่ีงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคา้ปลีก (Retailing) ท่ีโดยทัว่ไปแลว้ผูผ้ลิต
สินคา้สามารถผลกัหน้าท่ีน้ีให้แก่ผูค้า้ปลีกได ้แต่ส าหรับธุรกิจบริการ ผูใ้ห้บริการมีหน้าท่ีควบคุม
พนกังานบริการใหด้ าเนินงานดา้นการคา้ปลีกดว้ยตนเอง 
 ประเภทธุรกจิบริการ 
 มีแนวทางส าหรับการจดัแบ่งประเภทธุรกิจบริการอยู่มากมาย แต่แนวทางท่ีเหมาะสม 
ควรเป็นแนวทางท่ีมีคุณค่าในการบริหารงาน โดยตอ้งแสดงให้เห็นถึงลกัษณะร่วมบางประการ            
ท่ีมีอยูใ่นบริการแต่ละประเภท มีนกัวชิาการหลายท่านไดแ้บ่งประเภทธุรกิจบริการไว ้คือ 
 การจัดแบ่งตามกระบวนการให้บริการ การแบ่งประเภทของธุรกิจบริการตาม
กระบวนการใหบ้ริการ (วรีะรัตน์ กิจเลิศไพโรจน์. 2547 : 30 - 33) ดงัน้ี   
 ตามปกติแลว้ กระบวนการ หมายถึง การแปลงสภาพปัจจยัน าเขา้หรือวตัถุดิบ (Input) ให้
ออกมาเป็นผลผลิต (Out) โดยลูกคา้จะตอ้งเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการให้บริการ ซ่ึงส่ิงน้ีถือ
เป็นลกัษณะเฉพาะท่ีท าให้บริการมีความแตกต่างจากสินคา้ ดงันั้น เราจึงใช้เร่ืองน้ีเป็นพื้นฐาน
ในการพิจารณาจดัแบ่งประเภทธุรกิจบริการ โดยท าการวิเคราะห์ถึงกระบวนการที่ธุรกิจบริการ
แต่ละประเภทให้บริการลูกคา้ ซ่ึงเราเช่ือว่าธุรกิจบริการท่ีมีกระบวนการให้บริการท่ีแตกต่างกนั         
จะส่งผลใหร้ะดบัการเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการผลิตบริการของลูกคา้ต่างกนัดว้ย ลกัษณะการ
มีส่วนร่วมของลูกคา้ในกระบวนการใหบ้ริการซ่ึงมีความแตกต่างกนัน้ี เป็นผลมาจากลกัษณะเฉพาะ
ของบริการ 2 ประการคือ 
   1. ธรรมชาติของผลิตภณัฑบ์ริการ 
   2. ลูกคา้มีส่วนร่วมในการผลิตบริการ 
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 ซ่ึงเราจะใช้ลกัษณะทั้ง 2 ประการเป็นเกณฑ์ในการพิจารณาจดัแบ่งประเภทธุรกิจบริการ
ดงัต่อไปน้ี 
   เกณฑ์ท่ี 1 ธรรมชาติของผลิตภณัฑ์บริการ ซ่ึงมีลกัษณะเป็นพฤติกรรม การกระท า
หรือการปฏิบติังาน ซ่ึงความแตกต่างระหวา่งธุรกิจบริการแต่ละประเภทนั้น จะอยูท่ี่การพิจารณาวา่
พฤติกรรม การกระท า หรือการปฏิบติังานนั้นมีการถูกเน้ือตอ้งตวัผูรั้บบริการหรือไม่ (เป็นการ
ใหบ้ริการทางกายภาพหรือไม่) 
   เกณฑท่ี์ 2 ลูกคา้มีส่วนร่วมในการผลิตบริการ ในบางคร้ัง การมีส่วนร่วมในการผลิต
บริการอาจจะไม่ใช่ตวัลูกคา้เองเขา้ไปมีส่วนร่วม แต่อาจจะเป็นส่ิงของของลูกคา้ท่ีเขา้ไปมีส่วนร่วมแทน 
ดงันั้น กระบวนการใหบ้ริการท่ีแตกต่างกนัอาจจะข้ึนอยูก่บัลกัษณะการเขา้ไปมีส่วนร่วมน้ีก็เป็นไปได ้
 จากเกณฑ์ทั้ง 2 ประการ ท าให้เราสามารถสรุปประเภทธุรกิจบริการตามกระบวนการ
ใหบ้ริการ ดงัน้ี 
 
ตารางที ่2.1 การจัดแบ่งประเภทธุรกจิบริการตามกระบวนการให้บริการ  
  
ธรรมชาติของบริการ ผู้รับบริการ 

บริการท่ีตอ้งถูกเน้ือ 
ตอ้งตวั หรือมีการ
เคล่ือนยา้ยทางกายภาพ 

ตวัลูกคา้เอง ส่ิงของของลูกคา้ 
1.  การบริการต่อร่างกายลูกคา้ 2.  การบริการต่อส่ิงของของลูกคา้ 
1.1  บริการขนส่งมวลชนและ 
       คนโดยสาร 
1.2  บริการดูแลสุขภาพ 
1.3  บริการตกแต่งทรงผม 
1.4  บริการทางกายภาพบ าบดั 
1.5  บริการสถานออกก าลงักาย 
1.6  นวดแผนโบราณ 
1.7  บริการหอ้งพกัอาศยั  
       เช่น โรงแรม 
1.8  ภตัตาคาร 

2.1  บริการขนส่งพสัดุ 
2.2  บริการดูแลรักษาและซ่อมแซม 
2.3  บริการคลงัสินคา้ 
2.4 ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
      (การคา้ปลีก) 
2.5  บริการซกัรีด ซกัแหง้ 
2.6  สถานีบริการน ้ามนั 
2.7  บริการท าความสะอาด 
2.8  บริการฌาปนกิจศพ 
2.9  บริการรับจดัสวน 

 

 

 

 



 20 

ตารางที ่2.1 (ต่อ) 
 

ธรรมชาติของบริการ ผู้รับบริการ 
บริการท่ีไม่ถูกเน้ือ        
ตอ้งตวั 

ตวัลูกคา้เอง ส่ิงของของลูกคา้ 
3.  การบริการต่อจิตใจลูกคา้ 4.  การบริการต่อสารสนเทศของ 

     ลูกคา้ 
3.1  การโฆษณา/ประชาสัมพนัธ์ 
3.2  เคเบิลทีว ีวทิย ุโทรทศัน์ 
3.3  การบ าบดัทางจิตเวช 
3.4  ศิลปะ บนัเทิง 
3.5  บริการการศึกษา 
3.6  บริการขอ้มูลสารสนเทศ 
3.7  การแสดงคอนเสิร์ต 
3.8  บริการโทรศพัท ์
3.9 วดั/โบสถ ์

4.1 บริการจดัท าบญัชี 
4.2 บริการธนาคาร 
4.3 บริการประมวลผลขอ้มูล/ 
      บริการวจิยั 
4.4 บริการท่ีปรึกษาทางธุรกิจ 
4.5 การประกนั 
4.6 บริการกฎหมาย 
4.7 บริการเขียนโปรแกรม 
      คอมพิวเตอร์ 
4.8 บริการท่ีปรึกษาดา้นซอฟตแ์วร์ 
4.9 ท่ีปรึกษาการลงทุน 
     ในหลกัทรัพย ์

ท่ีมา : วรีะรัตน์ กิจเลิศไพโรจน์. 2547 : 32 
 
 ประเภทท่ี 1 การบริการต่อร่างกายลูกค้า (People Processing Service) ประเภทน้ีเป็น
บริการท่ีมีการถูกเน้ือตอ้งตวัลูกคา้โดยตรง เช่น ตดัผม นวดแผนโบราณ ฯลฯ หรือไม่ก็เป็นบริการ
ทางกายภาพ เช่น บริการขนส่งมวลชน เคล่ือนยา้ยตวัลูกคา้ไปท่ีจุดมายปลายทางซ่ึงลูกคา้จ าเป็นตอ้ง
อยูใ่นสถานท่ีใหบ้ริการตลอดทั้งกระบวนการใหบ้ริการ จนกวา่จะไดรั้บผลประโยชน์ตามท่ีตอ้งการ
จากบริการนั้น 
 ประเภทท่ี 2 การบริการต่อจิตใจลูกคา้ (Mental Stimulus Processing) ประเภทน้ีเป็นการ
ให้บริการโดยไม่จ  าเป็นต้องถูกเน้ือต้องตัวลูกค้า แต่เป็นการให้บริการต่อจิตใจ อารมณ์หรือ
ความรู้สึกของลูกคา้ เช่น โรงภาพยนตร์ โรงเรียน วดั โบสถ์ ฯลฯ ซ่ึงลูกคา้จ าเป็นตอ้งอยูใ่นสถานท่ี
ให้บริการตลอดทั้งกระบวนการให้บริการจนกว่าจะไดรั้บผลประโยชน์ตามท่ีตอ้งการจากบริการนั้น  
เช่น โรงละคร โรงภาพยนตร์ หรืออาจจะอยู่ในสถานท่ีท่ีไกลออกไป แต่ลูกค้ากับผูใ้ห้บริการ
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สามารถติดต่อกนัไดโ้ดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศหรือระบบโทรคมนาคม เช่น บริการสืบคน้ขอ้มูล
อินเตอร์เน็ต บริการเ รียนทางไกลของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช บริการระบบ
โทรศพัทไ์ร้สายของ AIS และ DTAC เป็นตน้ 
 ประเภทท่ี 3 การบริการต่อส่ิงของของลูกคา้ (Procession Processing Service) ในหลาย ๆ  
คร้ังของการซ้ือบริการ เราไม่ได้ซ้ือให้กับตวัเราเอง แต่เราซ้ือบริการให้กับส่ิงของของเรา เช่น  
บริการ ซกั อบ รีด (ซ้ือบริการใหก้บัเส้ือผา้ของเรา) ไปหาสัตวแพทย ์(ซ้ือบริการให้กบัสัตวเ์ล้ียงของเรา)  
ดงันั้น บริการในกลุ่มน้ีจะเป็นบริการท่ีให้บริการโดยการถูกเน้ือตอ้งตวัส่ิงของ สัตว์เล้ียง หรือ
ส่ิงของอย่างใดอย่างหน่ึงของลูกคา้ ซ่ึงลูกคา้จ าเป็นตอ้งเอาส่ิงของหรือสัตวเ์ล้ียงมาไวใ้นสถานท่ี
ใหบ้ริการ โดยตวัของลูกคา้ไม่จ  าเป็นตอ้งอยูใ่นสถานบริการในระหวา่งท่ีเกิดการใหบ้ริการก็ได ้
 ประเภทท่ี 4 การบริการต่อสารสนเทศของลูกค้า (Information Processing Service) 
บริการในกลุ่มน้ีเป็นบริการท่ีท าต่อส่ิงของของลูกคา้ แต่จะเป็นของท่ีไม่มีตวัตน ซ่ึงส่วนใหญ่เป็น
ขอ้มูลสารสนเทศของลูกคา้ บริการประเภทน้ี ไดแ้ก่ ธนาคาร บริการท่ีปรึกษาทางธุรกิจ บริการวิจยั
การตลาด บริการประเภทน้ีลูกคา้ไม่จ  าเป็นตอ้งมาหาผูใ้ห้บริการ ณ สถานบริการเลย เน่ืองจากเป็น
บริการท่ีเนน้เก่ียวกบัการกระท ากบัขอ้มูลสารสนเทศเป็นหลกั   
 การจดัประเภทธุรกิจ การให้บริการตามเกณฑ์การใช้เคร่ืองมือ และใช้แรงคนเป็นหลกั  
สามารถจดัแบ่งไดต้ามรายละเอียด (ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคนอ่ืน ๆ . 2541 : 210) ดงัน้ี  
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บริการโดยใช้เคร่ืองมือ 
  
 
 
 

บริการโดยใช้แรงคน 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  2.4  การจดัการประเภทธุรกิจ การใหบ้ริการตามเกณฑก์ารใชเ้คร่ืองมือ และใชแ้รงงานคน  
ท่ีมา : ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคนอ่ืน ๆ. 2541 : 210 
 

 คุณภาพการบริการ 
 คุณภาพของการบริการ (Service Quality) หมายถึง การบริการท่ีดีเลิศ ตรงกับความ
ตอ้งการหรือเกินความตอ้งการของลูกคา้จนท าใหลู้กคา้เกิดความพอใจ และเกิดความจงรักภกัดี  
 ค าวา่บริการท่ีดีเลิศตรงกบัความตอ้งการ หมายถึงส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการหรือคาดหวงัไวไ้ดรั้บ
การตอบสนอง ส่วนบริการท่ีเกินความตอ้งการของลูกคา้ หมายถึงส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการหรือคาดหวงัไว้
ไดรั้บการตอบสนองอยา่งเตม็ท่ี จนรู้สึกวา่การบริการนั้นเป็นบริการท่ีวิเศษมาก ประทบัใจ คุม้ค่าแก่
การตดัสินใจ รวมทั้งคุม้ค่าเงิน 
 องค์ประกอบของคุณภาพในการบริการ 
 ในการวดัคุณภาพของการให้บริการ ลูกค้าจะวดัจากองค์ประกอบของคุณภาพในการ
บริการ ซ่ึงมี 5 ขอ้ ไดแ้ก่ 
   1. ส่ิงท่ีสัมผสัได ้(Tangibles) ไดแ้ก่ อาคารของธุรกิจบริการ เคร่ืองมือและอุปกรณ์  
เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เคร่ืองเอทีเอม็ เคาน์เตอร์ให้บริการ ท่ีจอดรถ สวน ห้องน ้ า การตกแต่ง  ป้าย
ประชาสัมพนัธ์ แบบฟอร์มต่าง ๆ รวมทั้ งการแต่งกายของพนักงาน ส่ิงท่ีสัมผสัได้เหล่าน้ีจะ
เหมือนกบัส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Evidence) ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงในส่วนประสมทางการตลาด 

1. บริการลา้งหอ้งน ้ า 
2. ตดัหญา้ 
3. แบกหาม 

1. ช่างก่อสร้าง 
2. ช่างประปา 

1. นกับญัชี 

2. นกักฎหมาย 

อตัโนมติั ด าเนินการโดยใชบุ้คคลช่วย ด าเนินการโดยใชผู้เ้ช่ียวชาญ 

1. เคร่ืองลา้งรถอตัโนมติั 

2. เคร่ืองจกัรอตัโนมติั 

1. โรงภาพยนตร์ 
2. แท็กซ่ี 

1.  สายการบิน 

แรงงานทีไม่ช านาญ แรงงานท่ีมีความช านาญ มืออาชีพ 



 23 

  2. ความเช่ือถือและไว้วางใจได้ (Reliability) ความเช่ือและไว้วางใจได้เป็น
ความสามารถในการมอบบริการ เพื่อสนองความตอ้งการของลูกคา้ตามท่ีไดส้ัญญาหรือท่ีควรจะ
เป็นไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และไดต้รงตามวตัถุประสงคข์องการบริการนั้น ภายในเวลาท่ีเหมาะสม 
   3. ความรวดเร็ว (Responsiveness) ความรวดเร็วเป็นความตั้งใจท่ีจะช่วยเหลือลูกคา้
โดยให้บริการอย่างรวดเร็ว ไม่ได้รอคิวนาน รวมทั้งต้องมีความกุลีกุจอ เห็นลูกค้าแล้วต้องรีบ
ตอ้นรับให้การช่วยเหลือ สอบถามถึงการมาใช้บริการอย่างไม่ละเลย ความรวดเร็วจะตอ้งมาจาก
พนกังานและกระบวนการในการให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพ 
   4. การรับประกนั (Assurance) เป็นการรับประกนัว่า พนกังานท่ีให้บริการมีความรู้ 
ความสามารถ และมีความสุภาพ จริยธรรมในการให้บริการเพื่อสร้างความมัน่ใจให้กบัลูกคา้ว่า 
จะไดรั้บบริการท่ีเป็นไปตามมาตรฐาน และปลอดภยัไร้กงัวล นอกจากน้ีอาจจะตอ้งรับประกนัถึง
มาตรฐานขององคก์รดว้ย เช่น ISO 9001 : 2000 หรือรางวลัจากสถาบนัต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นธนาคาร
ดีเด่น หรือผูบ้ริการไดรั้บรางวบัผูบ้ริการดีเด่น 
   5. การเอาใจใส่ลูกคา้เป็นรายบุคคล (Empathy) เป็นการดูแลและเอาใจใส่ให้บริการ
อยา่งตั้งอกตั้งใจ เน่ืองจากเขา้ใจปัญหาหรือความตอ้งการของลูกคา้ท่ีตอ้งไดรั้บการตอบสนอง เนน้
การบริการและการแก้ปัญหาให้ลูกคา้อย่างเป็นรายบุคคล ตามวตัถุประสงค์ท่ีแตกต่างกนั มีการ
ส่ือสารท าความเขา้ใจกบัลูกคา้อยา่งถ่องแท ้
 ในการให้บริการหน่ึง ๆ ลูกคา้จะยอมรับวา่บริการใดมีคุณภาพหรือไม่นั้น จะตอ้งวดัจาก
ทั้ง 5 องคป์ระกอบดงักล่าว โดยลูกคา้ใหค้วามส าคญัตามล าดบั ดงัน้ี 
 

ตารางที ่ 2.2  องค์ประกอบการวดัคุณภาพของการให้บริการ 
 

องค์ประกอบ 
เปอร์เซ็นต์ของความส าคัญ 
ตามความเห็นของผู้บริโภค 

ความเช่ือถือและไวว้างใจได ้ 32 
ความรวดเร็ว 22 
การรับประกนั 19 
การเอาใจใส่ลูกคา้เป็นรายบุคคล 16 
ส่ิงท่ีสัมผสัได ้ 11 

ท่ีมา : ชยัสมพล ชาวประเสริฐ. 2547 : 108   
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แนวคิดทฤษฎส่ีวนประสมการตลาดบริการ   
 
 ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง กลุ่มของเคร่ืองมือทางการตลาดซ่ึง
ธุรกิจใชร่้วมกนัในการวางกลยทุธ์ เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท์างการตลาด คือ การตอบสนองความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภค เคร่ืองมือการตลาด 4 ประการ หรือ  4 P’s (พฒันา ศิริโชติ. 2548 : 35 - 37)  
ประกอบดว้ย 
   1. กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product Strategy) 
   2. กลยทุธ์ดา้นราคา (Price Strategy) 
   3. กลยทุธ์ดา้นการจดัจ าหน่าย (Place of Distribution Strategy) 
   4. กลยทุธ์การส่งเสริมการตลาด (Promotion Strategy) 
 หลาย ๆ คนคงคุน้เคยกนัดีส าหรับส่วนประสมทางการตลาดของตลาดสินคา้ หรือ 4 P’s 
แต่สืบเน่ืองมาจากตลาดบริการเป็นตลาดท่ีค่อนขา้งละเอียดอ่อนมากกวา่สินคา้โดยทัว่ไป เก่ียวขอ้ง
กบัหลกัทางจิตวิทยามากกว่าพฤติกรรม หรือแมแ้ต่การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคมกัจะใช้เหตุผล
ทางดา้นอารมณ์มากกวา่เหตุผลท่ีเป็นรูปธรรม ดงันั้นจึงใช ้ส่วนประสมการตลาดบริการ 7 ประการ 
หรือ 7 P’s (ชยัสมพล ชาวประเสริฐ. 2547 : 63 - 79) ดงัน้ี  
   1. ผลิตภณัฑ์บริการ (Product) เป็นวตัถุประสงค์หลกัของธุรกิจบริการนั้น ๆ ซ่ึงจะ
สามารถจ าแนกได ้2 รูปแบบ คือ บริการหลกั และบริการเสริม เพื่อสร้างคุณค่าให้เกิดความพึงพอใจ
สูงสุดข้ึนในกระบวนการบริการ ซ่ึงนกัการตลาดจ าเป็นตอ้งทราบถึงความตอ้งการของลูกคา้เพื่อ
น ามาสร้างสรรค์ผลิตภณัฑ์บริการให้ตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคและแตกต่างจากคู่แข่งขนั
   2. ราคา (Price) อตัราค่าบริการ หรือค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนจากการใชบ้ริการ การตั้งราคา
ไม่สูงหรือต ่ากวา่คู่แข่งขนัมากเกินไปมีอตัราก าไรท่ีเหมาะสม และท่ีส าคญัก็คือการตั้งราคาให้ตรง
กบัความคาดหวงัของลูกคา้ (Customer’s Expected) โดยส่วนใหญ่ลูกคา้มกัจะคาดหวงัไวสู้งกวา่มูล
ค่าท่ีจ่ายไป ซ่ึงจะน าไปสู่ความพึงพอใจและความจงรักภกัดีต่อสินคา้บริการในท่ีสุด 
   3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) สามารถให้บริการผา่นช่องทางการจดัจ าหน่าย  4
วธีิ คือ 
    3.1 การให้บริการผ่านร้าน (Outlet) เป็นบริการท่ีท ากนัมานานโดยการเปิดร้าน
ตามตึกแถวหรือหา้งสรรพสินคา้ ร้านประเภทน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อท าให้ผูรั้บบริการและผูใ้ห้บริการ
มาพบกนั ณ สถานท่ีแห่งหน่ึงโดยการเปิดร้านข้ึนมา 
    3.2 การให้บริการถึงท่ีบา้นลูกคา้หรือท่ีท่ีลูกคา้ตอ้งการ เป็นการส่งพนกังานไป
ให้บริการถึงท่ีบา้นลูกคา้หรือสถานท่ีอ่ืนตามความสะดวกของลูกคา้ การให้บริการแบบน้ีธุรกิจไม่
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ตอ้งมีการจดัตั้งส านกังานท่ีหรูหราหรือการเปิดร้านคา้ให้บริการ แต่ติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้โดยใช้
โทรศพัทห์รือโทรสาร 
    3.3 การให้บริการผ่านตวัแทน เป็นการขยายธุรกิจด้วยการขายแฟรนไซส์ หรือ 
การจดัตั้งตวัแทนในการใหบ้ริการ 
    3.4 การให้บริการผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์ เป็นบริการท่ีอาศยัเทคโนโลยีมาช่วย       
ลดตน้ทุนจากการจา้งพนกังาน เพื่อท าใหก้ารบริการเป็นไปอยา่งสะดวกและทุกวนัตลอด 24 ชัว่โมง 
   4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) การส่งเสริมการตลาดของธุรกิจบริการจะมี
ความคล้ายกบัธุรกิจขายสินคา้ท าได้ในทุกรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นการโฆษณา การประชาสัมพนัธ์  
การใหข้่าว การลดแลกแจกแถม การตลาดทางตรงผา่นส่ือต่าง ๆ ซ่ึงการบริการท่ีตอ้งการเจาะลูกคา้
ระดบัสูง ตอ้งอาศยัการประชาสัมพนัธ์โดยการสร้างภาพลกัษณ์ ส่วนการบริการท่ีตอ้งการเจาะลูกคา้
ระดบักลางและระดบัล่างซ่ึงเน้นราคาค่อนขา้งต ่า ตอ้งอาศยัการลดแลกแจกแถม ส าหรับในธุรกิจ
บริการ การส่งเสริมการตลาดท่ีนิยมให้กนัมาก ไดแ้ก่ โครงการสะสมคะแนน การลดราคาโดยใช้
ช่วงเวลา การสมคัรเป็นสมาชิก การขายบตัรใชบ้ริการล่วงหนา้ 
   5. พนกังาน (People) พนกังานจะประกอบดว้ยบุคคลทั้งหมดในองค์กรท่ีให้บริการ
นั้นซ่ึงจะรวมตั้งแต่ผูบ้ริหาร พนกังานในทุกระดบั ซ่ึงบุคคลดงักล่าวทั้งหมดมีผลต่อคุณภาพของ
การใหบ้ริการ 
   6. กระบวนการให้บริการ (Process) กระบวนการบริการเป็นส่ิงส าคัญท่ีจะน า
ผูบ้ริโภคไปสู่ส่ิงที่ผูบ้ริโภคตอ้งการ ตอ้งอาศยัพนกังานที่มีประสิทธิภาพหรือเคร่ืองมือทนัสมยั
ในการท าใหเ้กิดกระบวนการท่ีสามารถส่งมอบบริการท่ีมีคุณภาพได ้
   7. ส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Evidence) ได้แก่ อาคารของธุรกิจบริการ
เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีลูกคา้ใชเ้ป็นเคร่ืองหมายแทนคุณภาพของการให้บริการ ดงันั้น
ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพยิง่ดูหรูหราและสวยงามเพียงใดบริการน่าจะมีคุณภาพดว้ย 
 สรุปไดว้า่ส่วนประสมทางการตลาดบริการทั้ง 7 ตวัท่ีกล่าวมานั้น มีผลอย่างมากต่อการ
ส่งเสริมดา้นการตลาด ตั้งแต่ตวัผลิตภณัฑ์บริการ วิธีการเขา้ถึงตวัผูบ้ริโภค กระบวนการให้บริการ
อย่างไรท่ีก่อให้เกิดความพึงพอใจและประทบัใจ ตวัพนักงานท่ีให้บริการ และส่ิงแวดล้อมทาง
กายภาพท่ีเป็นตวัสร้างบรรยากาศภายนอก ซ่ึงถา้ธุรกิจการบริการไดน้ าส่วนประสมทางการตลาดน้ี
มาใชจ้ะสามารถตอบสนองความพึงพอใจให้กบัผูบ้ริโภคครบทุกดา้น ผูบ้ริโภคเกิดความประทบัใจ  
และอยากท่ีจะมาใชบ้ริการของธุรกิจนั้นอีกในอนาคต 
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แนวคิดทฤษฎเีกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 
 
 ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค 
 ได้มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ค  านิยามเก่ียวกับความหมายของค าว่า “พฤติกรรม 
(Behavior)” ไวด้งัน้ี 
   สุวิมล  แมน้จริง. (2546 : 137) พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระท าท่ีผูบ้ริโภค
แสดงออก ไดแ้ก่ การคน้หา การเลือกซ้ือ การเลือกใช ้การประเมินผลในการใช้สอยผลิตภณัฑ์นั้น  
รวมถึงการบริการท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บหรือพึงจะไดรั้บ ซ่ึงการกระท าดงักล่าวเป็นการคาดว่าจะสนอง
ต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคนั้น ๆ ได ้  
   ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคนอ่ืน ๆ. (2546 : 192) ให้ความหมาย พฤติกรรมผูบ้ริโภค
หมายถึง การศึกษาถึงพฤติกรรมการตดัสินใจและการกระท าของผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือและ
การใชสิ้นคา้ 
   พิมล  ศรีวิกรม. (2542 : 6) ให้ความหมายของ พฤติกรรมผู ้บริโภค หมายถึง การ
กระท าท่ีผูบ้ริโภคแสดงออก ไดแ้ก่ การคน้หา การเลือกซ้ือ การเลือกใช้ การประเมินผลในการใช้
สอยผลิตภณัฑน์ั้น ๆ รวมถึงการบริการท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บหรือพึงจะไดรั้บ ซ่ึงการกระท าดงักล่าวเป็น
ท่ีคาดวา่จะสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคนั้น ๆ ได ้
   ฉตัราพร  เสมอใจ และมทันียา สมมิ. (2545 : 11) ไดใ้ห้ความหมายของ พฤติกรรม
ผูบ้ริโภควา่ หมายถึง กระบวนการหรือพฤติกรรมการตดัสินใจ การซ้ือ การใช ้และการประเมินผล
การใชสิ้นคา้หรือบริการของบุคคล ซ่ึงจะมีความส าคญัต่อการซ้ือสินคา้ทั้งในปัจจุบนัและอนาคต 
 จากความหมายดังกล่าวข้างต้น จึงสามารถสรุปได้ว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง  
กระบวนการตดัสินใจ  การซ้ือ การใช ้ และประเมินผลการซ้ือสินคา้หรือการใชบ้ริการของบุคคล 
   ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือบริการ 
 การศึกษาถึงพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค นิยมศึกษาจากรูปแบบหรือโมเดล
พฤติกรรมของผูบ้ริโภค (Stimulus – Response : S – R Model) โดยเร่ิมจากการท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บส่ิงเร้า  
หรือส่ิงกระตุน้จากส่ิงแวดลอ้มภายนอก ทั้งส่ิงกระตุน้ทางการตลาดบริการและส่ิงกระตุน้ภายนอก
อ่ืน ๆ ซ่ึงจะส่งผลต่อความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภค และเม่ือรวมกบัปัจจยัภายในของผูบ้ริโภคเองซ่ึง
จะประกอบด้วยลกัษณะของผูบ้ริโภคและกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคจะน าไปสู่การ
ตดัสินใจซ้ือบริการในท่ีสุด (นิตย ์หทยัวสีวงศ ์สุขศรี. 2548 : 55 - 64) 
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ภาพท่ี  2.5  รูปแบบพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค  
ท่ีมา : นิตย ์หทยัวสีวงศ ์สุขศรี. 2548 : 55 
 
 
 

ส่ิงแวดล้อมจากภายนอก ปัจจัยภายในของผู้ซ้ือ การตัดสินใจของ
ผู้ซ้ือ 

1. ผลิตภณัฑบ์ริการ 
2. ราคา 
3. ช่องทางการตลาด 
4. การส่งเสริมการตลาด 
5. พนกังานบริการ 
6. ส่ิงแวดลอ้มทาง

กายภาพ 
7. กระบวนการบริการ 
8. ประสิทธิผลและ

คุณภาพ 
9. การบริการ 

1. เศรษฐกิจ 
2. เทคโนโลย ี
3. การเมือง      
4. วฒันธรรม         
5. สงัคม        
6. กฎหมาย            

ส่ิงกระตุ้นทางการตลาด ส่ิงกระตุ้นอืน่ 
ๆ 

1. ปัจจยัทางวฒันธรรม
วฒันธรรมยอ่ย ชั้น       
ทางสงัคม 

2. ปัจจยัทางสังคม กลุ่ม
อา้งอิง ครอบครัว 
บทบาทและสถานะ 

3. ปัจจยัส่วนบุคคล  อาย ุ
4. วงจรชีวิตครอบครัว   

อาชีพ  สถานะทาง
เศรษฐกิจ รูปแบบการ
ด ารงชีวิต บุคลิกภาพ  
แนวความคิดส่วนตวั 

5. ปัจจยัทางดา้นจิตวิทยา  
แรงจูงใจ การรับรู้          
การเรียนรู้ ความเช่ือ 
ทศันคติ 

 
 

1. บทบาทของ    
การซ้ือ 

2. ความเก่ียว  
โยงของ  
ผลิตภณัฑ์
กบัการ
ตดัสินใจซ้ือ 

3. ขั้นตอนของ  
กระบวนกา
ร การ
ตดัสินใจ  
ซ้ือ 

a. การรับรู้   
ปัญหา     

b. การคน้หา   
ขอ้มูล        

4. การ   
ประเมินผล    
ทางเลือก       

a. การ    
ตดัสินใจซ้ือ 

b. พฤติกรรม    
หลงัการซ้ือ      

ลกัษณะของผู้ซ้ือ กระบวนการ 
การตัดสินใจ 
ของผู้ซ้ือ 

1. การเลือก
ผลิตภณัฑ ์ 
บริการ 

2. การเลือกตรา
บริการ 

3. การเลือกผูใ้ห้
บริการ 

4. เวลาท่ีทา        
การซ้ือ 

5. ปริมาณ            
การซ้ือ 

6. เง่ือนไข        
การช าระเงิน 
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 จากภาพลักษณะของผูซ้ื้อ (Consumer Characteristic) จะประกอบด้วย ปัจจยัทางด้าน
วฒันธรรม ปัจจยัทางดา้นสังคม ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัทางดา้นจิตวทิยา 
   1. ปัจจยัทางด้านวฒันธรรม ปัจจยัทางดา้นวฒันธรรมจะประกอบด้วย วฒันธรรม  
วฒันธรรมกลุ่มยอ่ย และชั้นทางสังคม ดงัน้ี 
    1.1 วฒันธรรม (Culture) วฒันธรรมถือเป็นค่านิยม ประเพณี หรือความเช่ือท่ี
ไดรั้บการยอมรับในสังคมท่ีมีการสืบทอดต่อ ๆ กนัมาจากสมาชิกในสังคมรุ่นหน่ึงไปสู่อีกรุ่นหน่ึง
วฒันธรรมเป็นส่ิงท่ีด ารงอยู่อย่างถาวร และในขณะเดียวกนัก็เป็นส่ิงท่ีไม่หยุดน่ิงมีการเคล่ือนไหว
เปล่ียนแปลงไปตามสังคม และวฒันธรรมก็จะมีความแตกต่างหลากหลายไปตามกลุ่มต่าง ๆ และ
ภูมิภาคต่าง ๆ กนั ซ่ึงจะควบคุมพฤติกรรมผูบ้ริโภคของสมาชิกในสังคมใดสังคมหน่ึง 
    1.2 วฒันธรรมกลุ่มย่อย (Subculture) วฒันธรรมหน่ึง ๆ จะมีการแบ่งกลุ่มของ
วฒันธรรมที่มีลกัษณะเฉพาะที่แตกต่างกนั เรียกว่า วฒันธรรมกลุ่มย่อย โดยคนในกลุ่มเดียวกนั
จะมีค่านิยม ขนมธรรมเนียมประเพณี พฤติกรรมการซ้ือสินคา้และบริการท่ีคลา้ยกนั แต่จะมีลกัษณะ
เฉพาะท่ีแตกต่างไปตามกลุ่มหรือสังคมท่ีเล็กลง โดยท่ีวฒันธรรมกลุ่มยอ่ยจะมีลกัษณะแตกต่างกนั
ไปตามเช้ือชาติ ศาสนา สีผิว ถ่ินท่ีอยู่และลกัษณะทางภูมิศาสตร์และอ่ืน ๆ แมจ้ะอยู่ในประเทศ
เดียวกนั   
    1.3 ชั้นทางสังคม (Social Class) เป็นการจดัล าดบับุคคลในสังคมออกเป็นกลุ่มท่ีมี
ลกัษณะคลา้ยคลึงกนัจากระดบัสูงในระดบัต ่า ตามตวัแปรทางดา้นเศรษฐกิจและสังคม ไดแ้ก่ อาชีพ 
ฐานะ รายได ้ชาติก าเนิด ระดบัการศึกษา ต าแหน่งหนา้ที่ และบุคลิกลกัษณะของบุคคลโดยปกติ
ชั้นทางสังคม แบ่งออกเป็น 3 กลุ่มใหญ่คือ   
     1.3.1 ระดบัสูง (Upper Class)   
                         1.3.1.1 ระดบัสูงอยา่งสูง ไดแ้ก่ ผูดี้เก่า ชนชั้นสูง มีอ านาจการซ้ืออยา่ง 
เพียงพอชอบซ้ือสินคา้และบริการฟุ่มเฟือย 
               1.3.1.2 ระดบัสูงอยา่งต ่า ไดแ้ก่ เศรษฐีใหม่ผูบ้ริหารระดบัสูงท่ีประสบ
ความส าเร็จในชีวิตดว้ยความสามารถของตนเองเป็นเจา้ของกิจการขนาดใหญ่ อยู่ในวงการธุรกิจ
สังคม จะตอ้งการสินคา้และบริการคลา้ยคลึงกบักลุ่มแรก 
     1.3.2 ระดบักลาง (Middle Class) 
                 1.3.2.1 ระดบักลางอย่างสูง ไดแ้ก่ ผูท่ี้ไดรั้บความส าเร็จจากอาชีพและ
หนา้ท่ีการงานพอสมควร เห็นความส าคญัของการศึกษา ระมดัระวงัในการใชจ่้าย บริโภคสินคา้และ
บริการท่ีจ าเป็นตอ้งใช ้ 
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               1.3.2.2 ระดับกลางอย่างต ่ า  ได้แ ก่  พนักงาน ข้าราชการระดับ
ปฏิบติังาน ตอ้งการใชสิ้นคา้และบริการราคาปานกลางท่ีจ าเป็นแก่ชีวิตประจ าวนั  แสวงหาท่ีอยูข่อง
ตนเอง สมถะ มีความอ่อนไหวในเร่ืองราคา 
     1.3.3 ระดบัล่าง (Lower Class) 
             1.3.3.1 ระดับล่างอย่างสูง ได้แก่  กลุ่มผู ้ใช้แรงงานและมีทักษะ
พอสมควร แสวงหาส่ิงท่ีมัน่คง ไม่เขา้สังคมมากนกั ตอ้งการใช้สินคา้ท่ีจ  าเป็นแก่การด ารงชีพและ
ราคาประหยดั จงรักภกัดีต่อยีห่อ้สินคา้  
              1.3.3.2 ระดับล่างอย่างต ่ า ได้แก่ กรรมกรท่ีมีรายได้ต ่ า เป็นหน้ี มี
การศึกษาต ่า อยูส่ลมั ตอ้งการสินคา้จ าเป็นพื้นฐานแก่การครองชีพและราคาประหยดั 
   ผูบ้ริโภคท่ีอยูใ่นชั้นทางสังคมเดียวกนัจะมีพฤติกรรมหรือการแสดงออกบางประการ
ท่ีเหมือนหรือคล้ายคลึงกนั อย่างไรก็ตามผูบ้ริโภคท่ีอยู่ในชั้นสังคมต่างกนัอาจมีพฤติกรรมบาง
ประการท่ีคลา้ยคลึงกนัหรือมีพฤติกรรมร่วม (Shared Behavior) กบัผูบ้ริโภคท่ีอยู่ในชั้นทางสังคม
อ่ืนได ้
   2. ปัจจยัทางด้านสังคม (Social Factors) ปัจจยัทางดา้นสังคมจะมีผลต่อพฤติกรรม
การซ้ือบริการของผูบ้ริโภค เน่ืองจากเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวข้องในชีวิตประจ าวนัและมีอิทธิพลทั้ ง
ทางตรงและทางออ้มต่อพฤติกรรมการซ้ือ ปัจจยัทางดา้นสังคม ไดแ้ก่ กลุ่มอา้งอิง ครอบครัว และ
สถานะ 
     2.1 กลุ่มอา้งอิง (Reference Groups) หมายถึง  กลุ่มท่ีเข้าไปแสดงความคิดเห็น
ทศันคติ ความชอบ/ไม่ชอบ และค่านิยมของบุคคลในกลุ่มอา้งอิง (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคนอ่ืน ๆ. 
2546 : 203) หรือเป็นกลุ่มคนท่ีสามารถเปล่ียนแปลงหรือส่งเสริมทศันคติของบุคคลท่ีมีความ
เก่ียวขอ้งกนั และต่างมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของกนัและกนั (สุวมิล แมน้จริง. 2546 : 141) โดยกลุ่ม
อา้งอิงสามารถแบ่งเป็น 2 กลุ่มใหญ่ ดงัน้ี 
     2.1.1 กลุ่มอ้างอิงท่ีเป็นสมาชิก (Membership Groups) คือกลุ่มท่ีมีอิทธิพล
โดยตรงต่อสมาชิกในกลุ่มแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มย่อย คือ กลุ่มปฐมภูมิ (Primary Groups) ได้แก่
ครอบครัว เพื่อนสนิทและกลุ่มอ่ืน ๆ ท่ีมีปฏิสัมพนัธ์ในลกัษณะต่อเน่ืองและอย่างไม่เป็นทางการ 
และกลุ่มทุติยภูมิ (Secondary Groups) ได้แก่ เพื่อนร่วมงาน ร่วมวิชาชีพ ร่วมสถาบนั ร่วมองค์กร
และบุคคลกลุ่มต่าง ๆ ในสังคมท่ีมีลกัษณะเป็นการติดต่ออย่างเป็นทางการและมีการปฏิสัมพนัธ์
อยา่งต่อเน่ืองนอ้ย 
     2.1.2 กลุ่มอ้างอิงท่ีไม่เป็นสมาชิก (Nonmembership Groups) เป็นกลุ่มท่ี
ไม่ไดเ้ขา้ไปรวมกลุ่มดว้ย แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มยอ่ย คือ กลุ่มท่ีใฝ่ฝัน (Aspirational Groups) เป็นกลุ่ม



 30 

ท่ีมีค่านิยมหรือพฤติกรรมท่ีเป็นท่ียอมรับ วยัรุ่นใฝ่ฝันอยากจะเขา้ไปมีส่วนร่วม และกลุ่มท่ีหลีกเล่ียง 
(Avoidance Groups) เป็นกลุ่มท่ีมีค่านิยมหรือพฤติกรรมไม่เป็นท่ียอมรับของสังคม 
       กลุ่มอา้งอิงจะมีอิทธิพลต่อบุคคลมากในด้านการเลือกพฤติกรรมการ
ด าเนินชีวิต เพราะจะให้แนวความคิดซ่ึงจะท าให้บุคคลคลอ้ยตามไดเ้พื่อให้ไดรั้บการยอมรับจาก
กลุ่ม จึงท าให้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของผูบ้ริโภค เช่น เม่ือเพื่อนร่วมงานกลบัมา
จากการท่องเท่ียวพร้อมกบัความสดช่ืนแจ่มใส มีของท่ีระลึกและภาพท่ีสวยงามกลบัมาให้เพื่อน ๆ  
ดูก็มีจะความรู้สึกมีหน้ามีตาและภูมิใจท่ีไดท้  าในส่ิงท่ีคนอ่ืนไม่ไดท้  า ท าให้เพื่อน ๆ อยากท่ีจะไป
เท่ียวบา้งจึงนบัวา่กลุ่มอา้งอิงเป็นกลุ่มท่ีมีอิทธิพลต่อจิตใจมาก 
    2.2 ครอบครัว (The Family) คือกลุ่มบุคคลท่ีเก่ียวข้องกันทางก าเนิดโดยการ
แต่งงานกนัหรือโดยการรับอุปการะเขา้มาใช้ชีวิตในครอบครัวเดียวกนั ค่านิยมและทศันคติของ
บุคคลจะได้รับมาจากครอบครัวมากท่ีสุด โดยความคิดจะถูกหล่อหลอมมาตั้งแต่เด็ก ลักษณะ
ครอบครัวท่ีแตกต่างกนัจะท าให้รูปแบบการด ารงชีวิตต่างกนั การใชเ้วลาวา่งเพื่อท ากิจกรรมต่าง ๆ 
ก็ต่างกันด้วย นักการตลาดจึงควรให้ความส าคัญกับพฤติกรรมของครอบครัวเป็นอย่างมาก 
เน่ืองจากครอบครัวเป็นองคก์รท่ีท าการซ้ือเพื่อบริโภคท่ีส าคญัท่ีสุด 
    2.3 บทบาทและสถานภาพ (Roles And Status) บุคคลหน่ึง ๆ จะมีความเก่ียวขอ้ง
หรือสัมพนัธ์กบัหลายกลุ่ม เช่น ครอบครัว กลุ่มอา้งอิง และองคก์รต่าง ๆ จึงท าให้บุคคลมีบทบาท
และสถานภาพท่ีแตกต่างกนัในแต่ละกลุ่ม ตวัอยา่งเช่น ผูห้ญิงเม่ืออยูใ่นบา้นจะแสดงบทบาทของแม่
หรือแม่บ้าน แต่เม่ืออยู่ท่ีท  างานอาจจะแสดงบทบาทของผู ้บริหาร ซ่ึงในแต่ละบทบาทจะมี
สถานภาพต่างกนัดว้ย ผูบ้ริโภคมกัจะเลือกซ้ือสินคา้และบริการท่ีสามารถส่ือถึงบทบาท และสถานะ
ของตนเองในสังคม ดงันั้นนกัการตลาดจึงตอ้งให้ความส าคญักบัส่ิงท่ีแสดงให้เห็นถึงภาพลกัษณ์
และสถานภาพของตราและผลิตภณัฑบ์ริการ 
   3. ปัจจัยส่วนบุคคล (Personal Factors) การตัดสินใจซ้ือของผู ้บริโภคจะได้รับ
อิทธิพลจากบุคลิกลกัษณะส่วนบุคคลดว้ย ซ่ึงไดแ้ก่ อาย ุวงจรชีวติของครอบครัว อาชีพ สถานะของ
เศรษฐกิจ รูปแบบการด าเนินชีวติ รวมถึงบุคลิกภาพและแนวคิดเก่ียวกบัตวัเอง 
    3.1 อายุ (Age) ผูบ้ริหารท่ีมีอายุต่างกนัจะมีความตอ้งการการบริการท่ีแตกต่างกนั
โดยการแบ่งกลุ่มผูบ้ริโภคสามารถแบ่งไดเ้ป็น 7 ระดบั คือ 1. ต ่ากวา่ 6 ปี  2. 6 - 11 ปี  3. 12 - 19  ปี  
4. 20 - 34 ปี 5. 35 - 49 ปี  6. 50 - 64 ปี 7. 65 ปีข้ึนไป 
    3.2 วงจรชีวิตครอบครัว (Family Life Cycle) นอกเหนือจากปัจจยัต่าง ๆ ท่ีกล่าว
มาแลว้ วงจรชีวิตครอบครัวก็เป็นอีกปัจจยัท่ีท าให้นกัการตลาดสามารถเขา้ใจถึงความตอ้งการ และ
ความสามารถในการใชจ่้ายของครอบครัว ซ่ึงมีผลต่อการตดัสินใจและพฤติกรรมในการบริโภคของ



 31 

ครอบครัวในช่วงต่าง ๆ ซ่ึงเร่ิมตน้ตั้งแต่ช่วงเวลาท่ีเป็นโสดจนถึงวยัชราท่ีไม่มีภาระตอ้งเล้ียงดูบุตร
วงจรชีวติของครอบครัวสามารถแบ่งออกเป็นช่วงต่าง ๆ 9 ช่วง ดงัน้ี 
 

ตารางที ่2.3 วฎัจักรชีวติครอบครัวและพฤติกรรมการซ้ือ 
 

 ล าดับขั้นในวฎัจักรชีวติครอบครัว     
1.  ขั้นตอนคนโสด : วยัหนุ่มสาวโสด :ไม่พกั

อาศยัท่ีบา้น 
 
2.   คู่แต่งงานใหม่ : วยัหนุ่มสาว ยงัไม่มีบุตร 
 
 
3.  ครอบครัวเตม็รูปแบบท่ี 1 : มีบุตรอาย ุ         

ต  ่า กวา่ 6 ปี อาศยัอยูด่ว้ย 
 
 
 
4.  ครอบครัวเตม็รูปแบบท่ี 2 : มีบุตรอายุ

ตั้งแต่ 6 ปีข้ึนไป 
 
 
5.  ครอบครัวเตม็รูปแบบท่ี 3 : คู่แต่งงานวยั

สูงอาย ุซ่ึงมีบุตรท่ีโตแลว้อาศยัอยูด่ว้ย 
 
 
 
6.  ครอบครัวท่ีมีช่องวา่งแบบท่ี 1 :                    

คู่แต่งงานวยัสูงอายไุม่มีบุตรอาศยัอยูด่ว้ย 
และหวัหนา้ครอบครัวยงัคงท างาน 

 

รูปแบบการซ้ือหรือพฤติกรรม 
1. มีภาระด้านการเงินน้อย เป็นผูน้ าแฟชั่นชอบ

สันทนาการ และมักจะซ้ือเคร่ืองใช้ในครัว 
เฟอร์นิ เจอร์  อุปกรณ์ในการเล่นเกม การ
พกัผอ่น เป็นตน้ 

2. มีสถานะด้านการเงินดีกว่า มีอัตราการซ้ือ
สูงสุดและมกัมีการซ้ือผลิตภณัฑ์คงทน เช่น  
ซ้ือรถยนต ์ตูเ้ยน็ เตาอบ เฟอร์นิเจอร์ท่ีมีความ
คงทนและถาวร 

3. มีการซ้ือของท่ีจ าเป็นภายในบา้นมีเงินสดนอ้ยกวา่
ชั้นท่ี 2 มกัยงัไม่พอใจในสถานะทางการเงิน และ
จ านวนเงินฝาก สนใจในผลิตภัณฑ์ใหม่ เช่น
ผลิตภณัฑ์ท่ีมีโฆษณา มกัจะซ้ือ :  เคร่ืองซักผา้ 
เคร่ืองเป่าผม ทีวีอาหารส าหรับทารก ยาสามญั 
วติามิน ตุก๊ตาและรถยนตส์ าหรับครอบครัว 

4. มีฐานะทางการเงินท่ีดีกว่า ไม่ค่อยได้รับ
อิทธิพลจากการโฆษณา ซ้ือสินคา้ท่ีมีขนาดใหญ่
จ านวนมาก มักจะซ้ือ : อาหารจ านวนมาก 
จกัรยานภูเขา รถยนตค์นัท่ี 2 เรียนดนตรี เปียโน 

5. มีฐานะทางการเงินท่ียงัคงดีกว่า ลูก ๆ บางคนมี
งานท าแล้ว แทบจะไม่พึ่ งอิทธิพลจากการ
โฆษณาเลย การซ้ือโดยเฉล่ียส่วนมาก มกัเป็น
ผลิตภณัฑ์ท่ีคงทน มกัจะซ้ือ : เฟอร์นิเจอร์ใหม่ 
ชอบทัศนาจร  ท่ อง เ ท่ี ยวใช้บ ริ การด้ าน               
ทนัตกรรม ชอบอ่านนิตยสาร 
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ตารางที ่2.3  (ต่อ) 
 

ล าดับขั้นในวฎัจักรชีวติครอบครัว รูปแบบการซ้ือหรือพฤติกรรม 
7.  ครอบครัวท่ีมีช่องวา่งแบบท่ี 2 : คู่แต่งงาน

วยัสูงอายไุม่มีบุตรอาศยัอยูด่ว้ย และ
หวัหนา้ ครอบครัวปลดเกษียณแลว้ 

8.  การมีชีวติอยา่งสันโดษ : อยูใ่นวยัท างาน 
 
9.  การมีชีวติอยา่งสันโดษ : ท่ีปลดเกษียณ

แลว้ 

6. มีความพึงพอใจดา้นการเงินมากท่ีสุดและมีเงินฝาก 
สนใจการท่องเท่ียว การสันทนาการ การศึกษา
ด้วนตนเอง มีการให้บริจาคและเงินช่วยเหลือ
ต่าง ๆ ไม่สนใจผลิตภณัฑ์ใหม่ ๆ สนใจผลิตภณัฑ์
ใหม่ ๆ สนใจ : การพักผ่อน ความหรูหรา การ
ปรับปรุงซ่อมแซมบา้น 

7. มีรายได้จ  ากัด มักจะดูแลรักษาบ้าน มกัจะซ้ือ
เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ ผลิตภณัฑ์เก่ียวกบัสุขภาพ 
การนอนหลบัและการออกก าลงักายเบา ๆ  

8. ยงัคงมีรายได้อยู่ในระดับดี แต่มกัจะขายบ้าน 
ขายรถยนตเ์พราะไม่มีความจ าเป็นและเป็นภาระ
ในการดูแล 

9. มีความตอ้งการผลิตภณัฑแ์ละดา้นการแพทย์
เช่นเดียวกบักลุ่มผูป้กครองแบบเกษียณอ่ืน ๆ      
มีรายไดจ้  ากดั มีความตอ้งการพิเศษดา้นความ
เอาใจใส่ ความรักและความมัน่คง 

ท่ีมา : นิตย ์หทยัวสีวงศ ์สุขศรี. 2548 : 60 
 
    3.3 อาชีพ (Occupation) ความแตกต่างของอาชีพจะน าไปสู่ความจ าเป็นและความ
ตอ้งการการบริการท่ีแตกต่างกนั เช่น ผูบ้ริหารบริษทัระดบัสูง จะเลือกเดินทางโดยเคร่ืองบิน  พกัใน
โรงแรมระดบั 5 ดาว ขณะท่ีเซลลแ์มนจะเดินทางโดยรถยนตแ์ละพกัในโรงแรมระดบัล่าง ปานกลาง  
เป็นตน้ 
    3.4 สถานะทางเศรษฐกิจ (Economic Status) สภาวะทางเศรษฐกิจมีผลกระทบต่อ
การตดัสินใจบริโภคสินคา้หรือบริการ เน่ืองจากภาวะทางเศรษฐกิจจะมีอิทธิพลต่อรายได ้การออม
อ านาจในการซ้ือและทศันคติเก่ียวกบัการจ่ายเงิน   
    3.5 รูปแบบการด าเนินชีวิต (Life Style) หมายถึง ลักษณะของการด ารงชีวิต            
ท่ีแสดงออกมาในรูปของการท ากิจกรรมร่วมกบัผูอ่ื้น ส่ิงท่ีสนใจ และความคิดเห็น  
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    3.6 บุคลิกภาพ (Personality) หมายถึง ลักษณะด้านจิตวิทยาท่ีแตกต่างกันของ
บุคคล ซ่ึงน าไปสู่การตอบสนองต่อสภาพแวดลอ้มท่ีมีแนวโน้มคงท่ีและสอดคลอ้งกนั บุคลิกภาพ
จะเป็นการอธิบายถึงลกัษณะเด่นเฉพาะตวัของแต่ละบุคคล นอกจากน้ียงัสามารถใช้เป็นตวัแปร      
ในการวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือกตราบริการได ้ดงันั้น นกัการตลาดตอ้งพยายามสร้าง
บุคลิกของตราบริการให้ตรงกบับุคลิกภาพของผูบ้ริโภคท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายด้วย ซ่ึงทฤษฎีทาง
บุคลิกภาพท่ีมกัถูกอา้งอิงในทางการตลาดคือ ทฤษฎีของฟรอยด์ (Freud’s Theory) โดยฟรอยด ์           
ไดแ้บ่งความนึกคิดพื้นฐานทางดา้นจิตใจของมนุษยอ์อกเป็น 3 ประการ (สุวิมล แมน้จริง. 2546 : 
147 - 149) ; (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ. 2546 : 120 - 121) คือ   
     1)  อิด (Id) เป็นความคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงกระตุน้หรือส่ิงเร้าท่ีมีตั้งแต่เดิมเป็น
ความตอ้งการขั้นพื้นฐานท่ีแทจ้ริงของมนุษย ์ถือว่าเป็นแรงกระตุน้ตามสัญชาตญาณ (Instinctual 
Drive) หรือเป็นจิตใตส้ านึก (Unconscious) ไดแ้ก่ ความตอ้งการขั้นพื้นฐานของร่างกาย เช่น ความหิว 
ความกระหาย ความตอ้งการทางเพศ เป็นตน้ 
     2)  อีโก้ (Ego) เป็นส่วนท่ีอยู่ในการควบคุมของจิตส านึกของแต่ละบุคคล         
จะท าหนา้ท่ีคอยตรวจสอบภายใน โดยพยายามให้เกิดความสมดุลระหวา่งความตอ้งการอยา่งหยาบ 
(Id) และการแสดงออกของพฤติกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัสังคมและวฒันธรรม (Super Ego) อีโกจ้ะเป็น
การรวบรวมเอาการรับรู้และกระบวนการทางความคิดหรือความเขา้ใจทางสังคมเขา้ด้วยกนักบั
ความตอ้งการขั้นพื้นฐาน ซ่ึงจะน าไปสู่ส่วนท่ีแสดงออกอย่างเหมาะสมกบักาลเทศะ เหตุผลและ 
การยอมรับของสังคม 
     3)  ซูเปอร์อีโก้ (Super Ego) คือการแสดงถึงความตอ้งการส่วนบุคคลหรือ
สังคมท่ีใชเ้พื่อก าหนดเง่ือนไขทางดา้นจริยธรรมของพฤติกรรม ซูเปอร์อีโกจ้ะเป็นตวัควบคุมความ
ตอ้งการของอิด ให้แสดงออกมาในดา้นความดีงาม ศีลธรรม และจรรยาบรรณ เป็นส่วนของมโนธรรม
หรือจิตส านึก ซ่ึงน าไปสู่ความละอายหรือความเกรงกลวัต่อบาปกรรม   
     โดยทัว่ไป ผลิตภณัฑแ์ต่ละชนิดสามารถสร้างส่ิงเร้าท่ีอยูใ่นตวัของผูบ้ริโภคได ้ 
และผูบ้ริโภคมกัจะใชผ้ลิตภณัฑ์ตามอีโกข้องแต่ละคน ดงันั้น นกัการตลาดจึงนิยมใชส่ิ้งจูงใจท่ีต่าง
กบักลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่ม 
    3.7 แนวความคิดเก่ียวกับตัวเอง (Self - Concept) เป็นความรู้สึกของบุคคลใด
บุคคลหน่ึงท่ีเป็นส่ิงประทบัใจของบุคคล ซ่ึงจะก าหนดลกัษณะของบุคคลนั้น แต่ละบุคคลจะมี
บุคลิกส่วนตวัหรือความคิดเห็นส่วนบุคคลซ่ึงมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ ประกอบดว้ย 
     3.7.1 แนวคิดของตนเองท่ีแทจ้ริง (Real Self) เป็นความเขา้ใจตนเองแทจ้ริงวา่
มีนิสัย ความชอบอยา่งไร   
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     3.7.2 แนวคิดของตนเองในอุดมคติ (Ideal Self Concept) เป็นความนึกคิดท่ี
บุคคลใฝ่ฝันอยากให้ตนเป็นเช่นนั้น หรือมีผูเ้ขา้ใจว่าตนเองเป็นเช่นนั้น และแสดงพฤติกรรมให้
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของตนเองในอุดมคติ   
     3.7.3 แนวคิดของตนเองท่ีคิดว่าบุคคลอ่ืนมองตนเองท่ีแท้จริง (Reference 
Group Self Concept) เป็นภาพท่ีบุคคลเห็นวา่บุคคลอ่ืนมองตนเองท่ีแทจ้ริงวา่เป็นอยา่งไร   
     3.7.4 แนวคิดของตนเองท่ีตอ้งการใหบุ้คคลอ่ืนคิดเก่ียวกบัตนเอง (Self Image 
Concept) เป็นบุคลิกภาพท่ีบุคคลตอ้งการให้คนอ่ืนคิดถึงเขาในแง่ใดแง่หน่ึง เช่น ตอ้งการให้คนอ่ืน
มองวา่การเดินทางท่องเท่ียวท าใหบุ้คคลเป็นท่ียอมรับในสังคม 
   4. ปัจจัยทางด้านจิตวิทยา (Psychological Factors) การตัดสินใจซ้ือบริการของ
ผูบ้ริโภคจะไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัหลกั ๆ ทางดา้นจิตวทิยาอยู ่5 ดา้น คือ 
    4.1 การจูงใจ (Motivation) เป็นสภาพจิตใจภายในบุคคล ซ่ึงผลักดันให้เกิด
พฤติกรรมเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย และถือเป็นปัจจยัภายในตวับุคคลตวัแรกท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
ผูบ้ริโภค ซ่ึงพฤติกรรมของมนุษยท่ี์เกิดข้ึนจะมีแรงจูงใจ ทฤษฎีการจูงใจท่ีส าคญัและเป็นท่ีรู้จกักนั
อย่างแพร่หลายคือ ทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว ์(Maslow’s Theory Of Motivation) ซ่ึงได้อธิบาย
ความต้องการต่าง ๆ (Hierarchy Of Needs) ซ่ึงมีล าดับขั้นทั้งหมด 5 ขั้นตอน (สุวิมล แม้นจริง. 
2546 : 147 - 149) ; (ธงชยั สันติวงษ.์ 2549 : 83) ดงัน้ี                   
     4.1.1 ความต้องการขั้ นพื้นฐาน (Basic Physiological Needs) เป็นความ
ตอ้งการทางร่างกาย เช่น ความตอ้งการมีชีวติรอด รวมทั้งความตอ้งการทางดา้นสรีระ 
     4.1.2 ความต้องการความปลอดภยั (Safety Needs) เป็นความต้องการการ
ปกป้องคุม้ครอง ความตอ้งการความมัน่คง ความตอ้งการให้ปลอดภยัจากภยัอนัตราย และความ
ตอ้งการใหมี้สุขภาพอนามยัท่ีดี 
     4.1.3 ความต้องการด้านสังคม (Social Needs) เป็นความรู้สึกถึงการเป็นท่ี
ยอมรับ การเป็นส่วนหน่ึงของสังคม การไดรั้บความรักและมิตรภาพ ความรู้สึกท่ีดีต่อกนั 
     4.1.4 ความตอ้งการการยกย่อง(Esteem Needs) เป็นความตอ้งการด้านอีโก้
กล่าวคือ มีความตอ้งการภาคภูมิใจ ช่ือเสียง สถานภาพ และความเคารพตวัเอง ความตอ้งการในขั้นน้ี 
จะเป็นการแสดงถึงสถานภาพหรือภาพลกัษณ์ของตนเอง 
     4.1.5 ความตอ้งการประสบความส าเร็จในชีวิต (Self - Actualization Needs) 
เป็นความปรารถนาของบุคคลท่ีจะตอบสนองศกัยภาพส่วนตวัของบุคคลนั้น เป็นส่ิงท่ีบุคคลนั้น      
มีความใฝ่ฝันท่ีจะไปให้ถึงหรือตอ้งการจะเป็น เช่น ตอ้งการเป็นนกักีฬาเหรียญทองโอลิมปิกเป็น
นกัร้องท่ีมีช่ือเสียงไปทัว่โลก เป็นตน้ 
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     โดยปกติ มนุษยม์กัจะมีการตอบสนองความตอ้งการในระดบัตน้ก่อน แล้ว
ค่อยขยบัข้ึนไปหาความตอ้งการในขั้นท่ีสูงข้ึน แต่อยา่งไรก็ตาม Maslow ไดก้ล่าววา่  ความตอ้งการ
ของมนุษยมี์ความจ าเป็นพื้นฐานไม่เท่ากนั ดงันั้น ความตอ้งการจึงไม่จ  าเป็นตอ้งเรียงล าดบัจาก 1  2  
3 4 และ 5 เสมอไป บางคร้ังความตอ้งการในระดบัสูงกว่าอาจจะตอ้งการการตอบสนองมากกว่า       
ในระดบัล่างหรือบางคร้ังความตอ้งการในหลาย ๆ ระดบัสามารถเกิดข้ึนมาพร้อม ๆ กนัได ้
    4.2 การรับรู้ (Perception) หมายถึง เป็นกระบวนการรับรู้และเขา้ใจของบุคคลท่ีมี
ต่อโลกท่ีอาศยัอยูซ่ึ่งข้ึนอยู่กบัปัจจยัภายใน ไดแ้ก่ ความเช่ือ ประสบการณ์ อารมณ์ ฯลฯ และปัจจยั
ภายนอก ไดแ้ก่ ส่ิงกระตุน้ท่ีมากระทบกบัประสาทสัมผสัทั้ง 5 คือ การไดก้ล่ิน การไดย้ิน การไดเ้ห็น 
การไดรู้้สึก และการไดร้สชาติ ฉะนั้นการโฆษณาในธุรกิจบริการจึงตอ้งพยายามสร้างให้เกิดการ
รับรู้ทางดา้นอารมณ์และความน่าเช่ือถือ   
     4.2.1 การเปิดรับขอ้มูลท่ีไดเ้ลือกสรร (Selective Exposure) ในแต่ละวนัลูกคา้
จะเปิดรับข้อมูลจากการโฆษณาเข้ามาสู่ตวัเอง ตั้ งแต่เช้าจนค ่าไม่ว่าจะเป็นการโฆษณาจากส่ือ
ส่ิงพิมพ ์ส่ือวทิยุ ส่ือโทรทศัน์ หรืออ่ืน ๆ แต่จะมีโฆษณาใดบา้งท่ีลูกคา้เปิดรับขอ้มูลอยา่งเลือกสรร  
นกัการตลาดตอ้งใชค้วามสามารถทั้งหมดเพื่อให้สินคา้และบริการของตนอยู่ในรายการเลือกสรร
นั้น 
     4.2.2 การตั้ งใจรับข้อมูล ท่ีได้เ ลือกสรร (Selective Attention)  หมายถึง
ผูบ้ริโภคตั้งใจรับส่ิงกระตุน้อยา่งหน่ึงเมือเลือกสรรการเปิดรับขอ้มูลและใหค้วามสนใจมาแลว้ 
     4.2.3 ความเข้าใจในข้อมูลท่ีได้เลือกสรร (Selective Comprehension) เป็น
ความเขา้ใจและตีความหมายของขอ้มูลท่ีไดรั้บมาให้ตรงกบัความหมายของโลก แต่บางคร้ังลูกคา้
อาจแยง้ขอ้มูล มีความล าเอียงในการรับรู้ (Perceptual Biases) อนัเน่ืองมาจากความเช่ือถือ ทศันคติ 
และประสบการณ์ ซ่ึงเป็นความตอ้งการภายในของตนเอง 
     4.4.4 การเก็บรักษาขอ้มูลท่ีได้เลือกสรร (Selective Retention) ลูกคา้จะเกิด
ความทรงจ าข้อมูลเก่ียวกับผลิตภณัฑ์นั้น ๆ ซ่ึงจะน าไปสู่การกระตุ้นให้เกิดความตอ้งการและ
ตดัสินใจซ้ือในโอกาสต่อไป นกัการตลาดควรใชโ้อกาสในช่วงน้ีเสริมขอ้มูลเขา้ไปอีกเพื่อให้ลูกคา้
ไดข้อ้มูลเตม็ท่ีสูงสุดจนปิดรับขอ้มูล 
    4.3 การเรียนรู้ (Learning) หมายถึง การเปล่ียนแปลงในพฤติกรรมผูบ้ริโภคซ่ึงเกิด
จากการเรียนรู้และประสบการณ์ การเรียนรู้ของบุคคลเกิดข้ึนเม่ือได้รับส่ิงกระตุ้น (Stimulus)      
ผา่นเขา้มาในความรู้สึกนึกคิดและเกิดการตอบสนอง (Response) ตามทฤษฎีส่ิงกระตุน้ - ตอบสนอง 
(Stimulus – Response Theory) การโฆษณาซ ้ าแลว้ซ ้ าอีกจึงไดน้ ามาใช้ในการส่งเสริมการตลาดไป
ยงักลุ่มเป้าหมาย 
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    4.4 ความเช่ือ (Believe) คือรายละเอียดของความคิดซ่ึงคนเรายึดถือเก่ียวกบัส่ิงใด
ส่ิงหน่ึง ซ่ึงเป็นผลมาจากประสบการณ์ในอดีต 
    4.5 ทศันคติ (Attitudes) หมายถึง การประเมินความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจของ
บุคคล ความรู้สึกดา้นอารมณ์และแนวโนม้การปฏิบติัท่ีมีผลต่อความคิดหรือส่ิงใดส่ิงหน่ึง ทศันคติ
เป็นพลงัท่ีส าคญัและมีอิทธิพลอยา่งยิง่ต่อการรับรู้และพฤติกรรมการบริโภค โดยพยายามกลัน่กรอง
ส่ิงท่ีตนเองคิดวา่ดีไม่ขดัแยง้กบัทศันคติท่ีมีอยู ่ทศันคติสามารถบิดเบือนข่าวสาร ขอ้มูลท่ีเป็นความ
จริงไดใ้นลกัษณะโตแ้ยง้ ทศันคติเกิดจากประสบการณ์ท่ีตนไดรั้บ   
 กระบวนการตัดสินใจซ้ือบริการ (The Purchase Process For Service) 
 ในการซ้ือสินคา้หรือบริการก็ตาม ผูบ้ริโภคจะมีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีคลา้ยคลึงกนั 
ต่างกนัตรงความเส่ียงในทางดา้นการใชบ้ริการจะมีมากกวา่เน่ืองจากการซ้ือสินคา้หรือบริการไม่ได้
เห็นหรือสัมผสัเหมือนกบัสินคา้ ผูใ้หบ้ริการจึงตอ้งใส่ใจในความละเอียดอ่อนเหล่าน้ี แลว้น ามาปรับ
กลยุทธ์เพื่อพึงดึงดูดลูกคา้ให้เขา้มาใชบ้ริการกบัธุรกิจมากท่ีสุด โดยขั้นตอนกระบวนการซ้ือ - ใช้
บริการสามารถจ าแนกออกเป็น 3 ขั้นตอน ดงัน้ี 
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ภาพท่ี  2.6  กระบวนการซ้ือ – ใชบ้ริการ  
ท่ีมา : นิตย ์ หทยัวสีวงศ ์ สุขศรี. 2548 : 68 
 
 1. ขั้นก่อนการซ้ือ – ใช้บริการ (Pre – Purchase Stage) เป็นขั้นตอนท่ีเร่ิมตั้งแต่ลูกค้า
ตระหนกัถึงความตอ้งการซ่ึงอาจเกิดจากการตระหนกัข้ึนมาเอง หรือไดรั้บอิทธิพลจากส่ิงแวดลอ้ม
ภายนอกโดยเฉพาะการส่งเสริมการตลาด ซ่ึงหากเป็นความตอ้งการท่ีไม่มีความเส่ียงมากนกัเป็น
ความตอ้งการท่ีเกิดข้ึนเป็นประจ า ก็มกัจะซ้ือ - ใชบ้ริการท่ีใชอ้ยูเ่ป็นประจ า แต่หากมีความเส่ียงสูง 
ก็ต้องการค้นควา้หาข้อมูลของผูใ้ห้บริการแต่ละราย หลักจากนั้นก็ท าการตัดสินใจเลือก โดย
พิจารณาถึงผลประโยชน์เปรียบเทียบกบัความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงเป็นท่ีทราบกนัดีอยูแ่ลว้วา่การบริการ
ไม่สามารถสัมผสัจบัตอ้งก่อนเลือกซ้ือได ้จึงมีความเส่ียงมากในการท่ีจะเขา้ไปลองใช้บริการก่อน ซ่ึงใน
คร้ังแรกของการใชบ้ริการจะมีความเส่ียงสูงและจะมีผลต่อการตดัสินใจในคร้ังต่อไป 

 ตระหนักในความต้องการ 

ค้นคว้าหาข้อมูล 

-  ระบุความต้องการให้ชัดเจน 

-  ส ารวจแนวทางในการตอบสนองความต้องการ 
-  ระบุให้ผู้บริการท่ีคาดว่าจะตอบสนองได้ 

วิเคราะห์ข้อมูลแต่ละทางเลือก 

-  เปรียบเทียบจากโฆษณา 
-  ปรึกษาคนอื่น ๆ  
-  ส ารวจและลองพูดคุยด้วยตนเอง 

เลือกผู้ให้บริการ 
การสมัคร  การจอง  การสั่งซื้อ 

รับการบริการ 

ประเมินผลการให้บริการ 

ก าหนดเป นความคาดหวังในการใช้บริการคร้ังต่อไป  

ขั้นตอนก่อนการบริการ 
Prepurchase  Stage 

ขั้นตอนการบริการ 
Service  Encounter  Stage 

ขั้นหลังซ้ือ-ใช้บริการ 
Postpurchase  Stage 
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   เลิฟล็อค และไรท ์ไดจ้  าแนกความเส่ียงท่ีลูกคา้มกัจะกงัวลในการใชบ้ริการออกเป็น 
7 ประเภท (นิตย ์หทยัวสีวงศ ์ สุขศรี. 2548 : 69) ดงัน้ี  
    1) ความเส่ียงดา้นประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการใช้บริการ (Functional Risk) เป็น
ความกงัวลวา่จะไดรั้บผลประโยชน์จากการใชบ้ริการตรงกบัท่ีตอ้งการอยากไดห้รือตามท่ีคาดหวงั
หรือไม่  
    2) ความเส่ียงดา้นการเงิน Financial Risk) เป็นความเส่ียงว่าจะเสียเงินไปเปล่า ๆ
หรือตอ้งจ่ายมากกวา่ท่ีคาดคิดไวห้รือไม่  
    3) ความเส่ียงดา้นเวลาท่ีเสียไปหรือความล่าชา้ในการรอคอยการบริการ (Temporal 
Risk) เป็นความเส่ียงดา้นเวลาท่ีจะตอ้งรอคอยหรือไดรั้บบริการตรงตามเวลาท่ีตกลงกนัไวห้รือไม่   
    4) ความเส่ียงดา้นกายภาพ (Physicial Risk) เป็นความเส่ียงของบุคคลวา่จะเจ็บตวั
หรือทรัพยสิ์นสูญหายหรือไม่   
    5) ความเส่ียงดา้นจิตนิสัย (Phychological Risk) เป็นความเส่ียงเก่ียวกบัดา้นความกลวั
และอารมณ์ของผูใ้ชบ้ริการเอง  
    6) ความเส่ียงดา้นสังคม (Social Risk) เป็นความเส่ียงในดา้นสังคมท่ีว่าคนอ่ืนคิด
อยา่งไร   
    7) ความเส่ียงท่ีไม่อยากให้มีผลกระทบต่อประสาทสัมผสัทั้ง 5 (Sensory Risk) 
เป็นความเส่ียงท่ีผู ้ใช้บริการไม่ต้องการให้เกิดข้ึนหรือกระทบกับประสาทสัมผสัทั้ ง 5 ของ
ผูใ้ชบ้ริการเอง ไดแ้ก่ รูป รส กล่ิน เสียง สัมผสั   
   อยา่งไรก็ตามเม่ือผูบ้ริโภคเกิดความรู้สึกกงัวล ไม่มัน่ใจหรือไม่สบายใจในการเส่ียง 
ท่ีอาจจะเกิดข้ึนในขั้นตอนก่อนการตดัสินใจใชบ้ริการ (Prepurchase Stage) ผูบ้ริโภคก็จะมีวิธีการ
ต่าง ๆ ในการลดความเส่ียงเหล่าน้ี ซ่ึงสามารถท าไดห้ลายวธีิ เช่น 
    1) สอบถามขอ้มูลจากบุคคลท่ีเคารพนบัถือหรือใกลชิ้ด เช่น ครอบครัว เพื่อน ฯลฯ 
    2) เลือกใชบ้ริการจากผูใ้หบ้ริการท่ีมีช่ือเสียงและเป็นท่ียอมรับ 
    3) เยีย่มชมธุรกิจหรือทดลองการบริการบางส่วนก่อนการตดัสินใจ 
    4) ขอใหพ้นกังานใหบ้ริการใหค้วามรู้เก่ียวกบัการบริการอ่ืน ๆ เพื่อเปรียบเทียบ 
    5) พิจารณาผูใ้ห้บริการท่ีมีการรับประกนัความพึงพอใจ หรือยินดีคืนเงินให้หาก
บริการไม่ดีหรือไม่มีคุณภาพ 
    6) พิจารณาจากส่ิงปลูกสร้างภายนอก และส่ิงท่ีมองเห็นไดอ่ื้น ๆ  
    7) ใช้อินเตอร์เน็ต (Internet) ในการแสวงหาขอ้มูลเพื่อเปรียบเทียบขอ้เสนอและ
อตัราค่าบริการของผูใ้หบ้ริการแต่ละราย 
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 2. ขั้นตอนการใช้บริการ (Service Encounter Stage) หลงัจากท่ีตดัสินใจเลือกซ้ือหรือใช้
บริการแลว้ ในขั้นน้ีจะเป็นขั้นของการแจง้ความจ านง การกรอกใบสมคัร การจดการสั่งซ้ือบริการ
ซ่ึงจะตอ้งแจง้วิธีการแจง้ความจ านงให้ผูบ้ริโภคทราบตั้งแต่การคน้หาขอ้มูล หลงัจากนั้นก็จะเป็น
ช่วงของการน าส่งบริการ พนกังาน และอุปกรณ์ เคร่ืองมือ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะน าไปสู่ความ พึงพอใจ
ของผูใ้ชบ้ริการต่อไป 
 3. ขั้นตอนหลงัใชบ้ริการ (Postpurchase Stage) เป็นขั้นตอนหลงัจากท่ีไดรั้บบริการเสร็จส้ิน 
ผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่จะวิเคราะห์และประเมินคุณภาพของการบริการท่ีได้รับมาเทียบกบัความ
คาดหวงัและค่าบริการซ่ึงจะน าไปสู่ความพึงพอใจ หรือไม่พึงพอใจ และการกลบัเขา้มาใชบ้ริการอีก
หรือไม่ในคร้ังต่อไป 
 สรุปในการท่ีผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการแต่ละคร้ังนั้น ตอ้งมีส่ิงกระตุน้
คอยจูงใจให้ซ้ือ 2 ประการไดแ้ก่ 1. ส่ิงแวดล้อมภายนอก ประกอบดว้ย ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด
ได้แก่ ผลิตภัณฑ์บริการ ราคา ช่องทางการตลาด พนักงานบริการ ส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ
กระบวนการบริการ และประสิทธิผลและคุณภาพการบริการ ส่ิงกระตุ้นอ่ืน ๆ ได้แก่ เศรษฐกิจ  
เทคโนโลยี การเมือง วฒันธรรม สังคม และกฎหมาย 2 . ปัจจัยภายในของผูซ้ื้อ ประกอบด้วย
ลกัษณะของผูซ้ื้อ ไดแ้ก่ ปัจจยัทางวฒันธรรม ปัจจยัทางสังคม ปัจจยัส่วนบุคคล  และปัจจยัทางดา้น
จิตวทิยา กระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ การตดัสินใจของผูซ้ื้อ ซ่ึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่าง ๆ เป็นส่ิงท่ี
ผูใ้ห้บริการต้องเรียนรู้ และรู้จักพฤติกรรมของลูกค้าท่ีเป็นเป้าหมายให้ได้มากท่ีสุด เพื่อจะได้
ตอบสนองความตอ้งการใหก้บัผูบ้ริโภคไดถู้กตอ้ง เกิดความพึงพอใจสูงสุดแก่ผูบ้ริโภค 
  
งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 งานวจัิยในประเทศ 
 ธนสัถ์ เกษมไชยานนัท.์ (2544) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้เวบ็ไซด์ของผูใ้ช้
อินเตอร์เน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูใ้ช้อินเตอร์เน็ตเพื่อใช้เวบ็ไซด์ใน
กรุงเทพมหานครเป็นเพศชาย และเพศหญิง ในสัดส่วนท่ีเท่ากนัคือ ร้อยละ 50.00 โดยมากกวา่คร่ึง 
มีอายุระหว่าง 18 - 25 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีเป็นส่วนใหญ่ ร้อยละ 83.50 ประกอบอาชีพ
เป็นพนักงานบริษทั/ห้างร้านเอกชนมากท่ีสุด ร้อยละ 48.30 ส่วนใหญ่มีรายได้ในระดบั 5,000 - 
15,000 บาทต่อเดือน ร้อยละ 45.80 ส าหรับพฤติกรรมการใช้เวบ็ไซด์พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีการใช้
เว็บไซด์โดยเฉล่ียประมาณสัปดาห์ละ 5.58 คร้ัง และมีระยะเวลาในการใช้เฉล่ียประมาณคร้ังละ 
2.44 โดยช่วงเวลาท่ีมีการใชบ้่อยท่ีสุดคือระหวา่งเวลา 20.01 - 24.00 น. กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใช้
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เวบ็ไซดม์าแลว้ 1 - 2 ปี สถานท่ีท่ีใชม้ากท่ีสุดคือ ท่ีบา้น และท่ีท างาน  โดยมีวตัถุประสงคใ์นการใช้
คือ เพื่อสืบคน้ขอ้มูล เพื่อส่งขอ้มูลและจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ และเพื่อความบนัเทิง ซ่ึงมีปัญหาและ
อุปสรรคท่ีกลุ่มตวัอย่างประสบมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การใช้เวลาดาวน์โหลดขอ้มูลนาน  
การขัดข้องทางเทคนิค และการใช้ภาษาอังกฤษเป็นส่ือในการติดต่อส่ือสาร ปัจจัยท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการใชเ้วบ็ไซด์ไดแ้ก่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ คือ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และ
รายได ้
 รังสรรค์ สิทธิชัยโอภาส. (2544) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผูใ้ช้บริการในการเลือกใช้
บริการร้านอินเตอร์เน็ตในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่าผูใ้ชส่้วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ
ระหว่าง 18 - 30 ปี สถานภาพโสด เป็นนักเรียน นักศึกษา มีระดับรายได้ต ่ากว่า 5,000 บาท                     
มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีประสบการณ์การใช้อินเตอร์เน็ตระหว่าง 1 - 3 ปี ส่วนใหญ่ใช้
อินเตอร์เน็ตในโรงเรียนหรือมหาวิทยาลยั  ใชบ้ริการร้านอินเตอร์เน็ตโดยเฉล่ีย 1  - 2 ชัว่โมงต่อคร้ัง  
ความถ่ีในการใชบ้ริการ 2 - 4 คร้ังต่อสัปดาห์ ช่วงเวลาและวนัท่ีมาใช้บริการไม่แน่นอน โดยมาใช้
บริการเพื่อความบนัเทิงและสันทนาการ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจบริการท่ีมี
อิทธิพลต่อผูใ้ช้ในการเลือกใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ตเรียงล าดบัดงัน้ี ด้านเคร่ืองมือและบริการ  
ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นสถานท่ี ปัจจยัดา้นบุคคล ปัจจยัดา้นวสัดุส่ือสารและการส่งเสริมการตลาด
ปัจจยัดา้นสัญลกัษณ์ 
 สมชาย สิริพฒันากุล. (2544) ศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ตในเขตเทศบาลนครอุดรธานี พบว่าผูใ้ช้บริการร้านอินเตอร์เน็ตใน
เขตเทศบาลนครอุดรธานีส่วนใหญ่เป็นเพศชายมีสถานภาพโสด อายุระหว่าง 15 - 25 ปี เป็น
นกัเรียน นักศึกษา มีระดบัการศึกษาตั้งแต่ประกาศนียบตัรวิชาชีพจนถึงปริญญาตรี และมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 6,000 บาท ประสบการณ์ในการใช้อินเตอร์เน็ต 1 - 3 ปี เวลาท่ีนิยมใช้อยู่ใน
ช่วงเวลา 15.00 - 22.00 น. พฤติกรรมส่วนใหญ่จะเป็นการสืบค้นข้อมูล การติดต่อส่ือสารและ
นอกจากน้ีผูใ้ช้บริการอินเตอร์เน็ตมีความต้องการ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีมีประสิทธิภาพสูงและ           
มีความเร็วในการเขา้ถึงขอ้มูล รวมทั้งความช่วยเหลือจากพนกังานของร้านอินเตอร์เน็ตเม่ือมีปัญหา
ในการใช้ ต้องการให้มีความยืดหยุ่นในการคิดราคาค่าบริการ ต้องการให้ร้านท่ีมีบริการดีและ         
มีเคร่ืองปรับอากาศ และตอ้งการให้มีการแถมชัว่โมงในการใชบ้ริการ ผูใ้ชบ้ริการอินเตอร์เน็ตเพศชาย
และเพศหญิงมีพฤติกรรมในการใชอิ้นเตอร์เน็ตไม่แตกต่างกนั แต่ผูใ้ชบ้ริการอินเตอร์เน็ตเพศหญิง
ให้ความส าคญัในเร่ืองความช่วยเหลือจากเจา้หน้าท่ีในร้านเวลามีปัญหาในการเล่น บรรยากาศการ
ตกแต่งร้าน ต าแหน่งท่ีตั้งของร้าน การลดราคาในการเล่น การแถมชั่วโมงการเล่น และการให้
ความรู้จากทางร้าน มากกวา่ผูใ้ชบ้ริการอินเตอร์เน็ตเพศชาย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 อุบลลักษณ์ เทียมทดั. (2544) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการร้าน
อินเตอร์เน็ตของประชาชน ในจงัหวดัราชบุรี พบวา่ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  มีอายุระหวา่ง
20 - 29 ปี สถานภาพโสด มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครอบครัวต ่ากวา่ 10,000 บาท มีการศึกษาสูงสุด
ระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานของหน่วยงานธุรกิจเอกชนเพื่อผลก าไร มีประสบการณ์      
การใช้อินเตอร์ 6 เดือน ถึง 1ปี ใช้อินเตอร์เน็ตโดยเฉล่ียสัปดาห์หน่ึงมากกว่า 20 ชั่วโมง โดยใช้
อินเตอร์เน็ตในช่วง 16.01 – 20.00 โดยส่วนใหญ่ใช้บริการในวนัเสาร์ ซ่ึงใช้อินเตอร์เน็ตท่ีบา้น
กิจกรรมท่ีเขา้ใช้มากท่ีสุดคือเล่นเกม ดาวน์โหลดเกม ความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาด        
ในการบริการร้านอินเตอร์เน็ต ผูใ้ช้บริการให้ความส าคัญต่อส่วนประสมการตลาดของร้าน
ใหบ้ริการอินเตอร์เน็ตมากท่ีสุดในดา้นสถานท่ี   
 ครองใจ ชัยสมบติั. (2546) ได้ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้อินเตอร์เน็ต
ในทางท่ีผิดของวยัรุ่นในสถาบนัเทคโนโลยีราชมงคลวิทยาเขตเชียงราย  พบว่าวยัรุ่นในสถาบนั
เทคโนโลยีราชมงคลมีพฤติกรรมการใช้อินเตอร์เน็ตในทางท่ีผิดในเร่ืองการโจรกรรมข้อมูลมาก
ท่ีสุด เช่น การใส่ขอ้มูลเท็จ การแอบใชบ้ญัชีอินเตอร์เน็ตผูอ่ื้น การแอบใชร้หสับตัรเครดิตของผูอ่ื้น
รองลงมาคือ การเขา้ไปดูภาพอนาจาร เช่น การดูหนงัวีดีโอเรดเอกซ์ ดูภาพเปลือย ขอ้ความท่ีแสดง
ถอ้ยค าไม่สุภาพ ส่วนปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชอิ้นเตอร์เน็ตในทางท่ีผิดของวยัรุ่นไดแ้ก่
เพศโดยพบว่าวยัรุ่นเพศชายมีพฤติกรรมการใช้อินเตอร์เน็ตในทางท่ีผิดสูงกว่าวยัรุ่นเพศหญิง อาย ุ 
พบว่าวยัรุ่นท่ีมีอายุน้อยกวา่ 23 ปี มีพฤติกรรมการใช้อินเตอร์เน็ตในทางท่ีผิดสูงกว่าวยัรุ่นท่ีมีอายุ
มากกว่า 23 ปี ผลการเรียน พบว่าวยัรุ่นท่ีมีผลการเรียนมากกว่า 2.50 จะมีพฤติกรรมการใช้
อินเตอร์เน็ตในทางท่ีผิดสูงกว่าวยัรุ่นท่ีมีผลการเรียนมากกว่า 2.50 สาขาท่ีเรียน/จบ พบว่าวยัรุ่น      
ท่ีเรียนอยู่ในสาขาวิชาโยธามีพฤติกรรมการใชอิ้นเตอร์เน็ตในทางท่ีผิดสูงกวา่วยัรุ่นท่ีเรียนอยูส่าขา   
อ่ืน ๆ ระยะเวลาในการใชอิ้นเตอร์เน็ตตั้งแต่คร้ังแรกถึงปัจจุบนั พบวา่วยัรุ่นท่ีมีระยะเวลาในการใช้
อินเตอร์เน็ตไม่เกิน 34 เดือนจะมีพฤติกรรมการใช้อินเตอร์เน็ตในทางท่ีผิดสูงกว่าวยัรุ่นท่ีมี
ระยะเวลาในการใชอิ้นเตอร์เน็ตมากกวา่ 34 เดือน 
 น้องนุช ศกัดินาเกียรติกุล. (2546) ศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้งาน
อินเตอร์เน็ตของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ พบว่า
กิจกรรมท่ีใช้งานอินเตอร์เน็ตคือ การคน้หาขอ้มูล สถานท่ีท่ีใช้คือบา้น แต่ละคร้ังใชเ้วลานาน 1 - 2 
ชัว่โมงข้ึนไป แต่ละสัปดาห์ใชเ้วลา 2 - 4 ชัว่โมง ช่วงเวลาท่ีใชง้านอินเตอร์เน็ตคือ 20.00 - 24.00 น. 
เวบ็ไซด์ท่ีเขา้เยี่ยมชมบ่อยท่ีสุดคือ http://www.sanook.com ประเภทเวบ็ไซด์ท่ีใชง้านอินเตอร์เน็ต
คือ ประเภทบนัเทิง เป้าหมายหลกัในการใชง้านเพื่อคน้หาขอ้มูลข่าวสาร และประโยชน์ท่ีไดรั้บมาก
ท่ีสุดจากการใช้งานคือ เพิ่มพูนความรู้ และพบว่าความเป็นเจ้าของคอมพิวเตอร์เป็นปัจจยัท่ีมี

http://www.sanook.com/
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อิทธิพลต่อการใช้งานอินเตอร์เน็ต เพศ อายุ คณะท่ีศึกษา ผลการเรียน รายได้เฉล่ียรวมของ
ครอบครัวต่อเดือน มิใช่ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใชง้านอินเตอร์เน็ตอยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั 0.05 
 วชัระ ไชยโพธ์ิ. (2546) ได้ศึกษาถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการจากร้าน
ให้บริการอินเตอร์เน็ตในเขตเทศบาลเมืองล าพูนจงัหวดัล าพูน พบว่าผูใ้ช้บริการร้านให้บริการ
อินเตอร์เน็ตส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหวา่ง 15 - 19 ปี อยูใ่นกลุ่มอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษาท่ีมี
การศึกษาอยูใ่นระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวช. ผูใ้ชบ้ริการเร่ิมใชอิ้นเตอร์เน็ตประมาณ 2 - 3 ปี  
ท่ีร้านบริการอินเตอร์เน็ต และจะไม่ใชบ้ริการร้านอินเตอร์เน็ต ร้านใดร้านหน่ึงเป็นประจ า นิยมใช้
บริการช่วงเวลา 16.01 - 20.00 น. และการใช้บริการแต่ละคร้ังใช้ระยะเวลานาน 30 นาที ถึง 1 
ชัว่โมง ภายใน 1 สัปดาห์จะใช้บริการประมาณ 1 - 2 คร้ัง ผูใ้ช้บริการนิยมใช้บริการอินเตอร์เน็ต
ประเภทแชทมากท่ีสุด และลักษณะการใช้บริการอินเตอร์เน็ตจะใช้เพื่อความบันเทิง โดยมี
วตัถุประสงคมุ์่งเน้นในดา้นการแสวงหาความบนัเทิง เช่น ดูดวง ติดตามข่าวดารา นกัร้อง  เป็นตน้  
การเล่นเกมผา่นอินเตอร์เน็ต และการคน้หา หรือรับ - ส่ง โปรแกรม เช่น mp3 เพลง ภาพ และเสียง  
เป็นตน้ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการร้านอินเตอร์เน็ต คือปัจจยัดา้นการบริการ  ดา้นราคา
ด้านสถานท่ีตั้ ง ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาดและการโฆษณา ในแต่ละปัจจัยท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจใชบ้ริการอินเตอร์เน็ตคือ มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์บริการหลายเคร่ืองและทนัสมยั ราคาค่าเช่า
ต่อชั่วโมง การจราจรต้องไม่ติดขดั การมีท่ีกั้นแยกเป็นส่วนตวั มีส่วนลดจากการสะสมจ านวน
ชั่วโมง เพื่อนหรือรุ่นพี่แนะน า พนักงานมีความรู้ความช านาญสามารถแนะน าการใช้งาน
อินเตอร์เน็ตได ้การเล่นเพื่อความสนุกสนาน/บนัเทิง ปัญหาท่ีผูใ้ช้บริการร้านอินเตอร์เน็ต พบคือ  
ปัญหาดา้นการบริการ ไดแ้ก่ การเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตล่าช้า ปัญหาดา้นราคา ไดแ้ก่ อตัราค่าเช่าต่อ
ชัว่โมงไม่แน่นอน ปัญหาดา้นสถานท่ีตั้ง ไดแ้ก่ สถานท่ีคบัแคบเกินไป ปัญหาดา้นการแจง้ข่าวสาร
ได้แก่ ไม่มีแผ่นพบัและใบปลิวแจ้งรายละเอียดส่วนลด ปัญหาด้านบุคคล ได้แก่ พนักงานไม่
สามารถใหค้  าแนะน าในปัญหาต่าง ๆ ได ้
 วีราภรณ์ สิริพาณิชพงศ.์ (2546) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของผูใ้ชอิ้นเตอร์เน็ต
ในการซ้ือสินคา้และบริการทางอินเตอร์เน็ต พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย  โดย
ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 20 - 29 ปี รายไดต่้อเดือน 10,000 - 20,000 บาท มีอาชีพเป็นลูกจา้งหรือ
พนกังานบริษทั และมีระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาตรี กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ใช้อินเตอร์เน็ต      
ท่ีบา้น โดยไม่เสียค่าใชจ่้ายในการใชอิ้นเตอร์เน็ต มีปริมาณการใชอิ้นเตอร์เน็ตโดยเฉล่ียนอ้ยกวา่ 3 
ชัว่โมงต่อสัปดาห์ มีการใช้อินเตอร์เน็ตในระหว่าง 21.01 - 24.00 น. กลุ่มตวัอย่างใช้อินเตอร์เน็ต       
มาเป็นเวลา 3 - 5 ปี จ  านวนเว็บไซด์ท่ีเข้าใช้โดยเฉล่ียน้อยกว่า 10 แห่งต่อสัปดาห์ ปัญหาและ
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อุปสรรคต่อการใช้อินเตอร์เน็ตคือปัญหาการใช้เวลาในการดาวน์โหลดขอ้มูลนาน กลุ่มตวัอย่าง
ส่วนใหญ่จะใช้อินเตอร์เน็ตเพื่อการรวบรวมหรือคน้หาขอ้มูลและการติดต่อส่ือสาร และการรับรู้
ข่าวสารและโฆษณาบนอินเตอร์เน็ตของกลุ่มตวัอย่างนั้นไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้และ
บริการนั้น ๆ ทั้งในทนัทีหรือภายหลงั ทั้งทางอินเตอร์เน็ตหรือผา่นช่องทางการจดัจ าหน่ายอ่ืน ๆ กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีเคยซ้ือสินคา้และบริการทางอินเตอร์เน็ตมีจ านวนท่ีนอ้ยกวา่ท่ีไม่เคยซ้ือสินคา้ เน่ืองมาจาก
กลุ่มตวัอยา่งไม่ไดเ้ห็นสินคา้จริง สินคา้ท่ีเคยซ้ือผา่นอินเตอร์เน็ตคือสินคา้เพื่อความบนัเทิง  โดยซ้ือ
จากเว็บไซด์ภายในประเทศ มีมูลค่าเฉล่ีย 1,001 - 5,000 บาท ช าระเงินโดยการโอนผ่านธนาคาร 
และมีเหตุผลท่ีซ้ือเน่ืองมาจากสามารถเปรียบเทียบขอ้มูลสินคา้ได ้กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่คิดท่ีจะซ้ือ
สินคา้และบริการทางอินเตอร์เน็ตในอนาคต 
 สุจินตรา น้อยทรัพย์.  (2546) ได้ศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้
อินเตอร์เน็ตของนกัศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง แผนกวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจวิทยาเขต
ส่วนกลาง สถาบนัเทคโนโลยีราชมงคล พบว่า ตวัแปรอิสระท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมก่อน
การใช้อินเตอร์เน็ตมี 3 ตวัแปร คือ ปัจจยัท่ีสนบัสนุนการใชอิ้นเตอร์เน็ตดา้นส่ือต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพล
ต่อการใช้อินเตอร์เน็ต ดา้นความกา้วหน้าของเทคโนโลยีอินเตอร์เน็ต และดา้นการใช้บริการแอ็ก
เคาน์อินเตอร์เน็ตจากผูใ้ห้บริการ ส่วนพฤติกรรมระหว่างการใช้อินเตอร์เน็ตมี 2 ตวัแปร คือปัจจยั  
ท่ีสนับสนุนการใช้อินเตอร์เน็ตด้านผู ้ปกครองสนับสนุนส่งเสริมการใช้อินเตอร์เน็ต ด้าน
วตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการถ่ายโอนขอ้มูล (FTP) และตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมหลงั
การใชอิ้นเตอร์เน็ต 5 ตวัแปร คือปัจจยัท่ีสนบัสนุนการใชอิ้นเตอร์เน็ตดา้นประสบการณ์เฉล่ียในการ
ใช้อินเตอร์เน็ตด้านวิทยาเขตท่ีศึกษาอยู่มีกิจกรรมสนับสนุนส่งเสริมการใช้อินเตอร์เน็ต ด้าน
ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยอิีนเตอร์เน็ต ดา้นวตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการกลุ่มข่าว (Newsgroup) 
ใหบ้ริการและปัจจยัดา้นทศันคติเก่ียวกบัอินเตอร์เน็ต ดา้นท าให้คนทนัสมยัและความยากในการใช้
อินเตอร์เน็ต 
 สุนิสา หง่าสงฆ.์ (2546) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชอิ้นเตอร์เน็ต
ของพนกังานดา้นบริหารทรัพยากรองค์กร บริษทั ทศท คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั (มหาชน) พบว่า ตวัแปร
อิสระท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมก่อนการใช้อินเตอร์เน็ตมี 2 ตวัแปร คือ ความคาดหวงัต่อ
ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากอินเตอร์เน็ตดา้นธุรกรรมการเงิน ความพึงพอใจในการใช้ประโยชน์จาก
ระบบอินเตอร์เน็ตในดา้นการส่ือสารและนนัทนาการ และตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
หลงัการใชอิ้นเตอร์เน็ต 4 ตวัแปร คือ อายุ ความคาดหวงัต่อประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากอินเตอร์เน็ต 
ในดา้นความรู้และข่าวสาร ความพึงพอใจในการใชป้ระโยชน์จากอินเตอร์เน็ตในดา้นการศึกษาและ
เรียนรู้ ความพึงพอใจในการใชป้ระโยชน์ในดา้นการส่ือสารและนนัทนาการ 
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 ตุรงค์ แซ่เตียว. (2547) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการใช้อินเตอร์เน็ตของกลุ่มวยัรุ่น พบว่า
สถานภาพส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง และมีอายุระหวา่ง 16 - 20  ปี  (ระยะ
วยัรุ่นตอนกลาง) มีการศึกษาอยูใ่นระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย มีรายไดม้ากกวา่ 2,000 บาท/เดือน  
ส่วนใหญ่เคยศึกษาหรือผ่านการอบรมการใช้อินเตอร์เน็ตมาแล้ว และมีประสบการณ์การใช้
อินเตอร์เน็ตระหว่าง 3 - 4 ปี พฤติกรรมการใช้อินเตอร์เน็ตของกลุ่มตวัอย่าง เป็นการใช้เพื่อ
วตัถุประสงค์ด้านความบนัเทิงมากท่ีสุด โดยการเล่นเกมมีค่าเฉล่ียสูงสุด จ านวนเวลาในการใช้
อินเตอร์เน็ตประมาณ 2 ชัว่โมง ต่อ 1 วนั และใชทุ้ก ๆ วนั ใน 1 สัปดาห์ ส่วนเวลาในการใช ้ไดแ้ก่ 
ช่วงเวลา 20.01 - 24.00 น. (หวัค ่า - ดึก) โดยมีการใชน้อกเวลาเรียนมากท่ีสุด และบา้นตนเองเป็น
สถานท่ีในการใชอิ้นเตอร์เน็ตท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ปัญหาท่ีพบจากการใชอิ้นเตอร์เน็ตของกลุ่มตวัอยา่ง
ไดแ้ก่ ปัญหาในการเล่นเกมผา่นทางอินเตอร์เน็ต ปัญหาในการรับส่งไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ปัญหา
ในการสนทนาผ่านเครือข่าย ปัญหาในการคน้หาขอ้มูลต่าง ๆ ผ่านทางอินเตอร์เน็ต ปัญหาในการ
ดาวน์โหลดซอฟท์แวร์ต่าง ๆ ผ่านทางอินเตอร์เน็ต ปัญหาในการดาวน์โหลด/ฟังเพลงออนไลน์  
ปัญหาในการเลือกชม/เลือกซ้ือสินคา้ต่าง ๆ ซ่ึงในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบันอ้ย ส่วนปัญหาท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ปัญหาในการดาวน์โหลดซอฟทแ์วร์ต่าง ๆ ทางอินเตอร์เน็ต 
 เบญจมาศ  เหมือนสุทธิวงศ์. (2547) ได้ศึกษาการให้บริการอินเตอร์เน็ตของโรงเรียน       
ศรีธนาพณิชยการเทคโนโลยเีชียงใหม่ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นบุคลากรส่วนมากเป็นเพศหญิง อายุ
ระหว่าง 26 - 33 ปี ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี ส่วนใหญ่เคยใช้งานอินเตอร์เน็ตมาแล้ว
มากกว่า 2 ปี มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนตวัใช้ท่ีบา้นและเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตมาแล้ว การใช้งาน
อินเตอร์เน็ตในโรงเรียนส่วนใหญ่ใชท่ี้ห้องพกั โดยส่วนมากใชง้านอินเตอร์เน็ตเป็นบางวนัและเขา้
ไปเพื่อหาความรู้เพิ่มเติม เพื่อความบนัเทิง และเพื่อบริการรับ-ส่งอีเมล์ตามล าดบั ส่วนมากทราบ
และเคยเข้าไปใช้บริการเว็บไซด์ของโรงเรียน ด้านสภาพความเหมาะสมในการให้บริการ
อินเตอร์เน็ตในโรงเรียนพบว่า  บุคลากรส่วนใหญ่ให้ความส าคัญในด้านฮาร์ดแวร์ ด้าน
สภาพแวดลอ้มการให้บริการ ดา้นซอฟแวร์ และดา้นบุคลากร/การฝึกอบรม อยู่ในระดบัปานกลาง  
ตามล าดบั ส่วนสภาพความต้องการใช้บริการอินเตอร์เน็ตในโรงเรียนพบว่า บุคลากรให้ระดับ
ความส าคญัอยูใ่นระดบัปานกลางเช่นเดียวกนั   
 วรีะพงษ ์หอมคลา้ย. (2547) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจใชบ้ริการธนาคาร
ผ่านอินเตอร์เน็ต ผลการศึกษาพบว่าผูใ้ช้อินเตอร์เน็ตของกลุ่มตวัอย่างทั้งหมดมีสมุดบญัชีของ
ธนาคาร รวมถึงบตัรเครดิต แต่มีผูใ้ชบ้ริการธุรกรรมผา่นทางอินเตอร์เน็ตทั้งหมดเพียงร้อยละ 58.90
ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการธุรกรรมผ่านทางอินเตอร์เน็ต ได้แก่การประหยดั
ค่าใช้จ่าย ความสะดวกสบายในการใช้ และความรวดเร็วในการท าธุรกรรมผ่านทางอินเตอร์เน็ต
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ส่วนปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการไม่ใชบ้ริการผา่นอินเตอร์เน็ต คือกลวัความยุ่งยากในการขอแกไ้ข
รายการท่ีท าผิดพลาด ความไม่หลากหลายของบริการท่ีมีอยู่ และความยุ่งยากในการเปิดขอใช้
บริการจากทางธนาคารพาณิชย ์
 สงกรานต์ กนัเน่ือง. (2547) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่ออุปสงค์ของการใช้อินเตอร์เน็ต
ระบบเอดีเอสแอล ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีใช้
อินเตอร์เน็ตระบบเอดีเอสแอลเป็นเพศชายมากกวา่เพศหญิง มีอายุเฉล่ีย 34 ปี ส่วนใหญ่มีสถานภาพ
เป็นโสด จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวัมากกว่าอาชีพอ่ืน มีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 16,467 บาท มีจ านวนสมาชิกในครอบครัวโดยเฉล่ีย 2 คน และส่วนใหญ่มีท่ีอยูอ่าศยั
เป็นของตวัเอง พฤติกรรมการใชอิ้นเตอร์เน็ตระบบเอดีเอสแอล พบวา่ส่วนใหญ่ใชท่ี้บา้นของตนเอง
มีระยะเวลาในการใช้โดยเฉล่ียตั้งแต่ 2 ชัว่โมง 30 นาที ส่วนมากใช้ในช่วงเวลา 16.00 - 20.00 น.  
และใชม้ากกวา่ 20 ชัว่โมงข้ึนไปต่อสัปดาห์ จุดประสงคข์องการใชเ้พื่อติดตามข่าวสาร  และคน้หา
ขอ้มูลต่าง ๆ ระดบัความเร็วท่ีตอ้งการใช้ คือ เร็วกว่าระดบัปกติ 8 เท่า (512/256 kbps.) หน่วยงาน
ของผูใ้ห้บริการส่วนใหญ่คือ บมจ. ทศท คอร์ปอเรชัน่ และอินเตอร์เน็ต เป็นส่ือท่ีท าให้เกิดการใช้
อินเตอร์เน็ตเอดีเอสแอลมากกว่าส่ืออยา่งอ่ืน ส าหรับปัจจยั ท่ีจูงใจให้ใชอิ้นเตอร์เน็ตระบบเอดีเอสแอล 
คือคุณภาพของการเขา้เช่ือมต่อในการใชง้านแต่ละคร้ัง   
ส่วนปัญหาและอุปสรรคในการใชอิ้นเตอร์เน็ตระบบเอดีเอสแอลท่ีส าคญั ไดแ้ก่ การขาดการติดต่อ
กบัระบบเอดีเอสแอลบ่อยคร้ัง การตรวจแกไ้ขใชเ้วลานานหลายวนั คู่สายไม่ดี คู่สายเต็ม การติดตั้ง
ล่าชา้ และอุปกรณ์เอดีเอสแอลไม่เพียงพอตามล าดบั 
 ศุภกัษร  สุจินพรหม. (2547) ไดศึ้กษาพฤติกรรมการใชอิ้นเตอร์เน็ตและทศันคติเก่ียวกบั
อินเตอร์เน็ตของนกัศึกษา คณะครุศาสตร์ สถาบนัราชภฏับุรีรัมย ์พบว่า นกัศึกษาส่วนใหญ่มีทศันคติ
เก่ียวกบัอินเตอร์เน็ตอยูใ่นระดบัดี การมีวชิาเรียนท่ีเก่ียวขอ้งกบัอินเตอร์เน็ต ความตอ้งการส่วนตวัท่ี
จะเรียนรู้เทคโนโลยีอินเตอร์เน็ต และการใช้อินเตอร์เน็ตในการคน้หาขอ้มูลท่ีตอ้งการ เป็นส่ิงท่ีท า
ใหน้กัศึกษาส่วนใหญ่ตอ้งใชอิ้นเตอร์เน็ต นกัศึกษาส่วนใหญ่ใชอิ้นเตอร์เน็ตเพื่อดูรายงานผลการเรียน 
ฟังเพลง ฟังวทิย ุและดูข่าว 
 สรุป จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งภายในประเทศจ านวน 15 เร่ือง ตามรายละเอียด
ขา้งตน้ พบวา่ส่วนใหญ่จะศึกษาตวัแปร เพศ อายุ รายได ้อาชีพ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาท่ีเร่ิมใช้
อินเตอร์เน็ต เวลาเฉล่ียท่ีใช้ต่อสัปดาห์ ช่วงเวลาท่ีใช้ ปัญหาและอุปสรรคในการใช้ และปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลส่วนใหญ่จะเป็นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4 P’s) ซ่ึงผลการศึกษาจะแตกต่างกนัตาม
สถานท่ี เวลาท่ีศึกษา และกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา ในการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
เลือกใชบ้ริการร้านอินเตอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียวในจงัหวดักระบ่ี คร้ังน้ี จึงไดน้ าตวัแปรต่าง ๆ  มา
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ประกอบในการศึกษา โดยจะเพิ่มส่วนประสมทางการตลาดเป็น 7P’s เพื่อให้การวิจยัมีความ
หลากหลายครอบคลุม และไดร้ายละเอียดมากยิง่ข้ึน 
 งานวจัิยต่างประเทศ 
 เซา หลุย และโคว คี ไว. (Xiao Liu and Kwok Kee Wie. 2003)  ศึกษาความต่างของสินคา้
ในพฤติกรรมการน าการค้าแบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มาใช้กับผูบ้ริโภค การวิจยัคร้ังน้ีแสดง       
ความต่างของสินคา้ในการใชก้ารคา้แบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของแต่ละบุคคล รูปแบบทางทฤษฎี
ความตั้ งใจของผู ้บริโภคท่ีใช้การค้าแบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ได้ถูกพัฒนาและตรวจสอบ 
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคไดถู้กศึกษาผลปรากฏว่าเม่ือเกิดการซ้ือสินคา้ ถ้าเปรียบเทียบกบับริการ       
ผ่านอินเตอร์เน็ต การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคไดถู้กส่งผลโดยความรับรู้เร่ืองความเส่ียง ในทาง
ตรงกันข้าม เม่ือเราคิดถึงการซ้ือบริการทางอินเตอร์เน็ต การตัดสินใจใช้การค้าแบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์จึงข้ึนอยู่กบัความง่ายในการใช้งาน ขอ้แนะน าเฉพาะส าหรับผูใ้ช้ท่ีได้ใช้จ่ายผ่าน
อินเตอร์เน็ตในการจบัจ่ายยงัมีไวใ้หบ้ริการดว้ย 
 ฟารีนา. (Fareena. 2002) การวิเคราะห์การตดัสินใจของพ่อแม่เร่ืองการเลือกโรงเรียน
อนุบาลเอกชนในใตห้วนั พบว่า งานวิจยัช้ินน้ีช้ีให้เห็นว่าพ่อแม่ของนกัเรียนอนุบาล กลุ่มตวัอย่างท่ี
น ามาศึกษาคร้ังน้ีเป็นนักจับจ่ายตลาดท่ีสุขุมรอบคอบส าหรับการศึกษาของลูกหลาน มีการ
ตรวจสอบราคาอยา่งกวา้งขวางและถ่ีถว้น วา่ท่ีไหน โรงเรียนใดเสนออตัราท่ีคุม้ท่ีสุด พ่อแม่ตอ้งการ
ให้ลูกหลานเข้าเรียนในโรงเรียนอนุบาลท่ีครูอ่อนโยน นุ่มนวล วางใจได้ ทุ่มเท และมีครูท่ี
เพียบพร้อมคุณสมบติัครูท่ีดีพ่อแม่ตอ้งการโรงเรียนท่ีมีหลกัสูตรสอนทั้งสองภาษา (จีน - องักฤษ) 
และเป็นหลกัสูตรท่ีจะช่วยใหลู้กหลานสามารถเรียนต่อในระดบัประถมไดโ้ดยราบร่ืน การศึกษา
น้ี เสนอแนะไวว้่าพ่อแม่จะพึงพอใจอยา่งยิง่กบัหลกัสูตร คณะครูผูส้อน และการด าเนินการของฝ่าย
ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีลูกหลานของเขาเขา้เรียน 
 ดอนนาวิว. (Donnavieve .2002) ได้ศึกษากระแสและพฤติกรรมการซ้ือสินค้าทาง
อินเตอร์เน็ต พบว่า กระแสการใช้อินเตอร์เน็ตคือส่ิงท่ีมีประโยชน์ท่ีท าข้ึนเพื่ออธิบายพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคในส่ิงแวดลอ้มท่ีใชค้อมพิวเตอร์เป็นส่ือกลาง การวิจยัคร้ังน้ีไดส้ ารวจเง่ือนไขภายใตมิ้ติท่ี
แตกต่างของกระแสการใชอิ้นเตอร์เน็ตท่ีท าให้เห็นมุมมองพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ทางอินเตอร์เน็ต
ไดง่้ายข้ึน การคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ การซ้ือสินคา้คร้ังเดียวแลว้เสร็จส้ินสะดวกต่อผูซ้ื้อ หรือ
การท่ีลูกคา้กลบัมาใชบ้ริการซ ้ าและความสัมพนัธ์ท่ีไดถู้กประมาณโดยปัจจยัท่ีเก่ียวโยงกบัผูบ้ริโภค 
คือความเส่ียงท่ีรับรู้ได ้ความตั้งใจจะซ้ือ ความมัน่ใจของกลุ่มลูกคา้ผูบ้ริโภคเองธรรมชาติของสินคา้ 
หรือสินค้ากับการบริการ  ธรรมชาติของโอกาสในการจบัจ่าย แบบการจบัจ่ายท่ีวางแผนก่อน
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ล่วงหน้า กบัการซ้ือแบบกะทนัหันเม่ือไดเ้ห็นสินคา้ ผูว้ิจยัไดเ้สนอนยัดา้นบริหารและผลจากการ
วจิยัไปใชใ้นอนาคต 
 ฟิชเบิร์น และแอนดริว. (Fishburn and Oldyzko. 2000) ศึกษาเ ร่ืองพฤติกรรมการ
เคล่ือนไหวของการก าหนดราคาท่ีแตกต่างเหนือชั้น กบัคุณภาพของตวัเลือกของการบริการส าหรับ
อินเตอร์เน็ต  จากการศึกษาพบว่า ด้วยรูปแบบท่ีเรียบง่ายพร้อมกบัแพ็คเกตของสินคา้ท่ีมีบริการ
อย่างเพียงพอรวมถึงการคิดเงินส าหรับการเข้าใช้หน้าลิงค์ต่าง ๆ เข้าระบบเครือข่าย ท าให้
อินเตอร์เน็ตเป็นส่ือ ท่ีเติบโตอย่างรวดเร็ว อย่างไรก็ตามอินเตอร์เน็ตก็ยงัมีส่วนเสียคือ ความไม่
พอใจของผูใ้ช้ในดา้นความล่าช้า และการสูญหายของขอ้มูลจากการส่ือสาร  ยิ่งไปกว่านั้นบริการ
ใหม่ ๆ เช่น ระบบการใชเ้คร่ืองมือส่ือสาร หรือการโทรศพัทพ์ูดคุยทางอินเตอร์เน็ต จะตอ้งเรียกร้อง
ซ่ึงความแน่นอน การประกนัคุณภาพจากการบริการท่ีควรดีกวา่การใชอิ้นเตอร์เน็ตแบบเก่า ๆ ปัจจยั
เหล่าน้ีไดก้ระตุน้การพฒันาของกระบวนการการจดัให้มีคุณภาพการบริการ (QOS) หรือคุณสมบติั
ของการบริการจากการคน้พบรูปแบบโมเด็มกบั 2 ประเภทของความตอ้งการซ้ือของการส่งถ่าย
ขอ้มูล  กบัความต่างในเร่ืองความเคล่ือนไหวของความตอ้งการใช้อินเตอร์เน็ต หรือความถ่ีของ
ความตอ้งการใชอิ้นเตอร์เน็ต ซ่ึงระบบของเครือข่ายจะมี 3 แบบคือ 1. ระบบเครือข่ายท่ีแยกออกมา
ส าหรับสองประเภทของการคา้ หรือถ่ายโอนข้อมูล 2. ระบบเครือข่ายเด่ียว ๆ ท่ีมีคุณภาพการ
ใหบ้ริการชั้นสูง  3. ระบบเครือข่ายท่ีมีคุณภาพการบริการท่ีโดดเด่น การแกปั้ญหาท่ีดีท่ีสุดข้ึนอยูก่บั
การคาดการณ์ล่วงหนา้ถึงความตอ้งการซ้ือและความกา้วหนา้ดา้นเทคโนโลย ี  
 ฟารีน่า. (Fareena. 2002) ศึกษาพฤติกรรมการตอบรับของผูบ้ริโภคอินเตอร์เน็ต การวิจยั
คร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงพรรณนาโดยไดส้ ารวจพฤติกรรมของผูบ้ริโภคอินเตอร์เน็ต โดยเนน้ผูบ้ริโภค
ท่ีใช้อินเตอร์เน็ตท่ีบา้น ในช่วงเร่ิมแรกของการเร่ิมตน้เทคโนโลยีในครัวเรือนอเมริกนั  ค  าถามหลกั ๆ 
ในการวจิยัคร้ังน้ีคือ ใครคือผูเ้ร่ิมใชบ้ริการอินเตอร์เน็ต พฤติกรรมการใชอิ้นเตอร์เน็ตเปล่ียนไปตาม
เวลาหรือไม่ ความตระหนัก ความชอบ และตัวเลือกในการใช้บริการอินเตอร์เน็ตเก่ียวข้อง
เปล่ียนแปลงไปตามเวลาหรือไม่ ผูว้ิจยัได้น าเสนอผลการส ารวจน้ี โดยใช้รายช่ือศึกษาติดตาม
พฤติกรรมของผู ้บริโภคในการตรวจสอบพฤติกรรมผู้บริโภคในครัวเรือน ความส าคัญของ
การศึกษาคร้ังน้ีคือการศึกษาถึงพฤติกรรมบริโภคส าหรับการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี จากผล
การศึกษาพบว่า การเร่ิมใช้อินเตอร์เน็ตในช่วงแรกท่ีบา้นเกิดข้ึนโดยความชอบส่วนบุคคลต่อการ
ใหบ้ริการ และลกัษณะของอินเตอร์เน็ต ความชอบอินเตอร์เน็ตของผูบ้ริโภคนั้นเก่ียวโยงกบัสภาวะ
แวดลอ้มและความผนัแปรทางสภาวะจิตทั้งทางดา้นบวกและดา้นลบ ต่อการใชอิ้นเตอร์เน็ต   
 ลิเอบ็. (Lieb. 2002) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัทศันคติและพฤติกรรมการใชร้ะบบส่ือสารไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิคส์ (Electronic Mail) ตลอดจนผลกระทบท่ีเกิดจากการใช้ระบบส่ือสารไปรษณีย์
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อิเล็กทรอนิคส์ในหมู่พนักงานโรงงานแห่งหน่ึง พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ความเช่ือถือใน
ขอ้มูลท่ีได้รับจากการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิคส์  อีกทั้งยงัพบว่ากลุ่มตวัอย่างมีทศันคติท่ีดี ซ่ึงมี
ความคิดเห็นวา่การใชบ้ริการเป็นเร่ืองง่าย สะดวก และสามารถใชไ้ปรษณียอิ์เล็กทรอนิคส์ไดทุ้กท่ี    
ท่ีระบบเขา้ถึง 
 สรุป จากการศึกษาผลงานวิจัยจากต่างประเทศนั้ น ส่วนใหญ่จะเป็นการศึกษาถึง
พฤติกรรมของผูบ้ริโภควา่จะเปล่ียนแปลงไปอย่างไร เม่ือเทคโนโลยีต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัอินเตอร์เน็ต
นั้นมีความซับซ้อน ก้าวหน้ามากข้ึน เช่น การใช้ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ การค้าแบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงผลจากการวิจยัดงักล่าวจะมีประโยชน์ต่อการด าเนินงาน แก้ไข ปรับปรุงและ
คาดการณ์ล่วงหนา้เก่ียวกบัการใชอิ้นเตอร์เน็ตในดา้นต่าง ๆ ในอนาคต 
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2

2)1(

d

zpp 
 

บทที ่ 3 
 

วธิีด าเนินการศึกษา 
 

 ในการวิจยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ตของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในจงัหวดักระบ่ี ซ่ึงมีวธีิการด าเนินการวจิยั ดงัน้ี 
   1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
   2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล 
   3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
   4. สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
  
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคือ นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมาใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ต 
ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดักระบ่ี ซ่ึงไม่สามารถหาจ านวนท่ีแทจ้ริงได้อย่างถูกตอ้ง จึงใช้วิธีการ
ค านวณหากลุ่มตวัอย่าง เพื่อก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างจากสูตรไม่ทราบจ านวนประชากร  
(ยทุธ ไกยวรรณ์. 2546 : 102 - 103) 
 
 n = 
 
 n แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 
 p แทน สัดส่วนของประชากรท่ีผูว้จิยัตอ้งการจะสุ่มสามารถน าค่าสถิติในอดีตมา 
     แทนได ้(p = 0.02) 
 z แทน ความมัน่ใจท่ีผูว้จิยัก าหนดไวร้้อยละ 95 ซ่ึงเป็นระดบันยัส าคญั 
     ทางสถิติ .05  มีค่าเท่ากบั 1.96 (เช่ือมัน่ร้อยละ 95 หรือผดิพลาดร้อยละ 5) 
 d แทน สัดส่วนของความคลาดเคล่ือนท่ียอ่มเกิดข้ึนได ้(d  เท่ากบั 0.04)  
 

 n = 
2

2

04.0

96.1)02.01(02.0   

 n = 
0016.0

6144.0  

 n = 384 
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 จากสูตรการก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า จะตอ้งใช้กลุ่มตวัอย่างทั้งส้ินจ านวน  
384 คน เพื่อลดความคลาดเคล่ือนและเพื่อความเหมาะสมในการเก็บข้อมูล ผูศึ้กษาจะใช้กลุ่ม
ตวัอย่างทั้งส้ิน 400 คน โดยเลือกเฉพาะร้านอินเตอร์เน็ตที่เปิดบริการทวัร์ และมีจ  านวนเคร่ืองท่ี
จดทะเบียนพานิชยจ์  านวน 10 เคร่ืองข้ึนไป ซ่ึงมีจ านวน 18 ร้าน และใชก้ารเปรียบเทียบสัดส่วนจาก
จ านวนกลุ่มตวัอย่างกบัจ านวนเคร่ืองของแต่ละร้านจะไดผ้ลลพัธ์เป็นกลุ่มตวัอย่างของแต่ละร้าน  
ซ่ึงผูศึ้กษาเก็บขอ้มูลโดยใชเ้ทคนิคการสุ่มแบบบงัเอิญ และการสุ่มแบบเจาะจงตามจ านวนของกลุ่ม
ตวัอยา่ง ดงัน้ี 
 
ตารางที ่ 3.1  รายช่ือร้านและจ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
 

ล าดับที ่ ช่ือร้านอนิเตอร์เน็ต 
จ านวนกลุ่ม
ตัวอย่าง (คน)  

ร้อยละ 

1 ดาฮูดา้ เทรเวล แอนด ์ทวัร์ 10 2.50 
2 พี แอนด ์ดี ทวัร์ 10 2.50 
3 หาดใหญ่ เวลิดท์วัร์ 10 2.50 
4 ซากุระ 10 2.50 
5 กระบ่ี โมเดิร์นทวัร์ 14 3.50 
6 กระบ่ี เฟรนดล่ี์ ทวัร์& ทราเวล 14 3.50 
7 กระบ่ีไนซ์ทวัร์ 14 3.50 
8 บริษทักระบ่ี เนาวกิจ แกรนด์ แทรเวล 

จ ากดั 19 4.75 
9 กระบ่ี แฮปป้ีทวัร์ 19 4.75 
10 ไอบริส แทรเวล แอนดท์วัร์  เซอรวสิ 24 6.00 
11 เดอะ สตาร์ ทราเวล แอนด ์ทวัร์ 24 6.00 
12 กระบ่ีกู๊ดดรีม ทวัร์ 24 6.00 
13 เยโล่ เฮา้ส์ อินเตอร์เน็ท แอนด ์ทวัร์ 29 7.00 
14 หรรษา ทราเวล แอนด ์อินเตอร์เน็ต 29 7.00 
15 ขนาบน ้าทวัร์ 1 35 9.00 
16 เดอะ ซนัฮอลิเดย ์แทรเวล 35 9.00 
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ตารางที ่ 3.1  (ต่อ) 
 

ล าดับที ่ ช่ือร้านอนิเตอร์เน็ต จ านวนกลุ่ม
ตัวอย่าง (คน)  

ร้อยละ 

17 ที เค ที กระบ่ี ทวัร์ 40 10.00 
18 ออร์คิด ทวัร์ 40 10.00 

 รวม 400 100 

 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม ประกอบด้วย 3 ตอน 
ดงัน้ี 
    ตอนท่ี 1 เป็นการสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย
ขอ้ค าถามแบบเลือกตอบ (Check List) ให้ผูต้อบเลือกค าตอบที่ตรงกบัความคิดเห็นของตนเอง
มากท่ีสุดเพียงค าตอบเดียว โดยสอบถามในเร่ืองเพศ อายุ สัญชาติ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้
เฉล่ียต่อเดือน สถานภาพสมรส จ านวนคร้ังท่ีมาจงัหวดักระบ่ี และจ านวนวนัท่ีมาพกัจงัหวดักระบ่ี
ซ่ึงไดก้ าหนดตวัเลือกไว ้จ  านวน 9 ขอ้ 
   ตอนท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการใช้บริการอินเตอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียว 
ในจงัหวดักระบ่ี มีลักษณะเป็นข้อค าถามแบบเลือกตอบ (Checklist) ซ่ึงได้ก าหนดตัวเลือกไว ้
จ านวน 6 ขอ้ 
   ตอนท่ี 3 เป็นค าถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอินเตอร์เน็ตของ
นกัท่องเท่ียวในจงัหวดักระบ่ี จ  านวน 35 ขอ้ ใหค้ะแนนเป็นรายขอ้ตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไวด้งัต่อไปน้ี
ส าคญัมากท่ีสุด (5 คะแนน) ส าคญัมาก (4 คะแนน) ปานกลาง (3 คะแนน) ส าคญัน้อย (2 คะแนน) 
และส าคญันอ้ยท่ีสุด (1 คะแนน)  
 โดยแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดบัและก าหนดเกณฑ์
ส าหรับแปลความหมายจากคะแนนเฉล่ีย (ลว้น สายยศ และองัคณา สายยศ. 2544 : 156 - 157) ดงัน้ี  
   ระดบัค่าเฉล่ีย  = คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 
            จ  านวนชั้น 

         = 
5

15  

         = 0.80 
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   ค่าเฉล่ีย           ระดบัความส าคญัของปัจจยัทางการตลาด 
   4.20 - 5.00   ส าคญัมากท่ีสุด     
   3.40 - 4.19   ส าคญัมาก     
   2.60 - 3.39   ปานกลาง                                                         
   1.80 - 2.59   ส าคญันอ้ย     
   1.00 - 1.79   ส าคญันอ้ยท่ีสุด   
 1. การสร้างเคร่ืองมือ 
      เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ตของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในจงัหวดักระบ่ี มีขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ ดงัน้ี 
      1.1 ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร       
และต าราท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดแนวคิดในการสร้างแบบสอบถาม 
    1.2 ศึกษาแนวคิดทฤษฎี และเอกสารการวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง โดยพิจารณาถึง
รายละเอียดต่าง ๆ เพื่อใหค้รอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวจิยัท่ีก าหนดไว ้

  1.3 ขอค าแนะน าจากอาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม      
        1.4 สร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมวตัถุประสงค์ของการวิจยัเพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือ 
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งเพื่อน ามาวเิคราะห์ 
 2. การทดสอบเคร่ืองมือ (Try – Out) ผูว้ิจยัไดก้  าหนดการทดสอบเคร่ืองมือโดยวิธีการ
ทดสอบหาความเช่ือถือได้ (Reliability) และความเท่ียงตรง (Validity) ของแบบสอบถาม โดย
วธีิการ ดงัน้ี 
   2.1 การหาความเท่ียงตรง โดยน าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไปหาความเท่ียงตรงในดา้น
เน้ือหาและโครงสร้างโดยใหผู้เ้ช่ียวชาญดา้นต่าง ๆ 5 ท่าน ช่วยตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา
ท่ีศึกษา (Content Validity) และความเหมาะสมของภาษาท่ีใช ้เพื่อน าขอ้แนะน าไปปรับปรุงแกไ้ข
ก่อนน ามาใช ้
     2.2 การหาความเช่ือมัน่ โดยน าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของ
ผูเ้ช่ียวชาญแลว้ไปทดลอง (Try - out) กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่ใชเ้ป้าหมายการวิจยัจ  านวน 40 คน เพื่อ
น าค าถามในส่วนประเมินค่ามาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ดว้ยสูตรสัมประสิทธ์ิ  
ครอนบาคแอลฟ่า (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) เพื่อตรวจสอบแบบสอบถามและ
น ามาปรับปรุงแกไ้ขให้สมบูรณ์ก่อนจะน าไปใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจริงในภาคสนาม โดยค่าความ
เช่ือมัน่ท่ีค  านวณได้เท่ากบั 0.9142 ส าหรับค่านัยส าคญัทางสถิติในการศึกษาคร้ังน้ี ก าหนดไวท่ี้
ระดบั 0.05 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลด าเนินการตามขั้นตอน  ดงัน้ี 
   1. ผูว้ิจยัขอหนงัสือจากบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี ขอความ
ร่วมมือไปยงับริษทัทวัร์ท่ีระบุในกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 18 ร้าน เพื่อขออนุญาตเขา้ไปเก็บขอ้มูล 
   2. ด าเนินการจดัเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามสอบถามขอ้มูลจากนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติท่ีมาใชบ้ริการร้านอินเตอร์เน็ต ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดักระบ่ี ซ่ึงตอ้งมีการพูดคุยถึง
วตัถุประสงคแ์ละวิธีการจดัเก็บขอ้มูลอยา่งละเอียด กบัพนกังานหรือผูป้ระกอบการร้านทวัร์ซ่ึงเป็น
ผูท่ี้มีความช านาญดา้นภาษาเป็นอย่างดีทั้ง 18 ร้าน พร้อมทั้งติดตามและเก็บแบบสอบถามคืนดว้ย
ตวัเอง   
   3. รวบรวมแบบสอบถามที่ได้รับมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม
แต่ละฉบบั 
 
สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 การศึกษาค้นควา้คร้ังน้ี ด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS 10 for Windows (Statistical Package for the Social Sciences) ผูว้ิจ ัยได้
ด าเนินการ ดงัน้ี 
   1. วิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม และพฤติกรรมการใชบ้ริการร้าน
อินเตอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในจงัหวดักระบ่ี โดยใชส้ถิติค่าความถ่ี (Frequency)  และ
ค่าร้อยละ (Percentage)   
   2. วิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ตของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติในจงัหวดักระบ่ี ในดา้นผลิตภณัฑ์บริการ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  ดา้น
การส่งเสริมการตลาด ดา้นกระบวนการให้บริการ ดา้นพนกังาน ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ โดย
ใชค้่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)   
   3. วิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการร้าน
อินเตอร์เน็ต จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล โดยใชส้ถิติ t-test และ F-test 
   4. วิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการร้าน
อินเตอร์เน็ต จ าแนกตามพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอินเตอร์เน็ต โดยใชส้ถิติ F-test 
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   5. วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกับพฤติกรรมในการเลือกใช้

บริการร้านอินเตอร์เน็ต โดยหาค่าไค – สแควร์ ( 2χ ) 
 
 



บทที ่4  
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 ในการศึกษาวจิยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอินเตอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติในจงัหวดักระบ่ี น าเสนอขอ้มูลวจิยั ดงัน้ี 
   ตอนท่ี 1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  
   ตอนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ตของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติในจงัหวดักระบ่ี  
   ตอนท่ี 3 ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ตของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติในจงัหวดักระบ่ี  
   ตอนท่ี 4 เปรียบเทียบความแตกต่างปัจจัย ท่ี มีผลต่อการเลือกใช้บริการร้าน
อินเตอร์เน็ต ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในจงัหวดักระบ่ี จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
   ตอนท่ี 5 เปรียบเทียบความแตกต่างปัจจัย ท่ี มีผลต่อการเลือกใช้บริการร้าน
อินเตอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในจงัหวดักระบ่ี จ าแนกตามพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการ
ร้านอินเตอร์เน็ต 
   ตอนท่ี 6 วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการเลือกใช้
บริการร้านอินเตอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในจงัหวดักระบ่ี 
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ตอนที ่ 1  ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 
ตารางที ่4.1 ความถี่และร้อยละของปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม                      
  

ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (n = 400) ร้อยละ 

เพศ   
           ชาย 219 54.70 
           หญิง 181 45.30 
อายุ   
           ต  ่ากวา่ 20 ปี  43 10.70 
           20 - 29 ปี  153 38.30 
           30 - 39 ปี  112 28.00 
           40 - 49 ปี 45 11.30 
           50- 59 ปี 28 7.00 
           60 ปีข้ึนไป 19 4.70 
วุฒิการศึกษา   
           ประถมศึกษา 50 12.40 
           มธัยมศึกษา 29 7.30 
           ปวช. 105 26.30 
           ปวส. 60 15.00 
           ปริญญาตรี 88 22.00 
           สูงกวา่ปริญญาตรี 68 17.00 
สัญชาติ   
           เอเชียตะวนัออก 35 8.70 
           เอเชียใต ้ 27 6.80 
           ยโุรป 238 59.40 
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ตารางที ่4.1 (ต่อ) 
 

ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (n = 400) ร้อยละ 
           อเมริกา 48 12.00 
           โอเซียเนีย 25 6.30 
           ตะวนัออกกลาง 17 4.30 
           แอฟริกา 10 2.50 
อาชีพ   
          นกัเรียน/นกัศึกษา 83 20.70 
           เจา้ของสถานประกอบการ 78 19.40 
           ขา้ราชการพนกังานรัฐวสิาหกิจ 66 16.50 
           เกษตรกร 21 5.30 
           ลูกจา้งบริษทัเอกชน 93 23.30 
           แม่บา้น 9 2.30 
           อ่ืน ๆ 50 12.50 
รายได้ต่อเดือน    
        ต  ่ากวา่ 10,000 บาท 51 12.70 
        10,001 - 20,000 บาท 61 15.30 
        20,001 - 30,000 บาท 56 14.00 
        30,001 - 40,000 บาท 70 17.40 
        40,001 - 50,000 บาท 37 9.30 
        มากกวา่ 50,000 บาท 125 31.30 
สถานภาพ   
        โสด 230 57.50 
        สมรส 128 32.00 
        หยา่ร้าง 30 7.50 
        แยกกนัอยู ่ 12 3.00 
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ตารางที ่4.1 (ต่อ) 
 

ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (n = 400) ร้อยละ 

จ านวนคร้ังทีม่าจังหวดักระบี่   
        คร้ังแรก 211 52.70 
        คร้ังท่ี 2  80 20.00 
        คร้ังท่ี 3 57 14.30 
        มากกวา่ 3 คร้ัง 52 13.00 
ระยะเวลาทีพ่กัในจังหวดักระบี่   
        นอ้ยกวา่ 1 สัปดาห์ 125 31.30 
        1 สัปดาห์  128 32.00 
        2 สัปดาห์ 91 22.70 
        มากกวา่ 2 สัปดาห์ 56 14.00 

 
 จากตารางท่ี 4.1 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 54.70 มีอายุ
ระหวา่ง 20 - 29 ปี ร้อยละ 38.30 จบการศึกษาระดบั ปวช. ร้อยละ 26.30 เป็นสัญชาติยุโรป ร้อยละ
59.40 ประกอบอาชีพเป็นลูกจา้งบริษทัเอกชน ร้อยละ 23.30 มีรายไดต่้อเดือนมากกวา่ 50,000 บาท
ร้อยละ 31.30 มีสถานภาพโสด ร้อยละ 57.50 มาจงัหวดักระบ่ีมาคร้ังแรก ร้อยละ 52.70 และมาพกั
ในจงัหวดักระบ่ีนาน 1 สัปดาห์ ร้อยละ 32.00 
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ตอนที ่ 2 ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมการใช้บริการร้านอนิเตอร์เน็ตของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
              ในจังหวดักระบี่ 
                   
ตารางที ่4.2 ความถี่และร้อยละของข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมการใช้บริการร้านอนิเตอร์เน็ต 
  ของ นักท่องเทีย่วชาวต่างชาติในจังหวดักระบี่ 
 

พฤติกรรมการใช้บริการร้านอนิเตอร์เน็ต จ านวน (n = 400) ร้อยละ 
ระยะเวลาทีเ่ร่ิมใช้อนิเตอร์เน็ต   
          นอ้ยกวา่ 6 เดือน 71 17.70 
          6 เดือน - 1 ปี 48 12.00 
          1 - 2 ปี 51 12.70 
          2 - 3 ปี 31 7.80 
          3 - 4 ปี 17 4.30 
          มากกวา่ 4 ปี 182 45.50 
ช่วงเวลาทีใ่ช้อนิเตอร์เน็ต   
          24.01 - 06.00 น. 55 13.70 
          06.01 - 12.00 น. 121 30.30 
          12.01  - 18.00 น  116 29.00 
          18.01 - 24.00 น.  108 27.00 
วนัทีใ่ช้อนิเตอร์เน็ต   
          วนัธรรมดา 154 38.50 
          วนัสุดสัปดาห์ 40 10.00 
          ไม่แน่นอน 206 51.50 
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ตารางที ่4.2 (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการใช้บริการร้านอนิเตอร์เน็ต จ านวน (n = 400) ร้อยละ 
ระยะเวลาทีใ่ช้อนิเตอร์เน็ตแต่ละคร้ัง   

 นอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง 182 45.40 
 1 ชัว่โมง - นอ้ยกวา่ 3 ชัว่โมง 145 36.30 
 ชัว่โมง - นอ้ยกวา่ 5 ชัว่โมง 53 13.30 
 5 ชัว่โมง - นอ้ยกวา่ 10 ชัว่โมง 14 3.50 
 มากกวา่ 10 ชัว่โมง 6 1.50 

กจิกรรมทีใ่ช้ในอนิเตอร์เน็ต (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)   
เพื่อดาวน์โหลดโปรแกรม 51 3.19 
เพื่อสืบคน้ขอ้มูล 188 11.73 
เพื่อคุยโตต้อบดว้ยการพิมพ ์ 117 7.30 
เพื่อส่งขอ้มูลและจดหมายอีเล็กทรอนิกส์ 252 15.73 
เพื่อความบนัเทิง (ดูภาพยนตร์/ฟังเพลง) 69 4.30 
เพื่อติดต่อธุรกิจ/การงาน 89 5.55 
เพื่อการศึกษา/วจิยั 44 2.74 
เพื่อใชส้มคัรงาน 58 3.62 
เพื่อสั่งซ้ือสินคา้/บริการ 51 3.20 
เพื่อเล่นเกม 68 4.24 
เพื่อติดตามข่าวสารของประเทศ 95 5.93 
เพื่อส่ือสารกบัครอบครัว/ญาติพี่นอ้ง 139 8.67 
อ่ืน ๆ  381 23.80 
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ตารางที ่4.2  (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการใช้บริการร้านอนิเตอร์เน็ต จ านวน (n = 400) ร้อยละ 
ปัญหาอุปสรรคในการใช้อนิเตอร์เน็ต   
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)   

การเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตล่าชา้ 191 22.77 
โปรแกรมการใชง้านไม่ทนัสมยั 91 10.85 
ไม่มีอุปกรณ์เสริมบริการ เช่น ล าโพง ไมโครโฟน หูฟัง 86 10.25 
อตัราค่าเช่าชัว่โมงไม่แน่นอน 77 9.17 
สถานท่ีคบัแคบ  อึดอดั 79 9.42 
มีเสียงดงัรบกวน 72 8.60 
ไม่มีแผน่พบัหรือใบปลิวแจง้รายละเอียดส่วนลด 68 8.10 
พนกังานไม่สามารถใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัปัญหา ได ้ 53 6.31 
พนกังานไม่มีความช านาญดา้นภาษา ส่ือสารไม่เขา้ใจ 53 6.31 
พนกังานดูแลลูกคา้ไม่ทัว่ถึง 27 3.21 
อ่ืน ๆ 42 5.01 

 
 จากตารางท่ี 4.2 พบว่าพฤติกรรมการใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ตของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติในจงัหวดักระบ่ี มีระยะเวลาท่ีเร่ิมใช้อินเตอร์เน็ตมาแล้วมากกว่า 4 ปี ร้อยละ 45.50             
มีช่วงเวลาท่ีใชอิ้นเตอร์เน็ตคือ 06.01 - 12.00 น. ร้อยละ 30.30  วนัท่ีใชอิ้นเตอร์เน็ตไม่แน่นอน ร้อยละ 
51.40 ใชอิ้นเตอร์เน็ตในแต่ละคร้ังนอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง ร้อยละ 45.40 กิจกรรมท่ีใชอิ้นเตอร์เน็ตส่วนใหญ่
เพื่อกิจกรรมอ่ืน ๆ ร้อยละ 23.80 เพื่อส่งขอ้มูลและจดหมายอีเล็กทรอนิกส์ ร้อยละ 15.73 และเพื่อ
สืบคน้ขอ้มูล ร้อยละ 11.73 ปัญหาอุปสรรคในการใชอิ้นเตอร์เน็ต คือ การเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตล่าชา้
ร้อยละ 22.77 โปรแกรมการใช้งานไม่ทนัสมยั ร้อยละ 10.85 และไม่มีอุปกรณ์เสริมบริการ เช่น
ล าโพง ไมโครโฟน หูฟัง ร้อยละ 10.25 
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ตอนที ่3 ปัจจัยทีม่ีผลต่อการเลอืกใช้บริการร้านอนิเตอร์เน็ตของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาติ 
                ในจังหวดักระบี่ 
 
ตารางที ่4.3 ค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยทีม่ีผลต่อการเลอืกใช้บริการ 
                ร้านอนิเตอร์เน็ตของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาติในจังหวดักระบี่โดยรวม 
 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อการเลอืกใช้บริการ 
ร้านอนิเตอร์เน็ต 

  S.D. ระดับความส าคัญ 

1.  ดา้นผลิตภณัฑบ์ริการ 3.29 1.11 ปานกลาง 
2.  ดา้นราคา 3.04 1.20 ปานกลาง 
3.  ดา้นช่องทางการจ าหน่าย 3.46 1.08 มาก 
4.  ดา้นการส่งเสริมการตลาด 2.83 1.21 ปานกลาง 
5.  ดา้นพนกังาน 3.50 1.12 มาก 
6.  ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 3.57 1.09 มาก 
7.  ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 3.40 1.01 มาก 

รวม 3.30 1.12 ปานกลาง 
  
 ตารางท่ี 4.3 พบว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติในจงัหวดักระบี่ ในภาพรวมอยู่ในระดบัส าคญัปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น
เรียงตามล าดบั ระดบัความส าคญัมากคือ ดา้นกระบวนการให้บริการ ดา้นพนกังาน ดา้นช่องทาง
การจัดจ าหน่าย และด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ ส่วนระดับความส าคัญปานกลางคือ ด้าน
ผลิตภณัฑบ์ริการ ดา้นราคา และดา้นการส่งเสริมการตลาดตามล าดบั 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

63 

 

ตารางที ่4.4 ค่าเฉลีย่และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยทีม่ีผลต่อการเลอืกใช้บริการ 
  ร้าน อนิเตอร์เน็ตของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาติในจังหวดักระบี่ 
  ด้านผลติภัณฑ์บริการ  
 

ด้านผลติภัณฑ์บริการ   S.D. ระดับความส าคัญ 
1. จ านวนของคอมพิวเตอร์ท่ีเพียงพอ 3.77 0.99 มาก 
2  มีโปรแกรมและเกมใหม่ ๆ 3.29 1.01 ปานกลาง 
3. มีคอมพิวเตอร์ท่ีความเร็วสูง 3.29 1.17 ปานกลาง 
4. มีแผน่ดิสเก็ต ซีดี หูฟัง ไมโครโฟน 
    และเคร่ืองสแกนเนอร์บริการ 3.04 1.11 ปานกลาง 
5. เป็นร้านท่ีมีช่ือเสียง 3.05 1.08 ปานกลาง 

รวม 3.29 1.11 ปานกลาง 
 
  จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์บริการ
ภาพรวมอยูใ่นระดบัส าคญัปานกลาง เม่ือพิจารณารายดา้นเรียงตามล าดบั ระดบัความส าคญัปานกลาง
คือ มีโปรแกรมและเกมใหม่ ๆ มีคอมพิวเตอร์ท่ีมีความเร็วสูง เป็นร้านท่ีมีช่ือเสียง มีแผน่ดิสเก็ต ซีดี
หูฟัง ไมโครโฟน และเคร่ืองสแกนเนอร์บริการ ยกเวน้ด้านจ านวนของคอมพิวเตอร์ที่เพียงพอ 
มีความส าคญัระดบัมาก 
  
ตารางที่ 4.5 ค่าเฉลีย่และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยทีม่ีผลต่อการเลอืกใช้บริการ 
  ร้านอนิเตอร์เน็ตของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาติในจังหวดักระบี่ด้านราคา  
 

ด้านราคา   S.D. ระดับความส าคัญ 

1.  มีราคาแน่นอน 3.32 1.06 ปานกลาง 
2.  มีราคาถูก 3.39 1.11 ปานกลาง 
3.  ราคายดืหยุน่ได ้ 2.94 1.14 ปานกลาง 
4.  มีราคาเหมาะสมกบัอุปกรณ์ 3.01 1.15 ปานกลาง 
5.  สามารถจ่ายเป็นบตัรเครดิตได ้ 2.52 1.33 นอ้ย 

รวม 3.04 1.20 ปานกลาง 
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 จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นราคาภาพรวมอยู่
ในระดบัส าคญัปานกลาง เม่ือพิจารณารายดา้นเรียงตามล าดบั ระดบัความส าคญัปานกลางคือ มีราคาถูก 
มีราคาแน่นอน มีราคาเหมาะกบัอุปกรณ์ ราคายืดหยุ่นได้ ยกเวน้สามารถจ่ายเป็นบตัรเครดิตได้
มีความส าคญัอยูใ่นระดบันอ้ย 

 
ตารางที ่4.6 ค่าเฉลีย่และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยทีม่ีผลต่อการเลอืกใช้บริการ 
  ร้านอนิเตอร์เน็ตของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาติในจังหวดักระบี่ 
  ด้านช่องทาง การจ าหน่าย  
 

ด้านช่องทางการจ าหน่าย   S.D. ระดับความส าคัญ 

1.  มีสัญลกัษณ์ท่ีมองเห็นชดัเจน 3.71 1.05 มาก 
2.  เปิดและปิดร้านในเวลาท่ีเหมาะสม 3.69 0.95 มาก 
3.  อยูใ่กลโ้รงแรมและสามารถมองเห็นได ้ 3.65 1.03 มาก 
4.  มีท่ีจอดรถสะดวกและปลอดภยั 3.07 1.12 ปานกลาง 
5.  ตั้งอยูติ่ดถนนสายหลกัและท่ีจอดรถประจ าทาง 3.23 1.08 ปานกลาง 

รวม 3.46 1.08 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นช่องทางการจ าหน่าย 
ภาพรวมอยู่ในระดบัส าคญัมาก เม่ือพิจารณารายด้านเรียงตามล าดบั ระดับความส าคญัมาก คือ              
มีสัญลกัษณ์ ท่ีมองเห็นชดัเจน เปิดและปิดร้านในเวลาท่ีเหมาะสม และอยูใ่กลโ้รงแรมและสามารถ
มองเห็นได ้ส่วนระดบัความส าคญัปานกลางคือ ตั้งอยู่ติดถนนสายหลกัและท่ีจอดรถประจ าทาง มีท่ี
จอดรถสะดวกและปลอดภยั 
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ตารางที ่4.7 ค่าเฉลีย่และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยทีม่ีผลต่อการเลอืกใช้บริการ 
  ร้านอนิเตอร์เน็ตของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาติในจังหวดักระบี่ 
  ด้านการส่งเสริมการตลาด  
 

 ด้านการส่งเสริมการตลาด   S.D. ระดับความส าคัญ 

1. มีแผน่พบัโฆษณา ใบปลิว และเวบ็ไซด ์โฆษณา 2.97 1.14 ปานกลาง 
2  มีชัว่โมงโบนสั 2.75 1.22 ปานกลาง 
3. มีการลดราคาส าหรับลูกคา้ประจ า 2.82 1.20 ปานกลาง 
4.  มีการลดราคาส าหรับสมาชิก 2.79 1.26 ปานกลาง 
5.  มีการแนะน าขณะท่ีใชอิ้นเตอร์เน็ต 2.84 1.24 ปานกลาง 

รวม 2.83 1.21 ปานกลาง 
  
 จากตารางท่ี 4.7 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญักับปัจจัยด้านการส่งเสริม
การตลาดภาพรวมอยู่ในระดับส าคัญปานกลาง เม่ือพิจารณารายด้านเรียงตามล าดับ ระดับ
ความส าคญัปานกลางทุกด้าน คือ มีแผ่นพบัโฆษณา ใบปลิวและเว็บไซด์โฆษณา มีการแนะน า
ขณะท่ีใชอิ้นเตอร์เน็ต มีการลดราคาส าหรับลูกคา้ประจ า มีการลดราคาส าหรับสมาชิก และมีชัว่โมง
โบนสั 

 
ตารางที ่4.8 ค่าเฉลีย่และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยทีม่ีผลต่อการเลอืกใช้บริการ 
  ร้าน อนิเตอร์เน็ตของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาติในจังหวดักระบี่ 
  ด้านพนักงาน  
 

ด้านพนักงาน   S.D. ระดับความส าคัญ 

1. พนกังานมีความรู้และทกัษะในการใหบ้ริการ 3.45 1.12 มาก 
2. พนกังานสามารถช่วยเหลือลูกคา้ไดเ้ม่ือพบปัญหา 3.48 1.11 มาก 
3. พนกังานสามารถพดูภาษาต่างประเทศได ้ 3.46 1.16 มาก 
4. พนกังานอธัยาศยัดี และสุภาพอ่อนโยน 3.70 1.07 มาก 
5. พนกังานแต่งกายสุภาพเรียบร้อย 3.42 1.13 มาก 

รวม 3.50 1.12 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นพนกังาน ภาพรวม
อยูใ่นระดบัส าคญัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นเรียงตามล าดบั ระดบัความส าคญัมากทุกดา้นคือ  พนกังาน
อธัยาศยัดีและสุภาพอ่อนโยน พนกังานสามารถช่วยเหลือลูกคา้ไดเ้ม่ือพบปัญหา พนกังานสามารถ
พดูภาษาต่างประเทศได ้พนกังานมีความรู้และทกัษะในการให้บริการ และพนกังานแต่งกายสุภาพ
เรียบร้อย 

 
ตารางที ่4.9 ค่าเฉลีย่และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยทีม่ีผลต่อการเลอืกใช้บริการ 
  ร้าน อนิเตอร์เน็ตของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาติในจังหวดักระบี่ 
  ด้านกระบวนการให้บริการ  

 

ด้านกระบวนการให้บริการ   S.D. ระดับความส าคัญ 

1. มีการตอ้นรับท่ีดีเม่ือเดินเขา้ไปในร้าน 3.83 1.06 มาก 
2.  มีหอ้งนัง่รอเม่ือคอมพิวเตอร์เตม็ 3.24 1.14 ปานกลาง 
3. ไม่ตอ้งรอนาน 3.61 1.03 มาก 
4.  มีการบริการท่ีสะดวกเขา้ใจง่าย 3.56 1.04 มาก 
5.  มีการบริการลูกคา้อยา่งดี 3.60 1.08 มาก 

รวม 3.57 1.09 มาก 

  
 จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการภาพรวมอยูใ่นระดบัส าคญัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นเรียงตามล าดบั ระดบัความส าคญัมาก
คือ มีการตอ้นรับท่ีดีเม่ือเดินเขา้ไปในร้าน ไม่ตอ้งรอนาน มีการบริการลูกคา้อย่างดี มีการบริการ          
ท่ีสะดวกเขา้ใจง่าย ยกเวน้มีหอ้งนัง่รอเม่ือคอมพิวเตอร์เตม็ มีความส าคญัระดบัปานกลาง 
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ตารางที ่4.10 ค่าเฉลีย่และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยทีม่ีผลต่อการเลอืกใช้บริการ 
   ร้านอนิเตอร์เน็ตของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาติในจังหวดักระบี่ 
   ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ  
 

ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ   S.D. ระดับความคิดเห็น 

1.  ภายในร้านอินเตอร์เน็ตมีความสะอาด 3.62 1.01 มาก 
2.  อุณหภูมิในร้านเหมาะสม 3.62 1.04 มาก 
3.  แสงสวา่งพอเพียง 3.58 1.04 มาก 
4.  มีเฟอร์นิเจอร์และเคร่ืองอ านวยความสะดวก

สวยงามดูดี 3.30 1.04 ปานกลาง 
5.  แบ่งส่วนระหวา่งส่วนเล่นเกมกบัอินเตอร์เน็ต

แยกกนั 2.86 0.24 ปานกลาง 
รวม 3.40 1.01 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.10 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคญักับปัจจยัด้าน
ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพภาพรวมอยูใ่นระดบัส าคญัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นเรียงตามล าดบั ระดบั
ความส าคญัมากคือ ภายในร้านอินเตอร์เน็ตมีความสะอาด อุณหภูมิในร้านเหมาะสม มีแสงสว่าง
พอเพียง ระดบัความส าคญัปานกลางคือ มีเฟอร์นิเจอร์และเคร่ืองอ านวยความสะดวกสวยงามดูดี
และแบ่งส่วนระหวา่งส่วนเล่นเกมกบัอินเตอร์เน็ตแยกกนั  
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ตอนที ่4 เปรียบเทยีบความแตกต่างปัจจัยทีม่ีผลต่อการเลอืกใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ต 
 ของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาติ ในจังหวดักระบี่ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
   
ตารางที ่4.11 เปรียบเทยีบความแตกต่างปัจจัยทีม่ีผลต่อการเลอืกใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ต 
   ของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาติในจังหวดักระบี่ จ าแนกตามเพศ 
 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อการเลอืกใช้บริการ
ร้านอนิเตอร์เน็ต 

เพศ 

t Sig ชาย (n = 181) หญงิ (n = 219) 
  S.D.   S.D. 

1.  ดา้นผลิตภณัฑบ์ริการ 3.57 0.94 3.35 0.99 2.24 0.03* 
2.  ดา้นราคา 3.19 0.98 3.08 1.06 1.05 0.29 
3.  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 3.74 0.93 3.60 1.08 1.42 0.16 
4.  ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.01 1.17 2.82 1.21 1.55 0.12 
5.  ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 3.76 0.97 3.55 1.15 1.95 0.05 
6.  ดา้นพนกังาน 3.92 0.91 3.66 1.07 2.68 0.01* 
7.  ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 3.69 0.91 3.51 1.05 1.89 0.06 

รวม 3.56 0.67 3.35 0.82 2.61 0.00* 
*Sig < 0.05  
 
 จากตารางท่ี 4.11 ผลการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอินเตอร์เน็ต
ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในจงัหวดักระบ่ีจ าแนกตามเพศ พบวา่ เพศต่างกนัมีระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การเลือกใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในจงัหวดักระบ่ีแตกต่างกนั ในดา้น
ผลิตภณัฑบ์ริการ และดา้นพนกังาน ส่วนดา้นอ่ืนไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตารางที่  4.12 เปรียบเทยีบความแตกต่างปัจจัยทีม่ีผลต่อการเลอืกใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ต 
                      ของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาติในจังหวดักระบี่ จ าแนกตามอายุ 
 

รายการ 
Sum of  
Square 

df Mean Square F Sig 

ด้านผลติภัณฑ์บริการ        

     ระหวา่งกลุ่ม 4.71 5 0.94 0.99 0.42 
     ภายในกลุ่ม 372.86 394 0.95   
     รวม 375.58 399    
ด้านราคา      

     ระหวา่งกลุ่ม 3.53 5 0.71 0.68 0.64 
     ภายในกลุ่ม 407.35 394 1.03   
     รวม 410.88 399    
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย      

     ระหวา่งกลุ่ม 10.68 5 2.14 2.15 0.06 
     ภายในกลุ่ม 391.07 394 0.99   
     รวม 410.75 399    
ด้านการส่งเสริมการตลาด      

     ระหวา่งกลุ่ม 0.40 5 0.79 0.55 0.99 
     ภายในกลุ่ม 567.35 394 1.44   
     รวม 567.75 399    
ด้านพนักงาน      

     ระหวา่งกลุ่ม 8.24 5 1.65 1.49 0.06 
     ภายในกลุ่ม 436.53 394 1.11   
     รวม 444.78 399    
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ตารางที่ 4.12 (ต่อ) 
 

รายการ 
Sum of  
Square 

df Mean Square F Sig 

ด้านกระบวนการให้บริการ      

     ระหวา่งกลุ่ม 1.16 5 0.23 0.24 0.98 
     ภายในกลุ่ม 390.24 394 0.99   
     รวม 391.40 399    
ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ      

     ระหวา่งกลุ่ม 4.83 5 0.97 1.01 0.41 
     ภายในกลุ่ม 378.33 394 0.96   
     รวม 383.16 399    
*Sig < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.12 ผลการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ต
ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในจงัหวดักระบ่ีจ าแนกตามอายุ พบวา่ ระดบัอายุต่างกนัมีระดบัปัจจยั
ท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอินเตอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในจงัหวดักระบ่ี ไม่แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางที่  4.13 เปรียบเทยีบความแตกต่างปัจจัยทีม่ีผลต่อการเลอืกใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ต 
                    ของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาติในจังหวดักระบี่ จ าแนกตามระดับการศึกษา 
 

รายการ 
Sum of  
Square 

df Mean Square F Sig 

ด้านผลติภัณฑ์บริการ        

     ระหวา่งกลุ่ม 8.95 5 1.79 1.91 0.09 
     ภายในกลุ่ม 368.63 394 0.94   
     รวม 377.58 399    
ด้านราคา      

     ระหวา่งกลุ่ม 5.74 5 1.15 1.12 0.35 
     ภายในกลุ่ม 405.14 394 1.03   
     รวม 410.88 399    
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย      

     ระหวา่งกลุ่ม 15.18 5 3.04 3.10 0.01* 
     ภายในกลุ่ม 386.57 394 0.98   
     รวม 401.75 399    
ด้านการส่งเสริมการตลาด      

     ระหวา่งกลุ่ม 20.38 5 4.08 2.93 0.01* 
     ภายในกลุ่ม 547.37 394 1.39   
     รวม 567.75 399    
ด้านพนักงาน      

     ระหวา่งกลุ่ม 7.31 5 1.46 1.32 0.26 
     ภายในกลุ่ม 437.47 394 1.11   
     รวม 444.78 399    
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ตารางที่ 4.13 (ต่อ) 
 

รายการ 
Sum of  
Square 

df Mean Square F Sig 

ด้านกระบวนการให้บริการ      

     ระหวา่งกลุ่ม 15.34 5 3.07 3.22 0.01* 
     ภายในกลุ่ม 376.06 394 0.95   
     รวม 391.40 399    
ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ      

     ระหวา่งกลุ่ม 11.15 5 2.23 2.36 0.04* 
     ภายในกลุ่ม 372.01 394 0.94   
     รวม 383.16 399    
*Sig < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.13 ผลการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ต
ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในจงัหวดักระบ่ีจ าแนกตามระดบัการศึกษา พบว่า ระดบัการศึกษา
ต่างกนัมีระดบัปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ตของนกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
ในจังหวดักระบ่ีแตกต่างกันในด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้าน
กระบวนการให้บริการ และด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ ส่วนด้านอ่ืนไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จึงท าการทดสอบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ดงัตารางท่ี 4.14 - 4.17 
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ตารางที่ 4.14 ผลความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจัยทีม่ีผลต่อการเลอืกใช้บริการร้านอนิเตอร์เน็ต 
                   ของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาติในจังหวดักระบี่ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
                    จ าแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา ประถมศึกษา มัธยมศึกษา ปวช. ปวส. ปริญญาตรี 
สูงกว่า

ปริญญาตรี 
ประถมศึกษา   0.60* 0.39*  0.45* 
มธัยมศึกษา   0.46*    
ปวช.       
ปวส.       
ปริญญาตรี   0.32*    
สูงกวา่ปริญญาตรี       
*Sig < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.14 เม่ือทดสอบความแตกต่างของปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการร้าน
อินเตอร์เน็ตดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายจ าแนกตามระดบัการศึกษาเป็นรายคู่ พบวา่ระดบัการศึกษา
สูงสุดแตกต่างกนัมีระดบัปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ตด้านช่องทางการ
จดัจ าหน่ายแตกต่างกนัในดา้น 5 คู่ ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษา ปวช.ท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการร้าน
อินเตอร์เน็ต ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายน้อยกว่าระดบัการศึกษาประถมศึกษา มธัยมศึกษาและ
ปริญญาตรี และระดบัประถมศึกษามีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอินเตอร์เน็ตมากกวา่ระดบั ปวส. 
และปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที่ 4.15  ผลความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจัยทีม่ีผลต่อการเลอืกใช้บริการร้านอนิเตอร์เน็ต 
                       ของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาติในจังหวดักระบี่ ด้านการส่งเสริมการตลาด 
                       จ าแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา ประถมศึกษา มัธยมศึกษา ปวช. ปวส. ปริญญาตรี 
สูงกว่า

ปริญญาตรี 
ประถมศึกษา   0.50*  0.57* 0.76* 
มธัยมศึกษา       
ปวช.       
ปวส.      0.45* 
ปริญญาตรี       
สูงกวา่ปริญญาตรี       
*Sig < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.15 เม่ือทดสอบความแตกต่างของปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการร้าน
อินเตอร์เน็ตดา้นการส่งเสริมการตลาดจ าแนกตามระดบัการศึกษาเป็นรายคู่ พบว่าระดบัการศึกษา
สูงสุดแตกต่างกันมีระดับปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ตด้านการส่งเสริม
การตลาดแตกต่างกัน 4 คู่ ได้แก่ ระดับการศึกษาประถมศึกษาท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการร้าน
อินเตอร์เน็ตด้านการส่งเสริมการตลาดมากกว่าระดับการศึกษา ปวช. ปริญญาตรี และสูงกว่า
ปริญญาตรี และระดับ ปวส.มีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ตมากกว่าระดับสูงกว่า 
ปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที่ 4.16  ผลความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจัยทีม่ีผลต่อการเลอืกใช้บริการร้านอนิเตอร์เน็ต  
                      ของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาติ ในจังหวดักระบี่ ด้านกระบวนการให้บริการ 
                      จ าแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา ประถมศึกษา มัธยมศึกษา ปวช. ปวส. ปริญญาตรี 
สูงกว่า 

ปริญญาตรี 
ประถมศึกษา  0.46* 0.55* 0.45*   
มธัยมศึกษา       
ปวช.     0.39* 0.33* 
ปวส.       
ปริญญาตรี       
สูงกวา่ปริญญาตรี       
*Sig < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.16 เม่ือทดสอบความแตกต่างของปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการร้าน
อินเตอร์เน็ตดา้นกระบวนการให้บริการจ าแนกตามระดบัการศึกษาเป็นรายคู่ พบวา่ระดบัการศึกษา
สูงสุดต่างกนัมีระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอินเตอร์เน็ตดา้นกระบวนการให้บริการ
แตกต่างกนั 5 คู่ ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษาประถมศึกษาท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอินเตอร์เน็ต
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการมากกวา่ระดบัการศึกษามธัยมศึกษา ปวช. และ ปวส. และระดบัปริญญาตรี
และสูงกว่าปริญญาตรี มีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ตมากกว่าระดับ ปวช. อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที่ 4.17  ผลความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจัยทีม่ีผลต่อการเลอืกใช้บริการร้านอนิเตอร์เน็ต  
                       ของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาติในจังหวดักระบี่ ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ 
                       จ าแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา ประถมศึกษา มัธยมศึกษา ปวช. ปวส. ปริญญาตรี 
สูงกว่า

ปริญญาตรี 
ประถมศึกษา   0.50* 0.49*   
มธัยมศึกษา       
ปวช.     0.17*  
ปวส.       
ปริญญาตรี       
สูงกวา่ปริญญาตรี       
*Sig < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.17 เม่ือทดสอบความแตกต่างของปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการร้าน
อินเตอร์เน็ตด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพจ าแนกตามระดับการศึกษาเป็นรายคู่  พบว่าระดับ
การศึกษาสูงสุดแตกต่างกันมีระดับปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ตด้าน
ส่ิงแวดลอ้ม ทางกายภาพแตกต่างกนั 3 คู่ ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษาประถมศึกษาท่ีมีผลต่อการเลือกใช้
บริการร้านอินเตอร์เน็ตดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพมากกวา่ระดบัการศึกษา ปวช. และ ปวส. และ
ระดบัปริญญาตรี มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอินเตอร์เน็ตมากกวา่ระดบั ปวช. อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที่ 4.18 เปรียบเทยีบความแตกต่างปัจจัยทีม่ีผลต่อการเลอืกใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ต 
                       ของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาติในจังหวดักระบี่ จ าแนกตามสัญชาติ 
 

รายการ 
Sum of  
Square 

df Mean Square F Sig 

ด้านผลติภัณฑ์บริการ        

     ระหวา่งกลุ่ม 20.95 6 3.49 3.85 0.00* 
     ภายในกลุ่ม 356.63 393 0.91   
     รวม 377.58 399    
ด้านราคา      

     ระหวา่งกลุ่ม 12.15 6 2.03 1.99 0.07 
     ภายในกลุ่ม 398.73 393 1.02   
     รวม 410.88 399    
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย      

     ระหวา่งกลุ่ม 6.72 6 1.12 1.11 0.35 
     ภายในกลุ่ม 395.03 393 1.01   
     รวม 401.75 399    
ด้านการส่งเสริมการตลาด      

     ระหวา่งกลุ่ม 17.15 6 2.86 2.04 0.06 
     ภายในกลุ่ม 550.60 393 1.40   
     รวม 567.75 399    
ด้านพนักงาน      

     ระหวา่งกลุ่ม 7.49 6 1.25 1.12 0.35 
     ภายในกลุ่ม 437.29 393 1.11   
     รวม 444.78 399    
ด้านกระบวนการให้บริการ      
     ระหวา่งกลุ่ม 5.91 6 0.99 1.05 0.42 
     ภายในกลุ่ม 385.48 393 0.98   
     รวม 391.40 399    
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ตารางที่ 4.18 (ต่อ) 
 

รายการ 
Sum of  
Square 

df Mean Square F Sig 

ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ      

     ระหวา่งกลุ่ม 15.13 6 2.52 2.69 0.01* 
     ภายในกลุ่ม 368.03 393 0.94   
     รวม 383.16 399    
*Sig < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.18 ผลการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ต
ของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในจงัหวดักระบ่ีจ าแนกตามสัญชาติ พบว่า สัญชาติต่างกนัมีระดบั
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในจงัหวดักระบ่ี
แตกต่างกนัในดา้นผลิตภณัฑ์บริการและดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ส่วนดา้นอ่ืนไม่แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงท าการทดสอบของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดงัตารางท่ี 4.19 - 4.20 
 
ตารางที่ 4.19  ผลความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจัยทีม่ีผลต่อการเลอืกใช้บริการร้านอนิเตอร์เน็ต 
            ของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาติในจังหวดักระบี่ ด้านผลติภัณฑ์บริการจ าแนก 
   ตามสัญชาติ 
 

สัญชาติ 
เอเชีย

ตะวนัออก 
เอเชียใต้ ยุโรป อเมริกา 

โอเซีย
เนีย 

ตะวนัออก
กลาง 

แอฟริกา 

เอเชียตะวนัออก   0.50* 0.50* 0.67* 1.03*  
เอเชียใต ้   0.40*  0.57* 0.93*  
ยโุรป      0.53*  
อเมริกา      0.53*  
โอเซียเนีย       0.76* 
ตะวนัออกกลาง       1.12* 
แอฟริกา        
*Sig < 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.19 เม่ือทดสอบความแตกต่างของปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการร้าน
อินเตอร์เน็ตดา้นผลิตภณัฑ์บริการจ าแนกตามสัญชาติเป็นรายคู่ พบว่าสัญชาติแตกต่างกนัมีระดบั
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ตดา้นผลิตภณัฑ์บริการแตกต่างกนั 11 คู่ ไดแ้ก่
สัญชาติเอเชียตะวนัออกท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอินเตอร์เน็ตดา้นผลิตภณัฑ์บริการมากกวา่
ยุโรป อเมริกา โอเซียเนีย และตะวนัออกกลาง สัญชาติเอเชียใตท่ี้มีผลต่อการเลือกใช้บริการร้าน
อินเตอร์เน็ตด้านผลิตภณัฑ์บริการมากกว่ายุโรป โอเซียเนีย และ ตะวนัออกกลาง ส่วนสัญชาติ
ตะวนัออกกลาง ท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอินเตอร์เน็ตดา้นผลิตภณัฑ์บริการนอ้ยกวา่สัญชาติ
ยโุรปและอเมริกา และสัญชาติอเมริกาท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอินเตอร์เน็ต ดา้นผลิตภณัฑ์
บริการมากกวา่สัญชาติ โอเซียเนีย และตะวนัออกกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางที่  4.20 ผลความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจัยทีม่ีผลต่อการเลอืกใช้บริการร้านอนิเตอร์เน็ต 
                         ของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาติในจังหวดักระบี่ ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ 

                       จ าแนกตามสัญชาติ 
 

 

สัญชาติ 
เอเชีย

ตะวนัออก 
เอเชียใต้ ยุโรป อเมริกา โอเซียเนีย 

ตะวนัออก
กลาง 

แอฟริกา 

เอเชียตะวนัออก   0.44* 0.56*  0.78*  
เอเชียใต ้      0.46*  
ยโุรป        
อเมริกา        
โอเซียเนีย      0.68*  
ตะวนัออกกลาง       0.44* 
แอฟริกา        
*Sig < 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.20 เม่ือทดสอบความแตกต่างของปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการร้าน
อินเตอร์เน็ตดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพจ าแนกตามสัญชาติเป็นรายคู่ พบวา่สัญชาติแตกต่างกนัมี
ระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอินเตอร์เน็ตดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพแตกต่างกนั 6 คู่ 
ได้แก่ สัญชาติเอเชียตะวนัออกที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ตด้านส่ิงแวดล้อม
ทางกายภาพมากกวา่อเมริกาแต่นอ้ยกวา่สัญชาติยุโรป และสัญชาติเอเชียตะวนัออกกลาง ท่ีมีผลต่อ
การเลือกใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ตดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพน้อยกว่าสัญชาติเอเชียตะวนัออก
เอเชียใตแ้ละโอเซียเนีย ส่วนสัญชาติแอฟริกาท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ตด้าน
ส่ิงแวดลอ้ม ทางกายภาพมากกวา่สัญชาติตะวนัออกกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางที่  4.21 เปรียบเทยีบความแตกต่างปัจจัยทีม่ีผลต่อการเลอืกใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ต 
   ของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาติในจังหวดักระบี่ จ าแนกตามอาชีพ 

 

รายการ 
Sum of  
Square 

df Mean Square F Sig 

ด้านผลติภัณฑ์บริการ        

     ระหวา่งกลุ่ม 11.38 6 1.90 2.04 0.06 
     ภายในกลุ่ม 366.18 393 0.93   
     รวม 377.58 399    
ด้านราคา      

     ระหวา่งกลุ่ม 7.89 6 1.31 1.28 0.37 
     ภายในกลุ่ม 402.99 393 1.02   
     รวม 410.88 399    
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย      

     ระหวา่งกลุ่ม 19.85 6 3.31 3.40 0.00* 
     ภายในกลุ่ม 381.90 393 0.97   
     รวม 401.75 399    
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ตารางที่ 4.21 (ต่อ) 
 

รายการ 
Sum of  
Square 

df Mean Square F Sig 

ด้านการส่งเสริมการตลาด      

     ระหวา่งกลุ่ม 20.88 6 3.48 2.50 0.02* 

     ภายในกลุ่ม 546.88 393 1.40   

     รวม 567.75 399    

ด้านพนักงาน      

     ระหวา่งกลุ่ม 15.35 6 2.56 3.29 0.03* 

     ภายในกลุ่ม 429.43 393 1.09   

     รวม 444.78 399    

ด้านกระบวนการให้บริการ      

     ระหวา่งกลุ่ม 18.71 6 3.12 3.29 0.00* 
     ภายในกลุ่ม 372.69 393 0.95   
     รวม 391.40 399    
ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ      

     ระหวา่งกลุ่ม 19.18 6 3.20 3.45 0.00* 
     ภายในกลุ่ม 363.98 393 0.93   
     รวม 383.16 399    
*Sig < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.21 ผลการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ต
ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในจงัหวดักระบ่ี จ  าแนกตามอาชีพ พบวา่อาชีพต่างกนัมีระดบัปัจจยัท่ีมี
ผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอินเตอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในจงัหวดักระบ่ีแตกต่างกนั
ในดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นกระบวนการให้บริการ ดา้นพนกังาน 
และดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ส่วนดา้นอ่ืนไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จึงท าการทดสอบของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดงัตารางท่ี 4.22 - 4.26 
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ตารางที่  4.22 ผลความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจัยทีม่ีผลต่อการเลอืกใช้บริการร้านอนิเตอร์เน็ต 
                      ของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาติในจังหวดักระบี่ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
                      จ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 
นักเรียน/
นักศึกษา 

เจ้าของ 
สถาน

ประกอบการ 

ข้าราชการ
พนักงาน
รัฐวสิาหกจิ 

เกษตรกร 
ลูกจ้าง 
บริษัท 
เอกชน 

แม่บ้าน อืน่ ๆ 

นกัเรียน/นกัศึกษา   0.39* 0.65* 0.36*   
เจา้ของสถาน
ประกอบการ 

  
0.42* 0.68* 0.39*   

ขา้ราชการพนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

  
    0.45* 

เกษตรกร       0.71* 
ลูกจา้งบริษทัเอกชน       0.42* 
แม่บา้น        
อ่ืน ๆ        
*Sig < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.22 เม่ือทดสอบความแตกต่างของปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการร้าน
อินเตอร์เน็ตดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายจ าแนกตามอาชีพเป็นรายคู่ พบวา่อาชีพแตกต่างกนัมีระดบั
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ตดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายแตกต่างกนั 9 คู่ 
ได้แก่ อาชีพนักเรียน/นักศึกษาท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ตด้านช่องทางการจดั
จ าหน่ายมากกว่าอาชีพขา้ราชการพนักงานรัฐวิสาหกิจ เกษตรกร และลูกจา้งบริษทัเอกชน และ
เจ้าของสถานประกอบการ ท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ต ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่ายมากกวา่อาชีพขา้ราชการพนกังานรัฐวสิาหกิจ เกษตรกร และลูกจา้งบริษทัเอกชนและอาชีพ
อ่ืน ๆ ท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ตด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายมากกว่าอาชีพ
เกษตรกรและลูกจา้งบริษทัเอกชน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที่ 4.23  ผลความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจัยทีม่ีผลต่อการเลอืกใช้บริการร้านอนิเตอร์เน็ต 
                       ของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาติในจังหวดักระบี่ ด้านช่องทางการส่งเสริมการตลาด   
                       จ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 
นักเรียน/
นักศึกษา 

เจ้าของ
สถาน

ประกอบการ 

ข้าราชการ
พนักงาน
รัฐวสิาหกจิ 

เกษตรกร 
ลูกจ้าง 
บริษัท 
เอกชน 

แม่บ้าน อืน่ ๆ 

นกัเรียน/นกัศึกษา  0.50*      
เจา้ของสถาน
ประกอบการ 

  
0.39* 0.73* 0.64*  0.47* 

ขา้ราชการพนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

       

เกษตรกร        
ลูกจา้งบริษทัเอกชน        
แม่บา้น        
อ่ืน ๆ        
*Sig < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.23 เม่ือทดสอบความแตกต่างของปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการร้าน
อินเตอร์เน็ตดา้นการส่งเสริมการตลาดจ าแนกตามอาชีพเป็นรายคู่ พบวา่อาชีพแตกต่างกนัมีระดบั
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอินเตอร์เน็ตดา้นการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนั 5 คู่ ไดแ้ก่ 
เจา้ของสถานประกอบการท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอินเตอร์เน็ตดา้นการส่งเสริมการตลาด
มากกว่าอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ เกษตรกร ลูกจา้งบริษทัเอกชน
และอาชีพอ่ืน ๆ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที่  4.24 ผลความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจัยทีม่ีผลต่อการเลอืกใช้บริการร้านอนิเตอร์เน็ต 
             ของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาติในจังหวดักระบี่ ด้านพนักงานจ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 
นักเรียน/
นักศึกษา 

เจ้าของ
สถาน

ประกอบการ 

ข้าราชการ
พนักงาน
รัฐวสิาหกจิ 

เกษตรกร 
ลูกจ้าง
บริษัท 
เอกชน 

แม่บ้าน อืน่ ๆ 

นกัเรียน/นกัศึกษา    0.76*    
เจา้ของสถาน
ประกอบการ 

   
0.84* 

   

ขา้ราชการพนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

   
0.55* 

   

เกษตรกร     0.83*  0.75* 
ลูกจา้งบริษทัเอกชน        
แม่บา้น        
อ่ืน ๆ        
*Sig < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.24 เม่ือทดสอบความแตกต่างของปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการร้าน
อินเตอร์เน็ตดา้นพนกังานจ าแนกตามอาชีพเป็นรายคู่ พบวา่อาชีพแตกต่างกนัมีระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การเลือกใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ตดา้นพนกังานแตกต่างกนั 5 คู่ ไดแ้ก่ อาชีพเกษตรกร ท่ีมีผลต่อ
การเลือกใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ตดา้นพนกังานน้อยกว่าอาชีพนักเรียน/นกัศึกษา เจา้ของสถาน
ประกอบการ ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ ลูกจา้งบริษทัเอกชนและอาชีพอ่ืน ๆ อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที่  4.25 ผลความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจัยทีม่ีผลต่อการเลอืกใช้บริการร้านอนิเตอร์เน็ต 
                      ของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาติในจังหวดักระบี่ ด้านกระบวนการให้บริการจ าแนก 
             ตามอาชีพ 
 

อาชีพ 
นักเรียน/
นักศึกษา 

เจ้าของสถาน
ประกอบการ 

ข้าราชการ
พนักงาน
รัฐวสิาหกจิ 

เกษตรกร 
ลูกจ้าง
บริษัท 
เอกชน 

แม่บ้าน อืน่ ๆ 

นกัเรียน/นกัศึกษา    0.55*   0.40* 
เจา้ของสถาน
ประกอบการ 

  
0.32* 0.65* 

   

ขา้ราชการพนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

      
0.62* 

เกษตรกร     0.62*  0.94* 
ลูกจา้งบริษทัเอกชน        
แม่บา้น        
อ่ืน ๆ        
*Sig < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.25 เม่ือทดสอบความแตกต่างของปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการร้าน
อินเตอร์เน็ตดา้นกระบวนการให้บริการจ าแนกตามอาชีพเป็นรายคู่ พบวา่อาชีพแตกต่างกนัมีระดบั
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ตด้านกระบวนการให้บริการแตกต่างกัน 7 คู่ 
ไดแ้ก่ อาชีพเกษตรกรท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอินเตอร์เน็ต ดา้นกระบวนการให้บริการนอ้ยกวา่
อาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา เจา้ของสถานประกอบการ ลูกจา้งบริษทัเอกชนและอาชีพอ่ืน ๆ และอาชีพ
นกัเรียน/นกัศึกษาท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอินเตอร์เน็ตดา้นกระบวนการให้บริการนอ้ยกวา่
ลูกจา้งบริษทัเอกชนและอาชีพอ่ืน ๆ ส่วน เจา้ของสถานประกอบการท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ
ร้านอินเตอร์เน็ตดา้นกระบวนการใหบ้ริการมากกวา่ขา้ราชการพนกังานรัฐวสิาหกิจ และอาชีพอ่ืน ๆ 
ท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ตด้านกระบวนการให้บริการมากกว่าข้าราชการ
พนกังานรัฐวสิาหกิจ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที่  4.26 ผลความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจัยทีม่ีผลต่อการเลอืกใช้บริการร้านอนิเตอร์เน็ต 
                      ของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาติในจังหวดักระบี่ ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ 
   จ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 
นักเรียน/
นักศึกษา 

เจ้าของสถาน
ประกอบการ 

ข้าราชการ
พนักงาน
รัฐวสิาหกจิ 

เกษตรกร 
ลูกจ้าง
บริษัท 
เอกชน 

แม่บ้าน อืน่ ๆ 

นกัเรียน/นกัศึกษา    0.84*    
เจา้ของสถาน
ประกอบการ 

  0.34* 1.01*    

ขา้ราชการพนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

       

เกษตรกร     0.80*  0.93* 
ลูกจา้งบริษทัเอกชน        
แม่บา้น        
อ่ืน ๆ        
*Sig < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.26 เม่ือทดสอบความแตกต่างของปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการร้าน
อินเตอร์เน็ตดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพจ าแนกตามอาชีพเป็นรายคู่ พบวา่อาชีพแตกต่างกนัมีระดบั
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ตดา้นส่ิงแวดล้อมทางกายภาพแตกต่างกนั 5 คู่
ไดแ้ก่ อาชีพเกษตรกรท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ตดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ
นอ้ยกว่าอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา เจา้ของสถานประกอบการ ลูกจา้งบริษทัเอกชน และอาชีพอ่ืน ๆ
และเจา้ของสถานประกอบการท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ตดา้นส่ิงแวดลอ้มทาง
กายภาพมากกวา่ขา้ราชการพนกังานรัฐวสิาหกิจ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที่  4.27 เปรียบเทยีบความแตกต่างปัจจัยทีม่ีผลต่อการเลอืกใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ตของ 
                       นักท่องเทีย่วชาวต่างชาติในจังหวดักระบี่ จ าแนกตามรายได้ 
 

รายการ 
Sum of  
Square 

df Mean Square F Sig 

ด้านผลติภัณฑ์บริการ        

     ระหวา่งกลุ่ม 5.28 5 1.06 1.12 0.35 
     ภายในกลุ่ม 372.30 394 0.95   
     รวม 377.58 399    
ด้านราคา      

     ระหวา่งกลุ่ม 12.55 5 2.51 2.48 0.03* 
     ภายในกลุ่ม 398.33 394 1.01   
     รวม 410.88 399    
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย      

     ระหวา่งกลุ่ม 2.21 5 0.44 0.44 0.82 
     ภายในกลุ่ม 399.54 394 1.01   
     รวม 401.75 399    
ด้านการส่งเสริมการตลาด      

     ระหวา่งกลุ่ม 16.96 5 3.99 2.43 0.04* 
     ภายในกลุ่ม 550.79 394 1.40   
     รวม 567.75 399    
ด้านพนักงาน      

     ระหวา่งกลุ่ม 12.81 5 2.56 2.34 0.04* 
     ภายในกลุ่ม 439.97 394 1.10   
     รวม 444.78 399    
 
 
 
 



 

 

88 

 

ตารางที่ 4.27 (ต่อ) 
 

รายการ 
Sum of  
Square 

df Mean Square F Sig 

ด้านกระบวนการให้บริการ      

     ระหวา่งกลุ่ม 14.91 5 2.98 3.12 0.01* 
     ภายในกลุ่ม 376.97 394 0.96   
     รวม 391.40 399    
ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ      

     ระหวา่งกลุ่ม 11.60 5 2.32 2.46 0.03* 
     ภายในกลุ่ม 371.56 394 0.94   
     รวม 383.16 399    
*Sig < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.27 ผลการเปรียบเทียบ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอินเตอร์เน็ต
ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในจงัหวดักระบ่ี จ  าแนกตามรายได ้พบวา่ รายไดต่้างกนัมีระดบัปัจจยั
ท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอินเตอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในจงัหวดักระบ่ีแตกต่างกนั
ในด้านราคา ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านพนักงาน และด้าน
ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ส่วนดา้นอ่ืนไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงท า
การทดสอบของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดงัตารางท่ี 4.28 - 4.32 
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ตารางที่  4.28 ผลความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจัยทีม่ีผลต่อการเลอืกใช้บริการร้านอนิเตอร์เน็ต 
                  ของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาติในจังหวดักระบี่ ด้านราคาจ าแนกตามรายได้ต่อเดือน 
 

รายได้ต่อเดอืน 
ต า่กว่า 
10,000 
บาท 

10,001 -
20,000 
บาท 

20,001 - 
30,000 
บาท 

30,001 - 
40,000 
บาท 

40,001 - 
50,000 
บาท 

มากกว่า 
50,000 
บาท 

ต ่ากวา่ 10,000 บาท       
10,001- 20,000 บาท   0.45* 0.51* 0.62* 0.33* 

20,001-30,000 บาท       
30,001- 40,000 บาท       
40,001- 50,000 บาท       
มากกวา่ 50,000 บาท       
*Sig < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.28 เม่ือทดสอบความแตกต่างของปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการร้าน
อินเตอร์เน็ตดา้นราคาจ าแนกตามรายไดเ้ป็นรายคู่ พบวา่รายไดต่้อเดือนแตกต่างกนัมีระดบัปัจจยัท่ีมี
ผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ตด้านราคาแตกต่างกนั 4 คู่ ได้แก่ รายได้ต่อเดือน 10,001 - 
20,000 บาท ท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอินเตอร์เน็ตดา้นราคานอ้ยกวา่รายไดต่้อเดือน 20,001 -
30,000 บาท 30,001 - 40,000 บาท 40,001 - 50,000 บาท และ มากกวา่ 50,000 บาท  อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที ่4.29  ผลความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจัยทีม่ีผลต่อการเลอืกใช้บริการร้านอนิเตอร์เน็ต 
       ของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาติในจังหวดักระบี่ ด้านการส่งเสริมการตลาด 
   จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน 
 

รายได้ต่อเดอืน 
ต า่กว่า 
10,000 
บาท 

10,001 -
20,000 
บาท 

20,001 - 
30,000 
บาท 

30,001 - 
40,000 
บาท 

40,001- 
50,000 
บาท 

มากกว่า 
50,000 
บาท 

ต ่ากวา่ 10,000 บาท       
10,001-20,000 บาท       
20,001-30,000 บาท       
30,001-40,000 บาท      0.57* 

40,001-50,000 บาท      0.54* 

มากกวา่ 50,000 บาท       
*Sig < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.29 เม่ือทดสอบความแตกต่างของปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการร้าน
อินเตอร์เน็ตดา้นการส่งเสริมการตลาดจ าแนกตามรายไดเ้ป็นรายคู่ พบวา่รายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั
มีระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอินเตอร์เน็ตดา้นการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนั 2 คู่ 
ไดแ้ก่ รายไดต่้อเดือนมากกว่า 50,000 บาท ท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ตดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดน้อยกว่ารายได้ต่อเดือน 30,001 - 40,000 บาท และ 40,001- 50,000 บาท อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตารางที่ 4.30  ผลความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจัยทีม่ีผลต่อการเลอืกใช้บริการร้านอนิเตอร์เน็ต 
                       ของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาติในจังหวดักระบี่ ด้านพนักงานจ าแนกตาม 
   รายได้ต่อเดือน 
 

รายได้ต่อเดอืน 
ต า่กว่า 
10,000 
บาท 

10,001 -
20,000 
บาท 

20,001 - 
30,000 
บาท 

30,001 - 
40,000 
บาท 

40,001 - 
50,000 
บาท 

มากกว่า 
50,000 
บาท 

ต ่ากวา่ 10,000 บาท  0.46*     

10,001-20,000 บาท     0.66* 0.40* 

20,001-30,000 บาท       

30,001-40,000 บาท       
40,001-50,000 บาท       
มากกวา่ 50,000 บาท       
*Sig < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.30 เม่ือทดสอบความแตกต่างของปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการร้าน
อินเตอร์เน็ตด้านพนักงานจ าแนกตามรายได้เป็นรายคู่ พบว่ารายได้ต่อเดือนแตกต่างกนัมีระดับ
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ตดา้นพนกังานแตกต่างกนั 3 คู่ ไดแ้ก่ รายไดต่้อ
เดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอินเตอร์เน็ตดา้นพนกังานมากกว่ารายได้
ต่อเดือน 10,001 - 20,000 บาท และรายได ้40,001 - 50,000 บาท และมากกวา่ 50,000 ท่ีมีผลต่อการ
เลือกใชบ้ริการร้านอินเตอร์เน็ตดา้นพนกังานมากกวา่รายไดต่้อเดือน 250.01 - 500.00 USS อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที่  4.31 ผลความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจัยทีม่ีผลต่อการเลอืกใช้บริการร้านอนิเตอร์เน็ต 
                  ของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาติในจังหวดักระบี่ ด้านกระบวนการให้บริการจ าแนก 
             ตามรายได้ต่อเดือน 
 

รายได้ต่อเดอืน 
ต า่กว่า 
10,000 
บาท 

10,001 -
20,000 
บาท 

20,001 - 
30,000 
บาท 

30,001 - 
40,000 
บาท 

40,001 - 
50,000 
บาท 

มากกว่า 
50,000 
บาท 

ต ่ากวา่ 10,000 บาท       
10,001-20,000 บาท      0.38* 

20,001-30,000 บาท      0.32* 

30,001-40,000 บาท     0.43* 0.52* 

40,001-50,000 บาท       

มากกวา่ 50,000 บาท       
*Sig < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.31 เม่ือทดสอบความแตกต่างของปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการร้าน
อินเตอร์เน็ตดา้นกระบวนการใหบ้ริการจ าแนกตามรายไดเ้ป็นรายคู่ พบวา่รายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั
มีระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอินเตอร์เน็ตดา้นกระบวนการให้บริการแตกต่างกนั 4 คู่ 
ได้แก่ รายได้ต่อเดือนมากกว่า 50,000 บาท มีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ตด้าน
กระบวนการให้บริการมากกว่ารายไดต่้อเดือน 10,001 - 20,000 20,001 - 30,000 บาท และรายได ้
30,001 - 40,000 บาท และรายไดต่้อเดือน 40,001 - 50,000 บาท ท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการร้าน
อินเตอร์เน็ตด้านกระบวนการให้บริการมากกว่า 30,001 - 40,000 บาท อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ        
ท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที่ 4.32  ผลความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจัยทีม่ีผลต่อการเลอืกใช้บริการร้านอนิเตอร์เน็ต 
                 ของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาติในจังหวดักระบี่ ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ 
   จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน 
 

รายได้ต่อเดอืน 
ต า่กว่า 
10,000 
บาท 

10,001-
20,000 
บาท 

20,001- 
30,000 
บาท 

30,001- 
40,000 
บาท 

40,001- 
50,000 
บาท 

มากกว่า 
50,000 
บาท 

ต ่ากวา่ 10,000 บาท  0.44*     

10,001 - 20,000 บาท     0.62* 0.33* 

20,001 - 30,000 บาท       

30,001 - 40,000 บาท     0.46*  

40,001 - 50,000 บาท       
มากกวา่ 50,000 บาท       
*Sig < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.32 เม่ือทดสอบความแตกต่างของปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการร้าน
อินเตอร์เน็ตด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพจ าแนกตามรายได้เป็นรายคู่ พบว่ารายได้แตกต่างกัน             
มีระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอินเตอร์เน็ตดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพแตกต่างกนั 4 
คู่ ได้แก่ รายได้ต ่ากว่ามีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ตด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ
มากกวา่รายได ้10,001 - 20,000 บาท และรายได ้40,001 - 50,000 บาท ท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ
ร้านอินเตอร์เน็ตดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพมากกว่ารายได ้10,001 - 20,000 บาท และ 30,001 - 
40,000 บาท และรายได้มากกว่า 50,000 บาท มีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ตด้าน
ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพมากกวา่รายได ้10,001 - 20,000 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที่ 4.33 เปรียบเทยีบความแตกต่างปัจจัยทีม่ีผลต่อการเลอืกใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ต 
   ของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาติในจังหวดักระบี่ จ าแนกตามสถานภาพ 
 

รายการ 
Sum of  
Square 

df Mean Square F Sig 

ด้านผลติภัณฑ์บริการ        

     ระหวา่งกลุ่ม 7.78 3 2.59 2.78 0.04* 
     ภายในกลุ่ม 369.80 396 0.93   
     รวม 377.58 399    
ด้านราคา      

     ระหวา่งกลุ่ม 1.17 3 0.39 0.38 0.77 
     ภายในกลุ่ม 409.41 396 1.04   
     รวม 410.88 399    
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย      

     ระหวา่งกลุ่ม 9.74 3 3.25 3.28 0.02* 
     ภายในกลุ่ม 399.54 396 0.99   
     รวม 401.75 399    
ด้านการส่งเสริมการตลาด      

     ระหวา่งกลุ่ม 6.29 3 2.10 1.48 0.22 
     ภายในกลุ่ม 561.46 396 1.42   
     รวม 567.75 399    
ด้านพนักงาน      

     ระหวา่งกลุ่ม 3.70 3 1.23 1.11 0.35 
     ภายในกลุ่ม 441.08 396 1.11   
     รวม 444.78 399    
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ตารางที่ 4.33 (ต่อ) 
 

รายการ 
Sum of  
Square 

df Mean Square F Sig 

ด้านกระบวนการให้บริการ      

     ระหวา่งกลุ่ม 9.49 3 3.16 3.27 0.02* 
     ภายในกลุ่ม 381.91 396 0.96   
     รวม 391.40 399    
ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ      

     ระหวา่งกลุ่ม 2.91 3 0.97 1.01 0.39 
     ภายในกลุ่ม 380.25 396 0.96   
     รวม 383.16 399    
*Sig < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.33 ผลการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ต
ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในจงัหวดักระบ่ี จ  าแนกตามสถานภาพ พบวา่สถานภาพต่างกนัมีระดบั
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในจงัหวดักระบ่ี
แตกต่างกนัในดา้นผลิตภณัฑ์บริการ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นกระบวนการให้บริการ
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงท าการทดสอบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดงัตารางท่ี 4.34 - 4.36 
 

ตารางที่ 4.34  ผลความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจัยทีม่ีผลต่อการเลอืกใช้บริการร้านอนิเตอร์เน็ต 
                       ของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาติในจังหวดักระบี่ ด้านผลติภัณฑ์บริการ 
   จ าแนกตามสถานภาพสมรส 
 

สถานภาพ โสด สมรส หย่าร้าง แยกกนัอยู่ 
โสด  0.25*   
สมรส     
หยา่ร้าง     
แยกกนัอยู ่     
*Sig < 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.34 เม่ือทดสอบความแตกต่างของปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการร้าน
อินเตอร์เน็ตด้านผลิตภณัฑ์บริการจ าแนกตามสถานภาพสมรสเป็นรายคู่ พบว่าสถานภาพสมรส
แตกต่างกันมีระดับปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ต ด้านผลิตภณัฑ์บริการ
แตกต่างกนั 1 คู่ คือ สถานภาพสมรสท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ตดา้นผลิตภณัฑ์
บริการมากกวา่สถานภาพโสด อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางที ่ 4.35 ผลความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจัยทีม่ีผลต่อการเลอืกใช้บริการร้านอนิเตอร์เน็ต 
   ของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาติในจังหวดักระบี่ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
   จ าแนกตามสถานภาพสมรส 

 
สถานภาพ โสด สมรส หย่าร้าง แยกกนัอยู่ 

โสด    0.83* 
สมรส    0.92* 
หยา่ร้าง    0.97* 
แยกกนัอยู ่     

*Sig < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.35 เม่ือทดสอบความแตกต่างของปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการร้าน
อินเตอร์เน็ตดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายจ าแนกตามสถานภาพสมรสเป็นรายคู่ พบว่าสถานภาพ
สมรสแตกต่างกนัมีระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ต ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่ายแตกต่างกนั 3 คู่ ไดแ้ก่ สถานภาพแยกกนัอยู่ท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอินเตอร์เน็ต
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายน้อยกว่าสถานภาพโสด สมรส และหยา่ร้าง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ       
ท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที่ 4.36  ผลความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจัยทีม่ีผลต่อการเลอืกใช้บริการร้านอนิเตอร์เน็ต 
               ของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาติในจังหวดักระบี่ ด้านกระบวนการให้บริการ 
            จ าแนกตามสถานภาพสมรส 
 

สถานภาพ โสด สมรส หย่าร้าง แยกกนัอยู่ 
โสด    0.78* 
สมรส    0.91* 
หยา่ร้าง    0.83* 
แยกกนัอยู ่     

*Sig < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.36 เม่ือทดสอบความแตกต่างของปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการร้าน
อินเตอร์เน็ตดา้นกระบวนการให้บริการจ าแนกตามสถานภาพสมรสเป็นรายคู่ พบว่า สถานภาพ
สมรสแตกต่างกนัมีระดับปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ตด้านกระบวนการ
ใหบ้ริการแตกต่างกนั 3 คู่ ไดแ้ก่ สถานภาพแยกกนัอยูท่ี่มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอินเตอร์เน็ต
ด้านกระบวนการให้บริการน้อยกว่าสถานภาพโสด สมรส และหย่าร้าง อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
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ตารางที่ 4.37 เปรียบเทยีบความแตกต่างปัจจัยทีม่ีผลต่อการเลอืกใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ตของ 
   นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในจังหวัดกระบี่ จ าแนกตามจ านวนคร้ังทีม่าจังหวดักระบี่ 
 

รายการ 
Sum of  
Square 

df Mean Square F Sig 

ด้านผลติภัณฑ์บริการ        

     ระหวา่งกลุ่ม 1.50 3 0.50 0.58 0.66 
     ภายในกลุ่ม 376.07 396 0.95   
     รวม 377.58 399    
ด้านราคา      

     ระหวา่งกลุ่ม 0.99 3 0.33 0.32 0.81 
     ภายในกลุ่ม 409.89 396 1.04   
     รวม 410.88 399    
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย      

     ระหวา่งกลุ่ม 3.81 3 1.27 1.26 0.29 
     ภายในกลุ่ม 397.94 396 1.01   
     รวม 401.75 399    
ด้านการส่งเสริมการตลาด      

     ระหวา่งกลุ่ม 7.37 3 2.46 1.74 0.16 
     ภายในกลุ่ม 560.39 396 1.42   
     รวม 567.75 399    
ด้านพนักงาน      

     ระหวา่งกลุ่ม 5.62 3 1.87 1.69 0.17 
     ภายในกลุ่ม 439.16 396 1.11   
     รวม 444.78 399    
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ตารางที่ 4.37 (ต่อ) 
 

รายการ 
Sum of  
Square 

df Mean Square F Sig 

ด้านกระบวนการให้บริการ      

     ระหวา่งกลุ่ม 16.02 3 5.33 5.63 0.00* 
     ภายในกลุ่ม 375.40 396 0.95   
     รวม 391.40 399    
ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ      

     ระหวา่งกลุ่ม 9.53 3 3.18 3.37 0.02* 
     ภายในกลุ่ม 373.63 396 0.94   
     รวม 383.16 399    
*Sig < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.37 ผลการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ต
ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในจงัหวดักระบ่ี จ าแนกตาม จ าแนกตามจ านวนคร้ังท่ีมาจงัหวดักระบ่ี 
พบว่าจ านวนคร้ังท่ีมาจังหวัดกระบ่ีต่างกันมีระดับปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการร้าน
อินเตอร์เน็ตของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในจังหวดักระบ่ี แตกต่างกันในด้านกระบวนการ
ใหบ้ริการ และดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ส่วนดา้นอ่ืนไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 จึงท าการทดสอบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ดงัตารางท่ี 4.38 - 4.39 
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ตารางที่ 4.38  ผลความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจัยทีม่ีผลต่อการเลอืกใช้บริการร้านอนิเตอร์เน็ต 
                 ของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาติในจังหวดักระบี่ ด้านกระบวนการให้บริการจ าแนก 
            ตามจ านวนคร้ังทีม่าจังหวดักระบี่ 
 

จ านวนคร้ังทีม่าจังหวดักระบี่ คร้ังแรก 2 คร้ัง 3 คร้ัง มากกว่า 3 คร้ัง 
 คร้ังแรก  0.36* 0.49* 0.31* 
2 คร้ัง     
3 คร้ัง     
มากกวา่ 3 คร้ัง     

*Sig < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.38 เม่ือทดสอบความแตกต่างของปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการร้าน
อินเตอร์เน็ตดา้นกระบวนการให้บริการจ าแนกตามจ านวนคร้ังท่ีมาจงัหวดักระบ่ีเป็นรายคู่ พบว่า
จ านวนคร้ังท่ีมาจงัหวดักระบ่ีแตกต่างกนัมีระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอินเตอร์เน็ต
ดา้นกระบวนการให้บริการแตกต่างกนั 3 คู่ ไดแ้ก่ จ  านวนคร้ังท่ีมาจงัหวดักระบ่ีคร้ังแรกท่ีมีผลต่อ
การเลือกใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ตดา้นกระบวนการให้บริการมากกว่าจ านวน 2 คร้ัง 3 คร้ัง และ
มากกวา่ 3 คร้ัง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางที่  4.39 ผลความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจัยทีม่ีผลต่อการเลอืกใช้บริการร้านอนิเตอร์เน็ต 
                  ของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาติในจังหวดักระบี่ ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ 
   จ าแนกตามจ านวนคร้ังทีม่าจังหวดักระบี่ 
 

จ านวนคร้ังทีม่าจังหวดักระบี่ คร้ังแรก 2 คร้ัง 3 คร้ัง มากกว่า 3 คร้ัง 
 คร้ังแรก   0.29*  0.37* 
2 คร้ัง     
3 คร้ัง     
มากกวา่ 3 คร้ัง     

*Sig < 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.39 เม่ือทดสอบความแตกต่างของปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการร้าน
อินเตอร์เน็ตดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพจ าแนกตามจ านวนคร้ังท่ีมาจงัหวดักระบ่ีเป็นรายคู่ พบว่า
จ านวนคร้ังท่ีมาจงัหวดักระบ่ีแตกต่างกนัมีระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอินเตอร์เน็ต
ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพแตกต่างกนั 2 คู่ ไดแ้ก่ จ  านวนคร้ังท่ีมาจงัหวดักระบ่ีคร้ังแรกท่ีมีผลต่อ
การเลือกใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ตดา้นกระบวนการให้บริการมากกวา่จ านวน 2 คร้ัง และมากกว่า 
3 คร้ัง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางที่  4.40 เปรียบเทยีบความแตกต่างปัจจัยทีม่ีผลต่อการเลอืกใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ต 
   ของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาติในจังหวดักระบี่ จ าแนกตามจ านวนวนัทีม่าพกั 
   ในจังหวดักระบี่ 

 

รายการ 
Sum of  
Square 

df Mean Square F Sig 

ด้านผลติภัณฑ์บริการ        

     ระหวา่งกลุ่ม 0.61 3 0.20 0.21 0.89 
     ภายในกลุ่ม 376.97 396 0.95   
     รวม 377.58 399    
ด้านราคา      

     ระหวา่งกลุ่ม 4.24 3 1.42 1.38 0.25 
     ภายในกลุ่ม 406.64 396 1.03   
     รวม 410.88 399    
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย      

     ระหวา่งกลุ่ม 0.75 3 0.25 0.25 0.87 
     ภายในกลุ่ม 401.00 396 1.01   
     รวม 401.75 399    
ด้านการส่งเสริมการตลาด      

     ระหวา่งกลุ่ม 3.23 3 1.08 0.76 0.52 
     ภายในกลุ่ม 564.52 396 1.42   
     รวม 567.75 399    
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ตารางที่ 4.40 (ต่อ) 
 

รายการ 
Sum of  
Square 

df Mean Square F Sig 

ด้านพนักงาน      

     ระหวา่งกลุ่ม 1.61 3 0.54 0.48 0.70 
     ภายในกลุ่ม 443.17 396 1.12   
     รวม 444.78 399    
ด้านกระบวนการให้บริการ      
     ระหวา่งกลุ่ม 1.67 3 0.56 0.57 0.64 
     ภายในกลุ่ม 389.72 396 0.98   
     รวม 391.40 399    
ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ      

     ระหวา่งกลุ่ม 2.64 3 0.88 0.92 0.43 
     ภายในกลุ่ม 380.52 396 0.96   
     รวม 383.16 399    
*Sig < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.40 ผลการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ต
ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในจงัหวดักระบ่ี จ าแนกตามจ านวนวนัท่ีมาพกัในจงัหวดักระบ่ี พบวา่
จ านวนวนัท่ีมาพกัในจงัหวดักระบ่ีต่างกนัมีระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอินเตอร์เน็ต
ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในจงัหวดักระบ่ีไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตารางที ่ 4.41 สรุปผลการเปรียบเทยีบความแตกต่างปัจจัยทีม่ีผลต่อการเลอืกใช้บริการร้าน 
              อนิเตอร์เน็ตของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในจังหวดักระบี่  
   จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

 

ปัจจยัทีม่ผีลต่อการ
เลอืกใช้บริการร้าน

อนิเตอร์เน็ต 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

เพศ อายุ 
การ 
ศึกษา 

สัญชาต ิ อาชีพ รายได้ 
สถาน 
ภาพ 

จ านวน
คร้ังทีม่า
จงัหวดั
กระบี ่

ระยะเวลา
ทีพ่กัใน
จงัหวดั
กระบี ่

ดา้นผลิตภณัฑบ์ริการ * - - * - - * - - 
ดา้นราคา - - - - - - - - - 
ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย - - * - * - * - - 
ดา้นการส่งเสริม
การตลาด - - * - * * - - - 
ดา้นพนกังาน * - - - * * - - - 
ดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ - - * - * * * * - 
ดา้นส่ิงแวดลอ้มทาง
กายภาพ - - * * * * - * - 

*Sig < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.41 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้าน
อินเตอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในจงัหวดักระบ่ี จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลพบว่าเพศ
ต่างกนัมีปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ตแตกต่างกนัในดา้นผลิตภณัฑ์บริการ
ดา้นพนกังาน การศึกษาต่างกนัมีปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ตแตกต่างกนั
ในด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด ด้านกระบวนการให้บริการ และด้าน
ส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ สัญชาติต่างกันมีปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ต
แตกต่างกนัในดา้นผลิตภณัฑ์บริการ ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ อาชีพต่างกนัมีปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การเลือกใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ตแตกต่างกันในด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย การส่งเสริม
การตลาด ดา้นพนกังานดา้นกระบวนการให้บริการ และดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ระดบัรายได้
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ต่อเดือนต่างกนัมีปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอินเตอร์เน็ตแตกต่างกนัในดา้น การส่งเสริม
การตลาด ด้านพนกังานดา้นกระบวนการให้บริการ และดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพสถานภาพ
สมรสต่างกนัมีปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ตแตกต่างกนัในด้านผลิตภณัฑ์
บริการ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นกระบวนการให้บริการ จ านวนคร้ังท่ีมาจงัหวดักระบ่ี
ต่างกันมีปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ตแตกต่างกันในด้านกระบวนการ
ใหบ้ริการและส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนอายุ จ  านวนวนัท่ี
มาพกัในจงัหวดักระบ่ีต่างกนัมีปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอินเตอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติในจงัหวดักระบ่ี ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05  
 
ตอนที ่ 5 เปรียบเทยีบความแตกต่างปัจจัยทีม่ีผลต่อการเลอืกใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ต 
 ของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาติในจังหวดักระบี่ จ าแนกตามพฤติกรรม 
 การเลอืกใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ต 
 
ตารางที่ 4.42 เปรียบเทยีบความแตกต่างปัจจัยทีม่ีผลต่อการเลอืกใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ตของ 
                       นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในจังหวัดกระบี่ จ าแนกตามระยะเวลาทีเ่ร่ิมใช้อินเตอร์เน็ต 
 

รายการ 
Sum of  
Square 

df Mean Square F Sig 

ด้านผลติภัณฑ์บริการ        

     ระหวา่งกลุ่ม 12.03 5 2.41 2.59 0.03* 
     ภายในกลุ่ม 365.55 394 0.93   
     รวม 377.58 399    
ด้านราคา      

     ระหวา่งกลุ่ม 18.41 5 3.68 3.70 0.25 
     ภายในกลุ่ม 392.47 394 1.00   
     รวม 410.88 399    
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ตารางที่ 4.42 (ต่อ) 
 

รายการ 
Sum of  
Square 

df Mean Square F Sig 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย      

     ระหวา่งกลุ่ม 17.52 5 3.50 3.59 0.00* 
     ภายในกลุ่ม 384.23 394 0.97   
     รวม 401.75 399    
ด้านการส่งเสริมการตลาด      

     ระหวา่งกลุ่ม 42.82 5 8.56 6.43 0.00* 
     ภายในกลุ่ม 524.94 394 1.33   
     รวม 567.75 399    
ด้านพนักงาน      

     ระหวา่งกลุ่ม 11.98 5 2.40 2.18 0.06 
     ภายในกลุ่ม 432.80 394 1.10   
     รวม 444.78 399    
ด้านกระบวนการให้บริการ      

     ระหวา่งกลุ่ม 14.21 5 2.84 2.97 0.01* 
     ภายในกลุ่ม 377.19 394 0.96   
     รวม 391.40 399    
ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ      

     ระหวา่งกลุ่ม 14.83 5 2.97 3.17 0.01* 
     ภายในกลุ่ม 368.32 394 0.94   
     รวม 383.16 399    
*Sig < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.42 ผลการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ต
ของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในจงัหวดักระบ่ี จ  าแนกตามระยะเวลาท่ีเร่ิมใช้อินเตอร์เน็ต พบว่า
ระยะเวลาท่ีเร่ิมใชอิ้นเตอร์เน็ตต่างกนัมีระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอินเตอร์เน็ตของ



 

 

106 

 

นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในจงัหวดักระบ่ีแตกต่างกันในด้านผลิตภณัฑ์บริการ ด้านการส่งเสริม
การตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นกระบวนการให้บริการ และดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 
ส่วนดา้นอ่ืนไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงท าการทดสอบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่  
ดงัตารางท่ี 4.43 - 4.47 
 
ตารางที่ 4.43  ผลความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจัยทีม่ีผลต่อการเลอืกใช้บริการร้านอนิเตอร์เน็ต 
               ของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาติในจังหวดักระบี่ ด้านผลติภัณฑ์บริการ 
   จ าแนกตามระยะเวลาทีเ่ร่ิมใช้อนิเตอร์เน็ต 
 

ระยะเวลาทีเ่ร่ิมใช้ 
อนิเตอร์เน็ต 

น้อยกว่า 
6 เดือน 

6 เดือน - 
1 ปี 

1 - 2 ปี 2 - 3 ปี 3  - 4 ปี 
มากกว่า 
4 ปี 

นอ้ยกวา่ 6 เดือน    0.59*   
6 เดือน - 1 ปี    0.75*  0.32* 
1  - 2 ปี    0.47*   
2  - 3 ปี      0.43* 
3  - 4 ปี       
มากกวา่ 4 ปี       
*Sig < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.43 เม่ือทดสอบความแตกต่างของปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการร้าน
อินเตอร์เน็ตด้านผลิตภัณฑ์บริการจ าแนกตามระยะเวลาท่ีเร่ิมใช้อินเตอร์เน็ตเป็นรายคู่ พบว่า
ระยะเวลา ท่ีเร่ิมใช้อินเตอร์เน็ตแตกต่างกันมีระดับปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการร้าน
อินเตอร์เน็ตดา้นผลิตภณัฑ์บริการแตกต่างกนั 5 คู่ ไดแ้ก่ ระยะเวลาท่ีเร่ิมใชอิ้นเตอร์เน็ต 2 - 3 ปี ท่ีมี
ผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ตด้านผลิตภัณฑ์บริการน้อยกว่าระยะเวลาท่ีเร่ิมใช้
อินเตอร์เน็ต นอ้ยกวา่ 6 เดือน 6 เดือน - 1 ปี และ 1 - 2 ปี ส่วนระยะเวลาท่ีเร่ิมใชอิ้นเตอร์เน็ตมากกวา่ 
4 ปี ท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอินเตอร์เน็ตดา้นผลิตภณัฑ์บริการนอ้ยกวา่ระยะเวลา ท่ีเร่ิมใช้
อินเตอร์เน็ต 6 เดือน - 1 ปี และระยะเวลาท่ีเร่ิมใช้อินเตอร์เน็ตมากกว่า 4 ปี ท่ีมีผลต่อการเลือกใช้
บริการร้านอินเตอร์เน็ตดา้นผลิตภณัฑ์บริการมากกวา่ระยะเวลาท่ีเร่ิมใชอิ้นเตอร์เน็ต 2 - 3 ปี อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที่  4.44 ผลความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจัยทีม่ีผลต่อการเลอืกใช้บริการร้านอนิเตอร์เน็ต 
   ของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาติในจังหวดักระบี่ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
   จ าแนกตามระยะเวลาทีเ่ร่ิมใช้อนิเตอร์เน็ต 

 
ระยะเวลาทีเ่ร่ิมใช้ 
อนิเตอร์เน็ต 

น้อยกว่า 
6 เดือน 

6 เดือน - 
1 ปี 

1 - 2 ปี 2 - 3 ปี 3  - 4 ปี 
มากกว่า 
4 ปี 

นอ้ยกวา่ 6 เดือน    0.59*  0.49* 
6 เดือน - 1 ปี    0.50*  0.40* 
1 - 2 ปี    0.40*   
2 - 3 ปี       
3 - 4 ปี       
มากกวา่ 4 ปี       
*Sig < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.44 เม่ือทดสอบความแตกต่างของปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการร้าน
อินเตอร์เน็ตดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย จ าแนกตามระยะเวลาท่ีเร่ิมใชอิ้นเตอร์เน็ตเป็นรายคู่ พบวา่
ระยะเวลาท่ีเร่ิมใชอิ้นเตอร์เน็ตแตกต่างกนัมีระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอินเตอร์เน็ต
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายแตกต่างกนั 5 คู่ ไดแ้ก่ ระยะเวลาท่ีเร่ิมใช้อินเตอร์เน็ต 2 - 3 ปี ท่ีมีผลต่อ
การเลือกใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ตด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายน้อยกว่าระยะเวลาท่ีเร่ิมใช้
อินเตอร์เน็ต นอ้ยกวา่ 6 เดือน 6 เดือน - 1 ปี และ 1 - 2 ปี และระยะเวลาท่ีเร่ิมใชอิ้นเตอร์เน็ตมากกวา่
4 ปี มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอินเตอร์เน็ตดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายนอ้ยกวา่ระยะเวลาท่ีเร่ิม
ใชอิ้นเตอร์เน็ตนอ้ยกวา่ 6 เดือน และ 6 เดือน - 1 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที่  4.45 ผลความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจัยทีม่ีผลต่อการเลอืกใช้บริการร้านอนิเตอร์เน็ต 
                  ของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาติในจังหวดักระบี่ ด้านการส่งเสริมการตลาด 
   จ าแนกตามระยะเวลาทีเ่ร่ิมใช้อนิเตอร์เน็ต 
 

ระยะเวลาทีเ่ร่ิมใช้ 
อนิเตอร์เน็ต 

น้อยกว่า 
6 เดือน 

6 เดือน - 
1 ปี 

1 - 2 ปี 2  - 3 ปี 3  - 4 ปี 
มากกว่า 
4 ปี 

นอ้ยกวา่ 6 เดือน    0.83*   
6 เดือน - 1 ปี    0.82*   
1  - 2 ปี    0.69*   
2  - 3 ปี     0.79* 0.61* 
3  - 4 ปี       
มากกวา่ 4 ปี       
*Sig < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.45 เม่ือทดสอบความแตกต่างของปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการร้าน
อินเตอร์เน็ตดา้นการส่งเสริมการตลาดจ าแนกตามระยะเวลาท่ีเร่ิมใช้อินเตอร์เน็ตเป็นรายคู่ พบว่า 
ระยะเวลาท่ีเ ร่ิมใช้อินเตอร์เน็ตแตกต่างกันมีระดับปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการร้าน
อินเตอร์เน็ตดา้นการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนั 5 คู่ ไดแ้ก่ ระยะเวลาท่ีเร่ิมใชอิ้นเตอร์เน็ต 2 - 3 ปี 
ท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ตด้านการส่งเสริมการตลาดน้อยกว่าระยะเวลาท่ีเร่ิมใช้
อินเตอร์เน็ต น้อยกว่า 6 เดือน 6 เดือน - 1 ปี และ 1 - 2 ปี 3 - 4 ปี และมากกวา่ 4 ปี อย่างมีนยัส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที่  4.46 ผลความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจัยทีม่ีผลต่อการเลอืกใช้บริการร้านอนิเตอร์เน็ต 
              ของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาติในจังหวดักระบี่ ด้านกระบวนการให้บริการ 
   จ าแนกตามระยะเวลาทีเ่ร่ิมใช้อนิเตอร์เน็ต 
 

ระยะเวลาทีเ่ร่ิมใช้ 
อนิเตอร์เน็ต 

น้อยกว่า 
6 เดือน 

6 เดือน - 
1 ปี 

1 - 2 ปี 2 - 3 ปี 3 - 4 ปี 
มากกว่า 
4 ปี 

นอ้ยกวา่ 6 เดือน   0.39* 0.72*   
6 เดือน - 1 ปี    0.50*   
1 - 2 ปี       
2 - 3 ปี      0.58* 
3 - 4 ปี       
มากกวา่ 4 ปี       
*Sig < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.46 เม่ือทดสอบความแตกต่างของปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการร้าน
อินเตอร์เน็ตดา้นกระบวนการให้บริการจ าแนกตามระยะเวลาท่ีเร่ิมใช้อินเตอร์เน็ตเป็นรายคู่ พบว่า
ระยะเวลาท่ีเร่ิมใชอิ้นเตอร์เน็ตแตกต่างกนัมีระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอินเตอร์เน็ต
ดา้นกระบวนการให้บริการแตกต่างกนั 4 คู่ ไดแ้ก่ ระยะเวลาท่ีเร่ิมใชอิ้นเตอร์เน็ตนอ้ยกวา่ 6 เดือน ท่ีมี
ผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ตด้านกระบวนการให้บริการมากกว่าระยะเวลาท่ีเร่ิมใช้
อินเตอร์เน็ต 1 - 2 ปี และ 2 - 3 ปี ส่วนระยะเวลาท่ีเร่ิมใชอิ้นเตอร์เน็ต 2 - 3 ปี ท่ีมีผลต่อการเลือกใช้
บริการร้านอินเตอร์เน็ต ดา้นกระบวนการใหบ้ริการนอ้ยกวา่ระยะเวลาท่ีเร่ิมใชอิ้นเตอร์เน็ต 6 เดือน - 
1 ปี และมากกวา่ 4 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที่  4.47 ผลความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจัยทีม่ีผลต่อการเลอืกใช้บริการร้านอนิเตอร์เน็ต 
             ของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาติในจังหวดักระบี่ ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ 
   จ าแนกตามระยะเวลาทีเ่ร่ิมใช้อนิเตอร์เน็ต 
 

ระยะเวลาทีเ่ร่ิมใช้ 
อนิเตอร์เน็ต 

น้อยกว่า 
6 เดือน 

6 เดือน - 
1 ปี 

1 - 2 ปี 2 - 3 ปี 3 - 4 ปี 
มากกว่า 
4 ปี 

นอ้ยกวา่ 6 เดือน    0.67*   
6 เดือน - 1 ปี    0.63*   
1 - 2 ปี    0.52*   
2 - 3 ปี     1.03* 0.60* 
3 - 4 ปี       
มากกวา่ 4 ปี       

*Sig < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.47 เม่ือทดสอบความแตกต่างแบบรายคู่ของปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้
บริการร้านอินเตอร์เน็ตดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพจ าแนกตามระยะเวลาท่ีเร่ิมใชอิ้นเตอร์เน็ตเป็น
รายคู่ พบวา่ระยะเวลาท่ีเร่ิมใชอิ้นเตอร์เน็ตแตกต่างกนัมีระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้าน
อินเตอร์เน็ตดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพแตกต่างกนั 5 คู่ ไดแ้ก่ ระยะเวลาท่ีเร่ิมใชอิ้นเตอร์เน็ต 2 - 3 ปี 
ท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอินเตอร์เน็ตดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพนอ้ยกวา่ระยะเวลาท่ีเร่ิม
ใช้อินเตอร์เน็ต น้อยกว่า 6 เดือน 6 เดือน - 1 ปี 1 - 2 ปี 3 - 4 ปี และมากกว่า 4 ปี อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที่ 4.48 เปรียบเทยีบความแตกต่างปัจจัยทีม่ีผลต่อการเลอืกใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ตของ 
                      นักท่องเทีย่วชาวต่างชาติในจังหวดักระบี่ จ าแนกตามช่วงเวลาทีใ่ช้อนิเตอร์เน็ต 
 

รายการ 
Sum of  
Square 

df Mean Square F Sig 

ด้านผลติภัณฑ์บริการ        

     ระหวา่งกลุ่ม 14.07 3 4.69 5.11 0.00* 
     ภายในกลุ่ม 363.50 396 0.92   
     รวม 377.58 399    
ด้านราคา      

     ระหวา่งกลุ่ม 9.51 3 3.17 3.13 0.03* 
     ภายในกลุ่ม 401.37 396 1.01   
     รวม 410.88 399    
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย      

     ระหวา่งกลุ่ม 10.69 3 3.56 3.61 0.01* 
     ภายในกลุ่ม 391.29 396 0.99   
     รวม 401.75 399    
ด้านการส่งเสริมการตลาด      

     ระหวา่งกลุ่ม 26.08 3 8.69 6.36 0.00* 
     ภายในกลุ่ม 541.67 396 1.37   
     รวม 567.75 399    
ด้านพนักงาน      

     ระหวา่งกลุ่ม 1.49 3 0.50 0.44 0.72 
     ภายในกลุ่ม 443.29 396 1.12   
     รวม 444.78 399    
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ตารางที่ 4.48 (ต่อ) 
  

รายการ 
Sum of  
Square 

df Mean Square F Sig 

ด้านกระบวนการให้บริการ      

     ระหวา่งกลุ่ม 3.55     3 1.18 1.21 0.30 
     ภายในกลุ่ม 387.85 396 0.98   
     รวม 391.40 399    
ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ      

     ระหวา่งกลุ่ม 1.44 3 0.48 0.50 0.68 
     ภายในกลุ่ม 381.72 396 0.96   
     รวม 383.16 399    
*Sig < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.48 ผลการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ต
ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในจงัหวดักระบ่ี จ  าแนกตามช่วงเวลาท่ีใชอิ้นเตอร์เน็ต พบวา่ ช่วงเวลา
ท่ีใชอิ้นเตอร์เน็ตต่างกนั มีระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอินเตอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติในจงัหวดักระบ่ี แตกต่างกัน ในด้านผลิตภณัฑ์บริการ ด้านราคา ด้านการส่งเสริม
การตลาด และด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ส่วนด้านอ่ืนไม่แตกต่างกนั อย่างนัยส าคญัทางสถิติ        
ท่ีระดบั 0.05  จึงท าการทดสอบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดงัตารางท่ี 4.49 - 4.52 
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ตารางที่  4.49 ผลความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจัยทีม่ีผลต่อการเลอืกใช้บริการร้านอนิเตอร์เน็ต 
           ของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาติในจังหวดักระบี่ ด้านผลติภัณฑ์บริการ  
   จ าแนกตามช่วงเวลาทีใ่ช้อนิเตอร์เน็ต 
 

ช่วงเวลาทีใ่ช้
อนิเตอร์เน็ต 

24.01 - 06.00 น. 06.01 - 12.00 น. 12.01  - 18.00 น 18.00 - 24.00 น. 

 24.01 - 06.00 น.  0.34* 0.51* 0.58* 
 06.01 - 12.00 น.     
 12.01 - 18.00 น.      
 18.00 - 24.00 น.      
*Sig < 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4.49 เม่ือทดสอบความแตกต่างของปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการร้าน
อินเตอร์เน็ตดา้นผลิตภณัฑ์บริการ จ าแนกตามช่วงเวลาท่ีใชอิ้นเตอร์เน็ตเป็นรายคู่ พบวา่ช่วงเวลาท่ี
ใชอิ้นเตอร์เน็ตแตกต่างกนัมีระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอินเตอร์เน็ตดา้นผลิตภณัฑ์
บริการ แตกต่างกนั 3 คู่ ได้แก่ ช่วงเวลาท่ีใช้อินเตอร์เน็ต 24.01 - 06.00 น.ท่ีมีผลต่อการเลือกใช้
บริการร้านอินเตอร์เน็ตดา้นผลิตภณัฑ์บริการ มากกวา่ช่วงเวลาท่ีใช้อินเตอร์เน็ต 06.01 - 12.00 น. 
12.01 - 18.00 น และ18.00 - 24.00 น. อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ตารางที่  4.50 ผลความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจัยทีม่ีผลต่อการเลอืกใช้บริการร้านอนิเตอร์เน็ต 
             ของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาติในจังหวดักระบี่ ด้านราคาจ าแนกตามช่วงเวลา 
   ทีใ่ช้อนิเตอร์เน็ต 
 
 

ช่วงเวลาทีใ่ช้
อนิเตอร์เน็ต 

24.01 - 06.00 น. 06.01 - 12.00 น. 12.01  - 18.00 น 18.00 - 24.00 น. 

 24.01 - 06.00 น.   0.33* 0.51* 
 06.01 - 12.00 น.     
 12.01 - 18.00 น.      
 18.00 - 24.00 น.      
*Sig < 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.50 เม่ือทดสอบความแตกต่างของปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการร้าน
อินเตอร์เน็ตดา้นราคาจ าแนกตามช่วงเวลาท่ีใชอิ้นเตอร์เน็ตเป็นรายคู่ พบวา่ช่วงเวลาท่ีใชอิ้นเตอร์เน็ต
แตกต่างกนัมีระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอินเตอร์เน็ตดา้นราคาแตกต่างกนั 2 คู่ ไดแ้ก่ 
ช่วงเวลาท่ีใช้อินเตอร์เน็ต 24.01 - 06.00 น.ท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ตดา้นราคา
มากกวา่ช่วงเวลาท่ีใชอิ้นเตอร์เน็ต 12.01 - 18.00 น. และ18.00 - 24.00 น. อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 
0.05 
 
ตารางที่ 4.51  ผลความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจัยทีม่ีผลต่อการเลอืกใช้บริการร้านอนิเตอร์เน็ต 
                 ของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาติในจังหวดักระบี่ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
   จ าแนกตามช่วงเวลาทีใ่ช้อนิเตอร์เน็ต 

 
ช่วงเวลาทีใ่ช้
อนิเตอร์เน็ต 

24.01 - 06.00 น. 06.01 - 12.00 น. 12.01  - 18.00 น 18.00 - 24.00 น. 

 24.01 - 06.00 น.   0.45* 0.46* 
 06.01 - 12.00 น.     
 12.01 - 18.00 น.      
 18.00 - 24.00 น.      
*Sig < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.51 เม่ือทดสอบความแตกต่างของปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการร้าน
อินเตอร์เน็ตด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายจ าแนกตามช่วงเวลาท่ีใช้อินเตอร์เน็ตเป็นรายคู่ พบว่า
ช่วงเวลาท่ีใชอิ้นเตอร์เน็ตแตกต่างกนัมีระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอินเตอร์เน็ตดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่ายแตกต่างกนั 2 คู่ ไดแ้ก่ ช่วงเวลาท่ีใชอิ้นเตอร์เน็ต 24.01 - 06.00 น. ท่ีมีผลต่อ
การเลือกใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ตดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมากกวา่ช่วงเวลาท่ีใช้อินเตอร์เน็ต 
12.01 - 18.00 น. และ 18.00 - 24.00 น. อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที่  4.52 ผลความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจัยทีม่ีผลต่อการเลอืกใช้บริการร้านอนิเตอร์เน็ต 
   ของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาติในจังหวดักระบี่ ด้านการส่งเสริมการตลาด 
   จ าแนกตามช่วงเวลาทีใ่ช้อนิเตอร์เน็ต 
 
ช่วงเวลาทีใ่ช้
อนิเตอร์เน็ต 

24.01 - 06.00 น. 06.01 - 12.00 น. 12.01 - 18.00 น 18.00 - 24.00 น. 

 24.01 - 06.00 น.   0.69* 0.61* 
 06.01 - 12.00 น.   0.45* 0.37* 
 12.01 - 18.00 น.      
 18.00 - 24.00 น.      
*Sig < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.52 เม่ือทดสอบความแตกต่างของปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการร้าน
อินเตอร์เน็ตด้านการส่งเสริมการตลาดจ าแนกตามช่วงเวลาท่ีใช้อินเตอร์เน็ตเป็นรายคู่ พบว่า
ช่วงเวลาท่ีใชอิ้นเตอร์เน็ตแตกต่างกนัมีระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอินเตอร์เน็ตดา้น
การส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนั 2 คู่ ไดแ้ก่ ช่วงเวลาท่ีใชอิ้นเตอร์เน็ต 12.01 - 18.00 น. ท่ีมีผลต่อ
การเลือกใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ตด้านการส่งเสริมการตลาดน้อยกว่าช่วงเวลาท่ีใช้อินเตอร์เน็ต 
24.01 - 06.00 น. และ 06.01 - 12.00 น. ส่วนช่วงเวลาท่ีใชอิ้นเตอร์เน็ต 18.00 - 24.00 น. มีผลต่อการ
เลือกใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ตด้านการส่งเสริมการตลาดน้อยกว่าช่วงเวลาท่ีใช้อินเตอร์เน็ต 24.01 - 
06.00 น. และ 06.01. - 12.00 น. อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที่  4.53 เปรียบเทยีบความแตกต่างปัจจัยทีม่ีผลต่อการเลอืกใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ตของ 
                   นักท่องเทีย่วชาวต่างชาติในจังหวดักระบี่ จ าแนกตามวนัที่ใช้อนิเตอร์เน็ต 
 

รายการ 
Sum of  
Square 

Df Mean Square F Sig 

ด้านผลติภัณฑ์บริการ        

     ระหวา่งกลุ่ม 0.67 2 0.35 0.5 0.70 
     ภายในกลุ่ม 374.55 396 0.95   
     รวม 375.22 398    
ด้านราคา      

     ระหวา่งกลุ่ม 2.81 2 1.41 1.39 0.25 
     ภายในกลุ่ม 408.06 397 1.03   
     รวม 410.88 399    
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย      

     ระหวา่งกลุ่ม 0.05 2 0.02 0.02 0.98 
     ภายในกลุ่ม 401.70 397 1.01   
     รวม 401.75 399    
ด้านการส่งเสริมการตลาด      

     ระหวา่งกลุ่ม 14.10 2 7.053 5.06 0.01* 
     ภายในกลุ่ม 553.65 397 1.395   
     รวม 567.75 399    
ด้านพนักงาน      

     ระหวา่งกลุ่ม 7.36 2 3.68 3.34 0.04* 
     ภายในกลุ่ม 437.42 397 1.10   
     รวม 444.78 399    
ด้านกระบวนการให้บริการ      
     ระหวา่งกลุ่ม 6.60 2 3.302 3.41 0.03* 
     ภายในกลุ่ม 384.79 397 0.97   
     รวม 391.39 399    
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ตารางที่ 4.53 (ต่อ) 
 

รายการ 
Sum of  
Square 

df Mean Square F Sig 

ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ      

     ระหวา่งกลุ่ม 6.29 2 3.14 3.31 0.04* 
     ภายในกลุ่ม 376.87 397 0.95   
     รวม 383.16 399    
*Sig < 0.05  
 
 จากตารางท่ี 4.53 ผลการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ต
ของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในจังหวดักระบ่ี จ าแนกตามวนัท่ีใช้อินเตอร์เน็ต พบว่า วนัท่ีใช้
อินเตอร์เน็ตต่างกนั มีระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ตของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติในจังหวดักระบ่ี แตกต่างกันในด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านพนักงาน ด้าน
กระบวนการให้บริการ และด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ ส่วนด้านอ่ืนไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงท าการทดสอบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดงัตารางท่ี 4.54 - 4.57 
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ตารางที่  4.54 ผลความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจัยทีม่ีผลต่อการเลอืกใช้บริการร้านอนิเตอร์เน็ต 
   ของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาติในจังหวดักระบี่ ด้านการส่งเสริมการตลาด 
   จ าแนกตามวนัทีใ่ช้อนิเตอร์เน็ต 
 

วนัเวลาทีใ่ช้อนิเตอร์เน็ต วนัธรรมดา วนัหยุด วนัไม่แน่นอน 
วนัธรรมดา   0.39* 
วนัหยดุ    
วนัไม่แน่นอน    

*Sig < 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4.54 เม่ือทดสอบความแตกต่างของปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการร้าน
อินเตอร์เน็ตด้านส่งเสริมการตลาดจ าแนกตามวนัท่ีใช้อินเตอร์เน็ตเป็นรายคู่  พบว่าวนัท่ีใช้
อินเตอร์เน็ตแตกต่างกันมีระดับปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการอินเตอร์เน็ตด้านส่งเสริม
การตลาดแตกต่างกนั 1 คู่ ไดแ้ก่ วนัธรรมดา ท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการอินเตอร์เน็ตดา้นส่งเสริม
การตลาดน้อยกว่าช่วงเวลาท่ีใช้อินเตอร์เน็ตในวนัไม่แน่นนอน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 
 

ตารางที่  4.55 ผลความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจัยทีม่ีผลต่อการเลอืกใช้บริการร้านอนิเตอร์เน็ต 
   ของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาติในจังหวดักระบี่ ด้านพนักงานจ าแนกตามวนัทีใ่ช้ 

            อนิเตอร์เน็ต 

 

วนัเวลาทีใ่ช้อนิเตอร์เน็ต วนัธรรมดา วนัหยุด วนัไม่แน่นอน 
วนัธรรมดา   0.24* 
วนัหยดุ    
วนัไม่แน่นอน    

*Sig < 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4.55 เม่ือทดสอบความแตกต่างของปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการร้าน
อินเตอร์เน็ตด้านพนักงานจ าแนกตามวนัท่ีใช้อินเตอร์เน็ตเป็นรายคู่ พบว่าวนัท่ีใช้อินเตอร์เน็ต
แตกต่างกนัมีระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการอินเตอร์เน็ตด้านพนักงานแตกต่างกนั 1 คู่ 
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ได้แก่ วนัธรรมดา ท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการอินเตอร์เน็ตด้านพนักงานน้อยกว่าช่วงเวลาท่ีใช้
อินเตอร์เน็ตในวนัไม่แน่นนอน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางที่  4.56 ผลความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจัยทีม่ีผลต่อการเลอืกใช้บริการร้านอนิเตอร์เน็ต 
       ของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาติในจังหวดักระบี่ ด้านกระบวนการให้บริการ 
   จ าแนกตามวนัทีใ่ช้อนิเตอร์เน็ต 
 

วนัเวลาทีใ่ช้อนิเตอร์เน็ต วนัธรรมดา วนัหยุด วนัไม่แน่นอน 
วนัธรรมดา   0.26* 
วนัหยดุ    
วนัไม่แน่นอน    

*Sig < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.56 เม่ือทดสอบความแตกต่างของปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการร้าน
อินเตอร์เน็ตด้านกระบวนการให้บริการจ าแนกตามวนัท่ีใช้อินเตอร์เน็ตเป็นรายคู่ พบว่าวนัท่ีใช้
อินเตอร์เน็ตแตกต่างกนัมีระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการอินเตอร์เน็ตดา้นกระบวนการ
ให้บริการแตกต่างกัน 1 คู่ ได้แก่ วนัธรรมดา ท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการอินเตอร์เน็ตด้าน
กระบวนการให้บริการน้อยกวา่ช่วงเวลาท่ีใช้อินเตอร์เน็ตในวนัไม่แน่นนอน อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางที่  4.57 ผลความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจัยทีม่ีผลต่อการเลอืกใช้บริการร้านอนิเตอร์เน็ต 
   ของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาติในจังหวดักระบี่ ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ 
   จ าแนกตามวนัทีใ่ช้อนิเตอร์เน็ต 
 
วนัเวลาทีใ่ช้อนิเตอร์เน็ต วนัธรรมดา วนัหยุด วนัไม่แน่นอน 
วนัธรรมดา   0.22* 
วนัหยดุ    
วนัไม่แน่นอน    

*Sig < 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.57 เม่ือทดสอบความแตกต่างของปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการร้าน
อินเตอร์เน็ตดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพจ าแนกตามวนัท่ีใช้อินเตอร์เน็ตเป็นรายคู่ พบว่าวนัท่ีใช้
อินเตอร์เน็ตแตกต่างกนัมีระดบัปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการอินเตอร์เน็ตดา้นส่ิงแวดลอ้ม
ทางกายภาพแตกต่างกัน 1 คู่ ได้แก่ วนัธรรมดามีผลต่อการเลือกใช้บริการอินเตอร์เน็ตด้าน
ส่ิงแวดล้อม ทางกายภาพน้อยกว่าช่วงเวลาท่ีใช้อินเตอร์เน็ตในวนัไม่แน่นนอน อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางที่  4.58 เปรียบเทยีบความแตกต่างปัจจัยทีม่ีผลต่อการเลอืกใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ต 
   ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในจังหวัดกระบี่ จ าแนกตามระยะเวลาทีใ่ช้ 
   อนิเตอร์เน็ตในแต่ละคร้ัง 
 

รายการ 
Sum of  
Square 

df Mean Square F Sig 

ด้านผลติภัณฑ์บริการ        

     ระหวา่งกลุ่ม 14.10 4 3.52 3.83 0.01* 
     ภายในกลุ่ม 363.48 395 0.92   
     รวม 377.58 399    
ด้านราคา      

     ระหวา่งกลุ่ม 5.35 4 1.34 1.30 0.27 
     ภายในกลุ่ม 405.53 395 1.03   
     รวม 410.88 399    
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย      

     ระหวา่งกลุ่ม 18.81 4 4.70 4.85 0.00* 
     ภายในกลุ่ม 382.94 395 0.95   
     รวม 401.75 399    
ด้านการส่งเสริมการตลาด      

     ระหวา่งกลุ่ม 18.05 4 4.51 3.24 0.00* 
     ภายในกลุ่ม 549.70 395 1.39   
     รวม 567.75 399    
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ตารางที่ 4.58 (ต่อ) 
 

รายการ 
Sum of  
Square 

df Mean Square F Sig 

ด้านพนักงาน      

     ระหวา่งกลุ่ม 24.26 4 6.07 5.70 0.00* 

     ภายในกลุ่ม 420.52 395 1.07   

     รวม 444.78 399    

ด้านกระบวนการให้บริการ      

     ระหวา่งกลุ่ม 10.32 4 2.58 2.67 0.03* 
     ภายในกลุ่ม 381.08 395 0.97   
     รวม 391.40 399    
ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ      

     ระหวา่งกลุ่ม 8.33 4 2.08 2.20 0.07 
     ภายในกลุ่ม 374.83 395 0.95   
     รวม 383.16 399    
*Sig < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.58 ผลการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ต
ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในจงัหวดักระบ่ี จ าแนกตามระยะเวลาท่ีใช้อินเตอร์เน็ตในแต่ละคร้ัง
พบวา่ระยะเวลาท่ีใชอิ้นเตอร์เน็ตในแต่ละคร้ังต่างกนั มีระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้าน
อินเตอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในจงัหวดักระบ่ี แตกต่างกนัในดา้นผลิตภณัฑ์บริการ ดา้น
การส่งเสริมการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  ดา้นพนกังาน และดา้นกระบวนการให้บริการ
ส่วนดา้นอ่ืนไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 จึงเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดงัตารางท่ี 
4.59 - 4.63 
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ตารางที่  4.59 ผลความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจัยทีม่ีผลต่อการเลอืกใช้บริการร้านอนิเตอร์เน็ต 
   ของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาติในจังหวดักระบี่ ด้านผลติภัณฑ์บริการ 
   จ าแนกตามระยะเวลาทีใ่ช้อนิเตอร์เน็ตในแต่ละคร้ัง 
 

ระยะเวลาทีใ่ช้
อนิเตอร์เน็ต 
ในแต่ละคร้ัง 

น้อยกว่า 
1 ชม. 

1 ชม. -  
น้อยกว่า  

3 ชม. 

3 ชม.  -              
น้อยกว่า  

5 ชม. 

5 ชม. - 
น้อยกว่า  
10 ชม. 

มากกว่า  
10 ชม. 

นอ้ยกวา่ 1ชม.      
1 ชม.- นอ้ยกวา่ 3 ชม.   0.51*   
3 ชม. -นอ้ยกวา่ 5 ชม.     1.03* 
5 ชม.-นอ้ยกวา่ 10 ชม.      
มากกวา่ 10 ชม.      
*Sig < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.59 เม่ือทดสอบความแตกต่างของปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการร้าน
อินเตอร์เน็ตด้านผลิตภณัฑ์บริการจ าแนกตามระยะเวลาท่ีใช้อินเตอร์เน็ตในแต่ละคร้ังเป็นรายคู่
พบวา่ระยะเวลาท่ีใชอิ้นเตอร์เน็ตในแต่ละคร้ังแตกต่างกนัมีระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ
ร้านอินเตอร์เน็ตดา้นผลิตภณัฑ์บริการแตกต่างกนั 2 คู่ ไดแ้ก่ ระยะเวลาท่ีใชอิ้นเตอร์เน็ตในแต่ละคร้ัง 
3 ชม. - นอ้ยกวา่ 5 ชม. ท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอินเตอร์เน็ตดา้นผลิตภณัฑ์บริการนอ้ยกวา่ 
1 ชม. - นอ้ยกวา่ 3 ชม. และมากกวา่ 10 ชม. อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที่  4.60 ผลความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจัยทีม่ีผลต่อการเลอืกใช้บริการร้านอนิเตอร์เน็ต 
       ของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาติในจังหวดักระบี่ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
   จ าแนกตามระยะเวลาทีใ่ช้อนิเตอร์เน็ตในแต่ละคร้ัง 
 

ระยะเวลาทีใ่ช้
อนิเตอร์เน็ต 
ในแต่ละคร้ัง 

น้อยกว่า 
1 ชม. 

1 ชม. -  
น้อยกว่า  

3 ชม. 

3 ชม. -  
น้อยกว่า  

5 ชม. 

5 ชม. - 
น้อยกว่า  
10 ชม. 

มากกว่า  
10 ชม. 

นอ้ยกวา่ 1ชม.   0.41* 0.55*  
1 ชม.- นอ้ยกวา่ 3 ชม.   0.52* 0.66*  
3 ชม. -นอ้ยกวา่ 5 ชม.     1.22* 
5 ชม.-นอ้ยกวา่ 10 ชม.     1.63* 
มากกวา่ 10 ชม.      
*Sig < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.60 เม่ือทดสอบความแตกต่างของปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการร้าน
อินเตอร์เน็ตดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายจ าแนกตามระยะเวลาท่ีใชอิ้นเตอร์เน็ตในแต่ละคร้ังเป็นรายคู่
พบวา่ระยะเวลาท่ีใชอิ้นเตอร์เน็ตในแต่ละคร้ังแตกต่างกนัมีระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้าน
อินเตอร์เน็ตดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายแตกต่างกนั 6 คู่ ไดแ้ก่ ระยะเวลาท่ีใช้อินเตอร์เน็ตในแต่ละคร้ัง      
3 ชม. - นอ้ยกว่า 5 ชม. ท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอินเตอร์เน็ตดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย
นอ้ยกวา่ ระยะเวลาท่ีใชอิ้นเตอร์เน็ตในแต่ละคร้ัง นอ้ยกวา่ 1ชม. 1 ชม.- นอ้ยกวา่ 3 ชม. และมากกวา่
10 ชม. และระยะเวลาท่ีใชอิ้นเตอร์เน็ตในแต่ละคร้ัง 5 ชม.-นอ้ยกวา่ 10 ชม.ท่ีมีผลต่อการเลือกใช้
บริการร้านอินเตอร์เน็ตดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายนอ้ยกวา่ระยะเวลาท่ีใชอิ้นเตอร์เน็ตในแต่ละคร้ัง
นอ้ยกวา่ 1ชม. 1 ชม. - นอ้ยกวา่ 3 ชม. และมากกวา่ 10 ชม. อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที่ 4.61  ผลความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจัยทีม่ีผลต่อการเลอืกใช้บริการร้านอนิเตอร์เน็ต 
    ของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาติในจังหวดักระบี่ ด้านการส่งเสริมการตลาด 
   จ าแนกตามระยะเวลาทีใ่ช้อินเตอร์เน็ตในแต่ละคร้ัง 
 

ระยะเวลาทีใ่ช้
อนิเตอร์เน็ตในแต่ละคร้ัง 

น้อยกว่า 
1 ชม. 

1 ชม. -  
น้อยกว่า  

3 ชม. 

3 ชม. -  
น้อยกว่า 5 

ชม. 

5 ชม. - 
น้อยกว่า  
10 ชม. 

มากกว่า  
10 ชม. 

นอ้ยกวา่ 1ชม.  0.32*   1.41* 
1 ชม.- นอ้ยกวา่ 3 ชม.     1.09* 
3 ชม. -นอ้ยกวา่ 5 ชม.     1.22* 
5 ชม.-นอ้ยกวา่ 10 ชม.     1.17* 
มากกวา่ 10 ชม.      
*Sig < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.61 เม่ือทดสอบความแตกต่างของปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการร้าน
อินเตอร์เน็ตดา้นการส่งเสริมการตลาดจ าแนกตามระยะเวลาท่ีใชอิ้นเตอร์เน็ตในแต่ละคร้ังเป็นรายคู่ 
ระยะเวลาท่ีใชอิ้นเตอร์เน็ตในแต่ละคร้ังแตกต่างกนัมีระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการร้าน
อินเตอร์เน็ตดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายแตกต่างกนั 6 คู่ ไดแ้ก่ ระยะเวลาท่ีใชอิ้นเตอร์เน็ตในแต่ละคร้ัง
1 ชม. - น้อยกว่า 3 ชม.ท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ตด้านการส่งเสริมการตลาด
มากกวา่ ระยะเวลาท่ีใชอิ้นเตอร์เน็ตในแต่ละคร้ัง นอ้ยกวา่ 1ชม. และระยะเวลาท่ีใชอิ้นเตอร์เน็ตใน
แต่ละคร้ังมากกวา่ 10 ชม. ท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ตดา้นการส่งเสริมการตลาด
มากกวา่ ระยะเวลาท่ีใชอิ้นเตอร์เน็ตในแต่ละคร้ัง นอ้ยกวา่ 1ชม. 1 ชม.- นอ้ยกวา่ 3 ชม. 3 ชม. - นอ้ยกวา่ 
5 ชม. และ 5 ชม. - นอ้ยกวา่ 10 ชม. อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที่ 4.62  ผลความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจัยทีม่ีผลต่อการเลอืกใช้บริการร้านอนิเตอร์เน็ต 
         ของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาติในจังหวดักระบี่ ด้านพนักงาน 
   จ าแนกตามระยะเวลาทีใ่ช้อนิเตอร์เน็ตในแต่ละคร้ัง 
 
ระยะเวลาทีใ่ช้อนิเตอร์เน็ต

ในแต่ละคร้ัง 
น้อยกว่า 

1 ชม. 

1 ชม. -  
น้อยกว่า  

3 ชม. 

3 ชม. -  
น้อยกว่า  

5 ชม. 

5 ชม. - 
น้อยกว่า  
10 ชม. 

มากกว่า  
10 ชม. 

นอ้ยกวา่ 1ชม.   0.46* 1.03*  
1 ชม. - นอ้ยกวา่ 3 ชม.   0.52* 1.09*  
3 ชม. - นอ้ยกวา่ 5 ชม.      
5 ชม. - นอ้ยกวา่ 10 ชม.      
มากกวา่ 10 ชม.      
*Sig < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.62 เม่ือทดสอบความแตกต่างของปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการร้าน
อินเตอร์เน็ตดา้นพนกังานจ าแนกตามระยะเวลาท่ีใช้อินเตอร์เน็ตในแต่ละคร้ังเป็นรายคู่ ระยะเวลา        
ท่ีใชอิ้นเตอร์เน็ตในแต่ละคร้ังแตกต่างกนัมีระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอินเตอร์เน็ต
ดา้นพนกังานแตกต่างกนั 4 คู่ ไดแ้ก่ ระยะเวลาท่ีใชอิ้นเตอร์เน็ตในแต่ละคร้ัง 3 ชม. - นอ้ยกวา่ 5 ชม.
ท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอินเตอร์เน็ตดา้นพนกังานนอ้ยกว่า ระยะเวลาท่ีใชอิ้นเตอร์เน็ตใน
แต่ละคร้ัง น้อยกว่า 1 ชม. และ 1 ชม. - น้อยกว่า 3 ชม. ระยะเวลาท่ีใช้อินเตอร์เน็ตในแต่ละคร้ัง 5 
ชม. - นอ้ยกวา่ 10 ชม. ท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอินเตอร์เน็ตดา้นพนกังานมากกวา่ระยะเวลา
ท่ีใช้อินเตอร์เน็ตในแต่ละคร้ัง น้อยกว่า 1 ชม. 1 ชม. - น้อยกว่า 3 ชม. อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
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ตารางที่  4.63 ผลความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจัยทีม่ีผลต่อการเลอืกใช้บริการร้านอนิเตอร์เน็ต 
        ของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาติในจังหวดักระบี่ ด้านกระบวนการให้บริการ 
            จ าแนกตามระยะเวลาทีใ่ช้อนิเตอร์เน็ตในแต่ละคร้ัง 
 
ระยะเวลาทีใ่ช้อนิเตอร์เน็ต

ในแต่ละคร้ัง 
น้อยกว่า 

1 ชม. 

1 ชม. -  
น้อยกว่า  

3 ชม. 

3 ชม. -  
น้อยกว่า  

5 ชม. 

5 ชม. - 
น้อยกว่า  
10 ชม. 

มากกว่า  
10 ชม. 

นอ้ยกวา่ 1ชม.   0.30* 0.64*  
1 ชม. - นอ้ยกวา่ 3 ชม.   0.33* 0.66*  
3 ชม. - นอ้ยกวา่ 5 ชม.      
5 ชม.- นอ้ยกวา่ 10 ชม.     0.95* 
มากกวา่ 10 ชม.      
*Sig < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.63 เม่ือทดสอบความแตกต่างของปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการร้าน
อินเตอร์เน็ตดา้นกระบวนการให้บริการจ าแนกตามระยะเวลาท่ีใชอิ้นเตอร์เน็ตในแต่ละคร้ังเป็นรายคู่ 
ระยะเวลาท่ีใชอิ้นเตอร์เน็ตในแต่ละคร้ังแตกต่างกนัมีระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการร้าน
อินเตอร์เน็ตดา้นกระบวนการใหบ้ริการแตกต่างกนั 4 คู่ ไดแ้ก่ ระยะเวลาท่ีใชอิ้นเตอร์เน็ตในแต่ละคร้ัง
3 ชม. - น้อยกว่า 5 ชม. ท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอินเตอร์เน็ตดา้นกระบวนการให้บริการ
น้อยกว่า ระยะเวลาท่ีใช้อินเตอร์เน็ตในแต่ละคร้ัง น้อยกว่า 1 ชม. และ 1 ชม. - น้อยกว่า 3 ชม. 
ระยะเวลาท่ีใช้อินเตอร์เน็ตในแต่ละคร้ัง 5 ชม. - น้อยกว่า 10 ชม.ท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้าน
อินเตอร์เน็ต ดา้นกระบวนการให้บริการมากกวา่ ระยะเวลาท่ีใชอิ้นเตอร์เน็ตในแต่ละคร้ัง นอ้ยกว่า 
1 ชม. 1 ชม. - นอ้ยกวา่ 3 ชม. และ มากกวา่ 10 ชม. อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที่ 4.64 เปรียบเทยีบความแตกต่างปัจจัยทีม่ีผลต่อการเลอืกใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ตของ 
                   นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในจังหวดักระบี่ จ าแนกตามกจิกรรมทีใ่ช้ในอนิเตอร์เน็ต 
 

รายการ 
Sum of  
Square 

df Mean Square F Sig 

ด้านผลติภัณฑ์บริการ        

     ระหวา่งกลุ่ม 10.70 11 0.97 1.03 0.42 
     ภายในกลุ่ม 366.88 388 0.95   
     รวม 377.58 399    
ด้านราคา      

     ระหวา่งกลุ่ม 15.05 11 1.37 1.34 0.20 
     ภายในกลุ่ม 395.83 388 1.03   
     รวม 410.88 399    
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย      

     ระหวา่งกลุ่ม 9.67 11 0.88 0.87 0.57 
     ภายในกลุ่ม 392.08 388 1.01   
     รวม 401.75 399    
ด้านส่งเสริมการตลาด      

     ระหวา่งกลุ่ม 17.21 11 1.56 1.10 0.36 
     ภายในกลุ่ม 550.54 388 1.42   
     รวม 567.75 399    
ด้านพนักงาน      

     ระหวา่งกลุ่ม 12.62 11 1.15 1.03 0.42 
     ภายในกลุ่ม 432.16 388 1.11   
     รวม 444.78 399    
ด้านกระบวนการให้บริการ      
     ระหวา่งกลุ่ม 4.77 11 0.43 0.44 0.94 
     ภายในกลุ่ม 386.63 388 0.97   
     รวม 391.40 399    
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ตารางที่ 4.64 (ต่อ) 
 

รายการ 
Sum of  
Square 

df 
Mean 

Square 
F Sig 

ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ      

     ระหวา่งกลุ่ม 14.22 11 1.29 1.36 0.19 
     ภายในกลุ่ม 368.94 388 0.95   
     รวม 383.16 399    
*Sig < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.64 ผลการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ต
ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในจงัหวดักระบ่ี จ  าแนกตามกิจกรรมท่ีใชอิ้นเตอร์เน็ต พบวา่ กิจกรรม
ท่ีใชอิ้นเตอร์เน็ตต่างกนั มีระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอินเตอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติในจงัหวดักระบ่ีไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
ตารางที่ 4.65 เปรียบเทยีบความแตกต่างปัจจัยทีม่ีผลต่อการเลอืกใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ต 
   ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในจังหวัดกระบี่ จ าแนกตามปัญหาและ 
   อุปสรรคในการใช้อนิเตอร์เน็ต 
 

รายการ 
Sum of  
Square 

df Mean Square F Sig 

ด้านผลติภัณฑ์บริการ        

     ระหวา่งกลุ่ม 16.64 11 1.50 1.61 0.09 
     ภายในกลุ่ม 361.11 388 0.93   
     รวม 377.58 399    
ด้านราคา      

     ระหวา่งกลุ่ม 17.93 11 1.63 1.61 0.09 
     ภายในกลุ่ม 392.95 388 1.01   
     รวม 410.88 399    
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ตารางที่ 4.65 (ต่อ) 
 

รายการ 
Sum of  
Square 

df Mean Square F Sig 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย      

     ระหวา่งกลุ่ม 19.02 11 1.73 1.75 0.06 
     ภายในกลุ่ม 382.73 388 0.99   
     รวม 401.75 399    
ด้านส่งเสริมการตลาด      

     ระหวา่งกลุ่ม 19.36 11 1.76 1.25 0.26 
     ภายในกลุ่ม 548.39 388 1.41   
     รวม 567.75 399    
ด้านพนักงาน      

     ระหวา่งกลุ่ม 12.67 11 1.15 1.03 0.42 
     ภายในกลุ่ม 432.11 388 1.11   
     รวม 444.78 399    
ด้านกระบวนการให้บริการ      
     ระหวา่งกลุ่ม 14.47 11 1.32 1.36 0.19 
     ภายในกลุ่ม 376.93 388 0.97   
     รวม 391.40 399    
ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ      
     ระหวา่งกลุ่ม 6.37 11 0.58 0.60 0.83 
     ภายในกลุ่ม 376.80 388 0.97   
     รวม 383.16 399    
*Sig < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.65 ผลการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ต
ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในจงัหวดักระบ่ี จ  าแนกตามปัญหาและอุปสรรคใ์นการใชอิ้นเตอร์เน็ต 
พบว่าปัญหาและอุปสรรคในการใชอิ้นเตอร์เน็ตต่างกนั มีระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการ
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ร้านอินเตอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในจงัหวดักระบ่ีไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05  
 
ตารางที่ 4.66 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างปัจจัยทีม่ีผลต่อการเลอืกใช้บริการร้านอนิเตอร์เน็ต 
  ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในจังหวัดกระบี่ จ าแนกตามพฤติกรรม 

  การเลอืกใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ต   

 
ปัจจยัทีม่ผีลต่อการ
เลอืกใช้บริการร้าน

อนิเตอร์เน็ต 

พฤตกิรรมการเลอืกใช้บริการร้านอนิเตอร์เน็ต 

ระยะเวลา    
ทีเ่ร่ิมใช้

อนิเตอร์เน็ต 

ช่วงเวลา 
ทีใ่ช้

อนิเตอร์เน็ต 

วันที่ใช้
อนิเตอร์เน็ต 

ระยะเวลาทีใ่ช้
อนิเตอร์เน็ตใน
แต่ละคร้ัง 

กจิกรรม 
ที่ใช้

อนิเตอร์เน็ต 

ปัญหา 
อุปสรรคฯ 

ดา้นผลิตภณัฑบ์ริการ * * * * - - 
ดา้นราคา - * - - - - 
ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย * * * * - - 
ดา้นการส่งเสริม
การตลาด * * * * - - 
ดา้นพนกังาน - - - * - - 
ดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ * - * * - - 
ดา้นส่ิงแวดลอ้มทาง
กายภาพ * - * - - - 

*Sig < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.66 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้าน
อินเตอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในจงัหวดักระบ่ี จ  าแนกตามพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการ
ร้านอินเตอร์เน็ต พบวา่ ระยะเวลาท่ีเร่ิมใชอิ้นเตอร์เน็ตต่างกนัมีปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการ
ร้านอินเตอร์เน็ตแตกต่างกนัในดา้นผลิตภณัฑ์บริการ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริม
การตลาด ดา้นกระบวนการให้บริการ และดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ช่วงเวลาท่ีใชอิ้นเตอร์เน็ต
ต่างกนัมีปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ตแตกต่างกนัในดา้นผลิตภณัฑ์บริการ 
ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด วนัที่ใชอิ้นเตอร์เน็ตต่างกนั
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มีปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ตแตกต่างกันในด้านผลิตภณัฑ์บริการ ด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ และดา้นส่ิงแวดลอ้ม
ทางกายภาพ ระยะเวลาท่ีใช้อินเตอร์เน็ตแต่ละคร้ังต่างกนัมีปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการร้าน
อินเตอร์เน็ตแตกต่างกนัในด้านผลิตภณัฑ์บริการ ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสริม
การตลาด ดา้นพนกังาน และดา้นกระบวนการให้บริการ ส่วนกิจกรรมท่ีใชอิ้นเตอร์เน็ต ปัญหาและ
อุปสรรคในการใช้อินเตอร์เน็ตต่างกันมีปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ต
ไม่แตกต่างกนั ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
 
ตอนที ่ 6 วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการเลอืกใช้บริการ 
 ร้านอนิเตอร์เน็ตของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาติในจังหวดักระบี่ 
 

ตารางที ่4.67 ความสัมพนัธ์ระหว่างเพศกบัพฤติกรรมการเลอืกใช้บริการร้านอนิเตอร์เน็ต 
 

พฤติกรรมการเลอืกใช้บริการร้านอนิเตอร์เน็ต 
เพศ 

Chi-square 
ชาย หญงิ รวม 

1. ระยะเวลาทีเ่ร่ิมใช้อนิเตอร์เน็ต     
    นอ้ยกวา่ 6 เดือน 45 

(20.5) 
26 

(14.4) 
71 

(17.8) 
 

    6 เดือน - 1 ปี 25 
(11.4) 

23 
(12.7) 

48 
(12.0) 

 

    1 - 2 ปี 25 
(11.4) 

26 
(14.4) 

51 
(12.8) 

 

    2 - 3 ปี 16 
(7.3) 

15 
(8.3) 

31 
(7.8) 

 

    3 -  4 ปี 8 
(3.6) 

9 
(5.0) 

17 
(4.3) 

 

    มากกวา่ 4 ปี 100 
(45.7) 

82 
(45.3) 

182 
(45.5) 

 

    รวม 219 
(54.7) 

181 
(45.3) 

400 
(100) 

3.48 
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ตารางที ่4.67 (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการเลอืกใช้บริการร้านอนิเตอร์เน็ต 
เพศ 

Chi-square 
ชาย หญงิ รวม 

2. ช่วงเวลาทีใ่ช้อนิเตอร์เน็ต     
    24.01 - 06.00 น. 36 

(16.4) 
19 

(10.5) 
55 

(13.8) 
 

    06.01 - 12.00 น. 73 
(33.3) 

48 
(26.5) 

121 
(30.3) 

 

    12.01  - 18.00 น.  57 
(26.0) 

59 
(32.6) 

116 
(29.0) 

 

    18.00 - 24.00 น. 53 
(24.3) 

55 
(30.4) 

108 
(27.0) 

 

    รวม 219 
(54.7) 

181 
(45.3) 

400 
(100) 

6.94 

3. วนัทีใ่ช้อนิเตอร์เน็ต     
    วนัธรรมดา 84 

(38.4) 
70 

(38.7) 
154 
(38.5) 

 

    วนัหยดุ 19 
(8.7) 

21 
(11.6) 

40 
(10.0) 

 

    วนัไม่แน่นอน 116 
(53.0) 

90 
(49.7) 

206 
(51.5) 

 

    รวม 219 
(54.7) 

181 
(45.3) 

400 
(100) 

1.05 

4. ระยะเวลาทีใ่ช้อนิเตอร์เน็ต     
    นอ้ยกวา่ 1ชม. 105 

(47.9) 
77 

(42.5) 
182 
(45.5) 

 

    1 ชม. - นอ้ยกวา่ 3 ชม. 80 
(36.5) 

65 
(35.9) 

145 
(36.3) 
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ตารางที ่4.67 (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการเลอืกใช้บริการร้านอนิเตอร์เน็ต 
เพศ 

Chi-square 
ชาย หญงิ รวม 

    3 ชม. - นอ้ยกวา่ 5 ชม. 25 
(11.4) 

28 
(15.5) 

53 
(13.3) 

 

    5 ชม. - นอ้ยกวา่ 10 ชม. 4 
(1.8) 

10 
(5.5) 

14 
(3.5) 

 

    มากกวา่ 10 ชม. 5 
(2.3) 

1 
(0.6) 

6 
(1.5) 

 

    รวม 219 
(54.7) 

181 
(45.3) 

400 
(100) 

7.73 

5.  กจิกรรมทีใ่ช้ในอนิเตอร์เน็ต (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)     
     5.1  เพื่อดาวน์โหลดโปรแกรม     

ใช่ 29 22 51  
 (7.2) (5.5) (12.8)  
ไม่ใช่ 190 159 349  
 (47.5) (39.8) (87.3)  
รวม 219 181 400 0.105 

 (54.7) (45.3) (100.0)  
     5.2  เพื่อสืบคน้ขอ้มูล     

ใช่ 108 80 188  
 (27.0) (20.0) (47.0)  
ไม่ใช่ 111 101 212  
 (27.7) (25.3) (53.0)  
รวม 219 181 400 1.041 

 (54.7) (45.3) (100.0)  
     5.3  เพื่อคุย้โตต้อบกนัดว้ยการพิมพ ์     

ใช่ 69 48 117  
 (17.3) (12.0) (29.3)  
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ตารางที ่4.67 (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการเลอืกใช้บริการร้านอนิเตอร์เน็ต 
เพศ 

Chi-square 
ชาย หญงิ รวม 

ไม่ใช่ 150 133 283  
 (37.4) (33.3) (70.8)  
รวม 219 181 400 1.191 

 (54.7) (45.3) (100.0)  
    5.4  เพื่อส่งขอ้มูลและจดหมายอิเล็กทรอนิคส์     

ใช่ 145 107 252  
 (36.3) (26.8) (63.0)  
 ไม่ใช่ 74 74 148  
 (18.4) (18.5) (37.0)  
 รวม 219 181 400 2.139 

 (54.7) (45.3) (100.0)  
    5.5  เพื่อความบนัเทิง (ดูภาพยนตร์/ฟังเพลง)     

ใช่ 38 31 69  
 (9.5) (7.8) (17.3)  
ไม่ใช่ 181 150 331  
 (45.2) (37.5) (82.8)  
รวม 219 181 400 0.953 

 (54.7) (45.3) (100.0)  
    5.6  เพื่อติดต่อธุรกิจ/การงาน       

ใช่ 45 44 89  
 (11.3) (11.0) (22.3)  
ไม่ใช่ 174 137 311  
 (43.4) (34.3) (77.8)  
รวม 219 181 400 0.810 

 (54.7) (45.3) (100.0)  
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ตารางที ่4.67 (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการเลอืกใช้บริการร้านอนิเตอร์เน็ต 
เพศ 

Chi-square 
ชาย หญงิ รวม 

    5.7  เพื่อการศึกษา/วจิยั     
ใช่ 27 17 44  
 (6.7) (4.3) (11.0)  
ไม่ใช่ 192 164 356  
 (48.0) (41.0) (89.0)  
รวม 219 181 400 0.873 

 (54.7) (45.3) (100.0)  
    5.8  เพื่อใชส้มคัรงาน     

ใช่ 29 29 58  
 (7.2) (7.3) (14.5)  
ไม่ใช่ 190 152 342  
 (47.5) (38.0) (85.5)  
รวม 219 181 400 0.618 

 (54.7) (45.3) (100.0)  
    5.9  เพื่อสั่งซ้ือสินคา้/บริการ     

ใช่ 25 22 47  
 (6.3) (5.5) (11.8)  
ไม่ใช่ 194 159 353  
 (48.4) (39.8) (88.2)  
รวม 219 181 400 0.521 

 (54.7) (45.3) (100.0)  
    5.10 เพื่อเล่นเกม     

ใช่ 41 27 68  
 (10.2) (6.8) (17.0)  
ไม่ใช่ 178 154 332  

 (44.5) (38.5) (83.0)  
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ตารางที ่4.67 (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการเลอืกใช้บริการร้านอนิเตอร์เน็ต 
เพศ 

Chi-square 
ชาย หญงิ รวม 

รวม 219 181 400 1.016 
 (54.7) (45.3) (100.0)  
    5.11 เพื่อติดตามข่าวสารของประเทศ     

ใช่ 51 44 95  
 (12.7) (11.0) (23.7)  

ไม่ใช่ 168 137 305  
 (42.0) (34.3) (76.3)  
รวม 219 181 400 0.570 

 (54.7) (45.3) (100.0)  
    5.12 เพื่อส่ือสารกบัครอบครัว/ญาติพี่นอ้ง     

ใช่ 74 60 134  
 (18.5) (15.0) (33.5)  
ไม่ใช่ 145 121 266  
 (36.2) (30.3) (66.5)  
รวม 219 181 400 0.896 

 (54.7) (45.3) (100.0)  
    5.13 อ่ืน ๆ     

ใช่ 12 7 19  
 (3.0) (1.8) (4.8)  
ไม่ใช่ 207 174 381  
 (51.7) (43.5) (95.2)  
รวม 219 181 400 0.569 
 (54.7) (45.3) (100.0)  
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ตารางที ่4.67 (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการเลอืกใช้บริการร้านอนิเตอร์เน็ต 
เพศ 

Chi-square 
ชาย หญงิ รวม 

6.  ปัญหาอุปสรรคในการใช้อินเตอร์เน็ต     
     (เลอืกได้มากกว่า 1 ข้อ)     
    6.1  การเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตล่าชา้     

ใช่ 97 94 191  
 (24.3) (23.5) (47.8)  
ไม่ใช่ 122 87 209  
 (30.4) (21.8) (52.2)  
รวม 219 181 400 2.319 

 (54.7) (45.3) (100.0)  
    6.2  โปรแกรมการใชง้านไม่ทนัสมยั     

ใช่ 61 30 91  
 (15.3) (7.5) (22.8)  
ไม่ใช่ 158 151 309  
 (72.3) (83.4) (77.3)  
รวม 219 181 400 4.174* 

 (54.7) (45.3) (100.0)  
    6.3 ไม่มีอุปกรณ์เสริมบริการ เช่น ล าโพง   
          ไมโครโฟน หูฟัง 

    

ใช่ 52 34 86  
 (13.0) (8.5) (21.5)  
ไม่ใช่ 167 147 314  
 (41.7) (36.8) (78.5)  
รวม 219 181 400 1.444 

 (54.7) (45.3) (100.0)  
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ตารางที ่4.67 (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการเลอืกใช้บริการร้านอนิเตอร์เน็ต 
เพศ 

Chi-square 
ชาย หญงิ รวม 

    6.4  อตัราค่าเช่าชัว่โมงไม่แน่นอน     
ใช่ 43 34 77  
 (10.7) (8.5) (19.2)  
ไม่ใช่ 176 147 323  
 (44.0) (36.8) (80.8)  
รวม 219 181 400 0.460 

 (54.7) (45.3) (100.0)  
    6.5  สถานท่ีคบัแคบ อึดอดั     

ใช่ 47 32 79  
 (11.7) (8.0) (19.7)  
ไม่ใช่ 172 149 321  
 (43.0) (37.3) (80.3)  
รวม 219 181 400 0.896 

 (54.7) (45.3) (100.0)  
    6.6 มีเสียงดงัรบกวน     

ใช่ 40 32 72  
 (10.0) (8.0) (18.0)  
ไม่ใช่ 179 149 328  
 (44.7) (37.3) (82.0)  
รวม 219 181 400 0.023 

 (54.7) (45.3) (100.0)  
    6.7  ไม่มีแผน่พบัหรือใบปลิวแจง้รายละเอียดส่วนลด     

ใช่ 43 25 68  
 (10.7) (6.3) (17.0)  
ไม่ใช่ 176 156 332  

 (44.0) (39.0) (83.0)  
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ตารางที ่4.67 (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการเลอืกใช้บริการร้านอนิเตอร์เน็ต 
เพศ 

Chi-square 
ชาย หญงิ รวม 

รวม 219 181 400 2.381 
 (54.7) (45.3) (100.0)  
    6.8  พนกังานไม่สามารถใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัปัญหาได ้     

ใช่ 32 21 53  
 (8.0) (5.3) (13.3)  
ไม่ใช่ 187 160 347  
 (46.7) (40.0) (86.7)  
รวม 219 181 400 0.781 

 (54.8) (45.3) (100.0)  
    6.9 พนกังานไม่มีความช านาญดา้นภาษา ส่ือสาร 
         ไม่เขา้ใจ 

   
 

ใช่ 27 26 53  
 (6.7) (6.5) (13.2)  
ไม่ใช่ 192 155 347  
 (48.0) (38.8) (86.8)  
รวม 219 181 400 0.375 

 (547.) (45.3) (100.0)  
    6.10  พนกังานดูแลลูกคา้ไม่ทัว่ถึง     

ใช่ 17 10 27  
 (4.2) (2.5) (6.7)  
ไม่ใช่ 202 171 373  
 (50.5) (42.8) (93.3)  
รวม 219 181 400 0.788 

 (54.7) (45.3) (100.0)  
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ตารางที ่4.67 (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการเลอืกใช้บริการร้านอนิเตอร์เน็ต 
เพศ 

Chi-square 
ชาย หญงิ รวม 

    6.11  อ่ืน ๆ     
ใช่ 23 19 42  
 (5.7) (4.8) (10.5)  
ไม่ใช่ 196 162 358  
 (49.0) (40.5) (89.5)  
รวม 219 181 400 0.012 

 (54.7) (45.3) (100.0)  
*Sig < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.67 เม่ือทดสอบทางสถิติหาความสัมพนัธ์ พบว่าเพศมีความสัมพนัธ์
พฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการร้านอินเตอร์เน็ต ในดา้นปัญหาอุปสรรคในการใชอิ้นเตอร์เน็ต อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ส่วนดา้นอ่ืนไม่สัมพนัธ์กนั 
 
ตารางที ่4.68 ความสัมพนัธ์ระหว่างอายุกบัพฤติกรรมการเลอืกใช้บริการร้านอนิเตอร์เน็ต 
 

พฤตกิรรมการเลอืกใช้
บริการ 

ร้านอนิเตอร์เน็ต 

อายุ 

Chi-square 
ต ่ากว่า 
20 ปี 

20 - 29 
ปี 

30 - 39 
ปี 

40 - 49 
ปี 

50 - 59 
ปี 

60 ปี
ขึน้ไป รวม 

1. ระยะเวลาทีเ่ร่ิมใช้
อนิเตอร์เน็ต 

        

    นอ้ยกวา่ 6 เดือน 11 
(25.6) 

24 
(15.7) 

20 
(17.9) 

7 
(15.6) 

6 
(21.4) 

3 
(15.8) 

71 
(17.8) 

 

    6 เดือน - 1 ปี 7 
(16.3) 

19 
(12.4) 

10 
(8.9) 

6 
(13.3) 

4 
(14.3) 

2 
(10.5) 

48 
(12.0) 

 

    1 - 2 ปี 5 
(11.6) 

13 
(8.5) 

17 
(15.2) 

6 
(13.3) 

6 
(21.4) 

4 
(21.1) 

51 
(12.8) 
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ตารางที ่4.68 (ต่อ) 
 

พฤตกิรรมการเลอืกใช้
บริการ 

ร้านอนิเตอร์เน็ต 

อายุ 

Chi-square 
ต ่ากว่า 
20 ปี 

20 - 29 
ปี 

30 - 39 
ปี 

40 - 49 
ปี 

50 - 59 
ปี 

60 ปี
ขึน้ไป รวม 

    2 - 3 ปี 2 
(4.7) 

5 
(3.3) 

14 
(12.5) 

5 
(11.1) 

2 
(7.1) 

3 
(15.8) 

31 
(7.8) 

 

    3  - 4 ปี 1 
(2.3) 

6 
(3.9) 

6 
(5.4) 

3 
(6.7) 

1 
(3.6) 

0 
(0.0) 

17 
(4.3) 

 

    มากกวา่ 4 ปี 17 
(39.5) 

86 
(56.2) 

45 
(40.2) 

18 
(40.0) 

9 
(32.1) 

7 
(36.8) 

182 
(45.5) 

 

    รวม 43 153 112 45 28 19 400 28.24 
 (10.8) (38.3) (28.0) (11.3) (7.0) (4.8) (100.0)  
2. ช่วงเวลาทีใ่ช้อนิเตอร์เน็ต         
    24.01 - 06.00 น. 7 

(16.3) 
17 

(11.1) 
13 

(11.6) 
8 

(17.8) 
5 

(17.9) 
5 

(26.3) 
55 

(13.8) 
 

    06.01 - 12.00 น. 14 
(32.6) 

56 
(36.6) 

26 
(23.5) 

12 
(26.7) 

9 
(32.1) 

4 
(21.1) 

121 
(30.3) 

 

    12.01 - 18.00 น.  10 
(23.3) 

44 
(28.8) 

35 
(31.3) 

13 
(28.9) 

9 
(32.1) 

5 
(26.3) 

116 
(29.0) 

 

    18.00 - 24.00 น. 12 
(27.9) 

36 
(23.5) 

38 
(33.9) 

12 
(26.7) 

5 
(17.9) 

5 
(26.3) 

108 
(27.0) 

 

    รวม 43 153 112 45 28 19 400 13.50 
 (10.8) (38.3) (28.0) (11.3) (7.0) (4.8) (100.0)  
3. วนัทีใ่ช้อนิเตอร์เน็ต         
    วนัธรรมดา 17 

(39.5) 
53 

(34.6) 
46 

(41.1) 
20 

(44.4) 
9 

(32.1) 
9 

(47.4) 
154 

(38.5) 
 

    วนัหยดุ 6 
(14.0) 

16 
(10.5) 

8 
(7.1) 

5 
(11.1) 

5 
(17.9) 

0 
(0.0) 

40 
(10.0) 

 

    ไม่แน่นอน 20 
(46.5) 

84 
(54.9) 

58 
(51.8) 

20 
(44.4) 

14 
(50.0) 

10 
(52.6) 

206 
(51.5) 

 

    รวม 43 153 112 45 28 19 400 8.19 
 (10.8) (38.3) (28.0) (11.3) (7.0) (4.8) (100.0)  
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ตารางที ่4.68 (ต่อ) 
 

พฤตกิรรมการเลอืกใช้
บริการ 

ร้านอนิเตอร์เน็ต 

อายุ 

Chi-square 
ต ่ากว่า 
20 ปี 

20 - 29 
ปี 

30 - 39 
ปี 

40 - 49 
ปี 

50 - 59 
ปี 

60 ปี
ขึน้ไป รวม 

4. ระยะเวลาทีใ่ช้
อนิเตอร์เน็ต 

        

    นอ้ยกวา่ 1ชม. 19 
(44.2) 

80 
(52.3) 

48 
(42.9) 

15 
(33.3) 

12 
(42.9) 

8 
(42.1) 

182 
(7.38) 

 

    1 ชม. - นอ้ยกวา่ 3 ชม. 18 
(41.9) 

51 
(33.3) 

41 
(36.6) 

16 
(35.6) 

13 
(46.4) 

6 
(31.6) 

145 
(36.3) 

 

    3 ชม. - นอ้ยกวา่ 5 ชม. 3 
(7.0) 

17 
(11.1) 

15 
(13.4) 

11 
(24.4) 

3 
(10.7) 

4 
(21.1) 

53 
(13.3) 

 

    5 ชม. - นอ้ยกวา่ 10 ชม. 2 
(4.7) 

2 
(1.3) 

8 
(7.1) 

2 
(4.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

14 
(3.5) 

 

    มากกวา่ 10 ชม. 1 
(2.3) 

3 
(2.0) 

0 
(0.0) 

1 
(2.2) 

0 
(0.0) 

1 
(5.3) 

6 
(1.5) 

 

    รวม 43 153 112 45 28 19 400 24.76 
 (10.8) (38.3) (28.0) (11.3) (7.0) (4.8) (100.0)  
5. กจิกรรมทีใ่ช้ใน
อนิเตอร์เน็ต 

        

    (เลอืกได้มากกว่า 1 ข้อ)         
     5.1  เพื่อดาวน์โหลด

โปรแกรม 
       

 

           ใช่ 8 11 20 6 4 2 51  
 (2.0) (2.8) (5.0) (1.5) (1.)0 (.5) (12.8)  
           ไม่ใช่ 35 142 92 39 24 17 349  
 (8.8) (35.5) (23.0) (9.8) (6.0) (4.3) (87.3)  
           รวม 43 153 112 45 28 19 400 8.361 
 (10.8) (38.3) (28.0) (11.3) (7.0) (4.8) (100.0)  
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ตารางที ่4.68 (ต่อ) 
 

พฤตกิรรมการเลอืกใช้
บริการ 

ร้านอนิเตอร์เน็ต 

อายุ 

Chi-square 
ต ่ากว่า 
20 ปี 

20 - 29 
ปี 

30 - 39 
ปี 

40 - 49 
ปี 

50 - 59 
ปี 

60 ปี
ขึน้ไป รวม 

     5.2  เพื่อสืบคน้ขอ้มูล         
           ใช่ 15 66 56 26 17 8 188  
 (3.8) (16.5) (14.0) (6.5) (4.3) (2.0) (47.0)  
           ไม่ใช่ 28 87 56 19 11 11 212  
 (7.0) (21.8) (14.0) (4.8) (2.8) (2.8) (53.0)  
           รวม 43 153 112 45 28 19 400 8.251 
           (10.8) (38.3) (28.0) (11.3) (7.0) (4.8) (100.0)  
    5.3  เพ่ือคุย้โตต้อบกนั

ดว้ยการพิมพ ์
       

 

           ใช่ 13 42 32 12 12 6 117  
 (3.3) (10.5) (8.0) (3.0) (3.0) (1.5) (29.3)  
           ไม่ใช่ 30 111 80 33 16 13 283  
 (7.5) (27.8) (20.0) (8.3) (4.0) (3.3) (70.8)  
           รวม 43 153 112 45 28 19 400 2.984 
 (10.8) (38.3) (28.0) (11.3) (7.0) (4.8) (100.0)  
    5.4  เพ่ือส่งขอ้มูลและ

จดหมาย       
อิเลก็ทรอนิคส์ 

       
 

           ใช่ 26 103 76 23 14 10 252  
 (6.5) (25.8) (19.0) (5.8) (3.5) (2.5) (63.0)  
           ไม่ใช่ 17 50 36 22 14 9 148  
 (4.3) (12.5) (9.0) (5.5) (3.5) (2.3) (37.0)  
           รวม 43 153 112 45 28 19 400 8.112 
 (10.8) (38.3) (28.0) (11.3) (7.0) (4.8) (100.0)  
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ตารางที ่4.68 (ต่อ) 
 

พฤตกิรรมการเลอืกใช้
บริการ 

ร้านอนิเตอร์เน็ต 

อายุ 

Chi-square 
ต ่ากว่า 
20 ปี 

20 - 29 
ปี 

30 - 39 
ปี 

40 - 49 
ปี 

50 - 59 
ปี 

60 ปี
ขึน้ไป รวม 

    5.5  เพื่อความบนัเทิง  
          (ดูภาพยนตร์/ฟังเพลง) 

        

           ใช่ 7 15 20 15 7 5 69  
 (1.8) (3.8) (5.0) (3.8) (1.8) (1.3) (17.3)  
           ไม่ใช่ 36 138 92 30 21 14 331  
 (9.0) (34.5) (23.0) (7.5) (5.3) (3.5) (82.8)  
           รวม 43 153 112 45 28 19 400 16.427* 
 (10.8) (38.3) (28.0) (11.3) (7.0) (4.8) (100.0)  
    5.6  เพ่ือติดต่อธุรกิจ/        

การงาน   
       

 

           ใช่ 10 38 23 8 6 4 89  
 (2.5) (9.5) (5.8) (2.0) (1.5) (1.0) (22.3)  
           ไม่ใช่ 33 115 89 37 22 15 311  
 (8.3) (28.8) (22.3) (9.3) (5.5) (3.8) (77.8)  
           รวม 43 153 112 45 28 19 400 1.354 
 (10.8) (38.3) (28.0) (11.3) (7.0) (4.8) (100.0)  
    5.7  เพื่อการศึกษา/วจิยั         
           ใช่ 7 12 16 6 2 1 44  
 (1.8) (3.0) (4.0) (1.5) (.5) (.3) (11.0)  
           ไม่ใช่ 36 141 96 39 26 18 356  
 (9.0) (35.3) (24.0) (9.8) (6.5) (4.5) (89.0)  
           รวม 43 153 112 45 28 19 400 5.331 
 (10.8) (38.3) (28.0) (11.3) (7.0) (4.8) (100.0)  
    5.8  เพื่อใชส้มคัรงาน         
           ใช่ 7 16 20 10 3 2 58  
 (1.8) (4.0) (5.0) (2.5) (.8) (.5) (14.5)  
           ไม่ใช่ 36 137 92 35 25 17 342  
 (9.0) (34.3) (23.0) (8.8) (6.3) (4.3) (85.5)  
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ตารางที ่4.68 (ต่อ) 
 

พฤตกิรรมการเลอืกใช้
บริการ 

ร้านอนิเตอร์เน็ต 

อายุ 

Chi-square 
ต ่ากว่า 
20 ปี 

20 - 29 
ปี 

30 - 39 
ปี 

40 - 49 
ปี 

50 - 59 
ปี 

60 ปี
ขึน้ไป รวม 

           รวม 43 153 112 45 28 19 400 5.875 
 (10.8) (38.3) (28.0) (11.3) (7.0) (4.8) (100.0)  
    5.9  เพ่ือสัง่ซ้ือสินคา้/

บริการ 
       

 

           ใช่ 7 11 20 4 3 2 47  
 (1.8) (2.8) (5.0) (1.0) (.8) (.5) (11.8)  
           ไม่ใช่ 36 142 92 41 25 17 353  
 (9.0) (35.5) (23.0) (10.3) (6.3) (4.3) (88.3)  
           รวม 43 153 112 45 28 19 400 8.359 
 (10.8) (38.3) (28.0) (11.3) (7.0) (4.8) (100.0)  
    5.10 เพ่ือเล่นเกม         
           ใช่ 6 21 19 15 1 6 68  
 (1.5) (5.3) (4.8) (3.8) (.3) (1.5) (17.0)  
           ไม่ใช่ 37 132 93 30 27 13 332  
 (9.3) (33.0) (23.3) (7.5) (6.8) (3.3) (83.0)  
           รวม 43 153 112 45 28 19 400 16.394* 
 (10.8) (38.3) (28.0) (11.3) (7.0) (4.8) (100.0)  
    5.11 เพ่ือติดตามข่าวสาร

ของประเทศ 
        

           ใช่ 10 30 27 15 7 6 95  
 (2.5) (7.5) (6.80 (3.8) (1.8) (1.5) (23.8)  
           ไม่ใช่ 33 123 85 30 21 13 305  
 (8.3) (30.8) (21.3) (7.5) (5.3) (3.3) (76.3)  
           รวม 43 153 112 45 28 19 400 4.413 
 (10.8) (38.3) (28.0) (11.3) (7.0) (4.8) (100.0)  
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ตารางที ่4.68 (ต่อ) 
 

พฤตกิรรมการเลอืกใช้
บริการ 

ร้านอนิเตอร์เน็ต 

อายุ 

Chi-square 
ต ่ากว่า 
20 ปี 

20 - 29 
ปี 

30 - 39 
ปี 

40 - 49 
ปี 

50 - 59 
ปี 

60 ปี
ขึน้ไป รวม 

    5.12 เพ่ือส่ือสารกบั
ครอบครัว/ 

           ญาติพี่นอ้ง 
       

 

           ใช่ 10 56 35 18 8 7 134  
 (2.5) (14.0) (8.8) (4.5) (2.0) (1.8) (33.5)  
           ไม่ใช่ 33 97 77 27 20 12 266  
 (8.3) (24.3) (19.3) (6.8) (5.0) (3.0) (66.5)  
           รวม 43 153 112 45 28 19 400 4.195 
 (10.8) (38.3) (28.0) (11.3) (7.0) (4.8) (100.0)  
    5.13 อ่ืน ๆ         
           ใช่ 1 8 5 3 2 0 19  
 (.30) (2.0) (1.03) (.80 (.50) (.00) (4.8)  
           ไม่ใช่ 42 145 107 42 26 19 381  
 (10.5) (36.3) (26.8) (10.5) (6.5) (4.8) (95.3)  
           รวม 43 153 112 45 28 19 400 2.324 
 (10.8) (38.3) (28.0) (11.3) (7.0) (4.8) (100.0)  
6.  ปัญหาอุปสรรคในการใช้   
     อนิเตอร์เน็ต 

       
 

     (เลอืกได้มากกว่า 1 ข้อ)         
    6.1  การเช่ือมต่อ

อินเตอร์เน็ตล่าชา้ 
       

 

           ใช่ 22 67 57 21 15 9 191  
 (5.5) (16.8) (14.3) (5.3) (3.8) (2.3) (47.8)  
           ไม่ใช่ 21 86 55 24 13 10 209  
 (5.3) (21.5) (13.8) (6.0) (3.3) (2.5) (52.3)  
           รวม 43 153 112 45 28 19 400 2.008 
 (10.8) (38.3) (28.0) (11.3) (7.0) (4.8) (100.0)  
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ตารางที ่4.68 (ต่อ) 
 

พฤตกิรรมการเลอืกใช้
บริการ 

ร้านอนิเตอร์เน็ต 

อายุ 

Chi-square 
ต ่ากว่า 
20 ปี 

20 - 29 
ปี 

30 - 39 
ปี 

40 - 49 
ปี 

50 - 59 
ปี 

60 ปี
ขึน้ไป รวม 

    6.2  โปรแกรมการใชง้าน
ไม่ทนัสมยั 

       
 

           ใช่ 7 42 21 9 9 3 91  
 (1.8) (10.5) (5.3) (2.3) (2.3) (.80) (22.8)  
           ไม่ใช่ 36 111 91 36 19 16 309  
 (9.0) (27.8) (22.8) (9.0) (4.8) (4.0) (77.3)  
           รวม 43 153 112 45 28 19 400 6.091 
 (10.8) (38.3) (28.0) (11.3) (7.0) (4.8) (100.0)  
    6.3 ไม่มีอุปกรณ์เสริม

บริการ เช่น  ล าโพง 
ไมโครโฟน หูฟัง 

       
 

           ใช่ 11 30 27 9 6 3 86  
 (2.8) (7.5) (6.8) (2.3) (1.5) (.80) (21.5)  
           ไม่ใช่ 32 123 85 36 22 16 314  
 (8.0) (30.8) (21.3) (9.0) (5.5) (4.0) (78.5)  
           รวม 43 153 112 45 28 19 400 1.627 
 (10.8) (38.3) (28.0) (11.3) (7.0) (4.8) (100.0)  
6.4 อตัราค่าเช่าชัว่โมงไม่ 

          แน่นอน 
       

 

           ใช่ 7 24 24 13 4 5 77  
 (1.8) (6.0) (6.0) (3.3) (1.0) (1.3) (19.3)  
           ไม่ใช่ 36 129 88 32 24 14 323  
 (9.00) (32.3) (22.0) (8.0) (6.0) (3.5) (80.8)  
           รวม 43 153 112 45 28 19 400  
 (10.8) (38.3) (28.0) (11.3) (7.0) (4.8) (100.0)  
    6.5  สถานท่ีคบัแคบ อึดอดั         
           ใช่ 8 31 21 8 7 4 79  
 (2.0) (7.8) (5.3) (2.0) (1.8) (1.0) (19.8)  
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ตารางที ่4.68 (ต่อ) 
 

พฤตกิรรมการเลอืกใช้
บริการ 

ร้านอนิเตอร์เน็ต 

อายุ 

Chi-square 
ต ่ากว่า 
20 ปี 

20 - 29 
ปี 

30 - 39 
ปี 

40 - 49 
ปี 

50 - 59 
ปี 

60 ปี
ขึน้ไป รวม 

           ไม่ใช่ 35 122 91 37 21 15 321  
 (8.8) (30.5) (22.8) (9.3) (5.3) (3.8) (80.3)  
           รวม 43 153 112 45 28 19 400  
 (10.8) (38.3) (28.0) (11.3) (7.0) (4.8) (100.0)  
6.4 อตัราค่าเช่าชัว่โมง 

         ไม่แน่นอน 
       

 

           ใช่ 7 24 24 13 4 5 77  
 (1.8) (6.0) (6.0) (3.3) (1.0) (1.3) (19.3)  
           ไม่ใช่ 36 129 88 32 24 14 323  
 (9.00) (32.3) (22.0) (8.0) (6.0) (3.5) (80.8)  
           รวม 43 153 112 45 28 19 400 5.580 
 (10.8) (38.3) (28.0) (11.3) (7.0) (4.8) (100.0)  
    6.5  สถานท่ีคบัแคบ อึดอดั         
           ใช่ 8 31 21 8 7 4 79  
 (2.0) (7.8) (5.3) (2.0) (1.8) (1.0) (19.8)  
           ไม่ใช่ 35 122 91 37 21 15 321  
 (8.8) (30.5) (22.8) (9.3) (5.3) (3.8) (80.3)  
           รวม 43 153 112 45 28 19 400 0.749 
 (10.8) (38.3) (28.0) (11.3) (7.0) (4.8) (100.0)  
    6.6 มีเสียงดงัรบกวน         
           ใช่ 7 15 23 15 7 5 72  
 (1.8) (3.8) (5.8) (3.8) (1.8) (1.3) (18.0)  
           ไม่ใช่ 36 138 89 30 21 14 328  
 (9.0) (34.5) (22.3) (7.5) (5.3) (3.5) (82.0)  
           รวม 43 153 112 45 28 19 400 16.525* 
 (10.8) (38.3) (28.0) (11.3) (7.0) (4.8) (100.0)  
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ตารางที ่4.68 (ต่อ) 
 

พฤตกิรรมการเลอืกใช้
บริการ 

ร้านอนิเตอร์เน็ต 

อายุ 

Chi-square 
ต ่ากว่า 
20 ปี 

20 - 29 
ปี 

30 - 39 
ปี 

40 - 49 
ปี 

50 - 59 
ปี 

60 ปี
ขึน้ไป รวม 

6.7  ไม่มีแผน่พบัหรือ
ใบปลิวแจง้
รายละเอียดส่วนลด 

       
 

           ใช่ 7 22 27 4 5 3 68  
 (1.8) (5.5) (6.8) (1.0) (1.3) (.80) (17.0)  
           ไม่ใช่ 36 131 85 41 23 16 332  
 (9.0) (32.8) (21.3) (10.3) (5.8) (4.0) (83.0)  
           รวม 43 153 112 45 28 19 400 6.903 
 (10.8) (38.3) (28.0) (11.3) (7.0) (4.8) (100.0)  

6.8    พนกังานไม่สามารถ
ใหค้  าแนะน าเก่ียวกบั
ปัญหาได ้

       
 

           ใช่ 7 19 17 4 2 4 53  
 (1.8) (4.8) (4.3) (1.0) (.50) (1.0) (13.3)  
           ไม่ใช่ 36 134 95 41 26 15 347  
 (9.0) (33.5) (23.8) (10.3) (6.5) (3.8) (86.8)  
           รวม 43 153 112 45 28 19 400 3.457 
 (10.8) (38.3) (28.0) (11.3) (7.0) (4.8) (100.0)  
6.9  พนกังานไม่มีความ

ช านาญดา้นภาษา
ส่ือสารไม่เขา้ใจ 

       
 

           ใช่ 5 19 13 8 3 5 53  
 (1.3) (4.8) (3.3) (2.0) (.8) (1.3) (13.3)  
           ไม่ใช่ 38 134 99 37 25 14 347  
 (9.5) (33.5) (24.8) (9.3) (6.3) (3.5) (86.8)  
           รวม 43 153 112 45 28 19 400 4.235 
 (10.8) (38.3) (28.0) (11.3) (7.0) (4.8) (100.0)  
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ตารางที ่4.68 (ต่อ) 
 

พฤตกิรรมการเลอืกใช้
บริการ 

ร้านอนิเตอร์เน็ต 

อายุ 

Chi-square 
ต ่ากว่า 
20 ปี 

20 - 29 
ปี 

30 - 39 
ปี 

40 - 49 
ปี 

50 - 59 
ปี 

60 ปี
ขึน้ไป รวม 

6.10 พนกังานดูแลลูกคา้ 
            ไม่ทัว่ถึง 

       
 

           ใช่ 3 4 10 5 3 2 27  
 (.80) (1.0) (2.5) (1.3) (.80) (.50) (6.8)  
           ไม่ใช่ 40 149 102 40 25 17 373  
 (10.0) (37.3) (25.5) (10.0) (6.3) (4.3) (93.3)  
           รวม 43 153 112 45 28 19 400 7.495 
 (10.8) (38.3) (28.0) (11.3) (7.0) (4.8) (100.0)  
    6.11  อ่ืน ๆ         
           ใช่ 10 15 9 7 0 1 42  
 (2.5) (3.8) (2.3) (1.8) (.00) (.30) (10.5)  
           ไม่ใช่ 33 138 103 38 28 18 358  
 (8.3) (34.5) (25.8) (9.5) (7.0) (4.5) (89.5)  
           รวม 43 153 112 45 28 19 400 13.311* 
 (10.8) (38.3) (28.0) (11.3) (7.0) (4.8) (100.0)  

*Sig < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.68 เม่ือทดสอบทางสถิติหาความสัมพนัธ์ พบว่า อายุกบัพฤติกรรมการ
เลือกใชบ้ริการร้านอินเตอร์เน็ตมีความสัมพนัธ์กนัในดา้นกิจกรรมท่ีใชใ้นอินเตอร์เน็ต ปัญหาและ
อุปสรรคในการใชอิ้นเตอร์เน็ต อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนดา้นอ่ืน ๆ ไม่สัมพนัธ์กนั  
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ตารางที่ 4.69 ความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษากบัพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ต 

 

พฤตกิรรมการเลอืก 
ใช้บริการร้าน
อนิเตอร์เน็ต 

ระดบัการศึกษา 
Chi-

square 
ประถม 
ศึกษา 

มธัยม 
ศึกษา 

ปวช. ปวส. ปริญญา
ตรี 

สูงกว่า
ปริญญา
ตรี 

รวม 

1. ระยะเวลาทีเ่ร่ิมใช้ 
    อนิเตอร์เน็ต 

        

    นอ้ยกวา่ 6 เดือน 15 
(30.0) 

3 
(10.3) 

19 
(18.1) 

10 
(16.4) 

15 
(17.0) 

9 
(13.2) 

71 
(17.8) 

 

    6 เดือน - 1 ปี 16 
(32.0) 

6 
(20.7) 

9 
(8.6) 

9 
(15.0) 

5 
(5.7) 

3 
(4.4) 

48 
(12.0) 

 

    1 - 2 ปี 5 
(10.0) 

6 
(20.7) 

23 
(21.9) 

11 
(18.3) 

5 
(5.7) 

1 
(1.5) 

51 
(12.8) 

 

    2 - 3 ปี 2 
(4.0) 

3 
(10.3) 

10 
(9.5) 

9 
(15.0) 

5 
(5.7) 

2 
(2.9) 

31 
(7.8) 

 

    3 - 4 ปี 2 
(4.0) 

3 
(10.3) 

4 
(3.8) 

0 
(0.0) 

6 
(6.8) 

2 
(2.9) 

17 
(4.3) 

 

    มากกวา่ 4 ปี 10 
(20.0) 

8 
(27.6) 

40 
(38.1) 

21 
(35.0) 

52 
(59.1) 

51 
(75.0) 

182 
(45.5) 

 

    รวม 50 29 105 60 88 68 400 95.91* 
 (12.5) (7.3) (26.3) (15.0) (22.0) (17.0) (100.0)  
2. ช่วงเวลาทีใ่ช้  
    อนิเตอร์เน็ต 

        

    24.01 - 06.00 น. 15 
(30.0) 

6 
(20.7) 

14 
(13.3) 

4 
(6.7) 

13 
(14.8) 

3 
(4.4) 

55 
(13.8) 

 

    06.01 - 12.00 น. 18 
(36.0) 

11 
(37.9) 

35 
(33.3) 

18 
(30.0) 

23 
(26.1) 

16 
(23.5) 

121 
(30.3) 

 

    12.01 - 18.00 น.  7 
(14.0) 

7 
(24.1) 

32 
(30.5) 

24 
(40.0) 

26 
(29.5) 

20 
(29.4) 

116 
(29.0) 

 

    18.00 - 24.00 น. 10 
(20.0) 

5 
(17.2) 

24 
(22.9) 

14 
(23.3) 

26 
(29.5) 

29 
(42.6) 

108 
(27.0) 

 

    รวม 50 29 105 60 88 68 400 36.14* 
 (12.5) (7.3) (26.3) (15.0) (22.0) (17.0) (100.0)  
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ตารางที่ 4.69  (ต่อ) 

 

พฤตกิรรมการเลอืก 
ใช้บริการร้าน
อนิเตอร์เน็ต 

ระดบัการศึกษา 
Chi-

square 
ประถม 
ศึกษา 

มธัยม 
ศึกษา 

ปวช. ปวส. ปริญญา
ตรี 

สูงกว่า
ปริญญา
ตรี 

รวม 

3. วนัทีใ่ช้อนิเตอร์เน็ต         
    วนัธรรมดา 21 

(42.0) 
15 

(51.7) 
59 

(56.2) 
25 

(41.7) 
25 

(28.4) 
9 

(13.2) 
154 

(38.5) 
 

    วนัหยดุ 1 
(2.0) 

4 
(13.8) 

9 
(8.6) 

7 
(11.7) 

11 
(12.5) 

8 
(11.8) 

40 
(10.0) 

 

    ไม่แน่นอน 28 
(56.0) 

10 
(34.5) 

37 
(35.2) 

28 
(46.7) 

52 
(59.1) 

51 
(75.0) 

206 
(51.5) 

 

    รวม 50 29 105 60 88 68 400 44.29* 
 (12.5) (7.3) (26.3) (15.0) (22.0) (17.0) (100.0)  
4. ระยะเวลาทีใ่ช้ 
    อนิเตอร์เน็ต 

        

    นอ้ยกวา่ 1ชม. 23 
(46.0) 

11 
(37.9) 

43 
(41.0) 

24 
(40.0) 

43 
(48.9) 

38 
(55.9) 

182 
(45.5) 

 

    1 ชม. - นอ้ยกวา่ 3 ชม. 17 
(34.0) 

15 
(51.7) 

35 
(33.3) 

26 
(43.3) 

31 
(35.2) 

21 
(30.9) 

145 
(36.3) 

 

    3 ชม. - นอ้ยกวา่ 5 ชม. 7 
(14.0) 

3 
(10.3) 

17 
(16.2) 

10 
(16.7) 

9 
(10.2) 

7 
(10.3) 

53 
(13.3) 

 

    5 ชม. - นอ้ยกวา่ 10 ชม. 3 
(6.0) 

0 
(0.0) 

7 
(6.7) 

0 
(0.0) 

2 
(2.3) 

2 
(2.9) 

14 
(3.5) 

 

    มากกวา่ 10 ชม. 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3 
(2.9) 

0 
(0.0) 

3 
(3.4) 

0 
(0.0) 

6 
(1.5) 

 

    รวม 50 29 105 60 88 68 400 23.16 
 (12.5) (7.3) (26.3) (15.0) (22.0) (17.0) (100.0)  
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ตารางที่ 4.69  (ต่อ) 

 

พฤตกิรรมการเลอืก 
ใช้บริการร้าน
อนิเตอร์เน็ต 

ระดบัการศึกษา 
Chi-

square 
ประถม 
ศึกษา 

มธัยม 
ศึกษา 

ปวช. ปวส. ปริญญา
ตรี 

สูงกว่า
ปริญญา
ตรี 

รวม 

5.  กจิกรรมทีใ่ช้ใน 
     อนิเตอร์เน็ต 

       
 

     (เลอืกได้มากกว่า 1 ข้อ)         
     5.1  เพื่อดาวน์โหลด 
           โปรแกรม 

       
 

           ใช่ 4 3 11 7 16 10 51  
 (1.0) (.80) (2.8) (1.8) (4.0) (2.5) (12.8)  
           ไม่ใช่ 46 26 94 53 72 58 349  
 (11.5) (6.5) (23.5) (13.3) (18.0) (14.5) (87.3)  
           รวม 50 29 105 60 88 68 400  
 (12.5) (7.3) (26.3) (15.0) (22.0) (17.0) (100.0) 4.284 
    5.2  เพื่อสืบคน้

ขอ้มูล 
        

           ใช่ 26 8 47 36 44 27 188  
 (6.5) (2.0) (11.8) (9.0) (11.0) (6.8) (47.0)  
           ไม่ใช่ 24 21 58 24 44 41 212  
 (6.0) (5.3) (14.5) (6.0) (11.0) (10.3) (53.0)  
           รวม 50 29 105 60 88 68 400 10.942* 
           (12.5) (7.3) (26.3) (15.0) (22.0) (17.0) (100.0)  
    5.3  เพื่อคุย้โตต้อบ

กนัดว้ย        
การพิมพ ์

       
 

           ใช่ 17 4 23 17 33 23 117  
 (4.3) (1.0) (5.8) (4.3) (8.3) (5.8) (29.3)  
           ไม่ใช่ 33 25 82 43 55 45 283  
 (8.3) (6.3) (20.5) (10.8) (13.8) (11.3) (70.8)  
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ตารางที่ 4.69  (ต่อ) 

 

พฤตกิรรมการเลอืก 
ใช้บริการร้าน
อนิเตอร์เน็ต 

ระดบัการศึกษา 
Chi-

square 
ประถม 
ศึกษา 

มธัยม 
ศึกษา 

ปวช. ปวส. ปริญญา
ตรี 

สูงกว่า
ปริญญา
ตรี 

รวม 

           รวม 50 29 105 60 88 68 400 10.237* 
 (12.5) (7.3) (26.3) (15.0) (22.0) (17.0) (100.0)  
5.4 เพ่ือส่งขอ้มูลและ   
       จดหมาย   
       อิเลก็ทรอนิคส์ 

       
 

           ใช่ 26 21 67 39 56 43 252  
 (6.5) (5.3) (16.8) (9.8) (14.0) (10.8) (63.0)  
           ไม่ใช่ 24 8 38 21 32 25 148  
 (6.0) (2.0) (9.5) (5.3) (8.0) (6.3) (37.0)  
           รวม 50 29 105 60 88 68 400 3.847 
 (12.5) (7.3) (26.3) (15.0) (22.0) (17.0) (100.0)  
    5.5  เพื่อความ 

บนัเทิง  
          (ดูภาพยนตร์/  
           ฟังเพลง) 

        

           ใช่ 2 7 17 15 16 12 69  
 (.50) (1.8) (4.3) (3.8) (4.0) (3.0) (17.3)  
           ไม่ใช่ 48 22 88 45 72 56 331  
 (12.0) (5.5) (22.0) (11.3) (18.0) (14.0) (82.8)  
           รวม 50 29 105 60 88 68 400 3.839 
 (12.5) (7.3) (26.3) (15.0) (22.0) (17.0) (100.0)  
    5.6   เพ่ือติดต่อธุรกิจ/  
            การงาน   

       
 

           ใช่ 8 4 24 9 24 20 89  
 (2.0) (1.0)  (6.0)  (2.3) (6.0 ) (5.0) (22.3)  
           ไม่ใช่ 42 25 81 51 64 48 311  
 (10.5)  (6.3)  (20.3) (12.8) (16.0) (12.0) (77.8)  
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ตารางที่ 4.69  (ต่อ) 

 

พฤตกิรรมการเลอืก 
ใช้บริการร้าน
อนิเตอร์เน็ต 

ระดบัการศึกษา 
Chi-

square 
ประถม 
ศึกษา 

มธัยม 
ศึกษา 

ปวช. ปวส. ปริญญา
ตรี 

สูงกว่า
ปริญญา
ตรี 

รวม 

           รวม 50 29 105 60 88 68 400 7.473 
 (12.5)  (7.3)  (26.3) (15.0) (22.0) (17.0) (100.0)  
    5.7  เพื่อการศึกษา/  
           วจิยั 

6 1 17 7 7 6 44 
 

           ใช่ (1.5)  (.30) (4.3)  (1.8)  (1.8)  (1.5)  (11.0 )  
 44 28 88 53 81 62 356  
           ไม่ใช่ (11.0)  (7.0)  (22.0)  (13.3)  (20.3)  (15.5)  (89.0)   
 50 29 105 60 88 68 400  
           รวม (12.5)  (7.3)  (26.3)  (15.0)  (22.0) (17.0)  (100.0)  5.820 
    5.8  เพื่อใชส้มคัรงาน         
           ใช่ 4 2 17 7 18 10 58  
 (1.0) (.5)  (4.3)  (1.8)  (4.5)  (2.5)  (14.5)   
           ไม่ใช่ 46 27 88 53 70 58 342  
 (11.5) (6.8)  (22.0)  (13.3)  (17.5)  (14.5)  (85.5)   
           รวม 50 29 105 60 88 68 400 6.206 
 (12.50 (7.3)  (26.3)  (15.0) (22.0)  (17.0)  (100.0)   
    5.9  เพือ่สัง่ซ้ือสินคา้/ 
           บริการ 

       
 

           ใช่ 8 2 6 7 13 11 47  
 (2.0)  (.5)  (1.5)  (1.8)  (3.3)  (2.8)  (11.8)   
           ไม่ใช่ 42 27 99 53 75 57 353  
 (10.5)  (6.8)  (24.8)  (13.3)  (18.8)  (14.3)  (88.3)   
           รวม 50 29 105 60 88 68 400 7.279 
 (12.5)  (7.3)  (26.3)  (15.0)  (22.0)  (17.0)  (100.0)   
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ตารางที่ 4.69  (ต่อ) 

 

พฤตกิรรมการเลอืก 
ใช้บริการร้าน
อนิเตอร์เน็ต 

ระดบัการศึกษา 
Chi-

square 
ประถม 
ศึกษา 

มธัยม 
ศึกษา 

ปวช. ปวส. ปริญญา
ตรี 

สูงกว่า
ปริญญา
ตรี 

รวม 

    5.10 เพื่อเล่นเกม         
ใช่ 3 3 21 9 17 15 68  
 (.80) (.80) (5.3)  (2.3)  (4.3)  (3.8)  (17.0)   
ไม่ใช่ 47 26 84 51 71 53 332  
 (11.8)  (6.5)  (21.0)  (12.8)  (17.8)  (13.3)  (83.0)   
รวม 50 29 105 60 88 68 400 7.606 

 (12.5)  (7.3)  (26.3)  (15.0)  (22.0)  (17.0)  (100.0)   
    5.11 เพื่อติดตาม 
            ข่าวสาร 
           ของประเทศ 

        

ใช่ 8 5 28 13 28 13 95  
 (2.0)  (1.3)  (7.0 ) (3.3)  (7.0)  (3.3)  (23.8)   
ไม่ใช่ 42 24 77 47 60 55 305  
 (10.5)  (6.0)  (19.3)  (11.8)  (15.0)  (13.8)  (76.3)   
รวม 50 29 105 60 88 68 400 6.943 

 (12.5)  (7.3)  (26.3)  (15.0)  (22.0)  (17.0)  (100.0)   
    5.12  เพ่ือส่ือสารกบั 
             ครอบครัว/  
             ญาติพี่นอ้ง 

       
 

ใช่ 12 9 39 18 30 26 134  
 (3.0)  (2.3)  (9.8)  (4.5)  (7.5)  (6.5)  (33.5)   
ไม่ใช่ 38 20 66 42 58 42 266  
 (9.5)  (5.0)  (16.5)  (10.5)  (14.5)  (10.5)  (66.5)   
รวม 50 29 105 60 88 68 400 3.758 

 (12.5)   (7.3)  (26.3)  (15.0)  (22.0)  (17.0)  (100.0)   
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ตารางที่ 4.69  (ต่อ) 

 

พฤตกิรรมการเลอืก 
ใช้บริการร้าน
อนิเตอร์เน็ต 

ระดบัการศึกษา 
Chi-

square 
ประถม 
ศึกษา 

มธัยม 
ศึกษา 

ปวช. ปวส. ปริญญา
ตรี 

สูงกว่า
ปริญญา
ตรี 

รวม 

    5.13  อ่ืน ๆ          
ใช่ 2 3 5 1 5 3 19  
 (.5) (.8) (1.3) (.3) (1.3) (.8) (4.8)  
ไม่ใช่ 48 26 100 59 83 65 381  
 (12.0) (6.5) (25.0) (14.8) (20.8) (16.3) (95.3)  
รวม 50 29 105 60 88 68 400 6.548 

 (12.5) (7.3) (26.3) (15.0) (22.0) (17.0) (100.0)  
6.  ปัญหาอุปสรรค 
    ในการใช้อนิเตอร์เน็ต 

        

     (เลอืกได้มากกว่า 1 ข้อ)         
6.1  การเช่ือมต่อ 

          อินเตอร์เน็ตล่าชา้ 
       

 

ใช่ 23 18 47 27 43 33 191  
 (5.8) (4.5) (11.8) (6.8) (10.8) (8.3) (47.8)  
ไม่ใช่ 27 11 58 33 45 35 209  
 (6.8) (2.8) (14.5) (8.3) (11.3) (8.8) (52.3)  
รวม 50 29 105 60 88 68 400 3.063 

 (12.5) (7.3) (26.3) (15.0) (22.0) (17.0) (100.0)  
6.2 โปรแกรมการใช ้

          งานไม่ทนัสมยั 
       

 

ใช่ 13 9 24 17 14 14 91  
 (3.3) (2.3) (6.0) (4.3) (3.5) (3.5) (22.8)  
ไม่ใช่ 37 20 81 43 74 54 309  
 (9.3) (5.0) (20.3) (10.8) (18.5) (13.5) (77.3)  
รวม 50 29 105 60 88 68 400 5.022 

 (12.5) (7.3) (26.3) (15.0) (22.0) (17.0) (100.0)  
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ตารางที่ 4.69  (ต่อ) 

 

พฤตกิรรมการเลอืก 
ใช้บริการร้าน
อนิเตอร์เน็ต 

ระดบัการศึกษา 
Chi-

square 
ประถม 
ศึกษา 

มธัยม 
ศึกษา 

ปวช. ปวส. ปริญญา
ตรี 

สูงกว่า
ปริญญา
ตรี 

รวม 

    6.3 ไม่มีอุปกรณ์เสริม 
           บริการ เช่น   
           ล าโพง   
           ไมโครโฟน หูฟัง 

        

ใช่ 10 9 26 19 16 6 86  
 (2.5) (2.3) (6.5) (4.8) (4.0) (1.5) (21.5)  
ไม่ใช่ 40 20 79 41 72 62 314  
 (10.0) (5.0) (19.8) (10.3) (18.0) (15.5) (78.5)  
รวม 50 29 105 60 88 68 400 13.014* 
 (12.5) (7.3) (26.3) (15.0) (22.0) (17.0) (100.0)  

    6.4  อตัราค่าเช่าชัว่โมง 
          ไม่แน่นอน 

       
 

ใช่ 5 4 21 13 22 12 77  
 (1.3) (1.0) (5.3) (3.3) (5.5) (3.0) (19.3)  
ไม่ใช่ 45 25 84 47 66 56 323  
 (11.3) (6.3) (21.0) (11.8) (16.5) (14.0) (80.8)  
รวม 50 29 105 60 88 68 400 5.555 
 (12.5) (7.3) (26.3) (15.0) (22.0) (17.0) (100.0)  

    6.5  สถานท่ีคบัแคบ 
           อึดอดั 

       
 

ใช่ 6 2 12 15 25 19 79  
 (1.5) (.5) (3.0) (3.8) (6.3) (4.8) (19.8)  
ไม่ใช่ 44 27 93 45 63 49 321  
 (11.0) (6.8) (23.3) (11.3) (15.8) (12.3) (80.3)  
รวม 50 29 105 60 88 68 400 17.590* 
 (12.5) (7.3) (26.3) (15.0) 922.0) (17.0) (100.0)  
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ตารางที่ 4.69  (ต่อ) 

 

พฤตกิรรมการเลอืก 
ใช้บริการร้าน
อนิเตอร์เน็ต 

ระดบัการศึกษา 
Chi-

square 
ประถม 
ศึกษา 

มธัยม 
ศึกษา 

ปวช. ปวส. ปริญญา
ตรี 

สูงกว่า
ปริญญา
ตรี 

รวม 

    6.6 มีเสียงดงัรบกวน         
ใช่ 4 7 17 15 16 13 72  
 (1.0) (1.8) (4.3) (3.8) (4.0) (3.3) (18.0)  
ไม่ใช่ 46 22 88 45 72 55 328  
 (11.5) (5.5) (22.0) (11.3) (18.0) (13.8) (82.0)  
รวม 50 29 105 60 88 68 400 6.412 

 (12.5) (7.3) (26.3) (15.0) (22.0) (17.0) (100.0)  
6.7 ไม่มีแผน่พบัหรือ 

          ใบปลิวแจง้        
          รายละเอียด  
          ส่วนลด 

       

 

ใช่ 13 5 18 8 14 10 68  
 (3.3) (1.3) (4.5) (2.0) (3.5) (2.5) (17.0)  
ไม่ใช่ 37 24 87 52 74 58 332  
 (9.3) (6.0) (21.8) (13.0) (18.5) (14.5) (83.0)  
รวม 50 29 105 60 88 68 400 3.773 

 (12.5) (7.3) (26.3) (15.0) (22.0) (17.0) (100.0)  
6.8  พนกังานไม่สามารถ 
        ใหค้  าแนะน าเก่ียวกบั 
        ปัญหาได ้

       
 

ใช่ 6 4 10 9 14 10 53  
 (1.5) (1.0) (2.5) (2.3) (3.5) (2.5) (13.3)  
ไม่ใช่ 44 25 95 51 74 58 347  
 (11.0) (6.3) (23.8) (12.8) (18.5) (14.5) (86.8)  
รวม 50 29 105 60 88 68 400 2.170 

 (12.5) (7.3) (26.3) (15.0) (22.0) (17.0) (100.0)  
 

 



 

 

160 

 

ตารางที่ 4.69  (ต่อ) 

 

พฤตกิรรมการเลอืก 
ใช้บริการร้าน
อนิเตอร์เน็ต 

ระดบัการศึกษา 
Chi-

square 
ประถม 
ศึกษา 

มธัยม 
ศึกษา 

ปวช. ปวส. ปริญญา
ตรี 

สูงกว่า
ปริญญา
ตรี 

รวม 

6.9  พนกังานไม่มีความ 
       ช านาญดา้นภาษา 
       ส่ือสาร ไม่เขา้ใจ 

        

ใช่ 5 5 10 9 14 10 53  
 (1.3) (1.3) (2.5) (2.3) (3.5) (2.5) (13.3)  
ไม่ใช่ 45 24 95 51 74 58 347  
 (11.3) (6.0) (23.8) (12.8) (18.5) (14.5) (86.8)  
รวม 50 29 105 60 88 68 400 2.956 

 (12.5) (7.3) (26.3) (15.0) (22.0) (17.0) (100.0)  
   6.10  พนกังานดูแล 
            ลูกคา้ไม่ทัว่ถึง 

       
 

ใช่ 1 1 6 7 10 2 27  
 (.3) (.3) (1.5) (1.8) (2.5) (.5) (6.8)  
ไม่ใช่ 49 28 99 53 78 66 373  
 (12.3) (7.0) (24.8) (13.3) (19.5) (16.5) (93.3)  
รวม 50 29 105 60 88 68 400 9.321 

 (12.5) (7.3) (26.3) (15.0) (22.0) (17.0) (100.0)  
    6.11  อ่ืน ๆ         

ใช่ 3 1 16 5 12 5 42  
 (.8) (.3) (4.0) 91.3) (3.0) (1.3) (10.5)  
ไม่ใช่ 47 28 89 55 76 63 358  
 (11.8) (7.0) (22.3) (13.8) (19.0) (15.8) (89.5)  
รวม 50 29 105 60 88 68 400 3.248 

 (12.5) (7.3) (26.3) (15.0) (22.0) (17.0) (100.0)  

*Sig < 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.69 เม่ือทดสอบทางสถิติหาความสัมพันธ์ พบว่า ระดับการศึกษามี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ต ในด้านระยะเวลาท่ีเร่ิมใช้
อินเตอร์เน็ต ช่วงเวลาท่ีใชอิ้นเตอร์เน็ต วนัท่ีใชอิ้นเตอร์เน็ต กิจกรรมท่ีใชใ้นอินเตอร์เน็ต และปัญหา
อุปสรรคในการใชอิ้นเตอร์เน็ต อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนดา้นอ่ืน ๆ ไม่สัมพนัธ์กนั 
 
ตารางที ่4.70 ความสัมพนัธ์ระหว่างสัญชาติกบัพฤติกรรมการเลอืกใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ต 
 

พฤตกิรรมการเลอืก 
ใช้บริการ 

ร้านอนิเตอร์เน็ต 

สัญชาต ิ
Chi-

square  
เอเชีย
ตะวนั 
ออก 

เอเชีย 
ใต้ 

ยุโรป อเมริกา โอเซีย
เนีย 

ตะวนั 
ออก
กลาง 

แอฟริกา 
รวม 

1. ระยะเวลาทีเ่ร่ิมใช้ 
    อนิเตอร์เน็ต 

         

    นอ้ยกวา่ 6 เดือน 12 
(34.3) 

4 
(14.8) 

43 
(18.1) 

3 
(6.3) 

3 
(12.0) 

3 
(17.6) 

3 
(30.0) 

71 
(17.8) 

 

    6 เดือน - 1 ปี 10 
(28.6) 

5 
(18.5) 

20 
(8.4) 

4 
(8.3) 

3 
(12.0) 

5 
(29.4) 

1 
(10.0) 

48 
(12.0) 

 

    1 - 2 ปี 3 
(8.6) 

5 
(18.5) 

22 
(9.2) 

13 
(8.3) 

4 
(16.0) 

1 
(5.9) 

3 
(30.0) 

51 
(12.8) 

 

    2 - 3 ปี 1 
(2.9) 

5 
(18.5) 

17 
(7.1) 

4 
(8.3) 

2 
(8.0) 

2 
(11.8) 

0 
(0.0) 

31 
(7.8) 

 

    3 - 4 ปี 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

14 
(5.9) 

3 
(6.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

17 
(4.3) 

 

    มากกวา่ 4 ปี 9 
(25.7) 

8 
(29.6) 

122 
(51.3) 

21 
(43.8) 

13 
(52.0) 

6 
(35.3) 

3 
(30.0) 

182 
(45.5) 

 

    รวม 35 27 238 48 25 17 10 400 61.80* 
 (8.8) (6.8) (59.5) (12.0) (6.3) (4.3) (2.5) (100.0)  
2. ช่วงเวลาทีใ่ช้  
    อนิเตอร์เน็ต 

         

    24.01 - 06.00 น. 8 
(22.9) 

7 
(25.9) 

26 
(10.9) 

7 
(14.6) 

4 
(16.0) 

2 
(11.8) 

1 
(10.0) 

55 
(13.8) 

 

    06.01 - 12.00 น. 12 
(34.3) 

4 
(14.8) 

73 
(30.7) 

17 
(35.4) 

9 
(36.0) 

1 
(5.9) 

5 
(50.0) 

121 
(30.3) 
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ตารางที ่4.70 (ต่อ) 
 

พฤตกิรรมการเลอืก 
ใช้บริการ 

ร้านอนิเตอร์เน็ต 

สัญชาต ิ
Chi-

square  
เอเชีย
ตะวนั 
ออก 

เอเชีย 
ใต้ 

ยุโรป อเมริกา โอเซีย
เนีย 

ตะวนั 
ออก
กลาง 

แอฟริกา 
รวม 

    12.01 - 18.00 น. 8 
(22.9) 

9 
(33.3) 

65 
(27.3) 

15 
(31.3) 

9 
(36.0) 

8 
(47.1) 

2 
(20.0) 

116 
(29.0) 

 

    18.00 - 24.00 น. 7 
(20.0) 

7 
(25.9) 

74 
(31.1) 

9 
(18.8) 

3 
(12.0) 

6 
(35.3) 

2 
(20.0) 

108 
(27.0) 

 

    รวม 35 27 238 48 25 17 10 400 23.92* 
 (8.8) (6.8) (59.5) (12.0) (6.3) (4.3) (2.5) (100.0)  
3. วนัทีใ่ช้อนิเตอร์เน็ต          
    วนัธรรมดา 16 

(45.7) 
13 

(48.1) 
82 

(34.5) 
20 

(41.7) 
11 

(44.0) 
6 

(35.3) 
6 

(60.0) 
154 
(38.5) 

 

    วนัหยดุ 4 
(11.4) 

0 
(0.0) 

19 
(8.0) 

8 
(16.7) 

5 
(20.0) 

2 
(11.8) 

2 
(20.0) 

40 
(10.0) 

 

    ไม่แน่นอน 15 
(42.9) 

14 
(13.) 

137 
(57.6) 

20 
(24.7) 

9 
(36.0) 

9 
(52.9) 

2 
(20.0) 

206 
(51.5) 

 

    รวม 35 27 238 48 25 17 10 400 19.39 
 (8.8) (6.8) (59.5) (12.0) (6.3) (4.3) (2.5) (100.0)  
4. ระยะเวลาทีใ่ช้ 
    อนิเตอร์เน็ต 

         

    นอ้ยกวา่ 1ชม. 10 
(28.6) 

10 
(37.0) 

118 
(49.6) 

19 
(39.6) 

14 
(56.0) 

10 
(58.8) 

1 
(10.0) 

182 
(45.5) 

 

    1 ชม. - นอ้ยกวา่ 3 
ชม. 

19 
(54.3) 

9 
(33.3) 

86 
(36.1) 

17 
(35.4) 

6 
(24.0) 

2 
(11.8) 

6 
(60.0) 

145 
(36.3) 

 

    3 ชม. - นอ้ยกวา่ 5 
ชม. 

3 
(8.6) 

8 
(29.6) 

25 
(10.5) 

6 
(12.5) 

4 
(16.0) 

5 
(29.4) 

2 
(20.0) 

53 
(13.3) 

 

    5 ชม. - นอ้ยกวา่ 10 
ชม. 

2 
(5.7) 

0 
(0.0) 

6 
(2.5) 

6 
(12.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

14 
(3.5) 

 

    มากกวา่ 10 ชม. 1 
(2.9) 

0 
(0.0) 

3 
(1.3) 

0 
(0.0) 

1 
(4.0) 

0 
(0.0) 

1 
(10.0) 

6 
(1.5) 
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ตารางที ่4.70 (ต่อ) 
 

พฤตกิรรมการเลอืก 
ใช้บริการ 

ร้านอนิเตอร์เน็ต 

สัญชาต ิ
Chi-

square  
เอเชีย
ตะวนั 
ออก 

เอเชีย 
ใต้ 

ยุโรป อเมริกา โอเซีย
เนีย 

ตะวนั 
ออก
กลาง 

แอฟริกา 
รวม 

    รวม 35 27 238 48 25 17 10 400 50.56 
 (8.8) (6.8) (59.5) (12.0) (6.3) (4.3) (2.5) (100.0)  
5.  กจิกรรมทีใ่ช้ใน 
     อนิเตอร์เน็ต 

        
 

    (เลอืกได้มากกว่า 1 ข้อ)          
     5.1  เพื่อดาวนโ์หลด 
            โปรแกรม 

        
 

ใช่ 5 2 36 4 2 1 1 51  
 (1.3) (.5) (9.0) (1.0) (.5) (.3) (.3) (12.8)  
ไม่ใช่ 30 25 202 44 23 16 9 349  
 (7.5) (6.3) (50.5) (11.0) (5.8) (4.0) (2.3) (87.3)  
รวม 35 27 238 48 25 17 10 400 4.112 

 (8.8) (6.8) (59.5) (12.0) (6.3) (4.3) (2.5) (100.0)  
    5.2  เพื่อสืบคน้ 
          ขอ้มูล 

         

ใช่ 16 11 126 17 9 8 1 188  
 (4.0) (2.8) (31.5) (4.3) (2.3) (2.0) (.3) (47.0)  
ไม่ใช่ 19 16 112 31 16 9 9 212  
 (4.8) (4.0) (28.0) (7.8) (4.0) (2.3) (2.3) (53.0)  
รวม 35 27 238 48 25 17 10 400 13.116* 

           (8.8) (6.8) (59.5) (12.0) (6.3) (4.3) (2.5) (100.0)  
    5.3  เพื่อคุย้โตต้อบกนั 
          ดว้ยการพมิพ ์

        
 

ใช่ 12 6 80 13 4 2 0 117  
 (3.0) (1.5) (20.0) (3.3) (1.0) (.5) (.0) (29.3)  
ไม่ใช่ 23 21 158 35 21 15 10 283  

 (5.8) (5.3) (39.5) (8.8) (5.3) (3.8) (2.5) (70.8)  
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ตารางที ่4.70 (ต่อ) 
 

พฤตกิรรมการเลอืก 
ใช้บริการ 

ร้านอนิเตอร์เน็ต 

สัญชาต ิ
Chi-

square  
เอเชีย
ตะวนั 
ออก 

เอเชีย 
ใต้ 

ยุโรป อเมริกา โอเซีย
เนีย 

ตะวนั 
ออก
กลาง 

แอฟริกา 
รวม 

รวม 35 27 238 48 25 17 10 400 12.139* 

 (8.8) (6.8) (59.5) (12.0) (6.3) (4.3) (2.5) (100.0)  
5.4 เพ่ือส่งขอ้มูลและ  

           จดหมาย  
           อิเลก็ทรอนิคส์ 

        
 

ใช่ 29 16 149 30 16 11 1 252  
 (7.3) (4.0) (37.3) (7.5) (4.0) (2.8) (.3) (63.0)  
ไม่ใช่ 6 11 89 18 9 6 9 148  
 (1.5) (2.8) (22.3) (4.5) (2.3) (1.5) (2.3) (37.0)  
รวม 35 27 238 48 25 17 10 400 18.186* 

 (8.8) (6.8) (59.5) (12.0) (6.3) (4.3) (2.5) (100.0)  
 5.5 เพื่อความบนัเทิง 
         (ดูภาพยนตร์/  
         ฟังเพลง) 

         

ใช่ 11 6 31 7 4 2 8 69  
 (2.8) (1.5) (7.8) (1.8) (1.0) (.5) (2.0) (17.3)  
ไม่ใช่ 24 21 207 41 21 15 2 331  
 (6.0) (5.3) (51.8) (10.3) (5.3) (3.8) (.5) (82.8)  
รวม 35 27 238 48 25 17 10 400 36.582* 
 (8.8) (6.8) (59.5) (12.0) (6.3) (4.3) (2.5) (100.0)  

  5.6  เพ่ือติดต่อธุรกิจ/ 
         การงาน   

        
 

ใช่ 10 3 57 9 7 2 1 89  
 (2.5) (.8) (14.3) (2.3) (1.8) (.5) (.3) (22.3)  
ไม่ใช่ 25 24 181 39 18 15 9 311  

 (6.3) (6.0) (45.3) (9.8) (4.5) (3.8) (2.3) (77.8)  
รวม 35 27 238 48 25 17 10 400 5.908 

 (8.8) (6.8) (59.5) (12.0) (6.3) (4.3) (2.5) (100.0)  
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ตารางที ่4.70 (ต่อ) 
 

พฤตกิรรมการเลอืก 
ใช้บริการ 

ร้านอนิเตอร์เน็ต 

สัญชาต ิ
Chi-

square  
เอเชีย
ตะวนั 
ออก 

เอเชีย 
ใต้ 

ยุโรป อเมริกา โอเซีย
เนีย 

ตะวนั 
ออก
กลาง 

แอฟริกา 
รวม 

    5.7  เพื่อการศึกษา/  
           วจิยั 

        
 

ใช่ 5 1 25 8 3 2 0 44  
 (1.3) (.3) (6.3) (2.0) (.8) (.5) (.0) (11.0)  
ไม่ใช่ 30 26 213 40 22 15 10 356  
 (7.5) (6.5) (53.3) (10.0) (5.5) (3.8) (2.5) (89.0)  
รวม 35 27 238 48 25 17 10 400 4.760 

 (8.8) (6.8) (59.5) (12.0) (6.3) (4.3) (2.5) (100.0)  
    5.9  เพ่ือสัง่ซ้ือ 
           สินคา้/บริการ 

        
 

ใช่ 4 3 31 5 1 3 0 47  
 (1.0) (.8) (7.8) (1.3) (.3) (.8) (.0) (11.8)  
ไม่ใช่ 31 24 207 43 24 14 10 353  
 (7.8) (6.0) (51.8) (10.8) (6.0) (3.5) (2.5) (88.3)  
รวม 35 27 238 48 25 17 10 400 3.189 

 (8.8) (6.8) (59.5) (12.0) (6.3) (4.3) (2.5) (100.0)  
    5.10 เพ่ือเล่นเกม          

ใช่ 5 6 47 2 3 4 1 68  
 (1.3) (1.5) (11.8) (.5) (.8) (1.0) (.3) (17.0)  
ไม่ใช่ 30 21 191 46 22 13 9 332  
 (7.5) (5.3) (47.8) (11.5) (5.5) (3.3) (2.3) (83.0)  
รวม 35 27 238 48 25 17 10 400 8.885 

 (8.8) (6.8) (59.5) (12.0) (6.3) (4.3) (2.5) (100.0)  
    5.11 เพื่อติดตาม 
           ข่าวสารของ 
           ประเทศ 

         

ใช่ 7 4 62 14 3 4 1 95  
 (1.8) (1.0) (15.5) (3.5) (.8) (1.0) (.3) (23.8)  
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ตารางที ่4.70 (ต่อ) 
 

พฤตกิรรมการเลอืก 
ใช้บริการ 

ร้านอนิเตอร์เน็ต 

สัญชาต ิ
Chi-

square  
เอเชีย
ตะวนั 
ออก 

เอเชีย 
ใต้ 

ยุโรป อเมริกา โอเซีย
เนีย 

ตะวนั 
ออก
กลาง 

แอฟริกา 
รวม 

ไม่ใช่ 28 23 176 34 22 13 9 305  
 (7.0) (5.8) (44.0) (8.5) (5.5) (3.3) (2.3) (76.3)  
รวม 35 27 238 48 25 17 10 400 5.886 
 (8.8) (6.8) (59.5) (12.0) (6.3) (4.3) (2.5) (100.0)  

    5.12  เพ่ือส่ือสารกบั 
             ครอบครัว/ญาติ 
             พี่นอ้ง 

        
 

ใช่ 9 7 80 19 11 6 2 134  
 (2.3) (1.8) (20.0) (4.8) (2.8) (1.5) (.5) (33.5)  
ไม่ใช่ 26 20 158 29 14 11 8 266  
 (6.5) (5.0) (39.5) (7.3) (3.5) (2.8) (2.0) (66.5)  
รวม 35 27 238 48 25 17 10 400 4.526 

 (8.8) (6.8) (59.5) (12.0) (6.3) (4.3) (2.5) (100.0)  
    5.13  อ่ืน ๆ           

ใช่ 0 1 15 1 1 1 0 19  
 (.0) (.3) (3.8) (.3) (.3) (.3) (.0) (4.8)  
ไม่ใช่ 35 26 223 47 24 16 10 381  
 (8.8) (6.5) (55.8) (11.8) (6.0) (4.0) (2.5) (95.3)  
รวม 35 27 238 48 25 17 10 400 4.411 
 (8.8) (6.8) (59.5) (12.0) (6.3) (4.3) (2.5) (100.0)  

6.  ปัญหาอุปสรรคใน 
      การใช้อนิเตอร์เน็ต 

         

     (เลอืกได้มากกว่า  
    1 ข้อ) 

        
 

    6.1  การเช่ือมต่อ   
          อินเตอร์เน็ตล่าชา้ 

        
 

ใช่ 16 10 119 21 13 7 5 191  
 (4.0) (2.5) (29.8) (5.3) (3.3) (1.8) (1.3) (47.8)  
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ตารางที ่4.70 (ต่อ) 
 

พฤตกิรรมการเลอืก 
ใช้บริการ 

ร้านอนิเตอร์เน็ต 

สัญชาต ิ
Chi-

square  
เอเชีย
ตะวนั 
ออก 

เอเชีย 
ใต้ 

ยุโรป อเมริกา โอเซีย
เนีย 

ตะวนั 
ออก
กลาง 

แอฟริกา 
รวม 

ไม่ใช่ 19 17 119 27 12 10 5 209  
 (4.8) (4.3) (29.8) (6.8) (3.0) (2.5) (1.3) (52.3)  
รวม 35 27 238 48 25 17 10 400 2.587 
 (8.8) (6.8) (59.5) (12.0) (6.3) (4.3) (2.5) (100.0)  

     6.2 โปรแกรมการใช ้
           งานไม่ทนัสมยั 

        
 

ใช่ 9 11 52 10 5 1 3 91  
 (2.3) (2.8) (13.0) (2.5) (1.3) (.3) (.8) (22.8)  
ไม่ใช่ 26 16 186 38 20 16 7 309  
 (6.5) (4.0) (46.5) (9.5) (5.0) (4.0) (1.8) (77.3)  
รวม 35 27 238 48 25 17 10 400 8.517 

 (8.8) (6.8) (59.5) (12.0) (6.3) (4.3) (2.5) (100.0)  
    6.3 ไม่มีอุปกรณ์เสริม 
           บริการ เช่น   
             ล าโพง  
           ไมโครโฟน หูฟัง 

         

ใช่ 14 10 44 8 6 3 1 86  
 (3.5) (2.5) (11.0) (2.0) (1.5) (.8) (.3) (21.5)  
ไม่ใช่ 21 17 194 40 19 14 9 314  
 (5.3) (4.3) (48.5) (10.0) (4.8) (3.5) (2.3) (78.5)  
รวม 35 27 238 48 25 17 10 400 13.929* 

 (8.8) (6.8) (59.5) (12.0) (6.3) (4.3) (2.5) (100.0)  
    6.4  อตัราค่าเช่า    
            ชัว่โมงไม่แน่นอน 

        
 

ใช่ 6 1 54 9 4 2 1 77  
 (1.5) (.3) (13.5) (2.3) (1.0) (.5) (.3) (19.3)  
ไม่ใช่ 29 26 184 39 21 15 9 323  
 (7.3) (6.5) (46.0) (9.8) (5.3) (3.8) (2.3) (80.8)  
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ตารางที ่4.70 (ต่อ) 
 

พฤตกิรรมการเลอืก 
ใช้บริการ 

ร้านอนิเตอร์เน็ต 

สัญชาต ิ
Chi-

square  
เอเชีย
ตะวนั 
ออก 

เอเชีย 
ใต้ 

ยุโรป อเมริกา โอเซีย
เนีย 

ตะวนั 
ออก
กลาง 

แอฟริกา 
รวม 

รวม 35 27 238 48 25 17 10 400 7.450 
 (8.8) (6.8) (59.5) (12.0) (6.3) (4.3) (2.5) (100.0)  
    6.5  สถานท่ีคบัแคบ 
           อึดอดั 

        
 

ใช่ 11 3 52 9 1 3 0 79  
 (2.8) (.8) (13.0) (2.3) (.3) (.8) (.0) (19.8)  
ไม่ใช่ 24 24 186 39 24 14 10 321  
 (6.0) (6.0) (46.5) (9.8) (6.0) (3.5) (2.5) (80.3)  
รวม 35 27 238 48 25 17 10 400 11.396* 

 (8.8) (6.8) (59.5) (12.0) (6.3) (4.3) (2.5) (100.0)  
    6.6 มีเสียงดงัรบกวน          

ใช่ 11 6 34 7 4 2 8 72  
 (2.8) (1.5) (8.5) (1.8) (1.0) (.5) (2.0) (18.0)  
ไม่ใช่ 24 21 204 41 21 15 2 328  
 (6.0) (5.3) (51.0) (10.3) (5.3) (3.8) (.5) (82.0)  
รวม 35 27 238 48 25 17 10 400 33.765* 

 (8.8) (6.8) (59.5) (12.0) (6.3) (4.3) (2.5) (100.0)  
    6.7 ไม่มีแผน่พบัหรือ  
           ใบปลิว  แจง้ 
            รายละเอียดส่วนลด 

        
 

ใช่ 11 5 39 9 1 2 1 68  
 (2.8) (1.3) (9.8) (2.3) (.3) (.5) (.3) (17.0)  
ไม่ใช่ 24 22 199 39 24 15 9 332  
 (6.0) (5.5) (49.8) (9.8) (6.0) (3.8) (2.3) (83.0)  
รวม 35 27 238 48 25 17 10 400 9.048 

 (8.8) (6.8) (59.5) (12.0) (6.3) (4.3) (2.5) (100.0)  
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ตารางที ่4.70 (ต่อ) 
 

พฤตกิรรมการเลอืก 
ใช้บริการ 

ร้านอนิเตอร์เน็ต 

สัญชาต ิ
Chi-

square  
เอเชีย
ตะวนั 
ออก 

เอเชีย 
ใต้ 

ยุโรป อเมริกา โอเซีย
เนีย 

ตะวนั 
ออก
กลาง 

แอฟริกา 
รวม 

     6.8 พนกังาน                 
           ไม่สามารถ 
         ใหค้  าแนะน า 
           เก่ียวกบัปัญหาได ้

        

 

ใช่ 6 4 34 4 3 1 1 53  
 (1.5) (1.0) (8.5) (1.0) (.8) (.3) (.3) (13.3)  
ไม่ใช่ 29 23 204 44 22 16 9 347  
 (7.3) (5.8) (51.0) (11.0) (5.5) (4.0) (2.3) (86.8)  
รวม 35 27 238 48 25 17 10 400 2.679 
 (8.8) (6.8) (59.5) (12.0) (6.3) (4.3) (2.5) (100.0)  

6.9  พนกังานไม่มี 
       ความช านาญ 
       ดา้นภาษา 
       ส่ือสาร ไม่เขา้ใจ 

         

ใช่ 4 4 26 12 4 2 1 53  
 (1.0) (1.0) (6.5) (3.0) (1.0) (.5) (.3) (13.3)  
ไม่ใช่ 31 23 212 36 21 15 9 347  

 (7.8) (5.8) (53.0) (9.0) (5.3) (3.8) (2.3) (86.8)  
รวม 35 27 238 48 25 17 10 400 7.333 

 (8.8) (6.8) (59.5) (12.0) (6.3) (4.3) (2.5) (100.0)  
   6.10  พนกังานดูแล 
             ลูกคา้ ไม่ทัว่ถึง 

        
 

ใช่ 1 1 20 2 1 0 2 27  
 (.3) (.3) (5.0) (.5) (.3) (.0) (.5) (6.8)  
ไม่ใช่ 34 26 218 46 24 17 8 373  
 (8.5) (6.5) (54.5) (11.5) (6.0) (4.3) (2.0) (93.3)  
รวม 35 27 238 48 25 17 10 400 7.103 

 (8.8) (6.8) (59.5) (12.0) (6.3) (4.3) (2.5) (100.0)  
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ตารางที ่4.70 (ต่อ) 
 

พฤตกิรรมการเลอืก 
ใช้บริการ 

ร้านอนิเตอร์เน็ต 

สัญชาต ิ
Chi-

square  
เอเชีย
ตะวนั 
ออก 

เอเชีย 
ใต้ 

ยุโรป อเมริกา โอเซีย
เนีย 

ตะวนั 
ออก
กลาง 

แอฟริกา 
รวม 

    6.11  อ่ืน ๆ          
ใช่ 4 1 23 8 3 1 2 42  
 (1.0) (.3) (5.8) (2.0) (.8) (.3) (.5) (10.5)  
ไม่ใช่ 31 26 215 40 22 16 8 358  
 (7.8) (6.5) (53.8) (10.0) (5.5) (4.0) (2.0) (89.5)  
รวม 35 27 238 48 25 17 10 400 6.721 

 (8.8) (6.8) (59.5) (12.0) (6.3) (4.3) (2.5) (100.0)  

*Sig < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.70 เม่ือทดสอบทางสถิติหาความสัมพนัธ์ พบวา่ สัญชาติมีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการร้านอินเตอร์เน็ต ในดา้นระยะเวลาท่ีเร่ิมใชอิ้นเตอร์เน็ต ช่วงเวลาท่ีใช้
อินเตอร์เน็ต วนัท่ีใช้อินเตอร์เน็ต กิจกรรมท่ีใช้ในอินเตอร์เน็ต และปัญหาอุปสรรคในการใช้
อินเตอร์เน็ต อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนดา้นอ่ืน ๆ ไม่สัมพนัธ์กนั   
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ตารางที ่4.71 ความสัมพนัธ์ระหว่างอาชีพกบัพฤติกรรมการเลอืกใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ต 
 

พฤตกิรรมการ
เลอืกใช้บริการ
ร้านอนิเตอร์เน็ต 

อาชีพ 

Chi-
square 

นักเรียน/
นักศึกษา 

เจ้าของ
สถาน
ประกอบ 
การ 

ข้าราชการ 
พนักงาน
รัฐวสิาหกจิ 

เกษตรกร 
ลูกจ้าง
บริษทั 
เอกชน 

แม่บ้าน อืน่ ๆ รวม 

1. ระยะเวลาทีเ่ร่ิม 
    ใช้อนิเตอร์เน็ต 

         

    นอ้ยกวา่ 6 
เดือน 

21 
(25.3) 

18 
(23.1) 

11 
(16.7) 

0 
(0.0) 

14 
(15.1) 

1 
(11.1) 

6 
(12.0) 

71 
(17.8) 

 

    6 เดือน - 1 ปี 8 
(9.6) 

10 
(12.8) 

14 
(21.2) 

4 
(19.0) 

5 
(5.4) 

1 
(11.1) 

6 
(12.0) 

48 
(12.0) 

 

    1 - 2 ปี 6 
(7.2) 

16 
(20.5) 

13 
(19.7)) 

9 
(42.9) 

5 
(5.4) 

0 
(0.0) 

2 
(4.0) 

51 
(12.8) 

 

    2 - 3 ปี 3 
(3.6) 

3 
(3.6) 

6 
(97.1) 

6 
(28.6) 

5 
(5.4) 

3 
(33.3) 

2 
(4.0) 

31 
(7.8) 

 

    3 - 4 ปี 6 
(7.7) 

4 
(5.1) 

1 
(1.5) 

0 
(0.0) 

6 
(6.5) 

1 
(11.1) 

2 
(4.0) 

17 
(4.3) 

 

    มากกวา่ 4 ปี 42 
(50.6) 

24 
(30.8) 

21 
(31.8) 

2 
(9.5) 

58 
(62.4) 

3 
(33.3) 

32 
(64.0) 

182 
(45.5) 

 

   รวม 83 78 66 21 93 9 50 400 99.81* 
 (20.8) (19.5) (16.5) (5.3) (23.3) (2.3) (12.5) (100.0)  

2. ช่วงเวลาทีใ่ช้ 
    อนิเตอร์เน็ต 

         

   24.01 - 06.00 น. 8 
(9.6) 

18 
(23.1) 

13 
(19.7) 

1 
(4.8) 

7 
(7.5) 

2 
(22.2) 

6 
(12.0) 

55 
(13.8) 

 

   06.01 - 12.00 น. 29 
(34.9) 

27 
(34.6) 

22 
(33.3) 

4 
(19.0) 

24 
(25.8) 

1 
(11.1) 

14 
(28.0) 

121 
(30.3) 

 

   12.01 - 18.00 น.  19 
(22.9) 

17 
(21.8) 

22 
(33.3) 

9 
(42.9) 

30 
(32.3) 

2 
(22.2) 

17 
(34.0) 

116 
(29.0) 

 

   18.00 - 24.00 น. 27 
(32.5) 

16 
(20.5) 

9 
(13.6) 

7 
(33.3) 

32 
(34.4) 

4 
(44.4) 

13 
(26.0) 

108 
(27.0) 
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ตารางที ่4.71 (ต่อ) 
 

พฤตกิรรมการ
เลอืกใช้บริการ
ร้านอนิเตอร์เน็ต 

อาชีพ 

Chi-
square 

นักเรียน/
นักศึกษา 

เจ้าของ
สถาน
ประกอบ 
การ 

ข้าราชการ 
พนักงาน
รัฐวสิาหกจิ 

เกษตรกร 
ลูกจ้าง
บริษทั 
เอกชน 

แม่บ้าน อืน่ ๆ รวม 

   รวม 83 78 66 21 93 9 50 400 30.99* 
 (20.8) (19.5) (16.5) (5.3) (23.3) (2.3) (12.5) (100.0)  
3. วนัทีใ่ช้ 
    อนิเตอร์เน็ต 

         

    วนัธรรมดา 20 
(24.1) 

37 
(47.4) 

40 
(60.6) 

18 
(85.7) 

28 
(30.1) 

3 
(33.3) 

8 
(16.0) 

154 
(38.5) 

 

    วนัหยดุ 11 
(13.3) 

5 
(6.4) 

8 
(6.6) 

1 
(4.8) 

12 
(12.9) 

0 
(0.0) 

3 
(6.0) 

40 
(10.0) 

 

    ไม่แน่นอน 52 
(62.7) 

36 
(40.2) 

18 
(27.3) 

2 
(10.8) 

53 
(57.0) 

6 
(66.7) 

39 
(78.0) 

206 
(51.5) 

 

   รวม 83 78 66 21 93 9 50 400 65.14* 
 (20.8) (19.5) (16.5) (5.3) (23.3) (2.3) (12.5) (100.0)  
4. ระยะเวลาทีใ่ช้ 
    อนิเตอร์เน็ต 

    
     

    นอ้ยกวา่ 1
ชม. 

45 
(54.2) 

29 
(37.2) 

23 
(34.8) 

3 
(14.3) 

52 
(55.9) 

3 
(33.3) 

27 
(54.0) 

182 
(45.5) 

 

    1 ชม.- นอ้ยกวา่  
    3 ชม. 

30 
(36.1) 

27 
(34.6) 

25 
(37.9) 

9 
(42.9) 

32 
(34.4) 

4 
(44.4) 

18 
(36.0) 

145 
(36.3) 

 

    3 ชม. -นอ้ยกวา่  
    5 ชม. 

5 
(6.0) 

17 
(21.8) 

12 
(18.2) 

6 
(28.6) 

7 
(7.5) 

1 
(11.1) 

5 
(10.0) 

53 
(13.3) 

 

    5 ชม.-นอ้ยกวา่  
    10 ชม. 

0 
(0.0) 

4 
(5.1) 

5 
(7.6) 

3 
(14.3) 

2 
(2.2) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

14 
(3.5) 

 

    มากกวา่ 10 ชม. 3 
(3.6) 

1 
(1.3) 

1 
(1.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

1 
(11.1) 

0 
(0.0) 

6 
(1.5) 

 

   รวม 83 78 66 21 93 9 50 400 54.52* 
 (20.8) (19.5) (16.5) (5.3) (23.3) (2.3) (12.5) (100.0)  
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ตารางที ่4.71 (ต่อ) 
 

พฤตกิรรมการ
เลอืกใช้บริการ
ร้านอนิเตอร์เน็ต 

อาชีพ 

Chi-
square 

นักเรียน/
นักศึกษา 

เจ้าของ
สถาน
ประกอบ 
การ 

ข้าราชการ 
พนักงาน
รัฐวสิาหกจิ 

เกษตรกร 
ลูกจ้าง
บริษทั 
เอกชน 

แม่บ้าน อืน่ ๆ รวม 

5.  กจิกรรมทีใ่ช้ใน 
     อนิเตอร์เน็ต 

         

   (เลอืกได้
มากกว่า 1 ข้อ) 

         

  5.1  เพื่อดาวน์ 
        โหลด 
        โปรแกรม 

         

ใช่ 5 7 9 6 11 1 12 51  
 (1.3) (1.8) (2.3) (1.5) (2.8) (.3) (3.0) (12.8)  
ไม่ใช่ 78 71 57 15 82 8 38 349  
 (19.5) (17.8) (14.3) (3.8) (20.5) (2.0) (9.5) (87.3)  
รวม 83 78 66 21 93 9 50 400 14.928* 

 (20.8) (19.5) (16.5) (5.3) (23.3) (2.3) (12.5) (100.0)  
5.2  เพื่อสืบคน้    
         ขอ้มูล 

    
     

ใช่ 30 37 37 12 43 3 26 188  
 (7.5) (9.3) (9.3) (3.0) (10.8) (.8) (6.5) (47.0)  

ไม่ใช่ 53 41 29 9 50 6 24 212  
 (13.3) (10.3) (7.3) (2.3) (12.5) (1.5) (6.0) (53.0)  

รวม 83 78 66 21 93 9 50 400 8.173 
 (20.8) (19.5) (16.5) (5.3) (23.3) (2.3) (12.5) (100.0)  

 5.3 เพื่อคุย 
       โตต้อบกนั 
           ดว้ยการพิมพ ์

        
 

ใช่ 25 23 18 2 25 5 19 117  
 (6.3) (5.8) (4.5) (.5) (6.3) (1.3) (4.8) (29.3)  
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ตารางที ่4.71 (ต่อ) 
 

พฤตกิรรมการ
เลอืกใช้บริการ
ร้านอนิเตอร์เน็ต 

อาชีพ 

Chi-
square 

นักเรียน/
นักศึกษา 

เจ้าของ
สถาน
ประกอบ 
การ 

ข้าราชการ 
พนักงาน
รัฐวสิาหกจิ 

เกษตรกร 
ลูกจ้าง
บริษทั 
เอกชน 

แม่บ้าน อืน่ ๆ รวม 

ไม่ใช่ 58 55 48 19 68 4 31 283  
 (14.5) (13.8) (12.0) (4.8) (17.0) (1.0) (7.8) (70.8)  

   รวม 83 78 66 21 93 9 50 400 9.217 
 (20.8) (19.5) (16.5) (5.3) (23.3) (2.3) (12.5) (100.0)  

5.4 เพ่ือส่ง  
     ขอ้มูลและ  
      จดหมาย 
     อิเลก็ทรอนิกส์ 

        

 

           ใช่ 49 49 42 18 55 3 36 252  
 (12.3) (12.3) (10.5) (4.5) (13.8) (.8) (9.0) (63.0)  
           ไม่ใช่ 34 29 24 3 38 6 14 148  
 (8.5) (7.3) (6.0) (.8) (9.5) (1.5) (3.5) (37.0)  
           รวม 83 78 66 21 93 9 50 400 10.950 
 (20.8) (19.5) (16.5) (5.3) (23.3) (2.3) (12.5) (100.0)  
  5.5 เพื่อความ   
          บนัเทิง 
         (ดูภาพยนตร์   
         / ฟังเพลง) 

    

     

           ใช่ 8 14 20 7 11 2 7 69  
 (2.0) (3.5) (5.0) (1.8) (2.8) (.5) (1.8) (17.3)  
           ไม่ใช่ 75 64 46 14 82 7 43 331  
 (18.8) (16.0) (11.5) (3.5) (20.5) (1.8) (10.8) (82.8)  
           รวม 83 78 66 21 93 9 50 400 17.520* 
 (20.8) (19.5) (16.5) (5.3) (23.3) (2.3) (12.5) (100.0)  
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ตารางที ่4.71 (ต่อ) 
 

พฤตกิรรมการ
เลอืกใช้บริการ
ร้านอนิเตอร์เน็ต 

อาชีพ 

Chi-
square 

นักเรียน/
นักศึกษา 

เจ้าของ
สถาน
ประกอบ 
การ 

ข้าราชการ 
พนักงาน
รัฐวสิาหกจิ 

เกษตรกร 
ลูกจ้าง
บริษทั 
เอกชน 

แม่บ้าน อืน่ ๆ รวม 

  5.6  เพ่ือติดต่อ  
         ธุรกิจ 
         /การงาน   

        
 

           ใช่ 23 13 9 7 24 3 10 89  
 (5.8) (3.3) (2.3) (1.8) (6.0) (.8) (2.5) (22.3)  
           ไม่ใช่ 60 65 57 14 69 6 40 311  
 (15.0) (16.3) (14.3) (3.5) (17.3) (1.5) (10.0) (77.8)  
           รวม 83 78 66 21 93 9 50 400 8.624 
 (20.8) (19.5) (16.5) (5.3) (23.3) (2.3) (12.5) (100.0)  
 5.7  เพื่อการศึกษา 
        /วจิยั 

        
 

           ใช่ 8 13 8 3 8 1 3 44  
 (2.0) (3.3) (2.0) (.8) (2.0) (.3) (.8) (11.0)  
          ไม่ใช่ 75 65 58 18 85 8 47 356  
 (18.8) (16.3) (14.5) (4.5) (21.3) (2.0) (11.8) (89.0)  
         รวม 83 78 66 21 93 9 50 400 4.855 
 (20.8) (19.5) (16.5) (5.3) (23.3) (2.3) (12.5) (100.0)  
 5.8  เพื่อใช ้
        สมคัรงาน 

    
     

           ใช่ 9 9 14 5 16 1 4 58  
 (2.3) (2.3) (3.5) (1.3) (4.0) (.3) (1.0) (14.5)  
           ไม่ใช่ 74 69 52 16 77 8 46 342  
 (18.5) (17.3) (13.0) (4.0) (19.3) (2.0) (11.5) (85.5)  
           รวม 83 78 66 21 93 9 50 400 7.649 
 (20.8) (19.5) (16.5) (5.3) (23.3) (2.3) (12.5) (100.0)  

 

 

 



 

 

176 

 

ตารางที ่4.71 (ต่อ) 
 

พฤตกิรรมการ
เลอืกใช้บริการ
ร้านอนิเตอร์เน็ต 

อาชีพ 

Chi-
square 

นักเรียน/
นักศึกษา 

เจ้าของ
สถาน
ประกอบ 
การ 

ข้าราชการ 
พนักงาน
รัฐวสิาหกจิ 

เกษตรกร 
ลูกจ้าง
บริษทั 
เอกชน 

แม่บ้าน อืน่ ๆ รวม 

 5.9  เพ่ือสัง่ซ้ือ 
         สินคา้/บริการ 

        
 

           ใช่ 5 7 11 2 15 1 6 47  
 (1.3) (1.8) (2.8) (.5) (3.8) (.3) (1.5) (11.8)  
           ไม่ใช่ 78 71 55 19 78 8 44 353  
 (19.5) (17.8) (13.8) (4.8) (19.5) (2.0) (11.0) (88.3)  
           รวม 83 78 66 21 93 9 50 400 6.569 
 (20.8) (19.5) (16.5) (5.3) (23.3) (2.3) (12.5) (100.0)  
5.10 เพื่อ            
         เล่นเกม 

        
 

           ใช่ 14 14 17 2 15 0 6 68  
 (3.5) (3.5) (4.3) (.5) (3.8) (.0) (1.5) (17.0)  
           ไม่ใช่ 69 64 49 19 78 9 44 332  
 (17.3) (16.0) (12.3) (4.8) (19.5) (2.3) (11.0) (83.0)  
           รวม 83 78 66 21 93 9 50 400 7.249 
 (20.8) (19.5) (16.5) (5.3) (23.3) (2.3) (12.5) (100.0)  
5.11 เพื่อติดตาม 
        ข่าวสาร 
         ของประเทศ 

    
     

           ใช่ 12 16 22 6 22 1 16 95  
 (3.0) (4.0) (5.5) (1.5) (5.5) (.3) (4.0) (23.8)  
           ไม่ใช่ 71 62 44 15 71 8 34 305  
 (17.8) (15.5) (11.0) (3.8) (17.8) (2.0) (8.5) (76.3)  
           รวม 83 78 66 21 93 9 50 400 10.699 
 (20.8) (19.5) (16.5) (5.3) (23.3) (2.3) (12.5) (100.0)  
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ตารางที ่4.71 (ต่อ) 
 

พฤตกิรรมการ
เลอืกใช้บริการ
ร้านอนิเตอร์เน็ต 

อาชีพ 

Chi-
square 

นักเรียน/
นักศึกษา 

เจ้าของ
สถาน
ประกอบ 
การ 

ข้าราชการ 
พนักงาน
รัฐวสิาหกจิ 

เกษตรกร 
ลูกจ้าง
บริษทั 
เอกชน 

แม่บ้าน อืน่ ๆ รวม 

5.12  เพื่อส่ือสาร 
             กบั 
        ครอบครัว/ 
           ญาติพี่นอ้ง 

        

 

           ใช่ 25 22 25 8 31 3 20 134  
 (6.3) (5.5) (6.3) (2.0) (7.8) (.8) (5.0) (33.5)  
           ไม่ใช่ 58 56 41 13 62 6 30 266  
 (14.5) (14.0) (10.3) (3.3) (15.5) (1.5) (7.5) (66.5)  
           รวม 83 78 66 21 93 9 50 400 3.124 
 (20.8) (19.5) (16.5) (5.3) (23.3) (2.3) (12.5) (100.0)  
5.13  อ่ืน ๆ           
           ใช่ 2 5 5 0 5 0 2 19  
 (.5) (1.3) (1.3) (.0) (1.3) (.0) (.5) (4.8)  
           ไม่ใช่ 81 73 61 21 88 9 48 381  
 (20.3) (18.3) (15.3) (5.3) (22.0) (2.3) (12.0) (95.3)  
           รวม 83 78 66 21 93 9 50 400 4.284 
 (20.8) (19.5) (16.5) (5.3) (23.3) (2.3) (12.5) (100.0)  
6.  ปัญหา  
     อุปสรรค 
     ในการใช้   
     อนิเตอร์เนต็ 

        

 

    (เลอืกได้  
    มากกว่า 1 ข้อ) 

        
 

   6.1  การ 
          เช่ือมต่อ   
          อินเตอร์เน็ต 
        ล่าชา้ 
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ตารางที ่4.71 (ต่อ) 
 

พฤตกิรรมการ
เลอืกใช้บริการ
ร้านอนิเตอร์เน็ต 

อาชีพ 

Chi-
square 

นักเรียน/
นักศึกษา 

เจ้าของ
สถาน
ประกอบ 
การ 

ข้าราชการ 
พนักงาน
รัฐวสิาหกจิ 

เกษตรกร 
ลูกจ้าง
บริษทั 
เอกชน 

แม่บ้าน อืน่ ๆ รวม 

           ใช่ 42 36 27 6 51 6 23 191  
 (10.5) (9.0) (6.8) (1.5) (12.8) (1.5) (5.8) (47.8)  
           ไม่ใช่ 41 42 39 15 42 3 27 209  
 (10.3) (10.5) (9.8) (3.8) (10.5) (.8) (6.8) (52.3)  
           รวม 83 78 66 21 93 9 50 400 7.910 
 (20.8) (19.5) (16.5) (5.3) (23.3) (2.3) (12.5) (100.0)  
6.2โปรแกรมการ 
      ใชง้านไม่ 
      ทนัสมยั 

        
 

           ใช่ 12 21 17 6 20 1 14 91  
 (3.0) (5.3) (4.3) (1.5) (5.0) (.3) (3.5) (22.8)  
           ไม่ใช่ 71 57 49 15 73 8 36 309  
 (17.8) (14.3) (12.3) (3.8) (18.3) (2.0) (9.0) (77.3)  
           รวม 83 78 66 21 93 9 50 400 6.325 
 (20.8) (19.5) (16.5) (5.3) (23.3) (2.3) (12.5) (100.0)  
 6.3 ไม่มี 
       อุปกรณ์เสริม 
       บริการ เช่น   
       ล าโพง  
      ไมโครโฟน  
      หูฟัง 

        

 

           ใช่ 15 20 22 7 12 1 9 86  
 (3.8) (5.0) (5.5) (1.8) (3.0) (.3) (2.3) (21.5)  
           ไม่ใช่ 68 58 44 14 81 8 41 314  
 (17.0) (14.5) (11.0) (3.5) (20.3) (2.0) (10.3) (78.5)  
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ตารางที ่4.71 (ต่อ) 
 

พฤตกิรรมการ
เลอืกใช้บริการ
ร้านอนิเตอร์เน็ต 

อาชีพ 

Chi-
square 

นักเรียน/
นักศึกษา 

เจ้าของ
สถาน
ประกอบ 
การ 

ข้าราชการ 
พนักงาน
รัฐวสิาหกจิ 

เกษตรกร 
ลูกจ้าง
บริษทั 
เอกชน 

แม่บ้าน อืน่ ๆ รวม 

           รวม 83 78 66 21 93 9 50 400 13.599* 
 (20.8) (19.5) (16.5) (5.3) (23.3) (2.3) (12.5) (100.0)  
    6.4  อตัราค่าเช่า    
          ชัว่โมงไม่ 
          แน่นอน 

        
 

           ใช่ 12 16 17 6 15 1 10 77  
 (3.0) (4.0) (4.3) (1.5) (3.8) (.3) (2.5) (19.3)  
           ไม่ใช่ 71 62 49 15 78 8 40 323  
 (17.8) (15.5) (12.3) (3.8) (19.5) (2.0) (10.0) (80.8)  
           รวม 83 78 66 21 93 9 50 400 5.263 
 (20.8) (19.5) (16.5) (5.3) (23.3) (2.3) (12.5) (100.0)  
   6.5  สถานท่ี  
           คบัแคบ 
           อึดอดั 

        
 

           ใช่ 16 15 11 4 14 1 18 79  
 (4.0) (3.8) (2.8) (1.0) (3.5) (.3) (4.5) (19.8)  
           ไม่ใช่ 67 63 55 17 79 8 32 321  
 (16.8) (15.8) (13.8) (4.3) (19.8) (2.0) (8.0) (80.3)  
           รวม 83 78 66 21 93 9 50 400 10.476 
 (20.8) (19.5) (16.5) (5.3) (23.3) (2.3) (12.5) (100.0)  
 6.6 มีเสียงดงั 
      รบกวน 

        
 

           ใช่ 8 14 21 7 13 2 7 72  
 (2.0) (3.5) (5.3) (1.8) (3.3) (.5) (1.8) (18.0)  
           ไม่ใช่ 75 64 45 14 80 7 43 328  
 (18.8) (16.0) (11.3) (3.5) (20.0) (1.8) (10.8) (82.0)  
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ตารางที ่4.71 (ต่อ) 
 

พฤตกิรรมการ
เลอืกใช้บริการ
ร้านอนิเตอร์เน็ต 

อาชีพ 

Chi-
square 

นักเรียน/
นักศึกษา 

เจ้าของ
สถาน
ประกอบ 
การ 

ข้าราชการ 
พนักงาน
รัฐวสิาหกจิ 

เกษตรกร 
ลูกจ้าง
บริษทั 
เอกชน 

แม่บ้าน อืน่ ๆ รวม 

           รวม 83 78 66 21 93 9 50 400 17.484* 
 (20.8) (19.5) (16.5) (5.3) (23.3) (2.3) (12.5) (100.0)  
6.7 ไม่มีแผน่พบั 
       หรือใบปลิว 
       แจง้ราย     
       ละเอียด 
       ส่วนลด 

        

 

           ใช่ 10 16 15 6 11 0 10 68  
 (2.5) (4.0) (3.8) (1.5) (2.8) (.0) (2.5) (17.0)  
           ไม่ใช่ 73 62 51 15 82 9 40 332  
 (18.3) (15.5) (12.8) (3.8) (20.5) (2.3) (10.0) (83.0)  
           รวม 83 78 66 21 93 9 50 400 9.577 
 (20.8) (19.5) (16.5) (5.3) (23.3) (2.3) (12.5) (100.0)  
6.8  พนกังานไม่  
        สามารถให ้
        ค  าแนะน า 
        เก่ียวกบั 
        ปัญหาได ้

        

 

           ใช่ 10 16 15 6 11 0 10 68  
 (2.5) (4.0) (3.8) (1.5) (2.8) (.0) (2.5) (17.0)  
           ไม่ใช่ 73 62 51 15 82 9 40 332  
 (18.3) (15.5) (12.8) (3.8) (20.5) (2.3) (10.0) (83.0)  
           รวม 83 78 66 21 93 9 50 400 6.249 
 (20.8) (19.5) (16.5) (5.3) (23.3) (2.3) (12.5) (100.0)  

 

 

 

 



 

 

181 

 

ตารางที ่4.71 (ต่อ) 
 

พฤตกิรรมการ
เลอืกใช้บริการ
ร้านอนิเตอร์เน็ต 

อาชีพ 

Chi-
square 

นักเรียน/
นักศึกษา 

เจ้าของ
สถาน
ประกอบ 
การ 

ข้าราชการ 
พนักงาน
รัฐวสิาหกจิ 

เกษตรกร 
ลูกจ้าง
บริษทั 
เอกชน 

แม่บ้าน อืน่ ๆ รวม 

6.9  พนกังานไม่ 
       มีความช านาญ 
       ดา้นภาษา  
         ส่ือสารไม่เขา้ใจ 

        

 

           ใช่ 7 10 12 3 10 1 10 53  
 (1.8) (2.5) (3.0) (.8) (2.5) (.3) (2.5) (13.3)  
           ไม่ใช่ 76 68 54 18 83 8 40 347  
 (19.0) (17.0) (13.5) (4.5) (20.8) (2.0) (10.0) (86.8)  
           รวม 83 78 66 21 93 9 50 400 5.626 
 (20.8) (19.5) (16.5) (5.3) (23.3) (2.3) (12.5) (100.0)  
  6.10  พนกังาน 
           ดูแลลูกคา้    
          ไม่ทัว่ถึง 

        
 

  ใช่ 4 5 4 2 6 1 5 27  
 (1.0) (1.3) (1.0) (.5) (1.5) (.3) (1.3) (6.8)  
  ไม่ใช่ 79 73 62 19 87 8 45 373  
 (19.8) (18.3) (15.5) (4.8) (21.8) (2.0) (11.3) (93.3)  
  รวม 83 78 66 21 93 9 50 400 1.937 

 (20.8) (19.5) (16.5) (5.3) (23.3) (2.3) (12.5) (100.0)  
 6.11 อ่ืน ๆ          

  ใช่ 11 8 5 0 12 1 5 42  
 (2.8) (2.0) (1.3) (.0) (3.0) (.3) (1.3) (10.5)  
  ไม่ใช่ 72 70 61 21 81 8 45 358  
 (18.0) (17.5) (15.3) (5.3) (20.3) (2.0) (11.3) (89.5)  
  รวม 83 78 66 21 93 9 50 400 4.327 

 (20.8) (19.5) (16.5) (5.3) (23.3) (2.3) (12.5) (100.0)  

*Sig < 0.05  
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 จากตารางท่ี 4.71 เม่ือทดสอบทางสถิติหาความสัมพนัธ์  พบวา่  อาชีพมีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ต  ในด้านระยะเวลาท่ีเร่ิมใช้อินเตอร์เน็ต ช่วงเวลาท่ีใช้
อินเตอร์เน็ต และวนัท่ีใชอิ้นเตอร์เน็ต   กิจกรรมท่ีใชใ้นอินเตอร์เน็ต  และปัญหาและอุปสรรคในการ
ใชอิ้นเตอร์เน็ตอยา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ส่วนดา้นอ่ืน ๆ ไม่สัมพนัธ์กนั 
 
ตารางที่ 4.72 ความสัมพันธ์ระหว่างรายได้ต่อเดือนกบัพฤติกรรมการเลอืกใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ต 
 

พฤตกิรรมการเลอืกใช้
บริการร้าน
อนิเตอร์เน็ต 

รายได้ต่อเดอืน 
Chi-

square 
ต า่กว่า 
10,000 
บาท 

10,001-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001-
40,000 
บาท 

40,001-
50,000 
บาท 

มากกว่า 
50,000 
บาท 

รวม 

1. ระยะเวลาทีเ่ร่ิมใช้ 
    อนิเตอร์เน็ต 

        

    นอ้ยกวา่ 6 เดือน 13 
(25.5) 

13 
(21.3) 

10 
(17.9) 

7 
(10.0) 

7 
(18.9) 

21 
(16.8) 

71 
(17.8) 

 

    6 เดือน - 1 ปี 4 
(7.8) 

16 
(26.2) 

12 
(21.4) 

9 
(12.9) 

2 
(5.4) 

5 
(4.0) 

48 
(12.0) 

 

    1 - 2 ปี 6 
(11.8) 

4 
(6.6) 

11 
(19.6) 

21 
(30.0) 

6 
(16.2) 

3 
(2.4) 

51 
(12.8) 

 

    2  - 3 ปี 4 
(7.8) 

5 
(8.2) 

3 
(5.4) 

11 
(15.7) 

5 
(13.5) 

3 
(2.4) 

31 
(7.8) 

 

    3 - 4 ปี 2 
(3.9) 

4 
(6.6) 

0 
(0.0) 

1 
(1.4) 

4 
(10.8) 

6 
(4.8) 

17 
(4.3) 

 

    มากกวา่ 4 ปี 22 
(39.5) 

19 
(31.1) 

20 
(35.7) 

21 
(30.0) 

13 
(35.1) 

87 
(69.6) 

182 
(45.5) 

 

    รวม 51 61 56 70 37 125 400 104.18* 
 (12.8) (15.3) (14.0) (17.5) (9.3) (31.3) (100.0)  

2. ช่วงเวลาทีใ่ช้ 
    อนิเตอร์เน็ต 

        

    24.01 - 06.00 น. 5 
(9.8) 

12 
(19.7) 

15 
(26.8) 

7 
(10.0) 

2 
(5.4) 

14 
(11.2) 

55 
(13.8) 

 

    06.01 - 12.00 น. 18 
(35.3) 

19 
(31.1) 

18 
(32.1) 

18 
(25.7) 

13 
(35.1) 

35 
(28.0) 

121 
(30.3) 
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ตารางที่ 4.72 (ต่อ) 
 

พฤตกิรรมการเลอืกใช้
บริการร้าน
อนิเตอร์เน็ต 

รายได้ต่อเดอืน 
Chi-

square 
ต า่กว่า 
10,000 
บาท 

10,001-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001-
40,000 
บาท 

40,001-
50,000 
บาท 

มากกว่า 
50,000 
บาท 

รวม 

    12.01 - 18.00 น.  14 
(27.5) 

16 
(26.2) 

9 
(16.1) 

29 
(41.4) 

15 
(40.5) 

33 
(26.4) 

116 
(29.0) 

 

    18.00 - 24.00 น. 14 
(27.5) 

14 
(23.0) 

14 
(25.0) 

16 
(22.9) 

7 
(18.9) 

43 
(34.4) 

108 
(27.0) 

 

    รวม 51 61 56 70 37 125 400 27.21* 

 (12.8) (15.3) (14.0) (17.5) (9.3) (31.3) (100.0)  
3. วนัทีใ่ช้ 
    อนิเตอร์เน็ต 

        

    วนัธรรมดา 13 
(25.5) 

30 
(49.2) 

34 
(60.7) 

37 
(52.9) 

14 
(37.8) 

26 
(20.8) 

154 
(38.5) 

 

    วนัวนัหยดุ 4 
(7.8) 

8 
(13.1) 

9 
(16.1) 

5 
(7.1) 

2 
(5.4) 

12 
(9.6) 

40 
(10.0) 

 

    ไม่แน่นอน 34 
(66.7) 

23 
(37.7) 

13 
(23.2) 

28 
(40.0) 

21 
(56.8) 

87 
(69.9) 

206 
(51.5) 

 

    รวม 51 61 56 70 37 125 400 52.59* 

 (12.8) (15.3) (14.0) (17.5) (9.3) (31.3) (100.0)  
4.ระยะเวลาทีใ่ช้ 
    อนิเตอร์เน็ต 

        

    นอ้ยกวา่ 1ชม. 20 
(39.2) 

29 
(47.5) 

18 
(32.1) 

1 
(1.4) 

0 
(0.0) 

70 
(56.0) 

182 
(7.38) 

 

    1 ชม. - นอ้ยกวา่    
    3 ชม. 

24 
(47.1) 

20 
(32.8) 

24 
(42.9) 

5 
(7.1) 

2 
(5.4) 

43 
(34.4) 

145 
(36.3) 

 

    3 ชม. - นอ้ยกวา่ 
    5 ชม. 

5 
(9.8) 

6 
(9.8) 

11 
(19.6) 

13 
(18.6) 

7 
(18.9) 

11 
(8.8) 

53 
(13.3) 

 

4.ระยะเวลาทีใ่ช้ 
    อนิเตอร์เน็ต 

        

    5 ชม. - นอ้ยกวา่  
    10 ชม. 

1 
(2.0) 

3 
(4.9) 

2 
(3.6) 

21 
(30.0) 

13 
(35.1) 

1 
(0.8) 

14 
(3.5) 
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ตารางที่ 4.72 (ต่อ) 
 

พฤตกิรรมการเลอืกใช้
บริการร้าน
อนิเตอร์เน็ต 

รายได้ต่อเดอืน 
Chi-

square 
ต า่กว่า 
10,000 
บาท 

10,001-
20,000 
บาท 

20,001 - 
30,000 
บาท 

30,001 - 
40,000 
บาท 

40,001 -
50,000 
บาท 

มากกว่า 
50,000 
บาท 

รวม 

    มากกวา่ 10 ชม. 1 
(2.0) 

3 
(4.9) 

1 
(1.8) 

30 
(42.9) 

15 
(40.5) 

0 
(0.0) 

6 
(1.5) 

 

    รวม 51 61 56 70 37 125 400 30.04 
 (12.8) (15.3) (14.0) (17.5) (9.3) (31.3) (100.0)  

5.  กจิกรรมทีใ่ช้ใน 
     อนิเตอร์เน็ต 

       
 

     (เลอืกได้มากกว่า 
     1 ข้อ) 

       
 

     5.1  เพื่อดาวน์ 
              โหลดโปรแกรม 

       
 

ใช่ 6 3 9 8 7 18 51  
 (1.5) (.8) (2.3) (2.0) (1.8) (4.5) (12.8)  
ไม่ใช่ 45 58 47 62 30 107 349  
 (11.3) (14.5) (11.8) (15.5) (7.5) (26.8) (87.3)  
รวม 51 61 56 70 37 125 400  

 (12.8) (15.3) (14.0) (17.5) (9.3) (31.3) (100.0) 5.645 
    5.2  เพื่อสืบคน้ขอ้มูล         

ใช่ 21 30 27 35 20 55 188  
 (5.3) (7.5) (6.8) (8.8) (5.0) (13.8) (47.0)  

ไม่ใช่ 30 31 29 35 17 70 212  
 (7.5) (7.8) (7.3) (8.8) (4.3) (17.5) (53.0)  

รวม 51 61 56 70 37 125 400 2.288 
 (12.8) (15.3) (14.0) (17.5) (9.3) (31.3) (100.0)  

     5.3  เพ่ือคุยโตต้อบกนั 
            ดว้ยการพิมพ ์

       
 

ใช่ 22 9 17 11 13 45 117  
 (5.5) (2.3) (4.3) (2.8) (3.3) (11.3) (29.3)  
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ตารางที่ 4.72 (ต่อ) 
 

พฤตกิรรมการเลอืกใช้
บริการร้าน
อนิเตอร์เน็ต 

รายได้ต่อเดอืน 
Chi-

Square 
ต า่กว่า 
10,000 
บาท 

10,001-
20,000 
บาท 

20,001 - 
30,000 
บาท 

30,001 - 
40,000 
บาท 

40,001 -
50,000 
บาท 

มากกว่า 
50,000 
บาท 

รวม 

ไม่ใช่ 29 52 39 59 24 80 283  
 (7.3) (13.0) (9.8) (14.8) (6.0) (20.0) (70.8)  
รวม 51 61 56 70 37 125 400 20.549* 
 (12.8) (15.3) (14.0) (17.5) (9.3) (31.3) (100.0)  

5.4  เพ่ือส่งขอ้มูล  
      และจดหมาย 
      เลก็ทรอนิกส์ 

       
 

ใช่ 25 43 38 46 22 78 252  
 (6.3) (10.8) (9.5) (11.5) (5.5) (19.5) (63.0)  
ไม่ใช่ 26 18 18 24 15 47 148  
 (6.5) (4.5) (4.5) (6.0) (3.8) (11.8) (37.0)  
รวม 51 61 56 70 37 125 400 6.751 

 (12.8) (15.3) (14.0) (17.5) (9.3) (31.3) (100.0)  
  5.5  เพื่อความ 
         บนัเทิง 
         (ดูภาพยนตร์/  
         ฟังเพลง) 

        

ใช่ 10 7 12 17 5 18 69  
 (2.5) (1.8) (3.0) (4.3) (1.3) (4.5) (17.3)  
ไม่ใช่ 41 54 44 53 32 107 331  
 (10.3) (13.5) (11.0) (13.3) (8.0) (26.8) (82.8)  
รวม 51 61 56 70 37 125 400 5.809 

 (12.8) (15.3) (14.0) (17.5) (9.3) (31.3) (100.0)  
       5.6  เพ่ือติดตอ่ 
              ธุรกิจ 
              /การงาน   

       
 

ใช่ 14 9 11 16 8 31 89  
 (3.5) (2.3) (2.8) (4.0) (2.0) (7.8) (22.3)  
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ตารางที่ 4.72 (ต่อ) 
 

พฤตกิรรมการเลอืกใช้
บริการร้าน
อนิเตอร์เน็ต 

รายได้ต่อเดอืน 
Chi-

Square 
ต า่กว่า 
10,000 
บาท 

10,001-
20,000 
บาท 

20,001 - 
30,000 
บาท 

30,001 - 
40,000 
บาท 

40,001 -
50,000 
บาท 

มากกว่า 
50,000 
บาท 

รวม 

ไม่ใช่ 37 52 45 54 29 94 311  
 (9.3) (13.0) (11.3) (13.5) (7.3) (23.5) (77.8)  
รวม 51 61 56 70 37 125 400 3.492 

 (12.8) (15.3) (14.0) (17.5) (9.3) (31.3) (100.0)  
    5.7  เพื่อการศึกษา 
          /วจิยั 

        

ใช่ 7 3 8 9 6 11 44  
 (1.8) (.8) (2.0) (2.3) (1.5) (2.8) (11.0)  
ไม่ใช่ 44 58 48 61 31 114 356  
 (11.0) (14.5) (12.0) (15.3) (7.8) (28.5) (89.0)  
รวม 51 61 56 70 37 125 400 5.202 

 (12.8) (15.3) (14.0) (17.5) (9.3) (31.3) (100.0)  
    5.8  เพื่อใชส้มคัรงาน         

ใช่ 7 10 8 9 9 15 58  
 (1.8) (2.5) (2.0) (2.3) (2.3) (3.8) (14.5)  
ไม่ใช่ 44 51 48 61 28 110 342  
 (11.0) (12.8) (12.0) (15.3) (7.0) (27.5) (85.5)  
รวม 51 61 56 70 37 125 400  

 (12.8) (15.3) (14.0) (17.5) (9.3) (31.3) (100.0) 3.866 
    5.9  เพ่ือสัง่ซ้ือ 
          สินคา้/บริการ 

       
 

ใช่ 5 4 6 6 8 18 47  
 (1.3) (1.0) (1.5) (1.5) (2.0) (4.5) (11.8)  
ไม่ใช่ 46 57 50 64 29 107 353  
 (11.5) (14.3) (12.5) (16.0) (7.3) (26.8) (88.3)  
รวม 51 61 56 70 37 125 400  

 (12.8) (15.3) (14.0) (17.5) (9.3) (31.3) (100.0) 6.836 
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ตารางที่ 4.72 (ต่อ) 
 

พฤตกิรรมการเลอืกใช้
บริการร้าน
อนิเตอร์เน็ต 

รายได้ต่อเดอืน 
Chi-

Square 
ต า่กว่า 
10,000 
บาท 

10,001-
20,000 
บาท 

20,001 - 
30,000 
บาท 

30,001 - 
40,000 
บาท 

40,001 -
50,000 
บาท 

มากกว่า 
50,000 
บาท 

รวม 

    5.10 เพ่ือเล่นเกม         
ใช่ 8 7 11 12 8 22 68  
 (2.0) (1.8) (2.8) (3.0) (2.0) (5.5) (17.0)  
ไม่ใช่ 43 54 45 58 29 103 332  
 (10.8) (13.5) (11.3) (14.5) (7.3) (25.8) (83.0)  
รวม 51 61 56 70 37 125 400  

 (12.8) (15.3) (14.0) (17.5) (9.3) (31.3) (100.0) 2.252 
  5.11 เพ่ือติดตามข่าว  
            สารของประเทศ 

       
 

ใช่ 9 14 19 18 9 26 95  
 (2.3) (3.5) (4.8) (4.5) (2.3) (6.5) (23.8)  
ไม่ใช่ 42 47 37 52 28 99 305  
 (10.5) (11.8) (9.3) (13.0) (7.0) (24.8) (76.3)  
รวม 51 61 56 70 37 125 400 5.031 

 (12.8) (15.3) (14.0) (17.5) (9.3) (31.3) (100.0)  
  5.12 เพื่อส่ือสาร 
            กบัครอบครัว/ 
            ญาติพี่นอ้ง 

       
 

ใช่ 17 22 24 20 14 37 134  
 (4.3) (5.5) (6.0) (5.0) (3.5) (9.3) (33.5)  
ไม่ใช่ 34 39 32 50 23 88 266  
 (8.5) (9.8) (8.0) (12.5) (5.8) (22.0) (66.5)  
รวม 51 61 56 70 37 125 400 4.311 

 (12.8) (15.3) (14.0) (17.5) (9.3) (31.3) (100.0)  
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ตารางที่ 4.72 (ต่อ) 
 

พฤตกิรรมการเลอืกใช้
บริการร้าน
อนิเตอร์เน็ต 

รายได้ต่อเดอืน 
Chi-

Square 
ต า่กว่า 
10,000 
บาท 

10,001-
20,000 
บาท 

20,001 - 
30,000 
บาท 

30,001 - 
40,000 
บาท 

40,001 -
50,000 
บาท 

มากกว่า 
50,000 
บาท 

รวม 

    5.13  อ่ืน ๆ          
ใช่ 2 2 5 4 1 5 19  
 (.5) (.5) (1.3) (1.0) (.3) (1.3) (4.8)  
ไม่ใช่ 49 59 51 66 36 120 381  
 (12.3) (14.8) (12.8) (16.5) (9.0) (30.0) (95.3)  
รวม 51 61 56 70 37 125 400 3.172 

 (12.8) (15.3) (14.0) (17.5) (9.3) (31.3) (100.0)  
6.  ปัญหาอุปสรรค 
     ในการใช้     
     อนิเตอร์เน็ต 

       
 

     (เลอืกได้มากกว่า  
    1 ข้อ) 

       
 

    6.1  การเช่ือมต่อ   
             อินเตอร์เน็ตล่าชา้ 

       
 

ใช่ 30 37 18 27 19 60 191  
 (7.5) (9.3) (4.5) (6.8) (4.8) (15.0) (47.8)  
ไม่ใช่ 21 24 38 43 18 65 209  
 (5.3) (6.0) (9.5) (10.8) (4.5) (16.3) (52.3)  
รวม 51 61 56 70 37 125 400 14.605* 

 (12.8) (15.3) (14.0) (17.5) (9.3) (31.3) (100.0)  
  6.2 โปรแกรมการ 
         ใชง้านไม่ทนัสมยั 

       
 

ใช่ 10 19 16 16 9 21 91  
 (2.5) (4.8) (4.0) (4.0) (2.3) (5.3) (22.8)  
ไม่ใช่ 41 42 40 54 28 104 309  
 (10.3) (10.5) (10.0) (13.5) (7.0) (26.0) (77.3)  
รวม 51 61 56 70 37 125 400 6.385 

 (12.8) (15.3) (14.0) (17.5) (9.3) (31.3) (100.0)  
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ตารางที่ 4.72 (ต่อ) 
 

พฤตกิรรมการเลอืกใช้
บริการร้าน
อนิเตอร์เน็ต 

รายได้ต่อเดอืน 
Chi-

Square 
ต า่กว่า 
10,000 
บาท 

10,001-
20,000 
บาท 

20,001 - 
30,000 
บาท 

30,001 - 
40,000 
บาท 

40,001 -
50,000 
บาท 

มากกว่า 
50,000 
บาท 

รวม 

    6.3 ไม่มี 
          อุปกรณ์เสริม 
          บริการ เช่น   
            ล าโพง  
           ไมโครโฟน หูฟัง 

       

 

ใช่ 7 21 17 16 6 19 86  
 (1.8) (5.3) (4.3) (4.0) (1.5) (4.8) (21.5)  
ไม่ใช่ 44 40 39 54 31 106 314  
 (11.0) (10.0) (9.8) (13.5) (7.8) (26.5) (78.5)  
รวม 51 61 56 70 37 125 400 14.029* 

 (12.8) (15.3) (14.0) (17.5) (9.3) (31.3) (100.0)  
    6.4  อตัราค่าเช่า    
          ชัว่โมงไม่ 
          แน่นอน 

       
 

ใช่ 7 9 13 18 8 22 77  
 (1.8) (2.3) (3.3) (4.5) (2.0) (5.5) (19.3)  
ไม่ใช่ 44 52 43 52 29 103 323  
 (11.0) (13.0) (10.8) (13.0) (7.3) (25.8) (80.8)  
รวม 51 61 56 70 37 125 400 4.595 

 (12.8) (15.3) (14.0) (17.5) (9.3) (31.3) (100.0)  
    6.5  สถานท่ีคบัแคบ 
         อึดอดั 

       
 

ใช่ 14 4 10 9 10 32 79  
 (3.5) (1.0) (2.5) (2.3) (2.5) (8.0) (19.8)  
ไม่ใช่ 37 57 46 61 27 93 321  
 (9.3) (14.3) (11.5) (15.3) (6.8) (23.3) (80.3)  
รวม 51 61 56 70 37 125 400 14.767* 

 (12.8) (15.3) (14.0) (17.5) (9.3) (31.3) (100.0)  



 

 

190 

 

ตารางที่ 4.72 (ต่อ) 
 

พฤตกิรรมการเลอืกใช้
บริการร้าน
อนิเตอร์เน็ต 

รายได้ต่อเดอืน 
Chi-

Square 
ต า่กว่า 
10,000 
บาท 

10,001-
20,000 
บาท 

20,001 - 
30,000 
บาท 

30,001 - 
40,000 
บาท 

40,001 -
50,000 
บาท 

มากกว่า 
50,000 
บาท 

รวม 

    6.6 มีเสียงดงั 
          รบกวน 

       
 

ใช่ 10 7 12 17 5 21 72  
 (2.5) (1.8) (3.0) (4.3) (1.3) (5.3) (18.0)  
ไม่ใช่ 41 54 44 53 32 104 328  
 (10.3) (13.5) (11.0) (13.3) (8.0) (26.0) (82.0)  
รวม 51 61 56 70 37 125 400 4.795 

 (12.8) (15.3) (14.0) (17.5) (9.3) (31.3) (100.0)  
     6.7 ไม่มีแผน่พบั 
           หรือใบปลิว 
           แจง้ราย     
          ละเอียดส่วนลด 

       

 

ใช่ 6 19 11 6 10 16 68  
 (1.5) (4.8) (2.8) (1.5) (2.5) (4.0) (17.0)  
ไม่ใช่ 45 42 45 64 27 109 332  
 (11.3) (10.5) (11.3) (16.0) (6.8) (27.3) (83.0)  
รวม 51 61 56 70 37 125 400 17.644* 

 (12.8) (15.3) (14.0) (17.5) (9.3) (31.3) (100.0)  
      6.8  พนกังานไม่  
             สามารถให ้
             ค  าแนะน า 
             เก่ียวกบัปัญหาได ้

       

 

ใช่ 4 6 7 12 4 20 53  
 (1.0) (1.5) (1.8) (3.0) (1.0) (5.0) (13.3)  
ไม่ใช่ 47 55 49 58 33 105 347  
 (11.8) (13.8) (12.3) (14.5) (8.3) (26.3) (86.8)  
รวม 51 61 56 70 37 125 400 3.880 

 (12.8) (15.3) (14.0) (17.5) (9.3) (31.3) (100.0)  
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ตารางที่ 4.72 (ต่อ) 
 

พฤตกิรรมการเลอืกใช้
บริการร้าน
อนิเตอร์เน็ต 

รายได้ต่อเดอืน 
Chi-

Square 
ต า่กว่า 
10,000 
บาท 

10,001-
20,000 
บาท 

20,001 - 
30,000 
บาท 

30,001 - 
40,000 
บาท 

40,001 -
50,000 
บาท 

มากกว่า 
50,000 
บาท 

รวม 

     6.9 พนกังานไม่ 
           มีความช านาญ 
              ดา้นภาษา 
           ส่ือสาร ไม่เขา้ใจ 

       

 

ใช่ 7 6 9 6 7 18 53  
 (1.8) (1.5) (2.3) (1.5) (1.8) (4.5) (13.3)  
ไม่ใช่ 44 55 47 64 30 107 347  
 (11.0) (13.8) (11.8) (16.0) (7.5) (26.8) (86.8)  
รวม 51 61 56 70 37 125 400 3.526 

 (12.8) (15.3) (14.0) (17.5) (9.3) (31.3) (100.0)  
     6.10 พนกังาน 
             ดูแลลูกคา้  
            ไม่ทัว่ถึง 

       
 

ใช่ 4 3 4 4 2 10 27  
 (1.0) (.8) (1.0) (1.0) (.5) (2.5) (6.8)  
ไม่ใช่ 47 58 52 66 35 115 373  
 (11.8) (14.5) (13.0) (16.5) (8.8) (28.8) (93.3)  
รวม 51 61 56 70 37 125 400 0.972 

 (12.8) (15.3) (14.0) (17.5) (9.3) (31.3) (100.0)  
     6.11  อ่ืน ๆ         

ใช่ 7 3 3 7 5 17 42  
 (1.8) (.8) (.8) (1.8) (1.3) (4.3) (10.5)  

ไม่ใช่ 44 58 53 63 32 108 358  
 (11.0) (14.5) (13.3) (15.8) (8.0) (27.0) (89.5)  

รวม 51 61 56 70 37 125 400 5.818 
 (12.8) (15.3) (14.0) (17.5) (9.3) (31.3) (100.0)  

*Sig < 0.05  
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 จากตารางท่ี 4.68  เม่ือทดสอบทางสถิติหาความสัมพนัธ์ พบว่า รายได้ต่อเดือนมีความ 
สัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ต ในด้านระยะเวลาท่ีเร่ิมใช้อินเตอร์เน็ต 
ช่วงเวลาท่ีใช้อินเตอร์เน็ต วนัท่ีใช้อินเตอร์เน็ต กิจกรรมท่ีใช้ในอินเตอร์เน็ต ปัญหาและอุปสรรค
ในการใชอิ้นเตอร์เน็ต อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนดา้นอ่ืน ๆ ไม่สัมพนัธ์กนั 
 
ตารางที ่4.73 ความสัมพนัธ์ระหว่างสถานภาพกบัพฤติกรรมการเลอืกใช้บริการร้านอนิเตอร์เน็ต 
 

พฤตกิรรมการเลอืกใช้บริการ 
ร้านอนิเตอร์เน็ต 

สถานภาพ 
Chi-

square 
โสด สมรส หย่าร้าง แยกกนั

อยู่ 
รวม 

1. ระยะเวลาที่เร่ิมใช้อนิเตอร์เน็ต       
    นอ้ยกวา่ 6 เดือน 43 

(18.7) 
25 

(19.5) 
2 

(6.7) 
1 

(8.3) 
71 

(17.8) 
 

    6 เดือน - 1 ปี 24 
(10.4) 

13 
(10.2) 

9 
(30.0) 

2 
(16.7) 

48 
(12.0) 

 

    1 - 2 ปี 22 
(9.6) 

15 
(11.7) 

11 
(36.7) 

3 
(25.0) 

51 
(12.8) 

 

    2  - 3 ปี 15 
(6.5) 

10 
(7.8) 

5 
(16.7) 

1 
(8.3) 

31 
(7.8) 

 

    3 - 4 ปี 11 
(4.8) 

5 
(3.9) 

0 
(0.0) 

1 
(8.3) 

17 
(4.3) 

 

    มากกวา่ 4 ปี 115 
(50.0) 

60 
(46.9) 

3 
(10.0) 

4 
(33.3) 

182 
(45.5) 

 

    รวม 230 128 30 12 400 44.22* 
 (57.5) (32.0) (7.5) (3.0) (100.0)  
2. ช่วงเวลาที่ใช้อนิเตอร์เน็ต       
    24.01 - 06.00 น. 27 

(11.7) 
19 

(14.8) 
8 

(26.7) 
1 

(8.3) 
55 

(13.8) 
 

    06.01 - 12.00 น. 69 
(30.0) 

42 
(32.8) 

9 
(30.0) 

1 
(8.3) 

121 
(30.3) 
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ตารางที ่4.73 (ต่อ) 
 

พฤตกิรรมการเลอืกใช้บริการ 
ร้านอนิเตอร์เน็ต 

สถานภาพ 
Chi-

square 
โสด สมรส หย่าร้าง แยกกนั

อยู่ 
รวม 

    12.01 - 18.00 น.  68 
(29.6) 

35 
(27.3) 

8 
(26.7) 

5 
(41.7) 

116 
(29.0) 

 

    18.00 - 24.00 น. 99 
(28.7) 

32 
(25.0) 

5 
(16.7) 

5 
(41.7) 

108 
(27.0) 

 

    รวม 230 128 30 12 400 10.32 
 (57.5) (32.0) (7.5) (3.0) (100.0)  

3. วนัทีใ่ช้อนิเตอร์เน็ต       
    วนัธรรมดา 80 

(34.8) 
42 

(32.8) 
25 

(83.3) 
7 

(58.3) 
154 
(38.5) 

 

    วนัหยดุ 22 
(9.6) 

14 
(10.9) 

1 
(3.3) 

3 
(25.0) 

40 
(10.0) 

 

    ไม่แน่นอน 128 
(55.7) 

72 
(56.3) 

4 
(13.3) 

2 
(16.7) 

206 
(51.5) 

 

    รวม 230 128 30 12 400 35.6* 
 (57.5) (32.0) (7.5) (3.0) (100.0)  
4.ระยะเวลาทีใ่ช้อนิเตอร์เน็ต       
    นอ้ยกวา่ 1ชม. 114 

(49.6) 
61 

(47.7) 
5 

(16.7) 
2 

(16.7) 
182 
(45.5) 

 

    1 ชม. - นอ้ยกวา่ 3 ชม. 83 
(36.1) 

45 
(35.2) 

15 
(50.0) 

2 
(16.7) 

145 
(36.3) 

 

    3 ชม. - นอ้ยกวา่ 5 ชม. 27 
(11.7) 

16 
(12.5) 

7 
(23.3) 

3 
(25.0) 

53 
(13.3) 

 

    5 ชม. - นอ้ยกวา่ 10 ชม. 4 
(1.7) 

4 
(3.1) 

2 
(6.7) 

4 
(33.3) 

14 
(3.5) 
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ตารางที ่4.73 (ต่อ) 
 

พฤตกิรรมการเลอืกใช้บริการ 
ร้านอนิเตอร์เน็ต 

สถานภาพ 
Chi-

square 
โสด สมรส หย่าร้าง แยกกนั

อยู่ 
รวม 

    มากกวา่ 10 ชม. 2 
(0.9) 

2 
(1.6) 

1 
(3.3) 

1 
(8.3) 

6 
(1.5) 

 

    รวม 230 128 30 12 400 54.01* 
 (57.5) (32.0) (7.5) (3.0) (100.0)  
5.  กจิกรรมทีใ่ช้ในอนิเตอร์เน็ต       
     (เลอืกได้มากกว่า 1 ข้อ)       
     5.1  เพื่อดาวน์โหลดโปรแกรม       

ใช่ 31 15 3 2 51  
 (7.8) (3.8) (.8) (.5) (12.8)  
ไม่ใช่ 199 113 27 10 349  
 (49.8) (28.3) (6.8) (2.5) (87.3)  
รวม 230 128 30 12 400 0.601 

 (57.5) (32.0) (7.5) (3.0) (100.0)  
 5.2  เพื่อสืบคน้ขอ้มูล       

ใช่ 102 63 17 6 188  
 (25.5) (15.8) (4.3) (1.5) (47.0)  

ไม่ใช่ 128 65 13 6 212  
 (32.0) (16.3) (3.3) (1.5) (53.0)  

รวม 230 128 30 12 400 2.071 
 (57.5) (32.0) (7.5) (3.0) (100.0)  

 5.3  เพื่อคุยโตต้อบกนัดว้ยการพิมพ ์       
ใช่ 62 46 7 2 117  

 (15.5) (11.5) (1.8) (.5) (29.3)  
ไม่ใช่ 168 82 23 10 283  

 (42.0) (20.5) (5.8) (2.5) (70.8)  
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ตารางที ่4.73 (ต่อ) 
 

พฤตกิรรมการเลอืกใช้บริการ 
ร้านอนิเตอร์เน็ต 

สถานภาพ 
Chi-

square 
โสด สมรส หย่าร้าง แยกกนั

อยู่ 
รวม 

รวม 230 128 30 12 400 4.776 
 (57.5) (32.0) (7.5) (3.0) (100.0)  

 5.4  เพื่อส่งขอ้มูลและจดหมาย 
        เล็กทรอนิกส์ 

     
 

ใช่ 153 68 21 10 252  
 (38.3) (17.0) (5.3) (2.5) (63.0)  
ไม่ใช่ 77 60 9 2 148  
 (19.3) (15.0) (2.3) (.5) (37.0)  
รวม 230 128 30 12 400 9.338* 

 (57.5) (32.0) (7.5) (3.0) (100.0)  
 5.5  เพื่อความบนัเทิง(ดูภาพยนตร์/       
        ฟังเพลง) 

     
 

ใช่ 29 26 12 2 69  
 (7.3) (6.5) (3.0) (.5) (17.3)  
ไม่ใช่ 201 102 18 10 331  
 (50.3) (25.5) (4.5) (2.5) (82.8)  
รวม 230 128 30 12 400 15.192* 

 (57.5) (32.0) (7.5) (3.0) (100.0)  
  5.6  เพื่อติดต่อธุรกิจ /การงาน         

ใช่ 52 27 7 3 89  
 (13.0) (6.8) (1.8) (.8) (22.3)  
ไม่ใช่ 178 101 23 9 311  
 (44.5) (25.3) (5.8) (2.3) (77.8)  
รวม 230 128 30 12 400 0.189 

 (57.5) (32.0) (7.5) (3.0) (100.0)  
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ตารางที ่4.73 (ต่อ) 
 

พฤตกิรรมการเลอืกใช้บริการ 
ร้านอนิเตอร์เน็ต 

สถานภาพ 
Chi-

square 
โสด สมรส หย่าร้าง แยกกนั

อยู่ 
รวม 

    5.7  เพื่อการศึกษา/ วจิยั       
ใช่ 25 12 4 3 44  
 (6.3) (3.0) (1.0) (.8) (11.0)  
ไม่ใช่ 205 116 26 9 356  
 (51.3) (29.0) (6.5) (2.3) (89.0)  
รวม 230 128 30 12 400 2.919 

 (57.5) (32.0) (7.5) (3.0) (100.0)  
    5.8  เพื่อใชส้มคัรงาน       

ใช่ 34 15 7 2 58  
 (8.5) (3.8) (1.8) (.5) (14.5)  
ไม่ใช่ 196 113 23 10 342  
 (49.0) (28.3) (5.8) (2.5) (85.5)  
รวม 230 128 30 12 400 2.747 

 (57.5) (32.0) (7.5) (3.0) (100.0)  
    5.9  เพื่อสั่งซ้ือสินคา้/บริการ       

ใช่ 28 16 1 2 47  
 (7.0) (4.0) (.3) (.5) (11.8)  
ไม่ใช่ 202 112 29 10 353  
 (50.5) (28.0) (7.3) (2.5) (88.3)  
รวม 230 128 30 12 400 2.439 

 (57.5) (32.0) (7.5) (3.0) (100.0)  
    5.10 เพื่อเล่นเกม       

ใช่ 36 23 5 4 68  
 (9.0) (5.8) (1.3) (1.0) (17.0)  
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ตารางที ่4.73 (ต่อ) 
 

พฤตกิรรมการเลอืกใช้บริการ 
ร้านอนิเตอร์เน็ต 

สถานภาพ 
Chi-

square 
โสด สมรส หย่าร้าง แยกกนั

อยู่ 
รวม 

ไม่ใช่ 194 105 25 8 332  
 (48.5) (26.3) (6.3) (2.0) (83.0)  
รวม 230 128 30 12 400 2.652 

 (57.5) (32.0) (7.5) (3.0) (100.0)  
   5.11 เพื่อติดตามข่าวสารของ  
            ประเทศ 

     
 

ใช่ 48 33 10 4 95  
 (12.0) (8.3) (2.5) (1.0) (23.8)  
ไม่ใช่ 182 95 20 8 305  
 (45.5) (23.8) (5.0) (2.0) (76.3)  
รวม 230 128 30 12 400 3.475 

 (57.5) (32.0) (7.5) (3.0) (100.0)  
  5.12  เพื่อส่ือสาร กบัครอบครัว/ 
              ญาติพี่นอ้ง 

     
 

ใช่ 76 39 12 7 134  
 (19.0) (9.8) (3.0) (1.8) (33.5)  
ไม่ใช่ 154 89 18 5 266  
 (38.5) (22.3) (4.5) (1.3) (66.5)  
รวม 230 128 30 12 400 4.440 

 (57.5) (32.0) (7.5) (3.0) (100.0)  
  5.13  อ่ืน ๆ        

ใช่ 11 6 2 0 19  
 (2.8) (1.5) (.5) (.0) (4.8)  
ไม่ใช่ 219 122 28 12 381  

 (54.8) (30.5) (7.0) (3.0) (95.3)  
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ตารางที ่4.73 (ต่อ) 
 

พฤตกิรรมการเลอืกใช้บริการ 
ร้านอนิเตอร์เน็ต 

สถานภาพ 
Chi-

square 
โสด สมรส หย่าร้าง แยกกนั

อยู่ 
รวม 

รวม 230 128 30 12 400 0.844 
 (57.5) (32.0) (7.5) (3.0) (100.0)  
6.  ปัญหาอุปสรรค ในการใช้   
      อนิเตอร์เน็ต 

     
 

     (เลอืกได้มากกว่า 1 ข้อ)       
     6.1  การเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตล่าชา้       

ใช่ 106 64 14 7 191  
 (26.5) (16.0) (3.5) (1.8) (47.8)  
ไม่ใช่ 124 64 16 5 209  
 (31.0) (16.0) (4.0) (1.3) (52.3)  
รวม 230 128 30 12 400 1.068 

 (57.5) (32.0) (7.5) (3.0) (100.0)  
     6.2 โปรแกรมการใชง้านไม่ทนัสมยั       

ใช่ 50 27 13 1 91  
 (12.5) (6.8) (3.3) (.3) (22.8)  
ไม่ใช่ 180 101 17 11 309  
 (45.0) (25.3) (4.3) (2.8) (77.3)  
รวม 230 128 30 12 400 8.985* 

 (57.5) (32.0) (7.5) (3.0) (100.0)  
    6.3 ไม่มีอุปกรณ์เสริมบริการ เช่น   
            ล าโพง  ไมโครโฟน  หูฟัง 

      

ใช่ 41 26 11 8 86  
 (10.3) (6.5) (2.8) (2.0) (21.5)  
ไม่ใช่ 189 102 19 4 314  
 (47.3) (25.5) (4.8) (1.0) (78.5)  
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ตารางที ่4.73 (ต่อ) 
 

พฤตกิรรมการเลอืกใช้บริการ 
ร้านอนิเตอร์เน็ต 

สถานภาพ 
Chi-

square 
โสด สมรส หย่าร้าง แยกกนั

อยู่ 
รวม 

รวม 230 128 30 12 400 20.540* 
 (57.5) (32.0) (7.5) (3.0) (100.0)  
    6.4  อตัราค่าเช่า ชัว่โมงไม่แน่นอน       

ใช่ 44 23 8 2 77  
 (11.0) (5.8) (2.0) (.5) (19.3)  
ไม่ใช่ 186 105 22 10 323  
 (46.5) (26.3) (5.5) (2.5) (80.8)  
รวม 230 128 30 12 400 1.240 

 (57.5) (32.0) (7.5) (3.0) (100.0)  
    6.5  สถานท่ีคบัแคบอึดอดั       

ใช่ 47 25 5 2 79  
 (11.8) (6.3) (1.3) (.5) (19.8)  
ไม่ใช่ 183 103 25 10 321  
 (45.8) (25.8) (6.3) (2.5) (80.3)  
รวม 230 128 30 12 400 0.324 

 (57.5) (32.0) (7.5) (3.0) (100.0)  
    6.6 มีเสียงดงัรบกวน       

ใช่ 30 28 12 2 72  
 (7.5) (7.0) (3.0) (.5) (18.0)  
ไม่ใช่ 200 100 18 10 328  
 (50.0) (25.0) (4.5) (2.5) 82.0)  
รวม 230 128 30 12 (400 14.942* 

 (57.5) (32.0) (7.5) (3.0) (100.0)  
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ตารางที ่4.73 (ต่อ) 
 

พฤตกิรรมการเลอืกใช้บริการ 
ร้านอนิเตอร์เน็ต 

สถานภาพ 
Chi-

square 
โสด สมรส หย่าร้าง แยกกนั

อยู่ 
รวม 

6.7 ไม่มีแผน่พบั หรือใบปลิว 
       แจง้รายละเอียดส่วนลด 

     
 

ใช่ 39 16 10 3 68  
 (9.8) (4.0) (2.5) (.8) (17.0)  
ไม่ใช่ 191 112 20 9 332  
 (47.8) (28.0) (5.0) (2.3) (83.0)  
รวม 230 128 30 12 400 8.054 

 (57.5) (32.0) (7.5) (3.0) (100.0)  
6.8  พนกังานไมส่ามารถให ้ค าแนะน า 
       เก่ียวกบัปัญหาได ้

     
 

ใช่ 24 19 7 3 53  
 (6.0) (4.8) (1.8) (.8) (13.3)  
ไม่ใช่ 206 109 23 9 347  
 (51.5) (27.3) (5.8) (2.3) (86.8)  
รวม 230 128 30 12 400 5.964 

 (57.5) (32.0) (7.5) (3.0) (100.0)  
6.9  พนกังานไม่มีความช านาญ 
       ดา้นภาษา ส่ือสาร ไม่เขา้ใจ 

      

ใช่ 29 18 3 3 53  
 (7.3) (4.5) (.8) (.8) (13.3)  
ไม่ใช่ 201 110 27 9 347  
 (50.3) (27.5) (6.8) (2.3) (86.8)  
รวม 230 128 30 12 400 1.873 

 (57.5) (32.0) (7.5) (3.0) (100.0)  
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ตารางที ่4.73 (ต่อ) 
 

พฤตกิรรมการเลอืกใช้บริการ 
ร้านอนิเตอร์เน็ต 

สถานภาพ 
Chi-

square 
โสด สมรส หย่าร้าง แยกกนั

อยู่ 
รวม 

 6.10  พนกังานดูแลลูกคา้ ไม่ทัว่ถึง       
ใช่ 14 9 4 0 27  
 (3.5) (2.3) (1.0) (.0) (6.8)  
ไม่ใช่ 216 119 26 12 373  
 (54.0) (29.8) (6.5) (3.0) (93.3)  
รวม 230 128 30 12 400 3.111 

 (57.5) (32.0) (7.5) (3.0) (100.0)  
    6.11  อ่ืน ๆ       

ใช่ 27 12 3 0 42  
 (6.8) (3.0) (.8) (.0) (10.5)  
ไม่ใช่ 203 116 27 12 358  
 (50.8) (29.0) (6.8) (3.0) (89.5)  
รวม 230 128 30 12 400 1.964 

 (57.5) (32.0) (7.5) (3.0) (100.0)  
*Sig < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.69 เม่ือทดสอบทางสถิติหาความสัมพนัธ์ พบวา่ สถานภาพมีความสัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการร้านอินเตอร์เน็ต ในดา้นระยะเวลาท่ีเร่ิมใชอิ้นเตอร์เน็ต ระยะเวลา
ท่ีใช้อินเตอร์เน็ตและวนัท่ีใชอิ้นเตอร์เน็ต กิจกรรมท่ีใชใ้นอินเตอร์เน็ต และปัญหาอุปสรรคในการ
ใชอิ้นเตอร์เน็ต อยา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนดา้นอ่ืน ๆ ไม่สัมพนัธ์กนั 
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ตารางที ่4.74 ความสัมพนัธ์ระหว่างจ านวนคร้ังทีม่าจังหวดักระบี่พฤติกรรมการเลอืกใช้บริการ 
                       ร้านอนิเตอร์เน็ต 
 

พฤติกรรมการเลอืกใช้บริการ 
ร้านอนิเตอร์เน็ต 

จ านวนคร้ังทีม่าจังหวดักระบี่ 
Chi- 

square 
คร้ัง
แรก 

คร้ังที ่
2 

คร้ังที ่3 มากกว่า 
3 คร้ัง 

รวม 

1. ระยะเวลาทีเ่ร่ิมใช้อนิเตอร์เน็ต       
    นอ้ยกวา่ 6 เดือน 41 

(19.4) 
15 

(18.8) 
7 

(12.3) 
8 

(15.4) 
71 

(17.8) 
 

    6 เดือน - 1 ปี 10 
(4.7) 

16 
(20.0) 

14 
(24.6) 

8 
(15.4) 

48 
(12.0) 

 

    1 - 2 ปี 8 
(3.8) 

11 
(13.8) 

18 
(31.6) 

14 
(26.9) 

51 
(12.8) 

 

    2 - 3 ปี 6 
(2.8) 

7 
(8.8) 

9 
(15.8) 

9 
(17.3) 

31 
(7.8) 

 

    3 -  4 ปี 12 
(5.7) 

4 
(5.0) 

1 
(1.8) 

0 
(0.0) 

17 
(4.3) 

 

    มากกวา่ 4 ปี 134 
(63.5) 

27 
(33.8) 

8 
(14.0) 

13 
(25.0) 

182 
(45.5) 

 

    รวม 211 80 57 52 400 116.81* 
 (52.8) (20.0) (14.3) (13.0) (100.0)  
2. ช่วงเวลาทีใ่ช้อนิเตอร์เน็ต       
    24.01 - 06.00 น. 27 

(12.8) 
10 

(12.5) 
13 

(22.8) 
5 

(9.6) 
55 

(13.8) 
 

    06.01 - 12.00 น. 64 
(30.3) 

29 
(36.3) 

21 
(36.8) 

7 
(13.5) 

121 
(30.3) 

 

    12.01 - 18.00 น.  58 
(27.5) 

24 
(30.0) 

15 
(26.3) 

19 
(36.5) 

116 
(29.0) 

 

    18.00 - 24.00 น. 62 
(29.4) 

17 
(21.3) 

8 
(14.0) 

21 
(40.4) 

108 
(27.0) 
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ตารางที ่4.74 (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการเลอืกใช้บริการ 
ร้านอนิเตอร์เน็ต 

จ านวนคร้ังทีม่าจังหวดักระบี่ 
Chi- 

square 
คร้ัง
แรก 

คร้ังที ่
2 

คร้ังที ่3 มากกว่า 
3 คร้ัง 

รวม 

    รวม 211 80 57 52 400 20.67 
 (52.8) (20.0) (14.3) (13.0) (100.0)  
3. วนัทีใ่ช้อนิเตอร์เน็ต       
    วนัธรรมดา 59 

(28.0) 
31 

(38.8) 
43 

(75.4) 
21 

(40.4) 
154 
(38.5) 

 

    วนัหยดุ 22 
(10.4) 

6 
(7.5) 

2 
(3.5) 

10 
(19.2) 

40 
(10.0) 

 

    ไม่แน่นอน 130 
(61.6) 

43 
(43.8) 

12 
(21.1) 

21 
(40.4) 

206 
(51.5) 

 

    รวม 211 80 57 52 400 49.4* 
 (52.8) (20.0) (14.3) (13.0) (100.0)  
4. ระยะเวลาทีใ่ช้อนิเตอร์เน็ต       
    นอ้ยกวา่ 1ชม. 128 

(60.7) 
35 

(43.8) 
12 

(21.1) 
7 

(13.5) 
182 
(45.5) 

 

    1 ชม. - นอ้ยกวา่ 3 ชม. 68 
(32.2) 

25 
(31.3) 

25 
(43.9) 

27 
(51.9) 

145 
(36.3) 

 

    3 ชม. - นอ้ยกวา่ 5 ชม. 12 
(5.7) 

11 
(13.8) 

15 
(26.3) 

15 
(28.8) 

53 
(13.3) 

 

    5 ชม. - นอ้ยกวา่ 10 ชม. 0 
(0.0) 

7 
(8.8) 

4 
(7.0) 

3 
(5.8) 

14 
(3.5) 

 

    มากกวา่ 10 ชม. 3 
(1.4) 

2 
(2.5) 

1 
(1.8) 

0 
(0.0) 

6 
(1.5) 

 

    รวม 211 80 57 52 400 79.69* 
 (52.8) (20.0) (14.3) (13.0) (100.0)  
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ตารางที ่4.74 (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการเลอืกใช้บริการ 
ร้านอนิเตอร์เน็ต 

จ านวนคร้ังทีม่าจังหวดักระบี่ 
Chi- 

square 
คร้ัง
แรก 

คร้ังที ่
2 

คร้ังที ่3 มากกว่า 
3 คร้ัง 

รวม 

5.  กจิกรรมทีใ่ช้ในอนิเตอร์เน็ต       
     (เลอืกได้มากกว่า  1 ข้อ)       
     5.1  เพื่อดาวน์โหลดโปรแกรม       

ใช่ 25 10 6 10 51  
 (6.3) (2.5) (1.5) (2.5) (12.8)  
ไม่ใช่ 186 70 51 42 349  
 (46.5) (17.5) (12.8) (10.5) (87.3)  
รวม 211 80 57 52 400 2.375 

 (52.8) (20.0) (14.3) (13.0) (100.0)  
     5.2  เพื่อสืบคน้ขอ้มูล       

ใช่ 89 40 30 29 188  
 (22.3) (10.0) (7.5) (7.3) (47.0)  

ไม่ใช่ 122 40 27 23 212  
 (30.5) (10.0) (6.8) (5.8) (53.0)  

รวม 211 80 57 52 400 4.588 
 (52.8) (20.0) (14.3) (13.0) (100.0)  

     5.3  เพื่อคุยโตต้อบกนัดว้ยการพิมพ ์       
ใช่ 63 28 13 13 117  

 (15.8) (7.0) (3.3) (3.3) (29.3)  
ไม่ใช่ 148 52 44 39 283  

 (37.0) (13.0) (11.0) (9.8) (70.8)  
รวม 211 80 57 52 400 2.913 

 (52.8) (20.0) (14.3) (13.0) (100.0)  
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ตารางที ่4.74 (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการเลอืกใช้บริการ 
ร้านอนิเตอร์เน็ต 

จ านวนคร้ังทีม่าจังหวดักระบี่ 
Chi- 

square 
คร้ัง
แรก 

คร้ังที ่
2 

คร้ังที ่3 มากกว่า 
3 คร้ัง 

รวม 

     5.4  เพื่อส่งขอ้มูลและจดหมาย 
            อิเล็กทรอนิกส์ 

     
 

ใช่ 125 55 35 37 252  
 (31.3) (13.8) (8.8) (9.3) (63.0)  
ไม่ใช่ 86 25 22 15 148  
 (21.5) (6.3) (5.5) (3.8) (37.0)  
รวม 211 80 57 52 400 3.959 

 (52.8) (20.0) (14.3) (13.0) (100.0)  
     5.5  เพื่อความบนัเทิง (ดูภาพยนตร์/       
            ฟังเพลง) 

      

ใช่ 22 12 18 17 69  
 (5.5) (3.0) (4.5) (4.3) (17.3)  
ไม่ใช่ 189 68 39 35 331  
 (47.3) (17.0) (9.8) (8.8) (82.8)  
รวม 211 80 57 52 400 24.052* 

 (52.8) (20.0) (14.3) (13.0) (100.0)  
     5.6  เพื่อติดต่อธุรกิจ /การงาน         

ใช่ 48 16 11 14 89  
 (12.0) (4.0) (2.8) (3.5) (22.3)  
ไม่ใช่ 163 64 46 38 311  
 (40.8) (16.0) (11.5) (9.5) (77.8)  
รวม 211 80 57 52 400 1.028 

 (52.8) (20.0) (14.3) (13.0) (100.0)  
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ตารางที ่4.74 (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการเลอืกใช้บริการ 
ร้านอนิเตอร์เน็ต 

จ านวนคร้ังทีม่าจังหวดักระบี่ 
Chi- 

square 
คร้ัง
แรก 

คร้ังที ่
2 

คร้ังที ่3 มากกว่า 
3 คร้ัง 

รวม 

     5.7  เพื่อการศึกษา/ วจิยั       
ใช่ 16 12 7 9 44  
 (4.0) (3.0) (1.8) (2.3) (11.0)  
ไม่ใช่ 195 68 50 43 356  
 (48.8) (17.0) (12.5) (10.8) (89.0)  
รวม 211 80 57 52 400 6.033 

 (52.8) (20.0) (14.3) (13.0) (100.0)  
     5.8  เพื่อใชส้มคัรงาน       

ใช่ 27 13 10 8 58  
 (6.8) (3.3) (2.5) (2.0) (14.5)  
ไม่ใช่ 184 67 47 44 342  
 (46.0) (16.8) (11.8) (11.0) (85.5)  
รวม 211 80 57 52 400 1.150 

 (52.8) (20.0) (14.3) (13.0) (100.0)  
     5.9  เพื่อสั่งซ้ือสินคา้/บริการ       

ใช่ 29 8 4 6 47  
 (7.3) (2.0) (1.0) (1.5) (11.8)  
ไม่ใช่ 182 72 53 46 353  
 (45.5) (18.0) (13.3) (11.5) (88.3)  
รวม 211 80 57 52 400 2.279 

 (52.8) (20.0) (14.3) (13.0) (100.0)  
    5.10 เพื่อเล่นเกม       

ใช่ 28 18 11 11 68  
 (7.0) (4.5) (2.8) (2.8) (17.0)  
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ตารางที ่4.74 (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการเลอืกใช้บริการ 
ร้านอนิเตอร์เน็ต 

จ านวนคร้ังทีม่าจังหวดักระบี่ 
Chi- 

square 
คร้ัง
แรก 

คร้ังที ่
2 

คร้ังที ่3 มากกว่า 
3 คร้ัง 

รวม 

ไม่ใช่ 183 62 46 41 332  
 (45.8) (15.5) (11.5) (10.3) (83.0)  

รวม 211 80 57 52 400 4.645 
 52.8) (20.0) (14.3) (13.0) (100.0)  
    5.11 เพื่อติดตามข่าวสารของประเทศ       

ใช่ 42 21 17 15 95  
 (10.5) (5.3) (4.3) (3.8) (23.8)  
ไม่ใช่ 169 59 40 37 305  
 (42.3) (14.8) (10.0) (9.3) (76.3)  
รวม 211 80 57 52 400 3.06 

 (52.8) (20.0) (14.3) (13.0) (100.0)  
    5.12  เพื่อส่ือสาร กบัครอบครัว/ 
               ญาติพี่นอ้ง 

     
 

ใช่ 62 33 18 21 134  
 (15.5) (8.3) (4.5) (5.3) (33.5)  
ไม่ใช่ 149 47 39 31 266  
 (37.3) (11.8) (9.8) (7.8) (66.5)  
รวม 211 80 57 52 400 4.962 

 (52.8) (20.0) (14.3) (13.0) (100.0)  
    5.13  อ่ืน ๆ        

ใช่ 9 5 2 3 19  
 (2.3) (1.3) (.5) (.8) (4.8)  
ไม่ใช่ 202 75 55 49 381  

 (50.5) (18.8) (13.8) (12.3) (95.3)  
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ตารางที ่4.74 (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการเลอืกใช้บริการ 
ร้านอนิเตอร์เน็ต 

จ านวนคร้ังทีม่าจังหวดักระบี่ 
Chi- 

square 
คร้ัง
แรก 

คร้ังที ่
2 

คร้ังที ่3 มากกว่า 
3 คร้ัง 

รวม 

รวม 211 80 57 52 400 0.821 
 (52.8) (20.0) (14.3) (13.0) (100.0)  
6.  ปัญหาอุปสรรค ในการใช้    
     อนิเตอร์เน็ต 

      

     (เลอืกได้มากกว่า 1 ข้อ)       
    6.1  การเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตล่าชา้       

ใช่ 99 40 27 25 191  
 (24.8) (10.0) (6.8) (6.3) (47.8)  
ไม่ใช่ 112 40 30 27 209  
 (28.0) (10.0) (7.5) (6.8) (52.3)  
รวม 211 80 57 52 400 0.226 

 (52.8) (20.0) (14.3) (13.0) (100.0)  
   6.2 โปรแกรมการใชง้านไม่ทนัสมยั       

ใช่ 44 16 18 13 91  
 (11.0) (4.0) (4.5) (3.3) (22.8)  
ไม่ใช่ 167 64 39 39 309  
 (41.8) (16.0) (9.8) (9.8) (77.3)  
รวม 211 80 57 52 400 3.454 
 (52.8) (20.0) (14.3) (13.0) (100.0)  

    6.3 ไม่มีอุปกรณ์เสริมบริการ เช่น   
ล าโพง ไมโครโฟน หูฟัง 

     
 

ใช่ 38 21 16 11 86  
 (9.5) (5.3) (4.0) (2.8) (21.5)  
ไม่ใช่ 173 59 41 41 314  
 (43.3) (14.8) (10.3) (10.3) (78.5)  
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ตารางที ่4.74 (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการเลอืกใช้บริการ 
ร้านอนิเตอร์เน็ต 

จ านวนคร้ังทีม่าจังหวดักระบี่ 
Chi- 

square 
คร้ัง
แรก 

คร้ังที ่
2 

คร้ังที ่3 มากกว่า 
3 คร้ัง 

รวม 

รวม 211 80 57 52 400 4.054 
 (52.8) (20.0) (14.3) (13.0) (100.0)  

    6.4  อตัราค่าเช่า ชัว่โมงไม่แน่นอน       
ใช่ 31 15 10 21 77  
 (7.8) (3.8) (2.5) (5.3) (19.3)  
ไม่ใช่ 180 65 47 31 323  
 (45.0) (16.3) (11.8) (7.8) (80.8)  
รวม 211 80 57 52 400 17.882* 

 (52.8) (20.0) (14.3) (13.0) (100.0)  
    6.5  สถานท่ีคบัแคบอึดอดั       

ใช่ 40 18 10 11 79  
 (10.0) (4.5) (2.5) (2.8) (19.8)  
ไม่ใช่ 171 62 47 41 321  
 (42.8) (15.5) (11.8) (10.3) (80.3)  
รวม 211 80 57 52 400 0.705 

 (52.8) (20.0) (14.3) (13.0) (100.0)  
    6.6 มีเสียงดงัรบกวน       

ใช่ 24 13 18 17 72  
 (6.0) (3.3) (4.5) (4.3) (18.0)  
ไม่ใช่ 187 67 39 35 328  
 (46.8) (16.8) (9.8) (8.8) (82.0)  
รวม 211 80 57 52 400 21.167* 

 (52.8) (20.0) (14.3) (13.0) (100.0)  
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ตารางที ่4.74 (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการเลอืกใช้บริการ 
ร้านอนิเตอร์เน็ต 

จ านวนคร้ังทีม่าจังหวดักระบี่ 
Chi- 

square 
คร้ัง
แรก 

คร้ังที ่
2 

คร้ังที ่3 มากกว่า 
3 คร้ัง 

รวม 

    6.7 ไม่มีแผน่พบั หรือใบปลิว 
           แจง้รายละเอียดส่วนลด 

      

ใช่ 25 16 19 8 68  
 (6.3) (4.0) (4.8) (2.0) (17.0)  
ไม่ใช่ 186 64 38 44 332  
 (46.5) (16.0) (9.5) (11.0) (83.0)  
รวม 211 80 57 52 400 15.352* 
 (52.8) (20.0) (14.3) (13.0) (100.0)  

    6.8  พนกังานไม่สามารถให ้ 
           ค  าแนะน าเก่ียวกบัปัญหาได ้

     
 

ใช่ 28 13 5 7 53  
 (7.0) (3.3) (1.3) (1.8) (13.3)  
ไม่ใช่ 183 67 52 45 347  
 (45.8) (16.8) (13.0) (11.3) (86.8)  
รวม 211 80 57 52 400 1.623 

 (52.8) (20.0) (14.3) (13.0) (100.0)  
     6.9  พนกังานไม่มีความช านาญ 
            ดา้นภาษา ส่ือสาร ไม่เขา้ใจ 

     
 

ใช่ 27 14 6 6 53  
 (6.8) (3.5) (1.5) (1.5) (13.3)  
ไม่ใช่ 184 66 51 46 347  
 (46.0) (16.5) (12.8) (11.5) (86.8)  
รวม 211 80 57 52 400 1.795 

 (52.8) (20.0) (14.3) (13.0) (100.0)  
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ตารางที ่4.74 (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการเลอืกใช้บริการ 
ร้านอนิเตอร์เน็ต 

จ านวนคร้ังทีม่าจังหวดักระบี่ 
Chi- 

square 
คร้ัง
แรก 

คร้ังที ่
2 

คร้ังที ่3 มากกว่า 
3 คร้ัง 

รวม 

   6.10  พนกังานดูแลลูกคา้ ไม่ทัว่ถึง       
ใช่ 13 4 4 6 27  
 (3.3) (1.0) (1.0) (1.5) (6.8)  
ไม่ใช่ 198 76 53 46 373  
 (49.5) (19.0) (13.3) (11.5) (93.3)  
รวม 211 80 57 52 400 2.406 
 (52.8) (20.0) (14.3) (13.0) (100.0)  

    6.11  อ่ืน ๆ       
ใช่ 27 5 2 8 42  
 (6.8) (1.3) (.5) (2.0) (10.5)  
ไม่ใช่ 184 75 55 44 358  
 (46.0) (18.8) (13.8) (11.0) (89.5)  
รวม 211 80 57 52 400 7.006 

 (52.8) (20.0) (14.3) (13.0) (100.0)  
*Sig < 0.05  
  
 จากตารางท่ี 4.74 เม่ือทดสอบทางสถิติหาความสัมพนัธ์ พบว่า จ  านวนคร้ังท่ีมาจงัหวดั
กระบ่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ต ในดา้นระยะเวลาท่ีเร่ิมใช้
อินเตอร์เน็ต ระยะเวลาท่ีใช้อินเตอร์เน็ต และวนัท่ีใชอิ้นเตอร์เน็ต กิจกรรมท่ีใชใ้นอินเตอร์เน็ตและ
ปัญหาและอุปสรรคในการใช้อินเตอร์เน็ต อย่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนดา้นอ่ืน ๆ 
ไม่สัมพนัธ์กนั 

 
 
 
 



 

 

212 

 

ตารางที ่4.75 ความสัมพนัธ์ระหว่างระยะเวลาทีพ่กัอยู่ในจังหวดักระบี่กับพฤติกรรมการเลอืกใช้ 
   บริการร้านอนิเตอร์เน็ต 
 

พฤติกรรมการเลอืกใช้บริการ 
ร้านอนิเตอร์เน็ต 

ระยะเวลาทีพ่กัอยู่ในจังหวดักระบี่ 

Chi- 
square 

น้อย
กว่า 1 
สัปดาห์ 

1 
สัปดาห์ 

2 
สัปดาห์ 

มากกว่า 
2 

สัปดาห์ 
รวม 

1. ระยะเวลาทีเ่ร่ิมใช้อนิเตอร์เน็ต       
    นอ้ยกวา่ 6 เดือน 32 

(25.6) 
23 

(18.0) 
15 

(16.5) 
1 

(1.8) 
71 

(17.8) 
 

    6 เดือน - 1 ปี 4 
(3.2) 

21 
(16.4) 

15 
(16.5) 

8 
(14.3) 

48 
(12.0) 

 

    1 - 2 ปี 5 
(4.0) 

15 
(11.7) 

9 
(9.9) 

22 
(39.3) 

51 
(12.8) 

 

    2 - 3 ปี 5 
(4.0) 

7 
(5.5) 

15 
(16.5) 

4 
(7.1) 

31 
(7.8) 

 

    3 - 4 ปี 9 
(7.2) 

4 
(3.1) 

3 
(3.3) 

1 
(1.8) 

17 
(4.3) 

 

    มากกวา่ 4 ปี 70 
(56.0) 

58 
(45.3) 

34 
(37.4) 

20 
(35.7) 

182 
(45.5) 

 

    รวม 125 128 91 56 400 85.07* 
 (31.3) (32.0) (22.8) (14.0) (100.0)  
2. ช่วงเวลาทีใ่ช้อนิเตอร์เน็ต       
    24.01 - 06.00 น. 19 

(15.2) 
13 

(10.2) 
16 

(17.6) 
7 

(12.5) 
55 

(13.8) 
 

    06.01 - 12.00 น. 42 
(33.6) 

47 
(36.7) 

25 
(27.5) 

7 
(12.5) 

121 
(30.3) 

 

    12.01 - 18.00 น.  30 
(24.0) 

31 
(24.2) 

31 
(34.1) 

24 
(42.9) 

116 
(29.0) 
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ตารางที ่4.75 (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการเลอืกใช้บริการ 
ร้านอนิเตอร์เน็ต 

ระยะเวลาทีพ่กัอยู่ในจังหวดักระบี่ 

Chi- 
square 

น้อย
กว่า 1 
สัปดาห์ 

1 
สัปดาห์ 

2 
สัปดาห์ 

มากกว่า 
2 

สัปดาห์ 
รวม 

    18.00 - 24.00 น. 34 
(27.2) 

37 
(28.9) 

19 
(20.9) 

18 
(32.1) 

108 
(27.0) 

 

    รวม 125 128 91 56 400 19.31* 
 (31.3) (32.0) (22.8) (14.0) (100.0)  
3. วนัทีใ่ช้อนิเตอร์เน็ต       
    วนัธรรมดา 43 

(34.4) 
46 

(35.9) 
34 

(37.4) 
31 

(55.4) 
154 
(38.5) 

 

    วนัหยดุ 19 
(15.2) 

8 
(6.3) 

9 
(9.9) 

4 
(7.1) 

40 
(10.0) 

 

    วนัไม่แน่นอน 63 
(50.4) 

74 
(57.8) 

48 
(52.7) 

21 
(37.5) 

206 
(51.5) 

 

    รวม 125 128 91 56 400 13.7* 
 (31.3) (32.0) (22.8) (14.0) (100.0)  
4. ระยะเวลาทีใ่ช้อนิเตอร์เน็ต       
    นอ้ยกวา่ 1ชม. 73 

(58.4) 
48 

(37.5) 
42 

(46.2) 
19 

(33.9) 
182 
(45.5) 

 

    1 ชม. - นอ้ยกวา่ 3 ชม. 41 
(32.8) 

51 
(39.8) 

30 
(33.0) 

23 
(41.1) 

145 
(36.3) 

 

    3 ชม. - นอ้ยกวา่ 5 ชม. 9 
(7.2) 

19 
(14.8) 

15 
(16.5) 

10 
(17.9) 

53 
(13.3) 

 

    5 ชม. - นอ้ยกวา่ 10 ชม. 2 
(1.6) 

6 
(4.7) 

2 
(2.2) 

4 
(7.1) 

14 
(3.5) 

 

    มากกวา่ 10  ชม. 0 
(0.0) 

4 
(3.1) 

2 
(2.2) 

0 
(0.0) 

6 
(1.5) 
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ตารางที ่4.75 (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการเลอืกใช้บริการ 
ร้านอนิเตอร์เน็ต 

ระยะเวลาทีพ่กัอยู่ในจังหวดักระบี่ 

Chi- 
square 

น้อย
กว่า 1 
สัปดาห์ 

1 
สัปดาห์ 

2 
สัปดาห์ 

มากกว่า 
2 

สัปดาห์ 
รวม 

    รวม 125 128 91 56 400 24.47* 
 (31.3) (32.0) (22.8) (14.0) (100.0)  
5.  กจิกรรมทีใ่ช้ในอนิเตอร์เน็ต       
     (เลอืกได้มากกว่า 1 ข้อ)       
     5.1  เพื่อดาวน์โหลดโปรแกรม       

ใช่ 18 15 10 8 51  
 (4.5) (3.8) (2.5) (2.0) (12.8)  
ไม่ใช่ 107 113 81 48 349  
 (26.8) (28.3) (20.3) (12.0) (87.3)  
รวม 125 128 91 56 400 0.801 

 (31.3) (32.0) (22.8) (14.0) (100.0)  
     5.2  เพื่อสืบคน้ขอ้มูล       

ใช่ 54 49 51 34 188  
 (13.5) (12.3) (12.8) (8.5) (47.0)  

ไม่ใช่ 71 79 40 22 212  
 (17.8) (19.8) (10.0) (5.5) (53.0)  

รวม 125 128 91 56 400 11.847* 
 (31.3) (32.0) (22.8) (14.0) (100.0)  

     5.3  เพื่อคุยโตต้อบกนัดว้ย 
            การพิมพ ์

     
 

ใช่ 36 39 31 11 117  
 (9.0) (9.8) (7.8) (2.8) (29.3)  

ไม่ใช่ 89 89 60 45 283  
 (22.3) (22.3) (15.0) (11.3) (70.8)  
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ตารางที ่4.75 (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการเลอืกใช้บริการ 
ร้านอนิเตอร์เน็ต 

ระยะเวลาทีพ่กัอยู่ในจังหวดักระบี่ 

Chi- 
square 

น้อย
กว่า 1 
สัปดาห์ 

1 
สัปดาห์ 

2 
สัปดาห์ 

มากกว่า 
2 

สัปดาห์ 
รวม 

รวม 125 128 91 56 400 3.622 
 (31.3) (32.0) (22.8) (14.0) (100.0)  

      5.4  เพื่อส่งขอ้มูลและจดหมาย 
             อิเล็กทรอนิกส์ 

     
 

ใช่ 77 85 53 37 252  
 (19.3) (21.3) (13.3) (9.3) (63.0)  
ไม่ใช่ 48 43 38 19 148  
 (12.0) (10.8) (9.5) (4.8) (37.0)  
รวม 125 128 91 56 400 1.853 

 (31.3) (32.0) (22.8) (14.0) (100.0)  
      5.5  เพื่อความบนัเทิง  
             (ดูภาพยนตร์/ฟังเพลง) 

      

ใช่ 16 20 15 18 69  
 (4.0) (5.0) (3.8) (4.5) (17.3)  
ไม่ใช่ 109 108 76 38 331  
 (27.3) (27.0) (19.0) (9.5) (82.8)  
รวม 125 128 91 56 400 10.710* 

 (31.3) (32.0) (22.8) (14.0) (100.0)  
     5.6  เพื่อติดต่อธุรกิจ /การงาน         

ใช่ 32 24 20 13 89  
 (8.0) (6.0) (5.0) (3.3) (22.3)  
ไม่ใช่ 93 104 71 43 311  
 (23.3) (26.0) (17.8) (10.8) (77.8)  
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ตารางที ่4.75 (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการเลอืกใช้บริการ 
ร้านอนิเตอร์เน็ต 

ระยะเวลาทีพ่กัอยู่ในจังหวดักระบี่ 

Chi- 
square 

น้อย
กว่า 1 
สัปดาห์ 

1 
สัปดาห์ 

2 
สัปดาห์ 

มากกว่า 
2 

สัปดาห์ 
รวม 

รวม 125 128 91 56 400 1.751 
 (31.3) (32.0) (22.8) (14.0) (100.0)  
      5.7  เพื่อการศึกษา/ วจิยั       

ใช่ 11 20 8 5 44  
 (2.8) (5.0) (2.0) (1.3) (11.0)  
ไม่ใช่ 114 108 83 51 356  
 (28.5) (27.0) (20.8) (12.8) (89.0)  
รวม 125 128 91 56 400 4.114 

 (31.3) (32.0) (22.8) (14.0) (100.0)  
     5.8  เพื่อใชส้มคัรงาน       

ใช่ 17 20 14 7 58  
 (4.3) (5.0) (3.5) (1.8) (14.5)  
ไม่ใช่ 108 108 77 49 342  
 (27.0) (27.0) (19.3) (12.3) (85.5)  
รวม 125 128 91 56 400 0.450 

 (31.3) (32.0) (22.8) (14.0) (100.0)  
     5.9  เพื่อสั่งซ้ือสินคา้/บริการ       

ใช่ 17 14 8 8 47  
 (4.3) (3.5) (2.0) (2.0) (11.8)  
ไม่ใช่ 108 114 83 48 353  
 (27.0) (28.5) (20.8) (12.0) (88.3)  
รวม 125 128 91 56 400 1.610 

 (31.3) (32.0) (22.8) (14.0) (100.0)  
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ตารางที ่4.75 (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการเลอืกใช้บริการ 
ร้านอนิเตอร์เน็ต 

ระยะเวลาทีพ่กัอยู่ในจังหวดักระบี่ 

Chi- 
square 

น้อย
กว่า 1 
สัปดาห์ 

1 
สัปดาห์ 

2 
สัปดาห์ 

มากกว่า 
2 

สัปดาห์ 
รวม 

     5.10 เพื่อเล่นเกม       
ใช่ 20 28 12 8 68  
 (5.0) (7.0) (3.0) (2.0) (17.0)  
ไม่ใช่ 105 100 79 48 332  
 (26.3) (25.0) (19.8) (12.0) (83.0)  
รวม 125 128 91 56 400 3.475 

 (31.3) (32.0) (22.8) (14.0) (100.0)  
     5.11 เพื่อติดตามข่าวสารของ 
             ประเทศ 

      

ใช่ 21 37 19 18 95  
 (5.3) (9.3) (4.8) (4.5) (23.8)  
ไม่ใช่ 104 91 72 38 305  
 (26.0) (22.8) (18.0) (9.5) (76.3)  
รวม 125 128 91 56 400 7.806 

 (31.3) (32.0) (22.8) (14.0) (100.0)  
    5.12  เพื่อส่ือสาร กบัครอบครัว/ 
               ญาติพี่นอ้ง 

     
 

ใช่ 37 44 33 20 134  
 (9.3) (11.0) (8.3) (5.0) (33.5)  
ไม่ใช่ 88 84 58 36 266  
 (22.0) (21.0) (14.5) (9.0) (66.5)  
รวม 125 128 91 56 400 1.333 

 (31.3) (32.0) (22.8) (14.0) (100.0)  
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ตารางที ่4.75 (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการเลอืกใช้บริการ 
ร้านอนิเตอร์เน็ต 

ระยะเวลาทีพ่กัอยู่ในจังหวดักระบี่ 

Chi- 
square 

น้อย
กว่า 1 
สัปดาห์ 

1 
สัปดาห์ 

2 
สัปดาห์ 

มากกว่า 
2 

สัปดาห์ 
รวม 

    5.13  อ่ืน ๆ        
ใช่ 4 8 6 1 19  
 (1.0) (2.0) (1.5) (.3) (4.8)  
ไม่ใช่ 121 120 85 55 381  
 (30.3) (30.0) (21.3) (13.8) (95.3)  
รวม 125 128 91 56 400 3.701 

 (31.3) (32.0) (22.8) (14.0) (100.0)  
6.  ปัญหาอุปสรรค ในการใช้ 
      อนิเตอร์เน็ต 

      

     (เลอืกได้มากกว่า 1 ข้อ)       
     6.1  การเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ต 
            ล่าชา้ 

     
 

ใช่ 56 62 47 26 191  
 (14.0) (15.5) (11.8) (6.5) (47.8)  
ไม่ใช่ 69 66 44 30 209  
 (17.3) (16.5) (11.0) (7.5) (52.3)  
รวม 125 128 91 56 400 1.054 

 (31.3) (32.0) (22.8) (14.0) (100.0)  
     6.2 โปรแกรมการใชง้าน 
            ไม่ทนัสมยั 

     
 

ใช่ 27 31 21 12 91  
 (6.8) (7.8) (5.3) (3.0) (22.8)  
ไม่ใช่ 98 97 70 44 309  

 (24.5) (24.3) (17.5) (11.0) (77.3)  
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ตารางที ่4.75 (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการเลอืกใช้บริการ 
ร้านอนิเตอร์เน็ต 

ระยะเวลาทีพ่กัอยู่ในจังหวดักระบี่ 

Chi- 
square 

น้อย
กว่า 1 
สัปดาห์ 

1 
สัปดาห์ 

2 
สัปดาห์ 

มากกว่า 
2 

สัปดาห์ 
รวม 

รวม 125 128 91 56 400 0.312 
 (31.3) (32.0) (22.8) (14.0) (100.0)  
     6.3 ไม่มีอุปกรณ์เสริมบริการ  
             เช่น ล าโพง  ไมโครโฟน   
            หูฟัง 

     
 

ใช่ 27 31 19 9 86  
 (6.8) (7.8) (4.8) (2.3) (21.5)  
ไม่ใช่ 98 97 72 47 314  
 (24.5) (24.3) (18.0) (11.8) (78.5)  
รวม 125 128 91 56 400 1.560 

 (31.3) (32.0) (22.8) (14.0) (100.0)  
    6.4  อตัราค่าเช่า ชัว่โมง                
           ไม่แน่นอน 

      

ใช่ 24 19 18 16 77  
 (6.0) (4.8) (4.5) (4.0) (19.3)  
ไม่ใช่ 101 109 73 40 323  
 (25.3) (27.3) (18.3) (10.0) (80.8)  
รวม 125 128 91 56 400 4.746 

 (31.3) (32.0) (22.8) (14.0) (100.0)  
    6.5  สถานท่ีคบัแคบอึดอดั       

ใช่ 25 24 17 13 79  
 (6.3) (6.0) (4.3) (3.3) (19.8)  
ไม่ใช่ 100 104 74 43 321  
 (25.0) (26.0) (18.5) (10.8) (80.3)  
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ตารางที ่4.75 (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการเลอืกใช้บริการ 
ร้านอนิเตอร์เน็ต 

ระยะเวลาทีพ่กัอยู่ในจังหวดักระบี่ 

Chi- 
square 

น้อย
กว่า 1 
สัปดาห์ 

1 
สัปดาห์ 

2 
สัปดาห์ 

มากกว่า 
2 

สัปดาห์ 
รวม 

รวม 125 128 91 56 400 0.575 
 (31.3) (32.0) (22.8) (14.0) (100.0)  

    6.6 มีเสียงดงัรบกวน       
ใช่ 16 21 17 18 72  
 (4.0) 95.3) (4.3) 94.5) (18.0)  
ไม่ใช่ 109 107 74 38 328  
 (27.3) (26.8) (18.5) 99.5) (82.0)  
รวม 125 128 91 56 400 10.128* 

 931.3) (32.0) (22.8) 914.0) (100.0)  
     6.7 ไม่มีแผน่พบั หรือใบปลิว 
            แจง้รายละเอียดส่วนลด 

      

ใช่ 22 26 12 8 68  
 (5.5) (6.5) (3.0) 92.0) (17.0)  
ไม่ใช่ 103 102 79 48 332  
 (25.8) (25.5) (19.8) (12.0) (83.0)  
รวม 125 128 91 56 400 2.257 

 (31.3) (32.0) (22.8) (14.0) (100.0)  
      6.8  พนกังานไม่สามารถให ้ 
              ค  าแนะน าเก่ียวกบัปัญหาได ้

     
 

ใช่ 20 17 12 4 53  
 (5.0) (4.3) 93.0) (1.0) (13.3)  
ไม่ใช่ 105 111 79 52 347  

 (26.3) (27.8) (19.8) (13.0) (86.8)  
รวม 125 128 91 56 400 2.640 

 (31.3) (32.0) (22.8) (14.0) (100.0)  
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ตารางที ่4.75 (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการเลอืกใช้บริการ 
ร้านอนิเตอร์เน็ต 

ระยะเวลาทีพ่กัอยู่ในจังหวดักระบี่ 

Chi- 
square 

น้อย
กว่า 1 
สัปดาห์ 

1 
สัปดาห์ 

2 
สัปดาห์ 

มากกว่า 
2 

สัปดาห์ 
รวม 

     6.9 พนกังานไม่มีความช านาญ 
            ดา้นภาษา ส่ือสาร ไม่เขา้ใจ 

     
 

ใช่ 14 21 13 5 53  
 (3.5) (5.3) (3.3) (1.3) (13.3)  
ไม่ใช่ 111 107 78 51 347  
 (27.8) (26.8) (19.5) (12.8) (86.8)  
รวม 125 128 91 56 400 2.561 

 (31.3) (32.0) (22.8) (14.0) (100.0)  
    6.10 พนกังานดูแลลูกคา้ไม่ทัว่ถึง       

ใช่ 9 5 9 4 27  
 (2.3) (1.3) (2.3) (1.0) (6.8)  
ไม่ใช่ 116 123 82 52 373  
 (29.0) (30.8) (20.5) (13.0) (93.3)  
รวม 125 128 91 56 400 3.124 

 (31.3) (32.0) (22.8) (14.0) (100.0)  
    6.11 อ่ืน ๆ       

ใช่ 15 13 10 4 42  
 (3.8) (3.3) (2.5) (1.0) (10.5)  
ไม่ใช่ 110 115 81 52 358  
 (27.5) (28.8) (20.3) (13.0) (89.5)  
รวม 125 128 91 56 400 1.010 

 (31.3) (32.0) (22.8) (14.0) (100.0)  
*Sig < 0.05  
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 จากตารางท่ี 4.75 เม่ือทดสอบทางสถิติหาความสัมพนัธ์ พบว่า ระยะเวลาท่ีพกัอยู่ใน
จงัหวดักระบ่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการร้านอินเตอร์เน็ต ในดา้นระยะเวลาท่ี
เร่ิมใช้อินเตอร์เน็ต ระยะเวลาท่ีใช้อินเตอร์เน็ต และช่วงเวลาท่ีใช้อินเตอร์เน็ต กิจกรรมท่ีใช้ใน
อินเตอร์เน็ต และปัญหาอุปสรรคในการใชอิ้นเตอร์เน็ต อยา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ส่วนดา้นอ่ืน ๆ ไม่สัมพนัธ์กนั 
 
ตารางที ่ 4.76 สรุปผลความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการเลอืกใช้บริการ 
                        ร้านอนิเตอร์เน็ตของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาติในจังหวดักระบี่     
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

พฤตกิรรมการเลอืกใช้บริการร้านอนิเตอร์เน็ต 
ระยะเวลา    
ที่เร่ิมใช้

อนิเตอร์เน็ต 

ช่วงเวลาที่ใช้
อนิเตอร์เน็ต 

วนัที่ใช้
อนิเตอร์เน็ต 

ระยะเวลาที่ใช้
อนิเตอร์เน็ต 
ในแต่ละคร้ัง 

กจิกรรม 
ที่ใช้ใน

อนิเตอร์เน็ต 

ปัญหาอุปสรรค
ในการใช้ 
อนิเตอร์เน็ต 

เพศ - - - - - * 
อาย ุ - - - - * * 
การศึกษา * * * - * * 
สญัชาติ * * - - * * 
อาชีพ * * * * * * 
รายได ้ * * * - * * 
สถานภาพ * - * * * * 
จ านวนคร้ังท่ีมา
จงัหวดักระบ่ี * - * * * * 
ระยะเวลาท่ีพกัใน
จงัหวดักระบ่ี * * * * * * 

*Sig < 0.05 
 
 จากตารางท่ี  4.76  ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการเลือกใช้
บริการร้านอินเตอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในจงัหวดักระบ่ี พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลกบั
พฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ตของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในจงัหวดักระบ่ี                  
มีความสัมพนัธ์กนัทุกดา้น คือ เพศสัมพนัธ์กบัปัญหาอุปสรรคในการใช้อินเตอร์เน็ต อายุสัมพนัธ์
กบักิจกรรมท่ีใช้ในอินเตอร์เน็ต ปัญหาและอุปสรรคในการใช้อินเตอร์เน็ต การศึกษาสัมพนัธ์กบั
ระยะเวลาท่ีเร่ิมใช้อินเตอร์เน็ต ช่วงเวลาท่ีใช้อินเตอร์เน็ต วนัท่ีใช้อินเตอร์เน็ต กิจกรรมท่ีใช้ใน



 

 

223 

 

อินเตอร์เน็ต ปัญหาอุปสรรคในการใช้อินเตอร์เน็ต สัญชาติสัมพันธ์กับระยะเวลาท่ีเร่ิมใช้
อินเตอร์เน็ต ช่วงเวลาท่ีใช้อินเตอร์เน็ต กิจกรรมท่ีใชใ้นอินเตอร์เน็ต ปัญหาและอุปสรรคในการใช้
อินเตอร์เน็ต อาชีพสัมพนัธ์กบัระยะเวลาท่ีเร่ิมใช้อินเตอร์เน็ต ช่วงเวลาท่ีใช้อินเตอร์เน็ต วนัท่ีใช้
อินเตอร์เน็ต ระยะเวลาท่ีใช้ในแต่ละคร้ัง กิจกรรมท่ีใช้ในอินเตอร์เน็ต ปัญหาอุปสรรคในการใช้
อินเตอร์เน็ต รายไดส้ัมพนัธ์กบัระยะเวลาท่ีเร่ิมใช้อินเตอร์เน็ต ช่วงเวลาท่ีใช้อินเตอร์เน็ต วนัท่ีใช้
อินเตอร์เน็ต กิจกรรมท่ีใช ้ปัญหาและอุปสรรคในการใช ้สถานภาพสัมพนัธ์กบัระยะเวลาท่ีเร่ิมใช้
อินเตอร์เน็ต วนัท่ีใช้อินเตอร์เน็ต ระยะเวลาท่ีใช้อินเตอร์เน็ตแต่ละคร้ัง กิจกรรมท่ีใช้ ปัญหาและ
อุปสรรคในการใช ้จ  านวนคร้ังท่ีมาจงัหวดักระบ่ีสัมพนัธ์กบัระยะเวลาท่ีเร่ิมใชอิ้นเตอร์เน็ต วนัท่ีใช้
อินเตอร์เน็ต ระยะเวลาท่ีใชอิ้นเตอร์เน็ตแต่ละคร้ัง กิจกรรมท่ีใชใ้นอินเตอร์เน็ต ปัญหาและอุปสรรค
ในการใช ้ระยะเวลาท่ีพกัในจงัหวดักระบ่ีสัมพนัธ์กบัระยะเวลาท่ีเร่ิมใชอิ้นเตอร์เน็ต ช่วงเวลาท่ีใช้
อินเตอร์เน็ต วนัท่ีใชอิ้นเตอร์เน็ต ระยะเวลาท่ีใชใ้นแต่ละคร้ัง กิจกรรมท่ีใช ้ปัญหาและอุปสรรคใน
การใชอิ้นเตอร์เน็ต อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



บทที ่5  
 

สรุปผล อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 
 การวิจัยเร่ืองปัจจัยท่ี มีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ตของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติในจงัหวดักระบ่ี  มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอินเตอร์เน็ตของ
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในจังหวดักระบ่ี เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการร้าน
อินเตอร์เน็ตของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในจงัหวดักระบ่ี เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
เลือกใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในจงัหวดักระบ่ี จ าแนกตามปัจจยั 
ส่วนบุคคล เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติในจงัหวดักระบ่ี จ าแนกตามพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ต และเพื่อ
ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ตของ
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในจังหวดักระบ่ี โดยประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคือนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติท่ีมาใชบ้ริการร้านอินเตอร์เน็ตในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดักระบ่ี ซ่ึงไม่สามารถหาจ านวน
ท่ีแทจ้ริงไดอ้ย่างถูกตอ้ง จึงใช้วิธีการค านวณหาผูต้อบแบบสอบถามเพื่อก าหนดขนาดของผูต้อบ
แบบสอบถามจากสูตรไม่ทราบจ านวนประชากร ได้ผูต้อบแบบสอบถาม จ านวนทั้ งส้ิน 400 คน 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาเป็นแบบสอบถาม ประกอบดว้ย 3 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 เป็นการสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ยขอ้
ค าถามแบบเลือกตอบ (Checklist) ให้ผูต้อบเลือกค าตอบท่ีตรงกบัความคิดเห็นของตนเองมากท่ีสุด
เพียงค าตอบเดียว โดยสอบถามในเร่ืองเพศ อายุ สัญชาติ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ซ่ึงไดก้ าหนดตวัเลือกไว ้
 ตอนท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวกับพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ตของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในจงัหวดักระบ่ี  มีลกัษณะเป็นขอ้ค าถามแบบเลือกตอบ (Checklist) ซ่ึงได้
ก าหนดตวัเลือกไว ้
 ตอนท่ี 3 เป็นค าถามเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อ
การใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ตของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในจงัหวดักระบ่ี ซ่ึงลกัษณะของข้อ
ค าถามเป็นแบบประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดบั    
 ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยวิธีการแจกแจงความถ่ี (Frequency) หาค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ค่าไค - สแควร์ (Chi - Square 
test) การทดสอบค่า T (t-test) และการทดสอบค่า F (F-test) โดยสามารถสรุปผลการวจิยัได ้ดงัน้ี   
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สรุปผลการวจัิย 
 
 1. ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศชายมีอายุระหวา่ง 20 - 29 ปี จบการศึกษาระดบั ปวช. มีสัญชาติยุโรป ประกอบอาชีพเป็น
ลูกจา้งบริษทัเอกชน มีรายไดต่้อเดือนมากกว่า 50,000 บาท มีสถานภาพโสด มาจงัหวดักระบ่ีเป็น
คร้ังแรก และมาพกัในจงัหวดักระบ่ีนาน 1 สัปดาห์  
 2. ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอินเตอร์เน็ตของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในจงัหวดั
กระบ่ี พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระยะเวลาท่ีเร่ิมใชอิ้นเตอร์เน็ตมาแลว้มากกวา่ 4 ปีช่วงเวลาท่ีใชอิ้นเตอร์เน็ตคือ 
06.01 – 12.00 น. ส าหรับวนัท่ีใชอิ้นเตอร์เน็ตไม่แน่นอนใชอิ้นเตอร์เน็ตในแต่ละคร้ังนอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง กิจกรรมท่ี
ใชอิ้นเตอร์เน็ตส่วนใหญ่เพ่ือกิจกรรมอ่ืน ๆเพ่ือส่งขอ้มูลและจดหมายอีเล็กทรอนิกส์ และเพ่ือสืบคน้ขอ้มูล ปัญหา
อุปสรรคในการใชอิ้นเตอร์เน็ต    คือการเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตล่าชา้ โปรแกรมการใชง้านไม่ทนัสมยั และไม่มี
อุปกรณ์เสริมบริการ เช่น ล าโพง ไมโครโฟน หูฟัง   

 3. ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ตของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติใน
จงัหวดักระบ่ี อยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย
ดา้นกระบวนการใช้บริการ ด้านพนักงาน และดา้นส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ อยู่ในระดบั “มาก”  
ส่วนดา้นผลิตภณัฑบ์ริการ ดา้นราคา และดา้นการส่งเสริมการตลาด อยูใ่นระดบั “ปานกลาง”   
 4. การเปรียบเทียบความแตกต่างปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอินเตอร์เน็ตของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในจงัหวดักระบ่ี จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  พบวา่ เพศต่างกนัมีปัจจยัท่ี
มีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ตแตกต่างกันในด้านผลิตภณัฑ์บริการ ด้านพนักงาน
การศึกษาต่างกนัมีปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ตแตกต่างกนัในดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ และดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ
สัญชาติต่างกนัมีปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ตแตกต่างกนัในดา้นผลิตภณัฑ์
บริการ ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ อาชีพต่างกันมีปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการร้าน
อินเตอร์เน็ตแตกต่างกนัในดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด ดา้นพนกังาน ดา้น
กระบวนการใหบ้ริการ และดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ระดบัรายไดต่้อเดือนต่างกนัมีปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอินเตอร์เน็ตแตกต่างกนัในดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นพนกังาน ดา้น
กระบวนการให้บริการ และดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพสถานภาพสมรสต่างกนัมีปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การเลือกใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ตแตกต่างกันในด้านผลิตภัณฑ์บริการ ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย และดา้นกระบวนการให้บริการ จ านวนคร้ังท่ีมาจงัหวดักระบ่ีต่างกนัมีปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
เลือกใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ตแตกต่างกนัในด้านกระบวนการให้บริการ และส่ิงแวดล้อมทาง
กายภาพ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนอายุ ระยะเวลาท่ีมาพกัในจงัหวดักระบ่ีต่างกนั 
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มีปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในจงัหวดักระบ่ี 

ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 5. การเปรียบเทียบความแตกต่างปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอินเตอร์เน็ตของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในจงัหวดักระบ่ี จ  าแนกตามพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการร้านอินเตอร์เน็ต
พบว่า ระยะเวลาท่ีเร่ิมใช้อินเตอร์เน็ตต่างกนัมีปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ต
แตกต่างกนัในดา้นผลิตภณัฑ์บริการ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้น
กระบวนการให้บริการ และดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ช่วงเวลาท่ีใชอิ้นเตอร์เน็ตต่างกนัมีปัจจยั  
ท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ตแตกต่างกนัในดา้นผลิตภณัฑ์บริการ ดา้นราคา ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด วนัท่ีใชอิ้นเตอร์เน็ตต่างกนัมีปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การเลือกใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ตแตกต่างกันในด้านผลิตภัณฑ์บริการ ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นกระบวนการให้บริการ และดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ
ระยะเวลาท่ีใช้อินเตอร์เน็ตแต่ละคร้ังต่างกนัมีปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ต
แตกต่างกนัในดา้นผลิตภณัฑ์บริการ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้น
พนกังาน และดา้นกระบวนการใหบ้ริการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนกิจกรรมท่ีใช้
ในอินเตอร์เน็ตและปัญหาอุปสรรคในการใช้อินเตอร์เน็ต ต่างกนัมีปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้
บริการร้านอินเตอร์เน็ตไม่ต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 6. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้าน
อินเตอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในจงัหวดักระบ่ี พบวา่ เพศมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การเลือกใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ตด้านปัญหาและอุปสรรคในการใช้อินเตอร์เน็ต  อายุมี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ตดา้นกิจกรรมท่ีใช้ในอินเตอร์เน็ต
ปัญหาอุปสรรคในการใช้อินเตอร์เน็ต ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกใช้
บริการร้านอินเตอร์เน็ต ด้านระยะเวลาท่ีเร่ิมใช้อินเตอร์เน็ต ช่วงเวลาท่ีใช้อินเตอร์เน็ต วนัท่ีใช้
อินเตอร์เน็ต กิจกรรมท่ีใช้ในอินเตอร์เน็ต ปัญหาอุปสรรคในการใช้อินเตอร์เน็ต สัญชาติมี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการร้านอินเตอร์เน็ต ดา้นระยะเวลาท่ีเร่ิมใชอิ้นเตอร์เน็ต
ช่วงเวลาท่ีใช้อินเตอร์เน็ต กิจกรรมท่ีใช้ในอินเตอร์เน็ต ปัญหาอุปสรรคในการใช้อินเตอร์เน็ต 
รายไดต่้อเดือนสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ต ดา้นระยะเวลาท่ีเร่ิมใช้
อินเตอร์เน็ต ช่วงเวลาท่ีใช้อินเตอร์เน็ต วนัท่ีใช้อินเตอร์เน็ต กิจกรรมท่ีใช้ในอินเตอร์เน็ต ปัญหา
อุปสรรคในการใชอิ้นเตอร์เน็ต สถานภาพสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการร้านอินเตอร์เน็ต 
ดา้นระยะเวลาท่ีเร่ิมใช้อินเตอร์เน็ต วนัท่ีใชอิ้นเตอร์เน็ต และระยะเวลาท่ีใช้อินเตอร์เน็ตแต่ละคร้ัง
กิจกรรมท่ีใช้ในอินเตอร์เน็ต ปัญหาอุปสรรคในการใช้อินเตอร์เน็ต จ านวนคร้ังท่ีมาจงัหวดักระบ่ี
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สัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการร้านอินเตอร์เน็ต ดา้นระยะเวลาท่ีเร่ิมใชอิ้นเตอร์เน็ต วนัท่ี
ใชอิ้นเตอร์เน็ต ระยะเวลาท่ีใช้อินเตอร์เน็ตแต่ละคร้ัง กิจกรรมท่ีใชใ้นอินเตอร์เน็ต ปัญหาอุปสรรค
ในการใช้อินเตอร์เน็ต และระยะเวลาท่ีพกัอยู่ในจงัหวดักระบ่ี สัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกใช้
บริการร้านอินเตอร์เน็ต ด้านระยะเวลาท่ีเร่ิมใช้อินเตอร์เน็ต ช่วงเวลาท่ีใช้อินเตอร์เน็ต วนัท่ีใช้
อินเตอร์เน็ต เวลาท่ีใชอิ้นเตอร์เน็ตแต่ละคร้ัง กิจกรรมท่ีใชใ้นอินเตอร์เน็ต และปัญหาอุปสรรคในการ
ใชอิ้นเตอร์เน็ต อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
 
อภิปรายผลการวจัิย 
 
 จากการวิจัยปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ตของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติในจงัหวดักระบ่ี มีประเด็นท่ีจะน ามาอภิปราย ดงัน้ี 
   1. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีท าการศึกษาในคร้ังน้ีเป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง มีอายุ
ระหว่าง 20 - 29 ปี และจบการศึกษาระดบั ปวช. มีสัญชาติยุโรป และประกอบอาชีพเป็นลูกจา้ง
บริษทัเอกชน มีรายไดต่้อเดือนมากกว่า 50,000 บาท มีสถานภาพโสด และมาจงัหวดักระบ่ีเป็นคร้ัง
แรกมาพกัในจงัหวดักระบ่ี 1 สัปดาห์ สอดคลอ้งกบั รังสรรค ์สิทธิชยัโอภาส (2544) ศึกษาปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อผูใ้ช้บริการในการเลือกใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ตในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด วีราภรณ์ สิริพานิชยพ์งศ ์(2546) ศึกษาปัจจยั
ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของผู ้ใช้อินเตอร์เน็ตในการซ้ือสินค้าทางอินเตอร์เน็ต พบว่า  ผู ้ตอบ
แบบสอบถามโดยส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 20 - 29 ปี และมีสถานภาพโสด เน่ืองจากช่วงอายุดงักล่าว
เป็นวยัท างานท่ีร่างกายยงัแข็งแรง สมบูรณ์ และสะดวกในการเดินทางไกลระหว่างประเทศ ไม่มี
ภาระทางครอบครัว 
   2. จากการหาค่าความถ่ีและร้อยละของพฤติกรรมการใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ตของ
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในจังหวดักระบ่ี พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระยะเวลาท่ีเร่ิมใชอิ้นเตอร์เน็ตมาแลว้
มากกวา่ 4 ปี ช่วงเวลาท่ีใชอิ้นเตอร์เน็ตคือ 06.01- 12.00 น. วนัท่ีใชอิ้นเตอร์เน็ตไม่แน่นอน ใชอิ้นเตอร์เน็ตในแต่
ละคร้ังนอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง ส่วนกิจกรรมท่ีใชอิ้นเตอร์เน็ตเพื่อกิจกรรมอ่ืน ๆ เพ่ือส่งขอ้มูลและจดหมายอีเลก็ทรอนิกส์ 
และเพื่อสืบคน้ขอ้มูล ส่วนปัญหาอุปสรรค ในการใชอิ้นเตอร์เน็ต คือ คือการเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตล่าชา้ โปรแกรม
การใชง้านไม่ทนัสมยั และ ไม่มีอุปกรณ์เสริมบริการ เช่น ล าโพง ไมโครโฟน หูฟัง จะเห็นวา่จากการวิจยั ผูต้อบ
แบบสอบถามจะมีการใชอิ้นเตอร์เน็ตมาแลว้มากกวา่ 4 ปี สอดคลอ้งกบั วีราภรณ์ สิริพานิชพงศ์ (2546) ไดศึ้กษา
ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใชอิ้นเตอร์เน็ตในการซ้ือสินคา้และการบริการทางอินเตอร์เน็ต พบวา่โดยส่วนใหญ่
ผูต้อบแบบสอบถามมีการใช้อินเตอร์เน็ตมาแลว้ 3 - 5 ปี เพราะในต่างประเทศ  มีการใช้อินเตอร์เน็ตมาเป็น
เวลานาน นักท่องเท่ียวแต่ละคนจึงมีประสบการณ์ และความช านาญในการใช้อินเตอร์เน็ต และจะเห็นว่า
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นกัท่องเท่ียวจะใชอิ้นเตอร์เน็ตในช่วงเวลา 06.01 - 12.00 น. เน่ืองจากเวลาของประเทศไทยกบัต่างประเทศมีเวลา
ต่างกนั และในช่วง 06.01 - 12.00 น. เป็นช่วงท่ีนกัท่องเท่ียวใชใ้นการคน้หาขอ้มูลเพ่ือการท่องเท่ียวในตอนบ่าย
หรือตอนเยน็ซ่ึงเป็นช่วงท่ีนักท่องเท่ียวเดินทางไปท่องเท่ียวตามอ าเภอต่าง ๆ ในจังหวดักระบ่ี กิจกรรม ท่ีใช้
อินเตอร์เน็ตเพ่ือคน้หาขอ้มูลข่าวสาร สอดคลอ้งกบันอ้งนุช  ศกัดินา เกียรติกุล (2546) ศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัท่ี
มีอิทธิพลต่อการใชง้านอินเตอร์เน็ตของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี  สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ 
พบว่า เป้าหมายหลกัในการใชง้านคือคน้หาขอ้มูลข่าวสาร เพราะในเครือข่ายอินเตอร์เน็ตมีขอ้มูลหลากหลาย
หน่วยงาน และมาจากทั้งในและต่างประเทศ 

   3. จากการวเิคราะห์ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
ของปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ตของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในจงัหวดั
กระบ่ี พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์บริการ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริม
การตลาด ดา้นกระบวนการให้บริการ ดา้นพนกังาน และดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ อยูใ่นระดบั
มากและปานกลาง โดยไม่มีระดบัต ่าหรือต ่ามากเลย สอดคลอ้งกบั วชัระ ไชยโพธ์ิ (2546) ไดศึ้กษา
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการจากร้านให้บริการอินเตอร์เน็ตในเขตเทศบาลเมืองล าพูน
พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ต คือ ปัจจยัดา้นการบริการ ดา้นราคา
ดา้นสถานท่ีตั้ง ดา้นการส่งเสริมการตลาดและโฆษณา   

   4. การเปรียบเทียบความแตกต่างปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอินเตอร์เน็ต
ของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในจงัหวดักระบ่ี จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลพบว่า อายุ ระยะเวลา
ท่ีมาพกัในจงัหวดักระบ่ี แตกต่างกนัมีระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอินเตอร์เน็ตของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในจงัหวดักระบ่ี ไม่แตกต่างกนั เน่ืองจากความตอ้งการในการรับบริการ
ของนกัท่องเท่ียวทุกกลุ่มอายุมีความตอ้งการเหมือน ๆ กนั สอดคล้องกบั นิตย ์หทยัสีวงศ์ สุขศรี 
(2548) กล่าวว่า ผูบ้ริโภคท่ีอยู่ในชั้นทางสังคมเดียวกันจะมีพฤติกรรมหรือการแสดงออกบาง
ประการท่ีเหมือนหรือคลา้ยคลึงกนั อยา่งไรก็ตามผูบ้ริโภคท่ีอยูใ่นชั้นสังคมต่างกนัอาจมีพฤติกรรม
บางประการท่ีคลา้ยคลึงกนัหรือมีพฤติกรรมร่วมกบัผูบ้ริโภคท่ีอยู่ในชั้นทางสังคมอ่ืนได ้เน่ืองจาก
ปัจจยัทางด้านสังคมจะมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือบริการของผูบ้ริโภค ส่วนเพศ ระดบัการศึกษา
สูงสุด สัญชาติ อาชีพ รายไดต่้อเดือน สถานภาพ จ านวนคร้ังท่ีมาจงัหวดักระบ่ีแตกต่างกนั มีระดบั
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในจงัหวดักระบ่ี
แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบั นิตย ์หทยัสีวงศ ์สุขศรี (2548) กล่าววา่ บทบาทและสถานภาพจะมีความ
เก่ียวขอ้งหรือสัมพนัธ์กบับุคคลหลายกลุ่ม เช่น ครอบครัว กลุ่มอา้งอิง และองคก์รต่าง ๆ จึงท าให้
บุคคลมีบทบาทและสถานภาพแตกต่างกนัในแต่ละกลุ่ม และวฒันธรรมถือเป็นค่านิยม ประเพณี 
หรือความเช่ือท่ีได้รับการยอมรับในสังคมท่ีมีการสืบทอดต่อกันมาของสมาชิกในสังคมและ
วฒันธรรมก็จะมีความแตกต่างหลากหลายไปตามกลุ่มต่าง ๆ และภูมิภาคต่าง ๆ กนัซ่ึงจะควบคุม
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พฤติกรรมผูบ้ริโภคของสมาชิกในสังคมใดสังคมหน่ึง และสอดคลอ้งกบั  ธนสัถ์  เกษมไชยานนัท ์(2544)  
ได้ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้เว็บไซด์ของผูใ้ช้อินเตอร์เน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร
พบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้เว็บไซด์ ได้แก่ลักษณะทางประชากรศาสตร์ คือ เพศ
การศึกษา อาชีพ และรายได ้

   5. การเปรียบเทียบความแตกต่างปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอินเตอร์เน็ต
ของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในจังหวดักระบ่ี จ าแนกตามพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้าน
อินเตอร์เน็ตพบว่ากิจกรรมท่ีใช้อินเตอร์เน็ต ปัญหาอุปสรรคในการใช้อินเตอร์เน็ต แตกต่างกนัมี
ระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในจงัหวดั
กระบ่ีไม่ต่างกนัส่วนระยะเวลาท่ีเร่ิมใชอิ้นเตอร์เน็ต ช่วงเวลาท่ีใช้อินเตอร์เน็ต วนัท่ีใชอิ้นเตอร์เน็ต 
ระยะเวลาท่ีใช้อินเตอร์เน็ตแต่ละคร้ัง แตกต่างกันมีปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการร้าน
อินเตอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในจงัหวดักระบ่ีต่างกนั 

    6. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการใช้บริการร้าน
อินเตอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในจงัหวดักระบ่ี 

    6.1 ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัระยะเวลาท่ีเร่ิมใช้อินเตอร์เน็ต ช่วงเวลาในการ
ใช้อินเตอร์เน็ต วนัท่ีใช้อินเตอร์เน็ต ระยะเวลาท่ีใช้อินเตอร์เน็ต กิจกรรมท่ีใช้อินเตอร์เน็ต ไม่มี
ความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ดงันั้น เพศท่ีต่างกนัจะมีพฤติกรรมการใช้บริการร้าน
อินเตอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียวไม่ต่างกนั สอดคลอ้งกบั สมชาย สิริพฒันากุล (2544) ศึกษาพฤติกรรม
และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ตในเขตเทศบาลนครอุดรธานี
พบว่า ผูใ้ช้บริการร้านอินเตอร์เน็ตเพศชายและเพศหญิงมีพฤติกรรมในการใช้อินเตอร์เน็ตไม่
แตกต่างกนั เน่ืองจากในปัจจุบนัผูห้ญิงมีบทบาท และสิทธิเท่าเทียมกบัผูช้าย มีความกลา้แสดงออก
และยอมรับจากสังคมมากข้ึน จึงส่งผลใหมี้พฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอินเตอร์เน็ตคลา้ยกบัผูช้าย 

    6.2 ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายุกบัระยะเวลาท่ีเร่ิมใช้อินเตอร์เน็ต ช่วงเวลาในการ
ใช้อินเตอร์เน็ต วนัท่ีใช้อินเตอร์เน็ต ระยะเวลาท่ีใช้อินเตอร์เน็ต ไม่มีความสัมพนัธ์กันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ ดังนั้ น อายุท่ี ต่างกันจะมีพฤติกรรมการใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ตของ
นกัท่องเท่ียวไม่ต่างกนั 
    6.3 ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัระยะเวลาท่ีเร่ิมใชอิ้นเตอร์เน็ต วนัท่ี
ใช้อินเตอร์เน็ต ช่วงเวลาท่ีใช้อินเตอร์เน็ต มีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติแต่ระดบั
การศึกษากบัระยะเวลาท่ีใช้อินเตอร์เน็ต ไม่มีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ดงันั้น 
ระดบัการศึกษาท่ีต่างกนัจะท าใหร้ะยะเวลาท่ีเร่ิมใชอิ้นเตอร์เน็ต วนัท่ีใชอิ้นเตอร์เน็ต ต่างกนัไปดว้ย 



 

 

230 

แต่ระดบัการศึกษาต่างกนัจะมีพฤติกรรมการใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียวดา้นอ่ืนไม่
ต่างกนั 
    6.4 ความสัมพนัธ์ระหวา่งสัญชาติกบัระยะเวลาท่ีเร่ิมใชอิ้นเตอร์เน็ต  ช่วงเวลาท่ีใช้
อินเตอร์เน็ต วนัท่ีใช้อินเตอร์เน็ต มีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ แต่ความสัมพนัธ์
ระหวา่งสัญชาติกบัระยะเวลาท่ีใชอิ้นเตอร์เน็ตแต่ละคร้ัง ไม่มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ   
ดงันั้นสัญชาติต่างกนัจะท าให้ระยะเวลาท่ีเร่ิมใช้อินเตอร์เน็ต ช่วงเวลาท่ีใช้อินเตอร์เน็ต วนัท่ีใช้
อินเตอร์เน็ตแตกต่างกนั แต่สัญชาติต่างกนัจะมีพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอินเตอร์เน็ตดา้นอ่ืนไม่
ต่างกนั 
    6.5 ความสัมพันธ์ระหว่างอาชีพกับระยะเวลาท่ีเร่ิมใช้อินเตอร์เน็ต วนัท่ีใช้
อินเตอร์เน็ต ช่วงเวลาท่ีใช้อินเตอร์เน็ต ระยะเวลาท่ีใช้อินเตอร์เน็ตแต่ละคร้ัง มีความสัมพนัธ์กนั
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ดงันั้นอาชีพท่ีต่างกนัจะท าให้ระยะเวลาท่ีเร่ิมใช้อินเตอร์เน็ต วนัท่ีใช้
อินเตอร์เน็ต ช่วงเวลาท่ีใชอิ้นเตอร์เน็ต ระยะเวลาท่ีใชอิ้นเตอร์เน็ตแต่ละคร้ัง ต่างกนั   
    6.6 ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดต่้อเดือน กบัระยะเวลาท่ีเร่ิมใชอิ้นเตอร์เน็ต วนัท่ี
ใช้อินเตอร์เน็ต กับช่วงเวลาท่ีใช้อินเตอร์เน็ต มีความสัมพนัธ์กันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ แต่
ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดต่้อเดือนกบัระยะเวลาท่ีใชอิ้นเตอร์เน็ตแต่ละคร้ัง อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ ดงันั้นรายไดต่้อเดือนต่างกนัจะมีระยะเวลาท่ีเร่ิมใชอิ้นเตอร์เน็ต วนัท่ีใชอิ้นเตอร์เน็ต ช่วงเวลา
ท่ีใช้อินเตอร์เน็ตต่างกนั แต่รายได้ต่อเดือนท่ีต่างกนั จะมีพฤติกรรมการใช้ร้านอินเตอร์เน็ตของ
นกัท่องเท่ียวดา้นอ่ืนไม่ต่างกนั 

    6.7 ความสัมพนัธ์ระหว่างสถานภาพ กบัระยะเวลาท่ีเร่ิมใช้อินเตอร์เน็ต วนัท่ีใช้
อินเตอร์เน็ต ระยะเวลาท่ีใช้อินเตอร์เน็ตแต่ละคร้ัง มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ แต่
ความสัมพนัธ์ระหว่างสถานภาพกับช่วงเวลาท่ีใช้อินเตอร์เน็ต ไม่มีความสัมพนัธ์กันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ ดังนั้ น สถานภาพท่ีต่างกันจะมีระยะเวลาท่ีเร่ิมใช้อินเตอร์เน็ต วนัท่ีใช้
อินเตอร์เน็ต ระยะเวลาท่ีใชอิ้นเตอร์เน็ตแต่ละคร้ังต่างกนั แต่สถานภาพต่างกนัจะมีพฤติกรรมการใช้
บริการร้านอินเตอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียว ดา้นอ่ืนไม่ต่างกนั 
    6.8 ความสัมพนัธ์ระหว่างจ านวนคร้ังท่ีมาจงัหวดักระบ่ี กับระยะเวลาท่ีเร่ิมใช้
อินเตอร์เน็ต ระยะเวลาท่ีใช้อินเตอร์เน็ตแต่ละคร้ัง ช่วงเวลาท่ีใช้อินเตอร์เน็ต วนัท่ีใช้อินเตอร์เน็ต    
มีความสัมพนัธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ดังนั้น จ  านวนคร้ังท่ีมาจงัหวดักระบ่ีต่างกันจะมี
ระยะเวลาท่ีเร่ิมใชอิ้นเตอร์เน็ต ระยะเวลาท่ีใชอิ้นเตอร์เน็ตแต่ละคร้ัง ช่วงเวลาท่ีใชอิ้นเตอร์เน็ต วนัท่ี
ใชอิ้นเตอร์เน็ตต่างกนั           
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    6.9 ความสัมพนัธ์ระหวา่งระยะเวลาท่ีพกัอยูใ่นจงัหวดักระบ่ี กบัระยะเวลาท่ีเร่ิมใช้
อินเตอร์เน็ต ช่วงเวลาท่ีใชอิ้นเตอร์เน็ต ระยะเวลาท่ีใชอิ้นเตอร์เน็ตแต่ละคร้ังมีความสัมพนัธ์กนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติ แต่ความสัมพนัธ์ระหวา่งจ านวนคร้ังท่ีมาจงัหวดักระบ่ี กบัวนัท่ีใชอิ้นเตอร์เน็ต
ไม่มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ดงันั้นระยะเวลาท่ีพกัอยูใ่นจงัหวดักระบ่ีต่างกนัจะมี
ระยะเวลาท่ีเร่ิมใช้อินเตอร์เน็ต ช่วงเวลาท่ีใช้อินเตอร์เน็ต ระยะเวลาท่ีใช้อินเตอร์เน็ตแต่ละคร้ัง
ต่างกนั แต่ระยะเวลาท่ีพกัอยู่ในจงัหวดักระบ่ีต่างกนั จะมีพฤติกรรมการใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ต
ของนกัท่องเท่ียวดา้นอ่ืนไม่ต่างกนั  
 
ข้อเสนอแนะ  
 
 ดา้นผูป้ระกอบการร้านอินเตอร์เน็ต 
   1. ควรมีการจดัใหบ้ริการเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีมีความเร็วสูงและมีจ านวนเพียงพอกบั
ผูใ้ชบ้ริการเพื่อไม่ใหน้กัท่องเท่ียวเสียเวลาในการนัง่รอ 
   2. ควรปรับปรุงระบบคอมพิวเตอร์ใหมี้สมรรถนะสูงข้ึนเพื่อรองรับโปรแกรมใหม่ ๆ     
อยูเ่สมอ 
   3. ควรมีแผน่ดิสกเ์ก็ต แผน่ซีดีไวบ้ริการจดัเก็บขอ้มูล 
   4. ควรก าหนดราคาใหเ้ป็นมาตรฐาน  ติดประกาศใหเ้ห็นชดัเจน 
   5. ควรมีสัญลกัษณ์ช่ือร้านท่ีมองเห็นชดัเจน 
   6. ควรเปิดใหบ้ริการทุกวนัเพราะลูกคา้มีวนัท่ีใชอิ้นเตอร์เน็ตไม่แน่นอน 
   7. ควรมีแผน่พบั ใบปลิวแนะน าร้าน  ส่วนลด โปรโมชัน่ต่าง ๆ ของร้านอินเตอร์เน็ต 
   8. ควรเนน้การประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลดา้นสถานท่ีท่องเท่ียวและท่ีพกัเพื่อให้ขอ้มูลกบั
นกัท่องเท่ียว เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เพิ่งมาจงัหวดักระบ่ีเป็นคร้ังแรก และพกัอยูใ่นจงัหวดั
กระบ่ีนาน 1 สัปดาห์ 
   9. ร้านอินเตอร์เน็ตควรจดัท าเวบ็ไซด์ของร้านเพื่อง่ายในการท่ีนกัท่องเท่ียวจะคน้หา
ขอ้มูล 
  10. ควรมีการจดัอบรมเพิ่มเติมความรู้ให้กบัพนกังานในร้าน เพื่อให้พนกังานสามารถ
ให้ค  าแนะน ากับนักท่องเท่ียวเม่ือพบปัญหาหรือต้องการค าแนะน าเพิ่มเติม และควรแต่งกาย
เรียบร้อย สุภาพ 
  11. ควรจดัท่ีนั่งรอส าหรับนกัท่องเท่ียว ให้ความสะดวกกบันกัท่องเท่ียวอย่างทัว่ถึง
และเป็นกนัเอง 
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  12. ควรเน้นการจดัตกแต่งร้านในสไตล์ยุโรป เพราะนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นชาว
ยโุรป 
  13. ภายในร้านควรมีเคร่ืองปรับอากาศ มีแสงสว่างเพียงพอ ดูโปร่งสบาย มีความ
ปลอดภยั และสะอาด 
  14. ควรมีการจดัแบ่งส่วนการเล่นเกม และการใชง้านทัว่ไปเพื่อไม่ให้รบกวนผูม้าใช้
บริการ 
 ดา้นหน่วยงานรัฐบาลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว 
   1. ควรมีการควบคุมราคาการให้บริการร้านอินเตอร์เน็ตให้เป็นมาตรฐาน เพื่อให้
นกัท่องเท่ียวเกิดความเช่ือมัน่ 
   2. ควรมีการควบคุมการเปิด - ปิด ร้านอินเตอร์เน็ต และตรวจสอบความสงบ
เรียบร้อย ในยา่นร้านอินเตอร์เน็ตอยา่งสม ่าเสมอ 
   3. ควรจัดท าเว็บไซด์ของจังหวดักระบ่ี เพื่อแนะน าสถานท่ีท่องเท่ียวในจังหวดั 
พร้อมกบัระบุช่ือร้านอินเตอร์เน็ตท่ีให้บริการตามสถานท่ีนั้น ๆ  
 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
   1. ควรศึกษาปัจจัยท่ีมีผลของการใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ตของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติในจังหวดักระบ่ีด้านอ่ืนเพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาระบบการบริการของร้าน
อินเตอร์เน็ต 
   2. ควรศึกษาปัจจยัท่ีมีผลของการใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ตของนักท่องเท่ียวใน
จงัหวดัอ่ืน ๆ เพื่อเป็นการส่งเสริมให้นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวในประเทศไทยมีความสะดวกในการ
ติดต่อส่ือสารและส่งเสริมการท่องเท่ียวในประเทศเพิ่มมากข้ึน 
   3. ควรมีการวิจยัเชิงคุณภาพของปัจจยัท่ีมีผลของการใชบ้ริการร้านอินเตอร์เน็ตของ
นกัท่องเท่ียว เพื่อศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลของการใชบ้ริการร้านอินเตอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียว
กบัจงัหวดัอ่ืน ๆ ในประเทศไทย 
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Questionnaire  for  research 
Factors  Affecting  in  Selection  of  Using  Internet  Service of  the 

Foreign  Tourists  in  Krabi  Province 
 

Part  1 :  Personal  Information. 
  Please choose  only  one  choice  and   tick   in  (   )  for  your  answer. 

1.  Gender 
 (  )  1.  Male   (  )  2.  Female 
2.  Age 
 (  )  1.  below  20  years  (  )  2.  20-29  years 
 (  )  3.  30-39  years  (  )  4.  40-49  years 
 (  )  5.  50-59  years  (  )  6.  above  60  years 
3.  Education 
 (  )  1.  Elementary  School (  )  2.  Grade 9/Form 3 
 (  )  3.  Grade 12/Form 6  (  )  4.  Associate  Degree 
 (  )  5.  Bachelor  Degree  (  )  6.  Honors  Bachelor  Degree 
4.  Country  of  nationality 
 (  )  1.  East  Asia  (  )  2.  South  Asia 
 (  )  3.  Europe   (  )  4.  The  Americas 
 (  )  5.  Oceania   (  )  6.  Middle  East 
 (  )  7.  Africa   
5.  Occupation 
 (  )  1.  Student/Undergraduate 
 (  )  2.  Business owner 
 (  )  3.  Government/Government owned enterprise  official 
 (  )  4.  Agriculturist 
 (  )  5.  Company  employee 
 (  )  6.  Housewife 
 (  )  7.  Other (Please, specify………………………………….) 
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6.  Your  salary  per  month.( 1USS = 40  Baht) 
 (  )  1.  below 250.00  USS  (  )  2.  250.01-500.00  USS 
 (  )  3.  500.01-750.00  USS  (  )  4.  750.01-1,000.00  USS 
 (  )  5.  1,000.01-1250.00  USS  (  )  6.  above  1,250.01  USS   
7.  Marital  Status 
 (  )  1.  Single   (  )  2.  Married          (  )  3. Separated (  )  4.  Divorce 
8.  How  many  times  have  you  been  to  Krabi  province? 
 (  )  1.  the  first  time   (  )  2.  the  second  time 
 (  )  3.  the  third  time   (  )  4.  more  than  third  time 
9.  How  long  do  you  stay  in  Krabi  province? 
 (  )  1.  less  than  1  week  (  )  2.  1  week 
 (  )  3.  2  weeks    (  )  4.  more  than  2  weeks 
Part  2 :  About  the  behavior  of  foreigners  who  use  the  internet  in  Krabi province. 

  Please choose  only  one  choice  and   tick   in  (   )  for  your  answer. 
10.  How  long  do  you use  the  internet? 
 (  )  1.  less 6   month    (  )  2.  6   month – 1 year 
 (  )  3.  1  year – 2 years   (  )  4.  2 years – 3 years 

(  )  5.  3  years – 4 years   (  )  6.  more  than 4  years 
11.  What  time  do  you  use  the  internet  cafes  in  Krabi  province?  
 (  )  1.  12.01  am. – 06.00  am.  (  )  2.  06.01  am. – 12.00  pm. 
 (  )  3.  12.01  pm. – 06.00  pm.  (  )  4.  06.01  pm. – 12.00  am. 
12.  What  day  do  you  use  the  internet  cafes  in  Krabi  province? 
       (  )  1.  weekday    (  )  2  weekend 
 (  )  3.  Not  sure     
13.  How  long  do  you  spend  on  the  internet cafes in  Krabi  province? 
 (  )  1.  less  than  1  hr.   (  )  2.  1  hr- less 3  hrs. 
 (  )  3.  3  hrs.- less 5 hrs.   (  )  4.  5  hrs.-less  10  hrs. 
 (  )  5.  more  than  10  hrs. 
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14.  What  activities  do  you  use  the  internet  for (You  can  choose  one  more  choices.) 
 (  )  1.  for downloading programs. 
 (  )  2.  for searching information. 
 (  )  3.  for chatting 
 (  )  4.  for sending e-mail 
 (  )  5.  for entertainment movie/listening to songs 
 (  )  6.  for business/jobs 
 (  )  7.  for applications 
 (  )  8.  for buying produce/service 
 (  )  9.  for playing game 
 (  ) 10. for study/research 
 (  )  11. for following the new 
 (  )  12. for contact  with family/kind 
 (  )  13. Others (Please, specify ……………………………………………..) 
15.  A problem when  you  use  internet  in Krabi  province.( You can choose one more   choices.) 
 (  )  1.   The internet  is  slow. 
 (  )  2.   The program is not  new. 
 (  )  3.   There  is  no  disks,  cds  speakers,  microphones,  and  a  scanner  service. 
 (  )  4.   The  rate  is  not  fixed.                    
 (  )  5.  The  room  is  small  and  uncomfortable                           
 (  )  6.   It’s  noisy. 
 (  )  7.   There  is  not  brochures/leaflet. 
 (  )  8.   The  staff  are  not  be  able  to  advise. 
 (  )  9.   The  staff  can  not  communicate. 
 (  )  10. The  service  is  not  good. 
 (  )  11. Others (Please, specify ……………………………………………..)          
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Part  3 :  The  factors  influencing  tourist’s  selection  of  internet   cafes  in Krabi province. 

    Please tick    in  the  scale agree appropriate. 
    5 = most  agree 
    4 = much  agree 
    3 = medium  agree 
    2 = less  agree 
    1 = least  agree 
 

Factors  influencing 
Scale  of  opinions 

Most 
(5) 

Much 
(4) 

Medium 
(3) 

Less 
(2) 

Least 
(1) 

Product   
1.  The  number  of  computers  is  enough.      
2.  The  programs  and  games  are  new.      
3.  The  computer  is  high  speed.      
4.  There  are  disks, cds, speakers,      
     microphones  and  a  scanner  service. 

     

5.  The  café  well  known.      
Price  

6.  The  price  is  fixed.      
7.  The  price  is  cheap.      
8.  The  price  is  flexible.      
9.  The  price  of added equipment is   
      appropriate. 

     

10.  You can   pay  by  credit  card.      
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Factors  influencing 
Scale  of  opinions 

Most 
(5) 

Much 
(4) 

Medium 
(3) 

Less 
(2) 

Least 
(1) 

Place  
11.  The  sign  of  the  café  can  be  seen  
       clearly. 

     

12.  The  opening  and  closing  time is   
       appropriate. 

     

13.  The  café  is  near  the  hotels  and  the   
       sight seeing  area. 

     

14.  The car  park  is  convenient  and  safe.      
15.  The  café  is  on  a  main  road and  there  
        is  the  local  bus. 

     

Promotion  
16.  There  are  advertisements  in  brochures, 
        leaflet, and  the  websites. 

     

17.  There  is  a  bonus  hour.      
18.  Discount  for  regular  use.      
19.  Discount  for  members.      
20.  There  are  advising  while  using the internet.      

people  
21. The  staff  have  knowledge  and  skills 
       in  using  the  internet. 

     

22.  The  staff  can  help the  client  when they 
       have  a  problem. 

     

23.  The  staff  can  speak  the  foreign    
       languages. 

     

24.  The staff  friendly  and  kind.      
25.  The  staff  are  well  groomed.      
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Factors  influencing 
Scale  of  opinions 

Most 
(5) 

Much 
(4) 

Medium 
(3) 

Less 
(2) 

Least 
(1) 

process  
26.  A  good  welcome  when  you  get  in.      
27. There  is  a  waiting  room  when  all the  
      computers  are  occupied. 

     

28.  It’s  not  a  long  wait.      
29.  The  service  is  not  complicated.      
30.  The  client  gets  good  service.      

Physical  
31.  The  café  is  clean  inside.      
32.  Good  temperature.      
33.  There  is  enough  light.      
34.  The  furniture  and  decorations are  nice.      
35.  The  game  zone  is  separate  from  the  
       internet  room. 

     

 
 

…Thank  you  very  much… 



ประวตัิผู้ท าวทิยานิพนธ์ 
 
 

ช่ือ - นามสกุล   นางเสาวนีย ์ เกษศิริ   
 

วนั เดือน ปีเกดิ   22  กนัยายน  2522 
 
ทีอ่ยู่ปัจจุบัน   90  หมู่ท่ี 3 ต าบลคีรีวง อ าเภอปลายพระยา จงัหวดักระบ่ี   

81160 
 

ประวตัิการศึกษา พ.ศ. 2541 ปวช. ประเภทวชิาพาณิชยกรรม   
  สาขาวชิาพณิชยการ (การเลขานุการ)  
  วทิยาลยัเทคนิคกระบ่ี  
 พ.ศ. 2543 ปวส. แผนกวชิาการเลขานุการ  สาขาวชิาการ 
   เลขานุการ สถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคลวทิยาเขต 
   ภาคใต ้สงขลา 
 พ.ศ. 2545 ปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ  
   สาขาบริหารทรัพยากรมนุษย ์  
   มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์กรุงเทพมหานคร 
 
ต าแหน่งหน้าที่   เจา้หนา้ท่ีส านกังานกลุ่มบริหารงานบุคคล   
  
สถานทีท่ างานปัจจุบัน โรงเรียนอ่าวลึกประชาสรรค ์เลขท่ี 2 หมู่ท่ี 7 ต าบลอ่าวลึกใต ้

อ าเภออ่าวลึก จงัหวดักระบ่ี  81110 
 
โทรศัพท์ 075 - 681176 ต่อ 106 
 
มือถือ 083 - 5060768 
 
 


