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 การวิจยัน้ี มีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาอุปสงค์การท่องเท่ียวเกาะสมุย ปัจจยัท่ีก าหนดอุป
สงค์การท่องเท่ียวเกาะสมุย ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลต่ออุปสงค์การท่องเท่ียวเกาะสมุย 
ของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม กลุ่มตวัอย่างคือ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเกาะสมุย จ านวน 400 ราย และเก็บขอ้มูลแบบ
บงัเอิญ วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรม SPSS ด้วยสถิติ ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One – Way ANOVA) และการ
วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ โดยหาค่า ไคสแควร์   
 สรุปผลการวจิยัได ้ดงัน้ี นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเกาะสมุย ส่วนใหญ่เป็น เพศชาย   
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อยูท่ี่ยโุรป จ านวนวนัพ านกั 7 - 9 วนั มีรายไดเ้ฉล่ียต่อปี 40,001 - 60,000 USD/ปี มาท่องเท่ียวเกาะส
มุยกบัเพื่อน และมาท่องเท่ียวเกาะสมุยคร้ังแรก วตัถุประสงค์ของการเดินทางมาเท่ียวเพื่อพกัผ่อน 
เดินทางโดยเคร่ืองบิน ทราบขอ้มูลข่าวสารการท่องเท่ียวจากอินเตอร์เน็ต ปัจจยัท่ีก าหนดอุปสงค์
ของของนกัท่องเท่ียว พบว่า ดา้นฤดูกาลท่องเท่ียวส าคญัมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นคุณภาพของ
การบริการ ด้านสังคม ด้านเศรษฐกิจ และด้านราคา ตามล าดับ ผลการศึกษาอุปสงค์การท่องเท่ียว
เกาะสมุย พบว่า อุปสงค์การท่องเที่ยวเกาะสมุย ดา้นอุปสงค์ต่อรายไดม้ีความส าคญัมากที่สุด          
ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง ปัจจยัส่วนบุคคลกบัอุปสงคก์ารท่องเท่ียวเกาะสมุย พบวา่ ปัจจยั
ส่วนบุคคลยกเวน้เพศ มีความสัมพนัธ์กนัอุปสงคทุ์กชนิด  
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 The purpose of this research was to investigate the foreign tourist demands in Koh 
Samui, factors affecting the foreign tourist demands, and the correlations between the foreigners’ 
tourist demands and their personal factors.  The questionnaire used as the instrument was 
conducted to the sample population drawn by means of accidental random sampling method, 
consisting of 400 foreign tourists vacationing in Koh Samui.  SPSS for WINDOWS was used to 
analyze frequency, percentage, mean, standard deviation, One-Way ANOVA, and Chi-Square.  
 The research result revealed that most of the respondents were single male with the age 
ranging from 25 to 34. They held bachelor’s degree, and they owned their business. Their 
domicile was in Europe, and their staying duration in Koh Samui ranged from 7 to 9 days. Their 
annual incomes ranged from US$ 40,000 to 60,000. They came to Koh Samui with their friends, 
and it was their first time in Koh Samui with the intention to relax. They acquired the information 
from the internet and flew to Koh Samui.  The results on the factors that specified the demand of 
the foreign tourists were as follows: the tourist season was the most important, then the service 
quality, the social, the economic, and the price respectively. The demand factor of annual income 
was shown to be the most important.  The results from the correlation between the tourist 
demands and personal factors revealed that all personal factors, except sex, were found to be 
correlated with all tourist demands.    
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บทที ่ 1 
 

บทน า 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 
 อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว เป็นอุตสาหกรรมท่ีมีความส าคญัต่อระบบเศรษฐกิจและสังคม
โดยรวมของประเทศ ซ่ึงการขยายตวัหรือหดตวัของอุตสาหกรรมดงักล่าว ส่งผลกระทบต่อตวัแปร
ดา้นต่าง ๆ ในระบบเศรษฐกิจและสังคม ท าให้ทุก ๆ ประเทศสนบัสนุนและส่งเสริมอุตสาหกรรม
การท่องเท่ียว ส าหรับประเทศไทย การท่องเท่ียวเป็นหน่ึงในยุทธศาสตร์ท่ีส าคญัของอุตสาหกรรมไทย  
เห็นไดจ้ากการรณรงคท์างดา้นการตลาดอยา่งเขม้ขน้และต่อเน่ือง นบัตั้งแต่โครงการ “ปีท่องเท่ียวไทย” 
พ.ศ. 2530 “Amazing Thailand” พ.ศ. 2542 “Unseen Thailand” พ.ศ. 2547 จนถึง“เท่ียวไทยครึกคร้ืน 
เศรษฐกิจไทยคึกคกั” พ.ศ. 2552 ความส าคญัของการท่องเท่ียวประเทศไทยไดป้รากฏให้เห็นอย่าง
ชดัเจนจากการมีบทบาทส าคญัท่ีช่วยใหป้ระเทศไทยผา่นพน้วกิฤติทางเศรษฐกิจของอาเซียน  นบัแต่
ปี พ.ศ. 2540 เป็นตน้มา จากมุมมองของรัฐบาลไทย การท่องเท่ียวจึงมีความส าคญัในดา้นเศรษฐกิจ 
เห็นไดจ้ากการสนบัสนุนงบประมาณ และภาระงานท่ีมีตวัช้ีวดัจากรายไดจ้ากการท่องเท่ียว รัฐบาล
ใช้การท่องเท่ียวเป็นส่วนหน่ึงในกลยุทธ์หลักของการพฒันาประเทศ โดยตั้งอยู่บนสมมติฐาน                 
ท่ีส าคญัสองประการ คือ การท่องเท่ียวเป็นแหล่งท่ีมาของเงินตราต่างประเทศท่ีมีส่วนช่วยกระตุน้การ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ และการท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีมุ่งเน้นการใช้แรงงานเป็นหลัก 
ดงันั้นการส่งเสริมการท่องเท่ียวจึงก่อให้เกิดการกระจายรายไดไ้ปสู่ภาคแรงงาน ตามรายงานบญัชี
ประชาชาติ (Nation Account Data) และบญัชีการท่องเท่ียวไทย (Thai Tourism Satellite Accounts) 
พบว่ารายไดเ้ฉล่ียทั้งทางตรงและทางออ้มท่ีมาจากนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติและนักท่องเที่ยวชาว
ไทย ในระหว่างปี พ.ศ. 2541 - 2548 คิดเป็นผลผลิตมวลรวมประชาชาติ  6.55 แสนลา้นบาท 
(การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย. 2550)                   
 ส าหรับภาคใต้ สถานท่ีท่องเท่ียวทางทะเล ถือว่าเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความสวยงาม  
ได้แก่ ทะเลฝ่ังอนัดามนัและฝ่ังอ่าวไทย ทะเลฝ่ังอนัดามนัท่ีเป็นท่ีนิยมในหมู่นกัท่องเท่ียว ได้แก่  
จงัหวดัภูเก็ต กระบ่ีและพงังา ซ่ึงจงัหวดัภูเก็ตไดรั้บการขนานนามว่า ไข่มุกแห่งอนัดามนั ส่วนอญัมณี
แห่งอ่าวไทย ได้แก่ เกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี เกาะสมุยจดัเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวทางทะเล       
ท่ีไดรั้บความนิยม และเป็นท่ียอมรับจากนกัท่องเท่ียว ท าใหแ้นวโนม้อุปสงคก์ารท่องเท่ียวเกาะสมุย
มีอตัราการขยายตวัท่ีดีอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงอุปสงคต่์อการท่องเท่ียว คือ ความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว
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ท่ีประสงค์จะเดินทางมาท่องเท่ียวเกาะสมุยนัน่เอง โดยสถิติของนกัท่องเท่ียวปี พ.ศ. 2549 จ านวน
นักท่องเท่ียวรวม 1,021,444 คน เป็นนักท่องเท่ียวชาวไทยจ านวน 150,483 คน นักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติจ านวน 890,961 คน ในปี พ.ศ. 2550 มีนกัท่องเท่ียวรวม 1,051,337 คน เป็นนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยจ านวน 153,538 คน นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติจ านวน 897,799 คน ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นการ
เติบโตของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมากกวา่ชาวไทย ทั้งน้ีเน่ืองมาจากเกาะสมุยเป็นแหล่งท่องเท่ียว
ทางทะเลท่ีมีความสวยงาม มีความสะดวกสบาย ประกอบกับการมีสินค้าและบริการทางการ
ท่องเท่ียวใหม่ ๆ อยา่งเช่น สนามกอล์ฟและสปา ซ่ึงก าลงัเป็นท่ีนิยม จึงท าให้นกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทย
และชาวต่างชาติเดินทางมาเท่ียวอย่างมากมาย ส่งผลให้สถานการณ์การท่องเท่ียวเกาะสมุย                   
มีแนวโน้มการเติบโตท่ีดี  หรืออุปสงค์การท่องเท่ียวเกาะสมุยขยายตัวเพิ่มข้ึนนั่นเอง โดย
นักท่องเท่ียวหลักของเกาะสมุยเป็นนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ส่วนใหญ่เป็นนักท่องเท่ียวจาก
ประเทศเยอรมนั องักฤษ ออสเตรเลีย และญ่ีปุ่น (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย. 2550)   
 อยา่งไรก็ตาม ตลาดท่องเท่ียวในภูมิภาคเอเชียและภูมิภาคอ่ืน ๆ ทัว่โลก มีการแข่งขนัของ
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ดงันั้นการศึกษาดา้นอุปสงคก์ารท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ
จึงเป็นเร่ืองท่ีมีความจ าเป็นอย่างมาก เน่ืองจากการศึกษาดังกล่าวสามารถบอกถึงพฤติกรรม               
การท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ โดยสามารถบอกได้ว่าปัจจยัใดบ้างท่ีมีความส าคญั             
ในการก าหนดจ านวนอุปสงค์การท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ และในแต่ละปัจจยันั้น             
มีอิทธิพลต่ออุปสงค์อย่างไร ซ่ึงถา้แต่ละปัจจยัเกิดการเปล่ียนแปลงแลว้จะมีผลกระทบต่ออุปสงค ์         
ในขนาดและทิศทางใด การศึกษาดงักล่าวจึงเป็นการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั  และเป็น
ประโยชน์ต่อการวางนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียวไดอ้ยา่งถูกตอ้ง นอกจากน้ีการศึกษาทางดา้นอุป
สงคย์งัมีประโยชน์ในการจดัการทางดา้นอุปทานให้มีความสอดคลอ้งกบัสภาพอุปสงคท่ี์เกิดข้ึนจริงได ้
ผูว้จิยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาอุปสงคก์ารท่องเท่ียวเกาะสมุย ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ   
 
วตัถุประสงค์การวจัิย 
 
 การวจิยัเร่ือง อุปสงคก์ารท่องเท่ียวเกาะสมุย ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ มีวตัถุประสงค์
ในการวจิยั ดงัน้ี 
   1. เพื่อศึกษาอุปสงคก์ารท่องเท่ียวเกาะสมุย ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ  

   2. เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีก าหนดอุปสงค์การท่องเท่ียวเกาะสมุย ของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ           
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   3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลต่ออุปสงค์การท่องเท่ียวเกาะสมุย  
ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ  

   4. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจัยท่ีก าหนดอุปสงค์ กับอุปสงค์การท่องเท่ียว
เกาะสมุยของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ   

 
ความส าคัญของการวจัิย   
 
 การวิจยัเร่ือง อุปสงคก์ารท่องเท่ียวเกาะสมุย ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ มีความส าคญั
ของการวจิยั  ดงัน้ี 
   1. ท าใหท้ราบถึงอุปสงคก์ารท่องเท่ียวเกาะสมุยของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ  

   2. ท าให้ทราบถึงปัจจยัท่ีก าหนดอุปสงค์การท่องเท่ียวเกาะสมุยของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ                          

   3. ท าให้ทราบถึงความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลต่ออุปสงคก์ารท่องเท่ียวเกาะส
มุยของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ  

   4. น าข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาอุปสงค์การท่องเท่ียวเกาะสมุยของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติไปเป็นขอ้มูลพื้นฐานในการตดัสินใจลงทุน หรือด าเนินการทางดา้นอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวส าหรับผูป้ระกอบการและเป็นแนวทางการก าหนดแผนงานดา้นการท่องเท่ียวเกาะสมุยข
องหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพและประโยชน์สูงสุด 
 
ขอบเขตของการวจัิย 
 
 การศึกษาอุปสงค์การท่องเท่ียวเกาะสมุยของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ผูว้ิจยัได้ก าหนด
ขอบเขตในการวจิยั  ดงัน้ี 
   1. ศึกษาวิจยัเฉพาะอุปสงค์การท่องเท่ียวเกาะสมุยของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
ประกอบดว้ย อุปสงคต่์อราคา อุปสงคต่์อรายได ้และอุปสงคต่์อราคาสินคา้ชนิดอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

   2. การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีจะศึกษาเฉพาะนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว
เกาะสมุยเท่านั้น โดยสถานท่ีเก็บขอ้มูลคือ หาดเฉวง หาดละไม หาดบางรักษ ์อ่าวหนา้ทอน น ้ าตก
หนา้เมือง หินตาหินยาย และ ศูนยฝึ์กลิงสมุย 

   3. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั 
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     3.1 ขอบเขตของประชากร ไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว
เกาะสมุย พ.ศ. 2550 จ  านวน 897,799 คน (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย. 2550) 

    3.2 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา ได้แก่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียวเกาะสมุย โดยผูว้ิจยัได้ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตรของ ทาโร ยามาเน  
(Yamane. อา้งถึงใน พิสณุ ฟองศรี. 2549 : 112) จากประชากรทั้งหมดตามขอ้ 3.1 ซ่ึงจะไดต้วัอยา่ง
ทั้งส้ิน 400 คน 
   4. ระยะเวลาส าหรับการวิจยัในคร้ังน้ี จะท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง
ในช่วงระยะเวลาระหว่างเดือนมกราคม - กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2552 ซ่ึงเป็นขอ้มูลของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเกาะสมุย ในช่วงระยะเวลาท่ีท าการศึกษาเท่านั้น 
              5. ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา 

     5.1 ตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย 
                   5.1.1 ปัจจยัส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ได้แก่ เพศ อายุ ระดบั

การศึกษา อาชีพ สถานภาพสมรส สัญชาติ ภูมิล าเนา จ านวนวนัพ านกั และรายไดเ้ฉล่ียต่อคนต่อปี 
       5.1.2 ปัจจยัก าหนดอุปสงค ์ไดแ้ก่ ดา้นราคา ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นคุณภาพของ

การบริการ ดา้นสังคม และฤดูกาลท่องเท่ียว   
     5.2 ตวัแปรตาม ประกอบดว้ย  

       5.2.1 อุปสงค์ต่อราคา อุปสงค์ต่อรายได ้และอุปสงค์ต่อราคาสินคา้ชนิดอ่ืน        
ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
กรอบแนวคิดในการวจัิย 
 
 ในการศึกษาการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัศึกษาทฤษฎี แนวคิด และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งดงักล่าว
ขา้งตน้ ซ่ึงสามารถน ามาเป็นแนวทางในการสรุปและสร้างเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาอุปสงค์
การท่องเท่ียวเกาะสมุยของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ  ดงัแสดงกรอบแนวคิดในภาพท่ี  1.1 
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ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
สมมติฐานการวจัิย 
 
 การวิจยัเร่ือง อุปสงค์การท่องเท่ียวเกาะสมุยของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ มีสมมุติฐาน 
การวจิยั ดงัน้ี 

   1. ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัอุปสงคก์ารท่องเท่ียวเกาะสมุยต่างกนั  
   2. ปัจจยัก าหนดอุปสงคมี์ความสัมพนัธ์กบัอุปสงคก์ารท่องเท่ียวเกาะสมุย 

                          ตัวแปรอสิระ                                                                     ตัวแปรตาม 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. การศึกษา 
4. อาชีพ 
5. สถานภาพสมรส 
6. สัญชาติ 
7. ภูมิล าเนา 
8. จ  านวนวนัพ านกั 
9. รายไดเ้ฉล่ียต่อคนต่อปี 
 

ปัจจัยก าหนดอุปสงค์ 
1. ดา้นราคา 
2. ดา้นเศรษฐกิจ 
3. ดา้นคุณภาพของการบริการ 
4. ดา้นสังคม 
5. ฤดูกาลท่องเท่ียว 
 
 

อุปสงค์การท่องเทีย่วเกาะสมุย 
1. อุปสงคต่์อราคา 
2. อุปสงคต่์อรายได ้
3.  อุปสงคต่์อราคาสินคา้ชนิดอ่ืน 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 เพื่อให้มีความขา้ใจความหมายของค าต่าง ๆ ตรงกับวตัถุประสงค์และประเด็นปัญหา          
ท่ีตอ้งการจะศึกษา จึงไดก้ าหนดค าจ ากดัความท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีไว ้ดงัน้ี 
   อุปสงค์ (Demand) ปริมาณของสินค้าและบริการซ่ึงผูซ้ื้อประสงค์จะซ้ือ ณ ระดับ
ราคาของสินคา้และบริการนั้น ในเวลาและสถานท่ีท่ีก าหนดให ้

   การท่องเท่ียว (Tourism) หมายถึง กิจกรรมใด ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนไหวของ
การเดินทางของบุคคลจากท่ีอยูอ่าศยัปกติ ไปยงัท่ีอ่ืนเป็นการชัว่คราวเพื่อวตัถุประสงคใ์ด ๆ  ท่ีไม่ใช่
เพื่อการหารายไดห้รือท างานประจ า ซ่ึงกิจกรรมดงักล่าวก่อให้เกิดปรากฏการณ์และความสัมพนัธ์ 
ท่ีเกิดจากการมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลท่ีเดินทางกบัธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวท่ีผลิตสินคา้
และบริการเพื่อตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว ภาครัฐดูแลการท่องเท่ียว และชุมชนใน
พื้นท่ีท่องเท่ียว  

   อุปสงค์การท่องเท่ียว (Tourism Demand) หมายถึง ความตอ้งการของนักท่องเท่ียว         
ท่ีจะเดินทางไปใช้บริการซ้ือสินคา้ยงัสถานท่ีท่องเท่ียว หรือจุดหมายปลายทางของนักท่องเท่ียว        
ในท่ีน้ีคือ เกาะสมุย โดยนกัท่องเท่ียวจะตอ้งมีความตอ้งการ มีความสามารถและเต็มใจท่ีจะจ่ายค่าสินคา้
และบริการ ท่ีก าหนดไวใ้นระยะเวลานั้น ๆ 

   นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ หมายถึง บุคคลท่ีเดินทางไปยงัประเทศใดประเทศหน่ึง ซ่ึง
ไม่ใช่ถ่ินท่ีอยูข่องบุคคลนั้น ในการศึกษาคร้ังน้ีหมายถึงเฉพาะนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียวเกาะสมุยในช่วงเดือนมกราคม ถึงเดือนกุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2552 

   ปัจจยัส่วนบุคคล หมายถึง คุณลักษณะส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่ออุปสงค์และการ
ตดัสินใจซ้ือของนักท่องเท่ียว ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษาสูงสุด อาชีพ สถานภาพสมรส สัญชาติ      
ภูมิล าเนา จ านวนวนัพ านกั และรายไดเ้ฉล่ียต่อคนต่อปี 
   ปัจจยัดา้นราคา หมายถึง ค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียวเกาะสมุยต่อคร้ัง ไดแ้ก่ ค่าท่ีพกั  
ค่าอาหารและเคร่ืองด่ืม ค่าพาหนะในการเดินทาง  ค่าซ้ือสินคา้ของท่ีระลึก ค่าใชจ่้ายเพื่อการบนัเทิง 

   ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ หมายถึง รายรับของนกัท่องเท่ียว อตัราการแลกเปล่ียนเงินตรา
ต่างประเทศ และอตัราเงินเฟ้อ 

   ปัจจยัดา้นคุณภาพของการบริการในแหล่งท่องเท่ียว ไดแ้ก่ การเขา้ถึงลูกคา้ (Access) 
ในการศึกษาคร้ังน้ี หมายถึง การให้บริการด้วยความสุภาพ อ่อนโยน (Courtesy) แสดงถึงความมี
น ้ าใจ จริงใจ ยินดีตอ้นรับมีความเป็นกนัเอง และความมีอธัยาศยัไมตรีของชาวเกาะสมุยท่ีมีต่อ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
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   ปัจจยัดา้นสังคม หมายถึง ศิลปวฒันธรรม ประเพณี วิถีชีวิตของชาวเกาะสมุย  ความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ศูนย์บริการนักท่องเท่ียว ไฟฟ้า น ้ าประปา โทรศัพท์ และ
สาธารณูปโภคอ่ืน ๆ เช่น หอ้งน ้า ท่ีทิ้งขยะ 

   ปัจจยัด้านฤดูกาลท่องเท่ียว หมายถึง ลกัษณะภูมิอากาศ ลักษณะภูมิประเทศของ
เกาะสมุยและวนัหยดุช่วงเทศกาลของนกัท่องเท่ียว 
   อุปสงค์ต่อราคา หมายถึง ความเหมาะสมของราคาสินคา้/บริการ ราคาแพคเก็จทวัร์  
การลดพิเศษเพื่อส่งเสริมการขาย จดัใหมี้บริการทางการเงินท่ีสะดวก  

   อุปสงค์ต่อรายได้ หมายถึง งบประมาณส าหรับการท่องเท่ียว รายได้พิเศษของ
นกัท่องเท่ียวและความสวยงามของเกาะสมุย 

   อุปสงค์ต่อราคาสินคา้ชนิดอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง หมายถึง ราคาห้องพกัเฉล่ียถูกกว่าท่ีอ่ืน         
ในแบบเดียวกนั ราคาค่าพาหนะเดินทางถูกกวา่ท่ีอ่ืนและไดรั้บความสะดวกในการใชจ่้ายสูงกวา่        
 
 
 
 
 
 
 



บทที ่ 2 
 

เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
                   
        การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิดและทฤษฎีงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งจากเอกสาร ตาํรา 
วารสาร บทความ ทั้งในและต่างประเทศ ซ่ึงจะนาํเสนอตามหวัขอ้ต่าง ๆ ดงัน้ี 
   1. ขอ้มูลพื้นฐานและขอ้มูลสถิตินกัท่องเท่ียวของอาํเภอเกาะสมุย พ.ศ. 2541 - 2550 
   2. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 

    2.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัอุปสงค ์
    2.2 แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ 
    2.3 แนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพของการบริการในแหล่งท่องเท่ียว 

   3. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
ข้อมูลพืน้ฐานและข้อมูลสถิตินักท่องเทีย่วของอ าเภอเกาะสมุย พ.ศ. 2541 - 2550   
 
 เกาะสมุย ตั้งอยู่ในบริเวณอ่าวไทย อยู่ในเขตจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ห่างจากสุราษฎร์ธานี 
ไปทางทิศตะวนัออกประมาณ 84 กิโลเมตร มีเน้ือท่ีประมาณ 247 ตารางกิโลเมตร มีประชากร
ทั้งหมด 52,492 คน (กรมการปกครอง. 1 มีนาคม 2550) ปัจจุบนัเกาะสมุย เป็นท่ีรู้จกัของคนไทย
และชาวต่างชาติ เพราะทศันียภาพและบรรยากาศเป็นส่ิงอาํนวยความสะดวกอย่างยิ่ง แต่ละปี                 
มีนกัท่องเท่ียวจาํนวนมากเดินทางมาท่องเท่ียวชมความงามธรรมชาติชายหาดท่ีมีอยู่รอบเกาะสมุย 
แหล่งท่องเที่ยวที่สําคญั และมีชื่อเสียงของเกาะสมุย ไดแ้ก่ แหล่งท่องเที่ยวดงัจะกล่าวต่อไปน้ี 
(การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย. 2550) 
 ชายหาดดา้นตะวนัออก ประกอบดว้ย 
 หาดเฉวง เป็นหาดอนัดับหน่ึงของเกาะสมุย เป็นสวรรค์ของนักท่องเท่ียวท่ีช่ืนชอบ
ธรรมชาติและสีสันยามคํ่าคืน เป็นศูนยร์วมของท่ีพกัทุกระดบั และสถานบนัเทิงทุกรูปแบบ การ
เดินทางห่างจากท่าเรือเฟอร์ร่ีประมาณ 22 กิโลเมตร  
 หาดละไม เป็นรองหาดเฉวงในเร่ืองสีสันและความคึกคกั แต่ได้เปรียบในบรรยากาศ            
ท่ีค่อนขา้งเงียบสงบ ค่าครองชีพท่ีถูกกวา่ และท่ีโดดเด่นเป็นท่ีรู้จกัของชาวต่างชาติ ก็คือ บาร์เบียร์
หลายสิบแห่งท่ีอยู่บริเวณตอนกลางของถนนหาดละไม ซ่ึงก็สร้างสีสันชีวิตยามคํ่าคืน การเดินทาง
ห่างจากท่าเรือเฟอร์ร่ีประมาณ 18 กิโลเมตร  
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 อ่าวหนา้ทอน เป็นเสมือนหนา้บา้นของเกาะสมุย เพราะมีท่าเทียบเรือรับ - ส่งนกัท่องเท่ียว
อนัเป็นจุดส้ินสุดการเดินทางทั้งภายในเกาะและการเดินทางต่อไปยงัเกาะต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็น เกาะพะงนั 
วนอุทยานแห่งชาติหมู่เกาะอ่างทอง เกาะเต่า และเกาะนางยวน หน้าทอนเป็นศูนย์รวมของ
หน่วยงานราชการและรัฐวสิาหกิจต่าง ๆ ตลอดจนบริษทัเอกชน ธนาคาร ร้านคา้และตลาด  
 อ่าวตล่ิงงาม เป็นหาดท่ีสวยท่ีสุดและมีความเป็นส่วนตวัมาก มีโรงแรมระดบัห้าดาวเลือก
ท่ีน่ีเป็นท่ีตั้ง เพราะค่อนขา้งเงียบสงบ เป็นจุดชมพระอาทิตยต์กดินท่ีสวยท่ีสุดของเกาะ การเดินทาง 
ห่างจากหนา้ทอนประมาณ 10 กิโลเมตร  
 ชายหาดดา้นเหนือ ประกอบดว้ย 
 หาดเชิงมน ชายหาดท่ีน่ีไม่ลึกมากนกัจึงเหมาะแก่การเล่นนํ้ า ท่ีตั้งและการเดินทาง อยูท่าง
ตอนเหนือของเกาะใกลห้าดบางรักษ์ ห่างจากหาดเฉวงประมาณ 4 กิโลเมตร และห่างจากหนา้ทอน
ราว 25 กิโลเมตร  
 หาดบางรักษ ์(หาดพระใหญ่) นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เรียกหาดน้ีว่า หาดพระใหญ่ เพราะ
อยูบ่ริเวณเดียวกบัพระพุทธรูปใหญ่ อนัเป็นศาสนสถานท่ีสําคญัของเกาะสมุย เหมาะสําหรับเล่นนํ้ า
และพกัผ่อน โดยเฉพาะผูท่ี้มาเป็นครอบครัวและคู่รักท่ีต้องการความเป็นส่วนตวั ท่ีตั้งและการ
เดินทาง อยูท่างทิศเหนือของเกาะ ห่างจากหาดเฉวงประมาณ 4 กิโลเมตร และสนามบิน 1 กิโลเมตร  
 หาดบ่อผดุ ชายหาดท่ีทอดตวัโคง้ตามแนวอ่าวดา้นเหนือของเกาะ นํ้ าทะเลท่ีค่อนขา้งสงบ
เหมาะสําหรับการเล่นกีฬาทางนํ้ าอย่างวอเตอร์สกี แต่ไม่เหมาะท่ีจะเล่นนํ้ า เพราะอยู่ใกลห้มู่บา้น
ชาวประมงและท่าเรือ ท่ีตั้งและการเดินทาง อยูบ่ริเวณชายฝ่ังดา้นเหนือของเกาะไม่ไกลจากหาดบางรักษ ์ 
 หาดแม่นํ้ า อยูห่่างจากหาดบ่อผุด 2 กิโลเมตร มีหาดทรายขาวสะอาด บรรยากาศสบาย ๆ 
เหมาะสําหรับนักท่องเท่ียวท่ีมาเป็นครอบครัวและคู่ฮันนีมูนท่ีต้องการเพิ่มความโรแมนติก       
ความเงียบสงบเหมาะสําหรับว่ายนํ้ าและอาบแดดท่ีให้ความรู้สึกผ่อนคลาย ท่ีตั้งและการเดินทาง   
อยูท่างเหนือของเกาะห่างจากหนา้ทอนประมาณ 12 กิโลเมตร  
 หาดบางปอ แนวปะการังท่ีมีอยู่เกือบตลอดแนวของหาด ทาํให้ท่ีน่ีเหมาะแก่การดาํนํ้ า   
ดว้ยสนอร์เก้ิลอยา่งยิ่ง ท่ีตั้งและการเดินทางอยูด่า้นเหนือของเกาะไม่ไกลจากหาดแม่นํ้ า อยูห่่างจาก
หนา้ทอนประมาณ 5 กิโลเมตร  
 ชายหาดดา้นใต ้ประกอบดว้ย 
 อ่าวพงักา ไม่เหมาะแก่การเล่นนํ้ าเน่ืองจากเป็นหาดเลนและนํ้ าต้ืนมาก แต่การไดด่ื้มดํ่า   
กบับรรยากาศยามอาทิตยล์บัขอบฟ้า เป็นจุดชมพระอาทิตยต์กท่ีสวยท่ีสุดบนเกาะ ท่ีตั้งและการ
เดินทางอยูท่างทิศใตข้องอ่าวตล่ิงงามห่างจากหนา้ทอนประมาณ 13 กิโลเมตร  
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 อ่าวทอ้งกรูด จากบริเวณอ่าวทอ้งกรูดสามารถมองเห็นเกาะแตนไดอ้ยา่งชดัเจน เน่ืองจาก
อยูใ่กลก้บัเกาะแตน ซ่ึงข้ึนช่ือวา่เป็นแหล่งตกปลาท่ีเยีย่มยอดแห่งหน่ึงของเกาะสมุย และยงัเป็นจุดข้ึนเรือ
ขา้มฝากไปยงัเกาะแตนและเกาะมสัสุม ท่ีตั้งและการเดินทาง อยู่ทางตอนใตข้องเกาะ ห่างจากอ่าว
พงักา 2 กิโลเมตร  
 อ่าวแหลมเส็ดและหาดนาเทียน แนวปะการังและความเงียบสงบเป็นจุดเด่นของท่ีน่ี   
เหมาะสําหรับผูท่ี้ตอ้งการความเป็นส่วนตวัและชอบดาํนํ้ าดว้ยสนอร์เก้ิล ท่ีตั้งและการเดินทางอยู่
ทางทิศใตข้องบา้นหวัถนน โดยมีระยะห่างประมาณ 3 กิโลเมตร  
 นํ้ าตกหินลาด ไหลจากคลองลิปะใหญ่ผ่านโขดหินท่ีลดหลั่นกันลงสู่พื้นราบ ร่มร่ืน        
ดว้ยตน้ไมใ้หญ่ มีแอ่งนํ้ าสามารถลงเล่นนํ้ าได ้ท่ีตั้งและการเดินทาง อยูห่่างจากท่าเรือหนา้ทอน ไป
ทางใตป้ระมาณ 3 กิโลเมตร  
 นํ้าตกหนา้เมือง 1 มีตน้กาํเนิดจากภูเขาใหญ่ใจกลางเกาะ ไหลผา่นเทือกเขาไหลลงสู่พื้นท่ีราบ
ลกัษณะเป็นนํ้ าตกจากหน้าผาสูงชันประมาณ 30 - 40 เมตร ความกวา้งของหน้าผาประมาณ 20  
เมตร กรมป่าไมจ้ดัให้เป็นวนอุทยาน นํ้ าตกหนา้เมืองมีเน้ือท่ีประมาณ 10 ไร่ ท่ีตั้งและการเดินทาง 
จากตลาดหน้าทอนใช้เส้นทางสายหลกั ประมาณ 11 กิโลเมตร จากทางเขา้มีป้ายบอกเขา้ไปอีก 1 
กิโลเมตร ถึงนํ้าตก  
 นํ้ าตกหน้าเมือง 2 นํ้ าตกแห่งน้ีมีขนาดใหญ่และเงียบสงบ มีความสวยงามไม่แพน้ํ้ าตก  
หน้าเมือง 1 เหมาะสําหรับผูท่ี้ตอ้งการสัมผสัธรรมชาติในรูปแบบของการเดินป่า ท่ีตั้ งและการ
เดินทาง ปากทางเขา้อยูห่่างจากแห่งแรกราว 100 เมตร  
 หินตาหินยาย ปรากฏการณ์ธรรมชาติของหินแกรนิตท่ีถูกกดัเซาะโดยนํ้ าทะเลและความร้อน 
ท่ีตั้งและการเดินทาง ห่างจากหาดละไมประมาณ 1 กิโลเมตร 
 ส่ิงท่ีน่าสนใจอ่ืน ๆ ประกอบดว้ย 
 ศูนยลิ์งสมุย ชมการแสดงของลิงและสุนขัสงครามไดทุ้กวนั อยูบ่ริเวณทางเขา้หมู่บา้นเขาพระ  
ใกลส้ามแยกบ่อผดุ   
 สวนผเีส้ือสมุย ตั้งอยูบ่นเนินติดทะเลทางใต ้บริเวณอ่างแหลมเส็ต เป็นศูนยร์วมของผีเส้ือ
หลากหลายชนิด ตน้ไมแ้ละดอกไมน้านาพนัธ์ุรวมทั้งพืชสมุนไพรชนิดต่าง ๆ และยงัเป็นจุดชม
ทิวทศัน์ความงามของทะเลทางใตข้องเกาะ 
 ฟาร์มงู ชมการแสดงระหว่างคนกบังู ตะขาบ แมลงป่อง และสัตวมี์พิษอ่ืน ๆ อยู่บริเวณ
บา้นพงักา 
 ฟาร์มจระเข ้ตั้งอยู่ภายในแคมป์ชา้ง บริษทัหนา้เมือง ซาฟารีปาร์ค มีการแสดงจระเข ้วนัละ 
2 รอบ เวลา 11.00 น. และ 14.00 น. 
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 สมุยอะควาเร่ียม เป็นพิพิธภณัฑ์สัตวน์ํ้ าของเอกชนตั้งอยู่บริเวณแหลมเส็ต เป็นศูนยร์วม
ของปลาและส่ิงมีชีวติใตท้ะเลเขตร้อนพร้อมกบัแสดงการโชวข์องเสือและนก  
 การเดินทางไปเกาะสมุย 
 รถโดยสารมีบริการรถโดยสารปรับอากาศ และรถโดยสารธรรมดาจากกรุงเทพฯ เดินทาง
โดยตรงถึงเกาะสมุย โดยคิดราคารวมทั้งค่ารถและค่าเรือเฟอร์ร่ี ใชเ้วลาเดินทางประมาณ 13 ชัว่โมง  

 เคร่ืองบิน บริษทั บางกอกแอร์เวร์ เปิดบริการเท่ียวบินไป - กลบั กรุงเทพฯ - เกาะสมุย ทุกวนั 
ใชเ้วลาเดินทางประมาณ 1 ชัว่โมง 20 นาที นอกจากน้ียงัมีเท่ียวบิน กรุงเทพฯ - หัวหิน - เกาะสมุย 
และอู่ตะเภา - เกาะสมุย และการบินไทย เปิดบริการเท่ียวบินไป - กลบั สุวรรณภูมิ - เกาะสมุย 2 
เท่ียวต่อวนั นอกจากน้ียงัมีเท่ียวบินจากประเทศสิงคโปร์ และฮ่องกง เขา้สนามบินเกาะสมุย อีกทั้ง
สายการบินไฟเออร์ แอร์ไลน์ สายการบินตน้ทุนตํ่าของมาเลเซีย เปิดบริการเส้นทางปีนงั - สมุย ดว้ย 
 เรือโดยสาร 
   1. เรือด่วน ของบริษทัส่งเสริมแทรเวิลเซ็นเตอร์ ออกจากท่าเรือท่าทอง ถนน
ปากนํ้ าตาปี (ห่างจากตวัเมืองประมาณ 5 กิโลเมตร) ไปยงัท่าเรือหนา้ทอน เกาะสมุยวนัละ 2 เท่ียว  
เวลา 08.00 น. และ 14.30 น. ใชเ้วลาเดินทาง 2 ชัว่โมง 30 นาที   

   2. เรือเฟอร์ร่ี ของบริษัท สมุยเฟอร์ร่ี ออกจากท่าเรือดอนสัก (ห่างจากตัวเมือง
ประมาณ 6 กิโลเมตร) ไปยงัท่าเรือเฟอร์ร่ี อ่าวท้องยางเกาะสมุย ทุกวนั วนัละ 8 เท่ียว ใช้เวลา
เดินทาง 1 ชัว่โมง 30 นาที   

   3. เรือซีทราน ของบริษทัซีทรานเฟอร์ร่ี จาํกดั เรือออกจากท่าเรือดอนสักไปยงัท่าเรือ
หนา้ทอนทุก 1 ชัว่โมง เร่ิมเวลา 06.00 น. - 17.00 น. ทุกวนั                    

   4. เรือนอน ติดต่อไดท่ี้ท่าเทียบเรือบา้นดอน เรือออกเวลา 23.00 น. ถึงเกาะสมุยเวลา 
05.00 น.   
 การเดินทางบนเกาะสมุย 
 มีรถสองแถวและรถแท็กซ่ีวิ่งบริการรอบเกาะผา่นสถานท่ีต่าง ๆ เช่น ท่าเรือหนา้ทอน ท่าเรือ
เฟอร์ร่ี ตลอดจนหาดต่าง ๆ   
 จากความรู้พื้นฐานของอาํเภอเกาะสมุย อญัมณีแห่งอ่าวไทย เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวทาง
ทะเลท่ีไดรั้บความนิยม และเป็นท่ียอมรับจากนกัท่องเท่ียว โดยเฉพาะหาดเฉวง ซ่ึงเป็นสวรรคข์อง
นักท่องเท่ียวท่ีช่ืนชอบธรรมชาติ และหลงใหลในสีสันยามคํ่าคืน นอกเหนือจากชายหาดแล้ว  
เกาะสมุยยงัมีจุดชมพระอาทิตยต์กดินท่ีสวยท่ีสุดมีพระพุทธรูปองค์ใหญ่ อนัเป็นศาสนสถานท่ี
สาํคญั มีนํ้าตกท่ีเยน็ฉํ่า มีหินตาหินยายท่ีเป็นปรากฏการณ์จากธรรมชาติ และยงัมีส่ิงท่ีน่าสนใจอ่ืน ๆ
อีกมากมายไม่แพก้บัฝ่ังอนัดามนัจึงทาํให้เกาะสมุยเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีสําคญัและมีแนวโนม้อตัรา
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การขยายตวัท่ีดีของนกัท่องเท่ียวเพิ่มข้ึนทุกปี โดยเฉพาะนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ดงัตารางท่ี 2.1 
และภาพท่ี 2.1  
 
ตารางที ่ 2.1 ข้อมูลสถิตินักท่องเทีย่วชาวต่างชาติของเกาะสมุย พ.ศ. 2541 - 2550 
 

 
พ.ศ. 

 
จ านวน

นักท่องเทีย่ว 

วนัพ านักเฉลีย่
ของนักท่องเทีย่ว

(วนั) 

 
ค่าใช้จ่ายเฉลีย่/
คน/วนั(บาท) 

 
รายได้รวม 
(ล้านบาท) 

2541 637,759 4.97 2,744.34 10,020.27 
2542 634,750 5.50 2,519.47 8,795.77 
2543 687,529 4.58 2,866.86 9,046.71 
2544 708,618 4.48 2,950.70 9,367.38 
2545 725,405 4.55 2,934.11 9,678.26 
2546 692,407 4.47 2,904.72 8,995.84 
2547 770,384 4.58 2,924.13 10,318.82 
2548 850,827 4.57 3,022.92 11,754.41 
2549 870,961 4.91 3,072.84 13,146.36 
2550 897,799 4.82 3,053.73 13,214.89 

ท่ีมา :  การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย. 2550 
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ภาพท่ี 2.1 จาํนวนนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเกาะสมุย พ.ศ. 2541 - 2550 
ท่ีมา : การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย. 2550  
 
 จากตารางและภาพท่ี 2.1 แสดงให้เห็นว่าจาํนวนนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียวเกาะสมุยมีจาํนวนเพิ่มข้ึน โดยปี พ.ศ. 2550 มีอตัราการเติบโตเพิ่มข้ึนหากเทียบกบัปี 2549 
เพิ่มข้ึนร้อยละ 2.82 สาํหรับการเดินทางแต่ละคร้ัง นกัท่องเท่ียวมีระยะเวลาพาํนกัเฉล่ีย 4.82 วนั การ
ใช้จ่ายแต่ละวนัประมาณ 3,053.73 บาท ก่อให้เกิดรายได้จากนกัท่องเท่ียวเป็นจาํนวน 13,214.89 
ลา้นบาท 
 
แนวคิดและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
 
 แนวคิดและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัอุปสงค์ 
 ทฤษฎีอุปสงค์  เป็นทฤษฎีท่ีอธิบายถึงปริมาณความตอ้งการของผูบ้ริโภค ในการท่ีจะ
เลือกซ้ือหรือไม่ซ้ือสินคา้และบริการต่าง ๆ รวมทั้งปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่ออุปสงคข์องผูบ้ริโภค  
ซ่ึงสามารถอธิบายถึงอุปสงคก์ารท่องเท่ียวเกาะสมุยของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ท่ีน้ีจะอธิบายเป็น
หวัขอ้ตามลาํดบั ดงัน้ี 
 

 ปี 
จ านวน 

นักท่องเที่ยว 
(คน) 

อตัราการ
เปลีย่นแปลง 

(%) 
 2541 789,555 + 9.28 
 2542 776,851 - 1.61 
 2543 823,122 + 5.96 
 2544 837,533 + 1.75 
 2545 857,335 + 2.36 
 2546 846,281 - 1.29 
 2547 937,763 + 10.81 
 2548 1,014,909 + 8.23 
 2549 1,030,623 + 1.55 
 2550 1,059,642 + 2.82 
อตัราการเติบโตเฉลีย่ 2541 - 2550  + 3.32% 
อตัราการเติบโตเฉลีย่ 2546 - 2550 + 5.78% 

จ านวนนักท่องเที่ยว (คน) 
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 ความหมายของอุปสงค์ 
                ภราดร ปรีดาศกัด์ิ. (2549 : 36) ให้ความหมายของอุปสงค์สําหรับสินคา้และบริการชนิดใด
ชนิดหน่ึงวา่ หมายถึง จาํนวนของสินคา้หรือบริการชนิดนั้นท่ีผูบ้ริโภคประสงคจ์ะซ้ือในช่วงเวลาหน่ึง ๆ 
ท่ีระดบัราคาต่าง ๆ ของสินคา้หรือบริการชนิดนั้น   
 นราทิพย ์ชุติวงศ.์ (2544 : 25) ให้ความหมายของอุปสงค ์คือ ความตอ้งการ (Want) บวกดว้ย
อาํนาจซ้ือ (Purchasing Power) หากขาดส่ิงใดส่ิงหน่ึงไปแลว้ ไม่ถือวา่เป็นอุปสงค ์  
 ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี อุปสงค์ หมายถึง ปริมาณความตอ้งการบริโภค บริการที่มี              
ผูต้อ้งการซ้ือ ณ ระดบัราคาต่าง ๆ กนั ของบริการชนิดนั้น ภายในระยะเวลาใดเวลาหน่ึง โดยบริการ  
คือ ความตอ้งการท่องเท่ียวเกาะสมุย ผูต้อ้งการซ้ือบริการ คือ นกัท่องเท่ียว และตอ้งเป็นอุปสงคท่ี์มี
ประสิทธิผล (Effective Demand) ประกอบดว้ย 2 ส่วนท่ีสาํคญั  คือ 
   1. ความเต็มใจท่ีจะจ่ายเงินซ้ือ (Willingness to Pay) คือ การท่ีผูบ้ริโภคมีความยินดี      
ท่ีจะยอมเสียสละเงินหรือทรัพยสิ์นท่ีตนมีอยูเ่พื่อแลกเปล่ียนกบัสินคา้หรือบริการต่าง ๆ เหล่านั้นมา
เพื่อใชใ้นการบาํบดัความตอ้งการของตน 

   2. ความสามารถท่ีจะซ้ือหรืออาํนาจซ้ือ (Purchasing Power or Ability to Pay) ถือว่า
เป็นองคป์ระกอบท่ีมีความสําคญั คือ ไม่วา่บุคคลนั้นจะมีความอยากไดห้รือความตอ้งการในสินคา้
หรือบริการมากนอ้ยเพียงใดก็ตาม ถา้ปราศจากความสามารถท่ีจะซ้ือหรือจดัหามาแลว้ การซ้ือขาย
จริง ๆ จะไม่เกิดข้ึน (นนัทวรรณ ช่างคิด. 2549 : 39) 
 จากนิยามขา้งตน้ สามารถแบ่งอุปสงคต์ามปัจจยัหลกัไดเ้ป็น 3 ชนิด คือ อุปสงคต่์อราคา 
อุปสงคต่์อรายได ้และ อุปสงคต่์อราคาสินคา้ชนิดอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้ท่ีกาํลงัพิจารณาอยู ่ซ่ึง
อุปสงคแ์ต่ละชนิด มีลกัษณะ ดงัน้ี   
          1. อุปสงคข์องสินคา้ต่อราคา (Price Demand) เป็นความตอ้งการสินคา้และบริการ ณ 
ระดบัราคาต่าง ๆ (โดยปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องคงท่ี) เส้นอุปสงค์เป็นเส้นลาดลงจากซ้ายไปขวา 
เน่ืองจากความสัมพนัธ์ของราคาสินคา้และปริมาณอุปสงค์เป็นไปในทางตรงกนัขา้ม เรียกว่า กฎ
ของอุปสงค ์(Law of Demand) โดยทัว่ ๆ ไปเม่ือกล่าวถึง อุปสงค ์จะหมายถึง อุปสงคต่์อราคา 
                  2. อุปสงค์ต่อรายได ้(Income Demand) เป็นความตอ้งการซ้ือสินคา้ ณ ระดบัรายได้
ต่าง ๆ กนั (โดยใชปั้จจยัอ่ืน ๆ คงท่ี) ความสัมพนัธ์ระหวา่งการซ้ือสินคา้และรายไดมี้ 2 ลกัษณะ 
                        2.1 สินคา้ปกติ (Superior or Normal Goods) คือ สินคา้ทัว่ไป ซ่ึงผูบ้ริโภคจะซ้ือ
มากข้ึน เม่ือรายไดม้ากข้ึน และเม่ือรายไดน้้อยลงจะซ้ือนอ้ยลง ดงันั้นความสัมพนัธ์ระหวา่งรายได้
และอุปสงคจึ์งเป็นไปในทิศทางเดียวกนั เส้นอุปสงคมี์ความชนัเป็นบวก ดงัภาพท่ี  2.2 
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    2.2 สินค้าด้อย (Inferior Goods) หรือสินค้าด้อยคุณภาพ ซ่ึงผูบ้ริโภคจะทาํการ
บริโภคเฉพาะเม่ือตนมีรายไดต้ ํ่าเท่านั้น และเม่ือใดท่ีตนมีรายไดสู้งข้ึนก็จะหนัไปบริโภคสินคา้ชนิดอ่ืน
ท่ีมีคุณภาพดีกวา่แทน ดงันั้นความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดแ้ละอุปสงคจึ์งเป็นไปในทิศทางตรงกนัขา้ม 
ดงัภาพท่ี 2.3 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   3. อุปสงค์ต่อราคาสินค้าชนิดอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับสินค้าท่ีกาํลังพิจารณา (Cross  
Demand) หรือท่ีเรียกกนัว่าอุปสงค์ไขว ้หมายถึง จาํนวนสินคา้ท่ีมีผูต้ ้องการเสนอซ้ือในขณะใด
ขณะหน่ึง ณ ระดบัต่าง ๆ กนั ของราคาสินคา้ชนิดหน่ึงท่ีเก่ียวขอ้งกนั โดยกาํหนดให้ส่ิงอ่ืน ๆ คงท่ี  
การศึกษาลกัษณะความสัมพนัธ์ของราคาและจาํนวนเสนอซ้ือ ในกรณีน้ีจะคาบเก่ียวในระหว่าง
สินคา้ 2 ชนิดดว้ยกนั ซ่ึงอาจแยกออกได ้ดงัน้ี 
    3.1 สินคา้ท่ีใชป้ระกอบกนั (Complementary Goods) เช่น ปากกาและหมึก กลอ้ง
ถ่ายรูปและฟิล์ม เป็นตน้ ความสัมพนัธ์ของจาํนวนเสนอซ้ือสินคา้ชนิดหน่ึงกบัราคาของสินคา้อีก
ชนิดหน่ึงจะเป็นในทิศทางตรงกันข้าม (Inversely Related) กล่าวคือ ถ้าสินค้าสองชนิดท่ีใช้
ประกอบกนัซ่ึงเรากาํลงัพิจารณาอยู่คือ สินคา้ A และ B เม่ือราคาสินคา้ B ลดลงตํ่า จาํนวนเสนอ
สินคา้ B จะเพิ่มข้ึน แต่เม่ือ B ตอ้งใช้ประกอบกบั A จาํนวนการเสนอซ้ือสินคา้ A ก็จะเพิ่มข้ึนดว้ย 
ดงัภาพท่ี 2.4 
    3.2 สินค้าท่ีใช้แทนกันได้ (Substitute Goods) เช่น สบู่และครีมอาบนํ้ า การ
ท่องเท่ียวทะเลฝ่ังอนัดามนัและการท่องเท่ียวทะเลฝ่ังอ่าวไทย เป็นตน้ ความสัมพนัธ์ของจาํนวน
เสนอซ้ือสินคา้ชนิดหน่ึงกบัราคาสินคา้อีกชนิดหน่ึงในกรณีน้ีจะเป็นในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ ถา้

ปริมาณ 

รายได ้d 

d 

รายได ้

ปริมาณ 

ภาพท่ี 2.3 เส้นอุปสงคสิ์นคา้ต่อรายได ้
    กรณีสินคา้ดอ้ย 

ภาพท่ี 2.2 เส้นอุปสงคสิ์นคา้ต่อรายได ้
    กรณีสินคา้ปกติ 
ท่ีมา: นนัทวรรณ  ช่างคิด. 2549 : 40 
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ราคาสินคา้ B ลดตํ่าลง จาํนวนเสนอซ้ือสินคา้ B จะเพิ่มข้ึน และส่วนหน่ึงของจาํนวนเสนอซ้ือสินคา้  
B ท่ีเพิ่มข้ึนน้ีเป็นผลมาจากการท่ีสินคา้ B สามารถใชแ้ทนสินคา้ A ได ้ผูท่ี้เคยซ้ือสินคา้ A บางคน 
จะหนัมาซ้ือสินคา้ B แทนสินคา้ A เม่ือราคาสินคา้ B ลดลงในขณะท่ีราคาสินคา้ A ไม่เปล่ียนแปลง 
ความสัมพันธ์ของจาํนวนเสนอซ้ือสินค้า A และราคาสินค้า B จึงเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
(Directly Related) ดงัภาพท่ี 2.5  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
0                                                                               
                 
 
                 
                
 
 
  
 จากภาพท่ี 2.5 สินคา้ท่ีใชท้ดแทนกนัได ้กล่าวคือ ถา้นกัท่องเท่ียวของฝ่ังอนัดามนัลดตํ่าลง
จะทาํให้นกัท่องเท่ียวของเกาะสมุยเพิ่มข้ึน ซ่ึงผลมาจาก เกาะสมุยเป็นสินคา้ท่ีสามารถทดแทนกนั
ไดก้บัฝ่ังอนัดามนั 
 จากการอธิบายถึงชนิดของอุปสงค์ทั้ง 3 ชนิด ก็เพื่อให้สามารถแยกพิจารณาลักษณะ
ความสัมพนัธ์ของตวักาํหนดอุปสงคต่์าง ๆ ออกจากกนัไดอ้ยา่งชดัเจน และไดน้าํมาใช้ในการศึกษา
วจิยัน้ีศึกษาคร้ังน้ี  
  
 

P (กลอ้งถ่ายรูป)  

Q (ฟิลม์ถ่ายรูป) 

ค่าใชจ่้ายท่องเท่ียวอนัดามนั 
 

จาํนวนคร้ังท่อง- 
เท่ียวเกาะสมุย 
 

ภาพท่ี  2.4 เส้นอุปสงค์ต่อราคาสินคา้ชนิด
อ่ืน ๆ ท่ี เ ก่ียวข้องกับสินค้า ท่ี
กาํลังพิจารณา กรณีสินค้าท่ีใช้
ประกอบกนั 

ท่ีมา : นนัทวรรณ  ช่างคิด. 2549 : 41 

ภาพท่ี  2.5   เส้นอุปสงคต่์อราคาสินคา้ชนิดอ่ืน ๆ
ท่ี เ ก่ี ย ว ข้ อ ง กั บ สิ น ค้ า ท่ี กํ า ลั ง
พิจารณา กรณีสินค้าท่ีใช้ทดแทน
กนัได ้
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 ปัจจัยก าหนดปริมาณอุปสงค์ (Demand Determimant) 
 อุปสงคใ์นสินคา้และบริการชนิดใดชนิดหน่ึง จะมากจะนอ้ยเพียงใดไม่ไดข้ึ้นอยูก่บัราคา
สินคา้และบริการชนิดนั้นเพียงอย่างเดียว แต่ยงัข้ึนอยู่กบัปัจจยัอ่ืน ๆ อีกมากมาย ซ่ึงหากมีการ
เปล่ียนแปลงในปัจจยัเหล่าน้ีก็ทาํให้อุปสงค์เปล่ียนแปลงไปดว้ย ซ่ึงปัจจยัต่าง ๆ (รัตนา สายคณิต 
และ ชลดา จามรกุล. 2549 : 53) มีดงัน้ี  
   1. รายไดข้องผูบ้ริโภค เม่ือรายไดข้องผูบ้ริโภคเปล่ียนแปลงไป ทาํให้ผูบ้ริโภคจ่าย
ซ้ือสินคา้และบริการเปล่ียนแปลงไปดว้ย ซ่ึงการเปล่ียนแปลงของรายไดจ้ะมีผลกระทบต่อปริมาณ
การซ้ือเพียงใดยอ่มแลว้แต่ชนิดของสินคา้และบริการ ปกติการเปล่ียนแปลงรายไดข้องผูบ้ริโภคจะมี
ผลกระทบต่อปริมาณการซ้ือสินคา้และบริการท่ีจาํเป็นในการดาํรงชีพนอ้ย แต่จะกระทบต่อปริมาณ
การซ้ือสินคา้และบริการฟุ่มเฟือยมาก ทั้งน้ีเพราะไม่ว่าผูบ้ริโภคจะมีรายได้มากหรือน้อยเพียงใด           
ก็จะตอ้งซ้ือสินคา้และบริการท่ีจาํเป็นต่อการดาํรงชีพ ซ่ึงเม่ือสินคา้ดงักล่าวเพียงพอแลว้แมจ้ะมี
รายไดเ้พิ่มก็จะไม่ซ้ือสินคา้และบริการนั้นเพิ่มข้ึนอีก ซ่ึงตรงกนัขา้มกบักรณีของสินคา้ฟุ่มเฟือย เช่น 
เคร่ืองสาํอาง เคร่ืองประดบั การบริการ การท่องเท่ียว ฯลฯ เป็นตน้ 
   2. ระดบัราคาสินคา้และบริการชนิดอ่ืน ปริมาณสินคา้และบริการชนิดใดชนิดหน่ึง 
ท่ีผูบ้ริโภคจะซ้ือเพิ่มข้ึนหรือลดลงนอกจากจะถูกกาํหนดโดยราคาของสินคา้และบริการชนิดนั้น 
ระดบัรายไดข้องผูบ้ริโภค ยงัถูกกาํหนดโดยราคาของสินคา้และบริการชนิดอ่ืนท่ีมีความสัมพนัธ์กนั 
เช่น ถ้าราคาของนํ้ ามนัเบนซินสูงข้ึน เจา้ของรถยนต์อาจหันมาใช้แก๊สแทนก็ได้ หรือ ค่าบริการ
ทางการท่องเท่ียวทางทะเลของฝ่ังอนัดามนัมีราคาสูงข้ึน นกัท่องเท่ียวอาจหนัมาซ้ือบริการทางการ
ท่องเท่ียวทางทะเลของฝ่ังอ่าวไทย เช่น เกาะสมุย เพิ่มข้ึนก็ได ้
   3. รสนิยมของผูบ้ริโภค รสนิยมเป็นปัจจยัท่ีสําคญัมากอยา่งหน่ึงต่อการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้และบริการ สินคา้และบริการบางอยา่งแมจ้ะมีราคาถูกมาก แต่ถา้ไม่เป็นท่ีพอใจของผูบ้ริโภค 
เขาก็จะไม่ซ้ือสินคา้และบริการชนิดนั้น รสนิยมของบุคคลโดยทัว่ไปจะแตกต่างกนัไปตาม อาย ุ
อาชีพ ขนบธรรมเนียมประเพณี ระดบัการศึกษาและบุคลิกส่วนตวั โดยปกติรสนิยมในสินคา้และ
บริการต่าง ๆ จะเปล่ียนไปตามกาลเวลา ถา้สินคา้และบริการชนิดใดกาํลงัอยู่ในสมยันิยม อุปสงค์
ของสินคา้และบริการชนิดนั้นจะเพิ่มข้ึน แต่ถา้สินคา้และบริการชนิดใดลา้สมยั อุปสงคข์องสินคา้
และบริการชนิดนั้นจะลดลง ดงันั้นนกัธุรกิจมกัตอ้งปรับปรุงสินคา้และบริการของตนให้อยูใ่นสมยั
นิยมตลอดเวลาเพื่อไม่ใหอุ้ปสงคล์ดลง 
   4. การคาดคะเนเหตุการณ์ในอนาคต เป็นปัจจยัอย่างหน่ึงท่ีทาํให้อุปสงคข์องสินคา้
และบริการเปล่ียนแปลงไป เช่น ถา้ผูบ้ริโภคคาดคะเนวา่ราคานํ้ ามนัพืชจะสูงข้ึนในสัปดาห์หนา้ เขา
ก็จะรีบซ้ือนํ้ามนัพืชเพิ่มข้ึนตั้งแต่เด๋ียวน้ี อุปสงคข์องนํ้ามนัพืชในสัปดาห์น้ีจึงเพิ่มข้ึน ในทางตรงกนัขา้ม 
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ถา้ผูบ้ริโภคคาดคะเนวา่ราคานํ้ามนัพืชจะลดลงในอนาคต เขาก็จะชะลอการซ้ือนํ้ ามนัพืชไวก่้อน อุป
สงคข์องนํ้ามนัพืชในสัปดาห์น้ีจึงลดลง 
   5. ขนาดและโครงสร้างของประชากร การเปล่ียนแปลงในขนาดและโครงสร้างของ
ประชากรจะมีผลทาํใหอุ้ปสงคข์องสินคา้และบริการเปล่ียนแปลงไป โดยปกติ ถา้จาํนวนประชากร
เพิ่มข้ึนอุปสงค์ของสินค้าและบริการแทบทุกชนิดย่อมเพิ่มข้ึน แต่ทั้ งน้ีต้องข้ึนอยู่กับลักษณะ
โครงสร้างของประชากรด้วย ถ้าการเปล่ียนแปลงในจาํนวนประชากรทําให้โครงสร้างของ
ประชากรเปล่ียนแปลงไป ก็อาจมีผลทาํให้อุปสงคข์องสินคา้และบริการบางชนิดเพิ่มข้ึน บางชนิด
ลดลงได ้เช่นถา้ประชากรส่วนท่ีเป็นเด็กเพิ่มข้ึน แต่ส่วนท่ีเป็นคนชราลดลง ก็จะทาํให้อุปสงคข์อง
สินคา้และบริการของเด็กเพิ่มข้ึน และอุปสงคข์องสินคา้และบริการของคนชราลดลง เป็นตน้ 
   6. ปัจจยัอ่ืน ๆ นอกจากปัจจยัต่าง ๆ ข้างต้นแล้ว การท่ีผูบ้ริโภคจะมีอุปสงค์ของ
สินคา้และบริการมากนอ้ยเพียงใดยงัข้ึนอยูก่บัปัจจยัอ่ืน ๆ เช่น อุปนิสัยในการใชจ่้าย และการออม
ทรัพยข์องผูบ้ริโภค อตัราดอกเบ้ียในทอ้งตลาด ฤดูกาล การโฆษณา หรือแมก้ระทัง่นโยบายของรัฐ  
ก็อาจมีส่วนในการกระตุน้หรือลดอุปสงคต่์อสินคา้และบริการชนิดหน่ึง ๆ ได ้
 จากการศึกษาปัจจยัท่ีกาํหนดอุปสงค์สรุปว่า ไดน้าํตวัแปรท่ีเก่ียวกบัรายไดข้องผูบ้ริโภค  
ระดบัราคาสินคา้และบริการ ปัจจยัดา้นอิทธิพลของฤดูกาล มาใชใ้นกรอบแนวคิด 
 การเปลีย่นแปลงของอุปสงค์ (Change in Demand) มี 2 ลกัษณะ (อาธิ ครูศากยวงศ.์ 2549 
: 70 - 72) ดงัน้ี  
   1. การเปล่ียนแปลงปริมาณอุปสงค์  (Changes in Quantity Demand)  คือ การ
เปล่ียนแปลงดงักล่าวเป็นการเปล่ียนแปลงในปริมาณสินคา้ท่ีประสงค์จะซ้ือซ่ึงอาจเพิ่มข้ึนหรือ
ลดลงอนัเน่ืองมาจากการเปล่ียนแปลงของสินคา้นั้น ส่วนปัจจยัอ่ืน เช่น รายได้ และรสนิยม คงท่ี  
แสดงว่าการเปล่ียนแปลงปริมาณอุปสงค์เป็นการเคล่ือนท่ีจากจุดหน่ึงไปยงัอีกจุดหน่ึงบนเส้นอุป
สงคเ์ดียวกนั (Move Along) 
   2. การเปล่ียนแปลงระดบัอุปสงค์ (Changes in Demand) คือ เป็นการเปล่ียนแปลง
ของปริมาณอุปสงค์ในขณะท่ีราคาสินคา้และบริการยงัคงเท่าเดิม การเปล่ียนแปลงระดบัอุปสงค ์
เป็นผลมาจากการเปล่ียนแปลงของปัจจยัท่ีเป็นตวักาํหนดอุปสงค ์ยกเวน้ราคาสินคา้ ปัจจยัดงักล่าว 
ไดแ้ก่ รายไดแ้ละรสนิยม โดยท่ีราคาสินคา้ยงัคงเท่าเดิม ผลของการเปล่ียนแปลงดงักล่าวทาํให้เส้น
อุปสงค์ทั้งเส้นเปล่ียนแปลงเล่ือน (Shift) ไปจากเดิม หากอุปสงค์เปล่ียนแปลงไปเพิ่มข้ึน แสดงว่า
เส้นอุปสงคเ์ล่ือนไปทางขวามือของเส้นอุปสงคเ์ดิม  
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ภาพท่ี  2.6  การเปล่ียนแปลงปริมาณอุปสงค ์      ภาพท่ี  2.7  การเปล่ียนแปลงระดบัอุปสงค ์
ท่ีมา : อาธิ ครูศากยวงศ.์ 2549 : 70 

 การเปล่ียนแปลงของอุปสงคท์ั้ง 2 ลกัษณะแสดงดว้ยภาพ 2.6 และ 2.7 
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 จะเห็นไดว้่า ปัจจยัต่าง ๆ เหล่าน้ี ล้วนมีอิทธิพลต่อปริมาณซ้ือของผูบ้ริโภค ซ่ึงอิทธิพล
และปัจจยัต่าง ๆ เหล่านั้นเป็นตวักาํหนดอุปสงค์ โดยจะมีอิทธิพลต่อจาํนวนอุปสงค์ในสินคา้และ
บริการของผูบ้ริโภค แต่ส่งผลในระดับท่ีแตกต่างกนัข้ึนอยู่กบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคแต่ละคน           
ในการศึกษาคร้ังน้ีจะนาํความรู้เก่ียวกบัอุปสงคท่ี์นาํมากล่าวขา้งตน้ กาํหนดเป็นตวัแปรตาม เพื่อหา
ความสัมพนัธ์ของอุปสงคก์ารท่องเท่ียวเกาะสมุยของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
 ความหมายของอุปสงค์การท่องเทีย่ว 
 จากความหมายของคาํว่า “อุปสงค”์ ท่ีไดก้ล่าวถึงแลว้นั้นสะทอ้นให้เห็นว่าอุปสงค์ของ
บุคคลท่ีมีต่อสินคา้และบริการใด ๆ จะตอ้งเร่ิมตน้จากความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อสินคา้และ
บริการใด ๆ ในช่วงเวลาหน่ึง นอกจากน้ีการท่ีอุปสงค์จะเกิดข้ึนได้นั้ นย ังต้องข้ึนอยู่กับ
ความสามารถของบุคคลในการไดม้าซ่ึงสินคา้และบริการนั้นดว้ย ซ่ึงความสามารถดงักล่าวน้ีจะถูก
กาํหนดโดยราคาของตวัสินคา้และบริการ ตลอดจนรายไดข้องบุคคลนั้น 
 นิรันดร ทพัไทย. (2548 : 101) ไดใ้ห้ความหมายของอุปสงคใ์นการท่องเท่ียววา่ หมายถึง   
จาํนวนประชาชนจากประเทศ หรือสถานท่ีหน่ึงท่ีมีความสนใจในการเดินทางเพื่อท่องเท่ียวไปยงั
ประเทศหรือสถานท่ีท่องเท่ียวอีกแห่งหน่ึง และบุคคลเหล่านั้ นมีความสามารถ (Ability) ท่ีจะ
เดินทางไปยงัประเทศหรือสถานท่ีนั้นได ้  
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 ฉลองศรี พิมลสมพงศ์. (2550 : 19) อธิบายว่า อุปสงค์การท่องเท่ียว (Tourism Demand) 
หมายถึง ความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวท่ีจะเดินทางไปซ้ือสินคา้และบริการ หรือบริโภคผลิตภณัฑ์
การท่องเท่ียวในสถานท่ีท่องเท่ียว หรือจุดหมายปลายทางการท่องเท่ียวของตน โดยนกัท่องเท่ียว
จะตอ้งมีความตอ้งการ มีอาํนาจซ้ือ และมีความเตม็ใจท่ีจะจ่ายค่าสินคา้และบริการท่ีกาํหนดในเวลานั้น ๆ 
ปริมาณสินคา้และบริการทางการท่องเท่ียวท่ีเพิ่มข้ึนหรือลดลงย่อมหมายถึงการเพิ่มข้ึนหรือลดลง
ของอุปสงคก์ารท่องเท่ียวดว้ย 
 ปัจจัยทีก่ าหนดอุปสงค์ของนักท่องเทีย่ว 
 Goeldner. (2000 อ้างถึงใน นิรันดร ทัพไชย.  2548 : 101 - 102) กล่าวว่าอุปสงค์ของ
นกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อสถานท่ีหน่ึง ถูกกาํหนดโดยปัจจยัสาํคญั 2 ประการ คือ 
   1. ความชอบหรือความโน้มเอียง (Propensity) ของบุคคลท่ีจะเดินทางเพื่อการ
ท่องเท่ียวซ่ึงเป็นปัจจยัผลกั (Push Factor) นั้น ข้ึนอยูก่บัปัจจยัสาํคญั 3 ประการ ไดแ้ก่ 
                  1.1 ปัจจยัด้านจิตวิทยา (Psychographics) ซ่ึงเป็นตวักาํหนดแรงจูงใจของบุคคล 
ใหเ้ดินทางหรือไม่เดินทางไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียวใด ๆ 
                          1.2 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ (Demographics) อนัไดแ้ก่ ลกัษณะส่วนบุคคลต่าง ๆ 
ของนกัท่องเท่ียว เช่น เพศ อาย ุอาชีพ ฯลฯ ตลอดจนสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม 
                         1.3 ปัจจัยท่ีเก่ียวกับประสิทธิผลทางการตลาด (Marketing Effectiveness) คือ 
ความสาํเร็จการทางตลาดท่ีสถานท่ีท่องเท่ียวสามารถดึงดูดนกัท่องเท่ียวใหม้ายงัแหล่งท่องเท่ียวได ้
   2. แรงตา้นทาน (Resistance) หรืออุปสงคท่ี์มีต่อการเดินทางท่องเท่ียว ซ่ึงเป็นปัจจยั
ดึงหรือปัจจยัตา้น (Pull Factor) อุปสรรค หรือแรงตา้นการเดินทางท่องเท่ียวของบุคคลนั้น ถูกกาํหนด
จากปัจจยัต่าง ๆ 5 ประการ ไดแ้ก่ 
                         2.1 ปัจจยัขอ้จาํกดัทางดา้นเศรษฐกิจของประเทศท่ีเป็นถ่ินฐานของนกัท่องเท่ียว 
ซ่ึงรวมถึงเวลา และค่าใชจ่้ายในการเดินทางจากถ่ินฐานของนกัท่องเท่ียวไปยงัแหล่งท่องเท่ียว 
                         2.2 ปัจจยัข้อจาํกัดทางด้านวฒันธรรม หมายถึง ความแตกต่างทางวฒันธรรม
ระหวา่งประเทศท่ีเป็นท่ีอยูข่องนกัท่องเท่ียวกบัประเทศท่ีนกัท่องเท่ียวตอ้งการเดินทาง 
                         2.3 ปัจจัยค่าใช้จ่ายของการบริการ หมายถึง ค่าใช้จ่ายของบริการในแหล่ง
ท่องเท่ียว เช่น ค่าอาหาร ค่าท่ีพกั ค่าเดินทางภายในแหล่งท่องเท่ียว ฯลฯ 
                         2.4 ปัจจยัคุณภาพของการบริการในแหล่งท่องเท่ียว ถ้าแหล่งท่องเท่ียวเตรียม
บริการ หรือส่ิงอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ ท่ีมีคุณภาพแก่นกัท่องเท่ียวมากเพียงใดก็จะยิ่งช่วยลดแรง
ตา้นทานของการเดินทางไปยงัแหล่งท่องเท่ียวนั้น 
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                         2.5 ปัจจยัอิทธิพลของฤดูกาล การท่ีนกัท่องเท่ียวจะเดินทางไปยงัแหล่งท่องเท่ียว
หน่ึงข้ึนอยูก่บัระยะเวลาท่ีเหมาะสม และแผนการท่องเท่ียวไดว้างไว ้
 จากการศึกษาปัจจยัขา้งตน้สรุปได้ว่า ไดน้าํปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ซ่ึงเป็นลกัษณะ
ส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียว ปัจจยัขอ้จาํกดัทางดา้นเศรษฐกิจของนกัท่องเท่ียว ซ่ึงรวมถึงเวลา และ
ค่าใชจ่้ายในการเดินทางจากถ่ินฐานของนกัท่องเท่ียวไปยงัแหล่งท่องเท่ียว ปัจจยัค่าใชจ่้ายของการ
บริการ ปัจจยัอิทธิพลของฤดูกาล มาใชใ้นกรอบแนวคิด 
    ความส าคัญของอุปสงค์การท่องเทีย่ว   
              ฉลองศรี พิมลสมพงศ์. (2550 : 19) กล่าวว่า อุปสงค์การท่องเท่ียวเป็นตวัผลกัดนัสําคญั          
ท่ีทาํให้เกิดการซ้ือขายสินคา้ทัว่ไป และสินคา้การท่องเท่ียวอย่างอ่ืน โดยเฉพาะธุรกิจย่อยท่ีเป็น
องคป์ระกอบท่ีสําคญัของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว เช่น โรงแรม บริษทันาํเท่ียว สายการบิน การ ช่วย
เพิ่มการสร้างรายไดใ้ห้แก่ทอ้งถ่ิน ซ่ึงจะนาํไปสู่การพฒันาทอ้งถ่ินแบบต่าง ๆ เพื่อให้มีความพร้อม
ในการเป็นแหล่งท่องเท่ียว และทาํใหธุ้รกิจท่องเท่ียวมีการขยายตวัมากข้ึน ดงัภาพท่ี 2.8  

 
 
 

สินคา้อุปโภค-บริโภค 

(Consumer Good) 

กิจกรรมการซ้ือขาย 

(Buying Activities ) 

รายได ้

(Income) 
รายได ้

(Income) 

การพฒันาทอ้งถ่ินในรูปแบบต่างๆ 

(Development in Facilities and Infrastructure  ) 

การพฒันาแหล่งท่องเท่ียว 
(Tourist Destination Development) 

การเติบโตของธุรกิจท่องเท่ียว 

(Tourist  Business Growts) 

อุปสงคก์ารท่องเท่ียว 

(Tourism Demand) 

สินคา้และบริการการท่องเท่ียว 
(Tourism Goods and Services) 

ภาพท่ี 2.8 ความสาํคญัของอุปสงคก์ารท่องเท่ียว 
ท่ีมา : ฉลองศรี  พิมลสมพงศ.์ 2550 : 19  
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 ความเจริญก้าวหน้าของท้องถ่ินโดยเฉพาะในเร่ือง ส่ิงอํานวยความสะดวกและ
สาธารณูปโภคต่าง ๆ จะเป็นส่ิงจูงใจใหน้กัลงทุนสนใจมาลงทุนทางธุรกิจมากข้ึน ทั้งประชาชนและ
นกัลงทุนต่างก็พยายามใหน้กัท่องเท่ียวเดินทางมาเท่ียวมากข้ึนเพื่อผลทางรายได ้และรายไดจ้ากการ
ท่องเท่ียวก็สามารถกระจายรายไดไ้ปสู่ผูป้ระกอบอาชีพในธุรกิจยอ่ยในลกัษณะทวีคูณ (Multiplier -
Effect) อนัก่อให้เกิดการเพิ่มรายไดแ้ละนาํไปสู่การพฒันาทอ้งถ่ินในรูปแบบต่าง ๆ ตวัอย่างเช่น  
อาํเภอเกาะสมุย หลงัจากท่ีอุปสงคข์องนกัท่องเท่ียวเพิ่มข้ึน นกัลงทุนสนใจมาลงทุนทางธุรกิจมากข้ึน
ส่งผลใหเ้กาะสมุยเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวทางทะเลท่ีมีส่ิงอาํนวยความสะดวกครบครัน นกัการตลาด
ในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวจึงจาํเป็นตอ้งใช้กิจกรรมการตลาดเป็นเคร่ืองมือในการผลกัดนัให้
นกัท่องเท่ียวตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑก์ารท่องเท่ียวมากข้ึน พยายามให้อุปสงคก์ารท่องเท่ียวคงท่ี หรือ
เพิ่มข้ึน ดงันั้นกิจกรรมการตลาดจึงเป็นเคร่ืองมือสําคญัในการส่งเสริมและพฒันาอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียว 
 การเปล่ียนแปลงอุปสงคใ์นการท่องเท่ียว   
 สมชยั ธรรมสวยดี. (2546 : 31) กล่าวไวว้า่ อุปสงคก์ารท่องเท่ียวไม่ไดมี้ลกัษณะท่ีอยูน่ิ่ง
แต่มีการเปล่ียนแปลงได้ตลอดเวลาทั้ งในด้านจํานวน และรูปแบบของการท่องเท่ียว การ
เปล่ียนแปลงของอุปสงค์ในการท่องเท่ียวมีสาเหตุมาจากปัจจยัต่าง ๆ ได้แก่ ปัจจยัทางเศรษฐกิจ 
ปัจจยัทางสังคม ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ เช่น การเพิ่มข้ึนของอายุเฉล่ีย ปัจจยัทางจิตวิทยา เช่น  
การเปล่ียนแปลงในแบบแผนการดาํเนินชีวิต (Life Style) ปัจจยัทางเทคโนโลยี เป็นตน้ การคิดตาม
แนวโนม้และการเปล่ียนแปลงในอุปสงคข์องการท่องเท่ียว จะช่วยให้นกัการตลาดเขา้ใจพฤติกรรม  
และความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวไดดี้ยิ่งข้ึน ซ่ึงจะช่วยให้นกัการตลาดตดัสินใจ และวางแผนได้
อยา่งถูกตอ้ง  
 ความยดืหยุน่ของอุปสงคก์ารท่องเท่ียว (Elasticity) 
 นิภาภทัร จนัทรวงศ.์ (2545 : 12 - 13) ไดอ้ธิบายวา่ ความยดืหยุน่ของอุปสงคก์ารท่องเท่ียว 
หมายถึง ลกัษณะความยืดหยุ่นของปริมาณความตอ้งการ ท่ีอาจเปล่ียนแปลงไดอ้ย่างรวดเร็ว และ       
มีขนาดกวา้ง โดยลกัษณะน้ีอาจเกิดจากการเปล่ียนแปลงโครงสร้างระดบัราคา หรือภาวการณ์ผนัผวน
ทางเศรษฐกิจของการตลาด ทาํให้นกัท่องเท่ียวเปล่ียนแปลงความตอ้งการซ้ือสินคา้ และบริการ อุป
สงคก์ารท่องเท่ียวโดยทัว่ไปจะมีลกัษณะยดืหยุน่สูง เน่ืองมาจากปัจจยัสาํคญั ดงัต่อไปน้ี 
   1. ความสามารถทดแทนได้ของสินคา้อ่ืน หรือแมแ้ต่สินคา้การท่องเท่ียวประเภท
เดียวกนัต่อตวัสินคา้การท่องเท่ียว (The Possiblity to be Substituted) หากสินคา้การท่องเท่ียวเป็น
สินคา้ท่ีไม่สามารถหาสินคา้อ่ืนมาทดแทนไดแ้ลว้ ผูบ้ริโภคก็จะตอ้งอุปโภคและบริโภคสินคา้การ
ท่องเท่ียวโดยไม่มีสิทธ์ิเล่ียง แต่ในขอ้เท็จจริงแลว้สินคา้ และบริการท่องเท่ียวเป็นสินคา้และบริการ
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ไร้รูป (Intangible Goods) ตวัสินคา้จะปรากฏในรูปของความรู้สึก ความพึงพอใจ ความสนุกสนาน
ต่ืนเตน้ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะสามารถหาไดจ้ากสินคา้ชนิดอ่ืน 
   2. ขนาดของความจาํเป็นท่ีจะแข่งขนักบัสินคา้ชนิดอ่ืน ถึงแมว้่าความตอ้งการท่ีจะ
อุปโภคบริโภคสินคา้และบริการการท่องเท่ียวในปัจจุบนัจะมีขีดสูงข้ึน และมีแนวโน้มท่ีจะเป็น            
ท่ีตอ้งการมากยิ่ง ๆ ข้ึน ทั้งน้ีเน่ืองจากสภาพของส่ิงแวดลอ้มบีบบงัคบั แต่สินคา้และบริการน้ียงัไม่
อาจจดัให้เป็นสินคา้และบริการท่ีจาํเป็นเช่นสินคา้อุปโภคบริโภคชนิดอ่ืนได ้นักท่องเท่ียวท่ีเก็บ
สะสมเงินทองไวเ้พื่อการท่องเท่ียวอาจเปล่ียนใจไม่เดินทางได ้หากมีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งใช้เงิน
ดา้นอ่ืน 
   3. การเปล่ียนแปลงดา้นเศรษฐกิจบางคร้ังเม่ือเกิดภาวะผนัผวนทาํให้รายรับรายจ่าย
ของครอบครัวเปล่ียนไป ก็จะส่งผลกระทบต่อการขยาย หรือหดตวัของอุปสงคด์ว้ย ตามปกติรายรับ
ของครอบครัวจะเปล่ียนแปลงได้ด้วยสาเหตุ 2 ประการ ได้แก่ รายได้ลดลงจากท่ีเคยได้รับและ
รายได้คงเดิมแต่รายจ่ายเพิ่มข้ึน การท่ีรายได้เปล่ียนแปลงไปน้ี จะมีส่วนทาํให้ความตอ้งการซ้ือ
เปล่ียนตามไปดว้ย โดยเฉพาะในภาวะท่ีราคาสินคา้เพิ่มสูงข้ึนเป็นผลทาํให้ค่าของเงินลดลง รายการ
ค่าใชจ่้ายเพื่อการท่องเท่ียวเป็นหมวดแรกท่ีถูกตดัทอน หรือในทางตรงกนัขา้มเม่ือคนมีรายไดม้ากข้ึน
อุปสงคก์ารท่องเท่ียวก็อาจขยายออกไดม้ากเช่นกนั 
   4. ความตอ้งการเดินทางข้ึนอยูก่บัสมยันิยม จาํนวนผูเ้ดินทางไปยงัแต่ละจุดหมายแต่ละ
สถานท่ีอาจเพิ่มหรือลดลงอย่างมาก ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัวา่สถานท่ีนั้นๆอยูใ่นสมยันิยมของคนในยุคนั้น
มากนอ้ยเพียงไร 
 อย่างไรก็ตาม สาเหตุของความยืดหยุ่นทั้ง 4 ประการ อาจก่อให้เกิดความยืดหยุ่นในอุป
สงค์ เป็น 2 ลกัษณะด้วยกนั คือ การลดลงของอุปสงค์เชิงคุณภาพ แต่อุปสงค์เชิงปริมาณเท่าเดิม  
หรือเพิ่มมากข้ึน เช่น เปล่ียนจากไปเท่ียวทะเลฝ่ังอนัดามนัเป็นไปเท่ียวทะเลฝ่ังอ่าวไทย หรือเปล่ียน
จากการเดินทางโดยเคร่ืองบินเป็นการเดินทางโดยรถไฟ ส่วนอีกลกัษณะนั้น คือ การลดอุปสงคท์ั้ง
ในเชิงปริมาณ และคุณภาพซ่ึงทั้ง 2 ลกัษณะจะส่งผลต่อความยดืหยุน่ของอุปสงคต่์างกนัไป              
 แนวคิดเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัยด้านเศรษฐกจิ 
               ฉลองศรี พิมลสมพงศ์. (2550 : 21 - 22) ไดอ้ธิบายแนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลและ
ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจในแหล่งท่องเท่ียวไว ้ดงัน้ี  
 ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal Factor)  
 ปัจจัยส่วนบุคคลเป็นคุณลักษณะท่ีมีอิทธิพลต่ออุปสงค์ และการตัดสินใจซ้ือของ
นกัท่องเท่ียว ไดแ้ก่ ท่ีอยู ่เพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ รายได ้สถานภาพสมรส เช้ือชาติ สัญชาติ แหล่ง
ท่ีอยู ่และจาํนวนวนัท่ีพกั ความแตกต่างของคุณลกัษณะส่วนบุคคลเหล่าน้ี จะทาํให้มีความตอ้งการ
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ผลิตภัณฑ์ด้านการท่องเท่ียวแตกต่างกันไปด้วย การได้รู้คุณลักษณะท่ีสําคัญ ๆ ของลูกค้า
กลุ่มเป้าหมายมีประโยชน์ต่อการวางแผน และกาํหนดกลยทุธ์การตลาดเป็นอยา่งมาก 
 ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ (Economic Factors)  
 สภาพเศรษฐกิจของทอ้งถ่ินและประเทศมีผลกระทบต่อการซ้ือผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียว
มาก เป็นปัจจยัสาํคญัท่ีทาํใหร้ะดบัอุปสงคแ์ตกต่างกนั ประเทศท่ีมีเศรษฐกิจดียอ่มเอ้ืออาํนวยให้คน
เดินทางมากข้ึน เพื่อไปเจรจาติดต่อธุรกิจ ไปประชุม ไปศึกษาหาความรู้ หรือไปพกัผ่อน ปริมาณ
การซ้ือผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียวกระทาํได้ในปริมาณสูงตามอาํนาจซ้ือ (Purchasing Power) แต่
ประเทศท่ีกาํลงัพฒันาหรือการพฒันาเศรษฐกิจยงัไม่ดีนกั จะทาํให้นกัท่องเท่ียวมีอาํนาจการซ้ือตํ่า 
และไม่ใช่เป้าหมายหลกัทางการตลาดของธุรกิจท่องเท่ียว การดึงดูดลูกคา้เป้าหมายหลกั ผูป้ระกอบ
ธุรกิจจาํเป็นตอ้งพฒันารูปแบบของการบริการและพฒันาส่ิงอาํนวยความสะดวกให้เหมาะสมกบั
สภาพและฐานะของกลุ่มลูกคา้ท่ีมีเศรษฐกิจดี และมีอาํนาจการซ้ือสูง จะเห็นไดจ้ากการพฒันาสินคา้
และบริการของธุรกิจโรงแรมมีความแตกต่างกันทางด้านการแข่งขันสูงมาก อตัราการเข้าพกั 
(Occupancy Rate) ท่ีเพิ่มข้ึนแสดงว่ากิจกรรมทางการตลาดประสบความสําเร็จ สามารถทาํให้อุป
สงคก์ารท่องเท่ียวเพิ่มข้ึนได ้
 แนวคิดเกีย่วกบัคุณภาพของการบริการในแหล่งท่องเทีย่ว 
 เสาวภา มีถาวรกุล. (2549 : 335 - 345) กล่าวไวว้่า จากการเติบโตอยา่งรวดเร็วของธุรกิจ
ท่องเท่ียว ส่งผลใหเ้กิดการแข่งขนัอยา่งรุนแรง จึงทาํให้มีความตอ้งการโครงสร้างพื้นฐานมารองรับ
ธุรกิจการท่องเท่ียวให้มากข้ึน เพื่ออาํนวยความสะดวกแก่นักท่องเท่ียว เช่น การบริการท่ีพกั 
ร้านอาหารและระบบการคมนาคมท่ีสะดวก เป็นตน้ อย่างไรก็ตาม ถ้าแหล่งท่องเท่ียวใดมีความ
พร้อมในการบริการต่าง ๆ เหล่านั้ นก็จะได้รับการยอมรับจากนักท่องเท่ียวทั่วโลก ดังนั้ น                      
ผูใ้หบ้ริการจึงตอ้งตระหนกัวา่ การท่องเท่ียวมีบทบาทสําคญัต่อเศรษฐกิจของประเทศเป็นอยา่งมาก 
แต่การท่ีผูใ้ห้บริการจะประสบความสําเร็จในธุรกิจได ้ก็ตอ้งหาแนวทางสร้างความพึงพอใจสูงสุด
ของนกัท่องเท่ียว (Customer Satisfaction) ดว้ยการเสริมสร้างคุณภาพการบริการ ดงันั้น ความพึงพอใจ
ของผูรั้บบริการหรือนกัท่องเท่ียวข้ึนอยูก่บัปัจจยั 2 อยา่ง ดงัภาพท่ี 2.9 
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ภาพท่ี 2.9 คุณภาพของการบริการในแหล่งท่องเท่ียว 
ท่ีมา : เสาวภา มีถาวรกุล. 2549 : 343 
 
   1. คุณภาพของสินคา้ หมายถึง ระดบัของประเภทสินคา้ต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อความรู้สึก
นึกคิดของผูรั้บบริการ เช่น ความมีช่ือเสียงของผูผ้ลิต ผูจ้ดัจาํหน่าย วตัถุดิบท่ีใชเ้ป็นส่วนผสมของ
ตวัสินคา้ และภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ 
   2. คุณภาพของบริการ หมายถึง ระดบัของกิจกรรม ประโยชน์ หรือความพอใจท่ี
กิจการเสนอเพื่อขายหรือให้บริการ เช่น บริการร้านเสริมสวยสําหรับสุภาพสตรีเป็นการดาํเนิน
ธุรกิจท่ีเป็นกิจกรรมการให้บริการตดัแต่งผม แต่งหนา้ ขดัผิว ทาํผม อบไอนํ้ า สมุนไพร เป็นตน้ ถา้
ผูรั้บบริการคนหน่ึงใช้บริการเสริมสวยแลว้พอใจ ก็ไม่ใช่ว่าผูรั้บบริการคนอ่ืนจะพอใจเหมือนกนั 
แต่จะข้ึนอยูก่บัผูใ้หบ้ริการดว้ยวา่ใหบ้ริการดว้ยความเป็นมิตร มีความน่าไวว้างใจเพียงใด 
  คุณภาพการบริการเป็นความรู้สึกท่ีผูรั้บบริการไดรั้บจากบริการท่ีเกิดการเปรียบเทียบ
ระหวา่งส่ิงท่ีคาดหวงัก่อนรับบริการ กบัส่ิงท่ีไดรั้บจากบริการท่ีเกิดข้ึนแลว้ ดงัภาพท่ี 2.10 
 

ความพอใจของผูรั้บบริการ 

คุณภาพของสินคา้ 

คุณภาพของการบริการ 
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ภาพท่ี 2.10  ผลลพัธ์ท่ีเป็นไปไดจ้ากการใหบ้ริการ 
ท่ีมา : เสาวภา มีถาวรกุล. 2549 : 344 
                 
 จากภาพท่ี 2.9 แสดงถึง ระดบัคุณภาพของการให้บริการ นัน่คือ ผูรั้บบริการทุกรายท่ีมา
ท่องเท่ียวเกาะสมุย ต่างมีความคาดหวงัมาก่อนล่วงหนา้ ซ่ึงความคาดหวงันั้นมาจากความตอ้งการ
ส่วนตวั ประสบการณ์ ขอ้มูลท่ีผูรั้บบริการไดจ้ากการส่ือสาร และคาํบอกเล่าของผูเ้ก่ียวขอ้ง ดงันั้น 
จากปัจจยัทั้งหมดน้ีมีเพียงปัจจยัเดียวท่ีบริษทันาํเท่ียวสามารถควบคุมไดเ้กือบ 100 เปอร์เซ็นต ์คือ 
การส่ือสารจากบริษทันาํเท่ียว เพราะการส่งขอ้มูลข่าวสารใหก้บัผูรั้บบริการนั้นเปรียบเสมือนการให ้
“คาํมัน่สัญญา”  ในการบริการและเม่ือผูรั้บบริการมารับบริการแล้วย่อมคาดหวงัในผลสัญญา
ดงักล่าว แต่ถ้าหากบริการท่ีได้รับไม่ได้เป็นไปตามคาํมัน่สัญญาก็จะทาํให้ผลลพัธ์ท่ีเกิดจากการ
ให้บริการเป็นไปในทั้งทางบวกและทางลบ ซ่ึงความไม่พอใจจะเกิดข้ึนถ้ามีการให้บริการแก่
ผูรั้บบริการตํ่ากวา่ท่ีคาดหวงัไว ้แต่ถา้สามารถใหบ้ริการไดดี้เกินความคาดหวงั ความพอใจก็จะทวีสูงข้ึน 
ดงันั้นในสภาพการแข่งขนัท่ีทวีความรุนแรงน้ี การสร้างความพึงพอใจให้กบัผูรั้บบริการตอ้งให้อยู่
ในระดบัการใหบ้ริการท่ีเกินความคาดหวงัของผูรั้บบริการ 
 
 
 
 

+1 ถึง +3 มากกวา่
ความคาดหวงั 

 

ความพอใจ 

นอ้ยกวา่ความ
คาดหวงั 
-1 ถึง -3 

ความคาดหวงัของ
ผูรั้บบริการ 

บริการท่ีใหก้บั
ผูรั้บบริการ 
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 เกณฑก์ารพิจารณาถึงคุณภาพของการใหบ้ริการ    
 ฉลองศรี พิมลสมพงศ์. (2550 : 14 - 15) ได้อธิบายถึงคุณภาพของการให้บริการว่าเป็น
ปัจจยัสําคญัในการสร้างความแตกต่างของธุรกิจแบบเดียวกนัซ่ึงต่างก็รักษาระดบัของคุณภาพของ
การบริการไวโ้ดยพยายามใหบ้ริการตามท่ีลูกคา้คาดหวงั หรือมากกวา่ความคาดหวงั นอกจากลูกคา้
จะพิจารณาวา่คุณภาพดี หรือดอ้ยจากขอ้มูล และประสบการณ์ของตนในอดีตแลว้ ยงัมีเกณฑ์ต่าง ๆ 
เพื่อพิจารณาคุณภาพของการใหบ้ริการ ดงัน้ี 
   1. การเข้าถึงลูกค้า (Access) ความสามารถในการเข้าถึงลูกค้า หมายถึง ลูกค้า
สามารถเขา้มาใชบ้ริการไดอ้ย่างสะดวกและรวดเร็ว ธุรกิจจึงตอ้งคาํนึงถึงการอาํนวยความสะดวก
ต่าง ๆ ในดา้นทาํเล ท่ีตั้ง สถานท่ีติดต่อ เวลา ขั้นตอนของระบบงานต่าง ๆ ท่ีรวดเร็ว เพื่อไม่ให้ลูกคา้
ตอ้งคอยนาน 
   2. การติดต่อ ส่ือสาร (Communication) เป็นการบอกให้ลูกคา้ทราบถึงรายละเอียด
ของสินคา้และบริการต่าง ๆ ท่ีถูกตอ้งและชดัเจน ใชภ้าษาท่ีลูกคา้เขา้ใจง่าย  
   3. ความสามารถ (Competence) หมายถึง ความรู้ ความสามารถ และความชาํนาญใน
การให้บริการของพนักงาน เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ให้ลูกค้าว่าจะได้รับการบริการท่ีถูกตอ้งและ
ยติุธรรม 
   4. ความสุภาพ อ่อนโยน (Courtesy) แสดงถึงความมีนํ้ าใจ จริงใจ ยินดีตอ้นรับและ      
มีความเป็นกนัเอง 
   5. ความเช่ือถือได้ (Credibility) หมายถึง การสร้างความน่าเช่ือถือให้แก่ลูกคา้โดย
การใหก้ารบริการท่ีดีท่ีสุด ลูกคา้เกิดความเช่ือมัน่วา่ไดรั้บการบริการท่ีดีท่ีสุด และพอใจ 
   6. ความไวว้างใจ (Reliability) ลูกคา้จะเกิดความไวว้างใจ เม่ือไดรั้บการบริการอยา่ง
ถูกตอ้ง สมํ่าเสมอ เท่าเทียมกบัลูกคา้รายอ่ืน เม่ือเกิดความไวว้างใจก็จะเกิดความจงรักภกัดีในสินคา้
และบริการไม่เปล่ียนใจไปใชบ้ริการของคู่แข่ง 
   7. การตอบสนองลูกคา้ (Response) หมายถึง การใหบ้ริการตอบสนองลูกคา้ทนัทีเม่ือ
ตอ้งการใชบ้ริการ หรือเกิดปัญหา ตอบขอ้ซกัถามอยา่งรวดเร็วและถูกตอ้ง 
   8. ความปลอดภยั (Security) ผูรั้บบริการจะไดรั้บความปลอดภยัในการใชบ้ริการ ไม่เส่ียง 
ไม่เกิดปัญหาต่าง ๆ ตามมาภายหลงั ไม่ผดิพลาด 
   9. การสร้างบริการให้เป็นท่ีรู้จกั (Tangible) ลูกคา้สามารถคาดคะเนคุณภาพของการ
บริการไดห้รือสามารถสัมผสัดว้ยความรู้สึกไดว้า่จะไดรั้บการบริการในระดบัใด 
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   10. การรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้ (Understanding the Customers) ผูใ้หบ้ริการควรทราบดี
วา่ลูกคา้ตอ้งการอะไร ให้ความสนใจและตอบสนองความตอ้งการนั้นอยา่งรวดเร็ว ก่อนท่ีลูกคา้จะ
เปล่ียนใจไปใชบ้ริการของคู่แข่งรายอ่ืน    
 การเสริมสร้างคุณภาพการบริการ 
 ผูใ้ห้บริการสามารถเสริมสร้างคุณภาพการบริการท่ีสามารถสร้างความรู้สึกท่ีดี ความ
ประทบัใจแก่ผูรั้บบริการดว้ยวธีิการ 3 ประการ คือ 
   1. การสร้างความรู้สึกท่ีดี  เป็นการสร้างความรู้สึกท่ีดี ท่ีผู ้ให้บริการมีให้กับ
ผูรั้บบริการ ทั้งน้ีเพื่อผูใ้ห้บริการจะไดรั้บประโยชน์สูงสุดตามท่ีตอ้งการ และผูรั้บบริการก็จะไดรั้บ
ความพอใจสูงสุดดว้ย เช่น ในประเทศไทย เรียกวา่เป็นสยามเมืองยิม้ และมกัจะมีคาํทกัทายดว้ยคาํว่า 
“สวสัดี” ดงันั้น ผูใ้ห้บริการสามารถนาํคาํว่า สวสัดี มาเป็นส่ิงสร้างความรู้สึกท่ีดีต่อผูรั้บบริการ 
องคป์ระกอบของการสร้างความรู้สึกท่ีดีแก่ผูรั้บบริการโดยการแสดงการยิม้แยม้แจ่มใส เดินเขา้ไป
หาผูรั้บบริการและกล่าวทกัทายลูกคา้ มีความเต็มใจให้บริการมีจิตวิญญาณของการให้บริการ การ
พฒันาคุณภาพการบริการอย่างสมํ่าเสมอและตอ้งพยายามสร้างความรู้สึกท่ีดีและความพอใจต่อ
ผูรั้บบริการทุกระดบั 
   2. การใชเ้ทคนิคคุณค่าเพิ่ม เป็นศิลปะการให้บริการลูกคา้ดว้ยเทคนิคคุณค่าเพิ่ม โดย
การใชว้ธีิการทกัทายลูกคา้อยา่งอบอุ่น นุ่มนวล ดว้ยนํ้ าเสียงสุภาพ ฟังส่ิงท่ีลูกคา้พูดก่อนตอบ แสดง
ความสนใจในส่ิงท่ีลูกคา้พดู ใหค้วามเอาใจใส่กบัลูกคา้เสมอ อดทนต่อลูกคา้ พยายามจดจาํช่ือลูกคา้ 
กล่าวขอบคุณลูกคา้ สอบถามลูกคา้ถึงความช่วยเหลือเพิ่มเติมท่ีเขาตอ้งการ เม่ือลูกคา้ประสบปัญหา
ใหใ้ชดุ้ลพินิจแกปั้ญหา ไม่ควรใชก้ฎ ระเบียบ นโยบาย และขอ้บงัคบั 
   3. การให้บริการท่ีสร้างความประทบัใจต่อผูรั้บบริการ เป็นลกัษณะของการบริการ 
ท่ีจะทาํให้ประทบัใจลูกคา้โดยผูใ้ห้บริการตอ้งทราบวา่ “บริการอยา่งไรให้ประทบัใจลูกคา้” ซ่ึงให้
ความสําคัญท่ีลูกค้าเป็นหลัก เช่น ลูกค้า ต้องการให้ต้อนรับในฐานะ “ลูกค้า” ต้องการรอยยิ้ม 
ตอ้งการความสุภาพ องคป์ระกอบท่ีสาํคญัในการบริการลูกคา้ให้ประทบัใจ ไดแ้ก่ การมีทศันคติท่ีดี 
(Attitude) ต่อการให้บริการ มีความสุภาพ (Politeness) ต่อผูรั้บบริการ มีการให้เกียรติ (Respect) 
ผูรั้บบริการ มีความสนใจฟัง (Listening) ส่ิงท่ีผูรั้บบริการพูดหรือถาม มีความเขา้ใจ (Understanding) 
ความตอ้งการและพฤติกรรมของผูรั้บบริการและมีความพอใจ (Satisfaction) ท่ีจะให้บริการกับ
ผูรั้บบริการ 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้นาํความรู้เก่ียวกบัคุณภาพในการบริการในด้านการเขา้ถึง
ลูกคา้ใหบ้ริการลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว ถูกตอ้ง และการให้บริการดว้ยความสุภาพ อ่อนโยน แสดงถึง
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ความมีนํ้ าใจ จริงใจ ยินดีตอ้นรับมีความเป็นกนัเอง และความมีอธัยาศยัไมตรีของชาวเกาะสมุยท่ีมี
ต่อนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
 
งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 งานวจัิยในประเทศ  
 มทียา  เลิศไกร. (2549)  ศึกษาการวิเคราะห์อุปสงค์การท่องเท่ียว กรณีศึกษาชะอาํ - หวัหิน  
จากขอ้มูลปี พ.ศ. 2546  ชะอาํและหวัหินประสบปัญหานกัท่องเท่ียวลดลง  เน่ืองจากเกิดภาวะการ
ก่อการร้ายและภาวะโรคระบาดซาร์ (SAR) การศึกษาวิเคราะห์ปัจจยักาํหนดอุปสงคก์ารท่องเท่ียว
ของชาวไทยและชาวต่างชาติ ผลการก่อการร้ายและโรคระบาดซาร์ (SAR) ท่ีมีต่อปริมาณ
นกัท่องเท่ียวของชะอาํและหวัหิน โดยใชข้อ้มูลทุติยภูมิรายไตรมาสระหวา่งปี พ.ศ. 2535 - 2547 ใช้
เทคนิคแบบถดถอยเชิงซ้อนสําหรับสร้างสมการอุปสงค ์และใชโ้ปรแกรมเชิงเส้น (Linear Log) ใน
การประมาณค่าสัมประสิทธ์ิและค่าความยืดหยุน่ ผลการศึกษานกัท่องเท่ียวชาวไทยพบวา่ ตวัแปร
ค่าใช้จ่ายต่อคนต่อวนัของแต่ละแหล่งท่องเท่ียว จาํนวนนกัท่องเท่ียวต่อห้องพกัของแต่ละแหล่ง
ท่องเท่ียว รายไดต่้อหวัของประเทศไทย ภาวะฤดูกาลท่องเท่ียว เป็นปัจจยัท่ีสําคญัในการกาํหนดอุป
สงค์นกัท่องเท่ียวชาวไทยทั้งท่ีชะอาํและหัวหิน ผลการศึกษานกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ พบวา่อตัรา
การแลกเปล่ียนค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคนต่อวนัของแต่ละแหล่งท่องเท่ียว จาํนวนนกัท่องเท่ียวต่อห้องพกั
ของแต่ละแหล่งท่องเท่ียว ผลิตภณัฑ์มวลรวมต่อหวัของแต่ละประเทศ ภาวะโรคระบาดซาร์ และ
ภาวะฤดูกาลท่องเท่ียว เป็นปัจจยัท่ีสําคญัในการกาํหนดอุปสงค์นกัท่องเท่ียวของต่างชาติในการ
เดินทางมาท่องเท่ียวท่ีชะอาํ สําหรับหวัหิน ปัจจยัท่ีกาํหนดอุปสงคเ์หมือนกบัชะอาํ โดยโรคระบาดซาร์ 
และการก่อการร้ายไม่มีผลอยา่งมีนยัสาํคญั                   
 กลัยากร ศุภธราธาร. (2548) ศึกษาการวิเคราะห์พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว
ชาวจีนในประเทศไทย มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้จ่ายของนกัท่องเท่ียวชาวจีน ใช้
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสาํรวจและขอ้มูลอนุกรมเวลา ขอ้มูลจากการสํารวจใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์ตารางไขว้
โดยใชค้่าสถิติไคสแควร์ ขอ้มูลอนุกรมเวลาใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ ผลการศึกษาส่วนแรก  
วิเคราะห์พฤติกรรมการใชจ่้ายของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในประเทศไทยจาํนวน 400 ตวัอย่าง พบว่า
ค่าใช้จ่ายประเภทอาหารมีความสัมพนัธ์กับสถานภาพสมรส ค่าใช้จ่ายประเภทความบันเทิง              
มีความสัมพนัธ์กบัอายุและภูมิลาํเนา ค่าใช้จ่ายประเภทของท่ีระลึกมีความสัมพนัธ์กบัภูมิลาํเนา  
สถานภาพการสมรส และจาํนวนสมาชิกในครัวเรือน ผลการศึกษาในส่วนท่ีสอง   
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เป็นการคาดประมาณแบบจาํลอง ปัจจยัท่ีกาํหนดอุปสงค์ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในประเทศไทย
ช่วงระหวา่งปี พ.ศ. 2526 - 2546 พบวา่ เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ตวัแปรอิสระแต่ละตวัมีผลต่อ
การเพิ่มจาํนวนนกัท่องเท่ียวชาวจีนในประเทศไทย 
 วรเวทย ์แสงศรี. (2548) ศึกษาอุปสงค์การท่องเท่ียวระหว่างประเทศจากภูมิภาคเอเชีย
ตะวนัออกมายงัประเทศไทย ผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัท่ีเป็นตวักาํหนดอุปสงคก์ารท่องเท่ียวระหวา่ง
ประเทศจากภูมิภาคเอเชียตะวนัออกมายงัประเทศไทย คือ มูลค่าผลิตภณัฑ์มวลรวมภายในประเทศ 
ณ ราคาคงท่ี หรือมูลค่าผลิตภณัฑ์มวลรวมภายในประเทศเฉล่ียต่อคน ของประเทศท่ีเป็นถ่ินท่ีอยู่
ของนักท่องเท่ียว จํานวนประชากร และจํานวนนักท่องเท่ียวระหว่างประเทศจากประเทศ                      
ท่ีทาํการศึกษาในปีท่ีผา่นมา มีผลในทางบวก ส่วนราคาโดยเปรียบเทียบ มีอิทธิพลในทางลบ ซ่ึงเป็น
ตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้สําหรับตวัแปรหุ่นท่ีแสดงปีท่ีมีการส่งเสริมการท่องเท่ียว แห่งประเทศไทย  
มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้ม ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ในกรณีของประเทศจีน  
และเกาหลีใต ้ผลจากการพยากรณ์พบว่า จากแบบจาํลองท่ี 1 นักท่องเท่ียวระหว่างประเทศจาก
ภูมิภาคเอเชียตะวนัออกท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทยมีจาํนวนเพิ่มข้ึน ในกรณีของ
นกัท่องเท่ียวจากประเทศญ่ีปุ่น จีน เกาหลีใตแ้ละสิงคโปร์ และลดลงในกรณีของนกัท่องเท่ียวจาก
ประเทศมาเลเซียและใต้หวนั ส่วนแบบจาํลองท่ี 2 มีจาํนวนนักท่องเท่ียวเพิ่มข้ึน ในกรณีของ
นกัท่องเท่ียวจากมาเลเซีย ญ่ีปุ่น จีน และสิงคโปร์ และลดลงในกรณีของนกัท่องเท่ียวจากประเทศ
เกาหลีใต ้และใตห้วนั 
 ธนชยั พลอยศุภผล. (2547) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการกลบัมาท่องเท่ียวเมืองพทัยาของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการกลบัมาท่องเท่ียวเมือง
พทัยาของชาวต่างชาติ และประมาณค่าสัมประสิทธ์ิความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
กลับมาท่องเท่ียวเมืองพทัยาของชาวต่างชาติ กลุ่มตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ี คือ นักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ 350 คน เก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยวิธีการสํารวจดว้ยแบบสอบถาม การวิเคราะห์ค่าทาง
สถิติ โดยแบ่งเป็นการวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Method) และสร้างสมการ Logit Model  
ดว้ยวิธีการ Binary Logit โดยการวิเคราะห์ใช้โปรแกรมสําเร็จรูป Eviews ช่วยในการประมวลผล
ขอ้มูล เพื่อทาํนายความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ เพศ อาชีพ รายได ้งบประมาณในการ
ใช้จ่ายเพื่อการท่องเท่ียว การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ ความพึงพอใจและปัญหาอุปสรรคในการใช้
บริการ และตวัแปรตามได้แก่ การตดัสินใจกลับมาท่องเท่ียวในเมืองพทัยา ผลการศึกษาพบว่า  
คุณภาพของสินคา้และบริการเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจกลบัมาท่องเท่ียวเมืองพทัยามาก
ท่ีสุด ส่วนปัญหาอุปสรรคท่ีเก่ียวกบัการข่มขืนกระทาํชาํเราเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจ 
ไม่กลบัมาท่องเท่ียวเมืองพทัยามากท่ีสุด 
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 นาถฤดี มณีเนตร. (2547) ศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจท่ีทาํให้นักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติกลบัมาท่องเท่ียวเกาะสมุยซํ้ าอีก ผลการศึกษาพบวา่นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทาง
มาท่องเท่ียวเกาะสมุยส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 21 - 30 ปี มีสถานภาพโสด จบการศึกษา
ระดบัปริญญาตรี มีอาชีพเป็นเจา้ของกิจการ รายไดเ้ดือนละ 30,001 - 60,000 บาท ส่วนใหญ่เป็นคน
สัญชาติองักฤษ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่เคยมาท่องเท่ียวเกาะสมุยแลว้ 2 - 3 คร้ัง โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อท่องเท่ียว และมาคนเดียวมากท่ีสุด ส่วนใหญ่พกัท่ีเกาะสมุย 1 - 7 วนั ปัจจยัต่าง ๆ
ของเกาะสมุยมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจให้นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติกลบัมาท่องเท่ียวเกาะสมุยซํ้ าอีกใน
ระดบัมาก โดยมีความพึงพอใจในบรรยากาศดา้นอ่ืน ๆ มากท่ีสุด ไดแ้ก่  มิตรภาพและการตอ้นรับ 
ท่ีไดรั้บจากชาวเกาะสมุย รองลงมาไดแ้ก่ ความพึงพอใจในบรรยากาศดา้นจิตใจ ส่วนความพึงพอใจ
ในบรรยากาศดา้นกายภาพนั้นนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติรู้สึกพึงพอใจในทศันียภาพและจุดชมวิวของ
เกาะสมุยมากท่ีสุด         
 ปุณณรัตน์  มณีบุตร. (2547) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่ออุปสงค์การท่องเท่ียวในจงัหวดั
ภูเก็ตของนกัท่องเท่ียวชาวไทย พบว่านกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหวา่ง 25 - 34 ปี  
สถานภาพโสด มีภูมิลาํเนาอยู่ภาคใต ้การศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพเป็นพนักงาน/
ลูกจา้งบริษทัเอกชน มีรายไดน้อ้ยกว่า 10,000 บาทต่อเดือน มีจาํนวนวนัหยุดเฉล่ียในรอบ 1 ปี อยู่
ระหวา่ง 101 - 140 วนั นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเท่ียวไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการ
ท่องเท่ียวจังหวดัภูเก็ตจากการบอกเล่าปากต่อปาก ส่วนใหญ่ไม่มีการตั้ งงบประมาณสําหรับ
ท่องเท่ียวไว ้เป็นการเดินทางท่องเท่ียวร่วมกบัเพื่อน ใชร้ถส่วนตวัในการเดินทาง โดยมีสถานท่ีพกัแรม  
คือ โรงแรม/บงักะโล/รีสอร์ท มีระยะเวลาในการพาํนักเฉล่ีย 1 - 3 วนั มีค่าใช้จ่ายเฉล่ียในการ
ท่องเท่ียวน้อยกว่า 1,500 บาท/คน/วนั นกัท่องเท่ียวมีแบบแผนการใช้จ่ายเงิน (ประเภทสินคา้/ของ         
ท่ีระลึกของฝาก) โดยเลือกซ้ือสินค้าบริโภคเป็นส่วนใหญ่ สถานท่ีท่องเท่ียวในจังหวดัภูเก็ต                   
ท่ีนักท่องเ ท่ียวนิยมไปคือ แหลมพรหมเทพ ส่ิง ท่ีนักท่อง เ ท่ียวส่วนใหญ่ประทับใจ คือ 
สภาพแวดลอ้มและความสวยงามของแหล่งท่องเท่ียว ค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเท่ียวส่วนใหญ่
อยูใ่นเกณฑ์เฉล่ียท่ีแพง ซ่ึงเป็นปัญหาและอุปสรรคดา้นการท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ตของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยส่วนใหญ่  และนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีความตอ้งการท่ีจะเดินทางกลบัมาท่องเท่ียวจงัหวดั
ภูเก็ตอีกคร้ัง การวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่ออุปสงค์การท่องเท่ียวในจังหวัดภูเก็ตของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยโดยใชส้มการถดถอยโลจิสติก (Binomial Logit Model) ผลการวิเคราะห์สรุป
ไดว้า่ อาย ุภูมิลาํเนาของนกัท่องเท่ียว โดยเฉพาะนกัท่องเท่ียวท่ีมีภูมิลาํเนาอยูก่รุงเทพมหานคร ภาค
ตะวนัออก และภาคใต ้ ระดบัการศึกษาโดยเฉพาะของนกัท่องเท่ียวท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
และรายได้เป็นปัจจยัสําคญัในการกาํหนดอุปสงค์การท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ตของนักท่องเท่ียว 
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ชาวไทยในทิศทางบวก ในส่วนของอาชีพ โดยเฉพาะนกัท่องเท่ียวท่ีเป็น นกัเรียน/นิสิต/นกัศึกษา 
และการตั้งงบประมาณสําหรับการท่องเท่ียว จะมีผลต่อการกาํหนดอุปสงคก์ารท่องเท่ียวในจงัหวดั
ภูเก็ตของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในทิศทางลบ สาํหรับตวัแปรอ่ืน ๆ พบวา่ไม่มีอิทธิพลต่อการกาํหนด
อุปสงคก์ารท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ตของนกัท่องเท่ียวชาวไทย      
  นคร ลักษณะกาญจน์. (2546) ศึกษาลักษณะการท่องเท่ียวของชาวต่างชาติท่ีเข้ามา
ท่องเท่ียวจงัหวดัภูเก็ต ผลการศึกษาพบวา่ ลกัษณะการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมา
ท่องเท่ียวจงัหวดัภูเก็ต มีวตัถุประสงค์เพื่อมาพกัผ่อนเป็นหลกั และเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีจงัหวดั
ภูเก็ตเป็นคร้ังแรก และบุคคลท่ีมาท่องเท่ียวดว้ย คือ มากบัสามีหรือภรรยา แรงจูงใจท่ีทาํให้ตดัสินใจ
มาท่องเท่ียวจงัหวดัภูเก็ต คือ มีสถานท่ีท่ีอยากไปและส่วนใหญ่นักท่องเท่ียวจะจดัการเร่ืองการ
ท่องเท่ียวดว้ยตนเองมากกว่าแพ็กเก็จทวัร์ มีการท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ต 4 - 7 วนั และจากขอ้มูล          
ท่ีทาํการสํารวจยงัพบอีกว่า นกัท่องเท่ียวชาวยุโรปส่วนใหญ่มาท่องเท่ียวจงัหวดัภูเก็ตนานถึง 8 - 14 วนั 
และกลุ่มตวัอย่างทั้งหมดเลือกพกัท่ีโรงแรม/รีสอร์ท ดว้ยราคาท่ีพกัต่อคืน คืน 3,501 - 4,500 บาท  
และเลือกท่ีพกัใกล้แหล่งท่องเท่ียว หลงัจากท่องเท่ียวท่ีจงัหวดัภูเก็ตจะเดินทางไปท่องเท่ียวใน
ประเทศไทยอีก โดยไปท่องเท่ียวต่อท่ีกรุงเทพฯ และเม่ือออกจากประเทศไทยแลว้ จะเดินทางไป
ท่องเท่ียวประเทศอ่ืนในภูมิภาคเอเชีย ระหวา่งท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ตจะเลือกรับประทานอาหารไทย  
และค่าใช้จ่ายส่วนใหญ่เสียไปกบัค่าท่ีพกั ส่วนค่าใช้จ่ายเบ็ดเตล็ดต่าง ๆ ใช้จ่ายประมาณ 1,001 -
2,000 บาทต่อคนต่อวนั ชาวตะวนัออกกลาง ส่วนใหญ่เสียค่าใช้จ่าย ไม่รวมค่าท่ีพกัสูงถึง 4,000  
บาทต่อคนต่อวนั และนิยมเลือกซ้ือหตัถกรรมพื้นเมืองเพื่อเป็นของท่ีระลึก และจะเดินทางกลบัมา
ท่องเท่ียวจงัหวดัภูเก็ตซํ้ าอีกคร้ัง 
 สิทธิศกัด์ิ ชุณหรุ่งโรจน์. (2546) ศึกษาอุปสงค์การท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวระหว่าง
ประเทศในประเทศไทย โดยวดัค่าอุปสงค์เป็นปริมาณวนัท่ีนักท่องเท่ียวพาํนักในประเทศไทย  
การศึกษาไดจ้าํแนกฟังก์ชนัอุปสงค์ตามสัญชาติของนกัท่องเท่ียว 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ สัญชาติญ่ีปุ่นและ
สัญชาติเยอรมนั โดยพิจารณาใหป้ระเทศมาเลเซีย เป็นคู่แข่งทางการท่องเท่ียวท่ีสําคญัของประเทศไทย  
ผลการศึกษาพบว่า อุปสงค์การท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวเยอรมนัถูกกาํหนดจากปัจจยั 7  
ประการ ได้แก่ ราคาการท่องเท่ียวต่อวนัในประเทศไทย ราคาการท่องเท่ียวต่อวนัในประเทศ
มาเลเซีย รายไดต่้อหัวของนกัท่องเท่ียว จาํนวนนกัท่องเท่ียวชาวเยอรมนั และการจดัปีเทศกาล
ส่งเสริมการท่องเท่ียวไทย สําหรับนักท่องเท่ียวสัญชาติน้ี การท่องเท่ียวในประเทศไทยและการ
ท่องเท่ียวในประเทศมาเลเซียสามารถทดแทนกนัไดแ้ละการท่องเท่ียวของประเทศไทยไม่สามารถ
ทาํการแข่งขนัดา้นราคากบัการท่องเท่ียวของประเทศมาเลเซียได ้ในกรณีของนกัท่องเท่ียวสัญชาติ
ญ่ีปุ่นพบวา่ อุปสงคก์ารท่องเท่ียวระหวา่งประเทศของนกัท่องเท่ียวสัญชาติน้ีถูกกาํหนดจากปัจจยั  2  
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ประการ ไดแ้ก่ ราคาการท่องเท่ียวต่อวนัในประเทศไทย และรายไดต่้อหัวของนกัท่องเท่ียว การ
ท่องเท่ียวในประเทศไทยและการท่องเท่ียวในประเทศมาเลเซียไม่มีส่วนเก่ียวข้องกันและ                   
ไม่สามารถทดแทนกนัได ้  
 สมชยั ธรรมสวยดี. (2546)  ศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียว
ชาวอเมริกนัและชาวแคนาเดียนท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย กลุ่มตวัอยา่งคือนกัท่องเท่ียวชาว
อเมริกนัจาํนวน 252 คน และนกัท่องเท่ียวชาวแคนาเดียนจาํนวน 140 คน รวมทั้งส้ิน 392 คน โดย
ใช้การสุ่มตวัอย่างแบบโควตา เคร่ืองมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล  
ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การวิเคราะห์องคป์ระกอบและการ
วิเคราะห์การถดถอยแบบเส้นตรงพหุคูณ ผลการวิจยัพบว่า นักท่องเที่ยวชาวอเมริกนัและชาว
แคนาเดียนท่ีเขา้มาท่องเท่ียวประเทศไทยมีรายได้ต่อปีน้อยกว่า 39,999 ดอลลาร์สหรัฐมากท่ีสุด            
มีทศันคติเชิงบวกต่อแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติมากท่ีสุดและปัจจยัผลิตภณัฑ์เป็นเหตุจูงใจสําคญั
ท่ีสุดให้มาท่องเท่ียวประเทศไทย นกัท่องเท่ียวชาวอเมริกนัและชาวแคนาเดียนมีค่าใช้จ่ายต่อวนัเฉล่ีย  
64.9 ดอลลาร์สหรัฐ มีจาํนวนวนัพาํนกัเฉล่ีย 21.09 วนั และมีจาํนวนคร้ังท่ีมาเฉล่ีย 2.87 คร้ัง ปัจจยั
ส่วนบุคคลและปัจจยัทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของนักท่องเท่ียวชาวอเมริกนัและ          
แคนาเดียนท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย และทศันคติท่ีมีต่อปัจจยัทางการตลาดการท่องเท่ียว
ของนกัท่องเท่ียวชาวอเมริกนัและชาวแคนาเดียนก่อนและหลงัเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทยมี
ความแตกต่างกนั 0.5 
 นิภาภทัร จนัทรวงศ์. (2545) ศึกษาการวิเคราะห์อุปสงค์การท่องเท่ียวในอนุภูมิภาคลุ่ม
แม่นํ้าโขงของนกัท่องเท่ียวระหวา่งประเทศ โดยในการศึกษาใชข้อ้มูลปฐมภูมิ จาํนวน 386  ตวัอยา่ง  
ดว้ยการเลือกสุ่มตวัอย่างแบบโควตาและวิเคราะห์โดยใช้แบบจาํลองมลัติโนเมียลโลจิท ประมาณ
ค่าพารามิเตอร์ดว้ยวธีิภาวะความน่าจะเป็นสูงสุด (Maximum Likelihood Estimation : MLE) ผลการ
วิเคราะห์พบว่า ความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวแต่ละคนท่ีมีต่อการท่องเท่ียวแต่ละลกัษณะจะมีตวัแปร 
ท่ีมีผลต่อความน่าจะเป็นตามลกัษณะพฤติกรรมการเลือกโดยสามารถเรียงตามลาํดบัความสําคญั
ของตวัแปรไดด้งัน้ี กลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีเลือกเดินทางเฉพาะประเทศไทย ตวัแปรประสบการณ์ใน
การท่องเท่ียวประเทศไทย เพศ รายได ้สัญชาติ อาชีพ และระดบัราคาโรงแรม โดยเปรียบเทียบเป็น
ตวัแปรท่ีมีนยัสําคญั ส่วนกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีเลือกเดินทางท่องเท่ียวแบบเช่ือมโยงทั้งประเทศไทย
และประเทศเพื่อนบ้านนั้ น ตัวแปรลักษณะกลุ่มผูร่้วมเดินทาง ประสบการณ์ในการท่องเท่ียว
ประเทศไทย การรับรู้การส่งเสริมการท่องเท่ียวของกลุ่มอนุภูมิภาค รายได ้เพศ และอาชีพ เป็นตวัแปร
ท่ีมีนยัสาํคญั สาํหรับผลการวเิคราะห์ทางดา้นอุปสงคต่์อการท่องเท่ียวท่ีประเทศไทย และกลุ่มอนุภูมิภาค
จะได้รับนั้ น พบว่า  โอกาสในการท่ีนักท่องเท่ียวท่ี เดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในอนุภูมิภาค                         
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จะตดัสินใจเลือกเดินทางท่องเท่ียวแบบเช่ืองโยงตั้งแต่ 2 ประเทศข้ึนไป โดยเลือกประเทศไทยเขา้ร่วม
ในการเดินทางท่องเท่ียวดว้ยมีมากข้ึน  
 จากการตรวจเอกสารทั้งหมดขา้งตน้ พบว่า แนวคิดของการสร้างอุปสงค์การท่องเท่ียว          
มีทั้งขอ้มูลปฐมภูมิท่ีใช้แบบสอบถามจากการสุ่มตวัอย่าง แลว้นาํมาวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้เทคนิค         
ท่ีแตกต่างกนั เช่น การวิเคราะห์โดยใชส้มการแบบถดถอยโลจิสติค การวิเคราะห์โดยใชโ้ปรแกรม
สําเร็จรูป Eviews สถิติท่ีใช้ เช่น ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่า t-test ค่า F-test  
ส่วนขอ้มูลทุติยภูมิ มีทั้งแบบรายไตรมาส โดยใชเ้ทคนิคแบบถดถอยเชิงซ้อนสําหรับสร้างสมการ
อุปสงค์  ใช้โปรแกรมเชิงเส้น (Linear Log) ประมาณค่าสัมประสิทธ์ิและความยืดหยุน่ และขอ้มูล
ทุติยภูมิประเภทอนุกรมเวลารายปี ใชก้ารวิเคราะห์ถดถอยเชิงซ้อนในรูปล็อกการิท่ึม เพื่อประมาณ
ค่าสมการอุปสงค์ ซ่ึงนาํมาใช้ประโยชน์ในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาอุปสงค์การท่องเท่ียว
เกาะสมุย ซ่ึงเป็นการศึกษาเฉพาะนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาเท่ียวเกาะสมุย โดยมูลปฐมภูมิ
จะเก็บรวบรวมจากกลุ่มตวัอย่าง วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรม SPSS หาค่าดว้ยสถิติ ค่าความถ่ี 
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์
ความสัมพนัธ์โดยหาค่า ไค - สแควร์ กาํหนดตวัแปรตลอดจนขอ้คาํถามโดยการใช้การทบทวน 
สังเคราะห์ จากงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
         งานวจัิยต่างประเทศ 
 เชอุง กายนั. (Cheung Ka Yan. 2006) ได้ศึกษาเร่ือง Modeling And Forecasting Hong 
Kong Tourist Arrivals เน่ืองจาก เม่ือไม่นานมาน้ี รัฐบาลฮ่องกงไดป้ระสบกบัปัญหาโรคซาร์ ส่งผล
ให้กระทบกบัโครงสร้างต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเศรษฐกิจของฮ่องกง รัฐบาลทราบดีวา่อุตสาหกรรม
การท่องเท่ียวเป็นกุญแจสาํคญัในการพฒันาระบบเศรษฐกิจ และนอกจากน้ีไดก้ล่าวอีกวา่การเติบโต
ของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวจะมาจากกลยทุธ์การตลาดท่ีดี ความจาํเป็นท่ีสุดในการคาดการความ
ตอ้งการการท่องเท่ียวในฮ่องกงและเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพจะตอ้งมีการวางแผนงานและแผนการ
ปกครอง ซ่ึงส่งผลให้มีการเปล่ียนแปลงการท่องเท่ียวในฮ่องกง โดยใช้สถิติและเทคนิคต่าง ๆ ใน
การวิเคราะห์การท่องเท่ียวฮ่องกง เพื่อตรวจสอบความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวใน
ฮ่องกง 
 กนั ฮวง ฮวง. (Kun - Huang Huang. 2006) ไดศึ้กษาเร่ือง An Advanced Approach to 
Forecasting Tourism Demand in Taiwan ปัจจยัสําคญัของธุรกิจประเภทอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว  
ซ่ึงจะมีความสาํคญัและส่งผลให้เจา้ของกิจการประสบความสําเร็จ และมีเทคนิคมากมายท่ีจะนาํมา
ประยุกต์ใช้เพื่อปรับปรุงองค์ประกอบต่าง ๆ ต่าง ๆ ให้ประสบผลสําเร็จ และเพื่อศึกษาเก่ียวกบั
ขอ้มูลต่าง ๆ ของประเทศใตห้วนั อีกนัยหน่ึง เป็นการประยุกต์ใช้แบบอย่างต่าง ๆ ในการแก้ไข
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ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในใตห้วนั รวมถึงแสดงลกัษณะโครงสร้างแบบจุดไม่ใช่เชิงเส้น และโปรแกรมเวลา
ท่ีเป็นโครงสร้างพื้นฐานซ่ึงเป็นการปฏิบติัตามแบบอยา่ง  
 รูเบ็น เฮอร์ทัส การ์เซีย. (Ruben Huertas Garcia. 2006) ได้ศึกษาเร่ือง Estimation of 
International Tourism Demand Elasticities ได้ศึกษาเร่ืองความตอ้งการในด้านผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียว 
โดยมีจุดมุ่งหมายคือ ความไวว้างใจในอตัราราคา มีความเป็นไปไดจ้ากรายไดข้องผูบ้ริโภค ความ
พึงพอใจของผูบ้ริโภคและจุดมุ่งหมายในการก่อตั้งสถานประกอบการให้ประสบความสําเร็จ 
เน่ืองจากสภาวะทางสังคมยงัคงสภาพดีอยู่ ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัการเมืองการปกครองและวฒันธรรม   
ราคาผลิตภณัฑ์จะปรับตวัเองไปอย่างอตัโนมติั จะปรับตวัจากรายได้และตวัแทนจากผูจ้าํหน่าย
ผลิตภณัฑ ์ส่ิงท่ีใชว้ดัจาํนวนอตัราร้อยละ 1 ท่ีเปล่ียนความตอ้งการในการท่องเท่ียว ซ่ึงเป็นความไม่
แน่นอนในปัจจยัต่าง ๆ ในขณะท่ีความคาดหวงัของปัจจยัต่าง ๆ ท่ีนาํมาใชป้ระโยชน์ ซ่ึงเป็นการปฏิเสธ
อย่างสุภาพ สําหรับปัจจยัการท่องเท่ียวส่งผลให้รายได้เพิ่มข้ึนตามความตอ้งการ ปริมาณความ
ตอ้งการท่ีลดลงและอตัราการแลกเปล่ียนของราคาท่ีกลมกลืน การปรับตวัไดอ้ยา่งรวดเร็วเป็นความ
ตอ้งการท่ีสําคญัในการวางแผนของจุดมุ่งหมาย สําหรับการคาดคะเนความตอ้งการการท่องเท่ียว  
จึงตอ้งเหมาะสมและถูกตอ้ง ปัจจยัสําคญัสําหรับความต้องการต่าง ๆ ท่ีนํามาใช้ประโยชน์ ซ่ึง
ช้ีให้เห็นความตอ้งการท่ีสําคญั การผลิตอย่างถูกตอ้งตรงตามความตอ้งการของการท่องเท่ียวใน
อนาคต 
 ซู  เ ตีย น  โค เล .  (Shu Tian Cole. 2006) ไ ด้ ศึก ษ า เ ร่ือง  Service Quality Dimensions 
Affecting Nature Tourists’ Intentions to Revisit จุดมุ่งหมายของการศึกษา คือเพื่อวิ เคราะห์
ผลกระทบของมิติคุณภาพการบริการ บนพื้นฐานความตั้งใจเยี่ยมชมอีกคร้ังของนกัท่องเท่ียว ผล
ของการศึกษาพบว่าความพยามยามในการอนุรักษ์ และการศึกษาเก่ียวกบัท่ีพกั เป็นส่ิงสนบัสนุน
ความตั้งใจมาเยี่ยมชมอีกคร้ังของนกัท่องเท่ียวมากท่ีสุด ในขณะท่ีขอ้มูลสารสนเทศและผูร่้วมงาน  
สนับสนุนความตั้งใจมาเยี่ยมชมอีกคร้ังของนักท่องเท่ียวรองลงมา และความสะดวกสบายของ             
ส่ิงอาํนวยความสะดวก สนบัสนุนความตั้งใจมาเยีย่มชมอีกคร้ังของนกัท่องเท่ียวนอ้ยท่ีสุด 
 เรซินา กาตาโฟโน และ อะรูนา กวนเดอ. (Resina Katafono and Aruna Gounder. 2004) 
ไดศึ้กษาเร่ือง Modelling Tourism Demand in Fiji ไดก้ล่าววา่สาํหรับฟิจิ อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว
มีความสําคัญเป็นอย่างยิ่ง โดยมิต้องสงสัย ความสําคัญสําหรับอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว  
จุดมุ่งหมายของแบบแผนน้ีคือ ความตอ้งการการท่องเท่ียวในฟิจิ การบริการและการตรวจสอบ
ขอ้ผิดพลาดเป็นเทคนิคท่ีใชแ้ละไดเ้สริมสร้างความคิดเก่ียวกบัความตอ้งการการท่องเท่ียวในฟิจิ 2 
แบบอย่าง ทั้งแบบแผนท่ีส่งผลลพัธ์ระยะสั้นและระยะยาว ซ่ึงเป็นความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว  
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ส่ิงท่ีตรงกันขา้มกับความคาดหมายความตอ้งการการท่องเท่ียวคือ อตัราค่าบริการท่ีอยู่ในขั้นท่ี
เหมาะสม การดาํเนินการอยา่งกะทนัหนัเป็นการยบัย ั้งความตอ้งการการท่องเท่ียวได ้  
 เควิน เค.เอฟ. (Kevin K.F. 2003) ไดศึ้กษาเร่ือง Factors Affecting Demand for Tourism 
in Hong Kong ปัจจยัหลกัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเปล่ียนแปลงในการท่องเท่ียวของฮ่องกง ซ่ึงตวัอย่าง
ความตอ้งการจะมี 7 ตวัอยา่งดว้ยกนั รวมไปถึงตวัอยา่งท่ีประกอบไปดว้ยการเยี่ยมชมสถานท่ีสําคญั
ของฮ่องกง ซ่ึงเป็นตวัแปรท่ีมีความหมายรวมถึงการประเมินขั้นวิกฤตทางการเงินของฮ่องกง ในปี 
1997 - 1998 : ผลิตภณัฑ์เก่ียวกับบ้านจะไม่มีส่วนลด ราคาท่ีไม่สัมพนัธ์กับการใช้บริการของ
นกัท่องเท่ียว อตัราการแลกเปล่ียน และปัจจยัอ่ืน ๆ เช่นเดียวกบัการเปล่ียนแปลงอาํนาจของกษตัริย์
ในฮ่องกง และฤดูกาลก็เป็นปัจจยัสาํคญัดว้ยเช่นกนั 
 จากการตรวจเอกสารงานวิจยัต่างประเทศพบว่า อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นกุญแจ
สําคญัในการพฒันาระบบเศรษฐกิจของประเทศ ดงันั้นแต่ละประเทศจะตอ้งศึกษาและวางแผน
เก่ียวกบัการท่ีจะทาํใหอุ้ตสาหกรรมการท่องเท่ียวเจริญเติบโต ไม่วา่จะเป็นกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีดี  
ผลิตภณัฑข์องการท่องเท่ียวท่ีมีคุณภาพ คุณภาพของการบริการท่ีดี จะเป็นส่วนช่วยให้อุตสาหกรรม
การท่องเท่ียวเติบโตได ้และไดน้าํความรู้เก่ียวกบั คุณภาพของการบริการท่ีดีมาใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที ่ 3 
 

วธิีด าเนินการวจิัย 
 
 การวิจยัเร่ือง อุปสงค์การท่องเท่ียวเกาะสมุย ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติน้ี ขอ้มูลปฐมภูมิ
เป็นการศึกษาวิจยัในเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionaire) เพื่อถาม
กลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงเป็นนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ และขอ้มูลทุติยภูมิจากการคน้ควา้เอกสารและต ารา
ต่าง ๆ ทั้งน้ีเพื่อใหก้ารด าเนินการวจิยัเป็นไปตามวตัถุประสงค ์ผูว้จิยัจึงไดก้ าหนดขั้นตอน ดงัน้ี   
   1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง   
   2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล     
   3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล   
   4. การวเิคราะห์ขอ้มูล   
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
 1. ประชากร คือ นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเกาะสมุย พ.ศ. 2550 
จ  านวน 897,799 คน (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย. 2550)   
 2. กลุ่มตวัอยา่ง ในการวจิยัคร้ังน้ี คือ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาเท่ียวเกาะสมุย 
โดยใชสู้ตรของ ทาโร ยามาเน (Yamane/. อา้งถึงใน พิสณุ ฟองศรี. 2549 : 112)   

        n     = N 
                             1 + N(e2) 

 
โดย         n  =  ขนาดตวัอยา่ง   
          N =  ขนาดประชากร   
          e  =  ความคลาดเคล่ือน 0.05  
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 ขั้นท่ี 1 กลุ่มตวัอยา่งจากประชากรรวมทั้งส้ิน  897,799   คน    
 
จากสูตร                  n = N 

                                                          1 + N(e2) 
                           n =  897,799 

                                     1 + 897,799 (.05)2 
                       =    399.82     
       
 จากการแทนสูตรดังกล่าว ผลการค านวณกลุ่มตัวอย่างจากจ านวนประชากรท่ีใช้ใน
การศึกษาเท่ากบั 399.82  ตวัอยา่ง ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงก าหนดกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี เท่ากบั  
400  ตวัอยา่ง 
 ขั้นท่ี 2 การสุ่มตัวอย่างส าคญัในอ าเภอ พื้นท่ีแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดย
ก าหนดพื้นท่ีของกลุ่มตวัอย่าง คือ สถานที่ท่องเที่ยวส าคญัเกาะสมุย ไดแ้ก่ หาดเฉวง หาดละไม 
หาดบางรักษ ์อ่าวหนา้ทอน น ้าตกหนา้เมือง หินตาหินยาย และศูนยฝึ์กลิงสมุย  
 ขั้นท่ี 3  การเก็บขอ้มูล ใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling)   
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล     
                 
 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดส้ร้างแบบสอบถามภาษาองักฤษ จากการศึกษา
ขอ้มูลเอกสาร งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งและน ามาเป็นแนวทางในการจดัท าแบบสอบถามเก่ียวกบัอุปสงค์
การท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น 4 ตอน คือ 
   ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ 
ท่ีเดินทางมาเท่ียวเกาะสมุย เช่น เพศ อายุ การศึกษาสูงสุด อาชีพ สถานภาพสมรส สัญชาติ  
ภูมิล าเนา จ านวนวนัพ านกั และรายไดเ้ฉล่ียต่อคนต่อปี    
   ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยก าหนดอุปสงค์ ได้แก่ ด้านราคา ด้าน
เศรษฐกิจ ดา้นคุณภาพของการบริการ ดา้นสังคม และดา้นฤดูกาลท่องเท่ียว   
   ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัอุปสงคก์ารท่องเท่ียว ไดแ้ก่ อุปสงคต่์อราคา  อุป
สงคต่์อรายไดแ้ละอุปสงคต่์อราคาสินคา้ชนิดอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 



 39 

   ตอนท่ี 4  ปัญหาและข้อเสนอแนะต่าง ๆ เก่ียวกับการท่องเท่ียวเกาะสมุยเป็น
แบบสอบถามของค าถามปลายเปิด 
   โดยค าถามในส่วนที่ 2 และส่วนที่ 3 จะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
ประกอบด้วยขอ้ความที่มีระดบัความส าคญัแต่ละด้าน และมีค  าถามให้เลือก 5 ระดบั คือ 5 
ระดบัความส าคญั มากท่ีสุด 4 ระดับความส าคัญมาก 3 ระดับความส าคัญปานกลาง 2 ระดับ
ความส าคัญน้อย และ 1 ระดบัความส าคญันอ้ยท่ีสุด โดยค านวณค่าเฉล่ีย (บุญชม ศรีสะอาด. 2545 
: 103) ดงัน้ี 
 
  ระดบัค่าเฉล่ีย  =  คะแนนสูงสุด  -  คะแนนต ่าสุด 
           จ านวนชั้น 

         = 0.8
5

15


  

      
 4.20  -  5.00 หมายถึง       ระดบัความส าคญัมากท่ีสุด   
 3.40  -  4.19 หมายถึง       ระดบัความส าคญัมาก 
 2.60  -  3.39 หมายถึง       ระดบัความส าคญัปานกลาง   
 1.80  -  2.59 หมายถึง       ระดบัความส าคญันอ้ย 
 1.00  -  1.79 หมายถึง       ระดบัความส าคญันอ้ยท่ีสุด   
 
 วธีิการสร้างเคร่ืองมือ 
             การสร้างแบบสอบถามในการท าวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ด าเนินการสร้างเคร่ืองมือโดยมี
ขั้นตอน ดงัน้ี 
   1. ศึกษาขอ้มูลเอกสาร ต ารา และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการ
สร้างแบบสอบถาม 
   2. การน าขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง ประกอบด้วยขอ้มูลเก่ียวกบัเพศ อาย ุ 
การศึกษาสูงสุด อาชีพ สถานภาพสมรส สัญชาติ ภูมิล าเนา จ านวนวนัพ านกั และรายไดเ้ฉล่ียต่อคน
ต่อปีมาใชใ้หส้อดคลอ้งกบัการตั้งค  าถาม 
   3. สร้างแบบสอบถามให้คลอบคลุมกบัวตัถุประสงค์ของการวิจยัที่ก  าหนดไว ้
แล้วน าแบบสอบถามเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง และให้ขอ้เสนอแนะพร้อม
ทั้งด าเนินการปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่องตามค าแนะน า 
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   4. น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไปตรวจสอบโดยผู ้เ ช่ียวชาญ ตรวจสอบความ
สอดคลอ้งของค าถาม กบัคุณลกัษณะของตวัแปรท่ีตอ้งการวดั ตามท่ีไดนิ้ยามไว ้และความถูกตอ้ง
ครอบคลุมวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการศึกษา รวมทั้งความชดัเจนของภาษาท่ีใช ้เพื่อน าขอ้เสนอแนะมา
ปรับปรุงแบบสอบถามใหมี้ความสมบูรณ์ยิง่ข้ึน 
   5. น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
ท่ีมาท่องเท่ียวเกาะสมุย จ านวน 40 ชุด ก่อนท่ีจะน าไปใช้เก็บขอ้มูลจริง เพื่อทดสอบหาค่าความ
เช่ือมัน่ดว้ยโปรแกรมส าหรับรูปช่วยค านวณ ซ่ึงไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.9438            
   6. น าแบบสอบถามท่ีได้หาความเ ท่ียงตรง (Validity)  และหาความเ ช่ือมั่น 
(Reliability) มาปรับปรุงแกไ้ขเพื่อใหแ้บบสอบถามมีความสมบูรณ์มากข้ึน และน าไปใชใ้นการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาต่อไป 
 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 แหล่งท่ีมาของขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี สามารถจ าแนกไดเ้ป็น 2 ส่วน คือ 
   1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลท่ีผูว้ิจยัและผูช่้วยวิจยั เก็บรวบรวมจาก
การตอบแบบสอบถามของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในเกาะสมุย  ในช่วงเวลา
ท่ีท าการศึกษา คือ ระหวา่งเดือนมกราคม ถึงเดือนกุมภาพนัธ์ 2552 โดยสถานท่ีด าเนินการเก็บขอ้มูล  
คือ สถานท่ีท่องเท่ียวอ าเภอเกาะสมุย ไดแ้ก่ หาดเฉวง หาดละไม หาดบางรักษ ์อ่าวหนา้ทอน น ้ าตก
หนา้เมือง หินตาหินยาย และศูนยฝึ์กลิงสมุย  
   2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยท าการค้นควา้เก็บข้อมูลจากเอกสารทาง
วิชาการ ต ารา และบทความต่าง ๆ ผลงานวิจยั วิทยานิพนธ์ การศึกษาคน้ควา้ข้อมูลผ่านระบบ
อินเตอร์เน็ต รวมทั้งขอ้มูลจากการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ภาคใต ้เขต 5 จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  
 
การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 การวิจัยคร้ังน้ีผูว้ิจ ัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for 
Window ใช้สถิติเพื่อวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี สถิติร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ไคสแควร์ (Chi - Square) โดยค่าต่าง ๆ ใชว้เิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี  
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   1. วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ การศึกษาสูงสุด อาชีพ  
สถานภาพสมรส เช้ือชาติ ภูมิล าเนา จ านวนวนัพ านัก และรายได้เฉล่ียต่อคนต่อปี โดยใช้สถิติ
ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)  
   2. วิเคราะห์ขอ้มูล ปัจจยัท่ีก าหนดอุปสงค ์และอุปสงคก์ารท่องเท่ียวเกาะสมุย โดย
ใชส้ถิติค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)   
   3. วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัอุปสงค์การท่องเท่ียวเกาะส
มุย โดยการวเิคราะห์ค่าสถิติไค - สแควร์ (Chi - Square) 
    4. วิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ีก าหนดอุปสงค์ กับอุปสงค์การ
ท่องเท่ียวเกาะสมุย โดยการวเิคราะห์ค่าสถิติไคสแควร์ (Chi - Square) 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที ่ 4 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 จากการศึกษาวจิยัเร่ือง อุปสงคก์ารท่องเท่ียวเกาะสมุยของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ผูว้ิจยั
ไดด้ าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงประกอบดว้ยสาระส าคญัเก่ียวกบัสัญลกัษณ์ทางสถิติ
ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล และผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ตามล าดบั ดงัน้ี 
                
สัญลกัษณ์ทางสถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
              เพื่อให้เกิดความเขา้ใจตรงกนัในการแปลความหมายของการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัได้
ก าหนดสัญลกัษณ์ต่าง ๆ ในการแปลความหมาย ดงัน้ี 
                    n       แทน   จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
                    X        แทน    ค่าเฉล่ีย (Mean)   
                    S.D.   แทน   ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)   
                    df      แทน   ค่าความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
                    SS      แทน   ผลรวมก าลงัสอง (Sum of Squares) 
                    MS    แทน   ค่าเฉล่ียก าลงัสอง (Mean of Squares) 
                    Sig      แทน   นยัส าคญัทางสถิติ (Significance)    

       2   แทน   ไคสแควร์ (Chi - Square) 
                    *      แทน   ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
      
การเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 ตอนท่ี 1 ศึกษาขอ้มูลส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาเท่ียวเกาะสมุย  
โดยใชส้ถิติ ค่าความถ่ี และค่าร้อยละ  
 ตอนท่ี 2 ศึกษาระดบัความส าคญั ของปัจจยัก าหนดอุปสงคก์ารท่องเท่ียว และอุปสงคก์าร
ท่องเท่ียว โดยใชส้ถิติ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน   
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 ตอนท่ี 3 ศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลกบัอุปสงค์การท่องเท่ียวเกาะสมุยของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ โดยใชส้ถิติ การทดสอบไค - สแควร์   
 ตอนท่ี 4 ศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัก าหนดอุปสงคก์บัอุปสงคก์ารท่องเท่ียวเกาะสมุย 
โดยใชส้ถิติ การทดสอบไค - สแควร์   
 ตอนท่ี 5 ศึกษาปัญหา ขอ้เสนอแนะ เก่ียวกบัการท่องเท่ียวเกาะสมุย   
  
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 ตอนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาติทีเ่ดินทางมาเทีย่วเกาะสมุย   
 
ตารางที ่4.1 ความถี่และจ านวนร้อยละข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน  (n=400) ร้อยละ 
เพศ   
      1.  ชาย 230 57.5 
      2.  หญิง 170 42.5 
อายุ   
      1.  นอ้ยกวา่ 15 ปี             3 0.8 
      2.  15 - 24 ปี 101 25.3 
      3.  25 - 34 ปี             218 54.5 
      4.  35 - 44 ปี            58 14.5 
      5.  45 - 54 ปี 16 4.0 
      6.  55 - 64 ปี 1 0.3 
      7.  65 ปีข้ึนไป 3 0.8 
การศึกษา   
      1. ประถมศึกษา                                  6 1.5 
      2. มธัยมศึกษาตอนตน้ 40 10.0 
      3. มธัยมศึกษาตอนปลาย                    87 21.8 
      4. อนุปริญญา 126 31.5 
      5. ปริญญาตรี                                     97 24.3 
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ตารางที ่ 4.1 (ต่อ) 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน  (n=400) ร้อยละ 
การศึกษา  (ต่อ)   
      6. ปริญญาโท   43 10.8 
      7. ปริญญาเอก                                    0 0.0 
      8.  อ่ืน ๆ   1 0.3 
อาชีพ   
      1.  ขา้ราชการ 34 8.5 
      2.  พนกังานรัฐวสิาหกิจ 36 9.0 
      3.  เจา้ของกิจการ 119 29.8 
      4.  พนกังานขาย 40 10.0 
      5.  ลูกจา้ง/รับจา้ง 65 16.3 
      6.  เกษตรกร 2 0.5 
      7.  แม่บา้น 6 1.5 
      8.  นกัศึกษา 78 19.5 
      9.  อ่ืน ๆ 20 5.0 
สถานภาพสมรส   
      1.  โสด 315 78.8 
      2.  สมรส 61 15.3 
      3.  หยา่   23 5.8 
      4.  หมา้ย 1 0.3 
ภูมิล าเนา   
      1.  อเมริกา                                        79 19.8 
      2.  ยโุรป 202 50.5 
      3.  อเมริกาเหนือ                                17 4.3 
      4.  อเมริกาใต ้ 26 6.5 
      5.  แอฟริกา                                       2 0.5 
      6.  ออสเตรเรีย 62 15.5 
      7.  อ่ืน ๆ 12 3.0 
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ตารางที ่ 4.1 (ต่อ) 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน  (n=400) ร้อยละ 
จ านวนวนัพ านัก   
      1.  1 - 3 วนั                                           34 8.5 
      2.  4 - 6  วนั                                                   140 35.0 
      3.  7 - 9 วนั                                           106 26.5 
      4.  มากกวา่ 9 วนั 74 18.5 
      5.  อ่ืน ๆ 46 11.5 
รายได้เฉลีย่ต่อปี     
      1.  ต  ่ากวา่  20,000 USD/ปี                   56 14.0 
      2.  20,001- 40,000   USD/ปี                68 17.0 
      3.  40,001 - 60,000 USD/ปี                   93 23.3 
      4.  60,001 - 80,000  USD/ปี                88 22.0 
      5.  80,001 - 100,000 USD/ปี                 40 10.0 
      6.  มากกวา่ 100,000  USD/ปี 55 13.8 
ผู้ร่วมมาท่องเทีย่วเกาะสมุย                                                                      
      1.  คนเดียว                                         76 19.0 
      2.  แพค็เกจทวัร์หรือบริษทัน าเท่ียว   37 9.3 
      3.  มากบัเพื่อน 239 59.8 
      4.  ทศันะศึกษา 23 5.8 
      5.  ศึกษาดูงาน                                    4 1.0 
      6.  อ่ืน ๆ   21 5.3 
จ านวนคร้ังมาท่องเทีย่วเกาะสมุย    
      1.  มาคร้ังแรก                                     174 43.5 
      2.  1 - 2  คร้ัง                                         101 25.3 
      3.  3 - 4  คร้ัง                                        97 24.3 
      4.  5  คร้ัง ข้ึนไป 28 7.0 
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ตารางที ่ 4.1 (ต่อ) 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน  (n=400) ร้อยละ 
วตัถุประสงค์ของการเดินทางมาเทีย่ว   
      1.  เพื่อพกัผอ่น                                  171 42.8 
      2.  เพื่อท าธุรกิจส่วนตวั 6 1.5 
      3.  เพื่อความบนัเทิง                           137 34.3 
      4.  เพื่อประชุม/สัมมนา                                     16 4.0 
      5.  เพื่อมาท างาน                               22 5.5 
      6.  เพื่อมาเยีย่มญาติ/เพื่อน 40 10.0 
      7.  อ่ืน ๆ 8 2.3 
พาหนะทีใ่ช้ในการเดินทางมาท่องเทีย่วเกาะสมุย                                                                                                                                                
      1.  เคร่ืองบิน 267 66.8 
      2.  รถไฟ 75 18.8 
      3.  รถโดยสารประจ าทาง                     56 14.0 
      4.  รถส่วนตวั 2 0.5 
ท่านทราบข้อมูลข่าวสารการท่องเทีย่วจากแหล่งใด     
      1.  ครอบครัว                            14 3.5 
      2.  เพื่อน   105 26.3 
      3.  บริษทัน าเท่ียว                        52 13.0 
      4.  วารสาร/นิตยสาร 42 10.5 
      5.  อินเตอร์เน็ต                             183 45.8 
      6.  อ่ืน ๆ 4 1.0 

 
 จากตารางท่ี 4.1 ผลการศึกษาจ านวนและร้อยละของปัจจยัส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (ร้อยละ 57.5) อายุระหวา่ง 25 - 34 ปี  
(ร้อยละ 54.5) ส่วนใหญ่จบการศึกษาอนุปริญญา (ร้อยละ 31.5) มีอาชีพเป็นเจา้ของกิจการ (ร้อยละ 
29.8) มีสถานภาพโสด (ร้อยละ 78.8) มีภูมิล าเนาอยูท่ี่ยุโรป (ร้อยละ 50.5) มีจ  านวนวนัพ านกั 7 - 9 วนั 
(ร้อยละ 26.5) มีรายไดเ้ฉล่ียต่อปี 40,001 - 60,000 USD/ปี (ร้อยละ 23.3) มาท่องเท่ียวเกาะสมุยกบั
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เพื่อน (ร้อยละ 59.8) มาท่องเท่ียวเกาะสมุยคร้ังแรก (ร้อยละ 43.5) มีวตัถุประสงคข์องการเดินทาง
มาเท่ียวเพื่อพกัผอ่น (ร้อยละ 42.8) พาหนะท่ีใชใ้นการเดินทางมาท่องเท่ียวเกาะสมุย คือ เคร่ืองบิน 
(ร้อยละ 66.8) ทราบขอ้มูลข่าวสารการท่องเท่ียวจากอินเตอร์เน็ต (ร้อยละ 45.8)  
 
 ตอนที ่ 2 ระดับความส าคัญของปัจจัยทีก่ าหนดอุปสงค์และอุปสงค์การท่องเทีย่วเกาะสมุย  
 
ตารางที ่ 4.2  ค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยทีก่ าหนดอุปสงค์  โดยรวม 
 

ปัจจัยทีก่ าหนดอุปสงค์ X  S.D. ระดับความส าคัญ 
ดา้นราคา 3.45 0.53 มาก 
ดา้นเศรษฐกิจ 3.56 0.69 มาก 
ดา้นคุณภาพของการบริการ 4.02 0.56 มาก 
ดา้นสังคม 3.67 0.59 มาก 
ดา้นฤดูกาลท่องเท่ียว 4.43 0.59 มากท่ีสุด 

รวม 3.83 0.59 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ระดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีก าหนดอุปสงคโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการก าหนดอุปสงค์มากท่ีสุด คือ ดา้นฤดูกาลท่องเท่ียว 
ส่วนดา้นอ่ืน ๆ ใหค้วามส าคญัในระดบัมาก  
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ตารางที ่4.3 ค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยทีก่ าหนดอุปสงค์   
 

ปัจจัยทีก่ าหนดอุปสงค์   X S.D. ระดับความส าคัญ 

ด้านราคา    
      1.  ค่าท่ีพกั 3.78 0.63 มาก 
      2.  ค่าอาหารและเคร่ืองด่ืม 3.54 0.90 มาก 
      3.  ค่าพาหนะในการเดินทาง 3.36 0.76 ปานกลาง 
      4.  ค่าซ้ือสินคา้ท่ีระลึก 2.62 0.95 ปานกลาง 
      5.  ค่าใชจ่้ายเพื่อการบนัเทิง 3.95 1.09 มาก 

รวม 3.45 0.53 มาก 

ด้านเศรษฐกจิ    
      1.  รายรับ   3.80 0.93 มาก 
      2.  อตัราการแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ 3.60 0.88 มาก 
      3.  อตัราเงินเฟ้อ 3.28 0.86 ปานกลาง 

รวม 3.56 0.69 มาก 

ด้านคุณภาพของการบริการ    
      1.  ความเป็นมิตรไมตรีของชาวเกาะสมุย 4.50 0.71 มากท่ีสุด 
      2.  ความสุภาพอ่อนโยน เขา้ใจลูกคา้ของ                  
           ผูบ้ริการ 4.02 0.78 

มาก 

      3.  ขอ้มูลข่าวสารดา้นการท่องเท่ียว 3.53 0.73 มาก 
รวม 4.02 0.56 มาก 
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ตารางที ่4.3 (ต่อ) 
 

ปัจจัยทีก่ าหนดอุปสงค์   X  S.D. ระดับความส าคัญ 

ด้านสังคม    
      1.  ศิลปวฒันธรรม ประเพณี วถีิชีวติ            
           ของชาวเกาะสมุย               4.19 0.84 มาก 
      2.  ความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น 3.64 0.79 มาก 
      3.  ศูนยบ์ริการนกัท่องเท่ียว 3.60 0.77 มาก 
      4.  ไฟฟ้า น ้าประปา โทรศพัท ์ 3.50 0.91 มาก 
      5.  สาธารณูปโภคอ่ืน ๆ ในแหล่งท่องเท่ียว  
            เช่น หอ้งน ้า ท่ีทิ้งขยะ 3.43 0.90 

 
มาก 

รวม 3.67 0.59 มาก 

ด้านฤดูกาลท่องเทีย่ว    
      1.  ลกัษณะภูมิอากาศของเกาะสมุย 4.39 0.76 มากท่ีสุด 
      2.  ลกัษณะภูมิประเทศของเกาะสมุย 4.57 0.60 มากท่ีสุด 
      3.  วนัหยดุช่วงเทศกาลของนกัท่องเท่ียว 4.34 0.81 มากท่ีสุด 

รวม 4.43 0.59 มากทีสุ่ด 

 
 จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ความส าคญัของปัจจยัท่ีก าหนดอุปสงค์ดา้นราคา โดยรวมอยู่ใน
ระดบัความส าคญัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ค่าใชจ่้ายเพื่อการบนัเทิง อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
  ความส าคญัของปัจจยัท่ีก าหนดอุปสงค์ดา้นเศรษฐกิจ โดยรวมอยู่ในระดบัความส าคญัมาก  
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ รายรับอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด   
 ความส าคญัของปัจจยัท่ีก าหนดอุปสงคด์า้นคุณภาพของการบริการ โดยรวมอยูใ่นระดบั
ความส าคญัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ความเป็นมิตรไมตรีของชาวเกาะสมุย อยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด   
 ความส าคญัของปัจจยัท่ีก าหนดอุปสงค์ดา้นสังคม โดยรวมอยู่ในระดบัความส าคญัมาก  
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น  
 ความส าคัญของปัจจัยท่ีก าหนดอุปสงค์ด้านฤดูกาลท่องเท่ียว โดยรวมอยู่ในระดับ
ความส าคญัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกดา้น 
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ตารางที ่ 4.4 ค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของอุปสงค์การท่องเทีย่วเกาะสมุย โดยรวม 
 

อุปสงค์การท่องเทีย่วเกาะสมุย   X    S.D. ความส าคัญ 
ดา้นอุปสงคต่์อราคา 3.76 0.76 มาก 
ดา้นอุปสงคต่์อรายได ้ 4.16 0.61 มาก 
ดา้นอุปสงคต่์อราคาสินคา้ชนิดอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 3.57 0.66 มาก 

รวม 3.83 0.55 มาก 
 

 จากตารางที่ 4.4 พบว่าความส าคญัของอุปสงค์การท่องเที่ยวเกาะสมุยในภาพรวม           
มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ใหค้วามส าคญัอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น   
 

ตารางที ่4.5 ค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของอุปสงค์การท่องเทีย่วเกาะสมุย   
 

อุปสงค์การท่องเทีย่วเกาะสมุย X  S.D. ความส าคัญ 

อุปสงค์ต่อราคา    
      1.  ความเหมาะสมของราคาสินคา้/บริการ 4.21 0.73 มากท่ีสุด 
      2.  เพก็เก็จทวัร์  3.62 0.99 มาก 
      3.  การลดพิเศษเพื่อส่งเสริมการขาย 3.48 1.01 มาก 
      4.  จดัใหมี้บริการทางการเงินท่ีสะดวก 3.50 1.10 มาก 

รวม 3.76 0.76 มาก 

อุปสงค์ต่อรายได้    
      1. งบประมาณส าหรับการท่องเท่ียว 4.18 0.825 มาก 
      2.  รายไดพ้ิเศษ   3.70 0.878 มาก 
      3.  ความสวยงามของเกาะสมุย 4.61 0.675 มากท่ีสุด 

รวม 4.16 0.61 มาก 

อุปสงค์ต่อราคาสินค้าชนิดอืน่ทีเ่กีย่วข้อง    
      1.  ราคาหอ้งพกัเฉล่ียถูกกวา่ท่ีอ่ืนในแบบเดียวกนั 3.67 0.74 มาก 
      2.  ราคาค่าพาหนะเดินทางถูกกวา่ท่ีอ่ืน 3.59 0.75 มาก 
      3.  ไดรั้บความสะดวกในการใชจ่้ายสูงกวา่ 3.47 0.90 มาก 

รวม 3.57 0.66 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ความส าคญัของอุปสงคก์ารท่องเท่ียวเกาะสมุยดา้นอุปสงค์ราคา 
โดยรวมอยู่ในระดบัความส าคญัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ความเหมาะสมของราคา
สินคา้/บริการ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด   
 ความส าคญัของอุปสงคก์ารท่องเท่ียวเกาะสมุยดา้นอุปสงคต่์อรายได ้โดยรวมอยูใ่นระดบั
ความส าคญัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ความสวยงามของเกาะสมุย อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด   
 ความส าคัญของอุปสงค์การท่องเท่ียวเกาะสมุยด้านอุปสงค์ต่อราคาสินค้าชนิดอ่ืน                 
ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยรวมอยูใ่นระดบัความส าคญัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มีความส าคญัอยูใ่น
ระดบัมากทุกดา้น   
 ตอนที ่3 ความสัมพนัธ์ระหว่าง ปัจจัยส่วนบุคคลกบัอุปสงค์การท่องเทีย่วเกาะสมุย   
                 โดยมีสมมุติฐานเพื่อการทดสอบ ดงัน้ี     
   H0  :    ปัจจยัส่วนบุคคล ไม่มีความสัมพนัธ์กบัอุปสงคก์ารท่องเท่ียวเกาะสมุย 
                      H1  :   ปัจจยัส่วนบุคคล มีความสัมพนัธ์กบัอุปสงคก์ารท่องเท่ียวเกาะสมุย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 52 

ตารางที ่4.6 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกบัอุปสงค์การท่องเทีย่วเกาะสมุย  
  ด้านอุปสงค์ต่อราคา 
 
อุปสงค์
การ

ท่องเทีย่ว 
ปัจจยัส่วนบุคคล 

ระดบัความส าคญั 
รวม χ 2 Sig. น้อย

ทีสุ่ด 
น้อย 

ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ทีสุ่ด 

อุปสงคต์่อ
ราคา 

 
 
 

เพศ         
      1.  ชาย 0 10 86 81 53 230   
 (0.0) (2.5) (21.5) (20.3) (13.3) (57.5)   
      2.  หญิง 0 5 66 73 26 170   
 (0.0) (1.3) (16.5) (18.3)  (6.5) (42.5)   

รวม 0 15 152 154 79 400 5.055 0.168 
 (0.0) (3.8) (38.0) (38.5) (19.8) (100.0)   

อายุ         
      1.  นอ้ยกวา่ 15 ปี             0 1 2 0 0 3   
 (0.0) (0.3) (0.5) (0.0) (0.0) (0.8)   
      2.  15 - 24 ปี 0 5 51 41 4 101   
 (0.0) (5.0) (50.5) (40.6) (4.0) (100.0)   
      3.  25 - 34 ปี            0 5 73 79 60 217   
 (0.0) (1.3) (18.3) (19.8) (15.0) (54.3)   
      4.  35 - 44 ปี            0 2 25 17 14 58   
 (0.0) (0.5) (6.3) (4.3) (3.5) (14.5)   
      5.  45 - 54 ปี 0 1 1 13 1 16   
 (0.0) (0.3) (0.3) (3.3) (0.3) (4.0)   
      6.  55 - 64 ปี 0 0 0 2 0 2   
 (0.0) (0.0) (0.0)  (0.5) (0.0) (0.5)   
      7.  65 ปีข้ึนไป 0 1 0 2 0 3   
 (0.0) (0.3) (0.0) (0.5) (0.0) (0.8)   

รวม 0 15 152 154 79 400 64.578 0.000* 
 (0.0) (3.8) (38.0) (38.5) (19.8) (100.0)   

 
 
 
 



 53 

ตารางที ่ 4. 6 (ต่อ) 
 
อุปสงค์
การ

ท่องเทีย่ว 
ปัจจยัส่วนบุคคล 

ระดบัความส าคญั 
รวม χ 2 Sig. น้อย

ทีสุ่ด 
น้อย 

ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ทีสุ่ด 

อุปสงคต์่อ
ราคา 

 
 
 

การศึกษา         
      1.  ประถมศึกษา 0 0 3 1 2 6   
 (0.0) (0.0) (0.8) (0.3) (0.5) (1.5)   
      2 .  มั ธ ย ม ศึ กษ า
ตอนตน้ 0 1 26 10 3 40 

  

 (0.0) (0.3) (6.5) (2.5)  (0.8) (10.0)   
      3.  มัธยมศึกษา
ตอนปลาย                    0 3 33 34 18 88 

  

 (0.0) (0.8) (8.3) (8.5) (4.5) (22.0)   
      4.   อนุปริญญา 0 4 37 49 36 126   

 (0.0) (1.0) (9.3) (12.3) (9.0) (31.5)   
      5.  ปริญญาตรี                                     0 4 22 51 20 97   

 (0.0) (1.0) (5.5) (12.8) (5.0) (24.3)   
      6.  ปริญญาโท   0 3 31 9 0 43   

 (0.0) (0.8) (7.8) (2.3) (0.0) (10.8)   
รวม 0 15 152 154 79 400 59.481 0.000* 

 (0.0) (3.8) (38.0) (38.5) (19.8) (100.0)   

อาชีพ         
      1.  ขา้ราชการ 0 0 9 19 6 34   
 (0.0) (0.0) (2.3) (4.8) (1.5) (8.5)   
      2.  พนกังาน 
รัฐวสิาหกิจ 0 2 8 16 10 36 

  

 (0.0) (0.5) (2.0) (4.0) (2.5) (9.0)   
      3.  เจา้ของกิจการ 0 4 24 38 52 118   
 (0.0) (1.0) (6.0) (9.5) (13.0) (29.5)   
      4.  พนกังานขาย 0 1 24 15 1 41   
 (0.0) (0.3) (6.0) (3.8) (0.3) (10.3)   
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ตารางที ่ 4. 6 (ต่อ) 
 

 

อุปสงค์
การ

ท่องเทีย่ว 

 
ปัจจยัส่วนบุคคล 

ระดบัความส าคญั  
รวม 

 
χ 2 

 
Sig. น้อย

ทีสุ่ด 
น้อย 

ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ทีสุ่ด 

อุปสงคต์่อ
ราคา 
 
 
 

อาชีพ (ต่อ)         
      5.  ลูกจา้ง/รับจา้ง 0 4 23 36 2 65   
 (0.0) (1.0) (5.8) (9.0) (0.5) (16.3)   
      6.  เกษตรกร 0 0 0 1 1 2   
 (0.0) (0.0) (0.0) (0.3) (0.3) (0.5)   
      7.  แม่บา้น 0 0 2 4 0 6   
 (0.0) (0.0) (0.5) (1.0) (0.0) (1.5)   
      8.  นกัศึกษา 0 3 52 17 6 78   
 (0.0) (0.8) (13.0) (4.3) (1.5) (19.5)   
      9.  อ่ืน ๆ 0 1 10 8 1 20   
  (0.0) (0.3)  (2.5)  (2.0)  (0.3) (5.0)   

รวม 0 15 152 154 79 400   
 (0.0) (3.8) (38.0) (38.5) (19.8) (100.0) 117.571 0.000* 

สถานภาพสมรส         
      1.  โสด 0 14 136 93 71 314   
 (0.0) (3.5) (34.0) (23.3) (17.8) (78.5)   
      2.  สมรส 0 0 14 40 7 61   
 (0.0) (0.0) (3.5) (10.0) (1.8) (15.3)   
      3.  หยา่   0 1 1 21 0 23   
 (0.0) (0.3) (0.3) (5.3) (0.0) (5.8)   
      4.  หมา้ย 0 0 1 0 1 2   

 (0.0) (0.0) (0.3) (0.0) (0.3) (0.5)   
รวม 0 15 152 154 79 400 60.063 0.000* 

 (0.0) (3.8) (38.0) (38.5) (19.8) (100.0)   

ภูมลิ าเนา         
      1.  อเมริกา                                        0 2 38 34 5 79   
 (0.0) (0.5) (9.5) (8.5) (1.3) (19.8)   
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ตารางที ่ 4. 6 (ต่อ) 
 
อุปสงค์
การ

ท่องเทีย่ว 
ปัจจยัส่วนบุคคล 

ระดบัความส าคญั 
รวม χ 2 Sig. น้อย

ทีสุ่ด 
น้อย 

ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ทีสุ่ด 

อุปสงคต์่อ
ราคา 
 
 
 

ภูมลิ าเนา         
      2.  ยโุรป 0 9 69 66 58 202   
 (0.0) (2.3) (17.3) (16.5) (14.5) (50.5)   
      3.  อเมริกาเหนือ                                0 1 10 4 2 17   
 (0.0) (0.3) (2.5) (1.0) (0.5) (4.3)   
      4.  อเมริกาใต ้ 0 0 1 22 3 26   
 (0.0) (0.0) (0.3) (5.5) (0.8) (6.5)   
      5.  แอฟริกา                                       0 0 2 0 0 2   
 (0.0) (0.0) (0.5) (0.0) (0.0) (0.5)   
      6.  ออสเตรเลีย 0 3 32 16 11 62   
 (0.0) (0.8) (8.0) (4.0) (2.8) (15.5)   
      7.  อ่ืน ๆ 0 0 0 12 0 12   
 (0.0) (0.0) (0.0) (3.0) (0.0) (3.0)   

รวม 0 15 152 154 79 400 77.374 0.000* 
 (0.0) (3.8) (38.0) (38.5) (19.8) (100.0)   

จ านวนวนัพ านัก         
      1. 1 - 3 วนั                                           0 1 10 22 1 34   
 (0.0) (0.3) (2.5) (5.5) (0.3) (8.5)   
      2. 4 - 6  วนั                                                   0 3 56 58 23 140   
 (0.0) (0.8) (14.0) (14.5) (5.8) (35.0)   
      3. 7 - 9 วนั                                           0 1 34 31 40 106   
 (0.0)  (0.3)  (8.5) (7.8) (10.0) (26.5)   
       4. มากกวา่ 9 วนั 0 3 28 34 9 74   
 (0.0) (0.8)  (7.0) (8.5) (2.3) (18.5)   
      5. อ่ืน ๆ 0 7 24 9 6 46   
 (0.0) (1.8) (6.0) (2.3) (1.5) (11.5)   

รวม 0 15 152 154 79 400 63.915 0.000* 
 (0.0) (3.8) (38.0) (38.5) (19.8) (100.0)   
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ตารางที ่ 4. 6 (ต่อ) 
 
อุปสงค์
การ

ท่องเทีย่ว 
ปัจจยัส่วนบุคคล 

ระดบัความส าคญั 
รวม χ 2 Sig. น้อย

ทีสุ่ด 
น้อย 

ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ทีสุ่ด 

อุปสงคต์่อ
ราคา 
 
 
 

รายได้เฉลีย่ต่อ
เดอืน  

      
  

      1.  ต  ่ากวา่ 
20,000 USD/ปี                   0 3 32 11 10 56 

  

 (0.0) (0.8) (8.0) (2.8) (2.5) (14.0)   
      2.  20,001 - 
40,000  USD/ปี                0 7 40 14 7 68 

  

 (0.0) (1.8) (10.0) (3.5) (1.8) (17.0)   
      3.  40,001 - 
60,000 USD/ปี                   0 5 37 48 3 93 

  

 (0.0) (1.3) (9.3) (12.0) (0.8) (23.3)   
      4.  60,001 - 
80,000  USD/ปี                0 0 31 41 16 88 

  

 (0.0) (0.0) (7.8) (10.3) (4.0) (22.0)   
      5.  80,001 - 
100,000 USD/ปี                 0 0 9 25 6 40 

  

 (0.0) (0.0) (2.3) (6.3) (1.5) (10.0)   
      6.  มากกวา่ 
100,000 USD/ปี 0 0 3 15 37 55 

  

 (0.0) (0.0) (0.8) (3.8) (9.3) (13.8)   
รวม 0 15 152 154 79 400 150.716 0.000* 

 (0.0) (3.8) (38.0) (38.5) (19.8) (100.0)   

*   Sig < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.6 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัอุปสงค์การ
ท่องเท่ียวเกาะสมุย พบวา่ ดา้นอุปสงคต่์อราคา มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนบุคคลทุกดา้น อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตารางที ่ 4.7 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกบัอุปสงค์การท่องเทีย่วเกาะสมุย  
    ด้านอุปสงค์ต่อรายได้ 
 
อุปสงค์
การ

ท่องเทีย่ว 
ปัจจยัส่วนบุคคล 

ระดบัความส าคญั 
รวม χ 2 Sig. น้อย

ทีสุ่ด 
น้อย 

ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ทีสุ่ด 

อุปสงคต์่อ
รายได ้

 
 
 

เพศ         
      1.  ชาย 0 4 39 98 89 230   
 (0.0) (1.0) (9.8) (24.5) (22.3) (57.5)   
      2.  หญิง 0 0 30 75 65 170   
  (0.0) (0.0) (7.5) (18.8) (16.3) (42.5)   

รวม 0 4 69 173 154 400 3.040 0.385 
 (0.0) (1.0) (17.3) (43.3) (38.5) (100.0)   

อายุ         
      1.  นอ้ยกวา่ 15 ปี             0 0 0 3 0 3   
 (0.0) (0.0) (0.0) (0.8) (0.0) (0.8)   
      2.  15 - 24 ปี 0 3 11 45 42 101   
 (0.0) (0.8) (2.8) (11.3) (10.5) (25.3)   
      3.  25 - 34 ปี            0 0 46 79 92 217   
 (0.0) (0.0) (11.5) (19.8) (23.0) (54.3)   
      4.  35 - 44 ปี            0 1 9 28 20 58   
 (0.0) (0.3) (2.3) (7.0) (5.0) (14.5)   
      5.  45 - 54 ปี 0 0 1 15 0 16   
 (0.0) (0.0) (0.3) (3.8) (0.0) (4.0)   
      6.  55 - 64 ปี 0 0 1 1 0 2   
 (0.0) (0.0) (0.3) (0.3) (0.0) (0.5)   
      7.  65 ปีข้ึนไป 0 0 1 2 0 3   
 (0.0) (0.0) (0.3) (0.5) (0.0) (0.8)   

รวม 0 4 69 173 154 400 39.785 0.002* 
 (0.0) (1.0) (17.3) (43.3) (38.5) (100.0)   
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ตารางที ่ 4. 7 (ต่อ) 
 
อุปสงค์
การ

ท่องเทีย่ว 
ปัจจยัส่วนบุคคล 

ระดบัความส าคญั 
รวม χ 2 Sig. น้อย

ทีสุ่ด 
น้อย 

ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ทีสุ่ด 

อุปสงคต์่อ
รายได ้

 
 
 

การศึกษา         
      1. ประถมศึกษา                                  0 0 2 2 2 6   
 (0.0) (0.0) (0.5) (0.5) (0.5) (1.5)   
      2. มธัยมศึกษา
ตอนตน้ 0 0 2 23 15 40 

  

 (0.0) (0.0) (0.5) (5.8) (3.8) (10.0)   
      3. มธัยมศึกษา
ตอนปลาย                    0 1 8 36 43 88 

  

 (0.0) (0.3) (2.0) (9.0) (10.8) (22.0)   
      4. อนุปริญญา 0 1 25 53 47 126   
 (0.0) (0.3) (6.3) (13.3) (11.8) (31.5)   
      5. ปริญญาตรี                                     0 2 8 44 43 97   
 (0.0) (0.5) (2.0) (11.0) (10.8) (24.3)   
      6. ปริญญาโท   0 0 24 15 4 43   
 (0.0) (0.0) (6.0) (3.8) (1.0) (10.8)   

รวม 0 4 69 173 154 400 67.843 0.000* 
 (0.0) (1.0) (17.3) (43.3) (38.5) (100.0)   

อาชีพ         
      1.  ขา้ราชการ 0 0 4 15 15 34   
 (0.0) (0.0) (1.0) (3.8) (3.8) (8.5)   
      2.  พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 0 0 3 12 21 36 

  

 (0.0) (0.0) (0.8) (3.0) (5.3) (9.0)   
      3.  เจา้ของกิจการ 0 3 16 31 68 118   
 (0.0) (0.8) (4.0) (7.8) (17.0) (29.5)   
      4.  พนกังานขาย 0 0 5 30 6 41   
 (0.0) (0.0) (1.3) (7.5) (1.5) (10.3)   
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ตารางที ่ 4. 7 (ต่อ) 
 
อุปสงค์
การ

ท่องเทีย่ว 
ปัจจยัส่วนบุคคล 

ระดบัความส าคญั 
รวม χ 2 Sig. น้อย

ทีสุ่ด 
น้อย 

ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ทีสุ่ด 

อุปสงคต์่อ
รายได ้

 
 
 

อาชีพ         
       5.  ลูกจา้ง/
รับจา้ง 

0 1 9 44 11 65 
  

 (0.0) (0.3) (2.3) (11.0) (2.8) (16.3)   
      6.  เกษตรกร 0 0 0 0 2 2   
 (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.5) (0.5)   
      7.  แม่บา้น 0 0 1 5 0 6   
 (0.0) (0.0) (0.3) (1.3) (0.0) (1.5)   
      8.  นกัศึกษา 0 0 21 30 27 78   
 (0.0) (0.0) (5.3) (7.5) (6.8) (19.5)   
      9.  อ่ืน ๆ 0 0 10 6 4 20   
 (0.0) (0.0) (2.5) (1.5) (1.0) (5.0)   

รวม 0 4 69 173 154 400 92.335 0.000* 
 (0.0) (1.0) (17.3) (43.3) (38.5) (100.0)   

สถานภาพสมรส         
      1.  โสด 0 3 59 114 138 314   
 (0.0) (0.8) (14.8) (28.5) (34.5) (78.5)   
      2.  สมรส 0 0 8 38 15 61   
 (0.0) (0.0) (2.0) (9.5) (3.8) (15.3)   
      3.  หยา่   0 1 1 21 0 23   
 (0.0) (0.3) (0.3) (5.3) (0.0) (5.8)   
      4.  หมา้ย 0 0 1 0 1 2   

 (0.0) (0.0) (0.3) (0.0) (0.3) (0.5)   
รวม 0 4 69 173 154 400 43.886 0.000* 

 (0.0) (1.0) (17.3) (43.3) (38.5) (100.0)   

ภูมลิ าเนา         
      1.  อเมริกา                                        0 0 13 27 39 79   
 (0.0) (0.0) (3.3) (6.8) (9.8) (19.8)   
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ตารางที ่ 4. 7 (ต่อ) 
 
อุปสงค์
การ

ท่องเทีย่ว 
ปัจจยัส่วนบุคคล 

ระดบัความส าคญั 
รวม χ 2 Sig. น้อย

ทีสุ่ด 
น้อย 

ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ทีสุ่ด 

อุปสงคต์่อ
รายได ้

 
 
 

ภูมลิ าเนา         
      2.  ยโุรป 0 4 40 66 92 202   
 (0.0) (1.0) (10.0) (16.5) (23.0) (50.5)   
      3.  อเมริกาเหนือ                                0 0 3 8 6 17   
 (0.0) (0.0) (0.8) (2.0) (1.5) (4.3)   
      4.  อเมริกาใต ้ 0 0 0 23 3 26   
 (0.0) (0.0) (0.0) (5.8) (0.8) (6.5)   
      5.  แอฟริกา                                       0 0 0 2 0 2   
 (0.0) (0.0) (0.0) (0.5) (0.0) (0.5)   
      6.  ออสเตรเลีย 0 0 13 35 14 62   
 (0.0) (0.0) (3.3) (8.8) (3.5) (15.5)   
      7.  อ่ืน ๆ 0 0 0 12 0 12   
 (0.0) (0.0) (0.0) (3.0) (0.0) (3.0)   

รวม 0 4 69 173 154 400 63.560 0.000* 

 (0.0) (1.0) (17.3) (43.3) (38.5) (100.0)   

จ านวนวนัพ านัก         
      1. 1 - 3 วนั                                           0 1 1 10 22 34   
 (0.0) (0.3) (0.3) (2.5) (5.5) (8.5)   
      2. 4 - 6  วนั                                                   0 0 31 59 50 140   
 (0.0) (0.0) (7.8) (14.8) (12.5) (35.0)   
      3. 7 - 9 วนั                                           0 0 6 46 54 106   
 (0.0) (0.0) (1.5) (11.5) (13.5) (26.5)   
      4. มากกวา่ 9 วนั 0 1 21 35 17 74   
 (0.0) (0.3) (5.3) (8.8) (4.3) (18.5)   
      5.  อ่ืน ๆ 0 2 10 23 11 46   
 (0.0) (0.5) (2.5) (5.8) (2.8) (11.5)   

รวม 0 4 69 173 154 400 49.167 0.000* 

 (0.0) (1.0) (17.3) (43.3) (38.5) (100.0)   
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ตารางที ่ 4. 7 (ต่อ) 
 
อุปสงค์
การ

ท่องเทีย่ว 
ปัจจยัส่วนบุคคล 

ระดบัความส าคญั 
รวม χ 2 Sig. น้อย

ทีสุ่ด 
น้อย 

ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ทีสุ่ด 

อุปสงคต์่อ
รายได ้

 
 

รายได้เฉลีย่ต่อ
เดอืน  

      
  

      1.  ต  ่ากวา่ 
20,000 USD/ปี                   

0 1 8 33 14 56 
  

 (0.0) (0.3) (2.0) (8.3) (3.5) (14.0)   
      2.  20,001 - 
40,000 USD/ปี                0 0 29 19 20 68 

  

 (0.0) (0.0) (7.3) (4.8) (5.0) (17.0)   
      3.  40,001 - 
60,000 USD/ปี                   0 3 16 48 26 93 

  

 (0.0) (0.8) (4.0) (12.0) (6.5) (23.3)   
      4.  60,001 - 
80,000 USD/ปี                0 0 13 49 26 88 

  

 (0.0) (0.0) (3.3) (12.3) (6.5) (22.0)   
      5.  80,001 - 
100,000 USD/ปี                 0 0 2 17 21 40 

  

 (0.0) (0.0) (0.5) (4.3) (5.3) (10.0)   
      6.  มากกวา่ 
100,000  USD/ปี 0 0 1 7 47 55 

  

 (0.0) (0.0) (0.3) (1.8) (11.8) (13.8)   
รวม 0 4 69 173 154 400 110.089 0.000* 

 (0.0) (1.0) (17.3) (43.3) (38.5) (100.0)   

* Sig < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.7 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัอุปสงค์การ
ท่องเท่ียวเกาะสมุย พบวา่ ดา้นอุปสงคต่์อรายได ้มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนบุคคลทุกดา้น อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตารางที ่ 4.8 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกบัอุปสงค์การท่องเทีย่วเกาะสมุย  
     ด้านอุปสงค์ต่อราคาสินค้าชนิดอืน่ 
 
อุปสงค์
การ

ท่องเทีย่ว 
ปัจจยัส่วนบุคคล 

ระดบัความส าคญั 
รวม χ 2 Sig. น้อย

ทีสุ่ด 
น้อย 

ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ทีสุ่ด 

อุปสงคต์่อ
ราคา

สินคา้ชนิด
อ่ืน 

 
 
 

เพศ         
      1.  ชาย 1 5 95 114 15 230   
 (0.3) (1.3) (23.8) (28.5) (3.8) (57.5)   
      2.  หญิง 1 18 51 90 10 170   
 (0.3) (4.5) (12.8) (22.5) (2.5) (42.5)   

รวม 2 23 146 204 25 400 15.787 0.003* 
 (0.5) (5.8) (36.5) (51.0) (6.3) (100.0)   

อายุ         
       1. นอ้ยกวา่ 15 ปี             0 0 1 2 0 3   
 (0.0) (0.0) (0.3) (0.5) (0.0) (0.8)   
      2. 15 - 24 ปี 0 0 39 51 11 101   
 (0.0) (0.0) (9.8) (12.8) (2.8) (25.3)   
      3. 25 - 34 ปี            1 10 66 131 9 217   
 (0.3) (2.0) (16.5) (32.8) (2.3) (54.3)   
      4. 35 - 44 ปี            1 1 37 15 4 58   
 (0.3) (0.3) (9.3) (3.8) (1.0) (14.5)   
      5. 45 - 54 ปี 0 12 1 2 1 16   
 (0.0) (3.0) (0.3) (0.5) (0.3) (4.0)   
      6.  55-64 ปี 0 0 0 2 0 2   
 (0.0) (0.0) (0.0) (0.5) (0.0) (0.5)   
      7.  65 ปีข้ึนไป 0 0 2 1 0 3   
 (0.0) (0.0) (0.5) (0.3) (0.0) (0.8)   

รวม 2 23 146 204 25 400 186.266 0.000* 
 (0.5) (5.8) (36.5) (51.0) (6.3) (100.0)   
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ตารางที ่ 4. 8 (ต่อ) 
 
อุปสงค์
การ

ท่องเทีย่ว 
ปัจจยัส่วนบุคคล 

ระดบัความส าคญั 
รวม χ 2 Sig. น้อย

ทีสุ่ด 
น้อย 

ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ทีสุ่ด 

อุปสงคต์่อ
ราคา

สินคา้ชนิด
อ่ืน 

 
 
 

การศึกษา         
      1. ประถมศึกษา                                  0 0 2 2 2 6   
 (0.0) (0.0) (0.5) (0.5) (0.5) (1.5)   
      2. มธัยมศึกษา
ตอนตน้ 0 0 20 14 6 40 

  

 (0.0) (0.0) (5.0) (3.5) (1.5) (10.0)   
      3. มธัยมศึกษา
ตอนปลาย                    1 1 34 49 3 88 

  

 (0.3) (0.3) (8.5) (12.3) (0.8) (22.0)   
      4. อนุปริญญา 0 5 35 84 2 126   
 (0.0) (1.3) (8.8) (21.0) (0.5) (31.5)   
      5. ปริญญาตรี                                     0 13 27 46 11 97   
 (0.0) (3.3) (6.8) (11.5) (2.8) (24.3)   
      6. ปริญญาโท   1 4 28 9 1 43   
 (0.3) (1.0) (7.0) (2.3) (0.3) (10.8)   

รวม 2 23 146 204 25 400 77.962 0.000* 
 (0.5) (5.8) (36.5) (51.0) (6.3) (100.0)   

อาชีพ         
      1.  ขา้ราชการ 0 0 9 22 3 34   
 (0.0) (0.0) (2.3) (5.5) (0.8) (8.5)   
      2.  พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 0 2 11 17 6 36 

  

 (0.0) (0.5) (2.8) (4.3) (1.5) (9.0)   
      3.  เจา้ของกิจการ 1 8 27 80 2 118   
 (0.3) (2.0) (6.8) (20.0) (0.5) (29.5)   
      4.  พนกังานขาย 0 2 34 4 1 41   
 (0.0) (0.5) (8.5) (1.0) (0.3) (10.3)   
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ตารางที ่ 4. 8 (ต่อ) 
 
อุปสงค์
การ

ท่องเทีย่ว 
ปัจจยัส่วนบุคคล 

ระดบัความส าคญั 
รวม χ 2 Sig. น้อย

ทีสุ่ด 
น้อย 

ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ทีสุ่ด 

อุปสงคต์่อ
ราคา

สินคา้ชนิด
อ่ืน 

 
 
 

อาชีพ         
      5.  ลูกจา้ง/รับจา้ง 0 4 16 42 3 65   
 (0.0) (1.0) (4.0) (10.5) (0.8) (16.3)   
      6.  เกษตรกร 0 0 0 1 1 2   
 (0.0) (0.0) (0.0) (0.3) (0.3) (0.5)   
      7.  แม่บา้น 0 3 3 0 0 6   
 (0.0) (0.8) (0.8) (0.0) (0.0) (1.5)   
      8.  นกัศึกษา 0 0 38 32 8 78   
 (0.0) (0.0) (9.5) (8.0) (2.0) (19.5)   
      9.  อ่ืน ๆ 1 4 8 6 1 20   
 (0.3) (1.0) (2.0 (1.5) (0.3) (5.0)   

รวม 2 23 146 204 25 400 132.874 0.000* 
 (0.5) (5.8) (36.5) (51.0) (6.3) (100.0)   

สถานภาพสมรส         
      1.  โสด 2 10 121 161 20 314   
 (0.5) (2.5) (30.3) (40.3) (5.0) (78.5)   
      2.  สมรส 0 1 18 38 4 61   
 (0.0) (0.3) (4.5) (9.5) (1.0) (15.3)   
      3.  หยา่   0 12 6 4 1 23   
 (0.0) (3.0) (1.5) (1.0) (0.3) (5.8)   
      4.  หมา้ย 0 0 1 1 0 2   

 (0.0) (0.0) (0.3) (0.3) (0.0) (0.5)   
รวม 2 23 146 204 25 400 101.112 0.000* 

 (0.5) (5.8) (36.5) (51.0) (6.3) (100.0)   

ภูมลิ าเนา         
      1.  อเมริกา                                        0 3 35 36 5 79   
 (0.0) (0.8) (8.8) (9.0) (1.3) (19.8)   
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ตารางที ่ 4. 8 (ต่อ) 
 
อุปสงค์
การ

ท่องเทีย่ว 
ปัจจยัส่วนบุคคล 

ระดบัความส าคญั 
รวม χ 2 Sig. น้อย

ทีสุ่ด 
น้อย 

ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ทีสุ่ด 

อุปสงคต์่อ
ราคา

สินคา้ชนิด
อ่ืน 

 
 
 

ภูมลิ าเนา         
      2.  ยโุรป 1 5 78 105 13 202   
 (0.3) (1.3) (19.5) (26.3) (3.3) (50.5)   
      3.  อเมริกาเหนือ                                0 0 8 8 1 17   
 (0.0) (0.0) (2.0) (2.0) (0.3) (4.3)   
      4.  อเมริกาใต ้ 0 0 2 21 3 26   
 (0.0) (0.0) (0.5) (5.3) (0.8) (6.5)   
      5.  แอฟริกา                                       0 0 2 0 0 2   
 (0.0) (0.0) (0.5) (0.0) (0.0) (0.5)   
      6.  ออสเตรเลีย 1 3 21 34 3 62   
 (0.3) (0.8) (5.3) (8.5) (0.8) (15.5)   
      7.  อ่ืน ๆ 0 12 0 0 0 12   
 (0.5) (5.8) (36.5) (51.0) (6.3) (100.0)   

รวม 2 23 146 204 25 400 223.908 .000* 
 (0.5) (5.8) (36.5) (51.0) (6.3) (100.0)   

จ านวนวนัพ านัก         
      1.  1 - 3 วนั                                           0 0 8 19 7 34   
 (0.0) (0.0) (2.0) (4.8) (1.8) (8.5)   
      2.  4 - 6  วนั                                                   1 5 56 67 11 140   
 (0.3) (1.3) (14.0) (16.8) (2.8) (35.0)   
      3.  7 - 9 วนั                                           0 13 29 63 1 106   
 (0.0) (3.3) (7.3) (15.8) (0.3) (26.5)   
      4.  มากกวา่ 9 วนั 1 2 28 38 5 74   
 (0.3) (0.5) (7.0) (9.5) (1.3) (18.5)   
      5.  อ่ืน ๆ 0 3 25 17 1 46   
 (0.0) (0.8) (6.3) (4.3) (0.3) (11.5)   

รวม 2 23 146 204 25 400 44.303 .000* 
 (0.5) (5.8) (36.5) (51.0) (6.3) (100.0)   
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ตารางที ่ 4. 8   (ต่อ) 
 
อุปสงค์
การ

ท่องเทีย่ว 
ปัจจยัส่วนบุคคล 

ระดบัความส าคญั 
รวม χ 2 Sig. น้อย

ทีสุ่ด 
น้อย 

ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ทีสุ่ด 

อุปสงคต์่อ
ราคา

สินคา้ชนิด
อ่ืน 

 
 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน          
      1.  ต  ่ากวา่ 20,000 
USD/ปี                   0 1 27 21 7 56  

 

 (0.0) (0.3) (6.8) (5.3) (1.8) (14.0)   
      2.  20,001-
40,000  USD/ปี                0 4 40 18 6 68 

  

 (0.0) (1.0) (10.0) (4.5) (1.5) (17.0)   
      3.  40,001-
60,000 USD/ปี                   1 4 36 51 1 93 

  

 (0.3) (1.0) (9.0) (12.8) (0.3) (23.3)   
      4.  60,001-
80,000 USD/ปี                1 13 33 38 3 88 

  

 (0.3) (3.3) (8.0) (9.5) (0.8) (22.0)   
      5.  80,001-
100,000 USD/ปี                 0 1 8 26 5 40 

  

 (0.0) (0.3) (2.0) (6.5) (1.3) (10.0)   
      6.  มากกวา่ 
100,000 USD/ปี 0 0 2 50 3 55 

  

 (0.0) (0.0) (0.5) (12.5) (0.8) (13.8)   
รวม 2 23 146 204 25 400 93.406 .000* 

 (0.5) (5.8) (36.5) (51.0) (6.3) (100.0)   

* Sig < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.8  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัอุปสงคก์าร
ท่องเท่ียวเกาะสมุย พบวา่ ดา้นอุปสงคต่์อราคาสินคา้ชนิดอ่ืน มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนบุคคล 
ทุกดา้น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05   
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ตารางที ่4. 9 ผลสรุปการเปรียบเทยีบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกบัอุปสงค์ 
  การท่องเทีย่วเกาะสมุย 
 

ปัจจัยส่วน บุคคล 
อุปสงค์การท่องเทีย่วเกาะสมุย 

อุปสงค์ต่อราคา อุปสงค์ต่อรายได้ อุปสงค์ต่อราคาสินค้าชนิดอืน่ 

เพศ - - * 
อาย ุ * * * 
การศึกษา * * * 
อาชีพ * * * 
สถานภาพ * * * 
ภูมิล าเนา * * * 
จ านวนวนัพ านกั * * * 
รายไดเ้ฉล่ียต่อปี * * * 

* Sig < 0.05     
 
         จากตารางท่ี 4.9 สรุปการเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัอุปสงค์
การท่องเท่ียวเกาะสมุย พบว่า อายุ การศึกษา อาชีพ สถานภาพ ภูมิล าเนา จ านวนวนัพ านักและ
รายไดเ้ฉล่ียต่อปี มีความสัมพนัธ์กนัทุกชนิด ส่วนเพศมีความสัมพนัธ์กบัอุปสงคต่์อราคาสินคา้ชนิดอ่ืน
เพียงชนิดเดียว    
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 ตอนที ่4 ความสัมพนัธ์ของปัจจัยก าหนดอุปสงค์กบัอุปสงค์การท่องเทีย่วเกาะสมุย   
    โดยมีสมมุติฐานเพื่อการทดสอบ ดงัน้ี  

    H0  :  ปัจจยัก าหนดอุปสงคไ์ม่มีความสัมพนัธ์กบัอุปสงคก์ารท่องเท่ียวเกาะสมุย  
        H1  :  ปัจจยัก าหนดอุปสงค ์มีความสัมพนัธ์กบัอุปสงคก์ารท่องเท่ียวเกาะสมุย  

 
ตารางที ่ 4.10 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยทีก่ าหนดอุปสงค์ด้านราคากบัอุปสงค์การท่องเทีย่ว 
   เกาะสมุย ด้านอุปสงค์ต่อราคา 
 

ปัจจยัที่
ก าหนดอุป

สงค์ 

อุปสงค์การท่องเทีย่วเกาะสมุย 

รวม χ 2 Sig. 
ด้านอุปสงค์ต่อราคา 

ระดบั
ความส าคญั 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มากทีสุ่ด มากทีสุ่ด 

ด้านราคา น้อยทีสุ่ด 0 0 0 0 0 0     
(0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.0)    

น้อย 0 2 10 3 0 15    
(0.0) (0.5) (2.5) (0.8) (0.0) (3.8)    

ปานกลาง 0 10 55 49 65 179    
(0.0) (2.5) (13.8) (12.3) (16.3) (44.8)    

มาก 0 3 87 97 14 201    
(0.0) (0.8) (21.8) (24.3) (3.5) (50.3)    

มากทีสุ่ด 0 0 0 5 0 5    
(0.0) (0.0) (0.0) (1.3) (0.0) (1.3)    

รวม 0 15 152 154 79 400 79.736 0.000* 
(0.0) (3.8) (38.0) (38.5) (19.8) (100.0)     

* Sig < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.10 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีก าหนดอุปสงคด์า้นราคา 
กบัอุปสงค์การท่องเท่ียวเกาะสมุยดา้นอุปสงค์ต่อราคา พบว่า มีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที ่4.11 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยทีก่ าหนดอุปสงค์ด้านเศรษฐกจิ กบั อุปสงค์การท่องเทีย่ว     
                       เกาะสมุย ด้านอุปสงค์ต่อราคา 
 

ปัจจยัที่
ก าหนดอุป

สงค์ 

อุปสงค์การท่องเทีย่วเกาะสมุย 

รวม χ 2 Sig. 
ด้านอุปสงค์ต่อราคา 

ระดบั
ความส าคญั 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มากทีสุ่ด มากทีสุ่ด 

ด้าน
เศรษฐกจิ 

น้อยทีสุ่ด 0 0 2 1 0 3     
(0.0) (0.0) (66.7) (33.3) (0.0) (100.0)    

น้อย 0 4 11 6 0 21    
(0.0) (19.0) (52.4) (28.6) (0.0) (100.0)    

ปานกลาง 0 6 92 55 8 161    
(0.0) (3.7) (57.1) (34.2) (5.0) (100.0)    

มาก 0 4 43 79 59 185    
(0.0) (2.2) (23.2) (42.7) (31.9) (100.0)    

มากทีสุ่ด 0 1 4 13 12 30    
(0.0) (3.3) (13.3) (43.3) (40.0) (100.0)    

รวม 0 15 152 154 79 400 92.163 0.000* 
(0.0) (3.8) (38.0) (38.5) (19.8) (100.0)     

* Sig < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.11 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีก าหนดอุปสงค์ด้าน
เศรษฐกิจ กบัอุปสงคก์ารท่องเท่ียวเกาะสมุยดา้นอุปสงคต่์อราคา พบวา่ มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที ่ 4.12 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยทีก่ าหนดอุปสงค์ด้านคุณภาพของการบริการกบัอุปสงค์ 
   การท่องเทีย่วเกาะสมุยด้านอุปสงค์ต่อราคา 
 

ปัจจยัที่
ก าหนด
อุปสงค์ 

อุปสงค์การท่องเทีย่วเกาะสมุย 

รวม χ 2 Sig. 
ด้านอุปสงค์ต่อราคา 

ระดบั
ความส าคญั 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก
ทีสุ่ด 

ด้าน
คุณภาพ
ของการ
บริการ 

น้อยทีสุ่ด 0 0 0 0 0 0     
(0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.0)    

น้อย 0 1 4 0 0 5    
(0.00 (20.0) (80.0) (0.0) (0.0) (100.0)    

ปานกลาง 0 5 36 14 15 70    
(0.0) (7.1) (51.4) (20.0) (21.4) (100.0)    

มาก 0 9 104 102 48 263    
(0.0) (3.4) (39.5) (38.8) (18.3) (100.0)    

มากทีสุ่ด 0 0 8 38 16 62    
(0.0) (0.0) (12.9) (61.3) (25.8) (100.0)    

รวม 0 15 152 154 79 400 43.21 0.000* 

(0.0) (3.8) (38.0) (38.5) (19.8) (100.0)   

* Sig < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.12 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีก าหนดอุปสงค ์ดา้นคุณภาพ
ของการบริการกบัอุปสงค์การท่องเท่ียวเกาะสมุยดา้นอุปสงค์ต่อราคา พบว่า มีความสัมพนัธ์กนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที ่ 4.13 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยทีก่ าหนดอุปสงค์ด้านสังคมกบัอุปสงค์การท่องเทีย่ว 
   เกาะสมุยด้านอุปสงค์ต่อราคา 
 

ปัจจยัที่
ก าหนดอุป

สงค์ 

อุปสงค์การท่องเทีย่วเกาะสมุย 

รวม χ 2 Sig. 
ด้านอุปสงค์ต่อราคา 

ระดบั
ความส าคญั 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก
ทีสุ่ด 

ด้านสังคม น้อยทีสุ่ด 0 1 0 0 0 1   
(0.0) (100.0) (0.0) (0.0) (0.0) (100.0)   

น้อย 0 0 6 0 0 6   
(0.0) (0.0) (100.0) (0.0) (0.0) (100.0)   

ปานกลาง 0 10 86 43 10 149   
(0.0) (6.7) (57.7) (28.9) (6.7) (100.0)   

มาก 0 2 54 90 62 208   
(0.0) (1.0) (26.0) (43.3) (29.8) (100.0)   

มากทีสุ่ด 0 2 6 21 7 36   
(0.0) (5.6) (16.7) (58.3) (19.4) (100.0)   

รวม 0 15 152 154 79 400 103.041 0.000* 
(0.0) (3.8) (38.0) (38.5) (19.8) (100.0)   

* Sig < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.13 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีก าหนดอุปสงคด์า้นสังคม 
กบัอุปสงค์การท่องเท่ียวเกาะสมุยดา้นอุปสงค์ต่อราคา พบว่า มีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที ่ 4.14 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยทีก่ าหนดอุปสงค์อทิธิพลด้านฤดูกาลกบัอุปสงค์การ 
   ท่องเทีย่วเกาะสมุยด้านอุปสงค์ต่อราคา 
 

ปัจจยัที่
ก าหนด
อุปสงค์ 

อุปสงค์การท่องเทีย่วเกาะสมุย 

รวม χ 2 Sig. 
ด้านอุปสงค์ต่อราคา 

ระดบั
ความส าคญั 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก
ทีสุ่ด 

อทิธิพล
ด้าน
ฤดูกาล 

น้อยทีสุ่ด 0 0 0 0 0 0   
(0.0 (0.0)) (0.0) (0.0) (0.0) (0.0)   

น้อย 0 0 4 0 0 4   
(0.0) (0.0) (100.0) (0.0) (0.0) (100.0)   

ปานกลาง 0 6 14 5 0 25   
(0.0) (24.0) (56.0) (20.0) (0.0) (100.0)   

มาก 0 5 80 76 6 167   
(0.0) (3.0) (47.9) (45.5) (3.6) (100.0)   

มากทีสุ่ด 0 4 54 73 73 204   
(0.0) (2.0) (26.5) (35.8) (35.8) (100.0)   

รวม 0 15 152 154 79 400 107.75 0.000* 
(0.0) (3.8) (38.0) (38.5) (19.8) (100.0)   

* Sig < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.14 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีก าหนดอุปสงค์อิทธิพล
ดา้นฤดูกาลกบัอุปสงค์การท่องเท่ียวเกาะสมุยดา้นอุปสงค์ต่อราคา พบว่า มีความสัมพนัธ์กนัอย่าง         
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 
 
 
 
 
 
 



 73 

ตารางที ่4.15 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยทีก่ าหนดอุปสงค์ด้านรวมกบัอุปสงค์การท่องเที่ยว 
   เกาะสมุยด้านอุปสงค์ต่อราคา 
 

ปัจจยัที่
ก าหนดอุป

สงค์ 

อุปสงค์การท่องเทีย่วเกาะสมุย 

รวม χ 2 Sig. 
ด้านอุปสงค์ต่อราคา 

ระดบั
ความส าคญั 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก
ทีสุ่ด 

ด้านรวม น้อยทีสุ่ด 0 0 0 0 0 0     
(0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.0)    

น้อย 0 0 4 0 0 4    
(0.0) (0.0) (100.0) (0.0) (0.0) (100.0)    

ปานกลาง 0 10 60 16 1 87    
(0.0) (11.5) (69.0) (18.4) (1.1) (100.0)    

มาก 0 5 92 133 75 305    
(0.0) (1.6) (30.2) (43.6) (24.6) (100.0)    

มากทีสุ่ด 0 0 0 4 3 7    
(0.0) (0.0) (0.0) (57.1) (42.9) (100.0)    

รวม 0 15 152 153 79 399 79.801 0.000* 
(0.0) (3.8) (38.1) (38.3) (19.8) (100.0)     

* Sig < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.15 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีก าหนดอุปสงค์ดา้นรวม 
กบัอุปสงค์การท่องเท่ียวเกาะสมุยดา้นอุปสงค์ต่อราคา พบว่า มีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที ่4.16 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยทีก่ าหนดอุปสงค์ด้านราคากบัอุปสงค์การท่องเทีย่ว 
   เกาะสมุยด้านอุปสงค์ต่อรายได้ 
 

ปัจจยัที่
ก าหนดอุป

สงค์ 

อุปสงค์การท่องเทีย่วเกาะสมุย 

รวม χ 2 Sig. 
ด้านอุปสงค์ต่อรายได้ 

ระดบั
ความส าคญั 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก
ทีสุ่ด 

ด้านราคา น้อยทีสุ่ด 0 0 0 0 0 0     
(0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.0)    

น้อย 0 1 1 13 0 15    
(0.0) (0.3) (0.3) (3.3) (0.0) (3.8)    

ปานกลาง 0 2 29 50 98 179    
(0.0) (0.5) (7.3) (12.5) (24.5) (44.8)    

มาก 0 1 39 109 52 201    
(0.0) (0.3) (9.8) (27.3) (13.0) (50.3)    

มากทีสุ่ด 0 0 0 1 4 5    
(0.0) (0.0) (0.0) (0.3) (1.0) (1.3)    

รวม 0 4 69 173 154 400 58.978 0.000* 
(0.0) (1.0) (17.3) (43.3) (38.5) (100.0)     

* Sig < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.16 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีก าหนดอุปสงคด์า้นราคา 
กบัอุปสงคก์ารท่องเท่ียวเกาะสมุยดา้นอุปสงคต่์อรายได ้พบวา่ มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที ่ 4.17 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยทีก่ าหนดอุปสงค์ด้านเศรษฐกจิกบัอุปสงค์การท่องเที่ยว 
   เกาะสมุยด้านอุปสงค์ต่อรายได้ 
 

ปัจจยัที่
ก าหนดอุป

สงค์ 

อุปสงค์การท่องเทีย่วเกาะสมุย 

รวม χ 2 Sig. 
ด้านอุปสงค์ต่อรายได้ 

ระดบั
ความส าคญั 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก
ทีสุ่ด 

ด้าน
เศรษฐกจิ 

น้อยทีสุ่ด 0 0 2 1 0 3     
(0.0) (0.0) (0.5) (0.3) (0.0) (0.8)    

น้อย 0 3 3 15 0 21    
(0.0) (0.8) (0.8) (3.8) (0.0) (5.3)    

ปานกลาง 0 0 48 78 35 161    
(0.0) (0.0) (12.0) (19.5) (8.8) (40.3)    

มาก 0 0 14 75 96 185    
(0.0) (0.0) (3.5) (18.8) (24.0) (46.3)    

มากทีสุ่ด 0 1 2 4 23 30    
(0.0) (0.3) (0.5) (1.0) (5.8) (7.5)    

รวม 0 4 69 173 154 400 125.687 0.000* 
(0.0) (1.0) (17.3) (43.3) (38.5) (100.0)     

* Sig < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.17 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยท่ีก าหนดอุปสงค์ด้าน
เศรษฐกิจกบัอุปสงค์การท่องเท่ียวเกาะสมุยดา้นอุปสงคต่์อรายได ้พบวา่ มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที ่ 4.18 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยทีก่ าหนดอุปสงค์ด้านคุณภาพของการบริการกบั  
   อุปสงค์การท่องเทีย่วเกาะสมุยด้านอุปสงค์ต่อรายได้ 
 

ปัจจยัที่
ก าหนด
อุปสงค์ 

อุปสงค์การท่องเทีย่วเกาะสมุย 

รวม χ 2 Sig. 
ด้านอุปสงค์ต่อรายได้ 

ระดบั
ความส าคญั 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก
ทีสุ่ด 

ด้าน
คุณภาพ
ของการ
บริการ 

น้อยทีสุ่ด 0 0 0 0 0 0     
(0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.0)    

น้อย 0 0 5 0 0 5    
(0.0) (0.0) (1.3) (0.0) (0.0) (1.3)    

ปานกลาง 0 2 17 41 10 70    
(0.0) (0.5) (4.3) (10.3) (2.5) (17.5)    

มาก 0 2 46 102 113 263    
(0.0) (0.5) (11.5) (25.5) (28.3) (65.8)    

มากทีสุ่ด 0 0 1 30 31 62    
(0.0) (0.0) (0.3) (7.5) (7.8) (15.5)    

รวม 0 4 69 173 154 400 57.52 0.000* 
(0.0) (1.0) (17.3) (43.3) (38.5) (100.0)     

* Sig < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.18 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีก าหนดอุปสงค์ดา้นคุณภาพ
ของการบริการกบัอุปสงค์การท่องเท่ียวเกาะสมุยดา้นอุปสงค์ต่อรายได ้พบว่า มีความสัมพนัธ์กนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที ่4.19 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยทีก่ าหนดอุปสงค์ด้านสังคมกบัอุปสงค์การท่องเทีย่ว 
   เกาะสมุยด้านอุปสงค์ต่อรายได้ 
 

ปัจจยัที่
ก าหนดอุป

สงค์ 

อุปสงค์การท่องเทีย่วเกาะสมุย 

รวม χ 2 Sig. 
ด้านอุปสงค์ต่อรายได้ 

ระดบั
ความส าคญั 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก
ทีสุ่ด 

ด้านสังคม น้อยทีสุ่ด 0 1 0 0 0 1     
(0.0) (0.3) (0.0) (0.0) (0.0) (0.3)    

น้อย 0 0 6 0 0 6    
(0.0) (0.0) (1.5) (0.0) (0.0) (1.5)    

ปานกลาง 0 2 35 85 27 149    
(0.0) (0.5) (8.8) (21.3) (6.8) (37.3)    

มาก 0 0 28 73 107 208    
(0.0) (0.0) (7.0) (18.3) (26.8) (52.0)    

มากทีสุ่ด 0 1 0 15 20 36    
(0.0) (0.3) (0.0) (3.8) (5.0) (9.0)    

รวม 0 4 69 173 154 400 180.098 0.000* 
(0.0) (1.0) (17.3) (43.3) (38.5) (100.0)     

* Sig < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.19 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีก าหนดอุปสงคด์า้นสังคม 
กบัอุปสงคก์ารท่องเท่ียวเกาะสมุยดา้นอุปสงคต่์อรายได ้พบวา่ มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที ่ 4.20 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยทีก่ าหนดอุปสงค์อทิธิพลด้านฤดูกาลท่องเทีย่วกบั  
   อุปสงค์การท่องเทีย่วเกาะสมุยด้านอุปสงค์ต่อรายได้ 
 

ปัจจยัที่
ก าหนดอุป

สงค์ 

อุปสงค์การท่องเทีย่วเกาะสมุย 

รวม χ 2 Sig. 
ด้านอุปสงค์ต่อรายได้ 

ระดบั
ความส าคญั 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก
ทีสุ่ด 

อทิธิพล
ด้าน
ฤดูกาล
ท่องเทีย่ว 

น้อยทีสุ่ด 0 0 0 0 0 0   
(0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.0)   

น้อย 0 0 4 0 0 4   
(0.0) (0.0) (1.0) (0.0) (0.0) (1.0)   

ปานกลาง 0 0 12 12 1 25   
(0.0) (0.0) (3.0) (3.0) (0.3) (6.3)   

มาก 0 4 39 90 34 167   
(0.0) (1.0) (9.8) (22.5) (8.5) (41.8)   

มากทีสุ่ด 0 0 14 71 119 204   
(0.0) (0.0) (3.5) (17.8) (29.8) (51.0)   

รวม 0 4 69 173 154 400 105.514 0.000* 
(0.0) (1.0) (17.3) (43.3) (38.5) (100.0)   

* Sig < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.20 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีก าหนดอุปสงค์อิทธิพล
ดา้นฤดูกาลท่องเท่ียวกบัอุปสงคก์ารท่องเท่ียวเกาะสมุยดา้นอุปสงคต่์อรายได ้พบวา่ มีความสัมพนัธ์
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที ่ 4.21 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยทีก่ าหนดอุปสงค์ด้านรวมกบัอุปสงค์การท่องเที่ยว 
   เกาะสมุยด้านอุปสงค์ต่อรายได้ 
 

ปัจจยัที่
ก าหนดอุป

สงค์ 

อุปสงค์การท่องเทีย่วเกาะสมุย 

รวม χ 2 Sig. 
ด้านอุปสงค์ต่อรายได้ 

ระดบั
ความส าคญั 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก
ทีสุ่ด 

ด้านรวม น้อยทีสุ่ด 0 0 0 0 0 0     
(0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.0)    

น้อย 0 0 0 0 0 0    
(0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.0)    

ปานกลาง 0 4 48 33 2 87    
(0.0) (1.0) (12.0) (8.3) (0.5) (21.8)    

มาก 0 0 21 139 145 305    
(0.0) (0.0) (5.3) (34.8) (36.3) (76.4)    

มากทีสุ่ด 0 0 0 1 6 7    
(0.0) (0.0) (0.0) (0.3) (1.5) (1.8)    

รวม 0 4 69 173 153 399 149.448 0.000* 
(0.0) (1.0) (17.3) (43.4) (38.3) (100.0)     

* Sig < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.21 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีก าหนดอุปสงค์ดา้นรวม 
กบัอุปสงคก์ารท่องเท่ียวเกาะสมุยดา้นอุปสงคต่์อรายได ้พบวา่ มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 
 
 
 
 
 
 



 80 

ตารางที ่ 4.22 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยทีก่ าหนดอุปสงค์ด้านราคากบัอุปสงค์การท่องเทีย่ว 
   เกาะสมุยด้านอุปสงค์ต่อราคาสินค้าชนิดอืน่ทีเ่กีย่วข้อง 
 

ปัจจยัที่
ก าหนดอุป

สงค์ 

อุปสงค์การท่องเทีย่วเกาะสมุย 

รวม χ 2 Sig. 
ด้านอุปสงค์ต่อราคาสินค้าชนิดอืน่ทีเ่กีย่วข้อง 

ระดบั
ความส าคญั 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก
ทีสุ่ด 

ด้านราคา น้อยทีสุ่ด 0 0 0 0 0 0     
(0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.0)    

น้อย 1 0 10 3 1 15    
(0.3) (0.0) (2.5) (0.8) (0.3) (3.8)    

ปานกลาง 1 9 58 102 9 179    
(0.3) (2.3) (14.5) (25.5) (2.3) (44.8)    

มาก 0 14 78 94 15 201    
0.0 3.5 19.5 23.5 3.8 50.3    

มากทีสุ่ด 0 0 0 5 0 5    
(0.0) (0.0) (0.0) (1.3) (0.0) (1.3)    

รวม 2 23 146 204 25 400 29.321 0.004* 
(0.5) (5.8) (36.5) (51.0) (6.3) (100.0)     

* Sig < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.22 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีก าหนดอุปสงคด์า้นราคา 
กบัอุปสงคก์ารท่องเท่ียวเกาะสมุยดา้นอุปสงคต่์อราคาสินคา้ชนิดอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง พบวา่ มีความสัมพนัธ์
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที ่ 4.23 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยทีก่ าหนดอุปสงค์ด้านเศรษฐกจิกบัอุปสงค์ 
   การท่องเทีย่วเกาะสมุยด้านอุปสงค์ต่อราคาสินค้าชนิดอืน่ทีเ่กีย่วข้อง 
 

ปัจจยัที่
ก าหนดอุป

สงค์ 

อุปสงค์การท่องเทีย่วเกาะสมุย 

รวม χ 2 Sig. 
ด้านอุปสงค์ต่อราคาสินค้าชนิดอืน่ทีเ่กีย่วข้อง 

ระดบั
ความส าคญั 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก
ทีสุ่ด 

ด้าน
เศรษฐกจิ 

น้อยทีสุ่ด 0 2 0 0 1 3     
(0.0) (0.5) (0.0) (0.0) (0.3) (0.8)    

น้อย 1 2 18 0 0 21    
(0.3) (0.5) (4.5) (0.0) (0.0) (5.3)    

ปานกลาง 1 6 84 64 6 161    
(0.3) (1.5) (21.0) (16.0) (1.5) (40.3)    

มาก 0 13 41 118 13 185    
(0.0) (3.3) (10.3) (29.5) (3.3) (46.3)    

มากทีสุ่ด 0 0 3 22 5 30    
(0.0) (0.0) (0.8) (5.5) (1.3) (7.5)    

รวม 2 23 146 204 25 400 111.058 0.000* 
(0.5) (5.8) (36.5) (51.0) (6.3) (100.0)     

* Sig < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.23 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยท่ีก าหนดอุปสงค์ด้าน
เศรษฐกิจ กบั อุปสงค์การท่องเท่ียวเกาะสมุยดา้นอุปสงค์ต่อราคาสินคา้ชนิดอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง พบว่า    
มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที ่ 4.24 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยทีก่ าหนดอุปสงค์ด้านคุณภาพของการบริการ กบั  
   อุปสงค์การท่องเทีย่วเกาะสมุยด้านอุปสงค์ต่อราคาสินค้าชนิดอืน่ทีเ่กีย่วข้อง 
 

ปัจจยัที่
ก าหนดอุป

สงค์ 

อุปสงค์การท่องเทีย่วเกาะสมุย 

รวม χ 2 Sig. 
ด้านอุปสงค์ต่อราคาสินค้าชนิดอืน่ทีเ่กีย่วข้อง 

ระดบั
ความส าคญั 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก
ทีสุ่ด 

ด้าน
คุณภาพ
ของการ
บริการ 

น้อยทีสุ่ด 0 0 0 0 0 0     
(0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.0)    

น้อย 0 0 1 4 0 5    
(0.0) (0.0) (0.3) (1.0) (0.0) (1.3)    

ปานกลาง 2 6 39 17 6 70    
(0.5) (1.5) (9.8) (4.3) (1.5) (17.5)    

มาก 0 5 96 153 9 263    
(0.0) (1.3) (24.0) (38.3) (2.3) (65.8)    

มากทีสุ่ด 0 12 10 30 10 62    
(0.0) (3.0) (2.5) (7.5) (2.5) (15.5)    

รวม 2 23 146 204 25 400 79.241 0.000* 
(0.5) (5.8) (36.5) (51.0) (6.3) (100.0)     

* Sig < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.24 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยท่ีก าหนดอุปสงค์ด้าน
คุณภาพของการบริการกบัอุปสงคก์ารท่องเท่ียวเกาะสมุยดา้นอุปสงคต่์อราคาสินคา้ชนิดอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
พบวา่ มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที ่ 4.25 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยทีก่ าหนดอุปสงค์ด้านสังคมกบัอุปสงค์การท่องเทีย่ว 
   เกาะสมุยด้านอุปสงค์ต่อราคาสินค้าชนิดอืน่ทีเ่กีย่วข้อง 
 

ปัจจยัที่
ก าหนดอุป

สงค์ 

อุปสงค์การท่องเทีย่วเกาะสมุย 

รวม χ 2 Sig. 
ด้านอุปสงค์ต่อราคาสินค้าชนิดอืน่ทีเ่กีย่วข้อง 

ระดบั
ความส าคญั 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก
ทีสุ่ด 

ด้านสังคม น้อยทีสุ่ด 0 0 0 0 1 1     
(0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.3) (0.3)    

น้อย 0 2 0 4 0 6    
(0.0) (0.5) (0.0) (1.0) (0.0) (1.5)    

ปานกลาง 1 7 79 57 5 149    
(0.3) (1.8) (19.8) (14.3) (1.3) (37.30    

มาก 0 14 55 125 14 208    
(0.0) (3.5) (13.8) (31.3) (3.5) (52.0)    

มากทีสุ่ด 1 0 12 18 5 36    
(0.3) (0.0) (3.0) (4.5) (1.3) (9.0)    

รวม 2 23 146 204 25 400 63.957 0.000* 
(0.5) (5.8) (36.5) (51.0) (6.3) (100.0)     

* Sig < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.25 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีก าหนดอุปสงคด์า้นสังคม 
กบัอุปสงคก์ารท่องเท่ียวเกาะสมุยดา้นอุปสงค์ต่อราคาสินคา้ชนิดอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง พบว่า มีความสัมพนัธ์
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที ่ 4.26 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยทีก่ าหนดอุปสงค์อิทธิพลด้านฤดูกาลท่องเทีย่วกบัอุปสงค์ 
   การท่องเทีย่วเกาะสมุยด้านอุปสงค์ต่อราคาสินค้าชนิดอืน่ทีเ่กีย่วข้อง 
 

ปัจจยัที่
ก าหนดอุป

สงค์ 

อุปสงค์การท่องเทีย่วเกาะสมุย 

รวม χ 2 Sig. 
ด้านอุปสงค์ต่อราคาสินค้าชนิดอืน่ทีเ่กีย่วข้อง 

ระดบั
ความส าคญั 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก
ทีสุ่ด 

อทิธิพล
ด้าน
ฤดูกาล
ท่องเทีย่ว 

น้อยทีสุ่ด 0 0 0 0 1 1     
(0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.3) (0.3)    

น้อย 0 0 1 3 0 4    
(0.0) (0.0) (0.3) (0.8) (0.0) (1.0)    

ปานกลาง 0 3 19 3 0 25    
(0.0 (0.8 (4.8 (0.8 (0.0 (6.0)    

มาก 1 17 64 81 4 167    
(0.3) (4.3) (16.0) (20.3) (1.0) (41.8)    

มากทีสุ่ด 1 3 62 117 21 204    
(0.3) (0.8) (15.5) (29.3) (5.3) (51.0)    

รวม 2 23 146 204 25 400 48.219 0.000* 
(0.5) (5.8) (36.5) (51.0) (6.3) (100.0)     

* Sig < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.26 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีก าหนดอุปสงค์อิทธิพล
ดา้นฤดูกาลท่องเท่ียวกบัอุปสงค์การท่องเท่ียวเกาะสมุยดา้นอุปสงคต่์อราคาสินคา้ชนิดอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
พบวา่ มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที ่ 4.27 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยทีก่ าหนดอุปสงค์ด้านรวมกบัอุปสงค์การท่องเที่ยว 
   เกาะสมุยด้านอุปสงค์ต่อราคาสินค้าชนิดอืน่ทีเ่กีย่วข้อง 
 

ปัจจยัที่
ก าหนดอุป

สงค์ 

อุปสงค์การท่องเทีย่วเกาะสมุย 

รวม χ 2 Sig. 
ด้านอุปสงค์ต่อราคาสินค้าชนิดอืน่ทีเ่กีย่วข้อง 

ระดบั
ความส าคญั 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก
ทีสุ่ด 

ด้านรวม   น้อยทีสุ่ด 0 0 0 0 0 0     
(0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.0)    

น้อย 0 0 0 0 0 0    
(0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.0)    

ปานกลาง 2 9 65 9 2 87    
(0.5) (2.3) (16.3) (2.3) (0.5) (21.8)    

มาก 0 14 81 190 20 305    
(0.0) (3.5) (20.3) (47.6) (5.0) (76.4)    

มากทีสุ่ด 0 0 0 4 3 7    
(0.0) (0.0) (0.0) (1.0) (0.8) (1.8)    

รวม 2 23 146 203 25 399 48.219 0.000* 
(0.5) (5.8) (36.6) (50.9) (6.3) (100.0)     

*  Sig < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.27 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีก าหนดอุปสงค์ดา้นรวม 
กบัอุปสงคก์ารท่องเท่ียวเกาะสมุยดา้นอุปสงคต่์อราคาสินคา้ชนิดอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง พบวา่ มีความสัมพนัธ์
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที ่ 4.28 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยทีก่ าหนดอุปสงค์ด้านราคากบัอุปสงค์การท่องเทีย่ว                        
                เกาะสมุยด้านรวม 
 

ปัจจยัที่
ก าหนดอุป

สงค์ 

อุปสงค์การท่องเทีย่วเกาะสมุย 

รวม χ 2 Sig. 
ด้านรวม 

ระดบั
ความส าคญั 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก
ทีสุ่ด 

ด้านราคา  น้อยทีสุ่ด 0 0 0 0 0 0     
(0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.0)    

น้อย 0 1 11 3 0 15    
(0.0) (0.3) (2.8) (0.8) (0.0) (3.8)    

ปานกลาง 0 4 46 66 63 179    
(0.0) (1.0) (11.5) (16.5) (15.8) (44.8)    

มาก 0 0 65 120 16 201    
(0.0) (0.0) (16.3) (30.0) (4.0) (50.3)    

มากทีสุ่ด 0 0 0 5 0 5    
(0.0) (0.0) (0.0) (1.3) (0.0) (1.3)    

รวม 0 5 122 194 79 400 74.763 0.000* 
(0.0) (1.3) (30.5) (48.5) (19.8) (100.0)     

* Sig < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.28 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีก าหนดอุปสงคด์า้นราคา 
กบัอุปสงค์การท่องเท่ียวเกาะสมุยด้านรวม พบว่า มีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ                
ท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที ่ 4.29 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยทีก่ าหนดอุปสงค์ด้านเศรษฐกจิกบัอุปสงค์การท่องเที่ยว 
   เกาะสมุยด้านรวม 
 

ปัจจยัที่
ก าหนดอุป

สงค์ 

อุปสงค์การท่องเทีย่วเกาะสมุย 

รวม χ 2 Sig. 
ด้านรวม 

ระดบั
ความส าคญั 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก
ทีสุ่ด 

ด้าน
เศรษฐกจิ 

น้อยทีสุ่ด 0 0 2 1 0 3     
(0.0) (0.0) (0.5) (0.3) (0.0) (0.8)    

น้อย 0 3 13 5 0 21    
(0.0) (0.8) (3.3) (1.30) (0.0) (5.3)    

ปานกลาง 0 2 70 83 6 161    
(0.0) (0.5) (17.5) (20.8) (1.5) (40.3)    

มาก 0 0 34 90 61 185    
(0.0) (0.0) (8.50) (22.5) (15.3) (46.3)    

มากทีสุ่ด 0 0 3 15 12 30    
(0.0) (0.0) (0.8) (3.8) (3.0) (7.5)    

รวม 0 5 122 194 79 400 112.67 0.000* 
(0.0) (1.3) (30.5) (48.5) (19.8) (100.0)     

* Sig < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.29 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยท่ีก าหนดอุปสงค์ด้าน
เศรษฐกิจกบัอุปสงคก์ารท่องเท่ียวเกาะสมุยดา้นรวม พบวา่ มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที ่ 4.30 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยทีก่ าหนดอุปสงค์ด้านคุณภาพของการบริการกบัอุปสงค์ 
   การท่องเทีย่วเกาะสมุยด้านรวม 
 

ปัจจยัที่
ก าหนด
อุปสงค์ 

อุปสงค์การท่องเทีย่วเกาะสมุย 

รวม χ 2 Sig. 
ด้านรวม 

ระดบั
ความส าคญั 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก
ทีสุ่ด 

ด้าน
คุณภาพ
ของการ
บริการ 

น้อยทีสุ่ด 0 0 0 0 0 0     
(0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.0)    

น้อย 0 0 4 1 0 5    
(0.0) (0.0) (1.0) (0.3) (0.0) (1.3)    

ปานกลาง 0 3 35 25 7 70    
(0.0) (0.8) (8.8) (6.3) (1.8) (17.5)    

มาก 0 2 65 139 57 263    
(0.0) (0.5) (16.30) (34.8) (14.3) (65.8)    

มากทีสุ่ด 0 0 18 29 15 62    
(0.0) (0.0) (4.5) (7.3) (3.8) (15.5)    

รวม 0 5 122 194 79 400 31.907 0.000* 
(0.0) (1.3) (30.5) (48.5) (19.8) (100.0)     

* Sig < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.30 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยท่ีก าหนดอุปสงค์ด้าน
คุณภาพของการบริการกบัอุปสงคก์ารท่องเท่ียวเกาะสมุยดา้นรวม พบวา่ มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที ่ 4.31 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยทีก่ าหนดอุปสงค์ด้านสังคมกบัอุปสงค์การท่องเทีย่ว 
   เกาะสมุยด้านรวม 
 

ปัจจยัที่
ก าหนดอุป

สงค์ 

อุปสงค์การท่องเทีย่วเกาะสมุย 

รวม χ 2 Sig. 
ด้านรวม 

ระดบั
ความส าคญั 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก
ทีสุ่ด 

ด้านสังคม น้อยทีสุ่ด 0 0 1 0 0 1     
(0.0) (0.0) (0.3) (0.0) (0.0) (0.3)    

น้อย 0 0 5 1 0 6    
(0.0) (0.0) (1.3) (0.3) (0.0) (1.5)    

ปานกลาง 0 4 66 74 5 149    
(0.0) (1.0) (16.5) (18.5) (1.3) (37.3)    

มาก 0 0 43 96 69 208    
(0.0) (0.0) (10.8) (24.0) (17.3) (52.0)    

มากทีสุ่ด 0 1 7 23 5 36    
(0.0) (0.3) (1.8) (5.8) (1.3) (9.0)    

รวม 0 5 122 194 79 400 75.249 0.000* 
(0.0) (1.3) (30.5) (48.5) (19.8) (100.0)     

* Sig < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.31 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีก าหนดอุปสงค์ดา้นสังคมกบัอุปสงคก์าร
ท่องเท่ียวเกาะสมุยดา้นรวม พบวา่ มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที ่ 4.32 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยทีก่ าหนดอุปสงค์อทิธิพลด้านฤดูกาลท่องเทีย่วกบั  
   อุปสงค์การท่องเทีย่วเกาะสมุยด้านรวม 
 

ปัจจยัที่
ก าหนดอุป

สงค์ 

อุปสงค์การท่องเทีย่วเกาะสมุย 

รวม χ 2 Sig. 
ด้านรวม 

ระดบั
ความส าคญั 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก
ทีสุ่ด 

อทิธิพล
ด้าน
ฤดูกาล
ท่องเทีย่ว 

น้อยทีสุ่ด 0 0 0 0 0 0     
(0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.0)    

น้อย 0 0 4 0 0 4    
(0.0) (0.0) (1.0) (0.0) (0.0) (1.0)    

ปานกลาง 0 2 19 4 0 25    
(0.0) (0.5) (4.8) (1.0) (0.0) (6.3)    

มาก 0 3 69 89 6 167    
(0.0) (0.8) (17.3) (22.3) (1.5) (41.8)    

มากทีสุ่ด 0 0 30 101 73 204    
(0.0) (0.0) (7.5) (25.3) (18.3) (51.0)    

รวม 0 5 122 194 79 400 121.083 0.000* 
(0.0) (1.3) (30.0) (48.5) (19.8) (100.0)     

* Sig < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.32 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีก าหนดอุปสงค์อิทธิพล
ดา้นฤดูกาลท่องเท่ียวกบัอุปสงค์การท่องเท่ียวเกาะสมุยดา้นรวม พบว่า มีความสัมพนัธ์กนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที ่ 4.33 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยทีก่ าหนดอุปสงค์ด้านรวมกบัอุปสงค์การท่องเที่ยว 
   เกาะสมุยด้านรวม 
 

ปัจจยัที่
ก าหนดอุป

สงค์ 

อุปสงค์การท่องเทีย่วเกาะสมุย 

รวม χ 2 Sig. 
ด้านรวม 

ระดบั
ความส าคญั 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก
ทีสุ่ด 

ด้านรวม น้อยทีสุ่ด 0 0 0 0 0 0     
(0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.0)    

น้อย 0 0 0 0 0 0    
(0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.0)    

ปานกลาง 0 5 66 15 1 87    
(0.0) (1.3) (16.5) (3.8) (0.3) (21.8)    

มาก 0 0 56 174 75 305    
(0.0) (0.0) (14.0) (43.6) (18.8) (76.4)    

มากทีสุ่ด 0 0 0 4 3 7    
(0.0) (0.0) (0.0) (1.0) (0.8) (1.80)    

รวม 0 5 122 193 79 399 136.296 0.000* 
(0.0) (1.3) (30.6) (48.4) (19.8) (100.0)     

* Sig < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.33 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีก าหนดอุปสงค์ดา้นรวม 
กบัอุปสงค์การท่องเท่ียวเกาะสมุยด้านรวม พบว่า มีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ               
ท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที ่4.34  สรุปผลความสัมพนัธ์ระหว่าง ปัจจัยก าหนดอุปสงค์กบัอุปสงค์การท่องเที่ยวเกาะสมุย   
 

ปัจจัยก าหนดอุปสงค์ 
 

อุปสงค์การท่องเทีย่วเกาะสมุย 
อุปสงคต่์อราคา อุปสงคต่์อรายได ้ อุปสงคต่์อราคาสินคา้ชนิดอ่ืน 

ดา้นราคา * * * 
ดา้นเศรษฐกิจ * * * 
ดา้นคุณภาพของการบริการ * * * 
ดา้นสังคม * * * 
อิทธิพลดา้นฤดูกาล * * * 

* Sig < 0.05 
 
   จากตารางท่ี 4.34 สรุปผลความสัมพนัธ์ระหวา่ง ปัจจยัก าหนดอุปสงคก์บัอุปสงคก์ารท่องเท่ียว

เกาะสมุย พบวา่ มีความสัมพนัธ์กนัทุกดา้นอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 ตอนที ่5 สรุปข้อเสนอแนะเกีย่วกบัการท่องเทีย่วเกาะสมุยจากผู้ตอบแบบสอบถาม   
 ขอ้เสนอแนะจากกลุ่มผูต้อบแบบสอบถาม โดยมีผูใ้ห้ขอ้เสนอแนะ จ านวน 46 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 11.5 ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด ซ่ึงผูว้จิยัสามารถแบ่งเป็น 3 กลุ่มใหญ่ ไดแ้ก่ 
   1. ตอ้งการใหมี้ถงัขยะบริเวณชายหาด 

   2. ควรมีป้ายภาษาองักฤษใหม้ากกวา่น้ี 
   3. ผูต้อบแบบสอบถามแนะน า และช่ืนชมเก่ียวกบัความสวยงามของเกาะสมุย ช่ืนชอบ

ศิลปวฒันธรรม ความมีมิตรไมตรีของชาวเกาะสมุย และจะกลบัมาท่องเท่ียวเกาะสมุยอีกคร้ัง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



บทที ่ 5 
 

สรุปผล อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 

 การศึกษาวิจยัเร่ือง อุปสงค์การท่องเท่ียวเกาะสมุยของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ โดยมี
วตัถุประสงค์ในการวิจยั เพื่อศึกษาอุปสงค์การท่องเท่ียวเกาะสมุย ศึกษาปัจจยัท่ีก าหนดอุปสงค ์
การท่องเท่ียวเกาะสมุย  ศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลต่ออุปสงคก์ารท่องเท่ียวเกาะสมุย    
ของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ประชากร ได้แก่ นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว
เกาะสมุย กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้เท่ากบั 400 ราย เคร่ืองมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถาม เก็บรวบรวมขอ้มูล
จากกลุ่มตวัอย่าง โดยใช้แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One - Way ANOVA) และการทดสอบไค - สแควร์   

 
สรุปผลการวจัิย 
 
 ผลการวิจยัเร่ือง อุปสงค์การท่องเท่ียวเกาะสมุย ของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ สามารถ
สรุปผลการวจิยัได ้ดงัน้ี   
   1. ขอ้มูลทัว่ไปของนกัท่องเท่ียว พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมาท่องเท่ียวเกาะสมุย ส่วนใหญ่
เป็นเพศชาย อายรุะหวา่ง 25 - 34 ปี มีการศึกษาอนุปริญญา มีอาชีพเป็นเจา้ของกิจการ มีสถานภาพโสด  
มีภูมิล าเนาอยู่ท่ียุโรป มีจ านวนวนัพ านกั 7 - 9 วนั มีรายไดเ้ฉล่ียต่อปี 40,001 - 60,000 USD/ปี มา
ท่องเท่ียวเกาะสมุยกบัเพื่อน โดยมาท่องเท่ียวเป็นคร้ังแรก มีวตัถุประสงค์ของการเดินทางมาเท่ียว
เพื่อพกัผอ่น ใชพ้าหนะในการเดินทางมาท่องเท่ียว คือ เคร่ืองบิน ทราบขอ้มูลข่าวสารการท่องเท่ียว
จากอินเตอร์เน็ต  
   2. ขอ้มูลเก่ียวกับระดับความส าคญัของปัจจยัท่ีก าหนดอุปสงค์ของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเกาะสมุย พบว่า โดยรวม อยู่ในระดับความส าคญัมาก เม่ือ
พิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นฤดูกาลท่องเท่ียวอยูใ่นระดบัความส าคญัมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้น
คุณภาพของการบริการ ดา้นสังคม ดา้นเศรษฐกิจ และดา้นราคา สามารถสรุปเป็นรายดา้นได ้ดงัน้ี 
    ความส าคญัของปัจจยัท่ีก าหนดอุปสงคด์า้นราคา โดยรวมอยูใ่นระดบัความส าคญัมาก  
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ค่าใชจ่้ายเพื่อการบนัเทิง อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
    ความส าคัญของปัจจัยท่ีก าหนดอุปสงค์ด้านเศรษฐกิจ โดยรวมอยู่ในระดับ
ความส าคญัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ รายรับ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
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    ความส าคญัของปัจจยัท่ีก าหนดอุปสงคด์า้นคุณภาพของการบริการ โดยรวมอยูใ่น
ระดบัความส าคญัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ความเป็นมิตรไมตรีของชาวเกาะสมุย อยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด  
    ความส าคัญของปัจจัย ท่ีก าหนดอุปสงค์ด้านสังคม โดยรวมอยู่ในระดับ
ความส าคญัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ศิลปวฒันธรรม ประเพณี วิถีชีวิตของชาวเกาะสมุย  
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
    ความส าคญัของปัจจยัท่ีก าหนดอุปสงคด์า้นฤดูกาลท่องเท่ียว มีความส าคญัมากท่ีสุด 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกดา้น  
    ความส าคญัของอุปสงค์การท่องเท่ียวเกาะสมุย ในภาพรวม มีความส าคญัอยู่ใน
ระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ด้านอุปสงค์ต่อรายได้อยู่ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมา คือ 
ดา้นอุปสงค์ต่อราคา ดา้นอุปสงค์ต่อราคาสินคา้ชนิดอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถสรุปเป็นรายดา้น ได้
ดงัน้ี 
    ความส าคญัของอุปสงค์การท่องเท่ียวเกาะสมุยดา้นอุปสงค์ราคา โดยรวมอยู่ใน
ระดบัความส าคญัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ความเหมาะสมของราคาสินคา้/บริการ อยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด               
    ความส าคญัของอุปสงค์การท่องเท่ียวเกาะสมุยดา้นอุปสงค์ต่อรายได ้โดยรวมอยู่
ในระดบัความส าคญัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ความสวยงามของเกาะสมุย อยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด         
    ความส าคญัของอุปสงคก์ารท่องเท่ียวเกาะสมุยดา้นอุปสงคต่์อราคาสินคา้ชนิดอ่ืน
ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยรวมอยูใ่นระดบัความส าคญัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ราคาห้องพกัเฉล่ีย
ถูกกวา่ท่ีอ่ืนในแบบเดียวกนั อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
   3. ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล กับอุปสงค์การท่องเท่ียว
เกาะสมุย พบวา่ อายุ การศึกษา อาชีพ สถานภาพ ภูมิล าเนา จ านวนวนัพ านกั และรายไดเ้ฉล่ียต่อปี  
มีความสัมพนัธ์กนั ส่วนเพศมีความสัมพนัธ์กบัอุปสงคต่์อราคาสินคา้ชนิดอ่ืน 
   4. ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ ระหวา่งปัจจยัก าหนดอุปสงคก์บัอุปสงคก์ารท่องเท่ียว
เกาะสมุย พบวา่ มีความสัมพนัธ์กนัทุกดา้น 
   5. ขอ้เสนอแนะจากกลุ่มผูต้อบแบบสอบถาม โดยมีผูใ้หข้อ้เสนอแนะ จ านวน 46 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 11.5 ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด ซ่ึงสามารถแบ่งเป็น 3 กลุ่มใหญ่ ได้แก่ 
ตอ้งการให้มีถงัขยะบริเวณชายหาด ควรมีป้ายภาษาองักฤษให้มากกว่าน้ี แนะน าและชมเก่ียวกบั
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ความสวยงามของเกาะสมุย ชอบศิลปวฒันธรรม ความมีน ้ าใจของชาวเกาะสมุย และจะกลบัมา
ท่องเท่ียวเกาะสมุยอีกคร้ัง 
 ส าหรับการตั้งสมมุติฐานในงานวจิยัเร่ือง อุปสงคก์ารท่องเท่ียวเกาะสมุยของนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีผลท าให้ปัจจยัก าหนดอุปสงค์ต่างกนั และปัจจยั
ก าหนดอุปสงค ์มีความสัมพนัธ์กบั อุปสงคก์ารท่องเท่ียวเกาะสมุย ตรงตามสมมุติฐาน 
 
อภิปรายผล 
 
 จากการศึกษาวิจยัเร่ือง อุปสงค์การท่องเท่ียวเกาะสมุย ของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ             
มีประเด็นท่ีจะน ามาอภิปราย ดงัน้ี 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคล พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ
ระหวา่ง 25 - 34 ปี การศึกษาอนุปริญญา อาชีพเจา้ของกิจการ สถานภาพโสด ภูมิล าเนาอยูท่ี่ ยุโรป  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นาถฤดี มณีเนตร (2547) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจท่ีท าให้
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติกลบัมาท่องเท่ียวเกาะสมุยซ ้ าอีก จ านวนวนัพ านกั 7 - 9 วนั รายไดเ้ฉล่ียต่อปี 
40,001 - 60,000 USD/ปี มาท่องเท่ียวเกาะสมุยกบัเพื่อน มาท่องเท่ียวเกาะสมุยคร้ังแรก วตัถุประสงค์
ของการเดินทางมาเท่ียวเพื่อพกัผ่อน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นคร ลกัษณะกาญจน์ (2546) 
ศึกษาลักษณะการท่องเท่ียวของชาวต่างชาติท่ีเขา้มาท่องเท่ียวจงัหวดัภูเก็ต ผลการศึกษาพบว่า
พาหนะท่ีใช้ในการเดินทางมาท่องเท่ียวเกาะสมุย คือ เคร่ืองบิน ทราบขอ้มูลข่าวสารการท่องเท่ียว
จากอินเตอร์เน็ต  
 ปัจจยัท่ีก าหนดอุปสงคข์องของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การก าหนดอุปสงค์มากท่ีสุด คือ ด้านฤดูกาลท่องเท่ียว ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ มทียา เลิศไกร
(2549) ศึกษาการวิเคราะห์อุปสงคก์ารท่องเท่ียว กรณีศึกษาชะอ า - หวัหิน เพราะเป็นปัจจยัท่ีส าคญั
ในการก าหนดอุปสงค์นักท่องเท่ียวของต่างชาติในการเดินทางมาท่องเท่ียว รองลงมา คือ ด้าน
คุณภาพของการบริการ ดา้นสังคม ดา้นเศรษฐกิจ และดา้นราคา   
 ผลการศึกษาอุปสงคก์ารท่องเท่ียวเกาะสมุย พบว่า อุปสงคก์ารท่องเท่ียวเกาะสมุยมากท่ีสุด 
คือ ดา้นอุปสงคต่์อรายได ้รองลงมา คือ ดา้นดา้นอุปสงคต่์อราคา ดา้นอุปสงคต่์อราคาสินคา้ชนิดอ่ืน
ท่ีเก่ียวขอ้ง   
 ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัก าหนดอุปสงค ์กบั อุปสงคก์ารท่องเท่ียวเกาะส
มุย พบวา่ อุปสงคก์ารท่องเท่ียวเกาะสมุยดา้นอุปสงคต่์อราคา มีความสัมพนัธ์ ปัจจยัก าหนดอุปสงค ์
ดา้นราคา ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นคุณภาพของการบริการ ดา้นสังคม อิทธิพลดา้นฤดูกาลและ  ดา้นรวม 
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ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธนชัย พลอยศุภผล (2547) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการกลบัมา
ท่องเท่ียวเมืองพทัยาของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ เพราะคุณภาพของสินคา้และบริการเป็นปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลในการตดัสินใจกลบัมาท่องเท่ียวเมืองพทัยามากท่ีสุด อุปสงคก์ารท่องเท่ียวเกาะสมุยดา้นอุป
สงคต่์อรายได ้มีความสัมพนัธ์ ปัจจยัก าหนดอุปสงค ์ดา้นราคา ดา้นเศรษฐกิจ  ดา้นคุณภาพของการ
บริการ ดา้นสังคม อิทธิพลดา้นฤดูกาลและดา้นรวม อุปสงคก์ารท่องเท่ียวเกาะสมุยดา้นอุปสงคต่์อ
ราคาสินคา้ชนิดอ่ืน มีความสัมพนัธ์ ปัจจยัก าหนดอุปสงค์ ด้านราคา ดา้นเศรษฐกิจ  ด้านคุณภาพ
ของการบริการ ดา้นสังคม อิทธิพลดา้นฤดูกาลและดา้นรวม 
 ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัอุปสงค์การท่องเท่ียวเกาะสมุย  
พบวา่ อุปสงคก์ารท่องเท่ียวเกาะสมุยดา้นอุปสงคต่์อราคา มีความสัมพนัธ์กบั อายุ อาชีพ การศึกษา  
สถานภาพสมรส ภูมิล าเนา จ านวนวนัพ านกั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธนชัย พลอยศุภผล 
(2547) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการกลบัมาท่องเท่ียวเมืองพทัยาของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน อุปสงคก์ารท่องเท่ียวเกาะสมุยดา้นอุปสงคต่์อรายได ้มีความสัมพนัธ์ กบั อาย ุ 
อาชีพ การศึกษา สถานภาพสมรส ภูมิล าเนา จ านวนวนัพ านัก รายได้เฉล่ียต่อเดือน อุปสงค์การ
ท่องเท่ียวเกาะสมุยด้านอุปสงค์ต่อราคาสินค้าชนิดอ่ืน มีความสัมพันธ์ กับ เพศ อายุ อาชีพ  
การศึกษา สถานภาพสมรส ภูมิล าเนา จ านวนวนัพ านกั รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 
ข้อเสนอแนะ   
  
 ผลการวจิยัอุปสงคก์ารท่องเท่ียวเกาะสมุยของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ พบขอ้มูลท่ีคาดวา่
จะเป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้สนใจ น าไปประยุกต์ใช้ในการบริหารจดัการธุรกิจท่องเท่ียว ซ่ึงผูว้ิจยัมี
ขอ้เสนอแนะเป็นรายดา้น ดงัน้ี 
   1. ดา้นปัจจยัส่วนบุคคล จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลและการศึกษาเพิ่มเติม สามารถ
สรุปลักษณะทั่วไปของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติได้ว่า มีอายุระหว่าง 25 – 34 ปี จบการศึกษา
อนุปริญญา มีอาชีพเป็นเจา้ของกิจการ มีสถานภาพโสด มาจากทวีปยุโรป มาพกัท่ีเกาะสมุย 7 - 9 วนั 
มาเกาะสมุยเป็นคร้ังแรก และเดินทางมาโดยเคร่ืองบิน ดงันั้น ผูป้ระกอบการจะตอ้งค านึงถึงปัจจยั
ส่วนบุคคลเหล่าน้ีของนักท่องเท่ียวให้มาก ๆ หรือจะศึกษารายละเอียดเก่ียวกับปัจจยัลกัษณะน้ี
ควบคู่กนัไปด้วย เพื่อเป็นการสรรหาส่ิงต่าง ๆ ท่ีนักท่องเท่ียวตอ้งการและเพื่อบริหารจดัการให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
   2. จากผลการศึกษาระดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีก าหนดอุปสงคด์า้นราคา จะเห็นไดว้่า
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติให้ความส าคญักบัค่าใชจ่้ายเพื่อการบนัเทิงมากท่ีสุด รองลงมาคือ ค่าท่ีพกั 
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ค่าอาหารและเคร่ืองด่ืม ดงันั้น ผูป้ระกอบการสถานบนัเทิงจึงควรท่ีจะปรับปรุงสถานบนัเทิงให้
ทนัสมยัและตรงใจกบันกัท่องเท่ียว เพื่อเป็นการดึงดูดนกัท่องเท่ียวไดอี้กทางหน่ึง 
               3. จากผลการศึกษาถึงระดบัความส าคญั ดา้นคุณภาพของการบริการ จะเห็นไดว้่า
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติให้ความส าคญักบัความเป็นมิตรไมตรีของชาวเกาะสมุยมากท่ีสุด จะเห็น
ได้ว่าการเสริมสร้างคุณภาพการบริการ ไม่ว่าจะเป็นการเสริมสร้างความรู้สึกท่ีดี ท่ีผูใ้ห้บริการมี
ให้กบัผูรั้บบริการ เช่น ในประเทศไทยเรียกว่าเป็นสยามเมืองยิ้ม และมกัจะมีค าทกัทายดว้ยค าว่า 
“สวสัดี” ทกัทายลูกค้าอย่างนุ่มนวล ด้วยน ้ าเสียงสุภาพ ยิ้มแยม้แจ่มใส และต้องพยายามสร้าง
ความรู้สึกท่ีดี และความพอใจต่อผูรั้บบริการทุกระดบั 

   4. จากผลการศึกษาถึงระดับความส าคัญ ด้านฤดูกาลท่องเท่ียว จะเห็นได้ว่า
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติให้ความส าคญักับฤดูกาลท่องเท่ียวในระดับมาก เพราะนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติส่วนมาก จะเขา้มาท่องเท่ียวในช่วงฤดูกาลท่องเท่ียว ดงันั้น ผูป้ระกอบการจึงควรท่ีจะ
เตรียมพร้อมท่ีจะใหบ้ริการนกัท่องเท่ียวอยา่งเพียงพอ 

   5. จากผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัก าหนดอุปสงค์ กับอุปสงค์การ
ท่องเท่ียวเกาะสมุยของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ พบว่าอุปสงค์การท่องเท่ียวเกาะสมุยดา้นอุปสงค์
ต่อราคา มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัท่ีก าหนดอุปสงค์ด้านราคา ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นคุณภาพของการ
บริการด้านสังคมและอิทธิพลด้านฤดูกาล ดังนั้น ผูป้ระกอบการจะต้องค านึงถึงความสัมพนัธ์
ระหว่างราคากบัด้านเศรษฐกิจ คุณภาพของการบริการ ช่วงฤดูกาลท่องเท่ียว ว่าระดบัราคาของ
สินคา้และบริการในช่วงนั้น ๆ ควรจะเป็นอยา่งไร จึงสามารถท่ีจะดึงดูดนกัท่องเท่ียวให้มาซ้ือสินคา้
และบริการนั้น ๆ ได ้  
   6. ด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสารจะเห็นได้ว่านักท่องเท่ียวชาวต่างชาติทราบข้อมูล
ข่าวสารการท่องเท่ียวจากอินเตอร์เน็ต ดงันั้น ผูป้ระกอบการควรจะเนน้การโฆษณาประชาสัมพนัธ์
อย่างต่อเน่ืองและเป็นปัจจุบันทางเว็บไซด์ เพื่อท่ีนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติจะได้ทราบข้อมูล                
ท่ีตอ้งการ  
 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
   1. ควรน าแนวทางในการวิจยัไปใช้วิจยัสถานท่ีท่องเท่ียวอ่ืน ๆ ท่ีเป็นจุดขายและ          
อยู่ในความสนใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติเพื่อให้มีการพฒันาเปล่ียนแปลงให้ตรงกบัความ
ตอ้งการของนกัท่องเท่ียวต่อไป 
   2. ศึกษาตวัแปร หรือปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีมีผลต่ออุปสงค์การท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติใหล้ะเอียด 
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   3. ควรมีการส ารวจขอ้มูลว่าผลการวิจยัได้ถูกน าไปใช้ประโยชน์หรือไม่ มากน้อย
เพียงใด หน่วยงานของรัฐและเอกชนได้มีการพฒันา ปรับปรุงเปล่ียนแปลงอย่างไรบ้าง และ
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีความพึงพอใจต่อการปรับปรุงหรือไม่ อย่างไร จ านวนนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเกาะสมุยเพิ่มข้ึน หรือลดลงเพียงใด 
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แบบสอบถามเพือ่การวจัิย 
เร่ืองอุปสงค์การท่องเทีย่วเกาะสมุยของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาต ิ

                    
             แบบสอบถามน้ี จดัท าข้ึนเพื่อศึกษาอุปสงค์การท่องเท่ียวเกาะสมุยของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ โดยผูว้ิจยัจะน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปใช้ในการท าวิจยัตามหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
สาขาบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี จึงขอความร่วมมือจากท่านกรุณาให้ขอ้มูลตาม
ความเป็นจริงมากท่ีสุด และขอความกรุณาตอบใหค้รบทุกขอ้ รวมทั้งอธิบายรายละเอียด เหตุผลและ
ความตอ้งการอย่างเต็มท่ี ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามจะน าไปใช้ประโยชน์เพื่อการวิจยั
และการศึกษาเท่านั้น ผูว้ิจยัจะเก็บขอ้มูลค าตอบของท่านไวเ้ป็นความลบั ขอขอบพระคุณเป็นอย่างยิ่ง 
ท่ีท่านกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี 
 
 

ขอขอบคุณ 
นางสาวอารีรัตน์  ทิพยพ์นัธ์ 
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แบบสอบถามเพือ่การวจัิย 
                                                                                              1      2     3 

                                                                เลขที่แบบสอบถาม     [   ]   [   ]   [   ] 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงใน [   ] หรือเติมข้อความลงในช่องทีก่ าหนดให้ตามความเป็นจริง 
ตอนที ่1  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ   
 [   ] 1. ชาย      [   ] 2. หญิง  
2.    อาย ุ  
 [   ] 1. นอ้ยกวา่ 15 ปี            [   ] 2. 15 - 24 ปี  
 [   ] 3. 25 - 34 ปี            [   ]  4. 35 - 44 ปี            
 [   ] 5. 45 - 54 ปี       [   ] 6. 55 - 64 ปี 
          [   ] 7. 65 ปีข้ึนไป 
3.  การศึกษา  

   [   ] 1. ประถมศึกษา              [   ] 2. มธัยมศึกษาตอนตน้ 
   [   ] 3. มธัยมศึกษาตอนปลาย      [   ] 4. อนุปริญญา 
   [   ] 5. ปริญญาตรี                       [   ] 6. ปริญญาโท 
   [   ] 7. ปริญญาเอก                       [   ] 8. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).................................. 

 4.   อาชีพ      
 [   ] 1. ขา้ราชการ [   ] 2. พนกังานรัฐวสิาหกิจ          

[   ] 3. เจา้ของกิจการ     [   ] 4. พนกังานขาย  
[   ] 5. ลูกจา้ง/รับจา้ง [   ] 6. เกษตรกร 
[   ] 7. แม่บา้น [   ] 8. นกัศึกษา 
[   ] 9. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................. 

5.  สถานภาพสมรส  
 [   ] 1. โสด [   ] 2. สมรส  
 [   ] 3. หยา่   [   ] 4. หมา้ย 
6.   สัญชาติ.................................................................... 
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7.   ภูมิล าเนา 
         [   ] 1. อเมริกา                           [   ] 2. ยโุรป 
          [   ] 3. อเมริกาเหนือ                                [   ] 4. อเมริกาใต ้
          [   ] 5. แอฟริกา                                       [   ] 6. ออสเตรเรีย 
          [   ] 7. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................. 
8.  จ านวนวนัท่ีพกัในเกาะสมุย                                                                                                                                                                                                                                                                  
         [   ] 1. 1 - 3 วนั                                       [   ] 2. 4 - 6 วนั                                                   
         [   ] 3. 7 - 9 วนั                          [   ] 4. มากกวา่ 9 วนั 
         [   ] 5. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)......................................... 
9.   รายไดเ้ฉล่ียต่อปี   
         [   ] 1. ต ่ากวา่ 20,000 USD/ปี         [   ] 2. 20,001 - 40,000  USD/ปี                
         [   ] 3. 40,001 - 60,000 USD/ปี         [   ] 4. 60,001 - 80,000 USD/ปี                
         [   ] 5. 80,001 - 100,000 USD/ปี          [   ] 6. มากกวา่ 100,000 USD/ปี                                                                                                                                                                                                                                 
10. ท่านมาท่องเท่ียวเกาะสมุยกบัใคร                                                                      
         [   ] 1. คนเดียว                           [   ] 2. แพค็เกจทวัร์หรือบริษทัน าเท่ียว                                   
         [   ] 3. มากบัเพื่อน                           [   ] 4. ทศันศึกษา 
         [   ] 5. ศึกษาดูงาน             [   ] 6. อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ).......................................    
11.  ท่านมาท่องเท่ียวเกาะสมุยคร้ังน้ีเป็นคร้ังท่ีเท่าไร                                                        
         [   ] 1. มาคร้ังแรก                           [   ] 2. 1 - 2  คร้ัง                                         
         [   ] 3. 3 - 4 คร้ัง                           [   ] 4. 5 คร้ัง ข้ึนไป 
12.  วตัถุประสงคข์องการเดินทางมาเกาะสมุย                                                                      
         [   ] 1. เพื่อพกัผอ่น                                 [   ] 2. เพื่อท าธุรกิจส่วนตวั 
         [   ] 3. เพื่อความบนัเทิง                           [   ] 4. เพื่อประชุม/สัมนา                                     
         [   ] 5. เพื่อมาท างาน                               [   ] 6. เพื่อมาเยีย่มญาติ/เพื่อน 
         [   ] 7. อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ)........................................      
13.  พาหนะท่ีใชใ้นการเดินทางมาท่องเท่ียวเกาะสมุย                                                                           
        [   ] 1. เคร่ืองบิน                                [   ] 2. รถไฟ                                                
         [   ] 3. รถโดยสารประจ าทาง                   [   ] 4. รถส่วนตวั  
         [   ] 5. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)........................................ 
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14.  ท่านทราบขอ้มูลข่าวสารการท่องเท่ียวเกาะสมุย จากแหล่งใด   
         [   ] 1. ครอบครัว                            [   ] 2. เพื่อน      
         [   ] 3. บริษทัน าเท่ียว                [   ] 4. วารสาร/นิตยสาร 
         [   ] 5. อินเตอร์เน็ต  [   ] 6. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)..................................      

 
ตอนที ่ 2 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยก าหนดอุปสงค์การท่องเทีย่วเกาะสมุยของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาติ 
ค าช้ีแจง  กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ใน    โดยก าหนดให ้ 5 = มากท่ีสุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง     
 2  =  นอ้ย, 1 = นอ้ยท่ีสุด 
 

ปัจจัยทีก่ าหนดอุปสงค์ 

ระดับความส าคัญ 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

ด้านราคา      
1.  ค่าท่ีพกั      
2.  ค่าอาหารและเคร่ืองด่ืม      
3.  ค่าพาหนะในการเดินทาง      
4.  ค่าซ้ือสินคา้ท่ีระลึก      
5.  ค่าใชจ่้ายเพื่อการบนัเทิง      

ด้านเศรษฐกจิ      
1.  รายรับ        
2.  อตัราการแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ      
3.  อตัราเงินเฟ้อ      

ด้านคุณภาพของการบริการ      
1.  ความเป็นมิตรไมตรีของชาวเกาะสมุย      
2.  ความสุภาพอ่อนโยน เขา้ใจลูกคา้ของผูบ้ริการ      
3.  ขอ้มูลข่าวสารดา้นการท่องเท่ียว      
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ปัจจัยทีก่ าหนดอุปสงค์ 

ระดับความส าคัญ 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

ด้านสังคม      
1.  ศิลปวฒันธรรม ประเพณี วถีิชีวิต                      

ของชาวเกาะสมุย 
     

2.  ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น      
3.  ศูนยบ์ริการนกัท่องเท่ียว      
4.  ไฟฟ้า น ้าประปา โทรศพัท ์      
5.  สาธารณูปโภคอ่ืน ๆ ในแหล่งท่องเท่ียว เช่น 

หอ้งน ้า ท่ีทิ้งขยะ 
     

อทิธิพลด้านฤดูกาลท่องเทีย่ว      
1.  ลกัษณะภูมิอากาศของเกาะสมุย      
2.  ลกัษณะภูมิประเทศของเกาะสมุย      
3.  วนัหยดุช่วงเทศกาลของนกัท่องเท่ียว      
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ตอนที ่ 3 ข้อมูลเกีย่วกบัอุปสงค์การท่องเทีย่วเกาะสมุย  
ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย    ใน    โดยก าหนดให ้ 5 = มากท่ีสุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง   
 2 = นอ้ย, 1 = นอ้ยท่ีสุด 
 

อุปสงค์การท่องเทีย่วเกาะสมุย 

ระดับความส าคัญ 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
อุปสงค์ต่อราคา      

1.  ความเหมาะสมของราคาสินคา้/บริการ      
2.  แพคเก็จทวัร์       
3.  การลดพิเศษเพื่อส่งเสริมการขาย      
4.  จดัใหมี้บริการทางการเงินท่ีสะดวก      

อุปสงค์ต่อรายได้      
1. งบประมาณส าหรับการท่องเท่ียว      
2.  รายไดพ้ิเศษ        
3.  ความสวยงามของเกาะสมุย      

อุปสงค์ต่อราคาสินค้าชนิดอืน่ทีเ่กี่ยวข้อง      
1.  ราคาห้องพกัเฉล่ียถูกกวา่ท่ีอ่ืนในแบบเดียวกนั      
2.  ราคาค่าพาหนะเดินทางถูกกวา่ท่ีอ่ืน      
3.  ไดรั้บความสะดวกในการใชจ่้ายสูงกวา่      

 
ตอนที ่4  ข้อแนะน าเกี่ยวกบัการท่องเที่ยวเกาะสมุยในคร้ังนีข้องท่านคืออะไร 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

 



 111 

Questionnaire issued for Benefit of Research 
On Demand for Visit of International Tourists to Koh Samui 

 
 This questionnaire is designed to assist the researcher’s study of demand for the visits 
of international tourists to Koh Samui (Samui Island, Suratthani, Thailand). The researcher will 
utilize the information acquired from the returned questionnaire in her educational attempt to 
complete the Master of Business Administration, University of Rachabatr, Suratthani. 
 You are, therefore, kindly requested to answer to each and every inquiry  in this 
questionnaire. The information received from the filled-in questionnaire will be used strictly in 
this scholarly purpose. The researcher will by all means keep your reply confidential. 
 Kindly accept sincere thankfulness and appreciation from the researcher. 
 

Miss Areerat Thipphan 
Researcher 
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Research Questionnaire 
 
Instruction : Please answer the following questions by ticking  in the blanket and/or filling  
 words in the designated blank space. 
Section 1 Personal Data 
 
1.  Gender 
 (   ) Male  (   ) Female 
2.  Age 
 (   ) Under 15 yrs. (   ) 15   to 24 yrs.  
 (   ) 25 to 34 yrs.  (   ) 35 to 44 yrs. 
 (   ) 45 to 54 yrs.                 (   ) 55 to 64 yrs. 
 (   ) Over 65 yrs. 
3.  Education      
       (   ) Primary School                  (   ) Junior High School 
       (   )  Senior High School            (   )  Diploma 
       (   ) Bachelor                             (   )  Master 
       (   ) P.H.D                                  (   ) Other (Please Specify).... 
4.  Occupation     
       (   ) Governmental Service         (   ) State Enterprise 
       (   )  Private Sector                     (   )  Salesman 
       (   )  Employee                            (   )  Agriculture  
      (   ) Housewife                           (   )  Student 
           (   ) Other (Please Specify)................ 
5.  Marital Status 
 (   ) Single (   ) Married 
 (   ) Divorced (   ) Widowed 
6.  Nationality (Please Specify)………………………. 
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7.  You come from……..?      
 (   ) Asia                       (   ) Europe 
 (   )  North America                       (   )  South America 
           (   ) Africa                                     (   )  Australia 
8.  You plan to  stay in Koh Samui ? 
          (   ) 1 - 3 days (   ) 4 - 6 days      
         (   ) 7 - 9 days (   ) Over 9 days  
           (   ) Other (Please Specify).................. 
9.  Your Yearly Income     
 (   ) Under 20,000 US$                 (   ) 20,001 - 40,000 US$ 
 (   )  40,001 - 60,000 US$                (   )  60,001 - 80,000 US$ 
 (   ) 80,001 - 100,000 US$              (   )  Over  100,000 US$ 
10. Accompany Person ? 
         (   ) Alone  (   ) Travel agent/Tour package 
         (   ) With friend                           (   )  Field study 
         (   ) Study tour                              (   ) Other (Please Specify).............. 
11 How many times  do you come to Koh Samui ?.         
 (   ) First time                               (   )  Second times  
 (   )  Third times                           (   ) 4th times 
 (   )  5th times                                 (   ) More than 5 times 
12. You purpose ? 
 (  ) Relax                                      (   )  Enterpreneur Business                                                                    
      (   )  Vacation                                 (   )  Meeting/Seminar 
 (   )  Working                                  (   ) Visiting family/friends  
 (   )  Other (Please Specify)................. 
13.  How do you come this trip ? 
  (   )  Plane                                        (   )  Train 
 (   ) Bus                                           (   ) Automobile/Car 
 (   ) Other (Please Specify).................. 
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14.  Where did you get the information about tourist attractions in Koh Samui  Suratthani ? 
 (   ) Family                                     (    ) Friend   
 (   ) Travel Agent                            (    ) Journal/Magazine 
 (   ) Internet                                    (    ) Other (Please Specify)......... 
 
Section 2  :  Factors that influence the Demand for Travel to Koh Samui 
Please  tick    in  the  choice  as  your  importance 

 

 

 

 

 

 

Factor of Demand 

Importance 

Most More Medium Less Least 

5 4 3 2 1 

Price      
Room,Accomodation      

Food and beverage      
Travelling and Transportation      
Souvenir,Keepsake      
Entertainment      

Economy      
Income      
Exchange rate      
Inflation rate      

Quality of Service      
Friendly people of Kho Samui      
Courtsey and helpfulness of service 
provider 

     

Information as your desire      
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Factor of Demand 

Importance 

Most More Medium Less Least 

5 4 3 2 1 

Social      
Culture and tradition of Kho Samui      
Safety for life and asset      
Tourist information center       
Quality of electricity,sanitary,telephones      
Toilet,trash point and other 
infrastructures 

     

Seasonality      
Weather on Kho Samui      
Climate on Kho Samui (sea,sand,sun)      
Holiday      
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Section 3  :   Demand of Travel to Koh Samui 
Please tick   in the  choice  as  your  importance 
 

 
Section 4  : Kindly your recommendation about tourism in Koh Samui   
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 

Demand of Travel to Koh Samui 
Importance 

Very much Fairly Moderately Slightly Not at all 

5 4 3 2 1 

Price Demand      

Suitability of price and service      

package tour      
Sale promotion      
Prompt payment      

Income Demand      
Budget for tour       
Unearned income      

Paradise of Koh Samui      
Cross Demand      

Cheaper accommodation      

Cheaper  transportation      

More expedience to pay      
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ภาคผนวก  ข 
ค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถาม 
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ค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถาม 
 

ปัจจัยก าหนดอุปสงค์การท่องเทีย่ว 
 

 Scale Scale Corrected  
 Mean Variance Item- Alpha 
 if Item if Item Total if Item 
 Deleted Deleted Correlation Deleted 

ด้านราคา     
1.  ค่าท่ีพกั 101.9250        211.2506         0.5134            0.9115 
2.  ค่าอาหารและเคร่ืองด่ืม 102.4500        208.4077         0.3270            0.9137 
3.  ค่าพาหนะในการเดินทาง 102.3500        218.6949        -0.0161            0.9183 
4.  ค่าซ้ือสินคา้ท่ีระลึก 103.1500        218.0282         0.0123            0.9176 
5.  ค่าใชจ่้ายเพื่อการบนัเทิง 101.6750        205.1481         0.4378            0.9118 
ด้านเศรษฐกจิ     
1.  รายรับ   101.9750        195.4609         0.6837            0.9072 
2.  อตัราการแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ 102.1500        197.1051         0.6651   0.9076 
3.  อตัราเงินเฟ้อ 102.7000        204.5744         0.4940            0.9108 
ด้านคุณภาพของการบริการ     
1.  ความเป็นมิตรไมตรีของชาวเกาะสมุย 101.4750        206.7686         0.4419            0.9116 
2.  ความสุภาพอ่อนโยน เขา้ใจลูกคา้ของ           

ผูบ้ริการ 101.8750 201.9583 0.6018 0.9090 
3.  ขอ้มูลข่าวสารดา้นการท่องเท่ียว 102.1500        203.6692         0.5633            0.9097 
ด้านสังคม     
1.  ศิลปวฒันธรรม ประเพณี วถีิชีวติ                      

ของชาวเกาะสมุย 101.6000 199.7333 0.5643 0.9096 
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 Scale Scale Corrected  
 Mean Variance Item- Alpha 
 if Item if Item Total if Item 
 Deleted Deleted Correlation Deleted 

ด้านสังคม (ต่อ)     
2.  ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น 102.0250 203.8199 0.5634 0.9097 
3.  ศูนยบ์ริการนกัท่องเท่ียว 102.1500 207.4641 0.5370 0.9105 
4.  ไฟฟ้า น ้าประปา โทรศพัท ์ 102.1250 202.7276 0.5026 0.9107 
5.  สาธารณูปโภคอ่ืน ๆ ในแหล่งท่องเท่ียว 

เช่น ห้องน ้า ท่ีทิ้งขยะ 102.3750 199.4199 0.6696 0.9078 
อทิธิพลด้านฤดูกาลท่องเทีย่ว     
1.  ลกัษณะภูมิอากาศของเกาะสมุย 101.4000        206.0923         0.4888            0.9109 
2.  ลกัษณะภูมิประเทศของเกาะสมุย 101.2000        208.2667         0.4728            0.9112 
3.  วนัหยดุช่วงเทศกาลของนกัท่องเท่ียว 101.4500        206.9718         0.4449            0.9115 
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อุปสงค์การท่องเทีย่วเกาะสมุย     
 Scale Scale Corrected  
 Mean Variance Item- Alpha 
 if Item if Item Total if Item 
 Deleted Deleted Correlation Deleted 

อุปสงค์ต่อราคา     
1.  ความเหมาะสมของราคาสินคา้/บริการ 101.6250        207.3686         0.4792            0.9111 
2.  แพคเก็จทวัร์ 102.0000        204.3077         0.5277            0.9103 
3.  การลดพิเศษเพื่อส่งเสริมการขาย 102.2000        196.2667         .7109 .9068 
4.  จดัใหมี้บริการทางการเงินท่ีสะดวก 102.3000        195.7538         0.7184            0.9066 
อุปสงค์ต่อรายได้     
1. งบประมาณส าหรับการท่องเท่ียว 101.6750        204.4301         0.6111            0.9093 
2.  รายไดพ้ิเศษ   102.1750        197.7378         0.6595            0.9078 
3.  ความสวยงามของเกาะสมุย 101.2750        211.0250         0.3478            0.9128 
อุปสงค์ต่อราคาสินค้าชนิดอืน่ทีเ่กี่ยวข้อง     
1.  ราคาห้องพกัเฉล่ียถูกกวา่ท่ีอ่ืนในแบบ

เดียวกนั 102.1250 210.0096 0.3134 0.9136 
2.  ราคาค่าพาหนะเดินทางถูกกวา่ท่ีอ่ืน 102.2500        207.6282         0.4092            0.9121 
3.  ไดรั้บความสะดวกในการใชจ่้ายสูงกวา่ 102.3750        200.1891         0.5489              0.9099 
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                Analysis of Variance 
 

Source of Variation      Sum of Sq.        DF        Mean Square        F         Prob. 
Between People             288.8348         39 7.4060 
Within People              902.3929       1080  0.8355 
Between Measures          209.0527         27  7.7427      11.7591 0.0000 
Residual                   693.3402       1053 0.6584 
Nonadditivity                .0065          1    0.0065       0.0099   0.9208 
Balance                   693.3337       1052 0.6591 
Total                     1191.2277       1119   1.0645 
Grand Mean         3.6295 
 
Tukey estimate of power to which observations 
must be raised to achieve additivity         =      2.4663 
Standardized item alpha    =      .9466 
 
N of Cases =        40.0        Reliability Coefficients    28 items 
 
Alpha =   .9438            
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ภาคผนวก ค 

รายช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจสอบแบบสอบถาม 
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รายช่ือผู้เชียวชาญในการตรวจสอบแบบสอบถาม 
 
 1.  รองศาสตราจารย ์ดร.ชูศกัด์ิ  เอกเพชร คณบดีบณัฑิตวทิยาลยั 
  มหาวทิยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี 
 2.  ผูช่้วยศาสตราจารยส์าโรช  เนติธรรมกุล อาจารยค์ณะวทิยาการจดัการ 
  มหาวทิยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี 
 3.  รองศาสตราจารยสุ์ณีย ์ ล่องประเสริฐ รองอธิการบดีฝ่ายบริหารทรัพยากรณ์มนุษย ์
  มหาวทิยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี 
 4.  ผูช่้วยศาสตราจารยอ์าธิ  ครูศากยวงศ ์ อาจารยค์ณะวทิยาการจดัการ 
  มหาวทิยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี 
 5.  นายภานุ  วรมิตร ผูอ้  านวยการการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย               
  ภาคใตเ้ขต 5 จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
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