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บทคัดยอ 
 

 การวิจัยเร่ืองการประเมินมูลคาทางเศรษฐกิจจากผลกระทบดานการทองเที่ยว : กรณีศึกษาโครงการ

ถนนคนเดินจังหวัดศรีสะเกษ  มีวัตถุประสงค 3 ประการคือ 1) เพ่ือประเมินมูลคาทางเศรษฐกิจดานการทองเที่ยว

โครงการถนนคนเดินจังหวัดศรีสะเกษ  2) เพ่ือศึกษาผลกระทบจากการทองเที่ยวโครงการถนนคนเดินจังหวัดศรีสะ

เกษ  และ3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวท่ีมีตอโครงการถนนคนเดินจังหวัดศรีสะเกษ  พื้นท่ีศึกษา

ไดแกพื้นท่ีจัดโครงการถนนคนเดินวันอาทิตยบริเวณถนนราชการรถไฟ จังหวัดศรีสะเกษ  ซึ่งใชวิธีการศึกษาเชิง

คุณภาพ และเชิงปริมาณ เก็บขอมูลโดยการสํารวจ สังเกตการณแบบมีสวนรวม  การใชแบบสอบถาม และ

สัมภาษณกลุมผูใหขอมูลหลัก ไดแก กลุมคาขาย กลุมนันทนาการ กลุมผูที่อาศัยอยูในพื้นที่ถนนคนเดิน กลุม

นักทองเที่ยวและคนในทองถิ่น กลุมบริหารจัดการโครงการถนนคนเดิน   

 ผลการวิจัยพบวา  โครงการถนนคนเดินจังหวัดศรีสะเกษ  ไดเร่ิมโครงการจากนโยบายรัฐบาลที่จะ

ปดถนนเพ่ือประหยัดพลังงาน  ลดมลพิษ  และสงเสริมการทองเท่ียว  โดยมีหอการคาจังหวัดศรีสะเกษเปน

ผูดําเนินการจัดกิจกรรมซ่ึงไดใหความสําคัญกับการจัดรูปแบบของกิจกรรมใหมีความหลากหลาย  และมี

เอกลักษณ  สงผลใหมีนักทองเที่ยว  และคนทองถ่ินใหความสนใจเขารวมในโครงการถนนคนเดินเปนจํานวนมาก

ถึงสัปดาหละประมาณ 1,000 – 2,000  คน  ไดสรางมูลคาทางเศรษฐกิจ  โดยเฉพาะมูลคาจากการใช  เปนจํานวน

เงินถึง  53,568,000  บาท / ป 

 ในการศึกษาผลกระทบจากการทองเท่ียวโครงการถนนคนเดิน  พบวา  การจัดโครงการถนนคนเดิน

ไดกอใหเกิดผลดีในดานตางๆ คือ ดานเศรษฐกิจ  ไดแก  สรางรายไดใหแกคนในทองถ่ิน  และเกิดการพัฒนา

ผลิตภัณฑ  ดานสังคม  ไดแก  เกิดพื้นท่ีทองเท่ียวใหม  เกิดพื้นท่ีนันทนาการ  เกิดการใชพื้นท่ีโลงในเมืองใหเปน

ประโยชน  และสรางความสัมพันธในสังคม  ดานวัฒนธรรม  ไดแก  ชวยในการอนุรักษวัฒนธรรม  เปนแหลง

ถายทอดความรูทางวัฒนธรรม  ดานส่ิงแวดลอม  ไดแก  สรางพื้นที่ปลอดมลพิษ  อยางไรก็ตามก็มีผลเสียจากการ

จัดโครงการถนนคนเดิน  ไดแก  สรางความลําบากในการเขาออกและปญหาเสียงดังใหกับผูอาศัยในพื้นที่จัด

กิจกรรม  ทําใหเกิดมลภาวะในพื้นที่ใกลเคียง  และเปนการเพิ่มปริมาณการใชพลังงาน 

 การศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวท่ีมีตอโครงการถนนคนเดินจังหวัดศรีสะเกษ  โดยภาพรวม

อยูในระดับความพึงพอใจมาก 
 การวิจัยคร้ังนี้ไดแสดงใหเห็นวาโครงการถนนคนเดินในจังหวัดศรีสะเกษยังเปนกิจกรรมที่ไดรับ

ความสนใจจากกลุมตางๆ อยางตอเนื่อง  เพระวารูปแบบมีความหลากหลาย  คือ มีทั้งกิจกรรมการจําหนายสินคา  

กิจกรรมสันทนาการเพื่อสรางความบันเทิง  และพักผอนหยอนใจ อันจะทําใหการจัดโครงการถนนคนเดินในจังหวัด

ศรีสะเกษ  กลายเปนกิจกรรมการทองเที่ยวท่ีมีความย่ังยืนตอไป 
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Abstract 
 

Research Title  :  Assessment of economic cost from effect on tourism 

                             Case study : the walking street project on Sisaket Province 

Researcher  :         Lampueng  Buachanat 
 

Assessment of economic cost from effect on tourism  Case study : the 

walking street project on Sisaket Province.  The  purpose of this research has 3 

main objectives as ; 1) To assess the economic cost on tourism of walking street 

project in Sisaket Province  2)  To study effect on walking street project in 

Sisaket Province  3) To study satisfactions of tourists on walking street project in 

Sisaket Province. The focus area of this research is area on Ratchakanrodfai 

road on Sunday in Sisaket Province. The method of this research is used quality 

and quantity,  selected data by survey, participated observation, questionnaires, 

and interview. The sampling groups used in this stuffy that is merchants, 

entertainment groups, groups of people staying on walking street area. Tourists, 

local people, and management board of walking street project. 

The results can be concluded as follows: The walking street project in 

Sisaket Province began from policy of the government.  The government has a 

policy to close road to save energy, reducing pollutions, and promotion tourism. 

This project has provided by the chamber of Sisaket Province. The chamber of 

Sisaket Province has designed various activities and unity on walking street.  

Many tourist and local people are interested to participate in walking street 

about 1000 – 2000 person per week.  This makes economic cost 53568000  

baht  per year. 
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A study effect on providing the walking street project found the various 

advantages namely; on economy that is; making income for local people and 

developing the products. On social, that is; there is new tourist attraction area. 

New entertainment area. New useful space area. And social interactions. On 

culture. That is; maintenance the culture, cultural transmits, on environment. That 

is; no pollutions in the area’ Anyway, on disadvantages. That is; some problem 

for entry and exit. noisy. More pollution in near area and increasing use of 

energy. 

A study satisfaction of tourist on walking street project in Sisaket 

Province. The average scores ware more level. 

This research shows that the walking street project on Sisaket Province is 

still interesting activities from many people continuously. The management 

boards provided various activities such as; products selling activity. 

Entertainment activity. And relax activity. Nowadays. The walking street 

becomes sustainability tourist attraction activities in Sisaket Province forever’ 
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กิตติกรรมประกาศ 

 
              งานวิจัยนี้สําเร็จไดดวยความอนุเคราะหของบุคคลและหนวยงานที่เกี่ยวของหลายฝาย  ซึ่ง

ไมอาจนํามากลาวไดทั้งหมด  ผูมีพระคุณทานแรกที่ผูวิจัยใครขอกราบขอบพระคุณอยางยิ่งคือ  

อาจารยจิตติมาภรณ  สีหะวงษ  ที่ไดใหความชวยเหลืออยางดียิ่ง  โดยเอาใจใสตรวจแกงานวิจัย

เพื่อใหสมบูรณที่สุดและใหกําลังใจแกผูวิจัยตลอดมา ขอขอบพระคุณทานอาจารยจักรพันธ  โสมะ

เกษตริน  ที่ชวยใหคําแนะนําในการทําวิจัยดวยความต้ังใจ และอดทน  นอกจากนี้ผูวิจัยขอขอบคุณ 

นางสาวรัตนาภรณ  ออนวิจารณ ที่กรุณาชวยเก็บขอมูลและสัมภาษณในการทําวิจัย  และ

ขอขอบคุณ  นางสาวสุภลักษณ  ศิระวงษ  ที่กรุณาวิเคราะหขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้ดวยความจริงใจ 

  ขอขอบพระคุณผูชวยศาสตราจารยกนก  โตสุรัตน  อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะ

เกษ  รวมทั้งอาจารยเจาหนาที่ – นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ  พอ แม ญาติพี่นองและ

เพื่อนๆ  ที่ใหกําลังใจคอยชวยเหลือ  จนทําใหงานวิจัยคร้ังนี้ประสบผลสําเร็จ  คุณคาและประโยชน

ใดๆ ที่เปนผลจากงานวิจัยในเลมนี้  ผูวิจัยขอมอบเปนเคร่ืองบูชาแดบิดา-มารดา  ผูกอกําเนิดเลือด

เนื้อและวิญญาณ  ใหความรัก  ความหวัง  กําลังกาย และกําลังใจในการทํางาน  ตลอดจน

บูรพาจารยผูมีสวนสรางเสริมสติปญญาแกผูวิจัย 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
ความสําคัญและที่มาของปญหา   
 

การทองเที่ยวเปนกิจกรรมที่ เกี่ยวของกับสภาวะเศรษฐกิจ  การเมือง  สังคม  และ

สภาพแวดลอม  โดยเฉพาะทางดานเศรษฐกิจ  เนื่องจากเปนกิจกรรมที่กอใหเกิดการจางงาน

ประชากรในทองถิ่นโดยทั่วไปมีรายไดเพิ่มข้ึน  มีผลตอเศรษฐกิจของชาติทั้งทางตรงและทางออม  

ดังนั้นการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวจึงเปนแนวทางสําคัญที่จะทําใหเกิดการกระจายรายได  

จะเปนส่ิงกระตุนใหเกิดการขยายตัวทางเศรษฐกิจ  โดยเฉพาะอยางยิ่งในสาขาการบริการ  และ

พาณิชยกรรม  เมื่อมีการเดินทางเกิดข้ึนยอมมีคาใชจาย  เร่ิมต้ังแตการเดินทาง  การรับประทาน

อาหาร  การใชบริการนําเที่ยว  การซื้อสินคาที่ระลึก   การพักแรม  อ่ืนๆ  ส่ิงเหลานี้จะกอใหเกิดการ

ขยายตัวของการบริการสาขาตางๆ  รายไดก็จะเพิ่มข้ึน  ในทองถิ่นที่เปนแหลงทองเที่ยว  ถาจํานวน

นักทองเที่ยวเพิ่มมากข้ึนเทาใด  การขยายตัวทางเศรษฐกิจในทองถิ่นก็จะมากข้ึนตามไปดวย  (อุดม  

บัวศรี  และคณะ.  2532 : 2-3) 

จังหวัดศรีสะเกษนับเปนอีกจังหวัดหนึ่งที่สงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยวในทองถิ่นเปน

จังหวัดหนึ่งในภาคอีสานตอนลางที่มีประวัติความเปนมายาวนาน เคยเปนชุมชน ที่มีอารยธรรม

รุงเรืองมานับพันป นับต้ังแตสมัยขอมเรืองอํานาจ และมีชนเผาตางๆ อพยพมาต้ังรกรากในบริเวณนี้ 

ไดแก พวกสวย ลาว เขมร และเยอ ศรีสะเกษมีเนื้อที่ประมาณ 8,839 ตารางกิโลเมตร แบงเขตการ

ปกครองออกเปน อําเภอเมือง อําเภอกันทรารมย อําเภอกันทรลักษ อําเภอปรางคกู อําเภออุทุมพร

พิสัย อําเภอขุขันธ อําเภอราษีไศล อําเภอไพรบึง อําเภอยางชุมนอย อําเภอขุนหาญ อําเภอโนนคูณ 

อําเภอหวยทับทัน อําเภอศรีรัตนะ อําเภอบึงบูรพ อําเภอน้ําเกล้ียง อําเภอวังหิน อําเภอภูสิงห อําเภอ

เบญจลักษ อําเภอพยุห กิ่งอําเภอเมืองจันทร และก่ิงอําเภอโพธิ์ศรีสุวรรณ   

             จังหวัดศรีสะเกษมีสถานที่ทองเที่ยวที่หลากหลาย ทั้งสถานที่ทองเที่ยวของโบราณสถาน 

โบราณคดี สถานที่ทองเท่ียวธรรมชาติ มีวัฒนธรรมประเพณีที่เปนเอกลักษณของชาวจังหวัดศรีสะ

เกษ  เชน  ปราสาทสระกําแพงใหญ ปราสาทหินวัดสระกําแพงนอย ธาตุบานปราสาท ธาตุบานเมือง

จันทร ปราสาทหินบานสมอ ปราสาทเยอ ปราสาทปรางคกู ปราสาทตําหนักไทร ปรางคศิลาชองเขา

โดนตวล และปราสาทตาเล็ง สถานที่เหลานี้ลวนแสดงใหเห็นถึงประวัติความเปนมาที่ยาวนาน  

อยางไรก็ตามจังหวัดศรีสะเกษยังตองเผชิญกับปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาการทองเที่ยวใน
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              โครงการถนนคนเดิน  (Walking Street)  เกิดข้ึนจากรัฐบาลภายใตการนําของ  พ.ต.ท. 

ทักษิณ  ชินวัตร  นายกรัฐมนตรี  ไดประกาศใหมีการดําเนินการ  “ถนนคนเดิน”  เพื่อเปนหนึ่งใน

มาตรการประหยัดพลังงานและไดนํามาจัดทําเปน  “โครงการถนนคนเดินเพื่อประหยัดพลังงาน  ลด

มลพิษ  และสงเสริมการทองเที่ยว “ โดยใชถนนสีลมเปนตนแบบในช่ือ “ 7 มหัศจรรยที่สีลม” ซึ่งไดรับ

การตอบรับเปนอยางดีจากประชาชน  รัฐบาลจึงขยายสูสวนภูมิภาค  โดยเร่ิมที่ภาคเหนือ  จังหวัด

เชียงใหม  ไดมีการดําเนินโครงการที่  “ถนนทาแพ” ภายใตชื่อ “10 มหัศจรรยลานนาที่ทาแพ”  ต้ังแต

วันอาทิตย ที่ 3 กุมภาพันธ  2547  จนถึงปจจุบัน  (อธิคม  ใจเต็ม : 2548 : 2) 

             จังหวัดศรีสะเกษ  เปนอีกจังหวัดหนึ่งที่รวมโครงการถนนคนเดิน  ในสวนของภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ  ไดดําเนินกิจกรรมที่  “ถนนราชการรถไฟ”  ซึ่งถือเปนถนนเศรษฐกิจและการ

ทองเที่ยวของจังหวัด ที่สรางมูลคาทางเศรษฐกิจจากการใชจายของนักทองเที่ยวและคนในทองถิ่น  

เนื่องจากเปนสถานท่ีที่มีประชากรพลุกพลาน  โดยเปดถนนต้ังแตสามแยกหนาสถานีรถไฟถึงสาม

แยกหนาโรงเรียนสตรีสิริเกศ  เร่ิมดําเนินโครงการต้ังแตวันที่ 6 กรกฎาคม  2546 (เฉพาะวันอาทิตย)  

ต้ังแตเวลา  16.00 – 21.00 น.  จากนั้นจังหวัด โดยหอการคาจังหวัดศรีสะเกษ  ไดเพิ่มระยะทางจาก

หนาโรงเรียนสตรีสิริเกศ จนถึงหนาโรงแรมพรมพิมาน  เปนตนมา โครงการถนนคนเดินชวยเพิ่ม

โอกาสทางเศรษฐกิจและผูผลิตทองถิ่น สงผลทําใหเกิดการสรางงาน  สรางอาชีพข้ึนอยางกวางขวาง  

ชวยแกปญหาการวางงานไดอยางจริงจัง  รวมทั้งเกิดการกระจายรายไดอยางมาก  สามารถนํา

เงินตราเขาสูจังหวัดไดเปนกอบเปนกํา  ทําใหเกิดการหมุนเวียน  และการกระจายรายไดออกสู

ทองถิ่นตางๆ อยางแทจริง  นอกจากนี้แลวยังเอ้ือตอการสงเสริมคุณภาพชีวิต  ทําใหเกิดแหลง

ทองเที่ยวและสภาพเศรษฐกิจที่คลองตัวอีกดวย 

              ในปจจุบันยังไมมีการศึกษาเกี่ยวกับการประเมินมูลคาทางเศรษฐกิจและผลกระทบจาก

การทองเที่ยว : กรณีศึกษา  โครงการถนนคนเดิน  จังหวัดศรีสะเกษ  ผูวิจัยจึงสนใจที่ศึกษา เพื่อเปน

ขอมูลในการปรับปรุงโครงการดังกลาว และเพื่อทางราชการและผูดูแลจะไดใชเปนแนวทางในการ

จัดสรรงบประมาณไดเหมาะสมยิ่งข้ึน  รวมทั้งเปนแนวทางในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวอ่ืนๆ  อีกดวย 
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คําถามการวิจัย 
 

1. ผลการประเมินมูลคาทางเศรษฐกิจดานการทองเที่ยวตามโครงการถนนคนเดินจังหวัด
ศรีสะเกษเปนอยางไร 

2. ผลกระทบที่เกิดจากการทองเที่ยว  ตามโครงการถนนคนเดินจังหวัดศรีสะเกษมี

อะไรบาง 

3. นักทองเที่ยวในจังหวัดศรีสะเกษมีความพึงพอใจในโครงการถนนคนเดินในระดับใด 

  

วัตถุประสงค 
 

1. เพื่อประเมินมูลคาทางเศรษฐกิจดานการทองเที่ยวโครงการถนนคนเดินจังหวัดศรีสะเกษ 

2. เพื่อศึกษาผลกระทบจากการทองเที่ยวโครงการถนนคนเดินจังหวัดศรีสะเกษ 

3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอโครงการถนนคนเดินจังหวัดศรีสะเกษ 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

 1.  ทําใหทราบผลการประเมินมูลคาทางเศรษฐกิจดานการทองเที่ยวจังหวัดศรีสะเกษ 

            2.  ทําใหทราบผลกระทบจากการทองเที่ยวโครงการถนนคนเดินจังหวัดศรีสะเกษ 

         3.  เปนขอมูลพืน้ฐานใหกบัหนวยงานท่ีรับผิดชอบและกําลังดําเนนิการโครงการถนนคน 

                  เดิน  เพื่อนําไปปรับปรุงแกไข  ใหโครงการประสบความสําเร็จอยางสูงสุด 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 

 1. ขอบเขตดานพื้นที่  คือพื้นที่จัดโครงการถนนคนเดินวันอาทิตยบริเวณถนนราชการรถไฟ  

จังหวัดศรีสะเกษ 

 2. ขอบเขตประชากรและกลุมตัวอยาง 

     กลุมผูใหขอมูล จํานวนทั้งส้ิน  34   ราย  ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

3.1 กลุมคาขาย  ในการวิจัยคร้ังนี้ไดทําการสัมภาษณกลุมผูประกอบการณที่เขามา

จําหนายสินคาประเภทตางๆ  ภายในถนนคนเดินเปนจํานวน  10  ราย 

3.2 กลุมสันทนาการ   ไดทําการสัมภาษณกลุมสันทนาการที่เขามาทํากิจกรรมตางๆ  

จํานวน  5  ราย 
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3.3 กลุมที่อาศัยในพื้นที่จัดโครงการ  ไดทําการสัมภาษณกลุมที่อาศัยในพื้นที่จัด
โครงการเปนจํานวน  5  ราย   

3.4 กลุมนักทองเที่ยวและคนในทองถิ่น ไดทําการสัมภาษณกลุมนักทองเที่ยวและคน

ในทองถิ่น  จํานวน  10  ราย 

3.5 กลุมบริหารจัดการโครงการถนนคนเดิน  ไดทําการสัมภาษณกลุมบริหารจัดการ

โครงการถนนคนเดิน  โดยแบงเปน  ประธานหอการคาจังหวัดศรีสะเกษจํานวน  1  

ราย  คณะกรรมการจัดโครงการถนนคนเดิน จํานวน  3  ราย 

                กลุมผูบริโภค ที่ไมใชกลุมขอ 2.4  โดยการศึกษาความพึงพอใจในการเขารวมโครงการ

ถนนคนเดิน โดยใชแบบสอบถามจํานวน  100 คน  โดยการสุมแบบบังเอิญ  ใชเวลาในการศึกษา

จากชวงเดือนพฤษภาคม – กันยายน  2551 

 
นิยามศัพท  
 

การทองเท่ียว  หมายถึง  การเดินทางในลักษณะที่เปนการเดินทางทองเที่ยว กอใหเกิด

กิจกรรมและวัฒนธรรมประเพณี ที่สามารถดึงดูดความสนใจใหนักทองเที่ยวเดินทางมาเยือน     
การประเมินมูลคา  หมายถึง มูลคาจากการใช (use value) และมูลคาการไมไดใช (non 

use value) 

 มูลคาทางเศรษฐกิจ  หมายถึง เปนมูลคาอันเนื่องจากการแลกเปล่ียนหรือราคาตลาดของ

ทรัพยสินนั้น               

               เศรษฐกิจ  คือ การกระทําใด ๆ อันกอใหเกิด การผลิต การจําหนายและการบริโภค 

            ผลกระทบจากการทองเที่ยว  หมายถึง  ผลกระทบเชิงบวก  และผลกระทบเชิงลบที่เกิด

จากการทองเที่ยวตามโครงการถนนคนเดินจังหวัดศรีสะเกษ 

 ความพึงพอใจ  หมายถึง  ความรูสึกของบุคคลตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง  ความรูสึกพอใจเกิดข้ึนเมื่อ

บุคคลไดรับส่ิงที่ตนตองการหรือเปนไปตามเปาหมายที่ตนเองตองการและระดับความรูสึก 

            ถนนคนเดินจังหวัดศรีสะเกษ  หมายถึง  การปดถนนบริเวณถนนราชการรถไฟทุกวัน

อาทิตยเพื่อใหประชาชนไดประกอบกิจกรรมตางๆ  ที่เกิดประโยชนทั้งตอการสงเสริมการทองเที่ยว  

และสภาพแวดลอม 
  

   

http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%95&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A2&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B9%82%E0%B8%A0%E0%B8%84


 

บทที่ 2 
 

วรรณกรรมและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 

ในการศึกษางานวิจัยเร่ือง การประเมินมูลคาทางเศรษฐกิจและผลกระทบจากการทองเทีย่ว 

: กรณีศึกษาโครงการถนนคนเดิน  จงัหวัดศรีสะเกษ  ผูวจิัยไดดําเนนิการศึกษาแนวคิด  ทฤษฎี  

เอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วของ  ซึ่งรายละเอียดของเนือ้หาสาระไดแสดงไวตามลําดับดังตอไปนี้ 
 1.  การทองเที่ยว 

    1.1  ความหมายของการทองเที่ยว 

     1.2  ประเภทของการทองเที่ยว 

     1.3 องคประกอบของการทองเที่ยว 

      1.4  ปจจัยที่สงเสริมการทองเที่ยว 
 2.  มูลคาทางเศรษฐกิจ 
 3.  เศรษฐกิจ 
                  3.1  ความหมายของเศรษฐกิจ 

                  3.2  ระบบเศรษฐกิจ 

                  3.3  ทุนทางเศรษฐกิจ 

                  3.4  การพัฒนาเศรษฐกิจ 

                  3.5  แนวคิดและทฤษฎีในการพัฒนาเศรษฐกิจ 

                  3.6  วิวัฒนาการทางเศรษฐกจิและสังคมไทย 
 4.  ผลกระทบจากการทองเที่ยว 
                  4.1  แนวคิดเกี่ยวกับผลกระทบจากการทองเท่ียว 
 5.   ความพึงพอใจ 
               5.1  ความหมายของความพึงพอใจ 

     5.2  ทฤษฎีที่เกีย่วของกับความพึงพอใจ 
 6.  หอการคาจังหวัดศรสีะเกษ 
 7.  โครงการถนนคนเดิน 
               7.1  ความเปนมาของการจัดโครงการถนนคนเดินในประเทศไทย 

                  7.2  ความเปนมาของการจัดโครงการถนนคนเดินในจังหวดัศรีสะเกษ 

   -  ตัวอยางโครงการ 
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   -  แผนการจัดกิจกรรมบนเวท ี

   -  หอการคาจังหวัดศรีสะเกษ 
             8.  งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 
1. การทองเท่ียว 
       1.1 ความหมายของการทองเที่ยว 
               หมอมหลวงตุย  ชุมสาย  (2527 : 4-5) ไดกลาวถึงความหมายของคําวา การทองเที่ยวและ

การเดินทางไวในหนังสือ “ปฐมบทแหงการทองเที่ยว” วา การทองเที่ยวเปนเร่ืองของการเดินทาง   ถา

ไมมีการเดินทางก็ไมมีการทองเที่ยว  และในเร่ืองของการทองเที่ยว  ผูดําเนินงานการทองเที่ยวมักใช

คําวาการทองเที่ยวและการเดินทางปนกัน  บางทีใชคําวา  การทองเที่ยว ใหมีความหมายถึงทั้งการ

ทองเที่ยวและการเดินทาง เชน การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ใชชื่อภาษาอังกฤษวา Tourism  

Authority of Thailand 

 ในพจนานุกรม  Webster’s Third New International Dictionary ไดใหความหมายของคํา

วา Tourism และ Tourist ไวดังนี้ 

 Tourism  หมายถึง  1.  การทองเที่ยว  

    2.  การเดินทางเพื่อความสราญใจ 

    3.  การบริหารงานธุรกิจเกี่ยวกับการทองเที่ยว 

 Tourist   หมายถึง  1.  นักทองเที่ยว 

    2.  ผูที่เดินทางจากจุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่ง  เพื่อใฝหาสุขารมณ 

หรือเพื่อความรูเกี่ยวกับวัฒนธรรม แลวกลับมา  ณ จุดเร่ิมตน 

    3.  ทองเที่ยว (กริยา) 

 ปจจุบันไทยเราใชคําวาทองเที่ยวแตเพียงคําเดียว  เชน การทองเที่ยว นักทองเที่ยว  ซึ่ง

เหมาะมากเพราะคําวา “ทอง” นั้น หมายถึง  การเดินทางอยูแลว  คําวา Tour ในภาษาอังกฤษเดิม

เปนคําในภาษาฝร่ังเศส  ซึ่งภาษาอังกฤษนํามาใชในปลายคริสตศตวรรษที่ 18  โดยกลาววา  ผูที่จะ

ไดรับการศึกษาอยางสมบูรณจะตองขามไปทองเที่ยวในประเทศตาง ๆ ในทวีปยุโรปใหทั่วถึง  โดยใช

คําวา To Make a Grand  Tour และเร่ิมใชในคริสตศตวรรษที่ 18  ในประเทศอังกฤษไดมีผูนําคําวา 

Tour  ในภาษาฝรั่งเศสมาใชและเรียกผูเดินทางแบบนี้วา Tourist ตอมาเกิดคําวา Tourism ซึ่ง

หมายถึง  “ลัทธิการทองเที่ยวเพื่อการศึกษา”  และเมื่อการทองเที่ยวขยายตัวมากข้ึน  Tourism ก็

หมายถึงการทองเที่ยวทั่วไป 
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ดังนั้น  คําวา “การทองเที่ยว”  จึงเปนคําที่มีความหมายกวาง  มิไดมีความหมายเพียงการ

เดินทางเพื่อพักผอนหยอนใจ  หรือเพื่อความสนุกสนานเทานั้น  แตยังหมายถึง  การเคล่ือนยายของ

ประชากรจากแหงหนึ่งไปสูอีกแหงหนึ่ง รวมทั้งการเดินทางภายในประเทศและเดินทางระหวาง

ประเทศ  การทองเที่ยวเปนกระบวนการที่มีความสัมพันธตอกัน  มีกิจกรรมรวมกัน  มีความสัมพันธ

อันดีตอกัน  ไดรับความรู ความสนุกสนานเพลิดเพลิน  ฉะนั้นการทองเที่ยวในปจจุบันจึงเปนธุรกิจที่

กวางขวาง  ซึ่งอาจจะสรุปไดวาความหมายของคําวา “การทองเที่ยว”  นั้นจะมีความหมายอยางไร

นั้นข้ึนอยูกับเงื่อนไข 3 ประการ คือ 

1. เดินทางจากถิ่นที่อยูอาศัยไปยังที่อ่ืนช่ัวคราว 

2. เดินทางดวยความสมัครใจ 

3. เดินทางดวยจุดมุงหมายใด ๆ  ก็ไดที่มิใชเพื่อการประกอบอาชีพ  หรือหารายได 
 

       1.2 ประเภทของการทองเท่ียว 
           โดยทั่วไปแลวอาจจะแบงประเภทของการทองเที่ยวออกไดเปน 2 ประเภทใหญ ๆ คือ 
              - การทองเที่ยวภายในประเทศ  เปนการทองเที่ยวไปตามสถานท่ีตางๆภายในประเทศ  การ

ทองเที่ยวลักษณะนี้จะตองมีส่ิงจูงใจหลายอยาง  เชน ความสวยงามของภูมิประเทศ ความ

สะดวกสบายในการเดินทาง  ความปลอดภัย ตลอดจนการโฆษณา  หรือมีส่ิงจูงใจโดยเฉพาะของ

สถานที่นั้น เชน หลักฐานทางประวัติศาสตร หรือศิลปวัฒนธรรมประจําทองถิ่น  เปนตน 

             -  การทองเที่ยวตางประเทศ  เปนการทองเที่ยวไปยังสถานท่ีที่ตางไปจากประเทศของตน  

และตองผานขบวนการระหวางประเทศหลายอยาง  เชน ศุลากร  ดานตรวจคนเขาเมือง  เปนตน  ใช

ภาษาตางประเทศและอาจจะตองมีมัคคุเทศกเปนผูนํา  การทองเที่ยวตางประเทศนี้  ขนาดของ

ประเทศเปนส่ิงสําคัญ  เชน ประเทศที่มีขนาดใหญมักจะมีส่ิงดึงดูดนักทองเที่ยวมาก  เพราะมีโอกาส

ที่จะมีสภาพแวดลอมทางธรรมชาติและส่ิงอ่ืน ๆ หลายอยางมากกวาประเทศขนาดเล็ก  แตบางคร้ัง

การที่จะตองเดินทางไกล ๆ ก็อาจจะเปนอุปสรรคหรือทําใหนักทองเที่ยวหมดความสนใจ หรือมีความ

สนใจนอยลงก็ได 

 นอกจากนั้นการทองเที่ยวยังข้ึนอยูกับวัตถุประสงคของการไปเที่ยวอีกดวย  ตัวอยางเชน  

การไปทองเที่ยวในระหวางวันหยุดอาจจะเปนการไปตากอากาศ  ชมสภาพบานเมือง  หรือไปดูชีวิต

ความเปนอยูในชนบทรวมถึงการไปเย่ียมเยียนเพื่อนฝูง  เปนตน  จากวัตถุประสงคดังกลาว  อาจจะ

แบงลักษณะของการทองเที่ยวออกไดเปน 6 ลักษณะ ดังนี้ 
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1. การทองเที่ยวเพ่ือความสนุกสนานและความบันเทิง 
เปนการทองเที่ยวเพื่อเปล่ียนบรรยากาศ ประกอบกับความอยากรูอยากเห็น เพื่อชม

ทิวทัศน  วัฒนธรรม ประเพณี  ชีวิตความเปนอยูของทองถิ่นตาง ๆ หรือทองเที่ยวตาง ๆ เพื่อความ

สนุกสนานเพลิดเพลิน  บางคร้ังเปนการไปเพื่อเปลี่ยนบรรยากาศ  และสถานที่พักอาศัย  การ

ทองเที่ยวแบบนี้ข้ึนอยูกับปจจัยหลายอยาง  เชน รสนิยม  ฐานะทางเศรษฐกิจของนักทองเที่ยว  และ

ส่ิงที่ดึงดูดความสนใจของสถานที่ที่แตละแหง 
2. การทองเท่ียวเพื่อพักผอนและสุขภาพ 
เปนการใชเวลาวาง  เพื่อพักผอนรางกายและสมอง  อาจจะรวมถึงการพักฟนหลัง

การเจ็บปวย  โดยจะใชเวลาพักผอนใหนานที่สุดเทาที่จะทําได  สถานที่ไปพักจะเลือกที่สงบ  

สะดวกสบาย  อากาศบริสุทธิ์  เชน ชายทะเล  หรือบนภูเขาที่หางไกลจากความอึกทึกครึกโครม 
3. การทองเที่ยวเพ่ือศกึษาวฒันธรรม 
เปนการทองเที่ยวที่มักจะมีจุดประสงคที่จะศึกษาหาความรูเกี่ยวกับวัฒนธรรมของ

ทองถิ่นตาง ๆ ควบคูไปกับการทองเที่ยวดวย  เปนการศึกษาชีวิตความเปนอยูทั้งในแงมนุษยวิทยา

และสังคมวิทยา  เชน ชมโบราณสถาน  ศิลปะหรือการแสดงตาง ๆ  
4. การทองเที่ยวเพ่ือการกฬีา 
การทองเทีย่วแบบนี้มีจุดประสงค 2 ประการคือ  

ประการแรก  เปนการไปชมการแขงขันกีฬาที่ตนสนใจ  เชน ฟุตบอล  มวย เทนนิส  

ฯลฯ การแขงขันกีฬานี้ถึงแมวาจะมีการยายสถานที่แขงขันก็ยังมีผูชมติดตามไปชมอยูเสมอ 

ประการที่สองเปนการทองเท่ียวเพ่ือไปเลนกีฬาหรือออกกําลังกายซ่ึงการทองเที่ยว

ประเภทนี้สถานที่ที่จะไปเปนส่ิงที่ดึงดูดใหเกิดการทองเที่ยว เชน ชายทะเล  ภูเขา หรือ การเดินปา

เพื่อยิงนกตกปลา  หรือสองสัตว เปนตน  จากจุดประสงคดังกลาวจะพบวาประเทศที่มีทัศนียภาพ

หรือลักษณะภูมิประเทศหลาย ๆ แบบมักจะไดประโยชนจากการทองเที่ยวประเภทนี้มาก 
5. การทองเท่ียวเพื่อธุรกิจ การประชุม  และสัมมนา 
ความจริงแลวลักษณะการทองเที่ยวแบบนี้ไมนาจะจัดวาเปนการทองเที่ยว  ทั้งนี้

เพราะตามหลักแลวการทองเที่ยวตองเปนการเดินทางไปเพื่อที่จะทองเที่ยวหรือพักผอน  แตความ

เปนจริงแลวผูที่ไปเพื่อธุรกิจหรือสัมมนามักจะแบงเวลาสวนหนึ่งไวสําหรับการทองเที่ยว  การ

ทองเที่ยวแบบนี้ส่ิงที่จะเปนปจจัยดึงดูดนักทองเที่ยวคือ  ตองมีสถานที่ทองเที่ยวที่นาสนใจ  มีสถานที่

พักอาศัยหรือโรงแรม  และระบบการคมนาคมที่ดีสะดวกรวดเร็ว  ปจจุบันนี้การทองเที่ยวลักษณะนี้มี

แนวโนมที่จะสูงข้ึนเร่ือย ๆ  
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6. การทองเที่ยวเพ่ือการศกึษา 
คือ การที่บุคคลไปตางประเทศเพื่อการศึกษา  ดูงาน หรือวิจัย  หรือการแลกเปลี่ยน

อาจารยนักศึกษาระหวางมหาวิทยาลัย และจะอยูในประเทศนั้นเปนเวลานับเดือน  การทองเที่ยว

ประเภทนี้รวมถึงการทองเที่ยวเพื่อการศึกษาภายในประเทศดวย  จัดวาเปนนักทองเที่ยวที่ทํารายได

ใหแกประเทศอยางหนึ่ง 
 

       1.3. องคประกอบของการทองเที่ยว 
    องคประกอบของการทองเที่ยวนับวาเปนปจจัยสําคัญตอการพัฒนาการทองเที่ยวของ

ประเทศตาง ๆ เพราะองคประกอบนอกจากจะชวยกระตุนใหเกิดอุตสาหกรรมการทองเที่ยวแลวยัง

เปนผลดีแกนักทองเที่ยวโดยทั่วไปดวย  กิจกรรมทางการทองเที่ยวจําเปนตองอาศัยองคประกอบ

หลายอยางคือ 

1. นักทองเที่ยว 

2. สินคาทองเที่ยวหรือสถานทีท่องเที่ยว 

3. การคมนาคมขนสง 
4. ขอมูลขาวสารและการบริการ 
5. ความปลอดภัยและการอํานวยความสะดวกในดานการเขาเมือง 
6. องคประกอบดานโครงสรางพื้นฐาน 
 

               นักทองเท่ียว 
  ถือไดวา   เปนองคประกอบสําคัญที่ สุดของธุรกิจการทองเที่ยว   ซึ่งจะตอง

ประกอบดวย  ส่ิงตาง ๆ ดังนี้ 

1. ลักษณะของนักทองเที่ยว  จําแนกออกตามลักษณะของเพศ  อายุ อาชีพ  ระดับ

การศึกษา รายได เชื้อชาติหรือสัญชาติ 

2. การกระจายของนักทองเที่ยว  นักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาเปนนักทองเที่ยวจาก

ประเทศใดบางมีจํานวนมากนอยเพียงใด  ตัวอยางเชน ประเทศไทยมีนักทองเที่ยวจากทวีปตาง ๆ 

เดินทางเขามาทองเที่ยวภายในประเทศมาก  เชน ยุโรป อเมริกา  เอเชีย  แอฟริกา  และโอเชียเนีย  

3. กิจกรรรมตาง ๆ ของนักทองเที่ยว เชน เดินทางเขามาทองเทีย่วเพื่อการประชุม  

การพกัผอนหยอนใจ  การแขงขันกฬีา  การเจรจาธุรกิจ  หรือเยี่ยมญาติ สําหรับประเทศไทยผูที่เดิน

ทางเขาประเทศมีจุดมุงหมายหลายอยาง  เชน ทองเทีย่ว  ธุรกิจ ประชุม  ปฏิบัติราชการและอ่ืน ๆ  

4. ฤดูกาลทองเทีย่ว  นกัทองเทีย่วเดินทางเขามาเที่ยวในฤดูใดมาก  ฤดูใดนอย 

5. ทัศนคติของนกัทองเทีย่ว มทีัศนคติตอประเทศที่ตนไปเที่ยวมาอยางไร 
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                สินคาทองเท่ียวหรือสถานที่ทองเท่ียว 
  สินคาทองเที่ยวเปนสินคาที่มีลักษณะพิเศษ  กลาวคือ  เปนสินคาที่รวบรวมเอา

สินคาและบริการหลายประเภททั้งที่เปนรูปธรรมและนามธรรมไวดวยกัน  เชน ทรัพยากรธรรมชาติ  

วัฒนธรรม  ประเพณี อัธยาศัยไมตรี  สาธารณูปโภคตาง ๆ สินคาเหลานี้มีคุณสมบัติที่แตกตางกัน  

ซึ่งกอใหเกิดปญหาในการจัดการตางกัน เชน 

  ประการแรก  สินคาการทองเที่ยวที่เปนทรัพยากรธรรมชาติมักมีลักษณะเปนสินคา

สาธารณะ  ตัวอยาง เชน ชายหาด  น้ําตก  ภูเขา  และสิ่งแวดลอมอ่ืน ๆ เปนตน ซึ่งตนทุนในการ

จัดการและรักษาสินคาทองเที่ยวประเภทนี้จะสูง 

  ประการที่สอง  ความปลอดภัยและสาธารณูปโภคเปนสวนประกอบที่สําคัญของ

สินคาทองเที่ยว  สินคาประเภทนี้ตองใชทุนสูงมาก  สิงคโปรเปนตัวอยางที่ดีของการเปนแหลง

ทองเที่ยวที่ปราศจากการจูงใจ แตสามารถดึงดูดนักทองเที่ยวไดถึงปละ 5 ลานคน  ความสําเร็จนี้เปน

ผลมาจากการมีประสิทธิภาพของระบบสาธารณูปโภค  เชน การส่ือสาร โทรคมนาคม ระบบการ

คมนาคม  และการบริหารดานสุขอนามัยสาธารณสุขและระบบความปลอดภัย 

  ประการที่สาม  คนและวัฒนธรรมทองถิ่นนับเปนสวนประกอบที่สําคัญสําหรับการ

ทองเที่ยว  อุตสาหกรรมทองเที่ยวจึงเกี่ยวของกับส่ิงตาง ๆ หลายอยาง  เชน ประเภทที่ใชทุน แรงงาน 

หรือวัฒนธรรม  แตผูผลิตสินคาประเภทหลังอาจจะไมไดรับผลประโยชนจากการทองเที่ยว  ในบาง

กรณียังไดรับผลเสียจากการทองเที่ยวอีกดวย  สินคาประเภทน้ีจะมีผูประกอบกิจการทั้งขนาดใหญ

และขนาดเล็ก 

  ดังนั้นความเชื่อที่วา  สินคาทองเที่ยวเปนสินคาที่ใชแรงงานมาก  จึงไมเปนจริงเสมอ

ไป  ทั้งนี้ข้ึนอยูกับวาการขายสินคาทองเที่ยวนั้นเนนองคประกอบใดเปนหลัก  ในปจจุบันความรู

เกี่ยวกับตัวหรือแหลงสินคามีพอสมควร  แตความรูเกี่ยวกับการจัดองคกรของอุตสาหกรรมทองเที่ยว  

ตลอดจนผลกระทบของโครงสรางองคกรที่มีตอการแบงปนผลประโยชนภายในอุตสาหกรรมนับวายัง

จํากัดอยางยิ่ง  (มิ่งสรรพ  ขาวสะอาด.  2536 : 32) 

  สินคาทองเที่ยวหรือสถานที่ทองเที่ยว  จะตองเปนส่ิงซึ่งนักทองเที่ยวไปเทีย่วแลวเกดิ

ความประทับใจ (Attraction)  เพราะมีส่ิงที่มีคุณคาดานตาง ๆ หลายอยางที่ใหความรู   ความ

เพลิดเพลินแกนักทองเที่ยว  เปนแหลงทองเที่ยวที่มีคุณคาตาง ๆ ดังนี้ 

1. คุณคาทางวัฒนธรรม  เชน มีส่ิงที่นาสนใจดานโบราณคดี  ประวัติศาสตร  

สถาบันทางการเมือง  สถาบันทางการศึกษา  พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ  อนุสาวรีย ส่ิงกอสรางใหม ๆ 

2. วิถีชีวิตและความเปนอยูของประชาชนในประเทศนั้น ๆ เชน ขนบธรรมเนียม 

ประเพณี ศิลปะตาง ๆ การละเลนพื้นเมือง  และหัตถกรรมตาง ๆ  
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3. ทิวทัศนหรือทัศนียภาพตาง ๆ เชน  การแขงขันกีฬา   การแสดงตาง ๆ สวนสนุก  

สวนสัตว  อุทยานแหงชาติ ฯลฯ 

4. สถานที่พักผอนหยอนใจตาง ๆ เชน การแขงขันกีฬา  การแสดงตาง ๆ สวนสนุก 

สวนสัตว  ชีวิตยามราตรี เปนตน 

5. ความประทับใจจากลมฟาอากาศ เชน อากาศเย็นสบาย ไมรอนจัด  หนาวจัด 
 

                การคมนาคมขนสง 
  การเขาถึงแหลงทองเที่ยวหรือสถานที่ทองเที่ยวนับเปนปจจัยสําคัญที่ทําให

นักทองเที่ยวเกิดความพึงพอใจและธุรกิจการทองเที่ยวสามารถดําเนินตอไปได  ซึ่งในเร่ืองการ

คมนาคมจะตองพิจารณาถึงส่ิงตาง ๆ ดังนี้ 

1. รูปแบบของการคมนาคมขนสง  การคมนาคมขนสงแตละรูปแบบจะแตกตางกัน
ไปตามลักษณะของการประกอบการ  และตามความตองการของนักทองเที่ยว 

2. การคมนาคมขนสงสูแหลงทองเที่ยว  สภาพการเดินทางสะดวก  ปลอดภัย  

รวดเร็วและมีมาตรฐานดีมากนอยแคไหน 

3. การคมนาคมขนสงภายในแหลงทองเที่ยว หมายถึงรูปแบบและมาตรฐานของการ

คมนาคมขนสงภายในแหลงทองเที่ยว  เชน รถนําเที่ยวมีจํานวนเพียงพอหรือไม  คุณภาพและ

มาตรฐานของยานพาหนะตลอดจนความสะดวกและความปลอดภัย 

4. แบบแผนการเดินทางของนักทองเที่ยว  พิจารณาวา  เปนแบบใด  เชน แบบเปน

หมูคณะ  กลุมเล็กหรือกลุมใหญ  ยานพาหนะที่ใชเปนของสวนตัวหรือของสาธารณะ 

5. บริเวณหรือสถานที่ใหบริการแกผูโดยสาร  หรืออุปกรณอํานวยความสะดวกตาง ๆ 

ในการใชยานพาหนะประเภทนั้น ๆ  เชน  สถานีขนสง  หรือบริการตนทาง  ระหวางทาง  ปลายทาง 

6. รูปแบบ  หรือปญหาการจราจร  ตัวอยางที่เห็นไดชัดเจน  คือ กรุงเทพฯ  เปน

ปญหาสําคัญทั้งตอชาวกรุงเทพฯ  และตอนักทองเที่ยว  ซึ่งประเทศคูแขงทางการทองเที่ยวของไทย

มักจะใชปญหาการจราจรในกรุงเทพฯ เปนเคร่ืองชี้ถึงขอเสียทางการทองเที่ยวของไทย 
 

                   ขอมูลขาวสารและการบรกิาร 
ขอมูลและขาวสารเปนเอกสารเพื่อใหความรูเกี่ยวกับเร่ืองตาง ๆ แกนักทองเที่ยว  

เพื่อชักจูงใหนักทองเที่ยวเขามาเที่ยวในประเทศมากยิ่งข้ึน  เชน หนังสือแนะนําเกี่ยวกับแหลง

ทองเที่ยว  แผนพับ  แผนที่และเอกสารแนะนําตาง ๆ ตัวอยางเชน  
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1.  การโฆษณาประชาสัมพันธเพื่อชักจูงใหนักทองเที่ยวเขามาเที่ยว  เชน รายการ

เทศกาลทองเที่ยวของจังหวัดตาง ๆ หรือฤดูกาลของการทองเที่ยวแตละภาค  เชน เทศกาลสงกรานต 

ลอยกระทง  แขงเรือ เปนตน 

2. การสงเสริมและใหความรูใหม ๆ  โดยเผยแพรเอกสารการนําเที่ยวแกชุมชน 

3.    อบรมการนําเที่ยวหรือมัคคุเทศก  เปนการใหความรูแกบุคคลที่สนใจในอาชีพ 

4.    รายละเอียดเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวแตละแหง  จัดพิมพเปนเอกสารเผยแพรแก
นักทองเที่ยว 

5.   จัดทําแผนที่เสนทางและแผนที่ทองเที่ยวของสถานที่ทองเที่ยวแตละแหง  
จัดพิมพเปนเอกสารเผยแพร  เพื่อใชเปนคูมือประกอบการเดินทางทองเที่ยว 

ส่ิงสําคัญที่สุดของธุรกิจการทองเที่ยวอีกประการหนึ่ง คือ การบริการ  ซึ่งจะ

ประกอบดวยการบริการในดานตาง ๆ ดังนี้คือ 

1. ที่พักสําหรับนักทองเที่ยว ไดแก  โรงแรม เกสตเฮาส  รีสอรต  ที่พักแรม

กลางแจง  บังกะโล  สถานที่พักจะตองสะอาด  สะดวกสบาย  ปลอดภัย  ราคาเหมาะสมกับที่พักแต

ละประเภท การจัดระดับของโรงแรมซึ่งเปนที่ยอมรับกันทั่วโลก  จะถูกจัดระดับโดยใชสัญลักษณเปน

รูปดาว  คือ ถาเปนโรงแรมที่ระดับหรูหรามีบริการยอดเยี่ยมใหสัญลักษณ 4-5 ดาว  และลดหยอนลง

มาตามลําดับ  สําหรับประเทศไทยไดกําหนดหลักเกณฑมาตรฐานการจัดระดับของโรงแรม  หรือ

สถานที่พักที่เปดบริการอยูในประเทศโดยใชเกณฑราคาคาหองพักตอคืนเปนตัวกําหนดดังตอไปนี้ 

   โรงแรมระดับ 1  ราคาที่พกัตอหอง / คืน 2,500 บาทข้ึนไป 

   โรงแรมระดับ 2  ราคาที่พกัตอหอง / คืน  1,500 – 2,500  บาทข้ึนไป 

   โรงแรมระดับ 3  ราคาที่พกัตอหอง / คืน   ตํ่ากวา 1,500   บาท 

แตเนื่องจากสภาพเศรษฐกิจและการแขงขันกนัคอนขางสูงในการใหบริการแกแขก  จึงเปนผลให

ระดับราคาของหองพกัเปลี่ยนแปลงไปไดตามสถานการณ (วินจ วีรยางกูร. 2532 : 174) 

2. อาหารและเคร่ืองด่ืม  คํานงึถึงในดานคุณภาพ  สะอาดถูกหลักอนามยั  มี

คุณคาทางอาหาร  มีประโยชนแกรางกาย  และราคาไมแพง  ควรจะประกอบดวยรานอาหารประเภท

ตาง ๆ เชน รานอาหารประจําชาติตาง ๆ รานอาหารพืน้เมือง  รานอาหารทั่ว ๆ ไป  ศูนยอาหาร  

รานอาหารบริการเรงดวน  รานขนม  กาแฟ และเคร่ืองด่ืม  ตลอดจนรานอาหารเคล่ือนที่ประเภทหาบ

เร  รถเข็น เปนตน 

3. ของที่ระลึกและสินคาพื้นเมือง  มีคุณคาทางวัฒนธรรมควรแกการเก็บ

รักษา  มีความสวยงามและราคาไมแพง  รวมทั้งบริการดานการบรรจุหีบหอดวย 
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4. บริการดานสถานที่จอดรถ  ควรมีขนาดกวางขวาง  เขาออกสะดวกและ

ปลอดภัย  และมีหลายบริเวณ 

5. บริการดานสถานที่และอุปกรณสําหรับออกกําลังกาย  ควรจะมีทุกรูปแบบ

ใหเหมาะสมกับนักทองเที่ยวแตละประเภท  และเหมาะสมกับสถานที่ เชน สนามกีฬา  สระวายน้ํา  

สนามกอลฟ  สนามเทนนิส เปนตน 
 

      ความปลอดภัยและการอํานวยความสะดวกดานการเขาเมือง 
ความปลอดภัยของนักทองเที่ยวเปนส่ิงที่ธุรกิจการทองเที่ยวจะตองคํานึงถึงมาก

ที่สุดอาจจะกระทําไดหลายอยาง เชน 

1. การแนะนําเจาของทองถิ่นใหชวยเหลือนักทองเที่ยว  เมื่อไดรับความเดือดรอน 

2. การแนะนํานักทองเท่ียวเกี่ยวกับเร่ืองการปองกันและระมัดระวังตน  เพื่อมิให

ไดรับอันตรายในดานตาง ๆ 

3. กําหนดมาตรการตาง ๆ เพื่อความปลอดภัยของนักทองเที่ยว 

4. ขอความรวมมือจากหนวยงานตาง ๆ ในการอํานวยความสะดวกและความ

ปลอดภัยแกนักทองเที่ยว 

5. จัดหนวยงานพิเศษเพื่อชวยเหลือและใหบริการดานตาง ๆ แกนักทองเที่ยว 

การอํานวยความสะดวกในการเขาเมือง  ควรจะมีการอํานวยความสะดวกในเร่ืองบริการ 

การเขาเมืองของนักทองเทีย่วใหมากที่สุด  เพราะจะทําใหนกัทองเทีย่วเกิดความประทับใจต้ังแตกาว

แรกที่ไดเดินทางเขาสูประเทศนั้น ๆ โดยใหความสะดวกในเร่ืองตาง ๆ ดังนี ้

1. ระเบียบพธิีการเขาเมือง  เชน การทาํวีซา  และศุลกากร 

2. การขนสงกระเปาของผูโดยสาร 
3. บริการการขนระหวางทาอากาศยาน  หรือสถานีขนสงกบัที่พกั 

4. การอํานวยความสะดวกดานตาง ๆ แกผูโดยสารที่สถานีขนสง และทาอากาศยาน 
 

                องคประกอบดานโครงสรางพื้นฐาน 
เปนองคประกอบที่สนับสนุนใหธุรกิจการทองเที่ยวสามารถดําเนินไปไดดวยดี  และ

กอใหเกิดความสะดวกรวดเร็วในการดําเนินธุรกิจ  ไดแก 

1. การไฟฟา  มีเพียงพอและใชการไดดีไมกอใหเกิดความเสียหายแกผูประกอบ

กิจการ  และผูใชบริการรวมทั้งมีความปลอดภัยดวย 

2. การประปา  สะอาดถูกหลักอนามัย  และมีปริมาณเพียงพอแกการบริการ 
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3. การส่ือสาร โทรเลข โทรศัพท  โทรสาร สะดวก รวดเร็ว  และมีปริมาณของหนวย

บริการเพียงพอ 

4. ความสามารถในการกําจัดขยะและส่ิงปฏิกูลตาง ๆ  

5. สถานพยาบาลและโรงพยาบาลตาง ๆ ทันสมัย  สะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย และคา

รักษาพยาบาลอยูในอัตราที่ยุติธรรมสนับสนุนอ่ืน ๆ  

เปนการเพ่ิมความสะดวกสบายใหแกนักทองเที่ยว เชน  การเงินการธนาคาร  

ระเบียบตาง ๆ สถานที่ศึกษาหรือแหลงคนควาทางดานตาง ๆ ความรวมมือระหวางประเทศ 

ตลอดจนความสุภาพออนโยนและมีไมตรีตอกัน 
 

       1.4 ปจจัยที่สงเสริมการทองเที่ยว 
  เนื่องจากพื้นโลกมีสภาพแวดลอมทางธรรมชาติที่แตกตางกันจึงกอใหเกิดลักษณะของภูมิ

ทัศนทางธรรมชาติและลักษณะทางวัฒนธรรมที่แตกตางกัน  ประกอบกับโดยทั่วไปมนุษยตองการที่

จะเดินทางทองเที่ยวไปยังบริเวณตาง ๆ ที่มีสภาพแวดลอมที่แปลก  และแตกตางไปจากถ่ินเดิมของ

ตน  ส่ิงเหลานี้เปนผลมาจากอิทธิพลของสิ่งแวดลอมทางภูมิศาสตรทั้งส้ิน  และถาโลกไมมีความ

แตกตางกันในดานตาง ๆ เชน สภาพแวดลอมทางภูมิศาสตร  ขนบธรรมเนียมประเพณีและ

วัฒนธรรมแลว  การเดินทางทองเที่ยวไปยังบริเวณตาง ๆ ยอมจะไมเกิดข้ึน  เนื่องจากไมมีอะไรดึงดูด

ความสนใจ  ดังนั้นปจจัยดานสภาพแวดลอมทางภูมิศาสตรและวัฒนธรรม  จึงเปนส่ิงสําคัญที่ชวย

ดึงดูดนักทองเที่ยว  การทองเที่ยวเจริญกาวหนามากข้ึนเทาใด  ปจจัยดังกลาวก็ยิ่งมีบทบาทที่จะ

สงเสริมการทองเที่ยวมากข้ึนเทานั้น  ซึ่งปจจัยทั้ง 2 ชนิดนี้  มีสวนเกี่ยวของกับการทองเที่ยวดังนี้ 
ปจจัยทางดานภูมิศาสตร 
เปนส่ิงที่เกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ  และปจจัยทางภูมิศาสตรนี้มีสวนในการสรางสรรคภูมิ

ทัศนที่มีอิทธิพลตอการทองเที่ยวมากมายที่สําคัญ  ไดแก 
 

1. ลักษณะภูมิประเทศ 

ลักษณะภูมิประเทศที่ปรากฏอยูตามสวนตาง ๆ ของโลกจะมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา  

อันเปนผลเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงของเปลือกโลก  ทั้งที่เกิดจากการกระทําของแรงที่เกิดข้ึน

ภายในโลก  และการกระทําจากแรงภายนอกโลก  การกระทําดังกลาวนี้กอใหเกิดการเปล่ียนแปลง

บนพื้นผิวโลก  เปนผลใหเปลือกโลกมีลักษณะหรือรูปรางที่แตกตางกันออกไป  เชน ภูเขา  เนินเขา  ที่

ราบสูง  เกาะ อาว  ทะเลสาบ  น้ําตก ถ้ํา หนาผา  และภูมิทัศนแบบตาง ๆ เปนตน  บริเวณที่ถูกแรง

ภายในดันเปลือกโลกใหโกงตัวหรือยกตัวสูงข้ึนจะทําใหเกิดเปนแนวภูเขา  สันเขา หนาผา  แตในทาง

ตรงขามบริเวณใดที่ถูกแรงกระทําจากภายในโลกทําใหเกิดการทรุดตัวลงก็จะเกิดลักษณะภูมิประเทศ
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2. ลักษณะภูมิอากาศ 

ปจจุบันนักทองเที่ยวนิยมเดินทางทองเที่ยวไปยังสถานที่ตาง ๆ ที่อยูหางไกลออกไป   

อาจจะไปโดยรถยนตสวนบุคคล  รถโดยสารประจําทาง  เรือโดยสาร  หรือเคร่ืองบิน  ไมวาจะเปนการ

เดินทางภายในประเทศหรือตางประเทศ  นักทองเที่ยวจะตองศึกษาหาความรูเกี่ยวกับสภาพ

ภูมิอากาศของบริเวณที่ตนจะไปลวงหนากอนที่จะออกเดินทาง  ขอมูลตาง ๆ ที่ไดเกี่ยวกับสภาพ

ภูมิอากาศของบริเวณที่ตนจะไปลวงหนากอนที่จะเดินทาง  ขอมูลตาง ๆ ที่ไดเกี่ยวกับสภาพ

ภูมิอากาศนั้นจะชวยใหนักทองเที่ยวสามารถเตรียมในดานตาง ๆ ไดเหมาะสมกับสภาพภูมิอากาศ 

ตลอดจนสามารถเลือกเวลาที่จะเขาไปทองเที่ยวไดอยางเหมาะสมท้ังนี้เพราะสภาพภูมิประเทศ

ในชวงฤดูกาลที่ตางกันจะเปนผลใหลักษณะภูมิอากาศตางกันไปดวย  ในบางแหงสภาพของ

ภูมิอากาศในทองถิ่นจะทําใหนักทองเที่ยวประสบความยากลําบากมาก  เชน ชวงที่อากาศหนาวจัด

จะมีอุณหภูมิลดตํ่าลงมาก  จนทําใหนักทองเที่ยวที่ข้ึนไปพักแรมตองเผชิญกับความหนาวเย็นเปน

อยางมาก 

การเลือกเวลาในการทองเทีย่วใหเหมาะสมกับสภาพภูมอิากาศ  และสถานที่จะทาํใหการ 

ทองเที่ยวเปนไปโดยราบร่ืน  สถานที่ทองเที่ยวแหงเดียวกันถาสภาพภูมิอากาศตางกนัจะทําใหความ

สวยงามตามธรรมชาติที่ปรากฏแตกตางกนัไปดวย  นอกจากนี้การเตรียมการเร่ืองเคร่ืองแตงกาย  

ตลอดจนยานพาหนะที่ใชในการทองเทีย่วจะมีความสัมพันธกับสภาพภูมิอากาศดวยเชนกัน  เชน 

อากาศหนาวจัด  หมิะตก  ฝนตก มพีายหุรือน้ําทวม  เหลานี้เปนส่ิงทีน่ักทองเที่ยวจะตองคํานงึและ

เตรียมการไวลวงหนากอนออกเดินทาง  



 16 

 สภาพภูมิอากาศที่ผันแปรไปตามฤดูกาลจะมีผลตอรูปแบบของการทองเที่ยวและการใช

บริการในสถานที่ทองเที่ยวนั้น ๆ เชน ในชวงฤดูรอนนักทองเที่ยวจะเดินทางไปยังบริเวณชายฝงทะเล  

ฤดูฝนจะนิยมไปเที่ยวตามแหลงน้ําตก  เปนตน  ลักษณะภูมิอากาศที่เหมาะสมและสงเสริมการ

ทองเที่ยวนั้นจะตองไมมีฝนตกหนักหรือชุมช้ืนเกินไป  อากาศอบอุนไมรอนจัดหรือหนาวจัด   แดดไม

รอนจัดและมีลมพัดเบา ๆ จากที่กลาวมาแสดงใหเห็นวา สภาพภูมิอากาศมีอิทธิพลตอกิจกรรมการ

ทองเที่ยวทุกชนิด  กลาวไดวา  สถานที่ทองเที่ยวจะมีนักทองเที่ยวเขาไปทองเที่ยวแตกตางกันไปตาม

ฤดูกาล  และขอมูลเกี่ยวกับภูมิอากาศจะเปนประโยชนตอการวางแผนการทองเที่ยวทําใหบรรลุผล

ตามที่ตองการ  
 

ปจจัยทางดานวัฒนธรรม 
 หมายถึงส่ิงตาง ๆ ที่มนุษยสรางข้ึนเปนมรดกตกทอดกันมาจนถึงปจจุบัน  รวมถึงความเชื่อ 

ขนบธรรมเนียมประเพณี  ศิลปวัฒนธรรม  อุปนิสัยใจคอ  ตลอดจนรูปแบบของการดํารงชีวติในสังคม  

ซึ่งแตละทองถิ่นจะมีลักษณะทางวัฒนธรรมแตกตางกันไป  และความแตกตางเหลานี้จะเปนปจจัยที่

ดึงดูดนักทองเที่ยวและสงเสริมใหเกิดกิจกรรมการทองเที่ยวเพิ่มมากข้ึน  ปจจัยทางวัฒนธรรมนี้

อาจจะแบงออกไดกวาง ๆ 4 ประการคือ 

1. ปจจัยทางดานประวัติศาสตร 
บริเวณที่เปนแหลงอารยธรรมมาต้ังแตสมัยโบราณ  มักจะมีหลักฐานทางดานประวัติศาสตร

และโบราณคดีปรากฏใหเห็นอยู  ไดแก  โบราณสถาน  โบราณวัตถุ  ศาสนสถาน  พระราชวัง  และ

สถานที่ สําคัญ ๆ ทางประวัติศาสตร  เหลานี้ เปนส่ิงที่มนุษยไดสรางข้ึนและแสดงถึงความ

เจริญรุงเรืองในอดีตและยังคงดํารงอยูจนถึงปจจุบันส่ิงตาง ๆ เหลานี้จะเปนส่ิงดึงดูดนักทองเที่ยวให

มาทองเที่ยวเพื่อแสวงหาความรูและความเพลิดเพลิน 

2. ขนบธรรมเนยีมประเพณีและศิลปวัฒนธรรม 

เปนการแสดงถึงรูปแบบของการดํารงชีวิตของประชาชนในแตละสังคม  ซึ่งจะมีความ

แตกตางและมีเอกลักษณที่ตางกันไป  เปนส่ิงที่ยึดถือสืบทอดตอกันมา  ขนบธรรมเนียมประเพณีและ

ศิลปวัฒนธรรมที่แตกตางกันนี้จะเปนส่ิงดึงดูดความสนใจของนักทองเท่ียวโดยเฉพาะประเพณีและ

วัฒนธรรมเฉพาะอยาง  เชน  ประเพณีสงกรานต  ลอยกระทง  ประเพณีเผาเทียนเลนไฟ  เปนตน  ส่ิง

เหลานี้อาจเปนเร่ืองธรรมดาหรือความเคยชินของคนในทองถิ่นหนึ่ง  แตจะเปนส่ิงที่แปลกประหลาด

และนาสนใจของคนอีกทองถิ่นหนึ่งก็ได  และเปนส่ิงที่เจาของทองถิ่นนั้นจะตองรักษาไวดวยความรัก

และความภาคภูมิใจ 
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3. การประกอบอาชีพของประชาชนในทองถิน่ 

ลักษณะการประกอบอาชีพของประชาชนมีสวนสนับสนุนและสงเสริมธุรกิจการทองเที่ยว 

เปนอยางมากโดยเฉพาะการประกอบอาชีพที่นักทองเที่ยวไมเคยเห็นมากอน  หรือการผลิตสินคาที่

แตกตางไปจากบริเวณอ่ืนหรือเปนการประกอบอาชีพที่มีข้ึนเฉพาะบริเวณใดบริเวณหนึ่งเทานั้นเชน  

การผลิตรมของจังหวัดเชียงใหม หรือการผลิตมีดอรัญญิกของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  เปนตน  ส่ิง

เหลานี้จะเปนส่ิงที่ดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยวใหเดินทางเขาไปชมการผลิตและการประกอบ

อาชีพตาง ๆ เหลานั้น  การประกอบอาชีพดังกลาวถาไดรับการสงเสริมใหดํารงรักษารูปแบบไวไดกจ็ะ

เปนส่ิงหนึ่งที่ชวยใหธุรกิจการทองเที่ยวเจริญกาวหนานํารายไดมาสูทองถิ่นนั้นมากยิ่งข้ึน  แสดงให

เห็นวาการประกอบอาชีพที่เดน  และเปนเอกลักษณเฉพาะของแตละทองถิ่นเปนปจจัยทาง

วัฒนธรรมอยางหนึ่งที่ดึงดูดใหนักทองเที่ยวเขาไปยังสถานที่แหงนั้น 

4. การคมนาคมขนสง 
สถานที่ทองเที่ยวจะเปนที่รูจักแพรหลายมีคนเขาไปทองเที่ยวมากนอยเพียงใดนั้น  ข้ึนอยู 

กับความสะดวกรวดเร็วของการคมนาคมขนสง  ที่จะนํานักทองเท่ียวไปยังสถานที่ทองเที่ยวแหงนั้น  

ซึ่งการเดินทางทองเที่ยวไปยังสถานที่ตาง ๆ จะใชยานพาหนะหลายชนิด เชน เคร่ืองบิน  รถยนต  

หรือเรือ  เปนตน  ดวยเหตุนี้จึงทําใหสถานที่ทองเที่ยวที่อยูหางไกลจําเปนตองมีการพัฒนาเสนทาง

คมนาคมเพื่ออํานวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยวมากย่ิงข้ึนสถานที่ใดมีการเดินทางสะดวกและ

อยูไมไกลมากนักจะมีนักทองเท่ียวเขาไปใชบริการมาก เชน อุทยานแหงชาติเขาใหญ  บางแสน  

พัทยา  เปนตน  แตในทางตรงขามหากสถานท่ีทองเที่ยวใดอยูหางไกลและการคมนาคมจําเปน

จะตองหาวิธีการที่จะเอื้ออํานวยความสะดวกในการเดินทางใหแกนักทองเที่ยว ดวยเหตุนี้จึงมีความ

จําเปนที่จะตองมีการพัฒนาและปรับปรุงระบบการคมนาคมขนสงใหสะดวกรวดเร็วปลอดภัยทั้งทาง

บก  ทางน้ํา  ทางอากาศ  และบางคร้ังจะตองมีระบบการคมนาคมขนสงใหสะดวกรวดเร็วปลอดภัย

ทั้งทางบก  ทางน้ํา  ทางอากาศ  และบางคร้ังจะตองมีระบบการคมนาคมที่สอดคลองกับ

สภาพแวดลอมทางภูมิศาสตรดวย  สถานที่ทองเที่ยวจะพัฒนาไดมากนอยเพียงใดและจะมี

นักทองเที่ยวเขาไปทองเที่ยวมากนอยเพียงใดข้ึนอยูกับปจจัยดานการคมนาคมเปนสําคัญ 
 

ปจจัยดานสิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเท่ียว 
 ปจจัยสําคัญอยางหนึ่งในการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวใหเจริญกาวหนา คือ ส่ิง

อํานวยความสะดวกทางการทองเท่ียว  เพราะในการเดินทางไปยังสถานที่แหงใดแหงหนึ่งเพื่อการ

ทองเที่ยวพักผอนหยอนใจนั้นนอกจากนักทองเที่ยวจะตองการเที่ยวชมบานเมือง  โบราณสถาน  

สถานที่อันสวยงามตามธรรมชาติ  ตลอดจนขนบธรรมเนียมประเพณีและส่ิงที่นาสนใจอื่น ๆ ตาม
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1. ระเบียบพธิีการเขาเมือง 
2. การใหขาวสารและขอมูลเกี่ยวกับการทองเท่ียว 

3. การคมนาคมขนสง 
4. โรงแรมและสถานทีพ่ัก 

5. การบริการเกีย่วกับการนาํเที่ยว 

6. รานขายของทีร่ะลึก 

7. ภัตตาคารและสถานเริงรมย 
8. ศูนยการประชมุนานาชาติ 

9. ความปลอดภัยของนกัทองเที่ยว 
 

ระเบียบพธิีการเขาเมือง 
  ในการเดินทางเขาประเทศ  นักทองเที่ยวจะอยูในประเทศนั้นไดตามที่แตละประเทศ

กําหนดไว  เมื่อนักทองเที่ยวเดินทางมาถึงสนามบินจะตองผานข้ันตอนการตรวจคนเขาเมือง  เชน  

การตรวจหนังสือเดินทางและกระเปาเดินทางเพื่อปองกันการลักลอบนําเขาของที่ตองหาม  หรือผิด

กฎหมาย การอํานวยความสะดวกหรือการบริการในดานนี้นับวามีความสําคัญมาก  การดําเนินงาน

ดานศุลกากรควรจะตองมีอุปกรณหรือเคร่ืองมือที่ทันสมัย  มีวิธีการที่จะอํานวยความสะดวกรวดเร็ว 

มีเจาหนาที่เพียงพอที่จะรับนักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาเปนจํานวนมาก ๆ ตลอดจนลดข้ึนตอนตางๆ 

ใหนอยลง 
การใหขาวสารและขอมูลเกี่ยวกับการทองเท่ียว 

  กอนที่นักทองเที่ยวจะตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวไปยังประเทศใดประเทศหนึ่งนั้น

นักทองเที่ยวตองรูจักประเทศนั้นเสียกอน  เชน ส่ิงที่นาสนใจ  แหลงทองเที่ยวที่มีชื่อเสียง  หรือรูจัก

ประเพณีและวัฒนธรรมที่นาสนใจ  ส่ิงตาง ๆ เหลานี้นักทองเที่ยวจะรูไดก็ดวยการที่เจาของประเทศ
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  ในขณะเดียวกันการเผยแพรขาวสารจะตองกระทําควบคูกันไปกับการทองเที่ยว

ภายในประเทศดวยโดยสํานักงานการทองเที่ยวภายในประเทศและสํานักงานสาขาตาง ๆ ที่ต้ังอยู

ตามตางจังหวัด  หรือแหลงทองเที่ยวที่สําคัญ  ควรจะทําหนาที่ใหขาวสารเผยแพรการทองเที่ยวของ

ทองถิ่น  เพื่อสงเสริมใหมีการเดินทางและขาวสารตาง ๆ ดวย เชน บริษัทนําเที่ยว  มัคคุเทศก  

ตลอดจนประชาชนของประเทศทุกคน 

  ในขณะเดียวกันการเผยแพรขาวสารจะตองกระทําควบคูกันไปกับการทองเที่ยว

ภายในประเทศดวยโดยสํานักงานการทองเที่ยวภายในประเทศและสํานักงานสาขาตาง ๆ ที่ต้ังอยู

ตามตางจังหวัด  หรือแหลงทองเที่ยวที่สําคัญ  ควรจะทําหนาที่ใหขาวสารเผยแพรการทองเที่ยวของ

ทองถิ่นนั้น  เพื่อสงเสริมใหมีการเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศมากข้ึน 

  เมื่อนักทองเที่ยวเดินทางเขาประเทศและผานดานตรวจคนเขาเมือง  ไมวาจะเปน

สนามบิน  ทาเรือหรือดานทางบก  นักทองเท่ียวควรจะไดรับรูขาวสารและขอมูลบางอยางที่จําเปน  

เชน เร่ืองเกี่ยวกับโรงแรมการจองโรงแรม  บริการนําเที่ยว  รายละเอียดเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวตาง 

ๆ ตลอดจนการจัดการเดินทางสูที่พักและอัตราคาใชจายตาง ๆ ในราคามาตรฐานหรืองานเทศกาล

ตาง ๆ ที่จะมีในแตละชวงเวลา  ซึ่งจะทําไดโดยจัดต้ังหนวยประชาสัมพันธ  เพื่อใหขาวสารและขอมูล

ดังกลาวแกนักทองเที่ยวตามจุดตาง ๆ ที่นักทองเที่ยวสามารถติดตอหรือสอบถามไดสะดวก เชน ที่

สนามบิน  สถานีรถไฟ  หรือสถานีขนสง  เปนตน  สวนใหญนักทองเที่ยวมักจะเดินทางเขามาโดยทาง

อากาศ  จึงควรจัดต้ังหนวยประชาสัมพันธเพื่อใหขาวสารแกนักทองเที่ยวที่สนามบินกอนเปนแหงแรก  

เทากับเปนการเปดประตูตอนรับนักทองเที่ยว 
การคมนาคมขนสง 

  การคมนาคมขนสงเปนส่ิงสําคัญที่จะนํานักทองเท่ียวไปยังสถานท่ีทองเท่ียวที่ตน

ตองการทั้ งภายในประเทศและระหวางประเทศ   โดยเฉพาะอยางยิ่ งการคมนาคมขนสง

ภายในประเทศเปนปจจัยสําคัญตอการทองเที่ยว ถาการคมนาคมดําเนินไปอยางสะดวกรวดเร็ว  
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  การคมนาคมขนสงทางอากาศ  การคมนาคมขนสงทางอากาศทั้งภายในประเทศ

และระหวางประเทศ  ในปจจุบันไดรับความนิยมมาก  เพราะสะดวกและประหยัดเวลา  การเพิ่ม

จํานวนเที่ยวบิน  และเพิ่มเสนทางการบินผานบริเวณตาง ๆ เพิ่มมากข้ึนจะชวยใหนักทองเที่ยวไดรับ

ความสะดวก  ดังนั้นสายการบินของแตละประเทศจึงมีความสําคัญมากตอการนํานักทองเที่ยว

ตางประเทศเขามาเที่ยวประเทศของตน  ประมาณรอยละ 80-90 ของนักทองเที่ยวตางชาติจะเขามา

โดยทางสายการบิน  การพัฒนาสายการบินตลอดจนการบริการตาง ๆ ที่ทันสมัยจะสงเสริมใหการ

คมนาคมขนสงทางอากาศมีความสําคัญตอการพัฒนาประเทศทั้งทางดานเศรษฐกิจและสังคม  

โดยเฉพาะอยางยิ่งถามีการเพิ่มเสนทางการบินไปยังแหลงทองเที่ยวที่สําคัญ ๆ ขณะเดียวกันควรมี

การรวมมือกันระหวางการคมนาคมประเภทตาง ๆ เชน เคร่ืองบินกับรถไฟ  รถยนตหรือเรือเปนตน  

จะทําใหการทองเที่ยวขยายไดกวางขวางยิ่งข้ึน 

  การคมนาคมขนสงทางน้ํา  ปจจุบันมีนักทองเท่ียวจํานวนมากที่นิยมทองเที่ยวทาง

เรือ  เชน นั่งเรือไปตามลําคลองเพื่อดูสภาพชีวิตสองฝงคลอง  เรียกวา Canal Tour สําหรับการ

ทองเที่ยวทางน้ําที่เรียกวา River Tour นั้นจะมีเรือยนตขนาดใหญปรับอากาศแลนไปตามแมน้ําเพื่อ

ชมสถานที่ตาง ๆ เชน การนั่งเรือลองแมน้ําไรน   หรือนั่งเรือไปยังสถานท่ีใดสถานที่หนึ่งโดยเฉพาะ 

เชน นั่งเรือไปยังพระราชวังบางปะอิน  เปนตน การทองเที่ยวในลักษณะนี้เปนที่นิยมกันมากในหมู

นักทองเที่ยว  รวมทั้งการลองแพ  หรือนั่งเรือออกสูทะเลไปตามหมูเกาะตาง ๆ เชน  ไปยังเกาะพีพี  

หรือเกาะสมุย  ซึ่งกิจการดานนี้นํารายไดมาสูธุรกิจการทองเที่ยวมาก  

  ส่ิงที่จะตองคํานึงถึงคือ  ความสะดวกรวดเร็ว ความปลอดภัย และการตรงตอเวลา  

รวมทั้งการกําหนดเสนทางการคมนาคมและการเลือกสถานที่ที่เปนจุดหมายปลายทางของการ

ทองเที่ยววานาสนใจเพียงใด 
โรงแรมและสถานที่พัก 

  โรงแรมและสถานท่ีพักเปนส่ิงสําคัญมากในธุรกิจการทองเที่ยว เพราะนอกจาก

นักทองเที่ยวจะคํานึงถึงสถานที่ทองเที่ยวแลว มักจะคํานึงถึงเร่ืองที่พักเปนสําคัญ  ซึ่งการเลือกที่พัก

ข้ึนอยูกับปจจัยตาง ๆ ดังนี้ 

1. ฐานะทางเศรษฐกิจของนักทองเที่ยว 

2. รูปแบบของการทองเที่ยว 

3. ความตองการ หรือรสนิยมของนักทองเที่ยว 
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4. ราคาและมาตรฐานของโรงแรม 

5. ที่ต้ังของโรงแรม 

ธุรกิจโรงแรมเปนองคประกอบที่สําคัญอยางหนึ่งของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว  

ปจจุบันไดมีการสรางโรงแรมเพิ่มมากข้ึนโดยเฉพาะตามเมืองใหญ ๆ และเมืองทองเที่ยว  ธุรกิจ

เกี่ยวกับโรงแรมนี้มีรูปแบบของการประกอบการ 3 รูปแบบ คือ 

- โรงแรมที่เปนสาขาและมีขายงานเช่ือมโยงกับโรงแรมในตางประเทศสวนใหญแลว

จะอยูในเมืองหลวงและเมืองใหญ ๆ ซึ่งเปนศูนยกลางการทองเที่ยว 

- โรงแรมที่ดําเนนิงานโดยคนในประเทศ  และวาจางชาวตางประเทศทีม่คีวาม

ชํานาญใหเปนผูบริหารโรงแรมประเภทนีจ้ะเหมือนกับประเภทแรกและมีอยูตาม

เมืองสําคัญ ๆ และเมืองทองเที่ยว 

- โรงแรมที่ดําเนนิการโดยคนในประเทศ  เปนโรงแรมขนาดใหญถึงขนาดกลางและ 

ขนาดเล็ก  สรางข้ึนตามตางจังหวัด  ซึ่งมาตรฐานของโรงแรมจะแตกตางกนัไป 
 

โรงแรมที่จะตอนรับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ  ควรจะอยูในระดับมาตรฐานสากลอันเปน

ที่ยอมรับกนัทัว่โลก  สวนใหญจะใชรูปดาวเปนเคร่ืองกําหนด ดังนี ้

ระดับ  5  ดาว หมายถงึ  โรงแรมที่ใหบริการระดับพิเศษสุด 

ระดับ  4  ดาว หมายถงึ  โรงแรมที่ใหบริการระดับดีมาก 

ระดับ  3  ดาว หมายถงึ  โรงแรมที่ใหบริการระดับดี 

ระดับ  2  ดาว หมายถงึ  โรงแรมที่ใหบริการระดับปานกลาง 
 

การแบงระดับของโรงแรมนั้น  มีไวเพื่อใหนักทองเที่ยวตัดสินใจเลือกที่พักไดเหมาะสมกับ

รสนิยมและฐานะทางเศรษฐกิจของตน  บางประเทศไมไดแบงระดับของโรงแรมโดยถือบริการที่ใหแก

ลูกคาเปนสําคัญ แตใชวิธีการจัดระดับโดยถืออัตราที่พักเปนเกณฑวา  ถาราคาแพงเปนโรงแรม

ชั้นหนึ่ง  ถาราคาถูกลงมา  เปนโรงแรมชั้นสอง  เปนตน 

ส่ิงสําคัญที่สุดในเร่ืองของโรงแรม  คือ การบริการตาง ๆ จะตองไดมาตรฐาน  ปจจุบันนี้

โรงแรมตาง ๆ ไดเล็งเห็นความสําคัญในเร่ืองนี้และมีการแขงขันกันมาก  และไดมีการสรางโรงแรม

เพิ่มมากข้ึน  สําหรับประเทศไทยมีจํานวนโรงแรมรวมทั้งประเทศประมาณ 5,701 แหง  ในป พ.ศ. 

2544  โรงแรมเหลานี้อาจจะเปนโรงแรมขนาดกลางและขนาดเล็ก  หรือขนาดใหญไดระดับ

มาตรฐานสากล  สําหรับเปนที่พักของนักทองเที่ยว 

ปจจุบันนอกจากนักทองเที่ยวจะพักตามโรงแรมระดับตาง ๆ แลว  ยังมีนักทองเที่ยวบางกลุม

นิยมจะพักอยูตามบานเชา (Guest House) หรืออพารตเมนตตาง ๆ อีกดวย 
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การบรกิารเกี่ยวกับการนาํเที่ยว 
  เนื่องจากกิจการการนําเที่ยวมีสวนสําคัญตออุตสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศ

และธุรกิจประเภทนี้ มีความสัมพันธกับการบริการของมัคคุเทศกเปนสวนใหญ  บริษัทนําเที่ยวไดเพิ่ม

มากข้ึนอยางรวดเร็ว  ทั้งขนาดเล็กและขนาดใหญ  มีการดําเนินการบริการทั้งในดานการจัดจําหนาย

ต๋ัวเดินทาง  จัดพาหนะบริการ  และจัดบริการนําเที่ยวทั้งภายในประเทศ  ตางประเทศและยังได

ขยายออกไปสูแหลงทองเที่ยวที่สําคัญ ๆ นอกจากนี้บริษัททองเที่ยวยังไดรวมมือกับบริษัททองเที่ยว

ตางประเทศ  และไดรวมตัวกันต้ังเปนสมาคมข้ึน  เพื่อใหธุรกิจการนําเที่ยวขยายออกไปกวางขวาง

ยิ่งข้ึน  บริษัทนําเที่ยวอาจจะแบงออกไดเปน 4 ประเภท คือ 

1. บริษัทที่จัดนําเที่ยวเฉพาะนกัทองเทีย่วตางประเทศ 

2. บริษัทที่จัดนําเที่ยวตางประเทศ 

3. บริษัทที่จัดนําเที่ยวภายในประเทศ 

4. บริษัทที่จัดนําเที่ยวทัง้ตางประเทศและในประเทศ 
 

รานขายของที่ระลึก 
  จากการสํารวจคาใชจายของนักทองเที่ยวที่เขามายังประเทศไทย ในป พ.ศ. 2544  

พบวาประมาณ 1,160.86  บาท  ของคาใชจายทั้งหมด  จะเปนคาใชจายในการซื้อของที่ระลึก  ซึง่จดั

วาอยูในอันดับสูงที่สุดของคาใชจายตาง ๆ ที่นักทองเที่ยวจาย แสดงใหเห็นถึงความสําคัญของรายได

จากนักทองเที่ยวในดานการซื้อของที่ระลึกวาเปนรายไดหลักอยางหนึ่งในธุรกิจการทองเที่ยว 

  รานขายของที่ระลึกสําหรับนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ  สวนใหญมักจะอยูใน

โรงแรมชั้นนําและบริเวณใกลเคียง  ตามศูนยการคา สนามบิน สถานีขนสง  หรือแหลงทองเที่ยวตาง 

ๆ สวนใหญจะขายสินคาพื้นเมืองและของที่ระลึกซ่ึงจะแตกตางกันไปตามแตละทองถิ่น  อาจจะเปน

สินคาที่เปนสัญลักษณของทองถิ่นนั้นหรือเปนของที่มีชื่อของทองถิ่นนั้น  เชน เคร่ืองถมของจังหวัด

นครศรีธรรมราช  ไขมุกของจังหวัดภูเก็ต  หรือพลอยของจังหวัดจันทบุรี  หรือสินคาประเภทหนึ่ง

ผลิตภัณฑหนึ่งตําบล 

  ขนาดของรานคาที่ขายของที่ระลึกจะมีทั้งขนาดใหญ  ขนาดกลาง  และขนาดเล็ก  

นอกจากนี้ทางราชการอาจจะจัดต้ังรานคาของทางการเพื่อขายสินคาที่ระลึกข้ึนก็ได  เชน ประเทศ

ไทยมีรานนารายณภัณฑดําเนินการขายสินคาหัตกรรมประเภทตาง ๆ ข้ึนอยูกับกรมสงเสริม

อุตสาหกรรม  กระทรวงอุตสาหกรรมรับสินคาหัตถกรรมจากทั่วประเทศมาจําหนาย  ตลอดจนจัดหา

ตลาดตางประเทศและดําเนินการสงออก หรือรานคาจิตรลดา  ซึ่งจําหนายสินคาของมูลนิธิสายใจ

ไทย  และสินคาจากศูนยศิลปาชีพ เปนตน 
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  ในเร่ืองสินคาของที่ระลึกนี้ส่ิงที่จะตองคํานึงถึงคือ  สินคาจะตองไดมาตรฐาน  มี

คุณภาพดี  มีราคาเหมาะสมกับคุณภาพของสินคาและราคายุติธรรม  การแจกเคร่ืองหมายหรือการ

ออกประกาศนียบัตรรับรองคุณภาพของสินคาใหแกรานคาที่ผานการตรวจสอบพิจารณาจะชวยให

นักทองเที่ยวมีความมั่นใจในคุณภาพและราคาของสินคา  และเพื่อมิใหนักทองเที่ยวถูกเอารัดเอา

เปรียบ 
ภัตตาคารและสถานเรงิรมย 

  การบริการเกี่ยวกับอาหารและเคร่ืองด่ืมแกนักทองเที่ยวถือวาเปนส่ิงอํานวยความ

สะดวกที่สําคัญประการหนึ่งเพราะนอกจากจะตองคํานึงถึงความสะอาด  ความปลอดภัยในการ

บริโภคแลว  สําหรับนักทองเที่ยวชาวตางชาติยังตองคํานึงถึงประเภทและรสชาติของอาหารดวย  

ภัตตาคาร หรือรานอาหารอาจแยกได 3 ประเภท คือ 

1. ภัตตาคารที่มรีายการอาหารนานาชาติไวบริการ เชน ภัตตาคารในโรงแรม  

ภัตตาคารที่บริการเฉพาะอาหารตางชาติ  เชน  อาหารฝรั่งเศส อิตาเลียน ญ่ีปุน เปนตน 

2. ภัตตาคารที่ใหบริการแกนักทองเทีย่วโดยเฉพาะ และมีแตเฉพาะอาหารพ้ืนเมือง  

เชน อาหารไทย และมีการแสดงทางวัฒนธรรมประกอบดวย 

3. ภัตตาคารที่ใหบริการแกนักทองเทีย่วและบุคคลทั่ว ๆ ไป  คือ  จะมีอาหารหลาย

ชนิดใหเลือก ทั้งอาหารพืน้เมืองและอาหารตางประเทศ 

สวนสถานเริงรมยตาง ๆ ที่ใหบริการแกนักทองเที่ยว  จะมีทั้งในบริเวณโรงแรม  และ 

สถานที่อ่ืน ๆ หรือตามแหลงทองเทีย่วตางๆ จะมีใหเลือกหลายประเภท 

การขยายตัวของธุรกิจดานภัตตาคารและสถานเริงรมย  มีความสัมพันธกับการ

ทองเที่ยวมาก  กลาวคือในเมืองใหญ ๆ และยานธุรกิจการทองเที่ยวจะมีภัตตาคารและสถานเริงรมย

ต้ังอยูเปนจํานวนมาก  และธุรกิจดานนี้ไดขยายไปยังตางจังหวัดหรือบริเวณแหลงทองเที่ยวที่สําคัญ

เพิ่มมากข้ึน  โดยจะเจริญเติบโตตามอัตราการเจริญกาวหนาของการทองเที่ยว 
 

ศูนยการประชุมนานาชาติ 
  เนื่องจากความเจริญกาวหนาทางวิชาการ  และเทคโนโลยีทางดานตาง ๆ มีมากข้ึน  

ทําใหประชากรในประเทศตาง ๆ สามารถแลกเปลี่ยนความรูทางดานวิชาการ  ตลอดจนรวมมือ

ชวยเหลือซ่ึงกันและกันในการแกไขปญหาตาง ๆ เพิ่มมากข้ึน  มีการกอต้ังองคการระหวางประเทศทัว่

โลก  ทําใหมีความจําเปนที่จะตองมีการประชุมรวมกัน  ซึ่งอาจจะกระทําไดทั้งภายในประเทศและ

ตางประเทศ  ผูที่เดินทางไปประชุมยังทองถิ่นอ่ืนหรือตางประเทศ  ผูที่เดินทางไปประชุมยังทองถิ่นอืน่

หรือตางประเทศจะเสียคาใชจายในการเดินทางมากกวานักทองเที่ยวทั่ว ๆ ไป  ทัง้นีเ้พราะผูทีเ่ดินทาง
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  ปจจุบันประเทศไทยไดเล็งเห็นความสําคัญในเร่ืองนี้จึงไดพยายามสงเสริมใหมีการ

ประชุมระหวางประเทศข้ึนภายในประเทศ  โดยไดสรางหอประชุมแหงชาติศูนยสิริกิต์ิข้ึนเพื่อใชเปน

สถานที่ประชุมระดับชาติที่มีโสตทัศนูปกรณและเทคโนโลยีตลอดจนระบบการส่ือสารที่ทันสมัย  

สามารถรับผูเขารวมการประชุมไดเปนจํานวนมาก  ศูนยประชุมแหงชาตินี้จะใชเปนสถานที่เพื่อการ

ประชุมระดับชาติ  แทนการจัดประชุมสภาผูวาการธนาคารโลก หรือศูนยวัฒนธรรมแหงชาติที่เคยใช

มากอน  โดยมีการประชุมคร้ังแรก คือ  การประชุมสภาพผูวาการธนาคารโลกและกองทุนการเงิน

ระหวางประเทศ  เม่ือเดือนตุลาคม พ.ศ. 2534 การมีศูนยประชุมนานาชาติที่ทันสมัยเทากับเปนการ

สงเสริมการทองเที่ยวอยางหนึ่งเพราะย่ิงมีการจัดการประชุมนานาชาติในประเทศมากขึ้นเทาใด

จํานวนผูเขารวมการประชุมก็จะเพิ่มมากข้ึน ในป พ.ศ. 2538  ประเทศไทยไดรับเลือกใหเปนเจาภาพ

จัดการประชุมประจําปของสมาคมสงเสริมการทองเที่ยวภูมิภาคเอเชียแปซิฟก ระหวางวันที่ 21-25 

เมษายน พ.ศ. 2538  โดยมีผูเขารวมประชุมจากทั่วโลกประมาณ 1,800 คน  และในเดือนตุลาคม 

พ.ศ. 2539  การทองเท่ียวแหงประเทศไทยรวมกับสมาคมไทยธุรกิจการทองเท่ียวบริษัทการบินไทย

จํากัด  เปนเจาภาพจัดการประชุมประจําปของสมาคม American Society of Travel Agents 

(ASTA)  ทั้งสองรายการนี้จัดข้ึน  ณ ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิต์ิ  ซึ่งเปนที่ยอมรับวาเปนสถานที่ที่ส่ิง

อํานวยความสะดวกครบถวน  ทําใหในปตอ ๆ มาไดมีการจัดการประชุมทางดานการทองเที่ยวใน

ประเทศไทยเพิ่มมากขึ้น  รวมทั้งการประชุมดานอ่ืน ๆ ดวย เชน การประชุมกลุมความรวมมือทาง

เศรษฐกิจในภูมิภาคเอเชีย – แปซิฟก  หรือ APEC ซึ่งไทยเปนเจาภาพตลอดป  โดยประชุมยังจังหวัด

ตาง  ๆ  เ ร่ิมจาก   ขอนแกน   เชียงใหม   ภูเก็ต   และกรุงเทพฯ  การประชุมนี้ เทากับเปนการ

ประชาสัมพันธและสงผลดีตอเศรษฐกิจของประเทศไทยดวย 
 

ความปลอดภัยของนกัทองเท่ียว 
  โดยปกติแลวการทองเที่ยวตัดสินใจจะเดินทางไปยังบริเวณใดบริเวณหนึ่งนั้น  ส่ิง

หนึ่งที่จะตองคํานึงถึงคือ  เร่ืองความปลอดภัย  เพราะถาบริเวณใดมีปญหาเร่ืองความปลอดภัย

เกิดข้ึนยอมจะมีผลกระทบตอจํานวนนักทองเที่ยวดวย  ฉะนั้นจําเปนที่ตองจัดต้ังศูนยอํานวยความ

สะดวกและใหความปลอดภัยรวมทั้งเปนศูนยรับแจงเหตุรายที่เกิดข้ึนกับนักทองเที่ยว    ดังเชน

ประเทศไทยไดต้ังหนวยตํารวจทองเที่ยวเพื่อใหบริการแกนักทองเท่ียวชาวตางชาติ  มีการจัด
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  นอกจากนั้นการใหความสะดวก หรือความชวยเหลือนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ

ในการพิจารณาคดีตาง ๆ ซึ่งเกิดข้ึนระหวางนักทองเที่ยวชาวตางชาติกับประชาชนที่เปนเจาของ

ประเทศอยางรวดเร็วและยุติธรรม การกระทําดังกลาวนี้จะทําใหนักทองเที่ยวรูสึกมั่นใจในความ

ปลอดภัยของตนเมื่อเขามาทองเที่ยวยังประเทศนั้น ๆ ทําใหเปนผลดีตอประเทศชาติอยางยิ่ง 

  จากที่กลาวมาแลวแสดงใหเห็นวาการทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมดานการบริการที่

ประกอบดวยธุรกิจหลายประเภท  เชน การบิน  การเดินรถ  อาหาร บริการที่พัก นําเที่ยว ผลิตสินคา

ที่ระลึก  การทองเที่ยวจึงมีขบวนการผลิตที่เหมือนกับอุตสาหกรรมประเภทอ่ืน ๆ ซึ่งตองประกอบดวย 

- วัตถุดิบ คือ ทรัพยากรทางการทองเที่ยวทีดึ่งดูดนักทองเที่ยวใหเขามาเที่ยว 

- โรงงาน คือ สถานทีท่ี่นกัทองเทีย่วมาเที่ยว  จะตองสะดวก  สะอาด สบาย ปลอดภัย 

- ทุน คือ การลงทุนดานโครงสรางพืน้ฐาน เชน ถนน ไฟฟา ประปา  ส่ิงกอสราง  

รานอาหาร ฯลฯ 

- แรงงาน  คือ แรงงานที่ใชในดานตาง ๆ เชน กอสราง  ผลิตสินคาและบริการ 

- ผลผลิต คือ บริการตาง  ๆ ทีป่ระกอบกันข้ึนมาเปนอุตสาหกรรมทองเที่ยว เชน 

โรงแรม รานคา  บริษทันําเทีย่ว 

- ตลาด คือ นกัทองเที่ยวทัง้ภายในประเทศและภายนอกประเทศ 

- การสงเสริมการขาย ไดแก  การโฆษณา ประชาสัมพนัธใหเกิดความตองการที่จะ

เดินทางมาทองเทีย่ว 
 
2. มูลคาทางเศรษฐกิจ 
       2.1  ความหมายของมูลคาทางเศรษฐกิจ 
   มูลคาทางเศรษฐกิจ (economic value) เปนมูลคาอันเนื่องจากการแลกเปล่ียนหรือราคา

ตลาดของทรัพยสินนั้น ในความหมายดังกลาวนี้ มูลคาเศรษฐกิจข้ึนอยูกับความเกี่ยวพันกันของ

อุปทานและอุปสงค หรือเปนมูลคาของทรัพยสินที่ถูกกําหนดข้ึนจากตลาด แตความหมายของมูลคา

เศรษฐกิจโดยแทจริงแลวเปนแนวคิดทางนามธรรม ซึ่งข้ึนอยูกับความปรารถนาของคนทั่วไปที่จะ

ครอบครองหรือใชทรัพยสินและข้ึนอยูกับความสามารถและความเต็มใจที่จะเสนอจํานวนเงินหรือ

ส่ิงของ เพื่อเปนการแลกเปล่ียนในการไดครอบครองส่ิงของนั้น เพอรซ และเทอนเนอร (Pearce and 

Turnere,1990:,131) กลาววามูลคาทางเศรษฐกิจประกอบดวยมูลคาจากการใชประโยชนและมูลคา

เพื่อจะใช (Option Value) http://journal.eco.ku.ac.th 
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       2.2  ประเภทของมูลคาทางเศรษฐกิจ 
 มวลคาทั้งหมดทางเศรษฐกิจ  (total economic  value) แยกเปนมูลคาจาการใช (use 

value)  และมูลคาการไมไดใช (non use value) 

 2.2.1  มูลคาจากการใช  (use value) โดยทั่วไปแลวคนแตละคนจะมีมูลคาที่เกิดจาก

ความรูสึกนึกคิด (held  value) มูลคานี้คือพื้นฐานความชอบ (preference) ของแตละบุคคล และ

เปนมูลคาทางเศรษฐกิจของทรัพยากร  มูลคานี้ประกอบดวย 

       1)  มูลคาใชประโยชนโดยตรง  (direct use value)  ซึ่งไดแก  สินคาและบริการที่เกิดข้ึน

จากทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมและใชในการบริโภคโดยตรง  เชน  การนันทนาการอากาศ

บริสุทธิ์ตามธรรมชาติ 

        2)  มูลคาใชประโยชนโดยออม  (indirect use value)  คือ การที่ส่ิงแวดลอมทําหนาที่

ผลิตอยางหนึ่ง  และประชาชนไดประโยชนผานกระบวนการผลิต  เชน  ความหลากหลายทางชีวภาพ

ทําใหมียารักษาโรคที่เปนประโยชนตอการดํารงชีวิต  หรือคุณภาพน้ําในแมน้ําที่สะอาด  ชวยลด

ตนทุนการผลิตน้ําประปาทําใหคาน้ําประปาลดลง 

        3)  มูลคาเผ่ือจะใช  (option  value)  คือ  การที่ประชาชนไมไดใชประโยชนจาก

ส่ิงแวดลอมในปจจุบัน  ไมวาจะเปนมูลคาจากการใช (use value) หรือมูลคาจากการไมใช (non use 

value) แตอาจมีโอกาสใชประโยชนในอนาคต   

2.2.2  มูลคาจากการไมไดใช (non use value) คือ  การที่ส่ิงแวดลอมใหประโยชนแก

ประชาชนในรูปของการสรางความรูสึกที่ดีเมื่อทราบวาส่ิงแวดลอมอยูในสภาพที่ดี  โดยที่ประชาชน

ไมไดรับประโยชนจากสิ่งแวดลอมนั้นเลย  ไมวาจะเปนมูลคาทางตรง  หรือมูลคาทางออม 

 จะเห็นไดวามูลคาทางเศรษฐกิจจะสอดคลองกับงานวิจัยของ สัมพันธ  ดนตรี (2543)  ซึ่งได

ทําการศึกษาการวิเคราะหปจจัยพื้นฐานของหลักทรัพยกลุมส่ือสาร  โทรคมนาคม  เพื่อทําการ

ประเมินมูลคาหลักทรัพย ณ ปลายป 2542 โดยการศึกษาประกอบดวยการวิเคราะหภาวะเศรษฐกิจ  

ภาวะอุตสาหกรรม และวิเคราะหบริษัทในกลุมธุรกิจส่ือสาร  โทรคมนาคมจํานวน 4 บริษัทซ่ึงเปน

บริษัทที่มีมูลคาซ้ือขายในตลาดหลักทรัพยมีปริมาณสูง  ไดแก บริษัท  แอดวานซ  อินโฟร เซอรวิส 

จํากัด (มหาชน) บริษัท  จัสมิน  อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด (มหาชน)  บริษัท ชิน คอรปอเรชั่นส จํากัด 

(มหาชน)  และบริษัทเทเลคอมเอเชีย คอรปอเรชั่น  จํากัด (มหาชน)  โดยการประเมินมูลคาที่แทจริง

ของหลักทรัพยจะใชแบบจําลองประเมินมูลคา Valuation Model)  แลวนําราคาท่ีแทจริงมา

เปรียบเทียบกับราคาในตลาดหลักทรัพย  ผลการวิเคราะห พบวา ภาวะเศรษฐกิจไทยมีแนวโนมที่ดี

ในตลาดหลักทรัพย  สวนภาวะอุตสาหกรรมส่ือสารโทรคมนาคมมีการแขงขันสูงและสามารถ

เจริญเติบโตไดอยางตอเนื่องผลการประเมินมูลคาหลักทรัพยของบริษัทพบวา  บริษัท แอดวานซ อิน
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3. เศรษฐกิจ 
        3.1 ความหมายของเศรษฐกิจ 

   เศรษฐกิจ (Economy) คือ การกระทําใด ๆ อันกอใหเกิด การผลิต การจําหนายและการ

บริโภค ซึ่งความหมายในทางเศรษฐกิจจะแตกตาง จากความหมายที่เขาใจกันโดยทั่วไปบาง ดังนี้ 

               1. การผลิต คือ การกระทําเพื่อใหเกิดผลที่สามารถตีคาออกมาเปนเงินได หากการกระทํา

ใด ซึ่งผลของการกระทําแมจะมีคุณคามีประโยชนแตไมสามารถตีคาออกมาเปนเงินได การกระทํา

นั้นในความหมายทางเศรษฐกิจไมถือเปนการผลิต และผลของการกระทําก็ไมเรียกผลผลิต อาจจะ

เรียกเปนผลงาน  

               2. การจําหนาย คือ การนําผลผลิตไปเสนอตอผูที่มีความตองการ หรือกลาวอีกอยางหนึ่งก็

คือ การนําผลผลิตไปสูตลาด เพื่อใหเกิดการซ้ือขายกันข้ึน  

               3. การบริโภค คือ การจับจายใชสอยรวมถึงการรับประทานดวย จะมองเห็นไดวา 

เศรษฐกิจนั้นจะเนนที่ราคาหรือเงิน ของบางส่ิงถึงแมจะมีประโยชนซึ่งมนุษยและส่ิงมีชีวิตจะขาดเสีย

มิได เชน อากาศสําหรับหายใจ แตเนื่องจากอากาศมีอยูทั่วไป ซื้อขายกันไมได อากาศจึงไมถือเปน

ปจจัยทางเศรษฐกิจ แตถามีคนเอาอากาศนั้นมาบรรจุในภาชนะ เพื่อจําหนาย อากาศเชนนั้นก็

กลายเปนปจจัยทางเศรษฐกิจไป ดังนั้นเมื่อพูดถึงเร่ืองเศรษฐกิจจึงตองเกี่ยวของกับราคาหรือเงิน

เสมอ  
          3.2 ระบบเศรษฐกจิ 
              ความหมายของระบบเศรษฐกิจ(economic system)หมายถงึกลุมบุคคลของสังคมที่

รวมตัวกนัเปนกลุมของสถาบันทางเศรษฐกิจตางๆ ซึ่งยดึถือแนวปฏิบติัแนวทางเดียวกันในการ

ประกอบกิจกรรมทางเศรษฐกิจ โดยมีวัตถปุระสงครวมกนั คือ อํานวยความสะดวกในการที่จะแกไข

ปญหาพื้นฐานทางเศรษฐกิจ เพื่อใหสามารถบําบัดความตองการใหแกบุคคลตางๆที่อยูรวมกันใน

สังคมนัน้ใหไดรับประโยชนมากที่สุด เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

             รูปแบบของระบบเศรษฐกิจ 

                  1. ระบบเศรษฐกิจแบบเสรีนิยมหรือทนุนยิม ( Laissez-faire or capitalism) 

http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%95&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A2&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B9%82%E0%B8%A0%E0%B8%84
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B9%82%E0%B8%A0%E0%B8%84
http://social-sk.blogspot.com/2007/12/laissez-faire-or-capitalism.html
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           1. ระบบเศรษฐกจิแบบเสรีนิยมหรือทุนนิยม ( Laissez-faire or capitalism) ระบบ

เศรษฐกิจนี้เปนระบบเศรษฐกิจที่ใหเสรีภาพแกเอกชนในการเลือกดําเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจแต

ทวาเสรีภาพดังกลาวตองอยูภายใตขอบเขตของกฎหมาย 

                  ขอดีของระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยม 

                  1. เอกชนมีเสรีภาพในการเลือกต้ัง เลือกตัดสินใจในการดําเนนิกิจกรรมทางเศรษฐกิจ 

                  2. กําไรและระบบกรรมสิทธิ์ในทรัพยสินเปนแรงจูงใจในการทํางานทาํใหเปนไปอยางม ี 

                      ประสิทธิภาพ 

                  ขอเสียของระบบเศรษฐกิจแบบทนุนิยม 

                  1. กอใหเกิดปญหาการเหล่ือมล้ําอันเนื่องมาจากความสามารถท่ีแตกตางกนัในแตละ 

                      บุคคลโดยพ้ืนฐานทําใหการหารายไดไมเทากัน 

                  2. ในหลายๆกรณีกลไกทางการตลาดยังไมใชเคร่ืองมือทีม่ีประสิทธิภาพเพยีงพอสําหรับ 

                      การจัดสรรทรัพยากรในระบบเศรษฐกิจ 

                  3. การใชระบบการแขงขันหรือกลไกราคาอาจทาํใหเกิดการใชทรัพยากรทางเศรษฐกจิ 

                     อยางส้ินเปลือง 
 

      2. ระบบเศรษฐกจิแบบคอมมิวนิสต ( communism ) ระบบเศรษฐกิจนี้อยูภายใตการ

ควบคุมของรัฐบาลทัง้ทรัพยากรตางๆและปจจัยการผลิตทุกชนิด เอกชนไมมีกรรมสิทธิ์ในการเลือกใช

ปจจัยการผลิตได กลไกราคาไมมีบทบาทในการแกไขปญหาพื้นฐานทางเศรษฐกิจ การตัดสินใจ

มักจะทําอยูในรูปของการวางแผนแบบบงัคับ จากสวนกลาง (central planning) โดยคํานงึถงึ

สวัสดิการของสังคมเปนสําคัญ 

                  ขอดีของระบบเศรษฐกิจแบบคอมมิวนิสต 

                  1. เปนระบบเศรษฐกิจที่ชวยลดปญหาการเหล่ือมลํ้าทางฐานะและรายไดของบุคคลใน 

                      สังคม 

                  2. ภายใตระบบเศรษฐกิจนี้เอกชนจะทําการผลิตและปริโภคตามคําส่ังของรัฐ 

                  ขอเสียระบบเศรษฐกิจแบบคอมมิวนิสต 

                  1. ประชาชนไมมีเสรีภาพในการผลิตหรือบริโภคอะไรไดตามใจ 

http://social-sk.blogspot.com/2007/12/communism.html
http://social-sk.blogspot.com/2007/12/socialism.html
http://social-sk.blogspot.com/2007/12/mixed-economy.html
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           3. ระบบเศรษฐกจิแบบสังคมนิยม ( socialism ) ระบบเศรษฐกิจแบบนีเ้ปนระบบที่

ใกลเคียงกบัระบบคอมมิวนสิต ภายใตระบบเศรษฐกิจนี้รัฐจะเปนผูครอบครองทรัพยากรพื้นฐานไว

เกือบทัง้หมด แตอยางไรก็ตามรัฐยังใหเสรีภาพแกประชาชนบางพอสมควร เอกชนมีเสรีภาพและ

กรรมสิทธิ์ในการถือครองทรัพยสิน ระบบกลไกราคามีผลอยูบางในระบบเศรษฐกิจนี ้

                  ขอดีของระบบเศรษฐกิจแบบสังคมนยิม 

                  1. ชวยลดปญหาการเหล่ือมลํ้าทางฐานะและรายไดของบุคคล 

                  2. เอกชนมีสิทธิใ์นการถือครองทรัพยสินไดบาง 

                  ขอเสียระบบเศรษฐกิจแบบสังคมนยิม 

                  1. การผลิตถกูจาํกัดเพราะตองผลิตตามที่รัฐกําหนด 

                  2. โอกาสที่จะขยายการผลิตหรือพัฒนาคุณภาพการผลิตเปนไปไดอยางลําบาก 
 

           4. ระบบเศรษฐกจิแบบผสม ( mixed economy ) ระบบเศรษฐกิจแบบผสมเปนระบบ

เศรษฐกิจที่มีลักษณะผสมผสานระหวางแบบทุนนิยมและสังคมนิยม กลาวคือ ภายใตระบบ

เศรษฐกิจแบบผสมทั้งรัฐและเอกชนตางมีสวนรวมในการแกไขปญหาพืน้ฐานทางเศรษฐกิจ ปจจัย

การผลิตมีทัง้สวนที่เปนของรัฐและเอกชน 

                  ขอดีของระบบเศรษฐกิจแบบผสม 

                  1. เปนระบบเศรษฐกิจที่คอนขางมีความคลองตัว  

                  ขอเสียของระบบเศรษฐกิจแบบผสม 

                  1. การมกีําไรและระบบกรรมสิทธิ์ในทรัพยสินอาจทําใหเกดิการเหล่ือมลํ้าทางฐานะและ    

                      รายได              

                  2.การที่รัฐสามารถเขาแทรกแซงตลาดโดยใชกลไกรัฐอาจกอใหเกิด 

                       2.1  ปญหาการฉอราษฎรบังหลวง 

                       2.2  ปญหาเอกชนไมกลาลงทนุอยางเต็มที ่เนื่องจากไมแนใจในสถานการณทาง  

                              การเมืองและนโยบายของรัฐบาลซึ่งมีความผันผวนและเปล่ียนแปลงไดงาย 
 

           หนาที่และเปาหมายของบุคคลในระบบเศรษฐกจิ 

                 1. ผูบริโภค มีหนาที่ในการตัดสินใจเลือกบริโภคสินคาและบริการทีท่ําใหตนไดรับความ

พอใจมากที่สุด ( maximum satisfaction ) ภายใตราย ไดจํากัดจาํนวนหนึ่ง 
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       3.3 ทุนทางเศรษฐกจิ 
              ทุนทางเศรษฐกิจ (Economic Capital) คือสินทรัพยอยางหนึ่งที่ถูกสรางข้ึนมาโดยอาจเปน

สินทรัพยที่สามารถมองเหน็ได หรือเปนสินทรัพยที่ไมสามารถจับตองได แตไดถูกกําหนดใหมีมูลคา

หรือนําไปใชใหเกิดประโยชน(กิจกรรม)ทางดานเศรษฐกิจได ซึ่งทุนทางเศรษฐกิจสามารถจัดแบงออก

ไดเปน 4 กลุม ดังนี ้

             1. ทนุทางกายภาพ(Physical capital) 

                   เปนสินทรัพยทีม่ีตัวตนและสามารถใชในงานการสรางกจิกรรมทางเศรษฐกิจใหเกิด

มูลคาทางเศรษฐกิจได ประกอบดวย สินทรัพยถาวร เปนสินทรัพยที่สามารถสรางข้ึนได เชนเคร่ืองมือ 

เคร่ืองจักร ส่ิงปลูกสรางและซอฟแวร ฯลฯ  เพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนในชาติเพื่อการ

สงออก 

              2. สินทรัพยดานโครงสรางพืน้ฐาน 

                   มี 4 สาขาหลัก ไดแก ขนสง ส่ือสาร พลังงาน และสาธารณูปการ นอกจากน้ียังรวมถึง

บริการทางการศึกษา บริการทางการแพทยและสาธารณสุขเพื่อสนับสนุนการประกอบกิจกรรมทาง

เศรษฐกิจใหเปนไปไดอยางมีประสิทธิภาพ สินทรัพยประเภทที่ดิน น้ํา และระบบนิเวศนที่ไดถูก

นํามาใชประโยชนเพื่อใหเกดิมูลคาทางเศรษฐกิจ 

             3. ทนุหรือสินทรัพยทางการเงนิ(Financial capital/assets)  

                 เปนเคร่ืองมือที่แสดงสิทธิเรียกรองและภาระผูกพนัระหวางภาคเศรษฐกิจหรือบุคคล ซึ่ง

ทําหนาทีเ่ชื่อมโยงการออมและการลงทนุ โดยภาคประชาชน ภาคธุรกจิ และรัฐบาลที่มีเงินออม

สามารถเลือกที่จะออมไดในรูปแบบตาง ๆ ในขณะที่ประชาชน ภาคธุรกิจ หรือรัฐบาลที่ขาดเงนิออม

แตมีความจําเปนตองใชเงินเพื่อการใชจายและการลงทุน ก็สามารถระดมเงินจากระบบการเงิน โดย

ผานเคร่ืองมือทางการเงนิที่รับฝากเงิน หรือการออกพนัธบัตรเพื่อจําหนายใหกับประชาชนหรือภาค

ธุรกิจเอกชน เปนตน ทัง้นี ้สินทรัพยทางการเงนิจะประกอบไปดวย ทองท่ีใชเปนทุนสํารอง และสิทธิ

พิเศษถอนเงนิ (Special Drawing Rights:SDrs)ซึ่งดํารงไวโดยธนาคารแหงประเทศไทย เงนิสดเงนิ

ฝากและสินเช่ือ เงนิสะสมประกันชีวิต กองทนุทีเ่ปนการออมแบบผูกพนัระยะยาว หลักทรัพยไดแก 

http://www.ryt9.com/tag/%E0%B8%98%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2/
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       3.4 การพัฒนาเศรษฐกจิ 
               การพัฒนาเศรษฐกิจเปนกระบวนการที่มีความจําเปนและมคีวามสําคัญมากกับทุกๆ 

ประเทศในโลก ไมวาประเทศนั้นจะมีระดับของการพฒันาอยูในระดับใดก็ตาม (สูง ปานกลาง หรือ

ตํ่า) สําหรับประเทศไทยซ่ึงจัดอยูในกลุมประเทศทีพ่ัฒนาในระดับ ปานกลาง (ประเทศกําลังพัฒนา) 

ก็เชนเดียวกนัยังจาํเปนตองปรับสภาพของเศรษฐกิจและสังคมเพื่อยกระดับมาตรฐานการครองชีพให

ประชาชนมีความเปนอยูทีดี่ข้ึน สําหรับในบทนี้เราจะมาศึกษา และทาํความเขาใจเกี่ยวกับ 

ความหมายและความสําคัญของการพฒันาเศรษฐกิจ ตลอดจนวัตถปุระสงค เปาหมาย และผลการ

พัฒนาของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติต้ังแตแผนพัฒนาฯ ฉบับแรกจนถึงฉบับปจจุบนั 
 
               การพัฒนาเศรษฐกิจ (economic development) หมายถึงการทาํใหเกิดการขยายตัวทาง

เศรษฐกิจในลักษณะทีก่อใหเกิดการเปล่ียนแปลงในโครงสรางการผลิต โครงสรางทางสังคม คานยิม 

ทัศนคติ การศึกษา ระบบการปกครอง และการใชทรัพยากรที่สอดคลองและเหมาะสมกับความ

ตองการของประเทศ การพฒันาเศรษฐกจิมิใชเพียงแตเปนกระบวนการซ่ึงทาํใหเกดิการเพิ่มข้ึนของ

รายไดเทานัน้ แตการกระจายรายไดจะตองเปนไปอยางเสมอภาค นัน่คือ ประชากรสวนใหญจะตอง

ไดรับประโยชนจากรายไดทีเ่พิ่มข้ึนอยางเทาเทียมกันดวย 

กลาวโดยสรุป ขอบเขตของการพัฒนาเศรษฐกิจจะประกอบไปดวย 

             1. การทําใหรายไดเฉล่ียตอบุคคลสูงข้ึนอยางรวดเร็ว  
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        3.5 แนวคิดและทฤษฎีในการพัฒนาเศรษฐกิจ 
 

                  การพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศตางๆ  ต้ังแตอดีตจนถึงปจจุบัน  สามารถแยกออกได

เปน 2 แนวความคิด  คือ 

1. แนวความคิดที่ยึดรายไดเปนสําคัญ ประกอบดวยแนวความคิดของกลุมตางๆ  ดังนี ้

                        1.1  แนวคิดของกลุมคลาสสิก  เปนแนวความคิดของนักเศรษฐศาสตรรุนเกา  ใน

ชวยป ค.ศ. 1770-1870 ประกอบดวย อดัม สมิท.  เดวิด  รีคารด.  จอหน สจวตมิล  แนวคิดนี้กลาว

วา  รายไดสวนที่เกินกวารายไดเพื่อการยังชีพข้ันตํ่า  คือ  เงินออม  ซึ่งสามารถนําไปลงทุนเพิ่มข้ึน  

ผลผลิตสวนเกินจะเกิดข้ึน  และสงเปนสินคนออกเพ่ือนําเงินไปซื้อสินคาในสวนที่ประเทศผลิตไมได  

การคาระหวางประเทศซึ่งเปนการคาเสรีจะขยายตัว  แตเมื่อมีพลเมืองเพิ่มมากข้ึน  และทรัพยากรถูก

ใชอยางเต็มที่แลว  การพัฒนาเศรษฐกิจจะถึงจุดสุดยอดและเขาสูสภาพหยุดนิ่ง 

                        1.2 แนวคิดของกลุมนิโอคลาสสิก  เกิดข้ึนในชวงป ค.ศ. 1870-1935 แนวคิดนี้

ขัดแยงกับแนวคิดของกลุมคลาสสิก  เพราะมีความเชื่อวา  ความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจเปนส่ิงที่

ไมส้ินสุด  เปนเพราะมีการพัฒนาเทคโนโลยีใหเจริญกาวหนาข้ันซึ่งจะชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ผลิต  ทําใหผลผลิตรวมเพิ่มข้ึน  และมีความเชื่อวา  หากตราบใดที่มีอัตราการสะสมทุนสูงกวาอัตรา

การเพิ่มข้ึนของประชากรแลว  การพัฒนาเศรษฐกิจจะดําเนินไปอยางไมหยุดนิ่ง 

                      1.3 แนวคิดของกลุมเคนส  โดยเคนส  ซึ่งเปนนักเศรษฐศาสตร  ขาวอังกฤษ  ไดเห็น

ความสําคัญของงบประมาณรายจายของรัฐบาล  และรายจายของภาคเอกชน  ซึ่งมีบทบาทในการ

ชวยเพิ่มอุปสงคมวลรวม  และเม่ืออุปสงคมวลรวมเพิ่มข้ึนจะกระตุนใหมีการลงทุนเพิ่มข้ึน  อัตราการ

วางงานจะลดลง  แนวคิดนี้ยังเปนที่ยอมรับกันอยูในปจจุบัน 

                      1.4 แนวคิดของนักเศรษฐศาสตรสมัยหลังเคนส  ในยุคนี้มีนักเศรษฐศาสตรที่สําคัญ  

2  คน คือ อารรอด  ซึ่งไดรวมกันสรางแบบจําลองความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ  โดยใหปริมาณ

ผลผลิตและการสะสมทุนเพิ่มข้ึนในอัตราเดียวกับอัตราความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจประเทศจะ

หลุดพนจากวัฏจักรความยากจนไดโดยจัดต้ังอุตสาหกรรมที่ผลิตสินคาเพื่อการบริโภคหลายๆ แหง

พรอมกัน  ทําใหมีการขยายการลงทุน  เพิ่มการจางคน  เพิ่มรายไดของประชาชนในการจับจายใช
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                     1.5 ทฤษฎีความเจริญแบบไมสมดุล  โดยเฮอรชแมน  ทฤษฎีนี้เหมาะกับประเทศดอย

พัฒนา  เพราะขาดแคลนเงินทุนจึงไมสามารถจัดต้ังอุตสาหกรรมหลายชนิดพรอมๆ กันไดทุกหนทุก

แหง  แตจะใชวิธีการสลายศูนยรวมของความเจริญข้ึนกอน  แลวจึงทําใหความเจริญขยายตัวออกไป

โดยรอบ  ในที่สุดประเทศจะเจริญกาวหนาข้ึนทั้งหมด 

            2. แนวความคิดที่ยึดความจําเปนพื้นฐานของมนุษยเปนสําคัญ  โดยดัดเลย  เชียร  เห็นวา  

แมวารายไดประชาชาติจะเพิ่มข้ึนมากเพียงใด  มิไดหมายความวา  ประชาชนทุกคน  หรือคนสวน

ใหญจะกินดีอยูดี  เชียร  จึงไดหันมาเนนเร่ืองของคุณภาพชีวิต  โดยใหความหมายของคําวา “การ

พัฒนาเศรษฐกิจ”  คือ การสรางสภาวการณดานตางๆ  หรือการปรับปรุงสงเสริมบุคลิกภาพของ

มนุษยใหดีข้ึน  และกลาวถึงความจําเปนข้ันพื้นฐานของมนุษย  ประกอบดวยส่ิงตางๆ  ดังนี้ 

1. ปจจัยส่ีที่พอเพียง 
2. สาธารณูปโภคข้ันมูลฐานที่ควรไดรับในชุมชน 

3. สิทธิข้ันพื้นฐานในการมีสวนรวมตัดสินใจกิจกรรมตางๆ  ในชุมชนของคน 

4. การมีงานทํา 

ปจจุบันมีหลายประเทศ  ใชวิธีการผสมผสานแนวคิดตางๆ  เพื่อใหการพัฒนาเศรษฐกิจ

บรรลุผลทั้งทางดานเศรษฐกิจ  สังคม  การเมือง  และส่ิงแวดลอม 
 

 การแบงระยะของวัฎจักรเศรษฐกิจ 
 เนื่องจากวัฎจักรเศรษฐกิจ  เปนวงจรของการหมุนเวียนเปล่ียนแปลงของเศรษฐกิจที่มี

ลักษณะข้ึนลง ซ้ําๆ กัน  แบงเปน 4 ระยะ  ดังนี้ 

1. ระยะเศรษฐกิจรุงเรือง  (Economic Prosperity) เปนระยะที่ระดับราคาสินคาและ 

บริการโดยทั่วๆ  ไป สูงข้ึน  ผูประกอบการตางมีความเชื่อมั่นในอนาคตและคาดการณไปในทางที่ดีมี

การลงทุนเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็ว  การจางงานเพิ่มมากข้ึน  ธนาคารขยายเครดิตเพิ่มข้ึน  ตลาดซื้อขาย

หุนจะคึกคัก  ราคาสูง  ซื้องาย  ขายคลอง  ประชาชนมีเงินใชจายโดยถวนหนา  ภาวะเศรษฐกิจใน

ระยะนี้จะรุงเรืองอยางเต็มที่  และอาจกาวไปสูภาวะเงินเฟอ 

2. ระยะเศรษฐกิจถดถอย  เมือการขยายตัวทาเศรษฐกิจรุงเรืองเต็มที่แลว ภาวการณตางๆ   

ในระบบเศรษฐกิจจะเร่ิมกดดันภายในตัวตัวของมันเองเนื่องจากเมื่อมีการผลิตมากข้ึน  ตนทุนการ

ผลิตจะสูงข้ึน  เพราะเกิดการขาดแคลนปจจัยการผลิต  และมีการแขงขันกันผลิต  ทําใหราคา

ผลตอบแทนท่ีผูผลิตไดรับจากการจําหนายผลิตผลตกตํ่าลงทําใหเกิดความไมแนใจในอนาคต  ผูผลติ
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3. ระยะเศรษฐกิจตําตํ่า  เมื่อระดับการลงทุนลดตํ่าลงทําใหการวางงานขยายตัวออกทันที   

การที่อัตราดอกเบี้ยสูงข้ึนก็เพราะในภาวะเศรษฐกิจตกตํ่าเชนนี้  ประชาชนมีความตองการที่จะถือ

เงินสูง  ผูผลิตตองการจะขายสินคาของคนใหหมดไป  ผูถือใบหุนหรือหลักทรัพยอ่ืนๆ  ตางก็อยากจะ

ขายออกไปเสียกอนที่ราคาจะลดตํ่าลงอีก  ส่ิงเหลานี้จึงทําใหระดับความตองการที่จะถือเงินของ

ประชาชนทั่วไปสูงข้ึน  เปนผลใหอัตราดอกเบ้ียเพิ่มข้ึน  และมีผลสะทอนใหราคาสินคาหรือทรัพยสิน

ตางๆ  ลดตํ่าลงดวย  ในภาวะเศรษฐกิจตําตํ่า หรือเกิดภาวะเงินฝดข้ึนเชนนี้  ทุกฝายตองการเก็บเงิน

สดไว  เพราะคาดวาอัตราดอกเบ้ียกําลังจะสูงข้ึน  ธนาคารจะเรงรัดติดตามเครดิตที่เคยปลอยให

ธุรกิจกูยืม  ซึ่งทําใหตองลดตนทุนโดยลดคนลงอีกดวย  จนจะตกงานมาก 

4. ระยะเศรษฐกิจฟนตัว  เปนระยะที่เศรษฐกิจโดยทั่วไปเร่ิมดีข้ึน  สินคาที่ผลิตผลิตออกมา 

คางสตอก  เร่ิมขายออกไปจนหมด  ระดับราคาเร่ิมขยับตัวสูงข้ึน  การคาดคะเนกําไรของธุรกิจและ

ผูผลิตเปนไปในแนวทางท่ีดีข้ึน  มีการลงทุนเพิ่มมากข้ึน  มีการจางคนเพิ่มมากข้ึน  ทําใหประชาชน

เร่ิมมีเงินใช  ธนาคารเร่ิมปลอยสินเช่ือ  จนในที่สุดก็เขาสูภาวะเศรษฐกิจรุงเรืองอีก 
 

 

4.  ผลกระทบจากการทองเท่ียว   
 4.1  ผลกระทบเชิงบวก  คือ  ผลกระทบตางๆ  ที่สงเสริม  สนับสนุน กอใหเกิดผลดี  หรือ

กระทบเชิงบวกตออุตสาหกรรมทองเที่ยว  เชน  ทําใหประเทศหรือภูมิภาคมีสภาพเศรษฐกิจดี  

ประชาชนมีรายไดเพิ่มมากข้ึน  มีอํานาจซ้ือ  (purchasing power) สูงมากข้ึน  สภาพทางสังคม  

การเมืองมีความสงบ  มั่นคง  มีการพัฒนาดานการบริการอํานวยความสะดวกในการเดินทาง

ทองเที่ยว (Tourist Services Development)  การพัฒนาแหลงทองเที่ยว  ตลอดจนการสงเสริม

การตลาดทองเที่ยวเพิ่มมากข้ึน  เปนตน   ผลกระทบเชิงบวก  ยอมมีอิทธิพลตอการเจริญเติบโต  และ

การขยายตัว  ตรงดานการพัฒนาอุตสาหกรรมทองเที่ยวสามารถดึงดูดนักทองเที่ยวใหเดินทางไป

ทองเที่ยวมากข้ึน  ทําใหอุตสาหกรรมและธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกับการทองเที่ยวขยายตัวมากข้ึนตามไป

ดวย 

 4.2  ผลกระทบเชิงลบ  คือ  ผลกระทบที่เปนปญหา  อุปสรรค  ขัดขวาง  ทําลาย  ใหเกิด

ความชะงักงัน หรือ ทําใหเกิดสภาพการลดนอยถอยลงของอุตสาหกรรมทองเที่ยว  เชน  การเกิด

ภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจ  โดยเฉพาะในพื้นที่ที่เปนเปาหมายทางการตลาด  ยอมมีผลกระทบเกิดข้ึน

อยางรวดเร็ว  เนื่องจากความวิกฤตทางเศรษฐกิจ  ทําใหอํานาจซ้ือลดลง  นักทองเที่ยวมีความ

ระมัดระวังในการใชจายมากยิ่งข้ึน  จึงพากันงดหรือชะลอการเดินทางทองเที่ยวไวระยะหนึ่ง  การเกิด
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         4.3 แนวคิดเกี่ยวกบัผลกระทบจากการทองเท่ียว 
 การศึกษาในประเด็นที่เกี่ยวกับผลกระทบจากการทองเที่ยว  เพื่อนํามาสูความเขาใจใน

การศึกษาผูที่มีสวนรวมในโครงการถนนคนเดิน  อันประกอบดวยกลุมผูใชประโยชนในพื้นที่จัด

โครงการถนนคนเดิน  ซึ่งไดแก  กลุมคาขาย  กลุมสันทนาการ  กลุมผูเขามาทองเที่ยวและจับจายใช

สอย    ทั้งนี้เนื่องจากโครงการถนนคนเดินมีความสัมพันธกับการทองเที่ยว  ผูที่มีสวนรวมในโครงการ

ถนนคนเดินกลุมตางๆ  จึงตองเขามาสัมพันธกับการทองเที่ยวอยางหลีกเล่ียงมิได  ซึ่งการศึกษาถึง

ผลกระทบของการทองเที่ยวจะสะทอนใหเห็นถึงลักษณะความสัมพันธของกลุมผูที่มีสวนรวมใน

โครงการถนนคนเดินกับการทองเที่ยว 

  ดวยรูปแบบของโครงการถนนคนเดินซึง่เปนแหลงรวมของกิจกรรมทางการทองเทีย่ว  โดย

กิจกรรมประเภทหนึ่งของถนนคนเดิน  ไดแก  การเปนแหลงจับจายใชสอยที่เนนความเปนพื้นเมือง

และวัฒนธรรมของจังหวัดศรีสะเกษซึง่สรางรายไดใหแกทองถิ่นนัน้  ทําใหถนนคนเดินเขามาสัมพันธ

กับการทองเทีย่วในดานเศรษฐกิจ  สังคม  และวัฒนธรรม  ซึง่ผลจากการทองเที่ยวทัง้ดานบวก  และ

ดานลบ  ลวนเปนปจจัยที่มีผลตอการแสดงพฤติกรรมของกลุมผูที่มีสวนรวมในกิจกรรมถนนคนเดิน  

ซึ่งสมบัติ  กาญจนกิจ  (2544 : 88-89) ไดกลาวถึงความสําคัญของการทองเที่ยวตอเศรษฐกิจ  และ

สังคม  ไวดังนี ้

  ความสําคัญของการทองเท่ียวตอเศรษฐกจิของประเทศ  ไดแก 

1. การทองเทีย่วกอใหเกิดการหมุนเวียน  และการกระจายรายไดไปสูภูมิภาค 

2. การทองเทีย่วมีบทบาทในการกระตุนใหเกิดการผลิต  และนําเอาทรัพยากรของ 

ประเทศ  โดยเฉพาะของทองถิ่นมาใชใหเกดิประโยชนในอัตราที่สูง  ในรูปของการผลิตสินคาพืน้เมือง

และสินคาของที่ระลึก  ตลอดจนการบริการในทองถิ่นนั้นๆ  

3. การทองเทีย่วกอใหเกิดรายไดเปนเงนิตราเขาประเทศเปนจํานวนมาก 

4. รายไดจากการทองเที่ยวจะมีผลทวีคูณในการสรางรายไดหมุนเวียนในระบบ 

เศรษฐกิจเพิม่ข้ึน  ซึง่จะทําใหผลผลิตสวนรวมของประเทศมีคาทวีกวาสองเทาตัว 

5. การทองเทีย่วเปนอุตสาหกรรมที่ไมส้ินเปลอืงวัตถุดิบ  ผลผลิตขายไดทุกเวลาสุด 

แลวแตความเหมาะสมและความสามารถของผูขาย 

6. การทองเทีย่วชวยกระตุนใหเกิดการผลิตเปนวงจรหมนุเวียนภายในประเทศ  ทาํให 
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เกิดการสรางงาน  สรางอาชีพของประชาชนทัง้ทางตรงและทางออม  เปนการลดการวางงานของ

ประชากรมีรายไดเพิ่มข้ึน 
 

              ความสําคัญของการทองเที่ยวตอสังคม  ไดแก 

                   1.  การทองเที่ยวกอใหเกิดการอนุรักษฟนฟมูรดกทางวฒันธรรมและส่ิงแวดลอม  

กอใหเกิดความภาคภูมิใจ  ความสํานกึ  และตระหนักในคุณคาของศิลปวัฒนธรรม  ตลอดจนการ

รักษาเอกลักษณของชาติ  กอใหเกิดความรูสึกหวงแหนและรักผืนดินทีอ่ยูอาศัยของตน 

        2.  การทองเทีย่วชวยใหประชาชนในชนบทรูจกัใชเวลาวางใหเกิดประโยชน  รูจกัใช

ทรัพยากรในทองถิ่นมาผลิตและประดิษฐส่ิงของเคร่ืองใชในรูปของสินคาพื้นเมืองและของที่ระลึกไว

สําหรับขายผูมาเยือน  เปนการหารายไดมาจุนเจือครอบครัวเพิ่มข้ึน 

        3.  การทองเทีย่วมีบทบาทในการพัฒนาสรางสรรคความเจริญทางสังคมใหเกิดแก

ทองถิน่  ทําใหมีการกอสรางส่ิงใหมๆ มีการลงทุนทางดานการผลิตเพื่อรองรับการบริการแกผูมาเยอืน

ทองถิน่  ทําใหประชาชนมีรายไดจากการมีงานทาํ 

       4.  การทองเทีย่วชวยขจัดปญหาความแตกตางระหวางเมืองกับชนบท  ชวยขจดัปญหา

การหล่ังไหลและเคลื่อนยายเขามาหางานทําหรือเส่ียงโชคในเมืองของประชาชนในชนบท 

       5.  การทองเทีย่วมีสวนในการสงเสริมความสัมพันธของมนุษยชาติ  กอใหเกิดสันติภาพ  

ความเปนมิตรไมตรี  และความเขาใจอันดีระหวางเจาบานและผูมาเยือน 

       ซึ่งสอดคลองกับงานของชยาภรณ  ชืน่รุงโรจน  (2537 : 109-2-2)  ที่ไดระบุถึงผลกระทบ

จาการทองเทีย่วดานสังคม  และวัฒนธรรม  ในดานดีไปในทิศทางเดียวกันโดยสรุปไดวา 

        1.  อุตสาหกรรมการทองเทีย่วทําใหมาตรฐานการครองชีพของคนในทองถิน่ดีข้ึน  

สืบเนื่องจากผลกระทบเชิงเศรษฐกิจที่กอใหเกิดการกระจายรายได  และกระจายโอกาสการจางงาน

ไปสูคนในทองถิ่นมากข้ึน 

                   2.  การทองเที่ยวจะช้ีใหเหน็ถงึความสําคัญของทรัพยากรนันทนาการ  วฒันธรรม  

ขนบธรรมเนยีม  ประเพณี  นาฏศิลป  การละเลน ฯลฯ ของทองถิ่น  ทําใหเกิดความตองการที่จะ

คนควาอนุรักษและฟนฟูมรดกทางวฒันธรรมและธรรมชาติเหลานี้ใหอยูในสภาพที่เหมาะสม  รักษา

ความเปนเอกลักษณของชาติเอาไวได 

       3.  อุตสาหกรรมการทองเทีย่วจะชวยกระตุนใหมีการคิดคนที่จะนาํเอาทรัพยากร

สวนเกินหรือไรคามาประดิษฐคิดคนเปนของใช  ของทีร่ะลึกในรูปของสินคาพืน้เมืองจําหนวยใหแก

นักทองเที่ยว  ซึ่งนอกจากจะเปนการหารายไดมาจุนเจือครอบครัวแลว  ยงัเปนการนาํเอาทรัพยากร

บางประเภททีเ่คยถูกทิ้งใหไรคามาทําใหเกดิประโยชนเพิม่มูลคา 
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                 5.  ความสะดวกสบายจากกิจกรรมสาธารณูปโภค  สาธารณูปการในแหลงทองเทีย่ว  คน

ในทองถิน่ยอมไดประโยชนจากกิจการน้ําประปา  ไฟฟา  โทรศัพท ฯลฯ 

                 6.  การทองเที่ยวจะชวยลดปญหาการอพยพหล่ังไหลเขาไปแออัดในเมืองหลวง 

                 7.  การเดินทางทองเทีย่วจะชวยใหเกิดสันติภาพแหงมวลมนุษย 

                 8.  ความประทับใจจากการเดินทางทองเที่ยวจะทําใหบุคคลเกิดทัศนคติที่ดีตอสถานที่

นั้น  และนึกถงึอยูตลอดเวลา 

                 จะเห็นวาจากผลกระทบดานดีจากการทองเที่ยวในดานสังคมและวัฒนธรรมนั้น  จะ

เปนไปในดานการกระจายรายไดสูทองถิ่น  โดยการกระตุนเศรษฐกิจของทองถิน่ในลักษณะที่คน

ทองถิน่ไดรูจักการนาํเอาทรัพยากรในทองถิ่นมาเพิม่มูลคาโดยนาํมาผลิตสินคาในรูปแบบของสินคา

พื้นเมืองและสินคาของที่ระลึก  ซึง่ลักษณะดังกลาวนี้เปนรูปแบบที่การทองเที่ยวเปนตัวผลักดันให

เกิดการอนุรักษศิลปวัฒนธรรมของทองถิ่น  

     ในสวนของผลกระทบทางดานลบจาการพัฒนาการทองเทีย่ว  การทองเทีย่วแหงประเทศ

ไทย (2536 : 12-14) ไดกลาวถงึผลกระทบในเชิงลบของการทองเที่ยวตอส่ิงแวดลอมทางสังคมและ

วัฒนธรรม  ในดานศิลปวฒันธรรม  สรุปไดวา 

                 เกิดปญหาการเปล่ียนแปลงวัฒนธรรมประเพณี  โดยการหยิบยกเอาเร่ืองวัฒนธรรม

ประเพณีของไทยมาเปนส่ิงดึงดูดใจใหมีการทองเที่ยวมากข้ึนเปนส่ิงที่ดี  แตจําเปนตองระมัดระวังใน

เร่ืองรูปแบบการเขาไปมีสวนรวมเนื้อหาด้ังเดิมของวัฒนธรรมและประเพณีนั้นๆ  ในชวงที่ผานมาการ

นําวัฒนธรรมประเพณีมาเปนส่ิงจูงใจใหนักทองเที่ยวเดินเขามาเยือนนั้น  มักจะมุงเนนไปในดาน

การคา  ดานความสวยงาม  แตกลับลดความประณีต  ตัดข้ันตอนที่เปนหัวใจหรือเนื้อหาของ

วัฒนธรรมนั้นๆ  ไป  การดําเนินงานมักจะเนนเกี่ยวกับการจัดการแสดงเพื่อโชวความต่ืนตาต่ืนใจให

นักทองเที่ยวชม  โดยละเลยถึงสาระที่สัมพันธกับวิถีชีวิตของผูคนในทองถิ่น  รวมทั้งคุณคาที่แทจริงที่

มีตอสังคมทองถิ่น 

    เกิดปญหาการลดคุณคาของงานศิลปหัตถกรรม  คุณคาของงานศิลปหัตถกรรมไดรับผล

กระทบกระเทือนจากความเห็นแกไดของผูผลิตและจําหนาย  โดยอาจลดมาตรฐานลงเพื่อใหไดกําไร

มากที่สุด  มีการลอกเลียนแบบศิลปหัตถกรรม  โดยไมคํานึงถึงความประณีตและคุณภาพสินคา  
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             ลักษณะปญหาที่เกิดข้ึนดังกลาวเปนเพราะการนําวัฒนธรรมประเพณีของทองถิ่นมาใชเพื่อ

การทองเที่ยวเทานั้น  จึงมุงเนนเพียงแคดานการคาและกําไร  โดยที่ลืมนึกถึงคุณคาหรือเนื้อหาของ

วัฒนธรรมที่มีตอสังคมทองถิ่นในลักษณะที่สัมพันธกับวิถีชีวิตของคนในทองถิ่น  ดังที่มิ่งสรรพ  ขาว

สะอาด ; นุกูล  เครือฟู  และอัครพงษ  อ้ันทอง  (2548 : 27) ไดกลาวไววาการสงเสริมการทองเที่ยว

นาจะเปนวิถีทาง  (means) มากกวาจะเปนเปาหมาย  (ends)  ของการรักษามรดกทางวัฒนธรรม  

ซึ่งเมื่อเมืองเชียงใหมไดบรรลุเปาหมายของการอนุรักษมรดกทางวัฒนธรรมนี้แลว  ผลพลอยไดทาง

เศรษฐกิจจะตกแกการสงเสริมการทองเที่ยวอยางมหาศาล  ทั้งนี้การจัดกิจกรรมในระดับทองถิ่นก็

ควรมีเอกลักษณของตน  และเปนไปโดยวัฒนธรรมทองถิ่นที่แทจริง  การจัดกิจกรรมเร่ิมมีการ

ลอกเลียนแบบโดยความเขาใจผิดวาจะไดรับความสนใจจากนักทองเที่ยวเหมือนกับกิจกรรมซึ่งจัดใน

ที่อ่ืนๆ จึงขาดเอกลักษณเฉพาะจนอาจจะทําใหการจัดกิจกรรมขาดเสนหที่เปนส่ิงดึงดูดใจไป  อันเปน

สาเหตุใหรูปแบบของการจัดกิจกรมการทองเที่ยวดําเนินไปอยางไมยั่งยืนตอไป 

 

5.  ความพึงพอใจ 
       5.1ความหมายของความพึงพอใจ 
 ความพึงพอใจเปนคําที่มีความหมายที่หลากหลาย  ซึ่งไดจากแนวแตละทัศนะตามกรอบ

ความคิดและความเช่ือที่แตละบุคคลยืดถือ  ดังเชนนักวิชาการไดใหความหมายไวดังนี้ 

 สําคัญ  เพชรทอง ( 2531 : 16 )  สรุปวา  ความพึงพอใจในการทํางานเปนความรูสึกหรือ

เจตคติของบุคคลที่มีตอการปฏิบัติงาน  ถาบุคคลมีความรูสึกหรือเจตคติที่ดีตอการทํางาน  มีผลให

เกิดความพึงพอใจในการทํางาน  มีการเสียสละอุทิศแรงงาน  แรงใจ  และสติปญญาใหกับงานมาก 

ทั้งนี้เปนผลมาจากการสรางแรงจูงใจเพื่อกระตุนใหผูปฏิบัติงานเกิดความเต็มใจที่จะใชพลังงาน 

ปฏิบัติงานใหประสบผลสําเร็จตามเปาหมายขององคกรหรือหนวยงาน 

 มากเฉลียว  ยังนันทวัฒนา  ( 2533 : 16 )  กลาววา  ความพึงพอใจในการทํางานเปนการ

บงบอกถึงระดับความพึงพอใจในการทํางาน  ความพึงพอใจมากนอยของเจาหนาที่ที่มีตองานนั้นวา

ตอบสนองความตองการของเขาไดมากนอยเพียงใด  และกลาวอีกวาเปนความรูสึกของเจาหนาที่ที่มี

ตองานทั้งรางกาย  จิตใจ และสภาพแวดลอม 

 สาโรช  ไสยสมบัติ  ( 2534 : 15 )  กลาววา  ความพึงพอใจเปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งที่

ชวยใหงานประสบความสําเร็จ  โดยเฉพาะอยางยิ่งถาเปนงานเกี่ยวกับการใหบริการ  ดังนั้นผูบริหาร

และผูปฏิบัติงานตองดําเนินการใหผูมาใชบริการเกิดความพึงพอใจ 
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 มนตรี  เฉียบแหลม  ( 2536 : 7 )  นิยามวา  ความพึงพอใจหมายถึง  ความรูสึกมีความสุข

เมื่อเราไดรับผลสําเร็จตามจุดมุงหมาย ( Goals )  ความตองการ  ( Wants )   หรือแรงจูงใจ 

 ( Motivation ) 

 บุญมั่น  ธนาศุภวัฒน  ( 2537 : 157 – 158 )  ไดใหความหมายของความพึงพอใจวาผล

ของเจตคติตาง ๆ ของบุคคลที่มีตอองคประกอบของงานและมีสวนสัมพันธกับลักษณะงาน

สภาพแวดลอมในการทํางาน  ซึ่งความพึงพอใจนั้นไดแก  การรูวามีความสําเร็จในผลงาน  รูสึกวา

ไดรับการยกยอง  และรูสึกวามีโอกาสกาวหนาในการปฏิบัติงาน  ความพึงพอใจในงานเปนความรูสึก

นิยมชมชอบ  หรือปฏิกิริยาที่แสดงออกในทางความพอใจของผูทํางานที่มีตองานหรือกิจกรรมที่เขา

ทําตามความคิดในลักษณะนี้ความพึงพอใจเปนเจตคตินั้นเอง แตเปนเจตคติตองานโดยเฉพาะ 

 จากความหมายดังกลาวพอจะสรุปไดวา  ความพึงพอใจคือความรูสึกของบุคคลตอส่ิงใด

ส่ิงหนึ่ง  ความรูสึกพอใจเกิดข้ึนเมื่อบุคคลไดรับส่ิงที่ตนตองการหรือเปนไปตามเปาหมายที่ตนเอง

ตองการและระดับความรูสึก  ถามีความเครียดมากจะทําใหเกิดความไมพึงพอใจในการทํางาน 
 

องคประกอบที่ทําใหเกิดความพงึพอใจ 
 1.  ส่ิงจูงใจ  หมายถึง  องคประกอบตาง ๆ ซึ่งอาจจะเปนวัตถุหรือสภาวะใด ๆ ซึ่งจะเปน

เคร่ืองชวยโนมนาวจิตใจ  ทําใหผูปฏิบัติงานในหนวยงานนั้น ๆ  ปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ

เพื่อใหงานนั้นประสบผลสําเร็จตามจุดมุงหมายที่วางใจ   หรือกลาวอีกอยางหนึ่งคือ  เคร่ืองลอใจ

นั้นเอง 

 วัลยา  บุตรดี  ( 2531 : 12 )  ไดกลาวถึงส่ิงจูงใจที่ใชเปนเคร่ืองกระตุนเพื่อใหบุคคลเกิด

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดังนี้ 

  1.  ส่ิงจูงใจที่เปนวัตถุ  ( Material  Inducement )  ส่ิงเหลานี้ไดแก  เงินทอง  สิ่งของ

หรือสภาวะทางกายที่มีแกผูปฏิบัติงาน  และส่ิงจูงใจที่ไมใชวัตถุ  ( Personal  Non – material  

Opportunities )   เชน  อํานาจ  เกียรติภูมิ  การใชสิทธิพิเศษมากกวาคนอ่ืน 

  2.  สภาพทางกายที่พึงปรารถนา  ( Desirable  Physical  Condition )  หมายถึงการ

จัดสภาพแวดลอมในการทํางาน  ซึ่งจะเปนส่ิงที่ทําใหเกิดความสุขในการทํางาน  เชน  ความพรอม

ของเคร่ืองมือ ส่ิงอํานวยความสะดวกในสํานักงาน 

  3.  ผลประโยชนทางอุดมคติ ( Ideal  Ben factions )  หมายถึง  การสนองความ

ตองการในดานความภูมิใจที่ไดแสดงฝมือ  การแสดงความภักดีตอองคกรของตน 
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  4.  ความดึงดูดใจทางสังคม  ( Associational  Attractiveness )  หมายถึง  การมี

ความสัมพันธของบุคคลในหนวยงาน  การอยูรวมกัน  ความมั่นคงของสังคมจะเปนหลักประกันใน

การทํางาน 

  5. การปรับทัศนคติและสภาพของงานใหเหมาะกับบุคคล  ( Adaptation of  

Conditions  to Habitual  Method  and  Attitudes )  คือ  การปรับปรุงตําแหนงความเหมาะสมให

สอดคลองกันระหวางงานกับคน 

  6.  โอกาสในการมีสวนรวมในการทํางาน (Opportunity  of  Enlarged  Participation )   

คือเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการทํางาน  จะทําใหเขาเปนผูมีความสําคัญในหนวยงาน จะ

ทําใหบุคคลมีกําลังใจการทํางานมากข้ึน 
 
 

การวัดความพึงพอใจ 
 ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน  ( 2535 : 14  )  ไดกําหนดจุดมุงหมายของการวัดความพึงพอใจ

งานไว ดังนี้ 

  1.  เพื่อจะไดเขาใจถึงปจจัยตาง ๆ  ทั้งดานสวนบุคคล  ดานงาน  ดานการจัดการที่

เกี่ยวกับความพึงพอและความไมพึงพอใจในงาน 

  2.  เพื่อจะไดเขาใจถึงความสัมพันธระหวางความพึงพอใจการทํางานกับการปฏิบัติงาน

วา  อะไรเปนสาเหตุใหคนทํางานไดดี 

  3.  เพื่อใหเขาใจถึงหนวยงานลักษณะใดที่คนพึงพอใจไมพอใจ  รวมทั้งเกี่ยวกับการ

จัดการและการบริการหนวยงานนั้น 

  4.  เพื่อใหเขาใจถึงผลจากการไมพึงพอใจงาน  เชน  การขาดงาน  ลางาน  และการออก

จากงาน  รวมทั้งไดศึกษาถึงความสัมพันธระหวางการศึกษาตอ  การจัดสวัสดิการบริการตาง ๆ วา 

จะสามารถสรางความพึงพอใจใหกับการทํางานไดอยางไร 
 

 ลักษณะการศึกษาความพึงพอใจ 
 Nongmak  ( 1986  :  61 – 62 )  ไดจําแนกลักษณะของความพึงพอใจออกเปน  2 

ลักษณะ คือ  

  1.  ความพึงพอใจภายใน  หมายถึง  องคประกอบของความพอใจที่เกิดข้ึนเนื่องจาก

งานและการทํางานนั้น ๆ  โดยตรง  เชน  ความสําเร็จ  ความรูสึกรับผิดชอบและเปนที่ยอมรับนับถือ

เปนตน 
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  2.  ความพึงพอใจภายนอก  หมายถึง  องคประกอบของความพอใจที่เกิดข้ึนเนื่องจาก

สวนอ่ืนนอกเหนือจากงานและการทํางานนั้นโดยตรง  เชน  ความปลอดภัย  เทคนิคและวิธีในการ

บริหารนโยบายของหนวยงาน  สภาพการทํางาน  และเงินเดือน  เปนตน 
 

     5.2  ทฤษฎีที่เกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 ในการปฏิบัติงานใด ๆ  ก็ตาม  การที่ผูปฏิบัติงานจะเกิดความพึงพอใจตอการทํางานนั้น

มากหรือนอย  ข้ึนอยูกับส่ิงจูงใจในการทํางานที่มีอยู  การสรางส่ิงจูงใจหรือแรงกระตุนใหเกิดกับ

ผูปฏิบัติงานจึงเปนส่ิงจําเปน  เพื่อใหการปฏิบัติงานนั้น ๆ  เปนไปตามวัตถุประสงคที่วางไว  มีนักการ

ศึกษาในสาขาวิชาตาง ๆ  ทําการศึกษาคนควาและต้ังทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจในการทํางานไวดังนี้ 

 Scott  (1970 : 124)  ไดเสนอแนวคิดในเร่ืองแรงจูงใจใหเกิดความพึงพอใจตอการทํางานที่

จะใหผลเชิงปฏิบัติ  มีลักษณะดังนี้ 

  1.  งานควรมีสวนสัมพันธกับความปรารถนาสวนตัว  งานนั้นจะมีความหมายสําหรับ

ผูทํา 

  2.  งานนั้นตองมีการวางแผนและวัดความสําเร็จ  โดยใชระบบการทํางานและการ

ควบคุมที่มีประสิทธิภาพ 

 3.  เพื่อใหไดผลในการจูงใจในเปาหมายของงาน  จะตองมีลักษณะดังนี้ 

 3.1  คนทํางานมีสวนสําคัญในการต้ังเปาหมาย 

 3.2  ผูปฏิบัติไดรับทราบผลสําเร็จในการทาํงานโดยตรง 

 3.3  งานน้ันสามารถทําใหสําเร็จได 

 

6. หอการคาจังหวัดศรีสะเกษ 
ประวัติความเปนมาของหอการคาจังหวัดศรสีะเกษ 

  

           0จังหวัดศรีสะเกษ 
 จังหวัดศรีสะเกษอยูทางภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศ  อยูในอีสานตอนลางมี

จังหวัดสุรินทรอยูทางทิศตะวันตก  จังหวัดอุบลราชธานีอยูทางทิศตะวันออก  และจังหวัดรอยเอ็ด 

และจังหวัดยโสธรอยูทางทิศเหนือ  สวนทางทิศใตเปนเทือกเขาพนมดงรักค่ันประเทศไทยกับประเทศ

กัมพูชาประชาธิปไตย 

 จังหวัดศรีสะเกษมีเนื้อที่ 8,839.9 ตารางกิโลเมตร  พลเมือง  1,422,527  คน อาชีพสวน

ใหญทํานา ทําไร พืชที่ข้ึนช่ือไดแก ขาวหอมมะลิ, หอม, กระเทียม  ตอนลางของจังหวัดมีการปลูก

เงาะ  ทุเรียน ยางพารา ไดผลดี 
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 ดานอุตสาหกรรมยังไมกาวหนาพอ  สวนพาณิชยกรรมมีการคาประเภทตาง ๆ  เหมือน

จังหวัดใกลเคียง คือ มีต้ังแตหาบเรแผงลอยไปจนถึงหางสรรพสินคาขนาดใหญ 

 ระยะทางจากกรุงเทพฯ  ถึงศรีสะเกษโดยทางรถไฟ 515 กิโลเมตร และโดยทางรถยนต  571  

กิโลเมตร ผานจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  สระบุรี  นครราชสีมา  บุรีรัมย และสุรินทร ตามลําดับ 
 

การริเริ่มใหมีศูนยกลางธุรกิจ 
ในเดือนกันยายน  2528  มีนักธุรกิจช้ันนํา  6 คน ไดพบปะหารือกันที่หองอาหารมิตรภาพใน

ตอนคํ่านักธุรกิจดังกลาวประกอบดวย 

  1.  นายมงคล  อังคสกุลเกียรติ        (นายกเทศมนตรีเมืองศรีสะเกษ) 

  2.  นายชวาล  มหาสุวีระชัย 

  3.  นายรงค   บุษรารังษี 

  4.  นายประกอบ         เกียรติสุรนนท 

  5.  นายปองศักด์ิ          วองพาณิชเจริญ 

  6.  นายมนชัย            ศักด์ิศิรินุกล 

 มีการพูดคุยกันถึงดานธุรกิจตาง ๆ มีความเห็นตรงกันวาธุรกิจของจังหวัดศรีสะเกษเร่ิม

กาวหนาข้ึนมาก เพื่อความเขมแข็งในการทําธุรกิจของจังหวัด  สมควรจัดต้ังองคกรเอกชนข้ึน  ใน

ที่สุดมีความเห็นพองตองกันวาควรจัดต้ังหอการคาจังหวัดเชนเดียวกับจังหวัดอ่ืน ๆ  
     1การปรึกษาหารือรวมกับเจาหนาที่ระดับสูงทางราชการ 
  นักธุรกิจทั้ง  6  คน  ไดนัดหมายกันไปพบนายคํานวณ   สีนาราช  พาณิชยจังหวัดศรีสะเกษ       

     ซึ่งเปนผูนําในการไปเขาพบนายจํารอง  ราษฎรประเสริฐ     ผูวาราชการจังหวัดศรีสะเกษ 

  เมื่อทราบจุดประสงคของนักธุรกิจทั้ง  6  คนแลว   ไดมีการปรึกษาหารือในรายละเอียดบาง  
     ประการ เกี่ยวกับการจัดต้ังหอการคาจังหวัดศรีสะเกษ  ทั้งนี้  ผูวาราชการจังหวัดและพาณิชยจังหวัด

จะใหการสนับสนุนเต็มที่ 
การประชุมครั้งแรกของคณะผูกอการจัดต้ังหอการคาจังหวัดศรีสะเกษ 

  วันที่  29  ตุลาคม  2528  นับเปนวันสําคัญยิ่งของหอการคาจังหวัดศรีสะเกษ  กลาวคือ  ได

มีการประชุมอยางเปนทางการเปนคร้ังแรก  (คร้ังที่ 1/2528)  ณ หองประชุมหองอาหารมิตรภาพ  

อําเภอเมือง  จังหวัดศรีสะเกษ 

           ผูมาประชุมจากภาคราชการ   2  คน  คือ 

  1.  พันโทสวัสด์ิ   เล็กสกุล   รองผูวาราชการจังหวัดศรีสะเกษทําหนาที่เปนประธาน 

                                                   ในที่ประชุม 
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  2.  นายคํานวณ   ลีนาราช   พาณิชยจังหวัดศรีสะเกษ  โดยมีนายประกอบ  ปญจเจริญศิริ  

                                                    ผูชวยพาณิชยจังหวัดศรีสะเกษ  เปนผูบันทึกการประชุม 

     3ผูมาประชุมจากภาคเอกชน  6  คน   คือ 

 1.  นายมงคล      อังคสกุลเกียรติ      ผูเร่ิมกอการ 

 2.  นายชวาล      มหาสุวีระชัย   ผูเร่ิมกอการ 

 3.  นายรงค       บุษรารังษี      ผูเร่ิมกอการ 

 4.  นายประกอบ    เกียรติสุรนนท      ผูเร่ิมกอการ 

 5.  นายปองศักด์ิ    วองพาณิชยเจริญ            ผูเร่ิมกอการ 

            6.  นายมนชัย      ศักด์ิศิรินุกูล            ผูเร่ิมกอการ 
 

ประเด็นสําคัญที่ที่ประชุมกลาวถึง  คือ 
1. หลายจังหวัดไดต้ังหอการคาจังหวัดแลว 

2. เม่ือมีหอการคาจังหวัดก็สามารถต้ังคณะกรรมการรวมภาครัฐบาลและเอกชนระดับ

จังหวัด (กรอ.จังหวัด) 

3. พิจารณารายละเอียดบางประการ  เชน  การเปนสมาชิก หนาที่ของสมาชิก ประโยชน

ตาง ๆ จากหอการคา 

4. คาใชจายในการดาํเนินการจัดต้ังหอการคา  คณะผูกอการชวยกันออกไปกอน 

5. สํานักงานพาณิชยจังหวัดเปนศูนยประสานงานใหความสะดวกในการจัดต้ังหอการคา  

สถานที่และ ส่ิงพิมพตาง  ๆ 
 

การขอจดทะเบียนต้ังหอการคาจังหวัดศรีสะเกษ 
 คณะผูกอการทั้ง  6  คน  ไดยื่นคําขออนุญาตจัดต้ังหอการคาจังหวัดศรีสะเกษผานทาง

สํานักงานพาณิชยจังหวัดศรีสะเกษ  เมื่อวันที่   8   พฤศจิกายน  2528 

 ไดรับใบอนุญาตหอการคาเลขที่ 1/2529  เม่ือวันที่  28  กุมภาพันธ  2529  นายจํารอง  

ราษฎรประเสริฐ ผูวาราชการจังหวัดศรีสะเกษ เปนผูลงนามในใบอนุญาตในฐานะนายทะเบียน

หอการคาจังหวัดศรีสะเกษ 
 

การเลือกต้ังคณะกรรมการบริหารหอการคาจังหวัดศรีสะเกษครั้งแรก 
 เม่ือวันที่  23  พฤษภาคม  2529  ไดมีการประชุมใหญสามัญคร้ังแรกซ่ึงมีการเลือกต้ัง

คณะกรรมการบริหารการคาจังหวัดศรีสะเกษ  ประจําป  2529-2530  มีผูไดรับเลือกต้ังเปนกรรมการ  

20 คน ดังรายช่ือตอไปนี้ 

            1.  นายชวาล มหาสุวีระชัย ประธานกรรมการ 
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            2.  นายประกอบ เกียรติสุรนนท รองประธานกรรมการ 

            3.  นายมงคล อังคสกุลเกียรติ รองประธานกรรมการ 

            4.  นายสมชัย โภควนิช เลขาธิการ 

            5.  นายสรวุธ กุหลาบ เหริญญิก 

            6.  นายกนก บริบูรณๆ นายทะเบียน 

            7.  นายพีรพล ลิขิตสุวรรณ ปฏิคม 

            8.  นายมีตชัย ศักด์ิศิรินุกูล ประชาสัมพันธ 

            9.  นายบุญเลง วีสมหมาย กรรมการ 

           10. นายปองศักด์ิ วองพาณิชยเจริญ กรรมการ 

           11. นายรงค          บุษรารังษี กรรมการ 

           12.  นายวิทยา วิรารัตน กรรมการ 

          13.  นายชัยศักด์ิ เทพเกษตรกุล กรรมการ 

          14.  นายเทอดศักด์ิ เสริมศรี กรรมการ 

          15.  นายวิชัย อวมพันธเจริญ กรรมการ 

          16.  นายสุชาย จริยานพิวาทย กรรมการ 

          17.  นายธาตรี ลีธีระประเสริฐ กรรมการ 

          18.  นายฉัตรชัย จิริวิภากร กรรมการ 

          19.  นายวีระศักด์ิ สุชานิธิกุล กรรมการ 

          20.  นายศรีแกว ต้ังเกียรติขุนหาญ กรรมการ 
 

รายชื่อประธานกรรมการหอการคาจังหวัดศรีสะเกษ    พ.ศ  2529  -  ถึงปจจุบัน 
 1.  นายชวาล  มหาสุวีระชัย  2529   -  2530 

 2.  นายชวาล  มหาสุวีระชัย  2531   -  2532 

 3.  นายชวาล  มหาสุวีระชัย  2533   -  2534 

 4.  นายชวาล  มหาสุวีระชัย  2535   -  2536  

 5.  นายชวาล  มหาสุวีระชัย  2537   -  2538 

 6.  นายชวาล  มหาสุวีระชัย  2539   -  2540 

 7.  นายชวาล  มหาสุวีระชัย  2541   -  2542 

 8.  นายวิทยา   วิรารัตน   2543   -  2544 

 9.  นายวิทยา วิรารัตน   2545   -  2547 
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           10.นายศรีวรรณ    เกียรติสุรนนท  2548   -  ปจจุบัน 
 

รายชื่อเลขาธิการหอการคาจังหวัดศรีสะเกษ    พ.ศ  2529  -  ถึงปจจุบัน 
. 1.  นายสมชัย โภควนิช  2529   -  2530 

 2.  นายสุรชัย วองพานิชเจริญ  2531   -  2532 

 3.  นายสุรชัย วองพานิชเจริญ        2533   -  2534 

 4.  นายสุรชัย วองพานิชเจริญ    2535   -  2536  

 5.  นายสุรชัย วองพานิชเจริญ  2537   -  2538 

 6.  นายสุรชัย วองพานิชเจริญ  2539   -  2540 

 7.  นายวิทยา วิรารัตน   2541   -  2542 

 8.  นายสุรกิจ พัวไพศาล  2543   -  2544 

 9.  นายสุรกิจ พัวไพศาล  2545   -  2547 

 10.นายสรศาสตร    ศรีธัญรัตน              2548   -  ปจจุบนั 
 
 

วัตถุประสงคหอการคาจงัหวัดศรสีะเกษ  
1. สงเสริมวิสาหกิจตางๆ  เพื่อประโยชนในทางการคา  อุตสาหกรรม  เกษตรกรรม  การเงิน  

 และเศรษฐกิจในเขตจังหวัดศรีสะเกษ  เชน  รวบรวมประวัติ  เผยแพรขาวสารการคา วิจัยเกี่ยวกับ 

การคา  และสงเสริมการทองเที่ยว  การออกใบรับรองแหลงกําเนิดของสินคา  การตรวจสอบ

มาตรฐานสินคา  จัดต้ังและดําเนินการสถานศึกษาที่เกี่ยวกับการคาและเศรษฐกิจ  พิพิธภัณฑสินคา  

การจัดงานแสดงสินคา  การเปนอนุญาตตุลาการขอพิพาททางการคา 

2. รับปรึกษาและใหขอแนะนําแกสมาชิกเกี่ยวกับการคา  อุตสาหกรรม  เกษตรกรรม   

การเงนิหรือเศรษฐกิจ  และชวยอํานวยความสะดวกตางๆ  ในการดําเนนิธุรกิจของสมาชิก 

3. ใหคําปรึกษาและเสนอขอแนะนําแกหอการคาไทย  และรัฐบาลเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจของ 

ประเทศ 

4. ประสานงานในทางการคาระหวางผูประกอบการคากับทางราชการ 
5. เพื่อชวยเหลือและสงเสริมการกุศล  และสาธารณสุขสังเคราะห 

6. ปฏิบัติการอ่ืนๆ  ตามแตจะมีกฎหมายระบุใหเปนหนาที่ของหอการคาหรือตามทีท่าง 

ราชการมอบหมาย 
 

ผลงานและกิจกรรมเดนของหอการคาจังหวัดศรีสะเกษ 
1. สรางเอกลักษณของจังหวัดศรีสะเกษ  “สามลอปนศรีลําดวน” 
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2. โครงการ “ลานสงเสริมเศรษฐกิจชุมชนศรีสะเกษ” เปนศูนยรวมจําหนายสินคา “หนึ่ง

ตําบล  หนึ่งผลิตภัณฑ” และแสดงสินคาทางการเกษตร 
 

นโยบายการดําเนินงานของหอการคาจังหวัดศรีสะเกษในปจจุบัน  
 1. หอการคาฯ  สงเสริมและพัฒนาการคาทุกระบบและทุกสาขาอาชีพใหเจริญกาวหนา

ทั่วถึงกันและมีคุณภาพไดมาตรฐานที่ยอมรับในวงการธุรกิจ 

1.1 ประสานงานกับหอการคาไทย และหอการคาเขตเพื่อนําความรูและวิชาการที่

เกี่ยวกับการคาและเศรษฐกิจมาประยุกตใชใหเหมาะสม 

1.2 จัดใหมีสถิติและขอมูลทางการคาของจังหวัด ประเทศและตางประเทศเพื่อ

บริการแกสมาชิกและผูสนใจทั่วไป 

1.3 จัดใหมีศูนยรวมขาวสารการคา วิชาการ และขาวเกี่ยวกับความกาวหนาทาง

การคาและเศรษฐกิจสําหรับบริการแกสมาชิกและผูสนใจทั่วไป 

          2. หอการคาฯ  ใหคําปรึกษาแนะนําและจัดหาแนวทางดําเนินธุรกิจการคา   อุตสาหกรรม  

เกษตรกรรม  พาณิชยกรรม   การเงินและเศรษฐกิจแกสมาชิกและผูสนใจทั่วไป 

            2.1  จัดใหมีการประชุมสัมมนาและอภิปรายเกี่ยวกับการสงเสริม พัฒนาและการ  

                   แกปญหาทางเศรษฐกิจในจังหวัด 

2.2   จัดสงขาวสารสําคัญใหแกสมาชิกและพอคาประชาชนซึ่งทําธุรกิจเกี่ยวกับ

ขาวสาร นั้นโดยตรงเพื่อนําไปพิจารณาดําเนินการในธุรกิจของตน 

2.3  จัดใหมีการพิมพเอกสาร วารสาร เผยแพรขาวสารเกี่ยวกับการคาและเศรษฐกิจ  

       ตลอดขาวสังคม เพื่อใหสมาชิกทราบโดยทั่วถึงกัน 

         3. หอการคา  รวมมือกับทางราชการในการสงเสริม พัฒนา และแกไขปญหาทางธุรกิจและ

เศรษฐกิจตลอดจนสภาพความเปนอยูของชุมชนใหดํารงอยูดวยดี 

           3.1   รวมประชุมปรึกษาหารือกับทางราชการเกี่ยวกับธุรกิจการคา เศรษฐกิจ  

                   ปญหาทางกฎหมายและข้ันตอนการทํางานเพื่ออํานวยความสะดวกแกธุรกิจ 

3.2  รวมกิจกรรมที่สงเสริมการคา การเศรษฐกิจ ความเปนอยูของประชาชนและ     

        งานเทศกาลประจําป 

3.3  รวมกิจกรรมวันสําคัญทางศาสนาและวันสําคัญทางราชการเพื่อสราง     

        ความสัมพันธ   

        รวมมือระหวางภาครัฐและภาคเอกชน 
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         4. ศาสนา วัฒนธรรม การกีฬา  การกุศล ตลอดจนชวยเหลือสงเคราะหผูยากไรหรือไดรับ

อันตรายจากภัยธรรมชาติ 

           4.1  รวมมือกันจัดกิจกรรมที่สงเสริมสนับสนุนการศึกษา ศาสนา  

                  ประเพณีอันดีงามและการกีฬาทั้งของภาครัฐและเอกชน 

           4.2  ชวยเหลือกิจกรรมการกุศลสาธารณประโยชนทั้งภาครัฐและภาคเอกชนที่มี 

                 วัตถุประสงคในทางสรางสรรคและเปนประโยชนตอสวนรวม 
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-  ดานขอมูลวิชาการ 
-  ดาน website     
   หอการคา 
-  ดานวารสาร 
   หอการคา 
-  ดานพัฒนาระบบ IT 
ในสํานักงาน 

-  ดานการขยายสมาชิก 
-  ดานสมาชิกสภา  
-  ดานสมาชิกสัมพันธ 
-  ดานการจัดการ    
   ประชุมตาง ๆ 

-  ดานถนนคนเดิน 
-  ดานประสานงานหนวยงาน 
   รัฐในจังหวัด 
-  ดานสังคมและสิ่งแวดลอม 
-  ดานการศึกษา 
-  ดานสาธารณสุข 
-  ดานโครงการกิจกรรม 
   พิเศษ 

-  ดานการจัดงานรวม 
   แสดงสินคาในแตละ 
    ประเทศ 
-  ดานการคาชายแดน 
-  ดานการคาระหวาง 
   ประเทศ 
-  ดานความสัมพันธ 
   ระหวางประเทศเพื่อน 
   บาน 

-  ดานหัตถกรรมพื้นบาน 
-  ดาน OTOP 

-  ดาน  SMEs. 
-  ดานผูประกอบการรุน 
   จิ๋ว 
-  ดานเพิ่มขีด 
    ความสามารถ 
    ผประกอบการ 

-  ดานสาธารณกุศล 
-  ดานทองเที่ยวและ 
   บริการ 

-  ดานแรงงาน-ขนสง 
-  ดานอาหาร 
-  ดานผลผลิตทาง   
   การเกษตร 
-  ดานอนุรักษพลังงาน 

ประธานพันธกิจ 1 
นายบัณฑิต เพิ่มบุญ 

รองประธาน 

นายกัณวีร   ธรรมนนท

รองประธาน 

นายวรชาติ   ฐิติสมบูรณ 

รองประธาน 

นายณัฐพัชร เฮงรัตนกุลเศรษฐ 
รองประธาน 

นายวุฒิชัย พิเชษฐโสภณ 
รองประธาน 

นายนิธิศ   ทรงวุฒิศีล 

รองประธาน 

นายสมบัติ  บุญเอก 

โครงสรางพันธกิจหอการคาจงัหวัดศรีสะเกษ 

ประธานหอการคา ฯ 
นายศรีวรรณ  เกียรติสุรนนท 

ประธานพันธกิจ 2 

นางชนิตา  มงคลธนากูล 
ประธานพันธกิจ 3 

นายธนิต  เลิศพันธุพรหม

ประธานพันธกิจ 4 

นายสุนทร  เหลาศักดิ์ศรี 

ประธานพันธกิจ 5 
นายเดชวิชัย เดชบุรัมย - 

ประธานพันธกิจ 6 
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นายสุนทร  เหลาศักดิ์ศรี 
นายวสันต  เชื้อโชติ 
นายสาธิต  ชาลากูลพฤฒ ิ
นายบัณฑิต  เพิ่มบุญ 
นายคงศักดิ์  ตั้งจันทรประภาพ 
นายวุฒิชัย  พิเชษฐโสภณ 
นายนิธิศ  ทรงวุฒิศีล 
นายชูเกียรติ  ปรีดาพงษศิริ 
นายอิทธิพล  เทพมุสิก 
นายเฉลิมชัย  พีรรังสิกร 
นายสมบัติ  บุญเอก 
นายณัฐพัชร  เฮงรัตนกุลเศรษฐ 
นายไพรัตน  โควสุรัตน 
นายวรชาติ  ฐิติสมบูรณ 
นายกัณวีร  ธรรมนนทกุล 

นายสวาง  จรรยาสุทธิวงศ 
นายสมบัติ  เกียรติสุรนนท 
นายสิริพงศ  อังคสกุลเกียรติ 

กรรมการบริหาร 

 

กรรมการที่ปรกึษา 

ผูชวยประชาสัมพันธ
นายธนิต  เลิศพันธพรหม

พันธกิจ 6 

ประชาสัมพันธ
นางชนิตา  มงคลธนา

รองประธาน 
นายชาญณรงค  ทวีสาร 

พันธกิจ 5 

 าล

ผูชวยปฏิคม
นายจิรัญธนิน  จรรยาสุทธิ

ปฏิคม
นางลาวัลย  ไทยธุรไพศ

คณะกรรมการหอการคาจังหวัดศรีสะเกษ
ประธานหอการคาจังหวัดศรสีะเกษ 

นายศรีวรรณ  เกียรติสุรนนท 

เจาหนาที่สํานกังานหอการคา
นางสาวอภิสรา  ดอกคํา 

นางสาววันเพ็ญ  แสงสุวรรณ 

พันธกิจ 4 

เลขาธิการ 
นายสรศาสตร  ศรีธัญรัตน 

รองประธาน 
นายธาดา  ลิมปจํานงค 

รองประธาน 
นายธีรศักดิ์  ธรรมศรัณย 

นายทะเบียนหอ 
นางสาววราลักษณ  จําปาขีด 

ผูชวยทะเบียนหอ
นายสมเกียรติ  ลิ้มวิภาส

พันธกิจ 3 พันธกิจ 2 

นายทะเบียนหอ 
นางสาววราลักษณ  จําปาขีด 

ผูชวยเหรัญญกิ
นายวิสานต  เกียรติอมร

พันธกิจ 1 

รองเลขาธิการหอการคา

นายเสนีย  จิตตเกษม 
ผูวาราชการจังหวัดศรีสะเกษ 
นายมงคล  สุระสจัจะ 
รองผูวาราชการจงัหวัดศรีสะเกษ 
นายไมตรี  อินทุสตุ 
รองผูวาราชการจงัหวัดศรีสะเกษ 

 

ที่ปรึกษากิตติมศักดิ ์

นายอัศวันต  วงศโอสถพานิช 
นางเอื้อจิต  เกษชุมพล 
นายภควัฒน  จรรยาสุทธิวงศ 

นายฉัฐมงคล  องัคสกุลเกียรติ 
นายชวาล  มหาสวุีระชัย 
นายวิทยา  วิรารัตน 
นายธงชัย  ทวีสขุศิริ 
นายวิทยา  รุงแกว 
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7. โครงการถนนคนเดิน 
 

             7.1  ความเปนมาของการจัดโครงการถนนคนเดินในประเทศไทย 
 

              การจัดโครงการถนนคนเดิน  “ถนนคนเดิน”  (Walking  Street) เปนหนึ่งในแนวคิดการ

พัฒนาเมืองและการกําหนดใชพื้นที่เมืองใหสอดคลองกับวิถีชุมชน  ซึ่งเปนแนวทางการพัฒนาและ

การใชประโยชนพื้นที่ในเมืองซ่ึงหลายประเทศไดดําเนินการ    และถนนคนเดินในหลายประเทศก็ได

กลายเปนที่รูจักในฐานะแหลงรวมงานศิลปะ  แหลงรวมศิลปน  สถานที่ที่ศิลปนอิสระจะไดใชเปนเวที

ในการแสดงออกทั้งงานดนตรี  วรรณศิลป  จิตรกรรม  ฯลฯ  ตลอดจนเปนสถานที่ทองเที่ยว  ซึ่ง

นักทองเที่ยวตางชาติจะไดแวะมาเยี่ยมเยือน 

 สําหรับในประเทศไทยนั้น  รัฐบาลภายใตการนําของ พ.ต.ท.ทักษิณ  ชินวัตร  นายกรัฐมนตรี  

เปนรัฐบาลแรกที่ไดประกาศใหมีการดําเนินการ  “ถนนคนเดิน”  ในประเทศไทย  โดยเปนหนึ่งใน

มาตรการเพื่อการประหยัดพลังงานตามมติคณะรัฐมนตรี  เม่ือเดือนกันยายน  2544  ซึ่ง  นายพิทักษ  

อินทรวิทยนันท  รองนายกรัฐมนตรี  ไดนํามาตรการดังกลาวมาจัดทําเปน “โครงการปดถนนคนเดิน

เพื่อประหยัดพลังงาน  ลดมลพิษ  และสงเสริมการทองเที่ยว”  และนํามาสูการปฏิบัติ  ในรูปแบบของ

โครงการนํารอง  โดยใชถนนสีลมที่กรุงเทพฯ  เปนตนแบบของ  “ถนนคนเดิน”  ในประเทศไทย  และ

จัดกิจกรรมสาธิต  ในชื่อ  “ 7 มหัศจรรยที่สีลม”  โดยการสนับสนุนของกองทุนเพื่อสงเสริมการอนรัุกษ

พลังงาน  ซึ่งการจัดกิจกรรมนี้มีระหวางวันที่ 18  พฤศจิกายน – 31 ธันวาคม  2544  เปนเวลา 7  

สัปดาห  จากการตอบรับถนนคนเดินที่สีลมทําใหรัฐบาลเห็นวารูปแบบกิจกรรม  “ถนนคนเดิน”  

นอกเหนือจากจะสอดคลองกับแผนพัฒนาเมืองโดยเฉพาะเมืองใหญในภูมิภาค  ดังเชน  จังหวัด

เชียงใหม  ยังสามารถปรับรูปแบบกิจกรรมใน  “ถนนคนเดิน”  ใหสอดคลองกับความตองการของ

ทองถิ่นไดอยางเหมาะสม  ทั้งในดานการทองเที่ยว  การกระตุนเศรษฐกิจชุมชน  ตลอดจนการ

สงเสริมคุณภาพชีวิตสําหรับคนในเมืองใหญๆ  นั้น  (http://cm.police.go.th/walkstreet.htm) 
 

7.2  ความเปนมาของการจัดโครงการถนนคนเดินในจังหวัดศรสีะเกษ 
 

            จังหวัดศรีสะเกษ  เปนอีกจังหวัดหนึ่งที่รวมโครงการถนนคนเดิน  ในสวนของภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ  ไดดําเนินกิจกรรมที่  “ถนนราชการรถไฟ”  ซึ่งถือเปนถนนเศรษฐกิจและการ

ทองเที่ยวของจังหวัด ที่สรางมูลคาทางเศรษฐกิจจากการใชจายของนักทองเที่ยวและคนในทองถิ่น  

เนื่องจากเปนสถานท่ีที่มีประชากรพลุกพลาน  โดยเปดถนนต้ังแตสามแยกหนาสถานีรถไฟถึงสาม

แยกหนาโรงเรียนสตรีสิริเกศ  เร่ิมดําเนินโครงการต้ังแตวันที่ 6 กรกฎาคม  2546 (เฉพาะวันอาทิตย)  

ต้ังแตเวลา  16.00 – 21.00 น.  จากนั้นจังหวัด โดยหอการคาจังหวัดศรีสะเกษ  ไดเพิ่มระยะทางจาก

http://cm.police.go.th/walkstreet.htm
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             ตัวอยางโครงการถนนคนเดินจังหวัดศรีสะเกษ 
                  1.  ชื่อโครงการ ถนนคนเดิน 
                  2.  ผูรับผิดชอบโครงการ 
      (1)  สํานักงานจังหวัดศรีสะเกษ 

      (2)  หอการคาจังหวัดศรีสะเกษ 

      (3)  สํานักงานเทศบาลเมืองจังหวัดศรีสะเกษ 
                  3.  ความเปนมาของโครงการ 
      จังหวัดศรีสะเกษ ไดรับเกียรติเปนจังหวัดนํารองการบริหารแบบบูรณาการ ( ซีอีโอ) 

ของภาคตะวันออกเฉียงเหนือควรจะมีการเผยแพรประชาสัมพันธผลิตภัณฑสินคา หนึ่งตําบล หนึ่ง

ผลิตภัณฑ ของจังหวัดศรีสะเกษใหแพรหลายอยางตอเนื่อง การจัดงาน “ถนนคนเดิน” เปนทางเลือก

ทางหนึ่งที่จะเปนศูนยกลางใหผูผลิตและผูบริโภคมาพบปะซ้ือขายสินคาตาง ๆ โดยไมมียวดยาน

พาหนะผานไปมากลางฝูงชนซึ่งเปนการลดมลพิษและสงเสริมศิลปวัฒนธรรมดวย หอการคาจังหวัด

ศรีสะเกษจึงเสนอโครงการนี้ข้ึน 
                  4.  วัตถุประสงค 
      (1)  เพื่อใหประชาชนชาวจังหวัดศรีสะเกษนําสินคา และผลิตภัณฑตาง ๆ มา 

                             จําหนาย 

      (2)  เพื่อใหประชาชนจังหวัดศรีสะเกษมีรายไดเพิ่มข้ึน 

      (3)  เพื่อใหผูบริโภคและผูผลิตมีศูนยกลางการพบปะซ้ือสินคาโดยตรง 

      (4)  เพื่อเปนตัวอยางการจัดงานถนนคนเดินแกอําเภอตาง ๆ เปนการขยายโครงการ 

                             ใหกวางออกไป 

      (5)  เพื่อเปนการกระตุนเศรษฐกิจของจังหวัดศรีสะเกษใหดียิ่งข้ึน 
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 5. วิธีดําเนินการ 
      (1)  หอการคาจังหวัดศรีสะเกษเสนอโครงการตอที่ประชุม กรอ.จังหวัดศรีสะเกษเพื่อ 

                             ขอความเห็นชอบและใหความรวมมือ 

      (2)  ระหวางการจัดงานตามโครงการนี้มีการปดแนวถนนราชการรถไฟ 3  หาม 

                             ยวดยานทุกชนิดผานเขาไป พอคาแมคาและประชาชนเทานั้นที่เดินเขาไปได โดย 

                             จะจัดเฉพาะวันอาทิตยเทานั้น ต้ังแตเวลา  16.00 – 22.00 น 

      (3)  จัดใหมีกิจกรรมและการแสดงตาง ๆ ทุกอาทิตย 

      (4)  สินคาที่นํามาจําหนายตองเปนสินคาสําเร็จรูปแลว หามกอใหเกิดมลภาวะตาง ๆ   

                             เชน ควัน , เศษอาหาร 

      (5)  สํานักงานเทศบาลขีดเสนเปนล็อค ๆ ละ 2 X 2 เมตร ใหพอคา แมคา 

                  6.  สถานที่ดําเนินการ ถนนราชการรถไฟ 3 

                  7.  ระยะเวลาดําเนินการ ทุกวันอาทิตย 

                  8.  งบประมาณรายจาย หอการคาจังหวัดศรีสะเกษ 
                  9.  ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 
      (1)  จังหวัดไดผลิตภัณฑดีเดนและการแสดงดีเดนสําหรับเผยแพรประชาสัมพันธ 

                             จังหวัดศรีสะเกษในโอกาสตอ ๆ ไป 

      (2)  ผูบริโภคซ้ือสินคาจากผูผลิตโดยตรงไดในราคาถูก 

      (3)  อําเภอตาง ๆ เกิดแนวความคิดที่จะนําไปขยายผลในแตละอําเภอเพื่อกระตุน 

                             ผูผลิตใหเกิดความคิดสรางสรรคในการผลิตสินคาใหดีข้ึน และแตละอําเภอ 

                             สงเสริมการแสดง ประเพณี วัฒนธรรมของตนไว 

 

 

ลงช่ือ.......................................    ลงช่ือ ...................................        ลงช่ือ............................. 

     (นางสาววราลักษณ  จําปาขีด)         (นายสรศาสตร  ศรีธัญรัตน)    (นายวิทยา  วิรารัตน) 

               ผูเสนอโครงการ        ผูเสนอโครงการ                    ผูอนุมัติโครงการ 
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คณะกรรมการโครงการถนนคนเดิน 

 

                                                                         
        
                                                  นายศรีวรรณ  เกียรติสุรนนท 

                                                        (ประธานหอการคา) 
 
 

                                                 
 
นายสรศาสตร  ศรีธัญรัตน                     นางเอื้อจิต    เกษชุมพล                    นายอัศวันต    วงศโอสถพานิช        

  (เลขาธิการหอการคา)                        (รองเลขาธิการหอการคา)                      (รองเลขาธิการหอการคา) 

 
 

                                                
                                  
                                 นายทิวา   รุงแกว                               นายธนิต  เลิศพันธุพรหม 

                          (คณะกรรมการดําเนินงาน)                      (ผูชวยฝายประชาสัมพันธ) 
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 แผนการจัดกิจกรรมบนเวลาในป 2551 
           กิจกรรมเดือนมกราคม – เมษายน  2551 

                 1. การแขงขันตอบปญหาเกี่ยวกับรัฐธรรมนูญฉบับพ.ศ. 2550 

                 2. การแขงขันตอบปญหาเนื่องในวันมาฆบูชา 

                 3. กิจกรรมมอบถวยรางวัลการตอบปญหาธรรมะ  และรัฐธรรมนูญ 

                 4. กิจกรรมการแขงขันกีฬาฟุตบอล  รุนอายุไมเกิน 10 ป 

                 5. การจัดกิจกรรมตอนรับรัฐมนตรีชวยวาการกระทรวงมหาดไทย นายสิทธิชัย  โควสุรัตน 

              กิจกรรมเดือนพฤษภาคม   2551 

                 1. จัดกิจกรรมการแขงขันตอบปญหาธรรมะเนื่องในวันวิสาขบูชา  ระดับชวง ชั้นที่ 1  

                     และระดับชวงชั้นที่ 2  

              กิจกรรมเดือนมิถุนายน  2551 

                 1. จัดกิจกรรมวันส่ิงแวดลอมโลก   

              กิจกรรมเดือนกรกฎาคม  2551 

                 1. จัดกิจกรรมการแขงขันตอบปญหาวิทยาศาสตร  ระดับชวงชั้นที่ 2  

              กิจกรรมเดือนสิงหาคม  2551 

                 1. ประกวดวาดภาพระบายสีแมของแผนดินและมอบรางวัลแมดีเดน 

              กิจกรรมเดือนกันยายน – ตุลาคม  2551   

 1. จัดกิจกรรมการแขงขันตอบปญหาคณิตศาสตร  ระดับชวงชั้นที่ 1 และชวง 

                      ชั้นที่ 2  

              กิจกรรมเดือนพฤศจิกายน – ธันวาคม   2551 

 1. ประกวดวาดภาพพอของแผนดินและมอบรางวัลพอดีเดน    
 

ตัวอยางรายชื่อผูประกอบการโครงการถนนคนเดิน 
 

ลําดับท่ี ชื่อ – สกลุ ประเภทสินคา 

1. นางสาวณัฐกานต  อัญญากรสกุล ขนมหวาน 

2. นางสาวเฮ็งเอ็ง  แซเตียว อาหาร 

3. นางนิตยา  ประพงษเลิศ ขนมหวาน 

4. นางสาวกหุลาบ  ประพงษเลิศ เส้ือผา 

5. นางสาวกหุลาบ  ประพงษเลิศ เส้ือผา 
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ลําดับท่ี ชื่อ – สกลุ ประเภทสินคา 

6. นางคําพอง  ลาเลิศ เส้ือผา  กิ๊ฟช็อป 

7. นายสวรรบันดาล  ถนอมศักด์ิ เส้ือผา 

8. นางบานชืน่  คําศรี เส้ือผา 

9. นางปยะดาวรรณ  กาแดง เส้ือผา 

10. นายจักรทพิย  บุญลักขณา อาหาร 

11. นางอําพร  บญุลักขณา ผลิตภัณฑ 

12. นางกิตต์ิระว ี บุญสัตย น้ําหอม 

13. นายเพยีร  ปลูกพนัธ ขาวโพดอบเนย 

14. นางสตรี  โหรา ผลไม 

15. นางสาวอนงคลักษณ  บริสุทธ์ิ เส้ือผา 

16. นางเตือนใจ  ญาณะพนัธ รองเทา 

17. นางสาวบุษจิรา  เฉลยศักด์ิ เส้ือผา 

18. นางสาวธิดารัตน  วงศประเทศ กระปุกออมสิน 

19. นายวิชัย  วงศจินตนาพร น้ําสมเกร็ดหิมะ 

20. นางสาวฉววีงศ  บุญสิน ปลาสวยงาม 

21. นางปรีดาวรรณ  สะโสดา กิ๊ฟช็อป 

22. นางหวล  สะโสดา กิ๊ฟช็อป 

23. นางสาววลัยลักษณ  รินทร เส้ือผา 

24. นางจันทรหอม  พรมสี เส้ือผา 

25. นางสาวมณีรัตน  นนทศิลา เส้ือผา 

26. นางสาวพรนิภา  เมฆอากาศ เส้ือผา 

27. นางสาวจิราพร  ลักษวุธ กิ๊ฟช็อป 

28. นางปราณี  รุงแสง หนงัสือ ออมสิน รองเทา 

29. นางสุภาพร  ต้ังมานะกุล กิ๊ฟช็อป 

30. นางกาษมณฑ  แสงสิทธิกลุชัย ขาวมนัไก 

31. นายนิรันดร  นามวงศ เส้ือผา 

 

 



 58 

รายช่ือผูประกอบการโครงการถนนคนเดิน  (ตอ) 
 

ลําดับท่ี ชื่อ – สกลุ ประเภทสินคา 

32. นางปรัชญาภรณ  นามวงศ เส้ือผาชุดเด็ก 

33. นางสาวศิริพร  สมใจ กิ๊ฟช็อพ 

34. นายสมศักด์ิ  อุตมะกุล มะมวงหมิพานทอด  

35. นายสําเร็จ โพธิ์ศรี อาหาร 

36. นางสาวอชิรญาน  สืบสิมมา เส้ือ 

37. นางสาวสุรณี  ดอกจําปา เส้ือผา 

38. นางสมศรี  พลเย่ียม อาหาร 

39. นางสาวรุงระว ี ทองกนัยา อาหาร 

40. นางพัฒนา  ศรีฐาน ขาวโพดอบเนย 

41. นางสาววรางรัตน  สุทธิคําภา ลูกชิ้น 

42. นางปราณี  เทีย่งกระโทก ผลไม 

 
8.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
    

         งานวิจัยในประเทศ 
 

            กรทอง  ลีสุวรรณ  (2548) ไดศึกษาการประเมินมูลคาประโยชนดานการทองเที่ยวของสวน

สัตวเชียงใหม  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงลักษะทางเศรษฐกิจและสังคมโดยทั่วไปของผูมาใช

บริการ  และประเมินมูลคาประโยชนดานการทองเที่ยวของสวนสัตวเชียงใหม  โดยใชแบบสอบถาม  

สําหรับกลุมตัวอยางที่ใชเปนผูที่มีรายได  การเลือกกลุมตัวอยางจะใชวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ   

จํานวน 340  คน  ตัวอยางใชเวลาประมาณ  1  เดือน  ในชวงต้ังแตวันที่ 20 ธันวาคม  2547  ถึง  28  

มกราคม  พ.ศ.  2548  ผลการศึกษาพบวา  ลักษณะพื้นฐานทางเศรษฐกิจและสังคมโดยทั่วไปของผู

ที่มาใชบริการ  พบวา ผูที่มาใชบริการเปนเพศชายและหญิงในสัดสวนที่ใกลเคียงกัน  มีอายุอยูในชวง 

21-30 ป สวนใหญสมรสแลว  โดยมีผูที่อาศัยอยูในเขตจังหวัดเชียงใหมเปนกลุมตัวอยางที่ใหญที่สุด  

กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี  ประกอบอาชีพในภาคเอกชน  โดยมี

รายไดเฉล่ีย 19,514 บาทตอเดือน  พฤติกรรมของผูที่มาใชบริการสวนสัตวเชียงใหม  สวนใหญ

เดินทางมาโดยรถยนตสวนตัว  ใชเวลาอยูในสวนสัตวประมาณ  2  ชั่วโมง  มีคาใชจายที่ใชภายใน

สวนสัตวเพื่อเปนคาอาหาร  เคร่ืองด่ืม  หรืออ่ืนๆ  อยูในงบประมาณ  1 - 200 บาท  นักทองเที่ยวสวน
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 กนกวรรณ  พินธุกนก (2550)  ไดศึกษาเร่ืองการประเมินมูลคาทางเศรษฐกิจเชิงนันทนาการ

ของพระราชวังบางปะอิน  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อประเมินมูลคาทาง

เศรษฐกิจเชิงนันทนาการของพระราชวังบางอิน  ใหปรากฏออกมาเปนมูลคาในรูปตัวเงินอยางชัดเจน  

โดยการออกแบบสอบถามสัมภาษณนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวที่พระราชวังบางปะอิน  

จํานวน  350 ตัวอยาง  แบงเปนการออกแบบสอบถามจากนักทองเที่ยวชาวไทย  200  ตัวอยาง  และ

นักทองเที่ยวชาวตางชาติ  150  ตัวอยาง  กําหนดแนวทางการศึกษาออกเปน 3 สวน คือ 1) ศึกษา

ขอมูลพื้นฐานทางเศรษฐกิจ  และสังคมของผูที่เดินทางมาทองเที่ยว  โดยนําขอมูลมาวิเคราะหในรูป

รอยละ  ความถี่  และคาเฉล่ีย  2) ศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเดินทางมาทองเที่ยวพระราชวัง

บางปะอิน  ทําการวิเคราะหขอมูลโดยวิธีกําลังสองนอยที่สุด  ในรูปแบบสามการถดถอย  3) ประเมิน

มูลคาแหลงทองเที่ยวพระราชวังบางปะอิน  โดยใชตัวแบบทุนการเดินทางระดับบุคคล  (ITCM)  

ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทย  พบวานักทองเที่ยวที่เดินทางมา

ทองเที่ยวที่พระราชวังบางปะอิน  สวนใหญเดินทางมาจกเขตพื้นที่อ่ืน (รอยละ 67.5)  เปนเพศหญิง

(รอยละ 54) โดยมีอายุอยูในชวย  26-35 ป (รอยละ 36)การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี (รอยละ 

42) สวนใหญประกอบอาชีพทํางานในบริษัทเอกชน (รอยละ 43.5) มีระดับรายไดเฉล่ียตอเดือน

ประมาณ  10,000-20,000  บาท (รอยละ44.5) พาหนะที่ใชเดินทางมาทองเที่ยว  สวนใหญเดินทาง

โดยใชรถยนตสวนตัว (รอยละ 76)  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเดินทางมาทองเที่ยวที่พระราชวังบางปะ

อินของนักทองเที่ยวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ไดแก  อายุ  และคาใชจายในการเดินทาง  สวนปจจัย

อ่ืนๆ ไดแก  เพศ  การศึกษา  อาชีพ  และรายได  ไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเดินทางมา

ทองเที่ยวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ผลการประเมินมูลคาแหลงทองเที่ยวพระราชวังบางปะอิน  โดย

วิธี  Individual Travel Cost Method (ITCM) พบวาแหลงทองเที่ยวพระราชวังบางปะอิน  มีมูลคา

ทางเศรษฐกิจที่เกิดจากการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทย  ประมาณ  265,784,044.5 บาทตอป 
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ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวตางชาติพบวา  นักทองเที่ยวที่เดินทางมา

เที่ยวที่พระราชวังบางปะอิน  สวนใหญเดินทางมาจากประเทศญ่ีปุน (รอยละ 32.7) นักทองเทีย่วสวน

ใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 54)  โดยมีอายุอยูในชวง 26-35 ป (รอยละ 36)  การศึกษาอยูในระดับ

ปริญญาตรี (รอยละ 63.3)  สวนใหญประกอบอาชีพทํางานในบริษัทเอกชน (รอยละ 42.7)  มีระดับ

รายไดเฉล่ียตอเดือน  30,000  บาท  (รอยละ 62.7)  พาหนะที่ใชเดินทางมาทองเที่ยวสวนใหญ

เดินทางมาโดยรถบัสนําเที่ยว  (รอยละ 53.3)  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยว

ของนักทองเที่ยวอยางนัยสําคัญทางสถิติ  ไดแก  คาใชจายในการเดินทาง  สวนปจจัยอ่ืนๆ ไดแก  

เพศ  อายุ  การศึกษา  อาชีพ  และรายได  ไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยว  อยาง

นัยสําคัญทางสถิติ 

นภดล  จันระวัง (2545)  ทําการประเมินมูลคาทางนันทนาการและมูลคาทางเศรษฐกิจ

ทั้งหมดของหมูเกาะพีพี  โดยใชวิธีตนทุนคาเดินทาง  และวิธีสมมุติเหตุการณ  ทําการเก็บขอมูลจาก

นักทองเที่ยวจํานวน  350  ตัวอยาง ที่เดินทางมาเที่ยวหมูเกาะพีพี  ระหวางเดือนกันยายนถึงเดือน

ธันวาคม  พ.ศ. 2543  ผลการศึกษาพบวา  มูลคาเชิงนันทนาการของหมูเกาะพีพีมีทั้งส้ิน  72.3  ลาน

บาทตอป  หรือคิดเปน 8,763.6  บาทตอไรตอป  ซึ่งมูลคาทางเศรษฐกิจทั้งหมดของหมูเกาะพีพี

เทากับ  23,586  ลานบาท 

นันทิยา  สิทธิบุตร  (2542)  ทําการศึกษาเพื่อประเมินมูลคาการใชประโยชนของแหลง

นันทนาการในเขตเทศบาล : กรณีศึกษาสวนสาธารณะเขลางคนคร  จังหวัดลําปาง  โดยใชวิธีการ

วิเคราะหตนทุนการเดินทาง  (Travel  Cost  Approach)  แบบ Zonal  Travel  Cost  Method  โดย

การสุมตัวอยาง  300  ชุด  และคํานวณมูลคาประโยชนในรูปเงินตราไดประมาณ  6.17  ลานบาท  

ซึ่งก็คือ  พื้นที่ใตเสนอุปสงคที่แสดงความสัมพันธระหวางจํานวนครั้งที่ประชาชนเดินทางมาทองเที่ยว  

กับคาใชจายรวมทั้งหมดในการเดินทางไปทองเที่ยวสวนสาธารณะเขลางคนครแตละคร้ังในชวงปที่

ศึกษา 

ปาจรีย ผลประเสริฐ และคณะ (2549) ไดศึกษาความพึงพอใจ ความเชื่อมั่นดานการรักษา

ความปลอดภัยแกนักทองเที่ยวชาวตางชาติและความสามารถที่พึงประสงคของตํารวจทองเที่ยวมี

วัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติทีมีตอการใหบริการของ

ตํารวจทองเที่ยว 2) ศึกษาความเชื่อมั่นดานการรักษาความปลอดภัยแกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ

ระหวางทองเที่ยวในประเทศไทย และ 3) ศึกษาความสามารถที่พึงประสงคของตํารวจทองเที่ยว ใน

การศึกษาความพึงพอใจในการใชบริการกลุมตัวอยางที่ศึกษาทั้ง 1,575 คนผลการศึกษาพบวา  

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอการใหบริการของตํารวจทองเที่ยวในภาพรวมทั้ง

ประเทศมีความพึงพอใจภาพรวมทั้งหมดในระดับมาก ( = 3.93 , รอยละ 78.6) ซึ่งคิดเปนคะแนน 6 

http://dcms.thailis.or.th/dcms/basic.php?query=%E0%B8%9B%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B9%8C%20%20%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%90%20%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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( = 3.99 , รอยละ 79.8) ซึ่งคิดเปนคะแนน 6 คะแนน ภาคใตมี (= 4.16 ,รอยละ 83.2)ซึ่งคิดเปน

คะแนน 7 คะแนน 

วัชรีวรรณ  ศศิผลิน  (2548)  ไดทําการศึกษาการจัดกิจกรรมเพื่อการทองเที่ยว : กรณีศึกษา

กิจกรรมถนนคนเดินในจังหวัดเชียงใหม  โดยมีวัตถุประสงค 3 ประการ  คือ 1) เพื่อศึกษาวิวัฒนาการ

ของการจัดถนนคนเดินในจังหวัดเชียงใหม  2)  เพื่อศึกษาบทบาทและลักษณะการดําเนินกิจกรรม

ของกลุมคนที่เขารวมกิจกรรมในถนนคนเดิน และ 3)  เพื่อศึกษาผลของการจัดกิจกรรมถนนคนเดิน  

เพื่อที่ศึกษาไดแกพื้นที่จัดกิจกรรมถนนคนเดิน  วันอาทิตยบริเวณถนนราชดําเนิน  และถนน

พระปกเกลา  ซึ่งใชวิธีการศึกษาเชิงคุณภาพ  เก็บขอมูลโดยการสํารวจ  สังเกตการณแบบมีสวนรวม  

และสัมภาษณกลุมผูใหขอมูลหลักทั้งภายใน  และภายนอกพ้ืนที่จัดกิจกรรม  ผลการศึกษาพบวา  

ถนนคนเดินจังหวัดเชียงใหมมีวิวัฒนาการมาจากโครงการ “ปดถนนเพื่อประหยัดพลังงาน  ลดมลพิษ  

และสงเสริมการทองเที่ยว”  ซึ่งเปนโครงการของรัฐบาลที่จัดข้ึนในป พ.ศ. 2545  โดยมีเทศบาลนคร

เชียงใหมเปนผูดําเนินการจัดกิจกรรม  ซึ่งไดใหความสําคัญกับการจัดรูปแบบของกิจกรรมใหมีความ

หลากหลาย  และมีเอกลักษณ  สงผลใหมีนักทองเที่ยว  และคนทองถิ่นใหความสนใจเขารวมใน

กิจกรรมถนนคนเดินเปนจํานวนมากถึงวันละประมาณ  80,000 – 200,000  คน  และต้ังแต

ดําเนินการจัดกิจกรรมมา  ไดสรางรายไดใหแกคนทองถิ่นประมาณ  40  ลานบาท    จากการศึกษา

บทบาทและลักษณะการดําเนินกิจกรรมของกลุมคนที่เขารวมในถนนคนเดินพบวา  ถนนคนเดิน

จังหวัดเชียงใหมในปจจุบันมีกลุมคณะกรรมการถนนคนเดินซ่ึงประกอบ เปนผูควบคุมดูแลความเปน

ระเบียบเรียบรอยในการทาํกิจกรรม  โดยวิธีการบริการจัดการถนนคนเดินมีขอดีคือ  ไดเปดโอกาสให

คนในพื้นที่  และผูประกอบการ  เขามามีสวนรวมในการบริหารจัดการรวมกับหนวยงานของภาครัฐ  

แตก็มีขอดอยคือการประสานงานระหวางกันยังไมดีเทาที่ควร  จึงทําใหการปฏิบัติงานยังไมเปนไปใน

ทิศทางเดียวกัน  สวนกลุมคนที่เขามาทํากิจกรรมจะประกอบดวย  กลุมคาขาย  กลุมสันทนาการ  

กลุมผูที่อาศัยอยูในพื้นที่ถนนคนเดิน  กลุมนักทองเที่ยวและคนทองถิ่น   ซึ่งกลุมคนเหลานี้ไดพบ

ปญหาของการจัดกิจกรรมถนนคนเดิน  คือ  ไมมีที่ทิ้งขยะ  หองสุขา  และสถานที่จอดรถมีไมเพียงพอ  

พื้นที่นั่งพักผอนและการจัดการแสดงบนเวทีมีนอย  ไมมีกฎเกณฑในการคัดเลือกคณะกรรมการ  มี

การลอกเลียนแบบสินคา  มีการจําหนายสินคาโรงงาน  มีการจําหนายของมึนเมา  พื้นที่จําหนาย

สินคาคับแคบ  เสียงดังจากกิจกรรมการแสดง  และเสียงประกาศตามสาย  ผลของการจัดกิจกรรม
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วิลาวัลย  เวียนนา  (2541) ไดทําวิจัยเร่ือง ทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอการทองเที่ยว และ

ธุรกิจทองเที่ยว  พบวา  ผูบริโภคสวนใหญยังคงมีความตองการพักผอน  และการทองเที่ยวอยางมาก  

และผูบริโภคสวนใหญมีทัศนะคติที่เปนบวกเก่ียวกับการทองเที่ยวในประเทศ มีแนวคิดในการที่จะ

สงเสริมการทองเที่ยว  แตยังมีความหวาดหวั่นตอปญหาดานที่เกิดข้ึนจากธุรกิจทองเที่ยวอยูมาก  

เชน  ปญหาอาชญากรรม  ปญหาโรคติดตอ  และปญหาดานอ่ืนๆ  ทําใหผูบริโภคสวนใหญตระหนัก

ถึงปญหาที่เกิดข้ึนตามมา  จึงมีความตองการที่ใหรัฐบาลดูแลปญหาที่อาจเกิดข้ึนไดมากยิ่งกวาเดิม 

 สมพร  บุญเลิศ  (2543) ไดทําการศึกษาเพื่อประเมินมูลคาดานนันทนาการของพ้ืนที่อนุรักษ

เขานอจูจี้  จังหวัดกระบ่ี  โดยประเมินมูลคาดานนันทนาการจากนักทองเที่ยวชาวไทยและ

ชาวตางชาติ  ดวยวิธีตนทุนการเดินทางใชการเก็บขอมูลแบบสอบถามจํานวน  244  ตัวอยาง  ซึง่การ

ประเมินมูลคาดานนันทนาการของนักทองเท่ียวชาวไทยมีมูลคา  22.5 ลานบาทตอป  สวน

นักทองเที่ยวชาวตางชาติมีมูลคา 4 ลานบาทตอป  รวมมูลคาดานนันทนาการของพื้นที่เขานอจูจี้ในป

พ.ศ. 2542  ทั้งส้ิน  26.5  ลานบาท 

 วีระศักด์ิ  คณะบูรณ  (2547)  ไดทําการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจและความตองการของ

นักทองเที่ยวตอสภาพภูมิทัศนและส่ิงอํานวยความสะดวกอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย  จังหวัด

สุโขทัย  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจและความตองการของนักทองเที่ยวที่มีตอสภาพ

ภูมิทัศนและส่ิงอํานวยความสะดวก  และความสัมพันธระหวางภูมิหลังของนักทองเที่ยวกับความพึง

พอใจและความตองการของนักทองเที่ยวตอสภาพภูมิทัศนและส่ิงอํานวยความสะดวก  โดยใช

แบบสอบถามที่สรางข้ึนเพื่อศึกษากลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยที่เขามาทองเที่ยวในอุทยาน

แหงชาติศรีสัชนาลัย  จํานวน 365  คน  ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวสวนใหญมีความพึงพอใจ

ตอสภาพภูมิทัศนและส่ิงอํานวยความสะดวก  โดยพบวานักทองเที่ยวมีความพึงพอใจและความ

ตองการเฉล่ียตอการแบงเขตพื้นที่ใชสอยในเขตพื้นที่นันทนาการ  0.87 และ 0.73  การออกแบบ

แผนผังพืชพรรณ 0.76 และ 0.71 การออกแบบทัศนียภาพและมุมมอง  0.88 และ 0.80 รูปแบบ
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สิริวัฒนา  ใจมา  และคณะ (2546)  ไดศึกษาเร่ืองการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  ชุมชนบาน

แมกลาหลวง  ดอยอินทนนท  จังหวัดเชียงใหม  โดยมีวัตถุประสงคที่จะศึกษาผลกระทบทาง

ส่ิงแวดลอม  สังคม  วัฒนธรรมและเศรษฐกิจที่เกิดจากการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงนิเวศ  การจัด

กิจกรรมการทองเที่ยวและบทบาทการมีสวนรวม  คนหาศักยภาพและองคความรูภายในชุมชนดาน

ตางๆ  ที่นํามาใชรองรับกิจกรรมการทองเที่ยว  รวมถึงหารูปแบบการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศที่

ยั่งยืนที่เหมาะสมกับชุมชนบานแมกลางหลวงโดยมีขอบเขตการวิจัย  หมูบานปกาแกอญอ  บริเวณ

พื้นที่อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท   ครอบคลุม บานแมกลางหลวง  หมู 17  หมูบานอางกานอย  

หมู 17  บานผาหมอน  หมู 8 และบานหนองหลม  หมู 22  ตําบลบานหลวง  อําเภอจอมทอง  จงัหวดั

เชียงใหม  โดยทําการจัดเก็บขอมูลประชาชนในหมูบาน  จํานวน  450  คน  โดยวิธีการสํารวจ

ทัศนคติแลวนํามาแสดงในรูปสถิติเชิงพรรณนาดวยการกระจายความถี่  การกระจายรอยละ  

คาเฉลี่ย  ใชวิธีเทคนิควิเคราะหระบบ  Strength  Weakness  Opportunity  Threat  Analysis  ผล

การศึกษาพบวาผลกระทบพบไดทั้งในเชิงลบและเชิงบวก  ไดแกการสะสมกองขยะมูลฝอยที่ขาดการ

จัดการที่มีประสิทธิภาพ  การยอมรับวัฒนธรรมสมัยใหมที่เขามากับนักทองเที่ยวที่ทําใหวัฒนธรรม

และวิถีการดําเนินชีวิตด้ังเดิมในชุมชนเปล่ียนแปลงไป  สวนผลกระทบทางบวกมักเกี่ยวของกับ

ผลประโยชนทางเศรษฐกิจ  โดยจะมีความชัดเจนเฉพาะในกลุมชาวบานที่มีสวนรวมจัดการทองเที่ยว

เทานั้น 

สุระภี  แพรสกุล  (2543)  ไดทําการศึกษาทัศนะคติของนักทองเที่ยวตางชาติตอโครงการป

รณรงคทองเที่ยวป  2541-2542  ศึกษากรณีจังหวัดเชียงใหม  โดยมีวัตถุประสงควาโครงการป

รณรงคทองเที่ยวมีผลตอการตัดสินใจมาทองเที่ยว  รวมไปถึงความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่เดิน

ทางเขามา  และการใชจายของนักทองเที่ยว  ซึ่งทําการเก็บขอมูลจากนักทองเที่ยวตางชาติจํานวน  

200  คน  โดยวิธีการสํารวจความคิดเห็นและทัศนคติ  โดยแสดงผลในรูปของสถิติเชิงพรรณนา  ผล

การศึกษาพบวา  นักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาประเทศไทยและจังหวัดเชียงใหม  มิไดเดินทาง

มาเน่ืองจากประกาศเปนปรณรงคสงเสริมการทองเท่ียวไทยป  2541-2542 นักทองเท่ียวสวนมาก

เปนกลุมที่เคยเดินทางมาประเทศไทยและจังหวัดเชียงใหมมากอนแลว  โดยมีทัศนะคติรวมตอ

ทรัพยากรการทองเที่ยว  ขนบธรรมเนียมประเพณีและส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ ของประเทศไทย  

ในระดับความพึงพอใจอยางมาก  นอกจากงานนี้ในสวนของนักทองเที่ยวชาวไทยที่ทองเที่ยว

ภายในประเทศ   พบวาปจจัยที่กําหนดรูปแบบการใชจายในการทองเที่ยวภายในประเทศของคนไทย  

ไดแก  เพศ  อายุ  อาชีพ  และระดับการศึกษา  โดยที่เพศหญิงจะมีคาใชจายสูงกวาเพศชาย  อายุ
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อัญชุลี  ชัยจรูญพันธุ (2543) ไดทําการวิเคราะหประเมินมูลคาประโยชนของแหลง

นันทนาการกวานพะเยา  โดยใชวิธีการวิเคราะหตนทุนการเดินทาง  (Travel  Cost  Approach) แบบ 

Zonal  Travel  Cost  Method  โดยการสุมตัวอยาง  200  ชุด  และคํานวณมูลคาประโยชนในรูป

เงินตราไดประมาณ  8.25  ลานบาท  ซึ่งก็คือ  พื้นที่ใตเสนอุปสงคที่แสดงความสัมพันธระหวาง

จํานวนครั้งที่ประชาชนเดินทางมาทองเที่ยว  กับคาใชจายรวมทั้งหมดในการเดินทางไปทองเที่ยว

แหลงนันทนาการกวานพะเยาแตละคร้ังในชวงปที่ศึกษา 

ปาจรีย ผลประเสริฐ และคณะ (2549) ไดศึกษาความพึงพอใจ ความเชื่อมั่นดานการรักษา

ความปลอดภัยแกนักทองเที่ยวชาวตางชาติและความสามารถที่พึงประสงคของตํารวจทองเที่ยวมี

วัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติทีมีตอการใหบริการของ

ตํารวจทองเที่ยว 2) ศึกษาความเชื่อมั่นดานการรักษาความปลอดภัยแกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ

ระหวางทองเที่ยวในประเทศไทย และ 3) ศึกษาความสามารถที่พึงประสงคของตํารวจทองเที่ยว ใน

การศึกษาความพึงพอใจในการใชบริการกลุมตัวอยางที่ศึกษาทั้ง 1,575 คนผลการศึกษาพบวา  

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอการใหบริการของตํารวจทองเที่ยวในภาพรวมทั้ง

ประเทศมีความพึงพอใจภาพรวมทั้งหมดในระดับมาก ( = 3.93 , รอยละ 78.6) ซึ่งคิดเปนคะแนน 6 

คะแนน และเมื่อพิจารณารายภูมิภาคพบวาทุกภูมิภาคนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในระดับมาก 

โดยมีระดับความพึงพอใจดังนี้ จังหวัดกรุงเทพฯ ( = 4.31 , รอยละ 86.2) ซึ่งคิดเปนคะแนน 7 

คะแนน ภาคกลาง ภาคตะวันออกและภาคตะวันตก มี ( = 3.61 , รอยละ 72.2) ซึ่งคิดเปนคะแนน 5 

คะแนน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ( = 3.94 , รอยละ 78.8) ซึ่งคิดเปนคะแนน 6 คะแนน ภาคเหนือ  

( = 3.99 , รอยละ 79.8) ซึ่งคิดเปนคะแนน 6 คะแนน  ภาคใตมี ( = 4.16 , รอยละ 83.2) ซึ่งคิดเปน

คะแนน 7 คะแนน 

 
งานวิจัยตางประเทศ 
 

Chakra borty และ Keith (2000) ไดทําการประเมินมูลคานันทนาการและมูลคาทาง

เศรษฐกิจของการข่ีจักรยานเสือภูเขาในเมือง Moab รัฐ Utah โดยใชแบบจําลองตนทุนการทองเที่ยว

http://dcms.thailis.or.th/dcms/basic.php?query=%E0%B8%9B%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B9%8C%20%20%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%90%20%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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Font (2000)  ไดทําการศึกษานักทองเที่ยวที่เดินทางไปทองเที่ยว ณ เกาะ Balearic  

ประเทศสเปน  โดยการสรางเสนอุปสงคเพื่อประมาณการณจํานวนนักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยว

และความถี่ในการมาทองเที่ยวยังเกาะ Balearic ซึ่งจากการศึกษาพบวาข้ึนอยูกับขนาดของพื้นที่ที่

กําหนดใหทองเที่ยวและคาใชจายในการเดินทางไปทองเที่ยว  ณ  สถานที่ทองเที่ยวอ่ืน  สวน Curtis 

(2000)   ทําการศึกษาอุปสงคการตกปลาแซลมอน ณ Co. Donegal  ประเทศไอรแลนด  ในป 1994  

ดวยวิธีตนทุนคาเดินทาง  ซึ่งผลการศึกษาพบวาคุณสมบัติของนักตกปลา เชน  อายุ  เช้ือชาติ  ซึ่ง

แบงออกเปน  ชาวไอริส  ชาวเยอรมัน  และชาวยุโรปชาติอ่ืนๆ  มีผลตออุปสงคการตกปลา  และเมื่อ

พิจารณาจากสวนเกินผูบริโภคของนักตดปลามีคาเทากับ  138  ดอลลารไอรริสตอวันที่ตกปลา 

Hessein et al. (2004) ทําการศึกษาผลของไฟปาตอความตองการทองเที่ยวของนักปนเขา

โดยเก็บขอมูลจากเสนทางทั้งหมด 33 เสนทางของเขตปาสงวนแหงชาติ  ในมลรัฐโคโลราโดและมล

รัฐมอนตานา  โดยการวิเคราะหดวยวิธีตนทุนคาเดินทาง  พบวาในรอบหน่ึงป นักปนเขาในมลรัฐ

มอนตานามีจํานวนคร้ังในการเดินทางเขามาปนเขามากกวานักปนเขาในมลรัฐโคโลราโด  เนื่องจาก

คาใชจายในการปนเขาในมลรัฐมอนตานาในแตละคร้ังตํ่ากวาในมลรัฐโคโลราโด  คือเพียง  12 

ดอลลารตอคร้ัง  ในขณะที่คาใชจายในการปนเขาแตละคร้ังในมลรัฐโคโลราโดสูงถึง  55 ดอลลาร

และ Mendes (2004) ไดทําการศึกษาเร่ืองการใชประโยชนดานนันทนาการของสวนสาธารณะ

แหงชาติประเทศโปรตุเกส  เพื่อการอนุรักษธรรมชาติที่มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน  ซึ่งพบวาการเก็บคาผาน

ประตูเปนวิธีที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดในการพิจารณาดานอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ  เมื่อเทียบกับ

การพิจารณาเสนอรรถประโยชนและระดับความพอใจสวนตัว  โดยไดเสนอวาควรมีการเก็บคาผาน

ประตูเพิ่มข้ึนชวงฤดูกาลทองเที่ยว 

Menkhaus  Lober (1996) ไดศึกษาถึงขอมูลของปาฝนเขตรอนในประเทศคอสตาริกาซึ่ง

นักวิจัยมุงศึกษาดานมูลคาจากการเปนแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศน  ในหลายๆ  ดาน เชน  ดานการทํา

ไมดานการเกษตร  รวมทั้งดานการเล้ียงสัตว  โดยการประเมินมูลคาจากการเดินทางเขามาทองเที่ยว  

ณ  ปานอนุรักษ  Montverde  ของนักทองเที่ยวชาวอเมริกัน  โดยใชวิธีตนทุนคาเดินทางในการ

วิเคราะหผลจากการคํานวณคาใชจายในการเดินทางมาทองเที่ยวของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาว
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Willis และ Garrod (1991 อางถึงในนันทนา  ล้ิมประยูร, 2537)  ศึกษาถึงการประเมินมูลคา

ทางนันทนาการของปา 6 แหง  ไดแก Brecon, Buchan, Cheshire, Lorne, New Forest และ 

Ruthin โดยใชแบบจําลองตนทุนการทองเที่ยวแบบแบงโซนเปรียบเทียบกับการใชแบบจําลองตนทุน

การทองเที่ยวแบบสวนบุคคล  ซึ่งพบวามูลคาทางนันทนาการที่ไดจากแบบจําลองตนทุนการ

ทองเที่ยวแบบแบงโซนมีคามากกวาแบบจําลองตนทุนการทองเที่ยวแบบบุคคล  แตเม่ือนํามูลคาทาง

นันทนาการของทั้งสองวิธีขางตนมาเปรียบเทียบกับมูลคาที่หาไดโดยวิธีการสมมุติเหตุการณให

ประมาณคาแลว  พบวาแบบจําลองตนทุนการทองเที่ยวแบบสวนบุคคลมีมูลคาทางนันทนาการที่

ใกลเคียงกับมูลคาที่ประเมินดวยวิธีสมมุติเหตุการณใหประมาณคา 
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บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยเพื่อประเมินมูลคาทางเศรษฐกิจจากผลกระทบดานการทองเท่ียว : 

กรณีศึกษาโครงการถนนคนเดิน  จังหวัดศรีสะเกษ โดยกําหนดวิธีการดําเนินการวิจัยไวดังนี้ 

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 2. เคร่ืองมือทีใ่ชในการวิจัย 

 3. วิธีเก็บรวบรวมขอมูล 

 4. การวิเคราะหขอมูล 
 

            1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

       ประชากรแบงเปนกลุม  ดังนี ้

            กลุมผูใหขอมูล จํานวนทั้งส้ิน  34   ราย  ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

1.1  กลุมคาขาย  ในการวิจัยคร้ังนี้ไดทําการสัมภาษณกลุมผูประกอบการณที่เขามา  

       จําหนายสินคาประเภทตางๆ  ภายในถนนคนเดินเปนจํานวน  10  ราย 

   1.2  กลุมสันทนาการ   ไดทําการสัมภาษณกลุมสันทนาการที่เขามาทํากิจกรรมตางๆ   

          จํานวน  5  ราย 

                       1.3  กลุมที่อาศัยในพื้นที่จัดโครงการ  ไดทําการสัมภาษณกลุมที่อาศัยในพื้นที่จัด 

         โครงการเปนจํานวน  5  ราย   

   1.4  กลุมนักทองเที่ยวและคนในทองถิ่น ไดทําการสัมภาษณกลุมนักทองเที่ยว 

          คนในทองถิ่น  จํานวน  10  ราย 

   1.5  กลุมบริหารจัดการโครงการถนนคนเดิน  ไดทําการสัมภาษณกลุมบริหารจัดการ 

          โครงการถนนคนเดิน  โดยแบงเปน  ประธานหอการคาจังหวัดศรีสะเกษจํานวน   

          1  ราย  คณะกรรมการจัดโครงการถนนคนเดิน จํานวน  3  ราย 

                       กลุมผูบริโภค  โดยการศึกษาความพึงพอใจในการเขารวมโครงการถนนคนเดิน โดย 

                                           ใชแบบสอบถาม 
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           2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  ผูวิจัยไดดําเนินการดังนี้ 

                  1. รวบรวมและวิเคราะหขอมูลจากเอกสาร  ตํารา  งานวิจัย  เพือ่ทาํการศึกษาหาขอมลูที่

เกี่ยวของ  และเปนประโยชนในการศึกษา 

                  2. ศึกษาสํารวจ  และสังเกตการณแบบมีสวนรวม 

  3. สัมภาษณกับกลุมผูใหขอมูลหลักโดยการพูดคุยซักถามในประเด็นตางๆ  ที่กําหนดไว

ในแบบสอบถาม 

   แบบสัมภาษณ  ใชแบบสัมภาษณ  ซึ่งมีลักษณะคําถามปลายเปดใหผูถูกสัมภาษณมี

โอกาสตอบ  และแสดงความคิดเห็นอยางเปนอิสระภายใตประเด็นที่ผูวิจัยไดกําหนดไว 

    แบบสอบถาม  เปนการวัดความพึงพอใจในการเขารวมโครงการถนนคนเดิน  โดยใช

แบบสอบถาม  

        เทปบันทึกเสียง   โดยนํามาใชในการบันทึกขอมูลการสัมภาษณพูดคุย  บางสวนที่เปน

ประเด็นสําคัญ  เพื่อไมใหการวิเคราะหขอมูลผิดพลาดหรือตกหลน 

     กลองถายรูป  โดยใชบันทึกภาพทั่วไปที่เกี่ยวของเพื่อใชประกอบการศึกษา 

 
 3. วิธีเก็บรวบรวมขอมูล 
    ในการวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลตามข้ันตอนดังนี้ 

     1.  เก็บรวบรวมขอมูลทุติยภูมิ   โดยการเก็บขอมูลที่ไดจากการคนควา  ขอมูลที่ไดจาก

เอกสารวิชาการ  หนังสือ  และงานวิจัยที่เกี่ยวของ  โดยนํามาใชในสวนของแนวคิดและทฤษฎีที่

เกี่ยวของ 

     2.  เก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ   โดยดําเนินการสํารวจขอมูลภาคสนาม  ซึ่งจะใชวิธีในการ

เก็บขอมูล 3 วิธีคือ 

               1)  สํารวจ สังเกตการณแบบมีสวนรวม  เพื่อใหเกิดความคุนเคยกับพื้นที่  และกลุม

คนในพื้นที่  เชน  การซ้ือสินคา  และการพูดคุยกับผูประกอบการ  การเดินสํารวจพื้นที่ในการจัด

โครงการฯ 

  2)  เก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการสัมภาษณ  และใชเทปบันทึกเสียงบันทึกในขอมูล

สวนสําคัญเพื่อปองกันการผิดพลาด  โดยการสัมภาษณในแบบสัมภาษณแบบกิ่งโครงสรางที่สราง

ข้ึนตามวัตถุประสงคของการวิจัย  เพื่อควบคุมการสัมภาษณใหอยูในประเด็นที่ตองการศึกษา 

  3)  เก็บแบบสอบถามดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ  (Accidental  Random  

Sampling) 
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  4. การวิเคราะหขอมูล 
     ขอมูลที่ไดจากการสํารวจ  โดยการสังเกตการณและสัมภาษณมาตรวจสอบ  เมื่อผานการ

ตรวจสอบแลวจึงนํามาจัดหมวดหมูแยกกลุมขอมูล  และวิเคราะหเนื้อหารวมกับแนวคิดที่เกี่ยวของ

ตางๆ  เพื่อนํามาอภิปรายสรุปเช่ือมโยงกับหัวขอที่ทําการศึกษา  ตามวัตถุประสงคที่ต้ังไว  แลวนํามา

เสนอโดยวิธีการบรรยายเชิงพรรณนา 

    นําคะแนนที่ไดจากแบบสอบถามความพึงพอใจในการเขารวมโครงการถนนคนเดิน  มา

วิเคราะหเพื่อหาคาทางสถิติ  โดยใชคาเฉลี่ย  และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

      การกาํหนดเกณฑในการใหคะแนนการตอบแบบสอบถาม  ดังนี ้

    พงึพอใจมากที่สุด  กําหนดให 5 คะแนน 

    พงึพอใจมาก   กําหนดให 4 คะแนน 

    พงึพอใจปานกลาง  กําหนดให 3 คะแนน 

    พงึพอใจนอย   กําหนดให 2 คะแนน 

    พงึพอใจนอยที่สุด  กําหนดให 1 คะแนน 

    การกําหนดเกณฑในการแปลความหมายคาเฉลีย่ดังนี้  (สมบัติ  ทายเรือคํา.  2547 : 77) 

                     คาเฉลี่ย   ระดับความคิดเห็น 

     4.50 – 5.00   พึงพอใจมากที่สุด   

                             3.50 – 4.49   พึงพอใจมาก  

                  2.50 – 3.49   พึงพอใจปานกลาง 

                  1.50 – 2.49   พึงพอใจนอย 

                  1.00 – 1.49   พึงพอใจนอยที่สุด 



 

บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 
 

 งานวิจัยเร่ือง  การประเมินมูลคาทางเศรษฐกิจจากผลกระทบดานการทองเที่ยว  กรณีศึกษา : 

โครงการถนนคนเดินจังหวัดศรีสะเกษ  มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินมูลคาทางเศรษฐกิจดานการ

ทองเที่ยวโครงการถนนคนเดินจังหวัดศรีสะเกษ  และเพื่อศึกษาผลกระทบจากการทองเที่ยวโครงการ

ถนนคนเดินจังหวัดศรีสะเกษ  ผลการวิจัยสามารถสรุปตามลําดับดังนี้ 

 

มูลคาทางเศรษฐกิจดานการทองเที่ยวโครงการถนนคนเดิน 
 

โครงการถนนคนเดินในวันอาทิตยเปนแหลงทองเที่ยวแหงใหมของเมืองศรีสะเกษ  ซึ่งมีนัก 

ทองเท่ียว และคนทองถิ่นเขามาทองเท่ียวเปนจํานวนมากโดยอภิสรา  ดอกคํา (เจาหนาที่โครงการ

ถนนคนเดิน)  ไดใหขอมูลไววาในปจจุบันถนนคนเดินมีจํานวนพอคา แมคาทั้งหมด จํานวน  365 คน  

มีจํานวนล็อคทั้งหมดจํานวน  372 ล็อครวมทางเดิน  ยอดเงินซื้อขายโดยเฉล่ียตอล็อค ล็อคละ  

3,000  บาท  ดังนั้นจะมีเงินหมุนเวียนสัปดาหละประมาณ  1,116,000 บาท คิดเปนเงิน  4,460,000 

บาท /เดือน  และเปนเงินทั้งสิน  53,568,000  บาท / ป  ถือวาเปนรายไดซึ่งเปนมูลคาจาการใช อีก

ทางหนึ่งที่จะยกระดับเศรษฐกิจของจังหวัดศรีสะเกษใหดีข้ึน   สําหรับนักทองเท่ียวที่เดินทางมา

ทองเที่ยวมากถึงประมาณสัปดาหละ  1,000 – 2,000  คน  ซึ่งรายไดโดยสวนใหญก็ไดจากการซื้อ

ขายสินคาของนักทองเที่ยวนั่นเอง จากการสัมภาษณกลุมพอคาแมคาที่ขายสินคาในโครงการถนน

คนเดิน  สวนมากจะพูดเปนเสียงเดียวกันวาในปนี้มีรายไดเพิ่มมากข้ึนจากปที่แลวมาก  โดยเฉล่ีย

เพิ่มข้ึนสัปดาหละ 500 – 1,000 บาท  ซึ่งนับวาเปนรายไดที่พวกเขาคอนขางพอใจในระดับหนึ่ง  และ

กลุมพอคาแมคายังบอกอีกวา  รายไดจะมากกวานี้ถาฝนไมตก  สัปดาหไหนฝนตกขาดทุนมาก  

นอกจากจะไมมีนักทองเที่ยวมาเดินจับจายซ้ือสินคาแลว  ไฟฟายังขัดของ  ไมติดอีก  ถาผานฤดูฝน

ไปคงจะมีกําไรเพิ่มมากกวานี้แนนอน   จะเห็นวาโครงการถนนคนเดินจึงเปนอีกชองทางหนึ่งที่จะชวย

กระจายสินคาใหแกผูประกอบการในทองถิ่น  และยังเปนพื้นที่ที่ผูประกอบการรายใหมเกิดข้ึน

มากมาย  ซึ่งกลุมผูประกอบการสามารถนําสินคาที่ถูกตองตามกฎระเบียบของถนนคนเดินเขามา

จําหนายไดโดยตรง  โดยไมตองผานพอคาคนกลาง แตตองเสียคาเชาที่เพียงรายละ 25  บาท  

เทานั้น ทําใหตนทุนการจําหนายสินคาลดลง   จากรายไดการคาขายซึ่งพอคาแมคาบางรายคิดจะทํา

เปนอาชีพเสริม  แตพอผานไปไดระยะหนึ่งเร่ิมสนุกและพอใจกับรายไดมันเปนอาชีพอิสระที่ดีจงึใชจดุ
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ภาพที่ 1  บรรยากาศการสรางมูลคาทางเศรษฐกิจ 

                   
รายไดดานการบริหารจัดการโครงการถนนคนเดิน 
         โครงการถนนคนเดินจังหวัดศรีสะเกษ   จัดต้ังข้ึนภายใตการดูแลและบริหารจดัการโดย

หอการคาจังหวัดศรีสะเกษ  ซึ่งมทีานศรีวรรณ  เกียรติสุรนนท  ดํารงตําแหนงเปนประธานหอการคาฯ  

ซึ่งเปนผูบริหารจัดการโครงการใหเปนไปอยางมีคุณภาพ  ดังนั้นนอกจากโครงการถนนคนเดินจะมี
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เงินรายไดทั้งหมดในโครงการถนนคนเดิน 
        1.  เก็บคาล็อค   342  ล็อค ไมรวมทางเดิน  ล็อคละ  25  บาท  เปนเงิน  8,550 บาท / สัปดาห 

คิดเปน  34,200  ตอเดือน 

        2.  คาใชสถานที่  (เวทีกลาง)  แลวแตหนวยงานที่จัดการแสดงในแตละคร้ังจะบริจาค คร้ังละ

ประมาณ  300 – 500  ถาใชไฟ  1,000  บาท 
             รวมรายรับท้ังสิ้น  ประมาณเดือนละ 35,000 
         

เงินรายจายทั้งหมดในโครงการถนนคนเดิน 
          1.  คาเชาสถานที่ของสถานีรถไฟรายเดือน  เดือนละ   500  บาท 

          2.  คาไฟฟา รายเดือน   เดือนละ  2,800  บาท 

          3.  คาเชาเคร่ืองเสียง  รายเดือน  เดือนละ  400  บาท   

          4.  คาขนโตะ – เกาอี้  รายเดือน   เดือนละ 1,400  บาท 

          5.  คาเก็บขยะเทศบาล รายเดือน   เดือนละ 950  บาท 

          6.  คาน้ําด่ืมคณะกรรมการจัดกิจกรรม  เปนเงิน 200  บาท / สัปดาห  เปนเงิน 800 บาท 

          7.  คาจางพนักงานรายวัน  จํานวน 2 คน  คนละ145  บาท/สัปดาห  เปนเงิน 1,160 บาท  

          8.  คาจางทํากิจกรรมเพื่อดึงดูดใหคนเขารวมกิจกรรม นักเรียนตามโรงเรียนตางๆ(วงดนตรี 

การแสดง)  เปนเงิน  200  บาท / คร้ัง  ในกรณีที่สัปดาหนั้นไมมีการแสดงบนเวที  ประมาณเดือนละ 

1 คร้ัง 
                รวมรายจายทั้งสิ้น  8,210  บาท   
           ดังนั้นหอการคาจังหวัดศรีสะเกษจะมีรายไดจากการจัดโครงการถนนคนเดินเทากับ 

  35,000 – 8,210 = 26,790  บาท / เดือน โดยประมาณ 

 

ลักษณะการดําเนินกิจกรรมของกลุมคนที่เขารวมในโครงการถนนคนเดิน 
 

ส่ิงที่จะทําใหถนนคนเดินมีความยั่งยืนนั้นไมใชเพียงแครูปของกิจกรรมที่ถูกกําหนดข้ึนใหมี

ความโดดเดนเทานั้น แตส่ิงที่จะเปนแรงผลักดันใหโครงการถนนคนเดินเกิดความยั่งยืนอยางแทจริงก็

คือ กลุมที่เขารวมโครงการถนนคนเดิน โดยกลุมที่เขารวมโครงการถนนคนเดิน ประกอบดวย กลุม

คาขาย กลุมนันทนาการ กลุมผูที่อาศัยอยูในพื้นที่ถนนคนเดิน กลุมนักทองเที่ยว และคนทองถิ่น  

กลุมบริการจัดการ  ซึ่งลักษณะของแตละกลุมสรุปได    ดังนี้ 
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1. กลุมคาขาย 
ผูประกอบการที่มาจําหนายสินคาที่ถนนคนเดินนั้นมีหลากหลายกลุมอายุ สวนใหญเปนคน

ในพื้นที่จังหวัดศรีสะเกษ มีเพียงบางสวนเทานั้นที่ไมใชคนในพื้นที่จังหวัดศรีสะเกษ และสวนมากกจ็ะ

มีอาชีพหลักทําอยูแลว การที่เขามาจําหนายสินคาที่ถนนคนเดินก็เปนเพียงอาชีพเสริมเทานัน้ แตกย็งั

มีผูประกอบการอีกสวนหนึ่งที่มาจําหนายสินคาที่ถนนคนเดินเปนอาชีพหลัก ซึ่งสาเหตุหรือแรงจูงใจ

ในการมาเขารวมโครงการถนนคนเดินของกลุมผูประกอบการนั้นมีอยูหลายสาเหตุ   คือไดรับเชิญ

จากคณะกรรมการถนนคนเดินใหมาจําหนายสินคา มีผูชักชวนมา ตองหารายได    หรือหาอาชีพ 

ตองการโฆษณาสินคา/รานคาของตน  ใหเปนที่รูจัก และตองการทํากิจกรรมยามวาง   ซึ่งสินคาที่

ผูประกอบการนํามาจําหนาย  ที่ถนนคนเดินนั้นมีหลากหลายชนิดทั้งสินคาประเภทหัตถกรรม

พื้นบาน สินคาพื้นเมือง สินคาที่ระลึก สินคาหัตถกรรม สินคาประดับตกแตง สินคาเพื่อสุขภาพ 

สินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ สินคาประเภทบริการ สินคาประเภทอาหาร/เคร่ืองด่ืม และถึงแมวา

ปจจุบันจะมีการอนุโลมใหมีการนําสินคาโรงงานมาจําหนายบางแลว แตสินคาหลักของถนนคนเดิน

ยังคงเปนสินคาประเภทหัตถกรรมพื้นบาน   สินคาพื้นเมือง   สินคาที่ระลึก และสินคาหัตถกรรม 

ในสวนของการมีสวนรวมในกิจกรรมนั้นจากการศึกษาพบวา  ผูประกอบการสวนใหญมีสวน

รวมในโครงการถนนคนเดิน โดยใหความรวมมือในทุก ๆ ดานเปนอยางดี ทั้งดานสินคาที่นํามา

จําหนาย การรวมแตงกายใหสุภาพ และการเขารวมประชุมกับทางคณะกรรมการ แตก็ยังมี

ผูประกอบการอีกสวนหนึ่งที่ไมคอยใหความรวมมือ และไมคอยมีสวนรวมในการเขารวมประชุมกับ

ทางคณะกรรมการถนนคนเดิน 

 

                                       
 

        ภาพที่ 2 กลุมคาขายเส้ือผาสําเร็จรูป                                            ภาพที่ 3 กลุมคาขายอาหาร 
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2. กลุมนันทนาการ 
ถนนคนเดินศรีสะเกษจะมีกลุมนันทนาการชวยสรางสีสัน  ใหแกโครงการถนนคนเดิน ซึ่ง

กลุมนันทนาการสวนใหญจะเปนคนทองถิ่นจังหวัดศรีสะเกษ ทุกเพศ ทุกวัย โดยนักเรียนและ

ผูสูงอายุสวนใหญจะเปนกลุมศิลปนพื้นเมือง สวนนักศึกษาและคนทํางานสวนใหญจะเปนกลุม

ศิลปนดนตรีสากล กลุมจิตรกร และกลุมนักแสดง ซึ่งสาเหตุหรือแรงจูงใจ   ในการมาเขารวมโครงการ

ถนนคนเดินของศิลปนอิสระแตละกลุม แตละคน ไดแก ตองหารายได ตองการนําเงินไปทํากิจกรรม 

ตองการแสดงความสามารถ   และตองการขายผลงานของตน โดยศิลปนอิสระท่ีมาแสดงที่ถนนคน

เดิน   จะมีมาทั้งที่มาเปนกลุมและมาเด่ียว ซึ่งศิลปนอิสระที่มาเด่ียวมักจะทําการแสดงที่ใชอุปกรณ    

หรือเคร่ืองดนตรีที่พกพามางาย สวนศิลปนอิสระที่มาเปนกลุมมักจะจัดแสดงเปนวงโดยใชเคร่ือง

ดนตรีหลายช้ินบรรเลงรวมกัน   ซึ่งศิลปนอิสระเหลานี้มักจะทําการแสดงประเภทการเลนดนตรีสากล 

การเลนดนตรีพื้นเมือง การรํา การจัดแสดงผลงานและขายผลงานศิลปะ 

 

      
 
ภาพที่ 4 การแสดงผูวา พาเพลิน                                   ภาพที่ 5  กิจกรรมกินนมแมเหกลอมลูก  

 

      
 

ภาพที่ 6  กิจกรรมการวาดภาพ                                             ภาพที่ 7  กิจกรรมวันครอบครัว 
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                            ภาพที่ 8  บรรยากาศการแสดงกิจกรรมสันทนาการบนเวที 

 
3. กลุมผูที่อาศัยอยูในพืน้ที่ถนนคนเดิน 
รานคาในพื้นที่ที่เขารวมโครงการถนนคนเดินสวนใหญจะเปนรานคาประเภทรานอาหาร ราน

ขายของชํา รายขายของ/เส้ือผา รานขายอาหาร  รานเสริมสวย และรานขายของที่ระลึก เปนตน ซึ่ง

จากการศึกษาพบวา ในสวนของรานคาจะไมคอยไดเขาไปมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรมมาก

เทาไหร มีเพียงการเปดรานจําหนายสินคา และต้ังสินคาจําหนายเพิ่มหนารานเทานั้น แตไมคอยได
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    ภาพที่ 9  กลุมผูที่อาศัยอยูในพื้นที่เขารวมโครงการ          ภาพที่ 10  บรรยากาศบานเรือนผูที่อาศัยอยูในพื้นที่ 

 
4. กลุมนักทองเท่ียว และคนทองถ่ิน 
กลุมนักทองเที่ยวที่มาเดินถนนคนเดินแบงออกเปน 2 กลุม คือ 

 กลุมนักทองเที่ยวที่ เปนคนทองถิ่น  ซึ่งจะทราบขาวการจัดกิจกรรมจากการ

ประชาสัมพันธ และการบอกตอ โดยมีจุดประสงคหลักในการมาเที่ยวถนนคนเดินคือ จับจายใชสอย

และเพื่อผอนคลายความตึงเครียดจากชีวิตประจําวัน   

 กลุมนักทองเที่ยวที่มาจากจังหวัดอ่ืน ซึ่งจะทราบขาวการจัดกิจกรรมจากการบอก

ตอ โดยมีจุดประสงคหลักในการมาเที่ยวถนนคนเดินคือ เพื่อพักผอน และเลือกซ้ือสินคาไปเปนที่

ระลึก หรือซ้ือไปเพื่อจําหนาย 
 

ซึ่งส่ิงที่ดึงดูดใจใหนักทองเที่ยวมาเที่ยวที่ถนนคนเดินมีดังนี้ 
1) สินคา  

            0กลุมนักทองเท่ียวชอบสินคาที่นํามาวางจําหนายที่ถนนคนเดิน    เพราะสินคามี

ความหลากหลาย มีความสวยงาม และสินคาหลายชนิดก็มีความโดดเดน มีรูปแบบที่แปลกตา อีกทั้ง

ยังมีราคาที่เหมาะสม 
2) สถานที่ 
กลุมนักทองเที่ยวชอบสถานที่ที่ใชจัดกิจกรรม  เพราะอยูถนนหลัก   ใจกลางเมือง  มี 

เสนทางรถใหเขาหลากหลายเสนทางสะดวก  บรรยากาศดีอยูใกลโรงแรม  และสถานีรถไฟ  ทําให

คึกคักนาทองเที่ยวในยามราตรี 
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3) กิจกรรม/การแสดง 
นักทองเที่ยวทุกกลุมใหความชื่นชอบกับกิจกรรม     และการแสดงที่เกิดข้ึนบนถนน 

คนเดินอีกทั้งนักทองเที่ยวสวนใหญก็มีความคิดเห็นวาอยากใหมีการจัดการแสดงตาง ๆ ใหเพิ่มมาก

ข้ึน โดยเฉพาะดนตรี หรือการแสดงที่เปนเอกลักษณของพื้นเมือง 
4) บรรยากาศ 

 นักทองเที่ยวชอบบรรยากาศที่เปนกันเองของผูประกอบการในถนนคนเดิน ชอบที่ได

เห็นวิถีชวีิต และวัฒนธรรมของคนทองถิน่ และชอบบรรยากาศที่ดูสนุกสนานจากการสรางสีสันของ

กลุมนนัทนาการ 

 

     

       
 

ภาพที่ 10  ประมวลภาพกลุมนักทองเที่ยว และคนทองถ่ินเดินเลือกซื้อสินคา 

 
5. กลุมบริหารจัดการโครงการถนนคนเดิน 
กลุมที่บริหารจัดการโครงการถนนคนเดินกลุมหลักไดแก หอการคาจังหวัดศรีสะเกษท่ี

เกี่ยวของโดยตรงในการจัดกิจกรรม ซึ่งจะเปนผูดําเนินการจัดกิจกรรม และคณะกรรมการโครงการ

ถนนคนเดิน ประกอบดวย  บุคลากรในหอการคาฯอีกกลุมหนึ่งซ่ึงทําหนาที่ดูแลโครงการโดยเฉพาะ  

หนวยงานภาครัฐที่สนับสนุนมีหลายฝาย  เชน  สภาอุตสาหกรรมจังหวัดศรีสะเกษ  คนในพื้นที่

กิจกรรม ผูประกอบการ และเจาหนาที่เทศกิจ ซึ่งเปนผูควบคุมดูแลความเปนระเบียบเรียบรอย และ
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ภาพที่ 11 การสัมภาษณ คณะผูบริหารจัดการโครงการถนนคนเดิน 

 
6. ปญหาท่ีกลุมเขารวมกิจกรรมพบในถนนคนเดิน 

จากการศึกษาพบวา กลุมที่เขารวมโครงการถนนคนเดินประสบปญหาในดานตาง ๆ                     1

โดยสรุปดังนี้ 
1. ปญหาเรื่องที่จอดรถ 
ถนนคนเดินมีจุดรองรับรถของนักทองเที่ยวไมเพียงพอ เพราะพื้นที่มีจํากัด   คับแคบ   

ทําใหการจราจรเบียดเสียดกันมาก  และนาจะเปนสาเหตุหนึ่งที่ทําใหนักทองเที่ยวบางกลุมไมอยาก

มาเขารวมโครงการถนนคนเดิน 
  2. ปญหาจากพอคาแมคาขาจร 
  เมื่อถนนคนเดินมีคนมาทองเที่ยวเปนจํานวนมาก  จํานวนพอคาแมคาขาจรก็มีมาก

ข้ึนเชนกัน  ทําใหผูประกอบการสวนหนึ่งมีความคิดเห็นวากลุมพอคาแมคาขาจรเหลานี้ไดสราง

ปญหาใหกับถนนคนเดินเพราะสวนมากกลุมพอคาแมคาขาจรเหลานี้จะนําสินคาที่ไมถูกตองตาม

กฎระเบียบของถนนคนเดินเขามาจําหนาย 
  3.  ปญหาเรื่องเวลาในการเปดถนน 
  เม่ือถึงเวลาเปดถนนในเวลา 22.00 น. ยังมีกลุมผูประกอบการที่เก็บสินคาอยู  และ

มีนักทองเที่ยวอยูในถนนบริเวณนั้นเปนจํานวนมากถึงจะมีการขอเล่ือนเวลาใหคนที่อยูในพื้นที่ถนน
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  4.  ปญหาเรื่องเสียง 
  ปญหาเร่ืองเสียงเกิดจากการเปดเคร่ืองเสียง  และเสียงประกาศตามสายในพื้นที่

ถนนคนเดินกอนใหเกิดปญหาในการจําหนายสินคาของกลุมผูประกอบการ  และการเลนดนตรีของ

กลุมศิลปน  อีกทั้งยังรบกวนนักทองเที่ยวที่ตองการพักผอน 
   5.  ปญหาเรื่องพื้นที่จําหนายสินคา 
  กลุมผูประกอบการมีความคิดเห็นวาพื้นที่จําหนายสินคาคับแคบข้ึน  เพราะเมื่อเร่ิม

มีการอนุโลมใหมีการนําสินคาประเภทอ่ืนที่นอกเหนือจากที่กําหนดเขามาจําหนายมากยิ่งข้ึนพื้นที่ก็

ยิ่งตองจัดสรรใหแตละคนนอยลง 
  6.  ปญหาเรื่องสิ่งอํานวยความสะดวก 
  นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นวาส่ิงอํานวยความสะดวกบริเวณถนนคนเดินยังมีไม

เพียงพอ  อยางเชน  สถานที่จอดรถ  ตู ATM  จุดนั่งพักผอน  และหองสุขา 

 

   
 

ภาพที่ 12  บรรยากาศท่ีจอดรถไมเพียงพอ 

 
ผลกระทบจากการจัดโครงการถนนคนเดิน 

 

 เนื่องจากถนนคนเดินเปนการจัดกิจกรรมทางการทองเที่ยว เกี่ยวของกับการจัดการดานพืน้ที ่ 

ซึ่งมีการดําเนินการดานการคา  การนันทนาการ  และการแสดงออกทางวัฒนธรรมตางๆ  จึง

กอใหเกิดผลที่อาจแยกออกไดเปน  4  ดานใหญๆ  คือ  ดานเศรษฐกิจ  ดานสังคม  ดานวัฒนธรรม 

และดานส่ิงแวดลอม  จากการสัมภาษณกลุมคนที่มีสวนรวมในการจัดโครงการถนนคนเดิน  และจาก
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ผลกระทบจากการจัดโครงการถนนคนเดิน 
ดานเศรษฐกจิ ดานสังคม ดานวัฒนธรรม ดานสิ่งแวดลอม 

1.ชวยสรางรายได

ใหแกคนทองถิ่น 

2.กอใหเกิดการพัฒนา

ผลิตภัณฑ 

1.กอใหเกิดพืน้ทีท่อง 

เที่ยว ใหม 

2.กอใหเกิดพืน้ที่

นันทนาการ 

3. ใชพืน้ทีโ่ลงในเมืองให

เปนประโยชน 

4. สรางความสัมพันธใน

สังคม 

5. สรางปญหาใหแกผู

อาศัยในพื้นทีจ่ัดกิจกรรม 

1.ชวยในการอนุรักษ

วัฒนธรรม 

2.เปนแหลงถายทอด

ความรูทางวฒันธรรม 

1.สรางพื้นที่ปลอด

มลพิษ 

2.ทําใหเกิด

มลภาวะในพืน้ที่

ใกลเคียง 

3. เพิม่ปริมาณการ

ใชพลังงาน 

 

 

     ตารางที่  1  แสดงผลกระทบจากการจัดโครงการถนนคนเดิน 
 
1.   ดานเศรษฐกิจ       
 

 โครงการถนนคนเดินมีรูปแบบการจัดกิจกรรมที่สงเสริมใหเกิดการจบัจายสินคานกัทองเทีย่ว  

และคนทองถิน่  อีกทัง้เปนพื้นที่จําหนายสินคาเสรีที่ผูประกอบการเสียคาใชจายเพียงเล็กนอย ดังนัน้

ในดานเศรษฐกิจถนนคนเดินจึงสงผลที่สําคัญ  2  ประการ  ไดแก 

 
1.1 ชวยสรางรายไดใหแกคนทองถ่ิน       

     

โครงการถนนคนเดินในวันอาทิตยไดกลายเปนแหลงทองเที่ยวแหงใหมของเมืองศรีสะเกษ   

ซึ่งมีนักทองเที่ยว และคนทองถิ่นเขามาทองเที่ยวเปนจํานวนมากโดยอภิสรา  ดอกคํา ไดใหขอมูลไว

วาในปจจุบันถนนคนเดินมีจํานวนรานคามากกวา  300  รานคา  และมีนักทองเท่ียวเดินทางมา

ทองเที่ยวมากถึงประมาณวันละ  1,000 – 2,000  คน  สรางรายไดประมาณ 1  ลานบาทตอสัปดาห  

ดังนั้นบรรยากาศของถนนคนเดินจึงคึกคักไปดวยผูคน  และเต็มไปดวยผูประกอบการจากแทบทุก
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1.2 กอใหเกิดการพัฒนาผลิตภัณฑ 

 

ถนนคนเดินจังหวัดศรีสะเกษเปนรูปแบบการจัดกิจกรรม  ที่มีการผสมผสานระหวางการ

ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  และการทองเที่ยวเพื่อจับจายสินคา  เขาไวใหถนนคนเดินศรีสะเกษใน

ปจจุบันไดกลายเปนแหลงทองเที่ยวใหมที่เปนที่นิยมของนักทองเที่ยว ซึ่งนอกจากนักทองเที่ยวที่มา

ถนนคนเดินไดเรียนรูวัฒนธรรม และสัมผัสความเปนชุมชนชาวอีสานแลว นักทองเที่ยวยังไดจับจาย

สินคาที่มีความหลากหลาย  ทั้งส้ินคาประเภทหัตถกรรมพื้นบาน  ส้ินคาพื้นเมือง  สินคาที่ระลึก  

สินคาหัตถกรรม  สินคาประดับตกแตง  สินคาเพื่อสุขภาพ สินคาหนึ่งตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ  สินคา

ประเภทบริการ สินคาประเภทอาหาร/เคร่ืองด่ืม ฯลฯ  ซึ่งสุธิดา สุวรรณกันธา (2548:52)  ไดกลาววา  

“ผูประกอบการที่จําหนายสินคาที่ถนนคนเดินแตละรายก็จะพยายามที่จะทําสินคาของตนเองมีความ
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2.  ดานสังคม   
        

การใชพืน้ที่สาธารณะในการจัดถนนคนเดินเพื่อใหคนกลุมตางๆ  มาใชประโยชนและทํา

กิจกรรมรวมกนันัน้  ไดสงผลตอสังคมในดานตางๆ  ทัง้ดานที่เปนผลดี  และผลเสีย  ซึง่ผลจากการจัด

กิจกรรมาถนนคนเดินที่มีตอสังคม  มีอยู  5  ประการที่สําคัญ  ไดแก    
  

2.1  กอใหเกิดพื้นที่ทองเท่ียวใหม      
 จังหวัดศรีสะเกษเปนศูนยกลางการทองเที่ยวที่สําคัญในตะวันออกเฉียงเหนือ  เนื่องจากมี

แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติที่สวยงาม  เพียบพรอมไปดวยแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร  

โบราณสถานและศาสนา  เนื่องจากเปนศูนยกลางของอาณาจักรขอมมากอน  นอกจากนี้ยังมีแหลง

ทองเที่ยวทางวัฒนธรรมและประเพณีอันโดดเดน  จากการที่ศรีสะเกษเปนเมือง ที่มีนักทองเที่ยวทั้ง

ชาวไทย  และชาวตางชาติใหความสนใจเดินทางเขามาทองเที่ยวเปนจํานวนมากนั้น  ทําใหศรีสะเกษ

ยิ่งตองมีการพัฒนาแหลงทองเที่ยวใหมีความพรอมและมีความหลากหลายมากข้ึน  เพราะถาแหลง

ทองเที่ยวยังคงเปนแบบเดิม  ขาดกิจกรรมและแหลงทองเที่ยวรูปแบบใหมนักทองเที่ยวก็จะเกิดความ

เบ่ือหนาย ดังนั้นนอกจากการปรับปรุงแหลงทองเที่ยวที่มีอยูใหมีความพรอมในการรับนักทองเที่ยว

แลว  การพัฒนาแหลงทองเที่ยวรูปแบบใหมข้ึนมาก็เปนอีกทางเลือกหนึ่งที่จะสามารถดึงดูดความ

สนใจของนักทองเที่ยวใหเดินทางเขาทองเที่ยวได  ซึ่งการจัดโครงการถนนคนเดินในจังหวัดศรีสะเกษ

ข้ึนมาเปนแหลงทองเที่ยวรูปแบบใหมนั้น  ก็เปนอีกทางเลือกสําหรับนักทองเที่ยวที่ตองการสัมผัสกับ

กิจกรรมและวิถีของคนศรีสะเกษ  อีกทั้งไดเดินชม และเลือกซื้อสินคาหลากหลายประเภทท่ีวางเรียง

รายอยูสองฝากฝงถนนตลอดจนเสนทาง  ซึ่งลักษณะของสินคาและการทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวให

ความสนใจนั้นจากการศึกษาของ  ระพีพรรณ  ทองหอ  และคณะ (2546)  พบวาผลิตภัณฑทองถิ่น

ทั้งประเภทท่ีเปนสินคาที่ระลึก  และประเภทที่เปนลักษณะการทองเท่ียวประเภทตางๆ นั้น  นักทอง 

เที่ยวใหความสําคัญกับเร่ืองของการมีเอกลักษณความเปนไทย  และความสมบูรณของทรัพยากร

ทองเที่ยวที่สุด  ดังนั้นแนวทางสําคัญในการพัฒนาผลิตภัณฑ ทองถิ่นจึงควรมุงเนนในเร่ืองการสราง

เอกลักษณความเปนไทยใหเกิดข้ึน  ซึ่งการจัดโครงการถนนคนเดินก็มุงเนน  ในดานการสราง

เอกลักษณเชนกัน  ทั้งทางดานสถานที่จัดกิจกรรม สินคาที่วางจําหนาย และกิจกรรมตางๆ  ที่จัดข้ึนก็

ลวนแตคํานึงถึงเอกลักษณของทองถิ่น  กลาวคือ  ดานสถานที่จัดกิจกรรมก็เลือกจัดภายในบริเวณ

ถนนสายเกาแกของเมืองซึ่งเต็มไปดวยเร่ืองราวทางประวัติศาสตรของทองถิ่นที่สามารถถายทอดให

นักทองเท่ียวไดรู  ไดเห็นได  ภายใตบรรยากาศการจัดงานแบบเปนกันเองของชาวอีสาน อีกทั้งยังมี

ลานกิจกรรมการแสดงมาชวยเพ่ิมสีสันใหถนนคนเดินมีบรรยากาศที่ดูผอนคลาย  และสนุกสนาน

มากยิ่งข้ึนสวนทางดานสินคาที่วางจําหนายนั้นนอกจากจะมีความหลากหลายแลว  สินคาสวนใหญ
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2.2   กอใหเกิดพื้นที่นันทนาการ      
 สภาพสังคมในปจจุบันเต็มไปดวยปจจัยที่สามารถกอใหเกิดความตึงเครียดอยูมากมาย  คน

สวนใหญจึงตองหาทางผอนคลายความตึงเครียดโดยการหากิจกรรมนันทนาการทําในยามวาง  ซึ่ง

สมบัติ   กาญจนกิจ (2544:17)  ไดกลาวกถึงความหมายของนันทนาการเอาไววา  หมายถึง  

กิจกรรมซ่ึงมีรูปแบบกิจกรรมที่หลากหลาย  การที่บุคคลหรือชุมชนไดมีสวนรวมในกิจกรรมตามความ

สนใจของตน  แลวกอใหเกิดผลการพัฒนาอารมณสุข  สนุกสนาน  หรือสุขสงบ  กิจกรรมในที่นี้

หมายถึง  กิจกรรมประเภท  กีฬา ศิลปะ ดนตรี  การแสดงละคร  การเดินทองเที่ยว  การอยูคายพัก

แรม  งานอาสาสมัคร  งานอดิเรก  กีฬาทาทาย  เปนตน  ซึ่งการจัดโครงการถนนคนเดินในจังหวัดศรี

สะเกษก็เปนกิจกรรมนันทนาการประเภทหนึ่งที่มุงเนนในเร่ืองการสงเสริมวัฒนธรรม โดยสมบัติ  

กาญจนกิจ (2544: 43)  ไดอธิบายกิจกรรมนันทนาการวัฒนธรรมนี้วา  ประเพณีวัฒนธรรมและ

กิจกรรมที่สงเสริมทางวัฒนธรรม เปนส่ิงที่ถายทอดการแสดงออกทางวัฒนธรรม  และอารยธรรมทาง

มวลมนุษยกลุมตางๆ  พอจะแบงออกไดเปนงานเทศกาล  ศิลปะ หัตถกรรม  ดนตรี  ประเพณีและ

ชีวิตพื้นบาน  ซึ่งการจัดโครงการถนนคนเดินในจังหวัดศรีสะเกษนั้น ก็เปนการจัดกิจกรรมเพื่อการ

นันทนาการที่มีการถายทอดการแสดงออกทางวัฒนธรรมเชนกัน    นอกจากนั้นถนนคนเดินยังเปนที่

รวมตัวเพื่อทํากิจกรรมนันทนาการของคนในทองถิ่นกลุมตางๆ อยางเชน  กลุมศิลปนอิสระ  ซึ่งศิลปน

อิสระที่จําหนายงานศิลปะรายหนึ่งไดกลาววา “ถนนคนเดิน ใหพวกกลุมคนรักงานศิลปะการแสดง

ไดมารวมตัวกัน  อยางเม่ือกอนไมไดมีการจัดพื้นที่ใหพวกเราทํากิจกรรมรวมกันอยางนี้  พวกเราก็จะ

ตางคนตางก็ทํางานไมเคยไดมารวมตัวกัน  ไมเคยรูจักกัน  แตพอเร่ิมมีถนนคนเดิน  พวกเราก็เร่ิม
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2.3  สรางความสัมพันธในสังคม      

 สภาพการดําเนินชีวิตของคนในสังคมเมืองศรีสะเกษ  ณ  ปจจุบันนี้ไดเปล่ียนแปลงไปมาก

จากแตเดิมวิถีชีวิตของผูคนดําเนินไปอยางเรียบงาย    ตามรูปแบบสังคมของคนเมืองที่ตางถอยที

ถอยอาศัยซ่ึงกันและกัน  จนกระท้ังเมื่อเมืองศรีสะเกษกลายมาเปนศูนยกลางความเจริญในดาน

ตางๆ  จึงทําใหมีสภาพแวดลอม และสภาพสังคมเปลี่ยนไป  วิถีชีวิตของผูคนที่เคยอยูกันแบบเรียบ

งายตองกลับกลายสภาพมาเปนวิถีชีวิตที่ตองดําเนินไปอยางเรงรีบตามรูปแบบของผูคนที่อยูในเมือง

ใหญ  ซึ่งจากการศึกษาของดวงจันทร  เจริญเมือง (2541)  พบวาคนสวนใหญเห็นวาความสัมพันธ

ระหวางกัน ความสัมพันธกับเพื่อนบาน  และการมีสวนรวมในชุมชนนอยลง  หรือตางคนตางอยูมาก

ข้ึน  เปนสาเหตุใหชุมชนแตกสลาย คนในชุมชนเดิมจํานวนหนึ่งไดขายที่แลวอพยพยายถิ่นออกไป  

และถูกแทนที่ดวยคนตางถิ่นที่ไมมีความผูกพันสังคมศรีสะเกษ  อาชีพคนเปลี่ยนไป  และหลายหลาย

วิถีชีวิตคนในชุมชนที่แตกตางกันมากข้ึนทําใหมีการรวมกิจกรรมในชุมชนนอยลง  ยิ่งคนเดิมในศรีสะ

เกษไมรวมในงานพิธีตางๆ เหมือนในอดีต  เนื่องจากเห็นวางานเหลานั้นไมใชวัฒนธรรมด้ังเดิมของ

ตน  หากแตปรุงแตงข้ึนเพื่อเปนจุดขายของการทองเที่ยวก็จะใหชุมชนเดิมที่ถูกการวางแผนทาง

กายภาพแยกใหหางเหินกัน  ขาดความรูสึกเกาะเก่ียวและความรูสึกรวมเปนชุมชนออกไปทุกที  ซึ่ง

ส่ิงตางๆ  เหลานี้เองที่ทําสัมพันธภาพที่เคยมีตอกันของผูคนในสังคมลดนอยลง  นอกจากนั้นใน

ปจจุบันการนิยมใชรถเพื่ออํานวยความสะดวกในการเดินทางก็เปนปจจัยหลักในการดําเนินชีวิตไป

แลว  ทําใหการเดินเทาหรือใชรกจักรยานยนตในการสัญจรมีจํานวนมากที่ลดลง  เนื่องจากสภาวะ

แวดลอมไมเอ้ืออํานวยตอการสัญจรประเภทน้ีเทาใดนัก  จึงทําใหคนมีโอกาสพบปะพูดคุยลดนอยลง

อีกทั้งยังไมคอยมีกิจกรรมใด  ที่จะสามารถเปนศูนยกลางในการพบปะพูดคุยกันของผูคนกลุมตางๆ  

ในสังคมได  ดังนั้นการจัดพื้นที่ถนนคนเดินข้ึนภายในบริเวณใจกลางเมืองที่ผูคนสามารถเดินทางมา

พบปะกัน  หรือมาทํากิจกรรมรวมกันไดอยางสะดวก  จึงเปนแนวทางหนึ่งที่จะชวยสรางสัมพันธภาพ

ระหวางผูคนในสังคมได  ซึ่งจากการศึกษาคนกลุมตางๆ  ที่มารวมโครงการถนนคนเดิน  ทั้งผูที่มา

จําหนายสินคา รานคาในพื้นที่  และนักทองเที่ยว ตางก็มีความคิดเห็นที่สอดคลองกันวา ถนนคนเดิน
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 2.4 สรางปญหาใหแกผูอาศัยในพื้นที่จัดกิจกรรม    
 นอกจากผลกระทบทางลบท่ีเกิดข้ึนกับสังคม  และส่ิงแวดลอมโดยรวมแลว  ผลกระทบสวน

หนึ่งจากการจัดกิจกรรมก็ไดเกิดกับคนที่อาศัยอยูในพื้นที่ดวยเชนกัน  ซึ่งการจัดโครงการถนนคนเดิน

ไดกอใหเกิดปญหาใหแกผูที่อาศัยอยูในพื้นที่จัดกิจกรรมในดานความไมสะดวกในการใชรถใชถนน  

และเกิดมลภาวะทางเสียงในพื้นที่  กลาวคือ  ภายในพื้นที่จัดงานยังมีบานพักอาศัย  และรานคาสวน

หนึ่งที่ไมไดเปดทําการในวันจัดกิจกรรม  ซึ่งบานพักอาศัย และรานคาเหลานี้จะไมไดรับความสะดวก

ในวันที่จัดกิจกรรมเนื่องจากไมสามารถใชรถใชถนนบริเวณนั้นไดเปนเวลานานถึง  7  ชั่วโมง  เจาของ

รานคาแหงหนึ่งที่ไมไดเปดทําการในวันจัดกิจกรรมไดกลาววา “ วันอาทิตยจะเปนวันปดรานให

ครอบครัว กับลูกจางไดพักผอน ถาเปดรานก็จะตองดูแลรานเองทั้งหมดทําใหเหนื่อยเพิ่มข้ึนเลยไมได

เปดในวันที่มีถนนคนเดิน  ถาเปนเมื่อกอนที่ยังไมมีถนนคนเดินมาจัดที่นี่วันอาทิตยก็จะออกไปไหน

ตอไหนกับครอบครัว  สวนมากก็จะพากันไปซื้อของเขารานบางเพื่อเตรียมขายในอาทิตยตอไปแต

ตอนนี้ลําบากถาออกไปแตเชาต้ังแตตอนท่ีหางเคาเปด  จะออกไปชวงเย็นๆ  เหมือนเม่ือกอนไมได

แลวเพราะพวกขายของเคาต้ังของขายปดหนารานเรากันแลว...”  (เจมส,2551: สัมภาษณ)  ซึ่งพบวา

รานคาที่ประสบปญหานี้  มีความตองการใหการจัดกิจกรรมมีความตรงตอเวลาเน่ืองจากกอนเวลา

ปดถนนก็มีกลุมคาขายทยอยออกมาจัดเตรียมต้ังสินคาต้ังแตชวงบายแลว  ทําใหไมไดรับความ

สะดวกในการใชรถใชถนน  ดังนั้นจึงตองการใหมีการนําสินคามาต้ังไดต้ังแตเวลา  15.00  น.  ไมใช

กอนเวลาที่กําหนดนี้  และตอนถึงชวงปดถนนก็ตองการใหกลุมคาขายรีบจัดเก็บสินคาออกจากพื้นที่

ใหตรงตามเวลาที่กําหนด  เพราะจะไดไมรบกวนการพักผอน  นอกจากนั้นยังพบปญหาเร่ืองเสียงดัง  

เนื่องจากภายในพื้นที่จัดงานมีการใชเคร่ืองขยายเสียงประกาศเสียงตามสาย  และเสียงดังจากการ

จัดกิจกรรมประเภทตางๆ  ทําใหรบกวนการพักผอน  ซึ่งเจาของรานคาที่อยูใกลกับเวทีการจัด

กิจกรรมการแสดงไดกลาววา “ ตอนชวงแรกๆที่จัดโครงการถนนคนเดินที่นี่ใหมๆ  ก็ไมคอยมีปญหา
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3. ดานวัฒนธรรม 
 

 การทํากิจกรรมที่หลากหลายของคนกลุมตางๆ  ในถนนคนเดินทําใหเกิดการถายทอดถึงวิถี

การดําเนินชีวิต  และวัฒนธรรมของทองถิ่นออกมา  ซึ่งการดําเนินกิจกรรมในลักษณะนี้ไดสงผลใน

ดานวัฒนธรรม  คือชวยในการอนุรักษวัฒนธรรม      

 ในปจจุบันวัฒนธรรมที่นับวาเปนเอกลักษณ  และจุดขายที่สําคัญของการทองเที่ยวศรีสะ

เกษกําลังอยูในสภาวะที่ลอแหลมการสูญเสียเอกลักษณวัฒนธรรมทองถิ่น   อันเนื่องมาจากหลาย

สาเหตุทั้งกระแสความนิยมชมชอบวัฒนธรรมตะวันตก  และความเจริญทางเศรษฐกิจซ่ึงไดทําลาย

ยานเมืองเกา  และสถาปตยกรรมพื้นเมือง  นอกจากนี้ชุมชนมีความตองการรักษาวัฒนธรรมเพียง

เพื่อผลประโยชนของการทองเที่ยวเทานั้น  ทําใหรูปลักษณของวัฒนธรรมที่รักษาไวขาดความจรรโลง

ใจที่แทจริง  และสูญส้ินเสนหของตนเอง เพราะเปนวัฒนธรรมที่ไมเกี่ยวพันกับวิถีชีวิตแตด้ังเดิม  

และบิดเบือนความหมายอันดีงามที่มาแตเกากอน  ดังนั้น  การอนุรักษเอกลักษณทางวัฒนธรรมจึง

เปนไปไดยาก  หากคนในชุมชนขาดความเขาใจ  และความภูมิใจ  หรือไมมีจิตสํานึกที่จะรักษามรดก

ทางวัฒนธรรมของตน  และไมตระหนักถึงผลพลอยไดทางเศรษฐกิจในการรักษาวัฒนธรรม (มิ่งสรรพ  

ขาวสะอาด : นุกูล  เครือฟู และอัครพงศ  อ้ันทอง, 2548: 26)  การจัดโครงการถนนคนเดินจึงนาจะ

เปนอีกหนึ่งวิถีทางที่จะสรางจิตสํานึก  และความเขาใจที่แทจริงในการรักษามรดกทางวัฒนธรรม  

เพราะโครงการถนนคนเดินไมไดจัดข้ึนเพื่อใหเปนเพียงแคแหลงจําหนายสินคาของทองถิ่น  หรือไมได

จัดข้ึนเพื่อแคตองการนําเอาวัฒนธรรมมาเปนจุดขายทางการทองเที่ยวเทานั้น  แตในอีกแงมุมหนึ่ง

ถนนคนเดินในจังหวัดศรีสะเกษนั้นเปนกิจกรรมที่จัดข้ึนเพื่อคนทองถิ่น  ใหคนทองถิ่นไดมารวมกันทํา

กิจกรรมเพื่อเผยแพรวัฒนธรรม  และวิถีชีวิตใหเปนที่ รูจักแกผูมาพบเห็น  เพื่อไมใหส่ิงที่เปน

เอกลักษณเหลานี้ สูญหายไป  ดังเชน  แมคารายหนึ่งไดสาธิตการทําพวกเคร่ืองจักสานให

นักทองเที่ยวดู  เพราะมันเปนของทองถิ่นเรา  ที่ตองมานั่งทําที่นี่ก็อยากใหคนเห็นถึงคุณคาและความ

ลําบากกวาจะไดกระเปาแตละใบ  มันเปนส่ิงที่มีคุณคานักทองเที่ยวสนใจมาก  บางรายใหชวยสอน
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4. ดานสิ่งแวดลอม 
 

 เนื่องจากการจัดโครงการถนนคนเดินในประเทศนัน้  เร่ิมมาจากความตองการในการ

ประหยัดพลังงาน  และลดมลพิษ  ดังนัน้วัตถุประสงคหลักของการจัดโครงการถนนคนเดินในจังหวัด

ศรีสะเกษจึงไดใหความสําคัญกับการประหยัดพลังงาน  และลดมลพษิดวยเชนกนั  แตเมื่อมีการจัด

กิจกรรมเกิดข้ึนแลวผลในดานส่ิงแวดลอมที่ไดรับนั้นมทีัง้ในดานดี  และผลเสีย   ซึง่ผลที่สําคัญมีอยู 3  

ประการดังนี ้  
      

 4.1  สรางพื้นที่ปลอดมลพิษ       
 จังหวัดศรีสะเกษเปนเมืองที่มีการพัฒนาความเจริญดานตางๆ  เปนจํานวนมากจึงกอใหเกิด

ปญหาส่ิงแวดลอมตามมา  ซึ่งปญหาทางดานมลพิษทางอากาศเปนปญหาหนึ่งเพิ่มความรุนแรง

อยางเห็นไดชัดตามการพัฒนาของเมือง  ผูคนสวนใหญมีความจําเปนที่จะตองใชรถในการสัญจร

ถนนทุกเสนในเมืองศรีสะเกษจึงมีจํานวนรถหนาแนน  กอใหเกิดมลพิษทางอากาศที่ยากตอการแกไข

ได  โดยดวงจันทร  อาภาวัชรุตม  เจริญเมือง  (2537:123-124)  ไดกลาววา  คุณภาพอากาศในเมือง

ศรีสะเกษกําลังเขาสูภาวะวิกฤต  เพราะในหลายๆ  บริเวณรางกายของเราสามารถสัมผัสส่ิงปนเปอน

ในอากาศรอบๆ  ตัวเราแลว  ซึ่งมลภาวะอากาศเปนส่ิงที่ทุกคนตองสัมผัสทุกวัน  แตมักจะไมมีใคร

ตระหนักถึงมลพิษ  เนื่องจากที่ ผานมาในเมืองศรีสะเกษยังมีปญหาเกี่ยวกับมลภาวะทางอากาศอยู

ในข้ันที่ไมรุนแรงมาก   และผลกระทบตอชีวิตและสุขภาพใชเวลานานกวาจะปรากฏผล ที่ผานมาจึง

มิไดมีความสนใจตอปญหามากนัก  แตแทจริงแลวความเปล่ียนแปลงของคุณภาพอากาศเมืองศรีสะ

เกษบางอยาง  ไดเกินมาตรฐานที่จะปลอดภัยตอสุขภาพของมนุษยและส่ิงมีชีวิตอ่ืนๆ  ซึ่งประสาน  

ตังสิกบุตร (2537:19-20)   ไดกลาววามลพิษที่เกิดข้ึนในบรรยากาศ  มีสวนทําใหสุขภาพจิตของ

ประชาชนในเมืองศรีสะเกษตกต่ําดวย  อันเนื่องมาจากความกดดันทางดานจิตใจและอารมณ  

เพราะสารพิษทําใหรางกายออนแอ  ออนเพลีย  ปวดเมื่อยหรือมึนศีรษะตลอดเวลา  ประสิทธิภาพ

การทํางานไมประสบความสําเร็จ  ทําใหเกิดความเครียดเพิ่มข้ึนไปอีกทําใหอารมณเสียบอย  และ

สุขภาพเปนคนกาวราว  ขาดเหตุผล  มองคนในแงราย และไมเชื่อคนอ่ืนรวมทั้งตัวเองดวย   ดังนั้นมี
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4.2  เพิ่มปริมาณการใชพลังงาน      
 วัตถุสงคประการหนึ่งของการจัดโครงการถนนคนเดิน  คือ  เพื่อใหประชาชนเขาใจ  และเห็น

ความสําคัญในการประหยัดพลังงาน  และลดมลพิษ  โดยการประชาสัมพันธใหประชาชนหันมาใช

จักรยาน  ระบบขนสงมวลชนหรือใชการเดินเทาแทนการใชรถยนตสวนบุคคล   แตจากการศึกษา

กลับพบวาการจัดโครงการถนนคนเดินไมสามารถบรรลุวัตถุประสงคนี้ได  ในทางตรงกันขามการใช

พลังงานไฟฟา  และพลังงานเช้ือเพลิงกลับมีจํานวนเพิ่มข้ึน   เนื่องจากการจัดถนนคนเดินเร่ิมต้ังแต

ชวง  15.00 น.-22.00 น.  ซึ่งเปนชวงเวลายามเย็นถึงยามคํ่าคืน  จึงตองใชพลังงานไฟฟาเพื่อ ใหแสง

สวาง  และยิ่งมีจํานวนผูประกอบการเขามาจําหนายสินคามากข้ึนเทาไหร   จํานวนการใชไฟฟาก็จะ

ยิ่งมากข้ึน   เพราะการจัดกิจกรรมใชพื้นที่ถนนในการจัดดังนั้นแสงสวางจากไฟถนนจึงไมเพียงพอ 

แตละรานคาจึงมีการติดหลอดไฟเพื่อเพิ่มแสงสวางอยางนอยรานคาละ  1  หลอด  ดังนั้นโดย

ภาพรวมของการมจัดกิจกรรมนั้นจึงแสดงใหเห็นวามีการใชพลังงานไฟฟาเพิ่มมากข้ึน  นอกจากนั้น

การใชพลังงานเช้ือเพลิงก็มีจํานวนเพิ่มมากข้ึนเชนกัน  เนื่องจากการจัดกิจกรรมทํา มีจํานวนผูใชรถ

เพิ่มมากข้ึนในวันหยุดราชการ  (วันอาทิตย) และการที่จะใหประชาชนหันมาใชจักรยาน  ใชระบบ
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 จากการศึกษาผลกระทบของการจัดโครงการถนนคนเดินไดแสดงใหเห็นวา  การจัดโครงการ

ถนนคนเดินประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคที่ต้ังไวแลว 2 ใน 3 ประการ คือประสบความสําเร็จ

ในดานเพื่อสงเสริมใหเกิดถนนคนเดินที่ยั่งยืนในเขตจังหวัดศรีสะเกษ  ซึ่งจะชวยใหประชาชนและ

นักทองเที่ยวมีแหลงกิจกรรมที่จะสงเสริมคุณภาพชีวิตและคุณภาพเมืองใหดีข้ึน  สวนอีกประการหนึ่ง

ที่ประสบความสําเร็จคือในดานการกระตุนเศรษฐกิจชุมชน  และสงเสริมการทองเที่ยวในจังหวัดศรี

สะเกษ  สวนวัตถุประสงคในดานการรณรงคใหประชาชนเขาใจและเห็นความสําความในการ

ประหยัดพลังงาน  และลดมลพิษ  โดยการใหประชาชนหันมาใชจักรยาน ระบบขนสงมวลชนหรือใช

การเดินเทาแทนการใชรถยนตสวนบุคคลนั้น  ยังไมประสบผลสําเร็จเทาที่ควรเพราะวาการพัฒนา

โครงการถนนคนเดินในจังหวัดศรีสะเกษ  เปนการพัฒนาแบบขามข้ันตอนที่สําคัญที่จะทําใหบรรลุ

วัตถุประสงคนี้ได    ก็คือไมไดมีการพัฒนาระบบขนสงมวลชนใหมีมาตรฐานเปนที่ยอมรับของ

ประชาชนเสียกอนที่จะจัดกิจกรรม ดังนั้นถาตองการใหถนนคนเดินเกิดความยั่งยืนไดอยางแทจริง  

และบรรลุตามวัตถุประสงคทุกประการ  ก็ควรมีการแกไขปรับปรุงในสวนที่กอใหเกิดปญหาดังที่กลาว

มา 
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ผลสํารวจความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มตีอการเขารวมโครงการถนนคนเดิน 
ตอนท่ี 1 ขอมูลทั่วไป 
 

ตาราง 2 จํานวน  รอยละ  ของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน  (คน) รอยละ 

หญิง 

ชาย 

66  

43 

66 

34 

รวม 100 100 
 

จากตาราง 2 ขอมูลนักทองเที่ยวจําแนกตามเพศ  พบวานักทองเที่ยวทีม่าเที่ยวโครงการถนน

คนเดินเปนเพศชายรอยละ  34    และเพศหญิงรอยละ 66  
 

ตาราง 3  จํานวน  รอยละ  ของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวจําแนกตามอายุ 
 

อายุ (ป) จํานวน  (คน) รอยละ 

ตํ่ากวา 20 

20 – 30 

31 - 40 

41 – 50 

 มากกวา 51 

25 

39 

23 

10 

3 

25 

39 

23 

10 

3 

รวม 100 100 
 

จากตาราง 3  การจําแนกกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวตามระดับอายุ  พบวา  นักทองเที่ยวที่มี

อายุระหวาง 20 – 30 ป  มาทองเที่ยวมากที่สุด  คิดเปนรอยละ  39  รองลงมาไดแกชวงอายุตํ่ากวา 

20 ป  คิดเปนรอยละ 25  นักทองเที่ยวที่มีอายุระหวาง 31 – 40 ป คิดเปนรอยละ  23  อายุระหวาง 

41 – 50  ป  คิดเปนรอยละ 10 และชวยอายุมากกวา  51 ปข้ึนไป  คิดเปนรอยละ 3 แสดงวา

นักทองเที่ยวสวนใหญเปนวัยหนุมสาวที่ชอบมาเดินชมสินคา  พบปะผูคน  และพักผอนในชวงเย็นวัน

อาทิตย 
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ตาราง 4  จํานวน  รอยละ  ของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวจําแนกตามสถานภาพการสมรส 
 

สถานภาพ จํานวน  (คน) รอยละ 

โสด 

สมรส 

หยา/หมาย/แยกกนัอยู 

45 

50 

5 

45 

50 

5 

รวม 100 100 
 

จากการตาราง 4 เมื่อศึกษากลุมตัวอยางนักทองเที่ยว  พบวานักทองเที่ยวสวนใหญมี

สถานภาพสมรส  โดยคิดเปนรอยละ  50  สวนนักทองเที่ยวโสดมีรอยละ  45   และนักทองเที่ยวที่

หยารางหรือหมายหรือแยกกันอยู  มีเพียงรอยละ 5 เทานั้น   
 

ตาราง 5  จํานวน  รอยละ  ของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวจําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน  (คน) รอยละ 

นักเรียน / นักศึกษา 

รับราชการ 

รัฐวิสาหกิจ 

บริษัท / เอกชน 

เกษตรกร 

คาขาย 

อ่ืนๆ 

25 

44 

7 

9 

5 

6 

4 

25 

44 

7 

9 

5 

6 

4 

รวม 100 100 
 

จากตาราง 5 การศึกษากลุมตัวอยางนักทองเที่ยว  พบวากลุมอาชีพที่มาทองเที่ยวมากที่สุด  

คือ กลุมนักทองเที่ยวประกอบอาชีพรับราชการ  และนักเรียน / นักศึกษา  รองลงมา  ไดแก บริษัท / 

เอกชน และรัฐวิสาหกิจ  สวนกลุมที่มาทองเที่ยวนอยที่สุด  คือ กลุมคาขาย  เกษตรกร  และอาชีพ

อ่ืนๆ ซึ่งไดแก  ธุรกิจสวนตัว   
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ตาราง 6 จํานวน  รอยละ  ของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวจําแนกตามระดับรายไดตอเดือน 
 

ระดับรายได (บาท / เดือน) จํานวน  (คน) รอยละ 

ตํ่ากวา 3,000 

3,000 - 6,000 

6,001 – 9,000 

9,001 – 12,000 

มากกวา 12,001 

25 

20 

29 

18 

8 

25 

20 

29 

18 

8 

รวม 100 100 
 

              จากตาราง 6 การจําแนกกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวตามรายไดตอเดือน  พบวา  กลุมที่มี

รายไดตอเดือนระหวาง  6,001 – 9,000 บาท (รอยละ 29) เดินทางมาทองเที่ยวมากที่สุด  รองลงมา

ไดแกระดับรายได ตํ่ากวา 3,000  บาทตอเดือน  (รอยละ  25) รายไดระหวาง 3,000 – 6,000  บาท

ตอเดือน  (รอยละ 20) และรายไดระหวาง 9,001 – 12,000  บาทตอเดือน (รอยละ 18)สวนระดับ

รายไดที่เดินทางมาทองเที่ยวนอยที่สุด  คือ กลุมนักทองเท่ียวที่มีรายไดมากกวา 12,001  บาทตอ

เดือน  (รอยละ 8)  
 

ตาราง 7  จํานวน  รอยละ  ของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวจําแนกตามภูมิลําเนา 
 

ภูมิลําเนา (อําเภอ) จํานวน  (คน) รอยละ 

เมือง 

ไพรบึง 

ศิลาลาด 

ยางชุมนอย 

โพธิ์ศรีสุวรรณ 

หวยทับทัน 

ศรีรัตนะ 

อุทุมพรพิสัย 

ราศีไศล 

กันทรลักษ 

ขุขันธ 

36 

1 

2 

8 

1 

5 

2 

9 

7 

10 

9 

36 

1 

2 

8 

1 

5 

2 

9 

7 

10 

9 
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ตาราง 7  (ตอ) 
 

ภูมิลําเนา (อําเภอ) จํานวน  (คน) รอยละ 

กันทรารมย 

บึงบูรพ 

         วงัหิน 

         น้ําเกล้ียง 

7 

1 

1 

1 

7 

1 

1 

1 

รวม 100 100 

 

              เมื่อจําแนกนักทองเทีย่วตามภูมลํิาเนา  พบวานักทองเที่ยวทีม่าเที่ยวโครงการถนนคนเดิน 

มากที่สุด  ไดแก คนในเขตอําเภอเมือง  ถึงรอยละ 36  รองลงมาไดแกอําเภอกนัทรลักษ  รอยละ 10  

อําเภอขุขันธ  รอยละ 9  อําเภออุทุมพรพิสัย  รอยละ 9  อําเภอยางชุมนอย  รอยละ 8   อําเภอราศี

ไศล  รอยละ 7  อําเภอกนัทรรมย  รอยละ 7  อําเภอหวยทับทัน  รอยละ 5  สวนอําเภออ่ืนๆ  กระจัด

กระจายกันไปอําเภอละ 2 คนบาง 1  คนบาง  ตามลําดับ   
 
ตอนท่ี 2  ความพงึพอใจของนักทองเทีย่วที่มีตอการเขารวมโครงการถนนคนเดิน 

ตาราง 8   สรุปผลความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการเขารวมโครงการถนนคนเดิน 
 

 

ประเด็นความพึงพอใจ 
 

คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

 

ระดับความพึงพอใจ 

1. ดานสินคา 4.30 .58 พึงพอใจมาก 

1.1  ความหลากหลายของสินคา 

1.2  ราคาของสินคา 

1.3  คุณภาพของสินคา 

4.35 

4.40 

4.15 

.47 

.49 

.73 

พึงพอใจมาก 

พึงพอใจมาก 

พึงพอใจมาก 

2. ดานผูประกอบการ 4.30 .71 พึงพอใจมาก 

2.1  มีความสุภาพ และเปนกันเองกับลูกคา 

2.2  รานจําหนายสินคามีหลายประเภท 

2.3  ความสะดวกในการเลือกซื้อ 

4.75 

4.20 

4.20 

.43 

.81 

.81 

พึงพอใจมากที่สุด * 
พึงพอใจมาก 

พึงพอใจมาก 

3. ดานสถานที่ 3.68 .98 พึงพอใจมาก 

3.1  พืน้ที่ในการจัดกิจกรรม 

3.2 พืน้ทีน่ั่งพกัผอน 

4.05 

3.35 

.50 

.47 

พึงพอใจมาก 

พึงพอใจปานกลาง 
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ตาราง 8 (ตอ)   
 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

   

ประเด็นความพึงพอใจ คาเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 

3.3 พืน้ที่จาํหนายสินคา 4.40 

2.12 

3.61 

3.79 

4.55 

.58 

.68 

.49 

.83 

.50 

พึงพอใจมาก 

3.4  หองน้ํา พึงพอใจนอย 

3.5  สถานที่จอดรถ พึงพอใจปานกลาง 

3.6  ที่ทิง้ขยะ พึงพอใจปานกลาง 

3.7  องคประกอบในการจัดงาน(ปาย/

ระบบแสง/เสียง / ไฟฟา) 
พึงพอใจมากที่สุด* 
 

4. ดานการบริหารจัดการโครงการ 4.38 .68 พึงพอใจมาก 

4.1  รูปแบบการจัดกิจกรรม/การแสดง 4.00 

4.60 

4.60 

4.25 

4.10 

3.60 

.77 

.49 

.49 

.77 

.77 

.70 

พึงพอใจมาก 

4.2  การประชาสัมพนัธโครงการ พึงพอใจมากที่สุด* 
4.3  บรรยากาศในการจัดกิจกรรมบนเวท ี พึงพอใจมากที่สุด* 
4.4  ความปลอดภัยในทรัพยสิน พึงพอใจมาก 
4.5  การจัดสรรพื้นที่ใหกับผูประกอบการ พึงพอใจมาก 
4.6  คณะกรรมการบริหารจดัการ พึงพอใจปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 4.08 .86 พึงพอใจมาก 

 

จากตาราง 8 พบวาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการเขารวมโครงการถนนคนเดิน  

โดยภาพรวมอยูในระดับความพึงพอใจมาก  ( = 4.08, S.D. = .86)  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา Χ

1. ดานสินคาพบวานักทองเที่ยวมีระดับความพึงพอใจตอการเขารวมโครงการถนนคนเดิน 

อยูในระดับพึงพอใจมาก ( = 4.30, S.D. = .58)  แสดงวาสินคามีความหลากหลาย  ราคาไมแพง  

และมีคุณภาพนาพอใจ 

Χ

2. ดานผูประกอบการพบวานักทองเที่ยวมีระดับความพึงพอใจตอการเขารวมโครงการถนน 

คนเดินอยูในระดับพึงพอใจมากที่สุด  จํานวน 1 ขอ  คือผูประกอบการมีความสุภาพ และเปนกันเอง

กับลูกคา ( = 4.75, S.D. = .43)  สวนขออ่ืนมีความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมาก  แสดงวา

ผูประกอบการจําหนายสินคามีหลายประเภท  และสะดวกในการเลือกซ้ือสินคาทําใหนักทองเที่ยว

เกิดความพึงพอใจ 

Χ

3. ดานสถานที่พบวานักทองเที่ยวมีระดับความพึงพอใจตอการเขารวมโครงการถนนคน 
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เดินอยูในระดับพึงพอใจมากที่สุด  จํานวน  1  ขอ  คือ องคประกอบในการจัดงาน(ปาย/ระบบแสง/

เสียง / ไฟฟา) ( = 4.55, S.D. = .50)  นักทองเที่ยวมีระดับความพึงพอใจตอการเขารวมโครงการถนน

คนเดินอยูในระดับพึงพอใจมาก  จําวน  2  ขอ  คือพื้นที่ในการจัดกิจกรรม ( = 4.0 5, S.D. = .50)   

และพื้นที่ในการจําหนายสินคา( = 4.40, S.D. = .50) นักทองเที่ยวมีระดับความพึงพอใจตอการเขา

รวมโครงการถนนคนเดินอยูในระดับพึงพอใจปานกลาง  จํานวน  3  ขอ คือ  พื้นที่นั่งพักผอน  ( = 

3.35, S.D. = .47)   สถานที่จอดรถ  ( = 3.61, S.D. = .49)   ที่ทิ้งขยะ ( = 3.79, S.D. = .83)   และ

นักทองเที่ยวมีระดับความพึงพอใจตอการเขารวมโครงการถนนคนเดินอยูในระดับพึงพอใจนอย  คือ 

หองน้ํา  ( = 2.12, S.D. = 68)  ตามลําดับ 

Χ

Χ

Χ

Χ

Χ Χ

Χ

 4. ดานการบริหารจัดการโครงการ   พบวานักทองเที่ยวมีระดับความพึงพอในตอการเขารวม

โครงการถนนคนเดินอยูในระดับพึงพอใจมากในเร่ืองความปลอดภัยในทรัพยสิน  ( = 4.25, S.D. = 

.77)  การจัดสรรพื้นที่ใหกับผูประกอบการ  ( = 4.10, S.D. = .77)  พบวานักทองเที่ยวมีระดับความพงึ

พอในตอการเขารวมโครงการถนนคนเดินอยูในระดับพึงพอใจปานกลาง  จํานวน 1 ขอ  คือ 

คณะกรรมการบริหารจัดการ ( = 3.60, S.D. = .70)   

Χ

Χ

Χ

 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทที่ 5 
 

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

การวิจัยเร่ืองการประเมินมูลคาทางเศรษฐกิจจากผลกระทบดานการทองเที่ยว : กรณีศึกษา

โครงการถนนคนเดินจังหวัดศรีสะเกษ  มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินมูลคาทางเศรษฐกิจดานการ

ทองเที่ยวโครงการถนนคนเดินจังหวัดศรีสะเกษ  เพื่อศึกษาผลกระทบจากการทองเที่ยวโครงการถนน

คนเดินจังหวัดศรีสะเกษ  และเพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอโครงการถนนคนเดิน

จังหวัดศรีสะเกษ  พื้นที่ที่ศึกษาไดแกพื้นที่จัดโครงการถนนคนเดินวันอาทิตยบริเวณถนนราชการ

รถไฟ จังหวัดศรีสะเกษ  ซึ่งใชวิธีการศึกษาเชิงคุณภาพ เก็บขอมูลโดยการสํารวจ สังเกตการณแบบมี

สวนรวม และสัมภาษณกลุมผูใหขอมูลหลักทั้งภายในและภายนอกพื้นที่จัดกิจกรรม ไดแก กลุม

คาขาย กลุมนันทนาการ กลุมผูที่อาศัยอยูในพื้นที่ถนนคนเดิน กลุมนักทองเที่ยวและคนในทองถิ่น 

กลุมบริหารจัดการโครงการถนนคนเดิน  และใชแบบสอบถามเพื่อสํารวจความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวที่เดินทางมาเขารวมโครงการถนนคนเดิน  ผลการวิจัยสามารถสรุปไดดังนี้ 
 

มูลคาทางเศรษฐกิจดานการทองเที่ยวโครงการถนนคนเดิน 
 

โครงการถนนคนเดินในวันอาทิตยเปนแหลงทองเที่ยวแหงใหมของเมืองศรีสะเกษ   

ซึ่งมีนักทองเที่ยว และคนทองถิ่นเขามาทองเที่ยวเปนจํานวนมากโดยภาพรวมสามารถสรางมูลคา

ทางเศรษฐกิจ  โดยเฉพาะมูลคาจากการใช (รายได) เปนจํานวนเงินถึง  53,568,000  บาท / ป    จาก

การสัมภาษณคณะกรรมการดําเนินงานโครงการถนนคนเดิน  ไดใหขอมูลไววาในปจจุบันถนนคน

เดินมีจํานวนพอคา แมคาทั้งหมด จํานวน  365 คน  มีจํานวนล็อคทั้งหมดจํานวน  372 ล็อครวม

ทางเดิน  ยอดเงินซื้อขายโดยเฉล่ียตอล็อค ล็อคละ  3,000  บาท  ดังนั้นจะมีเงินหมุนเวียนสัปดาหละ

ประมาณ  1,116,000 บาท คิดเปนเงิน  4,460,000 บาท /เดือน  และเปนเงินทั้งสิน  53,568,000  

บาท / ป  ถือวาเปนรายไดอีกทางหน่ึงที่จะยกระดับเศรษฐกิจของจังหวัดศรีสะเกษใหดีข้ึน (อริสรา

,2551 : สัมภาษณ)  สําหรับยอดที่เดินทางมาทองเที่ยวมากถึงประมาณสัปดาหละ  1,000 – 2,000  

คน  ซึ่งรายไดโดยสวนใหญก็ไดจากการซื้อขายสินคาของนักทองเที่ยวนั่นเอง จากการสัมภาษณกลุม

พอคาแมคาที่ขายสินคาในโครงการถนนคนเดิน  สวนมากจะพูดเปนเสียงเดียวกันวาในปนี้มีรายได

เพิ่มมากข้ึนจากปที่แลวมาก  โดยเฉล่ียเพิ่มข้ึนสัปดาหละ 500 – 1,000 บาท  ซึ่งนับวาเปนรายไดที่

พวกเขาคอนขางพอใจในระดับหนึ่ง  
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ลักษณะการดําเนินกิจกรรมของกลุมคนที่เขารวมในถนนคนเดิน 
 

ส่ิงที่จะทาํใหถนนคนเดินมีความยั่งยนืนั้นไมใชเพียงแครูปของกิจกรรมที่ถูกกําหนดข้ึนใหมี

ความโดดเดนเทานัน้ แตส่ิงที่จะเปนแรงผลักดันใหถนนคนเดินเกิดความยัง่ยนือยางแทจริงก็คือ กลุม

ที่เขารวมโครงการถนนคนเดิน โดยกลุมที่เขารวมโครงการถนนคนเดิน ประกอบดวย กลุมคาขาย 

กลุมนนัทนาการ กลุมผูที่อาศัยอยูในพืน้ทีถ่นนคนเดิน กลุมนักทองเที่ยว และคนทองถิ่น ซึ่งลักษณะ

ของแตละกลุมสรุปได    ดังนี ้
 

1. กลุมคาขาย 
ผูประกอบการที่มาจําหนายสินคาที่ถนนคนเดินนั้นมีหลากหลายกลุมอายุ สวนใหญเปนคน

ในพื้นที่จังหวัดศรีสะเกษ มีเพียงบางสวนเทานั้นที่ไมใชคนในพื้นที่จังหวัดศรีสะเกษ และสวนมากกจ็ะ

มีอาชีพหลักทําอยูแลว การที่เขามาจําหนายสินคาที่ถนนคนเดินก็เปนเพียงอาชีพเสริมเทานัน้ แตกย็งั

มีผูประกอบการอีกสวนหนึ่งที่มาจําหนายสินคาที่ถนนคนเดินเปนอาชีพหลัก ซึ่งสาเหตุหรือแรงจูงใจ

ในการมาเขารวมโครงการถนนคนเดินของกลุมผูประกอบการนั้นมีอยูหลายสาเหตุ   คือไดรับเชิญ

จากคณะกรรมการถนนคนเดินใหมาจําหนายสินคา มีผูชักชวนมา ตองหารายได    หรือหาอาชีพ 

ตองการโฆษณาสินคา/รานคาของตน  ใหเปนที่รูจัก และตองการทํากิจกรรมยามวาง   ซึ่งสินคาที่

ผูประกอบการนํามาจําหนาย  ที่ถนนคนเดินนั้นมีหลากหลายชนิดทั้งสินคาประเภทหัตถกรรม

พื้นบาน สินคาพื้นเมือง สินคาที่ระลึก สินคาหัตถกรรม สินคาประดับตกแตง สินคาเพื่อสุขภาพ 

สินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ สินคาประเภทบริการ สินคาประเภทอาหาร/เคร่ืองด่ืม และถึงแมวา

ปจจุบันจะมีการอนุโลมใหมีการนําสินคาโรงงานมาจําหนายบางแลว แตสินคาหลักของถนนคนเดิน

ยังคงเปนสินคาประเภทหัตถกรรมพื้นบาน   สินคาพื้นเมือง   สินคาที่ระลึก และสินคาหัตถกรรม 

ในสวนของการมีสวนรวมในกิจกรรมนั้นจากการศึกษาพบวา  ผูประกอบการสวนใหญมีสวน

รวมในโครงการถนนคนเดิน โดยใหความรวมมือในทุก ๆ ดานเปนอยางดี ทั้งดานสินคาที่นํามา

จําหนาย การรวมแตงกายพื้นเมือง และการเขารวมประชุมกับทางคณะกรรมการ แตก็ยังมี

ผูประกอบการอีกสวนหนึ่งที่ไมคอยใหความรวมมือ และไมคอยมีสวนรวมในการเขารวมประชุมกับ

ทางคณะกรรมการถนนคนเดิน 
 

2. กลุมนันทนาการ 
ถนนคนเดินศรีสะเกษจะมีกลุมนันทนาการชวยสรางสีสัน  ใหแกโครงการถนนคนเดิน ซึ่ง

กลุมนันทนาการสวนใหญจะเปนคนทองถิ่นจังหวัดศรีสะเกษ ทุกเพศ ทุกวัย โดยนักเรียนและ

ผูสูงอายุสวนใหญจะเปนกลุมศิลปนพื้นเมือง สวนนักศึกษาและคนทํางานสวนใหญจะเปนกลุม

ศิลปนดนตรีสากล กลุมจิตรกร และกลุมนักแสดง ซึ่งสาเหตุหรือแรงจูงใจ   ในการมาเขารวมโครงการ
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            3. กลุมผูที่อาศัยอยูในพื้นที่ถนนคนเดิน 
รานคาในพื้นที่ที่เขารวมโครงการถนนคนเดินสวนใหญจะเปนรานคาประเภทรานอาหาร ราน

ขายของชํา รายขายของ/เส้ือผา รานขายอาหาร  รานเสริมสวย และรานขายของที่ระลึก เปนตน ซึ่ง

จากการศึกษาพบวา ในสวนของรานคาจะไมคอยไดเขาไปมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรมมาก

เทาไหร มีเพียงการเปดรานจําหนายสินคา และต้ังสินคาจําหนายเพิ่มหนารานเทานั้น แตไมคอยได

เขารวมประชุมกับทางคณะกรรมการถนนคนเดินสวนมากจะเคยเขารวม    แตเพียงคร้ังแรกที่มีการ

ประชุม แตหลังจากนั้นจะทราบขาว หรือขอมูลตาง ๆ จากการสงเอกสารแจงจากทางคณะกรรมการ 
 

             4. กลุมนักทองเท่ียว และคนทองถ่ิน 
กลุมนักทองเที่ยวที่มาเดินถนนคนเดินแบงออกเปน 2 กลุม คือ 

 กลุมนักทองเที่ยวที่ เปนคนทองถิ่น  ซึ่งจะทราบขาวการจัดกิจกรรมจากการ

ประชาสัมพันธ และการบอกตอ โดยมีจุดประสงคหลักในการมาเที่ยวถนนคนเดินคือ จับจายใชสอย

และเพื่อผอนคลายความตึงเครียดจากชีวิตประจําวัน   

 กลุมนักทองเที่ยวที่มาจากจังหวัดอ่ืน ซึ่งจะทราบขาวการจัดกิจกรรมจากการบอก

ตอ โดยมีจุดประสงคหลักในการมาเที่ยวถนนคนเดินคือ เพื่อพักผอน และเลือกซ้ือสินคาไปเปนที่

ระลึก หรือซ้ือไปเพื่อจําหนาย 

ซึ่งส่ิงที่ดึงดูดใจใหนักทองเที่ยวมาเที่ยวที่ถนนคนเดินมีดังนี้ 
1) สินคา  

            0กลุมนักทองเท่ียวชอบสินคาที่นํามาวางจําหนายที่ถนนคนเดิน    เพราะสินคามี

ความหลากหลาย มีความสวยงาม และสินคาหลายชนิดก็มีความโดดเดน มีรูปแบบที่แปลกตา อีกทั้ง

ยังมีราคาที่เหมาะสม 
2) สถานที่ 
กลุมนักทองเที่ยวชอบสถานที่ที่ใชจัดกิจกรรม  เพราะอยูถนนหลัก   ใจกลางเมือง  มี 
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เสนทางรถใหเขาหลากหลายเสนทางสะดวก  บรรยากาศดีอยูใกลโรงแรม  และสถานีรถไฟ  ทําให

คึกคักนาทองเที่ยวในยามราตรี 
3) กิจกรรม/การแสดง 
นักทองเที่ยวทุกกลุมใหความชื่นชอบกับกิจกรรม     และการแสดงที่เกิดข้ึนบนถนน 

คนเดินอีกทั้งนักทองเที่ยวสวนใหญก็มีความคิดเห็นวาอยากใหมีการจัดการแสดงตาง ๆ ใหเพิ่มมาก

ข้ึน โดยเฉพาะดนตรี หรือการแสดงที่เปนเอกลักษณของพื้นเมือง 
4) บรรยากาศ 

 นักทองเที่ยวชอบบรรยากาศที่เปนกันเองของผูประกอบการในถนนคนเดิน ชอบที่ได

เห็นวิถีชวีิต และวัฒนธรรมของคนทองถิน่ และชอบบรรยากาศที่ดูสนุกสนานจากการสรางสีสันของ

กลุมนนัทนาการ 
 

            5. กลุมบริหารจัดการโครงการถนนคนเดิน 
กลุมที่บริหารจัดการโครงการถนนคนเดินกลุมหลักไดแก หอการคาจังหวัดศรีสะเกษท่ี

เกี่ยวของโดยตรงในการจัดกิจกรรม ซึ่งจะเปนผูดําเนินการจัดกิจกรรม และคณะกรรมการโครงการ

ถนนคนเดิน ประกอบดวย  บุคลากรในหอการคาฯอีกกลุมหนึ่งซ่ึงทําหนาที่ดูแลโครงการโดยเฉพาะ  

หนวยงานภาครัฐที่สนับสนุนมีหลายฝาย  เชน  สภาอุตสาหกรรมจังหวัดศรีสะเกษ  คนในพื้นที่

กิจกรรม ผูประกอบการ และเจาหนาที่เทศกิจ ซึ่งเปนผูควบคุมดูแลความเปนระเบียบเรียบรอย และ

การทํากิจกรรมของคนกลุมตาง ๆ ในพื้นที่ถนนคนเดิน โดยวิธีการบริหารจัดการถนนคนเดินมีขอดีคือ 

ไดเปดโอกาสใหคนในพื้นที่ และผูประกอบการ เขามามีสวนรวมในการบริหารจัดการรวมกับ

หนวยงานของภาครัฐ แตก็มีขอดอยคือ การประสานงานระหวางกันยังไมดีเทาที่ควร จึงทําใหการ

ปฏิบัติงานยังไมเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

                                                                                                                   
             6. ปญหาท่ีกลุมเขารวมกิจกรรมพบในถนนคนเดิน 

                    1จากการศึกษาพบวา กลุมที่เขารวมโครงการถนนคนเดินประสบปญหาในดานตาง ๆ 

โดยสรุปดังนี้ 
1. ปญหาเรื่องที่จอดรถ 
ถนนคนเดินมีจุดรองรับรถของนักทองเที่ยวไมเพียงพอ เพราะพื้นที่มีจํากัด   คับแคบ   

ทําใหการจราจรเบียดเสียดกันมาก  และนาจะเปนสาเหตุหนึ่งที่ทําใหนักทองเที่ยวบางกลุมไมอยาก

มาเขารวมโครงการถนนคนเดิน 
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2. ปญหาจากพอคาแมคาขาจร 
  เมื่อถนนคนเดินมีคนมาทองเที่ยวเปนจํานวนมาก  จํานวนพอคาแมคาขาจรก็มีมาก

ข้ึนเชนกัน  ทําใหผูประกอบการสวนหนึ่งมีความคิดเห็นวากลุมพอคาแมคาขาจรเหลานี้ไดสราง

ปญหาใหกับถนนคนเดินเพราะสวนมากกลุมพอคาแมคาขาจรเหลานี้จะนําสินคาที่ไมถูกตองตาม

กฎระเบียบของถนนคนเดินเขามาจําหนาย 
  3.  ปญหาเรื่องเวลาในการเปดถนน 
  เม่ือถึงเวลาเปดถนนในเวลา 22.00 น. ยังมีกลุมผูประกอบการที่เก็บสินคาอยู  และ

มีนักทองเที่ยวอยูในถนนบริเวณนั้นเปนจํานวนมากถึงจะมีการขอเล่ือนเวลาใหคนที่อยูในพื้นที่ถนน

ออกไปใหหมดกอนแลว  แตก็ยังมีรถขนสงสาธารณะจํานวนมากพยายามจะรีบเขามารับ

นักทองเที่ยวในพื้นที่  ซึ่งอาจจะเปนอันตรายตอผูที่ยังอยูในบริเวณถนนได 
  4.  ปญหาเรื่องเสียง 
  ปญหาเร่ืองเสียงเกิดจากการเปดเคร่ืองเสียง  และเสียงประกาศตามสายในพื้นที่

ถนนคนเดินกอนใหเกิดปญหาในการจําหนายสินคาของกลุมผูประกอบการ  และการเลนดนตรีของ

กลุมศิลปน  อีกทั้งยังรบกวนนักทองเที่ยวที่ตองการพักผอน 
   5.  ปญหาเรื่องพื้นที่จําหนายสินคา 
  กลุมผูประกอบการมีความคิดเห็นวาพื้นที่จําหนายสินคาคับแคบข้ึน  เพราะเมื่อเร่ิม

มีการอนุโลมใหมีการนําสินคาประเภทอ่ืนที่นอกเหนือจากที่กําหนดเขามาจําหนายมากยิ่งข้ึนพื้นที่ก็

ยิ่งตองจัดสรรใหแตละคนนอยลง 
  6.  ปญหาเรื่องสิ่งอํานวยความสะดวก 
  นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นวาส่ิงอํานวยความสะดวกบริเวณถนนคนเดินยังมีไม

เพียงพอ  อยางเชน  สถานที่จอดรถ  ตู ATM  จุดนั่งพักผอน  และหองสุขา 
 

ผลกระทบจากการจัดโครงการถนนคนเดิน 
 

 รูปแบบในการจัดโครงการถนนคนเดิน  และกลุมที่เขารวมในโครงการถนนคนเดินกลุมตาง ๆ 

จะทําใหเกิดผลทั้งในดานเศรษฐกิจ  สังคม  วัฒนธรรม  และส่ิงแวดลอม  ซึ่งสามารถสรุปไดดังนี้ 
  1.  ดานเศรษฐกิจ 
  ถนนคนเดินไดสงผลในดานเศรษฐกิจที่สําคัญอยู  2  ประการ  ไดแก  
  1.1  ชวยสรางรายไดใหแกคนในทองถ่ิน 
  ถนนคนเดินเปนอีกชองทางหนึ่งที่จะชวยกระจายสินคาใหแกผูประกอบการใน

ทองถิ่นและยังเปนที่ที่ผูประกอบการรายใหมเกิดข้ึนมากมาย  ซึ่งผูประกอบการสามารถนําสินคาที่

ถูกตามกฎระเบียบของถนนคนเดินเขามาจําหนายไดโดยตรง  โดยไมตองผานพอคาคนกลาง  และ
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  1.2  กอใหเกิดการพัฒนาผลิตภัณฑ 
  ถนนคนเดินเปนกิจกรรมท่ีสงเสริมใหผูประกอบการเกิดความคิดริเร่ิมสรางสรรค

ผลิตภัณฑรูปแบบใหม ๆ หรือพัฒนาสินคาที่มีอยูใหมีรูปแบบที่เปนเอกลักษณมากย่ิงข้ึน  ซึ่งถาไมมี

การจัดกิจกรรมในรูปแบบนี้  ก็มีผลิตภัณฑรูปแบบใหม ๆ ออกมาจําหนายนอย  เพราะการผลิตสินคา  

เพราะการผลิตสินคาใหมออกสูตลาด  ต้ังอยูบนความเสี่ยง  และตองใชเงินลงทุนสูง  ทั้งตนทุนการ

ผลิต  ตนทุนจําหนายและตนทุนในการสงเสริมสินคา  ดังนั้นจึงเกิดผูประกอบการรายใหม ๆ  นอย  

แตการโครงการถนนคนเดินทําใหผูประกอบการลดตนทุนตาง ๆ เหลานี้ไมได 
  2  ดานสังคม 
  ถนนคนเดินไดสงผลตอสังคมทั้งดานผลดี  และผลเสีย  ซึ่งผลตอสังคมที่สําคัญมีอยู  

5  ประการไดแก 
  2.1  กอใหเกิดพื้นที่ทองเท่ียวใหม 
  ศรีสะเกษเปนเมืองที่นักทองเที่ยวทั้งชาวไทย  และชาวตางชาติใหความสนใจเดิน

ทางเขามาทองเที่ยวเปนจํานวนมาก  ทําใหศรีสะเกษยิ่งตองมีการพัฒนาแหลงทองเที่ยวใหมีความ

พรอมและมีความหลากหลายมากข้ึน  เพราะถาแหลงทองเที่ยวยังคงเปนแบบเดิม  ขาดกิจกรรม  

และแหลงทองเที่ยวรูปแบบใหมนักทองเที่ยวก็จะเกิดความเบ่ือหนาย  การพัฒนาแหลงทองเที่ยว

รูปแบบใหมข้ึนมาจึงเปนอีกทางเลือกหน่ึงที่จะสามารถดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยวใหเดิน

ทางเขามาทองเท่ียวได  ซึ่งการจัดโครงการถนนคนเดินในจังหวัดศรีสะเกษข้ึนมาใหเปนแหลง

ทองเที่ยวรูปแบบใหมนั้นก็เปนอีกหนึ่งทางเลือกสําหรับนักทองเที่ยวที่ตองการสัมผัสกับกิจกรรมและ

วิถีชีวิตของคนศรีสะเกษ  อีกทั้งยังไดเดินชมและไดเลือกซ้ือสินคาหลากหลายประเภทที่วางเรียงราย

อยูสองฝากฝงถนนตลอดเสนทาง 
  2.2  กอใหเกิดพื้นที่นันทนาการ 
  ดวยสภาพทางสังคมที่เนนในดานการพัฒนาความเจริญทางเศรษฐกิจ  และให

ความสําคัญกับวัตถุ  ทําใหพื้นที่ในการทํากิจกรรมนันทนาการของคนในสังคมถูกบ่ันทอนใหเหลือลด

นอย  การจัดโครงการถนนคนเดินในจังหวัดศรีสะเกษนั้นจึงเปนการคืนพื้นที่ใหแกสังคม  ทําใหคนใน

สังคมมีพื้นที่ในการทํากิจกรรมตางๆ รวมกัน  เพื่อสงเสริมคุณภาพชีวิต  และจิตใจ 

  2.3.  กอใหเกิดการใชพื้นที่โลงในเมืองใหเปนประโยชน 

  รูปแบบการจัดโครงการถนนคนเดินศรีสะเกษนั้น  ไดมีการใชพื้นที่ถนนราชการรถไฟ

มาเปนพื้นที่หลักในการทํากิจกรรม  นอกจากนั้นยังมีการจัดกิจกรรมบริเวณพื้นทีโ่ลงอ่ืน ๆ  อยูภายใน
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  2.4  สรางความสัมพันธในสังคม 
  ดวยวิถีการดําเนินชีวิตในปจจุบันของคนในสังคมศรีสะเกษเปนไปอยางเรงรีบ  และ

ไมคอยมีกิจกรรมที่จะเชื่อความสัมพันธกันระหวางคนในสังคม  ทําใหสัมพันธภาพที่เคยมีตอกันของ

ผูคนในสังคมลดนอยลง  ดังนั้นการจัดพื้นที่ถนนคนเดินข้ึนภายในบริเวณในกลางเมืองที่ผูคน

สามารถเดินทางมาพบปะกัน  หรือมาทํากิจกรรมรวมกันไดอยางสะดวก  จึงเปนแนวทางหนึ่งที่จะ

ชวยสรางสัมพันธภาพระหวางผูคนในสังคมได 
  2.5  สรางปญหาในพื้นที่จัดกิจกรรม 
  การจัดโครงการถนนคนเดินไดกอใหเกิดปญหาใหแกผูที่อาศัยอยูในพื้นที่จัดกจิกรรม

ในดานความไมสะดวกในการใชรถใชถนน  เพราะการปดถนนในวันอาทิตย  ทําใหรานคา  และ

บานพักอาศัยที่อยูในพื้นที่จัดกิจกรรมไมสามารถใชรถสวนตัวออกไปภายนอกบริเวณได  และการจัด

ถนนคนเดินก็ยังกอใหเกิดมลภาวะทางเสียงข้ึนในพื้นที่  เพราะมีการใชเคร่ืองขยายเสียงในการทํา

กิจกรรมหลาย ๆ ประเภท  และยังมีการเปดเคร่ืองเสียงจากรานคาในบางแหง  จึงทําใหเกิดเสียงดัง

รบกวนการพักผอน 
  3.  ดานวัฒนธรรม 
  ถนนคนเดินไดสงผลที่สําคัญในดานวัฒนธรรมอยู  2 ประการ  ไดแก 
  3.1  ชวยในการอนุรักษวัฒนธรรม 
  การจัดโครงการถนนคนเดินเปนอีกหนึ่งวิถีทางที่จะสรางจิตสํานึก  และความเขาใจ

ที่แทจริงในการรักษามรดกทางวัฒนธรรม  เพราะโครงการถนนคนเดินไมไดจัดข้ึนเพื่อใหเปนเพียงแค

แหลงจําหนายสินคาของทองถิ่น  หรือไมไดจัดข้ึนเพื่อเพียงแคตองการนําเอาวัฒนธรรมมาเปนจุด

ขายทางการทองเที่ยวเทานั้น  แตในอีกแงมุมหนึ่งถนนคนเดินในจังหวัดศรีสะเกษนั้นเปนกิจกรรมท่ี

จัดข้ึนเพื่อคนทองถิ่น  ใหคนทองถิ่นไดรวมกันทํากิจกรรมเพื่อเผยแพรวัฒนธรรม  และวิถีชีวิตใหเปนที่

รูจักแกผูมาพบเห็น  เพื่อไมใหส่ิงที่เปนเอกลักษณเหลานี้สูญหายไป 
3.2 เปนแหลงถายทอดความรูทางวัฒนธรรม 
การจัดกิจกรรมทางการทองเที่ยวที่ดีนั้น  นอกจากจะเปนกิจกรรมที่สรางความ 

เพลิดเพลินใหแกผูที่ไดมาทํากิจกรรมแลว  ยังตองเปนกิจกรรมที่สามารถใหประโยชนแกนักทองเที่ยว

ดวย  ซึ่งการจัดโครงการถนนคนเดินก็เปนอีกหนึ่งกิจกรรมที่สามารถสรางองคความรูทางดาน

วัฒนธรรมใหแกนักทองเที่ยวไดเปนอยางดี  อีกทั้งยังทําใหนักทองเที่ยวตางชาติไดมีโอกาสในการที่

จะแลกเปล่ียนวัฒนธรรม  และความรูจักคนทองถิ่นอีกดวย 
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  4.  ดานสิ่งแวดลอม 
  ถนนคนเดินไดสงผลทัง้ในดานผลดี  และผลเสียตอส่ิงแวดลอมที่สําคัญอยู 3 ประกร  

ไดแก 
  4.1  สรางพืน้ที่ปลอดมลพิษ 
  รูปแบบในการจัดโครงการถนนคนเดินมีวัตถุประสงคเพื่อชวยลดมลพิษประกอบอยู

ดวย  ดังนั้นกฎระเบียบที่ทางคณะกรรมการจัดโครงการถนนคนเดินไดกําหนดข้ึนมีกฎในการปองกัน

การเกิดมลพิษภายในพื้นที่จัดโครงการถนนคนเดินดวย  กลาวคือ  มีการหามนํารถยนต  และ

รถจักรยานยนตเขามาในบริเวณจัดกิจกรรมตั้งแตเวลา  15.00 น. – 22 .00 น.  และหามประกอบ

อาหารประเภท  ทอด  ปง  ยาง  และอาหารที่ทําใหเกิดควันเขามาในบริเวณพื้นที่จัดกิจกรรม  ดวย

เหตุนี้จึงทําใหบรรยากาศภายในบริเวณพื้นที่จัดโครงการถนนคนเดินมีความปลอดโปรง  และ

ปลอดภัย 
4.2  ทําใหเกดิมลภาวะในพื้นที่ใกลเคียง 
 พื้นที่ภายในเมืองเปนแหลงธุรกิจซ่ึงจะมีจํานวนรถหนาแนนอยูแลว  แตเมื่อมีการ

จัดกิจกรรมพิเศษใด ๆ ข้ึนมาภายในพื้นที่นี้ก็จะยิ่งเพิ่มปริมาณรถที่วิ่งเขามาในเมือง  ทําใหการจราจร

มีความแออัด  และเพิ่มมลภาวะทางอากาศมากย่ิงข้ึน  ซึ่งการจัดโครงการถนนคนเดินเปนการจัด

กิจกรรมตอเนื่องทุกเย็นวันอาทิตย  และลักษณะของการจัดกิจกรรมก็จะตองมีการปดกั้นพื้นที่ถนน 

บางสวนซ่ึงเปนพื้นที่กลางเมืองเพื่อทํากิจกรรม  จึงใหผูที่ตองสัญจรผานเสนทางในบริเวณนั้นเปน

ประจําอยูแลวตองเล่ียงไปใชถนนบริเวณพื้นที่ใกลเคียง  อีกทั้งจํานวนผูที่เดินทางมาเที่ยวถนนคน

เดินในปจจุบันก็มีเปนจํานวนมากทําใหสัดสวนการใชรถสวนตัวก็มีจํานวนมากข้ึน  จึงเกิดความ

แออัดของการจราจรบริเวณพื้นที่ใกลกับจุดจัดกิจกรรม 
4.3  เพิ่มปริมาณการใชพลังงาน 
การจัดโครงการถนนคนเดินไมสามารถบรรลุตามวัตถุประสงคในการชวยลดการใช

พลังงานได  ในทางตรงกันขามการใชพลังงานไฟฟา  และพลังงานเชื้อเพลิงกับมีจํานวนเพิ่มข้ึน

เนื่องจากการจัดถนนคนเดินเร่ิมต้ังแตชวงเย็นถึงชวงกลางคืนจึงตองมีการใชพลังงานไฟฟาเพื่อให

แสงสวาง  และยิ่งมีจํานวนผูประกอบการเขามาจําหนายสินคามากข้ึน  จํานวนการใชไฟฟาก็จะยิ่ง

เพิ่มมากข้ึนตามไปดวย  นอกจากนั้นก็ใชพลังงานเช้ือเพลิงก็มีจํานวนเพ่ิมข้ึนเชนกัน  เนื่องจากการ

จัดกิจกรรมทําใหมีจํานวนผูใชรถเพิ่มมากข้ึนในวันหยุดทําการ  (วันอาทิตย) 

 จากการศึกษาทั้ง  3  สวน  ซึ่งประกอบดวยการประเมินมูลคาทางเศรษฐกิจโครงการคนเดิน

ในจังหวัดศรีสะเกษ  ผลของการจัดโครงการถนนคนเดินที่มีตอทองถิ่น และความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวที่มีตอการเขารวมโครงการถนนคนเดิน พบวา  ทั้ง 3  สวนนี้มีความสัมพันธกนั  กลาวคือ  
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สรุปผลความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการเขารวมโครงการถนนคนเดิน 
 

จากการสํารวจความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการเขารวมโครงการถนนคนเดิน  

พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับความพึงพอใจมาก  ( = 4.08, S.D. = .86)   Χ

 

อภิปรายผล 
 

 การประเมินมูลคาทางเศรษฐกิจจากโครงการถนนคนเดินจังหวัดศรีสะเกษสามารถสราง

มูลคาทางเศรษฐกิจ  โดยเฉพาะมูลคาจากการใช (รายได) เปนจํานวนเงินถึง  53,568,000  บาท / ป   

วัตถุประสงคในการจัดกิจกรรม คือ  ตองการใหเกิดการประหยัดพลังงาน  ลดมลพิษ  และสงเสริม

การทองเที่ยว  จึงจัดใหมีการปดถนนในบางชวงเวลาเพื่อใหคนเดิน  และทํากิจกรรมตาง ๆ รวมกัน  

ในขณะที่จังหวัดศรีสะเกษประสบความสําเร็จในการดําเนินการจัดโครงการถนนคนเดินไดอยาง

ตอเนื่องมาจนถึงปจจุบันนั้น  แตการจัดโครงการถนนคนเดินในพื้นที่จังหวัดอ่ืนๆ กลับไมประสบ
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 การจัดโครงการถนนคนเดินในจังหวัดศรีสะเกษนั้น  มีกลุมบริหารจัดการถนนคนเดิน

ประกอบดวย  กลุมของหนวยงานที่เกี่ยวของ  และกลุมคณะกรรมการถนนคนเดิน  โดยกลุมของ

หนวยงานที่เกี่ยวของจะมีทั้งหนวยงานของทางภาครัฐ  รัฐวิสาหกิจ  และเอกชน  ซึ่งหนวยงานหลัก

ในการดําเนินการจัดโครงการถนนคนเดินในปจจุบันนี้  คือ หอการคาจังหวัดศรีสะเกษ   ซึ่งกลุม

บริหารจัดการถนนคนเดินเหลานี้จะไมไดรับผลประโยชนจากการดําเนินกิจกรรมโดยตรง  แตจะไดรับ

ความภาคภูมิใจในการไดบริหารจัดการโครงการถนนคนเดิน  ซึ่งคณะกรรมการถนนคนเดินจะตองมี

หนาที่รับผิดชอบในการควบคุมดูแลการทํากิจกรรมของคนกลุมตาง ๆ ที่เขารวมโครงการถนนคนเดิน  

ซึ่งประกอบดวย  กลุมคาขาย  กลุมสันทนาการ  กลุมผูที่อาศัยอยูในพื้นที่ถนนคนเดิน  กลุม

นักทองเที่ยวและคนทองถิ่น 

 กลุมคนที่เขารวมโครงการถนนคนเดินนี้ตางก็ไดรับประโยชนจากการเขารวมกิจกรรม  

กลาวคือ  กลุมคาขาย  และกลุมสันทนาการ  จะสามารถใชประโยชนจากพื้นที่ถนนคนเดินในการ

ประกอบการคา  และจัดแสดงในรูปแบบตางๆ ไดโดยจะตองเสียคาใชจายเพียงเล็กนอยในการใช

พื้นที่  สําหรับกลุมผูที่อาศัยในพื้นที่ถนนคนเดินก็จะไดรับประโยชนจากโครงการถนนคนเดินในดาน

การสงเสริมการคาของผูที่เปนเจาของรานในบริเวณนั้น  สวนกลุมนักทองเที่ยวและคนทองถิ่นก็จะมี

แหลงทองเที่ยวเพื่อการนันทนาการรูปแบบใหม  ดังนั้นการจัดโครงการถนนคนเดินจึงสามารถ

สงเสริมทั้งทางดานการทองเที่ยว  และการกระตุนเศรษฐกิจของชุมชน  ซึ่งจากการศึกษาลักษณะ

ของกลุมคนที่เขารวมโครงการถนนคนเดินตามแนวคิดของอรพินท  สพโชคชัย  (2538)  พลอยศรี  โป

ราณานนท (2544)  และ  Owen and Others  (2000) นั้น  ทําใหทราบวาการที่โครงการถนนคนเดิน

สามารถดําเนินอยางตอเนื่องได  และประสบความสําเร็จมากกวาที่จัดในพื้นที่จังหวัดอ่ืนๆ นอกจาก

จะเปนเพื่อความโดดเดนของดรูปแบบการจัดกิจกรรม  และพื้นที่จัดกิจกรรมแลว  ยังเปนเพราะ

รูปแบบของโครงการถนนคนเดินไดสอดคลองกับความตองการของคนทองถิ่น  ซึ่งตองการพื้นที่

สาธารณะที่สามารถเขามาทํากิจกรรมนันทนาการตาง ๆ รวมกันได  และคนในทองถิ่นก็ไดเขามามี

สวนรวมกับกิจกรรมทุก ๆ ดาน  รูปแบบของกิจกรรมที่เกิดข้ึนจากความรวมมือ  และการมีสวนรวม

ของคนทองถิ่นนี้จะสามารถสะทอนถึงเอกลักษณของทองถิ่นในดานตาง ๆ ออกมาได  และเม่ือ

รูปแบบการจัดกิจกรรมมีเอกลักษณเฉพาะตัวจึงทําใหเปนเสนหดึงดูดใจใหนักทองเที่ยวสนใจมา
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 อยางไรก็ตามการจัดโครงการถนนคนเดินในจังหวัดศรีสะเกษก็ยังพบปญหาในบางสวนที่

ตองมีการปรับปรุงแกไข  โดยปญหาที่พบมากคือ  จุดรองรับขยะ  และสิ่งอํานวยความสะดวกไม

เพียงพอ  เสียงดังจากเสียงประกาศตามสาย   และการจัดกิจกรรมการบนเวทีไมตอเนื่อง ซึ่งปญหา

ตาง ๆ เหลานี้เปนปญหาที่ควรไดรับการแกไข  เปนอันดับตน ๆ ทั้งนี้ก็ตองไดรับความรวมมือจากทุก

ฝาย   

 จากการที่โครงการถนนคนเดินในจังหวัดศรีสะเกษสามารถดําเนินการมาอยางตอเนื่องไดนั้น

ทําใหสามารถมองเห็นผลที่เกิดข้ึนโดยรวมจากการจัดกิจกรรมในดานตาง ๆ ตามแนวคิดของ  ชยา

ภรณ  ชื่นรุงโรจน  (2537)  สมบัติ  กาญจนกิจ (2544) และการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2536) 

กลาวคือ  การจัดกิจกรรมทางการทองเที่ยวนี้สงผลทั้งทางดานเศรษฐกิจ  สังคม  วัฒนธรรม  และ

ส่ิงแวดลอม  ซึ่งผลทางดานเศรษฐกิจนั้นเกิดจากคนทองถิ่นมีพื้นที่ในการเขามาหารายไดเพิ่มข้ึน  

และรูปแบบการจัดกิจกรรมที่สงเสริมใหเกิดการจับจายจึงทําใหเกิดการพัฒนาทางดานเศรษฐกิจ  

สวนผลในดานสังคมและวัฒนธรรมนั้นเกิดจากการจัดกิจกรรมถนนคนเดินชวยสงเสริมความสัมพันธ

ทางสังคมภายในเมือง  และทําใหเกิดกิจกรรมตาง ๆ ของประชาชน  เชน  การพบปะสังสรรค  การ

แสดงตาง ๆ ซึ่งส่ิงเหลานี้ดวยใหเกิดการถายทอดวิถีชีวิต  และวัฒนธรรมของคนในทองถิ่นออกมาทํา

ใหเกิดการเรียนรู  และการแลกเปล่ียนวัฒนธรรมระหวางกัน  และสุดทายคือผลที่มีตอส่ิงแวดลอมนั้น

ก็เกิดจากการจัดโครงการถนนคนเดินซึ่งเปนกิจกรรมทางการทองเที่ยวในรูปแบบการเดินเทาจึงสงผล

ใหชวยลดมลภาวะทางเสียงและมลภาวะทางอากาศภายในพื้นที่กิจกรรม  ที่เกิดจากการจราจรบน

ถนน  เชน  ควันพิษที่เกิดจากควันรถยนต  และฝุนละออง  ซึ่งผลการศึกษานี้สอดคลองกับแนวคิด

ของ  Jim Antoniou (1971)  วิญญา  พิชญกานต  (2544)  และมารค  ริชช่ี (2545)   

 การปดถนนไมใหรถสัญจรเพื่อจัดกิจกรรมนั้น  ถึงแมจะสงผลใหเกิดการลดมลพิษในพ้ืนที่จัด

กิจกรรมได  แตในขณะเดียวกันกลับกอใหเกิดปญหาทางดานการจราจร  และเพิ่มมลภาวะทาง

อากาศในพื้นที่ใกลเคียง  อีกทั้งยังเพิ่มปริมาณการใชพลังงาน  กอใหเกิดมลภาวะทางเสียง  และ

ความไมสะดวกในการใชรถใชถนนของคนบางกลุมที่อาศัยอยูในพื้นที่ถนนคนเดิน  เมื่อทําการศึกษา

ตามแนวคิดของบุญเลิศ  จิตต้ังวัฒนา  (2542) และสมชาย  สนั่นเมือง (2541)  ทําใหทราบวาปญหา

ที่เกิดข้ึนสวนหนึ่งนั้นก็มาจากการพัฒนาโครงการถนนคนเดินในจังหวัดศรีสะเกษเปนการพฒันาแบบ
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 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอโครงการถนนคนเดิน  พบวานักทองเที่ยวสวนใหญเปน

หญิงมากวาชาย  อายุอยูในชวง 20-30 ป มีสถานภาพโสด  ประกอบอาชีพรับราชการ  มีรายไดเฉล่ีย

อยูในชวย 6,001 – 9,000 บาท  มีภูมิลําเนาอยูในจังหวัดศรีสะเกษ  ระดับความพึงพอใจโดยภาพ

รวมอยูในระดับพึงพอใจมาก ทั้งในดานของสินคาที่มีความหลากหลาย  ราคายอมเยา  คุณภาพ

สินคาดี  ผูประกอบการมีความสุภาพเปนกันเอง  สถานที่จัดโครงการมีความเหมาะสม  การบริหาร

จัดการอยูในระดับดี  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของวีระศักด์ิ  คณะบูรณ  (2547)  ไดทําการศึกษาเร่ือง

ความพึงพอใจและความตองการของนักทองเที่ยวตอสภาพภูมิทัศนและส่ิงอํานวยความสะดวก

อุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย  พบวานักทองเที่ยวมีความพึงพอใจและความตองการเฉล่ียตอการแบง

เขตพื้นที่ใชสอยในเขตพื้นที่นันทนาการ  0.87 และ 0.73  การออกแบบแผนผังพืชพรรณ 0.76 และ 

0.71 การออกแบบทัศนียภาพและมุมมอง  0.88 และ 0.80 รูปแบบสถาปตยกรรม 0.78 และ 0.68 

ระบบการสัญจร  0.80 และ 0.81 และการออกแบบจัดสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ 0.81 และ 

0.66 ตามลําดับ 

 
ขอเสนอแนะ 
 

 การวิจัยเร่ืองการประเมินมูลคาทางเศรษฐกิจจากผลกระทบดานการทองเที่ยว : กรณีศึกษา

โครงการถนนคนเดินจังหวัดศรีสะเกษ  มีขอเสนอแนะสําหรับการดําเนินการแกไขเพื่อการพัฒนา  

หรือปองกันปญหา  จากการจัดโครงการถนนคนเดินดังนี้  

1.  การจัดถนนคนเดินกอใหเกิดผลกระทบดานการจราจรแออัด  และมีปญหาที่จอดรถไม

เพียงพอ  ดังนั้นทางหอการคาจังหวัดศรีสะเกษจึงควรมีการปรับปรุงระบบขนสงสาธารณะใหมี

มาตรฐานเพื่อดึงดูดใหนักทองเที่ยวหันมาใชบริการมากข้ึน  และเพื่อลดปญหาที่จอดรถไมเพยีงพอจึง

ควรเพิ่มบริการรถเวียนรับ – สงในพื้นที่ที่หางออกไปจากจุดจัดกิจกรรม  เพราะกลุมนักทองเที่ยวที่นํา

รถสวนตัวมาเองจะไดสามารถจอดรถในพ้ืนที่ที่หางออกไปได  และใชบริการรถเวียนเขามาในจุดจัด

กิจกรรม 

2.  พื้นที่ถนนคนเดินมีขนาดคับแคบลงสงผลใหเกิดความแออัดเมื่อมีนักทองเที่ยวเขามาเปน

จํานวนมาก  สาเหตุเพราะผูประกอบการนําสินคามาวางจําหนายบนพื้นถนนทั้งสองฝง   ดังนั้นทาง

เทศบาลจึงควรจัดระเบียบใหผูประกอบการบางจุดที่จําหนายสินคาอยูในบริเวณที่มีพื้นที่ทางเดินเทา
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3.  โครงการถนนคนเดินมีการจัดการแสดงที่ตองใชเคร่ืองขยายเสียงอยูในหลายพื้นที่  และมี

การใชระดับเสียงที่ดังมากจนสรางความรบกวนใหแกรานคา  นักทองเที่ยว  และผูประกอบการที่อยู

ในบริเวณนั้น  ดังนั้นจึงควรลดระดับเสียงในการทํากิจกรรมลงมา  และคณะกรรมการถนนคนเดิน

ควรเขมงวดเร่ืองการเปดเคร่ืองเสียงตามรานคาบางแหงริมถนนใหมากยิ่งข้ึนดวยเชนกัน  เพราะใน

ปจจุบันคณะกรรมการถนนคนเดินอาจจะไมเขมงวดกับรานคาที่อยูในพื้นที่มากนัก  จึงทําใหเกิด

ปญหาในเร่ืองการใชเคร่ืองขยายเสียงจากรานคาภายในบริเวณถนนคนเดินบางแหง  ซึ่งถาไมมีการ

แกไขอาจจะเปนแบบอยางใหรานคาอ่ืนปฏิบัติตามตอไป 
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