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บทคัดย่อ 

 
 การวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษา ค้นหากลยทุธ์ รูปแบบ วิธีการแบบพิเศษทาง
การตลาดเพ่ือสร้างแรงดงึดดูใจลกูค้า สร้างรายได้เพิม่ของผู้ ค้ารายยอ่ย ตลอดจนระดบัความ
สมัฤทธ์ิผล ความพงึพอใจ ความร่วมมือท่ีเกิดขึน้กบัผู้ ค้ารายยอ่ยในชมุชน ฝ่ังตลาดชมุชนศาลายา
ด้านใน (ศาลายาเก่า) เพ่ือนํามาเป็นข้อมลูในการให้ความรู้แก่ผู้ ค้ารายยอ่ยตอ่ไป 

  กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการศกึษาเป็นผู้ ค้ารายยอ่ย ของชมุชนในเขตเทศบาลตําบลศาลายา 
จงัหวดันครปฐมและผู้ มีสว่นเก่ียวข้อง จํานวน 200 คน การศกึษาครัง้นีใ้ช้วิธีการศกึษาเชิงสํารวจ
และเชิงคณุภาพ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูคือ แบบสอบถาม แบบสมัภาษณ์เชิงลกึ (In-
Depth Interview) ข้อมลูท่ีได้จากแบบสอบถามทัง้หมด วิเคราะห์โดย โปรแกรม SPSS สถิตท่ีิใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมลูได้แก่ คา่ร้อยละ คา่เฉล่ีย และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 ผลการวิจัยพบว่า  
1.กลุม่ตวัอยา่งสว่นมากเป็นเพศหญิง มีชว่งอายรุะหวา่ง 26 – 35 ปี เป็นผู้ ท่ีไมเ่คยได้รับ

การศกึษา และมีสถานภาพทางสงัคมต่ํา เข้าสูอ่าชีพเป็นผู้ ค้ารายยอ่ยเน่ืองจากความยากจน และ
เป็นอาชีพท่ีเข้างา่ย มีความเป็นอิสระ ไมต้่องใช้เงินลงทนุมาก กิจการขนาดเลก็ สว่นใหญ่มีรายได้ไม่
มากในแตล่ะวนั ขาดแคลนเงินทนุในการประกอบอาชีพ มีภาระหนีส้นิท่ีมีอตัราดอกเบีย้สงู เน่ืองจาก
เป็นการกู้จากแหลง่เงินกู้นอกระบบ 

2.ปัญหาของตลาดศาลายา (เก่า)คือความแตกตา่งของบริบททางสงัคมและการขยายตวั
ทางเศรษฐกิจจากสงัคมชมุชนเลก็สูส่งัคมเมืองใหญ่ พืน้ฐานความเจริญและวิถีชีวิตจงึแตกตา่งกนั
ไปอยา่งเห็นได้ชดั ลกูค้าไมมี่การกระจายตวัเข้าสูบ่ริเวณตลาดศาลายาเก่า แตเ่กิดการกระจกุตวัท่ี
ตลาดใหมเ่ท่านัน้ อีกทัง้การรณรงค์ประชาสมัพนัธ์ต้องอาศยัการสนบัสนนุ งบประมาณ การร่วมมือ
จากทกุฝ่ายซึง่มีข้อจํากดัเป็นอปุสรรค วิธีการแก้ไขปัญหา  หากมีหนว่ยงานตา่งๆเข้ามาสร้างความ
เจริญ สร้างกิจกรรมตา่งๆท่ีจะช่วยดงึดดูความสนใจของนกัท่องเท่ียวให้เข้ามาถงึฝ่ังด้านในตลาด
ศาลายาเก่าได้  
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3. กลยทุธ์ รูปแบบ วิธีการแบบพิเศษทางการตลาดเพ่ือสร้างแรงดงึดดูใจลกูค้า  สร้างรายได้
เพิ่มของผู้ ค้ารายยอ่ยของฝ่ังตลาดชมุชนศาลายาด้านใน (ศาลายาเก่า) คือการปรับปรุงสนิค้าท่ีขาย 
และปรับวิธีการค้าขายให้ตรงกบัความต้องการของลกูค้า การหีบห่อบรรจภุณัฑ์ท่ีมีสีสนั สวยงาม 
ประทบัใจ ส่ือถึงเอกลกัษณ์ หรืออตัลกัษณ์ของชมุชนศาลายา ตลาดเก่าย้อนยคุ เพ่ือให้เป็นไปตาม
กระแสความต้องการของนกัท่องเท่ียวเชิงอนรัุกษ์นิยม ความสะดวกสบายของลกูค้า เช่นสขุาท่ี
สะอาด และเพียงพอ จดัให้มี กิจกรรมพิเศษท่ีนา่สนใจตา่งๆ ในพืน้ท่ีเพ่ือดงึดดูการเย่ียมชม, การ
จดัการเส้นทางการคมนาคมก็ควรให้มีการสญัจรผา่นไปมาในพืน้ท่ีขายสนิค้า, มีท่ีจอดรถเพียงพอ 
และปลอดภยั  การหาทําเลท่ีลกูค้าสงัเกตเห็นได้งา่ย อีกทัง้การทําป้ายประชาสมัพนัธ์ให้มีความ
สะดดุตามากขึน้ และยงัต้องพิจารณาถงึช่วงเวลาท่ีขายด้วย  

4. รูปแบบ วิธีการแบบพิเศษในงานวิจยัพบวา่การสร้างความโดดเดน่ แปลกตา สะดดุใจแก่
ลกูค้าเป็นสิง่ท่ีผู้ ค้ารายยอ่ยมีความคดิเห็นท่ียอมรับวา่เป็นสิง่ท่ีควรได้รับการสนบัสนนุในเร่ืองของ
องค์ความรู้งบประมาณ  และการรณรงค์ ประชาสมัพนัธ์เป็นอยา่งยิ่ง เช่น การจดักิจกรรมโดยให้
แมค้่า  พอ่ค้า   ร่วมมือร่วมใจกนัใสเ่สือ้สีสดใส ลายดอก ท่ีสะดดุตา เป็นการสร้างความเป็นอนัหนึง่
อนัเดียวกนัของผู้ ค้ารายยอ่ยในช่วงวนัท่ีมีการจดักิจกรรมพิเศษ อีกทัง้เป็นการเชิญชวนลกูค้า  
นกัท่องเท่ียวให้อยากมาสมัผสักบับรรยากาศท่ีย้อนยคุไปในอดีตอีกด้วย 
  
 ข้อเสนอแนะ 

1. สนบัสนนุให้มีการจดัตัง้ชมรมหรือสมาคมสําหรับผู้ประกอบการค้ารายย่อยประเภทตา่ง 
ๆ ในศาลายา ให้มารวมตวักนั และใช้เป็นท่ีสําหรับเผยแพร่ความรู้ เทคโนโลยี และให้การฝึกอบรม 
เพ่ือให้ผู้ประกอบการค้ารายย่อยและลูกจ้างสามารถนําไปใช้ประโยชน์ในกิจการ โดยหน่วยงาน
ราชการ ภาครัฐให้ความช่วยเหลือในสิง่ท่ีจําเป็น 

2. มอบหมายหน่วยงานของรัฐให้รับผิดชอบในการดแูล พฒันา ให้ความรู้ด้านการประกอบ
อาชีพ จดัสรรสิง่อํานวยความสะดวก สวสัดกิารและอ่ืน ๆ  

3. ให้การสนบัสนนุทางด้านเงินทนุในอตัราดอกเบีย้ต่ํา และสนิเช่ือผู้ประกอบการรายยอ่ย 
4. จดัระเบียบให้ขายในท่ีกําหนด และผอ่นผนัการเสียคา่ธรรมเนียม 
5. สง่เสริมให้ได้รับผลประโยชน์จากการระบบประกนัสงัคม  
6. ใช้หมายเลขตามบตัรประจําตวัประชาชนเป็นรหสัในการรับบริการของรัฐทกุประเภท 
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Abstract 
 

Research Title  : Marketing Strategies Development for Salaya Informal Sectors 
Author             : Mrs. Yananda Siraphatthada 
Year             : 2554 

………………………………………………………………………………………… 
The purposes of the research were to study the fact, the  results of this study will 

be used as a guideline for improving the efficiency of the Salaya Informal Sectors based 
on the Marketing Strategies Development  for higher quality and standard. 

 The analyses are based upon the primary data obtained from the survey on 200 
owners of the Informal Sectors in retail and services in Salaya Nakhon Phatom Province. 
Research methodology uses qualitative analysis though interviewing key informants. 
Questionnaires were distributed for data collection. Data were analyzed by frequency the 
descriptive statistic, percentage, mean, standard deviation, and contents-based analysis 
were used for the qualitative approach. 
   The research findings showed that :  

1. Most of the targets group are females, ages between of 26-35 years who have 
never been studied has low social status so they come Into a career as a informal sector  
as retail trader because of poverty. And as a career Is independent. They has no capital 
investment. Informal sector has a small-scale, Most income is not so much on a daily 
basis. Shortage of funds in the occupation. Have a high interest rate debt because they 
don’t use a financial institute of loans. 
  2. The problem of the Salaya (Old) is a different social path, and the expansion of 
social economic and social capital. The basis of the prosperity and way of quality of life 
varies . Has not spread into  the old market area. However, the emergence of new 
markets are concentrated. The PR campaign requires support from all parties to 
cooperate with the restrictions as a barrier. How to solve the problem, If there are a 
special suppoting from the other part of the governance  to make progress. Generating 
activities that will help attract tourists to come to the old market. 
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3. The strategy is a special program or campaign of marketing to attract 
customers. Generate revenue to the old market. is to improve the product sold. And how 
to make a satisfaction of the trade base on the needs of our customers. The colorful and 
attractive packaging conveys the impression identity. The identity of the community old  
market. Now the market. In order to respond the demands of tourists conservative. The 
convenience of our customers. The toilets are clean and adequately provide for special 
events of interest in order to attract visitors, handling, transportation routes, it should have 
been linking in the area of sales, with adequate and safe or convenience parking for 
customers, making it easy to spot. Moreover, the label releases have become more 
prominent. And also to consider the period of time of sale. 
  4. The special strategies method of our research found that a remarkable novel 
struck clients are traders; retailers have to accept it as something that should be 
supported in terms of knowledge via public relation or campaign. It will run these 
programs based upon budget and public relations campaigns as well as activities by 
cooperation between female merchants wear brightly colored eye-catching flower is a 
unity of the retail trade during the day with special events. It also invites the customer. 
Visitors want to experience the atmosphere back to the past as well. 
 This research suggests that:  

1. Encourage the establishment of a club or association for the retail trader in the 
old market and develop for the seminar of knowledge, technology and training. The retail 
trader and the employee can be utilized in the business. By government part. 
Government assistance and supporting is necessary. 
  2. Designated government partner agency responsible for overseeing the 
development of professional knowledge. Allocation of facilities. Welfare and other 
  3. To provide financial support for a lower interest rate. And small business loans. 
  4. Organize them in a set and waiver of the fee. 
  5. Promote the benefits of the social security system. 
  6. The use of identification card as a code for the services of all types of 
government welfare 
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