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50601624 : สาขาวิชาการจัดการภาครัฐและภาคเอกชน 
คําสําคัญ :  ความคุมคาเงินในการเลือกสถานที่ทองเที่ยวกลางคืน 
  ตวิษา  นาคะเวช : ความคุมคาเงินในการเลือกสถานที่ทองเที่ยวกลางคืนของนักศึกษา
ระดับอุดมศึกษาเขตทองหลอ. อาจารยที่ปรึกษาการคนควาอิสระ : ผศ.ดร.พิทักษ  ศิริวงศ. 101 หนา. 
 
 การศึกษาเรื่อง “ความคุมคาเงินในการเลือกสถานที่ทองเที่ยวกลางคืน ของนักศึกษา
ระดับอุดมศึกษา เขตทองหลอ” มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิตของวัยรุนหญิง
ตอนปลายในมหาวิทยาลัยแหงหนึ่งในภาคกลาง รวมถึงแนวทางปองกันและแกไขปญหาของวัยรุน
หญิงตอนปลาย  ดวยวิธีเชิงคุณภาพ (Qualitative Study) กลุมผูใหขอมูลหลัก ไดแก นักศึกษาหญิง
ระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยแหงหนึ่งในภาคกลาง ดวยวิธีการสัมภาษณระดับลึก การสังเกต
แบบมีสวนรวมและไมมีสวนรวม  วิเคราะหโดยการตีความวิเคราะหเนื้อหา ความหมาย (Content 
Analysis) และตรวจขอมูลแบบสามเสา (Triangulation) 
 ผลการวิจัย พบวา   
 นักศึกษาสวนใหญ มีรายไดเฉล่ีย ตอเดือนระหวาง 5,000 – 8,000 บาท โดยแหลงรายได
หลักมาจากผูปกครอง มีภูมิลําเนาอยูในเขตกรุงเทพมหานคร และเขตพื้นที่ตางจังหวัด มี
คอมพิวเตอร โทรศัพทมือถือและรถยนตเปนของตนเอง  
 คุณคาของตรายี่หอ(Brand Equity) หมายถึง ยี่หอของสินคาที่นักศึกษาระดับอุดมศึกษา
มีทัศนคติที่ดีตอคุณสมบัติของสินคาและชื่นชอบ สวนรูปแบบและลักษณะของสถานที่ทองเที่ยว
กลางคืน/ผับ ควรจัดรานอยางเหมาะสม ตกแตงสวยงาม โดดเดน โดยเนนบรรยากาศและลักษณะ
การใหบริการ 
 ความสําคัญของตราสินคาเปนความรูสึกที่ดีตอสถานที่ทองเที่ยวกลางคืน/ผับ เนื่อง จาก
ไดเขาไปใชบริการแลวมีเกิดความประทับใจประกอบไปดวย ราคา ปริมาณของอาหาร และ
เครื่องดื่ม รสชาติของอาหาร  การบริการของพนักงาน บรรยากาศในราน  และความสะอาด เปนตน 
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50601624 : MAJOR : PUBLIC AND PRIVATE MANAGEMENT 
KEY WORD :  DATA QUALITATIVE 
 TAVISA  NAKAVETH : BRAD EQUITY OF PUB FOR UNIVERSITY STUDENTS AT 
THONG LOR. INDEPENDENT STUDY ADVISORS  : ASST. PROF. PHITAK  SIRIWONG, Ph.D.  
101 pp. 
 
 Object for study lifestyle of senior female teenagers in the university of midland 
include the way to protect and solve the problem of the senior female teenagers with 
qualitative study Data Group such as bachelor degree female students in the university at 
midland by an interview, observe (participated and non-participated) keep all of the data by 
themselves, analysis by contents interpret analysis and triangulation. 
 The results of the research were as follows: 
 I’m come of the students per month is 5,000-8,000 Baht, source of income by their 
parents, stay in Bangkok and in the country.  They have computer wireless mobile and case 
by own. 
 The meaning of “Brand Equity is”. Brand of goods which students at the level of 
bachelor degree point of well-attitude and admire. From and qualifications of participate in the 
night life. Pub ought to well-designed, to emphasize the atmosphere and characteristic to 
service. 
 The importance of “Brand of goods” is the best effect of participate in the night life.  
Because of impressed in price, quantity, the taste service, the atmosphere and etc. 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 

ในปจจุบันสังคมวัยรุน เปนสังคมที่นิยมงานเลี้ยงสังสรรคมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งใน
สถานที่ทองเที่ยวกลางคืนที่เรียกกันวา “ผับ” ไมวา จะเปนงานวันเกิด ฉลองสอบเสร็จ เรียนจบ 
ฉลองรับปริญญา ฯลฯ ซึ่งเปนสาเหตุสําคัญในการกําเนิดสถานที่ทองเที่ยวยามราตรีเหลานี้เพิ่มขึ้น
อยางรวดเร็ว และเปนสาเหตุใหธุรกิจประเภทนี้มีการแขงขันทางการตลาดสูง ซ่ึงอาศัยหลักกลยุทธ
ในการวางแผนธุรกิจ จากการตลาดที่นิยมกันเปนอยางมาก คือ การสราง ตราสินคา (Brand)  คุณคา
แหงตราสินคา (Brand Equity) 

ผับ (pub)หรือช่ือเรียกเต็มๆวา พับบลิกเฮาส public house เดิมทีเปนสถานที่ซ่ึงมี
จุดมุงหมายสอดคลองกับชื่อเต็มของมัน  หากตีความตามชื่อตรงๆ ก็จะหมายถึง บาน สาธารณะหรอื
ถาพิจารณาความหมายตามพจนานุกรมอังกฤษ “An English-Reader’s Dictionary” โดย “As 
Hornby and EC Parnwell” ก็จะไดความหมายวาเปนบานหรือที่พักที่มีธุรกิจหลักคือ การขาย
เครื่องดื่มแอลกอฮอล 

ตราสินคา ถือเปนเทคโนโลยีอยางหนึ่งที่เขามามีบทบาทในธุรกิจทุกๆประเภท ไมเวน
แมกระทั่งธุรกิจประเภท ผับ เพราะ ตราสินคา คือสวนหนึ่งของการวางแผนการตลาด และยังเปน
เครื่องมือในการสรางแรงดึงดูดใหกับผูรับบริการ หรือ ผูบริโภค ดังนั้น ในทุกๆองคกรจึงให
ความสําคัญตอการสรางตราสินคา เปนอยางมาก เพราะ ตราสินคา คือส่ิงที่เชื่อมโยงสิ่งตางๆเขามา
ไวดวยกัน ทุกๆอยางที่สินคา หรือบริการนั้นๆมี และยังรวมถึงรวมทั้งความรูสึกอะไรบางอยางที่
ผูบริโภคมีกับสินคาหรือตรานั้น  และเปนเรื่องที่เกี่ยวกับบุคลิกภาพ(Personality) ความนาเชื่อถือ 
(Trust / Reliability) ความมั่นใจ (Confidence) สถานภาพ (Status) ประสบการณ (Share 
Experience) และความสัมพันธ (Relation Ship) หรืออาจเรียกไดวา เปนการรวมระหวางอัตลักษณ
ของสินคา หรือบริการ เขากับอัตลักษณขององคกร (David 1991: 16) 

และเมื่อมีการนํา ตราสินคา เขามาใชในการวางแผนการตลาดของธุรกิจอยางแพรหลาย 
เปนที่แนนอนวาทุกๆอยางที่มีสวนเกี่ยวของกัน ตราสินคา จึงถูกนํามาใชในการวางแผนธุรกิจ 
เพราะหากธุรกิจที่ไมมี ตราสินคา ที่ดีก็จะไมไดรับความสนใจจากผูบริโภค และในทางตรงกันขาม 
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หากธุรกิจใดเปนธุรกิจที่สามารถสรางตราสินคาไดดี เปนที่นิยมของผูบริโภค ธุรกิจนั้นๆจะ
ไดเปรียบคูแขงทางการคา จึงถือไดวา ตราสินคา เปนสวนหนึ่งของ ความเชื่อมั่นของผูบริโภค  

ธุรกิจประเภท “ผับ” ถือเปนธุรกิจที่นาสนใจเปนอยางมาก เพราะเนื่องจากเปนธุรกิจที่
ไดรับความนิยม ทั้งจากผูลงทุนและจาก ผูบริโภค โดยเฉพาะอยางยิ่งในวัยรุน ผับมีการสราง ตรา
สินคา เชนกัน และมีการสราง คุณคาแหงตราสินคาขึ้นมาอีกดวย เพื่อนําไปแขงขันกับคูแขงทางการ
คา และตอบสนองความตองการของผูบริโภคใหมากขึ้น เพื่อเพิ่มสวนแบงทางการตลาด (Market 
Share) สงผลตอการตัดสินใจในการเลือกซื้อ หรือเลือกรับบริการ โดยตรงจากลูกคา 

ตราสินคา ถือเปนสิ่งที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูบริโภค การที่จะสราง ตราสินคา 
ขึ้นมานั้นจะตองมีองคประกอบหลายๆประการ และประการหนึ่งที่ผูวิจัยสนใจคือ คุณคาแหงตรา
สินคา (Brand Equity) ซ่ึง ตราสินคา จะมีคุณคาก็ตอเมื่อสามารถสรางมูลคาใหกับเจาของกิจการ แต
ขณะเดียวกันมูลคาของตราสินคาจะเกิดขึ้นมาไดก็ตอเมื่อ ตราสินคา นั้นมีคุณคาตอผูบริโภค และผูมี
สวนไดเสียทุกๆกลุม (ศิริกุล เลากัยกุลม  2548:45) 

คุณคาแหงตราสินคา หมายความถึง การรูจักชื่อตราสินคาของลูกคาซึ่งมีผลเชิงบวกตอ 
การตอบสนองตอผลิตภัณฑหรือการบริการแตกตางกัน คุณคาแหงตราสินคา เปนผลสืบเนื่องจาก 
การที่ลูกคาแสดงความชอบในผลิตภัณฑหนึ่งมากกวาอีกผลิตภัณฑหนึ่ง ทั้งที่ผลิตภัณฑ ทั้งสองมี
คุณลักษณะเหมือนกันทุกประการ การวัดคาตราสินคาพิจารณาจากการที่ลูกคา ยินดีจายเงินเพิ่ม
ใหกับตราสินคาใดสินคาหนึ่งโดยเฉพาะไดสูงถึงระดับใด 

ตามคานิยมของวัยรุน  เมื่อมีการเที่ยวกลางคืนการดื่มสุราของมึนเมา ถือเปนตัวตัวการ
สําคัญที่จะทําใหวัยรุนเหลานี้ขาดสติจนนําไปสูการมีเพศสัมพันธ  ซ่ึงปจจุบันสังคมของเรา จะมี
พฤติกรรมแบบนี้มากยิ่งขึ้น แตเชื่อวาเปนเพียงบางกลุมเทานั้นไมใชทั้งหมด เนื่องจากวัยรุนบางคน
ที่เที่ยวกลางคืน ก็มีจุดประสงค เพื่อไปเตนหรือ เรียกอีกอยางวา แดนซ พูดคุยกับกลุมเพื่อนหรือ ไป
เที่ยวคลายเครียดเทานั้น 

การเปลี่ยนแปลงสังคมจาก “สังคมสมัยใหม” ไปสูภาวะของ “สังคมหลังยุคสมัยใหม”
ทําใหวัยรุนซ่ึงเปนวัยหัวเล้ียวหัวตอของชีวิต คืออยูระหวางความเปนเด็กและความเปนผูใหญ เปน
วัยที่จะเกิดการเปลี่ยนแปลงตางๆ ทั้งทางรางกายและจิตใจ เปนวัยที่ตองเรียนรูถึงความเปนตัวของ
ตัวเอง อยูในวัยกําลังเรียน  เลียนแบบและทดลองความเปนผูใหญในแงตาง ๆ  เชน อารมณ  สังคม 
จิตใจ  ความใฝฝนปรารถนา การดํารงชีวติประจําวัน  เปนภาวะที่เด็กเติบโตเปนผูใหญ  บุคคลในวัย
นี้เปนวัยที่นาสนใจศึกษาเพราะเปนชวงหัวเล้ียวหัวตอของชีวิต  รางกายและจิตใจเปลี่ยนแปลงไป
อยางไมสมดุลกัน กลาวคือ รางกายเจริญเติบโตพัฒนาอยางรวดเร็วในขณะที่ดานจิตใจยังไมพัฒนา
ตาม เปนวัยที่มักเกิดปญหาในการดําเนินชีวิตมากที่สุด ทําใหประสบกับปญหาดานตางๆ ที่วัยรุน
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ตองเผชิญ  กลวิธีในการเผชิญปญหาของวัยรุน เปนส่ิงสําคัญมาก  หากวัยรุนมีกลวิธีไมเหมาะสมก็
จะไมสามารถเผชิญตอปญหานั้นไดสําเร็จและอาจกอใหเกิดโทษทางดานรางกาย  จิตใจและสังคม  

ซ่ึงในยุคที่การแขงขันรุนแรง สินคาที่สามารถสรางตราสินคาจนทําใหเกิดความเปน
คุณคาแหงตราสินคา จะทําใหสินคานั้นเกิดความสามารถในการแขงขันที่สูงกวาคูแขง ไมวาจะเปน
การตั้งราคาที่สูงกวา การรับรูของผูบริโภคที่มากกวา นอกจากนั้นยังสามารถนําไปใชในการวาง  กล
ยุทธในอนาคตใหกับองคกรหรือบริษัทไดอีกดวย เชน การขยายผลิตภัณฑสินคาภายใตตรายี่หอ
เดียวกัน เปนตน  (กิตติ สิริพัลลภ 2542 :62) 

 
ปญหาการวิจัย 
 1.  ความคุมคาเงินในการเลือกสถานที่ทองเที่ยวกลางคืน(ผับ) ของนักศกึษา
ระดับอุดมศึกษา คืออะไร 
 2.  ความหมาย และความสําคัญของคุณคาแหงตราสินคา ในความคดิของวัยรุน เปน
อยางไร 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาความคุมคาในการเลือกสถานที่ทองเที่ยวกลางคืนของนักศกึษา
ระดับอุดมศึกษา เขตทองหลอ 
 2.  เพื่อศึกษาความหมายของคุณคาแหงตราสินคา และ ความสําคัญของคุณคาแหงตรา
สินคา ในความคิดเห็นของวยัรุน  
 
ขอบเขตการศกึษา 
 การวิจัยคร้ังนี้ แบงขอบเขตเปน 4 ดาน คือ 
 1.  ขอบเขตดานเนื้อหา คือ ศึกษาเรื่อง คุณคาแหงตราสินคา จากเอกสารหนังสือ และ 
อินเตอรเน็ต เพื่อเปนแหลงขอมูล 
 2. ขอบเขตดานพื้นที่ คือ ศึกษาเฉพาะสถานที่ทองเที่ยวในเขตทองหลอ  
กรุงเทพมหานคร 
 3.  ขอบเขตดานประชากร คือ ศึกษาจากวัยรุนที่เพิ่งจบการศึกษาระดับอุดมศึกษา และวยั
ที่เริ่มทํางานดวยวิธีการสัมภาษณแบบเชิงลึก (In depth interviews)  จํานวน 15-20 คน 
 4.  ขอบเขตดานระยะเวลา คือ ศึกษาตั้งแตเดือนพฤษภาคม 2552 ถึงเดือน มีนาคม 2553  
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1.  ผลการศึกษานี้สามารถนํามาสรางองคความรูเร่ือง คุณคาแหงตราสินคา 
 2.  ผลการศึกษานี้ทําใหเกิดองคความรูในเรื่องกระบวนการการตัดสินใจเลือกใชบริการ 
กําหนดวาความหมายของคําวา “คุมคาเงินของวัยรุนในการเลือกซ้ือหรือเลือกใชสถานที่ทองเที่ยว
กลางคืน(ผับ/เธค)” 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 
 

บทท่ี 2 
วรรณกรรมที่เก่ียวของ 

 
ในการศึกษาเรื่องความคุมคาเงินในการเลือกสถานที่ทองเที่ยวกลางคืนของวัยรุน  ผูวิจัย

ไดทําการศึกษาขอมูลจากวัยรุนที่เที่ยวในสถานที่ทองเที่ยวกลางคืนในรานตางๆ คนควาทฤษฎี และ
งานวิจัยที่เกี่ยวของกับหัวขอในการศึกษาเพื่อใชประกอบเปนแนวทางในการจัดทํางานวิจัย อีกทั้ง
เพื่อเปนขอมูลในการสนับสนุนงานวิจัยนี้ใหมีความหนักแนนและนาเชื่อถือมากยิ่งขึ้นซึ่งมี
รายละเอียดดังนี้ 
 1. ความเปนมาของผับ 
 2. แนวคิดเรื่อง คุณคาอันเปนลักษณโดดเดนของตราสินคา 

2.1  คําจํากัดความ คุณคาของ ตราสินคา 
2.2  หลักคิดในการบริหาร คุณคาแหงตราสินคา 

 3. พฤติกรรมผูบริโภค 
   3.1  สวนผสมการตลาด  ( Marketing  Mix  : 7Ps ) 
 4.  แนวคดิทฤษฎีเกีย่วกับวยัรุน 
 5.  สถานที่ทองเที่ยว เขตทองหลอ 
 6.  งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 
1. ความเปนมาของผับ 
  ผับ (pub)หรือช่ือเรียกเต็มๆวา พับบลิกเฮาส public house เดิมทีเปนสถานที่ซ่ึงมี
จุดมุงหมายสอดคลองกับชื่อเต็มของมัน  หากตีความตามชื่อตรงๆ ก็จะหมายถึง บาน สาธารณะหรือ
ถาพิจารณาความหมายตามพจนานุกรมอังกฤษ “AN ENGLISH-READER’SDICTIONARY”
โดย”AS HORNBY AND EC PARNWELL” ก็จะไดความหมายวาเปนบานหรือท่ีพักที่มีธุรกิจหลัก
คือ การขายเครื่องดื่มแอลกอฮอล 
  ลักษณะและจุดมุงหมายจริงๆ จึงไดแก การเปนสถานที่พบปะสังสรรคพูดคุยกันระหวาง
คนรูจักคุนเคย หรือระหวางคนในชุมชนละแวกเดียวกัน โดยมีการขายเหลาเครื่องดื่มแอลกอฮอล
เพื่อมาบริการแกผูมาใชบริการสมัยกอนนั้นการมาพบปะสังสรรคกันในผับนั้นอาจจะเนื่องใน
โอกาสที่ไดแขงขันหรือเชียรกีฬารวมกันเสร็จสิ้น (โดยเฉพาะกีฬาฟุตบอลกับรักบี้ซ่ึงเปนกีฬายอด
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นิยม) แลวก็มีการรวมตัวกันเพื่อฉลอง หรือมีการครึกครื้นร่ืนเริงกัน บางครั้งจึงอาจมีกิจกรรมที่
สนุกสนานรวมกันในผับดวย การมาพบปะสนทนา อาจเปนโอกาสการพักผอนหลัง เลิกงานแลว 
เนื่องจากผับนั้นอยูใกลบาน หรืออยางนองก็อาจเปนทางผานของการเดินทางกลับบาน จึงมีการแวะ
เวียนเพื่อนคลายเครียดโดยการดื่ม หรือการสนทนากันตามประสาคนรูจักคุนเคย สําหรับที่มาของ
ผับดั้งเดิมนั้น ก็คือประเทศอังกฤษ ประเทศแมแบบของสถานที่ดื่มเหลา 
  อยางไรก็ตาม เร่ืองของรูปแบบนั้นแทที่จริงแลวไมใชเร่ืองตายตัว มักจะขี้นอยูกับความ
พอใจของผูบริหารหรอกอตั้ง ตลอดจนขึ้นอยูกับสภาพแวดลอม วัฒนธรรม ความนิยมของ กลุมคน
ที่เรียกวาเปนกลุมเปาหมาย ดังนั้น ผับตาง ๆ มากมายทั่วโลกในทุกประเทศ รวมทั้งผับที่เกิดขึ้นใน
ประเทศไทยจึงอาจมีสภาพที่แตกตางกันไปได จนกระทั่งไมมีลักษณะใกลเคียงกับผับดั้งเดิมเลยก็
เปนได แตอยางนอยทีสุดผับก็จะตองคงลักษณะและจุดมุงหมายเดิมไวได จนกระทั่งไมมีลักษณะ
ใกลเคียงกับผับดังเดิมเลยก็เปนได แตอยางนอยท่ีสุดผับก็จะตองคงลักษณะและจุดมุงหมายเดิมไว
ได ซ่ึงนั้นก็คือ การเปนที่พบปะสังสรรค มีเครื่องดื่มแอลกอฮอลจําหนาย ตลอดจนมีบรรยากาศและ
ลักษณะบริการที่เปนกันเองสําหรับลูกคาที่จะเขามาใชบริการ 
  สถานที่ดื่มเหลาเคลาบรรยากาศและมีดนตรีขับกลอมในเมืองไทย เกิดขึ้นเปนครั้งแรก
ในป พ.ศ. 2465 ช่ือรานกาแฟนครสิงห ซ่ึงตั้งอยูมุมสโมสรเสือปา บริเวณลานพระบรมรูปทรงมา 
(ปจจุบันนี้หมดไปแลว) สถานที่ดังกลาว เปนที่ชุมนุมของผูมีบรรดาศักดิ์ พอคา คหบดี และชาว
ตางประเทศ มีอาหารวางและเครื่องดื่มจําหนายมีดนตรีของกรมมหรสพบรรเลง และในชวงวันขึ้นป
ใหม ก็มีการบรรเลงเครื่องสายฝรั่งเปนพิเศษ กับมีเครื่องวางตั้งแตเวลาย่ําค่ํา 
  มาในยุคปจจุบัน การนันทนาการ หรือการผักผอนหยอนใจเปนสิ่งจําเปนและเปนที่
ตองการของมนุษยทุกคนทั้งทางดานสรีระวิทยาและทางสังคม คือชวยผอนคลายความเมื่อยลา ทั้ง
ทางรางกายและจิตใจ โดยชวยลดความตึงเครียดกอใหเกิดความเพลิดเพลินในประเทศไทยผับมีที่มา
จากวัฒนธรรมตางชาติซ่ึงก็คือ สถานที่ขายเหลาและติดเครื่องปรับอากาศตกแตงรานใหดูเปนแบบ
ตะวันตกหรือสวยงามดวยของแปลก ๆ มีเสียงดนตรีคลอ บรรยากาศงาย ๆ เปนกันเองมีการคิดคา
เปดเหลา และรับฝากไวดื่มตอในคราวหนาดวย ส่ิงที่จะขาดไมไดคือเคานเตอรบารที่ปรากฏอยูใน
รานนั่นเอง 
  ปจจุบันผับเกิดขึ้นมากมายราวกับดอกเห็ด ก็เพราะผลประโยชนที่รายลอมอยูในธุรกิจนี้
จึงทําใหผูประกอบการตางหากลยุทธ และกลวิธีตาง ๆ ที่จะดึงลูกคาใหเขารานตนเองมากที่สุดไมวา
จะดวยการตกแตงรานใหสวยงามดึงดูดใจและยิ่งประมาณ 5-6 ปที่ผานมา บรรดานักรองนักแสดง
ตางสนใจเขามาลงทุนในธุรกิจนี้กันมาก อีกทั้งสื่อยังโฆษณาชักจูงทําใหลูกคาตางอยากที่จะเขามา
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ใชบริการ เพราะดวยอยากเจอดารานักแสดงตางๆ ที่เปนเจาของราน นี่ก็เปนอีกกลยุทธหนึ่งที่ถือวา
เรียกลูกคาไดอยางดี และถือวาธุรกิจนี้เปนขุมทรัพยเงินลานของนักลงทุนในธุรกิจกลางคืน 
 
2. แนวคิดเรื่อง คณุคาอันเปนลกัษณท่ีโดดเดนของตราสินคา 
 แนวความคดิของตราสินคา 
  ฟลิป คอตเลอร (2551) ไดกวาถึง ตราสินคา คือ ทุกอยางที่สินคามีทั้งหมด รวมทั้ง
ความรูสึกอะไรบางอยางที่ผูบริโภคมีกับสินคาหรือตราสินคานั้น และเปนเรื่องเกี่ยวกับบุคลิกภาพ 
(Personality) ความนาเชื่อถือ (Trust/Reliability) ความมั่นใจ (Confidence) สถานภาพ (Status) 
ประสบการณ (Share Experience) และความสัมพันธ (Relationship) ถาบริษัทใด ยังคิดวา ตรา
สินคา เปนชื่อก็ยังถือวาไมเขาใจความหมายของคําวา “ตราสินคา”อยางแทจริง และคอนขางยากที่
จะทําการตลาดในยุคนี้ เพราะตราสินคาก็เปนกลุมของความเชื่อมโยงสิ่งที่เกิดขึ้นชื่อเครื่องหมาย 
หรือสัญลักษณที่สอดคลองกับผลิตภัณฑ หรือบริการ ความแตกตางระหวางชื่อและตราสินคาก็คือ 
ช่ือไมไดกอใหเกิดความเชื่อมโยงแตอยางใด มันเปนเพียงแคช่ือหนึ่งๆเทานั้น โดยช่ือดังกลาวจะ
กลายเปนตราสินคาไดก็ตอเมื่อ ผูคนนําไปเชื่อมโยงเขากับสิ่งอ่ืนๆ ดวยเหตุนี้เองตราสินคาจึงมี
ลักษณะใกลเคียงกับ “ช่ือเสียง” 
 เสรี วงษมณฑา และชุษณะ เตชคณา (2550) ไดกลาวถึง คุณคาแหงตราสินคา วาเกิดจาก
การที่บริโภคมีความรูเกี่ยวกับตราสินคา โยงใยตราสินคากับบางสิ่งบางอยางที่ทําใหเกิดความรูสึกที่
ดีตอตราสินคา มองเห็นวาตราสินคามีความแตกตางจากสินคาอื่นในเชิงบวกอยางเขมขน มีลักษณะ
อันเปนลักษณที่โดดเดน ที่ทําใหสินคาอ่ืนไมสามารถเขามาแทน 
คุณคาอันเปนลักษณที่โดดเดนของตราสินคา คือเปาหมายสูงสุดของการสื่อสารเพื่อการสรางตรา
สินคา ที่จะกอใหเกิดผลสัมฤทธิ์ทางการตลาดไดมากมาย กลาวคือ  
 1. ทําใหผูบริโภคมีความภักดี มองเห็นสินคามีคุณคา คุมราคาระดับสูง 
 2. ทําใหเจาของตราสินคาสามารถตอรองกับรานคาได 
 3. สามารถใชตราสินคาเดิมในการขยายตลาดเพื่อการเติบโตไมวาจะเปนการเพิ่ม
รสชาติ เพิ่มชนิด เพิ่มรุน เพิ่มขนาดของสินคาประเภทเดิม หรือออกสินคาประเภทใหม 
 นักสรางตราสินคาที่เคยศึกษาการสรางตราสินคาในเชิงปฏิบัติจริงหลายครั้งจะพบวา
ไมวากระบวนการตางๆในการสรางตราสินคาจะดีสักเพียงใดงบประมาณจะทุมลงไปมากสักเทาใด
ภาพลักษณของตราสินคาก็สามารถกัดกรอนความภักดีของผูบริโภคก็สามารถลดนอยลงไปได 
ในขณะที่ผูดูแลตราสินคาไมสามารถระบุไดวาอะไรคือปญหา และควรจะแกไขปญหาในระยะสั้น
และระยะยาวอยางไร 
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 ณ ปจจุบันนี้ หลักคิดของ คุณคาแหงตราสินคา คือหลักคิดที่ดีที่สุดที่จะชวยใหผูดูแลตรา
สินคาไดมีแนวทางในการศึกษาและคนหาปญหาตางๆ ดวยการทําความเขาใจคุณคาตางๆ ที่
ประกอบกันขึ้นเปนตราสินคาของเรา 
 จากการทบทวนแนวคิดของตราสินคา  ผูศึกษาสรุปไดวา ตราสินคา คือ การยอมรับใน
สินคาของผูบริโภค เกิดจากความภักดีของผูบริโภค ทุกความรูสึกของผูบริโภคที่มีตอสินคานั้นๆ 
และ ทุกอยางที่เกี่ยวของกับ เปนการสรางองคความรู การสรางทัศนคติ คานิยมใหมๆในสังคมไทย 

 
2.1  คําจํากัดความ คุณคาของตราสินคา 

       จากคําจํากัดความดังกลาวทําใหเห็นไดวา องคประกอบสําคัญของ คุณคาแหงตรา
สินคา มีอยูดวยกัน 3 ประเด็น คือ 
 1.  ความแตกตาง 
      ความแตกตางของตราสินคาหนึ่งๆ จากตราสินคาอื่นๆ เปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งสําหรับ
ตราสินคา เพราะหากตราสินคาใดไมมีความแตกตาง ผูบริโภคก็จะไมรูสึกถึงความจําเปนที่จะตอง
เลือกตราสินคาใดตราสินคาหนึ่งโดยเฉพาะสินคาบางประเภทสามารถพัฒนาคุณสมบัติเพื่อทําให
ตราสินคามีความแตกตางไดงาย ในขณะที่สินคาบางประเภท อาทิ เกลือ, น้ําตาล หรือน้ํามันเบนซิน 
เปนสิ่งที่ยากจะคนหาความแตกตางได 
 2.  ความรูเกี่ยวกับตราสินคา 
      การที่ผูบริโภคตองมีความรูเกี่ยวกับตราสินคาความรูนั้นควรเปนความรูที่เกี่ยวกับ 
ความแตกตาง ดังกลาว 
 3.  การตอบโตของผูบริโภค 
      การตอบโตของผูบริโภคควรเปนไปในลักษณะเปนบวกตอ ความแตกตางนั้นๆ 
     จากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับคุณคาของตราสินคา ผูศึกษาสรุปไดวา คําจัด
ความของตราสินคา มี 3 องคประกอบ คือ การสรางความแตกตางของสินคาหนึ่งๆจากสินคาชนิด
เดียวกัน ความรูเกี่ยวกับตราสินคาของผูบริโภค และการตอบสนองของผูบริโภค มีการสรางองค
ความรู การสรางทัศนคติ คานิยมใหม ๆ ในสังคมไทย 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



  
 
 
 
                                                                                                                                                       9 

 2.2 หลักคิดในการบริหาร คุณคาแหงตราสินคา โดย David A.Aaker 
  David A.Aaker (1991)  กลาววา คุณคาแหงตราสินคา ประกอบดวยตัวแปรตางๆ ที่
สําคัญ 5 กลุม คือ 1. ความภักดีของผูบริโภค 2. Name Awareness 3. Perceived Quality 4. Brand 
Association และ 5. Other Assets และตัวแปรทั้งหมดนี้พิสูจนแลววามีประโยชน ลักษณะที่สําคัญ 
ดังนี้ 

1.  เพิ่มคุณคาตอผูบริโภค ดวยการทําให 
     การมีตราสินคาที่มี การสรางคุณคาแหงตราสินคาสูงๆ จะทําใหผูบริโภคเขาใจตรา
สินคาไดดีขึ้น เนื่องจากผูบริโภคมีขอมูลเกี่ยวกับตราสินคาที่มากพอและดีพอทําใหการทําความ
เขาใจตราสินคา และการทําความเขาใจความหมายตางๆ ที่ประกอบกันเปนตัวตนของตราสินคา 
ไมไดเปนเรื่องยากสําหรับผูบริโภค 
 การมีตราสินคาที่มี คุณคาแหงตราสินคาสูง จะทําใหผูบริโภคมีความเชื่อมั่นในตรา
สินคาอาจเปนเพราะผูบริโภคเคยมีประสบการณที่ดีจากการใชตราสินคาเรา หรืออาจเปนเพราะ
ผูบริโภคมีความคุนเคยกับตัวตนของ   ตราสินคาเราแลว  
 การมีตราสินคาที่มี คุณคาแหงตราสินคาสูง จะทําใหเพิ่มคุณคาความพึงพอใจในการ
ใชตราสินคา สําหรับผูบริโภค อาทิ ผูบริโภคที่ไดรับของขวัญวันเกิดเปนนาฬิกาหนึ่งเรือน หาก
นาฬิกาโรเล็กซ ความพึงพอใจก็จะทวีสูงขึ้นกวานาฬิกาทั่วไปที่ไมมีตราสินคา 
 จากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับคุณคาตอผูบริโภค ดวยการทําให  ผูศึกษา
สรุปไดวา จะทําใหผูบริโภคเขาใจในตราสินคาไดดีขึ้น มีความเชื่อมั่นในตราสินคา คุนเคยกับสินคา 
เพิ่มความพึงพอใจในสินคานั้นๆ ทําใหมีการสรางทัศนคติ คานิยมใหม ๆ ในสังคมไทย 
 2.  เพิ่มคุณคาตอกิจการได 
 การมีตราสินคาที่มี คุณคาแหงตราสินคาสูง จะสามารถทําให เราสามารถบริหาร
จัดการกิจกรรมดานการตลาดไดอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลเพราะไมตองมัวพะวงกับ
ความรูสึกของลูกคาปจจุบัน บริษัทสามารถจัดสรรงบประมาณ เพื่อดึงดูดใจลูกคาใหม ในขณะที่
งบประมาณสวนหนึ่งก็สามารถนํามาใชเพื่อย้ําความภักดีในกลุมลูกคาปจจุบัน บริษัทไมจําเปนตอง
เสียงบประมาณในการแกปญหาตางๆ ของตราสินคา 
 การมีตราสินคาที่มี คุณคาแหงตราสินคาสูง ทําใหตราสินคาเราไดความภักดีจาก
ผูบริโภคอยางตอเนื่อง เพราะผูบริโภคเห็นคุณคาในตราสินคาเปนอยางดีตระหนักดวยตนเองวาการ
เลือกบริโภคตราสินคาเราเปน ทางเลือกที่ถูกตอง ที่รับประกันความถึงพอใจ นั่นก็คือตัวแปรสําคัญ
ที่ทําใหผูบริโภคไมคิดที่จะไปสนใจตราสินคาอ่ืนที่เปนคูแขง 
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 การมีตราสินคาที่มี คุณคาแหงตราสินคาสูง ทําใหเราสามารถทําธุรกิจไดอยางมีกําไร 
เพราะคุณคาของ    ตราสินคามีสูงมากพอที่จะทําใหเราไมจําเปนตองทํากิจกรรมดานการตลาดใน
ลักษณะลดแลกแจกแถม อีกทั้งยังสามารถตั้งราคาสินคาสูงได 
 การมีตราสินคา คุณคาแหงตราสินคาสูง จะชวยทําใหกิจการเติบโตไดดวยการนําชื่อ
ของตราสินคาที่ดี และมีอยูมาขยายผลสําหรับการขายสินคาตัวอ่ืนในลักษณะของ Brand Extension 
เชนกรณีตราสินคา Nike แตเดิมขายเฉพาะรองเทากีฬา ปจจุบันไดขยายประเภทสินคาครอบคลุม
อุปกรณกีฬาหลายประเภทไมวาจะเปนอุปกรณกอลฟ หรือแมแตเสื้อผากระเปาตางๆ เปนตน 
 การมีตราสินคาที่มี คุณคาแหงตราสินคาสูง ทําใหบริษัทมีอํานาจในการเจรจาตอรอง
กับคูคามากขึ้น โดยเฉพาะกับคูคาที่เปนชองทางการจัดจําหนายคูคาเหลานี้มักจะยินดีทําธุรกิจกับ
ตราสินคาที่มีช่ือเสียง และเปนที่รูจัดมากกวาตราสินคาที่ไมเคยไดยินมากอน 
 การมีตราสินคาที่มี คุณคาแหงตราสินคาสูง ทําใหบริษัทมีขอไดเปรียบทางการ
แขงขันเหนือคูแขงเพราะนั่นคือ หนึ่งในอุปสรรคสําหรับการเขามาทําตลาดของคูแขง คูแขง
ธรรมดาที่งบประมาณไมมากพอ หากตองการแขงขันกับตราสินคาที่มี คุณคาแหงตราสินคาสูงๆ 
แลวมีทางเลือกเพียงแคทุมเงินทุกบาทเพื่อการแขงขัน หรือขอเพียงแคสวนแบงตลาดเล็กๆ ในจุดที่
ตราสินคาแข็งๆ ไมสนใจ 
 จากการทบทวนแนวคิดการเพิ่มคุณคาตอกิจการ ผูศึกษาสรุปไดวา ทําใหกิจการ
สามารถบริหารจัดการกิจกรรมดานการตลาดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตราสินคาไดรับ
ความภักดีจากผูบริโภคอยางตอเนื่อง ทําธุรกิจอยางมีกําไร กิจการเติบโดดวยการนําชื่อของตรา
สินคาที่ดีและมีอยูมาขยายผลสําหรับสินคาตัวอ่ืนในตราสินคาเดียวกัน มีอํานาจในการตอรองกับคู
คา และมีขอไดเปรียบทางการแขงขันเหนือคูแขง 
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แผนภูมิที่ 1 แสดงองคประกอบของคุณคาตราสินคา 
ที่มา  :  David Aaker, Building Strong Brand. (London: The Free Press,1996) ,27. 
 
 เมื่อเขาใจในขอดีของการมีตราสินคาที่มี คุณคาแหงตราสินคา สูงแลว ส่ิงตอไปที่นัก
สรางตราสินคาควรจะทราบกอนที่จะทําความเขาใจในองคประกอบตางๆ ของการสรางตราสินคา 
คือ เราศึกษา คุณคาแหงตราสินคาเราไปเพื่ออะไร ขอมูลที่เราไดมาจะนําไปใชประโยชนใดไดบาง 

คุณคาแหงตราสินคา 
ช่ือ และ สัญลักษณ 

ความคิดอันดีของ
ผูบริโภคที่มีตอตราสินคา 

การระลึกถึง
ของผูบริโภค 

การรวมสิ่งตางๆที่
เกี่ยวของกับตรา

สินคา 

ความภักดีตอ
ตราสินคา 

องคประกอบอื่นๆ ที่
รวมกันเปนสวนหนึ่งของ 
คุณคาแหงตราสินคา 

ประโยชนตอลูกคา : 
- ความเช่ือมั่นในการตัดสินใจซื้อสินคา

ในตราสินคานั้น 
- ตรงกับความพึงพอใจของลูกคา 

ประโยชนตอองคกร : 
- ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ

วางแผนการตลาด 
- ความภักดีในตราสินคา 
- ราคา และผลประกอบการ 
- ชองทางการจัดจําหนาย 
- ขอไดเปรียบทางการแขงขัน 
- ตราสินคาที่มีการขยายไลนสินคาออกไป

นอกเหนือจากสินคาหลัก 

คุณคาแหงตราสินคา 
ช่ือ และ สัญลักษณ 

ความคิดอันดีของ
ผูบริโภคที่มีตอตราสินคา 

การระลึกถึง
ของผูบริโภค 

การรวมสิ่งตางๆที่
เกี่ยวของกับตรา

สินคา 

ความภักดีตอ
ตราสินคา 

องคประกอบอื่นๆ ที่
รวมกันเปนสวนหนึ่งของ 
คุณคาแหงตราสินคา 

ประโยชนตอลูกคา : 
- ความเช่ือมั่นในการตัดสินใจซื้อสินคา

ในตราสินคานั้น 
- ตรงกับความพึงพอใจของลูกคา 

ประโยชนตอองคกร : 
- ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ

วางแผนการตลาด 
- ความภักดีในตราสินคา 
- ราคา และผลประกอบการ 
- ชองทางการจัดจําหนาย 
- ขอไดเปรียบทางการแขงขัน 
- ตราสินคาที่มีการขยายไลนสินคาออกไป

นอกเหนือจากสินคาหลัก 
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 การศึกษา คุณคาแหงตราสินคา คือ การทําความเขาใจสภาพความเปนอยูใน
องคประกอบตางๆ ของใน คุณคาแหงตราสินคา เมื่อเขาใจแลว นักสรางตราสินคาตองสามารถ
แยกแยะไดวา ขอมูลสวนใดเปนเพียงความรูที่เพิ่มขึ้นเพื่อความเขาใจในตราสินคาใหดีขึ้น ขอมูล
สวนใดเปนความรูที่ตองนํามาใชในการพัฒนาคุณคาโดยรวมของ ดังตัวอยางตอไปนี้ 

 
ตารางที่ 1 คุณคาแหงตราสินคาการวิเคราะหการนําขอมลูไปใชกับวตัถุประสงคในการศึกษา  

 

ตัวอยางของวัตถุประสงค ตัวอยางของสิ่งท่ีตองการจะคนหา 
แนวทางสําหรับการนําไป

ประยุกตใช 
การสรางคุณคาแหงตราสินคาหมายถึง 
การสรางตราสินคาของเราเปนตรา
สิ นค า ที่ มี ตํ า แหน ง ด า นก า รตล าด
เหมาะสม  มีกิจการดานการตลาดที่
ประสานไปในทิศทางเดียวกัน เปนตรา
สินคาที่ รูชัดแจงวาผูบริโภคเปนใคร 
และเขาเหลานั้นยอมรับและชื่นชมใน
ความเปนตราสินคาของเรา 

คุณคาของตราสินคาเกิดขึ้นไดอยางไร อะไร
คือตัวแปรที่ผลักดันใหเกิด คุณคาแหงตรา
สินคา องคประกอบดานการตลาดตางๆอาทิ 
โฆษณา บรรจุภัณฑ ชองทางการจําหนาย  
ชื่อ  สโลแกนของตราสินคา และอื่นๆ มี
บทบาทในการสราง เสริมหรือลดทอน 
คุณคาของตราสินคา  อยางไร  และ
องคประกอบเหลานั้นสงเสริมซึ่งกันและกัน 
หรือบั่นทอนซึ่งกันและกันหรือไม อยางไร 
เปนตน 

ทําความเขาใจองคประกอบตางๆ
เพื่ อคนหาว าองคประกอบใดมี
ความสําคัญในการผลักดันใหเกิด
เปน คุณคาของตราสินคา เมื่อเขาใจ
ไดแลวก็ตองหาขอสรุปวา ตองทํา
อยางไรกับองคประกอบเหลานั้น 
กลาวคือ ตองรักษาไวเหมือนเดิม 
หรือเปลี่ยนแปลงอยางไร 

การจัดการคุณคาแหงตราสินคาหมายถึง 
การบริหารจัดการคุณคาแหงตราสินคา
ในระยะสั้นและระยะยาว  ทั้ งนี้ เพื่อ
คนหาแนวทางการบริหารตราสินคาให
คงคุณคา หรือเพิ่มคุณคาอยูตลอดเวลา 
โดยการคนหาตัวแปรที่สงเสริมคุณคา
เหลานั้นและเปนอุปสรรคตอคุณคา
เหลานั้น 

เราควรจะบริหารตราสินคาเราในวันนี้และ
พรุงนี้อยางไร สิ่งที่ควรทําและกอใหเกิด
คุณคาอยางมีความหมายตอผูบริโภคสําหรับ
ตราสินคาเราคืออะไร อะไรคือตัวแปรที่ทํา
ให       ตราสินคาเรามีชื่อเสียงลดถอยลง 
ความเสียหายที่จะเกิดขึ้นหากตัวแปรนั้นๆ 
ทวีขึ้นอยางตอเนื่องจะเปนเชนไรเปนตน 

ทํ า ค ว าม เ ข า ใ จตั ว แปรต า งๆที่
กอใหเกิดคุณคาตอ  ตราสินคา และ
ตัวแปรที่ทําใหตราสินคา  และตัว
แปรที่ทําใหตราสินคาลดคุณคา อีก
ทั่งทําความเขาใจความสามารถใน
การกระทําของตัวแปรตางๆเหลานั้น 
จากนั้นก็ตองคนหาวิธีการบริหารตัว
แปรตางๆ เหลานั้นทั้งในระยะสั้น
และระยะยาว 

Creating Associated New Name 
หมายถึงการศึกษาความเปนไปไดใน
การพัฒนาตราสินค าใหมขึ้ นมาใน
ลักษณะสัมพันธกับตราสินคาเดิม 

การพัฒนาสินคาใหมขึ้นมานั้นชื่อใหมที่เรา
จะตั้งขึ้นมานั้นควรจะเปนอยางไร เพื่อนํา
คุณค าของตราสินค า เดิมมาใช ให เ กิ ด
ประโยชนสูงสุด ทางเลือกอื่นๆ ที่เปนไปได 

ทําความเขาใจความหมายเชิงนัยยะ
ในการใชชื่อในลักษณะตางๆ และ
หาข อส รุปว าชื่ อ ในลั กษณะใด
เหมาะสมที่สุดในการพัฒนาตรา
สินคาใหม 

 
ที่มา: ศรีกัญญา มงคลศิริ, Brand Management (กรุงเทพมหานคร: Higher Press, 2547 ), 215. 
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องคประกอบท่ีสําคัญของคุณคาแหงตราสินคา 
 องคประกอบที่สําคัญของ คุณคาแหงตราสินคา มี 5 องคประกอบ ดังตอไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภูมิที่ 2 องคประกอบที่สําคัญของคุณคาแหงตราสินคา 
ที่มา : ศรีกัญญา มงคลศิริ,Brand Management (กรุงเทพมหานคร: Higher Press, 2547 ), 216 

ประโยชนตอลูกคา : 
- ความเชื่อมั่นในการตัดสินใจซื้อสินคาในตราสินคานั้น 
- ตรงกับความพึงพอใจของลูกคา 

ประโยชนตอองคกร : 
- ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการวางแผนการตลาด 
- ความภักดีในตราสินคา                                    -    ราคา และผลประกอบการ 
- ชองทางการจัดจําหนาย    -    ขอไดเปรียบทางการแขงขัน 
- ตราสินคาที่มีการขยายไลนสินคาออกไปนอกเหนือจากสินคาหลัก 

- ลดตนทุนทาง
การตลาด 

- ชองทางการจดั
จําหนาย 

- ผูบริโภคที่ยัง
ตัดสินใจไมไดมี การ
หารอืผูท่ีมี
ประสบการณใช
สินคาท่ีภักดีตอตรา
สินคา 

- ระยะเวลาที่ผูบรโิภค
ตราสินคาเราใชใน
การตัดสินใจเพือ่
ลองใชตราสินคาอื่น

- การสื่อสารคุณสมบัติของ
สินคาจะไมเกิด
ประโยชนอันใดเลย หาก
ไมมีการระลึกถึงจาก
ผูบริโภค 

- ความคุนเคยสามารถ
พัฒนากลายเปนความชื่น
ชอบตอตราสินคามี 

- เปนสัญญาณชี้ใหเห็นวา
ตราสินคามีความมุงมั่นท่ี
จะทําตลาดตอไปอีกนาน  

- เขาสูกระบวนการ

- มีความสมัพันธกับ
สวนแบงตลาด 

- มีความสมัพันธกับ
โอกาสทํากาํไรและ
ยอดขาย 

-  มีความแตกตางที่
ไดเปรียบเหนือคูแขง 

- ราคา 
- ชองทางของสมาชิก
ท่ีสนใจ 

- เกิดการขยายตัวของ
ตราสินคา 

- สามารถเปนขอสรุป
รวมถึงตัวตนของ
ตราสินคา 

- มีความแตกตางที่
ไดเปรียบเหนือ
คูแขง 

- เหตุผลในการเลอืก
ซ้ือ 

- การสรางความ
นาสนใจใหตรา
สินคา 

- ขอไดเปรียบ
ทางการแขงขัน 

คุณคาของตราสินคา 

ความภักดีของ 
ผูบริโภค 

การระลึกถึง
ของผูบริโภค 

การรวมสิ่งตางๆที่
เกี่ยวของกับตรา

สินคา

ความคิดอันดีของ
ผูบริโภคที่มีตอตรา

สินคา 

องคประกอบอื่นๆ ที่
รวมกันเปนสวนหนึ่ง
ของ คุณคาแหงตรา
สินคา 
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องคประกอบท่ี 1: Brand Loyalty (ความภักดีของผูบริโภค)  
  ความภักดีของผูบริโภคที่มีตอตราสินคา ถือไดวาเปนแกนสําคัญของ คุณคาแหงตรา
สินคา คือ หากผูบริโภครูสึกวาตราสินคาแตละตราสินคาไมตางกันแลวผูบริโภคก็จะซื้อสินคา
เพราะเหตุผลอ่ืน อาทิ เชนเพราะราคาถูกกวา หรือเพราะสินคามีวางขายเทานั้น 
 ในทางกลับกัน ถาผูบริโภคมีความภักดีกับตราสินคาในระดับสูงแลวผูบริโภคก็จะซื้อ
สินคาตราสินคานั้นอยางตอเนื่อง โดยไมคํานึงวาตราสินคานั้นจะปรับราคาขึ้นหรือคูแขงปรับราคา
ลงอีกทั้งมีโปรโมชั่นอยางไรนั่นคือเหตุและผลที่หลายๆ คนพิจารณาวา คุณคาแหงตราสินคา มี
ความสัมพันธอยางใกลชิดในลักษณะผกผันกับความออนแอของตราสินคา หากตราสินคาไดรับ
ความภักดีจากผูบริโภคมากก็จะออนแอนอย คูแขงไมสามารถโจมตีตราสินคาหรือแยงชิงผูบริโภคที่
ภักดีกับตราสินคาไปได 
 1.  คุณคาสําคัญของความภักดีของผูบริโภคตอนักสรางตราสินคา 
 คุณคาสําคัญของความภักดีของผูบริโภคตอนักสรางตราสินคานั้นไมนอยเลยทีเดียว
สามารถสรุปเปนประเด็นไดดังตอไปนี้ 
  1.1  Reduce Marketing Cost 
 ตราสินคาใดก็ตามที่มี ความภักดีของผูบริโภคสูง จะชวยประหยัดคาใชจายใน
การทําตลาดไดมหาศาลเพราะไมจําเปนตองทุมเทงบประมาณเพื่อกิจกรรมสงเสริมการขายเพื่อ
รักษาลูกคาปจจุบัน อีกทั้งยังสามารถกันสวนของงบประมาณดังกลาวเพื่อสรางฐานลูกคาใหมไดอีก
ดวย กรณีนี้นักสรางตราสินคาทุกคนทราบดีวา คาใชจายในการดึงผูบริโภคทั่วไปใหมาเปนลูกคา
ของตราสินคาสูงมากมายมหาศาล และความสําเร็จในการกระทําดังกลาวก็ไมสูงเนื่องจากตราสินคา 
คูแขงก็ทุมเทเพื่อรักษาลูกคาของตนเองอยูเชนกัน  
 1.2  Trade Leverage 
 ตราสินคาที่มี ความภักดีสูงยอมเปนตราสินคาที่ผูบริโภคตองการชองทางการ
จัดจําหนายจึงมักจะยินดีที่จะใหตราสินคาเหลานี้อยูในรานของตน การตอรองเพื่อใหไดอยูใน
ตําแหนงดีในชองทางการจัดจําหนายไมไดเปนเรื่องยากเย็นเหมือนตราสินคาที่มี ความภักดีต่ํา 
 1.3  Attracting New Customers 
 สําหรับผูบริโภคที่ยังตัดสินใจไมไดวาสินคาที่ตนเองตองการควรจะเปนตรา
สินคาใด การหารือผูที่มีประสบการณใชสินคาที่ภักดีตอตราสินคาเราแลว ผูนั้นก็จะเปนคนให
ขอมูลที่ดีของตราสินคาเรา นั่นก็เปนอีกหนึ่งในคุณคาของการมี ความภักดีของผูบริโภค สูง 
  
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



  
 
 
 
                                                                                                                                                       15 

1.4  Time to Respond to Competitive Threats 
 การทําธุรกิจ ตราสินคาทุกตราสินคาหลีกเลี่ยงไดที่ตองเจอสภาพคูแขงทาง
การตลาดอยางรวดเร็วและรุนแรงเพื่อแยงชิงสวนแบงตลาดจากตราสินคาเราในกรณีนี้ หากตรา
สินคาของเราเปนตราสินคาที่ผูบริโภคมีความภักดีสูงแลว ระยะเวลาที่ผูบริโภคตราสินคาเราใชใน
การตัดสินใจเพื่อลองใชตราสินคาอื่นจะนาน นั่นหมายความวา เรามีเวลามากพอที่จะตอบโตเชิง
การตลาด 
 ความภักดีของผูบริโภคมีอยูดวยกันหลายระดับ ความทาทายของนักสรางตรา
สินคาที่การที่จะตองนําพาตราสินคาของตนไตระดับขึ้นไปสูยอดสูงสุด จากระดับที่ผูบริโภคมี
พฤติกรรมซื้อสินคาเปลี่ยนตราสินคาไปมาเพราะเห็นวาแตละตราสินคาไมแตกตางกัน หรือเปน
เพราะตราสินคาอ่ืนๆ มีกิจกรรมสงเสริมการตลาดใหขึ้นสูระดับสอง ซ่ึงผูบริโภคเริ่มรูสึกพึงพอใจ
ในตราสินคา และไมคิดวาจําเปนตองเปลี่ยนตราสินคา 
 เมื่อประสบความสําเร็จในการไตระดับขึ้นสูระดับสองแลว นักสรางตราสินคา
ก็ตองพยายามหาหนทางนําพาตราสินคาขึ้นสูระดับสาม นั่นคือ ทําใหผูบริโภครูสึกวาหากจะ
เปลี่ยนไปใชตราสินคาอื่นแลว จะเกิดตนทุน (Cost) อันหมายถึงตนทุนที่ตองเสียเวลาศึกษาสินคา
ใหม ตนทุนดานการเงิน หรือตนทุนดานความเสี่ยง อาทิความเสี่ยงที่เกิดจากบริการหลังการขาย 
เปนตน 
 ตัวอยางที่สามารถอธิบายความภักดีของผูบริโภคในระดับนี้ได คือ การที่
ผูบริโภคคนหนึ่งที่เคยชินกับการใชคอมพิวเตอรแบบ pc มีความคุนเคยกับฟงกช่ันและไอคอนการ
ใชงานตางๆ แลวเปนอยางดีมาหลายปนั้น หากจะตองเปลี่ยนคอมพิวเตอรใหม ก็จะไมสนใจที่จะ
เปลี่ยนไปใช apple สักเทาใด แมวา apple จะนําเสนอสินคาที่มีดีไซนทันสมัย มีไอคอนที่นาใชกวา
สักเทาไร ผูบริโภคกลุมนี้คือ กลุมที่เห็นตนทุนของการเปลี่ยนแปลงนี้อยางชัดเจนวา ตองเสียเวลา
ในการศึกษาวิธีการใชงานของ apple อีกทั้งยังไมมั่นใจวาซอฟตแวรที่มีอยู อีกทั้งอุปกรณตอพวง
ทั้งหมดจะทํางานรวมกันไดหรือไม ผลก็คือ ผูบริโภคคนนี้จะยังคงใช PC ตอไป 
 ความภักดีที่นักสรางตราสินคาตองสรางสําหรับตราสินคาตน คือการทําใหตรา
สินคากลายเปนเพื่อนของผูบริโภค ผูบริโภคตองรูสึกชื่นชอบในตราสินคาจริงๆ ความชื่นชอบนั้น
ตองเปนผลจากการที่ผูบริโภครูสึกผูกพันกับสิ่งประกอบกันเปนตัวตนของตราสินคา ความหมาย
ตางๆ ของตราสินคาที่เกิดจาก การระบุตัวตนของตราสินคา เปนตน 
 กระนั้นก็ดีความรูสึกชื่นชอบตอตราสินคาก็เหมือนกับความรูสึกชื่นชอบที่เรามี
ตอคนๆหนึ่ง เปลี่ยนแปลงไดทั้งเพราะตัวเพื่อนเปลี่ยนแปลงไป หรือเพราะเราเปลี่ยนใจ สําหรับตรา
สินคาก็เชนนั้น นักสรางตราสินคาพึงตระหนักวาผูบริโภคอาจจะเปลี่ยนความคิด คานิยม หรือ
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ทัศนคติอะไรบางอยาง การคงอยูในสภาพใหมของตราสินคาโดยไมไดพัฒนาตามการเปลี่ยนแปลง
ของผูบริโภค อาจจะเปนสาเหตุทําใหมิตรภาพระหวางตราสินคาและผูบริโภคเปลี่ยนแปลงไป 
 ตัวอยางที่ใชอธิบายไดคือความตกต่ําของตราสินคาที่เคยเปนผูนําตลาด หรือ
ความตกต่ําของตราสินคาที่เคยรุงโรจนมากจนขนาดชื่อตราสินคาถูกใชเปนช่ือสามัญ (Generic 
Name) สําหรับสินคาโดยมากแลวตราสินคาเหลานี้ลมเหลวเพราะขาดการพัฒนาการที่สอดคลองกับ
ผูบริโภค ทําใหเกิดชองวางตราสินคาอ่ืนเขามาแทรกความสัมพันธได 
 นอกเหนือจากสาเหตุการไมเปลี่ยนแปลงของตราสินคาที่ทําใหความสัมพันธ
กับผูบริโภคเปลี่ยนไปแลว การเปลี่ยนแปลงที่มากเกินไป หรือไมสอดคลองกับความคิดและ
ความรูสึกของผูบริโภคก็ทําใหผูบริโภคลดความภักดีตอตราสินคาไดลักษณะเชนนี้หากเกิดขึ้น 
ผูบริโภคจะรูสึกวาตราสินคานั้นๆ ไมใชตราสินคาของเราอีกตอไป 
 จากคําอธิบายขางตนทําใหภาระของนักสรางตราสินคาไมไดหยุดอยูเพียงการส
สรางความรูสึกเปนเพื่อนกับผูบริโภคตราสินคาตองสามารถทําใหผูบริโภครูสึกผูกพันกับตราสินคา
มากถึงระดับที่เปนหนึ่งเดียวกัน ตัวอยางเชน ผูบริโภคที่ช่ืนชอบ Harley – Davidson มากถึงขนาด
สักสัญลักษณ Harley ไวที่แขน เปนตน 
 ตราสินคาสามารถทําใหผูบริโภคเปนหนึ่งเดียวกับตราสินคาได นักสรางตรา
สินคาก็สามารถพึงพอใจไดวา ประสบความสําเร็จในการนําพาตราสินคามาสูจุดสูงสุดได แตส่ิงที่
พึงระวัง ก็คือ จํานวนปริมาณของผูบริโภคที่ผูกพันกับตราสินคาในลักษณะนั้นตองมีสัดสวนที่มาก
พอตอการลงทุน 
 2.  เครื่องมือวัด ความภกัดีของผูบริโภค 
 ในการวัด ความภักดีของผูบริโภคนักสรางตราสินคาสามารถเลือกวิธีการวัดได 2 
ลักษณะ คือ 1) Behavior Measure เปนการวัด ความภักดีของผูบริโภคโดยการศึกษาพฤติกรรมของ
ผูบริโภคที่กระทําตอตราสินคา และ 2) Switching Cost Measure เปนการวัด ความภักดีของ
ผูบริโภคดวยการศึกษาองคประกอบตางๆ ที่รวมกันเปนตนทุนในการเปลี่ยนตราสินคา (Brand 
Switching Cost) ดังนี้ 
 2.1  Behavior Measure 
 Behavior Measure เปนการวัด ความภักดีของผูบริโภคแบบตรงไปตรงมา 
กลาวคือเปนการศึกษาพฤติกรรมที่ผูบริโภคกระทําตอตราสินคา ส่ิงที่สามารถใชวัด ความภักดีของ
ผูบริโภคลักษณะนี้ไดมีดังตอไปนี้ 
 2.1.1 Repurchase Rate หมายถึงการศึกษาอัตราการซื้อซํ้าของผูบริโภควาเปน
เชนไร 
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 2.1.2 Percent of Purchase หมายถึงการศึกษาสัดสวนของตราสินคาเราที่
ผูบริโภคซื้อซํ้าวาเมื่อเปรียบเทียบในบรรดาสินคาประเภทเดียวกันทั้งหมดแลวนั้น ผูบริโภคซ้ือตรา
สินคาเราช้ําในปริมาณเทาไร 
 2.1.3 Number of Brands Purchased หมายถึงการศึกษาจํานวนของตราสินคา
อ่ืนๆ ที่ผูบริโภคซื้อดวยเชนกันวามีกี่ตราสินคา 
 อนึ่งนักสรางตราสินคาพึงระลึกดวยวาธรรมชาติ  ความภักดีของ
ผูบริโภคสําหรับสินคาแตละประเภทตางกันเพราะตัวแปรอื่นๆ ดวย อาทิ จํานวนของคูแขง, 
ความสามารถในการทําตลาดของคูแขง และธรรมชาติของสินคา ฯลฯ นั่นก็หมายความวาเราไมควร
นําขอมูลจากสินคาตางประเภทกันมาเปนดัชนีวิเคราะห ความภักดีของผูบริโภคของสินคาของตรา
สินคาของเรา ซ่ึงเปนตราสินคาของสินคาประเภทแชมพู สบู ซ่ึงปริมาณ ความภักดีของผูบริโภค
โดยรวมจะอยูต่ํากวาประมาณ 30-40% เทานั้น  
 2.2  Switching Cost Measure 
 การศึกษา Switching Cost เปนอีกหนึ่งวิธีการที่สามารถนํามาชวยศึกษา ความ
ภักดีของผูบริโภคได 
 2.3  Invested Costs  
 หมายถึงการศึกษาตนทุนที่ผูบริโภคไดลงลดไปสําหรับตราสินคาเรา เชน 
ผูบริโภคที่ใชระบบคอมพิวเตอรแบบ pc ก็จะลงทุนระบบพิมพเอกสาร และซอฟตแวรตางๆ 
สําหรับ pc ไวมากแลวหรือผูที่ใชมือถือโนเกีย ก็อาจจะมีความรูเกี่ยวกับการใชงานตางๆ ดีครบถวน
แลว อีกทั้งอาจจะลงทุนซื้ออุปกรณเสริมไวมากมายที่ใชงานไดเฉพาะกับโนเกียเทานั้น 
 2.4  Risk of Change  
 หมายถึงการศึกษาความเสี่ยงในความรูสึกของผูบริโภควาหากเปลี่ยนตราสินคา
แลวจะเปนเชนไร เชน ผูบริโภคที่แมจะไมพึงพอใจกับระบบการใหบริการจากโรงพยาบาลใกล
บานที่ใชประจะ แตการชักชวนใหผูบริโภคกลุมนี้เปลี่ยนไปใชบริการโรงพยาบาลใหมอาจจะไม
งายนักเพราะผูบริโภคกลุมนี้เห็นวามีความเสี่ยงที่จะใชบริการกับแพทยและพยาบาลที่ไมเคยรูจัก 
และไมคุนเคยกันมากอน เปนตน 
  สําหรับนักสรางตราสินคาที่มีเปาหมายที่จะเลื่อนระดับชั้นของความภักดีจาก
ผูบริโภคนั้นควรจะทําการวัดตัวแปรตางๆ เหลานี้เกี่ยวของกับการปรับเลื่อนระดับชั้น 
 1.  Satisfaction Level 
 Satisfaction Level คือ การวัดระดับชั้นแหงความพึงพอใจที่ผูบริโภคมีตอตรา
สินคาโดยทั่วไปแลวจะเปนการศึกษาคนหาปริมาณและธรรมชาติของความไมพึงพอใจ 
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(Dissatisfaction Level) ที่ผูบริโภคมีตอตราสินคาเรามากกวาการศึกษาในประเด็นนี้อาจเปนการ
คนหาวาผูบริโภครูสึกไมพอใจตราสินคาเราในประเด็นในบาง ความรูสึกไมพอใจสงผลตอ
พฤติกรรมหรือทัศนคติตอตราสินคาใหเปลี่ยนแปลงไปอยางไร เปนตน 
  การศึกษาระดับความพึงพอใจนั้น อาจจะทําไดดวยการศึกษาโดยอาศัยส่ือท่ีบริษัท
มีอยู อาทิ Guarantee Carts, Response Rate of Activities หรืออ่ืนๆ หลักการก็มีเพียงอยูที่วาผูบริโภค
ที่พอใจตอตราสินคาเราสูงจะยินดีที่ไดมีโอกาสตอบโตหรือส่ือสารกับตราสินคาในขณะที่ผูบริโภค
ที่ไมไดรูสึกเชนนั้นจะเฉยๆ ตอกิจกรรมทั้งหมด 
  1.  Liking Level 

 Liking Level คือ การวัดระดับชั้นแหงความชอบที่ผูบริโภคมีตอตราสินคา
สามารถใช Liking Scale มาชวยในการศึกษา เนื่องจากผูบริโภคทั่วไปจะมีความรูสึกตอตราสินคา
ในลักษณะสอดคลองกับ Scale ดังกลาวเปนลําดับชั้นตอไปนี้ และลําดับชั้นความพอใจสูงสุดจะอยู
ที่ลําดับที่ 5 ดังนี้ 
 ลําดับที่1 Indifference 
  ลําดับที่ 2 Liking 
  ลําดับที่ 3 Respect 
  ลําดับที่ 4 Friendship 
  ลําดับที่ 5 Trust 
 ในการระบุรายละเอียดเพื่อคนหา liking level นักสรางตราสินคาตองเขาใจ
สินคาและตราสินคาของตนเองอยางถี่ดวนกอนที่จะกําหนดเปนคําถามเพื่อถามผูบริโภค ในกรณีนี้
หากมีงบประมาณควรจะใชบริการจากบริษัทวิจัยหรือขอคําแนะนําจากนักจิตวิทยาและผูเช่ียวชาญ
ในการสรางตราสินคาไมควรตั้งคําถามตรงๆ อาทิ “คุณชอบตราสินคาเราหรือไม” เพราะผูบริโภค
โดยเฉพาะคนไทยมักจะเกรงใจผูถาม และใหคําตอบกลางๆ หรือคําตอบแบบดูดี ขอมูลที่ไดก็แทบ
จะใชประโยชนไมได เพราะไมไดเกิดจากความรูสึกที่แทจริงของผูบริโภค 
 คําถามที่ดีเพื่อคนหาความรูสึกลึกๆ จากผูบริโภคนั้นตองเปนคําถามเชิงซอน
นัยสําคัญ และควรมีการตั้งคําถามในลักษณะอื่นเพื่อตรวจสอบความถูกตองของคําตอบนั้นๆ ดวย 
อาทิ เมื่อทราบคําตอบแลววาผูบริโภคชื่นชอบและไวใจตราสินคาเรามากที่สุดแลว คําภามที่ควรจะ
มีเสริมเพื่อตรวจสอบคําถามนี้ควรเปนคําถามในเชิงหยั่งใจวาเพื่อเช็ควา ผูบริโภคจะสนใจตราสินคา
อ่ืนหรือไม เชน หากตราสินคาคูแขงมีการออกสินคาใหมที่นาในใจกวาแลวผูบริโภคเราจะทํา
อยางไร หากคําตอบเปนวาลองซื้อใชดู ก็หมายความวาคําตอบที่ใหไวกอนหนานี้ไมจริงเสียทีเดียว
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นัก เพราะหากผูบริโภคภักดีตอตราสินคาเรามากจนถึงที่สุดแลว ก็จะไมสนใจตราสินคาอื่นเลย เปน
ตน 
 2. Commitment Level 
 Commitment Level คือการศึกษาความผูกพันในระดับลึกที่ผูบริโภคมีตอตรา
สินคาจะแสดงออกดวยการมีสวนรวมตางๆ ในกิจกรรมที่ตราสินคาจัดขึ้น สังเกตเห็นความ
เปลี่ยนแปลงตางๆ ของตราสินคาอยางชัดเจน และมีสวนในการบอกตอเพื่อใหผูอ่ืนชื่นชอบตอตรา
สินคาเชนเดียวกับตน 
การสรางและการรักษา ความภักดีของผูบริโภค 
  นอกเหนือจากการทําความเขาใจและศึกษาขอมูลเกี่ยวกับ ความภักดีของผูบริโภค 
แลวส่ิงที่นักสรางตราสินคาควรจะกระทํานอกเหนือไปจากนั้นคือ การรักษาระดับ ความภักดี ที่
เหมาะสมของตราสินคาเราไว วิธีการรักษาระดับตางๆ ของ ความภักดีของผูบริโภค นั้นมีอยูดวยกัน 
5 วิธีที่สําคัญดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภูมิที่ 3 ความภักดีของผูบริโภค 
ที่มา : David  Aaker, Managing Brand Equity (New York: The Free Press,1991), 227  
 

ความภกัดีของผูบริโภค 

เสริมสรางและ
รักษา ความภักดี
ของผูบริโภค 

 

อยูใกลชิด
ผูบริโภค 

การศึกษาระดับความพึงพอใจ
ที่ผูบริโภคมีตอตราสินคาใน
เชิงเปรียบเทียบกับความรูสึก
ตอตราสินคาอื่น 

ตนทุนในการเปลี่ยน
ตราสินคา และไมอยาก
เปลี่ยนตราสินคา 

การมอบสิ่งที่ผูบริโภค
ไมไดคาดหวังจากตรา
สินคาใหแกลูกคาเปน
กรณีพิเศษ 
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 1. Treat them right 
   หนึ่งในการจัดการเพื่อเสริมสรางและรักษา ความภักดีของผูบริโภคคือการดูแล
ลูกคาของตราสินคาเปนอยางดี และวิธีการที่จะทําใหตราสินคาดูแลลูกคาอยางดีที่สุดคือ การ
นําเสนอสินคาที่ตรงกับความตองการ สรางภาพลักษณของตราสินคาที่ทําใหผูบริโภคพึงพอใจ และ
การอบรมพนักงานทุกคนใหเขาใจถึงความสําคัญในการดูแลลูกคา อีกทั้งออกขอกําหนดและวิธี
ปฏิบัติสําหรับพนักงานทุกคนที่มีหนาที่ตองติดตอลูกคาใหปฏิบัติตอลูกคาอยางที่ตราสินคาตองการ 
 2.  Stay Close 
  ความหางเหินเปนตัวแปรหนึ่งที่ทําใหความภักดีตอตราสินคาเสื่อมถอยลงตรา
สินคาที่ดีตองหาวิธีใกลชิดลูกคาอยูเสมอ ไมวาจะเปนการชิกิจกรรมตางๆ หรือการกระตุนให
ผูบริโภคติดตอกับตราสินคาในทุกโอกาสที่เหมาะสม 
  3.  Measure & Manage Satisfaction 
  การศึกษาระดับความพึงพอใจที่ผูบริโภคมีตอตราสินคาในเชิงเปรียบเทียบกับ
ความรูสึกตอตราสินคาอ่ืน อีกทั้งการศึกษาความรูสึกของผูบริโภคของตราสินคาอ่ืนที่มีตอตรา
สินคาเราตางๆ เหลานี้ จะทําใหเรามีขอมูลที่ดีเกี่ยวกับตราสินคาเรา จะชวยทําใหการวางแผนบริหาร
ตราสินคาของเราเปนไปอยางดี มีทิศทาง นอกจากนี้ขอมูลที่ไดในแตละปก็ยังสามารถนํามาศึกษา
ในลักษณะตอเนื่องเพื่อทําความเขาใจพัฒนาการความพึงพอใจที่ผูบริโภคมีตอตราสินคาเราดวย 
 4.  Create Switching Costs 
  หนึ่งในสาเหตุที่ผูบริโภคอยูกับตราสินคาเราเสมอ ก็คือผูบริโภครูสึกไดถึง
ตนทุนในการเปลี่ยนตราสินคา และไมอยากเปลี่ยนตราสินคาเพราะไมอยากเสียเวลาและคาใชจาย
ไปกับตนทุนเหลานั้น ดวยหลักการนี้นักสรางตราสินคาจึงสามารถรักษาความภักดีของผูบริโภคให
คงอยูไดดวยการสรางตนทุนในการเปลี่ยนตราสินคาใหเกิดขึ้นเพื่อใหผูบริโภครับรู และไมอยาก
เปล่ียนตราสินคาเพราะเหตุผลดังกลาว 
  5.  Provide Extra 
  การมอบสิ่งที่ผูบริโภคไมไดคาดหวังจากตราสินคาใหแกลูกคาเปนกรณีพิเศษ
เปนหนึ่งกิจกรรมที่ชวยเสริมความภักดีใหแกผูบริโภคได นักสรางตราสินคาตองทําใหผูบริโภครับรู
วาสิ่งที่มอบใหนั้นเปนพิเศษเพราะคุณคือผูภักดีอยางแทจริง ไมควรเปนสิ่งสามัญธรรมดาที่ใหแก
ใครก็ไดที่มีปฏิสัมพันธกับตราสินคา 

 จากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีความภักดีของผูบริโภค ผูศึกษาสรุปไดวา ความ
ภักดีของผูบริโภค มีความสําคัญตอกิจการ คือ ชวยใหประหยัดคาใชจายในการทําการตลาด 
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สามารถตอรองเพื่อใหอยูในตําแหนงที่ดีในชองทางการจัดจําหนายได ผูบริโภคเกาชวยทําการตลาด
โดยการแนะนําผูบริโภคใหม ผูบริโภคใชระยะเวลาสั้นในการตัดสินใจเลือกซื้อสินคา 

 
องคประกอบท่ี 2: Brand Awareness (การระลึกถึงของผูบริโภค) 
 Brand Awareness หมายถึงการที่ผูบริโภคสามารถระลึกไดวาตราสินคาหนึ่งๆ เปนหนึ่ง
ในตราสินคาอื่นๆ อีกหลายตราสินคาที่ขายสินคาประเภทเดียวกัน นั่นก็คือการศึกษา การระลึกถึง
ของผูบริโภคเปนการศึกษาวาผูบริโภคนึกถึงตราสินคาเราหรือไม เมื่อเรากลาวถึงสินคาประเภท
หนึ่งๆ ( Product Class) ขึ้นมาโดยเฉพาะเจาะจง เชนเราอาจจะถามวา ถานึกถึงโทรศัพทมือถือ นึก
ถึงตราสินคาอะไรบาง ในกรณีนี้โทรศัพทมือถือคือ สินคาประเภทหนึ่งๆ ในขณะที่ช่ือตราสินคา
ตางๆ ที่ถูกกลาวถึงคือตราสินคาที่มี การระลึกถึงของผูบริโภค  
 ตราสินคาที่ถูกกลาวถึงในระดับตนๆ เรียกวา Top of Mind ตราสินคาที่ถูกกลาวถึงใน
ลําดับถัดมาโดยไมมีการชวยแนะนําจากผูถาม (Unaided Recall) จะเรียกวาเปนตราสินคาที่อยูใน
ลําดับ Brand Recall ตราสินคาที่ผูบริโภคนึกชื่อไดเมื่อมีการใหขอมูลเพิ่ม (Aided Recall) จะเรียกวา
เปนตราสินคาที่อยูในลําดับ Brand Recognition และทายสุดตราสินคาที่ไมไดถูกกลาวถึงเลยจะถูก
จัดกลุมใหเปนตราสินคาที่ผูบริโภคไมไดตระหนักวามีตัวตนอยูหรือ Unaware 
 1.  คุณคาสําคัญของการระลึกถึงของผูบริโภค 
  คุณคาสําคัญของการระลึกถึงของผูบริโภคตอนักสรางตราสินคานั้นไมนอยเลย
ทีเดียว สามารถสรุปเปนประเด็นสําคัญไดตอไปนี้ 
   1.1 Anchor to which other associations can be attached 
 การที่ผูบริโภคมี การระลึกถึงกับตราสินคาเราถือเปนการเริ่มตนที่ดีในการ
ส่ือสาร มิฉะนั้นแลวคาใชจายในการสื่อสารคุณสมบัติของสินคาจะไมเกิดประโยชนอันใดเลย 
เพราะผูบริโภคไมทราบวาคุณสมบัติตางๆ ที่กลาวอางนั้นเปนของตราสินคาใด 
 1.2  Familiarity and Liking 
 การที่ผูบริโภคมี การระลึกถึงกับตราสินคาเรานั้น สามารถประเมินตอไดวา
ผูบริโภคมีความคุนเคยกับตราสินคาเรา หากเราสามารถทําการสื่อสารที่ดีไดแลวนั้น ความคุนเคย
สามารถพัฒนากลายเปนความชื่นชอบตอตราสินคาเราได 
 1.3  Signal of Substance and Commitment 
 การระลึกถึงของผูบริโภค คือสัญลักษณของการมีตัวตนของตราสินคา และเปน
สัญญาณชี้ใหเห็นวาตราสินคามีความมุงมั่นที่จะทําตลาดตอไปอีกนาน ผูบริโภคโดยทั่วไปหาก
สามารถรับรูวาตราสินคามีตัวตนอยู ไมวาจะเปนการรับรูผานสื่อโฆษณา หรือการเห็นตราสินคา
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นั้นๆ วางจําหนายทั่วไป ก็จะเชื่อวาตราสินคานั้นเปนหนึ่งในตราสินคาที่นาสนใจกวาตราสินคาที่
ตนไมเคยเห็นมากอนเลย 
 1.4  Brand to be considered 
 การมี การระลึกถึงของผูบริโภค จะทําใหผูบริโภคนําตราสินคานั้นๆ เขามาอยู
ใน กระบวนการการพิจารณา ในการเลือกซ้ือสินคาอยูเสมอ การไดมีโอกาสเขามาอยูใน 
กระบวนการการพิจารณา ถือเปนชัยชนะแหงการเริ่มตนที่ดีในการทําการตลาดและสรางตราสินคา
กวาตราสินคาที่ผูบริโภคไมรูจัก 
 อนึ่งนักสรางตราสินคาควรทราบดวยวาแมวา การระลึกถึงของผูบริโภค จะมี
ขอดีดังกลาวมาแลวขางตน แตการระลึกถึงของผูบริโภคโดยลําพังไมสามารถทําใหเกิดการซื้อ
สินคาตราสินคาเราได เนื่องจากการที่ ตราสินคาของเรามี การระลึกถึงนั้นเปรียบไปก็เสมือนกับการ
ที่คนสองคนรูจักกันเฉพาะชื่อ แมจะเปนจุดเริ่มตนที่ดีแตก็คงไมทําใหเกิดการตัดสินใจทําอะไร
รวมกันกอนที่จะรูจักกันมากไปกวานี้เมื่อเขาใจตรงนี้แลว นักสรางตราสินคาก็จําเปนตองพัฒนา 
การรับรูในตัวตราสินคาใหเปลี่ยนแปลงไปตามลําดับชั้น สุดทายผูบริโภคก็จะวางใจและเลือกซื้อ
สินคาตราสินคาเราในที่สุด 
 2.  กลยุทธในการสรางการระลึกถึงตราสินคา 
เพื่อสราง การระลึกถึงใหเกิดขึ้นกับตราสินคานั้น นักสรางตราสินคาสามารถทําไดดวยวิธีการตางๆ 
เหลานี้ 
 2.1  Be Different & Memorabled  
 คือการที่ตราสินคาเราเปนตราสินคาที่มีความแตกตางจากผูอ่ืนเปนการเปด
โอกาสใหตราสินคาเราเปนที่สังเกตุเห็นและจดจําไดสินคาบางตราสินคาตั้งชื่อตราสินคาดวยวิธีการ
แปลกๆ เชน ตราสินคา Fcuk ที่ตัวอักษรของคําที่ผูบริโภครูจักกันดีมาเรียงสลับใหมเปนชื่อตรา
สินคาเพื่อสรางความนาสนใจดวยความแตกตางและสรางการจดจํา 
 2.2  Involve a Slogan or Jingle 
 ตราสินคาที่มีสโลแกนหรือเพลง Jingle ที่นาฟงจดจํางาย หรือทํานอง
สนุกสนานจะชวยทําให      ตราสินคาเปนที่รูจักไดมากขึ้น 
 2.3  Symbol Exposure 
 สัญลักษณตางๆ ของตราสินคา สามารถนํามาชวยสรางการรับรูตอตราสินคาได 
สินคาบางตราสินคาทําโฆษณาโดยไมไดนําเสนออะไรมากไปกวาชื่อสโลแกนบนปายคลิปบอรด
ขนาดใหญ เพื่อใหผูบริโภคระลึกถึงตราสินคาอยูเสมอ 
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 2.4  Publicity 
 การประชาสัมพันธถือเปนอีกหนึ่งในกิจกรรมที่ชวยทําใหผูบริโภครูจักและจํา
ตราสินคาเราได 
 2.5  Event Sponsorship 
 การเปนสปอนเซอรกิจกรรมสําคัญๆ ที่ผูบริโภคสนใจก็เปนหนึ่งในกลวิธีสราง
การระลึกถึงตราสินคาที่ดี เพราะนอกจากตนทุนในการจัดการจะไมสูงเนื่องจากผูจัดกิจกรรมเปน
ผูรับผิดชอบคาใชจายทั้งหมดแลวยังสามารถสื่อสารใหผูบริโภคไดเห็นตราสินคาเราโดยตรงไดดวย 
 2.6  Brand Extension 
 ตราสินคาที่มีการขยายไลนสินคาออกไปนอกเหนือจากสินคาหลัก ถือเปนการ
เพิ่มโอกาสการเกิด การระลึกถึงใหแกตราสินคาไดเชนกัน 
 จากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีการระลึกถึงของผูบริโภค ผูศึกษาสรุปไดวา การระลึกถึง
ของผูบริโภค มีความสําคัญตอ คือ เปนการเริ่มตนที่ดีในการสื่อสารกับผูบริโภค เมื่อมีการระลึกถึง 
สินคาจะสามารถพัฒนากลายที่ช่ืนชอบและนิยมไดในที่สุด ผูบริโภคสามารถรับรูวาตราสินคามี
ตัวตนเมื่อเห็นสินคานั้นๆ และมีโอกาสเขาไปอยูในกระบวนการพิจารณาเมื่อสินคานั้นเปนสินคาที่
ไมรูจักในการตลาด 

 
องคประกอบที่ 3: Perceived Quality (ความคิดอันดีของผูบริโภคท่ีมีตอตราสนิคา) 
 ความคิดอันดีของผูบริโภคที่มีตอตราสินคา หมายถึงความคิดที่ผูบริโภคมีตอคุณภาพ
หรือความเหนือกวาของตราสินคาเราตอคูแขง ประเด็นสําคัญก็คือ ความคิดอันดีของผูบริโภคที่มีตอ
ตราสินคา  เปนความคิดของผูบริโภค อาจจะเกี่ยวหรือไมเกี่ยวของกับคุณภาพหรือลักษณะที่เปนอยู
จริงของสินคา ความคิดอันดีของผูบริโภคที่มีตอตราสินคา  เปนดัชนีที่ช้ีใหเห็นวาผูบริโภคจะมี
ความตั้งใจที่จะใชสินคาที่เปนตราสินคาของคูแขงหรือไม  
 ส่ิงสําคัญที่นักสรางตราสินคาตองทราบคือ ความคิดอันดีของผูบริโภคที่มีตอตราสินคา 
ไมจําเปนตองผันตาม การวัดระดับชั้นแหงความพึงพอใจที่ผูบริโภคมีตอตราสินคา เสมอไป 
กลาวคือถาผูบริโภคพอใจใน ความคิดอันดีของผูบริโภคท่ีมีตอตราสินคา ไมไดหมายความวา
ผูบริโภคมี ความคิดอันดีของผูบริโภคที่มีตอตราสินคา ที่สูง 
 ที่กลาวเชนนี้ก็เพราะวา ผูบริโภคอาจจะสามารถพึงพอใจในสินคาตราสินคาที่ซ้ือมาใน
ระดับสูงก็ได แมวา ความคิดอันดีของผูบริโภคที่มีตอตราสินคา จะอยูในระดับต่ํา เพราะผูบริโภค
คาดหวังวา ความคิดอันดีของผูบริโภคที่มีตอตราสินคา ของตราสินคานั้นจะตองต่ําตั้งแตใน
ระยะแรก 
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 ตัวอยางเชน หากเราซื้อเสื้อริมถนนราคา 199 บาท เราก็คาดหวังเพียงวาเสื้อผานั้นจะ
เหมาะเพียงใสเลนๆ หรือใสนอนอยูกับบานเทานั้น และเมื่อนําไปใชแลวก็รูสึกวาเหมาะสมกับที่
ตั้งใจ ผูบริโภคผูนั้นจึงมี การวัดระดับชั้นแหงความพึงพอใจที่ผูบริโภคมีตอตราสินคา ในระดับสูง
ในขณะที่มี ความคิดอันดีของผูบริโภคที่มีตอตราสินคา ในระดับต่ํา 
 ในทํานองเดียวกันผูบริโภคที่มี ความคิดอันดีของผูบริโภคที่มีตอตราสินคา ในสินคาตรา
สินคาหนึ่งๆ ในระดับสูงก็อาจจะมี การวัดระดับชั้นแหงความพึงพอใจที่ผูบริโภคมีตอตราสินคา ใน
ระดับต่ําได หากสินคาตราสินคานั้นตั้งราคาสูงเกินความเปนจริง เชน ตั้งราคากางเกงที่ตัดจากผา
ฝายในราคาสูงลิบถึงตัวละหลายหมื่นบาท เปนตน 
 จะเห็นไดวา ความคิดอันดีของผูบริโภคที่มีตอตราสินคา เปนส่ิงที่วัดไดยากและจับตอง
ไมได เพราะ ความคิดอันดีของผูบริโภคที่มีตอตราสินคา เปนความรูสึกโดยรวมที่ผูบริโภคที่มีตอ
ตราสินคา อยางไรก็ตามในการศึกษา คุณคาแหงตราสินคา นักสรางตราสินคายังคงตองพยายาม
ศึกษา ความคิดอันดีของผูบริโภคที่มีตอตราสินคา เพราะการที่ตราสินคาเรามี ความคิดอันดีของ
ผูบริโภคท่ีมีตอตราสินคา ที่สูงก็ยอมดีกวาการมี ความคิดอันดีของผูบริโภคที่มีตอตราสินคา ที่ต่ํา 
ดังจะอธิบายตอไปนี้ 
 1.  ความสําคัญของความคิดอันดีของผูบริโภคที่มีตอตราสินคา 
 ความสําคัญของความคิดอันดีของผูบริโภคที่มีตอตราสินคา ตอนักสรางตราสินคา
นั้นไมนอยเลยทีเดียวเพราะ ความคิดอันดีของผูบริโภคที่มีตอตราสินคา มีความสัมพันธกับตัวแปร
อ่ืนๆ ทางการตลาดมากมายในหลายมิติ สามารถสรุปเปนประเด็นสําคัญดังตอไปนี้ 
 1.1  Market share  
 ความคิดอันดีของผูบริโภคที่มีตอตราสินคา มีความสัมพันธกับสวนแบงตลาด
ของตราสินคา หากสินคาตราสินคาใดถูกผูบริโภคมองวามี ความคิดอันดีของผูบริโภคที่มีตอตรา
สินคา โดดเดนเหนือคูแขงแลวโอกาสที่ตราสินคานั้นๆ จะขยาย สวนแบงทางการตลาดของตนก็มี
สูง 
 1.2  Profitability 
  ความคิดอันดีของผูบริโภคที่มีตอตราสินคา มีความสัมพันธกับโอกาสทํากําไร
และยอดขายของบริษัท หากตราสินคาของเราถูกมองวามี ความคิดอันดีของผูบริโภคที่มีตอตรา
สินคา  ที่ต่ํากวาและเราสามารถแกปญหานี้ไดแลวนั้นโอกาสที่ยอดขายจะดีขึ้นก็จะมีสูง 
 1.3  Reason-to-Buy 
  ความคิดอันดีของผูบริโภคที่มีตอตราสินคา มีความสัมพันธอยางใกลชิดกับ 
Intention to Buy กลาวคือการที่ผูบริโภคมี ความคิดอันดีของผูบริโภคที่มีตอตราสินคา ของเราที่ดี 
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การสื่อสารตางๆ ของเราก็จะมีประสิทธิภาพไดงายและรวดเร็วขึ้น และประสิทธิผลในการสื่อสารก็
จะเกิดขึ้นรวดเร็ว เพราะผูบริโภคสามารถใหเหตุผลแกตนเองไดวาตองซ้ือตราสินคานั้นๆ เพราะ
อะไร 
  1.4  Differentiation and Position 
  ในการสรางตราสินคาใหสําเร็จนั้น หลักการสําคัญคือ ตราสินคาของเราตองมี
ความแตกตางที่โดดเดนเหนือคูแขง และมีจุดยืนของตราสินคาที่ชัดเจน การที่ตราสินคาเรามี 
ความคิดอันดีของผูบริโภคที่มีตอตราสินคา ที่เปนเลิศเหนือคูแขงก็เสมือนหนึ่งกับการมีตําแหนงยืน
ที่ไดเปรียบและแตกตางจากคูแขง 
 1.5  Price Premium 
 ตราสินคาใดก็ตามที่มี ความคิดอันดีของผูบริโภคที่มีตอตราสินคา ยอมหมายถึง
โอกาสอันดีที่จะขายสินคาในราคาสูงกวาคูแขง เพราะผูบริโภคยอมรับและมองเห็นวาคุณภาพที่จะ
ไดรับนั้นจะเหนือกวาของตราสินคาอ่ืนอยางแนนอน 
 1.6  Channel Member Interest 
  ตราสินคาที่มี ความคิดอันดีของผูบริโภคที่มีตอตราสินคา สูง ยอมดึงดูดให
ชองทางการจัดจําหนายตางๆ ตองการไวจําหนายนั่นคือโอกาสในการทําธุรกิจอยางกวางขวางและ
ครอบคลุม 

1.7 Brand Extension 
 ตราสินคาที่มี ความคิดอันดีของผูบริโภคที่มีตอตราสินคา ยอมเปดโอกาสใหนํา
ช่ือของตราสินคานั้นๆมาขยายผลดวยการทําสินคาอื่นๆ ออกมาจําหนาย เชน กรณีรานอาหารญี่ปุน
โออิชิ มีช่ือเสียงดานอาหารญี่ปุนก็สามารถนําชื่อตราสินคามาขยายผลขายชาเขียวและสินคาอื่นๆ 
ในอนาคตไดอีกมากมาย 
 2.  การศึกษา ความคิดอันดีของผูบริโภคที่มีตอตราสินคา 
 ในการศึกษา ความคิดอันดีของผูบริโภคที่มีตอตราสินคา นักสรางตราสินคาอาจจะ
ทําโดยการศึกษาตัวแปรตางๆ ที่มีผลกระทบตอ ความคิดอันดีของผูบริโภคที่มีตอตราสินคา แยก
ออกเปน 2 กลุมหลักดังนี้ 
 กลุมที่ 1 คุณภาพของสินคา 
 คุณภาพของสินคา อาทิ ความสามารถในการทํางาน, ลักษณะของสินคา,  ความ
สอดคลองระหวางสิ่งที่ลูกคาคาดหวังและสิ่งที่ลูกคาไดรับ, ความนาเชื่อถือของสินคา, ความ
ทนทานของสินคา, การใหบริการหลังการขายสินคา และความเหมาะสมในการนําสินคาไปใชงาน
จริง ตางก็เปนตัวแปรที่ชวยทําหนาที่ประเมินระดับ Perceived Quality ของตราสินคาเราได 
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 กลุมที่ 2 คุณภาพของบริการ 
 หากสินคาเปนสินคาที่เกี่ยวของกับการบริการลูกคาดวยแลวนั้น เราก็สามารถศึกษา 
ความคิดอันดีของผูบริโภคที่มีตอตราสินคา จากมุมมองของคุณภาพการใหบริการดวยการศึกษา
ลักษณะตางๆ ของคุณภาพเหลานั้น อาทิ ความรูสึกที่จัดตองไดจากการไดรับบริการ, ความ
นาเชื่อถือในการใหบริการ, ความรับผิดชอบในการใหบริการ และการเอาใจใสดูแลของพนักงาน
ใหบริการ เปนตน 
 หากตราสินคาเรามีความมุงมั่นที่จะนําเสนอ ความคิดอันดีของผูบริโภคที่มีตอตราสินคา 
ที่สูงเหนือคูแขงแลวเราสามารถทําไดโดยกลยุทธสําคัญๆ ดังตอไปนี้ 
 กลยุทธที่ 1 Commitment to Quality 
 กลยุทธนี้นักสรางตราสินคาตองทําใหทุกคนที่เกี่ยวของทราบและรับรูแนวทางปฏิบัติวา
บริษัทจะรักษาคุณภาพตางๆ ที่ดีที่สุดในแตละสวนอยางไร 
 กลยุทธที่ 2 Quality Culture 
 ภายใตกลยุทธนี้นักสรางตราสินคาตองสรางวัฒนธรรมองคกรใหทุกคนเขาใจ, เห็น
ความสําคัญ และมุงมั่นเพื่อสรางคุณคาใหเกิดขึ้นแกองคกรเหมือนๆ กัน 
 กลยุทธที่ 3 Customer Input 
 ภายใตกลยุทธนี้นักสรางตราสินคาสามารถนําขอมูลจากผูบริโภคมาใชใหเปนประโยชน
ในการพัฒนาและรักษา Perceived Quality ของกิจกรรมและตราสินคาไวได 
 จากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีความคิดอันดีของผูบริโภคที่มีตอตราสินคา ผูศึกษาสรุป
ไดวา ความคิดอันดีของผูบริโภคที่มีตอตราสินคา มีความสําคัญตอกิจการ คือ มีความสัมพันธกับ
สวนแบงตลาดของตราสินคา มีโอกาสทํากําไรและยอดขาย การสื่อสารตางๆ ของเราก็จะมี
ประสิทธิภาพไดงายและรวดเร็วข้ึน มีความแตกตางที่โดดเดนเหนือคูแขง ดึงดูดใหชองทางการจัด
จําหนายตางๆ ตองการไวจําหนายนั่นคือโอกาสในการทําธุรกิจอยางกวางขวางและครอบคลุม และ
เปดโอกาสใหนําชื่อของตราสินคานั้นๆมาขยายผลดวยการทําสินคาอ่ืนๆ ออกมาจําหนาย  

 
องคประกอบที่ 4: Brand Associations (การรวมสิ่งตางๆที่เก่ียวของกับตราสินคา) 
 Brand Associations หมายถึงทุกสิ่งทุกอยางที่รวมตัวกันขึ้นมาเปนตราสินคา การที่เราทํา
ใหผูบริโภคไดมีโอกาสสัมผัสสิ่งตางๆ เหลานี้มากเทาใด ผูบริโภคก็ยิ่งรูจักตราสินคาเรามากขึ้น
เทานั้น 
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 1.  คุณคาสําคัญของการรวมสิ่งตางๆที่เกี่ยวของกับตราสินคา 
 คุณคาสําคัญของการรวมสิ่งตางๆที่เกี่ยวของกับตราสินคาสามารถสรุปเปนประเด็น
สําคัญไดดังตอไปนี้ 
 1.1  Help Process & Retrieve Information 
 ส่ิงตางๆที่เกี่ยวของกับตราสินคา สามารถเปนขอสรุปรวมถึงตัวตนของตรา
สินคาที่กระชับและไดใจความ ชวยทําใหผูบริโภคไดนึกถึงขอมูลอ่ืนๆ เกี่ยวกับตราสินคาที่จะชวย
ใหการตัดสินใจซื้อสินคาของตราสินคานั้นๆ เปนไปไดงาย 
 1.2  Differentiate and Position 
 ส่ิงตางๆที่เกี่ยวของกับตราสินคา อาจจะเปนขอมูลที่ทําใหตราสิคาหนึ่งๆ มี
ความแตกตางที่ไดเปรียบเหนือคูแขง สินคาที่เนื้อแทของสินคาไมแตกตางกันมาก เชน สินคา
ประเภทเครื่องดื่มบํารุงกําลังจําเปนตองใหผูบริโภคเห็นตัวตนที่แตกตางกันผานการโฆษณา ทําให
ผูบริโภคจําไดวาตราสินคาไหนคือลูกผูชายตัวจริงและตราสินคาไหนคือนักสูผูยิ่งใหญ เปนตน 
 1.3  Reason to Buy 
 ส่ิงตางๆที่เกี่ยวของกับตราสินคา  อาจจะประกอบกันขึ้นมาจากคุณลักษณะของ
สินคาและคุณคาของตราสินคาในความรูสึกของผูบริโภค หากผูบริโภครับรูเชนนั้นแลวส่ิงเหลานั้น 
คือ เหตุผลในการเลือกซื้อตราสินคานั้นๆ ของผูบริโภค 
 1.4  Create Positive Attitudes & Feeling  
 ส่ิงตางๆที่เกี่ยวของกับตราสินคา สามารถทําใหผูบริโภครูสึกดีกับตราสินคาได 
การใชบุคคลที่มีช่ือเสียงเปนหนึ่งในวิธีการที่นําคุณสมบัติของคนเหลานั้นมาเชื่อมตอกับตราสินคา 
หากผูบริโภคชื่นชมคนเหลานั้นแลวก็จะชื่นชมตอตราสินคาดวยเชนกัน 
 1.5  Basis for Extension 
 ส่ิงตางๆที่เกี่ยวของกับตราสินคา ที่ดีคือ โอกาสในกาขยายตัวของกิจการผาน
สินคาตราสินคาเดิม ดวยคุณสมบัติใหมๆ เชน การที่ ฟริโต-เลย ที่ไดช่ือวาเปนผูนําในตลาดมันฝร่ัง
ทอดกรอบในไทยนําแนวคิดจับครัวไทยใสถุงดวยการขยายตัวสินคาไลนมันฝร่ังดวยรสครบเครื่อง
ตมยํา เมี่ยงคําครบรส และพริกเผาปรุงรส หรือการที่เปดโอกาสใหตราสินคาไดขยายแตกไลนสินคา 
เชน กรณีรานอาหารโออิชิที่ริเริ่มทําตลาดชาเขียวบรรจุขวด เปนตน 
 2.  ตัวแปรตางๆ ที่สงผลใหเกิดเปน ส่ิงตางๆที่เกี่ยวของกับตราสินคา 
 ตัวแปรตางๆ ที่หอมลอมตราสินคาอยูและสามารถสงผลใหเกิดเปน ส่ิงตางๆที่
เกี่ยวของกับตราสินคา มีมากมาย ดังนี้ 
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 2.1  Product Attributes คือ การนําลักษณะเดนของสินคามาสัมพันธกับตัวตนของ
ตราสินคา  เชน วอลโว เปนตราสินคาที่มีภาพลักษณเกี่ยวกับความปลอดภัยเนนการสื่อสารความ
คงทนของวัสดุและการนําเสนอ Crash Tests วารถวอลโวสามารถทนทานตอการกระแทกเมื่อเกิด
อุบัติเหตุอยางไร วิธีการนี้เปนวิธีการงายและเปนที่นิยมที่สุดในการสรางความหมายที่เกี่ยวของกับ
ตราสินคา 
 2.2 Intangible คือ การนําลักษณะที่จับตองไมได อธิบายเปนรูปธรรมไมไดมา
เกี่ยวของกับตัวตนของตราสินคาและแนวคิดที่เปนที่นิยม คือ การเปนคนรุนใหมหรือการเปนคนที่
แตกตางคิดไมเหมือนคนอื่น เปนตน 
 2.3 Customer Benefitคือการนําสิ่งที่มีคุณคาทั้งที่เปนเหตุและอารมณของผูบริโภค
มาเสริมสรางเปนตัวตนของตราสินคาเชน AIS ที่นําเสนอเครือขายที่ครอบคลุมทั่วประเทศเปน
คุณคาเชิงเหตุผล และการสนับสนุนสถาบันครอบครัวเปนคุณคาเชิงอารมณ เปนตน 
 2.4 Relative Price คือการวางตําแหนงสินคาดวยการกําหนดระดับราคาสินคาที่
กําหนดราคาตนเองไวสูงคือการประกาศวาตนเองเปนสินคาระดับพรีเมี่ยม 
 2.5  Use & Application คือการวางตําแหนงตนเองใหเปนสินคาสําหรับการใชงาน
หนึ่งๆ เชน กรณีเนสกาแฟประกาศตนเองเปนสินคาเพื่อการเริ่มวันใหมหรือไวดไฮเตอรเปน
ผลิตภัณฑกําจัดคราบสําหรับผาขาว เปนตน 
 2.6 User คือการนําตัวตนของจริง หรือตัวตนสมมติผูบริโภคที่เปนผูใชสินคามา
เกี่ยวกับตราสินคาวิธีการนี้เปนที่นิยมมากสําหรับสินคาผูหญิงที่ตองการใหผูหญิงคนอื่นมาชวย
เสริมความมั่นใจ 
 2.7  Celebrity คือการนําบุคคลที่มีช่ือเสียงมาเกี่ยวพันกับตัวตนของตราสินคา วิธีนี้
เปนวิธีการที่ส้ินเปลืองคาใชจายคอนขางมาก แตประสบความสําเร็จรวดเร็วในการสรางภาพลักษณ
ที่ดีใหแกตราสินคา 
 2.8  Lifestyle & Personality คือการทําใหตราสินคามีสภาพเหมือนเปนคนโดยการ
ใสบุคลิกและวิถีชีวิตตางๆ ใหแกตราสินคา 
 2.9  Product Class คือการประกาศการมีอยูของตราสินคาในสินคาประเภทตางๆ 
เชน กรณีกาแฟเบอรดี้ มีตัวตนอยูทั้งในฐานะเปนกาแฟทรีอินวัน และลูกอมกาแฟ เปนตน 2.10  
 2.10  Competitors คือการกําหนดตัวตนขึ้นมาจากคูแขง และกรณีศึกษาคลาสสิกก็
คือ กรณีของ AVIS ที่ประกาศตนเองเปนหมายเลขสอง แตมีความตั้งใจมุงมั่นเหนือคูแขงที่ดีดวย
สโลแกน Were number two, we try harder. 
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 2.11  Country & Geographic Areas คือการนําตัวตนของตราสินคาโดยอาศัย
แหลงกําเนิดของประเทศอาทิ นาฬิกาจากสวิส, เพชรจากรัสเซีย เปนตน 
 3. วิธีการศึกษา ส่ิงตางๆที่เกี่ยวของกับตราสินคา 
 ในการศึกษา ส่ิงตางๆที่เกี่ยวของกับตราสินคา นักสรางตราสินคา สามารถทําไดดวย
การศึกษาแนวคิดตางๆ ที่ประกอบกันขึ้นเปนตัวตนของตราสินคาดวยวิธีการตางๆ ตอไปนี้ 
 3.1 Free Associations คือ การศึกษาตัวตนของตราสินคาโดยเปดโอกาสใหผูบริโภค
ไดระบุคําๆ แรกท่ีนึกถึงเมื่อเรากลาวถึงสิ่งตางๆ เกี่ยวกับตราสินคาโดยไมจําเปนตองใหผูบริโภค
อธิบายความหมายวา ทําไมคิดเชนนั้น วิธีการนี้ทําใหเราไดความคิดแรกที่เกิดขึ้นจากความรูสึกของ
ผูบริโภคที่มีตอตราสินคาอยางแทจริงสิ่งที่สามารถนํามาใช เปนประเด็นในการศึกษาคือ
องคประกอบตางๆ ใน ระบุตัวตนของตราสินคา  เชน ช่ือ   ตราสินคา สโลแกน สัญลักษณ เปนตน 
ผลที่ไดจากการศึกษาเชนนี้คือ คําพูดเปนรอยๆ ที่ผูบริโภคนึกถึงตราสินคา การตีความหมายคําพูด
เหลานั้นตองอาศัยความชวยเหลือจากนักวิจัยและนักจิตวิทยา 
 3.2  Picture Interpretation คือการศึกษาภาพที่มีการใชงานสินคาอยู โดยอาจจะ
จําลองสถานการณไดมากตั้งแตการกําหนดใหผูบริโภคสมมติตัวเองเปนผูใชสินคา, การใหมีผูอ่ืน
ใหความเห็นวาผูที่ใชสินคาอยูนั้นเปนเชนไร เปนตน การกําหนดสถานการณสําหรับการวิจัยจะเปน
กี่สถานการณ แลวแตวัตถุประสงคในการวิจัย เชน กรณีเบียรตราสินคา Coors & Lowenbraw ได
เปนตราสินคาที่มีความหมายเกี่ยวของกับการเปนเบียรแหงความอบอุน, เปนมิตร, สุขภาพดี หรือไม 
ดวยการกําหนดสถานการณใหมีผูดื่มเบียรอยูในบรรยากาศแตกตางกัน 2 สถานการณคือ ใน
บรรยากาศไปเที่ยวพักผอนไตเข และบรรยากาศงานเลี้ยงบารบีคิวในสนามหญาหนาบาน เปนตน
 3.3  Brand as a person คือการศึกษาตราสินคาเสมือนเปนบุคคลเชนเรา การศึกษา
อาจจะใหผูบริโภคเลือกคําที่ใชอธิบายความหมายของตราสินคา หรือการใหผูบริโภคสมมติตนเอง
เปนตราสินคาและใหอธิบายวาตนเองเปนอยางไร เปนตน 
 3.4  Brand as an animal, books, cars and etc. คือการศึกษาตราสินคาในฐานะที่เปน
ส่ิงอื่นนอกเหนือจากคน เปนสัตว, หนังสือ หรือรถยนต เปนตน วิธีการนี้พัฒนาตอเนื่องจาก
การศึกษาตราสินคาในฐานะเปนบุคคล เนื่องจากผูบริโภคบางคนไมสามารถอธิบายตัวตนของตรา
สินคาในฐานะเปนคนได แตสามารถอธิบายในฐานะเปนสัตว เปนหนังสือ หรือเปนรถยนตไดเปน
อยางดี 
 3.5 In-depth look at the user experience คือ การศึกษาผูบริโภคที่เคยมีประสบการณ
ใชตราสินคามากอนเพื่อเปดโอกาสใหผูบริโภคไดบอกเลาความรูสึกที่แทจริงในประสบการณตางๆ 
เหลานั้น 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



  
 
 
 
                                                                                                                                                       30 

 3.6 Describing the brand user คือการศึกษาตราสินคาโดยใหผูบริโภคอธิบาย
บุคลิกลักษณะของผูใชตราสินคานั้นๆ ในความรูสึกของผูบริโภคอันที่จริงแลววิธีการนี้เปนวิธีการที่
เปดโอกาสใหผูบริโภคไดวิจารณ       ตราสินคาไดอยางตรงไปตรงมา เพราะการวิจารณ 
 กรณีศึกษาคลาสสิกคือการศึกษาแมบานชาวอเมริกันใหอธิบายบุคลิกของ
แมบานคนอื่นที่ซ้ือกาแฟสําเร็จรูป ในขณะนั้นจัดไดวาเปนสินคาใหมและเปนสินคาที่ยังไมไดรับ
การยอมรับผลลัพธจากการศึกษานี้ทําใหคนพบวาการไมยอมรับในสินคาไมใชเพราะรสชาติ 
หากแตเปนความรูสึกที่วาแมบานคนใดที่ซ้ือกาแฟสําเร็จรูปไปทานที่บานคือคนขี้เกียจ 
 จากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีการรวมสิ่งตางๆที่เกี่ยวของกับตราสินคา ผูศึกษา
สรุปไดวา การรวมสิ่งตางๆที่เกี่ยวของกับตราสินคา มีความสําคัญตอ คือ เปนขอสรุปรวมถึงตัวตน
ของตราสินคาที่กระชับและไดใจความ ชวยทําใหผูบริโภคไดนึกถึงขอมูลอ่ืนๆ เกี่ยวกับตราสินคาที่
จะชวยใหการตัดสินใจซื้อ มีความแตกตางที่ไดเปรียบเหนือคูแขง สามารถทําใหผูบริโภครูสึกดีกับ
ตราสินคาได และเพิ่มโอกาสในกาขยายตัวของกิจการผานสินคาตราสินคาเดิม ดวยคุณสมบัติใหมๆ 
 
องคประกอบที่ 5: Other Proprietary Brand Assets (องคประกอบอ่ืนๆ ท่ีรวมกันเปนสวนหนึ่ง
ของ คุณคาแหงตราสนิคา) 
 องคประกอบอื่นๆ ที่รวมกันเปนสวนหนึ่งของ คุณคาแหงตราสินคา หมายถึงสิ่งที่ทําให
ตราสินคาไดเปรียบเหนือคูแขง อาทิ สิทธิบัตร, ลิขสิทธิ์ หรือการมีอํานาจตอรองในชองทางการจัด
จําหนายเหนือคูแขง องคประกอบสวนนี้หากเปนองคประกอบที่เปนตราสินคาโดยลําพังจะถือวามี
คุณคาตอตราสินคามากกวาเปนองคประกอบที่เกี่ยวของกับบริษัท 
 ดังที่กลาวไวขางตนวานอกเหนือจากการบริหาร คุณคาแหงตราสินคา ดวยหลักคิดของ 
David A.Aaker แลวนั้น Chiranjeev Kohli & Lance Leuthesser แหง California State University ก็
เปนคณะศึกษา คุณคาแหงตราสินคา ไวดังนี้ 
 หลักคิดในการบริหาร คุณคาแหงตราสินคา โดย Chiranjeev Kohli & Lance Leuthesser 
Kohli & Leuthesser เชื่อวา คุณคาแหงตราสินคาตองอาศัยรากฐานที่แข็งแกรงของ Brand Vision & 
Brand Identity ที่ตองมีการออกแบบอยางมีหลักการในตอนตน เมื่อตราสินคามีรากฐานที่แข็งแกรง
แลว นักสรางตราสินคาตองนําความรูตางๆ เกี่ยวกับตราสินคามานําเสนอเพื่อใหผูบริโภครูจักตรา
สินคา หรือเรียกวาเกิด การระลึกถึงของผูบริโภค พรอมทั้งมีภาพลักษณของตราสินคาที่ดีในตอน
ทายที่สุด นักสรางตราสินคาตองวัดระดับและมิติของความภักดีที่ผูบริโภคมีตอตราสินคา และนั่น
คือโอกาสที่ตราสินคาตางๆจะสามารถไดประโยชนจากการตั้งราคาตราสินคาใหสูงกวาคูแขงได 
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 เมื่อเร่ิมตน Gap เปนเพียงตราสินคาเล็ก ตราสินคาหนึ่งใน San Francisco ปจจุบันนี้ Gap 
ไดกลายเปนสวนหนึ่งใน Global Brand ที่มีสินคาในเครือเดียวกันมากมาย อาทิ Gap Kids, 
BabyGap, GapBody, Banana Republic และ Old Navy. 
 ปจจุบันการเติบโตของตราสินคาเริ่มสงแสดงอาการเมื่ออัตราการเติบโตของตราสินคา
ลดลงเหลือ 5% จากอดีตที่เคยประสบความสําเร็จถึง 13% แมวา Gap จะใหขางทํานองที่วายอดขาย
ที่ลดลงเปนผลจากภาวะเศรษฐกิจที่ถดถอยและหลายคนกลับคิดไปวาเปนผลจากการบริหารตรา
สินคา 

Rob Frankel ผูเชี่ยวชาญในการสรางตราสินคาและเปนผูเขียนหนังสือ The Revenge of 
Brand x ไดกลาววา ปญหาของ Gap เกิดจากความสับสนในการสื่อสารตราสินคา ที่ทําใหผูไมเขาใจ
ขึ้นทุกวันวา Gap เมื่อผูบริโภคเขาใจก็มีปฏิกิริยางายๆ นั่นคือ ซ้ือสินคานอยลง หรือเลิกซื้อ 
 หนึ่งในปญหาของ Gap คือ ตราสินคา Old Navy ถูกวางตําแหนงใหเปนสินคาราคาต่ํา
กวา Gap ลักษณะสินคาของ Old Navy จะมีความเปน Trendy Fashion เหมาะสมกับการใชงานของ
กลุมเปาหมายที่เปนวัยรุน เนื่องจากตําแหนงดานการตลาดเปนสินคาราคาไมสูงดังกลาว Old Navy 
จึงอาศัยกิจกรรมสงเสริมการขายหลายรูปแบบเพื่อสรางยอดขายและก็ประสบความสําเร็จ กลาวคือ 
สามารถทํายอดขายไดถึง US$ 1พันลานในระยะเวลาไมถึงส่ีป 
 ปญหาก็คือ ความเหมือนที่สัมผัสไดระหวาง Gap และ Old Navy ผลก็คือเกิดการแขง
กันเองอยางหลีกเล่ียงไมไดของสองตราสินคา และผูที่ตองรับชะตากรรคือ Gap เพราะเปนใครก็คง
ไมเสียเงินซื้อสินคาที่คลายกันในราคาแพงกวาเปนแน 
 แมวา Gap จะไมไดยอมรับอยางชัดเจนวาปญหายอดขายที่ตกต่ําของตนเกิดจากสาเหตุ
ความผิดพลาดในการบริหารตราสินคา แต Gap ก็ยอมรับวากําลังปรับปรุงกลยุทธการทํางานในทุก
สวน Gap ยอมรับวาจําเปนตองหันมาใหความสนใจกับ Brand Positioning และผูบริโภคใหมากกวา
นี้ 
 การสรางตราสินคาไมไดเปนเพียงการทําใหผูบริโภคเลือกสินคาของคูแขง แตการสราง
ตราสินคายังเปนการทําใหผูบริโภคเห็นวาตราสินคาเราเทานั้นที่เปนทางเลือกและทางออกของ
ปญหาทั้งหมดของลูกคา 
 จากการทบทวนแนวคิดองคประกอบอื่นๆ ที่รวมกันเปนสวนหนึ่งของ คุณคาแหงตรา
สินคา ผูศึกษาสรุปไดวา องคประกอบอื่นๆ ที่รวมกันเปนสวนหนึ่งของ คุณคาแหงตราสินคา ถือ
เปนสิ่งสําคัญหากเปนองคประกอบนี้เปนตราสินคาโดยลําพังของสินคา จึงทําใหมีคุณคาตอตรา
สินคามากกวาเปนองคประกอบที่เกี่ยวของกับกิจการ 
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 และบทนี้ จะเปนการนําแนวคิด ทฤษฎี บทความ วรรณกรรม และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ
กับความพึงพอใจ พฤติกรรมผูบริโภค และกรอบแนวคิดทางการตลาด 7Ps และ 4Cs ที่ไดนํามา
ประยุกตและปรับใช 
 
3.  พฤติกรรมผูบริโภค 
 มีความหมายกวาง ๆ วาหมายถึงการศึกษาถึงการแสดงออกของคนในฐานะผูบริโภค ที่
เกี่ยวของกับ กิจกรรมตาง ๆ สาระสําคัญของพฤติกรรมผูบริโภคดังกลาว จะอยูที่กิจกรรมหลัก 3 
ประการคือ 
 1.การจัดหา (Obtaining) 
 หมายถึงกิจกรรมตาง ๆที่คนทั่ว ๆ ไปจนนําไปสูการซื้อหรือไดมาซึ่งรับสินคาและ
บริการมาใช กิจกรรมนับตั้งแตการแสวงหาขอมูลเกี่ยวกับสินคาและบริการใดใด ซ่ึงรวมไปถึงการ
เปรียบเทียบสินคาและบริการแตละชนิด จนถึงการตกลงใจซื้อ ทั้งนี้นักวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค
จะตองสนใจและพิจารณาดวยพฤติกรรมอยางไร 
 2.การบริโภค (Consuming) 
 หมายถึงการติดตามดูวาผูบริโภคนั้นทําการใชสินคาหรือบริการนั้น ๆ ที่ไหน อยางไร 
ภายใตสถานการณอยางไร รวมตลอดไปถึงการดูดวยวา การใชสินคานั้นทําไปเพื่อความสุขอยาง
ครบเครื่องสมบูณณแบบ หรือเพียงเพื่อความตองการขั้นพื้นฐานเทานั้น  
 3.การกําจัดหรือทิ้ง (Disposing) 
 หมายถึงการติดตามดูวา ผูบริโภคใชส้ินคาหรือบริการ และหีบหอของสินคาหมดไป
อยางไร โดยติดตามดูพฤติกรรมผูบริโภคที่ดําเนินไป และที่กระทบตอสภาพแวดลอมรอบตัวดวย 
รวมไปถึงการดําเนินการโดยวิธีอ่ืนและกับสินคาหรือบริการที่ใชแลว 
 ความสําเร็จขององคกรธุรกิจนั้นนอกจากตองการสัมฤทธิ์ผลดานยอดขายและกําไร
แลวส่ิงสําคัญยิ่ง คือ การบรรลุความพึงพอใจของลูกคา อันหมายถึง ความรูสึกที่ลูกคาแสดงออกถึง
ความยินดี  ความอิ่มเอมใจจากการใชผลิตภัณฑหรือบริการที่ไดรับ   ในการบริหารองคกรเพื่อให
ลูกคาเกิดความพึงพอใจนั้น  เบื้องตนตองเขาใจถึงปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจ  อันไดแก  การเขา
ใจความตองการของลูกคาอยางแทจริงจากมุมมองของลูกคา  (Customer  Insight) 
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 โดยปกติแลวลูกคาจะประเมินคุณคาจากอัตราสวนของผลประโยชนที่ลูกคาไดรับเมื่อ
เทียบกับตนทุนทั้งหมดที่จายไป 
 
  คุณคา    = ประโยชนที่ไดรับ 
     ตนทุนที่จายไป 
 
 ดังนั้น  องคการตลาดสามารถที่จะเพิ่มคุณคาเพิ่มสรางความพึงพอใจใหแกลูกคาใน  2  
แนวทาง คือ 
 1.  การเพิ่มคุณประโยชนใหแกลูกคามากขึน้   
 2.  การลดตนทุนใหลูกคา 
 ในโลกเศรษฐกิจใหม (New economy) ทีมีเทคโนโลยีสารสนเทศเปนปจจัยใหมจาก
นวัตกรรมของมนุษย มีอิทธิพลสงผลทําใหเกิดสภาพ “โลกาภิวัฒน” (Globalization) ที่ซ่ึงเศรษฐกิจ
โลกมีความขยายตัวอยางมาก ทั้งในดานสินคา และบริการที่มีราคาต่ําและมีคุณภาพสูง การ
ส่ือสารทางการตลาดที่กาวหนา และเพิ่มขยายศักยภาพสูงขึ้นมาก ผูบริโภคสามารถเขาถึงขอมูลได
หลายทาง สมบูรณและดีกวาเดิม พรอมกับเชื่อมโยงถึงกันไดทั่วทั้งโลกดวยอินเตอรเน็ต ในสภาพ
โลกไรพรมแดนดังกลาว พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer behavior) ไดกลายเปนปจจัยที่ความสําคญั
มากยิ่งขึ้นกวาเดิม 
 การเปลี่ยนแปลงในรูปแบบการดําเนินชีวิต (Life style)ของคนไทยและการ
เปล่ียนแปลงโครงสรางทางประชากร ซ่ึงกลุมผูบริโภคสวนใหญที่มีความสําคัญตอนักการตลาด
มากที่สุดคือ กลุมหนุมสาวรุนใหม และรองลงมาคือกลุมผูใหญวัยกลางคนที่เร่ิมเคลื่อนตัวไปสูกลุม
ผูสูงอายุในอีก 10 ปขางหนาและภายใตสภาวะโลกดังกลาวที่เปลี่ยนแปลงไปดังกลาว มีผลทําให
ขอบเขตและความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer behavior) มีการเปลี่ยนแปลงไปอยาง
มาก ผูบริโภคไดกลายเปนปจจัยหลักที่สําคัญที่มีทั้งตนเหตุและผล รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงไปของ
ส่ิงตาง ๆ ทีมีการเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่องตลอดเวลา  
 สมิท (Smith 1955 : 114) กลาววา ความพึงพอใจตอการใหบริการเปนผลทาง
จิตวิทยา สาระวิทยา และส่ิงแวดลอม ซ่ึงจะทําใหผูใชบริการหรือลูกคากลาตัดสินใจเลือกใชบริการ 
 วูมร (Vroom 1964 : 99) กลาวไว ทัศนคติและความพึงพอใจในสิ่งหนึ่ง สามารถ
แทนกันได เพราะทั้งสองคํานี้จะหมายถึงผลที่ไดจากการที่บุคคลไดมีสวนรวมในสิ่งนั้น ทัศนคติ
ดานบวกจะแสดงใหเห็นสภาพความพึงพอใจในสิ่งนั้น และทัศนคติดานลบจะแสดงใหเห็นสภาพ
ความไมพึงพอใจ 
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 กูด (Good 1973 : 320) ใหความหมายของความพึงพอใจไววา ความพึงพอใจ 
หมายถึง สภาพ คุณภาพ หรือระดับความพึงพอใจ ซ่ึงเปนผลมาจากความสนใจตาง ๆ และทัศนคติที่
บุคคล มีตอส่ิงนั้น ๆ 
 แชลลี (1975) ศึกษาความคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ  สรุปไดวาความพึงพอใจเปน
ความ รูสึกสองแบบของมนุษย คือ ความรูสึกในทางบวกและความรูสึกทางลบ ความรูสึกทางบวก
เปนความรูสึกเปนความรูสึกที่เกิดขึ้นแลวจะทําใหเกิดความสุข ความสุขนี้เปนความสุขที่แตกตาง
จากความรูสึกทางดานบวกอื่นๆ กลาวคือ เปนความรูสึกที่มีระบบยอนกลับ และความสุขนี้เปน
ความรูสึกที่ทําใหเกิดความสุข หรือความรูสึกทางบวกมากขึ้น ดังนั้น จะเห็นไดวาความสุขเปน
ความรูสึกซับซอน และความสุขนี้จะมีผลตอบุคคลมากกวาความรูสึกดานบวกอื่นๆ  ความรูสึก
ทางดานลบ ความรูสึกทางดานบวก และความสุข มีความสัมพันธกันอยางซับซอน และระบบ
ความสัมพันธทั้งสามนี้เรียกวาระบบความพึงพอใจ โดยความพึงพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อระบบความพึง
พอใจความพึงพอใจทางดานบวกมากกวาดานลบ 
 กฤษฎิ์ กาญจนกิตติ (2541) กลาวถึงปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชโรงแรม ทั้งหมด 4 
ปจจัย คือ   
 1.  ปจจัยดานความสะดวกสบาย 
 2.  ปจจัยดานอัตราคาหองพัก 
 3.  ปจจัยดานการตอนรับของพนักงานหรือการบริการ 
 4.  ปจจัยดานความปลอดภยั 
 โดยทําการจําแนกกลุมผูใชบริการตามอาชีพ พบวา ชาวไทยทกุอาชพี มีความเหน็
ฟองเชนเดยีวกันวาอัตราคาหองพักเปนปจจัยที่สําคัญทีสุ่ด 
 

3.1 สวนผสมการตลาด  ( Marketing  Mix  : 7Ps ) 
 1. ผลิตภัณฑ  (Product)  หมายถึง ส่ิงที่เสนอขายโดยธุรกิจ เพื่อตอบสนองความจําเปน
หรือความตองการของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจ ประกอบดวยส่ิงที่สัมผัสไดและสัมผัสไมได เชน 
บรรจุภัณฑ  สี ราคา คุณภาพ ตราสินคา บริการและชื่อเสียงของผูขาย ผลิตภัณฑอาจจะเปนสินคา 
บริการ สถานที่  บุคคล หรือความคิด ผลิตภัณฑที่เสนอขายอาจจะมีตัวตนหรือไมมีตัวตนก็ได 
ผลิตภัณฑจึงประกอบดวย สินคา บริการ ความคิด สถานที่ องคกรหรือบุคคล ผลิตภัณฑตองมี
อรรถประโยชน (Utility)มีคุณคา (Value) ในสายตาของลูกคา จึงจะมีผลทําใหผลิตภัณฑสามารถ
ขายได  
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 2. ราคา (Price) หมายถึง จํานวนเงินหรือส่ิงอื่นๆ ที่มีความจําเปนตองจายเพื่อใหได
ผลิตภัณฑหรือหมายถึง คุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ราคาเปน P ตัวที่สองที่เกิดขึ้นถัดจาก Product 
ราคาเปนตนทุน (Cost)ของลูกคา ผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวางคุณคา (Value) ของผลิตภัณฑกับ
ราคา (Price) ของผลิตภัณฑนั้น ถาคุณคาสูงกวาราคา ผูบริโภคก็จะตัดสินใจซื้อ 
 3. การจัดจําหนาย (Place หรือ Distribution) หมายถึง โครงสรางของชองทางซึ่ง
ประกอบดวยสถาบันและกิจกรรม ใชเพื่อเคลื่อนยายผลิตภัณฑและบริการจากองคการไปยังตลาด 
สถาบันที่นําผลิตภัณฑออกสูตลาดเปาหมายคือ สถาบันการตลาด สวนกิจกรรมที่ชวยในการ
กระจายตัวสินคา ประกอบดวย การขนสง การคลังสินคา และการเก็บรักษาสินคาคงคลัง  
 4.  การสงเสริมการตลาด ( Promotion) เปนเครื่องมือการสื่อสารเพื่อสรางความพึงพอใจ
ตอตราสินคาหรือบริการหรือความคิด หรือตอบุคคล โดยใชเพื่อจูงใจ ( Persuade) ใหเกิดความ

ตองการ เพื่อเตือนความทรงจํา (Remind) ในผลิตภัณฑ โดยคาดวาจะมีอิทธิพลตอความรูสึก ความ
เชื่อ และพฤติกรรมการซื้อ หรือเปนการติดตอส่ือสารเกี่ยวกับขอมูลระหวางผูขายกับผูซ้ือ หรือเปน
การติดตอส่ือสารเกี่ยวกับขอมูลระหวางผูขายกับผูซ้ือ เพื่อสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ การ
ติดตอส่ือสารอาจใชพนักงานขาย (Personal  selling) ทําการขาย และการติดตอส่ือสารโดยไมใชคน 
(Nonperson  selling) เครื่องมือในการติดตอส่ือสารมีหลายประการ องคการอาจเลือกใชหนึ่งหรือ
หลายเครื่องมือซ่ึงตองใชหลักการเลือกใชเครื่องมือการสื่อสารการตลาดแบบประสมประสานกัน  
[ Integrated Marketing Communication (IMC) ]โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกับลูกคา ผลิตภัณฑ 
คูแขงขัน โดยบรรลุจุดมุงหมายรวมกันได 
 5. บุคคล (People) หรือพนักงาน(Employees)ซ่ึงตองอาศัยการคัดเลือก (Selection) การ
ฝกอบรม (Training) การจูงใจ (Motivation) เพื่อใหสามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาได

แตกตางเหนือคูแขงขัน พนักงานตองมีความสามารถ มีทัศนคติที่ดีสามารถตอบสนองตอลูกคา มี
ความคิดริเร่ิม มีความสามารถในการแกปญหา และสามารถสรางคานิยมใหกับองคกร 
 6. การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ โดยพยายามสรางคุณภาพโดยรวมตัวอยาง 
โรงแรมตองพัฒนาลักษณะทางกายภาพและรูปแบบการใหบริการ เพื่อสรางคุณคาใหกับลูกคา 
(Customer-value proposition) ไมวาจะเปนดานความสะอาดความรวดเร็ว หรือผลประโยชนอ่ืนๆ  
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 7. กระบวนการ (Process) เพื่อสงมอบคุณภาพในการใหบริการกับลูกคาไดรวดเร็วและ
สรางความพึงพอใจใหกับลูกคา (Customer satisfaction)ในการบริหารการตลาดนั้น  ผูบริหาร
การตลาดตองมีความเขาใจถึงความตองการของผูบริโภค  และมุงตอบสอนงความตองการของ
ผูบริโภคดวยเครื่องมือสวนผสมการตลาด ซ่ึงมักจะรูจักกันโดยทั่วไปวา  “7Ps” 
  แตปจจุบันในยุคของการตลาดที่มุงเนนลูกคานั้นจะเปลี่ยนกระบวนทัศนใหม คือ  
องคประกอบทุกอยางนั้น ใหเร่ิมตนจากลูกคาเปนหลัก โดยเริ่มตั้งแตการออกแบบตลอดจน
ตอบสนองในมุมมองของลูกคา  อันไดแก  4Cs: Customer Solution, Customer Cost, Convenience  
และ  Communication 
 1.  Customer  Solution  
 ผูผลิตสินคาตองเรียนรูถึงความตองการของผูบริโภค  โดยการพัฒนาสินคาใหตรง
กับความตองการ  เพื่อใหสินคานั้นๆ  สามารถเอื้อประโยชนหรือแกปญหาใหแกลูกคา  และที่สําคัญ
ยิ่งคือการนําเสนอคุณภาพที่ดีแกลูกคา  โดยอาจเสนอสินคาหรือบริการที่มีคุณภาพตรงหรือสูงกวา
ความคาดหวังของ หลายๆ  องคกรอาจมุงการตอบสนองสินคาหรือบริการใหตรงจุดและชัดเจน
ยิ่งขึ้นดวย  กลยุทธที่เรียกวา  Mass  Customization  โดยเสนอสินคาและบริการเพื่อลูกคาเฉพาะราย
ในราคาที่เหมาะสม  พรอมการบริการพิเศษที่ตรงใจลูกคาแตละบุคคล  ขณะเดียวกันก็สามารถ
ตอบสนองลูกคาในวงกวาง  เพื่อสรางความพึงพอใจไดอยางทั่วถึง  ดังนั้นกลยุทธนี้จึงจําเปนตองใช
การจัดการระบบฐานขอมูลที่ดีพรอมกับเทคโนโลยีที่ทันสมัย  เพื่อสนับสนุนการออกแบบ
ผลิตภัณฑและการตอบสนองลูกคาอยางรวดเร็ว 
 2. Customer  Cost  
 นักการตลาดควรเขาใจวา  แมผูบริโภคจะไดรับสินคาที่ตรงกับความตองการแลว  
แตยังไมใชปจจัยเพียงพอที่จะเกิดความพึงพอใจ  ทั้งนี้เพราะผูบริโภคตองการซื้อสินคาในระดับ
ราคาที่เหมาะสม  ผูบริโภคจะยอมจายในราคาที่สูงหากสินคานั้นๆ  มีลักษณะพิเศษหรือมีเอกลักษณ
เฉพาะ  แนวความคิดเดิมๆ  เกี่ยวกับผูบริโภคที่เชื่อวา “สินคาที่มีคุณภาพสูง ราคามักจะแพง” นั้น 
กําลังจะเปลี่ยนไปในปจจุบันนี้ดวยกระบวนทัศนใหมในการบริหาร คือ “ยกระดับคุณภาพ ขณะ
เดียวกับราคาที่ถูกลง” ซ่ึงใหองคกรธุรกิจตองมีการปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิต  เพื่อใหตนทุน
ต่ําลง อีกทั้งยังตองเปลี่ยนยุทธวิธีการตั้งราคาใหมจากเดิม ที่ผลิตสินคาเสร็จแลวจึงคอยมาตั้งราคา 
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แตกลับตองพิจารณาวาผูบริโภคยอมรับสินคานั้นๆ ดวยราคา ณ ระดับใด สามารถลดตนทุนได
หรือไม  จึงคอยมากําหนดราคา ณ ระดับที่ผูบริโภคเต็มใจที่จาย 
 3. Convenience 
 ผูผลิตตองพยายามสงมอบสินคาหรือนําเสนอการบริการ ณ สถานที่และเวลาที่
เหมาะสม ในปจจุบันธุรกิจมีการดําเนินการโดยเชื่อมตอดวยระบบคอมพิวเตอรระหวางสมาชิก  
เพื่อเอื้อประโยชนในการติดตอและการสั่งซื้อ ซ่ึงสามารถตรวจสอบระดับและการไหลเวียนของ
วัตถุดิบและสินคาคงคลังไดในทุกขั้นตอน ในสวนรานคาปลีกเองก็สามารถสั่งซื้อสินคาไดในทุก
เวลาที่ตองการและสามารถเปลี่ยนแปลงขอมูลการสั่งซื้อไดทันทวงที อีกทั้งเติมเต็มสินคาบนหิ้งได
ตลอดเวลาไมเกิดการขาดชวงและไมตองมีการสตอคสินคาไวมากเกินความจําเปน ทั้งนี้ เนื่องจาก
การจัดการระบบการสั่งซ้ือและการจัดสงสินคาอยางมีประสิทธิภาพ และสงผลตอการลดตนทุนทั้ง
ระบบนั่นเอง อันจะเกิดผลดีคืนกลับใหผูบริโภค ขณะเดียวกันการกระจายสินคาควรคํานึงถึง

ขอเท็จจริงวาผูบริโภคในปจจุบันตองการจะซื้อหาสินคาดวยความงายและสะดวกสบายไมยุงยาก ณ  
เวลาใดก็ไดที่ตองการ จึงเกิดธุรกิจประเภทรานสะดวกซื้อ ที่เปดตลอด 24 ช่ัวโมง ในปจจุบันยังมี
การใชเทคโนโลยีเพื่อเสริมสรางคุณคาในจุดนี้ 
 4. Communication 
 การมีกิจกรรมเพื่อการสงเสริมการตลาด อันไดแก การใชพนักงานขาย การบริการ
สนับสนุน การโฆษณา และการประชาสัมพันธ ลวนแตเปนการเพิ่มการับรูแกผูบริโภค เกี่ยวกับ
คุณประโยชนของสินคา และขอมูลอ่ืนๆ ที่องคกรตองการสื่อสารดวยขอเท็จจริงที่ถูกตอง องคกร
พึงตองระมัดระวังการใหสัญญาแกผูบริโภคทีเกินจริง อันจะกอใหเกิดความเขาใจผิด หรือเกิดความ
คาดหวังที่สูงและองคกรตองหลีกเลี่ยงการสรางแรงกดดันกับลูกคา เชน กรณีการใชพนักงานขาย  
ซ่ึงพยายามขายสินคาในลักษณะเชิงลุกอยางมากตอลูกคา ตรงกันขามองคกรควรแปรเปนกิจกรรม
สงเสริมการตลาดเพื่อเสริมสรางคุณคาและใหเกิดความมั่นใจแกลูกคา เชน การเสนอคุณประโยชน
หรือการขายในลักษณะเชิงเปนการปรึกษาแกลูกคา ตลอดจนการบริการหลังการขายอยางตอเนื่อง 
หรือจัดตั้งฝายลูกคาสัมพันธเพื่อแกไขปญหาของลูกคาอยางทันทวงที เปนตน นอกเหนือจาก
เครื่องมือส่ือสารและการสงเสริมการตลาดแบบเดิมๆ แลวองคกรยังสามารถสรางคุณคาดวย

เครื่องมือการสื่อสารยุคใหม อันไดแก การใชอินเตอรเน็ตเพื่อส่ือขาวสารกับกลุมลูกคาเปาหมาย
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โดยตรงในวงกวาง และเปนชองทางที่ลูกคาปอนขอมูลท้ังเชิงบวกและเชิงลบกลับสูองคกรไดอยาง
รวดเร็ว 

4. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับวัยรุน 
 4.1  ความหมายของวัยรุน 
 เฮอรลอค (Hurlock 1992, อางถึงใน สุชา  จันทนเอม 2529 : 2) ไดอธิบายคําวา 
วัยรุน ตรงกับคํา Adolescence ในภาษาอังกฤษ มีรากศัพทเดิมมาจากภาษาลาตินวา Adolescere ซ่ึงมี
ความหมาย วาเจริญเติบโตหรือเจริญเติบโตไปสูวุฒิภาวะ (Maturity) การที่เด็กจะบรรลุถึงขั้นวุฒิ
ภาวะนี้ ไมใชจะเจริญแตทางรางกายดานเดียวเทานั้น ทางจิตใจก็จะเจริญเปนเงาตามตัวไปดวยนั่น
คือ จะตองมีพัฒนาการทั้ง 4 ดานไปพรอมๆกัน ไดแก รางกาย อารมณ สติปญญา และสังคม 
 โครและโคร (Crow and Crow 1956, อางถึงใน โสภัณฑ  นุชนาถ 2542 : 13) กลาว
วา  วัยรุนเปนระยะเวลาที่เปลี่ยนจากการพึ่งพาผูใหญ และการไดรับการคุมครองจากผูใหญ ไปสู
การพึ่งตนเอง และการตัดสินใจดวยตนเอง ซ่ึงความยาวของวัยรุนนี้จะแตกตางกันไปในแตละ
วัฒนธรรม 
 โรเจอร (Roger 1972, อางถึงใน อภิรัฐ จันทรเทพ 2546 : 6) ไดใหความหมายของ 
วัยรุน โดยพิจารณาจากเกณฑทางดานรางกายจะมีการเปลี่ยนแปลงอยู 2 อยาง คือ เสียงเปลี่ยน โดย
เด็กชายจะมีเสียงแตกหาว เด็กหญิงจะมีเสียงแหลมขึ้น มีสัดสวนของรางกายเปลี่ยนแปลงไป 
เด็กหญิงเริ่มมีประจําเดือน เด็กชายมีการหล่ังน้ํากามครั้งแรก สวนเกณฑทางดานอายุจะไมตรงกับ
สภาพความเปนจริง เพราะการเจริญเติบโตทางดานรางกายของเด็กแตละคนเจริญเขาสูวัยรุนไม
พรอมกัน สวนทางดานสังคมนั้น โรเจอร กลาววา สังคมแตละสังคมจะยอมรับวาวัยรุนเปนผูใหญ 
ตองอาศัยพื้นฐานทางสังคม วัฒนธรรม ศาสนา จารีตประเพณี เปนพื้นฐาน เชน ในสังคมไทยมีพิธี
โกนจุกใหเด็กที่เติบโตเขาสูหนุมสาว ในดานศาสนาเด็กคนใดไดบวชเรียนแลวก็ถือวาเปนผูใหญ
เมื่ออายุ 16-17 ป แตครอบครัวที่มีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมสูงจะยอมรับเด็กวาเปนผูใหญเมื่อ
อายุ 21 ปขึ้นไป สวนในแงของกฎหมาย กฎหมายครอบครัว และกฎหมายมรดกของไทย ไดกาํหนด
เอาไววา ชายและหญิงจะสมรสกันไดก็ตอเมื่อชายอายุ 17 ป และหญิงอายุ 15 ปขึ้นไป ซ่ึงถือวาเปน
ผูบรรลุนิติภาวะ 
 คัพปสวามมี (Kuppuswamy 1980, อางถึงใน โสภัณฑ นุชนาถ 2542: 13) กลาววา 
วัยรุนคือวัยที่วัฒนธรรมและความเปลี่ยนแปลงของรางกาย มีอิทธิพลตอพฤติกรรมโดยสวนรวม 
 สุชา จันทนเอม (2529 : 2 – 3) ใหความหมายไววา วัยรุน คือ วัยที่ส้ินสุดความเปน
เด็กเปนวัยที่เปนสะพานไปหาวัยผูใหญ ไมมีเสนขีดคั่นที่แนนอนวาเริ่มเมื่อใดและสิ้นสุดวัยเมื่อใด 
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แตเรากําหนดเอาความเปลี่ยนแปลงทางรางกายและรูปรางเปนสําคัญ และถาจะกําหนดลงไปวาเริ่ม
เมื่อใดก็ถือเอาตอนที่เด็กหญิงเริ่มมีประจําเดือน (Menstruation) สวนเด็กชายถือเอาตอนที่มีอสุจิ 
(Sperm) ตามธรรมดาเด็กหญิงจะยางเขาสูวัยรุนกอนเด็กชายประมาณ 1-2 ป ตามที่สหรัฐอเมริกาได
ทดลองแลวจะเร็วกวา 1½ ป แตก็ไมมีกฎเกณฑที่แนนอน บางคนอาจจะเริ่มเร็ว บางคนอาจจะเริ่มชา
และความเจริญเติบโตตลอดจนถึงความเปลี่ยนแปลงในระหวางวัยรุนนี้บางคนก็เปนไปอยาง
รวดเร็ว บางคนก็เปนไปอยางชาๆ ตามแบบแผนของแตละคน ซ่ึงขึ้นอยูกับองคประกอบหลายอยาง 
เชน อาหาร ขนบธรรมเนียมประเพณี  วัฒนธรรม ฯลฯ ปกติอายุของเด็กวัยรุนจะอยูระหวาง 12-21 
ป อยางไรก็ดี โดยเฉลี่ยแลวเด็กหญิงจะเริ่มเขาสูวัยรุนอายุ 12½ ป สวนเด็กชายจะเริ่มเขาสูวัยรุนเมื่อ
อายุ 14 ป และทั้งสองเพศจะสิ้นสุดวัยรุนเมื่ออายุครบ 21 ป 
 โสภัณฑ  นุชนาถ (2542 :1) ใหความหมายของวัยรุน ไววา วัยรุน คือ วัยที่
เจริญเติบโตเขาสูภาวะทางเพศอยางสมบูรณ เปนการเจริญพรอมๆ กันไปทุกดาน ทั้งทางรางกาย
และจิตใจ เปนวัยที่กําลังจะพัฒนาตนเองไปสูวัยผูใหญตอไป 
 ศรีเรือน แกวกังวาล (2549 :329 ) กลาววา ชวงความเปนวัยรุน (Adolescent) จะอยู
ที่อายุประมาณ 12 – 18 ป แตในปจจุบันเปนที่ยอมรับกันวาชวงความเปนวัยรุนไดขยายออกไปเปน
ชวงอายุ 12 – 25 ป เนื่องจากเด็กในยุคปจจุบันตองเรียนอยูในสถาบันการศึกษานานขึ้น  การกาวขึ้น
สูความเปนผูใหญที่สามารถหาเลี้ยงตัวเองไดจึงตองยืดเวลาออกไป อีกทั้งรูปแบบชีวิตสมัยใหมทํา
ใหเด็กมีวุฒิภาวะทางจิตใจ (Maturity) ชากวาเด็กในยุคอดีต ดังนั้น ศรีเรือน แกวกังวาล จึงแบงชวง
อายุของวัยรุนออกเปน 3 ระยะ โดยใชเกณฑความเปนเด็ก – ผูใหญ ตัดสิน คือ 
 ชวงอายุ 12 – 15 ป เปนชวงวัยแรกรุน เปนชวงที่เด็กเพิ่งเริ่มเปลี่ยนแปลงเขาสู
วัยรุน จึงมีพฤติกรรมคอนไปทางเปนเด็กอยูมาก รางกายจะมีการเจริญเติบโตทางเพศอยางสมบูรณ
ทั้งเพศชายและหญิง 
 ชวงอายุ 16 – 17 ป เปนระยะวัยรุนตอนกลาง พัฒนาการทางดานรางกาย จิตใจ 
และความรูสึกนึกคิดจะมีลักษณะแบบคอยเปนคอยไป จัดเปนชวงอายุของวัยรุนอยางแทจริง 
 ชวงอายุ 18 – 25 ป เปนระยะวัยรุนตอนปลาย ในระยะนี้การพัฒนาการของวัยรุน
เร่ิมเขาสูภาวะสมบูรณแบบ ทั้งทางรางกาย อารมณ และสังคม เปนชวงวัยที่มีพฤติกรรมคอนไปทาง
ผูใหญ    
 สมภพ เรืองตระกูล (2550:17)  กลาววา วัยรุน หมายถึง ชวงพัฒนาการที่มีการ
เปล่ียนแปลงและใชเวลานานระหวางวัยเด็กกับผูใหญ ไปสูกระบวนการพัฒนาความเปนผูใหญทั้ง
ทางรางกายการรูการเขาใจ อารมณและสังคม ระยะเริ่มตนของวัยรุนคือ วัยเจริญพันธ (Puberty) ซ่ึง
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เปนกระบวนการเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงทางรางกาย ฮอรโมนการเจริญเติบโตและความเปน
ผูใหญ 
 ฉลองรัฐ ธัญธนะกุล (2532 , อางถึงใน รติวรรณ  ทับธง 2543 : 17 – 18) กลาววา 
วัยรุน  หมายถึง ผูที่อยูในวัยระหวางเริ่มเปนสาว (Puberty) และกําลังเริ่มเปนผูใหญ (Young 
Adulthood) โดยเฉลี่ยวัยรุนเริ่มมีอายุ 10 – 12 ป แตอยางไรก็ตาม  การเริ่มตนเขาสูวัยรุนของเด็กแต
ละคนอาจไมเทากัน บางคนอาจเขาสูวัยนี้เร็วหรือบางคนอาจเขาสูวัยนี้ชากวาเกณฑเฉลี่ย เนื่องจาก
ปจจัยที่เกี่ยวของหลายอยาง เชน อาหารที่รับประทาน ส่ิงแวดลอม กรรมพันธุ แตโดยทั่วๆ ไป 
เด็กหญิงมีวุฒิภาวะเขาสูวัยนี้กอนเด็กชายประมาณ 1 – 2 ป โดยดูจากการที่นักจิตวิทยาพัฒนาการ 
ช่ือ อารโนลด กีเซล (Arnold Gesell) และลูเอลลา โคล (Luella Cole) ไดแบงชวงอายุและลักษณะ
ของวัยรุนไวดังนี้ 
 วัยรุนตอนตน (Early Adolescence) เพศหญิงอายุ 11 – 13 ป และชายอายุ 13 – 15 
ป รางกายมีการเจริญเติบโตทางเพศอยางสมบูรณทั้งในเพศชายและเพศหญิง สําหรับเพศหญิงไดแก
การมีประจําเดือน สัดสวนของรางกายเปลี่ยนแปลงไป สําหรับเพศชายสังเกตจากการหลั่งน้ําอสุจิ
คร้ังแรก เสียงแตกพรา เปนตน 
 วัยรุนตอนกลาง (Middle Adolescence) เพศหญิงอายุ 13 – 17 ป และชายอายุ 15 – 
19 ป มีการเปลี่ยนแปลงทั้งในดานรางกาย จิตใจ และความนึกคิดในลักษณะคอยเปนคอยไป จะ
ส้ินสุดลงเมื่อถึงวุฒิภาวะของวัยรุน การเปลี่ยนแปลงนี้แตละคนจะไมเหมือนกัน ขึ้นอยูกับ
องคประกอบทางดานสิ่งแวดลอมดวย 
 วัยรุนตอนปลาย (Late Adolescence) เพศหญิงอายุ 17 – 21 ป และชายอายุ 19 – 21 
ประยะนี้การพัฒนาของวัยรุนเริ่มเขาสูวุฒิภาวะอยางสมบูรณ ซ่ึงสวนใหญจะเปนการพัฒนาการดาน
จิตใจมากกวาทางรางกาย โดยเฉพาะดานปรัชญาชีวิตและความนึกคิด 
 สมภพ เรืองตระกูล (2550 :17)  กลาววา วัยรุนแบงออกเปน 3 ระยะ คือ วัยรุน
ตอนตน (12 – 14 ป) วัยรุนตอนกลาง (14 – 17 ป) และวัยรุนตอนปลาย (17-19 ป) โดยมีความ
แตกตางกันเกี่ยวกับ (1) การเปล่ียนแปลงทางรางกาย การรูการเขาใจสภาพจิตใจและสังคม (2) งาน
พัฒนา (3) รูปแบบของพฤติกรรมและความรูสึก และ (4) ผลรวมทางสุขภาพที่เกิดขึ้นในแตละงาน
พัฒนา 
 ชวงวัยเด็กตอนปลายและวัยรุนตอนตน เปนระยะที่มีการเปลี่ยนแปลงของ
พัฒนาการอยางมากทุกดาน วัยรุนตอนกลางและตอนปลายมีการเปลี่ยนแปลงนอยกวา 
 คณะกรรมการพัฒนาการศึกษาอบรมและดูแลเด็กวัยรุน (2535 : 5 – 6) ให
ความหมายวา ชวงวัยรุน (อายุ 13 – 18 ป) เปนชวงหัวเล้ียวหัวตอของชีวิตเพราะเปนวัยของการ
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เปล่ียนแปลงอยางมากทั้งทางดานรางกาย จิตใจ ปญญา อารมณ และสังคม เด็กวัยรุนตองเผชิญกับ
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับตัวเองในดานรางกาย เชน รูปรางลักษณะที่เปล่ียนแปลงไป เปนสิว 
เสียงแตก และเปนวัยที่กาวเขาสูภาวะเจริญพันธุ เด็กวัยรุนจํานวนมากจะเกิดความวิตกกังวลตอ
สภาพการเปลี่ยนแปลงทางรางกายเหลานี้ และในขณะเดียวกันยังเกิดความวิตกกังวลอันเนื่อง มา
จากการตองเผชิญกับความคาดหวังใหมๆ ของสังคม หรือแมแตจากพอแมและจากความตองการ
ของเด็กวัยรุนเองในการที่จะมีกิจกรรมทางสังคมมากขึ้นดวย 
 จากการทบทวนความหมายของวัยรุน ผูศึกษาสรุปไดวา วัยรุนเปนชวงหัวเล้ียวหัวตอ
ของชีวิต เนื่องจากเปนวัยของการเปลี่ยนแปลงจากวัยเด็กเขาสูวัยผูใหญ  มีการเปลี่ยนแปลงใน
หลายๆ ดานทั้งทางดานรางกาย จิตใจ สังคม สติปญญา คานิยม และอุดมคติ เปนวัยของการปรับตัว
หากวัยรุนสามารถปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมไดอยางเหมาะสม ก็จะสามารถผานพนเขาสูวัย
ผูใหญไดอยางดี หากไมสามารถปรับตัวไดจะกอใหเกิดปญหาตางๆ ตามมาไดงาย 
 

4.2 ลักษณะที่สําคัญของวัยรุน 
 โสภัณฑ นุชนาถ (2542 :14) ไดกลาวถึงลักษณะที่สําคัญของวัยรุน ไวดังนี้ 
 1. เปนวัยที่รางกายเจริญเติบโตไปสูวุฒิภาวะตามแบบฉบับแหงเชื้อชาติของตน เด็ก
ทางประเทศแถบตะวันตกจะสูงไดมากกวา เปนตน เด็กในวัยรุนตอนตน รางกายเจริญเติบโตได
รวดเร็วมาก แขนขายาวขึ้น สัดสวนของรางกายก็เปลี่ยนแปลงไปดวยและจะเจริญเติบโตอยางเต็มที่
เมื่ออยูในวัยรุนตอนปลาย 
 2. เปนวัยที่เห็นเพื่อนมีความสําคัญมากที่สุด จะปฏิบัติตามกฎเกณฑของหมูเพื่อน 
เชน การแตงกาย การไวทรงผม และการใชภาษาพูด จะเปนแบบเดียวหรือคลายคลึงกันกับเพื่อนๆ  
 3. เปนวัยที่แสวงหาฐานะทางสังคม (social status) ใหแกตนเอง ทําตัวใหเปนที่
ยอมรับของสังคม 
 4.  เปนวัยที่สนใจการเลือกอาชีพ เร่ิมสํารวจความถนัดและความสนใจ ตลอดจนคุณ 
ลักษณะประจําตัวของตนวาสามารถที่จะประกอบอาชีพใด หรือศึกษาตอดานใด 
 5.  เปนวัยที่แสวงหาอุดมคติ ปรัชญาชีวิตไวเปนแนวทางในการดํารงชีวิตของตน 
 6.  เปนวัยที่ตองการอิสระจากการควบคุมอยางเขมงวดของผูใหญ ตองการเปนตัว
ของตัวเอง และตัดสินใจในสิ่งตางๆ เกี่ยวกับตนเองได 
 นอกจากนี้ วอล (1991, อางถึงใน โสภัณฑ นุชนาถ 2542 :14-15) กลาววา วัยรุนมี
การพัฒนาความเปนตัวของตัวเองตามลําดับขั้น (a hierarchy of selves) ในดานตางๆ ดังนี้ คือ  
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 1. ตัวตนในดานรางกาย  (physical self)  เปนขั้นที่มีการเปลี่ยนแปลงทางรางกาย
อยางรวดเร็ว และปรับตัวใหยอมรับลักษณะที่ปรากฏทางรางกายของตนเอง และใหผูอ่ืนยอมรับ
ดวย 

 2. ตัวตนในเรื่องเพศ (sex self) วัยรุนเริ่มสนใจ และมีเพศสัมพันธไมตรีกับเพศตรง
ขาม ซ่ึงจะคอยๆ พัฒนาจากความสัมพันธฉันทเพื่อนไปสูความสัมพันธฉันทคูรัก 
 3. ตัวตนในเรื่องอาชีพ (vocational self) เปนวัยที่เร่ิมทํางานประกอบอาชีพทําธุรกิจ
หรือเลาเรียนวิชาชีพ ซ่ึงจะทําใหเขามีความสนุกสนานเพลิดเพลินในการทํางาน และยังไดมีอิสระทาง
การเงินจากครอบครัวอีกดวย 
 4. ตัวตนทางสังคม (social  self) วัยรุนพยายามทําความเขาใจ และแยกแยะบทบาท
ตางๆ ของตน โดยเริ่มจากกลุมเล็กๆ เชน ครอบครัวและกลุมเพื่อนสนิทไปสูการแสดงบทบาทของ
ตนภายในกลุมสังคมของผูใหญ 
 5. ตัวตนในเรื่องปรัชญาชีวิต (philosophical self) วัยรุนจะกําหนดแนวความคิด อุดม
คติ หลักเกณฑตางๆ ของชีวิตขึ้นเปนของตนเอง ซ่ึงอาจจะเปนเรื่องเกี่ยวกับการเมือง การปกครอง  
ศาสนา และสังคม เปนตน 

 พรพิมล เจียมนาครินทร (2543, อางถึงใน รพีพร เพชรรัตน 2550 : 17 – 18) ไดสรุป
ลักษณะที่สําคัญของวัยรุนไวดังนี้ 
 1. เปนวัยแหงหัวเล้ียวหัวตอของชีวิต ผลลัพธของพฤติกรรมในวัยนี้จะมีผลตอบุคคล
ในระยะยาวในชวงวัยอ่ืนตอมา ทั้งดานการเรียน การทํางาน การใชชีวิตคู เจตคติที่มีตอส่ิงตางๆ ใน
สังคม ความสับสนในบทบาทที่ไมชัดเจนของตนเอง เชน ไมแนใจวาตนเองเปนเด็กหรือเปนผูใหญ  
ความคาบเกี่ยวระหวางความเปนเด็กกับความเปนผูใหญนี้จะมีผลตอความรูสึกนึกคิดของวัยรุนมาก  
วัยรุนจะรูสึกวางตัวไมถูก ไมรูวาจะทําตัวอยางไรจึงจะถูกตองเหมาะสม 
 2. เปนวัยแหงการเปลี่ยนแปลง การเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรม และเจตคติในวัยรุน
จะคูไปกับการเปลี่ยนแปลงทางรางกาย เชน การเปลี่ยนแปลงความสนใจ ความไมมั่นใจเกี่ยวกับ
ความสามารถและความถนัดของตนเอง 
 3. เปนวัยแหงปญหา อาจกลาวไดวา วัยรุนเปนวัยเจาปญหามากที่สุด สวนใหญ
ปญหาที่เกิดขึ้นนั้นเกิดจากสาเหตุที่มีการเปลี่ยนแปลงทางรางกาย ภาวะความวาวุนใจ ไมสบายตัว
ไมสบายใจ ทําใหเกิดความหงุดหงิด วิตกกังวล อารมณเสียงาย ไมอยากพูดคุยกับใครหรือพูดจายี
ยวนจนทําใหเกิดความไมเขาใจกันในกลุมเพื่อน พี่นอง หรือบิดามารดาเกิดเปนปญหาทางอารมณ
และปญหาทางสังคมของวัยรุน 
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 4. เปนวัยที่ตองการเรียนรูความเปนตัวของตัวเอง วัยรุนจะแสดงใหเห็นวาตนตอง 
การการยอมรับจากกลุมและถือเปนสวนหนึ่งของกลุมแตวัยรุนยังไมแนใจในบทบาทของตน ดังนั้น  
วัยรุนจึงตองการรูวาตนตองแสดงบทบาทใดในสังคม ตองการมีความสําคัญในสังคมหรือตองการรู
วาตนเปนเด็กหรือเปนผูใหญแลว ส่ิงหนึ่งที่แสดงใหเห็นวาวัยรุนตองการความเปนตัวของตัวเอง  
คือ การพยายามคนหาเอกลักษณของตนจากการแตงกาย การใชคําพูดที่เขาใจกันเฉพาะในกลุม
วัยรุนเทานั้น 
 5. เปนชวงวัยแหงจินตนาการ วัยรุนชอบฝนสรางวิมานในอากาศ จินตนาการตนเอง
เปนสิ่งตางๆ หรือบุคคลตางๆ ที่ตนชอบ วัยรุนสามารถแสดงออกในรูปของการแสดงความสามารถ  
เชน รองเพลง เลนกีฬา เปนตน หรือการแตงกายตามแบบบุคคลในสังคมที่ตนชื่นชอบและตองการ
เอาอยาง 
 โคลเมน (Coleman 1964, อางถึงใน รพีพร เพ็ชรรัตน 2550:18) ไดสรุปถึงสิ่งที่วัยรุน
ตองเผชิญไว 4 ประการ คือ 
 1. ชวงวัยรุนเปนชวงที่ตองตอสูกับสภาวการณที่ตองการเปนอิสระ ในขณะที่ยังคง
ตองพึ่งพาผูอ่ืนในเวลาเดียวกัน (Dependence VS Independence) ในวัยเด็กเขาตองพึ่งพาพอแมเพื่อ
ตอบสนองตอความพึงพอใจดานรางกายหรืออารมณ เมื่อโตข้ึนวัยรุนตองการเปนอิสระมากขึ้น  
เชน มีการหางานเพื่อเล้ียงตัวเอง หรือเปนตัวของตัวเองมากขึ้น แตยังคงตองพึ่งพาผูใหญควบคูกัน
ไป นั่นคือความขัดแยงที่วัยรุนตองเผชิญหาทางแกไขใหกับตนเอง 
 2. ชวงวัยรุนเปนชวงที่เปลี่ยนสภาพการณจากความสนุกสนาน (Pure pleasure) ไปสู
ความเปนจริง (Reality) ซ่ึงในวัยเด็กวัยรุนไมจําเปนตองคํานึงถึงความจําเปนพื้นฐาน เชน อาหาร  
เส้ือผา หรือที่อยูอาศัย เมื่อโตขึ้นวัยรุนจึงเริ่มมีความกดดันที่ตองคิดขวนขวายหาสิ่งเหลานี้เพื่อการ
ดําเนินชีวิตในอนาคตของตนเอง 
 3. วัยรุนตองเผชิญกับสภาพการณไมมีความสามารถไปสูการมีความสามารถ กอน
ชวงวัยรุนพวกเขาไมจําเปนตองใชความชํานาญเฉพาะทางในการเรียนหรือประกอบอาชีพ เมื่อเขาสู
วัยรุนเขาก็จะเริ่มคิดถึงความสามารถของตนในการที่จะเลือกอาชีพหรือแสดงบทบาท จํากัดการ
กระทําที่ยึดตนเปนศูนยกลาง โดยใหความสําคัญตอผูอ่ืน รูจักการให การตอบแทน ส่ิงเหลานี้จะ
ชวยใหวัยรุนเขาสังคมและไดรับการชวยเหลือจากสังคมเปนอยางดี 
 4. วัยรุนจะพัฒนาตนจากการเปนผูรับไปสูการเปนผูสรรหาดวยตนเองมากขึ้น ในวัย
เด็กพอแมมักจะเปนผูสรรหามาตอบสนองทั้งทางรางกายและจิตใจ เมื่อเขาสูวัยรุนจะเริ่มตระ หนัก 
ถึงหนาที่รับผิดชอบและเริ่มเรียนรูที่จะเปนผูสรรหาดวยตนเอง โดยการเตรียมตัวเพื่อที่จะเลือก
ประกอบการงานตอไป 
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 จากการทบทวนลักษณะที่สําคัญของวัยรุน ผูศึกษาสรุปไดวา เนื่องจากวัยรุนเปน
ชวงรอยตอของวัยเด็กและวัยผูใหญมีการเปลี่ยนแปลงทางรางกายและอารมณ โดยเฉพาะในเรื่อง
ของการปรับตัวเขากับสังคมเพราะเกิดความสับสนในบทบาทของตน ทําใหเกิดปญหาตางๆ ตามมา  
เชน ปญหายาเสพติด ปญหาการตั้งครรภไมพึงประสงค ปญหาการเรียน ปญหาการคบเพื่อน  ปญหา
การฆาตัวตาย เปนตน 
 
 4.3  พฤติกรรมวัยรุน 
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2543, อางถึงใน  เนติมา  กมลเลิศ  2549 :10 – 11) 
ไดอธิบายความหมายและความสําคัญของพฤติกรรมวัยรุน ไวดังนี้ 
 คําวาพฤติกรรมวัยรุน (Adolescent behavior) เปนคํารวมของคําวาพฤติกรรมและคํา
วาวัยรุน คําทั้งสองคํามีความหมายดังนี้ 
 1.  พฤติกรรม (behavior) 
 ความหมายของคําวา พฤติกรรม หมายถึง การกระทําทุกอยางของมนุษย ไมวาการ
กระทํานั้นไดหรือไมไดก็ตาม และไมวาการกระทํานั้นจะพึงประสงคหรือไมพึงประสงคก็ตาม  
ดังนั้น การเดิน การยืน การคิด การตัดสินใจ การปฏิบัติตามหนาที่ การละทิ้งหนาที่ เปนพฤติกรรม
ทั้งส้ิน 
 2.  ประเภทของพฤติกรรม 
 การจัดประเภทของพฤติกรรมขึ้นอยูกับหลักเกณฑที่ใชจัด ในที่นี้จะใชหลักการ
สังเกต  หลักการรูตัว และหลักการยอมรับทางสังคมเปนหลักการในการจัด 
 หลักการสังเกต เมื่อใชหลักการสังเกตเปนหลักเกณฑในการจัดประเภทแลวพฤติกรรม
จะมี 2 ประเภท คือ พฤติกรรมที่ผูอ่ืนสังเกตไดหรือพฤติกรรมภายนอก (overt behavior)  เชน การ
เดิน การวิ่ง การอานหนังสือ พฤติกรรมประเภทนี้แบงตามวิธีการสังเกตได 2 ลักษณะ คือ 
 1. พฤติกรรมโมลา ไดแก พฤติกรรมที่ผูอ่ืนสังเกตไดโดยตรง ไมตองอาศัยเครื่องมือใดๆ 
ชวย เชน การเดิน การวิ่ง เปนตน 
 2. พฤติกรรมโมเลกุล ไดแก พฤติกรรมที่ตองอาศัยเครื่องมือชวย  จึงจะสังเกตได เชน 
ความดันโลหิต กระแสประสาท เปนตน 
 พฤติกรรมที่ผูอ่ืนสังเกตไมได หรือพฤติกรรมภายใน (Covert behavior) เชน  ความ
สนใจ การคิด การจํา การตัดสินใจ พฤติกรรมเหลานี้เปนความในใจ รูไดเฉพาะเจาตัวเทานั้น  คน
อ่ืนจะรูเมื่อเจาตัวบอกหรือแสดงออกดวยการกระทําใหทราบ แตถาเจาตัวไมบอกใหทราบ เราตอง
ใชวิธีสันนิษฐานจากการกระทําแทน เชน ขณะที่ครูสอนอยูนั้นมีนักเรียนคนหนึ่งหันหนามาทางครู
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ตลอดเวลา ยกมือถามบอยๆ ตอบคําถามครูเสมอ ทํางานที่ครูมอบจนเสร็จ ครูก็จะสันนิษฐานจาก
การกระทําเหลานี้วานักเรียนสนใจการเรียน เปนตน 
 หลักการรูตัว เมื่อใชหลักการในการรูตัว เปนเกณฑในการจัดประเภทแลวพฤติกรรม
แบงไดเปน 2 ลักษณะ ดังนี้ 
 1. พฤติกรรมที่ผูกระทํารูตัว และจงใจกระทําพฤติกรรมนั้น เชน การยิ้ม  การพูดคุย นัก
จิตวิเคราะห เชน ฟรอยเรียกพฤติกรรมประเภทนี้วา พฤติกรรมจิตสํานึก (conscious) 
 2. พฤติกรรมที่ผูกระทําไมรูตัว เชน ความฝน หรือคนที่พูดคําวานะครับ นะครับ โดยไม
รูตัว นักจิตวิเคราะหเรียกพฤติกรรมประเภทนี้วาพฤติกรรมจิตใตสํานึก(unconscious) 
 หลักการยอมรับทางสังคม เมื่อใชหลักการยอมรับทางสังคมเปนเกณฑในการจัด
ประเภทแลวพฤติกรรมแบงไดเปน 2 ลักษณะ ดังนี้ 
 1. พฤติกรรมที่พึงประสงค (desirable behavior) ไดแก พฤติกรรมที่สังคมยกยองวาดี ถูก 
และควรกระทํา เชน การทําตามหนาที่ ทําตามจารีตประเพณี เปนตน 
 2. พฤติกรรมที่ไมพึงประสงค (undesirable behavior) ไดแก พฤติกรรมที่สังคมประณาม
วา เลว ผิด และไมควรกระทํา เชน การฆามนุษย การกระทําผิดกฎหมายบานเมือง  เปนตน 
 ดังนั้น พฤติกรรม จึงหมายถึง การกระทําทุกอยางของมนุษย ทั้งที่สังเกตไดและ
สังเกตไมไดโดยตรง ผูกระทําอาจรูตัวหรือไมรูตัว และเปนพฤติกรรมที่พึงประสงคหรือไมพึง
ประสงคก็ตาม 
 จิราพร  อิศรางกูร ณ อยุธยา (2543, อางถึงใน สุพรรณี ศรีสุขโข  2550:30)  กลาววา 
การเขารวมกลุมเพื่อนของวัยรุน กฎเกณฑของกลุมเปนสิ่งสําคัญมากที่ทุกคนตองถือปฏิบัติไมวาจะ
เปนการแตงตัว ความประพฤติตางๆ และคานิยมของกลุม วัยรุนบางคนที่ไมเห็นพองกับกฎเกณฑ
เหลานี้จําเปนจะตองแยกตัวเองออกไป ที่รวมกลุมกันจะตองมีความคิดความรูสึก รสนิยมอยาง
เดียวกันหรือใกลเคียงกัน จึงจะถือไดวาเปนสมาชิกภายในกลุม กลุมมีอิทธิพลตอวัยรุนมาก กฎของ
กลุมบางครั้งสําคัญกวาคําสอนของพอแม กฎระเบียบของครูอาจารย ทั้งนี้เพราะ 
 1. ชีวิตในโรงเรียนหรือสถาบันการศึกษาหรือในกลุมงาน (สําหรับวัยรุนที่มิไดศึกษา) 
ผลักดันใหวัยรุนใกลชิดสนิทสนมกัน ไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและมีกิจกรรมรวมกันเกิดความ
สนุกสนานเปนสุขและปรารถนารวมกลุมกันขึ้น 
 2. วัยรุนอยูในวัยที่เริ่มจะเปนวัยอิสระจากบาน ตองการเปนตัวของตัวเอง และแสวงหา
สถานที่ใหมเฉพาะตน เพื่อนหรือกลุมจึงมีลักษณะเปนบานใหมหรือครอบครัวของเขานั้นเอง 
 3. บานเดิมทําใหวัยรุนสูญเสียความเปนอิสระ การที่บิดามารดาหรือครอบครัวยังเห็นวา
เขาเปนเด็ก และไดรับการปฏิบัติตอบเชนนั้นตลอดเวลา ซ่ึงวัยรุนยอมรับไดยาก 
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 4. วัยรุนปรารถนาความสนุกสนาน  ตองการแลกเปลี่ยนความคิด ความฝน และ
ความหวังของเขา  ซ่ึงกลุมตอบสนองไดดีกวา 
 5. วัยรุนปรารถนาจะไดความเปนเพื่อนกับเพศตรงขามตามธรรมชาติ ส่ิงเหลานี้จะได
จากการเขากลุมเพื่อนซ่ึงมีเพศตรงขามเปนสมาชิกของกลุมอยูดวย 
 ชุดา จิตพิทักษ (2542, อางถึงใน อภิรัฐ จันทรเทพ  2546:19) กลาววา พฤติกรรม
หรือการกระทําของบุคคลนั้นไมรวมเฉพาะสิ่งที่แสดงออกปรากฏออกมาภายนอกเทานั้นแตยัง
รวมถึงส่ิงที่อยูภายในใจของบุคคลซึ่งคนภายนอกไมสามารถสังเกตเห็นไดโดยตรง เชน คุณคา 
(Value) ที่เขายึดถือเปนหลักในการประเมินส่ิงตาง ๆ หรือเจตคติ (Attitude) ที่เขามีตอส่ิงตาง ๆ 
ความคิดเห็น (Opinion) ความเชื่อ (Belief) รสนิยม (Taste) และสภาพจิตใจ ซ่ึงถือไดวาเปนลักษณะ
ของบุคลิกภาพของบุคคลเปนเหตุปจจัยที่กําหนดพฤติกรรม 
 เสรี วงษมณฑา (2546, อางถึงใน สุพรรณี ศรีสุขโข 2550 : 36) กลาววา พฤติกรรม
ของวัยรุนไทยที่นาเปนหวงมากคือ พฤติกรรมที่ขาดความรับผิดชอบ ขาดจิตสํานึกในสิ่งชั่วดี 
หมกมุนในสิ่งที่ช่ัวรายทั้งปวง ไมวาจะเปนพนันบอล ส่ือลามก เพศสัมพันธ เที่ยวเตรกลางคืน ใช
จายฟุมเฟอย  นอกจากนี้มีส่ิงที่ไมเหมาะสมรอบตัวเยาวชน อาทิ ลัทธิปจเจกชนนิยม และสิทธิ
มนุษยชน อิทธิพลของส่ือ จากการที่สิทธิมนุษยชนและปจเจกชนนิยม คือความเปนตัวของตัวเอง 
ทําใหหลายๆ คนตอตานการควบคุมและมองวาการควบคุมคือ การลิดรอนสิทธิมนุษยชน ดังนั้น
การจัดระเบียบสังคม จะตองใชกฎหมาย ขนบธรรมเนียมประเพณี จริยธรรม ศีลธรรมรวมกัน 
 จากการทบทวนพฤติกรรมวัยรุน ผูศึกษาสรุปไดวา วัยรุนมีพฤติกรรมทางสังคม
กวางขึ้น  เปนวัยที่มีความอยากรู อยากเห็น อยากลอง มีความตองการคนหาเอกลักษณของตนเอง
และยังเปนวัยที่เริ่มคิดหาเหตุผลและตองการคําอธิบายสําหรับปรากฏการณตางๆ อยากเปนอิสระ
จากครอบครัว ใหความสําคัญกับกลุมเพื่อน ตองการการยอมรับจากเพื่อน จึงมีความสําคัญอยางมาก
ตอการพัฒนาและสงเสริมใหเด็กวัยรุนรูจักรับผิดชอบมีความคิดริเริ่มสรางสรรค และรูจักบทบาท
หนาที่ของตนในสังคม 
 
 4.4  พัฒนาการของวัยรุน 
 ศรีเรือน แกวกังวาน (2549 : 331 – 341) กลาวถึง พัฒนาการของวัยรุน ไวดังนี้ 
 1.  พัฒนาการทางกาย 
 พัฒนาการทางกายเปนไปในแงของความงอกงาม เจริญเติบโตถึงขีดสมบูรณ เพื่อ
ทําหนาที่อยางเต็มที่ ความเจริญเติบโตมีทั้งสวนภายนอกที่มองเห็นไดงาย เชน สวนสูง น้ําหนัก รูป
หนา สวนสัดของรางกาย ลักษณะเสนผม เปนตน และความเจริญสวนภายใน เชน การทํางานของ
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ตอมบางชนิด โครงกระดูกแข็งแรงขึ้น การผลิตเซลลสืบพันธุในเพศชาย การมีประจําเดือนของ
เด็กหญิง ฯลฯ ความเจริญเติบโตทางรางกายมีชวงหนึ่งซึ่งเปนระยะพัก เมื่อผานพนชวงนี้ไปแลว มี
การเปลี่ยนแปลงทางรางกายรวดเร็ว ความสูงของเด็กตอนตนปและปลายปมีความแตกตางอยางมาก 
การสะสมไขมันในรางกายมีมากกวาวัยเด็ก โดยเฉพาะเด็กหญิง เด็กที่มีรูปรางผอมอาจมีรูปกายอวน
ขึ้นกวาเดิม ในบางโอกาสจึงเรียกระยะนี้วาชวงไขมัน (fat period) ระบบการยอยอาหารและการใช
ประโยชนจากอาหารทํางานเร็วและมากกวาเดิม เพราะรางกายกําลังเจริญเติบโต เด็กจึงหิวเกง กิน
เกง กินไมเลือก งวงนอนบอย เปนระยะเวลากําลังกินกําลังนอน กลามเนื้อของเด็กชายเจริญมากขึ้น 
อวัยวะเพศเริ่มทํางาน เสียงของเด็กชายแตกและหาวขึ้น ตอนตนๆ ของวัยนี้ รางกายของเด็กไมได
สัดสวน เด็กรูสึกอึดอัดเกงกาง รูสึกออนไหวงายเกี่ยวกับสัดสวนอวัยวะตางๆ ของรางกาย การ
ทํางานของกลามเนื้อกับประสาทสัมผัสตางๆ ของเด็กยังไมเขารูปเขารอย เด็กจึงเลนกีฬาหรือทํางาน
ที่ตองใชความสามารถทางกลามเนื้อ ประสาทสัมผัส และการประสานงานของกลามเนื้อกับ
ประสาทสัมผัสไดไมสูดี สุขภาพโดยทั่วไปของเด็กวัยนี้ดีกวาวัยที่ผานมา 
 2. พัฒนาการทางอารมณ 
 ความเปลี่ยนแปลงและความเจริญเติบโตทางรางกายทั้งภายในและภายนอก
กระทบ กระเทือนแบบแผนอารมณของเด็กวัยแรกรุนและวัยรุน เด็กมีอารมณเปลี่ยนแปลงงาย 
สับสน  ออนไหว มีความเขมของอารมณสูง ไมมั่นคง ระดับความเขมของอารมณแตละอยางๆ นั้น
ขึ้นอยูกับบุคลิกภาพดั้งเดิมของเด็ก ขึ้นอยูกับตัวเราที่ทําใหเด็กเกิดอารมณ เด็กแตละคนเริ่มแสดง
บุคลิกอารมณประจําตัวออกมาใหผูอ่ืนทราบไดอยางชัดเจน เชน อารมณรอน อารมณขี้วิตกกังวล 
อารมณออนไหวงาย เจาอารมณ ขี้อิจฉา เปนตน และอารมณของวัยรุนจะยิ่งทวีความรุนแรงขึ้น
ในชวงวัยรุนตอนปลาย นักจิตวิทยาเรียกลักษณะอารมณของวัยรุนวา เปนแบบพายุบุแคม (storm 
and stress) คือ มีความรุนแรง ออนไหวงาย เปลี่ยนแปลงงาย การควบคุมอารมณยังไมดี บางครั้ง
พลุงพลาน บางครั้งเก็บกด บางครั้งมั่นใจสูง บางครั้งไมแนใจ บางครั้งเห็นแกตัว บางครั้งเห็นอก
เห็นใจผูอ่ืนเปนพิเศษ บางครั้งยินยอมงายๆ บางครั้งดื้อร้ันดึงดันเอาแตใจตนเอง เปนตน เนื่องจาก
การเขากับบุคคลตางวัยไดยาก โดยเฉพาะผูใหญจึงตองใชความอดทนมากเพื่อทําความเขาใจและ
สรางสัมพันธกับพวกเขา วัยรุนจึงเกาะกลุมกันไดดีมากเปนพิเศษกวาวัยอ่ืนๆ เพราะเขาใจและ
ยอมรับกันและกัน 
 3. พัฒนาการทางสังคม 
 3.1 สังคมกลุมเพื่อนรวมวัย 
 เด็กใหความสําคัญกับเพื่อนรวมวัยมากกวาในระยะวัยเด็กตอนกลาง
สามารถ จับกลุมกันไดนานแนนแฟน มีความผูกพันกับเพื่อนในกลุมมากขึ้น และมิไดมีเฉพาะเพื่อน
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เพศเดียวกันเทานั้นแตมีเพื่อนตางเพศเขามาสมทบดวย เด็กเริ่มลดความเอาใจใสกับบุคคลตางวัยไม
วาเปนผูใหญหรือเด็กกวา ระยะนี้จึงเริ่มตนชีวิตกลุมที่แทจริง (gang age) การเปลี่ยนแปลงทาง
รางกายอยางรวดเร็วและมากมายเปนแรงกระตุนใหเด็กรวมกลุม เพราะสามารถรวมสุขรวมทุกข
แกไขและเขาใจปญหาของกันและกันดีกวาคนตางวัย ซ่ึงมีความคับอกคับใจตางกัน เมื่อรวมกลุม
เด็กจะสรางกฎระเบียบ ภาษา ประเพณีประจํากลุม เพื่อใชเฉพาะสมาชิกของกลุมเทานั้น และ
สมาชิกในกลุมทุกคนจําตองประพฤติปฏิบัติตาม เด็กจะรูสึกเปนสุข ปลอดโปรง และสบายใจใน
การเลน เที่ยว เรียน  กิน นอน ทํางานกับเพื่อนรวมวัยมากกวาการปฏิบัติกิจกรรมดังกลาวรวมกับ
บุคคลตางวัย การคบเพื่อนรวมวัยเปนพฤติกรรมทางสังคมที่สําคัญยิ่งตอจิตใจของเด็กวัยรุน เพื่อทํา
ใหวัยรุนรูสึกวาตางคนตางเปนเจาของชีวิตกันและกัน เด็กที่เขากลุมมีความจงรักภักดีตอกลุม 
ยอมรับเอาคานิยม ความเชื่อ ความสนใจของกลุมดวยความเต็มใจ และสนิทสนมกับเพื่อนรวมกลุม
แนนแฟน การรวมกลุมทําใหเด็กมีความรูสึกอบอุนใจกลาแสดงความขัดขืนผูใหญ  ผูทรงอํานาจ  
ตอตานกรณีที่เขาเห็นวาไมยุติธรรม  การชักนําใหเด็กวัยรุนรวมกลุมกันเพื่อปฏิบัติกิจกรรมที่วัยรุน
ชอบ  เปนอุดมคตินั้น  ทําไดงายมากกวาวัยอ่ืน ๆ ทั้งหมด 
 3.2 อิทธิพลของกลุมเพื่อน 
 อิทธิพลของกลุมเพื่อนมีมากกวาอิทธิพลของครอบครัว เด็กวัยรุนจะเลือกเขา
หาเพื่อนของตนมากกวาพอแม มีการศึกษาที่ช้ีใหเห็นวาเพื่อนสนิทของคนเรามักจะเปนเพื่อน
ในชวงวัยรุน 
 ชวงวัยรุนตอนตน เด็กวัยรุนทั้งหญิงและชาย จะใหคําจํากัดความของกลุม
เพื่อนวาเปนคนที่จะ “ทํา” อะไร ๆ รวมกันได ความสัมพันธจะอยูในรูปของการมีกิจกรรมรวมกัน 
พวกเขาตองการเพื่อนที่เขากันได ทําอะไรๆ ดวยกันได มีงานวิจัยช้ีใหเห็นวา เด็กวัยรุนชายจะใหคํา
จํากัดความของเพื่อนเปนกลุมเพื่อนรวมวัย แตเด็กผูหญิงวัยรุนจะอางถึงเพื่อนคนใดคนหนึ่ง
โดยเฉพาะ 
 ชวงวัยรุนตอนกลาง สัมพันธภาพของเพื่อนจะเปนเชิงการมีความสัมพันธ
มากกวาการทํากิจกรรมรวมกัน โดยเฉพาะในกลุมเด็กผูหญิง ความสัมพันธแนบแนนทางจิตวิทยา
จะเกิดในกลุมเพื่อนมากกวาในครอบครัว ความสัมพันธกับเพื่อนจะแตกตางกันระหวางชายกับหญิง 
วัยรุนชายจะมีแนวโนมที่ยังคงทํากิจกรรมตางๆรวมกัน ในขณะที่วัยรุนหญิงจะเริ่มมีความเขมทาง
ความสัมพันธในดานการไวเนื้อเชื่อใจและความแนบแนนทางอารมณ นั่นคือ เด็กวัยรุนหญิงจะมี
ความรูสึกรวมกันมากกวา 
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 ชวงวัยรุนตอนปลาย สัมพันธภาพเริ่มจะมั่นคงและราบเรียบขึ้น เพราะเด็ก
วัยรุนจะมีวุฒิภาวะมากขึ้น เด็กวัยรุนจะเรียนรูที่จะเขาใจความแตกตางระหวางบุคคลและลักษณะ
บุคลิกภาพเฉพาะของแตละคน 

3.3  พัฒนาการทางสังคมระหวางเพศและการเรียนบทบาททางเพศ 
 สัมพันธภาพระหวางเด็กหญิงและเด็กชายแปลกไปจากเด็กวัยเด็กตอนปลาย 
ความเจริญเติบโตของลักษณะทุติยภูมิทางเพศเปนแรงกระตุนใหเด็กชายและเด็กหญิงเริ่มสนใจซึ่ง
กันและกัน  และมีความพอใจพบปะสังสรรค รวมเลน เรียน ทํางาน พูดคุย แลกเปลี่ยนความคิดเห็น  
เมื่อเด็กชายและเด็กหญิงเริ่มสนใจซึ่งกันและกันแลว ทั้งสองฝายเริ่มใหความสําคัญตอการประพฤติ
ปฏิบัติตามบทบาททางเพศของตน (sex role)  การเลียนและเรียนบทบาททางเพศของเด็กในระยะนี้  
ไมจํากัดวาเลือกเลียนเฉพาะบุคคลที่เด็กรักและพบเห็นในบานที่เปนเพศเดียวกับตน แตขยายวงมา
เลือกเพื่อนรวมวัย บุคคลสําคัญในประวัติศาสตร ในวงการบันเทิง ธุรกิจ ในหนังสืออานเลน และ
บุคคลอื่นที่เด็กไดรูจักและพบเห็น เด็กเลือกใครมาเลียนแบบนั้นขึ้นอยูกับรากฐานบุคลิกภาพดั้งเดิม
ของเด็กและเปนเชนนี้ไปจนสิ้นสุดวัยรุน โดยละทิ้งการเลียนบทบาททางเพศจากบิดามารดาหรือ
บุคคลในครอบครัว 
 การเขากลุมนอกจากเปนชองทางใหเด็กไดรับการตอบสนองความตองการขั้น
พื้นฐานทางสังคมในแงตางๆ  เชน ฐานะ ตําแหนง คํายกยอง มีเพื่อนผูเขาใจรวมทุกขรวมสุขแลว  
ยังเปดโอกาสใหเด็กชายและเด็กหญิงไดรูจักมักคุน เขาใจความแตกตางระหวางเพศ รูจักประพฤติ
ตนตามบทบาทเพศ รูจักปฏิบัติตนตอเพื่อนรวมเพศและตางเพศ สัมพันธภาพของชายและหญิงบาง
คูอาจพนขีดของความสัมพันธฉันเพื่อนไปสูความสัมพันธฉันทคูรัก และอาจลงเอยดวยการแตงงาน
ในวัยผูใหญ แตมากรายไมไดแตงงานกัน เพราะความรักใครผูกพันของชายหญิงในชวงนี้เปนแบบ
ยังไมจริงจังมากนัก (puppy love) ตามปกติเด็กหญิงมักนิยมเพื่อนชายที่มีอายุมากกวาตน เพราะหญงิ
มีกระบวนการพัฒนาการเร็วกวาชายวัยเดียวกันประมาณ 2 ป ทั้งทางดานรางกายและจิตใจ   ตั้งแต
ระยะวัยเด็กเปนตนมาจนถึงส้ินสุดวัยรุน 

3.4 เพศศึกษา 
 เพศศึกษาไดรับความสนใจมากหรือนอยข้ึนอยูกันคานิยมของแตละสังคม พอ
แมบางคนเห็นวาเปนเรื่องสกปรก เลวราย และไมเคยพูดคุยเร่ืองนี้กับลูกของตนเอง ซ่ึงจะทําใหเด็ก
เกิดความสับสนเกิดความรูสึกผิด หรือขาดความรูความเขาใจที่แทจริง เนื่องจากเด็กวัยรุนชายหญิง
ในสังคมปจจุบันมีโอกาสพบปะสัมพันธกันใกลชิดมากขึ้น จนอาจมีความสัมพันธถึงขั้นเลยเถิดใน
ขณะที่ตนยังไมมีความพรอมที่จะมีบุตร ดังนั้นการใหความรูเรื่องเพศศึกษาแกเด็กวัยรุนในสังคม
ปจจุบันจึงมีความจําเปน ความรูเร่ืองเพศสัมพันธของเด็กวัยรุนมักไดรับมาจากคําบอกเลาของเพื่อน
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รวมรุน หรือรุนพี่ และมักจะรูสึกอาย กลัวๆ กลาๆ ที่จะเรียนรูเกี่ยวกับเรื่องนี้ พอแมและครูของเด็ก
วัยรุนก็มักจะไมคอยแนใจวาจะบอกหรือสอนเกี่ยวกับเรื่องนี้ดีหรือไม ควรสอนเด็กวัยรุนเมื่อใด
ลึกซ้ึงขนาดไหน การสอนเรื่องการคุมกําเนิดหรือการกินยาคุมกําเนิดควรกระทําเมื่อใด ดวยเหตุที่
การดําเนินชีวิตในสังคมสมัยใหมนั้น คนผูกพันกับงานอาชีพนอกบานมากจนไมคอยมีเวลาผูกพัน
ใกลชิดกับบุตรธิดาวัยรุน หากบุตรธิดาวัยรุนมีบุตรตั้งแตในวัยรุนก็อาจนําภาระมาสูบิดามารดาซึ่ง
ยังคงมีกิจภาระทางงานอาชีพนอกบาน อนึ่ง การแพรระบาดของเชื้อโรคเอดส โดยเพศสัมพันธมี
ผลรายถึงตายอยางทุกขทรมาน ดังนั้นปจจุบันนี้พอแมวัยรุนและสังคมจะเห็นความจําเปนที่จะตอง
จัดใหมีการเรียนเรื่องเพศศึกษาอยางเปนเรื่องเปนราวในโรงเรียน ในวิทยาลัย มหาวิทยาลัย และมี
ขอเสนอแนะดวยวาพอแมควรมีสวนรวมในการใหการศึกษาแกบุตรเกี่ยวกับเรื่องนี้ 
 4.   พฒันาการทางความคิด 
 ในระยะวัยรุนเด็กมีความเจริญเติบโตทางสมองถึงขีดเต็มที่ จึงสามารถคิดไดในทุกๆ 
แบบและทุกๆ แบบของวิธีคิด  หากเด็กไดรับการศึกษาอบรมมาตามขั้นตอนดวยดี  ระยะนี้จะเปน
ระยะที่เด็กแสดงความปราดเปรื่องอยางชัดเจน  และเห็นความแตกตางของเด็กวัยนี้กับวัยอ่ืน ๆ ได
ชัด  การเรียนรูเร่ืองยาก ๆ เร่ืองที่เปนนามธรรมซับซอน  เด็กก็สามารถเขาใจได  อยางไรก็ตาม  พึง
นึกเสมอวาคุณภาพของความคิดของเด็กขึ้นกับคุณภาพของสมอง  พันธุกรรม  การเรียนรูในวัยที่
ผานมา  และบทเรียนทางวิชาการตาง ๆ ที่เด็กไดมีโอกาสเรียนรู  ตลอดจนสิ่งแวดลอมที่เอ้ือหรือไม
เอื้อตอพัฒนาการทางความคิดของเด็ก 
 พัฒนาการทางความคิดตามแนวของเพียเจท ขั้น formal operation เพียเจท ได
สรุปผลการศึกษาเรื่องพัฒนาการทางความคิดวา   ในวัยรุนจะพัฒนาความคิดถึงระดับสูงสุดของ
ขั้นตอนตาง ๆ ของความคิด (ภายใตเงื่อนไขวาเขาไดพัฒนาความคิดในขั้นตอนตาง ๆ มาแลวทุก
ขั้นตอนตามลําดับขั้น)  ขั้นตอนนี้เรียกวา  ขั้น formal operation อยางไรก็ตาม แมวาเด็กจะพัฒนา
ความคิดไดถึงระดับนี้  แตก็ยังแตกตางจากความคิดระดับ formal operation ของผูสูงวัยกวาในเชิง
ประสบการณ  คุณภาพ  และความชํานาญ  ในชวงวัยเด็กตอนกลาง เด็กไดผานกระบวนการพัฒนา
ความคิดแบบจําแนกแยกประเภทเปนหมูพวก (classification) การจัดเรียงลําดับกลุม (seriation) 
และการทรงสภาพเดิม (conservation)  เมื่อถึงวัยรุนก็จะกาวเขาสูกระบวนการพัฒนาความคิดแบบ
เปนเหตุผลเต็มที่ (formal operation period)  กลาวคือในชวงวัยรุน  เด็กจะเริ่มพัฒนาความคิดเปน
รูปแบบชัดเจน  ซ่ึงมีลักษณะเดน 4 ประการ คือ 
 1.  การคิดแบบใชตรรกะจากเงื่อนไขที่กําหนด (proportional logic) 
 2.  การคิดแบบใชเหตุผลเชิงสัดสวน (proportional  reasoning) 
 3.  การคิดแบบแยกตัวแปรเพื่อสรุปผล (isolation reasoning) 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



  
 
 
 
                                                                                                                                                       51 

 4.  การคิดแบบใชเหตุผลสรุปเปนองครวม (combinational reasoning) 
 อําไพ   อินฟาแสง (2524:86) กลาววา  พัฒนาการทางสังคมในระยะวัยรุน กลุมเพือ่น
ของวัยรุนจะขยายใหญขึ้น เดิมเคยมีสมาชิกกลุม 2 – 3 คน เมื่อเขาสูวัยรุนสมาชิกจะเพิ่มถึง 10 หรือ 
12 คน หรือมากกวานั้น  กลุมเพื่อนนี้ถือวาเปนเพื่อนสนิท  การคบเฉพาะเพศเดียวกันยังคงมีอยูแต
ไมแยกกันเด็ดขาด  วัยรุนทุกคนจะมีกลุมเฉพาะที่เขาสังกัดอยู  วัยรุนที่ไมมีกลุมสังกัดมักไมมี
ความสุข  เปนคนขี้ระแวง  อารมณออนไหวงาย  และหาขอแกตัวในเรื่องกลุมไมยอมรับใหเพื่อน ๆ 
รับทราบอยูเสมอ 
 ดันฟ  (Dunphy1969, อางถึงใน อําไพ อินฟาแสง 2524 :88–89) ไดศึกษาเรื่อง
โครงสรางของกลุมวัยรุนในเมืองไดพบแนวพัฒนาการสอดคลองกับพัฒนาการของกลุมสังคม สรุป
ไดดังนี้ 
 1. กลุมเพื่อนมีอิทธิพลตอการเรียนรู ซ่ึงกันและกันมาตั้งแตสมัยเด็กเล็กยังไมเดียงสาไป
จนถึงวัยหนุมสาว  ซ่ึงเปนชวงที่ไดเรียนรูเร่ืองเพศ 
 2. ลักษณะของกลุมเพื่อนมีตั้งแตกลุมขนาดเล็ก กลุมขนาดกลางขนาดใหญ ทุกกลุมจะมี
การประสานงานในเรื่องบทบาทและหนาที่โดยมีผูนําเปนหลักของกลุม เปนผูกําหนดพฤติกรรม
ตามบทบาททางเพศหลายรูปแบบ 
 3. โครงสรางทางสังคมของกลุมเพื่อน ในเมืองหลวงมีผลตอวุฒิภาวะทางเพศ และ
บทบาททางเพศสูงมาก  โดยใชกิจกรรมกลุมเปนสื่อของการเรียนรู 
 4. เด็กเรียนรูจากกลุมเพื่อนตามระเบียบตาม โครงสรางของกลุมเด็ก อายุ14–15 ป 
สวนมากจะมีกลุมเพื่อนของตัวเอง แตละกลุมจะมีแบบพฤติกรรมซึ่งสมาชิกจะตองปรับตัวดวยวิธี
เลียนแบบเชนเดียวกับที่เคยเรียนจากครอบครัวมาแลว โครงสรางของกลุมแตกตางกันไปตามฐานะ
ทางเศรษฐกิจและสังคม มีหัวหนาเปนผูรักษาสมดุลของระบบเพื่อน ในกลุมจะมีตําแหนงตาง ๆ ให
เลียนแบบ ดังนั้นบุคลิกภาพของตัวแบบจะขยายออกไปอยางกวางขวางในกลุมเพื่อน 
 5. สมาชิกทุกคนยินดีและตองการจะเขาเปนสมาชิกกลุม  ความตองการนี้เกิดขึ้นในชวง
กอนวัยรุนเล็กนอย  ชวงนั้นเปนชวงที่เด็กกําลังมีปญหาวุนวาย  และตองการที่พึ่งความตองการนี้ทํา
ใหวัยรุนพรอมที่จะยอมรับอํานาจของกลุม  ยอมเปนพรรคเปนพวกและยอมเลียนแบบดวยความ
เต็มใจ  เมื่อเขากลุมแลวสมาชิกจะไดเรียนรูทักษะทางสังคมหลายอยาง  ที่กลุมเห็นวามีคาและ
สนับสนุนใหเรียน  เพื่อวาจะไดสนองความตองการไดเปนรายบุคคล  กลุมทําหนาที่ชวยสมาชิกมา
ตั้งแตระดับการรวมกลุมแบบแยกเพศ  เพราะทั้งสองเพศนี้ยังเขากันไมไดในชวงนั้น  จนกระทั่งถึง
ระดับรวมกลุมกันไดทั้งสองเพศและสามารถทํางานรวมกันได รูปแบบของความสัมพันธของกลุม
จะคงตัวเพราะใชระบบเดียวกันหมด  ตั้งแตกลุมเล็กจนถึงกลุมใหญ  สําหรับพัฒนาการของกลุมขั้น

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



  
 
 
 
                                                                                                                                                       52 

สุดทายนี้  วัยรุนไดเรียนรูความสัมพันธกับเพศตรงขาม  ชวยใหวัยรุนมีความมั่นคงในบทบาทเพศ
ของตน 
 จากการทบทวนพัฒนาการของวัยรุน   ผูศึกษาสรุปไดวา   วัยรุนจะมีพัฒนาการ
เจริญเติบโตทางรางกาย  จิตใจอารมณเปล่ียนแปลงงาย   มีการรวมกลุมสรางกฎระเบียบ  ภาษา  
ประเพณีประจํากลุมเพื่อใชเฉพาะสมาชิกของกลุม อิทธิพลของกลุมเพื่อนมีมากกวาอิทธิพลของ
ครอบครัว  มีการพัฒนาความคิดเปนของตนเองไมเชื่อฟงผูใหญ การชักนําใหเด็กวัยรุนรวมกลุมกัน
เพื่อปฏิบัติกิจกรรมที่วัยรุนชอบ  ตอบสนองความตองการขั้นพื้นฐานทางสังคมในแงตาง ๆ  เชน  
ฐานะ  ตําแหนง  คํายกยอง    รูจักประพฤติตนตามบทบาทเพศ  รูจักปฏิบัติตนตอเพื่อนรวมเพศและ
ตางเพศ   การใหความรูเร่ืองเพศศึกษา  เปนสิ่งที่หนวยงานที่เกี่ยวของกับเยาวชนควรสนใจ ใหความ
รวมมือเพื่อหาแนวทางในการวางแผนและกําหนดแนวนโยบายเกี่ยวกับเยาวชน 

 
4.5 ความตองการของวัยรุน 

 ศรีเรือน   แกวกังวาล  (2549 :360 – 361)  กลาววา แตละวัยมีความตองการเดน ๆ 
ประจําวัย เชน วัยเด็กตอนตนและตอนกลางตองการเลนสนุก วัยผูใหญตอนกลางตองการความ 
สําเร็จ  ความมีหนามีตาในอาชีพ ฯลฯ  ความตองการเดน ๆ ของวัยรุนมีมากมายจนอาจกลาวถึงไม
หมด จึงขอยกความตองการบางอยางมากลาวถึง  ดังนี้  
 1. ตองการความเปนอิสระ เปนตัวของตัวเอง  ไมตองอยูใตคําสั่ง  คําบังคับของผูใด
โดยเฉพาะบุคคลผูมีอํานาจหรือผูสูงวัยกวา  รวมทั้งพอแมผูปกครอง  เพราะเด็กวัยรุนเชื่อวาลักษณะ
ที่เปนเครื่องหมายของความเปนผูใหญคือ ความเปนอิสระจากผูมีอํานาจเหนือตน 
 2. ตองการการมีตําแหนง (status)  รวมทั้งตองการความสนับสนุน (approval) ทั้ง
จากผูใหญและเพื่อนรวมรุน 
 3. ตองการแสวงหาประสบการณแปลก ๆ ใหม ๆ บางครั้งรวมทั้งความทาทาย
ตื่นเตน  เกลียดความจําเจ  ซํ้าซาก  ชอบทดลอง  ยิ่งถูกหามยิ่งอยากลอง ฉะนั้นระยะนี้ เด็กวัยรุนไม
วาที่ไหน  สมัยใด  มักชอบฝาฝนกฎเกณฑระเบียบตาง ๆ เด็กบางคนอาจชอบลองสิ่งที่ผิด ๆ เชน  
ยาเสพติด  ประพฤติผิดทางเพศ  ตอตานกฎเกณฑของสังคมและสถาบัน  เพื่อจะดูวาผลที่ตามมาจะ
เปนอยางไร  หรือบางคนอยากลองเพื่อประชดชีวิต 
 4. ความตองการรวมพวกพอง   มีกลุมกอน  เปนความตองการคอนขางสูง เพราะการ
รวมพวกพองเปนวิถีทางใหเด็กไดรับสนองความตองการหลายประการ  เชน  ความรูสึกอบอุนใจ  
การไดรับการยกยอง  ความรูสึกวามีผูที่เขาใจตน รวมทุกขรวมสุขกับตน 
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 5. ความตองการความรูสึกมั่นคง อุนใจและปลอดภัย  เพราะเด็กมีอารมณหวั่นไหว
งายเปลี่ยนแปลงงาย  สับสนและลังเลงาย  เด็กจึงมีความตองการเชนนี้ คอนขางสูง 
 6. ความตองการความถูกตอง  ความยุติธรรม เด็กถือวาความยุติธรรมเปนลักษณะหนึ่ง
ของความเปนผูใหญ เด็กจึงใหความสําคัญอยางจริงจังตอความถูกตองยุติธรรมตามทัศนะของตนเปน
อยางยิ่งและอยากทําอะไรหลายๆอยางเพื่อเรียกรองความยุติธรรมทั้งในแงสวนบุคคลและสังคม 
 7. ความตองการความงดงามทางรางกาย  ไมวาวัยรุนชายหรือหญิงตองการใหคน
รูสึกชื่นชมเกี่ยวกับรูปลักษณะของตนสมตามเพศของตนทั้งส้ิน  เพราะคิดวาความงามทางกายเปน
แรงจูงใจใหเขากลุมไดงาย  เปนที่ยอมรับของสังคม และดึงดูดใจเพศตรงขาม  ฉะนั้นจึงใหความเอา
ใจใสตอการออกกําลังกาย  ลักษณะอาหารที่รับประทาน  ทรงผม  เสื้อผา  เครื่องประดับ  สุขภาพ
อนามัย  ความงดงามทางกาย  นับเปนสวนหนึ่งของความภูมิใจและมั่นใจตัวเองของวัยรุนดวย 
 8. ความตองการประพฤติตนสมตามบทบาททางเพศของตน เปาประสงคเหลานี้
ลึกซึ้งมากในระยะนี้  ผูที่มีความรูสึกวาตนเอง “ไมสมเปนชายชาตรี” หรือ “ไมสมเปนหญิงสาว” จะ
รูสึกไมแนใจและไมสบายใจเกี่ยวกับตนเอง  ความสํานึกเชนนี้ถาบังเกิดกับคนใดแลว  ผูนั้นยอม
พยายามแกไขทุกวิถีทาง  โดยทั่วไปทั้งหญิงและชายวัยรุนพยายามจะประพฤติตนเพื่อให “ดูงดงาม
สมเปนสุภาพสตรี” หรือ ดูแข็งแรงบึกบึนสมเปนชายชาตรี” ตามแบบที่ตนนิยม  สวนผูที่รูตัวดีวามี
บทบาททางเพศแบบลักเพศก็มักรวมกลุมกับผูที่มีลักษณะคลายกัน ยิ่งสังคมปจจุบันยอมรับสิ่ง
เหลานี้อยางเปดเผย การรวมกลุมของพวกนี้ในสังคมเพศของตัวก็ยิ่งเกาะกลุมกันแนนแฟนและ
เปดเผยยิ่งขึ้น 
 9. ความตองการเลือกอาชีพ เด็กวัยรุนโตพอที่จะมองเห็นความสําคัญของอาชีพ  
และเขาใจวาอาชีพนํามาซึ่งสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม  อาชีพเปนเครื่องมือช้ีใหเห็นถึง
สภาวะความเปนผูใหญ  การที่คนใดจะมีอาชีพอยางไรนั้นจะตองมีความรูเปนฐาน  เด็กบางคนซึ่ง
ไมเคยสนใจและเตรียมตัวเพื่อเลือกอาชีพจะเริ่มมีความตองการนี้ในระยะนี้  ทั้งจากความประสงค
ภายในตนเองหรือและจากอิทธิพลของเพื่อนรวมวัย  พอแมผูปกครอง  และสังคม 
 สมิทธิ์  สระอุบล (2548, อางถึงในรพีพร  เพชรรัตน  2550:26 – 28)  กลาววา  ความ
ตองการที่เปนจริงคือความตองการของตนเองบวกกับความตองการของสังคมหรือกลุมที่ตนเขารวม
ดวย  ความตองการของวัยรุนแบงออกเปนขอ ๆ ไดดังนี้ 
 1. ตองการเปนเจาของในสิ่งตาง ๆ เชน  เด็กวัยรุนตองการมีหองสวนตัวเพื่อตกแตง
หองใหเปนแบบที่ตนพอใจ  มีของใชเปนของตัวเองไมปะปนกับใคร และในขณะเดียวกันก็ไม
ตองการใหใครมาใชของของตนโดยไมไดรับอนุญาต 
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 2.  ตองการความสําเร็จ  ไดแก  ความสําเร็จในการเรียน  การกีฬา  การทํางานและ
การทํากิจกรรมรวมกับกลุมเพื่อน  เพื่อใหเกิดความชื่นชมชอบพอในกลุมเพื่อนและกลุมบิดา มารดา 
พี่นอง  ในความสําเร็จของตน  มีความตองการปฏิบัติเปนที่ช่ืนชอบของผูอ่ืน 
 3. ตองการความเปนระเบียบเปนความตองการการทํางานใหเปนระเบียบเรียบรอย  
ชอบวางแผนกอนลงมือทําอะไรที่ยาก ๆ รวบรวมรายละเอียดในงานที่ตองทํา  เก็บเอกสารใหเปน
ระเบียบเรียบรอย  ชอบรับประทานอาหารเปนเวลา  และมีการวางแผนการทํางานใหทุกสิ่งทุกอยาง
ดําเนินไปอยางราบรื่นโดยไมมีการเปลี่ยนแปลง 
 4. ตองการมีอิสรภาพและเสรีภาพ  เปนความตองการที่รุนแรงมากเด็กในวัยนี้
ตองการแสดงวาตนเปนผูใหญ  ตองการเปนตัวของตัวเองมีความเปนสวนตัวไมชอบใหผูใหญมา
กาวกายในชีวิตตน  ไมชอบใหใครมาสั่งสอนแตในขณะเดียวกันก็เกิดความขัดแยงภายในจิตใจ
ระหวางการเปนตัวของตัวเองกับการพึ่งพิงบิดา มารดา ในขณะที่ไมตองการความคิดเห็นใด ๆ จาก
บิดามารดาแตวัยรุนก็ยังไมกลาเผชิญกับโลกภายนอกอยางกลาหาญ  เมื่อยูในวัยเด็กโลกของวัยเด็ก 
คือ บิดามารดา  เด็กจะรูสึกมั่นคงปลอดภัย  ตองการความรัก  ความอบอุนจากบิดามารดา  แตเมื่อ
เขาสูวัยรุนเด็กจะรูสึกเขินอายที่ชีวิตยังขึ้นอยูกับบิดามารดา  อิสรภาพที่วัยรุนตองการมากที่สุดคือ  
อิสระในการแตงกาย  การคบเพื่อน  การใชจาย  การเที่ยวเตร  เปนตน 
 5. มีอุดมคติสูง  วัยรุนอยูในวัยที่เรียนรูทางทฤษฎีและยังไมเคยออกไปประสบกับ
สภาพความเปนจริงจึงละเลยมองขามความเปนจริงไปบาง  คือ เปนพวกอุดมคตินิยม (idealist) 
มากกวามุงไปในทางปฏิบัติไดจริง ๆ (Pragmatist) ซ่ึงบางครั้งก็ตกเปนเครื่องมือของผูที่มีอํานาจมี
อิทธิพลมีบารมีแสวงหาประโยชนได  เพราะวัยรุนมักจะเปนพวกที่มีอุดมคติแรงกลา  มีความกลา
เสี่ยง  และมีพลังผลักดันสูงเชื่อคนงาย  โดยไมคิดวาอาจมีวิธีการที่มีลักษณะไปในทางไมสุจริตและ
อาจจะแสวงหาผลประโยชนสวนตัวได 
 6. มีความสนใจในเรื่องเพศและเพื่อนตางเพศ  เปนวัยที่ตองการความรูความเขาใจ
ทางเพศอยางถูกตอง  ถาถูกกีดกันจะแสดงออกทางออมโดยการปดบัง  และพูดคุยเฉพาะในกลุมเพศ
เดียวกัน  หาความรูจากการไดยินไดฟงคนอื่นพูดซึ่งอาจจะถูกบางผิดบาง  หรือไมก็อานจากหนังสือ
เร่ืองเพศที่มีจําหนายตามทองตลาด  ซ่ึงอาจจะเปนหนังสือประเภทลามกเราความรูสึกทางเพศก็ได
โดยเฉพาะภาพยนตรที่เกี่ยวกับความรักและเรื่องเพศ  วัยรุนมักจะชอบดู 
 นอกจากนั้นยังสนใจเพื่อนตางเพศ  ถาหากถูกขัดขวางทักทวงอาจจะทําให
จิตใจหดหูขุนมัว  และอาจขัดขวางไมยอมทําตามผูใหญ  เพราะเปนวัยรักแบบหลงใหลใฝฝนหรือ
เปนความรักแบบรุนแรงวิจิตรพิสดาร  โดยมากมักจะรักโดยไมมีอุดมการณคือออกมาในรูปของ
การเพอฝนและอาจจะเปลี่ยนแปลงและสิ้นสุดในตัวของมันเอง  ดวยเหตุนี้จึงกลาวไดวาเปนความ
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รักในแงของความรูสึก  ไมเหมือนกับความรักของผูใหญที่มีแนวโนมยึดหลักความเปนจริงเขามา
ประกอบดวย 
 1. ตองการมีตําแหนงหนาที่ในสังคม  คือ  ความตองการใหสังคมยอมรับนับถือตน การ
ไดเขากลุมเพื่อนการไดแสดงความสามารถใหเพื่อนประจักษและยอมรับ  ซึ่งเปนความตองการที่
วัยรุนตองการมาก เชน  อยากเปนนักกีฬาที่เกง  เปนขวัญใจประจําโรงเรียน  เปนตน 
 2. ตองการการรวมกลุม  ในวัยนี้กลุมเพื่อนมีความสําคัญมาก  เปนวัยที่อยากใหเพื่อน
ยอมรับ  เพราะฉะนั้นจึงพยายามคลอยตามเพื่อน  แมบางครั้งจะขัดกับความรูสึกสวนตัวก็ตาม  เชน  
เพื่อนชวนไปเที่ยวสถานบันเทิงแมไมอยากไปแตก็ไมกลาปฏิเสธ  เพราะกลัวเพื่อนจะไมรักหรือวา
ไมมีความกลาหรือไมก็ไมกลาขัดใจเพื่อน  เปนตน 
 3. ตองการแบบอยางที่ดี วัยรุนแมจะชอบความอิสระแตก็ยังอยากไดคําแนะนําจาก
ผูใหญที่ดี  ผูใหญจะตองเปนแบบอยางที่ดีวัยรุนจึงจะมีแนวโนมการปฏิบัติที่ดีได  ผูใหญจะตองคอย
นําทาง  คอยตักเตือนเมื่อทําผิด  และไดรางวัลเมื่อทําดี  ซ่ึงแบบอยางที่ดีอาจจะเปนทั้งบุคคลที่วัยรุน
ใหความสนใจ  เชน  ดารา  นักรอง  นักกีฬา  เปนตน  ซ่ึงมีพฤติกรรมที่ดีก็สามารถเปนแบบอยาง
ของวัยรุนไดเอาแบบอยาง 
 4. ตองการความปลอดภัยและความมั่นคง  คืออยากไดหลักประกันวาถาหากทําในสิง่ทีด่ี
แลวจะไมถูกลงโทษหรือไมเปนที่พอใจของผูใหญ  เพราะในสายตาของผูใหญส่ิงที่วัยรุนคิดวาดี
แลวอาจจะไมดีในทัศนะของผูใหญก็ได  แตโดยทั่วไปแมวัยรุนจะทําพลาดพลั้งไปบางสังคมมักจะ
ใหอภัย  เพราะสังคมถือวาวัยรุนยังเปนผูที่อยูในวัยเรียน 
 5. ตองการประสบการณใหม ๆ ความตองการนี้อาจรุนแรงและหาความพอใจโดยทางใด
ทางหนึ่งใหจนได  ซ่ึงผูใหญบางคนก็มักจะกีดกันหามไมใหหนุมสาวไดรับความสนุกสนาน
เพลิดเพลินทั้ง ๆ ที่ไมกอใหเกิดอันตรายแตอยางใด  เชน  อยากแตงกายแบบแปลก ๆ ตามสมัยนิยม  
อยากมีเพื่อนตางเพศ  เปนตน  ผลที่ติดตามมาคือ  เกิดการซอนเรน  หลอกลวงและในที่สุดอาจจะ
เกิดความเสื่อมเสียเพราะเปนวัยที่ความรักกับความเกลียดยังใกลกันมาก 
 6. ตองการความเทาเทียม  ความยุติธรรม  และความเสมอภาคในทุก ๆ ดาน  วัยรุนจะ
รูสึกโกรธถารูสึกวาตนไมไดรับความเปนธรรม  โดยจะแสดงออกอยางชัดเจนใหเห็นวาตนรูสึกไม
พอใจและตองการไดรับการแกไขใหถูกตอง 
 7. ตองการมีอนาคต  ตองการประสบความสําเร็จเปนวัยที่อยากรับผิดชอบ  อยาก
พึ่งตนเองฝนถึงจุดมุงหมายในอนาคต  เชน  อยากเปนหมอ  วิศวกร  อาจารย  สถาปนิก  เปนตน 
 จากการทบทวนความตองการของวัยรุน  ผูศึกษาสรุปไดวา วัยรุนเปนวัยที่มีความ
ตองการไมส้ินสุดเนื่องจากยังไมเขาใจบทบาทและสถานภาพของตนในสังคม  ส่ิงที่ตองคํานึงถึงใน
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การที่จะตอบสนองความตองการของวัยรุน  คือ การใหความมั่นคงและความรูสึกวาเปนสวนหนึ่ง
ของครอบครัวและกลุมสังคม  ใหอิสระในการแสดงความคิดเห็นและแสดงออกทางสังคมอยาง
เหมาะสม   ดังนั้นหากจะพัฒนาเด็กและเยาวชนหนวยงานที่เกี่ยวของควรเริ่มในชวงของวัยรุนโดย
ยึดหลักการพัฒนาแบบบูรณาการ 

 
4.6 ความสนใจของวัยรุน 

 โคร (Crow 1956, อางถึงใน ณัฐกานต  บุญนนท 2550:17) กลาวถึง ความสนใจของ
วัยรุนสวนใหญ  ไดแก 
 1. การศึกษา  สภาพเศรษฐกิจและสังคมในปจจุบันที่มีการแขงขันสูงกระตุนใหวยัรุน
เขาใจและเห็นความสําคัญของการศึกษาซึ่งจะสงผลตออาชีพ  ฐานะทางเศรษฐกิจและทางสังคม
ตอไปในอนาคต  โดยวัยรุนแตละคนจะมีความสนใจเกี่ยวกับเรื่องการศึกษาที่แตกตางกัน  ขึ้นอยูกับ
ครอบครัววาสนับสนุนเรื่องการศึกษาหรือไม  มีการอบรมเลี้ยงดูมาอยางไร  นอกจากนี้ระดับ
สติปญญาของวัยรุนแตละคนและอิทธิพลจากกลุมเพื่อน ก็ลวนแลวมีผลตอความสนใจทางดาน
การศึกษาของวัยรุนเชนกัน 
 2. สนใจชวยเหลือบุคคลอื่น  วัยรุนมักสนใจชวยเหลือบุคคลอื่นที่เขาเห็นวาไดรับ
ความลําบากหรือไมไดรับความยุติธรรม  เพราะวัยรุนมักจะรูสึกวาตนเองก็เคยตกอยูในสถานการณ
เชนนั้นจึงสามารถเขาถึงอารมณแบบเดียวกันไดงาย 
 3. สนใจกิจกรรมสรางสรรค  กิจกรรมที่เปนของใหมหรือสรางความบันเทิง  จะ
ไดรับความสนใจจากวัยรุนไดเปนอยางดี  เพราะวัยรุนเปนวัยที่ชอบทดลองและแสวงหาความ
แปลกใหม 
 4. สนใจมีเพื่อนสนิทตางเพศ  ความสนใจนี้สืบเนื่องมาจากการบรรลุวุฒิภาวะทาง
เพศ  วัยรุนจึงเริ่มมีความสนใจในเพศตรงขามมากขึ้นกวาวัยเด็ก 
 ศรีเรือน   แกวกังวาล  (2549:361 – 362) กลาววา ลักษณะความสนใจของเด็ก
วัยรุนยังคงมีขอบขายกวางขวาง สนใจหลาย ๆ อยาง และยังไมลึกซึ้งมากเพราะเด็กยังไมเขาใจ
ตัวเอง ยังเปนระยะลองผิดลองถูก ระยะเปลี่ยนแปลงบทบาทของชีวิต ความสนใจของเด็กจะเปน
เชนไรยังขึ้นกับองคประกอบอื่น ๆ อีกหลายประการ เชน ลักษณะบุคลิกภาพ ฐานะทางสังคมและ
เศรษฐกิจ ส่ิงแวดลอมรอบตัว บุคคลที่เด็กนิยมชมชื่น ฯลฯ อยางไรก็ตาม ความสนใจของเด็กวัยรุน
สวนใหญไดแก 
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1. สนใจการศึกษา 
 สภาพเศรษฐกิจสังคมสมัยปจจุบันกระตุนใหเด็กเขาใจและเห็นความสําคัญของ
การศึกษาซึ่งเกี่ยวโยงกับอาชีพ  เกี่ยวกับฐานะทางเศรษฐกิจและทางสังคม ความสนใจการศกึษามาก
นอยเพียงใด  และแนวที่แตกตางกันไปในแตละบุคคลขึ้นอยูกับวาครอบครัวอุดหนุนไดเพียงไร  รับ
การศึกษาอบรมมาอยางไร  มีประสบการณอะไรบาง  นอกจากนี้  เพศ  ระดับสติปญญา  และโอกาส
เขากลุมก็เปนสวนชวยนําความสนใจดวย 
 2.  สนใจชวยเหลือบุคคลอื่น 
 เด็กวัยรุนมักสนใจชวยเหลือบุคคลอื่นที่เขาเห็นวาไดรับความลําบากและไมไดรับ
ความยุติธรรม  เพราะบอยครั้งเคยรูสึกวาตนเองก็อยูในฐานะเชนนั้น  และเคยสะเทือนอารมณ
เพียงไร  จึงสามารถเขาถึงอารมณแบบเดียวกับของบุคคลอื่นไดงาย 
 3. สนใจกจิกรรมสรางสรรค 
 กิจกรรมที่เปนของใหมและมีประโยชน  ชวยระบายความเครงเครียดอารมณ  เด็ก
วัยรุนมักใหความรวมมือ  กิจกรรมสรางสรรคอาจเปนทั้งแงสวนตัวและแงสังคม 
 4.  สนใจวัฒนธรรมประเพณี 
 ระยะนี้ เด็กเริ่มสามารถเขาใจและมองเห็นคุณคาของวัฒนธรรมประเพณีวามี
ความสําคัญตอบุคคลและตอสังคมสวนรวมอยางไร  การใหความรู  ความเขาใจ  และชักจูงเด็กให
สนใจอยางถูกทาง  จะสรางใหเด็กเปนบุคคลที่รูจักรักและสงวนวัฒนธรรมประเพณี 
 5.  สนใจศาสนา  ปรัชญา  อุดมคติ 
 เด็กวัยรุนกําลังเสาะแสวงหาหลักการในการแกความทุกขรอนทางจิตใจ  และ
แนวทางดําเนินชีวิตอยางผูใหญ  จึงเพงเล็งใหความสําคัญแกศาสนา  ปรัชญา  อุดมคติ  และคานิยม
ตาง ๆ  แตจะติดใจเด็กมากนอยหรือไมนั้น  ขึ้นอยูกับวาศาสนาและปรัชญา  อุดมคตินั้น ๆ ใหความ
กระจางแกจิตใจอยางสมเหตุสมผลแกเขาไดดีเพียงไรบาง  อีกทั้งสิ่งแวดลอม  กลุม  และผูใหญที่
เด็กนิยม  ไดมีอิทธิพลตอตัวเขาเกี่ยวกับเรื่องนี้เชนไรบาง 
 6.  สนใจมีเพื่อนสนิทตางเพศ 
 ความสนใจนี้สืบมาจากทางกายบรรลุวุฒิภาวะทางเพศซึ่งเริ่มในวัยแรกรุน  และ
ความตองการดําเนินชีวิตอยางผูใหญ  ขั้นของพัฒนาการในดานความสัมพันธกับคนตางเพศ  ที่เลย
ความเปนเพื่อนไปแลวนั้น  อาจแบงออกเปน 3 ขั้น ตามลําคับ  คือ 
 ขั้นของความสัมพันธที่เกิดขึ้น  เพราะความรูสึกอยากแขงขัน  เพื่อตองการทัดเทียม  
แบบนี้ไมสูจะยั่งยืน  ไมตองการความเขาอกเขาใจมากนัก  เปนแบบเลนสนุกชั่วครั้งชั่วคราว  ขั้นที่
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สอง  เรียกวาขั้นเลือก  คอนขางจะเลือกเฟนและจริงจังขึ้นบาง  ขั้นที่สามเรียกวา ขั้นแนใจ 
สัมพันธภาพคอนขางแนนแฟนจริงจัง   
 ความสนใจและความสนิทสนมกับเพื่อนตางเพศนี้อาจยั่งยืนไปจนกระทั่งแตงงาน
จริงจังหรือเลิกรางในระยะวัยผูใหญก็ได 
 จากการทบทวนความสนใจของวัยรุน  ผูศึกษาสรุปไดวา  วัยรุนมีความกระตือรือรน
และสนใจสิ่งตาง ๆ รอบตัวมากขึ้น  โดยเฉพาะกิจกรรมที่เปนกลุมจะใหความสนใจเปนพิเศษ  
หากแตเปนความสนใจที่หลากหลายแตไมคอยมีความสนใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่งอยางจริงจังเทากับ
วัยผูใหญ  เพราะเปนวัยที่กําลังคนหาตัวตนที่แทจริง เปนระยะลองผิดลองถูก  อาจตองประสบกับ
ภาวะสับสนทางอารมณซ่ึงจะสงผลตอชีวิตของวัยรุนในอนาคต  มิเชนนั้นจะกลายเปนบุคคลที่มี
ความสับสนในตนเอง  ไมมีความสัมพันธที่ดีกับผูอ่ืน  ไมมีความนาเชื่อถือ  รวมถึงไมสามารถ
รับผิดชอบตอตนเองและผูอ่ืนได  

 
5. สถานที่ทองเท่ียวกลางคืน เขตทองหลอ 
  ในกรุงเทพมหานคร มีสถานที่เที่ยวกลางคืนไมต่ํากวา 300แหง มีหลายระดับ หลาย
ประเภท หลายแนว ขึ้นอยูกับความชอบ ของแตละชวงอายุ เราคงปฏิเสธไมไดวา ในกลุมของเดก็วนั
รุนจะมีสถานที่เที่ยวกลางคืนที่เนนในเรื่องความสนุกสนาน เตน รํา แดนซ มีสไตลเฉพาะ และเปน
แหลงรวมของเพื่อนๆ มักไปกันเปนกลุมๆ เขตทองหลอ เปนอีก หนึ่งเขตที่สถานที่ทองเที่ยว
กลางคืนเยอะ ตัวอยางเชน 
 ราน Booze Pub & Restaurant   ที่อยู 159/8 ทองหลอ 10 สุขุมวิท 55 คลองตันเหนือ 
วัฒนา กทม.  ราน Escudo ที่อยู 289/1 Dutch Chess Plaza ช้ัน 4 สุขุมวิท 55 คลองตันเหนือ วัฒนา 
กทม. 10110.  ราน งาย ๆ Smile  ที่อยู ช้ัน 1 ตึก ลิเบอรตี้ ซ.ทองหลอ คลองตันเหนือ กรุงเทพฯ 
10110.  ราน Gigabite ที่อยู 159/2 ซ.ทองหลอ 10 สุขุมวิท 55 กรุงเทพฯ 10110.  ราน สองสลึง ที่อยู 
387/23-29 ซ.ทองหลอ 21 สุขุมวิท 55 คลองตันเหนือวัฒนา กทม. 10110.  ราน Ana Garden ที่อยู 67 
ระหวางทองหลอ ซ.1 กับ ซ.3 สุขุมวิท 55 คลองตันเหนือ วัฒนา กทม.   ราน Ashley's Rumour ที่อยู  
1000/98,95,92,89,86,83 อาคารลิเบอรตี้พลาซา ซ.ทองหลอ วัฒนา.   ราน Bom Bay Bar  ที่อยู 
1000/37 อาคารลิเบอรตี้ ถ.สุขุมวิท 55 (ทองหลอ) กทม. 10110.  ราน CLIQ (คลิก) ที่อยู 11 ซอย
ทองหลอ 25 ถ.สุขุมวิท เขต วัฒนา กรุงเทพฯ 10110.  ราน JET METROPOLITAN ที่อยู 90 ซอย
สุขุมวิท63 เอกมัย วัฒนา กทม 10110.  ราน Muse ทองหลอ-เอกมัย ที่อยู  ทองหลอซอย10 – เอกมัย
ซอยหา.  ราน ฟงกี้ วิลลา Funky Villa ที่อยู ทองหลอซอย 10 ถนนสุขุมวิท ซอย 55 กทม.  เปนตน 
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6. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 นิศารัตน กันทะเครือ (2549) ศึกษาตอผลการใหบริการธุรของกิจโรงแรมมหาวิทยาลัย
ราชภัณฑในเขตภาคเหนือตอนบน  ผลการศึกษาพบวา  ความคิดเห็นตอการใหบริการ  มี
แนวความคิดทางการตลาด และมีปจจัยที่สําคัญ 
 อันดับที่ 1  คือ  ดานกระบวนการใหบริการเนื่องจากพนักงานมีมนุษยสัมพันธที่ดีและมี
ความพรอมดานการใหบริการอยูเสมอ  
 อันดับที่ 2  คือ  ดานพนักงานผูใหบริการ เพราะพนักงานเปนกันเอง ยิ้มแยมแจมใส และ
มีการใหบริการลูกคาอยางเทาเทียมกันกับลูกคาใหม และลูกคาที่ใหบริการประจํา 
 อันดับที่ 3  คือ  ลักษณะทางการยภาพ ซ่ึงเกี่ยวกับการตกแตงภูมิทัศนและบริเวณตอนรับ
มีความสะอาดและสวยงาม 
 อับดับที่ 4  คือ  ดานผลิตภัณฑ กลาวคือ หองพักมีความสะอาด เรียบรอย ระบบปรับ
อากาศและระบบไฟฟามีความเพียงพอ อุปกรณและฟอรนิเจอรในหองมีคุณภาพ ซ่ึงสอดคลองตาม
ทฤษฎีความตองการของมัสโลว (Maslow 1954:174) กลาวไววาความตองการทางกายภาพ หรือ
ความตองการทางรางกาย (physioiogical needs) เปนความตองการขั้นมูลฐานของมวลมนุษย  
 อับดับที่ 5  คือ  ดานราคา โดยราคาหองพักตองเหมาะสมกับสภาพโรงแรม  
 อับดับที่ 6  คือ  ดานชองทางการจัดจําหนาย (สถานที่ตั้ง) กลาวคือสถานที่อยูในทําเลที่
เหมาะสม มีที่จอดรถกวางขวาง 
 อันดับที่ 7  คือ  ดานการสงเสริมการตลาด จะตองมีการสงเสริมการขายอยางสม่ําเสมอ 
และมีการประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง 
 จากงานวิจัยของ จิรายุ สีสุข (2548) ศึกษาปจจัยที่มีอิธิพลตอการใชบริการสถานบันเทิง
ในเวลากลางคืนของแรงงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน โดยใชขอมูลปฐมภูมิ
ที่ไดจากการสัมภาษณดวยแบบสอบถามจากกลุมแรงงานรายวัน จํานวน 500 ตัวอยางวิเคราะห
ขอมูลที่ไดดวยสถิติเชิงพรรณนา และการวิเคราะหโดยใชแบบจําลองโลจิท (Logit Model) ดวย
เทคนิคการวิเคราะหโดยประมาณภาวะความหนาจะเปนสูงสุด โดยแสดงคา Marginal effect ผลการ
วิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนาพบวากลุมตัวอยางใชสถานบริการกลางคืน สวนใหญเปนเพศหญิงรอย
ละ 59.7 มีอายุต่ํากวา 25 ป รอยละ 48.88 มีสถานภาพโสด และสถานบันเทิงที่กลุมตัวอยางเลือกไป
ใชบริการมากที่สุดคือ ผับ/เธค รอยละ 43.42  
 ผลการศึกษาโดยใชแบบจําลองโลจิท (Logit Model) พบวา ปจจัยที่มีอิทธพลตอการใช
บริการสถานบันเทิงของกลุมตัวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ รอยละ 1 ไดแก ความรูสึกผอนคลายจาก
การทํางานมีโอกาสที่จะใชบริการในสถานบริการในเวลากลางคืนเพิ่มขึ้นรอยละ 28.57 และความ
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ปลอดภัยในสถานบันเทิงมีโอกาสที่ใชบริการในสถานบริการในเวลากลางคืนเพิ่มขึ้นรอยละ 17.23 
สวนปจจัยที่มีนัยสําคัญทางสถิติ รอยละ 5 ไดแก วันในการใชสถานบันเทิงในเวลากลางคืนมีโอกาส
ใชเพิ่มขึ้นรอยละ 49.07 การจัดพื้นที่บริการภายในสถานบันเทิงเปนสัดสวนมีโอกาสใชเพิ่มขึ้นรอย
ละ 19.69 และราคาอาหารและเครื่องดื่มในการใชสถานบันเทิงในเวลากลางคืนมีโอกาสใชเพิ่มขึ้น
รอยละ 11.61 และปจจัยที่มีนัยสําคัญทางสถิติ รอยละ 10 ไดแก การมีสวนลดคาบริการเปนพิเศษใน
การใชสถานบันเทิงในเวลากลางคืนมีโอกาสใชเพิ่มขึ้นรอยละ 9.75 เวลาปด-เปดในการใชสถาน
บันเทิงในเวลากลางคืนมีโอกาสใชเพิ่มขึ้นรอยละ 9.20 และจํานวนพนักงานที่ใหบริการในการใช
สถานบันเทิงในเวลากลางคืนมีโอกาสใชเพิ่มขึ้นรอยละ 8.23 
 จากงานวิจัยของ นายสิทธิชัย ชีวะโรรส (2549) การวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยว ตอธุรกิจการทองเที่ยว   กรณีศึกษาเขตอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี มีวัตถุประสงค
เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการใหการบริการของธุรกิจการทองเที่ยว เขตอําเภอ
เมือง จังหวัดสุราษฎรธานี 
  กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้  เปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 300 คน โดยแบง
ออกเปน 3 กลุม กลุมแรก  นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่รับบริการจากรานคา จํานวน 100 คน กลุม
สอง นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่รับบริการจากรานอาหาร จํานวน 100 คน กลุมสาม  นักทองเที่ยว
ชาวตางชาติที่รับบริการจากบริษัททัวร จํานวน 100 คน โดยกําหนดตัวอยางทั้งหมดรวม  300  คน 
  เครื่องมือที่ใชในการศึกษาวิจัย ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 
ซ่ึงแบบสอบถามประกอบดวย 3 สวน ดังนี้ 
 สวนที่ 1: ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก  อายุ  อาชีพ  เพศ  สถานภาพ เชื้อ
ชาติ  ประสบการณการมาเที่ยวคร้ังแรก  ระยะเวลาในการพักอาศัย  ผูรวมเดินทาง  ผูแนะนําใหมา
เที่ยว  ส่ือโฆษณา  และรายได 
 สวนที่ 2:  ความพึงพอใจดาน สถานที่ทองเที่ยว, ส่ิงอํานวยความสะดวกในโรงแรม, 
รานอาหาร  บาร  และแหลงทองเที่ยวกลางคืน,  รานขายของที่ระลึกและหางสรรพสินคา,  บริษัท
ตัวแทนจัดจําหนายและผูปฏิบัติเกี่ยวกับทัวร,  ส่ิงอํานวยความสะดวกพื้นฐาน 
 สวนที่ 3: ความคิดเห็น ขอเสนอแนะที่จะสนับสนุนสงเสริมธุรกิจการทองเที่ยวใหเกิด
ประสิทธิภาพในการทํางานและตอบสนองความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 
 การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) ของขอมูลท่ีไดรับจาก
แบบสอบถาม นํามาทําการวิเคราะหและหาคาสถิติตางๆ โดยการใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for 
Windows สําหรับสถิติที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ คารอยละของความถี่ คํานวณเพื่อแสดงลักษณะ
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ขอมูลพื้นฐานโดยทั่วไปของกลุม คาเฉลี่ย คํานวณเพื่อแปลความหมายของขอมูลตางๆเมื่อไดขอมูล
ในรูปแบบคารอยละ คาเฉลี่ยเสร็จเรียบรอยแลว   
  ผลการวิจัย คือ ผูวิจัยศึกษาระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอธุรกิจการทองเที่ยว
ในจังหวัดสุราษฏรธานี  พบวานักทองเที่ยวจํานวน  300 คน สวนใหญเปนผูชายมาเที่ยวเปนครั้ง
แรกมีอายุระหวาง  21 – 30  ป  มีเชื้อชาติแถบกลุมประเทศสแกนดิเนเวีย  มีอาชีพเสมียนและ
เจาหนาที่สํานักงานมีรายได  25,001 – 50,000 เหรียญ  สถานภาพสมรสและเดินทางมากับคูสมรส 
เพราะไดรับการแนะนําจากสื่อการทองเที่ยวโดยรับรูขอมูลจากสื่ออินเตอรเน็ต สวนใหญมีความ
ตองการพักอาศัยอยู  6 – 10  วัน  มีระดับความพึงพอใจตอธุรกิจการทองเที่ยวในจังหวัด
สุราษฏรธานีรวมทุกดานอยูในระดับปานกลาง  โดยแยกเปนรายดานได ดังนี้ 
 ดานสถานที่ทองเที่ยว  พบวามีความพึงพอใจในระดับมาก  ทั้งสถานที่มีความเกี่ยวของ
ทางวัฒนธรรมและวิถีทางธรรมชาติ  และดานสถานที่ประวัติศาสตร  และความพึงพอใจนอยที่สุด
คือรานขายของ  และรานสะดวกซื้อตาง ๆ   
 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  พบวามีความพอใจในระดับพอใจมาก  ทั้งในเรื่องราคา  
(ราคาหองอาหาร  การบริการอื่น ๆ )และเรื่องกลุมผูบริหาร  และความพึงพอใจนอยสุดคือดานการ
โฆษณา   
 ดานรานอาหารบารและแหลงทองเที่ยวกลางคืนในระดับพอใจมาก  ทั้งสถานที่ตั้ง
สถาปตยกรรมและการตกแตงและดานผูบริหารมีความเอื้อเฟอ  และสามารถพูดภาษาอังกฤษได 
และความพึงพอใจนอยสุดคือดานดนตรี / เกมส   
 ดานรานขายของที่ระลึกและศูนยการคาพอใจในระดับมาก ทั้งดานราคา   และความ
หลากหลายของสินคา  และความพึงพอใจนอยสุดคือการบริการไดแก การซื้อสินคา,การสงสินคา
และการบริการ)   
 ความพึงพอใจตอธุรกิจการทองเที่ยวดานรานบริษัทตัวแทนจัดจําหนายและผูปฏิบัติ
เกี่ยวกับทัวรในระดับพึงพอใจปานกลาง  ไดแกการบริการในการจองที่พักและการขนสง   
ดานสิ่งอํานวยความสะดวกพื้นฐานในระดับความพึงพอใจปานกลาง  และความพึงพอใจนอยสุดคือ
การใหบริการดานรถไฟ / สถานีรถไฟ 
 ผลการวิจัยเรื่อง “วิถีชีวิตวัยรุนไทยในวัยเรียนกับการจัดระเบียบสังคม: กรณีศึกษา
จังหวัดพิษณุโลก และจังหวัดเชียงใหม  (คัดลอกบางสวนจากผลการวิจัยของ รศ.ดร.มาฆะ ขิตตะสัง
คะและคณะ, พ.ศ.2546) ดังนี้ 
 การพบวัยรุนใชชีวิตเที่ยวเตรตามสถานบันเทิง ผับ รานนม และศูนยการคาซึ่งวัยรุน
บางสวนยอมรับวาไดดื่มเครื่องดื่มผสมแอลกอฮอล เคยสูบบุหร่ี เคยทดลองยาเสพติด เคยมี
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ความสัมพันธเปนพิเศษกับเพื่อนตางเพศ แตเมื่อสอบถามถึงวิถีชีวิตของวัยรุนในดานการศึกษาเลา
เรียนและเปาหมายในอนาคตก็ไมไดเปนผลใหความมุงหวังที่จะประสบความสําเร็จซึ่งเปนเปาหมาย
ในชีวิตลดนอยลงไป โดยวัยรุนทั้ง 2 จังหวัดตองการเสริมสรางฐานะทางเศรษฐกิจ และตองการ
ความสําเร็จในดานการเรียนซ่ึงถือเปนพื้นฐานสําคัญในการประกอบอาชีพในอนาคต เมื่อรวมความ
มุงหวังทั้ง 2 ประการแลว เปาหมายในชีวิตของวัยรุนคือ การมีสถานภาพมั่นคงทางเศรษฐกิจดาน
การเลาเรียนของวัยรุนเองไดประเมินการเลาเรียนของตนเองและประเมินผลการเลาเรียนของเพื่อน
รวมชั้นเรียนชี้ใหเห็นวาวัยรุนกลุมนี้มีความมั่นใจในสถานภาพการศึกษาเลาเรียนของตนเองการ
แยกตัวออกจากบานเพื่ออาศัยอยูตามหอพักเพื่อความสะดวกในการเรียน แมจะไกลหางจากพอแม
บาง วัยรุนยังมีความสัมพันธที่ดีตอพอแม และพี่นอง ยังรับฟงคําแนะนําและชี้แนะแนวทางในการ
ดําเนินชีวิตที่ดีจากพอแม ยังยึดพอแมเปนเครื่องยึดเหนี่ยวเปนที่พึ่งทางใจ ยังใชหลักธรรมะและ
ปฏิบัติตามหลักธรรมะเพื่อพัฒนาจิตใจ แมบางครั้งจะมีความเครียดและความเหงาการมีเพศสัมพันธ
กับเพื่อนตางเพศกอนวัยอันควรมีความเห็นแตกตางระหวางจังหวัดพิษณุโลก และจังหวัดเชียงใหม
อาจเปนเพราะสาเหตุของการขยายการเติบโตของเมืองที่แตกตางกัน โดยวัยรุนในจังหวัดพิษณุโลก
ยังคัดคานไมเห็นดวยสูงกวาวัยรุนในจังหวัดเชียงใหม แตวัยรุนทั้ง 2 จังหวัดบางสวนยอมรับวา การ
มีเพศสัมพันธไมใชเรื่องเสียหาย เปนเรื่องสวนตัว ทําใหมีความรักลึกซึ้งและเรียนรูซ่ึงกันและกัน 
แตถาจะจริงจังถึงขั้นการแตงงานในอนาคตวัยรุนมีความไมมั่นใจสูงกวาการจริงจังถึงขั้นแตงงาน 
 จากงานวิจยัของนางสาวนันทยา  คงประพนัธ (2542) การศึกษาพฤติกรรมและสาเหตุ
ของการเที่ยวสถานเริงรมยของวัยรุนในกรุงเทพมหานคร โดยมีผลการศึกษาดังนี ้
 1. เมื่อศึกษาพฤติกรรมการเที่ยวสถานเริงรมยของวัยรุน พบวาวัยรุนสวนใหญนิยม
เที่ยวสถานเริงรมยประเภทผับมากที่สุด โดยเที่ยวในชวงเวลา 21.01 น. - 23.00 น. ไปเที่ยวโดยเฉลี่ย
เดือนละครั้ง คาใชจายในการเที่ยวสถานเริงรมยโดยเฉลี่ยตอคร้ังสูงกวา 500 บาท ใชเวลาในการ
เที่ยวสถานเริงรมยแตละครั้ง 2 - 4 ช่ัวโมง เมื่ออยูในสถานเริงรมยวัยรุนมีพฤติกรรมในการฟงเพลง
มากที่สุด วัยรุนเลือกเที่ยวสถานเริงรมยกับเพื่อนสนิทมากที่สุด โดยเที่ยวสถานเริงรมยในวันศุกร - 
วันเสาร สวนใหญใชเงินในการเที่ยวมาจากเงินเดือนประจําที่ไดรับจากผูปกครอง และวัยรุนรูจัก
สถานเริงรมยจากเพื่อนมากที่สุด 
 2. เมื่อศึกษาสาเหตุการเที่ยวสถานเริงรมยของวัยรุน พบวาสาเหตุของการเที่ยวสถาน
เริงรมย ของวัยรุนที่มีสาเหตุมาจากดานครอบครัวอยูในระดับนอยโดยสาเหตุสวนใหญ มาจาก
สาเหตุดานตัวบุคคลและสาเหตุดานสิ่งแวดลอม 
 3. เมื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการเที่ยวสถานเริงรมย ตามลักษณะของสถานเริงรมย 
พบวา วัยรุนที่มีเพศตางกัน เงินคาใชจายที่วัยรุนไดรับตอสัปดาห เจตคติตอการเที่ยวสถานเริงรมย
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ตางกัน มีพฤติกรรมการเที่ยวสถานเริงรมยแตละลักษณะแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 สวนวัยรุนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน สภาพครอบครัว ฐานะทางเศรษฐกิจของ
ครอบครัว อาชีพของบิดา อาชีพของมารดา ขนาดของครอบครัว บรรยากาศในครอบครัว ภูมิลําเนา
ตางกันมีพฤติกรรมการเที่ยวสถานเริงรมยแตละลักษณะไมแตกตางกัน 
 4.  เปรียบเทียบสาเหตุของการเที่ยวสถานเริงรมยของวัยรุน พบวาวัยรุนที่มีเพศตางกัน 
เงินคาใชจายที่วัยรุนไดรับตอสัปดาห เจตคติตอการเที่ยวสถานเริงรมยตางกัน บรรยากาศใน
ครอบครัวตางกัน มีสาเหตุของการเที่ยวสถานเริงรมยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 สวนวัยรุนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน สภาพครอบครัว ฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัว 
อาชีพของบิดา อาชีพของมารดา ขนาดของครอบครัว และภูมิลําเนาตางกัน มีสาเหตุของการเที่ยว
สถานเริงรมยแตละลักษณะไมแตกตางกัน 
 จากการศึกษาเบื้องตนแสดงใหเห็น ถึงความเกี่ยวของ ของการเลือกสถานที่ทองเที่ยว
กลางคืน ซ่ึงเชื่อมโยงกับทฤษฎี เบื้องตนของคุณคาของตราสินคา ดังที่ไดมีการอธิบายไวขางตน ซ่ึง
ทําให การนําทฤษฎีคุณคาของตราสินคา มาประกอบการทําวิจัย เรื่องความคุมคาเงินในการเลือก
สถานที่ทองเที่ยวกลางคืนในความคิดเห็นของวัยรุน ไดเปนอยาง 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 
 

บทท่ี 3 
วิธีดําเนินการศึกษา 

 
 ในการวิเคราะหการศึกษาความคุมคาเงินในการเลือกใชสถานบริการทองเที่ยวกลางคืน 
ในกลุมวยัรุน ผูวิจยัใชการวิจัยเชิงคุณภาพโดยใชวิธีการวิเคราะหจากทฤษฎี เร่ือง คุณคาแหงตรา
สินคา ตามแนวคิดของ เดวทิ แอรเกอร เปนวิธีการศึกษาปรากฏการณในการวจิัยคร้ังนี้การกําหนด
ประชากรที่ทําการศึกษา 
 การวิเคราะหจากทฤษฎี เร่ือง คุณคาแหงตราสินคา เปนวธีิการที่ทําใหเขาใจถึงความรูสึก
ถึงระบบและกฎเกณฑของการเลือกสถานที่ทองเที่ยวกลางคืนในกลุมวยัรุน ซ่ึงจากทฤษฎี คุณคา
แหงตราสินคา จะทําหนาที่การสรางตราสินคา ซ่ึงเปนหลักการตลาดที่จะทําให ผูบริโภคเลือกที่ใช
บริการหรือเลือกบริโภค สินคา หรือบริการนั้นๆ จากการศึกษาเรื่อง คุณคาแหงตราสินคานี้ จึงทําให
ผูวิจัย นําองคความรูที่เกี่ยวกับ คุณคาแหงตราสินคา เขามาเกี่ยวของในการศึกษาถงึความคุมคาเงนิ
ในการเลือกสถานที่ทองเที่ยวกลางคืน วาเหตุใดวัยรุนถึงเลือกที่จะไปเที่ยวในสถานที่ทองเที่ยว
กลางคืน และอยางไรจึงจะเรียกวาคุมคากบัเงินที่เสียไปในสถานที่ทองเที่ยวกลางคืน เพื่อนําไปเปน
ประโยชนในการศึกษาทฤษฎี และอธิบายการวางแผนทางการตลาด ดงัมีรายละเอียดดังนี ้
แหลงขอมูลในการศึกษา 
 1.  แหลงขอมูลในการศึกษา 
 2.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 3.  การเลือกผูใหขอมูลในการใหสัมภาษณ (Key Informants) และการเก็บรวบรวม
ขอมูล 
 4.  การตรวจสอบขอมูล 
 5.  การกําหนดเครื่องมือที่ใชในการศึกษา 
 6.  การประมวลและวิเคราะหผล 
 7.  ระยะเวลาในการศึกษา 
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แหลงขอมูลในการศึกษา 
 ประชากร 
 แหลงขอมูลของการศึกษานีค้ือ สถานที่ทองเที่ยวกลางคืน ในเขตทองหลอ ซ่ึงถือเปน
แหลงทองเที่ยวกลางคืนที่มช่ืีอเสียง ในกรงุเทพมหานคร ทําใหผูวิจยัไดขอมูลที่แนชัด เปนจริง และ
ถูกตองชัดเจนและเหมาะสมสําหรับการใชเปนที่ศึกษาเปนอยางยิ่ง 

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 หลังจากเลือกแหลงสถานที่ตองการใชเปนสถานที่ในการศึกษาวิจัยที่เหมาะสมแลว 
ผูวิจัยไดสราง แนวคําถาม เพื่อใชเปนแนวทาง ในการสัมภาษณโดยการยึดหลัก จากทฤษฎี
วัตถุประสงค และกรอบแนวคิดในการวิจัยเพื่อเปนแนวทางในการกําหนดคําถามเพื่อใหครอบคลุม
เนื้อหาของการของการสรางคุณคาแหงตราสินคา หลังจากไดมีการสรางแนวคําถามในการ
สัมภาษณแลวผูวิจัยจึงนําแนวคําถามที่สรางขึ้นไปทดสอบกับนักเที่ยวกลางคืน เพื่อตรวจสอบความ
ชัดเจนและความครอบคลุมเนื้อหาที่ตองการวิจัยแลวจึงนํากลับมาแกไขขอบกพรองเพื่อนําไปใชใน
การวิจัยจริง 
 ในการเขาสูสนามนั้นผูวิจัยไดเขาไปเที่ยวในสถานที่ทองเที่ยวกลางคืนทั้งที่เปนที่นิยม
และ ไมนิยม ซ่ึงขั้นตอนตอมาหลังจากเขาไปยังสถานที่นั้นๆ ผูวิจัยไดทําการสรางความสัมพันธกับ
นักเที่ยวคนอื่นๆ ในสถานที่ทองเที่ยวนั้นๆ ซ่ึงในการสัมภาษณนั้นผูวิจัยไดเขาไปสัมภาษณดวย
ตนเอง  

 
การเลือกผูใหขอมูลในการใหสัมภาษณ (Key Informants) และการเก็บรวบรวมขอมูล 
 บุคคลหลักในการใหสัมภาษณในครั้งนี้คือนักเที่ยว ที่พบเห็นไดในสถานที่ทองเที่ยว
กลางคืน ซ่ึงมีทั้งหญิงและชาย ผูวิจัยเลือกผูสัมภาษณโดยใชหลักการเลือกผูใหขอมูลหลัก (Key 
informant) โดยการเลือกเชิงกฤษฎี (Theoretical Sampling) ลักษณะวิธีการนี้ผูวิจัยไมกําหนด
คุณลักษณะเฉพาะของผูใหสัมภาษณไวลวงหนา ผูวิจัยไดขอสัมภาษณผูที่มาเที่ยวในสถานที่
ทองเที่ยวกลางคนรายแรก ซ่ึงเปนพนักงานบริษัท ที่เร่ิมทํางานไดเพียง ส่ีเดือน โดยทํางานอยูใน
บริษัทเอกชน แหงหนึ่ง ซ่ึงเที่ยวเปนประจํา ซ่ึงการสัมภาษณดําเนินไปไดดวยดี เนื่องจากการ
สัมภาษณไมเหมือนการเขาสัมภาษณ แตเปนลักษณะการพูดคุยแลกเปลี่ยนทัศนคติซ่ึงกันและกัน 
แลวจึงนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหในเชิงลึก โดนการกําหนดแนวคิด แลวจัดแนวคิดนั้นใหเปน
หมวดหมู โดยเปรียบเทียบแนวคิดที่คลายคลึงกัน แลวจึงสัมภาษณผูใหขอมูลจากผูใหสัมภาษณคน
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อ่ืนตอไป จนเกิดแนวความคิดทีซํ้าๆ และไมมีขอมูลใหมๆเกิดขึ้นมาอีก จึงหยุดการสัมภาษณ ซ่ึงวิธี
นี้ไมสามารถกําหนดจํานวนของผูใหสัมภาษณได 
 
การตรวจสอบขอมูล 
 ในการวิจัยเชิงคุณภาพ  การตรวจสอบความถูกตอง (Validity)  และความเชื่อถือไดของ
ขอมูล  (Reliability)  มีความสําคัญมาก เพราะอาจมีผูเกิดความสงสัยในความลําเอียงของผูวิจัยที่อาจ
เกิดขึ้นเมื่อไปคลุกคลีกับปรากฏการณและผูใหขอมูล สําหรับการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดมีการตรวจสอบ
ความถูกตองของขอมูลในขณะทําการสัมภาษณ  โดยพิจารณาวาคําตอบที่ไดมานั้นสอดคลองกับ
บริบทของสังคม  ขอมูลเดิมที่มีอยู และขอสังเกตของผูวิจัยหรือไม  และหากในบางกรณีที่ผูวิจัยเกิด
ความไมแนใจในขอมูลที่ไดมา  จะใชการตรวจสอบขอมูลแบบ “สามเสา”  (Triangulation)  
หมายถึงวา  มีการเก็บขอมูลดวยหลายวิธีเพื่อใหปรากฏการณที่ศึกษานั้นมีความหมาย  (อมรา  พงศา
พิชญ 2537 : 16) โดยผูวิจัยเลือกใชวิธีการตรวจสอบสามเสาดานขอมูล (Data Triangulation)  และ
การตรวจสอบสามเสาดานวิธีรวบรวมขอมูล (methodological triangulation) 

 สุภางค  จันทวานิช (2540 :129)  อธิบายวา การตรวจสอบสามเสาดานขอมูลคือ  การ
พิสูจนความถูกตองของขอมูล  โดยตรวจสอบแหลงขอมูล  ไดแก  แหลงเวลา หมายถึง  ถาขอมูล
ตางเวลากันจะเหมือนกันหรือไม  แหลงสถานที่ หมายถึง  ถาขอมูลตางสถานที่กันจะเหมือนเดิม
หรือไม  ซ่ึงในการศึกษานี้  ผูวิจัยไดทําการตรวจสอบขอมูลจากเฉพาะแหลงบุคคล โดยการเปลี่ยน
ผูใหขอมูล  สัมภาษณซํ้าในบุคคลหลาย ๆ คน สวนการตรวจสอบสามเสาดานวิธีรวบรวมขอมูล  
หมายถึง  การใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลตาง ๆ กับเพื่อรวบรวมขอมูลเรื่องเดียวกัน  โดยผูวิจัยจะใช
การสัมภาษณซํ้าจากการศึกษาขอมูลเอกสาร  เพื่อตรวจสอบวาขอมูลตามเอกสารที่มีอยูนั้นเชื่อถือ
ไดหรือไม 

 

การกําหนดเครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 

 เครื่องมือที่จะใชในการศึกษาครั้งนี้  ไดแก 
 1.  แนวคําถาม เพื่อใหผูศึกษางายตอการศึกษาผูใหขอมูลหลัก  อีกทั้งการสรางกรอบ
แนวคําถามไวจะทําใหผูศึกษาสามารถวางกรอบขอมูลที่จะใชในการศึกษา 
 2.   การสัมภาษณ   ดําเนนิการไปในรูปแบบของการสนทนาโดยมุงเกบ็รายละเอียดและ
ลงลึกในประเด็นที่เฉพาะเจาะจง 
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 3. การสังเกตพฤติกรรม  การสังเกตเปนเครื่องมือข้ันพื้นฐาน  เปนการเก็บรวบรวม
ขอมูลดวยวิธีการเขาไปเฝาดปูรากฏการณหรือการกระทาํของกลุมผูใหขอมูลหลัก  โดยไมเขาไปมี
สวนรวมในเหตุการณ  (non-participant observation) 
 4. กลองถายรูปกลองถายรูปจะเปนเครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลขณะทําการสัมภาษณ
และสังเกตการณ เพื่อเก็บภาพกิจกรรมบางอยางที่นาสนใจ 
 5. สมุดบันทกึและเครื่องบนัทึกเสียง การจดบันทึกจะชวยใหผูสัมภาษณไดคิดตามและ
จับประเดน็สําคัญ  เพราะบางทีเครื่องบันทึกเสียงอาจขดัของทางเทคนิคอยางใดอยางหนึ่ง  หรือมี
เสียงอ่ืนรบกวน 
 
การประมวลผลและวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยจึงไดทําการวิเคราะหขอมูลไปพรอม ๆ กับการเก็บขอมูล  โดยเมือ่เก็บขอมูลเสร็จ
ในแตละครั้ง ผูวิจัยจะมาทําการบันทึกขอมูล  โดยมีการแยกแยะขอมลูเปนหัวขอเพือ่สะดวกในการ
นํามาใช  ทําเชนนี้จนสามารถเก็บขอมูลไดครบถวน  ผูวิจัยจึงไดทําการวิเคราะหขอมูลโดยอาศัย
แนวคดิทฤษฎเีปนกรอบในการวิเคราะห  เพื่อทําความเขาใจเงื่อนไขของการเกิดปรากฏการณภายใต
บริบทของสังคมในขณะนั้น 
 ในการนําเสนอผลการวิจัย ผูวิจัยนําขอมูลทั้งหมดที่ไดจากการวิเคราะหมาใชตอบปญหา
การวิจยัตามวตัถุประสงคของการศึกษาและนําเสนอผลการวิจยัเปน 5 บท ดังนี ้
 1. ที่มาและความสําคัญของปญหา และเปาหมายของการวิจัย (Research focus) 
 2. เอกสารและงานวิจัยทีเ่กีย่วของ ไดแก การตรวจสอบเอกสารวิจยัทีม่ีอยู ซ่ึงเกี่ยวของ
กับหัวขอของรายงานอยางละเอียด 
 3. วิธีดําเนนิการศึกษาคนควา บรรยายวธีิการที่นักวจิัยเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูล
อยางละเอียด 
 4. ขอคนพบหรือผลการศึกษา การเสนอขอมูลที่ไดคนพบในระหวางกระบวนการวจิัย 
 5. อภิปรายผล และขอเสนอแนะ ไดแก การตรวจสอบขอคนพบเหลานั้น 

  
ระยะเวลาในการศึกษา 
 ผูวิจัยทําการศึกษา เร่ืองความคุมคาในการเลือกสถานที่ทองเที่ยงกลางคนืของนักศึกษา
ระดับอุดมศึกษา เขตทองหลอ โดยการเกบ็รวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณ  การสังเกต  และศกึษา
เอกสาร  ตั้งแตเดือนพฤษภาคม พ.ศ.2552 ถึงเดือน มีนาคม พ.ศ. 2553 เครื่องมือที่ชวยในการ
วางแผนและตดิตามควบคุมโครงการไดแก  แกนตชารต  ดังนี ้
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ตารางที่ 2  ตารางแสดงระยะเวลา เปาหมายรายเดือนและระยะเวลาดําเนินการ 
 

เปาหมายรายเดือนและระยะเวลาดําเนินการ 
การดําเนินงาน/

กิจกรรม 
พ.ค.
52 

มิ.ย.
52 

ก.ค.
52 

ส.ค.
52 

ก.ย.
52 

ต.ค.
52 

พ.ย.
52 

ธ.ค.
52 

ม.ค.
53 

ก.พ.
53 

มี.ค.
53 

1. เขียนโครงการสาร
นิพนธ 

           

2. ขออนุมัติหวัขอ
และโครงการสาร
นิพนธ 

           

3. เก็บรวบรวมขอมูล
จากการสัมภาษณ  
การสังเกต และ
ศึกษาเอกสารที่
เกี่ยวของ 

           

4.  นําขอมูลมา
วิเคราะหรวมกับ
แนวคดิและทฤษฏีที่
กําหนดไวใน
การศึกษา 

           

5. เขียนรายงาน
ผลการวิจัย 

           

6.  นําเสนอ
ผลงานวิจัย 

           

7.  ขอสอบสาร
นิพนธ 

           

8. ปรับปรุงแกไข
และจัดทําเลมสาร
นิพนธ 

           

 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 
 

บทท่ี 4 
ผลการศึกษา 

 
 การศึกษาความคุมคาเงินในการเลือกสถานที่ทองเที่ยวกลางคืนของนักศึกษาระดับอุดม 
ศึกษา ในเขตทองหลอ มีวัตถุประสงคเพื่อสรางความเขาใจถึงความคุมคาเงิน ในการเลือกสถานที่
ทองเที่ยวกลางคืนของวัยรุน ระดับอุดมศึกษา ในสังคมยุคโลกาภิวัตน การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษา
วัยระดับปริญญาตรี  โดยการสัมภาษณระดับลึก ผูใหขอมูลหลักที่มีสถานภาพเปนนักศึกษาใน
มหาวิทยาลัยตางๆ ในกรุงเทพมหานคร จํานวน  คน ซ่ึงนักศึกษามีความแตกตางและหลากหลาย
ของวัยรุน จึงเปนสถานที่ที่มีขอมูลเพียงพอในการศึกษา วิเคราะห และทําความเขาใจ ความคุม
คาเงินในการเลือกสถานที่ทองเที่ยวกลางคืนของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา ในเขตทองหลอไดเปน
อยางดี ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยขอเสนอถึงความเปนมาของสถานบันเทิงและธุรกิจผับ ดังนี้ 

 
 1. ลักษณะของผับในเขตทองหลอ 
 ผับในเขตทองหลอนับเปนศูนยรวมผับและสถานบริการที่มีช่ือเสียงแหงหนึ่งของ
กรุงเทพมหานครในปจจุบัน   ซ่ึงมีสถานประกอบการที่มีลักษณะเปนรานอาหารและผับจํานวน
หลายรานที่อยูติดกัน  โดยทั่วไปมีลักษณะการตกแตงและดัดแปลงมาจากอาคารพาณิชย และเปน
ยานที่มีวัยรุนเขามาใชบริการเปนจํานวนมาก  โดยเฉพาะในวันศุกร-เสาร  
 บริเวณรานจะแบงออกเปน 2 สวน สวนแรก คือ ภายในรานจะมีการตกแตงเพื่อเอาใจ
ลูกคาตางๆ กันไป มีการจัดโตะสําหรับใหลูกคานั่งดื่มกินกระจายไปทั่วราน จนแทบจะไมมี              
ที่วาง บางรานอาจจะเวนที่วางเล็ก ๆ บริเวณหนาบูทดีเจไวเพื่อใหลูกคามารวมกลุมเตนรํา  สวนที่ 2 
เปนสวนของหนาราน ซ่ึงทําไวสําหรับลูกคามาเกินจํานวนที่ทางรานจะรับได ก็จะจัดโตะเกาอี้ไวให
นั่งบริเวณหนาราน มีร้ัวราวเหล็กเอาไวกั้นเปนอาณาเขตของราน และมียามคอยดูแลทางรานจะ
พยายามเปดเพลงใหเสียงดังกระหึ่มออกมาที่นอกรานดวย 
 ผูใหขอมูลหลักที่ เปนนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวผับในเขตทองหลอ สวนใหญเปน
นักศึกษา อายุระหวาง 18-22 ป ทั้งชายและหญิง ซ่ึงมักจะมาเที่ยวกับเพื่อนและจะเริ่มเขามาเที่ยวกัน
ตั้งแต 20.00 นาฬิกา พอถึงเวลา 22.00 นาฬิกา โตะทุกโตะในรานที่เปนที่นิยมก็จะเต็มทั้งหมด และ
เลิกในเวลา 01.00 นาฬิกา โดยทุกรานจะเริ่มเปดเพลงชาๆ และเปดไฟสวางไปทั่วราน เพื่อใหลูกคา
ทราบวารานปดแลว  คนที่มาเที่ยวจะทยอยกันกลับไปเรื่อยๆ   
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 สําหรับขอมูลในการเลือกสถานที่ทองเที่ ยวกลางคืนหรือผับของนักศึกษา
ระดับอุดมศึกษา ในเขตทองหลอ ผูใหขอมูลหลักที่เปนนักทองเที่ยว มีดังตอไปนี้ 

 
  2. รูปแบบการเลือกสถานที่ทองเที่ยวกลางคนื 
 สถานที่เที่ยวกลางคืนหรือผับในเขตทองหลอนั้นมีลักษณะและรูปแบบที่แตกตางกัน 
ขึ้นอยูกับความพอใจของผูบริหารหรือผูกอตั้ง รวมถึงขึ้นอยูกับสภาพแวดลอม วัฒนธรรม ความ
นิยมของ กลุมคนที่เรียกวาเปนกลุมเปาหมายหรือผูใชบริการ  สําหรับในรูปแบบการเลือกสถานที่
ทองเที่ยงกลางคืนของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา ในเขตทองหลอนั้นมีดังนี้ 
   
 2.1 ลักษณะของราน 
 ลักษณะของสถานที่ทองเที่ยงกลางคืนหรือรานนั้นมีความสําคัญในการเลือก           
เขาใชบริการ  โดยเฉพาะผับในเขตทองหลอ  ปจจุบันนั้นเปดใหบริการมากมาย  โดยมีลักษณะของ
รานและรูปแบบของการตกแตงรานที่แตกตางกัน  รวมทั้งมีการจัดบรรยากาศทั้งภายนอก-ภายใน
ใหมีความสวยงาม และลักษณะบริการที่เปนกันเอง  เพื่อดึงดูดหรือจูงใจใหผูใชบริการเขามาใช
บริการ และจากการสัมภาษณนักศึกษาผูใหขอมูลหลักกลาววา  
 

  “สวนมากไปรานที่เพื่อน บอกกอน ไมคอยลองเอง 
  แตถาใหเลือก รานก็ ชอบรานที่เพลงดี แตงสวย อีกอยาง 
         ที่สําคัญ คือ สาวสวย” (ชาย นามสมมตุิ) 
 

 จากการสัมภาษณนักศึกษาที่เขาใชบริการผับ พบวา สวนใหญเลือกเขาใช
บริการสถานที่ทองเที่ยวกลางคืนหรือผับ  จากการแนะนําและเพื่อนชักชวน  ไมกลาที่จะไปลองเขา
ใชบริการลําพังเพียงคนเดียว  โดยเขาใชบริการตั้งแตเรียนอยูช้ันมัธยมปลาย  โดยรูจักวา “ผับ” มา
จากสื่อตาง ๆ และจากการใชชีวิตประจําวัน  ชวงแรกของการเขาใชบริการผับใหม ๆ จะมานาน ๆ 
ครั้ง แตชวงหลังนั้นบอยครั้งขึ้น  มีบางชวงที่กลุมเพื่อนวางและมีความตองการเขาใชบริการผับ           
บอย ๆ คร้ัง ก็จะชักชวนกันมาบอยเปนพิเศษ    สําหรับการแนะนํา และการบอกตอจากเพื่อน ๆ นั้น
มีผลโดยตรงตอการเลือกสถานที่ทองเที่ยวกลางคืน หรือผับของนักศึกษา  โดยเฉพาะการแนะนํา 
และการบอกตอสามารถบอกความเชื่อมั่นของการไดใชบริการ ณ รานแหงนั้น  เนื่องจากไดสัมผัส
กับบรรยากาศภายในราน แลวมีความรูสึกไดถึงความสนุกสนาน เพลิดเพลิน และเกิดความ
ประทับใจ  
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 การเลือกลักษณะรานของผูใหขอหลัก  สวนใหญลวนชอบรานที่มีการเปด
เสียงเพลงไพเราะ  มีระบบเสียงที่เหมาะสม  รวมถึงรานที่มีการเปดเพลงทันสมัย  ทําใหนักศึกษาที่
เขามาใชบริการสถานที่ทองเที่ยว หรือผับนั้นมีความสุขไปกับเสียงเพลง สนุกสนานกับการเตนรํา 
ชวงหัวค่ํามีการเปดเพลงจังหวะชา ๆ เพื่อใหเขากับบรรยากาศของการพบปะ สังสรรค และหลังจาก
นั้นเริ่มเปดเพลงจังหวะเร็วขึ้น  กระตุนเพื่อใหเกิดความเราใจ และสนุกสนาน  เมื่อไดรับแอลกอฮอล
แลวจะเกิดความรูสึกเพลิดเพลิน สนุกสนานเพิ่มยิ่งขึ้น   
 การตกแตงรานผูใหขอมูลหลักนั้นใหความสําคัญในการเลือกเขาใชบริการผับ  
โดยมีการสังเกตจากภายนอก  ตั้งแตการตกแตงไฟหนารานใหมีความสวยงาม มีจุดเดนที่สามารถ
เห็นไดเดนชัด  มีการจัดหนารานใหมีความสวยงาม โดยนําภาพเขียน ตัวหนังสือ หรือตนไมมา
ประดับตกแตงเพื่อใหดูสวยงาม  สําหรับภายในรานนั้นมีการตกแตงแบบทันสมัย โดยมีรูปแบบ
และลักษณะเปนของตนเอง  ดูเปนธรรมชาติ หรืออาจตกแตงเปนรูปแบบของตะวันตกก็ได เพื่อให
เขากับบรรยากาศภายในราน  โดยเนนใหสะดวกสบาย และมีสไตลเปนของตนเอง ภายในควรใหมี
ลักษณะกวางขวาง โลง ไมอึดอัด มีที่นั่งเพียงพอ เกาอ้ีนั่งสบาย บรรยากาศของรานเปนกันเอง 
อบอุน บรรยากาศในรานใหความรูสึกปลอดภัย รวมถึงมีระบบถายเทอากาศภายในที่ดี มีหองน้ํา
สะอาด  ทําใหดึงดูด ความสนใจของผูที่ไปเที่ยวในสถานที่ทองเที่ยวกลางคืน ผูใชบริการเลือก           
เขาไปใชบริการรานนั้นๆ   
 องคประกอบสุดทายของลักษณะของราน ที่ผูใหขอมูลหลักนิยมเขาไปใช
บริการ คือ รานที่มีพนักงานตอนรับ และพนักงานบริการ(เสิรฟ) ที่มีรูปราง หนาตาสวยงาม  การที่มี
พนักงานตอนรับ และพนักงานบริการ(เสิรฟ)มีความสุภาพ ออนนอม  เรียบรอย  รวมถึงรูปราง 
หนาตาสวยงาม  สามารถดึงดูดความสนใจของผูใชบริการไดอยางหนึ่งเชนกัน  ทั้งนี้ผูใหขอมูลหลัก 
มีความคิดเห็นวา การมีพนักงานเสิรฟที่มีหนาตาสวยงามนั้นสามารถเรียกใหผูใชบริการมีความ
ตองการเขามาใชบริการในครั้งตอ ๆ ไปไดอีกทางหนึ่งเชนกัน   
 สรุปไดวา ลักษณะของรานที่ผูใหขอมูลหลักที่เปนนักทองเที่ยวใหความสําคัญ
ตอการเลือกสถานที่ทองเที่ยวกลางคืนหรือผับ สวนใหญเลือกรูปแบบลักษณะของราน ที่ตกแตง
รานที่มีความสวยงาม โดดเดน และไดรับคําแนะนํา บอกตอจากเพื่อน ๆ  พรอมทั้งมีการเปดเพลงที่
ไพเราะ เพื่อใหเขากับบรรยากาศภายในราน  มีระบบอากาศถายเท รวมถึงหองน้ําที่สะอาด  สุดทาย
พนักงานตอนรับหรือพนักงานบริการ(เสิรฟ) ตองมีความสุภาพ ออนนอม และสวยงาม เพื่อเปนการ
ดึงดูดใหผูใชบริการเขาใชบริการในครั้งตอไป 
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 2.2 ราคาในการเลอืกราน  
 ราคา (Price) เปนส่ิงที่กําหนดมูลคาของผลิตภัณฑในรูปของเงินตรา โดย
นักศึกษาจะใชราคาเปนสวนหนึ่งในการประเมินคุณคาและคุณภาพของรานที่เขาคาดหมายวาจะ
ไดรับการกําหนดราคาที่เหมาะสมกับบริการ  ซ่ึงเปนสวนหนึ่งที่จะจูงใจใหเกิดการเขาใชบริการ 
บางครั้งการตั้งราคาสินคาใหสูง อาจเปนการทําใหผูใชบริการบางกลุมเขาใชบริการ  เพราะตองการ
ไดรับความภูมิใจจากการใชบริการราคาแพง ๆ ในแตละรานตางก็มีการโฆษณาคุณสมบัติหรือ
คุณลักษณะตางๆ ของรานกันมากจนหาความแตกตางไมคอยได  ดังนั้นราคาจึงเปนปจจัยท่ี
ผูใชบริการใชเปนเกณฑในการตัดสินใจเลือกราน  โดยปกตินักศึกษาสวนใหญไมมีรายไดหรือ
เงินเดือนประจํา และใชเงินในการเที่ยวผับมาจากเงินเดือนประจําที่ไดรับจากผูปกครอง จึงทําให
เร่ืองราคามีสวนสําคัญสําหรับในการตัดสินใจเลือกเขาใชบริการผับรานนั้นๆ  และจากการ
สัมภาษณนักศึกษาที่เขาใชบริการผับใหขอมูลวา 
 
 “ไปที่ไหน ก็ไดพี่เพราะไปทีไ่หนกเ็มา 
 เหมือนกนั เอาใหถูกหนอย เพราะพวก 

 ผมกินเยอะ” (แมน  นามสมมุติ) 
 

 จากการสัมภาษณผูใหขอมูลหลักที่เปนนักทองเที่ยวกลางคืนที่เขาใชบริการผับ  
พบวา การเลือกสถานที่ทองเที่ยวกลางคืน หรือผับ สวนใหญตองคํานึงถึงเปนลําดับแรก คือ ราคา
ถูก สําหรับเหตุผลในการเลือกใชบริการสถานที่ราคาถูก เนื่องจากผูใหขอมูลหลักเปนนักศึกษา ไมมี
รายไดเปนของตนเอง โดยตองขอเงินจากบิดา-มารดา เพื่อมาใชในการศึกษาเลาเรียน  และสวนหนึ่งได
แบงสวนไวสําหรับการพักผอน หยอนใจ หรือเที่ยวกลางคืน  ประกอบกับปจจุบันราคา คาอาหาร และ
คาเครื่องดื่มในสถานที่ทองเที่ยวกลางคืน หรือผับมีราคาแพงขึ้นเกือบเทาตัว  เมื่อเปรียบเทียบราคากับ
รานทั่วไป  เมื่อนักศึกษาระดับมหาวิทยาลัยเขาไปใชบริการผับนั้นคอนขางมีความกังวลกับเรื่อง
ราคาในการเขาใชบริการผับ  
 สําหรับผูใหขอมูลหลักที่เปนนักทองเที่ยวนั้น เรื่องราคา มีความสําคัญกับการ
เลือกเขาใชบริการผับ  โดยเลือกรานใดก็ไดที่มีการบริการที่ดี อาหาร เครื่องดื่มราคาถูก เนนในดาน
ปริมาณของอาหาร เนื่องจากผูใหขอมูลหลักที่เปนนักทองเที่ยวนั้นเปนนักศึกษา เปนวัยที่กําลัง
เติบโต และมีความตองการทางดานอาหารมาก  ดวยเหตุผลสําคัญที่ตองทานอาหารในปริมาณที่มาก 
จึงตองคํานึงถึงรานที่ราคาถูกไวเปนเบื้องตน  ซ่ึงเมื่อรับประทานอาหาร และเครื่องดื่มแลว ทุกราน
ลวนทําใหเกิดความมึนเมาขึ้นไดทุกรานเชนกัน 
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 สรุปไดวา ราคานั้นมีความสําคัญในเลือกสถานที่ทองเที่ยวกลางคืนหรือผับ  
โดยผูใหขอมูลหลักที่เปนนักทองเที่ยว  สวนใหญเลือกรานโดยเฉพาะรานที่มีราคาถูกเขาใชบริการเปน
ลําดับแรก และเนนปริมาณดานอื่น ๆ เชน การบริการ อาหาร เครื่องดื่ม เปนตน เพราะทุกราน เมื่อ
รับประทานอาหาร และเครื่องดื่ม แลวทําใหอ่ิมทอง และเกิดความมึนเมาไดเชนกัน 

 
 2.3  สถานที่ในการเลือกราน  
 สําหรับสถานที่นั้นมีความสําคัญตอการเลือกเขาใชบริการ โดยทั่วไปแลว 
นักศึกษาสวนนอยที่มีรถยนตขับ  ทําใหการเดินทางไปเที่ยวในสถานที่ทองเที่ยวกลางคืนในบางครั้ง
คอนขางลําบาก ถาสถานที่ทองเที่ยวไมไกลจากที่พักมากนัก ทําใหนักศึกษาที่เขาใชบริการใน
สถานที่นั้นบอยๆ เนื่องจากการเดินทางมีความสะดวก และรวดเร็ว และจากการสัมภาษณนักศึกษา
ผูใหขอมูลหลักกลาววา 
 
 “ถาใกลบานหนอย กด็ีคะ เพราะวาไปเที่ยวก็ตองแตงตวั  
 ไมมีรถดวย กต็องไปแท็กซี่ อยูบนแทก็ซี่นานๆก็อาจจะ 
 ไมปลอดภัยกไ็ด อีกอยางจะไปรถไฟฟา ใตดิน มันก็ไม 
 สะดวกเพราะแตงตัวไมเหมอืนชาวบานเคา” (น้ํา  นามสมมุติ) 

 
 จากการสัมภาษณนักศึกษาผูใหขอมูลหลักที่เปนนักทองเที่ยว  พบวา  สถานที่
ในการเลือกราน  สวนใหญคํานึงถึงความใกล-ไกลจากสถานที่พักหรือบานเปนสําคัญ  รวมถึง
สถานที่ตั้งหรือทําเลในการตั้งรานก็มีผลตอการเลือกเขาใชบริการของนักทองเที่ยวกลางคืน  ทั้งนี้
เนื่องจาก ผูใหขอมูลหลักที่เปนนักทองเที่ยวเปนนักศึกษาไมมีรถยนตสวนบุคคลเปนของตนเอง  
การเดินทาง สวนใหญใชการเดินทางโดยรถยนตโดยสารประจําทาง  สําหรับการเดินทางไปสถานที่
ทองเที่ยวกลางคืน หรือผับ นั้นตองใชบริการรถยนตโดยสารรับจาง(รถแท็กซ่ี) ในการเดินทางไป
และกลับ เพราะการไปสถานที่ทองเที่ยวกลางคืนหรือผับตองแตงกายใหมีสวยงาม แปลกหูแปลกตา 
เชน สวมใสสายเดี่ยว นุงรัด สวมกางเกงยีนส เปนตน เพื่อความสะดวก รวดเร็วในการเดินทาง 
พรอมทั้งคํานึงถึงความปลอดภัยจากมิจฉาชีพ  สําหรับการใชบริการรถยนตโดยสารประจําทาง 
รถไฟฟาใตดิน นั้นจะมีผูโดยสารใชบริการเปนจํานวนมาก ทําใหไมไดรับความปลอดภัย และความ
สะดวก  ทั้งนี้เนื่องจากการแตงตัวของผูใหขอมูลหลักที่เปนนักทองเที่ยว การแตงกายของการเขาไป
ใชบริการในสถานทองเที่ยวกลางคืนนั้นมักจะแตงกายอยางไมสุภาพ หรือไมเรียบรอย  โดยกอน
ออกไปเที่ยวผับ ผูใหขอมูลหลักที่เปนนักทองเที่ยวจะใชเวลาแตงตัวนานมาก  ตองการที่จะทําให
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ตัวเองดูดีที่สุด อยางนอยก็ตองใหดูเดน  เพื่อจะไดเปนจุดสนใจ  ทั้งนี้เปนการแตงกายตามแฟชั่น 
สมัยนิยมในปจจุบัน  ทําใหสะดุดตาหรือจุดสนใจเมื่อพบเห็น  จึงทําใหพวกมิจฉาชีพมักฉวยโอกาส
เอาไปทํามิดีมิรายไดในชวงของการเดินทางไปและกลับได   ซ่ึงมักจะแอบแฝงมาในคราบของ
พนักงานขับรถยนตรับจาง(แท็กซี่) หรือรถยนตโดยสารบาง และจากการสัมภาษณนักศึกษาผูให
ขอมูลหลักกลาววา 
 
  “ใกลหอกด็ีครับ เพราะวา เวลาเมากลับไดงาย  
 ไมมีปญหาในการเดินทาง อีกอยางใกลหนอย  
  ไมตองเสียคารถเยอะ อาจจะแพงกวา รานที่  
  ไกลกวา นิดหนอย แตคดิแลวก็พอๆกนัก็ โอเค”  
 (บอล นามสมมุติ) 
 
 สําหรับผูใหขอมูลหลักที่เปนนักทองเที่ยวใหความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานที่ใน
การเลือกรานที่จะเขาไปใชบริการ  โดยตองคํานึงถึงระยะทางของการเดินทางไป- กลับ  และเมื่อ
เวลารับประทานอาหาร หรือเล้ียงฉลองเสร็จส้ินแลว เกิดความมึนเมาแลวจะทําใหไมสะดวกในการ
เดินทางกลับ พรอมทั้งเกิดปญหาในการเดินทาง  สําหรับสถานที่ทองเที่ยวกลางคืนหรือผับที่มี
ระยะทางสะดวกและใกลเคียงกับสถานที่พักหรือบาน ผูใหขอมูลหลักที่เปนนักทองเที่ยวมีความ
คิดเห็นวาทําใหประหยัดเรื่องงบประมาณ โดยไมตองเสียคาโดยสารในราคาแพง  
 การเปรียบเทียบคุณภาพกับราคาในรานที่มีรูปแบบและลักษณะเชนเดียวกันกับ
สถานที่ทองเที่ยวกลางคืนหรือผับของผูใหขอมูลหลักที่เปนนักทองเที่ยวนั้นใหความสําคัญกับการ
เปรียบเทียบราคากับรานทั่วไป โดยคํานึงถึงองคประกอบจากหลากหลายดาน เชน ระยะทางในการ
เดินทาง ความสะดวกในการเดินทาง ราคาอาหาร เครื่องดื่ม และการจัดโปรโมชั่นหรือสวนลด
ใหกับผูใชบริการ  สําหรับนักศึกษาผูใหขอมูลหลักที่เปนนักทองเที่ยวไดเปรียบในดานราคา
คาอาหารและเครื่องที่มีราคาสูง แตมีระยะทางการเดินทางใกล พรอมทั้งการเดินทางสะดวก ใน
ความคิดเห็นวามีความเหมาะสม และดีกวา รานที่มีราคาถูกในดานราคาอาหารและเครื่องดื่ม แตมี
ระยะทางไกล อีกทั้งการเดินทางไมสะดวก  
 สรุปการเลือกที่ตั้งหรือทําเลของผับนั้นถือวามีความสําคัญของการเลือกใช
บริการของนักศึกษาผูใหขอมูลหลักที่เปนนักทองเที่ยว โดยสวนใหญขึ้นอยูกับความตองการของผู
เขาใชบริการ  สําหรับนักศึกษาผูใหขอมูลหลักที่เปนนักทองเที่ยวนั้นถือวาใกลสถานที่พักยิ่งดี เมื่อ
ดื่มสุรามากแลวจะไดกลับถึงที่พักงาย พรอมทั้งมีความสะดวกในการเดินทาง รวมถึงประหยัด
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คาใชจายในการเดินทางอีกทางหนึ่ง  สวนสถานที่ทองเที่ยวกลางคืนที่มีราคาในการใหบริการที่สูง
กวาเพียงเล็กนอย เมื่อเปรียบเทียบกับสถานที่ทองเที่ยวกลางคืนที่มีความสะดวกในการเดินทาง 
พรอมกับมีราคาของอาหารและเครื่องดื่มใกลเคียงกัน นักศึกษาผูใหขอมูลหลักที่เปนนักทองเที่ยวมี
ความคิดเห็นวาควรเลือกสถานที่ทองเที่ยวกลางคืนที่ใกล และมีความสะดวกในการเดินทาง ถึงจะมี
ราคาคาอาหาร และเครื่องดื่มสูงกวาก็ตาม 
 
 2.4  การสงเสริมการขาย 
 การสงเสริมการขาย(Sale Promotion) หมายถึง กิจกรรมการที่สรางสรรคขึ้นมา 
เพื่อกระตุนใหชองทางการจัดจําหนายและพนักงานใหบริการ  เพื่อสามารถใหบริการไดมากขึ้น 
และกระตุนใหนักศึกษาเขาใชบริการมากขึ้นภายในชวงระยะเวลาอันจํากัด เชน สวนลดราคาอาหาร 
รายการซื้อผลิตภัณฑ  1 แถม 1 การสะสมแตมเพื่อแลกรางวัล และการรับสิทธิพิเศษตาง ๆ เปนตน 
ทั้งนี้เปนการดึงดูด ความสนใจเพื่อใหผูที่จะเขาไปใชบริการในสถานที่ทองเที่ยวกลางคืน  เมื่อมี
สวนลดทําใหรานนาสนใจมากขึ้น เพราะวาสวนลดตางๆ นั้นมีสวนชวยใหผูเขาใชบริการ ประหยัด
คาใชจายลง หรือทําใหผูเขามาใชบริการมีความตองมาใชบริการบอยๆ  และจากการสัมภาษณ
นักศึกษาผูใหขอมูลหลักกลาววา 
 
 “รานไหนมีโปรฯ ดีๆ ก็ไปคะ เพราะไปหลายคน 
  ส่ังเยอะ กจ็ะชวยประหยดัไปไดอีก อยางที่มาเที่ยวอยู  
 รานนี้มีโปรโมชั่น เปดเหลา Red label  1 ลิตร 1 ขวด   
 แถม mixer 8 อยาง เลือกได เปนเซต ก็ทําใหประหยัด 
 ไดกวาเดิมเยอะคะ” (ดิว นามสมมุติ) 

 
 สําหรับผูใหขอมูลหลักที่เปนนักทองเที่ยวมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ ดานการ
สงเสริมการขายของสถานที่ทองเที่ยวกลางคืน หรือผับ สวนใหญคํานึงถึงสวนลดหรือการจัด
โปรโมช่ัน ในการใชบริการของรานเปนลําดับแรก ผูใหขอมูลหลักที่เปนนักทองเที่ยวมีความ
คิดเห็นวา  สวนลดหรือการจัดโปรโมชั่นของการใชบริการในดานราคาอาหาร เครื่องดื่ม และ
จํานวนครั้ง ของการใชบริการ ในดานอาหาร เชน การเปดสุรา Red 1 ขวด แถม Mixer (น้ํา และ
โซดา) จํานวน 8 ขวด  อาหารจํานวน 2 อยาง เชน ขาวเกรียบ เฟรนไฟร หรือขาวโพดคั่ว  สําหรับ
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การสะสมจํานวนครั้งในการใชบริการนั้นเปนการประทับตราเมื่อเขาใชบริการ  โดยเมื่อครบจํานวน 
5 คร้ัง  สามารถมีสวนลดของการเขาใชบริการ 50 %  เปนตน 
 การมาเที่ยวสถานที่ทองเที่ยวกลางคืนหรือของผู ใหขอมูลหลักที่ เปน

นักทองเที่ยวสวนใหญมาใชบริการกับเพื่อนๆ จํานวนหลายคน มีการสั่งอาหารและเครื่องดื่มจํานวน
มาก  สําหรับในการจายเงินนั้น  เนื่องจากมาจํานวนหลายคนทําใหปริมาณการจายเงินแตละคนนั้น
นอยลง ทําใหประหยัดคาใชจายในการทองเที่ยวกลางคืนลง รานที่ผูใหขอมูลหลักที่เปน

นักทองเที่ยวและเพื่อนเขาใชบริการนั้นเปนรานที่มีการสงเสริมการขายในลักษณะใหสวนลดหรือ

การจัดโปรโมชั่นในรูปที่เปนเซต หรือเปนชุดๆ ใหเลือก ซ่ึงการมีกิจกรรมในการสงเสริมการขาย  
ไดแก  การใชพนักงานขาย  การบริการ การโฆษณา  และการประชาสัมพันธ  ลวนแตเปนการเพิ่ม
การับรูแกผูบริโภค  เกี่ยวกับคุณประโยชนของสินคา  และขอมูลอ่ืนๆ  ที่รานตองการสื่อสารดวย
ขอเท็จจริงที่ถูกตอง  รานพึงตองระมัดระวังการใหสัญญาแกผูบริโภคที่เกินจริง  อันจะกอใหเกิด
ความเขาใจผิด  หรือเกิดความคาดหวังที่สูงและรานตองหลีกเล่ียงการสรางแรงกดดันกับลูกคา  เชน  
กรณีการใชพนักงานขาย  ซ่ึงพยายามขายสินคาในลักษณะเชิงลุกอยางมากตอลูกคา  ตรงกนัขามราน
ควรแปรเปนกิจกรรมสงเสริมการขายเพื่อเสริมสรางคุณคาและใหเกิดความมั่นใจแกลูกคา  
นอกเหนือจากเครื่องมือส่ือสารและการสงเสริมกาขายแบบเดิมๆ  แลว  รานยังสามารถสรางคุณคา
ดวยเครื่องมือการสื่อสารยุคใหม  อันไดแก  การใชอินเตอรเน็ตเพื่อส่ือขาวสารกับกลุมลูกคา
เปาหมายโดยตรงในวงกวาง  และเปนชองทางที่ลูกคาปอนขอมูลทั้งเชิงบวกและเชิงลบกลับสูราน
ไดอยางรวดเร็ว 
 สรุปการสงเสริมการขายมีความสําคัญตอการเลือกใชบริการสถานที่ทองเที่ยว

กลางคืนของนักศึกษาผูใหขอมูลหลักที่เปนนักทองเที่ยว โดยสวนใหญเลือกรานที่มีสวนลดและ             
มีการจัดโปรโมชั่นที่หลากหลายในการเขาใชบริการ และเปนรานที่เขาใชบริการเปนประจํากับ
เพื่อนๆ  ทําใหประหยัดคาใชจาย 
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 2.5 พนักงานในราน  
 พนักงานถือวาเปนหัวใจสําคัญในการดึงดูดความสนใจ ใหผูเขาใชบริการเกิด
ความประทับใจในการใชบริการ และเปนสวนหนึ่งเพื่อประกอบการตัดสินใจ เพราะภาวะดาน
อารมณของนักศึกษาผูใหขอมูลหลักที่เปนนักทองเที่ยว ยังมีไมมากเหมือนผูใหญ และยิ่งไดดื่มของ
มึนเมาเขาไป ทําใหบางครั้งขาดสติ และทําใหมีปญหากับพนักงานตอนรับ พนักงานเสิรฟได  การ
สัมภาษณนักศึกษาผูใหขอมูลหลักกลาววา 
 
 “ผมกับเพื่อนจะไปรานที่พนกังานดีๆหนอย  
 แบบไมคอยกวน แลวก็ดแูลดี  เพราะวา 
 พนักงานบางรานไมดี ก็ทําใหไปครั้งเดยีว 
 แลวไมอยากไปอีก” (แชมป นามสมมุติ) 
 
 จากการสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบของพนักงานในรานของ
นักศึกษา ผูใหขอมูลหลักที่เปนนักทองเที่ยว สวนใหญใหความเห็นวาสถานที่ทองเที่ยวกลางคืน
หรือผับ ควรมีพนักงานในรานที่หนาตาสวยงาม สุภาพ ออนนอม เรียบรอย พรอมทั้งมีมนุษย
สัมพันธที่ดี  สําหรับพนักงานในรานประกอบดวย พนักงานตอนรับตองสามารถสรางความสนใจ
ใหกับผูใชบริการ ควรเปนนักประชาสัมพันธที่ดี โดยสามารถพูดจา โนมนาว ชักจูงใหเขาใชบริการ              
ในราน สวนพนักงานเสิรฟ (บริการ) ตองเปนผูดูแล เอาใจใสผูใชบริการ เชน เมื่อน้ําและน้ําแข็ง
หมดในแกวตองขออนุญาตเติมน้ําและน้ําแข็ง เปนตน สวนใหญผูที่ดื่มสุรายิ่งตองดูแลเปนพิเศษ 
เพราะตองมีการเสิรฟหรือการบริการบอยๆ สําหรับการบริการของพนักงานในรานที่ไมสุภาพ 
เรียบรอย พรอมทั้งยังมีหนาตาที่ไมสวยงาม  ผูใหขอมูลหลักที่เปนนักทองเที่ยวใหความคิดเห็นวา
ไมควรเขาใชบริการในครั้งตอไป  สวนการที่พนักงานในรานดูแลที่ดีนั้นจะทําใหผูใชบริการเกิด
ความประทับใจในการใชบริการของราน และมีความตองการที่จะมาใชบริการในครั้งตอไป พรอม
ทั้งสามารถเอาไปแนะนําเพื่อน หรือคนรูจักใหเขามาใชบริการไดอีกดวย ถือเปนการประชาสัมพันธ
ใหกับรานอีกทางหนึ่ง 
 พนักงานในรานเปนเครื่องมือที่มีความสําคัญมากที่สุด สําหรับธุรกิจบริการ  
โดยใชบุคคลในการสื่อสารไปยังผูบริโภค ไดแก การขายโดยพนักงาน เห็นไดวาการไหลเวียน
ขอมูลขาวสารจะเปนไปแบบสองทาง ทําใหพนักงานผูใหบริการไดเรียนรูและศึกษาเกี่ยวกับลูกคา
โดยตรง และการสื่อสารแบบปากตอปากเปนการแนะนําโดยตรงจากลูกคารายหนึ่งที่เคยใชบริการ
ไปสูลูกคารายอื่น ๆ ซ่ึงมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูบริโภคสูงมาก  พนักงานขายผูใหบริการเปน
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องคประกอบที่สําคัญในการรวมกระบวนการผลิตบริการ พนักงานบริการตองสามารถตอบสนอง
ความตองการของลูกคาแตละกลุมเปาหมายได  ดังนั้นเพื่อกอใหเกิดคุณภาพในการบริการ 
จําเปนตองมีการอบรมพนักงาน มอบหมายอํานาจหนาที่ความรับผิดชอบ และใหการสนับสนุนที่จะ
เปนแกพนักงานใหบริการ เพื่อสามารถบริการลูกคาใหเกิดความพึงพอใจได  รวมถึงการแตงกาย
และเครื่องแบบของพนักงานที่มีผลตอคุณภาพบริการ 
 จากการวิจัย พบวา นักศึกษาระดับอุดมศึกษา เขตทองหลอ ผูใหขอมูลหลักที่
เปนนักทองเที่ยว สวนใหญใหความสําคัญกับพนักงานในราน  โดยเลือกรานหรือสถานที่ทองเที่ยว
กลางคืนที่มีพนักงานในราน มีรูปรางหนาตาสวยงาม การใหการบริการ หรือดูแลที่ดี มีความสุภาพ 
เรียบรอย มีมนุษยสัมพันธที่ดีกับผูใชบริการ จะทําใหผูเขาใชบริการเกิดความประทับใจ และมีความ
ตองการเขาใชบริการในครั้งตอไป รวมถึงยังสามารถแนะนําหรือบอกตอใหกับเพื่อน ๆ และคนรูจัก
ที่มีความตองการเขาใชบริการ ถือเปนการประชาสัมพันธใหกับรานไดอีกทางหนึ่งที่มีประสิทธิภาพ 

 
 2.6 การนําเสนอทางกายภาพ ของราน   
 การนําเสนอทางกายภาพ คอื ภาพรวมทัง้หมดของราน ถือเปนองคประกอบ
หนึ่งในการเลอืก เชนกนั เพราะการนําเสนอ หนาราน ความสะอาด ความสะดวกสบายในหองน้ํา 
สะอาด การสัมภาษณนักศกึษาผูใหขอมูลหลักกลาววา 
 
 “ถาหนารานดดูีหนอย ยิ่งขางในรานสะอาด  
 หองน้ําสะอาด ก็จะดีเพราะวาเราเปนคนที ่
 เขาหองน้ําบอย” (แพท นามสมมุติ)  

 
 จากการสัมภาษณนักศึกษาผูใหขอมูลหลักที่เปนนักทองเที่ยว พบวา การ
นําเสนอทางกายภาพของรานที่เลือกใชบริการนั้นประกอบดวย  ส่ิงแรก คือ ส่ิงที่เราสามารถพบเห็น 
ตั้งแตบริเวณหนาราน หรือภายนอกราน ควรตกแตงใหมีความโดดเดน และเห็นไดชัดเจน โดยใช
แสงไฟฟา สีตัวอักษรใหเดนชัด มีไฟกระพริบ มีการตกแตงดวยไมกระถางเล็กนอยเพื่อใหเปน
ธรรมชาติ มีพนักงานตอนรับที่มีรูปรางหนาตาดี สวยงามไวคอยบริการแนะนําการใชบริการ มี
พนักงานดูแลและอํานวยความสะดวกในการจอดรถ เปนตน สวนภายในบริเวณรานควรสะอาด 
และรมร่ืน  การจัดโตะ  เกาอี้  ไมแออัด  มีทางเดินโลงสะดวก  มีบรรยากาศที่ดี  โดยติดตั้ง
เครื่องปรับอากาศ เครื่องดูดอากาศเพื่อใหอากาศสามารถถายเทไดสะดวกไมอึดอัด ในขณะที่มีผูเขา
ใชบริการเปนจํานวนมาก สวนหองน้ําภายในบริเวณรานถือวามีความสําคัญมาก โดยเฉพาะ
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นักศึกษาผูใหขอมูลหลักที่เปนนักทองเที่ยวเปนบุคคลหนึ่งที่ตองใชหองน้ําบอยๆ ควรจัดเจาหนาที่
ดูแลความสะอาดใหสะอาด อยูเสมอ เพราะมีผูใชบริการจํานวนมากที่มาใชบริการสวนใหญลวน
ตองเขาใชบริหารหองน้ํา หองสวมอยูเสมอ ควรจัดใหมีพนักงานดูแลเพื่อใหมีความสะอาดโดย
ตลอดเวลา 
 การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ การสรางลักษณะทางกายภาพ 
หมายถึง ส่ิงแวดลอมทางกายภาพที่บริการนั้นเกิดขึ้น และที่ซ่ึงผูใหบริการและลูกคามีปฏิสัมพันธ
กัน รวมถึงองคประกอบตางๆ ที่สามารถจับตองไดอีกดวย การสรางลักษณะทางกายภาพเปนการ
สรางความเชื่อมั่นแกลูกคาใหสามารถมองเห็นเปนรูปธรรมมากที่สุด เพื่อเปนสัญลักษณแทนการ
บริการที่ไมอาจจับตองได เนื่องจากการบริการเปนสิ่งที่ไมสามารถจับตองได จึงทําใหผูบริโภครูสึก
เกิดความเสี่ยง และความไมแนใจในการตัดสินใจเลือกใชบริการ ดังนั้นผูประกอบการจึงจําเปนตอง
สรางลักษณะทางกายภาพ โดยการสรางและนําเสนอสิ่งที่เปนรูปธรรมเปนสัญลักษณแทนบริการที่
ไมสามารถจับตองได เพื่อสรางความแตกตางใหกับบริการ และสรางความมั่นใจใหกับลูกคา 
ลักษณะทางกายภาพแบงออกเปน 2 ประเภท ดังนี้ 
 1. ลักษณะที่จําเปน ไดแก อาคารสถานที่ การออกแบบตกแตงภายในอาคาร 
ตลอดจนสิ่งอํานวยความสะดวก และเครื่องมืออุปกรณตาง ๆ เปนตน 
 2. ลักษณะประกอบ เปนส่ิงที่มีคุณคาเพียงเล็กนอย แตใชเสริมสรางความมี
ตัวตนของบริการได 
 จากการสัมภาษณนักศึกษาระดับอุดมศึกษา เขตทองหลอ ผูใหขอมูลหลักที่เปน
นักทองเที่ยว พบวา การนําเสนอทางกายภาพของรานมีความสําคัญตอการเลือกเขาใชบริการ
สถานที่ทองเที่ยวกลางคืนหรือผับ สวนใหญเลือกสถานที่ทองเที่ยวกลางคืนหรือผับ ที่มีการตกแตง
รานโดดเดน สวยงามเมื่อพบเห็น ภายในบริเวณรานมีความสะอาด จัดและตกแตงอยางสวยงาม 
โดยเฉพาะหองน้ํานั้นมีความสําคัญยิ่ง ตองสะอาดอยูตลอดเวลา เพราะผูใชบริการจํานวนมาก ควร
จัดเจาหนาที่คอยทําความสะอาด และดูแลตลอดเวลา  
 
 2.7 การบริการเสริมตางๆ 
 การบริการเสริมตาง ๆ ของรานเปนองคประกอบหนึ่งที่มีสวนในการตัดสินใจ
ในการเลือกเขาใชบริการสถานที่ทองเที่ยวกลางคืน เชน สามารถโทรจองโตะได มีที่จอดรถ
กวางขวาง มีเกมสตางๆ เลนในราน เปนตน และการสัมภาษณนักศึกษาผูใหขอมูลหลักกลาววา 
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 “ถามีที่จอดรถก็ดีครับ เพราะวา บางที่ไมมทีี่จอดรถ 
  ตองเอารถไปจอดขางทางกลัวรถเปนอันตราย อีกอยาง  
 รานนี้ มีโตะพลูดวย  ทําใหมอีะไรเลนกับเพื่อนๆ  
 ทําใหมีปารตีท้ี่ไมนาเบื่อครับ” (คิว  นามสมมุติ) 

 
 จากการสัมภาษณนักศึกษา ผูใหขอมูลหลักที่เปนนักทองเที่ยวเลือกสถานที่
ทองเที่ยวกลางคืนหรือผับ สวนใหญเลือกสถานที่ทองเที่ยวกลางคืนหรือผับที่มีบริการเสริมตาง ๆ 
ของราน พบวา ส่ิงแรกที่ผูใหขอมูลหลักที่เปนนักทองเที่ยวใหความสําคัญ คือ ในดานสถานที่จอดรถ 
เนื่องจากผูใหขอมูลหลักที่เปนนักทองเที่ยว เปนศึกษาคอนขางมีฐานะ โดยมีรถยนตสวนบุคคล ใช
ในการเดินทาง โดยใหเหตุผลเกี่ยวกับความปลอดภัยของรถ  เนื่องจากในปจจุบันพวกมิจฉาชีพชอบ
งัดแงะ และลักรถเพื่อไปจําหนาย โดยมีขาวตามหนาหนังสือพิมพ  สําหรับการจอดรถตามชายถนน
หรือทางเทามักไมปลอดภัย  สวนรานที่ไมมีเจาหนาที่คอยดูแล และอํานวยความสะดวกในการจอด
รถยิ่งทําใหผูใหขอมูลหลักที่เปนนักทองเที่ยวมีความคิดเห็นวาไมควรเขาไปใชบริการในราน
ดังกลาว 
 สวนรานที่มีเกมสเสริมใหเลนไดหลากหลาย ผูใหขอมูลหลักที่เปนนักทองเทีย่ว
ใหความคิดเห็นวามีสวนชวยทําใหเพื่อนที่ไมรับประทานสุราไดเลือกเลน เปนการผอนคลาย ถือ
เปนทางเลือกหนึ่งใหเพื่อน ๆ เชน มีโตะพลู จับฉลากลุนโชคทานฟรี  ลุนโชครองเพลงคูกับนักรอง 
หรือดีเจ ทําใหนักศึกษาไดมีความสนุกสนาน เพลิดเพลินในราน ไมมีความเบื่อหนาย และแถมยังได
มีการลุนโชค รวมทั้งผูใชบริการไดมีสวนรวมกับทางราน 
 การบริการเสริมตางๆ นั้นเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งสําหรับผูใชบริการสถานที่ทอง 
เที่ยวกลางคืน โดยเฉพาะสถานที่จอดรถนั้นเปนสิ่งสําคัญมาก รวมถึงระบบความปลอดภัย ซ่ึงจะ
เปนอันตรายสําหรับผูใชบริการผับ  ปจจุบันมักมีมิจฉาชีพแอบแฝงมากับนักทองเที่ยวและทําการ
โจรกรรมรถซึ่งมีขาวเปนประจําตามหนาหนังสือพิมพ  การที่ผับมีสถานที่จอดรถ พรอมกับระบบ
อํานวยความสะดวก และความปลอดภัย ทําใหผูใชบริการมีความประทับใจและมาใชบริการเปน
ประจํา  สําหรับรานที่มีบริการเสริมหลายอยางนั้นยิ่งทําใหผูใชบริการมีทางเลือกมากยิ่งขึ้น รวมถึง
การมีบริการจองโตะลวงหนานั้นทําใหเกิดความสะดวกในการเขาใชบริการยิ่งขึ้น  และการมีเกมส
ตาง ๆ เลนในราน ทําใหผูใชบริการเกิดความสนุกสนาน เพลิดเพลิน อีกทั้งไดมีสวนรวมในการเลน
เกมส  ซ่ึงการเขาไปใชบริการผับนั้นนักศึกษาสวนใหญมิไดเขาไปใชบริการเพียงคนเดียว  สวนมาก
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เขาไปใชบริการรวมกับเพื่อน ๆ  เปนการจัดงานสังสรรค วันเกิด หรือเล้ียงรับรุนนอง เปนการฉลอง
ในโอกาสตาง ๆ ทําใหงานมีความสนุกสนาน  เพลิดเพลิน ไมนาเบื่อ รวมทั้งเปนการประหยัดทรัพย  
 จากการศึกษา พบวา นักศึกษาระดับอุดมศึกษา เขตทองหลอ ผูใหขอมูลหลักที่
เปนนักทองเที่ยว สวนใหญเลือกใชบริการสถานที่ทองเที่ยวกลางคืน หรือผับ ที่มีบริการเสริมตาง ๆ 
เชน สถานที่จอดรถ การจัดใหมีเกมสที่หลากหลาย  เพื่อใหผูใชบริการมีสวนรวมและไดลุนโชคกับ
ทางราน ทั้งนี้เพื่อมิใหเกิดความเบื่อหนาย และมีความสนุกสนาน เพลิดเพลิน 
   
 3. ความคุมคาเงนิในการเลือกสถานที่ทองเที่ยวกลางคืน   
 การเลือกใชบริการสถานที่ทองเที่ยวกลางคืนหรือผับนั้นมีส่ิงหนึ่งที่ตองคํานึงถึงของ
นักศึกษาระดับอุดมศึกษา เขตทองหลอ คือ ความคุมคาเงินในการเลือกเขาใชบริการสถานที่
ทองเที่ยวกลางคืนแหงนั้นๆ ซ่ึงเปนความรูสึก ความคิดเห็น หรือความตองการ ของผูใชบริการ
สถานที่ทองเที่ยวกลางคืนหรือนักศึกษา มีดังตอไปนี้  
 
 3.1 ความภักดตีอราน  
 ความภักดีตอรานของนักศึกษาผูใหขอมูลหลักที่เปนนักทองเที่ยวที่มีตอสถานที่
ทองเที่ยวกลางคืนหรือผับ เปนความรูสึกที่ดีตอสถานที่ทองเที่ยวกลางคืน หรือผับ เนื่องมาจากการ
ไดเขาไปใชบริการแลวมีเกิดความประทับใจ  โดยมีความตองการเขามาใชบริการในครั้งตอไป ส่ิงที่
นักศึกษาผูใหขอมูลหลักที่เปนนักทองเที่ยวประทับใจนั้นประกอบไปดวย ราคา ปริมาณของอาหาร 
และเครื่องดื่ม รสชาติของอาหาร  การบริการของพนักงาน บรรยากาศในราน และความสะอาด เปน
ตน ซ่ึงเมื่อเปรียบเทียบกับรานอื่น ๆ แลวมีความรูสึกวารานหรือสถานที่ทองเที่ยวกลางคืนดังกลาวมี
ความเหมาะ และถือเปนทางเลือกที่ดีกวารานอื่น ๆ และจากการสัมภาษณนักศึกษาผูใหขอมูลได
กลาววา 
 
 “เที่ยวทีน่ี่จนเหมือนเปน บานหลังที่สองแลว  
 เขามาก็รูจักพนักงานเกือบหมด มาแลวคุนเคย  
 มาที่นี่แลวเหมอืนตัวเองเปนสเล็บ เลยทีเดยีว”  
 (แพรว นามสมมุติ) 

 
 จากการสัมภาษณนักศึกษา ผูใหขอมูลหลักที่เปนนักทองเที่ยว มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับ ความภักดีตอราน ผูใหขอมูลหลักที่เปนนักทองเที่ยว เปนนักศึกษาคอนขางมีฐานะ  เปน
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วัยรุนที่ชอบเที่ยวกลางคืน รักสนุก  โดยเขาไปใชบริการสถานที่ทองเที่ยวกลางคืน หรือผับ เปน
ประจํา และมีประสบการณของการเขาใชสถานบริการหลายแหง ซ่ึงเมื่อเขาไปภายในรานแลวเปนที่
รูจักคุนเคยของพนักงานในราน  เหมือนเปนบานหลังที่สองของเขา และการที่ผูใหขอมูลหลักที่เปน
นักทองเที่ยวเขาไปใชสถานบริการในผับเดิมๆ ดวยเหตุผลที่วา สถานที่บริการนั้นๆ เปนสถานที่
บริการที่ไปประจํา แลวมีความรูสึกที่ดี ประกอบดวย พนักงานตอนรับมีความสุภาพ ออนนอม 
รวมถึงพนักงานเสิรฟในราน มีหนาตาสวยงาม  ราคาอาหาร และเครื่องดื่มราคาถูก  ทําใหนักศึกษา
ที่เขาไปในสถานบริการมีความพึงพอใจ และไมคิดยายไปใชบริการสถานที่อ่ืน ๆ  ซ่ึงโดยสวนใหญ
นักศึกษามักนิยมชักชวนไปกันเปนกลุมๆ ประมาณ 4-5 คน ในการเที่ยวผับแตละครั้ง ทําใหเกิด
ความสนุกสนาน เพลิดเพลิน และมีความผูกพันกับสถานที่และตองเขาไปใชบริการบอย ๆ  และเมื่อ
ใชบริการสถานที่นั้นบอยๆ ทําใหรูสึกคุนเคย นักศึกษาที่ไปใชบริการ บางราย ไมชอบเปลี่ยน
สถานที่ ชอบชวนกันไปที่เดิมบอยๆ พอไปบอยๆ ก็เริ่มรูจักกับ รูจักพนักงาน เจาของราน แลว ก็
อาจจะไดสิทธิพิเศษ หรือสวนลดเพิ่ม และจากการสัมภาษณนักศึกษาผูใหขอมูลไดกลาววา  
 
 “ไมไดไปที่อ่ืน เพราะคิดวาที่นี่ก็ดีอยูแลว ไมอยาก 
 ไปหาที่ใหม เหมือนวาทีน่ี่กโ็ออยูแลว ราคาก็ไมได 
 แพงจนเกินไป ทุกอยางรับไดมาที่นี่ก็สนกุสุดเหวีย่ง 
 อยูแลวครับ” (โจก  นามสมมุติ) 

 
 จากการสัมภาษณผูใหขอมูลหลักที่เปนนักทองเที่ยว เปนนักศึกษาหนุมมากดวย
ประสบการณในการเที่ยวกลางคืน โดยมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความภักดีตอราน และใหเหตุผลวาไม
ควรเปลี่ยนแปลงหรือยายสถานที่ทองเที่ยวหรือผับ เนื่องจากรานหรือสถานบริการที่เขาใชอยูใน
ปจจุบันมีความเหมาะสม ทั้งในดานราคา อาหาร และพนักงานในราน สุดทายการไดเขาใชบริการ
รานหรือสถานบริการแหงนี้แลวมีความสนุกสนาน เพลิดเพลินกับเสียงเพลง จนทําใหลืมความ
เหน็ดเหนื่อยจากการเรียน และยังรวมถึงสามารถแนะนํา บอกตอกับเพื่อนๆ และคนรูจัก เพื่อใหเขา
มาใชบริการยังรานหรือสถานบริการดังกลาว เพื่อเปนทางเลือกหนึ่งของสถานที่ทองเที่ยวกลางคืน
หรือผับ   
 หนึ่งในสาเหตุที่นักศึกษาผูใหขอมูลหลักที่เปนนักทองเที่ยว เลือกใชบริการ
สถานที่ทองเที่ยวกลางคืนหรือผับเดิม คือ นักศึกษาผูใหขอมูลหลักที่เปนนักทองเที่ยวรูสึกไดถึง
ความประทับใจในสถานบริการหรือรานดังกลาว สําหรับการที่นักศึกษาผูใหขอมูลหลักที่เปน
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นักทองเที่ยวไมเปลี่ยนสถานที่ทองเที่ยวกลางคืน เพราะไมตองการเสียเวลาและคาใชจายของการ
เขาใชบริการในรานหรือสถานบริการตาง ๆ  
 ความภักดีของรานนั้นมีความสําคัญตอธุรกิจของสถานบริการหรือราน ทั้งนี้
เปนแรงสนับสนุนเพื่อใหสถานบริการหรือรานนั้นคงอยูได หรือการอยูรอด และดําเนินการเปดอยู
ในปจจุบัน ผูใหขอมูลหลักที่เปนนักทองเที่ยว นักศึกษาสวนใหญมีความคิดเห็นวาการเขาไปใช
บริการในสถานบริการหรือรานดังกลาวเปนประจํา เพราะการเปลี่ยนแปลงหรือยายสถานบริการ
หรือรานทําใหเสียคาใชจายเพิ่มเติม และทําใหเสียเวลาของความสุข และความสนุกสนานกับเพื่อน 
ๆ จึงไมคิดที่จะเปลี่ยนและยายรานไปใชบริการสถานบริการหรือรานอื่น ๆ 
  
 3.2   การระลึกถึงราน  
 นักศึกษาผูใหขอมูลหลักที่เปนนักทองเที่ยวที่ไปเที่ยวสวนใหญใหสัมภาษณวา  
เมื่อพูดถึงผับก็คิดถึงรานนี้ อยางเดียว เหมือนเปนยี่หอของผับเลย  เนื่องจากไดรับฟงสื่อ มากจนฟง
ติดหู ซ่ึงบางครั้งอาจไมเคยไป แตไดยินมาบอยครั้ง  จึงทําให คิดถึงรานนั้นทันทีเมื่อพูดถึงผับ  
 การที่นักศึกษาผูใหขอมูลหลักที่เปนนักทองเที่ยวที่ไปใชบริการผับแลวมีการระลึก
ถึงสถานที่ไปใชบริการเสมอ เปนความรูสึกที่นักศึกษาผูใหขอมูลหลักที่เปนนักทองเที่ยวไดเขาไป
สัมผัสหรือการที่ไดเขาไปใชบริการยังสถานบริการหรือรานดังกลาวแลวเกิดความประทับใจขึ้น 
และยังคงอยูในความทรงจําอยูเสมอ ถือเปนการเริ่มตนที่ดีของธุรกิจสถานบริการหรือรานในการ
ส่ือสาร โดยสามารถประเมินตอไดวาผูใชบริการมีความคุนเคยกับสถานที่ใหบริการ  การระลึกถึง
ของผูใชบริการ คือ สัญลักษณของการมีตัวตนของสถานที่ใหบริการ และเปนสัญญาณชี้ใหเห็นวา
สถานที่ใหบริการมีความมุงมั่นที่จะดําเนินการตอไปอีกนาน ผูใชบริการโดยทั่วไปหากสามารถรับรู
วาสถานที่ใหบริการมีตัวตนอยู ไมวาจะเปนการรับรูผานสื่อโฆษณา หรือการเห็นสถานที่ใหบริการ
นั้นๆ ทั่วไป  ก็จะเชื่อวาสถานบริการหรือรานเปนหนึ่งในสถานที่ใหบริการที่นาสนใจ  การระลึกถึง
ของผูใชบริการจะทําใหผูรับบริการนําสถานที่ใหบริการนั้นๆ เขามาอยูใน กระบวนการการ
พิจารณาของการเลือกเขาไปใชบริการอยูเสมอ การไดมีโอกาสเขามาอยูใน กระบวนการการ
พิจารณา ถือเปนชัยชนะแหงการเริ่มตนที่ดีในการดําเนินการและทําใหผูไมเคยใชบริการไดรูจัก 
 การระลึกถึงรานของผู เขาไปใชบริการหรือนักศึกษา ผูใหขอมูลหลักที่ เปน
นักทองเที่ยว มีความสําคัญตอธุรกิจของสถานบริการหรือราน ถือเปนการเริ่มตนที่ดีในการสื่อสาร
กับผูใชบริการ เมื่อมีการระลึกถึง สถานที่ใหบริการหรือรานจะสามารถพัฒนากลายที่ช่ืนชอบและ
นิยมไดในที่สุด 
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 3.3 การมีความคิดอันดีตอราน 
 โดยปกติการระลึกถึงรานตางๆนั้นมาจาก การบอกเลา การฟงคําโฆษณา ผูให
ขอมูลหลักที่เปนนักทองเที่ยว กลาววา สวนมากเวลามีความคิดอันดี ตอรานนั้น จริงๆแลว ไมได
หมายความวา รานนั้นดีที่สุด แต คิดวา รานนั้นเหมาะสมกับราคาที่เสียไป บางคน เคยไปรานนั้นแค
คร้ังเดียว แตรูสึกวาประทับใจมาก และรูสึกดีมาก อาจจะเปนเพราะองคประกอบหลายๆอยาง 
นักศึกษาผูใหขอมูลไดกลาววา  
 
 “เคยไปรานหนึ่งคะหรหูรามากๆ สวยมาก แตก ็
 แพงมากเหมือนกัน รูสึกประทับใจบรรยากาศ 
 ของรานนั้นมากๆ เหมือนทุกอยางดูดไีปหมดเลย”  
 (ขิม นามสมมุติ) 

 
 จากการสัมภาษณนักศึกษาผูใหขอมูลหลักที่เปนนักทองเที่ยว โดยเขาไปใช
บริการสถานบริการหรือผับบอยคร้ัง  การเขาไปใชบริการสวนมากจะเขาใชบริการยังสถานบริการ
หรือผับที่ไมซํ้ากัน  มีการเปลี่ยนหรือยายสถานบริการหรือผับ  เพื่อใหเกิดความเปลี่ยนแปลง กับ
บรรยากาศของความสุข และความสนุกสนาน  และจากการเขาไปใชบริการสถานบริการหรือผับ
แหงหนึ่งแลวมีความคิดเห็นวาผับดังกลาว มีราคาอาหาร และเครื่องดื่มที่แพงกวารานอื่น ๆ แตมีการ
จัดรานที่สวยงาม ดูมีความโออา และหรูหรา ประกอบกับจัดบรรยากาศในรานดวยสีสันสดใส 
ดึงดูดความสนใจ ทําใหรูสึกไดวาอยูในทามกลางแหงสุข และสนุกสนาน เพลิดเพลิน จนเกิดความ
ประทับใจ 
 ความคิดอันดีตอรานเปนความคิดเห็นและความรูสึกที่ดีจากการที่ไดเขาไป
สัมผัส หรือเขาไปใชบริการยังสถานบริการหรือรานแหงนั้น  โดยมีความคิดเห็นวาควรมีการ
ปรับปรุงในดานตาง ๆ เชน ราคา รสชาติอาหาร และการบริการ เปนตน ทั้งเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
และคุณภาพของสถานบริการหรือราน รวมถึงยอดขาย หรือปริมาณผูเขาใชบริการเพิ่มขึ้น  
 ความคิดอันดีตอรานของนักศึกษาผูใหขอมูลหลักที่ เปนนักทองเที่ยว  มี
ความสําคัญตอธุรกิจของสถานบริการหรือราน โดยมีความสัมพันธกับยอดขาย และผลกําไรของ
สถานบริการหรือราน  ซ่ึงการเพิ่มยอดขายและผลกําไรดังกลาวมาจากการสื่อสารตางๆ ของ
ผูใชบริการหรือนักศึกษาก็จะมีประสิทธิภาพไดงายและรวดเร็วขึ้น  มีความแตกตางที่โดดเดนเหนือ
สถานบริการหรือรานอื่นๆ ซ่ึงเปนการดึงดูดใหชองทางการจัดจําหนายตางๆ ตองการไวจําหนายนัน่
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คือโอกาสในการทําธุรกิจอยางกวางขวางและครอบคลุม และเปดโอกาสใหนําชื่อของสถานที่
ใหบริการนั้นๆมาขยายผลดวยการทํารานอื่นๆ  
 
 3.4 ความแตกตาง และความโดดเดนของราน 
 เปนองคประกอบหนึ่งสําหรับผูที่ไปเที่ยว แบบมีสไตลเปนของตัวเอง เหมือน
เปนแนวแบบเฉพาะ เชน เปดเฉพาะเพลง สกา แร็คเก  เปนเหมือนลักษณะเดนของรานนั้น วาถาผูที่
ตองการไปเที่ยวอยากไปรานนี้ จะไดฟงแนวเพลงนี้อยางเดียว เปนจุดแข็งของราน และเปนการเจาะ
ตลาดโดยตรง และเปนความคิดเห็นของนักศึกษาผูใหขอมูลหลักที่เปนนักทองเที่ยว ที่ไดเขาไปใช
บริการสถานบริการหรือราน จากหลายสถานที่บริการ โดยมีความรูสึกวาสถานบริการหรือรานนี้มี
บรรยากาศที่ดี เหมาะสม และสวยงาม ทําใหเกิดความประทับใจจาการเขาไปใชบริการสถานบริการ
หรือรานดังกลาว  ซ่ึงในแตละสถานบริการหรือรานนั้นมีความแตกตางกันไปในดานตาง ๆ โดยใน
แตละรานนั้นมีลักษณะและรูปแบบของการจัดและการตกแตงราน เพื่อใหเขากับสภาพแวดลอม 
และบรรยากาศของรานนัน้ๆ  ซ่ึงการจัดและการตกแตงรานขึ้นอยูกับผูบริหารสถานบริการหรือราน
นั้น ๆ โดยมีการประเมินจากสภาพแวดลอมตาง ๆ ของสถานที่ตั้ง และนักศึกษาผูใหขอมูลไดกลาววา   
 
 “จริงๆ ผมชอบอีกรานมากกวา เพราะมนั 
 แนวดี แตวา เพื่อนชวนมารานนี้ ก็เลยมา 
 ตามกัน” (แวน นามสมมุติ) 

 
 สําหรับความแตกตางและความโดดเดนของรานนั้นจากการสัมภาษณนักศึกษา 
ผูใหขอมูลหลักที่เปนนักทองเที่ยวใหความคิดเห็นเกี่ยวกับ ความแตกตางของสถานบริการหรือราน
นั้นๆ โดยมีการเปรียบเทียบกับสถานบริการหรือรานอื่นๆ ซ่ึงในแตละสถานบริการหรือรานนั้น มี
ความแตกตางกันโดยเฉพาะจุดขายมหรือเปนการเนนการใหการบริการเพื่อเปนการเพิ่มประสิทธิ 
ภาพของราน และเปนการดึงดูดความสนใจในการเขาใชบริการในครั้งตอไป  แตสําหรับ ผูใหขอมูล
หลักที่เปนนักทองเที่ยวชอบในสถานบริการหรือรานที่มีสไตลเปนของตัวเอง สวนการไปเขาใช
บริการสวนใหญแลวแตฉันทามติของเพื่อน คือ เอาเสียงสวนใหญเปนสําคัญ 
 นักศึกษาผูใหขอมูลหลักที่ เปนนักทองเที่ยว สวนใหญมีการเปรียบเทียบ
องคประกอบหลายอยางของสถานบริการหรือรานในการเลือกใชสถานที่ทองเที่ยวกลางคืน กอนที่
จะตัดสินใจเลือกเขาไปใชบริการผับ  สวนหนึ่งมาจากบทบาทของเพื่อนๆ เชน การแนะนํา บอกตอ 
และการชักชวน ซ่ึงถือวามีสวนสําคัญของการเลือกเขาบริการในสถานบริการดังกลาว การ
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เปรียบเทียบองคประกอบของสถานบริการหรือราน ประกอบดวย ราคาของอาหาร  เชน ปริมาณ
ของอาหารเมื่อเทียบกับราคาที่ตองจาย  รสชาติของอาหาร ภาชนะที่ใสอาหาร ลักษณะของการ
ตกแตง สีสันของอาหารเพื่อใหนารับประทาน  สถานที่ตั้งนั้นมีความสะดวก มีสถานที่จอดรถ
กวางขวาง และมีระบบในการรักษาความปลอดภัย  ลักษณะของรานมีการตกแตงภายนอกใหมี
ความสวยงาม  ตกแตงภายในอยางรมร่ืน สบายตา ปลอดโปรง จัดโตะ-เกาอ้ี ไดอยางลงตัว ไมแออัด 
เกินไป ทําใหบรรยากาศในรานรูสึกมีความสบายตา รวมถึงพนักงานในการใหบริการมีความสุภาพ 
เรียบรอย ใหการตอนรับอยางดี เปนตน 
 ความแตกตางและความโดดเดนของรานเปนสิ่งที่นักศึกษาผูใหขอมูลหลักที่
เปนนักทองเที่ยว สวนใหญนํามาเปรียบเทียบในการเลือกเขาใชบริการสถานที่ทองเที่ยวในกลางคืน 
และส่ิงหนึ่งที่สามารถพิสูจนไดถึงความแตกตางและความโดดเดนของแตละสถานบริการ คือ 
ปริมาณหรือจํานวนของผูเขาใชบริการ จํานวนผูเขาใชบริการจํานวนมาก สามารถทราบไดถึงราคา
อาหาร เครื่องดื่ม รสชาติของอาหาร ปริมาณอาหาร เสียงเพลง การบริการ บรรยากาศ รวมถึง
สถานที่จอดรถที่มีความสะดวกสบาย ถึง ทําใหมีจํานวนผูเขาใชบริการเปนจํานวนมาก 
 
 3.5 องคประกอบอื่นๆ ของราน  
 จากการสัมภาษณนักศึกษาผูใหขอมูลหลักที่เปนนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวสถานที่
ทองเที่ยวกลางคืน มักไมสนใจ ดานองคประกอบอื่นๆ มากนัก เนื่องจากองคประกอบอื่นๆ นั้นเปน
เพียงสวนประกอบเล็กนอยที่นํามาตัดสินใจเลือกเขาใชบริการสถานบริการหรือรานดังกลาว เพราะ
นักศึกษาสวนใหญตัดสินใจเลือกใชบริการสถานที่ทองเที่ยวกลางคืนตามเพื่อนๆ เพื่อนวาไปไหน ก็
ไปกัน ซ่ึงเปนการเลือกหรือการตัดสินใจของนักศึกษาหรือเด็กวัยรุน มักเปนไปตามกลุมเพื่อน 
 องคประกอบอื่นๆของรานนั้นนักศึกษาผูใหขอมูลหลักที่เปนนักทองเที่ยว สวน
ใหญไมไดคํานึงถึง แตก็มีความสําคัญตอสถานบริการหรือรานกับนักศึกษาเชนกัน  สําหรับสถานที่
ทองเที่ยวกลางคืนหรือผับ ซ่ึงถือไดวาองคประกอบอื่นๆ นั้นมีสวนที่ดึงดูดความสนใจจาก
นักทองเที่ยวยามราตรี เชน การแสตมป จํานวนครั้งของการเขาใชบริการ เพื่อรวบรวมเปนสวนลด
ของการเขาใชบริการ  ส่ิงเหลานี้นักศึกษานั้นมิไดคํานึงถึงซึ่งมีสวนสําคัญมาก เพราะนักศึกษานั้น
เขาใชบริการเพื่อความสนุกสนานกับเพื่อนๆ  และตามเพื่อนเพียงเทานั้น  
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 4. ความคิดเห็นของนักศึกษาที่ไปเท่ียวในสถานที่ทองเที่ยวกลางคืน เก่ียวกับสถานที่
ทองเที่ยวกลางคืน  
 นักศึกษาผูใหขอมูลหลักที่เปนนักทองเที่ยวใหสัมภาษณวา ผับในความคิดเห็นของผู
ที่ไปเที่ยวก็คือ ที่มีการรวมตัวกันเพื่อฉลอง หรือมีการครึกครื้นร่ืนเริงกัน บางครั้งจึงอาจมีกิจกรรมที่
สนุกสนานรวมกัน อาจเปนโอกาสการพักผอนหลัง เรียนมาหนัก สอบเสร็จ และจากการสัมภาษณ
นักศึกษาผูใหขอมูลไดกลาววา 
 
 “มาฉลองรายงานเสร็จคะ ทํารายงานมาเหนือ่ย  
 เลยมาปลดปลอยกันเครยีดมาเยอะแลวมาผอน 
 คลายกันคะ” (พลอย นามสมมุติ)  

 
 จากการสัมภาษณนักศึกษาผูใหขอมูลหลักที่เปนนักทองเที่ยวใหความคิดเห็น
เกี่ยวกับการไปเที่ยวสถานที่ทองเที่ยวกลางคืน เนื่องจากเปนการฉลองเมื่อไดทํารายงานสงอาจารย
เรียบรอย และประสบผลสําเร็จโดยไมมีการแกไข จึงตองพบปะสังสรรคกับเพื่อนๆ เพื่อเปนฉลอง
ความสําเร็จของการรวมกันปฏิบัติกิจกรรม หลังจากทุกคนไดรวมกันทํางานอยางขันแข็ง อยางหนัก 
ซึ่งการไดพบปะสังสรรคเปนการผอนคลายความตึงเครียด และเมื่อยลาจากการทํางาน พรอมทั้งยัง
ไดปลดปลอยอารมณอยางสนุกสนาน และจากการสัมภาษณนักศึกษาผูใหขอมูลไดกลาววา 

 
  “ผมมาเที่ยวกบัเพื่อนๆ มาดืม่เหลาเฉยๆ  
 แตก็แอบคดิวา อยางนอยๆกน็าจะไดกิก๊  
 กลับไปซักคนครับ” (ไผ นามสมมุติ) 

 
 จากการสัมภาษณนักศึกษาผูใหขอมูลหลักที่เปนนักทองเที่ยว สวนใหญใหความคิด
เห็นเกี่ยวกับการไปเที่ยวสถานที่ทองเที่ยวกลางคืน โดยเปนเพียงการไปรวมดื่มแอลกอฮอลกับเพื่อน
ฝูง พรอมทั้งมีความคิดเห็นวาเปนการไปหาแฟน คูควง หรือกิ๊ก หาสังคมใหมๆเพื่อนใหมๆ หรือ
สนทนากันตามประสาคนรูจักคุนเคย และสิ่งที่ตองกินในผับก็คือเหลา หรือจะเรียกอีกอยางวา 
สถานที่ดื่มเหลากับเพื่อนๆนั่นเอง 
 ความคิดเห็นของนักศึกษาผูใหขอมูลหลักที่เปนนักทองเที่ยว ที่ไปเที่ยวสถานที่เที่ยว
กลางคืน เกี่ยวกับสถานที่เที่ยวกลางคืน  สวนใหญเพื่อการนันทนาการ หรือการผักผอนหยอนใจ 
ชวยผอนคลายความเมื่อยลา จากการศึกษาเลาเรียน โดยชวยลดความตึงเครียด หลังจากที่ไดศกึษาใน
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สถานศึกษา และเปนการพบปะพูดคุยกันระหวางเพื่อนฝูง มีการรับประทานอาหาร เครื่องดื่ม และ
สุรา รวมทั้งมีดนตรีบรรเลง ขับกลอม อยางสนุกสนาน เพื่อใหเขากับบรรยากาศในสถานบริการ  ทํา
ใหนักศึกษาไดมีความสุข สนุกสนาน  พรอมกับถือเปนการผอนคลายความเมื่อยลา และความเครียด
อีกทางหนึ่ง  สําหรับการไดพูดคุยกับเพศตรงขามของนักศึกษาก็ถือไดวาเปนกําไรของชีวิตอีกทาง
หนึ่ง  ซ่ึงโดยปกติแลวนักศึกษาเปนวัยรุนมีความกลาแสดงออกในทุกๆ ดาน  และเมื่อไดดื่มสุรากจ็ะ
ทําใหกลามากยิ่งขึ้น   
 จากความคิดของนักศึกษาผูใหขอมูลหลักที่เปนนักทองเที่ยว สวนใหญการไป
ทองเที่ยวในสถานที่เที่ยวกลางคืนนั้นเพื่อเปนการผอนคลาย และเปนการปลดปลอยความตึงเครียด
ของสมอง รวมถึงการไดพบปะพูดคุยกับเพศตรงขามทําใหมีความสุขที่ไดใชบริการสถานที่เที่ยว
กลางคืนแหงนั้น 

 
 5. สิ่งที่ไดนักศึกษาไดรับจากการไปเที่ยวในสถานที่เท่ียวกลางคนื 
 นักศึกษาผูใหขอมูลหลักที่เปนนักทองเที่ยวใหความคิดเห็นเกี่ยวกับการที่มาเที่ยวผับ 
สวนใหญมิไดมีตองการอะไรมากนัก เพียงเพื่อเปนการพักผอนอยางหนึ่ง หลังจากที่ไดศึกษา เลา
เรียนอยางหนัก  โดยเครงเครียดกับการอานหนังสือในการสอบ และเมื่อหลังจากการสอบเสร็จส้ิน 
จึงไดมีการสังสรรคกับเพื่อนๆ เพื่อเปนการผอนคลายความตึงเครียด มีการพบปะ พูดคุยกับเพื่อนๆ 
เปนการสรางความคุนเคย สนิทสนม แนบแนนมากยิ่งขึ้น  โดยรวมรับประทานอาหาร พรอมมีทั้งมี
เครื่องดื่มแอลกอฮอล  โดยมีเสียงเพลงขับกลอม พรอมทั้งไดเตนรํากันอยางสนุกสนาน ไดเมา ได
รูจักเพื่อนใหมๆ จากตางสาขา และอาชีพ ซ่ึงไมเคยไดรูจักกันมากอน และไดมาพบกันในสถาน
บริการหรือรานดังกลาว ทําใหไดรับประสบการณตางๆ มากมาย รวมถึงสังคมใหมๆ เนื่องจากได
รูจักบุคคลจากตางวัย สาขาและอาชีพ  สําหรับบางครั้งที่มีความโชคดีและมีความสุขที่สุดก็คือ การ
ไดแฟนใหมจากที่ผับ ซ่ึงถือเปนความสามารถพิเศษของแตละบุคคล และเปนความพึงพอใจของ
ฝายหญิงที่ตองการมีความสัมพันธ  
 สําหรับสิ่งที่ไดรับจริงๆจากสถานที่ทองเที่ยวกลางคืน หรือผับของนักศึกษาผูให
ขอมูลหลักที่เปนนักทองเที่ยว สวนใหญตองการความสนุกสนานกับเสียงเพลงที่ชวยปลุกเรา สราง
อารมณใหมีอารมณรวมกับเพลง ชวยใหสามารถปลดปลอยอารมณตางๆ ได เชน อยากหัวเราะเสียง
ดัง หรือบางครั้งอยากรองไหก็ทําได เพราะในสถานที่ทองเที่ยวกลางคืนนั้นมักมีการเปดเสียงเพลงดัง  
ทําใหไดกับบรรยากาศในยามราตรี เพื่อใหเกิดความสนุกสนาน และเพลิดเพลิน  แตสําหรับประเด็น
หลักจริงๆ ของนักศึกษาผูใหขอมูลหลักที่เปนนักทองเที่ยวก็คือ อยากดื่มเหลาใหเมา พรอมกับ เคลิบ
เคลากับบรรยากาศในรานที่มีการจัดและการตกแตงรานอยางหรูหราและสวยงาม 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 
 

บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายและขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเรื่อง “ความคุมคาเงินในดารเลือกสถานที่ทองเที่ยวกลางคืน ของนักศึกษา
ระดับอุดมศึกษา เขตทองหลอ” มีวัตถุประสงค การศึกษาความหมายของคุณคาแหงตราสินคา และ 
ความสําคัญของคุณคาแหงตราสินคา ในความคิดเห็นของวัยรุน ดวยวิธีเชิงคุณภาพ กลุมผูใหขอมูล
หลักไดแก จากวัยรุนที่เพิ่งจบการศึกษาระดับอุดมศึกษา และวัยที่เร่ิมทํางานดวยวิธีการสัมภาษณ
แบบเชิงลึก การสังเกตแบบมีสวนรวมและไมมีสวนรวม เก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองตลอดการ
วิจัย สําหรับบันทึกขอมูลนั้นใชการจดบันทึก จากนั้นเก็บรวบรวมขอมูลท่ีไดมาแยกประเภทจัด
หมวดหมู วิเคราะหโดยการตีความวิเคราะหเนื้อหา และความหมาย (Content Analysis) สามารถ
สรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 

 
สรุปผลการศึกษา 
 1.  เพื่อการศึกษาความหมายของคุณคาแหงตราสินคา และ ความสําคัญของคุณคาแหง         
ตราสินคา ในความคิดเหน็ของวัยรุน 
 
 การดําเนินชีวติของนักศึกษาระดับอุดมศกึษา 
  จากการศึกษาพบวา นักศึกษามีรายไดเฉลี่ย ตอเดือนระหวาง 5,000 – 8,000 บาท โดย
แหลงรายไดหลักมาจากผูปกครอง นักศึกษามีภูมิลําเนาอยูในเขตกรุงเทพมหานครและ เขตพื้นที่
ตางจังหวัด จึงตองอยูหอพักบาง นักศึกษามีคอมพิวเตอรและโทรศัพทมือถือเปนของตนเอง บางคน
มีรถยนตเปนของตนเอง 
 วิถีชีวิตของนักศึกษาติดผับ จะเริ่มตนเมื่อนิสิตสวนใหญอยูช้ันปที่ 2 เปนตนไป จากการ
แนะนําของรุนพี่ และเพื่อนๆ จนขยายวงกวางไปทุกคณะ ทุกสาขาวิชา นิสิตที่ติดผับนั้น มีแนวคิด
และความเชื่อที่ตรงกันวา การเที่ยวกลางคืนเปนเรื่องปกติธรรมดาของคนวัยนี้ เปนเรื่องของความ
สนุกสนาน ผอนคลาย ไดพบเพื่อนฝูง และไมเปนเรื่องเสียหายหากควบคุมตนเองได พฤติกรรมการ
เที่ยวผับนั้นจะเกี่ยวของกับกลุมเพื่อนเปนสวนใหญ รองมาเปนแฟน และนิสิตที่มีจุดประสงคอ่ืน
ตามลําดับ กลุมนิสิตที่มาเที่ยวจะมีพฤติกรรมที่คลายกันคือ การแตงกายที่ทันสมัยและดึงดูดความ
สนใจจากเพศตรงขาม มีการดื่มเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล การสูบบุหร่ี การเตนรํา โดยความสัมพันธ
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ของกลุมนักศึกษาจะมีผลตอพฤติกรรมการแสดงออกในผับ เชน การนั่ง การเตนรํา และการกลับที่
พัก การเที่ยวตอ หรือการมีเพศสัมพันธหลังจากผับปด สวนสาเหตุและแรงจูงใจที่นิสิตนิยมไปเที่ยว 
“ผับ” คือ การเปดเพลงที่ใหจังหวะที่เราใจและถูกใจกลุมวัยรุน การแตงกายของนิสิตหญิงซึ่งดูแลว
ดึงดูดใจผูชาย พนักงานเสิรฟในรานเปนนักศึกษามหาวิทยาลัยเดียวกันทั้งหมด เจาของรานอัธยาศัย
ดี การตรวจบัตรนิสิตเปนการแสดงความมีสิทธิพิเศษของนักศึกษากอนคนอื่นๆ และราคาไมแพง 
นิสิตสามารถจายได 

 
  ความหมายของตราสนิคา และ ความสําคัญของตราสินคา ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา 
 คุณคาของตรายี่หอ  (Brand Equity) หมายถึง ยี่หอของสินคาที่ผูบริโภคมองเห็นวามี
คุณคา เปนยี่หอที่ผูบริโภคมีทัศนคติที่ดีตอคุณสมบัติของสินคาและชื่นชอบตรายี่หอนั้น ซ่ึงในที่นี้
หมายถึง ผับที่นักศึกษาระดับอุดมศึกษาไปเที่ยว  
 เมื่อนํามาเชื่อมโยงกับ ความคิดเห็นของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาที่ไปเที่ยวสถาน
ทองเที่ยวกลางคืนสําหรับในงานวิจัยคร้ังนี้เปนผับในเขตทองหลอ ซ่ึงเปนแหลงศูนยรวมของผับ
และสถานบริการที่มีช่ือเสียง แหงหนึ่งของกรุงเทพมหานคร เปนสถานประกอบการที่มีลักษณะเปน
รานอาหารและผับประกอบอยูติดกัน  โดยมีลักษณะการตกแตงและดัดแปลงมาจากอาคารพาณิชย 
ซ่ึงเปนสถานที่ที่มีวัยรุนเขามาใชบริการเปนจํานวนมาก  โดยเฉพาะในวันศุกร-เสาร การจัดรานแบง
ออกเปน 2 สวน  สวนแรก คือ ภายในรานจะมีการตกแตงเพื่อเอาใจลูกคาตาง ๆ กันไป มีการจัดโตะ
สําหรับใหลูกคานั่งดื่มกินกระจายไปทั่วราน จนแทบจะไมมีที่วาง บางรานอาจจะเวนที่วางเล็ก ๆ 
บริเวณหนาบูทดีเจไวเพื่อใหลูกคามารวมกลุมเตนรํา  สวนที่ 2 เปนสวนของหนาราน ซ่ึงทําไว
สําหรับลูกคามาเกินจํานวนที่ทางรานจะรับได ก็จะจัดโตะเกาอี้ไวใหนั่งบริเวณหนาราน โดยมีร้ัว
ราวเหล็กเอาไวกั้นเปนอาณาเขตของราน และมียามคอยดูแลทางรานจะพยายามเปดเพลงใหเสียงดัง
กระหึ่มออกมาที่นอกรานดวย 
 สําหรับรูปแบบของการเลือกสถานที่ทองเที่ยวกลางคืน/ผับของนักศึกษา สวนใหญเลือก
ลักษณะของรานที่มีการเปดเสียงเพลงไพเราะ  มีระบบเสียงที่เหมาะสม  รวมถึงมีการเปดเพลงที่
ทันสมัย  ทําใหนักศึกษาที่เขามาใชบริการสถานที่ทองเที่ยว หรือผับนั้นมีความสุขไปกับเสียงเพลง 
สนุกสนานกับการเตนรํา  โดยภายในบริเวณมีการตกแตงรานอยางสวยงาม โดดเดน              มี
ระบบอากาศถายเท รวมถึงหองน้ําที่สะอาด  สุดทายพนักงานตอนรับหรือพนักงานบริการ(เสิรฟ) 
ตองมีความสุภาพ ออนนอม และสวยงาม เพื่อเปนการดึงดูดใหผูใชบริการเขาใชบริการในครั้ง
ตอไป สวนการเขาใชบริการสวนใหญไดรับคําแนะนํา บอกตอจากเพื่อน ๆ  และคํานึงถึงรานที่มี
ราคาถูกเขาใชบริการเปนลําดับแรก และเนนปริมาณดานอื่น ๆ เชน การบริการ อาหาร เครื่องดื่ม 
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เปนตน เพราะทุกราน  เมื่อรับประทานอาหาร และเครื่องดื่ม แลวทําใหอ่ิมทอง และเกิดความมึนเมา
ไดเชนกัน  สถานที่ตั้งและทําเลนั้นสวนใหญเลือกใกลสถานที่พัก เพราะมีความสะดวกในการ
เดินทาง รวมถึงประหยัดคาใชจายในการเดินทาง การสงเสริมการขายสวนใหญเลือกรานที่มีสวนลด 
และมีการจัดโปรโมชั่นที่หลากหลายในการเขาใชบริการ และเปนรานที่เขาใชบริการเปนประจํากับ
เพื่อนๆ  ทําใหประหยัดคาใชจาย  สวนพนักงานในรานสวนใหญเลือกรานที่มีพนักงานในราน
รูปรางหนาตาสวยงาม มีการใหการบริการ หรือดูแลที่ดี มีความสุภาพ เรียบรอย มีมนุษยสัมพันธที่ดี
กับผูใชบริการ จะทําใหผูเขาใชบริการเกิดความประทับใจ และมีความตองการเขาใชบริการในครั้ง
ตอไป รวมถึงยังสามารถแนะนําหรือบอกตอใหกับเพื่อน ๆ และคนรูจักที่มีความตองการเขาใช
บริการ ถือเปนการประชาสัมพันธใหกับรานไดอีกทางหนึ่งที่มีประสิทธิภาพ  สวนลักษณะทาง
กายภาพของรานเลือกสถานที่ทองเที่ยวกลางคืนหรือผับ ที่มีการตกแตงรานโดดเดน สวยงามเมือ่พบ
เห็น ภายในบริเวณรานมีความสะอาด  จัดและตกแตงอยางสวยงาม โดยเฉพาะหองน้ํานั้นมี
ความสําคัญยิ่ง ตองสะอาดอยูตลอดเวลา เพราะผูใชบริการจํานวนมาก ควรจัดเจาหนาที่คอยทํา
ความสะอาด และดูแลตลอดเวลา  สวนการบริการเสริมอ่ืนๆ นั้นสวนใหญคํานึงถึงสถานที่จอดรถ 
การจัดใหมีเกมสที่หลากหลาย  เพื่อใหผูใชบริการมีสวนรวมและไดลุนโชคกับทางราน ทั้งนี้เพื่อมิ
ใหเกิดความเบื่อหนาย และมีความสนุกสนาน เพลิดเพลิน 
 สรุปรูปแบบและลักษณะของสถานที่ทองเที่ยวกลางคืน/ผับนั้นควรจัดรานอยาง
เหมาะสม  ตกแตงอยางสวยงาม  โดดเดน โดยเนนบรรยากาศและลักษณะการใหบริการของผับ มี
ระบบอากาศถายเท รวมถึงหองน้ําที่สะอาด และทําเลที่ตั้งของราน การเดินทางสะดวก สุดทาย
พนักงานตอนรับหรือพนักงานบริการ(เสิรฟ) ตองมีความสุภาพ ออนนอม และสวยงาม เพื่อเปนการ
ดึงดูดใหผูใชบริการเขาใชบริการในครั้งตอไป สําหรับการเขาใชบริการไดรับคําแนะนํา บอกตอจาก
เพื่อน ๆ  และคํานึงถึงรานที่มีราคาถูกเขาใชบริการเปนลําดับแรก และเนนปริมาณดานอื่น ๆ เชน 
การบริการ อาหาร เครื่องดื่ม เปนตน 
 
  ความสําคัญของตราสินคา  
  ความสําคัญของตราสินคา ถือเปนสิ่งสําคัญของนักศึกษามหาวิทยาลัยที่ไปเที่ยวสถานที่
ทองเที่ยวกลางคืน/ผับ และมีการเลือกสถานที่ทองเที่ยวกลางคืนเหลานั้น  โดยนักศึกษาสวนใหญ
เขาไปใชบริการในสถานบริการหรือรานดังกลาวเปนประจํา เพราะการเปลี่ยนแปลงหรือยายสถาน
บริการหรือรานทําใหเสียคาใชจายเพิ่มเติม และทําใหเสียเวลาของความสุข และความสนุกสนานกับ
เพื่อน ๆ จึงไมคิดที่จะเปลี่ยนและยายรานไปใชบริการสถานบริการหรือรานอื่น ๆ ซ่ึงเปนความภักดี
ตอราน สําหรับการระลึกถึงสถานที่ทองเที่ยวกลางคืน/ผับจะสามารถพัฒนาเปนที่ช่ืนชอบและนิยม
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ได โดยสามารถนําไปบอกตอ แนะนําใหกับเพื่อนๆ หรือผูที่จะเขาใชบริการได สําหรับความคิดอัน
ดีตอรานเปนความคิดเห็นและความรูสึกที่ดีจากการที่ไดเขาไปสัมผัส หรือเขาไปใชบริการยังสถาน
บริการหรือรานแหงนั้น  ทั้งนี้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ และคุณภาพของสถานบริการหรือราน รวมถึง
ยอดขาย หรือปริมาณผูเขาใชบริการเพิ่มขึ้น สําหรับความแตกตางและความโดดเดนของรานเปนสิ่ง
ที่นักศึกษานํามาเปรียบเทียบในการเลือกเขาใชบริการสถานที่ทองเที่ยวในกลางคืน และสิ่งหนึ่งที่
สามารถพิสูจนไดถึงความแตกตางและความโดดเดนของแตละสถานบริการ คือ ปริมาณหรือ
จํานวนของผูเขาใชบริการ จํานวนผูเขาใชบริการจํานวนมาก สามารถทราบไดถึงราคาอาหาร 
เครื่องดื่ม รสชาติของอาหาร ปริมาณอาหาร เสียงเพลง การบริการ บรรยากาศ รวมถึงสถานที่จอด
รถที่มีความสะดวกสบาย ถึง ทําใหมีจํานวนผูเขาใชบริการเปนจํานวนมาก  สวนองคประกอบอื่น ๆ  
ไดแก การแสตมป จํานวนครั้งของการเขาใชบริการ โดยรวบรวมเพื่อเปนสวนลดของการเขาใช
บริการ  ส่ิงเหลานี้นักศึกษานั้นมิไดคํานึงถึงซ่ึงมีสวนสําคัญมาก เพราะนักศึกษานั้นเขาใชบริการเพือ่
ความสนุกสนานกับเพื่อน ๆ  และตามเพื่อนเพียงเทานั้น  
 สรุปความสําคัญของตราสินคา เปนความรูสึกที่ดีตอสถานที่ทองเที่ยวกลางคืน/ผับ 
เนื่องจากการไดเขาไปใชบริการแลวมีเกิดความประทับใจ  โดยมีความตองการเขามาใชบริการใน
ครั้งตอไป  ส่ิงที่นักศึกษาประทับใจนั้นประกอบไปดวย ราคา ปริมาณของอาหาร และเครื่องดื่ม 
รสชาติของอาหาร  การบริการของพนักงาน บรรยากาศในราน  และความสะอาด เปนตน ซ่ึงเมื่อ
เปรียบเทียบกับรานอื่น ๆ แลวมีความรูสึกวารานหรือสถานที่ทองเที่ยวกลางคืนดังกลาวมีความ
เหมาะ และถือเปนทางเลือกที่ดีกวารานอื่น ๆ ทําใหนักศึกษาเกิดความเปนกันเอง และรูสึกถึงความ
เปนเจาของ และมั่นใจในความปลอดภัย ซ่ึงเงื่อนไขนี้สามารถสรางประโยชนในการคัดแยกผูที่มา
เที่ยว และงายตอการควบคุมของเจาของผับดวย นอกจากนี้ยังมีจุดขายที่ชวยเสริมและจูงใจนิสิตให
มาเที่ยวมากขึ้นก็คือ การสรางบรรยากาศภายในผับที่คนจากขางนอกไมสามารถมองเห็นขางใน ก็
สงผลทําใหผูมาเที่ยว  มีความรูสึกเปนสวนตัว มีการใหบริการเครื่องดื่มประเภทแอลกอฮอลยอมใจ 
สรางความเคลิบเคลิ้ม และลดการควบคุมตนเองของนักศึกษา ผสมกับการใชเสียงเพลง แสงสี และ
การพูดกระตุนปลุกเราของดีเจ และนักรอง ซ่ึงเปนสิ่งที่ลงตัวในการสรางความสนุกสนาน สามารถ
ดึงดูดใหนักศึกษามาเที่ยวได 

 
อภิปรายผล 
 จากการวิจัยครั้งนี้ทําใหผูวิจัยไดทราบวาความคุมคาของการเลือกสถานที่ทองเที่ยว
กลางคืน ของนักศึกษามหาวิทยาลัย ที่ไปเที่ยวสถานที่ทองเที่ยวกลางคืน ซ่ึงวัยรุนตองปรับตัวใหทัน
อยูตลอดเวลา รวมทั้งการบริโภคขอมูลขาวสาร นําไปสูพฤติกรรมการลอกเลียนแบบ การเปนผูนํา
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แฟชั่น วัยรุนตองการความเปนอิสระ เปนวัยหัวเล้ียวหัวตอมีอารมณความรุนแรง ตองการความ
ยอมรับจากผูใหญ มักใชความพึงพอใจมากกวาเหตุผล วัยรุนใหความสนใจทางดานสังคม (Social 
Interests) ดานความสนใจเกี่ยวของกับเหตุการณสังคมและบุคคล พิถีพิถัน เลือกสรร เส้ือผา ทรงผม 
การแตงกายตามสมัยนิยมใหเปนที่ยอมรับของเพื่อนกลุมเพื่อน ส่ือๆตางๆ มีอิทธิพลกับวัยรุนอยาง
มาก เชน หนังสือ นิตยสาร แฟชั่น โทรทัศน อินเตอรเน็ต หรือกลุมเพื่อนทําใหเกิดอิทธิพล การ
ปฏิบัติตาม มองเปนเรื่องทันสมัยไมตกยุค เชน เส้ือผา เครื่องแตงกาย โทรศัพทมือถือ คอมพิวเตอร 
หรือแมกระทั่งการเลือกสถานที่ทองเที่ยวกลางคืนก็ตาม ซ่ึงการเลือกสถานที่ทองเที่ยวของนักศึกษา
ระดับอุดมศึกษา จะขึ้นอยูกับองคประกอบหลายประการ แตที่เที่ยวแลวเรียกวา คุมคามากที่สุด ก็คือ 
ความสนุกและราคาไมแพงจนเกินไป อยูในฐานะที่จายได สอดคลองกับผลการวิจัยของ สิทธิชัย 
ชีวะโรรส (2549) ศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยว ตอธุรกิจการทองเที่ยว กรณีศึกษาเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดสุราษฎรธานี  พบวา ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  มีความพอใจในระดับพอใจมาก  ทั้ง
ในเรื่องราคา (ราคาหอง,อาหาร  การบริการอื่น ๆ )แตวาการไปเที่ยวก็ขึ้นอยูกับเพื่อนๆ ที่ไปเที่ยว
ดวยเชนกันวาจะสนุกหรือไม  
  ดังนั้นในการเลือกสถานที่ทองเที่ยวกลางคืนของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาใน เขตทองหลอ 
นั้น มาจากความจงรักภักดีในรานนั้นๆ ซ่ึงในความจงรักภักดี ก็มาจากหลายๆองคประกอบ คือ 
ลักษณะของราน สถานที่ ราคา โปรโมชั่นของราน การเลือกสถานที่สวนมากมาจากการบอกตอ ของ
นักศึกษาดวยกันเอง หรือไมก็จากรุนพี่ ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ นันทยา คงประพันธ (2542) 
ไดศึกษาพฤติกรรมและสาเหตุของการเที่ยวสถานเริงรมยของวัยรุน ในกรุงเทพมหานคร พบวา 
วัยรุนสวนใหญนิยมเที่ยวสถานเริงรมยประเภทผับมากที่สุด โดยเที่ยวในชวงเวลา 21.01 - 23.00 
นาฬิกา ไปเที่ยวโดยเฉลี่ยเดือนละครั้ง คาใชจายในการเที่ยวสถานเริงรมยโดยเฉลี่ยตอคร้ังสูงกวา 
500 บาท ใชเวลาในการเที่ยวสถานเริงรมยแตละครั้ง 2 - 4 ช่ัวโมง เมื่ออยูในสถานเริงรมยวัยรุนมี
พฤติกรรมในการฟงเพลงมากที่สุด วัยรุนเลือกเที่ยวสถานเริงรมยกับเพื่อนสนิทมากที่สุด โดยเที่ยว
สถานเริงรมยในวันศุกร - วันเสาร สวนใหญใชเงินในการเที่ยวมาจากเงินเดือนประจําที่ไดรับจาก
ผูปกครอง และวัยรุนรูจักสถานเริงรมยจากเพื่อนมากที่สุด  เมื่อไปตามคําบอกเลา ถาเพลงดี ดนตรี
เพราะ รานตกแตงสวยงาม ก็จะมารานนี้ประจํา ทําใหรูสึกวาคุมคา แลวที่เที่ยวรานนี้ และไมคิดจะ
เปลี่ยนรานอีกตอไป 
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สรุปผลเปนแผนภาพ  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภูมิที่ 4  แสดงองคประกอบของความคุมคาในการเลือกสถานที่ทองเที่ยวกลางคืนของ 
 นักศึกษาระดบัอุดมศึกษา เขตทองหลอ 
 
 
 
 

ความคุมคาในการเลือก
สถานที่ทองเที่ยว

กลางคืน 

ความคิดอันดีของผูบริโภคที่มีตอตรา
สินคา 
- การไดรับขอมูล และเมื่อทดลอง ใช
บริการ และรูสึกประทับใจ  

การระลึกถึงของผูบริโภค 
- การไดรับไดรับขอมูล ฟงสื่อบอย 
แตบางครั้งอาจไมเคยไป 

การรวมสิ่งตางๆที่เก่ียวของกับ
ตราสินคา 
- ความเปนตัวของตัวเอง มี
สไตล สรางความโดดเดนและ
แตกตาง 

ความภักดีตอตราสินคา 

- ความเคยชินในการ
เลือกราน 

องคประกอบอ่ืนๆ ท่ีรวมกัน
เปนสวนหนึ่งของ คุณคา
แหงตราสินคา 
- การสราง โปรโมชั่น 
เชน สะสมแตมในการใช
บริการ 

ประโยชนตอลูกคา : 
- ความเชื่อมั่นในการตัดสินใจซื้อ

สินคาในตราสินคานั้น 
- ตรงกับความพงึพอใจของลูกคา 

ประโยชนตอองคกร : 
- ความภักดีในตราสินคา 
- ชองทางการจัดจําหนาย 
- ขอไดเปรียบทางการแขงขัน 
- ตราสินคาที่มีการขยายไลนสินคาออกไป

นอกเหนือจากสินคาหลัก 
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ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช  
 1.1 รูปแบบของสถานที่เที่ยวกลางคืนนั้นนักศึกษาสวนใหญเห็นวารานตองตกแตง
ภายนอก – ภายในใหมีความสวยงาม ดึงดูด ความสนใจเมื่อพบเห็น บรรยากาศภายในรมร่ืน สะอาด 
พนักงานสุภาพเรียบรอย รวมถึงความสะอาดของหองสวมก็มีความสําคัญเชนกัน ซ่ึงถือไดวาเปน
หนาเปนตาของราน   
 1.2 ความคุมคาเงินในการเลือกสถานที่ทองเที่ยวกลางคืน มีความคิดเห็นสวนใหญ
แลวเลือกสถานที่ที่มีความสะดวกในการเดินทาง และประหยัด เพื่อใหเกิดความคุมคาของเงิน และ
รานนั้นตองไมไกลจากสถานที่พัก 
 1.3 สถานที่เที่ยวกลางคืนนั้นนักศึกษาสวนใหญใชเปนที่ฉลอง งานเลี้ยงสังสรรค
เมื่อสอบเสร็จ พรอมกับมีการดื่มสุรา และไดพบปะพูดคุยกับเพศตรงขาม 
 1.4 ความคิดเห็นสวนใหญของนักศึกษาที่ไดรับจากการไปเที่ยวกลางคืนเพื่อพัก 
ผอน และสังสรรคกับเพื่อนๆ แตมิไดคํานึงถึงคาใชจายที่ผูปกครองใหไวใชการศึกษาเลาเรียนทําให
เกิดปญหาตาง ๆ ตามมา 

 
 2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
 2.1 ควรศึกษาคานิยมความคุมคาเงินในการเลือกสถานที่เที่ยวกลางคืน  ของ
นักศึกษาระดับอุดมศึกษา  ในเขตทองหลอควรใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพควบคู
เพื่อที่จะได ครอบคลุมถึงประเด็นที่ตองการ 
  2.2 ควรศึกษาพฤติกรรมการใชบริการสถานที่เที่ยวกลางคืน ของนักศึกษาใน
กรุงเทพมหานคร เพื่อใหไดขอมูลที่มีประสิทธิภาพ 
 2.3 ควรศึกษาปจจัยที่มีผลทําใหนักศึกษาเขาใชบริการสถานที่เที่ยวกลางคืน ใน
กรุงเทพมหานคร 
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แนวคําถาม 
 

1. ช่ือ – นามสกุล ของผูใหสัมภาษณ 
2. ช่ือเลนของผูใหสัมภาษณ  
3. อายุของผูใหสัมภาษณ 
4. สถานที่ศึกษาของผูใหสัมภาษณ 
5. รายไดตอเดือนของผูใหสัมภาษณ 
6. เหตุผลที่ทําใหผูใหสัมภาษณไปเที่ยวสถานที่ทองเที่ยวกลางคืน(ผับ/บาร) 
7. บุคคลที่ผูใหสัมภาษณไปเทีย่วสถานที่ทองเที่ยวกลางคืนดวย 
8. สถานที่ทองเที่ยวกลางคืนที่ผูใหสัมภาษณไปบอยที่สุด 
9. เหตุผลที่ผูใหสัมภาษณเลือกไปสถานที่ทองเที่ยวกลางคืนนั้นๆ 
10. ความคิดเหน็ผูใหสัมภาษณ เกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวกลางคืน 
11. ในความคดิเหน็ของผูใหสัมภาษณ คิดวา เที่ยวอยางไรจงึเรียกวาคุมคา 
12. ในความคดิเหน็ของผูใหสัมภาษณ คิดวา ควรเลือกสถานที่ทองเที่ยวกลางคืนอยางไร 
13. ส่ิงที่ผูใหสัมภาษณ ไดรับจากการไปเทีย่วในสถานที่ทองเที่ยวกลางคืน 
14. คาใชจายในการเที่ยวในสถานที่ทองเที่ยวกลางคืนในแตละครั้งของผูใหสัมภาษณ 
15. นิยามของคําวา “คุมคา” ในความคิดเหน็ของผูใหสัมภาษณ 
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