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 การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาอุปสรรคของการจัดการทองเท่ียวเชิงศาสนา 
และเพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักทองเท่ียว โดยขอบเขตในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาไดกําหนด
ขอบเขตดานพื้นทองเท่ียวภายในอุทยานศาสนาพระโพธิสัตวกวนอิม กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา
แบงเปน 2 กลุม คือ กลุมนักทองเท่ียว และกลุมเจาหนาท่ีอุทยานศาสนาพระโพธิสัตวกวนอิม โดย
ใชการศึกษาแบบวิจัยเชิงสํารวจ มีการเก็บขอมูลจากแบบสอบถาม แบบสัมภาษณพูดคุยบันทึกเทป 
แบบสอบถามความพึงพอใจ และการสํารวจพื้นท่ี ถายภาพประกอบการศึกษา 
 ผลการศึกษาในดานอุปสรรคของการจัดการทองเท่ียวเชิงศาสนาพบวา อุปสรรคเกิดจาก
ศรัทธาในศาสนาลดลง เนื่องจากแหลงทองเท่ียวเชิงศาสนามีเพ่ิมมากข้ึน ทําใหเกิดภาพทางศาสนา
ท้ังแบบศรัธาจริง และแบบกระแสนิยมจากการประชาสัมพันธ ซ่ึงนักทองเที่ยวมักไปแหลง
ทองเท่ียวเชิงศาสนาท่ีมีการประชาสัมพันธ แตหากการประชาสัมพันธลดลงก็ทําใหนักทองเท่ียวลด
ตามไปดวย 
 ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเท่ียว ท่ีมีตออุทยานศาสนาพระโพธิสัตวกวนอิม   
ทําใหผูศึกษาสามารถกําหนดแนวทางการจัดการไดเปน 4 ประเด็น คือ 
 1. ควรมีการจัดการสถานท่ี โดยการปรับปรุงภูมิทัศน ความรมร่ืนของสภาพแวดลอม 
ความสะอาด สรางส่ิงอํานวยความสะดวกพ้ืนฐานใหตอบสนองนักทองเท่ียว 
 2. ควรจัดเจาหนาท่ีท่ีมีความรู ใหประจําอยูตามจุดตางๆของสถานท่ีทองเท่ียว 
 3. ควรจัดใหมีจุดจําหนายวัตถุมลคลเพียงจุดเดียว ท่ีบริเวณวิหารพระโพธิสัตวอวโลกิเตศวร 
เพราะนักทองเที่ยวทุกคนจะมาสักการะขอพรท่ีจุดนี้ 
 4. เพิ่มชองทางประชาสัมพันธ เพื่อใหนักทองเท่ียวไดรูจักมากข้ึน เชน จัดทัศนศึกษา  
ติดตอหนังสือพิมพจังหวัด ติดตอรายการโทรทัศน ซ่ึงหากการประชาสัมพันธไดรับการปรับปรุงให
ดีข้ึน ยอมสงผลใหนักทองเท่ียวมีความศรัธา และสนใจการทองเท่ียวเชิงศาสนาเพ่ิมมากข้ึน 
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 The objective of this study was discovering to the obstacles of religious tourism 

management and surveying tourists’ satisfaction. The scope of this study was Bodhisattva 

Kuanyin Religious Park which is the religious tourist site. The population in this study was 

divided into two groups: the tourists and the officers of Bodhisattva Kuanyin Religious Park. 

The survey research was conducted and the data were collected from questionnaires, tape 

recording, interviews, area surveying, and photograph taking. 

 The outcome from this study reveals that the obstacles of religious tourism 

management are brought about by a decline in religious faith, resulting from an increasing 

number of religious tourism attractions. Therefore, the religious pictures caused by real and 

popular religious faith occur. Since tourists visit highly-promoted religious tourism attractions, 

a decrease in public relations can affect the number of tourists. 

 From the outcome of tourists’ satisfaction survey in Bodhisattva Kuanyin Religious 

Park enables the researcher to specify the management approach into four aspects: 

 1. This religious park should be improved in terms of tourist sites, landscape, 

environmental serenity, and cleanliness. Basic public utilities should be constructed to serve 

tourists’ needs. 

 2. The information staff should be available at the spots in this religious park. 

 3. Only one spot should be available for buying and selling charms and amulets. 

It should be located inside the Bodhisattva Assembly Hall, where all the tourists will pray and 

worship the image. 

 4. More channels of public relations should be provided so that tourist will learn 

more about this religious park. Some possible examples of the channels are organizing 

educational trips and cooperating with the local newspapers or television stations. The 

improvement in public relations, tourists will become more faithful and interested in religious 

tourism. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 
 การคนควาอิสระฉบับนี้สําเร็จลงได เพราะไดรับความรวมมือและสนับสนุนจากบุคคล
หลายฝาย ซ่ึงผูวิจัยกราบขอบพระคุณอยางสูงไว ณ ท่ีนี้คือ 
 รองศาสตราจารย ดร.ธนิก  เลิศชาญฤทธ ประธานกรรมการตรวจสอบการคนควาอิสระ 
ท่ีไดใหคําแนะนํา และการตรวจแกการคนควาอิสระ อีกท้ังความรูในดานวิชาการตางๆ 
 ศาสตราจารยสายันต  ไพรชาญจิตร อาจารยท่ีปรึกษาและควบคุมการคนควาอิสระท่ี
กรุณาใหคําแนะนํา คําปรึกษา ขอเสนอแนะความคิดเห็นตางๆ วิธีการวิจัย เคร่ืองมือในการวิจัย    
การตรวจแกการคนควาอิสระ ตลอดจนแนวทางในการดําเนินการศึกษา รวมไปจนถึงความรูในดาน
วิชาการตางๆ มาโดยตลอดระยะเวลาที่ผูวิจัยเขามาศึกษาในสาขาการจัดการทรัพยากรวัฒนธรรม 
 คุณสุนัย โกศลกิติวงศ ประธานกรรมการบริหาร อุทยานศาสนาพระโพธิสัตวกวนอิมท่ี
ใหความอนุเคราะหใหผูวิจัยสามารถเขาไปเก็บขอมูลภายในอุทยานศาสนาพระโพธิสัตวกวนอิม 
ตลอดจนใหคําแนะนํา คําปรึกษา แหลงขอมูลท่ีเปนประโยชนตอการวิจัย รวมท้ังอํานวยความสะดวก
ในการเก็บขอมูลภาคสนาม ตลอดระยะเวลาในการทําการคนควาอิสระ 
 ดานการเก็บขอมูลภาคสนาม ไดรับความรวมมือเปนอยางดีจากเจาหนาท่ีอุทยานศาสนา
พระโพธิสัตวกวนอิม จ.เพชรบุรี ในการใหขอมูลความรู รวมถึงชวยอํานวยความสะดวกในการจัด
สถานท่ีเพื่อใชในการสัมภาษณนักทองเท่ียว 
 ขอขอบพระคุณคณาจารยทุกทาน ท่ีเคยอบรมส่ังสอนวิชาแขนงตางๆ รวมท้ังนักวิชาการที่
ทําการศึกษาคนควาเร่ืองราวทางวิชาการที่เปนประโยชน ท่ีผูวิจัยไดนํามาใชเปนแนวทางในการศึกษา
คนควา และนําขอมูลบางสวนไปใชในการอางอิงประกอบการคนควาอิสระ 
 ขอขอบคุณเพื่อนๆ พี่ๆ นองๆ คณะโบราณคดี สาขาวิชาการจัดการทรัพยากรวัฒนธรรม 
ภาคพิเศษรุน 1 ท่ีเปนกําลังใจ และใหการชวยเหลือกันมาตลอด 
 ขอขอบคุณเพื่อนๆ พี่ๆ นองๆ ท่ีรวมเปนทีมงานในการสัมภาษณนักทองเท่ียว รวมถึง
ใหการสนับสนุน และชวยเหลือตลอดระยะเวลาท่ีลงพื้นท่ีเพื่อทําการสัมภาษณนักทองเท่ียว 
 สุดทายนี้ขอกราบขอบพระคุณ คุณพอคงพันธ (อนันต) คุณแมจําเนียร มุงเจริญ ท่ีไดให
การสนับสนุนผูวิจัย รวมท้ังเปนกําลังใจท่ีสําคัญตลอดระยะเวลาการคนควาอิสระฉบับนี้  
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