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 The objective of this study was discovering to the obstacles of religious tourism 

management and surveying tourists’ satisfaction. The scope of this study was Bodhisattva 

Kuanyin Religious Park which is the religious tourist site. The population in this study was 

divided into two groups: the tourists and the officers of Bodhisattva Kuanyin Religious Park. 

The survey research was conducted and the data were collected from questionnaires, tape 

recording, interviews, area surveying, and photograph taking. 

 The outcome from this study reveals that the obstacles of religious tourism 

management are brought about by a decline in religious faith, resulting from an increasing 

number of religious tourism attractions. Therefore, the religious pictures caused by real and 

popular religious faith occur. Since tourists visit highly-promoted religious tourism attractions, 

a decrease in public relations can affect the number of tourists. 

 From the outcome of tourists’ satisfaction survey in Bodhisattva Kuanyin Religious 

Park enables the researcher to specify the management approach into four aspects: 

 1. This religious park should be improved in terms of tourist sites, landscape, 

environmental serenity, and cleanliness. Basic public utilities should be constructed to serve 

tourists’ needs. 

 2. The information staff should be available at the spots in this religious park. 

 3. Only one spot should be available for buying and selling charms and amulets. 

It should be located inside the Bodhisattva Assembly Hall, where all the tourists will pray and 

worship the image. 

 4. More channels of public relations should be provided so that tourist will learn 

more about this religious park. Some possible examples of the channels are organizing 

educational trips and cooperating with the local newspapers or television stations. The 

improvement in public relations, tourists will become more faithful and interested in religious 

tourism. 
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บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 การทองเท่ียวถือเปนกิจกรรมพักผอนอยางหนึ่งของมนุษย วัตถุประสงคของการ
ทองเท่ียวในแตละบุคคลนั้นยอมแตกตางกันตามสภาวะลักษณะของแตละบุคคล ตามแตละชวงอายุ 
สังคม เศรษฐกิจ แรงจูงใจและความตองการ เพื่อใหตอบสนองความตองการของตนในแตละระดับ
ตอการทองเที่ยวกับส่ิงที่เกิดข้ึนเองจากธรรมชาติ และส่ิงท่ีมนุษยสรางข้ึน ท้ังท่ีสามารถจับตองได 
(Tangible) และจับตองไมได (Intangible) ผลจากการทองเที่ยวนั้นกอใหเกิดการเปล่ียนแปลงทาง
เศรษฐกิจ การเมือง สังคม ศาสนาและวัฒนธรรม “การทองเท่ียว” (Tourism) จึงเปนคําท่ีมีความหมาย
คอนขางกวาง โดยการทองเท่ียวแหงประเทศไทย ไดอธิบายศัพทการทองเท่ียวไววา การทองเท่ียว
มิไดหมายความแตเฉพาะเพียงการเดินทาง เพ่ือพักผอนหยอนใจ หรือเพื่อความสนุกสนานบันเทิน
ร่ืนรมยดังท่ีคนสวนมากเขาใจกัน แตการเดินทางเพ่ือการประชุมสัมมนา เพื่อศึกษาหาความรู เพื่อ
การกีฬา เพื่อการติดตอธุรกิจ เพื่อการศาสนา เพื่อกิจกรรมวัฒนธรรมประเพณี ตลอดจนการเยี่ยม
เยียนญาติพี่นอง นับวาเปนการทองเท่ียวท้ังส้ิน ฉะนั้นปรากฏการณเกี่ยวกับการทองเท่ียวในปจจุบัน 
จึงเปนกิจกรรมรายใหญท่ีมีการขยายตัวเพิ่มข้ึนตามลําดับ จนกระท้ังมีผูกลาววาธุรกิจทองเที่ยวใน
ทุกวันนี้เปนธุรกิจท่ีใหญท่ีสุดในโลกหากเทียบกับธุรกิจอ่ืน ๆ ดวยกัน (นิคม จารุมณี, 2544: 1) 
 วัฒนธรรม (Culture) เปนกระบวนการดับทุกข เพราะเปนเร่ืองการลดความเห็นแกตัว 
ลดอัตตาตัวตนท่ีทานพุทธทาสเรียกวา ตัวกูของกู ชวยกํากับวิธีคิดใหตระหนักและเห็นความสําคัญ
ของคําวา “สวนรวม” และคําวา “เรา” มากข้ึน ชวยใหรูและเขาใจวา “ผม” “ฉัน” หรือ “กู” อยูใน
โลกนี้คนเดียวไมได ตองอยูรวมกับคนอ่ืน สัตวอ่ืน ส่ิงอ่ืน และตองอยูรวมกันอยางเมตตาไมตรี 
เอ้ือเฟอเกื้อกูล ทํานุบํารุงกันและกันใหเจริญพรอมกันไปทุก ๆ คน พรอมกันไปทุก ๆ สวน ทุก ๆ 
ส่ิงอยางไมฝนกฎธรรมชาติอีกดวยจึงจะดีทนดีนาน (สายันต ไพรชาญจิตร, 2553: 8) 
 ศาสนา จัดอยูในหมวดวัฒนธรรมทางจิตใจ บํารุงความคิดทางปญญา ซ่ึงสงเสริมความรู
ทางจิตใจใหงอกงามสบายใจ (สามศาสนาและวัฒนธรรม, 2519: 101) ศาสนา คือ คําส่ังสอน การ
ควบคุมกาย วาจาใจ การปฏิบัติดวยความระมัดระวัง ความสามารถของจิตท่ีทําบุคคลใหเขาถึงส่ิง
สูงสุดภายใตช่ือตาง ๆ กัน, ศาสนา คือ ศีลธรรมซ่ึงรูสึกไดดวยความสะเทือนใจ ความรูสึกเคารพ
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เกรงขาม การบูชาส่ิงสูงสุดเปนท่ีพึ่งทางดานจิตใจ และเปนแนวทางดําเนินชีวิตเพื่อเขาถึงส่ิงสูงสุด
ในอุดมการณ (สุวรรณ เพชรนิล, 2520: 4)   
 ประเทศไทยมีประวัติศาสตรอันยาวนาน มีผูคนหลายเช้ือชาติท่ีไดอาศัยอยูในภูมิภาค
ตาง ๆ โดยดําเนินชีวิตตามแนวทางความเช่ือและความศรัทธาของกลุมตนเอง มีการแสดงออกใน
รูปแบบของพิธีกรรม ศาสนา การแตงกาย ส่ิงปลูกสราง อาหาร อาชีพ ท่ีสืบทอดกันจนกลายเปน
วัฒนธรรม (กรมสามัญศึกษา, 2541: 12) ประกอบกับการทองเท่ียวแหงประเทศไทย ไดมีการ
สงเสริมตลาดการทองเท่ียวเชิงศาสนา เชน โครงการสงเสริมตลาดทองเท่ียวชุด ไหวพระธาตุอีสาน 
4 เมือง รุงเรืองตลอดชีวิต เพื่อสรางสรรคทองเท่ียวในแนวมิติใหม ใหตอบสนองความประสงคของ
กลุมตลาดลูกคา เช่ือมประสานความปรองดองของคนในชาติ และเพิ่มทางเลือกใหกับนักทองเท่ียว
หรือผูท่ีสนใจ ท่ีประสงคเสริมสรางความเจริญทางจิตใจ ความเปนมงคลใหกับชีวิต นอกจากจะเอ้ือ
ประโยชนดานการเผยแพรแหลงทองเท่ียวเชิงศาสนาและวัฒนธรรมแลว ยังจะมีสวนชวยกระตุนให
เกิดการเสริมสรางสินคาใหมทางการทองเท่ียวใหเกิดข้ึนเปนรูปธรรมอีกดวย (การทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย, ออนไลน: 2553)      
 
ตารางท่ี 1 สถิติจําแนกตามสาขาสถิติของผูนับถือศาสนาในประเทศไทย พ.ศ. 2548 แบงตามภาค

ตาง ๆ ของประเทศไทย 
 

ศาสนาพุทธ ศาสนาอิสลาม ศาสนาคริสต รวม 
ภาค 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

กรุงเทพมหานคร - คน 6,461,049.00 156,696.00 65,847.00 6,683,592.00 
คิดเปน % 96.67 2.34 0.99 100 

ภาคกลาง - คน 11,458,057.00 174,007.00 62,534.00 11,694,598.00 
คิดเปน % 97.98 1.49 0.53 100 
(ไมรวมกรุงเทพมหานคร)     
ภาคเหนือ - คน 9,046,254.00 13,517.00 85,567.00 9,145,338.00 
คิดเปน % 98.92 0.15 0.94 100 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ - คน 15,729,808.00 5,059.00 137,340.00 15,872,207.00 
คิดเปน % 99.10 0.03 0.87 100 
ภาคใต - คน 4,206,960.00 1,864,102.00 9,548.00 6,080,610.00 
คิดเปน % 69.19 30.66 0.15 100 
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ตารางท่ี 2 สถิติจําแนกตามสาขาสถิติของผูนับถือศาสนาในประเทศไทย พ.ศ. 2548 ภาพรวมท่ัว
ประเทศไทย  

 

ศาสนาพุทธ ศาสนาอิสลาม ศาสนาคริสต รวม 
ภาค 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

ท่ัวราชอาณาจักร – คน 46,902,128.00 2,213,381.00 360,836.00 49,476,345.00 
คิดเปน % 94.80 4.47 0.73 100 

 
ตารางท่ี 3 จํานวนศาสนิกชน จําแนกตามภาคภูมิศาสตร ป 2541 
 

ศาสนาพุทธ ศาสนาอิสลาม ศาสนาคริสต อ่ืน ๆ รวม 
ภาคภูมิศาสตร 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

ภาคกลาง - คน 10,320,375 562,118 101,135 39,242 11,022,870 
คิดเปน % 93.63 5.10 0.91 0.36 100 

ภาคตะวันออก - คน 3,925,713 100,949 102,283 2,097 4,131,042 
คิดเปน % 95.03 2.44 2.48 0.05 100 

ภาคตะวันตก - คน 4,673,107 27,286 71,144 1,861 4,773,398 
คิดเปน % 97.90 0.57 1.49 0.04 100 

ภาคเหนือ - คน 11,614,364 186,127 302,225 57,217 12,159,933 
คิดเปน % 95.51 1.53 2.49 0.47 100 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ - คน 20,935,925 10,335 363,240 2,665 21,312,165 
คิดเปน % 98.23 0.06 1.70 0.01 100 

ภาคใต - คน 5,665,396 2,333,418 51,573 16,392 8,066,779 
คิดเปน % 70.23 28.93 0.64 0.20 100 
 
 
 
 
 



 4 

ตารางท่ี 4 จํานวนศาสนิกชน จําแนกตามภาคภูมิศาสตร ป 2541 รวมท่ัวประเทศไทย 
 

ศาสนาพุทธ ศาสนาอิสลาม ศาสนาคริสต อ่ืน ๆ รวม 
ภาคภูมิศาสตร 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

ท่ัวราชอาณาจักร - คน 57,134,880 3,220,233 991,600 119,474 61,466,187 
คิดเปน % 92.95 5.24 1.62 0.19 100 
 
 จากตารางขางตนท้ัง 4 ตารางจะเห็นไดวาถึงแมประเทศไทย จะเปดโอกาสใหประชากร
เลือกนับถือศาสนาใดก็ไดตามความสมัครใจ แตจากขอมูลของสํานักงานสถิติแหงชาติป 2548 
พบวาประชากรสวนใหญของประเทศรอยละ 90 นับถือศาสนาพุทธ ดังนั้น ประเทศไทยจึงถือพุทธ
ศาสนาเปนศาสนาประจําชาติ ท่ีทําใหชาวไทยอยูรวมกันอยางสงบสุข ชวยกลอมเกลาจิตใจให
ละมุนละไมอันกอใหเกิดงานฝมือ ศิลปะท่ีหลากหลาย เกิดวัฒนธรรมประเพณีอันดีงามสืบทอดกัน
มากลายเปนเอกลักษณของชาติไทย เปนท่ีสนใจของชาวตางชาติ จนตองเดินทางมาเยี่ยมชม และให
ความสนใจศึกษาพุทธศาสนาในบานเรา 
 จังหวัดเพชรบุรีก็เชนกัน มีสถานท่ีทองเท่ียวเก่ียวในรูปแบบของวัฒนธรรมทางศานาอยู
หลายแหง แตหากจะพูดถึงความเปนท่ีสุดก็คงจะไมมีใครท่ีไมรูจัก “อุทยานศาสนาพระโพธิสัตว
กวนอิม”  ตั้งอยูท่ีเลขท่ี 40 หมูท่ี 2 ตําบลพุสวรรค อําเภอแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี 76170 มีพื้นที่
ประมาณ 180 ไร ส่ิงท่ีนาสนใจเปนอยางยิ่งของสถานท่ีแหงนี้ คือ พระแมกวนอิมแกะสลักจากไม
การบูรหอมจากประเทศจีนซ่ึงสูงใหญท่ีสุดในโลกและนับเปนองคตนแบบองคแรกของประเทศ
ไทย เปนปางท่ีแสดงถึงความเอ้ืออาทรท่ีจะโปรดสัตวโลกผูอยูในหวงทุกขใหพนจากความทุกขดวย
พระมหาเมตตาบารมีอันหาขอบเขตมิได ผูท่ีกราบไหวขอพรดวยจิตศรัทธาก็จะไดรับการประทาน
พรและชวยเหลือจาก เจาแมกวนอิมอยางแนนอน ซ่ึงความเช่ือ ความศรัธาตาง ๆ ถือเปนวัฒนธรรม
ในรูปแบบท่ีจับตองไมได (Intangible) 
 เนื่องจากคนรุนใหมในปจจุบันเร่ิมหางวัด หางวัฒนธรรมประเพณีทางศาสนา ขาดความ
เช่ือความศรัธาในส่ิงท่ีจับตองไมได ทําใหไมกลัวบาป เกิดการกระทําผิดในดานศีลธรรมและ
วัฒนธรรมประเพณี จึงทําใหเครือขายตาง ๆ ทางศาสนา รวมถึงการทองเท่ียวแหงประเทศไทย เร่ิม
เขามามีสวนชวยในการประชาสัมพันธ การทองเท่ียวเชิงศาสนา เชน การจัดกิจกรรมไหวพระ 9 วัน 
การทําเอกสารประชาสัมพันธวัดตาง ๆ ตลอดจนกิจกรรมทางศานาในสถานท่ีตาง ๆ มีการจัดการ
แบบประสม มีการบริการทางธุรกิจ การรักษาศาสนสถาน สภาพแวดลอม ตลอดจนการใหความรู
และคติความเช่ือเชิงศาสนาแกนักทองเท่ียวเพ่ิมมากข้ึน ซ่ึงแหลงทองเท่ียวเชิงศาสนาท่ีผูวิจัยสนใจ
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ศึกษานี้ เปนแหลงทองเที่ยวท่ีมนุษยสรางข้ึน โดยกลุมเอกชนผูท่ีมีความศรัทธาในพระแมกวนอิม
และพระอริยวังโส (พระอริยวังโส คือ ผูเร่ิมกอต้ังสถานท่ีแหงนี้) งบประมาณท่ีใชในการจัดสราง
นั้นมาจาก เงินทุนจากผูท่ีมีจิตศรัทธา และ จากการจัดการภายในเคร่ือขายของสํานักอริยสัจส่ี  ซ.
เพชรเกษม 65 กรุงเทฯ มิไดมีเงินทุนสนับสนุนจากหนวยงานของภาครัฐบาล จึงทําใหผูวิจัยสนใจ
ศึกษาขอมูลและหาแนวทางการจัดการท่ีเหมาะสม เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคของการจัดต้ังอุทยาน
ศาสนาพระโพธิสัตวกวนอิน ตลอดจนสามารถนําความรูท่ีไดจากการศึกษาไปประยุกตเพ่ือพัฒนา
ใหเหมาะสมกับการทองเท่ียวเชิงศาสนาในปจจุบันตอไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย (Objectives) 
 1. เพื่อศึกษาอุปสรรคของการจัดการทองเท่ียวเชิงศาสนา  
 2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตออุทยานศาสนาพระโพธิสัตวกวนอิม 
จ.เพชรบุรี 
 
สมมุติฐานการวิจัย (Research hypothesis) 
 นักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาอุทยานศาสนาพระโพธิสัตวกวนอิม มีเหตุปจจัยสวนบุคคลท่ี
แตกตางกัน ไดแก เพศ อายุ อาชีพ การศึกษา ความศรัทธา ความเช่ือเชิงศาสนา และนักเดินทาง ซ่ึง
ความแตกตางเหลานี้กอใหเกิดแรงจูงใจและความพึงพอใจในการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมที่แตกตาง
กัน ความแตกตางของนักทองเท่ียวอาจมีผลทําใหผูจัดการแหลงทองเท่ียวพัฒนาแหลงทองเท่ียวเชิง
ศาสนาได 
 
ขอบเขตของการวิจัย (Scope of study) 
 การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยแบบผสม คือ การวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยแบบสํารวจ 
โดยมุงศึกษาแนวทางการจัดการทองเที่ยวเชิงศาสนา อุทยานศาสนาพระโพธิสัตวกวนอิม จ.
เพชรบุรี  ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตการวิจัยไวดังนี้ 
 1. ขอบเขตดานพื้นท่ี ศึกษาสถานท่ีตาง ๆ ภายในอุทยานศาสนาพระโพธิสัตวกวนอิม  
  1.1 ถํ้าเขามรก 
  1.2 อาคารเฉลิมพระเกียรติ 72 พรรษาฯ 
  1.3 อาคารบรมครู 
  1.4 แดนสิบสองนักษัตร 
  1.5 เจาแมกวนอิมหยกขาว 

   ส
ำนกัหอ

สมุดกลาง
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  1.6 ศาลาบูรพาจารย 
  1.7 แดนพุทธเกษตร 
  1.8 ลานปฏิบัติธรรม 
  1.9 แดนมิตรตางดาว 
  1.10 แดนมหายาน-เตา 
  1.11 แดนสุขาวดี 
  1.12 แดนหาแมผูยิ่งใหญ 
  1.13 แดนพราหมณ-ฮินดู  
  1.14 แดนหุบเขาส่ีอริยสงฆ 
  1.15 วิหาร ตี่ จาง อวง 
  1.16 วิหารพระโพธิสัตวอวโลกกิเตศวร 
  1.17 ครัววีไอพี 
  1.18 โรงบุญ 
  1.19 ลาดพาวนาสันติภาพ 
  1.20 โรงเจ 
  1.21 หอสวดมนต  
  1.22 วัดพุสวรรค 
  1.23 กอดเฮาส 
  1.24 ประชาสัมพันธ 
 2. ขอบเขตดานเนื้อหา เนื้อหาท่ีไดกําหนดศึกษาครอบคลุมประเด็นทางดานประวัติ
ความเปนมา ความเชื่อ ความศรัทธา วัตถุทางวัฒนธรรมและการพาณิชย ตลอดจนการจัดกิจกรรม
ทางศาสนาสําหรับงานเทศกาลในสถานท่ีตาง ๆ ภายในอุทยานศาสนาพระโพธิสัตวกวนอิม   
 3. ขอบเขตดานระยะเวลาในการศึกษา  
  ระยะเวลาที่ใชในการเก็บขอมูลตั้งแตเดือน ตุลาคม 2553 – มิถุนายน 2554 
 4. ขอบเขตดานประชากร 
  ประชากร ท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก ผูท่ีมีสวนรวมในการทองเท่ียว และผูท่ี
จัดการดูแลการทองเท่ียว ตลอดจนผูท่ีสามารถแสดงความคิดเห็นการทองเท่ียวเชิงศาสนา คือ 
  4.1 เจาหนาท่ีผูดูแลสถานท่ีตาง ๆ ภายในอุทยานศาสนาพระโพธิสัตวกวนอิม     
  4.2 นักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาอุทยานศาสนาพระโพธิสัตวกวนอิม     
  

   ส
ำนกัหอ

สมุดกลาง



 7 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ (Expected outcome) 
 1. สามารถนําผลการวิจัยไปพัฒนากิจกรรมวัฒนธรรมเชิงศาสนา 
 2. ทําใหทราบถึงปญหาและขอจํากัดของการจัดการทองเท่ียวเชิงศาสนา 
 3. เพื่อใชเปนขอมูลพื้นฐานในการพัฒนาสถานท่ีทองเท่ียวเชิงศาสนา 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual Framework) 
 การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิใชใชกรอบแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการทองเท่ียว ผสมผสานกับศาสนา
และองคประกอบในดานตาง ๆ สําหรับการจัดการทองเท่ียวเชิงศาสนาอุทยานศาสนาพระโพธิสัตว
กวนอิม โดยทําการศึกษาบริบทพื้นท่ีแหลงทองเท่ียว เก็บรวบรวมขอมูลเอกสาร วารสารตาง ๆ ท้ัง
จากการสํารวจพ้ืนท่ี สํารวจกิจกรรมทางศาสนา การสัมภาษณเจาของพื้นท่ี เจาหนาท่ีท่ีดูแลภายใน
อุทยานฯ ตลอดจนการใชแบบสอบถามนักทองเท่ียว แลวนําขอมูลที่ไดมาทําการวิเคราะหเพื่อศึกษา
ปญหาและเสนอแนะแนวทางจัดการพัฒนาในลําดับตอไป 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

องคประกอบของแหลงทองเท่ียว 
1. แรงจูงใจ, ส่ิงดึงดูดใจ 
2. การเขาถึงแหลงทองเท่ียว 
3. ส่ิงอํานวยความสะดวกในพืน้ท่ีทองเท่ียว 

บริบทของการทองเท่ียวเชิงศาสนา สถานการณการทองเท่ียวเชิงศาสนาในปจจบัุน 

แนวคิดการจดัการทองเท่ียวเชิงศาสนา 
1. แนวคิดเกีย่วกบัการจัดการทองเท่ียวทางวฒันธรรม 
2. แนวคิดเบ้ืองตนเกี่ยวกับศาสนา ความเช่ือความศรัทธา 
3. แนวคิดเกีย่วกบัสินคาการทองเท่ียวเชิงศาสนา 
4. แนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 

เสนอแนวทางการจัดการท่ีเหมาะสม สําหรับการทองเท่ียวเชิงศาสนา 
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นิยามศัพทเฉพาะ (Specific Vocabulary) 
 1. อุทยานศาสนาพระโพธิสัตวกวนอิม หมายถึง อาณาเขตภายในสถานท่ีเปนมงคล
ขนาด 180 ไร ตั้งอยูเลขท่ี  40 หมูท่ี 2 ตําบลพุสวรรค อําเภอแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี 76170 
 2. การทองเท่ียวในอุทยานศาสนาพระโพธิสัตวกวนอิม หมายถึง การเดินเท่ียวชม
ภายในไดตามอัธยาศัย หรือ การเท่ียวชมโดยใชบริการรถพวงเพ่ือไปสงนักทองเท่ียว ณ จุดข้ึน-ลง
รถพวงท่ีโรงบุญ เพื่อใหนักทองเท่ียวเดินเขาไปสักการบูชาส่ิงศักดิ์สิทธ์ิภายในอุทยาน 
 3. นักทองเท่ียว หมายถึง ผูมาเที่ยวหรือบุคคลใด ๆ ก็ตามท่ีเดินทางเขามาทองเท่ียว
อุทยานศาสนาพระโพธิสัตวกวนอิม โดยมีวัตถุประสงคในการเดินทางใด ๆ ก็ตามท่ีมิใชเพื่อการหา
รายได หรือ เพื่อชักจูงคนใหไปนิยมชมชอบในดานอ่ืน ๆ ท่ีมิใชวัฒนธรรมเชิงศาสนา  
 4. ทรัพยากรทองเที่ยว หมายถึง ส่ิงปลูกสราง ศาสนสถาน ศาสนวัตถุ ตลอดจนวัตถุ
มงคลท่ีเกี่ยวกับศาสนา ท่ีเปนส่ิงดึงดูดความสนใจของนักทองเท่ียวทางธรรม กอใหเกิดความสุข 
ความสบายใจ และความเพลิดเพลินทางจิตใจ  
 5. การพัฒนา หมายถึง การจัดเตรียมรูปแบบและแนวทางการทองเท่ียวทางวัฒนธรรม
ท่ีเหมาะสม สําหรับอุทยานศาสนาพระโพธิสัตวกวนอิม ภายใตของเขตของวัฒนธรรมเชิงศาสนาท่ี
สามารถตอบสนองเจตนารมณของผูกอต้ังและนักทองเท่ียวไดตามแตสภาพทางสังคม 
 6. ศาสนา หมายถึง หลักธรรมคําสอน การใหรูจักระวังในการประพฤติตนไมประมาท 
ตลอดจนลัทธิความเช่ือของมนุษยอันแสดงหลักธรรมเก่ียวกับบุญบาปอันเปนไปในฝายศีลธรรม 
พรอมท้ังลัทธิพิธีท่ีกระทําตามความเห็นหรือตาคําส่ังสอนในความเช่ือถือนั้น ๆ ซ่ึงกอใหเกิด
ความสุขทางใจ การมีจิตใจเบิกบานสดช่ือแจมใส ความไมขุนของหมองใจ 
 7. การทองเท่ียวทางวัฒนธรรม หมายถึง การทองเท่ียวเพ่ือชมส่ิงท่ีแสดงความเปน
วัฒนธรรม เชน ปราสาท พระราชวัง วัด โบราณสถาน โบราณวัตถุ ประเพณี วิถีการดําเนินชีวิต ศิลปะ
ทุกแขนง และส่ิงตาง ๆ ท่ีแสดงถึงความเจริญรุงเรืองท่ีมีการพัฒนาใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอม 
การดําเนินชีวิตของบุคคลในแตละยุคสมัย ผูทองเที่ยวจะไดรับทราบประวัติความเปนมา ความเช่ือ 
มุมมองความคิด ความศรัทธา ความนิยมของบุคคลในอดีตท่ีถายทอดมาถึงคนรุนปจจุบันผานส่ิง
เหลานี้ 
 8. การจัดการทองเท่ียวทางวัฒนธรรม  หมายถึง การจัดการทรัพยากรทองเท่ียวทาง
วัฒนธรรม  ซ่ึงประกอบไปดวย 5 ประการ คือ ดานกายภาพหรือภูมิทัศน ดานแหลงการเรียนรู ดาน
อํานวยความสะดวกหรือการบริการพื้นฐาน ดานความปลอดภัย และดานการจัดการของกลุมบุคคล
ท่ีไดทําการจัดต้ังอุทยานศาสนาพระโพธิสัตวกวนอิม 
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บทท่ี 2 
 

เอกสารและวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 
 
 การวิจัยคร้ังนี้ เปนการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการจัดการทองเท่ียวเชิงศาสนา กรณีศึกษา
อุทยานศาสนาพระโพธิสัตวกวนอิม จังหวัดเพชรบุรี โดยศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของดังนี้ 
 1.  แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการทองเท่ียวทางวัฒนธรรม 
 2.  แนวคิดเบ้ืองตนเกี่ยวกับศาสนา ความเช่ือ 
 3.  แนวคิดเกี่ยวกับสินคาการทองเท่ียวเชิงศาสนา 
 4.  แนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 
 5.  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ   
 
แนวคิดเก่ียวกับการจัดการทองเที่ยวทางวัฒนธรรม 
 การทองเท่ียวทางวัฒนธรรม (Cultural Tourism) เปนแนวคิดใหมท่ีพยายามจะออกจาก
กระแสการทองเที่ยวท่ีเปน Mass Tourism ท่ีคนจํานวนมากน่ังรถโคชคันใหญ มีคน 100-120 คน 
ไปลงท่ีไหนสักแหงแลวก็สรางความปนปวน โกลาหลใหกับสถานท่ีนั้น ดวยการถายรูป ซ้ือของท่ี
ระลึก ท้ังเงินและคนมหาศาลในแตละวันไดสราผลกระทบมากมายใหกับชุมชน วิถีและวัฒนธรรม
ของผูคน  
 จากการทองเท่ียวในปจจุบันเปนเร่ืองของการเสพ การบริโภค การเบียดเบียนท่ีมี
อิทธิพลมากในสถานท่ี ๆ ไป สามารถเปล่ียนหมูบานเล็ก ๆ ใหกลายเปนบาร เปนรานเหลา เปนซอง
ไดในพริบตา ส่ิงเหลานี้เปนดานลบท่ีเกิดจากการทองเท่ียวแบบ Mass ดังนั้น คนใหลายประเทศจึง
พยายามหาทางออก และแสวงหาวิธีการในการทองเท่ียวแบบใหมข้ึนมา เปนการทองเท่ียวท่ีเนน
การพัฒนาดานภูมิปญญา สรางสรรค ไมทําลายสภาพแวดลอม ไมมีการซ้ือขายวัฒนธรรมและชีวิต
ผูคน ซ่ึงนําเสนอมาในรูปของ Ecological Tourism (การทองเท่ียวเชิงอนุรักษ) และ Cultural 
Tourism (การทองเท่ียวทางวัฒนธรรม)  
 การทองเท่ียวทางวัฒนธรรม จึงเปนคําท่ีถูกสรางข้ึนมาใหม หลังจากการทองเท่ียว
ท่ัวไปมีปญหา หรืออีกนัยหนึ่งก็อาจกลาวไดวา แนวคิดสวนหน่ึงของการทองเท่ียวทางวัฒนธรรม 
เปนความพยายามแสวงหาทางออก และสรางความชอบธรรมใหกับการทองเที่ยวท่ีกําลังประสบ
ปญหา โดยจะตองทําการลงมือดังนี้คือ 
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 1. ตองเปล่ียนการทองเท่ียว (Tourism) เปนการเดินทาง (Travel) ใหคนกลุมเล็ก ๆ 
สรางภูมิปญญาของกลุมไปศึกษา ไปดูตามความสนใจของตนเอง ในการเดินทางไปรูจัก การ
เดินทางตองเปนโลกสวนตัวไปอยางเกรงใจ ไปอยางเคารพตอส่ิงแวดลอมและวัฒนธรรมของ
ทองถ่ินชุมชน มีความสุขจากการเดินทางเปนเปาหมาย ไมใชการไปบุกรุกพิธีกรรมความเช่ือของ
ชาวบาน หรือไปซ้ือทุกอยางท่ีขวางหนา 
 2. ตองใหการศึกษา โดยเฉพาะกับเด็ก ๆ ใหเรียนรูและเขาใจการทองเท่ียวทาง
วัฒนธรรม เพราะในโลกปจจุบันนี้เราไมมีทางหลีกหนีนักทองเท่ียวไปได เพราะโลกมันเล็กและ
เปดกวางมากข้ึน การเดินทางสะดวกและผุคนนิยมเดินทางกันมาก เราจึงควรใหการศึกษาแกเด็ก ๆ 
และเยาวชนวา เขาจะเผชิญกับสถานการณเชนนี้อยางไร จะไดประโยชนและเกิดการเรียนรู 
แลกเปล่ียนวัฒนธรรมกันไดอยางไร 
 3. เราตองเรียนรูท่ีจะเคารพวัฒนธรรมของเพื่อนบาน ของชุมชนอ่ืน รวมท้ังเคารพใน
วัฒนธรรม ศักดิ์ศรี และผูคนของเราเองดวย เราตองมีพื้นท่ีศักดิ์สิทธ์ิท่ีผูมาเยือนจะละเมิดมิได เพราะ
หากเราไมเคารพวัฒนธรรมของเรา นักทองเท่ียวชาติอ่ืนก็ไมเคารพเหมือนกัน (ชาญวิทย เกษตรศิริ, 
2540: 8) 
 การทองเท่ียว  ไมไดเปนอุตสาหกรรม แทท่ีจริงแลวการทองเท่ียวเปนเพียงกิจกรรมท่ี
เกี่ยวเนื่องกับการเดินทางของผูคน แตดวยเหตุที่การทองเท่ียวมีกิจกรรมตาง ๆ เขามาเกี่ยวของมาก 
คําวาอุตสาหกรรมทองเท่ียวไดถูกนําไปใชกันอยางกวางขวางและเปนท่ียอมรับโดยท่ัวไป โดยมีคํา
จํากัดความท่ีเกี่ยวเนื่องกับการทองเท่ียวไวดังนี้ 
 1. เวลาวาง (Leisure) หมายถึง เวลาท่ีบุคคลมีอิสระจากงานท่ีทําประจําและสามารถท่ี
จะทํากิจกรรมตาง ๆ ท่ีตนเองพอใจ มักใชเวลาเปนเคร่ืองวัด เชน เวลาหลังเลิกงาน เวลาหลังจาก
ทํางานบาน เปนตน 
 2. นันทนาการ (Recreation) หมายถึง กิจกรรมตาง ๆ ท่ีกระทําในระหวางเวลาวางนั้น 
ๆ สามารถทําใหคนเราสดช่ืนข้ึน มีพลังกาย พลังใจมากขึ้น กิจกรรมของนันทนาการมักจะกระทํา
ในบาน หรือใกลบาน เชน การดูโทรทัศน การเลนกีฬา เปนตน 
 3. การทองเท่ียว (Tourism) หมายถึง หนึ่งในกิจกรรมตาง ๆ ท่ีกระทําในเวลาวาง แตจะ
แตกตางจากนันทนาการตรงท่ีวานันทนาการจะเปนกิจกรรมในยามวางท่ีมักกระทําท่ีบานหรือใกล
บาน ในขณะท่ีการทองเท่ียวมักมีระยะทางเขามาเกี่ยวของ อาจจมีการพักคางคืน และมีกิจกรรม
นันทนาการยังจุดหมายปลายทางนั้นดวย การทองเท่ียวทางวัฒนธรรม (Cultural Tourism) เปน
การทองเท่ียวโดยมีวัตถุประสงคเพิ่มเติมความรู หรือมีประสบการณในวัฒนธรรมดานตาง ๆ ของ
แหลงทองเท่ียวนั้น ๆ กิจกรรมการทองเท่ียวประเภทนี้ จะอยูในรูปแบบที่ไดรับความรูหรือ
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ประสบการณดานวัฒนธรรมจากแหลงทองเท่ียวในขณะเดียวกันก็มีความเพลิดเพลินรวมอยูดวย 
เชน การมีประสบการณดานอาหาร ดนตรี การละเลน การฟอนรํา และส่ิงตาง ๆ ท่ีเปนวัฒนธรรม
ของแหลงทองเท่ียวท่ีไปเยือน (พลอยศรี  โปราณานนท, 2544: 41-47) 
 การทองเท่ียว โดยท่ัวไปแลวหมายถึง ผูคนหรือประชาชนท่ีไดไปเยี่ยมเยือนยังสถานท่ี
หนึ่ง เพื่อการเที่ยวชมเมือง เยี่ยมญาติ เยี่ยมเพื่อน การพักผอนวันหยุดท้ังระยะส้ันและระยะยาว และ
อาจหมายความรวมถึง บุคคลที่เดินทางไปเขารวมการประชุมทางวิชาการทางการเมือง การประชุม
ธุรกิจ หรือเขารวมกิจกรรมอ่ืน ๆ ทางธุรกิจ ตลอดจนการเดินทางไปศึกษาความรูจากผูเช่ียวชาญ 
หรือไปทําการวิจัยทางวิทยาศาสตร โดยสามารถใชการคมนาคมขนสงไดทุกรูปแบบ นอกจากนี้ 
การทองเท่ียวยังหมายถึง การเดินทางไปสูสถานท่ีตาง ๆ เพื่อการพักผอนหยอนใจ เพื่อการศึกษา 
การแลกเปล่ียนทางศิลปวัฒนธรรม การประชุม การแสดง ธุรกิจและอ่ืน ๆ  
 ประเภทของการทองเท่ียว หมายถึง การแบงหรือจําแนกประสบการณในการทองเท่ียว 
กลาวคือ มีการจําแนกที่หมายปลายทางของทางการทองเท่ียวหรือแหลงทองเท่ียว สามารถแบง
ออกเปนประเภทของประสบการณท่ีนักทองเท่ียวไดประสบเปน 7 ประเภท ไดแก 
 1. การทองเท่ียวเพื่อสันทนาการ (Recreational Tourism) เปนการเขารวมในการ
แขงขันกีฬา เลนกีฬา แชน้ําพุน้ําแรรักษาโรค การอาบแดด และการสมาคมกันในส่ิงแวดลอมท่ีผอน
คลายจิตใจ ในสถานท่ีตาง ๆ เชน ชายทะเล สนามกอลฟ สนามเทนนิส ฯลฯ 
 2. การทองเท่ียวเพื่อเปนรางวัล (Intensive Tour) เปนการทองเท่ียวจัดข้ึนเพื่อเปน
รางวัลแกพนักงาน เปนสวัสดิการของหนวยงาน และบริษัทหางรานตาง ๆ เพื่อดูงาน การสันทนา
การโดยหนวยงานเปนผูรับผิดชอบคาใชจายท้ังหมด 
 3. การทองเท่ียวเพื่อชมประวัติศาสตร (Historical Tourism) เปนการทองเท่ียว
พิพิธภัณฑสถานและโบสถเกา ๆ ท่ีเนนความรุงเร่ืองในอดีต อาจเปนการเยือนอนุสาวรีย โบสถ 
วิหาร วังตาง ๆ ชมการแสดงแสงเสียงเหตุการณเดน ๆ ในอดีตกาล 
 4. การทองเท่ียวเพ่ือธุรกิจ (Business Tourism) มีลักษณะเดนคือ การประชุมหรือ
พบปะกัน หรือการสัมมนา ซ่ึงมักจะรวการทองเท่ียวประเภทอ่ืน ๆ เขาไวดวย 
 5. การทองเท่ียวเพื่อชมวัฒนธรรม (Culture Tourism) เปนการเดินทางเพื่อสัมผัส
วัฒนธรรม และในบาคร้ังก็ไดมีการเขารวมชมวิถีชีวิตเกา ๆ ท่ีหาไดยาก ของทองถ่ินเกา ๆ หรือ
ทองถ่ินท่ีมีความนาสนใจ เปนท่ีดึงดูดความสนใจ เชน เคร่ืองแตงกายตามประเพณี การเริงระบํา
พื้นบาน การแสดงทางศิลปะ หัตถกรรมโบราณตาง ๆ ฯลฯ 
 6. การทองเท่ียวเพื่อชาติพันธุ (Ethnic Tourism) เปนการเดินทางดวยวัตถุประสงคท่ีจะ
สังเกต เห็นไดจากการ แสดงออกทางวัฒนธรรมและแบบแผนการใชชีวิตของประชากรตางเผาพันธุ 
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ซ่ึงมีความ หมายรวมถึงการไปเยือนบานเกิดเมืองนอน การเขารวมพิธีกรรมรําฟอน การเขารวมพิธี
ความเช่ือทางศาสนาตาง ๆ  
 7. การทองเท่ียวเพื่อส่ิงแวดลอม (Environmental Tourism) มีลักษณะคลายคลึงกับการ
ทองเท่ียวเพื่อชาติพันธุ แตเนนส่ิงดึงดูดใจท่ีเปนส่ิงธรรมชาติและส่ิงแวดลอมมากกวาท่ีเนนชาติ
พันธุมนุษย เนนการกลับคืนสูธรรมชาติ และการช่ืนชมตอความสัมพันธของผูคนกับพื้นพิภพ ซ่ึง
รวมท้ังการถายภาพ การเดินทางไกล การปนเขา การลองเรือเล็ก การตั้งแคมป ฯลฯ  
 นักอุตสาหกรรมทองเท่ียวไดจัดรูปแบบการทองเท่ียวออกเปน 4 ประเภท ดังนี้คือ 
 1. การทองเท่ียวแบบบันเทิงและการกีฬา (Sport and Entertainment Tourism) เปนการ
เดินทางทองเท่ียวในกลุมนักทองเท่ียวท่ีมีความสนใจในแตละกิจกรรมนั้นเปนพิเศษ เพื่อความพึง
พอใจ ความสนุก สนานต่ืนเตน ร่ืนเริง บันเทิงใจ ท่ีมุงเนนการบริการท่ีเหมาะสม 
 2. การทองเท่ียวธรรมชาติ (Natural Tourism) เปนการเดินทางทองเท่ียวในแหลง
ธรรมชาติเพื่อหาความเพลินเพลิน เสาะหาความสนุกสนานต่ืนเตน และพักผอนหยอนใจ 
 3. การทองเท่ียวเพื่อการประชุมสัมมนา (Business and Convention Tourism) เปนการ
เดินทางทองเท่ียวของกลุมนักธุตกิจ และผูมีวัตถุประสงคเพ่ือติดตอธุรกิจ หรือเพื่อประขุมสงเสริม
การขายผลิต ภัณฑหรือสินคาตาง ๆ กอนการประชุมมีการจัดรายการทองเท่ียวอาจเปนรายการทัศน
ศึกษา หรือหลังการประชุมมีการจัดรายการทองเท่ียวเพื่อการพักผอนหยอนใจ 
 4. การทองเท่ียววัฒนธรรม (Cultural Tourism) เปนการเดินทางทองเท่ียวในแหลง
โบราณคดี ประวัติศาสตร ศาสนสถาน งานประเพณีวัฒนธรรม วิถีชาวบาน และสถานท่ีตาง ๆ ท่ี
มนุษยสรางข้ึนเพื่อความเพลิดเพลิน ไดความรูเกี่ยวกับสภาพสังคม และวัฒนธรรมในแหลง
ทองเท่ียวแหงนั้น (อุดม เชยกีวงศ และคณะ, 2548: 47-49) 
 การทองเที่ยวทางวัฒนธรรม เปนรูปแบบหนึ่งของการทองเท่ียวท่ีมุงเดินทางไป
ทองเท่ียวยังแหลงทองเท่ียวท่ีมนุษยสรางข้ึน เพื่อใหไดรับความสนุกสนานเพลิดเพลิน ตลอดจน
ไดรับความรูจากการศึกษา ความเช่ือ ความเขาใจตอสภาพสังคมและวัฒนธรรม เพื่อแสวงหา
ประสบการณใหม ๆ อันประกอบดวยการเรียนรู การสัมผัส การช่ืนชมกับเอกลักษณความงดงาม
ของวัฒนธรรม คุณคาทางประวัติศาสตร วิถีชีวิต ความเปนอยูของกลุมชน ความแตกตางทาง
วัฒนธรรมของกลุมชนตางสังคม ไมวาจะเปนทางดานของงานศิลปะ สถาปตยกรรม โบราณสถาน 
โบราณวัตถุ เร่ืองราวและคุณคาทางประวัติศาสตร รูปแบบวิถีชิวิต ภาษา การแตงกาย การบริโภค 
ความเช่ือ ศาสนา จารีตประเพณี ลวนแตเปนส่ิงดึงดูดใจท่ีสําคัญ ชวยกระตุนใหเกิดการทองเท่ียว
ทางวัฒนธรรมข้ึน แนวคิดการทองเที่ยวทางวัฒนธรรม ไดรับการตอบสนองเปนอยางดีท้ังภาครัฐ
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และภาคเอกชน ในดานของความตระหนังถึงการพัฒนาการทองเท่ียวท่ีไมทําลายส่ิงแวดลอม จึง
กอใหเกิดกระแสหลัก 3 ประการดังตอไปนี้ 
 1. กระแสความตองการของชาวโลก ใหเกิดจิตสํานึกการอนุรักษส่ิงแวดลอมในแหลง
ทองเท่ียว เปนกระแสความตองการของประชาชนท่ัวโลก ใหเกิดการสรางจิตสํานึกในแงการ
อนุรักษตอส่ิงแวดลอมระดับทองถ่ินจนถึงขอบขายกวางขวางไปท่ัวโลก โดยเฉพาะอยางยิ่ง การ
อนุรักษระบบนิเวศเพื่อคงความหลากหลายทางชีวภาพเอาไว 
 2. กระแสความตองการของนักทองเท่ียว ใหเกิดการศึกษาเรียนรูในแหลงทองเท่ียว 
เปนกระแสความตองการที่มีมากข้ึนในหมูนักทองเท่ียวท่ีตองการไดรับความรู ความเขาใจเร่ืองการ
ทองเท่ียวมากกวาความสนุกสนานเพลิดเพลินอยางเดียว และเพ่ือสรางความพึงพอใจหแก
นักทองเท่ียวในรูปแบบใหม ๆ  
 3. กระแสความตองการของชุมชนทองถ่ิน ในการมีสวนรวมในการพัฒนาการ
ทองเที่ยว เปนกระแสความตองการของชุมชนทองถ่ินท่ีจะมีสวนรวมในการพัฒนาการทองเท่ียว
เพื่อเปนหลักประกันใหการพัฒนาการทองเท่ียวเปนไปในทิศทางท่ีถูกตอง และชุมชนทองถ่ิน
ยอมรับในผลประโยชนทางเศรษฐกิจท่ีจะไดรับ เพื่อใหเกิดการกระจายรายไดท่ีเหมาะสม (บุญเลิศ 
จิตต้ังวัฒนา, 2548: 284) 
 การทองเท่ียวทางวัฒนธรรม เปนการทองเท่ียวเพื่อเรียนรูผูอ่ืน และยอนกลับมามอง
ตัวเองอยางเขาใจในสรรพส่ิงของโลกท่ีไมสามารถแยกตัวออกจากกันได ตองพึ่งพาอาศัยซ่ึงกันและ
กัน ฉะนั้น การจัดการทองเท่ียวทางวัฒนธรรม มีองคประกอบท่ีสําคัญ 6 ดานดั้งตอไปนี้ 
 1. องคประกอบดานแหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรม เปนการทองเท่ียวในแหลง
ทองเท่ียวทางวัฒนธรรมท่ีมีเอกลักษณเฉพาะถ่ิน อันประกอบดวยส่ิงดึงดูดใจ 10 ประการคือ 
  1.1 ประวัติศาสตรและรองรอยทางประวัติศาสตรท่ียังปรากฎใหเห็น 
  1.2 โบราณคดีและพิพิธภัณฑสถานตาง ๆ  
  1.3 งานสถาปตยกรรมเกาแกดั่งเดิมในทองถ่ินและส่ิงปลูกสราง ผังเมือง ซาก
ปรักหักพัง 
  1.4 ศิลปะ หัตถกรรม ประติมากรรม ภาพวาด รูปปน งานแกะสลัก 
  1.5 ศาสนา รวมถึงพิธีกรรมตาง ๆ ทางศาสนา 
  1.6 ดนตรี การแสดงละคร ภาพยนตร มหรสพตาง ๆ  
  1.7 ภาษาและวรรณกรรม รวมถึงระบบการศึกษา 
  1.8 วิถีชีวิต เส้ือผาเคร่ืองแตงกาย การทําอาหาร ธรรมเนียมการรับประทานอาหาร 
  1.9 ประเพณี วัฒนธรรมพื้นบาน ขนบธรรมเนียม และเทศกาลตาง ๆ  
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  1.10   ลักษณะงานหรือเทคโนโลยีตาง ๆ ท่ีมีการนํามาใชเฉพาะทองถ่ิน 
 2. องคประกอบดานกระบวนการศึกษาส่ิงแวดลอม เปนการทองเท่ียวท่ีมีกระบวนการ
ศึกษาส่ิงแวดลอม โดยมีการศึกษาเรียนรูสภาพแวดลอมและระบบนิเวศในแหลงทองเท่ียวทาง
วัฒนธรรม เพื่อปลูกจิตสํานึกท่ีถูกตองในการอนุรักษสภาพแวดลอมใหแกผูท่ีเกี่ยวของกับการ
ทองเท่ียว 
 3. องคประกอบดานธุรกิจทองเท่ียว เปนการทองเท่ียวท่ีมีการใหบริการทางการ
ทองเท่ียว โดยผูประกอบธุรกิจทองเท่ียว  เพื่ออํานวยความสะดวกแกนักทองเท่ียว  และได
ผลตอบแทนในกําไรสูธุรกิจทองเท่ียว ซ่ึงผูประกอบธุรกิจทองเท่ียวจะตองมีความรูเกี่ยวกับ
ส่ิงแวดลอมศึกษา อีกทั้งชวยอนุรักษทรัพยากรทองเท่ียวทางวัฒนธรรม และส่ิงแวดลอม 
 4. องคประกอบดานการตลาดทองเท่ียว เปนการทองเท่ียวท่ีมีการคํานึงถึงการตลาด
ทองเท่ียวคุณภาพ โดยแสวงหานักทองเท่ียวคุณภาพใหเดินทางเขามาทองเท่ียวยังแหลงทองเท่ียว
ทางวัฒนธรรม เพื่อใหนักทองเท่ียวคุณภาพไดรับรูและประสบการณจากการทองเที่ยวทาง
วัฒนธรรมอยางพึงพอใจ อีกทั้งชวยอนุรักษทรัพยากรทองเท่ียวทางวัฒนธรรมและส่ิงแวดลอม 
 5. องคประกอบดานการมีสวนรวมของชุมชนทองถ่ิน เปนการทองเท่ียวท่ีมีการ
คํานึงถึงการมีสวนรวมของชุมชน โดยใหชุมชนทองถ่ินในแหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรมนั้น มีสวน
รวมในการพัฒนาหรือจัดการการทองเท่ียวอยางเต็มรูปแบบ และไดรับผลประโยชนตอบแทนเพื่อ
กระจายรายไดสูทองถ่ิน และยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนทองถ่ิน 
 6. องคประกอบดานการสรางจิตสํานึกแกผูท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียว เปนการทองเท่ียว
ท่ีตองคํานึงถึงการปลูกฝงจิตสํานึกท่ีถูกตองทางการทองเท่ียวแกผูเกี่ยวของทุกฝาย โดยมีการให
ความรู และการส่ือความหมายในการอนุรักษทรัพยากรทองเท่ียวทางวัฒนธรรมและส่ิงแวดลอม
เพื่อใหทุกฝายเกิดความรัก ความหวงแหนทรัพยากรทองเท่ียวทางวัฒนธรรม และส่ิงแวดลอม 
 เราสามารถนําองคประกอบของการทองเท่ียวทางวัฒนธรรมท้ัง 6 องคประกอบ ดังท่ีกลาว
มาแลวขางตน มาสรางเปนรูปภาพประกอบเพื่อใหเขาใจงายและชัดเจนข้ึน (บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา,  
2548: 288-290) 
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ภาพท่ี 2 องคประกอบของการทองเทียวทางวัฒนธรรม 
 
 คณะกรรมการอํานวยการขับเคล่ือนวาระแหงชาติวาดวยการทองเท่ียว กระทรวงการ
ทองเท่ียวและกีฬา ไดมีการกําหนดองคประกอบพื้นฐานเกี่ยวกับการจัดการทองเท่ียว ในวาระ
แหงชาติวาดวยการทองเที่ยว รางแผนยุทธศาสตรกูวิกฤตและมาตรการกระตุนการทองเท่ียว พ.ศ. 
2552-2555 โดยกําหนดองคประกอบพื้นฐานเกี่ยวกับการจัดการทองเท่ียวไวดังนี้ 
 1. ทรัพยากรทางการทองเท่ียว (Tourism Resources) หมายถึง สถานท่ีตาง ๆ ท่ีเปนท่ี
สนใจของนักทองเท่ียวไมวาจะเปนสถานท่ีทางธรรมชาติ เชน ปาเขา น้ําตก ชายหาด ชายทะเล เปน
ตน หรือประเภทศิลปวัฒนธรรม เชน โบราณสถาน แหลงทองเท่ียวทางประวัติศาสตร เปนตน และ
สถานท่ีท่ีมนุษยสรางข้ึน เชน สวนสนุก พิพิธภัณฑ อนุสรณสถาน ศาสนสถาน วัด เปนตน  
 2. ท่ีพัก (Accommodation) หมายถึง สถานที่พัก โรงแรม บังกะโล รีสอรท ในแหลง
ทองเท่ียวสถานท่ีเหลานี้ดําเนินการลงทุนกอสรางโดยภาคธุรกิจและอยูภายใตการควบคุมดูแลของ
กระทรวงมหาดไทย กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม และการประสานงานรวมือกัน
โดยสมาคมโรงแรมไทย 
 3. โครงสรางพื้นฐานและการคมนาคมขนสง (Infrastructure & Logistics) เปน
องคประกอบหลักท่ีอํานวยความสะดวกในการเดินทาง เปนการคมนาคมขนสงท้ังจากภายนอก

องคประกอบของการทองเท่ียวทางวัฒนธรรม 

องคประกอบดานแหลง 
ทองเท่ียวทางวัฒนธรรม 

องคประกอบดานกระบวน 
การศึกษาสิ่งแวดลอม 

องคประกอบดาน ธุรกิจ
ทองเท่ียว 

องคประกอบดาน 
การตลาดทองเท่ียว 

องคประกอบดานการมี 
สวนรวมทางการทองเท่ียว 

ของชุมชนทองถ่ิน 

องคประกอบดานจิตสํานึก
แกผูเก่ียวของการทองเท่ียว 

องคประกอบของการทองเท่ียวทางวัฒนธรรม 
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ประเทศ และการเดินทางภายในประเทศ การเขาถึงแหลงทองเท่ียวในแตละทองถ่ิน ท้ังทางอากาศ 
ทางบก และทางน้ํา ซ่ึงอยูภายใตการควบคุมดูแลของกระทรวงคมนาคม 
 4. องคกรท่ีจัดบริการทองเท่ียว หมายถึง บริษัทนําเท่ียว และมัคคุเทศก  ท่ี เปน
ผูรับผิดชอบในการจัดนําเท่ียวใหแกนักทองเท่ียว สวนใหญจะเปนการดําเนินการโดยภาคเอกชน 
 5. การบริการทางการทองเท่ียว ถือเปนองคประกอบท่ีสําคัญของการทองเท่ียวอีก
ประเภทหน่ึง ซ่ึงไดแก การอํานวยความสะดวกดานระเบียบพิธีการเขาเมือง การอํานวยความ
สะดวกดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของนักทองเที่ยว การบริการจัดจําหนายสินคาท่ี
ระลึก การใหบริการขอมูลขาวสาร ภัตตาคาร และแหลงบันเทิง และการบริการดานรานอาหาร 
 6. การสงเสริมการตลาดทองเท่ียว ซ่ึงเปนแนวทางในการกระตุนและสรางแรงจูงใจให
นักทองเท่ียวตัดสินใจเดินทางมาประเทศไทยดวยวิธีการตาง ๆ ดังเชน การโฆษณา การประชาสัมพันธ
ดวยส่ือทุกชนิด การจัดงานสงเสริมการขายทางการทองเท่ียว (รางวาระแหงชาติวาดวยการทองเท่ียว, 
2552-2555: 25) 
 ไมวาจะเปนการทองเท่ียวหรือกิจกรรมอ่ืน ๆ ก็ตองใชบุคลากรในการดําเนินการท้ังนั้น 
การจัดการทรัพยากรบุคคล หมายถึง กระบวนการท่ีผูบริหารจัดการใชศิลปะและกลยุทธตาง ๆ 
พิจารณาบุคคลท่ีอยูในสังคม เพื่อดําเนินการพิจารณาสรรหา คัดเลือก และบรรจุบุคคล ท่ีมีคุณสมบัติ
เหมาสมเขามาในองคกร และขณะท่ีบุคคลเขามาในองคกร ไดมีการจัดกิจกรรมพัฒนาธํารงรักษาให
เกิดการเพิ่มพูนความรูความสามารถ สุขภาพการและสุขภาพจิตดีในการทํางาน รวมถึงแสวงหาวิธีท่ี
ทําใหสมาชิกในองคกรดํารงชีวิตอยูในสังคมอยางมีความสุข (พะยอม วงศสารศรี, 2534: 12) 
 การจัดการทรัพยากรบุคคล หมายถึง การจัดคนลงทํางานในตําแหนงท่ีเหมาะสมกับ
ความสามารถของบุคคล ในเวลาท่ีเหมาะสม จัดคาตอบแทน สวัสดิการและส่ิงแวดลอมในการ
ทํางานท่ีจูงใจ ทําใหบุคคลแสดงศักยภาพในตัวออกมามากที่สุด และเจริญเติบโตไปในองคกรได
สูงสุดเทาท่ีความสามารถของแตละบุคคลจะอํานวย (จิตตินันท นันทไพบูลย, 2551: 1) 
 การวางแผนกําลังคน (Manpower Planning) เปนกระบวนการกําหนดหรือระบุความ
ตองการกําลังคน รวมท้ังการท่ีจะทําใหไดมาซ่ึงกําลังคนตามท่ีตองการ เพื่อการปฏิบัติงานตาม
วัตถุประสงคและแผนท่ีวางไว ความสําคัญและวัตถุประสงคของการวางแผนกําลังคนไดแก 
 1. เพื่อใชกําลังคนท่ีมีอยูใหมีประสิทธิภาพ 
 2. เพื่อใหไดผลงานท่ีนาพึงพอใจและมีการพัฒนาบุคลากร 
 3. เพื่อใหเกิดความเทาเทียมกันในการจาง  (จิตตินันท นันทไพบูลย, 2551: 78)  
 คาตอบแทน (Compensation) หมายถึง คาตอบแทนและสิทธิประโยชนท่ีใหกับลูกจาง 
อาจเปนในรูปของตัวเงินและไมใชตัวเงิน คาตอบแทนท่ีไดรับเปนการแลกเปล่ียนกับการทํางาน 
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องคประกอบของคาตอบแทน หรือเรียกอีกอยางหน่ึงวา สวนผสมคาตอบแทน (Compensation Mix 
หรือ Take Home) คือคาตอบแทนโดยรวม ซ่ึงประกอบดวย 4 สวน คือ 
 1. คาตอบแทนคงท่ี (Fixed Compensation) เปนคาตอบแทนท่ีไดเปนประจํา สมํ่าเสมอ
ทุก ๆ ชวงเวลาในรูปของคาจางรายวัน รายเดือน  
 2. คาตอบแทนผันแปร (Variable Compensation) เปนคาตอบแทนแปรผันไปตามตัว
แปรตาง ๆ เชน แปรตามผลประกอบการ แปรตามผลงานแตละบุคคล โดยจะมีสูตรท่ีแนนอนใน
การคํานวณคาตอบแทน เชน การแบงผลกําไร การจายเบ้ียขยัน  
 3. คาตอบแทนโดยออม หรือผลประโยชน หรือสวัสดิการ (Welfare) คือผลประโยชน
ตอบแทนท่ีไมไดในรูปตัวเงิน และไมไดใหอยางสมํ่าเสมอ เชน ท่ีพักท่ีมาทํางาน อาหารที่มาทํางาน 
รถรับ-สงในการมาทํางาน 
 4. ส่ิงท่ีติดมากับตําแหนง (Requisition หรือ Pack) เชน รถประจําตําแหนง หองทํางาน 
เลขานุการประจําตัว เปนตน (จิตตินันท นันทไพบูลย, 2551: 127) 
 
แนวคิดเบ้ืองตนเก่ียวกับศาสนา ความเชื่อ 
 แนวคิดความหมายของคําวา “ศาสนา” ท่ีใชอยูในภาษาไทย เปนคํามาจากภาษา
สันสกฤต เม่ือศึกษาถึงท่ีมาโดยละเอียดแลวจะพบวามีความหมายหลายประการคือ 
 1. ศาสนา หมายถึง คําส่ังสอนของศาสดา และมีผูอธิบายวา คําส่ังสอนน้ันมีความหมาย 
2 อยางคือ “คําส่ัง” หมายถึงสวนท่ีเปนวินัย ซ่ึงมีลักษณะบังคับใหปฏิบัติ เชนเดียวกับกฎหมายท่ีทุก
คนตองปฏิบัติตาม โดยไมเปดโอกาสใหมีขออางแตอยางใด สวน “คําสอน” หมายถึงหลักธรรมตาง 
ๆ ซ่ึงไมมีเกณฑบังคับอยางวินัย นอกจากมีลักษณะในเชิงแนะนําวา เม่ือปฏิบัติตามหลักธรรมขอนี้
แลวจะเปนผลดีอยางนั้นอยางนี้ หรือถาขาดหลักธรรมขอนนั้นแลว จะเกิดเปนผลรายอยางนั้นอยาง
นี้ โดยท่ัวไปคําวา “ศาสนา” เปนท่ีเขาใจกันในความหมายนี้ 
 2. คําวา “ศาสนา” ในบางแหงมีความหมายเทากับ “ขาวสาร” หรืออยางท่ีนิยมเขียนวา 
“ขาวสาสน” ศาสนาในฐานะท่ีเปนขาวสารนี้จะเห็นไดชัดวา เม่ือศาสดาทําการประกาศศาสนาใหม 
ๆ หลักคําสอนท่ีประกาศออกไปแลว ไดแผกระจายจากคนหนึ่งไปยังอีกคนหนึ่ง จากกลุมหนึง่ไปยงั
อีกกลุมหนึ่ง หรือจากเมืองหนึ่งไปยังอีกเมืองหนึ่ง ผูนําขาวสารโดยธรรมชาติในสมัยโบราณคือ
พอคาพานิช ท่ีออกเดินทางไปคาขายยังเมืองตาง ๆ ดังนั้น ศาสนาในฐานะท่ีเปนขาวสาร ยอม
หมายความวาเปนขาวสารทางศีลธรรม เปนขาวสารวาดวยระบบพื้นฐานของโลก เพราะหลัก
ศีลธรรมนี้เองคือหลักพื้นฐานของโลก โลกดํารงอยูดวยหลักศีลธรรม ถาปราศจากหลักศีลธรรม แม
ท้ังโลกก็พินาศได 

   ส
ำนกัหอ

สมุดกลาง



 18

 3. คําวา “ศาสนา” ในบางแหงมีความหมายทางการปกครอง อยางท่ีบัญญัติเปนช่ือของ
วิชาทางการปกครองวา “รัฐปศาสนศาสตร” ซ่ึงวาดวยหลักการปกครอง ศาสนาในความหมายน้ี
ยอมหมายความวา ศาสนานั้นมีเปาหมายเพื่อใหบุคคลมีความสามารถในการปกครอง มีหลักธรรม
หลายประการท่ีเปนหลักการปกครองอยางสําคัญ โดยเฉพาะอยางยิ่ง ศาสนามีความมุงหมายใหแต
ละบุคคลรูจักปกครองจิตใจของตนเองได ในท่ีบางแหงกลาววา ถาปกครองจิตใจของตนเองไดเสีย
อยางเดียว ก็สามารถปกครองไดทุกอยาง ในความหมายนี้ ศาสนาใหประสิทธิภาพในการปกครอง 
ไดอยางลึกซ่ึงกวากฎหมายท้ังปวง (สุวรรณ เพชรนิล, 2522: 180-181) 
 แนวคิดศรัทธาความเช่ืออยางพุทธมามกะ ของทานพุทธทาสภิกขุ  มีความเช่ืออยางพุทธ
มามกะ ซ่ึงอาจจะแตกตาง จากความเช่ือของชนเหลาอ่ืน ความเช่ือของพุทธมามกะน้ันคือ  
 1. พุทธมามกะ เช่ือโดยตรงตอเหตุผล และดวยความเปนผูอยูในอํานาจแหงเหตุผล ขอ
นี้ยอมทําใหความเชื่อมีพอเหมาะพอสม ไมมากเกินไป ไมนอยเกินไป และเคียงคูกันไปกับปญญา 
ถือกันเปนแบบฉบับวา การเช่ืองมงาย เปนส่ิงท่ีนาอับอายอยางยิ่ง พระพุทธเจา ซ่ึงเปนจุดรวมแหง
ความนับถือ ของพุทธมามกะน้ัน เปนผูท่ีรู และดําเนินไป ตามหลักแหงการใชเหตุผล จึงเปนผูกําจัด
ความงมงายของโลก 
 2. พุทธมามกะ เช่ือวา พระพุทธเจาเปนผูท่ีไดบมพระองคเอง มาเปนเวลาเพียงพอ จน
สามารถบรรลุถึงดวยพระองคเอง และทรงช้ีทางใหมนุษย มีความสะอาด ความสวางและความสงบ
เย็น ไดจริง เม่ือ พิจารณาดูประวัติแหงคําสอน และการกระทําของพระองคแลว คนทุกคน 
แมกระท่ังผูท่ีไมนับถือพระองค ก็ยอมเห็นไดทันทีวา พระองคเปนผูท่ีสมบูรณดวยความสะอาด 
ความสวาง ความสงบถึงท่ีสุด จนสามารถสอนผูอ่ืนในธรรมะ ท่ีพระองคไดทรงบรรลุนั่นเอง ทํา
พระองคใหไดนามวา พระพุทธเจา 
 3. พุทธมามกะ เช่ือวา พระธรรม ท่ีพระพุทธเจาไดทรงบรรลุ และนํามาสอนนั้น คือ
ความจริงอันตายตัวของส่ิงท้ังปวง อันมีอํานาจท่ีจะบันดาลส่ิงท้ังปวงใหเปนไปตามกฏนั้น และโดย
เฉพาะท่ีมีคาตอมนุษยมากท่ีสุด ก็คือ กฏความจริง ท่ีรูแลว สามารถทําผูนั้น ใหปฏิบัติถูกในส่ิงท้ัง
ปวง และ พนทุกขส้ินเชิง พระธรรมนี้มีอยู สําหรับให มนุษยเรียนรู และทําตาม จนไดรับผลจากการ
กระทํา เปน ความพนทุกขส้ินเชิง ท้ังทางกาย และ ทางใจ 
 4. พุทธมามกะ เช่ือวา พระสงฆ คือบรรดามนุษยท่ีมีโชคดี มีโอกาสกอนใคร ในการได
รู ไดปฏิบัติ และไดรับผลของการปฏิบัติ ในพระธรรม ถึงขนาดท่ีพนจากทุกข ยิ่งกวาคนธรรมดา 
ดวยความแนะนําของพระพุทธเจา พระสงฆ จึงเปน ผูท่ีควรไดรับการนับถือ และถือเอาเปนตัวอยาง 
และเปนท่ีบําเพ็ญบุญ ของผูท่ีประสงคจะไดบุญ ใคร ๆ ก็อาจเปนพระสงฆท่ีแทจริงได ไมวา ชาย
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หญิง บรรพชิต หรือฆราวาส เด็ก หรือผูใหญ ม่ังมี หรือ ยากจน คนเปนพระสงฆ ไดดวยการ
ประพฤติ และการบรรลุธรรม ท่ีมีอยูในตัวเขา ไมใชเพราะการเขาพิธี หรือ การเสกเปา ตาง ๆ  
 5. พุทธมามกะ เช่ือวา โลกน้ีไมมีบุคคลใดสราง หรือ คอยบังคับใหเปนไป หากแตเปน
ส่ิงท่ีหมุนเวียนไปเอง ตาม กฏของสังขารธรรม คือ กฏธรรมชาติ อันประจําอยูในสวนตาง ๆ ท่ี
ประกอบ กันข้ึนเปนโลก มันเปน กฏธรรมดา หากแตวา มีบางส่ิงบางอยาง ลึกลับ ซับซอน ประณีต 
และมหัศจรรย พอที่จะทําใหคน บางพวกหลงไปวา มีผูวิเศษคนใดคนหนึ่ง เปนผูสรางส่ิงตาง ๆ เม่ือ
มนุษย เรามีความรูเทาทันความเปนไป ของส่ิงเหลานี้ ไดมากเพียงใด ก็สามารถ ปรับปรุงตนเอง ให
ไดรับ ประโยชนจากส่ิงเหลานั้น หรืออยูกันได ดวยความผาสุก มากเพียงนั้น ไมตองมีคัมภีร ซ่ึงอาง
วาสงมาจากสวรรค คงมีแตคัมภีร ท่ีคนผูเขาถึงธรรมะแลว รูเห็นไดอยางไร ก็บอกไปอยางนั้น จน
ผูอ่ืนสามารถเขาถึงธรรมะได อยางเดียวกันก็พอแลว เราเรียกคนเหลานั้นวา พระพุทธเจาท้ังหลาย 
 6. พุทธมามกะ เช่ือวา มนุษยแตละคนลวนมีกรรม หรือการกระทําของตนเอง เปน
เคร่ืองอํานายความสุข และ ความทุกข แลวแตวา เขาไดทําไวอยางไร ในขณะท่ีแลวมา ทุกคนมี
กรรม เปนของตนเอง เปนเคร่ืองปรุงแตงตัวเอง บังคับความเปนไปของตัวเองโดยเด็ดขาด จนกลาว
ไดวา เรามีกรรมนั่นแหละเปนตัวเราเอง ถาเขาอยากมีหรืออยากอยูในโลกท่ีงดงาม เขาก็ตองทํา
กรรมดีโดยสวนเดียว ถาเขาเบ่ือตอการเปนอยูในโลกทุก ๆ แบบ เขาก็มีวิธีทําใหจิตใจของเขาสูง
พอท่ีจะไมทําอะไร ๆ ใหเปนกรรม อยางหนึ่งอยางใดข้ึนมาได และอยูเหนือกรรม โดยประการทั้ง
ปวง ผูท่ีทํากรรมช่ัวไว จักตองไดรับโทษ หรือ มีการทําคืนท่ีสมควรแกกันเสียกอน จึงจะพนจาก
กรรมช่ัวนั้น เวนเสียแต เขาไดทํากรรมดีไวมากอีกทางหน่ึง ถึงกับชวยใหเขามีจิดใจสูง พนอํานาจ
ของกรรมไปเสียกอน ท่ีมันจะใหผลได 
 7. พุทธมามกะ เช่ือวา ตัวแทของศาสนานั้น คือ ตัวการกระทําท่ีถูกตอง ตามกฏแหง
ความจริง จนไดรับผลของการกระทํา เปนความสะอาด ความสวาง และ ความสงบ จริง ๆ หาใชเปน
เพียงคัมภีร หรือ คําส่ังสอน หรือการสวดรองทองบน วิงวอน บวงสรวง พุทธมามกะ มีศาสนาของ
ตน ๆ อยูท่ี กาย วาจา ใจ อันสะอาด ของตนเอง ความสะอาด ความสวาง และ ความสงบ นี้ คือ 
ความหมาย อันแทจริง ของคําวา พระพุทธ พระธรรม พระสงฆ ซ่ึงท่ีแท ท้ังสามองค เปนองค
เดียวกัน พุทธมามกะ จึงทําใจของตน ใหปกดิ่ง ลงท่ี ความสะอาด ความสวาง และ ความสงบ 
เทานั้น  
 ท้ังหมดนี้ คือ ความเช่ือ 7 ประการ ของพุทธมามกะ (พุทธทาสภิกขุ: 2538)  
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แนวคิดเก่ียวกับสินคาการทองเที่ยวเชิงศาสนา 
 สินคาทางการทองเท่ียว (The Tourist Product) ในความหมายเฉพาะสินคาทางการ
ทองเท่ียว หมายถึงการบริการ (Service) และสินคา (Goods) ท่ีนักทองเท่ียวซ้ือ ในความหมายกวาง ๆ 
ท่ัวไป สินคาทางการทองเท่ียวหมายถึง ส่ิงท่ีนักทองเท่ียวกระทํา ณ แหลงทองเท่ียว และบริการท่ี
นักทองเท่ียวใช รวมถึงการเดินทาง และส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ ท่ีมีบริการใหแกนักทองเท่ียว 
 Kosters (1985) ไดจําแนกสินคาทางการทองเท่ียวไวดังนี้ 
 1. Macro-Tourist Product หมายถึง การรวมทั้งการบริการ และสินคาท้ังหมด ระหวาง
การเดินทาง และการพักแรมของนักทองเท่ียว 
 2. Micro-Tourist Product หมายถึง การบริการอยางเดียวหรือ 2-3 อยางท่ีนักทองเท่ียว
ใชในระหวางการเดินทางและการเขาพักแรม เชน การโดยสารเครื่องบิน หรือ การพักคางคืนใน
หองพักของโรงแรมเปนตน ท้ังนี้สินคาทางการทองเท่ียวจะหมายความรวมถึง 
  2.1 แหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ ไดแก ชายทะเล เกาะวนอุทยาน น้ําตก เปนตน 
  2.2 แหลงทองเท่ียวทางประวัติศาสตร ไดแก วัด โบราณสถาน และสถานท่ีตาง ๆ  
  2.3 กิจกรรมท่ีมนุษยสรางข้ึน ไดแก ประเพณี วัฒนธรรม และการละเลนตาง ๆ  
(พลอยศรี โปราณานนท, 2544: 45) 
 ความหมายของวัตถุมงคล คําวา วัตถุมงคลท่ีใชอยูในปจจุบัน สวนหน่ึง หมายถึง พระ
เคร่ือง เพราะเห็นวาเปนคําท่ีไพเราะเหมาะสม (พระมหาเชิด เจริญรัมย, 2541: 124) และถือวาการ
เกิดพระเคร่ืองเปนการนําเอาส่ิงท่ีเปนพุทธคุณ เขาผสมผสานกับความเช่ือท่ีเปนไสยขาว ทําให
กลายเปนวัตถุสําเร็จรูปท่ีรวมของ บรรดาของขลังท้ังมวลใหอยูในวัตถุเดียวกัน (เสรี เสริฐสนิท, 
2540: 38) 
 วัตถุมงคลเปนศัพทท่ีบัญญัติข้ึนใหมในชวง หลังป พ.ศ. 2500 ลงมา เพราะตรวจดูตาม
หนังสือท่ีพิมพกอนป พ.ศ. 2500 จะไมพบคําวาวัตถุมงคลเลย จะมีแตคําวาเครื่องรางของขลัง ส่ิง
ศักดิ์สิทธ์ิ พระพิมพ หรือคําวามงคลเฉย ๆ จะพบคําวาวัตถุมงคลในส่ิงพิมพ ระหวางในชวง ป พ.ศ. 
2519 จนถึงปปจจุบันเปนจํานวนมาก โดยจะใหความหมายทั้งท่ีเปนคําเรียกแทนพระเคร่ืองอยาง
เดียว และในความหมายรวมถึงเคร่ืองรางของขลังทุกชนิดท่ีมีอยู (สุธน ศรีหิรัญ, 2519: 17) 
 วัตถุมงคล เปนเร่ืองของความเช่ือ ศรัทธาในส่ิงของซ่ึงอาจเปนทางดานศาสนา หรืออาจ
เปนตามสมัยนิยมก็ได วัตถุมงคลจะมีมากมายในสังคมไทย เชน พระเคร่ือง, พระกร่ิง, พระกร่ิงปว
เรศ, ปลัดขิก, ผายันต, ตะกรุด, มีดหมอ, กุมารทอง องคเทพท่ีเปนทางศาสนาอ่ืน ๆ เชน พระพรหม, 
พระตรีมูรติ, พระราหู   
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 วัตถุมงคล ภายนอกกาย หรือ อาจจะเรียกเคร่ืองรางของขลัง ปกติเปนเร่ืองนอกคําสอน
ของพระพุทธศาสนา ถูกจัดอยูในประเภทไสยศาสตรมากวา แตเปนท่ีนิยมกันมาแตโบราณ ดวยเห็น
วาพลังหรืออํานาจนั้นมาจากพุทธคุณ พลังสีตาง ๆ ท่ีปรากฏในวัตถุมงคล หมายถึงพละพลังของ
วัตถุมงคลนั้นท่ีเปลงอานุภาพออกมา พิจารณา จากสี ความใส ความกวางของออรา การตรวจอํานาจ
มงคลวัตถุโดยออรา เชนภาพถายเปนกระบวนการท่ีใชวิทยาศาสตรมารองรับวามีพลังงานประจุอยู 
จริง สวนผลท่ีวา นํามงคลวัตถุนั้นไปใชจะเกิดผลตามปรารถนาหรือไม ก็เปนท่ีตัวผูใชเอง  
 คําวา "เคร่ืองรางของขลัง" ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ให
ความหมายไวส้ัน ๆ วา เคร่ืองราง เปนคํานามหมายถึง ของท่ีนับถือวาปองกันอันตราย ยิงไมออก 
ฟนไมเขา เชน ตะกรุด ผายันต เหล็กไหล ของขลัง น. ของท่ีมีอํานาจศักดิ์สิทธ์ิ ท่ีเชื่อกันวาอาจ
บันดาลใหสําเร็จไดดังประสงค (บทความพระเคร่ือง และขาววัตถุมงคล, เว็ปไซนด: 2554 ) 
 สาเหตุท่ีทําใหของท่ีระลึก หรือสินคาการทองเท่ียวเชิงศาสนามีการพัฒนาเปล่ียนแปลง
ไป ท้ังในดานจุดประสงคแหงการสราง รูปแบบรูปทรงและในการนําไปใชนั้น อาจเนื่องมาจาก 
 1. มีการแลกเปล่ียนทางวัฒนธรรม 
 2. มีความเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม 
 ซ่ึงการพัฒนาเปล่ียนแปลงจะสงผลใหเกิดการออกแบบท่ีดี มีหลักเกณฑในการยึดถือ
ปฏิบัติท่ีถูกตอง หนาท่ีของการนําไปใช (Function), การประหยัด (Economy), ความทนทาน 
(Durability), วัสดุ (Material), โครงสราง (Construction), ความงาม (Beauty), ลักษณะเดนพิเศษ
เฉพาะอยาง (Personality) ซ่ึงส่ิงเหลานี้จะสงผลตอการจัดการสินคาการทองเท่ียวเชิงศาสนาท้ังส้ิน 
(ประเสริฐ ศีลรัตนา, 2531: 142) 
 
แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 
 หากมีการถามวาเพราะเหตุใดผูคนจึงไดเดินทางทองเท่ียวไปยังท่ีตาง ๆ ก็คงมีคําตอบท่ี
ประกอบเหตุผลหลายประการ เชน ตองการไปเยี่ยมญาติ ตองการอากาศท่ีดีในชวงนั้น ตองการไป
พักผอนตากอากาศที่ชายหาด ส่ิงเหลานี้คือแรงจูงใจท่ีนําไปสูความตองการทางการทองเท่ียว ความ
ตองการในการเดินทางทองเท่ียวเปนความตองการท่ีมากกวาความตองการในชีวิตประจําวัน แตเปน
การแสดงอกถึงความตองการในสินคาและบริการทางการทองเท่ียวซ่ึงนํามาพิจารณาความหมาย
ของความตองการดังนี้ 
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ภาพท่ี 3 ทฤษฎีแรงจูงใจ 
 
 1. ความตองการทางรางกาย (Physiological Needs) เปนความตองการลําดับตํ่าสุดและ
เปนพื้นฐานของชีวิต เปนแรงผลักดันทางชีวภาพ เชน ความตองการอาหาร น้ํา อากาศ ท่ีอยูอาศัย 
หากพนักงานมีรายไดจากการปฏิบัติงานเพียงพอ ก็จะสามารถดํารงชีวิตอยูไดโดยมีอาหารและท่ีพัก
อาศัย เขาจะมีกําลังท่ีจะทํางานตอไป และการมีสภาพแวดลอมการทํางานท่ีเหมาะสม เชน ความ
สะอาด ความสวาง การระบายอากาศ การบริการสุขภาพ เปนการสนองความตองการในลําดับนี้ได 
 2. ความตองการความปลอดภัย (Safety Needs) เปนความตองการที่จะเกิดข้ึนหลังจาก
ท่ีความตองการทางรางกายไดรับการตอบสนองอยางไมขาดแคลนแลว หมายถึงความตองการ
สภาพแวดลอมท่ีปลอดจากอันตรายท้ังทางกายและจิตใจ ความม่ันคงในงาน ในชีวิตและสุขภาพ 
การสนองความตองการนี้ตอพนักงานทําไดหลายอยาง เชน การประกันชีวิตและสุขภาพ กฎระเบยีบ
ขอบังคับท่ียุติธรรม การใหมีสหภาพแรงงาน ความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน เปนตน 
 3. ความตองการทางสังคม (Social Needs) เม่ือมีความปลอดภัยในชีวิตและม่ันคงใน
การงานแลว คนเราจะตองการความรัก มิตรภาพ ความใกลชิดผูกพัน ตองการเพื่อน การมีโอกาสเขา
สมาคมสังสรรคกับผูอ่ืน ไดรับการยอมรับเปนสมาชิกในกลุมใดกลุมหนึ่งหรือหลายกลุม 
 4. ความตองการเกียรติยศช่ือเสียง (Esteem Needs) เม่ือความตองการทางสังคมไดรับ
การตอบสนองแลว คนเราจะตองการสรางสถานภาพของตัวเองใหสูงเดน มีความภูมิใจและสราง
การนับถือตนเอง ช่ืนชมในความสําเร็จของงานท่ีทํา ความรูสึกมั่นใจในตัวเองแลเกียรติยศ ความ
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ตองการเหลานี้ไดแก ยศ ตําแหนง ระดับเงินเดือนท่ีสูง งานท่ีทาทาย ไดรับการยกยองจากผูอ่ืน มี
สวนรวมในการตัดสินใจในงาน โอกาสแหงความกาวหนาในงานอาชีพ เปนตน 
 5. ความตองการเติมความสมบูรณใหชีวิต (Self-actualization Needs) เปนความ
ตองการระดับสูงสุด คือตองการจะเติมเต็มศักยภาพของตนเอง ตองการความสําเร็จในส่ิงท่ี
ปรารถนาสูงสุดของตัวเอง ความเจริญกาวหนา การพัฒนาทักษะความสามารถใหถึงขึดสุดยอด มี
ความเปนอิสระในการตัดสินใจและการคิดสรางสรรคส่ิงตาง ๆ การกาวสูตําแหนงท่ีสูงข้ึนในอาชีพ
และการงาน เปนตน 
 ส่ิงกําหนดดานจิตใจของความตองการทางการทองเท่ียว เปนความจริงท่ีวานักทองเท่ียว
เปนเหมือนสินคาท่ีเปนตัวแทนของการหลีกหนีจากความจริงในชีวิตประจําวัน หรือความหมายของ
การสนองตอบตอความตองการของตัวเอง ในขณะท่ีการทองเท่ียวสามารถตอบสนองไดมากกวานี้ 
เพราะการทองเท่ียวมีลักษณะของสินคาท่ีแตกตางกันไปจากการซ้ืออ่ืน ๆ การซ้ือการทองเท่ียว
โดยเฉพาะไมไดเปนการซ้ือโดยเหตุผลทางรางกาย แตมีความหมายตอความตองการท่ีจะเติม
ประสบการณ และความฝนใหกับนักทองเท่ียว โดยการเปนเจาของส่ิงท่ีแตะตองไมไดหลังการ
เดินทางแลวส่ิงท่ีปรากฏอยูมักเปนของท่ีระลึก และรูปภาพเพื่อรักษาความทรงจํา ซ่ึงก็ไมแนวาเม่ือ
เขาเดินทางไปยังท่ีนั่นอีกคร้ัง ประสบการณท่ีไดรับจะเหมือนกับคร้ังแรกหรือไม โดยปรกติ
นักทองเท่ียวมักจะมองหาส่ิงท่ีดีท่ีสุดของปแหงการทํางานนั้น ผูคนมักจะซ้ือส่ิงของสําหรับวันหยุด 
เชน ชุดวายน้ํา ซ่ึงส่ิงเหลานี้จะกลายเปนสวนหนึ่งของสินคาท่ีจะคอยชวยเตือนความทรงจําถึงคืน
วันระหวางวันหยุดนั้น และความทรงจําเหลานี้ก็ไดชวยสรางความสดช่ืนใหกับนักสรางวันหยุด
ในชวงท่ีกลับมาทํางานอีกคร้ัง อยางไรก็ตามประสบการณในวันหยุดนั้น ไมไดมีอยูแตเพียง
ประสบการณในสถานท่ีตาง ๆ เทานั้น เวลาก็มีสวนสําคัญเชนกัน  
 มักเปนท่ีถกเถียงกันวาวันหยุดตาง ๆ เหลานั้น ไดบรรลุความตองการในสวนลึกของ
จิตใจหรือไม Cohen และ Taylor (1976) Crompton (1979) และ Mathieson and Wall (1982) ได
กลาวถึงแรงจูงใจตอการทองเท่ียวไวตรงกัน สรุปไดดังนี้ 
 1. แรงจูงใจจากความตองการหลีกหนี (The escape motivation) เปนความปรารถนาท่ี
ตองการหลีกหนีจากสภาพสังคมและส่ิงแวดลอมท่ีคุนเคย 
 2. ความตองการพักผอน (Relaxation) เกี่ยวเนื่องกับความตองการที่จะหลีกหนี แตเปน
ความตองการที่จะพักฟนสภาพรางกายปละจิตใจของตัวเองดวย 
 3. การละเลน (Play) เปนการปลอยตัวไปกิจกรรมของเด็ก ๆ ผูใหญท่ีเขารวมกับเกมส
การเลนของเด็ก ๆ เปนสเมือนการถอยวันเวลาอยางอิสระ โดยปราศจากความกังวล เหมือนอยูในวัย
เด็กอีกคร้ัง 
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 4. เปนการเพิ่มสัมพันธในครอบครัว (Strengthening family bonds) ท้ังพอและแมตาง
ตองทํางานเต็มเวลา วันหยุดพักผอนจึงเปนเหมือนกับเวลาท่ีเขาท้ังสองจะไดเพิ่มความสัมพันธ
ระหวางกัน ในทางกลับกัน วันหยุดก็สามมารถเปนเหมือนวันท่ีคูสามีภรรยาจะไดมีโอกาสระลึกถึง
วา การทํางานนั้นทําใหเวลาแหงการแยกจากกันของเขาท้ังสองนั้นมีมากข้ึน ชีวิตประจําวันมักหมด
ไปกับหนาท่ีการงาน และการบีบบังคับในการมีสวนรวมดวยกันในแตละวันนั้นเปนการเพ่ิม
ความเครียดใหกับชีวิตสมรส ดังนั้น วันหยุดพักผอนจึงเปนการสรรหาเวลาของพอแมไดมีโอกาส
อยูรวมกับลูก ๆ และยังเปนการเพิ่มความสัมพันธในครอบครัวอีกดวย 
 5. สถานภาพทางสังคม (Prestige) เปนเสมือนการสงเสริมความสามารถของบุคคลใน
การเลือกสถานท่ีสําหรับวันหยุดเปนการช่ัวคราว การเลือกไปสถานท่ีตาง ๆ นั้นเปนเหมือนแฟช่ันท่ี
แสดงออกถึงสถานะ สถานท่ีทองเท่ียวไดลายเปนเครื่องกําหนดอีกส่ิงหนึ่งของวิถีชีวิต เปนการ
พิสูจนความมีช่ือเสียงของบุคคลตอผูอ่ืน ไมใชเฉพาะสถานท่ีแตหมายรวมถึงรูปแบบของท่ีพักและ
กิจกรรมทางการทองเท่ียวตาง ๆ ท่ีจัดข้ึน 
 6. การมีปฏิสัมพันธทางสังคม (Social Interaction) เปนตัวแทนสําหรับกลุมบุคคลซ่ึง
ไมคํานึงถึงประเพณีวัฒนธรรม และไมสนใจที่อยากรูในภูมิหลังของแตละคน แตเปนกลุมคนท่ีมี
งานอดิเรกหรือมีความสนใจในการใชเวลาวางเหมือนกัน เชน การวาดภาพ การถายภาพ การ
ทองเท่ียวของกลุมคนท่ีมีความคิดคลายคลึงกันจะชวยใหมีโอกาสรวมแบงปนประสบการณซ่ึงกัน
และกัน และทําใหรูสึกเปนสวนหนึ่งของกลุม ไมรูสึกโดดเดี่ยวกับการทองเท่ียวนั้น 
 7. โอกาสในการสรางความสัมพันธทางเพศ (Sexual opportunity) ความสัมพันธทาง
สังคมยอมเปดโอกาสการสรางความสัมพันธทางเพศ ส่ิงเหลานี้สามารถปรากฏออกมาอาจจะเปน
เพียงความตองการทางกายหรือจากอารมณผูกพันรักใคร  
 8. โอกาสของการไดศึกษาในส่ิงตาง ๆ (Educational opportunity) หัวใจของการ
ทองเท่ียวคือการเดินทางไดพบส่ิงใหม ๆ ไดเรียนรูสถานท่ีตาง ๆ ไดพูดคุยกับผูคนท่ีมีวัฒนธรรม
และความคิดท่ีแตกตางกัน มีโอกาสไปเยือนโบราณสถานท่ีสําคัญ ๆ ไดชมผลงานทางศิลปะ นับวา
มีผูคนจํานวนมากท่ีมีวัตถุประสงคของการเดินทางเพื่อโอกาสทางการศึกษา 
 9. เปนการคนพบตนเอง (Self-fulfillment) การคนหาเพื่อใหบรรลุถึงความปรารถนา
ของตนเอง อาจเปนวัตถุประสงคของนักเดินทาง ซ่ึงเราไมสามารถทราบไดวา มีการเปล่ียนแปลง
ชีวิตหรือการเปล่ียนแปลงโลกทัศนหลังจากการเดินทางหรือไม อาจเปนไปไดท่ีนักเดินทางบางคน
ไดลาออกจากงานท่ีทําภายหลังจกการเดินทางทองเท่ียวแลวลองเรือไปในทะเล หรือนักทองเท่ียว
อ่ืน ๆ อาจกลับมาที่อยูเดิมดวยประสบการณท่ีหลากหลายท่ีสามารถชวยสรางกําลังใจใหเขมแข็ง
ตอสูกับอุปสรรคท้ังหลายตอไป 
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 10. เปนการบรรลุความปรารถนาของตนเอง (Wish fulfillment) ในบางคร้ังการ
ทองเท่ียวไดกลายเปนคําตอบของความฝนขอบบุคคล ความฝนท่ีบุคคลท่ีตองการรักษาไวช่ัวนาน
แสนนาน การเพิ่มประสบการณอาจมีการแปลความหมายเปนความอดทนในความเปนจริง เชน ใคร
บางคนอาจเดินทางไปลุมน้ําแอมะซอน ในประเทศบราซิล สัมผัสชีวิตธรรมชาติโดยการออกลา
สัตว ใชอาวุธดึกดําบรรพ หรือการเดินทางโดยรถมา รถไฟ หรือแมแตการลองแพ การชมพิพิธภัณฑ 
เพื่อทําใหความฝนเปนจริงข้ึนมา 
 11. การไดจับจายซ้ือของ (Shopping) แมวาการจับจายซ้ือของไมใชหนึ่งในกิจกรรมการ
ทองเท่ียวปรกติท่ีนิยมมากที่สุด แตก็มีความเปนไปไดท่ีตองการหลีกหนีหางจากบานเปนการ
ช่ัวคราว วัตถุประสงคเพื่อการซ้ือของโดยเฉพาะสินคาท่ีมียี่หอราคาแพง จะเห็นไดจากบรรดา
รานคาท่ีขายสินคาเหลานี้มักมีพนักงานขายเปนคนชาติเดียวกับนักจับจายไวบริการ เชน รานขาย
เคร่ืองสําอางในกรุงปารีส หรือรานขายนาฬิกาท่ีมีช่ือเสียงในสวิสเซอรแลนด เปนตน 
 ส่ิงตาง ๆ เหลานี้เปนแรงจูงใจทางดานจิตใจ ซ่ึงมีอิทธิพลตอการเลือกวันหยุดเพ่ือเขาไป
มีสวนรวมกับประเภทของการทองเท่ียวมากกวาหนึ่งประเภทในเวลาเดียวกัน อยางไรก็ตาม
แรงจูงใจท่ีแตกตางกัน และความตางระหวางลําดับช้ันของนักทองเท่ียว ยอยทําใหรูปแบบการ
ทองเท่ียวมีเพิ่มข้ึนอยูเสมอ  
 SWOT มีความหมายยอมาจากคําวา Strengths, Weaknesses, Opportunities และ 
Threats ซ่ึงการวิเคราะห จุดแข็งจุดออนท่ีเรียกวา SWOT ประกอบดวย 
 1. การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน (S W) สภาพแวดลอมภายในประกอบดวยปจจัย
ท่ีอยูภายในองคกร ไดแก โครงสรางวัฒนธรรม และทรัพยากรขององคกร โครงสรางจะแสดงให
เห็นถึงการรวมกลุมงาน ความสัมพันธทางอํานาจหนาท่ี การไหลเวียนของงาน การติดตอส่ือสาร
ภายใน  ซ่ึงวัฒนธรรมองคกร  (Corporate  culture)  จะหมายถึงความเช่ือ ความคาดหวัง และคานิยม
รวมกัน  โดยท่ัวไปจะปรากฏข้ึนมาเปนบรรทัดฐานท่ีระบุถึงพฤติกรรมท่ียอมรับกันของบุคคลต้ังแต
ผูบริหารจัดการลงมาจนถึงพนักงานระดับลางสุด  สวนทรัพยากรขององคการ  (Corporate  
resources) จะหมายถึง ทรัพยสินทุกอยางภายในองคการ ไดแก คน เงินทุน วัตถุดิบ เทคโนโลยี และ
ทักษะ ซ่ึงการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในประกอบดวย 
  1.1 จุดแข็ง (Strengths) หมายถึง การดําเนินงานภายในองคการ ท่ีตองวิเคราะหการ
ดําเนินงานภายใน เชน การบริหรการเงิน การตลาด การวิจัยและพัฒนาเพื่อการพิจารณาถึงจุดแข็ง
ของการดําเนินงานภายในเหลานี้เปนระยะ และใชประโยชนจากจุดแข็งของการดําเนินงานเหลานี้
อยูเสมอ 
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  1.2 จุดออน (Weakness) หมายถึง การดําเนินงานภายในองคกรท่ีไมสามารถ
กระทําไดดี เชน การบริหาร การเงิน การตลาด การวิจัยและพัฒนา จะเปนอุปสรรคตอความสําเร็จ 
 2. การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก  (OT) สภาพแวดลอมภายนอกประกอบดวย
ปจจัยท่ีอยูภายนอกและไมไดอยูภายใตการควบคุมระยะส้ัน ซ่ึงสภาพแวดลอมภายนอกจะมีอยูสอง
สวนคือ สภาพ แวดลอมการดําเนินงานและสภาพแวดลอมโดยท่ัวไป สภาพแวดลอมการดําเนินงาน  
(Task  environment)  จะประกอบดวย  ปจจัยท่ีกระทบและถูกกระทบโดยตรงตอการดําเนินงาน  
ปจจัยเหลานี้ไดแก ผูมีสวนไดเสีย รัฐบาล ผูจําหนายวัตถุดิบ ชุมชน คูแขงขัน และกลุมผลประโยชน
สภาพแวดลอมโดยท่ัวไป  (General  environment)  จะประกอบดวยปจจัยท่ีไมกระทบโดยตรงตอ
การดําเนินงานระยะส้ัน  ปจจัยเหลานี้จะมีอิทธิพลตอการตัดสินใจระยะยาวไดแก  เศรษฐกิจ  สังคม  
วัฒนธรรม เทคโนโลยี การเมืองและกฎหมาย ซ่ึงการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกประกอบดวย 
  2.1 โอกาส  (Opportunities)  หมายถึง  สภาพแวดลอมภายนอกท่ีเปนประโยชนตอ
การดําเนินงานขององคการ  ซ่ึงตองคาดคะเนการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมภายนอก  เชน  
เศรษฐกิจ  สังคม  การเมือง  เทคโนโลยี  และการแขงขันเพื่อการแสวงหาประโยชนจากการ
เปล่ียนแปลงของสภาพ แวดลอมเหลานี้  เชน  การพัฒนาของคอมพิวเตอร  การเปล่ียนแปลงของ
ประชากร  และการเปล่ียนแปลงคานิยมและทัศนคติ  และการแขงขันจากตางประเทศ  ซ่ึงการ
เปล่ียนแปลงเหลานี้อาจจะทําใหความตองการของลูกคาเปล่ียนแปลงไป 
  2.2 อุปสรรค  (Treats) หมายถึง สภาพแวดลอมภายนอก ท่ีคุกคามตอการดําเนินงาน
ขององคการ สภาพแวดลอมเหลานี้ไดแก เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม เทคโนโลยีและการแขงขัน 
 จากการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน  (จุดแข็งและจุดออน)  และสภาพแวดลอม
ภายนอก  (โอกาสและอุปสรรค)  สามารถแสดงเปนตาราง  SWOT ไดดังนี้  
 
ตารางท่ี 5 ตารางแสดงการวิเคราะห SWOT   
 

ปจจัยภายใน ปจจัยภายนอก S = ระบุจุดแข็งภายใน W = ระบุจุดออนภายใน 
O = ระบุโอกาสภายนอก SO = ยุทธศาสตรเชิงรุก WO = ยุทธศาสตรเชิงพัฒนา 
T = ระบุอุปสรรคภายนอก ST = ยุทธศาสตรเชิงรับ WT = ยุทธศาสตรเชิง 
 
 ตาราง  SWOT ช้ีใหเห็นวายุทธศาสตรทางเลือกจะมีอยู 4 อยาง ซ่ึงในทางปฏิบัติแลว
อาจจะดําเนินยุทธศาสตรผสมกัน 
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 1. ยุทธศาสตรเชิงรุก  (SO Strategies) เม่ือผลของการพิจารณาปจจัยท่ีเปนกุญแจแหง
ความ สําเร็จท้ังสภาพแวดลอมภายในและภายนอกอยูในชองจุดแข็งและโอกาส (O) เปนยทุธศาสตร
เพื่อการบรรลุวัตถุประสงคท่ีตั้งไว เม่ือผูดําเนินการมีจุดแข็งและโอกาสเอ้ืออํานวย 
 2. ยุทธศาสตรเชิงพัฒนา (WO Strategies) เม่ือปจจัยแหงความสําเร็จของสภาพแวดลอม
ภายในไปอยูในชองจุดออน (W) แตปจจัยแหงความสําเร็จของสภาพแวดลอมภายนอกอยูในชอง
โอกาส (O) เปนยุทธศาสตรท่ีปรับจุดออนใหเปนจุดแข็ง เพื่อใหสามารถดําเนินยุทธศาสตรเชิงรุกได
เม่ือโอกาสเอ้ืออํานวยแตผูดําเนินการมีจุดออน 
 3. ยุทธศาสตรเชิงรับ (ST Strategies) เปนยุทธศาสตรท่ีปรับอุปสรรคใหเปนโอกาส
เพื่อใหดําเนินยุทธศาสตรเชิงรุกได หากผูดําเนินการมีจุดแข็งแตโอกาสไมเอ้ืออํานวยใหเนื่องจาก
ปจจัยแหงความสําเร็จของสภาพแวดลอมภายในอยูในชองจุดแข็ง (S) แตปจจัยแหงความสําเร็จของ
สภาพแวดลอมภายนอกในชองอุปสรรค (T) 
 4. ยุทธศาสตรเชิงถอย  (WT Strategies) เปนยุทธศาสตรท่ีปรับการดําเนินงานเพ่ือการ
บรรลุวัตถุประสงคไปเปนรูปแบบอ่ืน เนื่องจากปจจัยความสําเร็จของสภาพแวดลอมภายในอยูใน
ชองจุดออน (W) และปจจัยแหงความสําเร็จของสภาพแวดลอมภายนอกอยูในชองอุปสรรค (T)  
(สมยศ นาวีการ, 2546 : 80–81) 
 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ   
 การทองเท่ียวเชิงศาสนาหรือทัวรธรรมะ ทําใหเกิดขอถกเถียงข้ึนในสังคมวา "วัดควร
เปนแหลงทองเท่ียวหรือไม?" เพราะมองวาวัดสมควรเปนสถานท่ีศักดิ์สิทธ์ิ สถานท่ีอยูของสงฆ 
และสถานท่ีเผยแผศาสนา ซ่ึงหากไมมีการศึกษาการจัดการที่เหมาะสม จะทําใหวัดสูญเสียคุณคา
ของความเปนวัดไป 
 พัชรินทร อ่ิมพิทักษ ไดเขียนบทความลงในหนังสือพิมพ "Traveler Leisure & 
Business" คอลัมน Travel in Trend โดยอางอิงจากโครงการวิจัยจากสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาการ
ทองเท่ียวไทย สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) "เร่ืองรูปแบบการพัฒนาแหลงทองเท่ียว
ประเภทวัดในจังหวัดกรุงเทพมหานคร" ท่ีมีพระมหาสุทิตย อาภากโร สังกัดวัดสุทธิวราราม เปน
หัวหนาโครงการวิจัย โดยหาความเหมาะสมในการจัดการทองเท่ียววัด  บทความนี้มีเนื้อหาสําคัญ
คือ จากผลการศึกษาจากพระสงฆและผูท่ีเกี่ยวของพบวา วัดมีความเหมาะสมท่ีจะเปนแหลงเรียนรู 
และเท่ียวชมในดานวัฒนธรรม ประ วัติศาสตร สถาปตยกรรม พุทธศิลปกรรม และการเรียนรูทาง
พระพุทธศาสนา แตควรมีการจัดการในเชิงพื้นท่ีและผลกระทบตอวิถีของชาวพุทธและพระสงฆ 
ขณะท่ีการเรียนรูจากการทองเท่ียวจะเพิ่มพูนความรูและประสบการณ แตกระบวนการจัดการ
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จะตองต้ังอยูบนพื้นท่ีฐานของพุทธศาสนา วัฒนธรรมประเพณีของไทย และความเคารพตอสถานท่ี
และวิถีชาวพุทธ และการเท่ียวชมวัดและความงดงามของศิลปกรรมจะนําไปสูการเรียนรูในดาน
อ่ืนๆ ดังนั้น ควรมีการใชส่ือสัญลักษณท่ีเหมาะสม และการเรียนรูจากภายในและความเปนตัวตน
ของวัดและชุมชน   
 จากการสํารวจกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยและตางประเทศรวม 800 คน พบวา 
คนไทย ท่ีเดินทางเท่ียววัดสวนใหญเปนผูหญิงมากกวาผูชาย อายุระหวาง 21-30 ปมากท่ีสุด 
รองลงมาคือ 31-40 ป การศึกษาระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด รองลงมาเปนมัธยมศึกษาตอนปลาย และ
อนุปริญญาตามลําดับ เหตุผลหลักในการทองเท่ียว คือ พักผอน ไหวพระพุทธรูป ชมวัด   
 สําหรับนักทองเท่ียวตางชาติ พบวาสวนใหญเปนผูชายอายุประมาณ 21-30 ปมากท่ีสุด 
รองลงมา คือ 31-40 ป การศึกษาอยูในระดับอนุปริญญามากท่ีสุด รองลงมา คือมัธยมศึกษาตอน
ปลาย สวนใหญเดินทางมาเท่ียวเปนคร้ังแรก 52.1% คร้ังท่ี 2 ประมาณ 28.3% และคร้ังท่ี 3 ประมาณ 
19.5% การทองเท่ียวจะเปนการเท่ียวชมความงดงามดานศิลปกรรมเจดีย พระปรางค พระอุโบสถ 
และยังสนใจกิจกรรม การสวดมนต การนั่งสมาธิ   
 ขณะท่ีปญหาและผลกระทบที่เกิดข้ึนจากการทองเท่ียวในวัด มีมากมายต้ังแตการแสดง
พฤติกรรมท่ีไมเหมาะสมตอสถานท่ี โอกาส และวัฒนธรรมอันดีงามของไทยและระเบียบวัด โดย
สวนใหญเปนชาวตางชาติ  การไมชวยรักษาสภาพแวดลอม และขาดความเปนระเบียบในการเที่ยว
ชม โดยเฉพาะนักทองเท่ียวชาวไทย การรุกลํ้าของรานขายสินคาและบริการภายในวัด จนเกิดขอ
ขัดแยงกับชุมชน ไปจนถึงการแสวงหาผลประโยชนของผูใหบริการบางกลุม แตท้ังนี้ผลการศึกษา
จากกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญมีความเห็นวาวัด สามารถเปนสถานท่ีทองเท่ียวได 
โดยวัดสามารถจัดการเพ่ือรองรับทางการทองเท่ียวได เชน มีการดูแลและอนุรักษโบราณวัตถุ 
โบราณสถาน และสถาปตยกรรมภายในวัดในระดับดี รองลงมา ไดแก มีการใชประโยชนจากแหลง
ทองเท่ียวภายในวัดเพื่อใหเกิดการเรียนรูดานวัฒนธรรม การจัดพื้นท่ีภายในวัด เชน สถานท่ีไหว
พระ สถานท่ีถายรูป หรือท่ีนั่งสมาธิ ไหวพระ สวดมนต การใหนักทองเท่ียวมีสวนรวมในการทํา
กิจกรรมของวัดหรือทางพระพุทธศาสนา การกําหนดเขตพ้ืนท่ีในการรองรับนักทองเท่ียวและการ
เท่ียวชมภายในวัด  ซ่ึงท้ังหมดนี้แสดงใหเห็นวา วัดถือเปนแหลงทองเท่ียวท่ีสําคัญของประเทศไทย 
แตก็จะตองมีการวางระบบการจัดการใหเหมาะสม เพื่อการพัฒนการทองเท่ียวอยางยั่งยืน (บทความ
เผย แพรในหนังสือพิมพ traveler leisure & Business คอลัมน Travel in Trend: 4 ตุลาคม, 255  
 งานวิจัยของ เนาวรัตน พลายนอย และคณะ (2538: 56, 58, 134) เร่ือง “พฤติกรรมการ
ทองเท่ียวภายในประเทศของนักทองเท่ียวชาวไทย” โดยสํารวจจากกลุมตัวอยางประชากรชาวไทย
อายุตั้งแต 15 ปข้ึนไป จํานวน 3,706 คนในพื้นท่ีรวม 13 จังหวัดในป พ.ศ. 2537 พบวา 
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 1. ประเภทของแหลงทองท่ีนักทองเท่ียวชอบไปเปนศูนยการคาและตลาดในเมือง 
รองลงมาเปนประเภทวัด วัง อนุสาวรีย ภูเขา น้ําตก ปา ถํ้า เข่ือน ทะเล และเกาะ 
 2. กิจกรรมท่ีทําระหวางทองเท่ียวแยกเปน เพื่อพักผอน ซ้ือสินคา เท่ียวชมธรรมชาติ 
และท่ีนอยท่ีสุดเปนการเท่ียวชมวัฒนธรรม 
 3. ส่ิงจูงใจในการเลือกไปทองเที่ยว ไดแก คําชวนของเพื่อนหรือญาติ เคยไปแลว
ประทับใจ ขาวสารจากวิทยุโทรทัศน บทความในหนังสือ วารสาร และรายการนําเท่ียว 
 4. ความตองการขอมูลขาวสาร เพศชายมีความตองขอมูลมากกวาเพศหญิงเล็กนอย 
กลุมอายุนอยตองการขอมูลมากวากลุมอายุมาก กลุมคนโสดตองการขอมูลมากกวากลุมท่ีสมรส 
กลุมอาชีพมีเงินเดือนประจําตองการขอมูลมากกวากลุมอาชีพอ่ืน การศึกาษระดับอุดมศึกษาตองการ
ขอมูลขาวสารมากวากลุมท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาและประถมศึกษา กลุมท่ีมีรายไดสูง
ตองการขอมูลมากกวากลุมท่ีมีรายไดต่ํา กลุมท่ีอยูในเขตเทศบาลตองการขอมูลมากวากลุมท่ีอยูนอก
เขตเทศบาล สําหรับขอมูลท่ีตองการสวนใหญคือ เร่ืองเสนทาง ระยะทาง และแหลงทองเท่ียว 
 พระมหาสุเทพ ผิวเผือด (2545: 110) ไดทําการวิจัยเร่ือง “ผลกระทบดานสังคมและ
วัฒนธรรมของการทองเท่ียวท่ีมีตอวัดและชุมชน” ศึกษาเฉพาะกรณีวัดไผโรงวัว ต.บางตาเถร อ.
สองพ่ีนอง จ.สุพรรณบุรี พบวา การบริหารจัดการทองเท่ียวทําใหวัดมีรายไดเพ่ิมข้ึน สงผลใหวัดมี
ทุนในการพัฒนาทางกายภาพมากข้ึน และคนในชุมชนก็ไดรับผลประโยชนจากการจางงานของวัด 
และจากการประกอบการธุรกิจเกี่ยวกับการทองเท่ียว แตเปนปญหานํามาซ่ึงความขัดแยงระหวาง
กลุมผลประโยชนตาง ๆ กับกฎเกณฑของวัด รวมท้ังมีผูเห็นชองทางในการฉกฉวยประโยชนจาก
การทองเที่ยว เขามาแสวงหาผลประโยชนจากวัดในรูปแบบตาง ๆ ปลอยใหมีการพัฒนาสถานท่ี
ทองเที่ยวโดยอิสระ นําไปสูการเกิดข้ึนของระบบพุทธพาณิชย สงผลกระทบตอกระบวนการศึกษา
อบรมของวัด ไมอาจจัดการเรียนการสอนหรือควบคุมใหมีการปฏิบัติธรรมไดอยางมีประสิทธิภาพ 
และยังตองแบกรับปญหาการจัดการขยะท่ีเพิ่มมากข้ึน 
 ปรีดาพร อารักษสมบูรณ (2546: 106) ไดทําการวิจัยเร่ือง “ปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จ
ในการบริหารจัดการของ วัดโสธรวรารามวรวิหาร” จังหวัดฉะเชิงเทรา พบวา การบริหารจัดการ
ภาพพจนและช่ือเสียงของ วัดโสธรวรารามวรวิหาร บุคลากร การใหบริการ อาคารสถานท่ี เสนทาง
การคมนาคม สภาพแวดลอมในบริเวณวัด และความศรัทธาในองคหลวงพอโสธรฯ เปนปจจัยท่ีมี
ความสําคัญตอความสําเร็จในการบริหารจัดการเปนอยางมาก 
 วัชราภรณ ระยับศรี (2551: บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ือง “พฤติกรรมการทองเท่ียวเชิง
พุทธ” ของนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติ ท่ีมาเท่ียววัดในบริเวณเกาะรัตนโกสินทร 
กรุงเทพมหานคร พบวา นักทองเที่ยวมีความเห็นวาศิลปกรรมไทยเปนส่ิงควรชวยกันอนุรักษและ
ศึกษา กิจกรรมท่ีนักทองเท่ียวชอบ ไดแก การเท่ียวชมทางดานศิลปกรรมความสวยงามของวัด และ
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ประโยชนท่ีนักทองเท่ียวไดรับจากการเดินทางมาเท่ียววัด คือ การไดพักผอนหยอนใจ การไดคลาย
ความเคลียด เกิดความสบายใจ และไดพัฒนาจิตใจใหรูสึกสงบ 
 ทฤษฎีเกี่ยวกับจิตวิญญาณ (Spiritual theory) เปนทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับกฎแหงกรรมในพุทธ
ศาสนา จําลอง ดิษยวณิช (2545) ไดอธิบายความหมายของคําวาจิตวิญญาณ ไวดังนี้ "จิตวิญญาณ 
หมายถึง ภวังคจิต (the life continuum) ในพุทธศาสนา หรือจิตไรสํานึก (the unconscious) ในจิต
วิเคราะห" จิตวิญญาณ ซ่ึงเปนสวนลึกภายในจิตใจของมนุษยมีแรงจูงใจท่ีทรงพลังอยางหน่ึงคือ 
"กรรม" กรรมเปนการกระทําของคนเรา ไมวาจะเปนทางใจ ทางวาจา หรือทางกาย ถากระทํากรรม
ดีก็จะสงผลไปในทางท่ีดี ถากระทํากรรมชั่วก็จะสงผลไปในทางที่ไมดี ทํากรรมเชนใด ยอมไดผล
เชนนั้น สมดังคํากลาววา "ทําดีไดดี ทําช่ัวไดช่ัว" พลังกรรมและผลของกรรมถือวา เปนแรงจูงใจ ท่ี
สําคัญอยางหนึ่ง ในชีวิตประจําวันของคนเรา และถูกเก็บส่ังสมไวในจิตไรสํานึก ความสุขจะเกิดข้ึน
ไดเพราะ เปนผลของการ กระทํากรรมดี แตในทางตรงกันขามความทุกขจะเกิดข้ึน เนื่องจากผลของ
การกระทํากรรมท่ีไมดี 
 พระมหามนตรี วลฺลโภ (2542: 199) ไดศึกษา อิทธิพลของวัตถุมงคลท่ีมีตอสังคมไทย
ปจจุบัน พบวา ทัศนคติและความเช่ือในสังคมไทยปจจุบันมีความเชื่อเร่ืองวัตถุมงคล คอนขางสูง 
ท้ังยังเช่ือม่ันในอานุภาพของวัตถุมงคลท่ีไดรับการปลุกเสกจากพระภิกษุในพระพุทธศาสนา และ
เขาใจวา วัตถุมงคลเปนเร่ืองของพระพุทธศาสนา จึงไดยอมรับและศรัทธาตอวัตถุมงคลอยางสนิทใจ 
 อภิรักษ จุฬาศินนท (2546: 166) ไดศึกษา แรงจูงใจในการบูชาวัตถุมงคลของหลวงพอ
อุตตมะ จังหวัดกาญจนบุรี พบวา โดยสวนใหญคนบูชาวัตถุมงคลเปนคนมีอายุชวง 31-40 ป เพศ
ชาย มีอาชีพขาราชการ รัฐวิสาหกิจ มีความรูระดับปริญญาตรี และเม่ือพิจารณาแรงจูงใจในการบูชา
วัตถุมงคล 5 ดาน ท้ังดานความศรัทธาในหลวงพออุตตมะ ดานความตองการเปนเคร่ืองยึดเหนี่ยว
จิตใจ ดานความสนใจในพุทธศิลป ดานความคาดหวังในธุรกิจ และดานความศรัทธาในพระพุทธศาสนา 
พบวามีแรงจูงใจในดานตาง ๆ สูงทุกดาน โดยแรงจูงใจดานความศรัทธาในหลวงพออุตตมะสูงท่ีสุด 
 จากการทบทวนงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ผูศึกษาพบวา งานวิจัยสวนใหญกลาวถึงพฤติกรรม
ความตองการของนักทองเท่ียว ประกอบกับความเหมาะสมใจการจัดการสถานท่ีทองเท่ียว ท่ี
สัมพันธกันกับองคประกอบในการทองเท่ียวอ่ืน ๆ อันประกอบไปดวยส่ิงหลัก ๆ คือ ความดึงดูดใจ 
(Attraction) การเขาถึง (Accessibility) และส่ิงอํานวยความสะดวก (Amenity) โดยท่ีองคประกอบ
เหลานี้เปนสวนสําคัญท่ีถือเปนสวนประสมทางการตลาด ซ่ึงผูศึกษาถือวาแหลงทองเท่ียวเชิงศาสนา
ท่ีมีคุณภาพ มีการจัดการท่ีดีและความพรอม ยอมเปนผลิตภัณฑท่ีมีคุณคาในตัวเอง สงผลทําใหแรง
ศรัทธาท่ีผูคนท่ีนับถือในศาสนา ส่ิงศักดิ์สิทธ จะยังคงนับถือในส่ิง ๆ นั้นอยางตลอดไมมีวันเส่ือม
สลายหรือหายไป 
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บทท่ี 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 การศึกษาเร่ืองการจัดการทองเท่ียวเชิงศาสนา กรณีศึกษาอุทยานศาสนาพระโพธิสัตว
กวนอิม ตั้งอยูท่ีเลขท่ี 40 หมูท่ี 2 ตําบลพุสวรรค อําเภอแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี มีความมุง
หมายเพื่อศึกษาปญหา อุปสรรคของการจัดการทองเท่ียวเชิงศาสนา และหาแนวทางการจัดการ
ทองเท่ียวเชิงศาสนาใหเหมาะสมกับสังคมปจจุบัน เพราะถือวาการทองเที่ยวเชิงศาสนา จัดอยูใน
กลุมของความเช่ือ ความศรัทธา ความเบิกบานใจ ในดานของวัฒนธรรมท่ีจับตองไมได (Intangible 
Cultural) ผูศึกษาไดกําหนดวิธีการดําเนินการศึกษาตามรายละเอียดดังนี้ 
 1. ขอบเขตดานพื้นท่ีในการศึกษา 
 2. ประชากรผูใหขอมูลและกลุมตัวอยาง 
 3. เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 5. การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
 
ขอบเขตดานพื้นท่ีในการศึกษา  
 ผูศึกษาไดกําหนดเกณฑในการเลือกพื้นที่ศึกษา ท่ีมีหนวยในการวิเคราะหสอดคลองกับ
โจทยความมุงหมาย โดยเลือกพื้นท่ีดวยวิธีเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) เพื่อใหไดแหลง
ศึกษาตาม ที่พึงประสงค ไดแก อุทยานศาสนาพระโพธิสัตวกวนอิม ตําบลพุสวรรค อําเภอแกง
กระจาน จังหวัดเพชรบุรี ซ่ึงผูศึกษาไดดําเนินการศึกษาคนควาขอมูลจากหนังสือ เอกสาร งานวิจัย 
งานทองเท่ียวเชิงศาสนา ท่ีเกี่ยวของรวมทั้งการปฏิบัติภาคสนาม สํารวจและตรวจสอบทรัพยากร
ทองเท่ียว ประวัติ ความเปนมา ความเช่ือทางศาสนา โดยใชแบบสัมภาษณและแบบสอบถามท่ี
จัดสรางข้ึน เก็บขอมูลนํามาวิเคราะหเพื่อใชเปนแนวทาง ในการจัดการทองเท่ียวเชิงศาสนา ซ่ึงมี
ขอบเขตในการศึกษาดังนี้ 
 1. สํารวจพื้นท่ีทรัพยากรการทองเท่ียวในอุทยานศาสนาพระโพธิสัตวกวนอิม 
  1.1 ทรัพยากรทางธรรมชาติ อันไดแก  

   ส
ำนกัหอ

สมุดกลาง



 32 

   1.1.1 ภูมิทัศน: สนามหญา สวนหยอม 
   1.1.2 พืช: ตนไม ดอกไม ไมประดับ 
   1.1.3 สัตว: ปลา นก 
   1.1.4 น้ํา: ลําคลอง บอน้ํา สระนํ้า 
  1.2 ทรัพยากรทางวัฒนธรรม อันไดแก 
   1.2.1 มรดกวัฒนธรรม: สถานท่ีทางวัฒนธรรม พิพิธภัณฑ อนุสาวรีย 
   1.2.2 มรดกดานศาสนา: พระพุทธรูป อาคาร ท่ีประดิษฐาน รูปปน องคจําลอง 
หนังสือธรรม เปนตน 
   1.2.3 วัตถุมงคล: สถานท่ีจําหนายวัตถุทางวัฒนธรรม  
  1.3 ทรัพยากรดานการบริการ อันไดแก 
   1.3.1 การเดินทางทองเท่ียวและ การบริการรถพวง 
   1.3.2 การใหบริการขอมูลนักทองเท่ียวบริเวณจุดประชาสัมพันธ 
   1.3.3 การใหบริการขอมูลตามจุดสักการะส่ิงศักดิ์สิทธ์ิ 
  1.4 ทรัพยากรกิจกรรม ประเพณี วันสําคัญทางศาสนา อันไดแก 
   1.4.1 วันทางศาสนา: มาฆบูชา วิสาขบูชา อาสาฬหบูชา เขาพรรษา ออก
พรรษา วันประสูติพระพุทธเจา วันจุติพระแมกวนอิม 
   1.4.2 งานเทศกาล: สงกรานต ปใหม สารท ลอยกระทง งานการกุศล งาน
บวงสรวงประจําป 
   1.4.3 งานบูชา สักการะประจําป ตามจุดตาง ๆ ภายในอุทยาน 
   1.4.4 กิจกรรมศาสนา: การรักษาศีล ปฏิบัติสมาธิ สวดมนต ภาวนา 
 2. สํารวจตรวจสอบพ้ืนท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวก ในอุทยานศาสนาพระโพธิสัตว
กวนอิม ตามความตองการพื้นฐานท่ัวไป 10 ประการ อันไดแก ปายบอกทาง เคร่ืองหมายบงบอก
มาถึงจุดทองเท่ียว ศูนยขอมูลนักทองเท่ียว หองสุขา รานอาหารเคร่ืองดื่ม รานจําหนายวัตถุมงคล 
การใหขอมูลและการส่ือความหมายเกี่ยวกับจุดทองเท่ียว การกําหนดเสนทางการเดินทองเท่ียว การ
มีมัคคุเทศกใหขอมูล บริการรถรับสง 
 
ประชากรผูใหขอมูลและกลุมตัวอยาง  
 การศึกษาคร้ังนี้ผูศึกษาไดกําหนดขอบเขตของประชากร และกลุมคนตัวอยางท่ีใชใน
การศึกษาไวดังนี้ 
 1. กลุมนักทองเท่ียว กลุมคณะทัวร ตลอดจนผูมาเยือนอุทยานฯ จํานวน 50 คน 
 2. เจาหนาท่ีบริหารจัดการหรือผูท่ีเกี่ยวของภายในอุทยานฯ จํานวน 15 คน 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา  
 เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาคร้ังนี้เปนแบบสอบถาม ท่ีผูศึกษา
ไดทําการสรางข้ึน มีท้ังหมด 2 ชุด คือ ชุดสําหรับกลุมนักทองเท่ียวท่ีมาอุทยานศาสนาพระโพธิสัตว
กวนอิม และชุดสําหรับเจาหนาท่ีบริหารจัดการหรือผูท่ีเกี่ยวของภายในอุทยานฯ ในแตละชุดจะทํา
การแบงออกเปน 3 ตอน ลักษณะคําถามเปนแบบตรวจสอบรายการขอมูลและรวมแสดงความ
คิดเห็น 
 ตอนท่ี 1 สอบถามสถานภาพและขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  
 ตอนท่ี 2 สอบถามสภาพการใชชีวิตประจําวันกับการทองเท่ียวเชิงศาสนา  
 ตอนท่ี 3 สอบถามปญหาในการทองเท่ียวเชิงศาสนา ความเช่ือ ความศรัทธา รวมไปถึง
ขอเสนอ แนะแนวทางการพัฒนาการ เปนแบบใหผูตอบแบบสอบถามไดแสดงความคิดเห็น 
 การสรางเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูศึกษาไดดําเนินการดังข้ันตอนดังนี้ 
 1. ศึกษาเอกสารตําราและรายงานการศึกษาท่ีเกี่ยวกับการทองเท่ียวเชิงศาสนาและวัด 
 2. ศึกษาเอกสารส่ือส่ิงพิมพในการประชาสัมพันธ หรือเผยแพรขาวสาร 
 3. นําขอมูลท่ีไดจากการศึกษาคนความาทําการสรางแบบสอบถามฉบับราง 
 4. นํารางแบบสอบถามไปปรึกษาอาจารยท่ีปรึกษา เพ่ือพิจารณาใหขอเสนอแนะ เพ่ือ
ตรวจสอบความถูกตอง ความเหมาะสม ครอบคลุมเนื้อหา และมีความสอดคลองกันของคําถาม 
 5. ปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตามท่ีไดรับการเสนอแนะจากอาจารยท่ีปรึกษา 
 6. นําเสนอแบบสอบถามท่ีแกไขแลวตออาจารยท่ีปรึกษาตรวจสอบใหขอเสนอแนะ
 7. นําไปแกไขปรับปรุงตามท่ีไดรับการเสนอแนะสงอาจารยท่ีปรึกษา  
 8. นําแบบสอบถามฉบับสมบูรณไปใชดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ในการศึกษาคร้ังนี้ผูศึกษาไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยมีข้ันตอนดังนี้ 
 1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการจัดการทองเท่ียวเชิงศาสนา หรือการ
ทองเท่ียวตามวัดตาง ๆ เพื่อนํามาประมวลเขาเปนคําถามในแบบสอบถาม 
 2. ศึกษาสถานท่ีอุทยานศาสนาพระโพธิสัตวกวนอิม เพื่อหาประเด็นในการศึกษา และ
แนวทางวิธีการจัดการ 
 3. ศึกษาขอคําแนะนําจากอาจารยท่ีปรึกษา เพื่อนํามาประมวลเขาเปนคําถามใน
แบบสอบถาม 
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 4. ผูศึกษาเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยมีการลงพื้นท่ีศึกษาจริงเปนระยะ ๆ ใน
ระหวางเดือนตุลาคม 2553 ถึง มิถุนายน 2554 โดยจะใหประชากรกลุมท่ีตองการศึกษา ทําการตอบ
แบบสอบถามในชวงกลางเดือน เมษายน 2554 (ชวงวันหยุดยาวเทศกาลสงกรานต จะมีนักทองเท่ียว
จํานวนมาก) 
 5. รวบรวมแบบสอบถามทําแบบบันทึกเพื่อทําการวิเคราะหหาจุดแข็ง จุดออน  
 6. ทําการสรุปขอมูลท่ีบันทึกไวแลวจัดขอมูลใหเปนระบบ รวบรวมคําตอบตามประเด็น
คําถามท่ีไดกําหนดไว เพื่อวิเคราะหหาแนวทางการจัดการ 
  
การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
 ผูศึกษาไดวิเคราะหขอมูลและนําเสนอในรูปตารางประกอบคําบรรยาย ประกอบกับผู
ศึกษานําเคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสารงานวิจัย การลงพื้นท่ี แบบสอบถาม 
รวมถึงการสนทนากับนักทองเท่ียว ผูปฏิบัติหนาท่ีในอุทยานศาสนาพระโพธิสัตวกวนอิม เพื่อนํามา
วิเคราะห สังเคราะหขอมูลสรางขอสรุปจากความถ่ีท่ีเกิดข้ึนวาในเร่ืองเดียวกัน มีกลุมผูใหขอมูล
หลายคนใหขอมูลท่ีตรงกัน หรือสอดคลองกันหรือไม แลวดําเนินการตรวจขอมูลเพื่อใหไดขอมูล
จากท่ีผูเกี่ยวของหลายฝายแลวสรุป ใหเห็นภาพรวมเกี่ยวกับบริบท และสภาพการจัดการทองเท่ียว
เชิงศาสนา ตลอดจนปญหาและแนวทางจัดการแกไขเพื่อนําไปใชประโยชนตอไป 
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บทท่ี 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 การนําเสนอผลการศึกษา เร่ืองการจัดการทองเท่ียวเชิงศาสนา กรณีศึกษา อุทยานศาสนา
พระโพธิสัตวกวนอิม จังหวัดเพชรบุรี จากการเก็บรวบรวมขอมูลภายในอุทยานฯ ตามสถานท่ีตาง ๆ 
ท่ีไดทําการศึกษา โดยเคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาคร้ังนี้เปนแบบสอบถาม ท่ี
ผูศึกษาไดทําการสรางข้ึน มีท้ังหมด 2 ชุด คือ ชุดสําหรับกลุมนักทองเที่ยวท่ีมาอุทยานศาสนาพระ
โพธิสัตวกวนอิม และชุดสําหรับเจาหนาท่ีบริหารจัดการหรือผูท่ีเกี่ยวของภายในอุทยานฯ ในแตละ
ชุดจะทําการแบงออกเปน 3 ตอน ลักษณะคําถามเปนแบบตรวจสอบรายการขอมูลและรวมแสดง
ความคิดเห็น 
 ตอนท่ี 1 สอบถามสถานภาพและขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
 ตอนท่ี 2 สอบถามสภาพการใชชีวิตประจําวันกับการทองเท่ียวเชิงศาสนา  
 ตอนท่ี 3 สอบถามปญหาในการทองเท่ียวเชิงศาสนา ความเช่ือ ความศรัทธา รวมไปถึง
ขอเสนอ แนะแนวทางการพัฒนาการ เปนแบบใหผูตอบแบบสอบถามไดแสดงความคิดเห็น 
 ซ่ึงจากเคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษา โดยใชแบบสํารวจ แบบ
สัมภาษณ และแบบสอบถามดังกลาว ทางผูศึกษาจะทําการเก็บรวบรวมและนําขอมูลท่ีรวบรวม
ไดมาทําการแยกใหเห็นผลวิเคราะห โดยจะทําการแยกผลวิเคราะหออกเปน 5 ตอน ดังตอไปนี้ 
 ผลวิเคราะหตอนท่ี 1  ผลการสํารวจพ้ืนท่ีทรัพยากรการทองเท่ียว และส่ิงอํานวยความ
สะดวกพื้นฐานท่ีมีตอการทองเท่ียว 
 ผลวิเคราะหตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะขอมูลจากการสัมภาษณเจาหนาท่ี  
 ผลวิเคราะหตอนท่ี 3  ผลการวิเคราะหความพึงพอใจขอนักทองเท่ียว 
 ผลวิเคราะหตอนท่ี 4  แนวทางการบริหารจัดการใหเหมาะสมกับสังคมปจจุบัน 
 
ขอมูลเก่ียวกับสถานท่ีตาง ๆ ในอุทยานศาสนาพระโพธิสัตวกวนอิม 
 อุทยานศาสนาพระโพธิสัตวกวนอิม เร่ิมกอสรางตั้งแตปลายป 2538 ระยะแรกดําเนินการ
ในลักษณะสวนเกษตร โดยใชช่ือวา สวนเกษตรพุสวรรคเมาทเทนวิวส และเม่ือตนป 2541 ก็เปล่ียน
ช่ือเปน อุทยานศาสนาโพธิสัตวกวนอิม บนพื้นท่ี 180 ไร ตั้งอยูเลขท่ี 40 หมูท่ี 2 ตําบลพุสวรรค 
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อําเภอแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี 76170  สถานท่ีเปนมงคล ทามกลางปาเขาลําเนาไพร อากาศ
บริสุทธ์ิ ธรรมชาติสวยงาม และผูคนท่ีอยูภายในรับประทานอาหารมังสวิรัติ มีศาสตาจารย ดร.สุชาติ 
โกศลกิติวศ (ตอมาไดอุปสมบทมีช่ือทางพระวา ส.อริยวังโส ภิกขุ) โดยหลังจากท่ีทานมรณภาพแลว 
นายสุนัย โกศลกิติวงศ (นองชาย) ไดดําเนินการจัดสรางและดูแลตอตามแนวทางท่ีไดสราง
อุดมการณไว 10 ประการ คือ 
 1. ชวยบําบัดทุกขท้ังกายและใจใหทุกชนชั้น 
 2. ประหารกิเลสของมนุษยท่ีเห็นแกตัวใหเบาบางลง 
 3. ทําลายความเช่ือท่ีงมงายหลงเขาใจผิด 
 4. ผดุงความเปนธรรมของสังคม 
 5. เทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริยและสันติภาพเปนสรณะ 
 6. สงเสริมศาสนาใหดีข้ึนทุกวิถีทาง 
 7. ยินดีอุปถัมภนักปฏิบัติวิปสสนากรรมฐานท่ีหวังพระนิพพาน 
 8. รวมมือกับผูรารถนาเปนพระโพธิสัตว 
 9. สงเสริมจริยธรรมและคุณธรรมเขาสูจิตใจเยาวชน 
 10. ยืนยันโลกหนามีจริงเพื่อไมใหมนุษยทําบาปมากข้ึน 
 สําหรับการเท่ียวชมภายในอุทยานนั้นมี 2 รูปแบบ คือ 
 1. การเดินเท่ียวชม สามารถเดินชมภายในไดตามอัธยาศัยตามสถานท่ีตอไปนี้ 
 2. ใชบริการรถพวงเพื่อไปสงนักทองเท่ียว ณ จุดข้ึน-ลงรถพวงท่ีโรงบุญ เพื่อให
นักทองเท่ียวเดินเขาไปสักการบูชาส่ิงศักดิ์สิทธ์ิดานในเสียคาบริการรถพวง ไป-กลับ ทานละ 10 บาท 
(สําหรับเด็ก พระภิกษุ สามเณร แมชี ไมเสียคาบริการ) 
 สถานท่ีทองเท่ียว จุดพักผอน และจุดรับรองนักทองเท่ียวมีดังตอไปนี้  
 1. ถํ้าเขามรกต เปนท่ีประดิษฐานพระพุทธรูปเฉลิมพระเกียรติฯ 3 องค ภายในถํ้า
ประดิษฐานพระพุทธรูปปางไสยาสน และส่ีธาตุกายสิทธ์ิ ซ่ึงประกอบดวยธาตุศักดิ์สิทธ์ิ 4 อยาง คือ 
พระบรมสารีริกธาตุ หยก ปรอท พญาสมิงเหล็ก ไดประดิษฐานในถํ้ามรกตนี้ รวมท้ังหลวงปูทวด 
(เหยียบน้ําทะเลจืด) สมเด็จพระพุฒาจารย (โต) พรหมรังษี ฤาษีเดินดง ฤาษีนารอด ฯ นับเปนสิริ
มงคลอยางสูงยิ่งสําหรับผูท่ีไดมีโอกาสสักการบูชาส่ีธาตุกายสิทธ์ิสักคร้ังหนึ่งในชีวิต   
 
 
 
 

   ส
ำนกัหอ

สมุดกลาง
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ภาพท่ี 4 ถํ้าเขามรกต  
 
 2. อาคารเฉลิมพระเกียรติฯ 72 พรรษามหาราชา เปนอาคาร 4 ช้ัน สําหรับเปนศูนยขอมูล
นักทองเที่ยวและจัดแสดงนิทรรศการศาสนาของโลก แหงเดียวในเอเชียและแหงที่สามของโลก 
จัดแสดงพระพุทธรูป พระศาสดา และพระเจา พรอมท้ังวัตถุมงคลอันศักดิ์สิทธ์ิของแตละศาสนาท่ัว
โลกที่หาชมไดยากในปจจุบัน จัดแสดงไวเปนหมวดหมูใหทานไดศึกษาหาความรูในหลักคําสอน
ของแตละศาสนา ภายในอาคารประกอบดวย  
  ช้ันที่ 1 ประชาสัมพันธขอมูลอุทยานศาสนาพระโพธิสัตวกวนอิม 
  ช้ันที่ 2 นิทรรศการ 12 ศาสนาของโลก  
  ช้ันที่ 3 นิทรรศการศาสนาพุทธ ฝายมหายาน  
  ช้ันที่ 4 นิทรรศการศาสนาพุทธ ฝายหินยาน  
 

 

    
 
ภาพท่ี 5 อาคารเฉลิมพระเกียรติฯ 72 พรรษา  
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 3. อาคารบรมครู เปนอาคาร 2 ช้ัน ช้ันลางเปนสํานักงานและจัดแสดงโมเดลของ
อุทยานฯ ช้ันบนประดิษฐานพระพุทธรัตนะ พระบรมโพธิสัตวศรีอริยเมตไตรย หลวงปูทวด(เหยียบ
น้ําทะเลจืด) สมเด็จพระพุฒาจารย (โต) พรหมรังษี ทาวมหาพรหมชินนะปญจะระ พระโพธิสัตวอว
โลกิเตศวร(เจาแมกวนอิม) และเปนท่ีเก็บสังขารพระอริยวังโส ท่ีมรณภาพตั้งแตวันท่ี 7 มกราคม 
2548 แตสังขารทานไมเนาเปอย 
 

   
 
ภาพท่ี 6 อาคารบรมครู  
 
 4. แดนสิบสองนักษัตร เปนท่ีประดิษฐานของเทพประจําปเกิดสิบสองนักษัตรประทับ
นั่งอยูบนนักษัตรท้ังสิบสองปเกิดตั้งแตปชวดจนถึงปกุน และท่ีดานหนาแทนประดิษฐานของแตละ
นักษัตรจะมีคําพยากรณปเกิดใหทานไดอานพิจารณา 
 

 

    
 
ภาพท่ี 7 แดนสิบสองนักษัตร 
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 5. เจาแมกวนอิมหยกขาว องคเจาแมกวนอิมแกะสลักจากหยกขาวประทับนั่งบน
ดอกบัวท่ีมีขนาดใหญและสวยงามองคหนึ่งของเมืองไทย เหมาะสําหรับอธิษฐานขอพร ขอโชค ขอ
ลาภ ขอใหครอบครัวอยูเย็นเปนสุข พระแมกวนอิมประทับบนดอกบัวเปนปางประทานพรหลังจาก
สําเร็จโพธิจิตแลว และการท่ีประดิษฐอยูโดดเดนปราศจากวิหารครอบคลุมนั้น เพราะความเช่ือหยก
ขาว เปนหนึ่งในส่ีธาตุกายสิทธ์ิของโลก สามารถดูดซับพลังจากสุริยัน จันทราได   
 

 
 
ภาพท่ี 8 เจาแมกวนอิมหยกขาว  
 
  6. ศาลาบูรพาอาจารย เปนศาลาอเนกประสงคเปนท่ีประดิษฐานพระพุทธชินราช พระ
แกวมรกตจําลอง พระพุทธรูปหยกขาว อุยทอผอสัก พระสยามเทวาธิราช เปนท่ีตั้งของสํานักงานทูต
สันติภาพแหงโลกและหองบูรพาจารย ซ่ึงเปนหองท่ีสานุศิษยไดรวมกันสรางข้ึนเพ่ือรําลึกและ
รวบรวมผลงานของทานทูตสันติภาพฯ (พระอริยวังโสภิกขุ) ในการทํางานดานศาสนาสัมพันธเพื่อ
สรางความเขาใจอันดีของศาสนิกชนของแตละศาสนา ในอันท่ีจะสรางสันติสุขและสันติภาพอัน
แทจริงใหเกิดข้ึนในโลกมนุษย พรอมท้ังใบประกาศเกียรติคุณของผูนําประเทศและองคกรตาง ๆ ที่
มอบใหกับทานในสมัยท่ียังเปนฆราวาส   
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ภาพท่ี 9 ศาลาบูรพาอาจารย 
  
 7. แดนพุทธเกษตร มีความเชื่อกันวาแดนพุทธเกษตร หรือสวรรคช้ันดุสิตเปนท่ีสถิต
ของเทพพรหมบรมครู และพระโพธิสัตวผูท่ีจะมาประสูติตรัสรูเปนพระพุทธเจาในอนาคต ภายใน
แดนพุทธเกษตรน้ีไดสรางพระพุทธรูปประจําวันเกิดใหบูชา ซ่ึงคนสมัยโบราณเช่ือกันวา ถาผูใดมี
พระประจําวันเกิดไวสักการบูชาแลว จะบังเกิดความเปนสิริมงคล เจริญรุงเรือง ประสบความสําเร็จ
ในชีวิต โดยมีพระประจําวันเกิดท้ัง 7 วันดังน้ี  
  7.1 ผูท่ีเกิดวันอาทิตย บูชาพระปางถวายเนตร  
  7.2 ผูท่ีเกิดวันจันทร บูชาพระปางหามญาติ  
  7.3 ผูท่ีเกิดวันอังคาร บูชาพระปางไสยาสน  
  7.4 ผูท่ีเกิดวันพุธ บูชาพระปางอุมบาตร  
  7.5 ผูท่ีเกิดวันพฤหัสบดี บูชาพระปางนั่งสมาธิ  
  7.6 ผูท่ีเกิดวันศุกร บูชาพระปางรําพึง  
  7.7 ผูท่ีเกิดวันเสาร บูชาพระปางนาคปรก 
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ภาพท่ี 10 แดนพุทธเกษตร  
 
 8. ลานปฏิบัติธรรม เปนลานปาไผท่ีรมร่ืนเหมาะสําหรับนั่งปฏิบัติธรรมทําสมาธิ หรือ
พักผอนหยอนใจ กราบไหวขอพรพระปางประทานพร ณ ลานปฏิบัติธรรมแหงนี้ 
 

 

    
 
ภาพท่ี 11 ลานปฏิบัติธรรม  
 
 9. แดนมิตรตางดาว เปนสถานท่ีใหทานเขาไปศึกษาและคนหาคําตอบเร่ืองของจักรวาล 
เร่ืองของมนุษยตางดาวและชมภาพอนันตจักรวาล ท่ีจะทําใหทานเขาใจเร่ืองของจักรวาลตาง ๆ 
สัมผัสความล้ีลับของแตละจักรวาลที่นักดาราศาสตรและนักวิทยาศาสตรกําลังคนหาคําตอบกันอยู 
รวมถึงความเปนอยูของมนุษยจักรวาลอื่น รวมถึงเร่ืองของพระเจา และเทพพรหมในดินแดนอัน
เปนทิพยท่ีจะทําใหทานเขาใจเร่ืองของจักรวาล พรอมท้ังไดคําตอบท้ังทางวิทยาศาสตรและวิญญาณ
ศาสตร ณ ดินแดนแหงอนาคตน้ี  
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ภาพท่ี 12 แดนมิตรตางดาว  
 
 10. แดนมหายานเตา ศาสนาพุทธของชาวจีนมีการผสมผสานกับความเช่ือดั้งเดิมของ
ศาสนาเตาและขงจื๊อ ซ่ึงมีพิธีกรรมบางอยางแตกตางกันไป แดนมหายาน-เตานับเปนแดนท่ีสําคัญ
อีกแดนหนึ่งท่ีควรเขาไปกราบไหวขอพรปรมาจารย และเทพเจาอีกหลายองคท่ีนาสนใจ เชน เลาจื้อ 
ขงจื้อ พระอรหันตจี้กง ปรมาจารยตั๊กมอ ไทเสียงเลากุน เปนผูมีตบะบารมีและเปนอาจารยของแปด
เซียน เง็กเซียนฮองเต ผูเปนใหญแหงสวรรค เทพเจาแหงดวงดาวไทแปะกิมแซ เทพเจากวนอู เทพ
เจาแหงความซ่ือสัตย ไฉซิงเอ๊ีย เทพเจาแหงโชคลาภ ฮก ลก ซ่ิว ซ่ึงผูคนท่ัวไปนิยมนําไปสักการบูชา
ตามบานท่ีอยูอาศัย อาคารสํานักงาน และรานคา เพื่อนําความโชคดีมาสูเคหะสถาน ท่ีพักอาศัย 
  10.1 เง็ก เซียน ฮองเต หรือพระอินทรของชาวจีน เง็ก เซียน ฮองเต ผูเปนใหญใน
สวรรค มีหนาท่ีดูแลดวงวิญญาณในนรกภูมิ ท่ีรับการปลดปลอย ใหมาอยูในเมืองมนุษยในเทศกาล
ตาง ๆ และควบคุมดวงวิญญาณ เหลานี้ มิให ทําส่ิงหนึ่งส่ิงใดใหมนุษยเดือดรอนนอกจากนี้แลว เง็ก 
เซียน ฮองเต ยังคอยดูแล และชวยเหลือมนุษยท่ีทําความดีในโลกมนุษยมิใหตกระกําลําบาก ทานจะ
คอย ชวยเหลือผูท่ีไดรับความเดือดรอน 
  10.2 ไฉ ซิง เอ้ีย เปนเทพเจาแหงเงินตรา หรือเทพเจาแหงโชคลาภ เปนขุนคลัง 
แหงสวรรค มีสองปาง คือ ปางบู (นักรบ) และปางบุน (บัณฑิต)ปางบู หนาตาดุ ประทับบนหลังเสือ 
หรือบางคร้ังเหยียบบนหลังเสือ หัตถถือกระบอง ปางบุน เปนเทพเจาท่ีมีหนาตาดีไฉ ซิง เอ้ีย เปน
เทพเจาท่ีใหคุณเร่ืองหน้ีสิน ชวยทวงหนี้ใหผูบูชา ลูกหนี้จะไมกลาเบ้ียวหรือหนีหนี้ ใครขัดเร่ืองเงิน
ทองทานจะชวย ศาลเจาตาง ๆ นิยมสรางไฉ ซิง เอ้ีย เพื่อความเปน สิริมงคลวาใหการเงินดีและ
ม่ันคง วันเกิดของทานตรงกับวันท่ี 5 หรือวันชิวโหงว ของตรุษจีน แตชาวจีนจะเซนไหวตั้งแตวันท่ี
ส่ีหรือวันชิวส่ี 
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  10.3 เทพเจากวนอู กวนอู เปนชายรางใหญ สงางาม สูงหกศอก เสียงกองกังวานดุจ
พยัคฆ ใบหนาแดง ก่ํา ดังผลพุทราสุก มีบุคลิกพูดนอย แตรักษาคําพูดยิ่งชีวิต มือถืองาวเปนอาวุธ
ประจําตัว ขจัด ความไมเปนธรรม กวนอู ไดรับการเคารพในฐานะเทพเจาแหงความซ่ือสัตย กลาว
กันวา ใครท่ีไมซ่ือมาหวังทุจริต เม่ือไดเห็นหรือสบตากับเทพเจากวนอู มักจะละอายแกใจ ไมกลาคิด 
 

 

    
 
ภาพท่ี 13 แดนมหายานเตา (บันทึกภาพโดยผูศึกษา, 28/05/2554) 
 
 11. แดนสุขาวดี หมายถึงดินแดนท่ีมีแตความสุข ปราศจากทุกข เปนสวรรคท่ีงามวิจิตร 
ดารดาษไปดวยไพโรจนรัตน  มีภูเขารัตมณีเรียงรายดุจกําแพงแกว  มีสระโบกขรณี 7 สระ ท่ีกวาง
ใหญไพศาล  ผูใดมาเกิดในแดนสุขาวดีจะอุบัติข้ึนในดอกบัวดอกใดดอกหนึ่งในสระใดสระหนึ่ง
แดนสุขาวดีจึงไดไดช่ืออีกอยางหนึ่งวา “ดินแดนแหงดอกบัว” พื้นท่ีวัดจีนจึงนิยมวาดลายดอกบัว
และใบบัวเพื่อสมมติวา วัดเปนแดนสุขาวดี แดนสุขาวดีอยูหางจากโลกไปทางทิศตะวันตกราวหก
แสนโกฏิ-สวรรค ชาวจีนเรียกสวรรคแหงนี้วา “ฮุดโจวไชที” แปลวาสวรรคทางทิศตะวันตกของ
พระพุทธองค  มีองคมติตาภพพุทธเจาปกครอง  พระโพธิสัตวสัตวกวนอิมเปนอัครสาวกเบ้ืองขวา  
พระมหาสถามปราปดมหาโพธิสัตว (พระโพธิสัตวผูทรงอิทธิฤทธ์ิ) เปนอัครสาวกเบ้ืองซาย พรอม
ดวยพระมหาโพธิสัตว พระโพธิสัตว  และพระอรหันตอีกมากมายเหลือคณานับดุจเม็ดทรายใน
มหาสมุทร  
  11.1 ประตูสุขาวดี ท่ีดานหนาประตูสุขาวดีจะมีทาวจตุโลกบาลท้ังส่ีประดิษฐานอยู
ดานหนา เพ่ือใหผูท่ีมาเท่ียวชมท่ีดวงไมดี มีเคราะหถูกลมเพลมพัด อธิษฐานขอบารมีทาวจตุโลกบาล
ท้ังส่ีแผบารมีสลายส่ิงอัปมงคลทั้งหลายในตัวเราใหหมดส้ินไป เม่ือกาวผานประตูสุขาวดีเขามาแลว
ทานจะไดกราบสักการบูชาขอพรส่ิงศักดิ์สิทธ์ิอีกมากมายภายในแดนสุขาวดี 
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  11.2 แปดเซียนผูยิ่งใหญ พระยูไล หรือพระอมิตาภพุทธเจา พระอมิตภพุทธเจา 
พุทธะ หมายถึง ผูรู ผูตื่น อมิตภพุทธเจา หมายถึง แสงวางไมมีท่ีส้ินสุด อมิตภพุทธเจา จึงหมายถึง 
พระผูมีภูมิรูภูมิธรรม กวางไกลหาท่ีสุดมิได ในพระพุทธศาสนามหายานกลาวถึงพระพุทธเจา 5 
พระองค อันไดแก พระรัตนสัมภวะ พระอักโษภยะ พระไวโรจนะ พระอมิตภะ และพระอโฆสิทธิ 
อดีตพระพระพุทธเจาทุกพระองคทรงมีคุณานุภาพเทากัน พระสมณโคดมทรงเปนผูรูแจง เปนท่ีพึ่ง
ของโลกชวยสัตวโลกใหพนทุกข เม่ือพระสัมมาสัมพุทธเจาแตละพระองคทรงตรัสรูนั้น เนื้อหาแหง
พุทธะเหมือนกันท้ังหมด  
  11.3 พระเมตไตรยโพธิสัตว พระโพธิสัตวองคนี้มีรูปประดิษฐานอยูบนแทนบูชา
ตามอารามท่ัวไป เปนรูปพระสงฆจีน ครองจีวรแบบจีน ปลอยสวนทองใหเห็นทองพลุยใหญ 
รูปรางอวนทวนสมบูรณ ใบหนาหัวเราะราเริงมาก และมีถุงยามขนาดใหญอยูท่ีมือชวามือของทาน 
ขางซายถือลูกประคํา ในท่ีบางแหงจะเห็นมีรูปเด็กปนปายข้ึนไปบนรางทานซ่ึงเปนเคร่ืองแสดงวา 
ทานเปนพระท่ีใจดีมาก ไมมีวิตกกังวลและหวงใย ไมยึดม่ันถือม่ันอะไร เปนท่ีเคารพรักของพวก
เด็กๆ มาก รูปพระโพธิสัตวองคนี้ ในตํานานพุทธศาสนามหายานถือวาเปนรูปปนของพระ “หลวง
พอถุงยามใหญ” เปนพระภิกษุในยุค 5 รัชกาล เปนชาวเมืองฮองฮัว มณฑลเมงจิว ทานบอกฉายาวา 
“เขยข้ีอ” หรือ “เชียงเทงจี้อ” โดยปกติทานมีลักษณะอาการแสดงความเบิกบานเปนสุขตลอดเวลา 
ไปไหนมาไหนจะมียามใบใหญติดตัวไปดวย จึงไดรับฉายาวา “หลวงพอถุงยามใหญ” ทานพูดอะไร
มักจะเปนอรรถ มีความหมายในทางนิกายเซ็น (ธยาน) ในปท่ี 3 แหงรัชกาลเจงเมง (พ.ศ. 1460) ทาน
ไดนั่งเขาสมาธิถึงแกมรณภาพไปท่ีแทนหินวัดงักล้ิม กอนดับไดเขียนคาถาไวบทหนึ่งวา พระ
เมตไตรย คือ พระเมตไตรยแบงกายเปนพันหม่ืนโกฏิ ใหคนไดเห็นทุกเวลาแตคนก็ไมรูจัก ฉะนั้น 
บรรดาพุทธสาวก จึงตางสันนิษฐานวาหลวงพอถุงยามใหญคือพระเมตไตรยมาโปรดแลวเลยออก
ฉายาทานวา พระเมตไตรยโพธิสัตว  
  11.4 ลานบูชาฟาดิน ทีตี่แปะบอ หรือ ท่ีกง ชาวจีนตั้งแตยุคโบราณมีความเชื่อเร่ือ
จิตวิญญาณ มีการบวงสรวงดวงวิญญาณของบรรพบุรุษ ฮองเตหรือพระจักรพรรดิจีนไดสรางเสาฟา
ดินข้ึน เพ่ือเปนสถานท่ีบูชาเทพยดา และเสด็จไปทําพิธีบวงสรวงเปนประจําทุกป เพื่ออธิษฐานให
พืชพันธธัญญาหารของแผนดินอุดมสมบูรณ และใหอาณาประชาราษฎรรมเย็นเปนสุข ณ เสาฟาดิน
แหงนี้ไดประกอบพิธีเพื่อความศักดิ์สิทธ์ิแกผูมีศรัทธา ทานสามารถอธิษฐานใหมีสุขภาพพลานามัย
แข็งแรงสมบูรณ ปราศจากโรคภัยไขเจ็บ ใหอยูเย็นเปนสุข และประสบโชคลาภ  
 
 
 



 45 

 

    
 
ภาพท่ี 14 แดนสุขาวดี  
 
 12. แดนหาแมผูยิ่งใหญ การสรางหาแมผูยิ่งใหญท่ีโลกลืม อันประกอบดวย แมพระ
ธรณี แมพระคงคา แมพระโพสพ แมพระเพลิง แมพระพาย เพื่อใหศาสนิกชนไดระลึกถึงพระคุณหา
แมท่ีมีพระคุณตอมนุษยชาติและสรรพสัตวท้ังหลาย เราควรท่ีจะสักการบูชาเพ่ือขอบพระคุณตอหา
แม เพื่อแสดงความกตัญูกตเวที และบังเกิดความเปนสิริมงคลความเจริญรุงเรืองตอผูท่ีสักการบูชา
ทาน 
 

 

    
 
ภาพท่ี 15 แดนหาแมผูยิ่งใหญ  
 
 13. แดนพราหมณ-ฮินดู เปนการจําลองเขาไกรลาสซึ่งเปนท่ีประทับของมหาเทพ-
มหาเทวี ท่ีศาสนิกชนในศาสนาพราหมณ-ฮินดูใหความเคารพและกราบไหวบูชาขอพร ซ่ึงมี
ลักษณะประเภทพหุเทวนิยม อันประกอบดวย พระศิวะมหาเทพ พระพรหม พระพิฆเนศวร 
พระกฤษณะมหาเทพ พระวิษณุกรรมมหาเทพ พระนารายณมหาเทพ พระศรีมหาอุมาเทวี พระ
สุรัสวดีเทวี พระลักษมีเทวี ซ่ึงมหาเทพ-มหาเทวีแตละพระองคก็จะมีคนหลากหลายสาขาอาชีพท่ี
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สักการบูชาบูชาขอพร เพื่อใหบังเกิดความเจริญรุงเรืองและความสําเร็จในอาชีพท่ีทําอยู เชน พระ
พิฆเนศ พระวิษณุกรรม พระพรหม พระศรีมหาอุมาเทวี พระลักษมีเทวี ตามความเช่ือและศรัทธา
ของแตละบุคคล 
 

 

      
 
ภาพท่ี 16 แดนพราหมณ-ฮินดู  
 
 14. แดนหุบเขาส่ีอริยสงฆ แดนอริยสงฆหรือหุบเขาส่ีอริยสงฆ ภายในประดิษฐาน
พระพุทธรูปปางรําพึง และพระอริยสงฆท้ังส่ีภาคของประเทศไทย และไดจําลองน้ําตกทั้งส่ีภาคที่
พระอริยสงฆแตละองค 
  14.1 ภาคเหนือ “ครูบาศรีวิชัย” เกิดในตระกูลชาวนายากจนในจังหวัดลําพูน เม่ือ
วันท่ี 11 เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2421 เวลาพลบคํ่า ขณะท่ีมารดาทานจะคลอดนั้นเกิดพายุลมแรง ฝน
ตกหนัก ฟาแลบฟาผา มีแสงกระจายท่ัวกระทอมปลายนาของทาน ทานจึงไดรับช่ือวา “ฟาฮอง” 
หรือ เรียกภาษากลางวา  “ฟารอง” เม่ืออายุ 10 ขวบ ขณะท่ีฟาฮองกําลังเล้ียงวัวอยู มีพระธุดงคผาน
มา ทานพูดกับพระธุดงควา “โตข้ึนเจาจะบวชอยางทานนะ” พระธุดงคหันมามองเห็นเงากลดเหนือ
ศีรษะฟาฮอง พระธุดงคจึงไปพบกับบิดามารดาของ ฟาฮองและบอกวา “ถาใหลูกโยมผูนี้บรรพชา
ในพระพุทธศาสนาแลวเขาจะไมสึก จะจําเริญพระศาสนาใหรุงเรืองท่ัวถ่ินลานนาไทย” บิดามารดา
ฟงแลวรูสึกไมสบายใจ ไมอยากใหลูกชายบวชตลอดชีวิต จนกระท่ังฟาฮองอายุ 18 ป มีความคิด
อยากบวช รุนแรงข้ึนออนวอนบิดามารดาจนไดบวชเณร สองปตอมาทานไดบวชพระ ทานมีความ
เครงครัด ตอพระธรรมวินัยมากข้ึน และฉันภัตตาหารมังสวิรัติ ในป พ.ศ. 2478 ไดสรางถนนข้ึนดอย
สุเทพมีผูศรัทธารวมงานมากยิ่งข้ึน ทานไดริเผยแผ พระพุทธศาสนา และพัฒนาวัดเพื่อพัฒนาจิตใจ
ของพุทธศาสนิกชน ท่ัวลานนา ตอมาในวันท่ี 20 กุมภาพันธ พ.ศ. 2481 ทานบอกลูกศิษยวา “ภายใน
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หนึ่งช่ัวโมงเราจะจากทานไปแลว เรารูกาลเวลานี้มานานแลว อยาเสียใจหากชีวิตเราส้ินสุดลง” 
หลังจากนั้นทานส้ินลมดวยอาการสงบ 
  14.2 ภาคอีสาน ”พระอาจารยม่ัน” เกิดในสกุลแกนแกว เม่ือวันท่ี 20 มกราคม พ.ศ. 
2413 ตําบลโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี เม่ือทานอายุได 15 ป ทานไดบรรพชาเปนสามเณร สองป
ตอมาทานตองสึกตามคําขอรองของบิดา พออายุได 22 ป ทานขออนุญาติบิดามารดาบวช บิดา
มารดาเต็มใจใหบวชแลว พระอาจารยม่ันเครงครัดในพระธรรมวินัยมาก ในขณะท่ีทานบําเพ็ญจิต มี
พระอรหันตสาวกเสด็จมารวมอนุโมทนาในนิมิตดวย พระอาจารยม่ัน เผยแผพระพุทธศาสนาท่ัว
ภาคอีสาน ทําใหมีศาสนิกชนเล่ือมใสศรัทธาในทานมากมาย จนกระท่ังในวันมาฆบูชาป พ.ศ. 2492 
ทานไดเทศนเปนคร้ังสุดทายกอนเริ่มอาพาธมีพระธุดงคจํานวนมากมายมารวมกันอยู ประหนึ่ง
โลกธาตุดับสนิทโดยไมไดนิมนตหรือนัดแนะกัน หลังจากนั้น ทานจึงขอใหบรรดาสานุศิษยนําทาน
ไปท้ิงสังขารท่ีจังหวัดสกลนครบรรดาศิษยและ ผูมีศรัทธาไดนําอัฐิของทานไปบูชา จนกาลลวงมา
ไดส่ีป อัฐิของทานไดมีลักษณะ เปล่ียนไปเปนพระธาตุพระสุปฏิปนโนในภาคอีสานสวนใหญเปน
ศิษยผูสืบทอดของ พระอาจารยม่ัน 
  14.3 ภาคกลาง “สมเด็จพระพุฒจารย (โต) พรหมรังสี” เกิดในสมัยรัชกาลท่ีหนึ่ง 
เม่ือวันท่ี 17เมษายน พ.ศ. 2331 เปนบุตรโอรสนอกเศวตฉัตรของพระบาทสมเด็จพระพุทธเลิศหลา
นภาลัย เม่ืออายุ 7 ขวบ บวชเณรท่ีวัดไชโย จังหวัดอางทอง ตาและมารดาพยายามใหสึก ทานจึงหนี
ลงเรือเดินทางไปเมืองบางกอก ไปอยูกับเจาอาวาสวัดอินทร บางขุนพรหม ทานเจาอาวาสเห็น
หนาตาดีจึงสงไปหาเจาอาวาสวัดระฆัง กอนท่ีสามเณรโตจะไปวัดระฆัง เจาอาวาสวัดระฆังฝนวามี
ชางเผือกเชือกหน่ึงโผลข้ึนไปในกุฏิทานแลวร้ือพระไตรปฎกลงมา แลวเค้ียวพระไตรปฎกกินจน
หมด วันรุงข้ึนสามเณรโตจึงมาอยูท่ีวัดระฆัง  ระยะตอมาไดไปศึกษาเพ่ิมเติมท่ีวัดมหาธาตุ ตอมา
เสมียนตราดวงพาไปเทศนท่ีวัดพระแกว เจาฟา  ผูเปนบิดาทรงจํารัดประคดไดจึงกราบทูลพระราช
บิดาใหทรงทราบวาเณรนี้เปน พระโอรสพระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟาจุฬาโลกจึงทรงรับเณรไว
ในพระบรมราชานุเคราะห สมัยรัชกาลท่ีสาม พระภิกษุโตไดเดินทางไปบําเพ็ญท่ีดงพญาเย็นและท่ี
อ่ืน ๆ คร้ันถึงสมัยรัชกาลท่ีส่ี มีประกาศหาตัวพระภิกษุโตเพื่อใหมาชวยราชการดานศาสนจักร 
พระภิกษุโตไดรับพระราชทานสมณศักดิ์ตามลําดับและเปนสมเด็จพระพุฒจารย องคท่ีหา แหงกรุง
รัตนโกสินทรนอกจากทานจะเปนนักเทศนแลว ยังเปนผูมีพลังจิตสูง ทานไดสรางพระเคร่ือง เรียก
กันวา “สมเด็จวัดระฆังฯ” มีช่ือเสียงโดงดังและเปนท่ีตองการของพุทธศาสนิกชนมาจนถึงทุกวันนี้ 
สมเด็จพระพุฒจารย (โต) พรหมรังษี ท้ิงสังขารในสมัยรัชกาลท่ีหา เม่ือวันท่ี 22 มิถุนายน พ.ศ. 2415 
สิริชามายุ 84 ป 
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  14.4 ภาคใต “หลวงปูทวด” เดิมช่ือปู เกิดที่อําเภอสทิงพระ จังหวัดสงขลา เม่ือวันท่ี 
3 มีนาคม พ.ศ. 2125 บิดาเปนชาวอิสลาม มารดาเปนชาวพุทธทานชอบการบวชต้ังแตยังเปนเด็ก 
หลักจากบวชไดเดินทางไปศึกษาเลาเรียนท่ีจังหวัดนครศรีธรรมราช และไดมีโอกาสเดินทางไป
ศึกษาตอท่ีวัดพุทไธสวรรย เมืองอโยธยา ซ่ึงเปนเมืองหลวงในขณะนั้น ตอมาพระเจาอูทองทรง
แตงต้ังใหทานเปนเจาอาวาสวัดพุทไธสวรรย คร้ังหนึ่งทานไดเดินทางกลับไปเยี่ยมบานท่ีจังหวัด
สงขลา การเดินทางในสมัยนั้นใชเรือเปนพาหนะ ระยะเวลาไปกลับใชเวลาหน่ึงป ขากลับพวก
ลูกเรือซ่ึงเปนชาวอิสลามเลนการพนันกันจนลืมตักน้ําจืดใสโองในเรือ เม่ือออกเรือไมมีน้ํากิน ก็พา
กันกลาวหาวา เพราะมีภิกษุจัญไรอยูในเรือ จึงตกลงจะจับทานปลอยไวท่ีเกาะหนูเกาะแมว ทานจึง
อธิษฐานวา “หากแมขานี้สามารถจะสืบตอพระพุทธศาสนา ทําใหศาสนารุงเรืองได ก็ขอใหน้ําทะเล
บริเวณท่ีเทาเหยียบลงไปนี้จงกลายเปนน้ําจืดเถิด” น้ําก็จืดตามคําอธิษฐาน ลูกเรือไดตักไวใช 13 โอง 
มีใชจนถึงอโยธยา ทานจึงไดฉายาวา “หลวงปูทวดเหยียบน้ําทะเลจืด” ป พ.ศ. 2190 พระรามาธิบดีท่ี 
2 อูทอง  ไดสถาปนาใหทานเปนสมเด็จพระสังฆราชแหงกรุงอโยธยา หลวงปูทวดไมติด
ยศถาบรรดาศักดิ์ จึงหนีไปบําเพ็ญท่ีน้ําตกทรายขาว จังหวัดปตตานี จนสําเร็จเปนพระโพธิสัตวท่ีนั่น 
วันท่ี 6 มีนาคม พ.ศ. 2224 ทานไดท้ิงสังขารท่ีเมืองอีโป ประเทศมาเลเซีย 
 

 

        
 
ภาพท่ี 17 แดนหุบเขาส่ีอริยสงฆ  
 
 15. วิหาร ตี่ จาง อวง “คนจีนเรียกวา” ตี่ จาง อวง “พระองคทานมีปณิธานคลายคลึงกับ
พระแมกวนอิม คือพระองค ทานตองการจะโปรดสัตวท่ีอยูในนรกใหหมด ดวยการตั้งปณิธานวา” 
ตราบใดนรกโลกยังมีวิญญาณมาเสวยกรรมอยูในนรก ตราบนั้นทานจะไมข้ึนจากนรก “ตํานาน
กลาววาพระกษิติครรภเกิดในดินแดนท่ีปจจุบันเรียกวามองโกเลีย เดิมช่ือ “หมกเอ๊ียง” วันหนึ่งผูเปน
บิดาปวยหนัก มารดาจึงไปบนส่ิงศักดิ์สิทธ์ิ วาถาหายปวย แลวจะกินเจตลอดชีวิต แตพอวันรุงข้ึนผู
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เปนบิดาก็ตาย มารดาจึงเกิดความแคน ไมยอม เช่ือส่ิงศักดิ์สิทธ์ิอีกไมไหวเจาไมกินเจหันกลับไปกิน
เนื้อสัตวโดยเฉพาะเนื้อหมา และ เนื้อแมวเม่ืออายุได 18 ป มารดาเสียชีวิตลงมีลางสังหรณวา มารดา
ตองตกนรกขุมลึก จึงไดไปบวชเปนพระแลวปฏิบัติธรรมจนสามารถ ถอดจิตวิญญาณ บุกนรกถึง 18 
ขุม เพื่อไปชวยแม ไดเห็นวิญญาณท่ีถูกทรมานอยางนาหวาดเสียวและทุเรศทานจึง ตั้งปณิธานวา 
เม่ือทานสําเร็จเปนพระโพธิสัตวและท้ิงขันธแลวทานจะไปโปรดสัตว ในนรกโลก เพราะถือวาสัตว
นรกน้ันนาเวทนาท่ีสุด ทรมานที่สุด ทานโปรดสัตว อยูในนรกโลกนานถึง 7 กัป 1 อสงไขยแลวใน
งานศพจึงนิยมบูชาทาน แลวก็เลยกลายเปนประเพณี ในงานศพ จะตองบูชาทาน สวนงานมงคลนยิม 
บูชา พระแมกวนอิมจนกระท่ังเกิดคําวา "พระกวนอิมโปรดคนเปน พระต๋ีจั๋งโปรดคนตาย" รูปของ
พระองคทานมักจะสวมหมวก ซ่ึงเรียกวา “มาลา 5 พระองค” เนื่องจากการ ประกอบพิธีโปรดสัตว
นรกนิยมใชหมวกนี้ และโดยท่ีทานมีปณิธานโปรดสัตวนรกมาก ก็เลยวาดทานเปนพระท่ีกําลังสวม
หมวก ประกอบพิธีโปรดสัตวนรก 
 

 

    
 
ภาพท่ี 18 วิหาร ตี่ จาง อวง  
 
 16. วิหารพระโพธิสัตวอวโลกกิเตศวร ปางพันเนตรพันกร เปนท่ีประดิษฐานพระมหา
โพธฺสัตวอวโลกิเตศวรปางพันเนตรพันกร ท่ีแกะสลักจากไมการบูรหอมจากประเทศจีนซ่ึงสูงใหญ
ท่ีสุดในโลกแลนับเปนองคตนแบบองคแรกของประเทศไทย เปนปางท่ีแสดงถึงความเอ้ืออาทรท่ีจะ
โปรดสัตวโลกผูอยูในหวงทุกขใหพนจากความทุกขดวยพระมหาเมตตาบารมีอันหาขอบเขตมิได ผู
ท่ีกราบไหวขอพรดวยจิตศรัทธาก็จะไดรับการประทานพรและชวยเหลือจาก เจาแมกวนอิม  
  เจาแมกวนอิม ประสูติ  เม่ือวันท่ี 19 เดือน 2 (นับแบบจีน) 
  สําเร็จโพธิจิตบารมี เม่ือวันท่ี 19 เดือน 6 (นับแบบจีน)   
  ท้ิงขันธ เม่ือวันท่ี 19 เดือน 9 (นับแบบจีน) รวมสิริพระชนมายุ 34 ป 6 เดือน  
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  เจาแมกวนอิมทานไดตั้งปณิธานไววา “ตราบใดสัตวโลกยังไมพนทุกข ตราบนั้น
พระองคจะไมยอมเขาแดนนิพพาน” พระคาถาบูชาพระโพธิสัตวอวโลกิเตศวร (เจาแมกวนอิม) 
ฉบับดั้งเดิมใชบูชาไดทุกปาง โดยมีความเชื่อวาผูท่ีทองคาถานี้เปนประจําเชา-เย็น จะปลอดภัยจาก
อันตรายตาง ๆ  
  “นะโมตัสสะมัย อะภัยมัททะ อะวะโลกิเตศะวะราย โพธิสัตตะวาย มหาสัตตะวาย 
นะมะพะทะ” 
 

 

   
 
ภาพท่ี 19 วิหารพระโพธิสัตวอวโลกกิเตศวร 
 
 17. ครัววีไอพี เปนสถานท่ีจําหนายอาหาร “มังสวิรัส” และเคร่ืองดื่มใหกับนักทองเท่ียว 
 

 
 
ภาพท่ี 20 ครัววีไอพี  
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 18. โรงบุญ เปนสถานท่ีจําหนายขาวสาร อาหารแหงเพื่อเปน และมีอาหารมังสวิรัส
(ฟรี) สําหรับนักทองเท่ียวและผูท่ีปฏิบัติหนาท่ีภายในอุทยาน โดยคาอาหาร จะข้ึนอยูกับความ
ประสงคของนักทองเท่ียวหรือผูรับประทานอาหารในการรวมบุญสมทบทุนคาอาหาร 
 

 

    
 
ภาพท่ี 21 โรงบุญ (บันทึกภาพโดยผูศึกษา, 28/05/2554) 
 
 19. ลานพาวนาสันติภาพ เปนลานสนามหญาขนาดใหญเพื่อประกอบพิธีภาวนา
อธิษฐาน เพ่ือสันติสุขในประเทศไทยและโลกมนุษย ของโครงการสวดมนตเฉลิมพระเกียรติฯ เพื่อ
ความสถิตสถาพรของแผนดินไทย วัตถุประสงคเพื่อ 
  19.1 เพื่อเชิญชวนประชาชนชาวไทย รวมพลังจิตตานุภาพท่ีดีดวยการรวมสวด
มนต บําเพ็ญจิตภาวนาอธิษฐาน อัญเชิญพระบารมีแหงพระเจาเบ้ืองบนทุกพระองค เทพพรหม และ
ส่ิงศักดิ์สิทธ์ิท้ังหลาย ประทานพรใหเกิดสันติสุขในประเทศไทยและโลกมนุษย  
  19.2 เพื่อใหผูเขารวมโครงการมีจริยธรรม คุณธรรม และศีลธรรม สามารถนํา
หลักธรรมทางศาสนาท่ีตนนับถือ มาเปนแนวทางในการปฏิบัติเพื่อการดําเนินชีวิตท่ีดีข้ึนเพื่อท่ี
ครอบครัว สังคม ประเทศชาติ และโลกมนุษยก็จะดีข้ึนดวย  
  19.3 เพื่อรวมพลังจิตตานุภาพของการสวดมนตภาวนาอธิษฐาน นอมเกลาฯ ถวาย
เปนพระกุศลแดสมเด็จพระญาณสังวร สมเด็จพระสังฆราช สกลมหาสังฆปรินายก แดพระประมุข
ของศาสนาตาง ๆ แดบุรพมหากษัตริยไทยทุกพระองค แดพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพล ดุลย
เดชมหาราช สมเด็จพระนางเจาฯ พระบรมราชินีนาถ และพระบรมวงศานุวงศทุกพระองค  
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ภาพท่ี 22 ลานพาวนาสันติภาพ (บันทึกภาพโดยผูศึกษา, 28/05/2554) 
 
 20. โรงเจ เปนสถานท่ีประกอบอาหารเจ โดยจะเปดใชในชวงท่ีมีงานพิธีสําคัญ ๆ ตาง ๆ  
 

 

    
 
ภาพท่ี 23 โรงเจ (บันทึกภาพโดยผูศึกษา, 28/05/2554) 
 
 21. หอสวดมนต เปนสถานท่ีสําหรับผูท่ีเขามาปฏิบัติรักษาศีลไวทําการสวดมนต หรือ
นั่งสมาธิ   
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ภาพท่ี 24 หอสวดมนต (บันทึกภาพโดยผูศึกษา, 28/05/2554) 
 
 22. วัดพุสวรรค เปนวัดท่ีอยูภายในบริเวณอุทยานศาสนาพระโพธิสัตวกวนอิม วัดนี้
เปรียบเสมือนเปนศูนยกลางทางพุทธศาสนา และเปนสถานท่ีหนึ่ง ท่ีมีไวสําหรับพระพิษุสงฆท่ีมี
การบวชเรียน หรือจําพรรษาพักอยู ตลอดจนงานบุญ งานกฐิน ตามประเภณีตาง ๆ  
 

 

    
 
ภาพท่ี 25 วัดพุสวรรค (บันทึกภาพโดยผูศึกษา, 28/05/2554) 
 
 23. กอดเฮาส เปนท่ีพักสวนตัวสําหรับผูท่ีมาปฏิบัติธรรมแบบเงียบสงบ เนื่องจากกอด
เฮาสท่ีสรางข้ึนมานั้นจะเปนบานพักหลังเล็ก ๆ แยกหญิง แยกชาย มีหองน้ําในตว แตจะงดการ
ใหบริการไฟฟา โดยคิดอัตราคาท่ีพักคืนละ 300 บาท สําหรับใชเพ่ือเปนคาบํารุงสถานท่ี ดังนั้นเม่ือ
ถึงเวลากลางคืน ก็จะมีแตแสงตะเกียงที่ผูปฎิบัติธรรมสามารถใชได  
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ภาพท่ี 26 กอดเฮาส (บันทึกภาพโดยผูศึกษา, 28/05/2554) 
 
 24. ประชาสัมพันธ จะอยูบริเวณดานหนากอนทางเขา ซ่ึงเปนจุดเดียวกันกับลานจอด
รถของนัก ทองเท่ียว และลานบริการรถลางของทางอุทยานฯ ซ่ึงจะมีเจาหนาท่ีคอยใหขอมูลและ
แผนท่ี เพื่อใหรูจักสถานท่ีและเสนทางการเดินภายในอุทยานฯ   
 

 

    
 
ภาพท่ี 27 ประชาสัมพันธ (บันทึกภาพโดยผูศึกษา, 28/05/2554) 
 
ผลวิเคราะหตอนท่ี 1  
 ผลการสํารวจพื้นท่ีทรัพยากรการทองเท่ียว และส่ิงอํานวยความสะดวกพื้นฐานท่ีมีตอการ
ทองเท่ียวอุทยานศาสนาพระโพธิสัตวกวนอิม  
 ผูศึกษาไดทําการสํารวจ เก็บขอมูลพ้ืนท่ีทรัพยากรการทองเท่ียว ตลอดจนส่ิงอํานวย
ความสะดวกพื้นฐานตามขอบเขตท่ีไดกําหนดไว โดยการสังเกตการณ สัมภาษณเจาหนาท่ี บันทึกภาพ 
บันทึกเสียงและบันทึกขอมูลลงแบบสํารวจ ซ่ึงไดผลการสํารวจแสดงโดยตารางตอไปนี้ 
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ตารางท่ี 6 แสดงทรัพยากรทองเท่ียวในอุทยานศาสนาพระโพธิสัตวกวนอิม 
 

1. ทรัพยากร
ทางธรรมชาต ิ

ชื่อและลักษณะ คุณคาและความสําคัญ 

1.1 ภูมิทัศน: 
สนามหญา, 
พื้นที,่ 
สวนหยอม 

 เปนพื้นท่ีเปดโลง มีสนามหญาบริเวณจดุ
สักการะ มุมพกัผอน สวนหยอม และ
บริเวณอาคารนิทรรศการศาสนา การจัด
สวนเปนขนาดเล็ก ๆ  

 ชวยสรางบรรยากาศใหรูสึกโปรงสบาย 
เกิดความเปนธรรมชาติ  อีกท้ังใชเปนมุม
นั่งพักผอน ท่ีใกลชิดธรรมชาติและ
ศาสนา 

1.2 พืช: ตนไม 
ดอกไม  
ไมประดับ 
 
 

 ตนไมท่ีปลูกโดยมาก เปนตนไมขนาด
กลาง และตนไผปลูกไวเพื่อใหรมเงา 
ตลอดสองฝงทางเดินชมภายในอุทยานฯ 
สําหรับไมประดับ จะเลือกปลูกไม
ประดับ ประเภทท่ีดูแลรักษางาย มีความ
ทนทานตอแดด ลม ฝน และไม
จําเปนตองรดน้ํามาก เชน ตนเข็ม ตนพลู
ดาง ตนเฟองฟา ตนโปยเซียน 

 ชวยสรางรมเงาตลอดเสนทางการเดินชม
อุทยานฯ  สรางอากาศท่ีบริสุทธ์ิ อีกท้ังให
ความสดช่ืนเปนธรรมชาติ ประกอบกับ
สีสันของดอกไม ไมประดับตาง ๆ ทําให
เกิดความเพลิดเพลินและนกัทองเท่ียว
สวนใหญนิยมถายภาพธรรมชาติ  ในจดุท่ี
สักการะส่ิงศักดิ์สิทธ์ิ 

1.3 สัตว: ปลา, 
นก 
 

 สัตวเล้ียงท่ีพบจะเปนปลาคราบ ซ่ึงก็มีไม
มากนั้ก โดยจะเล้ียงไวในบริเวณของแดน
มหายานเตา สวนสุนัขมีอยูบางแตไมมาก 
ซ่ึงสุนัขจะเล้ียงไวในบริเวณของวัดพุ
สวรรค ซ่ึงเปนวัดท่ีตั้งอยูภายในอุทยานฯ 
สวนสัตวอ่ืน ๆ ท่ีอยูก็จะเปนสัตวตาม
ธรรมชาติ เชน ปลาตามบอน้ํา กระรอก 
นก ตอ แตน ผ้ึง 

 เกิดวัฎจักรวงจรชีวิตของสัตวในสวนท่ี
เปนสัตวตามธรรมชาติ เกิดการพึ่งพากัน
ในสัตวจําพวกแมลง ในการผสมเกสร
ดอกไม สวนสัตวเล้ียงอ่ืน ๆ เชนปลา ชวย
กอใหเกิดความสวยงาม และสุนัขชวยใน
การดูแลรักษาสถานท่ี ปองกันผูบุกรุกใน
เวลาเยน็คํ่า 

1.4 น้ํา: ลํา
คลอง, บอน้ํา,  
สระนํ้า 

 ภายในอุทยานฯ ไมไดมีแมน้ํา หรือลํา
คลองที่เกิดเองตามธรรมชาติ แตมีบอน้ํา 
ท่ีทางอุทยานไดมีการขุดไวตลอดทางเดิน
เขา-ออก เปนบอน้ําท่ีมีขนาดกวาง
ประมาณ 2 เมตร และมีการขุดเปนสระ
น้ําเล็ก ๆ ภายในบริเวณแดนอริยสัจส่ี  

 เพื่อสรางบรรยากาศใหเกิดความสดช่ืน 
เปนแหลงท่ีอยูของสัตวน้ําท่ีเกิดตาม
ธรรมชาติ เชน ปลา กบ เขียด ตลอดจน
สามารถเปนแหลงน้ําใชท่ีสําคัญ ภายใน
อุทยานฯ เชน การนําน้ําท่ีไดจากบอน้ําท่ี
ขุดไวมารดน้ําตนไม ใหความชุมช่ืน
ภายในสนามหญา ไมดอก ไมประดับตาง ๆ 
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ตารางท่ี 6 แสดงทรัพยากรทองเท่ียวในอุทยานศาสนาพระโพธิสัตวกวนอิม  (ตอ) 
 

2. ทรัพยากร
ทางวัฒนธรรม 

ชื่อและลักษณะ คุณคาและความสําคัญ 

2.1 มรดก
วัฒนธรรม: 
สถานท่ีทาง
วัฒนธรรม, 
พิพิธภัณฑ, 
อนุสาวรีย, 
วิหารพระ
โพธิสัตวอว
โลกิเตศวร 
 
 

1. สถานท่ีทางวัฒนธรรมเปนแบบจดั
สรางใหม เม่ือคร้ังท่ีเร่ิมดําเนนิการ
อุทยานฯ ไมวาจะเปนสถานท่ี
สักการะบูชา สถานท่ีประกอบพิธีการ
ทางศาสนา อนุสาวรียพระอริยวังโส 
ศาลาบูรพาจารย ฯลฯ  
2. จุดกราบไหวสักการะ รูปปนองค
จําลองทางศาสนาตาง ๆ ภายในอุทยาน 
3. วิหารพระโพธิสัตวอวโลกิเตศวร  
ลักษณะการสรางเปนโดมทรงส่ีเหล่ียม
จตุรัสแบบสูงโปรง พื้นปูดวยหินออน มี
ประตูทางเขา-ออก ขนาดใหญทําใหลม
เขาออกโปรง โลง สบาย 

1. พิพิธภัณฑทางศาสนา อนุเสาวรีย ศาลา
บูรพาจารย จัดสรางเพื่อแสดงผลงานและ
นิทรรศกาล เกีย่วกับรางวัลทางดานทูต
สันติภาพ ของพระอริยวังโส ตั้งแตคร้ัง
สมัยท่ีทานยังไมไดอุปสมบท 
2. เปนท่ีเคารพสักการะบูชา และขอพร
ส่ิงศักดิ์สิทธ์ิใหคุมครอง มีโชค มีชัย 
ปลอดภัย สุขภาพแข็งแรง 
3. เปนวหิารที่สําคัญท่ีสุดของอุทยานฯ 
ภายในเปนท่ีประดิษฐานองคสมมุติของ
เจาแมกวนอิมปางพันกร องคท่ีใหญท่ีสุด
ในโลก ท่ีแกะสลักจากไมการะบูนหอม 
เปนปางท่ีแสดงถึงความเอ้ืออาทร โปรด
สัตวโลกผูอยูในหวงทุกขใหพนจากความ
ทุกขดวยพระมหาเมตตาบารมีอันหา
ขอบเขตมิได 

2.2 มรดกดาน
ศาสนา: 
พระพุทธรูป, 
อาคาร, ท่ี
ประดิษฐาน, 
รูปปนองค
จําลอง 

 พระพุทธรูปในอุทยาน ประกอบไปดวย
ศาสนาพุทธ พราหมณ ฮินดู เทพ เซียน
ตาง ๆ ของทางจีน โดยแตละองคนั้นมี
ความหมายแตกตางกันไป ซ่ึงในแตละจุด
ของท่ีประดิษฐานรูปปนองคจําลองตาง ๆ 
เหลานี้จะมีเจาหนาท่ี หรือ ปายเขียน
อธิบายความหมาย ความศักดิ์สิทธ์ิของแต
ละองคจําลอง 

 เปนท่ีเคารพสักการะบูชา กราบไหว ขอ
พร ตามแตศาสนาของนักทองเท่ียวท่ีเดิน
ทางเขามา แตโดยมากรอยละ 90 เปน
ศาสนาพุทธ 
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ตารางท่ี 6 แสดงทรัพยากรทองเท่ียวในอุทยานศาสนาพระโพธิสัตวกวนอิม  (ตอ) 
 

2. ทรัพยากร
ทางวัฒนธรรม 

ชื่อและลักษณะ คุณคาและความสําคัญ 

2.3 วัตถุมงคล: 
สถานท่ี
จําหนายวัตถุ
ทางวัฒนธรรม 
(สรอยคอ 
สรอยขอมือ, 
เหรียญมงคล, 
เคร่ืองราง
แขวนรถ, รูป
จําลองเทพตาง 
ๆ ฯลฯ) 
 
 

สถานท่ีจําหนายวัตถุมงคล วตัถุทาง
วัฒนธรรมหลัก ๆ มี 2 จุดใหญ คือ 
1. บริเวณศาลาบูรพาจารย  
2. บริเวณวิหารพระโพธิสัตวอวโลกกเิตศวร 
เจาแมกวนอิมปางพันกร 
ท้ัง 2 แหงนี้มีลักษณะเปนรานเล็ก ๆ ขนาด
ของรานประมาณ 16 ตารางเมตร ซ่ึงมีวัตถุ
ทางธรรมอยูหลายประเภทท่ีนํามาจําหนาย 
โดยผานกระบวน การพิธีขอบารมีพระ
อรหันตซ่ึงรายไดหลังหกัคาใชจาย จะนําเขา
เปนเงินกองทุนบริหารจัดการ ในการทํานุ
บํารุงอุทยานฯ และเสริมสรางรายไดใหคน
ในชุมชนท่ีอาสาเขามาชวยดแูล ใหความ
สะดวก และใหขอมูลความรู แกนักทองเท่ียว
ตามจุดตาง ๆ ซ่ึงนอกจาก 2 แหลงใหญ ๆ ท่ี
จําหนายวัตถุมงคลแลว ตามจุดตาง ๆ ก็จะมี
เหรีญมงคลจักรวาล ท่ีเช่ือถือกันวาศักดิ์สิทธ์ิ 
ปองกันอันตรายจําหนายอีกดวย 

 เปนท่ียึดเหนีย่วทางจิตใจ สําหรับผูท่ี
มีความเล่ือมใสศรัทธาในพุทธคุณ 
พลังคุณงามความดีขอ งตนจะมีสวน
ใหใหส่ิงศักดิสิ์ทธ์ิ ชวยคุมครองตนให
มีความเจริญรุงเร่ือง กาวหนา แคลว
คลาดปลอดภยั รางกายแข็งแรง 
ภยันตรายท้ังหลายไมมากลํ้ากลาย 
เจริญกาวหนาทางอาชีพ การงาน 
เศรษฐกิจ 
 
 

3.ทรัพยากร
การบริการ 

ชื่อและลักษณะ คุณคาและความสําคัญ 

3.1 การ
เดินทาง
ทองเท่ียวและ 
การบริการรถ
พวง 
 
 

 นักทองเท่ียวสามารถเดิมชมตามอัธยาศัย
ของตนเอง หรือใชบริการรถพวง ณ จุด
ประชาสัมพันธดานหนา ไปยัง จุดข้ึน-ลงรถ
พวง ท่ีโรงบุญ เพื่อใหนักทองเท่ียวเดินเขาไป
สักการบูชาส่ิงศักดิ์สิทธ์ิดานในเสียคาบริการ
รถพวง ไป-กลับ ทานละ 10 บาท (เด็ก แมชี
พระภกิษุ  สามเณร ไมเสียคาบริการ)  

ชวยอํานวยความสะดวกให
นักทองเท่ียว ปองกันปญหาการจราจร 
ฝุน ควันรถ มลภาวะทางเสียง อีกท้ัง
ชวยเสริมสรางอาชีพใหแกชาวบาน
ในการประกอบอาชีพขับรถพวงรับ-
สง นักทองเท่ียว  
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ตารางท่ี 6 แสดงทรัพยากรทองเท่ียวในอุทยานศาสนาพระโพธิสัตวกวนอิม  (ตอ) 
 

3.ทรัพยากร
การบริการ 

ชื่อและลักษณะ คุณคาและความสําคัญ 

3.1 การ
เดินทาง
ทองเท่ียวและ 
การบริการรถ
พวง 
 
 

 นักทองเท่ียวสามารถเดิมชมตามอัธยาศัย
ของตนเอง หรือใชบริการรถพวง ณ จุด
ประชาสัมพันธดานหนา ไปยัง จุดข้ึน-ลงรถ
พวง ท่ีโรงบุญ เพ่ือใหนักทองเท่ียวเดินเขา
ไปสักการบูชาส่ิงศักดิ์สิทธ์ิดานในเสีย
คาบริการรถพวง ไป-กลับ ทานละ 10 บาท 
(เด็ก แมชีพระภิกษุ  สามเณร ไมเสีย
คาบริการ)  

ชวยอํานวยความสะดวกใหนักทองเท่ียว 
ปองกันปญหาการจราจร ฝุน ควันรถ 
มลภาวะทางเสียง อีกท้ังชวยเสริมสราง
อาชีพใหแกชาวบานในการประกอบ
อาชีพขับรถพวงรับ-สง นักทองเท่ียว  
 

3.2 การ
ใหบริการ
ขอมูล
นักทองเท่ียว
บริเวณจุด
ประชาสัมพันธ 
 

 เจาหนาท่ีประชาสัมพันธ จะใหขอมูล
เบ้ืองตนแกนักทองเท่ียว เพราะนักทองเท่ียว
ท่ีมานั้น มีท้ังผูท่ีเคยเดินทางมาแลว และยัง  
ไมเคยเดินทางมา โดยเจาหนาท่ีจะอธิบาย
ภาพโดยรวมภายในอุทยานวามีจุดทองเท่ียว
จุดใดบางและจุดท่ีสําคัญท่ีสุดของท่ีอุทยาน
ศาสนา ๆ ท่ีทุกคนตองเดินทางไปสักการะ
คือ เจาแมกวนอิมปางพันกร 

 เปนการสรางสัมพันธและการบริการท่ี
ดีตอนักทองเท่ียว อีกท้ังเปรียบเสมือน
เปนการใหขอมูลพื้นฐานเบ้ืองตนแก
นักทองเท่ียวใหทราบถึงสถานท่ีและ
ความสําคัญของจุดสักการะตาง ๆ  
 
 
 

3.3 การ
ใหบริการ
ขอมูลตามจุด
สักการะส่ิง
ศักดิ์สิทธ์ิ 

 ตามจุดสักการะส่ิงศักดิ์สิทธ์ิ จะมีเจาหนาท่ี 
ท่ีผานการอบรมความรู เกี่ยวกับประวัติ
ความเปนมาของจุดทีทําการสักการะ คอย
บริการใหขอมูล 

 ชวยเสริมสรางขอมูล ประวตัิสถานท่ี
สักการะในเชิงลึก แกนกัทองเที่ยว อีก
ท้ังเจาหนาท่ีจะเปนผูคอยใหคําแนะนํา
ในการกราบไหวสักการะ วธีิในการ
ปฎิบัติ เชน การจุดธูป หรือ ลําดับการ
ไหว 
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ตารางท่ี 6 แสดงทรัพยากรทองเท่ียวในอุทยานศาสนาพระโพธิสัตวกวนอิม  (ตอ) 
 

4. ทรัพยากร
กิจกรรม 

ประเพณีวนั
สําคัญทาง
ศาสนา 

ชื่อและลักษณะ คุณคาและความสําคัญ 

4.1 วันสําคัญ
ทางศาสนา: 
มาฆบูชา วิ
สาขบูชา 
อาสาฬหบูชา 
เขาพรรษา 
ออกพรรษา 

1. วันมาฆบูชา 
2. วันวิสาขบูชา 
3. วันอาสาฬหบูชา 
4. วันเขาพรรษา 
5. วันออกพรรษา 

 เปนวันสําคัญทางศาสนาพุทธ มีการจัด
พิธีเพื่อการระลึก และบูชาพระพุทธองค
เชน ประสูติ ตรัสรู ปรินิพพาน โดยจัด
กิจกรรมทางธรรม และสวดมนตเพ่ือเปน
พุทธบูชา และระลึกถึงพระพุทธคุณ พระ
ธรรมคุณ และพระสังฆคุณ 

4.2 งาน
เทศกาล: 
สงกรานต ป
ใหม สารท 
ลอยกระทง 
งานการกุศล 
งานประจําป 

1. วันสงทายปเกา 31 ธันวาคม 
2. วันข้ึนปใหม 1 มกราคม 
3. วันตรุษจีน  
4. วันลอยกระทง ข้ึน15คํ่าเดือน12 
5. วันแมแหงชาติ 12 สิงหาคม 
6. วันพอแหงชาติ 5 ธันวาคม 
7. วันสงกรานต 15 เมษายน มีพิธีบวง 
สรวงเจาท่ีท่ัวโลกและศาลเจาท่ีตาง ๆ  

8. ทอดกฐินสามัคคี ณ วัดพุสวรรค ชวง
เดือน พฤศจิกายน 

 เปนวันท่ีนักทองเท่ียวสวนใหญมา
สักการะขอพรพระแมกวนอิมปางกันกร 
เปนจํานวนมาก เนื่องจากเปนเทศกาล 
วันหยุดประจําป ซ่ึงนักทองเที่ยวสวน
ใหญ ท่ีมีความสนใจทางธรรม นิยมมา
สักการะ หรือ ตองการเขามามีสวนรวม
ในการสวดมนต อธิษฐานจิตบารมีในวัน
เทศกาลสําคัญ ๆ  

4.3 งานบูชา 
สักการะ
ประจําป ตาม
จุดตาง ๆ 
ภายในอุทยาน 
 

1. งานวันเจาแมกวนอิมท้ิงขันธ 26 ตุลาคม 
(19 เดือน 9 แบบจีน) 

2. งาน วันเจาแมกวนอิมสําเร็จอํานาจ ฌาน
โพธิจิตบารมี 30 กรกฎาคม 

3. พิธีบวงสรวงสักการบูชาพระศิวะ
มหาเทพ 5 กรกฎาคม 

4. พิธีบูชาเขาไกรลาส 11 กรกฎาคม ตาม
หลักศาสนาพราหมณ ฮินดู  

 เปนวันท่ีทางอุทยานฯ จัดเปนงาน
ประจําปภายใน ณ จุดท่ีทําการสักการะ
ส่ิงศักดิ์สิทธ์ิ โดยมีผูท่ีคอยติดตาม
ขาวสารภายใน และผูท่ีอยูในชมรมสวด
พระคาถาชินนะบัญชร เขารวมพิธีศัก
สิทธ์ินี้ 
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ตารางท่ี 6 แสดงทรัพยากรทองเท่ียวในอุทยานศาสนาพระโพธิสัตวกวนอิม  (ตอ) 
 
4. ทรัพยากรกิจกรรม 
ประเพณีวนัสําคัญ

ทางศาสนา 
ชื่อและลักษณะ คุณคาและความสําคัญ 

 5. วันสหประชาชาติ 24 ตุลาคม มีพิธีภาวนา
สันติภาพ โดยมีการเชิญผูนําทางศาสนา
ตาง ๆ ท่ีอยูในประเทสไทยมารวมพิธี 

 

4.4 กิจกรรมตาง ๆ : 
การรักษาศีล ปฏิบัติ
สมาธิ สวดมนต 
ภาวนา 

1. โครงการสวดมนตเฉลิมพระเกียรติเพ่ือ  
  ความสถิตสถาพรของแผนดินประเทศไทย 
2. งานพิธีภาวนาอธิษฐานเพื่อสันติสุขใน 
    ประเทศไทยและโลกมนุษย 
3. สวนมนตทําสมาธิทุกวันพระ 
4. โครงการสวดพระคาถาชินบัญชร 

 เพ่ือเปนการอบรมพัฒนาจิตให
สงบจากกิเลสความวุนวายในชีวิต
ประจาวันหันเขามาศึกษาธรรมะ 
ใหเขาใจธรรมมะ และเขาถึง
ธรรมะอันจะนําทางเขาสูความ
สงบสุขท่ีแทจริง 

 

 
 

ภาพท่ี 28 เสนทางการเดินทางมายังอุทยานศาสนาพระโพธิสัตวกวนอิม   
 ตั้งอยูเลขท่ี 40 หมูท่ี 2 ตําบลพุสวรรค อําเภอแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี 76170  
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 ผลการสํารวจพื้นที่และทรัพยากรทองเที่ยวในอุทยานศาสนาพระโพธิสัตวกวนอิม 
โดยสรุปรวมแลวมีความโลงโปรงสบาย มีความสะอาดเรียบรอย เนื่องจากภายในอุทยานฯ มีพื้นท่ี
ขนาดกวางถึง 180 ไร ทรัพยากรทางดานธรรมชาติอยูในระดับปานกลาง มีบางสวนที่จําเปนตอง
จัดใหมีไวเพื่อประโยชนใชสอยในชีวิตประจําวัน เชน การจัดสวนของบานพักเจาหนาที่ หรือ 
บานพักคนงาน  
 ภายในโดยรวมมีความรมร่ืนเนื่องจากมีการปลูกตนไมเพื่อใหรมเงา และตนไมสวน
ใหญเปนแบบขนาดกลาง แตการปลูกตนไมนั้น ไมไดหนาแนนเต็มพื้นท่ี ซ่ึงในบางจุดเม่ือเดิน
สํารวจแลวยังมีความรูสึกวารอน ควรมีตนไมมาปลูกเสริม หรือทําเปนท่ีพักระหวางการเดิมชมพื้นท่ี
ภายในอุทยาน เชนบริเวณจุดท่ีเดินจากแดนมหายานเตาไปทางดานหนาประตูสุขาวดี จะมีอากาศ
คอนขางรอนกวาจุดอ่ืน สวนทางดานของทรัพยากรวัฒนธรรม ท่ีไดนํามาประดิษฐานไวเปนท่ี
เคารพบูชา หรือ เปนท่ีใหบุคคลท่ัวไปไดมาศึกษาความรูประวัติความเปนมานั้นเห็นวามีความ
เหมาะสม ไมมากหรือนอยเกินไป มีการจัดวางแผนผังท่ีตั้งไวเหมาะสมเขากับการจัดพ้ืนท่ี มีการ
รักษาขอมูลประวัติความเปนมาดวยการทําเปนปายอธิบายความหมาย ของทรัพยากรวัฒนธรรมตาม
จุดตาง ๆ เสนทางการเดินทางภายในอุทยานฯ มีการจัดไวอยางเปนระบบคือ ใชวิธีการเดินทางแบบ
เข็มนาฬิกา ไมยอนศร โดยหลังจากรถพวงท่ีคอยใหบริการนักทองเท่ียวนําพามาสงยังจุดท่ีหนึ่งแลว 
จะมีเจาหนาท่ีคอยกลาวคําตอนรับ และใหคําแนะนําการเดินชมวาจุดตอไปควรไปท่ีใด 
 ผลสํารวจส่ิงอํานวยความสะดวกพ้ืนฐาน 10 ประการ เพื่อประเมินมาตรฐานของการ
เปนแหลงทองเท่ียวเชิงศาสนาโดยจัดระดับไวดังนี้ 
 
ตารางท่ี 7 แสดงผลสํารวจส่ิงอํานวยความสะดวกพ้ืนฐาน 10 ประการ  
 
ส่ิงอํานวยความสะดวก สภาพปจจุบัน ปญหา แนวทางแกไข 
1. ปายบอกทาง  
(ภาพประกอบ 30) 
 
 
 
 
 
 

ปายบอกทาง บงบอก
ถึงเสนทางในการ
ทองเท่ียวคอนขาง
ชัดเจน ภาษาท่ีใชเปน
คําส้ัน ๆ งาย ๆ และ
เปนภาษาไทย 
 
 

ไมไดมีการบอกถึง 
ความไกลของระยะ 
ทางวาจากจุด ณ ปาย
บอกทาง ไปยงัสถานท่ี
หมายตาง ๆ ไกลแค
ไหน และมีบางกลุม
เปนนักทองเท่ียวสูงวยั 
ตองการใหปายบอกทง  

 ปรับรูปแบบของปาย
บอกทางใหมีสีท่ี
ชัดเจน ตวัหนงัสือเพ่ิม
ขนาดใหญกวาเดิม 
และ มีการระบุ
ระยะทางลงไปในปาย
บอกทางใหชัดเจน 
สวนภาษาท่ีใชยังคงใช 
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  ทําเปนภาษาจนี และ

ขนาดของตัวหนังสือ
ในปายบอกทางบางจุด
เล็กไป 

ภาษาไทย เนื่องจาก
หากใชสองภาษาแลว 
ยิ่งจะทําใหพื้นที่ในการ
เขียนขอมูลปายบอก
ทางลดลง 

2. เคร่ืองหมายบง
บอกมาถึงจุด
ทองเท่ียว 
(ภาพประกอบ 31) 
 

 ในแตละจุดทองเท่ียว 
มีปายแสดงอยาง
ชัดเจนถึงการเขาเขต
อาณาบริเวณของจุด
ทองเท่ียวนั้น ๆ 
โดยมากจะทําเปนปาย
ขนาดใหญ ลักษณะ
โคงเปนเหมือนซุม
ประตูในการเดินเขาไป
ยังจุดทองเท่ียวตาง ๆ  

 ในเร่ืองของ
เคร่ืองหมายบงบอกถึง
การมาถึงจุดทองเท่ียว
นั้น ไมมีไมมีประเด็น
ปญหา แตแคมีในบาง
จุดซ่ึงสีของปายและ
ตัวหนังสือนั้นเร่ิมจะ
จืดจางบงบางเนื่องจาก 
ปายนั้นอาจจะอยู
กลางแจงตองเจอกับ
แดดและฝน 

 ทําการตรวจสอบ
ความชัดเจนของปาย
แสดงจุดทองเที่ยว และ
ปรับปรุงในเร่ืองความ
ชัดเจน อาจจะโดยการ
ทาสี และเขียน
ตัวหนังสือใหม โดยใช
สีท่ีมีคุณภาพขอนขางดี 
เพื่อปองกันการจืดจาง
จากการโดนแดดและ
ฝน 

3. ศูนยขอมูล
นักทองเท่ียว  
(ภาพประกอบ 32) 
 
 

ศูนยขอมูล
นักทองเท่ียวจะอยู
บริเวณทางเขาคือ
ประชาสัมพันธ และ 
ตรงบริเวณจุดท่ีทําการ
ข้ึนรถพวงรับ-สง จะมี
เจาหนาท่ีคอยบรรยาย
ถึงภาพรวมภายใน
อุทยาน ประกอบกับ
การแจกแผนท่ีให
นักทองเท่ียวกอน     

 เนื่องจากเจาหนาท่ี ณ 
จุดนี้มีอยูทานเดียวท่ี
คอยใหขอมูล ประกอบ
กับมีหนาท่ีในการ
จําหนายบัตรรถพวง 
อาจจะทําใหบางคร้ัง
ตอบหรืออธิบายให
นักทองเท่ียวฟงใน
ภาพรวมส้ันเกนิไป ทํา
ใหเกิดแรงจูงใจในกาน
สนใจจดุตาง ๆ อาจจะ 

 โดยท่ัวไปแลวถาเปน
วันเสาร-อาทิตย หรือ
วันธรรมดา 
นักทองเท่ียวมักทยอย
กันมา ซ่ึงปญหาตรงจุด
นี้ไมกระทบมากนัก 
แตหากเปนวันหยุด
เทศกาล วันสําคัญ ๆ 
ควรจัดใหมีเจาหนาท่ี
เสริมเพิ่มมา สําหรับ
ขายบัตร 1 คน และให 
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ส่ิงอํานวยความสะดวก สภาพปจจุบัน ปญหา แนวทางแกไข 

 การเขาชมอุทยาน นอยลง และหากมี
นักทองเท่ียวตางชาติ
เขามาก็ไมสามารถ
อธิบายขอมูลเปน
ภาษาตางประเทศได 

ขอมูลทองเท่ียว 1 คน 
สวนการใหขอมูลเปน
ภาษาตางประเทศไดก็
จะยิ่งดี แตจากกการ
สํารวจพบวา 
นักทองเท่ียวตางชาติ
ท่ีมาทองเท่ียวดวย
ตนเองคิดเปน 1% 
เพราะนักทองเที่ยวชาว
จีน ฮองกง มักจะมากับ
ไกททัวรอยูแลว 

4. หองสุขา  
(ภาพประกอบ 33) 
 
 

มีมากเพียงพอกับ
จํานวนนักทองเท่ียว มี
ความสะอาด แยกชาย 
แยกหญิง สรางอยาง
มาตรฐานปูพืน้
กระเบ้ือง หลังคา
กระเบ้ืองยิบซ่ัมแซม
กับหลังคาอัลลอยส
ชนิดโปรงแสง เพื่อให
ความสะหวางและริ
หยัดไฟ หองสุขามี 5 
จุด อยูบริเวณทางเขา 
ณ จุดประชาสัมพันธ, 
จุดข้ึน-ลง รถพวง ถัด
จากรานคา และมีตาม
จดุสักการะท่ีเปน
ลักษณะอาคาร 

 มีน้ําสะอาดไวลาง
ชําระ แตไมมีกระดาษ
ทิชชู และความเงาของ
กระจกสงหนาไมใส
ชัดเจนเทาท่ีควร 

จัดบริการกระดาษ
ชําระ แต ไมจาํเปนท่ี
จะตองมาใสกระดาษ
ชําระไวภายในทุกหอง
ของหองน้ํา ซ่ึงขอ
แนะนําวาใหใชทิชชู
แบบมวนใหญ โดย
การแขวนไว ณ จุด
บริเวณประตูทางเขา
หองน้ํา สวนเร่ือง
กระจกไมใสนัน้แกไข
ไดโดยการเช็ดกระจก
เปนประจําอยางนอย
เดือนละ 1 คร้ัง 
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5. รานอาหาร
เคร่ืองดื่ม  
(ภาพประกอบ 34) 
 
 

จะเปนอาหารมังสวิรัต
ท้ังหมด ซ่ึงจุดบริการ
อาหารและเคร่ืองดื่ม 
1. จุดประชาสัมพันธ 
จะเปนรานจําหนายน้ํา
ดื่มและอาหารตามส่ัง 
นักทองเท่ียวจะตอง
เสียคาใชจาย 
2. จุดข้ึน-ลงรถพวง จะ
เปนโรงบุญ มีอาหาร
และขนมหวาน โดยไม
เสียคาใชจาย มีเปน
กลองรับบริจาคต้ังอยู 
สวนการบริจาคน้ัน
ข้ึนอยูกับกําลังทรัพย 
หรือกําลังศรัทธา   
3. รานคาจําหนายน้ํา
ดื่มและขนมขบเค้ียว 
จะอยูตามเสนทางเดิน
จากศาลาบูรพาจารย-
วิหารพระโพธิสัตว
อวโลกกิเตศวร รวม 3 
ราน โดยรานจะมี
ขนาดเล็ก ๆ  

 เนื่องจากอาหาร
มังสวิรัตเปนอาหารท่ี
ทําจากแปงเปนสวน
ใหญ ทําใหผูสูงอายุ
บางทานไมสะดวกใน
การรับประทาน 
เนื่องจากสุขภาพของ
คนสูงอายุมักตอง
ควบคุมอาหารจําพวก
แปงและน้ําตาล  

 ใหทําอาหารมังสวิรัต
ท่ีมีความหลากหลาย
ยิ่งข้ึน โดยเพิ่มอาหาร
จําพวกผัก หรือ เห็ด 
และลดอาหารจําพวก
โปรตีนเกษตร และ
เสริมดวยน้ําสมุนไพร 
เชน น้ํามะตูม น้ํา
กระเจีย๊บ น้ําเก็กฮวย  
ก็จะชวยเพิ่มความเปน
ธรรมชาติ และให
รสชาติอาหารมังสวิรัต
เขากันไดดียึ่งข้ึนใน
การรับประทานอาหาร 
สวนรานคาท่ีจาํหนาย
เคร่ืองดื่มและขนม  ขบ
เค้ียวมีจํานวนเพียงพอ
แตอยากใหมีเสริม
เกี่ยวกับการจดัสถานท่ี
นั่งพักดื่มน้ําบริเวณ
หนารานคา 
 
 
 

6. รานจําหนายวัตถุ
มงคล และจําหนาย
ของท่ีระลึก  
(ภาพประกอบ 35) 

1) บริเวณศาลา
บูรพาจารย  
2) บริเวณวิหารพระ
โพธิสัตวอวโลกกเิตศวร 

 ในจดุท่ีจาํหนายวัตถุ
มงคลและจําหนายของ
ท่ีระลึกจะมีเจาหนาท่ี
ประจําอยู เพื่อคอยให 

เพื่อความสะดวกของ
นักทองเท่ียวท่ีสนใจ
ซ้ือวัตถุมลคง และของ
ท่ีระลึกไดพจิารณา    
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 3) ตามจุดสักการะท่ีมี
ลักษณะท่ีตั้งเปนอาคาร
จะมีเหรีญมงคล
จักรวาล จาํหนาย ซ่ึง
เช่ือกนัวามีความ
ศักดิ์สิทธ์ิ ปองกัน
อันตราย ผอนทุกขหนกั
ใหเปนเบา 

ขอมูลดานความหมาย
ของวัตถุมงคลและของท่ี
ระลึก ตลอดจนประวัติ
ความเปนมา วธีิการปลุก
เสก และราคา แต
นักทองเท่ียวบางทาน
ตองการใหตดิราคาของ
วัตถุตาง ๆ ใหชัดเจน
เพราะบางคร้ังสนใจวัตถุ
มลคลแตไมกลาท่ีจะถาม
ราคาหลาย ๆ อยาง และ
หลาย ๆ คร้ัง 

ถึงกําลังทรัพยของ
ตนเองและ บางคร้ัง
จะไดไมรูสึกเขิน
เวลาถามราคา จึง
แนะนําใหทําสลาก
ราคาติดไวท่ีวตัถุ
มงคล และของท่ี
ระลึกเพื่อใหเห็น
ชัดเจนยิ่งข้ึน 

7. การใหขอมูล การ
ส่ือความหมาย
เกี่ยวกับจุดทองเท่ียว  
(ภาพประกอบ 36) 
 
 

ในการใหขอมูลตอ
นักทองเท่ียวแบงเปน 
- การใหขอมูลโดยมี
เอกสารแจก 
- การใหขอมูลโดยมี
เจาหนาท่ีท่ีผานการ
อบรมประวัตคิวาม
เปนมา ความรูเกี่ยวกับ
สถานท่ีสักการะ ณ จดุ
ตาง ๆ ท่ีไดรับผิดชอบ 
- การใหขอมูลโดย
แผนปายแสดง
ความหมายของ
สถานท่ีหรือส่ิง
สักการะนัน้ ๆ  
 

 การใหขอมูลที่สมบูรณ
ควรมี 3 แบบรวมกันคือ 
เอกสาร เจาหนาท่ี และ
แผนปายความหมาย แต
จากการสํารวจพบวา บาง
สถานท่ีไมมีเจาหนาท่ีให
ขอมูลเชน แดนพุทธ
เกษตร จะมีเพยีงแผนปาย
ความหมาย ซ่ึงทําใหเปน
อุปสรรคสําหรับ
นักทองเท่ียวท่ีอาน
ภาษาไทยไมได ทําใหไม
เขาใจความหมายขององค
สมมุติตาง ๆ ท่ีทาง
อุทยานนํามาไวให
สักการะ 

 ใหหาเจาหนาท่ีมา
คอยใหขอมูลตามจุด
สักการะตาง ๆ ให
ครบถวน หากไมสา
มาถทําได อาจจะใช
วิธี บันทึกเทปเพื่อ
เปดบรรยาย
ความหมายขององค
สมมุติ เพื่อ
นักทองเท่ียวจะได
เขาใจยิ่งข้ึน 
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ส่ิงอํานวยความสะดวก สภาพปจจุบัน ปญหา แนวทางแกไข 

8. การกําหนด
เสนทางการเดนิ
ทองเท่ียว  
(ภาพประกอบ 29) 
 
 

มีการกําหนดเสนทาง
การเดินทางภายในเปน
แบบเดินทางเดียว คือ 
เดินทางในลักษณะเปน
วงกลม ไมมีการยอน
ศรเพ่ือจะไดชมสถานท่ี
ไดครบทุกจุด และใน
การเดินทางจะมีรถพวง
คอยรับ-สง ณ จุด
ทางเขาไปยังศาลา
บูรพาจารย (ถือเปนจุด
ท่ี 1) จากจุดนี้
นักทองเท่ียวสามารถ
เดินทางดวยตนเองตาม
ลูกศรและปายบอก
ทางการเดินชมอุทยาน 

 การเดินทางเดียวถือ
เปนวิธีการที่มีระเบียบ 
แตสําหรับ
นักทองเท่ียวท่ีสูงอายุ 
จะรูสึกไมพรอมกับ
การเดินทางใกล เพราะ
สวนใหญมีความ
ประสงคเดียวในการ
เขามา เพ่ือสักการะ
พระแมกวนอิม ดังนั้น
ผูสูงอายุจะรูสึกเหนื่อย
มาก และเม่ือพบวาจุด
ท่ีสักการะพระแม
กวนอิม สามารถเดิน
ตัดยอนศรแลวใกลกวา 
ก็มักจะยอนศรเขามา
ทําใหดูแลวขาด
ระเบียบ 

 กําหนดเปนแบบ
เดินทางเดียว แตใหแบง
ออกเปนสองทางยอย
คือ 1. แบบวงใหญ คือ 
สามารถเท่ียวชมและ
สักการะจุดสําคัญ ตาง 
ๆ ไดท้ังหมด และ  
  2. แบบวงเล็ก คือ 
สามารถตัดเขาเพื่อ
สักการะพระแมกวนอิม
ไดโดยตรง แลวจากนั้น
บรรจบทางเดินออก ให
มาเปนทางเดียวกัน  กับ
ผูท่ีเดินเท่ียวชม 
และสัการะ แบบวง
ใหญ 
 

9. การมีมัคคุเทศกให
ขอมูลความรู  
(ภาพประกอบ 37) 
 
 
 
 

มัคคุเทศกในท่ีนี้ 
หมายถืง ผูท่ีไดรับการ
ฝกอบรมประวัติความ
เปนมาและขอมูล 
ความรูเกี่ยวกับสถานท่ี
สักการะ ณ จุดตาง ๆ มี
การแตงกายเปน
เอกลักษณคือ เส้ือขาว 
กางเกงขาว และมีปาย
ช่ือ-สกุล ของเจาหนาท่ี
แขวนไวใหเหน็ชัดเจน 

จํานวนมัคคุเทศกหรือ
เจาหนาท่ีท่ีคอยใหขอ 
มูลนั้นมีไมครบทุกจุด
สักการะ โดยเฉพาะ
ชวงเทศกาลจะมีนัก 
ทองเท่ียวเขามาเปน
จํานวนมาก แตเจาหนา 
ท่ีอุทยานฯ ยังมีเทาเดิม
ทําใหการบริการ
นักทองเท่ียวบางคร้ัง
อาจจะไมท่ัวถึง 

 ปลูกฝงเยาวชน บุตร
หลานของเจาหนาท่ี  
ใหมีความรักใน
วัฒนธรรมเชิงศาสนา 
และนํามาจัดฝกอบรม
อาสาสมัครมัคคุเทศก
เพ่ือสามารถใหขอมูล
ในเบ้ืองตนแกนักทอง 
เท่ียวในเทศกาลตาง ๆ  
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ตารางท่ี 7 แสดงผลสํารวจส่ิงอํานวยความสะดวกพ้ืนฐาน 10 ประการ  (ตอ) 
 
ส่ิงอํานวยความสะดวก สภาพปจจุบัน ปญหา แนวทางแกไข 

10. บริการรถรับ-สง  
(ภาพประกอบ 38) 

บริเวณประชาสัมพันธ
กอนทางเขามีลานจอด
รถไวบริการ ไม
อนุญาตให
นักทองเท่ียวขับรถเขา
ไป โดยอุทยานไดจัด
รถพวงรับ-สงไวบริการ 
ซ่ึงคิดคาบํารุงในการ
ใหบริการทานละ 10 
บาท (เด็ก แมชี 
พระภิกษุ  สามเณร  ไม
เสียคา บริการ) เพ่ือตัด
ปญหาการจราจร จอแจ 
เสียงดังภายใน ยกเวน
แตหากนัก ทองเท่ียว
ทานใดมีความพิการ 
ไมสามารถข้ึนรถพวงท่ี
จัดไวได ทางอุทยานก็
จะอนุโลมใหนํารถ
สวนตัวขับไปจอด ณ 
บริเวณท่ีสักการะพระ
แมกวนอิมปางพันกร  

 ในชวงท่ีเปนงาน
เทศกาลหรืองาน
สักการะสถานที่
ศักดิ์สิทธ์ิประจําป 
จํานวนรถพวงบริการ 
รับ-สง มีจํานวนไม
เพียงพอกับปริมาณ
ของนักทองเท่ียวท่ีเดิน
ทางเขามา ทําใหตอง
เสียเวลาในการรอคิว 
และบางครั้งหากมี
อากาศท่ีรอน ก็ยิ่งจะทํา
ใหนักทองเท่ียวรูสึก
เบ่ือ และไมอยากเดิน
ชมจุดอ่ืน ๆ ภายใน
อุทยาน ยกเวนการเขา
ไปสักการะพระแม
กวนอิมปางพันกร 

 จัดเพิ่มจํานวนรถท่ีคอย
ใหบริการรับ-สง
นักทองเท่ียว ใหมี
จํานวนมากข้ึน โดยการ
นํารถสองแถวท่ีวิ่ง
ภายในตําบล เขามาชวย
เสริมสําหรับชวงงาน
เทศกาลประจําปตาง ๆ 
ท่ีทางอุทยานฯ ไดจัด
ข้ึน เพ่ือลดปญหาความ
เบ่ือหนายจากการนั่งรอ 
และทําใหนักทองเท่ียว
มีเวลามากข้ึนในการเขา
ชมจุดตาง ๆ ภายใน
อุทยาน อีกท้ังเปนการ
ชวยสรางอาชีพเสริม
ใหกับผูท่ีขับรถสอง
แถวอีกดวย 
 

 
 ระดับปญหาท่ีพบ  ระดับมาตรฐาน 
   ไมพบปญหา สูงมาก 
   พบปญหานอยมาก สูง 
    พบปญหานอย ปานกลาง 
   พบปญหามาก  ต่ํา 



 69 

 ผลสํารวจส่ิงอํานวยความสะดวกพื้นฐาน 10 ประการ ภายในอุทยานศาสนาพระ
โพธิสัตวกวนอิม ซ่ึงผูศึกษาไดทําการลงพื้นท่ีดวยตนเอง เพื่อดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลทางดาน
สภาพแวดลอมปจจุบัน ปญหาท่ีประสบ เพ่ือจะไดหาแนวทางแกไข ซ่ึงจากการลงพื้นท่ีสํารวจนี้ทํา
ใหผูศึกษาไดทราบวา ภายในอุทยานฯ มีการทําปายบอกเสนทางท่ีชัดเจนแตบางจุดสภาพไมคอยดี
นัก และยังขาดการบอกระยะทางของจุดหมายท่ีจะตองเดินทางไปถึงยังจุดสักการะตาง ๆ ภายในมี
การกําหนดเสนทางเดินเขา-เดินออก และเคร่ืองหมายบอกทิศทางการเดินอยางชัดเจน โดยจะเปน
การเดินทองเท่ียวในลักษณะตามเข็มนาฬิกา เม่ือมาถึงจุดสักการะก็จะมีปายเคร่ืองหมายบงบอกถึง
จุดสักการะใหนักทองเท่ียวไดทราบ รวมถึงมีปายคําบรรยายใหขอมูลตามจุดตาง ๆ ประกอบกับ
เอกสารแผนพับขอมูลเนื้อหาเพื่อใชประกอบการเท่ียวชมภายใน แตอยางไรก็ตาม ตามจุดตาง ๆ กย็งั
มีเจาหนาท่ีเพื่อใหคําแนะนํานักทองเที่ยวและอธิบายความรูเพิ่มเติม และมีบริการหองสุขาท่ีได
มาตรฐานโดยแยกชาย-หญิง สภาพภายนอกและภายในหองสุขาจัดอยูเกณฑมาตรฐานปานกลางแต
ยังคงความสะอาดโดยไมมีการเก็บเงิน แตมีกลองรับบริจาคเพ่ือสมทบทุนในการซ้ืออุปกรณ นํายา
ทําความสะอาด และระหวางเดินจะมีรานขายเคร่ืองดื่มและรานขายของท่ีระลึกต้ังจําหนายอยูอยาง
เปนระเบียบ  
 จากขอมูลเพื่อนํามาประกอบการประเมินส่ิงอํานวยความสะดวกพ้ืนฐาน 10 ประการ 
ในอุทยานศาสนาพระโพธิสัตวกวนอิมฯ ทางผูศึกษาไดศึกษาและประเมินผลวาจัดอยูใน “ระดับ
มาตรฐานปานกลาง” เนื่องจากบางจุดยังตองไดรับการแกไขปรับปรุงดังตารางท่ี 2 ตามท่ีผูศึกษาได
รวบรวมและแสดงไว 
 

 

    
 

ภาพท่ี 30 ปายบอกทาง (บันทึกภาพโดยผูศึกษา, 28/05/2554) 
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ภาพท่ี 31 ปายเคร่ืองหมายบงบอกมาถึงจุดทองเท่ียว (บันทึกภาพโดยผูศึกษา, 28/05/2554) 
 

 

    
 

ภาพท่ี 32 ศูนยขอมูลนักทองเท่ียว (บันทึกภาพโดยผูศึกษา, 28/05/2554) 
 

 

    
 
ภาพท่ี 33 หองสุขา (บันทึกภาพโดยผูศึกษา, 28/05/2554) 
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ภาพท่ี 34 รานอาหารเคร่ืองดื่ม (บันทึกภาพโดยผูศึกษา, 28/05/2554) 
 

 

    
 
ภาพท่ี 35 รานจําหนายวัตถุมงคล และของท่ีระลึก (บันทึกภาพโดยผูศึกษา, 28/05/2554) 
 

 
 
ภาพท่ี 36 คําบรรยายขอมูลเกี่ยวกับจุดทองเท่ียว (บันทึกภาพโดยผูศึกษา, 28/05/2554) 
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ภาพท่ี 37 จุดท่ีเจาหนาท่ีใหขอมูลความรู (บันทึกภาพโดยผูศึกษา, 28/05/2554) 
 

 

    
 
ภาพท่ี 38 บริการรถพวงรับ-สงนักทองเท่ียว (บันทึกภาพโดยผูศึกษา, 28/05/2554) 
 
ผลวิเคราะหตอนท่ี 2  
 ผลการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณเจาหนาท่ีบริหารจัดการหรือผูท่ีเกี่ยวของภายใน
อุทยานฯ จํานวน 15 คน ทําใหผูศึกษาไดทราบขอมูลวา ภายในอุทยานฯ มีการจัดแบงหนาท่ีงานอยาง
เปนสัดสวน มีการประชุมรวมกันทุกฝายเดือนละ 1 คร้ัง ตลอดจนมีการจัดต้ังคณะทํางานในการจดัการ
ดูแลและบริหารจัดการหนาท่ีตาง ๆ โดยมีวาระคร้ังละ 2 ป ซ่ึงทางอุทยานฯไดแบงคณะทํางานออกเปน 
3 หนวยงานหลัก คือ 
 1. คณะกรรมการอํานวยการ ทําหนาท่ีใหคําปรึกษาหาในการวางแผนการดําเนินงาน
ภาพรวมของอุทยานฯ เพื่อกําหนดกรอบการปฏิบัติงานของแตละกลุมงาน เพื่อความเปนระเบียบ
เรียบรอย และหาวิธีการจัดการพัฒนาใหอุทยานฯ สามารถคงอยูไดตลอดไปตามเจตนารมณของผูเร่ิม
กอการ ท่ีมีความต้ังใจจะใหอุทยานฯนี้เปนเสมือนแหลงทองเท่ียวเชิงศาสนา เพื่อเปดโอกาสใหคน
ไดมาหาแหลงธรรมชาติและกราบไหว ขอพอส่ิงศักดิ์สิทธ์ิท่ีตนเคารพนับถือเพื่อความสุขทางใจ  
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 2. คณะกรรมการบริหารภายนอก ทําหนาท่ีติดตอประสานงานกับหนวยงานภายนอก 
เชน หนวยงานการทองเท่ียวของจังหวัดเพชรบุรี, หนวยงานกรมการศาสนากระทรวงวัฒนธรรม, 
หนวยงานหนังสือพิมพปฏิรูปจังหวัดเพชรบุรี ทําการประชาสัมพันธใหผูคนเปนท่ีรูจักตามส่ือตาง ๆ 
ตลอดจนติดตอสถานศึกษาในจังหวัดเพชรบุรีเพื่อเชิญชวนนักเรียน นักศึกษาใหเขามาสัมผัสความเปน
ธรรมชาติในแหลงทองเท่ียวเชิงศาสนาและสักการะส่ิงศักดิ์สิทธ์ิท่ีตนเคารพนับถือ 
 3. คณะอนุกรรมการบริหารภายใน ทําหนาท่ีดูแลความเปนระเบียบเรียบรอยภายใน
อุทยานฯ คอยใหบริการอํานวยความสะดวกนักทองเท่ียว ดูแลรักษาสภาพความสะอาด ส่ิงอํานวย
ความสะดวกพื้นฐาน 10 ประการใหนักทองเท่ียว ตลอดจนดูแลชีวิตความเปนอยูใหพนักงานเจาหนาท่ี 
ท่ีทํางานประจําและพํานักอาศัยหรือรักษาศีลอยูในอุทยานฯ รวมไปถึงการดูแลบริหารรายรับ รายจาย
ตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึน 
  

  

  
 

ภาพที่ 39 รายช่ือคณะกรรมการอุทยานศาสนาพระโพธิสัตวกวนอิม 
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 รายช่ือเจาหนาท่ี ท่ีผูศึกษาไดทําการสัมภาษณในชวงวันท่ี 23, 30 เมษายน 2554 
 1. คุณสุนัย โกศลกิติวงศ ประธานกรรมการบริหาร 
 2. คุณสุรินทร ราชปราณ เจาหนาท่ีบริหารงานดานกิจกรรมประจําป  
 3. คุณสมบุญ มีหนาท่ีชวยดูแลดานอาคารและสถานท่ีภายในตามจุดตาง ๆ  
 4. คุณวันชัย ตรีไพชยนตศักดิ์ ทําหนาท่ีเปนพนักงานตอนรับและประชาสัมพันธ 
 5. คุณเครือรัตน แกวใจ เจาหนาท่ีขอมูลประจําศูนยขอมูลจุดบูรพาจารย 
 6. คุณชัยวัฒน ทําหนาท่ีเขียนบทความประชาสัมพันธ 
 7. คุณชาลินี พรหมนิล เจาหนาท่ีธุรการและงานบริหารรายรับ-รายจาย ของอุทยาน 
 8. คุณรังสรรค ดานการจัดระเบียบสถานท่ีและการบริหารจัดการบุคลากร 
 9. คุณวิโรจน แขเพ็ญ เจาหนาท่ีบริหารใหขอมูลและใหอํานวยความสะดวก ณ จุดท่ี
สักการะพระโพธิสัตวกวนอิมปางพันกร ซ่ึงจุดนี้ถือวาเปนจุดสําคัญท่ีนักทองเท่ียวตองมากราบบูชา 
 10. คุณประสพโชค เจาหนาท่ีบริหารใหขอมูลและใหอํานวยความสะดวก ณ จุดท่ี
สักการะพระโพธิสัตวกวนอิมปางพันกร ซ่ึงจุดนี้ถือวาเปนจุดสําคัญท่ีนักทองเท่ียวตองมากราบบูชา 
 11. คุณฐิติมา เจาหนาท่ีขอมูล ณ จุดแดนมิตรตางดาว 
 12. คุณดาวรุง หาญใจไทย มีหนาท่ีดูแลรับผิดชอบเกี่ยวกับการจําหนายวัตถุมงคล 
 13. คุณประเสริฐ รักสุจริต เจาหนาท่ีดูแลความเรียบรอย และจัดบริการสถานท่ีจอดรถ 
 14. คุณชนะกิจ เจาหนาท่ีประสานงานพิธีการระหวางอุทยานฯ กับสํานักปูสวรรค (ซ.
เพชรเกษม 65) ซ่ึงกลุมคนท่ีอยูสํานักปูสวรรค จะถือเปนกลุมคนเดียวกันกับผูท่ีเคารพนับถือตอพระ
อริยวังโส (ผูกอตั้งอุทยานศาสนาพระโพธิสัตวกวนอิม)  
 15. คุณปราณี เปนเจาหนาท่ีดูแลจัดการเร่ืองอาหารการกิน เพราะทุกคนท่ีอยูในอุทยาน
ศาสนาพระโพธิสัตวกวนอิม จะทานมังสวิรัต 
 จากการท่ีไดสัมภาษณเจาหนาท่ี ท่ีปฏิบัติงานในอุทยานศาสนาพระโพธิสัตวกวนอิม 
สวนใหญจะ มารวมกันดําเนินงานดวยจุดประสงคหลักคือ การตองการสรางกุศล ตองการมีความสุข
ทางใจ ตองการถายทอดความรู ความเชื่อ ความศรัธทา ใหคนท่ีเขามาทองเท่ียวในอุทยานฯ โดยถือวา
เปนการแนะนําใหนักทองเท่ียวไดมากราบไหวและขอพรจากส่ิงศักดิ์สิทธ์ิ และเม่ือไดกราบไหวแลวก็
จะมีความรูสึกเอิบอ่ิมใจ และทําใหเกิดความสุขทางใจ ซ่ึงตรงกับวัตถุประสงคในการจัดต้ังอุทยานฯ 
และมีกิจกรรมในการสวดมนตไหวพระซ่ึงถือเปนส่ิงท่ีดีท่ีเกิดจากแรงศรัธา  
 อุทยานศาสนาพระโพธิสัตวกวนอิม ถือเปนหนวยงานทองเทีย่วเชิงศาสนาของกลุมเอกชน 
ท่ีรวมกันจัดตั้งข้ึน โดยเกิดจากการรวบรวมทุนทรัพยจากผูท่ีมีจิตศรัทธาและซ้ือท่ีดินมาบริจาครวม
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แลว 180 ไร ตามความคิดความตั้งใจและตามวัตถุประสงคของทาน ศาสตราจารย ดร. สุชาติ โกศล
กิตติวงศ (พระอริยวังโส)  ท่ีตองการเนนท่ีนี้ใหเปนแหลงทองเท่ียวทางธรรม เพ่ือสรางสันติภาพความ
สงบสุข สําหรับกําลังคนและเจาหนาท่ีในการทํางานจะไดรับคาตอบแทนกันคนละแบบ เพราะ
เจาหนาท่ีท่ีมาทํางานนั้นมีท้ังมาแบบสมัครใจ เนื่องจากตองการสรางกุศลและสรางความสุขทางใจ
เพื่อใหศาสนายังคงอยูตอ แตสําหรับคนงาน ชาวบานท่ีเขามาชวยดูแลเก็บกวาดสถานท่ี หรือความเช่ือ
ในคุณงามความดีของพระโพธิสัตวกวนอิม และความเช่ือทางดานจิตใจวาเม่ือมากราบไหวขอพร
แลวจะแคลวคลาดปลอดภัย ซ่ึงจากการวิเคราะหบทสัมภาษณของเจาหนาท่ี เจาหนาท่ีตางลง
ความเห็นเปนแนวทางเดียวกันวา อุทยานศาสนาพระโพธิสัตวกวนอิมถือเปนแหลงทองเท่ียวเชิง
ศาสนา แตเปนแหลงทองเท่ียวเชิงศาสนาท่ีแตกตางจากแหลงทองเท่ียวอ่ืนเนื่องจาก อุทยานศาสนา
พระโพธิสัตวกวนอิมเนนความสงบ ความเปนธรรมชาติและผูคนท่ีมานั้น เดินมาจากการไดพบเห็น
ปายประชาสัมพันธ รวมถึงมาดวยใจศรัธาตอพระโพธิสัตวกวนอิม จึงไดเขามากราบไวเพื่อขอพรอยู
ตามจุดจําหนายธูป เทียน ทางอุทยานก็ถือเปนการสรางอาชีพใหผูคนในระแวกนัน้ โดยใหคาตอบแทน
วันละ 200 บาท สวนอาหารเปนอาหารมังสวิรัตมีใหทานฟรี 
 จากการที่ผูศึกษาไดทําการสัมภาษณและบันทึกเทปสัมภาษณกับเจาหนาท่ีบริหาร
จัดการหรือผูท่ีเกี่ยวของภายในอุทยานศาสนาพระโพธิสัตวกวนอิม จํานวน 15 คน ในมุมมองของ
การจัดการทองเท่ียวเชิงศาสนา ไดผลการสัมภาษณสรุปคือ เจาหนาท่ีทุกคนมองวาสถานท่ีแหงนี้
เปนสถานท่ีเปดใหกับผูท่ีสนใจมากราบสักการะขอพรส่ิงศักดิ์สิทธ์ิ เหมาะกับผูคนทุกเพศทุกวัย 
และคนท่ีมาสวนใหญจะเปนคนท่ีเดินทางมาดวยความต้ังใจท่ีจะมาสักการะพระโพธิสัตวกวนอิมซ่ึง
แกะสลักจากไมการบูรหอมปางพันกร เนื่องจากมีความเชื่อในคุณงามความดีของพระโพธิสัตว
กวนอิม และความเช่ือทางดานจิตใจวาเม่ือมากราบไหวขอพรแลวจะแคลวคลาดปลอดภัย ซ่ึงจาก
การวิเคราะหบทสัมภาษณของเจาหนาท่ี เจาหนาท่ีตางลงความเห็นเปนแนวทางเดียวกันวา อุทยาน
ศาสนาพระโพธิสัตวกวนอิมถือเปนแหลงทองเท่ียวเชิงศาสนา แตเปนแหลงทองเท่ียวเชิงศาสนาท่ี
แตกตางจากแหลงทองเท่ียวอ่ืนเนื่องจาก อุทยานศาสนาพระโพธิสัตวกวนอิมเนนความสงบ ความ
เปนธรรมชาติและผูคนท่ีมานั้น เดินมาจากการไดพบเห็นปายประชาสัมพันธ รวมถึงมาดวยใจศรัธา
ตอพระโพธิสัตวกวนอิม จึงไดเขามากราบไวเพื่อขอพร 
 



 76 

ผลการวิเคราะหตอนท่ี 3  
 ผลการวิเคราะหความคิดเห็น ความพึงพอใจของนักทองเท่ียว กลุมคณะทัวร ตลอดจนผู
มาเยือนอุทยานศาสนาพระโพธิสัตวกวนอิม จํานวน 50 คน  
 

 
 
แผนภูมิท่ี 1 ผลการสอบถามสถานภาพและขอมูลสวนบุคคลของนักทองเท่ียว 
 
 จากแผนภูมิการสอบถามสถานภาพและขอมูลสวนบุคคลของนักทองเท่ียว ทําใหเห็นได
วาเพศหญิงชวงอายุ 30 ปข้ึน จะไปมีความสนใจในแหลงทองเท่ียวเชิงศาสนามากกวาเพศชาย อาจดวย
เพราะเพศชายมีกลุมเพื่อนฝูงสนุกสนานเฮฮามากกวาเพศหญิง และกลุมคนท่ีเดินทางมานั้นการศึกษา
อยูในระดับปานกลาง-ดี ลักษณะการประกอบอาชีพหลายหลายคละเคลากันไป โดยมีรายไดในระดับ
ปานกลาง และนักทองเท่ียวเกือบท้ังหมดท่ีเดินทางมาเปนชาวพุทธ 
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แผนภูมิท่ี 2 ผลการสอบถามสภาพการใชชีวิตประจําวันกับการทองเท่ียวเชิงศาสนา 
 

 
 
แผนภูมิท่ี 3 ผลการสอบถามสภาพการใชชีวิตประจําวันกับการทองเท่ียวเชิงศาสนา (ตอ) 
 
 จากแผนภูมิการสอบถามสถานภาพการใชชีวิตประจําวันกับการทองเท่ียวเชิงศาสนา จะ
เห็นไดวา นักทองเท่ียวสวนใหญทองเท่ียวเชิงศาสนากันไมบอย ข้ึนอยูกับชวงของเทศการ วันเกิด วัน
ชง และการใชจายกับการทองเท่ียวในเชิงศาสนาน้ันไมสูง การเดินทางโดยมากจะเดินทางเปนกลุม
ขนาดเล็กคือ เปนการเดินทางในกลุมของครอบครัวดวยรถสวนตัว แตอยางไรก็ตามนักทองเท่ียวเกือบ
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ทุกคนเห็นดวยท่ีมีการดําเนินการทองเท่ียวเชิงศาสนา เพราะอยางนอยกเ็ปนเหมือนตวักระตุนใหคนใน
ปจจุบันมีความสนใจในศาสนา ความเช่ือเร่ืองการทําดีไดดี ทําช่ัวไดช่ัว 
 

 
 
แผนภูมิท่ี 4 ผลการสอบถามวัตถุประสงคการเดินทางมาอุทยานศาสนาพระโพธิสัตวกวนอิม 
 

 
 
แผนภูมิท่ี 5 ผลการสอบถามวัตถุประสงคการเดินทางมาอุทยานศาสนาพระโพธิสัตวกวนอิม (ตอ) 
 
 จากแผนภูมิการสอบถามวัตถุประสงคของการเดินทางมาอุทยานศาสนาพระโพธิสัตว
กวนอิมจะเห็นไดวา นักทองเท่ียวเดินทางมาอุทยานศาสนาพระโพธิสัตวกวนอิม เดินทางมาดวย
ความศรัธาในพระแมกวนอิม หวังท่ีจะไดเขามาสักการะขอพรเพื่อเปนศิริมงคล แตจากสถิติแลวผูท่ี
เดินทางมาน้ันสวนใหญจะเปนการเดินทางมาในคร้ังแรก โดยทราบแหลงทองเท่ียวนี้จากผูท่ีเคย
เดินทางมากอนหรือจากเจาหนาท่ี รวมไปถึงผูท่ีตองการมาพักท่ีเข่ือนแกงกระจานแลวเห็นปาย
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ประชาสัมพันธริมทางรถวิ่ง เกิดความสนใจจึงทําใหแวะเขามากราบสักการะ เพื่อเปนศิริมงคลและ
เพื่อใหเกิดความสบายใจ โดยจะใชเวลาในการเท่ียวชมอุทยานฯ และกราบสักการะประมาณ 1 ช่ัวโมง 
แตก็มีนักทองเท่ียวบางทานเขามาท่ีอุทยานฯ แลวรูสึกวาเปนเสมือนแหลงทองเทียวท่ัวไป ไมคอยเปน
แหลงทองเท่ียวเชิงศาสนา สาเหตุอาจเนื่องมาจาก อุทยานศาสนาพระโพธิสัตวกวนอิมนี้ไมมีพระภิกษุ 
สามเณร หรือ แมชี บวชจําพรรษา ท่ีมีก็จะเปนแตคณะของผูท่ีมีความศรัธาในองคพระแมกวนอิมท่ี
รวมกันสวดมนต พาวนาในชวงเย็น 
 
ตารางท่ี 8 แสดงผลความพึงพอใจและขอเสนอแนะปรับปรุงอุทยานศาสนาพระโพธิสัตวกวนอิม 
 

  ระดับความพงึพอใจ 

ประเด็นท่ีใชวดัความพงึพอใจ 
พอใจ
มาก พอใจ 

ปาน
กลาง เฉย ๆ 

ไม
พอใจ 

  5 4 3 2 1 
1 เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสุภาพเปนมิตร 15 31 3 1 0 
2 เจาหนาท่ีใหความรูในจุดตาง ๆ ท่ีสักการะไดด ี 10 30 6 4 0 
3 การใหบริการรถพวงรับ-สง ชวยอํานวยความสะดวกและเกิด

บรรยากาศท่ีด ี
21 22 5 2 0 

4 อัตราคาบริการรถพวงรับ-สงมีความเหมาะสม 16 23 7 2 2 
5 มีการใหบริการเปนไปตามลําดับกอน-หลัง อยางยุติธรรม 16 26 4 3 1 
6 การเดินทางมามีความสะดวก / ปลอดภัย / มีปายสัญลักษณ

บอกทางชัดเจน 
20 22 6 1 1 

7 มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ สะดวก กวางขวาง 20 23 4 1 2 
8 รานจําหนายอาหารเครื่องดื่มมีจํานวนเพียงพอ และราคา

เหมาะสม 
7 25 15 3 0 

9 คุณภาพและรสชาติ ของอาหารมังสวิรัติเปนอยางไร 6 21 13 8 2 
10 มีลูกศรชี้บอกทาง หรือปายประกาศ แสดงใหเห็นถึงสถานท่ี

ตาง ๆ ภายในอุทยานฯ อยางชัดเจน 
14 25 8 1 2 

11 กิจกรรมการทองเท่ียวเชิงศาสนาท่ีทานไดรับ 8 27 11 3 1 
12 ส่ิงอํานวยความสะดวก อุปกรณเคร่ืองใช และความสะอาด

ของบานพัก ตลอดจนสถานท่ีตาง ๆ โดยรวม 
12 24 8 3 3 
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ตารางท่ี 8 แสดงผลความพึงพอใจและขอเสนอแนะปรับปรุงอุทยานศาสนาพระโพธิสัตวกวนอิม 
(ตอ) 

 

  ระดับความพงึพอใจ 

ประเด็นท่ีใชวดัความพงึพอใจ 
พอใจ
มาก พอใจ 

ปาน
กลาง เฉย ๆ 

ไม
พอใจ 

  5 4 3 2 1 
13 สถานท่ีจําหนายวัตถุมงคล และการจดัวางวัตถุมงคล จัดเปน

สัดสวนอยางเหมาะสม 
11 21 9 7 2 

14 ราคาของวัตถุมงคลท่ีจําหนาย มีความเหมาะสม 10 18 15 6 1 
15 โดยรวมแลวทานพึงพอใจตอแหลงทองเท่ียวอุทยานศาสนา

พระโพธิสัตวกวนอิมนี ้มากนอยเพยีงไร 
13 26 9 2 0 

  
 จากตารางสอบถามความพึงพอใจและขอเสนอแนะปรับปรุงอุทยานศาสนาพระ
โพธิสัตวกวนอิม จากนักทองเที่ยวทําใหเห็นวา สถานที่ทองเที่ยวเชิงศาสนาแหงนี้อยูในเกณฑ
ระดับความพึงพอใจมาตรฐาน สังเกตไดจากระดับคะแนนที่นักทองเที่ยวเลือกใสระดับความพึง
พอใจ แตอยางไรก็ตามจากคําตอบที่ไดมายอมแสดงใหเห็นวายังมีหลายจุดที่นักทองเที่ยวยังรูสึก
ไมประทับใจกับการมาทองเที่ยวเชิงศาสนาในครั้งนี้ และอยากจะใหมีวิธีการปรับปรุงแกไข เชน 
เร่ืองของการเก็บคาบริการรถพวงรับสง ซ่ึงนักทองเท่ียวมองวาอยากใหเปนการบริจาคตามกําลังศ
รัธา เนื่องจากมองวาหากสถานที่ใดมีการเรียกเก็บบัตรผานประตูเพื่อการเขาชม สถานที่แหงนั้นก็
เปนสถานที่ทองเที่ยวมากกวาสถานที่ ที่จะไปสักการบูชาสิ่งศักดิ์สิทธิ์ และจากขอเสนอแนะใน
ประเด็นอ่ืนก็จะมีในลักษณะของปายบอกทาง ท่ีไมบอกระยะทางซ่ึงทําใหนักทองเท่ียวคาดการไม
ถูกวาระยะทางที่ตนจะเดินไปถึงจุดหมายนั้นไกลเพียงใด เนื่องจากนักทองเที่ยวที่มามีหลายชวง
อายุวัย รวมถึงสถานท่ีจําหนายวัตถุมงคลท่ีบางจุดเปนจุดเล็ก ๆ ยิบยอยเกินไปดูแลวไมเหมาะสม 
 ดังนั้น ทางผูศึกษาขอสรุปผลจากการเก็บรวบรวมขอมูลแบบสอบถามนักทองเที่ยว
จํานวน 50 คน สําหรับการสอบถามในตอนที่ 1 ถึงตอนที่ 3 ซึ่งทั้ง 3 ตอนเปนแบบสอบถามปลาย
ปด คือ การใหนักทองเที่ยวตอบแบบสอบถาม โดยใชวิธีการเลือกคําตอบ จากคําตอบที่ผูศึกษาได
ทําการกําหนดไว เนื่องจากคําตอบที่ผูศึกษาไดกําหนดไวนั ้นเปนคําตอบที่อยูในขอบขายของ
ขอมูลที่ตองนํามาวิเคราะห เพื ่อแสดงใหเห็นถึงสถานภาพและขอมูลสวนบุคคลของผูตอบ
แบบสอบถาม,  สภาพการใชชีวิตประจําวันกับการทองเที่ยวเชิงศาสนา และวัตถุประสงคของการ
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เดินทางมาอุทยานศาสนาพระโพธิสัตวกวนอิม  จ.เพชรบุรี และแบบสอบถามในตอนที่ 4 เปน
แบบสอบถามในดานของความพึงพอใจของนักทองเที่ยว ซึ ่งผู ศ ึกษาขอทําการสรุปผลโดย
ภาพรวมของนักทองเที่ยวที่มาวา นักทองเที่ยวที่เดินทางมาดวยความตั้งใจที่จะทองเที่ยวเชิง
ศาสนานั้นมีนอยกวาการเดินทางมาทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวของ จ.เพชรบุรี สังเกตุไดจากการ
ตอบแบบสอบถามในประเด็นที่วานักทองเที่ยวสวนใหญยังไมแนใจวาจะกลับมาเที่ยวอีกหรือไม 
อาจจะเปนดวยปจจัยที่สถานที่นี้อยูตางจังหวัด และนักทองเที่ยวสวนใหญที่มากราบสักการะนั้น
ไมใชคนจังหวัดเพชรบุรี แตอยางไรก็ตามนักทองเที่ยวสวนใหญก็จะแนะนําและมีความประสงค
จะบอกตอ ๆ ใหบุคคลอ่ืนทราบวา จ.เพชรบุรี มีแหลงทองเที่ยวเชิงศาสนาที่สําคัญอีกแหงหนึ่งคือ 
อุทยานศาสนาพระโพธิสัตวกวนอิม ซึ่งเปนกวนอิมที่แกะสลักจากไมการะบูรหอมองคที่ใหญ
ท่ีสุดในโลก 
 
ผลการวิเคราะหตอนท่ี 4  
 แนวทางการบริหารจัดการทองเท่ียวเชิงศาสนาใหเหมาะสมกับสังคมปจจุบัน จากการ
ที่ผูศึกษาไดใชเครื่องมือแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษา ที่เปนคําถามปลาย
ปดแบบเลือกคําตอบ, คําถามปลายเปดเพื่ออิสระในการตอบและนําขอมูลคําตอบแตละคนมา
รวบรวมไวในกลุมเดียวกัน, ใชแบบสํารวจเพื่อทําตารางขอบเขตพื้นที่ในการประเมินสถานท่ี
ทองเที่ยว และการใชแบบสัมภาษณเพื่อใหผูถูกสัมภาษณรูสึกเปนอิสระเวลาตอบคําถามโดยไม
ตองกดดัน หรือเสียเวลาในการกรอกแบบสอบถาม ซึ่งขอมูลทั้งหมดที่ไดมานั้นผูศึกษาไดจัด
รวบรวมออกมาในลักษณะของ ตารางเปรียบอัตราความถี่ของคําตอบทั้งในแงคําถามปลายปด 
ปลายเปด และคําถามความพึงพอใจในสถานที่ทองเที่ยว ทําใหผูศึกษาเห็นวา แนวทางการบริหาร
จัดการทองเท่ียวเชิงศาสนา ใหเหมาะสมกับสังคมปจจุบันนั้นควรบริหารจัดการทองเท่ียวเชิงศานา
ในลักษณะของการจัดการทองเท่ียวแบบผสม คือ  
 1. การเขาไปจัดการกับสถานที่ ซึ่งเปนทรัพยากรวัฒนธรรมในการจัดการทองเที่ยว 
โดยการปรับปรุงภูมิทัศน ความรมรื่นของสภาพแวดลอม เสริมความสะอาดในจุดตาง ๆ สรางสิ่ง
อํานวยความสะดวกพ้ืนฐานท่ีจําเปนใหตอบสนอกนักทองเท่ียว 
 2. การเขาไปจัดการกับบุคคลากรเจาหนาที่ ซึ่งเปนเสมือนผูมีสวนไดสวนเสียในการ
จัดการ โดยการเสริมสรางความรู การใหคําแนะนําตอนักทองเที่ยว การสรางความประทับใจใน
การใหความสนใจตอนักทองเที่ยว ตลอดจนจัดใหมีการอบรมและเพิ่มจํานวนมัคคุเทศใหมาก
เพียงพอกับจํานวนกลุมคณะทองเที่ยวที่มา เพื ่อเพิ ่มมูลคาการถายทอดทางความรู ความเชื่อ 
ความศรัธา และการใหความหมายจุดตาง ๆ ท่ีนักทองเท่ียวมาสักการะ 
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 3. การเขาไปจัดการกับจุดจําหนายวัตถุมงคล ซึ่งเปนเสมือนกิจการเชิงพาณิชยที่ทํา
รายได โดยการจัดการรูปการการสรางจุดจําหนายไมใหสรางออกมาแบบจุดเล็ก จุดนอย เพื่อท่ี
นักทองเท่ียวจะไดชมวัตถุมงคลในจุด ๆ เดียว ซ่ึงนอกจากจะสะดวกตอนักทองเที่ยวแลว ยังทําให
เกิดความรูสึกวาวัตถุมงคลท่ีนักทองเท่ียวไดรับไปนั้นเปนส่ิงท่ีนาเก็บรักษา 
 4. การเขาไปจัดการในดานการประชาสัมพันธ ซึ่งเปนเสมือนการตอยอดใหคนได
รูจัก โดยการพยายามหาวิธีเพิ่มกลุมนักทองเที่ยวใหมากขึ้น ใชชองทางวิธีการประชาสัมพันธ
เพื่อใหคนเปนท่ีรูจักเพิ่มข้ึน เชน การเขาไปเสนอแนะตอสถานศึกษาของนักเรียนระดับมัธยมตน 
ในการนําเสนอสถานที่และประวัติความเปนมา เหตุการณอันศักดิ์สิทธิ์ที่เกิด เพื่อใหนักเรียน 
นักศึกษาเขามาเก็บเกี่ยวและปูพื้นฐานความรู ความเขาใจในศาสนาตั้งแตเบื้องตน และเกิดการ
บอกตอ นอกจากนั้นยังสามารถใชชองทางวิธีประชาสัมพันธผานสื่อสิ่งพิมพ หรือรายการ
ทองเที่ยวทางโทรทัศน ซึ่งปจจุบันมีหลายรายการที่พรอมจะแนะนําสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ ใน
เมืองไทย ซึ่งหากการประชาสัมพันธไดรับการปรับใหดีขึ้นก็ยอมสงผลใหผูคนไดรูจักนานขึ้น
ไปดวย 
 ถึงแมในปจจุบันจะมีการแขงขันการทองเที่ยวในรูปแบบตาง ๆ เชน มีการจัดสราง
ตลาดชุมชน การจัดสรางจุดเดนจุดสนใจเพ่ือสรางแรงดึงดูดใหนักทองเท่ียวเขามา แตหากเปนการ
จัดการทรัพยากรวัฒนะธรรมเชิงศาสนากรณีศึกษาอุทยานศาสนาพระโพธิสัตวกวนอิม จะพบได
วาเปนการจัดการในแงของการสอดแทรกธรรม โดยนักทองเที่ยวสวนใหญที่มา มีจุดประสงค
เดียวกันคือการเขามาสักการะพระแมกวนอิม ซึ่งเปนสิ่งที่นักทองเที่ยวเคารพนับถือ แตสําหรับจุด
ทองเที่ยวอื่น ๆ ภายในอุทยานเปนเสมือนสิ่งเติมเต็มใหนักทองเที่ยวไดรูจักสิ่งศักดิ์สิทธิ์อื่น ๆ ท่ี
คนในแตละลัทธิ แตละศาสนาเคารพและกราบไหว  
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บทท่ี 5 
 

สรุปผล อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 ซ่ึงจากการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อมาประกอบการศึกษา ตั้งแตการลงพื้นท่ีสํารวจ การ
คนควาหาแหลงขอมูลอางอิงในเชิงทฤษฎีจากตําราเอกสาร การสัมภาษณเจาหนาท่ี และนักทองเท่ียว 
และการรวบรวมผลจากแบบสอบถามซ่ึงเปนเคร่ืองมือท่ีใชในการประกอบการศึกษา  จึงทําใหผูศึกษา
สามารถสรุปผลการศึกษาตามลําดับ ดังนี้ 
 1. วัตถุประสงคของการวิจัย 
 2. ขอบเขตของการวิจัย 
 3. เคร่ืองมือในการวิจัย 
 4. สรุปผล 
 5. อภิปรายผล 
 6. ขอเสนอแนะ 
 วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาอุปสรรคของการจัดการทองเท่ียวเชิงศาสนา  
 2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตออุทยานศาสนาพระโพธิสัตวกวนอิม 
จังหวัดเพชรบุรี 
 ขอบเขตของการวิจัย  
 การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ คือ การวิจัยท่ีมุงศึกษาอุปสรรคการจัดการทองเท่ียว
เชิงศาสนา และสํารวจความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตออุทยานศาสนาพระโพธิสัตวกวนอิม 
เพ่ือหาแนวทางการจัดการทองเท่ียวโดยผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตการวิจัยดานพ้ืนที่ ภายในอุทยาน
ศาสนาพระโพธิสัตวกวนอิม 24 จุด 
 1. ถํ้าเขามรก    
 2. อาคารเฉลิมพระเกียรติ 72 พรรษาฯ 
   3  อาคารบรมครู   
 4. แดนสิบสองนักษัตร 
   5. เจาแมกวนอิมหยกขาว  
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 6. ศาลาบูรพาจารย 
   7. แดนพุทธเกษตร   
 8. ลานปฏิบัติธรรม 
   9. แดนมิตรตางดาว   
 10. แดนมหายาน-เตา 
   11. แดนสุขาวดี 
 12. แดนหาแมผูยิ่งใหญ 
   13. แดนพราหมณ-ฮินดู  
 14. แดนหุบเขาส่ีอริยสงฆ 
   15. วิหาร ตี่ จาง อวง 
 16. วิหารพระโพธิสัตวอวโลกกิเตศวร 
   17. ครัววีไอพี 
 18. โรงบุญ 
   19. ลาดพาวนาสันติภาพ 
 20. โรงเจ 
   21. หอสวดมนต 
 22. วัดพุสวรรค 
   23. กอดเฮาส  
 24. ประชาสัมพันธ 
 ขอบเขตดานเนื้อหา เนื้อหาท่ีกําหนดศึกษาครอบคลุมประเด็นทางดานประวัติความเปนมา 
ความเชื่อ ความศรัทธา วัตถุทางวัฒนธรรมและการพาณิชย ตลอดจนการจัดกิจกรรมทางศาสนา
สําหรับงานเทศกาลในสถานท่ีตาง ๆ ภายในอุทยานศาสนาพระโพธิสัตวกวนอิม   
   ขอบเขตดานระยะเวลาในการศึกษาเก็บขอมูล ลงพื้นท่ี สัมภาษณ สอบถาม และบันทึก
เทป ตั้งแตชวงเดือนน ตุลาคม 2553-มิถุนายน 2554 
   ขอบเขตดานประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก ผูท่ีมีสวนรวมในการทองเท่ียว และ
ผูท่ีจัดการดูแลการทองเท่ียว ตลอดจนผูท่ีสามารถแสดงความคิดเห็นการทองเท่ียวเชิงศาสนา คือ 
   1. เจาหนาท่ีผูดูแลสถานท่ีตาง ๆ ภายในอุทยานศาสนาพระโพธิสัตวกวนอิม   
 2. นักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาอุทยานศาสนาพระโพธิสัตวกวนอิม   
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 เคร่ืองมือในการวิจัย 
 การนําเสนอผลการศึกษา เร่ืองการจัดการทองเท่ียวเชิงศาสนา กรณีศึกษา “อุทยาน
ศาสนาพระโพธิสัตวกวนอิม” จังหวัดเพชรบุรี จากการเก็บรวบรวมขอมูลภายในอุทยานฯ และตาม
บริเวณสถานท่ีตาง ๆ ท่ีทําการศึกษา โดยผูศึกษาไดใชแบบสัมภาษณและแบบสอบถาม ซ่ึงผูศึกษา
ไดทําการกําหนดขอบเขตประชากรและกลุมตัวอยางในการศึกษาไว 3 กลุมดังนี้ 
 1. กลุมนักทองเท่ียว กลุมคณะทัวร ตลอดจนผูมาเยือนอุทยานฯ จํานวน 50 คน 
 2. เจาหนาท่ีบริหารจัดการหรือผูท่ีเกี่ยวของภายในอุทยานฯ จํานวน 15 คน 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาคร้ังนี้เปนแบบสอบถาม ท่ีผูศึกษา
สรางข้ึนมีท้ังหมด 2 ชุด คือ ชุดสําหรับกลุมนักทองเท่ียวท่ีมาอุทยานศาสนาพระโพธิสัตวกวนอิม 
และชุดสําหรับเจาหนาท่ีบริหารจัดการหรือผูท่ีเกี่ยวของภายในอุทยานฯ ในแตละชุดจะทําการแบง
ออกเปน 3 ตอน ลักษณะคําถามเปนแบบตรวจสอบรายการขอมูลและรวมแสดงความคิดเห็น 
 ตอนท่ี 1 สอบถามสถานภาพและขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
 ตอนท่ี 2 สอบถามสภาพการใชชีวิตประจําวันกับการทองเท่ียวเชิงศาสนา  
 ตอนท่ี 3 สอบถามปญหาในการทองเท่ียวเชิงศาสนา ความเช่ือ ความศรัทธา รวมไปถึง
ขอเสนอ แนะแนวทางการพัฒนาการ เปนแบบใหผูตอบแบบสอบถามไดแสดงความคิดเห็น 
 ซ่ึงจากเคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษา โดยใชแบบสํารวจ แบบ
สัมภาษณ และแบบสอบถามดังกลาว ทางผูศึกษาจะทําการเก็บรวบรวมและนําขอมูลท่ีรวบรวม
ไดมาทําการแยกใหเห็นผลวิเคราะห โดยจะทําการแยกผลวิเคราะหออกเปน 5 ตอน ดังตอไปนี้ 
 1. ศึกษาขอมูลเกี่ยวกับสถานท่ีตาง ๆ ในอุทยานศาสนาพระโพธิสัตวกวนอิม 
 2. ทําการวิเคราะหตอนท่ี 1 คือ วิเคราะหผลการสํารวจพื้นท่ีทรัพยากรการทองเที่ยว 
และส่ิงอํานวยความสะดวกพ้ืนฐาน 
 3. ทําการวิเคราะหตอนท่ี 2  คือ วิเคราะหผลขอมูลจากการสัมภาษณเจาหนาท่ี 
 4. ทําการวิเคราะหตอนท่ี 3 คือ วิเคราะหผลความคิดเห็น และความพึงพอใจของ
นักทองเท่ียว 
 5. ทําการวิเคราะหตอนท่ี 4 คือ การหาแนวทางการบริหารจัดการทองเท่ียวเชิงศาสนา
ใหเหมาะสมกับสังคมปจจุบัน 
  
สรุปผล  
 ผลการสํารวจพื้นท่ีและทรัพยากรทองเท่ียวในอุทยานศาสนาพระโพธิสัตวกวนอิม โดย
สรุปรวมแลวมีความโลงโปรงสบาย มีความสะอาดเรียบรอย เนื่องจากภายในอุทยานฯ มีพื้นท่ีขนาด
กวางถึง 180 ไร ทรัพยากรทางดานธรรมชาติอยูในระดับปานกลาง มีบางสวนท่ีจําเปนตองจัดใหมี
ไวเพื่อประโยชนใชสอยในชีวิตประจําวัน เชน การจัดสวนของบานพักเจาหนาท่ี หรือ บานพัก
คนงาน ภายในโดยรวมมีความรมร่ืนเนื่องจากมีการปลูกตนไมเพื่อใหรมเงา และตนไมสวนใหญ
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เปนแบบขนาดกลาง แตการปลูกตนไมนั้น ไมไดหนาแนนเต็มพื้นท่ี ซ่ึงในบางจุดเม่ือเดินสํารวจ
แลวยังมีความรูสึกวารอน ควรมีตนไมมาปลูกเสริม หรือทําเปนท่ีพักระหวางการเดิมชมพ้ืนท่ีภายใน
อุทยาน เชนบริเวณจุดท่ีเดินจากแดนมหายานเตาไปทางดานหนาประตูสุขาวดี จะมีอากาศคอนขาง
รอนกวาจุดอ่ืน สวนทางดานของทรัพยากรวัฒนธรรม ท่ีไดนํามาประดิษฐานไวเปนท่ีเคารพบูชา 
หรือ เปนท่ีใหบุคคลท่ัวไปไดมาศึกษาความรูประวัติความเปนมาน้ันเห็นวามีความเหมาะสม ไมมาก
หรือนอยเกินไป มีการจัดวางแผนผังท่ีตั้งไวเหมาะสมเขากับการจัดพื้นท่ี มีการรักษาขอมูลประวัติ
ความเปนมาดวยการทําเปนปายอธิบายความหมาย ของทรัพยากรวัฒนธรรมตามจุดตาง ๆ เสนทาง
การเดินทางภายในอุทยานฯ มีการจัดไวอยางเปนระบบคือ ใชวิธีการเดินทางแบบเข็มนาฬิกา ไม
ยอนศร โดยหลังจากรถพวงท่ีคอยใหบริการนักทองเท่ียวนําพามาสงยังจุดท่ีหนึ่งแลว จะมีเจาหนาท่ี
คอยกลาวคําตอนรับ และใหคําแนะนําการเดินชมวาจุดตอไปควรไปท่ีใด 
 ผลสํารวจส่ิงอํานวยความสะดวกพื้นฐาน 10 ประการ ภายในอุทยานศาสนาพระ
โพธิสัตวกวนอิม ซ่ึงผูศึกษาไดทําการลงพื้นท่ีดวยตนเอง เพื่อดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลทางดาน
สภาพแวดลอมปจจุบัน ปญหาท่ีประสบ เพ่ือจะไดหาแนวทางแกไข ซ่ึงจากการลงพื้นท่ีสํารวจนี้ทํา
ใหผูศึกษาไดทราบวา ภายในอุทยานฯ มีการทําปายบอกเสนทางท่ีชัดเจนแตบางจุดสภาพไมคอยดี
นัก และยังขาดการบอกระยะทางของจุดหมายท่ีจะตองเดินทางไปถึงยังจุดสักการะตาง ๆ ภายในมี
การกําหนดเสนทางเดินเขา-เดินออกอยางชัดเจนโดยจะเปนการเดินทองเท่ียวในลักษณะตามเข็ม
นาฬิกา เม่ือมาถึงจุดสักการะก็จะมีปายเคร่ืองหมายบงบอกถึงจุดสักการะใหนักทองเที่ยวไดทราบ 
รวมถึงมีปายคําบรรยายใหขอมูลตามจุดตาง ๆ ประกอบกับเอกสารแผนพับขอมูลเนื้อหาเพ่ือใช
ประกอบการเที่ยวชมภายใน แตอยางไรก็ตาม ตามจุดตาง ๆ ก็ยังมีเจาหนาท่ีเพื่อใหคําแนะนํา
นักทองเที่ยวและอธิบายความรูเพิ่มเติม และมีบริการหองสุขาท่ีไดมาตรฐานโดยแยกชาย-หญิง 
สภาพภายนอกและภายในหองสุขาจัดอยูเกณฑมาตรฐานปานกลางแตยังคงความสะอาดโดยไมมี
การเก็บเงิน แตมีกลองรับบริจาคเพื่อสมทบทุนในการซ้ืออุปกรณ นํายาทําความสะอาด และระหวาง
เดินจะมีรานขายเคร่ืองดื่มและรานขายของท่ีระลึกตั้งจําหนายอยูอยางเปนระเบียบ จากขอมูลเพื่อ
นํามาประกอบการประเมินส่ิงอํานวยความสะดวกพ้ืนฐาน 10 ประการ ในอุทยานศาสนาพระ
โพธิสัตวกวนอิมฯ ทางผูศึกษาไดศึกษาและประเมินผลวาจัดอยูใน “ระดับมาตรฐานปานกลาง” 
 จากการที่ผูศึกษาไดทําการสัมภาษณและบันทึกเทปสัมภาษณกับเจาหนาท่ีบริหาร
จัดการหรือผูท่ีเกี่ยวของภายในอุทยานศาสนาพระโพธิสัตวกวนอิม จํานวน 15 คน ในมุมมองของ
การจัดการทองเท่ียวเชิงศาสนา ไดผลการสัมภาษณสรุปคือ เจาหนาท่ีทุกคนมองวาสถานท่ีแหงนี้
เปนสถานท่ีเปดใหกับผูท่ีสนใจมากราบสักการะขอพรส่ิงศักดิ์สิทธ์ิ เหมาะกับผูคนทุกเพศทุกวัย 
และคนท่ีมาสวนใหญจะเปนคนท่ีเดินทางมาดวยความต้ังใจท่ีจะมาสักการะพระโพธิสัตวกวนอิมซ่ึง
แกะสลักจากไมการบูรหอมปางพันกร เนื่องจากมีความเชื่อในคุณงามความดีของพระโพธิสัตว
กวนอิม และความเช่ือทางดานจิตใจวาเม่ือมากราบไหวขอพรแลวจะแคลวคลาดปลอดภัย ซ่ึงจาก
การวิเคราะหบทสัมภาษณของเจาหนาท่ี เจาหนาท่ีตางลงความเห็นเปนแนวทางเดียวกันวา อุทยาน
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ศาสนาพระโพธิสัตวกวนอิมถือเปนแหลงทองเท่ียวเชิงศาสนา แตเปนแหลงทองเท่ียวเชิงศาสนาท่ี
แตกตางจากแหลงทองเท่ียวอ่ืนเนื่องจาก อุทยานศาสนาพระโพธิสัตวกวนอิมเนนความสงบ ความ
เปนธรรมชาติและผูคนท่ีมานั้น เดินมาจากการไดพบเห็นปายประชาสัมพันธ รวมถึงมาดวยใจศรัธา
ตอพระโพธิสัตวกวนอิม จึงไดเขามากราบไวเพื่อขอพร 
 สําหรับผลสรุปผลจากการเก็บรวบรวมขอมูลแบบสอบถามนักทองเท่ียวจํานวน 50 คน 
สําหรับการสอบถามในตอนท่ี 1 ถึงตอนท่ี 3 ซ่ึงท้ัง 3 ตอนเปนแบบสอบถามปลายปด คือ การให
นักทองเท่ียวตอบแบบสอบถาม โดยใชวิธีการเลือกคําตอบ จากคําตอบท่ีผูศึกษาไดทําการกําหนดไว 
เนื่องจากคําตอบท่ีผูศึกษาไดกําหนดไวนั้นเปนคําตอบท่ีอยูในขอบขายของขอมูลท่ีตองนํามาวิเคราะห 
เพื่อแสดงใหเห็นถึงสถานภาพและขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม,  สภาพการใช
ชีวิตประจําวันกับการทองเท่ียวเชิงศาสนา และวัตถุประสงคของการเดินทางมาอุทยานศาสนาพระ
โพธิสัตวกวนอิม  จ.เพชรบุรี และแบบสอบถามในตอนท่ี 4 เปนแบบสอบถามในดานของความพึง
พอใจของนักทองเท่ียว ซ่ึงผูศึกษาขอทําการสรุปผลโดยภาพรวมของนักทองเท่ียวท่ีมาวา นักทองเท่ียว
ท่ีเดินทางมาดวยความต้ังใจท่ีจะทองเท่ียวเชิงศาสนานั้นมีนอยกวาการเดินทางมาทองเท่ียวในแหลง
ทองเท่ียวของ จ.เพชรบุรี สังเกตุไดจากการตอบแบบสอบถามในประเด็นท่ีวานักทองเท่ียวสวนใหญยงั
ไมแนใจวาจะกลับมาเท่ียวอีกหรือไม อาจจะเปนดวยปจจัยท่ีสถานท่ีนี้อยูตางจังหวัด และนักทองเท่ียว
สวนใหญท่ีมากราบสักการะนั้นไมใชคนจังหวัดเพชรบุรี แตอยางไรก็ตามนักทองเที่ยวสวนใหญก็จะ
แนะนําและมีความประสงคจะบอกตอ ๆ ใหบุคคลอ่ืนทราบวา จ.เพชรบุรี มีแหลงทองเท่ียวเชิงศาสนา
ที่สําคัญอีกแหงหนึ่งคือ อุทยานศาสนาพระโพธิสัตวกวนอิม ซ่ึงเปนกวนอิมท่ีแกะสลักจากไมการะบูร
หอมองคท่ีใหญท่ีสุดในโลก 
 
อภิปรายผล 
 การจัดการทองเท่ียวเชิงศาสนา กรณีศึกษาอุทยานศาสนาพระโพธิสัตวกวนอิม จัดเปน
แหลงทอง เท่ียวท่ีมนุษยสรางข้ึน โดยกลุมเอกชนผูท่ีมีความศรัทธาในพระแมกวนอิมและพระอริ
ยวังโส (พระอริยวังโส คือ ผูเร่ิมกอตั้งสถานที่แหงนี้) งบประมาณท่ีใชในการจัดสรางนั้นมาจาก 
เงินทุนจากผูท่ีมีจิตศรัทธา และ จากการจัดการภายในเคร่ือขายของสํานักอริยสัจส่ี  ซ.เพชรเกษม 65 
กรุงเทพฯ มิไดมีเงินทุนสนับสนุนจากหนวยงานของภาครัฐบาล ซ่ึง“การทองเท่ียว” (Tourism) จึง
เปนคําท่ีมีความหมายคอนขางกวาง โดยการทองเท่ียวแหงประเทศไทย ไดอธิบายศัพทการ
ทองเท่ียวไววา การทองเท่ียวมิไดหมายความแตเฉพาะเพียงการเดินทาง เพ่ือพักผอนหยอนใจ หรือ
เพื่อความสนุกสนานบันเทินร่ืนรมยดัง ท่ีคนสวนมากเขาใจกัน  แตการเดินทางเพื่อการ
ประชุมสัมมนา เพ่ือศึกษาหาความรู เพ่ือการกีฬา เพ่ือการติดตอธุรกิจ เพ่ือการศาสนา เพ่ือกิจกรรม
วัฒนธรรมประเพณี ตลอดจนการเยี่ยมเยียนญาติพี่นอง นับวาเปนการทองเท่ียวท้ังส้ิน ฉะนั้น
ปรากฏการณเกี่ยวกับการทองเท่ียวในปจจุบัน จึงเปนกิจกรรมรายใหญท่ีมีการขยายตัวเพิ่มข้ึนตาม 
ลําดับ จนกระท้ังมีผูกลาววาธุรกิจทองเท่ียวในทุกวันนี้ เปนธุรกิจท่ีใหญท่ีสุดในโลกหากเทียบกับ
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ธุรกิจอ่ืน ๆ ดวยกัน (นิคม จารุมณี, 2544: 1) สวนคําวาวัฒนธรรม (Culture) เปนกระบวนการดับ
ทุกข เพราะเปนเร่ืองการลดความเห็นแกตัว ลดอัตตาตัวตนท่ีทานพุทธทาสเรียกวา ตัวกูของกู ชวย
กํากับวิธีคิดใหตระหนักและเห็นความสําคัญของคําวา “สวนรวม” และคําวา “เรา” มากข้ึน ชวยใหรู
และเขาใจวา “ผม” “ฉัน” หรือ “กู” อยูในโลกนี้คนเดียวไมได ตองอยูรวมกับคนอ่ืน สัตวอ่ืน ส่ิงอ่ืน 
และตองอยูรวมกันอยางเมตตาไมตรี เอ้ือเฟอเกื้อกูล ทํานุบํารุงกันและกันใหเจริญพรอมกันไปทุก ๆ 
คน พรอมกันไปทุก ๆ สวน ทุก ๆ ส่ิงอยางไมฝนกฎธรรมชาติอีกดวยจึงจะดีทนดีนาน (สายันต ไพร
ชาญจิตร, 2553: 8) และศาสนา จัดอยูในหมวดวัฒนธรรมทางจิตใจ บํารุงความคิดทางปญญา ซ่ึง
สงเสริมความรูทางจิตใจใหงอกงามสบายใจ (สามศาสนาและวัฒนธรรม, 2519: 101) ศาสนา คือ 
คําส่ังสอน การควบคุมกาย วาจาใจ การปฏิบัติดวยความระมัดระวัง ความสามารถของจิตท่ีทําบุคคล
ใหเขาถึงส่ิงสูงสุดภายใตช่ือตาง ๆ กัน, ศาสนา คือ ศีลธรรมซ่ึงรูสึกไดดวยความสะเทือนใจ 
ความรูสึกเคารพเกรงขาม การบูชาส่ิงสูงสุดเปนท่ีพึ่งทางดานจิตใจ และเปนแนวทางดําเนินชีวิตเพื่อ
เขาถึงส่ิงสูงสุดในอุดมการณ (สุวรรณ เพชรนิล, 2520 : 4)   
 สําหรับอุปสรรคในการจัดการทองเท่ียวเชิงศาสนา ท่ีผูศึกษาไดพบนั้นคงไดแก ความ
เล่ือมใสศรัทธา ของตัวนักทองเท่ียวเอง ประกอบกับแหลงทองเท่ียวเชิงศาสนาในปจจุบันมีเพิ่มข้ึน 
และภาพขาวทางศาสนาบางขาวเปนศาสนาแบบจอมปลอม จึงทําใหการจัดการในดานตาง ๆ ท่ี
จะตองจัดการตามมาไมคอยประสบผลสําเร็จเนื่องจากหากไมมีนักทองเท่ียว ไมมีผูศรัธาก็ยอมไมมี
ปจจัยในรูปตัวเงินเพื่อนํามาใชในการพัฒนาบุคคลากร สถานท่ีหรือการจัดกิจกรรม การทํา
ประชาสัมพันธตาง ๆ  
 ปจจุบันการทองเท่ียวเชิงศาสนาเร่ิมมีบทบาทกับสังคมการทองเท่ียวในประเทศไทย
มากข้ึน อาจเปนเพราะการปลูกฝงการเล้ียงดูใหมีความเช่ือในศาสนา ความเช่ือในคุณงามความดี
ของศาสดาตาง ๆ ซ่ึงหากจะมองแลววา การนําการจัดการทองเท่ียวเชิงศาสนาเขามามีบทบาทใน
การทองเทียวปจจุบัน ก็นับวาอยางนอยก็เปนจุดกําเนินใหเกิดการถายทอดจากรุนสูรุน ถึงแม
บางคร้ังจะมีการคาเชิงพาณิชยเขามาแตหากเรามีการควบคุมใหอยูในความพอเหมาะพอดี ก็นับวา
การจัดการในรุนตอ ๆ ไปจะคงรักษาวัฒนะธรรมนี้ใหคงอยูได 
 
ขอเสนอแนะเพื่อการนําไปใช 
 เนื่องจากงานวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาเพ่ือหาแนวทางการจัดการทองเท่ียวเชิงศาสนา 
กรณีศึกษาอุทยานศาสนาพระโพธิสัตวกวนอิม จ.เพชรบุรี ซ่ึงผูศึกษาไดศึกษาแลวพบวาส่ิงท่ีทาง
อุทยานฯ ความมีการพัฒนาปรับปรุงและนําไปใชอันไดแก  
 1. การเขาไปจัดการกับสถานท่ี ซ่ึงเปนทรัพยากรวัฒนธรรมในการจัดการทองเท่ียว 
โดยการปรับปรุงภูมิทัศน ความรมร่ืนของสภาพแวดลอม เสริมความสะอาดในจุดตาง ๆ สรางส่ิง
อํานวยความสะดวกพื้นฐานท่ีจําเปนใหตอบสนองนักทองเท่ียว 
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 2. การเขาไปจัดการกับบุคคลากรเจาหนาท่ี ซ่ึงเปนเสมือนผูมีสวนไดสวนเสียในการ
จัดการ โดยการเสริมสรางความรู การใหคําแนะนําตอนักทองเท่ียว การสรางความประทับใจในการ
ใหความสนใจตอนักทองเท่ียว ตลอดจนจัดใหมีการอบรมและเพ่ิมจํานวนมัคคุเทศใหมากเพียงพอ
กับจํานวนกลุมคณะทองเท่ียวท่ีมา โดยเฉพาะในเทศกาล เพื่อเพิ่มมูลคาการถายทอดทางความรู 
ความเช่ือ ความศรัธา และการใหความหมายจุดตาง ๆ ท่ีนักทองเท่ียวมาสักการะ 
 3. การเขาไปจัดการกับจุดจําหนายวัตถุมงคล ซ่ึงเปนเสมือนกิจการเชิงพาณิชยท่ีทํา
รายได โดยการจัดการรูปการการสรางจุดจําหนายไมใหสรางออกมาแบบจุดเล็ก จุดนอย เพื่อท่ี
นักทองเท่ียวจะไดเลือกชมวัตถุมงคลในจุด ๆ เดียว ซ่ึงนอกจากจะสะดวกตอนักทองเท่ียวแลว ยังทํา
ใหเกิดความรูสึกวาวัตถุมงคลท่ีนักทองเท่ียวไดรับไปน้ันเปนส่ิงท่ีนาเก็บรักษา โดยเสนอแนวทางให
มีจุดจําหนายวัตถุมลคลเพียงจุดเดียว ณ บริเวณจุดท่ีผูคนทุกคนตองมา คือ วิหารพระโพธิสัตว
อวโลกกิเตศวร ปางพันเนตรพันกร เปนท่ีประดิษฐานพระมหาโพธฺสัตวอวโลกิเตศวรปางพันเนตร
พันกร 
 4. การเขาไปจัดการในดานการประชาสัมพันธ ซ่ึงเปนเสมือนการตอยอดใหคนไดรูจัก 
โดยการพยายามหาวิธีเพ่ิมกลุมนักทองเท่ียวใหมากข้ึน ใชชองทางวิธีการประชาสัมพันธเพ่ือใหคน
เปนท่ีรูจักเพิ่มข้ึน เชน การเขาไปเสนอแนะตอสถานศึกษาของนักเรียนระดับมัธยมตน ในการ
นําเสนอสถานท่ีและประวัติความเปนมา เหตุการณอันศักดิ์สิทธ์ิท่ีเกิด เพื่อใหนักเรียน นักศึกษาเขา
มาเก็บเกี่ยวและปูพื้นฐานความรู ความเขาใจในศาสนาต้ังแตเบ้ืองตน และเกิดการบอกตอ 
นอกจากนั้นยังสามารถใชชองทางวิธีประชาสัมพันธผานส่ือส่ิงพิมพ หรือรายการทองเท่ียวทาง
โทรทัศน ซ่ึงปจจุบันมีหลายรายการท่ีพรอมจะแนะนําสถานท่ีทองเท่ียวตาง ๆ ในเมืองไทย ซ่ึงหาก
การประชาสัมพันธไดรับการปรับใหดีข้ึน ก็ยอมสงผลใหผูคนไดรูจักแนวทางการทองเท่ียวเชิง
ศาสนาน้ีนานข้ึนไปดวย 
 
ขอเสนอแนะสาหรับงานวิจัยคร้ังตอไป 
 1. ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมโดยเลือกเจาะลึกลงในรายละเอียดของศาสนา 
 2. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบความนิยมแหลงทองเท่ียวเชิงศาสนาในประเทศไทย
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อุทยานศาสนาพระโพธิสัตวกวนอิม.  (2554). ขาวสารและงานประชาสัมพันธ.  เขาถึงเม่ือ   
 18 มกราคม. เขาถึงไดจาก  4http://pioneer.netserv.chula.ac.th/~cvipada/history.html  
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ภาคผนวก ก 
แบบสํารวจพืน้ท่ีทรัพยากรการทองเที่ยว 

กรณีศึกษา อุทยานศาสนาพระโพธิสัตวกวนอิม จ.เพชรบุรี 
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แบบสํารวจพื้นท่ีทรัพยากรการทองเที่ยว 
กรณีศึกษา อุทยานศาสนาพระโพธิสัตวกวนอิม จ.เพชรบุรี 
 

1. ทรัพยากรทางธรรมชาติ ช่ือและลักษณะ คุณคาและความสําคัญ 
1.1 ภูมิทัศน: สนามหญา, สวนหยอม     
1.2 พืช: ตนไม ดอกไม ไมประดบั     
1.3 สัตว: ปลา, นก     
1.4 น้ํา: ลําคลอง, บอน้ํา, สระนํ้า     

2. ทรัพยากรทางวัฒนธรรม ช่ือและลักษณะ คุณคาและความสําคัญ 
2.1 มรดกวัฒนธรรม: สถานท่ีทางวัฒนธรรม, 

พิพิธภัณฑ, อนุสาวรีย     
2.2 มรดกดานศาสนา: พระพุทธรูป, อาคาร, ท่ี

ประดิษฐาน, รูปปนองคจําลอง     
2.3 วัตถุมงคล: สถานท่ีจําหนายวัตถุทางวัฒนธรรม 

(สรอยคอ สรอยขอมือ, เหรียญมงคล, เคร่ืองราง
แขวนรถ, รูปจําลองเทพตาง ๆ ฯลฯ)     

3.ทรัพยากรการบริการ ช่ือและลักษณะ คุณคาและความสําคัญ 
3.1 การเดินทางทองเท่ียวและ การบริการรถพวง     
3.2 การใหบริการขอมูลนักทองเท่ียวบริเวณจุด

ประชาสัมพันธ     
3.3 การใหบริการขอมูลตามจุดสักการะส่ิงศักดิ์สิทธ์ิ     

4. ทรัพยากรกจิกรรม ประเพณ ีวันสําคัญทางศาสนา ช่ือและลักษณะ คุณคาและความสําคัญ 
4.1 วันสําคัญทางศาสนา: มาฆบูชา วิสาขบูชา 

อาสาฬหบูชา เขาพรรษา ออกพรรษา     
4.2 งานเทศกาล: สงกรานต ปใหม สารท ลอยกระทง 

งานการกุศล งานประจําป     
4.3 งานบูชา สักการะประจําป ตามจุดตาง ๆ ภายใน

อุทยาน     
4.4 กิจกรรมตาง ๆ : การรักษาศีล ปฏิบัติสมาธิ สวด

มนต ภาวนา      
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ภาคผนวก ข 
แบบสํารวจตรวจสอบส่ิงอํานวยความสะดวกพื้นฐาน 10 ประการ 

กรณีศึกษา อุทยานศาสนาพระโพธิสัตวกวนอิม จ.เพชรบุรี 
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แบบสํารวจตรวจสอบส่ิงอํานวยความสะดวกพื้นฐาน 10 ประการ 
กรณีศึกษา อุทยานศาสนาพระโพธิสัตวกวนอิม จ.เพชรบุรี 
 

ส่ิงอํานวยความสะดวก สภาพปจจุบัน ปญหา แนวทางแกไข 
1. ปายบอกทาง    
2. เคร่ืองหมายบงบอกมาถึงจุดทองเท่ียว    
3. ศูนยขอมูลนักทองเท่ียว    
4. หองสุขา    
5. รานอาหารเคร่ืองดื่ม    
6. รานจําหนายวัตถุมงคล และจําหนายของท่ีระลึก    
7. การใหขอมูล การส่ือความหมายเกี่ยวกับจุดทองเท่ียว    
8. การกําหนดเสนทางการเดินทองเท่ียว    
9. การมีมัคคุเทศกใหขอมูลความรู    
10. บริการรถรับ-สง    
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ภาคผนวก ค 
แบบสอบถามแบงการสอบถามออกเปน 2 ชุด 

 ชุดท่ี 1 กลุมนักทองเที่ยวท่ีมาทองเที่ยวอุทยานศาสนาพระโพธิสัตวกวนอิม 
 ชุดท่ี 2 กลุมเจาหนาท่ีผูเก่ียวของในการทํางานและการจัดการ 
  อุทยานศาสนาพระโพธิสัตวกวนอิม 
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ตอนท่ี 4 สอบถามความพึงพอใจและขอเสนอแนะปรับปรุงอุทยานศาสนาพระโพธิสัตวกวนอิม 
คําชี้แจง กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ลงในชอง  เพื่อแสดงระดับความพึงพอใจตามความคิดเห็น

ของทาน 

  ระดับความพงึพอใจ 

ประเด็นท่ีใชวดัความพงึพอใจ 
พอใจ
มาก พอใจ 

ปาน
กลาง เฉย ๆ 

ไม
พอใจ 

  5 4 3 2 1 
1 เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสุภาพเปนมิตร           
2 เจาหนาท่ีใหความรูในจุดตาง ๆ ท่ีสักการะไดด ี           

3 
การใหบริการรถพวงรับ-สง ชวยอํานวยความสะดวกและเกิด
บรรยากาศท่ีด ี           

4 อัตราคาบริการรถพวงรับ-สงมีความเหมาะสม           

5 
มีการใหบริการเปนไปตามลําดับกอน-หลัง  
อยางยุติธรรม           

6 
การเดินทางมามีความสะดวก / ปลอดภัย / มีปายสัญลักษณ
บอกทางชัดเจน           

7 มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ สะดวก กวางขวาง           

8 
รานจําหนายอาหารเครื่องดื่มมีจํานวนเพียงพอ และราคา
เหมาะสม           

9 คุณภาพและรสชาติ ของอาหารมังสวิรัติเปนอยางไร           

10 
มีลูกศรชี้บอกทาง หรือปายประกาศ แสดงใหเห็นถึงสถานท่ี
ตาง ๆ ภายในอุทยานฯ อยางชัดเจน           

11 กิจกรรมการทองเท่ียวเชิงศาสนาท่ีทานไดรับ           

12 
ส่ิงอํานวยความสะดวก อุปกรณเคร่ืองใช และความสะอาด
ของบานพัก ตลอดจนสถานท่ีตาง ๆ โดยรวม           

13 
สถานท่ีจําหนายวัตถุมงคล และการจดัวางวัตถุมงคล จัดเปน
สัดสวนอยางเหมาะสม           

14 ราคาของวัตถุมงคลท่ีจําหนาย มีความเหมาะสม           

15 
โดยรวมแลวทานพึงพอใจตอแหลงทองเท่ียวอุทยานศาสนา
พระโพธิสัตวกวนอิมนี ้มากนอยเพยีงไร           
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รบกวนกรอกขอมูล "ขอเสนอแนะปรับปรุง" เพื่อนําไปพัฒนาในโอกาสตอไป 
ขอเสนอแนะปรับปรุง คือ  
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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ประวัติผูวิจัย 
 
ชื่อ - ชื่อสกุล  นางสาว สุวรรณา มุงเจริญ 
วัน/เดือน/ป เกิด  25 มิถุนายน พ.ศ. 2519 
สถานท่ีเกิด  เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 
สถานท่ีอยูปจจุบัน 107/20 อาคาร 1 เดอะเสตช่ันคอนโดมิเนียม ซ.เจริญกรุง 65 
 แขวงยานนาวา เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 
เกียรติบัตร พนักงานดีเดนรอบไตรมาสการทํางานท่ี 1/2544 
 บริษัท แปซิฟกไพพ จํากัด 
สถานท่ีทํางานปจจุบัน  บริษัท ไบเออรไทย จํากัด 
ตําแหนงหนาท่ีการงาน ผูจัดการสวนงานเงินเดือนคาจางและฐานขอมูลพนักงาน 
 แผนกทรัพยากรบุคคล 
ประวัติการศึกษา ปริญญาตรี, คณะบริหารธุรกิจ, สาขาการบัญชี 
 มหาวิทยาลัยเซนตจอหน 
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