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51260204        : สาขาวชิาพฒันศึกษา 

คาํสาํคญั : พฤติกรรมการท่องเท่ียว, ความตอ้งการในการพฒันา 

 พระรุ่งธรรม คุม้กระทึก : การศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวและความตอ้งการในการพฒันาตลาดริมนํ้าวดั 

ดอนหวายของนกัท่องเท่ียวชาวไทย.อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์:ผศ.ดร.ธีรศกัด์ิ  อุ่นอารมยเ์ลิศ , ผศ.ดร.นรินทร์ สังข์

รักษา และ ผศ.ดร.ไชยยศ ไพวทิยศิริธรรม. 157  หนา้. 

 

การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรม และความตอ้งการในการพฒันาการเท่ียวตลาด

ริมนํ้ า วดัดอนหวาย 2) เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความตอ้งการในการพฒันาการเท่ียวตลาดริมนํ้ า วดัดอนหวาย 

จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล กลุ่มตวัอยา่ง คือนกัท่องเท่ียวตลาดริมนํ้าดอนหวาย 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็น

แบบสอบถาม   การวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ร้อยละค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที (t- 

test) การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (one-way ANOVA) ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธีิการของ Scheffe’ 

ผลการวจิยัพบวา่ 

 1. พฤติกรรมในการท่องเท่ียวตลาดริมนํ้ าดอนหวาย ส่วนใหญ่ เพ่ือการพกัผ่อน จาํนวน 284 คน (ร้อยละ 

37.82) ระยะเวลาในการเดินทางท่องเท่ียว ตํ่ากว่า 3 ชัว่โมง จาํนวน 223 คน (ร้อยละ 55.75) ความถ่ีในการท่องเท่ียวตลาด

ริมนํ้าดอนหวาย สัปดาห์ละ 1-2 คร้ัง จาํนวน 157 คน (ร้อยละ 38.96) ประเภทของการท่องเท่ียว พกัผ่อนหย่อนใจ จาํนวน 

249 คน (ร้อยละ 34.54) การเลือกซ้ือของท่ีระลึก จาํนวน 201 คน (ร้อยละ 36.48) อาหารท่ีเลือกซ้ือกลบับา้น คือ ขนม 

จาํนวน 269 คน (ร้อยละ 38.59) ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียในการซ้ือสินคา้ในแต่ละคร้ัง 1- 500 บาท จาํนวน 159 คน (ร้อยละ 

39.26) มาท่องเท่ียวตลาดริมนํ้าดอนหวายในวนัใดบ่อยท่ีสุด พบวา่ วนัอาทิตย ์จาํนวน 193 คน (ร้อยละ 32.82) 

2. ความตอ้งการในการพฒันาตลาดริมนํ้าดอนหวาย โดยแบ่งเป็นรายดา้นดงัน้ี ดา้นลกัษณะทางกายภาพของ

แหล่งท่องเท่ียว ดา้นลกัษณะการจดัการและการบริการของแหล่งท่องเท่ียว ดา้นสังคมและศิลปวฒันธรรม ดา้นการรักษา

คุณภาพส่ิงแวดลอ้ม และดา้นเศรษฐกิจ การพฒันาอาชีพ สินคา้และบริการพบว่า อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.74, 

3.88, 3.92, 3.95 และ 3.95 ตามลาํดบั 

  3. เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งความตอ้งการในการพฒันาการท่องเท่ียวตลาดริมนํ้ า วดัดอนหวาย

ของนักท่องเท่ียวชาวไทยแตกต่างกัน จาํแนกตาม อาชีพ ภูมิลาํเนา และ การไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร พบว่า ขา้ราชการ/

พนกังานรัฐวสิาหกิจ มีค่าเฉล่ียของความตอ้งการในการพฒันาการเท่ียวตลาดริมนํ้ า วดัดอนหวาย มากกว่า ลูกจา้งภาครัฐ/

เอกชน และ พนักงานบริษทัเอกชน และเกษตรกรรม มีค่าเฉล่ียของความตอ้งการในการพฒันาการวามตอ้งการในการ

พฒันาการท่องเท่ียวตลาดริมนํ้า วดัดอนหวาย มากกว่า ต่างจงัหวดั การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารจากนิตยสาร/ส่ิงท่องเท่ียวตลาด

ริมนํ้ า วดัดอนหวาย มากกว่า ว่างงาน  ภูมิลาํเนาในจงัหวดันครปฐม และ กรุงเทพมหานคร มีค่าเฉล่ียของคตีพิมพ ์และ 

วิทยุ/โทรทศัน์ มีค่าเฉล่ียของความตอ้งการในการพฒันาการเท่ียวของตลาดริมนํ้ า วดัดอนหวาย มากกว่า เพ่ือน/ญาติ พ่ี

นอ้ง/คนรู้จกั  ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 
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This research aims 1) to study human behavior and the needs to develop Don Wai temple waterfront 

market in terms of tourism 2) to compare the needs for development Don Wai temple waterfront market by personal 

factors. As for the quantitative study The sample of this study included 400 tourists in Don Wai temple waterfront 

market. The data-gathering instruments used in the research were a questionnaire   Data were analyzed through the use 

of frequency distribution (f), percentage (%), means ( )X , standard deviation(s), t-test, One-way ANOVA and paired 

difference tests using Scheffe’s method.  
      The findings of this study are as follows: 

1) The behavior of tourists in Don Wai temple waterfront market : 284 people (37.82%) going to the 

market for the rest as the main purpose, 223 people (55.75%) spending less than 3 hours in the market, 157 people 

(38.96 %) going to Don Wai temple waterfront market just 1-2 times a week, 249 people (34.54%) going there for 

relaxation as 201 people (36.48%) for some souvenirs, 269 people (38.59%) shopping snack foods back home, 159 

people (39.26 %) spending on average 1 to 500 baht in each time, 193 people (32.82%) choosing to go there on Sunday 

the most frequently.  

2) The needs to develop Don Wai temple waterfront market were divided into the physical characteristics 

of a tourist, management characteristics and tourism services, social and cultural, environmental quality and economic 

professional development. Products services were at a high level 3.74, 3.88, 3.92, 3.95 and 3.95 respectively.  

3) Thai Tourists in different occupation, residence and knowledge at Don Wai temple waterfront market 

had various points of view about the market: government officials and tour those in government enterprises have the 

average need to develop Don Wai temple waterfront market more than employees in private enterprises, employees in 

private companies and tour agriculturists more than unemployed person, those in Nakhon Pathom province and tour 

Bangkok more than those in out of town provinces as well as the information received by magazines, publications, radio 

and television more than friends, relatives and acquaintances with statistical significance at the level of .05.  
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 อุตสำหกรรมกำรท่องเท่ียวเป็นอุตสำหกรรมหน่ึงท่ีช่วยสร้ำงรำยไดใ้ห้แก่ประเทศ ดงัจะ
เห็นไดจ้ำกกำรท่ีประเทศไทยไดรั้บรำยไดจ้ำกกำรเดินทำงท่องเท่ียวของนกัเดินทำงทั้งชำวไทยและ
ชำวต่ำงชำติเป็นจ ำนวนมหำศำลในแต่ละปี ในปี 2552 มีนกัท่องเท่ียวชำวต่ำงประเทศ เดินทำงเขำ้มำ 
ท่องเท่ียวในประเทศไทยประมำณ 13.38 ลำ้นคน และมีนกัท่องเท่ียวชำวไทยท่ีเดินทำงท่องเท่ียวใน
ประเทศไทยประมำณ 76.24 ลำ้นเท่ียว ก่อให้เกิดกำรหมุนเวียนของรำยไดท่ี้เกิดจำกกำรท่องเท่ียว
รวมกนันบัแปดแสนลำ้นบำทต่อปี  ซ่ึงนกัท่องเท่ียวชำวไทยท่ีเดินทำงท่องเท่ียวในประเทศไทย มี
ทั้งเดินทำงแบบเป็นกลุ่ม และเดินทำงดว้ยตนเอง ซ่ึงในปี 2548 ท่ีผ่ำนมำมีนกัท่องเท่ียวชำวไทยท่ี
เดินทำงมำในภำคเหนือแบบเป็นกลุ่มประมำณ 1.1ลำ้นคน และเดินทำงดว้ยตนเอง 8.6 ลำ้นคน (กำร
ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย  2548) 
 กำรท่องเท่ียวในประเทศไทยมีควำมกำ้วหน้ำข้ึนอย่ำงต่อเน่ือง ท ำให้เกิดรำยไดห้มุนเวียน
ในประเทศเป็นจ ำนวนมำก ซ่ึงส่งผลดีต่อเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ ปัจจยัส ำคญัท่ีท ำให้กำร
ท่องเท่ียวในประเทศเติบโตข้ึนอยำ่งรวดเร็ว ประกอบดว้ย กำรส่งเสริมกำรท่องเท่ียวของภำครัฐ โดย
รัฐบำลมีนโยบำยส่งเสริมและพฒันำกำรด ำเนินงำนดำ้นกำรตลำดเชิงรุก ดว้ยกำรหำตลำดใหม่และ
ตลำดเฉพำะกลุ่ม เพื่อเร่งดึงดูดให้นกัท่องเท่ียวไดเ้ดินทำงท่องเท่ียวมำกข้ึน ดว้ยกำรน ำเสนอแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีมีควำมสวยงำมและน่ำสนใจ แต่ในทำงกลบักนักำรเติบโตของอุตสำหกรรมท่องเท่ียว
กลบัส่งผลให้สภำพแวดลอ้มในแหล่งท่องเท่ียวตำมธรรมชำติต่ำง ๆ เส่ือมโทรมลงอยำ่งมำกจึงท ำ
ให้มีกำรน ำแนวควำมคิดในกำรจดักำรกำรท่องเท่ียวแนวใหม่ (Alternative Tourism) ท่ีเป็นกำร
ท่องเท่ียวโดยไม่ท ำลำยสภำพแวดลอ้มและเป็นกำรพฒันำกำรท่องเท่ียวแบบยัง่ยืนข้ึนมำ เพื่อรองรับ
กบักำรท่องเท่ียวท่ีเจริญเติบโตข้ึน และช่วยบ ำรุงรักษำสภำพแวดล้อมของแหล่งท่องเท่ียวตำม
ธรรมชำติอีกดว้ย กำรท่องเท่ียวแบบยัง่ยนืโดยไม่ท ำลำยสภำพแวดลอ้มมีหลำยรูปแบบ เช่น รูปแบบ
กำรท่องเท่ียวในแหล่งธรรมชำติ ประกอบดว้ย กำรท่องเท่ียงเชิงธรรมชำติ กำรท่องเท่ียวเชิงเกษตร
กำรท่องเท่ียวเชิงธรณีวิทยำ กำรท่องเท่ียวเชิงธรรมชำติทำงทะเล เป็นตน้ รูปแบบกำรท่องเท่ียวใน
แหล่งวฒันธรรม ประกอบด้วย กำรท่องเท่ียวเชิงประวติัศำสตร์ กำรท่องเท่ียวชมวฒันธรรมและ
ประเพณี และกำรท่องเท่ียวชมวิถีชีวิตในชนบท เป็นตน้ แต่อย่ำงไรก็ตำมนกัท่องเท่ียวบำงกลุ่มมี
ควำมช่ืนชอบกำรท่องเท่ียวมำกกวำ่หน่ึงรูปแบบ  หรือท่ีเรียกวำ่  กำรท่องเท่ียวแบบผสมผสำน ซ่ึง
กำรท่องเท่ียวรูปแบบน้ีเป็นอีกรูปแบบหน่ึงท่ีไดรั้บควำมนิยมไม่นอ้ยไปกว่ำกำรท่องเท่ียวรูปแบบ
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อ่ืน ๆ  กำรท่องเท่ียวทำงธรรมชำติเป็นกำรท่องเท่ียวในสถำนท่ีท่ีเป็นแหล่งทรัพยำกรธรรมชำติ 
สังคม หรือชุมชน เพื่อช่ืนชมและเรียนรู้เก่ียวกับธรรมชำติ ส่ิงแวดล้อม สังคม รวมถึงกำรปลูก
จิตส ำนึกในกำรอนุรักษ์ธรรมชำติและส่ิงแวดล้อม ส่วนกำรท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมเป็นกำร
ท่องเท่ียวเพื่อชมส่ิงท่ีแสดงควำมเป็นวฒันธรรมและประเพณี วิถีกำรด ำเนินชีวิต ของคนในชุมชน 
(กำรท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2549) 
 จำกกำรท่ีคนต่ำงชำติไดเ้ปรียบในกำรท ำธุรกิจคำ้ปลีกและคำ้ส่งขนำดใหญ่ ท ำให้คนไทย
ต้องแสวงหำช่องทำงท ำมำหำกินท่ีเกิดข้ึนจำกภูมิปัญญำไทย ซ่ึงเป็นกำรถ่ำยทอดวฒันธรรม
ขนบธรรมเนียมประเพณี วิถีชีวิต วิธีท ำมำหำกิน จำกคนรุ่นหน่ึงสู้คนอีกรุ่นหน่ึงและเป็นกำรยำกท่ี
จะลอกเลียนแบบภูมิปัญญำนั้นไดเ้น่ืองจำกตอ้งอำศยักำรสะสมองค์ควำมรู้จำกประสบกำรณ์ชีวิต 
น ำมำประยุกต์ปรับปรุงและเปล่ียนแปลงให้เขำ้กบัสภำพแวดล้อมในปัจจุบนั กำรน ำภูมิปัญญำ
ทอ้งถ่ินท่ีสืบทอดมำจำกบรรพบุรุษมำใชใ้หเ้กิดประโยชน์ ขยำยผลท ำให้เกิดแหล่งชุมชนท่ีท ำธุรกิจ
กำรคำ้ท่ีเรียกวำ่ “ ตลำด “ ท่ีมีรูปแบบตลำดแบบดั้งเดิมตำมวิถีชีวิตคนไทย เป็นตลำดท่ีเกิดจำกกำร
ปลูกบ้ำนอำศยัอยู่รวมกับในชุมชนริมฝ่ังแม่น ้ ำนครชัยศรีซ่ึงในสมยันั้นเป็นเพียงเส้นทำงกำร
คมนำคม ไดพ้ฒันำปรับปรุงจนมีช่ือเสียงและเป็นท่ีรู้จกัของคนทัว่ไปซ่ึงในตน้ปี พ.ศ.2541 ซ่ึงไดย้ิน
ช่ือตลำดอีกแห่งท่ีตั้งอยู่บน ต ำบลบำงระทึก อ ำเภอสำมพรำน จงัหวดันครปฐม นั้นคือ ” ชุมชน
ตลำดดอนหวำย” ตลำดโบรำณริมแม่น ้ำท่ำจีนท่ีมีอำยนุำนกวำ่ 100 ปี ท่ำมกลำงกระแสกำรแข่งขนัท่ี
รุนแรงของกำรคำ้ขำยทั้งจำกภำยในและภำยนอกประเทศ เหตุใดชุมชนตลำดน ้ ำดอนหวำยจึงยืน
หยดัอยูไ่ด ้รวมถึงคงอยูใ่นควำมทรงจ ำของนกัท่องเท่ียวใหเ้ดินทำงมำซ ้ ำกนัหลำยคร้ัง 
  “ตลำดดอนหวำย” อยูใ่นเขตพื้นท่ีของต ำบลบำงระทึก อ ำเภอสำมพรำน จงัหวดันครปฐม 
ทิศเหนือติดต่อกับวดัคงคำรำมดอนหวำย หรือท่ีเรียกว่ำวดัดอนหวำยเป็นวดัท่ีสร้ำงข้ึนในสมยั
รัชกำลท่ี 4 ทิศใต ้ติดต่อกบัท่ีดินของเอกชน ทิศตะวนัตกติดต่อกบัแม่น ้ ำท่ำจีน ทิศตะวนัออกติดต่อ
กบัถนนสำยเลียบแม่น ้ ำท่ำจีน ซ่ึงเป็นถนนท่ีแยกมำจำกถนนเพชรเกษม ผำ่นวดัไรขิงและออกถนน
สำย ป่ินเกลำ้ - นครชยัศรี ตลำดดอนหวำยเป็นตลำดท่ีเกิดในสมยัรัชกำลท่ี 6 แห่งกรุงรัตนโกสินทร์ 
อำคำรปลูกสร้ำงในตลำดมีลกัษณะเป็นหอ้งแถวไม ้มีช่องทำงเดินตรงกลำงท่ีขนำบดว้ยร้ำนคำ้ท่ีเป็น
หอ้งแถวทั้ง 2 ขำ้ง 
 ดอนหวำยเป็นชุมชนกำรคำ้ในระดบัทอ้งถ่ินของคนเช้ือสำยจีนท่ีเกิดข้ึนมำจำกกำรขยำยตวั
ทำงกำรคำ้ เส้นทำงคมนำคมทำงน ้ ำในแม่น ้ ำท่ำจีน เขตเมืองนครชยัศรี เช่นเดียวกบักำรเกิดข้ึนของ
ตลำดริมแม่น ้ ำในแถบน้ี มีอีกหลำยแห่งนบัแต่รัชกำลท่ี 5 ลงมำถึงสมยัสงครำมโลกคร้ังท่ี 2 เช่น
ตลำดบำงเลน ตลำดบำงปลำ ตลำดห้วยพลู ตลำดตน้สน ตลำดใหม่ เป็นตน้ ซ่ึงตลำดจะมีเฉพำะตวั
อ ำเภอนครชยัศรีเท่ำนั้น ตลำดเหล่ำน้ีสำมำรถอยูม่ำหลำยสิบปี บำงแห่งค่อยร้ำงไปเม่ือช่วงเวลำ 30 - 
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40 ปีหลงัน้ีเพรำะกำรคมนำคมในลุ่มน ้ ำเปล่ียนไปใชถ้นนแทน (สกุณำ ฉนัทดิลก 2541:34) ควำม
เจริญของเส้นทำงคมนำคม ทำงน ้ ำมีส่วนน ำคนจีนเขำ้มำในพื้นท่ีในตอนแรกส่วนมำกจะเขำ้มำใน
ฐำนะพอ่คำ้เรือเร่ น ำสินคำ้เขำ้มำขำยตำมหมู่บำ้นและรับซ้ือผลิตผลทำงกำรเกษตรจำกชำวบำ้นเม่ือมี
ทุนรอนก็จะค้ำขำยเล็กๆน้อยในเรือ เช่น กำแฟ โอเล้ียง เป็นต้น ต่อมำเม่ือมีทุนมำกข้ึนจะตั้ ง
บำ้นเรือนท ำเป็นร้ำนคำ้ขำยของกินของใชต่้ำงๆ และมกัจะแต่งงำนกบัผูห้ญิงในพื้นท่ีคนจีนมกันิยม
ตั้งหลกัแหล่งอยู่ในชุมชนท่ีหนำแน่นเหมำะท่ีจะท ำกำรคำ้จนเกิดเป็นตลำดทอ้งถ่ินข้ึนนอกจำกน้ี
ลกัษณะเด่นท่ีสังเกตวำ่เป็นชุมชนชำวจีน ก็คือกำรตั้งศำลเจำ้แบบจีนอยูใ่นชุมชน (นิวฒัน์ ฉิมพำลี
2540 : 65 - 66)  
 ผูว้ิจยัจึงมีควำมสนใจท่ีจะท ำกำรศึกษำพฤติกรรมและควำมตอ้งกำรในกำรพฒันำตลำด
ริมน ้ ำ วดัดอนหวำย เพื่อศึกษำพฤติกรรม และควำมตอ้งกำรในกำรพฒันำกำรเท่ียวตลำดริมน ้ ำ วดั
ดอนหวำย เพื่อเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงระหวำ่งพฤติกรรมในกำรเท่ียวตลำดริมน ้ ำดอนหวำย ของ
นักท่องเท่ียวชำวไทย จ ำแนกตำมเพศ อำยุ อำชีพ ระดบักำรศึกษำ กำรได้รับขอ้มูลข่ำวสำรเพื่อ
เปรียบเทียบควำมแตกต่ำงระหว่ำงควำมตอ้งกำรในกำรพฒันำกำรเท่ียวตลำดริมน ้ ำ วดัดอนหวำย
ของนกัท่องเท่ียวชำวไทย จ ำแนกตำมเพศ อำย ุอำชีพ ระดบักำรศึกษำ กำรไดรั้บขอ้มูลข่ำวสำร 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษำพฤติกรรมกำรท่องเท่ียว  และควำมตอ้งกำรในกำรพฒันำตลำดริมน ้ ำ วดัดอน
หวำยของนกัท่องเท่ียวชำวไทย 

2. เพื่อเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงระหวำ่งควำมตอ้งกำรในกำรพฒันำกำรเท่ียวตลำดริมน ้ ำ 
วดัดอนหวำยของนักท่องเท่ียวชำวไทย จ ำแนกตำมเพศ อำยุ ภูมิล ำเนำ สถำนภำพ อำชีพ ระดับ
กำรศึกษำ กำรไดรั้บขอ้มูลข่ำวสำร 
ขอบเขตของการวจัิย 
 ในกำรวจิยัเร่ือง กำรศึกษำพฤติกรรมและควำมต้องกำรในกำรพฒันำตลำดริมน ้ ำดอนหวำย 
อ ำเภอสำมพรำน จงัหวดันครปฐม มีขอบเขตกำรวจิยั ดงัน้ี 

ประชากร ประชำกรท่ีใชใ้นกำรศึกษำคร้ังน้ี นกัท่องเท่ียวท่ีมำเท่ียวตลำดริมน ้ ำดอนหวำย
ระยะเวลำ 6 เดือน คือ เดือน เมษำยน พ.ศ. 2551  ถึงเดือนพฤศจิกำยน พ.ศ. 2551 จ ำนวน 76,682 คน 

กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตวัอย่ำงท่ีใช้ในกำรศึกษำคร้ังน้ี คือ นักท่องเท่ียวชำวไทยท่ีเขำ้มำ
ท่องเท่ียวตลำดริมน ้ำดอนหวำย อ ำเภอสำมพรำน จงัหวดันครปฐม  เดือนพฤศจิกำยน พ.ศ.2551โดย
อำศยักำรค ำนวณหำขนำดกลุ่มตวัอยำ่งจำกสูตร ทำโร่ ยำมำเน่ จ  ำนวน 400 คน  ไดม้ำโดยกำรสุ่ม
ตวัอยำ่งอยำ่งง่ำย  (Sample  Random  Sampling) 
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ตัวแปร ตวัแปรท่ีใชใ้นกำรวจิยั แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ  
ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่   เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดภู้มิล าเนา  และ

การไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร 
ตวัแปรตำม คือ ควำมตอ้งกำรในกำรพฒันำตลำดริมน ้ำดอนหวำยของนกัท่องเท่ียวชำวไทย  

    
สมมติฐานของการวจัิย  

1. ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อำยุ สถำนภำพ อำชีพ ระดบักำรศึกษำ รำยได ้กำรไดรั้บ
ขอ้มูลข่ำวสำรกบัควำมตอ้งกำรในกำรพฒันำตลำดริมน ้ำดอนหวำยแตกต่ำงกนั 
   
นิยามศัพท์ทีเ่กีย่วข้อง 
 นักท่องเที่ยวชาวไทย หมำยถึง บุคคลท่ีมีสัญชำติไทย มีภูมิล ำเนำอยูใ่นประเทศไทยและ
สำมำรถพูด ภำษำไทยได ้ ท่ีเดินทำงมำท่องเท่ียวในตลำดริมน ้ ำวดัดอนหวำยและเป็นนกัท่องเท่ียว
แบบเดินทำงมำเอง ทั้งท่ีพกัคำ้งคืน และไม่พกัคำ้งคืน  

ตลาดริมน ้า หมำยถึง บริเวณท่ีมีกำรซ้ือขำยสินคำ้โดยอำศยัริมแม่น ้ ำล ำคลองเป็นสถำนท่ี 
อำศยัเรือเป็นพำหนะ และบริเวณชุมชนท่ีมีกำรด ำเนินชีวิตโดยอำศยัแม่น ้ ำเป็นส่วนประกอบส ำคญั 
ในท่ีน้ีหมำยถึงตลำดริมน ้ำดอนหวำย 

พฤติกรรมการท่องเที่ยว หมำยถึง กำรกระท ำท่ีมนุษยท์  ำโดยมีควำมรู้ ควำมเขำ้ใจ ทศันคติ 
และกำรปฏิบติั เป็นตวัก่อให้บุคคลนั้นแสดงพฤติกรรมออกมำ ซ่ึงแปรเป็นพฤติกรรมท่ีอำจจะ
สังเกตไดแ้ละพฤติกรรมท่ีสังเกตไม่ได ้ในดำ้นกำรท่องเท่ียว 

ความต้องการในการพัฒนา หมำยถึง ควำมสำมำรถ ของมนุษยท่ี์ส่งผลต่อกำรกระท ำหรือ
พฤติกรรม โดยกำรกระท ำและกำรแสดงพฤติกรรมจะมีประสิทธิภำพจะตอ้งอำศยัควำมสำมำรถ
หรือควำมจ ำเป็น และควำมต้องกำร ซ่ึงเป็นส่ิงจ ำเป็นส ำหรับผูบ้ริโภคเพื่อท ำให้ผูบ้ริโภคได้มี
พฤติกรรมและกำรปฏิบติัในชีวติประจ ำวนัในกำรพฒันำดำ้นต่ำงๆไดอ้ยำ่งเหมำะสม 

การได้รับข้อมูลและข่าวสาร  หมำยถึง  กำรได้รับข่ำวสำรหรือควำมรู้ จำกกำรอ่ำน
หนงัสือพิมพ ์ กำรดูโทรทศัน์ และจำกกำรเวบ็ไซตต่์ำงๆ 
ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1. ท ำใหท้รำบพฤติกรรมกำรท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว ในตลำดริมน ้ำดอนหวำย 

2. ท ำใหท้รำบควำมตอ้งกำรในกำรพฒันำตลำดริมน ้ำดอนหวำย ของนกัท่องเท่ียว  
3. น ำไปใชเ้ป็นประโยชน์ต่อกำรท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ในกำรก ำหนดแนวทำงในกำร

ส่งเสริมกำรท่องเท่ียว ในตลำดริมน ้ำดอนหวำย จงัหวดันครปฐม ใหมี้ประสิทธิภำพมำกยิง่ข้ึน 
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4. น ำไปใชป้ระโยชน์ส ำหรับผูป้ระกอบธุรกิจกำรท่องเท่ียวในจงัหวดันครปฐม หรือธุรกิจ
ท่ีเก่ียวขอ้งยงัสำมำรถน ำขอ้มูลน้ีไปใช้ในกำรวำงแผนกลยุทธ์ทำงกำรตลำด ผลจำกกำรวิจยัน้ีจะ
สำมำรถใชเ้ป็นขอ้มูลอำ้งอิงให้กบังำนวิจยัอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง กบัพฤติกรรมกำรท่องเท่ียวในอนำคต
ต่อไป 
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บทท่ี 2 
วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

 กำรวิจยัคร้ังน้ีเป็นกำรศึกษำ  กำรศึกษำพฤติกรรมกำรท่องเท่ียวและควำมตอ้งกำรในกำร
พฒันำตลำดริมน ้ ำดอนหวำยของนักท่องเท่ียวชำวไทย ผูว้ิจยัได้ศึกษำแนวคิด ทฤษฎีจำกเอกสำร 
และงำนวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นพื้นฐำนและแนวทำงในกำรศึกษำวจิยั แบ่งไดด้งัน้ี 

1.  แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบังำนวจิยั 
 แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมกำรท่องเท่ียว 
 แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัควำมตอ้งกำรของนกัท่องเท่ียว 
 แนวคิด  ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรท่องเท่ียว 
 แนวคิดเก่ียวกบักำรพฒันำกำรท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยนื 
 บริบททัว่ไปเก่ียวกบัตลำดริมน ้ำดอนหวำย 
2.  งำนวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบังานวจัิย 
 แนวคิด ทฤษฎเีกีย่วกบัพฤติกรรมการท่องเที่ยว 
  พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว  (Consumer  Behavior)  หมำยถึง  “พฤติกรรมซ่ึงผูบ้ริโภคท ำ
กำรค้นหำ  กำรซ้ือ  กำรใช้  กำรประเมินผลและกำรใช้สอยผลิตภณัฑ์และบริกำร  ซ่ึงคำดว่ำ
ตอบสนองควำมตอ้งกำรของเขำ”  (ศิริวรรณ ธนสิน 2538) 
 

 การวเิคราะห์พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว   
  พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว  (Analyzing Consumer Behavior)  เป็นกำรคน้หำหรือวิจยั
เก่ียวกับพฤติกรรมกำรซ้ือและกำรใช้ของผูบ้ริโภค  เพื่อทรำบถึงลักษณะควำมต้องกำรและ
พฤติกรรมกำรซ้ือและกำรใชข้องผูบ้ริโภค 
  โคตเลอร์ ( Kotler  1997)  ไดก้ล่ำวไวว้ำ่  “จุดเร่ิมตน้ในกำรท ำควำมเขำ้ใจพฤติกรรมของ
นกัท่องเท่ียว  คือ  กำรตอบสนองต่อส่ิงเร้ำในสภำพแวดลอ้ม  และกำรตลำดจะผำ่นเขำ้สู่จิตส ำนึก
ของผูบ้ริโภค  บุคลิกลกัษณะนิสัย  และกระบวนกำรตดัสินใจของผูบ้ริโภคน ำไปสู่กำรตดัสินใจซ้ือ
ยำ่งใดอยำ่งหน่ึง”  กำรวิเครำะห์พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว  (Consumer  Behavior  Analysis)  มี
ดงัน้ี 
  กำรวเิครำะห์พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว  โดยใชค้  ำถำม  7  ค  ำถำม  (6Ws  และ  1  H)  เพื่อ
หำค ำตอบ  7  ประกำร  (7  Os)  ค  ำตอบท่ีไดจ้ะน ำไปใชใ้นกำรก ำหนดส่วนประสมทำงกำรตลำด   
เพื่อตอบสนองควำมพึงพอใจของลูกคำ้ไดอ้ยำ่งเหมำะสม  ค ำถำม  7  ค  ำถำม  ไดแ้ก่ 
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  1. ใครอยูใ่นตลำดเป้ำหมำย  (Who  is  in  the  target  market?) 
    เป็นค ำถำมเพื่อท ำใหท้รำบถึงลกัษณะของกลุ่มเป้ำหมำย  (Occupants) 
  2. ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร  (What  does  the  consumer  buy?) 
    เป็นค ำถำมเพื่อท ำใหท้รำบถึงส่ิงท่ีตลำดตอ้งกำรซ้ือ  (Objects) 
  3. ท ำไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ  (Why  does  the  consumer  bur?) 
    เป็นค ำถำมเพื่อท ำใหท้รำบถึงวตัถุประสงคใ์นกำรซ้ือ  (Objectives) 
  4. ใครมีส่วนร่วมในกำรตดัสินใจ  (Who  participates  in  the  buying?) 
    เป็นค ำถำมเพื่อท ำให้ทรำบถึงบทบำทของกลุ่มต่ำง ๆ  ท่ีมีอิทธิพล  หรือมีส่วนร่วม
ในกำรตดัสินใจซ้ือ  (Organizations) 
  5. ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด  (When  does  the  consumer  bur?) 
    เป็นค ำถำมเพื่อท ำใหท้รำบถึงโอกำสในกำรซ้ือ  (Occasions) 
  6. ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน  (Where  does  the  consumer  buy?) 
    เป็นค ำถำมเพื่อท ำใหท้รำบถึงช่องทำงท่ีผูบ้ริโภคจะไปซ้ือ  (Outlets) 
  7. ผูบ้ริโภคซ้ืออยำ่งไร  (How  does  the  consumer  buy?) 
  เป็นค ำถำมเพื่อท ำใหท้รำบถึงขั้นตอนในกำรตดัสินใจซ้ือ  (Operations) 
 
  ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อพฤติกรรมของนักท่องเทีย่ว 
  กำรศึกษำปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวเพื่อทรำบถึงลักษณะควำม
ตอ้งกำรของผูบ้ริโภคทำงดำ้นต่ำง ๆ  และเพื่อท่ีจะจดัส่ิงกระตุน้ทำงกำรตลำดใหเ้หมำะสม 
  ลกัษณะของผูซ้ื้อไดรั้บอิทธิพลจำกปัจจยัดำ้นวฒันธรรม  ดำ้นสังคม  ส่วนบุคคล  และทำง
จิตวทิยำ  โดยมีรำยละเอียดดงัน้ี  (ดูแผนภูมิท่ี  1  ประกอบ) 
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แผนภูมิท่ี  1  ปัจจยัต่ำง ๆ  ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว     
 
  1. ปัจจัยด้านวฒันธรรม  (Cultural  Factors) 
   “เป็นสัญลกัษณ์และส่ิงท่ีมนุษยส์ร้ำงข้ึน  โดยเป็นท่ียอมรับจำกคนรุ่นหน่ึงจนถึงคนอีก
รุ่นหน่ึง  โดยเป็นตวัก ำหนดและควบคุมพฤติกรรมของมนุษยใ์นสังคมหน่ึง”  (William  J.  Stanton  
and  Charles  Futurell.)  ค่ำนิยมในวฒันธรรมจะก ำหนดลกัษณะของสังคมและก ำหนดควำม
แตกต่ำงของสังคมหน่ึงจำกสังคมอ่ืน  วฒันธรรมเป็นส่ิงท่ีก ำหนดควำมตอ้งกำรและควำมประพฤติ
ของบุคคล  ซ่ึงนักกำรตลำดตอ้งค ำนึงถึงควำมเปล่ียนแปลงของวฒันธรรม  และน ำลกัษณะกำร
เปล่ียนแปลงเหล่ำนั้นไปใชใ้นกำรก ำหนดโปรแกรมกำรตลำด  วฒันธรรมแบ่งออกเป็น 

ปัจจัยภายนอก 
 

ปัจจยัทางวฒันธรรม 

วฒันธรรม 

วฒันธรรมยอ่ย 
ชั้นของสงัคม 

ปัจจัยภายนอก 
 

ปัจจยัทางสังคม 

กลุ่มอิทธิพล 
ครอบครัว 

บทบำทและสถำนะ 

 

นักท่องเที่ยว 

ปัจจัยเฉพาะบุคคล 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

อำย ุ
ขั้นตอนของวงจรชีวติครอบครัว 

อำชีพ 

ภำวะเศรษฐกิจ 
รูปแบบกำรด ำรงชีวติ 

ปัจจัยภายใน 
 

ปัจจยัทางจติวทิยา 
กำรจูงใจ 
กำรรับรู้ 
กำรเรียนรู้ 

ควำมเช่ือและทศันคติ 

บุคลิกภำพ 

แนวคิดของตนเอง 
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   1.1 วฒันธรรมพื้นฐำน  (Culture)  เป็นลกัษณะพื้นฐำนของบุคคลในสังคม เช่น 
ลักษณะนิสัยของคนไทยซ่ึงเกิดจำกกำรหล่อหลอมพฤติกรรมของสังคมไทย ท ำให้มีลักษณะ
พฤติกรรมท่ีคลำ้ยคลึงกนั 
   1.2 วฒันธรรมยอ่ย  (Subculture)  หมำยถึง  วฒันธรรมของแต่ละกลุ่มท่ีมีลกัษณะเฉพำะ
แตกต่ำงกนัท่ีมีอยู่ภำยในสังคมขนำดใหญ่และสลบัซับซ้อน วฒันธรรมย่อยเกิดจำกพื้นฐำนทำง
ภูมิศำสตร์และลกัษณะพื้นฐำนของมนุษย ์ ลกัษณะวฒันธรรมยอ่ยประกอบดว้ย 
     กลุ่มเช้ือชำติ  (Nationality  Groups)  กลุ่มเช้ือชำติต่ำง ๆ  ไดแ้ก่  ไทย  จีน  
องักฤษ  อเมริกนั  ญ่ีปุ่น  เป็นตน้  แต่ละเช้ือชำติมีกำรบริโภคสินคำ้ท่ีแตกต่ำงกนั 
     กลุ่มศำสนำ  (Religious  Groups)  กลุ่มศำสนำต่ำง ๆ  ไดแ้ก่  ชำวคริสต ์               
ชำวพุทธ  ชำวอิสลำม  เป็นตน้  แต่ละกลุ่มมีประเพณีและขอ้ห้ำมท่ีแตกต่ำงกนั  ซ่ึงจะมีผลกระทบต่อ
กำรบริโภค 
     กลุ่มสีผิว  (Racial  Groups)  กลุ่มสีผิวต่ำง ๆ  ไดแ้ก่  ผิวด ำ  ผิวขำว  ผิวเหลือง  
เป็นตน้  แต่ละกลุ่มมีค่ำนิยมในวฒันธรรมท่ีแตกต่ำงกนั  ท ำใหเ้กิดทศันคติท่ีแตกต่ำงกนัดว้ย 
     พื้นท่ีทำงภูมิศำสตร์  (Geographical  Areas)  พื้นท่ีทำงภูมิศำสตร์ท ำให้เกิด
ลกัษณะกำรด ำรงชีวติท่ีแตกต่ำงกนัและมีอิทธิพลต่อกำรบริโภคท่ีแตกต่ำงกนัดว้ย 
   1.3 ชั้นของสังคม  (Social  Class)  หมำยถึง  กำรแบ่งสมำชิกของสังคมออกเป็นระดบั
ฐำนะท่ีแตกต่ำงกนั  โดยท่ีสมำชิกในแต่ละสังคมจะมีสถำนะอยำ่งเดียวกนั  และสมำชิกในชั้นสังคม
ท่ีแตกต่ำงกนัจะมีลกัษณะท่ีแตกต่ำงกนั  กำรแบ่งชั้นทำงสังคมโดยทัว่ไปถือเกณฑ์รำยได ้ ทรัพยสิ์น
หรืออำชีพ  ชั้นทำงสังคมเป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อกำรตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค  แต่ละชั้น
สังคมจะมีลกัษณะค่ำนิยมและพฤติกรรมกำรบริโภคเฉพำะอย่ำง  ลกัษณะท่ีส ำคญัของชั้นสังคม             
มีดงัน้ี 
     บุคคลในชั้นเดียวกนัมีแนวโนม้จะประพฤติเหมือนกนัและบริโภคคลำ้ยกนั 
     บุคคลจะถูกจดัล ำดบัสูงหรือต ่ำตำมต ำแหน่งท่ียอมรับในสังคมนั้น 
     ชั้นของสังคมแบ่งตำมอำชีพ  รำยได้  ฐำนะ  ตระกูล  ต ำแหน่ง  หน้ำท่ีและ
บุคลิกลกัษณะ 
     ชั้นสังคมเป็นล ำดับขั้นตอนท่ีต่อเน่ืองกันและบุคคลสำมำรถเปล่ียนชั้นของ
สังคมใหสู้งข้ึนหรือต ่ำลงได ้
    ลกัษณะชั้นของสังคมแบ่งออกเป็นกลุ่มใหญ่ได ้ 3  ระดบั  ดงัน้ี 
    1. ระดบัสูง  (Upper  Class)  แบ่งยอ่ยเป็น 
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     1.1 ระดบัสูงอยำ่งสูง  (Upper  Upper  Class)  ไดแ้ก่  ผูดี้เก่ำและไดรั้บมรดก
จ ำนวนมำก  เน่ืองจำกกลุ่มน้ีมีอ ำนำจซ้ือพอเพียง  สินคำ้ท่ีเป็นเป้ำหมำย  ได้แก่  เพชร  รถยนต ์         
รำคำแพง 
     1.2 ระดบัสูงอย่ำงต ่ำ  (Lower  Upper  Class)  ไดแ้ก่  ผูบ้ริหำรระดบัสูง  
เศรษฐี  สินคำ้ท่ีเป็นเป้ำหมำยของกลุ่มน้ีจะคลำ้ยคลึงกบักลุ่ม  1.1 
    2. ระดบักลำง  (Middle  Class)  แบ่งยอ่ยเป็น 
     2.1 ระดบักลำงอยำ่งสูง  (Upper  Middle  Class)  ไดแ้ก่  ผูท่ี้ไดรั้บควำมส ำเร็จ
ทำงอำชีพพอสมควร  สินคำ้ท่ีเป็นเป้ำหมำย  ไดแ้ก่  บำ้น  เส้ือผำ้  รถยนตท่ี์ประหยดัน ้ำมนั 
     2.2 ระดบักลำงอยำ่งต ่ำ  (Lower  Middle  Class)  ไดแ้ก่  พนกังำนระดบั
ปฏิบติังำนและข้ำรำชกำรระดบัปฏิบติังำน  สินคำ้ท่ีเป็นเป้ำหมำยของกลุ่มน้ีจะเป็นสินค้ำรำคำ           
ปำนกลำง  ไดแ้ก่  สินคำ้ท่ีใชใ้นชีวติประจ ำวนั 
    3. ระดบัต ่ำ  (Lower  Class)  แบ่งยอ่ยเป็น 
     3.1 ระดบัต ่ำอยำ่งสูง  (Upper  Lower  Class)  ไดแ้ก่  กลุ่มผูใ้ชแ้รงงำนและ             
มีทกัษะพอสมควร  สินคำ้ท่ีเป็นเป้ำหมำย  ไดแ้ก่  สินคำ้ท่ีจ  ำเป็นแก่กำรครองชีพ  และรำคำประหยดั 
     3.2 ระดบัต ่ำอยำ่งต ่ำ  (Lower  Lower  Class)  ไดแ้ก่  กรรมกรท่ีมีรำยไดต้  ่ำ  
สินคำ้ท่ีเป็นเป้ำหมำยของกลุ่มน้ีจะมีลกัษณะคลำ้ยคลึงกบัขอ้  3.1 
  2. ปัจจัยด้านสังคม  (Social  Factors) 
   เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวิตประจ ำวนัและมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมกำรซ้ือ  ลกัษณะทำง
สังคมประกอบดว้ยกลุ่มอำ้งอิง  ครอบครัว  บทบำทและสถำนะของผูซ้ื้อ 
   2.1 กลุ่มอำ้งอิง  (Reference  Groups)  เป็นกลุ่มท่ีบุคคลเขำ้ไปเก่ียวขอ้งดว้ย  กลุ่มน้ี    
จะมีอิทธิพลต่อทศันคติ  ควำมคิดเห็นและค่ำนิยมของบุคคลในกลุ่มอำ้งอิง  กลุ่มอำ้งอิงแบ่งออกเป็น  
2  ระดบัคือ 
    ก. กลุ่มปฐมภูมิ  (Primary  Groups)  ไดแ้ก่  ครอบครัว  เพื่อนสนิท  และเพื่อนบำ้น 
    ข. กลุ่มทุติยภูมิ  (Secondary  Groups)  ไดแ้ก่  กลุ่มบุคคลชั้นน ำในสังคม  เพื่อน
ร่วมอำชีพและเพื่อนร่วมสถำบนั  บุคคลกลุ่มต่ำง ๆ  ในสังคม 
   2.2 ครอบครัว  (Family)  บุคคลในครอบครัวถือว่ำมีอิทธิพลมำกท่ีสุดต่อทัศนคติ  
ควำมคิดเห็นและค่ำนิยมของบุคคล  ส่ิงเหล่ำน้ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมกำรซ้ือของครอบครัว  กำร
เสนอขำยสินคำ้อุปโภคก็ตอ้งค ำนึงถึงลกัษณะกำรบริโภคของครอบครัวคนไทย  จีน  ญ่ีปุ่น  หรือ
ยโุรป  เพรำะวำ่มีลกัษณะท่ีแตกต่ำงกนั 
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   2.3 บทบำทและสถำนะ  (Roles  and  Statuses)  บุคคลจะเก่ียวขอ้งกบัหลำยกลุ่ม  เช่น  
กลุ่มอำ้งอิง  ครอบครัว  องค์กร  และสถำบนัต่ำง ๆ  บุคคลจะมีบทบำทและสถำนะท่ีแตกต่ำงกนั            
ในแต่ละกลุ่ม  เช่น  ในกำรเสนอขำยผลิตภณัฑ์ของครอบครัว  จะตอ้งวิเครำะห์วำ่ใครมีบทบำทเป็น
ผูคิ้ดริเร่ิม  ผูต้ดัสินใจซ้ือ  ผูมี้อิทธิพล  ผูซ้ื้อและผูใ้ช ้
  3. ปัจจัยส่วนบุคคล  (Personal  Factors) 
   กำรตดัสินใจของผูซ้ื้อได้รับอิทธิพลและลักษณะส่วนบุคคลของคนทำงด้ำนต่ำง ๆ  
ไดแ้ก่ 
   3.1 อำย ุ (Age)  อำยท่ีุแตกต่ำงกนัจะมีควำมตอ้งกำรผลิตภณัฑต่์ำงกนั 
   3.2 ขั้นตอนวฏัจกัรชีวิตครอบครัว  (Family  Life  Cycle)  เป็นขั้นตอนกำรด ำรงชีวิต
ของบุคคลในลกัษณะของกำรมีครอบครัว  กำรด ำรงชีวิตในแต่ละขั้นตอนเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อ
ควำมตอ้งกำร  ทศันคติและค่ำนิยมของบุคคล  ท ำให้เกิดควำมตอ้งกำรในผลิตภณัฑ์และพฤติกรรม
กำรซ้ือท่ีแตกต่ำงกัน  วฏัจักรชีวิตครอบครัวประกอบด้วย  9  ขั้นตอนและแต่ละขั้นตอนจะมี
ลกัษณะกำรบริโภคท่ีแตกต่ำงกนั  ดงัน้ี 
    ขั้นท่ี  1  เป็นโสดและอยูใ่นวยัหนุ่มสำว  (The  Bachelor  Stage)  มกัจะซ้ือสินคำ้
อุปโภคบริโภคส่วนตวั  สนใจดำ้นกำรพกัผอ่นหยอ่นใจ  เส้ือผำ้  เคร่ืองส ำอำง 
    ขั้นท่ี  2  คู่สมรสใหม่และยงัไม่มีบุตร  (Newly  Married  Couples)  มกัจะซ้ือสินคำ้
ถำวร  เช่น  รถยนต ์ ตูเ้ยน็  เตำไฟฟ้ำและเฟอร์นิเจอร์ท่ีจ  ำเป็น 
    ขั้นท่ี  3  ครอบครัวท่ีมีบุตรคนเล็กอำยุต  ่ำกวำ่  6  ขวบ  (Full  Nest  I)  มกัจะซ้ือ
สินคำ้ถำวรท่ีใชใ้นบำ้น  เช่น  เฟอร์นิเจอร์  เคร่ืองซกัผำ้  เคร่ืองดูดฝุ่ น  และยงัซ้ือผลิตภณัฑ์ส ำหรับ
เด็ก  เช่น  อำหำรเด็ก  ยำ  เส้ือผำ้และของเล่นเด็ก  รวมทั้งจะมีควำมสนใจในผลิตภณัฑ์ใหม่เป็น
พิเศษ 
    ขั้นท่ี  4  ครอบครัวท่ีมีบุตรคนเล็กอำยุมำกกวำ่  6  ขวบ  (Full  Nest  II)  มีฐำนะ
ทำงกำรเงินดีข้ึน  ภรรยำอำจจะท ำงำนด้วยเพรำะบุตรเข้ำโรงเรียนแล้ว  สินคำ้ท่ีบริโภค  ได้แก่  
อำหำร  เส้ือผำ้  เคร่ืองเขียน  แบบเรียน  และรำยกำรพกัผอ่นหยอ่นใจส ำหรับบุตร 
    ขั้นท่ี  5  ครอบครัวท่ีบิดำมำรดำอำยุมำกและมีบุตรโตแลว้  แต่ยงัไม่ไดแ้ต่งงำน  
(Full  Nest  III)  มีฐำนะทำงกำรเงินท่ีดีสำมำรถซ้ือสินคำ้ถำวรและเฟอร์นิเจอร์มำแทนของเก่ำ  
ผลิตภณัฑ์ท่ีบริโภคอำจจะเป็นรถยนต์  บริกำรของทนัตแพทย ์ กำรพกัผ่อนและกำรท่องเท่ียวท่ี
หรูหรำ  บำ้นท่ีมีขนำดใหญ่กวำ่เดิม 
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    ขั้นท่ี  6  ครอบครัวท่ีบิดำมำรดำอำยุมำกและมีบุตรแยกครอบครัวแล้ว  และยงั
ท ำงำนอยู ่ (Empty  Nest  I)  มีฐำนะกำรเงินดี  อำจตอ้งยำ้ยไปอยูอ่พำทเมนต ์ ชอบเดินทำงพกัผอ่น  
บริจำคทรัพยสิ์นบ ำรุงศำสนำและช่วยเหลือสังคม 
    ขั้นท่ี  7  ครอบครัวท่ีบิดำมำรดำอำยุมำก  มีบุตรแยกครอบครัวแลว้และออกจำก
งำนแลว้  (Empty  Nest  II)  กลุ่มน้ีรำยไดล้ดลงอำศยัอยูใ่นบำ้น  จะซ้ือยำรักษำโรคและผลิตภณัฑ์
ส ำหรับคนสูงอำย ุ
    ขั้นท่ี  8  คนท่ีอยู่คนเดียว  เน่ืองจำกฝ่ำยหน่ึงตำยหรือหย่ำขำดจำกกัน  และยงั
ท ำงำนอยู ่ (Solitary  Survivors,  in  labor  force) 
    ขั้นท่ี  9  คนท่ีอยูค่นเดียว  เน่ืองจำกฝ่ำยหน่ึงตำยหรือหยำ่ขำดจำกกนั  และออกจำก
งำนแลว้  (Solitary  Survivors,  retired)  ค่ำใชจ่้ำยส่วนใหญ่เป็นค่ำรักษำพยำบำล 
   3.3 อำชีพ  (Occupation)  อำชีพของแต่ละบุคคลจะน ำไปสู่ควำมจ ำเป็นและควำม
ต้องกำรสินค้ำและบริกำรท่ีแตกต่ำงกัน  เช่น  ข้ำรำชกำรจะซ้ือชุดท ำงำนและเส้ือผำ้ท่ีมีรำคำ               
ปำนกลำง  ส่วนประธำนกรรมกำรบริษทัจะซ้ือเส้ือผำ้รำคำสูง 
   3.4 โอกำสทำงเศรษฐกิจ  (Economic  Circumstances)  โอกำสทำงเศรษฐกิจของบุคคล
จะกระทบต่อสินคำ้และบริกำรท่ีเขำตดัสินใจซ้ือ  โอกำสเหล่ำน้ีประกอบไปด้วย  รำยได้  กำร     
ออมทรัพย ์ อ ำนำจกำรซ้ือและทศันคติเก่ียวกบักำรจ่ำยเงิน 
   3.5 กำรศึกษำ  (Education)  ผูท่ี้มีกำรศึกษำสูงมีแนวโนม้จะบริโภคสินคำ้ท่ีมีคุณภำพ          
ท่ีดีกวำ่ผูท่ี้มีกำรศึกษำต ่ำ 
   3.6 รูปแบบกำรด ำรงชีวิต  (Life  Style)  รูปแบบกำรด ำรงชีวิตข้ึนอยูก่บัวฒันธรรม  
ชั้นของสังคมและกลุ่มอำชีพของแต่ละบุคคล  กำรเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ของบุคคลข้ึนอยู่กับกำร
ด ำรงชีวิต  เช่น  คนท่ีสมถะจะบริโภคสินคำ้ท่ีจ  ำเป็น  อ่ำนหนงัสือ  คนท่ีชอบเท่ียวกลำงคืน  ชอบ
กำรพกัผอ่นหยอ่นใจ  กำรบริโภคอำหำรนอกบำ้นหรือเคร่ืองดองของเมำ 
  4. ปัจจัยทางจิตวทิยา  (Psychological  Factors) 
   กำรเลือกซ้ือของบุคคลไดรั้บอิทธิพลจำกปัจจยัดำ้นจิตวิทยำ  ซ่ึงถือวำ่เป็นปัจจยัภำยใน
ตวัผูบ้ริโภคท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมกำรซ้ือและกำรใชสิ้นคำ้  ปัจจยัภำยในประกอบดว้ย 
   4.1 กำรจูงใจ  (Motivation)  หมำยถึง  พลงัส่ิงกระตุน้  (Drive)  ท่ีอยูภ่ำยในตวับุคคล  
ซ่ึงกระตุน้ให้บุคคลปฏิบติั  กำรจูงใจเกิดภำยในตวับุคคล  แต่อำจจะถูกกระทบจำกปัจจยัภำยนอก  
เช่น  วฒันธรรม  ชั้นทำงสังคม  หรือส่ิงกระตุน้ท่ีนกักำรตลำดใช้เคร่ืองมือกำรตลำดเพื่อกระตุน้           
ใหเ้กิดควำมตอ้งกำร 
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    พฤติกรรมของมนุษยเ์กิดข้ึนตอ้งมีแรงจูงใจ  (Motive)  หมำยถึง  ควำมตอ้งกำรท่ี
ได้รับกำรกระตุน้จำกภำยในตวับุคคลท่ีตอ้งกำรแสวงหำควำมพอใจด้วยพฤติกรรมท่ีมีเป้ำหมำย  
แรงจูงใจท่ีเกิดข้ึนภำยในตวัมนุษยซ่ึ์งถือว่ำเป็นควำมต้องกำรของมนุษย์อนัประกอบด้วยควำม
ตอ้งกำรทำงร่ำงกำยและควำมตอ้งกำรดำ้นจิตวทิยำต่ำง ๆ  ควำมตอ้งกำรเหล่ำน้ีท ำให้เกิดแรงจูงใจท่ี
จะหำสินคำ้มำบ ำบดัควำมตอ้งกำรของตน  นกัจิตวิทยำไดเ้สนอทฤษฎีท่ีมีช่ือเสียงมำก  คือ  ทฤษฎี
กำรจูงใจของมำสโลว ์
    ทฤษฎีกำรจูงใจของมำสโลว ์ (Maslow’s  Theory  of  Motivation)  ซ่ึงมีขอ้
สมมติฐำนดงัน้ี 
     มนุษยมี์ควำมตอ้งกำรหลำยประกำรและเป็นควำมตอ้งกำรท่ีไม่มีท่ีส้ินสุด 
     ควำมตอ้งกำรจะมีควำมส ำคญัแตกต่ำงกนั  มนุษยจึ์งสำมำรถจดัล ำดบัควำมส ำคญั
ของควำมตอ้งกำรได ้ (Hierarchy  of  Needs) 
     บุคคลจะแสวงหำควำมตอ้งกำรท่ีไม่มีท่ีส้ินสุด 
     เม่ือบุคคลไดส่ิ้งท่ีตอ้งกำรบ ำบดัควำมตอ้งกำรของตนแลว้  ควำมจ ำเป็นในส่ิงนั้น
ก็จะหมดไป 
     บุคคลจะสนใจในควำมตอ้งกำรโดยเร่ิมสนใจในควำมตอ้งกำรท่ีส ำคญัก่อน  
และจึงสนใจควำมสนใจท่ีส ำคญัรองลงมำ  ตำมทฤษฎีของมำสโลวไ์ด้จดัประเภทควำมตอ้งกำร
ควำมส ำคญัออกเป็น  5  ระดบัจำกต ่ำไปสูงดงัน้ี 
     1 ควำมตอ้งกำรทำงดำ้นร่ำงกำย  (Physiological  Need)  เป็นควำมตอ้งกำร
พื้นฐำนเพื่อควำมอยูร่อด  เช่น  อำหำร  อำกำศ  น ้ำด่ืม  ท่ีอยูอ่ำศยั  เคร่ืองนุ่งห่ม  ยำรักษำโรค 
     2 ควำมตอ้งกำรควำมปลอดภยั  (Safely  Need)  เป็นควำมตอ้งกำรท่ี
เหนือกว่ำควำมตอ้งกำรเพื่อควำมอยู่รอด  ซ่ึงมนุษยต์อ้งกำรเพิ่มในระดบัท่ีสูงข้ึน  เช่น  ตอ้งกำร
ควำมมัน่คงในกำรท ำงำน  ควำมตอ้งกำรไดรั้บกำรปกป้องคุม้ครอง  ควำมตอ้งกำรควำมปลอดภยั
จำกอนัตรำยต่ำง ๆ 
     3 ควำมตอ้งกำรควำมรักและกำรยอมรับ  (Love  and  Belongingness  Need)  
เช่น  ควำมตอ้งกำรทั้งในแง่ของกำรให้และกำรได้รับควำมรัก  ควำมตอ้งกำรเป็นส่วนหน่ึงของ          
หมู่คณะ  ควำมตอ้งกำรใหไ้ดรั้บกำรยอมรับ 
     4 ควำมตอ้งกำรควำมนบัถือยกย่องและสถำนะทำงสังคม  (Esteem  and  
Status  Need)  เป็นควำมพยำยำมท่ีจะให้ควำมสัมพนัธ์ระดบัสูงกบับุคคลอ่ืน  เช่น  ตอ้งกำรไดรั้บ
กำรเคำรพนบัถือ  ควำมส ำเร็จ  ควำมรู้  มีศกัด์ิศรี  ควำมสำมำรถ  ฐำนะดีในสังคม  และมีช่ือเสียง        
ในสังคม 
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     5 ควำมตอ้งกำรประสบควำมส ำเร็จสูงสุดในชีวิต  (Self – Actualization  
Need)  เป็นควำมตอ้งกำรสูงสุดของแต่ละบุคคล  ซ่ึงถำ้บุคคลใดสำมำรถบรรลุควำมตอ้งกำรใน             
ขั้นน้ีไดก้็จะไดรั้บกำรยกยอ่งเป็นบุคคลพิเศษ  เช่น  ควำมตอ้งกำรท่ีเกิดจำกควำมสำมำรถท ำทุกส่ิง
ทุกอยำ่งไดส้ ำเร็จ  นกัร้องหรือนกัแสดงท่ีมีช่ือเสียง  เป็นตน้ 
   4.2 กำรรับรู้  (Perception)  เป็นกระบวนกำรซ่ึงแต่ละบุคคลได้รับ  เลือกสรร                   
จดัระเบียบ  และตีควำมหมำยขอ้มูลเพื่อจะสร้ำงภำพท่ีมีควำมหมำย  หรืออำจหมำยถึงกระบวนของ
ควำมเขำ้ใจ  (เปิดรับ)  ของบุคคลท่ีมีต่อโลกท่ีเขำอำศยัอยู ่ จำกควำมหมำยน้ีจะเป็นวำ่กำรรับรู้เป็น
กระบวนกำรของแต่ละบุคคลซ่ึงข้ึนอยู่กับปัจจยัภำยใน  เช่น  ควำมเช่ือ  ประสบกำรณ์  ควำม
ตอ้งกำรและอำรมณ์  และยงัข้ึนอยู่กบัลกัษณะปัจจยัภำยนอก  คือ  ส่ิงกระตุน้  กำรรับรู้  และจะ
พิจำรณำเป็นกระบวนกำรกลัน่กรอง  กำรรับรู้จะแสดงถึงควำมรู้สึกจำกประสำทสัมผสัทั้ง  5  ไดแ้ก่  
กำรไดเ้ห็น  ไดก้ล่ิน  ไดย้นิ  ไดร้สชำติและไดรู้้สึก  ขั้นตอนของกำรรับรู้ประกอบดว้ย 
    1 กำรเปิดรับขอ้มูลท่ีไดเ้ลือกสรร  (Selective  Explosure)  เกิดข้ึนเม่ือผูบ้ริโภค
เปิดโอกำสให้ขอ้มูลเขำ้สู่ตนเอง  เช่น  ผูช้มโทรทศัน์อำจจะเลือกเปล่ียนช่องหรือออกจำกห้องเม่ือ
ข่ำวสำรโฆษณำนั้นไม่น่ำสนใจหรือชมโฆษณำถำ้ข่ำวสำรโฆษณำนั้นน่ำสนใจ  เป็นตน้ 
    2 กำรตั้งใจรับขอ้มูลท่ีไดเ้ลือกสรร  (Selective  Attention)  เกิดข้ึนเม่ือผูบ้ริโภค
เลือกท่ีจะตั้งใจรับส่ิงกระตุน้อย่ำงใดอย่ำงหน่ึง  เพื่อให้กลุ่มเป้ำหมำยเกิดควำมตั้งใจรับขอ้มูลผูท้  ำ
กำรโฆษณำจะตอ้งใช้ควำมพยำยำมท่ีจะสร้ำงงำนโฆษณำให้มีลกัษณะเด่น  เพื่อให้เกิดกำรตั้งใจ             
รับข่ำวสำรอยำ่งต่อเน่ือง 
    3 ควำมเขำ้ใจในขอ้มูลท่ีเลือกสรร  (Selective  Comprehension)  แมผู้บ้ริโภคจะ
มีควำมตั้งใจรับข่ำวสำรกำรโฆษณำ  แต่ไม่ได้หมำยควำมว่ำข่ำวสำรนั้นถูกตีควำมไปในทำงท่ี
ถูกตอ้ง  ในขั้นน้ีจึงเป็นกำรตีควำมหมำยขอ้มูลท่ีรับเขำ้มำว่ำมีควำมเขำ้ใจตำมท่ีผูท้  ำกำรโฆษณำ
ก ำหนดไวห้รือไม่  ถำ้เขำ้ใจก็จะน ำไปสู่ขั้นต่อไป  กำรตีควำมข้ึนอยูก่บัทศันคติ  ควำมเช่ือถือ  และ
ประสบกำรณ์ 
    4 กำรเก็บรักษำขอ้มูลท่ีไดเ้ลือกสรร  (Selective  Retention)  หมำยถึงกำรท่ี
ผูบ้ริโภคจดจ ำขอ้มูลบำงส่วนท่ีเขำไดเ้ห็น  ไดอ่้ำน  หรือไดย้ินหลงัจำกเกิดกำรเปิดรับและเกิดควำม
เขำ้ใจแลว้  ผูท้  ำกำรโฆษณำตอ้งพยำยำมสร้ำงให้ขอ้มูลอยู่ในควำมทรงจ ำของผูบ้ริโภคเพื่อให้เกิด
กำรตดัสินใจซ้ือ  วิธีกำรท่ีท ำให้เกิดกำรตดัสินใจซ้ือ  คือ  Mnemonics  ไดแ้ก่  สัญลกัษณ์  กลอน
หรือค ำสัมผสั  ควำมต่อเน่ืองและภำพพจน์ในตรำสินคำ้  ส่ิงเหล่ำน้ีจะช่วยสร้ำงภำพพจน์ในควำม
ทรงจ ำ 
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   4.3 กำรเรียนรู้  (Learning)  หมำยถึง  กำรเปล่ียนแปลงในพฤติกรรมและ(หรือ)ควำม
โนม้เอียงของพฤติกรรมจำกประสบกำรณ์ท่ีผำ่นมำ  กำรเรียนรู้ของบุคคลจะเกิดข้ึนเม่ือบุคคลไดรั้บ
ส่ิงกระตุน้  (Stimulus)  และจะเกิดกำรตอบสนอง  (Response)  ซ่ึงก็คือทฤษฎีส่ิงกระตุน้กำร
ตอบสนอง  (Stimulus – Response  Theory  =  SR  Theory)  กำรเรียนรู้เกิดจำก  อิทธิพลหลำยอยำ่ง  
เช่น  ทศันคติ  ควำมเช่ือ  และประสบกำรณ์ในอดีต  อยำ่งไรก็ตำมกำรจดัส่ิงกระตุน้นั้นจะมีอิทธิพล
ท่ีท ำให้เกิดกำรเรียนรู้ได้  ตอ้งมีคุณค่ำในสำยตำลูกคำ้  เช่น  กำรจดักิจกรรมส่งเสริมกำรขำยใน
รูปแบบของตวัอย่ำง  จะมีอิทธิพลท ำให้เกิดกำรเรียนรู้คือกำรทดลองใช้ไดดี้กว่ำกำรจดักิจกรรม          
ของแถม  เพรำะกำรแถม  ลูกค้ำตอ้งเสียเงินเพื่อซ้ือสินคำ้  ถ้ำลูกคำ้ไม่ซ้ือสินคำ้ก็จะไม่เกิดกำร
ทดลองใชสิ้นคำ้ท่ีแถม 
   4.4 ควำมเช่ือถือ  (Belief)  เป็นควำมคิดท่ีบุคคลยดึถือเก่ียวกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึง  ซ่ึงเป็นผล
มำจำกประสบกำรณ์ในอดีต  เช่น  เป๊ปซ่ีสร้ำงใหเ้กิดควำมเช่ือวำ่เป็นรสชำติของคนรุ่นใหม่ 
   4.5 ทศันคติ  (Attitude)  หมำยถึง  ควำมรู้สึกนึกคิดของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง  
หรืออำจหมำยถึง  ควำมโนม้เอียงท่ีเกิดจำกกำรเรียนรู้ในกำรตอบสนองต่อส่ิงกระตุน้ไปในทิศทำง 
ท่ีสม ่ำเสมอ  ทศันคติเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อควำมเช่ือ  ในขณะเดียวกันควำมเช่ือก็มีอิทธิพลต่อ
ทศันคติ  จำกกำรศึกษำพบวำ่ทศันคติของผูบ้ริโภคกบักำรตดัสินใจซ้ือสินคำ้จะมีควำมสัมพนัธ์กนั  
กำรเกิดของทศันคตินั้นเกิดจำกขอ้มูลท่ีแต่ละคนไดรั้บคือ  เกิดจำกประสบกำรณ์ท่ีเรียนรู้ในอดีต
เก่ียวกบัสินคำ้  หรือควำมนึกคิดของบุคคลเกิดจำกควำมสัมพนัธ์ท่ีมีต่อกลุ่มอำ้งอิง  เช่น  พ่อ  แม่  
เพื่อน  บุคคลชั้นน ำในสังคม 
   4.6 บุคลิกภำพ  (Personality)  เป็นรูปแบบลกัษณะของบุคคลท่ีจะเป็นตวัก ำหนด
พฤติกรรมกำรตอบสนองหรืออำจหมำยถึงลกัษณะดำ้นจิตวิทยำท่ีมีลกัษณะแตกต่ำงของบุคคลซ่ึง
น ำไปสู่กำรตอบสนองท่ีสม ่ำเสมอและมีปฏิกิริยำต่อส่ิงกระตุน้  ฟรอยด์ไดพ้ิจำรณำบุคลิกภำพของ
บุคคลซ่ึงมีกำรพฒันำโดยพยำยำมท่ีสนองควำมตอ้งกำรของเขำให้บรรลุผลส ำเร็จ  โดยก ำหนดเป็น
ทฤษฎีของฟรอยด์  (Freud  Theory)  ฟรอยด์พบวำ่บุคคลไม่รู้สึกถึงส่ิงกระตุน้พฤติกรรมท่ีแทจ้ริง  
เพรำะวำ่ส่ิงกระตุน้ไดก้ ำหนดรูปร่ำงตั้งแต่ตอนเป็นเด็กผ่ำนกระบวนกำรทำงสังคม  ฟรอยด์พบว่ำ
บุคลิกภำพและพฤติกรรมของมนุษยถู์กควบคุมโดยควำมนึกคิดพื้นฐำน  3  ระดบัคือ 
    1 อิด  (Id)  เป็นส่วนท่ีแสดงพฤติกรรมออกมำตำมควำมตอ้งกำรขั้นพื้นฐำนของ
มนุษยต์ำมควำมตอ้งกำรท่ีแทจ้ริง  โดยมิไดข้ดัเกลำให้พฤติกรรมนั้นเหมำะสมกบัค่ำนิยมของสังคม  
พฤติกรรมท่ีเกิดจำกอิดอำจจะดีหรือไม่ดีก็ได้  เช่น  พฤติกรรมก้ำวร้ำว  ควำมตอ้งกำรแสวงหำ  
ควำมพอใจตำมท่ีตอ้งกำรทำงดำ้นต่ำง ๆ 
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    2 อีโก ้ (Ego)  เป็นส่วนท่ีแสดงพฤติกรรมออกมำให้เหมำะสมกบัเทศะ  เหตุผล  
หรือเหตุกำรณ์ท่ีเป็นจริงในสังคม 
    3 ซุปเปอร์อีโก ้ (Superego)  เป็นส่วนท่ีแสดงพฤติกรรมออกมำตำมค่ำนิยมของ
สังคม  สังคมใดกล่ำวว่ำส่ิงใดเป็นส่ิงท่ีควรยึดถือและประพฤติปฏิบติั  ส่วนของซุปเปอร์อีโกก้็จะ 
รับไวแ้ละปฏิบติัตำม  ซุปเปอร์อีโกเ้ป็นบุคลิกภำพท่ีแสดงออกมำตำมค่ำนิยมของสังคม  ท ำหนำ้ท่ี
เป็นตวัเก็บกดส่ิงกระตุน้จำกอิด  บทบำทท่ีส ำคญัของซุปเปอร์อีโกท้  ำหน้ำท่ียบัย ั้งกำรกระท ำ  กำร
แสวงหำควำมพอใจของบุคคลให้ปฏิบติัตำมกฎขอ้บงัคบัของสังคม  ส่วนอีโกเ้ป็นส่ือกลำงระหวำ่ง
อิดกับซุปเปอร์อีโก้  โดยพยำยำมจะพฒันำส่ิงกระตุ้นจำกอิดออกมำเป็นพฤติกรรมท่ียอมรับ
สอดคลอ้งกบัซุปเปอร์อีโก ้
   4.7 แนวคิดของตนเอง  (Self  Concept)  หมำยถึง  ควำมรู้สึกนึกคิดท่ีบุคคลมีต่อตนเอง
หรือควำมคิดท่ีบุคคลวำ่บุคคลอ่ืนมีควำมคิดเห็นต่อตนอยำ่งไร  องคป์ระกอบของแนวควำมคิดของ
ตนเองแบ่งออกเป็น  4  แบบ  คือ 
    1 แนวคิดตนเองท่ีแทจ้ริง  (Real  Self)  หมำยถึง  ควำมคิดท่ีบุคคลมองตนเอง           
ท่ีแทจ้ริง  (เป็นขอ้เท็จจริงท่ีบุคคลตอ้งกำรเป็นอยู่)  เช่น  กำรใช้แชมพูซันซิลเพรำะเกิดแนวคิดว่ำ        
ท ำใหผ้มนุ่มสลวย 
    2 แนวคิดตนเองในอุดมคติ  (Ideal  Self)  หมำยถึง  ควำมรู้สึกนึกคิดท่ีบุคคล
ใฝ่ฝันอยำกให้ตนเป็นเช่นนั้น  พฤติกรรมของบุคคลจึงมกัท ำให้พฤติกรรมของเขำสอดคล้องกบั
ควำมคิดในอุดมคติ  เช่น  คนท่ีใฝ่ฝันอยำกมีผวิสวยเหมือนดำรำ  ก็จะใชผ้ลิตภณัฑต์ำมท่ีดำรำใช ้
    3 แนวคิดตนเองท่ีคิดว่ำบุคคลอ่ืนมองตนเองท่ีแท้จริง  (Real  Other)  
หมำยควำมวำ่  บุคคลนึกเห็นภำพพจน์วำ่บุคคลอ่ืนมองตนเองท่ีแทจ้ริงว่ำเป็นอยำ่งไร  เช่น  บุคคล
ถูกบุคคลอ่ืนมองวำ่รถเบนซ์มีสมรรถนะสูง  แข็งแรง  อำยุกำรใชง้ำนนำนและให้ควำมปลอดภยัแก่
ผูน้ัง่  ดงันั้นจึงเลือกท่ีจะใชร้ถเบนซ์ 
    4 แนวคิดตนเองท่ีตอ้งกำรให้ผูอ่ื้นคิดเก่ียวกบัตนเอง  (Ideal  Other)  หมำยถึง  
กำรท่ีบุคคลตอ้งกำรให้บุคคลอ่ืนคิดถึงเขำในแง่ใด  เช่น  นกัธุรกิจท่ีตอ้งกำรให้บุคคลอ่ืนมองวำ่เขำ
เป็นเศรษฐี  เขำจึงจ ำเป็นตอ้งใชร้ถเบนซ์  เพรำะบุคคลอ่ืนมองวำ่กำรใชร้ถเบนซ์เป็นสัญลกัษณ์ของ
กำรเป็นเศรษฐี 
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 แนวคิด ทฤษฎเีกีย่วกบัความต้องการของนักท่องเที่ยว 
ควำมตอ้งกำร เป็นรำกฐำนส ำคญัของกำรจูงใจภำยใน เน่ืองจำกควำมตอ้งกำรของมนุษยอ์ยู่

ภำยในตวัเอง แรงจูงใจให้กระท ำ ของคนไดม้ำจำกพลงัท่ีอยู่ภำยในตวั ควำมตอ้งกำรทำงดำ้น
ร่ำงกำย ควำมตอ้งกำรทำงชีวภำพ เป็นควำมตอ้งกำรเบ้ืองตน้ตอ้งกำรตอบสนองเพื่อควำมอยูร่อด
ของชีวิตควำมตอ้งกำรทำงสังคม และควำมตอ้งกำรทำงดำ้นจิตใจจะแตกต่ำงกนัระหวำ่งบุคคล ซ่ึง
ควำมตอ้งกำรทำงดำ้นสังคมจะปรำกฏข้ึนมำภำยหลงัจำกควำมตอ้งกำรทำงดำ้นชีวภำพไดรั้บกำร
ตอบสนองแลว้ ควำมตอ้งกำรเหล่ำน้ีไดแ้ก่ ควำมตอ้งกำรควำมรับผิดชอบ กำรยอมรับทำงสังคมกำร
ยกยอ่ง ควำมส ำเร็จ อ ำนำจ และควำมสมหวงัของชีวติ  
 
 ความหมายของความต้องการ 
 กมลรัตน์  หล้ำสุวรรณ (2523)  ได้แบ่งควำมตอ้งกำรออกเป็น  2  ประเภทใหญ่ ๆ  คือ  
ควำมตอ้งกำรทำงดำ้นร่ำงกำย  (physiological or biological  needs)   ซ่ึงเกิดข้ึนจำกภำยในร่ำงกำย  
ไดแ้ก่  ควำมตอ้งกำรอำหำร  ควำมตอ้งกำรอำกำศ  น ้ ำ  ควำมตอ้งกำรทำงเพศ    และควำมตอ้งกำร
ทำงดำ้นจิตใจ  (psychological needs)  ซ่ึงเกิดข้ึนจำกสังคม  ไดแ้ก่  ควำมตอ้งกำรควำมรัก  และ
ควำมมีช่ือเสียง 
 วรัิชฎ ์ คงคะจนัทร์ (2535)  กล่ำววำ่   ควำมตอ้งกำร   หมำยถึง  สภำวะท่ีบุคคลยงัขำดส่ิงใด
ส่ิงหน่ึงและมุ่งใหไ้ดม้ำซ่ึงส่ิงนั้น  สภำวะท่ีบุคคลขำดส่ิงใดส่ิงหน่ึง  ก็คือ  ช่องวำ่งอนัเกิดจำกส่ิงท่ี
บุคคลมีอยูก่บัส่ิงท่ีบุคคลปรำรถนำ 
 วจิิตร  อำวะกุล  (2537)  กล่ำววำ่   ควำมตอ้งกำรของมนุษย ์ หมำยถึง  ภำวะท่ีบุคคลยงัขำด
หรือยงัไม่ไดส่ิ้งใดส่ิงหน่ึง  และมีควำมตอ้งกำรท่ีจะมี  หรือใหไ้ดม้ำซ่ึงส่ิงเหล่ำนั้น  ควำมตอ้งกำรน้ี  
หำกยงัไม่ไดรั้บใหเ้ป็นท่ีพอใจตำมสมควรแลว้  จะเป็นอุปสรรคต่อกำรเรียนรู้  กำรพฒันำต่ำง ๆ  
เป็นอยำ่งยิง่ 

มำสโลว ์(Maslow, อำ้งถึงใน Hoy และ Miskel 1991: 170) มีขอ้สมมุติฐำนเก่ียวกบัควำม
ตอ้งกำรของมนุษย ์ดงัต่อไปน้ี  

1. ควำมตอ้งกำรของบุคคลสำมำรถเรียงล ำ ดบัควำมส ำคญัไดจ้ำกควำมตอ้งกำรระดบัต ่ำสุด 
คือ ควำมตอ้งกำรทำงดำ้นร่ำงกำย ควำมปลอดภยั ควำมตอ้งกำรทำงสังคม ควำมมีเกียรติยศ ช่ือเสียง 
ควำมสมหวงัของชีวติ  

2. ควำมตอ้งกำรท่ีไดรั้บกำรตอบสนองแลว้จะไม่เป็นส่ิงจูงใจพฤติกรรมของบุคคลต่อไป
อีก บุคคลจะถูกจูงใจดว้ยควำมตอ้งกำรท่ีสูงข้ึนไปท่ียงัไม่ไดรั้บกำรตอบสนอง  

   ส
ำนกัหอ

สมุดกลาง



 
 

 

 

18 

3. ควำมตอ้งกำรของบุคคลจะซ ้ ำซ้อนกนั ควำมตอ้งกำรอยำ่งหน่ึงอำจจะยงัไม่ทนัหมดไป 
ควำมตอ้งกำรอยำ่งอ่ืนจะเกิดข้ึนมำ 
 
 ทฤษฏีทีเ่กีย่วกบัความต้องการ 

ล ำดบัขั้นควำมตอ้งกำรของ มำสโลว ์(1970, อำ้งถึงใน Hoy และ Miskel  1991: 170) มี 5 
ล ำ ดบัควำมตอ้งกำร คือ 

1. ควำมตอ้งกำรทำงร่ำงกำย (physiological needs) 
2. ควำมตอ้งกำรควำมปลอดภยั (safety needs) 
3. ควำมตอ้งกำรทำงสังคม (social needs) 
4. ควำมตอ้งกำรเกียรติยศช่ือเสียง (esteem needs) 
5. ควำมตอ้งกำรควำมสมหวงัของชีวติ (self-actualization needs) 
แมคเกรเกอร์ (McGregor, อำ้งถึงใน ประพนัธ์  2532: 55–71)ไดอ้ำศยัแนวควำมคิดของ 

Maslow แบ่งควำมตอ้งกำรของมนุษยอ์อกเป็น 2 ประเภท ประกำรแรก คือ ควำมตอ้งกำรอยำ่งสูง 
ไดแ้ก่ ควำมตอ้งกำรแสดงออกซ่ึงควำมคิดริเร่ิมสร้ำงสรรค ์เพื่อควำมเจริญกำ้วหนำ้ของสังคมควำม
ตอ้งกำรแสดงออกซ่ึงควำมสำมำรถของตนเอง เพื่อให้เป็นท่ียอมรับในสังคมตอ้งกำรท่ีจะเขำ้ไป
สมำคมกบัคนอ่ืนเพื่อจะไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของสังคม และประกำรท่ีสอง คือ ควำมตอ้งกำรอยำ่งต ่ำ 
ได้แก่ ควำมตอ้งกำรท่ีจะไดค้วำมปลอดภยั และควำมเจริญเติบโตของร่ำงกำยแต่ละคนควำม
ตอ้งกำรอยำ่งสูงของมนุษยน่ี์เองท่ีท ำ ให้เกิดกำรเปล่ียนแปลงในระบบกำรงำนต่ำง ๆ และเป็นส่ิงย ัว่
ยใุหม้นุษยข์วนขวำยใหเ้กิดกำรกระท ำ ในกรณีต่ำง ๆ อยำ่งมำกมำย ควำมตอ้งกำรอยำ่งสูงจะเกิดข้ึน
ภำยหลงัท่ีมนุษยไ์ดรั้บควำมตอ้งกำรอยำ่งต ่ำเพียงพอแลว้  

Hanson (1985: 233) กล่ำวถึงทฤษฎี 2 องคป์ระกอบ Herzberg วำ่ ควำมตอ้งกำรของมนุษย์
ตำมหลกัทฤษฎีของ Herzberg ข้ึนอยูก่บัควำมแตกต่ำงของควำมตอ้งกำร 2 ดำ้น คือ ควำมตอ้งกำร
พื้นฐำนทำงชีววทิยำ และควำมตอ้งทำงดำ้นจิตใจ นอกจำกน้ียงัพบวำ่ระดบัควำมพอใจของพนกังำน
มีควำมสัมพนัธ์ต่อกำรปฏิบติังำน ดงันั้นหำกหน่วยงำนตอ้งกำรให้ผลงำนทุกช้ินประสบควำมส ำเร็จ
จ ำ เป็นตอ้งสร้ำงควำมพึงพอใจใหเ้กิดข้ึนในพนกังำนดว้ย  

Victor Vroom (1964 อำ้งถึงใน สมยศ, 2539: 137) นกัจิตวิทยำไดพ้ฒันำทฤษฎีกำรจูงใจ
ข้ึนมำทฤษฎีหน่ึง โดยเขำเช่ือวำ่ระดบัผลผลิตของบุคคลข้ึนอยูก่บัแรงกดดนัท่ีส ำคญั 3 อยำ่งคือ  

1. เป้ำหมำยของบุคคล  
2. กำรรับรู้ควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งผลผลิต และกำรบรรลุถึงเป้ำหมำย  
3. ควำมเช่ือวำ่เขำจะมีอิทธิพลมำกนอ้ยแค่ไหนต่อผลผลิต 
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ตำมทฤษฎีของ Vroom แสดงถึงปัจจยัทั้งสำม ซ่ึงเป็นตวัก ำหนดแรงจูงใจในกำรผลิตของ
บุคคล ทฤษฎีดงักล่ำวน้ีย  ้ำใหเ้ห็นถึงควำมแตกต่ำงระหวำ่งบุคคลและงำน ดงันั้นระดบัแรงจูงใจของ
พนกังำนจะข้ึนอยูก่บัแรงกดดนัภำยในของบุคคล และแรงกดดนัท่ีเกิดข้ึนจำกสถำนกำรณ์ของกำร
ท ำ งำน 

จำกแนวคิดดงักล่ำวสรุปไดว้ำ่ ควำมตอ้งกำรเป็นแรงจูงใจอยำ่งหน่ึงของมนุษยท่ี์กระตุน้ให้
เกิดกำรตอบสนองควำมตอ้งกำรทำงดำ้นร่ำงกำย จิตใจ และสังคม ควำมตอ้งกำรของมนุษยน่ี์เองท่ี
ท ำ ห้เกิดกำรเปล่ียนแปลงในระบบงำน ถำ้มนุษยไ์ดรั้บกำรตอบสนองอยำ่งเพียงพอแลว้ ก็สำมำรถ
ท ำ งำนให้ลุล่วงและประสบควำมส ำเร็จมีควำมสบำยใจ แต่ถำ้มนุษยไ์ม่ไดรั้บกำรตอบสนองอยำ่ง
เพียงพอก็จะมีควำมวิตกกงัวล และท ำ งำนไม่ประสบผลส ำเร็จ ดงันั้นผูบ้ริหำรควรตอบสนองต่อ
ควำมตอ้งกำรของบุคคลเพื่อส่งเสริมให้ระบบงำนประสบผลส ำเร็จ นอกจำกน้ีระดบัควำมพึงพอใจ
ยงัมีควำมสัมพนัธ์ต่อผลกำรปฏิบติังำนของบุคลำกรอีกดว้ย 
 
 แนวคิด  ทฤษฏีทีเ่กีย่วข้องกบัการท่องเที่ยว 

กำรท่องเท่ียวจึงประกอบไปดว้ยกิจกรรม และบริกำรต่ำงๆ ท่ีก่อใหเ้กิดระสบกำรณ์ในกำร
เดินทำง เช่น กำรคมนำคมขนส่ง ท่ีพกัแรม สถำนขำยอำหำร และเคร่ืองด่ืมร้ำนคำ้ สถำนบนัเทิง ส่ิง
อ ำนวยควำมสะดวกเก่ียวกบักิจกรรมต่ำงๆ และบริกำรตอ้นรับท่ีเตม็ไป ดว้ยอธัยำศยัไมตรีต่อผูท่ี้
เดินทำงจำกบำ้นตนเองมำยงัทอ้งถ่ินอ่ืน ซ่ึงในท่ีน้ีหมำยควำมรวมถึงบริกำรส ำหรับนกัท่องเท่ียว 
และบริกำรท่ีเก่ียวเน่ืองไปถึงนกัท่องเท่ียวทุกสำขำ 

 
 ความหมายของการท่องเที่ยว 

เสรี วงัไพจิตร (2534:12) กล่ำวไวว้่ำ กำรท่องเท่ียว (Tourism) หมำยถึง กำรท่ีหรือ
ประชำชนไดไ้ปเยี่ยมเยือนยงัสถำนท่ีหน่ึงเพื่อกำรเท่ียวชมเมืองเพื่อเยี่ยมญำติและเพื่อนไปพกัผอ่น
วนัหยุดทั้งระยะสั้น และระยะยำว และอำจขยำยควำมรวมไปถึงบุคคลท่ีเดินทำงไปเขำ้ร่วมกำร
ประชุมทำงวิชำกำรทำงกำรเมือง หรือกำรประชุมทำงธุรกิจหรือเขำ้ร่วมกิจกรรมอ่ืนๆ ทำงธุรกิจ
ตลอดจนกำรเดินทำงไปศึกษำจำกผูเ้ช่ียวชำญ หรือไปท ำกำรวิจยัทำงวิทยำศำสตร์โดยผูม้ำเยือน
เหล่ำน้ีสำมำรถใชก้ำรคมนำคมขนส่งไดทุ้กรูปแบบ 

ดงันั้น กำรท่องเท่ียวจึงประกอบไปดว้ยกิจกรรม และบริกำรต่ำงๆ ท่ีก่อให้เกิดระสบกำรณ์
ในกำรเดินทำง เช่น กำรคมนำคมขนส่ง ท่ีพกัแรม สถำนขำยอำหำร และเคร่ืองด่ืมร้ำนคำ้ สถำน
บนัเทิง ส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกเก่ียวกบักิจกรรมต่ำงๆ และบริกำรตอ้นรับท่ีเต็มไป ดว้ยอธัยำศยั
ไมตรีต่อผูท่ี้เดินทำงจำกบำ้นตนเองมำยงัทอ้งถ่ินอ่ืน ซ่ึงในท่ีน้ีหมำยควำมรวมถึงบริกำรส ำหรับ
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นกัท่องเท่ียว และบริกำรท่ีเก่ียวเน่ืองไปถึงนกัท่องเท่ียวทุกสำขำดว้ยตำมแนวคิดน้ี นกัท่องเท่ียว
แบ่งเป็น 2 ประเภทใหญ่ คือ 

1. นกัท่องเท่ียวต่ำงชำติ (Foreign Tourist หรือ International Tourist) คือนกัท่องเท่ียวท่ี
เดินทำงจำกประเทศหน่ึงไปยงัอีกประเทศหน่ึง ซ่ึงนิยำมท่ีคณะกรรมกำรผูเ้ช่ียวชำญทำงสถิติของ
สันนิบำติไดป้ระชุม และก ำหนดเม่ือปี พ.ศ. 2480 วำ่นกัท่องเท่ียวต่ำงชำติ คือ ผูท่ี้เดินทำงไปเยือน
ประเทศใดประเทศหน่ึงอนัมิใช่ประเทศท่ีพ  ำนกัอำศยัตำมปกติของตน และตอ้งพ ำนกัในประเทศ
ท่ีมำเยอืนไม่นอ้ยกวำ่ 24 ชัว่โมงข้ึนไป  

2. นกัท่องเท่ียวในประเทศ (Domestic Tourist) เป็นนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทำงในประเทศตน 
ซ่ึงคณะกรรมกำรทบทวนทรัพยำกรกำรท่องเท่ียวแห่งชำติของสหรัฐอเมริกำ ไดพ้ิมพนิ์ยำมของค ำ
วำ่นกัท่องเท่ียวในประเทศออกเผยแพร่ในปี พ.ศ.2516 คือ นกัท่องเท่ียวผูท่ี้เดินทำงออกไปจำกบำ้น
อยำ่งนอ้ย 50 ไมล์ วตัถุประสงคเ์พื่อติดต่อธุรกิจ และแสวงหำควำมเพลิดเพลิน กิจธุระส่วนตวัหรือ
วตัถุประสงคอ่ื์นใดก็ตำมยกเวน้กำรเดินทำงไปท ำงำนไม่วำ่เขำจะพกัคำ้งคืน หรือเดินทำงกลบัในวนั
เดียวกนันั้นหรือไม่ก็ตำม  

Mcintosh and Goeldner (1986: 4) กำรท่องเท่ียว (Tourism) หมำยถึง ผลรวมของ
ปรำกฏกำรณ์ และควำมสัมพนัธ์ต่ำงๆ ท่ีเกิดข้ึนมำจำกปฏิสัมพนัธ์ (กำรกระท ำต่อกนั และกนั) ของ
นกัท่องเท่ียว ผูป้ระกอบกำร รัฐบำลผูเ้ป็นเจำ้ของบำ้น และชุมชนผูเ้ป็นเจำ้ของบำ้นในกระบวนกำร
ดึงดูดใจ และตอ้นรับขบัสู้นกัท่องเท่ียวและผูม้ำเยอืนอ่ืนๆ  

Hunziker และKrapf (อำ้งถึงใน มล.ตุย้ ชุมสำย, 2518: 41) กำรท่องเท่ียว (Tourism) 
หมำยถึง เป็นควำมสัมพนัธ์เบ็ดเสร็จ และปรำกฏกำรณ์ทั้งหลำยทั้งส่วนท่ีเก่ียวโยงกบักำรพกัอำศยั
อยูอ่ยำ่งชัว่ครำวของคนต่ำงถ่ินท่ีพกัอยู ่ ทั้งน้ีมีเง่ือนไขมิใช่เป็นกำรตั้งหลกัฐำนเพื่อประกอบอำชีพ
เป็นกำรชัว่ครำวหรือถำวรท ำใหเ้กิดผลก ำไร  

Alberto Sessa (อำ้งถึงใน ธรรมนูญ ประจวบเหมำะ, 2529: 3) อุตสำหกรรมกำรท่องเท่ียว 
(Tourism Industry) หมำยถึง กลุ่มกิจกรรมใดๆ ในสังคมท่ีให้ผลผลิต และบริกำร ซ่ึงอ ำนวย
ควำมสุขให้มนุษย์ทั้งด้ำนจิตใจ และร่ำงกำย และตอบสนองควำมต้องกำรของนักท่องเท่ียว
พระรำชบญัญติักำรท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2522 มำตรำ 4 (รำชกิจจำนุเบกษำฉบบัพิเศษ 
เล่มท่ี 96 ตอนท่ี 72: 2522) ไดก้  ำหนดขอบเขตของอุตสำหกรรมกำรท่องเท่ียวและควำมหมำยของ
อุตสำหกรรมกำรท่องเท่ียวไวว้ำ่  

1. อุตสำหกรรมกำรท่องเท่ียว หมำยถึง อุตสำหกรรมใดๆท่ีจดัให้มี หรือให้บริกำรเก่ียวกบั
กำรท่องเท่ียวภำยในและภำยนอกรำชอำณำจกัรไทย โดยมีค่ำตอบแทน และหมำยควำมรวมถึง  

     ก. ธุรกิจกำรน ำเท่ียว  
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     ข. ธุรกิจโรงแรม  
     ค. ธุรกิจภตัตำคำร สถำนบริกำร และสถำนท่ีตำกอำกำศ ส ำหรับนกัท่องเท่ียว  
     ง. ธุรกิจขำยของท่ีระลึก ส ำหรับนกัท่องเท่ียว  
     จ. ธุรกิจกีฬำ ส ำหรับนกัท่องเท่ียว  
     ฉ. กำรด ำเนินงำนนิทรรศกำร งำนแสดงออกร้ำน กำรโฆษณำเผยแพร่ หรือด ำเนินกำร

อ่ืนใด โดยมีควำมมุ่งหมำย หรือชกัน ำ หรือส่งเสริมใหมี้กำรเดินทำงท่องเท่ียว  
2. นกัท่องเท่ียว หมำยถึง บุคคลท่ีเดินทำงจำกทอ้งท่ีอ่ืนเป็นถ่ินท่ีอยูป่กติของตนไปยงัทอ้งท่ี

อ่ืนเป็นกำรชัว่ครำวดว้ยควำมสมคัรใจ และดว้ยวตัถุประสงคอ์นัมิใช่เพื่อประกอบอำชีพหรือรำยได ้
 
 องค์ประกอบของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ได้แก่  

1. นกัท่องเท่ียว คือผูท่ี้มำเยือนชัว่ครำว ซ่ึงมกัจะมำพกัอำศยัอยูใ่นประเทศท่ีมำเยือนตั้งแต่ 
24 ชัว่โมงข้ึนไป กำรมำเยอืนมีวตัถุประสงคเ์พื่อ  

    1.1 พกัผอ่น  
    1.2 ท ำธุรกิจ  
    1.3 เยีย่มญำติ  
    1.4 เพื่อประชุมสัมมนำ  
2. สถำนท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียวทั้งท่ีเป็นสถำนท่ีท่องเท่ียวทำงธรรมชำติโบรำณสถำน

ตลอดจนสถำนท่ีมนุษยส์ร้ำงข้ึน  
3. สถำนประกอบกำรเพื่ออ ำนวยควำมสะดวกแก่นกัท่องเท่ียวระหวำ่งพ ำนกัอยูใ่นประเทศ

ไดแ้ก่ ท่ีพกัแรม โรงแรม ภตัตำคำร ร้ำนอำหำร พำหนะขนส่ง ขำยของท่ีระลึก และธุรกิจน ำเท่ียว
แหล่งบนัเทิงต่ำงๆ  

4. แรงงำนภำคอุตสำหกรรมกำรท่องเท่ียว  
5. ลกัษณะกำรจดัน ำเสนอสินคำ้และบริกำรทำงดำ้นกำรท่องเท่ียว 

 
  ลกัษณะและหลกัการของอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว  
 กำรท่องเท่ียว หมำยถึงกำรเดินทำงเพื่อพกัผ่อนหย่อนใจหรือเพื่อควำมสนุกสนำนต่ืนเตน้
หรือเพื่อหำควำมรู้ องคก์รกำรท่องเท่ียวของสหประชำชำติ (องักฤษ: World Tourism Organization) 
ก ำหนดไวว้่ำ กำรท่องเท่ียวหมำยถึงกำรเดินทำง โดยระยะทำงมำกกว่ำ 80 กิโลเมตรจำกบำ้น เพื่อ
จุดประสงคใ์นกำรพกัผอ่นหยอ่นใจ 
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 กำรท่องเท่ียวเป็นอุตสำหกรรมหลกัชนิดหน่ึงของประเทศไทย ซ่ึงน ำรำยไดจ้ำกประชำชน
ชำวไทย และชำวต่ำงชำติเขำ้สู่ประเทศไทย 
 ส ำนกังำนส่งเสริมอุตสำหกรรมซอฟตแ์วร์แห่งชำติ (องคก์ำรมหำชน) (SIPA) เล็งเห็นถึง
ควำมส ำคญัท่ีจะน ำเทคโนโลยกีำรส่ือสำรและสำรสนเทศ (ICT) มำพฒันำอุตสำหกรรมท่องเท่ียวให้
กำ้วหนำ้ยิง่ข้ึน จึงไดผ้ลกัดนัโครงกำรน ำร่องดว้ยกำรสร้ำงพื้นฐำนบนเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต กระตุน้
ให้กลุ่มท่องเท่ียวร่วมกนับริกำรนกัท่องเท่ียวผำ่นเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ ซ่ึงนบัเป็นตวัอยำ่งของกำร
ใช้เทคโนโลยีซอฟต์แวร์ระดับสูงภำยใต้ช่ือ "Tourism c-Commerce" (อังกฤษ: Tourism 
Collabolative Commerce) หรือกำรพำณิชยเ์ชิงร่วมมือบนธุรกิจท่องเท่ียวขยำยโอกำสทำงกำรคำ้ท่ี
ช่วยเพิ่มรำยไดสู่้หน่วยธุรกิจ 
 
 ประเภท 
 กำรท่องเท่ียวเชิงเกษตร เป็นกำรท่องเท่ียวในพื้นท่ีชุมชนเกษตรกรรมเช่น สวนสมุนไพร 
ฟำร์มปศุสัตว ์และสัตวเ์ล้ียงรวมถึงแหล่งเพำะเล้ียงสัตวน์ ้ำต่ำงๆ  
 กำรท่องเท่ียวเชิงนิเวศ คือ กำรเดินทำงไปในสถำนท่ีท่องเท่ียวท่ีเป็นแหล่งทรัพยำกรทำง
ธรรมชำติ  
 กำรท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม เป็นกำรท่องเท่ียวและเยี่ยมชมสถำนท่ีแสดงถึงควำมเป็น
วฒันธรรม เช่น กำรชมสถำนโบรำณวตัถุ โบรำณสถำน ปรำสำท พระรำชวงั วดั ประเพณี รวมถึง
วถีิกำรด ำเนินชีวติของบุคคลในแต่ละยคุสมยั  
 กำรท่องเท่ียวเชิงสุขภำพ คือ กำรรูปแบบกำรท่องเท่ียวท่ีผสมผสำนในแหล่งท่องเท่ียว
ธรรมชำติ หรือแหล่งท่องเท่ียวอ่ืนๆ โดยมีกิจกรรมเพื่อกำรรักษำสุขภำพเป็นกิจกรรมส ำคญัของกำร
ท่องเท่ียว เช่น กำรท่องเท่ียวสปำ  
 กำรท่องเท่ียวเชิงธุรกิจ เช่นกำรเดินทำงไปเยี่ยมเยียนลูกค้ำ หรือ ดูแลงำนและได้ไป
ท่องเท่ียวในทอ้งถ่ินนั้นๆประมำณ 1-2 วนั 
 
 บทบาทของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวทีม่ีต่อเศรษฐกจิ สังคม และวฒันธรรม  

อุตสำหกรรมกำรท่องเท่ียว กิจกรรมอนัเคยเป็นเพียงผลพลอยได้นั้น ได้กลำยมำเป็น
กิจกรรมหลกัท่ีท ำรำยได้ให้กบัประเทศมำกท่ีสุดในปัจจุบนั ดว้ยมีบทบำทส ำคญัต่อกำรพฒันำ
ประเทศในดำ้นเศรษฐกิจ สังคม ประเพณีและวฒันธรรม อุตสำหกรรมกำรท่องเท่ียวนั้น สำมำรถน ำ
เงินตรำต่ำงประเทศเขำ้มำในรูปของกำรใชจ่้ำยของนกัท่องเท่ียว ก่อใหเ้กิดกำรจำ้งงำนท่ีเก่ียวขอ้งกบั
กำรใหบ้ริกำรแก่นกัท่องเท่ียว ทั้งโดยทำงตรงและทำงออ้ม เกิดกำรขยำยตวัทำงดำ้นกำรคำ้และกำร
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ลงทุนในธุรกิจท่ีพกัแรม ธุรกิจก่อสร้ำง อุตสำหกรรม อำหำร ขนส่ง ส่ิงทอ เกษตรกรรม 
สำธำรณูปโภคขั้นพื้นฐำน ฯลฯ จำกส่ิงดงักล่ำวเหล่ำน้ีส่งผลต่อกำรพฒันำคุณภำพชีวิตของคนใน
ชนบทรอบๆ บริเวณท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียวนั้นๆ รัฐบำลและองค์กรของรัฐบำล จึงไดก้ ำหนด
เป้ำหมำยส ำคัญในกำรพฒันำแหล่งท่องเท่ียวให้มีคุณภำพและมำตรฐำนเพื่อให้ประเทศไทย
กลำยเป็นศูนยก์ลำงของกำรท่องเท่ียวในภูมิภำคเอเชียและแปซิฟิกในอนำคต โดยเนน้ กำรขยำยตวั
ดำ้นกำรท่องเท่ียวไวใ้นระดบัสูงอย่ำงต่อเน่ือง ซ่ึงจะส่งผลต่อกำรกระจำยรำยได ้ และกำรจำ้งงำน
ออกไปสู่ภูมิภำคของประเทศ เปิดโอกำสให้กบัประชำชนในชนบทเขำ้มำมีส่วนร่วมในทุกระดบั 
รวมทั้งเพื่อฟ้ืนฟูศิลปะประเพณีวฒันธรรมและส่ิงแวดล้อม นอกจำกน้ีเพื่อน ำวตัถุดิบท่ีมีอยู่ใน
ทอ้งถ่ินมำใชใ้หเ้กิดประโยชน์คุม้ค่ำ และเพื่อส่งเสริมให้อุตสำหกรรมท่องเท่ียวเป็นส่ือในกำรสร้ำง
ควำมภำคภูมิใจในควำมเป็นไทยด้วยกำรปลูกจิตส ำนึกให้กับคนในสังคมได้ตระหนักถึง
ควำมส ำคญัของกำรอนุรักษท์รัพยำกรธรรมชำติและสภำพแวดลอ้ม โดยช้ีให้เห็นถึงผลกระทบท่ี
เกิดจำกอุตสำหกรรมกำรท่องเท่ียว ในดำ้นระบบนิเวศน์ท่ีเส่ือมโทรม โบรำณสถำนถูกท ำลำย
วฒันธรรม ทอ้งถ่ินถูกครอบง ำโดยวฒันธรรมต่ำงชำติ รวมไปถึงกำรหำแนวทำงเพื่อแกไ้ขปัญหำ
ดว้ยวธีิกำรต่ำงๆ เป็นตน้ 
 
 นโยบายของรัฐเกี่ยวกบัการท่องเทีย่ว 

นโยบำยของรัฐบำล นบัตั้งแต่ปี พ.ศ. 2531 จนถึงปัจจุบนัในช่วงเวลำกวำ่ทศวรรษท่ีผำ่นมำ
น้ี นโยบำยรัฐบำลไทยตั้งแต่สมยั ฯพณฯ พลเอกชำติชำย ชุณหะวณั ซ่ึงไดแ้ถลงต่อรัฐสภำเม่ือวนัท่ี
25 สิงหำคม 2531 มำจนถึงปัจจุบนั รวม 10 รัฐบำล ไดใ้ห้ควำมส ำคญัเร่ืองของกำรส่งเสริม และ
พฒันำกำรท่องเท่ียว โดยบรรจุไวใ้นนโยบำยของรัฐบำลทุกชุด ส่วนเน้ือหำสำระของแนวนโยบำย
ในแต่ละยุคสมยัข้ึนอยูก่บัสถำนกำรณ์ของประเทศ และควำมตอ้งกำรใชอุ้ตสำหกรรมท่องเท่ียวไป
ในทิศทำงใดในยคุนั้นๆ  

1. นโยบำยดำ้นกำรท่องเท่ียวของรัฐบำลชุด พลเอกชำติชำย ชุณหะวณั นำยกรัฐมนตรีแถลง
ต่อรัฐสภำเม่ือวนัท่ี 25 สิงหำคม 2531 ด ำเนินกำรใหห้น่วยงำนของรัฐทุกหน่วย ตลอดทั้งภำคเอกชน
มีบทบำทท่ีเก้ือกูล และส่งเสริมกำรแสวงหำ พฒันำ และขยำยตลำดกำรคำ้และกำรท่องเท่ียว 
ตลอดจนกำรลงทุนจำกต่ำงประเทศเพื่อกำรสร้ำงงำน และถ่ำยทอดเทคโนโลย ี 

2. นโยบำยดำ้นกำรท่องเท่ียวของรัฐบำล พลเอกชำติชำย ชุณหะวณั นำยกรัฐมนตรี แถลง
ต่อรัฐสภำเม่ือวนัท่ี 9 มกรำคม 2534 ดำ้นกำรบริกำรนอกเหนือจำกกำรพฒันำกำรท่องเท่ียวท่ี
ก่อให้เกิดกำรสร้ำงงำน และน ำเงินตรำต่ำงประเทศเขำ้มำมำกข้ึนแลว้ รัฐบำลจะริเร่ิมกำรพฒันำ
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บริกำรดำ้นซ่อมบ ำรุงพำหนะทั้งทำงบก ทำงน ้ ำ และอำกำศ ให้เป็นศูนยก์ลำงซ่อมบ ำรุงใหญ่ใน
ภูมิภำค  

3. นโยบำยดำ้นกำรท่องเท่ียวของรัฐบำลชุด นำยอำนนัท ์ปันยำรชุน นำยกรัฐมนตรี แถลง 
ต่อรัฐสภำเม่ือวนัท่ี 4 เมษำยน 2543 ส่งเสริมควำมสัมพนัธ์ทำงเศรษฐกิจ กำรคำ้ กำรลงทุน กำร
ท่องเท่ียว และแรงงำนกบัมิตรประเทศ หรือกลุ่มประเทศคู่คำ้ท่ีส ำคญัของไทย พร้อมกบัฟ้ืนฟูกำร
ท่องเท่ียวท่ีได้รับผลกระทบจำกสถำนกำรณ์ตะวนัออกกลำง ให้คืนสู่สภำพเดิมโดยเร็วโดยเร่ง
ส่งเสริมภำพพจน์ท่ีดีของประเทศในตลำดท่องเท่ียวต่ำงประเทศ 

4. นโยบำยดำ้นกำรท่องเท่ียวของรัฐบำล นำยชวน หลีกภยั นำยกรัฐมนตรีแถลงไวต่้อ
รัฐสภำเม่ือวนัท่ี 23 กนัยำยน 2535 เพื่อใหอุ้ตสำหกรรมกำรท่องเท่ียวซ่ึงท ำรำยไดใ้ห้แก่ประเทศเป็น
จ ำนวนมำกไดพ้ฒันำกำ้วหนำ้อยำ่งต่อเน่ือง รัฐบำลจึงมีนโยบำยดงัน้ี  

    4.1 ส่งเสริมให้เอกชนมีบทบำทในกำรพฒันำอุตสำหกรรมกำรท่องเท่ียวโดยรัฐจะเป็น
ฝ่ำยอ ำนวยควำมสะดวก และสนบัสนุน รวมทั้งจะก ำกบัดูแลกิจกำรมคัคุเทศก ์์ให้มีมำตรฐำนเป็น
ท่ี 
ยอมรับ  

    4.2 ส่งเสริม และประสำนงำนกบัหน่วยงำนต่ำงๆทั้งในระดบัประเทศ ระดบัภูมิภำคและ
ระดบันำนำชำติ เพื่อประชำสัมพนัธ์ใหช้ำวต่ำงประเทศรู้จกัประเทศไทยในแง่มุมท่ีถูกตอ้ง  

    4.3 พฒันำใหป้ระเทศไทยเป็นศูนยก์ลำงกำรท่องเท่ียวในภูมิภำคน้ีโดยเร่งขยำยโครงข่ำย
บริกำรพื้นฐำน พฒันำอุตสำหกรรมบริกำรใหมี้มำตรฐำน  

    4.4 ส่งเสริม และสนบัสนุนใหป้ระชำชนท่องเท่ียวในประเทศใหม้ำกข้ึน  
    4.5 อนุรักษ ์และฟ้ืนฟูทรัพยำกรธรรมชำติ และแหล่งท่องเท่ียวให้อยูใ่นสภำพเอ้ืออ ำนวย

ต่ออุตสำหกรรมท่องเท่ียว  
5. นโยบำยดำ้นกำรท่องเท่ียวของรัฐบำล นำยบรรหำร ศิลปอำชำ นำยกรัฐมนตรีแถลงต่อ

รัฐสภำเม่ือวนัท่ี 26 กรกฎำคม 2538 รัฐบำสมีเจตนำรมณ์ท่ีจะส่งเสริม และพฒันำอุตสำหกรรมกำร
ท่องเท่ียวให้สำมำรถท ำรำยไดเ้ขำ้ประเทศมำกข้ึน ควบคู่ไปกบักำรธ ำรงรักษำศิลปวฒันธรรม และ
ทรัพยำกรธรรมชำติอนัเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีค่ำยิง่โดยจะด ำเนินกำร  

    5.1 ส่งเสริม และสนบัสนุนกำรลงทุนในอุตสำหกรรมกำรท่องเท่ียว และธุรกิจต่อเน่ือง
โดยเฉพำะอุตสำหกรรมโรงแรม รวมทั้งพฒันำระบบบริกำรให้มีคุณภำพ และมำตรฐำนสำมำรถ
แข่งขนัต่ำงประเทศ  
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    5.2 พฒันำแหล่งท่องเท่ียวให้มีควำมสมดุลกบัปริมำณนกัท่องเท่ียวท่ีเพิ่มข้ึนรวมทั้งให้มี
ควำมสะดวก และปลอดภยัดว้ยกำรพฒันำปรับปรุง และจดัให้มีส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก และบริกำร
พื้นฐำนต่ำงๆ อยำ่งทัว่ถึง  

    5.3 ส่งเสริมควำมร่วมมือระหวำ่งประเทศในกำรพฒันำอุตสำหกรรมท่องเท่ียวเพื่อให้เกิด
เครือข่ำยกำรท่องเท่ียวเช่ือมโยงในภูมิภำคโดยมีประเทศไทยเป็นศูนยก์ลำง  

    5.4 เสริมสร้ำงค่ำนิยมใหป้ระชำชนท่องเท่ียวในประเทศมำกข้ึน  
    5.5 ขยำยกำรผลิตบุคลำกรดำ้นกำรท่องเท่ียวให้มีปริมำณ และคุณภำพสอดคลอ้งกบั 

ควำมตอ้งกำรตลำดอุตสำหกรรมท่องเท่ียว  
6. นโยบำยดำ้นกำรท่องเท่ียวของรัฐบำล พลเอกชวลิต ยงใจยุทธ์ นำยกรัฐมนตรีแถลงต่อ

รัฐสภำไวเ้ม่ือวนัท่ี 11 ธนัวำคม 2539 รัฐบำลจะส่งเสริม และพฒันำอุตสำหกรรมกำรท่องเท่ียวให้
สำมำรถท ำ รำยได้เข้ำประเทศมำกข้ึนควบคู่ไปกับกำรธ ำรงรักษำศิลปวฒันธรรม และ
ทรัพยำกรธรรมชำติอนัเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีค่ำ โดยจะด ำเนินกำร  

     6.1 เสริมสร้ำงค่ำนิยมใหป้ระชำชนท่องเท่ียวในประเทศมำกข้ึน  
     6.2 ส่งเสริมกำรอนุรักษ ์และพฒันำทรัพยำกรกำรท่องเท่ียวในทิศทำงท่ีย ัง่ยืนให้สำมำรถ

รองรับกำรเพิ่มจ ำนวนนกัท่องเท่ียวในระยะยำว  
    6.3 พฒันำแหล่งท่องเท่ียวให้สำมำรถเขำ้ถึงไดโ้ดยสะดวกปลอดภยั มีควำมสวยงำมและ

เป็นท่ีประทบัใจของนกัท่องเท่ียวตลอดไป  
    6.4 ส่งเสริม และพฒันำให้ประเทศไทยเป็นศูนยก์ลำงของกำรท่องเท่ียวในภูมิภำคน้ีโดย

ร่วมมือกบัประเทศเพื่อนบำ้นในกำรขยำยโครงข่ำยส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกพื้นฐำน และกำรบริกำร
ต่ำงๆ รวมทั้งส่งเสริมกำรผลิตบุคลำกรในอุตสำหกรรมท่องเท่ียวให้มีปริมำณสอดคลอ้งกบัควำม
ตอ้งกำรของกำรตลำด และมีคุณภำพไดม้ำตรฐำนในระดบันำนำชำติ  

7. นโยบำยดำ้นกำรท่องเท่ียวของรัฐบำล นำยชวน หลีกภยั นำยกรัฐมนตรีท่ีไดแ้ถลงไวต่้อ
รัฐสภำเม่ือวนัท่ี 20 พฤศจิกำยน 2540  

     7.1 นโยบำยเร่งด่วน: ส่งเสริมเสถียรภำพ และควำมเช่ือมัน่ในระยะเศรษฐกิจวำ่ดว้ยเร่ือง
กำรเพิ่มรำยไดท่ี้เป็นเงินตรำต่ำงประเทศ รำยกำร (4) เร่งรัดกำรขยำยตวั และขจดัอุปสรรคกำร
ท่องเท่ียว โดยร่วมมืออยำ่งใกลชิ้ดกบัภำคเอกชน ตลอดจนส่งเสริมโครงกำร “ไทยเท่ียวไทย” เพื่อ
ประหยดัเงินตรำต่ำงประเทศ  

    7.2 นโยบำยปำนกลำง: ปรับโครงสร้ำง และระบบสังคมวำ่ดว้ยเร่ืองกำรปรับโครงสร้ำง
ดำ้นกำรบริกำรของกำรท่องเท่ียว โดยเนน้กำรพฒันำคุณภำพแหล่งท่องเท่ียวเพื่อส่งเสริมให้คนไทย
ท่องเท่ียวในประเทศ และส่งเสริมนกัท่องเท่ียวต่ำงประเทศใหก้ลบัเขำ้มำเท่ียวเมืองไทยอีก  

   ส
ำนกัหอ

สมุดกลาง



 
 

 

 

26 

    7.3 นโยบำยต่ำงประเทศ: ส่งเสริมควำมร่วมมือทำงเศรษฐกิจ วิชำกำร วฒันธรรม กำร
ท่องเท่ียว และกำรพฒันำทรัพยำกรมนุษยก์บัประเทศต่ำงๆ โดยเฉพำะประเทศเพื่อนบำ้น ทั้งน้ีจะ
มุ่งเนน้กรอบควำมร่วมมืออนุภูมิภำค  

8. นโยบำยกำรส่งเสริมท่องเท่ียวของรัฐบำล พนัต ำรวจโททกัษิณ ชินวตัร นำยกรัฐมนตรี 
แถลงไวต่้อรัฐสภำเม่ือวนัท่ี 26 กุมภำพนัธ์ 2544 กำรท่องเท่ียว คือ หนทำงส ำคญัของกำรน ำรำยได้
กระแสเงินเขำ้สู่ประเทศ ดงันั้นรัฐบำลจึงมีนโยบำยในกำรส่งเสริมคุณภำพ และมำตรฐำนของกำร
บริกำร เพิ่มควำมหลำกหลำยของรูปแบบกำรให้บริกำร และกำรท่องเท่ียว และกำรยกระดบั
ควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัของ ภำคบริกำร และกำรท่องเท่ียวดงัน้ี  

    8.1 ดำ้นกำรพฒันำภำคบริกำร  
          8.1.1 ปรับปรุง และพฒันำปัจจยัพื้นฐำนอนัจ ำเป็นต่อกำรเพิ่มประสิทธิภำพและ

ส่งเสริมควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัของภำคบริกำรไทย  
           8.1.2 จดัให้หน่วยงำนและองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งร่วมกนัพฒันำยุทธศำสตร์เพื่อให้มีกำร

ใชศ้กัยภำพภำคบริกำรอยำ่งเตม็ท่ี  
    8.2 ดำ้นกำรส่งเสริมกำรท่องเท่ียว  
          8.2.1 เร่งฟ้ืนฟูระดบัควำมสัมพนัธ์ และร่วมมือกบัประเทศเพื่อนบำ้นเพื่อให้ไทยเป็น

ประตูทำงผำ่นหลกัของกำรท่องเท่ียวในภูมิภำค  
          8.2.2 บริหำรกำรท่องเท่ียวโดยใชก้ลยทุธ์กำรตลำดเชิงรุกโดยสร้ำงกิจกรรมท่องเท่ียว

ทั้งในระดบัภำยในประเทศและระหวำ่งประเทศ  
          8.2.3 เร่งพฒันำ บูรณะ ฟ้ืนฟูมรดก และทรัพยสิ์นทำงวฒันธรรมทั้งในเขตเมืองและ

นอกเมืองเพื่อใหเ้กิดกำรท่องเท่ียวใหม่  
          8.2.4 เพิ่มควำมหลำกหลำยของกำรท่องเท่ียวรูปแบบต่ำงๆ ทั้งกำรท่องเท่ียวเชิง

อนุรักษก์ำรท่องเท่ียวเพื่อสุขภำพรวมทั้งกำรท่องเท่ียวเชิงเกษตรกรรมโดยส่งเสริมกำรพฒันำแหล่ง
ท่องเท่ียวแห่งใหม่ และใหชุ้มชนเขำ้มำมีส่วนร่วมในกำรจดักำรท่องเท่ียวมำกข้ึน  

          8.2.5 เพิ่มมำตรกำรอ ำนวยควำมสะดวก สร้ำงควำมปลอดภยั และป้องกนักำรเอำ
เปรียบนกัท่องเท่ียว รวมทั้งเร่งรัดกำรแกไ้ขควำมเดือดร้อนของนกัท่องเท่ียวอยำ่งจริงจงั  

สรุปจำกนโยบำยของรัฐบำลทั้ง 10 ชุดท่ีผำ่นมำจะเห็นไดว้ำ่ทุกรัฐบำลไดใ้ห้ควำมส ำคญั
และมุ่งเน้นเร่ืองกำรท่องเท่ียว เพื่อให้เกิดกำรสร้ำงงำน และน ำเงินตรำเขำ้ประเทศรวมทั้งฟ้ืนฟู
เศรษฐกิจ ซ่ึงไดรั้บผลกระทบจำกภำยนอกท่ีผำ่นมำ นอกจำกน้ียงัมุ่งเนน้กำรประสำนควำมร่วมมือ
ระหวำ่งภำครัฐ และภำคเอกชนโดยเฉพำะอยำ่งยิ่งให้ชุมชนไดมี้ส่วนร่วมในกำรอนุรักษท์รัพยำกร
แหล่งท่องเท่ียว และมรดกทำงวฒันธรรม  
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 การวางแผนพฒันาการท่องเทีย่วของประเทศไทย 
จำกกำรศึกษำแผนแม่บทในกำรพฒันำประเทศ หรือเรียกกนัวำ่แผนเศรษฐกิจ และสังคม

แห่งชำติ จดัท ำโดยส ำนกังำนคณะกรรมกำรเศรษฐกิจ และสังคมแห่งชำติ (สศช.) ซ่ึงไดด้ ำเนินกำร
จดัท ำแผนต่อเน่ืองกนัมำตั้งแต่ปี พ.ศ. 2504 จนถึงปัจจุบนั พบวำ่ในช่วงของแผนพฒันำเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชำติ ฉบบัท่ี 1-3 (พ.ศ.2504–2519) ไม่ไดว้ำงเร่ืองแนวทำงพฒันำกำรท่องเท่ียวไวเ้ลย 
จนมำถึงแผนพฒันำเศรษฐกิจ และสังคมแห่งชำติ ฉบบัท่ี 4 (พ.ศ.2520-2524) เป็นตน้มำจึงไดมี้กำร
ก ำหนดแผน และทิศทำงกำรพฒันำไวอ้ยำ่งจริงจงั  

1. แผนพฒันำเศรษฐกิจ และสังคมแห่งชำติ ฉบบัท่ี 4 (พ.ศ.2520-2524) รัฐบำลไดว้ำง
นโยบำยดำ้นกำรท่องเท่ียวไวด้งัน้ี  

     1.1 นโยบำย รัฐจะให้ควำมส ำคญัในดำ้นกำรเพิ่มรำยไดใ้นรูปเงินตรำต่ำงประเทศจำก
กำรท่องเท่ียวใหสู้งข้ึน เพื่อช่วยลดภำระกำรขำดดุลกำรคำ้กำรช ำระเงินระหวำ่งประเทศ  

    1.2 เป้ำหมำย ก ำหนดให้มีนกัท่องเท่ียวจำกต่ำงประเทศเพิ่มข้ึน โดยเฉล่ียร้อยละ 11 คือ 
ในปี 2524 ให้มีนกัท่องเท่ียว 2.2 ลำ้นคน มีวนัพกัเฉล่ีย 5.5 วนั ท ำให้มีรำยไดจ้ำกกำรท่องเท่ียว
เพิ่มข้ึนโดยเฉล่ียร้อยละ 19 เป็น 11,700 ลำ้นบำท  

     1.3 ก ำหนดแนวทำง และมำตรกำรอยำ่งชดัเจนในกำรส่งเสริมท่องเท่ียวโดยพยำยำม 
รักษำตลำดกำรท่องเท่ียวท่ีมีอยู่เดิม และแสวงหำตลำดใหม่ รวมทั้งแนวทำงในกำรพฒันำแหล่ง
ท่องเท่ียว กำรจดัรูปธุรกิจกำรท่องเท่ียว กำรยกมำตรฐำนก ำลงัคนในธุรกิจท่องเท่ียว  

2. แผนพฒันำเศรษฐกิจ และสังคมแห่งชำติ ฉบบัท่ี 5 (พ.ศ.2525-2529)ไดบ้รรจุแผนพฒันำ
กำรท่องเท่ียวเขำ้ไวด้ว้ยกนัโดยวำงนโยบำยไวด้งัน้ี  

    2.1 นโยบำย ส่งเสริม และชกัจูงให้นกัท่องเท่ียวชำวต่ำงประเทศเดินทำงมำสู่ประเทศ
ไทยมำกข้ึนพกันำนวนั และใช้จ่ำยมำกข้ึน ชะลอกำรเดินทำงออกไปท่องเท่ียวของคนไทยให้
นอ้ยลงส่งเสริม และสนบัสนุนกำรลงทุนทั้งภำครัฐ และภำคเอกชน รวมทั้งสร้ำงควำมมัน่ใจ และ
ควำมปลอดภยัต่อชีวติ และทรัพยสิ์นของนกัท่องเท่ียว  

    2.2 เป้ำหมำย เพิ่มจ ำนวนนักท่องเท่ียวต่ำงประเทศเฉล่ียร้อยละ 8.4 ต่อปี คือ มี
นกัท่องเท่ียวในปี พ.ศ.2529 จ ำนวน 2.9 ลำ้นคน มีวนัพกัเฉล่ีย 5.5 วนั รำยไดจ้ำกกำรท่องเท่ียว
ประมำณ 50,000 ลำ้นบำท ซ่ึงเพิ่มข้ึนในอตัรำเฉล่ียร้อยละ21.5 ต่อปี  

    2.3 มำตรกำร ก ำหนดมำตรกำรในกำรท ำนุบ ำรุงรักษำ และพฒันำแหล่งท่องเท่ียวโดย
ปรับปรุงพระรำชบญัญติักำรท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยให้มีอ ำนำจในกำรควบคุมกำรใช้ท่ีดินและ
กำรก่อสร้ำงในแหล่งท่องเท่ียว พฒันำบริกำรท่องเท่ียวให้แข่งขนักบัประเทศอ่ืนๆ ได ้ รวมทั้ง
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ปรับปรุงแนวทำงในกำรส่งเสริมกำรท่องเท่ียวเพื่อชักจูงนักท่องเท่ียวทั้งต่ำงประเทศ และใน
ประเทศใหเ้ท่ียวในเมืองไทยมำกข้ึน  

3. แผนพฒันำเศรษฐกิจ และสังคมแห่งชำติ ฉบบัท่ี 6 (พ.ศ.2530-2534) ในส่วนของกำร
ท่องเท่ียวไดก้ ำหนดไวใ้นแผนพฒันำระบบกำรผลิต กำรตลำด เทคโนโลยี และกำรพลงังำนว่ำ
“สร้ำงกลไกระบบประสำนแผนปฏิบติักำรเพื่อให้มีกำรน ำแผนพฒันำกำรท่องเท่ียวไปสู่ภำคปฏิบติั
รวมทั้งประสำนงำนดำ้นกำรเผยแพร่ ประชำสัมพนัธ์ และกำรตลำด” และไดว้ำงนโยบำยกำร
พฒันำกำรไวด้งัน้ี  

    3.1 สร้ำงระบบควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งกำรพฒันำกำรท่องเท่ียว และกำรส่งเสริมกำรตลำด
ใหเ้ป็นไปโดยสอดคลอ้ง และในทิศทำงเดียวกนั  

    3.2 เน้นกำรปรับปรุงคุณภำพของสินคำ้ท่องเท่ียวท่ีมีอยู่แล้ว และกำรด ำเนินกำรท่ี
ต่อเน่ืองจำกแผนพฒันำฯ ฉบบัท่ี 5 ใหดี้ข้ึน  

    3.3 เสริมสร้ำงสินคำ้ท่องเท่ียวให้เป็นระบบ และให้เด่นเป็นประจ ำปีเพื่อน ำสินคำ้น้ีไป
เผยแพร่ต่อไป  

    3.4 ส่งเสริมกำรจดัระเบียบธุรกิจ และกำรบริกำรทำงกำรท่องเท่ียวใหมี้มำตรฐำนท่ีดี 
    3.5 เสริมสร้ำงควำมมัน่ใจ และควำมปลอดภยัต่อชีวติ และทรัพยสิ์นของนกัท่องเท่ียว  
    3.6 เนน้กำรส่งเสริมตลำดกำรท่องเท่ียวระหวำ่งประเทศท่ีมีคุณภำพศกัยภำพ และมีส่วน

แบ่งตลำดในระดบัสูง และแสวงหำตลำดท่องเท่ียวใหม่โดยพิจำรณำสภำวกำรณ์ควำมผนัผวนทำง
เศรษฐกิจโลก  

    3.7 ส่งเสริมควำมร่วมมือระหวำ่งประเทศในดำ้นกำรส่งเสริมกำรตลำด  
    3.8 ส่งเสริม และชกัจูงชำวไทย และผูท่ี้พกัอำศยัอยูใ่นประเทศไทยให้เดินทำงท่องเท่ียว

ภำยในประเทศมำกข้ึน  
    3.9 ส่งเสริมควำมรู้ควำมเขำ้ใจในคุณประโยชน์ของกำรท่องเท่ียวสร้ำงภำพพจน์ท่ีดีของ

กำรท่องเท่ียวในทอ้งถ่ิน  
    3.10 ส่งเสริม และประสำนกำรลงทุนพฒันำกำรท่องเท่ียวของภำครัฐบำล และ

ภำคเอกชนใหเ้ป็นไปโดยสอดคลอ้งกนัเพื่อประโยชน์ทำงกำรท่องเท่ียวของประเทศ  
    3.11 สนบัสนุนกำรลงทุนดำ้นกำรท่องเท่ียวต่ำงๆ ท่ีก่อใหเ้กิดมูลค่ำเพิ่มทำงกำรท่องเท่ียว  
    3.12 ส่งเสริม สนบัสนุน และประสำนงำนให้มีกำรลงทุนขนำดกลำง ขนำดเล็ก เพื่อให้

รับกบันกัท่องเท่ียวระหวำ่งประเทศระดบักลำง และนกัท่องเท่ียวชำวไทย  
    3.13 ส่งเสริมควำมร่วมมือระหว่ำงภำครัฐบำล และภำคเอกชนให้มีกำรพฒันำ และ

ส่งเสริมทำงดำ้นกำรท่องเท่ียว  
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4. แผนพฒันำเศรษฐกิจ และสังคมแห่งชำติ ฉบบัท่ี 7 (พ.ศ.2535-2539) ในช่วงแผนพฒันำ
เศรษฐกิจ และสังคมแห่งชำติ ฉบบัท่ี 7 น้ี ไดมี้กำรกล่ำวถึงแนวทำงกำรส่งเสริมกำรท่องเท่ียวไวใ้น 

ส่วนท่ี2 เร่ือง แนวทำงกำรรักษำอตัรำกำรเจริญเติบโตทำงเศรษฐกิจให้มีเสถียรภำพโดย
ตั้งเป้ำหมำยดำ้นกำรส่งเสริมกำรท่องเท่ียวระหวำ่งประเทศเพื่อเป็นแหล่งรำยไดเ้งินตรำต่ำงประเทศ
ให้ขยำยตวัไม่ต ่ำกวำ่อตัรำเฉล่ียร้อยละ 13 ต่อปี และจ ำนวนนกัท่องเท่ียวต่ำงประเทศเพิ่มข้ึนไม่ต ่ำ
กวำ่ร้อยละ 8 ต่อปี  

5. แผนพฒันำเศรษฐกิจ และสังคมแห่งชำติ ฉบบัท่ี 8 (พ.ศ.2540-2544) รัฐบำลก ำหนด
แนวทำงส่งเสริมกำรท่องเท่ียวไวใ้นส่วนท่ี 5 เร่ืองกำรพฒันำสมรรถนะทำงเศรษฐกิจ เพื่อสนบัสนุน
กำรพฒันำคน และคุณภำพชีวติโดยตั้งเป้ำหมำยกำรพฒันำใหเ้ป็นศูนยก์ลำงกำรท่องเท่ียวท่ีส ำคญัใน
ภูมิภำคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ มีกำรขยำยตวัดำ้นรำยไดไ้ม่ต ่ำกวำ่อตัรำเฉล่ียร้อยละ15 ต่อปี และ
จ ำนวนนกัท่องเท่ียวต่ำงประเทศเพิ่มข้ึนไม่นอ้ยกวำ่ร้อยละ 3 ต่อปี  

6. แผนพฒันำเศรษฐกิจ และสังคม ฉบบัท่ี 10 (พ.ศ.2550-2554) รัฐบำลก ำหนดให้
อุตสำหกรรมกำรท่องเท่ียวเป็นหน่ึงในยทุธศำสตร์กำรเสริมสมรรถนะ และขีดควำมสำมำรถในกำร
แข่งขนัของประเทศ โดยจะพฒันำกำรท่องเท่ียวเพื่อไปสู่กำรจำ้งงำน กำรกระจำยรำยไดสู่้ชุมชนและ
น ำไปสู่กำรพฒันำท่ีย ัง่ยืน นอกจำกน้ี แผนฉบบัน้ีถือเป็นฉบบัแรกท่ีได้ระบุเน้นกำรพฒันำกำร
ท่องเท่ียวสู่คุณภำพแทนกำรพฒันำท่ีมุ่งเนน้เฉพำะกำรเพิ่มปริมำณ อย่ำงไรก็ตำม รัฐบำลยงัคงมี
เป้ำหมำยท่ีจะใช้กำรท่องเท่ียวเป็นเคร่ืองมือในกำรฟ้ืนฟูเศรษฐกิจของประเทศ รัฐบำลจึง
ตั้งเป้ำหมำยให้มีรำยไดจ้ำกนกัท่องเท่ียวต่ำงประเทศเพิ่มข้ึนในอตัรำเฉล่ียไม่ต ่ำกวำ่ร้อยละ 10 ต่อปี 
ตลอดช่วงแผนฯน้ี ซ่ึงยงัคงต ่ำกวำ่อตัรำกำรเติบโตท่ีก ำหนดไวใ้นช่วงแผน ฉบบัท่ี 9 และ 1-ภำยใต้
แผนพฒันำเศรษฐกิจ และสังคม ฉบบัท่ี 10 (พ.ศ.2550-2554) ไดก้  ำหนด พนัธกิจ เพื่อเป็นแนวทำง
จดัท ำแผนท่องเท่ียวระดบัต่ำงๆ ท่ีสอดคลอ้งกนัดงัน้ี  

      6.1 เตรียมควำมพร้อมให้กำรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในกำรถ่ำยโอนกำรบริหำรจดักำร
แหล่งท่องเท่ียว ฟ้ืนฟู และพฒันำแหล่งท่องเท่ียวร่วมกบัองคก์รปกครองทอ้งถ่ิน  

      6.2 ยกระดบัมำตรฐำนคุณภำพ และบริกำรทั้งในภำครัฐ และภำคเอกชนเนน้กำรสร้ำง
สมรรถนะของผูป้ระกอบกำรขนำดกลำง ขนำดยอ่ม และชุมชนทอ้งถ่ิน รวมทั้งพฒันำบุคลำกรทุก
ระดบัใหส้อดคลอ้งกบัควำมตอ้งกำร ภำรกิจ และนวตักรรมท่ีเปล่ียนแปลงไป  

      6.3 ประชำสัมพนัธ์ร่วมกบัหน่วยงำนรำชกำร และภำคเอกชนท่ีเก่ียวขอ้ง และเสนอ
ภำพลกัษณ์ของประเทศไทยไปในนำนำประเทศในฐำนะ “Quality Destination”  

     6.4 พฒันำร่วมกบัภำคเอกชนให้เกิด E-tourism อยำ่งสมบูรณ์ ซ่ึงประกอบไปดว้ย 5E
ไดแ้ก่ E-tourism info, E-trust, E-commerce capacity, E-tourism mall และ E-market place]  
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     6.5 ปรับปรุงกฎหมำยท่ีเก่ียวข้องกับกำรท่องเท่ียวให้สอดคล้อง และอ ำนวย
ประสิทธิภำพต่อกำรบริหำรจดักำรกำรท่องเท่ียวทั้งในปัจจุบนั และในอนำคต 
 
 
 แผนพฒันาการท่องเทีย่วของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) 

กำรวำงแผน และกำรพฒันำกำรท่องเท่ียวถือเป็นกระบวนกำรท่ีมีควำมส ำคญัอยำ่งยิ่งต่อทิศ
ทำงกำรเติบโตของอุตสำหกรรมกำรท่องเท่ียวไทย เน่ืองจำกอุตสำหกรรมชนิดน้ีสำมำรถส่งผล
กระทบไดโ้ดยตรงต่อระบบเศรษฐกิจ และสังคมของประเทศทั้งในทำงบวก และทำงลบจ ำเป็นตอ้ง
มีควำมประสำนสอดคลอ้งกบัแผนพฒันำเศรษฐกิจ และสังคมแห่งชำติในแต่ละยุคสมยันอกจำกน้ี 
อุตสำหกรรมกำรท่องเท่ียวยงัมีควำมซับซ้อนเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมต่ำงๆ มำกมำยหลำยสำขำ จึง
จ ำเป็นตอ้งมีกำรวำงแผนก ำหนดทิศทำง และรูปแบบของกำรพฒันำให้มีควำมชดัเจนโดยแบ่งล ำดบั
ควำมส ำคญัตั้งแต่ระดบัชำติถึงระดบัทอ้งถ่ิน ทั้งน้ีเพื่อเป็นกรอบแนวทำงกำรปฏิบติัให้กบัหน่วยงำน
ต่ำงๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งหน่วยงำนภำครัฐ และภำคเอกชน ไปจนถึงชุมชนในทอ้งถ่ินให้ไดย้ึดถือเป็น
แนวทำงเดียวกนัโดย ททท. ไดศึ้กษำ และจดัท ำแผนระดบัต่ำงๆ ข้ึนดงัน้ี  

1. แผนงำน และโครงกำรระดบัประเทศจดัท ำข้ึนเพื่อพฒันำกำรท่องเท่ียวของประเทศไทย
ในระยะยำว โดยเป็นเคร่ืองมือส ำคญัในกำรช่วยตดัสินใจเพื่อก ำหนดนโยบำย แนวทำง มำตรกำร 
ตลอดจนกลยุทธ์ท่ีมีกำรประสำนสอดคล้องระหว่ำงด้ำนกำรตลำด และกำรพฒันำท่ีมีควำม
เหมำะสม และน ำไปจดัท ำแผนแม่บท กำรพฒันำกำรท่องเท่ียวของประเทศ โครงกำรก ำหนด
นโยบำยกำรท่องเท่ียวเชิงนิเวศน์โครงกำรก ำหนดรูปกำรท่องเท่ียวเชิงนิเวศน์ทำงทะเล เป็นตน้  

2. แผนพฒันำกำรท่องเท่ียวระดบัภำคจดัท ำข้ึนในระดบัภำคเพื่อวำงกรอบนโยบำย ก ำหนด
บทบำท และแนวทำงกำรพฒันำของพื้นท่ีจงัหวดัต่ำงๆ ในภูมิภำคให้ประสำนสอดคล้องกบั
แผนพฒันำกำรท่องเท่ียวของประเทศเพื่อจดัท ำรำยละเอียดของแผนงำนโครงกำรพฒันำต่ำงๆ ใน
พื้นท่ี ตลอดจนเป็นแผนงำนโครงกำรท่ีเหมำะสมส ำหรับหน่วยงำนต่ำงๆ ท่ีรับผิดชอบให้สำมำรถ
น ำไปปฏิบติัได ้ 

3. แผนพฒันำกำรท่องเท่ียวระดบัจงัหวดักำรด ำเนินกำรจดัท ำแผนกำรท่องเท่ียวระดบั
จงัหวดั มีจุดมุ่งหมำยเพื่อก ำหนดบทบำทและแนวทำงกำรพฒันำกำรท่องเท่ียวของแต่ละจงัหวดั 
ศึกษำปัญหำอุปสรรค และวธีิกำรแกไ้ขตลอดจนกำรจดัท ำรำยละเอียดแผนงำนโครงกำรของจงัหวดั 
แผนพฒันำกำรท่องเท่ียวระดบัจงัหวดัยงัมีกำรด ำเนินกำรไม่มำกนกั ดว้ยขอ้จ ำกดัดำ้นก ำลงัคน และ
งบประมำณ  
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4. แผนพฒันำกำรท่องเท่ียวระดบัทอ้งถ่ินจดัท ำข้ึนในระดบัทอ้งถ่ิน เพื่อก ำหนดนโยบำย 
บทบำท และแนวทำงกำรท่องเท่ียวของพื้นท่ีเพื่อน ำไปสู่กำรจดัท ำแผนปฏิบติักำรทำงด้ำนกำร
พฒันำแหล่งท่องเท่ียว กำรตลำด กำรบริหำร และกิจกรรม ทั้งในระยะสั้นและระยะยำว ซ่ึงถือวำ่มี
ควำมส ำคญัและสอดคลอ้งกบัรัฐธรรมนูญฉบบัใหม่ พ.ศ.2540 ในเร่ืองของกำรกระจำยอ ำนำจสู่
ทอ้งถ่ิน ซ่ึงหน่วยงำนหลกัคือ องคก์ำรบริหำรส่วนต ำบล (อบต.) ท่ีมีอยูเ่ป็นจ ำนวนมำกกวำ่ 6,700 
อบต. 

นโยบำยดำ้นกำรท่องเท่ียวของกำรท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) ในกำรพฒันำกำร 
ท่องเท่ียวปี 2550-2554  

1. ส่งเสริมใหก้ำรท่องเท่ียวมีบทบำทในกำรช่วยพฒันำคุณภำพชีวติของประชำชนทัว่ทุก
ภูมิภำคของไทย และเป็นเคร่ืองมือส ำคญัในกำรขบัเคล่ือนเศรษฐกิจ ก่อใหเ้กิดกำรสร้ำงงำนและเพิ่ม
รำยไดใ้หก้บัประเทศ     

2. ส่งเสริมใหก้ำรท่องเท่ียวของประเทศไทยเติบโตอยำ่งย ัง่ยนื โดยเนน้กำรขยำยฐำนตลำด
นกัท่องเท่ียวคุณภำพ ทั้งในพื้นท่ีใหม่และในตลำดเฉพำะกลุ่ม ภำยใตก้ำรสร้ำงควำมเขม้แขง็ของ
ตรำสินคำ้ (Brand) ประเทศไทยอยำ่งต่อเน่ือง  

3. ส่งเสริมใหก้ำรท่องเท่ียวเป็นส่วนหน่ึงของชีวติคนไทย โดยเนน้กำรประสำนงำน
ระหวำ่งเครือข่ำยภำครัฐกบัภำคเอกชน กระตุน้ให้เกิดกำรท่องเท่ียวภำยในประเทศท่ีก่อใหเ้กิดกำร
เรียนรู้และกำรสร้ำงสรรคป์ระโยชน์ทั้งต่อสถำบนัครอบครัวและต่อสังคมโดยรวม อนัจะน ำไปสู่
กำรสร้ำงและกระตุน้จิตส ำนึกรักษำส่ิงแวดลอ้ม รวมทั้งใหเ้กิดควำมรักและภำคภูมิใจในเอกลกัษณ์
วฒันธรรมไทย  

4. ส่งเสริมกำรท่องเท่ียวให้กระจำยตัวสู่แหล่งท่องเท่ียวรองมำกข้ึน เพื่อสร้ำง
สมดุล  ระหว่ำงพื้นท่ีทั้งดำ้นเศรษฐกิจสังคมและส่ิงแวดลอ้ม โดยเน้นกำรท่องเท่ียวเช่ือมโยง
ระหวำ่งกลุ่มจงัหวดัและขำ้มภูมิภำค ส่งเสริมกำรเดินทำงท่องเท่ียวเช่ือมโยงกบัประเทศเพื่อนบำ้น
โดยกำรท ำกำรตลำดร่วมกนั   เพื่อกระตุน้ให้เกิดกำรเดินทำงท่องเท่ียวทั้งภำยในภูมิภำคและ
ภำยนอกภูมิภำค   อันจะน ำ ไปสู่กำรพฒันำกำรท่องเท่ียวท่ีได้มำตรฐำนร่วมกันอย่ำงเป็น
ระบบ   และช่วยเพิ่มควำมสำมำรถทำงกำรแข่งขันของภูมิภำคน้ีในตลำดท่องเท่ียวโลก  
มุ่งพฒันำองคก์ร ระบบบริหำรจดักำร และเสริมสร้ำงบุคลำกรให้มีทกัษะและขีดควำมสำมำรถทำง
กำรตลำดท่องเท่ียว  เพื่อใหเ้ป็นองคก์รแห่งกำรขบัเคล่ือน  (Driving Force) ท่ีมีประสิทธิภำพในกำร
ด ำเนินงำน    และมีศกัยภำพทำงกำรแข่งขนัระดบันำนำชำติภำยใต ้  หลกัธรรมำภิบำล รวมทั้ง
พฒันำควำมเขม้แขง็ขององคก์รในบทบำทเชิงวชิำกำรและองคค์วำมรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองกำรตลำด 
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5. พฒันำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศเพื่อกำรท่องเท่ียว (e - Tourism) เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภำพกำรเผยแพร่ประชำสัมพนัธ์ประเทศไทย และเสริมสร้ำงศกัยภำพในกำรส่งเสริม
กำรตลำดผำ่นส่ือสำรสนเทศ 

6. ส่งเสริมกำรอ ำนวยควำมสะดวกและควำมปลอดภยัของนกัท่องเท่ียว โดยประสำนควำม
ร่วมมือและแกไ้ขปัญหำท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรท่องเท่ียว กบัหน่วยงำนภำครัฐ และเอกชน  
 มาตรฐานที่เกีย่วกบัการท่องเทีย่ว มาตรฐานชุมชน 
 มำตรฐำนท่ีเก่ียวกบักำรท่องเท่ียว มำตรฐำนชุมชน หมำยถึง มำตรฐำนชุมชนก ำหนดข้ึน
เพื่อสนบัสนุนกำรน ำภูมิปัญญำของแต่ละทอ้งถ่ินมำพฒันำ และยกระดบักำรผลิตให้มีคุณภำพเพื่อ
สร้ำงรำยไดใ้ห้ชุมชนอยำ่งย ัง่ยืน ตำม โครงกำร “หน่ึงต ำบลหน่ึงผลิตภณัฑ์” ซ่ึงเป็นนโยบำยของ
รัฐบำล โดยส ำนกังำนฯ ใหก้ำรรับรองและแสดงเคร่ืองหมำยรับรองคุณภำพ เพื่อเพิ่มควำมน่ำเช่ือถือ
แก่ผูบ้ริโภคและสำมำรถขยำยตลำดส่งออกจ ำหน่ำยในตลำดวงกวำ้งไดม้ำกข้ึน (กองส่งเสริมและ
พฒันำดำ้นกำรมำตรฐำน. 2548: ออนไลน์)  

มำตรฐำนคุณภำพแหล่งท่องเท่ียว กำรก ำหนดมำตรฐำนคุณภำพแหล่งท่องเท่ียวนั้น 
นกัวิชำกำรทำงดำ้นกำรท่องเท่ียว มนสั สุวรรณ (2545: 411-413) ไดก้ล่ำวถึงกำรก ำหนดมำตรฐำน
คุณภำพแหล่งท่องเท่ียว สรุปไดด้งัน้ี  

1. ระบบมำตรฐำนคุณภำพแห่งท่องเท่ียว แนวคิดระบบมำตรฐำนสำกลมีเป้ำหมำยท่ีส ำคญั 
คือ กำรด ำเนินกิจกำรไม่วำ่จะเป็นกำรผลิตหรือบริกำรก็ตำม ตอ้งให้ลูกคำ้ผูใ้ชบ้ริกำรพอใจมำกท่ีสุด
และยืนยำวท่ีสุด กำรท่องเท่ียวซ่ึงเป็นอุตสำหกรรมริกำรท่ีมีควำมส ำคญัมำกต่อเศรษฐกิจของ
ประเทศ ในฐำนะท่ีเป็นภำคเศรษฐกิจท่ีก่อให้เกิดงำนและรำยไดโ้ดยรวมแก่ประเทศค่อนขำ้งสูงเม่ือ
เทียบกับเศรษฐกิจภำคอ่ืน และให้ควำมส ำคญัในกำรอนุรักษ์และฟ้ืนฟูแหล่งท่องเท่ียวให้คง
ศกัยภำพในกำรดึงดูดนกัท่องเท่ียวมีควำมส ำคญัและควำมจ ำเป็นท่ีตอ้งมีกำรด ำเนินกำรควบคู่กนัไป 
และกำรก ำหนดรักษำระดบัมำตรฐำนคุณภำพของแหล่งท่องเท่ียวเพื่อให้สำมำรถแข่งขนักบัแหล่ง
ท่องเท่ียวอ่ืนได ้ ถือวำ่มีควำมจ ำเป็นเร่งด่วน เหตุผลส ำคญัส ำหรับควำมจ ำเป็นท่ีตอ้งมีกำรก ำหนด
มำตรฐำนคุณภำพแหล่งท่องเท่ียว ตอ้งมีอยำ่งนอ้ย 2 ประกำร คือ ประกำรแรกตลำดกำรท่องเท่ียวใน
ภูมิภำคต่ำง ๆ เพิ่มข้ึนมำกมำยและเปิดกวำ้งให้นกัท่องเท่ียวไดต้ดัสินใจเลือก กำรใชเ้พียงศกัยภำพ
ของทรัพยำกรท่องเท่ียวเพื่อดึงดูดนกัท่องเท่ียวไม่เป็นกำรเพียงพอ มำตรฐำนคุณภำพของแหล่ง
ท่องเท่ียว เป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีนกัท่องเท่ียวใชป้ระกอบกำรตดัสินใจ โดยธรรมชำตินกัท่องเท่ียวไม่
ตอ้งกำรไปท่องเท่ียวในสถำนท่ีท่ีไม่มีควำมปลอดภยั เต็มไปดว้ยกำรเอำรัดเอำเปรียบ หรือขำด
สำธำรณูปโภค/สำธำรณูปกำรท่ีเหมำะสม ส่ิงเหล่ำน้ีตอ้งมีกำรบริหำรจดักำรให้เหมำะสม ประกำรท่ี
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สอง กระแสควำมสนใจของประชำคมโลกในปัจจุบนัเนน้กำรแข่งขนัอย่ำงเสรีโดยให้มีกำรกีดกนั
ทำงดำ้นกำรคำ้ใหน้อ้ยท่ีสุด ในสภำวกำรณ์เช่นน้ีกำรจะไดส่้วนแบ่งของผูใ้ชบ้ริกำรกำรท่องเท่ียวใน 
ประเทศในสัดส่วนท่ีสูง จ ำเป็นท่ีแหล่งท่องเท่ียวจะตอ้งมีกำรก ำหนดมำตรฐำนคุณภำพเพื่อใหเ้ป็น
สำกล  

2. กำรก ำหนดดชันีช้ีวดัมำตรฐำนคุณภำพ กำรก ำหนดมิติ คุณลกัษณะของแต่ละมิติ และ
ดชันีในแต่ละคุณลกัษณะ เน่ืองจำกตำมหลกักำรและแนวคิดในกำรประเมินมำตรฐำนคุณภำพของ
ส่ิงใดก็ตำม นิยมท่ีจะประเมินในภำพรวมทั้งหมด ฉะนั้นมิติคุณลกัษณะและดชันีช้ีวดัจึงตอ้ง
ครอบคลุมบริบททั้งหมดของส่ิงนั้น อยำ่งไรก็ตำมในทำงปฏิบติัมกัพบปัญญำกำรประเมินคุณภำพ
อยูเ่สมอ และกำรประเมินคุณภำพแหล่งท่องเท่ียวคงไม่สำมำรถท ำกำรประเมินแยกส่วนได ้ ดว้ย
เหตุผลท่ีส ำคญั 2 ประกำร คือ 1) แหล่งท่องเท่ียวจ ำเป็นตอ้งอำศยัหลำยองคป์ระกอบรวมกนั ไม่วำ่
จะเป็นกำรบริหำรจดักำร ลกัษณะทำงกำยภำพของพื้นท่ี สำธำรณูปโภค/สำธำรณูปกำร ท ำเลท่ีตั้ง 
รวมไปถึงคุณค่ำต่ำง ๆ เชิงกำรท่องเท่ียว ถำ้มิติต่ำง ๆ เหล่ำน้ีแยกประเมินออกเป็นส่วน ๆ อำจท ำให้
เกิดควำมเขำ้ใจคลำดเคล่ือนได ้และ 2) แหล่งท่องเท่ียวจ ำนวนหน่ึงมีขนำดของพื้นท่ีและกำรบริกำร
ไม่กวำ้งขวำงใหญ่โตนกั ดงันั้น กำรก ำหนดมิติยอ่ย ๆ และแยกน ำไปใชใ้นกำรประเมินอำจท ำให้ผล
ท่ีไดจ้ำกกำรประเมินไม่มีนยัส ำคญั  

3. กำรก ำหนดค่ำน ้ ำหนักและเกณฑ์ในกำรประเมิน ส่วนใหญ่ดชันีช้ีวดัได้ก ำหนดค่ำ
น ้ ำหนกัเท่ำกนัหมด ระดบัมำตรฐำนคุณภำพจำกกำรประเมินไดม้ำเพียงระดบัควำมเขม้ขน้ และ/
หรือควำมเหมำะสมโดยอำจก ำหนดดว้ยมำตรก ำหนดค่ำเป็น 3 ระดบั คือ มำก ปำนกลำง และนอ้ย 
หรือเป็น 5 ระดบั คือ มำกท่ีสุด มำก ปำนกลำง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด ควำมจริงแลว้แต่ละดชันีท่ีใชว้ดั
มำตรฐำนคุณภำพแหล่งท่องเท่ียวมีน ้ ำหนกัไม่เท่ำกนั ดชันีช้ีวดัในมิติดำ้นวิถีชีวิตอำจมีค่ำน ้ ำหนกั
น้อยส ำหรับแหล่งท่องเท่ียวประเภทธรรมชำติ ในท ำนองเดียวกนั ดชันีช้ีวดัในมิติดำ้นคุณภำพ
ส่ิงแวดลอ้มอำจมีค่ำน ้ ำหนกันอ้ยส ำหรับแหล่งท่องเท่ียวประเภทวฒันธรรม และมนสั สุวรรณ ได้
เสนอกำรใชด้ชันีช้ีวดัท่ีก ำหนดค่ำน ้ำหนกัของแต่ละดชันีแตกต่ำงกนัไปข้ึนอยูก่บัประเภทของแหล่ง
ท่องเท่ียว และเพื่อควำมถูกตอ้งและเช่ือถือไดสู้งสุด กำรก ำหนดค่ำดชันีช้ีวดัควรให้ผูท่ี้มีควำมรู้
ควำมช ำนำญเฉพำะเป็นผูก้  ำหนด แลว้ใชว้ธีิกำรหำค่ำเฉล่ีย  

ดชันีวดัคุณภำพมำตรฐำนแหล่งท่องเท่ียว ไดมี้กำรศึกษำและสรุปดชันีวดัคุณภำพมำตรฐำน
แหล่งท่องเท่ียว และก ำหนดกรอบส ำหรับกำรตรวจสอบมำตรฐำนคุณภำพแหล่งท่องเท่ียวไว ้7 มิติ 
สรุปไดด้งัน้ี (มนสั สุวรรณ และคณะ  2544: 50)  

1. มิติดำ้นลกัษณะทำงกำยภำพของแหล่งท่องเท่ียว ไดแ้ก่ ท่ีตั้งของแหล่งท่องเท่ียว กำร
เขำ้ถึงแหล่งท่องเท่ียว ควำมสมบูรณ์และควำมมีช่ือเสียงของแหล่งท่องเท่ียว  
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2. มิติดำ้นกำรรักษำคุณภำพส่ิงแวดลอ้ม ไดแ้ก่ กำรจดักำรขยะมูลฝอย คุณภำพน ้ ำ อำกำศ-
เสียง และควำมเปรำะบำงดำ้นส่ิงแวดลอ้ม  

3. มิติดำ้นเศรษฐกิจ-สังคม ไดแ้ก่ ผลประโยชน์ต่อชุมชน ควำมสำมำรถในกำรพึ่งพำตนเอง 
กำรมีส่วนร่วมของชุมชน ควำมเขม้แขง็ของชุมชนและวฒันธรรม  

4. มิติดำ้นศิลปวฒันธรรม ไดแ้ก่ คุณค่ำทำงอตัตลกัษณ์ ภูมิปัญญำ และองคค์วำมรู้ คุณค่ำ
ของประวติัศำสตร์ ของสังคมและทำงสุนทรียศำสตร์  

5. มติดำ้นประวติัศำสตร์และโบรำณคดี ไดแ้ก่ คุณค่ำทำงประวติัศำสตร์และโบรำณคดี ทำง
สุนทรีภำพ ทำงวิทยำกำร และกำรศึกษำ คุณค่ำทำงสังคม ขนำดควำมส ำคญัของกลุ่มส่ิงก่อสร้ำง 
สภำพทำงกำยภำพในปัจจุบนั ควำมเส่ียงต่อกำรเส่ือมสภำพ  

6. มิติดำ้นคุณค่ำทำงกำรเรียนรู้และกำรศึกษำ  
7. มิติดำ้นกำรบริหำรและกำรจดักำร ไดแ้ก่ ประสิทธิภำพกำรใชท้รัพยำกรและพลงังำน 

กำรจดัส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก กำรใหค้วำมปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น กำรบริหำรบุคลำกร  
มาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวดังกล่าว ผู้วิจัยได้ศึกษาเปรียบเทียบสรุปมาตรฐานแหล่ง

ท่องเที่ยว โดยมีรายละเอียดดัชนีของมาตรฐานทั้ง 7 ด้าน ของมนัส สุวรรณ (มนัส สุวรรณ. 2544: 
115-131) โดยมีรายละเอยีดดังนี้  

ตารางแจกแจงคุณภาพแหล่งท่องเทีย่ว 

มาตรฐาน องค์ประกอบ 

1. ด้านลกัษณะทางกายภาพของแหล่งท่องเที่ยว  
 

1. ท่ีตั้งของแหล่งท่องเท่ียว (ท ำเลท่ีตั้งเหมำะสม, 
สภำพแวดลอ้มเหมำะสม, เป็นท่ียอมรับและ
พอใจของชุมชนในทอ้งถ่ิน)  
- ควำมเหมำะสมตำมหลกักำรใชพ้ื้นท่ี  
- อยูห่่ำงจำกพื้นท่ีท่ีมีคุณค่ำเชิงกำรอนุรักษ ์ 
- รบกวนชุมชนนอ้ยท่ีสุด  
- ช่วยเสริมกำรฟ้ืนฟูธรรมชำติหรือวฒันธรรม
ของพื้นท่ี  
- เป็นท่ียอมรับของประชำชนในทอ้งถ่ิน  
2. กำรเขำ้ถึงแหล่งท่องเท่ียว (ควำมใกล-้ไกลจำก
ถนนสำยหลกั/รอง, คุณภำพของเส้นทำง, ควำม
สะดวกและควำมปลอดภยั)  
- ควำมเหมำะสมตำมฤดูกำล  
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- ควำมปลอดภยัในกำรเดินทำง  
- คุณภำพของถนน/เส้นทำงน ้ ำ  
- ควำมชดัเจนของป้ำยบอกเส้นทำง 

 
 
 

ตำรำงท่ี 1  (ต่อ) 
มาตรฐาน องค์ประกอบ 

2. ด้านการรักษาคุณภาพส่ิงแวดล้อม  
 

1. กำรจดักำรขยะมูลฝอย (มีมำตรกำรในกำรจดักำรขยะ
มูลฝอยท่ีมีประสิทธิภำพ)  
- มีอุปกรณ์รองรับขยะเพียงพอและเหมำะสม  
- มีระบบก ำจดัขยะท่ีถูกวธีิ  
- มีป้ำยเตือนใหทิ้้งขยะใหถู้กท่ี  
- กำรออกแบบท่ีรองรับขยะมูลฝอยกลมกลืนกบั
สภำพแวดลอ้ม  
2. กำรจดักำรคุณภำพน ้ำ (มีมำตรกำรในกำรจดักำร
คุณภำพน ้ำท่ีมีประสิทธิภำพ)  
- มีระบบบ ำบดัน ้ำเสียก่อนปล่อยสู่แหล่งน ้ำสำธำรณะ  
- น ้ำทิ้งปรำศจำกสำรเคมีหรือสำรอ่ืนใดในแหล่งน ้ำของ
แหล่งท่องเท่ียว  
- ควำมสะอำดของน ้ำ  
- มีระบบตรวจสอบคุณภำพน ้ำทิ้งอยำ่งต่อเน่ือง  
3. กำรจดักำรคุณภำพอำกำศ (มีมำตรกำรในกำรจดักำร
คุณภำพอำกำศท่ีมีประสิทธิภำพ)  
- อำกำศปรำศจำกฝุ่ นและควนั  
- ไม่มีกล่ินฟุ้งกระจำย  
- มีกำรจดัสภำพแวดลอ้มให้มีกำรถ่ำยเทอำกำศท่ีดี  
4. กำรจดักำรคุณภำพเสียง (มีมำตรกำรในกำรจดักำร
คุณภำพเสียงท่ีมีประสิทธิภำพ)  
- ปรำศจำกเสียงดงัรบกวน (ไม่เกิน 55dhA)  
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- ห่ำงจำกยำ่นอุตสำหกรรมหรือกิจกรรมอ่ืนท่ีสร้ำงเสียง
รบกวน  
5. ควำมเปรำะบำงดำ้นส่ิงแวดลอ้ม (มีมำตรกำรดูแลและ
เฝ้ำระวงัป้องกนัไม่ใหส้ภำพแวดลอ้มท่ีเปรำะบำงถูก
ท ำลำย, มีมำตรกำรอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มทำงวฒันธรรม
ของทอ้งถ่ิน) 

ตำรำงท่ี 1  (ต่อ) 
มาตรฐาน องค์ประกอบ 

 - มีมำตรกำรป้องกนักำรถูกท ำลำยอยำ่งเหมำะสม  
- มีกลุ่มองคก์รอนุรักษว์ฒันธรรมและภูมิปัญญำทอ้งถ่ิน  
- มีกำรจดัท ำป้ำยประกำศระเบียบ ขอ้บงัคบั และกฎหมำย
ท่ีเก่ียวขอ้ง 

3. ด้านเศรษฐกจิสังคม  1. ผลประโยชน์ต่อชุมชน (ประชำชนในทอ้งถ่ินไดรั้บ
ประโยชน์จำกโอกำสทำงเศรษฐกิจท่ีเกิดข้ึนจำกกำร
ส่งเสริมและพฒันำกำรท่องเท่ียวในพื้นท่ี)  
- โอกำสท ำงำนของประชำชนในทอ้งถ่ิน  
- โอกำสหำรำยไดจ้ำกกิจกรรมเก่ียวเน่ือง  
- กำรไดป้ระโยชน์จำกสำธำรณูปโภคท่ีเกิดข้ึน  
2. ควำมสำมำรถในกำรพึ่งพำตนเอง (กำรบริหำรจดักำร
กำรท่องเท่ียว สำมำรถพึ่งตนเองไดโ้ดยไม่ตอ้งอำศยั
งบประมำณจำกภำครัฐ)  
- จดัเก็บค่ำธรรมเนียมไดเ้พียงพอกบัค่ำใชจ่้ำย  
- ควำมเหมำะสมของกำรจดัสรรงบประมำณ  
- ควำมคล่องตวัในกำรเบิกจ่ำยงบประมำณ 
3. ควำมคุม้ค่ำของกำรเท่ียวชม (นกัท่องเท่ียวมีควำมรู้สึก
พอใจและมีควำมสุขจำกกำรเท่ียวชมหรือประกอบ
กิจกรรมนนัทนำกำร)  
- ควำมพึงพอใจในคุณค่ำเชิงกำรท่องเท่ียว  
- ควำมพอใจในบริกำร  
- ควำมพอใจในกำรบริหำรจดักำร  
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- ควำมพอใจในควำมสะอำดและควำมปลอดภยั  
- ควำมพอใจในมิตรไมตรีจำกชุมชนทอ้งถ่ิน  
4. กำรมีส่วนร่วมของชุมชน (ชุมชนทอ้งถ่ินมีบทบำทใน
กำรบริหำรจดักำร และกิจกรรมอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบักำร
พฒันำกำรท่องเท่ียวในพื้นท่ี)  
- กำรไดรั้บประโยชน์ทั้งทำงตรงและทำงออ้มของชุมชน 

ตำรำงท่ี 1  (ต่อ) 
มาตรฐาน องค์ประกอบ 

 - กำรมีส่วนร่วมในกำรบริหำรจดักำร  
- กำรเปิดโอกำสใหอ้งคก์รภำยนอกเขำ้มำมีบทบำท
สนบัสนุน 
5. ควำมเขม้แขง็ของชุมชนและวฒันธรรม (ชุมชน
สำมำรถรวมกลุ่มเป็นองคก์รในกำรบริหำรจดักำรเพื่อ
ธ ำรงไวซ่ึ้งเอกลกัษณ์และคุณค่ำทำงวฒันธรรม) 
- มีกำรจดัตั้งกลุ่ม/องคก์รเพื่อดูแลกำรท่องเท่ียว  
- มีกลุ่มอนุรักษว์ฒันธรรมและภูมิปัญญำทอ้งถ่ิน - กำร
ริเร่ิมกิจกรรมนนัทนำกำร  
- จดัตั้งและประสำนเครือข่ำยวฒันธรรม  
- กำรถ่ำยทอดมรดกทำงวฒันธรรมใหก้บัเยำวชน 

4. ด้านศิลปะและวฒันธรรม  
 

1. คุณค่ำทำงอตัตลกัษณ์ (ควำมมีเอกลกัษณ์เฉพำะตน
ทำงดำ้นศิลปะและวฒันธรรม)  
- มีควำมเป็นเอกลกัษณ์เฉพำะตน  
- ควำมต่อเน่ืองกำรสืบสำนวฒันธรรม ประเพณี  
2. คุณค่ำทำงภูมิปัญญำ และองคค์วำมรู้ (ลกัษณะเด่น
เฉพำะของภูมิปัญญำทอ้งถ่ิน, กำรสืบทอดภูมิปัญญำ
ทอ้งถ่ิน)  
- มีกำรสืบทอดภูมิปัญญำและองคค์วำมรู้อยำ่งต่อเน่ือง  
- มีควำมเป็นเอกลกัษณ์ของภูมิปัญญำและองคค์วำมรู้  
3. คุณค่ำทำงดำ้นสุนทรียศำสตร์  
- ควำมงดงำมของเอกลกัษณ์ดำ้นศิลปวฒันธรรม  
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4. คุณค่ำทำงประวติัศำสตร์  
- มีควำมเป็นมำทำงประวติัศำสตร์ วฒันธรรม ประเพณีท่ี
สืบคน้ได ้ 
5. คุณค่ำทำงสังคม (สำมำรถสร้ำงควำมสำมคัคีในหมู่
คณะ, โอกำสของ ชุมชนท่ีไดเ้รียนรู้ควำมเป็นไปของโลก
ภำยนอกจำกนกัท่องเท่ียว) 

ตำรำงท่ี 1 (ต่อ) 
มาตรฐาน องค์ประกอบ 

 
 
 

- มีควำมผกูพนัต่อทอ้งถ่ิน  
- เปิดโอกำสใหค้นในทอ้งถ่ินไดเ้รียนรู้วถีิชีวติ ประเพณี 
วฒันธรรมดว้ยควำมยนิดี  
- มีควำมเขม้แขง็ในกำรด ำรงรักษำควำมเป็นเอกลกัษณ์
เฉพำะตนไวอ้นัเป็นแบบอยำ่งต่อชุมชนอ่ืน  

5. ด้านประวตัิศาสตร์และโบราณคดี  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. คุณค่ำทำงสุนทรีภำพ  
- ศิลปกรรม  
- ควำมกลมกลืนของสถำปัตยกรรม  
- ผงับริเวณ  
2. คุณค่ำทำงประวติัศำสตร์และโบรำณคดี  
- ประวติัศำสตร์ของกลุ่มโบรำณสถำน  
- ประวติัศำสตร์ศิลปะ สถำปัตยกรรม และผงับริเวณ  
- หลกัฐำนทำงโบรำณคดี  
- อำยสุมยั  
3. คุณค่ำทำงวทิยำกำร และกำรศึกษำ  
- ควำมเป็นของแทแ้ละดั้งเดิม  
- ควำมหำยำก  
- กำรส่ือควำมหมำย  
- กำรเป็นตวัแทน  
4. คุณค่ำทำงสังคม  
- ควำมผกูพนัต่อคนทอ้งถ่ิน  
5. ขนำด  
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- ขนำด  
6. สภำพทำงกำยภำพในปัจจุบนั  
- บรรยำกำศของสถำนท่ี  
- ควำมหนำแน่น/ท่ีโล่ง  
- ควำมสัมพนัธ์กบับริเวณโดยรอบ  
- ระบบกำรเขำ้ถึง  

ตำรำงท่ี  1 (ต่อ) 
มาตรฐาน องค์ประกอบ 

 - ควำมสมบูรณ์ของโครงผงัรวม  
- ควำมสมบูรณ์ของโบรำณสถำน  
- กำรประกอบกิจกรรมท่ีเหมำะสม  
7. ควำมเส่ียงต่อกำรเส่ือมสภำพ  
- จำกธรรมชำติ  
- จำกกำรกระท ำของมนุษย ์

จำกองคป์ระกอบของมำตรฐำนแหล่งท่องเท่ียวดงักล่ำว ผูว้จิยัไดน้ ำมำสังเครำะห์ร่วมกบั
องคป์ระกอบจำกทฤษฎีต่ำง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรท่องเท่ียว และไดน้ ำมำก ำหนดเป็นขอ้ค ำถำมใน
แบบสอบถำมเพื่อน ำไปจดัท ำเป็นเคร่ืองมือในกำรวจิยัต่อไป 
 แนวคิดเกีย่วกบัการพฒันาการท่องเที่ยวที่ยัง่ยนื 

จำกกำรประชุมนำนำชำติดำ้นส่ิงแวดลอ้มและกำรพฒันำแบบยัง่ยืนข้ึนท่ีเมืองแวนคูเวอร์ 
ประเทศแคนำดำหรือท่ีเรียกกนัวำ่ GLOBE’ 90 Conference ในกำรประชุมคร้ังน้ีไดใ้ห้ควำมส ำคญั
เก่ียวกับกำรพฒันำแบบยัง่ยืนโดยเช่ือมโยงไปสู่กำรพฒันำกำรท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยืน (Sustainable 
Tourism Development) นอกจำกน้ียงัไดใ้ห้ค  ำจ  ำกดัควำมของกำรพฒันำกำรท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยืนไวว้ำ่
“เป็นกำรพฒันำท่ีสำมำรถตอบสนองควำมตอ้งกำรของนกัท่องเท่ียวและผูท่ี้เป็นเจำ้ของทอ้งถ่ินใน
ปัจจุบนั ในขณะเดียวกนัก็ปกป้องและสงวนรักษำโอกำสต่ำงๆ ของชนรุ่นหลงัไว ้ ดงันั้นจึงตอ้ง
ค ำนึงถึงกำรจดักำรทรัพยำกรเพื่อตอบสนองควำมจ ำเป็นทำงเศรษฐกิจ สังคม และสุนทรียภำพ
พร้อมกบัรักษำเอกลกัษณ์ทำงวฒันธรรม และระบบนิเวศไดด้ว้ย” (GLOBE’ 90, 1990) 

ตำมทรรศนะของ GLOBE’ 90 (1990: 2) กำรท่องเท่ียวแบบยัง่ยนืมีเป้ำหมำยโดยรวมดงัน้ี 
1. เพื่อสร้ำงจิตส ำนึกและควำมเขำ้ใจวำ่ กำรท่องเท่ียวมีควำมส ำคญัต่อส่ิงแวดลอ้มและ

เศรษฐกิจ  
2. เพื่อสร้ำงดุลยภำพในกำรพฒันำ  
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3. เพื่อยกระดบัคุณภำพชีวติของชุมชนทอ้งถ่ิน  
4. เพื่อใหป้ระสบกำรณ์ท่ีมีคุณภำพแก่นกัท่องเท่ียว  
5. เพื่อรักษำคุณภำพส่ิงแวดลอ้ม อนัเป็นส่ิงซ่ึงทั้ง 4 วตัถุประสงคข์ำ้งตน้ตอ้งพึ่งพำอยำ่งยิง่  
จำกควำมหมำยและค ำจ ำกดัควำมของกำรพฒันำกำรท่องเท่ียวอยำ่งย ัง่ยืนจำก GLOBE’ 90 

Conference สำมำรถน ำมำแปลเป็นหลักกำรเบ้ืองต้นและแนวทำงปฏิบติัของกำรพฒันำกำร
ท่องเท่ียวแบบยัง่ยนืได ้10 ประกำร (จุลสำรกำรท่องเท่ียว. 2542) ดงัน้ี  

1. มุ่งพฒันำกำรท่องเท่ียวภำยในประเทศอย่ำงจริงจงัก่อน แลว้จึงพฒันำกำรท่องเท่ียว
ระหวำ่งประเทศอย่ำงค่อยเป็นค่อยไปภำยหลงั เพื่อให้เหมำะสมกบัระบบสำธำรณูปโภคท่ีรองรับ
เป็นส ำคญั  

2. มุ่งให้ประชำชนในทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมในกำรตดัสินใจโครงกำรท่องเท่ียวต่ำงๆ ท่ีจะมี
ผลกระทบต่อวถีิชีวติของคนส่วนใหญ่ในพื้นท่ี  

3. มุ่งพิจำรณำอย่ำงรอบคอบถึงขอบเขตท่ีเหมำะสมของกำรพฒันำกำรท่องเท่ียวโดย
ค ำนึงถึงขีดควำมสำมำถในกำรรองรับทุกๆ ดำ้น ทั้งน้ีควรพยำยำมผลกัดนัให้กำรพฒันำกำร
ท่องเท่ียวเขำ้ไปเป็นส่วนหน่ึงของกำรพฒันำเศรษฐกิจของพื้นท่ีนั้นๆ  

4. มุ่งใหข้อ้มูลทำงกำรท่องเท่ียวอยำ่งเพียบพร้อมแก่นกัท่องเท่ียว เพื่อให้นกัท่องเท่ียวเขำ้ใจ
และเคำรพในส่ิงแวดลอ้ม พร้อมทั้งช่วยยกระดบัควำมพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว  

5. มุ่งใชว้สัดุและผลผลิตในทอ้งถ่ิน เพื่อช่วยลดดุลกำรคำ้กบัต่ำงประเทศไดท้ำงหน่ึงและ
เป็นกำรเพิ่มรำยไดก้บัคนในทอ้งถ่ินนั้นๆ  

6. มุ่งกระจำยรำยไดสู่้ทอ้งถ่ินเพื่อน ำรำยไดเ้ขำ้ทอ้งถ่ินนั้นให้มำกท่ีสุด อนัจะเป็นประโยชน์
ในระยะยำวของชุมชนทอ้งถ่ิน  

7. มุ่งจำ้งงำนในทอ้งถ่ิน โดยส่งเสริมรูปแบบของงำนท่ีน่ำสนใจ และไดรั้บผลตอบแทนสูง
ใหแ้ก่ชุมชนทอ้งถ่ินนั้น  

8. มุ่งพฒันำบุคลำกรในทอ้งถ่ินให้มีควำมรู้ควำมสำมำรถเพิ่มข้ึน อนัจะช่วยยกระดบักำร
บริกำรท่องเท่ียวใหสู้งข้ึน  

9. มุ่งรักษำคุณค่ำของส่ิงแวดลอ้มและวฒันธรรมในทอ้งถ่ินให้อยูร่อดในระยะยำวเพื่อเป็น
แหล่งรองรับกำรท่องเท่ียวตลอดไป  

10. มุ่งท ำงำนร่วมกนัอยำ่งเสมอภำคระหวำ่งภำคธุรกิจกำรท่องเท่ียว องคก์รทอ้งถ่ิน องคก์ร
ดำ้นส่ิงแวดลอ้ม และรัฐบำล บนหลกักำรขำ้งตน้ 
 หลกัการการพฒันาการท่องเทีย่วทีย่ัง่ยืน  

หลกักำรกำรท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยืน (Tourism Concern. 1992) ควรมีองคป์ระกอบ ดงัน้ี 
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1. กำรอนุรักษแ์ละใชท้รัพยำกรอยำ่งพอดี (Using Resource Sustainably) ควรค ำนึงถึงกำร
ใช้ทรัพยำกรธรรมชำติ ทรัพยำกรทำงสังคม และทรัพยำกรทำงวฒันธรรมอย่ำงมีขอบเขตและ
เหมำะสม เน่ืองจำกส่ิงเหล่ำน้ีมีเป็นทุนท่ีส ำคญัในกำรด ำเนินธุรกิจระยะยำว  

2. กำรลดกำรบริโภคท่ีมำกเกินควำมจ ำเป็นและกำรลดของเสีย (Reducing Over-
Consumption and Waste) ท ำให้มีทรัพยำกรเหลือเก็บไวใ้ชไ้ดน้ำนข้ึน เป็นกำรฟ้ืนฟูส่ิงแวดลอ้มท่ี
ถูกท ำลำย และเป็นกำรช่วยลดค่ำใชจ่้ำยในกำรก ำจดัของเสีย  

3. กำรรักษำและกำรส่งเสริมควำมหลำกหลำยทำงธรรมชำติ สังคม และวฒันธรรม 
(Maintaining Diversity) ส่ิงเหล่ำน้ีมีควำมส ำคญัต่อกำรท่องเท่ียวในระยะยำว และยงัช่วยขยำยฐำน
ของอุตสำหกรรมกำรท่องเท่ียวไดอี้กดว้ย  

4. กำรประสำนกำรท่องเท่ียวกบักำรวำงแผนพฒันำ (Integrating Tourism into Planning) 
ซ่ึงควรกระท ำทั้งในระดบัประเทศ และระดบัทอ้งถ่ิน รวมทั้งกำรประเมินผลกระทบส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึง
จะเป็นกำรช่วยเพิ่มศกัยภำพของกำรท่องเท่ียวในระยะยำว  

5. กำรสนบัสนุนเศรษฐกิจทอ้งถ่ิน (Supporting Local Economies) โดยกำรสนบัสนุนกำร
ซ้ือสินคำ้ท่ีผลิตโดยชุมชนในทอ้งถ่ินและใชว้ตัถุดิบในทอ้งถ่ิน เพื่อก่อให้เกิดรำยไดห้มุนเวียนใน
ทอ้งถ่ินนั้น  

6. กำรมีส่วนร่วมของประชำชนในทอ้งถ่ิน (Involving Local Communities) ซ่ึงจะท ำให้
เกิดคุณภำพดำ้นกำรจดักำรกำรท่องเท่ียวของทอ้งถ่ิน และเป็นกำรลดควำมขดัแยง้ของประชำชนใน
ทอ้งถ่ินดว้ย  

7. กำรปรึกษำกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและประชำชนในทอ้งถ่ิน (Consulting Stakeholders 
and the Public) ผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกฝ่ำยตอ้งร่วมมือกนัท ำงำนไปในทิศทำงเดียวกนัร่วมกนัแกปั้ญหำ
และลดขอ้ขดัแยง้ของประชำชนในดำ้นผลประโยชน์ท่ีแตกต่ำงกนั  

8. กำรฝึกอบรมบุคลำกร (Training Staff) โดยกำรสอดแทรกแนวคิดและวิธีปฏิบติัในกำร
พฒันำท่ีย ัง่ยนืต่อบุคลำกรในทอ้งถ่ินทุกระดบั ซ่ึงจะเป็นช่วยยกระดบักำรบริกำรกำรท่องเท่ียวได ้ 

9. กำรท ำกำรตลำดดว้ยควำมรับผิดชอบ (Marketing Tourism Responsibility) กำรตลำด
เป็นกำรตอบสนองควำมตอ้งกำรของนักท่องเท่ียว ในขณะเดียวกนัผูป้ระกอบกำรก็จะตอ้งท ำ
กำรตลำดให้ลูกคำ้ทรำบถึงจริยธรรมของบริษทั ควำมรับผิดชอบดำ้นกำรตลำดน้ี ผูป้ระกอบกำร
จะตอ้งสร้ำงจิตส ำนึกในกำรท่องเท่ียวใหเ้กิดกบันกัท่องเท่ียวดว้ยกำรประชำสัมพนัธ์  

10. กำรด ำเนินกำรวิจยั (Undertaking Research) เป็นส่ิงท่ีจ  ำเป็นต่อกำรช่วยแกไ้ขปัญหำ
และเพิ่มผลประโยชน์ต่อแหล่งท่องเท่ียว นกัท่องเท่ียว และนกัลงทุน  

โครนิน (Cronin. 1990) ไดใ้หท้รรศนะในกำรพฒันำกำรท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยนืไว ้ดงัน้ี  
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1. ในกำรพฒันำใดๆ ก็ตำม ตอ้งเสนอให้กำรท่องเท่ียวเป็นทำงเลือกหน่ึงของกำรพฒันำ
เศรษฐกิจแบบยัง่ยนื โดยใหค้วำมส ำคญัเท่ำเทียมกบักิจกรรมเศรษฐกิจอ่ืนๆ  

2. ตอ้งมีฐำนขอ้มูลทำงกำรท่องเท่ียวท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมด เพื่อให้เกิดกำรรับทรำบ วิเครำะห์ 
และตรวจสอบอุตสำหกรรมกำรท่องเท่ียว ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัเศรษฐกิจภำคอ่ืนๆ  

3. กำรพฒันำกำรท่องเท่ียวตอ้งมีควำมสอดคลอ้งกบัหลกักำรของกำรพฒันำท่ีย ัง่ยนืเสมอ  
นิธิ เอียวศรีวงศ์ (จุลสำรกำรท่องเท่ียว. 2541: 60) เสนอแนวทำงเพื่อให้เกิดควำมย ัง่ยืนของ

กำรท่องเท่ียวไทยไว ้5 ประเด็น ดงัน้ี  
1. มองถึงควำมย ัง่ยืนอย่ำงมีประโยชน์ หมำยควำมว่ำ ให้มีนักท่องเท่ียวในปริมำณท่ี

พอเหมำะ ซ่ึงทรัพยำกรก็จะย ัง่ยนื และวฒันธรรมบำงส่วนก็จะสำมำรถด ำรงอยูไ่ด ้ 
2. ควรมีกำรสร้ำงควำมหลำกหลำยทำงกำรท่องเท่ียว ให้มีกำรท่องเท่ียวในรูปแบบท่ี

แตกต่ำงกนั เช่น กำรท่องเท่ียวเพื่อสุขภำพ กำรท่องเท่ียวเพื่อกำรศึกษำ กำรท่องเท่ียวเพื่อควำม
บนัเทิง และกำรท่องเท่ียวเพื่อพกัผ่อนหย่อนใจ เป็นตน้ ในกำรจดักำรท่องเท่ียวให้มีควำม
หลำกหลำยนั้นไม่มีกำรเฉพำะเจำะจง แต่ผูจ้ดัตอ้งมีจินตนำกำร มีควำมกลำ้ในกำรคิดอะไรท่ีแปลก
ใหม่ ตอ้งมีควำมรู้ในกลุ่มเป้ำหมำยวำ่เป็นกลุ่มใด และมีควำมสนใจในเร่ืองใด  

3. ท ำให้กำรท่องเท่ียวเป็นส่วนหน่ึงของกำรเรียนรู้ของสังคม ตอ้งมีกำรปรับเปล่ียนกำร
เรียนรู้จำกเดิมท่ีเรียนรู้ตำมหลกัสูตรในห้องเรียน ให้มีกำรเรียนไปพร้อมกบักำรท ำกิจกรรม ให้กำร
ท่องเท่ียวเป็นเวทีส ำคญัของกำรเรียนรู้นอกห้องเรียน ผนวกกำรท่องเท่ียวให้เป็นส่วนหน่ึงของ
กำรศึกษำ  

4. ควรมีกำรปรับบทบำทขององค์กรทำงกำรท่องเท่ียวของรัฐใหม่ โดยกำรส่งเสริมกำร
ท่องเท่ียวไปสู่กำรให้ควำมรู้มำกข้ึน ให้สำมำรถน ำมำใชจ้ดักำรกำรท่องเท่ียวทั้งในเชิงนโยบำยและ
เชิงปฏิบติัไดอ้ยำ่งเหมำะสม  

5. ใหค้วำมส ำคญักบั “คน” มำกกวำ่รำยได ้ตอ้งมองคนเป็นเป้ำหมำยหลกัในกำรจดักำรกำร
ท่องเท่ียว “คน” ในท่ีน้ี หมำยถึง คนท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรท่องเท่ียว เช่น ผูใ้ห้บริกำรนกัท่องเท่ียว 
ชุมชนทอ้งถ่ิน เป็นตน้  

ภรำเดช พยฆัวิเชียร (2539: 4–7) กล่ำววำ่ กำรพฒันำกำรท่องเท่ียวให้มีควำมย ัง่ยืนนั้น 
จ ำเป็นตอ้งพิจำรณำทั้งในดำ้นเศรษฐศำสตร์ สังคม และส่ิงแวดลอ้มควบคู่กนั กำรพฒันำท่ีย ัง่ยืนโดย
ควำมหมำยทัว่ๆ ไปนั้น หมำยถึง กำรพฒันำท่ีจะใชป้ระโยชน์ในปัจจุบนั โดยไม่กระทบกระเทือน
ถึงผลประโยชน์ท่ีจะเกิดข้ึนในอนำคต กำรพฒันำท่ีย ัง่ยนืในรูปแบบของกำรท่องเท่ียวนั้น คือ กำรใช้
ประโยชน์จำกทรัพยำกรธรรมชำติ วฒันธรรมให้สำมำรถใช้ได้อย่ำงต่อเน่ืองยำวนำน โดยไม่
ก่อให้เกิดควำมเสียหำย เกิดควำมเส่ือมโทรมต่อทรัพยำกรนั้นๆ ในกำรพิจำรณำดำ้นกำรพฒันำกำร
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ท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยืนจ ำเป็นต้องมีกำรบูรณำกำรองค์ประกอบหลักของกำรท่องเท่ียวโดยแต่ละ
องคป์ระกอบจะตอ้งมีแนวทำงกำรพฒันำท่ีชดัเจน สอดคลอ้ง และเอ้ือประโยชน์ซ่ึงกนัและกนั ซ่ึง
องค์ประกอบของกำรท่องเท่ียวดงักล่ำว ไดแ้ก่ แหล่งท่องเท่ียว กำรบริกำรทำงกำรท่องเท่ียว
กำรตลำด และนกัท่องเท่ียว  

องคก์รกำรท่องเท่ียวโลก (1997: 253–255) ไดก้ล่ำวถึงหลกักำรท่ีส ำคญัของกำรพฒันำกำร
ท่องเท่ียวอยำ่งย ัง่ยนื ดงัน้ี  

1. มีกำรด ำเนินกำรจดักำรภำยใตขี้ดควำมสำมำรถของระบบธรรมชำติ (Carrying Capacity) 
มีกำรทดแทนฟ้ืนฟู ให้สำมำรถผลิตและให้บริกำรต่ำงๆ ท่ีเก่ียวขอ้งไดต้ลอดไปโดยไม่ลดถอยหรือ
เส่ือมโทรมลง ตระหนกัถึงกำรมีส่วนร่วมของคนในชุมชน (Local Participation) และควำมตอ้งกำร
ของชุมชน (Local Needs)   

2. มีกำรกระจำยประโยชน์อยำ่งเป็นธรรมสู่ทอ้งถ่ิน (Equity)  
3. ใหป้ระสบกำรณ์นนัทนำกำรท่ีมีคุณค่ำแก่นกัท่องเท่ียว (Quality of Experience)  
4. ให้ผูม้ำเยือนหรือนกัท่องเท่ียวไดเ้รียนรู้และเขำ้ใจเก่ียวกบัพื้นท่ีทรัพยำกร และวิถีชีวิต 

(Education and Understanding)  
5. กำรออกแบบท่ีกลมกลืนกบัสถำปัตยกรรมทอ้งถ่ิน และใช้วสัดุในทอ้งถ่ิน (Local 

Architecture and Local Material)  
6. เน้นกำรผสมผสำนกำรท่องเท่ียวแบบยัง่ยืนสู่แผนพฒันำระดบัทอ้งถ่ินภูมิภำค และ

ระดบัประเทศ (Integration of Sustainable Tourism to Local, Regional and National Plans)  
7. เนน้ขอ้มูลพื้นฐำนเพื่อเป็นฐำนกำรตดัสินใจ และกำรติดตำมตรวจสอบ (Information and 

Monitoring)  
กำรท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (กำรท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย. 2548: ออนไลน์) ได้

ก ำหนดถึงแนวทำงในกำรพฒันำกำรท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวซ่ึงสอดคล้องกบัหลกักำรของ
องคก์รกำรท่องเท่ียวโลก (WTO) ดงัน้ี  

1. ค  ำนึงถึงขีดควำมสำมำรถในกำรรองรับสภำพทำงกำยภำพ ชุมชนขนบธรรมเนียม 
ประเพณี วฒันธรรม และวถีิชีวติ  

2. ใหป้ระชำชนเขำ้มำมีส่วนร่วมในกำรจดักำรแหล่งท่องเท่ียว ไม่วำ่จะเป็นกำรท่องเท่ียวท่ี
เก่ียวขอ้งกบัชุมชน วฒันธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณี และวถีิชีวติ  

3. ตอ้งก่อใหเ้กิดกำรกระจำยรำยได ้(ผลประโยชน์) อยำ่งเท่ำเทียมกนั โดยไม่ไดเ้กิดจำกกำร
กระจุกตวัเฉพำะผลประโยชน์ท่ีเป็นรำยไดเ้พียงแค่กลุ่มใดกลุ่มหน่ึงท่ีเก่ียวขอ้งกบั กำรท่องเท่ียว
เท่ำนั้น  
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4. กำรจดักำรพื้นท่ีตอ้งเป็นไปดว้ยควำมยนิดีของประชำชนในชุมชนท่ีอยูอ่ำศยัในพื้นท่ีนั้น 
บริบททัว่ไปเกีย่วกบัตลาดริมน า้ดอนหวาย 

 ตลาดดอนหวาย  ตั้งอยู่ท่ีต  ำบลบำงกระทึก หลงัวดัดอนหวำย เป็นตลำดท่ียงัเหลือสภำพ
ตลำดเก่ำในอดีตสมยัรัชกำลท่ี 6 ให้เห็น  ลกัษณะตวัอำคำรเป็นอำคำรไมเ้ก่ำ ๆ ท่ีอยูติ่ดริมแม่น ้ ำท่ำ
จีน มีพอ่คำ้ แม่คำ้ พำยเรือน ำสินคำ้ และอำหำรมำจ ำหน่ำยในบริเวณวดัดอนหวำย  มีตลำดนดัสินคำ้
ทำงกำรเกษตรท่ีวดัดอนหวำยทุกวนั ตั้งแต่เวลำ 06.00-18.00 น. และมีเรือบริกำรน ำเท่ียวชมทิวทศัน์
ของสองฝ่ังแม่น ้ำท่ำจีน  
 นอกจำกนั้นท่ีตลำดดอนหวำยมีบริกำรเรือล่องแม่น ้ ำท่ำจีนด้วยเรือเอ้ียมจุ้น และเรือ
กระแชง โดยแบ่งออกเป็น 2 เส้นทำง ไดแ้ก่ เส้นทำงแรก จำกวดัดอนหวำย ผำ่นวดัท่ำพูด วดัไร่ขิง 
และวงัปลำ ใช้เวลำ 1 ชัว่โมง 15 นำที  เส้นทำงท่ีสอง  จำกวดัดอนหวำย ผำ่นวดัไร่ขิง วงัปลำ ลอด
ใตส้ะพำนโพธ์ิแกว้ โรงเรียน ภปร.รำชวิทยำลยั วดัสรรเพชร วดัเดชำนุสรณ์และสวนสำมพรำน ใช้
เวลำ 2 ชัว่โมง  แบ่งออกเป็นรอบๆ  สอบถำมรำยละเอียดไดท่ี้ ศรีสวสัด์ิยอ้นยุค อำจำรยส์วสัด์ิ โทร. 
0 3439 3637, 08 1448 8876, 08 1659 5805 มิตรสำยชล โทร. 08 1446 8556, 08 4146 5616, 08 
1482 1107 เรือรุ้งฟ้ำ โทร.08 1241 8027, 08 1196 3372 
กำรเดินทำง  สำมำรถใชเ้ส้นทำงได ้2 เส้นทำง ไดแ้ก่  
 เส้นทำงแรก  จำกกรุงเทพฯ สำมำรถใชเ้ส้นทำงสำยถนนเพชรเกษม (สำยเก่ำ) ทำงเขำ้ตลำด
ดอนหวำยจะอยู่เยื้องกับทำงเข้ำของลำนแสดงช้ำง และฟำร์มจระเข้สำมพรำน ใช้ทำงเข้ำทำง
เดียวกบัวดัไร่ขิงแลว้ตรงไปประมำณ 10 กิโลเมตร ผ่ำนวดัไร่ขิง วดัท่ำพูด ตลำดดอนหวำยจะอยู่
ทำงดำ้นซำ้ยมือ   
 เส้นท่ีสอง  จำกถนนป่ินเกลำ้-นครชยัศรี (สำยใหม่) เขำ้ทำงพุทธมณฑล สำย 5 ซ้ำยมือมี
ป้ำยบอกทำงไปวดัไร่ขิง เขำ้ไปประมำณ 4 กิโลเมตร ไม่ไกลนกัจะมีป้ำยวดัไร่ขิง ป้ำยท่ี 2 ให้เล้ียว
ขวำเขำ้ไปประมำณ 4.5 กิโลเมตร แลว้เล้ียวซ้ำยตรงทำงสำมแยกไปตลำดน ้ ำดอนหวำย ตลำดจะอยู่
ทำงซำ้ยมือ  
 รถโดยสำรประจ ำทำง นัง่รถโดยสำรประจ ำทำงปรับอำกำศชั้น 2 จำกสถำนีขนส่งสำยใต ้
สำยเก่ำ (กรุงเทพฯ-ออ้มใหญ่-สำมพรำน-นครปฐม) กรุงเทพฯ-รำชบุรี กรุงเทพฯ-บำงล่ี กรุงเทพฯ-
สุพรรณบุรี ลงปำกทำงเขำ้วดัไร่ขิงแลว้ต่อรถโดยสำรประจ ำทำงเขำ้ไป ตลำดดอนหวำยจะอยูเ่ลยวดั
ไร่ขิงไปประมำณ 10 กิโลเมตร 
 ลานแสดงช้างและฟาร์มจระเข้สามพราน ตั้งอยูริ่มถนนเพชรเกษมกิโลเมตรท่ี 30 ห่ำงจำก
สวนสำมพรำน 1 กิโลเมตร มีเน้ือท่ีประมำณ 130 ไร่ เป็นสวนสัตวน์ำนำชนิด มีกำรแสดงโชวข์อง
ชำ้ง นัง่ชำ้งท่องอุทยำน กำรแสดงชำ้งประกอบเสียง กำรจบัจระเขด้ว้ยมือเปล่ำ และกำรแสดงมำยำ
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กลทุกวนั เปิดให้เขำ้ชมตั้งแต่เวลำ 09.00-17.30 น. อตัรำค่ำเขำ้ชม คนไทย ผูใ้หญ่ 80 บำท เด็ก 40 
บำท ชำวต่ำงประเทศ ผูใ้หญ่ 500 บำท เด็ก 250 บำท สอบถำมรำยละเอียดเพิ่มเติมไดท่ี้ โทร. 0 3431 
1971, 0 3432 1471, 0 2429 0361-2 โทรสำร 0 2429 0455 ส ำนกังำนกรุงเทพฯ โทร. 0 2284 0273, 0 
2284 1873, 0 2295 2938-9, 0 3432 1471 โทรสำร  0 2294 5211  www.elephantshow.com e-mail : 
samphran@ksc.th.com 
 กำรแสดงกำรจบัจระเขด้ว้ยมือเปล่ำ เร่ิมเวลำ 12.45 น., 14.20 น., 16.20 น. (วนัจนัทร์-เสำร์)  
วนัอำทิตยเ์พิ่มรอบ 11.00 น., 16.05 น., 16.50 น. 
 กำรแสดงมำยำกล เร่ิมเวลำ 13.15 น., 15.00 น.(วนัจนัทร์-เสำร์)วนัอำทิตยเ์พิ่มรอบ 11.30 น. 
 กำรแสดงชำ้งประกอบเสียง เร่ิมเวลำ 13.45 น., 15.30 น. (วนัจนัทร์-เสำร์) วนัอำทิตยเ์พิ่ม
รอบ 12.00 น. 
 ข่ีชำ้งท่องอุทยำน วนัจนัทร์-เสำร์ 09.00-13.00 น.  วนัอำทิตย ์09.00-11.00 น. 
 กำรเดินทำง  สำมำรถใชเ้ส้นทำงได ้2 เส้นทำง ไดแ้ก่   
                      รถยนต ์ 1. ใชเ้ส้นทำงสำยถนนเพชรเกษม ประมำณกิโลเมตรท่ี 30 ก็จะพบป้ำยของ
ลำนแสดงช้ำง และฟำร์มจระเขส้ำมพรำนอยู่ทำงซ้ำยมือ    2. ใช้เส้นทำงสำยป่ินเกลำ้-นครชยัศรี  
แลว้เล้ียวซำ้ยเขำ้ถนนพุทธมณฑลสำย 7 เพื่อตดัเขำ้ถนนเพชรเกษม สวนสำมพรำนจะอยูห่่ำงออกไป
อีกประมำณ 4 กิโลเมตร ทำงซำ้ยมือ    

รถโดยสำรประจ ำทำง  มีรถประจ ำทำงสำย 123 (รถธรรมดำ) ออกจำกท่ำชำ้ง มำลงท่ี
หน้ำลำนแสดงช้ำงและฟำร์มจระเขส้ำมพรำน หรือ ปอพ.12 หรือ นัง่รถโดยสำรประจ ำทำงปรับ
อำกำศชั้น 2 จำกสถำนีขนส่งสำยใต ้เส้นสำยเก่ำ ถนนเพชรเกษม (กรุงเทพฯ-ออ้มใหญ่-สำมพรำน-
นครปฐม), กรุงเทพฯ-รำชบุรี, กรุงเทพฯ-บำงล่ี, กรุงเทพฯ-สุพรรณบุรี 
 สวนสามพราน เป็นสถำนท่ีพกัผอ่นตั้งอยูริ่มถนนเพชรเกษม ห่ำงจำกกรุงเทพฯ ประมำณ 
32  กิโลเมตร อยูติ่ดแม่น ้ำนครชยัศรี มีเน้ือท่ีประมำณ 137.5 ไร่ ภำยในจดัแต่งเป็นสวนดอกไมน้ำนำ
ชนิด หมู่บำ้นไทยและบำงส่วนเป็นโรงแรม ท่ีพกัและสนำมกอล์ฟ  นอกจำกน้ีทุกวนัในช่วงเช้ำ 
10.00-12.00 น. มีกิจกรรมวิถีไทย 12 อย่ำง เช่นดนตรี ร ำไทย ร้อยพวงมำลยั แกะสลกัผลไม ้
เคร่ืองป้ันดินเผำ ป้องกนัตวั ทอผำ้ไหม ถกัสำน วำดร่ม ฯลฯ ค่ำใชจ่้ำยคนละ 200 บำท ในช่วงบ่ำยมี
กำรแสดงทำงวฒันธรรมพื้นบำ้นใหช้ม เช่น กำรบวช กำรแต่งงำน กำรปลูกขำ้ว กำรฟ้อน 4 ภำคเป็น
ประจ ำ  สวนสำมพรำนเปิดให้เขำ้ชมตั้งแต่เวลำ 08.00-18.00 น. อตัรำค่ำผ่ำนประตูเขำ้ชมสวน 
ผูใ้หญ่ 20 บำท เด็ก 10 บำท ค่ำบตัรผำ่นประตูรวมค่ำเขำ้ชมกำรแสดงต่ำงๆ 450 บำท  สอบถำม 
รำยละเอียดไดท่ี้โทร.0 2295 3261-4,0 3432 2588-93 “http://www.rosegardenriverside.com"  
 หมำยเหตุ เฉพำะภำยในปี 2550 มีบตัรคนไทยจ ำหน่ำยรำคม 199 บำท จ ำหน่ำยท่ีสวนสำม
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พรำน พิพิธภณัฑหุ่์นข้ีผงึไทย และฟำร์มจระเข ้
 กำรเดินทำง  สำมำรถใชเ้ส้นทำงได ้2 เส้นทำง ไดแ้ก่   
 1. ใชเ้ส้นทำงสำยถนนเพชรเกษม ประมำณกิโลเมตรท่ี 32 ก็จะพบป้ำยของสวนสำมพรำน
อยูท่ำงซำ้ยมือ    
               2. ใชเ้ส้นทำงสำยป่ินเกลำ้-นครชยัศรี แลว้เล้ียวซ้ำยเขำ้ถนนพุทธมณฑลสำย 7 เพื่อตดัเขำ้
ถนนเพชรเกษม สวนสำมพรำนจะอยูบ่นถนนเพชรเกษมห่ำงไปอีก 6 กิโลเมตร ทำงฝ่ังซำ้ยมือ   
รถโดยสำรประจ ำทำง  มีรถประจ ำทำงสำย 123 (รถธรรมดำ) ออกจำกท่ำชำ้ง มำลงท่ีหนำ้ลำนแสดง
ชำ้งและฟำร์มจระเขส้ำมพรำน หรือ นัง่รถโดยสำรประจ ำทำงปรับอำกำศชั้น 2 จำกสถำนีขนส่งสำย
ใต ้สำยเก่ำ (กรุงเทพฯ-ออ้มใหญ่-สำมพรำน-นครปฐม) กรุงเทพฯ-รำชบุรี กรุงเทพฯ-บำงล่ี 
กรุงเทพฯ-สุพรรณบุรี หรือ รถประจ ำทำงปรับอำกำศไมโครบสัสำย 12 จำกสถำนีขนส่งหมอชิต 2
มำลงดำ้นหนำ้สวนสำมพรำน      
 
งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 ผูว้ิจยัไดศึ้กษำงำนวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรศึกษำพฤติกรรมและควำมตอ้งกำรในกำรพฒันำ
ตลำดริมน ้ ำดอนหวำย ซ่ึงมีทั้งวิธีกำรวิจยัเชิงปริมำณและเชิงคุณภำพ และใชว้ิธีกำรศึกษำขอ้มูลทั้ง
แบบสอบถำม กำรสนทนำกลุ่ม กำรสัมภำษณ์ และวธีิกำรอ่ืน ๆ ดงัน้ี 
 งานวจัิยทีเ่กีย่วกบัพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว 
 งานวจัิยในประเทศ 

ประสพพร พุม่พวง (2545) ศึกษำเร่ืองพฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีผลต่อกำรตดัสินใจเลือกกำร
ท่องเท่ียวภำยในประเทศของประชำชนในเขตกรุงเทพมหำนคร ผลกำรศึกษำพบวำ่ ประชำชนส่วน
ใหญ่มีควำมถ่ีในกำรเดินทำงภำยในประเทศ 1-3 คร้ังต่อปี โดยเดินทำงไปกับครอบครัว
วตัถุประสงคห์ลกัในกำรเดินทำงเน่ืองจำกหยดุพกัผอ่น ส่วนมำกตดัสินในเดินทำงดว้ยตนเองหรือมี
ส่วนร่วม มีกำรวำงแผนกำรเดินทำงล่วงหนำ้ มีระยะเวลำพ ำนกัเฉล่ียต่อคร้ังในกำรเดินทำงท่องเท่ียว
ภำยในประเทศ 1-3 วนั 

ศรีประภำ ชยัวรวฒัน์ (2545) ท ำกำรศึกษำเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมกำรท่องเท่ียวเชิง
นิเวศของนกัท่องเท่ียวชำวไทย ในเขตอุทยำนแห่งชำติหมู่เกำะชำ้ง ผลกำรศึกษำพบวำ่นกัท่องเท่ียว
กลุ่มตวัอย่ำงเป็นเพศหญิงมำกกว่ำเพศชำย โดยส่วนใหญ่อำยุระหวำ่ง 25 – 34 ปี ส่วนใหญ่มี
สถำนภำพโสด และพบวำ่นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีวตัถุประสงค์หลกัในกำรเดินทำงท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวชำวไทยในเขตอุทยำนแห่งชำติ หมู่เกำะชำ้ง เพื่อกำรพกัผอ่นมำกท่ีสุด 
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อุบลทิพย ์ ตั้งมัน่ภูวดล (2546) ท ำกำรศึกษำเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมกำร
ท่องเท่ียวชำยทะเลจงัหวดัระยองของนกัท่องเท่ียวชำวไทย ผลกำรศึกษำพบวำ่ นกัท่องเท่ียวชำวไทย
ส่วนใหญ่มีวตัถุประสงค์หลกัเพื่อพกัผ่อน ส่ิงจูงใจในกำรท่องเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียวให้ควำมส ำคญั
มำกท่ีสุด คือ เพื่อพกัผอ่นหยอ่นใจ รองลง มำ คือ เพื่อตอ้งกำรลดควำมตึงเครียดจำกกำรท ำงำน
ควำมสวยงำมของธรรมชำติ และเพื่อเป็นกำรให้รำงวลักบัชีวิต ปัจจยัทำงภูมิศำสตร์ ไดแ้ก่ ปัจจยั
ทำงธรรมชำติท่ีนกัท่องเท่ียวให้ควำมส ำคญัมำก คือ ควำมสวยงำมของหมู่เกำะต่ำง ๆ ในจงัหวดั
ระยอง ส่วนปัจจยัทำงวฒันธรรมท่ีนักท่องเท่ียวชำวไทยให้ควำมส ำคญัมำก คือ เส้นทำงกำร
คมนำคมขนส่งมีควำมสะดวก กำรพฒันำเส้นทำงลงสู่ชำยทะเลมีควำมปลอดภยั ควำมสะดวกของท่ี
จอดรถบริเวณชำยทะเลมีควำมสะดวก รสชำติของอำหำรท่ีจ ำหน่ำยบริเวณชำยทะเลมีรสชำติอร่อย
ควำมหลำกหลำยของร้ำนอำหำรมีควำมหลำกหลำย นอกจำกน้ีจำกผลกำรวิจยัจะพบวำ่ ปัจจยัทำง
ภูมิศำสตร์ ไดแ้ก่ ปัจจยัทำงธรรมชำติ จะมีควำมสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมกำรท่องเท่ียวชำยทะเล
จงัหวดัระยองของนกัท่องเท่ียวชำวไทยมำกกวำ่ปัจจยัทำงวฒันธรรม อำยุ ไม่มีควำมสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมกำรท่องเท่ียวชำยทะเลจงัหวดัระยอง โดยไม่มีควำมสัมพนัธ์กบัจ ำนวนคร้ังท่ีเดินทำงมำ
ท่องเท่ียวชำยทะเลจงัหวดัระยอง ปัจจยัทำงภูมิศำสตร์ ไดแ้ก่ ปัจจยัทำงธรรมชำติ มีควำมสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมกำรท่องเท่ียวชำยทะเลโดยมีควำมรู้สึกในกำรมำท่องเท่ียวชำยทะเลจงัหวดัระยอง ท่ี
ระดบันยัส ำคญัทำงสถิติ 0.01 ส่วนปัจจยัทำงวฒันธรรม มีควำมสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมกำรท่องเท่ียว
ชำยทะเลโดยมีควำมรู้สึกในกำรมำท่องเท่ียวชำยทะเลจงัหวดัระยอง ท่ีระดบันยัส ำคญัทำงสถิติ 0.01 

พรพรรณ สกุลศรีจิรวฒัน์ (2548) ท ำกำรศึกษำเร่ืองพฤติกรรมกำรท่องเท่ียวในประเทศ และ 
ปัจจยัท่ีมีควำมสัมพนัธ์กับอุปสงค์ต่อกำรท่องเท่ียวภำยในของประชำชนในจงัหวดัสมุทรสำคร
กรณีศึกษำอ ำเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสำคร พบวำ่ พฤติกรรมกำรท่องเท่ียวภำยในประเทศ ในระยะ 2 
ปีท่ีผ่ำนมำ (ตั้งแต่ 1 กนัยำยน 2545 – 1 กนัยำยน 2547) ประชำชนส่วนใหญ่ไดท้่องเท่ียว
ภำยในประเทศท่ีมีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อกำรพกัผอ่นหยอ่นใจมำกท่ีสุด โดยนิยมไปท่องเท่ียวแหล่ง
ท่องเท่ียวประเภททะเล มำกท่ีสุด และช่วงเวลำท่ีนิยมไปท่องเท่ียวมำกท่ีสุดคือ ช่วงวนัหยุดรำชกำร/
วนัหยุด ส่วนจ ำนวนคร้ังท่ีไปท่องเท่ียวมำแลว้มำกท่ีสุดคือ จ ำนวน 1-2 คร้ัง และใชเ้วลำส่วนใหญ่
ในกำรท่องเท่ียวเฉล่ียต่อคร้ัง 1-2 วนั มำกท่ีสุด จำกผลกำรศึกษำปัจจยัท่ีมีควำมสัมพนัธ์กบัอุปสงค์
ต่อกำรท่องเท่ียวภำยในประเทศของประชำชนในเขตอ ำเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสำคร (ท่ีคำดวำ่จะ
เกิดข้ึนในอีก 2 ปี พบวำ่ เพศ มีควำมสัมพนัธ์อยำ่งไม่มีนยัส ำคญัทำงสถิติ ณ ระดบันยัส ำคญัทำง
สถิติ 0.05 กบัควำมตอ้งกำรท่องเท่ียวท่ีคำดว่ำจะไป จ ำนวนคร้ังกำรท่องเท่ียวท่ีคำดว่ำไป และ
ประเภทของแหล่งท่องเท่ียวท่ีไปท่องเท่ียวท่ีคำดวำ่จะไป อำยุ มีควำมสัมพนัธ์อยำ่งไม่มีนยัส ำคญั
ทำงสถิติ ณ ระดบันยัส ำคญัทำงสถิติ 0.05 กบัควำมตอ้งกำรท่องเท่ียวท่ีคำดวำ่จะไป และจ ำนวนคร้ัง
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กำรท่องเท่ียวท่ีคำดวำ่ไป แต่อำยุจะมีควำมสัมพนัธ์อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติ ณ ระดบันยัส ำคญัทำง
สถิติ 0.05 กบัประเภทของแหล่งท่องเท่ียวท่ีไปท่องเท่ียวท่ีคำดว่ำจะไป สถำนภำพสมรส มี
ควำมสัมพนัธ์อย่ำงไม่มีนยัส ำคญัทำงสถิติ ณ ระดบันยัส ำคญัทำงสถิติ 0.05 กบัควำมตอ้งกำร
ท่องเท่ียวท่ีคำดวำ่จะไป แต่มีควำมสัมพนัธ์อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติ ณ ระดบันยัส ำคญัทำงสถิติ0.05 
จ ำนวนคร้ังกำรท่องเท่ียวท่ีคำดว่ำไป ประเภทของแหล่งท่องเท่ียวท่ีไปท่องเท่ียวท่ีคำดว่ำจะไป
รำยไดต่้อเดือน มีควำมสัมพนัธ์อยำ่งไม่มีนยัส ำคญัทำงสถิติ ณ ระดบันยัส ำคญัทำงสถิติ 0.05 กบั
ควำมตอ้งกำรท่องเท่ียวท่ีคำดวำ่จะไป จ ำนวนคร้ังในกำรท่องเท่ียวท่ีคำดวำ่ไป และ ประเภทของ
แหล่งท่องเท่ียวท่ีไปท่องเท่ียวท่ีคำดวำ่จะไป 
 งานวจัิยทีเ่กีย่วกบัความต้องการการท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่ว 
 งานวจัิยในประเทศ 

ธีระ อินทรเรือง (2546) ศึกษำถึงควำมตอ้งกำรโปรแกรมกำรท่องเท่ียวเชิงนิเวศของ
นกัท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหำนคร ใน 2 ดำ้นคือ ดำ้นควำมตอ้งกำรทัว่ไป ไดแ้ก่ ควำมถ่ีในกำร 
เดินทำงท่องเท่ียวต่อปี ระยะเวลำในกำรเดินทำงต่อคร้ัง จ ำนวนผูร่้วมเดินทำง ประเภทกำรท่องเท่ียว
เชิงนิเวศ และ ดำ้นควำมตอ้งกำรเฉพำะ ไดแ้ก่ คุณลกัษณะโปรแกรมกำรท่องเท่ียว รำคำช่องทำงกำร
จดัจ ำหน่ำย และ กำรส่งเสริมกำรตลำด โดยท ำกำรเปรียบเทียบควำมตอ้งกำรโปรแกรมกำร
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศของนกัท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหำนคร จ ำแนกตำมลกัษณะประชำกรศำสตร์ 
ไดแ้ก่ เพศ อำยุ กำรศึกษำ อำชีพ สถำนภำพสมรส รำยได ้ประสบกำรณ์กำรท่องเท่ียวเชิงนิเวศ และ 
ลกัษณะกำรจดัรำยกำรน ำเท่ียว ผลกำรวิจยัพบว่ำ นกัท่องเท่ียวท่ีมีลกัษณะดำ้นประชำกรศำสตร์ท่ี
แตกต่ำงกนั มีควำมตอ้งกำรแตกต่ำงกนั 
       สุมำลี สุขเขตต์ (2550)กำรศึกษำควำมต้องกำรของนักท่องเท่ียวในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยำท่ีมีต่อกำรพกัรีสอร์ทเชิงอนุรักษมี์วตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษำปัจจยัส่วนบุคคล
ของนกัท่องเท่ียว 2) ศึกษำพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว 3) ศึกษำควำมตอ้งกำรของนกัท่องเท่ียวท่ีมี
ต่อกำรพกัรีสอร์ทเชิงอนุรักษ ์4) เปรียบเทียบควำมตอ้งกำรพกัรีสอร์ทเชิงอนุรักษจ์  ำแนกตำมปัจจยั
ส่วนบุคคล 5) เปรียบเทียบควำมต้องกำรพกัรีสอร์ทเชิงอนุรักษ์จ  ำแนกตำมพฤติกรรมของ
นกัท่องเท่ียว 6) ศึกษำควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว กลุ่ม
ตวัอยำ่งท่ีใชใ้นกำรวจิยัคือนกัท่องเท่ียวจ ำนวน 400 รำย เคร่ืองมือท่ีใชใ้นกำรวิจยั คือ แบบสอบถำม 
สถิติท่ีใชใ้นกำรวิจยัคร้ังน้ี คือ ค่ำร้อยละ ค่ำเฉล่ีย ค่ำเบ่ียงเบนมำตรฐำน เปรียบเทียบใชส้ถิติ t – test 
และค่ำ F – test และ หำควำมสัมพนัธ์โดยใชค้่ำไค-สแควร์ ผลกำรวจิยั พบวำ่ นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง อำยไุม่เกิน 25 ปี กำรศึกษำระดบัปริญญำตรี สถำนภำพสมรส อำชีพรับจำ้ง รำยไดต้่อ
เดือนต ่ำกวำ่ 10,001 บำท พฤติกรรมของ นกัท่องเท่ียวมำเพื่อกำรพกัผอ่น แบบมำเชำ้เยน็กลบัโดย
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รถยนตส่์วนตวั มำนำนๆ คร้ัง และเคยมำมำกกวำ่ 10 คร้ัง จ  ำนวนสมำชิกท่ีร่วมเดินทำง 2 – 5 คน 
รับรู้ขอ้มูลจำกเอกสำรกำรท่องเท่ียว ตอ้งกำรพกัรีสอร์ทระดบัพอใชไ้ด ้ โดยรำคำค่ำห้องพกัต ่ำกว่ำ 
501 บำทรวมอำหำรเช้ำ ควำมคิดเห็นในกำรพกัข้ึนอยู่กบัโอกำส นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีควำม
ตอ้งกำรพกัรีสอร์ทเชิงอนุรักษอ์ยูใ่นระดบัปำนกลำง โดยเรียงจำกมำกไปหำนอ้ย คือ ดำ้นกำรบริกำร 
ดำ้นรำคำ ดำ้นท ำเลท่ีตั้ง และดำ้นกำรส่งเสริมกำรตลำด เม่ือเปรียบเทียบควำมตอ้งกำร เพศ ระดบั
กำรศึกษำ สถำนภำพกำรสมรส และรำยได้ ต่อเดือนท่ีต่ำงกนัมีผลต่อควำมตอ้งกำรพกัรีสอร์ทเชิงอ
นุรักษ์ไม่แตกต่ำงกนั ส ำหรับอำยุ อำชีพ ต่ำงกนั มีผลต่อควำมตอ้งกำรพกัรีสอร์ทเ ชิงอนุรักษ์
แตกต่ำงกนั กำรเปรียบเทียบพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวกบัควำมตอ้งกำรพกัรีสอร์ทเชิงอนุรักษ ์
พบวำ่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีวตัถุประสงคใ์นกำรเดินทำง ควำมถ่ีในกำรเดินทำง จ ำนวนสมำชิกท่ีร่วม
เดินทำง กำรรับรู้ขอ้มูลสถำนท่ีท่องเท่ียว วิธีกำรเดินทำง ระดบัรีสอร์ทท่ีตอ้งกำรพกั และลกัษณะ
ของรำคำ ท่ีพกัท่ีต่ำงกนัมีควำมตอ้งกำรพกัรีสอร์ทเชิงอนุรักษแ์ตกต่ำงกนั ส ำหรับนกัท่องเท่ียวท่ีมี
ลกัษณะในกำรเดินทำง จ ำนวนคร้ังท่ีเดินทำง รำคำท่ีพกั และควำมคิดเห็นท่ีจะใชบ้ริกำรท่ีต่ำงกนัมี
ควำมตอ้งกำรพกัรีสอร์ทเชิงอนุรักษ์ไม่แตกต่ำงกนั ควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงปัจจยัส่วนบุคคลกบั
พฤติกรรมนั้น เพศ อำยุ ระดับกำรศึกษำ สถำนภำพกำรสมรส อำชีพ และรำยได้ต่อเดือนมี
ควำมสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวจงัหวดัพระนครศรีอยธุยำ 
 งานวจัิยต่างประเทศ 
 กองสถิติและวิจยั กำรท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (บทสรุป: 2543) ศึกษำเร่ือง 
“ โครงกำรวจิยัตลำดนกัท่องเท่ียวยโุรป “ ของกองสถิติและวิจยั กำรท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย จำก
กำรสอบถำมนกัท่องเท่ียว ณ ท่ำอำกำศยำนกรุงเทพในช่วงหลำยปี 2542 – ตน้ปี 2543 พบวำ่ร้อยละ 
19.8 ของผูต้อบแบบสอบถำมมีควำมประสงคท่ี์จะกลบัมำเมืองไทยอีกคร้ังเพื่อกำรด ำน ้ ำลึก โดย
นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียวเยอรมนี สแกนดิเนเวีย และ สวิสเซอร์แลนด์ จำกกำร
สอบถำมนกัท่องเท่ียวพบว่ำ นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ให้คะแนนควำมดึงดูดของจุดด ำน ้ ำไทยใน
ระดบัสูง รองลงมำคือควำมพร้อมส ำหรับกำรด ำน ้ ำและ กำรให้ขอ้มูลเก่ียวกบัสถำนท่ีด ำน ้ ำ 
ตำมล ำดบั เม่ือพิจำรณำประกอบกบัควำมตอ้งกำรของนกัท่องเท่ียวท่ีจะกลบัมำเมืองไทยอีกคร้ังเพื่อ
กำรด ำน ้ ำขำ้งตน้ แสดงให้เห็นวำ่ กำรด ำน ้ ำ เป็นสินคำ้ท่ีเป็นจุดแข็งของไทย จะเห็นไดว้ำ่ ประเทศ
ไทยนบัว่ำมีศกัยภำพเป็นอย่ำงสูงในกำรท่ีจะพฒันำให้เป็นสถำนท่ีท่องเท่ียวเพื่อกำรด ำน ้ ำ เม่ือ
พิจำรณำจำกควำมตอ้งกำรของตลำดท่ียงัเติบโต และควำมพร้อมของแหล่งท่องเท่ียว ในส่วนดำ้น
กำรตลำด เม่ือพิจำรณำจำกจ ำนวนนกัด ำน ้ ำในยุโรปและอตัรำกำรเติบโต พบวำ่ กำรท ำตลำดควร
เน้นท่ีกำรให้ขอ้มูลเก่ียวกบัควำมพร้อมดำ้นกำรด ำน ้ ำของประเทศไทยไปสู่ตลำดเหล่ำน้ี โดยผ่ำน
ทำงบริษทัน ำเท่ียวโดยตรง เน่ืองจำกบริษทัน ำเท่ียวมีควำมส ำคญัอย่ำงสูงในกำรจดักำรท่องเท่ียว
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แบบด ำน ้ำลึก ทั้งน้ีในกำรประชำสัมพนัธ์ควรชูประเด็น “กำรอ ำนวยควำมสะดวกดำ้นกำรด ำน ้ ำท่ีดี” 
เป็นจุดแข็งของประเทศไทยและเสนอขำยแหล่งด ำน ้ ำทำงภำคใตเ้ป็นสินคำ้หลกัโดยเฉพำะเกำะ
ใกล้ๆ ภูเก็ต, เกำะสมุย, เกำะเต่ำ เป็นตน้ 
 the Netherlands University of Tourism and Transport Studies (ผลกำรวิจยั: 1998) ศึกษำ
พบวำ่ นกัด ำน ้ ำลึกส่วนใหญ่ ร้อยละ 72 เป็นเพศชำย ส่วนใหญ่มีอำยุอยูใ่นระหวำ่ง 32 – 46 ปี หรือ
ร้อยละ 72 ของนกัด ำน ้ ำทั้งหมด และ ร้อยละ 85 ของนกัด ำน ้ ำลึกไดรั้บบตัรอนุญำตด ำน ้ ำของตน
ก่อนท่ีจะเดินทำงท่องเท่ียวเพื่อด ำน ้ ำ ในขณะท่ีอีก ร้อยละ 15 ไดรั้บบตัรอนุญำตด ำน ้ ำในช่วงท่ี
เดินทำงท่องเท่ียว กล่ำวคือมำฝึกซอ้มและสอบรับบตัรอนุญำตด ำน ้ ำ ณ แหล่งท่องเท่ียวท่ีไปลกัษณะ
แบบน้ีไดรั้บควำมนิยมเป็นอย่ำงสูงในแหล่งนกัท่องเท่ียวท่ีมีค่ำใช้จ่ำยดำ้นกำรท่องเท่ียวต ่ำ เช่น 
ทะเลแดง (Red Sea) และเอเชีย งำนวจิยัน้ีไดท้  ำกำรศึกษำถึงจุดดึงดูดในกำรท่องเท่ียวด ำน ้ำลึก พบวำ่ 
สถำนท่ีส ำหรับด ำน ้ ำคือจุดดึงดูดส ำคญัเป็นอนัดบัแรกส ำหรับนกัท่องเท่ียวท่ีตั้งใจมำด ำน ้ ำ จำกกำร
ส ำรวจควำมคิดเห็นจำกผูเ้ช่ียวชำญดำ้นกำรด ำน ้ ำ 100 คนในยุโรปปี 1998 สรุปไดว้ำ่คุณภำพของ
โรงเรียนสอนด ำน ้ำเป็นส่ิงท่ีมีควำมส ำคญัมำกท่ีสุด จุดดึงดูดของโลกใตท้ะเลเป็นส่ิงท่ีมีควำมส ำคญั
เป็นอนัดบัท่ีสอง ไดแ้ก่ ควำมสำมำรถในกำรมองเห็นส่ิงใตน้ ้ ำ ควำมหลำกหลำยของ ชีวิตสัตวน์ ้ ำ 
ปะกำรัง ภูมิอำกำศ และ ส่ิงน่ำสนใจพิเศษ (ปลำฉลำม ปลำวำฬ เต่ำ ถ ้ำ ฯลฯ) ควำมส ำคญัอนัดบัถดั
มำไดแ้ก่ ควำมเป็นไปได/้ควำมเหมำะสมส ำหรับกำรด ำน ้ำขั้นเร่ิมตน้ และคุณภำพของท่ีพกั 

สำริน ดรงคสุ์วรรณ (2546) ไดจ้ดัท ำแผนกำรตลำดของ Beluga Dive Center ส ำหรับกำร
สร้ำงด ำน ้ำไทยรุ่นใหม่ พบวำ่ปัจจุบนัธุรกิจกำรด ำน ้ ำลึกในประเทศไทยนั้น สำมำรถแบ่งกลุ่มลูกคำ้
ไดเ้ป็น 2 กลุ่มใหญ่คือ กลุ่มนกัด ำน ้ ำชำวไทย และกลุ่มนกัด ำน ้ ำชำวต่ำงประเทศ ซ่ึงเม่ือพิจำรณำถึง
จ ำนวนของนกัด ำน ้ ำท่ีผ่ำนกำรทดสอบตำมหลกัสูตรด ำน ้ ำท่ีเป็นท่ียอมรับทัว่โลก ในประเทศไทย
แลว้ พบวำ่จ ำนวนนกัด ำน ้ ำชำวไทยมี 8% หรือประมำณ 6,000 คน ต่อปี ในขณะท่ีธุรกิจน้ีมีวงจร
ชีวิตอยูใ่นระยะเร่ิมตน้เท่ำนั้น และเม่ือพิจำรณำถึงสถำนกำรณ์ของ Beluga Diving Center จะพบวำ่
บริษทัมีควำมโดดเด่นในเร่ืองของกำรสร้ำงและรักษำควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงครูผูส้อนและลูกศิษย ์
แต่ยงัคงมีปัญหำในกำรสร้ำงช่ือเสียงและควำมน่ำเช่ือถือของบริษทั ดงันั้นแผนกำรตลำดของ 
Beluga Diving Center จึงเน้นกำรท ำตลำดเฉพำะกลุ่มนักด ำน ้ ำชำวไทย เพื่อท่ีจะได้รักษำ
ควำมสัมพนัธ์กบักลุ่มลูกคำ้ไดอ้ยำ่งต่อเน่ือง โดยท่ีจะมีกำรพฒันำในส่วนของผลิตภณัฑ์หลกันัน่คือ
จ ำนวนหลกัสูตร อุปกรณ์ด ำน ้ ำ และทริปด ำน ้ ำ ให้สำมำรถแข่งขนักบัคู่แข่งได ้ และให้บริกำรท่ี
เหมำะสมกบัลูกคำ้แต่ละรำยมำกข้ึน รวมถึงน ำระบบกำรรักษำควำมสัมพนัธ์กบัลูกคำ้ (CRM) มำ
เพื่อใชส้ร้ำงควำมแตกต่ำงจำกคู่แข่งรำยอ่ืน น ำเสนอผลิตภณัฑ์ต่ำงๆในระดบัรำคำท่ีสำมำรถแข่งขนั
ได ้ใชก้ำรประชำสัมพนัธ์เพื่อสร้ำงควำมรับรู้ใหก้ลุ่มเป้ำหมำยสนใจกำรด ำน ้ำและรู้จกับริษทัมำกข้ึน
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นอกจำกน้ี ขอ้มูลเบ้ืองตน้ท่ีสำรินไดศึ้กษำในกำรท ำแผนกำรตลำดน้ีพบวำ่ ผูท่ี้เรียนด ำน ้ ำประเทศ
ไทย โดยใชห้ลกัสูตร PADI ปี 2545 มีจ ำนวน 74,213 คน มีอตัรำกำรเจริญเติบโตประมำณ 12.3 % 
จำกปี 2544 โดยป็นนกัด ำน ้ ำไทยประมำณ 8 % หรือ ประมำณ 5,937 คนเท่ำนั้น โดยนกัด ำน ้ ำชำว
ไทยส่วนใหญ่จะเรียนด ำน ้ ำท่ีกรุงเทพ และ จำกกำรเก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถำมพบวำ่ ปัจจยัใน
กำรเลือกทริปด ำน ้ ำ อนัดบัหน่ึง คือสถำนท่ีจดัทริป (80%) รองลงมำได ้แก่ รำคำ ครูผูจ้ดั เพื่อนและ 
วนัเวลำ ตำมล ำดบั 

กำรศึกษำวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัสนใจศึกษำถึงแนวทำงเสริมสร้ำงกำรศึกษำพฤติกรรมและควำม
ตอ้งกำรในกำรพฒันำตลำดริมน ้ ำดอนหวำย เพื่อส่งเสริมกำรท่องเท่ียวอย่ำงย ัง่ยืน และจำกกำร
ทบทวนแนวคิดและงำนวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัท่ีกล่ำวมำแลว้ขำ้งตน้ จะเห็นวำ่มีแนวทำงกำรมีส่วนร่วม
ของชุมชนทอ้งถ่ินต่อกิจกรรมกำรพฒันำหลำยแนวทำงดว้ยกนั  
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กรอบแนวคิดในการวจัิย 
 กำรศึกษำเร่ือง พฤติกรรมกำรท่องเท่ียวและควำมตอ้งกำรในกำรพฒันำตลำดริมน ้ ำดอน
หวำยของนกัท่องเท่ียวชำวไทย ผูว้จิยัไดก้  ำหนดกรอบแนวคิด ดงัน้ี 
  ตัวแปรต้น     ตัวแปรทีศึ่กษา 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิท่ี 3 กรอบแนวคิดในกำรวจิยั 
 

 

ปัจจัยด้านทัว่ไป  
1. เพศ  
2. อาย ุ 
3. สถานภาพสมรส  
4. ระดบัการศึกษา  
5. อาชีพ  
6. รายได ้
7. ภูมิล าเนา 
8. การไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร 
 

พฤติกรรมการท่องเทีย่ว ตลาดริมน า้
ดอนหวาย 
1. วตัถุประสงคข์องกำรท่องเท่ียว 
2. ระยะเวลำในกำรเดินทำง 
3. ควำมถ่ีในกำรท่องเท่ียว 
4. ประเภทของกำรท่องเท่ียว 
5. กำรเลือกซ้ือสินคำ้ 
6. อำหำรท่ีเลือกซ้ือกลบับำ้น 
7. ค่ำใชจ่้ำยโดยเฉล่ือในกำรซ้ือสินคำ้ 
8. วนัท่ีมำท่องเท่ียวบ่อยท่ีสุด 
 

ความต้องการในการพฒันาตลาด
ริมน า้ดอนหวาย 
1. ดำ้นลกัษณะทำงกำยภำพของแหล่ง
ท่องเท่ียว 

2. ดำ้นลกัษณะกำรจดักำรและกำร
บริกำรของแหล่งท่องเท่ียว 

3. ดำ้นสังคมและศิลปวฒันธรรม 
4. ดำ้นกำรรักษำคุณภำพส่ิงแวดลอ้ม 
5. ดำ้นเศรษฐกิจ 
 

ตัวแปรตาม 

   ส
ำนกัหอ

สมุดกลาง



 
 

 

 

53 

บทท่ี 3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
 กำรด ำเนินกำรศึกษำวิจยัคร้ังน้ีเป็นกำรวิจยัเชิงพรรณนำ (Descriptive Research) เพื่อ
ศึกษำพฤติกรรมและควำมตอ้งกำรในกำรพฒันำตลำดริมน ้ ำดอนหวำยของนักท่องเท่ียวชำวไทย 
อ ำเภอสำมพรำน จงัหวดันครปฐม โดยท ำกำรศึกษำในเชิงปริมำณ (Quantitative Research) เพื่อเป็น
กำรส ำรวจ  หำค ำตอบปัญหำกำรวิจยัในภำพรวม ใช้แบบสอบถำม กบันักท่องเท่ียวท่ีเดินทำงมำ
เท่ียวชมตลำดริมน ้ำวดัดอนหวำย โดยมีวธีิด ำเนินกำรวจิยัดงัต่อไปน้ี 
 

1. ประชำกรและกลุ่มตวัอยำ่ง 
2. ตวัแปรท่ีศึกษำ 
3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นกำรวจิยั 
4. กำรสร้ำงและพฒันำเคร่ืองมือ 
5. กำรเก็บรวบรวมขอ้มูล 
6. กำรวเิครำะห์ขอ้มูล 

 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร ประชำกรท่ีใชใ้นกำรศึกษำคร้ังน้ี นกัท่องเท่ียวท่ีมำเท่ียวตลำดริมน ้ ำดอนหวำย
ระยะเวลำ 6 เดือน คือ เดือน เมษำยน พ.ศ. 2551  ถึงเดือนพฤศจิกำยน พ.ศ. 2551 จ ำนวน 76,682 คน   

กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตวัอย่ำงท่ีใช้ในกำรศึกษำคร้ังน้ี คือ นักท่องเท่ียวชำวไทยท่ีเขำ้มำ
ท่องเท่ียวตลำดริมน ้ ำดอนหวำย อ ำเภอสำมพรำน จงัหวดันครปฐม  รวมไดจ้  ำนวน 400 คน โดย
อำศยักำรค ำนวณหำขนำดกลุ่มตวัอยำ่งจำกสูตร ทำโร่ ยำมำเน่ (Taro Yamane. 1970: 589 – 591) 
ดงัน้ี 
                     n            =                 N 

         1 + Ne2 
       เม่ือ      n        คือ      จ  ำนวนกลุ่มตวัอยำ่งทีใชใ้นกำรวจิยั 

     N         คือ      จ  ำนวนของประชำกรท่ีใชใ้นกำรวจิยั 
     e         คือ       ควำมน่ำจะเป็นของควำมผดิพลำดท่ียอมรับให้เกิดได ้
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ดงันั้น         n               =               76,682                         คน 
        1+ (76,682) (0.05)2  
    =                      397.92                             คน  

         
      ในท่ีน้ีผูว้จิยัก ำหนดวำ่จะยอมใหเ้กิดควำมผิดพลำดไดไ้ม่เกินร้อยละ 5 และควำมตอ้งกำร

ระดบัควำมเช่ือถือไดเ้ป็นร้อยละ 95 และผูว้จิยัจึงใชจ้  ำนวนกลุ่มตวัอยำ่งจ ำนวน 400 คน เพื่อให้
ครอบคลุมกลุ่มตวัอยำ่งทั้งหมด โดยวธีิกำรสุ่มตวัอยำ่งแบบอยำ่งง่ำย (Simple random sampling) 
ตัวแปรทีศึ่กษา 

ตวัแปรท่ีผูว้จิยัใชใ้นกำรศึกษำวจิยัเร่ือง “กำรศึกษำพฤติกรรมและควำมตอ้งกำรในกำร
พฒันำตลำดริมน ้ำดอนหวำย อ ำเภอสำมพรำน จงัหวดันครปฐม” ประกอบดว้ยตวัแปรตน้และตวั
แปรตำมดงัน้ี 
ตัวแปรทีศึ่กษา 

    ควำมตอ้งกำรในกำรพฒันำตลำดริมน ้ ำดอนหวำย อ ำเภอสำมพรำน จงัหวดันครปฐม 
ไดแ้ก่  

1.     ดำ้นลกัษณะทำงกำยภำพของแหล่งท่องเท่ียว  
2.     ดำ้นลกัษณะกำรจดักำรและกำรบริกำรแหล่งท่องเท่ียว  
3.     ดำ้นสังคมและศิลปวฒันธรรม  
4.     ดำ้นกำรรักษำคุณภำพส่ิงแวดลอ้ม  
5.     ดำ้นเศรษฐกิจ  

ตัวแปรต้น (Independent Variables) คือลกัษณะส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวจ ำแนก
ออกเป็น   

เพศ  
อาย ุ 
สถานภาพสมรส  
ระดบัการศึกษา  
อาชีพ  
รายได ้
ภูมิล าเนา 
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การไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร 
พาหนะท่ีใชเ้ดินทาง 

ตัวแปรตาม  (Dependent Variables) คือ พฤติกรรมกำรท่องเท่ียวและควำมตอ้งกำรในกำร
พฒันำตลำดริมน ้ำดอนหวำยของนกัท่องเท่ียว  โดย 

    พฤติกรรมในกำรท่องเท่ียวตลำดริมน ้ ำดอนหวำย อ ำเภอสำมพรำน จงัหวดันครปฐม 
ไดแ้ก่  

1. วตัถุประสงคข์องกำรท่องเท่ียว 
2. ระยะเวลำในกำรเดินทำง 
3. ควำมถ่ีในกำรท่องเท่ียว 
4. ประเภทของกำรท่องเท่ียว 
5. กำรเลือกซ้ือสินคำ้ 
6. อำหำรท่ีเลือกซ้ือกลบับำ้น 
7. ค่ำใชจ่้ำยโดยเฉล่ือในกำรซ้ือสินคำ้ 
8. วนัท่ีมำท่องเท่ียวบ่อยท่ีสุด 

3. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลในกำรวจิยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถำมท่ีผูว้ิจยัสร้ำงข้ึน

จำกกำรทบทวนแนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรมและงำนวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยแบบสอบถำมแบ่งออกเป็น 
3 ส่วน ซ่ึงมีรำยละเอียดดงัต่อไปน้ี 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถำม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบั
การศึกษา อาชีพ รายไดภู้มิล าเนา  และการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารและพาหนะท่ีใชใ้นการเดินทางซ่ึง
ลกัษณะค าถามจะมีค าตอบมาใหเ้ลือกตอบ (Checklist)  

ตอนท่ี 2 เป็นพฤติกรรมในกำรท่องเท่ียวตลำดริมน ้ ำดอนหวำย อ ำเภอสำมพรำนจงัหวดั
นครปฐม ไดแ้ก่ วตัถุประสงคท่ี์มำ ระยะเวลำในกำรเดินทำง ควำมถ่ีในกำรมำ ประเภทของกำร 
 
 
 
 
 
 
 

   ส
ำนกัหอ

สมุดกลาง



 
 

 

 

56 

ท่องเท่ียว กำรเลือกซ้ือสินคำ้ อำหำรท่ีซ้ือกลบับำ้น ค่ำใชจ่้ำยโดยเฉล่ีย และวนัท่ีเลือกมำท่องเท่ียว
บ่อยท่ีสุด (ตอบไดม้ำกกวำ่ 1 ค ำตอบ) ซ่ึงลกัษณะค าถามจะมีค าตอบมาใหเ้ลือกตอบ (Checklist) 

ตอนท่ี 3 เป็นควำมตอ้งกำรในกำรพฒันำตลำดริมน ้ ำดอนหวำย ของนกัท่องเท่ียวในส่วน
ของกำรสอบถำมพฤติกรรมมีลกัษณะค าตอบเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ซ่ึงมี
กำรวดัระดบัควำมพึงพอใจก ำหนดค่ำของระดบัคะแนน 5 ระดบั ดงัน้ี (ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2546: 75) 

5 หมำยถึง  มำกท่ีสุด 
4 หมำยถึง  มำก 
3 หมำยถึง  ปำนกลำง 
2 หมำยถึง  นอ้ย 
1 หมำยถึง  นอ้ยท่ีสุด 

 ตอนท่ี 4 ปัญหำ/อุปสรรค และข้อเสนอแนะ ให้เขียนตอบตำมอิสระในลักษณะแบบ
ปลำยเปิด (Opened Form)  
4. การสร้างและพฒันาเคร่ืองมือ 

ผูว้จิยัไดส้ร้ำงและพฒันำเคร่ืองมือโดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
1. ศึกษำทฤษฎี แนวคิด หลกักำร จำกหนงัสือ ต ำรำ เอกสำร วรรณกรรม และงำนวิจยัต่ำงๆ 

ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทำงในกำรสร้ำงแบบสอบถำม  
2. น ำขอ้มูลท่ีไดจ้ำกกำรศึกษำมำประมวล เพื่อก ำหนดเป็นโครงสร้ำงของเคร่ืองมือและ

ขอบเขตของเน้ือหำ  
3. สร้ำงแบบสอบถำมตำมขอบเขตของเน้ือหำ ครอบคลุมตำมวตัถุประสงคข์องกำรวิจยั

และตำมรำยละเอียดของนิยมศพัทเ์ฉพำะของตวัแปร  
4. ตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมือ 

    4.1 ตรวจสอบควำมเท่ียงตรงเชิงเน้ือหำ (Content Validity) น ำแบบสอบถำมท่ีผูว้จิยัสร้ำงข้ึน 
เสนออำจำรยท่ี์ปรึกษำวทิยำนิพนธ์และผูท้รงคุณวุฒิจ ำนวน 3 ท่ำนคือ   อำจำรยส์ำธิต จนัทรวนิิจ  
ดร.  คุณัตว ์   พิธพรชยักุล   นำยสรรเสริน  ศรีวบิูลย ์   เพื่อตรวจสอบควำมครอบคลุมครบถว้นของ
เน้ือหำในประเด็นและสำระส ำคญัตรงตำมพฤติกรรมท่ีตอ้งกำรวดั รวมทั้งควำมเหมำะสมของ
ส ำนวนภำษำ และปรับปรุงแกไ้ขแลว้หำค่ำดชันีควำมสอดคลอ้ง (Index of Item Objective 
Congruence) โดยตอ้งมีค่ำตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไป    

    4.2 น ำแบบสอบถำมท่ีปรับปรุงแกไ้ข แลว้ไปทดลองใช้ (Try out) กบักลุ่มตวัอยำ่งใน
จงัหวดันครปฐม ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยำ่ง จ ำนวน 30 คน 
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        4.3 หำค่ำควำมเช่ือมัน่ (Reliability) หำค่ำควำมเช่ือมัน่ของแบบสอบถำมท่ีมีลกัษณะเป็น
ค ำถำมปลำยปิดแบบมำตรำส่วนประเมินค่ำ (Rating Scale) โดยวิธีกำรหำค่ำสัมประสิทธ์ิแอลฟำ
ของครอนบำค (Cronbach’s Alpha - Coefficient)  เป็นกำรหำควำมเช่ือมัน่ของทดสอบแบบอตันยั 
(ธีรศกัด์ิ อุ่นอำรมยเ์ลิศ 2548 : 69-70)  
 5. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

กำรศึกษำวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดท้  ำกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยมีขั้นตอนต่ำงๆ ดงัต่อไปน้ี 
1. ผูว้จิยัด ำเนินกำรเก็บรวบรวมขอ้มูล ดว้ยตนเองโดยกำรแจกแบบสอบถำมจ ำนวน400 คน 
2. ผูว้จิยัน ำแบบสอบถำมท่ีผำ่นกำรพฒันำปรับปรุงจนมีคุณภำพในระดบัท่ียอมรับไดพ้ร้อม

น ำหนงัสือขออนุญำตในกำรเขำ้ไปเก็บรวบรวมขอ้มูลจำกกลุ่มตวัอยำ่งดว้ยตนเอง 
3. ผูว้ิจยัรวบรวมแบบสอบถำมท่ีไดจ้ำกกำรเก็บขอ้มูลจำกกลุ่มตวัอย่ำง ตรวจสอบควำม

สมบูรณ์ของแบบสอบถำม โดยแบบสอบถำมท่ีมีขอ้มูลครบถว้นสมบูรณ์ 
4. น ำแบบสอบถำมทั้งหมดมำจดัระเบียบขอ้มูล ลงรหสั แลว้ท ำกำรวเิครำะห์ขอ้มูล 

6. การวเิคราะห์ข้อมูล 
กำรศึกษำวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดท้  ำกำรวเิครำะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส ำเร็จรูปส ำหรับ 
1.  กำรวิเครำะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคล ใชส้ถิติกำรแจกแจงควำมถ่ี (Frequency) และ

ร้อยละ (Percentage) 
2. พฤติกรรมในกำรท่องเท่ียวตลำดริมน ้ำดอนหวำย อ ำเภอสำมพรำน จงัหวดันครปฐม 
ใชส้ถิติสถิติกำรแจกแจงควำมถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage)  
3. ควำมตอ้งกำรในกำรพฒันำตลำดริมน ้ำดอนหวำย อ ำเภอสำมพรำน จงัหวดันครปฐม 

ใชส้ถิติค่ำเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน (S.D.) โดยใชเ้กณฑก์ำรแปลผลของเบสต ์(Best 
1981: 179-187) ดงัน้ี 

ค่ำเฉล่ีย 1.00 – 1.49 หมำยถึง มีควำมตอ้งกำรในกำรพฒันำในระดบันอ้ยท่ีสุด 
ค่ำเฉล่ีย 1.50 – 2.49 หมำยถึง มีควำมตอ้งกำรในกำรพฒันำในระดบันอ้ย 
ค่ำเฉล่ีย 2.50 – 3.49 หมำยถึง มีควำมตอ้งกำรในกำรพฒันำในระดบัปำนกลำง 
ค่ำเฉล่ีย 3.50 – 4.49 หมำยถึง มีควำมตอ้งกำรในกำรพฒันำในระดบัมำก 
ค่ำเฉล่ีย 4.50 – 5.00 หมำยถึง มีควำมตอ้งกำรในกำรพฒันำในระดบัมำกท่ีสุด 
4. กำรเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อำยุ สถำนภำพ อำชีพ ระดบักำรศึกษำ 

รำยได ้กำรไดรั้บขอ้มูลข่ำวสำร กบัควำมตอ้งกำรในกำรเท่ียวตลำดริมน ้ ำดอนหวำยแตกต่ำงกนั ใช้
กำรทดสอบค่ำที (t – test) และกำรทดสอบควำมแปรปรวนแบบทำงเดียว (One-way ANOVA) 

5.  กำรวิเครำะห์ขอ้ค ำถำมปลำยเปิด (Opened Form) ดว้ยกำรวิเครำะห์เน้ือหำ(Content 
Analysis) 
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บทท่ี 4 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

ในการศึกษาพฤติกรรมและความตอ้งการในการพฒันาตลาดริมนํ้ าดอนหวาย อาํเภอสาม

พราน จงัหวดันครปฐม  ผูว้จิยัแบ่งการวเิคราะห์ออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2 ระดบัพฤติกรรมในการท่องเท่ียวตลาดริมนํ้ าดอนหวาย อาํเภอสามพราน จงัหวดั

นครปฐม 

ตอนท่ี 3 ระดบัความตอ้งการในการพฒันาตลาดริมนํ้ าดอนหวาย อาํเภอสามพราน จงัหวดั

นครปฐม 

ตอนท่ี 4 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความตอ้งการในการพฒันาการเท่ียว

ตลาดริมนํ้า วดัดอนหวายของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามขอ้มูลทัว่ไป 

ตอนท่ี  5  ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะ 
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ตอนที ่ 1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตารางท่ี  1  จาํนวนและร้อยละขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล  

ข้อมูลส่วนบุคคล จํานวน ร้อยละ 

1. เพศ   

 ชาย 192 48.00 

 หญิง 208 52.00 

2. อายุ   

 ต ํ่ากวา่ 20  ปี 113 28.25 

 21 - 30 ปี 130 32.50 

 31 - 40 ปี  82 20.50 

 41 - 50 ปี 41 10.25 

 51 ปีข้ึนไป  34 8.50 

3. สถานภาพสมรส   

 โสด 196 49.00 

 สมรส 190 47.50 

 หมา้ย/หยา่/แยกทาง/แยกกนัอยู ่ 14 3.50 

4. ระดับการศึกษาสูงสุด   

 ประถมศึกษา 44 11.00 

 มธัยมศึกษาตอนตน้ 56 14.00 

 มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 110 27.50 

 ปวส./ อนุปริญญา 72 18.00 

 ปริญญาตรี  93 23.25 

 สูงกวา่ปริญญาตรี 25 6.25 

5. อาชีพ   

 นกัเรียน/นกัศึกษา 147 36.75 

 ขา้ราชการ / พนกังานรัฐวสิาหกิจ 75 18.75 

 พนกังานบริษทัเอกชน 69 17.25 

 ประกอบธุรกิจส่วนตวั / คา้ขาย 58 14.50 

 ลูกจา้งภาครัฐ/เอกชน 25 6.25 
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ตารางท่ี 1  ( ต่อ )                   

                                          ข้อมูลส่วนบุคคล จํานวน ร้อยละ 

 เกษตรกรรม 12 3.00 

 วา่งงาน 14 3.50 

6. รายได้ต่อเดือน   

 นอ้ยกวา่ 5,000 บาท 160 40.00 

 5,001 – 10,000 บาท 114 28.50 

 10,001 – 15,000 บาท 63 15.75 

 15,001 – 20,000 บาท 21 5.25 

 20,001 – 25,000 บาท 16 4.00 

 25,001 – 30,000 บาท 11 2.75 

 มากกวา่ 30,000 ข้ึนไป 15 3.75 

7. ภูมิลาํเนา   

 นครปฐม 191 47.75 

 กรุงเทพมหานคร 155 38.75 

 ต่างจงัหวดั  54 13.50 

8. แหล่งข้อมูลข่าวสาร 

 นิตยสาร/ส่ิงพิมพ ์ 79 19.75 

 วทิย/ุ โทรทศัน์ 71 17.75 

 แผน่พบั/ใบปลิว 56 14.00 

 อินเทอร์เน็ต 34 8.50 

 เพื่อน /ญาติ พี่นอ้ง/จากคนรู้จกั 160 40.00 

9. พาหนะในการเดินทางมาเทีย่วตลาดริมนํา้ดอนหวาย  

 รถยนตส่์วนบุคคล 279 69.75 

 รถโดยสารประจาํทาง 70 17.50 

 รถนาํเท่ียว/ทวัร์ 29 7.25 

 รถจกัรยานยนต ์ 22 5.50 

 รวม 400 100.00 
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จากตารางท่ี 1ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

จาํนวน 208 คน (ร้อยละ 52.00) มีอายุ 21-30 ปี จาํนวน 130 คน (ร้อยละ 32.50) มีสถานภาพโสด 

จาํนวน 196 คน (ร้อยละ 49.00) มีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. จาํนวน 110 คน 

(ร้อยละ 27.50) มีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา จาํนวน 147 คน (ร้อยละ 36.75) มีรายไดต่้อเดือน น้อย

กวา่ 5,000 บาท จาํนวน 160 คน (ร้อยละ 40.00) มีภูมิลาํเนาอยูใ่นนครปฐม จาํนวน 191 คน (ร้อยละ 

47.75) ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารของตลาดริมนํ้าดอนหวาย อาํเภอสามพราน จงัหวดันครปฐมจากเพื่อน /

ญาติ พี่นอ้ง/จากคนรู้จกั จาํนวน 160 คน (ร้อยละ 40.00) ใชพ้าหนะใดในการเดินทางมาเท่ียวตลาด

ริมนํ้าดอนหวาย อาํเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม โดยรถยนตส่์วนบุคคล จาํนวน 279 คน (ร้อยละ 

69.75) 

ตอนที ่2 ระดับพฤติกรรมในการท่องเทีย่วตลาดริมนํา้ดอนหวาย อาํเภอสามพราน จังหวดันครปฐม 

ตารางท่ี  2  จาํนวนและร้อยละ พฤติกรรมในการท่องเท่ียวตลาดริมนํ้ าดอนหวาย อาํเภอสามพราน 

จงัหวดันครปฐม 

พฤติกรรมในการท่องเทีย่ว จํานวน ร้อยละ 

1.วตัถุประสงค์ในการท่องเที่ยว (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)   

 เพื่อพกัผอ่น 284 37.82 

 เพื่อประกอบธุรกิจ 97 12.92 

 เพื่อสัมผสักบัธรรมชาติ 190 25.30 

 เพื่อศึกษาประวติัศาสตร์ 69 9.19 

 เพื่อเยีย่มญาติ 51 6.79 

 บงัเอิญผา่นมา/แวะเท่ียว 50 6.66 

 รับประทานอาหาร 10 1.32 

2. ระยะเวลาในการเดินทางท่องเทีย่ว   

 ต ํ่ากวา่ 3 ชัว่โมง 223 55.75 

 3-4 ชัว่โมง 97 24.25 

 5-6 ชัว่โมง 39 9.75 

 มากวา่ 6 ชัว่โมง 41 10.25 
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ตารางท่ี 2 ( ต่อ)       

พฤติกรรมในการท่องเทีย่ว จํานวน ร้อยละ 

3. ความถี่ในการท่องเทีย่วตลาดริมนํา้ดอนหวาย อาํเภอสามพราน จังหวดันครปฐม 

 (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 สัปดาห์ละ 1-2 คร้ัง 157 38.96 

 สัปดาห์ละ 3-4 คร้ัง 81 20.10 

 สัปดาห์ละ 5-6 คร้ัง 50 12.40 

 2-3 เดือนคร้ัง 115 28.54 

4. ประเภทของการท่องเทีย่ว (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)   

 ชมโบราณสถาน ศิลปวฒันธรรม 126 17.48 

 พกัผอ่นหยอ่นใจ 249 34.54 

 นมสัการส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิ 184 25.52 

 ชมการแข่งขนักีฬา 144 19.96 

 ชมธรรมชาติทิวทศัน์ 18 2.50 

5. การเลอืกซ้ือสินค้า (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)   

 ซ้ือของท่ีระลึก 201 36.48 

 ซ้ือสินคา้พื้นเมือง 149 27.04 

 ซ้ือสินคา้หายากในทอ้งถ่ิน 117 21.23 

 อาหาร 84 15.25 

6. อาหารทีเ่ลอืกซ้ือกลบับ้าน (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)   

 ขนม 269 38.59 

 พืชผกัสด 143 20.52 

 ผลไม ้ 222 31.85 

 เคร่ืองด่ืม 63 9.04 

7. ค่าใช้จ่ายโดยเฉลีย่ในการซ้ือสินค้าในแต่ละคร้ัง (ตอบได้มากกว่า 1ข้อ) 

 1- 500 บาท 159 39.26 

 501- 1,000 บาท 127 31.36 

 1,001- 1,500 บาท 84 20.74 

 1,5001 บาทข้ึนไป 35 8.64 

   ส
ำนกัหอ

สมุดกลาง
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ตารางท่ี  2  (ต่อ)        

พฤติกรรมในการท่องเทีย่ว จํานวน ร้อยละ 

8. ท่านมาท่องเทีย่วตลาดริมนํา้ดอนหวายในวนั (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 เสาร์ 124 21.08 

 อาทิตย ์ 193 32.82 

 จนัทร์-ศุกร์ 74 12.59 

 วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์ 79 13.44 

 ไม่ระบุวนั 118 20.07 

 

จากตารางท่ี 2 พฤติกรรมในการท่องเท่ียวตลาดริมนํ้ าดอนหวาย อาํเภอสามพราน จงัหวดั

นครปฐม ส่วนใหญ่ วตัถุประสงค์ในการท่องเท่ียว เพื่อพกัผ่อน จาํนวน 284 คน (ร้อยละ 37.82) 

ระยะเวลาในการเดินทางท่องเท่ียว ตํ่ากวา่ 3 ชัว่โมง จาํนวน 223 คน (ร้อยละ 55.75) ความถ่ีในการ

ท่องเท่ียวตลาดริมนํ้าดอนหวาย อาํเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม สัปดาห์ละ 1-2 คร้ัง จาํนวน 157 

คน (ร้อยละ 38.96) ประเภทของการท่องเท่ียว พกัผ่อนหย่อนใจ จาํนวน 249 คน (ร้อยละ 34.54) 

การเลือกซ้ือของท่ีระลึก จาํนวน 201 คน (ร้อยละ 36.48) อาหารท่ีเลือกซ้ือกลับบ้าน คือ ขนม 

จาํนวน 269 คน (ร้อยละ 38.59) ค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการซ้ือสินค้าในแต่ละคร้ัง 1- 500 บาท 

จาํนวน 159 คน (ร้อยละ 39.26) มาท่องเท่ียวตลาดริมนํ้ าดอนหวายในวนัใดบ่อยท่ีสุด พบว่า วนั

อาทิตย ์จาํนวน 193 คน (ร้อยละ 32.82) 
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ตอนที ่3 ระดับความต้องการในการพฒันาตลาดริมนํา้ดอนหวาย อาํเภอสามพราน จังหวดันครปฐม 

ตารางที่  3  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และแปลผล  ความตอ้งการในการพฒันาตลาดริมนํ้ า

ดอนหวาย อาํเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม ดา้นลกัษณะทางกายภาพของแหล่งท่องเท่ียว  

ความต้องการด้านลกัษณะทางกายภาพของ

แหล่งท่องเทีย่ว  

ค่าเฉลีย่ 

X  

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน  

S.D. 

แปลผล ลาํดับ 

1 เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความเป็น

เอกลกัษณ์ โดดเด่น  

4.26 

 

0.71 

 

มาก 1 

2 ความสมบูรณ์ของสภาพธรรมชาติ

บริเวณตลาดริมนํ้า 

3.97 

 

0.72 

 

มาก 2 

3 ความสมบูรณ์ของสภาพดั้งเดิมใน

บริเวณตลาดริมนํ้า 

3.85 

 

0.81 

 

มาก 7 

4 ลกัษณะส่ิงปลูกสร้างในบริเวณตลาด

ริมนํ้ามีความกลมกลืนกบั

สภาพแวดลอ้ม  

3.85 

 

0.79 

 

มาก 7 

5 ความกลมกลืนของเรือโดยสารและเรือ

ขายอาหารกบัสภาพแวดลอ้ม  

3.89 

 

0.80 

 

มาก 4 

6 เส้นทางเดินในบริเวณตลาดริมนํ้ามี

ระยะทางกิโลเมตรกาํกบัไวอ้ยา่งตลอด

เส้นทาง  

3.77 

 

0.84 

 

มาก 9 

7 สินคา้ในบริเวณท่ีท่องเท่ียวมีเอกลกัษณ์

สามารถดึงดูดใหน้กัท่องเท่ียวเกิดความ

สนใจ 

3.90 

 

0.83 

 

มาก 3 

8 ความมัน่คงแขง็แรง ปลอดภยั ของ

สภาพตล่ิง  

3.89 0.85 มาก 4 

9 มีความสะดวกในการเดินทาง  3.88 0.88 มาก 6 

รวม 3.74 0.84 มาก - 

  

 

   ส
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จากตารางท่ี 3 ความตอ้งการในการพฒันาตลาดริมนํ้ าดอนหวาย อาํเภอสามพราน จงัหวดั

นครปฐม ดา้นลกัษณะทางกายภาพของแหล่งท่องเท่ียว พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 

3.74 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความเป็นเอกลกัษณ์ โดดเด่น ค่าเฉล่ีย 

4.26 รองลงมา ความสมบูรณ์ของสภาพธรรมชาติบริเวณตลาดริมนํ้ า ค่าเฉล่ีย 3.97 และสินคา้ใน

บริเวณท่ีท่องเท่ียวมีเอกลกัษณ์สามารถดึงดูดใหน้กัท่องเท่ียวเกิดความสนใจ ค่าเฉล่ีย 3.90  

 

ตารางที่  4   ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และแปลผล  ความตอ้งการในการพฒันาตลาดริมนํ้ า

ดอนหวาย อาํเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม ดา้นลกัษณะการจดัการและการบริการของแหล่ง

ท่องเท่ียว  

ด้านลกัษณะการจัดการและการบริการของ

แหล่งท่องเทีย่ว 

ค่าเฉลีย่ 

X  

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

S.D. 

แปลผล ลาํดับ 

1 มีการติดตั้งป้าย และสัญญาณเตือนภยัอยา่ง

ถูกตอ้งตลอดเส้นทาง 

4.19 

 

0.84 

 

มาก 1 

2  มีอุปกรณ์เคร่ืองมือบรรเทาสาธารณภยัท่ี

เก่ียวขอ้งอยา่งครบถว้น 

3.96 

 

0.77 

 

มาก 2 

3 มีศูนยป์ระชาสัมพนัธ์ไวบ้ริการขอ้มูลแก่

นกัท่องเท่ียวตลอดวนั 

3.88 

 

0.78 

 

มาก 6 

4 

 

มีเจา้หนา้ท่ีคอยดูแล ใหค้วามรู้ดา้นขอ้มูล

ต่างๆและใหบ้ริการนกัท่องเท่ียวอยา่ง

ทัว่ถึง 

3.79 

 

0.78 

 

มาก 11 

5 มีการจดัทาํป้ายประกาศระเบียบ ขอ้บงัคบั 

และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว  

3.89 

 

0.82 

 

มาก 4 

6 มีระบบรักษาความปลอดภยัแก่

นกัท่องเท่ียว 

3.86 0.84 มาก 8 

7 การโฆษณาประชาสัมพนัธ์มีขอ้มูลท่ี

ชดัเจนและเท่ียงตรง 

3.81 

 

0.85 

 

มาก 10 

8 มีท่ีจอดรถอยา่งเพียงพอกบัจาํนวนของรถ

นกัท่องเท่ียว 

3.89 

 

0.86 

 

มาก 4 

9 มีเจา้หนา้ท่ีดูแลความปลอดภยัในท่ีจอดรถ

อยา่งเพียงพอ 

3.87 

 

0.86 

 

มาก 7 

   ส
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ตารางท่ี 4 (ต่อ) 

10 หอ้งนํ้ามีเพียงพอกบัความตอ้งการของ

นกัท่องเท่ียว 

3.83 

 

0.89 

 

มาก 9 

11 หอ้งนํ้ามีความสะอาด และสะดวกสบาย 3.72 0.91 มาก 12 

12 มีจุดนัง่พกัผอ่นเพียงพอกบัจาํนวน

นกัท่องเท่ียว 
3.94 0.87 

 

มาก 

 

3 

รวม 3.88 0.84 มาก - 

จากตารางท่ี 4 ความตอ้งการในการพฒันาตลาดริมนํ้ าดอนหวาย อาํเภอสามพราน จงัหวดั

นครปฐม ดา้นลกัษณะการจดัการและการบริการของแหล่งท่องเท่ียว โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 

ค่าเฉล่ีย 3.88 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มีการติดตั้งป้าย และสัญญาณเตือนภยัอย่างถูกตอ้ง

ตลอดเส้นทาง ค่าเฉล่ีย 4.19 รองลงมา มีอุปกรณ์เคร่ืองมือบรรเทาสาธารณภยัท่ีเก่ียวข้องอย่าง

ครบถ้วน ค่าเฉล่ีย 3.96 และมีมีจุดนั่งพักผ่อนเพียงพอกับจาํนวนนักท่องเท่ียว ค่าเฉล่ีย 3.94 

ตามลาํดบั 
 

ตารางที่  5  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และแปลผล  ความตอ้งการในการพฒันาตลาดริมนํ้ า

ดอนหวาย อาํเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม ดา้นสังคมและศิลปวฒันธรรม 

ความต้องการด้านสังคมและศิลปวฒันธรรม ค่าเฉลีย่ 

X  

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

S.D. 

แปลผล ลาํดับ 

1 มีการจดัตั้งกลุ่มอนุรักษว์ฒันธรรมและ

ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 

4.08 

 

0.79 

 

มาก 2 

2 ส่ิงท่ีบอกถึงความมีเอกลกัษณ์ของทอ้งถ่ิน

หรือพื้นท่ี เช่น การแต่งกาย สินคา้ประจาํ

ทอ้งถ่ิน 

3.93 

 

0.77 

 

มาก 5 

3 การอนุรักษส์ถาปัตยกรรมทอ้งถ่ินเช่น 

สภาพบา้นเรือนศาลาริมนํ้า รูปแบบของ

เรือสมยัก่อน เป็นตน้ 

3.84 

 

 

0.77 

 

 

มาก 10 

4 มีกิจกรรมอนุรักษ ์ฟ้ืนฟู ศิลปวฒันธรรม 

ประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 

3.74 

 

0.78 

 

มาก 11 

5 ท่านไดเ้รียนรู้และแลกเปล่ียนประสบ 

การณ์กบัชุมชนตลาดริมนํ้าดอนหวาย 

3.76 

 

0.79 

 

มาก 12 

   ส
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ตารางท่ี 5  (ต่อ) 

6 การเปิดโอกาสของคนในทอ้งถ่ินให้

นกัท่องเท่ียวไดเ้รียนรู้วถีิชีวติ ประเพณี 

วฒันธรรมดว้ยความยนิดี 

3.86 

 

 

0.78 

 

 

มาก 8 

7 ชุมชนมีความเขม้แขง็ในการดาํรงรักษา

ความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตนไวอ้นัเป็น

แบบอยา่งต่อชุมชนอ่ืน 

3.86 

 

 

0.78 

 

 

มาก 8 

8 มีกิจกรรมนนัทนาการเพื่อส่งเสริมการ

ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ เช่น ประเพณี

สงกรานต ์ประเพณีลอยกระทง งานบวช

นาค เป็นตน้ 

3.92 

 

 

0.78 

 

 

มาก 6 

9 การท่องเท่ียวตลาดริมนํ้าดอนหวาย

สามารถช่วยเสริมการฟ้ืนฟูวฒันธรรม

ของพื้นท่ี 

3.94 0.77 มาก 4 

10 บรรยากาศของสถานท่ีท่องเท่ียวสามารถ

ทาํใหย้อ้นระลึกถึงอดีตได ้

3.91 

 

0.81 

 

มาก 7 

11 ชาวบา้นมีความเป็นมิตรและยิม้แยม้

แจ่มใส 

4.15 0.74 มาก 1 

12 มีการฟ้ืนฟู การทาํอาหาร หรือขนม

โบราณเพื่อการท่องเท่ียว 

4.07 

 

0.80 

 

มาก 3 

รวม 3.92 0.78 มาก - 

 
จากตารางท่ี 5 ความตอ้งการในการพฒันาตลาดริมนํ้ าดอนหวาย อาํเภอสามพราน จงัหวดั

นครปฐม ดา้นสังคมและศิลปวฒันธรรมของแหล่งท่องเท่ียว โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.92 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ชาวบา้นมีความเป็นมิตรและยิ้มแยม้แจ่มใส ค่าเฉล่ีย 4.15 รองลงมา 

มีการจัดตั้ งกลุ่มอนุรักษ์วฒันธรรมและภูมิปัญญาท้องถ่ิน ค่าเฉล่ีย 4.08 และมีการฟ้ืนฟู การ

ทาํอาหาร หรือขนมโบราณเพื่อการท่องเท่ียว ค่าเฉล่ีย 4.07 ตามลาํดบั 
 
 

   ส
ำนกัหอ

สมุดกลาง



 68 

ตารางที่  6  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และแปลผล  ความตอ้งการในการพฒันาตลาดริมนํ้ า

ดอนหวาย อาํเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม ดา้นการรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม  

ความต้องการด้านการรักษาคุณภาพส่ิงแวดล้อม ค่าเฉลีย่ ( X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) แปลผล ลาํดบั 

1 มีการฟ้ืนฟูธรรมชาติในพื้นท่ี 3.93 0.75 มาก 8 

2 มีการจดัอบรมมคัคุเทศกท์อ้งถ่ินเพื่อการ

ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 

3.93 

 

0.83 

 

มาก 8 

3 มีการจดัตั้งกลุ่มอนุรักษว์ฒันธรรมและภูมิ

ปัญญาทอ้งถ่ิน 

3.87 

 

0.76 

 

มาก 

 

12 

4 แม่นํ้าลาํคลองมีความสะอาด ไม่ส่งกล่ิน และ

ไม่เน่าเสีย 

3.90 

 

0.75 

 

มาก 11 

5 มีการจดัสภาพแวดลอ้มบริเวณตลาดริมนํ้าให้

มีการถ่ายเทอากาศท่ีดี 

3.91 

 

0.74 

 

มาก 10 

6 บริเวณโดยรอบตลาดริมนํ้ามีอากาศบริสุทธ์ิ 

สดช่ืน ปราศจากกล่ินและฝุ่ นควนั 

3.94 

 

0.77 

 

มาก 6 

7 มีการสร้างสถานท่ีท่องเท่ียวใหม่ ๆ เพื่อดึงดูด

นกัท่องเท่ียว 

3.97 

 

0.77 

 

มาก 2 

8 มีการพฒันาสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีอยูเ่ดิมให้

สวยงามมากข้ึน 

3.97 

 

0.78 

 

มาก 2 

9 มีการจดักิจกรรมอนุรักษธ์รรมชาติเพื่อสร้าง

จิตสาํนึกดา้นส่ิงแวดลอ้มให้กบัประชาชนท่ี

อยูอ่าศยัหรือประกอบอาชีพในแหล่ง

ท่องเท่ียว 

3.94 

 

 

0.83 

 

 

มาก 7 

10 มีการบาํบดันํ้าเสียใหส้ะอาดเพื่อ ความ

สวยงามแก่นกัท่องเท่ียว 

4.10 

 

0.82 

 

มาก 1 

11 บริเวณตลาดริมนํ้ามีถงัขยะเพียงพอและ

กลมกลืนกบัสภาพแวดลอ้มมีระบบกาํจดัขยะ

มูลฝอยท่ีถูกวธีิและมีประสิทธิภาพ 

3.95 

 

 

0.78 

 

 

มาก 5 

12 มีการดดัแปลงส่ือจากธรรมชาติแหล่ง

ท่องเท่ียว เพื่อการเรียนรู้และอนุรักษ ์ 

3.97 

 

0.77 

 

มาก 2 

รวม 3.95 0.77 มาก - 
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จากตารางท่ี 6 ความตอ้งการในการพฒันาตลาดริมนํ้ าดอนหวาย อาํเภอสามพราน จงัหวดั

นครปฐม ด้านการรักษาคุณภาพส่ิงแวดล้อม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย 3.95 เม่ือ

พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มีการบาํบดันํ้ าเสียให้สะอาดเพื่อ ความสวยงามแก่นกัท่องเท่ียว ค่าเฉล่ีย 

4.10 รองลงมา มีการดดัแปลงส่ือจากธรรมชาติแหล่งท่องเท่ียว เพื่อการเรียนรู้และอนุรักษ ์ และมี

การสร้างสถานท่ีท่องเท่ียวใหม่ ๆ เพื่อดึงดูดนกัท่องเท่ียว ค่าเฉล่ีย 3.97 

 

ตารางที่  7  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และแปลผล  ความตอ้งการในการพฒันาตลาดริมนํ้ า

ดอนหวาย อาํเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม ดา้นเศรษฐกิจ การพฒันาอาชีพ สินคา้และบริการของ

พอ่คา้แม่คา้ในตลาดริมนํ้าดอนหวาย 

ด้านเศรษฐกจิ การพฒันาอาชีพ สินค้าและ

บริการของพ่อค้าแม่ค้า 

ค่าเฉลีย่ 

X  

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

S.D. 

แปลผล ลาํดับ 

1 ส่งเสริมและสนบัสนุนโอกาสให้

ประชาชนในทอ้งถ่ินมีงานทาํและมี

รายไดเ้พิ่ม 

4.00 

 

0.72 

 

มาก 2 

2 มีการจดัตั้งกลุ่มอาชีพเพื่อพฒันาสินคา้

ซ่ึงเป็นภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 

4.00 

 

0.76 

 

มาก 2 

3 ชุมชนมีการเปล่ียนอาชีพไปทาํงานดา้น

การท่องเท่ียว 

3.87 

 

0.77 

 

มาก 7 

4 มีการนาํทรัพยากรทอ้งถ่ินมาใชเ้พื่อการ

ท่องเท่ียว 

3.91 

 

0.80 

 

มาก 6 

5 มีการพฒันา ผลิต สินคา้และบริการ

ใหม่ ๆ เพื่อการท่องเท่ียว 

3.93 

 

0.79 

 

มาก 5 

6 เกิดอาชีพใหม่ ๆ เก่ียวกบัการท่องเท่ียว 3.95 0.79 มาก 4 

7 มีการติดป้ายราคาสินคา้ท่ีนกัท่องเท่ียว

มองเห็นไดช้ดัเจน  

4.02 

 

0.84 

 

มาก 1 

รวม 3.95 0.78 มาก - 

จากตารางท่ี 7 ความตอ้งการในการพฒันาตลาดริมนํ้ าดอนหวาย อาํเภอสามพราน จงัหวดั

นครปฐม ดา้นเศรษฐกิจ การพฒันาอาชีพ สินคา้และบริการของพ่อคา้แม่คา้ในตลาดริมนํ้ าดอน

หวาย โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.95 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มีการติดป้ายราคา

สินคา้ท่ีนกัท่องเท่ียวมองเห็นไดช้ัดเจน ค่าเฉล่ีย 4.02 รองลงมาส่งเสริมและสนบัสนุนโอกาสให้

   ส
ำนกัหอ
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ประชาชนในทอ้งถ่ินมีงานทาํและมีรายไดเ้พิ่ม และมีการจดัตั้งกลุ่มอาชีพเพื่อพฒันาสินคา้ซ่ึงเป็น

ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ค่าเฉล่ีย 4.00 

 

ตอนที ่4 การเปรียบเทยีบความแตกต่างระหว่างความต้องการในการพฒันาการเที่ยวตลาดริมนํ้า วัด

ดอนหวายของนักท่องเทีย่วชาวไทย จําแนกตามข้อมูลทัว่ไป 

ตอนที่ 4.1 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความต้องการด้านกายภาพของตลาดริมนํ้า วัด

ดอนหวายของนักท่องเทีย่วชาวไทย จําแนกตามข้อมูลทัว่ไป 

ตารางที ่8  แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการเปรียบเทียบความตอ้งการ

ดา้นกายภาพของตลาดริมนํ้า วดัดอนหวายของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามเพศ 

เพศ X  S.D. t 

1. ชาย 3.95 0.49 
1.328 

2. หญิง 3.88 0.54 

 

 จากตารางท่ี 8 พบว่า การเปรียบเทียบความตอ้งการดา้นกายภาพของตลาดริมนํ้ า วดัดอน

หวายของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามเพศไม่แตกต่างกนั 

 

ตารางที ่9  แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(S.D.) และระดบัความตอ้งการดา้นกายภาพ

ของตลาดริมนํ้า วดัดอนหวายของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามอาย ุ
 

อาย ุ   n X  S.D. ระดบั 

ตํ่ากวา่ 20 ปี 113 3.88 0.50 มาก 

21-30 ปี 130 3.97 0.57 มาก 
31-40 ปี 82 3.94 0.48 มาก 
41-50 ปี 41 3.94 0.47 มาก 
51ปีข้ึนไป 34 3.71 0.52 มาก 

จากตารางท่ี  9  แสดงว่า  ความตอ้งการดา้นกายภาพของตลาดริมนํ้ า วดัดอนหวายของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามอายุ พบวา่  อายุ 21-30 ปี,31-40 ปี และ 41-50 ปี อยูใ่นระดบัมาก 

( X = 3.97, X = 3.94 และ X = 3.94 ตามลาํดบั) 

 

   ส
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ตารางที ่10 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งความตอ้งการดา้นกายภาพของตลาดริมนํ้ า 

วดัดอนหวายของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามอาย ุ

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F 

ระหวา่งกลุ่ม 4 2.074 0.519 1.943 

ภายในกลุ่ม 395 105.419 0.267  

รวม 399 107.493   

 

 จากตารางท่ี 10   พบว่าการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความตอ้งการดา้นกายภาพ

ของตลาดริมนํ้า วดัดอนหวายของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามอายไุม่แตกต่างกนั  

 

ตารางที ่11  แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(S.D.) และระดบัความตอ้งการดา้นกายภาพ

ของตลาดริมนํ้า วดัดอนหวายของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามสถานภาพสมรส 
 

สถานภาพสมรส   n X  S.D. ระดบั 

โสด 196 3.95 0.47 มาก 

สมรส 190 3.89 0.56 มาก 
หมา้ย/หยา่/แยกทาง/แยกกนัอยู ่ 14 3.70 0.54 มาก 

จากตารางท่ี  11  แสดงว่า  ความตอ้งการดา้นกายภาพของตลาดริมนํ้ า วดัดอนหวายของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามสถานภาพสมรส พบวา่  อยู่ในระดบัมาก ( X = 3.95, X = 3.89 

และ X = 3.70 ตามลาํดบั) 

ตารางที ่12 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งความตอ้งการดา้นกายภาพของตลาดริมนํ้ า 

วดัดอนหวายของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามสถานภาพสมรส 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F 

ระหวา่งกลุ่ม 2 1.005 0.502 1.873 

ภายในกลุ่ม 394 106.489 0.268  

รวม 399 107.493   

 จากตารางท่ี 12  พบว่าการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความตอ้งการดา้นกายภาพ

ของตลาดริมนํ้า วดัดอนหวายของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามสถานภาพสมรสไม่แตกต่างกนั  
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ตารางที ่13 แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(S.D.) และระดบัความตอ้งการดา้นกายภาพ

ของตลาดริมนํ้า วดัดอนหวายของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดบัการศึกษา   n X  S.D. ระดบั 

ประถมศึกษา 44 3.98 0.53 มาก 

มธัยมศึกษาตอนตน้ 56 3.91 0.46 มาก 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 110 3.89 0.48 มาก 
ปวส./อนุปริญญา 72 3.87 0.43 มาก 
ปริญญาตรี 93 3.92 0.59 มาก 
สูงกวา่ปริญญาตรี 25 3.96 0.73 มาก 

 

จากตารางท่ี  13  แสดงว่า  ความตอ้งการดา้นกายภาพของตลาดริมนํ้ า วดัดอนหวายของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ ระดบัประถมศึกษา,สูงกวา่ปริญญาตรี และ 

ปริญญาตรี อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.98, X = 3.96 และ X = 3.92 ตามลาํดบั) 

 

ตารางที ่14 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งความตอ้งการดา้นกายภาพของตลาดริมนํ้ า 

วดัดอนหวายของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F 

ระหวา่งกลุ่ม 5 0.433 0.087 .319 

ภายในกลุ่ม 394 107.060 0.272  

รวม 399 107.493   

 

 จากตารางท่ี 14  พบว่าการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความตอ้งการดา้นกายภาพ

ของตลาดริมนํ้า วดัดอนหวายของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามระดบัการศึกษาไม่แตกต่างกนั  
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ตารางที ่ 15 แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(S.D.) และระดบัความตอ้งการดา้นกายภาพ

ของตลาดริมนํ้า วดัดอนหวายของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ   n X  S.D. ระดบั 

นกัเรียน/นกัศึกษา 147 3.90 0.48 มาก 

ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 75 3.99 0.44 มาก 
พนกังานบริษทัเอกชน 69 3.98 0.55 มาก 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 58 3.85 0.54 มาก 
ลูกจา้งภาครัฐ/เอกชน 25 3.76 0.63 มาก 
เกษตรกรรม 12 4.09 0.48 มาก 
วา่งงาน 14 3.64 0.65 มาก 

 

จากตารางท่ี 15   แสดงวา่  ความตอ้งการดา้นกายภาพของตลาดริมนํ้ า วดัดอนหวายของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามอาชีพ พบวา่ เกษตรกรรม,ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ และ 

พนกังานเอกชน อยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.09, X = 3.99 และ X = 3.98 ตามลาํดบั) 

 

ตารางที ่16 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งความตอ้งการดา้นกายภาพของตลาดริมนํ้ า 

วดัดอนหวายของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามอาชีพ 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F 

ระหวา่งกลุ่ม 6 3.015 0.502 1.890 

ภายในกลุ่ม 393 104.479 0.266  

รวม 399 107.493   

 

 จากตารางท่ี  16 พบว่าการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความตอ้งการดา้นกายภาพ

ของตลาดริมนํ้า วดัดอนหวายของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามอาชีพไม่แตกต่างกนั  
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ตารางที ่17  แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(S.D.) และระดบัความตอ้งการดา้นกายภาพ

ของตลาดริมนํ้า วดัดอนหวายของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามรายไดต่้อเดือน 

รายไดต่้อเดือน n X  S.D. ระดบั 

นอ้ยกวา่ 5,000 บาท 160 3.89 0.56 มาก 

5,001-10,000 บาท 114 3.95 0.47 มาก 
10,001-15,000 บาท 63 3.96 0.47 มาก 
15,001-20,000 บาท 21 3.76 0.61 มาก 
20,001-25,000 บาท  16 4.10 0.31 มาก 
25,001-30,000 บาท 11 3.86 0.36 มาก 
มากกวา่ 30,000 บาทข้ึนไป 15 3.72 0.62 มาก 

 

จากตารางท่ี 17   แสดงวา่  ความตอ้งการดา้นกายภาพของตลาดริมนํ้ า วดัดอนหวายของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามรายไดต่้อเดือน พบวา่ 20,001-25,000 บาท,10,001-15,000 บาท

และ 5,001-10,000 บาท อยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.10, X = 3.96 และ X = 3.95 ตามลาํดบั) 

 

ตารางที ่18 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งความตอ้งการดา้นกายภาพของตลาดริมนํ้ า 

วดัดอนหวายของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกรายไดต่้อเดือน 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F 

ระหวา่งกลุ่ม 6 1.935 0.323 1.201 

ภายในกลุ่ม 393 105.558 0.269  

รวม 399 107.493   

 

 จากตารางท่ี 18  พบว่าการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความตอ้งการดา้นกายภาพ

ของตลาดริมนํ้า วดัดอนหวายของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามรายไดต่้อเดือนไม่แตกต่างกนั  
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ตารางที ่19 แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(S.D.) และระดบัความตอ้งการดา้นกายภาพ

ของตลาดริมนํ้า วดัดอนหวายของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามภูมิลาํเนา 

ภูมิลาํเนา n X  S.D. ระดบั 

นครปฐม 191 3.92 0.50 มาก 

กรุงเทพมหานคร 155 3.95 0.48 มาก 
ต่างจงัหวดั 54 3.76 0.62 มาก 

 

จากตารางท่ี 19   แสดงวา่  ความตอ้งการดา้นกายภาพของตลาดริมนํ้ า วดัดอนหวายของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามภูมิลาํเนา พบวา่ กรุงเทพมหานคร,นครปฐม และต่างจงัหวดั อยูใ่น

ระดบัมาก ( X = 3.95, X = 3.92 และ X = 3.76 ตามลาํดบั) 

 

ตารางที ่20 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งความตอ้งการดา้นกายภาพของตลาดริมนํ้ า 

วดัดอนหวายของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามภูมิลาํเนา 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F 

ระหวา่งกลุ่ม 2 1.544 0.772 2.893 

ภายในกลุ่ม 397 105.949 0.267  

รวม 399 107.493   

 

 จากตารางท่ี 20  พบว่าการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความตอ้งการดา้นกายภาพ

ของตลาดริมนํ้า วดัดอนหวายของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามภูมิลาํเนาไม่แตกต่างกนั  

 

ตารางที ่ 21 แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(S.D.) และระดบัความตอ้งการดา้นกายภาพ

ของตลาดริมนํ้า วดัดอนหวายของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามการไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร 

การไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร n X  S.D. ระดบั 

นิตยสาร/ส่ิงตีพิมพ ์ 79 4.01 0.62 มาก 

วทิย/ุโทรทศัน์ 71 4.07 0.46 มาก 
แผน่พบั/ใบปลิว 56 3.83 0.46 มาก 
อินเทอเน็ต 34 3.93 0.50 มาก 
เพื่อน/ญาติ พี่นอ้ง/คนรู้จกั 160 3.82 0.48 มาก 

 

   ส
ำนกัหอ

สมุดกลาง
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จากตารางท่ี  21  แสดงวา่  ความตอ้งการดา้นกายภาพของตลาดริมนํ้ า วดัดอนหวายของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามการไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร พบวา่ วิทยุ/โทรทศัน์,นิตยสาร/ส่ิงตีพิมพ ์

และ อินเทอเน็ต อยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.07, X = 4.01 และ X = 3.93 ตามลาํดบั) 

 

ตารางที ่22 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งความตอ้งการดา้นกายภาพของตลาดริมนํ้ า 

วดัดอนหวายของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามการไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F 

ระหวา่งกลุ่ม 4 4.275 1.069 4.090* 

ภายในกลุ่ม 395 103.218 0.261  

รวม 399 107.493   

* อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

 จากตารางท่ี 22  พบว่าการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความตอ้งการดา้นกายภาพ

ของตลาดริมนํ้ า วดัดอนหวายของนักท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามการได้รับข้อมูลข่าวสาร 

แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 พิจารณาเป็นรายคู่ ดว้ยวธีิ Scheffe’ ดงัตารางท่ี 23 

 

ตารางที่  23 เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียของความตอ้งการด้านกายภาพของตลาดริมนํ้ า       

วดัดอนหวายของนักท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามการได้รับขอ้มูลข่าวสาร  เป็นรายคู่ ด้วยวิธี 

Scheffe’ 

การไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร 
นิตยสาร 

( X =4.01) 

โทรทศัน ์

( X =4.07) 

แผน่พบั

( X =3.83)                       

อินเตอร์เน็ต 

( X =3.93)   

เพ่ือน 

( X =3.82)   

นิตยสาร( X =4.01) -     

โทรทศัน(์ X =4.07) -0.0609 -    

แผน่พบั( X =3.83)                       0.1813 0.2422 -   

อินเทอเน็ต( X =3.93)   0.0813 0.1422 -0.1000 -  

เพ่ือน( X =3.82)   0.1890 0.2499* 0.0077 0.1078 - 

 

จากตารางท่ี 23 พบว่า ความต้องการด้านกายภาพของตลาดริมนํ้ า วดัดอนหวายของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามการไดรั้ยขอ้มูลข่าวสาร  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ แตกต่างกนั คือ            

วิทยุ/โทรทัศน์ มีค่าเฉล่ียของความต้องการด้านกายภาพของตลาดริมนํ้ า วดัดอนหวายของ

   ส
ำนกัหอ

สมุดกลาง
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นกัท่องเท่ียวชาวไทย มากกว่า เพื่อน/ญาติ พี่นอ้ง/คนรู้จกั ( X  = 4.07 และ X  = 3.82 ตามลาํดบั) 

ส่วนคู่อ่ืนๆไม่แตกต่าง   

 

ตารางที ่24 แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(S.D.) และระดบัความตอ้งการดา้นกายภาพ

ของตลาดริมนํ้า วดัดอนหวายของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามการเดินทาง 

การเดินทาง n X  S.D. ระดบั 

รถยนตส่์วนบุคคล 279 3.92 0.51 มาก 

รถโดยสารประจาํทาง 70 3.89 0.56 มาก 
รถนาํเท่ียว/ทวัร์ 29 3.90 0.56 มาก 
รถจกัรยานยนต ์ 22 3.87 0.32 มาก 

 

จากตารางท่ี  24  แสดงว่า  ความตอ้งการดา้นกายภาพของตลาดริมนํ้ า วดัดอนหวายของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามการเดินทาง พบว่า รถยนต์ส่วนบุคคล,รถนาํเท่ียว/ทวัร์และรถ

โดยสารประจาํทาง อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.92, X = 3.90 และ X = 3.89 ตามลาํดบั) 

 

ตารางที ่25 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งความตอ้งการดา้นกายภาพของตลาดริมนํ้ า 

วดัดอนหวายของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามการเดินทาง 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F 

ระหวา่งกลุ่ม 3 .090 0.030 0.111 

ภายในกลุ่ม 396 107.403 0.271  

รวม 399 107.493   

 

 จากตารางท่ี  25 พบว่าการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความตอ้งการดา้นกายภาพ

ของตลาดริมนํ้า วดัดอนหวายของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามการเดินทางไม่แตกต่างกนั  

 

 

 

 

 

   ส
ำนกัหอ

สมุดกลาง



 78 

ตอนที่ 4.2 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความต้องการด้านการจัดการและบริการของ

ตลาดริมนํา้ วดัดอนหวายของนักท่องเทีย่วชาวไทย จําแนกตามข้อมูลทัว่ไป 

ตารางที่ 26  แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการเปรียบเทียบความตอ้งการ

ดา้นการจดัการและบริการของตลาดริมนํ้า วดัดอนหวายของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามเพศ 

เพศ X  S.D. t 

 ชาย 3.92 0.55 
1.228 

 หญิง 3.85 0.54 

 

จากตารางท่ี 26 พบวา่ การเปรียบเทียบความตอ้งการดา้นการจดัการและบริการของตลาด

ริมนํ้า วดัดอนหวายของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามเพศไม่แตกต่างกนั 

 

ตารางที่ 27  แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(S.D.) และระดบัความตอ้งการด้านการ

จดัการและบริการของตลาดริมนํ้า วดัดอนหวายของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามอาย ุ
 

อาย ุ   n X  S.D. ระดบั 

ตํ่ากวา่ 20 ปี 113 3.91 0.49 มาก 

21-30 ปี 130 3.93 0.58 มาก 
31-40 ปี 82 3.79 0.08 มาก 
41-50 ปี 41 3.76 0.09 มาก 
51 ปีข้ึนไป 34 3.74 0.56 มาก 

จากตารางท่ี 27   แสดงวา่  ความตอ้งการดา้นการจดัการและบริการของตลาดริมนํ้ า วดัดอน

หวายของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามอายุ พบว่า 21-30 ปี,ตํ่ากว่า 20 ปี และ 31-40 ปี อยู่ใน

ระดบัมาก ( X = 3.93, X = 3.91 และ X = 3.79 ตามลาํดบั) 

 

 

 

 

 

 

 

   ส
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ตารางที่ 28 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความตอ้งการดา้นการจดัการและบริการ

ของตลาดริมนํ้า วดัดอนหวายของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามอาย ุ

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F 

ระหวา่งกลุ่ม 4 1.270 0.317 1.061 

ภายในกลุ่ม 395 118.144 0.299  

รวม 399 119.413   

 จากตารางท่ี  28 พบวา่การเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งความตอ้งการดา้นการจดัการ

และบริการของตลาดริมนํ้า วดัดอนหวายของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามอายไุม่แตกต่างกนั  

 

ตารางที่  29  แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(S.D.) และระดบัความตอ้งการดา้นการ

จดัการและบริการของตลาดริมนํ้ า วดัดอนหวายของนักท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามสถานภาพ

สมรส 
 

สถานภาพสมรส   n X  S.D. ระดบั 

โสด 196 3.92 0.50 มาก 

สมรส 190 3.86 0.58 มาก 
หมา้ย/หยา่/แยกทาง 14 3.60 0.52 มาก 

จากตารางท่ี 29   แสดงวา่  ความตอ้งการดา้นการจดัการและบริการของตลาดริมนํ้ า วดัดอน

หวายของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามสถานภาพสมรส พบว่า โสด,สมรส และ หมา้ย/หย่า/

แยกทาง อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.92, X = 3.86 และ X = 3.60 ตามลาํดบั) 

 

ตารางที่ 30 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความตอ้งการดา้นการจดัการและบริการ

ของตลาดริมนํ้า วดัดอนหวายของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามสถานภาพสมรส 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F 

ระหวา่งกลุ่ม 2 1.514 0.757 2.549 

ภายในกลุ่ม 397 117.899 0.297  

รวม 399 119.413   

 จากตารางท่ี 30  พบวา่การเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งความตอ้งการดา้นการจดัการ

และบริการของตลาดริมนํ้ า วดัดอนหวายของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามสถานภาพสมรสไม่

แตกต่างกนั  

   ส
ำนกัหอ

สมุดกลาง
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ตารางที่  31  แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(S.D.) และระดบัความตอ้งการดา้นการ

จดัการและบริการของตลาดริมนํ้ า วดัดอนหวายของนักท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามระดับ

การศึกษา 

ระดบัการศึกษา   n X  S.D. ระดบั 

ประถมศึกษา 44 3.87 0.59 มาก 

มธัยมศึกษาตอนตน้ 56 3.89 0.49 มาก 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 110 3.90 0.52 มาก 
ปวส./อนุปริญญา 72 3.91 0.41 มาก 
ปริญญาตรี 93 3.82 0.64 มาก 
สูงกวา่ปริญญาตรี 25 3.96 0.64 มาก 

 

จากตารางท่ี 31   แสดงวา่  ความตอ้งการดา้นการจดัการและบริการของตลาดริมนํ้ า วดัดอน

หวายของนักท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามระดับการศึกษา พบว่า สูงกว่าปริญญาตรี,ปวส./

อนุปริญญา และ มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.96, X = 3.91 และ X = 3.90 

ตามลาํดบั) 

 

ตารางที่ 32 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความตอ้งการดา้นการจดัการและบริการ

ของตลาดริมนํ้า วดัดอนหวายของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F 

ระหวา่งกลุ่ม 5 0.572 0.114 0.379 

ภายในกลุ่ม 394 118.841 0.302  

รวม 399 119.413   

 

 จากตารางท่ี 32  พบวา่การเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งความตอ้งการดา้นการจดัการ

และบริการของตลาดริมนํ้ า วดัดอนหวายของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามระดบัการศึกษาไม่

แตกต่างกนั  

 

 

 

   ส
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ตารางที่  33 แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(S.D.) และระดบัความตอ้งการด้านการ

จดัการและบริการของตลาดริมนํ้า วดัดอนหวายของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามอาชีพ 

อาชีพ   n X  S.D. ระดบั 

นกัเรียน/นกัศึกษา 147 3.92 0.46 มาก 

ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 75 3.98 0.45 มาก 
พนกังานบริษทัเอกชน 69 3.90 0.60 มาก 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 58 3.78 0.61 มาก 
ลูกจา้งภาครัฐ/เอกชน 25 3.68 0.68 มาก 
เกษตรกรรม 12 4.15 0.39 มาก 
วา่งงาน 14 3.38 0.68 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี  33  แสดงวา่  ความตอ้งการดา้นการจดัการและบริการของตลาดริมนํ้ า วดัดอน

หวายของนักท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามอาชีพ พบว่า เกษตรกรรม,ข้าราชการ/พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ และ นักเรียน/นักศึกษา อยู่ในระดับมาก ( X = 4.15, X = 3.98 และ X = 3.92 

ตามลาํดบั) 

 

ตารางที่ 34 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความตอ้งการดา้นการจดัการและบริการ

ของตลาดริมนํ้า วดัดอนหวายของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามอาชีพ 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F 

ระหวา่งกลุ่ม 6 7.002 1.167 4.080* 

ภายในกลุ่ม 393 122.411 0.286  

รวม 399 119.413   

* อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

 จากตารางท่ี 34  พบวา่การเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งความตอ้งการดา้นการจดัการ

และบริการของตลาดริมนํ้ า วดัดอนหวายของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามอาชีพ แตกต่างกนั 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 พิจารณาเป็นรายคู่ ดว้ยวธีิ Scheffe’ ดงัตารางท่ี 35 
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ตารางที่  35 เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียของความตอ้งการด้านการจดัการและบริการของ

ตลาดริมนํ้า วดัดอนหวายของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามอาชีพ เป็นรายคู่ ดว้ยวธีิ Scheffe’ 

อาชีพ 
นร./นศ. 

( X =3.92) 

ขา้ราชการ 

( X =3.98) 

พนกังานเอกชน

( X =3.90) 

ธุรกิจ 

( X =3.78) 

ลกูจา้ง 

( X =3.68) 

เกษตรกรรม

( X =4.15) 

วา่งงาน 

( X =3.38) 

นร./นศ. 

( X =3.92) 
-   

    

ขา้ราชการ 

( X =3.98) 
-0.0604 -     

 

พนกังานเอกชน

( X =3.90)                       
0.0158 0.0762 -    

 

ธุรกิจ 

 ( X =3.78) 
0.1382 0.1985 0.1223 -   

 

ลกูจา้ง 

( X =3.68) 
0.2440 0.3044 0.2282 0.1059 -  

 

เกษตรกรรม

( X =4.15) 
-0.2357 -0.1753 -0.2515 -0.3738 -0.4797 - 

 

วา่งงาน 

( X =3.38) 
0.5371* 0.5975- 0.5213 0.3990 0.2931 0.7728* 

- 

 

จากตารางท่ี 35 พบว่า ความตอ้งการด้านการจดัการและบริการของตลาดริมนํ้ า วดัดอน

หวายของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามอาชีพ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ แตกต่างกนั คือ นกัเรียน/

นกัศึกษา มีค่าเฉล่ียของความตอ้งการดา้นการจดัการและบริการของตลาดริมนํ้ า วดัดอนหวายของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทย มากกว่า ว่างงาน  ( X  = 3.92 และ X  = 3.38 ตามลาํดบั) เกษตรกรรม มี

ค่าเฉล่ียของความตอ้งการดา้นการจดัการและบริการของตลาดริมนํ้ า วดัดอนหวายของนกัท่องเท่ียว

ชาวไทย มากกวา่ วา่งงาน  ( X  = 4.15 และ X  = 3.38 ตามลาํดบั)ส่วนคู่อ่ืนๆไม่แตกต่าง   
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ตารางที่   36 แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(S.D.) และระดบัความตอ้งการดา้นการ

จดัการและบริการของตลาดริมนํ้ า วดัดอนหวายของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามรายได้ต่อ

เดือน 

รายไดต่้อเดือน n X  S.D. ระดบั 

นอ้ยกวา่ 5,000 บาท 160 3.91 0.54 มาก 

5,001-10,000 บาท 114 3.87 0.47 มาก 
10,001-15,000 บาท 63 3.94 0.49 มาก 
15,001-20,000 บาท 21 3.54 0.85 มาก 
20,001-25,000 บาท  16 4.02 0.28 มาก 
25,001-30,000 บาท 11 3.76 0.54 มาก 
มากกวา่ 30,000 บาทข้ึนไป 15 3.69 0.74 มาก 

 

จากตารางท่ี  36  แสดงวา่  ความตอ้งการดา้นการจดัการและบริการของตลาดริมนํ้ า วดัดอน

หวายของนักท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามรายไดต่้อเดือน พบว่า 20,001-25,000 บาท,10,001-

15,000 บาท และ น้อยกว่า 5,000 บาท อยู่ในระดบัมาก ( X = 4.02, X = 3.94 และ X = 3.91 

ตามลาํดบั) 

 

ตารางที่ 37 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความตอ้งการดา้นการจดัการและบริการ

ของตลาดริมนํ้า วดัดอนหวายของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกรายไดต่้อเดือน 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F 

ระหวา่งกลุ่ม 6 4.066 0.678 2.309* 

ภายในกลุ่ม 393 155.347 0.294  

รวม 399 119.413   

* อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 จากตารางท่ี  37 พบวา่การเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งความตอ้งการดา้นการจดัการ

และบริการของตลาดริมนํ้ า วดัดอนหวายของนักท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามรายได้ต่อเดือน 

แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 พิจารณาเป็นรายคู่ ดว้ยวธีิ Scheffe’ ดงัตารางท่ี 38 
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ตารางที่ 38 เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียของความตอ้งการด้านการจดัการและบริการของ

ตลาดริมนํ้ า วดัดอนหวายของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามรายได้ต่อเดือนเป็นรายคู่ ด้วยวิธี 

Scheffe’ 

รายไดต้่อเดือน 
<5,000 บ 

( X =3.91) 

5,001-10,000 

บ( X =3.87) 

10,001-15,000 

บ( X =3.94)                       

15,001-20,000 

บ ( X =3.54) 

20,001-25,000 

บ( X =4.02) 

25,001-30,000 

บ ( X =3.76) 

>30,000 บ 

( X =3.69) 

<5,000 บ 

( X =3.91) 
-   

    

5,001-10,000 บ 

( X =3.87) 
0.0342 -      

10,001-15,000 บ

( X =3.94)                       
-0.0574 -.0915 -     

15,001-20,000 บ 

 ( X =3.54) 
0.3699 0.3357* 0.4272 -    

20,001-25,000 บ 

( X =4.02) 
-0.1125 -0.1467 -0.0551 -0.4824 -   

25,001-30,000 บ

( X =3.76) 
0.1484 0.1142 0.2057 -0.2215 0.2609 -  

>30,000 บ 

( X =3.69) 
0.2191 0.1849 0.2765 -0.1508 0.3316 0.0707 - 

 

จากตารางท่ี 38 พบว่า ความตอ้งการด้านการจดัการและบริการของตลาดริมนํ้ า วดัดอน

หวายของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามรายไดต่้อเดือน  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ แตกต่างกนั คือ            

5,001-10,000 บาท มีค่าเฉล่ียของความตอ้งการดา้นการจดัการและบริการของตลาดริมนํ้ า วดัดอน

หวายของนกัท่องเท่ียวชาวไทย มากกวา่ 15,001-20,000 บาท ( X  = 3.87 และ X  = 3.54 ตามลาํดบั) 

ส่วนคู่อ่ืนๆไม่แตกต่าง  
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ตารางที่  39 แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(S.D.) และระดบัความตอ้งการด้านการ

จดัการและบริการของตลาดริมนํ้า วดัดอนหวายของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามภูมิลาํเนา 

ภูมิลาํเนา n X  S.D. ระดบั 

นครปฐม 191 3.91 0.53 มาก 

กรุงเทพมหานคร 155 3.97 0.45 มาก 
ต่างจงัหวดั 54 3.53 0.68 มาก 

 

จากตารางท่ี  39  แสดงวา่  ความตอ้งการดา้นการจดัการและบริการของตลาดริมนํ้ า วดัดอน

หวายของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามภูมิลาํเนา พบว่า ทุกภูมิลาํเนา อยู่ในระดบัมาก ( X = 

3.91, X = 3.97 และ X = 3.53 ตามลาํดบั) 

 

ตารางที่ 40 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความตอ้งการดา้นการจดัการและบริการ

ของตลาดริมนํ้า วดัดอนหวายของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามภูมิลาํเนา 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F 

ระหวา่งกลุ่ม 2 7.937 3.968 14.132* 

ภายในกลุ่ม 397 111.477 0.281  

รวม 399 119.413   

* อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

 จากตารางท่ี  40 พบวา่การเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งความตอ้งการดา้นการจดัการ

และบริการของตลาดริมนํ้ า วดัดอนหวายของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามภูมิลาํเนา แตกต่าง

กนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 พิจารณาเป็นรายคู่ ดว้ยวธีิ Scheffe’ ดงัตารางท่ี 41 

 

ตารางที่  41 เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียของความตอ้งการด้านการจดัการและบริการของ

ตลาดริมนํ้า วดัดอนหวายของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามภูมิลาํเนา เป็นรายคู่ ดว้ยวธีิ Scheffe’ 

ภูมิลาํเนา นครปฐม( X =3.91) กทม.( X =3.97) ต่างจงัหวดั( X =3.53)                       

นครปฐม( X =3.91) -   

กทม.( X =3.97) -0.0576 -  

ต่างจงัหวดั( X =3.53)                       0.3790* 0.4365* - 
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จากตารางท่ี  41 พบว่า ความตอ้งการด้านการจดัการและบริการของตลาดริมนํ้ า วดัดอน

หวายของนักท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามภูมิลาํเนา  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ แตกต่างกัน คือ            

นครปฐม มีค่าเฉล่ียของความตอ้งการดา้นการจดัการและบริการของตลาดริมนํ้ า วดัดอนหวายของ

นักท่องเท่ียวชาวไทย มากกว่า ต่างจังหวดั ( X  = 3.91 และ X  = 3.53 ตามลําดับ)และ 

กรุงเทพมหานคร มีค่าเฉล่ียของความตอ้งการดา้นการจดัการและบริการของตลาดริมนํ้ า วดัดอน

หวายของนกัท่องเท่ียวชาวไทย มากกวา่ ต่างจงัหวดั ( X  = 3.97 และ X  = 3.53 ตามลาํดบั) ส่วนคู่

อ่ืนๆไม่แตกต่าง   

 

ตารางที่  42 แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(S.D.) และระดบัความตอ้งการด้านการ

จดัการและบริการของตลาดริมนํ้ า วดัดอนหวายของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามการได้รับ

ขอ้มูลข่าวสาร 

การไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร n X  S.D. ระดบั 

นิตยสาร/ส่ิงตีพิมพ ์ 79 4.01 0.60 มาก 

วทิย/ุโทรทศัน์ 71 4.06 0.42 มาก 
แผน่พบั/ใบปลิว 56 3.90 0.41 มาก 
อินเทอเน็ต 34 3.86 0.63 มาก 
เพื่อน/ญาติ พี่นอ้ง/คนรู้จกั 160 3.74 0.54 มาก 

 

จากตารางท่ี 42   แสดงวา่  ความตอ้งการดา้นการจดัการและบริการของตลาดริมนํ้ า วดัดอน

หวายของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามการไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร พบวา่ วิทยุโทรทศัน์,นิตยสาร/

ส่ิงตีพิมพ ์และ แผน่พบั/ใบปลิว  อยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.06, X = 4.01 และ X = 3.90 ตามลาํดบั) 

 

ตารางที่ 43 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความตอ้งการดา้นการจดัการและบริการ

ของตลาดริมนํ้า วดัดอนหวายของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามการไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F 

ระหวา่งกลุ่ม 4 7.109 1.777 6.251* 

ภายในกลุ่ม 395 112.304 0.284  

รวม 399 119.413   

* อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 จากตารางท่ี  43 พบวา่การเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งความตอ้งการดา้นการจดัการ

และบริการของตลาดริมนํ้ า วดัดอนหวายของนักท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามการได้รับขอ้มูล

ข่าวสาร แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 พิจารณาเป็นรายคู่ ดว้ยวิธี Scheffe’ ดงั

ตารางท่ี 44 

 

ตารางที่ 44  เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียของความตอ้งการด้านการจดัการและบริการของ

ตลาดริมนํ้ า วดัดอนหวายของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามการไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร  เป็นรายคู่ 

ดว้ยวธีิ Scheffe’ 

การไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร 
นิตยสาร 

( X =4.01) 

โทรทศัน ์

( X =4.06) 

แผน่พบั

( X =3.90)                       

อินเตอร์เน็ต 

( X =3.86)   

เพ่ือน 

( X =3.74)   

นิตยสาร( X =4.01) -     

โทรทศัน(์ X =4.06) -0.0545 -    

แผน่พบั( X =3.90)                       0.1145 0.1690 -   

อินเตอร์เน็ต( X =3.86)   0.1545 0.2090 0.0400 -  

เพ่ือน( X =3.74)   0.2741* 0.3296* 0.1597 0.1197 - 

 

จากตารางท่ี 44 พบว่า ความตอ้งการด้านการจดัการและบริการของตลาดริมนํ้ า วดัดอน

หวายของนักท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามการได้รัยข้อมูลข่าวสาร  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ 

แตกต่างกนั คือ นิตยสาร/ส่ิงตีพิมพ ์ มีค่าเฉล่ียของความตอ้งการด้านการจดัการและบริการของ

ตลาดริมนํ้ า วดัดอนหวายของนกัท่องเท่ียวชาวไทย มากกวา่ เพื่อน/ญาติ พี่นอ้ง/คนรู้จกั ( X  = 4.01 

และ X  = 3.74 ตามลาํดบั) และ วิทยุ/โทรทศัน์ มีค่าเฉล่ียของความตอ้งการด้านการจดัการและ

บริการของตลาดริมนํ้ า วดัดอนหวายของนกัท่องเท่ียวชาวไทย มากกวา่ เพื่อน/ญาติ พี่นอ้ง/คนรู้จกั 

( X  = 4.06 และ X  = 3.74 ตามลาํดบั) ส่วนคู่อ่ืนๆไม่แตกต่าง   

 

ตารางที ่  45     แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(S.D.) และระดบัความตอ้งการดา้นการ

จดัการและบริการของตลาดริมนํ้า วดัดอนหวายของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามการเดินทาง 

การเดินทาง n X  S.D. ระดบั 

รถยนตส่์วนบุคคล 279 3.86 0.57 มาก 

รถโดยสารประจาํทาง 70 3.95 0.50 มาก 
รถนาํเท่ียว/ทวัร์ 29 3.88 0.47 มาก 
รถจกัรยานยนต ์ 22 3.87 0.33 มาก 

   ส
ำนกัหอ

สมุดกลาง
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จากตารางท่ี 45   แสดงวา่  ความตอ้งการดา้นการจดัการและบริการของตลาดริมนํ้ า วดัดอน

หวายของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามการเดินทาง พบว่า รถโดยสารประจาํทาง,รถนาํเท่ียว/

ทวัร์ และ รถจกัรยานยนต ์อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.95, X = 3.88 และ X = 3.87 ตามลาํดบั) 

 

ตารางที่ 46 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความตอ้งการดา้นการจดัการและบริการ

ของตลาดริมนํ้า วดัดอนหวายของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามการเดินทาง 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F 

ระหวา่งกลุ่ม 3 .372 0.124 0.412 

ภายในกลุ่ม 396 119.042 0.301  

รวม 399 119.413   

 

 จากตารางท่ี 46  พบวา่การเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งความตอ้งการดา้นการจดัการ

และบริการของตลาดริมนํ้ า วดัดอนหวายของนักท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามการเดินทางไม่

แตกต่างกนั  

 

ตอนที ่4.3 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความต้องการด้านสังคมและศิลปวัฒนธรรมของ

ตลาดริมนํา้ วดัดอนหวายของนักท่องเทีย่วชาวไทย จําแนกตามข้อมูลทัว่ไป 

 

ตารางที่ 47  แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการเปรียบเทียบความตอ้งการ

ดา้นสังคมและศิลปวฒันธรรมของตลาดริมนํ้ า วดัดอนหวายของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตาม

เพศ 

เพศ X  S.D. t 

 ชาย 3.92 0.53 
-0.032 

 หญิง 3.92 0.49 

 

จากตารางท่ี 47 พบว่า การเปรียบเทียบความตอ้งการด้านสังคมและศิลปวฒันธรรมของ

ตลาดริมนํ้า วดัดอนหวายของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามเพศไม่แตกต่างกนั 

 

 

   ส
ำนกัหอ
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ตารางที่   48     แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(S.D.) และระดบัความตอ้งการดา้น

สังคมและศิลปวฒันธรรมของตลาดริมนํ้า วดัดอนหวายของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามอาย ุ
 

อาย ุ   n X  S.D. ระดบั 

ตํ่ากวา่ 20 ปี 113 3.90 0.45 มาก 

21-30 ปี 130 3.67 0.50 มาก 
31-40 ปี 82 3.94 0.61 มาก 
41-50 ปี 41 3.90 0.50 มาก 
51 ปีข้ึนไป 34 3.80 0.48 มาก 

 

จากตารางท่ี  48  แสดงวา่  ความตอ้งการดา้นสังคมและศิลปวฒันธรรมของตลาดริมนํ้ า วดั

ดอนหวายของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามอายุ พบวา่ 31-40 ปี,ตํ่ากว่า 20 ปี และ 41-50 ปี อยู่

ในระดบัมาก ( X = 3.94, X = 3.90 และ X = 3.90 ตามลาํดบั) 

 

ตารางที่  49 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความต้องการด้านสังคมและ

ศิลปวฒันธรรมของตลาดริมนํ้า วดัดอนหวายของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามอาย ุ

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F 

ระหวา่งกลุ่ม 4 0.915 0.229 0.880 

ภายในกลุ่ม 395 102.621 0.260  

รวม 399 103.536   

 

 จากตารางท่ี 49  พบวา่การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความตอ้งการดา้นสังคมและ

ศิลปวฒันธรรมของตลาดริมนํ้ า วดัดอนหวายของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามอายุไม่แตกต่าง

กนั  

 

 

 

 

   ส
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ตารางที่  50 แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(S.D.) และระดบัความตอ้งการดา้นสังคม

และศิลปวฒันธรรมของตลาดริมนํ้ า วดัดอนหวายของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามสถานภาพ

สมรส 
 

สถานภาพสมรส   n X  S.D. ระดบั 

โสด 196 3.92 0.46 มาก 

สมรส 190 3.94 0.56 มาก 
หมา้ย/หยา่/แยกทาง 14 3.78 0.56 มาก 

 

จากตารางท่ี 50   แสดงวา่  ความตอ้งการดา้นสังคมและศิลปวฒันธรรมของตลาดริมนํ้ า วดั

ดอนหวายของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามสถานภาพสมรส พบวา่ ทุกสถานภาพสมรส อยูใ่น

ระดบัมาก  ( X = 3.92, X = 3.94 และ X = 3.78 ตามลาํดบั) 

 

ตารางที่ 51 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความต้องการด้านสังคมและ

ศิลปวฒันธรรมของตลาดริมนํ้า วดัดอนหวายของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามสถานภาพสมรส 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F 

ระหวา่งกลุ่ม 2 0.349 0.174 0.671 

ภายในกลุ่ม 397 103.187 0.260  

รวม 399 103.536   

 

 จากตารางท่ี 51  พบวา่การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความตอ้งการดา้นสังคมและ

ศิลปวฒันธรรมของตลาดริมนํ้า วดัดอนหวายของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามสถานภาพสมรส

ไม่แตกต่างกนั  
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ตารางที่ 52  แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(S.D.) และระดบัความตอ้งการดา้นสังคม

และศิลปวฒันธรรมของตลาดริมนํ้ า วดัดอนหวายของนักท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามระดับ

การศึกษา 
 

ระดบัการศึกษา   n X  S.D. ระดบั 

ประถมศึกษา 44 3.94 0.53 มาก 

มธัยมศึกษาตอนตน้ 56 3.95 0.47 มาก 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 110 3.91 0.47 มาก 
ปวส./อนุปริญญา 72 3.92 0.44 มาก 
ปริญญาตรี 93 3.90 0.62 มาก 
สูงกวา่ปริญญาตรี 25 3.90 0.39 มาก 

 

จากตารางท่ี  52  แสดงวา่  ความตอ้งการดา้นสังคมและศิลปวฒันธรรมของตลาดริมนํ้ า วดั

ดอนหวายของนักท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามระดับการศึกษา พบว่า มัธยมศึกษาตอนต้น

ประถมศึกษา และ ปวส./อนุปริญญา อยู่ในระดบัมาก ( X = 3.95, X = 3.94 และ X = 3.92 

ตามลาํดบั) 

 

ตารางที่ 53 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความต้องการด้านสังคมและ

ศิลปวฒันธรรมของตลาดริมนํ้า วดัดอนหวายของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F 

ระหวา่งกลุ่ม 5 1.138 0.228 0.918 

ภายในกลุ่ม 394 97.698 0.248  

รวม 399 98.837   

 

 จากตารางท่ี  53 พบวา่การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความตอ้งการดา้นสังคมและ

ศิลปวฒันธรรมของตลาดริมนํ้ า วดัดอนหวายของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามระดบัการศึกษา

ไม่แตกต่างกนั  
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ตารางที่ 54 แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(S.D.) และระดบัความตอ้งการดา้นสังคม

และศิลปวฒันธรรมของตลาดริมนํ้า วดัดอนหวายของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ   n X  S.D. ระดบั 

นกัเรียน/นกัศึกษา 147 3.89 0.44 มาก 

ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 75 4.07 0.46 มาก 
พนกังานบริษทัเอกชน 69 4.01 0.54 มาก 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 58 3.84 0.56 มาก 
ลูกจา้งภาครัฐ/เอกชน 25 3.65 0.49 มาก 
เกษตรกรรม 12 4.30 0.41 มาก 
วา่งงาน 14 3.40 0.44 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี  54  แสดงวา่  ความตอ้งการดา้นสังคมและศิลปวฒันธรรมของตลาดริมนํ้ า วดั

ดอนหวายของนักท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามอาชีพ พบว่า เกษตรกรรม,ขา้ราชการ/พนักงาน

รัฐวสิาหกิจ และพนกังานเอกชน อยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.30, X = 4.07 และ X = 4.01 ตามลาํดบั) 

 

ตารางที่  55 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความต้องการด้านสังคมและ

ศิลปวฒันธรรมของตลาดริมนํ้า วดัดอนหวายของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามอาชีพ 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F 

ระหวา่งกลุ่ม 6 9.990 1.665 6.995* 

ภายในกลุ่ม 393 93.546 0.238  

รวม 399 103.536   

* อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

 จากตารางท่ี  55 พบวา่การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความตอ้งการดา้นสังคมและ

ศิลปวฒันธรรมของตลาดริมนํ้ า วดัดอนหวายของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามอาชีพ แตกต่าง

กนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 พิจารณาเป็นรายคู่ ดว้ยวธีิ Scheffe’ ดงัตารางท่ี 56 

 

 

   ส
ำนกัหอ
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ตารางที ่ 56 เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียของความตอ้งการดา้นสังคมและศิลปวฒันธรรมของ

ตลาดริมนํ้า วดัดอนหวายของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามอาชีพ เป็นรายคู่ ดว้ยวธีิ Scheffe’ 

อาชีพ 

นร./นศ. 

( X =3.89) 

ขา้ราชการ 

( X =4.07) 

พนกังาน

เอกชน

( X =4.01) 

ธุรกิจ 

( X =3.84) 

ลกูจา้ง 

( X =3.65) 

เกษตรกรรม

( X =4.30) 

วา่งงาน 

( X =3.40) 

นร./นศ. 

( X =3.89) 
-      

 

ขา้ราชการ 

( X =4.07) 
-0.1782 -     

 

พนกังานเอกชน

( X =4.01)                       
-0.1182 0.0600 -    

 

ธุรกิจ 

 ( X 3.84) 
0.0474 0.2256 0.1656 -   

 

ลกูจา้ง 

( X =3.65) 
0.2385 0.4167 0.3566 0.1910 -  

 

เกษตรกรรม

( X =4.30) 
-0.4104 -0.2322 -0.2923 -0.4579 -0.6489* - 

 

วา่งงาน 

( X =3.40) 
0.4904* 0.6686 0.6085* 0.4429 0.2519 0.9008* 

 

 

จากตารางท่ี 56 พบวา่ ความตอ้งการดา้นสังคมและศิลปวฒันธรรมของตลาดริมนํ้ า วดัดอน

หวายของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามอาชีพ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ แตกต่างกนั คือ นกัเรียน/

นกัศึกษา มีค่าเฉล่ียของความตอ้งการดา้นสังคมและศิลปวฒันธรรมของตลาดริมนํ้ า วดัดอนหวาย

ของนักท่องเท่ียวชาวไทย มากกว่า ว่างงาน ( X  = 3.89 และ X  = 3.40 ตามลาํดบั) พนักงาน

บริษทัเอกชน มีค่าเฉล่ียของความตอ้งการดา้นสังคมและศิลปวฒันธรรมของตลาดริมนํ้ า วดัดอน

หวายของนกัท่องเท่ียวชาวไทย มากกว่า ว่างงาน ( X  = 4.01 และ X  = 3.40 ตามลาํดบั)ลูกจา้ง

ภาครัฐ/เอกชน มีค่าเฉล่ียของความตอ้งการดา้นสังคมและศิลปวฒันธรรมของตลาดริมนํ้ า วดัดอน

หวายของนกัท่องเท่ียวชาวไทย มากกวา่ เกษตรกรรม  ( X  = 3.65 และ X  = 4.30 ตามลาํดบั) และ 

เกษตรกรรม มีค่าเฉล่ียของความตอ้งการด้านสังคมและศิลปวฒันธรรมของตลาดริมนํ้ า วดัดอน

หวายของนกัท่องเท่ียวชาวไทย มากกวา่ ว่างงาน ( X  = 4.30 และ X  = 3.40 ตามลาํดบั) ส่วนคู่อ่ืนๆ

ไม่แตกต่าง   

   ส
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ตารางที่   57     แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(S.D.) และระดบัความตอ้งการดา้น

สังคมและศิลปวฒันธรรมของตลาดริมนํ้า วดัดอนหวายของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามรายได้

ต่อเดือน 

รายไดต่้อเดือน n X  S.D. ระดบั 

นอ้ยกวา่ 5,000 บาท 160 3.89 0.49 มาก 

5,001-10,000 บาท 114 3.95 0.43 มาก 
10,001-15,000 บาท 63 4.04 0.50 มาก 
15,001-20,000 บาท 21 3.66 0.70 มาก 
20,001-25,000 บาท  16 3.78 0.40 มาก 
25,001-30,000 บาท 11 3.66 0.72 มาก 
มากกวา่ 30,000 บาทข้ึนไป 15 3.65 0.75 มาก 

 

จากตารางท่ี  57  แสดงวา่  ความตอ้งการดา้นสังคมและศิลปวฒันธรรมของตลาดริมนํ้ า วดั

ดอนหวายของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามรายไดต่้อเดือน พบวา่ 10,001-15,000 บาท,5,001-

10,000 บาท และ น้อยกว่า 5,000 บาท อยู่ในระดบัมาก ( X = 4.04, X = 3.95 และ X = 3.89 

ตามลาํดบั) 

 

ตารางที่  58 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความต้องการด้านสังคมและ

ศิลปวฒันธรรมของตลาดริมนํ้า วดัดอนหวายของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกรายไดต่้อเดือน 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F 

ระหวา่งกลุ่ม 6 4.514 0.752 2.986* 

ภายในกลุ่ม 393 99.022 0.252  

รวม 399 103.536   

* อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

 จากตารางท่ี 58  พบวา่การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความตอ้งการดา้นสังคมและ

ศิลปวฒันธรรมของตลาดริมนํ้ า วดัดอนหวายของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามรายไดต้่อเดือน 

แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 พิจารณาเป็นรายคู่ ดว้ยวธีิ Scheffe’ ดงัตารางท่ี 59 
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ตารางที ่59  เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียของความตอ้งการดา้นสังคมและศิลปวฒันธรรมของ

ตลาดริมนํ้ า วดัดอนหวายของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามรายได้ต่อเดือนเป็นรายคู่ ด้วยวิธี 

Scheffe’ 

รายไดต้่อเดือน 

<5,000 บ 

( X =3.89) 

5,001-10,000 

บ 

( X =3.95) 

10,001-15,000 

บ( X =4.04)                       

15,001-20,000 

บ 

 ( X =3.66) 

20,001-25,000 

บ 

( X =3.78) 

25,001-30,000 

บ ( X =3.66) 

>30,000 บ 

( X =3.65) 

<5,000 บ 

( X =3.89 
-   

    

5,001-10,000 บ 

( X =3.95) 
-0.0544 -      

10,001-15,000 บ

( X =4.04)                       
-0.1463 -0.0919 -     

15,001-20,000 บ 

 ( X =3.66) 
0.2307 0.2851 0.3770* -    

20,001-25,000 บ 

( X =3.78) 
-0.2536 -0.1993 -0.1074 -0.4844 -   

25,001-30,000 บ

( X =3.66) 
0.1095 0.1639 0.2558 0.1212 0.3632 -  

>30,000 บ 

( X =3.65) 
0.2307 0.2851 0.3770 0.0000 0.4844 0.1212 - 

 

จากตารางท่ี 59 พบวา่ ความตอ้งการดา้นสังคมและศิลปวฒันธรรมของตลาดริมนํ้ า วดัดอน

หวายของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามรายไดต่้อเดือน  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ แตกต่างกนั คือ            

10,001-15,000 บาท มีค่าเฉล่ียของความตอ้งการดา้นสังคมและศิลปวฒันธรรมของตลาดริมนํ้ า วดั

ดอนหวายของนักท่องเท่ียวชาวไทย มากกว่า 15,001-20,000 บาท ( X  = 4.04 และ X  = 3.66 

ตามลาํดบั) ส่วนคู่อ่ืนๆไม่แตกต่าง   
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ตารางที่   60 แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(S.D.) และระดบัความตอ้งการดา้นสังคม

และศิลปวฒันธรรมของตลาดริมนํ้า วดัดอนหวายของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามภูมิลาํเนา 

ภูมิลาํเนา n X  S.D. ระดบั 

นครปฐม 191 3.97 0.46 มาก 

กรุงเทพมหานคร 155 3.95 0.47 มาก 
ต่างจงัหวดั 54 3.63 0.64 มาก 

 

จากตารางท่ี  60  แสดงวา่  ความตอ้งการดา้นสังคมและศิลปวฒันธรรมของตลาดริมนํ้ า วดั

ดอนหวายของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามภูมิลาํเนา พบวา่ ทุกภูมิลาํเนา อยูใ่นระดบัมาก ( X = 

3.97, X = 3.95 และ X = 3.63 ตามลาํดบั) 

 

ตารางที่  61 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความต้องการด้านสังคมและ

ศิลปวฒันธรรมของตลาดริมนํ้า วดัดอนหวายของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามภูมิลาํเนา 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F 

ระหวา่งกลุ่ม 2 5.195 2.598 10.487* 

ภายในกลุ่ม 397 98.341 0.248  

รวม 399 103.536   

* อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

 จากตารางท่ี  61 พบวา่การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความตอ้งการดา้นสังคมและ

ศิลปวฒันธรรมของตลาดริมนํ้ า วดัดอนหวายของนักท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามภูมิลําเนา 

แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 พิจารณาเป็นรายคู่ ดว้ยวธีิ Scheffe’ ดงัตารางท่ี 62 

 

ตารางที ่62  เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียของความตอ้งการดา้นสังคมและศิลปวฒันธรรมของ

ตลาดริมนํ้า วดัดอนหวายของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามภูมิลาํเนา เป็นรายคู่ ดว้ยวธีิ Scheffe’ 

ภูมิลาํเนา นครปฐม( X =3.97) กทม.( X =3.95) ต่างจงัหวดั( X =3.63)                       

นครปฐม( X =3.97) -   

กทม.( X =3.95) 0.0137 -  

ต่างจงัหวดั( X =3.63)                       0.3391* 0.3254* - 
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จากตารางท่ี 62 พบวา่ ความตอ้งการดา้นสังคมและศิลปวฒันธรรมของตลาดริมนํ้ า วดัดอน

หวายของนักท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามภูมิลาํเนา  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ แตกต่างกัน คือ  

นครปฐม มีค่าเฉล่ียของความตอ้งการดา้นสังคมและศิลปวฒันธรรมของตลาดริมนํ้ า วดัดอนหวาย

ของนักท่องเท่ียวชาวไทย มากกว่า ต่างจงัหวดั ( X  = 3.97 และ X  = 3.63 ตามลาํดับ) และ 

กรุงเทพมหานคร มีค่าเฉล่ียของความตอ้งการด้านสังคมและศิลปวฒันธรรมของตลาดริมนํ้ า วดั

ดอนหวายของนกัท่องเท่ียวชาวไทย มากกวา่ ต่างจงัหวดั ( X  = 3.95 และ X  = 3.63 ตามลาํดบั) 

ส่วนคู่อ่ืนๆไม่แตกต่าง   

 

ตารางที่   63 แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(S.D.) และระดบัความตอ้งการดา้นสังคม

และศิลปวฒันธรรมของตลาดริมนํ้ า วดัดอนหวายของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามการไดรั้บ

ขอ้มูลข่าวสาร 

การไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร n X  S.D. ระดบั 

นิตยสาร/ส่ิงตีพิมพ ์ 79 4.05 0.50 มาก 

วทิย/ุโทรทศัน์ 71 4.10 0.40 มาก 
แผน่พบั/ใบปลิว 56 3.85 0.44 มาก 
อินเทอเน็ต 34 3.89 0.55 มาก 
เพื่อน/ญาติ พี่นอ้ง/คนรู้จกั 160 3.80 0.53 มาก 

 

จากตารางท่ี 63   แสดงวา่  ความตอ้งการดา้นสังคมและศิลปวฒันธรรมของตลาดริมนํ้ า วดั

ดอนหวายของนักท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามการได้รับขอ้มูลข่าวสาร พบว่า วิทยุ/โทรทศัน์

,นิตยสาร/ส่ิงตีพิมพ ์และ อินเทอเน็ต  อยู่ในระดบัมาก ( X = 4.10, X = 4.05 และ X = 3.89 

ตามลาํดบั) 
 

ตารางที่ 64 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความต้องการด้านสังคมและ

ศิลปวฒันธรรมของตลาดริมนํ้า วดัดอนหวายของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามการไดรั้บขอ้มูล

ข่าวสาร 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F 

ระหวา่งกลุ่ม 4 6.161 1.540 6.248* 

ภายในกลุ่ม 395 97.375 0.247  

รวม 399 103.526   

* อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

   ส
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 จากตารางท่ี 64  พบวา่การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความตอ้งการดา้นสังคมและ

ศิลปวฒันธรรมของตลาดริมนํ้า วดัดอนหวายของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามการไดรั้บขอ้มูล

ข่าวสาร แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 พิจารณาเป็นรายคู่ ดว้ยวิธี Scheffe’ ดงั

ตารางท่ี 65 

 

ตารางที ่ 65 เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียของความตอ้งการดา้นสังคมและศิลปวฒันธรรมของ

ตลาดริมนํ้ า วดัดอนหวายของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามการไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร  เป็นรายคู่ 

ดว้ยวธีิ Scheffe’ 

การไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร 
นิตยสาร 

( X =4.05) 

โทรทศัน ์

( X =4.10) 

แผน่พบั

( X =3.85)                       

อินเตอร์เน็ต 

( X =3.89)   

เพ่ือน 

( X =3.80)   

นิตยสาร( X =4.05) -     

โทรทศัน(์ X =4.10) -0.0539 -    

แผน่พบั( X =3.85)                       0.1975 0.2515 -   

อินเทอเน็ต( X =3.89)   0.1522 0.2061 -0.0453 -  

เพ่ือน( X =3.80)   0.2460* 0.2999* 0.0484 0.0983 - 

 

จากตารางท่ี 65 พบวา่ ความตอ้งการดา้นสังคมและศิลปวฒันธรรมของตลาดริมนํ้ า วดัดอน

หวายของนักท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามการได้รัยข้อมูลข่าวสาร  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ 

แตกต่างกนั คือ นิตยสาร/ส่ิงตีพิมพ ์มีค่าเฉล่ียของความตอ้งการดา้นสังคมและศิลปวฒันธรรมของ

ตลาดริมนํ้ า วดัดอนหวายของนกัท่องเท่ียวชาวไทย มากกวา่เพื่อน/ญาติ พี่นอ้ง/คนรู้จกั ( X  = 4.05 

และ X  = 3.80 ตามลําดับ) และ วิทยุ/โทรทศัน์ มีค่าเฉล่ียของความต้องการด้านสังคมและ

ศิลปวฒันธรรมของตลาดริมนํ้ า วดัดอนหวายของนกัท่องเท่ียวชาวไทย มากกวา่เพื่อน/ญาติ พี่นอ้ง/

คนรู้จกั ( X  = 4.05 และ X  = 3.80 ตามลาํดบั)ส่วนคู่อ่ืนๆไม่แตกต่าง   
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ตารางที ่  66  แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(S.D.) และระดบัความตอ้งการดา้นสังคม

และศิลปวฒันธรรมของตลาดริมนํ้า วดัดอนหวายของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามการเดินทาง 

การเดินทาง n X  S.D. ระดบั 

รถยนตส่์วนบุคคล 279 3.92 0.51 มาก 

รถโดยสารประจาํทาง 70 3.99 0.47 มาก 
รถนาํเท่ียว/ทวัร์ 29 3.88 0.56 มาก 
รถจกัรยานยนต ์ 22 3.74 0.41 มาก 

 

จากตารางท่ี 66   แสดงวา่  ความตอ้งการดา้นสังคมและศิลปวฒันธรรมของตลาดริมนํ้ า วดั

ดอนหวายของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามการเดินทาง พบวา่ รถโดยสารประจาํทาง,รถยนต์

ส่วนบุคคล และ รถนาํเท่ียว  อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.99, X = 3.92 และ X = 3.88 ตามลาํดบั) 

 

ตารางที่  67  แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความต้องการด้านสังคมและ

ศิลปวฒันธรรมของตลาดริมนํ้า วดัดอนหวายของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามการเดินทาง 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F 

ระหวา่งกลุ่ม 3 1.084 0.361 1.397 

ภายในกลุ่ม 396 102.452 0.259  

รวม 399 103.536   

 

 จากตารางท่ี 67  พบวา่การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความตอ้งการดา้นสังคมและ

ศิลปวฒันธรรมของตลาดริมนํ้ า วดัดอนหวายของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามการเดินทางไม่

แตกต่างกนั  
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ตอนที ่4.4  การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความต้องการด้านการรักษาคุณภาพส่ิงแวดล้อม

ของตลาดริมนํา้ วดัดอนหวายของนักท่องเทีย่วชาวไทย จําแนกตามข้อมูลทัว่ไป 

 

ตารางที่  68 แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการเปรียบเทียบความตอ้งการ

ดา้นการรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอ้มของตลาดริมนํ้ า วดัดอนหวายของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนก

ตามเพศ 

เพศ X  S.D. t 

 ชาย 3.92 0.50 
-0.979 

 หญิง 3.97 0.50 

 

จากตารางท่ี 68 พบวา่ การเปรียบเทียบความตอ้งการดา้นการรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอ้มของ

ตลาดริมนํ้า วดัดอนหวายของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามเพศไม่แตกต่างกนั 

 

ตารางที่   69 แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(S.D.) และระดบัความตอ้งการด้านการ

รักษาคุณภาพส่ิงแวดลอ้มของตลาดริมนํ้า วดัดอนหวายของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามอาย ุ
 

อาย ุ   n X  S.D. ระดบั 

ตํ่ากวา่ 20 ปี 113 3.94 0.47 มาก 

21-30 ปี 130 3.97 0.50 มาก 
31-40 ปี 82 3.95 0.53 มาก 
41-50 ปี 41 4.00 0.08 มาก 
51  ปีข้ึนไป 34 3.82 0.48 มาก 

 

จากตารางท่ี 69  แสดงวา่  ความตอ้งการดา้นการรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอ้มของตลาดริมนํ้ า 

วดัดอนหวายของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามอายุ พบวา่ 41-50 ปี,21-30 ปี และ 31-4 ปี อยูใ่น

ระดบัมาก ( X = 4.00, X = 3.97 และ X = 3.95 ตามลาํดบั) 

 

 

 

 

   ส
ำนกัหอ

สมุดกลาง
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ตารางที่ 70 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความตอ้งการด้านการรักษาคุณภาพ

ส่ิงแวดลอ้มของตลาดริมนํ้า วดัดอนหวายของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามอาย ุ

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F 

ระหวา่งกลุ่ม 4 0.719 0.180 0.724 

ภายในกลุ่ม 395 98.118 0.248  

รวม 399 98.837   

 

 จากตารางท่ี 70 พบว่าการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความตอ้งการดา้นการรักษา

คุณภาพส่ิงแวดล้อมของตลาดริมนํ้ า วดัดอนหวายของนักท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามอายุไม่

แตกต่างกนั  

 

ตารางที่  71 แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(S.D.) และระดบัความตอ้งการด้านการ

รักษาคุณภาพส่ิงแวดล้อมของตลาดริมนํ้ า วดัดอนหวายของนักท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตาม

สถานภาพสมรส 
 

สถานภาพสมรส   n X  S.D. ระดบั 

โสด 196 3.93 0.46 มาก 

สมรส 190 3.97 0.53 มาก 
หมา้ย/หยา่/แยกทาง 14 3.88 0.53 มาก 

 

จากตารางท่ี  71  แสดงวา่  ความตอ้งการดา้นการรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอ้มของตลาดริมนํ้ า 

วดัดอนหวายของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามสถานภาพสมรส พบวา่ ทุกสถานภาพสมรส อยู่

ในระดบัมาก ( X = 3.93, X = 3.97 และ X = 3.88 ตามลาํดบั) 

 

ตารางที่ 72 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความตอ้งการด้านการรักษาคุณภาพ

ส่ิงแวดลอ้มของตลาดริมนํ้า วดัดอนหวายของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามสถานภาพสมรส 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F 

ระหวา่งกลุ่ม 2 0.209 0.104 0.421 

ภายในกลุ่ม 397 98.628 0.248  

รวม 399 98.837   

   ส
ำนกัหอ

สมุดกลาง
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 จากตารางท่ี 72  พบว่าการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความตอ้งการดา้นการรักษา

คุณภาพส่ิงแวดลอ้มของตลาดริมนํ้ า วดัดอนหวายของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามสถานภาพ

สมรสไม่แตกต่างกนั  

 

ตารางที่   73 แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(S.D.) และระดบัความตอ้งการด้านการ

รักษาคุณภาพส่ิงแวดลอ้มของตลาดริมนํ้ า วดัดอนหวายของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามระดบั

การศึกษา 
 

ระดบัการศึกษา   n X  S.D. ระดบั 

ประถมศึกษา 44 3.87 0.58 มาก 

มธัยมศึกษาตอนตน้ 56 4.01 0.46 มาก 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 110 3.90 0.51 มาก 
ปวส./อนุปริญญา 72 3.95 0.40 มาก 
ปริญญาตรี 93 4.00 0.52 มาก 
สูงกวา่ปริญญาตรี 25 3.87 0.44 มาก 

 

จากตารางท่ี 73  แสดงวา่  ความตอ้งการดา้นการรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอ้มของตลาดริมนํ้ า 

วดัดอนหวายของนักท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามระดบัการศึกษา พบว่า มธัยมศึกษาตอนตน้,

ปริญญาตรี และ ปวส./อนุปริญญา อยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.01, X = 4.00 และ X = 3.95 ตามลาํดบั) 

 

ตารางท่ี 74 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความต้องการด้านการรักษาคุณภาพ

ส่ิงแวดลอ้มของตลาดริมนํ้า วดัดอนหวายของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F 

ระหวา่งกลุ่ม 5 1.138 0.228 0.918 

ภายในกลุ่ม 394 97.698 0.248  

รวม 399 98.837   

 

 จากตารางท่ี  74 พบว่าการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความตอ้งการดา้นการรักษา

คุณภาพส่ิงแวดล้อมของตลาดริมนํ้ า วดัดอนหวายของนักท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามระดับ

การศึกษาไม่แตกต่างกนั  

   ส
ำนกัหอ

สมุดกลาง
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ตารางที่ 75 แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(S.D.) และระดบัความตอ้งการด้านการ

รักษาคุณภาพส่ิงแวดลอ้มของตลาดริมนํ้า วดัดอนหวายของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ   n X  S.D. ระดบั 

นกัเรียน/นกัศึกษา 147 3.92 0.47 มาก 

ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 75 4.05 0.48 มาก 
พนกังานบริษทัเอกชน 69 4.07 0.43 มาก 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 58 3.88 0.53 มาก 
ลูกจา้งภาครัฐ/เอกชน 25 3.70 0.51 มาก 
เกษตรกรรม 12 4.24 0.53 มาก 
วา่งงาน 14 3.47 0.46 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 75   แสดงวา่  ความตอ้งการดา้นการรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอ้มของตลาดริมนํ้ า 

วดัดอนหวายของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามอาชีพ พบวา่ เกษตรกรรม,พนกังานบริษทัเอกชน 

และ ขา้ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ อยู่ในระดบัมาก ( X = 4.24, X = 4.07 และ X = 4.05 

ตามลาํดบั) 

 

ตารางที่ 76 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความตอ้งการด้านการรักษาคุณภาพ

ส่ิงแวดลอ้มของตลาดริมนํ้า วดัดอนหวายของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามอาชีพ 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F 

ระหวา่งกลุ่ม 6 8.024 1.337 5.787* 

ภายในกลุ่ม 393 90.813 0.231  

รวม 399 98.837   

* อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

 จากตารางท่ี  76 พบว่าการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความตอ้งการดา้นการรักษา

คุณภาพส่ิงแวดล้อมของตลาดริมนํ้ า วดัดอนหวายของนักท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามอาชีพ 

แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 พิจารณาเป็นรายคู่ ดว้ยวธีิ Scheffe’ ดงัตารางท่ี 77 

 

   ส
ำนกัหอ

สมุดกลาง
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ตารางที ่77  เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียของความตอ้งการดา้นการรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม

ของตลาดริมนํ้ า วดัดอนหวายของนักท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามอาชีพ เป็นรายคู่ ด้วยวิธี 

Scheffe’ 

อาชีพ 

นร./นศ. 

( X =3.92) 

ขา้ราชการ 

( X =4.05) 

พนกังาน

เอกชน

( X =4.07)                       

ธุรกิจ 

 ( X =3.88) 

ลกูจา้ง 

( X =3.70) 

เกษตรกรรม

( X =4.24) 

วา่งงาน 

( X =3.47) 

นร./นศ. 

( X =3.92) 
-   

    

ขา้ราชการ 

( X =4.05) 
-0.1366 -      

พนกังานเอกชน

( X =4.07)                       
-0.1477 -0.0112 -     

ธุรกิจ 

 ( X =3.88) 
0.0330 0.1695 0.1807 -    

ลกูจา้ง 

( X =3.70) 
0.2223 0.3539 0.3700 0.1894 -   

เกษตรกรรม

( X =4.24) 
-0.3207 -0.1842 -0.1730 -0.3537 -0.5431 -  

วา่งงาน 

( X =3.47) 
0.4521 0.5887* 0.5998* 0.4191 0.2298 0.7728* - 

 

จากตารางท่ี 77 พบวา่ ความตอ้งการดา้นการรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอ้มของตลาดริมนํ้ า วดั

ดอนหวายของนักท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามอาชีพ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ แตกต่างกนั คือ

ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ มีค่าเฉล่ียของความตอ้งการดา้นการรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอ้มของ

ตลาดริมนํ้ า วดัดอนหวายของนกัท่องเท่ียวชาวไทย มากกวา่ ว่างงาน ( X  = 4.05 และ X  = 3.47 

ตามลาํดบั) พนกังานบริษทัเอกชน มีค่าเฉล่ียของความตอ้งการดา้นการรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม

ของตลาดริมนํ้า วดัดอนหวายของนกัท่องเท่ียวชาวไทย มากกวา่ วา่งงาน ( X  = 4.07 และ X  = 3.47 

ตามลาํดบั) และ เกษตรกรรม มีค่าเฉล่ียของความตอ้งการดา้นการรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอ้มของ

ตลาดริมนํ้ า วดัดอนหวายของนกัท่องเท่ียวชาวไทย มากกวา่ ว่างงาน ( X  = 4.24 และ X  = 3.47 

ตามลาํดบั)ส่วนคู่อ่ืนๆไม่แตกต่าง   

 

   ส
ำนกัหอ

สมุดกลาง
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ตารางที่  78 แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(S.D.) และระดบัความตอ้งการด้านการ

รักษาคุณภาพส่ิงแวดลอ้มของตลาดริมนํ้า วดัดอนหวายของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามรายได้

ต่อเดือน 

รายไดต่้อเดือน n X  S.D. ระดบั 

นอ้ยกวา่ 5,000 บาท 160 3.93 0.51 มาก 

5,001-10,000 บาท 114 3.94 0.44 มาก 
10,001-15,000 บาท 63 4.03 0.48 มาก 
15,001-20,000 บาท 21 3.81 0.60 มาก 
20,001-25,000 บาท  16 4.21 0.29 มาก 
25,001-30,000 บาท 11 3.88 0.59 มาก 
มากกวา่ 30,000 บาทข้ึนไป 15 3.77 0.65 มาก 

 

จากตารางท่ี  78  แสดงวา่  ความตอ้งการดา้นการรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอ้มของตลาดริมนํ้ า 

วดัดอนหวายของนักท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามรายได้ต่อเดือน พบว่า 20,001-25,000 บาท

,10,001-15,000 บาท และ 5,001-10,000 บาท อยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.21, X = 4.03 และ X = 3.94 

ตามลาํดบั) 

 

ตารางที่ 79 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความตอ้งการด้านการรักษาคุณภาพ

ส่ิงแวดลอ้มของตลาดริมนํ้า วดัดอนหวายของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกรายไดต่้อเดือน 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F 

ระหวา่งกลุ่ม 6 2.552 0.425 1.736 

ภายในกลุ่ม 393 96.285 0.245  

รวม 399 98.837   

 

 จากตารางท่ี  79 พบว่าการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความตอ้งการดา้นการรักษา

คุณภาพส่ิงแวดลอ้มของตลาดริมนํ้ า วดัดอนหวายของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามรายไดต่้อ

เดือนไม่แตกต่างกนั  

 

   ส
ำนกัหอ

สมุดกลาง
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ตารางที่ 80 แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(S.D.) และระดบัความตอ้งการด้านการ

รักษาคุณภาพส่ิงแวดล้อมของตลาดริมนํ้ า วดัดอนหวายของนักท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตาม

ภูมิลาํเนา 

ภูมิลาํเนา n X  S.D. ระดบั 

นครปฐม 191 4.01 0.46 มาก 

กรุงเทพมหานคร 155 3.97 0.45 มาก 
ต่างจงัหวดั 54 3.64 0.61 มาก 

 

จากตารางท่ี 80   แสดงวา่  ความตอ้งการดา้นการรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอ้มของตลาดริมนํ้ า 

วดัดอนหวายของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามภูมิลาํเนา พบว่า ทุกภูมิลาํเนา อยู่ในระดบัมาก 

( X = 4.01, X = 3.97 และ X = 3.64 ตามลาํดบั) 

 

ตารางที่ 81  แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความตอ้งการด้านการรักษาคุณภาพ

ส่ิงแวดลอ้มของตลาดริมนํ้า วดัดอนหวายของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามภูมิลาํเนา 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F 

ระหวา่งกลุ่ม 2 6.008 3.004 12.847* 

ภายในกลุ่ม 397 92.829 0.234  

รวม 399 98.837   

* อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

 จากตารางท่ี  81 พบว่าการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความตอ้งการดา้นการรักษา

คุณภาพส่ิงแวดลอ้มของตลาดริมนํ้ า วดัดอนหวายของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามภูมิลาํเนา 

แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 พิจารณาเป็นรายคู่ ดว้ยวธีิ Scheffe’ ดงัตารางท่ี 82 
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ตารางที ่ 82 เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียของความตอ้งการดา้นการรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม

ของตลาดริมนํ้ า วดัดอนหวายของนักท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามภูมิลาํเนา เป็นรายคู่ ด้วยวิธี 

Scheffe’ 

ภูมิลาํเนา นครปฐม( X =4.01) กทม.( X =3.97) ต่างจงัหวดั( X =3.64)                       

นครปฐม( X =4.01) -   

กทม.( X =3.97) 0.0309 -  

ต่างจงัหวดั( X =3.64)                       0.3700* 0.3391* - 

 

จากตารางท่ี 82 พบวา่ ความตอ้งการดา้นการรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอ้มของตลาดริมนํ้ า วดั

ดอนหวายของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามภูมิลาํเนา  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ แตกต่างกนั คือ 

นครปฐม มีค่าเฉล่ียของความตอ้งการดา้นการรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอ้มของตลาดริมนํ้ า วดัดอน

หวายของนกัท่องเท่ียวชาวไทย มากกวา่ ต่างจงัหวดั ( X  = 4.01 และ X  = 3.64 ตามลาํดบั) และ 

กรุงเทพมหานคร มีค่าเฉล่ียของความตอ้งการดา้นการรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอ้มของตลาดริมนํ้ า วดั

ดอนหวายของนกัท่องเท่ียวชาวไทย มากกว่า ต่างจงัหวดั ( X  = 3.97และ X  = 3.64 ตามลาํดบั) 

ส่วนคู่อ่ืนๆไม่แตกต่าง   

 

ตารางที่   83  แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(S.D.) และระดบัความตอ้งการดา้นการ

รักษาคุณภาพส่ิงแวดลอ้มของตลาดริมนํ้ า วดัดอนหวายของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามการ

ไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร 

การไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร n X  S.D. ระดบั 

นิตยสาร/ส่ิงตีพิมพ ์ 79 4.13 0.50 มาก 

วทิย/ุโทรทศัน์ 71 4.08 0.42 มาก 
แผน่พบั/ใบปลิว 56 3.91 0.45 มาก 
อินเทอเน็ต 34 4.01 0.42 มาก 
เพื่อน/ญาติ พี่นอ้ง/คนรู้จกั 160 3.79 0.50 มาก 

 

จากตารางท่ี 83   แสดงวา่  ความตอ้งการดา้นการรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอ้มของตลาดริมนํ้ า 

วดัดอนหวายของนักท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามการไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร พบว่า นิตยสาร/ส่ิง

ตีพิมพ ์และ อินเทอเน็ต อยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.13, X = 4.08 และ X = 4.01 ตามลาํดบั) 
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ตารางที่ 84 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความตอ้งการด้านการรักษาคุณภาพ

ส่ิงแวดล้อมของตลาดริมนํ้ า วดัดอนหวายของนักท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามการได้รับขอ้มูล

ข่าวสาร 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F 

ระหวา่งกลุ่ม 4 8.108 2.027 8.825* 

ภายในกลุ่ม 395 90.728 0.230  

รวม 399 98.837   

* อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

 จากตารางท่ี  84 พบว่าการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความตอ้งการดา้นการรักษา

คุณภาพส่ิงแวดลอ้มของตลาดริมนํ้ า วดัดอนหวายของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามการไดรั้บ

ขอ้มูลข่าวสาร แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 พิจารณาเป็นรายคู่ ดว้ยวิธี Scheffe’ 

ดงัตารางท่ี 85 

 

ตารางที ่85  เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียของความตอ้งการดา้นการรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม

ของตลาดริมนํ้ า วดัดอนหวายของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามการไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร  เป็น

รายคู่ ดว้ยวธีิ Scheffe’ 

การไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร 
นิตยสาร 

( X =4.13) 

โทรทศัน ์

( X =4.08) 

แผน่พบั

( X =3.91)                       

อินเตอร์เน็ต 

( X =4.01)   

เพ่ือน 

( X =3.79)   

นิตยสาร( X =4.13) -     

โทรทศัน(์ X =4.08) 0.0416 -    

แผน่พบั( X =3.91)                       0.2186 0.1770 -   

อินเตอร์เน็ต( X =4.01)   0.1112 0.0696 -0.1074 -  

เพ่ือน( X =3.79)   0.3371* 0.2955* 0.1185 0.2259 - 

 

จากตารางท่ี 85 พบวา่ ความตอ้งการดา้นการรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอ้มของตลาดริมนํ้ า วดั

ดอนหวายของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามการไดรั้ยขอ้มูลข่าวสาร  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 

แตกต่างกนั คือ นิตยสาร/ส่ิงตีพิมพ ์มีค่าเฉล่ียของความตอ้งการดา้นการรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม

ของตลาดริมนํ้ า วดัดอนหวายของนกัท่องเท่ียวชาวไทย มากกวา่ เพื่อน/ญาติ พี่นอ้ง/คนรู้จกั ( X  = 

4.13 และ X  = 3.79 ตามลาํดบั) และ  วิทยุ/โทรทศัน์ มีค่าเฉล่ียของความตอ้งการดา้นการรักษา

   ส
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คุณภาพส่ิงแวดลอ้มของตลาดริมนํ้ า วดัดอนหวายของนกัท่องเท่ียวชาวไทย มากกวา่ เพื่อน/ญาติ พี่

นอ้ง/คนรู้จกั ( X  = 4.08 และ X  = 3.79 ตามลาํดบั)ส่วนคู่อ่ืนๆไม่แตกต่าง   

 

ตารางที่ 86  แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(S.D.) และระดบัความตอ้งการด้านการ

รักษาคุณภาพส่ิงแวดลอ้มของตลาดริมนํ้ า วดัดอนหวายของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามการ

เดินทาง 

การเดินทาง n X  S.D. ระดบั 

รถยนตส่์วนบุคคล 279 3.94 0.50 มาก 

รถโดยสารประจาํทาง 70 4.00 0.52 มาก 
รถนาํเท่ียว/ทวัร์ 29 3.91 0.52 มาก 
รถจกัรยานยนต ์ 22 3.85 0.31 มาก 

 

จากตารางท่ี  86  แสดงวา่  ความตอ้งการดา้นการรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอ้มของตลาดริมนํ้ า 

วดัดอนหวายของนักท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามการเดินทาง พบว่า รถโดยสารประจาํทาง,

รถยนต์ส่วนบุคคล และรถนาํเท่ียว/ทวัร์ อยู่ในระดบัมาก ( X = 4.00, X = 3.94 และ X = 3.91 

ตามลาํดบั) 

 

ตารางที่ 87 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความตอ้งการด้านการรักษาคุณภาพ

ส่ิงแวดลอ้มของตลาดริมนํ้า วดัดอนหวายของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามการเดินทาง 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F 

ระหวา่งกลุ่ม 3 0.418 0.139 0.561 

ภายในกลุ่ม 396 98.418 0.249  

รวม 399 98.837   

 

 จากตารางท่ี 87  พบว่าการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความตอ้งการดา้นการรักษา

คุณภาพส่ิงแวดลอ้มของตลาดริมนํ้า วดัดอนหวายของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามการเดินทาง

ไม่แตกต่างกนั  

 

   ส
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ตอนที่ 4.5  การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความต้องการด้านเศรษฐกิจ การพัฒนาอาชีพ 

สินค้าและบริการของพ่อค้าแม่ค้าในตลาดริมนํา้ วดัดอนหวายของนักท่องเที่ยวชาวไทย จําแนกตาม

ข้อมูลทัว่ไป 

 

ตารางที ่88   แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการเปรียบเทียบความตอ้งการ

ดา้นเศรษฐกิจ การพฒันาอาชีพ สินคา้และบริการของพ่อคา้แม่คา้ในตลาดริมนํ้ า วดัดอนหวายของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามเพศ 

เพศ X  S.D. t 

 ชาย 3.94 0.53 
-0.562 

 หญิง 3.97 0.56 

 

จากตารางท่ี 88 พบวา่ การเปรียบเทียบความตอ้งการดา้นกายภาพของตลาดริมนํ้ า วดัดอน

หวายของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามเพศไม่แตกต่างกนั 

 

ตารางที่  89 แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(S.D.) และระดับความต้องการด้าน

เศรษฐกิจ การพฒันาอาชีพ สินค้าและบริการของพ่อค้าแม่คา้ในตลาดริมนํ้ า วดัดอนหวายของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามอาย ุ
 

อาย ุ   n X  S.D. ระดบั 

ตํ่ากวา่ 20 ปี 113 3.94 0.52 มาก 

21-30 ปี 130 3.97 0.62 มาก 
31-40 ปี 82 3.92 0.48 มาก 
41-50 ปี 41 4.06 0.58 มาก 
51  ปีข้ึนไป 34 3.89 0.48 มาก 

 

จากตารางท่ี 89 แสดงวา่  ความตอ้งการดา้นเศรษฐกิจ การพฒันาอาชีพ สินคา้และบริการ

ของพอ่คา้แม่คา้ในตลาดริมนํ้า วดัดอนหวายของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามอายุ พบวา่ 41-50 

ปี,21-30 ปี และ ตํ่ากวา่ 3.94 ปี อยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.06, X = 3.97 และ X = 3.94 ตามลาํดบั) 
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ตารางที่ 90 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความตอ้งการดา้นเศรษฐกิจ การพฒันา

อาชีพ สินค้าและบริการของพ่อคา้แม่คา้ในตลาดริมนํ้ า วดัดอนหวายของนักท่องเท่ียวชาวไทย 

จาํแนกตามอาย ุ

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F 

ระหวา่งกลุ่ม 4 0.741 0.185 0.615 

ภายในกลุ่ม 395 118.954 0.301  

รวม 399 119.695   

 

 จากตารางท่ี 90  พบวา่การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความตอ้งการดา้นเศรษฐกิจ 

การพฒันาอาชีพ สินคา้และบริการของพ่อคา้แม่คา้ในตลาดริมนํ้ า วดัดอนหวายของนกัท่องเท่ียว

ชาวไทย จาํแนกตามอายไุม่แตกต่างกนั  

 

ตารางที ่ 91 แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(S.D.) และระดบัความตอ้งการตอ้งการดา้น

เศรษฐกิจ การพฒันาอาชีพ สินค้าและบริการของพ่อค้าแม่คา้ในตลาดริมนํ้ า วดัดอนหวายของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามสถานภาพสมรส 

สถานภาพสมรส   n X  S.D. ระดบั 

โสด 196 3.95 0.51 มาก 

สมรส 190 3.96 0.59 มาก 

หมา้ย/หยา่/แยกทาง/แยกกนัอยู ่ 14 3.84 0.38 มาก 

 

จากตารางท่ี 91   แสดงวา่  ความตอ้งการตอ้งการดา้นเศรษฐกิจ การพฒันาอาชีพ สินคา้และ

บริการของพอ่คา้แม่คา้ในตลาดริมนํ้า วดัดอนหวายของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามสถานภาพ

สมรส พบวา่ ทุกสถานภาพสมรส อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.95, X = 3.96 และ X = 3.84 ตามลาํดบั) 
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ตารางที่ 92 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งความตอ้งการตอ้งการดา้นเศรษฐกิจ การ

พฒันาอาชีพ สินคา้และบริการของพ่อคา้แม่คา้ในตลาดริมนํ้ า วดัดอนหวายของนกัท่องเท่ียวชาว

ไทย จาํแนกตามสถานภาพสมรส 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F 

ระหวา่งกลุ่ม 2 0.172 0.086 0.285 

ภายในกลุ่ม 394 119.523 0.301  

รวม 399 119.695   

 

 จากตารางท่ี 92  พบว่าการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความตอ้งการตอ้งการดา้น

เศรษฐกิจ การพฒันาอาชีพ สินค้าและบริการของพ่อค้าแม่คา้ในตลาดริมนํ้ า วดัดอนหวายของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามสถานภาพสมรสไม่แตกต่างกนั  

 

ตารางที่   93 แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(S.D.) และระดับความต้องการด้าน

เศรษฐกิจ การพฒันาอาชีพ สินค้าและบริการของพ่อค้าแม่คา้ในตลาดริมนํ้ า วดัดอนหวายของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดบัการศึกษา   n X  S.D. ระดบั 

ประถมศึกษา 44 3.95 0.59 มาก 

มธัยมศึกษาตอนตน้ 56 4.09 0.43 มาก 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 110 3.88 0.56 มาก 
ปวส./อนุปริญญา 72 3.94 0.42 มาก 
ปริญญาตรี 93 4.00 0.61 มาก 
สูงกวา่ปริญญาตรี 25 3.81 0.58 มาก 

 

จากตารางท่ี  93  แสดงวา่  ความตอ้งการดา้นเศรษฐกิจ การพฒันาอาชีพ สินคา้และบริการ

ของพ่อคา้แม่คา้ในตลาดริมนํ้ า วดัดอนหวายของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

พบว่า มธัยมศึกษาตอนตน้,ปริญญาตรี และ ประถมศึกษา อยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.09, X = 4.00 

และ X = 3.95 ตามลาํดบั) 
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ตารางที่ 94 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความตอ้งการดา้นเศรษฐกิจ การพฒันา

อาชีพ สินค้าและบริการของพ่อคา้แม่คา้ในตลาดริมนํ้ า วดัดอนหวายของนักท่องเท่ียวชาวไทย 

จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F 

ระหวา่งกลุ่ม 5 2.494 0.499 1.677 

ภายในกลุ่ม 394 117.200 0.297  

รวม 399 119.695   

 

 จากตารางท่ี 94  พบวา่การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความตอ้งการดา้นเศรษฐกิจ 

การพฒันาอาชีพ สินคา้และบริการของพ่อคา้แม่คา้ในตลาดริมนํ้ า วดัดอนหวายของนกัท่องเท่ียว

ชาวไทย จาํแนกตามระดบัการศึกษาไม่แตกต่างกนั  

 

ตารางที่    95  แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(S.D.) และระดบัความตอ้งการด้าน

เศรษฐกิจ การพฒันาอาชีพ สินค้าและบริการของพ่อค้าแม่คา้ในตลาดริมนํ้ า วดัดอนหวายของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ   n X  S.D. ระดบั 

นกัเรียน/นกัศึกษา 147 3.93 0.52 มาก 

ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 75 4.09 0.53 มาก 
พนกังานบริษทัเอกชน 69 4.00 0.47 มาก 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 58 3.95 0.52 มาก 
ลูกจา้งภาครัฐ/เอกชน 25 3.61 0.76 มาก 
เกษตรกรรม 12 4.22 0.54 มาก 
วา่งงาน 14 3.59 0.47 มาก 

 

จากตารางท่ี 95   แสดงวา่  ความตอ้งการดา้นเศรษฐกิจ การพฒันาอาชีพ สินคา้และบริการ

ของพ่อคา้แม่คา้ในตลาดริมนํ้ า วดัดอนหวายของนักท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามอาชีพ พบว่า 

เกาตรกรรม,ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ และ พนักงานเอกชน อยู่ในระดบัมาก ( X = 4.22, 

X = 4.09 และ X = 4.00 ตามลาํดบั) 
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ตารางที่ 96 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความตอ้งการดา้นเศรษฐกิจ การพฒันา

อาชีพ สินค้าและบริการของพ่อคา้แม่คา้ในตลาดริมนํ้ า วดัดอนหวายของนักท่องเท่ียวชาวไทย 

จาํแนกตามอาชีพ 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F 

ระหวา่งกลุ่ม 6 7.373 1.229 4.300* 

ภายในกลุ่ม 393 112.321 0.289  

รวม 399 119.695   

* อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

 จากตารางท่ี 96  พบวา่การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความตอ้งการดา้นเศรษฐกิจ 

การพฒันาอาชีพ สินคา้และบริการของพ่อคา้แม่คา้ในตลาดริมนํ้ า วดัดอนหวายของนกัท่องเท่ียว

ชาวไทย จาํแนกตามอาชีพ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 พิจารณาเป็นรายคู่ ดว้ย

วธีิ Scheffe’ ดงัตารางท่ี 97 
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ตารางที่  97 เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียของความตอ้งการดา้นเศรษฐกิจ การพฒันาอาชีพ 

สินคา้และบริการของพอ่คา้แม่คา้ในตลาดริมนํ้า วดัดอนหวายของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตาม

อาชีพ เป็นรายคู่ ดว้ยวธีิ Scheffe’ 

อาชีพ 

นร./นศ. 

( X =3.93) 

ขา้ราชการ 

( X =4.09) 

พนกังาน

เอกชน

( X =4.00)                       

ธุรกิจ 

 ( X =3.95) 

ลกูจา้ง 

( X =3.61) 

เกษตรกรรม

( X =4.22) 

วา่งงาน 

( X =3.59) 

นร./นศ. 

( X =3.93) 
-       

ขา้ราชการ 

( X =4.09) 
-0.1633 -      

พนกังานเอกชน

( X =4.00)                       
-0.0741 0.0892 -     

ธุรกิจ 

 ( X =3.95) 
-0.0256 0.1377 0.0485 -    

ลกูจา้ง 

( X =4.00) 
0.3186 0.4819* 0.3927 0.3442 -   

เกษตรกรรม

( X =4.22) 
-0.2962 -0.1329 -0.2220 -0.2705 -0.6148 -  

วา่งงาน 

( X =3.59) 
0.3382 0.5015 0.4123 0.3638 0.6344 0.6344 - 

 

จากตารางท่ี 97 พบวา่ ความตอ้งการดา้นเศรษฐกิจ การพฒันาอาชีพ สินคา้และบริการของ

พ่อคา้แม่คา้ในตลาดริมนํ้ า วดัดอนหวายของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามอาชีพ เม่ือพิจารณา

เป็นรายข้อ แตกต่างกัน คือ ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีค่าเฉล่ียของความต้องการด้าน

เศรษฐกิจ การพฒันาอาชีพ สินค้าและบริการของพ่อค้าแม่คา้ในตลาดริมนํ้ า วดัดอนหวายของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทย มากกวา่ ลูกจา้งภาครัฐ/เอกชน ( X  = 4.09 และ X  = 4.00 ตามลาํดบั) ส่วนคู่

อ่ืนๆไม่แตกต่าง   
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ตารางที่   98  แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(S.D.) และระดบัความตอ้งการด้าน

เศรษฐกิจ การพฒันาอาชีพ สินค้าและบริการของพ่อค้าแม่คา้ในตลาดริมนํ้ า วดัดอนหวายของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามรายไดต่้อเดือน 

รายไดต่้อเดือน n X  S.D. ระดบั 

นอ้ยกวา่ 5,000 บาท 160 3.92 0.52 มาก 

5,001-10,000 บาท 114 3.92 0.55 มาก 
10,001-15,000 บาท 63 4.06 0.49 มาก 
15,001-20,000 บาท 21 4.00 0.47 มาก 
20,001-25,000 บาท  16 4.03 0.79 มาก 
25,001-30,000 บาท 11 3.75 0.69 มาก 
มากกวา่ 30,000 บาทข้ึนไป 15 3.93 0.64 มาก 

 

จากตารางท่ี 98  แสดงวา่  ความตอ้งการดา้นเศรษฐกิจ การพฒันาอาชีพ สินคา้และบริการ

ของพ่อคา้แม่คา้ในตลาดริมนํ้ า วดัดอนหวายของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามรายไดต่้อเดือน 

พบว่า 10,001-15,000 บาท,20,001-25,000 บาท และ 15,001-20,000 บาท อยู่ในระดบัมาก ( X = 

4.06, X = 4.03 และ X = 4.00 ตามลาํดบั) 

 

ตารางที่ 99 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความตอ้งการดา้นเศรษฐกิจ การพฒันา

อาชีพ สินค้าและบริการของพ่อคา้แม่คา้ในตลาดริมนํ้ า วดัดอนหวายของนักท่องเท่ียวชาวไทย 

จาํแนกรายไดต่้อเดือน 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F 

ระหวา่งกลุ่ม 6 1.572 0.262 0.872 

ภายในกลุ่ม 393 118.123 0.301  

รวม 399 119.695   

 

 จากตารางท่ี 99 พบวา่การเปรียบเทียบเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งความตอ้งการดา้น

เศรษฐกิจ การพฒันาอาชีพ สินค้าและบริการของพ่อค้าแม่คา้ในตลาดริมนํ้ า วดัดอนหวายของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามรายไดต่้อเดือนไม่แตกต่างกนั  

 

   ส
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ตารางที่    100    แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(S.D.) และระดบัความตอ้งการดา้น

เศรษฐกิจ การพฒันาอาชีพ สินค้าและบริการของพ่อค้าแม่คา้ในตลาดริมนํ้ า วดัดอนหวายของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามภูมิลาํเนา 

ภูมิลาํเนา n X  S.D. ระดบั 

นครปฐม 191 4.00 0.50 มาก 

กรุงเทพมหานคร 155 3.96 0.57 มาก 
ต่างจงัหวดั 54 3.75 0.56 มาก 

 

จากตารางท่ี  100  แสดงวา่  ความตอ้งการดา้นเศรษฐกิจ การพฒันาอาชีพ สินคา้และบริการ

ของพ่อคา้แม่คา้ในตลาดริมนํ้ า วดัดอนหวายของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามภูมิลาํเนา พบว่า  

ทุกภูมิลาํเนา อยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.00, X = 3.96 และ X = 3.75 ตามลาํดบั) 

 

ตารางที่ 101 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งความตอ้งการดา้นเศรษฐกิจ การพฒันา

อาชีพ สินค้าและบริการของพ่อคา้แม่คา้ในตลาดริมนํ้ า วดัดอนหวายของนักท่องเท่ียวชาวไทย 

จาํแนกตามภูมิลาํเนา 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F 

ระหวา่งกลุ่ม 2 2.646 1.323 4.488* 

ภายในกลุ่ม 397 117.049 0.295  

รวม 399 119.695   

* อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

 จากตารางท่ี  101 พบวา่การเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งความตอ้งการดา้นเศรษฐกิจ 

การพฒันาอาชีพ สินคา้และบริการของพ่อคา้แม่คา้ในตลาดริมนํ้ า วดัดอนหวายของนกัท่องเท่ียว

ชาวไทย จาํแนกตามภูมิลาํเนา แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 พิจารณาเป็นรายคู่ 

ดว้ยวธีิ Scheffe’ ดงัตารางท่ี 102 
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ตารางที่  102 เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียของความตอ้งการดา้นเศรษฐกิจ การพฒันาอาชีพ 

สินคา้และบริการของพอ่คา้แม่คา้ในตลาดริมนํ้า วดัดอนหวายของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตาม

ภูมิลาํเนา เป็นรายคู่ ดว้ยวธีิ Scheffe’ 

ภูมิลาํเนา 
นครปฐม 

( X =4.00) 

กทม. 

( X =3.96) 

ต่างจงัหวดั

( X =3.75)                       

นครปฐม( X =4.00) -   

กทม.( X =3.96) 0.0406 -  

ต่างจงัหวดั( X =3.75)                       0.2498* -0.2092 - 

 

จากตารางท่ี 102 พบวา่ ความตอ้งการดา้นเศรษฐกิจ การพฒันาอาชีพ สินคา้และบริการของ

พ่อค้าแม่ค้าในตลาดริมนํ้ า วดัดอนหวายของนักท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามภูมิลาํเนา  เม่ือ

พิจารณาเป็นรายขอ้ แตกต่างกนั คือ นครปฐม มีค่าเฉล่ียของความตอ้งการดา้นเศรษฐกิจ การพฒันา

อาชีพ สินค้าและบริการของพ่อคา้แม่คา้ในตลาดริมนํ้ า วดัดอนหวายของนักท่องเท่ียวชาวไทย 

มากกวา่ ต่างจงัหวดั ( X  = 4.00 และ X  = 3.75 ตามลาํดบั) ส่วนคู่อ่ืนๆไม่แตกต่าง   

 

ตารางที่  103 แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(S.D.) และระดับความต้องการด้าน

เศรษฐกิจ การพฒันาอาชีพ สินคา้และบริการของพ่อคา้แม่คา้ในของตลาดริมนํ้ า วดัดอนหวายของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามการไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร 

การไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร n X  S.D. ระดบั 

นิตยสาร/,ส่ิงตีพิมพ ์ 79 4.04 0.57 มาก 

วทิย/ุโทรทศัน์ 71 4.07 0.62 มาก 
แผน่พบั/ใบปลิว 56 3.93 0.43 มาก 
อินเทอเน็ต 34 4.01 0.62 มาก 
เพื่อน/ญาติ พี่นอ้ง/คนรู้จกั 160 3.85 0.50 มาก 

 

จากตารางท่ี  103  แสดงวา่  ความตอ้งการดา้นเศรษฐกิจ การพฒันาอาชีพ สินคา้และบริการ

ของพ่อคา้แม่คา้ในของตลาดริมนํ้ า วดัดอนหวายของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามการไดรั้บ

ขอ้มูลข่าวสาร พบว่า วิทยุ/โทรทศัน์,นิตยสาร/ส่ิงตีพิมพ์ และ อินเทอเน็ต อยู่ในระดบัมาก ( X = 

4.07, X = 4.04 และ X = 4.01 ตามลาํดบั) 
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ตารางที่ 104 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความตอ้งการดา้นเศรษฐกิจ การพฒันา

อาชีพ สินคา้และบริการของพ่อคา้แม่คา้ในของตลาดริมนํ้ า วดัดอนหวายของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 

จาํแนกตามการไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F 

ระหวา่งกลุ่ม 4 3.448 0.862 2.929* 

ภายในกลุ่ม 395 116.246 0.294  

รวม 399 119.695   

* อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

 จากตารางท่ี  104 พบวา่การเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งความตอ้งการดา้นเศรษฐกิจ 

การพัฒนาอาชีพ สินค้าและบริการของพ่อค้าแม่ค้าในของตลาดริมนํ้ า ว ัดดอนหวายของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามการไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05 พิจารณาเป็นรายคู่ ดว้ยวธีิ Scheffe’ ดงัตารางท่ี 106 

 

ตารางที่  105 เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียของความตอ้งการดา้นเศรษฐกิจ การพฒันาอาชีพ 

สินคา้และบริการของพอ่คา้แม่คา้ในของตลาดริมนํ้า วดัดอนหวายของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนก

ตามการไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร  เป็นรายคู่ ดว้ยวธีิ Scheffe’ 

การไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร 
นิตยสาร 

( X =4.04) 

โทรทศัน ์

( X =4.07) 

แผน่พบั

( X =3.93)                       

อินเทอเน็ต 

( X =4.01)   

เพ่ือน 

( X =3.85)   

นิตยสาร( X =4.04) -     

โทรทศัน(์ X =4.07) -0.0252 -    

แผน่พบั( X =3.93)                       0.1115 0.1367 -   

อินเตอร์เน็ต( X =4.01)   0.0284 0.0536 .-0.0831 -  

เพ่ือน( X =3.85)   0.1934 0.2186* 0.0819 0.1650 - 

 

จากตารางท่ี 105 พบวา่ ความตอ้งการดา้นเศรษฐกิจ การพฒันาอาชีพ สินคา้และบริการของ

พ่อคา้แม่คา้ในของตลาดริมนํ้ า วดัดอนหวายของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามการไดรั้ยขอ้มูล

ข่าวสาร  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ แตกต่างกนั คือ  วิทยุ/โทรทศัน์ มีค่าเฉล่ียของความตอ้งการดา้น

เศรษฐกิจ การพฒันาอาชีพ สินคา้และบริการของพ่อคา้แม่คา้ในของตลาดริมนํ้ า วดัดอนหวายของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทย มากกว่า เพื่อน/ญาติ พี่นอ้ง/คนรู้จกั ( X  = 4.04 และ X  = 3.85 ตามลาํดบั) 

ส่วนคู่อ่ืนๆไม่แตกต่าง   

   ส
ำนกัหอ

สมุดกลาง
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ตารางที่   106 แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(S.D.) และระดับความต้องการด้าน

เศรษฐกิจ การพฒันาอาชีพ สินค้าและบริการของพ่อค้าแม่คา้ในตลาดริมนํ้ า วดัดอนหวายของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามการเดินทาง 

การเดินทาง n X  S.D. ระดบั 

รถยนตส่์วนบุคคล 279 3.95 0.53 มาก 

รถโดยสารประจาํทาง 70 3.97 0.64 ม่าก 
รถนาํเท่ียว/ทวัร์ 29 3.89 0.53 มาก 
รถจกัรยานยนต ์ 22 3.90 0.32 มาก 

 

จากตารางท่ี 106   แสดงวา่  ความตอ้งการดา้นเศรษฐกิจ การพฒันาอาชีพ สินคา้และบริการ

ของพ่อค้าแม่คา้ในตลาดริมนํ้ า วดัดอนหวายของนักท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามการเดินทาง 

พบวา่ รถโดยสารประจาํทาง,รถยนตส่์วนบุคคล และ รถจกัรยานยนต ์อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.97, 

X = 3.95 และ X = 3.90 ตามลาํดบั) 

 

ตารางที่ 107 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งความตอ้งการดา้นเศรษฐกิจ การพฒันา

อาชีพ สินค้าและบริการของพ่อคา้แม่คา้ในตลาดริมนํ้ า วดัดอนหวายของนักท่องเท่ียวชาวไทย 

จาํแนกตามการเดินทาง 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F 

ระหวา่งกลุ่ม 3 0.189 0.063 0.209 

ภายในกลุ่ม 396 119.506 0.302  

รวม 399 119.695   

 

 จากตารางท่ี 107  พบวา่การเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งความตอ้งการดา้นเศรษฐกิจ 

การพฒันาอาชีพ สินคา้และบริการของพ่อคา้แม่คา้ในตลาดริมนํ้ า วดัดอนหวายของนกัท่องเท่ียว

ชาวไทย จาํแนกตามการเดินทางไม่แตกต่างกนั  

 

 

 

 

   ส
ำนกัหอ

สมุดกลาง
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ตอนที่ 4.6 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความต้องการในการพัฒนาการเที่ยวตลาดริมนํ้า 

วดัดอนหวายของนักท่องเทีย่วชาวไทย จําแนกตามข้อมูลทัว่ไป 

 

ตารางที ่  108 แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการเปรียบเทียบความตอ้งการ

ในการพฒันาการเท่ียวตลาดริมนํ้า วดัดอนหวายของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามเพศ 

เพศ X  S.D. t 

 ชาย 3.93 0.44 
0.252 

 หญิง 3.92 0.43 

 

จากตารางท่ี 108 พบวา่ การเปรียบเทียบความตอ้งการในการพฒันาการเท่ียวตลาดริมนํ้ า วดั

ดอนหวายของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามเพศไม่แตกต่างกนั 

 

ตารางที่ 109 แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(S.D.) และระดบัความตอ้งการในการ

พฒันาการเท่ียวตลาดริมนํ้า วดัดอนหวายของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามอาย ุ
 

อาย ุ   n X  S.D. ระดบั 

ตํ่ากวา่ 20 ปี 113 3.91 0.41 มาก 

21-30 ปี 130 3.96 0.44 มาก 
31-40 ปี 82 3.92 0.46 มาก 
41-50 ปี 41 3.93 0.41 มาก 
51  ปีข้ึนไป 34 3.80 0.45 มาก 

 

จากตารางท่ี  109  แสดงวา่  ความตอ้งการในการพฒันาการเท่ียวตลาดริมนํ้ า วดัดอนหวาย

ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามอายุ พบว่า 21-30 ปี,41-50 ปี และ 31-40 ปี อยู่ในระดบัมาก 

( X = 3.96, X = 3.93 และ X = 3.92 ตามลาํดบั) 

 

 

 

 

   ส
ำนกัหอ
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ตารางที ่110 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งความตอ้งการในการพฒันาการเท่ียวตลาด

ริมนํ้า วดัดอนหวายของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามอาย ุ

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F 

ระหวา่งกลุ่ม 4 0.779 0.195 1.030 

ภายในกลุ่ม 395 74.711 0.189  

รวม 399 75.490   

 

 จากตารางท่ี 110  พบว่าการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความต้องการในการ

พฒันาการเท่ียวตลาดริมนํ้า วดัดอนหวายของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามอายไุม่แตกต่างกนั  

 

ตารางที ่   111    แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(S.D.) และระดบัความตอ้งการในการ

พฒันาการเท่ียวตลาดริมนํ้า วดัดอนหวายของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามสถานภาพสมรส 
 

สถานภาพสมรส   n X  S.D. ระดบั 

โสด 196 3.94 0.39 มาก 

สมรส 190 3.93 0.48 มาก 
หมา้ย/หยา่/แยกทาง 14 3.76 0.44 มาก 

 

จากตารางท่ี 111   แสดงวา่  ความตอ้งการในการพฒันาการเท่ียวตลาดริมนํ้ า วดัดอนหวาย

ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามสถานภาพสมรส พบวา่ ทุกสถานภาพสมรส อยูใ่นระดบัมาก  

( X = 3.94, X = 3.93 และ X = 3.76 ตามลาํดบั) 

 

ตารางที ่112 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งความตอ้งการในการพฒันาการเท่ียวตลาด

ริมนํ้า วดัดอนหวายของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามสถานภาพสมรส 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F 

ระหวา่งกลุ่ม 2 0.392 0.196 1.036 

ภายในกลุ่ม 397 75.098 0.189  

รวม 399 75.490   

 

   ส
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 จากตารางท่ี  112 พบว่าการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความต้องการในการ

พฒันาการเท่ียวตลาดริมนํ้ า วดัดอนหวายของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามสถานภาพสมรสไม่

แตกต่างกนั  

 

ตารางที่    113  แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(S.D.) และระดบัความตอ้งการในการ

พฒันาการเท่ียวตลาดริมนํ้า วดัดอนหวายของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดบัการศึกษา   n X  S.D. ระดบั 

ประถมศึกษา 44 3.91 0.46 มาก 

มธัยมศึกษาตอนตน้ 56 3.98 0.40 มาก 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 110 3.90 0.43 มาก 
ปวส./อนุปริญญา 72 3.92 0.36 มาก 
ปริญญาตรี 93 3.93 0.51 มาก 
สูงกวา่ปริญญาตรี 25 3.90 0.36 มาก 

 

จากตารางท่ี  113  แสดงวา่  ความตอ้งการในการพฒันาการเท่ียวตลาดริมนํ้ า วดัดอนหวาย

ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามระดบัการศึกษา พบว่า มธัยมศึกษาตอนตน้,ปริญญาตรี และ 

ปวส./อนุปริญญา อยูใ่นระดบัมาก  ( X = 3.98, X = 3.93 และ X = 3.92 ตามลาํดบั) 

 

ตารางที ่114 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งความตอ้งการในการพฒันาการเท่ียวตลาด

ริมนํ้า วดัดอนหวายของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F 

ระหวา่งกลุ่ม 5 0.243 0.049 0.255 

ภายในกลุ่ม 394 75.246 0.191  

รวม 399 75.490   

 

 จากตารางท่ี 114   พบว่าการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความต้องการในการ

พฒันาการเท่ียวตลาดริมนํ้ า วดัดอนหวายของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามระดบัการศึกษาไม่

แตกต่างกนั  

 

   ส
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ตารางที่    115 แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(S.D.) และระดบัความตอ้งการในการ

พฒันาการเท่ียวตลาดริมนํ้า วดัดอนหวายของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ   n X  S.D. ระดบั 

นกัเรียน/นกัศึกษา 147 3.91 0.39 มาก 

ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 75 4.04 0.38 มาก 
พนกังานบริษทัเอกชน 69 3.99 0.44 มาก 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 58 3.86 0.49 มาก 
ลูกจา้งภาครัฐ/เอกชน 25 3.68 0.48 มาก 
เกษตรกรรม 12 4.20 0.41 มาก 
วา่งงาน 14 3.49 0.40 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี  115  แสดงวา่  ความตอ้งการในการพฒันาการเท่ียวตลาดริมนํ้ า วดัดอนหวาย

ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามอาชีพ พบวา่ เกษตรกรรม,ขา้ราชการ/พนกังานวิสาหกิจ และ 

พนกังานบริษทัเอกชน อยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.20, X = 4.04 และ X = 3.99 ตามลาํดบั) 

 

ตารางที ่116 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งความตอ้งการในการพฒันาการเท่ียวตลาด

ริมนํ้า วดัดอนหวายของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามอาชีพ 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F 

ระหวา่งกลุ่ม 6 6.514 1.086 6.186* 

ภายในกลุ่ม 393 68.976 0.176  

รวม 399 75.490   

* อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

 จากตารางท่ี 116  พบว่าการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความต้องการในการ

พฒันาการเท่ียวตลาดริมนํ้ า วดัดอนหวายของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามอาชีพ แตกต่างกนั 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 พิจารณาเป็นรายคู่ ดว้ยวธีิ Scheffe’ ดงัตารางท่ี 117 

 

 

   ส
ำนกัหอ

สมุดกลาง
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ตารางที ่117  เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียของความตอ้งการในการพฒันาการเท่ียวตลาดริมนํ้ า 

วดัดอนหวายของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามอาชีพ เป็นรายคู่ ดว้ยวธีิ Scheffe’ 

อาชีพ 

นร./นศ. 

( X =3.91) 

ขา้ราชการ 

( X =4.04) 

พนกังาน

เอกชน

( X =3.99)                       

ธุรกิจ 

 ( X =3.86) 

ลกูจา้ง 

( X =3.68) 

เกษตรกรรม

( X =4.20) 

วา่งงาน 

( X =3.49) 

นร./นศ. 

( X =3.91) 
-   

    

ขา้ราชการ 

( X =4.04) 
-0.1263 -      

พนกังานเอกชน

( X =3.99)                       
-0.0814 0.0449 -     

ธุรกิจ 

 ( X =3.86) 
0.0482 0.1745 0.1296 -    

ลกูจา้ง 

( X = 3.68) 
0.2314 0.3577* 0.3128 0.1832 -   

เกษตรกรรม

( X =4.20) 
-0.2906 -0.1643 -0.2092 -0.3388 -0.5220 -  

วา่งงาน 

( X =3.49) 
0.4155 0.5418* 0.4969* 0.3673 0.1842 0.7061* - 

 

จากตารางท่ี 117 พบวา่ ความตอ้งการในการพฒันาการเท่ียวตลาดริมนํ้ า วดัดอนหวายของ

นักท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามอาชีพ เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ แตกต่างกัน คือ ข้าราชการ/

พนกังานรัฐวิสาหกิจ มีค่าเฉล่ียของความตอ้งการในการพฒันาการเท่ียวตลาดริมนํ้ า วดัดอนหวาย

ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย มากกว่า ลูกจา้งภาครัฐ/เอกชน ( X  = 4.04 และ X  = 3.68 ตามลาํดบั)

พนกังานบริษทัเอกชน มีค่าเฉล่ียของความตอ้งการในการพฒันาการเท่ียวตลาดริมนํ้ า วดัดอนหวาย

ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย มากกวา่ วา่งงาน  ( X  = 3.99 และ X  = 3.49ตามลาํดบั) และเกษตรกรรม 

มีค่าเฉล่ียของความตอ้งการในการพฒันาการเท่ียวตลาดริมนํ้ า วดัดอนหวายของนกัท่องเท่ียวชาว

ไทย มากกวา่ วา่งงาน  ( X  = 3.99 และ X  = 3.49ตามลาํดบั)  ส่วนคู่อ่ืนๆไม่แตกต่าง   
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ตารางที่ 118 แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(S.D.) และระดบัความตอ้งการในการ

พฒันาการเท่ียวตลาดริมนํ้า วดัดอนหวายของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามรายไดต่้อเดือน 

รายไดต่้อเดือน n X  S.D. ระดบั 

นอ้ยกวา่ 5,000 บาท 160 3.91 0.44 มาก 

5,001-10,000 บาท 114 3.93 0.36 มาก 
10,001-15,000 บาท 63 4.01 0.43 มาก 
15,001-20,000 บาท 21 3.75 0.59 มาก 
20,001-25,000 บาท  16 4.10 0.32 มาก 
25,001-30,000 บาท 11 3.81 0.49 มาก 
มากกวา่ 30,000 บาทข้ึนไป 15 3.75 0.53 มาก 

 

จากตารางท่ี 118  แสดงวา่  ความตอ้งการในการพฒันาการเท่ียวตลาดริมนํ้ า วดัดอนหวาย

ของนักท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามรายได้ต่อเดือน พบว่า 20,001-25,000 บาท,10,001-15,000 

บาท และ 5,001-10,000 บาท  อยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.10, X = 4.01 และ X = 3.93 ตามลาํดบั) 

 

ตารางที ่119 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งความตอ้งการในการพฒันาการเท่ียวตลาด

ริมนํ้า วดัดอนหวายของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกรายไดต่้อเดือน 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F 

ระหวา่งกลุ่ม 6 2.198 0.366 1.964 

ภายในกลุ่ม 393 73.292 0.186  

รวม 399 75.490   

 

 จากตารางท่ี  119 พบว่าการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความต้องการในการ

พฒันาการเท่ียวตลาดริมนํ้ า วดัดอนหวายของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามรายไดต่้อเดือน ไม่

แตกต่างกนั  
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ตารางที ่   120     แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(S.D.) และระดบัความตอ้งการในการ

พฒันาการเท่ียวตลาดริมนํ้า วดัดอนหวายของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามภูมิลาํเนา 

ภูมิลาํเนา n X  S.D. ระดบั 

นครปฐม 191 3.96 0.40 มาก 

กรุงเทพมหานคร 155 3.96 0.39 มาก 
ต่างจงัหวดั 54 3.66 0.54 มาก 

 

จากตารางท่ี  120  แสดงวา่  ความตอ้งการในการพฒันาการเท่ียวตลาดริมนํ้ า วดัดอนหวาย

ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามภูมิลาํเนา พบว่า ทุกภูมิลาํเนา อยู่ในระดบัมาก ( X = 3.96, 

X = 3.96 และ X = 3.66 ตามลาํดบั) 

 

ตารางที ่121 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งความตอ้งการในการพฒันาการเท่ียวตลาด

ริมนํ้า วดัดอนหวายของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามภูมิลาํเนา 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F 

ระหวา่งกลุ่ม 2 4.226 2.113 11.770* 

ภายในกลุ่ม 397 71.264 0.180  

รวม 399 75.490   

* อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

 จากตารางท่ี  121 พบว่าการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความต้องการในการ

พฒันาการเท่ียวตลาดริมนํ้ า วดัดอนหวายของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามภูมิลาํเนา แตกต่าง

กนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 พิจารณาเป็นรายคู่ ดว้ยวธีิ Scheffe’ ดงัตารางท่ี 122 

 

ตารางที ่ 122 เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียของความตอ้งการในการพฒันาการเท่ียวตลาดริมนํ้ า 

วดัดอนหวายของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามภูมิลาํเนา เป็นรายคู่ ดว้ยวธีิ Scheffe’ 

ภูมิลาํเนา นครปฐม( X =3.96) กทม.( X =3.96) ต่างจงัหวดั( X =3.66)                       

นครปฐม( X =3.96) -   

กทม.( X =3.96) 0.0003 -  

ต่างจงัหวดั( X =3.66)                       0.3009* 0.3006* - 
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จากตารางท่ี 122 พบวา่ ความตอ้งการในการพฒันาการเท่ียวตลาดริมนํ้ า วดัดอนหวายของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามภูมิลาํเนา  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ แตกต่างกนั คือ นครปฐม มี

ค่าเฉล่ียของความตอ้งการในการพฒันาการเท่ียวตลาดริมนํ้ า วดัดอนหวายของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 

มากกวา่ ต่างจงัหวดั ( X  = 3.96 และ X  = 3.66 ตามลาํดบั) และ กรุงเทพมหานคร มีค่าเฉล่ียของ

ความตอ้งการในการพฒันาการเท่ียวตลาดริมนํ้ า วดัดอนหวายของนกัท่องเท่ียวชาวไทย มากกว่า 

ต่างจงัหวดั ( X  = 3.96 และ X  = 3.66 ตามลาํดบั)ส่วนคู่อ่ืนๆไม่แตกต่าง   

 

ตารางที่    123 แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(S.D.) และระดบัความตอ้งการในการ

พฒันาการเท่ียวของตลาดริมนํ้า วดัดอนหวายของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามการไดรั้บขอ้มูล

ข่าวสาร 

การไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร n X  S.D. ระดบั 

นิตยสาร/ส่ิงตีพิมพ ์ 79 4.05 0.47 มาก 

วทิย/ุโทรทศัน์ 71 4.08 0.35 มาก 
แผน่พบั/ใบปลิว 56 3.88 0.36 มาก 
อินเทอน็ต 34 3.94 0.45 มาก 
เพื่อน/ญาติ พี่นอ้ง/คนรู้จกั 160 3.80 0.43 มาก 

 

จากตารางท่ี   123 แสดงวา่  ความตอ้งการในการพฒันาการเท่ียวของตลาดริมนํ้ า วดัดอน

หวายของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามการไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร พบวา่ วิทยุ/โทรทศัน์,นิตยสาร/

ส่ิงตีพิมพ ์และ อินเทอเน็ต อยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.08, X = 4.05 และ X = 3.94 ตามลาํดบั) 

 

ตารางที่ 124 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งความตอ้งการในการพฒันาการเท่ียวของ

ตลาดริมนํ้า วดัดอนหวายของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามการไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F 

ระหวา่งกลุ่ม 4 5.472 1.368 7.711* 

ภายในกลุ่ม 395 70.018 0.177  

รวม 399 75.490   

* อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 จากตารางท่ี  124 พบว่าการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความต้องการในการ

พฒันาการเท่ียวของตลาดริมนํ้า วดัดอนหวายของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามการไดรั้บขอ้มูล

ข่าวสาร แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 พิจารณาเป็นรายคู่ ดว้ยวิธี Scheffe’ ดงั

ตารางท่ี 125 

 

ตารางที ่125  เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียของความตอ้งการในการพฒันาการเท่ียวของตลาด

ริมนํ้า วดัดอนหวายของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามการไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร  เป็นรายคู่ ดว้ยวิธี 

Scheffe’ 

การไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร 
นิตยสาร 

( X =4.05) 

โทรทศัน ์

( X =4.08) 

แผน่พบั

( X =3.88)                       

อินเตอร์เน็ต 

( X =3.94)   

เพ่ือน 

( X =3.80)   

นิตยสาร( X =4.05) -     

โทรทศัน(์ X =4.08) -0.0306 -    

แผน่พบั( X =3.88)                       0.1647 0.1953 -   

อินเทอเน็ต( X =3.94)   0.1055 0.1361 -0.0592 -  

เพ่ือน( X =3.80)   0.2479* 0.2785* 0.0832 0.1424 - 

 

จากตารางท่ี 125 พบวา่ ความตอ้งการในการพฒันาการเท่ียวของตลาดริมนํ้ า วดัดอนหวาย

ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามการไดรั้ยขอ้มูลข่าวสาร  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ แตกต่างกนั 

คือ นิตยสาร/ส่ิงตีพิมพ ์มีค่าเฉล่ียของความตอ้งการในการพฒันาการเท่ียวของตลาดริมนํ้ า วดัดอน

หวายของนกัท่องเท่ียวชาวไทย มากกว่า เพื่อน/ญาติ พี่น้อง/คนรู้จกั  ( X  = 4.05 และ X  = 3.80 

ตามลาํดบั) และ วิทยุ/โทรทศัน์ มีค่าเฉล่ียของความตอ้งการในการพฒันาการเท่ียวของตลาดริมนํ้ า 

วดัดอนหวายของนกัท่องเท่ียวชาวไทย มากกว่า เพื่อน/ญาติ พี่นอ้ง/คนรู้จกั  ( X  = 4.08 และ X  = 

3.80 ตามลาํดบั) ส่วนคู่อ่ืนๆไม่แตกต่าง   

 

ตารางที่  126  แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(S.D.) และระดบัความตอ้งการในการ

พฒันาการเท่ียวตลาดริมนํ้า วดัดอนหวายของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามการเดินทาง 

การเดินทาง n X  S.D. ระดบั 

รถยนตส่์วนบุคคล 279 3.92 0.44 มาก 

รถโดยสารประจาํทาง 70 3.96 0.44 มาก 
รถนาํเท่ียว/ทวัร์ 29 3.89 0.44 มาก 
รถจกัรยานยนต ์ 22 3.85 0.27 มาก 

   ส
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จากตารางท่ี  126  แสดงวา่  ความตอ้งการในการพฒันาการเท่ียวตลาดริมนํ้ า วดัดอนหวาย

ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามการเดินทาง พบวา่ รถโดยสารประจาํทาง,รถยนตส่์วนบุคคล 

และ รถนาํเท่ียว/ทวัร์ อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.96, X = 3.92 และ X = 3.89 ตามลาํดบั) 

 

ตารางที ่127 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งความตอ้งการในการพฒันาการเท่ียวตลาด

ริมนํ้า วดัดอนหวายของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามการเดินทาง 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F 

ระหวา่งกลุ่ม 3 0.242 0.081 0.425 

ภายในกลุ่ม 396 75.248 0.190  

รวม 399 75.490   

 จากตารางท่ี 127  พบว่าการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความต้องการในการ

พฒันาการเท่ียวตลาดริมนํ้ า วดัดอนหวายของนักท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามการเดินทางไม่  

แตกต่างกนั  
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ตอนที ่ 5  ปัญหา/อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 

จากขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามปัญหาและอุปสรรคท่ีนกัท่องเท่ียวไดพ้บเจอมีดงัต่อไปน้ี 

1. ท่ีจอดรถบริเวณสนามฟุตบอลเป็นหลุมบ่อ ทาํใหจ้อดรถยนตส่์วนบุคคลไดล้าํบาก 

2. บริเวณท่ีจอดรถยงัมีไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว 

3. ปัญหารถติดบริเวณทางเขา้ตลาดริมนํ้าดอนหวาย 

4. ปัญหารถยนตส่์วนบุคคลหายบ่อย ไม่ปลอดภยั 

5. ทางเดินแคบบริเวณดา้นในของตลาด 

6. ถงัขยะมีไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ 

7. หอ้งนํ้าไม่สะอาด 

8. สินคา้มีราคาแพง 

9. ท่ีนัง่พกัผอ่นมีนอ้ยไม่เพียงพอกบัจาํนวนนกัท่องเท่ียว 

ขอ้เสนอแนะจากนกัท่องเท่ียวมีดงัต่อไปน้ี 

1. ปรับปรุงสนามฟุตบอลใหเ้รียบ 

2. หาถงัขยะมาเพิ่มตามจุดต่าง ๆ  

3. ทาํท่ีนัง่พกัผอ่นใหเ้พียงพอ 

4. ขยายบริเวณทางเดินในตลาดใหก้วา้งข้ึน 

 

 

   ส
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บทท่ี 5 

สรุป  อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ 

  การวจิยัเร่ือง การศึกษาพฤติกรรมและความตอ้งการในการพฒันาตลาดริมนํ้าดอนหวาย

ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย เป็นการวจิยัเชิงพรรณนา (Descriptive Research) มีวตัถุประสงคเ์พื่อเพื่อศึกษา

พฤติกรรม และความตอ้งการในการพฒันาการท่องเท่ียวตลาดริมนํ้า วดัดอนหวาย และเปรียบเทียบความ

แตกต่างระหวา่งความตอ้งการในการพฒันาการท่องเท่ียวตลาดริมนํ้า วดัดอนหวายของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 

จาํแนกตามเพศ อาย ุอาชีพ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา รายได ้ภูมิลาํเนา การไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร การ

เดินทาง 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม ท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนจากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี

งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งโดยทาํการศึกษาในเชิงปริมาณ(Quantitative Research) กบันกัท่องเท่ียวชาวไทย  

ระยะเวลา 6 เดือน คือ เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2551 ถึง เดือนเมษายน พ.ศ. 2552 จากการสอบถามเจา้หนา้ท่ี

และผูน้าํตลาดริมนํ้าดอนหวาย รวมมีประชากรทั้งส้ิน 76,682 คน กลุ่มตวัอยา่ง 400 คน กาํหนดขนาดของ

กลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของยามาเน่(Yamane Taro) ท่ีค่าความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95 ยอมใหมี้ความคลาดเคล่ือน

ร้อยละ 5 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี(Frequency) ร้อยละ(Percentage) ค่าเฉล่ีย

( X )ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)การทดสอบค่าที (t- test) การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (one-way 

ANOVA) ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธีิการของ Scheffe’ 

โดยแบบสอบถามดงักล่าวแบบออกเป็น 4 ตอน ไดแ้ก่ ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้ภูมิลาํเนา การไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร และการเดินทาง 

ซ่ึงลกัษณะคาํถามจะมีคาํตอบมาให้เลือกตอบ (Checklist) ตอนท่ี 2 ระดบัพฤติกรรมในการท่องเท่ียวตลาด

ริมนํ้ าดอนหวายของนกัท่องเท่ียวชาวไทย อาํเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม ไดแ้ก่ วตัถุประสงค์ท่ีมา 

ระยะเวลาในการเดินทาง ความถ่ีในการมา ประเภทของการท่องเท่ียว การเลือกซ้ือสินคา้ อาหารท่ีซ้ือกลบั

บา้น ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ีย และวนัท่ีเลือกมาท่องเท่ียวบ่อยท่ีสุด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 คาํตอบ) ซ่ึงลกัษณะคาํถาม

จะมีคาํตอบมาให้เลือกตอบ (Checklist) ตอนท่ี 3 ระดบัความตอ้งการในการพฒันาตลาดริมนํ้ าดอนหวาย 

ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในส่วนของการสอบถามพฤติกรรมมีลกัษณะคาํตอบเป็นแบบมาตราส่วนประมาณ

ค่า (Rating scale)ซ่ึงมีการวดัระดบัความพึงพอใจกาํหนดค่าของระดบัคะแนน 5 ระดบั ตอนท่ี 4 ปัญหา 

อุปสรรค และขอ้เสนอแนะ ใหเ้ขียนตอบตามอิสระในลกัษณะแบบปลายเปิด (Opened Form)  
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ผูว้ิจยัดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล นาํแบบสอบถามท่ีผ่านการพฒันาปรับปรุงจนมีคุณภาพใน

ระดบัท่ียอมรับไดพ้ร้อมนาํหนงัสือขออนุญาตในการเขา้ไปเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างดว้ยตนเอง

รวบรวมแบบสอบถามท่ีไดจ้ากการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 

โดยแบบสอบถามท่ีมีขอ้มูลครบถว้นสมบูรณ์ นาํแบบสอบถามทั้งหมดมาจดัระเบียบขอ้มูล ลงรหสั แลว้ทาํ

การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป 

สรุปผลการวจัิย 

1.พฤติกรรมในการท่องเท่ียวตลาดริมนํ้ าดอนหวาย อาํเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม ส่วนใหญ่ 

วตัถุประสงค์ในการท่องเท่ียว เพื่อพกัผ่อน จาํนวน 284 คน (ร้อยละ 37.82) ระยะเวลาในการเดินทาง

ท่องเท่ียว ตํ่ากว่า 3 ชัว่โมง จาํนวน 223 คน (ร้อยละ 55.75) ความถ่ีในการท่องเท่ียวตลาดริมนํ้ าดอนหวาย 

อาํเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม สัปดาห์ละ 1-2 คร้ัง จาํนวน 157 คน (ร้อยละ 38.96) ประเภทของการ

ท่องเท่ียว พกัผ่อนหยอ่นใจ จาํนวน 249 คน (ร้อยละ 34.54) การเลือกซ้ือของท่ีระลึก จาํนวน 201 คน (ร้อย

ละ 36.48) อาหารท่ีเลือกซ้ือกลบับา้น คือ ขนม จาํนวน 269 คน (ร้อยละ 38.59) ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียในการซ้ือ

สินคา้ในแต่ละคร้ัง 1- 500 บาท จาํนวน 159 คน (ร้อยละ 39.26) มาท่องเท่ียวตลาดริมนํ้ าดอนหวายในวนัใด

บ่อยท่ีสุด พบวา่ วนัอาทิตย ์จาํนวน 193 คน (ร้อยละ 32.82) 

2.ความตอ้งการในการพฒันาตลาดริมนํ้าดอนหวาย อาํเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม  โดยแบ่งเป็น

รายดา้นดงัน้ี ดา้นลกัษณะทางกายภาพของแหล่งท่องเท่ียว ดา้นลกัษณะการจดัการและการบริการของแหล่ง

ท่องเท่ียว ดา้นสังคมและศิลปวฒันธรรม ดา้นการรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม และดา้นเศรษฐกิจ การพฒันา

อาชีพ สินคา้และบริการพบวา่ อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.74,3.88,3.92,3.95 และ 3.95 ตามลาํดบั 

 3. เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งความตอ้งการในการพฒันาการเท่ียวตลาดริมนํ้ า วดัดอน

หวายของนกัท่องเท่ียวชาวไทยแตกต่างกนั จาํแนกตาม อาชีพ ภูมิลาํเนา การไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร พบวา่ 1)

อาชีพ ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ มีค่าเฉล่ียของความตอ้งการในการพฒันาการเท่ียวตลาดริมนํ้ า วดั

ดอนหวายของนักท่องเท่ียวชาวไทย มากกว่า ลูกจ้างภาครัฐ/เอกชน และ พนักงานบริษทัเอกชน และ

เกษตรกรรม มีค่าเฉล่ียของความตอ้งการในการพฒันาการเท่ียวตลาดริมนํ้ า วดัดอนหวายของนกัท่องเท่ียว

ชาวไทย มากกวา่ วา่งงาน  2) ภูมิลาํเนา ภูมิลาํเนาในจงัหวดันครปฐม และ กรุงเทพมหานคร มีค่าเฉล่ียของ

ความตอ้งการในการพฒันาการเท่ียวตลาดริมนํ้า วดัดอนหวายของนกัท่องเท่ียวชาวไทย มากกวา่ ต่างจงัหวดั 

3) การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารจากนิตยสาร/ส่ิงตีพิมพ ์และ วิทยุ/โทรทศัน์ มีค่าเฉล่ียของความตอ้งการในการ

พฒันาการเท่ียวของตลาดริมนํ้า วดัดอนหวายของนกัท่องเท่ียวชาวไทย มากกวา่ เพื่อน/ญาติ พี่นอ้ง/คนรู้จกั   
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อภิปรายผลการวจัิย 

การวิจยั เร่ือง พฤติกรรมและความตอ้งการในการพฒันาตลาดริมนํ้ าดอนหวาย อาํเภอสามพราน 

จงัหวดันครปฐม  ผูว้จิยัอภิปรายผลวจิยัดงัน้ี 

1.พฤติกรรมในการท่องเท่ียวตลาดริมนํ้ าดอนหวาย อาํเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม ส่วนใหญ่ 

วตัถุประสงค์ในการท่องเท่ียว เพื่อพกัผ่อน จาํนวน 284 คน (ร้อยละ 37.82) ระยะเวลาในการเดินทาง

ท่องเท่ียว ตํ่ากว่า 3 ชัว่โมง จาํนวน 223 คน (ร้อยละ 55.75) ความถ่ีในการท่องเท่ียวตลาดริมนํ้ าดอนหวาย 

อาํเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม สัปดาห์ละ 1-2 คร้ัง จาํนวน 157 คน (ร้อยละ 38.96) ประเภทของการ

ท่องเท่ียว พกัผ่อนหยอ่นใจ จาํนวน 249 คน (ร้อยละ 34.54) การเลือกซ้ือของท่ีระลึก จาํนวน 201 คน (ร้อย

ละ 36.48) อาหารท่ีเลือกซ้ือกลบับา้น คือ ขนม จาํนวน 269 คน (ร้อยละ 38.59) ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียในการซ้ือ

สินคา้ในแต่ละคร้ัง 1- 500 บาท จาํนวน 159 คน (ร้อยละ 39.26) มาท่องเท่ียวตลาดริมนํ้ าดอนหวายในวนัใด

บ่อยท่ีสุด พบวา่ วนัอาทิตย ์จาํนวน 193 คน (ร้อยละ 32.82)  

ซ่ึงจะสอดคลอ้งกบัอุบลทิพย ์ตั้งมัน่ภูวดล (2546) ทาํการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม

การท่องเท่ียวชายทะเลจงัหวดัระยองของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ผลการศึกษาพบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยส่วน

ใหญ่มีวตัถุประสงค์หลกัเพื่อพกัผอ่น ส่ิงจูงใจในการท่องเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียวให้ความสําคญัมากท่ีสุด คือ 

เพื่อพกัผอ่นหยอ่นใจ รองลงมา คือ เพื่อตอ้งการลดความตึงเครียดจากการทาํงานความสวยงามของธรรมชาติ 

และเพื่อเป็นการให้รางวลักบัชีวิต ปัจจยัทางภูมิศาสตร์ ได้แก่ ปัจจยัทางธรรมชาติท่ีนักท่องเท่ียวให้

ความสําคญัมาก คือ ความสวยงามของหมู่เกาะต่าง ๆ ในจงัหวดัระยอง ส่วนปัจจยัทางวฒันธรรมท่ี

นกัท่องเท่ียวชาวไทยให้ความสําคญัมาก คือ เส้นทางการคมนาคมขนส่งมีความสะดวก การพฒันาเส้นทาง

ลงสู่ชายทะเลมีความปลอดภยั ความสะดวกของท่ีจอดรถบริเวณชายทะเลมีความสะดวก รสชาติของอาหาร

ท่ีจาํหน่ายบริเวณชายทะเลมีรสชาติอร่อยความหลากหลายของร้านอาหารมีความหลากหลาย  

ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัศรีประภา ชยัวรวฒัน์ (2545) ทาํการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรม

การท่องเท่ียวเชิงนิเวศของนักท่องเท่ียวชาวไทย ในเขตอุทยานแห่งชาติหมู่เกาะช้าง ผลการศึกษาพบว่า

นกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอย่างเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย โดยส่วนใหญ่อายุระหว่าง 25– 34 ปีส่วนใหญ่มี

สถานภาพโสด และพบว่านักท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีวตัถุประสงค์หลักในการเดินทางท่องเท่ียวของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทยในเขตอุทยานแห่งชาติ หมู่เกาะชา้ง เพื่อการพกัผอ่นมากท่ีสุด  

สอดคล้องกับ สุมาลี สุขเขตต์0  (2550) การศึกษาความตอ้งการของนักท่องเท่ียวในจงัหวดั

พระนครศรีอยุธยาท่ีมีต่อการพกัรีสอร์ทเชิงอนุรักษ ์ พบว่า นกัท่องเท่ียวมาเพื่อการพกัผอ่น แบบมาเชา้เยน็

กลบัโดยรถยนตส่์วนตวั มานานๆ คร้ัง และเคยมามากกวา่ 10 คร้ัง จาํนวนสมาชิกท่ีร่วมเดินทาง 2 – 5 คน 

   ส
ำนกัหอ

สมุดกลาง

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=สุมาลี%20%20%20สุขเขตต์&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0


 135 

รับรู้ขอ้มูลจากเอกสารการท่องเท่ียว ตอ้งการพกัรีสอร์ทระดบัพอใชไ้ด ้โดยราคาค่าห้องพกัตํ่ากวา่ 501 บาท

รวมอาหารเชา้ ความคิดเห็นในการพกัข้ึนอยูก่บัโอกาส ดา้นวนัท่ีมาท่องเท่ียว  

ซ่ึงจะสอดคลอ้งกบัพรพรรณ สกุลศรีจิรวฒัน์ (2548) ทาํการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการท่องเท่ียวใน

ประเทศ และ ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัอุปสงคต่์อการท่องเท่ียวภายในของประชาชนในจงัหวดัสมุทรสาคร

กรณีศึกษาอาํเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสาคร พบวา่ พฤติกรรมการท่องเท่ียวภายในประเทศ ในระยะ 2 ปีท่ีผา่น

มา (ตั้ งแต่ 1 กันยายน 2545 – 1 กนัยายน 2547) ประชาชนส่วนใหญ่ได้ท่องเท่ียวภายในประเทศท่ีมี

วตัถุประสงคห์ลกัเพื่อการพกัผอ่นหยอ่นใจมากท่ีสุด โดยนิยมไปท่องเท่ียวแหล่งท่องเท่ียวประเภททะเล มาก

ท่ีสุด และช่วงเวลาท่ีนิยมไปท่องเท่ียวมากท่ีสุดคือ ช่วงวนัหยุดราชการ/วนัหยุด ส่วนจาํนวนคร้ังท่ีไป

ท่องเท่ียวมาแลว้มากท่ีสุดคือ จาํนวน 1-2 คร้ัง และใช้เวลาส่วนใหญ่ในการท่องเท่ียวเฉล่ียต่อคร้ัง 1-2 วนั 

มากท่ีสุด จากผลการศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัอุปสงคต่์อการท่องเท่ียวภายในประเทศของประชาชน

ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสาคร 

การศึกษาผลกระทบทางดา้นสังคมและวฒันธรรมจากการท่องเท่ียวมีแนวคิดพื้นฐาน คือ กิจกรรม

การท่องเท่ียวหรือ การพฒันาการท่องเท่ียวและท่ีสําคญัคือ การเดินทางของนักท่องเท่ียวมาสู่พื้นท่ีแหล่ง

ท่องเท่ียว จะส่งผลกระทบต่อประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นแหล่งท่องเท่ียวผลกระทบดงักล่าวจะแสดงออกมาใน

รูปการเปล่ียนแปลงในกิจกรรมการดาํเนินชีวิตของประชาชน ทั้งทางดา้น สังคม วฒันธรรม และเศรษฐกิจ 

และการเปล่ียนแปลงต่างๆนั้น สามารถจะแสดงให้เห็นวา่ เป็นผลจากอิทธิพลของกิจกรรมการท่องเท่ียวได ้

(อธิฏฐาน พงศพ์ิศาล  2549) 

   การท่องเท่ียว เป็นกิจกรรมของมนุษยท่ี์ก่อประโยชน์หลายดา้น ทั้งในแง่การพกัผอ่นหยอ่นใจหรือ

นันทนาการ (Recreation) และเป็นกระบวนการทางสังคมและเศรษฐกิจท่ีมีองค์ประกอบด้วยส่วนต่างๆ

ตามท่ีกล่าวมา การดาํเนินไปของการท่องเท่ียวได้ส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงองค์ประกอบท่ีเก่ียวขอ้ง การ

เปล่ียนแปลงดงักล่าวถือไดว้า่เป็นผลกระทบการท่องเท่ียว  

การศึกษาของสุรพล ปธาวนิชและคณะ (อา้งถึงใน ทวีศกัด์ิ ทิพยมหิงค ์2544) ท่ีศึกษาแนวทางการ

พฒันาและส่งเสริมการท่องเท่ียวเพื่อสวสัดิการสังคมของผูใ้ชแ้รงงาน พบวา่ บุคคลท่ีมีอายเุพิ่มข้ึนมกัไม่นิยม

ท่ีจะท่องเท่ียวแบบเส่ียงภยั แต่นิยมท่องเท่ียวท่ีสะดวกสบายตลอดจนพอใจในการท่องเท่ียวประเภทวดั 

โบราณสถานมากข้ึน และจากผลการศึกษาลกัษณะการนนัทนาการของประชาชนในเขตเทศบาลนครลาํปาง 

ท่ีผูศึ้กษาได้สุ่มทาํการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างแต่ละช่วงอายุ พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุต่างกันจะมีการ

เดินทางท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั คือ กลุ่มอาย ุ25-35 ปี ชอบการท่องเท่ียวแบบผจญภยัหรือแหล่งท่องเท่ียวทาง

ธรรมชาติ ส่วนผูสู้งอายุ ตั้งแต่ 46 ปีข้ึนไป นิยมเดินทางท่องเท่ียวยงัแหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์และ

ทางศิลปวฒันธรรม ผลการศึกษาพบว่า วตัถุประสงค์ของกลุ่มตวัอย่างแต่ละช่วงอายุ ส่วนใหญ่ท่ีเดินทาง

ท่องเท่ียว คือ เพื่อการพกัผ่อนและการท่องเท่ียว รองลงมาคือการไปเยี่ยมญาติ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษา

ของเนาวรัตน์ พลายนอ้ยและคณะ (2538) ศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวภายในประเทศของนกัท่องเท่ียวชาว
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ไทยปี 2537 ท่ีศึกษาวิจยักบักลุ่มตวัอย่างในระดบับุคคลท่ีมีอายุตั้งแต่ 15 ปีข้ึนไป ใช้วิธีสัมภาษณ์ 3,706 

ตวัอยา่ง และส่งแบบสอบถามทางไปรษณียร์ะดบัครัวเรือน 4,205 ครัวเรือน ผลการวิจยัท่ีไดพ้บวา่กลุ่มอายุท่ี

แตกต่างกนัมีวตัถุประสงคใ์นการท่องเท่ียวหลกัท่ีเหมือนกนั คือ การไปพกัผอ่น และเยี่ยมญาติ ส่วนพาหนะ

หลกัท่ีใชใ้นการเดินทางท่องเท่ียว ทุกกลุ่มอายุส่วนใหญ่เลือกท่ีจะใชร้ถยนตส่์วนบุคคลเป็นพาหนะหลกัใน

การท่องเท่ียว  

2.ความตอ้งการในการพฒันาตลาดริมนํ้าดอนหวาย อาํเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม  โดยแบ่งเป็น

รายดา้นดงัน้ี ดา้นลกัษณะทางกายภาพของแหล่งท่องเท่ียว ดา้นลกัษณะการจดัการและการบริการของแหล่ง

ท่องเท่ียว ดา้นสังคมและศิลปวฒันธรรม ดา้นการรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม และดา้นเศรษฐกิจ การพฒันา

อาชีพ สินคา้และบริการพบวา่ อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.74,3.88,3.92,3.95 และ 3.95 ตามลาํดบั  

สอดคลอ้งกบั ธารทิพย ์ขาวผอ่งอาํไพ (2552) ศึกษาเร่ือง ผลท่ีเกิดจากการท่องเท่ียวเชิงเกษตรท่ีมีต่อสุข

ภาวะทางสังคมของคนในชุมชนคลองมหาสวสัด์ิ อาํเภอพุทธมณฑล จงัหวดันครปฐม พบว่า ผลจากการ

ท่องเท่ียวเชิงเกษตรดา้นสุขภาพในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ดา้นสังคม ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ดา้นวฒันธรรม

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ดา้นเศรษฐกิจ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ดา้นส่ิงแวดลอ้มในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  

สอดคลอ้งกบั อุบลทิพย ์ ตั้งมัน่ภูวดล (2546) ทาํการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ

ท่องเท่ียวชายทะเลจงัหวดัระยองของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ผลการศึกษาพบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยส่วน

ใหญ่มีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อพกัผอ่น ส่ิงจูงใจในการท่องเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียวให้ความสําคญัมากท่ีสุด ปัจจยั

ทางภูมิศาสตร์ ไดแ้ก่ ปัจจยัทางธรรมชาติท่ีนกัท่องเท่ียวให้ความสําคญัมาก คือ ความสวยงามของหมู่เกาะ

ต่าง ๆ ในจงัหวดัระยอง ส่วนปัจจยัทางวฒันธรรมท่ีนกัท่องเท่ียวชาวไทยใหค้วามสาํคญัมาก คือ เส้นทางการ

คมนาคมขนส่งมีความสะดวก การพฒันาเส้นทางลงสู่ชายทะเลมีความปลอดภยั ความสะดวกของท่ีจอดรถ

บริเวณชายทะเลมีความสะดวก รสชาติของอาหารท่ีจาํหน่ายบริเวณชายทะเลมีรสชาติอร่อยความหลากหลาย

ของร้านอาหารมีความหลากหลาย  

ซ่ึงด้านการจัดการดีกว่าการศึกษาของศักด์ิพิชิต จุลฤกษ์. (2542)ได้ศึกษาศักยภาพในการจัดการ

ทรัพยากรธรรมชาติของชุมชน ทอ้งถ่ินรอบแนวเขตอุทยานแห่งชาตินํ้ าตกพล้ิว จงัหวดั จนัทบุรี ผลการศึกษาพบวา่ 

ศกัยภาพของชุมชนในการจดัการทรัพยากรธรรมชาติ มีระดบัท่ีค่อนขา้งตํ่า ชุมชนในภาพรวมมีบทบาทในการ

จดัการทรัพยากรนอ้ย และยงัไม่ใหค้วามสาํคญักบัการจดัการทรัพยากรธรรมชาติเท่าท่ีควร 

มนัส สุวรรณ (2539) ได้กล่าวว่าการท่องเท่ียวทาํให้เกิดผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจหลาย

ลกัษณะต่อพื้นท่ีท่ีมีการท่องเท่ียวเป็นการเฉพาะ การท่องเท่ียวก่อให้เกิดงานและรายไดต่้อบุคคลจาํนวนมาก 

ทั้งท่ีมีส่วนร่วมในกิจกรรมการท่องเท่ียวโดยตรงและในกิจกรรมเก่ียวเน่ืองอ่ืนๆ เช่นการนาํเท่ียว ขายของท่ี

ระลึก รถเช่า ร้านอาหาร และร้านถ่ายรูป แต่ในทางกลับกันเม่ือการท่องเท่ียวก่อให้เกิดประโยชน์ ย่อม
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ก่อให้เกิดโทษ กล่าวคือ ทาํให้โครงสร้างทางเศรษฐกิจของพื้นท่ีเปล่ียนแปลงไป เป็นผลให้สัดส่วนการใช้

แรงงานในภาคเศรษฐกิจหลกัเปล่ียนไปดว้ย นอกจากน้ีการพฒันาการท่องเท่ียวอาจทาํให้การกระจายรายได้

ไม่เป็นธรรมมากข้ึน เน่ืองจากผูไ้ดรั้บประโยชน์โดยตรงอาจเป็นคนเฉพาะกลุ่มและอาจเป็นคนจากต่างถ่ิน 

ประชาชนในพื้นท่ีท่ีมีแหล่งท่องเท่ียวท่ีสมควรจะไดรั้บประโยชน์แต่กลบัไม่ไดรั้บประโยชน์นั้นๆเป็นตน้  

ซ่ึงสอดคลอ้งกบั สถาบนัวจิยัสังคม มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ (2548 : 10) ยงัเห็นวา่ ผลกระทบจาก

การท่องเท่ียวท่ีมีต่อชุมชนจะทาํใหเ้งินมีอิทธิพลกบัชาวบา้นมากข้ึน เกิดการกระจายรายไดข้องชุมชนกระจุก

ตวัเฉพาะพื้นท่ี และมีชาวบา้นเพียงบางกลุ่มท่ีไดรั้บผลประโยชน์จากการท่องเท่ียวอยา่งแทจ้ริง  

สอดคลอ้งกบั คลีเมนท ์(Clemrnt 1993:154) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง ความเขา้ใจในผลกระทบของการ

ท่องเท่ียวท่ีมีต่อ The Mississippi National River and Recreation Area พบวา่ การท่องเท่ียวมีบทบาทสําคญั

ต่อเศรษฐกิจโลก ในอดีตนกัพฒันาการท่องเท่ียวใหค้วามสนใจต่อผลกาํไรท่ีไดจ้ากการท่องเท่ียว แต่ปัจจุบนั

นกัวจิยัและผูเ้ช่ียวชาญการท่องเท่ียวไดใ้หค้วามสาํคญัต่อส่ิงแวดลอ้มและสังคม วฒันธรรมการท่องเท่ียว ผล

วิจยัพบว่า ประชาชนเห็นว่าการท่องเท่ียวช่วยให้เกิดผลดีต่อการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมวฒันธรรม 

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวก่อใหเ้กิดผลกระทบนอ้ยกวา่อุตสาหกรรมชนิดอ่ืนๆ และผลจากการวิจยัแสดงวา่

การท่องเท่ียวมีผลดีมากกวา่ผลเสีย นอกจากน้ียงัมีขอ้เสนอแนะให้ทอ้งถ่ินไดใ้ห้ความสําคญัท่ีจะสนบัสนุน

ใหเ้กิดความสัมพนัธ์อยา่งกลมกลืนระหวา่งส่ิงแวดลอ้มกบัการพฒันาการท่องเท่ียว 

สอดคลอ้งกบั คะยมิู คิม(Kyungmi Kim 2002) ไดศึ้กษาเร่ือง The effects of tourism impact upon 

quality of live of residents in the community พบวา่ ผลกระทบทางการท่องเท่ียวนั้นส่งผลต่อชีวิตตามปกติ

สุขของชาวบา้นในชุมชนเป็นอยา่งมาก โดยความสัมพนัธ์ระหวา่งผลกระทบทางเศรษฐกิจของการท่องเท่ียว

กบัความพึงพอใจในวตัถุ และความสัมพนัธ์ระหวา่งผลกระทบทางสังคมกบัความพึงพอใจในชุมชนมีมาก

ท่ีสุดในช่วงของ maturity stage ของการพฒันาการท่องเท่ียว ขอ้คน้พบน้ีแสดงให้เห็นถึงทฤษฎีการทาํลาย

สังคมท่ีอา้งถึงชุมชนท่ีเจริญนั้นเร่ิมเขา้สู่ a period of generalized crisis ซ่ึงเป็นผลมาจากความเนน้หนกัของ

ขนบธรรมเนียมประเพณีในปัจจุบนั การเพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็วของอุปทานในบริการสาธารณะ และการพฒันา

โครงสร้างพื้นฐานในชุมชน นอกจากน้ีชาวบา้นยงัมีพฒันาการในการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการแสดงออก

ต่อสถานการณ์ตึงเครียดต่างๆ ในขั้นตอนน้ีคุณภาพชีวติของชาวบา้นสามารถคาดไดว้า่เร่ิมอยูใ่นช่วงเส่ือมลง 

และจะมีการพฒันาชุมชนและชาวบา้นไปสู่สถานการณ์ใหม่อย่างไรก็ตามเม่ือชุมชนเขา้สู่ช่วง ภาวะความ

เส่ือมของการพฒันาการท่องเท่ียว ผลกระทบทางดา้นเศรษฐกิจของการท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กบัความพึง

ใจในวตัถุและผลกระทบทางด้านสังคมมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในชุมชน โดยเร่ิมสนใจในขีด

ความสามารถในการรองรับท่ีทาํให้เห็นวา่เม่ือการท่องเท่ียวเขา้สู่ช่วงความเจริญหรือขีดจาํกดัสูงสุดคุณภาพ

ชีวติของชาวบา้นจะเร่ิมเส่ือมลง 

 3. เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งความตอ้งการในการพฒันาการเท่ียวตลาดริมนํ้ า วดัดอน

หวายของนกัท่องเท่ียวชาวไทยแตกต่างกนั จาํแนกตาม อาชีพ ภูมิลาํเนา การไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร พบว่า 
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ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ มีค่าเฉล่ียของความตอ้งการในการพฒันาการเท่ียวตลาดริมนํ้ า วดัดอนหวาย

ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย มากกว่า ลูกจา้งภาครัฐ/เอกชน และ พนกังานบริษทัเอกชน และเกษตรกรรม มี

ค่าเฉล่ียของความตอ้งการในการพฒันาการเท่ียวตลาดริมนํ้า วดัดอนหวายของนกัท่องเท่ียวชาวไทย มากกวา่ 

วา่งงาน  ภูมิลาํเนาในจงัหวดันครปฐม และ กรุงเทพมหานคร มีค่าเฉล่ียของความตอ้งการในการพฒันาการ

เท่ียวตลาดริมนํ้ า วดัดอนหวายของนกัท่องเท่ียวชาวไทย มากกว่า ต่างจงัหวดั การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารจาก

นิตยสาร/ส่ิงตีพิมพ ์และ วิทยุ/โทรทศัน์ มีค่าเฉล่ียของความตอ้งการในการพฒันาการเท่ียวของตลาดริมนํ้ า 

วดัดอนหวายของนกัท่องเท่ียวชาวไทย มากกวา่ เพื่อน/ญาติ พี่นอ้ง/คนรู้จกั   

ซ่ึงจะสอดคลอ้งกบัพรพรรณ สกุลศรีจิรวฒัน์ (2548) ทาํการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการท่องเท่ียวใน

ประเทศ และ ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัอุปสงคต่์อการท่องเท่ียวภายในของประชาชนในจงัหวดัสมุทรสาคร

กรณีศึกษาอาํเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสาคร พบวา่ พฤติกรรมการท่องเท่ียวภายในประเทศ ในระยะ 2 ปีท่ีผา่น

มา (ตั้งแต่ 1 กนัยายน 2545 – 1 กนัยายน 2547) จากผลการศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัอุปสงค์ต่อการ

ท่องเท่ียวภายในประเทศของประชาชนในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสาคร ท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึนในอีก 2 ปี 

พบว่า เพศ มีความสัมพนัธ์อย่างไม่มีนยัสําคญัทางสถิติ ณ ระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 กบัความตอ้งการ

ท่องเท่ียวท่ีคาดวา่จะไป จาํนวนคร้ังการท่องเท่ียวท่ีคาดวา่ไป และประเภทของแหล่งท่องเท่ียวท่ีไปท่องเท่ียว

ท่ีคาดว่าจะไป อายุ มีความสัมพนัธ์อย่างไม่มีนยัสําคญัทางสถิติ ณ ระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 กบัความ

ตอ้งการท่องเท่ียวท่ีคาดวา่จะไป และจาํนวนคร้ังการท่องเท่ียวท่ีคาดวา่ไป แต่อายุจะมีความสัมพนัธ์อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติ ณ ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 กบัประเภทของแหล่งท่องเท่ียวท่ีไปท่องเท่ียวท่ีคาดวา่จะ

ไป สถานภาพสมรส มีความสัมพนัธ์อยา่งไม่มีนยัสําคญัทางสถิติ ณ ระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 กบัความ

ตอ้งการท่องเท่ียวท่ีคาดวา่จะไป แต่มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ณ ระดบันยัสําคญัทางสถิติ0.05 

จาํนวนคร้ังการท่องเท่ียวท่ีคาดว่าไป ประเภทของแหล่งท่องเท่ียวท่ีไปท่องเท่ียวท่ีคาดว่าจะไปรายได้ต่อ

เดือน มีความสัมพนัธ์อย่างไม่มีนัยสําคญัทางสถิติ ณ ระดับนัยสําคญัทางสถิติ 0.05 กับความต้องการ

ท่องเท่ียวท่ีคาดว่าจะไป จาํนวนคร้ังในการท่องเท่ียวท่ีคาดว่าไป และ ประเภทของแหล่งท่องเท่ียวท่ีไป

ท่องเท่ียวท่ีคาดวา่จะไป จาํแนกตามอาชีพ ภูมิลาํเนา และการไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร แตกต่างกนั  

สอดคล้องกับ สุมาลี สุขเขตต์0 (2550)การศึกษาความต้องการของนักท่องเท่ียวในจงัหวดั

พระนครศรีอยธุยาท่ีมีต่อการพกัรีสอร์ทเชิงอนุรักษ ์พบวา่นกัท่องเท่ียวท่ีอาชีพ ต่างกนั มีผลต่อความตอ้งการ

พกัรีสอร์ทเชิงอนุรักษ์แตกต่างกนั การเปรียบเทียบพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวกบัความตอ้งการพกัรีสอร์

ทเชิงอนุรักษ ์พบวา่ การรับรู้ขอ้มูลสถานท่ีท่องเท่ียว วธีิการเดินทาง ระดบัรีสอร์ทท่ีตอ้งการพกั และลกัษณะ

ของราคา ท่ีพกัท่ีต่างกนัมีความตอ้งการพกัรีสอร์ทเชิงอนุรักษ์แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบั การศึกษาของ

สุวรรณา กาญจเมธา (2542) เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว ท่ีกล่าววา่ อาชีพทาํให้เกิด

ความจาํเป็นและความตอ้งการท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั และ เอเลียน ดีครอป (Alian Decrop 1999) ท่ีศึกษา

เก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจและพฤติกรรมของนกัเดินทางท่ีพบว่า อาชีพเป็นส่ิงท่ีกาํหนดการตดัสินใจ
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เดินทางท่องเท่ียวของนกัเดินทางชาวเบลเยี่ยม คือ กลุ่มท่ีทาํงานประจาํมีความตอ้งการพกัผอ่น คลายเครียด

จากการทาํงานส่วนกลุ่มท่ีทาํงานอยูใ่นบา้น (แม่บา้น) ตอ้งการเดินทางท่องเท่ียวเพื่อหาส่ิงแปลกปลอมใหม่

ใหก้บัตนเอง  

สอดคลอ้งกบั ฐณผกา คงอินทร์ (2545)ไดศึ้กษาศกัยภาพของชุมชนในการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิง

เกษตรเพื่อการพฒันาแบบยัง่ยืน : กรณีศึกษาบา้นนาตีน ตาํบลอ่าวนาง อาํเภอเมือง จงัหวดักระบ่ี พบว่า 

บทบาทผูน้าํของชุมชนในดา้นการใหค้าํปรึกษาดา้นการท่องเท่ียวเชิงเกษตรมีความสัมพนัธ์กบัศกัยภาพของ

ชุมชนในการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงเกษตร อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนปัจจยัของชุมชน

อ่ืนๆ คือ การรับรู้ข่าวสารดา้นการท่องเท่ียวเชิงเกษตร การฝึกอบรม การมีส่วนร่วมขององคก์รทอ้งถ่ิน การ

ติดต่อสัมพนัธ์กบัเจา้หน้าท่ีของรัฐ บทบาทผูน้าํของชุมชนในดา้นการให้อิสระในการประกอบอาชีพดา้น

การท่องเท่ียว และความสามารถของชุมชนในการรองรับการท่องเท่ียวเชิงเกษตรนั้น ไม่มีความสัมพนัธ์กบั

ศกัยภาพของชุมชนในการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงเกษตรท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 ส่วนสภาพปัญหา

ของชุมชนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวเชิงเกษตรคือ การขาดแคลนนํ้ าเน่ืองจากระบบประปาในชุมชนไม่ดี 

รองลงมาคือ ประชาชนส่วนใหญ่ยงัขาดความรู้ความเข้าใจในเร่ืองการท่องเท่ียวเชิงเกษตร สําหรับ

ข้อเสนอแนะในการส่งเสริมการท่องเ ท่ียวเพื่อการพัฒนาแบบยั่งยืน รณรงค์ให้มีการอนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม สนบัสนุนภูมิปัญญาและวฒันธรรมทอ้งถ่ิน และเนน้การมีส่วนร่วม 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช้ 

  1. จากผลการวจิยัซ่ึงพบวา่ ระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวทั้งในภาพรวมและเป็นรายดา้น 

ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก ดงันั้น หน่วยงานภาครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวขอ้งควรเร่งพฒันาตลาดริมนํ้าดอน

หวาย อาํเภอสามพราน จงัหวดันครปฐมและประชาสัมพนัธ์ใหเ้ห็นถึงคุณค่าของส่ิงแวดลอ้มของตลาดริมนํ้า

ดอนหวาย อาํเภอสามพราน จงัหวดันครปฐมซ่ึงเป็นทั้งท่ีอยูอ่าศยัและท่ีทาํมาหากิน  

2. หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ควรมีนโยบายในการพฒันาพื้นท่ีท่องเท่ียวโดยส่งเสริมใหเ้กิดการพฒันา

อยา่งต่อเน่ืองและย ัง่ยนื และท่ีสาํคญัควรจดักิจกรรมรณรงคใ์นเร่ืองของการปลูกจิตสาํนึกในการรักษา 

ธรรมชาติ สภาพแวดลอ้ม และเร่ืองจิตสาํนึกสาธารณะของชุมชนอยา่งต่อเน่ือง 

3. ควรปรับปรุงศูนยบ์ริการขอ้มูลทางการท่องเท่ียวของตลาดใหอ้ยูใ่นสภาพดีและพร้อมใหบ้ริการ

ทุกวนัโดยท่ีนกัท่องเท่ียวสามารถติดต่อเขา้มาใชบ้ริการเยีย่มชมกิจกรรมการท่องเท่ียวของตลาดโดยตรง  

4. ควรมีการพฒันาบุคลากรทางการท่องเท่ียวใหมี้ความรู้ ความเขา้ใจในดา้นการใหบ้ริการการ

ท่องเท่ียวใหม้ากข้ึน 
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5. ควรเพิ่มจุดท่องเท่ียวและกิจกรรมการท่องเท่ียวใหน่้าสนใจและใหมี้ความหลากหลาย โดยตอ้ง

กระจายใหท้ัว่ตลาด เพื่อการกระจายรายไดสู่้ชุมชนอยา่งทัว่ถึง   

6. ส่งเสริมใหมี้การพฒันาสินคา้ในชุมชนใหไ้ดรั้บมาตรฐาน สู่สากล และสร้างสรรคผ์ลิตภณัฑต์วั

ใหม่ๆ ท่ีเป็นวตัถุดิบในชุมชนใหส้ามารถเพิ่มมูลค่าใหแ้ก่สินคา้เกษตรท่ีหลากหลาย  

7. ควรมีการจดัทาํส่ือโฆษณาประชาสัมพนัธ์ท่ีจูงใจนกัท่องเท่ียวและเสนอภาพลกัษณ์ของแหล่ง

ท่องเท่ียวเพิ่มมากข้ึน เพื่อการกระตุน้ใหป้ระชาชนเดินทางท่องเท่ียวเพิ่มมากข้ึน 

8. ควรมีการเพิ่มและปรับปรุงสถานท่ีจอดรถสาํหรับนกัท่องเท่ียว  เพื่อเป็นการสะดวกในการเขา้

ท่องเท่ียวตลาดริมนํ้า  

9. ทางเดินในส่วนของตลาดและทางออกจากตลาดริมนํ้ามีขนาดเล็ก และแคบทาํใหไ้ม่สะดวกใน

การเดินทาง 

10. หอ้งนํ้า ถงัขยะ และสถานท่ีพกัผอ่น ควรจดัเพิ่มข้ึน ใหเ้พียงพอต่อความตอ้งการของ

นกัท่องเท่ียว  

ข้อเสนอแนะสําหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 

  1. ควรมีการกาํหนดกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัคร้ังต่อไปท่ีแตกต่างจากการวจิยัคร้ังน้ี เช่น นกัท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติ ชาวบา้นท่ีอยูใ่นชุมชน เป็นตน้ 

 2.ควรมีการศึกษาความต้องการของการพฒันาตลาดริมนํ้ าดอนหวาย อาํเภอสามพราน จงัหวดั

นครปฐม เพื่อเปรียบเทียบผลท่ีไดรั้บเพื่อนาํไปปรับปรุงคร้ังต่อไป 

3.ควรมีการศึกษาวิจยัแบบปฏิบติัการโดยนาํคนในชุมชนเขา้มามีส่วนร่วม (PAR) และควรมีการประเมิน

ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว อยา่งต่อเน่ือง เพราะความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวจะเป็นส่วนหน่ึงในการสะทอ้น

ความสามารถและความสาํเร็จของการทาํเนินงานไดเ้ป็นอยา่งดี 

4.การศึกษาปัญหา อุปสรรคในการพฒันาตลาดนํ้าดอนหวายอาํเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม เพื่อ

เพื่อนาํไปปรับปรุงรูปแบบการดาํเนินงานของตลาดนํ้าดอนหวาย 

5.การศึกษาพฤติกรรมการคน้หาขอ้มูลข่าวสารทางการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวในตลาดนํ้ าดอน

หวาย 
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รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจยั 
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รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

 

รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญจาํนวน  3  ท่าน  มีดงัน้ี  

1.  ช่ือผูเ้ช่ียวชาญ  :  อาจารยส์าธิต จนัทรวนิิจ 

                            ตาํแหน่ง  อาจารยป์ระจาํ  ภาควชิาพื้นฐานทางการศึกษา 

                            คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยัศิลปากร 

2.   ช่ือผูเ้ช่ียวชาญ   :  ดร.  คุณตัว ์   พิธพรชยักลุ 

                            ตาํแหน่ง  อาจารยป์ระจาํ  ภาควชิาพื้นฐานทางการศึกษา 

                             คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัศิลปากร 

3.    ช่ือผูเ้ช่ียวชาญ   :   นายสรรเสริน  ศรีวบูิลย ์

                          ตาํแหน่ง  อดีตผูอ้าํนวยการการท่องเท่ียวนครปฐม 
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แบบสอบถามเพื่อการวจิยัสาํหรับนกัท่องเท่ียว 

เร่ือง “การศึกษาพฤติกรรมและความตอ้งการในการพฒันาตลาดริมนํ้าดอนหวาย อาํเภอสามพราน 

จงัหวดันครปฐม” 

 

คาํช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม 

แบบสอบถามฉบบัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อการศึกษาวิจยัเร่ือง“การศึกษาพฤติกรรมและความ

ตอ้งการในการพฒันาตลาดริมนํ้ าดอนหวาย อาํเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม” จึงขอความกรุณา

จากท่าน โปรดตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง เพื่อเป็นขอ้มูลวจิยัในภาพรวม 

ผูว้จิยัแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2 พฤติกรรมในการท่องเท่ียวตลาดริมนํ้ าดอนหวาย อาํเภอสามพราน จงัหวดั

นครปฐม 

ตอนท่ี 3 ความตอ้งการในการพฒันาตลาดริมนํ้ าดอนหวาย อาํเภอสามพราน จงัหวดั

นครปฐม 

ตอนท่ี  4  ปัญหา/อุปสรรค และขอ้เสนอแนะ 

 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัท่านมากท่ีสุด 

1. เพศ 

1.ชาย   2.หญิง 

2. อาย ุ

1.ตํ่ากวา่ 20  ปี  2. 21 - 30 ปี 

3. 31 - 40 ปี   4. 41 - 50 ปี 

5. 51 – 60 ปี   6. 61 ปีข้ึนไป 

3. สถานภาพสมรส 

1.โสด   2.สมรส 

3. หมา้ย/หยา่/แยกทาง  4. อ่ืน  ๆ (โปรดระบุ)........................... 
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4. ระดบัการศึกษาสูงสุด 

1.ประถมศึกษา   2.มธัยมศึกษาตอนตน้ 

3. มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 4.ปวส./ อนุปริญญา 

5.ปริญญาตรี    6.ปริญญาโท 

 7. อ่ืน  ๆ (โปรดระบุ)........................... 8.ปริญญาเอก 

5. อาชีพ 

1.นกัเรียน/นกัศึกษา    2.ขา้ราชการ / พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

3.พนกังานบริษทัเอกชน                       4.ประกอบธุรกิจส่วนตวั / คา้ขาย 

5. ลูกจา้งภาครัฐ/เอกชน   6. เกษตรกรรม 

 7. อ่ืน  ๆ (โปรดระบุ)........................... 

6. รายไดต่้อเดือน 

1.นอ้ยกวา่ 5,000 บาท   2.5,001 – 10,000 บาท 

3.10,001 – 15,000 บาท  4. 15,001 – 20,000 บาท 

5. 20,001 – 25,000 บาท   6.25,001 – 30,000 บาท 

7.  มากกวา่ 30,001 ข้ึนไป 

7. ภูมิลาํเนา 

  1. อยูใ่นนครปฐม    2. กรุงเทพมหานคร 

  3. ต่างจงัหวดั (โปรดระบุ)...................................................................... 

8. ท่านไดรั้บขอ้มูลข่าวสารของตลาดริมนํ้าดอนหวาย อาํเภอสามพราน จงัหวดันครปฐมจากแหล่ง

ใด  

1.นิตยสาร, ส่ิงพิมพ ์   2.วทิย,ุ โทรทศัน์  

3. แผน่พบั,ใบปลิว    4. อินเตอร์เน็ต  

5. เพื่อน /ญาติ พี่นอ้ง    6. อ่ืนๆ(โปรดระบุ) ............................... 

9. ท่านใชพ้าหนะใดในการเดินทางมาเท่ียวตลาดริมนํ้าดอนหวาย อาํเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม 

1.รถยนตส่์วนบุคคล    2.รถโดยสารประจาํทาง  

3.รถนาํเท่ียว/ทวัร์   4.อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................. 
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ตอนที ่2 พฤติกรรมในการท่องเท่ียวตลาดริมนํ้าดอนหวาย อาํเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม 

คําช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัท่านมากท่ีสุด 

1.วตัถุประสงคใ์นการท่องเท่ียว (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

  1. เพื่อพกัผอ่น     2. เพื่อประกอบธุรกิจ  

  3. เพื่อสัมผสักบัธรรมชาติ    4.  เพื่อศึกษาประวติัศาสตร์  

  5. เพื่อเยีย่มญาติ     6. บงัเอิญผา่นมา/แวะเท่ียว 

7. อ่ืน  ๆ (โปรดระบุ)........................... 

2. ระยะเวลาในการเดินทางมาเท่ียวตลาดริมนํ้าดอนหวาย 

  1. ตํ่ากวา่ 3 ชัว่โมง    2. 3-4 ชัว่โมง 

 3. 5-6 ชัว่โมง   4. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)........................... 

3. ความถ่ีในการท่องเท่ียวตลาดริมนํ้าดอนหวาย อาํเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม 

 1. สัปดาห์ละ 1-2 คร้ัง   2. สัปดาห์ละ 3-4 คร้ัง 

 3. สัปดาห์ละ 5-6 คร้ัง   4. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ............................... 

4. ประเภทของการท่องเท่ียว (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

1. ชมโบราณสถาน     2. พกัผอ่นหยอ่นใจ  

3. นมสัการส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิ  4. ชมธรรมชาติทิวทศัน์ 

5. อ่ืน  ๆ (โปรดระบุ)........................... 

5. การเลือกซ้ือสินคา้ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 1. ซ้ือของท่ีระลึก    2. ซ้ือสินคา้พื้นเมือง 

  3. ซ้ือสินคา้หายากในทอ้งถ่ิน   4. อ่ืน  ๆ (โปรดระบุ)........................... 

6. อาหารท่ีท่านเลือกซ้ือกลบับา้น 

 1. ขนม    2. พืชผกัสด 

 3. ผลไม ้    4. อ่ืน  ๆ (โปรดระบุ)........................... 

7. ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียในการซ้ือสินคา้ในแต่ละคร้ัง 

 1.1- 500 บาท    2.  501- 1,000 บาท 

 3. 1,001- 1,500 บาท   4. 1,501 บาทข้ึนไป 

8. ท่านมาท่องเท่ียวตลาดริมนํ้าดอนหวายในวนัใดบ่อยท่ีสุด 

 1.เสาร์   2. อาทิตย ์  3.จนัทร์   

 4.องัคาร  5.พุธ   6. พฤหสับดี  

7.ศุกร์   8. วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์  9.ไม่ระบุวนั     
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ตอนที ่3 ความตอ้งการในการพฒันาตลาดริมนํ้าดอนหวาย อาํเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม 

คําช้ีแจง  ความตอ้งการในการพฒันาตลาดริมนํ้ าดอนหวาย อาํเภอสามพราน จงัหวดันครปฐมมี

ความสาํคญัระดบัใด โปรดทาํเคร่ืองหมาย ในช่องท่ีท่านคิดวา่ตรงกบัระดบัความสําคญัตามความ

คิดเห็นของท่านเพียงช่องเดียวเท่านั้นในแต่ละขอ้ 

 

ขอ้  ความตอ้งการ 

ระดบัความความตอ้งการ 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพของแหล่งท่องเท่ียว หมายถึง สภาพแวดลอ้ม ส่ิงปลูกสร้าง ความมีเอกลกัษณ์ของ

ตลาดริมนํ้าดอนหวาย  

1 เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความเป็นเอกลกัษณ์ โดด

เด่น  

     

2 ความสมบูรณ์ของสภาพธรรมชาติบริเวณตลาด

ริมนํ้า 

     

3 ความสมบูรณ์ของสภาพดั้งเดิมในบริเวณตลาด

ริมนํ้า 

     

4 ลกัษณะส่ิงปลูกสร้างในบริเวณตลาดริมนํ้ามีความ

กลมกลืนกบัสภาพแวดลอ้ม  

     

5 ความกลมกลืนของเรือโดยสารและเรือขายอาหาร

กบัสภาพแวดลอ้ม  

     

6 เส้นทางเดินในการเดินทางมาตลาดริมนํ้าดอนหวาย 

มีหลกักิโลเมตรกาํกบัไวต้ลอดเส้นทาง 

     

7 สินคา้ในบริเวณท่ีท่องเท่ียวมีเอกลกัษณ์สามารถ

ดึงดูดใหน้กัท่องเท่ียวเกิดความสนใจ 

     

8 ความมัน่คงแขง็แรง ปลอดภยั ของสภาพตล่ิง       

9 มีความสะดวกในการเดินทาง      
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ขอ้  ความตอ้งการ ระดบัความตอ้งการ 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 

ด้านลกัษณะการจัดการและการบริการของแหล่งท่องเทีย่ว หมายถึง การอาํนวยความสะดวก การให้ความ

ช่วยเหลอื นักท่องเทีย่วทีม่าท่องเทีย่วตลาดริมนํา้ดอนหวาย   

10 มีการติดตั้งป้าย และสัญญาณเตือนภยัอยา่งถูกตอ้ง

ตลอดเส้นทาง 

     

11 มีอุปกรณ์เคร่ืองมือบรรเทาสาธารณภยัท่ีเก่ียวขอ้งอยา่ง

ครบถว้น 

     

12 มีศูนยป์ระชาสัมพนัธ์ไวบ้ริการขอ้มูลแก่นกัท่องเท่ียว

ตลอดวนั 

     

13 

 

มีเจา้หนา้ท่ีคอยดูแล ใหค้วามรู้ดา้นขอ้มูลต่าง ๆ และ

ใหบ้ริการนกัท่องเท่ียวอยา่งทัว่ถึง 

     

14 มีการจดัทาํป้ายประกาศระเบียบ ขอ้บงัคบั และกฎหมาย

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว  

     

15 มีระบบรักษาความปลอดภยัแก่นกัท่องเท่ียว 

 

     

16 การโฆษณาประชาสัมพนัธ์มีขอ้มูลท่ีชดัเจนและ

เท่ียงตรง 

     

17 มีท่ีจอดรถอยา่งเพียงพอกบัจาํนวนของรถนกัท่องเท่ียว 

 

     

18 มีเจา้หนา้ท่ีดูแลความปลอดภยัในท่ีจอดรถอยา่งเพียงพอ 

 

     

19 หอ้งนํ้ามีเพียงพอกบัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว 

 

     

20 หอ้งนํ้ามีความสะอาด และสะดวกสบาย 

 

     

21 มีจุดนัง่พกัผอ่นเพียงพอกบัจาํนวนนกัท่องเท่ียว 
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ขอ้ ความตอ้งการ 

ระดบัความตอ้งการ     

มากท่ีสุด มาก ปาน

กลาง 

นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 

ดา้นสังคมและศิลปวฒันธรรม หมายถึง การอยูร่่วมกนั การรวมกลุ่มเพื่อก่อให้เกิดวฒันธรรม การอนุรักษฟ้ื์นฟู

ในชุมชนตลาดริมนํ้าดอนหวาย 

22 มีการจดัตั้งกลุ่มอนุรักษว์ฒันธรรมและภูมิปัญญา

ทอ้งถ่ิน 

     

23 ส่ิงท่ีบอกถึงความมีเอกลกัษณ์ของทอ้งถ่ินหรือ

พื้นท่ี เช่น การแต่งกาย สินคา้ประจาํทอ้งถ่ิน 

     

24 การอนุรักษส์ถาปัตยกรรมทอ้งถ่ินเช่น สภาพ

บา้นเรือนศาลาริมนํ้า รูปแบบของเรือสมยัก่อน 

เป็นตน้ 

     

25 มีกิจกรรมอนุรักษ ์ฟ้ืนฟู ศิลปวฒันธรรม 

ประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 

     

26 ท่านไดเ้รียนรู้และแลกเปล่ียนประสบการณ์กบั

ชุมชนตลาดริมนํ้าดอนหวาย 

     

27 การเปิดโอกาสของคนในทอ้งถ่ินใหน้กัท่องเท่ียว

ไดเ้รียนรู้วถีิชีวติ ประเพณี วฒันธรรมดว้ยความ

ยนิดี 

     

28 ชุมชนมีความเขม้แขง็ในการดาํรงรักษาความเป็น

เอกลกัษณ์เฉพาะตนไวอ้นัเป็นแบบอยา่งต่อ

ชุมชนอ่ืน 

     

29 มีกิจกรรมนนัทนาการเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียว

เชิงนิเวศ เช่น ประเพณีสงกรานต ์ประเพณีลอย

กระทง งานบวชนาค เป็นตน้ 

     

30 การท่องเท่ียวตลาดริมนํ้าดอนหวายสามารถช่วย

เสริมการฟ้ืนฟูวฒันธรรมของพื้นท่ี 

     

31 บรรยากาศของสถานท่ีท่องเท่ียวสามารถทาํให้

ยอ้นระลึกถึงอดีตได ้
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34 มีการฟ้ืนฟูธรรมชาติในพื้นท่ี 

 

     

35 มีการจดัอบรมมคัคุเทศกท์อ้งถ่ินเพื่อการ

ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 

     

36 มีการจดัตั้งกลุ่มอนุรักษว์ฒันธรรมและภูมิปัญญา

ทอ้งถ่ิน 

     

37 แม่นํ้าลาํคลองมีความสะอาด ไม่ส่งกล่ิน และไม่

เน่าเสีย 

     

38 มีการจดัสภาพแวดลอ้มบริเวณตลาดริมนํ้าใหมี้

การถ่ายเทอากาศท่ีดี 

     

39 บริเวณโดยรอบตลาดริมนํ้ามีอากาศบริสุทธ์ิ สด

ช่ืน ปราศจากกล่ินและฝุ่ นควนั 

     

40 มีการสร้างสถานท่ีท่องเท่ียวใหม่ ๆ เพื่อดึงดูด

นกัท่องเท่ียว 

     

41 มีการพฒันาสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีอยูเ่ดิมให้

สวยงามมากข้ึน 

     

42 มีการจดักิจกรรมอนุรักษธ์รรมชาติเพื่อสร้าง

จิตสาํนึกดา้นส่ิงแวดลอ้มให้กบัประชาชนท่ีอยู่

อาศยัหรือประกอบอาชีพในแหล่งท่องเท่ียว 

     

ขอ้ ความตอ้งการ 

ระดบัความตอ้งการ     

มากท่ีสุด มาก ปาน

กลาง 

นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 

32 ชาวบา้นมีความเป็นมิตรและยิม้แยม้แจ่มใส 

 

     

33 มีการฟ้ืนฟู การทาํอาหาร หรือขนมโบราณเพื่อ

การท่องเท่ียว 

     

ด้านการรักษาคุณภาพส่ิงแวดล้อม หมายถึง การจัดการทรัพยากรทางธรรมชาติในพืน้ที่ตลาดริมนํา้ดอนหวาย 

   ส
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ขอ้ ความตอ้งการ 

ระดบัความตอ้งการ     

มากท่ีสุด มาก ปาน

กลาง 

นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 

43 มีการบาํบดันํ้าเสียใหส้ะอาดเพื่อ ความสวยงาม

แก่นกัท่องเท่ียว 

     

44 บริเวณตลาดริมนํ้ามีถงัขยะเพียงพอและกลมกลืน

กบัสภาพแวดลอ้มมีระบบกาํจดัขยะมูลฝอยท่ีถูก

วธีิและมีประสิทธิภาพ 

     

45 มีการดดัแปลงส่ือจากธรรมชาติแหล่งท่องเท่ียว 

เพื่อการเรียนรู้และอนุรักษ ์ 

     

ดา้นเศรษฐกิจ หมายถึง การพฒันาอาชีพ สินคา้และบริการของพอ่คา้แม่คา้ในตลาดริมนํ้ าดอนหวาย 

46 ส่งเสริมและสนบัสนุนโอกาสใหป้ระชาชนใน

ทอ้งถ่ินมีงานทาํและมีรายไดเ้พิ่ม 

     

47 มีการจดัตั้งกลุ่มอาชีพเพื่อพฒันาสินคา้ซ่ึงเป็นภูมิ

ปัญญาทอ้งถ่ิน 

     

48 ชุมชนมีการเปล่ียนอาชีพไปทาํงานดา้นการ

ท่องเท่ียว 

     

49 มีการนาํทรัพยากรทอ้งถ่ินมาใชเ้พื่อการท่องเท่ียว 

 

     

50 มีการพฒันา ผลิต สินคา้และบริการใหม่ ๆ เพื่อ

การท่องเท่ียว 

     

51 เกิดอาชีพใหม่ ๆ เก่ียวกบัการท่องเท่ียว 

 

     

52 มีการติดป้ายราคาสินคา้ท่ีนกัท่องเท่ียวมองเห็น

ไดช้ดัเจน  
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ตอนท่ี  4  ปัญหา / อุปสรรค................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

 

ขอ้เสนอแนะ........................................................................................................................................ 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
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