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 The objectives of this research were 1) to study foreign tourists’ consuming 
behaviors 2) to study foreign tourists’ consuming behaviors affect the entrepreneurship of the 
restaurants in Khao San Road. The samples were 351 foreign tourists, who stayed in 
accommodations around Khao San Road, Rambutri Road, Samsean Road, Soi Trok Ma 
Yom, Soi Sawatdee Inn. And interviewing 4 restaurant entrepreneurs in Khao San Road, 
Rambutri Road and Soi Trok Ma Yom. The statistical data was analyzed through the program 
SPSS/PC. The statistics used for analyzing data consisted of mean, percentage standard 
deviation, t-test, F-test and chi-square test. 
 The findings were as follows 1) The majority of foreign tourists were European 
tourists and were male and single between ages of 21 and 30. Most of them were 
professional graduated in diploma with monthly salary of 601-900 USD 2) For the foreign 
tourists' consuming behaviors, they preferred eating out with their friends who had taken part 
in choosing restaurants. To have a meal was the main reason going to the restaurant. Thai 
food was the menu that tourists usually ordered. The most favorite Thai food of foreign 
tourists was Pad Thai, Pasta for the most favorite international food, Fruit Smoothies for most 
favorite non-alcohol drink and Beer for most favorite alcohol drink. The samples visited a 
restaurant two times per day during 19.01–21.00 o’clock and stayed more than 40 minutes 
but not over an hour for each visit. They paid 6.1-9 USD for each visit. Restaurant on the road 
side was the most popular restaurant type for tourists and they chose a restaurant by visiting 
between 2 or 3 restaurants. Friends or relatives were the main sources to obtain information 
about restaurants in Khao San Road. 3) Those tourists agreed restaurants in Khao San Road 
with positive attitude in respect of product, price, place, promotion, people, process, physical 
evidence and productivity and quality. 4) When it was classified the demographic information. 
It found that there were differences which are nationality and income per month. 5) The 
foreign tourists' consuming behaviors correlated with attitudes to the entrepreneurship of 
restaurants in Khao San Road.  6) Entrepreneurs of restaurants in Khao San Road thought 
that there were not problems in operating with foreign customers. 
 The suggestions of this research were as follows restaurant’s entrepreneurs 
should have more promotion activities such as special menus promotions in festivals, and 
entrepreneurs should focus on cleanness of the restaurants. 
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บททีÉ 1 
บทนํา 

 
1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 อุตสาหกรรมการท่องเทีÉยวเป็นหนึÉงในรายการทัÊงหมดทีÉนาํรายไดเ้ขา้สู่ประเทศไทยไดปี้
ละหลายหมืÉนลา้นบาท จากสถิตินกัท่องเทีÉยว (กรมการท่องเทีÉยว, กระทรวงการท่องเทีÉยวและกีฬา 
2554) นักท่องเทีÉยวชาวต่างชาติทีÉเดินทางเขา้มาประเทศไทยระหว่างปี 2548 – 2553 มีแนวโน้ม
เพิÉมขึÊนอยา่งต่อเนืÉองจาก 11,516,936 คน ในปี 2548 เป็น 15,841,683 คน ในปี 2553 หรือเพิÉมขึÊน
เฉลีÉยปีละ 864,949 คน สาํหรับจาํนวนนักท่องเทีÉยวชาวต่างชาติในปี 2554 คาดว่าจะยงัคงขยายตวั
ต่อเนืÉองในอตัราทีÉชะลอตวัจากปี 2553 โดยจะขยายตวัประมาณร้อยละ 4.4 – 5.0 หรือมีนกัท่องเทีÉยว
ประมาณ 16.5 – 16.6 ลา้นคน และคาดวา่สิÊนปี พ.ศ. 2554 นีÊ  นกัท่องเทีÉยวต่างชาติจะเขา้มาท่องเทีÉยว
ในประเทศไทยไม่ตํÉากวา่ 17 ลา้นคน ซึÉงการเขา้มาท่องเทีÉยวของนักท่องเทีÉยวต่างชาติเหล่านีÊ  นาํมา
ซึÉ งรายได้ให้แก่ประเทศไทยเป็นจาํนวนมาก สถิติรายได้จากการท่องเทีÉยว (กรมการท่องเทีÉยว, 
กระทรวงการท่องเทีÉยวและกีฬา 2554) ระหว่างปี 2548-2553 พบว่า ประเทศไทยมีรายไดจ้ากการ
ท่องเทีÉยวเพิÉมขึÊนอยา่งต่อเนืÉองจาก 367,380.36 ลา้นบาท ในปี 2548 เป็น 585,961.80 ลา้นบาท ในปี 
2553 หรือมีอตัราการขยายตวัเฉลีÉยปีละ 11.90% ประเทศไทยไดใ้หค้วามสาํคญัต่อภาคการท่องเทีÉยว
มาโดยตลอดโดยเฉพาะภายหลังวิกฤติเศรษฐกิจในปี 2540 ทีÉรัฐบาลกาํหนดให้ภาคการท่องเทีÉยว
เป็นส่วนหนึÉงของภาคการขบัเคลืÉอนหลกัทางเศรษฐกิจ และประกาศใหปี้ 2541-2542 เป็นปีส่งเสริม
การท่องเทีÉยวไทย (Amazing Thailand) ซึÉ งส่งผลให้จาํนวนนักท่องเทีÉยวเพิÉมขึÊนอย่างต่อเนืÉอง 
นอกจากนีÊ ยงัมีการจัดกิจกรรมระดับโลก (World Event) ทีÉสนับสนุนด้านการท่องเทีÉยว เช่น 
มหกรรมพชืสวนโลก งานเทศกาลสงกรานต ์

 อาหารเป็นหนึÉ งในปัจจยัสีÉทีÉสําคญัของชีวิต เช่น เดียวกบัทีÉพกัอาศยั ธุรกิจอาหารและ
เครืÉองดืÉมเป็นบริการสาขาหนึÉ งของอุตสาหกรรมการท่องเทีÉยว ทีÉมีความสาํคญัและมีผลกระทบต่อ
ธุรกิจการท่องเทีÉยว (กระทรวงการท่องเทีÉยวและกีฬา, สาํนักงานพฒันาการท่องเทีÉยว 2550) จาก
ข้อมูลสถิติทีÉกรมการท่องเทีÉยว แผนกสถิตินักท่องเทีÉยว  ทีÉแสดงถึงสัดส่วนค่าใช้จ่ายของ
นกัท่องเทีÉยวต่างชาติ ปี 2552 นกัท่องเทีÉยวมีค่าใชจ่้ายเฉลีÉยต่อคน ต่อวนั 4,011.21 บาท เมืÉอพิจารณา
ถึงหมวดค่าใชจ่้ายดา้นอาหารและเครืÉองดืÉม นักท่องเทีÉยวมีค่าใชจ่้ายดา้นอาหารและเครืÉองดืÉมเฉลีÉย
ต่อคน ต่อวนั 725.26 บาท ซึÉงเป็นค่าใชจ่้ายเฉลีÉยทีÉมากเป็นอนัดบั 3 หรือคิดเป็น 18% ของค่าใชจ่้าย

   ส
ำนกัหอ

สมุดกลาง



   2 

 

 

ทัÊงหมด รองลงมาจากค่าใชจ่้ายดา้นการซืÊอของ และทีÉพกัอาศยัของนกัท่องเทีÉยว จากตวัเลขดงักล่าว
จะเห็นไดว้า่ ธุรกิจอาหารและเครืÉองดืÉมเป็นธุรกิจทีÉมีความสาํคญัต่ออุตสาหกรรมการท่องเทีÉยว ซึÉ ง
ธุรกิจนีÊ มีการเปลีÉยนแปลงเร็วมาก มีทัÊงขยายกิจการและทีÉเลิกกิจการเป็นจาํนวนมาก นอกจากนีÊ
ธุรกิจนีÊก็ยงัมีขนาดธุรกิจทีÉแตกต่างกนั เช่น ภตัตาคาร ร้านอาหาร สวนอาหาร แผงลอย และอืÉนๆ อีก
มากมาย 

 ถนนขา้วสาร เป็นถนนในทอ้งทีÉแขวงตลาดยอด เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร เชืÉอม
ระหวา่งถนนตะนาว และถนนจกัรพงษ ์เป็นถนนสายสัÊนๆ ขนานไปกบัถนนราชดาํเนินกลาง ยาว
ประมาณ 400 เมตร  เป็นถนนทีÉเก่าแก่ตดัพร้อมกบัถนนราชดาํเนินกลาง ตัÊงแต่ประมาณปี พ.ศ. 2450 
มีการสร้างบา้นเรือนสองฝัÉงถนนสาํหรับประชาชนเป็นทีÉอยูอ่าศยัและคา้ขาย ในอดีตค่อนขา้งเงียบ 
เพราะความเจริญอยูบ่างลาํพซึูÉ งอยูใ่กลก้นั จนกระทัÉงประมาณปี พ.ศ. 2520 มีนักท่องเทีÉยวต่างชาติ
เดินทางมาชมวดัวาอารามและสนามหลวง แลว้เดินผา่นมาถึงถนนราชดาํเนินกลาง และยา่นบางลาํพ ู
ไดเ้ห็นบรรยากาศบริเวณถนนขา้วสารทีÉเงียบสงบ จึงเกิดความชอบและสนใจ จึงขอเช่าพกัเป็นราย
เดือน และในปี พ.ศ. 2525 เป็นปีเฉลิมฉลองงานสมโภชกรุงรัตนโกสินทร์ 200 ปี การท่องเทีÉยวแห่ง
ประเทศไทยไดจ้ดักิจกรรมส่งเสริมการท่องเทีÉยว และส่งเสริมการฟืÊ นฟูจดังานประเพณีสู่จงัหวดั
ต่างๆ ทัÉวประเทศ จึงน่าจะเป็นปีทีÉทาํให้นักท่องเทีÉยวเลือกทีÉพกัทีÉอยู่ใกลแ้หล่งสาํคญัอยา่งวดัพระ
แกว้ แม่นํÊ าเจา้พระยา วดัพระเชตุพน วดับวรนิเวศวหิาร แต่ในปัจจุบนัถนนขา้วสารไดเ้ป็นกลายเป็น
สถานทีÉทีÉมีนักท่องเทีÉยวทุกเชืÊอชาติ และเป็นสถานบนัเทิงอีกแห่งของกรุงเทพฯ ไปเรียบร้อยแล้ว 
(ปรารถนา รัตนะสิทธิÍ  2550) ซึÉงมีทัÊงร้านอาหาร สถานบนัเทิง ร้านขายเครืÉองประดบั ร้านขายสินคา้
และของทีÉระลึก ฯลฯ และยงัเป็นสถานทีÉจดังานในเทศกาลต่างๆ เช่น เทศกาลสงกรานต ์เทศกาล
ฮาโลวีน เทศกาลส่งท้ายปีเก่าตอ้นรับปีใหม่ จึงถือได้ว่าถนนข้าวสาร เป็นถนนสายนานาชาติ 
(International Road) (ศรทตัต ์2547)  ธุรกิจร้านขายอาหารเป็นธุรกิจหนึÉ งทีÉสาํคญัในบริเวณถนน
ขา้วสารนีÊ  ซึÉ งจากการสํารวจของผูว้ิจยัพบว่ามีจาํนวนร้านอาหารทัÊงร้านอาหารไทย ร้านอาหาร
นานาชาติ และร้านและผบั  ทีÉมากถึงประมาณ 80 ร้าน และรถเข็นขายอาหาร 30 ร้านบนถนน
ขา้วสาร และบริเวณใกลเ้คียง ไดแ้ก่ ถนนรามบุตรี ถนนสามเสน ซอกตรอกมะยม ซอยสวสัดีอินน์  
ซึÉ งในการประกอบธุรกิจนัÊน ปัจจัยพืÊนฐานของการประกอบธุรกิจ (ประภัสสร บุญมี 2550) ทีÉ
ผูป้ระกอบการควรให้ความสาํคญันัÊนมี 8 ประการ ไดแ้ก่ 1) คน หมายถึง บุคลากร เพราะบุคลากร
เป็นองคป์ระกอบสาํคญัของกระบวนการผลิต 2) เงิน ทุนและแหล่งเครดิตซึÉ งเป็นปัจจยัสาํคญัทีÉช่วย
ใหก้ารดาํเนินธุรกิจในส่วนของกระบวนการจดัหาวสัดุ อุปกรณ์และแรงงาน เป็นไปอยา่งราบรืÉน 3) 
วตัถุดิบ 4) เครืÉองจกัร หมายถึง อุปกรณ์ต่างๆ ทีÉใช้เป็นเครืÉองมือในการผลิต 5) การจดัการ เป็น
หน้าทีÉของผูป้ระกอบธุรกิจ ทีÉเป็นกลไกสําคญัทีÉทาํให้การประกอบธุรกิจก้าวหน้า 6) ตลาด คือ 
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แหล่งจาํหน่ายสินคา้และบริการ และความตอ้งการของผูบ้ริโภค ซึÉ งผูป้ระกอบการตอ้งเล็งเห็น
ความสาํคญัของตลาด ศึกษา และวิจยัความตอ้งการของตลาด รวมทัÊงตอ้งพยายามปรับปรุงพฒันา
สินคา้ให้ ทนัสมัยตรงตามความตอ้งการสินคา้ และพฤติกรรมผูบ้ริโภค 7) การปฏิบตัิการ เป็น
กิจกรรมการผลิตจากทรัพยากรโดยตรงขององค์กรธุรกิจ 8) การจูงใจ การศึกษาพฤติกรรมและ
ความตอ้งการของมนุษยต์ามหลกัจิตวทิยามาใชใ้นการบริหารคนในองคก์รธุรกิจ จากปัจจยัพืÊนฐาน
ขา้งตน้ เห็นไดว้า่ “ตลาด” เป็นปัจจยัทีÉสาํคญัปัจจยัหนึÉงของปัจจยัพืÊนฐานของการประกอบธุรกิจ ซึÉ ง
การศึกษาตลาดนัÊน จาํเป็นตอ้งการมีการศึกษาความตอ้งการ และพฤติกรรมผูบ้ริโภค เนืÉองจาก
การศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคนัÊน ช่วยใหธุ้รกิจประสบความสาํเร็จ ทาํใหเ้ขา้ใจและสามารถวางแผน
ในการตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม ช่วยในการปรับตวัให้เขา้กับ
สถานการณ์ รวมถึงช่วยในการกาํหนดกลยทุธข์องธุรกิจดว้ย (ฉตัยาพร เสมอใจ และ ฐิตินันท ์วารีว-
นิช 2551) 
 จากการศึกษางานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้ง ไดแ้ก่ งานวิจยัเรืÉอง การกลบัมาเทีÉยวซํÊ าถนนขา้วสาร
ของนักท่องเทีÉยวต่างชาติ (มุทิตา แมนเมตตกุล 2548) พบว่าปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
กลบัมาเทีÉยวซํÊ าถนนขา้วสารของนกัท่องเทีÉยวต่างชาติคือ แหล่งสถานบนัเทิงและร้านอาหาร ความ
ใกลส้ถานทีÉท่องเทีÉยวสาํคญั บริการพนักงานในร้านอาหารและสถานบนัเทิง และจากการศึกษา
งานวิจยัเรืÉองปัจจยัทีÉมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกร้านอาหารในเมืองพทัยาของนักท่องเทีÉยวชาว
ต่างประเทศ (สิริชยั เพียรประเสริฐ 2549) พบว่า พฤติกรรมการเลือกร้านอาหารของนักท่องเทีÉยว
ชาวต่างประเทศนัÊน ส่วนใหญ่นักท่องเทีÉยวชาวต่างประเทศไปรับประทานอาหารกบัเพืÉอน ผูท้ีÉมี
ส่วนร่วมในการตดัสินใจเลือกร้านอาหาร คือเพืÉอน นกัท่องเทีÉยวชาวต่างประเทศเลือกร้านอาหารใน
สถานทีÉตัÊงติดชายทะเล มีพฤติกรรมการเลือกร้านอาหารโดยมุ่งทีÉบริการเป็นหลกั ประเภทร้านใน
เมืองพทัยาทีÉเลือกคือ ร้านอาหารไทย และประเภทอาหารทีÉนักท่องเทีÉยวชาวต่างประเทศเลือกคือ 
อาหารจานเดียว และอาหารบุพเฟ่ต์ จากการศึกษาวิจยัขา้งตน้ พบว่าร้านอาหารเป็นปัจจยัหนึÉ งทีÉมี
อิทธิพลในการกลบัมาเทีÉยวซํÊ าถนนขา้วสารของนกัท่องเทีÉยวต่างชาติ และนักท่องเทีÉยวต่างประเทศ
มีพฤติกรรมการเลือกร้านอาหารทีÉเน้นบริการ และเพืÉอนเป็นผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจเลือก
ร้านอาหาร พฤติกรรมการบริโภค เป็นการศึกษา  ลกัษณะการซืÊอของผูบ้ริโภค เช่น ซืÊอทีÉไหน ซืÊอ
เมืÉอใด ซืÊอมากนอ้ยเพียงใด ใครเป็นผูซื้Êอ และใชม้าตรการอะไรในการตดัสินใจซืÊอ ดงันัÊนเพืÉอเป็น
การคน้หาใหท้ราบถึงลกัษณะความตอ้งการและพฤติกรรมการซืÊอและการใชข้องผูบ้ริโภค จึงตอ้ง
ใชก้ารวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคมาใชใ้นการหาองคป์ระกอบของพฤติกรรมดงักล่าว 

 ผูว้จิยัจึงมีความสนใจทีÉจะศึกษาพฤติกรรมการบริโภคของนักท่องเทีÉยวต่างชาติทีÉส่งผล
ต่อการประกอบการของร้านอาหารในถนนขา้วสาร ซึÉงผลการวจิยันีÊ  ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหาร
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ในบริเวณถนนขา้วสาร หรือผูท้ีÉตอ้งการทาํธุรกิจร้านอาหารบริเวณสถานทีÉท่องเทีÉยวอืÉน ทีÉเน้นกลุ่ม
ลูกคา้เป้าหมายเป็นนกัท่องเทีÉยวต่างชาติ อาจนาํขอ้มูลทีÉได ้ไปเป็นขอ้มูลทางดา้นพฤติกรรมศาสตร์
สาํหรับการพฒันา ปรับปรุงธุรกิจร้านอาหาร ให้มีความสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมและความตอ้งการ
ของนกัท่องเทีÉยวต่างชาติต่อไป 

 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพืÉอศึกษาพฤติกรรมการบริโภคของนกัท่องเทีÉยวต่างชาติ 

 2. เพืÉอศึกษาพฤติกรรมการบริโภคของนกัท่องเทีÉยวต่างชาติทีÉส่งผลต่อการประกอบการ
ของร้านอาหารในถนนขา้วสาร 

 
3. สมมติฐานในการวิจัย 

 1. นกัท่องเทีÉยวต่างชาติทีÉมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีทศันคติต่อการประกอบการ
ของร้านอาหารในถนนขา้วสาร ในภาพรวมแตกต่างกนั 

 2. พฤติกรรมการบริโภคของนักท่องเทีÉยวต่างชาติส่งผลต่อการประกอบการของ
ร้านอาหารในถนนขา้วสาร ในดา้นต่างๆ 
 

4. ขอบเขตของการวิจัย 
 การวจิยัครัÊงนีÊ  มีวตัถุประสงคเ์พืÉอศึกษาพฤติกรรมการบริโภคของนักท่องเทีÉยวต่างชาติ
ทีÉส่งผลต่อการประกอบการของร้านอาหารในถนนข้าวสาร โดยกาํหนดขอบเขตในการวิจัย
ดงัต่อไปนีÊ  
 1. ขอบเขตดา้นเนืÊอหา 

การวจิยัครัÊงนีÊ  ผูว้จิยัมุ่งเนน้ทีÉจะศึกษาพฤติกรรมการบริโภคของนักท่องเทีÉยวต่างชาติ
ทีÉส่งผลต่อการประกอบการของร้านอาหารในถนนขา้วสาร 
 2. ขอบเขตดา้นประชากร 
  ประชากรทีÉใช้ในการวิจัยครัÊ งนีÊ  คือ นักท่องเทีÉยวชาวต่างชาติทีÉเดินทางมาเยือน
ประเทศไทย และพกัอาศยัในบริเวณถนนขา้วสาร และบริเวณใกลเ้คียง ไดแ้ก่ ถนนรามบุตรี ถนน
สามเสน ซอกตรอกมะยม ซอยสวสัดีอินน์ ซึÉ งจาํนวนประชากร ไม่ทราบจาํนวนทีÉแทจ้ริง แต่
ประมาณไดจ้ากจาํนวนหอ้งพกัในบริเวณถนนขา้วสารและบริเวณใกลเ้คียง ทีÉสามารถรองรับการเขา้
พกัได ้10,000 คน แต่ในช่วงเวลาปกติทีÉไม่ใช่ฤดูกาลท่องเทีÉยว จะมีนักท่องเทีÉยวเขา้พกัประมาณ 
4,000 คน (ประสิทธิÍ  สิงห์ดาํรงค ์2554) 
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 3. ขอบเขตดา้นพืÊนทีÉ 
  ผูว้จิยัทาํการศึกษาและเก็บรวบรวมขอ้มูลนกัทอ่งเทีÉยวต่างชาติทีÉพกัอาศยัในบริเวณ
ถนนขา้วสาร โดยเริÉมตัÊงแต่ถนนรามบุตรี ถนนสามเสน ตลอดแนวถนนขา้วสาร ตรอกมะยม ซอย
สวสัดีอินน์ ไปบรรจบกบัถนนตะนาวใกลก้บัสีÉแยกคอกววั 
 4. ขอบเขตดา้นระยะเวลาและการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

ประชากรทีÉใชใ้นการวจิยัครัÊงนีÊ  ไดแ้ก่ นกัท่องเทีÉยวต่างชาติทีÉพกัอาศยัในบริเวณถนน
ขา้วสาร และบริเวณใกลเ้คียง ไดแ้ก่ ถนนรามบุตรี ถนนสามเสน ซอกตรอกมะยม ซอยสวสัดีอินน์
ในช่วงเวลาปกติ จาํนวน 4,000 คน โดยผูว้ิจยัไดก้าํหนดขนาดตวัอยา่งตามแนวทางของเครซีÉ และ
มอร์แกน (Krejcie and Morgan 1970, อา้งถึงใน ประสพชยั พสุนนท ์ 2553 : 710) ทีÉระดบัความ
เชืÉอมัÉนร้อยละ 95 วธีิการสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 
351 คน 

 ระยะเวลาในการลงพืÊนทีÉเพืÉอเก็บขอ้มูลระหว่างเดือนกนัยายน 2554 ถึง เดือนมกราคม 
2555 โดยการเก็บข้อมูลจากนักท่องเทีÉยวต่างชาติ  ด้วยการแบ่งเชืÊอชาติจาก  5 ทวีป  ได้แก่ 
นักท่องเทีÉยวชาวเอเชีย ชาวออสเตรเลีย ชาวยโุรป ชาวอเมริกนั และชาวแอฟริกนั ทีÉพกัอาศยัและ
รับประทานอาหารในร้านอาหาร ในบริเวณถนนขา้วสารและบริเวณใกลเ้คียง ไดแ้ก่ ถนนรามบุตรี 
ถนนสามเสน ซอกตรอกมะยม ซอยสวสัดีอินน์ เมืÉอรวบรวมขอ้มูลเสร็จสิÊนแล้วแบบสอบถามทีÉ
สามารถนาํมาวเิคราะห์ไดท้ัÊงสิÊนจาํนวน 351 ชุด 

 5. ตวัแปรทีÉใชใ้นการวจิยั 

5.1. ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่  
5.1.1 ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ สัญชาติ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้

เฉลีÉยต่อเดือน สถานภาพสมรส  
5.1.2 พฤติกรรมการบริโภค ไดแ้ก่ คุณสมบตัิหรือองคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์

วตัถุประสงคใ์นการซืÊอสินคา้ ผูท้ีÉมีส่วนเกีÉยวขอ้งและมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ โอกาสใน
การซืÊอ ช่องทางการจดัจาํหน่าย และกระบวนการในการตดัสินใจซืÊอ 

5.2. ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ลกัษณะการประกอบการของร้านอาหารในถนนขา้วสาร ซึÉ ง
ได้แก่ ลักษณะด้านผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ด้านช่องทางจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการขาย ด้าน
กระบวนการและการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ การเพิÉมผลผลิตและคุณภาพในการทาํงาน ด้าน
บุคคลากร และดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

   ส
ำนกัหอ

สมุดกลาง



   6 

 

 

5. กรอบแนวความคดิในการวิจัย 
 การวจิยัครัÊงนีÊ เพืÉอศึกษาถึงพฤติกรรมการบริโภคของนักท่องเทีÉยวต่างชาติ ทีÉเดินทางมา
ท่องเทีÉยวและพกัอาศยัในบริเวณถนนขา้วสาร ทีÉส่งผลต่อการประกอบการของร้านอาหารในถนน
ขา้วสาร จากการศึกษาจากเอกสารและทฤษฏีทีÉเกีÉยวขอ้ง สามารถเขียนกรอบแนวความคิดในการ
วจิยั ดงันีÊ  

 

ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)  ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 
 

                                           
 

    
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ภาพทีÉ 1 กรอบแนวความคิดในการวจิยั 

 

 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. สัญชาติ 

2. เพศ 

3. อาย ุ

4. ระดบัการศึกษา 
5. อาชีพ 

6. รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน 

7. สถานภาพสมรส 

พฤตกิรรมการบริโภค 
1. คุณสมบติัหรือองคป์ระกอบของ

ผลิตภณัฑ ์

2. วตัถุประสงคใ์นการซืÊอสินคา้ 
3. ผูที้Éมีส่วนเกีÉยวขอ้งและมีอิทธิพล

ต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ 

4. โอกาสในการซืÊอ 

5. ช่องทางการจดัจาํหน่าย 

6. กระบวนการในการตดัสินใจซืÊอ 

 

การประกอบการของร้านอาหารใน 
ถนนข้าวสาร 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์

2. ดา้นราคา 
3. ดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย 

4. ดา้นการส่งเสริมการขาย 

5. ดา้นกระบวนการและการ
สร้างสรรคผ์ลิตภณัฑ ์

6. การเพิÉมผลผลิตและคุณภาพใน
การทาํงาน 

7. ดา้นบุคคลากร 

8. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
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6. ประโยชน์ทีÉได้รับ 
 1. ทาํให้ทราบถึงพฤติกรรมการบริโภคของนักท่องเทีÉยวต่างชาติในถนนขา้วสาร เพืÉอ
นาํไปเป็นขอ้มูลทางดา้นพฤติกรรมศาสตร์สาํหรับพฒันา ปรับปรุงธุรกิจร้านอาหารในถนนขา้วสาร 
ใหมี้ความสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมและความตอ้งการของนกัท่องเทีÉยวต่างชาติ ซึÉงถือเป็นลูกคา้หลกั
ของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารในบริเวณนีÊ  และใช้เป็นแนวทางในการนําเสนอสินคา้และ
บริการทีÉตรงความตอ้งการของลูกคา้  

 2. ทาํให้ทราบถึงพฤติกรรมการบริโภค และทศันคติของนักท่องเทีÉยวต่างชาติในถนน
ขา้วสาร ทีÉมีต่อส่วนประสมทางการตลาดในดา้นต่างๆ ของการประกอบการของธุรกิจร้านอาหาร
ในถนนขา้วสาร เพืÉอเป็นแนวทางในการประกอบการ สาํหรับผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารใน
บริเวณถนนขา้วสาร หรือผูท้ีÉตอ้งการทาํธุรกิจร้านอาหารบริเวณสถานทีÉท่องเทีÉยวอืÉน ทีÉเน้นกลุ่ม
ลูกคา้เป้าหมายเป็นนกัท่องเทีÉยวต่างชาติ ให้มีความสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมและความตอ้งการของ
นกัท่องเทีÉยวต่างชาติต่อไป 

 
7.  นิยามศัพท์เฉพาะในการวิจัย 
 ถนนขา้วสาร หมายถึง ถนนในทอ้งทีÉแขวงตลาดยอด เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร 
เชืÉอมระหวา่งถนนตะนาว และถนนจกัรพงษ ์และหมายรวมถึงบริเวณใกลเ้คียงถนนขา้วสาร ไดแ้ก่ 
ถนนรามบุตรี ถนนสามเสน ซอกตรอกมะยม ซอยสวสัดีอินน์ 
 นักท่องเทีÉยวชาวต่างชาติ หมายถึง นักท่องเทีÉยวต่างประเทศทีÉเข้ามาท่องเทีÉยวใน
ประเทศไทย  พกัอาศยัในบริเวณถนนขา้วสาร และบริเวณใกลเ้คียง ไดแ้ก่ ถนนรามบุตรี ถนนสาม
เสน ซอกตรอกมะยม ซอยสวสัดีอินน์ และสามารถอ่านและเขา้ใจภาษาองักฤษ 

 ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเทีÉยว หมายถึง ลกัษณะส่วนบุคคล หรือขอ้มูลส่วนตวัของ
นกัท่องเทีÉยว ไดแ้ก่ สญัชาติ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน สถานภาพสมรส 

ผูบ้ริโภค หมายถึง นกัท่องเทีÉยวชาติทีÉใชแ้ละเคยใชบ้ริการร้านอาหาร บริเวณถนน
ขา้วสาร และบริเวณใกลเ้คียง ไดแ้ก่ ถนนรามบุตรี ถนนสามเสน ซอกตรอกมะยม ซอยสวสัดีอินน์

พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง องคป์ระกอบของการวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค 6 ดา้น 
ไดแ้ก่  
 คุณสมบตัิหรือองคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์หมายถึง ประเภท และชนิดของอาหารทีÉมี
จาํหน่ายในร้านอาหารในถนนขา้วสาร และบริเวณใกลเ้คียง 

 วตัถุประสงคใ์นการซืÊอสินคา้ หมายถึง วตัถุประสงคใ์นการมาร้านอาหารในถนน
ขา้วสารของนกัท่องเทีÉยวต่างชาติทีÉพกัอาศยัในบริเวณถนนขา้วสาร และบริเวณใกลเ้คียง 
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 ผูท้ีÉมีส่วนเกีÉยวขอ้งและมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ หมายถึง ผูท้ีÉมีส่วนร่วมและ
ผูท้ีÉมีส่วนเกีÉยวขอ้งในการเลือกร้านอาหารในถนนขา้วสาร และบริเวณใกลเ้คียง 

 โอกาสในการซืÊอ หมายถึง ช่วงเวลา และระยะเวลาทีÉใชใ้นการใชบ้ริการร้านอาหารใน
ถนนขา้วสาร และบริเวณใกลเ้คียง ของนกัท่องเทีÉยวต่างชาติ 

 ช่องทางการจดัจาํหน่าย หมายถึง ลกัษณะของร้านอาหารในถนนขา้วสาร และบริเวณ
ใกลเ้คียง ทีÉนกัท่องเทีÉยวต่างชาติเลือกใชบ้ริการ 

 กระบวนการในการตดัสินใจซืÊอ หมายถึง การคน้หาขอ้มูลเกีÉยวกบัร้านอาหาร และการ
ตดัสินใจเลือกร้านอาหารในถนนขา้วสาร และบริเวณใกลเ้คียง ของนกัท่องเทีÉยวต่างชาติ 

 การบริการ หมายถึง กิจกรรม หรือ กระบวนการดาํเนินการอยา่งใดอยา่งหนึÉ งของบุคคล 
เพืÉอตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ซึÉงก่อใหเ้กิดความพงึพอใจจากผลของการกระทาํนัÊน เพืÉอให้
ไดต้รงกบัสิÉงทีÉลูกคา้ตอ้งการ 

 ผูป้ระกอบการร้านอาหาร หมายถึง เจา้ของกิจการร้านอาหาร ร้านอาหารและผบั ทีÉอยู่
ในถนนขา้วสาร และบริเวณใกล้เคียง ไดแ้ก่ ถนนรามบุตรี ถนนสามเสน ซอกตรอกมะยม ซอย
สวสัดีอินน์ 
 การประกอบการร้านอาหาร หมายถึง การประกอบการในทศันคติของนักท่องเทีÉยว
ชาวต่างชาติ ทีÉมีต่อการประกอบของร้านอาหาร ร้านอาหารและผบั ทีÉอยู่ในถนนขา้วสาร และ
บริเวณใกล้เคียง ได้แก่ ถนนรามบุตรี ถนนสามเสน ซอกตรอกมะยม ซอยสวสัดีอินน์ โดยการ
ประกอบการร้านอาหารนีÊ  ประกอบด้วยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 8 ด้าน ได้แก่ ด้าน
ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้นกระบวนการและ
การสร้างสรรคผ์ลิตภณัฑ ์ดา้นการเพิÉมผลผลิตและคุณภาพในการทาํงาน ด้านบุคลากร และดา้น
ลกัษณะทางกายภาพ 

 ดา้นผลิตภณัฑ ์หมายถึง อาหาร เครืÉองดืÉม ของหวาน รวมทัÊงสิÉงทีÉรับประทานไดภ้ายใน
ร้าน 

 ด้านราคา หมายถึง ค่าใช้จ่ายทีÉนักท่องเทีÉยวชาวต่างชาติจ่ายไปเกีÉยวกับการบริโภค 
รวมถึงการใชบ้ริการในร้านอาหาร 

 ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย หมายถึง การเสนอการบริการ และกิจกรรมรวมทัÊงเวลาใน
การใหก้ารบริการทีÉเป็นทีÉตอ้งการของนกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติ รวมทัÊงสิÉงอาํนวยความสะดวกต่างๆ 
ทีÉเกิดขึÊนร้านอาหาร 

 ดา้นการส่งเสริมการขาย หมายถึง การประชาสัมพนัธ์เพืÉอให้นักท่องเทีÉยวรู้จกัร้าน และ
สิทธิประโยชน์ทีÉพงึจะไดรั้บ 
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 ดา้นกระบวนการและการสร้างสรรคผ์ลิตภณัฑ ์หมายถึง กระบวนการในการให้บริการ
ภายในร้านอาหารทุกขัÊนตอน ตลอดจนกระบวนการต่างๆ ทีÉส่งผลให้ธุรกิจร้านอาหารให้บริการได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

 ดา้นการเพิÉมผลผลิตและคุณภาพในการทาํงาน หมายถึง คุณภาพในการให้บริการทีÉตรง
กบัความตอ้งการของนกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติ 

 ดา้นบุคคลากร หมายถึง พนักงานผูท้ีÉทาํหน้าทีÉ ให้การตอ้นรับ ให้การบริการ และคอย
อาํนวยความสะดวกใหแ้ก่นกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติทีÉเขา้มาใชบ้ริการ 

 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ หมายถึง รูปแบบร้าน การตกแต่งภายในร้าน หอ้งนํÊ า 
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บททีÉ 2 
แนวคดิ ทฤษฎี และงานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง 

 
 การวจิยัครัÊงนีÊ  มีวตัถุประสงคเ์พืÉอศึกษาพฤติกรรมการบริโภคของนักท่องเทีÉยวต่างชาติ
ทีÉส่งผลต่อการประกอบการของร้านอาหารในถนนขา้วสาร โดยผูว้ิจยัไดท้บทวนเอกสาร แนวคิด
ทฤษฎี และงานวจิยัต่างๆ ดงันีÊ  

1. ความเป็นมาของถนนขา้วสาร 

2. แนวคิดทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการท่องเทีÉยว 

3. แนวคิดทีÉเกีÉยวขอ้งกบัวฒันธรรม 

4. แนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 

5. แนวคิดและทฤษฎีทีÉเกีÉยวขอ้งกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

6. แนวคิดทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการประกอบการ 

7. แนวคิดทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการบริการ 

8. ธุรกิจอาหารและเครืÉองดืÉม 

9. แนวคิดและทฤษฏีทีÉเกีÉยวขอ้งกบัทศันคติ 

10. งานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้ง 
 

1. ความเป็นมาของถนนข้าวสาร 
 จากการเปิดรับวัฒนธรรมตะวันตกและการล่าอาณานิคมของตะวันตกในสมัย
พระบาทสมเด็จพระจอมเกลา้เจา้อยูห่ัว รัชกาลทีÉ 4 ไดมี้การตดัถนน 3 สายแรกในประเทศไทย คือ 
ถนนเจริญกรุง ถนนบาํรุงเมือง และถนนเฟืÉ องนคร จนถึง พ.ศ. 2411 เมืÉอพระบาทสมเด็จพระ
จุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วั รัชกาลทีÉ 5 ขึÊนครองราชย ์ทรงให้มีการปรับปรุงในหลายๆ ดา้น เริÉมจากการ
ตดัถนนราชดาํเนินในปี พ.ศ. 2442 หลงัจากทีÉพระองคท์รงเสด็จประพาสยโุรปในปี พ.ศ. 2440 และ
ทรงมีพระบรมราชโองการใหส้มเด็จพระเจา้นอ้งยาเธอ เจา้ฟ้ากรมหลวงนริศรานุวตัติวงศ ์เสนาบดี
กระทรวงโยธาธิการ ตดัถนนขา้วสารในเวลาต่อมา ถนนขา้วสารในอดีตเป็นคลอง บริเวณนีÊ เต็มไป
ด้วยร้านขายข้าวสารหรือร้านขายของชํา ทีÉสมัยก่อนมีการล่องเรือขึÊ นมาค้าขายกันทางแม่นํÊ า
เจา้พระยา ต่อมาเมืÉอเริÉมมีการทาํถนน จึงไดถ้มคลองให้กลายเป็นถนน และมีการใชข้นส่งมวลชน
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อืÉนๆ อย่างรถราง ทีÉผ่านถนนขา้วสารทางดา้นถนนตะนาว ไปทางบางลาํพู เทเวศร์ ถนนสามเสน 
และไปสุดทีÉโรงประปา 
 ถนนข้าวสาร (Khao San Road) เป็นถนนในท้องทีÉแขวงตลาดยอด เขตพระนคร 
กรุงเทพมหานคร เชืÉอมระหวา่งถนนตะนาว และถนนจกัรพงษ ์เป็นถนนสายสัÊนๆ ขนานไปกบัถนน
ราชดาํเนินกลาง ยาวประมาณ 400 เมตร แม้จะเป็นเพียงถนนสายสัÊนๆ แต่ชุมชนถนนขา้วสารก็มี
ความเป็นเอกลักษณ์และยงัเป็นส่วนหนึÉ งของชุมชนบางลําพู ซึÉ งนับเป็นย่านธุรกิจทีÉมีความ
เจริญรุ่งเรืองมากแห่งหนึÉ งของกรุงเทพฯ ในอดีตสภาพทัÉวไปของถนนในยา่นบางลาํพูหรือบริเวณ
ใกล้เคียงถนนขา้วสาร ก็มีสภาพแตกต่างกันออกไป เช่น ถนนตานี ไม่ค่อยมีการอนุญาตให้ปลูก
สร้างตึกแถว เพราะทีÉดินส่วนใหญ่เป็นของวดับวรนิเวศวหิาร มกัทาํสญัญาใหเ้ช่า-เซง้ เป็นระยะเวลา
มากกว่า ถนนตะนาว เป็นถนนหนึÉ งทีÉติดต่อกับถนนขา้วสาร มีการสร้างตึกแถวของคนจีนทีÉทาํ
การคา้ไปตลอดแนวของถนน ถนนรามบุตรี ในอดีตเคยเป็นคลอง จนถึงเมืÉอสมยัทีÉมีการตดัถนนใน
กรุงเทพฯ ถนนรามบุตรีเป็นยา่นทีÉพกัอาศยัของผูมี้ฐานะดี มีการปลูกบา้นแบบตะวนัตก ซึÉ งถือเป็น
รูปแบบทีÉทนัสมยัมากในยคุนัÊน ส่วนลกัษณะบา้นเรือนทีÉอยูอ่าศยัของชุมชนถนนขา้วสารในอดีต 
เป็นบา้นไมช้ัÊนเดียวทีÉปลูกเรียงรายขนานไปกบัถนน บา้นตึกทีÉมีบา้ง ส่วนใหญ่เป็นบา้นของขุนนาง
หรือผูมี้ฐานะดี เมืÉอประมาณ 30 ปีทีÉผา่นมา มีตึกแถวของชาวจีนทีÉมาพกัอาศยัและใชใ้นการคา้ขาย 
สมยันัÊนยา่นถนนขา้วสารนีÊ เป็นทีÉรู้จกักนัทัÉวไปทัÊงในกรุงเทพฯ และต่างจงัหวดั ว่าเป็นยา่นคา้ขาย
เครืÉองสงัฆภณัฑแ์ละอฐับริขาร ก่อนทีÉจะเป็นยา่นเกสตเ์ฮา้ส์สาํหรับนกัท่องเทีÉยวอยา่งในปัจจุบนั 

 ประมาณปี พ.ศ. 2520 มีนกัท่องเทีÉยวต่างชาติเดินทางมาชมวดัวาอารามและสนามหลวง 
แลว้เดินผา่นมาถึงถนนราชดาํเนินกลาง และยา่นบางลาํพู ไดเ้ห็นบรรยากาศบริเวณถนนขา้วสารทีÉ
เงียบสงบ จึงเกิดความชอบและสนใจ จึงขอเช่าพกัเป็นรายเดือน และชาวบริเวณนัÊนก็เห็นดีด้วย 
เพราะถือเป็นรายไดพ้ิเศษ และนักท่องเทีÉยวเกิดความประทบัใจ จึงนาํไปบอกต่อ  และในปี พ.ศ. 
2525 เป็นปีทีÉกรุงรัตนโกสินทร์ครบรอบ 200 ปี น่าจะถือเป็นปีทีÉทาํให้นักท่องเทีÉยวเลือกทีÉพกัทีÉอยู่
ใกล้แหล่งสาํคญัอยา่งวดัพระศรีรัตนศาสดาราม วดัพระเชตุพนวิมลมังคลาราม ราชวรมหาวิหาร  
หรือวดับวรนิเวศวหิาร  และอาจเพราะหนงัสือ โลนลีÉ แพลนเน็ต ทีÉเขียนโดย โจ คมัมิÉง วางจาํหน่าย
ในปีนัÊนดว้ย จึงทาํใหถ้นนขา้วสารเริÉมตืÉนตวั และคงเพราะการท่องเทีÉยวแห่งประเทศไทย ทีÉจดังาน 
Visit Thailand Year ในปี พ.ศ. 2530 ทีÉนาํนักท่องเทีÉยวมาสู่ถนนขา้วสาร (ปรารถนา รัตนะสิทธิÍ  
2550: 10 - 22) 
 ปัจจุบันถนนข้าวสารถือเป็นแหล่งชุมชนของชาวต่างชาติมากทีÉสุดในกรุงเทพฯ 
นกัท่องเทีÉยวต่างชาติทีÉสญัจรในถนนขา้วสารนัÊน ส่วนใหญ่เป็นชาวยโุรป อเมริกา ส่วนชาวเอเชีย ก็
มีทัÊงญีÉปุ่ น จีน ฮ่องกง (ฟ้าสาง กลางกรุง 2546)  ถนนขา้วสารนัÊนเปิดตอ้นรับนักท่องเทีÉยวทุกวนั 
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ตลอดทัÊงวนั ทัÊงคืน แต่จะมีการปิดถนนตัÊงแต่เวลา 17.00 – 03.30 น. เพืÉอเป็นถนนคนเดินให้
นักท่องเทีÉยวสามารถเดินเทีÉยวชมสินคา้ได้อย่างปลอดภยั ตัÊงแต่ตน้ถนนขา้วสาร จะเห็นรถเข็น
อาหารและร้านอาหารทีÉมีมากมาย ทัÊงอาหารไทย และอาหารต่างชาติ เช่น อาหารฝรัÉงเศส อาหาร
อิตาเลีÉยน อาหารอินเดีย อาหารก็มีหลายประเภท ทัÊงก๋วยเตีÌยวเรือ ก๋วยเตีÌยวผดั ปอเปีË ยะทอด 
นักท่องเทีÉยวบางคนยงัสามารถแวะหาร้านกาแฟ หรือร้านเบียร์ เพืÉอนัÉงจิบเบียร์คุยกัน และมอง
บรรยากาศรอบขา้งไดอ้ยา่งมีความสุข ถนนขา้วสารยงัขึÊนชืÉอว่า เป็นแหล่งทีÉพบปะของผูค้น เพืÉอทาํ
ความรู้จกักนัไดอี้กดว้ย (ถนนขา้วสาร 2554) 

 ร้านอาหารไทยและร้านอาหารนานาชาติ บนถนนข้าวสารและบริเวณใกล้เคียง 
(ปรารถนา รัตนะสิทธิÍ  2550: 68 - 79) ไดแ้ก่  

1. ร้านตม้ยาํกุง้ ร้านทีÉมีชืÉอเหมือนกบัอาหารไทยทีÉโด่งดงั ร้านตม้ยาํกุง้เป็นร้านทีÉนาํบา้น
ในสมยัรัชกาลทีÉ 5 มาตกแต่งเป็นร้านอาหาร เป็นร้านอาหารทีÉมีอาหารรสชาติเลิศรสหลายชนิด 
ราคาประมาณ 80 - 90 บาท แต่หากเป็นอาหารจานพเิศษ มีราคาประมาณ  150 บาท 

2. ร้านสบาย บาร์ แอนด์ เรสเตอรอง เป็นร้านทีÉอยูด่า้นหน้าสุดของซอยซันเซ็ท สตรีท 
ร้านสบาย บาร์ แอนด ์เรสเตอรอง มี 3 ชัÊน เป็นร้านนัÉงสบาย มีทัÊงอาหารไทย เช่น ผดัไทย ตม้ยาํกุง้ 
และอาหารสากล เช่น สปาเกตตีÊ  สเตก๊ และแซนดว์ชิ 

3. ร้านซันเซ็ท บาร์ แอนด์ เรสเตอรอง มีลักษณะเป็นสวน มีชัÊนลอย แบบระเบียงเปิด
โล่ง มีดนตรีสด และอาหารไทยใหบ้ริการในราคาประมาณ 90 บาทขึÊนไป 

4. ร้านซิล บาร์ เป็นร้านทีÉมีบรรยากาศแบบเปิดโล่ง สามารถมองเห็นถนนขา้วสารจาก
มุมสูง มีการตกแต่งร้านแบบทนัสมัยมองดูสะดุดตา เป็นร้านอาหารจากเครือสวสัดี ทีÉมีอาหาร
หลากหลายชนิด มีเครืÉองดืÉมคอ็กเทลชืÉอดงั และผดัไทย สปาเกตตีÊ  และมีดีเจเปิดเพลง 

5. ร้านราณี ร้านนีÊ อยูใ่นตรอกมะยม ซอยเล็กๆ ทีÉอยู่คู่ขนานกบัถนนขา้วสาร ร้านนีÊ มี
ตน้ไมม้ากมายน่านัÉง บรรยากาศเป็นแบบบาลีนีส ซึÉงเป็นรูปแบบทีÉไม่ค่อยมีบนถนนขา้วสาร 

6. ร้าน La Casa ร้านอาหารอิตาเลียน ทีÉอยูติ่ดกบัไซดว์อลค์ คาเฟ่ 

7. ร้าน Falafel ร้านอาหารอิสราเอล มี 2 ร้าน ตัÊงอยูต่รงดา้นหน้าถนนจกัรพงษ ์ ระหว่าง
ตรอกมะยม และถนนขา้วสาร อีกร้านตัÊงอยูแ่ถวสถานีตาํรวจชนะสงคราม 

8. ร้าน Himalayan Kitchen ร้านขายอาหารอินเดีย ตัÊงอยูใ่กลแ้ฟลตของสถานีตาํรวจ
ชนะสงคราม 
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2. แนวคดิทีÉเกีÉยวข้องกับการท่องเทีÉยว 

 2.1 ความหมายของการท่องเทีÉยว 
ฉลองศรี พมิลสมพงศ ์(2542) ไดอ้ธิบาย การท่องเทีÉยว (Tourism) วา่หมายถึง การ

เดินทางเพืÉอความเพลิดเพลิน และพกัผอ่นหยอ่นใจ และเป็นการเดินทางทีÉมีเงืÉอนไขสาํคญั 3 

ประการ คือ  
1.  เดินทางจากทีÉอยูอ่าศยัปกติไปยงัทีÉอืÉนเป็นการชัÉวคราว 

2.  เดินทางดว้ยความสมคัรใจ 

3.  เดินทางดว้ยวตัถุประสงคใ์ดๆ ก็ได ้แต่ไม่ใช่เพืÉอประกอบอาชีพหรือหารายได ้

 องคก์ารท่องเทีÉยวโลก (World Tourism Organization: WTO อา้งถึงใน จิระวฒัน์  
อนุวชิชานนท ์2554 : 9 ) ไดป้ระกาศใชค้าํนิยามเกีÉยวกบัการท่องเทีÉยว และนกัท่องเทีÉยว ดงันีÊ  

 การท่องเทีÉยว เป็นการเดินทางเพืÉอความบนัเทิงเริงใจ เยีÉยมญาติ หรือการเขา้ร่วม
ประชุม แต่มิใช่เพืÉอการประกอบอาชีพเป็นหลกั เป็นฐาน หรือไปพาํนกัอยูอ่ยา่งเป็นถาวร  

  นกัท่องเทีÉยว (Tourist) คือ ผูม้าเยอืนชัÉวคราวทีÉมาพกัอาศยัอยา่งนอ้ย 24 ชัÉวโมง ใน
ประเทศทีÉไปเยอืน และมีมูลเหตุจูงใจในการเยอืน 1) เพืÉอเป็นการพกัผอ่นหยอ่นใจ เพืÉอความ
เพลิดเพลิน เพืÉอสุขภาพ เพืÉอการศึกษา การกีฬา และการประกอบพธีิกรรมทางศาสนา 2) เพืÉอการ
ปฏิบติัภารกิจทีÉไดรั้บมอบหมาย การปฏิบติัเกีÉยวกบัครอบครัว และการประชุมต่างๆ โดยแยกตาม
ลกัษณะของนกัทอ่งเทีÉยว ดงันีÊ  

1. นกัท่องเทีÉยวระหวา่งประเทศ (International Tourist) หมายถึง นกัท่องเทีÉยวทีÉ
เดินทางเขา้มาในประเทศ พาํนกัอยูค่รัÊ งหนึÉงๆ ไม่นอ้ยกวา่ 24 ชัÉวโมง (1 คืน) และไม่มากกวา่ 60 วนั 

โดยมีวตัถุประสงคใ์นการเดินทางเพืÉอ 1) มาท่องเทีÉยวพกัผอ่น มาเยีÉยมญาติ หรือมาเพืÉอการพกัฟืÊ น 
2) มาร่วมประชุมหรือเป็นตวัแทนของสมาคม ผูแ้ทนทางศาสนา นกักีฬา 3) มาเพืÉอติดต่อธุรกิจ แต่
ไม่ใช่เพืÉอทาํงานหารายได ้4) มากบัเรือเดินสมุทรทีÉแวะจอด ณ ท่าเรือ แมว้า่จะแวะนอ้ยกวา่ 1 คืน 

2. นกัท่องเทีÉยวภายในประเทศ (Domestic Tourist) หมายถึง นกัท่องเทีÉยว
ภายในประเทศทีÉคา้งคืน อาจเป็นคนไทย หรือคนต่างดา้วทีÉอยูใ่นประเทศไทยเดินทางมาจากจงัหวดั
ทีÉอาศยัอยูป่กติของตนไปยงัจงัหวดัอืÉนๆ โดยมีวตัถุประสงคใ์นการเดินทางใดก็ตามทีÉมิใช่ไปทาํงาน
หารายได ้และ ระยะเวลาทีÉพาํนกัอยูไ่ม่เกิน 60 วนั 
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 2.2 วัตถุประสงค์ของการท่องเทีÉยว 
Mill (1990 : 19) ไดอ้ธิบายการเดินทางท่องเทีÉยวว่า สามารถเกิดขึÊนไดจ้ากเหตุผล

ของนกัท่องเทีÉยว ดงันีÊ  
1. การท่องเทีÉยวเมืÉอมีเวลาว่าง (Leisure) การใช้เวลาว่างของบุคคลเป็นไปตาม

แรงจูงใจส่วนบุคคล (Personal Motivation) แต่ในยคุของขอ้มูลข่าวสาร ทาํให้คนไดรั้บรู้ข่าวสาร
ต่างๆ ได้โดยง่าย ทาํให้มีการเดินทางท่องเทีÉยวไปในแหล่งท่องเทีÉยวต่างๆ ตามอัตภาพของตน
เพิÉมขึÊน 

2. การท่องเทีÉยวเพืÉอการพกัผ่อน (Recreation) เป็นการท่องเทีÉยวทีÉนักท่องเทีÉยว
ตอ้งการพกัผ่อนอย่างแทจ้ริง การใช้เวลาหยุดงานไปท่องเทีÉยวในลักษณะสบายๆ เช่น การไป
พกัผอ่นในบา้นพกัตากอากาศ ริมทะเล บริเวณบ่อนํÊ าแร่ และเชิงเขา ฯลฯ 

3. การท่องเทีÉยวในวนัหยุด (Holiday) ปัจจุบันการเดินทางท่องเทีÉยวเป็นปัจจัย
สําคัญประการหนึÉ งในการดําเนินชีวิตของมนุษย์ จึงมีการเดินทางท่องเทีÉยวเพืÉอผ่อนคลาย
ความเครียดจากการหมกมุ่นการทาํงานเพืÉอการดาํรงชีพ ในวนัหยดุจึงมีนักท่องเทีÉยวจาํนวนมาก
นิยมเดินทางไปต่างทอ้งถิÉนหรือ นอกถิÉนฐานทีÉอยูอ่าศยัของตน ชาวตะวนัตกนิยมเดินทางออกนอก
เมืองหรือเดินทางไปทอ้งถิÉนอืÉนเพืÉอพกัผ่อนในวนัหยดุสุดสัปดาห์หรือพกัร้อน จนเป็นวฒันธรรม
ของการเดินทางท่องเทีÉยวของชาวตะวนัตก 

4. การท่องเทีÉยวเพืÉอการกีฬา (Sport) การท่องเทีÉยวชนิดนีÊ มีวตัถุประสงค ์2 ประการ
คือการไปชมการแข่งขนักีฬาทีÉตนสนใจ และการไปแข่งขนักีฬา เล่นกีฬา หรือออกกาํลงักาย 

5. การท่องเทีÉยวเพืÉอสุขภาพ (Health) ปัจจุบนัการท่องเทีÉยวเพืÉอสุขภาพกาํลงัเป็นทีÉ
นิยมมีการบริหารจดัการการท่องเทีÉยวเพืÉอสุขภาพอยา่งมีระบบ เช่น นักท่องเทีÉยวนิยมเดินทางไป
ประเทศโปแลนดเ์พืÉอฟืÊ นฟูสุขภาพ  

6. การท่องเทีÉยวเพืÉอการศึกษา (Study) องคก์ารท่องเทีÉยวโลกไดมี้มติให้นักศึกษา
และผูท้ีÉเดินทางไปฝึกอบรมศึกษาดูงานเป็นนกัท่องเทีÉยวดว้ย  

7. การท่องเทีÉยวทางศาสนา (Religion) เช่น การเดินทางเพืÉอแสวงบุญ (Pilgrim) 
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 2.3 องค์ประกอบของอุตสาหกรรมการท่องเทีÉยว 
 

ภัตตาคาร
ร้านอาหาร

บริการอืÉนๆ
- สถานีบริการนÊํามัน
- ร้านขายของชํา
- ร้านขายเสืÊอผ้า
- ร้านถ่ายรูป
- ร้านขายอุปกรณ์กีฬา

สถานทีÉนันทนาการ
- อุทยานแห่งชาติ
- ทีÉตัÊงแคมปm
- ศูนยแสดงดนตรี
- โรงละคร

สิÉงดึงดูดใจทางการท่องเทีÉยว
- สวนสนุก สวนสาธารณะ
- พิพิธภัณฑ์
- สถานทีÉสําคัญต่างๆ

ทีÉพักแรม
- โรงแรม โมเต็ล รีสอร์ท
- ห้องเช่าคอนโดมิเนียม
- ห้องพักจัดสรรวันหยุด
- ทีÉพักรูปแบบต่าง ๆ

การเดินทาง / 

การท่องเทีÉยว

ธุรกิจการนําเทีÉยว
- ตัวแทนจําหน่ายการท่องเทีÉยว
- ธุรกิจการท่องเทีÉยวแบบค้าส่ง
- บริษัทนําเทีÉยวเพืÉอเป}นรางวัล
- บริการต้อนรับแบบอืÉนๆ

การขนส่ง
- รถยนต์ รถไฟ
- เครืÉองบิน
- รถเช่า รถโดยสาร
- เรือสําราญ

การพัฒนาสถานทีÉท่งเทีÉยว
- การศึกษาตลาด ความเป}นไปได้
- สถาป{ตยกรรมและวิศวกรรม
- สถาบันการเงิน

การวิจัยการท่องเทีÉยว
- ประชากร พฤติกรรม 

และจิตวิทยาการท่องเทีÉยว
- การวิเคราะห์ต้นทุน / 

ผลประโยชน์

สํานักงานการท่องเทีÉยว
- สํานักงานของรัฐ ท้องถิÉน 

ภูมิภาค
- ศูนยข้อมูลสําหรับนักท่องเทีÉยว

 
 

ภาพทีÉ 2  องคป์ระกอบของอุตสาหกรรมการท่องเทีÉยว 

ทีÉมา : ฉลองศรี พมิลสมพงศ,์ การวางแผนและพฒันาการท่องเทีÉยว. (กรุงเทพฯ: สาํนกัพมิพ์
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์, 2542), IV. 

 

 เมืÉอพจิารณาองคป์ระกอบของอุตสาหกรรมการท่องเทีÉยว จะเห็นว่าประกอบดว้ยธุรกิจ
หลายอยา่งทีÉตอบสนองความตอ้งการและอาํนวยความสะดวกใหแ้ก่นกัท่องเทีÉยว ไดแ้ก่ 

1.  ธุรกิจทีÉเกีÉยวขอ้งกบันกัท่องเทีÉยวโดยตรง คือ ธุรกิจการขนส่ง (Transportation) 

ธุรกิจทีÉพกัแรม (Accommodation) ธุรกิจภตัตาคาร (Restaurants) ธุรกิจนาํเทีÉยว (Travel Expediters) 

2.  ธุรกิจทีÉสนบัสนุนการท่องเทีÉยว ใหน้กัท่องเทีÉยวไดรั้บความรับ ความสะดวกสบาย 
และพอใจสูงสุด ได้แก่ ธุรกิจเพืÉอการบันเทิง พกัผ่อน และกิจกรรมการท่องเทีÉยว (Recreation 
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Facilities and Tourist Attractions) รวมทัÊงธุรกิจสินคา้ของทีÉระลึก ธุรกิจเหล่านีÊ ทาํให้กิจกรรมการ
ท่องเทีÉยวหลากหลายมากขึÊน นักท่องเทีÉยวสามารถเลือกใชบ้ริการ ดูชมไดต้ามความพอใจของตน 
ทัÊงทีÉมีในรายการทวัร์ปกติ และรายการทวัร์เพืÉอเลือกซืÊอ (Optional Tour) 

3.  ธุรกิจการคา้และบริการอืÉนๆ (Miscellaneous) เช่น สถานีบริการนํÊ ามนั ร้ายขาย
ของชาํ ร้านขายเสืÊอผา้ ร้านขายอุปกรณ์กีฬา ธุรกิจการรักษาพยาบาลและเสริมสุขภาพ ธุรกิจเสริม
ความงาม ฯลฯ ซึÉงเป็นธุรกิจทีÉมุ่งตอบสนองลูกคา้ทัÉวไป รวมทัÊงนักท่องเทีÉยวดว้ย เป็นธุรกิจทีÉทาํให้
การบริการนกัท่องเทีÉยวสมบูรณ์แบบ และมีประสิทธิภาพยิÉงขึÊน 

4.  การพฒันาแหล่งท่องเทีÉยวและการวิจยัการท่องเทีÉยว (Destination Development 

and Travel Research) ประกอบดว้ย การส่งเสริมและการพฒันาแหล่งท่องเทีÉยว การวิจยัและพฒันา
ตลาดการท่องเทีÉยว การลงทุนและพฒันาโครงสร้างพืÊนฐานทีÉให้บริการในพืÊนทีÉแหล่งท่องเทีÉยว 
ตลอดจนการพฒันาบุคลากรผูใ้ห้การบริการ ซึÉ งร่วมดาํเนินงานโดยองค์กรภาครัฐ (Government 

Offices) และองคก์รพฒันาภาคเอกชน (Non Government Organization : NGO) 

 

 จากการศึกษาแนวคิดทีÉเกีÉยวข้องกับการท่องเทีÉยว สรุปได้ว่า  นักท่องเทีÉยว คือ 
นักท่องเทีÉยวทีÉคา้งคืน เดินทางมาเยือนและพกัอยู่ในประเทศ ตัÊงแต่ 24 ชัÉวโมงขึÊนไป ด้วยความ
สมัครใจ หรือเดินทางด้วยวตัถุประสงค์ใดก็ตาม ทีÉไม่ใช่เพืÉอมาประกอบอาชีพ โดยใช้บริการ
สถานทีÉพกัแรม ณ แหล่งท่องเทีÉยวนัÊนๆ และจากภาพองคป์ระกอบของอุตสาหกรรมการท่องเทีÉยว 
จะเห็นไดว้า่ธุรกิจอาหารและเครืÉองดืÉม เป็นองคป์ระกอบหนึÉ งในอุตสาหกรรมการท่องเทีÉยว ดงันัÊน
ผูว้จิยัจึงไดน้าํแนวคิดทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการท่องเทีÉยวนีÊ  มาใชใ้นการนิยามศพัท ์ในกาํหนดขอบเขตของ
การวจิยั 
 
3. แนวคดิทีÉเกีÉยวข้องกับวัฒนธรรม 
 3.1 ความหมายของวัฒนธรรม 

ราชบณัฑิตยสถาน (2546) ไดอ้ธิบายไวว้่า วฒันธรรม คือ สิÉงทีÉทาํความเจริญงอก
งามให้แก่หมู่คณะ เช่น วฒันธรรมไทย วฒันธรรมในการแต่งกาย วิถีชีวิตของหมู่คณะ เช่น 
วฒันธรรมพืÊนบา้นวฒันธรรมชาวเขา 

 
 3.2 หน้าทีÉของวัฒนธรรม 

หนา้ทีÉของวฒันธรรมทีÉสาํคญั (จาํนงค ์อดิวฒันสิทธิÍ  และคนอืÉนๆ 2547) มีดงันีÊ   
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1.  เป็นตัวกาํหนดรูปแบบของสถาบัน  ช่วยให้มนุษยจ์ดัระเบียบพฤติกรรมของ
ตนเอง และแสดงพฤติกรรมทีÉเหมาะสม โดยมีวฒันธรรมเป็นตวักาํหนดรูปแบบของสถาบนั เช่น 
สถาบนัครอบครัว 

2.  เป็นตัวกําหนดบทบาทความสัมพันธ์หรือพฤติกรรมของมนุษย์ โดยผ่าน
กระบวนการการอบรมให้รู้ระเบียบสังคม ซึÉ งกลุ่มต่างๆ โดยเฉพาะอย่างยิÉงกลุ่มครอบครัว ไดท้าํ
หนา้ทีÉในการถ่ายทอดวฒันธรรมเกีÉยวกบับทบาทตามฐานะ ตาํแหน่ง 

3.  ทําหน้า ทีÉควบคุมสังคม  การควบคุมสังคมเป็นมรดกทางวัฒนธรรม  ทีÉ
เฉพาะเจาะจงเกีÉยวกบัการใชชี้Êวดัการแสดงออกของบุคคล 

4.  ทาํหนา้ทีÉเป็นเครืÉองหมายหรือสญัลกัษณ์ทีÉแสดงว่า สังคมหนึÉ งแตกต่างไปจากอีก
สงัคมหนึÉง วฒันธรรมเป็นสญัลกัษณ์ของสงัคม เช่นเดียวกบับุคลิกภาพของบุคคลแต่ละคน 

5.  ทาํให้เกิดความเป็นอันหนึÉ งอันเดียวกันในสังคม เกิดความเป็นปึกแผ่น ความ
จงรักภกัดีและอุทิศตนใหก้บัสงัคม ทาํใหส้งัคมอยูร่อด 

6.  เป็นปัจจยัทีÉสาํคญัในการสร้าง หล่อหลอม บุคลิกภาพทางสงัคมใหก้บัสมาชิก 

7.  ทาํใหส้มาชิกแต่ละสงัคมตระหนกัถึงความหมาย และวตัถุประสงคก์ารมีชีวิตของ
ตนอนัเป็นความหมายของสถานการณ์และทีÉเกีÉยวกบัทศันคติ ค่านิยม และจุดหมายปลายทาง 

 
 จากการศึกษาแนวคิดทีÉเกีÉยวขอ้งกบัวฒันธรรม สรุปไดว้า่ วฒันธรรม คือ เป็นพฤติกรรม 
แบบแผนการเรียนรู้ของคนในแต่ละ ซึÉ งวฒันธรรมนีÊ เป็นหนึÉ งในปัจจยัทีÉเป็นมูลเหตุพืÊนฐานของ
พฤติกรรมความตอ้งการของบุคคล  
 
4. แนวคดิและทฤษฎีทีÉเกีÉยวข้องกับส่วนประสมทางการตลาด 
 4.1 ส่วนประสมทางการตลาดของตลาดบริการ 

คอทเลอร์ และ อาร์มสตรอง (2545 : 42) ไดอ้ธิบายว่า ส่วนประสมทางการตลาด 
(Marketing Mix) หมายถึง เครืÉองมือทางการตลาดทีÉสามารถควบคุมได้ ซึÉ งกิจการผสมผสาน
เครืÉ องมือเหล่านีÊ ให้สามารถตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า
กลุ่มเป้าหมาย ส่วนประสมการตลาด ประกอบดว้ยทุกสิÉงทุกอยา่งทีÉกิจการใชเ้พืÉอให้มีอิทธิพลโน้ม
นา้วความตอ้งการผลิตภณัฑข์องกิจการ 
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เมืÉอกล่าวถึงกลยุทธ์ของผลิตสินคา้แล้วนัÊนนักการตลาดส่วนใหญ่มักจะใช้ส่วน
ประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หรือ 4P’s ซึÉ งจะประกอบดว้ย ดา้นสินคา้และบริการดา้น
ราคาและด้านการส่งเสริมการตลาดแต่ตามหลกัความจริงของการบริการจะเกีÉยวกบัปัจจยัความ
ตอ้งการของลูกคา้และมีเวลาเขา้มาเกีÉยวขอ้ง ดังนัÊนเราจึงตอ้งนาํหลกัการของ “8P’s” ของการ
บริหารสาํหรับธุรกิจการบริการแบบบูรณาการซึÉ งองคป์ระกอบต่างๆ เหล่านีÊ  จะมีส่วนเกีÉยวขอ้งกบั
การตดัสินใจของผูจ้ดัการดา้นการบริการก็เป็นได ้(Lovelock & Wright 2002 : 13) 

ส่วนประสมการตลาดของการตลาดบริการ (ฉตัราพร เสมอใจ 2547) มีดงันีÊ   
1. ผลิตภณัฑ์ (Product) ในการวางแผนเกีÉยวกับผลิตภัณฑ์ ตอ้งพิจารณาความ

จาํเป็นและความตอ้งการของลูกคา้ (Customer's Needs Or Wants) ทีÉมีต่อผลิตภณัฑน์ัÊนเป็นหลกั 
เพืÉอธุรกิจสามารถนาํเสนอผลิตภณัฑท์ีÉตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ได้มากทีÉสุด ผลิตภณัฑใ์น
ธุรกิจบริการมีความแตกต่างจากสินคา้ทางด้านรูปแบบ และการดาํเนินงาน ดังนัÊนกลยุทธ์ด้าน
ผลิตภณัฑ ์สาํหรับธุรกิจบริการจึงมีความแตกต่างกนัดว้ย 

2. ราคา (Price) การวางแผนดา้นราคา นอกจากตน้ทุนในการผลิต การให้บริการ 
และการบริหารแลว้ ก็ตอ้งพิจารณาถึงตน้ทุนของลูกคา้เป็นหลกัดว้ย ธุรกิจตอ้งพยายามลดตน้ทุน
และภาระทีÉลูกคา้ตอ้งรับผิดชอบ ตัÊงแต่ค่าใชจ่้ายสาํหรับผลิตภณัฑบ์ริการ รวมถึงค่าใชจ่้ายอืÉนๆ ทีÉ
เกีÉยวขอ้ง ทัÊงดา้นเวลา จิตใจ ความพยายามทางร่างกาย และความรู้สึกทางลบต่างๆ ทีÉลูกคา้อาจไดรั้บ
ดว้ย  

3. การจดัจาํหน่าย (Place) การจดัจาํหน่ายตอ้งพิจารณาถึงความสะดวกสบายใน
การรับบริการ การส่งมอบสู่ลูกคา้ สถานทีÉ และเวลาในการส่งมอบ การจดัจาํหน่ายการบริการตอ้ง
พจิารณาถึงทาํเลทีÉตัÊง (Location) เนืÉองจากการบริการบางประเภทลูกคา้ตอ้งเดินทางไปถึงสถานทีÉ
ดว้ยตนเอง จึงตอ้งการสถานทีÉทีÉเหมาะสม และการส่งมอบบริการแก่ลูกคา้ (Service Delivery)  

เนืÉองจากการบริการเป็นกระบวนการทีÉมีลูกคา้เขา้มาเกีÉยวขอ้ง และบริการบางประเภทลูกคา้ตอ้ง
เกีÉยวขอ้งอยูใ่นกระบวนการแทบตลอดเวลา เช่น การรักษาโรค การตดัผม กระบวนการในการส่ง
มอบบริการจึงควรไดรั้บการพิจารณาอยา่งถีÉถว้น เพราะเป็นส่วนสาํคญัทีÉสุดทีÉลูกคา้จะตดัสินใจว่า
บริการทีÉไดรั้บคุม้ค่ากบัเงินทีÉพวกเขาจ่ายไปหรือไม่ และสุดทา้ย คือ เวลาในการรับและให้บริการทีÉ
ตอ้งคาํนึงถึงความตอ้งการในการใช้บริการของลูกคา้เป็นหลกัและพิจารณากาํหนดเวลาในการ
ใหบ้ริการของธุรกิจ 

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) การส่งเสริมการตลาดจะช่วยกระตุน้ใหลู้กคา้
ทาํตามในสิÉงทีÉเราคาดหวงั ได้แก่ การรู้จกัและตระหนักถึงผลิตภณัฑ์ เกิดความตอ้งการใช้ และ
ตดัสินใจและซืÊอมากขึÊน โดยอาศยัเครืÉองมือทีÉแตกต่างกนัในการส่งเสริมพฤติกรรมของลูกคา้ ไดแ้ก่ 
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การโฆษณา การประชาสัมพนัธ์ การส่งเสริมการขาย การขายโดยใชพ้นักงานขาย และการตลาด
ทางตรง ทีÉมีคุณสมบตัิ ขอ้ดี และขอ้จาํกดัทีÉแตกต่างกนั 

5. กระบวนการ (Process) เป็นการสร้างสรรคแ์ละการส่งมอบส่วนประกอบของ
ผลิตภณัฑ ์โดยอาศยักระบวนการทีÉวางแผนเป็นอยา่งดี กลยทุธ์ทีÉสาํคญัคือ เวลาและประสิทธิภาพ
ในการบริการ ดงันัÊนกระบวนการบริการทีÉดีจึงมีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพในการส่งมอบ 
รวมถึงตอ้งง่ายต่อการปฏิบติัการ เพืÉอทีÉพนักงานจะไดไ้ม่เกิดความสับสน ทาํงานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง
และมีแบบแผนเดียวกนั และงานทีÉไดต้อ้งดีมีประสิทธิภาพ 

6.  ประสิทธิภาพและคุณภาพ (Productivity And Quality) การเพิÉมประสิทธิภาพ เป็น
ความพยายามในการทาํให้ตน้ทุนรวมของการบริการตํÉาลง  โดยการตดัค่าใช้จ่ายต่างๆ หรือลด
กระบวนการบางอยา่งลง สาํหรับการสร้างคุณภาพ เป็นความพยายามในการสร้างความแตกต่างและ
สร้างความภกัดีของลูกคา้ 

7.  คน (People) คนเป็นปัจจยัสําคญัทีÉอาจทาํให้ลูกค้ารับรู้ถึงคุณภาพหรือเป็นผู ้
ทาํลายคุณภาพก็ได ้ บริษทัตอ้งเตรียมกระบวนการเกีÉยวกบัคนหรือบุคลากรเป็นสาํคญั ตัÊงแต่การ
สรรหา รับ ฝึกอบรม และกระตุน้พนกังาน โดยเฉพาะพนกังานทีÉตอ้งติดต่อกบัลูกคา้โดยตรง 

8.  สิÉงมีตวัตนทีÉมองเห็นได ้(Physical Evidence) ทีÉเขา้มาเกีÉยวขอ้งกบัการบริการ เป็น
องค์ประกอบของธุรกิจบริการทีÉลูกค้าสามารถมองเห็น และใช้เป็นเกณฑ์ในการพิจารณา เช่น 
อาคารสํานักงาน การแต่งกายของพนักงาน การตกแต่งสํานักงาน สัญลักษณ์ของบริษทั ซึÉ งสิÉง
เหล่านีÊอาจช่วยสะทอ้นถึงรูปแบบ และคุณภาพของบริษทั ซึÉ งอาจช่วยเสริมสร้างความมัÉนใจให้แก่
ลูกคา้ รวมถึงเป็นการสะทอ้นรสนิยมของลูกคา้ดว้ย ดงันัÊนบริษทัควรตอ้งจดัการใหดี้ เพราะสามารถ
สร้างความประทบัใจใหแ้ก่ลูกคา้ได ้

 

 4.2 ส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจภัตตาคาร (ฉลองศรี พิมลสมพงศ ์2542: 65) 
ประกอบดว้ย 

4.2.1 ผลิตภณัฑ ์ส่วนประสมผลิตภณัฑข์องธุรกิจภตัตาคาร ประกอบดว้ย 

4.2.1.1 สถานทีÉตัÊง ในยา่นธุรกิจการคา้ โรงแรม หรือสถานทีÉทัÉวไป 

4.2.1.2 ลกัษณะการดาํเนินธุรกิจ เป็นธุรกิจการคา้หรือสวสัดิการ 

4.2.1.3 ประเภทและรูปแบบของรายการอาหาร 

4.2.1.4 ประเภทและรูปแบบของการบริการอาหารและเครืÉองดืÉม  
4.2.1.5 ความรู้ ความสามารถ ความชาํนาญของพนกังานบริการ 
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4.2.1.6 ความชํานาญพิเศษในอาหารบางชนิด  เช่น พิซซ่า  สเต๊ก ความ
สะอาดถูกหลกัโภชนาการ และมีสุขอนามยั 

4.2.1.7 การบริการเสริมอืÉนๆ เช่น ดนตรี 

4.2.1.8 การไดรั้บการบริการทีÉเอาใจใส่เห็นความสําคญัและให้ความเป็น
กนัเองกบัลูกคา้ 

4.2.2 ราคา เหมาะสมกบัผลิตภณัฑแ์ละไดรั้บคุณค่าทางจิตใจ คุม้กบัเงินทีÉเสียไป ผู ้
ประกอบธุรกิจตอ้งกาํหนดนโยบายและวตัถุประสงคใ์นการกาํหนดราคา โดยพิจารณาตน้ทุน ราคา
ของคู่แข่งดว้ย 

4.2.3 ช่องทางการจัดจาํหน่าย เป็นการขายตรงให้แก่นักท่องเทีÉยว ผูใ้ห้และ
ผูรั้บบริการตอ้งอยูใ่นเวลาและสถานทีÉเดียวกนั การขายอาหารอาจรับประทานทีÉภตัตาคาร หรือนาํ
กลบัไปรับประทานทีÉบา้นได ้

4.2.4 การส่งเสริมการตลาด เป็นธุรกิจทีÉเผยแพร่ชืÉอเสียงแบบปากต่อปาก เน้นการ
ส่งเสริมการขาย ธุรกิจจาํเป็นตอ้งรู้รสนิยมและความตอ้งการของลูกคา้ และความสาํเร็จของธุรกิจ
เกิดจากคุณภาพของผลิตภณัฑแ์ละบริการเป็นสาํคญั 

 

 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด สรุปไดว้่า ส่วนประสมทาง
การตลาดเป็นเครืÉองมือของธุรกิจในการดึงดูดลูกคา้ ทาํใหลู้กคา้พงึพอใจ และเกิดพฤติกรรมการซืÊอ
สินคา้หรือบริการ ดังนัÊนในการศึกษาทศันคติของนักท่องเทีÉยวต่างชาติ จึงควรศึกษาส่วนประสม
ทางการตลาดทัÊง 8 ดา้นนีÊ  เพืÉอศึกษาว่านักท่องเทีÉยวต่างชาติมีทศันคติอยา่งไรต่อการประกอบการ
ของร้านอาหารในถนนขา้วสาร ผูว้จิยัจึงไดน้าํทฤษฏีนีÊมาใชใ้นการกาํหนดตวัแปรตาม เพืÉอเป็นแนว
คาํถามในการพฒันาแบบสอบถาม 

 
5. แนวคดิและทฤษฎีทีÉเกีÉยวข้องกับพฤติกรรมผู้บริโภค 
 5.1 ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค 

  ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541) ไดอ้ธิบายวา่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง พฤติกรรมซึÉง
ผูบ้ริโภคทาํการคน้หา การซืÊอ การใช ้การประเมินผล การใชส้อยผลิตภณัฑแ์ละการบริการ ซึÉงคาด
วา่จะสนอง ความตอ้งการของเขา หรือหมายถึง การศึกษาถึงพฤติกรรม การตดัสินใจ และการ
กระทาํของ ผูบ้ริโภคทีÉเกีÉยวกบัการซืÊอและการใชสิ้นคา้ นกัการตลาดจาํเป็นตอ้งศึกษาและวเิคราะห์
พฤติกรรม ผูบ้ริโภคดว้ยเหตุผลหลายประการกล่าวคือ  
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1. พฤติกรรมของผูบ้ริโภคทีÉมีผลต่อกลยุทธ์การตลาดของธุรกิจ และมีผลทาํให้
ธุรกิจ และมีผลทาํใหธุ้รกิจประสบความสาํเร็จถา้มีกลยทุธ์ทางการตลาดทีÉสามารถตรวจสอบความ
พงึพอใจ ของผูบ้ริโภคได ้ 

2. เพืÉอใหส้อดคลอ้งกบัแนวความคิดทางการตลาด (Marketing Concept) ทีÉว่า การ
ใหลู้กคา้พงึพอใจ ดว้ยเหตุนีÊ จึงตอ้งศึกษาถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภค เพืÉอจดัสิÉงกระตุน้หรือกลยทุธ ์

การตลาดเพืÉอตอบสนองความพงึพอใจของผูบ้ริโภคได ้

เสรี วงษม์ณฑา (2542 : 31) กล่าวว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง ลกัษณะการซืÊอ
ของผูบ้ริโภค เช่น ซืÊอทีÉไหน ซืÊอเมืÉอใด ซืÊอมากน้อยเพียงใด ใครเป็นผูซื้Êอ และใชม้าตรการอะไรใน
การตดัสินใจซืÊอและพฤติกรรมการใช ้ (Using Behavior) หมายถึง ลกัษณะการบริโภคสินคา้ของ
ผูบ้ริโภค เช่น บริโภคทีÉไหน บริโภคกบัใคร บริโภคมากนอ้ยเพยีงไร เป็นตน้ 

อดุลย ์จาตุรงคกุล (2543 : 5) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง 
ปฏิกิริยาของบุคคลทีÉเกีÉยวขอ้งโดยตรงกบัการไดรั้บและใชสิ้นคา้และบริการทางเศรษฐกิจ รวมทัÊง
กระบวนการต่างๆ ของการตดัสินใจซึÉงเกิดก่อนและเป็นตวักาํหนดปฏิกิริยาต่างๆ เหล่านัÊน 

คอทเลอร์ (1997 : 48) กล่าวว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นการศึกษาพฤติกรรมของ
มนุษยใ์นส่วนทีÉเกีÉยวกบัการบริโภคสินคา้ การยอมรับและการใชสิ้นคา้และบริการนัÊน 
   

 5.2 ประโยชน์ในการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภค 
  การศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภค ไม่เพยีงแต่มีประโยชน์แก่ธุรกิจในการเขา้ใจผูบ้ริโภค 
ซึÉ งช่วยในการทาํให้สามารถตอบสนองต่อผูบ้ริโภคได้อย่างเหมาะสมแล้ว ยงัมีประโยชน์แก่
ผูบ้ริโภคเองในแง่การได้รับสินคา้และบริการทีÉตรงกับความต้องการของตน ซึÉ งสามารถสรุป
ประโยชน์ของการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคในดา้นต่างๆ ไดด้งันีÊ  (ฉัตยาพร เสมอใจ และ ฐิตินันท ์
วารีวนิช 2551 : 91) 

1. ช่วยใหธุ้รกิจประสบความสาํเร็จ เนืÉองจากการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคจะทาํให้
เขา้ใจ และสามารถวางแผนในการตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม 

2. ช่วยในการปรับตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ การศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภค เป็นการ
ติดตามความเปลีÉยนแปลงของผูบ้ริโภค ทีÉมกัเกิดขึÊนตามกาลเวลาและสภาพแวดลอ้มทีÉเปลีÉยนแปลง
ไป เพืÉอปรับใหเ้หมาะสมกบัพฤติกรรมทีÉเปลีÉยนแปลงเหล่านัÊนอยูเ่สมอ 

3. ช่วยในการประเมินโอกาสทางการตลาด การศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภค ทาํให้
ทราบถึงแนวโนม้การเปลีÉยนแปลงของผูบ้ริโภคในดา้นต่างๆ ทัÊงการยา้ยถิÉนทีÉอยู ่ความเป็นอยูท่าง
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สังคม ความเปลีÉยนแปลงทางความคิดและจิตใจ ทาํให้สามารถคาดการณ์ถึงกลุ่มเป้าหมาย และ
ความพร้อมในศกัยภาพของธุรกิจในการตอบสนอง 

4. ช่วยในการแบ่งและเลือกส่วนตลาดไดเ้หมาะสม ขอ้มูลของพฤติกรรมผูบ้ริโภค
ทีÉละเอียดและถูกตอ้ง จะช่วยทาํใหเ้ขา้ใจและมองเห็นความแตกต่างของผูบ้ริโภค และสามารถแบ่ง
ส่วนตลาดทีÉ เหมาะสมกับลักษณะของสินค้าและบริการ รวมทัÊงศักยภาพของบริษัทในการ
ตอบสนอง 

5. ช่วยในการกาํหนดกลยุทธ์ การทราบถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภค จะช่วยให้ธุรกิจ
สามารถนํามาใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผน และกาํหนดกลยทุธ์ทางการตลาด ให้สามารถจูงใจ
และตอบสนองต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคได้อย่างเหมาะสม ทัÊงรูปแบบผลิตภณัฑ ์ราคา การจดั
จาํหน่าย และการส่งเสริมการตลาดทีÉเหมาะสมกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค เพืÉอให้ผูบ้ริโภคเกิดความพึง
พอใจสูงสุด 

6. เป็นการปกป้องผลประโยชน์ของผู ้บริโภค เนืÉองจากการศึกษาพฤติกรรม
ผูบ้ริโภค จะทาํใหท้ราบถึงความตอ้งการ และเป็นการบอกไปถึงผูผ้ลิตและผูจ้ดัจาํหน่ายทีÉจดัสรรสิÉง
ต่างๆ เพืÉอใหต้รงกบัพฤติกรรมและความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

7. เป็นเครืÉองมือสาํหรับนโยบายสาธารณะ ทีÉใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาคุณภาพ
ชีวิตของผูบ้ริโภค เนืÉองจากการทราบถึงพฤติกรรมต่างๆ จะทาํให้ทราบถึงความตอ้งการพืÊนฐาน 
และสรุปเป็นแนวทางในการวางแผนนโยบายต่างๆ  

 

 5.3 รูปแบบพฤติกรรมการซืÊอ (Consumer Behavior Model)  
รูปแบบพฤติกรรมการซืÊอ หรือโมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค (ศิริวรรณ เสรีรัตน์; และ

คนอืÉนๆ 2541 : 128 – 130) เป็นการศึกษาถึงเหตุจูงใจทีÉทาํให้เกิดการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑ ์โดยมี
จุดเริÉมตน้จากการเกิดสิÉงกระตุน้ (Stimulus) ทีÉทาํให้เกิดความตอ้งการ สิÉงกระตุน้จะผ่านเขา้มาใน
ความคิดของผูซื้Êอ (Buyer’s Black Box) ซึÉ งเปรียบเสมือนกล่องดาํทีÉผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถ
คาดคะเนได ้ความรู้สึกนึกคิดของผูซื้Êอจะไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะต่างๆ ของผูซื้Êอ แลว้จะมีการ
ตอบสนองของผูซื้Êอ (Buyer’s Response) หรือการตดัสินใจของผูซื้Êอ (Buyer’s Purchase Decision) 

โดยมีรายละเอียด ดงันีÊ  
1. สิÉงกระตุน้ (Stimulus)  
 สิÉงกระตุน้ทาํใหบุ้คคลเกิดการตอบสนองหรือตดัสินใจ ประกอบดว้ยสิÉงกระตุน้

ทีÉเกิดขึÊนเองในร่างกาย (Inside Stimulus) และสิÉงกระตุน้จากภายนอก (Outside Stimulus)  
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1.1 สิÉงกระตุ ้นภายใน  (Inside Stimulus) หมายถึง สิÉ งกระตุ้นทีÉเกิดจาก
สัญชาตญาณหรือนิสัย กระตุน้ให้บุคคลแสดงพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึÉ งออกมา เช่น ความ
ตอ้งการบริโภคอาหารทีÉมีคุณค่ารสชาติอร่อย จะเป็นสิÉงกระตุน้ทาํให้เกิดความตอ้งการของบริโภค
มากขึÊน 

1.2 สิÉงกระตุ้นภายนอก (Outside Stimulus) เป็นสิÉงทีÉตอ้งสนใจและจดัสิÉง
กระตุน้ภายนอกทีÉเหมาะสม เพืÉอใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการผลิตภณัฑ ์จนเป็นเหตุจูงใจใหเ้กิดการ
ซืÊอสินคา้ (Buying Motive) ซึÉงสิÉงกระตุน้ภายนอก ประกอบดว้ย 2 ส่วน คือสิÉงกระตุน้ทางการตลาด 
และสิÉงกระตุน้จากสภาพแวดลอ้มต่างๆ 

1.2.1 สิÉงกระตุน้ทางการตลาด (Marketing Stimulus) เป็นสิÉงกระตุน้ทีÉ
เกีÉยวขอ้งกบัส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ซึÉงประกอบดว้ย 

สิÉงกระตุน้ดา้นผลิตภณัฑ ์เช่น การออกแบบผลิตภณัฑใ์หส้วยงามเพืÉอ
กระตุน้ความตอ้งการซืÊอ 

สิÉงกระตุน้ด้านราคา เช่น การกาํหนดราคาสินคา้ให้เหมาะสมกับ
ผลิตภณัฑโ์ดยพจิารณาลูกคา้เป้าหมาย 

สิÉงกระตุน้ทางดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย เช่น การจดัจาํหน่ายผลิตภณัฑ์
ใหท้ัÉวถึง เพืÉอใหค้วามสะดวกแก่ผูบ้ริโภคถือวา่เป็นการกระตุน้ความตอ้งการซืÊอ 

สิÉงกระตุน้ดา้นการส่งเสริมการตลาด เช่น การโฆษณาสมํÉาเสมอ การ
ใชค้วามพยายามของพนักงานขาย การลด แลก แจก แถม การสร้างสัมพนัธ์อนัดีกบับุคคลทัÉวไป 

เหล่านีÊ ถือเป็นส่งกระตุน้ความตอ้งการซืÊอ 

สิÉงกระตุน้ทางด้านกระบวนการ เช่น ระยะเวลาในการรอคิว ความ
รวดเร็วในการใหบ้ริการของพนกังาน ความรวดเร็วทีÉไดรั้บอาหารตามรายการทีÉสัÉง 

สิÉงกระตุ้นทางด้านเพิÉมผลผลิตและคุณภาพ เช่น ความมัÉนใจใน
คุณภาพอาหาร ความมัÉนใจในคุณค่าทางโภชนาการของอาหาร ความพงึพอใจในบริการ 

สิÉงกระตุ้นทางด้านพนักงานทีÉให้บริการ เช่น ความเพียงพอของ
จาํนวนพนกังานทีÉใหบ้ริการ อธัยาศยั และความเอาใจใส่ของพนกังาน 

สิÉงกระตุน้ทางด้านการสร้างและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
เช่น พืÊนทีÉภายในร้าน และความเพียงพอของจาํนวนทีÉนัÉงภายในร้าน การตกแต่งและบรรยากาศ
ภายในร้าน ความสะอาดภายในร้าน 

1.2.3 สิÉงกระตุน้ทางเศรษฐกิจ (Economic) เช่น ภาวะของเศรษฐกิจ รายได้
ของผูบ้ริโภค เหล่านีÊ มีอิทธิพลต่อความตอ้งการของบุคคล 
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1.2.4 สิÉงกระตุน้ทางเทคโนโลย ี (Technology) เช่น เทคโนโลยดีา้นการฝาก
ถอนเงินอตัโนมตัิ สามารถกระตุน้ความตอ้งการของผูบ้ริโภคให้ใชบ้ริการของธนาคารมากขึÊน 

1.2.5 สิÉงกระตุน้ทางกฎหมายและการเมือง (Law and Political) เช่น 

กฎหมายเพิÉมหรือลดภาษีสินคา้ใดสินคา้หนึÉงจะมีอิทธิพลต่อการเพิÉมหรือลดความตอ้งการของผูซื้Êอ 

1.2.6 สิÉงกระตุน้ทางวฒันธรรม (Cultural) เช่น ขนบธรรมเนียมประเพณี
ไทยในเทศกาลต่างๆ จะมีผลกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการซืÊอสินคา้ในเทศกาลนัÊน 

 

2. ความรู้สึกนึกคิดของผูซื้Êอ (Buyer’s Black Box)  
 ความรู้สึกนึกคิดของผูซื้Êอเปรียบเสมือนกล่องดาํ ซึÉ งผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถ

ทราบได้จึงตอ้งพยายามคน้หาความรู้สึกนึกคิดของผูซื้Êอ ซึÉ งความรู้สึกนึกคิดของผูซื้Êอจะได้รับ
อิทธิพลจากสิÉงต่างๆ ดงันีÊ  

2.1 ลกัษณะของผูซื้Êอ (Buyer’s Characteristics) ลกัษณะของผูซื้Êอมีอิทธิพลจาก
ปัจจยัต่างๆ คือ ปัจจยัดา้นวฒันธรรม ดา้นสังคม ส่วนบุคคล และดา้นจิตวิทยา ซึÉ งปัจจยัเหล่านีÊ จะมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซืÊอของผูบ้ริโภค เพราะจะทาํให้ทราบถึงลักษณะความต้องการและ
ลกัษณะของผูบ้ริโภค เพืÉอจะจดัส่วนผสมทางการตลาดต่างๆ กระตุน้และสนองความตอ้งการของ
กลุ่มลูกคา้เป้าหมายไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

2.2 กระบวนการตดัสินใจของผูซื้Êอ (Buyer’s Decision Process) (ฟิลิปส ์ คอท
เลอร์ และแกรีÉ อาร์มสตรอง 2545 : 105) ประกอบดว้ย 5 ขัÊนตอน 

ขัÊนตอนทีÉ 1 การตระหนกัถึงความตอ้งการ (Need Recognition) 

กระบวนการซืÊอเริÉมตน้ด้วยการตระหนักถึงความตอ้งการ คือ การทีÉผูบ้ริโภค
ตระหนักถึงปัญหาหรือความตอ้งการของตนเอง เมืÉอผูซื้Êอรับรู้ถึงความแตกต่างระหว่างสภาวะทีÉ
แทจ้ริง (Actual State) ของตน และสภาวะทีÉปรารถนา (Desired State) ความตอ้งการถูกกระตุน้จาก
สิÉงกระตุน้ภายใน เช่น ความหิว ความกระหาย ทีÉเพิÉมขึÊนจนถึงระดบัทีÉสูงพอทีÉจะกลายเป็นแรงขบั 
และความตอ้งการจากการกระตุน้จากสิÉงกระตุน้ภายนอก ในขัÊนนีÊ นักการตลาดควรทาํการวิจัย
ผูบ้ริโภค เพืÉอคน้หาถึงความตอ้งการหรือปัญหาทีÉทาํให้เกิดความตอ้งการ และความตอ้งการนัÊนทาํ
ใหผู้บ้ริโภคสนใจสินคา้ไดอ้ยา่งไร 

ขัÊนตอนทีÉ 2 การเสาะหาขอ้มูล (Information Search) 

ผูบ้ริโภคทีÉไดรั้บการกระตุน้อาจเสาะหาขอ้มูลเพิÉมขึÊนหรือไม่ก็ได ้ถา้แรงขบัของ
ผูบ้ริโภคมีมาก และมีสินคา้ทีÉเป็นทีÉพงึพอใจอยูใ่กลมื้อผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคมกัจะซืÊอทนัที ไม่เช่นนัÊนก็
จะเก็บความตอ้งการนัÊนไวใ้นความทรงจาํ หรือเสาะหาขอ้มูลทีÉสอดคล้องกับความตอ้งการนัÊน 
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ผูบ้ริโภคสามารถรับขอ้มูลไดจ้ากหลายแหล่ง ทัÊงแหล่งบุคคล (Personal Sources) เช่น ครอบครัว 
เพืÉอน แหล่งพาณิชย ์(Commercial Sources) เช่น การโฆษณา พนักงานขาย บรรจุภณัฑ ์เวบ็ไซต ์
แหล่งสาธารณะ (Public Sources) เช่น สืÉอมวลชน องคก์รคุม้ครองผูบ้ริโภค และจากประสบการณ์ 
(Experience Sources) เช่น การควบคุม การตรวจสอบ การใชสิ้นคา้ อิทธิพลของแหล่งขอ้มูลเหล่านีÊ
แตกต่างกันตามผลิตภณัฑ์ และผูซื้Êอ โดยทัÉวไปผูบ้ริโภครับรู้ขอ้มูลเกีÉยวกับผลิตภณัฑ์จากแหล่ง
พาณิชยม์ากทีÉสุด ซึÉ งเป็นขอ้มูลทีÉนักการตลาดควบคุมได ้อยา่งไรก็ตาม แหล่งทีÉมีประสิทธิผลมาก
ทีÉสุด คือ แหล่งบุคคล โดยปกติแหล่งพาณิชยจ์ะแจง้ข่าวสาร (Inform) แก่ผูซื้Êอ แต่แหล่งบุคคลจะ
ช่วยประเมิน (Evaluate) ผลิตภณัฑใ์หก้บัผูซื้Êอ 

ขัÊนตอนทีÉ 3 การประเมินทางเลือก (Alternative Evaluation) 

เป็นวธีิการทีÉผูบ้ริโภคใชข้อ้มูลทีÉมีนาํมาประเมินตราผลิตภณัฑท์ีÉอยูใ่นกลุ่มตรา
ผลิตภัณฑ์ทีÉเลือก  โดยผู ้บริโภคไม่ใช้กระบวนการประเมินง่ายๆ เพียงกระบวนการเดียวใน
สถานการณ์การซืÊอทุกสถานการณ์ ผูบ้ริโภคมีทศันคติต่อตราทีÉแตกต่างกัน โดยผ่านกระบวนการ
ประเมิน ในบางกรณีผูบ้ริโภคจะพิจารณาอย่างรอบคอบและคิดอย่างมีเหตุผล หรือบางกรณี
ผูบ้ริโภคอาจจะไม่ประเมินทางเลือกหรือประเมินนอ้ยมาก เนืÉองจากเป็นการซืÊอจากการกระตุน้และ
เป็นไปตามสญัชาตญาณ หรือบางครัÊงผูบ้ริโภคตดัสินใจซืÊอดว้ยโดยตวัเอง บางครัÊงเป็นไปตามเพืÉอน 
จากคาํแนะนาํทีÉใหก้บัผูบ้ริโภค หรือจากพนกังานขายทีÉใหค้าํแนะนาํเกีÉยวกบัการซืÊอ 

ขัÊนตอนทีÉ 4 การตดัสินใจซืÊอ (Purchase Decision) 

ในขัÊนของการประเมิน ผูบ้ริโภคจะจดัลาํดบัความชอบตราผลิตภณัฑต่์างๆ และ
สร้างความตัÊงใจซืÊอขึÊน โดยปกติผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซืÊอตราทีÉชอบมากทีÉสุด อยา่งไรก็ตาม ความ
ตัÊงใจซืÊอ (Intention) และการตดัสินใจซืÊอ (Purchase Decision) ของผูบ้ริโภคอาจถูกคัÉนกลางดว้ย
ทศันคติของผูอื้Éน และปัจจยัทางสถานการณ์ทีÉคาดไม่ถึง ทศันคติของผูอื้Éน (Attitudes of others) อาจ
มีผลต่อการตัดสินใจซืÊอของผูบ้ริโภค เช่น หากเพืÉอนของผูบ้ริโภครู้สึกว่าผูบ้ริโภคควรเลือก
ร้านอาหารทีÉมีราคาถูก จะทาํให้ผูบ้ริโภคมีโอกาสเลือกร้านอาหารทีÉมีราคาแพงน้อยลง  นอกจากนีÊ
ปัจจยัทางสถานการณ์ทีÉคาดไม่ถึง (Unexpected Situation Factors) ก็มีผลต่อการตดัสินใจซืÊอเช่นกนั 
เช่น รายไดท้ีÉคาดวา่จะไดรั้บ ราคาและประโยชน์ของสินคา้ทีÉคาดหวงั แต่หากเกิดเหตุการณ์ทีÉคาดไม่
ถึง อาจทาํใหผู้บ้ริโภคเปลีÉยนแปลงความตัÊงใจซืÊอได ้เช่น ไดรั้บรายไดน้อ้ยกวา่ทีÉคาดไว ้

ขัÊนตอนทีÉ 5 พฤติกรรมภายหลงัการซืÊอ (Postpurchase Behavior) 

เป็นความสมัพนัธร์ะหวา่งการคาดหวงัของผูบ้ริโภค (Consumer’s Expectations) 
และการรับรู้ถึงผลการปฏิบตัิงานของสินคา้ (Product’s Perceived Performance) ถา้สินคา้ปฏิบตัิงาน
ไดต้ ํÉากวา่ความคาดหวงั ผูบ้ริโภคจะรู้สึกผดิหวงั ถา้สินคา้ปฏิบติังานไดต้ามความคาดหวงั ผูบ้ริโภค
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จะรู้สึกพอใจ ถา้สินคา้ปฏิบติังานไดสู้งกว่าความคาดหวงั ผูบ้ริโภคจะรู้สึกประทบัใจสินคา้นัÊน ยิÉง
ช่องวา่งระหวา่งความคาดหวงัและผลการปฏิบติังานมีมากขึÊนเท่าใด ความไม่พอใจของผูบ้ริโภคจะ
มีมากขึÊนเท่านัÊน ดงันัÊนผูข้ายควรอา้งถึงผลการทาํงานทีÉเป็นจริงของผลิตภณัฑ ์เพืÉอทาํให้ผูบ้ริโภค
เกิดความพงึพอใจ 

3. การตอบสนองของผูบ้ริโภค (Buyer’s Response)  
การตอบสนองของบริโภค หรือการตดัสินใจของผูบ้ริโภคหรือผูซื้Êอ (Buyer’s 

Purchase Decision) ผูบ้ริโภคจะมีการตดัสินใจในประเด็นต่าง ๆ ดงันีÊ  
3.1 การเลือกผลิตภณัฑ์ (Product Choice) เช่น การเลือกผลิตภณัฑอ์าหารเชา้ 

ผูบ้ริโภคมีทางเลือกคือ นมสดกล่อง บะหมีÉกึÉงสาํเร็จรูป ขนมปัง เป็นตน้ 

3.2 การเลือกตราสินคา้ (Brand Choice) เช่น เลือกยีÉหอ้ใด 

3.3 การเลือกผูข้าย (Dealer Choice) เช่น จากหา้งสรรพสินคา้ หรือร้านคา้ 
3.4 การเลือกเวลาในการซืÊอ (Purchase Timing) เช่น ผูบ้ริโภคจะเลือกเวลาเชา้ 

กลางวนัเยน็ ในการเลือกซืÊอนมสดกล่อง 

3.5 การเลือกปริมาณการซืÊอ (Purchase Amount) เช่น ผูบ้ริโภคเลือกว่าจะซืÊอ
หนึÉงกล่องครึÉ งโหลหรือหนึÉงโหล 

 

 5.4 การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค (Analyzing Consumer Behavior) 
การวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคนอืÉนๆ 2546: 193) เป็น

การคน้หาหรือวิจยั เพืÉอให้ทราบถึงลักษณะความตอ้งการและพฤติกรรมการซืÊอและการใช้ของ
ผูบ้ริโภค คาํตอบหรือผลทีÉไดจ้ะสามารถนาํไปจดักลยทุธก์ารตลาด (Marketing Strategy) ทีÉสามารถ
ตอบสนองความพงึพอใจของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคสามารถ
ใชค้าํถาม 6Ws และ 1H ช่วยในการวเิคราะห์ เพืÉอคน้หาคาํตอบ 7 ประการหรือ 7Os ดงันีÊ  

5.4.1 ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย (Who is in the target market?) เป็นคาํถามเพืÉอ
ตอ้งการทราบถึงตลาดเป้าหมาย (Target Market) หรือลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย (Occupants) ว่าเป็น
กลุ่มไหน โดยการแบ่งตามเพศ อาย ุรายได ้การศึกษา สถานภาพ เขตทีÉพกัอาศยั เป็นตน้ 

5.4.2 ผูบ้ริโภคซืÊออะไร (What does the consumer buy?) เป็นคาํถามเพืÉอตอ้งการ
ทราบถึงสิÉงทีÉผูบ้ริโภคตอ้งการซืÊอและตอ้งการไดจ้ากผลิตภณัฑ ์(Objects) ซึÉ งไดแ้ก่คุณสมบติัหรือ
องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ (Product Component) และความแตกต่างทีÉ เหนือกว่าคู่แข่ง 
(Competitive Differentiation) 
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5.4.3 ทาํไมผูบ้ริโภคจึงซืÊอ (Why does the consumer buy?) เป็นคาํถามเพืÉอตอ้งการ
ทราบถึงวตัถุประสงค ์(Objectives) ในการซืÊอสินคา้ เพืÉอสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคทางดา้น
ร่างกาย และดา้นจิตวิทยาซึÉ งตอ้งศึกษาถึงปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซืÊอ คือ ปัจจยัเฉพาะ
บุคคล ปัจจยัภายในหรือปัจจยัทางจิตวทิยา ปัจจยัทางสงัคม ปัจจยัทางวฒันธรรม 
 ปัจจยัเฉพาะบุคคล เช่น 

1. อายแุละขัÊนวฏัจกัรชีวติ บุคคลมีการเปลีÉยนแปลงสินคา้หรือบริการทีÉซืÊอไปตลอดชัÉว
ชีวติ รสนิยมทีÉมีต่ออาหาร เสืÊอผา้ เฟอร์นิเจอร์ มกัเกีÉยวขอ้งกบัอาย ุการซืÊอยงัสอดคลอ้งกบัวฏัจกัร
ชีวติครอบครัว (Family Life Cycle) ซึÉงเป็นลาํดบัขัÊนของครอบครัวทีÉสมบูรณ์ทีÉจะมีขึÊนตลอดเวลา 

2. อาชีพ อาชีพของบุคคลจะส่งผลต่อสินคา้และบริการทีÉซืÊอ ผูท้าํงานนอกสาํนักงานมี
แนวโนม้ทีÉจะซืÊอเสืÊอผา้ทาํงานทีÉหนาทนทานมากกวา่ ในขณะทีÉผูท้ีÉทาํงานในสาํนกังาน จะซืÊอเสืÊอผา้
เป็นชุดสูทมากกวา่ 

3. สถานะทางเศรษฐกิจ สถานะทางเศรษฐกิจของบุคคลจะส่งผลต่อการเลือกผลิตภณัฑ ์

4. รูปแบบการดําเนินชีวิต บุคคลทีÉมาจากวฒันธรรมย่อย ชนชัÊนสังคม และอาชีพ
เดียวกนั อาจมีรูปแบบการดาํเนินชีวิตแตกต่างกนั รูปแบบการดาํเนินชีวิต คือแบบแผนการใชชี้วิต
ของบุคคลทีÉแสดงในรูปของลกัษณะจิตนิสยั (Psychographics) 

5. บุคลิกภาพและแนวคิดเกีÉยวกบัตวัเอง บุคลิกภาพทีÉแตกต่างกันของแต่ละบุคคลมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซืÊอของบุคคล บุคลิกภาพ (Personality) หมายถึง ลกัษณะทางจิตวิทยาทีÉมี
ลกัษณะแตกต่างกนัในแต่ละบุคคล ซึÉงนาํไปสู่การตอบสนองต่อสภาพแวดลอ้มของบุคคลนัÊนอยา่ง
มัÉนคงและถาวร ส่วนแนวความคิดเกีÉยวกบัตวัเอง (Self-Concept) หรือภาพพจน์ของตนเอง (Self-

Image) แนวคิดเกีÉยวกบัตวัเองนีÊ ทาํให้สามารถสรุปความคิดของบุคคลและสะทอ้นถึง ลักษณะทีÉ
ตวัเองมี 
 ปัจจยัภายใน หรือปัจจยัทางจิตวทิยา เช่น 

1. การจูงใจ สิÉงจูงใจ (Motive) หรือแรงขบั (Drive) เป็นความตอ้งการทีÉกดดันมาก
พอทีÉจะจูงใจให้บุคคลเกิดพฤติกรรม เพืÉอตอบสนองความตอ้งการของตนเอง ดังทฤษฏีแรงจูงใจ
ของอบัราฮมั มาสโลว ์(Abraham Maslow, 1970 อา้งถึงใน สิริอร วิชชาวุธ และคนอืÉนๆ, 2547) ทีÉ
เชืÉอว่ามนุษยมี์ความตอ้งการทัÊงหมด 5 ขัÊน มีการเรียงลาํดับจากขัÊนตํÉาสุดไปหาขัÊนสูงสุด โดยจะมี
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ความตอ้งการในขัÊนตํÉาสุดก่อน เมืÉอไดรั้บการตอบสนองแลว้ก็จะเกิดความตอ้งการในขัÊนสูงต่อไป 
ความตอ้งการทัÊง 5 ขัÊน มีดงันีÊ  

1.1 ความตอ้งการด้านสรีระ (Physiological Needs) ความต้องการนีÊ เป็นการ
สนองตอบต่อแรงขบัทางกาย เพืÉอความอยูร่อดของชีวติ เช่น นํÊ า อาหาร เครืÉองนุ่งห่ม ทีÉอยูอ่าศยั 

1.2 ความตอ้งการความมัÉนคงปลอดภยั (Safety Needs) ไดแ้ก่ ความตอ้งการความ
ปลอดภยัมีทีÉยดึเหนีÉยวทางจิตใจ ความตอ้งการขัÊนนีÊ จะเกิดขึÊนเมืÉอความตอ้งการแรกไดรั้บการสนอง
จนเป็นทีÉน่าพอใจแลว้ 

1.3 ความตอ้งการความรักหรือสังคม (Belongingness Or Social Needs) ความ
ตอ้งการสมัพนัธก์บัผูอื้Éน ความตอ้งการไดรั้บความชมเชยจากผูอื้Éน 

1.4 ความตอ้งการความนิยมนบัถือในตนเอง (Esteem Needs) ความตอ้งการนับถือ
ตนเอง ภูมิใจในตนเอง ความตอ้งการมีเกียรติ มีศกัดิÍ ศรี 

1.5 ความตอ้งการพฒันาศกัยภาพของตน (Self-Actualization) เป็นความตอ้งการ
ขัÊนสูงสุดของมนุษย ์เป็นความตอ้งการทีÉตอ้งการจะเป็น ตอ้งการทีÉจะไดรั้บผลสําเร็จในเป้าหมาย
ชีวติของตน และเป็นเอกลกัษณ์ส่วนตน 

2. การรับรู้ เป็นกระบวนการทีÉบุคคลเลือกรับรู้ จดัการ และตีความหมายขอ้มูลต่างๆ 
เพืÉอให้เกิดเป็นความเข้าใจ สิÉงกระตุ้นทีÉบุคคลเห็นไม่ได้มีความหมายตามนัÊ น แต่ละบุคคลจะ
ผสมผสานข่าวสารทีÉเขา้มากบัความรู้สึกทีÉมีอยู ่ทาํใหเ้กิดการบิดเบือนความหมายทีÉแทจ้ริง 

3. การเรียนรู้ แสดงถึงการเปลีÉยนแปลงพฤติกรรมของบุคคลทีÉเกิดจากประสบการณ์
ของแต่ละคน นกัทฤษฏีการเรียนรู้กล่าวว่า พฤติกรรมมนุษยโ์ดยมากเกิดจากการเรียนรู้ การเรียนรู้
เกิดจากปฏิกิริยาระหวา่งแรงขบั ตวักระตุน้ ตวันาํ การตอบสนอง และการเสริมแรง 

4. ความเชืÉอและทศันคติ บุคคลเกิดความเชืÉอและทศันคติ โดยผ่านการกระทาํและการ
เรียนรู้ ซึÉงความเชืÉอและการเรียนรู้จะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซืÊอ ความเชืÉอ (Belief) เป็นความคิด
ทีÉบุคคลยดึถือเกีÉยวกบัสิÉงใดสิÉงหนึÉ ง ส่วนทศันคติ (Attitude) คือการประเมิน ความรู้สึก และความ
โนม้เอียงของบุคคลทีÉมีต่อสิÉงใดหรือความคิดใดอยา่งเหนียวแน่น 

 ปัจจยัทางสงัคม เช่น  
1. กลุ่ม (Group) หมายถึง บุคคลตัÊงแต่สองคนขึÊนไปทีÉมีปฏิสัมพนัธ์กนั เพืÉอให้บรรลุ

เป้าหมายของแต่ละคน หรือเป้าหมายร่วม พฤติกรรมของบุคคลไดรั้บอิทธิพลจากกลุ่มยอ่ยหลาย
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กลุ่ม กลุ่มทีÉมีอิทธิพลโดยตรงและมีอิทธิพลต่อคนทีÉอยู่ในกลุ่ม เรียกว่า สมาชิก (Membership 

Groups) กลุ่มอา้งอิง (Reference Groups) เป็นกลุ่มทีÉใชเ้ปรียบเทียบทัÊงทางตรงและทางออ้ม หรือใช้
อา้งอิง เพืÉอสร้างทศันคติหรือพฤติกรรมของคน 

2. ครอบครัว สมาชิกในครอบครัว (Family) มีอิทธิพลอยา่งมากต่อพฤติกรรมการซืÊอ 
ครอบครัวเป็นองคก์ร ความเกีÉยวขอ้งของสามีและภรรยาจะแตกต่างอย่างมากประเภทผลิตภณัฑ์
และขัÊนตอนของกระบวนการซืÊอ ในบางประเทศ ภรรยาจะเป็นผูซื้Êอหลักของผลิตภณัฑ์สาํหรับ
ครอบครัว ในกรณีของการซืÊอสินคา้หรือบริการราคาแพง สามีและภรรยามกัตดัสินใจร่วมกนั 

3. บทบาทและสถานะ บทบาท (Role) ประกอบด้วยกิจกรรมต่างๆ ทีÉบุคคลถูก
คาดหวงัว่าจะกระทาํออกมา โดยสิÉงทีÉกระทาํจะขึÊนอยูก่ ับบุคคลทีÉอยู่ห้อมลอ้ม แต่ละบทบาทจะ
ปฏิบตัิตามสถานะ (Status) ซึÉ งสะทอ้นถึงการให้การยอมรับจากสังคม บุคคลมกัเลือกผลิตภณัฑท์ีÉ
แสดงถึงสถานะทางสงัคม 

 ปัจจยัทางวฒันธรรม เช่น 

 วฒันธรรม (Culture) เป็นมูลเหตุพืÊนฐานของพฤติกรรมความตอ้งการของบุคคล ทุก
กลุ่มทุกสังคมมีวฒันธรรม ซึÉ งวฒันธรรมมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซืÊอ นักการตลาดพยายามให้
ความสนใจต่อการเปลีÉยนแปลงวฒันธรรม เพืÉอคน้หาผลิตภณัฑใ์หม่ทีÉอาจเป็นทีÉตอ้งการ 

1. วฒันธรรมย่อย (Subcultures) หรือกลุ่มบุคคลทีÉมีระบบค่านิยมร่วมกัน (Shared 

Value  Systems) เนืÉองจากมีประสบการณ์ชีวิตและอยูใ่ตส้ถานการณ์อยา่งเดียวกนั วฒันธรรมยอ่ย 
รวมถึง สญัชาติ ศาสนา กลุ่มเชืÊอชาติ และภูมิศาสตร์ 

2. ชัÊนสงัคม (Social Classes) คือ การแบ่งสมาชิกสงัคมตามลาํดบัชัÊนอยา่งถาวร โดยทีÉ
สมาชิกในแต่ละชัÊนสังคมจะมีค่านิยม ความสนใจ และพฤติกรรมทีÉคลา้ยๆ กนั การแบ่งชัÊนสังคม
แบ่งชัÊนโดยอาศยัปัจจยัหลายตวัร่วมกนั ไดแ้ก่ รายได ้การศึกษา ฐานะและปัจจยัอืÉน ชัÊนสังคมทาํให้
เห็นถึงความแตกต่างในความชอบผลิตภณัฑ์และตราผลิตภณัฑ์ในสินคา้ประเภทเสืÊอผา้ กิจกรรม
ยามวา่ง และรถยนต ์

5.4.4 ใครมีส่วนร่วมในการซืÊอ (Who participates in the buying?) เป็นคาํถามเพืÉอ
ตอ้งการทราบถึงผูท้ีÉมีส่วนเกีÉยวขอ้งและกลุ่มต่างๆ (Organizations) ทีÉมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซืÊอ
สินคา้หรือใชบ้ริการของผูบ้ริโภคซึÉงประกอบดว้ย ผูริ้เริÉม ผูมี้อิทธิพล ผูต้ดัสินใจซืÊอ ผูซื้Êอ และผูใ้ช ้
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5.4.5 ผูบ้ริโภคซืÊอเมืÉอใด (When does the consumer buy?) เป็นคาํถามเพืÉอตอ้งการ
ทราบถึงโอกาสในการซืÊอ (Occasions) สินคา้นัÊนๆ เช่น ช่วงฤดูกาลใดของปี ช่วงวนัใดของเดือน 
ช่วงเวลาเทศกาลหรือโอกาสพเิศษต่างๆ 

5.4.6 ผูบ้ริโภคซืÊอทีÉใด (Where does the consumer buy?) เป็นคาํถามเพืÉอตอ้งการ
ทราบถึงสถานทีÉ (Outlets) ทีÉผูบ้ริโภคจะไป ซึÉ งนักการตลาดจะตอ้งศึกษาเพืÉอจดัช่องทางการจดั
จาํหน่ายทีÉเหมาะสมเช่น หา้งสรรพสินคา้ ซุปเปอร์มาร์เก็ต ตลาดสด ร้านขายของชาํ เป็นตน้ 

5.4.7 ผูบ้ริโภคซืÊออย่างไร (How does the consumer buy?) เป็นการศึกษาถึง
ขัÊนตอนหรือกระบวนในการตดัสินใจซืÊอ (Operations) ประกอบด้วย การรับรู้ปัญหาหรือความ
ตอ้งการ การคน้หาขอ้มูล การประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจซืÊอ และความรู้สึกภายหลงัการซืÊอ 

 

 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีทีÉ เ กีÉยวข้องกับพฤติกรรมผู ้บริโภค  สรุปได้ว่า 
พฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ ลกัษณะการซืÊอ การตดัสินใจ การกระทาํของผูบ้ริโภคคนสุดทา้ยเพืÉอให้
ไดม้าซึÉงสินคา้และบริการทีÉตอ้งการ โดยมีปัจจยัต่างๆ เขา้มาเกีÉยวขอ้งกบัพฤติกรรมการบริโภคดว้ย 
เช่น ปัจจัยเฉพาะบุคคล  ปัจจยัทางจิตวิทยา  ปัจจยัทางสังคม  และปัจจัยทางวฒันธรรม ในการ
วเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคนัÊน ตอ้งใชค้าํถามใน 7 ประเด็นหลกั เพืÉอตอ้งการหาคาํตอบดา้น อนั
ไดแ้ก่ ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย ผูบ้ริโภคซืÊออะไร ทาํไมผูบ้ริโภคจึงซืÊอ ใครมีส่วนร่วมในการซืÊอ 
ผูบ้ริโภคซืÊอเมืÉอใด ผูบ้ริโภคซืÊอทีÉใด ผูบ้ริโภคซืÊออยา่งไร ผูว้ิจยัจึงไดน้าํทฤษฏีเหล่านีÊ มาใชใ้นการ
กาํหนดปัจจยัส่วนบุคคล และตัวแปรตน้ในกลุ่มพฤติกรรมการบริโภค ได้แก่ คุณสมบตัิหรือ
องคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์วตัถุประสงคใ์นการซืÊอสินคา้ ผูท้ีÉมีส่วนเกีÉยวขอ้งและมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจใชบ้ริการ โอกาสในการซืÊอ ช่องทางการจดัจาํหน่าย และกระบวนการในการตดัสินใจซืÊอ 
เพืÉอเป็นแนวคาํถามในการพฒันาแบบสอบถาม 

 
6. แนวคดิทีÉเกีÉยวข้องกับการประกอบการ 

 6.1 ความหมายของการประกอบการ 
อาํนาจ ธีระวนิช (2549) ไดใ้ห้คาํนิยามว่า การประกอบการ หมายถึง กระบวนการ

แบบพลวตัในการสร้างสรรค์เพืÉอเพิÉมพูนความมัÉงคัÉง ซึÉ งความมัÉงคัÉงนีÊ  เกิดจากบุคคลผูซึ้É งยอมรับ
ความเสีÉยงในทุนส่วนของเจา้ของ เวลา และ/หรืออาชีพของตนเอง เพืÉอสร้างคุณค่าของผลิตภณัฑ์
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หรือบริการ โดยผลิตภณัฑห์รือบริการอาจเป็นของใหม่หรือมีเอกลกัษณ์หรือไม่ก็ได ้แต่คุณค่าตอ้ง
ถูกสร้างขึÊนจากทกัษะและทรัพยากรทีÉจาํเป็นของผูป้ระกอบการ 

 
 6.2 ความหมายของผู้ประกอบการ 

  ชุติภา โอภาสานนท ์(2543) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ ผูป้ระกอบการ หมายถึง บุคคลทีÉ
ยอมรับความเสีÉยงตัÊงองคก์รธุรกิจขึÊนมา เพืÉอหวงัจะไดผ้ลกาํไร 

ราชบณัฑิตยสถาน (2546) ไดอ้ธิบายวา่ ผูป้ระกอบการ หมายถึง บุคคลซึÉงขายสินคา้
หรือให้บริการในทางธุรกิจหรือวิชาชีพ ไม่ว่าการกระทาํดงักล่าวจะได้รับประโยชน์ หรือได้รับ
ค่าตอบแทนหรือไม่ และไม่วา่จะไดจ้ดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิÉมแลว้หรือไม่ 

อาํนาจ ธีระวนิช (2549) กล่าวว่า ผูป้ระกอบการ หมายถึง บุคคลทีÉจดัตัÊงธุรกิจใหม่ 
โดยเผชิญความเสีÉยงและความไม่แน่นอนทางธุรกิจ เพืÉอหาผลกาํไรและการเติบโตจากโอกาสใน
การประกอบการ และรวบรวมทรัพยากรทีÉจาํเป็นสาํหรับลงทุนในกิจการ 

 
 จากการศึกษาแนวคิดทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการประกอบการ สรุปไดว้่าการประกอบการ คือ 
กระบวนการในการสร้างสรรค ์เพืÉอตอบสนองความตอ้งการของตลาดและยอมรับความเสีÉยงในการ
ดาํเนินการเพืÉอต่อการตอบสนองความตอ้งการนัÊน โดยผูป้ระกอบการตอ้งเป็นผูท้ีÉมีวิสัยทศัน์ในการ
มองหาโอกาสและสามารถสร้างประโยชน์จากโอกาสนัÊน ผูว้ิจยัจึงไดน้าํแนวคิดนีÊ มาเป็นมาใชใ้น
การนิยามศพัท ์ในกาํหนดขอบเขตของการวจิยั 

 
7. แนวคดิทีÉเกีÉยวข้องกับการบริการ 

7.1 ความหมายของการบริการ 
  ณรงคฤ์ทธิÍ  โตริท (2542) กล่าวว่า การบริการ หมายถึง กระบวนการ / กระบวน
กิจกรรมในการส่งมอบบริการจากผูใ้หบ้ริการไปยงัผูรั้บบริการหรือผูใ้ชบ้ริการ  

  ฉัตราพร เสมอใจ (2547) กล่าวว่า การบริการ หมายถึง กิจกรรม ประโยชน์ หรือ
ความพึงพอใจทีÉจดัทาํเพืÉอเสนอขาย หรือกิจกรรมทีÉจดัทาํขึÊนรวมกับการขายสินคา้ ซึÉ งสามารถ
แบ่งเป็น 2 รูปแบบ คือ 
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1. ผลิตภณัฑบ์ริการ เป็นกิจกรรม ผลประโยชน์ หรือความพึงพอใจทีÉผูข้ายจดัทาํ
ขึÊนเป็นผลิตภณัฑ์รูปแบบหนึÉ ง เพืÉอตอบสนองความตอ้งการแก่ผูบ้ริโภค เช่น การนวดผ่อนคลาย
กลา้มเนืÊอ การรักษาโรค การจดัทีÉพกัในรูปแบบต่างๆ การใหค้วามบนัเทิงในรูปแบบต่างๆ 

2. การบริหารส่วนควบ เป็นกิจกรรม ผลประโยชน์ หรือความพึงพอใจทีÉผูข้าย
จดัทาํขึÊน เพืÉอเสริมกับสินคา้เพืÉอให้การขายและใชสิ้นคา้มีประสิทธิภาพยิÉงขึÊน เช่น บริการติดตัÊง
เครืÉองซกัผา้หลงัการขาย การฝึกอบรมการใชเ้ครืÉองจกัรในการผลิตใหแ้ก่ลูกคา้อุตสาหกรรม 

  
 7.2 ลักษณะของการบริการและการตลาดเกีÉยวข้อง 
  การบริการมีลักษณะเฉพาะด้าน 4 ข้อทีÉ มี อิทธิพลต่อการวางแผนโปรแกรม
การตลาด ดงันีÊ  

7.2.1 ไม่สามารถจบัต้องได้ (Intangibility) การบริการเป็นนามธรรม ลูกคา้ไม่
สามารถใชป้ระสาทสัมผสัทัÊง 5 ในการประเมินก่อนการตดัสินใจซืÊอ เพืÉอลดความเสีÉยง ลูกคา้จะ
พจิารณาสภาพแวดลอ้มทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการใหบ้ริการ การถามขอ้มูลจากลูกคา้รายอืÉนทีÉเคยใชบ้ริการ 
นกัการตลาดตอ้งบริหารสภาพแวดลอ้มทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการบริการทีÉลูกคา้สังเกตไดง่้าย เพืÉอประเมิน
คุณภาพของบริการ ไดแ้ก่ 

7.2.1.1 สถานทีÉ (Place) การตกแต่งอาคารภายนอกและการออกแบบภายใน 
ควรเนน้ทีÉความสะอาด การจดัเสน้ทางสญัจรภายในใหส้ะดวกและรวดเร็ว 

7.2.1.2 บุคลากร (People) จาํนวนพนักงานเพียงพอ เหมาะสมกบัภาระงาน 
การทาํงานของพนกังานตอ้งขยนั คล่องแคล่ว แสดงถึงความมีประสิทธิภาพของการใหบ้ริการ 

7.2.1.3 อุปกรณ์ (Equipment) การนาํเครืÉองมือทีÉทนัสมยั ใชเ้ทคโนโลยขีัÊนสูง 
บอกถึงประสิทธิภาพและความถูกตอ้งของการใหบ้ริการ เช่น คอมพวิเตอร์ 

7.2.1.4 วสัดุสืÉอสาร (Communication Material) วสัดุสิÉงพิมพ ์เช่น รูปภาพ 
ขอ้ความ ลกัษณะของตวัอกัษร สามารถบ่งชีÊ ถึงความมีประสิทธิภาพของการใหบ้ริการ 

7.2.1.5 สญัลกัษณ์ (Symbols) ชืÉอและตราสญัลกัษณ์  
7.2.1.6 ราคา (Price) ลูกคา้มีความคิดเห็นเกีÉยวกบัราคาแพงตอ้งมีคุณภาพดี 

ธุรกิจรับประกนัการชดเชยคุณภาพของบริการเป็นเงินสด เช่น จดัส่งเกินเวลา 30 นาที นับตัÊงแต่การ
สัÉงซืÊอ ลูกคา้ไม่ตอ้งชาํระค่าบริการ 

7.2.2 ไม่สามารถแบ่งแยกได้ (Inseparability) การผลิตและการบริโภคในงาน
บริการเกิดขึÊนพร้อมกนั ดงันัÊนผูใ้หบ้ริการ และผูรั้บบริการมีปฏิสมัพนัธร์ะหวา่งกนั (Interactive) 
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7.2.3 ความไม่แน่นอน  (Variability) คุณภาพของการให้บริการเปลีÉยนแปลงตาม
ผูใ้หบ้ริการ ระดบัคุณภาพของการใหบ้ริการเปลีÉยนแปลงตามกาลเวลา การควบคุมคุณภาพของงาน
บริการเป็นหัวใจสําคัญ การควบคุมคุณภาพเริÉมต้นจากการคัดเลือก ฝึกอบรมบุคลากรให้มี
ความสามารถ บุคลิกทีÉสะทอ้นภาพลักษณ์ขององค์กร กาํหนดขัÊนตอนของการให้บริการทีÉเป็น
มาตรฐานและมีประสิทธิภาพ 

7.2.4 การสูญเสียจากการไม่ถูกใช ้(Perishability) การบริการไม่สามารถเก็บรักษา
เพืÉอนาํมาใชภ้ายหลงัได ้หรือผลิตงานบริการไวล่้วงหน้าเพืÉอจาํหน่ายในอนาคต แนวทางการแกไ้ข
ปัญหา คือ การปรับอุปสงคแ์ละอุปทานของธุรกิจบริการใหส้อดคลอ้งกนั 

 

 7.3 การจําแนกประเภทของธุรกิจบริการ 
การจาํแนกประเภทของธุรกิจบริการ สามารถจาํแนกไดเ้ป็น 4 กลุ่มใหญ่ (Lovelock 

2002 : 34) คือ  
7.3.1 บริการทีÉมุ่งเนน้ตวับุคคล เป็นการบริการทีÉลูกคา้ตอ้งเขา้ร่วมอยูใ่นระบบการ

ใหบ้ริการนัÊน ไดแ้ก่ การขนส่งผูโ้ดยสาร การดูแลสุขภาพ ทีÉพกัอาศยั ร้านเสริมสวย 

7.3.2 บริการทีÉมุ่งความเป็นเจา้ของ เป็นรูปแบบการให้บริการทีÉผูซื้Êอเป็นเจา้ของ
สินคา้ทีÉนาํไปขอรับบริการจากผูข้ายบริการนัÊน ไดแ้ก่ บริการขนส่งสินคา้ บริการซ่อมบาํรุง บริการ
คลงัสินคา้ บริการทาํความสะอาด บริการตกแต่งสวนหยอ่ม 

7.3.3 บริการทีÉเน้นความคิดของบุคคล เป็นบริการทีÉเกีÉยวข้องกับปฏิกิริยาการ
ตอบสนองต่อความคิดของบุคคล ซึÉงไม่สามารถมองเห็นได ้คุณภาพของบริการประเภทนีÊ  ขึÊนอยูก่บั
สิÉงอํานวยความสะดวกในการบริการ  บริการทีÉเน้นความคิดของบุคคล ได้แก่  การโฆษณา 
ประชาสมัพนัธ ์ศิลปะ วทิย ุโทรทศัน์ โทรศพัท ์บริการใหค้าํปรึกษา บริการการศึกษา 

7.3.4 บริการทีÉมุ่งเน้นทรัพยสิ์นทีÉไม่สามารถจบัตอ้งได้ ไดแ้ก่ บริการรับทาํบญัชี 
บริการธนาคาร บริการประมวลผลขอ้มูล บริการประกนัภยั บริการออกแบบโปรแกรม  
 

จากการศึกษาแนวคิดทีÉ เกีÉยวข้องกับการการบริการ สรุปได้ว่าการบริการ คือ 
กิจกรรมทีÉฝ่ายหนึÉ งอาํนวยความสะดวกให้แก่อีกฝ่ายหนึÉ ง เพืÉอให้ฝ่ายทีÉไดรั้บการบริการมีความพึง
พอใจ เนืÉองจากธุรกิจร้านอาหารและเครืÉองดืÉม เป็นธุรกิจบริการประเภทหนึÉ ง ผูว้ิจยัจึงไดน้าํแนวคิด
นีÊมาเป็นมาใชใ้นการสร้างแนวคาํถามของแบบสอบถามทีÉใชใ้นการสอบถามนักท่องเทีÉยวต่างชาติ
เกีÉยวกบัทศันคติทีÉมีต่อการบริการของพนกังาน และกระบวนการให้บริการของร้านอาหารบนถนน
ขา้วสาร 
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8. ธุรกิจอาหารและเครืÉองดืÉม 
 8.1 ลักษณะของธุรกิจอาหารและเครืÉองดืÉม 

ในการดําเนินธุรกิจอาหารและเครืÉองดืÉม ตอ้งคาํนึงถึงองค์ประกอบทีÉสําคัญ 5 
ประการ (นิศา ชชักุล 2550 : 208 - 213) คือ 

1. สภาพแวดลอ้มดี (Good Environment) หมายถึง สภาพแวดลอ้มทางกายภาพทีÉ
ร้านตัÊงอยู ่การมีสภาพแวดลอ้มทีÉดีถือเป็นปัจจยัทีÉสาํคญัสู่ความสาํเร็จของร้านอาหาร ขอ้พิจารณา
สาํหรับการจดัการร้านอาหารเพืÉอใหมี้สภาพแวดลอ้มทีÉดีมี ดงันีÊ  

1.1 ทาํเลทีÉตัÊง (Location) เป็นปัจจยัทีÉสาํคญัสู่ความสาํเร็จของร้านอาหาร ควร
ตัÊงอยูใ่นทีÉทีÉมีผูบ้ริโภค หรือมีสภาพแวดลอ้มทีÉดี เช่น ยา่นชุมชน ยา่นธุรกิจการคา้ ชายหาด เป็นตน้ 

1.2 การตกแต่งสถานทีÉ (Decoration) ควรตกแต่งให้เขา้กับบรรยากาศหรือ
ทาํเลทีÉตัÊงของร้าน ลกัษณะ ประเภทของอาหารและบริการ  

1.3 ความสะอาด (Cleanliness) ความสะอาดเป็นบ่อเกิดของความมีสุขอนามยั 
และเป็นสิÉงสาํคญัอยา่งยิÉงในการดึงดูดใจลูกคา้ นับตัÊงแต่อาคารสถานทีÉ พนักงานในร้าน อุปกรณ์ 
เครืÉองมือเครืÉองใช ้หอ้งนํÊ า หอ้งครัว ฯลฯ 

1.4 บริการทีÉจอดรถ (Parking Area) สาํหรับภตัตาคาร ร้านอาหาร ทีÉค่อนขา้ง
หรูหรา จาํเป็นตอ้งมีบริเวณทีÉจอดรถเพืÉอความสะดวกในการเขา้สู่ร้าน และถา้ร้านอยูใ่นยา่นธุรกิจ
การคา้ทีÉแออดั สถานทีÉจอดรถก็ยิÉงมีความจาํเป็นมากยิÉงขึÊน 

2. การบริการเป็นกนัเอง (Good Friendly Service) คือ การให้บริการของพนักงาน
ในภตัตาคาร ร้านอาหารทีÉเป็นกันเอง มีมิตรไมตรีจิต และช่วยลูกค้าเกิดความประทับใจ การ
ใหบ้ริการทีÉดีประกอบดว้ยองคป์ระกอบหลายประการ  

3. อาหารเครืÉองดืÉมทีÉมีรสชาติ (Good Food and Beverage) รสชาติของอาหารและ
เครืÉองดืÉมเป็นอีกปัจจยัหนึÉ งในการดึงดูดใจลูกคา้ ความประทบัใจของลูกคา้ในรสชาติอาหารและ
เครืÉองดืÉมจะนาํไปสู่การโฆษณาแบบปากต่อปาก (Word of Mouth or Buzz) ซึÉ งส่งผลให้ยอดขาย
ของร้านเพิÉมขึÊน และประสบผลสาํเร็จในธุรกิจดา้นนีÊอยา่งรวดเร็ว 

4. ราคาทีÉเหมาะสม (Good Value) คือ การคิดค่าบริการในราคาทีÉเหมาะสม ซึÉง
ขึÊนอยูก่บัองคป์ระกอบหลายๆ ดา้น เช่น ความหรูหราของสถานทีÉ วสัดุ อุปกรณ์ เครืÉองมือเครืÉองใช้
ในการใหบ้ริการ คุณภาพและปริมาณของอาหารและเครืÉองดืÉม ลกัษณะหรือรูปแบบของการบริการ  

5. การจดัการและการควบคุมกิจการดี (Good Management Control) หมายถึง การ
จดัการทีÉดีต่อลูกคา้ ไม่มีขอ้บกพร่อง ลูกคา้ไดรั้บการบริการทีÉสะดวก รวดเร็ว และมีคุณภาพ ซึÉง
ผูป้ระกอบการจะตอ้งดูแลเอาใจใส่ และมีความสามารถในการบริหารคน (Man) เงนิ (Money) 
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เครืÉองจกัร (Material) การจดัการ (Management) ให้ผสมผสานกนัได ้ ซึÉงในการปฏิบติังานตอ้งมี
การวางแผน (Planning) การจดัการองคก์าร (Organizing) การบงัคบับญัชา (Commanding) การ
ประสานงาน (Co-Ordinating) และการควบคุม (Controlling) นอกจากนีÊควรมีการเก็บขอ้มูลลูกคา้ 
ศึกษาวจิยัตลาด 

 

 8.2 การเพิÉมยอดขายอาหารและเครืÉองดืÉม (สวสัดิการกรมพฒันาธุรกิจการคา้ 2548 : 29) 
1.  ผลิตสินค้าใหม่ คือ มีอาหารรายการใหม่นําเสนอกับลูกคา้ การปรับเปลีÉยน

เปลีÉยนรายการอาหารแมก้ระทัÉงสร้างบรรยากาศในการรับประทานอาหารใหแ้ปลกไป ก็อาจกระตุน้
การซืÊอและเพิÉมยอดขายได ้

2.  เพิÉมยอดรายได้ต่อคนให้สูงขึÊน วิธีนีÊ ผูป้ระกอบการตอ้งทราบค่าเฉลีÉยต่อคนทีÉ
ลูกคา้เขา้มาใชบ้ริการ แลว้จึงใชเ้ทคนิคในการเสนออาหารเครืÉองดืÉมหรือรายการอาหารพิเศษเพืÉอให้
ลูกคา้ซืÊอเพิÉม ทาํใหลู้กคา้ใชบ้ริการมากกวา่เดิม 

3.  เพิÉมความถีÉในการใชบ้ริการของลูกคา้ คือ ใชก้ลยทุธ์ทางการตลาดและส่งเสริม
การขายจูงใจใหลู้กคา้มาใชบ้ริการบ่อยขึÊน 

4.  สร้างลูกค้าใหม่เพิÉม โดยใช้กลยุทธ์ส่งเสริมการขาย เพืÉอจูงใจให้ลูกค้ามาใช้
บริการ 

5.  ขยายสาขา, จดัเลีÊยงนอกสถานทีÉ, อาหารกล่องกลบับา้น และส่งอาหารถึงทีÉ เมืÉอ
ใชก้ลยทุธท์ีÉกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ สกัวนัหนึÉงยอดขายก็ถึงจุดอิÉมตวั ในขณะทีÉรายจ่ายสูงขึÊนตลอดเวลา 
การสร้างตลาดใหม่โดยใชร้้านทีÉมีอยูเ่ป็นฐานในการผลิต 

 อยา่งไรก็ตาม การทีÉร้านอาหารจะประสบความสาํเร็จและย ัÉงยนืไดน้ัÊน นอกจากปัจจยั
ต่างๆ ทีÉกล่าวมาแล้ว ควรมีการวางแผนธุรกิจทีÉดีเพืÉอให้มัÉนใจในการลงทุนและสร้างจุดเด่นของ
อาหาร เครืÉองดืÉมของร้านเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวั ทีÉไดรั้บความนิยมของลูกคา้ 

  

 จากการศึกษาธุรกิจอาหารและเครืÉองดืÉม สรุปได้ว่าในการดาํเนินธุรกิจอาหารและ
เครืÉ องดืÉมนัÊ น  ผู ้ประกอบการควรคํานึงถึงองค์ประกอบสําคัญ  ได้แก่  องค์ประกอบด้าน
สภาพแวดล้อมของร้าน ทีÉรวมถึงทาํเลทีÉตัÊง การตกแต่ง และความสะอาด ด้านการบริการ ด้าน
รสชาติ ดา้นราคา และดา้นการจดัการ เพืÉอทาํให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจ และกลบัมาใชบ้ริการใน
ครัÊงต่อไป และจากแนวคิดนีÊ ผูว้จิยัไดน้าํองคป์ระกอบเหล่านีÊ  มาเป็นใชเ้ป็นแนวคาํถามในการพฒันา
แบบสอบถาม ในด้านทศันคติของนักท่องเทีÉยวต่างชาติ ทีÉมีส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจ
ร้านอาหารในถนนขา้วสาร 
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9. แนวคดิและทฤษฏีทีÉเกีÉยวข้องกับทัศนคติ 
 9.1 ความหมายของทัศนคติ 

นอร์แมน แอล มุนน์ (Norman L. Munn 1971 : 71) ไดใ้หค้าํจาํกดัความของทศันคติ
วา่ คือ ความรู้สึกและความคิดเห็นทีÉบุคคลมีต่อสิÉงของ บุคคล สถานการณ์ สถาบนัและขอ้เสนอใดๆ 
ในทางทีÉยอมรับหรือปฏิเสธ ซึÉ งมีผลให้บุคคลพร้อมทีÉจะแสดงปฏิกิริยาตอบสนอง ดว้ยพฤติกรรม
อยา่งเดียวกนัตลอด 

ประภาเพญ็ สุวรรณ (2526) กล่าววา่ ทศันคติ เป็นความเชืÉอ ความรู้สึกของบุคคลทีÉมี
ต่อสิÉงต่างๆ เช่น บุคคล สิÉงของ การกระทาํ สถานการณ์ และอืÉนๆ รวมถึงทีท่าทีÉแสดงออกทีÉบ่งถึง
สภาพของจิตใจทีÉมีต่อสิÉงใดสิÉงหนึÉ ง ทศันคติ ไม่ใช่แรงจูงใจและแรงขบั แต่เป็นสภาพแห่งความ
พร้อมทีÉจะตอบโต ้(State of readiness) และแสดงให้ทราบถึงแนวทางการตอบสนองของบุคคลร่อ
สิÉงเร้า 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538) ไดอ้ธิบายไวว้า่ ทศันคติ คือ การแสดงความรู้สึกภายในทีÉ
สะทอ้นวา่บุคคลมีความโนม้เอียง พอใจหรือไม่พอใจต่อบางสิÉง เช่น ตราสินคา้ บริการ ร้านคา้ปลีก 
เนืÉองจากเป็นผลของกระบวนการทางจิตวทิยา 

จุฑารัตน์ เอืÊออาํนวย (2549 : 169) กล่าววา่ ทศันคติ หมายถึง ความรู้สึกนึกคิด ความ
เชืÉอของบุคคลทีÉมีต่อสิÉงใดสิÉงหนึÉง โดยการตอบสนองจะแสดงออกในลกัษณะชอบหรือไม่ชอบ 

 

 9.2 การเกิดทัศนคติ 
Foster (1952 : 25) ไดส้รุปวา่ การเกิดทศันคติขึÊนอยูก่บัสาเหตุ 2 ประการ คือ 

1.ประสบการณ์ทีÉบุคคลมีกับสิÉ งของ  บุคคล  หมู่คณะ  เ รืÉ องราวต่างๆ  หรือ
สถานการณ์  ทัศนคติจึงเกิดขึÊ นในตัวบุคคลจากการได้พบเห็น พูด คุ ้นเคย ซึÉ งอาจถือว่าเป็น
ประสบการณ์ทางตรง และจากการไดย้นิไดฟั้ง เห็นรูปภาพ หรืออ่านหนังสือเกีÉยวกบัเรืÉองนัÊนๆ แต่
ไม่ไดพ้บเห็น ไม่ไดท้ดลองของจริงดว้ยตนเอง ซึÉ งถือเป็นประสบการณ์ทางออ้ม เนืÉองจากทศันคติ
เป็นสิÉงทีÉบุคคลรับทราบ บุคคลจะไม่มีทศันคติ หากเขาไม่มีประสบการณ์ทัÊงทางตรงและทางออ้ม
ต่อสิÉงนัÊนๆ 

2. ระบบค่านิยมและการตดัสินค่านิยม เนืÉองจากกลุ่มชนแต่ละกลุ่มมีค่านิยมและ
การตดัสินค่านิยมไม่เหมือนกนั คนแต่ละกลุ่มจึงอาจจะมีทศันคติต่อสิÉงเดียวกนัแตกต่างกนัได ้การทีÉ
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บุคคลหนึÉ งบุคคลใดจะมีทศันคติทีÉดี หรือไม่ดีต่อสิÉงหนึÉ งสิÉงใด ยอ่มขึÊนอยูก่ ับวฒันธรรม ค่านิยม 
หรือบรรทดัฐานของกลุ่มทีÉบุคคลนัÊนร่วมใชชี้วติอยู ่

 

 9.3 องค์ประกอบของทัศนคติ 

ทศันคติมีองคป์ระกอบทีÉเกีÉยวขอ้งสัมพนัธ์กนัอยู ่3 องคป์ระกอบ (ศกัดิÍ ไทย สุริกิจ
บวร 2545) คือ  

1.องคป์ระกอบเกีÉยวกบัการรู้ การคิด (Cognitive Component) ไดแ้ก่ ความคิด ความ
เชืÉอถือทีÉคนเรามีต่อสิÉงเร้า (คน สิÉงของ สถานการณ์) รู้ในทางทีÉดีหรือไม่ดี บวกหรือลบ ในกรณีทีÉเรา
รู้จกัสิÉงใด เราก็จะทศันคติทีÉดีต่อสิÉงนัÊน ถา้เรารู้จกัในสิÉงไม่ดี ก็จะมีทศันคติไม่ดีเช่นกนั ถา้เราไม่รู้จกั
สิÉงใดเลย ก็จะไม่เกิดทศันคติขึÊน  

2.องคป์ระกอบทีÉเกีÉยวขอ้งกบัความรู้สึก (Affective Component) เป็นองคป์ระกอบ
ดา้นอารมณ์ ความรู้สึกทีÉมีต่อสิÉงเร้า เมืÉอเราเกิดความรู้ การคิดต่อสิÉงหนึÉงสิÉงใดแลว้ จะทาํให้เราเกิด
ความรู้สึกในทางทีÉดี ไม่ดี ในขัÊนนีÊ จะเป็นทศันคติทีÉมีทิศทางแลว้ ซึÉงเปลีÉยนแปลงค่อนขา้งยากมาก  

3.องค์ประกอบทีÉ เ กีÉ ยวข้องกับแนวโน้มในการกระทํา  (Action Tendency 

Component) เป็นความพร้อมทีÉจะตอบสนองต่อสิÉงนัÊ นๆ ในทางใดทางหนึÉ ง คือ พร้อมทีÉจะ
สนบัสนุนช่วยเหลือหรือทาํลายลา้ง 

 
 9.4 การเปลีÉยนแปลงทัศนคติ 

ทฤษฏีทีÉสาํคญัทีÉกล่าวเกีÉยวกบัการเปลีÉยนแปลงทศันคติ คือ ทฤษฏีความสมดุล 
(Balance Theory) หรือทฤษฏีการสอดคลอ้งทางความคิด (Theory of Cognitive Consonance) 

ไฮเดอร์ (Heider, 1958 อา้งถึงใน จุฑารัตน์ เอืÊออาํนวย 2549 : 182) กล่าววา่ บุคคล
แต่ละคนจะมีการประเมิน 3 ลกัษณะ คือ 

1. การประเมินผลของคนแรกต่อคนอืÉนๆ (P) 

2. การประเมินผลของคนแรกต่อเป้าหมายของทศันคติ (O) 

3. การประเมินผลของคนอืÉนๆ ต่อเป้าหมายของทศันคติ (X) 

เช่น ทศันคติของทอฝันต่ออาจารย ์และต่อกฎหมายอนุญาตให้สูบบุหรีÉในร้านอาหาร สามารถ
อธิบายไดโ้ดยใชส้ญัลกัษณ์ P-O-X โดย 
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P  หมายถึง ทอฝัน (Person) 

O  หมายถึง อาจารย ์(Other person) 

X  หมายถึง กฎหมายอนุญาตใหสู้บบุหรีÉในร้านอาหาร (Attitude object) 

เครืÉองหมาย +   หมายถึง ความรู้สึกทางบวก คือ ชอบ หรือเห็นดว้ย 

เครืÉองหมาย –   หมายถึง ความรู้สึกทางลบ คือ ไม่ชอบ หรือไม่เห็นดว้ย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพทีÉ 3 ความสมดุลของทศันคต ิ

ทีÉมา :  จุฑารัตน์ เอืÊออาํนวย, จิตวทิยาสงัคม. (กรุงเทพฯ: สาํนกัพมิพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, 

2549), 184.  
 

 

สถานการณ์ทีÉสมดุล สถานการณ์ทีÉไม่สมดุล 

   ส
ำนกัหอ

สมุดกลาง



   39 

 

 

จากภาพดา้นซา้ย  ความสมดุลของทศันคติ สรุปไดว้า่ 
1) ทอฝันชอบอาจารยแ์ละสนบัสนุนกฎหมายอนุญาตใหสู้บบุหรีÉในร้านอาหาร 

2) ทอฝันไม่ชอบอาจารย ์และไม่สนบัสนุนกฎหมายอนุญาตใหสู้บบุหรีÉในร้านอาหาร 

3) ทอฝันชอบอาจารย ์และทัÊงคู่ไม่สนบัสนุนกฎหมายอนุญาตใหสู้บบุหรีÉในร้านอาหาร 

4) ทอฝันไม่ชอบอาจารย  ์และทัÊ งคู่ มีความเห็นเกีÉยวกับกฎหมายอนุญาตให้สูบบุหรีÉ ใน
ร้านอาหารแตกต่างกนั 

 

จากภาพดา้นขวา  ความไม่สมดุลของทศันคติ จะเกิดขึÊนเมืÉอ 

 ทอฝันชอบอาจารย ์แต่ไม่เห็นพอ้งกนัในเรืÉองกฎหมายอนุญาตใหสู้บบุหรีÉในร้านอาหาร 

 ทอฝันไม่ชอบอาจารย ์ แต่เห็นพอ้งตอ้งกนัในเรืÉองกฎหมายอนุญาตใหสู้บบุหรีÉใน
ร้านอาหาร ทัÊงทีÉเห็นดว้ยเช่นกนั หรือไม่เห็นดว้ยเช่นเดียวกนั 
โดยทัÉวไปความไม่สมดุลเกิดขึÊนเมืÉอมีความสมัพนัธเ์ชิงลบเกิดขึÊนเป็นจาํนวนคีÉในภาพแสดง
ความสมัพนัธ ์การลดความไม่สมดุลและทาํใหเ้กิดความสมดุลขึÊน ทาํไดโ้ดย 

 เปลีÉยนทศันคติของทอฝัน (P) ทีÉมีต่ออาจารย ์(O)  
 เปลีÉยนทศันคติของทอฝัน (P) ทีÉมีต่อกฎหมายอนุญาตใหสู้บบุหรีÉในร้านอาหาร (X) 

 ไม่รับรู้วา่อาจารย ์(O) จะคิดอยา่งไรต่อกฎหมายอนุญาตให้สูบบุหรีÉในร้านอาหาร (X) 
คือ ลดความสาํคญัของอีกฝ่ายหนึÉงลง ไม่ใหค้วามสาํคญัต่อบุคคลนัÊนหรือเรืÉองนัÊน 

 การทีÉทอฝัน (P) จะเปลีÉยนทศันคติทีÉมีต่ออาจารย ์ (O) และกฎหมายอนุญาตใหสู้บบุหรีÉ
ในร้านอาหาร (X) หรือนัÊน ขึÊนอยูก่บัความสาํคญัของอาจารย ์ (O) และกฎหมายอนุญาตใหสู้บบุหรีÉ
ในร้านอาหาร (X) ทีÉมีต่อทอฝัน (P) ถา้อาจารย ์(O) สาํคญัต่อทอฝัน (P) มากกวา่กฎหมายอนุญาตให้
สูบบุหรีÉในร้านอาหาร (X) ทอฝัน (P) จะเปลีÉยนทศันคติทีÉมีต่ออาจารย ์ (O) และคงทศันคติต่อ
กฎหมายอนุญาตใหสู้บบุหรีÉในร้านอาหาร (X) ไว ้

  

 9.5 การวัดทัศนคติ 

ทศันคติเป็นความเชืÉอ ความรู้สึกของบุคคล ดงันัÊนการวดัทศันคติจึงทาํให้ยาก และ
ตอ้งมีวธีิในการวดั 

จุฑารัตน์ เอืÊออาํนวย (2549 : 188) กล่าววา่ การวดัทศันคติเป็นเรืÉองทีÉละเอียดอ่อน 
การวดัทศันคติจะวดัในลกัษณะของทิศทาง (Direction) คือมีทศันคติทางบวก หรือทางลบ และ
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ปริมาณ (Magnitude) เป็นความเขม้ขน้หรือความรุนแรงของทศันคติไปในทิศทางทีÉพงึประสงค ์
หรือไม่พงึประสงค ์โดยในการวดัทศันคติ อาจใชว้ธีิการสงัเกต สมัภาษณ์ หรือใชแ้บบสอบถามเป็น
เครืÉองมือ ซึÉงขึÊนอยูก่บัความเหมาะสมของเรืÉองทีÉศึกษา อยา่งไรก็ตามการวดัทศันคตินิยมใช้
แบบสอบถามเป็นเครืÉองมือมากทีÉสุด มาตรวดัทศันคติทีÉสาํคญั ไดแ้ก่ 

1. มาตราส่วนแบบลิเกิร์ต (Likert Scales) 

เรนซิส ลิเกิร์ต (Rensis Likert) เป็นผูค้ิดคน้ขึÊน และเป็นทีÉนิยมใช้แพร่หลาย 
เนืÉองจากสร้างไม่ยาก ประกอบดว้ยขอ้ความทีÉแสดงถึงทศันคติของบุคคลทีÉมีต่อสิÉงเร้าอยา่งใดอยา่ง
หนึÉงแลว้ มีคาํตอบใหเ้ลือก 5 คาํตอบ ไดแ้ก่ 

เห็นดว้ยอยา่งยิÉง (Strongly Agree) 

เห็นดว้ย (Agree) 

ไม่แน่ใจ (Undecided) 

ไม่เห็นดว้ย (Disagree) 

ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิÉง (Strongly Disagree) 

2. มาตราส่วนแบบซีแมนติกดิฟเฟอเรนเชียล (Sementic Differential Scales) 

  ออสกู๊ด (Charles E. Osgood) เป็นผูค้ิดคน้ขึÊน ใชใ้นการวดัทศันคติของบุคคลต่อ
สิÉงเร้าอยา่งใดอยา่งหนึÉ ง โดยใชค้าํคุณศพัท ์2 คาํ มีความหมายตรงกนัขา้มกนั ระหว่างคาํทัÊงสองนีÊ  
จะมีค่าระดบัคะแนนอยูร่ะหวา่งกลาง ซึÉงโดยปกติจะเรียงจาก 1 ถึง 7 และคาํคุณศพัทท์ีÉนาํมาใชน้ัÊน 
มกัมี 3 ชนิดดว้ยกนั คือ 

  เป็นคาํคุณศพัทท์ีÉแสดงถึงการประเมินค่า (Evaluative) หมายถึง คุณศพัทท์ีÉแสดงถึง
สิÉงใดสิÉงหนึÉงไปในทางดีขึÊน หรือเลวลง เช่น ดี-ชัÉว จริง-เทจ็ สะอาด-สกปรก 

  เป็นคาํคุณศพัทท์ีÉแสดงถึงพลงัหรือศกัยภาพ (Potency) หมายถึง คุณศพัทท์ีÉแสดงถึง
การมีพลงัมากนอ้ยต่างๆ กนั เช่น เคร่งครัด-หยอ่นยาน ใหญ่-เล็ก หนกั-เบา 
  เป็นคาํคุณศพัทท์ีÉแสดงถึงการกระทาํ (Activity) หมายถึง คุณศพัทท์ีÉแสดงถึงการ
ประมาณการกระทาํต่างๆ เช่น เร็ว-ชา้ ยาก-ง่าย กระฉบักระเฉง-เฉืÉอยชา 

 

 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฏีทีÉเกีÉยวขอ้งกบัทศันคติ สรุปไดว้า่ ทศันคติ คือ ความเชืÉอ 
ความรู้สึกของบุคคลทีÉมีต่อบุคคล หรือสิÉงใดสิÉงหนึÉ ง และเป็นแนวโน้มทีÉทาํให้บุคคลนัÊนแสดง
พฤติกรรมตามทศันคตินัÊนดว้ย และเนืÉองจากทศันคติประกอบดว้ยการคิด ความรู้สึก และแนวโน้ม
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ในการกระทาํ การวดัทัศนคติของบุคคลทีÉมีต่อสิÉงใดสิÉงหนึÉ งนัÊ น ตอ้งอาศัยข้อคาํถามทีÉแสดง
ความรู้สึกใหบุ้คคลไดเ้ลือกตอบตามทศันคติทีÉเขามีต่อเรืÉองนัÊน และจากการศึกษาเรืÉองทศันคติ และ
การวดัทศันคตินีÊ  ผูว้จิยัไดน้าํวธีิการเหล่านีÊ  มาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามการวดัทศันคติ
ของนักท่องเทีÉยวต่างชาติทีÉมีต่อการประกอบการของธุรกิจร้านอาหารในถนนขา้วสาร โดยใช้
วธีิการวดัทศันคติมาตราส่วนแบบลิเกิร์ต 
 
10. งานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง 
 ตฤณ พริÊงประเสริฐ (2553) ได้ศึกษาเรืÉอง ปัจจยัทีÉส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้
บริการทีÉพกัแบบเกสต์เฮาส์บริเวณถนนขา้วสาร ผลการศึกษาพบว่า 1) นักท่องเทีÉยวส่วนใหญ่มี
ภูมิลํา เนามาจากประเทศยุโรป  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 21-30 ปี  การศึกษา
ประกาศนียบตัรวิชาชีพ โสด อาชีพนักเรียนและนักศึกษา มีรายได้ 301-600 USD และ 201-410 
EUR 2) นกัท่องเทีÉยวส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเทีÉยวดว้ยตนเอง โดยมีวตัถุประสงคเ์พืÉอการท่องเทีÉยว
และพกัผ่อน โดยไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากทางอินเตอร์เน็ต 3) ข่าวสารทีÉมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ของนกัท่องเทีÉยว พบวา่ ดา้นการเมือง ดา้นสงัคม ดา้นเศรษฐกิจ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจตามลาํดบั 
4) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดต่อการเลือกใชบ้ริการทีÉพกัแบบเกสตเ์ฮาส์บริเวณถนนขา้วสาร 
เรียงตามลาํดบัความสาํคญัดงันีÊ  คือ ปัจจยัดา้นกระบวนการและการสร้างสรรคผ์ลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้น
การเพิÉมผลผลิตและคุณภาพในการทาํงาน ปัจจยัดา้นบุคลากร ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขาย ปัจจยั
ด้านราคา ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย และปัจจยัด้านลักษณะทาง
กายภาพ 5) ความพึงพอใจในการเลือกใช้ทีÉพกัแบบเกสต์เฮาส์บริเวณถนนขา้วสารโดยภาพรวม
พบวา่ มีความพอใจในระดบัมาก 

 ณธชัพงศ ์ โชติปรีชารัตน์ (2552) ไดศ้ึกษาเรืÉอง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
ทีÉมีผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารญีÉปุ่ นยา่นถนนนิมมานเห- 
มินทร์ อาํเภอเมืองเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดับการมีผลต่อการ
ตดัสินใจของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการทีÉมีผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการ
เลือกใชบ้ริการร้านอาหารญีÉปุ่ นยา่นถนนนิมมานเหมินทร์ อาํเภอเมืองเชียงใหม่ อยูใ่นระดบัมากทุก
ปัจจยั เรียงลาํดับ คือ อันดับแรก ได้แก่ ด้านบุคคล รองลงมา ดา้นกระบวนการให้บริการ ด้าน
ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นหลกัฐานทางกายภาพ ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริม
การตลาด ตามลาํดบั โดยพบว่าปัจจยัยอ่ยทีÉมีผลมากทีÉสุดเรียงตามลาํดบั คืออนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้น
บุคคลเรืÉองพนกังานเอาใจใส่ลูกคา้ ดา้นกระบวนการใหบ้ริการเรืÉองความถูกตอ้งในการเสิร์ฟอาหาร
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ตามรายการทีÉได้สัÉงไป ดา้นผลิตภณัฑ์เรืÉองคุณภาพของอาหารและเครืÉองดืÉม ดา้นราคาเรืÉองราคา
อาหารและเครืÉองดืÉมเหมาะสมกบัคุณภาพ ดา้นหลกัฐานทางกายภาพเรืÉองความสะอาดของจาน ชอ้น 
สอ้ม ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายเรืÉองการมีเวลาเปิด-ปิดทีÉแน่นอน และดา้นการส่งเสริมการตลาด
เรืÉองการใหบ้ริการเครืÉองดืÉมชาเขียวญีÉปุ่ นแบบไม่มีค่าใชจ่้าย ตามลาํดบั 

 รุ่งทิวา ดุษฏีเชษฐากุล (2552) ไดศ้ึกษาเรืÉอง พฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือกร้านอาหาร
ญีÉปุ่ น ในอําเภอเมืองเชียงราย ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยใช้บริการ
ร้านอาหารญีÉปุ่ น จาํนวน 2 แห่งมากทีÉสุด ลกัษณะการรับประทานอาหารญีÉปุ่ น คือ รับประทานทีÉ
ร้าน สถานทีÉเลือกซืÊอ หรือรับประทานอาหารญีÉปุ่ นบ่อยทีÉสุดคือ ร้าน มีความถีÉในการบริโภคอาหาร
ญีÉปุ่ น 1 ครัÊงต่อเดือน นิยมบริโภคอาหารญีÉปุ่ นในวนัหยดุ (เสาร์ – อาทิตย)์ นิยมบริโภคอาหารญีÉปุ่ น
ในช่วงเวลา 16:00 –21.00 น. โดยมีผูริ้เริÉมหรือชกัชวนในการเลือกรับประทานอาหารญีÉปุ่ นคือ 

เพืÉอน ผูท้ีÉมีบทบาทในการตดัสินใจเลือกรับประทานอาหารญีÉปุ่ นมากทีÉสุดคือ  เพืÉอน และบุคคลทีÉ
ร่วมรับประทานอาหารญีÉปุ่ นดว้ยคือ เพืÉอน โดยจาํนวนบุคคลทีÉร่วมรับประทานอาหารญีÉปุ่ นดว้ย 

(รวมผูต้อบ) คือ 2 - 3 คน ทาํเลของร้านอาหารญีÉปุ่ นทีÉนิยมใชบ้ริการคือ ใกลท้ีÉพกัอาศยั โดยมีเหตุผล
ทีÉเลือกรับประทานอาหารในร้านอาหารญีÉปุ่ น ก็คือ อาหารอร่อย ร้านอาหารญีÉปุ่ นทีÉเลือกรับประทาน
เป็นประจาํคือ ร้านอาหารญีÉปุ่ นชินกังเซ็น แหล่งทีÉทาํให้รู้จกัร้านอาหารญีÉปุ่ นคือ ป้ายโฆษณา 
รายการอาหารญีÉปุ่ นทีÉนิยมสัÉงมากทีÉสุดคือ ปลาดิบ (ซาซิมิ) การปรุงอาหารทีÉชอบมากทีÉสุดคือ การ
ปรุงอาหารแบบยา่ง/ปิÊ ง รสชาติของอาหารญีÉปุ่ นทีÉชอบมากทีÉสุดคือ รสเคม็ เครืÉองดืÉมทีÉนิยมสัÉงคือ ชา
เขียวเยน็ (แบบเติมได้) ลักษณะการนัÉงรับประทานทีÉร้านชอบการนัÉงแบบหย่อนขามากทีÉสุด 

ความรู้สึกในการรับประทานอาหารญีÉปุ่ นคือ แพงเกินความเป็นจริง มีค่าใชจ่้ายเฉลีÉยต่อครัÊ งต่อคน
ในการใชบ้ริการร้านอาหารญีÉปุ่ น คือ 60 – 120 บาท และรายการส่งเสริมการขายทีÉชอบคือ การ
สะสมแตม้เพืÉอรับส่วนลด 

 กมลรัฐ ลิÊมไขแสง (2551) ไดศ้ึกษาเรืÉองพฤติกรรมการบริโภคช็อกโกแลตของผูบ้ริโภค
ในอาํเภอเมืองเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ นิยมบริโภคช็อกโกแลตชนิดทีÉมี
ส่วนผสมของอลัมอนด์มากทีÉสุด โดยเลือกบริโภคช็อกโกแลตยีÉห้อ Fereo Rocher (เฟอเรโร่ รอช
เชอร์) มากทีÉสุด รองลงมาคือ ยีÉหอ้ Glico (กูลิโกะ) โดยตนเองมีส่วน ในการตดัสินใจในการเลือกซืÊอ
ช็อกโกแลต มีค่าใช้จ่ายในการซืÊอช็อกโกแลตแต่ละครัÊ งคือ 51-100 บาท เหตุผลในการตดัสินใจ
เลือกซืÊอส่วนใหญ่จะเลือกซืÊอเพืÉอรับประทานเอง มีการซืÊอช็อกโกแลตทีÉร้านสะดวกซืÊอ (7-eleven) 

โดยซืÊออยู ่2-3 ยีÉหอ้สลบักนัไปมา และมีการรับรู้ขอ้มูลเกีÉยวกบัผลิตภณัฑช็์อกโกแลตจากวิทย ุหรือ
โทรทศัน์มากทีÉสุด นอกจากนีÊผูบ้ริโภคมีการเลือกซืÊอช็อกโกแลตยีÉห้ออืÉนทดแทนหากไม่มียีÉห้อเดิม 
ดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีÉผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญั โดยรวมเฉลีÉยอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ 
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ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานทีÉจัดจาํหน่าย และระดับปานกลาง คือ ด้านการส่งเสริม
การตลาด ปัจจยัย่อยทีÉสําคญัมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซืÊอช็อกโกแลต ได้แก่ รสชาติดี มีราคา
เหมาะสมกบัคุณภาพ มีส่วนลดราคาตามเทศกาลต่างๆ มีหลายระดบัราคาให้เลือก ปัจจยัยอ่ยดา้น
ส่งเสริมการจดัจาํหน่าย ไดแ้ก่ หาซืÊอง่าย มีจาํหน่ายทัÉวไป สถานทีÉจาํหน่ายอยูใ่กลแ้หล่งชุมชน ร้าน
จดัจาํหน่ายสะอาดกวา้งขวาง การจดัวางสินคา้เป็นระเบียบ เลือกซืÊอง่าย และมีสินคา้เพียงพอไม่ขาด
ตลาด ปัจจยัยอ่ยดา้นส่งเสริมการตลาด มีการลดราคา มีการโฆษณาสินคา้ผ่านสืÉอหลายประเภท มี
การทดลองชิมก่อนซืÊอ และมีของแถม   
 วาทิต อิทธิศิริเวทย ์(2551) ได้ศึกษาเรืÉอง พฤติกรรมการท่องเทีÉยวของนักท่องเทีÉยว
ชาวต่างชาติในประเทศไทย ผลการศึกษาพบวา่ ดา้นพฤติกรรมของนักท่องเทีÉยวต่างชาติ ส่วนใหญ่
เดินทางมาประเทศไทยเป็นครัÊงแรก รู้จกัประเทศไทยจากสืÉอบุคคล วฒันธรรมไทยและวิถีชีวิตไทย
เป็นปัจจยัดึงดูดทีÉทาํให้เดินทางมาท่องเทีÉยว มีวตัถุประสงคก์ารเดินทางเพืÉอท่องเทีÉยวและพกัผ่อน 
จดัการเดินทางด้วยตนเอง ชอบเดินทางมากับเพืÉอน พาํนักในประเทศ 8 – 14 วนั ทาํกิจกรรม
ประเภทท่องเทีÉยวชมทศันียภาพ สนใจไปเทีÉยวชมสถานทีÉท่องเทีÉยวทางประวติัศาสตร์ ค่าใชจ่้ายทีÉ
ใชม้ากทีÉสุดระหว่างท่องเทีÉยว คือ ค่าเขา้ชมแหล่งท่องเทีÉยวกบัค่าทีÉพกัแรม ความรู้สึกทีÉไดใ้นการ
ท่องเทีÉยวครัÊ งนีÊ คือ ดีกว่าทีÉคิดไว ้และตอ้งการกลบัมาเทีÉยวอีก ปัญหาทีÉไดรั้บระหว่างท่องเทีÉยวคือ 
ปัญหามลภาวะเป็นพิษ และข้อเสนอแนะทีÉคิดว่าประเทศไทยควรปรับปรุง คือความสะอาด 
มลภาวะเป็นพษิ และการรักษาธรรมชาติ 
 จตุพร พงค์พานิช (2550) ไดศ้ึกษาเรืÉอง พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการเลือกซืÊอขนม
ไทย ในอาํเภอเมืองเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบวา่ ดา้นพฤติกรรมการบริโภค ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ชอบ
รับประทานขนมไทยหลายประเภท โดยเฉพาะอยา่งยิÉงประเภทบวด ผูบ้ริโภคส่วนมากรู้จกัขนมไทย
ตรา บา้นอาจารย ์บา้นขวญั (อินโฮม) และวไิลขนมไทย ส่วนใหญ่ซืÊอขนมไทยเพืÉอไปเป็นของฝาก
สาํหรับเพืÉอน จาํนวนเงินทีÉซืÊอขนมไทยโดยเฉลีÉยต่อครัÊงจาํนวน 51 - 100 บาท มกัซืÊอขนมไทยเดือน
ละ 1 - 3 ครัÊง ส่วนใหญ่จะซืÊอจากร้านสะดวกซืÊอ ผูบ้ริโภครับรู้ขอ้มูลข่าวสารจากป้ายโฆษณา ดา้น
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด พบว่าผูบ้ริโภคให้ความสาํคญัในปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา 
ดา้นการจดัจาํหน่าย และดา้นส่งเสริมการตลาดในระดบัมาก ส่วนดา้นปัญหาของปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด พบวา่ผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญัในปัญหาปัจจยัดา้นการจดัจาํหน่ายในระดบัมาก ส่วน
ปัญหาปัจจยัด้านผลิตภัณฑ์ ปัญหาปัจจยัด้านราคา และปัญหาปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด 
ผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญัในระดบันอ้ย 

 วรวรรณ ชาญเชีÉยว (2550) ได้ศึกษาเรืÉอง ความพึงพอใจและความคาดหวงัของลูกคา้
ชาวต่างชาติทีÉมีต่อร้านอาหารไทย: กรณีศึกษาร้านอาหารบดัดีÊลอดจ ์ถนนขา้วสาร ผลการศึกษา
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พบว่า ความพึงพอใจของลูกคา้ชาวต่างชาติต่อการให้บริการในด้านต่างๆ ของร้านอาหารบดัดีÊ  
ลอจด ์อยูใ่นระดบัสูง โดยเฉพาะอยา่งยิÉงในดา้นคุณภาพและรสชาติของอาหารและเครืÉองดืÉม ดา้น
ราคาและความคุม้ค่า และความรวดเร็วในการใหบ้ริการและความสะอาด ทัÊงนีÊ ลูกคา้ชาวต่างชาติทุก
คนมีความเห็นวา่คุณภาพของอาหารและเครืÉองดืÉม ความสะอาด ความรวดเร็วในการให้การบริการ 
และรสชาติของอาหารเป็นปัจจยัสาํคญัทีÉสุดในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของร้านอาหารไทย 

 วรางคณา ครบปรัชญา (2550) ไดศ้ึกษาเรืÉอง ทศันคติและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคทีÉมีต่อ
ร้านอาหารยาํแซ่บในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ผูบ้ริโภคมีทศันคติต่อร้านอาหารยาํ
แซ่บในดา้นส่วนประกอบของผลิตภณัฑ ์ทศันคติในดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ทศันคติในดา้นการ
จดัจาํหน่าย ทศันคติในดา้นการเพิÉมผลผลิตและคุณภาพของร้านอาหารยาํแซ่บ ทศันคติในดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ทศันคติในดา้นพนักงาน ทศันคติในดา้นราคาและค่าใชจ่้ายอืÉนๆ ของลูกคา้ทีÉมา
ใชบ้ริการ และทศันคติในดา้นการสร้างและการนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบั
ดี และจากการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารของผูบ้ริโภคทีÉร้านอาหารยาํแซ่บ พบว่า ผูบ้ริโภค
ส่วนใหญ่รู้จักร้านอาหารยาํแซ่บจากเพืÉอน / สมาชิกในครอบครัว / ญาติ มากทีÉสุด ช่วงเวลาทีÉ
ผูบ้ริโภคเขา้มารับประทานอาหารทีÉร้านยาํแซ่บมากทีÉสุด คือ เวลา 16.01 - 19.00 น. สาเหตุหลกัทีÉ
เลือกรับประทานอาหารทีÉร้านอาหารยาํแซ่บ คือ ผูบ้ริโภคชอบรับประทานอาหารประเภทยาํ บุคคล
ทีÉมีอิทธิพลในการตดัสินใจให้ผูบ้ริโภคเลือกรับประทานอาหารทีÉร้านยาํแซ่บมากทีÉสุด และเป็น
บุคคลทีÉมกัไปร่วมรับประทานอาหารทีÉร้านยาํแซ่บมากทีÉสุด คือ เพืÉอน ความถีÉในการมาบริโภค
อาหารทีÉร้านอาหารยาํแซ่บของผูบ้ริโภค โดยเฉลีÉยประมาณ 3 ครัÊง ภายใน 3 เดือน ค่าใชจ่้ายเฉลีÉยแต่
ละครัÊงต่อคนในการมาบริโภคอาหารทีÉร้านอาหารยาํแซ่บของผูบ้ริโภค ประมาณ 352 บาทต่อครัÊง 

 สิริชัย เพียรประเสริฐ (2549) ได้ศึกษาเรืÉอง ปัจจัยทีÉมีผลต่อพฤติกรรมการเลือก
ร้านอาหารในเมืองพทัยา ของนักท่องเทีÉยวชาวต่างประเทศ ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเทีÉยวชาว
ต่างประเทศ มีระดับความถีÉในการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารโดยรวมในระดับปานกลาง ในส่วนของ
ทศันคติต่างๆ ไดแ้ก่ดา้นผลิตภณัฑ ์(อาหาร), ดา้นราคา, ดา้นการจดัจาํหน่าย (สถานทีÉ), ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด, ดา้นบุคลากร, ดา้นระบบการให้บริการ, ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้น
คุณภาพการบริการโดยรวม มีระดบัความคิดเห็นดี ส่วนพฤติกรรมการเลือกร้านอาหารนัÊน พบว่า
โดยส่วนใหญ่นักท่องเทีÉยวชาวต่างประเทศไปรับประทานอาหารกบัเพืÉอน ผูท้ีÉมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจเลือกร้านอาหาร คือเพืÉอน นักท่องเทีÉยวชาวต่างประเทศเลือกร้านอาหารในสถานทีÉตัÊงติด
ชายทะเล เหตุผลหลกัทีÉนกัท่องเทีÉยวชาวต่างประเทศเลือกร้านอาหารในเมืองพทัยาคือสังสรรคก์บั
เพืÉอน ส่วนปัญหาดา้นต่างๆ นกัท่องเทีÉยวชาวต่างประเทศทีÉพบคือ ปัญหาดา้นบุคลากร นักท่องเทีÉยว
ชาวต่างประเทศมีพฤติกรรมการเลือกร้านอาหารโดยมุ่งทีÉบริการเป็นหลัก ประเภทร้านในเมือง
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พทัยาทีÉเลือกคือ ร้านอาหารไทย และประเภทอาหารทีÉนกัท่องเทีÉยวชาวต่างประเทศเลือกคือ อาหาร
จานเดียว และอาหารบุพเฟ่ต ์

มุทิตา แมนเมตตกุล (2548) ได้ศึกษาเรืÉอง การกลับมาเทีÉยวซํÊ าถนนข้าวสารของ
นักท่องเทีÉยวต่างชาติ ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเทีÉยวส่วนใหญ่เป็นชาวยุโรปเพศหญิง อายุอยู่
ในช่วง 21 -30 ปี สถานภาพโสด ระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีรายไดต่้อปี ตํÉากว่า 10,000 ดอลลาร์
สหรัฐฯ นกัท่องเทีÉยวส่วนใหญ่เคยเดินทางมาในถนนขา้วสารในช่วง 1 – 5 ครัÊ ง และมีวตัถุประสงค์
มาเพืÉอวนัหยดุพกัผอ่น เป็นการเดินทางท่องเทีÉยวร่วมกบัเพืÉอน โดยมีสถานทีÉพกัแรม คือ เกสตเ์ฮา้ส์ 
มีระยะเวลาพาํนักเฉลีÉย 1 – 3 วนั มีงบประมาณทีÉใชท้่องเทีÉยวในเมืองไทยมากกว่า 800 ดอลลาร์
สหรัฐฯ ค่าใช้จ่ายเฉลีÉยต่อวนัทีÉพกัในถนนขา้วสารอยู่ในช่วง 1 – 40 ดอลลาร์สหรัฐฯ จังหวดัทีÉ
นกัท่องเทีÉยวส่วนใหญ่ตอ้งการเดินทางไปมากทีÉสุด คือ จงัหวดักระบีÉ และตอ้งการเดินทางกลบัมา
อีกครัÊ งในถนนขา้วสารในช่วง 1 – 5 ปี ส่วนดา้นปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจกลบัมาเทีÉยวซํÊ า
ถนนขา้วสารของนักท่องเทีÉยวต่างชาติ คือ แหล่งสถานบนัเทิงและร้านอาหาร ความใกลส้ถานทีÉ
ท่องเทีÉยวสําคญั บริการพนักงานในร้านอาหารและสถานบนัเทิง บริการพนักงานในทีÉพกั ความ
ปลอดภยัในทีÉพกั และราคาเหมาะสมในร้านอาหาร และสถานบนัเทิง 

ปริยดา ตรุยานนท ์(2545) ไดศ้ึกษาเรืÉอง ความพึงพอใจและพฤติกรรมการบริโภคของ
นกัท่องเทีÉยวชาวต่างประเทศทีÉมีต่อร้านอาหารไทยในโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา
พบวา่ ระดบัความพงึพอใจในการรับบริการของนักท่องเทีÉยวชาวต่างประเทศ ส่วนใหญ่มีความพึง
พอใจในระดับมาก ส่วนด้านความหลากหลายของอาหาร คุณภาพของอาหารและส่วนประสม 
รสชาติ ความสุภาพอ่อนน้อม ยิÊมแยม้แจ่มใส เสืÊอผา้สุภาพเรียบร้อย เป็นมิตร สะดวกสบายและ
บริการรวดเร็ว มีบริกรเพยีงพอ และคุณภาพของการบริการ มีความพึงพอใจในระดบัพึงพอใจมาก
ทีÉสุด ส่วนดา้นโฆษณาและส่วนลดต่างๆ มีความพึงพอใจในระดบัพึงพอใจปานกลาง พฤติกรรม
การบริโภคของนกัท่องเทีÉยวชาวต่างประเทศ ส่วนใหญ่นกัท่องเทีÉยวชาวต่างประเทศวางแผนทีÉจะอยู่
เมืองไทยมากกว่า 4 สัปดาห์ ส่วนใหญ่รับประทานอาหารไทย 1- 3 ครัÊ ง/สัปดาห์ ส่วนใหญ่
รับประทานอาหารไทยร่วมกบัเพืÉอนประมาณ 1 – 2 คน ส่วนใหญ่รับประทานอาหารร่วมกบัเพืÉอน/
ญาติ ส่วนใหญ่รับประทานอาหารไทยมืÊอเยน็ และส่วนใหญ่มีเหตุผลในการรับประทานอาหารไทย 
คือ เพืÉอรับประทานอาหาร 
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สมมิตร จรัสศรี และคนอืÉนๆ (2541) ได้ศึกษาเรืÉอง พฤติกรรมผูบ้ริโภคต่อธุรกิจ
ร้านอาหารในเขตเทศบาล เมืองพิษณุโลก ผลการศึกษาพบว่า การมาใช้บริการร้านอาหารของ
ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ อยูใ่นระดบัปานกลาง และส่วนใหญ่มาใชบ้ริการกบัเพืÉอนฝูง ความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะต่างๆ ของผูบ้ริโภคในด้านสถานทีÉควรปรับปรุงตกแต่งร้านมีบรรยากาศทีÉเป็น
ธรรมชาติ มีความสะอาดของห้องนํÊ า มีทีÉจอดรถสะดวก สภาพแวดล้อมทีÉดี ด้านบริการควรมี
พนักงานและ/หรือเจา้ของร้านคอยให้บริการ มีมนุษยส์ัมพนัธ์ทีÉดีกบัลูกคา้ทุกคนภายในร้าน ดา้น
ราคา ควรให้ปริมาณและราคามีสัดส่วนทีÉเหมาะสม ดา้นส่งเสริมการขาย ควรมีส่วนลดสําหรับ
ลูกคา้ 

 

จากการศึกษางานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้ง พบวา่ ส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจการบริการ 
ผูบ้ริโภคส่วนมากให้ความสาํคญักบัดา้นกระบวนการ ดา้นบุคลากร และดา้นผลิตภณัฑม์ากทีÉสุด 
รองลงมือ คือ ดา้นการเพิÉมผลผลิตและคุณภาพการให้บริการ และดา้นราคา ส่วนพฤติกรรมการ
บริโภคนัÊน ส่วนใหญ่ผูบ้ริโภคไปรับประทานอาหารกบัเพืÉอน บุคคลทีÉมีอิทธิพลในการตดัสินใจ
มากทีÉสุด คือ เพืÉอน ซึÉงจากการศึกษางานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้งนีÊ  ผูว้จิยัไดน้าํความรู้ทีÉได ้มาสร้างเป็นกรอบ
แนวความคิดในการศึกษาและใชใ้นการพฒันาแบบสอบถาม และนาํผลการวิจยัทีÉไดม้าใชใ้นการ
อภิปรายผลต่อไป 
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บททีÉ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

  
 การวิจยัครัÊ งนีÊ ใชแ้นวทางการเน้นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) สาํหรับ
การสํารวจพฤติกรรมการบริโภคของนักท่องเทีÉยวต่างชาติในถนนขา้วสาร ตามรายละเอียดและ
ขัÊนตอน ดงัต่อไปนีÊ  
 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรทีÉใช้ในการวิจยัครัÊ งนีÊ  เป็นกลุ่มนักท่องเทีÉยวต่างชาติทีÉเขา้มาท่องเทีÉยวใน
ประเทศไทย  พกัอาศยัในบริเวณถนนขา้วสาร และบริเวณใกลเ้คียง ไดแ้ก่ ถนนรามบุตรี ถนนสาม
เสน ซอกตรอกมะยม ซอยสวสัดีอินน์ และสามารถอ่านและเขา้ใจภาษาองักฤษ แต่เนืÉองจากไม่
ทราบจาํนวนนักท่องเทีÉยวทีÉแทจ้ริง ผูว้ิจยัจึงใช้การสัมภาษณ์นายกสมาคมผูป้ระกอบการถนน
ขา้วสาร เกีÉยวกบัจาํนวนห้องพกัในบริเวณถนนขา้วสารและบริเวณใกลเ้คียง ทีÉสามารถรองรับการ
เข้าพกัของนักท่องเทีÉยว ซึÉ งพบว่าจาํนวนห้องพกัในบริเวณถนนข้าวสารและบริเวณใกล้เคียง 
สามารถรองรับนกัท่องเทีÉยวไดจ้าํนวน 10,000 คน และในช่วงเวลาปกติทีÉไม่ใช่ฤดูกาลท่องเทีÉยว จะ
มีนักท่องเทีÉยวเขา้พกัประมาณ 4,000 คน (ประสิทธิÍ  สิงห์ดาํรงค ์2554) ดงันัÊนผูว้ิจยัจึงนาํจาํนวน
นักท่องเทีÉยวทีÉเขา้พกัในบริเวณถนนขา้วสารและบริเวณใกลเ้คียงในช่วงเวลาปกติ มาเป็นจาํนวน
ประชากรทีÉใชใ้นการวจิยั  
 กลุ่มตวัอยา่งทีÉใชใ้นการวิจยัครัÊ งนีÊ  ไดแ้ก่ นักท่องเทีÉยวต่างชาติพกัอาศยัในบริเวณถนน
ขา้วสาร และบริเวณใกล้เคียง  โดยกําหนดขนาดตัวอย่างตามแนวทางของเครซีÉ และมอร์แกน 
(Krejcie and Morgan 1970, อา้งถึงใน ประสพชยั พสุนนท ์2553 : 710) ทีÉระดบัความเชืÉอมัÉนร้อยละ 
95 จึงสามารถกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งไดเ้ท่ากบั 351 คน ดว้ยวิธีการสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย 
(Simple Random Sampling) โดยการเก็บขอ้มูลจากนกัท่องเทีÉยวต่างชาติ ดว้ยการแบ่งเชืÊอชาติจาก 5 
ทวปี ไดแ้ก่ นกัท่องเทีÉยวชาวเอเชีย ชาวออสเตรเลีย ชาวยโุรป ชาวอเมริกนั และชาวแอฟริกนั ดว้ย
การกระจายระยะเวลาในการเก็บห่างกนัทุก 7 วนั เนืÉองจากการศึกษาเรืÉอง ปัจจยัทีÉส่งผลต่อความพึง
พอใจในการใชบ้ริการทีÉพกัแบบเกสตเ์ฮาส์บริเวณถนนขา้วสาร (ตฤณ พริÊงประเสริฐ 2553) พบว่า 
นกัท่องเทีÉยวต่างชาติทีÉเดินทางมาท่องเทีÉยวประเทศไทย พาํนักอาศยับริเวณถนนขา้วสารจาํนวน 3 
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คืน คิดเป็นร้อยละ 32.70 ผูว้จิยัจึงกระจายระยะเวลาในการเก็บขอ้มูลทุก 7 วนั เพืÉอป้องกนัการตอบ
แบบสอบถามซํÊ าของกลุ่มตวัอยา่ง 

 
2. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 2.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
  ขอ้มูลปฐมภูมิ  เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการแจกแบบสอบถามจาํนวน 351 คน ให้
นกัท่องเทีÉยวต่างชาติทีÉเป็นกลุ่มตวัอยา่ง โดยใหก้ลุ่มตวัอยา่งกรอกขอ้มูลลงในแบบสอบถามเองและ
นาํกลบั ผูว้จิยัตรวจสอบความถูกตอ้ง และความครบถว้นก่อนนาํแบบสอบถามไปวเิคราะห์ขอ้มูล 

  นอกจากนีÊ ผูว้ิจยัยงัไดส้ัมภาษณ์ผูป้ระกอบการร้านอาหารบนถนนขา้วสาร ถนน
รามบุตรี และซอกตรอกมะยม จาํนวน 4 ร้าน (ร้านดี ร้านอร่อย ร้านติดใจ และร้านพีพี นามสมมติ 
2554) เพืÉอสอบถามขอ้มูลเพิÉมเติมเกีÉยวกบัปัญหาในการประกอบการ 
 2.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
  ขอ้มูลทุติยภูมิ  เป็นขอ้มูลทีÉไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้ การรวบรวมงานวจิยั บทความ
ทางวชิาการ ขอ้มูลสถิติ รายงาน วารสารทีÉเกีÉยวขอ้ง เพืÉอเป็นส่วนประกอบในเนืÊอหา และนาํไปใช้
วเิคราะห์ขอ้มูลและสรุปผลการวจิยั 

 

3. เครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจัย 
 เครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) เกีÉยวกับพฤติกรรมการ
บริโภคของนกัท่องเทีÉยวต่างชาติทีÉส่งผลต่อการประกอบการของร้านอาหารในถนนขา้วสาร จาํนวน 
1 ฉบบั โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วนคือ 

 ส่วนทีÉ 1 แบบสอบถามเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะเป็น
แบบตรวจสอบรายการ (Check List) ประกอบดว้ยขอ้ความทีÉเกีÉยวขอ้งกบัผูต้อบแบบสอบถาม ใน
เรืÉองสญัชาติ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้สถานภาพสมรส 
 ส่วนทีÉ 2 แบบสอบถามเกีÉยวกับขอ้มูลด้านพฤติกรรมการบริโภคของนักท่องเทีÉยว
ต่างชาติ โดยพฒันามาจากเครืÉองมือของ ตฤณ พริÊงประเสริฐ (2553) และเครืÉองมือของ ณธชัพงศ ์
โชติปรีชารัตน์ (2552) เป็นแบบตวัเลือกทีÉกาํหนดคาํตอบไวใ้หเ้ป็นตวัเลือก (Force Choice)  

ส่วนทีÉ 3 แบบสอบถามเกีÉยวกับระดับทัศนคติของนักท่องเทีÉยวต่างชาติทีÉมีต่อการ
ประกอบการของร้านอาหารในถนนขา้วสาร ในด้านต่างๆ ไดแ้ก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้าน
ช่องทางจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้นกระบวนการและการสร้างสรรคผ์ลิตภณัฑ ์การ
เพิÉมผลผลิตและคุณภาพในการทาํงาน ดา้นบุคคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ โดยพฒันามาจาก
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เครืÉองมือของ สิริชัย เพียรประเสริฐ (2549) มีลักษณะเป็นแบบมาตรจดัอนัดับหรือการจดัอันดับ
คุณภาพ (Rating Scale) มีหลักเกณฑ์การให้คะแนนตามขอ้คาํถามตามมาตราส่วนแบบลิเกิร์ต 
(Likert Scales) โดยวดัระดบัความคิดเห็นเป็น 5 ระดบั คือ 

 

ตารางทีÉ 1 เกณฑก์ารใหค้ะแนนแบบสอบถามเกีÉยวกบัระดบัความคิดเห็นของนักท่องเทีÉยวต่างชาติ
ทีÉมีต่อการประกอบการของร้านอาหารในถนนขา้วสาร 

 

ระดับความคดิเห็น ค่าคะแนน 
มากทีÉสุด 5 
มาก 4 

ปานกลาง 3 

นอ้ย 2 

นอ้ยทีÉสุด 1 

 

เกณฑเ์ฉลีÉยระดบัความคิดเห็นทีÉมีต่อการประกอบการของร้านอาหารในถนนขา้วสาร  
ใชก้ารคาํนวณอนัตรภาค (Interval Scale) ดงันีÊ  

 

= คะแนนสูงสุด – คะแนนตํÉาสุด   

   จาํนวนชัÊน 

=        5 – 1  = 0.80 

        5 

จากการคาํนวณความกวา้งอนัตรภาคชัÊน จึงไดเ้กณฑก์ารแปลคะแนนของขอ้คาํถามใน
แบบสอบถาม ดงันีÊ  

 

คะแนนเฉลีÉย    ความหมาย 
1.00 - 1.79   เห็นดว้ยในระดบันอ้ยทีÉสุด 

1.80 – 2.59   เห็นดว้ยในระดบันอ้ย 

2.60 – 3.39   เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 

3.40 – 4.19   เห็นดว้ยในระดบัมาก 

4.20 – 5.00   เห็นดว้ยในระดบัมากทีÉสุด 
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4. การสร้างและพัฒนาเครืÉองมือ 
ผูว้จิยัไดส้ร้างเครืÉองมือ ซึÉงเป็นแบบสอบถาม โดยมีขัÊนตอน ดงันีÊ  
ขัÊนตอนทีÉ 1 ศึกษาเอกสาร ตาํราทางวิชาการ และงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งกบัพฤติกรรมการ

บริโภค และทศันคติ โดยขอคาํแนะนาํจากอาจารยท์ีÉปรึกษา 

ขัÊนตอนทีÉ 2 ผูว้ิจยัไดพ้ฒันาแบบสอบถามเกีÉยวกับพฤติกรรมการท่องเทีÉยว ของตฤณ 
พริÊงประเสริฐ (2553) และพฤติกรรมการเลือกร้านอาหารญีÉปุ่ นย่านถนนนิมมานเหมินทร์ อาํเภอ
เมืองเชียงใหม่ ของณธชัพงศ์ โชติปรีชารัตน์ (2552) และทศันคติต่อการเลือกร้านอาหารในเมือง
พทัยา ของสิริชยั เพยีรประเสริฐ (2549) แลว้นาํไปใหอ้าจารยผ์ูค้วบคุมวทิยานิพนธต์รวจสอบแกไ้ข 

ขัÊนตอนทีÉ 3 นําแบบสอบถามทีÉได้ปรับปรุงแล้ว ไปทาํทดลองใช้ (Try Out) กับ
นกัท่องเทีÉยวต่างชาติ ทีÉถนนนานา จาํนวน 35 คน 

ขัÊนตอนทีÉ 4 หาความเชืÉอมัÉน (Reliability) ของแบบสอบถามทีÉไดก้ลบัคืนมาตามขัÊนตอน
ของวิธีการของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ในการศึกษาครัÊ งนีÊ ไดค้่าสัมประสิทธิÍ
แอลฟาของแบบสอบถามทัÊงฉบบัเท่ากบั 0.908 

ขัÊนตอนทีÉ 5 นาํแบบสอบถามทีÉสมบูรณ์ไปสอบถามนักท่องเทีÉยวต่างชาติทีÉพกัอาศยัใน
บริเวณถนนขา้วสาร และบริเวณใกลเ้คียง จาํนวน 351 คน เพืÉอนาํมาวเิคราะห์ขอ้มูล 

 
5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการวิเคราะห์ขอ้มูลทีÉได้จากการตอบแบบสอบถามของนักท่องเทีÉยวต่างชาติทีÉพกั
อาศยัในบริเวณถนนขา้วสาร และบริเวณใกลเ้คียง ได้แก่ ถนนรามบุตรี ถนนสามเสน ซอกตรอก
มะยม ซอยสวสัดีอินน์ จาํนวน 351 คน นัÊน ผูว้จิยัไดน้าํขอ้มูลดงักล่าวมาหาค่าสถิติต่างๆ โดยการใช้
โปรแกรมสาํเร็จรูป (SPSS/PC) ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงันีÊ  

1. การวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ในดา้นสัญชาติ 
เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน สถานภาพสมรส ใชส้ถิติเชิงพรรณนา ในการ
คาํนวณเพืÉอหาจาํนวน ค่าร้อยละ  

2. การวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการบริโภค ใชส้ถิติเชิงพรรณนา ในการคาํนวณ
เพืÉอหาจาํนวน ค่าร้อยละ  

3. การวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นระดบัทศันคติทีÉมีต่อการประกอบการของร้านอาหารใน 

ถนนขา้วสาร และบริเวณใกลเ้คียง ใชส้ถิติพรรณนา ในการคาํนวณเพืÉอหาจาํนวน ค่าเฉลีÉย ค่าร้อย
ละ และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน 
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4. การวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเทีÉยวต่างชาติทีÉแตกต่างกนั มีทศันคติต่อ
การประกอบการของร้านอาหารในถนนขา้วสารในภาพรวมแตกต่างกนั ใชส้ถิติทดสอบ t ทดสอบ
ความแตกต่าง และใชส้ถิติทดสอบ F (One-way ANOVA)  

5. การวิเคราะห์พฤติกรรมการบริโภคของนักท่องเทีÉยวต่างชาติทีÉ ส่งผลต่อการ
ประกอบการของร้านอาหารในถนนข้าวสาร ใช้สถิติไคสแควร์ (Chi-Square) ในการคาํนวณ
ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการบริโภคของนักท่องเทีÉยวต่างชาติในด้านต่างๆ และการ
ประกอบการของร้านอาหารในถนนขา้วสาร 
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บททีÉ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 การศึกษาพฤติกรรมการบริโภคของนักท่องเทีÉยวต่างชาติทีÉส่งผลต่อการประกอบการ
ของร้านอาหารในถนนขา้วสาร ผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถามเป็นเครืÉองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
กลุ่มตวัอย่างทีÉเป็นนักท่องเทีÉยวชาวต่างชาติทีÉเดินทางมาท่องเทีÉยวในประเทศไทย และพกัอาศยั 
รับประทานอาหารในร้านอาหาร ในถนนขา้วสารและบริเวณใกล้เคียง ไดแ้ก่ ถนนรามบุตรี ถนน
สามเสน ซอกตรอกมะยม ซอยสวสัดีอินน์ จาํนวน 351 คน จากนัÊนนาํแบบสอบถามไปวิเคราะห์
ประมวลผลขอ้มูลโดยโปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ SPSS (Statistical Package for Social Science) 
ผลทีÉไดจ้ากการศึกษา ผูว้ิจยันาํเสนอขอ้มูลในรูปตารางประกอบคาํบรรยาย โดยแบ่งเป็น 5 ส่วน 
ดงันีÊ  
 ส่วนทีÉ 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามทีÉพกัอาศยั และรับประทานอาหาร
ในร้านอาหาร ในบริเวณถนนขา้วสาร โดยนาํขอ้มูลมาคาํนวณหาค่าสถิติ ไดแ้ก่ จาํนวนและค่าร้อย
ละ 
 ส่วนทีÉ 2 ขอ้มูลด้านพฤติกรรมการบริโภคของนักท่องเทีÉยวต่างชาติ ทีÉพกัอาศยั และ
รับประทานอาหารในร้านอาหาร ในบริเวณถนนขา้วสาร โดยนาํขอ้มูลมาคาํนวณหาค่าสถิติ ไดแ้ก่ 
จาํนวน และค่าร้อยละ 
 ส่วนทีÉ 3 ข้อมูลด้านทัศนคติของผูต้อบแบบสอบถามทีÉมีต่อการประกอบการของ
ร้านอาหารในถนนขา้วสาร ทัÊง 8 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย ดา้น
การส่งเสริมการขาย ดา้นกระบวนการและการสร้างสรรคผ์ลิตภณัฑ ์การเพิÉมผลผลิตและคุณภาพใน
การทาํงาน ดา้นบุคคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  
 ส่วนทีÉ 4 การวเิคราะห์ขอ้มูลเพืÉอทดสอบสมมติฐาน  
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ส่วนทีÉ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของนักท่องเทีÉยวต่างชาติทีÉพกัอาศยั และรับประทาน
อาหารในร้านอาหาร ในบริเวณถนนขา้วสาร ประกอบดว้ย สญัชาติ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ 
รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน สถานภาพสมรส ดว้ยการแจกแจงความถีÉ ร้อยละ แสดงผลดงัตารางทีÉ 2 
 
ตารางทีÉ 2 แสดงจาํนวนและร้อยละของนกัท่องเทีÉยวต่างชาติ จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  

(n = 351) 
ขอ้มูลส่วนบุคคล จาํนวน ร้อยละ 

1. สญัชาติ     
   ชาวยโุรป 160 45.58 
   ชาวอเมริกนั  69 19.66 
  ชาวเอเชีย 61 17.38 
  ชาวออสเตรเลีย 46 13.11 
  ชาวแอฟริกนั 15 4.27 
2. เพศ     
   ชาย 186 52.99 

   หญิง 165 47.01 

3. อาย ุ    
   20 ปีหรือตํÉากวา่ 10 2.85 
   21 – 30 ปี 222 63.25 
   31 – 40 ปี 86 24.50 
   41 – 50 ปี 17 4.84 
  51 – 60 ปี 7 1.99 
  มากกวา่ 60 ปี 9 2.56 
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 ตารางทีÉ 2 (ต่อ) 
(n = 351) 

ขอ้มูลส่วนบุคคล จาํนวน ร้อยละ 
4. ระดบัการศึกษา     
   มธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า 54 15.38 

   ประกาศนียบตัรวชิาชีพ 134 38.18 

   ปริญญาตรี 70 19.94 

   สูงกวา่ปริญญาตรี 93 26.50 

5. อาชีพ     
   นกัเรียน/นกัศึกษา 52 14.81 
   อาชีพอิสระ 125 35.61 
   เกษตรกร 10 2.85 
  นกับริหาร 35 9.97 
  ธุรกิจส่วนตวั 48 13.68 
  ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 36 10.26 
  พนกังานบริษทั 27 7.69 
  พอ่บา้น/แม่บา้น 7 1.99 
  อืÉนๆ 11 3.13 
6. รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน     
   300 USD / 200 EUR หรือตํÉากวา่ 27 7.69 
   301 - 600 USD / 201 - 400 EUR 25 7.12 
  601 - 900 USD / 401 - 600 EUR 109 31.05 
  901 - 1,200 USD / 601 - 800 EUR 83 23.65 
  1,201 - 1,500 USD / 801 - 1,000 EUR 36 10.26 
  มากกวา่ 1,501 USD / 1,001 EUR 71 20.23 
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ตารางทีÉ 2 (ต่อ) 
(n = 351) 

ขอ้มูลส่วนบุคคล จาํนวน ร้อยละ 
7. สถานภาพสมรส     
   โสด 266 75.78 
   สมรส 75 21.37 
   หมา้ย/หยา่ร้าง 10 2.85 

 

 จากตารางทีÉ 2 พบว่าขอ้มูลส่วนบุคคลของนักท่องเทีÉยวต่างชาติทีÉพกัอาศยั และ
รับประทานอาหารในร้านอาหาร ในบริเวณถนนขา้วสาร จาํนวน 351 คน จาํแนกตาม สัญชาติ เพศ 
อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน และสถานภาพสมรส สามารถอธิบายไดด้งันีÊ  
 สัญชาติ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามซึÉ งเป็นนักท่องเทีÉยวต่างชาติ จาํนวน 351 คน ส่วน
ใหญ่เป็นชาวยโุรป มีจาํนวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 45.58 รองลงมาไดแ้ก่ชาวอเมริกนั จาํนวน 69 
คน คิดเป็นร้อยละ 19.66 ชาวเอเชีย จาํนวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 17.38 และชาวออสเตรเลีย 
จาํนวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 13.11 และชาวแอฟริกนั จาํนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 4.27 
 เพศ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามซึÉ งเป็นนักท่องเทีÉยวต่างชาติ จาํนวน 351 คน ส่วนใหญ่
เป็นเพศชาย มีจาํนวน 186 คน คิดเป็นร้อยละ 52.99 เพศหญิง จาํนวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 47.01 
 อายุ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามซึÉงเป็นนกัท่องเทีÉยวต่างชาติ จาํนวน 351 คน ส่วนใหญ่มี
อายรุะหว่าง 21–30 ปี มีจาํนวน 222 คน คิดเป็นร้อยละ 63.25 รองลงมามีอาย ุ31-40 ปี จาํนวน 86 
คน คิดเป็นร้อยละ 24.50 อาย ุ41-50 ปี จาํนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.84 อาย ุ20 ปีหรือตํÉากว่า 
จาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.85 อายมุากกว่า 60 ปี จาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.56 และอาย ุ
51–60 ปี จาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.99 
 ระดับการศึกษา พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามซึÉงเป็นนกัท่องเทีÉยวต่างชาติ จาํนวน 351 คน 

ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพ มีจาํนวน  134 คน  คิดเป็นร้อยละ 38.18 
รองลงมามีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี จาํนวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 26.50 มีการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี จาํนวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 19.94 และมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลายหรือ
เทียบเท่า จาํนวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 15.38 

 อาชีพ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามซึÉงเป็นนกัท่องเทีÉยวต่างชาติ จาํนวน 351 คน ส่วนใหญ่
ประกอบอาชีพอิสระ มีจาํนวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 35.61 รองลงมาประกอบอาชีพนักเรียนหรือ
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นักศึกษา จาํนวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 14.81 ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวัจาํนวน 48 คน คิดเป็น
ร้อยละ 13.68 ประกอบอาชีพขา้ราชการหรือรัฐวิสาหกิจ จาํนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 10.26 
ประกอบอาชีพเป็นนกับริหารจาํนวน 35 คนคิดเป็นร้อยละ 9.97 ประกอบอาชีพเป็นพนักงานบริษทั 
จาํนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 7.69 ประกอบอาชีพอืÉนๆ จาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 3.13 
ประกอบอาชีพเป็นเกษตรกรจาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.85 และน้อยทีÉสุดประกอบอาชีพ
พอ่บา้นหรือแม่บา้น จาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.99 
 รายได้เฉลีÉยต่อเดือน พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามซึÉงเป็นนกัท่องเทีÉยวต่างชาติ จาํนวน 351 
คน ส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน 601 - 900 USD / 401 - 600 EUR มีจาํนวน 109 คน คิดเป็นร้อย
ละ 31.05 รองลงมามีรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน 901 - 1,200 USD / 601 - 800 EUR จาํนวน 83 คน คิดเป็น
ร้อยละ 23.65 มีรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือนมากกวา่ 1,501 USD / 1,001 EUR จาํนวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 
20.23 มีรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน 1,201 - 1,500 USD / 801 - 1,000 EUR จาํนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 
10.26 มีรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน 300 USD / 200 EUR หรือตํÉากว่า จาํนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 7.69 
และมีรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน 301 - 600 USD / 201 - 400 EUR จาํนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 7.12 

 สถานภาพสมรส พบว่าผูต้อบแบบสอบถามซึÉ งเป็นนักท่องเทีÉยวต่างชาติ จาํนวน 351 
คน ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จาํนวน 266 คน คิดเป็นร้อยละ 75.78 รองลงมามีสถานภาพสมรส
จาํนวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 21.37 และมีสถานภาพหมา้ยหรือหยา่ร้าง จาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อย
ละ 2.85 
 

ส่วนทีÉ 2 ข้อมูลด้านพฤติกรรมการบริโภคของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 การวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการบริโภคของนักท่องเทีÉยวต่างชาติทีÉพกัอาศยั และ
รับประทานอาหารในร้านอาหาร ในบริเวณถนนขา้วสาร  ประกอบด้วย สัญชาติ เพศ อาย ุระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได้เฉลีÉยต่อเดือน และสถานภาพสมรส ด้วยการแจกแจงความถีÉ ร้อยละ 
แสดงผลดงัตารางทีÉ 3 
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ตารางทีÉ 3 แสดงจาํนวนและร้อยละของนกัทอ่งเทีÉยวต่างชาติ จาํแนกตามขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการ
บริโภค 

(n = 351) 
ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการบริโภค จาํนวน ร้อยละ 

1. ผูท้ีÉมาร้านอาหารดว้ย     
   มาคนเดียว 101 28.77 
   สามี/ภรรยา/ลูก 70 19.94 
  พอ่/แม่/ญาติ 22 6.27 
  เพืÉอน 157 44.73 
  อืÉนๆ 1 0.28 
2. ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจเลือกร้านอาหาร     
   ตวัเอง 132 37.61 
  สามี/ภรรยา/ลูก 38 10.83 
  พอ่/แม่/ญาติ 23 6.55 
  เพืÉอน 145 41.31 
   อืÉนๆ 13 3.70 
3. เหตุผลหลกัในการมาร้านอาหาร   
  เพืÉอรับประทานอาหาร 149 42.45 
  เพืÉอพกัผอ่น/นัÉงเล่น 86 24.50 
  เพืÉอสงัสรรค ์ 106 30.20 

  
เพืÉอความบนัเทิง เช่น ฟังเพลง ชมการแข่งขนั
ฟุตบอล 

6 1.71 

  อืÉนๆ 4 1.14 
 
 
 

 
 
 

 

  

   ส
ำนกัหอ

สมุดกลาง



58 

 

 ตารางทีÉ 3 (ต่อ) 
(n = 351) 

ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการบริโภค จาํนวน ร้อยละ 
4. อาหารหรือเครืÉองดืÉมทีÉมกัมารับประทาน   
  อาหารไทย เช่น ตม้ยาํกุง้ ผดัไทย ยาํ 270 76.92 
  อาหารสากล เช่น พาสตา้ สเตก็ 24 6.84 
  อาหารมงัสวรัิติ 18 5.13 
  เครืÉองดืÉมแอลกอฮอล ์เช่น เบียร์ คอกเทล 29 8.26 

 
 เครืÉองดืÉมทีÉไม่มีแอลกอฮอล ์เช่น นํÊ าผลไมปั้Éน 

กาแฟ 
10 2.85 

5. อาหารไทยทีÉชอบรับประทานมากทีÉสุด   
  ตม้ยาํกุง้ 49 13.96 
  ผดัไทย 127 36.18 
  ขา้วผดั 28 7.98 
  ยาํ 29 8.26 
  สม้ตาํ 13 3.70 
  ก๋วยเตีÌยว 27 7.69 
  แกงเขียวหวาน 42 11.97 
  ตม้ข่าไก่ 11 3.13 
  แกงมสัมัÉน 19 5.41 
  อืÉนๆ 6 1.71 
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ตารางทีÉ 3 (ต่อ) 
(n = 351) 

ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการบริโภค จาํนวน ร้อยละ 
6. อาหารสากลทีÉชอบรับประทานมากทีÉสุด   
  สเตก๊ 96 27.35 
  พาสตา้ 105 29.91 
  มกักะโรนี 13 3.70 
  พซิซ่า 86 24.50 
  อืÉนๆ 51 14.53 
7. เครืÉองดืÉมทีÉไม่มีแอลกอฮอลท์ีÉชอบดืÉมมากทีÉสุด   
  นํÊ าอดัลม 65 18.52 
  นํÊ าผลไม ้ 78 22.22 
  นํÊ าผลไมปั้Éน 97 27.64 
  นํÊ าเปล่า 42 11.97 
  โซดา 10 2.85 
  ชาเขียว 18 5.13 
  กาแฟ 41 11.68 
8. เครืÉองดืÉมทีÉมีแอลกอฮอลท์ีÉชอบดืÉมมากทีÉสุด   
  เบียร์ 146 41.60 
  คอ็กเทล 42 11.97 
  วสิกีÊ  23 6.55 
  ไวน ์ 124 35.33 
  อืÉนๆ 16 4.56 
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ตารางทีÉ 3 (ต่อ) 
(n = 351) 

ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการบริโภค จาํนวน ร้อยละ 
9. ช่วงเวลาในการมาร้านอาหาร   
  9.00 - 10.00 น. 21 5.98 
  11.01 - 13.00 น. 24 6.84 
  13.01 - 15.00 น. 42 11.97 
  15.01 - 17.00 น. 44 12.54 
  17.01 - 19.00 น. 68 19.37 
  19.01-21.00 น. 121 34.47 
  21.01 - 23.00 น. 30 8.55 
  23.01 - 01.00 น. 1 0.28 
10. ระยะเวลาในการใชบ้ริการแต่ละครัÊง   
  ไม่เกิน 20 นาที 6 1.71 
  21 - 30 นาที 95 27.07 
  31 - 40 นาที 98 27.92 
  มากกวา่ 40 นาที แต่ไม่เกิน 1 ชัÉวโมง 118 33.62 
  อืÉนๆ 34 9.69 
11. ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการแต่ละครัÊง   
  3 USD / 2 EUR หรือตํÉากวา่ 45 12.82 
  3.1 - 6 USD / 2.1 - 4 EUR 75 21.37 
  6.1 - 9 USD / 4.1 - 6 EUR 134 38.18 
  9.1 - 12 USD / 6.1 - 8 EUR 44 12.54 
  12.1 - 15 USD / 8.1 - 10 EUR 26 7.41 
  มากกวา่ 15.1 USD / 10.1 EUR 27 7.69 
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ตารางทีÉ 3 (ต่อ) 
(n = 351) 

ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการบริโภค จาํนวน ร้อยละ 
12. วธีิในการชาํระค่าบริการ   
  เงินสด 335 95.44 
  บตัรเครดิต 16 4.56 
13. รูปแบบร้านอาหารทีÉเลือก   
  ร้านอาหารของเกสตเ์ฮา้ส์/โรงแรม 11 3.13 
  ร้านอาหารทีÉตัÊงอยูริ่มถนน 175 49.86 
  ร้านอาหารทีÉมีทีÉนัÉงนอกร้าน (Outdoor) 104 29.63 
  ร้านอาหารทีÉตกแต่งแบบไทย 55 15.67 
  ร้านอาหารทีÉตกแต่งแบบสากล 6 1.71 
14. รูปแบบในการเลือกร้านอาหาร   
  ไปร้านเดิมเป็นประจาํ 24 6.84 
  ลองเปลีÉยนร้านไปเรืÉอยๆ 111 31.62 
  ไป 2-3 ร้านสลบักนัไปมา 152 43.30 
  ไปร้านตามความสะดวก ไม่สนใจชืÉอร้าน 57 16.24 
  อืÉนๆ 7 1.99 
15. ความถีÉในการมาใชบ้ริการร้านอาหารแต่ละวนั ในขณะทีÉพกั

อาศยัอยูใ่นถนนขา้วสาร 
  

  1 ครัÊง 73 20.80 
  2 ครัÊง 165 47.01 
  3 ครัÊง 97 27.64 
  4 ครัÊง 12 3.42 
  5 ครัÊง 4 1.14 
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ตารางทีÉ 3 (ต่อ) 
(n = 351) 

ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการบริโภค จาํนวน ร้อยละ 
16. แหล่งขอ้มูลข่าวสารหลกั เกีÉยวกบัร้านอาหารในถนนขา้วสาร   
  ตวัแทนจาํหน่ายทวัร์ 13 3.70 
  อินเตอร์เน็ต 100 28.49 
  สาํนกังานการท่องเทีÉยว 6 1.71 
  หนงัสือ แผน่พบั เกีÉยวกบัการเดินทาง 26 7.41 

 
 โฆษณา สารคดี (ทางโทรทศัน์ วทิย ุหรือสืÉอ

สิÉงพมิพต่์างๆ) 
2 0.57 

  เพืÉอน หรือญาติ 111 31.62 

 
 จากประสบการณ์ทีÉเคยเดินทางมาประเทศ

ไทย 
54 15.38 

  จากการบอกเล่า 24 6.84 
  อืÉนๆ 15 4.27 

 
 จากตารางทีÉ 3 พบว่าขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการบริโภคของนักท่องเทีÉยวต่างชาติทีÉพกั
อาศยั และรับประทานอาหารในร้านอาหาร ในบริเวณถนนขา้วสารจาํนวน 351 คน สามารถอธิบาย
ไดด้งันีÊ  
 ผู้ทีÉมาร้านอาหารด้วย พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามซึÉงเป็นนกัท่องเทีÉยวต่างชาติ ส่วนใหญ่
มาร้านอาหารกบัเพืÉอน มีจาํนวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 44.73 รองลงมาไดแ้ก่ มาร้านอาหารคน
เดียว จาํนวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 28.77 มาร้านอาหารกบัสามีหรือภรรยาหรือลูก จาํนวน 70 คน 
คิดเป็นร้อยละ 19.94 มาร้านอาหารกบัพอ่หรือแม่หรือญาติ จาํนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 6.27 อืÉนๆ 
จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.28 
 ผู้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจเลือกร้านอาหาร  พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามซึÉ ง เป็น
นกัท่องเทีÉยวต่างชาติ ส่วนใหญ่เพืÉอนเป็นผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจเลือกร้านอาหาร มีจาํนวน 145 
คน คิดเป็นร้อยละ 41.31 รองลงมาไดแ้ก่ ตนเองเป็นผูต้ดัสินใจเลือกร้านอาหาร จาํนวน 132 คน คิด
เป็นร้อยละ 37.61 มีสามีหรือภรรยาหรือลูกเป็นผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจเลือกร้านอาหาร จาํนวน 
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38 คน คิดเป็นร้อยละ 10.83 มีพอ่หรือแม่หรือญาติ เป็นผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจเลือกร้านอาหาร 
จาํนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ  6.55 มีบุคคลอืÉนๆ เช่น คู่คา้ทางธุรกิจ เป็นผูมี้ส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจเลือกร้านอาหาร จาํนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.70 
 เหตุผลหลักในการมาร้านอาหาร พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามซึÉงเป็นนกัท่องเทีÉยวต่างชาติ 
ส่วนใหญ่มาร้านอาหารเพืÉอรับประทานอาหาร มีจาํนวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 42.45 รองลงมา
ไดแ้ก่ เพืÉอสงัสรรค ์จาํนวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 30.20 เพืÉอพกัผอ่นหรือนัÉงเล่น จาํนวน 86 คน คิด
เป็นร้อยละ 24.50 เพืÉอความบนัเทิง เช่น ฟังเพลง ชมการแข่งขนัฟุตบอล จาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อย
ละ 1.71 และมาร้านอาหารดว้ยเหตุผลอืÉนๆ เช่น ตอ้งการหาเพืÉอน จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.14 
 อาหารหรือเครืÉองดืÉมทีÉมักมารับประทาน  พบว่า  ผู ้ตอบแบบสอบถามซึÉ ง เป็น
นกัท่องเทีÉยวต่างชาติ ส่วนใหญ่มกัมารับประทานอาหารไทย เช่น ตม้ยาํกุง้ ผดัไทย ยาํ มีจาํนวน 270 
คน คิดเป็นร้อยละ 76.92 รองลงมาไดแ้ก่ เครืÉองดืÉมแอลกอฮอล์ เช่น เบียร์ คอกเทล จาํนวน 29 คน 
คิดเป็นร้อยละ 8.26 อาหารสากล เช่น พาสตา้ สเต็ก จาํนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.84 อาหาร
มงัสวิรัติ จาํนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 5.13 และเครืÉองดืÉมทีÉไม่มีแอลกอฮอล์ เช่น นํÊ าผลไมปั้Éน 
กาแฟ จาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.85 
 อาหารไทยทีÉชอบรับประทานมากทีÉสุด พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามซึÉ งเป็นนักท่องเทีÉยว
ต่างชาติ ส่วนใหญ่ชอบรับประทานผดัไทย มีจาํนวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 36.18 รองลงมาไดแ้ก่ 
ตม้ยาํกุง้ จาํนวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 13.96 แกงเขียวหวาน จาํนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 11.97 ยาํ 
จาํนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 8.26 ขา้วผดั จาํนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.98 ก๋วยเตีÌยว จาํนวน 27 
คน คิดเป็นร้อยละ 7.69 แกงมสัมัÉน จาํนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 5.41 สม้ตาํ จาํนวน 13 คน คิดเป็น
ร้อยละ 3.70 ตม้ข่าไก่ จาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 3.13 และอืÉนๆ เช่น ปอเปีË ยะทอด นํÊ าพริกปลาทู 
จาํนวน 6 คิดเป็นร้อยละ 1.71 

อาหารสากลทีÉชอบรับประทานมากทีÉสุด พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามซึÉงเป็นนักท่องเทีÉยว
ต่างชาติ ส่วนใหญ่ชอบรับประทานพาสตา้ มีจาํนวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 29.91 รองลงมาไดแ้ก่ 
สเตก๊ จาํนวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 27.35 พิซซ่า จาํนวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 24.50 อาหารอืÉนๆ 
เช่น อาหารญีÉปุ่ น อาหารอินเดีย และอาหารประจาํชาติ จาํนวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 14.53 และ
มกักะโรนี จาํนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.70  

เครืÉองดืÉมทีÉไม่มีแอลกอฮอล์ทีÉชอบดืÉมมากทีÉสุด พบว่าผูต้อบแบบสอบถามซึÉ งเป็น
นกัท่องเทีÉยวต่างชาติ ส่วนใหญ่ชอบดืÉมนํÊ าผลไมปั้Éน มีจาํนวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 27.64 รองลงมา
ไดแ้ก่ นํÊ าผลไม ้จาํนวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 22.22 นํÊ าอดัลม จาํนวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 18.52 
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นํÊ าเปล่า จาํนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 11.97 กาแฟ จาํนวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 11.68 ชาเขียว 
จาํนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 5.13 และโซดา จาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.85 

เครืÉองดืÉมทีÉมีแอลกอฮอล์ทีÉชอบดืÉมมากทีÉสุด  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามซึÉ งเป็น
นกัท่องเทีÉยวต่างชาติ ส่วนใหญ่ชอบดืÉมเบียร์ มีจาํนวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 41.60 รองลงมาไดแ้ก่ 
ไวน์ จาํนวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 35.33 ค็อกเทล จาํนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 11.97 วิสกีÊ  
จาํนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 6.55 และอืÉนๆ เช่น วอดกา้ จาํนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.56 

ช่วงเวลาในการมาร้านอาหาร พบว่าผูต้อบแบบสอบถามซึÉ งเป็นนักท่องเทีÉยวต่างชาติ 
ส่วนใหญ่มักมาร้านอาหารในช่วงเวลา 19.01-21.00 น. มีจาํนวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 34.47 
รองลงมาไดแ้ก่ เวลา 17.01 - 19.00 น. จาํนวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 19.37 เวลา 15.01 - 17.00 น. 
จาํนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 12.54 เวลา 13.01 - 15.00 น. จาํนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 11.97 เวลา 
21.01 - 23.00 น. จาํนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 8.55 เวลา 11.01 - 13.00 น. จาํนวน 24 คน คิดเป็น
ร้อยละ 6.84 เวลา 9.00 - 11.00 น. จาํนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.98 และเวลา 23.01 - 01.00 น. 
จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.28 

ระยะเวลาในการใช้บริการแต่ละครัÊ ง พบว่าผูต้อบแบบสอบถามซึÉ งเป็นนักท่องเทีÉยว
ต่างชาติ ส่วนใหญ่ใชเ้วลามากกว่า 40 นาที แต่ไม่เกิน 1 ชัÉวโมง มีจาํนวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 
33.62 รองลงมาไดแ้ก่ ใชเ้วลา 31 - 40 นาที จาํนวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 27.92 ใชเ้วลา 21 - 30 
นาที จาํนวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 27.07 ใชเ้วลาอืÉนๆ เช่น 1 ชัÉวโมง 30 นาที และ 2 ชัÉวโมง จาํนวน 
34 คน คิดเป็นร้อยละ 9.69 และใชเ้วลาไม่เกิน 20 นาที จาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.71 

ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการแต่ละครัÊ ง  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามซึÉ งเป็นนักท่องเทีÉยว
ต่างชาติ ส่วนใหญ่เสียค่าใชจ่้ายในแต่ละครัÊ ง 6.1 - 9 USD หรือ 4.1 - 6 EUR มีจาํนวน 134 คน คิด
เป็นร้อยละ 38.18 รองลงมาไดแ้ก่ 3.1 - 6 USD หรือ 2.1 - 4 EUR จาํนวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 
21.37 เสียค่าใชจ่้าย 3 USD หรือ 2 EUR หรือตํÉากว่า จาํนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 12.82 เสีย
ค่าใชจ่้าย 9.1 - 12 USD หรือ 6.1 - 8 EUR จาํนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 12.54 เสียค่าใชจ่้ายมากกว่า 
15.1 USD หรือ 10.1 EUR จาํนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 7.69 และเสียค่าใชจ่้าย 12.1 - 15 USD หรือ 
8.1 - 10 EUR จาํนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 7.41 

วิธีในการชําระค่าบริการ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามซึÉ งเป็นนักท่องเทีÉยวต่างชาติ ส่วน
ใหญ่ชาํระค่าบริการดว้ยเงินสด มีจาํนวน 335 คน คิดเป็นร้อยละ 95.44 และชาํระค่าบริการดว้ยบตัร
เครดิต จาํนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.56 

รูปแบบร้านอาหารทีÉเลือก พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามซึÉ งเป็นนักท่องเทีÉยวต่างชาติ ส่วน
ใหญ่เลือกร้านอาหารทีÉตัÊ งอยู่ริมถนน มีจาํนวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 49.86 รองลงมาได้แก่ 
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ร้านอาหารทีÉมีทีÉนัÉงนอกร้าน (Outdoor) จาํนวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 29.63 ร้านอาหารทีÉตกแต่ง
แบบไทย จาํนวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 15.67 ร้านอาหารของเกสตเ์ฮา้ส์หรือโรงแรม จาํนวน 11 คน 
คิดเป็นร้อยละ 3.13 และร้านอาหารทีÉตกแต่งแบบสากล จาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.71 

รูปแบบในการเลือกร้านอาหาร พบว่าผูต้อบแบบสอบถามซึÉ งเป็นนักท่องเทีÉยวต่างชาติ 
ส่วนใหญ่ไปร้านอาหาร 2-3 ร้านสลบักนัไปมา มีจาํนวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 43.30 รองลงมา
ไดแ้ก่ ลองเปลีÉยนร้านไปเรืÉอยๆ จาํนวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 31.62 ไปร้านตามความสะดวก โดย
ไม่สนใจชืÉอร้าน จาํนวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 16.24 ไปร้านเดิมเป็นประจาํ จาํนวน 24 คน คิดเป็น
ร้อยละ 6.84 และอืÉนๆ เช่น จาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.99 

ความถีÉในการมาใช้บริการร้านอาหารแต่ละวัน ในขณะทีÉพักอาศัยอยู่ในถนนข้าวสาร 
พบว่าผูต้อบแบบสอบถามซึÉ งเป็นนักท่องเทีÉยวต่างชาติ ส่วนใหญ่มาใชบ้ริการร้านอาหาร วนัละ 2 
ครัÊง มีจาํนวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 47.01 รองลงมาไดแ้ก่ วนัละ 3 ครัÊง จาํนวน 97 คน คิดเป็นร้อย
ละ 27.64 วนัละ 1 ครัÊง จาํนวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 20.80 วนัละ 4 ครัÊ ง จาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อย
ละ 3.42 และวนัละ 5 ครัÊง จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.14 

แหล่งข้อมูลข่าวสารหลัก เกีÉยวกับร้านอาหารในถนนข้าวสาร พบว่า แหล่งขอ้มูล
ข่าวสารของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ เพืÉอน หรือ ญาติ มีจาํนวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 
31.62 รองลงมาไดแ้ก่ อินเตอร์เน็ต จาํนวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 28.49 จากประสบการณ์ทีÉเคย
เดินทางมาประเทศไทย จาํนวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 15.38 หนังสือ แผ่นพบั เกีÉยวกบัการเดินทาง 
จาํนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 7.41 จากการบอกเล่า จาํนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.84 อืÉนๆ เช่น 
จากร้านอาหาร จากการเดินสาํรวจ จาํนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 4.27 ตวัแทนจาํหน่ายทวัร์ จาํนวน 
13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.70 สาํนักงานการท่องเทีÉยว จาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.71 และโฆษณา 
สารคดี (ทางโทรทศัน์ วทิย ุหรือสืÉอสิÉงพมิพต่์างๆ) จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.57 

 
ส่วนทีÉ 3  ข้อมูลด้านทัศนคติของผู้ตอบแบบสอบถามทีÉมีต่อการประกอบการของร้านอาหาร 
กกกกกกกการวิเคราะห์ระดับทัศนคติของผูต้อบแบบสอบถามทีÉมีต่อการประกอบการของ
ร้านอาหารในถนนขา้วสาร ทัÊง 8 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย ดา้น
การส่งเสริมการขาย ดา้นกระบวนการและการสร้างสรรคผ์ลิตภณัฑ ์การเพิÉมผลผลิตและคุณภาพใน
การทาํงาน ดา้นบุคคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดงัแสดงในตารางทีÉ 4 
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ตารางทีÉ 4 ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของทศันคติของผูต้อบแบบสอบถามทีÉมีต่อการ
ประกอบการของร้านอาหารในถนนขา้วสาร ในภาพรวม 

(n = 351) 

ทศันคติทีÉมีต่อการประกอบการของร้านอาหาร Mean S.D. ระดบั 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.75 0.556 มาก 
2. ดา้นราคา  3.68 0.739 มาก 
3. ดา้นช่องการจดัจาํหน่าย  3.81 0.597 มาก 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.46 0.508 มาก 
5. ดา้นบุคลากร 3.77 0.766 มาก 
6. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 3.77 0.725 มาก 
7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 3.37 0.613 ปานกลาง 
8. ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ 3.56 0.659 มาก 

รวม  3.61 0.450 มาก 
 

จากตารางทีÉ 4 พบวา่ นกัท่องเทีÉยวต่างชาติ มีทศันคติต่อการประกอบการของร้านอาหาร
ในถนนขา้วสาร ในภาพรวม มีทศันคติเห็นดว้ยในระดบัมาก ( = 3.61) เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้น
แลว้ พบวา่ นกัท่องเทีÉยวต่างชาติมีทศันคติต่อการประกอบการของร้านอาหารในถนนขา้วสาร และ
บริเวณใกลเ้คียง ในดา้นช่องการจดัจาํหน่าย มากทีÉสุด ( = 3.81) รองลงมาคือ ดา้นบุคลากร และ
ดา้นกระบวนการให้บริการ ( = 3.77) ด้านผลิตภณัฑ ์( = 3.75) ด้านราคา ( = 3.68) ด้าน
คุณภาพการให้บริการ ( = 3.56) ดา้นการส่งเสริมการตลาด ( = 3.46) และมีทศันคติต่อการ
ประกอบการของร้านอาหารในถนนขา้วสาร และบริเวณใกลเ้คียง ในดา้นลกัษณะทางกายภาพ ทีÉ
เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง ( = 3.37)  
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ตารางทีÉ 5 จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉลีÉย และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของทศันคติของผูต้อบแบบสอบถาม
ทีÉมีต่อการประกอบการของร้านอาหารในถนนขา้วสาร ดา้นผลิตภณัฑ ์

                                                                                                                       (n = 351) 

ส่วนประสมทางการตลาด 

ด้านผลติภณัฑ์ 

ระดับความคดิเห็น (ร้อยละ) 

Mean S.D. 

ระดับ 

ความ
คดิเห็น 

มาก
ทีÉสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย  น้อย
ทีÉสุด 

1 ความหลากหลายของ
อาหาร 

79 200 68 3 1 4.01 0.693 เห็น
ดว้ย
มาก 

(22.5) (57.0) (19.4) (0.9) (0.3)   

2 ความหลากหลายของ
เครืÉองดืÉม 

72 172 99 7 1 3.87 0.761  เห็น
ดว้ย
มาก  

(20.5) (49.0) (28.2) (2.0) (0.3) 
    

3 อาหารมีรสชาติดี 78 137 129 6 1 3.81 0.806 เห็น
ดว้ย
มาก  

(22.2) (39.0) (36.8) (1.7) (0.3) 
    

4 เครืÉองดืÉม เช่น นํÊาผลไม ้
นํÊาปัÉน มีรสชาติดี 

56 177 110 5 3 3.79 0.752 เห็น
ดว้ย
มาก 

 
(16.0) (50.4) (31.3) (1.4) (0.9) 

    
5 อาหารมีความสดสะอาด 41 158 144 8 0 3.66 0.710 เห็น

ดว้ย
มาก 

 
(11.7) (45.0) (41.0) (2.3) (0.0) 

    
6 อาหารมีคุณค่าทาง

โภชนาการสูง 
24 125 162 36 4 3.37 0.803 เห็น

ดว้ย
ปาน
กลาง 

 
(6.8) (35.6) (46.2) (10.3) (1.1)   

รวม ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.75 0.556 
เห็น
ดว้ย
มาก 
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 จากตารางทีÉ 5 พบวา่ นกัท่องเทีÉยวต่างชาติ มีทศันคติต่อการประกอบการของร้านอาหาร
ในถนนขา้วสาร ดา้นผลิตภณัฑ ์โดยรวมมีทศันคติเห็นดว้ยในระดบัมาก ( = 3.75) และค่าส่วน
เบีÉยงเบนมาตรฐาน S.D. = 0.556 เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้นแล้ว พบว่า นักท่องเทีÉยวต่างชาติมี
ทศันคติเห็นดว้ยต่อการประกอบการของร้านอาหารในถนนขา้วสาร ในระดบัมาก 5 ขอ้ และปาน
กลาง 1 ขอ้ โดยมีทศันคติทีÉเห็นดว้ยในเรืÉองความหลากหลายของอาหารมากทีÉสุด ( = 4.01) มี
ทศันคติทีÉเห็นดว้ยในเรืÉองความหลากหลายของเครืÉองดืÉมได ้อยูใ่นอนัดบัรองลงมา ( = 3.81) และ
มีทศันคติทีÉเห็นดว้ยในเรืÉองอาหารมีคุณค่าทางโภชนาการสูง นอ้ยทีÉสุด ( = 3.37) 
 
ตารางทีÉ 6 จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉลีÉย และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของทศันคติของผูต้อบแบบสอบถาม

ทีÉมีต่อการประกอบการของร้านอาหารในถนนขา้วสาร ดา้นราคา 
                                                                                                                       (n = 351) 

ส่วนประสมทางการตลาด 

ด้านราคา 

ระดับความคดิเห็น (ร้อยละ) 

Mean S.D. 

ระดับ
ความ
คดิเห็น 

มาก
ทีÉสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย  น้อย
ทีÉสุด 

1 ราคาอาหารมีความ
เหมาะสมกบัปริมาณและ
คุณค่าของอาหาร 

64 136 118 32 1 3.66 0.890 เห็น
ดว้ย
มาก 

(18.2) (38.7) (33.6) (9.1) (0.3)   

2 ราคาเครืÉองดืÉมมีความ
เหมาะสมกบัปริมาณและ
คุณค่าของเครืÉองดืÉม 

58 143 129 21 0 3.68 0.819 เห็น
ดว้ย
มาก 

(16.5) (40.7) (36.8) (6.0) (0.0)   

3 ราคาอาหารและเครืÉองดืÉม
เป็นราคาทีÉสามารถจ่ายได ้

70 128 139 13 1 3.72 0.833 เห็น
ดว้ย
มาก  

(19.9) (36.5) (39.6) (3.7) (0.3)   

รวม ดา้นราคา 3.68 0.739 
เห็น
ดว้ย
มาก 
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 จากตารางทีÉ 6 พบวา่ นกัท่องเทีÉยวต่างชาติ มีทศันคติต่อการประกอบการของร้านอาหาร
ในถนนขา้วสาร ในดา้นราคา โดยรวมมีทศันคติเห็นด้วยในระดบัมาก ( = 3.68) และค่าส่วน
เบีÉยงเบนมาตรฐาน S.D. = 0.739 เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้นแล้ว พบว่า นักท่องเทีÉยวต่างชาติมี
ทศันคติเห็นด้วยต่อการประกอบการของร้านอาหารในถนนขา้วสาร ในระดบัมากทุกขอ้ โดยมี
ทศันคติทีÉเห็นดว้ยในเรืÉองราคาอาหารและเครืÉองดืÉมเป็นราคาทีÉสามารถจ่ายได ้มากทีÉสุด ( = 3.72) 
มีทศันคติทีÉเห็นดว้ยในเรืÉองราคาเครืÉองดืÉมมีความเหมาะสมกบัปริมาณและคุณค่าของเครืÉองดืÉม อยู่
ในอนัดบัรองลงมา ( = 3.68) และมีทศันคติทีÉเห็นดว้ยในเรืÉองราคาอาหารมีความเหมาะสมกับ
ปริมาณและคุณค่าของอาหาร นอ้ยทีÉสุด ( = 3.66) 
 
ตารางทีÉ 7 จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉลีÉย และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของทศันคติของผูต้อบแบบสอบถาม

ทีÉมีต่อการประกอบการของร้านอาหารในถนนขา้วสาร ดา้นช่องการจดัจาํหน่าย 
                                                                                                                       (n = 351) 

ส่วนประสมทางการตลาด 

ด้านช่องการจัดจาํหน่าย 

ระดับความคดิเห็น (ร้อยละ) 

Mean S.D. 

ระดับ
ความ
คดิเห็น 

มาก
ทีÉสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย  น้อย
ทีÉสุด 

1 ร้านอาหารอยูใ่กลโ้รงแรม/
เกสตเ์ฮา้ส์ 

95 130 107 17 2 3.85 0.895 เห็น
ดว้ย
มาก 

(27.1) (37.0) (30.5) (4.8) (0.6)   

2 มีทีÉนัÉงรองรับลูกคา้เพียงพอ 64 164 115 7 1 3.81 0.761  เห็น
ดว้ย
มาก  

(18.2) (46.7) (32.8) (2.0) (0.3)   

3 มีทีÉนัÉงนอกร้าน 
(outdoor)เพียงพอ 

42 206 86 17 0 3.78 0.714 เห็น
ดว้ย
มาก  

(12.0) (58.7) (24.5) (4.8) (0.0)   

รวม ดา้นช่องการจดัจาํหน่าย 3.81 0.597 
เห็น
ดว้ย
มาก 
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 จากตารางทีÉ 7 พบวา่ นกัท่องเทีÉยวต่างชาติ มีทศันคติต่อการประกอบการของร้านอาหาร
ในถนนขา้วสาร ดา้นช่องการจดัจาํหน่าย โดยรวมมีทศันคติเห็นดว้ยในระดบัมาก ( = 3.81) และ
ค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน S.D. = 0.597 เมืÉอพจิารณาเป็นรายดา้นแลว้ พบวา่ นกัท่องเทีÉยวต่างชาติมี
ทศันคติเห็นด้วยต่อการประกอบการของร้านอาหารในถนนขา้วสาร ในระดบัมากทุกขอ้ โดยมี
ทศันคติทีÉเห็นดว้ยในเรืÉองร้านอาหารอยูใ่กลโ้รงแรมหรือเกสตเ์ฮา้ส์ มากทีÉสุด ( = 3.85) มีทศันคติ
ทีÉเห็นดว้ยในเรืÉองมีทีÉนัÉงรองรับลูกคา้เพียงพอ อยูใ่นอนัดบัรองลงมา ( = 3.81) และมีทศันคติทีÉ
เห็นดว้ยในเรืÉองมีทีÉนัÉงนอกร้าน (outdoor) เพยีงพอ นอ้ยทีÉสุด ( = 3.78) 
 
ตารางทีÉ 8 จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉลีÉย และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของทศันคติของผูต้อบแบบสอบถาม

ทีÉมีต่อการประกอบการของร้านอาหารในถนนขา้วสาร ดา้นการส่งเสริมการตลาด    
                                                                                                                    (n = 351) 

ส่วนประสมทางการตลาด 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

ระดับความคดิเห็น (ร้อยละ) 

Mean S.D. 

ระดับ
ความ
คดิเห็น 

มาก
ทีÉสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย  น้อย
ทีÉสุด 

1 มีการประชาสัมพนัธ์ร้าน
ให้ลูกคา้รู้จกัและเกิดการ
จดจาํ 

19 139 155 37 1 3.39 0.759 เห็น
ดว้ย
ปาน
กลาง 

(5.4) (39.6) (44.2) (10.5) (0.3)   

2 เมนูอาหารทีÉแสดงอยูที่É
หนา้ร้านมีความน่าสนใจ 
และจูงใจให้เกิดความอยาก
รับประทาน 

34 117 169 28 3 3.43 0.807 เห็น
ดว้ย
มาก 

(9.7) (33.3) (48.1) (8.0) (0.9)   

3 ทีÉหนา้ร้านแสดงป้ายโลโก้
ของเครืÉองดืÉมแอลกอฮอลที์É
จาํหน่าย 

31 127 164 26 3 3.45 0.791 เห็น
ดว้ย
มาก 

(8.8) (36.2) (46.7) (7.4) (0.9)   
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ตารางทีÉ 8 (ต่อ) 
                                                                                                      (n = 351) 

ส่วนประสมทางการตลาด 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

ระดับความคดิเห็น (ร้อยละ) 
Mean S.D. 

ระดับ
ความ
คดิเห็น 

มาก
ทีÉสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย  น้อย
ทีÉสุด 

4 เมนูอาหารภายในร้านใช้
ภาษาทีÉเขา้ใจง่าย 

64 156 121 9 1 3.78 0.779 เห็น
ดว้ย
มาก 

 
(18.2) (44.4) (34.5) (2.6) (0.3)   

5 เมนูอาหารมีรูปอาหาร
แสดงประกอบ ช่วยให้ง่าย
ต่อการตดัสินใจสัÉงอาหาร 

87 150 102 8 4 3.88 0.848 เห็น
ดว้ย
มาก 

 
(24.8) (42.7) (29.1) (2.3) (1.1)   

6 มีการจดัรายการพิเศษใน
เทศกาลต่างๆ 

21 105 149 52 24 3.13 0.972 เห็น
ดว้ย
ปาน
กลาง 

 
(6.0) (29.9) (42.5) (14.8) (6.8)   

7 มีการแนะนาํเมนูอาหาร
ใหม่/อาหารแนะนาํ ให้
ลูกคา้ทราบ 

25 90 178 40 18 3.18 0.911 เห็น
ดว้ย
ปาน
กลาง 

 
(7.1) (25.6) (50.7) (11.4) (5.1) 

    

รวม ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.46 0.508 
เห็น
ดว้ย
มาก 

 
 จากตารางทีÉ 8 พบวา่ นกัท่องเทีÉยวต่างชาติ มีทศันคติต่อการประกอบการของร้านอาหาร
ในถนนขา้วสาร ดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยรวมมีทศันคติเห็นด้วยในระดับมาก ( = 3.46) 
และค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน S.D. = 0.508 เมืÉอพิจารณาเป็นรายด้านแลว้ พบว่า นักท่องเทีÉยว
ต่างชาติมีทศันคติเห็นดว้ยต่อการประกอบการของร้านอาหารในถนนขา้วสาร ในระดบัมาก 4 ขอ้ 
และปานกลาง 3 ขอ้ โดยมีทศันคติทีÉเห็นดว้ยในเรืÉองเมนูอาหารมีรูปอาหารแสดงประกอบ ช่วยให้
ง่ายต่อการตดัสินใจสัÉงอาหาร มากทีÉสุด ( = 3.88) มีทศันคติทีÉเห็นดว้ยในเรืÉองเมนูอาหารภายใน
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ร้านใชภ้าษาทีÉเขา้ใจง่าย อยูใ่นอนัดบัรองลงมา ( = 3.78) และมีทศันคติทีÉเห็นดว้ยในเรืÉองมีการจดั
รายการพเิศษในเทศกาลต่างๆ นอ้ยทีÉสุด ( = 3.13) 
 
ตารางทีÉ 9 จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉลีÉย และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของทศันคติของผูต้อบแบบสอบถาม

ทีÉมีต่อการประกอบการของร้านอาหารในถนนขา้วสาร ดา้นบุคลากร     
                                                                                                      (n = 351) 

ส่วนประสมทางการตลาด 

ด้านบุคลากร 

ระดับความคดิเห็น (ร้อยละ) 

Mean S.D. 

ระดับ
ความ
คดิเห็น 

มาก
ทีÉสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย  น้อย
ทีÉสุด 

1 พนกังานทีÉให้บริการมี
เพียงพอกบัปริมาณลูกคา้ 

65 161 107 14 4 3.77 0.836 เห็น
ดว้ย
มาก 

(18.5) (45.9) (30.5) (4.0) (1.1) 
    

2 พนกังานทีÉให้บริการมี
ความสุภาพ อธัยาศยัดี และ
เป็นกนัเอง 

87 150 89 20 5 3.84 0.913 เห็น
ดว้ย
มาก 

(24.8) (42.7) (25.4) (5.7) (1.4) 
    

3 พนกังานให้การบริการ
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

64 153 110 19 5 3.72 0.874 เห็น
ดว้ย
มาก 

(18.2) (43.6) (31.3) (5.4) (1.4) 
    

รวม ดา้นบุคลากร 3.77 0.766 
เห็น
ดว้ย
มาก 

 
 จากตารางทีÉ 9 พบวา่ นกัท่องเทีÉยวต่างชาติ มีทศันคติต่อการประกอบการของร้านอาหาร
ในถนนขา้วสาร ด้านบุคลากร โดยรวมมีทศันคติเห็นดว้ยในระดบัมาก ( = 3.77) และค่าส่วน
เบีÉยงเบนมาตรฐาน S.D. = 0.766 เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้นแล้ว พบว่า นักท่องเทีÉยวต่างชาติมี
ทศันคติเห็นด้วยต่อการประกอบการของร้านอาหารในถนนขา้วสาร ในระดบัมากทุกขอ้ โดยมี
ทศันคติทีÉเห็นดว้ยในเรืÉองพนักงานทีÉให้บริการมีความสุภาพ อธัยาศยัดี และเป็นกันเอง มากทีÉสุด 
( = 3.84) มีทศันคติทีÉเห็นดว้ยในเรืÉองพนักงานทีÉให้บริการมีเพียงพอกับปริมาณลูกคา้ อยู่ใน
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อันดับรองลงมา ( = 3.77) และมีทศันคติทีÉเห็นด้วยในเรืÉองพนักงานให้การบริการอย่างมี
ประสิทธิภาพ นอ้ยทีÉสุด ( = 3.72) 
 
ตารางทีÉ  10 จํานวน  ร้อยละ  ค่า เฉลีÉย และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของทัศนคติของผู ้ตอบ

แบบสอบถามทีÉ มี ต่อการประกอบการของร้านอาหารในถนนข้าวสาร  ด้าน
กระบวนการใหบ้ริการ                   

                                                                                                      (n = 351) 

ส่วนประสมทางการตลาด 

ด้านกระบวนการให้บริการ 

ระดับความคดิเห็น (ร้อยละ) 

Mean S.D. 

ระดับ
ความ
คดิเห็น 

มาก
ทีÉสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย  น้อย
ทีÉสุด 

1 มีความถูกตอ้งในการเสิร์ฟ
อาหาร เครืÉองดืÉมตาม
รายการทีÉสัÉงไป 

65 179 97 7 3 3.84 0.772 เห็น
ดว้ย
มาก 

(18.5) (51.0) (27.6) (2.0) (0.9) 
    

2 มีความรวดเร็วในการ
บริการดา้นต่างๆ เช่น รับ
ออร์เดอร์, ปรุงอาหาร, รับ
ชาํระเงิน 

60 151 120 16 4 3.70 0.844 เห็น
ดว้ย
มาก 

(17.1) (43.0) (34.2) (4.6) (1.1) 

    

รวม ดา้นกระบวนการให้บริการ 3.77 0.725 
เห็น
ดว้ย
มาก 

 
 จากตารางทีÉ 10 พบว่า  นักท่องเทีÉยวต่างชาติ  มีทัศนคติต่อการประกอบการของ
ร้านอาหารในถนนขา้วสาร ดา้นกระบวนการให้บริการ โดยรวมมีทศันคติเห็นดว้ยในระดบัมาก 
( = 3.77) และค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน S.D. = 0.725 เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้นแล้ว พบว่า 
นักท่องเทีÉยวต่างชาติมีทศันคติเห็นด้วยต่อการประกอบการของร้านอาหารในถนนขา้วสาร ใน
ระดบัมากทุกขอ้ โดยมีทศันคติทีÉเห็นดว้ยในเรืÉองมีความถูกตอ้งในการเสิร์ฟอาหาร เครืÉองดืÉมตาม
รายการทีÉสัÉงไป มากทีÉสุด ( = 3.84) มีทศันคติทีÉเห็นดว้ยในเรืÉองมีความรวดเร็วในการบริการดา้น
ต่างๆ เช่น รับออร์เดอร์, ปรุงอาหาร, รับชาํระเงิน อยูใ่นอนัดบัรองลงมา ( = 3.70)  

   ส
ำนกัหอ

สมุดกลาง



74 

 

ตารางทีÉ 11 จํานวน  ร้อยละ  ค่า เฉลีÉย และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของทัศนคติของผู ้ตอบ
แบบสอบถามทีÉมีต่อการประกอบการของร้านอาหารในถนนขา้วสาร ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ                   

                                                                                                      (n = 351) 

ส่วนประสมทางการตลาด 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ 

ระดับความคดิเห็น (ร้อยละ) 

Mean S.D. 

ระดับ
ความ
คดิเห็น 

มาก
ทีÉสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย  น้อย
ทีÉสุด 

1 การตกแต่งภายนอก และ
ภายในร้านทีÉสวยงาม 

31 133 156 26 5 3.45 0.812 เห็น
ดว้ย
มาก 

8.83 (37.9) (44.4) (7.4) (1.4) 
    

2 ภายในร้านมีบรรยากาศดี 45 162 121 14 9 3.63 0.852 เห็น
ดว้ย
มาก 

(12.8) (46.2) (34.5) (4.0) (2.6) 
    

3 ภายในร้านมีความสะอาด 37 106 151 45 12 3.32 0.944 เห็น
ดว้ย
ปาน
กลาง 

(10.5) (30.2) (43.0) (12.8) (3.4) 

    
4 มีการเปิดเพลงให้ฟัง 38 137 131 30 15 3.44 0.945 เห็น

ดว้ย
มาก 

 
(10.8) (39.0) (37.3) (8.5) (4.3) 

    
5 มีการถ่ายทอดสดฟุตบอล

ให้ชม 
26 153 115 28 29 3.34 1.015 เห็น

ดว้ย
ปาน
กลาง 

 
(7.4) (43.6) (32.8) (8.0) (8.3) 
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ตารางทีÉ 11 (ต่อ) 
                                                                                                       (n = 351) 

ส่วนประสมทางการตลาด 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ 

ระดับความคดิเห็น (ร้อยละ) 
Mean S.D. 

ระดับ
ความ
คดิเห็น 

มาก
ทีÉสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย  น้อย
ทีÉสุด 

6 ห้องนํÊามีความสะอาด 29 69 162 66    เห็น
ดว้ย
ปาน
กลาง 

 
(8.3) (19.7) (46.2) (18.8) (7.1) 

    

รวม ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 3.37 0.613 

เห็น
ดว้ย
ปาน
กลาง 

 
 จากตารางทีÉ  11 พบว่า  นักท่องเทีÉยวต่างชาติ  มีทัศนคติต่อการประกอบการของ
ร้านอาหารในถนนขา้วสาร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ โดยรวมมีทศันคติเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 
( = 3.37) และค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน S.D. = 0.613 เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้นแล้ว พบว่า 
นักท่องเทีÉยวต่างชาติมีทศันคติเห็นด้วยต่อการประกอบการของร้านอาหารในถนนขา้วสาร ใน
ระดบัมาก 3 ขอ้ และปานกลาง 3 ขอ้ โดยมีทศันคติทีÉเห็นดว้ยในเรืÉองภายในร้านมีบรรยากาศดี มาก
ทีÉสุด ( = 3.63) มีทศันคติทีÉเห็นดว้ยในเรืÉองการตกแต่งภายนอก และภายในร้านทีÉสวยงาม อยูใ่น
อนัดบัรองลงมา ( = 3.45) และมีทศันคติทีÉเห็นดว้ยในเรืÉองห้องนํÊ ามีความสะอาด น้อยทีÉสุด ( = 
3.03) 
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ตารางทีÉ 12 จํานวน  ร้อยละ  ค่า เฉลีÉย และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของทัศนคติของผู ้ตอบ
แบบสอบถามทีÉมีต่อการประกอบการของร้านอาหารในถนนขา้วสาร ดา้นคุณภาพการ
ใหบ้ริการ                   

                                                                                                      (n = 351) 

ส่วนประสมทางการตลาด 

ด้านคุณภาพการให้บริการ 

ระดับความคดิเห็น (ร้อยละ) 

Mean S.D. 

ระดับ
ความ
คดิเห็น 

มาก
ทีÉสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย  น้อย
ทีÉสุด 

1 ลูกคา้สามารถมัÉนใจใน
คุณภาพอาหารและ
เครืÉองดืÉมของร้าน 

33 172 134 8 4 3.63 0.732 เห็น
ดว้ย
ปาน
กลาง 

(9.4) (49.0) (38.2) (2.3) (1.1) 

    
2 ลูกคา้สามารถมัÉนใจใน

คุณค่าทางโภชนาการของ
อาหารทีÉร้าน 

27 141 156 21 6 3.46 0.791 เห็น
ดว้ย
มาก 

(7.7) (40.2) (44.4) (6.0) (1.7) 
    

3 คุณภาพการให้บริการ อยู่
ในระดบัมาตรฐาน 

35 161 131 20 4 3.58 0.792 เห็น
ดว้ย
มาก 

1(0.0) (45.9) (37.3) (5.7) (1.1) 
    

รวม ดา้นคุณภาพการให้บริการ 3.56 0.659 
เห็น
ดว้ย
มาก 

 
 จากตารางทีÉ  12 พบว่า  นักท่องเทีÉยวต่างชาติ  มีทัศนคติต่อการประกอบการของ
ร้านอาหารในถนนขา้วสาร ดา้นคุณภาพการให้บริการ โดยรวมมีทศันคติเห็นด้วยในระดับมาก 
( = 3.56) และค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน S.D. = 0.659 เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้นแล้ว พบว่า 
นักท่องเทีÉยวต่างชาติมีทศันคติเห็นด้วยต่อการประกอบการของร้านอาหารในถนนขา้วสาร ใน
ระดับมากทุกข้อ โดยมีทัศนคติทีÉเห็นด้วยในเรืÉองลูกค้าสามารถมัÉนใจในคุณภาพอาหารและ
เครืÉองดืÉมของร้าน มากทีÉสุด ( = 3.63) มีทศันคติทีÉเห็นดว้ยในเรืÉองคุณภาพการให้บริการ อยูใ่น
ระดบัมาตรฐาน อยูใ่นอนัดบัรองลงมา ( = 3.58) และมีทศันคติทีÉเห็นดว้ยในเรืÉองลูกคา้สามารถ
มัÉนใจในคุณค่าทางโภชนาการของอาหารทีÉร้าน นอ้ยทีÉสุด ( = 3.46) 
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ส่วนทีÉ 4  การวิเคราะห์ข้อมูลเพืÉอทดสอบสมมติฐาน 

 การทดสอบสมมติฐานเพืÉอเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลของ
นักท่องเทีÉยวต่างชาติ จาํแนกตามตวัแปรอิสระ สถิติทีÉใชใ้นการวิเคราะห์คือ ความแปรปรวนทาง
เดียว (One-way ANOVA) เพืÉอวเิคราะห์ความแตกต่างของตวัแปร ในกรณีพบความแตกต่างอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติจึงทาํการเปรียบเทียบพหุคูณดว้ยวิธี Least significance difference (LSD) และหา
ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการบริโภคของนักท่องเทีÉยวต่างชาติ กับทศันคติของนักท่องเทีÉยว
ต่างชาติต่อการประกอบการของร้านอาหารในถนนขา้วสาร โดยการใชส้ถิติไคสแควร์ (Chi-Square) 
สาํหรับการศึกษาครัÊงนีÊ  ผูว้จิยัไดต้ัÊงสมมติฐานไว ้ดงันีÊ  
 
สมมติฐานทีÉ 1  ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเทีÉยวต่างชาติ ไดแ้ก่ สัญชาติ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
อาชีพ รายได ้และสถานภาพสมรส มีทศันคติต่อการประกอบการของร้านอาหารในถนนขา้วสาร 
ในภาพรวม แตกต่างกนั 
 สมมติฐานทีÉ 1.1 สญัชาติทีÉแตกต่างกนัมีทศันคติต่อการประกอบการของร้านอาหารใน
ถนนขา้วสาร ในภาพรวมแตกต่างกนั สามารถเขียนสมมติฐานไดด้งันีÊ  

 สมมติฐานหลัก (H0) : สัญชาติทีÉแตกต่างกันมีทัศนคติต่อการประกอบการของ
ร้านอาหารในถนนขา้วสาร ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั 

 สมมติฐานรอง (H1) : สัญชาติทีÉแตกต่างกันมีทัศนคติต่อการประกอบการของ
ร้านอาหารในถนนขา้วสาร ในภาพรวม แตกต่างกนั 
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ตารางทีÉ 13 ความแตกต่างของทศันคติต่อการประกอบการของร้านอาหารในถนนขา้วสาร ใน
ภาพรวม จาํแนกตามสญัชาติ 

 
ตัวแปรตาม เพศ N Mean S.D. T Sig. ทดสอบ

สมมติฐาน 

ทศันคติต่อการ
ประกอบการ
ในภาพรวม 

Europe 160 3.631 0.462 3.426 0.009* แตกต่าง 
  Asia 61 3.508 0.326     

Australia 46 3.582 0.583       
America 69 3.572 0.348       
Africa 15 3.962 0.553       
รวม 351 3.606 0.450       

* มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 
 
 จากตารางทีÉ 13 การวิเคราะห์ความแตกต่างของทัศนคติต่อการประกอบการของ
ร้านอาหารในถนนขา้วสาร ในภาพรวม จาํแนกตามสัญชาติ พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 จึงไดท้ดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธีของ Least Significance 
Difference (LSD) ปรากฏผลดงัตารางทีÉ 14 
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ตารางทีÉ 14 แสดงค่าเฉลีÉยเปรียบเทียบความแตกต่างของทศันคติต่อการประกอบการของร้านอาหาร
ในถนนขา้วสาร ในภาพรวม จาํแนกตามสญัชาติ 

 

ทศันคติ
ต่อการ
ประกอบ
การใน
ภาพรวม 

สัญชาติ Mean 

ชาว 
ยโุรป 

ชาว 
เอเชีย 

ชาว
ออสเตรเลีย 

ชาว
อเมริกนั 

ชาว 
แอฟริกนั 

3.631 3.508 3.582 3.572 3.962 

ชาวยโุรป 3.631 - 0.124 0.050 0.059 -0.330* 

ชาวเอเชีย 3.508 - - -0.074 -0.064 -0.454* 

ชาวออสเตรเลีย 3.582 - - - 0.010 -0.380* 

ชาวอเมริกนั 3.572 - - - - -0.390* 

ชาวแอฟริกนั 3.962 - - - - - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 
 

 จากตารางทีÉ  14 เมืÉอทดสอบความแตกต่างของทัศนคติต่อการประกอบการของ
ร้านอาหารในถนนขา้วสาร ในภาพรวม โดยจาํแนกตามสัญชาติเป็นรายคู่ พบว่า ชาวแอฟริกนั มี
ทศันคติต่อการประกอบการของร้านอาหารในถนนขา้วสารในภาพรวม ในระดบัมากกว่าชาวยโุรป 
ชาวเอเชีย ชาวออสเตรเลีย และชาวอเมริกนั เท่ากบั 0.330 , 0.454 , 0.380 และ 0.390 และแตกต่าง
เป็นรายคู่อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 
 
กกกกกกกกสมมติฐานทีÉ 1.2 เพศทีÉแตกต่างกนัมีทศันคติต่อการประกอบการของร้านอาหารในถนน
ขา้วสาร ในภาพรวมแตกต่างกนั สามารถเขียนสมมติฐานไดด้งันีÊ  
กกกกกกกกสมมติฐานหลกั (H0) : เพศทีÉแตกต่างกนัมีทศันคติต่อการประกอบการของร้านอาหาร
ในถนนขา้วสาร ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั 
กกกกกกกกสมมติฐานรอง (H1) : เพศทีÉแตกต่างกนัมีทศันคติต่อการประกอบการของร้านอาหารใน
ถนนขา้วสาร ในภาพรวม แตกต่างกนั 
 

   ส
ำนกัหอ

สมุดกลาง
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ตารางทีÉ 15 ความแตกต่างของทศันคติต่อการประกอบการของร้านอาหารในถนนขา้วสาร ใน
ภาพรวม จาํแนกตามเพศ 

 
ตัวแปรตาม เพศ N Mean S.D. T Sig. ทดสอบ

สมมติฐาน 

ทศันคติต่อการ
ประกอบการ
ในภาพรวม 

หญิง 165 3.593 0.439 -0.483 0.629 ไม่แตกต่าง 

ชาย 186 3.617 0.460   

* มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 
 
 จากตารางทีÉ  15 ความแตกต่างของทัศนคติของนักท่องเทีÉ ยวต่างชาติ  ต่อการ
ประกอบการของร้านอาหารในถนนขา้วสาร ในภาพรวม จาํแนกตามเพศ พบว่า ไม่มีความแตกต่าง
กนัในทศันคติต่อการประกอบการในภาพรวม อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 
 
 สมมติฐานทีÉ 1.3 อายทุีÉแตกต่างกนัมีทศันคติต่อการประกอบการของร้านอาหารในถนน
ขา้วสาร ในภาพรวมแตกต่างกนั สามารถเขียนสมมติฐานไดด้งันีÊ  
 สมมติฐานหลกั (H0) : อายทุีÉแตกต่างกนัมีทศันคติต่อการประกอบการของร้านอาหาร
ในถนนขา้วสาร ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานรอง (H1) : อายทุีÉแตกต่างกนัมีทศันคติต่อการประกอบการของร้านอาหารใน
ถนนขา้วสาร ในภาพรวม แตกต่างกนั 
 
 
 
 
 
 

   ส
ำนกัหอ

สมุดกลาง
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ตารางทีÉ 16 ความแตกต่างของทศันคติต่อการประกอบการของร้านอาหารในถนนขา้วสาร ใน
ภาพรวม จาํแนกตามอาย ุ

 
ตัวแปรตาม อาย ุ N Mean S.D. F Sig. ทดสอบ

สมมติฐาน 

ทศันคติต่อการ
ประกอบการ
ในภาพรวม 

20 ปีหรือตํÉากวา่ 10 3.730 0.393 0.376 0.865 

ไม่แตกต่าง 

21-30 ปี 222 3.605 0.437   
31-40 ปี 86 3.610 0.478   
41-50 ปี 17 3.588 0.470   
51-60 ปี 7 3.636 0.144   

มากกวา่ 60 ปี 9 3.451 0.688   
รวม 351 3.606 0.450   

* มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 
กกกกกกกก 
 จากตารางทีÉ 16 การวิเคราะห์ความแตกต่างของทัศนคติต่อการประกอบการของ
ร้านอาหารในถนนขา้วสาร ในภาพรวม จาํแนกตามอาย ุพบวา่ ไม่มีความแตกต่างกนัในทศันคติต่อ
การประกอบการในภาพรวม อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05  
 
 สมมติฐานทีÉ 1.4 ระดับการศึกษาทีÉแตกต่างกันมีทัศนคติต่อการประกอบการของ
ร้านอาหารในถนนขา้วสาร ในภาพรวมแตกต่างกนั สามารถเขียนสมมติฐานไดด้งันีÊ  
 สมมติฐานหลกั (H0) : ระดบัการศึกษาทีÉแตกต่างกนัมีทศันคติต่อการประกอบการของ
ร้านอาหารในถนนขา้วสารในภาพรวมไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานรอง (H1) : ระดบัการศึกษาทีÉแตกต่างกนัมีทศันคติต่อการประกอบการของ
ร้านอาหารในถนนขา้วสารในภาพรวม แตกต่างกนั 
 
 
 

   ส
ำนกัหอ

สมุดกลาง
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ตารางทีÉ 17 ความแตกต่างของทศันคติต่อการประกอบการของร้านอาหารในถนนขา้วสาร ใน
ภาพรวม จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 
ตัวแปรตาม ระดับการศึกษา N Mean S.D. F Sig. ทดสอบ

สมมติฐาน 

ทศันคติต่อการ
ประกอบการ
ในภาพรวม 

มธัยม 54 3.749 0.568 2.203 0.087 ไม่แตกต่าง 
ประกาศนียบตัร 134 3.574 0.406   
ปริญญาตรี 70 3.589 0.405   

สูงกวา่ปริญญาตรี 93 3.581 0.456   
รวม 351 3.606 0.450   

* มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 
 
 จากตารางทีÉ 17 การวิเคราะห์ความแตกต่างของทัศนคติต่อการประกอบการของ
ร้านอาหารในถนนขา้วสาร ในภาพรวม จาํแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ ไม่มีความแตกต่างกนัใน
ทศันคติต่อการประกอบการในภาพรวม อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05  
 
 สมมติฐานทีÉ 1.5 อาชีพทีÉแตกต่างกนัมีทศันคติต่อการประกอบการของร้านอาหารใน
ถนนขา้วสาร ในภาพรวมแตกต่างกนั สามารถเขียนสมมติฐานไดด้งันีÊ  
 สมมติฐานหลกั (H0) : อาชีพทีÉแตกต่างกนัมีทศันคติต่อการประกอบการของร้านอาหาร
ในถนนขา้วสาร ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานรอง (H1) : อาชีพทีÉแตกต่างกนัมีทศันคติต่อการประกอบการของร้านอาหาร
ในถนนขา้วสาร ในภาพรวม แตกต่างกนั 
 
 
 
 
 

   ส
ำนกัหอ

สมุดกลาง
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ตารางทีÉ 18 ความแตกต่างของทศันคติต่อการประกอบการของร้านอาหารในถนนขา้วสาร ใน
ภาพรวม จาํแนกตามอาชีพ 

 
ตัวแปรตาม อาชีพ N Mean S.D. F Sig. ทดสอบ

สมมติฐาน 

ทศันคติต่อการ
ประกอบการ
ในภาพรวม 

นกัเรียน/นกัศึกษา 52 3.618 0.442 1.190 0.304 ไม่แตกต่าง 
อาชีพอิสระ 125 3.632 0.474    

เกษตรกร 10 3.267 0.331    

นกับริหาร 35 3.690 0.584    

ธุรกิจส่วนตวั 48 3.557 0.290    

ขา้ราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 

36 3.645 0.514 
   

พนกังานบริษทั 27 3.510 0.392    

พอ่บา้น/แม่บา้น 7 3.589 0.074    

อืÉนๆ 11 3.625 0.353    

รวม 351 3.606 0.450    

* มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 
 
 จากตารางทีÉ 18 การวิเคราะห์ความแตกต่างของทัศนคติต่อการประกอบการของ
ร้านอาหารในถนนขา้วสาร ในภาพรวม จาํแนกตามอาชีพ พบว่า ไม่มีความแตกต่างกนัในทศันคติ
ต่อการประกอบการในภาพรวม อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05  
 
 สมมติฐานทีÉ 1.6 รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือนทีÉแตกต่างกนัมีทศันคติต่อการประกอบการของ
ร้านอาหารในถนนขา้วสาร ในภาพรวมแตกต่างกนั สามารถเขียนสมมติฐานไดด้งันีÊ  
 สมมติฐานหลกั (H0) : รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือนทีÉแตกต่างกนัมีทศันคติต่อการประกอบการ
ของร้านอาหารในถนนขา้วสาร ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานรอง (H1) : รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือนทีÉแตกต่างกนัมีทศันคติต่อการประกอบการ
ของร้านอาหารในถนนขา้วสาร ในภาพรวม แตกต่างกนั 

   ส
ำนกัหอ

สมุดกลาง
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ตารางทีÉ 19 ความแตกต่างของทัศนคติต่อการประกอบการของร้านอาหารในถนนขา้วสารใน
ภาพรวม จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน 

 
ตัวแปรตาม รายได้เฉลีÉยต่อเดอืน N Mean S.D. F Sig. ทดสอบ

สมมติฐาน 

ทศันคติต่อ
การ

ประกอบการ
ในภาพรวม 

300 USD/200 EUR 
หรือตํÉากวา่ 

27 3.636 0.388 3.490 0.004* แตกต่าง 

301 - 600 USD/ 
201 - 400 EUR 

25 3.567 0.262 
   

601 - 900 USD/ 
401 - 600 EUR 

109 3.606 0.400 
   

901 - 1,200 USD/ 
601 - 800 EUR 

83 3.462 0.456 
   

1,201 - 1,500 USD/ 
801 - 1,000 EUR 

36 3.647 0.490 
   

มากกวา่ 1,501 USD/ 
1,001 EUR 

71 3.755 0.522 
   

รวม 351 3.606 0.450    

* มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 
 
 จากตารางทีÉ 19 การวิเคราะห์ความแตกต่างของทัศนคติต่อการประกอบการของ
ร้านอาหารในถนนขา้วสารในภาพรวม จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน พบว่า มีความแตกต่างกนั
อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีÉระดับ 0.05 จึงได้ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธีของ Least 
Significance Difference (LSD) ปรากฏผลดงัตารางทีÉ 20 
 
 

   ส
ำนกัหอ

สมุดกลาง
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ตารางทีÉ 20 แสดงค่าเฉลีÉยเปรียบเทียบความแตกต่างของทศันคติต่อการประกอบการของร้านอาหาร
ในถนนขา้วสาร ในภาพรวม จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน 

 

ทศันคติ
ต่อการ
ประกอบ
การใน
ภาพรวม 

รายได้เฉลีÉย
ต่อเดือน 

Mean 

300 $ / 
200 

EUR 
หรือตํÉา
กว่า 

301-600 
$/  

201-400 
EUR 

601-900 
$/ 

 401-600 
EUR 

901-
1,200 $/  
601-800 

EUR 

1,201-
1,500 $/ 

801-
1,000 
EUR 

มากกว่า 
1,501 $/ 

1,001 
EUR 

3.636 3.567 3.606 3.462 3.647 3.755 
300 $ / 200 
EUR หรือตํÉา
กว่า 

3.636 - 0.069 0.031 0.174 -0.011 -0.118 

301-600 $/  
201-400 
EUR 

3.567 - - -0.038 0.105 -0.080 -0.187 

601-900 $/  
401-600 
EUR 

3.606 - - - 0.143* -0.042  -0.149* 

901-1,200 $/  
601-800 
EUR 

3.462 - - - -  -0.185*  -0.292* 

1,201-1,500 
$/ 801-1,000 
EUR 

3.647 - - - - - -0.107 

มากกว่า 
1,501 $/ 
1,001 EUR 

3.755 - - - - - - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 
 

   ส
ำนกัหอ

สมุดกลาง



86 

 

 จากตารางทีÉ  20 เมืÉอทดสอบความแตกต่างของทัศนคติต่อการประกอบการของ
ร้านอาหารในถนนขา้วสาร ในภาพรวม โดยจาํแนกตามระดบัรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือนเป็นรายคู่ พบว่า 
รายได้ 901 - 1,200 USD หรือ 601 - 800 EUR ต่อเดือน มีทศันคติต่อการประกอบการของ
ร้านอาหารในถนนขา้วสาร ในภาพรวม ในระดบัน้อยกว่ารายได ้601 - 900 USD หรือ 401 - 600 
EUR ต่อเดือน เท่ากบั 0.143 และแตกต่างเป็นรายคู่อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 
 รายได ้1,201 - 1,500 USD / 801 - 1,000 EUR ต่อเดือน มีทศันคติต่อการประกอบการ
ของร้านอาหารในถนนขา้วสาร ในภาพรวม ในระดบัมากกว่ารายได ้901 - 1,200 USD / 601 - 800 
EUR ต่อเดือน เท่ากบั 0.185 และแตกต่างเป็นรายคู่อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 
 รายไดม้ากกว่า 1,501 USD/ 1,001 EUR ต่อเดือน มีทศันคติต่อการประกอบการของ
ร้านอาหารในถนนขา้วสาร ในภาพรวม ในระดบัมากกว่ารายได ้601 - 900 USD / 401 - 600 EUR 
ต่อเดือน และรายได้ 901 - 1,200 USD / 601 - 800 EUR ต่อเดือน เท่ากบั 0.149 และ 0.292 
ตามลาํดบั และแตกต่างเป็นรายคู่อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 
 
 สมมติฐานทีÉ 1.7 สถานภาพทีÉแตกต่างกนัมีทศันคติต่อการประกอบการของร้านอาหาร
ในถนนขา้วสาร ในภาพรวมแตกต่างกนั สามารถเขียนสมมติฐานไดด้งันีÊ  
 สมมติฐานหลกั (H0) : สถานภาพทีÉแตกต่างกันมีทศันคติต่อการประกอบการของ
ร้านอาหารในถนนขา้วสาร ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานรอง (H1) : สถานภาพทีÉแตกต่างกันมีทศันคติต่อการประกอบการของ
ร้านอาหารในถนนขา้วสาร ในภาพรวม แตกต่างกนั 
 
 
 
 
 
 
 
 

   ส
ำนกัหอ

สมุดกลาง
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ตารางทีÉ 21 ความแตกต่างของทศันคติต่อการประกอบการของร้านอาหารในถนนขา้วสาร ใน
ภาพรวม จาํแนกตามสถานภาพ 

 
ตัวแปรตาม สถานภาพ N Mean S.D. F Sig. ทดสอบ

สมมติฐาน 

ทศันคติ 
ต่อการ

ประกอบการ
ในภาพรวม 

โสด 266 3.621 0.392 0.888 0.412 ไม่แตกต่าง 
แต่งงาน 75 3.545 0.570    

หยา่/เป็นหมา้ย 10 3.658 0.799    
รวม 351 3.606 0.450    

* มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 
 
 จากตารางทีÉ 21 การวิเคราะห์ความแตกต่างของทัศนคติต่อการประกอบการของ
ร้านอาหารในถนนขา้วสาร ในภาพรวม จาํแนกตามสถานภาพ พบว่า ไม่มีความแตกต่างกนั อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05  
 
 สมมติฐานทีÉ  1.8 พฤติกรรมการบริโภคของนักท่องเทีÉยวต่างชาติส่งผลต่อการ
ประกอบการของร้านอาหารในถนนขา้วสาร สามารถเขียนสมมติฐานไดด้งันีÊ  
 สมมติฐานหลกั (H0) : พฤติกรรมการบริโภคของนกัท่องเทีÉยวต่างชาติมีความสมัพนัธ์
กบัทศันคติต่อการประกอบการของร้านอาหารในถนนขา้วสาร 
 สมมติฐานรอง (H1) : พฤติกรรมการบริโภคของนกัท่องเทีÉยวต่างชาติไม่มีความสมัพนัธ์
กบัทศันคติต่อการประกอบการของร้านอาหารในถนนขา้วสาร 
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ตารางทีÉ 22 ความสัมพนัธ์ของพฤติกรรมการบริโภคของนักท่องเทีÉยวต่างชาติ กบัทศันคติต่อการ
ประกอบการของร้านอาหารในถนนขา้วสาร 

 
พฤติกรรมการบริโภค   χ² Sig. 

1 ผูท้ีÉมาร้านอาหารดว้ย 340.92 0.001* 
2 ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจเลือกร้านอาหาร 440.88 0.000* 
3 เหตุผลหลกัในการมาร้านอาหาร 596.29 0.000* 
4 อาหาร/เครืÉองดืÉมทีÉมกัมารับประทาน 479.47 0.000* 
5 อาหารไทยทีÉชอบรับประทานมากทีÉสุด 1065.30 0.000* 
6 อาหารสากลทีÉชอบรับประทานมากทีÉสุด 466.67 0.000* 
7 เครืÉองดืÉมทีÉไม่มีแอลกอฮอลท์ีÉชอบดืÉมมากทีÉสุด 660.58 0.000* 
8 เครืÉองดืÉมทีÉมีแอลกอฮอลท์ีÉชอบดืÉมมากทีÉสุด 439.93 0.000* 
9 ช่วงเวลาในการมาร้านอาหาร 981.25 0.000* 
10 ระยะเวลาในการใชบ้ริการแต่ละครัÊง 419.29 0.000* 
11 ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการแต่ละครัÊง 532.77 0.000* 
12 วธีิในการชาํระค่าบริการ 164.94 0.000* 
13 รูปแบบร้านอาหารทีÉเลือก 506.46 0.000* 
14 รูปแบบในการเลือกร้านอาหาร 463.60 0.000* 
15 ความถีÉในการมาใชบ้ริการร้านอาหาร ในขณะทีÉพกัอาศยัอยู่

ในถนนขา้วสาร 
378.08 0.000* 

16 แหล่งขอ้มูลข่าวสารหลกั เกีÉยวกบัร้านอาหารในถนน
ขา้วสาร 

899.97 0.000* 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 
 
 จากตารางทีÉ 22 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของพฤติกรรมการบริโภคของนักท่องเทีÉยว
ต่างชาติ กับทศันคติต่อการประกอบการของร้านอาหารในถนนขา้วสาร พบว่า พฤติกรรมการ

   ส
ำนกัหอ

สมุดกลาง



89 

 

บริโภคมีความสัมพนัธ์กับทศันคติต่อการประกอบการของร้านอาหารในถนนขา้วสาร อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 
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บททีÉ 5 
สรุปผลการศึกษา อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเรืÉ อง พฤติกรรมการบริโภคของนักท่องเทีÉยวต่างชาติทีÉ ส่งผลต่อการ
ประกอบการของร้านอาหารในถนนข้าวสาร   ในการวิจัยครัÊ งนีÊ มีวตัถุประสงค์ 1) เพืÉอศึกษา
พฤติกรรมการบริโภคของนกัท่องเทีÉยวต่างชาติ 2) เพืÉอศึกษาพฤติกรรมการบริโภคของนักท่องเทีÉยว
ต่างชาติทีÉส่งผลต่อการประกอบการของร้านอาหารในถนนขา้วสาร โดยกลุ่มตวัอยา่งทีÉใชใ้นการ
วิจัยคือ นักท่องเทีÉยวชาวต่างชาติทีÉเดินทางมาเยือนประเทศไทย และพกัอาศยัในบริเวณถนน
ขา้วสาร และบริเวณใกลเ้คียง ไดแ้ก่ ถนนรามบุตรี ถนนสามเสน ซอกตรอกมะยม ซอยสวสัดีอินน์ 
จาํนวน 351 คน เป็นผูใ้ห้ขอ้มูล  โดยเครืÉองมือทีÉใช้เก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม  ซึÉ งแบ่ง
ออกเป็น 3 ส่วนประกอบดว้ย 1) ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 2) ขอ้มูลเกีÉยวกบัขอ้มูล
ด้านพฤติกรรมการบริโภคของผู ้ตอบแบบสอบถาม  3) ข้อมูลเกีÉยวกับระดับทัศนคติของ
นักท่องเทีÉยวต่างชาติทีÉมีต่อการประกอบการของร้านอาหารในถนนขา้วสาร ในด้านต่างๆ ไดแ้ก่ 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้นกระบวนการและ
การสร้างสรรคผ์ลิตภณัฑ ์การเพิÉมผลผลิตและคุณภาพในการทาํงาน ดา้นบุคคลากร ดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพ โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ (SPSS/PC) สถิติทีÉใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ 
การแจกแจงความถีÉ ใชค้่าร้อยละ ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน การทดสอบสถิติ t การทดสอบ
สถิติ F (One-way ANOVA) และการวิเคราะห์สถิติไคสแควร์ (Chi-Square) เพืÉอหาความสัมพนัธ์
ระหว่างพฤติกรรมการบริโภคของนักท่องเทีÉยวต่างชาติในด้านต่างๆ และการประกอบการของ
ร้านอาหารในถนนขา้วสาร  สามารถสรุปผลการวจิยัไดด้งันีÊ  
 
1.  สรุปผลการศึกษา 
 1.  การวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคล 

 ลักษณะทัÉวไปของผูต้อบแบบสอบถามทีÉพกัอาศัยในบริเวณถนนขา้วสาร  และ
บริเวณใกล้เคียง พบว่า ส่วนใหญ่เป็นชาวยุโรป เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 21–30 ปี มีระดับ
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การศึกษาประกาศนียบตัรวิชาชีพ ประกอบอาชีพอิสระ ส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน 601-900 

USD หรือ 401-600 EUR และมีสถานภาพโสด 
 2. การวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการบริโภคของผูต้อบแบบสอบถาม 

  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการบริโภคของนกัท่องเทีÉยวต่างชาติทีÉพกัอาศยั 
และรับประทานอาหารในร้านอาหาร ในบริเวณถนนขา้วสารและบริเวณใกลเ้คียง พบวา่ 

2.1 ผูท้ีÉมาร้านอาหารดว้ย พบว่า ส่วนใหญ่นักท่องเทีÉยวต่างชาติ มาร้านอาหารกบั
เพืÉอน รองลงมาไดแ้ก่ มาร้านอาหารคนเดียว  

2.2 ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจเลือกร้านอาหาร พบว่า ส่วนใหญ่เพืÉอนเป็นผูมี้ส่วน
ร่วมในการตดัสินใจเลือกร้านอาหาร รองลงมาไดแ้ก่ ตนเองเป็นผูต้ดัสินใจเลือกร้านอาหาร  

2.3 เหตุผลหลักในการมาร้านอาหาร พบว่า นักท่องเทีÉยวต่างชาติส่วนใหญ่มา
ร้านอาหารเพืÉอรับประทานอาหาร รองลงมาไดแ้ก่ เพืÉอสงัสรรค ์ 

2.4 อาหารหรือเครืÉองดืÉมทีÉมักมารับประทาน พบว่า ส่วนใหญ่มักมารับประทาน
อาหารไทย เช่น ตม้ยาํกุง้ ผดัไทย ยาํ รองลงมาไดแ้ก่ เครืÉองดืÉมแอลกอฮอล์  

2.5 อาหารไทยทีÉชอบรับประทานมากทีÉสุด พบว่า ส่วนใหญ่นักท่องเทีÉยวต่างชาติ
ส่วนใหญ่ชอบรับประทานผดัไทย รองลงมาไดแ้ก่ ตม้ยาํกุง้  

2.6 อาหารสากลทีÉชอบรับประทานมากทีÉสุด พบว่า นักท่องเทีÉยวต่างชาติส่วนใหญ่
ชอบรับประทานพาสตา้ รองลงมาไดแ้ก่ สเตก๊  

2.7 เครืÉองดืÉมทีÉไม่มีแอลกอฮอลท์ีÉชอบดืÉมมากทีÉสุด พบว่า นักท่องเทีÉยวต่างชาติส่วน
ใหญ่ชอบดืÉมนํÊ าผลไมปั้Éน รองลงมาไดแ้ก่ นํÊ าผลไม ้ 

2.8 เครืÉองดืÉมทีÉมีแอลกอฮอล์ทีÉชอบดืÉมมากทีÉสุด พบว่า นักท่องเทีÉยวต่างชาติ ส่วน
ใหญ่ชอบดืÉมเบียร์ รองลงมาไดแ้ก่ ไวน์  

2.9 ช่วงเวลาในการมาร้านอาหาร พบว่า นักท่องเทีÉยวต่างชาติส่วนใหญ่ มา
ร้านอาหารในช่วงเวลา 19.01-21.00 น. รองลงมาไดแ้ก่ เวลา 17.01 - 19.00 น.  

2.10 ระยะเวลาในการใชบ้ริการแต่ละครัÊ ง พบว่า นักท่องเทีÉยวต่างชาติ ส่วนใหญ่ใช้
เวลามากกวา่ 40 นาที แต่ไม่เกิน 1 ชัÉวโมง รองลงมาไดแ้ก่ ใชเ้วลา 31 - 40 นาที  

2.11 ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการแต่ละครัÊ ง พบว่า ส่วนใหญ่นักท่องเทีÉยวต่างชาติเสีย
ค่าใชจ่้ายในแต่ละครัÊง 6.1-9 USD หรือ 4.1-6 EUR รองลงมาไดแ้ก่ 3.1-6 USD หรือ 2.1-4 EUR  

2.12 วธีิในการชาํระค่าบริการ พบวา่ นกัท่องเทีÉยวต่างชาติมกัชาํระดว้ยเงินสด  
2.13 รูปแบบร้านอาหารทีÉเลือก พบว่า นักท่องเทีÉยวต่างชาติส่วนใหญ่มักเลือก

ร้านอาหารทีÉตัÊงอยูริ่มถนน รองลงมาไดแ้ก่ ร้านอาหารทีÉมีทีÉนัÉงนอกร้าน (Outdoor)  
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2.14 รูปแบบในการเลือกร้านอาหาร  พบว่า นักท่องเทีÉยวต่างชาติส่วนใหญ่ไป
ร้านอาหาร 2-3 ร้านสลบักนัไปมา รองลงมาไดแ้ก่ ลองเปลีÉยนร้านไปเรืÉอยๆ  

2.15 ความถีÉในการมาใชบ้ริการร้านอาหารแต่ละวนั ในขณะทีÉพกัอาศยัอยูใ่นถนน
ขา้วสาร พบวา่ นกัท่องเทีÉยวต่างชาติส่วนใหญ่มาใชบ้ริการร้านอาหาร วนัละ 2 ครัÊ ง รองลงมาไดแ้ก่ 
วนัละ 3 ครัÊง  

2.16 แหล่งข้อมูลข่าวสารหลัก  เกีÉยวกับร้านอาหารในถนนข้าวสาร พบว่า  
แหล่งขอ้มูลข่าวสารของนักท่องเทีÉยวต่างชาติ ส่วนใหญ่ คือ เพืÉอนหรือญาติ รองลงมาได้แก่ 
อินเตอร์เน็ต  
 3. การวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นทศันคติของผูต้อบแบบสอบถามทีÉมีต่อการประกอบการของ
ร้านอาหารในถนนขา้วสาร 

  นกัท่องเทีÉยวต่างชาติ มีทศันคติต่อการประกอบการของร้านอาหารในถนนขา้วสาร 
และบริเวณใกลเ้คียง ในภาพรวมมีทศันคติเห็นดว้ยในระดบัมาก ( = 3.61) เมืÉอเรียงลาํดบัเป็นราย
ดา้นแลว้ พบวา่ 

3.1 นักท่องเทีÉยวต่างชาติ มีทัศนคติเห็นด้วยในระดับมาก ( = 3.81) ต่อการ
ประกอบการของร้านอาหารในถนนขา้วสาร ดา้นช่องการจดัจาํหน่าย มากทีÉสุด เมืÉอพิจารณาเป็น
รายขอ้แล้วพบว่า นักท่องเทีÉยวต่างชาติ มีระดับทศันคติเห็นในระดับมากทัÊง 3 ขอ้ โดยในเรืÉอง
ร้านอาหารอยูใ่กลโ้รงแรมหรือเกสตเ์ฮา้ส์ มากทีÉสุด ( = 3.85) รองลงมา คือ เรืÉองมีทีÉนัÉงรองรับ
ลูกคา้เพยีงพอ ( = 3.81) และเห็นดว้ยในเรืÉองมีทีÉนัÉงนอกร้าน (Outdoor) เพียงพอ น้อยทีÉสุด ( = 

3.78) 

3.2 นักท่องเทีÉยวต่างชาติ มีทัศนคติเห็นด้วยในระดับมาก ( = 3.77) ต่อการ
ประกอบการของร้านอาหารในถนนขา้วสาร  ดา้นบุคลากร และดา้นกระบวนการให้บริการ เป็น
อนัดบัรองลงมา ในดา้นบุคลากร นักท่องเทีÉยวต่างชาติมีทศันคติเห็นดว้ยในระดบัมากทุกขอ้ เมืÉอ
พิจารณาเป็นรายขอ้ นักท่องเทีÉยวต่างชาติมีทศันคติทีÉเห็นดว้ยในเรืÉองพนักงานทีÉให้บริการมีความ
สุภาพ อัธยาศัยดี และเป็นกันเอง มากทีÉสุด ( = 3.84) สําหรับด้านกระบวนการให้บริการ 
นักท่องเทีÉยวต่างชาติมีทศันคติเห็นดว้ยในระดบัมากทุกขอ้ เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้ นักท่องเทีÉยว
ต่างชาติมีทศันคติทีÉเห็นดว้ยในเรืÉองมีความถูกตอ้งในการเสิร์ฟอาหาร เครืÉองดืÉมตามรายการทีÉสัÉงไป 
มากทีÉสุด ( = 3.84) 

3.3 นักท่องเทีÉยวต่างชาติ มีทัศนคติเห็นด้วยในระดับมาก ( = 3.75) ต่อการ
ประกอบการของร้านอาหารในถนนขา้วสาร  ด้านผลิตภณัฑ์ ในระดับมาก 5 ขอ้ และปานกลาง
ระดับ 1 ข้อ เมืÉอพิจารณาเป็นรายข้อ นักท่องเทีÉยวต่างชาติมีทัศนคติทีÉเห็นด้วยในเรืÉ องความ
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หลากหลายของอาหารมากทีÉสุด ( = 4.01) และมีทศันคติทีÉเห็นดว้ยในเรืÉองอาหารมีคุณค่าทาง
โภชนาการสูง นอ้ยทีÉสุด ( = 3.37) 

3.4 นักท่องเทีÉยวต่างชาติ มีทัศนคติเห็นด้วยในระดับมาก ( = 3.68) ต่อการ
ประกอบการของร้านอาหารในถนนขา้วสาร ดา้นราคา ในระดบัมากทุกขอ้ เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้ 
นกัท่องเทีÉยวต่างชาติมีทศันคติทีÉเห็นดว้ยในเรืÉองราคาอาหารและเครืÉองดืÉมเป็นราคาทีÉสามารถจ่ายได ้
มากทีÉสุด ( = 3.72) และมีทศันคติทีÉเห็นดว้ยในเรืÉองราคาอาหารมีความเหมาะสมกบัปริมาณและ
คุณค่าของอาหาร นอ้ยทีÉสุด ( = 3.66) 

3.5 นักท่องเทีÉยวต่างชาติ มีทัศนคติเห็นด้วยในระดับมาก ( = 3.56) ต่อการ
ประกอบการของร้านอาหารในถนนขา้วสาร  ดา้นคุณภาพการให้บริการ ในระดบัมากทุกขอ้ เมืÉอ
พจิารณาเป็นรายขอ้ นกัท่องเทีÉยวต่างชาติมีทศันคติทีÉเห็นดว้ยในเรืÉองลูกคา้สามารถมัÉนใจในคุณภาพ
อาหารและเครืÉองดืÉมของร้าน มากทีÉสุด ( = 3.63) และมีทศันคติทีÉเห็นดว้ยในเรืÉองลูกคา้สามารถ
มัÉนใจในคุณค่าทางโภชนาการของอาหารทีÉร้าน นอ้ยทีÉสุด ( = 3.46) 

3.6 นักท่องเทีÉยวต่างชาติ มีทัศนคติเห็นด้วยในระดับมาก ( = 3.46) ต่อการ
ประกอบการของร้านอาหารในถนนขา้วสาร ดา้นการส่งเสริมการตลาด ในระดบัมาก 4 ขอ้ และ
ระดับปานกลาง 3 ขอ้ เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้ นักท่องเทีÉยวต่างชาติมีทศันคติทีÉเห็นด้วยในเรืÉอง
เมนูอาหารมีรูปอาหารแสดงประกอบ ช่วยให้ง่ายต่อการตดัสินใจสัÉงอาหาร มากทีÉสุด ( = 3.88) 

และมีทศันคติทีÉเห็นดว้ยในเรืÉองมีการจดัรายการพเิศษในเทศกาลต่างๆ นอ้ยทีÉสุด ( = 3.13) 

3.7 นักท่องเทีÉยวต่างชาติ มีทศันคติเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง ( = 3.37) ต่อการ
ประกอบการของร้านอาหารในถนนขา้วสาร ด้านลักษณะทางกายภาพ เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้ 
นกัท่องเทีÉยวต่างชาติมีทศันคติในระดบัมาก 3 ขอ้ และระดบัปานกลาง 3 ขอ้โดยมีทศันคติทีÉเห็นดว้ย
ในเรืÉองภายในร้านมีบรรยากาศดี มากทีÉสุด ( = 3.63) และมีทศันคติทีÉเห็นดว้ยในเรืÉองห้องนํÊ ามี
ความสะอาด นอ้ยทีÉสุด ( = 3.03) 

 4. การวิเคราะห์ความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลของนักท่องเทีÉยวต่างชาติ และ
ทศันคติต่อการประกอบการของร้านอาหารในถนนขา้วสาร ในภาพรวม 

  4.1 ความแตกต่างของทศันคติของนักท่องเทีÉยวต่างชาติ ต่อการประกอบการของ
ร้านอาหารในถนนขา้วสารในภาพรวม จาํแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ พบวา่ ไม่มีความ
แตกต่างกนั ในทศันคติต่อการประกอบการในภาพรวม อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

  4.2 ความแตกต่างของทศันคติต่อการประกอบการของร้านอาหารในถนนขา้วสาร ใน
ภาพรวม จาํแนกตามสญัชาติ พบวา่ มีความแตกต่างกนั ในทศันคติต่อการประกอบการในภาพรวม 
โดยชาวแอฟริกัน มีทศันคติต่อการประกอบการของร้านอาหารในถนนขา้วสารในภาพรวม ใน
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ระดบัมากกว่าชาวยโุรป ชาวเอเชีย ชาวออสเตรเลีย และชาวอเมริกนั เท่ากบั 0.330 , 0.454 , 0.380 

และ 0.390 และแตกต่างเป็นรายคู่อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

  4.3 ความแตกต่างของทศันคติต่อการประกอบการของร้านอาหารในถนนขา้วสารใน
ภาพรวม จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน พบวา่ มีความแตกต่างกนั ในทศันคติต่อการประกอบการ
ในภาพรวม โดยรายได ้901-1,200 USD หรือ 601-800 EUR ต่อเดือน มีทศันคติต่อการประกอบการ
ของร้านอาหารในถนนขา้วสารในภาพรวม ในระดบัน้อยกว่ารายได ้601-900 USD หรือ 401-600 

EUR ต่อเดือน เท่ากบั 0.143 และแตกต่างเป็นรายคู่อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

รายได ้1,201-1,500 USD / 801-1,000 EUR ต่อเดือน มีทศันคติต่อการประกอบการ
ของร้านอาหารในถนนขา้วสารในภาพรวม ในระดับมากกว่ารายได ้901-1,200 USD / 601-800 

EUR ต่อเดือน เท่ากบั 0.185 และแตกต่างเป็นรายคู่อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

รายไดม้ากกวา่ 1,501 USD/ 1,001 EUR ต่อเดือน มีทศันคติต่อการประกอบการของ
ร้านอาหารในถนนขา้วสารในภาพรวม ในระดบัมากกว่ารายได ้601-900 USD / 401-600 EUR ต่อ
เดือน และรายได ้901-1,200 USD / 601-800 EUR ต่อเดือน เท่ากบั 0.149 และ 0.292 ตามลาํดับ 
และแตกต่างเป็นรายคู่อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

 5. การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของพฤติกรรมการบริโภคของนักท่องเทีÉยวต่างชาติ กบั
ทัศนคติต่อการประกอบการของร้านอาหารในถนนข้าวสาร พบว่า พฤติกรรมการบริโภคมี
ความสมัพนัธก์บัทศันคติต่อการประกอบการของร้านอาหารในถนนขา้วสาร อยา่งมีนัยสาํคญัทาง
สถิติทีÉระดบั 0.05 

 6. จากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการร้านอาหาร จาํนวน 4 ร้านในบริเวณถนนขา้วสาร 
ถนนรามบุตรี และซอยตรอกมะยม ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ระบุว่า พฤติกรรมการบริโภคของ
นักท่องเทีÉยวต่างชาติเมืÉอ 10 ปีก่อนกับปัจจุบัน ไม่เปลีÉยนแปลงมากนัก มีเพียงในระยะหลัง
นักท่องเทีÉยวต่างชาตินิยมรับประทานอาหารมังสวิรัติมากขึÊ น สําหรับการติดต่อสืÉอสารกับ
นกัท่องเทีÉยวต่างชาติ ทางร้านและพนกังานสามารถสืÉอสารภาษาองักฤษกบันักท่องเทีÉยวต่างชาติ มี
เพียงนักท่องเทีÉยวทีÉไม่สามารถสืÉอสารภาษาอังกฤษไดอ้ย่างคล่องแคล่ว เช่น นักท่องเทีÉยวญีÉปุ่ น 
เกาหลี หรือนกัท่องเทีÉยวบางประเทศเท่านัÊน ทีÉไม่สามารถสืÉอสารดว้ยภาษาองักฤษเขา้ใจกนัมากนัก 
จึงใชก้ารดูรูปภาพอาหารประกอบ หรือใชก้ารสอบถามจากพนกังาน ในการสัÉงอาหารและเครืÉองดืÉม 
สําหรับช่วงเวลาทีÉขายอาหารดีทีÉสุดของผูป้ระกอบการร้านอาหารในถนนขา้วสาร และบริเวณ
ใกลเ้คียงคือ ช่วงพฤศจิกายน ถึงเมษายน ส่วนช่วงเวลาทีÉเหลือก็มีลูกคา้มาใชบ้ริการบา้ง แต่ไม่มาก  
 ส่วนปัญหาในการประกอบการ ทีÉมีลูกคา้หลกัเป็นนักท่องเทีÉยวต่างชาตินัÊน ก็มีปัญหา
บา้งเล็กนอ้ย เช่น ลูกคา้สัÉงอาหาร แลว้รับประทานไปครึÉ งจานหรือหมดจานแลว้ แลว้ไม่ยอมจ่ายเงิน 
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โดยอา้งวา่ไม่ไดส้ัÉง ทางร้านก็ตอ้งพยายามเก็บเงินจากลูกคา้ให้ได ้เพราะทางร้านถือว่าถา้อาหารทีÉ
ได้รับไปไม่ตรงกับทีÉ ลูกค้าต้องการ เขาควรต้องบอกทางร้านหรือขอเปลีÉยนอาหารจานนัÊ น 
นอกจากนีÊ ก็ยงัมีปัญหาลูกคา้เมาสุรา หากทีÉร้านเห็นว่าลูกคา้เมาสุรามาแล้ว แล้วจะสัÉงเครืÉองดืÉม
แอลกอฮอล์อีก ทางร้านก็จะไม่ให้บริการ เนืÉองจากเกรงว่าจะไปรบกวนลูกคา้คนอืÉน ซึÉ งโดยรวม
แลว้ผูป้ระกอบการร้านอาหาร มีความเห็นว่า ไม่มีปัญหาในการประกอบการ แต่ทางร้านก็มีการ
ปรับตวัเพืÉอตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเทีÉยวต่างชาติ ดว้ยการพฒันาเมนูอาหารใหม่ๆ จาก
การไปรับประทานอาหารทีÉอืÉนแล้วนํามาเพิÉมเป็นเมนูอาหารในร้าน รวมถึงให้คนรู้จักของ
ผูป้ระกอบการไปลองรับประทานอาหารทีÉร้านอืÉนในบริเวณใกล้เคียง เพืÉอดูว่าร้านอาหารอืÉนมี
เมนูอาหารอยา่งไร 

   
2. อภิปรายผล 
 จากขอ้คน้พบของการวจิยัทีÉกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ สามารถนาํมาอภิปรายผลไดด้งันีÊ   
 1. ขอ้มูลส่วนบุคคลของนกัท่องเทีÉยวต่างชาติทีÉเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 

  จากการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของนักท่องเทีÉยวต่างชาติ พบว่า นักท่องเทีÉยว
ต่างชาติทีÉพกัอาศยัในบริเวณถนนขา้วสาร และบริเวณใกลเ้คียง เป็นเพศชาย มีอายรุะหว่าง 21–30 ปี 
มีระดบั ประกอบอาชีพอิสระ และส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน 601 - 900 USD หรือ 401 - 600 

EUR ซึÉงไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ตฤณ พริÊงประเสริฐ (2553) ศึกษาเรืÉอง ปัจจยัทีÉส่งผลต่อความ
พงึพอใจในการใชบ้ริการทีÉพกัแบบเกสตเ์ฮาส์บริเวณถนนขา้วสาร ซึÉงพบวา่ นักท่องเทีÉยว ส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 21-30 ปี อาชีพนกัเรียนและนักศึกษา มีรายได ้301-600 USD และ 201-
410 EUR เนืÉองจากระยะเวลาในการลงพืÊนทีÉเพืÉอเก็บขอ้มูลของ ตฤณ พริÊงประเสริฐ (2553) อยูใ่น
ระหว่างเดือนมิถุนายน ถึง เดือนกนัยายน 2553 แต่การวิจยัครัÊ งนีÊ  ผูว้ิจยัไดล้งพืÊนทีÉเพืÉอเก็บขอ้มูล
ระหว่างเดือนกนัยายน 2554 ถึง เดือนมกราคม 2555 โดยเก็บขอ้มูลจากนักท่องเทีÉยวต่างชาติ ดว้ย
การแบ่งเชืÊอชาติจาก 5 ทวีป ไดแ้ก่ นักท่องเทีÉยวชาวเอเชีย ชาวออสเตรเลีย ชาวยโุรป ชาวอเมริกนั 
และชาวแอฟริกนั จึงทาํให้ไดข้อ้มูลส่วนบุคคลไม่สอดคลอ้งกนั แต่ขอ้มูลส่วนบุคคล เรืÉองจาํนวน
เพศชายทีÉมากกวา่เพศหญิงนัÊน สอดคลอ้งกบัจาํนวนนกัท่องเทีÉยวระหวา่งประเทศ  เดือนมกราคม – 
ธนัวาคม ปี 2553 จาํแนกตามเพศ ของกรมการท่องเทีÉยว แผนกสถิตินักท่องเทีÉยว ทีÉแสดงจาํนวน
นกัท่องเทีÉยวเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 63 ของจาํนวนนกัท่องเทีÉยวทัÊงหมด และในช่วงเวลาทีÉผูว้ิจยัเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากนักท่องเทีÉยวต่างชาตินัÊน เป็นช่วงทีÉมีวนัหยดุหลายวนั เช่น วนัคริสตม์าส วนัปี
ใหม่ จึงทาํใหมี้นกัท่องเทีÉยวเดินทางเขา้มาในประเทศไทยเป็นจาํนวนมาก ซึÉ งสอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของ Mill (1990) ไดอ้ธิบายเกีÉยวกบัการท่องเทีÉยวในวนัหยดุ (Holiday) ซึÉ งเป็นหนึÉ งในวตัถุประสงค์
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การเดินทางท่องเทีÉยวของนักท่องเทีÉยว ไวว้่า การเดินทางท่องเทีÉยวเป็นการผ่อนคลายความเครียด
จากการทาํงานเพืÉอการดาํรงชีพ ในวนัหยดุจึงมีนกัท่องเทีÉยวจาํนวนมากนิยมเดินทางไปต่างถิÉนหรือ
นอกถิÉนฐานทีÉอยูอ่าศยั ชาวตะวนัตกนิยมเดินทางออกนอกเมืองหรือเดินทางไปทอ้งถิÉนอืÉน เพืÉอ
พกัผ่อนในวนัหยุดสุดสัปดาห์หรือพกัร้อน จนเป็นวฒันธรรมของการเดินทางท่องเทีÉยวของ
ชาวตะวนัตก 
 2. ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการบริโภคของนักท่องเทีÉยวต่างชาติทีÉเป็นกลุ่มตวัอยา่ง โดยมี
รายละเอียด ดงันีÊ  
  2.1 จากการวจิยันีÊ  พบวา่ ส่วนใหญ่นกัท่องเทีÉยวต่างชาติ มาร้านอาหารกบัเพืÉอน และ
เพืÉอนเป็นผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจเลือกร้านอาหาร ซึÉ งสอดคล้องกบังานวิจยัของ สิริชัย เพียร
ประเสริฐ (2549) ทีÉศึกษาเรืÉอง ปัจจยัทีÉมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกร้านอาหารในเมืองพทัยา ของ
นกัท่องเทีÉยวชาวต่างประเทศ พบว่าพฤติกรรมการเลือกร้านอาหารในเมืองพทัยาของนักท่องเทีÉยว
ชาวต่างประเทศ โดยส่วนใหญ่นักท่องเทีÉยวชาวต่างประเทศไปรับประทานอาหารกบัเพืÉอน ผูท้ีÉมี
ส่วนร่วมในการตดัสินใจในการเลือกร้านอาหารของนักท่องเทีÉยวชาวต่างประเทศคือ เพืÉอน และ
สอดคล้องกบังานวิจยัของ วรางคณา ครบปรัชญา (2550) ศึกษาเรืÉอง ทศันคติและพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคทีÉมีต่อร้านอาหารยาํแซ่บในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า บุคคลทีÉมีอิทธิพลในการตดัสินใจ
ใหผู้บ้ริโภคเลือกรับประทานอาหารทีÉร้านยาํแซ่บมากทีÉสุด และเป็นบุคคลทีÉมกัไปร่วมรับประทาน
อาหารทีÉร้านยาํแซ่บมากทีÉสุด คือ เพืÉอน  
  2.2 เหตุผลหลักในการมาร้านอาหาร จากการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า นักท่องเทีÉยว
ต่างชาติส่วนใหญ่มาร้านอาหารเพืÉอรับประทานอาหาร รองลงมา เพืÉอสังสรรค ์ซึÉ งสอดคลอ้งกับ
งานวิจยัของ ปริยดา ตรุยานนท์ (2545) ศึกษาเรืÉอง ความพึงพอใจและพฤติกรรมการบริโภคของ
นักท่องเทีÉยวชาวต่างประเทศทีÉมีต่อร้านอาหารไทยในโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า
นักท่องเทีÉยวชาวต่างประเทศส่วนใหญ่รับประทานอาหารไทยในมืÊอเยน็ และมีเหตุผลในการ
รับประทานอาหารไทย คือ เพืÉอรับประทานอาหาร และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณธชัพงศ ์โชติ
ปรีชารัตน์  (2552) ศึกษาเรืÉอง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ทีÉมีผลต่อการตดัสินใจของ
ผูบ้ริโภคในการเลือกใช้บริการร้านอาหารญีÉปุ่ นยา่นถนนนิมมานเหมินทร์ อาํเภอเมืองเชียงใหม่ 
พบวา่ โอกาสทีÉนิยมไปรับประทานอาหารญีÉปุ่ นยา่นถนนนิมมานเหมินทร์ จากการไปบริโภคอาหาร
ญีÉปุ่ น รองลงมาคือ พบปะสงัสรรคเ์พืÉอนฝูง แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สิริชยั เพียรประเสริฐ 
(2549) ศึกษาเรืÉอง ปัจจยัทีÉมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกร้านอาหารในเมืองพทัยา ของนักท่องเทีÉยว
ชาวต่างประเทศ พบว่าเหตุผลหลกัในการมาร้านอาหารของนักท่องเทีÉยวชาวต่างประเทศ คือ เพืÉอ
สังสรรค์กับเพืÉอน รองลงมา คือ เพืÉอรับประทานอาหาร ซึÉ งจากผลการวิจยัขา้งตน้ทัÊงหมดนัÊ น 
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สอดคล้องกับแนวคิดของ จิระวฒัน์ อนุวิชชานนท์ (2554) ทีÉกล่าวไวว้่า นอกจากความตอ้งการ
อาหาร ซึÉ งเป็นความตอ้งการขัÊนพืÊนฐานของมนุษยแ์ล้ว ธุรกิจภตัตาคารร้านอาหารยงัสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการทีÉเหนือขึÊนไปอีก เช่น ความตอ้งการเขา้สังคมและความตอ้งการความ
บนัเทิง เป็นตน้ 
 3. ขอ้มูลดา้นทศันคติของผูต้อบแบบสอบถามทีÉมีต่อการประกอบการของร้านอาหารใน
ถนนขา้วสาร  
  3.1 นักท่องเทีÉยวต่างชาติ มีทศันคติเห็นด้วยในระดบัมากต่อการประกอบการของ
ร้านอาหารในถนนขา้วสาร และบริเวณใกลเ้คียง ดา้นช่องการจดัจาํหน่าย มากทีÉสุด เมืÉอพจิารณาเป็น
รายขอ้แล้วพบว่า นักท่องเทีÉยวต่างชาติ มีระดับทศันคติเห็นด้วยในระดบัมากทุกขอ้ โดยในเรืÉอง
ร้านอาหารอยูใ่กลโ้รงแรมหรือเกสตเ์ฮา้ส์ มากทีÉสุด รองลงมา คือ เรืÉองมีทีÉนัÉงรองรับลูกคา้เพียงพอ 
และเรืÉองมีทีÉนัÉงนอกร้าน (Outdoor) เพียงพอ ซึÉ งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสิริชยั เพียรประเสริฐ 
(2549) ศึกษาเรืÉอง ปัจจยัทีÉมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกร้านอาหารในเมืองพทัยา ของนักท่องเทีÉยว
ชาวต่างประเทศ พบวา่ นกัท่องเทีÉยวชาวต่างประเทศมีทศันคติต่อการเลือกร้านอาหารในเมืองพทัยา 
ในด้านการจดัจาํหน่าย (สถานทีÉ) โดยมีทศันคติโดยรวมในระดีบดี เมืÉอพิจารณารายขอ้พบว่า 
นักท่องเทีÉยวชาวต่างประเทศมีทศันคติต่อการเลือกร้านอาหารในเมืองพทัยาในระดับทศันคติดี 
เกีÉยวกบัทาํเลทีÉตัÊงของร้านมีความสะดวกในการเดินทาง รองลงมือคือ สถานทีÉตัÊงของร้านมีทีÉจอดรถ
สะดวกสบาย สถานทีÉของร้านอาหารสะอาด บรรยากาศในร้านดี และมีทีÉนัÉงเพยีงพอ และสอดคลอ้ง
กบัแนวคิดของ สุรชยั จิวเจริญสกุล (2550) ทาํเลทีÉตัÊงร้านอาหารเป็นปัจจยัสาํคญัลาํดับตน้ๆ ของ
ผูป้ระกอบการร้านอาหารทีÉตอ้งนาํไปพิจารณาอยา่งละเอียดรอบคอบ ในเรืÉองทาํเลทีÉตัÊงอยูใ่นแหล่ง
หรือย่านทีÉมีคนอยู่หนาแน่น หรือมีคนพลุกพล่าน อยู่ในย่านทีÉมีกําลังซืÊอ ตัÊงอยู่ในตาํแหน่งทีÉ
มองเห็นไดง่้าย อยูบ่นเสน้ทางทีÉลูกคา้มาใชบ้ริการง่าย มีทีÉจอดรถไวบ้ริการ และมีรถยนตแ์ล่นผ่าน
จาํนวนมาก แต่ไม่อยูบ่นเสน้ทางทีÉรถเคลืÉอนทีÉดว้ยความเร็วสูง 
  3.2 นักท่องเทีÉยวต่างชาติ มีทศันคติเห็นดว้ยในระดบัมากต่อการประกอบการของ
ร้านอาหารในถนนขา้วสาร และบริเวณใกลเ้คียง ดา้นบุคลากร และดา้นกระบวนการให้บริการ เป็น
อนัดบัรองลงมา ในดา้นบุคลากร เมืÉอพจิารณาเป็นรายขอ้แลว้พบว่า นักท่องเทีÉยวต่างชาติมีทศันคติ
ในระดบัมาก ในเรืÉองพนกังานทีÉใหบ้ริการมีความสุภาพ อธัยาศยัดี และเป็นกนัเอง ซึÉ งสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ ณธชัพงศ ์โชติปรีชารัตน์ (2552) ศึกษาเรืÉอง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ทีÉ
มีผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารญีÉปุ่ นยา่นถนนนิมมานเหมินทร์ 
อาํเภอเมืองเชียงใหม่ ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัทีÉมีผลต่อการตดัสินใจของ
ปัจจัยด้านบุคคล โดยรวมอยู่ในระดับมาก  ซึÉ งในปัจจัยย่อยด้านบุคคล พบว่า ปัจจัยทีÉผู ้ตอบ
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แบบสอบถามให้ระดบัการมีผลต่อการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบั คือ พนักงานเอาใจใส่
ลูกคา้ รองลงมา คือ พนักงานมีบุคลิกภาพทีÉดี มีความสุภาพ มีพนักงานให้บ ริการอย่างเพียงพอ 
พนกังานสามารถใหค้าํแนะนาํเมนูใหม่ๆ ไดแ้ละ พนักงานมีความรู้เกีÉยวกบัอาหารเป็นอยา่งดี และ
สอดคลอ้งกบัแนวคิดส่วนประสมการตลาดของการตลาดบริการของ ฉัตราพร เสมอใจ (2547) ทีÉ
กล่าวไวว้่า คน (People) คนเป็นปัจจยัสําคญัทีÉอาจทาํให้ลูกคา้รับรู้ถึงคุณภาพหรือเป็นผูท้าํลาย
คุณภาพก็ได ้ บริษทัตอ้งเตรียมกระบวนการเกีÉยวกบัคนหรือบุคลากรเป็นสาํคญั ตัÊงแต่การสรรหา 
รับ  ฝึกอบรม และกระตุ้นพนักงาน  โดยเฉพาะพนักงานทีÉต้องติดต่อกับลูกค้าโดยตรง และ
สอดคล้องกับแนวคิดของ สุรชัย จิวเจริญสกุล  (2550) ทีÉกล่าวไวว้่า คน ทาํให้ระบบงานธุรกิจ
ร้านอาหารทีÉวางและกาํหนดไว ้สามารถขบัเคลืÉอนไปไดต้ามวตัถุประสงคท์ีÉตอ้งการ ผูป้ระกอบ
ธุรกิจร้านอาหารจาํเป็นตอ้งมีความรู้และความสามารถในการบริหารและจดัการคนให้ทาํงานไดดี้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

สาํหรับดา้นกระบวนการให้บริการ เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้แลว้พบว่า นักท่องเทีÉยว
ต่างชาติมีทศันคติในระดบัมาก ในเรืÉองมีความถูกตอ้งในการเสิร์ฟอาหาร เครืÉองดืÉมตามรายการทีÉสัÉง
ไป และความรวดเร็วในการบริการด้านต่างๆ เช่น รับออร์เดอร์, ปรุงอาหาร, รับชาํระเงิน ซึÉ ง
สอดคล้องกบัผลการวิจยัของ ตฤณ พริÊงประเสริฐ (2553) ทีÉศึกษาเรืÉอง ปัจจยัทีÉส่งผลต่อความพึง
พอใจในการใชบ้ริการทีÉพกัแบบเกสตเ์ฮาส์บริเวณถนนขา้วสาร ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเทีÉยว
ต่างชาติ ให้ความสาํคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดต่อการเลือกใชบ้ริการทีÉพกัแบบเกสต์
เฮาส์บริเวณถนนขา้วสารของปัจจยัดา้นกระบวนการและการสร้างสรรคผ์ลิตภณัฑใ์นเกณฑร์ะดบั
ความสาํคญัมาก ไดแ้ก่ เรืÉองความรวดเร็วและความสะดวกของการ Check-In และ Check-Out ความ
รวดเร็วและความสะดวกในการใหบ้ริการ และความรวดเร็วและความสะดวกในการจองหอ้งพกั ซึÉ ง
ผลการวจิยัของผูว้จิยั และของ ตฤณ พริÊงประเสริฐ ไดส้อดคลอ้งกบัแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ 
และคณะ (2546) ทีÉอธิบายไวว้่า กระบวนการ (Process) เป็นวิธีการดาํเนินการหรือการปฏิบตัิ 
(Operations) ซึÉงเกีÉยวขอ้งกบัขัÊนตอนทีÉจาํเป็นของการใหบ้ริการ กล่าวคือ การสร้างและการส่งมอบ
ผลิตภณัฑใ์ห้กบัลูกคา้จะตอ้งอาศยัการออกแบบและปฏิบติัตามกระบวนการทีÉมีประสิทธิผล ซึÉ ง
หากออกแบบระบบการปฏิบติังานทางดา้นบริการไม่ดี อาจทาํให้ลูกคา้ไดรั้บบริการล่าชา้ได ้และ
สอดคลอ้งกบัแนวคิดองคป์ระกอบทีÉสาํคญัในการดาํเนินธุรกิจอาหารและเครืÉองดืÉมของ นิศา ชชักุล 

(2550) ทีÉกล่าวไวว้่า การจดัการและการควบคุมกิจการดี (Good Management Control) คือ การ
จดัการทีÉดีต่อลูกคา้ ไม่มีขอ้บกพร่อง ลูกคา้ได้รับการบริการทีÉสะดวก รวดเร็ว และมีคุณภาพ ซึÉ ง
ผูป้ระกอบการต้องดูแลเอาใจใส่ และมีความสามารถในการบริหารคน (Man) เงิน (Money) 

เครืÉองจกัร (Material) การจดัการ (Management) ให้ผสมผสานกนัได้ ซึÉ งในการปฏิบตัิงานตอ้งมี
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การวางแผน (Planning) การจดัการองคก์าร (Organizing) การบงัคบับญัชา (Commanding) การ
ประสานงาน (Co-Ordinating) และการควบคุม (Controlling) นอกจากนีÊ ควรมีการเก็บขอ้มูลลูกคา้ 
เพืÉอการศึกษาวจิยัตลาด 

3.3 นักท่องเทีÉยวต่างชาติ มีทศันคติเห็นดว้ยในระดับมากต่อการประกอบการของ
ร้านอาหารในถนนขา้วสาร และบริเวณใกลเ้คียง ดา้นผลิตภณัฑ ์เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้แลว้พบว่า 
นักท่องเทีÉยวต่างชาติมีทศันคติทีÉเห็นด้วยในเรืÉองความหลากหลายของอาหารมากทีÉสุด และมี
ทศันคติทีÉเห็นดว้ยในเรืÉองอาหารมีคุณค่าทางโภชนาการสูง น้อยทีÉสุด ซึÉ งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
วรางคณา ครบปรัชญา (2550) ทีÉศึกษาเรืÉอง ทศันคติและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคทีÉมีต่อร้านอาหารยาํ
แซ่บในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีทศันคติในระดบัทีÉดีต่อดา้นส่วนประกอบ
ของผลิตภณัฑร้์านอาหารยาํแซ่บ โดยผูบ้ริโภคมีทศันคติสูงทีÉสุดต่อรายการอาหารของร้านยาํแซ่บมี
ความหลากหลาย เพยีงพอกบัความตอ้งการของลูกคา้ และมีทศันคติตํÉาทีÉสุดต่ออาหารทีÉร้านยาํแซ่บ
มีคุณค่าทางโภชนาการสูง และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กมลรัฐ ลิÊมไขแสง (2551) ทีÉศึกษาเรืÉอง 
พฤติกรรมการบริโภคช็อกโกแลตของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมืองเชียงใหม่ พบว่า ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดทีÉผูบ้ริโภคให้ความสําคญัมากทีÉสุด คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ โดยปัจจยัย่อยทีÉมีผลอยู่ใน
ระดบัมากทีÉสุดคือ รสชาติดี รองลงมาไดแ้ก่ บรรจุภณัฑมี์คุณภาพและสวยงาม ความหวานไม่สูง
เกินไป ยีÉหอ้ของช็อกโกแลต มีประเภทช็อกโกแลตหลากหลายให้เลือกซืÊอ 
  3.4 นักท่องเทีÉยวต่างชาติ มีทศันคติเห็นดว้ยในระดบัมากต่อการประกอบการของ
ร้านอาหารในถนนขา้วสาร และบริเวณใกลเ้คียง ดา้นการส่งเสริมการตลาด เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้
แลว้พบว่า นักท่องเทีÉยวต่างชาติมีทศันคติทีÉเห็นดว้ยในเรืÉองเมนูอาหารมีรูปอาหารแสดงประกอบ 
ช่วยให้ง่ายต่อการตดัสินใจสัÉงอาหาร มากทีÉสุด และมีทศันคติทีÉเห็นด้วยปานกลางในเรืÉองมีการ
ประชาสมัพนัธร้์านใหลู้กคา้รู้จกัและเกิดการจดจาํ มีการแนะนาํเมนูอาหารใหม่หรืออาหารแนะนาํ 
ให้ลูกคา้ทราบ และการจดัรายการพิเศษในเทศกาลต่างๆ ซึÉ งไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สิริชัย 
เพียรประเสริฐ (2549) ทีÉศึกษาเรืÉอง ปัจจยัทีÉมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกร้านอาหารในเมืองพทัยา 
ของนักท่องเทีÉยวชาวต่างประเทศ พบว่า นักท่องเทีÉยวชาวต่างประเทศมีทศันคติในระดับดี เมืÉอ
พิจารณาเป็นรายขอ้โดยเรียงจากค่าเฉลีÉยระดับทศันคติจากมากไปน้อยไดด้ังนีÊ  มีการแนะนาํเมนู
ใหม่ๆ ใหลู้กคา้ทราบ มีการส่งเสริมการขายโดยการใหส่้วนลดต่างๆ เช่น คูปองลดราคา สืÉอโฆษณา
ของร้านอาหารเห็นไดอ้ยา่งชดัเจนและน่าสนใจ มีการจดัรายการพิเศษในเทศกาลต่างๆ และบอร์ด
เมนูอาหารภายในร้านอาหารเห็นไดอ้ยา่งชดัเจนและน่าสนใจ ตามลาํดบั 
  3.5 นกัท่องเทีÉยวต่างชาติ มีทศันคติเห็นดว้ยในระดบัปานกลางต่อการประกอบการ
ของร้านอาหารในถนนขา้วสาร และบริเวณใกลเ้คียง ดา้นลกัษณะทางกายภาพ เมืÉอพิจารณาเป็นราย
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ขอ้แลว้พบวา่ นกัท่องเทีÉยวต่างชาติมีทศันคติทีÉเห็นดว้ยในเรืÉองภายในร้านมีบรรยากาศดี มากทีÉสุด 
และมีทศันคติทีÉเห็นดว้ยในเรืÉองหอ้งนํÊ ามีความสะอาด น้อยทีÉสุด และจากการศึกษา รวบรวมขอ้มูล
ต่างๆ ของ ศรัญยา วรากุลวทิย ์(2546) พบวา่ นกัท่องเทีÉยวต่างประเทศมีความเห็นว่าร้านอาหารและ
ภตัตาคารทีÉนักท่องเทีÉยวคาํนึงมากทีÉสุด ได้แก่ ความสะอาดของสถานทีÉและภาชนะทีÉใช้ ความ
ปลอดภยัในสถานทีÉ อุปกรณ์ถูกสุขลกัษณะ ความสะอาดของห้องนํÊ า และมีบรรยากาศทีÉดี และผล
จากการวิจยัของสมมิตร จรัสศรี และคนอืÉนๆ (2541) ทีÉศึกษาเรืÉอง พฤติกรรมผูบ้ริโภคต่อธุรกิจ
ร้านอาหารในเขตเทศบาล เมืองพษิณุโลก พบว่า ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ ในดา้น
สถานทีÉทีÉควรปรับปรุงตกแต่งร้านมีบรรยากาศทีÉเป็นธรรมชาติ มีความสะอาดของห้องนํÊ า มีทีÉจอด
รถสะดวก สภาพแวดลอ้มทีÉดี ซึÉ งผลวิจยัของผูว้ิจยั และขอ้คน้พบจาก ศรัญยา วรากุลวิทย ์และสม
มิตร จรัสศรี และคนอืÉนๆ ขา้งตน้ มีความสอดคล้องกับแนวคิดของ ฉัตราพร เสมอใจ (2547) ทีÉ
กล่าวไวว้่า สิÉงมีตวัตนทีÉมองเห็นได้ (Physical Evidence) ทีÉเขา้มาเกีÉยวขอ้งกับการบริการ เป็น
องค์ประกอบของธุรกิจบริการทีÉลูกค้าสามารถมองเห็น และใช้เป็นเกณฑ์ในการพิจารณา เช่น 
อาคารสํานักงาน การแต่งกายของพนักงาน การตกแต่งสํานักงาน สัญลักษณ์ของบริษทั ซึÉ งสิÉง
เหล่านีÊอาจช่วยสะทอ้นถึงรูปแบบ และคุณภาพของบริษทั ซึÉ งอาจช่วยเสริมสร้างความมัÉนใจให้แก่
ลูกคา้ รวมถึงเป็นการสะทอ้นรสนิยมของลูกคา้ดว้ย ดงันัÊนบริษทัควรตอ้งจดัการใหดี้ เพราะสามารถ
สร้างความประทบัใจใหแ้ก่ลูกคา้ได ้

 4. ขอ้มูลด้านความแตกต่างของทศันคติต่อการประกอบการของร้านอาหารในถนน
ขา้วสาร และปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

  จากผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของทศันคติต่อการประกอบการของร้านอาหาร
ในถนนขา้วสาร และปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า สัญชาติของนักท่องเทีÉยวทีÉ
แตกต่าง มีทศันคติต่อการประกอบการของร้านอาหารในถนนขา้วสารแตกต่างกนั ซึÉ งสอดคลอ้งกบั
แนวคิดเกีÉยวกบัการเกิดทศันคติ ของ Foster (1952) ทีÉอธิบายไวว้า่ การเกิดทศันคติขึÊนอยูก่บัสาเหตุ 2 
ประการ คือ ประสบการณ์ทีÉบุคคลมีกบัสิÉงของ บุคคล หมู่คณะ เรืÉองราวต่างๆ หรือสถานการณ์ และ
ระบบค่านิยมและการตดัสินค่านิยม เนืÉองจากกลุ่มชนแต่ละกลุ่มมีค่านิยมและการตดัสินค่านิยมไม่
เหมือนกนั คนแต่ละกลุ่มจึงอาจจะมีทศันคติต่อสิÉงเดียวกนัแตกต่างกนัได ้การทีÉบุคคลหนึÉ งบุคคลใด
จะมีทศันคติทีÉดี หรือไม่ดีต่อสิÉงหนึÉ งสิÉงใด ยอ่มขึÊนอยูก่บัวฒันธรรม ค่านิยม หรือบรรทดัฐานของ
กลุ่มทีÉบุคคลนัÊนร่วมใชชี้วติอยู ่
 5. ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการบริโภคของผูต้อบแบบสอบถามทีÉมีต่อการประกอบการของ
ร้านอาหารในถนนขา้วสาร 
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  จากผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมและทศันคติ พบวา่ 
นกัท่องเทีÉยวต่างชาติมีพฤติกรรมการบริโภคสมัพนัธก์บัทศันคติต่อการประกอบการของร้านอาหาร
ในถนนขา้วสาร ซึÉงสอดคลอ้งกบัการใหค้าํจาํกดัความของ นอร์แมน แอล มุนน ์(Norman L. Munn, 

1971) ซึÉงไดใ้หค้าํจาํกดัความของทศันคติวา่ คอื ความรู้สึกและความคิดเห็นทีÉบุคคลมีต่อสิÉงของ 
บุคคล สถานการณ์ สถาบนัและขอ้เสนอใดๆ ในทางทีÉยอมรับหรือปฏิเสธ ซึÉงมีผลใหบุ้คคลพร้อมทีÉ
จะแสดงปฏิกิริยาตอบสนอง ดว้ยพฤติกรรมอยา่งเดียวกนัตลอด ซึÉงขอ้มูลการศึกษาดา้นพฤติกรรม
การบริโภคนัÊน จากแนวคิดของฉตัยาพร เสมอใจ และฐิตินนัท ์ วารีวนิช (2551) ไดก้ล่าววา่ 
พฤติกรรมการบริโภค สามารถช่วยใหธุ้รกิจประสบความสาํเร็จ ทาํใหเ้ขา้ใจ และสามารถวางแผน
ในการตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม นอกจากนีÊ ยงัเป็นขอ้มูลสาํหรับ
ผูป้ระกอบการในการปรับตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ ช่วยในการประเมินโอกาสทางการตลาด และ
ช่วยในการกาํหนดกลยทุธอี์กดว้ย 
 6. จากการสมัภาษณ์ผูป้ระกอบการร้านอาหาร จาํนวน 4 ร้านในบริเวณถนนขา้วสาร 
ถนนรามบุตรี และซอยตรอกมะยม ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่มีความเห็นวา่ ไม่มีปัญหาในการ
ประกอบการ แต่ทางร้านกมี็การปรับตวัเพืÉอตอบสนองความตอ้งการของนกัทอ่งเทีÉยวต่างชาติ ดว้ย
การพฒันาเมนูอาหารใหม่ๆ จากการไปรับประทานอาหารทีÉอืÉนแลว้นาํมาเพิÉมเป็นเมนูอาหารในร้าน 
รวมถึงใหค้นรู้จกัของผูป้ระกอบการไปลองรับประทานอาหารทีÉร้านอืÉนในบริเวณใกลเ้คียง เพืÉอดูวา่
ร้านอาหารอืÉนมีเมนูอาหารอยา่งไร ซึÉงการปรับตวัดงักล่าว ถือเป็นการเพิÉมความสามารถแข่งขนั  
ดว้ยเพิÉมความหลากหลายของอาหาร และปรับเมนูใหมี้อาหาร เครืÉองดืÉม ใหใ้กลเ้คียงกบัร้านอาหาร
อืÉนๆ ในบริเวณนัÊน ซึÉงสอดคลอ้งกบัแนวคิดการเพิÉมยอดขายอาหารและเครืÉองดืÉม ของสวสัดิการ
กรมพฒันาธุรกิจการคา้ (2548) ทีÉอธิบายไวว้า่ ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารและเครืÉองดืÉม ควรมี
การผลิตสินคา้ใหม่ คือ มีอาหารรายการใหม่นาํเสนอกบัลูกคา้ มีการปรับเปลีÉยนเปลีÉยนรายการ
อาหารแมก้ระทัÉงสร้างบรรยากาศในการรับประทานอาหารใหแ้ปลกไป ซึÉงอาจกระตุน้การซืÊอและ
เพิÉมยอดขายได ้

 

3. ข้อเสนอแนะ 
 1.  ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

จากการศึกษา  พฤติกรรมการบริโภคของนักท่องเทีÉยวต่างชาติทีÉส่งผลต่อการ
ประกอบการของร้านอาหารในถนนขา้วสาร สามารถสรุปและเสนอแนะเพืÉอเป็นแนวทางเกีÉยวกบั
งานวจิยัดงันีÊ   
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1.1 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านทัศนคติของนักท่องเทีÉยวต่างชาติต่อการ
ประกอบการของร้านอาหารในถนนขา้วสาร พบว่า นักท่องเทีÉยวต่างชาติมีค่าเฉลีÉยทศันคติต่อการ
ประกอบการของร้านอาหารในถนนขา้วสาร ในดา้นการส่งเสริมการตลาด และด้านลกัษณะทาง
กายภาพ น้อยทีÉสุด 2 อันดบัสุดทา้ย ดังนัÊนผูป้ระกอบการร้านอาหาร ควรให้ความสําคญักับการ
ส่งเสริมการตลาดมากขึÊน เนืÉองจากภายในถนนขา้วสารและบริเวณใกลเ้คียงมีร้านอาหารตัÊงอยูเ่ป็น
จาํนวนมาก จึงควรมีการสร้างเอกลกัษณ์ของร้าน โดยการตกแต่งร้าน หรือปรับปรุงเมนูอาหารของ
ร้าน เช่น การตกแต่งภายนอกร้าน ภายในร้าน เมนูอาหาร รวมถึงเครืÉองแบบพนักงาน เป็นแบบธีม 
(Theme) ด้วยการสร้างความแตกต่างของร้านตามธีมของร้านให้มีความโดดเด่นกว่าร้านอาหาร
ทัÉวไป และการเน้นการขายอาหารเฉพาะอย่าง เช่น ร้านอาหารทะเล ร้านสเต็ก ร้านอาหาร การ
ประชาสมัพนัธร้์านทางอินเตอร์เน็ต ดว้ยการสร้างเวบ็ไซตห์รือแฟนเพจ (Fanpage) บนเวบ็ไซตเ์ฟส
บุค (www.facebook.com) ให้นักท่องเทีÉยวเกิดการรู้จกั จดจาํ ติดตามข่าวสาร และเมนูอาหารใหม่
ของร้านอาหารได้ รวมถึงมีการจดัรายการอาหารพิเศษในเทศกาลต่างๆ เพืÉอดึงดูดนักท่องเทีÉยว
ต่างชาติ นอกจากนีÊ ผูป้ระกอบการร้านอาหาร ควรให้ความสําคัญ และปฏิบัติตามกฎหมายทีÉ
เกีÉยวขอ้งกับผูป้ระกอบการร้านอาหารกาํหนด เช่น ขอ้บญัญัติกรุงเทพมหานคร เรืÉ อง สถานทีÉ
จาํหน่ายอาหารและสถานทีÉสะสมอาหาร พ.ศ. 2545 ทีÉผูจ้ดัตัÊงสถานทีÉจาํหน่ายอาหารหรือสะสม
อาหาร ตอ้งจดัสถานทีÉตลอดจนสิÉงอืÉนทีÉใช้ในการประกอบกิจการให้ถูกตอ้งดว้ยสุขลกัษณะและ
เงืÉอนไขทีÉกาํหนด (สาํนกัอนามยั, กรุงเทพมหานคร 2552) เพืÉอความปลอดภยัของนักท่องเทีÉยว และ
เพืÉอเป็นภาพลกัษณ์ทีÉดีแก่สถานทีÉท่องเทีÉยวแห่งนีÊ   

1.2 จากแบบสอบถามในดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นคุณภาพการให้บริการ เมืÉอพจิารณา
เป็นรายขอ้ เห็นไดว้่านักท่องเทีÉยวต่างชาติ มีค่าเฉลีÉยระดบัทศันคติในเรืÉองโภชนาการอาหารน้อย
ทีÉสุด จากขอ้คาํถามทัÊงหมดของดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นคุณภาพการให้บริการ ซึÉ งแสดงให้เห็นว่า
นกัท่องเทีÉยวต่างชาติใหค้วามสาํคญักบัเรืÉองโภชนาการอาหาร โดยปกติแลว้ร้านอาหารต่างๆ จะถูก
ตรวจการประเมินสุขลักษณะและความปลอดภัยของอาหาร ตามหลักเกณฑ์มาตรฐานอาหาร
ปลอดภยัของกรุงเทพมหานคร โดยมีหลกัเกณฑใ์นการใหป้้ายรับรองมาตรฐานอาหารปลอดภยัของ
กรุงเทพมหานคร (สาํนกัอนามยั, กรุงเทพมหานคร 2552) ดงันีÊ  

1.2.1 ได้รับอนุญาตหรือหนังสือรับรองการแจ้งตามกฎหมายว่าด้วยการ
สาธารณสุข 

1.2.2 ผา่นเกณฑด์า้นสุขลกัษณะ สาํหรับสถานประกอบการประเภทต่างๆ 

1.2.3 ตรวจคุณภาพอาหาร ดว้ยชุดตรวจภาคสนาม (ทางเคมี จุลชีววิทยา แลว้แต่
กรณี) อยูใ่นเกณฑป์ลอดภยั 
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1.2.4 ผูป้ระกอบการได้ผ่านการอบรมด้านสุขาภิบาลอาหาร ตามหลักสูตรทีÉ
กรุงเทพมหานครกาํหนด 

เมืÉอผ่านเกณฑข์า้งตน้แลว้ ทางกรุงเทพมหานครจะออกป้ายรับรองมาตรฐาน
อาหารปลอดภยั และป้ายรับรองนีÊ  มีอายกุารรับรอง 1 ปี แต่ป้ายรับรองมาตรฐานอาหารปลอดภยัทีÉมี
อยูใ่นปัจจุบนันีÊ  เป็นป้ายทีÉระบุขอ้ความเป็นภาษาไทย ดงันัÊนทางหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งควรปรับปรุง
ป้ายรับรองมาตรฐานอาหารปลอดภยั ให้มีภาษาองักฤษกาํกบัขอ้ความในใบรับรองดว้ย เนืÉองจาก
ใบรับรองนีÊ  สามารถเป็นขอ้มูลทีÉเป็นประโยชน์ ในการประกอบการตดัสินใจเลือกร้านอาหารแก่
นักท่องเทีÉยวต่างชาติ และยงัเป็นการช่วยสร้างความมัÉนใจเรืÉองความปลอดภัยของอาหารแก่
นกัท่องเทีÉยวต่างชาติทีÉมาใชบ้ริการร้านอาหารในบริเวณนีÊ   
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพทีÉ 4  ป้ายรับรองมาตรฐานอาหารปลอดภยัของกรุงเทพมหานคร 

ทีÉมา : สาํนักอนามยั กรุงเทพมหานคร, เลือกอาหารปลอดภยั สังเกตป้ายรับรองฯ. (กรุงเทพ: โรง
พมิพส์าํนกังานพระพทุธศาสนาแห่ชาติ, 2552), 6. 

 

2.  ข้อเสนอแนะในการศึกษาครัÊงต่อไป 

2.1 การวิจยัครัÊ งนีÊ ไดใ้ห้ความสาํคญักบักลุ่มตวัอยา่งคือ นักท่องเทีÉยวต่างชาติทีÉพกั
อาศัยในบริเวณถนนข้าวสาร และบริเวณใกล้เคียง ดังนัÊ นในการศึกษาครัÊ งต่อไปผูส้นใจควร
ทาํการศึกษานกัท่องเทีÉยวต่างชาติทีÉพกัอาศยัในบริเวณอืÉน เช่น ถนนนานา ถนนสีลม ทีÉเป็นสถานทีÉ
ทีÉต ัÊงอยูใ่จกลางกรุงเทพฯ และมีค่าใชจ่้ายทีÉสูงกวา่ สาํหรับเป็นขอ้มูลให้ผูป้ระกอบการร้านอาหาร ทีÉ
เน้นกลุ่มเป้าหมายเป็นนักท่องเทีÉยวต่างชาติ หรือผูท้ีÉตอ้งการทาํธุรกิจร้านอาหารบริเวณสถานทีÉ
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ท่องเทีÉยวอืÉน ทีÉเน้นกลุ่มลูกคา้เป้าหมายเป็นนักท่องเทีÉยวต่างชาติ อาจนาํขอ้มูลทีÉได ้ไปเป็นขอ้มูล
ทางดา้นพฤติกรรมศาสตร์สาํหรับการพฒันา ปรับปรุงธุรกิจร้านอาหาร ให้มีความสอดคลอ้งกับ
พฤติกรรมและความตอ้งการของนกัท่องเทีÉยวต่างชาติต่อไป 

2.2 เนืÉองจากการวิจยัครัÊ งนีÊ เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ด้วยการแจกแบบสอบถามแก่
นกัท่องเทีÉยวต่างชาติ และจากการสมัภาษณ์ผูป้ระกอบการร้านอาหารในถนนขา้วสาร ถนนรามบุตรี 
และซอยตรอกมะยม จาํนวน 4 ร้าน ดงันัÊนในการศึกษาครัÊ งต่อไป ควรมีการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ 
เกีÉยวกบัพฤติกรรมการบริโภคของนกัท่องเทีÉยวต่างชาติ โดยอาจเป็นการสาํรวจขอ้มูล ความคิดเห็น
ในเชิงลึก เช่น การสัมภาษณ์นักท่องเทีÉยวต่างชาติ การสังเกตการณ์ และการมีส่วนร่วม รวมถึง
รวบรวมขอ้มูลจากผูป้ระกอบการมากขึÊน เพืÉอใหง้านวจิยัมีความสมบูรณ์มากยิÉงขึÊน 

2.3 การวจิยัครัÊ งนีÊ ไดศึ้กษาพฤติกรรมการบริโภคของนักท่องเทีÉยวต่างชาติส่งผลต่อ
การประกอบการของร้านอาหารในถนนขา้วสาร ซึÉ งพฤติกรรมการบริโภคนัÊนเป็นส่วนหนึÉ งของ
การศึกษา “ตลาด” ทีÉเป็นหนึÉ งในแปดของปัจจยัพืÊนฐานของการประกอบธุรกิจ (ประภสัสร บุญมี 
2550) ทีÉผูป้ระกอบการควรให้ความสาํคญั อนัไดแ้ก่ 1) คน 2) เงินทุน 3) วตัถุดิบ 4) เครืÉองจกัร 5) 
การจดัการ 6) ตลาด 7) การปฏิบตัิการ 8) การจูงใจ ดงันัÊนในการศึกษาครัÊ งต่อไป ควรมีการศึกษา
ปัจจยัอืÉน เช่น ปัจจยับุคลากร ในดา้นแรงจูงใจของพนักงาน ความสุขในการทาํงานของพนักงาน 
เนืÉองจากพนักงานถือเป็นปัจจยัสาํคญั ทีÉทาํให้ลูกคา้รับรู้ถึงคุณภาพ หรือเป็นผูท้าํลายคุณภาพของ
การบริการในร้านอาหารได้ หรืออาจมีการศึกษาถือกระบวนการจัดการภายในร้านอาหารทีÉมี
ประสิทธิภาพของร้านอาหารทีÉประสบความสําเร็จ เพืÉอเป็นต้นแบบสําหรับผูท้ีÉประกอบการ
ร้านอาหารในถนนขา้วสารและบริเวณใกลเ้คียง รวมถึงผูท้ีÉตอ้งการทาํธุรกิจร้านอาหารต่อไป 
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ภาคผนวก ก 

ขอ้มูลค่าใชจ่้ายเฉลีÉยของนกัท่องเทีÉยวชาวต่างประเทศ ปี 2552 
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ข้อมูลค่าใช้จ่ายเฉลีÉยของนักท่องเทีÉยวชาวต่างประเทศ ปี 2552 

Country of Residence 
Per Capita Spending 

Baht/Day $US/Day 

East Asia 4,160.55 121.33 

Europe  3,699.95 107.9 

The America 4,344.34 126.69 

South Asia  4,402.88 128.4 

Oceania 4,446.13 129.66 

Middle East 4,394.62 128.16 

Africa 4,478.08 130.59 

Grand Total 4,011.21 116.98 

 

หมายเหตุ : อตัราแลกเปลีÉยน 1 US$ = 34.29 บาท 
ทีÉมา : สาํนกังานพฒันาการทอ่งเทีÉยว กรมการท่องเทีÉยว 
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ข้อมูลค่าใช้จ่ายเฉลีÉยของนักท่องเทีÉยวชาวต่างประเทศ ปี 2552 

Country 

of 

Residence 

Total Shopping Enter- 

tain-

ment 

Sight- 

seeing 

Accom- 

moda- 

tion 

Food & 

Beve- 

rage 

Local 

Trans- 

port 

Miscel- 

laneous 

East Asia 4,160.55 1,133.01 454.47 160.57 1,226.85 713.18 385.68 86.79 

Europe  3,699.95 806.42 428.75 140.04 1,135.41 723.72 414.54 51.07 

The 

America 

4,344.31 987.22 580.94 162.69 1,309.08 763.50 486.08 54.83 

South Asia  4,402.88 1,589.79 374.56 158.39 1,079.44 690.38 420.44 89.88 

Oceania  4,446.13 1,045.97 570.83 185.45 1,395.20 760.62 429.11 58.95 

Middle 

East 

4,394.62 1,241.55 564.64 128.56 1,231.07 746.90 423.91 57.99 

Africa 4,478.08 1,528.25 381.26 125.76 1,216.45 725.27 422.59 78.50 

Grand 

Total 

4,011.21 996.27 461.93 151.60 1,198.11 725.26 412.59 65.45 

 

ทีÉมา : สาํนกังานพฒันาการทอ่งเทีÉยว กรมการท่องเทีÉยว 
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ภาคผนวก ข 
จาํนวนนกัท่องเทีÉยวระหวา่งประเทศ จาํแนกตามเพศ 
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จาํนวนนกัท่องเทีÉยวระหวา่งประเทศ เดือนมกราคม-ธนัวาคม ปี 2553 จาํแนกตามเพศ 

 

ทีÉมา : สาํนกังานพฒันาการทอ่งเทีÉยว กรมการท่องเทีÉยว 
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ภาคผนวก ค 
ขอ้บญัญติักรุงเทพมหานคร เรืÉอง สถานทีÉจาํหน่ายอาหารและสถานทีÉสะสมอาหาร พ.ศ. 2545 
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ขอ้บญัญติักรุงเทพมหานคร เรืÉอง สถานทีÉจาํหน่ายอาหารและสถานทีÉสะสมอาหาร พ.ศ. 2545 
(สาํนกัอนามยั กรุงเทพมหานคร 2552) 
 

 
ข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร 

เรืÉอง สถานทีÉจําหน่ายอาหาร และสถานทีÉสะสมอาหาร พ.ศ.2545 
----------------------------------------- 

 โดยทีÉเป็นการสมควรตราขอ้บญัญติักรุงเทพมหานครว่าด้วยสถานทีÉจาํหน่ายอาหาร 
และสถานทีÉสะสมอาหาร 
 อาศยัอาํนาจตามความในมาตรา 40 มาตรา 45 มาตรา 50 มาตรา 54 มาตรา 55 มาตรา 56 
และมาตรา 58 แห่งพระราชบญัญติัการสาธารณสุข พ.ศ.2535 อนัเป็นพระราชบญัญตัิทีÉมีบญัญตัิบาง
ประการจาํกดัสิทธิและเสรีภาพของบุคคลซึÉงมาตรา 29 ประกอบกบัมาตรา 50 ของรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทยบญัญติัให้กระทาํได้โดยอาศยัอาํนาจตามบทบญัญติัแห่งกฎหมาย ประกอบกับ
มาตรา 97 แห่งพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ.2528 กรุงเทพมหานคร
โดยความเห็นชอบของสภากรุงเทพมหานคร จึงตราขอ้บญัญติัขึÊนไว ้ดงัต่อไปนีÊ  
 ขอ้ 7 ผูจ้ดัตัÊงสถานทีÉจาํหน่ายอาหารหรือสถานทีÉสะสมอาหาร ตอ้งจดัสถานทีÉตลอดจน
สิÉงอืÉนทีÉใชใ้นการประกอบกิจการให้ถูกตอ้งด้วยสุขลักษณะและเงืÉอนไขตามลักษณะของกิจการ 
ดงัต่อไปนีÊ  

 ก. สถานทีÉจาํหน่ายอาหารทีÉตัÊงอยูน่อกอาคารทีÉมิใช่ทีÉหรือทางสาธารณะหรือในอาคารทีÉ
มีพืÊนทีÉไม่เกินยีÉสิบหา้ตารางเมตร 

1) ตัÊงอยูห่่างจากบริเวณทีÉน่าจะเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ เช่น ทีÉฝัง เผา หรือเก็บศพ ทีÉเท
ทิÊงสิÉงปฏิกูล ทีÉเลีÊ ยงสัตว ์หรือทีÉอืÉนใดทีÉเจา้พนักงานสาธารณสุขเห็นว่าเป็นอนัตรายต่อสุขภาพไม่
นอ้ยกวา่ 100 เมตร เวน้แต่สามารถปรับปรุงสถานทีÉใหถู้กตอ้งดว้ยสุขลกัษณะ ตามคาํแนะนาํของเจา้
พนกังานสาธารณสุขหรือคาํสัÉงเจา้พนกังานทอ้งถิÉน 

2) พืÊนทาํดว้ยวสัดุถาวร ทาํความสะอาดง่าย 
3) จดัใหมี้การระบายนํÊ าอยา่งเพยีงพอและถูกตอ้งดว้ยสุขลกัษณะ 
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4) จดัใหมี้แสงสวา่งและการระบายอากาศเพยีงพอและถูกตอ้งดว้ยสุขลกัษณะ 
5) สามารถจดัหาทีÉลา้งมือและส้วมทีÉถูกตอ้งดว้ยสุขลกัษณะสาํหรับให้ผูป้ระกอบการ

และผูรั้บบริการได้ใช้ในบริเวณใกล้เคียง เวน้แต่เป็นการจาํหน่ายอาหารทีÉไม่มีการรับประทาน
อาหารนัÊนในบริเวณทีÉจาํหน่าย 

6) จดัใหมี้ทีÉรองรับมูลฝอยและสิÉงปฏิกูลทีÉเพยีงพอและถูกตอ้งดว้ยสุขลกัษณะ 
7) จดัใหมี้ภาชนะและอุปกรณ์เครืÉองใชต่้างๆ ทีÉใชใ้นการทาํ ประกอบ ปรุง เก็บและการ

บริโภคอาหารไวใ้หเ้พยีงพอ ปลอดภยัและถูกตอ้งดว้ยสุขลกัษณะ โดยผา่นการฆ่าเชืÊอโรค 
8) จดัใหมี้บริเวณและทีÉสาํหรับทาํความสะอาดภาชนะ ตลอดจนอุปกรณ์เครืÉองใชต่้างๆ 

รวมทัÊงบ่อดกัมนั หรือทีÉดกัไขมนั ใหเ้พยีงพอและถูกตอ้งดว้ยสุขลกัษณะ 
9) ปฏิบติัการอืÉนใดดว้ยสุขลกัษณะตามคาํแนะนาํของเจา้พนกังานสาธารณสุข คาํสัÉงเจา้

พนกังานทอ้งถิÉน รวมทัÊงระเบียบ ขอ้บงัคบั และคาํสัÉงกรุงเทพมหานคร 
 ข. สถานทีÉจาํหน่ายอาหารในอาคารทีÉมีพืÊนทีÉเกินยีÉสิบหา้ตารางเมตร 

1) ตัÊงอยูห่่างจากบริเวณทีÉน่าจะเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ เช่น ทีÉฝัง เผา หรือเก็บศพ ทีÉเท
ทิÊงสิÉงปฏิกูล ทีÉเลีÊ ยงสัตว ์หรือทีÉอืÉนใดทีÉเจา้พนักงานสาธารณสุขเห็นว่าเป็นอนัตรายต่อสุขภาพไม่
นอ้ยกวา่ 100 เมตร เวน้แต่สามารถปรับปรุงสถานทีÉใหถู้กตอ้งดว้ยสุขลกัษณะ ตามคาํแนะนาํของเจา้
พนกังานสาธารณสุขหรือคาํสัÉงเจา้พนกังานทอ้งถิÉน 

2) พืÊนทาํดว้ยวสัดุถาวร ทาํความสะอาดง่าย 
3) ผนงัและบริเวณทีÉปรุงอาหารตอ้งมีพืÊนผวิทีÉทาํความสะอาดง่าย 
4) จดัใหมี้ระบบการระบายนํÊ า  
5) จดัใหมี้แสงสวา่งและการระบายอากาศเพยีงพอและถูกตอ้งดว้ยสุขลกัษณะ 
6) จดัใหมี้สว้มทีÉเพยีงพอและถูกตอ้งดว้ยสุขลกัษณะ 
7) จดัใหมี้ทีÉรองรับมูลฝอยและสิÉงปฏิกูลทีÉเพยีงพอและถูกตอ้งดว้ยสุขลกัษณะ 
8) จดัให้มีโต๊ะ เก้าอีÊ  หรือทีÉนัÉงอย่างอืÉนซึÉ งมีสภาพแข็งแรง สะอาดและเป็นระเบียบ

เรียบร้อยอยูเ่สมอ 
9) จดัใหมี้ภาชนะและอุปกรณ์เครืÉองใชต่้างๆ ทีÉใชใ้นการทาํ ประกอบ ปรุง เก็บ  
10) จดัให้มีบริเวณและทีÉสําหรับทาํความสะอาดภาชนะ ตลอดจนอุปกรณ์เครืÉองใช้

ต่างๆ ใหเ้พยีงพอและถูกตอ้งดว้ยสุขลกัษณะ 
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11) จดัให้มีบริเวณและทีÉสําหรับทาํความสะอาดภาชนะ ตลอดจนอุปกรณ์เครืÉองใช้
ต่างๆ ใหเ้พยีงพอและถูกตอ้งดว้ยสุขลกัษณะ 

12) จดัใหมี้การป้องกนัอนัตรายต่อสุขภาพ รวมทัÊงป้องกนัมิให้เกิดเหตุรําคาญเนืÉองจาก
การจาํหน่าย ทาํ ประกอบ ปรุง และเก็บอาหาร 

13) จดัใหมี้บ่อดกัไขมนัหรือทีÉดกัไขมนัทีÉถูกตอ้งดว้ยสุขลกัษณะ โดยสถานทีÉจาํหน่าย
อาหารทีÉมีพืÊนทีÉเกิน 200 ตารางเมตร ตอ้งจดัใหมี้ระบบบาํบดันํÊ าเสียใหไ้ดม้าตรฐานนํÊ าทิÊงดว้ย 

14) ปฏิบติัการอืÉนใดเกีÉยวดว้ยสุขลกัษณะตามคาํแนะนาํของเจา้พนักงานสาธารณสุข 
คาํสัÉงเจา้พนกังานทอ้งถิÉน  รวมทัÊงระเบียบ ขอ้บงัคบั และคาํสัÉงของกรุงเทพมหานคร 
 ค. สถานทีÉสะสมอาหาร 

1) ตัÊงอยูห่่างจากบริเวณทีÉน่าจะเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ เช่น ทีÉฝัง เผา หรือเก็บศพ ทีÉเท
ทิÊงสิÉงปฏิกูล ทีÉเลีÊยงสตัว ์หรือทีÉอืÉนใดทีÉพนักงานสาธารณสุขเห็นว่าเป็นอนัตรายต่อสุขภาพไม่น้อย
กว่า 100 เมตร เวน้แต่สามารถปรับปรุงสถานทีÉให้ถูกตอ้งด้วยสุขลักษณะ ตามคาํแนะนําของ
พนกังานสาธารณสุขหรือคาํสัÉงพนกังานทอ้งถิÉน 

2) พืÊนทีÉทาํดว้ยวสัดุถาวร ทาํความสะอาดง่าย 
3) จดัใหมี้ระบบการระบายนํÊ าอยา่งเพยีงพอและถูกตอ้งดว้ยสุขลกัษณะ 
4) จดัใหมี้แสงสวา่งและการระบายอากาศเพยีงพอและถูกตอ้งดว้ยสุขลกัษณะ 
5) จดัใหมี้สว้มทีÉเพยีงพอและถูกตอ้งดว้ยสุขลกัษณะ 
6) จดัใหมี้ทีÉรองรับมูลฝอยและสิÉงปฏิกูลทีÉเพยีงพอและถูกตอ้งดว้ยสุขลกัษณะ 
7) ปฏิบติัการอืÉนใดเกีÉยวด้วยสุขลกัษณะตามคาํแนะนาํของเจา้พนักงานสาธารณสุข 

คาํสัÉงเจา้พนกังานทอ้งถิÉน รวมทัÊงระเบียบ ขอ้บงัคบั และคาํสัÉงของกรุงเทพมหานคร 
ขอ้ 8 ผูไ้ด้รับใบอนุญาตหรือผูไ้ด้รับหนังสือรับรองการแจง้ตอ้งดูแลรักษาสถานทีÉ

จาํหน่ายอาหารและสถานทีÉสะสมอาหารใหถู้กตอ้งดว้ยสุขลกัษณะ รวมทัÊงจดัให้มีการป้องกนั และ
การกาํจดัแมลงและสตัวน์าํโรค 

1) รักษาสถานทีÉใหส้ะอาดอยูเ่สมอ รวมทัÊงจดัใหมี้การป้องกนั และการกาํจดัแมลงและ
สตัวน์าํโรค  

2) รักษาความสะอาดทีÉรองรับมูลฝอยสิÉงปฏิกูลไม่ให้เป็นทีÉเพาะพนัธุ์แมลงและสัตวน์าํ
โรคได ้และตอ้งมีการจดัการเก็บมูลฝอยและสิÉงปฏิกูลทีÉถูกตอ้งดว้ยสุขลกัษณะ 

   ส
ำนกัหอ

สมุดกลาง



120 

 

 

3) รักษาบ่อดกัไขมนัหรือทีÉดกัไขมนัใหอ้ยูใ่นสภาพทีÉใชง้านไดต้ลอดเวลา 
4) รักษาสว้มใหถู้กตอ้งดว้ยสุขลกัษณะอยูเ่สมอ 
5) รักษาและจดัสิÉงของเครืÉองใช้และอุปกรณ์ให้สะอาดและเป็นระเบียบเรียบร้อยอยู่

เสมอ 
6) ปฏิบติัการอืÉนใดเกีÉยวด้วยสุขลกัษณะตามคาํแนะนาํของเจา้พนักงานสาธารณสุข 

คาํสัÉงเจา้พนกังานทอ้งถิÉน รวมทัÊงระเบียบ ขอ้บงัคบั และคาํสัÉงของกรุงเทพมหานคร 

  

ขอ้ 9 ผูไ้ดรั้บใบอนุญาตหรือผูไ้ดรั้บหนงัสือรับรองการแจง้จดัตัÊงสถานทีÉจาํหน่ายอาหาร 
ตอ้งปฏิบติัให้ถูกตอ้งตามหลักเกณฑเ์กีÉยวกบัสุขลักษณะ กรรมวิธีการจาํหน่าย ทาํ ประกอบ ปรุง 
เก็บรักษาอาหาร ตลอดจนสุขลกัษณะของภาชนะ อุปกรณ์ นํÊ าใชแ้ละของใชอื้Éนๆ รวมทัÊงสุขลกัษณะ
ส่วนบุคคลของผูจ้าํหน่ายอาหาร ผูป้รุงอาหาร และผูใ้หบ้ริการ ดงัต่อไปนีÊ  

1) วาง เก็บอาหารก่อนปรุงอาหารให้สะอาดถูกสุขลกัษณะ รวมทัÊงจดัให้มีการป้องกนั
แมลงและสตัวน์าํโรคในสถานทีÉนัÊน 

2) ใช้เครืÉองปกปิดอาหารรวมทัÊงภาชนะและอุปกรณ์เครืÉองใช้ต่างๆ ทีÉใช้ในการทาํ
ประกอบ ปรุง เก็บอาหาร เพืÉอป้องกนัฝุ่ นละอองสิÉงทีÉเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ ตลอดจนรักษาเครืÉอง
ปกปิดใหส้ะอาดถูกตอ้งดว้ยสุขลกัษณะและใชก้ารไดดี้อยูเ่สมอ 

3) นํÊ าแข็งสําหรับใช้บริโภค ตอ้งจดัเก็บไวใ้นภาชนะทีÉถูกตอ้งด้วยสุขลักษณะและ
สามารถป้องกนัสิÉงปนเปืÊ อนได ้และหา้มนาํอาหารหรือสิÉงของอืÉนใดแช่หรือเก็บรวมไวด้ว้ยกนั 

4) การทุบ บดนํÊ าแขง็ ตอ้งปฏิบติัใหถู้กตอ้งดว้ยสุขลกัษณะและสะอาดอยูเ่สมอ 
5) ในกรณีทีÉมีผา้เช็ดหน้าให้บริการตอ้งทาํความสะอาด และผา่นความร้อนฆ่าเชืÊอโรค

หรือกรรมวธีิอืÉนใดใหถู้กตอ้งดว้ยสุขลกัษณะ 
6) จดัใหมี้นํÊ าสะอาดเพยีงพอ 
7) ใชภ้าชนะหรือวตัถุทีÉสะอาด ปลอดภยัสาํหรับปรุง ใส่หรือห่ออาหารหรือนํÊ าแข็งโดย

การรักษาใหส้ะอาดอยูเ่สมอ 
8) ผูจ้าํหน่ายอาหาร ผูป้รุงอาหาร และผูใ้ห้บริการตอ้งแต่งกายให้สะอาดและปฏิบติัตน

ใหถู้กตอ้งดว้ยสุขลกัษณะส่วนบุคคล โดยผา่นการฝึกอบรมตามหลกัสูตรทีÉกรุงเทพมหานครกาํหนด 
9) ศูนยอ์าหารและสถานทีÉจาํหน่ายอาหารทีÉมีก๊าซจากถังก๊าซหุงต้มเป็นเชืÊอเพลิงมี

ปริมาณรวมกนัเกิน 250 ลิตร จะตอ้งวางระบบท่อก๊าซ และตัÊงถงัก๊าซหุงตม้เป็นกลุ่มเพืÉอการใชก้๊าซ
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หุงตม้เป็นกลุ่มเพืÉอการใชก้๊าซโดยระบบท่อก๊าซและตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายว่าดว้ยการบรรจุก๊าซ
ปิโตรเลียมเหลว ยกเวน้ศูนยอ์าหารทีÉอยูภ่ายนอกอาคารและมีอากาศถ่ายเทไดส้ะดวก 

10) หา้มใชก้๊าซเป็นเชืÊอเพลิงในการทาํ ประกอบ ปรุงอาหารบนโต๊ะรับประทานอาหาร
ในสถานทีÉจาํหน่ายอาหาร 

11) ปฏิบติัการอืÉนใดเกีÉยวดว้ยสุขลกัษณะตามคาํแนะนาํของเจา้พนักงานสาธารณสุข
คาํสัÉงเจา้พนกังานทอ้งถิÉน รวมทัÊงระเบียบ ขอ้บงัคบั และคาํสัÉงของกรุงเทพมหานคร 
 ขอ้ 10 ผูไ้ดรั้บใบอนุญาตหรือผูไ้ดรั้บหนงัสือรับรองการแจง้ ตอ้งไม่เป็นโรคติดต่อตาม
กฎหมายว่าด้วยโรคติดต่อ  และไม่จ้างหรือใช้บุคคลทีÉ ป่วยหรือมีเหตุผลควรเชืÉอว่าป่วยเป็น
โรคติดต่อ ทาํการจาํหน่าย ทาํ ประกอบ ปรุง เก็บหรือสะสมอาหาร โดยมีแพทยรั์บรองอยา่งน้อยปี
ละหนึÉงครัÊง 
 ขอ้ 11 ผูใ้ดประสงคจ์ะจดัตัÊงสถานทีÉจาํหน่ายอาหารหรือสถานทีÉสะสมอาหาร ซึÉ งมีพืÊนทีÉ
เกินสองร้อยตารางเมตร ใหย้ืÉนคาํรับใบอนุญาตต่อเจา้พนักงานทอ้งถิÉนตามแบบพร้อมกบัหลกัฐาน
ตามทีÉกรุงเทพมหานครกาํหนด 
 ในกรณีทีÉสถานทีÉตามวรรคหนึÉ งมีพืÊนทีÉไม่เกินสองร้อยตารางเมตร ให้แจ้งต่อเจ้า
พนกังานทอ้งถิÉนเพืÉอขอรับหนงัสือรับรองการแข่งตามแบบพร้อมกบัหลกัฐานเช่นเดียวกบัทีÉกาํหนด
ไวใ้นวรรคหนึÉงก่อนจดัตัÊง เมืÉอเจา้พนกังานทอ้งถิÉนไดรั้บแจง้ให้ออกใบแจง้การจดัสถานทีÉจาํหน่าย
อาหารและสถานทีÉสะสมอาหารแก่ผูแ้จง้ตามแบบทีÉกรุงเทพมหานครกาํหนด เพืÉอให้เป็นหลกัฐาน
ในการประกอบกิจการตามทีÉแจง้เป็นการชัÉวคราวในระหว่างทีÉเจา้พนักงานทอ้งถิÉนยงัมิได้ออก
หนงัสือรับรองการแจง้ใหต้ามทีÉขอ 
 ขอ้ 12 เมืÉอเจา้พนักงานทอ้งถิÉนได้ตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของคาํ
ขอรับใบอนุญาตหรือการแลว้ ปรากฏวา่ถูกตอ้งตามหลกัเกณฑ ์วธีิการและเงืÉอนไขทีÉกาํหนดใหอ้อก
ใบอนุญาตหรือหนงัสือรับรองการแจง้ตามแบบทีÉกรุงเทพมหานครกาํหนด แลว้แต่กรณี 
 เงืÉอนไขและวิธีการรับใบอนุญาตหรือหนังสือ รับรองการแจ้งและการชําระ
ค่าธรรมเนียมใหเ้ป็นไปตามทีÉกรุงเทพมหานครกาํหนด 
 ขอ้ 13 เมืÉอผูใ้ดรับใบอนุญาตประสงคจ์ะขออนุญาตให้ยืÉนคาํขอต่อเจา้พนักงานทอ้งถิÉน
ตามแบบทีÉกรุงเทพมหานครว่าด้วยค่าธรรมเนียมตามกฎหมายว่าด้วยการสาธารณสุขก่อน
ใบอนุญาตสิÊนอาย ุ
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 กรณีหนังสือรับรองการแจง้ ผูไ้ดรั้บหนังสือรับรองการแจง้ตอ้งเสียค่าธรรมเนียมตาม
ขอ้บญัญติักรุงเทพมหานครวา่ดว้ยค่าธรรมเนียมตามกฎหมายวา่ดว้ยการสาธารณสุขก่อนครบรอบปี 
นบัแต่วนัทีÉไดรั้บหนงัสือรับรองการแจง้ โดยไม่ตอ้งมีการต่ออายหุนงัสือรับรองการแจง้ 
 ขอ้ 14 ใบอนุญาตใหมี้การอายหุนึÉงปีนบัแต่วนัทีÉออกใบอนุญาต 
 ขอ้ 15 เมืÉอผูไ้ดรั้บอนุญาตหรือผูไ้ดรั้บหนังสือรับรองการแจง้ไม่ประสงคจ์ะประกอบ
อีกต่อไปยืÉนขอบอกเลิกการดาํเนินกิจการต่อเจา้พนักงานท้องถิÉนตามแบบทีÉกรุงเทพมหานคร
กาํหนด ก่อนการกาํหนดเสียค่าธรรมเนียมครัÊงต่อไป 
 ผูไ้ดรั้บหนงัสือรับรองการแจง้ประสงคเ์พืÉอจะโอนการดาํเนินกิจการให้แก่บุคคลอืÉนให้
แจง้ต่อเจา้พนกังานทอ้งถิÉนตามแบบทีÉกรุงเทพมหานครกาํหนด 
 ขอ้ 16 หากผูไ้ด้รับใบอนุญาตหรือผูไ้ด้รับหนังสือรับรองการแจง้ประสงคจ์ะแก้ไข
รายการในใบอนุญาตหรือหนงัสือรับรองการแจง้ ใหย้ืÉนคาํขอต่อเจา้พนักงานทอ้งถิÉนตามรูปแบบทีÉ
กรุงเทพมหานครกาํหนด 
 ขอ้ 17 ในกรณีทีÉใบอนุญาตหรือหนงัสือรับรองการแจง้สูญหาย ถูกทาํลายหรือชาํรุดใน
สาระสาํคญั ผูไ้ดรั้บใบอนุญาตหรือผูไ้ดรั้บหนงัสือรับรองการแจง้ แลว้แต่กรณี จะตอ้งยืÉนคาํขอต่อ
เจา้พนกังานทอ้งถิÉนตามแบบทีÉกรุงเทพมหานครกาํหนด เพืÉอขอรับใบแทนใบอนุญาตหรือใบแทน
หนงัสือรับรองการแจง้ภายในสิบหา้วนันบัแต่วนัทีÉไดรั้บทราบถึงการสูญหาย ถูกทาํลาย หรือชาํรุด
ในสาระสาํคญั 
 การขอรับและการออกใบแทนใบอนุญาตหรือใบแทนหนังสือรับรองการแจง้ ให้
ดาํเนินการตามหลกัเกณฑท์ีÉกรุงเทพมหานครกาํหนด 
 ขอ้ 18 ผูไ้ด้รับใบอนุญาตให้จาํหน่ายอาหารก่อนขอ้ปฏิบติันีÊ มีผลใชบ้งัคบั ให้ยงัคง
ประกอบกิจการไดต่้อไปจนกวา่ใบอนุญาตสิÊนอาย ุ
 ขอ้ 19 ผูใ้ดฝ่าฝืนต่อบญัญติันีÊ มีโทษตามพระราชบญัญติัการสาธารณสุข พ.ศ.2535 
 
 
 

   ส
ำนกัหอ

สมุดกลาง



 

 

66 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ภาคผนวก ง 
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถามเกีÉยวกบัพฤติกรรมการบริโภค และทศันคติทีÉมีต่อการประกอบการร้านอาหาร 

ในถนนขา้วสาร 
 

 

คาํชีÊแจง  
1. แบบสอบถามฉบบันีÊ มีจุดมุ่งหมายเพืÉอศึกษาพฤติกรรมการบริโภคของนกัท่องเทีÉยวต่างชาติ 

ทีÉส่งผลต่อการประกอบการของร้านอาหารในถนนขา้วสาร 

2. แบบสอบถามประกอบดว้ย 3 ส่วนดงันีÊ  
ส่วนทีÉ 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนทีÉ 2 พฤติกรรมการบริโภค 

ส่วนทีÉ 3 ทศันคติทีÉมีต่อการประกอบการของร้านอาหารในถนนขา้วสาร  

3. กรุณาทาํเครืÉองหมาย  หรือกรอกขอ้ความในทีÉทีÉกาํหนดไว ้ทีÉตรงกบัตวัท่านมากทีÉสุด 

 

 

แบบสอบถามนีÊ เป็นแบบสอบถามเพืÉอการศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามจะมีไม่มีผลกระทบ
จากการตอบแบบสอบถามนีÊแต่ประการใด และการเสนอผลการวจิยัเป็นภาพรวมเท่านัÊน 

 

ขอขอบคุณทีÉท่านกรุณาใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 

 

 

พรพศิ พนูศรีสวสัดิÍ  
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ส่วนทีÉ 1 ข้อมูลทัÉวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

โปรดทําเครืÉองหมาย  ในช่อง  หน้าคาํตอบทีÉท่านเลอืกเพียง 1 ข้อ  

 

1. สัญชาติของคุณ คือ ................................................................ 
2. เพศ  

 ชาย   หญิง 

3. อาย ุ

 20 ปีหรือตํÉากวา่    21 – 30 ปี 

 31 -40 ปี     41 - 50 ปี 

 51 -60 ปี     มากกว่าปี 60  
4. การศึกษา 

 มธัยม     ประกาศนียบตัร 

 ปริญญาตรี     สูงกว่าปริญญาตรี 

5. อาชีพ 

 นกัเรียน / นกัศึกษา    อาชีพอิสระ 

 เกษตรกร     นกับริหาร 

 ธุรกิจส่วนตวั     ขา้ราชการ / รัฐวิสาหกิจ 
 พนกังานบริษทั    พ่อบา้น / แม่บา้น 

 อืÉนๆ โปรดระบุ .................... 
6. รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน 

 300 USD / 200 EUR หรือตํÉากว่า   301 – 600 USD / 201 – 410 EUR 

 601 – 900 USD / 411 – 620 EUR   901 – 1,000 USD / 621 – 820 EUR 

 1,001 – 1,500 USD / 820 – 1,040 EUR  มากกว่า 1,501 USD / 1,041 EUR 

7. สถานภาพ 

 โสด      แต่งงาน 

 หยา่/เป็นหมา้ย 
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ส่วนทีÉ 2 ข้อมูลด้านพฤติกรรมการบริโภค 

โปรดทําเครืÉองหมาย  ในช่อง  หน้าคาํตอบทีÉท่านเลอืกเพียง 1 ข้อ  
8. ท่านมกัมาร้านอาหารกบัใคร 

 มาคนเดียว     สามี / ภรรยา / ลูก 

 พ่อ / แม่ / ญาติ     เพืÉอน 

 อืÉนๆ โปรดระบุ ............................ 
9. ใครเป็นผูต้ดัสินใจเลือกร้านอาหาร 

 ตวัเอง      สามี / ภรรยา / ลูก 

 พ่อ / แม่ / ญาติ     เพืÉอน 

 อืÉนๆ โปรดระบุ ............................ 
10. เหตุผลหลกัของท่านในการมาร้านอาหารคืออะไร 

 เพืÉอรับประทานอาหาร    เพืÉอพกัผอ่น/นัÉงเล่น 

 เพืÉอสังสรรค ์    

 เพืÉอความบนัเทิง เช่น ฟังเพลง ชมการแข่งขนัฟุตบอล  

 อืÉนๆ โปรดระบุ ............................ 
11. ท่านมกัมารับประทานอาหาร/เครืÉองดืÉม ประเภทใด 

 อาหารไทย เช่น ตม้ยาํกุง้ ผดัไทย ยาํ   อาหารสากล เช่น พาสตา้ สเต็ก 

 อาหารมงัสวิรัติ     เครืÉองดืÉมแอลกอฮอล ์เช่น เบียร์ คอกเทล 
 เครืÉองดืÉมทีÉไม่มีแอลกอฮอล ์เช่น นํÊาผลไมปั้Éน กาแฟ  

 อืÉนๆ โปรดระบุ ............................ 
12. ท่านชอบรับประทานอาหารไทยใดมากทีÉสุด 

 ตม้ยาํกุง้      ผดัไทย 

 ขา้วผดั      ยาํ 
 ส้มตาํ      ก๋วยเตีÌยว 

 แกงเขียวหวาน     ตม้ข่าไก่ 

 แกงมสัมัÉน     อืÉนๆ โปรดระบุ ..................... 
13. ท่านชอบรับประทานอาหารสากลใดมากทีÉสุด 

 สเต๊ก      พาสตา้ 
 มกักะโรนี     พิซซ่า 
 อืÉนๆ โปรดระบุ ..................... 
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14. ท่านชอบดืÉมเครืÉองดืÉมทีÉไม่มีแอลกอฮอลใ์ดมากทีÉสุด 

 นํÊาอดัลม      นํÊาผลไม ้

 นํÊาผลไมปั้Éน     นํÊาเปล่า 
 โซดา      ชาเขียว 

 กาแฟ      อืÉนๆ โปรดระบุ ..................... 
15. ท่านชอบดืÉมเครืÉองดืÉมทีÉมีแอลกอฮอลใ์ดมากทีÉสุด 

 เบียร์      ค็อกเทล 

 วิสกีÊ      ไวท ์

 อืÉนๆ โปรดระบุ ..................... 
16. ท่านมกัมาร้านอาหารในช่วงเวลาใด 

 9.00 – 11.00 น.      11.01 – 13.00 น.  

 13.01 – 15.00 น.     15.01 – 17.00 น. 
 17.01 – 19.00 น.     19.01 – 21.00 น. 
 21.01 – 23.00 น.     23.01 – 01.00 น. 
 อืÉนๆ โปรดระบุ ....................... 

17. ในการใชบ้ริการแต่ละครัÊ ง ท่านมกัใชเ้วลานานเท่าใด 

 ไม่เกิน 20 นาที     21-30 นาที 

 31 – 40 นาที     มากกว่า 40 นาที แต่ไม่เกิน 1 ชัÉวโมง  

 อืÉนๆ โปรดระบุ .............ชัÉวโมง ...............นาที 

18. ในการใชบ้ริการแต่ละครัÊ ง ท่านเสียค่าใชจ่้ายเท่าใด  

 3 USD / 2 EUR หรือตํÉากว่า    3.1 – 6 USD / 2.1 – 4 EUR 
 6.1 – 9 USD / 4.1 – 6 EUR    9.1 – 12 USD / 6.1 – 8 EUR 

 12.1 – 15 USD / 8.1 – 10 EUR   มากกว่า 15.1 USD / 10.1 EUR 

19. ท่านชาํระค่าบริการดว้ยวิธีใด 

 เงินสด      บตัรเครดิต 

20. ท่านมกัเลือกร้านอาหารแบบใด 

 ร้านอาหารของเกสตเ์ฮา้ส์/โรงแรม   ร้านอาหารทีÉตัÊงอยูริ่มถนน  

 ร้านอาหารทีÉมีทีÉนัÉงนอกร้าน (Outdoor)   ร้านอาหารทีÉตกแต่งแบบไทย 

 ร้านอาหารทีÉตกแต่งแบบสากล   อืÉนๆ โปรดระบุ .......................  
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21. การเลือกร้านอาหารของท่านเป็นอยา่งไร 

 ไปร้านเดิมเป็นประจาํ    ลองเปลีÉยนร้านไปเรืÉอยๆ 

 ไป 2-3 ร้านสลบักนัไปมา    ไปร้านตามความสะดวก ไม่สนใจชืÉอร้าน 

 อืÉนๆ โปรดระบุ ..................... 
22. ในขณะทีÉพกัอาศยัอยูใ่นถนนขา้วสาร ท่านมาใชบ้ริการร้านอาหารวนัละกีÉครัÊ ง 

 1 ครัÊ ง      2 ครัÊ ง  

 3 ครัÊ ง      4 ครัÊ ง  

 5 ครัÊ ง      มากกว่า 5 ครัÊ ง 

23. ท่านไดรั้บขอ้มลูข่าวสารเกีÉยวกบัร้านอาหารในถนนขา้วสาร จากแหล่งใด  
 ประสบการณ์ของตนเอง (เคยมาใชบ้ริการ)  พ่อ / แม่ / ญาติ 

 เพืÉอนหรือคนรู้จกั     พนกังานขาย 

 โทรทศัน์      นิตยสาร 

 อินเตอร์เน็ต     ป้ายโฆษณา 
 ใบปลิว/แผน่พบั     อืÉนๆ โปรดระบุ ..................... 

 
 

ส่วนทีÉ 3 ข้อมูลด้านทัศนคติต่อการประกอบการของร้านอาหารในถนนข้าวสาร 

โปรดทําเครืÉองหมาย  ในช่องทีÉตรงกับระดับความคดิเห็นของท่านมากทีÉสุด 

 

ทัศนคติต่อการประกอบการของ
ร้านอาหารในถนนข้าวสาร 

ระดับความคดิเห็น 

มากทีÉสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีÉสุด 

ด้านผลติภณัฑ์ (อาหาร 
เครืÉองดืÉม) 
24. มีความหลากหลายของอาหาร 

     

25. ความหลากหลายของเครืÉองดืÉม      

26. อาหารมีรสชาติดี      

27. เครืÉองดืÉม เช่น นํÊาผลไม ้นํÊาปัÉน มี 

รสชาติดี 
     

28. อาหารมีความสดสะอาด 
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ทัศนคติต่อการประกอบการของ
ร้านอาหารในถนนข้าวสาร 

ระดับความคดิเห็น 

มากทีÉสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีÉสุด 

29. อาหารมีคุณค่าทางโภชนาการสูง      

30. ราคาอาหารมีความ 

เหมาะสมกบัปริมาณและคุณค่าของ
อาหาร 

     

31. ราคาเครืÉองดืÉมมีความ 

เหมาะสมกบัปริมาณและคุณค่าของ
เครืÉองดืÉม 

     

32. ราคาอาหารและเครืÉองดืÉม 

เป็นราคาทีÉสามารถจ่ายได ้
     

ด้านช่องการจัดจําหน่าย 
(สถานทีÉ) 
33. ร้านอาหารอยูใ่กลโ้รงแรม/ 
เกสตเ์ฮา้ส์ 

     

34. มีทีÉนัÉงรองรับลูกคา้เพียงพอ      

35. มีทีÉนัÉงนอกร้าน (outdoor)  

เพียงพอ 
     

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

36. มีการประชาสัมพนัธ์ร้านให้ 
ลูกคา้รู้จกั และเกิดการจดจาํ 

     

37. เมนูอาหารทีÉแสดงอยูที่Éหนา้ 
ร้านมีความน่าสนใจ และจูงใจให้เกิด
ความอยากรับประทาน 

     

38. ทีÉหนา้ร้านแสดงป้ายโลโก ้

ของเครืÉองดืÉมแอลกอฮอลที์Éจาํหน่าย 
     

39. เมนูอาหารภายในร้านใช ้

ภาษาทีÉเขา้ใจง่าย 
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ทัศนคติต่อการประกอบการของ
ร้านอาหารในถนนข้าวสาร 

ระดับความคดิเห็น 

มากทีÉสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีÉสุด 

40. เมนูอาหารมีรูปอาหารแสดง 

ประกอบ ช่วยให้ง่ายต่อการตดัสินใจ
สัÉงอาหาร 

     

41. มีการจดัรายการพิเศษในเทศกาล
ต่างๆ 

     

42. มีการแนะนาํเมนูอาหาร 

ใหม่/อาหารแนะนาํ ให้ลูกคา้ทราบ 
     

43. พนกังานทีÉให้บริการมี 

เพียงพอกบัปริมาณลูกคา้ 
     

44. พนกังานทีÉให้บริการมีความ 

สุภาพ อธัยาศยัดี และเป็นกนัเอง 
     

45. พนกังานให้การบริการอยา่ง 

มีประสิทธิภาพ 
     

ด้านกระบวนการให้บริการ 

46. มีความถูกตอ้งในการเสิร์ฟ 

อาหาร เครืÉองดืÉมตามรายการทีÉสัÉงไป 

     

47. มีความรวดเร็วในการบริการ 

ดา้นต่างๆ เช่น รับออร์เดอร์, ปรุง
อาหาร, รับชาํระเงิน 

     

ด้านลกัษณะทางกายภาพ 

48. การตกแต่งภายนอก และ 

ภายในร้านทีÉสวยงาม 

     

49. ภายในร้านมีบรรยากาศดี      

50. ภายในร้านมีความสะอาด      

51. มีการเปิดเพลงให้ฟัง  

 
     

      

   ส
ำนกัหอ

สมุดกลาง



   131 

 

 

ทัศนคติต่อการประกอบการของ
ร้านอาหารในถนนข้าวสาร 

ระดับความคดิเห็น 

มากทีÉสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีÉสุด 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ 

52. มีการถ่ายทอดสดฟุตบอลให้ชม 
     

53. ห้องนํÊามีความสะอาด      

ด้านการคุณภาพการให้บริการ 

54. ลูกคา้สามารถมัÉนใจใน 

คุณภาพอาหารและเครืÉองดืÉมของร้าน 

     

55. ลูกคา้สามารถมัÉนใจในคุณค่า
ทางโภชนาการของอาหารทีÉร้าน 

     

56. คุณภาพการให้บริการ อยูใ่น 

ระดบัมาตรฐาน 
     

 

 

ขอบคุณทีÉท่านกรุณาให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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Consuming behavior and attitude towards the restaurant in Khao San Road questionnaire 

As part of the Course “Business Research Methodology” 
Master of Business Administration Program 

Silpakorn University 
 

 

Explanation  
1. This questionnaire is to study the " Foreign tourists' consuming behaviors affect the 

entrepreneurship of restaurant in Khao San Road"  

2. The questionnaire is divided into 3 parts: 

Part I: Demographic information of the respondent 

Part II: Consuming Behavior Information of the respondent 

Part III: Respondent's attitudes towards the restaurant in Khao San Road 

3. Please mark   the appropriate answers to the questions below and provide more 

detailed information if necessary. 

 

Answer to these questionnaires shall be used only for studying, the respondent shall not 

be affected from the answers whatsoever as it shall be used only to present as aggregate result of 

the research. 

 

Thank you very much for your kind cooperation 

 

Pornpit Poonsrisawat 
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Part I Demographic Information 

Please mark   the only one appropriate answer to the questions below and provide more 

detailed information if necessary. 

1. Your nationality……………………. 

2. Your Gender 

 Male      Female 

3. Your Age group 

 20 years and less     21 ~ 30 years  

 31 ~ 40 years     41 ~ 50 years 

 51 ~ 60 years     More than 60 years 

4. Educational background 

  High school     Diploma 

 Undergraduate     Graduate & Higher 

5. Occupation 

 Student    Professional  

 Agriculture     Administration and Managerial 

 Commercial Personnel    Government official  

 Enterprise officer     Househusband / Housewife   

  Other ; please specify ………………………. 

6. Average Income per Month  

 300 USD/ 200 EUR and less    301-600 USD/ 201-410 EUR  

 601-900 USD/ 411-620 EUR    901-1,000 USD/ 621-820 EUR 

 1,001-1,500 USD/ 820-1040 EUR   More than 1,501 USD/ 1,041 EUR 

7. Marital Status 

 Single      Married 

 Widow/Divorce 

 

 

 

 

 

 

   ส
ำนกัหอ

สมุดกลาง



   134 

 

 

Part II. Consuming Behavior Information 

Please mark   the only one appropriate answer to the questions below and provide more 

detailed information if necessary. 

 

8. With whom do you eat out mostly? 

 Alone      Husband / Wife / Children 

 Father / Mother / Relatives    Friends 

 Other ; please specify ………………………. 

9. Who mostly make a decision in choosing the restaurant? 

 Myself      Husband / Wife / Children 

 Father / Mother / Relatives    Friends 

 Other ; please specify ………………………. 

10. What is the main reason when choosing the restaurant in Khao San Road? 

 To have a meal     To relax 

 To have a party     

 To get fun and entertainment with music, sports broadcast ect. 

 Other ; please specify ………………………. 

11. What kind of food/beverage do you usually order? 

 Thai food ex. Tom Yum Kung, Pad Tai, Spicy Salad  

 International food ex. Pasta, Steak 

 Vegetarian food 

 Alcohol drinks ex. Beer, Cocktail  

 Non-alcohol drinks ex. fruit smoothies, coffee 

 Other ; please specify ………………………. 

12. What is your most favorite Thai food? 

 Tom Yum Kung     Pad Thai 

 Fried Rice     Spicy Salad 

 Papaya Salad     Noodles 

 Green Curry     Coconut Chicken Soup 

 Massaman     Other ; please specify ………………………. 
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13. What is your most favorite international food? 

 Steak      Pasta 

 Macaroni      Pizza 

 Other ; please specify ………………………. 

14. What is your most favorite non-alcohol drink? 

 Soft Drink     Fruit Juice  

 Fruit Smoothies     Fresh Water 

 Soda Water     Green Tea 

 Coffee      Other ; please specify ………………………. 

15. What is your most favorite alcohol drink? 

 Beer      Cocktail 

 Whisky       Wine 

 Other ; please specify ………………………. 

16. When do you usually visit a restaurant? 

 9.00 – 11.00 o’clock     11.01 – 13.00 o’clock  

 13.01 – 15.00 o’clock    15.01 – 17.00 o’clock 

 17.01 – 19.00 o’clock    19.01 – 21.00 o’clock 

 21.01 – 23.00 o’clock    23.01 – 01.00 o’clock 

 Other ; please specify ………………………. 

17. How long do you stay in the restaurant for each visit? 

 Less than 20 minutes    21 – 30 minutes 

 31 – 40 minutes     More than 40 minutes but not over an hour 

 Other ; please specify …………hour(s)………..minutes 

18. How much do you pay for each visit? 

 3 USD / 2 EUR and less    3.1 – 6 USD / 2.1 – 4 EUR 
 6.1 – 9 USD / 4.1 – 6 EUR    9.1 – 12 USD / 6.1 – 8 EUR 

 12.1 – 15 USD / 8.1 – 10 EUR   More than 15.1 USD / 10.1 EUR 

19. How do you usually pay at the restaurant? 

 By cash  By credit card 
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20. Which type of restaurant do you usually choose? 

 Restaurant in hotels/guesthouses   Restaurant on the road side             

 Restaurant with outdoor seats    Restaurant with Thai style decoration 

 Restaurant with international style decoration 

21. How do you choose a restaurant? 

 Usually visiting the same restaurant   Usually try out new restaurants 

 Usually visiting between 2 or 3 restaurants  No preference 

 Other ; please specify ………………………. 

22. How many times do you come to the restaurant per day? 

 1 time      2 times 

 3 times      4 times  

 5 times      More than 5 times 

23. Which of the following sources did you use to obtain information about restaurant in Khao San Road?  

 Travel agent     Internet 

 Tourist office / visitor information center 

 Travel book / travel guide / travel brochure 

 Advertising / travel articles or documentaries (TV, radio, or print) 

 Friends or relatives     Previous experience 

 Words of mouth     Other, please specify………… 
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Part III. Attitudes towards the restaurant in Khao San Road 

Please mark   the only one level of approval to the questions about attitudes towards the 

restaurant in Khao San Road below. 

 
 

 

Attitudes towards the restaurant 

in Khao San Road 

Level of Approval 

Very High High Moderate Low Very Low 

Product 

24. There is variety of foods. 
     

25. There is variety of beverages.      

26. The foods taste good.      

27. The beverage taste good.      

28. The foods are fresh.      

29. Foods are high in nutrition.      

Price 

30. The price is reasonable  

compare to the foods quantity and 

nutrition. 

     

31. The price is reasonable 

compare to the beverage quantity 

and nutrition. 

     

32. The price of food and  

beverage is affordable. 
     

Place 

33. The location is near  

hotel/guesthouse 

     

34. Adequate seats for service      

35. Adequate outdoor seats for  

service 
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Attitudes towards the restaurant 

in Khao San Road 

Level of Approval 

Very High High Moderate Low Very Low 

Promotion 

36. There is enough information 

about the restaurant. 

     

37. Attractive menu board  

displayed in front of the restaurant. 

     

38. Alcoholic beverage’s logos  

displayed in front of the restaurant. 

     

39. The information in the menu  

is easy to understand. 

     

40. Menu with food images helps  

the ease of making decision in 

ordering. 

     

41. There are special menus  

promotions in festivals. 

     

42. There are new/recommended  

menu for clients. 

     

People 

43. The number of staffs for  

service is enough. 

     

44. Staffs are polite and friendly      

45. The staffs’ service is efficient.      

Process 

46. The orders and the food  

received are correct. 

     

47. The services, such as  

receiving orders, cooking, billing 

etc, are fast. 
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Attitudes towards the restaurant 

in Khao San Road 

Level of Approval 

Very High High Moderate Low Very Low 

Physical Evidence  

48. Nice interior and exterior  

decoration. 

     

49. Nice atmosphere.      

50. Cleanliness of the restaurant.      

51. The restaurant provides  

music. 

     

52. The restaurant provides live  

football. 

     

53. Cleanliness of the toilets.      

Productivity and quality 

54. The food and beverage quality  

are reliable. 

     

55. The nutrition of the food is  

reliable. 

     

56. The service quality meets  

standard. 

     

 

 

Thank you very much for your kind cooperation 
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ภาคผนวก จ 
ค่าทดสอบความเชืÉอมัÉน (Reliability) ของแบบสอบถาม 
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ค่าความเชืÉอมัÉนแบบสอบถาม  

(ส่วนประสมทางการตลาด) 

 

สรุปค่าความเชืÉอมัÉนของแบบสอบถาม 

ดา้นผลิตภณัฑ ์   = 0.837 

ดา้นราคา   = 0 .846 

ดา้นช่องการจดัจาํหน่าย  =  0.946 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด = 0.891 

ดา้นบุคลากร   = 0.952 

ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ = 0.988 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  = 0.843 

ดา้นการคุณภาพการใหบ้ริการ = 0 .860 

รวมทัÊงฉบบั   = 0.908 

 

ด้านผลิตภัณฑ์ 

R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

Item-total Statistics 

               Scale          Scale      Corrected 

               Mean         Variance       Item-            Alpha 

              if Item        if Item       Total           if Item 

              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 
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A24           19.7000         8.4931        .5673           .8188 

A25           19.4667         7.4299        .7868           .7724 

A26           19.5000         8.3276        .5245           .8288 

A27           19.8000         8.5793        .5125           .8296 

A28           19.5333         8.1885        .6364           .8054 

A29           19.3333         8.1609        .6556           .8018 

Reliability Coefficients 

N of Cases =     30.0                    N of Items =  6 

Alpha =    .8368 
 
ด้านราคา 

R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

Item-total Statistics 

               Scale          Scale      Corrected 

               Mean         Variance       Item-            Alpha 

              if Item        if Item       Total           if Item 

              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 

A30            7.3667         1.9644        .8178           .7022 

A31            7.4667         1.8437        .5649           .9651 

A32            7.4333         1.9092        .8138           .6984 

Reliability Coefficients 

N of Cases =     30.0                    N of Items =  3 

Alpha =    .8461 
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ด้านช่องการจัดจําหน่าย 

R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

Item-total Statistics 

               Scale          Scale      Corrected 

               Mean         Variance       Item-            Alpha 

              if Item        if Item       Total           if Item 

              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 

A33            8.4333         1.8402        .8571           .9444 

A34            8.4000         1.6966        .8438           .9593 

A35            8.4333         1.7023        .9707           .8589 

Reliability Coefficients 

N of Cases =     30.0                    N of Items =  3 

Alpha =    .9462 
 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

Item-total Statistics 

               Scale          Scale      Corrected 

               Mean         Variance       Item-            Alpha 

              if Item        if Item       Total           if Item 

              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 

A36           20.2667        19.6506        .8851           .8503 

A37           20.2333        19.9782        .8421           .8558 

A38           20.7333        20.8920        .6516           .8798 

A39           20.6000        21.5586        .6778           .8761 

A40           20.2333        19.9782        .8421           .8558 

A41           20.0000        24.0000        .3969           .9056 

A42           20.7333        21.7885        .5464           .8930 

   ส
ำนกัหอ

สมุดกลาง



   144 

 

 

Reliability Coefficients 

N of Cases =     30.0                    N of Items =  7 

Alpha =    .8909 
 

ด้านบุคลากร 

R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

Item-total Statistics 

               Scale          Scale      Corrected 

               Mean         Variance       Item-            Alpha 

              if Item        if Item       Total           if Item 

              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 

 

A43            7.5333         2.8092        .9280           .9083 

A44            7.6333         2.9299        .8201           .9886 

A45            7.5000         2.6724        .9530           .8877 

Reliability Coefficients 

N of Cases =     30.0                    N of Items =  3 

Alpha =    .9521 
 

ด้านกระบวนการให้บริการ 

R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

Item-total Statistics 

               Scale          Scale      Corrected 

               Mean         Variance       Item-            Alpha 

              if Item        if Item       Total           if Item 

              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 

A46            3.7667          .6678        .9766           . 

A47            3.8000          .7172        .9766           . 
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Reliability Coefficients 

N of Cases =     30.0                    N of Items =  2 

Alpha =    .9878 
 

ด้านลักษณะทางกายภาพ 

R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

Item-total Statistics 

               Scale          Scale      Corrected 

               Mean         Variance       Item-            Alpha 

              if Item        if Item       Total           if Item 

              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 

A48           17.3333        12.7126        .9051           .7527 

A49           17.3000        13.6655        .8183           .7753 

A50           17.2333        20.5299        .0044           .9091 

A51           17.1667        15.6609        .6811           .8083 

A52           17.2667        15.9264        .4928           .8430 

A53           17.3667        13.0678        .8858           .7589 

Reliability Coefficients 

N of Cases =     30.0                    N of Items =  6 

Alpha =    .8429 
 

ด้านการคุณภาพการให้บริการ 

R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

Item-total Statistics 

               Scale          Scale      Corrected 

               Mean         Variance       Item-            Alpha 

              if Item        if Item       Total           if Item 

              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 
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A54            7.1333         2.1885        .8094           .7353 

A55            7.0333         3.3437        .5555           .9515 

A56            7.2333         2.2540        .8868           .6527 

Reliability Coefficients 

N of Cases =     30.0                    N of Items =  3 

Alpha =    .8604 
 
ค่าความเชืÉอมัÉนของแบบสอบถามทัÊงฉบับ 
R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

Item-total Statistics 

               Scale          Scale      Corrected 

               Mean         Variance       Item-            Alpha 

              if Item        if Item       Total           if Item 

              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 

A24          117.6000       208.1103        .2732           .9080 

A25          117.3667       205.0678        .3851           .9066 

A26          117.4000       210.2483        .1482           .9099 

A27          117.7000       206.9759        .3130           .9075 

A28          117.4333       207.1506        .3138           .9075 

A29          117.2333       204.8747        .4291           .9060 

A30          117.6000       205.2828        .4438           .9059 

A31          117.7000       199.8724        .5490           .9042 

A32          117.6667       204.7816        .4530           .9058 

A33          117.1667       206.4885        .3901           .9066 

A34          117.1333       203.9816        .4745           .9055 

A35          117.1667       206.0747        .4122           .9063 

A36          117.8333       196.6264        .6157           .9029 

A37          117.8000       197.0621        .6003           .9032 

A38          118.3000       195.8724        .5932           .9032 

A39          118.1667       201.8678        .4435           .9058 
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A40          117.8000       197.0621        .6003           .9032 

A41          117.5667       208.6678        .1922           .9096 

A42          118.3000       201.2517        .4044           .9067 

A43          117.5667       200.0471        .5683           .9039 

A44          117.6667       197.7471        .6432           .9027 

A45          117.5333       198.8092        .6005           .9034 

A46          117.5667       201.4264        .5089           .9048 

A47          117.6000       199.9724        .5944           .9036 

A48          117.9667       197.4126        .4928           .9052 

A49          117.9333       199.0989        .4667           .9056 

A50          117.8667       197.7747        .6550           .9026 

A51          117.8000       203.6138        .3887           .9066 

A52          117.9000       204.0931        .2975           .9087 

A53          118.0000       199.1034        .4540           .9059 

A54          117.8000       202.4414        .3977           .9066 

A55          117.7000       201.0448        .5935           .9038 

A56          117.9000       201.4034        .4765           .9053 

Reliability Coefficients 

N of Cases =     30.0                    N of Items = 33 

Alpha =    .9082 
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ภาคผนวก ฉ 
การตอบรับการนาํเสนอผลงานวจิยั เพืÉอนาํเสนอในการสมัมนาทางวชิาการของคณะมนุษยศาสตร์

และสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ ครัÊงทีÉ 2 
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ประวัติผู้วิจัย 
 
ชืÉอ-สกลุ  นางสาวพรพศิ พนูศรีสวสัดิÍ  
ทีÉอยู่  98/8 หมู่ 10 หมู่บา้นทวโีชติ 4 ซอยวดัพระเงิน ถนนกาญจนาภิเษก ตาํบลบางม่วง 

อาํเภอบางใหญ่ จงัหวดันนทบุรี โทร. 089 108 9951 
สถานทีÉทํางาน บริษทั จีเอ็มเอ็ม แกรมมีÉ จาํกดั มหาชน  

เลขทีÉ 50 ถนนสุขมุวทิ 21 (อโศก) แขวงคลองเตยเหนือ เขตวฒันา กรุงเทพฯ 
รหสัไปรษณีย ์10110 

 
ประวัติการศึกษา 
 พ.ศ. 2547 สาํเร็จการศึกษาปริญญาศิลปศาสตรบณัฑิต (จิตวทิยา) 

คณะศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์  
พ.ศ. 2553 ศึกษาต่อระดบัปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวชิา 

การประกอบการ คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัศิลปากร 
 
ประวัติการทาํงาน 
 พ.ศ. 2547-2549  Product Executive 
    บริษทั ไซเบอร์แพลนเน็ต อินเตอร์แอคทีฟ จาํกดั 
 พ.ศ. 2550-ปัจจุบนั Operation Supervisor 
    บริษทั จีเอ็มเอ็ม แกรมมีÉ จาํกดั (มหาชน) 
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