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JIRAWAN  KUNGNOI : TOURISM  DEVELOPMENT GUIDELINES FOR HINDAD HOT SPA, 

KANCHANABURI PROVINCE. THESIS ADVISOR :  SAWANYA SEALEUM,Ph.D..  134 pp. 

 The purpose of this research was to study tourism infrastructure and services for 

Hindad hot spa, Kanchanaburi province, and additionally to study demands and tourists’ 

satisfaction on tourism infrastructure, which could be utilize as information for the quality 

development of tourism infrastructure. The researcher used methodology of  physical appearance 

survey, in-depth interviews with officials and entrepreneurs who render services at Hindad hot 

spa, and district officials of Hindad  as well as 399 questionnaires responded by tourists. 

 The research demonstrates the satisfaction scores for each aspect of the tourism 

infrastructure of Hindad hot spa as follows. Overall score of facilities outside the hot spring area 

was classified as the medium score with a score of 2.99 , of which two parts has the low score , 

that is, lavatory and first aid room services. The facilities inside the hot spring area also obtain 

medium score or a score of 3.08 for its overall score, of which the low score stemmed from two 

factors, that is, lavatory services inside the hot spring area and equipment storage area.  Both of 

the outer and the inner areas of the hot spring were mediocre, which have scores of 2.93 and 3.28 

respectively. The safety system and emergency signs were the factors of the outer area safety that 

make a low score, while none of the factors of inner area safety takes the low score. Cleanliness 

of both external and internal areas also finish with medium overall score, which obtains scores of 

3.21 and 3.23 respectively and neither of them has any parts with a low score. Therefore, there’s 

an urgent necessity for tourism infrastructure improvement in lavatories of both inside and 

outside the hot spring area, equipment storage inner area, safety system and emergency signs.  

The information gained from the study is beneficial to concern organization in terms of 

establishing policies for tourism infrastructure development, which could help promote tourism of 

Thailand later on. 
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บทท่ี 4 

 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
การวิจัยเร่ืองแนวทางการพัฒนาการทองเท่ียวแหลงน้ําพุรอนหินดาด มีวัตถุประสงคเพื่อ

ศึกษาการจัดบริการโครงสรางพื้นฐาน 3 ดาน คือ ดานส่ิงอํานวยความสะดวก ดานความปลอดภัย 
และดานการรักษาความสะอาด ความตองการและความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอการ
จัดบริการโครงสรางพื้นฐาน 3 ดาน คือ ดานส่ิงอํานวยความสะดวก ดานความปลอดภัย และดาน
การรักษาความสะอาด และแนวทางในการพัฒนาแหลงน้ําพุรอนหินดาด  
 
ผลการศึกษาแบงออกเปน 4 สวน ดังตอไปน้ี คือ 

ตอนท่ี 1 บริบทท่ัวไปของพื้นท่ีศึกษาแหลงน้ําพุรอนหินดาด 
ตอนท่ี 2 การจัดบริการโครงสรางพ้ืนฐานดานการทองเท่ียว 
ตอนท่ี 3 ความตองการและความพึงพอใจของนักทองเท่ียว 
ตอนท่ี 4 แนวทางการพัฒนาแหลงน้ําพุรอนหินดาด 

 
ตอนท่ี 1 บริบทท่ัวไปของพื้นท่ีศึกษาแหลงน้ําพุรอนหินดาด 

จังหวัดกาญจนบุรี เปนจังหวัดในภาคตะวันตกของประเทศไทย ท่ีอยูหางจากกรุงเทพฯ 
เพียงรอยกวากิโลเมตร และมีขนาดใหญเปนอันดับ 3 ของประเทศ รองจากจังหวัดนครราชสีมา และ
จังหวัดเชียงใหม คือมีพื้นท่ีประมาณ 19,483 ตารางกิโลเมตร (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย 2550: 
9) พื้นท่ีสามในส่ีของกาญจนบุรี คือเทือกเขาสลับซับซอน อันอุดมสมบูรณไปดวย ผืนปาและแร
ธาตุ สวนท่ีเหลือเปนท่ีราบเชิงเขา อันอุดมสมบูรณ แมน้ําแควนอย แควใหญ ท่ีราบลุมแมน้ําแม
กลอง และพ้ืนท่ีริมคลองชลประทาน ดวยสภาพภูมิประเทศที่เพียบพรอมไปดวย ทรัพยากรการ
ทองเท่ียว กลาวคือ มีแมน้ํา ปา ถํ้า และนํ้าตกในปริมาณมากท่ีสุดและสวยงามท่ีสุดแหงหนึ่ง   ทําให
จังหวัดกาญจนบุรี กลายเปนจังหวัดทองเที่ยวขนาดใหญท่ีสุด ท่ีอยูใกลกรุงเทพฯ ทิวเขาสูงชัน
สลับซับซอนตลอดแนวตะวันตกของจังหวัดกาญจนบุรี อันเปนสวนหน่ึงของพรมแดนยาวเหยียด
ระหวางไทยและพมา คือสวนสําคัญท่ีทําใหดินแดนแหงนี้ เต็มไปดวยเร่ืองราวของผูคนหลากชาติ 
หลากภาษา เร่ืองราวของชีวิต ประวัติศาสตร และสงคราม ท่ีดําเนินไปทามกลางความลึกลับของผืน
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ไพรกวางและธารน้ําเช่ียว  การเปนเมืองชายแดนท่ีอยูใกลศูนยกลางการปกครอง นับแตสมัยอยุธยา
ลงมานั้นมีความหมายตอกาญจนบุรีท้ังในดานบวกและลบ ภัยของสงครามท่ีเกิดบนผืนดินไทยและ
พมา ทําใหกาญจนบุรีกลายเปนสนามรบอยูเนืองๆ จนแทบไมสามารถสรางสรรคอารยธรรมอัน
รุงเรืองใดๆ ไวได แมแตในวัดซ่ึงเปนศูนยรวมศรัทธา แตการที่ผูคนตองอพยพหนีสงครามอยูเสมอ
เชนนี้ก็เปนผลดีตรงท่ีทําใหเกิดชวงวางของเวลา ท่ีชวยรักษารองรอยเกาแก ท่ีคนยุคกอนท้ิงเอาไว 
ในถํ้าและใตผืนดิน ริมแมน้ําสายโบราณอยาง แควนอย และแควใหญ จึงเปนแหลงโบราณคดีกอน
ประวัติศาสตรท่ีดี และมีจํานวนมากท่ีสุดแหงหนึ่งในประเทศไทย ดวยเหตุท่ีมีภูเขา และผืนปากวาง
ใหญ ของปา และแรธาตุ จึงเปนสินคาสําคัญของจังหวัดกาญจนบุรีมาแตอดีต โดยเฉพาะดีบุก ถือ
เปนสวยท่ีจังหวัดกาญจนบุรีตองสงใหอยุธยาปละสามคร้ัง นอกจากนี้ของปานานาชนิด เชน ไมรวก 
ไมไผ ไมเนื้อแข็ง ท้ังไมชิงชัน ประดู แดง ตะเคียน มะเกลือ เต็ง รัง อินทนิล น้ํามันยางสําหรับทําไต 
รวมท้ังถานไมช้ันดีเปนสินคาจากกาญจนบุรีท่ีรูจักกันดีมาเนิ่นนาน 

ปจจุบันนี้ สวนหนึ่งของทรัพยากรธรรมชาติ ท่ีมีอยูอยางอุดมสมบูรณ เชน แมน้ํา ปา ถํ้า 
และน้ําตกในจังหวัดกาญจนบุรี กลายเปนทรัพยากรทางการทองเท่ียวท่ีมีคา พื้นท่ีกวางใหญอัน
ประกอบดวยสภาพภูมิประเทศท่ีหลากหลาย เหมาะอยางยิ่งตอการพัฒนา ไปสูการทองเที่ยวเชิง
อนุรักษและการศึกษาสภาพธรรมชาติในรูปแบบตางๆ ท้ังยังมีการคมนาคมท่ีสะดวกสบาย ส่ิงท่ี
นักทองเท่ียวพึงตระหนักก็คือการเที่ยวอยางมีจิตสํานึก และเคารพในความยิ่งใหญของธรรมชาติ ท่ี
โลกไดสรางไว 

ความไดเปรียบในดานระยะทางหางจาก กรุงเทพฯ เพียง 129 กิโลเมตร ซ่ึงเปนระยะทาง
ท่ีไมไกลมากนัก และเนื่องจากมีสถานท่ีทองเท่ียวท่ีเต็มไปดวยเร่ืองราวในอดีตท่ีนาสนใจ เปนแหลง
อารยธรรมเกาแก ยุคกอนประวัติศาสตร และสถานท่ีสําคัญทางประวัติศาสตรของไทย ในสมัย
สงครามโลกคร้ังท่ี 2 นอกจากนี้ยังมีแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติท่ีอุดมสมบูรณไมวาจะเปนปาเขา
ลําเนาไพร ถํ้าหรือน้ําตก ตลอดจนความพรอมในการอํานวยความสะดวกในการทองเท่ียว ทําให
จังหวัดกาญจนบุรี มีความนาสนใจสําหรับนักทองเท่ียวสูง (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย 2550: 9)  
  
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



52 
 

 
ภาพท่ี 1 แผนที่ทองเท่ียวจังหวัดกาญจนบุรี 
ท่ีมา : การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, กาญจนบุรี, (กรุงเทพมหานคร : กองผลิตอุปกรณและเผยแพร 
ฝายบริการการตลาด การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2550), 2.  
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ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนนักทองเท่ียวท่ีเขามาทองเท่ียวในจังหวัดกาญจนบุรี 

หนวย : คน 
พ.ศ. จํานวนนักทองเท่ียวจังหวัดกาญจนบุรี 
2551 11,426,420 
2550 9,583,512 
2549 9,341,116 
2548 9,120,852 
2547 10,561,138 
2546 9,456,980 
2545 9,265,544 

 
ท่ีมา : สํานักงานพัฒนาการทองเท่ียว, ขอมูลจํานวนผูเยีย่มเยือน [ออนไลน], เขาถึงไดจาก 
http://www.tourism.go.th. เขาถึงเม่ือ 18 September 2009. 

 
น้ําพุรอนหินดาด ตั้งอยูในตําบลหินดาด อําเภอทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุรี นับวาเปน

สถานท่ีทองเท่ียวสําคัญแหงหนึ่งของจังหวัดกาญจนบุรี โดยเปนแหลงทองเท่ียวเชิงธรรมชาติท่ีหา
ยากแหงหนึ่งและยังมีความสําคัญทางดานประวัติศาสตรสมัยสงครามโลกคร้ังท่ี 2 อีกดวย น้ําพุรอน
หินดาด เดิมเรียกวา น้ําพุรอนกุยม่ัง อยูหางจากตัวเมืองกาญจนบุรี 130 กิโลเมตร ไปตามทางหลวง
หมายเลข 323 กิโลเมตรท่ี 105-106 พุน้ํารอนหินดาดเปนบอน้ํารอนธรรมชาติริมลําธาร อุณหภูมิ
ประมาณ 45-55 องศาเซลเซียส คนพบโดยทหารญ่ีปุนสมัยสงครามโลกคร้ังท่ี 2 และไดสรางเปนบอ
ซีเมนตข้ึน 2 บอ เช่ือกันวาน้ําแรจากบอน้ํารอนแหงนี้ มีสรรพคุณในการรักษาโรคภัยไขเจ็บหลาย
อยาง เชน โรคเหน็บชา ไขขออักเสบ นักทองเท่ียวสามารถลงอาบน้ําในบอไดและยังมีลําธารน้ําเย็น
ไหลอยูดานลางบอน้ํารอน ซ่ึงเปนธารน้ําเย็นท่ีไหลมาจากน้ําตกผาตาด ซ่ึงเปนน้ําตกขนาดใหญใน
เขตอุทยานแหงชาติเข่ือนศรีนครินทร (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย 2551: 24-25) 
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ภาพท่ี 2  บอน้ําพุรอนหินดาดซ่ึงอยูติดลําธารน้ําจากน้ําตกผาตาด 
ท่ีมา : จิราวรรณ กังนอย, “บอน้ําพุรอนหินดาดซ่ึงอยูติดลําธารน้ําจากน้ําตกผาตาด”, ภาพสีผสม,     
5 ธันวาคม 2552. 
 

ลักษณะภูมิประเทศและภูมิอากาศ 
ลักษณะภูมิประเทศ และภูมิอากาศ พื้นท่ีสวนใหญบริเวณนํ้าพุรอนหินดาด เปนท่ีราบ

เชิงเขา มีลําหวยกุยม่ังไหลผานสูแมน้ําแควนอย ซ่ึงอยูในความดูแลของอุทยานแหงชาติศรีนครินทร 
มีลักษณะภูมิอากาศเปนมรสุมเขตรอนโดยไดรับอิทธิพลจากมรสุมตะวันตกเฉียงใตในฤดูฝน และ
ลมมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือในฤดูหนาว โดยแบงเปน 3 ฤดูกาล ฤดูรอนเร่ิมต้ังแตเดือนมีนาคม ถึง 
พฤษภาคม, ฤดูฝนเร่ิมต้ังแตเดือนพฤษภาคม ถึง ตุลาคม, ฤดูหนาวเร่ิมต้ังแตเดือนพฤศจิกายน ถึง 
เดือนกุมภาพันธ ฝนจะตกชุกมาก และมีเมฆมากในเดือนมิถุนายน ถึง กันยายน ทองฟาจะโปรงใสมี
เมฆนอยในเดือนพฤศจิกายน ถึง เมษายน 
 

ลักษณะการประกอบอาชีพ 
ลักษณะการประกอบอาชีพของคนในชุมชน สวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกรรม ทํา

ไรมันสําปะหลัง ถ่ังเหลือง และสวนผลไม นอกจากน้ัน อาชีพรอง เชน เล้ียงสัตว (โค, แพะ, สุกร 
และอาชีพรับจางท่ัวไป) ผลผลิตท่ีจําหนายสูตลาดภายในและภายนอก ไดแก มันสําปะหลัง          
ถ่ัวเหลือง เงาะ สมโอ และโค เปนตน 
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ดานการทองเที่ยว 

นักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในวันจันทร – ศุกร สวนใหญเปนชาวตางชาติ 
โดยเฉพาะชาวรัสเซีย ซ่ึงมีจํานวนไมมากนัก สวนในวันเสาร – อาทิตย จะมีนักทองเท่ียวเดินทางมา
ทองเท่ียวเปนจํานวนมาก และจะหนาแนนมากในชวงเทศกาล เชน ปใหม สงกรานต 

ผูประกอบการรานคาสวนใหญจะเปดกิจการในวันเสาร – อาทิตย ท่ีมีนักทองเท่ียวมาก 
สวนในวันธรรมดา จะเปดเฉพาะรานใหญ ๆ รานคาในพื้นท่ีสวนใหญมี 2 ประเภท ไดแก 
รานอาหาร และรานขายของท่ีระลึก 
 

ตอนท่ี 2 การจัดบริการโครงสรางพื้นฐานดานการทองเที่ยว 
จากการศึกษาการจัดบริการโครงสรางพ้ืนฐานดานการทองเท่ียว โดยวิธีการสํารวจ

โครงสรางพื้นฐานดานส่ิงอํานวยความสะดวก ดานความปลอดภัย และดานการรักษาความสะอาด 
ผลการศึกษาสามารถอธิบายไดดังนี้ 
 

1.  โครงสรางพ้ืนฐานดานสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยวน้ําพุรอนหินดาด 
ผลการศึกษาโครงสรางพื้นฐานดานส่ิงอํานวยความสะดวกในแหลงทองเท่ียวน้ําพุรอน

หินดาด (กุยม่ัง) แบงออกเปน 2 สวน คือ ส่ิงอํานวยความสะดวกภายนอก และส่ิงอํานวยความ
สะดวกภายในแหลงน้ําพุรอน ซ่ึงผูวิจัยศึกษาตามดัชนีที่กําหนดขึ้นโดยสํานักงานพัฒนาการ
ทองเท่ียว กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา ดังตารางท่ี 2 
 
ตารางท่ี 2 โครงสรางพื้นฐานดานส่ิงอํานวยความสะดวก 
 

ท่ี โครงสรางพื้นฐานดานส่ิงอํานวยความสะดวก 
 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 

ส่ิงอํานวยความสะดวกภายนอกแหลงทองเที่ยวน้ําพุรอน 
ทําเล/ท่ีตั้ง 
เสนทางคมนาคม 
บริเวณพักผอน 
รานอาหารและรานขายของ 
หองสุขาภายนอก 
ลานจอดรถ 
ศูนยบริการขอมูลและผลิตภัณฑทองถ่ิน 
ระบบสาธารณูปโภค 
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ตารางท่ี 2 (ตอ) 
 

ท่ี โครงสรางพื้นฐานดานส่ิงอํานวยความสะดวก 
 

9 
10 
 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

10 
11 

ส่ิงอํานวยความสะดวกภายนอกแหลงทองเที่ยวน้ําพุรอน 
หองพยาบาล 
ปายบอกทางภายนอก 
ส่ิงอํานวยความสะดวกภายในแหลงทองเที่ยวน้ําพุรอน 
ปายส่ือความภายในบอน้ํารอน 
หองผลัดเปล่ียนเส้ือผา 
หองอาบน้ํา 
หองสุขาภายในบอน้ํารอน 
บอลางเทา 
บริเวณท่ีเก็บอุปกรณ/เคร่ืองใช 
ระบบถายเทอากาศ/แสงสวาง 
วัสดุปูพื้นภายในบอน้ํารอน 
ทางเดินภายในบอน้ํารอน 
ขนาดของบอแช 
บอแชน้ําพุรอน 

 
ท่ีมา : สํานักงานพัฒนาการทองเท่ียว, กระทรวงการทองเท่ียวและกฬีา, คูมือกรอบมาตรฐานแหลง 
ทองเท่ียวน้ําพุรอนธรรมชาติ (กรุงเทพมหานคร : สํานักงานพัฒนาการทองเท่ียว กระทรวงการ
ทองเท่ียวและกีฬา, 2548), 4-10. 
 
  ผลการศึกษาโครงสรางพื้นฐานดานส่ิงอํานวยความสะดวกแหลงน้ําพุรอนหินดาด 
พบวา 

1.1 ส่ิงอํานวยความสะดวกภายนอกแหลงทองเที่ยวน้ําพุรอนหินดาด 
ส่ิงอํานวยความสะดวกภายนอกแหลงทองเท่ียวน้ําพุรอนหินดาด ประกอบดวย 10 

ดาน ไดแก ทําเล/ท่ีตั้ง เสนทางคมนาคม บริเวณพักผอนรานอาหาร และรานขายของท่ีระลึก หอง
สุขา ลานจอดรถ ศูนยบริการขอมูลและผลิตภัณฑทองถ่ิน ระบบสาธารณูปโภค หองพยาบาล ปาย
บอกทางภายนอก (ดังตารางท่ี 2) ผลการศึกษาพบวา 
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   1. ทําเล/ท่ีตั้ง แหลงน้ําพุรอนหินดาดต้ังอยูท่ีตําบลหินดาด อําเภอทองผา
ภูมิ จังหวัดกาญจนบุรี เปนท่ีตั้งท่ีเหมาะสมแกการทองเท่ียว เนื่องจากบริเวณบอน้ําพุรอนเปนท่ีราบ
เชิงเขา ติดธารน้ําเย็นท่ีไหลมาจากน้ําตกผาตาด ซ่ึงเปนน้ําตกขนาดใหญในเขตอุทยานแหงชาติเข่ือน
ศรีนครินทร จังหวัดกาญจนบุรี 

2. เสนทางคมนาคม การเดินทางไปยังแหลงน้ําพุรอนหินดาด เดินทางตาม
ทางหลวงหมายเลข 323 อยูบริเวณกิโลเมตรท่ี 105-106 เร่ิมตนจากอําเภอเมืองกาญจนบุรี ระยะทาง 
130 กิโลเมตร ใชระยะเวลาในการเดินทาง 1 ช่ัวโมง 30 นาที ชองทางจราจรจํานวน 2 ชองทาง เปน
ถนนลาดยางตลอดเสนทาง การเดินทางมีความสะดวก ปลอดภัย และสามารถเขาถึงยังแหลง
ทองเท่ียวไดงายโดยรถยนตสวนตัว รถโดยสารประจําทาง รถตู หรือรถทัวรของบริษัทนําเท่ียว แต
การเดินทางโดยรถไฟ ไมสะดวก เนื่องจากเสนทางการเดินรถของรถไฟไมผานบริเวณแหลง
ทองเท่ียวน้ําพุรอนหินดาด การเดินทางทางน้ํา ไมสะดวก เนื่องจากไมมีเสนทางคมนาคมทางน้ํา
ผานบริเวณแหลงทองเท่ียวน้ําพุรอนหินดาด 
   3. บริเวณพักผอน ในแหลงทองเท่ียวน้ําพุรอนหินดาด มีพื้นท่ีวางสําหรับ
พักผอนไมมากนัก บริเวณพักผอนถูกจัดไวบริเวณใกลบอน้ําพุรอน และใกลริมลําธาร พบวามีไม
เพียงพอตอความตองการของนักทองเท่ียว ท่ีตั้ง ความกลมกลืนกับสภาพแวดลอม ความสวยงาม 
และความรมร่ืน เหมาะสมในระดับปานกลาง ไมมีส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการใน
บริเวณสถานท่ีพักผอน 
   4. รานอาหาร และรานขายของท่ีระลึก บริเวณแหลงทองเท่ียวน้ําพุรอน
หินดาด พบวามีรานอาหารมีจํานวนท้ังหมด 6 ราน เปนรานอาหารประเภท รานสมตํา จํานวน 2 
ราน รานอาหารตามส่ัง จํานวน 3 ราน และรานกวยเต๋ียว จํานวน 1 ราน ซ่ึงไมเพียงพอตอการ
ใหบริการแกนักทองเท่ียว ความสะอาดของรานอาหารอยูในระดับปานกลาง รสชาติอาหารอรอย 
ราคาเหมาะสมตอคุณภาพของอาหาร  

รานขายของที่ระลึก บริเวณแหลงทองเท่ียวน้ําพุรอนหินดาด พบวามีราน
ขายของท่ีระลึกท้ังหมด 11 ราน เปนรานขายของท่ีระลึกประเภท รานขายของปา จํานวน 4 ราน 
รานขายเส้ือผาและของที่ระลึก จํานวน 3 ราน และรานขายขนมของฝาก จํานวน 1 ราน ซ่ึงเพียงพอ
ตอการใหบริการแกนักทองเท่ียว ความสะอาดของรานขายของท่ีระลึกอยูในระดับปานกลาง ราคา
เหมาะสมตอคุณภาพของสินคา ระยะเวลาการเปดใหบริการ 08:00 น. ถึง 22:00น. บริเวณท่ีตั้งราน
อยูติดกับบริเวณแหลงน้ําพุรอน ทําใหไมสามารถขยายรานได จึงทําใหรานอาหารมีจํานวนไม
หลากหลาย และไมเพียงพอตอการใหบริการแกนักทองเท่ียว อีกท้ังวัสดุท่ีใชกอสราง ทําจาก ปูน ไม 
ใบจาก ทําใหดูไมสวยงาม ไมกลมกลืนกับธรรมชาติ 
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   5. หองสุขา ตั้งอยูติดกับลานจอดรถ ส่ิงกอสรางทําจากปูน มีความคงทน
ถาวร สุขภัณฑ เปนแบบตักราด มีจํานวนหองสุขาไมเพียงพอตอการใหบริการตอนักทองเท่ียว คือมี
จํานวนสุขาเพียง 1 แหง รวมหองสุขาท้ังหมด 4 หอง ความสะอาดของหองสุขาพบวาหองสุขาไม
สะอาด มีกล่ินเหม็น อีกท้ังยังไมมีหองสุขาไวใหบริการสําหรับผูพิการ หองสุขาบริเวณแหลงน้ําพุ
รอนหินดาดรวมทั้งหมดมี 3 จุด จุดละ 4 หอง (ภาพท่ี 3) 
 

 
 

ภาพท่ี 3 หองสุขาบริเวณลานจอดรถ 
ท่ีมา : จิราวรรณ กังนอย, “หองสุขาบริเวณลานจอดรถ”, ภาพสีผสม, 5 ธันวาคม 2552. 
 

   6. ลานจอดรถ ตําแหนงท่ีตั้งของลานจอดรถบริเวณแหลงทองเท่ียวน้ําพุ
รอนหินดาดมีความเหมาะสมในระดับปานกลาง เนื่องจากเปนบริเวณที่มีเนื้อท่ีจํากัด ไมสามารถ
ขยายลานจอดรถได ทําใหไมเพียงพอตอการใหบริการตอนักทองเท่ียว และไมมีส่ิงอํานวยความ
สะดวกสําหรับผูพิการบริเวณลานจอดรถ (ภาพที่ 4) 
 

 
 

ภาพท่ี 4 ลานจอดรถบริเวณแหลงทองเท่ียวน้ําพุรอนหินดาด 
ท่ีมา : จิราวรรณ กังนอย, “ลานจอดรถบริเวณแหลงทองเท่ียวน้ําพุรอนหินดาด”, ภาพสีผสม, 5 ธันวาคม 2552. 
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   7. ศูนยบริการขอมูลและผลิตภัณฑทองถ่ิน พบวาบริเวณแหลงทองเท่ียว
น้ําพุรอนหินดาดยังไมมีศูนยบริการขอมูลและผลิตภัณฑทองถ่ินไวสําหรับบริการนักทองเท่ียว มี
เพียงปายแผนท่ีขนาดใหญ ซ่ึงใหขอมูลเกี่ยวกับเสนทางการเดินทาง และสถานที่ทองเท่ียวภายใน
จังหวัดกาญจนบุรี 
   8. ระบบสาธารณูปโภค ประเภทไฟฟา ประปา โทรศัพทสาธารณะ พบวา
บริเวณแหลงทองเท่ียวน้ําพุรอนหินดาด ไมมีความพรอมของระบบไฟฟา เนื่องจากไฟฟาดับทุกวัน 
ระบบประปาใชน้ําประปาจากน้ําตก มีเพียงพอตอการใหบริการตอนักทองเท่ียว ตูโทรศัพท
สาธารณะสําหรับบริการนักทองเท่ียวมีเพียง 1 ตู ไมเพียงพอตอการใหบริการตอนักทองเท่ียว 
สัญญาณโทรศัพทมือถือพบวาเครือขาย AIS GSM และ DTAC มีสัญญาณ สามารถใชบริการได 
สวน TRUE และ HUTCH ไมครอบคลุมสัญญาณ  
   9. หองพยาบาล (การใหบริการ) พบวาบริเวณแหลงทองเท่ียวน้ําพรุอนหนิ
ดาดยังไมมีหองพยาบาลไวบริการนักทองเท่ียว แตมีการบริการโดยใชเปนกระเปาปฐมพยาบาล
เบ้ืองตนไวบริการบริเวณทางเขาบอน้ําพุรอน มีเจาหนาท่ีซ่ึงเปนผูดูแลบอน้ําพุรอน 2 คนเปน
ผูรับผิดชอบ 
   10. ปายบอกทางภายนอก พบวาบริเวณแหลงทองเท่ียวน้ําพุรอนหินดาดมี
การออกแบบปายบอกทางภายนอกไดเหมาะสมกับพื้นท่ี บริเวณท่ีตั้งของปายบอกทางอยูบริเวณติด
ถนนใหญ ปากทางเขาน้ําพุรอน 2 จุด ปายมีขนาดใหญ ขนาดตัวหนังสือเห็นไดชัดเจน และส่ือ
ความหมายไดชัดเจน สําหรับบอกการเดินทางมายังแหลงทองเท่ียวน้ําพุรอนไดอยางถูกตอง (ภาพท่ี 5) 
 

 
 
ภาพท่ี 5 ปายบอกทางภายนอกแหลงน้ําพุรอนหินดาด 
ท่ีมา : จิราวรรณ กังนอย, “ปายบอกทางภายนอกแหลงน้ําพุรอนหินดาด”, ภาพสีผสม, 5 ธันวาคม 
2552. 
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1.2 ดานส่ิงอํานวยความสะดวกภายในแหลงทองเที่ยวน้ําพุรอนหินดาด 
ส่ิงอํานวยความสะดวกภายนอกแหลงทองเท่ียวน้ําพุรอนหินดาด ประกอบดวย 11 

ดาน ไดแก ปาย หองผลัดเปล่ียนเส้ือผา หองอาบน้ํา หองสุขา บอลางเทา บริเวณท่ีเก็บอุปกรณ/
เคร่ืองใช ระบบถายเทอากาศ/แสงสวาง วัสดุปูพื้น ทางเดิน ขนาดของบอแช จํานวนบอแช (ดัง
ตารางท่ี 2) ผลการศึกษาพบวา 
   1. ปายบอกจุดตาง ๆ ภายในบริเวณบอน้ําพุรอน พบวาบริเวณแหลง
ทองเท่ียวน้ําพุรอนหินดาด มีการออกแบบปายบอกทางภายในไดเหมาะสมกับพื้นท่ี บริเวณทีต่ัง้ของ
ปายบอกทางเหมาะสม ชัดเจนในระดับปานกลาง จํานวนของปายบอกทางมีจํานวน 4 จุด ส่ือ
ความหมายไดชัดเจน สําหรับจุดตางๆ ภายในแหลงทองเท่ียวน้ําพุรอนไดอยางถูกตอง 
   2. หองผลัดเปล่ียนเส้ือผา พบวาหองผลัดเปล่ียนเส้ือผาบริเวณแหลง
ทองเท่ียวน้ําพุรอนหินดาดสรางดวยปูน มีความคงทนถาวร บริเวณท่ีตั้งเหมาะสม อยูใกลกบับอน้าํพุ
รอน มีความสะอาด และความปลอดภัยในระดับปานกลางเนื่องจากไมมีตูสําหรับใสส่ิงของไว
บริการสําหรับนักทองเท่ียว ทําใหนักทองเท่ียวตองเปนหวงความปลอดภัยของทรัพยสินสวนตัว อีก
ท้ังจํานวนของหองผลัดเปล่ียนเส้ือผามีเพียง 1 แหง รวมจํานวนหองผลัดเปล่ียนเส้ือผาท้ังหมด 8 
หอง ไมเพียงพอตอการใหบริการแกนักทองเท่ียว (ภาพท่ี 6) 
 

 
 

ภาพท่ี 6 หองผลัดเปล่ียนเส้ือผาบริเวณบอน้ําพุรอนหินดาด 
ท่ีมา : จิราวรรณ กังนอย, “หองผลัดเปล่ียนเส้ือผาบริเวณบอน้ําพุรอนหินดาด”, ภาพสีผสม,             
5 ธันวาคม 2552. 
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   3. หองอาบน้ํา พบวาหองอาบน้ําบริเวณแหลงทองเท่ียวน้ําพุรอนหินดาด
สรางดวยปูน มีความคงทนถาวร บริเวณที่ตั้งเหมาะสม อยูใกลกับบอน้ําพุรอน มีความสะอาด และ
ความปลอดภัยในระดับปานกลางเนื่องจากไมมีตูสําหรับใสส่ิงของไวบริการสําหรับนักทองเท่ียว 
ทําใหนักทองเท่ียวตองเปนหวงความปลอดภัยของทรัพยสินสวนตัว อีกท้ังจํานวนของหองอาบน้ํามี
เพียง 2 แหง รวมจํานวนหองอาบน้ําท้ังหมด 10 หอง ไมเพียงพอตอการใหบริการแกนักทองเท่ียว 
   4. หองสุขาในบริเวณหองอาบนํ้า พบวาหองสุขาในบริเวณหองอาบนํ้า 
บริเวณแหลงทองเท่ียวน้ําพุรอนหินดาดสรางดวยปูน มีความคงทนถาวร บริเวณท่ีตั้งเหมาะสม อยู
ใกลกับบอน้ําพุรอน สุขภัณฑ เปนแบบตักราด มีจํานวนหองสุขาไมเพียงพอตอการใหบริการตอ
นักทองเท่ียว คือมีจํานวนสุขาเพียง 2 แหง รวมหองสุขาท้ังหมด 8 หอง ความสะอาดของหองสุขา
พบวาหองสุขาไมสะอาด มีกล่ินเหม็น อีกท้ังยังไมมีหองสุขาไวใหบริการสําหรับผูพิการ (ภาพท่ี 7) 
 

 
 
ภาพท่ี 7 หองสุขาภายในบริเวณแหลงทองเท่ียวน้ําพุรอนหินดาด 
ท่ีมา : จิราวรรณ กังนอย, “หองสุขาภายในบริเวณแหลงทองเท่ียวน้ําพุรอนหินดาด”, ภาพสีผสม,             
5 ธันวาคม 2552. 
 
   5. บอลางเทา พบวาบอลางเทาบริเวณแหลงทองเท่ียวน้ําพุรอนหินดาด
ตั้งอยูในตําแหนงท่ีเหมาะสม คืออยูดานขางบอน้ํารอน มีความสะอาดในระดับปานกลาง มีจํานวน
บอลางเทาเพียง 1 แหง ไมเพียงพอตอการบริการนักทองเท่ียว แตเนื่องจากบริเวณแหลงทองเท่ียว
น้ําพุรอนหินดาด มีลําธารไหลอยูดานขางบอน้ํารอน นักทองเท่ียวจึงสามารถลางเทาในลําธารได 
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   6. บริเวณท่ีเก็บอุปกรณ/เคร่ืองใช พบวาบริเวณแหลงทองเท่ียวน้ําพุรอน
หินดาด ยังไมมีตูสําหรับเก็บอุปกรณ/เคร่ืองใชสําหรับบริการนักทองเที่ยว มีเพียงโตะ เกาอ้ี ไว
สําหรับใหนักทองเท่ียววางอุปกรณ/เคร่ืองใช ซ่ึงไมปลอดภัยสําหรับทรัพยสินตางๆ ของ
นักทองเท่ียว 
   7. ระบบถายเทอากาศ/แสงสวาง พบวาบริเวณแหลงทองเท่ียวน้ําพุรอน
หินดาด บอน้ํารอนต้ังอยูกลางแจงท่ีมีอากาศ และแสงสวางเหมาะสม อากาศถายเทไดสะดวก 
เหมาะแกการแชน้ํารอน 
   8. วัสดุปูพื้นบริเวณภายในบอน้ําพุรอน พบวาวัสดุปูพื้นบริเวณภายในบอ
น้ําพุรอนทําดวยพื้นคอนกรีต ซ่ึงมีความเหมาะสมสําหรับแหลงทองเท่ียวน้ําพุรอน เนื่องจากไมล่ืน 
ทําใหมีความปลอดภัยตอนักทองเท่ียว 
   9. ทางเดินภายในบริเวณแหลงน้ําพุรอน พบวาทางเดินบริเวณแหลง
ทองเท่ียวน้ําพุรอนหินดาดมีความเหมาะสม ปลอดภัย เนื่องจากพื้นทําจากวัสดุท่ีไมล่ืน ไมทําใหเกิด
อุบัติเหตุ อีกทั้งยังมีสะพานทางเดินสําหรับคนพิการไวสําหรับผูพิการขณะลงไปยังบอน้ํารอน (ภาพ
ท่ี 8) 
 

 
 
ภาพท่ี 8 ทางเดินสําหรับคนพิการบริเวณแหลงทองเท่ียวน้ําพุรอนหินดาด 
ท่ีมา : จิราวรรณ กังนอย, “ทางเดินสําหรับคนพิการบริเวณแหลงทองเท่ียวน้ําพุรอนหินดาด”,   
ภาพสีผสม, 5 ธันวาคม 2552. 
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   10. ขนาดของบอแช มีความเหมาะสมตอการแชน้ํารอน บอแชรวม
สําหรับเด็กมีความกวาง 5.20 เมตร ยาว 10.50 เมตร ลึก 1.10 เมตร บอแชรวมสําหรับผูใหญมีความ
กวาง 6 เมตร ยาว 10 เมตร ลึก 1.20 เมตร บอแชสวนตัวสําหรับ 1 ทาน มีความกวาง 0.72 เมตร ยาว 
1.70 เมตร ลึก 0.50 เมตร บอแชสวนตัวสําหรับ 5-6 ทาน มีความกวาง 2.48 เมตร ยาว 3.13 เมตร ลึก 
0.73 เมตร บอแชสวนตัวสําหรับ 10-12 ทานมีความกวาง 3.50 เมตร ยาว 5.50 เมตร ลึก 0.75 เมตร 
(ภาพท่ี 9) 
 

 
 
ภาพท่ี 9 บอแชน้ําพุรอนบริเวณแหลงทองเท่ียวน้ําพุรอนหินดาด 
ท่ีมา : จิราวรรณ กังนอย, “บอแชน้ําพุรอนบริเวณแหลงทองเท่ียวน้ําพุรอนหินดาด”, ภาพสีผสม,             
5 ธันวาคม 2552. 
 
   11. จํานวนบอแชน้ําพุรอน พบวาบริเวณแหลงทองเท่ียวน้ําพุรอนหินดาด
มีจํานวนบอแชน้ําพุรอนท้ังหมด 18 บอ แบงเปนบอแชรวมสําหรับเด็กจํานวน 1 บอ บอแชรวม
สําหรับพระสงฆจํานวน 1 บอ บอแชรวมสําหรับผูใหญจํานวน 2 บอ บอแชสวนตัวสําหรับ 1 ทาน 
จํานวน 8 บอ บอแชสวนตัวสําหรับ 5-6 ทาน จํานวน 4 บอ บอแชสวนตัวสําหรับ 10-12 ทาน 
จํานวน 2 บอ 
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2.  ดานความปลอดภัยในพื้นท่ีใหบริการแหลงน้ําพุรอน 
ผลการศึกษาโครงสรางพื้นฐานดานความปลอดภัยในพื้นท่ีใหบริการแหลงน้ําพุรอน 

แบงออกเปน 2 สวน คือ ดานความปลอดภัยภายนอกพ้ืนท่ีใหบริการแหลงน้ําพุรอน และดานความ
ปลอดภัยในพื้นท่ีใหบริการแหลงน้ําพุรอน ซ่ึงสามารถอธิบายผลการศึกษา ไดดังน้ี 
  2.1 ดานความปลอดภัยภายนอกพื้นท่ีใหบริการแหลงน้ําพุรอน 

 ดานความปลอดภัยภายนอกพื้นท่ีใหบริการแหลงน้ําพุรอน ประกอบดวย 3 ดาน 
ไดแก ระบบรักษาความปลอดภัย (เวรยาม) ระบบปองกันภัย และปายฉุกเฉิน ผลการศึกษาพบวา 
   1. ระบบรักษาความปลอดภัย (เวรยาม) พบวาบริเวณแหลงทองเท่ียวน้ําพุ
รอนหินดาดมียามรักษาความปลอดภัย 2 แหง มีเจาหนาท่ีประจําแหงละ 2 คน ตําแหนงท่ีตั้งของ
ปอมยามเหมาะสม อยูบริเวณทางเขาลานจอดรถแหลงทองเท่ียวน้ําพุรอนหินดาด 1 แหง และบริเวณ
ทางเดินเขาบอน้ํารอน 1 แหง 
   2. ระบบปองกันภัย ในพ้ืนท่ีไดแก สัญญาณเตือนภัย เจาหนาท่ีรักษาความ
ปลอดภัยบอน้ําพุรอน พบวามีเพียงเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย (ยาม) แตไมมีสัญญาณเตือนภัย 
   3. ปายฉุกเฉิน พบวาบริเวณแหลงทองเท่ียวน้ําพุรอนหินดาด ยังไมมีการ
ติดต้ังปายฉุกเฉิน ไวสําหรับแนะนํานักทองเท่ียวเวลาเกิดเหตุการณฉุกเฉิน เชน เวลาการเกิดน้ําปา 
ยังไมมีปายเตือนเกี่ยวกับการปฏิบัติตัวของนักทองเท่ียว 
 
  2.2 ดานความปลอดภัยภายในพื้นท่ีใหบริการแหลงน้ําพุรอน 

 ดานความปลอดภัยภายในพื้นท่ีใหบริการแหลงน้ําพุรอน ประกอบดวย 2 ดาน 
ไดแก การใหคําแนะนําแกผูใชบริการของเจาหนาท่ี และการควบคุมรักษาความปลอดภัยระหวาง
ใหบริการ ผลการศึกษาพบวา 
   1. การใหคําแนะนําแกผูใชบริการของเจาหนาท่ี พบวาบริเวณแหลง
ทองเท่ียวน้ําพุรอนหินดาดมีเจาหนาท่ีสําหรับใหคําแนะนําแกนักทองเท่ียวประจําอยู 2 ทาน ทํา
หนาท่ีใหคําแนะนําแกนักทองเท่ียวเกี่ยวกับการแชน้ํารอน และจุดใหบริการตางๆ บริเวณบอน้ํารอน 
บริเวณทางเขาบอน้ํารอน ซ่ึงเพียงพอสําหรับการบริการนักทองเท่ียวในวันจันทร-ศุกร สําหรับวัน
เสาร-อาทิตย และในฤดูกาลทองเท่ียว เจาหนาท่ีไดขอความรวมมือใหไกดท่ีมากับนักทองเท่ียวชวย
แนะนํานักทองเท่ียว ในกรณีท่ีเจาหนาท่ีดูแลไดไมท่ัวถึง 
   2. การควบคุมรักษาความปลอดภัยระหวางใหบริการ เชน การปฐม
พยาบาลเบ้ืองตน พบวาบริเวณแหลงทองเท่ียวน้ําพุรอนหินดาดยังไมมีจุดใหบริการปฐมพยาบาล

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



65 
 
เปนสถานท่ีเฉพาะ มีเพียงเจาหนาท่ีและกระเปายาไวสําหรับบริการปฐมพยาบาลเบ้ืองตนสําหรับ
นักทองเท่ียว ซ่ึงไมเพียงพอตอการใหบริการแกนักทองเท่ียว 
   

3.  ดานการรักษาความสะอาดในพื้นท่ีใหบริการแหลงน้ําพุรอน 
ผลการศึกษาโครงสรางพื้นฐานดานการรักษาความสะอาดในพ้ืนท่ีใหบริการแหลงน้ําพุ

รอน แบงออกเปน 2 สวน คือ ดานการรักษาความสะอาดภายนอกพ้ืนท่ีใหบริการแหลงน้ําพุรอน 
และดานการรักษาความสะอาดภายในพื้นท่ีใหบริการแหลงน้ําพุรอน ซ่ึงสามารถอธิบายผล
การศึกษา ไดดังน้ี 
  3.1 ดานการรักษาความสะอาดภายนอกพื้นท่ีใหบริการแหลงน้ําพุรอน 

 ดานการรักษาความสะอาดภายนอกพ้ืนท่ีใหบริการแหลงน้ําพุรอน ประกอบดวย 3 
ดาน ไดแก ระบบการจัดเก็บขยะ การบําบัดน้ําท้ิง เจาหนาท่ีดูแลรักษาความสะอาด ผลการศึกษา
พบวา 
   1. ระบบการจัดเก็บขยะ พบวาบริเวณแหลงทองเท่ียวน้ําพุรอนหินดาดมี
จํานวนถังขยะบริเวณจุดพักผอนจํานวน 10 ถัง ทําจากพลาสติกขนาดใหญ ซ่ึงเพียงพอตอการ
ใหบริการแกนักทองเท่ียวในวันจันทร-ศุกร แตไมเพียงพอตอการใหบริการแกนักทองเท่ียวในวัน
เสาร-อาทิตย และในฤดูกาลทองเท่ียว กอใหเกิดปญหาขยะลนถัง สงผลตอทัศนียภาพและความ
สวยงามของพื้นท่ี 
   2. การบําบัดน้ําท้ิง พบวาบริเวณแหลงทองเท่ียวน้ําพุรอนหินดาดไมมี
ระบบบําบัดน้ําท้ิง น้ําท้ิงจากหองสุขา และรานคาถูกปลอยลงสูแหลงน้ําโดยตรง 
   3. เจาหนาท่ีดูแลรักษาความสะอาดทําหนาท่ีทําความสะอาดบริเวณ
โดยรอบบอน้ําพุรอน และบริเวณพักผอน แหลงทองเท่ียวน้ําพุรอนหินดาดมีเพียง 2 คน ซ่ึงไม
เพียงพอตอการใหบริการแกนักทองเท่ียว 
 
  3.2 ดานการรักษาความสะอาดภายในพ้ืนท่ีใหบริการแหลงน้ําพุรอน 

 ดานการรักษาความสะอาดภายในพื้นท่ีใหบริการแหลงน้ําพุรอน ประกอบดวย 5 
ดาน ไดแก การจัดหองเก็บอุปกรณทําความสะอาด เจาหนาท่ีดูแลความสะอาดบอน้ําพุรอน การหาม
นําสัตวเล้ียงเขาบริเวณบอน้ําพุรอน ระยะหางของหองสุขากับบอน้ําพุรอน ปายเตือนเกี่ยวกับการ
รักษาความสะอาด ผลการศึกษาพบวา 
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   1. การจัดหองเก็บอุปกรณทําความสะอาด เชน ไมกวาด ท่ีตักขยะ รถเข็น 
พบวาบริเวณแหลงทองเท่ียวน้ําพุรอนหินดาด มีหองท่ีใชจัดเก็บอุปกรณทําความสะอาด และบริเวณ
ท่ีตั้งของหองเก็บอุปกรณ เหมาะสมในระดับปานกลาง 
   2. เจาหนาท่ีดูแลความสะอาดบอน้ําพุรอน พบวาบริเวณแหลงทองเท่ียว
น้ําพุรอนหินดาดมีเจาหนาท่ีดูแลความสะอาดทําหนาท่ีทําความสะอาดบอน้ําพุรอน และบอแช
สวนตัว จํานวน 2 คน ซ่ึงไมเพียงพอตอการใหบริการแกนักทองเท่ียว 
   3. การหามนําสัตวเล้ียงเขาบริเวณบอน้ําพุรอน เชน การหามนําสุนัขเขา
ไปในบริเวณบอน้ํารอน พบวาบริเวณแหลงทองเท่ียวน้ําพุรอนหินดาด มีปายหามนําสัตวเล้ียงเขา
บริเวณบอน้ําพุรอน ติดไวอยางชัดเจนบริเวณทางเดินเขาบอน้ําพุรอน แตยังมีนักทองเท่ียวบางสวน
ฝาฝนบาง เจาหนาไดมีการตักเตือนนักทองเท่ียวจึงปฏิบัติตาม 
   4. ระยะหางของหองสุขากับบอน้ําพุรอน พบวาบริเวณแหลงทองเท่ียว
น้ําพุรอนหินดาดมีระยะหางของหองสุขากับบอน้ําพุรอน คือหางกัน 5 เมตร 
   5. ปายเตือนเกี่ยวกับการรักษาความสะอาด พบวาบริเวณแหลงทองเท่ียว
น้ําพุรอนหินดาดมีปายเตือนเกี่ยวกับการรักษาความสะอาดอยูเพียง 1 จุด เตือนในดาน การหามฟอก
สบูและสระผมบริเวณขอบบอน้ํารอน หามสตรีมีประจําเดือนลงบอน้ํารอน หามนําอาหารทุกชนิด
มารับประทานบริเวณขอบบอน้ํารอน หามสวมใสรองเทาลงในบอนํ้ารอน 
 
ตอนท่ี 3 ความตองการและความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอส่ิงอํานวยความสะดวกบริเวณ
แหลงน้ําพุรอนหินดาด 

จากการเก็บรวบรวมขอมูล โดยใชแบบสอบถามความตองการและความพึงพอใจของ
นักทองเท่ียว ท่ีมีตอส่ิงอํานวยความสะดวกบริเวณแหลงน้ําพุรอนหินดาด จํานวน 399 ตัวอยาง ผล
การศึกษา แสดงไดดังตอไปนี้ 

 
ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 
จากการศึกษาลักษณะท่ัวไปของกลุมตัวอยางจํานวน 10 ดาน ไดแก เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา การประกอบอาชีพ ภูมิลําเนา วัตถุประสงคการเดินทางทองเที่ยว ลักษณะการเดินทาง 
ชนิดของพาหนะท่ีใชเดินทาง และ ความถ่ีในการเดินทางทองเท่ียว ผลการศึกษาอธิบายไดดังตาราง
ท่ี 3 
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ตารางท่ี 3 ตารางแสดงขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 
                 n  = 399 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (คน) รอยละ 
1. เพศ 

  ชาย 
  หญิง 

2. อายุ 
  ต่ํากวา 20 ป 
  20 – 30 ป 
  31 – 40 ป 
  41 – 50 ป 
  51 – 60 ป 

60 ปข้ึนไป 
3. ระดับการศึกษา 

  ประถมศึกษา 
  มัธยมศึกษา 
  อนุปริญญา 
  ปริญญาตรี 
  ปริญญาโท 
  ปริญญาเอก 
  อ่ืนๆ 

4. การประกอบอาชีพ 
  นักเรียน/นักศึกษา 
  ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ/ลูกจางรัฐ 
  ธุรกิจสวนตัว/คาขาย 
  พนักงาน/ลูกจางบริษัทเอกชน 
  อ่ืนๆ 

 
 241  

158 
 

67 
146 
96 
62 
17 
11 
 

35 
108 
62 

153 
28 
12 
1 
 

109 
66 

152 
71 
1 

 
60.4 
39.6 

 
16.8 
36.6 
24.1 
15.5 
4.3 
2.8 

 
8.8 

27.1 
15.5 
38.3 
7.0 
3.0 
0.3 

 
27.3 
16.5 
38.1 
17.8 
0.3 
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ตารางท่ี 3 (ตอ) 
                 n  = 399 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (คน) รอยละ 
5. รายไดตอเดือน 

  ต่ํากวา 10,000 บาท 
  10,001 – 20,000 บาท 
  20,001 – 30,000 บาท 
  30,001 – 40,000 บาท 
  40,001 – 50,000 บาท 
  มากกวา 50,000 บาท 

6. ภูมิลําเนาของทานในปจจุบัน 
  กาญจนบุรี 
  อ่ืนๆ 

7. วัตถุประสงคการเดินทาง 
  ทองเท่ียว/พักผอน 
  ติดตอธุรกิจ/เยี่ยมลูกคา/ตรวจตลาด 
  ทัศนศึกษา 
  ปฏิบัติราชการ 
  เยี่ยมญาติ/เพื่อน 

8. ลักษณะการเดินทางของทานในคร้ังนี้ 
  เดินทางมาคนเดียว 
  มากับญาติหรือคนในครอบครัว 
  มากับเพื่อน 
  อ่ืนๆ 

9. ชนิดของพาหนะที่ทานใชเดินทางในคร้ังนี้ 
  รถยนตสวนตัว 
  รถบัสหรือรถตูของบริษัทนําเท่ียว 
  รถบัสหรือรถตูท่ีเชาเหมา 
  รถโดยสารประจําทาง 
  รถไฟ 

 
135 
83 
88 
57 
22 
14 
 

165 
234 

 
233 
79 
27 
19 
41 
 

53 
231 
101 
14 
 

227 
111 
52 
8 
1 

 
33.8 
20.8 
22.1 
14.3 
5.5 
3.5 

 
41.4 
58.6 

 
58.4 
19.8 
6.8 
4.3 

10.3 
 

13.3 
57.9 
25.3 
3.5 

 
56.9 
27.8 
13.0 
2.0 
0.3 
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ตารางท่ี 3 (ตอ) 
                 n  = 399 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (คน) รอยละ 
10. ความถ่ีในการเดินทางทองเที่ยว 

  1 – 2 คร้ัง/ป 
  3 – 4 คร้ัง/ป 
  5 – 6 คร้ัง/ป 
  7 – 8 คร้ัง/ป 

 มากกวา 9 คร้ังข้ึนไป/ป 

 
149 
153 
48 
16 
33 

 
37.3 
38.3 
12.0 
4.0 
8.3 

 
จากตารางท่ี 3 สามารถอธิบายขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางไดวา  
เพศ ของนักทองเท่ียว พบวา เปนเพศชาย จํานวน 241 คน คิดเปนรอยละ 60.4  และเปน

เพศหญิง จํานวน 158 คน คิดเปนรอยละ 39.6  
อายุ ของนักทองเท่ียว พบวา มีอายุระหวาง 20 – 30 ป จํานวน 146 คน คิดเปนรอยละ 

36.6 อายุระหวาง 31 – 40 ป จํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 24.1 อายุนอยกวา 20 ป จํานวน 67 คน 
คิดเปนรอยละ 16.8 อายุระหวาง 41 – 50 ป จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 15.5 อายุระหวาง 51 – 60 
ป จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 4.3 อายุ 60 ปข้ึนไป จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 2.8 เปนท่ีนา
สังเกตวา ผูตอบแบบสอบถามในชวงอายุ 23 – 30 ป และ 31 – 40 ป มีจํานวนคารอยละสูงกวาชวง
อายุอ่ืน ซ่ึงในชวงอายุดังกลาวเปนวัยท่ีกําลังทํางาน มีกําลังทรัพยท่ีสามารถท่ีจะเดินทางมาพักผอน
ทองเท่ียวไดบอย  

ระดับการศึกษา ของนักทองเท่ียว พบวา มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี จํานวน 
153 คน คิดเปนรอยละ 38.3 ระดับมัธยมศึกษา จํานวน 108 คน คิดเปนรอยละ 27.1 อนุปริญญา 
จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 15.5 ประถมศึกษา จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 8.8 ปริญญาโท 
จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 7 ปริญญาเอก จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 3 และอื่นๆ คือไมได
ศึกษา จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.3 

การประกอบอาชีพ ของนักทองเท่ียว พบวา ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย จํานวน 
152 คน คิดเปนรอยละ 38.1 นักเรียน/นักศึกษา จํานวน 109 คน คิดเปนรอยละ 27.3 พนักงาน/
ลูกจางบริษัทเอกชน จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 17.8 ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ/ลูกจางรัฐ จํานวน 
66 คน คิดเปนรอยละ 16.5 อ่ืนๆ คือ ไมไดประกอบอาชีพ จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.3 
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รายไดตอเดือน ของนักทองเท่ียว พบวา มีรายไดเฉล่ียตอเดือนนอยกวา 10,000 บาท 
จํานวน 135 คน คิดเปนรอยละ 33.8 รายได 20,001 – 30,000 บาท จํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 
22.1 รายได 10,001 – 20,000 บาท จํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 20.8 รายได 30,001 – 40,000 บาท 
จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 14.3 รายได 40,001 – 50,000 บาท จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 5.5 
รายไดมากกวา 50,000 บาท จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 3.5 

ภูมิลําเนา ของนักทองเท่ียว พบวา เดินทางมาทองเท่ียวจากจังหวัดอ่ืนๆ จํานวน 234 คน 
คิดเปนรอยละ 58.6 โดยสวนมากมาจากจังหวัดกรุงเทพมหานคร เปนนักทองเท่ียวท่ีมีภูมิลําเนาอยู
ในจังหวัดกาญจนบุรี จํานวน 165 คน คิดเปนรอยละ 41.4  

วัตถุประสงคการเดินทาง ของนักทองเท่ียว พบวา มีวัตถุประสงคการเดินทางมายัง
แหลงทองเท่ียวน้ําพุรอนหินดาดเพ่ือทองเที่ยว/พักผอน จํานวน 233 คน คิดเปนรอยละ 58.4 ติดตอ
ธุรกิจ/เยี่ยมลูกคา/ตรวจตลาด จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 19.8 เยี่ยมญาติ/เพื่อน จํานวน 41 คน คิด
เปนรอยละ 10.3 ทัศนศึกษา จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 6.8 และปฏิบัติราชการ จํานวน 19 คน 
คิดเปนรอยละ 4.8 

ลักษณะการเดินทาง ของนักทองเท่ียว พบวา เดินทางมาทองเท่ียวโดยมากับญาติหรือ
คนในครอบครัว จํานวน 231 คน คิดเปนรอยละ 57.9 มากับเพื่อน จํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 
25.3 มาคนเดียว จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 13.3 และอ่ืนๆ จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 3.5 ซ่ึง
จะเห็นไดวานักทองเท่ียวสวนใหญนิยมเดินทางมาทองเที่ยวเปนหมูคณะ โดยนิยมมากับญาติหรือ
คนในครอบครัวเปนสวนใหญ 

ชนิดของพาหนะท่ีใชในการเดินทาง ของนักทองเท่ียว พบวา เดินทางมาทองเที่ยวโดย
รถยนตสวนตัว จํานวน 227 คน คิดเปนรอยละ 56.9 รสบัสหรือรถตูของบริษัทนําเท่ียว จํานวน 111 
คน คิดเปนรอยละ 27.8 รสบัสหรือรถตูท่ีเชาเหมา จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 13 รถโดยสาร
ประจําทาง จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2 และรถไฟ จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.3 

ความถ่ีในการเดินทางทองเท่ียว ของนักทองเท่ียว พบวา เดินทางทองเที่ยว 3 – 4 คร้ัง/ป 
จํานวน 153 คน คิดเปนรอยละ 38.3 1 – 2 คร้ัง/ป จํานวน 149 คน คิดเปนรอยละ 37.3 5 – 6 คร้ัง/ป 
จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 12 มากกวา 9 คร้ังข้ึนไป/ป จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 8.3 และ     
7 – 8 คร้ัง/ป จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 4 
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2. ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวท่ีมีตอส่ิงอํานวยความสะดวกบริเวณแหลงน้ําพุรอน
หินดาด 

ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอส่ิงอํานวยความสะดวกบริเวณแหลง
น้ําพุรอนหินดาด 3 ดาน ไดแก ดานส่ิงอํานวยความสะดวก ดานความปลอดภัย และดานการรักษา
ความสะอาดของแหลงทองเท่ียวน้ําพุรอนหินดาด ผลการศึกษาแสดงไดดังนี้ 

 
1. ดานส่ิงอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยวน้ําพุรอนหินดาด 
 1.1 ดานส่ิงอํานวยความสะดวกภายนอกแหลงทองเที่ยวน้ําพุรอนหินดาด 

จากการศึกษาระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอส่ิงอํานวยความสะดวก
ภายนอกแหลงทองเท่ียวน้ําพุรอนหินดาด จํานวน 10 ขอ ไดแก ทําเล/ท่ีตั้ง เสนทางคมนาคม บริเวณ
พักผอน รานอาหารและรานขายของท่ีระลึก หองสุขา ลานจอดรถ ศูนยบริการขอมูลและผลิตภัณฑ
ทองถ่ิน ระบบสาธารณูปโภค หองพยาบาล ปายบอกทางภายนอก ผลการศึกษาแสดงดังตารางท่ี 4 
 

ตารางท่ี 4 ตารางแสดงขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวดานส่ิงอํานวยความสะดวก   
ในแหลงทองเท่ียวน้ําพุรอนหินดาด 

 
สวน ความพึงพอใจ  เบ่ียงเบน ความพึงพอใจของนักทองเทีย่ว คาเฉล่ีย มาตรฐาน ( x  ) (S.D) 

ของ
นักทองเท่ียว 

1. ดานส่ิงอํานวยความสะดวกในแหลงทองเท่ียว
น้ําพุรอนหินดาด 

 
 
 
 

4.05 
3.55 
3.12 
2.82 
2.35 
2.69 

 
 
 
 

0.78 
0.72 
1.06 
0.95 
1.21 
1.12 

 
 
 
 

1.1 ดานส่ิงอํานวยความสะดวกภายนอก
แหลงทองเที่ยวน้ําพุรอนหินดาด 
ทําเล/ท่ีตั้ง 
เสนทางคมนาคม 
บริเวณพักผอน 
รานอาหารและรานขายของ 
หองสุขาภายนอก 
ลานจอดรถ 

มาก 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
นอย 

ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4 (ตอ) 
 

สวน ความพึงพอใจ  เบ่ียงเบน ความพึงพอใจของนักทองเทีย่ว คาเฉล่ีย มาตรฐาน ( x  ) (S.D) 

ของ
นักทองเท่ียว 

1.1 ดานส่ิงอํานวยความสะดวกภายนอก
แหลงทองเที่ยวน้ําพุรอนหินดาด 

 
 

2.66 
3.16 
2.38 
3.06 

 
 

1.21 
0.97 
1.22 
1.09 

 
 

ปานกลาง ศูนยบริการขอมูลและผลิตภัณฑทองถ่ิน 
ปานกลาง ระบบสาธารณูปโภค 
นอย หองพยาบาล 

ปายบอกทางภายนอก ปานกลาง 

 2.99                                                                          x ปานกลาง 
1.2 ดานส่ิงอํานวยความสะดวกภายในแหลง

ทองเที่ยวน้ําพุรอนหินดาด 
 
 

3.49 
2.67 
2.69 
2.43 
2.67 
2.46 
3.98 
3.30 
3.35 
3.79 
3.01 

 
 

1.15 
0.97 
1.11 
1.26 
1.09 
1.25 
1.04 
0.92 
0.88 
0.86 
0.95 

 
 

มาก ปายส่ือความภายในบอน้ํารอน 
ปานกลาง หองผลัดเปล่ียนเส้ือผา 
ปานกลาง หองอาบน้ํา 
นอย หองสุขาภายในบอน้ํารอน 

ปานกลาง บอลางเทา 
นอย บริเวณท่ีเก็บอุปกรณ/เคร่ืองใช 
มาก ระบบถายเทอากาศ/แสงสวาง 

ปานกลาง วัสดุปูพื้นภายในบอน้ํารอน 
ปานกลาง ทางเดินภายในบอน้ํารอน 
มาก ขนาดของบอแช 

บอแชน้ําพุรอน ปานกลาง 
 3.08                                                                          x ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 4 สามารถอธิบายไดวากลุมตัวอยางมีระดับความพึงพอใจดานส่ิง
อํานวยความสะดวกภายนอกแหลงทองเท่ียวน้ําพุรอนหินดาด โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉล่ีย ( ) เทากับ 2.99 และหากพิจารณาเปนรายดานพบวา x

ดาน ทําเล/ท่ีตั้ง อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย ( x ) เทากับ 4.05 สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D) เทากับ 0.78 

ดานเสนทางคมนาคม อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 3.55 สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D) เทากับ 0.72 

ดานบริเวณพักผอน อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย ( x ) เทากับ 3.12 สวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) เทากับ 1.06 

ดานรานอาหารและรานขายของท่ีระลึก พบวาความพอเพียง เหมาะสม ความ
สะอาด และราคาสินคาของรานอาหารและรานขายของท่ีระลึก อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 
( x ) เทากับ 2.82 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) เทากับ  0.95 

ดานหองสุขาภายนอก พบวาความพอเพียง เหมาะสม และความสะอาดหองสุขา
ภายนอกบริเวณลานจอดรถ อยูในระดับนอย มีคาเฉล่ีย ( x ) เทากับ 2.35 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(S.D) เทากับ 1.21 

ดานลานจอดรถ พบวาความเหมาะสมและความพอเพียงของลานจอดรถ อยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย ( ) เทากับ 2.69 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.12 x

ดานศูนยบริการขอมูลและผลิตภัณฑทองถ่ิน อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย ( x ) 
เทากับ 2.66 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) เทากับ 1.21 

ดานระบบสาธารณูปโภค อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย ( x ) เทากับ 3.16 สวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) เทากับ 0.97 

ดานหองพยาบาล พบวาความเหมาะสมและความพอเพียงของหองพยาบาล อยูใน
ระดับนอย มีคาเฉล่ีย ( ) เทากับ 2.38 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) เทากับ 1.22 x

ดานปายบอกทางภายนอก อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย ( x ) เทากับ 3.06 สวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) เทากับ 1.09 (ตารางท่ี 4) 

 

 1.2 ดานส่ิงอํานวยความสะดวกภายในแหลงทองเที่ยวน้ําพุรอนหินดาด  
จากการศึกษาระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอส่ิงอํานวยความสะดวก

ภายในแหลงทองเท่ียวน้ําพุรอนหินดาด จํานวน 11 ขอ ไดแก ปายส่ือความภายในบอน้ํารอน หอง
ผลัดเปล่ียนเส้ือผา หองอาบน้ํา หองสุขาภายในบอน้ํารอน บอลางเทา บริเวณท่ีเก็บอุปกรณ/
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เคร่ืองใช ระบบถายเทอากาศ/แสงสวาง วัสดุปูพื้นภายในบอน้ํารอน ทางเดินภายในบอน้ํารอน 
ขนาดของบอแช บอแชน้ําพุรอน ผลการศึกษาพบวา  

จากตารางท่ี 4 สามารถอธิบายไดวากลุมตัวอยางมีระดับความพึงพอใจดานส่ิง
อํานวยความสะดวกภายในแหลงทองเท่ียวน้ําพุรอนหินดาด โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉล่ีย ( ) เทากับ 3.08 และหากพิจารณาเปนรายดานพบวา x

ดานปายส่ือความภายในบอน้ํารอน อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย ( x ) เทากับ 3.49 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) เทากับ 1.15 

ดานหองผลัดเปล่ียนเส้ือผา พบวาความพอเพียง เหมาะสมของหองผลัดเปล่ียน
เส้ือผา อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย ( ) เทากับ 2.67 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.97 x

ดานหองอาบน้ํา พบวาความพอเพียง เหมาะสมของหองอาบน้ํา อยูในระดับปาน
กลาง มีคาเฉล่ีย ( ) เทากับ 2.69 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) เทากับ 1.11 x

ดานหองสุขาภายในบอน้ํารอน พบวาความพอเพียง เหมาะสม และความสะอาด
ของหองสุขาภายในบอน้ํารอน อยูในระดับนอย มีคาเฉล่ีย ( x ) เทากับ 2.43 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(S.D) เทากับ 1.26 

ดานบอลางเทา พบวาความพอเพียง เหมาะสม และความสะอาดของบอลางเทา อยู
ในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย ( ) เทากับ 2.67 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) เทากับ 1.09 x

ดานบริเวณท่ีเก็บอุปกรณ/เคร่ืองใช พบวาความพอเพียง เหมาะสมของบริเวณท่ี
เก็บอุปกรณ/เคร่ืองใช อยูในระดับนอย มีคาเฉล่ีย ( x ) เทากับ 2.46 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) 
เทากับ 1.25 

ดานระบบถายเทอากาศ/แสงสวาง อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย ( x ) เทากับ 3.98 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) เทากับ 1.04 

ดานวัสดุปูพื้นภายในบอน้ํารอน พบวาความเหมาะสม ปลอดภัยของวัสดุปูพื้น
ภายในบอน้ํารอน อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย ( x ) เทากับ 3.30 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 
0.92 

ดานความเหมาะสม ปลอดภัยของทางเดินภายในบอน้ํารอน อยูในระดับปานกลาง 
มีคาเฉล่ีย ( ) เทากับ 3.35 สวนเบี่ยงมาตรฐาน (S.D) เทากับ 0.88 x

ดานขนาดของบอแชน้ําพุรอน อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย ( x ) เทากับ 3.79 สวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) เทากับ 0.86 

ดานบอแชน้ําพุรอน พบวาความพอเพียงของบอแชน้ําพุรอน อยูในระดับปานกลาง 
มีคาเฉล่ีย ( ) เทากับ 3.01 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) เทากับ 0.95 (ตารางท่ี 4) x
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2. ดานความปลอดภัยในพื้นท่ีใหบริการแหลงทองเที่ยวน้ําพุรอนหินดาด 
  2.1 ดานความปลอดภัยภายนอกพื้นท่ีใหบริการแหลงทองเที่ยวน้ําพุรอนหินดาด  

จากการศึกษาระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอความปลอดภัยในพื้นท่ี
ใหบริการแหลงทองเที่ยวน้ําพุรอนหินดาด จํานวน 3 ขอ ไดแก ระบบรักษาความปลดภัย (เวรยาม) 
ระบบปองกันภัย เชน สัญญาณเตือนภัย ปายฉุกเฉิน ผลการศึกษาแสดงดังตารางท่ี 5 
 

ตารางท่ี 5 ตารางแสดงขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวดานความปลอดภัยในพื้นท่ี 
ใหบริการแหลงทองเท่ียวน้ําพุรอนหินดาด 
 

สวน ความพึงพอใจ  เบ่ียงเบน ความพึงพอใจของนักทองเทีย่ว คาเฉล่ีย มาตรฐาน ( x  ) (S.D) 

ของ
นักทองเท่ียว 

2. ด านความปลอดภัย ในพื้น ท่ี ใหบ ริการแหล ง
ทองเที่ยวน้ําพุรอนหินดาด 

 
 
 
 

3.74 
2.56 
2.50 

 
 
 
 

0.87 
1.13 
1.27 

 
 
 
 

2.1 ดานความปลอดภัยภายนอกพื้นท่ีใหบริการ
แหลงทองเที่ยวน้ําพุรอนหินดาด 

มาก ระบบรักษาความปลอดภัย (เวรยาม) 
นอย ระบบปองกันภัย เชนสัญญาณเตือนภัย 

ปายฉุกเฉิน นอย 

 2.93                                                                          x ปานกลาง 
2.2 ดานความปลอดภัยภายในพื้นท่ีใหบริการ

แหลงทองเที่ยวน้ําพุรอนหินดาด 
การให คํ าแนะนํ าแก ผู ใชบ ริการของ
เจาหนาท่ี 
การควบคุมรักษาความปลอดภัยระหวาง
ใหบริการ เชนการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน 

 

 
 

3.57 
 

3.00 

 
 

0.99 
 

0.86 

 
 

มาก 
 

ปานกลาง 

 3.28                                                                          x ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 5 สามารถอธิบายไดวากลุมตัวอยางมีระดับความพึงพอใจดานความ
ปลอดภัยภายนอกพ้ืนท่ีใหบริการแหลงทองเท่ียวน้ําพุรอนหินดาด โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉล่ีย ( ) เทากับ  2.93 และหากพิจารณาเปนรายดานพบวา x

ดานระบบรักษาความปลอดภัย (เวรยาม) ของแหลงทองเท่ียวน้ําพุรอนหินดาด อยู
ในระดับมาก มีคาเฉล่ีย ( ) เทากับ 3.74 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) เทากับ 0.87 x

ดานระบบปองกันภัย เชน สัญญาณเตือนภัย ของแหลงทองเท่ียวน้ําพุรอนหินดาด 
อยูในระดับนอย มีคาเฉล่ีย ( ) เทากับ 2.56 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) เทากับ 1.13 x

ดานปายฉุกเฉิน พบวาความพอเพียง เหมาะสมของปายฉุกเฉิน ของแหลง
ทองเท่ียวน้ําพุรอนหินดาด อยูในระดับนอย มีคาเฉล่ีย ( x ) เทากับ 2.50 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(S.D) เทากับ 1.27 (ตารางท่ี 5) 

 
  2.2 ดานความปลอดภัยภายในพื้นท่ีใหบริการแหลงทองเที่ยวน้ําพุรอนหินดาด 

จากการศึกษาระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอความปลอดภัยภายใน
พื้นที่ใหบริการแหลงทองเท่ียวน้ําพุรอนหินดาด จํานวน 2 ขอ ไดแก การใหคําแนะนําแกผูใชบริการ
ของเจาหนาท่ี การควบคุมรักษาความปลอดภัยระหวางใหบริการ เชน การปฐมพยาบาลเบ้ืองตน ผล
การศึกษาพบวา  

จากตารางท่ี 5 สามารถอธิบายไดวากลุมตัวอยางมีระดับความพึงพอใจดานความ
ปลอดภัยภายในพ้ืนท่ีใหบริการแหลงทองเท่ียวน้ําพุรอนหินดาด โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉล่ีย ( ) เทากับ 3.28 และหากพิจารณาเปนรายดานพบวา x

ดานการใหคําแนะนําแกผูใชบริการของเจาหนาท่ีของแหลงทองเท่ียวน้ําพุรอนหิน
ดาด อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย ( ) เทากับ 3.57 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) เทากับ 0.99 x

ดานการควบคุมรักษาความปลอดภัยระหวางใหบริการ เชน การปฐมพยาบาล
เบ้ืองตน ของแหลงทองเท่ียวน้ําพุรอนหินดาด อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย ( x ) เทากับ 3.00 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) เทากับ 0.86 (ตารางท่ี 5) 
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3. ดานการรักษาความสะอาดในพื้นท่ีใหบริการแหลงทองเที่ยวน้ําพุรอนหินดาด 
  3.1 ดานการรักษาความสะอาดภายนอกพื้นท่ีใหบริการแหลงทองเที่ยวน้ําพุรอน
หินดาด  

จากการศึกษาระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอความปลอดภัยในพื้นท่ี
ใหบริการแหลงทองเท่ียวน้ําพุรอนหินดาด จํานวน 3 ขอ ไดแก ระบบการจัดเก็บขยะ การบําบัดน้ํา
ท้ิง เจาหนาท่ีดูแลรักษาความสะอาด  ผลการศึกษาแสดงดังตารางท่ี 6 
 
ตารางท่ี 6 ตารางแสดงขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวดานการรักษาความสะอาดใน 

พื้นที่ใหบริการ แหลงทองเท่ียวน้ําพุรอนหินดาด 
 

สวน  ความพึงพอใจ เบ่ียงเบน ความพึงพอใจของนักทองเทีย่ว คาเฉล่ีย มาตรฐาน ( x  ) (S.D) 

ของ
นักทองเท่ียว 

3. ดานการรักษาความสะอาดในพ้ืนท่ีใหบริการแหลง
ทองเที่ยวน้ําพุรอนหินดาด 

 
 
 
 

3.35 
3.18 
3.11 

 
 
 
 

0.99 
0.99 
0.94 

 
 
 
 

3.1 ดานการรักษาความสะอาดภายนอกพื้นท่ี
ใหบริการแหลงทองเที่ยวน้ําพุรอนหินดาด 

ปานกลาง ระบบการจัดเก็บขยะ 
ปานกลาง การบําบัดน้ําท้ิง 

เจาหนาท่ีดูแลรักษาความสะอาด ปานกลาง 

 3.21                                                                          x ปานกลาง 
3.2 ดานการรักษาความสะอาดพื้นท่ีใหบริการ

แหลงทองเที่ยวน้ําพุรอนหินดาด 
 
 

2.96 
3.10 
3.64 
3.37 
3.05 

 
 

1.21 
0.89 
0.96 
0.92 
1.01 

 
 

ปานกลาง การจัดหองเก็บอุปกรณ 
ปานกลาง เจาหนาท่ีดูแลความสะอาดบอน้ําพุรอน 
มาก หามนําสัตวเล้ียงเขาบริเวณบอน้ําพุรอน 

ปานกลาง ระยะหางของหองสุขากับบอน้ําพุรอน 
ปายเตือนเกี่ยวกับการรักษาความสะอาด ปานกลาง 

 3.23                                                                          x ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 6 สามารถอธิบายไดวากลุมตัวอยางมีระดับความพึงพอใจดานการ
รักษาความสะอาดภายนอกพื้นท่ีใหบริการแหลงทองเท่ียวน้ําพุรอนหินดาด โดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉล่ีย ( ) เทากับ 3.21 และหากพิจารณาเปนรายดานพบวา x

ดานระบบการจัดเก็บขยะ พบวาความเหมาะสมของระบบการจัดเก็บขยะ ของ
แหลงทองเท่ียวน้ําพุรอนหินดาด อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย ( x ) เทากับ 3.35 สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D) เทากับ 0.99 

ดานการบําบัดน้ําท้ิง ของแหลงทองเท่ียวน้ําพุรอนหินดาด อยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉล่ีย ( ) เทากับ 3.18 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) เทากับ 0.99 x

ดานการดูแลรักษาความสะอาดของเจาหนาท่ีดูแลรักษาความสะอาด ของแหลง
ทองเท่ียวน้ําพุรอนหินดาด อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย ( x ) เทากับ 3.11 สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D) เทากับ 0.94 (ตารางท่ี 6) 

 
  3.2 ดานการรักษาความสะอาดภายในพื้นท่ีใหบริการแหลงทองเที่ยวน้ําพุรอนหินดาด 

จากการศึกษาระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอการรักษาความสะอาด
ภายในพื้นท่ีใหบริการแหลงทองเท่ียวน้ําพุรอนหินดาด จํานวน 5 ขอ ไดแก การจัดหองเก็บอุปกรณ 
เจาหนาท่ีดูแลความสะอาดบอน้ําพุรอน การหามนําสัตวเล้ียงเขาบริเวณบอน้ําพุรอน ระยะหางของ
หองสุขากับบอน้ําพุรอน ปายเตือนเกี่ยวกับการรักษาความสะอาด ผลการศึกษาพบวา  

จากตารางท่ี 6 สามารถอธิบายไดวากลุมตัวอยางมีระดับความพึงพอใจดานการ
รักษาความสะอาดภายในพ้ืนท่ีใหบริการแหลงทองเท่ียวน้ําพุรอนหินดาด โดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง มีคาเฉล่ีย ( ) เทากับ 3.23 และหากพิจารณาเปนรายดานพบวา x

ดานการจัดหองเก็บอุปกรณทําความสะอาดของแหลงทองเที่ยวน้ําพุรอนหินดาด 
อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย ( ) เทากับ 2.96 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) เทากับ 1.21 x

ดานการใหบริการของเจาหนาท่ีดูแลความสะอาดบอน้ําพุรอน ของแหลงทองเท่ียว
น้ําพุรอนหินดาด อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย ( x ) เทากับ 3.10 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) 
เทากับ 0.89 

ดานการหามนําสัตวเล้ียงเขาบริเวณบอน้ําพุรอน ของแหลงทองเท่ียวน้ําพุรอนหิน
ดาด อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย ( ) เทากับ 3.64 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) เทากับ 0.96 x

ดานระยะหางของหองสุขากับบอน้ําพุรอนบริเวณแหลงทองเท่ียวน้ําพุรอนหินดาด 
อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย ( ) เทากับ 3.37 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) เทากับ 0.92 x
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ดานปายเตือนเกี่ยวกับการรักษาความสะอาด พบวาความชัดเจน เหมาะสม 
พอเพียงของปายเตือนเกี่ยวกับการรักษาความสะอาด ของแหลงทองเท่ียวน้ําพุรอนหินดาด อยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย ( ) เทากับ 3.05 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) เทากับ 1.01 (ตารางท่ี 6) x

 
ตอนท่ี 4 แนวทางการพัฒนาแหลงน้ําพุรอนหินดาด 

จากการสัมภาษณเจาหนาท่ีองคการบริหารสวนตําบลหินดาดซ่ึงประกอบดวยนายก
องคการบริหารสวนตําบลหินดาด, รองนายกองคการบริหารสวนตําบลหินดาด เจาหนาท่ีวิเคราะห
นโยบายและแผน เจาหนาท่ีสวนคลัง เจาหนาท่ีจัดเก็บรายได พนักงานธุรการ พนักงานขับรถ ผูชวย
ชาง พบวาองคการบริหารสวนตําบลหินดาด มีเจาหนาท่ีท้ังหมด 27 คนแบงเปนเจาหนาท่ีประจํา 10 
คน ลูกจางประจํา 1 คน ลูกจางช่ัวคราว 16 คน 

ชวงเวลาในการใหบริการของแหลงทองเท่ียวน้ําพุรอนหินดาดคือเวลา 08:00 -22:00 น. 
อัตราคาใชบริการแหลงทองเท่ียวน้ําพุรอนหินดาดสําหรับคนไทย 10 บาท/คน ชาวตางชาติ 40 บาท/
คน เก็บโดยองคการปกครองสวนทองถ่ิน 

ความหนาแนนของนักทองเท่ียว ในวันเสาร-อาทิตย และในฤดูกาลทองเท่ียวบริเวณ
แหลงน้ําพุรอนหินดาดพบวามีปริมาณนักทองเท่ียวแออัดมาก โดยจุดเดนของสถานท่ี ท่ีดึงดูดให
นักทองเท่ียวเขาชม ไดแก บริเวณแหลงทองเท่ียวน้ําพุรอนหินดาด เปนบอน้ํารอนท่ีอยูทามกลาง
ธรรมชาติท่ีสวยงามและอยูติดลําธารน้ําตก 

 
นโยบายหรือแผนการพัฒนา/ปรับปรุงแหลงน้ําพุรอนหินดาดในอนาคต 
1. ความพอเพียง เหมาะสมตอการรองรับนักทองเท่ียว ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 

ความปลอดภัยและความสะอาด ในแหลงทองเท่ียวน้ําพุรอนหินดาดในปจจุบัน เนื่องจากในปจจุบัน
ส่ิงอํานวยความสะดวก ความปลอดภัย และความสะอาดในแหลงทองเท่ียวน้ําพุรอนหินดาดเกือบ
ทุกดาน เชน ลานจอดรถ หองสุขา หองอาบน้ํา หองผลัดเปล่ียนเส้ือผา ตูเก็บอุปกรณ/เคร่ืองใชของ
นักทองเท่ียว บอแชสวนตัว บริเวณพักผอน เจาหนาท่ีท่ีคอยใหบริการ เกือบทุกอยาง ไมเพียงพอตอ
การใหบริการแกนักทองเท่ียว โดยเฉพาะในชวงเดือน พฤศจิกายน ของทุกป ซ่ึงจะมีจํานวน
นักทองเท่ียวเยอะมาก ทําใหนักทองเท่ียวไมไดรับบริการท่ีไมสะดวกสบาย 

2. นโยบายหรือแผนการพัฒนา/ปรับปรุงแหลงน้ําพุรอนหินดาดในอนาคต พบวา ทาง
องคการบริหารสวนตําบลหินดาด มีการวางแผนในการพัฒนาแหลงน้ําพุรอนหินดาดในอนาคต 
โดยมีการวางแผนในการทําหองผลัดเปล่ียนเส้ือผา ตูสําหรับเก็บอุปกรณเคร่ืองใชของนักทองเท่ียว
เพ่ิมเติม เพ่ือใหนักทองเที่ยวรูสึกปลอดภัยในเร่ืองของทรัพยสินท่ีนําติดตัวมายังแหลงทองเท่ียว มี
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แผนในการอบรมข้ันพื้นฐานดานภาษาใหกับเจาหนาท่ีท่ีดูแลในบริเวณแหลงทองเท่ียวน้ําพุรอนเพื่อ
รองรับนักทองเท่ียวชาวตางชาติ มีแผนในการทําโฮมสเตย บริเวณแหลงน้ําพุรอนหินดาด ตรง
บริเวณริมลําธารน้ําตก มีแผนในการขยายพื้นท่ีใหเพิ่มมากข้ึนกวาเดิม เพื่อทําสถานท่ีจอดรถ และมี
แผนในการทําสถานท่ีจําหนายอาหาร และจําหนายของท่ีระลึกใหม เพื่อจัดระบบรานคาใหเปน
ระเบียบ และขยายสถานท่ีจําหนายอาหาร และของท่ีระลึก ใหมีความหลากหลายยิ่งข้ึน 

3. การมีสวนรวมของประชาชนในการแสดงความคิดเห็น และมีสวนรวมในการบริหาร
จัดการ พบวาองคการบริหารสวนตําบลหินดาดไดใหโอกาสประชาชนเขามามีสวนรวมในการ
พัฒนาโดยใหมีการเสนอความคิดเห็นวาควรมีการปรับปรุงอยางไร แตประชาชนไมคอยใหความ
รวมมือในการพัฒนาแหลงทองเท่ียว และไมคอยมีความรูความเขาใจในการการพัฒนาแหลง
ทองเท่ียว แตจะใหความรวมมือในดานการคาขาย และการรักษาความสะอาด 

4. นโยบายหรือแผนการพัฒนา/ปรับปรุงแหลงน้ําพุรอนหินดาดสําหรับการอํานวย
ความสะดวกสําหรับผูพิการ มีการวางแผนจะสรางหองน้ํา และทางเดินสําหรับผูพิการ 

 
ปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาการทองเที่ยวแหลงน้ําพุรอนหินดาด 
1. ปญหาดานการดําเนินการ พบวาปญหาดานการดําเนินงานท่ีเปนปญหาหลักคือการท่ี

มีงบประมาณ และเจาหนาท่ีไมเพียงพอ และปญหาเกี่ยวกับประชาชนท่ีมีบานอยูในบริเวณแหลง
ทองเท่ียวน้ําพุรอนหินดาด ไมใหความรวมมือในการพัฒนาแหลงทองเท่ียว 

2. ปญหาดานการดูแลรักษา การทํานุบํารุง การฟนฟู การพัฒนา มีปญหาตรงท่ีมีอุปกรณ 
เคร่ืองมือ วัสดุ รวมถึงเจาหนาท่ี ไมเพียงพอตอการดูแลรักษา ฟนฟูและพัฒนาแหลงทองเท่ียว 

3. ปญหาดานการประชาสัมพันธ พบวาการประชาสัมพันธไมแพรหลาย ไมท่ัวถึง ขาด
บุคลากรและส่ือดานการประชาสัมพันธ 

4. ปญหาดานงบประมาณ ในการพัฒนาแหลงทองเท่ียวน้ําพุรอนหินดาด ปญหาดาน
งบประมาณเปนปญหาท่ีสําคัญท่ีสุด เนื่องจากงบประมาณท่ีไดมาไมเพียงพอสําหรับการดําเนินการ 
องคการบริหารสวนตําบลหินดาด ไมสามารถบริหารงบประมาณเองได รายไดท่ีไดจากแหลง
ทองเท่ียวน้ําพุรอนหินดาด ตองสงใหกับองคการปกครองสวนทองถ่ินท้ังหมด และงบท่ีใชในการ
ดําเนินงานตางๆ บริเวณแหลงน้ําพุรอนหินดาด ตองรองบท่ีไดจัดสรรจากองคการปกครองสวน
ทองถ่ินสวนกลางเทานั้น 
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แนวทางการพัฒนาแหลงน้ําพุรอนหินดาด 
จากการศึกษานโยบายของหนวยงานท่ีเกี่ยวของ ปญหา และอุปสรรคในการพัฒนาการ

ทองเท่ียวสามารถนํามาวางแนวทางการพัฒนาการทองเท่ียวแหลงน้ําพุรอนหินดาด ไดดังน้ี 
1. ควรเพิ่มเติมดานส่ิงอํานวยความสะดวกใหเพียงพอตอการใหบริการแกนักทองเท่ียว 

จัดระบบการรักษาความปลอดภัยใหดี เพื่อใหปลอดภัยตอชีวิต และทรัพยสินของนักทองเท่ียว 
จัดการดานความสะอาดในแหลงทองเท่ียวน้ําพุรอนหินดาดใหมีระบบ และใหมีความสะอาด
เพิ่มข้ึน เพื่อสุขอนามัยท่ีดี 

2. ความรูและจิตสํานึกในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติของคนในชุมชน พบวาคนใน
ชุมชนยังไมคอยมีความรูในดานการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ จึงควรมีการฝกอบรม ใหความรูใน
เร่ืองของการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ ช้ีใหเห็นถึงประโยชนของทรัพยากรธรรมชาติท่ีมีอยูใน
ชุมชน 

3. ดานการประชาสัมพันธ ควรมีการติดตอประสานงานกับกระทรวงการทองเท่ียวและ
กีฬา เพื่อประชาสัมพันธจุดเดนของสถานท่ีทองเท่ียวใหเปนท่ีรูจักแกนักทองเท่ียวแพรหลายมากข้ึน  

4. ปญหาท่ีสําคัญท่ีสุดคือปญหาดานงบประมาณ ควรสรางความเขาใจกับหนวยงานท่ี
เกี่ยวของ ใหรับรูถึงปญหาในแนวทางเดียวกัน เพื่อใหไดงบประมาณ และบุคลากรท่ีเหมาะสมใน
การพัฒนาแหลงทองเท่ียวน้ําพุรอนหินดาด (กุยม่ัง) เพ่ือใหมีส่ิงอํานวยความสะดวกเพื่อบริการแก
นักทองเท่ียวไดอยางพอเพียง 
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บทท่ี 5 

 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
สรุปผลการศึกษา 

การศึกษาเร่ืองแนวทางการพัฒนาการทองเท่ียวแหลงน้ําพุรอนหินดาด จังหวัด
กาญจนบุรี  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการจัดบริการโครงสรางพื้นฐาน 3 ดาน คือ ดานส่ิงอํานวย
ความสะดวก ดานความปลอดภัย และดานการรักษาความสะอาด ความตองการและความพึงพอใจ
ของนักทองเท่ียว ท่ีมีตอการจัดบริการโครงสรางพื้นฐาน 3 ดาน คือ ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 
ดานความปลอดภัย และดานการรักษาความสะอาด เพ่ือหาแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพ
โครงสรางพื้นฐานดานการทองเท่ียว ใหสอดคลองกับความตองการของนักทองเที่ยว ผลของ
การศึกษาสามารถสรุปไดดังนี้ 
 
ตอนท่ี 1 การจัดบริการโครงสรางพื้นฐานดานการทองเที่ยว 

จากการสํารวจโครงสรางพ้ืนฐานดานส่ิงอํานวยความสะดวก ดานความปลอดภัย และ
ดานการรักษาความสะอาด ของแหลงทองเท่ียวน้ําพุรอนหินดาด พบวา 

1.  ดานส่ิงอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยวน้ําพุรอนหินดาด 
ดานส่ิงอํานวยความสะดวกภายนอกแหลงทองเที่ยวน้ําพุรอนหินดาด  
ทําเล/ท่ีตั้งพบวาแหลงน้ําพุรอนตั้งอยูในภูมิประเทศท่ีสมกับการทองเท่ียว มีธรรมชาติท่ี

สวยงามแกการพักผอน ดานเสนทางคมนาคม พบวาเสนทางคมนาคมมีความปลอดภัยในการ
เดินทาง สามารถเดินทางมายังแหลงน้ําพุรอนไดสะดวก บริเวณพักผอน ในแหลงทองเท่ียวน้ําพุรอน
หินดาด มีพื้นท่ีวางไมมากนัก ควรจัดใหมีพื้นท่ีวางมากกวานี้ และควรเพ่ิมส่ิงอํานวยความสะดวก
สําหรับผูพิการ ดานรานอาหารและรานขายของท่ีระลึก พบวารานอาหารมีความสะอาด รสชาติ
อรอย ราคาสม แตควรปรับปรุงเร่ืองสถานท่ีตั้งของรานใหมีความสม และความหลากหลายของ
รานอาหารและรานขายของท่ีระลึกใหมากข้ึน ดานหองสุขา พบวามีจํานวนไมเพียงพอตอความ
ตองการของนักทองเท่ียว ควรปรับปรุงใหมีจํานวนเพียงพอสําหรับใหบริการนักทองเท่ียว และควร
ปรับปรุงเร่ืองความสะอาด ดานลานจอดรถ พบวาลานจอดรถมีระบบการรักษาความปลอดภัยท่ีด ี
แตมีไมเพียงพอกับความตองการของนักทองเท่ียว ควรปรับปรุงใหมีจํานวนเพียงพอสําหรับ
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ใหบริการนักทองเท่ียว ดานศูนยบริการขอมูลและผลิตภัณฑทองถ่ิน พบวาไมมีศูนยบริการขอมูล
และผลิตภัณฑทองถ่ิน จึงควรสรางศูนยบริการขอมูลและผลิตภัณฑทองถ่ินเพ่ิมเติมเพื่อบริการ
นักทองเที่ยว ดานระบบสาธารณูปโภคตาง ๆ  เชน ไฟฟา ประปา และตูโทรศัพท ควรพัฒนาใหดี
ยิ่งข้ึน เพ่ืออํานวยความสะดวกใหกับนักทองเท่ียวอยางเพียงพอและสม ดานหองพยาบาล พบวายัง
ไมมีหองพยาบาลสําหรับการปฐมพยาบาลนักทองเท่ียว บริเวณแหลงทองเท่ียวน้ําพุรอน ควรสราง
เพิ่มเติมใหเพียงพอตอการใหบริการแกนักทองเท่ียว ดานปายบอกทางภายนอก พบวาปายบอกทาง
ภายนอกกอนเขาบริเวณแหลงน้ําพุรอน มีความชัดเจนสม และเพียงพอ สําหรับใหนักทองเท่ียว
เดินทางมายังแหลงน้ําพุรอนไดถูกตองชัดเจน 

ดานส่ิงอํานวยความสะดวกภายในแหลงทองเที่ยวน้ําพุรอนหินดาด  
ดานปายบอกจุดตาง ๆ ในบริเวณน้ําพุรอน พบวาบริเวณท่ีตั้งของปายมีความสม แตควร

มีการปรับปรุงเร่ืองความชัดเจน และจํานวนปายใหสม ดานหองผลัดเปล่ียนเส้ือผา พบวาไมเพียงพอ
ตอความตองการของนักทองเท่ียว ควรสรางเพ่ิมเติมใหเพียงพอตอการใหบริการแกนักทองเที่ยว 

ดานหองอาบน้ํา พบวาไมเพียงพอตอความตองการของนักทองเท่ียว ควรสรางเพิ่มเติมใหเพียงพอ
ตอการใหบริการแกนักทองเท่ียว ดานหองสุขา พบวาไมเพียงพอตอความตองการของนักทองเท่ียว 
และควรปรับปรุงเร่ืองความสะอาด ควรสรางเพิ่มเติมใหเพียงพอตอการใหบริการแกนักทองเท่ียว 

และควรมีระบบรักษาความสะอาดใหดียิ่งข้ึน ดานบอลางเทา พบวาไมเพียงพอตอความตองการของ
นักทองเท่ียว ควรสรางเพิ่มเติมใหเพียงพอตอการใหบริการแกนักทองเท่ียว ดานบริเวณที่เก็บ
อุปกรณ/เคร่ืองใช พบวาไมเพียงพอตอความตองการของนักทองเท่ียว ควรสรางเพ่ิมเติมใหเพียงพอ
ตอการใหบริการแกนักทองเที่ยว ดานระบบถายเทอากาศ/แสงสวาง พบวามีความสม สามารถ
ระบายอากาศ และมีแสงสวางสมสําหรับการแชน้ําพุรอน ดานวัสดุปูพื้น พบวาวัสดุท่ีใชมีความสม
สําหรับแหลงน้ําพุรอน คือไมล่ืน ไมทําใหเกิดอุบัติเหตุ ไมทําใหเกิดอันตรายแกนักทองเท่ียว ดาน
ทางเดินภายในบริเวณแหลงน้ําพุรอน พบวามีความกวางสม ไมล่ืน ปลอดภัยสําหรับนักทองเท่ียว 

ดานขนาดของบอแช มีความสมสําหรับการแชน้ําพุรอน ดานบอแชน้ําพุรอน พบวามีไมเพียงพอตอ
ความตองการของนักทองเท่ียว ควรปรับปรุงใหเพียงพอตอความตองการของนักทองเท่ียว 
 

2.  ดานความปลอดภัยในพื้นท่ีใหบริการแหลงน้ําพุรอน 
ดานความปลอดภัยภายนอกพื้นท่ีใหบริการแหลงน้ําพุรอน  
 ระบบรักษาความปลอดภัย (เวรยาม) พบวาการจัดระบบรักษาความปลอดภัยบริเวณ

ลานจอดรถมีความสม และปลอดภัย ดานระบบปองกันภัย เชน สัญญาณเตือนภัย พบวายังไมมี
ระบบสัญญาณเตือนภัย  จึงควรมีการปรับปรุงเพ่ือใหมีความเพียงพอในการใหบริการแก
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นักทองเท่ียว เพื่อความปลอดภัยแกคนในชุมชน รวมถึงนักทองเท่ียว ดานปายฉุกเฉิน พบวายังไมมี
ปายฉุกเฉิน จึงควรมีการปรับปรุงเพื่อใหมีความเพียงพอในการใหบริการแกนักทองเท่ียว เพื่อความ
ปลอดภัยแกคนในชุมชน รวมถึงนักทองเท่ียว 

ดานความปลอดภัยภายในพื้นท่ีใหบริการแหลงน้ําพุรอน 
การใหคําแนะนําแกผูใชบริการของเจาหนาท่ี พบวา เจาหนาท่ีมีจํานวนไมเพียงพอตอ

การใหบริการแกนักทองเท่ียว ควรจัดเจาหนาท่ีใหเพียงพอสําหรับการบริการนักทองเท่ียว ดานการ
ควบคุมรักษาความปลอดภัยระหวางใหบริการ เชน การปฐมพยาบาลเบ้ืองตน พบวาบริเวณแหลง
น้ําพุรอนหินดาด ยังไมมีจุดใหบริการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน ควรมีการปรับปรุงเพื่อใหมีจุดปฐม
พยาบาลเบ้ืองตนใหเพียงพอกับความตองการของนักทองเท่ียว 
 

3. ดานการรักษาความสะอาดในพื้นท่ีใหบริการแหลงน้ําพุรอน 
ดานการรักษาความสะอาดภายนอกพื้นท่ีใหบริการแหลงน้ําพุรอน  
ระบบการจัดเก็บขยะ พบวาบริเวณแหลงทองเท่ียวน้ําพุรอนหินดาดมีจํานวนถังขยะ

บริเวณจุดพักผอนจํานวน 10 ถัง ทําจากพลาสติกขนาดใหญ ไมเพียงพอตอการใหบริการแก
นักทองเที่ยว การบําบัดน้ําท้ิง พบวาบริเวณแหลงทองเท่ียวน้ําพุรอนหินดาดไมมีระบบบําบัดน้ําท้ิง  
เจาหนาท่ีดูแลรักษาความสะอาดบริเวณแหลงทองเท่ียวน้ําพุรอนหินดาดมีเพียง 2 คน ซ่ึงไมเพียงพอ
ตอการใหบริการแกนักทองเท่ียว ควรมีการเพิ่มเจาหนาท่ีใหเพียงพอเพื่อใหบริการแกนักทองเท่ียว
ไดอยางเหมาะสม 

ดานการรักษาความสะอาดภายในพ้ืนท่ีใหบริการแหลงน้ําพุรอน  
การจัดหองเก็บอุปกรณทําความสะอาด พบวายังไมมีการจัดเก็บอุปกรณรักษาความ

สะอาดอยางเปนระบบ ควรมีการปรับปรุงการเก็บอุปกรณรักษาความสะอาดอยางเหมาะสม 
เจาหนาท่ีดูแลความสะอาดบอน้ําพุรอน พบวาบริเวณแหลงทองเท่ียวน้ําพุรอนหินดาดมีเจาหนาท่ี
ดูแลความสะอาดบอน้ําพุรอนจํานวน 2 คน ซ่ึงไมเพียงพอตอการใหบริการแกนักทองเท่ียว การหาม
นําสัตวเล้ียงเขาบริเวณบอน้ําพุรอน เชน การหามนําสุนัขเขาไปในบริเวณบอน้ํารอน พบวาบริเวณ
แหลงทองเท่ียวน้ําพุรอนหินดาด มีปายหามนําสัตวเล้ียงเขาบริเวณบอน้ําพุรอน ติดไวอยางชัดเจน
เหมาะสม ระยะหางของหองสุขากับบอน้ําพุรอน พบวาบริเวณแหลงทองเท่ียวน้ําพุรอนหินดาดมี
ระยะหางของหองสุขากับบอน้ําพุรอน คือหางกัน 5 เมตร ปายเตือนเกี่ยวกับการรักษาความสะอาด 
พบวาบริเวณแหลงทองเท่ียวน้ําพุรอนหินดาดมีปายเตือนเกี่ยวกับการรักษาความสะอาดอยูเพียง 1 
จุด ไมเพียงพอตอการช้ีแจงใหนักทองเท่ียวเขาใจได 
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ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอสิ่งอํานวยความสะดวก บริเวณแหลงน้ําพุรอนหิน ดาด 

จากการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอส่ิงอํานวยความสะดวกบริเวณแหลง
น้ําพุรอนหินดาด 3 ดาน ไดแก ดานส่ิงอํานวยความสะดวก ดานความปลอดภัย และดานการรักษา
ความสะอาดของแหลงทองเท่ียวน้ําพุรอนหินดาด ผลการวิเคราะหสรุปไดดังนี้ 

 
1. ดานส่ิงอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยวน้ําพุรอนหินดาด 
ดานส่ิงอํานวยความสะดวกภายนอกแหลงทองเที่ยวน้ําพุรอนหินดาด  
จากการศึกษาระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอส่ิงอํานวยความสะดวก

ภายนอกแหลงทองเท่ียวน้ําพุรอนหินดาด กลุมตัวอยางมีระดับความพึงพอใจดานส่ิงอํานวยความ
สะดวกภายนอกแหลงทองเท่ียวน้ําพุรอนหินดาด โดยรวมอยูในระดับปานกลาง กลุมตัวอยางมี
ระดับความพึงพอใจมากในเร่ือง ทําเล/ท่ีตั้ง และเสนทางคมนาคม ความพึงพอใจอยูในระดับปาน
กลาง ในเร่ืองบริเวณพักผอน ความพอเพียง เหมาะสม ความสะอาด และราคาสินคาของรานอาหาร
และรานขายของท่ีระลึก ความเหมาะสมและความพอเพียงของลานจอดรถ ศูนยบริการขอมูลและ
ผลิตภัณฑทองถ่ิน ระบบสาธารณูปโภค และปายบอกทางภายนอก ความพึงพอใจอยูในระดับนอย 
ในเร่ืองความพอเพียง เหมาะสม และความสะอาดหองสุขาภายนอกบริเวณลานจอดรถ ความ
เหมาะสมและความพอเพียงของหองพยาบาล 

ดานส่ิงอํานวยความสะดวกภายในแหลงทองเที่ยวน้ําพุรอนหินดาด  
จากการศึกษาระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอส่ิงอํานวยความสะดวกภายใน

แหลงทองเท่ียวน้ําพุรอนหินดาด กลุมตัวอยางมีระดับความพึงพอใจดานส่ิงอํานวยความสะดวก
ภายนอกแหลงทองเท่ียวน้ําพุรอนหินดาด โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ความพึงพอใจมากในเร่ือง 
ปายส่ือความภายในบอน้ํารอน ระบบถายเทอากาศ/แสงสวาง และขนาดของบอแชน้ําพุรอน ความ
พึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ในเรื่องความพอเพียง เหมาะสมของหองผลัดเปล่ียนเส้ือผา ความ
พอเพียง เหมาะสมของหองอาบน้ํา ความพอเพียง เหมาะสม และความสะอาดของบอลางเทา ความ
เหมาะสม ปลอดภัยของวัสดุปูพื้นภายในบอน้ํารอน ความเหมาะสม ปลอดภัยของทางเดินภายใน
บอน้ํารอน ความพอเพียงของบอแชน้ําพุรอน ความพึงพอใจอยูในระดับนอย ในเร่ืองความพอเพียง 
เหมาะสม และความสะอาดของหองสุขาภายในบอน้ํารอน ความพอเพียง เหมาะสมของบริเวณท่ี
เก็บอุปกรณ/เคร่ืองใช อยูในระดับนอย  
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2. ดานความปลอดภัยในพื้นท่ีใหบริการแหลงทองเที่ยวน้ําพุรอนหินดาด 
ดานความปลอดภัยภายนอกพื้นท่ีใหบริการ  
จากการศึกษาระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอความปลอดภัยภายนอกพ้ืนท่ี

ใหบริการแหลงทองเท่ียวน้ําพุรอนหินดาด กลุมตัวอยางมีระดับความพึงพอใจดานความปลอดภัย
ภายนอกพื้นท่ีใหบริการแหลงทองเท่ียวน้ําพุรอนหินดาด โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ความพึง
พอใจมากในเร่ือง ระบบรักษาความปลอดภัย (เวรยาม) ของแหลงทองเท่ียวน้ําพุรอนหินดาด ความ
พึงพอใจอยูในระดับปานกลางในเร่ือง ความปลอดภัยภายนอกพื้นท่ีใหบริการแหลงทองเท่ียวน้ําพุ
รอนหินดาด ความพึงพอใจอยูในระดับนอย ในเร่ืองระบบปองกันภัย เชน สัญญาณเตือนภัย ของ
แหลงทองเที่ยวน้ําพุรอนหินดาด ความพอเพียง เหมาะสมของปายฉุกเฉิน ของแหลงทองเท่ียวน้ําพุ
รอนหินดาด 

ดานความปลอดภัยภายในพื้นท่ีใหบริการ  
จากการศึกษาระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอความปลอดภัยภายในพื้นท่ี

ใหบริการแหลงทองเท่ียวน้ําพุรอนหินดาด กลุม ตัวอยางมีระดับความพึงพอใจดานความปลอดภัย
ภายในพื้นท่ีใหบริการแหลงทองเท่ียวน้ําพุรอนหินดาด โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ความพึง
พอใจมากในเร่ือง การใหคําแนะนําแกผูใชบริการของเจาหนาท่ีของแหลงทองเท่ียวน้ําพุรอนหิน
ดาด ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลางในเร่ือง การควบคุมรักษาความปลอดภัยระหวางใหบริการ 
เชน การปฐมพยาบาลเบ้ืองตน ของแหลงทองเท่ียวน้ําพุรอนหินดาด 

 
3. ดานการรักษาความสะอาดในพื้นท่ีใหบริการแหลงทองเที่ยวน้ําพุรอนหินดาด 
ดานการรักษาความสะอาดภายนอกพื้นท่ีใหบริการ  
จากการศึกษาระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอการรักษาความสะอาด

ภายนอกพื้นท่ีใหบริการแหลงทองเท่ียวน้ําพุรอนหินดาด กลุมตัวอยางมีระดับความพึงพอใจดาน
การรักษาความสะอาดภายนอกพื้นท่ีใหบริการแหลงทองเท่ียวน้ําพุรอนหินดาด โดยรวมอยูในระดบั
ปานกลาง ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลางในเร่ือง ความเหมาะสมของระบบการจัดเก็บขยะ 
ของแหลงทองเท่ียวน้ําพุรอนหินดาด การบําบัดน้ําท้ิง การดูแลรักษาความสะอาดของเจาหนาท่ีดูแล
รักษาความสะอาด ของแหลงทองเท่ียวน้ําพุรอนหินดาด  

ดานการรักษาความสะอาดภายในพ้ืนท่ีใหบริการ  
จากการศึกษาระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอการรักษาความสะอาดภายใน

พื้นท่ีใหบริการแหลงทองเที่ยวน้ําพุรอนหินดาด กลุมตัวอยางมีระดับความพึงพอใจดานการรักษา
ความสะอาดภายในพื้นท่ีใหบริการแหลงทองเท่ียวน้ําพุรอนหินดาด โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
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ความพึงพอใจมากในเร่ือง การหามนําสัตวเล้ียงเขาบริเวณบอน้ําพุรอน ของแหลงทองเท่ียวน้ําพุ
รอนหินดาด ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลางในเร่ือง การจัดหองเก็บอุปกรณทําความสะอาด 
การใหบริการของเจาหนาท่ีดูแลความสะอาดบอน้ําพุรอน ความชัดเจน เหมาะสม พอเพียงของปาย
เตือนเกี่ยวกับการรักษาความสะอาด ของแหลงทองเท่ียวน้ําพุรอนหินดาด ระยะหางของหองสุขากบั
บอน้ําพุรอนบริเวณแหลงทองเท่ียวน้ําพุรอนหินดาด อยูในระดับปานกลาง   
 
อภิปรายผลการศึกษา 

จากการศึกษาการจัดบริการโครงสรางพ้ืนฐานดานการทองเท่ียวในแหลงน้ําพุรอนหิน 
ดาด ท้ัง 3 ดาน คือ ดานส่ิงอํานวยความสะดวก ดานการรักษาความปลอดภัย และดานการรักษา
ความสะอาด โดยการสํารวจโดยผูวิจัย และการสัมภาษณเชิงลึกกลุมผูใหขอมูลหลักท่ีเปนเจาหนาท่ี
องคการบริหารสวนตําบลหินดาด ผูประกอบการ และนักทองเที่ยวชาวไทย เม่ือแยกเปนรายดาน
แลวพบวามีส่ิงท่ีตองปรับปรุงเรงดวน 5 ดานดวยกัน ไดแก หองสุขาท้ังภายนอกและภายใน หอง
พยาบาล บริเวณท่ีเก็บอุปกรณเคร่ืองใชภายใน ระบบปองกันภัยและปายฉุกเฉิน ท่ีเปนเชนนี้
เนื่องมาจากปญหาดานงบประมาณ และบุคคลากร ไมเพียงพอ พื้นท่ีไมเอ้ืออํานวย ดานหองสุขา   
ท้ังภายนอก และภายใน จากการสัมภาษณและการสํารวจ พบวาหองสุขาไมสะอาด ไมเพียงพอ และ
มีกล่ินเหม็น เนื่องจาก พนักงานทําความสะอาดไมเพียงพอ งบประมาณในการจางไมมี หองสุขามี
จํานวนไมเพียงพอ เพราะไมมีงบประมาณ ดานหองพยาบาล จากการสัมภาษณและการสํารวจ 
พบวา ไมมีเจาหนาท่ีเฉพาะทางในการปฐมพยาบาล งบประมาณไมมีในการจาง และไมมี
งบประมาณในการสรางหองพยาบาล ดานบริเวณท่ีเก็บอุปกรณเคร่ืองใชภายใน จากการสัมภาษณ
และการสํารวจ พบวาไมมีหองเก็บอุปกรณ เนื่องจากไมมีงบประมาณในการสราง เจาหนาท่ีดูแล
รักษาความสะอาดอุปกรณเคร่ืองใชภายในมีไมเพียงพอ อุปกรณตาง ๆ จึงจัดเก็บไมเปนระเบียบ 
ดานระบบปองกันภัย จากการสัมภาษณและการสํารวจ พบวา ไมมีระบบปองกันภัย เนื่องจากไมมี
งบประมาณในการดําเนินการ และดานปายฉุกเฉิน จากการสัมภาษณและการสํารวจ พบวา         
ปายฉุกเฉินมีจํานวนนอยมาก เนื่องไมมีงบประมาณในการดําเนินการ ซ่ึงปญหาสวนใหญของการ
พัฒนาแหลงทองเท่ียวนั้น ปญหาดานงบประมาณนับวาเปนปญหาที่ใหญท่ีสุด โครงการพัฒนาการ
ทองเท่ียวตาง ๆ มักจะไดรับงบประมาณสนับสนุนจากภาครัฐ ไมเพียงพอ ท้ังนี้เนื่องจากแหลง
ทองเที่ยวอาจต้ังอยูไกลจากจุดศูนยกลางความเจริญของจังหวัด จึงควรสรางความเขาใจกับ
หนวยงานท่ีเกี่ยวของ ใหรับรูถึงปญหาในแนวทางเดียวกัน เพื่อใหไดงบประมาณ และบุคลากรท่ี
เหมาะสมในการพัฒนาแหลงทองเท่ียว  เพื่อใหมีส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับบริการแก
นักทองเท่ียวไดอยางพอเพียง สอดคลองกับงานวิจัยของวาลิกา แสนคํา (2545) ท่ีกลาววา ปญหาดาน
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งบประมาณในการดําเนินงาน นับวาเปนปญหาท่ีใหญท่ีสุดสําหรับการพัฒนาการทองเท่ียว ของ
ชุมชนที่ยังไมเปนท่ีรูจัก ยังไมมีช่ือเสียง 
 
ขอเสนอแนะในการศึกษา 

จากการศึกษาคร้ังนี้จะเห็นไดวาแหลงน้ําพุรอนหินดาด มีส่ิงท่ีเปนลักษณะเดนท่ีเปน
เอกลักษณของพ้ืนท่ีแหลงน้ําพุรอนหินดาด เชน ธรรมชาติท่ีสวยงาม มีบอน้ําพุรอน และลําธารน้ํา
เย็นไหลอยูดานลางบอน้ําพุรอน ซ่ึงเปนธารนํ้าเย็นท่ีไหลมาจากนํ้าตกผาตาด ซ่ึงเปนน้ําตกขนาด
ใหญในเขตอุทยานแหงชาติเข่ือนศรีนครินทร  แตอยางไรก็ตามจากการสัมภาษณเจาหนาท่ีองคการ
บริหารสวนตําบลหินดาด และผูประกอบการ ก็มีส่ิงท่ีควรปรับปรุงดานส่ิงอํานวยความสะดวก ดาน
ความปลอดภัย และดานการรักษาความสะอาดหลายประการ ท้ังนี้ผูศึกษาไดนําเสนอแนวทางการ
พัฒนาการทองเท่ียวแหลงน้ําพุรอนหินดาด  โดยพิจารณาจากความพึงพอใจของนักทองเท่ียวเปน
สําคัญ ดังนั้นการกําหนดแนวทางการพัฒนาจึงสอดคลองกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียว และ
ความเปนไปไดในการนํานโยบายไปปฏิบัติสอดคลองกับการสัมภาษณเจาหนาที่องคการบริหาร
สวนตําบลหินดาด และผูประกอบการ ท้ังนี้ผูวิจัยขอนําเสนอแนวทางการพัฒนาจําแนกตามระดับ
ความพึงพอใจ 
 
1. แนวทางการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานท่ีอยูในระดับต่ํา 

จากผลการศึกษาจะเห็นไดวานักทองเท่ียวมีความพึงพอใจ ดานหองสุขาภายนอก ดาน
หองพยาบาล ดานหองสุขาภายในบอน้ํารอน ดานบริเวณที่เก็บอุปกรณ/เคร่ืองใช ดานปายฉุกเฉิน
และดานระบบปองกันภัย อยูในระดับต่ํา  (ตารางที่ 7) ดังนั้นผูวิจัยเห็นวาส่ิงท่ีควรพัฒนาเปนลําดับ
แรก คือ หองสุขาภายนอก หองพยาบาล หองสุขาภายในบอน้ํารอน บริเวณท่ีเก็บอุปกรณ/เคร่ืองใช 
ปายฉุกเฉิน และระบบปองกันภัย ตามลําดับ สําหรับแนวทางการพัฒนาแสดงไดดังตารางท่ี 8 
 
ตารางท่ี 7 ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอการจัดบริการโครงสรางพ้ืนฐานท่ีอยูในระดับตํ่า 
 
ท่ี ดาน คาเฉล่ีย ( x ) 
1 
2 
3 
4 

หองสุขาภายนอก 
หองพยาบาล 
หองสุขาภายในบอน้ํารอน 
บริเวณท่ีเก็บอุปกรณ/เคร่ืองใช 

2.35 
2.38 
2.43 
2.46 
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ตารางท่ี 7 (ตอ) 
 
ท่ี ดาน คาเฉล่ีย ( x ) 
5 
6 

ปายฉุกเฉิน 2.50 
2.56 ระบบปองกันภัย 

 
ตารางท่ี 8  แนวทางการพัฒนาการจัดบริการโครงสรางพื้นฐานดานการทองเท่ียว จําแนกตามความพึงพอใจระดับตํ่า 
 
ท่ี ดาน แนวทางการพฒันาแหลงทองเท่ียว 
1 หองสุขาภายนอก 1. ควรมีการเพิ่มหองสุขา โดยเฉพาะบริเวณลานจอดรถ 

และเพื่อเปนการเตรียมพรอมดานสุขลักษณะ ควร
จัดเตรียมเจาหนาท่ีรักษาความสะอาดเพ่ิมเติมเพื่อดูแล
รักษาความสะอาดหองสุขาไดท่ัวถึง 
2. ควรมีการเพิ่มหองสุขาสําหรับผูพิการ บริเวณลาน
จอดรถ เพื่ออํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการ และ
เพื่อเปนการเตรียมพรอมดานสุขลักษณะ ควรจัดเตรียม
เจาหนาท่ีรักษาความสะอาดเพิ่มเติมเพื่อดูแลรักษา
ความสะอาดหองสุขาไดท่ัวถึง 

2 หองพยาบาล 1. ควรมีการสรางหองพยาบาลไวรองรับนักทองเท่ียว 
ในกรณีท่ีเกิดเหตุฉุกเฉิน เชน อุบัติเหตุ เพื่อเปนการ
ปฐมพยาบาลเบ้ืองตน กอนนําผูปวยสงโรงพยาบาล 
และควรมีเจาหนาท่ีท่ีมีความรูดานการปฐมพยาบาล
โดยตรง เพื่อชวยเหลือนักทองเท่ียวไดอยางถูกวิธี 

3 หองสุขาภายในบอน้ํารอน 1. ควรมีการเพิ่มหองสุขา ภายในบอน้ํารอน และเพ่ือ
เปนการเตรียมพรอมดานสุขลักษณะ ควรจัดเตรียม
เจาหนาท่ีรักษาความสะอาดเพิ่มเติมเพื่อดูแลรักษา
ความสะอาดหองสุขาไดท่ัวถึง 
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ตารางท่ี 8 (ตอ) 
 
ท่ี ดาน แนวทางการพฒันาแหลงทองเท่ียว 
 หองสุขาภายในบอน้ํารอน 2. ควรมีการเพ่ิมหองสุขาสําหรับผูพิการ ภายในบอน้ํา

รอน เพื่ออํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการ และเพื่อ
เปนการเตรียมพรอมดานสุขลักษณะ ควรจัดเตรียม
เจาหนาท่ีรักษาความสะอาดเพ่ิมเติมเพื่อดูแลรักษา
ความสะอาดหองสุขาไดท่ัวถึง 

4 บริเวณท่ีเก็บอุปกรณ/เคร่ืองใช 1. ควรสรางล็อกเกอรเก็บอุปกรณ/เคร่ืองใช ท่ีมีความ
แข็งแรง ควรมีกุญแจล็อกเพื่อความปลอดภัย และควรมี
จํานวนเพียงพอตอความตองการของนักทองเท่ียว เพ่ือ
ความปลอดภัยในทรัพยสินของนักทองเท่ียว 

5 ปายฉุกเฉิน 1. ควรสรางปายฉุกเฉิน เชน ควรมีปายแสดงท่ีอยู เบอร
โทรศัพทฉุกเฉิน เชน โรงพยาบาล สถานีตํารวจท่ีอยู
บริเวณใกลเคียงมากท่ีสุด ใหบริการแกนักทองเที่ยว 
เพื่อความปลอดภัยแกคนในชุมชน รวมถึงนักทองเท่ียว 

6 ระบบปองกันภัย 1. ระบบปองกันภัย ควรจัดระบบปองกัน และเตือนภัย
ท่ีมีประสิทธิภาพ เชน ติดต้ังถังดับเพลิงในตําแหนงท่ี
เหมาะสม หยิบใชสะดวก รวดเร็ว และเห็นไดชัดเจน 
ติดต้ังสัญญาณเตือนภัย เพื่อสงสัญญาณเม่ือเกิดเหตุ
ฉุกเฉิน 

 
2. แนวทางการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานท่ีอยูในระดับปานกลาง 

จากผลการศึกษาจะเห็นไดวานักทองเท่ียวมีความพึงพอใจ ดานศูนยบริการขอมูลและ
ผลิตภัณฑทองถ่ิน ดานหองผลัดเปล่ียนเส้ือผา ดานบอลางเทา ดานรานอาหารและรานขายของ ดาน
ลานจอดรถ ดานหองอาบน้ํา ดานการจัดหองเก็บอุปกรณ ดานการควบคุมรักษาความปลอดภัย
ระหวางใหบริการ เชน การปฐมพยาบาลเบ้ืองตน ดานบอแชน้ําพุรอน ดานปายเตือนเกี่ยวกับการ
รักษาความสะอาด ดานปายบอกทางภายนอก ดานเจาหนาท่ีดูแลความสะอาดบอน้ําพุรอน ดาน
เจาหนาท่ีดูแลรักษาความสะอาด ดานบริเวณพักผอน ดานระบบสาธารณูปโภค เชน ประปา ไฟฟา 
ดานการบําบัดน้ําท้ิง ดานวัสดุปูพื้นภายในบอน้ํารอน ดานทางเดินภายในบอน้ํารอน ดานระบบการ

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



91 
 
จัดเก็บขยะ และดานระยะหางของหองสุขากับบอน้ําพุรอนอยูในระดับปานกลาง  (ตารางท่ี 9) 
ดังนั้นผูวิจัยเห็นวาส่ิงท่ีควรพัฒนาเปนลําดับแรก คือ ดานศูนยบริการขอมูลและผลิตภัณฑทองถ่ิน 
ดานหองผลัดเปล่ียนเส้ือผา ดานบอลางเทา ดานรานอาหารและรานขายของ ดานลานจอดรถ ดาน
หองอาบน้ํา ดานการจัดหองเก็บอุปกรณ ดานการควบคุมรักษาความปลอดภัยระหวางใหบริการ 
เชน การปฐมพยาบาลเบื้องตน ดานบอแชน้ําพุรอน ดานปายเตือนเกี่ยวกับการรักษาความสะอาด 
ดานปายบอกทางภายนอก ดานเจาหนาท่ีดูแลความสะอาดบอน้ําพุรอน ดานเจาหนาท่ีดูแลรักษา
ความสะอาด ดานบริเวณพักผอน ดานระบบสาธารณูปโภค เชน ประปา ไฟฟา ดานการบําบัดน้ําท้ิง 
ดานวัสดุปูพื้นภายในบอน้ํารอน ดานทางเดินภายในบอน้ํารอน ดานระบบการจัดเก็บขยะ และดาน
ระยะหางของหองสุขากับบอน้ําพุรอน ตามลําดับ สําหรับแนวทางการพัฒนาแสดงไดดังตารางท่ี 10 
 
ตารางท่ี 9 ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอการจัดบริการโครงสรางพื้นฐานท่ีอยูในระดับปานกลาง 
 
ท่ี ดาน คาเฉล่ีย ( x ) 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
 

9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 

ศูนยบริการขอมูลและผลิตภัณฑทองถ่ิน 
หองผลัดเปล่ียนเส้ือผา 
บอลางเทา 
รานอาหารและรานขายของ 
ลานจอดรถ 
หองอาบน้ํา 
การจัดหองเก็บอุปกรณ 
การควบคุมรักษาความปลอดภัยระหวางใหบริการ  
เชน การปฐมพยาบาลเบ้ืองตน 
บอแชน้ําพุรอน 
ปายเตือนเกี่ยวกับการรักษาความสะอาด 
ปายบอกทางภายนอก 
เจาหนาท่ีดูแลความสะอาดบอน้ําพุรอน 
เจาหนาท่ีดูแลรักษาความสะอาด 
บริเวณพักผอน 
ระบบสาธารณูปโภค เชน ประปา ไฟฟา 
การบําบัดน้ําท้ิง 

2.66 
2.67 
2.67 
2.82 
2.96 
2.96 
2.96 
3.00 

 
3.01 
3.05 
3.06 
3.10 
3.11 
3.12 
3.16 
3.18 
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ตารางท่ี 9 (ตอ) 
 
ท่ี ดาน คาเฉล่ีย ( x ) 
17 
18 
19 
20 

วัสดุปูพื้นภายในบอน้ํารอน 3.30 
3.35 
3.35 
3.37 

ทางเดินภายในบอน้ํารอน 
ระบบการจัดเก็บขยะ 
ระยะหางของหองสุขากับบอน้ําพุรอน 

 
ตารางท่ี 10 แนวทางการพัฒนาการจัดบริการโครงสรางพื้นฐานดานการทองเท่ียวจําแนกตาม 

ความพึงพอใจระดับปานกลาง 
 
ท่ี ดาน แนวทางการพฒันาแหลงทองเท่ียว 
1 ศูนยบริการขอมูลและ

ผลิตภัณฑทองถ่ิน 
1. ควรจัดใหมีพื้นท่ีสําหรับเปนศูนยบริการขอมูล การ
ใชบริการ และแสดงสินคาทองถ่ินใหกับนักทองเท่ียว
ตามความเหมาะสม 

2 หองผลัดเปล่ียนเส้ือผา 1. ควรมีการเพ่ิมจํานวนหองผลัดเปล่ียนเสื้อผาให
เพียงพอตอการรองรับนักทองเท่ียว หองผลัดเปล่ียน
เส้ือผา  ตองมิดชิด  สะอาด  แยกสวนชาย-หญิง  มี
สัญลักษณบงบอก 

3 บอลางเทา 1. ควรมีการสรางบอลางเทาเพิ่มเติมใหเพียงพอตอการ
บริการนักทองเท่ียว เพื่อความสะอาด และสุขลักษณะ
ในการใชบริการบอแชรวมสาธารณะ 

4 รานอาหารและรานขายของ 1. ควรมีการจัดพื้นท่ีรานอาหาร และรานขายของท่ี
ระลึกเปนสัดสวนชัดเจน  ใชวัสดุ ท่ีกลมกลืนกับ
ธรรมชาติ เพื่อความสวยงาม  
2.  ร านอาหารตองถูกสุขลักษณะตามมาตรฐาน
สาธารณสุข  
3. จัดใหมีรานอาหารและรานขายของท่ีระลึกใหมี
ความหลากหลาย เ พ่ิม ข้ึน  เพื่ อ เปนการรอง รับ
นักทองเท่ียวท่ีมีจํานวนเพิ่มข้ึนดวย 
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ตารางท่ี 10 (ตอ) 
 
ท่ี ดาน แนวทางการพฒันาแหลงทองเท่ียว 
5 ลานจอดรถ 1.ควรสรางลานจอดรถใหเพียงพอ และควรมีระยะหาง

หรือตําแหนงท่ีตองไมกระทบกับกิจกรรมการใช
บริการภายใน 

6 หองอาบน้ํา 1.ควรสรางเพ่ิมใหมีจํานวนเพียงพอตอการบริการ
นักทอง เ ท่ียวแยกสวนชาย -หญิง  ผูพิการ  โดยมี
สัญลักษณบงบอก ควรอยูในบริเวณท่ีมิดชิด มีสภาพดี 
ไมชํารุด ถูกสุขลักษณะ 
2.หองอาบน้ํา  ตองมีน้ําใชท่ีสะอาดถูกสุขลักษณะ 
มีการระบายอากาศท่ีดี ไมมีกล่ิน และมีน้ําใชพอเพียง 

7 การจัดหองเก็บอุปกรณ 1.ควรมีการสรางหองจัดเก็บอุปกรณทําความสะอาด  
ท่ีเหมาะสม มีการจัดหองเก็บอุปกรณ และเครื่องมือ
เคร่ืองใชตางๆ อยางเปนระเบียบเรียบรอย 

8 การควบคุมรักษาความ
ปลอดภัยระหวางใหบริการ  
เชน การปฐมพยาบาลเบ้ืองตน 

1. การควบคุมรักษาความปลอดภัยระหวางใหบริการ 
ตองจัดใหมีนาฬิกาท่ีสามารถมองเห็น อานเวลาได
โดยงาย และชัดเจนจากจุดท่ีผูใชบริการกําลังใชบริการ
แชน้ําพุรอนอยู ท้ังนี้เพื่อชวยใหผูรับบริการสามารถ
ควบคุมเวลาการใชอุปกรณดวยตนเองไดโดยสะดวก 
2. ควรจัดใหมีกร่ิงสัญญาณเรียกจากภายในหองแช
สวนตัว เพ่ือความปลอดภัยสําหรับผูท่ีมาใชบริการเม่ือ
ใชบริการโดยลําพัง มีระบบปองกัน และเตือนภัยท่ีมี
ประสิทธิภาพ  เชน  ติดตั้งถังดับเพลิงในตําแหนง  
ท่ีเหมาะสม หยิบใชสะดวก รวดเร็ว และเห็นไดชัดเจน 
3 .  ตองจัดให มีป าย  หรือขอความ  เพื่ อ เ ตือนให
ผูใชบริการระมัดระวังอันตรายในบริเวณ หรือกิจกรรม
ท่ีเส่ียงตอการเกิดอันตราย เชน ระมัดระวังพื้นท่ีล่ืน 
ควบคุมเวลาการใชบริการ 10-15 นาที ตอการแชน้ําพุ
รอนในแตละคร้ัง 
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ตารางท่ี 10 (ตอ) 
 
ท่ี ดาน แนวทางการพฒันาแหลงทองเท่ียว 
 การควบคุมรักษาความ

ปลอดภัยระหวางใหบริการ  
เชน การปฐมพยาบาลเบ้ืองตน 

4. มีการเตรียมความพรอมเกี่ยวกับการปฐมพยาบาล
เบ้ืองตน เชน มีหองพยาบาล หรือตูยาใหเหมาะสม 
และอยูในสภาพที่พรอมใชงานไดตลอดเวลาท่ีมีการ
ใหบริการ 

9 บอแชน้ําพุรอน 1. ควรเพ่ิมจํานวนบอแชน้ําพุรอนใหเพียงพอตอการ
บริการนักทองเท่ียว และควรแสดงอุณหภูมิท้ังบอน้ําพุ
รอนและบอน้ําเย็น 
2. ควรมีหองแชสําหรับผูพิการ และ/หรือผูสูงอายุ
โดยเฉพาะ ตองมีการติดต้ังราวจับ หรืออุปกรณอ่ืน 
เพื่อความสะดวกและปลอดภัย 

10 ปายเตือนเกี่ยวกับการรักษา
ความสะอาด 

1. ควรมีการเพิ่มจํานวนปายเตือนเกี่ยวกับการรักษา
ความสะอาดใหมากข้ึน 

11 ปายบอกทางภายนอก 1. ควรมีการเพิ่มรายละเอียดของปายในดานการ
แนะนําสถานท่ี การบอกทาง ปายขอควรปฏิบัติ 

12 เจาหนาท่ีดูแลความสะอาดบอ
น้ําพุรอน 
 

1. ควรเพ่ิมจํานวนเจาหนาท่ีดูแลความสะอาดบอน้ําพุ
รอนใหเพียงพอตอการใหบริการแกนักทองเท่ียว 
2. ควรจัดตารางบันทึกเวลาในการทําความสะอาดให
ชัดเจน และเหมาะสมกับการใหบริการ 

13 เจาหนาท่ีดูแลรักษาความ
สะอาด 

1. ควรจัดเจาหนาท่ี ดูแลรักษาความสะอาดบริเวณ
โดยรอบใหเพียงพอ 

14 บริเวณพักผอน 1 .  ควรเ พ่ิมบริเวณพักผอน  และสถานท่ีพักผอน  
ท่ีเหมาะสมใหเพียงพอสําหรับนักทองเท่ียว 
2. บริเวณพักผอนควรจัดภูมิทัศนใหสวยงามและ
สอดคลองกับเอกลักษณทองถ่ิน 

15 ระบบสาธารณูปโภค เชน 
ประปา ไฟฟา 

1. ควรปรับปรุงเร่ืองระบบไฟฟาใหเพียงพอตอการ
ใหบริการแกนักทองเท่ียว 
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ตารางท่ี 10 (ตอ) 
 
ท่ี ดาน แนวทางการพฒันาแหลงทองเท่ียว 
16 การบําบัดน้ําท้ิง 1. ควรมีการจัดการน้ําเสียที่ถูกหลักสุขาภิบาล เชน 

มีทางระบายน้ํา มีตะแกรงสําหรับกรองขยะกอนระบาย
น้ําท้ิง  การกําจัดน้ําท้ิงตองไมกอใหเกิดความเดือดรอน
รําคาญแกผู อ่ืน หรือกระทบกระเทือนตอการรักษา
คุณภาพส่ิงแวดลอม ทางระบายน้ํา เพื่อระบายน้ําท่ี  
ใชแลวสูแหลงรองรับน้ําท้ิง ทางระบายน้ํานั้นตอง  
มีลักษณะท่ีสามารถตรวจสอบ และทําความสะอาดได
โดยสะดวก และตองวางตามแนวตรงท่ีสุดเทาท่ีจะ  
ทําได 

17 วัสดุปูพื้นภายในบอน้ํารอน 1. วัสดุปูพื้น ควรใชวัสดุท่ีงายตอการทําความสะอาด 
และไมล่ืน 

18 ทางเดินภายในบอน้ํารอน 1. ทางเดินภายในบริเวณท่ีใหบริการตองมีความสะอาด 
ปลอดภัย และมีแสงสวางเพยีงพอ 

19 ระบบการจัดเก็บขยะ 1. ระบบการจัดเก็บขยะ และส่ิงปฏิกูล ควรมีท่ีรองรับ
ขยะในบริเวณที่ ใหบริการ  ซ่ึง มีสภาพดี  มีฝาปด 
ไมร่ัวซึม ทําดวยวัสดุคงทนแข็งแรง เชน พลาสติก 
โลหะ เปนตน มีการปองกันกล่ิน และนํ้าฝน ตองมีการ
ระบายอากาศ และปองกันน้ําเขา ตองจัดไวในท่ีท่ี
ส ามารถขนย า ยขยะ มูลฝอย  และ ส่ิ งป ฏิกู ลได
โดยสะดวก 
2. ควรมีการจัดการขนยายและกําจัดขยะมูลฝอย และ
ส่ิงปฏิกูลใหเหมาะสม 

20 ระยะหางของหองสุขากับบอ
น้ําพุรอน 

1. หองสุขาควรจะอยูหางจากบอน้ําพุรอน ไมนอยกวา 
10 เมตร และไมควรอยูสูงกวาบอน้ําพุรอน 
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3. แนวทางการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานท่ีอยูในระดับสูง 

จากผลการศึกษาจะเห็นไดวานักทองเที่ยวมีความพึงพอใจดานปายส่ือความภายในบอ
น้ํารอน ดานเสนทางคมนาคม ดานการใหคําแนะนําแกผูใชบริการของเจาหนาท่ี ดานการหามนํา
สัตวเล้ียงเขาบริเวณบอน้ําพุรอน ดานระบบรักษาความปลอดภัย (เวรยาม) ดานขนาดของบอแช 
ดานการถายเทอากาศ/แสงสวาง และดานทําเล/ท่ีตั้ง อยูในระดับสูง  (ตารางท่ี 11) ดังนั้นผูวิจัยเห็น
วาส่ิงท่ีควรพัฒนาเปนลําดับแรก คือ ปายส่ือความภายในบอน้ํารอน เสนทางคมนาคม การให
คําแนะนําแกผูใชบริการของเจาหนาท่ี การหามนําสัตวเล้ียงเขาบริเวณบอน้ําพุรอน ระบบรักษา
ความปลอดภัย (เวรยาม) ขนาดของบอแช การถายเทอากาศ/แสงสวาง และทําเล/ท่ีตั้ง ตามลําดับ 
สําหรับแนวทางการพัฒนาแสดงไดดังตารางท่ี 12 
 
ตารางท่ี 11 ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอการจัดบริการโครงสรางพื้นฐานท่ีอยูในระดับสูง 
 
ท่ี ดาน คาเฉล่ีย ( x ) 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 

ปายส่ือความภายในบอน้ํารอน 3.49 
3.55 
3.57 
3.64 
3.74 
3.79 
3.98 
4.05 

เสนทางคมนาคม 
การใหคําแนะนําแกผูใชบริการของเจาหนาท่ี 
หามนําสัตวเล้ียงเขาบริเวณบอน้ําพุรอน 
ระบบรักษาความปลอดภัย (เวรยาม) 
ขนาดของบอแช 
ระบบถายเทอากาศ/แสงสวาง 
ทําเล/ท่ีตั้ง 
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ตารางท่ี 12 แนวทางการพัฒนาการจัดบริการโครงสรางพ้ืนฐานดานการทองเท่ียวจําแนกตาม 

ความพึงพอใจระดับสูง 
 
ท่ี ดาน แนวทางการพฒันาแหลงทองเท่ียว 
1 ปายส่ือความภายในบอน้ํารอน 1. ควรจัดใหมีปายแนะนํา หรือเตือน ท้ังภาษาไทยและ

อังกฤษเปน เพื่อผูใชบริการชาวตางชาติ 
2 เสนทางคมนาคม 1.  ควรดูแลรักษา  ปรับปรุงเสนทางคมนาคมให

ปลอดภัย และดูแลรักษาทางเขาใหสวยงามอยูเสมอ 
3 การใหคําแนะนําแกผูใชบริการ

ของเจาหนาท่ี 
1. ควรอบรมดานภาษาเพ่ิมเติมใหแกเจาหนาท่ีท่ีคอย
ให คํ าแนะนํ าแก ผู ใชบ ริการ เพื่ อ เต รียมรอง รับ
นักทองเท่ียวชาวตางชาติ 

4 หามนําสัตวเล้ียงเขาบริเวณบอ
น้ําพุรอน 

1. ควรมีบริการรับฝากสัตวเล้ียงบริเวณทางเขาเพื่อ
รองรับนักทองเท่ียวท่ีนําสัตวเล้ียงมาดวย 

5 ระบบรักษาความปลอดภัย (เวร
ยาม) 

1. ควรมีการจัดเวรยามดูแลรักษาความปลอดภัยรอบ
บริเวณ 

6 ขนาดของบอแช 1. ควรดูแลรักษาบอแชธรรมชาติใหคงอยูไดยาวนาน
ข้ึน 

7 ระบบถายเทอากาศ/แสงสวาง 1. ควรปลูกตนไมเพิ่มเติมเพื่อใหอากาศรมร่ืนยิ่งข้ึน 
8 ทําเล/ท่ีตั้ง 1. ควรดูแลรักษาธรรมชาติอันสวยงามใหคงอยูดังเดิม 

 
ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 

ในการศึกษาคร้ังนี้มุงศึกษาจัดบริการโครงสรางพ้ืนฐานดานการทองเท่ียว 3 ดาน คือ 
ดานส่ิงอํานวยความสะดวก ดานความปลอดภัย และดานการรักษาความสะอาดในแหลงน้ําพุรอน
หินดาด  เพื่อหาแนวทางที่ เหมาะสมสําหรับการพัฒนา ประเด็นท่ีอยากจะเสนอแนะสําหรับ
การศึกษาคร้ังตอไป คือ 

1. ศึกษาเร่ืองการมีสวนรวมของชุมชนในการพัฒนาการทองเท่ียวทางธรรมชาติ 
2. ศึกษาผลกระทบ วิถีชีวิตของชุมชนตอการพัฒนาการทองเท่ียว 
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แบบสอบถามการวิจัยสําหรับนักทองเท่ียว  
เร่ือง แนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวแหลงน้ําพุรอนหินดาด (กุยม่ัง) 

อางอิงจาก :  (สถาบันวิจัยสภาวะแวดลอม จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 2549) และ (สํานักงาน
พัฒนาการทองเท่ียว กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 2548) 

 
 

คําชี้แจง 
 

แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมา
ทองเท่ียวแหลงน้ําพุรอนหินดาด (กุยม่ัง) ตําบลหินดาด อําเภอทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุรี 

ผูวิจัยขอความอนุเคราะหจากทานกรุณาตอบแบบสอบถาม เพื่อจักใชขอมูลใหเปน
ประโยชนในการเสนอแนะหนวยงานท่ีเกี่ยวของจัดทําแผนพัฒนาการทองเท่ียวตอไป 

 
แบบสอบถามฉบับนี้มี 3 สวนคือ 

สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล 
สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียว 
สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะในการพัฒนาการทองเท่ียว 

 
ขอขอบคุณในความกรุณาท่ีใหความรวมมือการตอบแบบสอบถามคร้ังนี้เปนอยางด ี

 
      จิราวรรณ  กังนอย 
       ผูวิจัย 
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คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย / ลงใน [  ] หรือเติมขอความลงในชองวางท่ีเวนใหตรง  

ตามความเปนจริงของทาน 
สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล 
1. เพศ 

[  ] 1.1 ชาย    [  ] 1.2 หญิง 
 

2. อายุ 
[  ] 2.1 ต่ํากวา 20 ป   [  ] 2.2 20 – 30 ป 
[  ] 2.3 31 - 40 ป   [  ] 2.4 41 - 50 ป 
[  ] 2.5 51 - 60 ป   [  ] 2.6 มากกวา 60 ป 
 

3. ระดับการศึกษา 
[  ] 3.1 ประถมศึกษา   [  ] 3.2 มัธยมศึกษา 
[  ] 3.3 อนุปริญญา   [  ] 3.4 ปริญญาตรี 
[  ] 3.5 ปริญญาโท   [  ] 3.6 ปริญญาเอก 
[  ] 3.7 อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................................. 
 

4. การประกอบอาชีพ 
[  ] 4.1 นักเรียน/นักศกึษา  [  ] 4.2 ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ/ลูกจางรัฐ 
[  ] 4.3 ธุรกิจสวนตัว/คาขาย  [  ] 4.4 พนักงาน/ลูกจางบริษัทเอกชน 
[  ] 4.5 อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................................. 
 

5. รายไดตอเดอืน 
[  ] 5.1 ต่ํากวา 10,000 บาท  [  ] 5.2 10,001-20,000 บาท 
[  ] 5.3 20,001-30,000 บาท  [  ] 5.4 30,001-40,000 บาท 
[  ] 5.5 40,001-50,000 บาท  [  ] 5.6 มากกวา 50,000 บาท 
 

6. ภูมิลําเนาของทานในปจจบัุน 
[  ] 6.1 อยูในจงัหวัดกาญจนบุรี  [  ] 6.2 อยูในจงัหวัดอ่ืน  

(โปรดระบุ)........................................... 
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7. วัตถุประสงคการเดินทาง 

[  ] 7.1 ทองเท่ียว/พกัผอน  [  ] 7.2 ติดตอธุรกิจ/เยีย่มลูกคา/ตรวจตลาด 
[  ] 7.3 ทัศนศึกษา   [  ] 7.4 ปฏิบัติราชการ 
[  ] 7.5 เยี่ยมญาติ/เพื่อน  [  ] 7.6 อ่ืนๆ (โปรดระบุ).............................. 

 
8. ลักษณะการเดินทางของทานในคร้ังนี ้

[  ] 8.1 เดินทางคนเดียว  [  ] 8.2 มากับญาติหรือคนในครอบครัว 
[  ] 8.3 มากับเพื่อน   [  ] 8.4 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................. 

 
9. ชนิดของพาหนะท่ีทานใชเดินทางในคร้ังนี้ 

[  ] 9.1 รถยนตสวนตัว   [  ] 9.2 รถบัสหรือรถตูของบริษัทนําเท่ียว 
[  ] 9.3 รถบัสหรือรถตูท่ีเชาเหมา [  ] 9.4 รถโดยสารประจําทาง 
[  ] 9.5 รถไฟ    [  ] 9.6 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................ 

 
10. ความถ่ีในการเดินทางทองเท่ียว 

[  ] 10.1 1 – 2 คร้ัง/ป   [  ] 10.2 3 – 4 คร้ัง//ป  
[  ] 10.3 5 - 6 คร้ัง/ป   [  ] 10.4 7 – 8 คร้ัง/ป   
[  ] 10.5 มากกวา 9 คร้ังข้ึนไป/ป  
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สวนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 3 ดาน 

ทานมีความพึงพอใจดานส่ิงอํานวยความสะดวก ดานความปลอดภัย ดานการรักษาความ
สะอาด ของแหลงทองเท่ียวน้ําพุรอนหินดาด เพียงใด 
คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย / ลงในชองวาง ท่ีเห็นวาตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด     

เพียงขอเดียว 
ระดับความพึงพอใจ 

ขอ รายการ มาก
ท่ีสุด มาก ปาน

กลาง นอย นอยที่สุด 

1. ดานสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเท่ียวนํ้าพุรอนหินดาด 
1.1 ดานสิ่งอํานวยความสะดวกภายนอกแหลงทองเท่ียวนํ้าพุรอนหินดาด 
1. ทําเล/ท่ีตั้ง      
2. เสนทางคมนาคม      
3. บริเวณพักผอน      
4. รานอาหารและรานขายของ      
5. หองสุขา      
6. ลานจอดรถ      
7. ศูนยบริการขอมูลและผลิตภัณฑทองถ่ิน      
8. ระบบสาธารณูปโภค      
9. หองพยาบาล      
10. ปาย      
1.2 ดานส่ิงอํานวยความสะดวกภายในแหลงทองเที่ยวน้าํพุรอนหินดาด 
1. ปาย      
2. หองผลัดเปล่ียนเส้ือผา      
3. หองอาบน้ํา      
4. หองสุขา      
5. บอลางเทา      
6. บริเวณท่ีเก็บอุปกรณ/เคร่ืองใช      
7. ระบบถายเทอากาศ/แสงสวาง      
8. วัสดุปูพื้น      
9. ทางเดิน      
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ระดับความพึงพอใจ 
ขอ รายการ มาก

ท่ีสุด มาก ปาน
กลาง นอย นอยที่สุด 

1.2 ดานส่ิงอํานวยความสะดวกภายในแหลงทองเที่ยวน้าํพุรอนหินดาด 
10. ขนาดของบอแช      
11. บอแชน้ําพุรอน 

 
     

2. ดานความปลอดภัยในพื้นท่ีใหบริการแหลงน้ําพุรอน 
2.1 ดานความปลอดภยัภายนอกพื้นท่ีใหบริการแหลงน้ําพุรอน 
1. ระบบรักษาความปลอดภัย (เวรยาม)      
2. ระบบปองกันภัย เชนสัญญาณเตือนภัย      
3. ปายฉุกเฉิน      
2.2 ดานความปลอดภยัภายในพ้ืนท่ีใหบริการแหลงน้ําพุรอน 
1. การใหคําแนะนําแกผูใชบริการของเจาหนาท่ี      
2. การควบคุมรักษาความปลอดภัยระหวาง

ใหบริการ เชนการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน 
     

3. ดานการรักษาความสะอาดในพืน้ท่ีใหบริการแหลงน้ําพุรอน 
3.1 ดานการรักษาความสะอาดภายนอกพืน้ท่ีใหบริการแหลงน้ําพุรอน 
1. ระบบการจัดเก็บขยะ      
2. การบําบัดน้ําท้ิง      
3. เจาหนาท่ีดูแลรักษาความสะอาด      
3.2 ดานการรักษาความสะอาดภายในพื้นท่ีใหบริการแหลงน้ําพุรอน 
1. การจัดหองเก็บอุปกรณ      
2. เจาหนาท่ีดูแลความสะอาดบอน้ําพุรอน      
3. หามนําสัตวเล้ียงเขาบริเวณบอน้ําพุรอน      
4. ระยะหางของหองสุขากับบอน้ําพุรอน      
5. ปายเตือนเกี่ยวกับการรักษาความสะอาด      
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สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะในการพัฒนาการทองเท่ียว (โปรดระบุเหตุผลประกอบ) 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

 
ขอขอบคุณท่ีทานตัง้ใจใหขอมูลอยางจริงใจ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
แบบสํารวจท่ีใชในการศึกษา 
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แบบสํารวจการวิจัย เร่ือง แนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวแหลงน้ําพรุอนหินดาด (กุยม่ัง)  
 

แบบสํารวจสําหรับผูวิจัยในการสํารวจ ดานส่ิงอํานวยความสะดวก ดานความปลอดภัย 
ดานการรักษาความสะอาด ของแหลงทองเท่ียวน้ําพุรอนหินดาด วามีลักษณะอยางไร มีความพรอม
สําหรับการรองรับนักทองเท่ียวเพียงใด 
 

ชื่อแหลงทองเที่ยว.............................................................................................................................. 
ประเภท.............................................................................................................................................. 
จุดเดนของสถานท่ี ส่ิงท่ีดงึดดูใหนักทองเท่ียวเขาชม ไดแก (อธิบายลักษณะเดน) 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................  
 

1. ดานส่ิงอํานวยความสะดวกในแหลงทองเท่ียวน้ําพุรอนหินดาด 
1.1 ดานส่ิงอํานวยความสะดวกภายนอกแหลงทองเที่ยวน้ําพุรอนหินดาด 

 1. ทําเล/ท่ีตั้ง 
ถนน.................................................................................................................................................... 
ตําบล.......................................อําเภอ.........................................จังหวดั............................................. 
 2. เสนทางคมนาคม 

- ความปลอดภัยในการเดินทาง [  ] ปลอดภัย [  ] ปลอดภัยในระดับปานกลาง  
[  ] ไมปลอดภยั 

- ความสะดวกในการเดินทาง [  ] สะดวก [  ] สะดวกในระดับปานกลาง 
     [  ] ไมสะดวก 
- ความแคบ/ความกวางของเสนทาง [  ] แคบเกินไป [  ] กวางในระดับปานกลาง 

[  ] กวางกําลังพอด ี
- การเขาถึง    [  ] งาย  [  ] ปานกลาง 

[  ] ยาก 
เร่ิมตนจาก.........................................ระยะทาง..................................................กิโลเมตร 
ระยะเวลาท่ีเดนิทาง.................................ช่ัวโมง 
จํานวนชองทางจราจร...................................................................................................................... 
วัสดุกอสรางถนน [  ] ถนนคอนกรีต [  ] ถนนลาดยาง  

[  ] ถนนลูกรัง  [  ] ถนนดิน 
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 3. บริเวณพักผอน 
 - ความเพยีงพอ   [  ] เพียงพอ [  ] เพียงพอในระดับปานกลาง 

[  ] ไมเพียงพอ 
 - ท่ีตั้งเหมาะสม   [  ] เหมาะสม [  ] เหมาะสมในระดับปานกลาง 
     [  ] ไมเหมาะสม 
 - กลมกลืนกับสภาพแวดลอม [  ] กลมกลืน [  ] กลมกลืนในระดับปานกลาง 
     [  ] ไมกลมกลืน 
 - ความสวยงาม   [  ] สวยงาม [  ] สวยงามในระดับปานกลาง 
     [  ] ไมสวยงาม 
 - ความรมร่ืน   [  ] รมร่ืน [  ] รมร่ืนในระดับปานกลาง 
     [  ] ไมรมร่ืน 
 - การกระจายตัว   [  ] เพียงพอ [  ] เพียงพอในระดับปานกลาง 
     [  ] ไมเพียงพอ 

- ส่ิงอํานวยความสะดวกในบริเวณสถานที่พักผอนสําหรับคนพิการ   
    [  ] มี   [  ] มีในระดับปานกลาง 
    [  ] ไมมี 
- ส่ิงอํานวยความสะดวกในบริเวณสถานที่พักผอนสําหรับคนพิการ   
    [  ] เหมาะสม [  ] เหมาะสมในระดับปานกลาง 

[  ] ไมเหมาะสม 
ลักษณะโดยท่ัวไป 
..……………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
 4. รานอาหารและรานขายของท่ีระลึก 
 ประเภทรานคา 
 * รานอาหารท้ังหมด จํานวน..............................ราน 

- ท่ีตั้งรานคา   [  ] เหมาะสม [  ] เหมาะสมในระดับปานกลาง 
[  ] ไมเหมาะสม 

- ความเพยีงพอของจํานวนราน [  ] เพียงพอ [  ] เพียงพอในระดับปานกลาง 
     [  ] ไมเพียงพอ  
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- ความหลากหลาย  [  ] หลากหลาย [  ] หลากหลายในระดับปานกลาง 
    [  ] ไมหลากหลาย 

 รานอาหารประเภท.....................................จํานวน..................ราน 
 รานอาหารประเภท.....................................จํานวน..................ราน 
 รานอาหารประเภท.....................................จํานวน..................ราน 

- ความสะอาด   [  ] สะอาด [  ] สะอาดในระดับปานกลาง 
    [  ] ไมสะอาด 
- รสชาติ   [  ] อรอย [  ] อรอยในระดับปานกลาง 
    [  ] ไมอรอย 
- ราคา    [  ] เหมาะสม [  ] เหมาะสมในระดับปานกลาง 
    [  ] ไมเหมาะสม 
- ระยะเวลาการเปดใหบริการ เปดเวลา...........................น. ถึง............................น. 

 

 * รานขายของท่ีระลึก จํานวน....................ราน 
- ท่ีตั้งรานคา   [  ] เหมาะสม [  ] เหมาะสมในระดับปานกลาง 
    [  ] ไมเหมาะสม 
- ความเพยีงพอของจํานวนราน [  ] เพียงพอ [  ] เพียงพอในระดับปานกลาง 
    [  ] ไมเพียงพอ 
- ความหลากหลาย  [  ] หลากหลาย [  ] หลากหลายในระดับปานกลาง 
    [  ] ไมหลากหลาย 

 รานขายของท่ีระลึก.....................................จํานวน..................ราน 
 รานขายของท่ีระลึก.....................................จํานวน..................ราน 
 รานขายของท่ีระลึก.....................................จํานวน..................ราน 

- ความนาสนใจของตัวสินคา [  ] นาสนใจ [  ] นาสนใจในระดับปานกลาง 
    [  ] ไมนาสนใจ 
- ความสะอาด   [  ] สะอาด [  ] สะอาดในระดับปานกลาง 
    [  ] ไมสะอาด 
- รสชาติ   [  ] อรอย [  ] อรอยในระดับปานกลาง 

[  ] ไมอรอย 
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- ราคา    [  ] เหมาะสม [  ] เหมาะสมในระดับปานกลาง 
    [  ] ไมเหมาะสม 
- ระยะเวลาการเปดใหบริการ เปดเวลา...........................น. ถึง............................น. 

 วัสดุอาคารส่ิงกอสราง    [  ] ปูน  [  ] ไม 
       [  ] กระเบ้ือง [  ] สังกะสี 
       [  ] ใบจาก [  ] อ่ืน ๆ  

(ระบุ).................. 
 

 5. หองสุขา 
- ตําแหนงท่ีตัง้   [  ] เหมาะสม [  ] เหมาะสมในระดับปานกลาง 
    [  ] ไมเหมาะสม 

 - ความเพยีงพอของจํานวนหองสุขา [  ] เพียงพอ [  ] เพียงพอในระดับปานกลาง 
       [  ] ไมเพียงพอ 
 - ความสะอาดของหองสุขา  [  ] สะอาด [  ] ไมสะอาด 
 - วัสดุส่ิงกอสราง   [  ] ปูน  [  ] ไม 
      [  ] กระเบ้ือง [  ] สังกะสี 
      [  ] ใบจาก [  ] อ่ืน ๆ 

(ระบุ).................................... 
 - สุขภัณฑท่ีใช    [  ] ชักโครก [  ] ตักราด 
 - ความคงทนถาวร   [  ] ถาวร [  ] ช่ัวคราว 
 - มีหองสุขาสําหรับผูพิการหรือไม  [  ] มี  [  ] มีในระดับปานกลาง  

[  ] ไมมี 
 จํานวนหองสุขามีท้ังหมด...........................แหง รวมหองสุขาท้ังหมด........................หอง 

จํานวนหองสุขาสําหรับผูพิการมีท้ังหมด...........................แหง  
รวมหองสุขาสําหรับผูพิการท้ังหมด........................หอง 

 

 6. ลานจอดรถ 
 - ตําแหนงท่ีตัง้   [  ] เหมาะสม [  ] เหมาะสมในระดับปานกลาง 

[  ] ไมเหมาะสม 
 - ความเพยีงพอ   [  ] เพียงพอ [  ] เพียงพอในระดับปานกลาง  

[  ] ไมเพียงพอ 
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 - ความปลอดภัย   [  ] ปลอดภัย [  ] ปลอดภัยในระดับปานกลาง  

[  ] ไมปลอดภยั 
- มีส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการหรือไม [  ] มี [  ] มีในระดับปานกลาง  

[  ] ไมมี 
สภาพโดยท่ัวไป 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 

 7. ศูนยบริหารขอมูลและผลิตภัณฑทองถ่ิน 
- ศูนยบริหารขอมูลและผลิตภัณฑทองถ่ินบริเวณแหลงทองเท่ียว [   ] มี   [  ] ไมมี 
- ความเหมาะสมของขอมูล [  ] เหมาะสม  [  ] เหมาะสมในระดับปานกลาง 

[  ] ไมเหมาะสม 
- ความเพยีงพอของขอมูล  [  ] เพียงพอ [  ] เพียงพอในระดับปานกลาง  

[  ] ไมเพียงพอ 
- ความสะดวกในการใหบริการดานการใหขอมูล  

[  ] สะดวก  [  ] สะดวกในระดับปานกลาง 
[  ] ไมสะดวก 

สภาพโดยท่ัวไป 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 

 8. ระบบสาธารณูปโภค 
 - ไฟฟา    [  ] เพียงพอ [  ] เพียงพอในระดับปานกลาง  

[  ] ไมเพียงพอ 
 - ประปา   [  ] มี  [  ] มีในระดับปานกลาง 

[  ] ไมมี 
 - ตูโทรศัพทสําหรับบริการนกัทองเท่ียว [  ] มี [  ] มีในระดับปานกลาง 
      [  ] ไมมี  

- สัญญาณโทรศัพทมือถือ  [  ] มี  [  ] มีในระดับปานกลาง  
[  ] ไมมี  
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- Internet   [  ] มี  [  ] มีในระดับปานกลาง 
[  ] ไมมี  

สภาพโดยท่ัวไป 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
 9. หองพยาบาล (การใหบริการ) 

- หองพยาบาลบริเวณแหลงทองเท่ียว [  ] มี  [  ] ไมมี 
- ตําแหนงท่ีตัง้   [  ] เหมาะสม [  ] เหมาะสมในระดับปานกลาง 

[  ] ไมเหมาะสม 
- ความสะดวกไดมาตรฐาน [  ] สะดวก [  ] สะดวกในระดับปานกลาง  

[  ] ไมสะดวก 
- ความพรอมของบุคลากร [  ] เพียงพอ [  ] เพียงพอในระดับปานกลาง  

[  ] ไมเพียงพอ 
- ความพรอมของเวชภณัฑ [  ] เพียงพอ [  ] เพียงพอในระดับปานกลาง 

[  ] ไมเพียงพอ 
สภาพโดยท่ัวไป 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
 10. ปายบอกทางภายนอก 
 - การออกแบบใหเหมาะสมกับพื้นท่ี [  ] เหมาะสม [  ] เหมาะสมในระดับปานกลาง 

[  ] ไมเหมาะสม 
- บริเวณท่ีตั้งของปายบอกทาง  [  ] เหมาะสม [  ] เหมาะสมในระดับปานกลาง 

[  ] ไมเหมาะสม 
- ความชัดเจนของปายบอกทาง [  ] ชัดเจนด ี [  ] ชัดเจนในระดับปานกลาง  

[  ] ไมชัดเจน 
- จํานวนของปาย บอกทาง [  ] เพียงพอ [  ] เพียงพอในระดับปานกลาง 

[  ] ไมเพียงพอ 
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- การส่ือความหมาย  [  ] ส่ือความหมายชัดเจน  
[  ] ส่ือความหมายชัดเจนในระดับปานกลาง   
[  ] ส่ือความหมายไมชัดเจน 

สภาพโดยท่ัวไป 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 

1.2 ดานส่ิงอํานวยความสะดวกภายในแหลงทองเที่ยวน้าํพุรอนหินดาด 
 1. ปายบอกจดุตางๆ ภายในบริเวณบอน้ําพุรอน 

- บริเวณท่ีตั้งของปายบอกจดุตาง ๆ ในนํ้าพรุอน  
[  ] เหมาะสม [  ] เหมาะสมในระดับปานกลาง 
[  ] ไมเหมาะสม 

- ความชัดเจนของปายบอกจดุตาง ๆ บริเวณนํ้าพุรอน 
[  ] ชัดเจนด ี [  ] ชัดเจนในระดับปานกลาง   
[  ] ไมชัดเจน 

- จํานวนของปายบอกจดุตาง ๆ บริเวณน้ําพุรอน  
[  ] เพียงพอ [  ] เพียงพอในระดับปานกลาง 
[  ] ไมเพียงพอ 

- การส่ือความหมาย  [  ] ส่ือความหมายชัดเจน  
[  ] ส่ือความหมายชัดเจนในระดับปานกลาง   
[  ] ส่ือความหมายไมชัดเจน 

สภาพโดยท่ัวไป 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………... 
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 2. หองผลัดเปล่ียนเส้ือผา 

- ความเพยีงพอ   [  ] เพียงพอ [  ] เพียงพอในระดับปานกลาง 
[  ] ไมเพียงพอ  

 - วัสดุส่ิงกอสราง  [  ] ปูน  [  ] ไม 
     [  ] กระเบ้ือง [  ] สังกะสี 
     [  ] ใบจาก [  ] อ่ืน ๆ 

(ระบุ)........................................... 
- ความคงทนถาวร  [  ] ถาวร [  ] ช่ัวคราว 
- บริเวณท่ีตั้ง   [  ] เหมาะสม  [  ] เหมาะสมในระดับปานกลาง 

[  ] ไมเหมาะสม 
- ความปลอดภัย   [  ] ปลอดภัย  [  ] ปลอดภัยในระดับปานกลาง  

[  ] ไมปลอดภยั 
 จํานวนหองผลัดเปล่ียนเส้ือผามีท้ังหมด...........................แหง  

รวมหองผลัดเปล่ียนเส้ือผาท้ังหมด...................................หอง 
สภาพโดยท่ัวไป 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 

3. หองอาบน้ํา 
- ความเพยีงพอ   [  ] เพียงพอ [  ] เพียงพอในระดับปานกลาง 

[  ] ไมเพียงพอ 
 - วัสดุส่ิงกอสราง  [  ] ปูน  [  ] ไม 
     [  ] กระเบ้ือง [  ] สังกะสี 
     [  ] ใบจาก [  ] อ่ืน ๆ 

(ระบุ)..................................... 
- ความคงทนถาวร  [  ] ถาวร [  ] ช่ัวคราว 
- ความสะอาด   [  ] สะอาด  [  ] สะอาดในระดับปานกลาง 

[  ] ไมสะอาด 
- บริเวณท่ีตั้ง   [  ] เหมาะสม  [  ] เหมาะสมในระดับปานกลาง 

[  ] ไมเหมาะสม 
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- ความปลอดภัย   [  ] ปลอดภัย  [  ] ปลอดภัยในระดับปานกลาง   
[  ] ไมปลอดภยั 

จํานวนหองอาบนํ้ามีท้ังหมด...........................แหง  
รวมหองอาบน้ําท้ังหมด...................................หอง 

สภาพโดยท่ัวไป 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

 
 4. หองสุขาในบริเวณหองอาบนํ้า 
 - ตําแหนงท่ีตัง้   [  ] เหมาะสม [  ] เหมาะสมในระดับปานกลาง 

[  ] ไมเหมาะสม 
 - ความเพยีงพอของจํานวนหองสุขา [  ] เพียงพอ [  ] เพียงพอในระดับปานกลาง 

[  ] ไมเพียงพอ 
 - ความสะอาดของหองสุขา [  ] สะอาด [  ] สะอาดในระดับปานกลาง 

[  ] ไมสะอาด 
 - วัสดุส่ิงกอสราง  [  ] ปูน  [  ] ไม 
     [  ] กระเบ้ือง [  ] สังกะสี 
     [  ] ใบจาก [  ] อ่ืน ๆ 

(ระบุ)..................................... 
 - สุขภัณฑท่ีใช   [  ] ชักโครก [  ] ตักราด 
 - ความคงทนถาวร  [  ] ถาวร [  ] ช่ัวคราว 
 - มีหองสุขาสําหรับผูพิการหรือไม  [  ] มี  [  ] มีในระดับปานกลาง 

[  ] ไมมี 
 จํานวนหองสุขามีท้ังหมด...........................แหง รวมหองสุขาท้ังหมด........................หอง 

จํานวนหองสุขาสําหรับผูพิการมีท้ังหมด...........................แหง  
รวมหองสุขาสําหรับผูพิการท้ังหมด........................หอง 
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 5. บอลางเทา 
 - ตําแหนงท่ีตัง้   [  ] เหมาะสม [  ] เหมาะสมในระดับปานกลาง 

[  ] ไมเหมาะสม 
- ความเพยีงพอ   [  ] เพียงพอ [  ] เพียงพอในระดับปานกลาง 

[  ] ไมเพียงพอ 
- ความสะอาดของบอลางเทา [  ] สะอาด [  ] สะอาดในระดับปานกลาง 

[  ] ไมสะอาด 
 จํานวนบอลางเทามีท้ังหมด...........................แหง  
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
 6. บริเวณท่ีเกบ็อุปกรณ/เคร่ืองใช 
 - ตําแหนงท่ีตัง้   [  ] เหมาะสม [  ] เหมาะสมในระดับปานกลาง 

[  ] ไมเหมาะสม 
- ความเพยีงพอ   [  ] เพียงพอ [  ] เพียงพอในระดับปานกลาง 

[  ] ไมเพียงพอ 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
 7. ระบบถายเทอากาศ/แสงสวาง  

- ความเหมาะสม   [  ] เหมาะสม  [  ] เหมาะสมในระดับปานกลาง 
[  ] ไมเหมาะสม 

………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

 
 8. วัสดุปูพื้นบริเวณภายในบอน้ําพุรอน 

- ความเหมาะสม   [  ] เหมาะสม [  ] เหมาะสมในระดับปานกลาง 
[  ] ไมเหมาะสม 

- วัสดุกอสรางพื้น  [  ] พื้นปูน [  ] พื้นกระเบ้ือง  
[  ] พื้นลูกรัง [  ] พื้นดิน 
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- ความปลอดภัย   [  ] ปลอดภัย [  ] ปลอดภัยในระดับปานกลาง  
[  ] ไมปลอดภยั 

………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
 9. ทางเดินภายในบริเวณแหลงน้ําพุรอน 

- ความเหมาะสม   [  ] เหมาะสม [  ] เหมาะสมในระดับปานกลาง 
[  ] ไมเหมาะสม 

- ความปลอดภัย   [  ] ปลอดภัย [  ] ปลอดภัยในระดับปานกลาง   
[  ] ไมปลอดภยั 

- วัสดุกอทางเดิน   [  ] คอนกรีต [  ] ลาดยาง  
[  ] ลูกรัง [  ] ดิน 
  อ่ืนๆ (ระบุ....................................) 

………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
 10. ขนาดของบอแช 

- ความเหมาะสม   [  ] เหมาะสม [  ] เหมาะสมในระดับปานกลาง 
[  ] ไมเหมาะสม 

- ความกวางของบอแชรวม......................................เมตร 
- ความลึกของบอแชรวม.........................................เมตร 
- ความกวางของบอแชสวนตัว......................................เมตร 
- ความลึกของบอแชสวนตัว......................................เมตร 

สภาพโดยท่ัวไป 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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 11. จํานวนบอแชน้ําพุรอน 

- ความเพยีงพอ   [  ] เพียงพอ [  ] เพียงพอในระดับปานกลาง 
[  ] ไมเพียงพอ 

- จํานวนบอแชรวมมีท้ังหมด...........................บอ 
- จํานวนบอแชสวนตัวมีท้ังหมด........................บอ 

สภาพโดยท่ัวไป 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
2. ดานความปลอดภัยในพื้นท่ีใหบริการแหลงน้ําพุรอน 
 2.1 ดานความปลอดภยัภายนอกพื้นท่ีใหบริการแหลงน้ําพุรอน 
 1. ระบบรักษาความปลอดภยั (เวรยาม) 

- ความปลอดภัย   [  ] ปลอดภัย [  ] ปลอดภัยในระดับปานกลาง   
[  ] ไมปลอดภยั 

มีเจาหนาท่ี......................คน 
- ตําแหนงท่ีตัง้ของปอมยาม [  ] เหมาะสม [  ] เหมาะสมในระดับปานกลาง 

[  ] ไมเหมาะสม 
ตั้งอยูบริเวณใดบาง………………………………………………………… 
จํานวนท้ังหมด........................จุด 

 
 2. ระบบปองกนัภัย เชนสัญญาณเตือนภัย หรืออ่ืนๆ 

- ระบบปองกนัภัย เชนสัญญาณเตือนภัย  
[  ] มี  [  ] มีในระดับปานกลาง 
[  ] ไมมี 

ตั้งอยูบริเวณใดบาง………………………………………………………… 
จํานวนท้ังหมด........................จุด 

 
 3) ปายฉุกเฉิน 

- ปายฉุกเฉิน    [  ] มี  [  ] มีในระดับปานกลาง 
[  ] ไมมี 
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- ตําแหนงของปาย  [  ] เหมาะสม [  ] เหมาะสมในระดับปานกลาง 
[  ] ไมเหมาะสม 

- ความชัดเจนของปาย  [  ] ชัดเจนด ี [  ] ชัดเจนดใีนระดับปานกลาง 
[  ] ไมชัดเจน 

ตั้งอยูบริเวณใดบาง………………………………………………………… 
จํานวนท้ังหมด........................จุด 

 
2.2 ดานความปลอดภยัภายในพ้ืนท่ีใหบริการแหลงน้ําพุรอน 
1. การใหคําแนะนําแกผูใชบริการของเจาหนาท่ี 
- มีเจาหนาท่ีเพียงพอกับการใหบริการหรือไม  

[  ] เพียงพอ   [  ] เพียงพอในระดับปานกลาง 
[  ] ไมเพียงพอ 

มีเจาหนาท่ี......................คน 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 

2. การควบคุมรักษาความปลอดภัยระหวางใหบริการ เชนการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน 
- มีจุดใหบริการปฐมพยาบาลเบ้ืองตนหรือไม [  ] มี  [  ] ไมมี 
- มีเจาหนาท่ีท่ีใหบริการปฐมพยาบาลเพียงพอกับการใหบริการหรือไม  

[  ] เพียงพอ   [  ] เพียงพอในระดับปานกลาง 
[  ] ไมเพียงพอ 

………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
3. ดานการรักษาความสะอาดในพืน้ท่ีใหบริการแหลงน้ําพุรอน 
 3.1 ดานการรักษาความสะอาดภายนอกพืน้ท่ีใหบริการแหลงน้ําพุรอน 
 1. ระบบการจดัเก็บขยะ 

- ถังขยะ    [  ] เพียงพอ [  ] เพียงพอในระดับปานกลาง 
[  ] ไมเพียงพอ 

 จํานวนถังขยะ...............................ถัง 
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มีระบบการรวบรวมและขนยายขยะออกจากพ้ืนท่ีอยางไร 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
 2. การบําบัดน้าํท้ิง 

- มีการบําบัดน้ําท้ิง   [  ] มี  [  ] ไมมี 
 บําบัดน้ําท้ิงวนัละ........................................คร้ัง 

มีปญหาหรือไม 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
 3. เจาหนาท่ีดแูลรักษาความสะอาด 

- ความเพยีงพอ   [  ] เพียงพอ [  ] เพียงพอในระดับปานกลาง 
[  ] ไมเพียงพอ 

 จํานวนเจาหนาท่ีท่ีดูแลรักษาความสะอาด...............................คน 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
 3.2 ดานการรักษาความสะอาดภายในพื้นท่ีใหบริการแหลงน้ําพุรอน 
 1. การจัดหองเก็บอุปกรณทําความสะอาด เชน ไมกวาด ท่ีตักขยะ รถเข็น 

- หองท่ีใชจัดเก็บอุปกรณทําความสะอาด  
[  ] เพียงพอ   [  ] เพียงพอในระดับปานกลาง 
[  ] ไมเพียงพอ 

- บริเวณท่ีตั้งหองเก็บอุปกรณ [  ] เหมาะสม [  ] เหมาะสมในระดับปานกลาง 
[  ] ไมเหมาะสม 

……………………………………………………………………………………………………… 
........................................................................................................................................................... 
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 2. เจาหนาท่ีดแูลความสะอาดบอน้ําพุรอน 

- เจาหนาท่ีดแูลความสะอาดบอน้ําพุรอน  
[  ] เพียงพอ [  ] เพียงพอในระดับปานกลาง 
[  ] ไมเพียงพอ 

มีเจาหนาท่ีดูแลความสะอาดบอน้ําพุรอนจํานวน..............................คน 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 

 3. หามนําสัตวเล้ียงเขาบริเวณบอน้ําพุรอน 
- มีการติดปายบอกหรือไม [  ] มี  [  ] ไมมี 
- จุดติดต้ังปาย   [  ] เหมาะสม [  ] เหมาะสมในระดับปานกลาง 

[  ] ไมเหมาะสม  
มีการฝาฝนหรือไม 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 

4. ระยะหางของหองสุขากับบอน้ําพุรอน 
- ระยะหางของหองสุขากับบอน้ําพุรอน  

[  ] เหมาะสม [  ] เหมาะสมในระดับปานกลาง 
[  ] ไมเหมาะสม 

ระยะหางของหองสุขากับบอน้ําพุรอน.................................เมตร 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 

 5. ปายเตือนเกีย่วกับการรักษาความสะอาด 
- ปายเตือนเกีย่วกับการรักษาความสะอาด  

[  ] เพียงพอ [  ] เพียงพอในระดับปานกลาง 
[  ] ไมเพียงพอ 

- จุดติดต้ังปาย   [  ] เหมาะสม [  ] เหมาะสมในระดับปานกลาง 
[  ] ไมเหมาะสม  

………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
แบบสัมภาษณท่ีใชในการศึกษา 
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แบบสัมภาษณเจาหนาท่ีองคการบริหารสวนตําบลหินดาด แหลงน้ําพุรอนหินดาด (กุยม่ัง) 
 เร่ือง แนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวแหลงน้ําพุรอนหินดาด (กุยม่ัง)  

 
แบบสัมภาษณสําหรับสัมภาษณเจาหนาท่ีองคการบริหารสวนตําบลหินดาด ในประเด็นท่ี

เกี่ยวของกับนโยบายหรือแผนในการพัฒนาการทองเท่ียวในแหลงน้ําพุรอนหินดาดในอนาคต 
รวมถึงสภาพปญหา อุปสรรคในการพัฒนาแหลงน้ําพุรอนหินดาดในปจจุบัน 
 
หนวยงานท่ีรับผิดชอบดูแลแหลงทองเที่ยว ..................................................................................... 
ตําแหนงในหนวยงานของทาน......................................................................................................... 
จํานวนเจาหนาท่ีท่ีประจํา .......................................................................................................... คน 
จํานวนลูกจางประจํา ................................................................................................................. คน 
จํานวนลูกจางชั่วคราว ............................................................................................................... คน 
รวมท้ังหมด ............................................................................................................................... คน 
ชวงเวลาใหบริการ ......................................................................................................................... 
อัตราคาใชบริการแหลงทองเท่ียว................................บาท/คน 
เก็บโดย.................................................................................................. 
 
ความหนาแนนของนักทองเท่ียว ในวันเสาร-อาทิตย ในฤดูกาลทองเท่ียว 
 [  ] แออัดมาก [  ] คอนขางแออัด [  ] ไมแออัด 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
ทานคิดวาจุดเดนของสถานท่ี สิ่งท่ีดึงดูดใหนักทองเท่ียวเขาชม ไดแก 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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นโยบายหรือแผนการพฒันา/ปรับปรุงแหลงน้ําพุรอนหินดาดในอนาคต 
 - ทานคิดวาส่ิงอํานวยความสะดวก ความปลอดภัย และความสะอาด ในแหลงทองเท่ียว
น้ําพุรอนหินดาดในปจจุบันมีความพอเพยีง เหมาะสมตอการรองรับนักทองเท่ียวหรือไม 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
 - ทานมีนโยบายหรือแผนการพัฒนา/ปรับปรุงแหลงน้ําพุรอนหินดาดในอนาคตอยางไร 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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 - ประชาชนมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น และมีสวนรวมในการบริหารจัดการ
หรือไม อยางไร 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
 
 - ทานมีนโยบายหรือแผนการพัฒนา/ปรับปรุงแหลงน้ําพุรอนหินดาดสําหรับการอํานวย
ความสะดวกสําหรับผูพิการหรือไม อยางไร 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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ทานคิดวามีปญหาและอุปสรรคอยางไรในการพัฒนาการทองเที่ยวแหลงน้ําพุรอนหินดาด 
 - ปญหาดานการดําเนินการ 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 
 - ปญหาดานการดูแลรักษา การทะนุบํารุง การฟนฟู การพัฒนา 
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
 - ปญหาดานการประชาสัมพันธ 
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
 - ปญหาดานงบประมาณ 
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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 - ปญหาดานบุคลากร 
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
 - ปญหาดานอ่ืน ๆ  
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสัมภาษณกลุมผูประกอบการในแหลงน้ําพุรอนหินดาด (กุยม่ัง) 
 เร่ือง แนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวแหลงน้ําพุรอนหินดาด (กุยม่ัง)  

 
แบบสัมภาษณสําหรับสัมภาษณกลุมผูประกอบการในแหลงน้ําพุรอนหินดาด ในประเด็นท่ี

เกี่ยวของกับการประกอบธุรกิจรานอาหาร และรานจําหนายของท่ีระลึก ในแหลงน้ําพุรอนหินดาด 
รวมทั้งปญหา และอุปสรรคในการประกอบธุรกิจ 
 
ประเภทธุรกิจ ................................................................................................................................ 
 
ความหนาแนนของนักทองเท่ียว ในวันจันทร - ศุกร 
 [  ] แออัดมาก [  ] คอนขางแออัด [  ] ไมแออัด 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
ความหนาแนนของนักทองเท่ียว ในวันเสาร-อาทิตย ในฤดูกาลทองเท่ียว 
 [  ] แออัดมาก [  ] คอนขางแออัด [  ] ไมแออัด 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
ทานคิดวาจํานวนของนักทองเท่ียวมีผลตอการประกอบธุรกิจของทานหรือไม 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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ทานคิดวาการพัฒนาการทองเที่ยวจะทําใหมีอาชีพเพิ่มและหลากหลายข้ึนหรือไม 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
ทานคิดวาการทองเที่ยวทําใหรายไดเขามาสูหมูบานเพ่ิมขึ้นหรือไม 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
ถาจํานวนนักทองเที่ยวเพิ่มขึ้น ทานคดิวาสาธารณูปโภคและสาธารณูปการของแหลงทองเที่ยวจะมี
เพียงพอสําหรับนักทองเท่ียวหรือไม และควรเพิ่มสาธารณูปโภคและสาธารณูปการเพื่อใหเพียงพอ
ตอการรองรับนักทองเที่ยวหรือไม 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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ทานคิดวามีปญหาและอุปสรรคอยางไรในประกอบธุรกิจของทาน 
 - ปญหาดานการดําเนินการ 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 
 - ปญหาดานการประชาสัมพันธ 
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
 - ปญหาอ่ืน ๆ 
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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ประวัติผูวิจัย 
 
ประวัติสวนตัว 
ช่ือ – สกุล  นางสาวจิราวรรณ กังนอย 
วัน เดือน ป เกดิ  วันอังคารท่ี 28 เดือน มิถุนายน พ.ศ. 2526 
ท่ีอยู   บานเลขท่ี 9 ถนนเทศบาล 2 ตําบลสองพี่นอง อําเภอสองพ่ีนอง 
   จังหวดัสุพรรณบุรี 72110 
 
ประวัติการศึกษา 
 พ.ศ. 2548    ปริญญาวทิยาศาสตรและเทคโนโลยีการอาหาร (วทบ.) มหาวิทยาลัยราชภัฎ 

บานสมเด็จเจาพระยา 
พ.ศ. 2551   ศึกษาตอระดับปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการภาครัฐและ 

    ภาคเอกชน บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศลิปากร 
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