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 The study has proposed to studied and compared an awareness level of the 
stakeholders in the use of packaging affected to the environment in conservative tourist 
attraction of Amphawa floating market Amphur Amphawa Changwat Samutsongkram.         
The studies had examined to the difference between an awareness level of stakeholders on 
example size 500 case. They have comprised the tourists who toured in Amphawa floating 
market and had checked in this local, the traders and administrators employee municipality. 
That was stratified random sampling from the population about 64,229 cases. The researcher 
was built and developed the instrument by review the diversity of theories and principle. 
Moreover the instrument was to tryout and it had a reliability .94 balance. It has been 
demonstrated to had reliability and validity. 
 The analyses for this case study were conducted using Statistics. The research 
finding an awareness of stakeholders were difference with significantly and positively  (p < .05). 
     The discussion of  the study : The researcher was suggest for the administrator  to use 
the results for the planning and development the environment in conservative tourist attraction 
of Amphawa floating market Amphur Amphawa Changwat Samutsongkram.   
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�
 119  �0-� (�"�
��
���*"�
ก%*+/�
%ก��
���*��$/�*�   
�%	��� 2553)     
   1.3  .2!*��0�� ��!�0
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"����,�� ���������!&������� 
   2. (�����('�&3)4�
ก�
	�ก� ก���� ���('�ก����
���� 
   3. (�����
ก�
	�ก� �	� ���!"�#$%('�����!
�'����� 
   4. (�����('�&3)4�
ก�
	�ก� ,3��ก�����ก&���
&�
	� ('�,3��ก������ ��7"� 
   5. (�����
ก�
	�ก� ก����!��ก)%��
�(��'��� 
   6. (�����
ก�
	�ก� ก��&���
&�
	�(  	�
�	�� 
   7. �������	&�

ก�
	�����     
 

1.  �������������
���������� ������ ��!�"�� � ��#��!�"�� $!���!�%�&��%�'��� 
 ������ 
�������,�� ;�����
/<�-��	%ก'��ก��������&���*+�&�
�+���=������������!&������� 
���'���*+�������=�('��!�������*+�&�

/<�-��	%ก'������,�#��	ก��� (���'ก��& ���        
ก��,�>��ก��������&�� ก &+��������
/<�-��	%ก'��? ������,��������=
��	�/ �'���*+�
���	 @ '������+���=('���=��	�/��&�
�!� &�*����(��������	�������
���=������A.
�	����
/��กB���
�C����
����&!ก�����*&��
&- �'�+� '���,��7�	��������������������/������
��&���;�
� ���DEF�D��'���*+����,���.*�����ก���*�
,�
���!��ก)%����
/<��	������!�������*+� A.
���
/G��! �����������	�ก ����� &���'���/ 7�	�����
���� "�'���*+����,��	��
	C�" �'���*+����,�� 
����&!ก���-!ก�% ���
���% ('������&��	% ��*�(��
�'� 16.00 �. 
/<�����/ �'���*+�7�	&�
��/��ก��
����.*���
�'�ก'����� (���'���*+�	��
	C� &�
���,��(�����* ������.*�������
�'�
	C�
��
�	�/��;.�

�'�,' �
+� A.
����ก'���������
/<��'���*+�(���(�ก���/��
&-�&	 &�
�����'�ก)#�
�����*          
�����
	C���� �����
��
�&	�	,�	
����+��������'�ก�'�	�������� ��&� ����� �'��� ,����ก 
��� ���ก�������� ����	���ก� ��ก&���
&�
	���������&���;�
�&�
��=���/��&�
�'�����,��        
&+�������������ก� J�������������������!�������*+� A.
�
/<�&�
���/��&� ���	���	�
� ��ก&���
&�
	�

14 
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�����;&�
����A�*����������
��� /��&��  ��
�#����'�����,�����ก� �'���*+� A.
������ก�����
�;��&�
���&+��������������ก� �	��ก	�
��.*� (L�	��
����	�*�M 2553)   
 �'����ก&�
�'���*+�	��
	C����,�� ����� ก��	���� ��ก��ก&���
&�
	�&�
����&�- �',��
��������ก�����	�� ก����
�
�������;������������(��ก'�� ���D�กOGP��'�����,�� ('�(���*+�  
(��ก'�� ���������!&������� ���'��&�*����������(���*+�(��ก'�� ��� 300 ก����'�� 
��ก��กก����
�
�������;������������(��ก'��('�� ก��'���
���	���+�,��/��
�����
����	 
�������%
/Qก
����(�����-���	%	���
+������ก���	 A.
���/G��! ��
�����
����	
/<�����%
-�)Rก�����
����(��ก'��
�/('�� (��ก'�����OGP��'�� ���&�*���ก������
����	('�� 	����J!�ก����ก��/(  ��.
�&�

ก���.*���
,����ก�� ���J!�ก��ก��&���
&�
	�('�ก��,�ก��������'� �����(��&�

�C��/���	J�������('�
��
�(��'���&�
����� ('��� ��#%(   ���J!�ก�� ���,�ก(  7S��
�	% '���
�	% �����%& ('�     
����(;� ������
��
�กC����
��
�&�
��/G��! �� ���������!&������� A.
�
/<�
����
'Cก@ �� 3 �+�
"�     
328 �!��� 34 �+� ' �� ���,�ก����/(  7S��
�	%('������%&�'��������(;���� ��ก��
��ก&���
&�
	�/����# 700 ก���(��� ('�'���!�����	������ก��&�

ก�
	�������ก��	��	����� 
���������!&��������� ���,�ก&!ก/��
"&��� ��ก����ก&���
&�
	��+���� 708 �'����
����         
�',���������� ก���� ���('������ ��ก&���
&�
	� 
/<��/���	ก��(��������
���J!�ก��('�
,�#��	%�/��&�
�!�  (����!>� -��J�����&%/��!&�������  2009)   
 '�ก)#�ก�����ก��ก��&���
&�
	�&�

/<��	����/G��! ��	��������+����������&���;�
�          
�����ก���	���
/<���/J��� ������=�	�����ก�����ก���	���
/<���   
/<���'�ก)#�������    
������ �����ก���������'/��7	��%&�

&��
&�	�ก�����ก� �!��� &+������ก�����&��,	�ก�J�������
�	���D!W�
DE�	 
,�
�������/��7	��%��กก��&���
&�
	���ก&�
�!� �'�	(��������	����� 
���ก���

,�
������ก'�&!���&+�ก������������%& &�
,�ก(   Home stay �����������
��+���	��������ก 
��J��#�/7"� ��J��#�/ก�� ก����� ��ก�� ����
��������ก��ก��&���
&�
	���,�*�&�
 7�	�+��.�   
(���'/��7	��%&�
�������  &�*���*�!���&���;�
�������=�������
�����������������ก���+�
���ก��
��������� �'/��7	��% ��ก��ก��*�('����ก&���
&�
	�&�

�����	�����ก��
�C��!#��� ��ก������
�����+���=ก� ���&!�&�������('���
�(��'��� �.�����'ก��& ���&��,	�ก�J�������&�
��        
ก���+�������	������
��
��D!W�
DE�	 &+����&��,	�ก�J�������
��
��7&�� /G=������
��
��7&��
���(�'��&���
&�
	� /G=�������ก/�ก('�/G=���'"��� A.
�������=�
ก����กก��&�*��	�&�

/<�
 ���!"�#$%A.
�
/<�����
�'����กก�����('�� ���&�*�	������'ก��& �����;������('����'�ก)#%       
����!���&�

�	��(����*�
���  
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 ���&�
���������ก�����������!&������� ก'������ L���������!&�������7�
�C�
ก���/    
��
��
�����ก��&���
&�
	� (���7	 �	���&�����������
������
����ก��&���
&�
	�กC��� �����	��
��	���
�������!��� ('������� ��ก�=�� (������กJ!�ก��
�����
ก�
	��������	
/<��+������ก        
('���กJ!�ก��
�'����*กC
/<���กJ!�ก���������
��	����� ��� 
��(����	��� ('��'/��7	��%�	���
��	� 

��
�����
����ก��&���
&�
	�(  ��!��ก)%��
�(��'��� -�'/�('�J������� ���&�*�-������	�ก       
&�
�+���= �����กJ!�ก��&�
/��ก� ก�� ���,�ก�����������!&���������/G��! ����������(��ก'�� 
ก��� 50 
/��%
AC��% ������
ก���.*� ��ก��ก ก��
�C�(ก����
�C�(ก���� ���
�C�(ก��������('������ 
���&�*���!)	J��� ���	J��� ('����	� ��# 
,���;������������������&�

/<� ���
ก��
�������
�����
�� ;.�
�'�('��&�
���������!&������� 7�	
`,������	������ก��&�

ก�
	�����������
���
�� /G=��&�
(&����� ,����ก� ���	ก��(ก�/G=�� &�*�����	���*�('���	�	�� /G=����	���*�        
��� ������('��ก&���
&�
	�&�
(��(��ก����(��'���&��	%����
+�ก��� 1 (���� /G=��
��� ��ก��
��ก&���
&�
	�&�
��
/<�,��@ '+� /G=�� ���,�ก����/(  ����@ ��ก��� 700 �'����
���� /G=������
������('���������&�*�&�
����;�.*������	��� ���'�
� /G=������� ('�/G=����J��#�!�       
����/G=����	�	�� 
���ก��(ก�/G=����
�(��'��� ('�ก���� �!� ���,�ก ������
ก���.*��/��กก���M 
(����!>� -��J�����&%/��!&�������  2009) 
  ��กก��,�>���!����ก���ก��&���
&�
	� �������'�����;������('�����
/<��	�������
���!������,�� ก�����
ก��ก��
/'�
	�(/'����������� @ &�
�+���= ���(ก� ก��
/'�
	�(/'�
&������ �ก 
��� ก���������� ก��
ก������, �������	���
���� ����'���;.�ก��,�>��
7��������,�*�R������ @ 
��� ;�� �DDa� /��/� 
/<���� ('���&�����ก������กC
ก��ก��

/'�
	�(/'�������'  ���	
���ก�� 
/<������� ก��
��
��7&��&���"�,(��'��� ก��;�ก��� �+�
���� ��
 ����!#���&��/��
,#���>�J��� �������(	��"�	���!��� ก��ก����	��	������&�
�;.�
��ก'!�����
ก�
	�����ก� ก��&���
&�
	�
/<���� ก��,�>��ก��&���
&�
	��	������
�C� 	������'ก��& 
���ก��
/'�
	�(/'���;������������
-�)Rก�� ����� ����
/<��	��  ('���
�(��'��� �+����           
ก��
/'�
	�(/'������
�(��'��� ���,����
���=/G=�������
���
��	�ก� (�'��&���
&�
	���
� @ 
��
���� /G=����ก�	� ���!"�#$%  A.
�����'���ก� �'ก������	��������%��	  ��
��!&J�b (2551) , ���
�'ก��& ���ก��&���
&�
	�&�
��   �'���ก��
/'�
	�(/'�����!������,�� ���������!&������� 
��������
�(��'�������'  ���(ก� �',�)��ก�;	��%('�
���  �	� ��
�/B�ก�'���� @ กC��ก�.*�        
����%���� @ ;�ก� ก�� ��กก��ก���ก��&���
&�
	�  A.
���ก��(ก���/G=��&�

ก����ก�	� ���!"�#$%
����	�	�������*�������
ก������������������ก&���
&�
	� ('����&�
�������������
��	��,�*�&�
    
��*� @ �.�&+�����������	����������&�
��-.ก)�;.�����������ก�������������������
��	���ก�����
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 ���!"�#$%&�
����'ก��& �����
�(��'�����(�'��&���
&�
	�
�����!��ก)%�'���*+����,�� �+�
"�
���,�� ���������!&�������  
 ���,�����	������7'ก ('����	/4����� �'������ @ ���
��
��7&���.*����'+���  &�
���
&�

�	/'�ก
/<������'����������กC����/�� 
/'�
	�
/<����'�*���

/<�������=� '�*���
���,��

,�
������
/<�&�
�����ก�����ก&���
&�
	� ('������ ก��	ก	������
/<�����.*���
�
�ก'�ก)#%������,�� 
��ก��ก��* ��	�ก�- �������*+� ��
�#�'�����,��
�	
/<�&�

���=�!��
����
,������	ก���            
��ก�������������	ก� ����/��
&-��ก 7�	
`,��/��
&-���('�/��
&-
,�
�� ���A.
�
�	�����ก
�*+���'��,����
/<�������&�
�����;('ก&���+��	��������.
� (
ก����กก��'�ก'� �+��/��	)        

,����*+���'
�	
/<��������� �!� ('����,��
/<���	������"�������	��ก�!�
&,? �.�
/<��'��
ก'��������  (���'���*+��������'�		!��'�	���	('� 	�������'���*+�&����&�

/<��'��
ก��(ก�
�'�
�'�����
�C��	����;.�/G��! �� 
 ���� �������'�� ��
�#�'���*+����,����*��;�/G�	ก���&�
�'�
�'���	����*�(���     
���
�C�;.����	J���������!��ก���&�
������'�
��	���ก����ก(   ���
�������;!����              
���
����
/<�&�
�	����-�	�+���� ������������&��
����������ก ���	����&�
;��ก'�	
/<�

���&��������&�
�� & �& 
����.���������+���=�/ ('��'���*+�กC�������	�ก 
��
�              
�����������ก� �!��� ����	��������R ('������	%��ก�#��;�/G�	ก���-����%�!c�'�ก�#%
�����&	�'�	 ���
�������*�DEF��'���.*��� 7�	���
/<��'���*+�	��
	C� 
/<�(�'��&���
&�
	�&�
�������
�����ก��ก�.*� ��&��
&��
'�	 �'���������&��(& ���� ������ 
-�)Rก��('���	���
�����
ก����	��&���;�
���ก�.*� 
����&�

�	����('�
��	 �� DEF��.*�����ก���*� 

  ,�*�&�
 ��
�#
&- �'�+� '���,��('� ��
�#�ก'�
��	� 
�	
/<��!���
��������*+�&�
�!��
���� 
������(�����'� & �&�/ 
��
����กก��
�'�
��	��	-��	%ก'������!����/	�����
����(��ก'�� 
��กก�������&���;�D��	(��ก'�� d ��
��	���=������	���ก�'&�
 6 ('�ก�����&���'��
(��������	 35 �.�&+����ก��������&���*+�'������+���='� /G��! �����,����,�*�&�

ก)��       
('�&��,	�ก�ก��&���
&�
	�&�
�!���� ��#% �'�����,��('�(���*+�(��ก'�����"�,��
�(��'��� 
('�����  ��
�-��&	����������� ��#% &�*�	����/������-����%����
/<���&�
	����� ��-�ก	"�,
��ก��,�>��
,�
�
/<��;��&�
&���
&�
	���ก(�����.
����/��
&- ��*�(��(��,�>��
-�)Rก��      
('������(�������` � &�
 8 (,.-. 2540 d 2544) ('�` � &�
 9 (,.-. 2545 d 2549) ��ก�����
����
ก��&���
&�
	�(  	�
�	�� 
,�
�����!�������'/��7	��%&�

ก����กก���������ก����ก��/��ก� 
ก��ก���ก��&���
&�
	���&���;�
� 7�	��
/a����	���
&- �'�+� '���,����������������;       
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��ก��,�>��&��,	�ก� 7�	���!���
/<�R�� �����;,�>��
/<�-��	%ก'��ก��&���
&�
	�              
&�

��
��7	�ก� ,�*�&�
7�	��   
   1.1 (�)�!����%��*��)'���% �'!+����&����!�"�� 
    
&- �'�+� '���,�� ���� L�!������,��M 
/<��!�������*+�&�
	����
�ก'�ก)#%     
ก����*�;�
�R������*+������� ��*��	�����OGP�(���*+�(��ก'�� ��
�#���OGP��'�����,�� ,�*�&�
 ��
�#��*
���&�*�,�*�&�
��� �������������!&���������
���+�
"����,��('� ����������+�
"� ����&� 

���
��	ก��� L(��� ������M ����	��ก� 
������� !�� ��������	,��
���/����&&��(���ก�!�-���	!J	� 
(,.-. 2137 d 2198) (��� ����������'�������	(�����.
� 
��	ก��� L�'�� ������M ����	�'��&+�
����&�

กC ��ก������'��
/<��=����
� L���	M �� ����-�ก��b
/<� L&���(ก���'.กM &���
/<�������
���&���
-�)R�  L&��M ,����ก�����
�C�,�������&�����	%(��ก) ,�� ��������                  
��,�� �&��
�C�,��,!&J	��Da��!c�7'ก������ ���ก�'&�
 1 
    /'�	���	ก�!�-���	!J	���(��������
�C�,��
���
�ก&�-�% (��� ������ก'�	
/<�
������.
����
������!&������� ,�� �&��
�C�,��,!&J	��Da��!c�'�7'ก������  �#��+���             
,�������		- 
/<� L�'��	กก�� ���
������� !��M ���&������ก� &��� L��กM (��
�C�             
,�������&�����	%) J������&���&��('�&�����*� ���
-�)R�(���(��� ������ 
��
�ก�!�-��
�	!J	�
��	(ก�,�����/Q ,.-. 2310 &�*����,�����%���&���' "�	,������	��&�
 ������,�� �������
��*���
�C�,�������&�����	% ���&��/������,�����7���&��,�������� L`��M A.
���������
,�� �&��
�C�,��,!&J
'�-�'���"�'�	 ���ก�'&�
 2 
��
����,!J ��*� 7 �
+� 
���� 4 /Qก!� ���ก� ���&�
 
24 ก!�"�,��J% ,.-. 2310 /��กB�'�กR����/������,�-����������.
���� 
    Le
��
�,�����%��,������	!��� 25 ,��)� ����� �+�(����
/<��'��	กก�� ���

������� !�� ���
��C���ก�/��*�,�������;���	��&�
 L ������,��M (���
������� !�����ก� (���

������!&������� ('���
�C�,��,!&J
'�-�'���"�'�	 �! ��������7"&�,���������,��,��/Q�'�� 
A.
�/��กB,�������ก�' ����*��� L��
�C�,�������&�����	%M �����,��-���'�ก)#%��'�-=���
�� ����� ��#% ���ก�'���
-�)R� ��������ก�'��
��� # ���,�����!&	��/��
&- # (���
����
��!&�������M 
    �������&�
�' "�	��ก,�����*
�� ก����
�C�,��-���!����ก)% ((ก��) ,��,�
������%  
&�
 2 ���,�� �&��
�C�,��,!&J	��Da��!c�7'ก������ A.
�
��C����' "�	�	��&�
 ������,�����	              
���/������,��J���
��
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ก'��? 
���ก�'&�
 2  

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 

 
 

19

    �����*��!������,�� �.�
/<��;��&�
,�������",���,�� �&��
�C�,��,!&J     

'�-�'���"�'�	 ('�,�� ����������ก 2 ,�����% ��� ��
�C�,�������&�����	% (��ก) 
,�� ����������;�����ก�'&�
 1 ('���
�C�,��-���!��
	�&�����	% ( !=���) ,�� ��������     
�����ก�'&�
 2 (��������ก�� �������-% 
    ��/Q ,.-. 2437 ��������	���,�� �&��
�C�,���!'���
ก'��
����	�����          
,�*�&�
���'������(��� ���������	กR����.*�
/<��+�
"����,�� �.*��	��ก� 
������!&������� 
�#$'��� !�� �������/Q ,.-. 2481 �����,�����ก3)4�ก�/��ก�-���&���&�
�+� '���,�� ('�
�+� ' ��ก�,���
������	ก��
/<��+� '���,�� ('�&�����ก�����,����#�
�C�����+� '���,��      
���+����/����ก� ����
���= ('���	���&���;�
�;.�
ก#$%&�
�������*�
/<�
&- �'��� �.����        
���,�����ก3)4�ก�	กR����+� '���,�� �.*�
/<�
&- �'�+� '���,����/Q ,.-. 2483              
��������/���+�
&- �' 
/<���/��ก'� ������
���ก�	����/W������� �����*�
&- �'�+� '���,��    
�.����	;.��+� '��&���&�
&�
����������ก������*��	����/W������� (�!c�'�ก�#%�����&	�'�	,                                
�#��;�/G�	ก���-����% 2550 : 7 d 29)  
   1.2 ����!����)ก������,-� 
    
&- �'�+� '���,� ���� L�!������,��M ��*��	����,�*�&�
���ก'������+�
"����,�� 
���������!&������� ��
��*�&�
/����# 2.5 �����ก�7'
��� ������กก�!�
&,������ /����#    
71 ก�7'
��� ('�������ก�����������!�&�������/����# 6 ก�7'
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���� ���ก� �+� ' ������ �+� 
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               &�-���  ���ก� (���*+ �(��ก'�� �+ � 
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               &�-�������ก ���ก� �+� ' ���/�ก �+�
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���� ���������!&������� 
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"����,�� ���������!&������� 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 

 
 

20

 
 

(��"���&�
 2 (��&�
�+�
"����,�� 
&�
�� : �#��;�/G�	ก���-����% �!c�'�ก�#%�����&	�'�	, ���ก&����>�J����!������,��.  
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&- �'�+� '���,��, 2549), 25. 
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    1.3.1 ก��
���&��7�	�;	��%���� !��' ก��
���&����กก�!�
&,? ���
�'�
/����# 1 ;.� 1 ��
�7����.
� 7�	�����
���&���'�����	
'� 35 (;��,����� 2) ,�;.�
/����#�'�กก�7'
���&�
 63 ��, &��(	ก�������� 
���
������!&�������('���� ����/���

���&���'�����	
'� 325 (��!&������� d  ��(,) /����# 6 ก�7'
��� (ก�7'
���&�
 36 d 37) ��, 
&��(	ก����A��	
����/	��
&- �'�+� '���,�� 
    1.3.2 ก��
���&��7�	�;7�	����������������� �����;
���&���/�.*��;
7�	������&�*�&�
�;�������������� ('��;����������	��� A.
��;7�	���&�
��ก��ก�;��������   
��������*� ��
/<�
���&��ก�!�
&, ? d ��!&������� 
/h���� ��ก����*�(�� ����
�'� 04.00 d 19.00 �. 
7�	�;��ก&!ก 20 ��&� �+���� �;7�	���&�
��ก��ก�;����������	�����*� ��
/<�
���&��
ก�!�
&,? d �+�
�������ก 
/h���� ��ก����*�(�� ����
�'� 05.04 d 21.00 �. ���;��ก&!ก 20 ��&�

���ก�� 7�	���	!�,�ก�� �����&�
(��ก'��('����,�� (�'���*+�) ��ก��*��.�
���&������/	��
�+�
�������กA.
�
/<��;���/'�	&�� 
    1.3.3 ก��
���&��7�	�;��� ก��
���&��7�	�;���
���&��ก�!�
&,? d ��!&������� 
((��ก'��) �����;�.*��;��� 2  ��
�# ���  ��
�#��������
���%��
����%
ก�� ����/hP�
ก'�� (/G��! ��
/<�
���������) ('� ��
�#���&������(�����>�� 
/h���� ��ก����*�(��
�'� 07.00 d 20.00 �. 7�	�;  
����ก&!ก 30 ��&� 
    1.3.4 ก��
���&��7�	�;7�	���"�	�����������!&������� �;7�	�����ก���
���� 
&�
��	��(�'��&���
&�
	����� @ ��
&- �'�+� '���,�� �'���*+����,�� ('�,�*�&�
�ก'�
��	� �������* 
     1.3.4.1 ��	 333 /'�	&������������ !�� ( ���ก(��ก) 
�'� 06.00 d 17.50 �.     
�;��ก&!ก 30 ��&� ������� ��ก�,��� d �!�������*+��'�����,�� d ������,���
���	���� d 
�!&	�� �.2 d  ���,=�A� d ���������(��,�� ��
ก�� d ���
���=�!����� 
     1.3.4.2 ��	 415 /'�	&������������ !�� 
�'� 06.30 d 18.00 �. �;��ก&!ก 
15 ��&�   ���� ���&���&	 /'�	7,�,�� 
     1.3.4.3 ��	 467 /'�	&���+�
�������ก 
�'� 06.00 d 19.30 �. �;��ก&!ก 
30 ��&� ������� ��ก�,��� 
����'  
    ��ก��ก��*	������ก�'�	
���&��&�
����,�*�&�
�!��� 7�	�����;�/�.*��;������
�;��&�
���� @ �����* 
     1.3.4.4 ����;�����'��J���& /'�	&������!c��#� 
�'� 06.00 d 19.20 �. 
�;��ก&!ก 1 ��
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     1.3.4.5 ����;����J�����&����&	 /'�	&��������7��� 
�'� 06.30 d 16.30 �. 
�;��ก&!ก 30 ��&� 
     1.3.4.6 ����;�����������
�C�	����&���;�D /'�	&�����/��7�&	% 
�'� 
06.10 d 18.10 �. �;��ก&!ก 1 ��
�7�� ������� ��(���=� ('� ���(���&	 
    1.3.5 ก��
���&��7�	�;�D ก��
���&��7�	�;�D( ����ก
/<� 2 ���� ����(�ก
��ก�;����;�D��
��	���=�;.��;��������	 ��&�*��;J�����('��;/�� ��ก�- ���'� 17 
&�
	� 

�'� 05.30 d 20.10 �. ����&�
��� ��ก�;��� ���(�'�;.��;���(��ก'�� ��
`,���;J�����       
���'� 4 
&�
	� 
�'� 07.30  - 16.40 �.  
   1.4 �!ก0	)������01ก�$ 
    /����ก�������=����
&- �'�+� '���,��	����/��ก� ����,
ก)��ก���       
A.
�
/<�����,��*�
���&�
�� &��ก������*�(������ ���'���
/<�ก��/��ก� ����,,#��	ก��� 
�!����ก��� �� ���ก�� ?'? &+����7��������&��
-�)Rก�� ('���	������/����ก�
/<��/���
'�ก)#����ก��/��ก� ����, 
    1.4.1 ก��
ก)��ก��� /����ก���
��
&- �'���,�� ��ก��/��ก� ����,

ก)��ก��� &�
�+���=���ก��&+�����'���7�	�'�'����ก����'����'�ก @ ���(ก� ��,���� ���7� 
'�*���
 ������ 
/<���� 
    1.4.2 ก��,�#��	ก���('�ก�� ��ก�� ��
��
&- �'�+� '���,�� ��J�����
,�#��	% �+���� 4 (��� ��� J�����ก�!�
&, �+�ก��  J���������'���&	 �+�ก�� J����������� 
('�J�����
,�
�ก��
ก)��('���ก�#%ก��
ก)�� 
    1.4.3 ก���!����ก��� 7������!����ก���"�	��
��
&- �'�+� '���,�����	��
�����ก��ก 
/<�7������!����ก�������ก'��('�����
'Cก 
��� ก���'���*+���'��,����       
ก��&+����/��
"&&j�DDQP ก���'��('�ก���+�����	����!ก������� 
    1.4.4 ก��&���
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/<��;��&�
,�������",���
,�� �&��
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      1.4.4.2 ������,���
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��	กก����� L������,��M �����,�� �&��
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ก'��
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���	% ('�
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�+���= ���
���, ���M 
      1.4.4.3 ��� ��ก�,��� �������&�

/<�&�
/����)R����	,��,!&J �&�+�'��
��
��	  A.
�����������	ก�!�J� !�� ('�
/<�&�
/����)R����/�'���'��,���� J��7�7� 
      1.4.4.4 �'���*+�	��
	C�  
/<�7���ก��&�

&- �'�+� '���,����
��
��.*�
,�
�
���
����ก��&���
&�
	�
�����!��ก)% ('�DEF�D�
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	C�&�
���
/<�
/���+�������
�'�
	C�&!ก���-!ก�%;.������&��	%  ��
�#/�ก�'�����,�� 7�	��� �����,�	
���

,�
��+��������	 /��ก� �/���	��������('������������ก��	 
��� ก!��
�� /'���.ก
�� 
กk�	��l  ����&	 ��	&�� กk�	
��m	� ก�(D7 ��# 
/<���� ���;.��'�'��&�
��� ��ก������!���
���,��('�,�*�&�
�ก'�
��	� 
��� ก'��	 ���7� ��,���� ,�� ��ก������� 
/<���� ��ก��ก��*,�*�&�
    
����'�� ��
�#�'���*+� 	�����
/<�;����
���7�	����������+�����	����� ('���������#��� 
���;.������+�����	���&�
��'.ก����@ ��ก��	 ����
�'�&�
����'���*+��	��������� 16.00 d  21.00 �. 
      1.4.4.5 �!�������*+�  
/<��!���
ก��(ก�&�
/������������������ก� ��	�*+���

/<�
�'�	����� (����/G��! ������;��
������� & �&��ก	�
��.*� (��,�*�&�
 ��
�#����*+�	��
�����;�+���
�ก'�ก)#%ก����*�;�
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�'�����
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   1. 5 �!ก0	)���%!�'� 
    1.5.1 �!��� ��
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&- �'�+� '���,�� /��ก� �/���	�!���&�*���� 10 �!��� 
���(ก� 
      1.5.1.1 �!��� ������(�'� 
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� 
      1.5.1.4 �!����'�����,�� 
      1.5.1.5 �!���������,��� 
      1.5.1.6 �!����'�����,�� 
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      1.5.1.9 �!��� ��ก�,��� 1 
      1.5.1.10  �!��� ��ก�,��� 2 
    1.5.2 ก��-.ก)� -���� /��
,#� ('�-�'/��>�J��� 
      1.5.2.1 ����ก��-.ก)�"�	��
��
&- �'�+� '���,�� ��ก�����ก��-.ก)����� 
���� @ 7�	�����;(	ก��������* 
           1.7��
��	����� ก���/��;�-.ก)�('�/��;�-.ก)� ���ก��
&- �'
�+� '���,�� �+���� 3 (��� ���(ก�  
            1.1 7��
��	�
&- �' 1 ��������� 

1.2    7��
��	�
&- �' 2 ���
ก)���#���� 
            1.3 7��
��	�
&- �' 3 ������,���
���	���� 
           2. 7��
��	����� ก���/��;�-.ก)�('�/��;�-.ก)� ���ก��
�ก�� 
�+���� 2 (��� ���(ก�  
              2.1 7��
��	�����	���&	���'��J� 
              2.2 7��
��	�'�����ก 
           3.  7��
��	����� ��J	�-.ก)� ���ก��ก������=-.ก)� �+���� 2 (��� 
���(ก�  
                 3.1 7��
��	����,�����&	�'�	 
               3.2 7��
��	���� ��ก�,��� (��'�"	�
�/�����!��#%) 
           4.    -��	%,�>��
�Cก
'Cก �+���� 1 (��� ��� -��	%,�>��
�Cก
'Cก�!��� ����ก 
      1.5.2.2 ����ก���� ;��-���� /����ก�������=��� ;��-����,!&J �����,!&J
&�*���� 4 ��� ���(ก�  ���������  ���
ก)���#���� ������,���
���	���� ('���� ��ก�,��� 
      1.5.2.3 ก����J��#�!� "�	��
��
&- �'�+� '���,�� ������;�� ��ก��
�����R 
��� 7��,	� �' �;��������	 (�����'���ก
�ก�� 3 (��� ������		�(��/G��! �� 3 (��� 
-��	% ��ก����J��#�!�
&- �' 1 (��� �������ก+�'��
�������&�
������J��#�!� 2 �� ('�              
��
�������&�
&�
��� ��ก������ก����ก)�,	� �'
 �*������	�� 1 �� �������  ��ก��
`'�
	 10 �������� 
7�	���������
�������&�
���/����ก�
&��ก�  1 : 6,000 �� 
      1.5.2.4 ก��/a��ก��('� ��
&���J��#"�	 
&- �'�+� '���,�� �����
/a��ก��('� ��
&���J��#"�	&�
�� ����� ��ก��/B� ������
ก�
	�ก� ก��/a��ก�� ('����� 
�����"�	����'��;.�"�	J�������('���J��#"�	��
� @ 7�	��
���
�����
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����� ('� !�'�ก�       
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            1. �;	��%�� 
,'��    �+���� 1 ��� 
            2. �;	��% ��&!ก�*+�    �+���� 2 ��� 
            3. 
���	��%�� 
,'��    �+���� 1 '+� 
            4. 
���
���� 
,'�������� ��� �+���� 3 
���
�� 
            5. ,��ก����� 
,'��    �+���� 10 �� 
      1.5.2.5 ก��ก+�����	� 
&- �'�+� '���,�����; ��&!ก�	��+���� 2 ��� 
���� ���! 15 ' .�. �+���� 1 ��� ('����� 4 ' .�. �+���� 1 ��� /����#�	���'O�	&�

ก���.*�

`'�
	/����#���'� 12 ��� �����;
กC ���	����
`'�
	/����#���'� 15 ��� ����  ก��ก+����
�	�7�	��J�OG�ก' �	���;�ก�!�'�ก)#� 
   1. 6 %#�"���#4����%��*  
    �!������,�� ��*��	�� �,�*�&�
�� '!��(���*+�(��ก'�� �� (���*+�(��ก'����'����,�*�&�

&������&�-������ก('����'�����,��A.
�(	ก��ก(���*+�(��ก'����'����,�*�&�
�!��� ��ก��ก��*
	�����'������@ ��ก�'�	��	&�
��'���� ��
�#,�*�&�
�!���  
����'�� ����ก �'��'����7��� 
�'������.�)% �'�����'�ก �'�� ��ก�,��� 
/<���� ��กก��&�
��7������	�'���	��&�
��/"�	��
,�*�&�
�!�������'���
ก������ ����ก� �	&������ก��������&���*+� ('�ก��/��ก� ����,
7�	
`,��&������ก��
ก)��ก��� 
/<��	�����ก,�*�&�
������=�"�	���!����.�
/<�,�*�&�

ก)��ก���
('���ก'�ก)#��"�,&�� "���-����%���,�*�&�
�!������,�� &�
����� ��&J�,'��ก�*+�&�
' ��!�       
&+�������*+���'�.*�'��'��&�*�/Q ����'����!������,�������
����
/<�
���� 3 �*+� ��� ��&�*��*+����        
�*+�ก���	 ('��*+�
�C� '�ก)#�"�����ก�-����!������,��7�	&�
��/���!#�"��� &�
���������ก��ก 

��
����ก��&�
��*��	������ก'��ก&�
' ��O��ก�!ก������
����,3)"���;.�
�����!'��� ������
����
,3-��ก�	�;.�
����ก!�"�,��J% ����ก�-��������
	C� 
   1.7 �)���������)%�������������6������� 
    �!������,������  ��
�- ('���
�(��'������J�������&�
��
�ก'�ก)#%
`,�����     
�� 
��
������ก�"�,&�
��*����,�*�&�
 
/<�&�
�� '!���ก'�/�ก(���*+�&�
��''���������&	 &+����              
��ก���ก��ก�����(��J��!����@ �!������,�����'������	��	���(���*+�(��ก'����'����      
�'�	��	 ���(ก� �'�����,���'������.�)% �'�� ����ก �'�����'�ก ('��'��
'Cก&�
(	ก	��	    
��ก�'��������ก'�����('��������� ����������!���� ��#%���(ก������,�*�&�
 /����ก����!���
�.�/��ก� ����,
ก)��ก���
/<��'�ก 7�	,�*�&�
����'���������=��	��;����ก
����(;�����'��    
���,��
����/������ 
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           ��ก��ก�����!���� ��#%�����  ��
�-('��"�,(��'���&��J�������('�� 
���,��	�������
����
/<� L
��������*+�M ก'������ 
/<�
����&�
��&�*��*+���� �*+�ก���	 ('��*+�
�C�           

��
��*+�&�
'�.*�������*+������(���*+�(��ก'��('��'������@ ก'� �.*��/  
��
��*+�&�
'��!��.*���
(&�&�
�*+������
/'�
	�
/<� �*+�ก���	 ����"�)���� ���
��	ก��� �*+�'�ก��� '�ก
�C� /����#�*+�         
�.*� d '� ��(��'����*��.*��	��ก� ��������.*�����(�� 7�	/����#�*+��.*� d �*+�'� �
+�ก��� 7�	���	��
�������.*�����(��  6  d 11  �
+� 
      ก��
/<�
��������*+�����!������,������'���
ก�������'�ก�'�	&�����"�, 
���&�*�ก������������!���� ��#%�����  ��
�-&+����
ก����,��#���	�����('� 
/<�,!������ @ 
��ก��	 
��� ���'+�,� �����ก ���(���+� ���(����� ���
����ก/'���� 
/<���� ������%�*+�          
&�
�+���=���(ก� /'�ก�� �ก /'�ก��,� /'���
,�	�  /'���� ก!��(���*+�����ก!��ก���ก��� /�&�
, 
��ก���(ก� /�(��  /�ก�����  ('���	���� @  ���ก�,	, ('��ก/���+�;�
���กก��� 100 ���� 
���     
�ก	�����	 �ก	����ก 
�	�
	�(�� �ก
��*	� 
/<���� ('�������%
'�*�	�'�� 
��� ก�*�ก�� ('�
���
������&�� ��ก��ก��*	����(�'�����������ก
/<��+������ก  ก��&�
�!������,������  ��
�-
&�

������ก� ก��
���=
�� 7�������'+�,�('�� ��ก���, 
�C����'+�,����&�
��/ ��
�#���(���*+�
 ��
�#��*
��&�

/<�    &�
�	����� ��*����	�� '������ ��
����	��*�ก��� ����������'+�,�
/<������ ('�
��-�	7,�����������'+�,�
/<�&�
������ ก��
&�
	�����
����	�������
���'����/���(���*+�(��ก'��
���ก'����� ��ก ��
�#��.
�&�
, ��
����	�����ก��� �'�����'�ก A.
�
��
�����ก� �'�����,��
('�(���*+�(��ก'�� (�#��;�/G�	ก���-����% �!c�'�ก�#%�����&	�'�	 2550 : 16 d 23)  
   ��!/��ก�'ก��-.ก)������'
ก�
	�ก� ก��,�>��ก��&���
&�
	��!������,��('�
�'ก��& &�

ก���.*������;��!/7�	"�,�����������* 
   1. ก��
/'�
	�(/'�����	&�-�%�!�����ก��� ���
/<�J!�ก��
,�
�ก��&���
&�
	� 
ก��ก��

/'�
	�(/'���;������ 
   2. �'/��7	��%��กก��&���
&�
	�&�
����������'���ก��ก� ��;�������!��� 
��� ก����
�

�������
����	 
   3. �'"���&���������� @ 
   4. ก�����'/��7	��%��ก&�
��J��#� 
   5. ก�����(	������ก��( ���'/��7	��%����!�����กก��&+�J!�ก�� ��ก��ก��&���
&�
	� 
   ��ก�'��!/���ก'����������	��R�������� ��ก&���
&�
	� ('�
/<�����������������
��	         
A.
�
/<�������,��7�	ก+�
��� ��������
�
�'����*
/<�/��
�C�
ก�
	�ก� ก� �'���*+����,���	���	�
�&�
��
'�
'	������ 
,����'���*+����,��;�����
/<�(�'��&���
&�
	�&�
����
�
��	����� /��
&- ���
��	��	
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/<��	���	�
�  ;������
/<����,�� 
ก������
��
��7&���	������
�C����	ก'�ก ���	��� A.
�( �����
�����* 
   1. ก'�ก&��
-�)Rก��  (���������'���*+����,��
��
�����
�
��	� 
-�)Rก��กC��
DEP��D�
�.*����ก'�ก�'������'�ก
-�)R-����% (��
��
�
�����,����ก
ก���/ ��������.ก ���	��������
�!���	�����
��	������	 @ 
��� ��
/<����(/�&�
�� & �&�+���= &�
&+�'�	��;������ ����
/<�����
���������,�� ('�����'ก��& 
/<�/G=��ก��
/'�
	�(/'�����	&�-�%�!��� �'/��7	��%&�
���
����'���ก� ��;�������!��� �'"���&���������� @ ('��������(	�������'/��7	��%����!��� 
������ก'�����('�� 
   2. ก'�ก&�������  ก���������ก����������!������,��;�����
���(�C���ก ('�      
��ก���������+�&�
��('��������������ก�'�	OW�	 ����
���=
�� 7�&��
-�)Rก��('�ก����!��ก)%
&����>�J���กC�����������;,�>���/��&��&�
�� (��ก��&�
�������� ����������������  ������

�������&!ก����*�������-�	��
�	.�
���
	�����ก��7�������&��&�-���� ���
���
��
���*�+������� ���

��������,�*�&�
���,��
�	
/<����ก+�
��������-%��ก�� ,�*�&�
���,��
�	���!#���&��/������-����%��ก
��
��!-.ก������ �������+���=&��
-�)Rก������&	��(��7 ��#ก�' (��กC	�ก&�
��&+����
��� ���&!ก��
�����;.������	���(&�����  ��&���
���������"��"������������,�*�&�
 ก'� 
ก'�	
/<���������.ก ���	���&�
 
��
� !��'"�	��ก���������('������.ก
�����(/'ก(	ก                
((����������.ก��*���
/<�
,�	���������.ก,�*�R��&�
,.�
ก��ก� ��ก&���
&�
	�(/'ก;�
�&!ก��ก� 
��� ���) 
�����
/<�����"��"�����
��
�����
�� ����������"��"������������
�� 
 
2. ���'����)�708��ก��
�ก!�ก���!��4���)ก��%9��%�� 

  2.1 ���'����)�708��ก��
�ก!�ก���!��4� (Perception) 

   2.1.1 '������
���ก���!��4� 
    ��ก����ก���'�	&����������������	���ก���� ��� �����* 

  ���
DW� �j�  �*� (Stephen Robbins  2009 : 136) ก'���;.� ก���� ��� ���
/<�
ก�� ��ก��&�
 !��'����������	ก� ��
�&�
�	���� ���7�	ก���� ���('���������ก/����&     
&�
�����  
��
�
���� �����
���กC��ก
��
������
���*�
/<���������  !��' 2 �����
�C���
�
��	�ก�� (�����
ก��
ก���� �������ก��  
     ����� ������-%��� (2552 : 83) ก'������ ก���� ��� ��� ก�� ��ก��&�
 !��'
����������	ก� ��
�&�
�	���� ���7�	ก���� ���('���������ก/����&&�
�����  
��
�
���� ���    
��
��� กC��ก
��
������
���*�
/<���������  !��' 2 �����
�C���
�
��	�ก�� (�����
ก��ก���� �������ก�� 
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������ก������.
�������������ก��&�
������	���
�����
�'� 2 d 3 ��� &+������*���.
����
��
����� ����� 
�������� ���#�&�
������ก����ก����.
�&�
��������	���
�'� 2 d 3 ��� &+�����	���
��	�ก�� ������������
������	���
��&+������ �� ��  ����'��'��
��
�
���� ���('�
��
�����
���*� 
��กC����,3��ก���      
�/���ก���� ������	  
     ����	���ก�' ���;���� (2550 : 59) ก'���;.� ก���� ������ 
/<�&�
&�� ก��
7�	&�
��/��� ��!)	%
��&!ก����*������������;7�	J�������&�
������.ก����/ �� ก'�
� 
��	� 
������ ����&�

��	ก���������&�*� 5 ��� ������&�*� 5 �����!)	%��
ก���.*����กC��������
�
���"�	��ก    
(Outside stimuli) 
��� �'�
�(�� �'�
�
��	� ,'�����&��
��������
����� @ &�
&+���� !��'�� ก'�
���� 

/<���� ��ก��ก��*�	������
�
���"�	�� (inside stimuli) ��&� ,'�����&�
����กก'���
��*����������
&�
������  ก��	��	 ��ก��*�����ก�	กC���A� ������
/<�,'���������/ ��������&�
�'��S��%7��      
A.
����'���,3��ก��� �����*���
�C�������ก���� ���
ก�
	�ก� 
��
�����ก�	"�,�	��
/<�,�*�R�� 
     ��กก��&�
 !��'����.ก����
�
������� @ �� ���
�� ��
�กC
&��ก� �����������.ก��*�
�����������'��  (raw data) 
��������/����&&�*� 5 ��ก��*�กC��
/<�ก�����������	�������'�� 

�'����*� ('���.�
ก��ก���� ����������"�, (Perception) �.*� �����*�ก�� ��ก��ก���� ����.�
ก�
	�����
ก� /B����,��J%&�
�'� A� A������ก�����
'��ก (Selection) ก�������
 �	  (Organization) ('�         
ก�������� (Interpretation) �����'�� ���� @ ������������.ก���� @ ��� !��' !��'��.
� 
     ��กก��-.ก)�(��������ก'���������� ��!/������ ก���� ��� ��� ก�� ��ก��
&�����&�
�� ���������
�
��� ���������	���ก��������&�
����� ��ก��
/<�������� ����
�����
�����
��
ก�
	�ก� ��
�
�����*� A.
���ก������������(/'�������	��������-�	/��� ก��#%
���
�����������
���&�
��
�	����ก���
/<����%/��ก�    
   2.1.2 ก�)���ก��
��
���ก���!��4� 
     ����	���ก�' ���;���� (2550 : 60 d 61) ก'������ ก�� ��ก��	��	���       
ก���� �����
/<�ก��(���;.������'� A� A���('�J����������ก��ก��&+��� 7�������ก���� ��� 
A.
����( ��ก�� ��ก��	��	��*���
/<� 5 ��*���� ��� 
    1. �"�,(��'���"�	��ก (External Environment)  
       �"�,(��'���"�	��ก��&�
��*���	;.� ��
�
��� (Stimulus)�����;��ก��#% 
(Situation) ��
�
�����*�กC���ก��
���&��/����&������ (Sensual Stimulation) ���ก'�����('��       
�����;��ก��#%���� @ ��*����
/<��"�,(��'���&��ก�	"�, (Physical environment) ��&� 
�;��&�
&+���� "�����ก�- �����"�,(��'���&������� ��>�J��� (Sociocultural environment) 
��&� �� J���
��	�/��
,#� �����	� ���ก'���������ก���� �����������
ก���.*����
'	��ก�����     
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��
�
�����ก��& ��� !��'�����;��ก��#%���;��ก��#%��.
��.*� (����ก/��กB����
�
�������      

ก���;��ก��#%���ก'��� กC;�������*����(�ก���ก�� ��ก��	��	���
ก���.*�('�� A.
���������	
��*��������/ 
    2. ก��
���=���� (Confrontation)  
       �+���� ก��
���=������*� ���ก'���������ก���� ������ !��'
��
�
��
� !��'
��*����
���=����ก� ��
�
���&��ก�	"�,�	�����.
��	�����7�	
`,�� ����
���=ก� �;��ก��#%&��
�������>�J����;��ก��#%���;��ก��#%��.
����ก'�����('�� ����	������ก��
���=����&�*�
�"�,(��'���&��ก�	"�,('�&���������>�J���กC���(ก�ก��&�
 !��'
����/&+���������%ก��
��.
�('�;�ก(��'������	&�*��"�,(��'���&��ก�	"�,('��"�,(��'���&���������>�J���
������%ก�� 
        ก���� �������
�
���&��ก�	"�,��� !��'��*���
/<��/�����ก���	
,�	���
�.*��	��ก� ���ก�����������.ก (Sensory Filters) ��� !��'��*� @  ������ก��	��.
�กC��� ���������;&��
ก�	"�,��� !��' ��&� ���������;�����	�� A.
������� @ ก�� 
���  ��������*�  �����	��  ���
��
��	� �������������;��ก�����	�� 
/<���� ��ก��ก��*����ก����������������;��*	��

/'�
	�(/'�(�ก�����/��(��'� !��'�����	! ������&�&��ก�	"�, 
/<���� �����*����ก'���
������ก�� ��ก���� ������/����&��������*�
/<�
��
������������(��'� !��'���� @ (��ก���� ���
��/����&��������
ก���.*� ('�����ก�	��!)	%�� �����'�� �����
�
���  ('��กC��� ��������.ก�.ก���
���������� !��'��*���	�����
ก����ก�����*�������ก�����
'��ก�����.*� 
      3. ก�����
'��ก  
         
��
�������*����ก��
���=����ก� ��
�
���('��;��ก��#%('��� ������	
/����&������&�*� 5 ('�� ��&���ก'����
�
�����ก��	('��;��ก��#%���� @ ��*�  !��'��
'��ก���
������������
�(��'���"�	��ก�	������	�����.
������'�	�	������&�-����� !��'��*� 
��*������*
��	ก��� ก�����
'��ก (Selection) ��*����ก�����
'��ก��*��
ก�
	�����ก� ���ก���&�������&	� 
(Psychological Filters) A.
���ก+���������
�
�����&�
 !��'���� ���������/B�
�J  !��'����      
����������ก����
�C������+���=����
�
���&�
��������
'��ก('������
�C������+���=����
�
���   
&�
��/B�
�J (����
�
�����*������	�����"�,(��'���
��	�ก��กC��� ����*����ก�����
'��ก��*/��กB
��/G���	&�
����&J�,'���ก�����
'��ก ��
�กC���'�ก)#������
�
���/��ก����.
� ('�'�ก)#�������&+�
ก�����
'��ก��ก/��ก����.
�  
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     4. ก�������
 �	  
        
��
� !��'������
'��ก�� �����
�
������"�,(��'���"�	��ก('�� กC��
ก��
ก�������
 �	 ���ก���� ��� (Perceptual Organization) &�*���*
,�
���
/<�ก��/�&�������*����          
&�
��
ก���.*�����/ (�� !��'(��'�������'�ก)#�,�
-)
`,����� ���&+����
��(�ก�����/��ก
 !��'��
��	�����กกC��� (��กC��/G���	�'�	/��ก��&�
����&J�,'���ก�������
 �	 ���ก���� ���      
����
�
������ !��'7�	&�
��/ /G���	
�'����*����(ก������'��	�'.�ก�� (Similarity) 
���            
�����'��	�'.�ก����
��
���� ���� ����'�ก)#���
� @ &�
&+����
�C�����(�ก����&��ก�	"�, 
��ก��ก��*���	��ก'��ก' (Proximity in Space) ����
�C���� (Proximity in Time) �����
�
�������
��
�&�
;�ก�� ���กC����&J�,'���ก�������
 �	 ���ก���� ������	
���ก�� ��
�กC�����
�&�
�	���ก'� @ ก�� ����

�'�
��������	����
�C����,� @ ก����;�ก�� �������	����ก'!��
��	�ก��  
     5. ก�������� (Interpretation) 
        ��*����ก����������* 
/<���*�������ก������������
�
���&�
�� 
�����    
����� !��'('���������
 �	 ���('�� ก����������*;��
/<���*����&�
�+���=&�
�!��� ������*����
&�*��'�	 ('�/G���	&�
����&J�,'���ก�������� กC���'�ก)#������
�
���('�'�ก)#��������          
��� !��'�����*� ��ก��ก��*�	����/G���	��
�&�
����&J�,'���ก�������� ���(ก� Stereotype , halo effect 

/<����  
   2.1.3  (E$$!
��������6"����ก���!��4� (Factors that Influence Perception) 
     ���
DW� �j�  �*� (Stephen Robbins  2009 : 136) ����+�
���/G���	&�
����&J�,'���
ก���� ���  (Factors that Influence Perception) ��� 3 �	��������*   
     ก��&�
�� 2 ��
�C���
�
��	�ก��(��
ก��ก���� ���(�ก����ก�� ���
ก����ก/G���	          
3 �	��� ��� 1) �������� ���
�� (Perceiver) 2) ��
�&�

�C� (Target) 3) �;��ก��#% (Situation) 
     1.  �������� ���
�� (Perceiver) (��'���&�

�C���
�
��	�ก��(���� �������ก�����

/<�
,��� (��'���������(�ก����ก������������@ 
��� &�-����  !�'�ก"�, (���� 
�'�
��     
�������� /��� ก��#% ('������������ 
     2. ��
�&�

�C� (Target) ������
�&�

�C����&+����ก���� ���(�ก����ก�� ��
��	���� 
����	 ��&�
���!�
�������@ ��;�ก
�C��������
ก������กก�������
�@ �ก'!��
��	�ก�� ��ก��ก��*�

/a����	����@ ��ก�����;�ก
�C�7��
��
	� (��������
���
�@ ����
 �*���'���	�����	A.
�������&J�,'���
ก���� ��������ก ��ก��ก��*
��
�
���������
�����&�-&��&�
(��ก����ก�� ��
�&�

��
�C���(�ก����ก�� 
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     3. �;��ก��#% (Situation) ������
�(��'����#�&�

��
�C�
/a����	��ก
(�ก����ก��กC���&+����ก���� ���(�ก����ก�����	 
��� 
�'�&�

�C� �;��&�
����&+�
'&�

�C� ���� (���D      
�#�
�C� �������� �� ('� ��
�(��'��� /��ก� ��
�@ 
    ����	���ก�' ���;���� (2550 : 61 d 62) ก'������ /G���	���ก��
'��ก&�
��
�� ����� 2 /G���	�+���= ��� /G���	����������ก"�	��ก ('�/G���	����������ก"�	�� 
    1.  /G���	����������ก"�	��ก ��&�
��*/G���	����������ก"�	��ก 
(External  Attention Factors) ��������	;.���
�
��������;��ก��#% (�����	;.�'�ก)#� ���	���
�����
�
��������;��ก��#%
�'����*� ���(ก� ����
��� (Intensity) ������	;.�����
�������� (�� 

��	� ������กC��� 7�	&�
��/  !��'��
'��ก�� �����
�&�
������
�����กก�����
�&�
��������
������ ���� 
(Size) กC�'��	ก� ����
��� ��
�&�
	�
���������=���	�
�
��	ก�����������������ก�.*� �������ก��
���������������(	��ก�� (Contrast) ��&� ���
'Cก�	���ก'������=� A.
���'�ก)#����(	���������ก��
����ก����&+����������
�C���
���*�������
����ก�.*� ก��&+�A*+� (Repetition) ��*�กC��� ก��ก��&+�A*+� @ ก��
��
/<�ก��
��	ก�������������ก���ก��
ก����
�
���
,�	����*�
��	� ก��
�'�
����� (Motion)  !��'
�������������ก� ��
�&�

�'�
�������กก�����
�&�
�	����
�ก� &�
 
/<���� 
    2.  /G���	����������ก"�	�� (Internal  Attention Factors) A.
����	;.�
/G���	"�	����� !��'��*�
�� ������,����#������/��
�C�ก������� ก��
��	���� ('� !�'�ก"�,A.
�
'������,��J%ก� ก���� ���&�*���*� 
    ��!)	%��*�
��
�
ก����กC������������ก������ @ (Needs) &�*�&��ก�	"�,('�    
&������� 
��
�����������ก��
ก���.*�"�	�����  !��'กC��,	�	���� ������������ก������� 
�����&+���� 
ก�������!�('�����,.�,��� �����*� !��'�.���������
�&�
�����	&+����             
��������ก�����
������� ก���� ���� ��&� ���������*� �����กC��
/<���
������ (Incentive)     
&�
����	������������ก�������������*���� �+����  !��'&�
����������ก�������� ����.*� 
��&� ��������ก�����+�������������+�
�C���*� 
��กC��
'��ก�� ���
`,����
�
��������;��ก��#%    
&�
��
��*��+���	���
�� ��'!;.���������ก�����ก'������ `���*�ก��/��,3��/B� �������,3��ก���
���� @ ��� !��'&�
(�����ก���.�
/<��'���ก�������('�ก���� ���������	ก����	������������ 
     ก��
��	����&�
 !��'����(��
ก����ก��&�
�
/<������=���*�������&J�,'�	���
��ก���ก���� ���������
��  !��'����ก��
��	����&�
����ก�� A.
���&+���� !��'
ก����������('�
�� �������
�
���('��;��ก��#%�� ���
������ก���/���	 ��ก��กก�������('�ก��
��	����&�
��
��&J�,'���ก���� ���('�� !�'�ก"�,กC��������ก�����	&+���� !��'��*�
'��ก�� ����� ����
� ���	���
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&�
����'���ก�  !�'�ก"�,���
�� 
���  !�'�ก"�,���������ก����!�� @ ��ก&+����
���������        
��ก��'�7&) (��ก'� ������ก������������ ��!�('�ก+�'����(ก������� ����  �=�����
�� 
/<���� 
   2.1.4 ก���!�ก���!��4� 

  
��
����กก���� ��� ��� ก�� ��ก��&�
����(/'�������	���ก��������    
&�
������� ��ก��
/<�������� ����
����� A.
���ก��(/'������������������	 ���������
�������
�������/��� ก��#%
���
/<�
���
�����	 �����*� ก�����ก���� ������&+����7�	ก������������          
����
�����&�

/<��'����กก��(/'�����������������	 
��
�����
�
����/ก���!��/����&������
��� !��' 

  ��กก��-.ก)��������	���ก���� ������ก'���������� , ��� ����'���ก� 
(�������� 
���%
��S��%� (Schermerhorn 2001 : 118 d 121) &�
ก'������ ���;��ก��#%������*� 
ก���� ������ !��'
ก����ก/G���	&�
����&J�,'���ก���� ��� A.
���ก�� ��ก���� �����ก��ก'�
�ก���
('���������ก��������.ก&�
��
�����
�C� ���	�� ��������� A.
���(�ก����ก���/���/��� ก��#%&�

������������ (�����
ก�
	�ก� ��
�� "�������&�
���� @ ���(��'� !��' ��������.ก���� @ ('�
�!��ก��#%(������
�C������/(  �+�'��ก�� ��ก���� ��� �����* 
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(��"���&�
 3  (  �+�'��ก�� ��ก���� ������
���%
��S��%� (Perception process) 
&�
�� : Schermerhorn , H. Osborn.  and Wood, W. Zeffane, Organisational Behaviour,  (Australia :  

John Wiley & Sons. Inc,  2001), 118. 
     �+����/G���	&�
������&+����ก���� ���(�ก����ก�� ('�ก�� ��ก���� ������
����ก��&+���� ���&�*��!#'�ก)#����ก���� ��� ('��;��ก��#%ก���� ��� ��!/������(  �+�'��
���ก�� ��ก��ก���� ����������/��* 

%#�"������� 

- &��ก�	"�, 
- &������� 
- ���%ก�  

ก�������9�������N$$��� 

- ���(   
- ก��'+�
��	� 
- ก��
'��ก�� ��� 
- ก�������
�  

O4��!��4� 

- ��������ก������ 
   (��ก���!�� 
- /��� ก��#% 
- �!#��� 
- &�-���� 
-  !�'�ก"�, 

ก���!��4� 

- ����(�ก���� 
- ����
������ 
- ���� 
- ก���	�&��&�� 

- ก��
ก��A ��/�������� 
  

ก�����ก���!��4� 

��������('�          ���%/��ก�           ก��(/'�������	             �''�,J% 
ก��
'��ก           
  

7�������� 

��
��!��� & �& 
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     ����� ��� (The Perceiver) ��������ก����� !��'����(������� /��� ก��#%
&�
������ �!#��� &�-���� ('� !�'�ก"�, ���������&J�,'���ก�� ��ก���� ��� &�-����&�� �ก
������+��/���ก���� ���&�*����  
     �"�,(��'��� (The Setting) �"�,(��'���&��ก�	"�, &������� ('�
���%/��ก� ���� �� &���ก���� ��� �"�,(��'�������&J�,'���ก�� ��ก���� ��� 
���ก�����	��
������ ����  �=��
��	ก��� ����  �=��  ('�������;��
����
�C�;.�ก��	� ��  ��������,.�,������ 
     �'ก���� ��� (The Perceived) �!#'�ก)#����ก���� ��� 
��� ����(�ก���� 
����
������ ���� ก���	�&��&�� ('�ก���� ���������������
/<���
��+���=��ก�� ��ก���� ���  
 (Schermerhorn  2001 : 118 d 121)  
    2.1.5 �)
)�������ก�)���ก���!��4� ( The stage of the perceptual process) 
      /G���	&�
����&J�,'�������&���+� ('��!#'�ก)#����ก���� ���&�
����&J�,'

����ก���A.
�
/<���/(  ��/G��! ��&�
	���ก'� �����ก�� ��ก���� ���&�
�J� �	���
�C�"�,��ก
��/(  ���ก�� ��ก���� ���&�
���ก'�����('���������A.
�ก�� ��ก���� ���/��ก� ���	 4 ��	�     
��� 1)  �������������'�����������ก��
'��ก  2) ���%/��ก� ��������'������� 3) ก��(/'
�������	��������'�������  4) ก���� ��������'���������ก����&���+����
�� 
     1. �������������'������� ('�ก��
'��ก (Attention and Selection) 
/����&������
/<���
�&�

ก���.*��	������
��
���'��
�'�ก� �����'��������+������ก ;��
�����
ก'�
�ก��������'�������
�'����*���&+����������������;��ก���� ��������'���������*� ก��
'��ก
ก'�
�ก��������'�������
/<�
��!�'&�

'Cก��ก&�
���������,��J%����������@��������'�������
&�*���� ก��
'��ก �����*�����กก�� ��ก���� �!� A.
�
/<���������.ก ����ก����������ก��
��������&�
������ ����������������'���������*� ��ก�#�ก���� ���&�

/<�ก��������ก��
ก�� ��ก���� ��������'������� ก�����
ก�
	�ก� /��� ก��#%&�
������ �����*�ก��
'��ก����'���
	� �� /��
�C�����@��ก���� ���&�
������ก��� 
     2. ���%/��ก�  (Organization) (�����ก��
'��กก'�
�ก�������	��������
����
/<�����
��	 �� &�
�+�
/<���ก����(��&�������  �����'��������	�����/����&J�"�, 
7��������
ก�
	�ก� ก�� ��ก���� ���
/<�ก�� &�
�J� �	���%/��ก� ����������
ก�
	�ก� ������� 
�������ก���!�������ก��,�>��/��� ก��#%  ��/(  ก���� ��������/��ก� ���	�����'�������
��� !��'��*� A.
�/��กB���
�C�
/<�,3��ก��� ('� !�'�ก"�, �����*���!)	%ก� 7��������ก��
����������7���
��	��/���ก���� ������ !��'����	�
�'�&�
ก+�������ก��	� �� 
��!ก��#% ����
�"���(��'���7�	
`,���	���	�
�ก��
��	ก����
ก�
	�ก� "�������+� 
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     3. ก��(/'�������	 (Interpretation) ��
���.
�&�
�!#���ก��,����#��	���
���� 
/<�ก������� ก��ก���!�� ('�
/<�ก�����ก'!�� �������%/��ก� ��������'������� &�
�!#
,	�	���� ���&+���;.�&+��	�����* �����*�;���!#�� ��������'�������&�

�����
���('������%/��ก� 
&�

�����ก� 
,�
���!# �!#�����(/'�������	ก�� 
     ��	�ก��(/'�������	 
/<�����&�
����&J�,'���ก�� ��ก���� ���
/<�
�	�����ก 7�	
ก�
	�ก� ���
��!A.
�
/<�����,	�	���J� �	���&+��� ����
� ���	�����*
ก���.*����
�	����� 

     4. �'ก���� ��� (Retrieval)    
       
����ก���"�/��	
ก�
	�ก� ��	����ก�� ��ก���� ����	���
&�� @ ก�� ;����
�
&�
 
ก���.*�ก� ,�ก
��&�*������
�'�
��	�ก�� 7�	��J���กC����+��/���,3��ก���
,�ก
`	��
����/��ก� &�
�+���=��������+�(��'�������������+�&�
������ ������&+������
�ก���!������
�����'�������������&���+�����!#ก'� ����� ;���+���������� 
       
�'�&�
������&�*����
/<�/��� ก��#% 
��
�
����������;�+������'��
����&���+�ก'� �������กก��� J��������
/<�ก��
��
��'��������&���+����
�� �����*������'
������� ���	���
&����*�&�
ก'� ����� 7��������
/<��+�
`'	ก���J� �	  /G���	
�'����*�
����������
	�ก�+���� ��&�
& &������&���+�  (Stephen Robbins  2009 : 139 d 142) 
    ก'���7�	��!/������ ก���� ���;.���
�����
���.
���� !��'&�
��/
ก����กก��������
��ก��
/<������������
����� 7�	����������
�������/��� ก��#%
���&�
����� ����กก��
/h��� 
�����'�������('�ก����/��� ก��#%
ก�
	�ก� ��
���*� @  
/<�
���
�����	7�	����� ��&J�,'��ก/G���	���� @  
   2.2 ���'����)�708��ก��
�ก!�ก��%9��%�� 

    2.2.1 '������
���ก��%9��%�� 
     ��ก����ก���'�	&����������������	���ก����
���� �����* 
     �!,��� �ก3)B%����� (2552 : 269) ก'������ ก����
���� ���	;.�               
ก��
�'�
��	��	������������������ �����' �����������	 ���	����������*�(�� 2 ���.*��/ 

,�
����
ก������
�����ก�� ����
,�
����;!/�����% ���	������&�
����ก�� 
           "���� �����%���� (2551 : 139) ก'������ ก����
���� ���	;.� ก��������        
���������� ���
&C����� �������
�C� &�-�������� @ ��ก !��'��.
������'�	�� �/	�� !��'��.
�
�����'�	�� ('���ก����������
������*� ��������������������� ('�������� �������    
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     ����� ������-%��� (2550 : 132) ก'������ ก����
���� ���	;.� ก��;��	7��
('�ก��&+�����
��������������	 (Transfer and Understanding  of  Meaning) �����*�ก��
��
������/��� �����+�
�C�กC���
��
������;����'����������	('������ 
ก������
������	���
;�ก����    
    ��
�����%  (���
��ก�� (2548 : 17) ก'������ ก����
���� ���	;.� ก�� ��ก��
������������ก��������������/	������� ������� 7�	�����;!/�����%�'�ก ��� 
,�
���ก����������� 
���������/B�ก���	��� ����ก'� ��7�	����������
/<��/��������������������ก�� 
     7�	��!/ ก����
���� ���	;.� ก�� ��ก��&�
���������������;��	&�������'
������� ก��ก��&+�('�����
����� ��������&��ก����
�������� @ �/	������� ������� A.
�
ก�� ��ก����������
��������/����&J�"�,กC���
��
� �������������('������ �����������
/��� ก��#%����ก��('����������	���ก��  
   2.2.2 ก�)���ก��������%9��%�� 
      7�	&�
��/ก�� ��ก����
���� ��
/<�ก�� ��ก��&�

/<�,'���� (Dynamic) 
&�

��
���ก�������/	�������  A.
�������กC��
/<������ ������	 ('������ กC��
/<�������������	 (��กC���(���
���%/��ก� ('�ก�� ��ก��������	(ก�ก��
����� ���"�,&�
 4 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
(��"���&�
 4  ���%/��ก� ���ก�� ��ก����
���� 
&�
�� : �!,��� �3)4%�����,  ,3��ก������%ก�����	���� : (����� ('�&3)4�,  ,��,%���*�&�
 2 
          (/&!�J��� :  7��,��,%�����&	�'�	J���-����% -��	%������, 2552), 271. 
 

 

Message 
������� 
 

Media (��
�) 

Sender 
��������� 

Encoding 
ก��������� 

Decoding 
ก��;������ 

Receiver 
����� ��� 

Feedback 
�����'/a��ก'�  

Message 
������� 

Noise 
��
�� ก�� 

Response 
ก���� ���� 
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    ��ก(��"���&�
 4  (������
�C�������%/��ก� ���ก����
���� /��ก� ���	
���%/��ก�  9 ���� ���  !��' 2 OW�	 1) ������ (Sender) ('� 2) �����  (Receiver) 
���
�������ก��
��
���� ��� 3) ������� (Message) ('� 4) ��
� (Media) ��ก��ก��*�	��/��ก� ���	����&�
�'�ก���
ก����
�������(ก� 5) ก��������� (Encoding) 6) ก��;������ (Decoding) 7) ก���� ���� (Response) 
('� 8) �����'/a��ก'�  (Feedback) ��ก��ก��*�	���� 9)  ��
�� ก�� (Noise) A.
����	;.��������
��
� @ &�

�����(&�ก(A����#�&�
ก�� ��ก����
����ก+�'���+�
����	��   
    ก�� ��ก����
���� (5Ws) /��ก� ���	 
    1. ��� (Who) 
/<���������� (Sender) 
    2. ก'���;.����� (What) 
/<�ก��
������� (Encoding) ������� (Message) 
���������*��	������/(  �����='�ก)#%�����+�,�� 
    3. ����&��ก����
�������������
������� 
    4. ;.���� (To whom) 
/<�ก��
������� (Decoded) 
/<������ ��� (Receiver) 
    5. 
ก���'�	����� (What effect) ��/4�ก���	��� ���� (Feedback) �	����� 
   2.2.3 �!ก0	)���ก��%9��%�� 
    "���� �����%���� (2551 : 145) ก'������ '�ก)#����ก����
���� 
/<�ก�� ��ก��
��ก���+�
���ก����������
���� 7�	������  ��==�#&�

/<�
���
�������ก����������
����       
����;��ก��#%
,�
���� ��'!;.����;!/�����%��� !��'����ก'!�� !��'���� @ ��
�
�� A.
�'�ก)#�  
&�
�����ก����
���� �������* 
     1. ���� 
��� ก����
���� ก����	��� ก��/���!�/�.ก)���� 
     2. ก��
��	� 
��� ก����ก�+���
�
/<�'�	'�ก)#%��ก)� /��ก�- �����	
��	� 
�����	���� ��&.ก������ ก��
��	��������+�
/<��������ก��
,���������
กC ���
/<��'�กR�� 
     3. ��ก�/ก���	�&��&�� 
��� ก��(���������('���ก�/ก���	������ A.
�
������
������
ก�('�
��	����&��&����(��'�����&+����&��  ��	�ก�-������	��� ����	����('�
&�-���������������	��� 
     4. ���
'� 
��� ก��'�&�
 �	�7�	���
���
�����,��
���% ก�����
'�����
/���+���� ก�����
'�����(&�����	������� @ 
     5. ��/"�,('�(��"��� �����*����	���ก����
����
�����
�C��.*� 
��� �;��� ���� @ 
���	����ก�������==�# @ &��ก��&��� ('�
���
��7&�
'� ��==�#�ก����('���==�#�D 
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   2.2.4 �������ก��������%9��%�� ( Communication Channels ) 
    �!,��� �ก3)B%����� (2552 : 273) ก'������ 7�	&�
��/�������������������&��    
ก����������
��������'�	����&�� �����* 
    1. ก'!������&��ก��,�� (Oral) /��ก� ���	 
      1.1  ก��,��(  
���=���� (Face to Face Talk) A.
���&+����
�C���ก�/ก���	� 
('������;7���� ('�&+�����
����������&��&� 
      1.2  ก��7&�-�,&% (Telephone) �����
�C�����ก�� &+����������������
"�)�&��&�� (�������;7���� ('�&+�����
�����ก�����
�C�
���
��	�ก�� 
      1.3  
��	������	 ��
/<�ก��(���OW�	
��	����OW�	��
� @ ����� &�� ('�
�����;��
��/	����������ก��� 
      1.4  ��&	!(   Walki Talki A.
����
/<�ก��,��&�
�	��&�

��	�ก�� ����,��ก��
(���	�������;��&�
ก��กC��� 
    2. ก'!������&��&�
���ก��
��	� (Written) ��������
/<�&��ก����กก���      
ก��,�� 7�	��/��ก� ���	  
      2.1  ก����� ��&.ก �����	 ������	��� (Memos, Letters, Report) ��&+�
����������������'�
��	� ('����
��ก��� ('���'�	'�ก)#%��ก)�
/<��'�กR��
กC ������ 
      2.2  ก������/�)#�	%��
'Cก&����ก�% ���� E d mail (Electronic Mail)   

/<�����&��&�
���
�C� &�����	('������;�������� �'�	��,����ก����� �����;7���� ก����� 
      2.3  ก�����/��ก�- (Bulletins Boards ���� Notice Boards) &+������
�+������ก�������� &�� �����'
�'����*���,���� @ ก�� ��
/<�����&��&�
/���	����ก����
�ก�      
��������ก 
    3. ก'!����� Multimedia �����ก�����7�	��&�*�������� 
��	� ('�"�,/��กB    
��
/<�ก��ก���&�
�+�
���
�����&������
&�7�7'	�&�
��
����ก����
��������� ��#%	�
��.*� 
���        
ก��/���!�&���ก' (Teleconference ���� Videoconference) 
   2.2.5 (E+����)�&(%��'T�ก��%9��%�� 
    2.2.5.1 /G=����ก����
���� 
        "���� �����%���� (2551 : 152) ก'������ ก����
����&�
�������'��

&��&�
��� ������� ��'!
/a����	&�
������
��
����ก���!/�����'�	/��ก��&�*����������������� ����� 
������� ��
���ก������������ ('���
�(��'������� @ �����* 
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         1. "�)�&�
���������
�� �'!�
���� "�)�	�ก
ก���/ &+��������� ���

����� ����(/'�������	����/ ���-�,&%
&���� ���"�)����� @ ก�� ก�����"�)�;�
���ก���������
����ก�����������	 "�)�&�
,��
�C� ,����� ,��
 �
ก���/ �����+�,�����/,���
��	� ก��,�� ����
ก��
��	�'+��� ���������ก��,������� 
         2. /G=����ก��*� 	- ก����������
����������������	- ��*�
��	�ก�� 
�'ก����
��������
/��%
AC��%��� 	�
�����'������� �
+� �'���
+�'����'+���  ��ก��ก��*�����
ก����ก
�����.�
���	�������
�
�����������	-���ก�����
�
�� 
         3. /G=����ก����(�ก����������"����'������������ ����
�����        
��ก����
�����������	 ,�*�R��ก��-.ก)� ��>�J���('��� J���
��	�/��
,#� �����	�      
&������� ��	('�
,- 
         4. /G=����ก����A� A�������������%ก�� &�
��*����%ก�� ก�����
��	ก�� ����  �=�� ��������ก�� ����  �=�� �+��������� ���������ก
ก���/ ���&+����          
ก����������
����(  ���&��
/<��/�����ก��	�&�� ('�����
�'�&�
����ก����ก ���&+����
ก��
ก�����,'�� ����&+�����������	����������
/'�
	��/ 
    2.2.5.2 �!/������ก����
���� 
         "���� �����%���� (2551 : 152 d 153) ก'������ ก����
�������!/���� 
��� ก����
�������/��� �����+�
�C�����
�&�
����ก����
�A.
����(/�&�
&+����ก����
�������!/����
/��ก� ���	 
         1. &�-������������  ก������������� ���
�����ก���.�&+����
ก��
��������.ก
/<�&�-���� �����*���� ���������+��.�;.�ก����
����ก�  !��'��
�
,�
������������ �������

ก��&�-������&��'  
         2. ก����
������/G=�� (Message interference) ���	;.� ก��,��ก�        
����� ������#�&�
����� ������������,������ก���� DG� (�����������กC	��,	�	����������' ���#�
&�
����� ������������,����&�
���� DG� 
/<���� 
         3. &�-������������ &�
������������ 
��� ���������
��
�;��
,�	�
'Cก���	

ก�
	�ก� ���������*� ��������� ������������*���&�
���� ���������*����� @ ������������,	�	��&�
��
����������&�
���!#������&�-������������ ��� 
         4. ก���� ��� (Perception) ���,��ก�����ก��������������� (��'�
����ก���� �������ก�� &+����ก��������(�ก����ก���/���	������� ก��-.ก)� ('�/��� ก��#% ������
����������������&�
ก�&��������
��
��������	 
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         5. ก�����������	����'�	�	��� (Multimeaning words) ���	;.�               
ก�����������	����+�,������'�	&��  �'�	(���!� &+����
ก������
���������ก�� ���������������������
&!ก����
�������
��
��
��	�ก�� ���
���	*+�����
�����
,�
����(�����������
�����;�ก�������ก�� 
  ��ก&�
ก'������������ ��!/������ ก�� ��ก���� ���('�ก�� ��ก����
����
/<�ก�� ��ก��
&�
����������'���ก��A.
�ก��('�ก��7�	��-�	/G���	�+���=&�

/<�/G���	���� !��'('�/G���	
��
�(��'���"�	��ก&�

ก����กก��
��	���� ('�/��� ก��#%��� !��'&�
����� �������������ก�       
��
�&�
 
/<���
�
���"�	��ก������A.
�ก�� ��ก��
�'����*�����(��'���������(�ก����ก��             
&�
(�����ก��
/<��������
�C�('�,3��ก���&�
(�ก����ก���/���ก�� ��ก�����ก���� ��� ('�
ก����
����7�	����������('�/��� ก��#%�������ก����
�����%('�(/'�������	�����
�
���
&�
����� ���#���*� �'�������������;��ก��(ก�/G=��&�
 
ก���.*����������ก��
ก��
ก�� ��ก�����ก'��� ('����;.�����&�� ('���J�&�
�����ก����
���� 
 

 3. ���'���ก��
�ก!��
)���$&#!	U*��)�!%�&���9�T�� 

   3.1 '������
������$&#!	U*��)�!%�&���9�T�� 
     ���!"�#$% ���������	 ���,����!ก�� ` � ��� �#$��	�;�� ,.-. 2542       
���(	ก��ก
/<� 2 �+����  
    1. �+���� L ���!M ���	;.� ก����������"���������;��&�
���;��&�
��.
�&�
������ 

���  ���!���
/<������ก��  ���!
����������	ก�� 
/<���� (,����!ก�� 2546 : 604 ) 
                  2. �+���� L"�#$%M ���	;.� ��
���� 
���
����� (,����!ก�� 2546 : 818 ) 
    ก�����
�����!����ก��� (2517 : 19) ก'������  ���!"�#$% ���	;.� "����&�
�����   
ก��������'��"�#$%�/	��(�'�����/��7	��% 7�	����/���	��('�/'��"�	 
   �	� ���!"�#$%('�����!
�'�����  �����!/������ �'��"�#$%&�
&+�����ก����!�� @ 

,�
���� ���! �!����� /ก/a��
,�
��+����('��+�
���������&�

/<����;!�� �/��;.��������+�
�C���/
��ก����'���/;.����������������� ��7"� 7�	�'����ก&�
��� ��7"� ��7"����������'��"�#$%&�
&+�
����&�
 ���!�����!�����������('��กC��&�*��'��"�#$%&�
��� ���!�����!�������*� A.
���ก'�	
/<��	�

 ���!"�#$%����/   
   3.2 (�)�#�����
)���$&#!	U*��)�!%�&���9�T�� 
    �;� ����
�(��'����&	 ( 2545 : 1 d  2 d 1 d 2)   ก'������ ก�� ��7"�������������&	   
��/G���	&�

ก�
	������'�	/��ก�� 7�	
`,������ ��	���('�����	������� ��7"� �� ��ก'!��
 ��7"�������&�
��/�������������	�
+�('�����A�*������	�� 
��
�	 @ &�*���* 
,��������
+�(�����          
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��ก�+���#�����������	('��, ��������ก���������&�
��/�������������	��กก���กC���             
(�� ��ก'!��
'��ก ��7"�������&�
��/��������กA.
���� @ ���*�;.���A�*�����('� �����*���	�A�*�
����
��� 
,�
�'����������	('�/����#�	�&�
��
ก���.*� 
    ��กก��-.ก)��;��ก��#%'�7'ก�������ก���� �!��',�)7���ก�����&+�
R�������'ก��'�('����/��7	��%�	���'O�	�!������
&- �' ��!//����#ก����� ���!"�#$% 
��������* 
 

�����&�
 1    ��!//����#ก����� ���!"�#$%��/��
&-�&	 /Q ,.-. 2550 
 

(�)�#����$&#!	U* (����	ก��T�� (����	ก���"����-�� ���(����	ก��T�� ���
���& 

���,'����ก ( ����!�� ) 2,880 '����  
1,300 '����  

3,855 '����  �� ��ก/Q 2544 
���,'����ก ( ����� ) 975 '����    
;!�,'����ก ('� 7D� 1.12 '������ 2.93 '������ 1.12 '������ 2544 

 

&�
�� : 
ก-��� ����#����ก�, ���A
��' : 
��
�7'ก��*������	�,M  ���	���������  25, 289 (������ 2552) , 114. 
 

    ��ก��ก��*ก���� �!��',�)���&+�ก���+����, ��� &�
�7'ก��/����#ก�����
;!�,'����ก 5 (��'��� ;.� 1 '���'���� ���/Q ����
`'�
	&!ก @��&���ก�����;!�,'����ก�	������	  
1 '����  ;!�,'����ก�+���� 5 (��'���� ��*���,'�����ก���'����ก�*+���� 9 ,��'���'��� ,'�����        
&�
����'��;!�,'����ก 8.7� �����;
/'�
	�
/<��*+��������;��
���� 1 ก�7'
��� &!ก�����ก�7'
��� 
&�
�7'ก���	�,'����ก�	�� 56,000 ��*�  
    ����ก���+����/����#�	���/��
&-�&	��"�,�����/Q ,.-. 2548 d  2549            
��/����#�	� 14,629,930 ��� 7�	
`'�
	 ���&	 1 �� ����( ก�� �	���'� 232 ก�7'ก������/Q 
    ��!/������ ก�� ��7"�������A.
��������'�ก�'�	
�'����*'���
/<����ก+����
/��
"&('�'�ก)#�����	� ���!"�#$%��������! 
�'����� 
/<��	�&�
��(��7���
,�
��.*�                
&�*�,'����ก ('� 7D�'�������'ก��& ���/����&J�"�,ก��ก+�����	�&�
���	���	����+�ก��&�*�������
� /����#  !�'�ก� ��J�ก��
กC �� ��� ก�������('�ก��ก+����7�	
`,����
��
ก�!�
&,������  
     ���!"�#$%('�����!&�
��	������/��
&-�&	�����;�+�(�กก'!����� 4 ก'!�� ��=� @ 
�����* (1) ก����)  (2) (ก��  (3) 7'��  ('� (4)  ,'����ก  (��ก'!��&�
��ก������	���(,���'�	        
��ก&�
�!� ��� ,'����ก A.
���กก��-.ก)������'���ก��&����!����ก���/Q 2544 �� !�����*�(��    
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/Q 2541 ��;.�/G��! ��/��
&-�&	��(��7���ก���������!�+���� �'�� ���!"�#$%(��'�/��
"&

,�
��.*�&!ก @ /Q 7�	
`,��,'����ก ����'���ก���'�����;.� 27,972 '��� �&  �+����  ���!"�#$%
('�����!&�*� 4 /��
"&��* 
��
�,����#���ก/��
"&('�'�ก)#�7�	&�
��/&�
���	����&����'�����
/��
&-('�� ��
�C���� ���!"�#$%('�����!(��'�/��
"&	�����'�ก)#����� @ &�*�����������!ก���'�� 
�����+�
/<���ก������������/��
"&������&�
 ���! 
��� �������!/7"�('� ��7"� ����������	!
ก������������'��"�#$% ���;.�-�ก	"�,��� ���!"�#$%('�����!(��'�/��
"& (
ก-��� ����#����ก� 
2551 :  114 d 117 ) 
    3.2.1 ก�)��0 
      ��/G��! ��ก����);�ก�+������
/<�����!
,�
� ���!������&�*�7�	���('�     
7�	���� ก�����7�	���&�
/��กB 
��� ���
/<�"���� ���!�+���� ก����)
�C����� � �� 
/<���� 
����(��(��ก�����7�	����
/<� ���!"�#$%��*�&�
��������ก ���!"�#$%�'�ก���������(��'�
/��
"& 
��� ก�����ก'���ก����)
,�
� ���!����*+�/'��+���� 12 ��� ��������+����  ���!        
;!�ก�(DA.
���A��,'����ก ���!�	��('����*���.
� 
/<���� 
      �!�
������ ���!"�#$%ก����) ��� �����	 �����;�+�ก'� �����A
��'����
���A*+���� ��ก��ก��*	�������;	��	�'�	���7�	J������� ��ก/G���	���ก'����.�&+����ก����)       
;�ก�+��������J!�ก�� ���!"�#$%('�����!ก���	���ก�������� ������(& &!ก������������ ���!"�#$%
/��
"&ก����)&�*�&�
���7�	���('�7�	���� 
      ������ก'�����('����� ,3��ก���ก�� ��7"�������������&	 ������=�
�.*��	��ก� ��	���('�����	�
/<��+���= ������&�
��/�������������	�
+�����������
'Cก��� ��7"�����
������
�������	���ก�����
ก���	� ���!"�#$%�������/���	 A.
���ก,����#���ก��	!ก�����������
������(��'�/��
"&&�
���ก����)
/<�"���� ���!"�#$%('�� ��
�C����������&�
���	����&����'��
������=���/�������������	�
+� /���������� ��7"�������"�	����.
�
����('����
ก����.
�/Q               
A.
���&������
�C�����	� ���!"�#$%ก����)�������ก��
ก���������	
�'���ก&�
�!�
,���
/����������A�*�('� ��7"��	���'��
�'� ����ก'�����ก��	��.
���� ���!"�#$%/��
"&��*        
������=������ก� ������&�
��/�������������	�
+� ���� ��7"�������"�	�� 1 
����('����
ก�� 1 /Q 
���
��� ��� ��7"���.
��������ก����)
�C�������.
�����"�	��
�'����
ก�� 1 
���� ������� ��7"�
��.
���������*+�	�'�������.
����������"�	����	�
�'� 1 /Q 
/<����   
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      ก�����ก����)
/<�"���� ���!"�#$%�+���� ������&�
��	�ก����ก&�
�!� ��� 
ก����� 
/<� ���!"�#$%�+���� �������!/7"�('� ��7"� 
��� ����!กก�*  ���� 
��*	� � �� 
��A�กD�ก ���
&�� Dh'%�;��	��/ 
&�	��� 
/<���� A.
���� ��7"������������
�'����*�������/���+���� 
('����"�	��
�'������*� 
    3.2.2  �ก�� 

   (ก��
/<�"���� ���!"�#$%&�
��	����
/<�
,�
� ���!������7�	���  �+���� 
/��
"&&�
��	�ก����ก������(ก��  A.
�������=�������!����ก���
���
����
�7�	
`,���*+����'�  

�'�� ���% ('��!����ก�������� ���(ก�  
���
��/�!���  
���  ก�� ���!�*+�/'�  ����l�  A��  
�!����ก���
���
���+����('��!����ก���	���ก)�7��  
/<���� 

   ��/G��! �� ���!"�#$%(ก�����'�	��/(  ('��'�	������ก &�*���*
,���    
�����!�(�����ก��(������&��ก���'��  ����'�����������&��
'��ก&�
�'�ก�'�	���(ก���� ��7"�  
A.
�,����#���กR��������� ��	���('�����	������� ��7"� ������&�
������
'Cก������/������  
�������	���	�������
+�'���
/<�&�
��	���ก'!����� ��7"����� '���  ������� ��7"�����  �&�
��
ก+�'��ก��A�*�������=���	�
'��กA�*�������&�
��������=���ก�.*�  &�*���*
,���
��
��+���#�������
����	('�����
+�ก�������&+����/���	�����������	�����กก�����
�
�� �	�����กC�����ก,����#���ก
/��
"&��� ���!"�#$%&�
����+���� �������������� @  ���&�
���ก'�����('��  ��
�C���� ���!"�#$%(ก��
���'�	���� (��&�

/<�&�
��	�7�	&�
��/����������*�(�� 75 ��''�'�����;.�/����# 1,000  
��''�'��� 7�	
`,��������/��
"&
���
��/�!���  A.
�
/<���
��+�
/<��������/���+����  ����ก�� ���!
�� ���!"�#$%�������� @  �'�ก�'�	������&�
������
'Cก������/�������������	�
+�(���+�
/<��������
�	���'��
�'���&+����/����#�	�A.
�
ก����กก�� ��7"���ก����/���	  ���
��� /������&�
A�*�
�*+�/'�����A������  250  A�A�  ������ ��7"��*+�/'�����A���+����������
�'���กก���    
ก'!����&�
A�*��*+�/'�����A�*�A��������=�ก���  
/<����   

   �����*�ก��
'��ก������� ���!"�#$%�����������=�	�
��.*���&+����/����#
�	�&�

ก����กก�� ��7"�'����	'���� 

   ก���+� ���!"�#$%(ก��ก'� �����/��7	��%
/<�&�
��	�ก���	���ก�������� 
&�*���* 
,���(ก����-�ก	"�,��ก���+�ก'� �����/��7	��%���� &�*���������'��� �!#'�ก)#�       
�����!�������ก��'�&!� ���;.�
&�7�7'	���ก�����A
��' ����(�ก�������ก�����/��7	��%(ก��
&�
/��กB���
�C��	������
��  �����ก
/<�(ก��&�
���"�, ���(�ก��ก(������ก��
/EF����
��ก/�ก     
กC	�������;�+�ก'� �����A*+����  (��;����ก(�ก��ก�.����+��/���A
��'  �	�����กC��� ���!"�#$%
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(ก�� ��/��
"&(�����(�ก��ก�����+��!�  กC��ก���+��/���A
��'(������&! ���(�กก����+�
������
ก�� ��ก���'������/ ก�� ��ก���+� ���!"�#$%(ก��ก'� �����/��7	��%�������* 
      1. ก�����A*+�7�	��� ��7"�  /������&�
 ��7"��*+�/'����('�� ����+�          
����*+�/'��/�����ก�� ���!����������'��"�#$%,�*� ���  
/<���� 
      2. ก�����A*+�7�	����'��  A.
�������=�������  ก��
��	ก��� ���!"�#$%
,�
�
�����ก�� ���!����������  ���
���  ก�������  ����+��+���� 
��	ก�������*+����'� ���7A��          

,�
��+� ���!"�#$%�/ ���!����������  ������ �����*�(���������  ����+�(������'����
��	ก���
 ���!"�#$%���������� A�*����
ก��  
���  �!����ก���
 �	�%���� A�*����
 �	�%��ก������ A�*����
ก��

,�
��+��� ���!����������
,�
��+�����	����/ 
      3. ก�����A
��'   ���!"�#$%(ก��&�
���('�������;�+�ก'� �����A
��'���            
&!ก/��
"&  A.
�ก�����
-)(ก��
/<����;!�� ������ก�� ��ก���'��  ��ก��ก���	'����������	         
��ก��A�*����;!��  ���!&J�b('��	�������;'����&!�������,'�����'����ก'��������ก
,�
�
-)(ก��
�.*����	'� 10 ���/����#���;!�� &�*�����������;'�ก�����,'�������ก���'��'����
/����#���	'� 1.5 d 4 (
ก-��� ����#����ก� 2552 : 105) 
      ��กก��-.ก)����ก'��� , ��� ���!"�#$%(ก��&!ก/��
"&��-�ก	"�,��ก���+�
ก'� �����A*+����	ก
���/��
"&&�
�+��!�(�ก��ก  �����*���ก����ก��'�/����#�	� ���!"�#$%(ก��
&�

ก����กก���!/7"�('� ��7"����/������  ���
���ก���+�ก'� �����A*+������ก&�
�!�7�	������

,�
�����ก����ก��
��	ก��� ���!"�#$%('�ก��
กC �� ���&�
'�ก��(�ก��ก('�����
��	��	���
��ก&�
�!� ก����� ���!"�#$%(ก��A*+���������,����#�&�
�+���=���ก��/�
/EF����
��ก/�ก&�*��'�	  
&�*���* 
,��� ���!"�#$%&�
��ก��/�
/EF����ก����'���������������	��ก��&+�������������  
��ก��ก��*��ก��ก��/�
/EF�����
����������������	  �*+�
��	&�

ก����กก��&+��������������
����� ก�� +� ��&�
;�ก��J�  A.
�(��&��ก�����/��7	��%��/G��! �� ���ก'!������'������ ��� ���!"�#$%    
�����
��ก'� ����� ���!���������
��� 
/<���� 7�	��/Q  ,.-.  2543  /��
&-�&	��/����# ���!"�#$%
(ก��
ก���.*�  1.4  '������  A.
���ก���+��/���A
��'  0.49  '������('��+�ก'� �/���A*+�  0.35  '������  
    3.2.3 "��%��ก 

    ���!"�#$%,'����ก�� & �&�+���=�	���	�
���&!กก'!���!����ก���
7�	
`,���!����ก��������  A.
���ก������'�	��/(  &�*�;!�,'����ก  ;��	,'����ก  ก'���
,'����ก  �������;.�ก'���7D�  
/<����  ��ก��ก��*��J!�ก��ก�������	����ก�����,'����ก
/<�
"���� ���!"�#$%&�*�
,�
� ���!������('�
,�
������ �'��"�#$%���������ก����������	 
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   '�ก)#���� ���!"�#$%&�
��ก������	���(,���'�	��  2  ��/(  ��=� @  
���(ก�  ,'����ก��������  A.
����!#�� ���,� 
-)��������;
/'�
	�(/'���/&�����   
���  
;!�,'����ก  ก���� ,'����ก��� ('�Dh'%�,'����ก  ('�,'����ก����(�C�  
���  ���
,'����ก ���!�����  
���
���+���� 
/<���� '�ก)#�ก����������
�C���� ���!"�#$%,'����ก��ก��
����	���(,���'�	7�	���
/<�"����
,�
�   ���!�������!/7"�  
��� 
���
���+����('�	���ก)�7��  
�'��"�#$%&+����������  
/<���� ('� ���!"�#$%������ ��7"�  
���  
���
����
�  
���
��/�!���  

����*+�/'�  A��  
/<���� A.
���ก,����#������	!ก�����������������(��'�����('����
/<����
������ ��7"�������	!ก����������������ก  ก'���������� ��7"�������"�	����	�
�'������*�  
�����*�  ������ ��7"�������=��.���	��'�����������
'Cก  (&�*���*
,�������+�ก�������	!�'��"�#$%)  
�+���� �������!/7"���*�  ������=��������;
กC �������������.*�  �����*���ก���������+�ก��
��
��
��	��������� ��7"�('�� ��
�C��������'��������=�����ก����	������&�
��������=��.*�  
,���
���&!���ก���'�������ก���  ��ก&�*�ก���'��������	��=��.*�������� �'�� (&���กก��� 

   (��&��ก��'�"������������	��� ���!"�#$%,'����ก  ������/��ก� ก��
 ����	�'��������(  
���  A.
�;�����
/<�&��
'��ก&�
�����(ก��������	������	  ��ก&�*�	�������;���	
'�/G=���	� ���!"�#$%�����ก���	  �+���� ������&�
��	��'��(  
���  ���(ก�  

   1. ����&+����������  &�*�ก��A�ก  '���  ('�ก����� 
��� ��A�กO�ก  �*+�	�
A�ก���  �*+�	�/�� ����!��  
/<����  
     2. ���������
�Cก  ���(ก�  �����+���� 
�Cก('�&��ก�������� @  
     3. ����
���
����
�����/�!�  ���(ก�  ก�(D��  ����  
/<���� 

   ก�� ��ก���+� ���!"�#$%ก'� �����/��7	��%������=�������ก'�ก           
ก���+�
������������ ��7"�7�	ก���+�ก'� �����A*+���������+�
/<�  ('�ก���+��/��	���(ก�      
������ A�*����
ก��
,�
����������7������+���� �+�ก'� �����A*+�('����A
��'����/ ���������
"��
�ก��A.
�
/<�
������������  ��/G��! ��	�������ก���+� ���!"�#$%,'����กก'� �����A*+�����

`,��ก�����A
��'7�	
��	ก��� ���!"�#$%����
�
	���%  ���������� A�*����
ก�� ���!"�#$% &�
��     
ก�����A
��'/��ก� ���	   

   1. ���,'����ก  ���(ก�  ���
���
����
�  
���  ����*+����'�  ����*+���
�          
���
���
��/�!���  
���  ����*+�/'�  A���l�  A��  ('��*+����,��  
/<����   

   2. ;!�,'����ก  ���(ก�  ;.�,'����ก����*�  (;!�A�//hF�) ;!�,'����ก����
�+���� �������� ;!� ���!������(  
���  
���  �*+�	�/�� ����!��  ��A�กD�ก('�� ��
�'� 
/<���� 
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 3. 7D�A.
���
��	ก���
`,��7D�&�
�������ก7������'��7D�
&����*�           
7�	/��
"&&�
�����;���A
��'���  ���  7D�����7,'�������  ('�7,'�	���
&��+����  ���!"�#$%
,'����ก&�
	����������;���A
��'���/��ก� ���	 �'�� ���!	���DG� ���,'����ก&�
�����&��
ก��(,&	%  
,���;�����
/<��	����
A�*� 7D�   ���!�����&�
�������ก/�ก('���ก��/�
/EF����� 
;!�,'����ก&�
�����;	��	�'�	�������������/��ก� �'�	��*�  
���  ;!����� 
��*	� ���;.�
;!�,'����ก&�
��ก��,��,%'��'�	���� @  
���  ;.�,'����ก ���!��������	  �������
�Cก 
/<���� 
     ��ก,����#�-�ก	"�,('�����
/<��/�����ก���+�ก'� �����/��7	��%�� 
�����('����
�C���� ���!"�#$%,'����ก��-�ก	"�,('�����
/<��/�����ก�����/��7	��%
(�ก����ก�������*  

      1. /��
"&&�
�����;�+�ก'� �����A*+����  
      2. /��
"&&�
�����;���A
��'���('�����'������  
      3. /��
"&&�
�����;���A
��'���(������'����
+�  
      4. /��
"&&�
��������;���A
��'��� ('�  
      5. /��
"&������	   

      �+���� ก'!��&�
;��������!#���('����������� ก�����
���������ก�����            
�	���(,���'�	��ก	�
��.*�  ���ก'!��&�
�����;�+�ก'� �����A*+�('����A
��'���  (�������/G��! �� ���!"�#$%
,'����ก�������ก���+�ก'� �����A*+�กC��� �	�����กC�����กก����
�����%-�ก	"�,��� ���!"�#$%
,'����ก��"�,���('����
�C���� 7�	������=�(����� ���!"�#$%
�'����*�������;���A
��'���(��
	��;���������'����
+�	������!��������ก��'�&!�  A.
�;��
/<�/G���	�+���=��ก��&�
"��
�ก����
�����
�+�
���ก��   ���!"�#$%,'����กA.
����������-�ก	"�,('�����
/<��/�����ก���+�ก'� ��       
���A
��'(������'���������=���
/<� ���!"�#$%����;!�  ���(ก�  ;!�,'����ก ���!�������
�Cก  
��������	  ;!� ���!�*+�	�'������  ���� 700 ��''�'���  ;!� ���!�����(��/�!���  ���� 85  ก��� 
1.5 ก�7'ก��� 
/<���� (�;� ����
�(��'����&	   2545 : 1 d  2 d 1 d3)    
    3.2.4 V��) 
       ���!"�#$%7'��������=���&+�����/(  ���ก��/��� ��� "����&+����	

�'Cก��'���������ก���  ��ก����/
/<�&��ก�� �ก  /G��! ����ก��,�>��ก���'���	������
��
��&�*�
�������������!&�
���&+�ก��/���('ก
ก��%&�
���
�'�� ���  ���&�*�ก�����J�ก���'��&+����ก��/���
���
����/���������!����ก����'�	/��
"&��ก�.*�  &�*������ �*+����'� 
���"�#$% ('�            
��ก��/������!#�� ���
����'�	/��ก�� ��&�  ������&�&�������������('�����������            
�.������;
���ก�� ��ก�����
��*����	�������� (Sterilization) ���  ��ก&�*�������(�C�(��          
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&��ก�	"�, /a��ก����ก�- ���*+� ('�(���������� 
กC ��ก)�������('��'��"�#$%����� ���&�*�   
������/'��"�	��ก��������ก� ����� 
/<����   ���!"�#$%7'������ก��	�'�	/��
"&�.*��	��
ก� �'��"�#$%&�
 ���! A.
������;�+�(�ก
/<� 2 ก'!����=� @ ���(ก�   
      1.  ���!������ ��7"�  ���(ก�  �����('�
���
����
�  A.
���/����#��ก&�
�!�
;.����	'�  70  ��� ���!"�#$%7'��&�*����   
      2.  ���!�������!/7"�����/����#���	'�  30 ���(ก�  	���DG�  ���� +��!����  
�'� 7'��  	����� ก'�
� ก'��������  
/<����  
      /G��! ��������'�� ���!"�#$%7'��&!ก/��
"&/����# 400 ��	 7�	������=�

/<����/��ก� ก������	���&�
��ก+�'��ก���'�����
ก�� 1000 ������/Q ('���ก���'�� ���!"�#$%
�'�	�'�ก����   ���!"�#$%7'��A.
����;.��+�,�ก&�
�'������ก�'���
��	�������=� ����	����
���!����ก��������('�
���
����
�  ������('�'�ก)#�(�ก����ก���'�	��/(   �	�����กC���
������� ���!"�#$%A.
� ���!������&�
��/����#�������	�
+���ก�������+�
/<������!/7"�('�
 ��7"��������/���+����	�����(��7�����ก��
ก���	���กก���ก�� ��7"�������A.
���/���������
����	���ก���  ���!"�#$%&�
������
'Cก������=�����	����
/<�"�����+���� �����('�
���
����
�
&�*���*
,���������+�ก����
��
�������	!������&�
���� ��7"�������7�	
�C�  ��
�C���������ก��/���
������=���������
'Cก 
���  /'�ก��/���  /'�&����ก��/���  ��������� 
/<����  
(�;� ����
�(��'����&	   2545 : 1 d  2 d 1 d 4)    
   3.3 �)��ก��$!�ก���
)���$&#!	U* ��)�!%�&���9�T�� 
   ��กก��
/'�
	�(/'����ก��(�7'ก�"���>�%&+������ก��(��������ก��(�
-�)Rก��
&!ก"������ /��ก� ก� ����
���=ก�������&������
&�7�7'	��!������	������
�C�
,�
�
������ ��������ก�������!)	%����	��������"�	����"��ก��#% ก��(������ �.�&+����
�!����ก��� �'����
��+���	��������ก����@������� ก��
/'�
	�(/'���
�ก'��� A.
���
�
�'����*
����'���ก���+�
��������������!)	%��/G��! ����*��ก��
/'�
	��/���ก��(�7'ก�"���>�%���	
���ก�� 
�'��กก��
/'�
	�(/'����&�
ก'�����('�����
/<���
�(��'���&�
����'���,3��ก���ก���+����	�� ('�
ก��
'��ก����'��"�#$%����@��������+�
/<�,�*�R����ก���+����������*� 	��
��
��7	��/;.�/����#
�	� ���!"�#$%&�
 
/<���
�
�'�������กก���+��������&�
ก+�'��
/<�/G=��&�
	���ก'� ��&+�'�	
��
�(��'����'����/G=��"���7'ก����&�
&!ก����	����#���%������ ��7"� ('����/��ก� ก����
����������ก ('�
�C������+���=���ก����ก)���
�(��'���
,�
�'�"���7'ก���� ���	ก�������
����+��.ก��ก��'�ก�����&��,	�ก�J������� 7�	ก���+�����!
�'�������/��	!ก�%���
ก��
/��7	��% 
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       (��,�>��
-�)Rก��('������(�������` � &�
 9 (2545 d 2549) (�+���ก���
�#�ก���ก��,�>��ก��
-�)Rก��('������(������� 2552) ('��7	 �	&�

ก�
	��������ก+���������
ก�����ก������/(  ���ก�����&��,	�ก�J����������
ก��/��7	��%����!�(Resource conservation 
and recovery) 7�	�!��
����������  ก�� ��������ก���	����!���(  �� ���� ��*�(���!�
��
����
���ก��
ก���	� ��;.�ก��ก+������*��!�&��	 ('�����������+���=���ก���+��	�&�
��-�ก	"�,
ก'� �����/��7	��%�����ก&�
�!� ('�'�/����#�	�&�
�������+��/ก+�������
�'�����	&�
�!�         
7�	��  ก�� ��������ก��&�
ก'���;.�������� ���!��
���ก��������������ก  &!ก"������ &�*���ก
����	���"����R&�

ก�
	����� ������ก'�� ����"���"�� ('�����&���;�
���ก"��
�ก��('�
/������7�	���7	 �	('�
/a����	����ก�����ก���	����/��
&-����	�	�� 
,�
����
����'���ก� ��/(  ก�����ก�����
��	
,�
���!��ก)%&��,	�ก�J������� ��R�.����ก+�����7	 �	
����ก�����ก���	���'O�	(  �� ����������7	 �	('�(��ก�����
����('���ก)��!#"�,
��
�(��'��� ,.-. 2540 d 2549 ('�(��,�>��
-�)Rก��('������(������� ̀  � &�
 9 (,.-. 2545 d 2549 )  
   1. �� �!������ก���'���	����/������ 
   2.   ��� ��!�� /����#  !�'�ก� ('�����ก��(ก�&���;�
�
,�
������ก�����ก���	�
(  �� ���� ��*�(��ก��
กC  ก�����(	ก ก������� ก���+�ก'� �����/��7	��% ('�ก��ก+����&�

;�ก��������'�ก�!��"� �' 
   3.   ���
����('���� ��!�������%ก�/ก��������&���;�
��������������ก����ก��
���ก���	�(  �� ������*�(��ก��'� ก�����(	ก('����/��7	��%('�ก��ก+����&�
;�ก�������
�'�ก����ก��7�	�!��
�����/(  -��	%���ก���	���� 
   4.   ��� ��!������ก4��
 �	  ('�
ก#$%ก�����ก���	�&�

��������*�(��ก��'�
('����/��7	��%�	���;.�ก��ก+����
,�
��������	���&�

ก�
	�����;��/B� ��� 
   5.  ���
����('���� ��!�������%ก�
�ก��('�/������ ������������ก��(ก���
/G=���	���ก�.*� 
         
,�
��������	���"����R ���%ก�/ก��������&���;�
� 
�ก�� �!��� ���%ก�
�ก�� 
(NGOs) ('����&�

ก�
	�����ก� ก�����ก���	���'O�	��(��&��('�
ก#$%��*��
+�&�
����+���� �������
��ก���+�
����������ก�����ก���	���'O�	(  �� ���� ��R�.����ก+����
/a����	��"�,���

,�
����
ก��ก��'��	���'O�	 (Waste Reduction) ก�����(	ก ก���+�ก'� �����A*+� (Reuse) ('�
ก��(/���/���� (Recycling) �����ก&�
�!���&!ก�!���&�
�/��
&- �����*  
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          1. ก���� �!������ก��
ก���	���������
ก�� 1 ก�7'ก�������������� ��
��
ก�!�
&,������ 
����,�&	�('�
&- �'��� ���
ก�� 0.8 ('� 0.9 ก�7'ก�������� ������ ��
��

&- �'
���� ('�
&- �'�+� ' ('����
ก�� 0.4 ก�7'ก����������������
�����%ก�� �����    
�����+� ' 
   2.  ก���� �!�/����#�	��ก������กก����� ��ก�����
กC ��������
ก�����	'� 5      
��
��ก�!�
&,������ 
����,�&	�('�
&- �' ('����
ก�����	'� 10 ��
�����%ก�� �����         
�����+� ' 
        3.  ��� ��!������ก�����/��7	��%��ก�	��������������	ก������	'� 30 ���
/����#�	�&�

ก���.*� 
          4.  ��� ��!������ก�������*�-��	%ก+�����	�&�

/<���  �� ������&!ก�������   
&�
�/��
&- ก��(/'��7	 �	���ก��/B� ��� 
,�
����ก���+�
������ก�����ก���	��!���           
 ��'!����7	 �	('�
/a����	&�
ก+��������+�
/<�����ก+����ก'	!&J%('�����ก���+���� 
/<�     
(��&��ก���+�
������ 7�	
`,���	���	�
�����ก��'�('����/��7	��%��ก�	���������-�	
����ก��&�

ก�
	�����&�*�������ก�����ก�� ����ก4���	 ����ก����� ��!� ('�����ก��'�&!�
7�	����	'�
��	�����/��*  

     4.1  ����ก�����ก�� 
                4.1.1 ����'�กก�� L���ก���',�)
/<�������	M (Polluter Pays Principle)       

ก� /������('�
�ก��&�

/<�����'���	� ���������ก���+�
���ก���+����
��	��������!
�'�����&�


ก���.*�ก'� ���������  

                4.1.2 �����ก�����&+�(���'�กก��'�('����/��7	��%���
��	������ 
��������������'���ก� (��ก�����ก���!#"�,��
�(��'��������� ����  

                4.1.3 ก+����
ก#$% ����R�� ('�(��&��/B� �����ก��'�('�       
���/��7	��%�	��!�����*�(�� ก��'�/����#�	� ก�����(	ก "��������� �	� ก��
กC �� ��� 
"���� 
กC ���	����A
��' ก������� ก��(/��"�,('�ก�����/��7	��%
,�
�
/<�(��/B� ���    
&�
�/��
&-  

                4.1.4 ก+����/��
"&�'��"�#$%('� ���!"�#$%&�
����'�������+�ก'� ��� 

��	ก��� ('�����+�
,�
�'�/����#�	�  

                4.1.5 ������������  ('�/��
����"�,/G=����ก��'�('�       
���/��7	��%���
��	&�
�/��
&-�	������
��
��  
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               4.1.6 ���(��'����������ก�����
���	��;��&�
�����*�7��������(	ก('�
(/��"�,����!
�'����� �� ��
�#,�*�&�

��	�ก� �;��&�
ก+�����	��	���;�ก�'�ก�!��"� �'  

               4.1.7 ���&+�('�,�>����  �����' &�

ก�
	�����ก� �	����A
��' ���!"�#$%
���('�� ('�����!
�'��������
/<�,�*�R��
��	�ก��
,�
������;
/��	 
&�	 ����/�� ���&�����	                 
����'��
�'�  

               4.1.8 ก+�������%ก�('� & �&����&�
��ก���� �!�ก+�ก� ��('        
��ก��'�('����/��7	��%��ก���
��	�������	������� @ �	���
/<���  ('��� ����  
    4.2 ����ก��'�&!�  

               4.2.1 ���
���������"��������� �	�(  (	ก/��
"& 
,�
���� ��!�
ก�����(	ก�	�������
���� ('����!���  

               4.2.2 ���
����ก��'�&!�ก�������7��������(	ก ('�(/��"�,����!
�'�����
&�

������ก� '�ก)#�ก����������,�*�&�
7�	ก��������/&��(ก�
�ก�� ������R����'�&!�          
ก� "��
�ก�� 

               4.2.3 ���
��������������*�-��	%����7��������(	ก ('�(/��"�,����!

�'�����&�
�����;�������ก�������,�*�&�
���������������'�	(���&�
�ก'�
��	�ก�� ���&�*���ก���+�
��  ก�����(	ก('�(/��"�,���
��	��/��	!ก�%��� 
,�
�
,�
�/����&J�"�,ก���+�
������  

               4.2.4 ���
����ก��'�&!�(ก�
�ก��&�
�+�
���J!�ก��
ก�
	�ก� ก��'�('����
/��7	��%���
��	7�	���ก�����
ก��/G=����
�(��'��� ���&�*���������-��	%/����������'ก���+�
�	������/��7	��% (Waste Information Center)  

               4.2.5 ��� ��!�� /����# ��
������ �������	
�'����������ก�� 
���;.� ก���+���	��������ก����@ (ก�
�ก��&�

������+�
���J!�ก������ก��'�('����/��7	��%
���
��	 
��� 1) ก���������
������&��
-�)Rก�� (Economic incentive) 2) ก��/�� 7�����������
ก��
กC ������&�
ก�����
ก���',�) 3) ก����ก(  �'��"�#$%('� ���!"�#$%&�
'�/G=���',�)              
(Eco design/Eco efficiency) 

     4.3  ����ก4���	 
               4.3.1 /�� /�!�ก4���	&�

ก�
	�����ก� ��������J���
��	����ก���	�                


,�
�ก�����
ก��ก��'�('����(	ก�	�ก���&�*�  
                     4.3.2 ก+��������R���� �!��',�)��ก7��������(	ก('�(/��"�,

����!
�'����� 
��� ����R���*+�&�*� ����R���!#"�,��ก�- ����R������ 
��	�  
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               4.3.3 ก+����ก4��
 �	 ��� ���� ����R��('�ก4���	&�

ก�
	�����

,�
������ก'�กก��
��	ก���A�ก�'��"�#$%('� ���!"�#$% ก������+� ('�ก'�ก&�

ก�
	�����ก� ก��
���/��7	��% ��ก�	�('�ก��'�/����#�	�  

               4.3.4 /�� /�!�ก4���	 ��
 �	  ��� ����  &�

ก�
	�����ก� �����
���J���
��	� ก��'�('����/��7	��%��ก�	� 7�	ก+�������J���
��	������������+���� ����'��
������&�
ก�����
ก���	�/����#��ก����ก�����
ก�����
��	&�
	�ก(ก�ก��
กC �� ��� ก������� ก��
 +� �� ���&�*�ก���+�ก'� �����/��7	��%��ก���	  

     4.4  ����ก����� ��!�  
               4.4.1 ��� ��!����
�ก���+�
���J!�ก��ก�� ��ก������
กC �� ����� 

('�ก���+����
��	��������!
�'������������������/���ก��������� ก������&!� ����ก�����
���/&�� 

                4.4.2 ��� ��!����/���������!���('�&���;�
����� @ ����������
��ก�����(�� ก+��������ก�����&+�ก��ก���('�7���ก������ก��'�('��+����
��	��������!

�'��������������  

                4.4.3 ��� ��!������ก��O�ก� �� 
,�
�,��������� ('�/��� ก��#%
��������ก��('�ก�� ��������ก��(ก�
�������&�
�����R('�"��
�ก��&�

ก�
	�����ก� ก��'�('�   
���/��7	��%���
��	  

                4.4.4 ��� ��!������ก���#���%/�������,��J% 
,�
�/'�กOG�&�-���� 
('�����������	����(ก�
	����('�/������&�
��/ ��ก����ก)������������� ���
����7�	
ก��'�('����/��7	��%���
��	  

                4.4.5 ��� ��!������ก���#���%/�������,��J% 
,�
�/'�กOG�&�-���� 
('�����������	����(ก�
	����('�/������&�
��/ ��ก����ก)������������� ���
����7�	
ก��'�('����/��7	��%���
��	  

                4.4.6 ��� ��!������ก�����(	ก�	�&�
(�'��ก+�
������!��� A.
����(ก� 
&�
,�ก��-�	 �;��/��ก� ก�� �;� ��ก��-.ก)�����@ ('�7������!����ก��� 
,�
��+�ก'� �����
/��7	��%7�	��-�	ก'	!&J% ���ก�����(	ก�	���ก
/<�/��
"&���� @ A.
�����������'���ก� 
��J�ก��
กC �� ���('���������&�*���J�ก�����/��7	��%('�ก+�������
��	&�
������
������('�                  
��/����&J�"�, (��&��ก��'��	�&�
(�'��ก+�
��� 
,�
��������'���ก� �7	 �	('�
/a����	        
&�
ก+������� ���%ก�/ก��������&���;�
�&�
�� ����� ����ก�����ก���	����!��������������
����ก������(��&��ก��'��	� �������/��*  
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                             4.4.6.1 ���&+�(��ก���+�
����������ก��'�('����/��7	��%
�	�
��������(��/B� ���ก��
,�
�ก�����ก���!#"�,��
�(��'������� ������� 7�	(�����
���ก'����	������	������/��ก� �/���	  

                                      1. 
/a����	('�/��
"&�	�&�
����ก����'�����	�
�'�&�

ก+������(��ก���+�
������ 
��� ก+����
/a����	��ก��'��	�	��	�'�	('��	����A
��'������
���	'� 30 "�	�� 5 /Q 
/<���� 

                                       2. ก��ก������� @ &�
���+�
���ก�� 
��� ก���#���%
/�������,��J% ����ก�����
������� ��!� ('�ก��ก+�����������
� @ &�
��ก�����
ก��ก��'��	�
���
/a����	&�
ก+�������  

                     3.� /����#�+�
���ก�� A.
����;.� ������� !�'�ก�       
������A�*�����!�!/ก�#% 
���'�&!��+���� ก������� �+�
���ก��('� +��!���ก)���  &�

ก�
	�����  

                                        4. ��	�
�'��+�
���ก��('�ก��������/��
����'  
                             4.4.6.2 �� � � �� �� ก � �� # � � �% / � � � � �� � ,� � J% � �� ก�  �! � � � 

�;� ��ก��-.ก)� ('�����	������� @ ������ก��'��	��	������
��
��('���
+�
���7�	��
(��&�������*  

                                            1. �#���%/�������,��J%����!���/B�
�J�����'�ก
'�
	�
��
�������� ���!"�#$%&�
�������/G=���	����&�*�
/<��',�)�����
�(��'��� 
��� ;!�,'����ก 
ก'���7D� ������&�
�� ���!"�#$%D!W�
DE�	��
�@  

                                            2. �#���%/�������,��J%����!���
'��ก�������������
��� 
(Refill) A.
������ ���!"�#$%���	��*� ('����*+����ก
 �ก���&+���������;'�/����#�	� ���!"�#$%���  

                                            3. �#���%/�������,��J%����!���
'��ก�������� �           
&�
�����;������ ���!"�#$%ก'� �������'����� 
��� ���
���
����
�&�
����  ����+����
���  

                                            4. �#���%/�������,��J%����ก��A���(A�('�
 +��!���ก)�
���
��������� @ ��������;���������	�����	�
��.*� ���&�*���ก��
'��กA�*�������&�
����	!
ก���������
+� 

                                                     5. �#���%/�������,��J%����!������A*+� ���!"�#$%('�
����!
�'�������
� @ 
��� ก�����A*+�;!�,'����ก ;!���� ;!�ก����) ก'���ก����) ก�����ก����)��('�
ก����)ก��ก��(&�
,�
����-�'/�  
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                                             6. �#���%/�������,��J%���/������ ��7"��������
�+�
/<�('�
����ก� �"�,
-�)Rก�� '�ก�� ��7"�&�
D!W�
DE�	 ('�
'��ก���������&�
�����;���A*+�
����'�	���*� 
��� ( �
����
/���!�DDa��������  

                                             7. �#���%/�������,��J%���/���������� ��7"�
�'��"�#$% &�
&+�����ก����!���A
��' 
��� ;!���//hF� 7/�ก��%�  ���!"�#$%&�
����  ����+�('�
��	ก��� 
���&�*�ก���#���%���/������'�����
'�ก��� ���!"�#$%D!W�
DE�	 
��� ก'���7D� ;!�,'����ก 
����������������*�
��	�  

                          4.4.6.3 ��������7���ก������ก��ก������
������� ��!�ก��'��	�
���!��� �����*  

                                             1. ���&+�7���ก������/����������ก���+�
���7���ก��
&�

���ก��'�('����/��7	��%�	��!��� # (�'��ก+�
��� A.
���'�"���ก���+�
������������%ก�
/ก��������&���;�
�7�	7���ก�����ก'��� ���(ก� ก�������*�J������	���������!
�'����� ก��
���ก&+�/!�	 ก�����ก/!�	 �*+����"�, �'������	����A
��' �	�('ก��� ���/W����A
��' ��ก�#%������
���A
��' ก�� �������
����&�
������('�� 
/<���� 

                                              2. ��������'�� (&� � /��ก�-
ก�	����!# ����       
ก�����
����ก����	(ก�������� �������/��ก� ก��&�
�����;'� ���!"�#$%D!W�
DE�	 
��� �������&�
��
ก��ก�ก
กC �����+�����	������&�
�� ���!"�#$%����!�����	 ������ก���� ��� ���!"�#$%���('��      

,�
����/��7	��%����  

                                               3. ��� 
����('���� ��!������ก��
��� ����	������!
�!/ก�#% ���� 
���
��������� @ 
��� �!��ก(������&�*��!/ก�#%&�

ก�
	�����ก� ���
'�*	� �!��!/ก�#%        
&+���������� ��� 
/<����  

              4. �����*�ก'!�����%ก�
�ก�� ก'!��������������� @ 
,�
�
��� ��!�ก���+�
���������"����R������ก��'�('����/��7	��%�	� �'����ก�����ก��
�!#"�,��
�(��'�����
� @ ���!���  

                                                  5. �����*�-��	%('ก
/'�
	����
��	����������/��ก� ก�� 
                           4.4.6.4 ���
&- �==���������� ���� ���%ก�/ก��������

&���;�
� 
,�
����
กC ��� ��ก�����ก���	�&�
��&������&!�&�
(&����� A.
����;.���� ��ก��
กC �� ��� 
������'����ก��ก+���� 7�	����J��+�
���ก������/(  ���� @ �����*  
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                                                   1. �+�����	;!� ���!�	�������&�
(�ก����ก�����
/������ ���!7�	
/<�����&�
�����������������	��ก��
กC �� ��� ก�������('�ก��ก+����       
���('�� ��ก��*�����+�
���ก��
กC ��('�ก+����
`,���	�&�
 ���!�	����;!����ก'��� 

                                                  2. ���&+�(���/� ���� ���ก
ก��% 
,�
��+�����	������&�

(�ก����ก�����/���������"��������� �	� 7�	
/<�����&�
������
กC �� ��� �����('�ก+����
��'O�	���('�� A.
�(��'�����
�������+��/���ก� "��������� �	������
�� 
,�
����������	���
&�
�� ����� 
กC ��('�ก+��������/  

                             4.4.6.5 ���
&- �==���������� ���� ���%ก�/ก��������&���;�
�

,�
����
กC ���J���
��	����ก���	�
,�
�
�����ก
������(�'��ก+�
��� ���������� ��ก��&�
��ก�����
ก���	�
&�

/<�/G=�������  ���ก����&���;�
� 
��� ;!�,'����ก ก'���7D� ���!����� 
/<���� 

                              4.4.6.6 ���
&- �==���������� ���� ���%ก�/ก��������&���;�
�

,�
�'��	������������J���
��	����ก���	����(ก��������&�
�����;'�ก����� ���!"�#$%D!W�
DE�	 
�������/��ก� ก��&�
�����;'��	�������
/a����	&�
����	���"����Rก+���� 

                               4.4.6.7 ���ก�����
��������"�)�7�	ก��'������"�)�&���;�
�
�+���� ���/��ก� ก��J!�ก��&�
���
�������
ก��ก'�กก��'��	� 
��� J!�ก��A�*���	('ก
/'�
	����
��	 
J!�ก��
��	ก��� ���!"�#$%('��'��"�#$%���('�� J!�ก������+����
��� J!�ก���'����ก������
��*���� 
���� 
D��%��
���%���('�� 
/<���� 

                                4.4.6.8 ก+��������������ก����&���;�
��+�
���ก��ก���&�
��
ก�����
ก��ก��'��	� �����*                                                        

               1. ,��,%����;��	
�ก���&�*� 2 ���� ���ก����)  
                                              2. �����*�-��	%���
�ก���/�����'"�	������	���('����

���
�ก���
��	�(���
,�
�&��  
                                              3. ���������������	��
'Cก&����ก�%  
                                                 4. ���A*+�ก����)&�
,��,%����
��	�  
                                               5. ���A*+ �ก'���ก����)'� กD�ก�����+ �ก'� ������ ���             

�+�����	������ 
                                                6. ���A�*�����!��
����&�
��� ��	��������� ���!����ก���


,�
�'��	� ���!"�#$%  
                                                 7. ���A�*�����!�!/ก�#%�+���ก���&�
��"���� ���!���	ก���

����"���� ���!&�
�����;���A*+���� 
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                                                8. ���A�*������������!�!/ก�#%&�
����	!ก��������	����� 
A���(A� ������	 �����;���A*+�����'�	���*� ������/��ก� �������!���A
��'���������;�+�
ก'� �/���A
��'��� ('�����'��
��	ก���A�ก�'��"�#$%"�	�'����กก�� ��7"� 

                               4.4.6.9  ��� 
��������������+�����	�������!/7"� ��7"� 
��� 
�������,������ �����������/'�ก-��� �+���	��������ก���ก� ��� ��7"���ก�����(	ก('�������
 ���!"�#$%&�
�������!�������� 7�	��������"��������� &�

������ # �!���	('�
/h�7�ก�����
��� ��7"�(	ก ���!"�#$%��ก��ก������ # �!���	 �����ก'��!���	 7�	���
��	ก
กC ���������	 

                             4.4.6.10 ���
�������������+���ก��� �;� ��ก��-.ก)� 
�������,������ 7��(�� ('��;��/��ก� ก����
� @ &�
�� !�'�ก� ���� !��',�ก��-�	�	����*�(�� 
50 ���.*��/ ���&+�(��('�ก��ก���ก��'��	� A.
�/��ก� �/���	 
/a����	 ��J��+�
���ก�� 
��	�
�'�('�� /����#&�
��� ('�ก��/��
����' ('���+�
���(�����ก'������ก� ���%ก�
/ก��������&���;�
�&�
�� ����� ����ก�����ก���	� 
,�
���������;������������ �'ก��
�+�
���������  

                (�� ���!"�#$%�����!#/��7	��%���-�'��&��J!�ก�� (���#�
��	�ก��กCก��
�'������' ���ก� ��
�(��'������	
���ก�� 
,��� ���!"�#$%��ก'�	
/<��	�&��&��'����ก������
;�ก
/h���ก����������������('�� ��������	�
�'�
ก�� ���&-���)&�
��������* /����#�	����

,�
��.*��	�����ก  ���!"�#$%ก'�	
/<��	�&�
���
�C�������	�.�
/<�����(�ก&�
����,����#��� �!� 
&�*���*  ���!"�#$%���'ก��& �����
�(��'��������* 
             1.   ���!"�#$%
/<�������.
�����	���'O�	 ('�
,�
��.*�
��
�	@ ���
����R��ก��������, �.�ก�����
ก��/G=�� ��J�ก����ก��ก+�����	�('���*�
/'������������	��ก��
ก+������� 7�	�	�&�

/<� ���!"�#$%������/��ก� ���ก����) ,'����ก 7D� 
-)��� (ก�� 
�'Cก 
('�7'����
�@  
            2. ,3��ก���ก��&�*��	����
'��ก&�
 &+����
ก��/G=���	� ���!"�#$%  
             3. &+������*�7�7A�'����	'� ���
��
������ก��� A�
�DA� &�

,�
���ก�.*� 
7�	�����*�������ก���'��7D� ,'����ก ('�
/<������ 
�'�
����ก��/���`��,�� 
             4. &+����
ก���',�)����ก�- ก���'������&+�'�	 ���!"�#$%���&+����
ก��
���,�)����ก�- ��/��
&-&�
,�>��('������ก4���	�� �!�����'�� ก4���	
�'����*����������
�' ���� �����/��
&-&�
ก+�'��,�>�� (�������'ก��& ��� ���!"�#$%&�
�����ก��ก/��
&-&�

ก+�'��,�>���/�+�����	��/��
&-&�
,�>��('�� 
             5. &+����
ก���',�)���*+�  
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             /G��! ��ก�����ก���	�
/<��/�	��������/����&J�"�, ���ก���+�
������    
&�

/<���   &+��������
��	���������	��ก�����
กC  ก�����(	ก('�ก��ก+���� 
/<��+������ก  
                      �+���� ��  ก�����ก���	� ���!"�#$% ('�����!
�'����� ��*�������
����
�������'��������('� ���!"�#$% 
/<�����+�
���ก��
�� ��R �'��
����/�+�
���ก����ก�#�&�

�'��"�#$%����� !
�������'��"�#$% 
��� ;!�,'����ก������ ����ก�#�&�
����'����������������;
�+�
���ก�����  (�+���ก��
�(��'��� -�'����ก��ก�!�
&,������ 2552 : 2 ) 
  3.4 ก����(E+��%����������$�ก���$&#!	U* 

           3.4.1 ���ก����
�ก��T��%��T����$&#!	U*���� ���
%���������� 7�	����! ������ 

��� 7D� 7,'������� A.
����*+����ก
 � 
/<�`���ก���������� ก��(��ก��(&ก����� &��*+� ('�
(/���/������	 ��ก���+������&+� ���!"�#$%�+���� �����('�����!ก��ก��(&ก ��ก���'������!������*
��������A�
�DA� (�'�7�D'���7����% ��) 
/<�����	�	��� ���������*	�����
/<������ 
�'�
��
����'��"�#$%����`��,�� ('�������!����ก���&+�����
	C� ���A�
�DA���&+�'�	��*�7�7A�   
�� ��	�ก�-&�
&+�����&�
/a��ก��������!'������7�
'C���ก�����&��	%������'�������7'ก
ก�����  
             ��ก��(ก���/G=�����ก'��� �.������ก���+�ก��ก��������A�
�DA� A.
�/��
&-
�&	�������'������,�J�������&����' 7�	�������� �!�ก��������A�
�DA���/����#&�

ก+���� �+����  ��/��
&-�������,'����ก,���A�
/<� ���!"�#$% A.
�
/<��'
��
����ก����ก'��
&�
���
��
��+��/
��('����&+����ก���S�'���ก('��������กA��(,��ก����	 ����กA����*��,�)
�!�(�������!)	%('�����% ('�
/<����ก����
�C���� ��ก��ก��*ก���������'������ก��D�ก
	�
�
ก����) A.
������
��/�/���ก�����*+�&�*���������	����ก����) �.�������
	�
�ก����)���D�ก      
&+� ���!"�#$%�����ก�.*� 
             3.4.1.1 ก��
'��ก��� ���!"�#$%���
������  ���!"�#$%&�
�+�
/<�����������
��7��������&�
���*+����ก
 �&�
�!�
&��&�
��&+���� ก����ก(   ���!"�#$%��������������!������	
&�
�!�
,�
���������;	��
�'���ก�����&��,	�ก�
�'����*��ก�/������&�
�!�  ���!"�#$%&�
����� ก��
,�>��������*+����ก'�'���* 
/<�
���
����*;.�ก�����&��,	�ก����	'� 
/<��'������
��*�
,'����ก��
��������	'����	 ;�����ก����(�������
�(��'���('�� /����#����!&�
�����ก���'�� ���!"�#$%
'�'���*�
/<�/����#
��	�ก��&�
�+��/�����!�
��	���������
,�
��+�ก'� 
���ก�� ��ก���'������
���	'�
���ก��  
             3.4.1.2 �'�ก
'�
	�ก�� ���!
ก��,��� 
,���
/<�&�
������ก����� ก�� ���!
"�#$%������&�
�'�	/��ก�� (��ก�� ���!
ก��,��� (Over Packing) ���ก��
'��ก��� ���!"�#$%&�

(�C�(�ก ������������!������
ก����������ก��(ก������� ��������*ก����
�����%('�&��� ����!
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('� ���!"�#$%�����	��ก��
'��ก�������!�	���
������('�/���	�� ��(�����ก��(��������

���ก�������*� ��
�C������� ��7"�������ก	��������������ก��
'��กA�*�������7�	���������
ก�
�*+����ก ���! (����
'��กA�*���ก����&�
���
�C����7�	���	 ����'�� ����	�.�
,�
�����ก'��� ���!
"�#$%�����=�ก������������� ('��������������/����#��ก ก����� ���!"�#$%&�
��������=�
ก��
�����+�
/<��.�&+������*�
/'���&�*�&��,	�ก�('�,'����� 
             ��ก��ก��* ก��
'��ก��� ���!"�#$%���
������ก� �!#�� ������������กC��   
�����+�
/<��	���	�
� (�����ก��,�>�� ���!"�#$%��
/<�
���
����*;.�����
���=���/��
&-         
������.
� 7�	�����;'�ก����=
��	���������กC��� (��กC���
'��ก��� ���!"�#$%���
������ก� 
������ ('�����+��.�;.��'ก��& ��� ���!"�#$%������*������
�(��'������	 
��� �*+���
�  ���!
"�#$%&�
��������
/<����(ก�������;�+������ ���!A*+������ก ���,'����ก����@ &�
�+��/
��!�
��	����/��7	��%����&�*� ����ก'���ก����)�'�	��*� ����'������������������� ����� ��
ก���� ���('�ก+���� ���!"�#$%&�
���('�����	 �������/��* 
             1. ก�����A*+� �����	/���	��&��,	�ก�&�
���	��  ('�'��',�)���ก� 
�"�,(��'��� ก�����A*+�
/<�ก���+� ���!"�#$%�������'�ก)#�
��� 7�	���
/'�
	���/&��
��� 
7�	&�
����'���������+� ���!"�#$%�/ ���!���������� ������� ��7"��+��/ ���!�����������/���
/��7	��%�	�����
���� ก'������ ������'���������+��/ ���!����  ���!"�#$%/��
"&��* ���(ก� '��
,'����ก ���!�'��� 
���
����
� ���/G� ���� ��
�@ (&������� ������ ;���*+�/'� ����*+�/'� 
���(ก� ���!
���
����
� 
            2. /G��! ���������� ��/��
"& 
��� 
���
����
� +��!��!�"�, ('��*+�	���'��� 

���
����
� +��!��!�"�,��ก ���!�����(ก������;!� ����;!���ก'��� 
��
� ��7"��'��"�#$%�����(ก��
���('�� ���A�*�&�
 ���!��;!�
��� A.
�
/<�ก��/���	��&�*����������	('� ���!"�#$%���	 ����       
�+� ���!"�#$%��*��/
�������������
��	�ก��&�
�����+�����	 ��������+� ���!"�#$%�/����	�����
� 

��� ก'���7'�� ���!���/G�ก�� ����+��/���
กC ���
'Cก@ ���	@ ��� 
            3. ��!�
��	�ก'� �/���/��7	��% (Recycle) ����!&�
���&+� ���!"�#$%(&      
&!ก���������ก&��,	�ก�J������� 
��� ,'����ก
/<��','�	�����ก�*+��������กj�AJ������� 
ก����)&+���ก��� (ก��&+���กA�'�ก� ('���
�@ 
/<���� �.����������&��,	�ก�
�'����*������      
������&�
�!� 7�	ก���� ���('��+� ���!"�#$%&�
���('����*�ก'� ����!�
��	�
/'�
	���/���� 
����! ��/��
"&���!����ก�������� �	��('�� 
��� ก��&+�ก����)��กก����)
ก�������	'�
��*������ก���'�� '�ก�����,'����� ����&��,	�ก� '�/G=����
�(��'��� '�/����#�	� ('�
	��
,�
���	�����ก���	 
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   3.4.2 ���$&#!	U*���%����,� �����&����
�T��W����ก(�)ก�����
            
             3.4.2.1 ก����) - ก����)���&+� ���!"�#$%����'�	���� ('�
/<�&�
��	����
ก����ก
,���&+���ก&��,	�ก�J������� ��� ��� ก����)(��'������*�����������/����# 17 ���            
���ก��(��DDa�;.� 4,100 ก�7'����%�����
�7�� ����*+���� 31,500 '��� ('�
ก���',�)��ก��D�ก
	�
�
ก����) ���&�*��*+�&�*����	 (��ก����)����������&�
������(�C�(������ ��.
� ,��,%���������	 
�'�	���������	 (��
��
����ก/a��ก��กj�A������ ('���
��	����(�C�(��
��
�
/Q	ก�*+� �.�����+���
/��ก ก� ����!��
� 
��� �'���
��	�('�,'����ก &+����	�ก(ก�ก��&+�'�	 
,�
�
/<�ก����ก)�('�
กC 
&��,	�ก��������������.*� �.�����+�ก����)ก'� ���'��ก����)��ก &+����'���*������ก���'��
7�	���,'�����
,�	���.
���.
����ก���'����� ('�	������&��,	�ก��������������.*� 
             3.4.2.2 (ก�� 
/<�����!&�
�+����������/��� ���!"�#$%
/<�
�'���� 

��
����ก���!#�� ���&��ก�	"�,&�
������� ('�/'��"�	 &��������������� ����	!��� (����
���ก('�(�ก���	(�������;�+��/��!�
��	����/��7	��%�����ก 7�	&! ���(�ก
/<���*�
'Cก@ 

��	ก��� 
-)(ก�� ('���+��/�'��������	'� 25 d 32  
             3.4.2.3 7'�� 
/<�(���
�'Cก
�'�� �� !ก
/<�����!&�
�+���=&+����
ก��
�!����ก��������ก��/���&�
�7'ก ���!#�� ���
/<����ก�*�('�&��������� �.����
��*����('�
,��,%����� 
��
�������������('�� ก��/��������;�+��/�'��
,�
�&+��!/ก�#%����@ ��� 
/<�&�
��	����
 ���!
���
����
� �'���
��	���ก���'����ก(�� �ก�A�%A.
���/����#�'���
��	����	'� 60 �����;�+�
ก��/����'���
��	�&�
���('���/�'��('��'��
/<�ก��/���������/���	��,'��������;.����	'� 95  
             3.4.2.4 ,'����ก �� & �&�+���=	�
����ก�� ���!������&�*�&�
�+�����	��
/��
&-('�
,�
�ก�������ก��/G��! �� ('��� ���	�
���
,�
������+���=���(&� ���!"�#$%&+����	��� 
ก����)('�����!��
�@ 
��
����ก,'����ก���!#�� ���
����'�	/��ก�� 
��� ������
���	� 
�*+����ก
 � &�&��������
��� &�����!#�"���������ก���� 
/<����ก�*�������*�('�กj�A ���'�	
�������
'��ก�������������
����������'��"�#$% 
                 ,'����ก��ก���,'������
+�ก���ก���'�� ���!"�#$%��ก����!������
� @ 
('������;�+�ก'� ��
���ก�� ��ก���'��������� 
��� PE, PP, PVC, PS ('� PET ��/��
&-�&	��*�        
����+� PE, PP ('� PVC �/(/���/&+��'��"�#$%��
� @  
��� ��� ;�����
&�	� ;!��	� ������
&�� 
7�	�������!
ก��'�������
�������!����'��/���	 ('��(��/��
"&����'��"�#$% �	�����กC���       
�������+� ���!"�#$%&�
&+���ก����!
ก��������ก� �'��"�#$%�����7�	��� 
,�
�����/'��"�	���
��� ��7"� (
ก-��� ����#����ก� 2552 : 106 d 110) 
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  3.5 ก��T�����$&#!	U*�
�����(�)%��6�#�" 
            ก����!�
��	��+� ���!"�#$%&�
���('���/���/��7	��%�	�����/����&J�"�, ����'��
 ���!"�#$%('�����������+��.�;.����/B� ���
ก�
	�ก�  ���!"�#$%�����ก(  ������ ��!�ก��
��!�
��	��+��/���/��7	��% ��ก���!����ก�������� ('�� 7�	&+�
���
�����	 �`'�ก
,�
�
ก���!�������� ��7"�������� /G��! ��
���
�����	
�'����*��ก
/<���ก' ��������
/<�ก����) (ก�� 
7'�� &+���ก(���
�'Cก�'���
��	�('�,'����ก 7�	
`,��,'����ก��*������� �ก�����������!
���	 &�*���*
,�
�ก����� ���!"�#$%�	�����/����&J�"�,���/B� ����������/��* 
            3.5.1 ����������!��!�
��	�
/<�����/��ก� ��� ���!"�#$%���	 (�����������
������ก� �'��"�#$%�����7�	��� 
��� ,'����ก 
            3.5.2  ���!"�#$%���&+����	����!����
��	� ��������!&�
�����;(	ก/��
"&        
��� ('���+�
���ก�� ��ก���'������7�	���
&�7�7'	�&�

������('�/���	��  
            3.5.3  ���!"�#$%&�
 ���!���;!��,�)����� !�������(���+���ก�����('�ก��&�*� 
            3.5.4 ����� !�+�(���+���ก��
���	� ���!"�#$%ก���&�*� ��� �`'�ก���	 ��ก��
�+��/��!�
��	� 
��� ก��'��� ก��'�ก`'�ก��ก ����&+����( �
,�
�'�/��������� ���!"�#$%  
            �'�กก��,����#���ก�������  ก�����ก���	� ���!"�#$%���
/<����ก���',�) 
������
/<������ ����� ����
/<��/�����ก���+�
������������/��ก� J!�ก���!��/��
�C��/&�
�	�
&�
�����;���A*+� ���A
��' ('�ก+���� ���'+��� ��-�	7�������� �R��
���&�
���	���	�	R��ก��
�+�
���ก��
��	ก����	��/��� ��)�&�'��������&�
��� ���!"�#$%/��
"&
��	�ก����ก�.*�����'��&�
��� 
 ���!"�#$%&�
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/<�
���
�����ก��ก��ก����� 
��
����ก
/<����&!��	���
��.
�&�
���/��ก� ก����&!ก/��
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����+������J���
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+�ก��� '��*+����ก����! ���!"�#$%
������	'� '�,�*�&�
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            �+���� /��
&-�&	 /����#�	���'O�	��(��7���
,�
���ก�.*�&!ก/Q��*� �����%/��ก�  
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��� �+�����	 �����'����/��
&-�&	 
            ก���� �!��',�)�.�������&+�(�����ก������	('�,�>��
&�7�7'	�ก��'�('����
/��7	��%��ก���
��	ก���'�� ���!"�#$%�.*� ('��� ���	����;� ������	��&	�-����%('�
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&- �'  ���%ก�� ����������������  ก�!�
&,������  ('�

����,�&	�  ('���กก��&�
,����� �==�����*����������+���	������+����ก+�������������	;.���J�ก����  
�.�������������&��&�

/<��'���������	�	���ก�������
/a����	('����;!/�����%���ก4���	
` � ��*  `���*�ก��ก+������*�.����������	��� �'!�ก���+�
���ก������ @ �	���;�ก�!�'�ก)#�����'�ก
����ก��&�
;�ก����  ������'&+������'O�	&�

กC ('�������*���ก�����
ก��
��!�+���=('�����'ก��& ���
�!�"�,�����	���/������  
���  ก��OG�ก' &�
����  ก��A.�����/a��ก��ก����
���'ก��
���&�

�� �!��������R�����'���&�
�� �	��ก��ก/'������/��ก�-ก��&�����&	�-����%
&�7�7'	�
('���
�(��'���  
��
��ก+��������R���� �!�ก��/'��	&�*���ก�-
��	��ก
��
����'O�	 ('����&�
  17  
��;!��	�  2540)  ก�����ก&+�/!�	  ('�ก���+�ก'� �����/��7	��%��ก (recycle/reuse/recovery)  
/<���� 
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   ก���+�
���ก��
ก�
 	�ก� ��
 �/B�ก�'('���'O�	���,����� �==���ก��
��J��#�!� ,.-. 2535  ��� �==������������ 3  ก��ก+������
�/B�ก�'('���'O�	  ����� 18, 19 ('� 20  
A.
������;(	ก/��
�C�,����#���������* 

 1.  ก��;��	  &�*�  ��
�/B�ก�'('���'O�	  
/a�"�������&�
������ก������&���;�
�
&�
�������������.*���&�
��&�
��.
������������
������  ����ก+���������&�
����� ��
�/B�ก�'('���'
O�	���&�
����&����J��#�����&�

�ก��  7�	��ก
/<����ก+�������(��'�����&���;�
�
,�
� ���� 
���/������;��/B� ������ 

 2.  ก��;��	  
&  &�*�  ��
�/B�ก�'('���'O�	  
/a�"�������&�
���/������������
ก��&+����,�*�&�
���� ��
�#������&�
&�
���ก������&���;�
������������� 

 3.  ก��
กC   ��  ����ก+����  ��
�/B�ก�'('���'O�	  
/a�"�������&�
������ก��
����&���;�
�  �������&�
����� ��!=����ก���ก������&���;�
� 

 4.  ก�����
กC ���J���
��	�  ��� ��ก��  
/<��+����������ก������&���;�
�         
��ก��ก+������������J���
��	�
,�
�ก���� ��ก��������ก������&���;�
�  ('�ก��ก+������� ��ก��
��*�������'�ก)#�ก����� ��ก��&�
����� � ��!=���������� 19  ��,.�
��	ก
กC ��� 

   ��กก�� ��ก��ก�����ก���	���'O�	���ก'����������  ����+��/���ก�����ก��
��'O�	&�

/<��	�/��
"& ���!"�#$%('�����!
�'�������(��'���*������������* 

 1.  ก��&�
ก4���	` � ��*ก+�������
/<��+��������&�
������ก������&���;�
�
��ก����ก���ก+����&���;�
�ก+���������&�
����� ��
�/B�ก�'������'O�	��&�
����&����J��#�('�
�;��&�

�ก�� (����� 20 (2)) ��*�  &+�������ก������&���;�
������;��������&�
����� ��
�/B�ก�'('�
��'O�	(	ก/��
"&���  7�	
`,��&�
����� �	� ���!"�#$%('�����!
�'��������7���ก��&�
���
�����;�+�ก'� ��������� (reuse) ����
,�
�ก����
�����'�ก)#�&+����
��	�ก����*  A.
�
/<�(��&��&�
��
/����&J�"�,��ก��'�/����#��
�/B�ก�'('���'O�	  
���  (ก��  ก����)  ,'����ก  ('�7'��&�

/<�
 ���!"�#$%  
/<����  `���*�;�����ก������&���;�
������������&�
&�
����� ��
�/B�ก�'('���'O�	���ก'���
�	������
��('��  ��&+����
ก��
/<�"�����ก,�����ก4���	(ก�/������&�
������;��	 
&  &�*�              
��
�/B�ก�'('���'O�	��&�
&�
���ก������&���;�
����������������������� 20 (1) 
    2.  ก��&�
ก4���	` � ��*ก+�������
/<��+��������&�
������ก������&���;�
�&�

���+������ก����ก���ก+����&���;�
�����ก��;��	 
& &�*� ����&+�������.*���&�
����&����J��#�A.
�
��
�/B�ก�'('���'O�	  ��ก��ก��&�
&�
���ก������&���;�
���������� (����� 20 (2)) ��*�  ('�
��
���ก��
/��ก�-������ก+����
��������*�('��  ;�����
/<�"�������&�
���/��������
�����ก������&���;�
�
��*�&�
������ก��&+�ก��;��	 
& &�*���
�/B�ก�'('���'O�	��&�
&�
���ก������&���;�
����������
&����*�  A.
�
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;����ก���ก������&���;�
�����+��� ���� ����	����������('��กC��
/<�����ก��&�
��/����&J�"�,��
ก�� ���� ���/�������������+�
���ก�����(	ก��
�/B�ก�'('���'O�	(��'�/��
"&ก���&�
���+��/
;��	  
&  &�*�  ������+��/���ก�����ก���	� ���!"�#$%('�����!
�'����� 
    3.  ���������ก��ก�������ก��
กC   ��  ����ก+����  ��
�/B�ก�'('���'O�	   

/<�"�������&�
���������ก������&���;�
�  �������&�
����� ��!=����ก���ก������&���;�
�              
������������� 19 ('� 20 ��*� �����;(	ก,����#���������* 
      3.1 ��ก�#�&�
���ก������&���;�
�
/<�����+�
���ก��
กC  �� ����ก+����            
��
�/B�ก�'������'O�	��
�����ก������&���;�
������
�����ก������&���;�
���*�������������(��
���ก+�'����('�,������ก���
กC ��
�/B�ก�'('���'O�	��� ���
����('��!���('���ก&�
&�
����� 
��
�/B�ก�'('���'O�	  �'��
���&����
���� �����   ('��������/	���;��&�
&�
ก+����  7�	���#�
ก����������*����ก������&���;�
�������������;��&�
,�ก��
�/B�ก�'('���'O�	��
�����
,�
�,��ก���
����'�ก����  ���� !��'"�	��ก&�
���� ��!=����ก���ก������&���;�
�&+�ก�����(	ก��
�/B�ก�'('�
��'O�	  
,�
��+��/�+�����	�������/��7	��%�	�����
�  7�	
�����	�����กก���+�
���ก�����ก'���;�����

/<���	���,�
-)������ก������&���;�
� 

 ��ก��กก���+�
���ก��
��7�	���ก������&���;�
�('��  ���ก������
&���;�
�����������ก� ����	���ก��  ����	��������R  ��R�����ก��  �������ก������&���;�
���
���
ก���+�
���ก��
กC ��  ����ก+������
�/B�ก�'������'O�	������&�
ก4���	�����*����ก������&���;�
�  
��*� @  �������+�������  
��� 
       3.1.1 ,����� �==���
&- �'  ,.-.  2496  ����� 58 �������+����            
(ก�
&- �'��*�(�����(����.*��/&�
������ก��&+�ก��ก��&�
�	�����+��������&�
�����
��
,�
����
ก��
/��7	��%�	���	�
�  7�	ก�������*�
/<����%ก��&�

��	ก���  L��ก��M  A.
����"�,
/<�& ��ก��
����('�   
���#�ก���ก�� �����  /��ก� ���	���(&����
&- �'&�

ก�
	������	�����	7�	ก�������*���ก����*
�����;&+����7�	ก�����
/<�,�����ก3)4�ก�������*�  A.
���,�����ก3)4�ก����*������ก+������
�  
�+����  ����&�
  ('���
 �	 ก���+�
������������	  ��ก��ก��*�ก��	! 
'�ก��ก��กC�������
/<�       
,�����ก3)4�ก�
���ก��7�	ก+������J�ก�����&��,	%���������	  ('��������  59  ���ก+����
����ก�����
����ก���+�
���ก�������ก��������	  7�	��ก��&�
�����*���*�������� 
����!���!���ก
��R �'  ('����ก��
������"�	��� ���� ����� 66 (5) ���� (6) 
       3.1.2 ,����� �==�����
 �	  ��������ก��
����,�&	� ,.-. 2542  
����� 69 �������+����(ก�
����,�&	���ก�������+�
���ก��ก��������	��"�	����+��������&�
���
����
,�&	�ก� ����	���ก��  ����	��������R  ��R�����ก��  �������%ก�/ก��������&���;�
���
�  7�	ก��
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�����*����%ก���.*�
��	ก��� L��ก��M A.
���R���
/<����� !��'  7�	ก�������*���ก����*�����;&+����7�	
ก�����
/<�,�����ก3)4�ก������*�A.
������� !;.���
�  �+��������&�
  ('���J�ก�� ��ก��('�ก��
�+�
������������	  ('�
��
���	! 
'�ก��ก���������
/<�,�����ก3)4�ก�  7�	�� !��J����ก��
&��,	%���������	  
/<���� 
      3.2 ��ก�#�&�
���ก������&���;�
�������
/<�����+�
���ก��
กC  �� ����ก+����
��'O�	
�� ���
/<�ก�#�&�
�� 
��!�����������ก������&���;�
���*�����+�
���ก����
��
����*���              
2  ��/(    ��� 

   3.2.1 �� ��� !��'���+�
���ก��ก+������'O�	  "�	���ก���� �!����
���ก������&���;�
� (����� 18 �������)  
��� ���ก������&���;�
�������� /����#���������
 !��'J�����  �������� !��'/��
"&�����!���������� ��)�&���+�
���ก��
กC ������ก+������'O�	
��
�����ก������&���;�
�"�	���ก���� �!�������ก������&���;�
�  
/<���� 

   3.2.2 ��!=����� !��'&�
����� � ��!=���+�
���ก��ก���� &+�ก��
กC �� 
����ก+������'O�	  7�	&+�
/<�J!�ก����������� /��7	��%�� (&����	ก�������� ��ก�� (����� 18 
������� ('� 19) 7�	 !��'&�
����� ��!=����*������/B� ���������ก+�������&���;�
�&�
��ก���
����� 20 (5) ��
��
�� '�ก
ก#$% ��J�ก��('�
��
������ก��
กC   �� ����ก+������'O�	 A.
����;.�       
�������� ��ก���.*�������'�ก)#�ก����� ��ก��&�
 !��'&�
����� � ��!=����*���,.�
��	ก
กC ���      
������
��
���'�ก
ก#$%  ��J�ก��  ('�
��
������ก����('���ก� ��!=��  ก�������� ��!=��  ('�
ก����!=��������� ��!=����*�  ���ก4���	` � ��*������� 44 /��ก� ก� ����� 45 ก+�������

/<��+����������ก������&���;�
���ก����ก���ก+�������&���;�
���
��
�����ก'������  
��� 
ก�!�
&,������ A.
�����
�/B�ก�'('���'O�	&�
������&+�ก��
กC ��('�ก+������(��'����
/<�
/���+������ก��
ก��������������;���ก�!�
&,������&�
���+�
���ก������	�����/����&J�"�,�.�
���
/h�7�ก�����
�ก���'�	��	
���/����'
,�
��+�
���ก��(&� ('�ก�!�
&,������&+�����&�
                     
��ก���� �!����
�ก��&�
 
/<��������� ��!=������+�
���ก�� /B� ������ก4���	��� �==���
ก�!�
&,������  ('�
��
������
���� ��!=��  
/<���� 
      4.  ก�����
กC ���J���
��	�('���� ��ก�� 

  4.1 ��ก�#�&�
���ก������&���;�
�
/<�����+�
���ก��
กC  �� ����ก+����          
��
�/B�ก�'('���'O�	��
�����ก������&���;�
������
��  ���ก������&���;�
���*������;ก+����
��������J���
��	�ก����� ��ก��������ก������&���;�
���ก��
กC ����
�/B�ก�'������'O�	������

ก����������&�
ก+������ก4ก��&��� (����� 20 (4) )���	����������ก������&���;�
�����ก
���ก+����&���;�
�ก+������������J���
��	�ก����� ��ก����ก��
กC   ����
�/B�ก�'������'O�	 ('�
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��	ก
กC ��ก/������
ก�������&�
ก+������ก4ก��&���&�
��ก���  ����� 20 (4) ������ ��� 
ก4ก��&���` � &�
 2 (,.-. 2536) A.
������� 1 ���ก4ก��&���` � ��*���ก+������������J���
��	�
&�
���ก������&���;�
������;
กC ��� 
      4.2 
กC  �� ����ก+������
�/B�ก�' ������'O�	7�	&+�
/<�J!�ก������7�	
����� /��7	��%�� (&����	ก�������� ��ก�� (����� 19) ��*� ���ก������&���;�
����+������
ก��ก+������� ��ก���.*�������'�ก)#�ก����� ��ก��&�
����� � ��!=���������� 19 ��,.�
��	ก

กC ��� (����� 20 (5) ) 
    ��กก��&�
ก4���	` � ��*�������+����(ก����ก������&���;�
���ก��ก+����
��������J���
��	�
,�
�ก����� ��ก��������ก������&���;�
�  ('�ก��ก+������� ��ก���.*�������
'�ก)#�ก����� ��ก��&�
����� � ��!=���������� 19 ��;.�
��	ก
กC ������&�
ก'����������������*
/<�
��/(  ��.
����ก���+�����ก��&��
-�)R-����%�� �==��������ก4���	
,�
�������ก������
&���;�
����+����
��	ก
กC ���J���
��	�('���� ��ก����
/<����������	��ก���+�
���ก�� ��ก��
��J��#���
��
����*�������'���ก� �'�กก�����ก���',�)
/<�������	กC���  (������ก����*
,�	�����ก��

��	�กC	����������;����� ���ก��ก��ก�����ก���	� ���!"�#$%('�����!
�'��������7���ก����*��� 
�����*�
,�
���� ��'!;.����;!/�����%���ก������	���7���ก����*�.������&�
����ก���+�����ก��&��

-�)R-����%/��
"&��
�������� ���ก� ����ก��&�
���	��
���  �������ก�����
กC "�)� ���!"�#$%('�
����!
�'�������ก����'�������������'��"�#$%&�
�+���ก�+�����	  7�	ก��ก+�������
/<�����&�
������
/��ก� �!����ก���('�����+�
�����������+������"�)�/��
"&��*
,�
��.*���ก"�)�/��
"&��
�&�

��	ก
กC 
�	����/G��! �����������&�

������ 7�	����	���&�
&+�����&�

/<�������
กC "�)���* ��� ก�����,�����
('�ก��-!'ก�ก� 
��
�
��	ก
กC ���('������+����
���ก��&!���
�(��'������,����� �==������
����('�
��ก)��!#"�,��
�(��'���(������� ,.-. 2535 
,�
��+���  ������	��ก�����ก���	� ���!"�#$%('�����!

�'���������/ 
  3.7 ���$&#!	U*ก!�'���(���#!
�������T%�T$ 
   ,�&�ก)% �!"���&ก�� (2007) ���ก'������ ��/G��! �����/��ก� ก��('���� ��7"�
	����������+���=��� ���!"�#$%�����ก��ก �����������=�	���� (  (	ก��������������
�'��"�#$%('� ���!"�#$% 7�		��
�C�������
/<�(��
���
���!�������������!����!��,�*�R��
&����*� (��� 
/ก/a���'��"�#$%������
��	��	 �+��!� ����/�
/EF�� ('�
/<����ก'����ก����
���������'�/	��
����� �'��"�#$%����;���/('��������'��"�#$%��*��!�&��	) ก�����DG�ก%��
���� ���!"�#$%
/<�
,�	�
(��/G���	,�*�R�� 
'	�����������+���=('����������������,�>��������ก�/ก���A�*���('��กC����/      
���,�กC��
�A�*�
,�
�   
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   (&�����('�� ���!"�#$%�����;,�>��('����������ก������	���	�������+�ก�� 
('��(������������ก�������	 �� ��/��
&- �	���=�
/!W�  ���!"�#$%���� @ ����� ก��,�>��('�  
������,�;�,�;���	�����ก ���
ก����������=�
/!W���ก����ก(  &�
��	��� ���!��� ���A�*�('�
 ��	���*�&�

��
'��กA�*�������
,��� ���!"�#$%
/<������*�+�ก����	 ���
&C����������*��	�����	��
&��&�


��
�C����	ก� �+���� L�ก����
,����� �����
,���(���M ('�	��
/<�����
&��&�

��	��	���� ���
������	����+�
/<����������;!�����  ��
�
/<�
,�	�(���!������!#"�,ก���� �������
�&�
, 
�C� 
(Perceived Quality) (������/'��"�	��ก������
�C���ก��
�&�
, 
�C� (��������';.��������/'��"�	
�'����กก��������('�������'ก��& ���J!�ก��('�
���
�����	ก����� A.
� �����*���������;
/����#�������������
&��ก� ��'������ก��/h�ก��ก�� ��(������/'��"�	('�� ���/��ก� ก��
������=�	��������
������	�������� ���
`'�
	������กก����������	 
,�������'�� ���!"�#$%����
��=���ก
/<���'�J!�ก��ก� �������'��"�#$% &+�������/��ก� ก����ก���
��
����� ���!"�#$%&�
��
�A�*�
����*��������R�� ('�������/'��"�	���ก�������� (�������
&C�����&���&�� ����������	����
ก4���	&�

ก�
	�����ก� ก���� !`'�ก('����ก+������������/'��"�	��ก��ก��	 7�	
`,��
�'��"�#$%&�

ก�
	�����ก� ����� 
���
���+����('�	� ���&�*��'��"�#$%&�

ก�
	�����ก� �!�"�,���� @ 
�������������
���"����� ����� &��ก4���	 (Legal Liability) ������
��������� ����� &��
J!�ก�� (Business responsibility) ก��
�������������/'��"�	��� ���!"�#$%
/<�
��
��&�
�+���=

&�� @ ก� ����/'��"�	�������'��"�#$%��
�
�� 
   �����*�ก����������+���=ก�  ���!"�#$%
����������(���!�����	������	 3 ����  ���  
   1. ���%/��ก� �������!��*���� (Material design and Components) �������'��
��ก����!&�
/'��"�	 ���������/��ก� ������&�

/<�������	 
��� ���7'�����ก('����
���
������������ @ &�
�����;/'�/'��	('�A.���ก��/�
/EF��ก� ����� �����'��"�#$% ����R��
����/'��"�	���� ��*��ก;�ก�� !���
�������ก+����&��ก4���	���� @  
   2. ก����ก(  ('�ก���'�� (Manufacturing design and Production) 
/<�����R��
����/'��"�	���� ก���'��('���  ก��/��ก���!#"�, ���/��ก� ก��������/��
�������

��
	���ก��  ก���'��('�ก���� !`'�ก �'�กก��,�*�R���������/'��"�	���������������
�����;���������;�ก���� ����ก ('�
�����������	���"�,ก��������/ก��  
   3. ก��������&�
���
/<��/��� (Foreseeable Uses) ���/��ก� ก�����������&+�ก��
/��
�������
��
	���� ���!"�#$%�������(������
/<��/������ก����������
�A.
��������'
ก��& �������/'��"�	��������� ��ก'!��7�	��������� ����	���
���  
�Cก&��ก����+��/
'�� ก�� 
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ก�� ก'�� &+����
ก��ก�� ��
�C ('���	 ���������ก���+��/ ���!�����7�	&�
�������������!��*�����
���ก� ����� 
/<���� 
    3.7.1 �)���
����$&#!	U*��� EU 
      EU (EOROPEN)�����กก4���	�� �!�ก���'�� ('�ก�����ก��A�ก�	�
 ���!"�#$% ����*�(��/Q �.-. 1994 (��
 �	  94/62/EC) 7�	�����;!/�����%
,�
�/a��ก��('�           
'��'ก��& �����
�(��'��� ��ก ���!"�#$% ('�
,�
�'�/G=��/�!/������ก����� 7�	��
 �	 
 ���!"�#$%` � (�ก ���� 
����� �'!� ���!"�#$%&!ก���� ( ���!"�#$%��ก ���
���� 
�!����ก��� ('�ก��,�#��	%) ���������������!������ (ก����)  ��%� (ก�� ,'����ก ��� 7'��) 
('�A�ก ���!"�#$%&!ก���� 
     �������/Q �.-. 2004 ��
 �	 ��*���;�ก& &��('�/�� /�!� ���������
������
��ก�.*�7�	��
 �	  2004/12/EC A.
������' ���� ���(&���
 �	  ��
 �	  94/62/EC ��/��
�C�
����ก��/a��ก�� (����� 4) ก��
กC ���&��,	�ก�('�ก�����A
��' (����� 6) ��*�(�� 31 J������ 
�.-. 2008  7�	/��
&-�����ก �����+���
 �	 ��*�/(/�
/<�ก4���	 ��
 �	 /B� ��� ����
����ก��&��ก�� ����� &�
�+�
/<�"�	�����&�
 18 ������� �.-. 2005 (�"����  ������"�#%  2553) 
    3.7.2 EU ����V
��
 SCP ก�)���&�%��ก������$&#!	U* 
      �#�ก����J�ก��	!7�/�����ก�7	 �	���
����ก�� ��7"�('�ก���'���	���
	�
�	�� ���� SPC (Sustainable Consumption and Production) A.
�
/<�(��/B� ���ก��&�
��
/a����	
�+���=
,�
�/�� /�!���/(  ก���'�������������ก)���
�(��'���('����,'������	�����
/����&J�"�, ('��!��/�� ��/(  ก�� ��7"�"�	����"�,	!7�/ ���
�������/������
'��ก���
������('� ��ก��&�
��ก)���
�(��'���('�/���	��,'�������ก�.*� /�� /�!�ก4��
 �	 7�	�	�	
���ก+����ก����ก(  �'��"�#$%/���	��,'�������ก
���&�
���' ���� ก� �'��"�#$%&�
���,'����� 
(Energy d Using Products) ������ �'!�;.��'��"�#$%&�
(�������������,'������������������     
ก��������(�����'&+����/���	��,'�����&!ก���� 
      ���%ก� EUROPEN A.
�
/<����%ก�&�
�������ก
/<� ��)�&���� ���!"�#$%��
	!7�/ �����ก����*�'ก��& ����7	 �	���ก'�������!����ก���ก�� ���!"�#$%��������
�'ก��& ��� Supply Chain ����!����ก���ก�� ���!"�#$% A.
���(��/B� ���ก�� SCP ��*����
�'ก��& ����!����ก��� ���!"�#$%������&�
�����'���ก��/�� 
/'�
	�,3��ก���ก�� ��7"�
"�	��	!7�/ 7�	
`,��ก��/�� ��
 �	  Eco d Label ก����ก Green Procurement ('�ก�������*� 
Retail Forum 7�	��(��'�/��
�C�������&�

ก�
	�����ก� �!����ก��� ���!"�#$% ('�
�!����ก�����
� �����* 
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      1. ก����ก���(���+�ก�����A�*�����������"����R&�

/<����������
�(��'��� 
(Green Public Procurement : GPP) �#�ก����J�ก��	!7�/
��	ก�������/��
&-�����ก�+�����R��
������
�(��'�����
/<�
��
������ก��
/h�ก�����A�*�����������"����R 7�	�#�ก����J�ก��	!7�/
��*�
/a����	�����/Q ,.-. 2553 ก�����A�*��������"����R������
/<����������
�(��'������	'� 50 
���ก�����A�*�����������"����R��	!7�/ �� 10 ����&�
�+���= 7�	�����'�ก
ก#$%ก+�������ก��
���A�*����������
������	 GPP A.
���� �'!��'��&�*�����ก���'��������('�����������(	��ก� 
ก4��
 �	 &�
���	����/G��! �� 
      2. ก����*� Retail Forum : �#�ก����J�ก��	!7�/���
���&�
�������*�  Retail 
Forum 
,�
�
/<�
�&�������������������/'�ก����"�,	!7�/ Suppliers ('���� ��7"� 7�	/��
�C�&�

���%ก� EUROPEN ������� ก����������������
/<����(&�ก'!��������/'�ก ('� Supplier ��
�����
�� & �&�	����� ('�
�C���� Forum ���ก'��������+��.�;.�����7A�ก���'�����ก�� ���!"�#$%('�      
�'/��7	��%���ก'!���!����ก��� ���������� ก����('��
�&����ก'��� 
      3. ก��/�� ��
 �	  Eco d Label ���� EU Flower : �#�ก����J�ก��	!7�/
���	�
����
������/�� ��
 �	  Eco d Label 
,�
���� ��!���� ��)�&���� @ ��������('��
�������     
Eco d Label Scheme �����"�,	!7�/����
���
�����	 EU Flower ��ก�.*� 7�	����ก�����
/<� 
Voluntary Label  of Excellence  ��ก��ก��*��
/'�
	�ก��
กC ���J���
��	���ก�����
���
�����	 
EU Flower ���� ��กก�����	��	/Q
/<�ก����������������� ('����
���
�����	���ก'��� 
      �	�����กC��� ���%ก� EUROPEN 
�C����/��
�C��7	 �	 SCP  &�
��������
�����������'���ก� ��
 �	 ������	ก�� ���!"�#$%('�A�กก�� ���!"�#$% ('�������
�#�ก����J�ก��	!7�/����ก(��ก����
� @ ����/ 
��� ก�����
����ก�����,'������	�����
/����&J�"�, ก�����
���� eco d innovation ก��,�>���7	 �	�!����ก���&�

ก�
	�ก� ����
��
�(��'��� &�*���* ���/��� ก���&	���-.ก)�ก4��
 �	 ���� @ ('�(��&����
�&�
����
,�
�
�����
�����&�
�������;�����������;��ก��(���������'�� EU ��������������/  
(�"����  ������"�#%  2553) 
   ��ก&�
ก'������������ ��!/������ �	� ���!"�#$%('�����!
�'�����&�

/<��',����กก��

/'�
	�(/'�&��
-�)Rก��('�����ก�������&��
&�7�7'	����"���!����ก���&�
����� ก��
,�>�����
ก��ก��
/'�
	�(/'��/���ก��(�7'ก�"���>�%�	���
/<�������R��ก��'�������&�
�����	��
��ก��(�
-�)Rก����R������ ��7"�A.
�
/��	 
��������(/��+���=&�
ก+������/(  ('�       
�������������
,�
��� ������������ก����� !��'&�
����/�� �����ก���+������������	��������  
�������ก��(������('�����+�ก����ก��	 
��� 
�'� /����# ('�����;�
���ก����������� �.�����'
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���"���!����ก����'��������&�
������
'Cก��/����#���������&�
 ���!���	
,�
������� 1-2 ���*� 
7�	��ก��(��������ก����ก(   ���!"�#$%�����	��� ��!��� ����ก��� ��ก��ก��*	����J!�ก��
����กA�*�
,�
�������������ก�������� ��7"�
/<��+���= ��กก����!/���ก'�����������ก��(�

-�)Rก�� ก��(������ ����+�ก����ก���+�
�������������� ��7"� '���
/<���
��!&�
&+����
ก��/����#
������&�
�� ���!"�#$%&�
�������'�ก�'�	 ����กA�*� ����ก��� ('���*��!�&��	��� ก�� ��ก��
�.�ก'�	
/<��	� ���!"�#$% ('�����!
�'�����&�
�������� ��������;.��'ก��& �����
�(��'���
��ก�����
ก��"���7'ก��������/ 
 

4.  ���'����)�708��ก��
�ก!�"7��ก����!ก��������
� ��)"7��ก���O4����V#' 

     4.1 "7��ก����!ก��������
�(Tourist Behavior) 
      �!���#3&J�b ��-%���+� (2553) �������+���	���+���� ",3��ก�����ก&���
&�
	�"        
7�	���(/'���ก�������	��� ,3��ก������ ��7"� (consumer behavior) A.
���ก&���
&�
	�
��กC

/<���� ��7"�ก'!����.
�
���ก�� (��������&�
 ��7"�������=�
/<������� ��ก�� ('��������	���
��ก&���
&�
	� �����*��������	��� ",3��ก�����ก&���
&�
	�" �.����	;.� " !��'���A.
�(����� 
���A�*� ���/��7	��% ('� /��
��� ������ ��ก��&�
�������������;������������ก�����" 
��ก&���
&�
	���&��,	�ก�&�
�����;���
,�
�('กก� ����,.�,�����กก����� ��ก��&�

������ก�� ��� 

��� 
�'� ('� ����,	�	�� ก��-.ก)�,3��ก���&+����&�� ;.� ��/(  ก�������������
��ก&���
&�
	� ��� 
��A�*������� ��ก������ &+���;.�A�*� ��ก����*� A�*� ��ก��
��
��� A�*� ��ก��&�

��� A�*� ��ก�� ��	(����� ('��'����กA�*� ��ก��('��
��/��
��� ��ก��
�'����*��	����� ��ก
����ก��
������������ก&���
&�
	����('�� ����&+������ก&���
&�
	�
ก������,.�,����'����กก��
��� ��ก�� ������ ��ก���+�
/<�&�
������
��	����&!ก��
�&�

ก�
	�����ก� ��ก&���
&�
	� 
��� -.ก)�����
����ก�� ������� ก��&+���� ก�����
�'����� �����ก&���
&�
	� 
,�
�&+����
ก������
����� &�*�/G���	
������� ('� /G���	ก'!��&�
���'ก��& ���ก����������
'��ก��� ��ก�������ก&���
&�
	� 
       4.1.1 ก����������(Market Segmentation) ก��ก ���������(d����
(Market 

Targeting) ก������ ������T�����(Market Positioning) 
         ���(�����ก���'�����!��
���&�
��������ก�������� ��7"� ���� ��ก&���
&�
	� 
�#�&�
��ก&���
&�
	�����������ก��&�
�'�ก�'�	 
��� ��������ก��&�
�'�ก�'�	����������� 
��ก&���
&�
	� ��������ก�������&�
���!#������ �#�&�
 ����������������������
/<��'�ก     
('�������&�
,�ก��ก&���
&�
	��������ก��&�
,�ก&�
�'��	�'.�ก� &�
�	����-�	����� �#�&�
 ��ก'!��
�������ก��&�
,�ก&�

��	 ���	
,�
�ก��,�ก�����	���(&����� 
/<���� ��������ก��&�
�'�ก�'�	
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�'����*;�ก�'���'�����ก��7�	�"�,(��'��� ��>�J��� ก��-.ก)� ('� /��� ก��#% 
��
�
�+����,3��ก���&�
�'�ก�'�	�����ก&���
&�
	�
,�
�
ก������
����� ('���&�
�!������;
������ ��������ก����ก'�	
/<�����,.�,��������*� ������ ��ก�����( ��ก'!����ก&���
&�
	�  
&�
����������ก��&�
�'��	�'.�ก������	������������
��	�ก�� ('����+��/���ก��ก+����ก'!��
��ก&���
&�
	�
/a����	
,�
�,�>�� ��ก��&�
���!#�������'���ก� ��������ก�������ก&���
&�
	�    
����	���(���	+� 
        4.1.1.1 ก��( ���'����ก&���
&�
	�(Market Segmentation) ��� ก��( ��
�'����ก
/<�ก'!��	��	���	ก������'�ก
ก#$% ���� '�ก)#������������ก��&�

�����ก�� 
��ก&���
&�
	�     &�
���������� ���� ��������ก��&�
�'��	��;�ก�������	����ก'!��
��	�ก�� 
        4.1.1.2 ก��ก+����ก'!����ก&���
&�
	�
/a����	(Market Targeting) ��� ก��
'��ก
��.
� ���� �'�	ก'!������'����ก&���
&�
	�
,�
����
/<�(��&��ก��,�>�������� ��ก�� 
        4.1.1.3 ก������+�(�������'��
/a����	(Market Positioning) ��� ก��
,�>��"�,'�ก)#%&�
7��
������������ ��ก������	���������ก'!����ก&���
&�
	�
/a����	 
      4.1.2 '&	'��T�T$����!ก��������
�(Tourist Value)  
        �!#������������ก&���
&�
	� (Tourist Value) ��� "ก��
/��	 
&�	 
�!#/��7	��%&�
��ก&���
&�
	��� ����	������ ��&� �!#�������
-�)Rก�� ���������� ���� &���� 
('� &��,	�ก�&�
��ก&���
&�
	��� ���(ก� 
��� 
�'� ('� ����,	�	��" (��ก��
/��	 
&�	  ����    
ก������!#���&�
�� ����	������
�'����*
/<�
��
��
`,�� !��'	�ก���ก��ก+����ก4
ก#$%��ก�����     
(��������
+�
���������R������ ��ก��&�
������ ��ก������� ���ก� '�ก���������ก&���
&�
	�         
�������	�����ก��ก�������ก���� ����!#����������'�ก������ ��ก,��;.������(  �������&�
��
�������
�C���ก�� ��ก�� �����;�ก�!������	 ('�������
/<�&�
	���� ��� 
��
����'�ก���        
������=���ก�.ก;.� McDonald's  A.
� ��ก��&�
'�ก�������� ��
/<�����R��&�
��
�����ก����          
&!ก���� &+����'�ก����� ���('����+��!#���
�'����*��� ��ก'�	
/<�������
������;������ก�������!�����
���
���&�

��	�/
,�
�('กก�  ��ก��&�

/<�����R��(  
��	�ก����* �����;��������
'��ก���
 ��ก��&�
�����McDonald's กC��� 
      4.1.3 '���"-�"�T$����!ก��������
� (Tourist Satisfaction)   
        ����,.�,��������ก&���
&�
	� (Tourist Satisfaction)  ��� "ก���� ������   
��ก
&�
	�(��'���&�
����� ��ก��&�
����� A.
�����'���ก� �����������" 
���
��	�ก� �!#������� 
����,.�,�����*�
/<�
��
�����(��'� !��'&�
������ ��������������&�
����ก�� ��ก��ก&���
&�
	�
������������
'��ก��� ��ก�������('�
���
����
� ������������������7��(������ ����R�� 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 

 
 

74

('� ���������/��
"&������������ �������������ก�� ��ก��	���(�ก����ก�� ��������
/<�

��
�����
�'���ก����� ��ก�� ��/(  ก��
���%D ���� ���ก����/B����,��J%�������,��ก���ก� 
��ก&���
&�
	� ('����� ��������
/<� ��ก������ �� ��
�&�
����+��.�;.�������� ��������������
'�ก���&�
����� ��ก�����
�� ��ก ��ก��('�"�,'�ก)#%��@กC���&�
����+�
������'�ก���A.
�
/<�
����R��&�
ก'������� 
�����
/<��+���
���==�&�
������('�
/<�ก�������ก���� �����ก'�	
/<�    
��������������'�ก��� ��&�
�!�
��
�'�ก���������ก&���
&�
	������ ��ก�� ��
�&�

������� ����       
��ก/��� ก��#%��;�ก�+��/
/��	 
&�	 ก� ��
�&�

��������� ��ก��
�&�
����� 
&��ก��ก� ��
�&�

��
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ก����������ก�����'�ก��� ก����ก)�R��'�ก���
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     4.2 '������
���"7��ก���O4����V#' 
       ��ก����ก���������������	�+���� L,3��ก������ ��7"�M ��������*  
     ��!'	% ���!���ก!' ('��'	� ���!���ก!' (2550 : 3) ก'���;.� �������	��� 
,3��ก������ ��7"� ��*����	;.� Lก��ก������� @ &�
 !��'ก��&+�
,�
����������������� ��ก��       
��
,�
� ��7"�M 
     �!��>�%  -����������%  ('� "����  ��	��  (2549 : 241)  ���ก'���;.��������	���
,3��ก������ ��7"����  ��������ก��  �������  ก��ก��&+�  ก��/��
����'  ก����������A�*�  
('�ก�����������  ���� ��ก����� !��'  
,�
��� ��������,.�,������ !��'��*� @ 
       ��&
'��% (Kotler. 2000 : 160) ���ก'���;.��������	��� ,3��ก������ ��7"� 
���	;.� ��� ��7"�&�*�&�

/<����� !��' ก'!�� ('����%ก���*� 
'��กA�*� ��� ('������ ������  ��ก�� 
������� ����/��� ก��#% &�
���������,.�,��������������ก�� ('�����/���;�������
����	����� ��� 
    ,3��ก��������� ��7"� (Consumer Behavior) ���	;.� ก��(�����ก���(��'�
 !��'&�

ก�
	�����7�	���ก� ก�����������('� ��ก��&��
-�)Rก�� ���&�*�ก�� ��ก����ก��
��������&�
���'���ก��(�����ก  (http://www.radompon.com/resourcecenter) 
    ��ก�+��+�ก������������� ��!/������ ,3��ก������ ��7"� ���	;.� ก��(�����ก;.�
ก��ก��&+���� !��'7�	 !��'��.
���ก��&�
�������A.
������� ���� ��ก�� 
,�
��� ����              
��������ก��('������+�
/<���� !��'��*� 7�	��ก�� ��ก������ @ ��ก���������� 
��
���*�(��      
ก�������ก ก��A�*� ก����� ก��/��
����'��ก������'��"�#$%('�ก�� ��ก�� 
     4.3 (E$$!
��������6�"����"7��ก���O4����V#' 
       ��-�� ������&�% ('��#�  (2550 : 27 d 28) ก'������  /G���	&�
����&J�,'���ก����������
A�*����������� ��ก���	������	�����.
������� ��7"�����ก�'�	/G���	 A.
�ก����&+�����
�����

ก�
	�ก� ,3��ก������ ��7"� �+�
/<�����-.ก)�;.�/G���	���� @ &�

/<� ��
ก��(���,3��ก��� �����;
( ����� 2 /��
"& ���  
       4.3.1 (E$$!
#�
T���������6�"����"7��ก������O4����V#'��9�(E$$!
���$�����
� 

(Psychological  Factor)   
ก����ก"�	����������� ��7"�
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����ก����ก�/  ก���� ��� ก��
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         4.3.1.1 ��������ก�� (Needs) ��������ก�������!)	%��*� 
/<�/G���	         
&�
�+���=&�
��ก���!�������!)	%(���,3��ก�������ก��ก��&+�&�
(�����ก A.
���ก�����&	� 
��	ก���         
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       4.3.1.2 (�������  
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�����������ก��&�
(�ก����ก�� 
       4.3.1.3 ก���� ��� 
/<�/G���	"�	�����(��'���&�
�������;�� ��������ก���	   
��� 
&��ก�� &+��������'�����������ก��A�*�������&�
����ก��  ('�&+���� 
ก��ก����������                   
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���
�����ก����� 
       4.3.14  ก��
��	���� 
/<�ก�� ��ก��&�

ก����กก�����
�C� ('�O�กO�
/<�/���+�  
&+����
ก��ก��
��	����  A.
����
/<�/G���	"�	���	�����.
�  &�
��(��'�������ก��
��	����&�

�����ก��  
���
&��ก��('�����'���
ก����������ก��&�
����ก��  ('���,3��ก���ก��
'��กA�*�������&�
����ก�����	 
       4.3.1.5  ����
��
����� !��'  
/<�����
��
�&�
;�ก��
�����
/<�
�'����  ('�  

/<��������&�
 !��'	.�;��
ก�
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�����
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�  ����
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�����
�����
���.
���ก/��� ก��#%&�
������  
A.
�������=�ก��
/'�
	�(/'�����
��
����� !��'��*��
/'�
	����	�ก 
       4.3.1.6   !�'�ก"�,  
/<�(��7�����ก��(�����ก�	������	�����.
�        
A.
���&�������
/<�
�ก'�ก)#%���(��'� !��'���;��ก��#%���� @ ;��
/<�/G���	"�	��&�
�����
���
ก����������ก��&�
(�ก���������� ��7"�(��'��� 
         4.3.1.7  &�-����  ����(��������������
�� 
/<�ก��(�����ก;.�
��������.ก�.ก���"�	�����(��'� !��'���
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����.
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/<�ก��(����������
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#�
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       4.3.2.1 /G���	&����>�J���  (Cultural  Factor)  
ก����ก�����	����� @ ���
��������� A.
�
/<�/G���	�+���=&�
���'ก��& ���,3��ก��������� ��7"� ���;.�ก���� 
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/<���ก'��ก�.*�  ��� ��7"������
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ก���.*��������&+����
/<�/G���	����� (�ก ��ก���+������������
'��กA�*�
���������� ��ก����*� @ /G���	&����>�J���/��ก� �/���	 ��>�J���,�*�R��  ��>�J���	��	  
('����� ��*�&������� 
            1. ��>�J���,�*�R��  ;��
/<�/G���	&�
���'�	�����ก������������    

ก����ก�����	�,�*�R��&�
/'�กOG�����ก��� ���� 7��
��	� ('�������� ���� 
/<������*���      
��������ก��('�,3��ก�����*�,�*�R�������� ��7"���ก����������
'��กA�*��������	�����.
� 
            2. ��>�J���	��	  ������>�J���
`,��ก'!��  
/<�/G���	&�

ก���.*���ก
��>�J��������
̀ ,��ก'!�� 
/<�ก�����ก'!�������&�
����������ก��
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            3.���� ��*�&�������  A.
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R��� ��	�����������,  ������
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������ก��	���� ��ก���� ��*�&������� 
       4.3.2.2 /G���	&�������  (Social Factor)  
ก����กก����������/���+�������
���������  A.
�/G���	&�������/��ก� ���	  ก'!���������  ��� ����   & �&('��;������
��� ��7"� �����* 
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����&J�,'&�*�&�����('�
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��� ��7"�
�����ก�� 
             2. ��� ����  
/<�/G���	�'�ก&�������&�
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���'���,3��ก���
ก��A�*�('�ก���������������� ��7"�  A.
�����
����� & �&('��������,��J%���������� ����  
���;.�
�������������ก�����(��'�������� ����  
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���� ������������ก����*����
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             3.  & �&('��;���  ���	;.�   !��'��.
������;���'�	 & �&
('��'�	�;���(�ก����ก����ก�/  �.*��	��ก� ����� @ ��*����	����ก'!����  
�'��� `���*� �.�
/<�
/G���	&�
����&J�,'���ก�������������(��'� & �&('��;��������� ��7"�A.
����	���'�ก�'�	��*���� 
       4.3.2.3  /G���	���� !��'  ���(ก� 
             1. ��	!  ��	&�
����ก��	�������������ก��&�
(�ก����ก�� ��	!�.�
/<�
/G���	�+���=��.
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��( ��������	!������ ��7"�������
�� 
             2. 
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��  &�
�����;( ��(	ก����
����ก�������� ��7"���� 7�	��
,-������ ��7"�
/<��'�ก 
             3. �;��"�, A.
�;��
/<�������.
���������������� ���� ��ก
�;��"�,7��
/<��;��"�,&�
����� ����
/<������
��  (��'��;��"�,����'�ก)#�          
ก�� ��7"�&�
(�ก����ก�� ก����������
'��กA�*��������.�(�ก����ก���/���	���(���;��"�,��*� @ 
            4.ก��-.ก)� ���&�
������ ก��-.ก)�&�
(�ก����ก��	���&�
������������ก��
 ��7"�������&�
����ก�����	  ก��-.ก)��.�
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����&J�,'���ก��
'��กA�*������� ��7"���� 
            5. �������
�C��������  /G���	��*
/<�/G���	&�
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�C�&�
(�ก����ก�����  �.�����������ก��         
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����ก�� 
            6.����,ก�����  /G��! ��������,�'�ก�'�	
ก���.*��������        A.
�
(��'�����,กC����������ก��('������+�
/<���ก�� ��7"����������� ��ก��&�
(�ก����ก����ก�/
ก���+�(�ก����,�	���
������ �.�
/<�/G���	�+���=��ก��( ��(	ก��������ก�������� ��7"����
������ ��.
� 
            7.ก���+��������/���+���� ��/(  ก���+��������/���+�������(��'��� 
������(�ก����ก�� �.�(�����ก����/��� AIOS ��� ก��ก��� (Activity) �������� (Interest) 
�������
�C� (Opinions)  &�
(�ก����ก�� ��/(  ก���+���������.��.*��	��ก� ��>�J��� (Social) ��*�
��������('�ก'!������,���(��'� !��' 
            8. ��	�������7�ก��&��
-�)Rก��  ���������	���;.�  �+����ก��
������	���(��'� !��'  ('��"���&��
-�)Rก��������
�'���*�  A.
����'ก��& ���&�-�������
��� ��7"���ก��������	
���
,�
�A�*�������('� ��ก�� (��-�� ������&�% ('��#�  2550  : 24 d 25) 
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   ��ก&�
ก'������������ ��!/������  ��ก&���
&�
	�กC�� & �&
/<���� ��7"�ก'!����.
�
���ก��
(��������&�
 ��7"�������=�
/<������� ��ก�� ('�
/<� !��'���A.
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�'����*��	�������ก����ก��
������������ก&���
&�
	� 
����&+������ก&���
&�
	�
ก������,.�,����'����กก����� ��ก�� ������ ��ก���+�
/<�&�
������
��	����
&!ก��
�&�

ก�
	�����ก� ��ก&���
&�
	� 
��� -.ก)���������ก�� ������� ก��&+���� ก�����
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��	� ��ก-.ก)� ��7��
��	�('��;� ��ก��-.ก)�����@ ��'��J��!����������%/W�('�,��#,��
(���/��
&-�&	 ��'��J���  ����
�;�	� ��'��J�7'ก��
��	� 
/<���� 

             5.5.2.3 ���
�������/��������&���;�
����������������ก����!��ก)% 
���	ก����('��ก)�������"�,
��� ������
ก������
��
��7&�� 
,�
�/��7	��%��ก���+����������
&���;�
������ ก��/��������
,�
�����������������
����� ('�����������ก�������
����	��������R ���%ก�/ก��������&���;�
�ก� /������ ����� & �&����&�
��ก��/ก/a�� 
�!������ DEF�D�ก�����&��,	�ก��	����!�����('�
ก��/��7	��%����!� 

             5.5.2.4 ���
����ก��-.ก)�����	 �������J�ก��('�,�>��
&�7�7'	� �������
ก�����ก��ก� &��,	�ก�J�������('���
�(��'������
ก��/��7	��%����!� 
��� ก������������&��

&�7�7'	������
&-�����ก�����(��,�>�� ก��,�>���!/ก�#%
���
�����
���
����������ก��
/���	��,'�������ก�.*� ก�������������	��J�ก�����ก�� ก��/�� /�!� ,�>����
�(��'��������
/����&J�"�,('�	�
�	�� 
/<���� 

             5.5.2.5 ก��ก+�����7	 �	('����(��&�������R �' ��ก����!��ก)%('�
,�>����
�(��'���&�*�����	����('���	�	�� 
,�
�
/<��'�กก���������	���('�
�������&�
�����R      
&�

ก�
	�����	.�;��('��+��//B� ��� ���&�*�ก��
�	(,�������������ก����!��ก)%&��,	�ก�J�������('�
��
�(��'��� &�*�&�����('�&������ (�-�� ����,�>��ก!' 2548 : 132 d 133) 

 ��ก&�
ก'��������������!/������ ก����!��ก)%��
�(��'��� 
/<�ก�����&��,	�ก�J�������
('���
�(��'����	�������!#���('�ก�����
ก��/��7	��%�����'��!)	%�����ก&�
�!�('�����	�
�'���
ก��������	�����&�
�!�7�	ก��/a��ก�������
ก��ก��
/'�
	�(/'����%/��ก� �����
�(��'���&�


��
�
ก��ก��
/'�
	�(/'��.*�ก� ���%/��ก� ��.
� 	���&+�������%/��ก� ��
�(��'�����
�@&�
��
�������,��J%ก����*�
/'�
	�(/'��/���	 &�*���* ก��
/'�
	�(/'�&�

ก���.*���*���������;������� 
&�-&��('����� �����!�(����� J�����������'ก��& ��
�(��'�����*� �����;�+�(�ก���     

/<��'ก��& 
��� �ก ('��'ก��& 
���' A.
��'ก��& ��*�����;
ก���.*����&�*�'�ก)#�          
���#�
��	�ก�������* ���
ก�
	�����ก��ก��,�>��ก��&���
&�
	�����/(  ����!����ก���? �����
����������ก('���������+���=ก� /G=������@&�

ก���.*�('�����'ก��& �����
�(��'���        
A.
�������=�
/<�&��,	�ก�J������� ('���
�&�
�����;
ก��
/<�/G=�� ('�(ก���������	��*����     
�	�&�

ก����กก���������������@
,�
�ก���+�������������� ��7"�('�������&�

�'�����
/<��	� ���!"�#$% 
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6.  ���'���ก��
�ก!�ก����������
����
!��
9�  
   ก��&���
&�
	�(  	�
�	�� (Sustainable Tourism) 
/<�ก��&���
&�
	�&�
�!��
���ก�����ก��
�	�����
	�
	� 
,�
������;�+������A.
�&��,	�ก�&���
&�
	� ����������.�������	������
��
���'�	 ('�
J!�ก��&���
&�
	���ก��/�� /�!��!#"�,������'ก+����	���
/<�J��� ���#�
��	�ก��กC����!���
&���;�
���������������� �'/��7	��%�� (&��	���
������ ('�����ก&���
&�
	�
�����
	�
	�
	�	�
�	���
,�	�,� (�����'ก��& &��' �����
�(��'������	&�
�!� A.
������;( ��	��	��� 2 ��/(   ��� 
   1. ก��&���
&�
	�
�����
�- (Ecotourism) 
/<�ก��&���
&�
	���(�'��&���
&�
	�J�������  
&�
�� 
�ก'�ก)#%
`,��;�
� ('�(�'����>�J���&�
 
ก�
	�
��
��ก� ��  ��
�- 7�	����� ����
��!ก����
,'��
,'��('���ก�� ��ก��
��	��������ก��������&�

ก�
	����� "�	���ก�����ก��
��
�(��'���('�ก��&���
&�
	��	����� ('���������������!���&���;�
� ���(ก�ก��&���
&�
	�         

���-.ก)�J�������  ก��&���
&�
	�
�����="�	 ก��&���
&�
	�
���
ก)��ก��� ก��&���
&�
	�          

���J�#���&	� ก��&���
&�
	�
����!�"�,&��J������� 
/<���� 
   2. ก��&���
&�
	�
�����>�J��� (Cultural Tourism) 
/<�ก��&���
&�
	���(�'��&���
&�
	�
��>�J��� ���������/��
,#����� @ &�
�!���&���;�
���*� @ ����.*� 
,�
��������� ������!ก����       

,'��
,'�� ,����&�*����-.ก)�����
��
� ����
���������"�,�����('���>�J�����/��� ก��#%
���� @ 
,�
��.*� ������+��.ก���ก����ก)��"�,(��'���('���>�J����	���	�
�	�� ���(ก�                
ก��&���
&�
	�
���/������-����% ก��&���
&�
	����/��
,#�('�-�'/��>�J���   ก��&���
&�
	�����;�
��������� &ก��&���
&�
	�
���ก�c�('� ��
&�� ก��&���
&�
	�
����!�"�,&����>�J��� 
/<���� 
( !=
'�- �����*���>�� 2548 : 10 d 11) 
   6.1 �(d����
��!ก���ก����������
��
���
!��
9� 
    ������ 
��,��J!% (2545 : 94 d 95)  ก'���;.� ก�����ก��&��,	�ก�ก��&���
&�
	�

,�
����
ก������	�
�	���/���
/a����	,�*�R�� 3 /��ก�� ��� ������
�(��'���  ����/��� ก��#%
ก��&���
&�
	�&�
���!#��� ('��!#"�,�����&�
�����/������&�*����������('�
-�)Rก�� 7�	ก���!��
���
ก��ก���������������/������&���;�
�('�ก��ก����	/��7	��%�	���
/<�J����������      
�+���� ������
�(��'��� ��ก"���/G��! ��&�
7'ก��&��,	�ก��	���	����+�ก�� ���#�&�
/����ก�7'ก

,�
��	������
�C� ,����ก� ��������ก��&��,	�ก�
,�
��+��/
ก�*���!�ก���+�����,&�
����ก��    
��������ก� �	��ก�.*�ก��������� �	�����กC��&��,	�ก��+������ก&�
����/ก� ก��,�>������ @ 
��*�ก'� ������	(ก���/G=������	�ก��('�ก�����
ก���!#"�,�����&�
�����/����ก�7'ก������=� 
�.�&+����
ก��(�������ก�����&��,	�ก����7'ก�	���	�
�	�� ��ก��/���!���/��������������	
��
�(��'���('�ก��,�>��&�
ก�!� ��7� 
������7� /��
&- ��A�' 7�	/��
&-�����ก 179 
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/��
&- A.
�����/;.�/��
&-�&	���	 ���'������ ���(��/B� ���ก�� 21 A.
�
/<�(��/B� ���ก��

,�
�ก��,�>��&�
	�
�	�� (Agenda 21 : program of Action Development) 
    ก��&���
&�
	��� 
/<��!����ก���&�
���&��,	�ก����7'ก��ก����� ��ก��('�
ก�����
ก���'ก��& ���
��	��กก��&���
&�
	�
���ก�� �"�(���7'ก (The Earth Council) ����ก� 
���%ก�"��ก��&���
&�
	�7'ก �.�������&+�(��&��/��	!ก�%���(��/B� ���ก�� Agenda 21 
,�
�
,�>���!����ก���ก��&���
&�
	��	���	�
�	�� �����������
�(��'������ก+����
/<��'�กก�������* 
    1. ���ก��&���
&�
	����	
����������!�"�,��!)	% 7�	��������	�����"�,(��'���&�

�� /��-��ก�'"��� ('�ก'�ก'��ก� J������� 
    2. ���ก��&���
&�
	��+��/���ก���!��������ก)�('�DEF�D���  ��
�-7'ก 
    3. ���
ก��ก���'�� ก�� ��7"� ('�ก�� ��ก������ก��&���
&�
	�&�*��'�	�	�� �
,�*�R�������/(  &�
	�
�	�� 
    4. ก���!��������ก)�&��,	�ก�('���
�(��'�������
/<�������.
������
ก�� ��ก��,�>��ก��&���
&�
	� 
    5. ก��,�>��&��,	�ก�ก��&���
&�
	�����+�
���ก��"�	�����������������
/������&�

ก�
	�����7�	ก�����&���;�
��������(��('�����������*�(����� 
    6. /��
&-���� @ ���
����/��
&-��
� @ &�
ก��"�	,� ���&��J�������&�
�������'
ก��& ���ก��&���
&�
	� 
��� ก��&+�'�	/W�('�;�
�&�
�	����-�	�������%/W� ก��
��/W� 
/<���� 
    7. ก��&���
&�
	����	.�;��('���������+���=���ก4���	������	ก��/ก/a��
�!��������
�(��'����������/��
&- 
   6.2 O�ก�)��%����������$�กก����������
� 
    �-�� ����,�>��ก!' (2548 : 124 d 126) ก'���;.� ก�����/��7	��%&��,	�ก�        
ก��&���
&�
	�&�
�������'ก��& �����
�(��'����� 2 '�ก)#� ��� �'ก��& ���� �ก('�
�'ก��& ����'  �	�����กC����'ก��& ��
�(��'������� �ก��กก��&���
&�
	�
ก�
	�����
7�	���ก� ก��,�>��
-�)Rก�� ����� ('���
�(��'�����กก��ก���ก��&���
&�
	� �����'ก��& 
����' ��กก��&���
&�
	����
ก���.*�����/�������
��
��7&�����(�'��&���
&�
	� ('�&��,	�ก�
ก��&���
&�
	�����/(  ���� @ A.
�ก��,����#�;.��'ก��& ��
�(��'�����กก��&���
&�
	��������
�����+���=ก� �'ก��& ��
�(��'���&�*� 2 &�-&�����ก'���������� �	�����กC������������
ก�
	�����
ก� ก��&���
&�
	�('�ก�����ก����
�(��'��������������+���=ก� �'ก��& ��
�(��'�������'  

��
����ก
/<��'ก��& ��
�(��'���&�
����'���
ก������
��	��	���ก��&���
&�
	� ('��!#"�,
��
�(��'��� 7�	�����;�+�(�ก�'ก��& ��
�(��'�������' &�

ก���.*� ��������* 
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    1. �'ก��& ��
�(��'���7�	��� (Direct Environmental Impact) ���	;.�          
ก��
/'�
	�(/'����%/��ก� �����
�(��'���&�

ก���.*�������
�'�('�,�*�&�
&�
 
ก��ก��ก���          
ก��&���
&�
	����
/<���
��!���
ก��ก��
/'�
	�(/'�������%/��ก� ��
�(��'�����*� @ 
��� ก�#�&�

��ก&���
&�
	������ ������	;.��������กก��&���
&�
	�������
ก����ก3�ก��#%�.������,�*�&�
"�����
���/��
&-�&	 
/<���� 
    2. �'ก��& ��
�(��'���&������ (Indirect Environmental Impact) ���	;.� 
�'ก��& ��
�(��'���&�
���
ก���.*�"�	��ก,�*�&�
&���
&�
	� ����"�	�'������
�'�&�

ก��ก��ก���         
ก��&���
&�
	� (��
/<��'ก��& ��
�(��'���&�
�����;���ก��#%'���������� 7�	������=�('��
�'ก��& ��
�(��'���&������
ก�
	�����ก� ��/(  ก�����/��7	��%&�
��� �������(���
/����ก� ('������ก��
,�
��+����/����ก� ���&�*��'ก��& ��
�(��'�������!#"�,��ก�-    
�*+� ��  ��
�- ('���  ��
�(��'��� 
��� ก�� !ก�!ก,�*�&�
��	���&�
��������	������J������� 

,�
�ก��ก������� ���,�ก��ก��ก�- 
/<�ก��/h�ก�*�7�ก��&�
���,�*�&�

,�
�ก��&���
&�
	����
��J��#�� 
/<����    
    3. �'ก��& ��
�(��'������� (Cumulative Environmental Impact) ���	;.� 
�'ก��& ��
�(��'���&�

ก���.*��	������
��
����ก����
�'������� ('�	�����"�,('�
,�
�/����#
7�	�'��
�'�����;.�/G��! �� 
��� ก�����,�*�&�
(�'��&���
&�
	�&��J�������&�
������
/��� ��
�	������
��
�� ���������
�'���,�*�&�
DEF�D��"�,J������� &+����������	������J������� ('�
�!#������,�*�&�
&���
&�
	�;�ก&+�'�	�/ 
/<���� 
    4. �'ก��& ��
�(��'������� (Associate Environmental Impact) ���	;.� 
�'ก��& ��
�(��'���&�*���'�ก)#�&�

/<��'ก��& ��
�(��'���&����� ('��'ก��& 
��
�(��'�����กก���+�
���ก��ก���ก��&���
&�
	� 7�	�����
/<��'ก��& ��
�(��'���&�

ก���.*�
,���� @ ก�� �������,����ก��กC��� 
��� ก��/��ก�-,�*�&�
/W����������
������ก� ก�����
/<�
(�'����-�	�������%/W���/���
����ก)�,��J!%����%/W� ���#�
��	�ก������	������� @ ,	�	����
���,�*�&�
���ก'���
,�
�
/<�(�'��&���
&�
	����	 &+����
ก������
��	��	���ก���+�����������/ก�����
����%/W� �!#������,�*�&�
'�'���������;�� ������������ก���������%/W���� 
/<���� 
    5. �'ก��& ��
�(��'���
`,�� (Synergistic Environmental Impact) ���	;.� 
�'ก��& ��
�(��'���&�

ก���.*�
`,��ก� ���%/��ก� ��
�(��'�����.
� @ 
/<�ก��
`,�� 7�	�����
�'ก��& ������%/��ก� ��
������
�(��'��� &�*���*���� �����!�(���'ก��& 
`,���.*��	��ก� 
�������&�&��������%/��ก� ��
�(��'�����*� @ 
/<��+���= 
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    ����
��	��	&�

ก���.*�ก� ��
�(��'��� ('�ก��&���
&�
	� ���
/<��/���'�	'�ก)#� 
(������
��	��	&�

ก���.*�ก� �!�"�,�����	�����ก&���
&�
	� �!��� ('����������
ก�
	����� ���&�*�
����
��	��	���&��,	�ก�&���
&�
	� ���(�����ก����/(  ���� @ 
��� 
    1. ����
��	��	����!�"�,�����	�����ก&���
&�
	� �!���&���;�
� ('����/��ก� 
J!�ก��ก��&���
&�
	� ���
/<��'����กก��/�
/EF������'�������ก�- �*+� ('������ 
    2. ����
��	��	����������!'���J����������&��,	�ก�ก��&���
&�
	� 
7�	
`,���	���	�
��������
��	��	���,��,��J!%J������� ����%/W� ��� ('��*+� 
    3. ����
��	��	���&�-������	���
��
������กก�����/��7	��%&�
���7�	���;�ก����
����'�ก����ก�� ก��D!a�ก����	����'��� ('��	���'O�	 
    4. ����
��	��	����	�
�'����� @ ��กก����������'�������
�(��'��� ��
 ��
�#(�'��&���
&�
	� 
   6.3 O�ก�)��%����������$�กก��$!�ก����!"
�ก�ก����������
� 
    ���#� -�'/�����('��#� (2545 : 144 d 145) ก'������ �'ก��& �����
�(��'���   
���ก�	"�, ���	;.� ��
 �����  @ &�
 
ก���.*���กก�����ก��&��,	�ก�ก��&���
&�
	�&�
���'                    
������%/��ก� ���"�,&�
�+���=�����  ��
�-J������� ���(ก� ��� ��� �*+� ��ก�- ,��,��# ('�
����%/W� ('���
�&�
��!)	%������.*� ����� ��
��+���	��������ก���� @ 
/<���� A.
��'ก��& 
���ก'��������;/��
���������
/<����� �ก��������'  ('�����������'ก��& ��ก���	
�	����� �'ก��& ���������,��J%
��
��7	�ก�� ('�	������'������!'�����  ��
�-A.
�
/<�
��
�(��'����+���=���ก��&���
&�
	� ก��/��
����'('��������'ก��& ������
�(��'����.�   
�������/��
������%/��ก� &�
�+���= @ �����
�(��'���������  ��
�-
��
����ก7�ก��
ก���'
ก��& ���
��
��
/<�'�ก7A� ���%/��ก� �����
�(��'���������  ��
�-&�
��ก����� �'ก��& ��ก
ก��ก���&���
&�
	� ('�ก��ก���ก��,�>�����ก������ก��&���
&�
	� �������* 
    6.3.1 O�ก�)��������ก���ก����������
� 
ก���.*������กก��
ก������������ก
���!#������&��,	�ก�ก��&���
&�
	�('��!���&���;�
� &�*���* �+���� ��ก&���
&�
	�ก�����������
������ก���!#������&��,	�ก�ก��&���
&�
	������;ก��&+����7�	ก����
��������	���
��ก&���
&�
	������ ��� 
�����;.��!#������&��,	�ก�ก��&���
&�
	�('�
ก��������ก('�����+��.ก��
ก����!��ก)%��(�'��&���
&�
	� ����	������ก����
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�ก����������� @ &�
��� ������!���������.*���
,�
�/��7	��%���� @ ก��&���
&�
	�  
�.�����'ก��& ��&�� �ก������
�(��'��������* 
     1.1  ก��,�>��('�/�� /�!���
�(��'����!���  
��
��'���*+����,����ก��,�>��  
ก��&���
&�
 	�&+������ก&���
&�
 	�
�� ���&���
&�
 	�
/<��+������ก ��� ������!����.���                    
����ก�������������ก��,�>�� ���
���������
�������������	��� 
,�
�
/<�ก�������� ('������
����/��&� ��(ก���ก&���
&�
	� "�	���!��� ��
�#7�	�� �'���*+������ ก��,�>���	���
�C�
���
�� ��ก��,�>��/�� /�!���
�(��'��� ��� ���
��������������	��� 7�	ก���+�ก��;�������� 
��ก�����/���� /���� �&��
����� �'���*+����,��  ���
�����'�	�'��&������� ��ก&�*�������
&�
&+�
/<�7S��
�	%�������ก(���������	�����	���
,�
��.������ก&���
&�
	� ('�	���������;��!��ก)%
 ���
�����&	����*+���� 
/<�ก�����	/a��ก��/G=������
��
��;�	����"�,(��'������!���&���;�
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     1.2  ���������������ก;.��!#���('�ก����!��ก)%��
�(��'��� ก��,�>��             
ก��&���
&�
	�����!������,�� 
/<�ก��ก���!����������!���������ก;.��!#��������
�(��'���      
����������ก��&�
����!��ก)%&��,�ก�����!������,�� A.
�
/<���
��.���������ก&���
&�
	�
���&��         
��
&�
	����!���  ก����������'('�/��ก�-��
���(ก����&�
��ก)����'+�,��������	����� ��#% ก��&�
��
����	���� @ &�*�"����R('�
�ก��
��������� ������������
ก�
	�ก� ก�����	ก����ก)���
�(��'���         
ก��#���%����������!J�������(&�ก�����7D���ก�� ���!����� 
/<�ก����ก)���
�(��'�����ก&����.
�
      ก��&���
&�
	���*���� ������!������,�����������������ก�����ก�� 
,���
��ก
/<���&�
��
�
�����
/<�
������ก��ก�� ��ก�����
�������;����������
/<��	�������&�
��
 A.
�
/<�����ก       
������  
��	 ���	 ���������	��ก� ��	�*+� �����*���� �����*�������
�����'�ก)#�
�������!�����
��      
�����%���������ก�����ก��ก� �'��กก��&���
&�
	�&�

/<�"�	�!ก��� &+����������+��.ก��ก����!��ก)%
��
�(��'��� ('���ก�����ก��('�ก�����/��7	��% 7�	�+��.�;.�����	�
�	�������
�(��'��� 
    2. �'ก��& ����' ������
�(��'��� 
     �'ก��& ����' ���ก��&���
&�
	������
�(��'�������!������,�� 7�	ก��
&���
&�
	���������'ก��& ���� �ก�����
�(��'�������!���
,�	�����
��	� (��	������'ก��&        
������&�
�����/G=����������' �������/��* 
    2.1  �',�)��ก�;	��%('�
���  ก��&���
&�
	�7�	
`,�������&�
���'���*+����,��    
����ก&���
&�
	�
���&��
�����&���
&�
	���ก A.
����	;.� �+�����;	��%&�
���
/<�,������ก��
���&��
����ก���	
���ก�� 
��
����ก,�*�&�
����!������,�����+�����+�ก��('������������=�
&������ก ����'
���ก������������� �;��&�
����;���
,�	�,� �;	��%&�
��������
�
������'���
ก���',�)��ก����&��
��
��	�;	��% �����/G=�����ก�  ���
����&�
���;��('�7�	
`,��&�
�ก'�
��	�ก� &�
����;('�    
�'���*+����,�� ��ก��ก��*	�����',�)&�

ก����ก
������	
���ก�� 
��
�������(����
ก���.*� ('��������
��=����
/<��+������ก�.�
ก��/G=����������
�(��'�����ก&����.
�  
     2.2  �	� /G=���������*	�����
�C����
��
&������ก 
��
����ก����������'���*+�      
��ก�����ก��&�
����ก (����
ก��/G=�����������7��
��	����,���A.
�
/<�&�
����;(�����.
�                 
&�
��ก&���
&�
	�
�������� ��ก��
/<��+������ก �	�&�

ก���.*�����ก������ก���	�����ก&���
&�
	� ('�

�������&�
&�
��('��������������������
,�	�,� ('�&��7��
��	������� �������ก���� ����
���	
�'����ก����('���������	��
��
���	� A.
����
/<��'
&������ก ('���ก������.
�����	���(���*+� 
�'�� ����
�/B�ก�'��ก�.*� ���
/<�
,���7�	/ก����� �������*+����'��&+����������"����('�
�!/ก�#%���� @ 
��
�����
��������!�����ก�.*� ��
�/B�ก�'���� @ กC��ก�.*�����+������
���ก�� 
�����*��.�
ก���'����' ก� ��
�(��'�������!������,����ก/��ก����.
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     2.3  ��
����	;�ก� ก��  ��
����	
/<�����%&�
(���;.������!���� ��#%���
��
�(��'������!�����.
� ก��ก���ก��&���
&�
	�&�

ก���.*���ก��'���
�������
����	 ��ก&���
&�
	�('�
���� 
���������=�	�����
�������J�ก������
����	&�
;�ก���� ���� 
�������ก��
������ก&���
&�
	���ก

ก���/ �� 
���
����/�ก'���ก
ก�� &+������
����	����� �'ก��& &�*�ก��`�	�D ��ก�D`�	���
��ก&���
&�
	� &�*�
����������ก
��� �*+����
���
����ก
��� �'�
��*+���ก
���&�

������ก'� ����'������������
�����
����	;�ก� ก�� �����*�ก��ก���ก��&���
&�
	��.�&+����
ก���'ก��& ������' �����
�(��'���
��ก&����.
� 
    3. �������
�C���ก��&���
&�
	�����!������,��������
�(��'��� 
     ก��&���
&�
	�����!������,������
�
��	�
/<�&�
�����ก(ก���ก&���
&�
	� ('�

���=
�� 7��	������
�C�"�	����	�
�'������*� ,�*�&�
����!������,�� ('�ก�����ก������!���
�.���&�*�������&�
������,���� ('�������&�
	�����
,�	�,����ก������� ��ก&���
&�
	��+������ก &+�
���ก��&���
&�
	�����'����!������,��
��
���;������ ��>�J��� /��
,#� �����"�,���������
/<��	��
����!��� �����"�,(��'������!������������
/'�
	�(/'��/ &+����
ก���'ก��& &�*�&�

/<�
�!#/��7	��%('�7&) �������� �ก('�����' ����!�������
-�)Rก�� ����� ����
/<��	��('�
��
�(��'�������!������,�� ��
�
�'����*�!�����������ก��
��	����('�/�� /�!�,�>��
,�
����ก��
&���
&�
	�
ก������	�
�	��('������/��7	��%����!�������/  
    ก)�� /���� (2546 )  ���&+�ก������	
��
�� L�'ก��& ���ก��&���
&�
	�����!��� : 
ก�#�-.ก)��!��� ���-��R�� �+� '-��R�� �+�
"�"�ก���.�  �������
'	M �'ก������	��!/������ 
    1. �'ก��& &������
-�)Rก������ �ก ���(ก�  ก��
/'�
	�(/'�7��������             
&��
-�)Rก�� ก���������� ก��	ก����R��ก��������, ('�'�"��ก��#%������� �'ก��&       
����' &������
-�)Rก�� ���(ก� ��	������(����� /G=�����������, /G=���'/��7	��%('�   
ก��;������&�
��� 
    2. �'ก��& &����������� �ก ���(ก�  ก��
/'�
	�(/'�ก��/��ก� ����,               
ก��
/'�
	�(/'�7��������&������� ก�����������
���=&������� ก���������������������!��� 
('�ก��
���������ก��-.ก)� �'ก��& ����' &������� ���(ก� ก��
/'�
	�(/'���;������('������	� 
�������
/<�J���������� ���=�ก���('��������(	�����������ก&���
&�
	�ก� �!��� 
    3. �'ก��& &����>�J������� �ก ���(ก� �������������ก����!��ก)%��
�(��'��� 
���
�������-�'/��>�J���('�����ก�������������ก��/��ก� ����, �'ก��& ����'          
&����>�J��� ���(ก� �����	���ก��������, ก��
/'�
	�(/'���������
��
� ก��(���ก�	 ('�"�)� 
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    4. �'ก��& &������ก��
�������� �ก ���(ก� ก�������
 �	 ����!��� ����
�����
����  ก��/ก����(  /����J�/��	 ����������� �����+���=&��ก��-.ก)� ('�ก����
����   
&��ก��
����&���;�
� 
    5. �'ก��& ��
�(��'������� �ก ���(ก�  ก��������ก;.��!#�����
�(��'���            
ก�����
�����!#���('�,�>��/�� /�!���
�(��'�������!��� �'ก��& ����' &����
�(��'���
���(ก� ก��&+�'�	���"�,('�ก��&+�'�	"���&�-�%����!��� 
    -!"���#  7,J�b���  (2545)  ���&+�ก������	
��
�� L�'ก��& ���ก��&���
&�
	������;�
���������!���
ก��'��� 
����,�&	� ��������' !��M �'ก������	 , ��� 
    1. �'ก��& &������ �ก  ���  ก��&���
&�
	�&+�����������'�ก�'�	���&��
'��ก
��ก��/��ก� ����,��ก�.*� ('�ก�����
ก����	���(ก�����
����('��!�����ก�.*� A.
�
/<�&��
'��ก
��ก
������กก��&+�/������		��	 �����*���ก�!��������;��ก)��"�,(��'���('�
&��,	�ก�J������� A.
� ���(ก� ���&��	('�(��/�ก��������*+� ������,����ก�'ก��& &�
����ก
�	�('��*+�
��	��ก�!��� 	��&+����
/<�&�
�.������ก&���
&�
	����
�����&���
&�
	���� ('������;
��ก)�ก�� ��ก��&�
�������� กC��&+����ก��&���
&�
	�������	�
�	���	������/ 
    2. �'ก��& &������'  ��� �+����(���������;�
�&�

��������!��� ���ก�����
ก��
/G=���������(	�� ก��(ก������ก��������������������!��� ��ก�����������(',3��ก��� 
('�ก�����������+��.ก ��ก��
/<�
��������('�!��� ����/G=����=���ก/G=����.
���� 
��
���	�
('��*+�
��	 &�
����ก��ก&���
&�
	� 
��
����ก	�������ก�����ก��('�ก�����(����ก&��"�,��R ('�
"������/������ ก'!������������������
��	��กก��&���
&�
	�  
   7.2 �����$!
����ก��
�����ก!�'�����)��!กT�ก����&�!ก0*��!"
�ก�6������� 
    J�������% �!"�, (2548) -.ก)�;.����� ����������ก��ก����!��ก)%��
�(��'���
���/�������+�
"� ���&� �������,�����-���	!J	� ���&�*�
/��	 
&�	 /G���	�������
������ก��ก����!��ก)%��
�(��'���&�
(�ก����ก�����/�������+�
"� ���&	 �������
,�����-���	!J	� �'ก������	, ��� /���������+�
"� ���&�������ก������������ก��ก��
��!��ก)%��
�(��'��������� �����ก ('��'ก��&��� �����R�� , ��� ���(/����� @ ��� ��	! 
����, ��	��� ��	�
�'���ก���	����-�	 ก��
�������ก��ก���&�

ก�
	�����ก� ��
�(��'��� ('��������

ก�
	�ก� ��
�(��'��� 
/<�/G���	&�
�+�(�ก����(�ก�����������������ก��ก����!��ก)%
��
�(��'��� (�����, ��� 
,- ('����� ก��-.ก)� 
/<�/G���	&�
�+�(�ก����(�ก����ก� ����
������ก��ก����!��ก)%��
�(��'��� 
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    �&�	����% ��>�,3ก)% (2545) -.ก)�����������ก���ก����!��ก)%&��,	�ก�          
ก��&���
&�
	�&��J������������ก&���
&�
	����!&	��(�������(��A��� , ��� ��ก&���
&�
	�         
������������ก���ก����!��ก)%&��,	�ก�ก��&���
&�
	�&��J������������� /��ก'�� 7�	/G���	
���� !��'&�
(�ก����ก�����(ก� ��	! ���� ก��-.ก)� ����, ('�/��� ก��#%ก��&���
&�
	�          
��(�'��&���
&�
	�/��
"&�!&	��(�������������&+��������������ก���ก����!��ก)%&��,	�ก�
ก��&���
&�
	�J�������(�ก����ก�� �	�������	�+���=&���;���&�
����  .05 
     �#$��	% ��
���� ('��#�(2544) -.ก)�����������ก('�ก��������������        
ก����!��ก)%��
�(��'������
�������&�
���%ก�� ����������+� ' �+�
"�&����7ก �������
��������% �'ก��-.ก)� , ��� ����������ก��ก����!��ก)%��
�(��'������
�������&�
���%ก��
 ����������+� ' �+�
"�&����7ก ���������������% �	�������� ��ก 
��
�,����#�
/<���	���� 
&!ก�����	�������� ��ก �'ก��
/��	 
&�	 ����������ก���
�������&�
��	ก� �=�� ('��������
��	!������(�ก����ก���	�������	�+���=&���;���&�
����  .05 ��������ก��-.ก)�('��+�(����
����&�
���(�ก����ก��  
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�����������ก�
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��	��ก����� ���!"�#$%&������'ก��& 
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����(��'�
���(�'��&�
�
&��	�
���
�!��ก)%  �'���*+�
��,�� 
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"

��,�� ���������!&������� 

-.�ก������	
���-����# (Quantitative Research) >�	�����?!-�����% 
,��
@Aก)����� ����������ก 
('�
-��	 
&�	 ���� ����������ก�
�����������������
��	 ��ก����� ���!"�#$%&������'ก��& 
��
����(��'�
���(�'��&�
�
&��	�
���
�!��ก)% �'���*+�
��,�� 
+�
"

��,�� ���������!&������� 
�'ก������	&�������
-.���
��',�*�B�� ('�(��&����ก�� ��������ก��
,��
�#���%��ก�������
����������ก�������������������
��	������������ก('�
�C������+���D��ก����� ���!"�#$%&��
����'ก��& ��
����(��'�
���(�'��&�
�
&��	�
���
�!��ก)% �'���*+�
��,�� 
+�
"
   
��,�� �������
��!&������� ��
�- 
,��
���ก���+�
���ก������	
-.��-
	�������  ������?!-�����%&��ก+������� 
>�	����E�ก���+�
���ก������	�����* 
   1. -����ก�('�ก'!�����
	��� 
   2. ���(-�&��@Aก)� 
   3. 
����
���
&�������ก������	 
   4. ��*��
�ก�������('�,�K��
����
���
 
   5. ก��
กC ��������
��' 
   6. ก����
�����%��
��'('��?���&����� 
 
1. �	���ก	���ก������������ 
   1.1 -����ก�&�������ก������	  
-.����&���������������
��	��(�'��&�
�
&��	�
���
�!��ก)% 

+�
"

��,�� �'���*+�
��,�� ���������!&������� -��ก
 ���	 1) ��ก&�
�
&��	�����&	                        
&��
���,�ก������������������!&��������������
��
��ก���� ?A�
��
���?!��	� ,.@. 2552 �+���� 
63,996 ��  (�+���ก���,�K��ก��&�
�
&��	� 2552)  2) ���-��ก
 ก�� �+���� 119  (���  ('�          
3) ��� ����� 
�������&��
��%ก�"����B('�&�
�?��� ����+��!��� �+���� 114  �� (�+���ก���
&@ �'
�+� '
��,�� 2553) ����+����-����ก�&�*���*� 64,229  ��  
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    1.2 ก'!�����
	���&�������ก������	 ��
����������������
��	��(�'��&�
�
&��	�
���
�!��ก)%  
�'���*+�
��,�� 
+�
"

��,�� ���������!&������� ก�����
'�
กก'!�����
	����
����&���������������
��	
��(�'��&�
�
&��	�
���
�!��ก)%�'���*+�
��,�� 
+�
"

��,�� ���������!&�������  ����*��
�         
��ก���+�
���ก�� �����* 
    �+���#�������
�ก'!�����
	��� >�	�������ก���+���#(  ก�#�&�����+����
-����ก�(���
� ( Finite Population)  &������ ����
���
���� 95% ('���������'��
�'��
����
ก�� 
0.05%  ����&�������
 	���
�� (E����&�% @�'-W���!  2550 : 48) 
 

         n  =   
2)(1 eN

N

+

 

     
���
  e  =  ��������'��
�'��
� (0.05) 
         N  =  �+����-����ก�&�*���� 
         n  =  �+�������
	���&�������ก��@Aก)� 
 

    �'ก���+���#ก'!�����
	��� �����* 

         n  =   
2)05.0)(229,64(1

229,64

+

 

           =  397.52     ≈    398   �� 
 

    ��กก���+���#�������ก'!�����
	���&�������ก��@Aก)����*���*&�*���� 398 ��           
(�������*���*�������	���ก'!�����
	����+���� 500 ��  ก���!�����
	������
&����ก���!�����
	���          
���>
ก��&���?��� (Probability Sampling) bA��
-.���E�&��-����ก�&�*������>
ก��?�ก
'�
ก
&��ก�� 

���
���ก�����
�-����ก�ก'!����ก&�
�
&��	� ������(�ก����ก� ก'!�����-��ก
 ก�� ('�        
ก'!����� ����� 
�������&��
��%ก�"����B('�&�
�?��� ����+��!��� 
-.�
	�����ก �����*�
,��
���ก���!��
���
	������*���*�������� ��#%('������������
�ก�� ��ก���������+����ก'!�����
	���(��'�
-��
"& (Allocation)  �������	�A����ก�� ��ก���!�����
	���>�	( ��ก'!�����
	�����ก-����ก�ก'!��
��D����	��E�ก+��������������	��

� (Self e Weighted) >�	ก+����
-.� 2.7 : 1.2 : 1.1 
(Proportional Allocation Procedures : PAP) (Jack R.Fraenkel & Norman E.Wallen 2000 : 180) 

,��
��������
��'��ก&!กก'!��-����ก�
	����ก'�
��	�ก�� 
-.�ก��'������'��
�'��
�&����
ก���A*�

���
���ก�����
����
	���&��(�ก����ก�� >�	ก+������������
�ก'!�����
	���bA��-��ก
 ���	
��ก&�
�
&��	� ���-��ก
 ก��  ('���� ����� 
�������&��
��%ก�"����B('�&�
�?��� ����+��!���  
-.�
�������  2.7 : 1.2 : 1.1  ���(����������&�� 2 
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�����&�� 2  �+�����������ก'!�����
	����
����&���������������
��	��(�'��&�
�
&��	�
���
�!��ก)%  
    �'���*+�
��,�� 
+�
"

��,�� ���������!&������� 
 

�	�� �!"#��$��
%
#$��
�$�� 
���
�
�	���ก	 ���
�
�������� 

('
) ('
) 

1.    ��ก&�
�
&��	�  63,996 267 
2.    ���-��ก
 ก��       119 119 
3. ��� ����� 
�������&��
��%ก�"����B('�&�
�?���  
        ����+��!���         114 114 

	��  64,229 500 

 
 2. �����	���01ก2� 
   ���(-�&�������ก��@Aก)�����	���*���* �������
�-��* 
   2.1 ���(-�
���� ���(ก�  �!#'�ก)#����� !��'  -��ก
 ���	  
,@   
�	!  ���� 
ก��@Aก)� 
���,  ��	���  -��
"&�
�����������������
��	 
  2.2 ���(-���� ���(ก�  ����������ก��ก����� ���!"�#$%&������'ก��& ��

����(��'�
���(�'��&�
�
&��	�
���
�!��ก)% �'���*+�
��,�� 
+�
"

��,�� ���������!&�������       
5 ����bA��-��ก
 ���	 1) ����������� 2) ����ก��-'�ก����+��Aก 3) ����ก���� �����
��'�������         
4)  ����ก��
�!��ก)%����(��'�
� ('�5) ����ก������������ 
 
3. �'	3����3����4�#4
ก�	�������� 

   
����
���
&�������ก��
กC �� �����
��'�+���� ก������	���*���*  
-.�(  �
 ?��
ก��	�ก� 
����������ก��ก����� ���!"�#$%&������'ก��& ��
����(��'�
���(�'��&�
�
&��	�
���
�!��ก)% 
�'���*+�
��,�� 
+�
"

��,�� ���������!&������� &���������	���,�K������ก(�����('�&l)m�

ก��	�ก� ก���� ���  ก�����
��� �	� ���!"�#$%('�����!
�'�
��� ,l��ก�����ก&�
�
&��	�ก��
�!��ก)%
����(��'�
� ก�����ก��&�
�
&��	�(  	���	�� ('����#ก���&��
ก��	���
� bA��'�ก)#��
�
(  �
 ?�� ( ��

ก
-.� 2 ���� �����* 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 

102

   ��
��� 1 �!#'�ก)#����� !��'�
�����������������
��	 ���(ก� 
,@  
�	! ���� 
ก��@Aก)� 
���, ��	��� ('�-��
"&�
�����������������
��	 
-.�(  
'�
ก�
  ���&�*���*� 7 ��
   
   ��
��� 2 ����������ก��ก����� ���!"�#$%&������'ก��& ��
����(��'�
� 5 ���� 
���&�*���*� 39 ��
 -��ก
 ���	  
       1. ����������� �+���� 8 ��
 
       2.  ����ก��-'�ก����+��Aก �+���� 8 ��
 
       3.  ����ก���� �����
��'������� �+���� 7 ��
       
       4.   ����ก��
�!��ก)%����(��'�
� �+���� 8 ��
 
       5.  ����ก������������ �+���� 8 ��
 

-.�(  �
 ?���������������-����#��� (Rating Scale) ���(  �
� Likert (E����&�%  @�'-W���!  
2550 : 64)  �+���� 36 ��
 ('�ก+��������*+����ก�����������
�+�?��

ก
-.� 5 ����  �����* 
      ����������ก������ ��ก&���!�  ��� 5 ��(��  
      ����������ก������ ��ก   ��� 4 ��(��  
      ����������ก������ -��ก'��  ��� 3 ��(��  
      ����������ก������ ��
	   ��� 2 ��(��  
      ����������ก������ ��
	&���!�     ���     1   ��(�� 
 
4. 5�6
��
ก�	$	#�����7�8
��'	3����3� 

  ��ก������	���*���*�������	&+�ก�������('�,�K��
����
���
 >�	�+�
���ก�������*��
������* 
   4.1 @Aก)�������� �+��� ������  &���� ('����#ก����&��
ก��	���
�ก� ����������ก
��ก����� ���!"�#$%&������'ก��& ��
����(��'�
���(�'��&�
�
&��	�
���
�!��ก)%  
,��

-.�(��&��
��ก�������(  �
 ?��
ก��	�ก� ����������ก�
�����������������
��	��ก����� ���!"�#$%         
&������'ก��& ��
����(��'�
���(�'��&�
�
&��	�
���
�!��ก)% �'���*+�
��,�� 
+�
"

��,�� �������
��!&�������   
   4.2 �+���
��'&������������(  �
 ?��
ก��	�ก� 
ก��	�ก� ����������ก�
�������������
����
��	�� ก����� ���!"�#$%&������'ก��& ��
����(��'�
���(�'��&�
�
&��	�
���
�!��ก)%�'���*+�

��,�� 
+�
"

��,�� ���������!&�������   
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   4.3 �+ � �� � � (   � 
  ? � � &�� � �� � � �A* � 
 � � 
 �� 
 
 � � � � 	% &�� - �A ก ) � �� & 	 � �� , � E%                    

,��
�����
 -�� -�!������� ��#% ('�����?�ก��
������
 �'!�&�*�����>�������� 
��*
��('�
"�)�&�������(  �
 ?�� 
,��
���
ก������
�����(ก�����
 ('������?��
 �'!�
���
�&����
�ก��
@Aก)�('���+���

��
(����-�� -�!�(ก��� 
   4.4 �+�����(  �
 ?��&��(ก���-�� -�!�('��
��
��
���
���	���D�����
 ����?�ก��
�
&�*�����
&��	��������
��*
�� (Content Validity) ������-(  �
�(  �
 ?�� (Format) ����ก��
���"�)� (Wording) ('�����
��� q �
���
�+�?��(��'���
&��
�C���������-�� -�!�(ก���
,��
���

ก�������� ��#%  �+���� 3 &��� ('���+�����(  �
 ?��ก'� ��-�� -�!�(ก�������+�(���+�
�
����
���	���D&�*� 3 &��� 
   4.5 �+�(  �
 ?��&��-�� -�!�(ก���('���-&�'
����ก� ����������������
��	���'��
�*+� ����
	 �+� ' ����
	 
+�
"
 ����&� ���������!&�������  &����'�ก)#�
���
��	�ก� ก'!��
���
	��� �+���� 30 ��  ('���+�(  �
 ?��&��&�'
�����-�+���#���������
���
���� (Reliability) 
�
�(  �
 ?��&�*�r � >�	���������-����&E�s(
't� (Alpha Coefficient) �
���
� �� 
(Cronbach) (E����&�%  @�'-W���!  2550 : 75)  ����������
���
���� (Reliability) 
&��ก�  0.94 
   4.6 �+�����(  �
 ?��&�����
��

����	%&��-�Aก)���&	���,�E%
�ก���*� ('����,��,%
-.�
(  �
 ?��r � �� ��#% �A��+��-�����ก��
กC �� �����
��'��กก'!�����
	�����
�- 
 

5. ก�	�ก9�	��	��5#��"�   

   �������	
กC �� �����
��'
ก��	�ก�  ����������ก��ก����� ���!"�#$%&������'ก��& ��

����(��'�
���(�'��&�
�
&��	�
���
�!��ก)%  �'���*+�
��,�� 
+�
"

��,�� ���������!&������� 
��กก'!�����
	������	��

� �����* 
   5.1 ก'!�����
	���-��
"&��ก&�
�
&��	� �������	���
กC �� �����
��'���	ก���!�����
	���
(   ��

�D (Accidental Sampling) ('��(�ก(  �
 ?��
,��

กC ��
��'
ก��	�ก�  ����������ก   
��ก����� ���!"�#$%&������'ก��& ��
����(��'�
���(�'��&�
�
&��	�
���
�!��ก)% �'���*+�
��,�� 

+�
"

��,�� ���������!&������� �+���� 267 r �   
   5.2 ก'!�����
	���-��
"&���-��ก
 ก�� �������	���
กC �� �����
��'>�	ก��(�ก
(  �
 ?��
,��

กC ��
��'
ก��	�ก�  ����������ก��ก����� ���!"�#$%&������'ก��& ��

����(��'�
���(�'��&�
�
&��	�
���
�!��ก)% �'���*+�
��,�� 
+�
"

��,�� ���������!&������� 
�+���� 119 r �   
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   5.3 ก'!�����
	���-��
"&��� ����� 
�������&��"����B('�
�������&��ก��-ก��
�&�
�?��� 
�+���ก���
&@ �'�+� '
��,�� �������	
กC �� �����
��'>�	ก��(�ก(  �
 ?��ก'!�����
	���&��

-.����-��ก
 ก�� ('���� ����� 
�������&��"����B('�
�������&��ก��-ก��
�&�
�?��� �+���ก���

&@ �'�+� '
��,�� �+���� 114 r �  >�	�+�
���ก�������*��
� �����* 
    5.3.1 �������	�
������
(���+������ก  �#$����&	�'�	 �����&	�'�	@�'-�ก�           
?A���� ���������	���"����B ('�����	�������&�
�?��� 
,��
�
����������
('��

�!D��      

กC �� �����
��'�+���� ก������	 
   5.3.2 �������	�+�(  �
 ?��,��
�������
�
����������
 �
 ก� ��� �����
��� ���������	���"����B ('�����	�������&�
�?���  ,��
�&�*���*(��ก���
 (  �
 ?�� ('�
������	������� (  �
 ?�� >�	(�������'����ก��*-����# 7 ��� �������	��
���&������ 
(  �
 ?�����	��

� 
   5.4 �������	&+�ก�������
 ������ ��#%�
�(  �
 ?��&������� ��� , ��� 
(  �
 ?����กก'!�����
	���-��
"&��ก&�
�
&��	��������� ��#% �+���� 200 r �  ����(  
?��&������� �����กก'!�����
	���-��
"&���-��ก
 ก��('���� �����u �������� ��#% �+���� 
-��
"&'� 100 r �  r���*��� ���(  �
 ?��&���������� ��#%�� ?��� �+���� 400 r �  
 
6. ก�	���'	��:;5#��"����$<������4�# 
     �������	��
�����%��
��'���	
����
��
�,��
�
�% >�	���>-�(ก���+�
�C���-  >�	����	'�

�	�
�����* 
      6.1 ���������?�� ('� �����
	'��
���
��'�!#'�ก)#����� !��'�
�����������������
��	
��(�'��&�
�
&��	�
���
�!��ก)% �'���*+�
��,�� 
+�
"

��,�� ���������!&�������  
      6.2 �����
r'��	 ('�����
 ��	�
 �����B�� �
����� ����������ก��ก����� ���!"�#$%&��
����'ก��& ��
����(��'�
���(�'��&�
�
&��	�
���
�!��ก)% �'���*+�
��,�� 
+�
"

��,�� �������
��!&������� ('���+������(��
r'��	��(-'�������	 ���
ก#$% �����*  
        �����(��
r'��	   4.21 e 5.00   ���	?A�   ����������ก������ ��ก&���!� 
        �����(��
r'��	   3.41 e 4.20   ���	?A�   ����������ก������ ��ก 
        �����(��
r'��	   2.61 e 3.40   ���	?A�   ����������ก������ -��ก'�� 
        �����(��
r'��	   1.81 e 2.60   ���	?A�   ����������ก������ ��
	 
        �����(��
r'��	   1.00 e 1.80   ���	?A�   ����������ก������ ��
	&���!� 
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      6.3  ก��&��
 �����B�� >�	�������?���  
          6.3.1 t e test  (Independent e samples) �+���� ก��
-��	 
&�	 ��
��'�!#'�ก)#�
���� !��' ก�   ���� ����������ก��ก����� ���!"�#$%&������'ก��& ��
����(��'�
���(�'��
&�
�
&��	�
���
�!��ก)% �'���*+�
��,�� 
+�
"

��,�� ���������!&������� �+���� ���(-�
����!#"�,    
&���+�(�ก
-.����(-�  2 ก'!�� ���(ก� ���(-� 
,@   
            6.3.2 F e test (ANOVA e One-way Analysis of Variances) �+���� ก��
-��	 
&�	 
��
��'�!#'�ก)#����� !��' ก� ���� ����������ก��ก����� ���!"�#$%&������'ก��& ��

����(��'�
� ��(�'��&�
�
&��	�
���
�!��ก)% �'���*+�
��,�� 
+�
"

��,�� ���������!&������� 
�+���� ���(-�&���+�(�ก��*�(�� 3 ก'!�� �A*��- ('���ก, ����(�ก����
	�������	�+���D&���?��� 
�������	�A�&+�ก��&��
 ������(�ก������	������	��E��
�
�t
tz (Scheffe{ Test for all Possible 
Comparison)

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 
����� 4 

 

��ก
��
���
��������� 
 

  ก������	
���
�����������ก�
�����������������
��	��ก����� ���!"�#$%&������'ก��& 
��
����(��'�
���(�'��&�
�
&��	�
���
�!��ก)% �'���*+�
��,�� 
+�
"

��,�� ���������!&������� 
���*���* �������	�+���
��'&�������กก���
 (  �
 -���
�ก'!�����
	��� �+���� 500 �� 0�	����� ก��
�
 (  �
 -��ก'� ������� ('��� ��#% ���
12���
	'� 80 ����
�����%('�
��
�'ก��
��
�����% 0�	��� �����1��ก
 �+� ��	�	 �+�(�ก
12� 3 �
�  �����	'�

�	���
�1��* 
    �
�&�� 1  ก���� 
�����%��
��'�!#'�ก)#����� !��'�
�����������������
��	��         
(�'��&�
�
&��	�
���
�!��ก)% �'���*+�
��,�� 
+�
"

��,�� ���������!&�������  
     �
�&�� 2   ก���� 
�����%���� ����������ก��ก����� ���!"�#$%&���� ��'ก��&                   
��
����(��'�
���(�'��&�
�
&��	�
���
�!��ก)% �'���*+�
��,�� 
+�
"

��,�� ���������!&������� 
    �
�&�� 3  ก����
�����%
1��	 
&�	 ����(�ก�����
����� ����������ก��ก�����
 ���!"�#$%&������'ก��& ��
����(��'�
���(�'��&�
�
&��	�
���
�!��ก)% �'���*+�
��,�� 
+�
"

��,�� 
���������!&������� �+�(�ก�����
��'�!#'�ก)#����� !��'�
�����������������
��	  
 

�����ก�����������ก
��
���
���������  

  ��ก����
�����%��
��'('�(1'�������	�
�ก����
�����%��
��' �������	���&+�ก��
ก+������7'�ก)#%&�������ก����
�����%��
��' �����* 
     n    (&� �+����ก'!�����
	��� 
        x   (&� ���
9'��	 (Mean) 
        S.D. (&� �������
 ��	�
 �����B�� (Standard Deviation) 
        t    (&� ����-���&�����,����#��� t I distribution 
        F    (&� ����-���&�����,����#��� F I distribution   
      df  (&� 
�O�
���� (Degree of freedom)  
     SS  (&� �'����
�ก+�'���
��
����
 ��	�
 � (Sum of Squares)  
      MS (&� ���
9'��	�
����
 ��	�
 �ก+�'���
� (Mean Squares)  
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 ����� 1  ก
��
���
����������"���ก����#���"�����$������#��%&��#�����'��(��#$�#�$����'�    

    ��
$��"��ก�� �
&�)*
���+�
 �*
�,����+�
 -�$���&��"���$��
�  
 
    ก����
�����%��
��'�!#'�ก)#����� !��'�
�����������������
��	��(�'��&�
�
&��	�     

���
�!��ก)%�'���*+�
��,�� 
+�
"

��,�� ���������!&�������&��
12�ก'!�����
	��� �+���� 400 �� 
�+�(�ก���  
,O 
�	! ���� ก��OVก)� 
���, ��	��� ('�1��
"&�
�����������������
��	 ��
�����%
0�	ก��(�ก(������-��  �����
	'� (%)  �����	'�

�	���������&�� 3  
 
�����&�� 3 �+���� ('���
	'� ��
��'�!#'�ก)#����� !��'�
�����������������
��	��(�'��&�
�
&��	� 
  
���
�!��ก)%�'���*+�
��,�� 
+�
"

��,�� ���������!&������� 

 

�"���ก����#���"��� 
-*
��� 

 �� ���'�� 


,O    
 ��	  138  34.5  
 �7��  262  65.5  

���  400  100.0  


�	!    
 ��+�ก��� 25 1X  67  16.8  
 25 I 34 1X  152  38.0  
 35 I 44 1X  104  26.0  
 45 I 54 1X  74  18.5  
 ��กก��� 54 1X  3  0.8  

���  400  100.0  

���� ก��OVก)�    
 ��+�ก���1��77����  137  34.3  
 1��77����  179  44.8  
 1��77�0&  51  12.8  
 ���ก���1��77�0&  33  8.3  

���  400  100.0  
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�����&�� 3 (��
) 

 

�"���ก����#���"��� 
-*
��� 

 �� ���'�� 


���,    
 
ก)��ก�  27  6.8  
 �� ���ก��/��B�����ก��  171  42.8  
 �� ����/,��ก���

ก��  71  17.8  
 �����	  85  21.3  
 [!�ก���������  29  7.3  
 
��� \ (��ก
��	�, ��กOVก)�)  17  4.3  

���  400  100.0  

��	���    
 ��+�ก��� 10,000  �&  137  34.3  
 10,000 I 20,000  �&  154  39.3  
 20,001 I 30,000  �&  65  16.3  
 30,001 I 40,000  �&  15  3.8  
 40,001 I 50,000  �&  18  4.5  
 ��กก��� 50,000  �&  8  2.0  

���  400  100.0  

1��
"&�
�����������������
��	    
 ��ก&�
�
&��	�  200  50.0  
 ���1��ก
 ก�� 100  25.0  
 ��� ����� 
�������&��
��%ก�"����B('�&�
�-��� ����+�

�!���    100  25.0  

���  400  100.0  
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     ��ก�����&�� 3  , ��� �!#'�ก)#����� !��'�
�����������������
��	&��
12�ก'!�����
	��� 
������7�
12�
,O�7�� ���
12���
	'� 65.5 
,O��	 ���
12���
	'� 34.5  ��
�	! 25 I 34 1X ���
12�
��
	'� 38.0 �
�'��� ��
�	! 35 I 44 1X ���
12���
	'� 26.0  ������ ก��OVก)�1��77���� ���
12�
��
	'� 44.8 �
�'��� ���� ก��OVก)���+�ก���1��77���� ���
12���
	'� 34.3 1��ก
 
���,        
�� ���ก��/��B�����ก�� ���
12���
	'� 42.8  �
�'���1��ก
 
���,�����	 ���
12���
	'� 21.3        
����	��� 10,000  - 20,000  �& ���
12���
	'� 39.3 �
�'�����+�ก��� 10,000  �& ���
12���
	'� 34.3 
('� 
12���ก&�
�
&��	����
12���
	'� 50.0 
     
���
���ก��
��' 
�	! ���� ก��OVก)� 
���, ��	��� �
�����������������
��	ก'!�����
	���    
&��
ก_ �� ������ ��ก'!�����+������
	
ก���1 &+����������(�ก�����
��+����ก'!�����
	���       
��(��'�ก'!����ก  �������	�V����ก'!������
,��
����
��������ก����
�����%��
��' �����	'�

�	�
�����&�� 4 
 
�����&�� 4 �+���� ('���
	'� ��
��'�!#'�ก)#����� !��'�
�����������������
��	��(�'��&�
�
&��	� 
  
���
�!��ก)%�'���*+�
��,�� 
+�
"

��,�� ���������!&�����������
�	! ���� ก��OVก)�  
  
���, ��	��� &�����ก'!������ 
 

�"���ก����#���"��� 
-*
��� 

 �� ���'�� 


,O    
 ��	  138  34.5  
 �7��  262  65.5  

���  400  100.0  


�	!    
 ��+�ก��� 25 1X  67  16.8  
 25 I 34 1X  152  38.0  
 35 I 44 1X  104  26.0  
 ��กก��� 44 1X  77  19.3  

���  400  100.0  
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�����&�� 4 (��
) 

 

�"���ก����#���"��� 
-*
��� 

 �� ���'�� 

���� ก��OVก)�    
 ��+�ก���1��77����  137  34.3  
 1��77����  179  44.8  
 ���ก���1��77����  84  21.1  

���  400  100.0  


���,    
 
ก)��ก� [!�ก��������� 
��� (��ก
��	�, ��กOVก)�) 73  18.4  
 �� ���ก��/��B�����ก��  171  42.8  
 �� ����/,��ก���

ก��  71  17.8  
 �����	  85  21.3  

���  400  100.0  

��	���    
 ��+�ก��� 10,000  �&  137  34.3  
 10,000 I 20,000  �&  154  39.3  
 20,001 I 30,000  �&  65  16.3  
 ��กก��� 30,000    �&  41  10.3  

���  400  100.0  

1��
"&�
�����������������
��	    
 ��ก&�
�
&��	�  200  50.0  
 ���1��ก
 ก�� 100  25.0  
 ��� ����� 
�������&��
��%ก�"����B('�&�
�-��� ����+�

�!���    100  25.0  

���  400  100.0  
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  ����� 2 ก
��
���
�����&����
� �����ก��$������#��%&��#�����'��ก
�������-",��1�����#$��

ก���� #��
�$(�&������(��#$�#�$����'���
$��"��ก��  �
&�)*
���+�
 �*
�,����+�
 -�$���&

��"���$��
�  

 
     ก����
�����%���� ����������ก�
�����������������
��	��ก����� ���!"�#$%&������'
ก��& ��
����(��'�
�    ��(�'��&�
�
&��	�
���
�!��ก)% �'���*+�
��,�� 
+�
"

��,�� �������
��!&������� ��
�����%0�	������
9'��	 )x( ('�����
 ��	�
 �����B�� (S.D.) �����	'�

�	����
�����&�� 5 I 10 
 
�����&�� 5  ���
9'��	 )x(  ����
 ��	�
 �����B�� (S.D.)  ('����� ����������ก�
������������� 
     ����
��	��ก����� ���!"�#$%&������'ก��& ��
����(��'�
� ��(�'��&�
�
&��	�
���
�!��ก)%  
     �'���*+�
��,�� 
+�
"

��,�� ���������!&������� �+�(�ก�����	����  
     ('�0�	"�,���   
 

����������ก��ก����� ���!"�#$% )x(  S.D. ����  
����  
����������� 3.82 0.59 ��ก 2 
����ก��1'�ก����+��Vก 3.97 0.58 ��ก 1 
����ก���� ��
��'������� 3.38 0.90 1��ก'�� 5 
����ก��
�!��ก)%����(��'�
� 3.43 0.86 ��ก 4 
����ก������������ 3.53 0.73 ��ก 3 

��� 3.63 0.58 �
ก  
 

    ��ก�����&�� 5  , ��� ����������������
��	&��
12�ก'!�����
	��������� �
�����������ก   
��ก����� ���!"�#$%&������'ก��& ��
����(��'�
���(�'��&�
�
&��	�
���
�!��ก)% �'���*+�
��,�� 

+�
"

��,�� ���������!&�������0�	���  
	�������� ��ก �����
9'��	
&��ก�  3.63  (S.D. = 0.58) 
,����#�
12���	���� , ��� ������7�
	�������� ��ก 0�	����ก��1'�ก����+��Vก�����
9'��	��ก    

12�
����  1 
&��ก�  3.97 (S.D. = 0.58)  �
�'������(ก�  ����������� ���
9'��	
&��ก�  3.82 (S.D. = 0.59) 
����ก������������ ���
9'��	
&��ก�  3.53  (S.D. = 0.73) ('�����ก��
�!��ก)%����(��'�
� �����
9'��	

&��ก�� ��
 3.43 (S.D. = 1.13 ) 0�	&!ก���������� �
�����������ก
	�������� ��ก ��������ก���� ���
��
��'������� �����
9'��	
&��ก�  ��
 3.38 (S.D. =  0.90) ������ �
�����������ก
	�������� 1��ก'�� 
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�����&�� 6  ���
9'��	 )x(  ����
 ��	�
 �����B�� (S.D.)  ('����� ����������ก�
������������� 
     ����
��	��ก����� ���!"�#$%&������'ก��& ��
����(��'�
� ��(�'��&�
�
&��	�
���
�!��ก)%  
     �'���*+�
��,��
+�
"

��,�� ���������!&������� �+�(�ก�����	1��
�_� �����������   
 

����������ก��ก����� ���!"�#$%����������� )x(  S.D. ����  
����  
1. 
�����('�
�_������+���7�
�ก����� ���!"�#$% 

1��
"&���� \ &������'ก��& ��
����(��'�
� 
4.07 0.87 ��ก 2 

2. 
'�กa�*
 
'�ก��� �'��"�#$%,'����ก���	��ก)� 
����(��'�
� 

3.29 0.97 1��ก'�� 7 

3. ����!��ก[�������	�
	�'�	���

�('����&+�'�	 
����(��'�
� 

4.01 0.94 ��ก 3 

4. , 
��%�������������ก��
�!��ก)%����(��'�
� 
��� 
ก���+�"���1b77�&�
�-�����1��	!ก�%���
12� ���!
"�#$%��ก���+�����	������ ���
ก���+� 
����!
�'�
�����ก ���!"�#$%ก'� ��������� 

3.74 0.91 ��ก 5 

5. 
'�
กa�*
�'��"�#$%&�����"����&��&+���ก����![�������

&����*������ก��& ��
����(��'�
� 

3.57 0.94 ��ก 6 

6.  ���!"�#$%&��&+���ก,'����ก
12��	�&��&+�'�	���	�ก 
('���������-�'�	���

����[������� 

3.92 0.98 ��ก 4 

7. �'ก��& ��ก�	�,'����ก ก'�
�0c� ('����(ก�� 
&+�'�	����(��'�
�('��',�)����\ &��
12���
��!0'ก��
� 

4.23 0.79 ��ก&���!� 1 

8. �'�ก
'��	�ก��a�*
�'��"�#$%&�� ���!���	ก'�
�0c�('�
-!�,'����ก 

3.74 0.95 ��ก 5 

��� 3.82 0.59 �
ก  
 

    ��ก�����&�� 6  , ��� ����������������
��	&��
12�ก'!�����
	��������� �
�����������ก  
��ก����� ���!"�#$%&������'ก��& ��
����(��'�
���(�'��&�
�
&��	�
���
�!��ก)% �'���*+�
��,�� 

+�
"

��,�� ���������!&������� �����������0�	���  
	�������� ��ก �����
9'��	
&��ก�  3.82 
(S.D. = 0.59) 
���
,����#���(��'�1��
�_� , ��� ������7�
	�������� ��ก0�	1��
�_�
�'ก��& ��ก�	�,'����ก ก'�
�0c� ('����(ก�� &+�'�	����(��'�
�('��',�)���� \ &��
12�
��
��!0'ก��
�  ������ �
�����������ก
	�������� ��ก&���!� �����
9'��	 
&��ก�  4.23 (S.D. = 0.79) 
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('�
	����
����  1 �
�'��� ���(ก� 1��
�_�ก��
�����('�
�_������+���7�
�ก����� ���!"�#$%
1��
"&���� \ &������'ก��& ��
����(��'�
����
9'��	
&��ก�  4.07 (S.D. = 0.87)  0�	���� �
�
����������ก
	�������� ��ก  0�	1��
�_�
'�กa�*
 
'�ก��� �'��"�#$%,'����ก���	��ก)�
����(��'�
� ���
9'��	��+��!� 
&��ก�  3.29 (S.D. = 0.97) aV������ �
�����������ก
	�������� 1��ก'�� 
 

�����&�� 7  ���
9'��	 )x(  ����
 ��	�
 �����B�� (S.D.)  ('����� ����������ก�
������������� 
     ����
��	��ก����� ���!"�#$%&������'ก��& ��
����(��'�
� ��(�'��&�
�
&��	�
���
�!��ก)%  
     �'���*+�
��,��
+�
"

��,�� ���������!&������� �+�(�ก�����	1��
�_�  
     ����ก��1'�ก����+��Vก 
 

����������ก��ก����� ���!"�#$%����ก��1'�ก����+��Vก )x(  S.D. ����  
����  
1. �#���*1b7������(��'�
�
12�1b7���+���7&����
�
���

�+�
���ก��(ก��� 
4.33 0.76 ��ก&���!� 1 

2. 1b7������(��'�
����'ก��& ��
�����������
12�
	�����ก 4.23 0.82 ��ก&���!� 2 
3. ��ก��ก����#���%
ก��	�ก� ก��
�!��ก)%����(��'�
�

���+�
��
 
3.65 0.84 ��ก 7 

4. �� !��'���
ก��ก���&�� ����*-V������+���7�
�ก��
ก+�����	�('��+� ���!"�#$%ก'� ��������� 

3.60 0.92 ��ก 8 

5. ������
�!�������������	���
,��
��������a�*

12�����!       
&����
,����	�('�1b7������(��'�
� 

3.83 0.76 ��ก 6 

6. 1b7������(��'�
�&�������!�(����ก�V*��V�������
���������ก��
�!��ก)%����(��'�
�(ก���&!ก��	 

4.13 0.88 ��ก 3 

7. ก��&�*��	����
12�&��
12�,d��ก���&���+�
12���
�efก   

,��
(ก���1b7������(��'�
� 

4.06 0.96 ��ก 4 

8. ก���+�����!
�'�
�����1����)B%
12������
�&�������-
�+�������������
12�ก��
�!��ก)%����(��'�
� 

3.93 0.93 ��ก 5 

��� 3.97 0.58 �
ก  
 

    ��ก�����&�� 7 , ��� ����������������
��	&��
12�ก'!�����
	��������� ����������ก�
������
�����������
��	��ก����� ���!"�#$%&������'ก��& ��
����(��'�
���(�'��&�
�
&��	�
���
�!��ก)% 
�'���*+�
��,�� 
+�
"

��,�� ���������!&������� ����ก��1'�ก����+��Vก 0�	��� 
	�������� ��ก       
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�����
9'��	
&��ก�  3.97 (S.D. = 0.58) ,����#���(��'�1��
�_� , ��� ������7�
	�������� ��ก  0�	��
1��
�_�&�������� �
�����������ก
	�������� ��ก&���!� 2 1��
�_� ���(ก� �#���*1b7������(��'�
�

12�1b7���+���7&����
�
����+�
���ก��(ก���  �����
9'��	 
&��ก�  4.33 (S.D. = 0.76) ('�
12�
����  1 �
�'��� 
���(ก�  1��
�_�1b7������(��'�
����'ก��& ��
�����������
12�
	�����ก �����
9'��	
&��ก�  4.23 (S.D. = 0.82)              
    

�����&�� 8  ���
9'��	 )x(  ����
 ��	�
 �����B�� (S.D.) ('����� ����������ก�
������������� 
     ����
��	��ก����� ���!"�#$%&������'ก��& ��
����(��'�
� ��(�'��&�
�
&��	�
���
�!��ก)%  
     �'���*+�
��,��
+�
"

��,�� ���������!&������� �+�(�ก�����	1��
�_� ����ก����  
     ��
��'������� 
 

����������ก��ก����� ���!"�#$% 
����ก���� ��
��'������� 

)x(  S.D. ����  
����  

1. ��1g�	/��7'�ก)#%�#���%
�!��ก)%����(��'�
�   3.48 1.06 ��ก 2 
2. ����
�&��ก��
��
(�����������ก��
�!��ก)%

����(��'�
� 
   

3.57 
0.99 ��ก 1 

3. ��"�����
��� �	�(	ก1��
"&
	���
,�	�,
 3.40 1.07 ��ก 3 
4. ��ก�������  
eg������ก��&+�'�	����(��'�
���(�'��

&�
�
&��	��'���*+�
��,�� 
3.25 1.08 1��ก'�� 7 

5. ��ก�������*��#�ก���ก���!���
,��
,����#�('�
ก+ � � �� �� [� ก � �&+ � � � � ��� 
 ก � �  �� &+ � � � �� ��
�
��'�
�ก� ก��
�!��ก)%��� �(��'�
���(�'��
&�
�
&��	��'���*+�
��,�� 

3.32 1.12 1��ก'�� 5 

6. ��ก���+�����������
�_���ก��
��������,�*�&����
(�'��&�
�
&��	��'���*+�
��,�� 

3.29 1.11 1��ก'�� 6 

7. ����� �������
ก��	�ก� ก��
�!��ก)%����(��'�
� 
��� 
��
(���+���ก�����,�*�&����
���
�!��ก)% 1g�	 
ก/
(���+�ก��(	ก�	� 

3.35 1.14 1��ก'�� 4 

��� 3.38 0.90 8
�ก�
$  
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    ��ก�����&�� 8  , ��� ����������������
��	&��
12�ก'!�����
	��������� �
�����������ก    
��ก����� ���!"�#$%&������'ก��& ��
����(��'�
���(�'��&�
�
&��	�
���
�!��ก)% �'���*+�
��,��   

+�
"

��,�� ���������!&������� ����ก���� ���������� 0�	��� 
	�������� 1��ก'�� �����
9'��	

&��ก�  3.38  (S.D. = 0.90) ,����#���(��'�1��
�_� , ��� ������7�
	�������� 1��ก'�� 0�	��
1��
�_�&�������� �
�����������ก
	�������� ��ก 3 1��
�_� ���(ก� ����
�&��ก��
��
(��
�������
�_���ก��
�!��ก)%����(��'�
� �����
9'��	 
&��ก�  3.57 (S.D. = 0.99) ('������
9'��	��ก    

12�
����  1 �
�'��� ���(ก�  ��1g�	/��7'�ก)#%�#���%
�!��ก)%����(��'�
� �����
9'��	
&��ก�  3.48 
(S.D. = 1.06) 1��
�_� ��"�����
��� �	�(	ก1��
"&
	���
,�	�,
 �����
9'��	 
&��ก�  3.40 (S.D. = 1.07)  
0�	��1��
�_� &�������� �
�����������ก
	�������� 1��ก'�� 4 1��
�_� 
��	�'+��� ��ก��ก�1
����
	 ���(ก� 1��
�_� ����� �������
ก��	�ก� ก��
�!��ก)%����(��'�
� 
��� ��
(���+���ก�����,�*�&��
��
���
�!��ก)% 1g�	 
ก/(���+�ก��(	ก�	� �����
9'��	 
&��ก�  3.35 (S.D. = 1.14)  1��
�_���ก��
�����*��#�ก���ก���!���
,��
,����#�('�ก+������[�ก��&+�������
ก�� ��&+��������
��'�
�
ก� ก��
�!��ก)%����(��'�
���(�'��&�
�
&��	��'���*+�
��,�� �����
9'��	 
&��ก�  3.32 (S.D. = 1.12)  
1��
�_� ��ก���+�����������
�_���ก��
��������,�*�&����(�'��&�
�
&��	��'���*+�
��,�� �����
9'��	 

&��ก�  3.29 (S.D. = 1.12)  ('�
���� �!�&��	 ��
 1��
�_���ก�������  
eg������ก��&+�'�	
����(��'�
���(�'��&�
�
&��	�
���
�!��ก)%�'���*+�
��,�������
9'��	 
&��ก�  3.25 (S.D. = 1.08) 
 

�����&�� 9  ���
9'��	 )x(  ����
 ��	�
 �����B�� (S.D.)  ('����� ����������ก�
������������� 
     ����
��	��ก����� ���!"�#$%&������'ก��& ��
����(��'�
� ��(�'��&�
�
&��	�
���
�!��ก)%  
     �'���*+�
��,�� 
+�
"

��,�� ���������!&������� �+�(�ก�����	1��
�_�  
     ����ก��
�!��ก)%����(��'�
� 
 

����������ก��ก����� ���!"�#$% 
����ก��
�!��ก)%����(��'�
� 

)x(  S.D. ����  
����  

1. ��&���
��� �	�
,�	�,
 3.26 1.20 1��ก'�� 6 
2. �����ก'���
��_���กก
��	� 3.32 1.09 1��ก'�� 5 
3. ������!
�'�
���&��
12� ���!"�#$%��(���*+�('�,�*�&�� \ 

������������+���� �
��� �	� 
3.22 1.14 1��ก'�� 8 

4. ��ก�������
 �	 ����(��'�
� 
��� ก��(	ก�	�         

,��
�+�ก'� ��������� 

3.25 1.12 1��ก'�� 7 
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�����&�� 9  (��
) 
 

����������ก��ก����� ���!"�#$% 
����ก��
�!��ก)%����(��'�
� 

)x(  S.D. ����  
����  

5. "���1b77�&�
�-�������� ก��,�h��('�1��	!ก�%�����
ก��ก���ก��&�
�
&��	���(�'��&�
�
&��	��'���*+�
��,�� 

3.61 1.01 ��ก 2 

6. 
'�
กa�*
�'��"�#$%&�� ���!����!&��&+���กก����)('�
�+�ก'� ���������
��
 

3.70 0.97 ��ก 1 

7. ����  ก��ก+�����	�&��
ก����ก ก��&�
�
&��	��
�
�'���*+�
��,�� 

3.46 0.99 ��ก 4 

8. ��ก�� ��ก���+� ���!"�#$%ก'� ��������� 
���  
 ���!"�#$%1��
"&��� ('�ก'�
�ก����) 

3.60 0.95 ��ก 3 

��� 3.43 0.86 �
ก  

 
    ��ก�����&�� 9  , ��� ����������������
��	&��
12�ก'!�����
	��������� �
�����������ก
��ก����� ���!"�#$%&������'ก��& ��
����(��'�
���(�'��&�
�
&��	�
���
�!��ก)% �'���*+�
��,��  

+�
"

��,�� ���������!&������� ����ก��
�!��ก)%����(��'�
� 0�	���
	�������� ��ก             
�����
9'��	
&��ก�  3.43 (S.D. = 0.58) 
���
,����#���(��'�1��
�_� , ��� ��1��
�_�&�������� �
�
����������ก
	�������� ��ก ('����� 1��ก'�� 
	���'� 4 1��
�_� 0�	1��
�_�&�������� �
�
����������ก
	�������� ��ก  
���� (�ก ���(ก� 
'�
กa�*
�'��"�#$%&�� ���!����!&��&+���กก����)
('��+�ก'� ���������
��
 �����
9'��	 
&��ก�  3.70 (S.D. = 0.97) �
�'��� ���(ก�"���1b77�&�
�-���
����� ก��,�h��('�1��	!ก�%�����ก��ก���ก��&�
�
&��	���(�'��&�
�
&��	��'���*+�
��,��           
�����
9'��	
&��ก�  3.61 (S.D. = 1.01) 0�	1��
�_�&�������� �
�����������ก
	�������� 1��ก'��  
�����
9'��	
��	�'+��� ��ก��
	�1����ก ���(ก� 1��
�_� ������!
�'�
���&��
12� ���!"�#$%��(���*+�('�
,�*�&�� \ ������������+���� �
��� �	� ���
9'��	
&��ก�  3.22 (S.D. = 1.14) 1��
�_���ก�������
 �	 
����(��'�
� 
��� ก��(	ก�	�
,��
�+�ก'� ���������  ���
9'��	
&��ก�  3.25 (S.D. = 1.09) 1��
�_�            
��&���
��� �	�
,�	�,
 ���
9'��	
&��ก�  3.26 (S.D. = 1.20) ('�1��
�_������ก'���
��_���กก
��	� 
���
9'��	
&��ก�  3.32 (S.D. = 1.09)             
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�����&�� 10  ���
9'��	 )x(  ����
 ��	�
 �����B�� (S.D.)  ('����� ����������ก�
������������� 
      ����
��	��ก����� ���!"�#$%&������'ก��& ��
����(��'�
� ��(�'��&�
�
&��	�
���
�!��ก)%  
      �'���*+�
��,�� 
+�
"

��,�� ���������!&������� �+�(�ก�����	1��
�_�  
      ����ก������������ 
 

����������ก��ก����� ���!"�#$% 
����ก������������ 

)x(  S.D. ����  
����  

1. �������������
('�1i� ��������
 ����  ('�
��
 �	 �
��'���*+�
��,�� 
��� ก��&�*��	�(	ก
1��
"& 

3.74 0.81 ��ก 2 

2. ����('�
�������ก��ก���
,��
ก��,�&�ก)%����(��'�
�
�'���*+� 

3.77 0.85 ��ก 1 

3. � � � � � - �� ก � � � � �� ��� 
�� � �� � � �� � 	 ( ก� 1b 7 � �
����(��'�
�&!ก���*�
���
��0
ก�� 

3.72 0.89 ��ก 3 

4. ��0
ก���������
��
กj ��
 �	  ('�&�O&��          
ก��,�h���'���*+�
��,�� 

3.54 0.93 ��ก 4 

5. ������������ก�����&+�(��ก�� ��������ก��('�
,�h�� 

3.33 1.05 1��ก'�� 7 

6. ��0
ก������1���!�('�
�&�('ก
1'��	�
��	����
����ก����ก��
�!��ก)%����(��'�
� 

3.32 1.03 1��ก'�� 8 

7. ��ก���
 -���������
�_�
ก��	�ก� ก��&�
�
&��	�
���'���*+�
��,�� 

3.35 1.06 1��ก'�� 6 

8. ����
�&��
1k��� �������
�_� ��
��
�
��	� ���

��

��
(���
����&��
���������'���*+�
��,�� 

3.43 0.99 ��ก 5 

��� 3.53 0.73 �
ก  
 

    ��ก�����&�� 10 , ��� ����������������
��	&��
12�ก'!�����
	��������� �
�����������ก
��ก����� ���!"�#$%&������'ก��& ��
����(��'�
���(�'��&�
�
&��	�
���
�!��ก)% �'���*+�
��,��  

+�
"

��,�� ���������!&������� ����ก������������ 0�	��� 
	�������� ��ก �����
9'��	
&��ก�  3.53  
(S.D. = 0.73) ,����#���(��'�1��
�_� , ��� ������7�
	�������� ��ก 0�	��1��
�_�&�������� 
�
�����������ก
	�������� ��ก
12�
����  1 ���(ก� �#���*1b7������(��'�
�
12�1b7���+���7   
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* p < .05 

��
�
����+�
���ก��(ก���  �����
9'��	 
&��ก�  4.33 (S.D. = 0.76) ('�
12�
����  1 �
�'��� ���(ก�  ����
('�
�������ก��ก���
,��
ก��,�&�ก)%����(��'�
��'���*+� �����
9'��	
&��ก�  3.77 (S.D. = 0.85) �
�'��� 
��
 1��
�_��������������
('�1i� ��������
 ����  ('���
 �	 �
��'���*+�
��,�� 
��� ก��&�*�
�	�(	ก1��
"& �����
9'��	
&��ก�  3.74  (S.D. = 0.81)               
 

 ����� 3   ก
��
���
����8��'����'���
�( ก #
$��$��&����
� �����ก��$������#��%&��#�����'

��ก
�������-",��1� ����#$��ก���� #��
�$(�&������(��#$�#�$����'���
$��"��ก��  �
&�)*


���+�
 �*
�,����+�
 -�$���&��"���$��
� -*
(�ก 
��������"���ก����#���"�����$

������#��%&��#�����'  
 

     ��ก����
�����%
1��	 
&�	 ����(�ก�����
����� ����������ก�
�����������������
��	
��ก����� ���!"�#$%&������'& ��
����(��'�
���(�'��&�
�
&��	�
���
�!��ก)% �'���*+�
��,�� 
+�
"


��,�� ���������!&������� �+�(�ก�����
��'�!#'�ก)#����� !��'�
�����������������
��	        
����	'�

�	������* 
     ก����
�����%
1��	 
&�	 ����(�ก�����
����� ����������ก����������������
��	��ก�����
 ���!"�#$% &������'& ��
����(��'�
���(�'��&�
�
&��	�
���
�!��ก)% �'���*+�
��,�� 
+�
"

��,�� 
���������!&������� �+�(�ก������ 
,O ���ก����
�����%  t I test  (Independent I samples) ('�
�+�(�ก���  
�	! ���� ก��OVก)� 
���, ��	��� ('�1��
"&�
�����������������
��	 0�	����-���
��
�����%����(1�1���(  &��
��	� One-way ANOVA ('���ก, ����(�ก����              

	�������	�+���7&���-��� �V�&+�ก��&��
 ������(�ก������	������	��[��
�
�c
cw (Scheffez test 
for all possible comparison)  �����	'�

�	���������&�� 11 I 26  
 

�����&�� 11 ���
9'��	 )x(  ����
 ��	�
 �����B�� (S.D.)  ('����� ����������ก�
������������� 
     ����
��	��ก����� ���!"�#$%&������'ก��& ��
����(��'�
� ��(�'��&�
�
&��	�
���
�!��ก)%  
     �'���*+�
��,�� 
+�
"

��,�� ���������!&������� �+�(�ก��� 
,O 
 


,O N )x(  S.D. ����  t p 
��	 138 3.62 0.66 ��ก -0.204 .838 
�7�� 262 3.63 0.54 ��ก   
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     ��ก�����&�� 11  , ��� ����������������
��	
,O�7�� ('�
,O��	 ������ ����������ก
��ก�����  ���!"�#$%&������'ก��& ��
����(��'�
� ��(�'��&�
�
&��	�
���
�!��ก)% �'���*+�
��,�� 

+�
"

��,�� ���������!&������� 
	�������� ��ก 0�	����������������
��	
,O�7��  �����
9'��	
�
����� ����������ก ( x  = 3.63) ��กก���
,O��	 ( x  = 3.62) ('�����������������
��	
,O�7��
('�
,O��	 ������ ����������ก��ก����� ���!"�#$%&������'ก��& ��
����(��'�
���(�'��
&�
�
&��	�
���
�!��ก)% �'���*+�
��,�� 
+�
"

��,�� ���������!&����������(�ก����ก�� 
 

�����&�� 12 ���
9'��	 )x(  ����
 ��	�
 �����B�� (S.D.)  ('����� ����������ก�
������������� 
     ����
��	��ก����� ���!"�#$%&������'ก��& ��
����(��'�
� ��(�'��&�
�
&��	�
���
�!��ก)%  
     �'���*+�
��,�� 
+�
"

��,�� ���������!&������� �+�(�ก��� 
�	! 
 


�	! n )x(  S.D. ����  
��+�ก��� 25  1X 67 3.92 0.58 ��ก 
25 I 34 1X 152 3.40 0.47 1��ก'�� 
35 I 44 1X 104 3.69 0.64 ��ก 
��กก��� 45 1X  77 3.76 0.55 ��ก 

    

    ��ก�����&�� 12 , ��� ����������������
��	��
�	! ��+�ก��� 25 1X  
�	!  35 I 44 1X ('� 
�	!
��*�(�� 45 1X�V*��1 ������ �
�����������ก��ก����� ���!"�#$%&������'ก��& ��
����(��'�
�     
��(�'��&�
�
&��	�
���
�!��ก)% �'���*+�
��,�� 
+�
"

��,�� ���������!&�������
	�������� ��ก 
0�	����������������
��	��
�	! 25 I 34 1X ������ ����������ก
	�������� 1��ก'�� 0�	������������
����
��	&����
�	!��+�ก��� 25 1X �����
9'��	�
����� ����������ก���&���!� ( x  = 3.92)  �
�'������(ก� 
����������������
��	&����
�	!��กก��� 45 1X ( x  = 3.76)  
�	! 35 I 44  1X ( x  = 3.69) ('� 
�	! 25 I 34  1X   
( x  = 3.40) ���'+���  
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�����&�� 13 ก����
�����%����(1�1�������������ก�
�����������������
��	��ก����� ���!"�#$% 
     &������'ก��& ��
����(��'�
� ��(�'��&�
�
&��	�
���
�!��ก)% �'���*+�
��,�� 
+�
"

��,��  
     ���������!&������� �+�(�ก��� 
�	! 
 


�	!         df        SS        MS F p 
�������ก'!�� 3 15.361 16.834 16.834 .000* 
"�	��ก'!�� 396 120.451 0.304   

��� 399 135.812    
* p < .05 
 
    ��ก�����&�� 13  , ��� ����������������
��	&����
�	!(�ก����ก�� ������ ����������ก     
��ก����� ���!"�#$%&������'ก��& ��
����(��'�
� ��(�'��&�
�
&��	�
���
�!��ก)% �'���*+�
��,�� 

+�
"

��,�� ���������!&������� (�ก����ก��
	�������	�+���7&���-���&������  .05 �V�&+�ก��
&��
 ����(�ก����
12���	���  ���	��[��
�
�c
cw (Scheffez)  �����	'�

�	��������&�� 14 
 
�����&�� 14 ก��
1��	 
&�	 ����(�ก����
12���	����
����� ����������ก�
�����������������
��	 
     ��ก����� ���!"�#$%&������'ก��& ��
����(��'�
� ��(�'��&�
�
&��	�
���
�!��ก)%  
     �'���*+�
��,�� 
+�
"

��,��  ���������!&������� &����
�	!(�ก����ก�� 
 


�	! 
��+�ก��� 25  1X 
( x  = 3.92)   

25 I 34 1X 
( x  = 3.40)   

35 I 44 1X 
( x  = 3.69)   

��*�(�� 45 1X �V*��1 
( x  = 3.76)   

��+�ก��� 25  1X 
( x  = 3.92)   

I 
   

25 I 34 1X 
( x  = 3.40)   

0.519528* I 
  

35 I 44 1X 
( x  = 3.69)   

0.22785 I0.29167* I 
 

��กก��� 45 1X  
( x  = 3.76)   

0.15904 I0.36047* I0.06881 I 

* p < .05 
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    ��ก�����&�� 14  , ��� ����������������
��	&����
�	!ก��� 25 1X ������������ก��ก�����
 ���!"�#$%&������'ก��& ��
����(��'�
� ��(�'��&�
�
&��	�
���
�!��ก)% �'���*+�
��,�� 
+�
"

��,�� 
���������!&������� ��กก�������������������
��	��
�	!  25 I 34 1X ( x  = 3.92 ('� x  = 3.40 
���'+��� )  ����������������
��	��
�	! 35 I 44 1X ('� ��*�(�� 45 1X �V*� ������������ก��กก���         
����������������
��	
�	!  25 I 34 1X ( x  = 3.69  , x  = 3.76 ('� x  = 3.40 ���'+��� ) 
	�������	�+���7
&���-���&������  .05  �������
���\���, ����(�ก����ก�� 
 
�����&�� 15 ���
9'��	 )x(  ����
 ��	�
 �����B�� (S.D.) ('����� ����������ก�
������������� 
     ����
��	��ก����� ���!"�#$%&������'ก��& ��
����(��'�
� ��(�'��&�
�
&��	�
���
�!��ก)%  
     �'���*+�
��,�� 
+�
"

��,�� ���������!&������� �+�(�ก��� ���� ก��OVก)� 
 

���� ก��OVก)� n       )x(  S.D. ����  
��+�ก���1��77���� 137 3.60 0.66 ��ก 
1��77���� 179 4.46 0.48 ��ก&���!� 
���ก���1��77���� 84 4.04 0.43 ��ก 

    
    ��ก�����&�� 15 , ��� ����������������
��	������ ก��OVก)�1��77����  ������      
����������ก��ก����� ���!"�#$%&������'ก��& ��
����(��'�
���(�'��&�
�
&��	�
���
�!��ก)%   
�'���*+�
��,�� 
+�
"

��,�� ���������!&������� 
	�������� ��ก&���!� 0�	����������������
��	    
������ ก��OVก)���+�ก���1��77���� ('�1��77�0& ���
���ก��� ������ �
�����������ก
	����
���� ��ก 0�	����������������
��	&�������� ก��OVก)�1��77���� �����
9'��	�
����� ����������ก
���&���!� ( x  = 4.46) �
�'������(ก� ����������������
��	������ ก��OVก)�1��77�0& ���
���ก���  
( x  = 4.04) ('����� ก��OVก)���+�ก���1��77���� ( x  = 3.60) ���'+���  
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�����&�� 16 ก����
�����%����(1�1������� ����������ก�
�����������������
��	��ก����� 
      ���!"�#$%&������'ก��& ��
����(��'�
� ��(�'��&�
�
&��	�
���
�!��ก)% �'���*+�
��,��  
     
+�
"

��,�� ���������!&������� �+�(�ก���  ���� ก��OVก)� 

 

�	!         df        SS        MS F p 

�������ก'!�� 2 19.536 9.768 33.351 .000* 
"�	��ก'!�� 397 116.276 0.293   

��� 399 135.812    
* p < .05 
 
    ��ก�����&�� 16  , ��� ����������������
��	&�������� ก��OVก)�(�ก����ก�� ������       
����������ก��ก����� ���!"�#$%&������'ก��& ��
����(��'�
� ��(�'��&�
�
&��	�
���
�!��ก)%   
�'���*+�
��,�� 
+�
"

��,�� ���������!&������� (�ก����ก��
	�������	�+���7&���-���&������  .05    
�V�&+�ก��&��
 ����(�ก����
12���	���  ���	��[��
�
�c
cw (Scheffez)  �����	'�

�	��������&�� 17 
 
�����&�� 17  ก��
1��	 
&�	 ����(�ก����
12���	����
����� ����������ก��ก����� ���!"�#$%  

&������'ก��& ��
����(��'�
� ��(�'��&�
�
&��	�
���
�!��ก)% �'���*+�
��,�� 
+�
"

��,�� 
���������!&������� &�������� ก��OVก)�(�ก����ก�� 

 

���� ก��OVก)� 
��+�ก���1��77���� 

( x  = 3.60)   
1��77���� 
( x  = 3.45)   

1��77�0&���
���ก��� 
( x  = 4.04)   

��+�ก���1��77���� 
( x  = 3.60)   

I 
  

1��77���� 
( x  = 3.45)   

0.14517 I 
 

���ก���1��77���� 
( x  = 4.04)   

-0.43714* I0.58232* I 

* p < .05 
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    ��ก�����&�� 17 , ��� ����������������
��	&�������� ก��OVก)����ก���1��77���� ������ 
����������ก��ก����� ���!"�#$%&������'ก��& ��
����(��'�
� ��(�'��&�
�
&��	�
���
�!��ก)% 
�'���*+�
��,��  
+�
"

��,�� ���������!&������� ��กก�������������������
��	  ������ ก��OVก)�
��+�ก���1��77����  ('�1��77����  ( x  = 4.04, x  = 3.60 ('� x  = 3.46 ���'+��� )  
	�������	�+���7
&���-���&������  .05  �������
������, ����(�ก����ก�� 
 
�����&�� 18 ���
9'��	 )x(  ����
 ��	�
 �����B�� (S.D.) ('����� ����������ก�
������������� 
     ����
��	��ก����� ���!"�#$%&������'ก��& ��
����(��'�
� ��(�'��&�
�
&��	�
���
�!��ก)%  
     �'���*+�
��,�� 
+�
"

��,�� ���������!&������� �+�(�ก��� 
���, 
 


���, n      )x(         S.D. ����  

ก)��ก�, [!�ก��������� ('� 
��� \ 73 3.71 0.74 ��ก 
�� ���ก��/��B�����ก�� 171 3.79 0.53 ��ก 
�� ����/,��ก���

ก�� 71 3.37 0.42 1��ก'�� 
�����	 85 3.46 0.53 ��ก 

    
    ��ก�����&�� 18 , ��� ����������������
��	&����
���, 
ก)��ก�, [!�ก���������('�
��� \ 

���,�� ���ก��/��B�����ก��  ('�
���,�� ����/,��ก���

ก�� ������ �
����� ����������ก
��ก����� ���!"�#$%&������'ก��& ��
����(��'�
���(�'��&�
�
&��	�
���
�!��ก)% �'���*+�
��,�� 

+�
"

��,�� ���������!&������� 
	�������� ��ก 0�	����������������
��	&����
���,�����	          
������ �
�����������ก
	�������� 1��ก'��  ����������������
��	&����
���, �� ���ก��/��B�����ก�� 
�����
9'��	�
����� ����������ก���&���!� ( x  = 3.79) �
�'������(ก� ����������������
��	
���,

ก)��ก�, [!�ก���������('�
��� \ ( x  = 3.71)  
���,�����	 ( x  = 3.46)  ('�
���,�� ����/,��ก���


ก�� ( x  = 3.37) ���'+���  
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�����&�� 19 ก����
�����%����(1�1������� ����������ก�
�����������������
��	��ก����� 
      ���!"�#$%&������'ก��& ��
����(��'�
� ��(�'��&�
�
&��	�
���
�!��ก)% �'���*+�
��,��  
     
+�
"

��,�� ������� ��!&������� �+�(�ก��� 
���, 
 


���,         df        SS        MS F p 
�������ก'!�� 3 12.036 4.012 12.835 .000* 
"�	��ก'!�� 396 123.777 0.313   

��� 399 135.812    
* p < .05 
 

    ��ก�����&��  19 , ��� ����������������
��	&����
���,(�ก����ก�� ������������ก           
��ก����� ���!"�#$%&������'ก��& ��
����(��'�
� ��(�'��&�
�
&��	�
���
�!��ก)% �'���*+�
��,��     

+�
"

��,�� ���������!&������� (�ก����ก��
	�������	�+���7&���-���&������  .05 �V�&+�           
ก��&��
 ����(�ก����
12���	���  ���	��[��
�
�c
cw (Scheffez)  �����	'�

�	��������&�� 20 
 

�����&�� 20 ก��
1��	 
&�	 ����(�ก����
12���	����
����� ����������ก�
�����������������
��	 
     ��ก����� ���!"�#$%&������'ก��& ��
����(��'�
� ��(�'��&�
�
&��	�
���
�!��ก)%  
     �'���*+�
��,�� 
+�
"

��,�� ���������!&������� &����
���,(�ก����ก�� 
 


���, 

ก)��ก�, [!�ก��

������� ('� 
��� \
( x  = 3.71)   

�� ���ก��/
��B�����ก�� 
( x  = 3.79)   

�� ����/,��ก���


ก�� 

( x  = 3.37)   

�����	 
 

( x  = 3.46)   

ก)��ก�, [!�ก��������� ('� 
��� \ 

( x  = 3.71) I    

�� ���ก��/��B�����ก�� 

( x  = 3.79) I0.08512 I   

�� ����/,��ก���

ก�� 

( x  = 3.37) 0.33225* 0.41738* I  

�����	 

( x  = 3.46) 0.24794 0.33306* I0.08989 I 

* p < .05 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 

125

    ��ก�����&�� 20  , ��� ����������������
��	&����
���,
ก)��ก�, [!�ก��������� ('�
��� \     
������ ����������ก��ก����� ���!"�#$%&������'ก��& ��
����(��'�
� ��(�'��&�
�
&��	�
���
�!��ก)% 
�'���*+�
��,�� 
+�
"

��,�� ���������!&������� ��กก�������������������
��	&����
���,�� ����/
,��ก���

ก�� ( x  = 3.71 ('� x  = 3.37 ���'+��� )  ����������������
��	&����
���,�� ���ก��/
��B�����ก�� ������ ����������ก��กก�������������������
��	
���,�� ����/��B�����ก�� ('�
���,
�����	 ( x  = 3.76  , x  = 3.37 ('� x  = 3.46 ���'+��� ) 
	�������	�+���7&���-���&������  .05      
�������
��� \ ���, ����(�ก����ก�� 
 
�����&�� 21 ���
9'��	 )x(  ����
 ��	�
 �����B�� (S.D.)  ('����� ����������ก�
������������� 
     ����
��	��ก����� ���!"�#$%&������'ก��& ��
����(��'�
� ��(�'��&�
�
&��	�
���
�!��ก)%  
     �'���*+�
��,�� 
+�
"

��,�� ���������!&������� �+�(�ก��� ��	��� 
 

��	��� n      )x(         S.D. ����  
��+�ก��� 10,000  �& 137 3.64 0.60 ��ก 
10,000 I 20,000  �& 157 3.54 0.59 ��ก 
20,001 I 30,000  �& 65 3.59 0.56 ��ก 
��กก��� 30,000  �& 41 4.02 0.31 ��ก 

    
    ��ก�����&�� 21  , ��� ����������������
��	&������	��� ��+�ก��� 10,000  �&  ����	��� 
10,000 I 20,000  �&  ����	��� 20,001 I 30,000  �& ('�����	�����กก��� 30,000  �& ������ 
����������ก��ก����� ���!"�#$%&������'ก��& ��
����(��'�
���(�'��&�
�
&��	�
���
�!��ก)% �'��
�*+�
��,�� 
+�
"

��,�� ���������!&������� 
	�������� ��ก 0�	����������������
��	&������	���
��กก��� 30,000  �& �����
9'��	�
����� ����������ก���&���!� ( x  = 4.02) �
�'������(ก�            
����������������
��	����	�����+�ก��� 10,000  �&  ( x  = 3.64)  ����	��� 20,001 I 30,000  �&           
( x  = 3.59)  ('�����	��� 10,000 I 20,000  �& ( x  = 3.54) ���'+���  
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�����&�� 22 ก����
�����%����(1�1�������������ก�
�����������������
��	��ก����� ���!"�#$%     
     &������'ก��& ��
����(��'�
� ��(�'��&�
�
&��	�
���
�!��ก)% �'���*+�
��,�� 
+�
"

��,��  
     ���������!&������� �+�(�ก��� ��	��� 
 

��	���         df        SS        MS F p 
�������ก'!�� 3 7.698 2.566 7.931 .000* 
"�	��ก'!�� 396 128.114 0.324   

��� 399 135.812    
* p < .05 
 

    ��ก�����&�� 22  , ��� ����������������
��	&������	���(�ก����ก�� ���������� ������ก
��ก����� ���!"�#$%&������'ก��& ��
����(��'�
� ��(�'��&�
�
&��	�
���
�!��ก)% �'���*+�
��,��  

+�
"

��,�� ���������!&������� (�ก����ก��
	�������	�+���7&���-���&������  .05 �V�&+�ก��
&��
 ����(�ก����
12���	���  ���	��[��
�
�c
cw (Scheffez)  �����	'�

�	��������&�� 23 
 

�����&�� 23 ก��
1��	 
&�	 ����(�ก����
12���	����
�����������ก�
�����������������
��	     
     ��ก����� ���!"�#$%&������'ก��& ��
����(��'�
� ��(�'��&�
�
&��	�
���
�!��ก)%  
     �'���*+�
��,�� 
+�
"

��,�� ���������!&������� &������	���(�ก����ก�� 
 

��	��� 
��+�ก��� 10,000  

 �& 
( x  = 3.64)   

10,000 I 20,000 
 �& 

( x  = 3.54)   

20,001 I 
30,000  �& 
( x  = 3.59)   

��กก��� 
30,000  �& 
( x  = 4.02)   

��+�ก��� 10,000  �& 
( x  = 3.64) 

I 
   

10,000 I 20,000  �& 
( x  = 3.54) 

0.09873 I 
  

20,001 I 30,000  �& 
( x  = 3.59) 

0.04600 I0.05272 I 
 

��กก��� 30,000  �& 
( x  = 4.02) 

I0.38410* I0.48283* I0.43011* I 

* p < .05 
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    ��ก�����&�� 23  , ��� ����������������
��	&������	�����กก��� 30,000  �& ������������ก  
��ก����� ���!"�#$%&������'ก��& ��
����(��'�
� ��(�'��&�
�
&��	�
���
�!��ก)% �'���*+�
��,��  

+�
"

��,�� ���������!&������� ��กก�������������������
��	����	�����+�ก��� 10,000  �&  ����	��� 
10,000 I 20,000  �&  ('�����	��� 20,001 I 30,000  �& ( x  = 4.02, x  = 3.64, x  = 3.54 ('�         
x  = 3.59 ���'+��� )  
	�������	�+���7&���-���&������  .05 �������
���\ ���, ����(�ก����ก�� 
 
�����&�� 24 ���
9'��	 )x(  ����
 ��	�
 �����B�� (S.D.)  ('����� ����������ก�
������������� 
     ����
��	��ก����� ���!"�#$%&������'ก��& ��
����(��'�
� ��(�'��&�
�
&��	�
���
�!��ก)%  
     �'���*+�
��,�� 
+�
"

��,�� ���������!&������� �+�(�ก���1��
"& 
     �
�����������������
��	 
 

1��
"&�
�����������������
��	 n       )x(  S.D. ����  
���1��ก
 ก�� 100 3.90 0.58 ��ก 
��� ����� 
�������&��
��%ก�"����B{ 100 3.53 0.53 ��ก 
��ก&�
�
&��	� 200 3.55 0.57 ��ก 

    

    ��ก�����&�� 24 , ��� ����������������
��	1��
"&���1��ก
 ก�� 1��
"&��� ����� 

�������&��
��%ก�"����B('�&�
�-��� ����+��!��� ('�1��
"&��ก&�
�
&��	� ������ ����������ก��
ก����� ���!"�#$%&������'ก��& ��
����(��'�
���(�'��&�
�
&��	�
���
�!��ก)% �'���*+�
��,�� 
+�
"


��,�� ���������!&������� 
	�������� ��ก 0�	����������������
��	1��
"&���1��ก
 ก��          
�����
9'��	�
����� ����������ก���&���!� ( x  = 3.90)  �
�'������(ก� ����������������
��	1��
"&
��ก&�
�
&��	�  ( x  = 3.55) ('�1��
"& ��� ����� 
�������&��
��%ก�"����B('�&�
�-��� ����+��!���   
( x  = 3.53) ���'+���  
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�����&�� 25 ก����
�����%����(1�1�������������ก�
�����������������
��	��ก����� ���!"�#$% 
     &������'ก��& ��
����(��'�
� ��(�'��&�
�
&��	�
���
�!��ก)% �'���*+�
��,�� 
+�
"

��,��  
     ���������!&������� �+�(�ก���1��
"&�
�����������������
��	 
 

1��
"&�
�����������������
��	         df        SS        MS F p 
�������ก'!�� 2 9.689 4.844 15.249 .000* 
"�	��ก'!�� 397 126.123 0.318   

��� 399 135.812    
* p < .05 
 
    ��ก�����&�� 25   , ��� 1��
"&�
�����������������
��	&��(�ก����ก�� ������ ����������ก
��ก����� ���!"�#$%&������'ก��& ��
����(��'�
� ��(�'��&�
�
&��	�
���
�!��ก)% �'���*+�
��,�� 

+�
"

��,�� ���������!&������� (�ก����ก��
	�������	�+���7&���-��� &������  .05 �V�&+�ก��
&��
 ����(�ก����
12���	��� ���	��[��
�
�c
cw (Scheffez) �����	'�

�	��������&�� 26 
 
�����&�� 26 ก��
1��	 
&�	 ����(�ก����
12���	����
�����������ก��ก����� ���!"�#$%             
     &������'ก��& ��
����(��'�
� ��(�'��&�
�
&��	�
���
�!��ก)% �'���*+�
��,��  
     
+�
"

��,�� ���������!&������� 
	����1��
"&�
�����������������
��	(�ก����ก�� 
 

1��
"& 
�
�����������������
��	 

���1��ก
 ก�� 
( x  = 3.90)   

��� ����� 
�������&��{
( x  = 3.53)   

��ก&�
�
&��	� 
( x  = 3.55)   

���1��ก
 ก�� 
( x  = 3.90)   

I 
  

��� ����� 
�������&��{ 
( x  = 3.53)   

0.37051* I 
 

��ก&�
�
&��	� 
( x  = 3.55)   

0.35333* I0.01718 I 

* p < .05 
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    ��ก�����&�� 26 , ���  ����������������
��	1��
"&���1��ก
 ก�� ������������ก         
��ก����� ���!"�#$%&������'ก��& ��
����(��'�
� ��(�'��&�
�
&��	�
���
�!��ก)% �'���*+�
��,��  

+�
"

��,�� ���������!&������� ��กก�������������������
��	1��
"& ��� ����� 
�������&��
��%ก�
"����B('�&�
�-��� ����+��!��� ('�1��
"&��ก&�
�
&��	�  ( x  = 3.90, x  = 3.53 ('� x  = 3.55 
���'+��� )  
	�������	�+���7&���-���&������  .05  �������
���\���, ����(�ก����ก�� 
    ��ก�'ก����
�����%���� ����������ก�
�����������������
��	&��
12�ก'!�����
	�����!1
������ ����������������
��	������ ����������ก��ก����� ���!"�#$%&������'ก��& ��
����(��'�
�
��(�'��&�
�
&��	�
���
�!��ก)% �'���*+�
��,�� 
+�
"

��,�� ���������!&�������0�	��� 
	����
���� ��ก 
���
,����#������	���� , ��� ������7�
	�������� ��ก 0�	����ก��1'�ก����+��Vก     
�����
9'��	��ก&���!� ���#�&������ก���� �����
��'������� �����
9'��	��
	&���!� ('������� �
�     
����������ก
	�������� 1��ก'��
,�	�����
��	� 
     �'ก����
�����%
1��	 
&�	 ����(�ก�����
�����������ก��ก����� ���!"�#$% &������'
ก��& ��
����(��'�
���(�'��&�
�
&��	�
���
�!��ก)%  �'���*+�
��,�� 
+�
"

��,�� �������
��!&������� �+�(�ก�����
��'�!#'�ก)#����� !��'�
�����������������
��	 ��!1������           

���

1��	 
&�	 ����(�ก�����
�����������ก�+�(�ก���
,O ���������(�ก����ก�� aV�����
12��1
��������B�� ���#�&��
1��	 
&�	 ����(�ก�����
�����������ก�+�(�ก��� 
�	! ���� 
ก��OVก)� 
���, ��	��� ('�1��
"&�
�����������������
��	&��(�ก����ก�� , ��� ������(�ก����ก�� 

	�������	�+���7&���-���&������  .05  aV��
12��1��������B��&����*���� 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 
����� 5 

 

��	
��ก������� ���
����� ������������� 
 

  ก������	
���
�����������ก�
�����������������
��	��ก����� ���!"�#$%&������'ก��& 
��
����(��'�
���(�'��&�
�
&��	�
���
�!��ก)% �'���*+�
��,�� 
+�
"

��,�� ���������!&�������
�����-!.�����%
,��
/0ก)����� ����������ก ('�
.��	 
&�	 ���� ����������ก�
�������������
����
��	��ก����� ���!"�#$%&������'ก��& ��
����(��'�
���(�'��&�
�
&��	�
���
�!��ก)% �'���*+�

��,�� 
+�
"

��,�� ���������!&�������  
  ก'!�����
	���&�������ก��/0ก)�
.1�����������������
��	��(�'��&�
�
&��	�
���
�!��ก)%    
�'���*+�
��,�� 
+�
"

��,�� ���������!&������� .��ก
 ���	���.��ก
 ก�� ��� ����� 

�������&��
��%ก�"����2('�&�
�-��� ����+��!��� ('���ก&�
�
&��	� �+���� 400 �� 
 
����
���
&�������ก��/0ก)����*���* 
.1�(  �
 -��50��.��ก
 ���	 2 ���� ��
 ����&�� 1
�!#'�ก)#����� !��'�
�����������������
��	 .��ก
 ���	 
,/  
�	! ���� ก��/0ก)� 
���, 
��	��� ('�.��
"&�
�����������������
��	 ����&�� 2 
.1�(  ������� ����������ก��ก�����
 ���!"�#$%&������'ก��& ��
����(��'�
� �+���� 5 ���� 50������ก�������
 �������&��
��*
��
9�	���&���!#�!:� 3 &��� �+���&��
 ����
���
�����
�
����
���
9�	���������.����&<�=(
'>�
�
���
� �� (Cronbach alphaJs coefficient) �������	�+�
���ก���� �����
��' ��
�����%9�	����-���
��
	'�, ���
R'��	,  t S Test  ('� One S way ANOVA   
 
��	
��ก������� 

 
 �'ก������	��!.
.1�.��
�[��+���\ ��������*   
     1. �!#'�ก)#����� !��'�
�����������������
��	 ������\�
.1�
,/�\�� ��
�	! 25 S 34 .^ 
���� ก��/0ก)�.��\\���� .��ก
 
���,�� ���ก��/��2�����ก�� ����	��� 10,000  - 20,000  �& 
('� 
.1���ก&�
�
&��	� 
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    2. ���� ����������ก�
�������� ���������
��	   ������� ���������
��	������               
����������ก��ก����� ���!"�#$%&������'ก��& ��
����(��'�
���(�'��&�
�
&��	�
���
�!��ก)% 
�'���*+�
��,�� 
+�
"

��,�� ���������!&�������9�	��� 
	�������� ��ก ,����#������	���� 
, ��� ������\�
	�������� ��ก 9�	����ก��.'�ก����+��0ก�����
R'��	��ก&���!� ���#�&������ก��
�� �����
��'������� �����
R'��	��
	&���!� ('������� ����������ก
	�������� .��ก'��
,�	�����
��	� 
     3.  ก��
.��	 
&�	 ����(�ก�������� ����������ก��ก����� ���!"�#$%&������'ก��& 
��
����(��'�
���(�'��&�
�
&��	�
���
�!��ก)% �'���*+�
��,�� 
+�
"

��,�� ���������!&������� 
�+�(�ก�����
��'�!#'�ก)#����� !��'�
�����������������
��	 ก��
.��	 
&�	 ����(�ก�������� 
����������ก�+�(�ก���
,/ ���������(�ก����ก��  �+���� ก��
.��	 
&�	 ����(�ก�������� 
����������ก�+�(�ก��� 
�	! ���� ก��/0ก)� 
���, ��	��� ('�.��
"&�
�����������������
��	      
&��(�ก����ก�� , ��� ������(�ก����ก�� 
	�������	�+���\&���-���&������  .05 
       
���

.��	 
&�	 ����(�ก�����
����� ����������ก��ก����� ���!"�#$%&������'
ก��& ��
����(��'�
���(�'��&�
�
&��	� 
���
�!��ก)% �'���*+�
��,�� 
+�
"

��,�� �������
��!&������� �
�ก'!�����
	���(��'�.��
"&
.1���	��� 9�	�+�(�ก����!#'�ก)#����� !��' 
�����
�.��* 
          3.1  ����������������
��	������ �������
�[�
ก��	�ก� ����������ก��ก����� ���!"�#$%  
&������'ก��& ��
����(��'�
���(�'��&�
�
&��	� 
���
�!��ก)% �'���*+�
��,�� 
+�
"

��,�� �������
��!&������� ������\�
	�������� ��ก  9�	����ก���� �����
��'������� ������������ก
	�������� 
.��ก'��
,�	�����
��	� (������
�[���� ����������������
��	 ��������� ������
�����('�
�[������+���\
ก� ก��
'�
ก��� ���!"�#$%&������'ก��& ��
����(��'�
�(����ก��.'�ก����+��0ก ก���#���%9�	ก��
.�������,��<%
ก��	�ก� ก�� ��ก��
�!��ก)%����(��'�
� ('�ก��������������ก��
ab������ �'
���  
ก���������������

ก��	�ก� ���
ก[ �	� ���!"�#$%&��
�'�
���50��
.1������� ����
 �
���� �����"����2
('�ก��.ก��
�����&�
�-���	�����
,�	�,
 �'
�����
�&��ก��
��
(���������
�[���ก��
�!��ก)%
����(��'�
�
	�������� .��ก'��  �����*�
����!.�������"�,(��'�
���(�'��&�
�
&��	��'���*+�
��,�� 

+�
"

��,�� ���������!&�������  ��ก�� ��������ก����ก��.�������,��<% ก���#���% ��ก��

�!��ก)%����(��'�
��'
���ก�����&+�.b�	(���+�ก�����,�*�&�����'���*+�50��
.1���
��'������������
������
�������������
��	����� &�� ('�
ก������������ก	�����
,�	�,
 �����*��'ก��/0ก)�9�	"�,���         
��
.1�(��&�������� ����� 
�������&��
��%ก�"����2('�&�
�-��� ����+��!��� 
,���ก�� ��������ก��         
������
��'��������������������������
��	����� �����
��'������� �'
�����
�&��ก�������

��
(��    

	���
,�	�,
��
�. 
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         3.2  ����������������
��	 &�*�
,/��	('�
,/�\�� ������ ����
�[�
ก��	�ก� ����������ก
��ก����� ���!"�#$%&������'ก��& ��
����(��'�
�    ���(�ก����ก�� 
��
���
���ก�����+�
.1�&����
���
ก��
�!��ก)%����(��'�
���ก����������
���!)	%���� 
,��
(�����.��9	��%&��
/�)2ก����ก�'���*+�

��,��
���
�ก���0��+�
.1���
��+��0�-0���������&��.��กc
	����.d��! �� ��ก��(ก�.d\������(��'�
�    
����.�
� ก��&�
�
&��	�(  	���	�� ก��&�
�
&��	�
�����
�/ ('�ก��&�
�
&��	�
�����:�<���  
       3.3 ����������������
��	&����
�	!(�ก����ก�� ������ ����
�[�
ก��	�ก� ����������ก        
��ก����� ���!"�#$%&������'ก��& ��
����(��'�
�(�ก����ก��
	�������	�+���\&���-���&������  .05      
('�
���
��
�����%����(�ก������	��� , ��� ก'!�����
	���&����
�	!������� 25 S 34 .^ ���������
�[�

ก��	�ก� ���� ����������ก��ก����� ���!"�#$%&������'ก��& ��
����(��'�
�(�ก������ก������������
����
��	&��
	��������
�	!
��� e 
��
ก����ก���&����
�	! ������� 25 S 34 .^  ����.��� ก��#%('��������
�'
����������
�[�&��
ก����กก����
�����%9�	����������('�.��� ก��#%
�����กก������&����
�	!     
������
���e 
         3.4   ����������������
��	&�������� ก��/0ก)�(�ก����ก�������� �������
�[�
ก��	�ก� ����
������ก��ก����� ���!"�#$%&������'ก��&  ��
����(��'�
� (�ก����ก��
	�������	�+���\&���-���&��
����  .05 ('�
���
��
�����%����(�ก������	��� , ��� ����������������
��	&�������� ก��/0ก)����ก���
.��\\���������� �������
�[�
ก��	�ก� ����������ก��ก����� ���!"�#$%&������'ก��&                     
��
����(��'�
� (�ก������ก����������������
��	&�������� ก��/0ก)������� ��+�ก���.��\\���� ('�
.��\\����  
        3.5  ����������������
��	 &����
���,(�ก����ก�� ������ �������
�[�
ก��	�ก� ����������ก
��ก����� ���!"�#$%&������'ก��& ��
����(��'�
� (�ก����ก��
	�������	�+���\&���-���&������  .05 
       3.6  ����������������
��	&������	���(�ก����ก�� ������ �������
�[�
ก��	�ก� ����������ก
��ก����� ���!"�#$%&������'ก��& ��
����(��'�
� (�ก����ก��
	�������	�+���\&���-���&������  .05  
9�	ก'!�����
	���&������	�����กก��� 30,000  �& ������ ����������ก��ก����� ���!"�#$%&������'
ก��& ��
����(��'�
�  (�ก������ก���&������	�����+�ก��� 30,000  �&  &!กก'!��50����	���
.1�.d���	           
���� !��'.��
"&.d���	"�	�
ก&������'��
,g��ก���
ก��	�ก� ����������ก��ก����� ���!"�#$%         
&������'ก��& ��
����(��'�
���(�'��&�
�
&��	� 
���
�!��ก)% �'���*+�
��,�� �
�����������������
��	 
       3.7  .��
"&�
�����������������
��	&��(�ก����ก�������� ����������ก��ก�����     
 ���!"�#$%&������'ก��& ��
����(��'�
� (�ก����ก��
	�������	�+���\&���-���&������  .05              
9�	��ก&�
�
&��	� ('���� ����� 
�������&��
��%ก�"����2 ('�&�
�-��� ����+��!��� ������ �������
�[�

ก��	�ก� ����������ก��ก����� ���!"�#$%&������'ก��& ��
����(��'�
�&���
��'�
�ก��('�
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(�ก������ก���.��ก
 ก��  
��
���
���ก ��ก&�
�
&��	� ('���� ����� 
�������&��
��%ก�"����2('�
&�
�-��� ����+��!��� ���
	����ก'!������������������
��	&��������(������'.��9	��%��ก(�'��
&�
�
&��	��'���*+�  
��,��9�	��� 50�����ก������ก� ���.��ก
 ก��&�����
.1�����������������
��	       
&������� �'.��9	��%9�	���  
 
���
����� 

    �'ก������	�����-�+���
"�.��	�' ��������* 
    1. ����������������
��	��(�'��&�
�
&��	�
���
�!��ก)% �'���*+�
��,�� 
+�
"

��,�� �������
��!&�������  .��ก
 ���	 ���.��ก
 ก�� ��� ����� 
�������&��
��%ก�"����2('�&�
�-��� ����+��!��� 
('���ก&�
�
&��	� ก'!����
�'����*������������ก��ก����� ���!"�#$%&������'ก��& ��
����(��'�
�
��(�'��&�
�
&��	�
���
�!��ก)% �'���*+�
��,�� 
+�
"

��,�� ���������!&������� 
	�������� ��ก         
4 ���� ��
 1) �����������  2) ����ก��.'�ก����+��0ก 3) ����ก��
�!��ก)%����(��'�
� ('�                  
4) ����ก������������ ��������ก���� �����
��'������� ������������ก
	�������� .��ก'��
,�	�
����
��	� (������
�[���� ����������������
��	&��
.1�ก'!�����
	��� &����������� ������
�������ก��.'�ก
����+��0ก ������������ก��
�!��ก)%����(��'�
� 50��
.1��'��กก����� ���!"�#$% ('���ก���� ���
��
��'�������
,��
�#���%��ก��
�!��ก)%����(��'�
�  ก��ก+�����	�('�ก�� ��ก�����,�*�&����(�'��
&�
�
&��	��'���*+�
��,�� 
+�
"

��,�� ���������!&������� �'
�����
�&��ก��
��
(��     
�������
�[���ก��
�!��ก)%����(��'�
�
	�������� .��ก'�� 50���
��'�
�ก� (�����&��           
���
	���ก�' 
��-���� (2550 : 60 S 61) &��ก'��������� ก�� ��ก��	�
	�
�ก���� �����
.1�        
ก��(���-0������'� 5� 5�
�('�<��������
�ก��ก��&+��
 9�������ก���� ��� 50��.��ก
 ���	 
�"�,(��'�
�"�	�
ก(External Environment) 50��
.1�&��.����&������ (Sensual Stimulation) 
��ก�'ก����
�����%��.��
�[����ก'���
����!.�������"�,(��'�
���(�'��&�
�
&��	��'���*+�

��,�� 
+�
"

��,�� ���������!&�������  ��ก�� ��������ก����ก��.�������,��<% ก���#���%             
��ก��
�!��ก)%����(��'�
��'
���ก�����&+�.b�	(���+�ก�����,�*�&�����'���*+�50��
.1���
��'
������� �����
���������������  ����
��	����� &�� ('�
ก������������ก	�����
,�	�,
 �����*�         
�'ก��/0ก)�9�	"�,�����
.1�(��&�������� ����� 
�������&��
��%ก�"����2('�&�
�-��� ����+��!��� 

,���ก�� ��������ก��������
��'��������������������������
��	����� ��
��'������� �'
���
��
�&��ก�������

��
(��
	���
,�	�,
��
�. 
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     2.  ก����
�����%
.��	 
&�	 ����(�ก�������� ����������ก�
�����������������
��	
��ก����� ���!"�#$%&������'ก��& ��
����(��'�
���(�'��&�
�
&��	�
���
�!��ก)% �'���*+�
��,�� 

+�
"

��,�� ���������!&�������  �+�(�ก����!#'�ก)#����� !��' , ��� 
       2.1   ����������������
��	��(�'��&�
�
&��	�
���
�!��ก)% �'���*+�
��,�� 
+�
"

��,�� 
���������!&������� &�*�
,/��	('�
,/�\�� ������ ����������ก��ก����� ���!"�#$%&������'
ก��& ��
����(��'�
���(�'��&�
�
&��	�
���
�!��ก)%  �'���*+�
��,�� 
+�
"

��,�� �������
��!&������� ���(�ก����ก�� (������
�[��������������������
��	&�*�
,/��	('�
,/�\�� ������ 
����������ก��ก����� ���!"�#$%&������'ก��& ��
����(��'�
���(�'��&�
�
&��	�
���
�!��ก)%     
�'���*+�
��,�� 
+�
"

��,�� ���������!&������� �
��'�
�ก�� 
��
���
���ก�����+�
.1�&����
���
ก��
�!��ก)%����(��'�
���ก����������
���!)	%���� 
,��
(�����.��9	��%&��
/�)2ก��('�     
����
!���� ��#%�
�<������� �+�
.1���
��+��0�-0���������&��.��กc
	����.d��! �� ������
 
����+�ก���
�&��,	�ก� �������!'�
���  ��
�/ ����
.1���������:�<��� ���-0�            
������
�ก���
���!)	% 
�ก&�*�ก�����ก��/0ก)� ก��
�	(,��.�������,��<% ก��(ก�.d\��
����(��'�
�����.�
�ก��&�
�
&��	�(  	���	�� ก��&�
�
&��	�
�����
�/ ('�ก��&�
�
&��	�
�����:�<���                   
( !\
'�/ �����*���:�� 2548 : 10 S 11) 50���
��'�
�ก� (������
������� 

�,��<% (2545 : 94 S 95)    
&��ก'��������� ก�����ก��&��,	�ก�ก��&�
�
&��	�
,��
���
ก������	���	���.���
.b����	,�*�2��            
3 .��ก�� ��
 ��������(��'�
� ����.��� ก��#%ก��&�
�
&��	�&�����!#��� ('��!#"�,�����&����     
�
�.����ก�&�*���������� ('�
/�)2ก�� 9�	ก���!�����
ก��ก�������������
�.������('�     
ก��ก����	&��,	�ก�
	���
.1�<���������� 
��!�'���ก'����� ���
.1�
��!�'&���
��'�
�ก�      
�'ก��/0ก)��
�&���������������������
��	��(�'��&�
�
&��	�
���
�!��ก)% �'���*+�
��,�� 
+�
"

��,�� 
���������!&������� ������� �'.��9	��%��ก(�'��&�
�
&��	�
���
�!��ก)% �'���*+�
��,�� 
+�
"


��,�� ���������!&�����������ก�� �
ก��ก��*	���
��'�
�ก� �'ก��/0ก)��
�<�������% �!"�, 
(2548) 50��/0ก)�-0�����������ก��ก��
�!��ก)%����(��'�
��
�.������
+�
"
 ���&� �������
,�����/��
	!<	� ���&�*�
.��	 
&�	 .d���	�
�����������ก��ก��
�!��ก)%����(��'�
� , ��� 
.������&��
.1�ก'!�����
	���&�*�
,/��	('�
,/�\�� ������������ก��ก��
�!��ก)%����(��'�
�
���(�ก����ก�� 
   2.2 ����������������
��	��(�'��&�
�
&��	�
���
�!��ก)% �'���*+�
��,�� 
+�
"

��,�� 
���������!&������� &����
�	!(�ก����ก�� ������ ����������ก��ก����� ���!"�#$%&������'ก��&            
��
����(��'�
���(�'��&�
�
&��	�
���
�!��ก)% �'���*+�
��,�� 
+�
"

��,�� ���������!&�������          
(�ก����ก��
	�������	�+���\&���-���&������  .05 ('�
���
��
�����%����(�ก������	��� , ���       
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ก'!�����
	���&����
�	!������� 25 S 34 .^ ������ ����������ก��ก����� ���!"�#$%&������'ก��&    
��
����(��'�
���(�'��&�
�
&��	�
���
�!��ก)% �'���*+�
��,�� 
+�
"

��,�� ���������!&�������
(�ก������ก����������������
��	&��
	��������
�	!
��� e 50��
.1��.���ก�� ��ก���� ���&�� 
�
�%
�
r
�%� 
(Schermerhorn  2001 : 118 S 121) ���ก'��������� ���-��ก��#%������*� ก���� ����
� !��'
ก����ก
.d���	&����
�&<�,'��
ก���� ��� �0���ก�� ��ก���� �����ก��ก'���ก�
�('���������ก��������0ก        
&����
�����
�[����	�� ��������� 50����(�ก����ก���.���.��� ก��#%&����������
��� (�����

ก��	�ก� ��

� "�������&������ e �
�(��'� !��' ��������0ก���� e ('�
!��ก��#%  50���
��'�
�
ก� (������
���/�� ������&�%('��#� (2550 : 27 S 28) &��ก'��������� .d���	&����
�&<�,'             
��
,g��ก����
���� ��9"����
.d���	&�������&	� (Psychological  Factor)  
ก����ก"�	������
�
��� ��9"�

�  50��
�	! ���
 ��	&������ก��	�
���������
�ก��&��(�ก����ก�� �����*� 
�	!�0�
.1�.d���	
�+���\
	�����0��&�����'��
������
�ก���
���� ��9"� ('��
��'�
�ก� �'ก��/0ก)��
�  �#$��	% 
��
��
� ('��#�(2544) /0ก)�����������ก('�ก��������������ก��
�!��ก)%����(��'�
��
�

�������&��
��%ก�� ����������+� ' 
+�
"
&����9ก ���������������%  �'ก��/0ก)� , ��� 

�������&��&����
�	!(�ก����ก��������������ก('�ก��������������ก��
�!��ก)%����(��'�
�(�ก����ก��

	�������	�+���\&���-���&������  .05 ('� �&�	����% ��:�,gก)% (2545) /0ก)�����������ก       
��
ก��
�!��ก)%&��,	�ก�ก��&�
�
&��	�&��<��������
���ก&�
�
&��	���
!&	��(�������(��5�
� 
, ��� ��ก&�
�
&��	�&����
�	!(�ก����ก�� ������&+��������������ก��
ก��
�!��ก)%&��,	�ก�         
ก��&�
�
&��	�<�������(�ก����ก�� 
	�������	�+���\&���-���&������  .05 
       2.3   ����������������
��	��(�'��&�
�
&��	�
���
�!��ก)% �'���*+�
��,�� 
+�
"

��,�� 
���������!&������� &�������� ก��/0ก)�(�ก����ก�� ������ ����������ก��ก����� ���!"�#$%      
&������'ก��& ��
����(��'�
���(�'��&�
�
&��	�
���
�!��ก)% �'���*+�
��,�� 
+�
"

��,�� �������
��!&������� (�ก����ก��
	�������	�+���\&���-���&������  .05 ('�
���
��
�����%����(�ก������	��� 
, ��� ����������������
��	&�������� ก��/0ก)����ก���.��\\���������� ����������ก��ก�����
 ���!"�#$%&������'ก��& ��
����(��'�
���(�'��&�
�
&��	�
���
�!��ก)% �'���*+�
��,�� 
+�
"

��,�� 
���������!&������� (�ก������ก����������������
��	&�������� ก��/0ก)������� ��+�ก���.��\\���� ('�
.��\\���� �'ก��/0ก)����ก'����
��'�
�ก� ก�� ��ก���� ���&��  
�
�%
�
r
�%� (Schermerhorn  
2001 : 118 S 121) ����+�
��
�����(  �+�'
��
�ก�� ��ก���� ����������
�
��%.��ก
 �
�
ก�� ��ก���� ��� ก��(.'�������	�
�ก���� ��� 50��.��ก
 ���	 ก�������  ��
��'�������

	�����.����&<�"�, 9��������&��
ก��	�ก� ก�� ��ก���� ���&��
.1�ก�
 
<� �	
��%.��ก
 �
�
�������
ก��	�ก� ����������
���ก���!�������ก��,�:��.��� ก��#% ��.(  ก���� ����
���         
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50���
��'�
�ก� (������
�"���� 
����%���� (2551 : 152) ���ก'��������� ก�����
���&���������'��

&��&��������
��� ��'!
.b����	&�������� 
���
���ก
!.�����'�	.��ก�� &�*����������������� ����� 
������� 50��.d\����ก����(�ก����������"����'���
��������  ����
����� ��ก�����
���
�������	 ,�*�2��ก��/0ก)� ��:�<���('��� <���
��	�.��
,#� �����	�&������� ��	('�

,/ ��
�[������� ���� ก��/0ก)�
.1�.d���	���� !��'&����
�&<�,'��
,g��ก������ ��9"� ���&��        
��/�� ������&�%('��#� (2550 : 27 S 28) ���ก'��������� ���&�������� ก��/0ก)�&��(�ก����ก��       
	�
�����������
�ก�� ��9"�������&��(�ก����ก�� �
ก��ก��*	���
��'�
�ก� �'ก��/0ก)��
�          
�&�	����% ��:�,gก)% (2545) /0ก)�����������ก��
ก��
�!��ก)%&��,	�ก�ก��&�
�
&��	�            
&��<��������
���ก&�
�
&��	���
!&	��(�������(��5�
� , ��� ��ก&�
�
&��	�&�������� ก��/0ก)�
(�ก����ก�� ������������ก��
ก��
�!��ก)%&��,	�ก�ก��&�
�
&��	�<�������(�ก����ก�� 
	�����
��	�+���\&���-���&������  .05     
       2.4   ����������������
��	��(�'��&�
�
&��	�
���
�!��ก)% �'���*+�
��,�� 
+�
"

��,�� 
���������!&������� &����
���,(�ก����ก�� ������ ����������ก��ก����� ���!"�#$%&������'
ก��& ��
����(��'�
���(�'��&�
�
&��	�
���
�!��ก)%  �'���*+�
��,�� 
+�
"

��,�� �������
��!&������� (�ก����ก��
	�������	�+���\&���-���&������  .05 50��
.1��.���ก�� ��ก���� ��� 
���&�� ���
	���ก�'
��-���� (2550 : 60 S 61) ���ก'������ ก�� ��ก��	�
	�
�ก���� �����
.1�ก��
(���-0� �����'� 5� 5�
�('�<��������
�ก��ก��&+�9���
 �����ก���� ���&�� 
ก����ก
�"�,(��'�
�"�	�
ก (External Environment) &��
.1�����
��� ���
�-��ก��#% 
��� �-��&��&+���� 
"���
�ก�/ �"�,(��'�
�&�������('���:�<�������'���ก���� ����
� !��'(�ก����ก�� 
�
��'�
�ก� (������
� ��/�� ������&�%('��#� (2550 : 27 S 28) ก'������ 
���,ก�����&����
�����'�ก�'�	&��
ก���0*�������� 50��(��'�
���,ก[��������
�ก��('������+�
.1���ก�� ��9"�
������ ���
 ��ก��&��(�ก����ก��

ก�. ��
�[�������
���,
.1�.d���	�+���\&����
�&<�,'��
,g��ก���
��� ��9"�(�ก����ก�� �
ก��ก��*	���
��'�
�ก� �'ก��/0ก)��
��&�	����% ��:�,gก)% (2545) 
/0ก)�����������ก��
ก��
�!��ก)%&��,	�ก�ก��&�
�
&��	�&��<��������
���ก&�
�
&��	�           
��
!&	��(�������(��5�
� , ��� ��ก&�
�
&��	�&����
���,(�ก����ก�� ������������ก��
ก��
�!��ก)%
&��,	�ก�ก��&�
�
&��	�<�������(�ก����ก�� 
	�������	�+���\&���-���&������  .05 ('�<�������% 
�!"�, (2548) 50��/0ก)�-0�����������ก��ก��
�!��ก)%����(��'�
��
�.������
+�
"
 ���&� 
�������,�����/��
	!<	� , ��� 
���, 
.1�.d���	&���+�(�ก����(�ก�����
�����������ก��ก��

�!��ก)%����(��'�
� 
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            ��������������������
��	��(�'��&�
�
&��	�
���
�!��ก)% �'���*+�
��,�� 
+�
"

��,
�� ���������!&������� &����
���,�����	ก� 
���,
ก)��ก������� ����������ก��ก����� ���!
"�#$%&������'ก��& ��
����(��'�
���(�'��&�
�
&��	�
���
�!��ก)% �'���*+�
��,�� 
+�
"

��,�� 
���������!&����������(�ก����ก����*�
.1��.���ก�� ��ก���� ���&�� 
�
�%
�
r
�%� (Schermerhorn  
2001 : 118 S 121) ���
��
(����������� �"�,(��'�
�&��ก�	"�, &������� ('�
��%.��ก
 
���
 �� &�
�ก���� ��� �"�,(��'�
�&����
�&<�,'��
ก�� ��ก���� ���&��
���
�ก�� 
���
���ก�����
�����������
��	&����
���,�����	ก� 
ก)��ก�
.1����&���������������
��	&����
�
�/�	
	����(�'��
&�
�
&��	�     
���
�!��ก)% �'���*+�
��,�� 50��
.1�(�'��&��&+���	��� �'��	 e ก�� �
��'�
�ก� (�����
�
�     ������ 

�,��<% (2545 : 94 S 95) ���ก'���-0�ก�����ก��&��,	�ก�ก��&�
�
&��	�
,��
���
ก��       
����	���	���.���
.b����	,�*�2����������(��'�
� ����.��� ก��#%ก��&�
�
&��	�&�����!#��� ('�
�!#"�,����� ('�ก��ก����	.��9	��%
	���
.1�<����������.��ก
 ก� ��.d��! ��
���.��ก
 ก��('���� ��9"�	����������+���\�
� ���!"�#$%�����ก��ก (,�&�ก)% �!"���&ก�� 2007) 
      2.5  ����������������
��	��(�'��&�
�
&��	�
���
�!��ก)% �'���*+�
��,�� 
+�
"

��,�� 
���������!&������� &������	���(�ก����ก�� ������ ����������ก��ก����� ���!"�#$%&������'
ก��& ��
����(��'�
���(�'��&�
�
&��	�
���
�!��ก)%  �'���*+�
��,�� 
+�
"

��,�� �������
��!&������� (�ก����ก��
	�������	�+���\&���-���&������  .05  
���
&��
 
.1���	���, ���ก'!��
���
	���&������	�����กก��� 30,000  �& ������ ����������ก��ก����� ���!"�#$%&������'ก��& 
��
����(��'�
� ��(�'��&�
�
&��	�
���
�!��ก)% �'���*+�
��,�� 
+�
"

��,�� ���������!&������� 
(�ก������ก���&������	�����+�ก��� 30,000  �& &!กก'!��50����	���
.1�.d���	���� !��'.��
"&.d���	
"�	�
ก&������'��
,g��ก����
���� ��9"� (��/�� ������&�%('��#� 2550 : 27 S 28)  �
ก��ก��* 
	���
��'�
�ก� �'ก��/0ก)��
�<�������% �!"�, (2548) 50��/0ก)�-0�����������ก��ก��
�!��ก)%
����(��'�
��
�.������
+�
"
 ���&� �������,�����/��
	!<	� , ��� ��	���
.1�
�ก.d���	��0��      
&���+�(�ก����(�ก�����
�����������ก��ก��
�!��ก)%����(��'�
�  
      2.6   ����������������
��	��(�'��&�
�
&��	�
���
�!��ก)% �'���*+�
��,�� 
+�
"

��,�� 
���������!&������� &��
.1����.��ก
 ก�� ��� ����� 
�������&��
��%ก�"����2('�&�
�-��� ����+��!��� 
('���ก&�
�
&��	� ������ ����������ก��ก����� ���!"�#$%&������'ก��& ��
����(��'�
���(�'��
&�
�
&��	�
���
�!��ก)% �'���*+�
��,�� 
+�
"

��,�� ���������!&������� (�ก����ก��
	�������	�+���\
&���-���&������  .05  
���
&��
 
.1���	���, ������ ����� 
�������&��
��%ก�"����2('�&�
�-��� ����+�
�!��� ('���ก&�
�
&��	� ������ ����������ก��ก����� ���!"�#$%&������'ก��& ��
����(��'�
�         
��(�'��&�
�
&��	�
���
�!��ก)% �'���*+�
��,�� 
+�
"

��,�� ���������!&������� &���
��'�
�ก�� 
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��
���
���ก ��ก&�
�
&��	� ('���� ����� 
�������&��
��%ก�"����2('�&�
�-��� ����+��!��� ���
	��        
��ก'!������������������
��	&��������(������'.��9	��%��ก(�'��&�
�
&��	��'���*+�
��,��
9�	��� 50�����ก������ก� ���.��ก
 ก��&�����
.1�����������������
��	&������� �'.��9	��%9�	���
��ก(�'��&�
�
&��	��'���*+�
��,�� �
��'�
�ก� (������
������� 

�,��<!% (2545 : 94 S 95) ก'������ 
ก�����ก��&��,	�ก�ก��&�
�
&��	�
,��
���
ก������	���	���.���
.b����	,�*�2�� 3 .��ก�� ��
      
��������(��'�
�  ����.��� ก��#%ก��&�
�
&��	�&�����!#��� ('��!#"�,�����&�����
�.������         
&�*����������('�
/�)2ก�� 9�	ก���!�����
ก��ก�������������
�.������&�
�-���('�ก��ก����	
.��9	��%
	���
.1�<�����  
     ��กก���� 
�����%�'ก��/0ก)�����������ก��ก����� ���!"�#$%&������'ก��&               
��
����(��'�
���(�'��&�
�
&��	�
���
�!��ก)% �'���*+�
��,�� 
+�
"

��,�� ���������!&�������       
&+����&�� ����  ('�����(�ก�����
����� ����������ก�
�����������������
��	��(�'��
&�
�
&��	�
���
�!��ก)% �'���*+�
��,�� 
+�
"

��,�� ���������!&������� &��(�ก����ก��
	�����
��	�+���\&���-���&������  .05 50��
.1�ก�
 ���
(��&�������� �����  
�������&��
��%ก�"����2('�
&�
�-��� ����+��!��� ���
���&��������
ก��	���
���ก��,�:�� ('����������������ก���(ก�������������
����
��	��(�'��&�
�
&��	�
���
�!��ก)% �'���*+�
��,�� 
+�
"

��,�� ���������!&�������        
    
���������� 

     ก������	���*���* �������	����

��
(�� �����*   
    1.  ��� �����  
�������&��
��%ก�"����2('�&�
�-��� ����+��!���&��������
ก��	���
�9�	���     
����#���%��ก�����������������ก��ก����� ���!"�#$%&������'ก��& ��
����(��'�
�                 
��(�'��&�
�
&��	�
���
�!��ก)% �'���*+�
��,�� 
+�
"

��,�� ���������!&������� 9�	ก��,�:��('�
���
��������ก�������
��'�������(ก�����������������
��	&��
������,�*�&���'���*+�
��,��  
     ก'	!&<%��ก��.�������,��<% 
���  
     1. ก����.b�	�#���%  (���+���  ก��
�!��ก)%����(��'�
�    
     2.  ก����
��	������	
.v�
,'������ก���#���%��ก����ก)�����(��'�
� 
     3.   ก��
,�����
�&��ก���� ��

��
(����ก����������������
��	 
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     ��กก'	!&<%&�����ก'���������������* 
���������กก��.��ก���+����\���
 &
,'�
&+��
���������!�&��"�#% 9�	���

�*
 �!�&����� 50����
��,��&������� ก��	ก	�
�
.1�/�'.v�
(����������
ก��.��ก��ก��

ก(  ก'�
��� �������
�[���ก��ก&�
�
&��	�
,��
�����ก&�
�
&��	�    
����������������������ก�
�ก����� ���!"�#$%&������'ก��& ��
(�'��&�
�
&��	�
���
�!��ก)%
�'���*+�
��,��
	���	���	����
�.  
     2.  ��� �����  
�������&��
��%ก�"����2('�&�
�-��� ����+��!��� ����+��'ก��/0ก)��.
.1�
��
��',�*�2����ก�����&+�(�� ก��ก+�����9	 �	 ก���#���%('����������������ก���            
����������������
��	 ก'!�����.��ก
 ก�����������������ก��ก����� ���!"�#$%&������'ก��&      
��
����(��'�
���(�'��&�
�
&��	�
���
�!��ก)%�'���*+�
��,�� 
+�
"

��,�� ���������!&������� 
('������ก��(��
�ก��
'�
ก��� ���!"�#$%���	����!<�������&�����&+�'�	����(��'�
� 
���                   
ก�����.������ �������������ก����� ���!"�#$%&���������ก��������&�
�-��� ('���ก��
��� ��!�ก��&+����ก'��	���(   
,��
������� �
��!#"�,����ก��&+� ���!"�#$% ('��&+���\\�
.�������
����.��ก
 ก��
ก��	�ก� ก����� ���!"�#$%��ก<����������
.1�(��&��
��	�ก�� 
,��

���������
.1�

ก"�,��(�'��&�
�
&��	�
��,�� 
     3.  �����ก��/0ก)�-0�.d���	&����
�&<�,'��
����������ก��ก��
�!��ก)%����(��'�
��
�
(�'��&�
�
&��	�
���
�!��ก)%�'���*+� 
+�
"

��,�� ���������!&�������  ��(��'�������
�.��* 
       3.1   ก������������ ��ก�����ก���'�ก����&�
�-����+���� 9��
��	���
���+���ก���

&/ �'�+� '
��,������
��'�
��������ก��&�
�
&��	�ก� ก��
�!��ก)%����(��'�
� 
       3.2   ก��.'�ก����+��0ก
ก��	�ก� .d\��&������'ก��& ��
����(��'�
����'���*+�
��,��

���
���ก��ก&�
�
&��	��������+��0ก��ก��
�!��ก)%����(��'�
� &���
��'�
�ก� �!"�)���&	                    
w
��� 
��
����'���   ��
��'��������x 
.1�ก'	!&<%&����&+���� 
ก��ก��.'�ก����+��0ก �����*�                            
ก��.�������,��<%
����!ก���'�&����� w
��
�
��,�� ��

��
�&��
�!��ก)%����(��'�
�x  
,��
���
ก��
ก��(�.�ก��
.�ก (Word of  Mouth) �����	�����ก&�
�
&��	�&����
	�
�
��,������0ก'�
�	&����&+�'�	
����(��'�
� 
        3.3  ก���� �����
��'������� 9�	ก���+�&�
�-������
	���&��.��� �����+�
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง 

ความตระหนักของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการใช้บรรจุภัณฑ์ท่ีส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
ในแหล่งท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ ตลาดน ้าอัมพวา อ้าเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 

 
 
ค้าชี แจง 
  1. แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความตระหนักของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการ
ใช้บรรจุภัณฑ์ที่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ตลาดน้้าอัมพวา อ้าเภอ
อัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 
 2. แบบสอบถามนี้มีจ้านวน  2 ตอน คือ 
   ตอนที่  1  เป็นค้าถามเกี่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
   ตอนที่  2  เป็นค้าถามเกี่ยวกับความตระหนักในการใช้บรรจุภัณฑ์ที่ส่งผลกระทบต่อ 
                                         สิ่งแวดล้อม      
 
 ขอให้ท่านผู้ตอบแบบสอบถามกรุณาให้ข้อมูลตามสภาพความเป็นจริง เพื่อให้ผลการ
ศึกษาวิจัยสามารถน้าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ตามวัตถุประสงค์ต่อไป ทั้งนี้ข้อมูลที่ท่านตอบจะน้าไป
วิเคราะห์ผลโดยภาพรวมซึ่งไม่มีผลกระทบใดๆ ต่อการปฎิบัติงานในหน้าที่ของท่านแต่อย่างใด 
 
 
        ขอขอบคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามครั้ง 
                         ผู้วิจัย 
                  นาย  คมกฤช บังแสง 
               นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการจัดการภาครัฐและภาคเอกชน 
                     ภาควิชาหลักสูตรและวิธีสอน 
                   บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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ตอนท่ี  1  ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค้าชี แจง  โปรดท้าเคร่ืองหมาย    ลงใน   หน้าข้อความที่ตรงกับสถานภาพของผู้ตอบ 
   แบบสอบถาม  
1. เพศ                       ส้าหรับผู้วิจัย 
    ชาย         หญิง 
 

2. อายุ                       ส้าหรับผู้วิจัย 
    ต่้ากว่า 25  ปี      25 – 34 ปี 
    35 – 44  ป ี      45 – 54 ปี 
    ตั้งแต่ 55 ปีขึ้นไป       
 

3. ระดับการศึกษา                  ส้าหรับผู้วิจัย 
    ต่้ากว่าปริญญาตรี     ปริญญาตรี 
    ปริญญาโท       สูงกว่าปริญญาโท 
 

4. อาชีพ                  ส้าหรับผู้วิจัย 
    เกษตรกร       รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ    
    รับจ้าง/พนักงานเอกชน   ค้าขาย     
  
    ธุรกิจส่วนตัว      อ่ืน ๆ (ระบุ.........................................) 

 

5. รายได้                           ส้าหรับผู้วิจัย 
    ต่้ากว่า 10,000 บาท    10,000  - 20,000 บาท   
  

    20,001 – 30,000 บาท   30,001 – 40,000 บาท   
  

    40,001 – 50,000 บาท   มากกว่า 50,000 บาท 
 
6. ประเภทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย                   ส้าหรับผู้วิจัย 
    ผู้ประกอบการ      
    ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่องค์กรภาครัฐและท้องถิ่น ผู้น้า ชุมชน    
    นักท่องเที่ยว 
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ตอนท่ี 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับความตระหนัก  ในการใช้บรรจุภัณฑ์ท่ีส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
ค้าชี แจง แบบสอบถามมีทั้งหมด  5 ด้าน จ้านวน 40 ข้อ  
                โปรดท้าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่าน  
                           
 

ความตระหนักในการใช้บรรจุภัณฑ์ที่ส่งผลกระทบ 
ต่อสิ่งแวดล้อม 

ระดับความคิดเห็น 
ส้าหรับ 
ผู้วิจัย มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน 

กลาง 
น้อย น้อย 

ที่สุด 

1. ด้านความรู้ 
1. เข้าใจและเห็นความส้าคัญของการใช้บรรจุภัณฑ์ 

ประเภทต่าง ๆ ที่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
      

2. เลิกซื้อ เลิกใช้ ผลิตภัณฑ์พลาสติกช่วยรักษาสิ่งแวดล้อม       
3. วัสดุจากธรรมชาติย่อยสลายได้เองและไม่ท้าลาย

สิ่งแวดล้อม 
      

4. พบองค์ความรู้ใหม่ในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม เช่น 
การน้าภูมิปัญญาท้องถิ่นมาประยุกต์ใช้เป็นบรรจุภัณฑ์ 
ในการจ้าหน่ายสินค้า หรือการน้าวัสดุเหลือใช้จาก 
บรรจุภัณฑ์กลับมาใช้ใหม่ 

      

5. เลือกซื้อผลิตภัณฑ์ที่ในภาชนะที่ท้าจากวัสดุธรรมชาติ
เท่านั้นจะไม่กระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

      

6. บรรจุภัณฑ์ที่ท้าจากพลาสติกเป็นขยะที่ท้าลายได้ยากและ
ไม่สามารถสลายได้เองตามธรรมชาติ 

      

7. ผลกระทบจากขยะพลาสติก กล่องโฟม และขวดแก้ว
ท้าลายสิ่งแวดล้อมและมลพิษต่างๆที่เป็นสาเหตุโลกร้อน 

      

8. หลีกเลี่ยงการซื้อผลิตภัณฑ์ที่บรรจุด้วยกล่องโฟมและ
ถุงพลาสติก 

      

2. ด้านการปลูกจิตส้านึก 
1. ขณะนี้ปัญหาสิ่งแวดล้อมเป็นปัญหาส้าคัญที่ต้องเร่ง 

ด้าเนินการแก้ไข 
      

2. ปัญหาสิ่งแวดล้อมมีผลกระทบต่อสิ่งมีชีวิตเป็นอย่างมาก       
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ความตระหนักในการใช้บรรจุภัณฑ์ที่ส่งผลกระทบ 
ต่อสิ่งแวดล้อม 

 
ระดับความคิดเห็น 

 
 

ส้าหรับ 
ผู้วิจัย 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

2. ด้านการปลูกจิตส้านึก (ต่อ)       
3. มีกิจกรรรณรงค์เกี่ยวกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมสม่้าเสมอ       
4. มีบุคคลหรือกิจกรรมที่บ่งชี้ถึงความส้าคัญของการก้าจัด

ขยะและน้าบรรจุภัณฑ์กลับมาใช้ใหม่ 
      

5. สิ่งหุ้มห่อสินค้าให้สวยงามเพื่อจูงใจผู้ซื้อเป็นวัสดุ 
ที่จะเพิ่มขยะและปัญหาสิ่งแวดล้อม 

      

6. ปัญหาสิ่งแวดล้อมทวีความรุนแรงมากขึ้นจึงควรให้
ความรู้ในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมแก่คนทุกวัย 

      

7. การทิ้งขยะให้เป็นที่เป็นพฤติกรรมที่จ้าเป็นต้องฝึก 
เพื่อแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อม 

      

8. การน้าวัสดุเหลือใช้มาประดิษฐ์เป็นสิ่งของที่สามารถ 
น้ามาใช้ใหม่ได้เป็นการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 

      

3.  ด้านการรับข้อมูลข่าวสาร 
1. มีป้าย/สัญลักษณ์รณรงค์อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม       
2. มีช่องทางการเสนอแนะความคิดในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม       
3. มีสัญลักษณ์หรือแผนที่บอกทิศทางบอกแหล่งก้าจัดขยะ       
4. มีการจัดระบบเฝ้าระวังการท้าลายสิ่งแวดล้อม 

ในแหล่งท่องเที่ยวตลาดน้้าอัมพวา 
      

5. มีคณะกรรมชุมชนเพื่อพิจารณาและก้าหนดวิธีการท้างาน
หรือกระบวนการท้างานให้สอดคล้องกับการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยวตลาดน้้าอัมพวา 

      

6. มีการส้ารวจความคิดเห็นในการเข้ามาใช้พื้นที่ในแหล่ง
ท่องเที่ยวตลาดน้้าอัมพวา 

      

7. ได้รับความรู้เกี่ยวกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม เช่น 
ข้อแนะน้าในการใช้พื้นที่ในเชิงอนุรักษ์ ป้ายบอก/แนะน้า
การแยกขยะ 
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ความตระหนักในการใช้บรรจุภัณฑ์ที่ส่งผลกระทบ 
ต่อสิ่งแวดล้อม 

ระดับความคิดเห็น 
ส้าหรับ 
ผู้วิจัย มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน 

กลาง 
น้อย น้อย 

ที่สุด 

4.  ด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
1. มีที่รองรับขยะเพียงพอ       
2. ไม่มีกลิ่นเหม็นจากกองขยะ       
3. มีวัสดุเหลือใช้ที่เป็นบรรจุภัณฑ์ในแม่น้้าและพื้นที่ ๆ 

มิใช่จัดไว้ส้าหรับรองรับขยะ 
      

4. มีการจัดระเบียบสิ่งแวดล้อม เช่นการแยกขยะเพื่อน้า
กลับมาใช้ใหม่ 

      

5. ภูมิปัญญาท้องถิ่นได้รับการพัฒนาและประยุกต์ใช้ใน 
กิจกรรมการท่องเที่ยวในในแหล่งท่องเที่ยวตลาดน้้าอัมพวา 

      

6. เลือกซื้อผลิตภัณฑ์ที่บรรจุวัสดุที่ท้าจากกระดาษและน้า
กลับมาใช้ใหม่เสมอ 

      

7. มีระบบการก้าจัดขยะที่เกิดจาก การท่องเที่ยวของตลาดน้้า
อัมพวา 

      

8. มีกระบวนการน้าบรรจุภัณฑ์กลับมาใช้ใหม่ เช่นบรรจุ
ภัณฑ์ประเถทขวด และกล่องกระดาษ 

      

 5.  ด้านการมีส่วนร่วม 
1. ให้ความร่วมมือและปฎิบัติตามข้อบังคับ และระเบียบของ

ตลาดน้้าอัมพวา เช่น การทิ้งขยะแยกประเภท  
      

2. สนใจและเข้าร่วมกิจกรรม  เพื่อการพิทักษ์สิ่งแวดล้อม 
ตลาดน้้า 

      

3. สามารถชักชวนให้ผู้อ่ืนร่วมช่วยแก้ปัญหาสิ่งแวดล้อมทุก
คร้ังเมื่อมีโอกาส 

      

4. มีโอกาสได้ร่วมเสนอกฎ ระเบียบ และทิศทางการพัฒนา 
ตลาดน้้าอัมพวา 
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ความตระหนักในการใช้บรรจุภัณฑ์ที่ส่งผลกระทบ 
ต่อสิ่งแวดล้อม 

ระดับความคิดเห็น 
ส้าหรับ 
ผู้วิจัย มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน 

กลาง 
น้อย น้อย 

ที่สุด 

5.  ด้านการมีส่วนร่วม (ต่อ)       
5. มีโอกาสเข้าร่วมหรือแสดงความคิดเห็นในการจัดท้า

แผนการบริหารจัดการและพัฒนาตลาดน้้าอัพวา 
      

6. มีโอกาสร่วมประชุมและเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 
ในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 

      

7. มีการสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการท่องเที่ยวในตลาด
น้้าอัมพวา 

      

8. มีช่องทางเปิดรับความคิดเห็น ข้อร้องเรียน หรือ
ข้อเสนอแนะของผู้ที่เข้ามาใช้ตลาดน้้าอัพวา 

      

 
ข้อเสนอแนะ 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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Reliability 
 

Case Processing Summary

30 100.0

0 .0

30 100.0

Valid

Excludeda

Total

Cases

N %

Listwise deletion based on all

variables in the procedure.

a. 

 

Item Statistics

4.07 .828 30

3.53 .860 30

3.97 .890 30

3.90 .712 30

3.70 .794 30

3.77 1.073 30

4.20 .761 30

3.60 .968 30

4.40 .621 30

4.47 .681 30

4.00 .587 30

3.93 .521 30

4.00 .643 30

4.30 .596 30

4.33 .711 30

4.07 .785 30

3.97 .765 30

4.00 .695 30

3.60 .855 30

3.50 .938 30

3.80 .761 30

3.70 .877 30

3.97 .765 30

3.60 1.003 30

3.40 1.037 30

3.70 .877 30

3.57 .935 30

3.73 1.048 30

3.90 .845 30

3.80 .805 30

3.93 .740 30

3.93 .640 30

3.80 .664 30

3.87 .730 30

3.63 .809 30

3.47 .900 30

3.43 .971 30

3.53 1.074 30

3.60 .894 30

a1

a2

a3

a4

a5

a6

a7

a8

b1

b2

b3

b4

b5

b6

b7

b8

c1

c2

c3

c4

c5

c6

c7

d1

d2

d3

d4

d5

d6

d7

d8

e1

e2

e3

e4

e5

e6

e7

e8

Mean Std. Deviation N
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Item-Total Statistics

145.60 305.145 .262 .940

146.13 293.223 .660 .937

145.70 300.079 .406 .939

145.77 299.289 .552 .938

145.97 290.447 .824 .936

145.90 299.817 .335 .940

145.47 308.740 .153 .941

146.07 294.478 .541 .938

145.27 309.099 .179 .940

145.20 311.338 .067 .941

145.67 302.713 .506 .938

145.73 303.582 .526 .938

145.67 300.920 .541 .938

145.37 306.861 .296 .940

145.33 306.299 .265 .940

145.60 301.559 .412 .939

145.70 298.631 .537 .938

145.67 298.713 .592 .938

146.07 295.720 .576 .938

146.17 292.626 .620 .937

145.87 291.430 .823 .936

145.97 287.895 .831 .935

145.70 298.355 .547 .938

146.07 288.961 .687 .937

146.27 286.478 .736 .936

145.97 287.757 .836 .935

146.10 286.024 .838 .935

145.93 283.857 .805 .935

145.77 289.495 .807 .936

145.87 292.120 .750 .936

145.73 293.444 .766 .936

145.73 299.720 .599 .938

145.87 302.326 .460 .939

145.80 305.752 .279 .940

146.03 301.620 .396 .939

146.20 306.855 .182 .941

146.23 303.289 .271 .941

146.13 300.671 .311 .941

146.07 297.030 .505 .938

a1

a2

a3

a4

a5

a6

a7

a8

b1

b2

b3

b4

b5

b6

b7

b8

c1

c2

c3

c4

c5

c6

c7

d1

d2

d3

d4

d5

d6

d7

d8

e1

e2

e3

e4

e5

e6

e7

e8

Scale Mean if

Item Deleted

Scale

Variance if

Item Deleted

Corrected

Item-Total

Correlation

Cronbach's

Alpha if Item

Deleted
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Reliability Statistics

.940 39

Cronbach's

Alpha N of Items

 
 

Scale Statistics

149.67 313.402 17.703 39

Mean Variance Std. Deviation N of Items
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:?/�#$14�@���!"�()"�.���'�����1��ก 
                %�ก����!,�� 
()"�� : Andrew Hale Feinstein and John M. Stefanlli,  Purchasing  Selection and Procurement  
    for the Hospitality Industry  (New Jersey  :  John & Son , Inc., 2008), 472. 
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ก��#ก� 
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$-�ก��� 	
$-�ก/�' ก�1��ก��� ก�1	4�1�����           
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�1ก��ก�����
�1(����/��  #$14�@���ก#�*� 
�1�!&g� 	
$)"'�#
$�  %/�	/��1��
ก��ก��% ���'��ก
73����67�ก���.���'�����1��ก%�ก��	ก;���ก&�#$1	�$-"��'��'��/�� ���#ก* 
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ก���.�	���*���*�� f 
��4- /�-������ ��
����� 	';� ��� /*�/���  	
��ก�1���  1$�� �!"�/*�/��� i7"�6-�
	
������������%�'��#�ก f  
   ����������'��#�ก	ก)"'�4��ก�����&'�,�����'�� (Cro - Mangnon) ()"�+���กก��
�1ก��
�� )4	ก&��ก���	
��4�ก#�ก i7"��)��'�
�1��� 10,000-20,000 
lก*����!��ก�$   	�-"��)ก��2$!�ก;
�-�	�-"���*�67�ก��#$ก	
$)"'�#$1���
�'2$2$!�  ����*�2$�*�ก���!��������������	4-"�% ���'     
                  ��ก/$�กg��()"
��ก8%����'
�1���!5�����  4��*�	�-"�����
����4	
)'���'%�
4)�1�!�%����'�)'!
��,���� �)��4	
)'�#���	�-"�����ก��% �%�
�$��/*�����ก*�� 	4-"�
0��ก��   
ก��	�*�	�)'
��ก8�'+*���'����)ก�����4�/$�กg��/$�'�'*��%����'ก�)ก#$1,����  ��กi�ก	�-�     
()"��%�(1	$	��!	��	�	�)'� ���	
��	���(�����
�'�!����%�'����3� 4��!"�
���*�� f ()"����*�	
��
����������  ���#ก* 6����� $����� �� �1	��-"��#ก�� 	
����� 
                  ก�
 �$�%�����%����

������� ��กก�
&'#���!�()��

������� �)� �ก��ก *!#!���+, 

  '��,�������&'�'��#�ก% �����������()"�����ก��������� ��! 	 *� %���� 	
$-�ก/�' 
/�������� 	
$-�ก2$��� ���()"ก$�� %���)����&'�'����*�+���กก��	4�1
$+ก �7�������ก/���/��%�
m� 
�7�����!�/��!"��������� *�'%�ก��
�
��	4-"�%/����
������$1��ก f 

 

  
 

#2��+�!()" 6 ก��% ����������������()"�����ก4- %�(���6!"� 
()"�� :  ���)����� ���������,  	�ก���
�1ก��ก����� �! � ก�����i-3�%�,��#�� �/��!('�$�' 
      	(�,�,$')�� ���$����,ก�!�(�� ( 
�1����)�)
���� : �/��!('�$�'	(�,�,$') 
            �� ���$����,ก�!�(��,  2552),  40. 
 

  
�1��� 5,000 
l ก*��4�(�ก�$ �.��������ก4- #$1����� ��(.� �1ก��� 6�� ก�1��� 
���&'�	�!"�
�1'�ก���!"�������	�!�%/��1��ก�*�ก��% ����#$1 �)ก��% ��!�	2� 	4-"�(.��� �1�����
����� 	4-"�����(�(����ก
73� 
��ก8/$�กg��ก��% �	��-"��
:o��!�	2�%�
�1	(5ก�)i  

  
�1��� 2,000 
l ก*��4�(�ก�$ 	�!"�% �����������#ก�� %����'����#6��!�#��
	�,�,
	�	�)' ���4�	�;�#ก��#�*% �(.�	
��	��-"��
�1��� 
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�1��� 500 
l ก*����!��ก�$ 	�!"�2$!�#ก�����'ก��	
m�#ก�� 
  
�1��� 600 
l ก*����!��ก�$  	�!"��)ก��2$!�ก�1��& ���3�#�ก %��!�#���)'!
��
,���� #$1 
�1	(5�)�,���� 
    '��	�!"�#�ก �.5. 1702 	�!"��)ก��2$!�����������ก�1��&
73�% � 
                   
 
 
 
 
 
 

 
#2��+�!()" 7 ก��% �����������%�ก��
��*� 
()"�� : Andrew Hale Feinstein and John M. Stefanlli,  Purchasing  Selection and Procurement  
          for the Hospitality Industry  (New Jersey  :  John & Son , Inc., 2008), 473. 

 

  �.5. 1809 % �����������ก�1
q�� ����ก�����4��!�)ก��6�����/�����'�������� 
                     �.5. 1871 �)ก����$!
�!(��%�ก��2$!�ก$*��ก�1��&$+ก<+ก 
                     �.5. 1892 ��'�!$	$)'� 	4��	(���  ���/��g�	��!ก� �!����9��)�% �ก��
��#ก���.�	�;� 
                     �.5. 1894 �)ก��% �ก$*��ก�1��&$+ก<+ก 	
������������	4-"�ก��
��*�(���6�< 
                     �.5. 1898 % ������������1����??�ก�5 �.�/���'��+� %�
�1	(5���กr& 

  '��
:������ �.5.1960 2$!�6��4$���!ก()"�����6���%��3.��������  
  �.5. 1963 	�!"�2$!�ก�1
q���1$+�!	�)'� �.�/���	��-"���-"�#$1ก�1
q���	
�'� 
  '���$���!� (�1/�*�� *�� �.5.1960 s 1989) 	�!"��)ก��#�*�������!���� �)ก���*���ก

')"/��#$1���4��������������� 4�@��ก�1
q�������  % � 	
�������������.�/�����/�)"  #$1                      

��
:�ก���  	ก!�/$���)� (collapsible tube) % �	
�������������.�/���'��)<:�  	�!"��)ก��
73��+


��ก�1��& ,�'	�!"�#�ก�)$�ก&�1	
��ก$*�� 
   '���+,� (�1/�*�� *�� �.5. 1900 s 1919)% �5!$
1������+,� i7"��)$�ก&�1�!�!�������
�!'�% �	���,���	$)'�#������ ��! 	ก!����������� �!�%/�*�-� �$+�)	�)'� <�'$� (aluminium foil) 
#$1 	i$,$	<�� <=$�� (cellophane film)  
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  '��	��,� (�1/�*�� *�� �.5. 1920 s 1929) <=$�����%� �!'�% �%�/*�
��/�-�/���
���i��#$1ก$*��  % ��$+�!	�)'�(.�/$��'��)<:� ��ก#��ก$*��ก�1��&#
;�	�$-���
�.�/���
�!����()"����ก��	ก;���������� % �6��'ก�1��&����������)� ��  

  '��	(�,�,$')#$1��ก��ก#������������ (�1/�*�� *�� �.5. 1960 s 1989) �!'�
����������
��4$���!ก  ก$*��ก�1��&	�$-���
 ก�1
q��,$/1�.��������	��-"���-"� �)ก��% �
�$+�!	�)'�<�'$� #4�*/$�''!"�
73� 	�!"��)ก��% �9�
��()"	
���$+�!	�)'� #$19�
�� �!�9�	ก$)'� 
��
4$���!ก 	4(�����������.�/���	��-"���-"��3.����$� ����������4$���!ก�1������������
��??�ก�5  
 
  
 

 
 

 

 
#2��+�!()" 8   �����������1����??�ก�5 
()"�� : Andrew Hale Feinstein and John M. Stefanlli,  Purchasing  Selection and Procurement  
  for the Hospitality Industry  (New Jersey  :  John & Son , Inc., 2008), 474. 

 

�.5. 1981 	�!"��)ก���.�ก$*��ก�1��&
�1ก�ก��<=$��4$���!ก 	4-"�(.�������������#$1
	��-"���-"� 
                  
 
 
 
 
 

#2��+�!()" 9  ����������
$��	 -3� 
()"�� :  ���)����� ���������  ,  	�ก���
�1ก��ก����� �! � ก�����i-3�%�,��#�� �/��!('�$�' 
      	(�,�,$')�� ���$����,ก�!�(�� ( 
�1����)�)
���� : �/��!('�$�'	(�,�,$') 
      �� ���$����,ก�!�(��,  2552),  45. 
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  '��
:������ (�1/�*�� *�� �.5.1990s1999) %/������.���?ก������������
$��	 -3� 
�.��7�����
$����'
��2+���!,�� �!'�% ������������3.�/��ก	�� #�*�ก���������ก	
��/�*�''*�' 
�.��7�67������1��ก���' ������'�����ก
73�  �)ก(�3�'���.��7�67����(������������#$1ก���.�
����������ก$����% �%/�*% �/$�ก 3 R (Recycle - Reuse - Reduce) 	�����
��4
��2+���!,�� 
�+
#�� �7��+�������%� % �ก��<=ก#$1�+
�*��#
$ก%/�* �!"�#��$��� 	
���!��ก���!"�#��$��� 
���	�*�
������������
l �.5. 2003 �����������)�+
(�� �)���#
$ก%/�* 	$*�$��$�'#$1ก��<=ก 
4ก4��*�' �1��ก�*�ก��% ���� 
���	$;ก$��)ก��% �������*��  ���������������6�.�ก$����% �%/�*��� 
	
���!��ก���!"�#��$���  �)/$�ก/$�'	4!"�(��	$-�ก%/�ก��2+���!,�� (��� �' ����!�!('�4!(�ก&� 2552 : 
158 s 159) 
  ��ก��)�67�
:������ 4�@��ก��
��ก����ก#������������ �)����	��!?ก���/���
�'*����ก����$���ก��ก��	
$)"'�#
$�
�������,$ก ��ก�����	ก&��ก����+*����������/ก��� 
#$1ก.�$��ก����+*������!('�5�����	(�,�,$') ()"	�-3��*�ก�������������+
#��#$1ก��% ������#
$ก
%/�*%�ก����ก#������������ ()"/$�ก/$�'#$1�)
�1�!(�!��4 

  #���!�	�!�%�ก����ก#������������	4-"������.�	
��%�ก���.��� )�!�  	
$)"'�#
$�
	
��ก����ก#������������	4-"�ก�����  ก��
��*�  ก��
0��ก������!����  �)�1��ก����ก#��
���������� #$1ก��4�@�������#$1	(�,�,$')%�ก��2$!�����������  6��/�ก�1���

:���'()"�*�2$
�*�ก��4�@���+
#��
��ก����ก#������������  #�*���ก	
�� ����ก���/���
��ก����!�)ก��
2$!�ก�1��&#$1 5!$
1ก��4!�4� 
 
 
 
 
 
 
 

#2��+�!()" 10  ����������()"����)ก��4�@�� #$1	4!"�����/$�ก/$�' 
()"�� : ���)����� ���������  ,  	�ก���
�1ก��ก����� �! � ก�����i-3�%�,��#�� �/��!('�$�' 
     	(�,�,$')�� ���$����,ก�!�(�� ( 
�1����)�)
���� : �/��!('�$�'	(�,�,$') 
           �� ���$����,ก�!�(��,  2552), 42. 
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  ก��4�@�������������'*��	
���1�� �)�����ก�*����5����&#$�� ,�'	�!"������กก��     
()"2+�2$!��!��������ก�� ���������������ก��
��2+���!,�� 67�#���*�ก��% ����
��������������3� 
�1�)���	4)'�	4-"������ #$1	ก;���ก&�2$!������ 
:����������)ก��4�@�� #$1	4!"�����/$�ก/$�'
��ก
73�ก�*�()"	�'�)�� ����ก���/��� 
��	��-�
*�'ก��������
��*�%�,$ก(�ก����)3 ����
67�
����i��i��� 
��ก�����
$)ก ���'%/�* (.�%/�ก�������������)�����.���?��ก()"��� %�ก��	ก;�
��ก&�#$1
0��ก�� ��*%/�2$!������	ก!�����	�)'/�' �1/�*��ก��
��*���ก,�����2$!� �
'��
�������
$)ก/�-�2+���!,�� 

  ��ก��ก�)3���������� '��6+ก% �%/�	
�� �-"�,v&�� ()"�����6	�$-"��()"��� 
0��ก��
��*%/�2$!�������)��'
)�
*�� #�����'$1	�)'� ก��% � /�-�#��#�*	
���*��/�7"�
��2$!������	�� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
#2��+�!()" 11   ����������()"	
���-"�,v&�� 
()"�� : Andrew Hale Feinstein and John M. Stefanlli, Purchasing  Selection and Procurement  
          for the Hospitality Industry  (New Jersey  :  John & Son , Inc., 2008), 474. 
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��ก��
8!���!�����/ก��� ���ก*�%/�	ก!�����	
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�1()"ก*��/�����3� ก�1���ก��2$!��*��%/?*()"	
�����/��ก ������5�'#�����
��ก���ก� #$1
2$2$!�()"��� ก;�)�.�������' 	��-"����ก�()"�����62$!��!�����.������ก �7����6+ก�.��
% � 	4-"�	4!"�
�.����ก��2$!�
��2$!������
�1	�(	�)'�ก�� ��*	4)'�#�*2$!��!���� �'*��	�)'�	(*���3�'������
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         %� *��#�ก��/���1�.��
����� %��� �1,$/1()"
=�2�7ก#$16+ก/$�ก�����' �-�
ก�1
q���������/��()"(.���ก�)��ก/�-�ก$*��ก�1��&#
;� ����)ก���.��
% �ก���'*��ก����
���
	4��1�)�3.�/��ก	��#$1�����64!�4�
���+$/�-���4(��$���ก�1��& ��#2*�ก�1��&����*�'#$1
	
��ก��
�1/'��4-3�()"�)ก���' ก$*��,$/1ก;������ก��4�@��ก���'*��ก����
��� 	 *� 	�)'�ก��%�
	�$���3� 	4��1	
���)ก(��	$-�ก/�7"�()"�)ก�*�ก��% �ก$*��ก�1��&#
;� ,�'	w4�1�!����()"�+�	�*���� 
	 *� 
��
:�ก��� /�-� 
��/��� �*�2$%/��1�����������ก��()"�1	ก;���ก&��!����	4!"��.����
��ก
73�   
          
:�������)3	(��!� %�ก��2$!����ก����ก$ (.�%/�����������,$/1	/$*��)3 �)�+
#��/�-�
�+
(���*��f����������ก�� ���'ก���.�	(��!����4!�	������ *�'%�ก��2$!� ���67�4$���!ก()"��� 
���ก��4�@��%/��)'!"�
73� �������6�.���% ���'%�(�ก����)3 
         	(��!�ก��4!�4�()"	��!?ก���/�������3�#�*���5����&()"19 ����ก��4�@��%�	�-"��
	(��!�ก��4!�4�����������()"�)�������	�;�  ���2$!������/�-�')"/��()"�!��'+*���� �1����������
��*�*��1	
������� 
�1	�( 
��#ก�� /����!�	2� ก$*�� ก�1
q��,$/1 ก$*��ก�1��&#
;� /�-�
ก�1��&/*� 
          ������ f �����)w$�ก()"�1��ก')"/��
��2$!��������3� �*�2$%�	�-"��
��ก��	4!"�����*�
�+$�*�#$1������%�%/�ก���!����(�"��
 
          ก��4!�4��+
��4#$1
���+$������������  �)���������6�.���?�*�ก������+����
��?$�ก&�� ')"/�� #$1��'$1	�)'�
���!����%/�	/��1��4��) ก��4�@��
��ก��4!�4��)(.�%/�
2+���ก#�� ��������������+
#���.�/���2$!������()"�*���%�'!"�
73�   
          
:������	��-"��/��'ก�����/�-����
��2$!������ ���ก$�'��	
���*���.���?	(*�ก��
���
��2$!������ #$1	
��	ก���%�ก������!�%�	$-�กi-3�
��2+���!,�� �+
#��()"
�1��
�����.�	�;�()"�)�'+*��ก��' �!�!%/�*
������������ �-�ก���.�/$�กก��(��5!$
1#$1ก����ก#��
��4�@��ก��<=ก����������%/�����+
#������g�� %/�	
��()"'�����ก��%�
:������ 4�����
ก��
����%/?*,�#$1�����$��i��i���
���1�����ก!������/ก��� �-"�,v&�� ก��#
*�
��	4-"�    
 *�� !��*��#�*��$�� 
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#2��+�!()" 12  ����������,$/1#���	��-"��/��'ก����� #$1�-"�,v&�� 

()"�� : Andrew Hale Feinstein and John M. Stefanlli , Purchasing  Selection and Procurement  
          for the Hospitality Industry  (New Jersey  :  John & Son , Inc., 2008), 475. 
  �����	/$-�% � /��'67� 2$!������()"/����'�ก��% ����/�-�#�ก/�ก	�)'/�'����*
�����6% �
�1,' ������)ก�*��
 #�*�)5�ก'��4	4)'�4�()"�1�.����)�i	�!$��� /�-�#'ก !3��*��
����'*����
�1ก��% �%/�* 	 *� '���6'��� 	��-"��% ��<<0� ��
ก����.���ก��� 	<����!	���� 
	��-"������ ��(! /��� ก�1(1 ��� �*���3.� 	
����� (�6�����!"�#��$����('  2545 : 1 s 1   s 1 s 2)        
 

	�����
�ก������ �!"#�� 
  ก��(*��	()"'�#/*�
�1	(5�('%�g��1/�*�'���i7"��)/���()"/$�ก%�ก���*�	��!�ก��
(*��	()"'�
��
�1	(5�7����ก.�/��
8!??���ก&��!"�#��$��� #$1�����ก��(*��	()"'�%/�	�!�,��'*��
'�"�'-�,�'�.�	�!�,���ก�����#���!� ( 7 GREEN ) 7 
�1ก�� ����*��
�)3  

 1.  Green Heart : /��%�
��ก$�*���()"	
lz'��
���'������ก ����5��(�� %�*%�#$1        
%/������.���?ก���!"�#��$��� 4����()"�1	
���*��/�7"�
��4$�����'!"�%/?*%�ก���*��
ก
0���+#$
��ก&����4#��$���
��#/$*�(*��	()"'� ()"	
�)'�	��-������/$��%/?*�)3���'�����+� ����	
��%� 
�$�����!�)ก���*�� f �'*��6+ก����#$1��!���� 	4-"�()"�1�-��)	
)'��+*,$ก
��	���'*��#(���!� 

 2.  Green Logistics : ก��
���	
$)"'��!�)ก��	�!�(��(*��	()"'� /�-��+
#��ก��%/���!ก��

���1��������
��*�����ก��(*��	()"'� 	4-"� *�'$�2$ก�1(��*��!"�#��$���()"	ก!�
73���ก
4�/�1(�3�(�����#$1(������ 
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 3.  Green Attraction : #/$*�(*��	()"'�()"�)�+
#��ก����!/�����ก��()"�) #�����ก67�
������1/��ก67�����*�
���!"�#��$���%�4-3�()"	
���.���?�'*�� ��	�� 

 4.  Green Community : #/$*�(*��	()"'� �� � (�3� �� �	�-��#$1 ��( ()"%/�
�����.���?ก��ก�����ก��(*��	()"'�����+*�
ก��ก��%�*%��*��!"�#��$���#$1�!6) )�!���3�	�!�
��
 �� � 	
���.���? 

 5.  Green Activity : ก!�ก���ก��(*��	()"'�()"�)����	/��1��ก��4-3�()" �����6�����
������
���ก���� 	4$!�	4$!�#ก*��ก(*��	()"'�����'*��	�;�()" #$1'��	
���!���*��!"�#��$���         
i7"�/��'���67�
��	
�����	/��1��
���.������ก(*��	()"'�%�4-3�()" / ���3� ���' 

 6. Green Service : �+
#��ก��%/���!ก��
�����ก!�(*��	()"'��*�� f ������/�� ()"4�ก    
����
�'�!����()"�1$7ก �$�����6��
�1ก��ก���.�	()"'� #$1�6����!ก���*�� f 	 *� �
� 
5+�'���!ก����
��4 	
����� ()"�����6���������
�1(��%�#ก*��ก(*��	()"'� ���'����g��#$1
�����4()"�) ��'%��ก���.��7�67����4#��$���,�'��� ()"�)ก���+#$����'*��	/��1�� 

 7. Green Plus : ก�����#(��+*����� ���'�������2!� ���*��!"�#��$��������� ,�'
ก��$� / $1 / 	$!ก 4r�!ก���()"ก*�%/�	ก!��$4!&�*��!"�#��$��� 	
���*��ก!�ก����*�� f �������� 
#$1%/������*���-�ก��2+�
�1ก��ก������ก��(*��	()"'� ��!&�(2+�2$!��!���� /�-�/�*�'����*�� f            
()"�*�	��!�ก!�ก���ก��
�1/'��4$����� ก��% �4$�����(�#(� ก���.�(��4'�ก�ก$����% �%/�* 
ก!�ก���ก��
$+ก������()"�)ก�����ก��#$1�+#$�'*��	/��1�� #$1% �2$!������()" 	
���!��             
�*��!"�#��$��� 	4-"�%/�,$ก
��	��%��)3���'+* #$1�*��'+*�$���
 (	ก5!�) �!���!  �ก�  2551 : 114 s 117) 

 ,���ก�����ก$*���)()"����กก��()"���&'�ก.�$��	2 !?�!กr���กก��	
$)"'�#
$����4
�+�!��ก�5���	
��2$	4!"�
73��'*���/�5�$
��ก~�i	�-��ก�1�ก%� �3����'�ก�5,$ก i7"��*��%/?*
	ก!���กก��ก�1(.�
�����&'� ,�'	w4�1ก��	2�2$�?�3.����	 -3�	4$!� ก~�i���� ��! #$16*��/!� 
(�3�%���������/ก��� 	ก&��ก��� #$1 ก��������
��*� ����
67�ก!�ก����-"�f ����*�2$%/�
���/�+�!	w$)"'
��,$ก�+�
73�ก�*�()"����1	
�� �.��
�+*���1,$ก����()"ก.�$��(�)�������#��
73�(�ก
�1 
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�����i�	i��� ���/������(������� 
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