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 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือสรางดัชนีการประเมินคุณภาพสิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ือการ
ทองเที่ยวตลาดนํ้า โดยผูวิจัยกําหนดขึ้นจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ และพิจารณาความถูกตอง
เหมาะสมโดยผูเช่ียวชาญที่เปนนักวิชาการ ผูปฏิบัติและผูประกอบการเจาของธุรกิจทองเที่ยว ไดแก ธุรกิจ
รานอาหาร ธุรกิจรานขายสินคาที่ระลึก และธุรกิจรานคาปลีก จํานวน 15 ทาน ไดดัชนีที่ใชในการประเมินคุณภาพ
สิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อการทองเที่ยวตลาดนํ้าทั้งสิ้น 11 ดัชนี ไดแก รานอาหาร รานขายสินคาที่ระลึก 
ความสามารถในการเขาถึง หองนํ้า-หองสุขา ศูนยบริการการทองเที่ยว ปายสื่อความหมาย รานคาปลีก ระบบ
ไฟฟา ดานระบบนํ้าประปา ระบบรักษาความปลอดภัย และความปลอดภัยในการทองเที่ยวโดยผูวิจัยนําดัชนีที่ได
ไปประยุกตใชในการประเมินคุณภาพสิ่งอํานวยความสะดวกกับตลาดนํ้า 2 แหง คือ ตลาดนํ้าดําเนินสะดวก       
จังหวัดราชบุรี และตลาดนํ้าอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 
 ผลการศึกษาพบวา คุณภาพสิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ือการทองเที่ยวตลาดนํ้า บริเวณตลาดนํ้า     
ดําเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี โดยภาพรวมอยูในเกณฑดี (ระดับช้ันที่ 4) มีคาคะแนนรวมเทากับ 37 คะแนน     
โดยสิ่งที่ควรปรับปรุงคือ ปายเตือนจุดที่อันตราย  ปายใหความรูแกนักทองเที่ยว  การกระจายตัวของเจาหนาที่
รักษาความปลอดภัย  ปายบอกทางตามจุดตางๆ การกระจายตัวของศูนยบริการการทองเที่ยว ความพอเพียงของ 
จุดใหบริการศูนยบริการการทองเที่ยวการกระจายตัวของหองนํ้า – หองสุขา และจํานวนของปายสื่อความหมาย 
สวนบริเวณตลาดนํ้าอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม  โดยภาพรวมอยูในเกณฑดีเชนเดียวกัน (ระดับช้ันที่ 4)            
มีคาคะแนนรวมเทากับ 36 คะแนน โดยสิ่งที่ควรปรับปรุงคือ  ปายเตือนจุดที่อันตราย  ความเพียงพอของเจาหนาที่
รักษาความปลอดภัย การใหบริการของเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย ปายใหความรูแกนักทองเที่ยว การกระจาย
ตัวของเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย  ปายบอกทางตามจุดตางๆ ความเพียงพอของหองนํ้า – หองสุขา  การบริการ
และการใหขอมูลของเจาหนาที่ จํานวนของปายสื่อความหมาย  ความเพียงพอของจุดใหบริการศูนยบริการการการ
ทองเที่ยว  การกระจายตัวของศูนยบริการการทองเที่ยว  การกระจายตัวของหองนํ้า –  หองสุขา  ความปลอดภัย
ของหองนํ้า – หองสุขา  และความสะอาดของหองนํ้า - หองสุขา 
 ผลการวิจัยที่ไดหากมีการนําไปขยายผลไปประยุกตใชกับแหลงทองเที่ยวตลาดนํ้าอื่นๆ ในประเทศ
ไทย  จะเปนประโยชน  ในการพัฒนาคุณภาพของสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยวประเภทตลาดนํ้า     
อีกทั้งยังเปนประโยชนแกองคกรและหนวยงานที่เก่ียวของ นําไปใชในการวางแผนพัฒนาปรับปรุงใหสอดคลอง
กับความตองการของนักทองเที่ยวตอไป  
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