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50260304 : MAJOR : DEVELOPMENT  EDUCATION

KEYWORD : IMPACTS  OF  AGRO-TOURISM  /  SOCIAL WELL-BEING 

 TARNTHIP  KAWPONGAMPI : A STUDY IMPACTS  OF AGRO-TOURISM ON SOCIAL WELL-BEING OF  MAHASAWAT CANAL  

COMMUNITY, PHUTTHAMONTHON DISTRICT,  NAKHONPATHOM  PROVINCE. THESIS ADVISORS : THIRASAK  UNAROMLERT,  Ph.D.  

ASSOC. PROF. KANIT  KHEOVICHAI ,  Ph.D.   AND  ASST. PROF.  NARIN   SANGRAKSA   Ph . D  .  236  pp. 

 This research aims 1) to study impacts of Agro-tourism on social well-being on Mahasawat Canal community. 2) to compare 

impacts of Agro-tourism on social well-being on Mahasawat Canal community when considering personal factors of people living in 

the area of interest. 3) to study the level of satisfaction of tourists with the Mahasawat Canal boat ride project. This research is both 

quantitative and qualitative. Documents were collected. Unstructured, in-depth interviews were conducted with people living in the

project area, 30 of which are the sample group and 20 of which are the personnel working on the project. In addition, participant

observations and information analysis , Triangulation Method  with the use of descriptive method were conducted. As for the    

quantitative study, 109 people living in the project area and 200 tourists were the sample groups. Data was collected during   

November-December 2008. The research instruments were questionnaires and data analysis (i.e. frequency distribution, percentage,

means, standard deviation, t-tests, One-way ANOVA, paired difference tests using Least Significant Difference method and content 

analysis for open questions).

 It was found that there were five positive and negative impacts of Agro-tourism on social well-being on Mahasawat Canal 

community. 1) Positive physical impact – The community received health care information from talks amongst themselves and with 

tourists. As a result, they are more aware of their health. It was discovered that there was a low level of disturbances confronted

by the Mahasawat Canal community from tourism that caused impersonality/stress and contagious diseases. The negative impact was so 

low that the community did not feel the change. Nevertheless, preparations should be in place to address the possible problems.

2) Social impact – The positive impact was personal development of the community which gained more knowledge and vocational 

skills, better-equipped infrastructure and better family/community relationships. Relocation, crime, drug abuse and conflict problems

were found to all be at lower levels as well. As for the negative impact, biases were found when it came to specific area and  

facilities development and infrastructure construction: most development projects went to the tourist area while other areas were left 

undeveloped. 3) Cultural impact – The positive impacts were local wisdom promotion/development/restoration, a sense of belonging to 

the community, which do not try to change it culture and traditions for commercial purposes. No significant negative results were

found. 4) Economic impact – The positive impact was income generation among the community: local people have more income from 

tourism, agricultural product selling and local product development/value addition. The negative impact was income disparity.  

5) Environmental impact – The positive impacts were more efficient environmental management, more local awareness about 

environmental preservation and more environmentally friendly tourism. The negative impact was that the landscape was changed. 

When gender, educational level, occupation, income, duration of a person living in the community, and background were 

considered, no difference was found. When age, family status and participation were considered, statistic difference was found at .05. 

As for the level of satisfaction, it was discovered tourists were happy with location, facilities security, services, product prices,

management and transportation. Tourists’ overall opinions about the project were high.
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. .  2535 “ ”

“ ” “ ”

“ ”

Wolman(1973  2541)

     Newman (  2526) 

(Response)

(Reaction)

(Social–Psychological and 

Behavioral Response) 

(1)

 (2) 

(3)  (4)  (5)

(6) 2
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4

Redney Arlyn Wickstrom  ( 2535 ) 

 (2542:15) 

1.

2.

3.

 (Loudon and Bitta. 1993 : 579) 

 (Cambridge University 1995 : 1256) 
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 (2539 : 6-7) 

1.  (Equitable Service) 

                  2.  (Timely Service) 

                  3. (Ample Service) 

                  4. (Continuous Service) 

                  5. (Progressive Service) 

(2547 : 16) 
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3  1.   2. 

 3. 

 (Shelly1975:252-268) 

 3 

 (Vroom 1970: 99) 

(content)  (direction) 

-
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(intensity) 

 (2543 : 19)  “ ”

 2 

1.

2.

(Oliver 1980:460;  2543 : 19) 

1.
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2.

3.

 (Willingness to Pay) 

4.

5.

6.

7.

8.

 2  (

2543:25)

1.

2.
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5.

2

 (2530 : 12-14)

 “ ”

1.
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2.

3.

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



61

4.

(2532: 47-248)

. . 2511 

 10-15
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 (2533 : 22)

 (2535 : 60–61 )

 7 

 (2540 : 234)

–
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 (2540: )

 (2541:86)

 (2542: )

 (2543 : 1 – 9)

 4 
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(2545: )

 : 

 0.05 

 0.05 

 (2545: )

4
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 (2547: )

 2 

4  36 

400 4

. . 2536-2540 

 (2543:125) 

 “  ” 

 “ ”
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 “ ”

 “ ”

 “ ”

(2545:98)

.05 ,
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 (Wells  1993) 

. . 1988-1989   27 

 4.7 1

4  5 

 (Mansperger 1993:990) 

 (Clemrnt 1993:154) 

The Mississippi National River and Recreation Area 
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 (Smith 1994) 

 (Cohen Erik 1996) 

8

10

Cohen
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(Kyungmi Kim 2002)  The effects of tourism impact upon 

quality of live of residents in the community 

maturity stage 

a period of generalized 

crisis
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-

-

-

-

-

-

-

-

-

( )

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

( )

 1 
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 3 

        (Mixed Methodology)

(Quantitative Research)

(Qualitative Research)

(In-depth Interview)    (Key–Informants)

 1 

1.

                         1.1 2

                               1.1.1 1

 3 3  149 

                            1.1.2 

. . 2552  400 

                         1.2 

                            1.2.1 1 3

3

 109 

Yamane’s 95% (Yamane, Taro, 1973) 
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n       =       2
1 Ne

N

   n     =      
2

05.01491

149

          =         109 

   n          =

N                  =

e                  =

0.05  95% 

                      1.2.2 

. . 2551  400 

200

Yamane’s

95% (Yamane Taro, 1973) 

                          n       = 2
1 Ne

N

n      =
2

05.04001

400

                       =       200 

      n          =

            N         =

            e          =

0.05  95% 
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 (Independent Variables)

 (Dependent Variables)

3

1 (

)

1

(checklist)

 2 
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(Rating Scale ) 

 (Likert' s Rating  Scale)  5 

3 /

2 ( )

1

(checklist)

 2

   1. 

                 2. 

                 3. 

                 4. 

                 5. 

                 6. 

                 7. 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



76

 ( Rating Scale ) 

 (Likert' s  Rating  Scale )  5 

 3

 1. 

 2. 

 3. 

4.

 3 (Content validity)

(Index of Item Objective 

Congruence - IOC)  0.5 

 5 . (Reliability)

 (Try out)
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30

 6.

(Cronbarch’salpha.coefficient)

( -Coefficient) ( 2548 : 69-70) 

2

2

1
1

t

i

s

s

K

K

  =  

 K =  
2

iS  =  
2

pS  =  

1

1.     = .8721 

2.     = .7894 

3.     = .8379 

4.     = .790 

5.     = .8536 

 2 

1.    = .8509 

2.  = .8233 

3.   = .8388 

4.   = .7588 

5.   = .8496 

6.    = .8422 

7.   = .8709 

    = .9544 
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1.

2.

3.

4.

                  5. 

                  6. 

1.

SPSS

           1.1 (frequency)

 (percentage) 

2. (Mean)

(S.D.)  (Best 1981 : 179 - 187) 

1.00 – 1.49

1.50 – 2.49

2.50 – 3.49

3.50 – 4.49

4.50 – 5.00

 2 (mean)

(standard deviation) 

SPSS
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3. t-test

(Independent.samples) (Oneway – ANOVA) 

 LSD 

(Least Significant Difference) 

 4.

 3 

(content analysis) 

 2 (Qualitative  Research) 

(Qualitative Research)

(In – Depth Interview) 

1.

                  2. 

                 3. 

                  4. 

                  5. 

1.

    (Purposive Selective)

10
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2.

(Unstructured Interview)

   2.1  (Documentary study)

   2.2  (In – Depth Interview) 

(Key Informants) 

            2.2.1  30 

       2.2.2 20

(

) ( )

       2.2.3 

( )/ ( )

/
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    2.3 

                         2.3.1 

1)  (Acts) 

2) (Activities) 

3) (Meaning) 

4)  (Relationship) 

 5) 

(Participation) 6)

(Setting)

3.

. . 2552 . . 2553 

       1.

(In–Depth Interview)

(Key Informants) 

(Field note)

      2.

4.
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(Descriptive)

(Content Analysis)

(Typological Analysis)

5.

(Triangulation  Method)  1)

 2) 

 3) 

(In–depth  Interview) 

 (Saturate -Data) 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



  4 

 10 

. . 2403 

 27 

 4 

3
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 (

 2546) 

1.  ( )

2.

3.

 4.

5.

6.

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



85

                     7.

10

/

 “ ”

(Inspection Farm land along Mahasawad Canal by boat)  4 

(

)
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 1 

               1.

 24 .

 8,105

2.

15.11 . .  9,444  9 
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( )

2

     

1.

3  12 

2

 (  : 2546,

 2546 )

 “ ”

 1  200 

 1 1

 3  4 
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    2. 

 2  1  14 

 2  20  2  3 

 4 

 2 

( : 2546,  2546)

, ,

   6-7  1 

 1  1  1 

 5  6 

3.

 3 

 30 

 18 

. . 2520 . . 2538 

. . 2540  2542  (

) . . 2543 .
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 (  2546)

   1  2 

 7  8 

     4. 

 1 

 40 
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 9  10 

 16/3  1 

 8.00 .  16.00 .

 21 

 30 

 10  25 

 5 

15  5 

 60  (

)
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 (  : 2546,

 2546)

 15 

6

 11  12

1.  4 

350  6 300  350 

2.  4 

 70  5-12  40 

.515 (  – )  124 

(  – ) 125 (  – )

15-20

 5 
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 4 

1

 4 

 1  (  2546) 

 13 

 14 

 15 
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 16 

 17 

 18 
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 19 

 20  2 5

 21 
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 22 

 23

 24 ...
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����� 5 

����	
��	���������� 

 

��������	�
�������	������������	�����	��	������������������������������������ 

����!�������" �#�	��$��&�*+� ��!������<>� 	<?���������@XX��� (Mixed Methodology)       

Z���[\�����]�\@��@XX��X^���!\��X�������������#���� 2 ������
� <�����������_����[�����������

�!�������" �#���� 109 `X�X ]�\��X�
�	<?�@XX��X^�������X[�*{���`X�X���	<?� �\���� 100 @��

������	����� �#���� 200 `X�X  ]�\��X�
�@XX��X^�������X[�*{���`X�X���	<?� �\���� 100 Z�������

��	����!{]�\�#�	���	<?� 2 ��|���� ����| 

��	
��	���������	���� �������	����!{�\��[���	��<����* @X�	<?� 2 �������| 

@XX��X^���#�!��X<������  

������ 1 �����	����!{�\��[�<}��������X������<�����������[���$
|��������#�	�����

������	�����	��	�������	�
������	���X����!�������" 

  ������ 2 �����	����!{�����	������������	�����	��	�������������������������

���������������!�������"��|X��@���X ���\�� �����$ ���� ��~�&��� 	_��>��� @�� 

���@���\��  

������ 3 �����	����!{	�������X�������	!�� ����	!�����/ �����\���� <}�!�

��<���� @���\�	���@��������������#�	�����������	�����	��	�������	�
������	���X���

�!�������" 
 

 @XX��X^���#�!��X������	����� 

������ 1 �����	����!{<}��������X������������	��������	�������	����������

���	�����	��	�������	�
������	���X����!�������" 

������ 2 �����	����!{<}������������������$�$�����������	��������	�������

	���������� ���	�����	��	�������	�
������	���X����!�������" 

 ������ 3 �����	����!{	�������X�[�	!���[�� �����\�����\������ ����	!����� 

<}�!���<���� @���\�	���@��������������#�	�����������	�����	��	�������	�
������   

	���X����!�������" 

 

 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 

97 

 

��
���� 1  �������������	!��	�����  

  "����� 1 ��	
��	�����������#$$!%��
��&�����	���������%��'�()*����+	���	 

�����	����!{�\��[�<}��������X�������[\��X@XX��X^��  ���	<?�<�����������_��

��[������������!�������"  �#���� 109  �� Z���#�@����� 	$_ ����  ����X���_���� ����$!��� 

���]�\	`�������	�
�� (���]�\!���) ����	��������_����[��������  �[���#�	��	��� ����*�����	�
�����

��[�  ���������������X������	�����	��	���� ����$	������������������	�����	��	���� ���]�\

	������������������	�����	��	���� �[\����� ��	����!{Z����\���@��@�����^��(Frequency) @�����

�\���� (Percentage) ���	����������	����!{<���������	���� ��������� 4 
 

������� 4  @���#����@���\������<}��������X���� ��<�����������_����[�����������

�!�������"   

�������!�
,� $���
� 	��%��

1.�(- 

��� 35 32.11

!�� 74 67.89

��� 109 100.00

2.��%&

��#�����20 <� 8 7.34

21 � 30 <� 24 22.02

31 � 40 <� 24 22.02

41 � 50 <� 24 22.02

51 � 60 <� 18 16.51

60  <���|�]< 11 10.09

��� 109 100.00

3.	�/!���	-0�4�

��#�����<��^�_���� 39 35.78

��&��_��������\� ( �.3 ) 7 6.42

���<�����/ <��. 9 8.26

��&��_�������<���/ <��.( �.6 ) 12 11.01

<�������� 35 32.11

 �[����<�������� 7 6.42

                                   ��� 109 100.00
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������� 4 (���) 

4.����(��!�

��X������ / ��>����!��� 16 14.68

	�������� 25 22.94

�\���� / <����X&������������ 8 7.34

��X�\� 27 24.77

���	����/���_���� 20 18.35

����$�
��� 

   - @��X\��  

13 11.93

��� 109 100.00

5.	�%,/��7���%"���/)�� (	�%,/���!� )

��#�����    5,000     X��/	�
�� 31 28.44

5,001   - 10,000   X��/	�
�� 42 38.53

10,001 - 15,000   X��/	�
��        15 13.76

15,001 - 20,000   X��/	�
�� 7 6.42

�[����   20,001    ��|�]< 14 12.84

��� 109 100.00

6.	�%��
�������-!%�%��'��&���

��#����� 10 <� 16 14.68

11  �  20 <� 11 10.09

21  � 30 <� 20 18.35

31   � 40 <� 16 14.68

41   �  50 <� 22 20.18

51   �  60 <� 15 13.76

61  <���|�]< 9 8.26

��� 109 100
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������� 4 (���) 

7.<����������/��

	<?������������|@��	��� 85 77.98

�\�������������
�� 24 22.01

��� 109 100.00

8.�!�4��	!
�	)������%��

�������|#� 84 77.06

]���������|#� 25 22.94

��� 109 100.00

9.��	����
�	�
��!���	��������%
������4"	

]������������ 78 71.56

���������� 31 28.44

��� 109 100.00

10.  ����(��	�������$����	��������%
������4"	

�\����/�#�����\���������  

��X	�
�/�[\�#��� 

��X�\� 

�����!����������	�
�� 

]��������$	����	�������X������	����� 

12

12 

2 

2 

81 

11.01

11.01 

1.83 

1.83 

74.31 

��� 109 100.00

11.	�%,/���	�������$����	��������%
������4"	

��#����� 1,000  X��/	�
�� 7 6.42

1,001  2,000  X��/	�
�� 11 10.10

2,001  3,000   X��/	�
�� 4 3.68

3,001  4,000   X��/	�
�� 2 1.83

4,001   5,000  X��/	�
�� 2 1.83

�[���� 5,001  X��/	�
�� 2 1.83

]�������]�\	�������������	�����	��	���� 81 74.31

                                 ���                              109 100.00
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���������� 4 @���!\	!����� �\��[�<}��������X������<�����������_����[�����������

�!�������"  �������	<?�	$_!���#���� 74�� ���	<?��\���� 67.89	$_��� �#���� 35 �� ���	<?��\����

32.11 @����������!��� 21-30 <� �#���� 24�� ���	<?��\���� 22.02 ������#����	��������X������� 31-40 <� 

@��������� 41-50 <� ������
�������� 51-60 <� �#���� 18 �� ���	<?��\���� 16.51 ���� 60 <���|�]<�#���� 

11 �� ���	<?��\���� 10.09 ���� ��#����� 20 <� �#���� 8 �� ���	<?��\���� 7.34 ����X���_���� ��#�����

<��^�_�����#���� 39 �� ���	<?��\���� 35.78 ������
�����X<���������#���� 35 �� ���	<?��\���� 

32.11 ����X��&��_�������<���/<��.�#���� 12 �� ���	<?��\���� 11.01 ����X���<�����/<��.�#���� 9

�� ���	<?��\����8.26 ����X���_�����[����<���������#���� 7 �� ���	<?��\���� 6.42 �� ���	��������X

����X��&��_��������\� ����$!��� <����X����$��X�\� �#���� 27 �� ���	<?��\���� 24.77 ������
�

����$	�������� �#���� 25 �� ���	<?��\���� 22.94 ����$���	�������_���� �#���� 20 �� ���	<?��\���� 

18.35 ����$��X������/��>������� �#���� 16 �� ���	<?��\���� 14.64 ����$�\����/<����X&������������ 

�#���� 7 �� ���	<?��\���� 6.42 @������$�
����#���� 13 �� ���	<?��\���� 11.93 ���]�\	`�������	�
��

(���]�\!���) 5,001-10,000 X��/	�
���#���� 42 �� ���	<?��\���� 38.53 ������
� ��#����� 5,000X��/	�
��

�#���� 31 �� ���	<?��\���� 28.44 ���]�\ 10,001-15,000 X��/ 	�
���#���� 15 �� ���	<?��\���� 13.76 ���]�\

�[���� 20,001��|�]<�#���� 14 �� ���	<?��\���� 12.84 ���]�\15,001-20,000 X��/	�
���#���� 7 �� ���	<?�

�\���� 6.42 ����	��������_����[�������� 41-50 <� �#���� 22 �� ���	<?��\���� 20.18 ������
�����	��� 

21-30 <� �#���� 21 �� ���	<?��\���� 19.26 ����	��� 1-10 <� �#���� 16 �� ���	<?��\���� 14.68 	��������X

�������	��� 31-40 <� ����	��� 51-60 <��#���� 15 �� ���	<?��\���� 13.76  ����	��� 11-20 <��#���� 11 �� 

���	<?��\���� 9.18  61 <���|�]< �#���� 9 �� ���	<?��\���� 8.26 �[���#�	��	������	<?������������|@��	���

�#���� 85 �� ���	<?��\���� 77.98 ����\�������������
���#���� 23 �� ���	<?��\���� 21.10 �
��� �#����        

1 �� ���	<?� �\���� .92 ����*�����	�
�������[��������|#� �#���� 85 �� ���	<?��\���� 77.98 ]���������|#�

�#���� 24 �� ���	<?��\���� 22.02 ����*����������������XZ����� ���]�������������#���� 78 �� ���	<?�

�\���� 71.56 ������������XZ������#���� 31 �� ���	<?��\���� 28.44 ����$	������������������	�����	��

	���� ]�������$�	����	�������X������	������#���� 81 �� ���	<?��\����  74.31 �\����/ �#�����\��������� 

�#���� 12 �� ���	<?��\���� 11.01 ��X	�
�/�[\�#����#���� 12 �� ���	<?��\���� 11.01 ��X�\� �#���� 2 �� ���

	<?��\���� 1.83 �����!����������	�
���#���� 2 �� ���	<?��\����1.83 ���]�\	������������������	�����

	��	���� ]�������]�\	������������������	�����	��	���� �#���� 81�� ���	<?��\���� 74.31 ���]�\	���� 

1,001-2,000 X��/	�
���#���� 11�� ���	<?��\���� 10.10 ��#����� 1,000 X��/	�
�� �#���� 7 �� ���	<?��\���� 

6.42 ���]�\	���� 2,001-3,000 X��/	�
�� �#���� 4 �� ���	<?��\���� 3.68 ���]�\	���� 3,001-4,000 X��/	�
�� 

�#���� 2 �� ���	<?��\���� 1.83 	��������X���]�\ 4,001-5,000 @�����]�\ �[���� 5,001 ��|�]< 
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"�����  2  ��	
��	������������/$����	��������%
������4"	�����"���&�<�
�����!��

����'��&����������
!�/�@ 

�����	����!{����X�������	������������	�����	��	�������������������������

�����������!�������" ��\���	`���� ( X ) @������	X���	X�����>�� (S.D.) ��������� 5-9 
 

������� 5    @�����	`���� ( X ) ����	X���	X�����>�� (S.D.) @������X�������������	����� 

	��	���� �\�������$ 

 

�����������	�����	��	�����\�������$ 
���� �̂��

����X 
�#� 

��X ( X ) (S.D.)

1. ������	�����	��	��������!�������"�#��!\����@������

����� 	�������	����� / 	!�
����\������|� 
1.49 .603 

�\��

������ 
4 

2.������	�����	��	��������!�������" �#��!\����@������

������������	<?�������� / ������X��������|� 
1.64 .616 �\�� 3 

3.������	�����	��	��������!�������"�#��!\	���<}�!�Z�������� 

�������� �̂���[���������� 
1.48 .537 

�\��

������ 
5 

4.������	�����	��	��������!�������"  �#��!\�����<�������$��&{ 

�\��[���������\������[@�����������$��������|� (������]�\

��������$[������� / ������$[������X������	����� ) 

3.39 .902 
<��

��� 
1 

5.������	�����	��	��������!�������" �#��!\���������	���

�������!���������[@�����������$��������|� 
3.24 .932 

<��

��� 
2 

���	`����  4.00 .432 ��� -
 

���������� 5 $X��� �����������	�����	��	�����\�������$ ����$�����[�������X 

��� ( X = 4.00 , S.D. = .432)	�
��$����*�	<?�����\�$X�����[�������X��� 	����#���X���	`����������

]<�\�� �
� (1) ��������	�����	��	��������!�������" �#��!\�����<�������$��&{ �\��[��������

�\������[@�����������$��������|�(������]�\��������$[�������/ ������$[������X������	�����)

( X = 3.39 , S.D. = .902) (2) ������	�����	��	��������!�������" �#��!\���������	�������

���!���������[@�����������$��������|�( X = 3.24 , S.D. = .932) (3) ������	�����	��	����

����!�������"  �# ��!\�� ��@������������������	<?�������� / ����� �X��������|�                   

( X = 1.64 , S.D. = .616) (4) ������	�����	��	��������!�������"�#��!\����@����������� 	���

����	����� / 	!�
����\������|� ( X = 1.49 , S.D. = .603) (5) ������	�����	��	��������!�������"

�#��!\	���<}�!�Z�������� ��������^����[����������( X = 1.48 , S.D. = .537)    
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������� 6    @�����	`���� ( X ) ����	X���	X�����>�� (S.D.) @������X�������	��������� 

���	�����	��	���� �\������ 
  

�����������	�����	��	�����\������ 
���� �̂��

����X 

�#� 

��X ( X ) (S.D.)

1.������	�����	��	��������!�������" �#��!\�����������\�� �̂��

>�� ������������[�������
�� 
2.89 1.179 

<��

��� 
4 

2.������	�����	��	��������!�������" �#��!\��������������

$�~����	�	$
���!\�������[\ �����
������<����X����$�����|� 
3.71 .984 ��� 1 

3.������	�����	��	��������!�������" �#��!\����XX]���� 

�|#�<��<�@���������������������������|� 
3.52 .845 ��� 3 

4.������	�����	��	��������!�������"�#��!\	���<}�!�

��������� �X����� @��<}�!����@�\��X������	����� (]�\@��       

��|<�\� �����$�{ ����Z�� ���!�����������	�����) 

1.50 .661 �\�� 5 

5.������	�����	��	��������!�������" �#��!\�������$��&{��

���X����@�������������������	�
|�	����	�
��@����������|� ����

�!\	���	<?������	�\�@�� 

3.65 .843 ��� 2 

���	`����  

3.35 .568 

<��

��� - 
 

���������� 6 $X��� �����������	�����	��	�����\��������$�����[�������X<��

��� ( X = 3.35 , S.D. = .568) 	�
��$����*�	<?�����\�$X�����[�������X<����� 	����#���X

���	`����������]<�\��  �
� (1)������	�����	��	��������!�������" �#��!\��������������

$�~����	�	$
���!\�������[\ �����
������<����X����$�����|� ( X = 3.71 , S.D. = .984) (2)���

���	����� 	��	��������!�������" �#��!\�������$��&{�����X����@�������������������

	�
|�	����	�
��@����������|� �����!\	���	<?������	�\�@��( X = 3.65 , S.D. = .843) (3) ������	�����

	��	��������!�������" �#��!\����XX]���� �|#�<��<�@���������������������������|�

( X = 3.52 , S.D. = .845) (4) ������	�����	��	��������!�������" �#��!\�����������\��^���>�� 

������������[�������
�� ( X = 2.89 , S.D. = 1.179  (5) ������	�����	��	��������!�������"

�#��!\	���<}�!���������� �X����� @��<}�!����@�\��X������	����� (]�\@�� ��|<�\� �����$�{ 

����Z�� ���!�����������	�����) ( X = 1.50 , S.D. = .661)   
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������� 7     @�����	`���� ( X ) ����	X���	X�����>�� (S.D.) @������X�������	��������� 

 ���	�����	��	���� �\����~�&��� 
  

�����������	�����	��	�����\����~�&��� 
���� �̂��

����X 

�#� 

��X ( X ) (S.D.)

1.������	�����	��	��������!�������" �#��!\��~�&���@��

<��	$*��\� �̂��	<�����@<�]<	$
������\�  
2.21 .759 �\�� 3 

2.������	�����	��	��������!�������" �#��!\��������������

	�����[\@��	����@XX��~�&������������	����������|� 
2.57 .975 

<��

��� 
4 

3.������	�����	��	��������!�������"�#��!\������������� �̂�����

����������@���\��������#������������������|� 
3.22 1.048 

<��

��� 
5 

4.������	�����	��	��������!�������" ������	���� $�~�� @��

�����[ �[��<}����\� �̂����������!\���X����\�����$@����\�

���]�\ 

4.07 .742 ��� 1 

5.������	�����	��	��������!�������" ������\������[\���!�

@!� @������#�������X\��	����!\��X	�����@����������������|� 
3.97 .810 ��� 2 

���	`����  3.70 .409 ��� -
 

���������� 7 $X��� �����������	�����	��	�����\����~�&�����$�����[�������X

��� ( X = 3.70 , S.D. = .409 ) 	�
��$����*�	<?�����\�$X�����[�������X<����� 	����#���X

���	`����������]<�\��  �
� (1)������	�����	��	��������!�������" ������	���� $�~�� @��

�����[ �[��<}����\�^�����������!\���X����\�����$@����\����]�\ ( X = 4.07 , S.D. = .742) 

(2)������	�����	��	��������!�������" ������\������[\���!�@!� @������#�������X\��	���

�!\��X	�����@����������������|�( X = 397 , S.D. = .810) (3) ������	�����	��	�������

�!�������" �#��!\��~�&���@��<��	$*��\�^���	<�����@<�]<	$
������\�( X = 2.21, S.D. = .759)  

(4) ������	�����	��	��������!�������" �#��!\��������������	�����[\@��	����@XX��~�&���

���������	����������|� ( X = 2.57 , S.D. = .975 ) (5) ������	�����	��	��������!�������"�#��!\

�������������^����������������@���\��������#������������������|� ( X = 3.22 , S.D. = 1.048)   
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�������  8   @�����	`���� ( X ) ����	X���	X�����>�� (S.D.) @������X�������	��������� 

���	�����	��	���� �\��	_��>��� 
  

�����������	�����	��	�����\��	_��>��� 
���� �̂��

����X 

�#� 

��X ( X ) (S.D.)

1.������	�����	��	��������!�������" �#��!\���������	������

�#�����$	�������	������\���X������	����������|�  	��� ��X	�
�/�#��� 

�\���� !��^���� �����@��X\�� 

3.85 .791 ��� 4 

2.������	�����	��	��������!�������" ����!\	������������

���]�\�[�������������� �̂ 
3.86 .763 ��� 3 

3.������	�����	��	��������!�������" �#��!\��������������]�\

	������������������	�����	$�����|� 
4.01 .700 ��� 2 

4.������	�����	��	��������!�������" �#��!\�����^�#�!����

����\�	����]�\�����|� @��]�\����������[��|� 
3.83 .788 ��� 5 

5.������	�����	��	��������!�������" �#��!\��������� �[\������

��\��[����	$����!\����\� @��$�~��������*+{���\� �̂���!\��

����>�������|� 

4.11 .643 ��� 1 

���	`����  3.93 .545 ��� -
 

���������� 8 $X��� �����������	�����	��	�����\��	_��>�����$�����[�������X

��� ( X = 3.93 , S.D. = .545) 	�
��$����*�	<?�����\�$X�����[�������X�������\�� 	����#���X

���	`����������]<�\��  �
� (1)������	�����	��	��������!�������" �#��!\��������� �[\������

��\��[����	$����!\����\� @��$�~��������*+{���\�^����!\������>�������|�( X = 4.1,S.D= .643) 

(2)������	�����	��	��������!�������" �#��!\��������������]�\	������������������	�����

	$�����|� ( X = 4.01 , S.D. = .700) (3) ������	�����	��	��������!�������" ����!\	������������

���]�\�[��������������^� ( X = 3.86 , S.D. = .7.63 (4) ������	�����	��	��������!�������" �#�

�!\���������	�������#�����$	�������	������\���X������	����������|�	��� ��X	�
�/�#��� �\���� 

!��^���� �����@��X\��( X = 3.85 , S.D. = .791 (5) ������	�����	��	��������!�������" �#��!\

�����^�#�!��������\�	����]�\�����|� @��]�\����������[��|�( X = 3.83 , S.D. = .788)   
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������� 9    @�����	`���� ( X ) ����	X���	X�����>�� (S.D.) @������X�������	��������� 

���	�����	��	���� �\�����@���\�� 
  

�����������	�����	��	�����\�����@���\�� 
���� �̂��

����X 

�#� 

��X ( X ) (S.D.)

1.������	�����	��	��������!�������" �#��!\	���<}�!���$����

���@���\��(	��� �|#�	���	��� ����[���� ����_	<?�$�� 	����X��� ) 
1.71 .657 �\�� 5 

2.������	�����	��	��������!�������" �#��!\�����������$�[��

��_�{��������!\����|� 
3.53 .834 ��� 4 

3.����XX����������[@���������@���\�������<�����&���$�����|� 3.78 .762 ��� 2

4.������	������#��!\����@�����������!�����!\����������

����������{���@���\�������|� 
3.76 .870 ��� 3 

5.������	�����	��	��������!�������" 	<?�������	�����@XX	<?�

������X���@���\�� 
3.96 .816 ��� 1 

���	`����  387 .548 ��� -
 

���������� 9 $X��� �����������	�����	��	�����\�����@���\�������[�������X

���( X = 3.87 , S.D. = .548 ) 	�
��$����*�	<?�����\�$X�����[�������X��� 	����#���X���	`�������

���]<�\��  �
� (1)������	�����	��	��������!�������" 	<?�������	�����@XX	<?�������X

���@���\��( X = 3.96 , S.D. = .816) (2)����XX����������[@���������@���\�������<�����&���$

�����|� ( X = 3.78 , S.D. = .762) (3) ������	������#��!\����@�����������!�����!\��������

������������{���@���\�������|�( X = 3.76 , S.D. = .870) (4) ������	�����	��	��������!�

������" �#��!\�����������$�[����_�{��������!\����|�( X = 3.53 , S.D. = .834) (5) ������	�����	��

	��������!�������"   �#��!\	���<}�!���$�������@���\��(	��� �|#�	���	��� ����[���� ����_

	<?�$�� 	����X���) ( X = 171 , S.D. = .657)   
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��	
��	������	�%����%���������/$����	��������%
������4"	�����"���&�<�
�����!��

����'��&��� �������
!�/�@ ����<�(&�A��B� $!��
!/�	�C� ��)��$�����"���#$$!%��
�

�&� )� 	$_ ����  ����X���_���� ����$!��� ���]�\	`�������	�
�� (���]�\!���) ����	��������_��

��[��������  �[���#�	��	��� ����*�����	�
�������[�  ���������������X������	�����	��	���� Z��

�������X����� (t-test) @����\�����	����!{����@<�<�����	����(One � way ANOVA)                    

��������� 10-23 

 

������� 10   @�����	`���� ( X ) ����	X���	X�����>�� (S.D.) @�����	<���X	���X���@<�	$_��X  

�����������	�����	��	������������������������������������!�������"      

��<�����������_����[������������!�������"Z����\�������X����� (t-test) 

 

 

	$_ 
X

S.D. t 

��� 3.71 .301 
-2.178* 

!�� 3.85 .335 

* ������#�������^����������X .05 

 

���������� 10 @�����	<���X	���X���	`������!������@<�	$_ ��X��������

���	�����	��	������������������������������������!�������"��<�����������_����[���

���������!�������"  @��������  ����������#�������^����������X .05 
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������� 11  @�����	`���� ( X ) ����	X���	X�����>�� (S.D.) @������X�������������	�����        

	��	������������������������������������!�������" ��<�����������_��

��[������������!�������"Z���#�@��������� 
 

���� n 
X

S.D. ����X 

��#����� 20 <� 8 3.74 .228 ��� 

21 � 30 <� 24 3.94 .373 ��� 

31 � 40 <� 24 3.74 .289 ��� 

41 � 50 <� 24 3.76 .359 ��� 

51 � 60 <� 18 3.76 .309 ��� 

60  <���|�]< 11 3.91 .305 ��� 

           

���������� 11 $X��� <�����������_����[��������]�\��X�����	������������	�����	��

	������������������������������������!�������" Z���#�@���������$X��� 21-30 <�, 

������� 60 <�@��41-50 ���	��������X51-60 <� ��[�������X��� ( X = 3.94 , X = 3.91, X = 3.76 )

����#���X 
 

������� 12   @�����	<���X	���X�����������	�����	��	��������������������������� 

 ���������!�������"Z�� �#�@��������� 
 

@!������@<�<��� df SS MS F 

��!�������� 5 .749 .150 1.401 

���������� 103 11.008 .107  

��� 108 11.756   
           

���������� 12  @����� 	<���X	���X�����������	�����	��	���������������������

���������������!�������"Z���#�@����� ���� ���� @�������� ����]��������#�������^������

����X.05 
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������� 13  @�����	`���� ( X ) ����	X���	X�����>�� (S.D.) @������X�������������	�����     

	��	������������������������������������!�������"��<�����������_����[�

�����������!�������"Z���#�@����� ����X���_���� 

 

����X���_���� n 
X

S.D. ����X 

��#�����<��^�_���� 39 3.79 .347 ��� 

��&��_��������\�( �.3 )  7 3.84 .269 ��� 

���<�����/ <��. 9 3.84 .275 ��� 

��&��_�������<���( �.6 )/ <��. 12 3.60 .322 ��� 

<�������� 35 3.86 .349 ��� 

�[����<�������� 7 3.92 .137 ��� 

 

���������� 13 $X��� <�����������_����[��������]�\��X�����	������������	�����

���	�����	��	������������������������������������!�������"Z���#�@���������X

���_���� $X��� ����X���_��������[����<�������� ����X<��������@�� ����X���<�����/<��. 

���	��������X����X��&��_��������\� ��[�������X��� ( X = 3.92 , X = 3.86, X = 3.84 )

����#���X 

 

������� 14   @�����	<���X	���X�����������	�����	��	��������������������������� 

���������!�������" ��<�����������_����[������������!�������"Z�� �#�@��

���  ����X���_���� 
 

@!������@<�<��� df SS MS F 

��!�������� 5 .740 .148 1.384 

���������� 103 11.016 .107  

��� 108 11.756   
             

���������� 14  @�����	<���X	���X�����������	�����	��	�������������������

�����������������!�������"Z���#�@���������X���_����  ����@�������� ����]����

����#�������^����������X.05 
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������� 15   @�����	`���� ( X ) ����	X���	X�����>�� (S.D.) @������X�������������	�����     

	��	������������������������������������!�������"��<�����������_����[�

�����������!�������"Z���#�@���������$!��� 

 

����$!��� n 
X

S.D. ����X 

��X������ / ��>����!���  16 3.77 .267 ��� 

	�������� 25 3.82 .314 ��� 

�\���� / <����X&������������ 8 3.74 .469 ��� 

��X�\� 27 3.75 .350 ��� 

���	����/���_���� 20 3.98 .292 ��� 

����$�
���  

   - @��X\��  

13 

 

3.73 .314 ��� 

 

���������� 15 $X��� <�����������_����[��������]�\��X�����	������������	�����

���	�����	��	������������������������������������!�������" Z���#�@���������$!��� 

$ X �� �  �� � 	 �� � � /�� � _� � � � ,	� � � �� ���@� � �� X � � � � � � / �� >�� � � ! �� �  ��[� � ��� �� X � � �                          

( X = 3.98 , X =3.82, X = 3.77 )����#���X 

 

������� 16   @�����	<���X	���X�����������	�����	��	��������������������������� 

���������!�������"��<�����������_����[������������!�������"Z���#�@��

��� ����$!��� 

@!������@<�<��� df SS MS F 

��!�������� 5 .798 .160 1.499 

���������� 103 10.959 .106  

��� 108 11.756   
               

               ���������� 16  @�����	<���X	���X�����������	�����	��	���������������������

���������������!�������"Z���#�@���������$!������� @�������� ����]��������#������

�^����������X.05 
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������� 17  @�����	`���� ( X ) ����	X���	X�����>�� (S.D.) @������X�������������	����� 

	��	������������������������������������!�������"��<�����������_����[�

�����������!�������"Z���#�@�� ������]�\���	�
�� 

 

���]�\���	�
�� n 
X

S.D. ����X 

��#�����     5,000      X��/	�
��  31 3.86 .348 ��� 

5,001   - 10,000     X��/	�
�� 42 3.80 .318 ��� 

10,001 - 15,000     X��/	�
��        15 3.75 .361 ��� 

15,001 -  20,000    X��/	�
�� 7 3.78 .415 ��� 

�[����    20,001     ��|�]< 14 3.78 .271 ��� 
 

               ���������� 17 $X��� <�����������_����[��������]�\��X�����	������������	�����

���	�����	��	������������������������������������!�������"Z���#�@��������]�\���

	�
�� $X��� ��#����� 5,000 X��/	�
�� 5,001-10,000 X��/	�
��@��15,001-20,000 X��/	�
�����

	��������X ���]�\�[���� 20,001 ��|�]< ��[�������X��� ( X = 3.86 , X = 3.80, X = 3.78 )

����#���X 

 

������� 18   @�����	<���X	���X�����������	�����	��	��������������������������� 

���������!�������"��<�����������_����[������������!�������" �#�@�����

���]�\���	�
�� 

@!������@<�<��� df SS MS F 

��!�������� 4 .155 .039 .348 

���������� 104 11.601 .112  

��� 108 11.756   
 

               ���������� 18 @�����	<���X	���X�����������	�����	��	���������������������

���������������!�������"Z���#�@��������]�\���	�
������ @�������� ����]��������#����

���^����������X.05 
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������� 19  @�����	`���� ( X ) ����	X���	X�����>�� (S.D.) @������X�������������	�����  

	��	������������������������������������!�������"��<�����������_����[�   

�����������!�������" Z���#�@����� ����	��������_����[�������� 
 

����	��������_����[�������� n 
X

S.D. ����X 

1 -   10 <� 16 3.91 .319 ��� 

11 �  20 <� 11 3.78 .242 ��� 

21 � 30 <� 20 3.87 .357 ��� 

31 � 40 <� 16 3.73 .337 ��� 

41 � 50 <� 22 3.75 .346 ��� 

51 � 60 <� 

61 <���|�]< 

15 

9 

3.71 

3.94 

.314 

.330 

��� 

��� 
 

���������� 19 $X��� <�����������_����[��������]�\��X�����	������������	�����	��

	������������������������������������!�������"Z���#�@���������	��������_����[���

����� $X��� 61 <���|�]< ,1- 10 <�, 21-30 <� , ��[�������X��� ( X = 3.94 , X = 3.91, X = 3.57 )

����#���X 

 

������� 20   @�����	<���X	���X�����������	�����	��	��������������������������� 

���������!�������"��<�����������_����[������������!�������" �#�@�����

����	��������_����[�������� 

 

@!������@<�<��� df SS MS F 

��!�������� 6 .751 .125 1.160 

���������� 102 11.005 .108  

��� 108 11.756   
 

���������� 20 @�����	<���X	���X�����������	�����	��	���������������������

���������������!�������"Z�� �#�@���������	��������_����[��� ���� @�������� ����]����

����#�������^����������X.05 
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������� 21   @�����	`���� ( X ) ����	X���	X�����>�� (S.D.) @�����	<���X	���X�[���#�	����X�� 

���������	�����	��	������������������������������������!�������"Z����\

�������X����� (t-test) 

 

�[���#�	�� 
X

S.D. t 

	<?������������|@��	���  3.77 .330 
-2.184 * 

�\�������������
�� 3.94 .306 

* ������#�������^����������X .05 
 

���������� 21 @�����	<���X	���X���	`������!������@<��[���#�	����X��������

���	�����	��	������������������������������������!�������"���� @�������� ������

����#�������^����������X.05 

 

������� 22  @�����	`���� ( X ) ����	X���	X�����>�� (S.D.) @�����	<���X	���X���@<�����*� 

����	�
�� ��X�����������	�����	��	��������������������������������          

����!�������"Z����\�������X����� (t-test) 
 

����*�����	�
�� 
X

S.D. t 

]���������|#� 3.76 .331 
-2.985* 

�������|#� 3.98 .268 

* ������#�������^����������X .05 
 

���������� 22 @�����	<���X	���X���	`������!������@<�����*�����	�
����X��

���������	�����	��	������������������������������������!�������"���� @�������� 

����������#�������^����������X.05 Z��<������ ���������	�
���������|#������	`������������

���	�����	��	������������������������������������!�������"�������<�����������[�]��

�������|#�( X = 3.98 , X = 3.76 )����#���X 
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������� 23 @�����	`���� ( X ) ����	X���	X�����>�� (S.D.) @�����	<���X	���X���@<������   

����������X�����������	�����	��	��������������������������������            

����!�������"Z����\�������X����� (t-test) 
 

������������� 
X

S.D. t 

]������������ 3.76 .330 
-2.189* 

���������� 3.91 .310 

* ������#�������^����������X .05 
 

                ���������� 23 @�����	<���X	���X���	`������!������@<����������������X��������

���	�����	��	������������������������������������!�������"���� @�������� ������

����#�������^����������X.05 Z��<������������������������	`���������������	�����	��	���������

���������������������������!�������"�������<���������]������������ 

( X = 3.91, X = 3.76 )����#���X 
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��	
��	���� �%�"��"!
��	 	�%/���  

��	
��	������	�%����%���������/$����	��������%
������4"	�����"���&�<�
�����!��

����'��&��� �������
!�/�@ ����<�(&�A��B� $!��
!/�	�C� ��)��
��	���� '�	�%/��� 

,/���� �&�<�( �!�� 
!D�A		� �-	4C��$ ��������
/���� +/%$�����"���#$$!%��
��&� )�	$_ 

����  ����X���_���� ����$!��� ���]�\	`�������	�
�� (���]�\!���) ����	��������_����[��������  

�[���#�	��	��� ����*�����	�
�������[�  ���������������X������	�����	��	���� Z���������X����� 

(t-test) @����\�����	����!{����@<�<�����	����( One � way ANOVA) ��������� 24-93 
 

�����/$����	��������%
������4"	�����"���&�<�
�����!������'��&��� ���

����
!�/�@ ����<�(&�A��B� /����&�<�( +/%$�����"���#$$!%��
��&� )��(- ��%& 	�/!�

��	-0�4� ����(��!� 	�%,/��7���%"���/)�� (	�%,/���!�) 	�%��
�������-!%�%��'��&��� <����������/�� 

�!�4��	!
�	)������%��  �����	����
�	�
��!���	��������%
������4"	 

 

������� 24   @�����	`���� ( X ) ����	X���	X�����>�� (S.D.) @�����	<���X	���X���@<�	$_ ����� 

 ����\�������$Z����\�������X����� (t-test) 

 

	$_ 
X

S.D. t 

��� 3.87 .455 
-2.183* 

!�� 4.06 .411 

* ������#�������^����������X .05 
 

���������� 24 @�����	<���X	���X���	`������!������@<�	$_ ��X�����������\��

�����$��<�����������_����[������������!�������" ����@�������� ����������#�������^���

�������X.05 
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������� 25 @�����	`���� ( X ) ����	X���	X�����>�� (S.D.) @������X�������������	����� 

 	��	������������ �\�������$Z���#�@��������� 
 

���� n 
X

S.D. ����X 

��#����� 20 <� 8 3.90 .125 ��� 

21 � 30 <� 24 4.09 .076 ��� 

31 � 40 <� 24 3.90 .095 ��� 

41 � 50 <� 24 4.10 .844 ��� 

51 � 60 <� 18 4.14 .132 ��� 

60  <���|�]< 11 4.00 .041 ��� 

           

���������� 25 $X��� <�����������_����[��������]�\��X�����	������������	�����	��

	������������ �\�������$ Z���#�@��������� $X��� 51-60 <� , 41-50 <�,21-30 <� ��[�������X���   

( X = 4.14 , X = 4.10, X = 4.09)����#���X 

 

������� 26  @�����	<���X	���X�����������	�����	��	��������������������������� 

���������!�������"���������\�������$Z�� �#�@��������� 
 

@!������@<�<��� df SS MS F 

��!�������� 5 1.100 .220 1.184 

���������� 103 19.130 186  

��� 108 20.239   
 

 �������26 @�����	<���X	���X�����������	�����	��	�������������\�������$ 

Z���#�@������������� @�������� ����]��������#�������^����������X.05 
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������� 27  @�����	`���� ( X ) ����	X���	X�����>�� (S.D.) @������X�������������	����� 

	��	�������������\�������$Z���#�@���������X���_���� 

 

����X���_���� n 
X

S.D. ����X 

��#�����<��^�_���� 39 4.05 .437 ��� 

��&��_��������\�( �.3 )  7 3.74 .250 ��� 

���<�����/ <��. 9 3.97 .514 ��� 

��&��_�������<���( �.6 )/ <��. 12 3.83 .389 ��� 

<�������� 35 4.06 .441 ��� 

�[����<�������� 7 4.00 .432 ��� 

 

���������� 27 $X��� <�����������_����[��������]�\��X�����	������������	�����	��

	�������������\�������$Z���#�@���������X���_���� $X��� ����X���_��������X<�������� ����X

��#�����<��^�_����@������X�[����<�������� ��[�������X��� ( X = 4.06, X = 4.05, X = 4.00 )

����#���X 

 

������� 28   @�����	<���X	���X�����������	�����	��	�������������\�������$Z�� �#�@����� 

 ����X���_���� 
 

@!������@<�<��� df SS MS F 

��!�������� 5 1.062 .212 .344 

���������� 103 19.177 .186  

��� 108 20.239   
             

���������� 28 @�����	<���X	���X�����������	�����	��	�������������\�������$

Z���#�@���������X���_���� ����@�������� ����]��������#�������^����������X.05 
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������� 29   @�����	`���� ( X ) ����	X���	X�����>�� (S.D.) @������X�������������	�����  

	��	��������� �\�������$Z���#�@���������$!��� 

 

����$!��� n 
X

S.D. ����X 

 

��X������ / ��>����!���  

 

16 

 

3.97 

 

.510 

 

��� 

	�������� 25 4.04 .409 ��� 

�\���� / <����X&������������ 8 3.97 .608 ��� 

��X�\� 27 3.94 .479 ��� 

���	����/���_���� 20 4.08 .345 ��� 

����$�
���  

   - @��X\��  

13 

 

3.96 .314 ��� 

 

���������� 29 $X��� <�����������_����[��������]�\��X�����	������������	�����

���	�����	��	���� ���������\�������$ Z���#�@���������$!��� $X��� ���	����/���_����

	��������@����X������/��>����!������	��������X �\����/<����X&������������ ��[�������X���                  

( X = 4.08 , X = 4.04, X = 3.97 )����#���X 

 

������� 30   @�����	<���X	���X�����������	�����	��	��������������������������� 

���������!�������"���������\�������$Z�� �#�@���������$!��� 

 

@!������@<�<��� df SS MS F 

��!�������� 5 .284 .057 .293 

���������� 103 19.954 .194  

��� 108 20.239   
               

               ���������� 30  @�����	<���X	���X�����������	�����	��	�������������\�������$

Z�� �#�@���������$!������� @�������� ����]��������#�������^����������X.05 
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������� 31  @�����	`���� ( X ) ����	X���	X�����>�� (S.D.) @������X�������������	�����   

	��	������������ �\�������$Z���#�@��������]�\���	�
�� 

 

���]�\���	�
�� n 
X

S.D. ����X 

��#�����     5,000      X��/	�
��  31 4.03 .467 ��� 

5,001   - 10,000     X��/	�
�� 42 3.99 .378 ��� 

10,001 - 15,000     X��/	�
��        15 3.90 .489 ��� 

15,001 -  20,000    X��/	�
�� 7 3.88 .459 ��� 

�[����    20,001     ��|�]< 14 4.12 .454 ��� 
 

���������� 31 $X��� <�����������_����[��������]�\��X�����	������������	�����	��	����

���������\�������$Z���#�@��������]�\���	�
�� $X��� ���]�\�[���� 20,001 ��|�]<,���]�\��#����� 5,000 

X��/	�
�� @�����]�\ 5,001-10,000 X��/	�
�� ��[�������X��� ( X = 4.12 , X = 4.03, X = 3.99 )

����#���X 

 

������� 32   @�����	<���X	���X�����������	�����	��	��������������������������� 

���������!�������"���������\�������$Z�� �#�@��������]�\���	�
�� 

 

@!������@<�<��� df SS MS F  

��!�������� 4 .485 .121 .639 

���������� 104 19.753 .190  

��� 108 20.239   
 

���������� 32 @�����	<���X	���X�����������	�����	��	�������������\�������$

Z���#�@��������]�\���	�
�� ����@�������� ����]��������#�������^����������X.05 
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������� 33  @�����	`���� ( X ) ����	X���	X�����>�� (S.D.) @������X�������������	�����    

	��	�������������\�������$Z���#�@����� ����	��������_����[�������� 
 

����	��������_����[�������� n 
X

S.D. ����X 

1 -   10 <� 16 3.98 .313 ��� 

11 �  20 <� 11 3.98 .340 ��� 

21 � 30 <� 20 4.12 .442 ��� 

31 � 40 <� 16 3.87 .531 ��� 

41 � 50 <� 22 3.91 .536 ��� 

51 � 60 <� 15 4.08 .248 ��� 

61 <���|�]< 9 4.11 .480 ��� 
 

���������� 33 $X��� <�����������_����[��������]�\��X�����	������������	�����	��

	�������������\�������$Z���#�@���������	��������_����[�������� $X�������	��������_����[���

����� 21-30 <� , 61 <���|�]< ,51-60 <� ��[�������X���( X = 4.12 , X = 4.11, X = 4.08 )����#���X 

 

������� 34   @�����	<���X	���X�����������	�����	��	��������������������������� 

���������!�������"���������\�������$Z�� �#�@���������	��������_����[�������� 
 

@!������@<�<��� df SS MS F 

��!�������� 6 .897 .150 .788 

���������� 102 19.341 .190  

��� 108 20.239   
 

 ���������� 34 @�����	<���X	���X�����������	�����	��	���������������������

���������������!�������"���������\�������$Z�� �#�@���������	��������_����[�������� 

@�������� ����]��������#�������^����������X.05 
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������� 35   @�����	`���� ( X ) ����	X���	X�����>�� (S.D.) @�����	<���X	���X�[���#�	����X�� 

���������	�����	��	�������������\�������$ Z����\�������X����� (t-test) 

 

�[���#�	�� 
X

S.D. t 

	<?������������|@��	���  3.97 .435 
-1.342 

�\�������������
�� 4.11 .421 
 

���������� 35 @�����	<���X	���X���	`������!������@<��[���#�	����X��������

���	�����	��	�������������\�������$ ����@�������� ����]��������#�������^����������X.05 

 

������� 36   @�����	`���� ( X ) ����	X���	X�����>�� (S.D.) @�����	<���X	���X���@<�����*� 

                  ����	�
����X�����������	�����	��	�������������\�������$Z����\�������X�����(t-test) 

����*�����	�
�� 
X

S.D. t 

]���������|#� 3.94 .419 
-2.581* 

�������|#� 4.20 .429 

* ������#�������^����������X .05 
 

���������� 36 @�����	<���X	���X���	`������!������@<�����*�����	�
��  ��X�����

������	�����	��	�������������\�������$���� @�������� ����������#�������^����������X.05Z��

<������ ���������	�
���������|#������	`���������������	�����	��	���������������������������

���������!�������"�\�������$ �������<�����������[�]���������|#�( X = 4.20 , X = 3.94 )

����#���X 

 

������� 37  @�����	`���� ( X ) ����	X���	X�����>�� (S.D.) @�����	<���X	���X���@<������ 

����������X�����������	�����	��	�������������\�������$Z����\�������X����� (t-test) 

������������� 
X

S.D. t 

]������������ 3.99 .405 
-.433 

���������� 4.03 .500 
 

���������� 37 @�����	<���X	���X���	`������!������@<����������������X�����

������	�����	��	�������������\�������$���� @�������� ����]��������#�������^����������X.05 
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�����/$����	��������%
������4"	�����"���&�<�
�����!������'��&��� ������

�
!�/�@ ����<�(&�A��B� /����!�� +/%$�����"���#$$!%��
��&� )��(- ��%& 	�/!���	-0�4� 

����(��!� 	�%,/��7���%"���/)�� (	�%,/���!�) 	�%��
�������-!%�%��'��&��� <����������/�� �!�4��

	!
�	)������%��  �����	����
�	�
��!���	��������%
������4"	 

 

������� 38   @�����	`���� ( X ) ����	X���	X�����>�� (S.D.) @�����	<���X	���X���@<�	$_����� 

 ����\������Z����\�������X����� (t-test) 

 

	$_ 
X

S.D. t 

��� 3.40 .528 
-1.634 

!�� 3.59 .579 
 

���������� 38 @�����	<���X	���X���	`������!������@<�	$_ ��X�����������\��

������<�����������_����[������������!�������" @�������� ����]��������#�������^������

����X.05            

 

������� 39  @�����	`���� ( X ) ����	X���	X�����>�� (S.D.) @������X�������������	����� 

	��	������������ �\������Z���#�@��������� 
 

���� n 
X

S.D. ����X 

��#����� 20 <� 8 3.50 .465 ��� 

21 � 30 <� 24 3.78 .623 ��� 

31 � 40 <� 24 3.35 .541 ��� 

41 � 50 <� 24 3.47 .546 <����� 

51 � 60 <� 18 3.52 .500 ��� 

60  <���|�]< 11 3.56 .637 ��� 

           

                           ���������� 39 $X���<�����������_����[������������!�������" ]�\��X�����	������

������	�����	��	������������ �\������Z���#�@��������� $X��� 21-30 <�,60 <���|�]<, 51-60 <���[�

������X��� ( X = 3.78 , X = 3.56, X = 3.52 )����#���X 
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������� 40   @�����	<���X	���X�����������	�����	��	��������������������������� 

���������!�������"���������\������Z�� �#�@��������� 
 

@!������@<�<��� df SS MS F 

��!�������� 5 2.410 .482 1.532 

���������� 103 32.395 .315  

��� 108 34.804   
 

������� 40 @�����	<���X	���X�����	������������	�����	��	����������\������

Z���#�@������������� @�������� ����]��������#�������^����������X.05 

 

������� 41  @�����	`���� ( X ) ����	X���	X�����>�� (S.D.) @������X�������������	����� 

	��	������������������������������������!�������" �\������Z���#�@��

�������X���_���� 

 

����X���_���� n 
X

S.D. ����X 

��#�����<��^�_���� 39 3.38 .501 ��� 

��&��_��������\�( �.3 )  7 3.54 .525 ��� 

���<�����/ <��. 9 3.57 .651 ��� 

��&��_�������<���( �.6 )/ <��. 12 3.31 .581 ��� 

<�������� 35 3.70 .536 ��� 

�[����<�������� 7 3.82 .778 ��� 

 

���������� 41 $X��� <�����������_����[������������!�������" ]�\��X�����	���

���������	��������	�����	��	�������������\������Z����@���������X���_���� $X��� ����X

���_��������X�[����<�������� ,����X<��������@������X���<�����/<�� ��[�������X���     

( X = 3.52, X = 3.70, X = 3.57 )����#���X 
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������� 42  @�����	<���X	���X�����������	�����	��	��������������������������� 

���������!�������"���������\������Z�� �#�@���������X���_���� 

 

@!������@<�<��� df SS MS F 

��!�������� 5 3.06 .612 1.986 

���������� 103 31.744 .308  

��� 108 34.804   
             

���������� 42 @�����	<���X	���X�����������	�����	��	�������������\������

Z���#�@���������X���_���� ����@�������� ����]��������#�������^����������X.05 

 

������� 43  @�����	`���� ( X ) ����	X���	X�����>�� (S.D.) @������X�������������	�����      

	��	������������ �\������Z���#�@���������$!��� 

 

����$!��� n 
X

S.D. ����X 

��X������ / ��>����!���  16 3.46 .656 <����� 

	�������� 25 3.36 .515 ��� 

�\���� / <����X&������������ 8 3.60 .585 ��� 

��X�\� 27 3.53 .514 ��� 

���	����/���_���� 20 3.84 .549 ��� 

����$�
���  

   - @��X\��  

13 

 

3.43 .587 <����� 

 

���������� 43 $X��� <�����������_����[��������]�\��X�����	������������	�����

���	�����	��	�������������\������ Z���#�@���������$!��� $X��� ���	����/���_����,�\����/

<����X&������������@����X������/��>����!��������[�������X���( X = 3.84, X =3.60, X = 3.46 )

����#���X 
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������� 44   @�����	<���X	���X�����������	�����	��	��������������������������� 

���������!�������"���������\������Z�� �#�@���������$!��� 
 

@!������@<�<��� df SS MS F 

��!�������� 5 2.817 .563 1.814 

���������� 103 31.988 .311  

��� 108 34.804   
               

 ���������� 44 @�����	<���X	���X�����������	�����	��	�������������\������

Z�� �#�@���������$!�������@�������� ����]��������#�������^����������X.05 

 

������� 45   @�����	`���� ( X ) ����	X���	X�����>�� (S.D.) @������X���������� 

	��	������������������������������������!�������" �\������Z���#�@��

������]�\���	�
�� 
 

���]�\���	�
�� n 
X

S.D. ����X 

��#�����     5,000      X��/	�
��  31 3.58 .559 ��� 

5,001   - 10,000     X��/	�
�� 42 3.42 .584 <����� 

10,001 - 15,000     X��/	�
��        15 3.50 .649 ��� 

15,001 -  20,000    X��/	�
�� 7 3.74 .596 ��� 

�[����    20,001     ��|�]< 14 3.68 .405 ��� 
 

���������� 45 $X��� <�����������_����[��������]�\��X�����	������������	�����	��

	�������������\������Z���#�@��������]�\���	�
�� $X��� ���]�\�[���� 20,001 ��|�]<,���]�\ 5,001-

10,000 X��/	�
�� @�����]�\��#����� 5,000 X��/	�
�� ��[�������X��� ( X = 3.68 , X = 3.74, X = 3.58)

����#���X 
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������� 46   @�����	<���X	���X�����������	�����	��	�������������\������Z�� �#�@����� 

���]�\���	�
�� 

 

@!������@<�<��� df SS MS F 

��!�������� 4 1.216 .304 .941 

���������� 104 33.588 .323  

��� 108 34.804   
 

               ���������� 46 @�����	<���X	���X�����������	�����	��	�������������\������Z��

�#�@��������]�\���	�
�� ����@�������� ����]��������#�������^����������X.05 

 

������� 47  @�����	`���� ( X ) ����	X���	X�����>�� (S.D.) @������X�������������	�����      

	��	�������������\������Z���#�@����� ����	��������_����[�������� 
 

����	��������_����[�������� n 
X

S.D. ����X 

1 -   10 <� 16 3.78 .567 ��� 

11 �  20 <� 11 3.56 .542 ��� 

21 � 30 <� 20 3.63 .630 ��� 

31 � 40 <� 16 3.31 .551 <����� 

41 � 50 <� 22 3.48 .515 ��� 

51 � 60 <� 15 3.42 .483 <����� 

61 <���|�]< 9 3.53 .692 ��� 
 

���������� 47 $X��� <�����������_����[��������]�\��X�����	������������	�����	��

	�������������\������Z���#�@���������	��������_����[�������� $X��� ����	��� 1-10 <� , 21-30<�

@��11-20 <� ��[�������X���( X = 3.78 , X = 3.63, X = 3.56 )����#���X 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 

126 

������� 48  @�����	<���X	���X�����������	�����	��	�������������\������Z�� �#�@����� 

 ����	��������_����[�������� 

 

@!������@<�<��� df SS MS F 

��!�������� 6 2.240 .373 1.169 

���������� 102 32.565 .319  

��� 108 34.804   
 

���������� 48 @�����	<���X	���X�����������	�����	��	���������������������

���������������!�������" ���������\������Z�� �#�@���������	��������_����[����������

��@�������� ����]��������#�������^����������X.05 

 

������� 49  @�����	`���� ( X ) ����	X���	X�����>�� (S.D.) @�����	<���X	���X�[���#�	�� ��X�� 

 ���������	�����	��	�������������\������ Z����\�������X����� (t-test) 

 

�[���#�	�� 
X

S.D. t 

	<?������������|@��	���  3.45 .565 
-2.430* 

�\�������������
�� 3.77 .494 

* ������#�������^����������X .05 
 

               ���������� 49 @�����	<���X	���X���	`������!������@<��[���#�	����X��������

���	�����	��	�������������\������ ���� @�������� ����������#�������^����������X.05Z��

<������ ����\�������������
�������	`���������������	�����	��	�������������������������

�����������!�������"�\ ������ �������<��������� 	<?������������| @�� 	���                

( X = 3.77 , X = 3.45 )����#���X 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 

127 

������� 50   @�����	`���� ( X ) ����	X���	X�����>�� (S.D.) @�����	<���X	���X���@<�����*� 

 ����	�
����X�����������	�����	��	�������������\������Z����\�������X����� (t-test) 
 

����*�����	�
�� 
X

S.D. t 

]���������|#� 3.44 .564 
-3.408* 

�������|#� 3.86 .447 

* ������#�������^����������X .05 
 

                    ���������� 50 @�����	<���X	���X���	`������!������@<�����*�����	�
��  ��X��

���������	�����	��	�������������\���������� @�������� ����������#�������^����������X.05 

Z��<������ ���������	�
���������|#������	`���������������	�����	��	���� �������<���������

��[�]���������|#�( X = 3.86 , X = 3.44 )����#���X 
 

������� 51   @�����	`���� ( X ) ����	X���	X�����>�� (S.D.) @�����	<���X	���X���@<����          

                   ������������X�����������	�����	��	�������������\������Z����\�������X�����(t-test) 

������������� 
X

S.D. t 

]������������ 3.44 .544 
-2.712* 

���������� 3.76 .569 

* ������#�������^����������X .05 

 

���������� 51 @�����	<���X	���X���	`������!������@<����������������X�����

������	�����	��	�������������\���������� @�������� ����������#�������^����������X.05Z��

<������ ���������������XZ����������	`���������������	�����	��	���� �������<���������]��

������������XZ�����( X = 3.76, X = 3.44 )����#���X  
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�����/$����	��������%
������4"	�����"���&�<�
�����!������'��&��� ���

����
!�/�@ ����<�(&�A��B� /���
!D�A		� +/%$�����"���#$$!%��
��&� )��(- ��%& 	�/!�

��	-0�4� ����(��!� 	�%,/��7���%"���/)�� (	�%,/���!�) 	�%��
�������-!%�%��'��&��� <����������/�� 

�!�4��	!
�	)������%��  �����	����
�	�
��!���	��������%
������4"	 

 

������� 52   @�����	`���� ( X ) ����	X���	X�����>�� (S.D.) @�����	<���X	���X���@<�	$_ ����� 

����\����~�&��� Z����\�������X����� (t-test) 

 

	$_ 
X

S.D. t 

��� 3.62 .352 
-1.311 

!�� 3.73 .430 
 

���������� 52 @�����	<���X	���X���	`������!������@<�	$_ ��X�����������\��

��~�&�����<�����������_����[������������!�������" @�������� ����]��������#�������^��� 

�������X.05 

 

������� 53   @�����	`���� ( X ) ����	X���	X�����>�� (S.D.) @������X�������������	�����  

	��	������������ �\����~�&���Z���#�@��������� 
 

���� n 
X

S.D. ����X 

��#����� 20 <� 8 3.60 .370 ��� 

21 � 30 <� 24 3.80 .386 ��� 

31 � 40 <� 24 3.78 .420 ��� 

41 � 50 <� 24 3.61 .444 ���

51 � 60 <� 18 3.56 .389 ��� 

60  <���|�]< 11 3.74 .380 ��� 

           

���������� 53 $X���<�����������_����[������������!�������" ]�\��X�����	������

������	�����	��	������������ �\����~�&���Z���#�@��������� $X��� 21-30 <�, 51-60 <�,60 <���|�

]<��[�������X��� ( X = 3.80 , X = 3.78, X = 3.74 )����#���X 
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������� 54  @�����	<���X	���X�����������	�����	��	��������������������������� 

���������!�������"���������\����~�&���Z�� �#�@��������� 
 

@!������@<�<��� df SS MS F 

��!�������� 5 .995 .199 1.202 

���������� 103 17.054 .166  

��� 108 18.049   
 

������� 54 @�����	<���X	���X�����������	�����	��	�������������\����~�&���

Z���#�@������������� @�������� ����]��������#�������^����������X.05 

 

������� 55   @�����	`���� ( X ) ����	X���	X�����>�� (S.D.) @������X�������������	�����  

	��	������������ �\����~�&���Z���#�@���������X���_���� 

 

����X���_���� n 
X

S.D. ����X 

��#�����<��^�_���� 39 3.68 .465 ��� 

��&��_��������\�( �.3 )  7 3.68 .323 ��� 

���<�����/ <��. 9 3.84 .421 ��� 

��&��_�������<���( �.6 )/ <��. 12 3.61 .430 ��� 

<�������� 35 3.65 .358 ��� 

�[����<�������� 7 3.91 .343 ��� 

 

���������� 55 $X��� <�����������_����[������������!�������" ]�\��X�����	���

���������	��������	�����	��	�������������\����~�&���Z����@���������X���_���� $X��� 

����X���_��������X�[����<�������� ,����X���<�����/<�� @�� ����X��#�����<��^�_�������

	��������X����X��&��_��������\�(�.3) ��[�������X��� ( X = 3.91, X = 3.84, X = 3.68 )

����#���X 
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������� 56   @�����	<���X	���X�����������	�����	��	�������������\����~�&���Z�� �#�@�� 

�������X���_���� 

 

@!������@<�<��� df SS MS F 

��!�������� 5 .664 .133 .787 

���������� 103 17.385 .169  

��� 108 18.049   
             

���������� 56 @�����	<���X	���X�����������	�����	��	�������������\��

��~�&���Z���#�@���������X���_���� ����@�������� ����]��������#�������^����������X.05 

 

������� 57   @�����	`���� ( X ) ����	X���	X�����>�� (S.D.) @������X�������������	�����       

	��	������������ �\����~�&���Z���#�@���������$!��� 

 

����$!��� n 
X

S.D. ����X 

��X������ / ��>����!���  16 3.67 .349 ��� 

	�������� 25 3.69 .458 ��� 

�\���� / <����X&������������ 8 3.52 .452 ��� 

��X�\� 27 3.81 .453 ��� 

���	����/���_���� 20 3.73 .253 ��� 

����$�
���  

   - @��X\��  

13 

 

3.53 .427 ��� 

 

���������� 57 $X��� <�����������_����[��������]�\��X�����	������������	�����

���	�����	��	�������������\����~�&��� Z���#�@���������$!��� $X��� ����$��X�\� ,���	����/

���_����,	�������� ��[�������X��� ( X = 3.81, X =3.73, X = 3.69 )����#���X 
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������� 58   @�����	<���X	���X�����������	�����	��	��������������������������� 

���������!�������"���������\����~�&���Z���#�@���������$!��� 

 

@!������@<�<��� df SS MS F 

��!�������� 5 .968 .194 1.167 

���������� 103 17.081 .166  

��� 108 18.049   
               

����������  58 @�����	<���X	���X�����������	�����	��	�������������\��

��~�&���Z�� �#�@���������$!������� @�������� ����]��������#�������^����������X.05 

 

������� 59   @�����	`���� ( X ) ����	X���	X�����>�� (S.D.) @������X�������������	�����   

	��	������������ �\����~�&���Z���#�@��������]�\���	�
�� 

 

���]�\���	�
�� n 
X

S.D. ����X 

��#�����     5,000      X��/	�
��  31 3.72 .418 ��� 

5,001   - 10,000     X��/	�
�� 42 3.74 .426 ��� 

10,001 - 15,000     X��/	�
��        15 3.66 .451 ��� 

15,001 -  20,000    X��/	�
�� 7 3.74 .340 ��� 

�[����    20,001     ��|�]< 14 3.50 .290 ��� 
 

���������� 59 $X��� <�����������_����[��������]�\��X�����	������������	�����	��

	�������������\����~�&���Z���#�@��������]�\���	�
�� $X��� ���]�\15,00 -20,000X��/	�
��

���	��������X 5,001-10,000     X��/	�
�� ,���]�\ 10,001 -15,000X��/	�
��@�����]�\��#�����5,000

X��/	�
�� ��[�������X��� ( X = 3.74 , X = 3.72, X = 3.66 )����#���X 
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������� 60   @�����	<���X	���X�����������	�����	��	�������������\����~�&���Z�� �#�@�� 

 ������]�\���	�
�� 
 

@!������@<�<��� df SS MS F 

��!�������� 4 .692 .173 1.037 

���������� 104 17.357 .167  

��� 108 18.049   
 

����������  60 @�����	<���X	���X�����������	�����	��	�������������\��

��~�&���Z���#�@��������]�\���	�
�� @�������� ����]��������#�������^����������X.05 

 

������� 61   @�����	`���� ( X ) ����	X���	X�����>�� (S.D.) @������X�������������	�����   

 	��	�������������\����~�&���Z���#�@����� ����	��������_����[�������� 
 

����	��������_����[�������� n 
X

S.D. ����X 

1   -   10 <� 16 3.75 .361 ��� 

11 -   20 <� 11 3.56 .196 ��� 

21 -   30 <� 20 3.79 .427 ��� 

31 -   40 <� 16 3.77 .431 ���

41 -   50 <� 22 3.65 .470 ��� 

51 -   60 <� 15 3.54 .417 ��� 

61 <���|�]< 9 3.77 .417 ��� 
 

���������� 61 $X��� <�����������_����[��������]�\��X�����	������������	�����	��

	�������������\����~�&���Z���#�@���������	��������_����[�������� $X��� ����	��� 21-30<�, 

����	��� 31-40<����	��������X����	���61<���|�]< @������	��� 1-10 <���[�������X���             

( X = 3.79 , X = 3.77, X = 3.75 )����#���X 
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������� 62   @�����	<���X	���X�����������	�����	��	�������������\����~�&���Z�� �#�@�� 

�������	��������_����[�������� 

 

@!������@<�<��� df SS MS F 

��!�������� 6 .948 .158 .943 

���������� 102 17.101 .168  

��� 108 18.049   
 

���������� 62 $X���	<���X	���X�����������	�����	��	�������������\����~�&���

Z�� �#�@���������	��������_����[������������ @�������� ����]��������#�������^����������X.05 

 

������� 63   @�����	`���� ( X ) ����	X���	X�����>�� (S.D.) @�����	<���X	���X�[���#�	�� ��X 

�����������	�����	��	�������������\����~�&���Z����\�������X����� (t-test) 

 

�[���#�	�� 
X

S.D. t 

	<?������������|@��	���  3.68 .433 
-.385 

�\�������������
�� 3.72 .299 
 

                 ���������� 63 @�����	<���X	���X���	`������!������@<��[���#�	����X��������

���	�����	��	��������������~�&��� ����@�������� ����]��������#�������^����������X.05 

 

������� 64  @�����	`���� ( X ) ����	X���	X�����>�� (S.D.) @�����	<���X	���X���@<�����*� 

                       ����	�
����X�����������	�����	��	�������������\����~�&���Z����\�������X�����(t-test) 

 

����*�����	�
�� 
X

S.D. t 

]���������|#� 3.698 .430 
.075 

�������|#� 3.691 .328 
 

                    ���������� 64 @�����	<���X	���X���	`������!������@<�����*�����	�
����X�����

������	�����	��	�������������\����~�&������� @�������� ����]��������#�������^����������X.05 
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������� 65   @�����	`���� ( X ) ����	X���	X�����>�� (S.D.) @�����	<���X	���X���@<������ 

����������X�����������	�����	��	�������������\����~�&���Z����\�������X���

�� (t-test) 

������������� 
X

S.D. t 

]������������ 3.66 .433 
-1.136 

���������� 3.76 .335 
 

                ���������� 65 @�����	<���X	���X���	`������!������@<����������������X��������

���	�����	��	������������������������������������!�������"�\����~�&������� 

@�������� ����]��������#�������^����������X.05 

 

 �����/$����	��������%
������4"	�����"�� /����-	4C��$ +/%$�����"���#$$!%��
�

�&� )��(- ��%& 	�/!���	-0�4� ����(��!� 	�%,/��7���%"���/)�� (	�%,/���!�) 	�%��
�������-!%

�%��'��&��� <����������/�� �!�4��	!
�	)������%��  �����	����
�	�
��!���	��������%
������4"	 
 

������� 66   @�����	`���� ( X ) ����	X���	X�����>�� (S.D.) @�����	<���X	���X���@<�	$_ ����� 

����\�� 	_��>��� Z����\�������X����� (t-test) 

 

	$_ 
X

S.D. t 

��� 3.82 .589 
-1.469 

!�� 3.98 .519 
 

���������� 66 @�����	<���X	���X���	`������!������@<�	$_ ��X�����������\��

	_��>��� ��<�����������_����[������������!�������" @�������� ����]��������#�������^������

����X.05 
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������� 67   @�����	`���� ( X ) ����	X���	X�����>�� (S.D.) @������X�������������	�����       

 	��	������������ �\��	_��>���Z���#�@��������� 
 

���� n 
X

S.D. ����X 

��#����� 20 <� 8 3.82 .559 ��� 

21 � 30 <� 24 4.10 .610 ��� 

31 � 40 <� 24 3.91 .574 ��� 

41 � 50 <� 24 3.87 .506 ���

51 � 60 <� 18 3.87 .570 ��� 

60  <���|�]< 11 3.90 .383 ��� 

           

���������� 67 $X���<�����������_����[������������!�������" ]�\��X�����	������

������	�����	��	������������ �\��	_��>���Z���#�@��������� $X��� 21-30 <�, 31-40<�@������60 

<���|�]<��[�������X��� ( X = 4.10 , X = 3.91, X = 3.90 )����#���X 

 

������� 68  @�����	<���X	���X�����������	�����	��	�������������\��	_��>���Z���#�@��������� 
 

@!������@<�<��� df SS MS F 

��!�������� 5 .911 .182 .600 

���������� 103 31.254 .303  

��� 108 32.164   
 

������� 68 @�����	`���� ( X ) ����	X���	X�����>�� (S.D.) @������X����������

���	�����	��	�������������\��	_��>���Z���#�@������������� @�������� ����]��������#�������^���

�������X.05 
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������� 69   @�����	`���� ( X ) ����	X���	X�����>�� (S.D.) @������X�������������	�����      

	��	������������ �\��	_��>���Z���#�@���������X���_���� 

 

����X���_���� n 
X

S.D. ����X 

��#�����<��^�_���� 39 3.91 .530 ��� 

��&��_��������\�( �.3 )  7 4.02 .354 ��� 

���<�����/ <��. 9 3.95 .589 ��� 

��&��_�������<���( �.6 )/ <��. 12 3.68 .617 ��� 

<�������� 35 3.99 .585 ��� 

�[����<�������� 7 4.02 .423 ��� 

 

���������� 69 $X��� <�����������_����[������������!�������" ]�\��X�����	������

������	��������	�����	��	�������������\��	_��>���Z����@���������X���_���� $X��� ����X

���_��������X�[����<�������� ���	��������X����X��&��_��������\�(�.3)����X<�������� @��

����X ���<�����/<�� ��[�������X��� ( X = 4.02, X = 3.99, X = 3.95) ����#���X 

 

������� 70   @�����	<���X	���X�����������	�����	��	�������������\��	_��>���Z�� �#�@�� 

�������X���_���� 

 

@!������@<�<��� df SS MS F 

��!�������� 5 1.021 .204 .675 

���������� 103 31.144 .302  

��� 108 32.164   
             

                             ���������� 70 @�����	<���X	���X�����������	�����	��	�������������\��	_��>���

Z���#�@���������X���_���� ����@�������� ����]��������#�������^����������X.05 
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������� 71   @�����	`���� ( X ) ����	X���	X�����>�� (S.D.) @������X�������������	�����      

	��	������������ �\��	_��>���Z���#�@���������$!��� 

 

����$!��� n 
X

S.D. ����X 

��X������ / ��>����!���  16 3.91 .478 ��� 

	�������� 25 3.97 .507 ��� 

�\���� / <����X&������������ 8 3.72 .640 ��� 

��X�\� 27 3.75 .458 ��� 

���	����/���_���� 20 4.16 .621 ��� 

����$�
���  

   - @��X\��  

13 

 

4.03 .610 ��� 

 

                 ���������� 71$X��� <�����������_����[��������]�\��X�����	������������	�����	��

	�������������\��	_��>��� Z���#�@���������$!��� $X��� ���	����/���_����,@��X\��@��

	�������� ��[�������X��� ( X = 4.16, X =4.03, X = 3.97 )����#���X 

 

������� 72   @�����	<���X	���X�����������	�����	��	��������������������������� 

���������!�������"���������\��	_��>���Z���#�@���������$!��� 

 

@!������@<�<��� df SS MS F 

��!�������� 5 2.404 .481 .150 

���������� 103 29.760 .289  

��� 108 32.164   
               

����������  72 @�����	<���X	���X�����������	�����	��	�������������\��

	_��>���Z�� �#�@���������$!������� @�������� ����]��������#�������^����������X.05 
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������� 73   @�����	`���� ( X ) ����	X���	X�����>�� (S.D.) @������X�������������	�����      

	��	������������ �\��	_��>���Z���#�@��������]�\���	�
�� 

 

���]�\���	�
�� n 
X

S.D. ����X 

��#�����     5,000      X��/	�
��  31 3.94 .572 ��� 

5,001   - 10,000     X��/	�
�� 42 4.00 .520 ��� 

10,001 - 15,000     X��/	�
��        15 3.82 .675 ��� 

15,001 -  20,000    X��/	�
�� 7 3.85 .499 ��� 

�[����    20,001     ��|�]< 14 3.85 .466 ��� 
 

���������� 73 $X��� <�����������_����[��������]�\��X�����	������������	�����	��

	�������������\��	_��>���Z���#�@��������]�\���	�
��$X��� ���]�\5,001-10,000X��/	�
�� ,

���]�\��#�����5,000X��/	�
�����]�\ 15,00 -20,000 X��/	�
�����	��������X, ���]�\�[���� 20,001

��|�]< ��[�������X��� ( X = 4.00 , X = 3.94, X = 3.85 )����#���X 

 

������� 74   @�����	<���X	���X�����������	�����	��	�������������\��	_��>���Z�� �#�@��  

 ������]�\���	�
�� 

 

@!������@<�<��� df SS MS F 

��!�������� 4 .486 .122 .399 

���������� 104 31.678 .305  

��� 108 32.164   
 

����������  74 @�����	<���X	���X�����������	�����	��	�������������\��

	_��>���Z���#�@��������]�\���	�
�� ����@�������� ����]��������#�������^����������X.05 
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������� 75   @�����	`���� ( X ) ����	X���	X�����>�� (S.D.) @������X�������������	�����      

 	��	�������������\��	_��>���Z���#�@����� ����	��������_����[�������� 
 

����	��������_����[�������� n 
X

S.D. ����X 

1   -   10 <� 16 4.12 .660 ��� 

11 -   20 <� 11 3.80 .505 ��� 

21 -   30 <� 20 4.00 .576 ��� 

31 -   40 <� 16 3.83 .480 ���

41 -   50 <� 22 3.88 .533 ��� 

51 -   60 <� 15 3.88 .603 ��� 

61 <���|�]< 9 4.00 .360 ��� 
 

  ���������� 75 $X��� <�����������_����[��������]�\��X�����	������������	�����	��

	�������������\��	_��>���Z���#�@���������	��������_����[�������� $X��� ����	��� 1-10 <� , 

����	��� 21-30 <����	��������X 60 <���|�]< @������	��� 41-50 <����	��������X����	��� 41-60 <� 

��[�������X���( X = 4.12 , X = 4.00, X = 3.88 )����#���X 
 

������� 76  @�����	<���X	���X�����������	�����	��	�������������\��	_��>���Z�� �#�@�� 

�������	��������_����[�������� 

 

@!������@<�<��� df SS MS F 

��!�������� 6 1.160 .193 .636 

���������� 102 31.004 .304  

��� 108 32.164   
 

                 ���������� 76 @�����	<���X	���X�����������	�����	��	�������������\��	_��>���

Z�� �#�@���������	��������_����[������������@�������� ����]��������#�������^����������X.05 
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������� 77   @�����	`���� ( X ) ����	X���	X�����>�� (S.D.) @�����	<���X	���X�[���#�	�� ��X 

   �����������	�����	��	�������������\����~�&���Z����\�������X����� (t-test) 

 

�[���#�	�� 
X

S.D. t 

	<?������������|@��	���  3.88 .526 
-1.901 

�\�������������
�� 4.12 .593 
 

���������� 77 @�����	<���X	���X���	`������!������@<��[���#�	����X��������

���	�����	��	�������������\��	_��>������� @�������� ����]��������#�������^����������X.05 

 

������� 78  @�����	`���� ( X ) ����	X���	X�����>�� (S.D.) @�����	<���X	���X���@<�����*� 

����	�
�� ��X�����������	�����	��	�������������\��	_��>���Z����\�������X��� 

�� (t-test) 

 

����*�����	�
�� 
X

S.D. t 

]���������|#� 3.88 .545 
-1.791 

�������|#� 4.10 .520 
 

 ���������� 78 @�����	<���X	���X���	`������!������@<�����*�����	�
��  ��X��

���������	�����	��	�������������\��	_��>��� @�������� ����]��������#�������^����������X.05 
 

������� 79   @�����	`���� ( X ) ����	X���	X�����>�� (S.D.) @�����	<���X	���X���@<������ 

����������X�����������	�����	��	�������������\����~�&���Z����\�������X���

�� (t-test) 

������������� 
X

S.D. t 

]������������ 3.87 .514 
-1.909 

���������� 4.09 .597 
 

                  ���������� 79 @�����	<���X	���X���	`������!������@<����������������X�����

������	�����	��	�������������\��	_��>������� @�������� ����]��������#�������^����������X.05 
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�����/$����	��������%
������4"	�����"���&�<�
�����!������'��&��� ���

����
!�/�@ ����<�(&�A��B� /��������
/���� +/%$�����"���#$$!%��
��&� )��(- ��%& 	�/!�

��	-0�4� ����(��!� 	�%,/��7���%"���/)�� (	�%,/���!�) 	�%��
�������-!%�%��'��&��� <����������/�� 

�!�4��	!
�	)������%��  �����	����
�	�
��!���	��������%
������4"	 

 

������� 80   @�����	`���� ( X ) ����	X���	X�����>�� (S.D.) @�����	<���X	���X���@<�	$_ ����� 

����\�����@���\��Z����\�������X����� (t-test) 

 

	$_ 
X

S.D. t 

��� 3.81 .606 
-.639 

!�� 3.88 .521 
 

                  ����������80 @�����	<���X	���X���	`������!������@<�	$_ ��X�����������\��

���@���\�� ��<�����������_����[������������!�������" @�������� ����]��������#������

�^����������X.05 

 

������� 81   @�����	`���� ( X ) ����	X���	X�����>�� (S.D.) @������X�������������	�����    

 	��	������������ �\�����@���\��Z���#�@��������� 
 

���� n 
X

S.D. ����X 

��#����� 20 <� 8 3.87 .337 ��� 

21 � 30 <� 24 3.90 .654 ��� 

31 � 40 <� 24 3.77 .518 ��� 

41 � 50 <� 24 3.89 .493 ���

51 � 60 <� 18 3.71 .598 ��� 

60  <���|�]< 11 4.18 .468 ��� 

           

���������� 81 $X���<�����������_����[������������!�������" ]�\��X�����	������

������	�����	��	������������ �\�����@���\��Z���#�@��������� $X��� ���� 60 <���|�]<,����     

21-30 <�, @��41-50<� ��[�������X��� ( X = 4.18 , X = 3.90, X = 3.89 )����#���X 
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������� 82   @�����	<���X	���X�����������	�����	��	�������������\�����@���\��Z�� �#�@�� 

������� 
 

@!������@<�<��� df SS MS F 

��!�������� 5 1.772 .354 1.188 

���������� 103 30.712 .298  

��� 108 32.484   
 

������� 82 $X������	<���X	���X�����	������������	�����	��	�������������\��

���@���\��Z���#�@������������� @�������� ����]��������#�������^����������X.05 

 

������� 83  @�����	`���� ( X ) ����	X���	X�����>�� (S.D.) @������X�������������	�����      

 	��	������������ �\�����@���\��Z���#�@���������X���_���� 

 

����X���_���� n 
X

S.D. ����X 

��#�����<��^�_���� 39 3.89 .544 ��� 

��&��_��������\�( �.3 )  7 4.22 .390 ��� 

���<�����/ <��. 9 3.82 .666 ��� 

��&��_�������<���( �.6 )/ <��. 12 3.55 .615 ��� 

<�������� 35 3.88 .529 ��� 

�[����<�������� 7 3.85 .377 ��� 

 

���������� 83 $X��� <�����������_����[������������!�������" ]�\��X�����	���

���������	�����	��	�������������\�����@���\��Z����@���������X���_���� $X��� ����X

<��^�_��������\�(�.3),����X��# �����<��^�_����,����X<��������  ��[�������X���                

( X = 4.22, X = 3.89, X = 3.88) ����#���X 
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������� 84   @�����	<���X	���X�����������	�����	��	�������������\�����@���\��Z�� �#�@�� 

�������X���_���� 

 

@!������@<�<��� df SS MS F 

��!�������� 5 2.182 .436 1.483 

���������� 103 30.303 .294  

��� 108 32.484   
             

���������� 84 $X������	<���X	���X�����������	�����	��	�������������\��

���@���\��Z���#�@���������X���_���� ����@�������� ����]��������#�������^����������X.05 

 

������� 85  @�����	`���� ( X ) ����	X���	X�����>�� (S.D.) @������X�������������	�����     

	��	������������������������������������!�������" �\�����@���\��Z��

�#�@���������$!��� 

 

����$!��� n 
X

S.D. ����X 

��X������ / ��>����!���  16 3.83 .547 ��� 

	�������� 25 4.00 .506 ��� 

�\���� / <����X&������������ 8 3.90 .888 ��� 

��X�\� 27 3.69 .487 ��� 

���	����/���_���� 20 3.07 .385 <����� 

����$�
���  

   - @��X\��  

13 

 

3.66 .623 ��� 

 

���������� 85 $X��� <�����������_����[��������]�\��X�����	������������	�����	��	����

���������\�����@���\�� Z���#�@���������$!��� $X��� ����$	��������, ����$ �\����/ <����X&�����

�������, @������$��X������/��>����!��� ��[�������X��� ( X = 4.00, X =3.90, X = 3.83 )����#���X            
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������� 86   @�����	<���X	���X�����������	�����	��	�������������\�����@���\��Z���#�@�� 

�������$!��� 

 

@!������@<�<��� df SS MS F 

��!�������� 5 2.625 .525 1.811 

���������� 103 29.860 .290  

��� 108 32.484   
               

               ���������� 86 $X������	<���X	���X�����������	�����	��	���������������������

���������������!�������"�\�����@���\��Z���#�@���������$!�������@�������� ����]��

������#�������^����������X.05 

 

������� 87   @�����	`���� ( X ) ����	X���	X�����>�� (S.D.) @������X�������������	�����      

	��	������������ �\�����@���\��Z���#�@��������]�\���	�
�� 

 

���]�\���	�
�� n 
X

S.D. ����X 

��#�����     5,000      X��/	�
��  31 4.02 .486 ��� 

5,001   - 10,000     X��/	�
�� 42 3.18 .510 <����� 

10,001 - 15,000     X��/	�
��        15 3.86 .687 ��� 

15,001 -  20,000    X��/	�
�� 7 3.68 .855 ��� 

�[����    20,001     ��|�]< 14 3.75 .430 ��� 
 

���������� 87 $X��� <�����������_����[��������]�\��X�����	������������	�����

���	�����	��	�������������\�����@���\��Z���#�@��������]�\���	�
��$X��� ���]�\��#�����5,000

X��/	�
��,���]�\10,001-15,000X��/	�
�� ,���]�\  �[���� 20,001��|�]< ��[�������X���                        

( X = 4.02 , X = 3.86, X = 3.75 )����#���X 
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������� 88   @�����	<���X	���X�����������	�����	��	��������������������������� 

 ���������!�������"���������\�����@���\��Z�� �#�@��������]�\���	�
�� 

 

@!������@<�<��� df SS MS F 

��!�������� 4 1.297 .324 1.082 

���������� 104 31.187 .300  

��� 108 32.484   
 

���������� 88 $X������	<���X	���X�����������	�����	��	�������������\��

���@���\��Z���#�@��������]�\���	�
�� ����@�������� ����]��������#�������^����������X.05 

 

������� 89   @�����	`���� ( X ) ����	X���	X�����>�� (S.D.) @������X�������������	�����     

	��	�������������\�����@���\��Z���#�@����� ����	��������_����[�������� 
 

����	��������_����[�������� n 
X

S.D. ����X 

1   -   10 <� 16 3.91 .511 ��� 

11 -   20 <� 11 4.00 .481 ��� 

21 -   30 <� 20 3.83 .646 ��� 

31 -   40 <� 16 3.85 .503 ���

41 -   50 <� 22 3.80 .487 ��� 

51 -   60 <� 15 3.61 .625 ��� 

61 <���|�]< 9 4.28 .375 ��� 
             

���������� 89 $X��� <�����������_����[��������]�\��X�����	������������	�����	��

	�������������\�����@���\��Z���#�@���������	��������_����[�������� $X��� ����	��� 60<���|�

]<����	��� 11-20 <�@�� ����	��� 1-10 <���[�������X��� ( X = 4.28 , X = 4.00, X = 3.91) 

����#���X 
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������� 90   @�����	<���X	���X�����������	�����	��	�������������\�����@���\��Z�� �#�@�� 

�������	��������_����[�������� 

 

@!������@<�<��� df SS MS F 

��!�������� 6 2.90 .483 1.667 

���������� 102 29.584 .290  

��� 108 32.484   
 

����������  90 @�����	<���X	���X�����������	�����	��	�������������\��

���@���\��Z�� �#�@���������	��������_����[������������@�������� ����]��������#������

�^����������X.05 

 

������� 91   @�����	`���� ( X ) ����	X���	X�����>�� (S.D.) @�����	<���X	���X�[���#�	�� ��X 

�����������	�����	��	�������������\�����@���\��Z����\�������X����� (t-test) 

 

�[���#�	�� 
X

S.D. t 

	<?������������|@��	���  3.84 .585 
-.795 

�\�������������
�� 3.94 .400 
 

���������� 91 @�����	<���X	���X���	`������!������@<��[���#�	����X��������

���	�����	��	�������������\�����@���\������@�������� ����]��������#�������^����������X.05 

 

������� 92   @�����	`���� ( X ) ����	X���	X�����>�� (S.D.) @�����	<���X	���X���@<�����*� 

����	�
�� ��X�����������	�����	��	�������������\�����@���\��Z����\�������X��� 

�� (t-test) 

 

����*�����	�
�� 
X

S.D. t 

]���������|#� 3.82 .576 
-1.620 

�������|#� 4.02 .405 
 

���������� 92 @�����	<���X	���X���	`������!������@<�����*�����	�
����X��

���������	�����	��	������������������������������������!�������"�\�����@���\����

��@�������� ����]��������#�������^����������X.05 
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������� 93   @�����	`���� ( X ) ����	X���	X�����>�� (S.D.) @�����	<���X	���X���@<������ 

  ����������X�����������	�����	��	�������������\�����@���\��Z����\�������X��� 

�� (t-test) 

 

������������� 
X

S.D. t 

]������������ 3.84 .562 
-.677 

���������� 3.92 .515 
 

                ���������� 93 @�����	<���X	���X���	`������!������@<����������������X��������

���	�����	��	�������������\�����@���\������ @�������� ����]��������#�������^����������X.05 

 

  "����� 3 ��	
��	��������%
�!�
���/��E� 
���������/
��"�����	 �#G��

�&��		 ������������������"����	/�����������	��������%
������4"	�����	)����
����%�

�������
!�/�@  

  �����	����!{	�������X�������	!�� ����	!�����/�����\���� <}�!���<���� 

@���\�	���@��������������#�	�����������	�����	��	�������	�
������	���X���    

�!�������" ����| 

������� 94   @���������	!����<����������$���������#�	����� ������	�����	��	���� 

     ���	�
������	���X����!�������" 

 

 ���������� 94 $X��� <�����������_����[������������!�������"���������	!����

��$�����������	�����	��	��������!�������"Z��	����#���X�����#��������| �#���X���!����
� 

������	�����	��	���������#��!\��^����������	<?���[������������	<�����@<�]<�����������|� 

]�\���[\@���������	!���#���� 53 �� ���	<?��\���� 84.12 �����������������@���������	!��

������
� ]�������	<�����@<� ���[\@���������	!���#���� 9 �� ���	<?��\���� 14.29 ��

���������������@���������	!�� @��@���������	!����� 	<�����@<�]<�������@��� ���[\@��

�������	!���#���� 1 �� ���	<?��\���� 1.59 �����������������@���������	!�� 

 
���/��E� '�<�(	
������	/��������� $���
� 	��%�� 

1 �#��!\��^�����������������	<�����@<�]<�����������|� 53 84.12 

2 ]�������	<�����@<� 9 14.29 

3 �#��!\��^������������	<�����@<�]<�������@��� 1 1.59 

                      ��� 63 100.00 
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������� 95   @���������	!��	�������X����	!�����/�����\������<������������� �� 

  ��$���������#�	����� ������	�����	��	�������	�
������	���X��� 

    �!�������" 
 

 

���������� 95 $X��� <�����������_����[������������!�������"���������	!��

	�������X����	!�����/�����\��������$�����������	�����	��	��������!�������"Z��

	����#���X�����#��������| �#���X���!����
� �����!\������#�	���������	�����	��	������|���]< ]�\

���[\@���������	!���#���� 62 �� ���	<?��\���� 76.54 �����������������@���������	!��

������
� �����!\�����]<	<?��������@��$�~���!\����|�����]< ���[\@���������	!���#���� 

6 �� ���	<?��\���� 7.41 �����������������@���������	!�� @��@���������	!����� �����!\��

���]< 	$����������]�\	���������|� ���[\@���������	!���#���� 5 �� ���	<?��\���� 6.18 ��

���������������@���������	!�� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
���������/
��"�����	'������	��������%
������4"	��*            $���
� 	��%�� 

1   �����!\������#�	�����������	�����	��	������|���]< 62 76.54 

2   �����!\�����]<	<?��������@��$�~���!\����|�����]< 6 7.41 

3   �����!\�����]< 	$����������]�\	���������|� 5 6.18 

4   �����]< 	$���	<?�@!��	�����[\�����	�������_���� 4 4.93 

5   �����]< ���X\����������]�\�������|��]�\]��	�
���\�� 2 2.47 

6   ����]�\!�
�]������]�\ / ]���������	!�� 2 2.47 

                                      ���                                   81 100.00  
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������� 96 @���������	!��	�������X<}�!���<�������	���������	�����	��	������<������ 

 ������� ����$���������#�	����� ������	�����	��	�������	�
������	���X

 ����!�������" 
 

 

 

               ���������� 96 $X��� <�����������_����[������������!�������"���������	!��

	�������X<}�!���<���� ���	���������	�����	��	������<������������� �������$�����

������	�����	��	��������!�������"Z��	����#���X�����#��������| �#���X���!����
� ]����<}�!� 

]�\���[\@���������	!���#���� 62 �� ���	<?��\���� 84.93 �����������������@���������	!��

������
� <}�!� ������������]�\���]������^���	<?�<��Z���{	`$����X������������������[\

@���������	!���#���� 6 �� ���	<?��\���� 8.22 �����������������@���������	!�� @��

@���������	!����� ��������@�\���X\�������#�	�����@��]�����@�  ���[\@���������	!��

�#���� 3 �� ���	<?��\���� 4.11 �����������������@���������	!�� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 �#G���&��		 ������/$����	�������%
������4"	 $���
� 	��%�� 

1   ]����<}�!� 62 84.93 

2   <}�!� ������������]�\���]������^���	<?�<��Z���{	`$����X 

��������������� 

6 8.22 

3   ��������@�\���X\�������#�	�����@��]�����@� 3 4.11 

4   ]�����X���	���<}�!�!�
�]�� 2 2.74 

                                      ���                                   73 100.00 
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������� 97 @���\�	���@�� ��<������������� ����$���������#�	�������� 

   ���	�����	��	�������	�
������	���X����!�������" 
 

 

���������� 97 $X��� <�����������_����[������������!�������"���\�	���@�� ��

��$���������#�	����� ������	�����	��	�������	�
������	���X����!�������"Z��

	����#���X�����#��������| �#���X���!����
� ��������<�������$��&{�!\���@��!���!���������|]�\

���[\@���������	!���#���� 20 �� ���	<?��\���� 23.81 �����������������@���������	!�� 

������
� �������!\������*��{	�
�����]����|��������X\�������� �������	���� ���[\@��

�������	!���#���� 16 �� ���	<?��\���� 19.05 �����������������@���������	!�� @�������!\

$�~��@!�����	������!\����|� ���[\@���������	!���#���� 15�� ���	<?��\���� 17.85 �������

����������@���������	!�� 

 

 

 

 

 ���������� $���
� 	��%�� 

1 ��������<�������$��&{�!\���@��!���!���������| 20 23.81 

2 �������!\������*��{	�
�����]����|��������X\�������� 

 �������	���� 

16 19.05 

3 �����!\$�~��@!�����	������!\����|� 15 17.85 

4 ���	$����#�����\���\���������!\���#���������|�@��������>��

�����|� 

11 

 

13.10 

 

5 ����������!�
���	�����!\���������]�\	�\�����������X���

���	������!\	$��������|� 

9 

 

10.71 

 

6 �!\!�����������>	�\�������������[@�X<����* 8 9.52 

7 �����!\���������#������|#�����	<?��[<@XX 3 3.58 

8 ������\��#�!��	�
������	�����	�
� /	������	��
��	�
�	$���^\�

�������������	�����Z����������|�����������X��X�[\�����_����[�

�������!�������"]�\ 

2 

 

 

2.39 

 

 

 ��� 84 100.00 
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��
���� 2  �������������	!��!���������%
 

"����� 1  ��	
��	�����������#$$!%��
��&�����!���������%
 ����/�����������%
��

��	��������%
������4"	�����	)����
����%��������
!�/�@  
 

�����	����!{�\��[�<}��������X�������[\��X@XX��X^�����	<?�������	��������

	�������	�������������	�����	��	�������	�
������	���X����!�������" �#���� 200 �� 

Z���#�@�����	$_ ���� ����X���_���� ����$ ���]�\	`�������	�
�� �[���#�	�� <���X���*{���

���	�����	��	���� @!���\��[��������	�������X@!�����	�����	���� �[\�������	����!{Z����\

�������^�� (Frequency) @������\���� (Percentage) ���	����������	����!{<���������	���� ����| 

 

������� 98  @���#���� @�� �\���� ��<}��������X���� ��������	����� ���	�������	������� 

������	�����	��	�������	�
������	���X����!�������" 
 

�������!�
,� $���
� 	��%��

1.	$_

��� 78 39.00

!�� 122 61.00

��� 200 100.00

2.����

��#����� 20 <� 19 9.50

21 � 30 <� 30 15.00

31 � 40 <� 52 26.00

41 � 50 <� 59 29.50

51 � 60 <� 34 17.00

60  <���|�]< 6 3.00

��� 200 100.00

3.����X���_����

]��]�\	���� / ]���X���_�������X���X 7 3.50

<��^�_���� 15 7.50

��&��_���� ����\�( �.3 ) 13 6.50

���<�����/ <��. 11 5.50

��&��_�������<���( �.6 )/ <��. 13 6.50

<�������� 97 48.50
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������� 98 (���)  
7.�[����<�������� 44 22.00

��� 200 100.00

4.����$!���

��X������ / ��>����!��� 35 17.50

	�������� 14 7.00

�\���� / <����X&������������ 34 17.00

��X�\� 37 18.50

���	����/���_���� 39 19.50

@��X\�� 15 7.50

$�����X�����/	���� 23 11.50

�
���

   -  �����$�����/ �����	�_�{����� 

3 1.50

��� 200 100.00

5.���]�\	`�������	�
�� (���]�\!��� )

��#�����    5,000    X��/	�
�� 27 13.50

5,001    -10,000  X��/	�
�� 24 12.00

10,001  - 15,000 X��/	�
��        25 12.50

15,001   - 20,000 X��/	�
�� 34 17.00

�[����     20,001    ��|�]< 90 45.00

��� 200 100.00

6.�[���#�	��

���	!�
� 9 4.50

�����\ 19 9.50

����������� 4 2.00

���������� 4 2.00

������ 155 77.50

�����������	 �̀�	!�
� 9 4.50

��� 200 100.00
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������� 98 (���) 
7.������<���X���*{	�������X������	�����	��	����!�
�]��  

���|@�� 102 51.00

2 � 5 ���| 82 41.00

5 - 10 ���| 10 5.00

������� 10 ���| 6 3.00

��� 200 100.00

8.@!������!\�\��[��������	�������X@!�����	�����	����@!���|  

Z����_�{ 94 47.00

X������#�	����� 9 4.50

!���
�$��${ 12 6.00

������ 13 6.50

	$
��� / ���� 40 20.00

���	���{	��� 24 12.00

�
��� 

-  !����������!\��_�����[�� 

8 4.00

       ��� 200 100.00

 

                 ���������� 98 @���!\	!����� �\��[�<}��������X������������	����� ���	�������

	�������������	�����	��	�������	�
������	���X����!�������" �������	$_!���#���� 74

�� ���	<?��\���� 67.89 	<?�	$_��� �#���� 35 �� ���	<?��\����32.11 @����������!��� 41-50 

<� �#���� 59�� ���	<?��\���� 29.50 ���� 31-40 <� �#���� 52�� ���	<?��\����26.00���� 51-60 <� 

�#���� 34 �����	<?��\����17.00 ���� 21-30<� �#���� 30 �� ���	<?��\���� 15.00 ��#����� 20 <�

�#���� 19 �����	<?��\����9.50@������ 60 <���|�]<�#���� 6 �� ���	<?��\���� 3.00 ����X

���_��������X<��������#���� 97 �� ���	<?��\���� 48.50 ������
��[����<���������#���� 

44�� ���	<?��\���� 22.00 ����X����X<��^�_���� �#���� 15 �� ���	<?��\���� 7.50 ����X

��&��_��������\� (�.3)�#���� 13�� ���	<?��\����6.50���	�����������X��&��_�������<���( 

�.6 )/ <��. ���<�����/<��.�#���� 11 �� ���	<?��\���� 5.50 ��@���[\���]��]�\	���� / ]���X

���_�������X���X �#���� 7 �� ���	<?��\���� 3.50 ����$!��� ���	����/���_���� �#���� 39 �� 

���	<?��\���� 19.50 ������
�����$��X�\� �#���� 37 �� ���	<?��\���� 18.50 ��X������/

��>����!��� �#���� 35 �� ���	<?��\���� 17.50 ����$�\����/<����X&������������ �#���� 34 �� 

���	<?��\���� 17.00 ����$$�����X����� 	���� �#���� 23 �� ���	<?��\���� 11.50 ����$�
���
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�
� �����$����� @�������	�_�{����� 3 �����	<?��\���� 1.50 ���]�\	`�������	�
��(���]�\!���) 

�[����  20,001��|�]<�#���� 90 �� ���	<?��\���� 45.00 ������
� 15,001   - 20,000 X��/	�
��

�#���� 34 �� ���	<?��\���� 17.00 ���]�\ ��#����� 5,000 X��/ 	�
���#���� 27 �� ���	<?��\���� 

13.50 ���]�\10,001  - 15,000 X��/	�
���#���� 25�� ���	<?��\���� 12.50 ���]�\5,001    -10,000  

X��/	�
���#���� 24 �� ���	<?��\���� 12.00 �[���#�	�� 	<?������� �#����155 �� ���	<?��\��

�� 77.50 ������
������\ �#���� 19 �� ���	<?��\���� 9.50 ���	!�
�@����������	`��	!�
�

���#����	�������
� �#���� 9 ��  ���	<?��\���� 4.50 �����������@���������������#����

	�������
��#���� 4 �� ���	<?��\���� 2.00  <���X���*{	�������X������	�����	��	���� ��	�����

	<?����|@���#���� 102 �� ���	<?��\���� 51.00 	�� 2-5 ���| �#���� 82 �� ���	<?��\���� 41.00 

	��  5-10 ���|�#���� 10 �� ���	<?� �\���� 5.00 ������� 10 ���| �#���� 6 �� ���	<?��\���� 3.00 

@!������!\���X�\��[�������� ���Z����_�{ 94 �� ���	<?��\���� 47.00  	$
���!�
�����@���#� 

�#���� 40 �� ���	<?��\���� 20.00 ������	���{	��� �#���� 24 �� ���	<?��\���� 12.00 ���

������ �#���� 13 �� ���	<?��\���� 6.50 ���!���
�$��${ �#���� 12 ���	<?��\���� 6.00 @��

�
����
� !����������!\��_�����[�� �#���� 8 �� ���	<?��\���� 4.00 
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 "����� 2 ��	
��	�����#$$!%��������"��
��(0�(�'$����!���������%
����/�����������%


����	 ��������%
������4"	�����	)����
����%��������
!�/�@ 
 

  �����	����!{<}������������������$�$�����������	��������	�������	���������� 

���	�����	��	�������	�
������	���X����!�������"Z����\���	`���� ( X ) @������	X���	X�

����>�� (S.D.) ��������� 99 
 

������� 99 @�����	`���� ( X ) ����	X���	X�����>�� (S.D.) @������X������$�$���@�� 

  �������	!�� 	�������X������	����� 
  


��(0�(�'$���
���/��E� ����%
�!���	��������%
������4"	

�����	)����
����%��������
!�/�@ 

�����"�
	�/!� 

���

/!� ( X ) (S.D.)

/���������� 

1.��������� @������$&�������������� 
3.96 .667 ��� 1 

2.����!���!������������@���^��������	����� 3.69 .739 ��� 5

3.����$�\�����^�����������\����X������	����� 3.90 .763 ��� 2

4.����������� / ������[���/����	<?�	������*{ 3.79 .789 ��� 4

5.������$
|�������������X������	����� 3.81 .781 ��� 3

	
��7���% 3.83 .593 ��� -

/�����������
%
����/
� 

6.<����*�\���\� /�\����!��/_������$��	$��$���X�����\���� 
3.35 .801 <����� 5 

7.<����*!\��|#���&��*� 	$��$�<����*������	����� 3.44 .927 <����� 4

8.����#�!��������������/ ����\������ / ����\� OTOP 3.59 .822 ��� 3

9.<����*	�
��#��� 	$��$���X<����*������	����� 3.93 .793 ��� 1

10.�����	�_�{ /�[\�#���/ �������������� <����*	$��$� 3.76 .822 ��� 2

	
��7���% 3.62 .639 ��� -

/���
�����/<!% 

11.����<������ 	�
�����	�����]<��������	��������� 
4.00 .740 ��� 2 

12.����<������������`���$ 4.31 .603 ��� 1

13.�����<�����@��	���������$�\��	�
������<����������� 3.90 .789 ��� 5

14.�������@��<������	��� 	�
� ��$�� _������$�� 4.03 .653 ��� 4

15.��!��/�|#��
�� ����*��$ ����� [̂�!���Z������� 3.96 .850 ��� 3

	
��7���% 4.04 .571 ��� - 
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������� 99 (���) 

/�����	'���	���	 

16.����!\�\��[��������@��������	�����/	�����/@���$�X 
3.40 .862 <����� 5 

17.����	!������\��������/	��������	������� 3.87 .852 ��� 3

18.��������������������<������� 3.71 .865 ��� 4

19.������[@� �#��������������!\@��������	������������� �̂ 4.47 .701 ��� 1

20.����!\X�������	�\�!�\����	!����� ����&��_��]���� 4.47 .701 ��� 1

	
��7���% 3.90 .574 ��� -

/���	������������	$!/��	 

21.����	!������\����*��$@����������\�������� 
3.93 .767 ��� 2 

22.����	!������\����������X����� 3.92 .693 ��� 3

23.X�������[\�#��� �������[\���������^����� �̂����� 4.04 .804 ��� 1

24.����������\�����@���\�� ����[����  ��XX�#�����|#�	��� 3.64 .892 ��� 5

25.���������	����X���/ ����_-��$�� / ]����������� 3.78 .779 ��� 4

	
��7���% 3.86 .624 ��� -

/������� 

26.�������	����<���@��	�\�����@!�����	����� 
3.30 1.088 <����� 5 

27.��������������	���������@!�����	����� 3.53 1.002 ��� 4

28.���	����� ���$^�� ��[���	�*+{�� @��<������ 3.77 .820 ��� 1

29.�^���������^	$��$� 3.66 .921 ��� 3

30.��[���@!������� @�����\��X�^��������	������
��� 3.72 .870 ��� 2

	
��7���% 3.59 .740 ��� -


���/��E�'�<�(	
� 

31.���������^���������X������	����� 
3.77 .837 ��� 5 

32.��������@��<����X������^��������	����� 3.99 .737 ��� 3

33.����$�$���@��<����X���������!\X����� 4.16 .803 ��� 1

34.Z��������<�������$��&{Z����� 3.88 .802 ��� 4

35.Z������������X��	�����������| 4.04 .873 ��� 2

	
��7���%  3.97 .659 ��� -


���/��E�'�<�(	
����+	���	 3.83 .508 ��� -
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���������� 99 $X��� <}������������������$�$�����������	��������	�������

	���������� ���	�����	��	�������	�
������	���X����!�������"��$�����[�������X���               

( X = 3.83 , S.D. = .508)  Z����@��$����*������\������|  

/���������� $X��� ���������$�$������\���^���������$�����[�������X���      

( X = 3.83 , S.D. = .593) 	�
��$����*�	<?�����\�$X�����[�������X��� 	����#���X���	`����������

]<�\��  �
� (1)��������� @������$&�������������� ( X = 3.96 , S.D. = .667) (2)����

$�\�����^�����������\����X������	����� ( X = 3.90 , S.D. = .763) (3) ������$
|���������

����X������	�����( X = 3.81 , S.D. = .781)  (4) ����������� / ������[���/����	<?�	������*{ 

( X = 3.79 , S.D. = .789)  (5) ����!���!������������@���^��������	�����                      

( X = 3.69 , S.D. = .739)   

/�����������
%
����/
� $X��� ���������$�$������\������#�������������

����$�����[�������X��� ( X = 3.62 , S.D. = .639) 	�
��$����*�	<?�����\�$X�����[�������X��� 

	����#���X���	`����������]<�\�� �
� (1)<����*	�
��#��� 	$��$���X<����*������	�����       

( X = 3.93 , S.D. = .793) (2) �����	�_�{ /�[\�#���/ �������������� <����*	$��$�                   

( X = 3.76 , S.D. = .822) (3) ����#�!��������������/ ����\������ / ����\� OTOP                    

( X = 3.59 , S.D. = .822)  (4) <����*!\��|#���&��*� 	$��$�<����*������	�����                  

( X = 3.44 , S.D. = .927)  (5) <����*�\���\� /�\����!��/_������$��	$��$���X�����\����         

( X = 3.35 , S.D. = .801)   

/���
�����/<!%  $X��� ���������$�$������\������<����������$�����[���

����X��� ( X = 4.04 , S.D. = .571) 	�
��$����*�	<?�����\�$X�����[�������X��� 	����#���X���	`����

������]<�\��  �
� (1)����<������������`���$ ( X = 4.31 , S.D. = .603) (2) ����<������ 

	�
�����	�����]<��������	��������� ( X = 4.00 , S.D. = .740) (3) ��!��/�|#��
�� ����*��$ 

����� ^[�!���Z������� ( X = 3.96 , S.D. = .850)  (4) �������@��<������	��� 	�
� ��$�� 

_������$�� ( X = 4.03 , S.D. = .653 ) (5) �����<�����@��	���������$�\��	�
������<�����������

( X = 3.90 , S.D. = .789)   

/�����	'���	���	 $X��� ���������$�$������\������!\X���������$�����[���

����X��� ( X = 3.90 , S.D. = .574) 	�
��$����*�	<?�����\�$X�����[�������X��� 	����#���X���	`����

������]<�\��  �
� (1)����!\X�������	�\�!�\����	!����� ����&��_��]���� ���������	��������X ��

����[@� �#��������������!\@��������	�������������^� ( X = 4.31 , S.D. = .603) (3) ����

	!������\��������/	��������	������� ( X = 3.87 , S.D. = .852)  (4) ��������������
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������<������� ( X = 3.71 , S.D. = .865) (5) ����!\�\��[��������@��������	�����/	�����/@���

$�X( X = 3.40 , S.D. = .862)   

 

/���	������������	$!/��	 $X��� ���������$�$������\����������\�@�����

����������$�����[�������X��� ( X = 3.86 , S.D. = .624) 	�
��$����*�	<?�����\�$X�����[���

����X��� 	����#���X���	`����������]<�\��  �
� (1)X�������[\�#��� �������[\���������^�����

^������( X = 4.04 , S.D. = .804) (2) ����	!������\����*��$@����������\��������         

( X = 3.93 , S.D. = .767) (3) ����	!������\����������X�����( X = 3.92 , S.D. = .693) (4) ���

������	����X���/ ����_-��$�� / ]�����������( X = 3.78 , S.D. = .779) (5) ����������\��

���@���\�� ����[����  ��XX�#�����|#�	��� ( X = 3.64 , S.D. = .892)   
 

/������� $X��� ���������$�$������\������������$�����[�������X��� 

( X = 3.59 , S.D. = .740) 	�
��$����*�	<?�����\�$X�����[�������X��� 	����#���X���	`����������

]<�\��  �
� (1)���	����� ���$^�� ��[���	�*+{�� @��<������ ( X = 3.77 , S.D. = .820)       

(2) ��[���@!������� @�����\��X�^��������	������
��� ( X = 3.72 , S.D. = .870) (3) �^��������

�^	$��$�( X = 3.66 , S.D. = .921)  (4) ��������������	���������@!�����	�����         

( X = 3.53 , S.D. = .1002) (5) �������	����<���@��	�\�����@!�����	�����                 

( X = 3.30 , S.D. = 1.088)   
 


���/��E�'�<�(	
� $X��� ���������$�$�������$�����[�������X���      

( X = 3.97 , S.D. = .659) 	�
��$����*�	<?�����\�$X�����[�������X��� 	����#���X���	`����������

]<�\��  �
� (1)����$�$���@��<����X���������!\X����� ( X = 4.16 , S.D. = .803) (2) Z�������

�����X��	�����������| ( X = 4.04 , S.D. = .873) (3) ��������@��<����X������^��������	����� 

( X = 3.99 , S.D. = .737)  (4) Z��������<�������$��&{Z����� ( X = 3.88 , S.D. = .802)          

(5) ���������^���������X������	����� ( X = 3.77 , S.D. = .837)   
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��	
��	������	�%����%�
��(0�(�'$ ����%
�!���	��������%
����!���������%
���

�/�����������%
����	��������%
������4"	�����	)����
����%��������
!�/�@��)��$�����"��

�#$$!%��
��&� 
 

�����	����!{	<���X	���X����$�$��� 	�������X������	�������������	��������

	�������	�������������	�����	��	�������	�
������	���X����!�������" 	�
���#�@�����

<}��������X���� 	$_ ���� ����X���_���� ����$ ���]�\	`�������	�
�� �[���#�	�� <���X���*{���

���	�����	��	���� @!���\��[��������	�������X@!�����	�����	����Z���������X����� (t-test) 

@��One � way ANOVA ����| 
 

������� 100 @�����	`���� ( X ) ����	X���	X�����>�� (S.D.) @�����	<���X	���X���@<�	$_��X 

����$�$���@���������	!�� 	�������X������	�������������	����� Z����\���

����X����� (t-test) 

 

	$_ 
X

S.D. t 

��� 3.72 .447 
-2.421 

!�� 3.90 .534 
 

���������� 100 @�����	<���X	���X���	`������!������@<�	$_��X����$�$���

@���������	!�� 	�������X������	�������������	����� @�������� ����]��������#�������^������

����X.05 
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������� 101 @�����	`���� ( X ) ����	X���	X�����>�� (S.D.) @������X������$�$���@�� 

�������	!��	�������X������	�������������	�����Z���#�@��������� 
 

���� n 
X

S.D. ����X 

��#����� 20 <� 19 3.69 .670 ��� 

21 � 30 <� 30 3.76 .525 ��� 

31 � 40 <� 52 3.69 .559 ��� 

41 � 50 <� 59 3.91 .440 ��� 

51 � 60 <� 34 4.02 .390 ��� 

60  <���|�]< 6 3.84 .141 ��� 

 

���������� 101 $X���������	��������������$�$���@���������	!�� 	�������X���

���	����� Z���#�@��������� $X��� ������� 51 � 60 <� , ���� 41 - 50 <� @�� ���� 60 <���|�]< ��[���

����X��� ( X = 4.02 , X = 3.91 @�� X = 3.84 ����#���X) 

 

������� 102 @�����	<���X	���X����$�$���@���������	!��	�������X������	������� 

  ������	�����Z���#�@��������� 
 

@!������@<�<��� df SS MS F 

��!�������� 5 3.094 .619 2.483* 

���������� 194 48.354 .249  

��� 199 51.448   

* ������#�������^����������X .05 

  ���������� 102 $X������	<���X	���X����$�$���@���������	!�� 	�������X���

���	����� �#�@���������� ����$�$���@���������	!�� 	�������X������	����� @�������� ������

����#�������^����������X.05 
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������� 103 	<���X	���X����@��������	`����������$�$���@���������	!�� 	�������X������	�����  

 �#�@���������  	<?�����[� �\����&� LSD 
 

���� 
��#����� 20 

<�( X =3.69) 

21-30 <�

( X =3.76) 

31-40 <�

( X =3.69)    

41-50 <�     

( X =3.91)

51-60 <� 

( X =4.02) 

60 <���|�]<

( X =3.84) 

��#����� 20 <�
( X =3.69) 

-    

21-30 <�

( X =3.76) 
-.0770 -   

31-40 <�

( X =3.69)              
-.0025 .0745 -  

41-50 <�     

( X =3.91) 
-.2260 -.1491 -.2236* 

-
 

51-60 <� 

( X =4.02) 
-.3264* -.2494* -.3239* -.1004 

-
 

60 <���|�]<

( X =3.84) 
-.1541 -.0771 -.1516 .0719 .1723 - 

* ������#�������^����������X .05 

���������� 103 $X�����������������	��������@�������� ������$�$���@��

�������	!�� 	�������X������	�����@�������� 	�
��$����*�	<?�����[� �
� ������	�������������� 51-60

<� �����	`����������$�$���@���������	!�� 	�������X������	������������ ������	��������� ��#�

���� 20 <� ( X  = 4.02 @�� X  = 3.69 ����#���X)������	�������������� 51-60<� �����	`����������$�

$���@���������	!�� 	�������X������	������������ ������	��������� 21-30 <� ( X  = 4.02 @��          

X  = 3.76 ����#���X) ������	�������������� 41-50<� �����	`����������$�$���@���������	!�� 

	�������X������	������������ ������	��������� 31-40 <� ( X  = 3.91 @�� X  = 3.69 ����#���X)

������	�������������� 51-60<� �����	`����������$�$���@���������	!�� 	�������X������	�����

������� ������	��������� 31-40 <� ( X  = 4.02 @�� X  = 3.69 ����#���X) �����[��
��� @�������� 

����]��������#�������^����������X.05 
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������� 104 @�����	`���� ( X ) ����	X���	X�����>�� (S.D.) @������X������$�$���@�� 

�������	!�� 	�������X������	�������������	�����Z���#�@���������X���_���� 
 

����X���_���� n 
X

S.D. ����X 

1.]��]�\	���� / ]���X���_�������X���X  7 3.95 .101 ��� 

2.<��^�_���� 15 3.84 .489 ��� 

3.��&��_��������\� ( �.3 )  13 3.85 .437 ��� 

4.���<�����/ <��. 11 3.59 .370 ��� 

5.��&��_�������<���( �.6 )/ <��. 13 4.05 .529 ��� 

6.<�������� 97 3.80 .508 ��� 

7.�[����<�������� 44 3.86 .585 ��� 

 

               ���������� 104 $X��� ������	��������������$�$���@���������	!�� 	�������X���

���	����� Z���#�@���������X���_���� $X��� ��&��_�������<���( �.6 )/ <��. ]��]�\	���� / 

]���X���_�������X���X �[����<�������� ��[�������X��� ( X = 4.05 , X = 3.95, X = 3.86 )

����#���X 

 

������� 105 @�����	<���X	���X����$�$���@���������	!�� 	�������X������	����� �� 

 ������	�����  �#�@���������X���_���� 
 

@!������@<�<��� df SS MS F 

��!�������� 6 1.480 .247 .953 

���������� 193 49.968 .259  

��� 199 51.448   
 

�������  105 $X������	<���X	���X����$�$���@���������	!��	�������X���

���	������#�@���������X���_����  ������$�$���@���������	!�� 	�������X������	����� 

@�������� ����]��������#�������^����������X.05 
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������� 106 @�����	`���� ( X ) ����	X���	X�����>�� (S.D.) @������X������$�$���@�� 

�������	!�� 	�������X������	�������������	�����Z���#�@���������$ 
 

����$ n 
X

S.D. ����X 

1.��X������ / ��>����!���  35 4.03 .505 ��� 

2.	�������� 14 3.80 .474 ��� 

3.�\���� / <����X&������������ 34 3.87 .530 ��� 

4.��X�\� 37 3.72 .449 ��� 

5.���	����/���_���� 39 3.76 .516 ��� 

6.@��X\�� 15 3.92 .228 ��� 

7.$�����X�����/	���� 23 3.76 .648 ��� 

8.�
���(Z<����X�) 3 3.31 .000 <����� 

 

���������� 106 $X��� ������	��������������$�$���@���������	!�� 	�������X���

���	����� Z���#�@���������$ $X��� ��X������/��>����!��� ,@��X\��, �\����/<����X&�����

���������[�������X��� ( X = 4.03 , X = 3.92, X = 3.87 ) ����#���X 

 

������� 107 @�����	<���X	���X����$�$���@���������	!�� 	�������X������	����� �� 

 ������	����� �#�@���������$ 
 

@!������@<�<��� df SS MS F 

��!�������� 7 3.196 .457 .086 

���������� 192 48.252 .251  

��� 199 51.448   
 

���������� 107 $X������	<���X	���X����$�$���@���������	!�� 	�������X���

���	����� �#�@���������$  ������$�$���@���������	!�� 	�������X������	����� @�������� 

����]��������#�������^����������X.05 
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������� 108 @�����	`���� ( X ) ����	X���	X�����>�� (S.D.) @������X������$�$���@�� 

�������	!��	�������X������	�������������	�����Z���#�@��������]�\���	�
�� 
 

���]�\���	�
�� n 
X

S.D. ����X 

1.��#�����     5,000      X��/	�
��  27 3.87 .581 ��� 

2.5,001 -  10,000     X��/	�
�� 24 3.68 .338 ��� 

3.10,001 - 15,000    X��/	�
��        25 3.84 .452 ��� 

4.15,001 -  20,000    X��/	�
�� 34 3.55 .437 ��� 

5.�[����   20,001    ��|�]< 90 3.95 .521 ��� 

 

���������� 108 $X��� ������	��������������$�$���@���������	!�� 	�������X���

���	����� Z���#�@��������]�\���	�
�� $X��� ���]�\���	�
���[���� 20,001��|�]< ���]�\ ��#����� 5,000 

X��/	�
��@�����]�\ 10,001 - 15,000X��/	�
�� ��[�������X��� ( X = 3.95 , X = 3.87, X = 3.84 ) 

����#���X 

 

������� 109 @�����	<���X	���X����$�$���@���������	!�� 	�������X������	����� �� 

 ������	�����  �#�@��������]�\���	�
�� 
 

@!������@<�<��� df SS MS F 

��!�������� 4 4.647 1.162 4.840* 

���������� 195 46.801 .240  

��� 199 51.448   

* ������#�������^����������X .05 
 

���������� 109 $X������	<���X	���X����$�$���@���������	!�� 	�������X���

���	����� �#�@��������]�\���	�
�� ����$�$���@���������	!�� 	�������X������	����� @�����

��� ����������#�������^����������X.05 
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������� 110 	<���X	���X����@��������	`����������$�$���@���������	!�� 	�������X��� 

���	����� �#�@��������]�\���	�
�� 	<?�����[� �\����&� LSD 
 

���]�\���	�
�� 

��#����� 5,000   

X��/	�
��

( X =3.87) 

5,001 -10,000  

X��/	�
��

( X =3.68) 

10,001 -

15,000 X��/

	�
��

( X =3.84) 

15001 -

20,000 X��/

	�
��

( X =3.55) 

�[���� 

20,001��|�]<

( X =3.55) 

��#����� 5,000      X��/

	�
��( X =3.87) 
-   

5,001 -10,000  X��/

	�
��( X =3.68) 
.1922 -  

10,001 - 15,000 X��/

	�
��( X =3.84)            
.0297 -.1625 - 

15,001 - 20,000 X��/

	�
��( X =3.55) 
.3215* .1293 .2919* 

-

�[���� 20,001    ��|�

]<( X =3.55) 
-.0826 -.2748* -.1123 -.4042* 

-

* ������#�������^����������X .05 

 

���������� 110 $X��� ���]�\���	�
������������	��������@�������� ������$�$���

@���������	!�� 	�������X������	�����@�������� 	�
��$����*�	<?�����[� �
� ������	�������������]�\���

	�
��15,001 - 20,000 X��/	�
�� �����	̀ ����������$�$���@���������	!�� 	�������X������	�������#����� 

������	�������#����� 5,000 X��/	�
��( X  = 3.55 @�� X  = 3.87 ����#���X) ������	�������������]�\ �[

���� 20,001��|�]< �����	`����������$�$���@���������	!�� 	�������X������	�������#����� 

������	�������������]�\���	�
�� 5,001 -10,000 X��/	�
�� ( X  = 3.55 @�� X  = 3.68����#���X) 

������	�������������]�\���	�
�� 15,001 - 20,000 X��/	�
�� �����	`����������$�$���@������

���	!�� 	�������X������	������\���������	�������������]�\���	�
�� 10,001 - 15,000 X��/	�
��    

( X  = 3.55 @�� X  = 3.84 ����#���X)������	�������������]�\���	�
���[���� 20,001 ��|�]< ��

���	`����������$�$���@���������	!�� 	�������X������	�����	��������X ������	�������������]�\

���	�
��15,001 - 20,000 X��/	�
��   ( X  = 3.55 @�� X  = 3.55 ����#���X) �����[��
���@�������� 

����]��������#�������^����������X.05 
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������� 111 @�����	`���� ( X ) ����	X���	X�����>�� (S.D.) @������X������$�$���@�� 

�������	!�� 	�������X������	�������������	�����Z���#�@������[���#�	�� 
 

�[���#�	�� n 
X

S.D. ����X 

1.���	!�
� 9 3.83 .374 ��� 

2.�����\ 19 3.96 .482 ��� 

3.����������� 4 3.55 .515 ��� 

4.���������� 4 4.16 .666 ��� 

5.������ 155 3.82 .524 ��� 

6.�����������	`��	!�
� 9 3.64 .200 ���
 

����������  111 $X��� ������	��������������$�$���@���������	!�� 	�������X���

���	��� �� Z���#�@������[���# �	��$X��� ���������� �����\  ���	!�
� ��[� ������X���                    

( X = 4.16, X = 3.96, X = 3.83 ) ����#���X 

 

������� 112 @�����	<���X	���X����$�$���@���������	!�� 	�������X������	����� �� 

 ������	����� �#�@������[���#�	�� 
 

@!������@<�<��� df SS MS F 

��!�������� 5 1.454 .291 1.128 

���������� 194 49.994 .258  

��� 199 51.448   
 

���������� 112 $X������	<���X	���X����$�$���@���������	!�� 	�������X���

���	����� �#�@�����[���#�	�� ����$�$���@���������	!�� 	�������X������	����� @�������� 

����]��������#�������^����������X.05 
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������� 113 @�����	`���� ( X ) ����	X���	X�����>�� (S.D.) @������X������$�$���@�� 

�������	!�� 	�������X������	�������������	�����Z���#�@�����<���X���*{

	�������X������	�����	��	���� 
 

<���X���*{ n 
X

S.D. ����X 

1.���|@�� 102 3.78 .516 ��� 

2. 2 � 5 ���| 82 3.81 .506 ��� 

3. 5 - 10 ���| 10 3.97 .085 ��� 

4. ������� 10 ���| 6 4.56 .141 ��� 

 

����������  113 $X��� ������	��������������$�$���@���������	!�� 	�������X���

���	����� Z���#�@������[���#�	�� $X��� <���X���*{������� 10 ���|, 5 - 10 ���|,  2 � 5 ���| ��[�

������X��� ( X = 4.56 , X = 3.97, X = 3.81 )����#���X 
 

������� 114 @�����	<���X	���X����$�$���@���������	!�� 	�������X������	����� �� 

 ������	����� �#�@�����<���X���*{	�������X������	�����	��	���� 
 

@!������@<�<��� df SS MS F 

��!�������� 3 3.609 1.203 4.928* 

���������� 196 47.839 .244  

��� 199 51.448   

* ������#�������^����������X .05 
 

���������� 114 $X������	<���X	���X����$�$���@���������	!�� 	�������X���

���	����� �#�@�����<���X���*{	�������X������	�����	��	���� ����$�$���@���������	!�� 

	�������X������	����� @�������� ����������#�������^����������X.05 
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������� 115 	<���X	���X����@��������	`����������$�$���@���������	!�� 	�������X������	�����  

�#�@�����<���X���*{	�������X������	�����	��	����	<?�����[��\����&� LSD 

 

<���X���*{ 
���|@��

( X =3.78) 

2 � 5 ���|
( X =3.81) 

5 - 10 ���|
( X =3.97) 

������� 10 ���|
( X =4.56) 

���|@��( X =3.78) -   

2 � 5 ���|( X =3.81) -.0281 -  

5 - 10 ���|( X =3.97)      -.1848 -.1567 - 

������� 10 ���|
( X =4.56) 

-.7743* -.7453 -.5886* 
-

* ������#�������^����������X .05 

���������� 115 $X��� <���X���*{������	�����	��	�������������	��������

@�������� ������$�$���@���������	!�� 	�������X������	�����@�������� 	�
��$����*�	<?����

�[� �
� ������	����������<���X���*{������� 10 ���| �����	`����������$�$���@���������	!�� 

	�������X������	������������ ������	����������<���X���*{���|@�� ( X  = 4.56 @�� X  = 3.78 

����#���X) ������	����������<���X���*{������� 10 ���| �����	`����������$�$���@������

���	!�� 	�������X������	������������ ������	����������<���X���*{ 5-10 ���| ( X  = 4.56 @�� X  = 

3.97 ����#���X) �����[��
���@�������� ����]��������#�������^����������X.05 
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������� 116 @�����	`���� ( X ) ����	X���	X�����>�� (S.D.) @������X������$�$���@�� 

�������	!��	�������X������	�������������	�����Z���#�@�����@!������!\�\��[�

�������	�������X@!�����	�����	����@!���|     
 

@!���\��[� n 
X

S.D. ����X 

1. Z����_�{ 94 3.89 .557 ��� 

2. X������#�	����� 9 3.27 .238 <����� 

3. !���
�$��${ 12 3.84 .360 ��� 

4. ������ 13 3.78 .270 ��� 

5. 	$
��� / ���� 40 3.80 .345 ��� 

6. ���	���{	��� 24 3.62 .544 ��� 

7. �
���  

   !����������!\��_�����[�� 

8 

 

4.51 

 

.192 

 

��������� 

 

 

����������  116 $X��� ������	��������������$�$���@���������	!�� 	�������X���

���	����� Z���#�@������[���#�	�� $X��� <���X���*{������� 10 ���|, 5 - 10 ���|,  2 � 5 ���| ��[�

������X��� ( X = 4.56 , X = 3.97, X = 3.81 )����#���X 
 

������� 117 @�����	<���X	���X����$�$���@���������	!�� 	�������X������	����� �� 

������	������#�@�����@!������!\�\��[��������	�������X@!�����	�����	����@!���|     
 

@!������@<�<��� df SS MS F 

��!�������� 6 8.06 1.345 5.983 

���������� 193 43.38 .225  

��� 199 51.44   
 

���������� 117 $X������	<���X	���X����$�$���@���������	!�� 	�������X���

���	����� �#�@�����@!������!\�\��[��������	�������X@!�����	�����	����@!���| ����$�$���

@���������	!�� 	�������X������	����� @�������� ����]��������#�������^����������X.05 
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   "����� 3 ��	
��	��������%
�!������"&$��'$ / 
��(0�(�'$ / 
���	��!�'$ / �#G��

�&��		 ������������������"����	/�����������	��������%
������4"	�����	)����
����%����    

����
!�/�@ 

   �����	����!{	�������X�[�	!���[�� /����$�$��� /����<����X�� /<}�!���<����@��

�\�	���@��������������#�	�����������	�����	��	�������	�
������	���X����!�������"����| 
 

������� 118 @���[�	!���[��/ ����$�$���/����<����X������$���������#�	����� ��� 

   ���	�����	��	�������	�
������	���X����!�������" 
 

�����"&$��'$ / 
��(0�(�'$ / 
���	��!�'$ $���
� 	��%�� 

1 ����	<?�&������� ���	!�
���[��\�� (�������	<?�&�������) 31 19.87 

2 ����	<?����	���	�\�^��� 18 11.54 

3 ��&��_����������	�\�!�\���� / ���X����� 18 11.54 

4 <����X�� ����$�����Z����� (���������^�����) 16 10.27 

5 ��X���	�������	�
���� 15 9.62 

6 ����	<?����� �����X\�� (������	<?�	�\�X\�������) 14 8.97 

7 <����X�� ���]�\����^��	��� 14 8.97 

8 ]��]��������	�$ / 	���������� 13 8.33 

9 	���!{��$
|���� / 	������*{������� / 	�����[\��^������ 11 7.05 

10 	<?�������	��������@<���!��������� 4 2.56 

11 ����_�� ��	����X�� �X ����
�� 2 1.28 

                               ��� 156 100.00 
 

  ���������� 118 $X��� ������	��������	�������	�������������	�����	��	����

���	�
������	���X����!�������"�� �[�	!���[��/ ����$�$���/ ����<����X�� ����$���

������#�	����� Z��	����#���X�����#��������| �#���X���!����
� ����	<?�&������� ���	!�
���[�

�\��(�������	<?�&�������)]�\���[\@���������	!���#���� 31 �� ���	<?��\���� 19.87 ��

���������������@���������	!��������
� ����	<?����	���	�\�^��� ���	��������X ��&��_�����

�����	�\�!�\����  ���X����� ���[\@���������	!���#���� 18 �� ���	<?��\���� 11.54 �������

����������@���������	!�� @��@���������	!����� <����X�� ����$�����Z�����(�����

����^�����) ���[\@���������	!���#���� 16 �� ���	<?��\���� 10.27 �����������������@��

�������	!�� 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 

171 

 

������� 119 @���������	!��	�������X<}�!���<���� ����$���������#�	�����������	�����       

	��	�������	�
������	���X����!�������" 
 

�#G���&��		 $���
� 	��%�� 

1 <���X����]�����	�� (	��� ����Z���) 54 36.73 

2 �#����<���������������| 47 31.98 

3 ]����<}�!� 23 15.65 

4 !��� 14 9.52 

5 ]�����\����!���!\��X<�������!�������� (�����) 5 3.40 

6 ����_�\�� 4 2.72 

��� 147 100.00 
 

���������� 119 $X��� ������	��������	�������	�������������	�����	��	����

���	�
������	���X����!�������"�� <}�!���<���� ����$���������#�	����� Z��

	����#���X�����#��������| �#���X���!����
� <���X����]�����	�� (	��� ����Z���)]�\���[\@��

�������	!���#���� 54 �� ���	<?��\���� 36.73 �����������������@���������	!��������
� 

�#����<���������������| ���[\@���������	!���#���� 47 �� ���	<?��\���� 31.98 �������

����������@���������	!�� @��@���������	!��]����<}�!� ���[\@���������	!���#���� 23 �� 

���	<?��\���� 15.65 �����������������@���������	!�� 
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������� 120 @���������	!��	�������X�\�	���@��������������#�	�����������	�����	��	���� 

   ���	�
������	���X����!�������" 
 

�#G���&��		 $���
� 	��%�� 

1 

 

�!\������#������	�\�@����|]�\ 	$���������	�����@XX��|����

��[��\�� 

25 15.82 

2 �������<��X<���!\��������|�]<�����|������[�@�\� 23 14.56 

3 

 

	$�������������������	����������^���������� 	<?�����������	<?�

���	��� 

20 12.66 

4 ���	$���������	�����	$
��	$�������������� 18 11.39 

5 ���<��X<��@���[@�!\����� /<����*�\�� /]����������� 15 9.49 

6 �\���\�X��	�*��������* ����#���!��$
|�X\������� 14 8.86 

7 

 

�����	�����!\���X\��]�\	�\�������������������������

���	����� 

12 7.59 

8 

 

�����!\�������\�����	�_�{�\�����Z�	���� 	$
��	$������]�\�!\

���	���� 

10 6.33 

9 

 

�������{@!�����	������!\���[����]<@������	��
������[������

�\�	��� 

7 4.43 

10 ����������������������������[�@�\� 6 3.80 

11 

 

��X��*���������@XX��|�!\$��	��]�\��|����!��� (�������!\��

����]<) 

5 3.17 

12 �����!\	<?�	�
�$���������	�
����{ 3 1.90 

��� 158 100.00 
 

���������� 120 $X��� ������	��������	�������	�������������	�����	��	����

���	�
������	���X����!�������"�� �\�	���@�� ����$���������#�	����� Z��	����#���X

�����#��������| �#���X���!����
� �!\������#������	�\�@����|]�\ 	$���������	�����@XX��|������[�

�\��]�\���[\@���������	!���#���� 25 �� ���	<?��\���� 15.42 �����������������@������

���	!��������
� �������<��X<���!\��������|�]<�����|������[�@�\� ���[\@���������	!��

�#���� 23�� ���	<?��\���� 14.56 �����������������@���������	!�� @�����	$���������	�����

	$
��	$�������������� ���[\@���������	!���#���� 18 �� ���	<?��\���� 11.39 �����������������

@���������	!�� 
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��
���� 3 ��	
��	��������&�<�( 

�#�!��X�\��[������_����	����*��$��|� �[\�����]�\�#������	����!{�\��[����������

��|@��	�����$
|����Z����	����!{�\��[�	X
|��\�������*�	��X�\��[���$
|����@��]�\�#������X�����

<��	����#����������������*{]�\$�\����|X�����	������*�������*{ �����|�	�\��[�

���X�����@<��\��[�Z�������	����!{�\��[�@XX��\��\����< �\��[�����#�����	����!{	<?��\��[�

���X����� (Descriptive)���]�\������������*{ �����	�� X�����	��� @����X����� �����|��#�

�����	����!{	�
|�!� (Content Analysis)Z����������#�����	�\����\��[����]�\�� @���#�!��

<��	���!��� ���!���!�[���	�
��@��������!�����	�
���Z����\��[� ������X����!���

@���\��[���@������ @�����\�������������X[�*{@����������	����	$��$��#�!��X���

��	����!{!�
�]��  !���\��[���������]�����	�����#����������*{�!�� 	$
���!\�\��[�������

��X[�*{��������|��#�]<�[����	���X	���	�
|�!� 	$
��!��\����<����\��[����������X�����  
 

 �����	����!{Z�� ����#�@���������\��[�(Typological Analysis)�
� ����#�@��

�\��[�	<?����� � ��|Z����&������\@���������� �
�����#�@���\��[�	<?�����������	!�����*{

!���� 	����������#� ����!���   �������$��&{ !�
��^�����*{ @��]����\@���������� �
� ���

�#�@���\��[��������	����!{�������	!�������X�\��[������\������#���� !�
�<���X���*{��

�[\�����  
 

�����|��#��\��[����]�\	��X��X�������|���������X@��$����*�^�����	$��$���

�\��[� ����^[��\����\��[� �������	�
��^
����\��[� @���#����������X�\��[�@XX���	�\� 

(Triangulation Method)�
� 1)������X�\��[����@!��X���� Z���#����������*{��	�
��	�������

@�����X���� 2) ������X�\��[����@!���^����� Z���#����������*{��	�
��	�������@�����

�^����� @�� 3) ������X�\��[����@!��	���Z���#����������*{��	�
��	�������@�����	���  

	$
��	<?�����
�����\��[����������*{����X���(In � depth  Interview) ��]�\�\��[�	����*��$�����

����	��������^��\��[����������������� (Saturated -Data) ���������������*{����X��� �����|���

��X����\��[����!���!�[� @���#�@���\��[�@���#��\��[�������	���X	���	����	<?������ 
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 ��	
��	����������)*���$����	�!�<�4�������0� 

 

1.  ��������/$����	��������%
������4"	�����"��/����&�<�( �!*���������������
� "���'�

�&��� 

��������/$����	��������%
������4"	�����"���&�<�(�������� '�/����
� 
 

<}�!��\�������$�������������� 	<?�@!�����	����� 	<?�<��	���!��������

�����#�����������#�	���������	����� ���]��������\��	$���^\����$�~�����	�\�	$������

	����	��XZ��\�����^� ��������^[�������X	<?����@�� ���
��������!�
������$����������� 

����	� ����|����$�~�����#�	<?�������\��#�	��������X�[����]<��X����[@����������������

��������� ������������*{�[\�!\�\��[� 	<?����X\����������������!\����	!����� �����

�����$�����!����	<?�]<���\��X���
� ������	�����	��	������| ]��]�\����!\	���<}�!� 

����X���  �����#������ Z��	����� ��� �̂Z�������� @����������� �������\�� �����!\

����� ������������������Z���!\����	!�����  
 

       � �����$��������������|��� ��	�����@���	�
�]<��]!��������ZX�]�\ZX�

�
������� ���@�X���X\�� 	������X��XX�� ��Z���X���X�� �������]<��|����]< 

X���������	��������#��#�� $���������	������X�#��#�� ���X\��	!����!����!��	��� 

	<?������ ������]����	���	���� ]��	!����������������	�����	�� � 

(��*<���� ,21$�_������ 2552) 
 

       � ������ ��������[�	��X� 	�����	�
�@�����������!�����[ $�	!��������	�����ZX�

�
��!\�����ZX��
���X	�� ����|��!\��� �|#���������[���������|� 	!��	���*��{

]���!\��|������ 	���������|#�����\ ��������������|� � 

(��*�����_��, 21 $�_������ 2552) 
 

       � 	�
������!�[�X\��	����]<]!���]!������������\	�
������[�@�\� 	�
�	��
����� 

	�
�$����� �����]<����������|��� ���]���[\����#������ X\��������\ X\��]!�����|#���

��	�
�������X\��@!�� 	��]��]�\������������
� ]�����!��� �����X\�� ������

�����\�|#���������[�  �(��X��	���, 21 $�_������ 2552) 
 

 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 

175 

��X	<?������#�	����\��@����Z��������	�
������	���X����!�������" ���

�����^���������	�������������������
���X��^����������������� �#��!\���X\��]���[\���^�

����	<�����@<������������X�\���X��	�
�� �����$��|���@���� �����X���@�����������

	<?���[�@XX��|	�����$��	��@������]�\!������������]������!\	��������X���	�����	����������

<}�!�	�����\����!\	!����[�X\�����	��� 
 

        � 	�
��^���� ���	$��	�
����X�� �|#������	������� 	!�����$�����!�����

	<?����������]<��  �����!��^\���<}�!�	�
���|#�����\�	�\�X\�� 	��������X����X

��	�
� �����X	�
�	���]< �!\	X��!���� �|#�	�\�X\��	�� @������]��	��� ������!�\��|#�

���� 	$����|#�������X\���������[��������|#� ��	�������X��������|�����|#�]�\!�\�

X\�� ^\�	�
����	���� �|#�����	�\�X\�� ��	���\�	���\�@����[�]�\!�\�X\�� ^\�����X

	�
�	��	!��	��������X	X� ��]��	<?�]� � (��*<��	������, 21 $�_������ 2552) 
  

����	��]�\��� ��^���������������������!�������" ��|�����!���������\�|#���

�#�����������<Z��X��Z�������[� ^�@�\���\�����X��Z�������!\	!���\���	�
���������XX�|#�

<�<�	�\�^����!�[�X\�� @���\���������� ���|#� ������!\	!����[� ������������*{��*������ 76 �[\

�������^����������[�$��&{��X�#���������|����|@��	�����*���X����� 
 

       � 	������$��	�
���[������@�\�������	�����	��	�� 	����X����� ��*�����

^����[<!���� ������|�!������� �����!��]<��|��!\ �����|����$����[�@�\�������{�� 

!\�!� �#� ^����[<��� �������#�	�� 	������� @!����$��	�� 	�
��#����	�������$��

	�� � (��*�������[�, 21 $�_������ 2552) 
 

�����!�\�@��@������*������*�	���X�X��^�������� ��X��$����<����X��

	�����\�����	�����|� 	$������	���]<��|�]< @�������	<?�	$���������!������������^X�X��]�\^� 

�������$��&{��!���������	�������X���X\�������� 

                   ^�@�\��� ������������������������|� @����*���������| @�����!�������� �����

�����	�
����\�#���������|	<?�	�\���!�������������Z���!\	!�������  
 

       � ���	�
�]< �X��������	��� � (��*�������[�, 21 $�_������ 2552) 
 

���\������������������[@������ �����$ ��]�\������$X<�$[�������	�

��!������������ 	������]�\���#������������������� 	��������$�� �[\��������� �����!��

������������� �����������*���� 	$
���#�X�����X��� ������	<?���~�&���<���#�!�[�X\�� �[\�����
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�#�X��������[��\�������������� ��|@��	���	��� ����#��� @������������!���� ��	!����	<?� �����

�[\�[����  ������#�X�����������| ��������]�\$X<�������� ������{@�\� ��]�\@��	<������\��[�

���������������!����\�� ��������|� Z��� <���#�_��� �����#�!�\����  X��	���������� 

<�������$��&{�������� ��������^�	�
�������$������ �#��!\��������� ]�\��X���X�\��[�

���������[�	<?�<���#� ����������������@$��������Z��]�\!���2009���������<�������$��&{���

��������|  

�����������@��	<������\��[����������X������	�����	�
�������$ ������[�X\� @����

]��]�\^��������X���X\��Z���� @����������
����� ��������X	�
�����\�$X	����X������	�����

Z���� 	���	<?�������� 

       � $��������X���� 	�����\�������	�Z����_[��{ 	���������X������� ���	��

���<��X��������]	�
�����[@�������	����� @������@�\� Z��������]��]�\�����

������	���������	���� 	<?�	���������������Z�	������]�\ @�\�	��������[\<�����
�

���<���������\�����[�@�\�]��	�������X������	���� 	��	���<����� ������	�����

�����	����<����� 	�������!�\���� �� 	��	<?�����X	�
�	�������� X�����]�\������

��� X\��	��������]$� ���������� Z��!����� ������	�����	����X��	����� ����]� 
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���@�\]��^�����*{	`$��!�\�������������<�������X\�� ���$����������[\�\����������� 

	����\��������*<��������|  

       � ������	����������	����������� ��^
�����\��^\�	���X��X�������!��� @��^\�$[�^�

	�
� �����	<?�&�������  @����� @���\�������  X\ ��	��^
��� ������ � 	���  �                    

(_������, 2 ������ 2553) 
 

       � �����|����Z����������$�~���\���^����� ������������\� �
�<��X<��

$
|�����\���������[�	��� Z����]��������#������������	�\����#�����\���� 	$����� 

��� 	��]�����X�����!\����������	�\���	$���������	!�
����� �����|#����

!������<}���X����]�������������� �����]����� 	���� 	�_	��	���� ]�� 	<?�

&�������� (	�\�!�\������>, 25 $�_������ 2552) 
 

����^�����*{�\��\���|�!\	!�����������	�����	��	��������!�������" ��]�\ �����

������ ������	����������������������\������������	�����	$������	����Z��]��]�\���!���

^�����$�\����@!�����	����@�����������^�������@����������� ������!\	������

$�~�������������@����������
� 
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��������/$����	��������%
������4"	�����"��/��������
/������������ '�������     
 

  ������_����$X��� ���@���\�������������!�������"�����	<�����@<�]<���

	��� �
������<��X �[����_�{X��	�*Z����X@!�����	����� 	$
���\����X������	����� �����|�����

��\����<�[���\���|����!��� 	$
���#��������������!\@��������	����� ������<��X	<����������

����<����*]����� @����^
�	<?����	<�����@<����$X��X�	���� ������� ]<	$
����	�������

���	��������	����]�\���	���������������	<?�&������� X��X�X�@!�����	<?��������X� 

�!\	����	�
��!��]< 
 

       � ^\�^����	�
�����	<�����@<������@���\�� ��	!������@��������	���������

@!�����	��<��X�[����_�{���	$
���\����X������	����� @���������
��� ���]��������

���	�������]��]�\�����<��X	<�������]� 	<?�������]���	<?�]<������|�� (����, 25 

$�_������ 2552) 
 

      � 	�������|���@���\�����}���������	<�����@<�]<���@������ ��������

<�[���\�X\��	�
����]�����������*�X\��@^X��X� ���	<?�X\��]�\���@�\� ��	����

�������\�X\��@XX<[� ��� ��������|� @��������������]��]�\	<?�����������

���	������� ���	<?�	$���������������!��������� @�����X\��	�
�����	<?�@XX

��X����� ��������[�	��� ��@����X\�������!����<�[�@��X\� � (��*������, 12 

&������ 2552) 
 

       � ������ ��	���[ �����������	�����	�������������|��� @����������!\����]����

���	�
������� ^\����������������|� ���������<}�!�	�
��	�����	!�
����� �������

�!\��$��	�\�!�\����	��<��������]�\@��	���� ������ � (��*��X����, 12 &������ 

2552)                  
 

��^���!���������#���<�����@����������X���������	����������������@���\����

�
� �����X���<����*������	����� �!\��[�������	!�������X����@��_�����$���������X

������	����� 	$���!�����#����������	�����������	���]<��]�������^��X����[@�]�\��������^� 

����������������\���������X���$@���\��@������#������	<?�����#����X������_@!�

�����X����
�� ���	<?����$@���\��	����������]�\ @��	$
��]��	<?�����#���������[\�����

������	����� ^\�������	�������|����	�����	$
�����$��������XX������_�X��� ����������$ 

@���\��@��	�\�X\�����	<?����� ������	�����������\����!�����X]<   
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��������|�����������\��\��#�!��/����	X��X/�\�X���X����	<?��[<&����!\��X

@!�����	�������|��	$
����]�\	<?�@���������<��X������ �!\@��X��������������	�����@��

������	�����	� @�����������]��]�\�#�!��X������	�����	��	�������
� ���<�[��}����#�����!\��X

<���������\�^����������������@���\�� 	$
�����$�~��������	�����������
��
X���]< 

���<]�\��� ������	�������<}���X���\�	�\�������	������������*��$����������	�\����

<����*��������	����� 	$����#����������	��������	$�����|�	�����X������#�������$����&�������

	$�����|�����|��#����������	��������	$��������|���]��]�\��X<��������������!\	��������������

��	������������� !��@�������������	������������*��$	�\������#�������	!����� ���	!�����|��

	<?������\����]�\�!\��X�����@��<��	�_������������
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���	&�  

������� 128 @�������<�������������\����������| 

���	��� �������
� ��������

/����&�<�(

 

1. ���������]�\��X���X�\��[��������

�\������[@������$������]�\��������

$[�������@��������@��	<����������[\

��X������	����� 

2.���������	����������!��������

�[@�����������$��������|� 

3. ]��	��� <}�!�����X���������

�� �  	 ��� � �  � � �# � � !\ � � � � � � � 	 <? �

�������/ ����	�����@��Z�����������

������	����� 

 

       �� � � � ] �\ �� X � � � � � � X 	 $� � 

	����\�������]����������#��!\����

������[\���^�����	<�����@<�

/����!�� 

 

1. ��������������$�~����	��!\��

�����[\ �����
������<����X����$���

��|� 

2. ����XX��&��*[<Z�������������

��|� 

3.���������$��&{�����X����/ �����

�����|������!\	���	<?������	�\�@�� 

4.<}�!���������� �X����� <}�!�

�������@�\ $X���	�����|�	$��	����\�� 

 

1. 	���<}�!�	�
������]��	��������

	 �
� �  � � � ���  $� ~ � � 	 ` $ � � $
| � ���  

���	<?�@!�����	����� �����$�~�����

�#�����������������@����$
|�������

]��	<?�@!�����	��������X]�\��X���

$�~���\��<������X��������	���

�����[\���]��	<?�&��� 

 

/���
!D�A		�

 

1.������	����/$�~��/�����[ �[��<}���

�\�^��� 

2.��\������[\���!�@!�@���#�������

X\��	����!\��X�����\�^��������|� 

3.] �� ��  � � � !\ 	 �� � � � � 	 �� � � @ X X

��~�&������������	����� 

4.��~�&���<��	$*�]��]�\	<�����@<�

]<	$
������\� 

 

$X��� 	�����|��\�����@����]����

<��	��������	!��]�\	������ 
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1. 	������������]�\�[������ 

2. ��������������]�\�������$	����

���������	����� 

3. ����\�	�����#�!����]�\�����|� 

4. �����$�~��/	$����[������������*+{

���\�^��� 

 

 

1. ������������]�\�[��������]��

����^��������]�\	`$��X������������

	�\�������������	�����|� 

/���

�����
/���� 

 

1.��XX����������[@���������@���\��

��<�����&���$�����|� 

2. ����������!\�������������

�������{ @����������$�[����_�{�!\����|� 

3. 	���	<?�������	�������� 	<?�������X

���@���\�� 

 

 

1.���$�[����_�{	���������������

	<�����@<�]<  
 
 
 

 
 
 
 

 
 



  6 

(Mixed Methodology) 

(Quantitative Research) 

109 200

(Yamane Taro) 95

 5 (Frequency) 

(Percentage) ( X ) (S.D.) (t- test) 

 LSD  (one-way ANOVA) 

(Qualitative Research)

(In-depth Interview)  (Key – Informants) 

(Content Analysis) 

 (Typological Analysis)  (Triangulation 

Method)

2  3 

1

2

25 3 /
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35

1.

( X = 4.00 , S.D. = .432) 

( X = 3.35 , S.D. = .568) 

( X = 3.70 , S.D. = .409)

( X = 3.93 , S.D. = .545) 

( X = 3.87, S.D. = .548) 

2.

74 67.89 21-30 41-50 24

22.02  38  34.86  27 

 24.77  5,001 – 10,000 42

38.53 41-50  22  20.18 
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85  77.98 84 

 77.06 31

28.44 78  71.56 

28 25.68 81

 74.31 28  25.68

81  74.31 

1,000-2,000

( )

.05 3.71

 3.85 

.05

 .05 

.05

.05

.05

.05

.05
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 .05 
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/

/ /
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/

( X = 3.83)  

.05

 .05 
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1.

/ /

 (2549: 111) 

:

-

2

2

  2.

/

 (2520 :17–20 ) 
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 2 – 4 

 3 

(2549: 138) 

 (2539:13-16) 

 (2549: 111) 
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3.

/ /

 (2549: 138)  

“

”

(2548 : 19) 

 (2527 : 214–215 ) 

(2549:132)

:
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4.

/

/

 (2549:162) 

-

( 2528 : 144 )

 (2546: 237) 

(2547: 87) 

(2548 : 10)
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(2521: )

 (2549: 92) -

(

)

 5 15-20

5.

(  )

(2540: )

 ( 2528 : 144 ) 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



203

(2540 :2) 

 (2549: 139) 

. (2542)

 ( 2525 

: 66 )
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1.

2. 

3.

4.

 5. 

 6. 

 7. 

 8. 

 9. 
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1.
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3.

4.  (PAR) 
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&D� 

 

	�%�)���������%
��G$���
� 3 ����/!���* 

 

1.�)���������%
��G  ��*����   ����&����<���� 

 �#�@!��  ���$�~��������	������#������� 

 ����#���   �#������	X���&������#�	�����@�������	�_�{ �#������$�~��������	����� 

   ������������	�����@����¢� 

 

2.�)���������%
��G  ��*��_�����{ ��<�����>{ 

 �#�@!��  ���������������]<<��X������ 

 ����#���   �#������	X���&������#�	�����@�������	�_�{ �#������$�~��������	����� 

   ������������	�����@����¢� 

 

3.�)���������%
��G  ��*	�$��� ���@�\� 

 �#�@!��  	�\�!�\����������	�����@!�<��	�_]�� (���. 	��5 ) 

 ����#���   ������	�����@!�<��	�_]�� 	�� 5 

 

����	�&�
&D� 
 

�)������	�&�
&D�  ��. $��*`�� <���[�$�!� 

 ���_����  ���_���������X�*+�� (������@��<��	��������_����) 

 ��¢����*{�!��������� 

 ����#���  ���Z�X��@��@�� 

�#�������*����������~�&���@!����� ������_����&���� 

 ������@��<��	����� 

�#������<�����������~�&��� ��������~�&���  

�#���������@��$�~�� �#�������*����������~�&���@!�����  

��������~�&��� (<}���X��) 

 

 

212 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



<���
� �

��	"	
$���&�<�(������������

 
 

 

 

 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



Index of  Item Objective Congruence 
 

             ����*�$�  '���
���� 2     �\��#�^��	�������X �����	������������	�����	��	���������������������

�������������������!�������" 
 

�������� 

�������%
��G���� 

IOC 

���

�� 
1 2 3 

��$����	��������%
������4"	/����&�<�(

1. ������	�����	��	��������!�������"�#��!\����@�����������  

	�������	����� / 	!�
����\������|� 
+1 +1 +1 1.00 '��,/�

2.������	�����	��	��������!�������" �#��!\����@�����������

�������	<?�������� / ������X��������|� 
+1 +1 +1 1.00 '��,/�

3.������	�����	��	��������!�������"�#��!\	���<}�!�Z�������� 

�������� �̂���[���������� 
+1 +1 +1 1.00 '��,/�

4.������	�����	��	��������!�������"  �#��!\�����<�������$��&{

�\��[���������\������[@�����������$��������|�(������]�\��������

$[������� / �����$[������X������	����� ) 

+1 +1 0 0.67 '��,/�

5.������	�����	��	��������!�������" �#��!\���������	�������

���!���������[@�����������$��������|� 
+1 +1 +1 1.00 '��,/�

��������/$������	��������%
������4"	 /����!��

6.������	�����	��	��������!�������" �#��!\�����������\�� �̂��>�� 

������������[�������
�� 
+1 0 +1 0.67 '��,/�

7.������	�����	��	��������!�������" �#��!\��������������

$�~����	�	$
���!\�������[\ �����
������<����X����$�����|� 
+1 +1 +1 1.00 '��,/�

8.������	�����	��	��������!�������" �#��!\����XX]���� 

�|#�<��<�@���������������������������|� 
+1 +1 +1 1.00 '��,/�

9.������	�����	��	��������!�������"�#��!\	���<}�!���������� 

�X����� @��<}�!����@�\��X������	����� (]�\@�� ��|<�\� �����$�{ ���

�Z�� ���!�����������	�����) 

+1 +1 +1 1.00 '��,/�

10.������	�����	��	��������!�������" �#��!\�������$��&{��

���X����@�������������������	�
|�	����	�
��@����������|� �����!\

	���	<?������	���@�� 

+1 +1 +1 1.00 '��,/�

��$����	��������%
������4"	/��� 
!D�A		�

11.������	�����	��	��������!�������" �#��!\��~�&���@��

<��	$*��\� �̂��	<�����@<�]<	$
������\�  
+1 +1 +1 1.00 '��,/�
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12.������	�����	��	��������!�������" �#��!\��������������

	�����[\@��	����@XX��~�&������������	����������|� 
+1 +1 +1 1.00 '��,/�

13.������	�����	��	��������!�������"�#��!\�������������̂ ������

����������@���\��������#������������������|� 
+1 +1 +1 1.00 '��,/�

14.������	�����	��	��������!�������" ������	���� $�~�� @��

�����[ �[��<}����\� �̂����������!\���X����\�����$@����\����]�\ 
+1 +1 +1 1.00 '��,/�

15.������	�����	��	��������!�������" ������\������[\���!�

@!� @������#�������X\��	����!\��X	�����@����������������|� 
+1 +1 +1 1.00 '��,/�

16.������	�����	��	�����#��!\���������$[����� �̂���\�������

$[��������<��	�_�����|� 
+1 0 0 0.33 "!/��*�

17.������	�����	��	��������!�������"�#��!\���������X��Z��

��!��$
|�X\���\��� @��������!������[�� 
+1 0 0 0.33 "!/��*�

��$����	��������%
������4"	/��� �-	4C��$ 

18.������	�����	��	��������!�������" �#��!\���������	�������#�

����$	�������	������\���X������	����������|�  	��� ��X	�
�/�#��� 

�\���� !��^���� �����@��X\�� 

+1 +1 +1 1.00 '��,/�

19.������	�����	��	��������!�������" ����!\	���������������]�\

�[�������������� �̂ 
+1 +1 +1 1.00 '��,/�

20.������	�����	��	��������!�������" �#��!\��������������]�\

	������������������	�����	$�����|� 
+1 +1 +1 1.00 '��,/�

21.������	�����	��	��������!�������" �#��!\�����^�#�!����

����\�	����]�\�����|� @��]�\����������[��|� 
+1 +1 +1 1.00 '��,/�

22.������	�����	��	��������!�������" �#��!\��������� �[\������

��\��[����	$����!\����\� @��$�~��������*+{���\� �̂���!\������>��

�����|� 

+1 +1 +1 1.00 '��,/�

��$�����	��������%
������4"	/��� �����
/���� 

23.������	�����	��	��������!�������" �#��!\	���<}�!���$����

���@���\��(	��� �|#�	���	��� ����[���� ����_	<?�$�� 	����X��� ) 
+1 +1 +1 1.00 '��,/�

24.������	�����	��	��������!�������" �#��!\�����������$�[��

��_�{��������!\����|� 
+1 +1 +1 1.00 '��,/�

25.����XX����������[@���������@���\�������<�����&���$�����|� +1 +1 +1 1.00 '��,/�

26.������	������#��!\����@�����������!�����!\�������������

�������{���@���\�������|� 
+1 +1 +1 1.00 '��,/�

27.������	�����	��	��������!�������" 	<?�������	�����@XX

	<?�������X���@���\�� 

+1 +1 +1 1.00 '��,/�
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Index of  Item Objective Congruence 

 

  ����*�$�'���
���� 2   �\��#�^��	�������X ����$�$���	�������X����#�	���Z�����@�� ���� ���	!��

  ��������Z����� 

 

�������� 
�������%
��G���� 

IOC ����� 
1 2 3 

/����������      

1.��������� @������$&�������������� +1 +1 +1 1.00 '��,/�

2.����!���!������������@���^��������	����� +1 +1 +1 1.00 '��,/�

3.����$�\�����^�����������\����X������	����� +1 +1 +1 1.00 '��,/�

4.����������� / ������[���/����	<?�	������*{ +1 +1 +1 1.00 '��,/�

5.������$
|�������������X������	����� +1 +1 +1 1.00 '��,/�

/�����������
%
����/
�

6.<����*�\���\� /�\����!��/_������$��	$��$���X����

�\���� 

+1 +1 +1 1.00 '��,/�

7.<����*!\��|#���&��*� 	$��$�<����*������	����� +1 +1 +1 1.00 '��,/�

8.����#�!��������������/ ����\������ / ����\� OTOP +1 +1 +1 1.00 '��,/�

9.<����*	�
��#��� 	$��$���X<����*������	����� +1 +1 +1 1.00 '��,/�

10.�����	�_�{ /�[\�#���/ �������������� <����*	$��$� +1 +1 +1 1.00 '��,/�

/���
�����/<!%

11.����<������ 	�
�����	�����]<��������	��������� +1 +1 +1 1.00 '��,/�

12.����<������������`���$ +1 +1 +1 1.00 '��,/�

13.�����<�����@��	���������$�\��	�
������<����������� +1 +1 +1 1.00 '��,/�

14.�������@��<������	��� 	�
� ��$�� _������$�� +1 +1 +1 1.00 '��,/�

15.��!��/�|#��
�� ����*��$ ����� [̂�!���Z������� +1 +1 +1 1.00 '��,/�
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�������� 
�������%
��G���� 

IOC ����� 
1 2 3 

/�����	'���	���	      

16.����!\�\��[��������@��������	�����/	�����/@���$�X +1 +1 +1 1.00 '��,/�

17.����	!������\��������/	��������	������� +1 +1 +1 1.00 '��,/�

18.��������������������<������� +1 +1 +1 1.00 '��,/�

19.������[@� �#��������������!\@��������	������������� �̂ +1 +1 +1 1.00 '��,/�

20.����!\X�������	�\�!�\����	!����� ����&��_��]���� +1 +1 +1 1.00 '��,/�

/���	������������	$!/��	

21.����	!������\����*��$@����������\�������� +1 +1 +1 1.00 '��,/�

22.����	!������\����������X����� +1 +1 +1 1.00 '��,/�

23.X�������[\�#��� �������[\���������^����� �̂����� +1 +1 +1 1.00 '��,/�

24.����������\�����@���\������[���� ��XX�#�����|#�	��� +1 +1 0 0.67 '��,/�

25.���������	����X���/ ����_-��$�� / ]����������� +1 +1 +1 1.00 '��,/�

/�������

26.�������	����<���@��	�\�����@!�����	����� +1 +1 +1 1.00 '��,/�

27.��������������	���������@!�����	����� +1 +1 +1 1.00 '��,/�

28.���	����� ���$^�� ��[���	�*+{�� @��<������ +1 +1 +1 1.00 '��,/�

29.�^���������^	$��$� +1 +1 0 0.67 '��,/�

30.��[���@!������� @�����\��X�^��������	������
���

 

+1 +1 +1 1.00 '��,/�


���/��E�'�<�(	
����+	���	

31.���������^���������X������	����� +1 +1 +1 1.00 '��,/�

32.��������@��<����X������^��������	����� +1 +1 +1 1.00 '��,/�

33.����$�$���@��<����X���������!\X����� +1 +1 +1 1.00 '��,/�

34.Z��������<�������$��&{Z����� +1 +1 +1 1.00 '��,/�

35.Z������������X��	�����������| +1 +1 +1 1.00 '��,/�
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<���
� 

��������� ��� ����!�<�4��

 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



����������()����	
�$!% 

�	)��� 

��	-0�4���$����	��������%
������4"	�����"���&�<�
�����!������&����������
!�/�@ 

����<�(&�A��B� $!��
!/�	�C� 

                     . 

�#��&�X�� 1. @XX��X^��`X�X��|����	!��	����������_����[������������!�������"   

  2. @XX��X^��`X�X��|@X����	<?� 3 ��� <����X�\�� 

 ������ 1 �\��[�����]<���[\��X@XX��X^�� �#���� 8  �\� 

 ������ 2 �����������	�����	��	������������������������������������!�

������" �#���� 25�\� 

            ������ 3 	<?�@XX��X^��@XX<���	<£� 	�������X�������	!�� ����	!�����/ ����

�\���� <}�!���<���� @���\�	���@��������������#�	�����������	�����	��	�������	�
���

���	���X����!�������" ���	!�
�����\��#�^����@XX��X^��  

  3. Z<��$����*��\�������@�����\��#�^�� @��Z<����X�!\��X����\����

����	<?��������������	!��@�����<��X���������	$
���!\����������|�������<������	�
��^
�]�\ @��

�����^�#�]<��\]�\����@�\��� �\��[����]�\�����@XX��X^����	<?�������X@��]����������X

����[\�!\�\��[� ���!\������X��������� 

 ����X��*����������]�\�!\���������
������� �� * Z������|�\�� �#���X��������	<?�

<��Z���{������������_����Z��������������@�\��� 

 

 

                                                                                                 �����&����$�{ �������#�]$ 

                                                                                        ���_����<�����Z� ��������$�~�_����                        

                                                                                �������$
|�>�������_���� �*�_����_����{  

                                                                                                        �!���������_��<��� 
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������ 1 �\��[�����]<���[\��X@XX��X^�� 

�#���|@�  �!\	�
����XZ���#�	��
��!���  � ��� (   )  !�\��\������������X�^����$������ 

1. 	$_  (    ) ���    (    ) !��  

2. ����   (    )  ��#����� 20 <�      (    ) 21-30 <�  

  (    ) 31-40 <�      (    ) 41-50 <� 

  (    ) 51-60 <�      (    ) 60 <���|�]< 

3. ����X���_����  

(    ) ]��]�\	���� / ]���X���_�������X���X  (    ) <��^�_���� 

  (    ) ��&��_��������\�( �.3 )   (    ) ���<�����/ <��. 

  (    ) ��&��_�������<���/ <��.    (    ) <��������  

  (    ) �[����<�������� 

4. ����$!���   

(    ) ��X������ / ��>����!���    (    ) 	�������� 

  (    ) �\���� / <����X&������������   (    ) ��X�\� 

  (    ) �����!����������	�
��   (    ) ���	����/���_���� 

  (    ) �
��� (Z<����X�)            .           

5.���]�\	`�������	�
�� (���]�\!���) 

(    ) ��#�����    5,000   X��/	�
��             (    ) 5,001 -10,000  X��/	�
�� 

(    ) 10,001 - 15,000 X��/	�
��            (    ) 15001 - 20,000 X��/	�
�� 

(    ) �[����    20,001    ��|�]< 

6. ����	��������_�����[�������� 

(    ) 1-10 <�   (    ) 11-20 <�  (    ) 21-.30<�  (    ) 31-40 <�  (    ) 41-50 <�  (    ) 51-60 <�  (    ) 61 <���|�]< 

 - �[���#�	��	���               (    ) 	<?������������|@��	���  (    ) �\�������������
�� 

 

 - ����*�����	�
�������[� (    )   �������|#�    (    ) ]���������|#� 

7. ���������������X������	�����	��	���� (    )]������������  (    ) ����������  

8. ����$	������������������	�����	��	���� 

  (    ) �\���� / �#�����\���������   (    ) ��X	�
� / �[\�#��� 

  (    ) ��X�\�     (    ) ����$�
��� 

  (    ) ]��������$	����	�������X������	�����  

 - ���]�\	������������������	�����	��	���� 

  (    )  ��#����� 1,000    X��/	�
��   (    ) 1,001 � 2,000 X��/	�
�� 

  (    ) 2,001   -  3,000 X��/	�
��   (    ) 3,001 � 4,000 X��/	�
�� 

  (    ) 4,001   -  5,000 X��/	�
��   (    ) �[���� 5,000  X��/	�
�� 

  (    ) ]�������]�\	�������������	����� 
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������ 2  �����	������������	�����	��	�������������������������������� ����!�������" 

����*�$�    Z<�����	��
��!���   �   �������������X����X����	!��������	$�����  

                 	����	�����|� Z����	�*+{���$����*� ����| 

����X���  5  !���^�  �����������	�����	��	�������������������� ��������� 

 ����X���  4  !���^�  �����������	�����	��	�������������������� ��� 

 ����X���  3  !���^�  �����������	�����	��	�������������������� <����� 

 ����X���  2  !���^�  �����������	�����	��	�������������������� �\�� 

 ����X���  1  !���^�  �����������	�����	��	�������������������� �\�������� 

 

 

���

��� 

 

��$����	��������%
������4"	"���&�<�
�����!�� 

           	�/!�
���/��E�

�#�!��X

�[\����� 
���%

����&/

���% ���

���� 

��� ���

����&/ 

 ��$����	��������%
������4"	/����&�<�(       

1.  ������	�����	��	��������!�������"�#��!\����@������

����� 	�������	����� / 	!�
����\������|� 

      

2. ������	�����	��	��������!�������" �#��!\����@������

������������	<?�������� / ������X��������|� 

      

3. ������	�����	��	��������!�������"�#��!\	���<}�!�

Z�������� ��������^����[���������� 

      

4. ������	�����	��	��������!�������"  �#��!\�����

<�������$��&{ �\��[���������\������[@�����������$���

�����|�(������]�\��������$[������� / ������$[������X

������	����� ) 

      

5. ������	�����	��	��������!�������" �#��!\���������	���

�������!���������[@�����������$��������|� 
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���

��� 

 

��$����	��������%
������4"	/��� 
!D�A		� 

            	�/!�
���/��E�

�#�!��X

�[\����� 
���%

����&/

���% ���

���� 

��� ���

����&/ 

11. ������	�����	��	��������!�������" �#��!\��~�&���@��

<��	$*��\�^���	<�����@<�]<	$
������\�  

      

12. ������	�����	��	��������!�������" �#��!\��������������

	�����[\@��	����@XX��~�&������������	����������|� 

      

13. ������	�����	��	��������!�������"�#��!\�������������^�

���������������@���\��������#������������������|� 

      

14. ������	�����	��	��������!�������" ������	���� $�~�� @��

�����[ �[��<}����\�^�����������!\���X����\�����$@����\�

���]�\ 

      

15. ������	�����	��	��������!�������" ������\������[\���!�

@!� @������#�������X\��	����!\��X	�����@��������������

��|� 

      

���

��� 

 

��������/$������	��������%
������4"	 /����!�� 

           	�/!�
���/��E�

�#�!��X

�[\����� 
���%

����&/

���% ���

���� 

��� ���

����&/ 

6. ������	�����	��	��������!�������" �#��!\�����������\��

^���>�� ������������[�������
�� 

      

7. ������	�����	��	��������!�������" �#��!\�����������

���$�~����	�	$
���!\�������[\ �����
������<����X����$

�����|� 

      

8. ������	�����	��	��������!�������" �#��!\����XX]���� 

�|#�<��<�@���������������������������|� 

      

9. ������	�����	��	��������!�������"�#��!\	���<}�!�

��������� �X����� @��<}�!����@�\��X������	����� 

(]�\@�� ��|<�\� �����$�{ ����Z�� ���!�����������	�����) 

      

10.  ������	�����	��	��������!�������" �#��!\�������$��&{��

���X����@�������������������	�
|�	����	�
��@����������|� 

�����!\	���	<?������	���@�� 
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������ 

 

��$����	��������%
������4"	/��� �-	4C��$ 

               	�/!�
���/��E�

�#�!��X

�[\����� 
���%

����&/

���% ���

���� 

��� ���

����&/ 

16.  ������	�����	��	��������!�������" �#��!\���������	����

���#�����$	�������	������\���X������	����������|�  	��� ��X

	�
�/�#��� �\���� !��^���� �����@��X\�� 

      

17. ������	�����	��	��������!�������" ����!\	������������

���]�\�[��������������^� 

      

18. ������	�����	��	��������!�������" �#��!\�����������

���]�\	������������������	�����	$�����|� 

      

19. ������	�����	��	��������!�������" �#��!\�����^�#�!����

����\�	����]�\�����|� @��]�\����������[��|� 

      

20. ������	�����	��	��������!�������" �#��!\��������� �[\���

�����\��[����	$����!\����\� @��$�~��������*+{���\�^����!\

������>�������|� 

      

 

������ 

 

��$�����	��������%
������4"	/��� �����
/���� 

              	�/!�
���/��E�

�#�!��X

�[\����� 
���%

����&/

���% ���

���� 

��� ���

����&/ 

21. ������	�����	��	��������!�������" �#��!\	���<}�!���$��

�����@���\��(	��� �|#�	���	��� ����[���� ����_	<?�$�� 
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�\�	���@��������������#�	�����������	�����	��	�������	�
������	���X����!�������"  

 

1. ���������� ������	�����	��	���� �#��!\��^����������	<?���[�������@����������� 
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�#��&�X�� 1. @XX��X^��`X�X��|����	!��!���������%
 ���	�������	�������������	�����	��

	�������	�
������	���X����!�������"   

  2. @XX��X^��`X�X��|@X����	<?� 3 ��� <����X�\�� 

   ������ 1 �\��[�����]<���[\��X@XX��X^�� �#����  8 �\� 

   ������ 2 ����$�$�����������	��������	�������	����������

���	�����	��	�������	�
������	���X����!�������"  �#���� 35 �\� 

  ������ 3 	<?�@XX��X^��@XX<���	<£�	�������X	!���[��@�� ����

�\�������\������������	!�
�����\��#�^����@XX��X^��  

  3. Z<��$����*��\�������@�����\��#�^�� @��Z<����X�!\��X����\����

����	<?��������������	!��@�����<��X���������	$
���!\����������|�������<������	�
��^
�]�\ @��

�����^�#�]<��\]�\����@�\��� �\��[����]�\�����@XX��X^����	<?�������X@��]����������X

����[\�!\�\��[� ���!\������X��������� 

 ����X��*����������]�\�!\���������
������� �� * Z������|�\�� �#���X��������	<?�

<��Z���{������������_����Z��������������@�\��� 
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"����� 1 �������!�
,�������"����������� 

����*�$�  '����)��"��+/%����	)������%  ���� ��'� (   )  �������
�����"	��!�����<�(������� 

1. 	$_  (    ) ���    (    ) !��  

2. ����   (    )  ��#����� 20 <�     (    ) 21-30 <�  

  (    ) 31-40 <�      (    ) 41-50 <� 

  (    ) 51-60 <�      (    ) 60 <���|�]< 

3. ����X���_���� 

(    ) ]��]�\	���� / ]���X���_�������X���X  (    ) <��^�_���� 

  (    ) ��&��_���� ( �.3 )    (    ) ���<�����/ <��. 

  (    ) ��&��_�������<���/ <��. ( �.6 )  (    ) <��������  

  (    ) �[����<�������� 

4. ����$   

(    ) ��X������ / ��>����!���   (    ) 	�������� 

  (    ) �\���� / <����X&������������   (    ) ��X�\� 

  (    ) �����!����������	�
��   (    ) ���	����/���_���� 

  (    ) @��X\��      (    ) $�����X����� / 	���� 

  (    ) �
��� (Z<����X�)....................................................................................................... 

5.���]�\	`�������	�
�� 

(    ) ��#�����    5,000    X��/	�
��   (    ) 5,001 -10,000   X��/	�
�� 

(    ) 10,001 - 15,000  X��/	�
��                 (    ) 15,001 - 20,000 X��/	�
�� 

(    ) �[����   20,001   ��|�]< 

6. �[���#�	�� ( �������!�������� ) 

  (    ) ���	!�
�     (    ) �����\ 

  (    ) ��������     (    ) ������� 

  (    ) ���      (    ) ��������	 �̀�	!�
� 

7. ������<���X���*{	�������X������	�����	��	����!�
�]��? 

  (    ) ���|@�� (    ) 2-5 ���| (    ) 5-10 ���|  (    ) ������� 10 ���| 

 

8. @!������!\�\��[��������	�������X@!�����	�����	����@!���|  

(    ) �����     (    ) Z����_�{  

(    ) X������#� 	�����     (    ) !���
�$��${  

(    ) ������     (    ) 	$
��� / ���� 

(    ) ���	���{	���       (    ) �
���   
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���B���	(�$�	�� /!���* 

����X���  5  !��� �̂  ������	�����������$�$������������ 

����X���  4  !��� �̂  ������	�����������$�$������ 

����X���  3  !��� �̂  ������	�����������$�$���<����� 

����X���  2  !��� �̂  ������	�����������$�$����\�� 

����X���  1  !��� �̂  ������	�����������$�$����\�������� 
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             ����X�������	!��
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��� ���

������ 

 /����������       

1. ��������� @������$&��������������       

2. ����!���!������������@���^��������	�����       

3. ����$�\�����^�����������\����X������	�����       

4. ����������� / ������[���/����	<?�	������*{        

5 ������$
|�������������X������	�����       

 /�����������
%
����/
�       

6. <����*�\���\� /�\����!��/_������$��	$��$���X����

�\���� 

      

7. <����*!\��|#���&��*� 	$��$�<����*������	�����        

8. ����#�!��������������/ ����\������ / ����\� OTOP       

9. <����*	�
��#��� 	$��$���X<����*������	�����       

10. �����	�_�{ /�[\�#���/ �������������� <����*	$��$�       

 /���
�����/<!%       

11. ����<������ 	�
�����	�����]<��������	���������       

12. ����<������������`���$       

13. �����<�����@��	���������$�\��	�
������<�����������       

14. �������@��<������	��� 	�
� ��$�� _������$��       

15. ��!��/�|#��
�� ����*��$ ����� ^[�!���Z�������       

225 
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 /�����	'���	���	       

16. ����!\�\��[��������@��������	�����/	�����/@���$�X       

17. ����	!������\��������/	��������	�������       

18. ��������������������<�������       

19. ������[@� �#��������������!\@��������	�������������^�       

20. ����!\X�������	�\�!�\����	!����� ����&��_��]����       

 /���	������������	$!/��	       

21. ����	!������\����*��$@����������\��������       

22. ����	!������\����������X�����       

23. X�������[\�#��� �������[\���������^�����^������       

24. ����������\�����@���\�� ����[����  ��XX�#�����|#�	���       

25. ���������	����X���/ ����_-��$�� / ]�����������       

 /�������       

26. �������	����<���@��	�\�����@!�����	�����       

27. ��������������	���������@!�����	�����       

28. ���	����� ���$^�� ��[���	�*+{�� @��<������       

29. �^���������^	$��$�       

30. ��[���@!������� @�����\��X�^��������	������
���       

 
���/��E�'�<�(	
����+	���	       

31. ���������^���������X������	�����       

32. ��������@��<����X������^��������	�����       

33. ����$�$���@��<����X���������!\X�����       

34. Z��������<�������$��&{Z�����       

35. Z������������X��	�����������|       
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1. ���	�������	�����������!�������" ����������$�$��� @��<����X����	�
��

��X\�? 

                                       

                                       

                                        

2. ���	�������	�����������!�������" ����]�\$X<}�!� @����<��������]� @����

�\�	���@������]�? 

                                       

                                       

                                        

3. �������\�����!\�����<��X<�� ��	�
����? 
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1. �������	!������]�	�������X����#�	���������	����	��	������������� 

2. ������	�����	��	������������X������������	<?���[���������|�\���X @���\�� 

X�� ����]� 

3.   ���	<�����@<� �����$X��X����������$���	<?�����]� �����	<�����@<�

����\��	$���� 

4.   �����	������������	�����	��	�����������������$ ��|�\���X@���\��X���������

����� (	��� Z��	�����  <}�!�����X��� Z�������� ����������!\��������������[@������$

�����|�) 

5.  �����	������������	�����	��	������������  ���� ��|�\���X@���\��X�� �������

����� (	��� ���	<�����@<�@XX@�����<����X����$ Z����\������X���� �����������

�������  ����$�$�\��^�����<������ ���	������\����_���� ����]��	<?�&��������� 

<}�!����������������� �������@�\��!���������	�������X�������) 

6.   �����	������������	�����	��	������������ ��~�&��� ��|�\���X@���\��X�������

������� (	��� ���	<�����@<����\������	�
�� ������������X��Z�� ���	<�����@<��\�����

�#����[�����~�&���<��	$*��������) 

7.   �����	������������	�����	��	������������ 	_��>��� ��|�\���X@���\��X���������

����� (	������	<�����@<���	�
����������������&��������	����� �����\�����$@�����

��\��� ������������]�\ �������� ��������$ ����$�$@���) 

8.   �����	������������	�����	��	������������ ���@���\�� ��|�\���X@���\��X�� �����

�������  (!���^� ���	<�������	�
�� �������!���^���*��������@���\�� �������\���$����

�������[����\�^��� ������X������$�����������$ @�� �[����_�{������� �����|<}�!�	�
��

�����������$�� ����[���� ��������	���) 

9.   �������	!������$�����������	�����	��	���� ������������ @������� 
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1.   �^�����*{�\��������	�����	��	��������!�������" ��<}���X��	<?�����]�  

2.   !��������������@��/ �Z�X���\��������	�����	��	��������!�������"

!�
�]������]� 

3.   ������� / Z����������	����	�������X������	�����	��	��������!�������" ��

��]�X\�  !������������	<?��[\�#�	������	�!�
�������X!��������  

4.   $
|������������X�����X������������$�\�����������X�\������#��������

�����@��������������	�
|����������	�����	��	��������!�������" ����]�X\� 

5.   ��������� ��<}�!����@�\��X����#�	����� !�
����@�\��X������	�����X\�!�
�]�� 

@����@���������@�\<}�!�����]�  

6.   ���	<�����@<� �����$X��X����������$���	<?�����]������	<�����@<����

�\��	$���� 

7.   <}�!���<���� @��������X���	������������	�����	��	��������!�������" ��

!�
�]�� ����]� 

8.   �����	������������	�����	��	��������!�������" �������������$ ��|�\���X@���\��

X��������������(	��� Z��	����� <}�!�����X��� Z�������� ����������!\����������

����[@������$�����|� )  

9.   �����	������������	�����	��	��������!�������" ������������ ��|�\���X@���\��

X�� ������������  (	��� <}�!���������� <}�!����!�����������	����� ���$�~����XX

��&��*[<Z��)  

10.   �����	������������	�����	��	��������!�������" �������� ��~�&��� ��|�\���X

@���\��X��������������(	��� ��~�&���<��	$*����\�^���	<�����@<�]<	$
������\�  

$������*{���X��Z�������������	<�����@<�]<)  

11.   �����	������������	�����	��	��������!�������" �������� 	_��>��� ��|�\���X@��

�\��X�������������� (	���	�
�� ���<����X����$ @��	�
�����]�\)  

12.   �����	������������	�����	��	��������!�������" �������� ���@���\�� ��|�\���X

@���\��X��  ������������   

13.   �������	!������$�����������	�����	��	��������!�������"  ������������

�����   
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�� ��	���	<?��[\����	��
���
������

	���� �������_�����{ ��<�����>{ 

  

 �\��  �����&����$�{ �������#�]$  ���_��������X<������!�X�*+��  ��������$�~�_���� 

�������$
|�>�������_���� �!���������_��<��� �#����#��������$�&{ 	�
�� ����_���������    

	������������	�����	��	������������������������������������!�������"�#�	��$��&�*+� 

��!������<>��  ������<����{��	����	�������	<?��[\����	��
���
������ 	$
��<����X����#�

�������$�&{ �������| X�*+����������  �!���������_��<��� �����������	����!{�������Z<��

	<?��[\����	��
���
�������!\��X���_������������\�� 

 

��	������	$
��Z<���!\�������	����!{ �����X$����*��� 

 

      ��@��������X^
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(��_���������{ ��. _������ �������[�) 

�*X��X�*+���������� 

�#������X�*+���������� 

���<>�   Z��. 0-3421-8788 , 0-3424-3435 
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������ 	$
��<����X����#�

�������$�&{ �������| X�*+����������  �!���������_��<��� �����������	����!{�������Z<��

	<?��[\����	��
���
�������!\��X���_������������\�� 
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