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50260311 : MAJOR : DEVELOPMENT EDUCATION  

KEYWORD :  STRATEGY/ TOURIST  BUSINESS AND GUIDE  REGISTRATION  DEPARTMENT/RECEIVING DUTY OF THE PROCESS 

                       SIWIMOL CAELAO : THE DEVELOPMENT OF STRATEGY FOR OPERATION AFTER RECEIVING DUTY             

OF THE PROCESS OF TOURIST BUSINESS AND GUIDE REGISTRATION DEPARTMENT, OFFICE OF TOURISM 

DEVELOPMENT, MINISTRY OF TOURISM AND SPORTS. THESIS ADVISORS : THIRASAK UNAROMLERT, Ph.D.           

ASSOC. PROF. KANIT  KHEOVICHAI , Ph.D. AND  ASST. PROF. NARIN  SANGRAKSA  Ph.D. 218 pp. 

               This research is intended: 1. To study potential of performances after receiving duty of the process of Tourist Business and Guide 

Registration Department, Office of Tourism Development, Ministry of Tourism and Sports. 2. To analyze the external and internal 

environments affecting performance of Tourist Business and Guide Registration Department, Office of Tourism Development, Ministry of 

Tourism and Sports.  3. To study strategic of performance developing of Tourist Business and Guide Registration Department, Office of 

Tourism Development, Ministry of Tourism and Sports. Methodology is done in both quantitative and qualitative studies.  Quantitative study 

applies representative sample that is 51 personnel of Tourist Business and Guide Registration Office who work over 1 year. Period of data 

collection is in March-April 2010. Questionnaire is applied as the research tool. Data analyses are frequency enumeration, % average, 

standard deviation. For open-ended questions is content analysis. Qualitative study applies documentary research and unstructured interview, 

profound interview with the registrars of 4 branches of Tourist Business and Guide Registration Office i.e. Chiang Mai, Phuket, Songkhla 

and Nakhon Ratchasima, group discussion of 5 group leaders.  

The results of this research found that for overall picture, the performing potential of Tourist Business and Guide Registration 

Office after receiving duty of the process is in moderate level. When considering in a particular by ranking from high to low average found 

that Tourist Business and Guide Registration Office has the highest potential for licensing and renewing the tourism business license and 

guide, followed by the operation of fee payments, the assurance of tourism entrepreneur and the operation of issuing other licenses relating 

to tourism business and guide. 

The external environments affecting the performance of Tourist Business and Guide Registration Office consist of: 1. Political 

and legal factors are problems of political instability leading to violent situations such as the protest of various professional groups, 

government policy emphasizing to promote the tourism industry, and the enactment of Tourist Business and Guide 2008. 2. Economic 

factors are Thailand and Global economic conditions. 3. Social factors are various Thai natural tourism locations, art and cultural, the 

hospitality of Thai people, the interest of people in obtaining business license of tourism and guide permit, and the increasing of educational 

institutions opening guide training program. 4. Technological factors are to use information technology to promote tourism in Thailand and 

technological progress. 

The internal environments affecting the performance of Tourist Business and Guide Registration Office consist of: 1. Forte of 

personnel factor is having enough quantity of capable, well-mannered operating personnel with effective services and clear responsibility.    

2. Weak point of budget factor is insufficiency of the allocated budget. 3. Strong points of material and location factors are having the 

appropriate, well-organized and clean office locations with convenient traveling and enough seats for service people.  Its weak point is the 

insufficiency computer of the Registration branch Office. 4. Strong points of management factors are being the organization with clear 

vision, mission, structure and responsibility, and continuous improvement of Tourist Business and Guide Registration Office to increase 

efficiency of public service. 

Strategic proposals in operating development consist of: 1. Development of potential in public service. 2. Development of 

potential of guides. 3. Development of managing system of protecting tourism business fund. 4. Inspection tourism business and guides in 

accordance with law and 5. Development of personnel potential in the office.                                                                                                            
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��(��,Q���8� �����"#
)�
������

!�9D'���9�(�#�!�&#
�,A
�����&� 30 ,B �,A
�������9D'���9�(�#�?+!&��(���
�
)�
?+'��!>#
9D'

���,Q���8�#�D&�(�!F(' #���<)P ������� �'#��+
( �����	
���!#)�������88&�)��+�&�)�����

�����H����+�� ���?+')�
�&�
?+�&F!&��!��==>#,Q���8�F('8�!�
���)�(�! �����)���?+'�&��'� 

8'#)��!�(����)?
��8���8��?+'=D������� +�>#���)+��
���)���(������(?
�����+��)�
 

(���
�)�
��	
����&#)������ 2546 : 5)  
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�

��,O�+�(�)�&���'�)8'
 �������(���
�
)�
������"#
!������&#)������                  

�+&),�����F��?+'���&�)F,F('('��(�
�<
 ����,A
8'#)����=�)�$����(�'#!$��
#���$��?
���

�&)9�����8&#��(���
�
)�
 ��>�#+�����������+!���!?
��(���
�
)�
?+',�������!�����C� 

"(�������������+��$����(�'#!$��
# 4 ('�
 ,��#�('�� ('�
���!>#)���P+!��      

('�
����H�� ('�
��)�!���('�
���"
"��� �&�
���������+��$����(�'#!$��?

�<
�����

�������+�=�)�������?
�����+�� 4 ('�
 ,��#�('�� ('�
������ ('�
)�,��!�7 ('�
���(� 

#�,�7� �=�
��� ���('�
�����+����(�� ���?
H�
����9D'������,A

���	
����%��)�
'
?


���D�7������!�D'�#)���8��8&�)@ !��,A
���>�#)!>#?
����	
�,����� #���<)?
,O�����
9D'�����

F(',Q���8�)�
#�D&������
�)�
������
�����
�����������!����������) ��)!����!�
?��������	
�      

��������(���
�
)�
�#)���
�������
�����
�����������!�������� ���
�)�
��	
���

�&#)������ �����)���&#)����������*� ��>�#�,A
�
���)?
�����+��)�
?
���
�)�
?+'��(

,�������$�� ���,�������9��D)��( #���<)��>�#�,A
�
���)?
��,���,��)��7$����?+'�����

,�����
?+'��(���!��)�#?��D)��(8&#F, 

 

��!������"�# 

1. ���$���#)���
�������
�����
�����������!�������� ���
�)�
��	
���

�&#)������ �����)���&#)����������*� ?
��(���
�
)�
$��+��)�����"#
$���� #�D&?


��(��?( 

2. �$����(�'#!$��
#���$��?
 ����&)9�����8&#��(���
�
)�
�#)���
�

������
�����
�����������!�������� ���
�)�
��	
����&#)������ �����)���&#)���������

�*� $��+��)�����"#
$����!�#�F��'�) 

 3. ������?
����	
���(���
�
)�
�#)���
�������
�����
�����������!�������� 

���
�)�
��	
����&#)������ �����)���&#)����������*�!�#�F��'�) 
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�

���$%���
��&�����"�# 

1. ��>�#�������$��?
��(���
�
)�
('�
8&�)@ $��+��)�����"#
$�����#)���
�

������
�����
�����������!�������� ���
�)�
��	
����&#)������ �����)���&#)���������

�*� 

2. ��>�#�������+��$����(�'#!$��
#���$��?
 ����&)9�����8&#��(���
�
)�


�#)���
�������
�����
�����������!�������� ���
�)�
��	
����&#)������ �����)��

�&#)����������*� 

3. ��>�#����������?
����	
���(���
�
)�
�#)���
�������
�����
�����������

!�������� ���
�)�
��	
����&#)������ �����)���&#)����������*�#�&�)!�,�������$�� 

 

�����������"�# 

  �
>�#)���������?
���<)
�<�,A
����������9�! ��)��&)������
##�,A
 ��<
8#
(�)
�< 

  ��'������� 1 �����"�#�(�������) 

 �������?
�&�
�#)���),��!�7
�< ?�'��������������������)������ "(�!����(����<
(�)
�< 

1. ,����� �����&!8��#�&�)  

                     1.1 ,��������?�'?
������?
���<)
�< F('�& �������#)���
�������
�����        


�����������!�����������!�#���)�
��
 1 ,B ,��#�('�� ���
�)�
������
�����
�����������

!���� ������) ���
�
 42 �
 ������
�)�
������
�����
�����������!��� ��������� 

,��#�('�� ������)+��(����)?+!&  ���
�
 5 �
  ������)+��(�)��� ���
�
 5 �
 ����

��)+��($D�C8 ���
�
 3  �
 ���������)+��(
�������!� ���
�
 3 �
 ��!��<)��<
 58 �
  

                    1.2 ��&!8��#�&�) ���?�'?
���������<)
�<F('�& �������#)���
�)�
������
�����       


�����������!����������)������
�)�
������
�����
�����������!������������ ���!�#���)�


��
 1 ,B"(����
�7�
�(8��#�&�)���D8������
�7�
�(8��#�&�)�#) Yamane�s �����(�����!

��>�#!��
 95% (Taro Yamane 1988, #'�)=�)?
 : ��)��8
� �����8
� 2543 : 284-285) ���
�
 51 �
 

��'��������&!8��#�&�)�����<
$D!� (Stratified Random Sampling) ,��#�('�� ���
�)�
������


�����
�����������!����������) ���
�
 37 �
 ������
�)�
������
�����
�����������
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�

�

!������������ ,��#�('��������)+��(����)?+!& ���
�
 4 �
 ���� ��)+��(�)��� ���
�
    

4 �
 ������)+��($D�C8 ���
�
 3 �
 ���������)+��(
�������!� ���
�
 3 �
  

 

��'������� 2 �����"�#�(���%)��* 

    �������?
�&�
�#)���)��7$�������������(�)
�< 
 

     1. ��!$��7����)����9D'?+'�'#!D������� (Key Informants) F('�&      
 

      1.1 
��������
���
�)�
������
�����
�����������!��������������)+��(

����)?+!& 

      1.2 
��������
���
�)�
������
�����
�����������!��������������)+��(�)��� 

          1.3 
��������
���
�)�
������
�����
�����������!��������������)+��($D�C8 

          1.4 
��������
���
�)�
������
�����
�����������!��������������)+��(


�������!� 

2. ���
�
���&! (Focus Group Discussion) ,��#�('�� +��+
'���&!)�
8&�)@ ��<) 

5 ��&! �># 

     2.1 +��+
'���&!���+��)�
����F, 

     2.2 +��+
'���&!������
�����
�������� !�����������
�8��� 

     2.3 +��+
'���&!,����
����	
������
�����������!�������� 

     2.4 +��+
'���&!8���,Q���8�8�!P+!�� 

     2.5 +��+
'���&!#)��
��'!��#)�����
��������  
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�

�

������+,����-'�!� 

1. ����������<)
�<!�&)�������$���#)���
�������
�����
�����������!�������� 

���
�)�
��	
����&#)������ �����)���&#)����������*� ?
��(���
�
)�
('�
8&�)@ 

$��+��)�����"#
$���� 

2. �������+��$����(�'#!$��
#���$��?
����&)9�����8&#��(���
�
)�
�#)

���
�������
�����
�����������!�������� ���
�)�
��	
����&#)������ �����)���&#)������

����*�$��+��)�����"#
$���� "(����� �����+��$����(�'#!$��
#!�  4 ('�
 

,��#�('�� ('�
���!>#)���P+!�� ('�
����H�� ('�
��)�!���('�
���"
"��� ���

�$����(�'#!$��?
!� 4 ('�
,��#�('�� ('�
������ ('�
)�,��!�7 ('�
���(� #�,�7� 

�=�
��� ���('�
�����+����(��  

3. +�����������+!���!���+�����(���
�
)�
�#)���
�������
�����
�����������

!�������� ���
�)�
��	
����&#)������ �����)���&#)����������*�?+',�������!�����C�

8&#F, 

 

    ������+,������ 

       �����������9D'�������������� �># !�
��!  �  �!���
 2553 

 

��#��	�*�&�.*�� 

 �����#%�/& +!��=�) !�8���+�>#������+���@ #�&�)���F('������(�'
�����

��(��>#���)��� �+!���!�����(�����������+��=�
��7�8&�)@ ��'�
��!���(����)���(��8�!

���!��������>�#?�'�,A
�
���)?+'���
�������
�����
�����������!�������� ���
�)�
��	
���

�&#)������ �����)���&#)����������*� ��>#������+�>#!�8���F,?�'?
��,���,��)

���
�)�
?+'�������������
������)F�' 
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�

�

 ��#%�/& +!��=�) ����+
(�
���)��(���
�
)�
 ��>�#?+'�����9�8�!��������
����    

��
��������)F�' "(��������
���) ������ ��<
8#
��(���
�
)�
�&� ���
�������
�����         


�����������!�������� ���
�)�
��	
����&#)������ �����)���&#)����������*� ������

#�&�)F�?+'��!��=�������8=�,���)��8&�)@ $��?
�$����(�'#!����,����
�,�) "(�?�'���
����

�������+��$����(�'#!�#)#)���� (SWOT) 

	��#��*0�������3�������" +!��=�) ���!��!��=�#)���
�������
�����
��������

���!�������� ���
�)�
��	
����&#)������ �����)���&#)����������*������(���
�
$�������

���"#
!������&#)�������+&),�����F��?
('�
��##?�#
���8  ��8&#?�#
���8 ��

�������=#
?�#
���8�����
�����������!��������  �����������&����!�
��! ����)

+��,���
������������
�������� )�
�'#)����
���)�
�(�������������
�����������!��������

��>�#?+'��(9�8�!��8=�,���)������,��+!�������+
(F�' 


����������#�/%���"�������#��������%��	�& !�-� 
��. !�-� 
�������� +!��=�) 

���
�)�
������
�����
�����������!����������) ������
�)�
������
�����
�����������

!������������ ,��#�('�� ������)+��(����)?+!& ������)+��(�)��� ������)+��($D�C8 ���

������)+��(
�������!� 

      
��*��+�,����#��� +!��=�) ,O����$��
#����&)9�����8&#��(���
�
)�
�#)

���
�������
�����
�����������!�������� ���
�)�
��	
����&#)������ �����)���&#)������

����*� %��),��#�('�� ('�
���!>#)���P+!�� ����H�� ��)�! ������"
"��� ��>�#�����

�'
+�"#�����#�,���� 

 �$����(�'#!��)���!>#)���P+!�� +!��=�) P+!�� �
�
"�����#)��H��� 

!8��7���H!
8�� ���!!��
�)�#)��H��� ��8���!��)���!>#) ���!��(��')������!��
��)��)

���!>#)����&)9�����8&#��(���
�
)�
�#)���
�������
�����
�����������!�������� 

���
�)�
��	
����&#)������ �����)���&#)����������*� 

 �$����(�'#!��)����H�� +!��=�) ��������H����<)$��?
���8&�),��������

�&)9�����8&#��(���
�
)�
�#)���
�������
�����
�����������!�������� ���
�)�
��	
���

�&#)������ �����)���&#)����������*� %��)+!����!=�) #�8��������8����)����H�� #�8��

���,����
�)�
8����+�&�),����� ����
<��!�
(��  
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 �$����(�'#!��)��)�! +!��=�) ,O����('�
,��������8�� �$�����,O�+���)

��)�! ��7���7�����������
�8� �&�
��! ���!��>�#�#)�
?
��)�!����&)9�����8&#��

(���
�
)�
�#)���
�������
�����
�����������!�������� ���
�)�
��	
����&#)������ �����)

���&#)����������*� 

�$����(�'#!��)���"
"��� +!��=�) ���!�����'��+
'���)('�
���"
"��� ���

�&)9�����8&#��(���
�
)�
�#)���
�������
�����
�����������!�������� ���
�)�
��	
���

�&#)������ �����)���&#)����������*� 


��*��+�,����#0� +!��=�) ,O����$��?
����&)9�����8&#��(���
�
)�
�#)

���
�������
�����
�����������!�������� ���
�)�
��	
����&#)������ �����)���&#)������

����*�$��+��)�����"#
$���� %��),��#�('��('�
������ ('�
)�,��!�7 ('�
���(� 

#�,�7� �=�
��� ���('�
�����+����(�� ��>�#������'
+���(��C)�����(#&#
  

 �$����(�'#!('�
������ +!��=�) ������#)9D'���+�� ���!�#����) ���!

�+!���! ������!�D'���!��!��=�#)�������#)���
�������
�����
�����������!�������� 

���
�)�
��	
����&#)������ �����)���&#)����������*� 

 �$����(�'#!('�
)�,��!�7 +!��=�) ����(���)�,��!�7 ���!�#����) ���!

�+!���! ������!�,A
�����#)�����+����(��)�,��!�7�#)���
�������
�����
��������

���!�������� ���
�)�
��	
����&#)������ �����)���&#)����������*� 

 �$����(�'#!('�
���(� #�,�7� �=�
��� +!��=�) ���!��'#!�#)�=�
���?
��

?+'�����,�����
������!�#����)�#)���(� #�,�7�?
��(���
�
)�
�#)���
�������
�����   


�����������!�������� ���
�)�
��	
����&#)������ �����)���&#)����������*� 

 �$����(�'#!('�
�����+����(�� +!��=�) ���!��(��
('�
��������
� ��
��� 

"��)��'�) #��
��+
'���� ������!��!��=?
�����+����(���#)���
�������
�����
��������

���!�������� ���
�)�
��	
����&#)������ �����)���&#)����������*� 
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�

�

���3#(�&���"�5+,��� 

1. ���?+'����=�)���$�������+��)�
�#)���
�������
�����
�����������

!�������� ���
�)�
��	
����&#)������ �����)���&#)����������*� $��+��)�����"#


$���� 

2. ���?+'�����$����(�'#!$��
#���$��?
����&)9�����8&#��(���
�
)�
 

�#)���
�������
�����
�����������!�������� ���
�)�
��	
����&#)������ �����)��

�&#)����������*� $��+��)�����"#
$����      

3. F('�9
���������������F,��	
����$���#)���
�������
�����
�����������

!�������� ���
�)�
��	
����&#)������ �����)���&#)����������*� 
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����� 2 

���
����������"�#�������#��,�� 

�������������>�#) ����	
���������(���
�
)�
�#)���
�������
�����
��������

���!������������
�)�
��	
����&#)������ �����)���&#)����������*� $��+��)�����"#


$���� 9D'�����F('�����
���(  ���P� �#������)�
��������������'#)!�������#��((�)8&#F,
�<  

1. �
���(������P�����������$�� 

2. �
���(������P����������,Q��D,���������F��  

3. �
���(������P��������#)����  

4. �
���(������P���������������?
�����+�� 

5. �
���(������P������������(����9
������ 

6. �
���(������������+
'�����#)���
�������
�����
�����������!�������� 

7. )�
��������������'#) 

 

1. �����+����678�����#����	��#��* 

1.1 ����!��#����#����	��#��* (Potential) 

��
�
��!G��������7S�8��=�
 G��� �.�. 2525 (�����7S�8��=�
 2538 : 780) 

?+'���!+!���#)����&����$���&� ����$��� +!��=�) $�����)#��
��+�>#��7�!��8������)#�D&?


���)8&�)@ #����	
�+�>#���?+',��Q�,A
���),������F(' 

,������ 9���>#) (2539 : 11) �&���&� ���$�� +!��=�) $��� ���!��!��= #��
�� 

��7�!��8� +�>#���!�,A
F,F('�����)#�D&?
���)?(+�>#9D'?(C8�! #�
#��
��F,�D&���,����
�,�)CF('

+�>#����	
�?+'�+C
�,A
�D,���!CF(' ���$����)�,A
��!>#
���)�����)#�D&?
�����)��#�&�)!�


'#��88&�)�
F, %��)�'�
�8&��!��=�,����
�,�)+�>#��	
�F('��<)
�<
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�����#����!���8�
 (Barton and Matin 1994 : 672-673) #������&� ���$��+�>#��(

���!��!��= (Capacity) +!��=�) #�8�����!��!��=?
��9��8���!������(�������)�
 

(Maximum Output Rate) 8��#�&�)��&
 ���$���#)"�)$���
8����!��=��(F('��,��!�79D'��'��!

�����!��=�!$���
8��F('!������(?
�#�+
��)@ ='��,A
���>�#)��
C(D��,��!�79D'"(���� +�># 

��
�'������!��=�
�&)F('!������(?
������+
��)@ �&�
�7��#)"�))�
9��8�=�
8� #����(F('��

,��!�7�D)��(�����!��=9��8F('?
,B+
��)@ 

���� �)����� (2547 : 135) �&���&� ���$�� +!��=�) ���!��!��=�����)F!&��	
� +�>#

��)��	
�F!&�8C!��� ���$���,A
���))�
$��?
 ���)���%&#
F�'+�>#���)��)�����)F!&F('��()##!�

?+',��Q +�>###!��'�)�8&F!&+!( ��&
 �!�C(!�!&�)!����$�������"8�,A
8'
!�!&�)='�+�F('

(�
(� 
<��(� �(((� ,���(� �(C���
�
!�!����$��������,A
9D'?+�&���(�����&)='�+�F('��������<�)(D���

(� ���������(� ���)��(�'#!���(� 

������&��!� ��!��=���,F('�&� ���$�� +!��=�) ���!��!��=�����)F!&��	
�+�>#��)

��	
�F!&�8C!��� �,A
��7�!��8������)#�D&?
���)8&�)@ #����	
�+�>#���?+',��Q�,A
���),������F('  

 

1.2 ��""�#���
;����;�	��#��* 

���(� ��
��� (2543 : 17-26) F('
����
#�!��=
������()=�)���$���#)#)����&�

��<
#�D&��,O����#�&�)
'#� 5 ,���� �># 

1. "��)��'�)�#)#)���� (Organizational Structure) 

"��)��'�)#)�����8'#)!����!��C)��&)��<)$��
#���$��?
 %��)���!��C)��&)

$��
#+!�����!�&� #)�����8'#)!�"��)��'�)������(��( ��&#)8�� ���&�
�#)#)���8'#)

���)�
#�&�)!�,�������$�� �,������!>#
��!�+����!��C +�>#!����7�?�'����)�)�! %��)

���'#
���7������+��)�
����
���� �������&���
��(������)�
 �&�
8&�)@ �#)#)��� 

"(�����F,��!� 5 �&�
��'����#������#)�
 (�)
�< 

�&�
���+
��)�,A
�&�
�!#) #)���������C)��&)8'#)!���������
����(� !��!#)?
����	
�

����#!���
��8��!?+!& 

�&�
����#) !���
���+�>#����#��
�������+
'����('�
����)�9
�����+������� 

���+��)�
������� ���)�,��!�7?+'�&#)��� �,A
�&�
+��?
��(D��?+'���!�,A
���! 

9�,��"��
��&+
&��)�
��(���&�) 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



14 

�

�

�&�
�����! !���
%'��+�>#�����
���
�
���+
'����?
���&)����)�����)�
���
�


�������8&�)@ 

�&�
������ ���8�� +!��=�) +��+
'�)�
8�!���(����<
8#
��<
��)�������� #)�����8'#)

��C)��&) ���)�
F('��(��C�+�>#F!&��<
���&�

�< +��,������!>#
�&�)��������8��!�F�!�
!� ��

���>�#
F+�C�&��'� �������C��F!&=D?�'?+'��(,��"��
� ?
#)����C��&
�(����
 +�!���<


��)��������!���
F, �����)�
C#��!����!�&��'� !���<
8#
!� ���)�,A
#)������!���

���+��)�
�����!�D
��C���)�&��'�!����)��<
 

�&�
���+'� �,A
+
&��,Q���8���(���&�)����,������!>#
��
�� +
&��
�<��!�,Q���!��
��

��$��
#��,�����
 9D'�,A
�,��+!�� ='�+
&��
�<F!&F('������
���
�
����)�#��+
&��

�
���
�
+�>#F!&F('������
�
�����(���+
&��#��
���� �!��=
�+�>#���$���#)+
&��

,Q���8�C��88��� �&)9�=�),�����
9D'��������('�� 


#�����!��C)��&)$��
#��'� #)�������,A
8'#)!����!��C)��&)$��?
 %��)

��&)##�,A
 2 ���� �># ������8�(��
?� �'#!D��&����� ������>�#��� ����������!

�!�
G�
��$��?
 +
&��)�
���!����$��+�>#�!��=
�$��?
8��� ��!����7�('#��># ���>�#���

��
#F,�D&��(�#)��8�(��
?���?�'����
�
 �
>�#)��!���<
8#
�������)��������!� %��)

�!��=
�$��?
��!����!��C)��&)F('C��<
#�D&�����!�!�
G�
��$��?
('�� %��)+!�����!�&� 

�!���?
+
&��)�
��8'#)!����!��!�����
 F!&�8��=>#�,A
�><
H�
��><#)8'
���������!� ���


#�����!��!����$��?
��'� +
&��)�
��8'#)!���	
���!�����)�
�&�!�
���!�,�������$��

('�� 

2. ������ (Person) 

#)�������!�,�������$�� ��!�,O����('�
��������������� 3 ,���� �># ���
�
+�>#

���!����)�#�#)������ ��7$���#)������ �����(����
��������F,?�',��"��
� %��)

���!����)�#�#)������
�<
 ��<
#�D&��)�
 "��)�� +�>#����!���(���
�
���&�))�
 "��)��

+�>#����!
�<
 8'#)�����������
�
��&�?( 8'#)��������,���$�?( ���8'#)��������

���!���7�!��8�#�&�)F� ������
�<
!���7$�� !����!�D' ���!��!��=�����,Q���8�)�

�<
!�
'#�

����)?( ������!����!��
(������,Q���8�)�
+�>#F!& +�F!&!�������?
+
&��)�
�������)�#���

��!��=,Q���8�)�
(�)�&��F(' ��+���������>�#,Q���8�)�
�����?( +�>#��8'#)��	
�������?


+
&��)�
�#)8
�#)#�&�)F���)��!���7$�� ��7�!��8���!��=,Q���8�)�

�<
@ F(' 
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3. )�,��!�7 (Budget) 

)�,��!�7=>#�,A
��H�
�#)���$���#)#)��� ��������?+'#)���,Q���8�)�
F('

#�&�),����9������C� ���)�������#)��(���
�
)�
?(@ C8�!,�������># ���!����)�#�#)

)�,��!�7 ='�!�)�,��!�7C(���
�
)�
#�&�)����)�# +
&��)�
������9�(�#�?
��,Q���8�)�
C

��!��=(���
�
��F('#�&�)8&#�
>�#) ��!��=
������������+��)�
���������'#)!�?�'?+'��(9�8&#

"��)��F(' ,��������#) �># ����(���)�,��!�7 �!��=
�('�
����(���)�,��!�7�#)

+
&��)�
 �># ���#�&�)F�,�����
+�>#9D'���F('���9�,��"��
���F('�������(���)�,��!�7

#�&�)����=�)�����
���� 

4. ���(�#�,�7� ���>�#)!>#���>�#)?�' 8�#(�
�������+�>#���"
"������������'#)����

(���
�
"��)�� (Material and Technology) 

�!��=
��#)#)������D)��<
 ='�#)���
�<
F('������
���
�
('�
���(�#�,�7� 

���>�#)!># ���>�#)?�'#�&�)����)�# ��!����!��'#!('�
���>�#)!>#�����
�!�� #,���!����������!�

���!���
�������?�'���"
"���
�<
@ �&#!���?+'��(���
�
"��)��,�������!�����C� 

5. #���� �=�
��� ����� ���8�<) (Building and Location) 

,O����
�<�,A
,O�������"��)�������?+'���!������!� �����=>#�,A
��>�#)���!��(�

�#)�D�'����!�8�(8&#�#������+�� !�9�"(�8�)8&#���!�����'��+
'��#)�����
�<
@ ?
"��)��

��	
��#)��H ��!��=�
���8�<)%��)��(���,�����
9D'!�8�(8&#�,A
+��?��������#)"��)��

��	
��#)��H ���!�&)?+',��"��
���,�����
9D'��F�' ��&
 "��)��?+'�����('�
�����7��� 

�=�
?+'��������#�D&���
�
 ���F!&��!��=F,��������?
�!>#) ��>�#?+',�����
9D'!�?�'�����

�����&�?�'�&��?
���(�
��)!�8�(8&#
'#� ,��+��(���� F('��������#�&�)����=�) ��(���!��)�#?� 

%��)�,A
,O�������!�9�8&#���!�����C��#)"��)�� 
#��
�< ���!��'#!�#)#�����=�
���8�<)�#)

"��)��&#
����!,Q���8�)�
C�,A
���)������ "��)����	
��#)��H�,A
���
�
!�,����,O�+� 

��>�#)��+��=�
���8�<) �=�
������)�
 �����?�'����?
��+�&�)�������!(���
�
"��)����'� �����

&#��'�)#�������8�<)"��)�� +�>#+����8�<) ���?+'9���,Q���8�)�
8'#)�&��'�##F, 

���
���(����������$����>�#�������$��?
��(���
�
)�
�#)���
�������


�����
�����������!�������� ���
�)�
��	
����&#)������ �����)���&#)����������*� 

$��+��)�����"#
$����('�
��##?�#
���8  ��8&#?�#
���8 ���������=#


?�#
���8�����
�����������!��������  �����������&����!�
��! ����)+��,���
�������

�����
�������� )�
�'#)����
���)�
�(�������������
�����������!�������� �����&#)�������+&)
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�

�

,�����F�� %��)�,A
������$��+��)��,Q��D,��������� �.�. 2545 (�)
�<
����,A
8'#)����

�
���(���������,Q��D,���������F��(�)���F('�&��8&#F, 

 

2. �����+����678�����#��������<����������(���5�# 

Albrow (1970 : 14, 20) F('�&��=�) ���������"(����,F�'�&� �,A
�D,���#�&�)+
��)

�#)��,��#)%��)�D
����)�#)#��
��#�D&?
!>#�#)���(��'������ �,A
�����+��)�
#�&�)!�

,�������$�� (Administrative Efficiency) +�>##����+!��=�) �'������+�>#)�
���!(�@ �#)

���
����+��CF(' 

?
����
��#)�(

�� �#) (Dennis Wrong, 1970 : 34) �+C
�&� �='�+��&�
,���=
�

��������)�
#�F�?+'�����C�#�&�)!��,��+!���
&
#
��'� "(��G���#�&�)���)?
��)�!�
�(?+�&���

����%��%'#
 �&�
��8'#)!�#)��������������)��������)
�<
F(' �������������'����)�
?


#)����������������
�<
 ������+�&�
�<
����,A
��8'#)����
�D'��8���!?+!&@ ,���=�
 ���

���D(��>�#?+'��(���!��'
�����>�#���)�
�#)���
�<
F('� 

��D� ��$�� (2536 : 46) F('?+'���!+!���#)����������&�+!��=�) +
&��)�


��<)+����+&) %��)��H����,A
9D'(���
�
�� ������+��"(�8�) +�>#+!��=�)#)���� ��'�+
'���� 

�����������9
?
��,Q���8� ���+
&��)�
�+�&�
�<�����)�
8&#�
>�#)�
�,A
����8� ���9�(�#�

)�
���!�,��!�7 ����#���8�'�)���) 8�(��
,O�+�"(�,�����#�8� ���F!&������'#)����>�#)

�&�
8�� 

?
���
�<��)�#���,�&� ��������� �># ���������+��)�
 +�>#����,Q���8���������8�(

��(#�D&('��P+!�� ��������'#��)����������9
����
&
#
 �'��������,Q���8�)�
8�!�������

����9
8��8��F!&!����>(+��&
 9&#
��<
 ������,A
���)��������!�F(' 

     2.1 ��*�������<����������(��� 

���
�,������!��
����8 1 ��)+��(�#
�&
 (2545 : 1) F('#��������!�,A
!��#)��

,Q��D,���������F�� ���,F('�&� ����!8�<)�8&�!����)���#������,A
�����
� "(��!�(C������!

F8�"�
�= �������� 8 (�.�. 1991-2031) ��)������!��(���������,��#)��� ��8��(!$�� "(�

��&)$�����#)�����##�,A
 ����) ��) ���) 
� !��!�+
������!�+��"+!�,A
8���+
&)+��

?
�����+��������9&
(�
 8&#!�?
,B �.�. 2427 ��&!�������)�������

�)���#�D&?
��"�,+�>#

��������
�&� ��&!�+��+
�&!+�>#��&!'��+
'� �.�. 103 F('�&�!=������!�+C
��(���,����
�,�)

������9&
(�
8&#�������!�(C��������#!��'���'�#�D&+�� �������� 5 ��)��8
"��
��� "(�!�
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�

�

��8=�,���)����>�#,�#)�
������8��'�
�!>#)?+'�'
#�
8��������(��������!$��
#$��?8'

������&�#�7�
��!�&� �������������8��'�
�!>#)?+'�,A
�#���F('��8'#)�'F��,����
�,�)������

,��#)�#),�����?+'��'�����)��,����������	
���'� %��)8&#!��������!�(C����

����#!��'���'�#�D&+��F(',Q��D,���������#�&�)�
�
?+�& "(���)
���
���(������#�&�)��

���+��������#),�����8���
8!�?�' ��������������8��(!$� �!�+
�� �!�+��"+! 

�����D,����!>#)�D+��) �!>#)�)�����
� ����!>#)��'������!+�
�� ��'���(���������+��

�����('������&)�&�
�����##�,A
 �����) ���) �! ���?�'����
�<!��
=�),O�����
 

�������� +�&#������8
� (2542 : 66) �&���&� ��������,����8����8���#)��8�F�� ���

�����&���,Q��D,���������F����&����9&�
!�!�����) 2 ���<) �># ���<)�� �!���!�(C������!

F8�"�
�=��)
�������8��(!$�+�># ����) ��)  ���) 
� ��'�!�?�'  ������<)����#)�!��

�������!�(C��������#!��'���'�#�D&+�������)
����������(�&�
������,A
�����) ���) 

�! ��'�!�?�' 

��$��� ����,��$�� (2532 : 1-3) F('�&��=�)��,Q��D,���������?
#(�8 ���,F('

�&�  

1. !��
'
���'F�,O�+�������������,����#�D&?
,O�����
�7�
�<
 "(���#�

�$��,O�+�8&�)@ �����(��<
�
>�#)�����������+�>#$��?
����������,A
8��8�<) ��'������!

��
#�
���)?
���'F�,O�+������(��<
?
�7�
�<
 F!&F('�����!�'F�"(������7�$����!

��<)+!( 

2. �
���)?
���'F�,O�+��&�
?+�&�������7����?+'���!�
?��,A
�������

"��)��'�)��(���
 �># "��)��'�)��(�������) ����! �������7���
#�
�!�##!�?


�D,�#)����
#��(8�<)�����)?+!& ����(��&)+�>#��(��&!�����) +�>#�!?+!& +�>#!�G�
�<


C���,A
�'#��
#����
'
����("��)�&�����!��!��
����+�&�)+
&��)�
������+
'����,����
)�
?


��(���D) ��&
 ���
�)�
�7���!���'����������>#
 ��������)�����) �,A
8'
 �,A
��

��
#?
���7�����&� +���!��=,����

"���� ,����
�9
 �����("��)��'�)?
��(���


?+'=D8'#)F('��'�C����!��=�',O�+����������F(' �># !#)���
�)�&�) +���!��=

�,����
�,�)��(���
F('��'� H�
�&�)��!���,�������
?+'�+!���!F,�#)"(�#�8"
!�8� 

3. F!&F('?+'���!������!�
������7��G����#)�8&��+
&��)�
 ��	
���!�#)

+
&��)�
������!��8�����F,�#)������?
+
&��)�
 �&�
��������+&)F!&�&���#�D&?


�����) ���) �!?( !�=D�����7��+!���!?
���7�����+!>#
�
 ��<)����,A
���)�&�
�����
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�

�

������+
'����+���># ���'
��'���������)�
('�
������#>�
@ 
&���!����7�������!��8��88&�)

��+
&��)�
����
'
��,Q���8��!'�&���#�D&?
�����) �!�(����
 ������������?�'F('9�?


�����) �!+
��) #����?�'F!&F('+�>#F!&�+!�����+��������) �!#>�
C�,A
F(' 

4. ?+'���!�
?�8&#9D'��������%��)�,A
��'��#)����������># ,�����
����F,���

��&!������#�
8&�)@ �&#
�'�)
'#� ���=>#�&��,A
8���,��)���%��)�#����#��������������

����� "(�#���>�
�)>�#
F�F(' ��
#�'#�����'#)F(' �8&�,A
F,?
���7����!��
�,Q���8�����&#
�'�)

!�,���=�
#�D&��'� %��)"(��'#��C����)��'� 9D'���������,A
8���,����9�
�,����
8�#(����8�!����!��

�����(��������"(��G��������D)��<
 �$�����!>#)����,A
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Competition and Open-Mindedness About Which Public Purposes Should Be Performed By 
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�

�

Public Servants As Opposed To The Private Sector) 8��#�&�)?
��>�#)
�<F('�&����� Market Testing 

?
�+���#�7���� �����,Q��D,��H����+��?
+���,�������!��<),�����!����%�� ���

��)�",�� ���+���8��#�&�)�#),�����F���># !8��7���H!
8��?
��>�#)����(��&!$����$����H�!>�#

��
��� 10 !�
��! 2541 

,O�!� ����
����� (2545 : 1-3) F('���,���,����
����
���
�8�!8���) 1 F�'(�)
�< 

 

8���)��� 1 �,�������������
���
��(�!������
���
�?+!& 

 

��������	�&�+�� ��������	�&0!�; 

-  �������P�7S�!�!�� - ��8=�,���)�� 

- �����+��"(���(��8=�,���)�� 

- ��������
� 

- ����!#��
�� - �������#��
��/��!#�#��
�� 

- ���)�
�������� - !�&),Q���8�)�
 � 9�)�
 � 9������ 

- !�&)�������)�������� - Flatter Organization 

- ���?(CF('����+!���!���$�����(�'#! 

"��)��'�)#)��������
#) �D�'� ���,�����


- ,�������$�� - ,�������9� 

- #)�������)&�� (Simple organization) - #)�������!����!%��%'#
 

- #)�������,A
�+�&)������
�D' 

- #)��������
'
�����)�
?
���7�"��)��

���>#�&�� �����)�
�,A
��! 

- ��+
(�#��&���#))�
F�'8��8�� - ��+
(�#��&���#))�
���9�!9��
���

�>(+��&
 

- �,A
�����)�
����7���!�� ��?+'

���,���� 

- 9D'���+�����9�(�#���<)+!( 
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�

8���)��� 1  (8&#) 

 

��������	�&�+�� ��������	�&0!�; 

- +
&��)�
�������!F�'���+
&���(��� - +
'������)('�
)�
�����9�!9��
��+
&��

#>�
 

- �����+��)�
����� - ����	
��������!
���� 

- ���!8'#)���'#!D��G����'#!D��><
H�
 - ���,����
�'#!D�#�&�)�,M(�9� �>�#���#�&�)

8�)F,8�)!� 

- �,A
��(���
�
��F,8�!���������)F�'��'� - �>(+��&
 ���!����������'�)����� 

- ����&)��
 - ���!�&�!!>#�&�!?� 

- !�&)�����)�
�8&������� - !�&)����'�)��!)�
 

- �
'
�����+�� - �
'
$���9D'
�� ��������+�� 

- 9D'���+������
'
����)�������� ������)�� - 9D'���+�����+
'�����#��&�� (Facilitator) �,A
 

Coach ����,A
��D 

- F!&��(������! F!&��(�&�)+
'���>�#+���),�#)�
 - ������!"(�8���#) ,�#)�
 

- �$����(�'#!���!����"
"���
'#� - �$����(�'#!���!���?�'���"
"����D)  

(High tech and high touch) 

- #��
����!F�' 7 ���?(���+
��) - ��!#�#��
�� 

- ������ ����#��!����&� - ����#��!�7�,Q���8�)�
 

- ��	
���!������
�D' 

- ������
�������������
 

- ������
�D'"(�,������7� 

- ������
�D'�&�!�
 

- ���?+'��� ����&!�D& - ��' �)��8�� �
�?
���!���9�(�#�?+'��

#)���� ���9D',Q���8�)�
 

- ���(���!��(��') - �&)����!?+'!����!��(���+��+��� 
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8���)��� 1  (8&#) 

 

��������	�&�+�� ��������	�&0!�; 

- #��
��+
'����9D'���+�� - ���,����
���!��(�+C
�
?
��! 

- +�)#��
�� - ?+'#��
����8�(��
?�#�D&?
��(��8����)!� 

(Empowerment) 

- ��+
(�,��+!�� ��'�!#�?+'����! - �&�!�
��+
(�,��+!��"(���! 

- !����!���9�(�#� - ��'�)���!���9�(�#� 

- ���,����
�,�)"(�9D'��)��7��	����9D'���+��

���)?+'!�(���
�
�� 

- �&�!�
���9�(�#�?
���,����
�,�) 

- �,A
���,����
�,�)"��)��'�) - ���,����
�,�)8&#�
>�#)���><#,������� 

- ���
#)8#�8&#���)�����(��<
 - ��( ����8���!��F�'�&�)+
'� 

- �',O�+� - ��(��(=�),O�+����#������(��<
?
#
��8��>�# 

�����),O�+� 

- ?�'"#�����!� ���?+'#��
��?
��(���
�
�� 

��>�#F!&?+'��(,O�+� 

- �
'
������#�F� !�&))�
 - �
'
��<)���#�F� ���#�&�)F� �
'
���!��!��
��

?
)�
 ����
'
���,����
�,�) 

 

���!� : ,O�!� ����
�����, �����
���
������,Q���8�������
�?+!&� ?
 �#���

,��#���,����!��!!
���>�#)�����+��)�
 : ����(��$����H�
�?+!& (��)���R :                 

���
�)�
,��(�����)��8�����+�7�, 2545), 1-3. 

  ��$��� ����,��$�� (!.,.,. : 35) !����!��(�+C
���,F('�&� ���������?
#
��8

8'#)�,A
���������&#)8�� �������+��������&�
��)������+
'����+��?
��,����
)�
 

��+
(!�8�H�
9�)�
 (Standardization of Output) ���?+'���!�D'��)�������&�'#)=��
 #��
��

���!��(�!��&��������!��)�������� +�>#�)!>#����#) "��)��'�)F!&����+!>#
�
+!(

�������) ���) �! �8&���!����7�+��+����88&�)�
F,8�!���7�)�
�#)�8&��

�+&) ������&�
��)��(��,Q���8���8�<)�8&#)�)!������&)�&�
�����?
���7�����,A
��

��&)"(��D�'����?�'����� (Customers) +�>#��&)8�!9�9��8+�>#��������?+'!��&�����&)"(�
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�

�

?�'+
'����+�>#����
���,A
+�� ��&
,O�����

�< �����(?+'!���,����
�����?
��(���&�)?+'

!����)��<
�����>�#���!��(� ��(��C� ?
��?+'�����#����(�����?
���7� One Table 

Service "(���!)�
�#)�����) �!8&�)@ ?+'!�#�D&����(����
?
���7��������� 

2.4 #%�/	�
��&���*�?��������(���5�# 

���
�)�
�7���!��,Q��D,��������� ���
�)�
 .�. (2542 : 41-44) F('

�&��=�)�����������#)�9
,Q��D,�������+��$����HF�' ���,F('(�)
�< 

     1. �9
��,����,����
����� $���� ������������+���#)$����H $����H8'#)

����(��������$�����#)8
?+'�+�>#�G�����&��������,A
 ��>�#��8�'
 �&)����! ����><#+
�
?+'

�#�
 ���,�����
F('!������!���<
?
����	
�������
�D,����� ���������(�)���&)9�

?+'�
�(�#)$����H"(���!��C�)�8&��8'#)���!��&#)8��?
�����)�
?+'�D)��<
���!����!

�>(+��&
#�&�)�#����)�����,����,����
�
���)�����+��F,�D&��!�&)9���!����- "(�8�<),�����


�,A
�,��+!��+��?
�����)�
 !�����)�9
������ ��+
(8����(9���(���
�
�#)#)���#�&�)

�,A
������<)?
�)&�#),�������9� ,�������$�������7$�� "(�!�(��
���(9�)�
#�&�)�,A


�D,���!��>�#�,M(�9�9���(���
�
���#)$����H?+'�&�����7�
 �,A
���>
��
���!���9�(�#�

������!",�&)?�?
����!8&�)@ �#)$����H 

     2. �9
��,����,����
����)�,��!�7���!�&)�
'
9�)�
���9������ ��H��

,����,����
����
��)�,��!�7���(�!���!�&)�
'
�������!��?�'������� �,A
����

)�,��!�7���!�&)�
'
9�9��8���9�������#))�
 %��)�,A
������!���������+��"(�!�&)

9���!����-!�����+
(�,��+!��8&�)@ ����,A
�D,���! !��9
�����������(��
 !�(��
���<��(9�

��!����-�#))�
�����!��=��(���,���!�
9������)�
F(' ��?�'�&��)�,��!�7�
'
��

�,��+!����>�#,�����
�,A
+�� "(�!����!�>(+��&
?
����
�����)�
��>�#?+'�#(��'#)��

�=�
��7�����,����
F,F(' ����
'
���!���9�(�#��#)9D'���+����
�������!���������#��(

?
������&�����,O�����
 ��!��<)���,����
�������)�
��������(�?+' �,A
F,8�!

!�8�H�
���('�� 

     3. �9
��,����,����
�������+������� ��'�+
'�����#)��H�>#����������8&#

9������C�����'!�+���#))�
$����H ��8'#),Q��D,��>�#������
�8� �������<
�#)��'�+
'�����#)��H 

"(�9D'�����!�,��#�#�����,A
��'�+
'�����#)��HF!&�&�('�
���!>#)+�>#,�������8'#)���)�
��>�#

,��"��
��#),�����
�����)�! !�?�&��>�#F('��=����(���(�-+�>#��>�#�,A
��'��

���
 (�)
�<
 

�F�����+�����������>�#)8�<)�8&����
�����+� ����F�' �
=�)?+'##��)�
8'#)���
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�

�

��>�#?+'$����H!����������!����!�D'���!��!��=!�&)!��
?
��,Q���8�)�
?+'�����9� ���!�

#�(!��7���������+
'����('�����!%>�#��8�� �����8 ����9�,��"��
�,�������8� !���,���,��)

�)>�#
F����'�)?+'!����!+��+��������&#)8�� �����������<
 "(���(���!��!��=���

9�)�
�,A
+�� ���8&)8�<)�,A
�����,M(8�!+����7���! ��(����9D'���+����(���D)F�'�,A
��

�G��� "(�!�����������)�
�,A
���� �����'�)9D'
�����!����!��!��=�D)���!���7���! ��'�)

���!��(��
?
������#)�'���������!>#)�������,����� ,��������)�
�(>#
�&�8#���
?+'

�#(��'#)��9���,Q���8�)�
������������)F('��$���#�
 ���,���������
��?+'��'!)�( 

��(��C�"(��������!�!(��?
��#����7�����'#)����('�� 

     4. �9
��,����,����
��	
���!����&�
��! $����H����+
(�&�
��!��'�)�����

�����������7�#)��'�+
'�����#)��H ������7�)���&)����! �
���
�
?+'��'�+
'�����#)��H���


,����8�8�!��7�&�?+!&�����������7 "(�!����
�8������)�
��>�#,��"��
��#),�����
 F!&

!����
�8��#)���!�,A
��'��

���
 ��>�#��������?
�����!
����
 !����!%>�#��8�������8 ���
 

#(�
 ���9�(�#� �,A
���! !����!!�&)!��
��������?+')�
�����9� �D'�����)�
�&�!��,�����


#�&�)�,A
!�8� ��<)
�<��8'#),Q��D,�F���+�������?+'�
(�F('��)���������#!�������)�!?+'

!����)��<
 "(��
F!&(�8'#)##������F(')&����>�#F!&�,A
$����#)��)�!  

2.5 ���3#(�&���5+,���"������<����������(��� 

���
�,������!��
����8 1 ��)+��(�#
�&
 (2545 : 15-17) �&��=�),��"��
��#)��

,Q��D,���������F�'+���,���� ���,F('(�)
�< 

   1. ,��"��
�8&#,�������8�"(���! ��,Q��D,��������������?+'���������

!�,�������$������!��<
 !����$������!��=
��D)?
����	
�,����� %��)��!��&�
�&���&)����!

?+',�����F��!����!��!��=?
����&)��
?
����"� !�����	
�#�&�)���)�>
"(��G�����

����
����� $����?
$����!�#)�������)��'#!�
 F('���
�)=�)�����+
'�����#)

$����H8�!��H���!
D����?+'$����H����G�����>�#)�������,A
��&�
�<
 �
���
�
?+'!�����&)��
#�&�)

�,A
���!?
��������H������ ��������#��
��?+'�'#)=��
���$��,�����
 ���?+'�����

+
'�����#)$����H!����!�+!���!�#(��'#)��$�������H�� ��)�!����,����
�,�)F,#�&�)

��(��C� ��,��������$�������"��)��'�)���������?+!& �����?+'���������!����!

����� ��(��
 ����,A
�#$��?
�����+��)�
�����?+'�����!���<
 %��)��(�&����&)9�?+' 
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�

     1.1 �(���!%<��%'#
�#)+
&��)�
������) 

      1.2 ,��+��()�,��!�7?
������� 

      1.3 +
&��������8&��+
&��!������+
'���������(��
 ����(���������� ��

��(9�)�
 ��������+��������9&
(�
�#)��H���!����!��(������(��
!���<
�&�?
#(�8 

      1.4 ��,���������#)+
&��)�
�����?+'��������+�� ����( �� ��� 

$�������F!&����,A
 $��������'#)=��
���$���#�
��!��=(���
�
��F(' �����?+'$�������

�&�
��)�
'
�����)�
('�

"����#�&�)���)��) ���)�
���)��7$�� �����!��
�(��C�)F('?


#
��8 

      1.5 !�+
&��)�
?+!&@ !�(D��$����+������������#),�����?
��)�!���?+!& ��&
 

�����)���"
"�������
���������>�#��� �����)����	
���)�!������!!��
�)�#)

!
���� �����)����������!��8�������)��(�'#! �,A
8'
 "(���!���H!
8�����9D'���+��

��(���D)(D�����9�(�#�#�&�)���)��) 

     1.6 ��,������������+�������?+!&��8'#)(���
�
������D&F,����,���

"��)��'�)��>�#��������?+'��(,�������$�� !����!��(��
?
�����+��)�
 �����+
'���� ���!

���9�(�#��#)9D'���������'#)����(�� �����'�)���!!��
?��&������) ���) �!?+!& !���

���)�
��>�#,��"��
�����#),�����
�,A
+�� !������+��)�
8�!+�����!�$���� 

     ��!�������������!�,�������$�������?+'$����H�,A
�F������(D����)�!

���(� %��)��!��=��'�)���!�,A
���!������!�)����?
��)�!F��F('#�&�)���)�>
 �����!�����

���+����������(� �����?+',�������!��=���������'F�,O�+����8����H�����,O�+���)�!

F('#�&�)!�,�������$�� %��)?
#
��8+����������!����!�����8",�&)?� ����D&F,����!�

���$�� ���!��!��=
��D) ��!��&�
?
����'�)���!!��
?�?+'$���#�
��<)$��?
���$��
#

,����� #��
��8&#�#)��)('�
����H��������!>#)���D)��<
 ,�����F����F('������#!���

��,�����!"�!���<
�&��,A
,��������!������+����(���#)$����H���(� ",�&)?� 
&���>�#=># 

����,A
,��������!��������8
'#��,A
����#!���F(' %��)��'�)���!��>�#!��
������?
���)��
��

�&#)������ �������?
����"� 8�#(�
!���(�-�������8�$D!��#)���!�,A
F��?
,�����!"� 

2. ,��"��
�8&#,�����
���$���#�
 ��,Q��D,��������������?+',�����


���$��������#�
��F('���,��"��
� (�)
�< 

     2.1 �����������!�����������(��
���!���7$���D) F!&�,A
#�,������(���)

+�>#�,A
���>�#)=&�)��<)���!������������	
��#)$���#�
���,�����
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



40 

�

�

     2.2 ,�����
?
�><
���!��&�
�&�!?
��8�(��
?��������#
��8�#)8
�#)!���<
 

��F('�����������(� !���7$�� �����(��C� #�
�
>�#)!�����,���,��),�������$��?
��

?+'����� ���(��<
8#
��8�(��
?� !��'����������,A
!>##���� ����(���!�,A
��'���
!D�
�� 

     2.3 ,�����
F('���,��"��
���������������7�8&�)@ ��'!�&���$���#�����

����?+'��H %��)��(!������!��!��=?
���(���!�D��������!�D��,�&������!%<��%'#
�#)

)�
+��)��,Q��D, 

     2.4 ,�����
!��
?������>�#!��
?
����������&����,A
������)?+',�����
F(' 

     2.5 ���������",�&)?� �����8 ���!��<
�,�>#)�D��,�&� ����?�')�,��!�7��

�(
'#��) 

     2.6 ,�����
����(�����><
������F('�����������!�!�8�H�
�����&�����!�
���

�,A
���! 

           2.7 �'���������?+'�����,�����
!����!���9�(�#�8&#+
'�������9�)�
!���<
 

%��)�����?+',�����
F('���,��"��
�������	
�#�&�)�8C!������8�)8�!���!8'#)�� 

3. ,��"��
�8&#�'������ ?
��,Q��D,��������� 9D'���F('���9�����"(�8�)���

"(���
��&#
��&!#>�
 �># �'������ %��)�'��������F('���,��"��
�����,Q��D,��������� 

(�)
�< 

     3.1 �'����������(���!$��$D!�?� !���(�-����#)���,A
�'���������,Q���8�)�


��>�#,��"��
�����#),�����
 �,A
�����?��&����������#),�����
 

     3.2 F('����&�8#���
����+!���!��+
'�������!���9�(�#�����$����&���#)��� 

     3.3 !�"#��'��+
'�?
8���+
&)+
'������)�
���!�������,���!�
9�)�
#�&�)

�,A
���! 

     3.4 !�"#��?
����	
�����!�D
���!�D'('�
�������������?+!&@ !����>�#)!>#

���#�,�7������
�!����>�#?�'?
�����)�
?+'��(��C�!���<
 

��,Q��D,��������� �.�. 2545 �
'
�����+��)�
���)�� ��������+����(�����

?+!&�����(=>#,�����
�,A
�D
����) ��>�#?+',�����
!����!��� �(��<
8#
?
��,Q���8�)�
 ���

!���
�����"
"��������
�!��!�?�' %��)�
���)?
��,Q��D,����������&)9�8&#��(���
�
)�


������$���#)���
�������
�����
�����������!�������� "(���	
���!#)���C�,A
�&�
+
��)���

�&)9�8&#���$���#)��(���
�
$����������"#
!� (�)
�<
��)8'#)�����
���(���������	
���!

#)��� (�)�����F('�&��8&#F, 
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3. �����+����678�����#�������&�� 

3.1 �����+����678�����#������?�/������&�� 

!���8�
����!��#����
 (Martin and Meyerson 1988 : 93-125) �&���&� ��	
���!�#)

��)�!���#)����,A
����)���)����!���?
��)�!���
�
+
��)�+C
�'#)8'#)�
 #)���!�!���	
���!

#)���?
+������7�(�)8&#F,
�<����D&�
F, 

1. !���	
���!+���#)�#)#)��� (Integration Perspective) %��)+!�����!�&� �!���

?
#)����&�
?+�&+�>#�>#����
�+C
�'#)8'#)�
?
��>�#)��)��>�#) 

2. !���	
���!�&#�+�����	
���! (Differentiation Perspective) +!�����!�&� 

�!���#)���!����!�+C
�'#)8'#)�
$��?
��&! �����#)8
?
��>�#)8&�)@ �,A
�&�
?+�& �8&8&�)

��&!C!��&�
��! ���!��>�#�&�
?+�&8&�)�
 

3. F!&,��Q��	
���!#)���#�&�)�(&
��( (Ambiguity Perspective) +!��=�) �!���

#)���!��&�
��! ���!��>�#8�)�
�'�) �88&�)�
�'�) ���F!&��(��
�
����������,�,A
����9


����
&
#
F(' ='���!����!�+C
�'#)8'#)�
C���,A
��)��>�#)�����(��<
?
��)�=�
��7���&�
�<
 

�#
�� ��#!��
���� (Fons Trompenaars 1993 : 6) �&���&� ��	
���!#)����,A


��=���)���!
����?
#)���?�'?
���'F�,O�+� %��)�8&��#)���!���	
����,A
�#)8
�#)���!�

���!�88&�)����	
���!�#)#)���#>�
@ ���?+'��(�D,����#)��	
���!#)���F('+���

�D,��� ��&
 8�!���7�#������! �># %�"�8���
##���%�"�8���
8 8�!���7�

$D!����8�� �># ,�����8&�)@ 8�!���7����#���� �># �����(�� ���,Q���8��� �,A
8'
 

�#(�#�� �#� ��
 (Edger H. Schein 1983 : 13-14) F('?+'���!+!���#)��	
���!

#)����&��,A
����9
���������)�
�&�!�
 ��>�#�������8=�,���)���#)�&�
��!$��?8'

�$����(�'#!�����+
(?+' ����9
(�)�&��
�<
9D'&#8�<)#)���+�>#9D'
��#)����,A
�

��?
��

��+
(��<
�,A
!�8�H�
��>�#?+'�!���?
#)���,Q���8�8�! ��<)
�<����9
��8���!
�<F('�����

�����!��,������7����9&�
����
������
�D'�#)#)���?
��8&#�D'����9�����,O�+�

8&�)@ ?
#)��� %��)��!����
��,���8��?+'��'����$����(�'#!$��
#�#)#)���F�'('�� 

�!�8 ������ (2541 : 168-170) ��
#�&� ��	
���!#)��� �,A
��=��+&)��(���
�
����8

��)�
�#)�
 %��)#�D&�&�!�
?
#)���+
��)"(��G��� !�#������8&#���!'��+
'�������!�'�+��)

���("��!�#)#)�����&
�(�������	
���!,����� %��)!�9�8&#��#�D&�&�!�
�,A
��8�������!

�����+�>#���!��>�#!=#��#)�
?
��8� ��	
���!#)�����(��#)��,��#� 3 ,����('���
 

F('�& ���!9D��
8&##)��� (Commitment) �,A
������
�)�
����(������&�
?+�&+�>#
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��<)+!(��(���#!������9D��
�
 ���>�#��� (Communication) �,A
���>�#���=&���#(

,����� ��8=�,���)�������(!�&)+!���#)#)����#�&�)��(��
�������=�)��<)#)��� ���>�#����,A


�&�
������?+'��	
���!�,A
F,8�!�
���)���8'#)�� ���&)����!#�&�)�!�����!# �,A
���)�&��  

�
'
�<�� (re-enforcement) ?+'��(������
�D'���!���8���!����,A
F,8�!���
�8�%��)F('�������<
�� 

��	
���!�������)#)�!F('('��������#��! ���8'#)!������!�=&���#(�
 #)����������)

������8��"8��������#���8�#))�
�'�)���)##F,C!�������#���	
���!?+!&8�(8���
��'�

!� ��	
���!���8&�)�
�&#!!�9�8&#�
���(�����=���(���
�
)�
����88&�)�
 +�!�+
&��)�
#�D&

�����
F,�
���=�
�������� +�>#!����>#�&���'�)##F,�
?
#)����(����
�����F!&���

�+C
+
'��
+�>#F!&�D'���
 C����(���!��&)��?
��,����
��	
���!?+'�,A
�#$�� ��<)
�<

��������!�88&�)�
�#)�$����(�'#!���#)���
�<
(���)#�D& 

�������7 ������8
� ����7� (2541 : 311) F('?+'���!+!���#)��	
���!#)���F�'�&� 

+!��=�) �'#�!!8� �&�
��! ,����7� �����8���! %��)��+
(��������#)�����$��?
#)��� 

,�������9��#)#)���+
��)F('���#����������	
���!#)��� %��)!�9�����8&#+
'������

��(��?
����)�9
����(��#)��� ����(�������'����)�
 ����������! �
���
�
 

����!�#)#)����,A
,��������9D'&#8�<)#)�����'�)��<
 "(�����������!��!��
����+�&�)#)���

���
�)�
 +�>##)������D�'� "(�����!���#)������#�D&��8'#)!��D,��� ���!��>�# ������7� 

������ ����,A
�
���),Q���8�!��'�
�
 

"(����,��'� ��	
���!#)��� +!��=�) ��=��+&)��(���
�
����8��)�
�#)�
 %��)#�D&

�&�!�
?
#)���+
��) ,��#�('�� �'#�!!8� ���
�8� ��8���! �&�
��! ,����7� "(�!���

���)�
�&�!�
 ��>�#�������8=�,���)���#)�&�
��!$��?8'�$����(�'#!�����+
(?+' 

     3.2  !���������"�+���&��� 

������ �)�����"��
� (2540 : 105-118) F('?+'�
���(�������+���#)����(#)�������(�

8�!�
���(�#) Henri Fayol ,��#�('�� 

1. �������)�������� (Chain of Commanded) %��)F('�& ����#)���!��!��
��

"(�8�) 8�!���(����<
%��)����)���������8&�����F!&���!���
F, !����7���(��
���F!&'��

&���
 

2. ��8�(8&#�>�#��� (Communication) ��8�(8&#�>�#������(����&��?+'��(�������

����)?�&#
?+'��(���!��'�?�#�
(�8&#�
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3. �#$��?
����)�������� (Unity of Commanded) 9D'#�D&?8'��)�������������

F('���������)��9D'��)������������)�
�(��� 

4. �#���8�+&)�������! (Span of Control) ����(�&�)��)��������8'#)F!&���

��
F, ���!��
�(�#�+!����>�#,�������$��?
�������! 

5. ����&))�
�
��� ������!���
���G���#�&�) (Division of Work & 

Specialization) ����(�&�
8�!,��!�7�����7$�� +�>#���7�������#))�
?
+
&��)�
���

��(��&) 

6. !���'�+
'���� 3 ���� F('�& ��'�+
'����+
&��)�
+�� +
&��)�
���,�������+
&��)�


����� ����&)�����7��#))�
 �&��?+'��)�
##8�!���7��#))�
?+'�+C
�(&
��(���

,�#)�
�����)�
%<��%'#
�
 

7. ��,����
)�
 (Co-ordination) �,A
����
)�
��>�#!���!��!��
���������

����� ���(�����������#>�
@ ��,����
)�
���(� ��(������&#)8��?
��,Q���8����&���(

���!��(��')�������(��<
F(' 

8. ���!���9�(�#����#��
��+
'���� (Responsibility and Authority) �># ��
��9D��


?
��,Q���8�+
'����?+'�����C� "(�9D',Q���8�)�
!������?
��?+'9D'���,Q���8�8�!������)F('8�!�#���8 

9. ��!#�+!��)�
�����!#�#��
��+
'���� (Delegation and Delegation of 

Authority) �,A
�����+��)�
������&����&)���$���+
'�����#)9D'���+�� "(�����+
(���!

���9�(�#����#��
��+
'���� "(�8��9D'��)��������?+'�&9D'?8'��)�������� 

����)�� "8��
(� (2542 : 132-134) #������&�+���#)����(��#)�������(� ��8'#)

,��#�('��#)��,��#�8&#F,
�< 

1. ��(�������)���������+!���! 

�����)�������� (Chain of Command +�># Line of authority +�># Hierarchy) +!��=�) 

����#)���!��!��
���#)�����?
#)����8�!���(����<
 ����(���D)F,��)��(��8��� 8�#(��<)

#)���� �,A
���(����<
�����+
(#��
��+
'�������D)��(!�=�)��(��8�����( ��9D'��)����������(���D)

!�=�)�
�)�
��(��8��� +������(�����)�������� C�># �8&�������8'#)F!&���?+'!����(����<


!���
F, ��>�#!�?+'�����)�
���&�)��<
�D&��><#)�
9&�
+�����<
�
��
F, %��)#�������?+'��(

,O�+�?
��>�#)���>�#��� (Communication) �&��'� ��(��>#
 ���#�������&�������!('�� 
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2. ��(��8�(8&#�>�#�����(������&#)8�� 

��8�(8&#�>�#��� (Communication) �,A
����
��(���
�
��������&)�&��������

���!��'�?��������+
��)F,��)#������+
��) +�>#+
&��)�
+
��)F,��)#�+
&��)�
+
��)��>�#?+'

����� +�>#+
&��)�
���)�
F('8�)����8=�,���)���#)#)���� ��8�(8&#�>�#����,A
��>�#)���������

#)������8'#)��(?+'!�#�&�)��(����(��# ��>�#�����?+'���
,Q���8�)�
F('#�&�),����
�
 ���

,Q���8�)�
�������8=�,���)��#�&�)!�,�������$�� 

3. ��(?+'!��#$��?
����)�������� 

�#$��?
����)�������� (Unity of Command) +!��=�) 9D'?8'��)����������8'#)!�

9D'��)��������"(�8�)����)�
�(�����&�
�<
 ��<)
�<��>�#!�?+'!����!����
 

4. �#���8�#)�������!�+!���! 

�#���8�#)�������! (Span of Control) F('�& �����9D'��)�������������!

9D'?8'��)�����������
�
!���&�?( ='�!�9D'?8'��)��������!���
F,C�������!(D��F!&����=�) ='�


'#���
F,C��F!&��'!�&� ?
����(#)�������(���)8'#)��(�&�)�#)�������!���!����
�
�+!���!F!&

!�+�>#
'#���
F, 

5. ���
�)=�)��<)����&))�
�
��� ������7�)�
�G��� 

����&))�
�
��� (Division of work) 
�<
 �,A
�������������(��&))�
##?+'�+!���! 

��>�#��&))�
�
��� %��)����,A
8'#)��&)##F,?+'�+!�������!#�?+'�����,Q���8� �8&='�+���&)?+'

�,A
F,8�!���!���
���G���#�&�) (Specialization) F('('�� C���&��?+'��!��=!#�+!��?+'8�)

�����!�D'���!��!��= ������!���
���#)��������)��<
 

6. ��&))�
?+'!���'�+
'�����,A
 3 ���� �># )�
+�� (Line) )�
�&�� (Staff) �������! 

(Auxiliary) ?+'�+!���! ��'�+
'����,Q���8�)�
+�� (Line) F('�& ��'�+
'�������,Q���8�)�
����&��)�


8�)����8=�,���)���#)#)���� ��'�+
'����,Q���8�)�
�&�� (Staff) �># ��'�+
'����,Q���8�)�
���

�&��)�
+�� �&�
��'�+
'����,Q���8�)�
����! (Auxiliary) F('�& ��'�+
'�����&��#��
�����!��(�

?
('�
8&�)@ ����(#)������8'#)���
�)=�)+
&��)�
+�� +
&��)�
�&�� ���+
&��)�
����!
�<

('�� "(���8'#)��(?+'�+!���! 

7. ��,����
)�
���!�,�������$�� 

��,����
)�
 (Coordination) �,A
����!��������������?+')�
�����&)�
F,��'�?+'

��!��=,Q���8�)�
F('#�&�)�#(��'#) ������?+')�
�������8=�,���)��8�!���8'#)��F(' ��

,����
)�

�<
!����
��!�!�� 
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8. ��+
(+
'���� ���!#�#��
��+
'��������+!���! 

����(#)������8'#)��+
(+
'����������!���9�(�#� (Responsibility) F�'?+'��(��


�&� +
&��)�
?(!�+
'����������!���9�(�#�#�&�)F� ��<)
�<��!F,��<)����+
(+
'�����#)��������

�����&� ?���()+���'#)�
+�>#?����7
�)�
 (Job Description) ?+'��(��
('�� 
#��
�<
��'�

��8' #) � �+
(#� �
��+
' ����  (Authority)  ?+' �#(��' #) �� +
' � ��� ������ !��� 9�(�#� 

(Responsibility) 

9. ��!#�+!��)�
 ���!#�#��
��+
'��������+!���!����(#)�������(�
�<
��8'#)!�

��!#�+!��)�
 (Work Assignment) ?+'9D',Q���8�)�
F(',Q���8�)�
#�&�)�+!���! ���


#��
�<
��8'#)!#�#��
�� (Delegation of Authority) ?+'9D',Q���8�)�
#�&�)�+!���!('�� 

���,F('�&�+������(#)�����,A
����(�������!��!��
����+�&�)�&�
)�
8&�)@ 

��������?
#)���� "(���+
($���� #��
�� +
'���� ������!���9�(�#�?+'��(��') ��>�#?+'��

,��#���8�!$�����#)#)�����������8=�,���)������,��+!��#�&�)!�,�������$�� ���


#������(#)������'� ������=�)����
��?
�����+��)�
?
('�
����(#)���� 

(Mechanism) ('�
���)�
 (Money) ('�
������ (Manpower) ('�
���>�#)!>#���>�#)?�'  ���(� 

#�,�7� �=�
��� (Material & Buildings) ���#)�����!�D'����'#!D��&����� (Methodology and 

Information) C!���������������8&#�����+��)�
?+',�������!�����C���&
�
 (�)
�<
��)8'#)

�����
���(�����������
��?
�����+��8&#F, 

 

4. �����+����678�����#�������*#���0�������!�� 

���
�)�
�7���!����,��=!�����+&)��8� (�,�., 2541 : 7-8) F('�&��=�)

���������)�����+��F�'�&� ?
�����+����!�,O������������� 4 ,���� +�>#�����&� 4 M�s �># 

1. �
 (Man) %��)�,A
���������������������(������,A
8�������������������?+'��

(���
�
)�
F,�D&�,��+!��F('�����C� 

2. �)�
 (Money) �)�
�,A
#�,O����+
��)������
���
�
?+'�9
)�
���"��)��(���
�


F,�D&�,��+!�������8=�,���)�� 

3. ���(�#�,�7� (Materials) +!��=�) ���>�#)!>#������(�#�,�7��
���
�
�����)�
 

��>�##��
�����!��(�?
����
�����+�� 

4. ����(�� (Management) +!��=�) ������(���
�
)�
 ��&
 ����&))�
 ����(�


���9�(�#�)�
 ��<
8#
���������,Q���8�)�
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�

����� (Hicks 1972 : 369) F('��&)�������?
�����+��##�,A
 2 �� �># 

1. �������!
���� (Human resources) %��)=>#F('�&��,A
,O�����
�#)�������

,���$�#>�
 ������,A
8��9�!9��
�������#>�
@ ��'�('���
 

2. ����������F!&?�&!
���� (Non-human resources) +!��=�) ���>�#)!># ���>�#)?�'���

���(�#�,�7�8&�)@ ��!��<)������������(��<
�#)"(����!��8� ��&
 #��� ��)�((���
<�� 

�����7� 
�
�8�9(�)�� (�����7� 
�
�8�9(�)��, 2541 #'�)=�)?
 ��"�� �'�?�, 

2547 : 11) F('��
#����
����(��('�
,O����?
�����+��)�
F�'(�)
�< 

?
��(���
�
����	
� ?
��,Q���8�?
����(�������
���#�
"�����#)����

���!>#)F,,Q���8��
���?+'��(9������C� 
#��9D',Q���8���!���8���
�?
�����9�(�#���'� 9D'

,Q���8�8'#)!����!�D' ���!��!��=�������+
(����)�
 �������������
��?
��,Q���8�)�
 ��

��'�)���!��'#!���!����!��!��=�����?�'���)�+�&�
�<?+'�,A
���>�#)!>#��� �,A
,��"��
�?+'

+
&��)�
�#)8
('�� ����)�
 �������������
��?
��,Q���8�)�
(�)�&����F(' 5 ('�
 (�)
�< 

M 1 (Mechanism) F('�& ('�
����(#)���� %��)+!��=�) ����+
(�D,������

$�����#)#)��� ����&)�&�
�#)#)��� ����+
(����!�#)�8&��+
&��)�
 ����+
(

8���+
&) (Position) ��'#!+
'�������!���9�(�#����#��
�� (Authority) �#)�8&��8���+
&)�8&��

�&�
�8&����(�� (Level) ����#)#)����,A
�&�
��!�������+
("��)��'�)������!��!��
��

�#))�
�&�
8&�)@ �#)�8&��#)����������'�)�����������!?+'���&�
�#)#)���F('�,A


#�&�)�>��
>�#)���!��#$�� (Unity) 

M 2 (Money) F('�& ('�
���)�
�����8'#)+��!���>�#(���
�
����! 8�!�����+
(F�'

?
���
�
�����+
(�������=D8'#)�#(��'#)�
 (�)
�<
�������7���>�#)�+�&)�)�
����(�����>�#

�,A
�&�?�'�&��?
����! ��������8&�)@ ?+'F('��(�&�
�����?+'9�8#���
�D)��(�����

�����!��?�'�&��?+'=D8'#)8�!+���7S� "(�F!&����F+��D�����+�>#���!���#�"(�F!&����,A
 �8&

?
�7��(����
��>�#������
���
�
?+'�����)�
(���
�
��F,#�&�)����>�
�
��!��=�����

�,��+!��F('�,A
#�&�)(� ���)�
��)�,A
�&�
�����������8'#)(D�� 
#��
�<�����)�
H�
���)��

�)�
��>�#��()9���,Q���8�)�
�����>�#,��"��
�?
��,���,��)?
����8&#F,C�,A
����������

�#)����(��('�� 

M 3 (Manpower) F('�& ('�
������ %��)����(�����(�����,A
��8'#)F('��������!�

���!�D'���!��!��=�����7�!��8��������,A
#�&�)#>�
!������?+'��8���+
&)���+
'������)�
���

��+
(F�'�����8'#)?+'!����
�
�#����)F!&!�F,+�>#
'#�F, ����(��('�
��������)�����!
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=�)���!����,A
�����8'#)!���?+'�&�8#���
 ���9�,��"��
��!�D�7��
$����7�,Q���8�+
'����

�#)������ ���!����,A
���8'#)(D�����!������'#��#)��,Q���8�)�
���������!�D
���!�D' ���

�!��=$�� ?
��,Q���8�)�
?+'�&������$��?
�,A
����@ ('�� 

M 4 (Material & Buildings) F('�& ����(+����!�F�'%��)���>�#)!># ���>�#)?�' ���(�

#�,�7� �=�
���,Q���8�)�
 �=�
������������+!���!?+'��
�!���#����)���!�,�������$�������

��!��=�&��?+'��(���
�
)�
8�!+
'�����#)+
&��)�

�<
@ #�&�)F('9�+�>#�,A
,��"��
������( 

��<)
�<����(��('�

�< ��)+!����!=�)���������)+�����(�'
 ��##��� �������! ��?�'

)�
 �������)��������,����
��<
�&�
+�>#�&�
,��#� ��%&#!�%!���)������&#)�����(����+��

+�>#���!�,�������$��?
��?�')�
8����&���(�����8'#)�� �����=#(=#
��,�������+�>#    

�><#=#
 ��>�#��(+�+�>#��(������)�(��
$��?
��+
(��������!���F(' 

M 5 (Methodology and Information) F('�& #)�����!�D'����'#!D��&�����#�
!��&����
�

��(����8'#)
��!�?�'?
)�
��)�9
 )�
����>#?�'������������!������(���
�
�� ����(

+
&��)�
�����)����)�
 ��8�(8&#�>�#��� ��#��
���� ��8�(��
?� ���',O�+� ��

8�(8�!��������!)�
 ��,����
)�
 �����)�
�&�!��+
&��)�
#>�
@ +�>#$���#�
 ��!�
 

,�����
 ���#����!�����&!����D,���8&�)@ ?+'=D8'#)�+!���! !�,�������$�����F('9� 

���,���!�
9���,Q���8�)�
���9�)�
���'F�,���,��))�
����������)�
��>�#?+')�
�#)

+
&��)�
��'��,��+!������,A
�����)�#?��&��)�! ���,�����
��&!�,��+!�����"(�����F,?


��)�! 

����(#)��,��#�+�>#,O��������(�� (Management Resources) ('�
8&�)@ �+�&�
�<

8'#)#�����
���(���+�������F('!�����(�'
�
!�#�&�)8&#�
>�#) +
&��)�
F!&�&����,A
�#)

�����+�>#�#�
C����,A
��8'#)!�����)���������+
(�,A
��������'#,Q���8�?+'�&9D'��'�!�

,Q���8�)�
 �!>�#F('8�<)��<
!���'� #�&�)F�C8�!���)�+�&�
�<���,A
+
'�����#)
���(���!>�#��'�F,

,Q���8�)�
?
8���+
&)?
����8&#F,�����8'#),���,��)����!������#��(+�>#,����,����
?+'

�#(��'#)�=�
��7�+�>#�������	
���>�#?+'!����!'��+
'� ���!����)���(��&�!��(��
���)���

�'��!�� +�>#?�'F!&F('#�&�)�������,A
!���'� ����	
���)�!�,A
��>�#)�������!
����+�>#9D'�
?


��)�!���!����!���>�#
F+� ��)���<)��C���)���<)�'����!����!#&#
F+�!� ��������(����)

��8'#)!����!�>(+��&
 
���(�����9D',Q���8������8'#)�9������+8���7���,O�+������(��<
#�&�)F!&

��(��(!�&#
 �����8'#)�'F�+�>#(���
�
��?+'��
�������?+'�+!���!���8&���=�
��7�

+�>#�+8���7�
�<
@ ('�� ��<)
�<"(���(�,��+!�������8
��!7�?
����'�)��)�!���(�)�!�,A
������ 
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#��
�< �.(�. �����7� 
�
�8�9(�)�� F('��
#��������(��('�
��!����?


�����+��)�
+�>#����
��?
����(��F�'(�)
�< 
���(����	
���)�!+�>#
����+��!�

+
'����������!���9�(�#�?
�������
���
���(
"�������������)�#)+
&���+
>#F,,Q���8�?+'

�����9��,A
�D,���! "(��G���
�����(����	
���)�!���!�$��������'#9D��
����'�)���! 

(�)�!������!9���?+'��(��<
?
��)�!����&,�����

�<
 9D'
�<
��8'#)!������������8'#)���)�


#�&�)�,A
��<
8#
����,A
������� ���)�,A
+
&��)�
���!��
�(?+�&��&�?( ���!����,A
�����8'#)

���)�
#�&�)�,A
���� +�>#!>##����C��!���&�
�<
 !�G�
�<
 ��F!&#����'�)���!�����C�F(' 8�)�


�'�!#������'�)���!��&)�+��)+�>#,O�
,��
?+'�&+
&��)�
 ���9D'���,Q���8�)�
�&�!#�D&?
#)����

+�>#+
&��)�
�(����
F(' ��<
8#
+�>#����
��('�
����(������+!���!������	
���)�!

!�(�)
�< 

1. Planning �># ����)�9
���+����,A
���?
�����)�
&#
#>�
?( +�>#&#
�)!>#

���)�
 
����+����8'#)��(�&�)+
'��&�+
&��)�
�#)8
�����#�&�)F���)��F('9�8�!�
���( 


"�������������)���+
&���+
>#!#�!�?+' %��)�&�
?+�&!���#�D&?
�D,
�!���!+�>#���)������8'#)

F!&F(' 
���(�����
����+����<
�D)!�$��������8'#)��+
(����!�����8'#)����!>�#,Q���8�F('9�

��'����!8�!��8
��!7��#)+
&���+
>#��������)��!�F(' �!>�#��+
(����!��'�C��8'#)��(+�

�����������������+!���!���=�
��7�('�� 
#��
�<��)8'#)
�=�)�&���8'#)������F+
 �
�(

?( +�>#+
&��)�
?(?��+�>#+
&��)�
?(?8'��)�(��������F,����!>�#F+�& �����8'#)?+'�������

�
���
�
��&�?( �����)��!��=,Q���8�)�
F('���F('9�8�!���8'#)�� 
���(��+�>#
����+��  

��<
�D) !�+
'����+��?
('�
���
���
�
+
&��)�
��(��,Q���8� (�)
�<
 ��8'#)!��9
�����(�8���!

�������������&)F,?+'��+
&��,Q���8�?(��)��(������( 

�&�

���(��+�>#
����+����	
���)�!���!�+
'������)��������,Q���8�)�

�<
 C

��8'#)�#��9
�&�
�&�!
�<
!��&#��,A
�9
�G���+
&��)�
�#)8
 %��)��8'#)!�������#��(

�G��������)!���<
 ����(���&�)+
'������?+'�����)�
?(@ 9D'������9�(�#�!������������(+����)

(�@ !�"#���,�������������!������������)�
 !�������(�8���!����������=D8'#)�����!��=

��+
(����,Q���8�)�
F('#�&�)�+!���!F!&���?+'(�
 ��� #����,A
#�,����?
�����)�
 �,A
8'
 

2. Organizing and Preparing Operation Plan F('�& ���8���!����)��+�>#�������)

F�'?+'��'#!�������'�,Q���8�)�
F('��
�&�)�������������&�������!,Q���8� ������������8���!��
�< 

C���,A
��>�#)����(����9
�
���
�
�������?+'�&+
&��,Q���8�?+'�#����) +��,A

���(��

+�>#
����+����	
���)�!?
��(��,Q���8�)�
 9D'
�<
C��8'#)�8���!�9
,Q���8�)�
 (Operation 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



49 

�

�

Plan) �����'�)���!��!��
����+�&�)����! ���� 9D'���9�(�#� )�,��!�7 ������>�#)?�'?+'��'��
 

+��,A
)�
�����8'#)���%<��@ (Routine) C��8'#)�8���!##�������,Q���8������!��=?�'�,A
�D&!>#?


��(���
�
��F(' 

3. Directing and Supervising F('�& ���#��9
)�
+�>#�������,Q���8�)�
���

�#���#>�
@ ���������'#)!�?+'�&9D'������&�!,Q���8�)�
 ��##������) ����<��) �����#�����

?+'�&���
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�
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��!��=,Q���8�)�
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+
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,Q���8�)�
?
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 8'#)!�+
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���� ��<)
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$��?
+
&��)�
F('!����!��>�#!"�)�����!��
���
#�&�)?�'��( 

4. Coordination F('�& ��,����
)�
 �����)+����!�&�!!>#��������)�


�&�!��+
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#>�
������#�
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!�+
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���(��8&#F, �># ��
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����F, ���!��)��������'#)('����>�#�����
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5. Evaluation F('�& �����)�
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�����8'#)����=�)��(��C) �����(#&#
�#)

�$����(�'#!$��?
��<) 4 ('�

�< ��>�#�,A
�
���)?
����+
(�9
������8&#F, %��)����(���

�9
������
�<
!�����������������������?+'��(���
�
)�
������"#
!������&#)�������+&)

,�����F���#)���
�������
�����
�����������!����������(,�������$���D)��(��&
�
 (�)
�<


��)8'#)�����
���(�����������(����9
������8&#F, 

 

5. �����+����678�����#�������"�+��������#%�/& 

5.1 ����!��#��������#%�/& 

��)�(>#
 ��)#���� (2544 : 45) F('?+'���!+!���#)�9
������ �&� +!��=�) ��

�����7��#)9D'���+���������>#?�'�������8��?
��,����&�
�&#�+�>#����8&�)@ ������������

���+�� F('�& ��������)�9
 ��������("��)��'�)�9
)�
 )�,��!�7 �����'#!D���>�#��
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���+�������	
���!#)���� %��)������'#)�������+��?
�8&��('�
�������(9�?
��)��

���+��8�!���8'#)�� 

�!��� $�$��
�����	
� (2544 : 5) �&���&� ����)�9
������ �,A
�
���)��

���+����������)����������,A
�������!���<
8#
 ����,A
����)�9
��<)?
���)��������)���F,

?
8�� �,A
����)�9
���!������)�8&C!����!�>(+��&
?
��,���8����'����=�
��7� 

����)�9
������ �,A
����)�9
���8'#)#������������
��#)9D'
��?
���������'�=�)

���,����
�,�)�#)�$����(�'#!��<)$��
#���$��?
���������������� �,A
����)�9


?
���7�����,A
��<)���'F����8'#),�#),��! ,O�+� ����#)������,����
�,�)�������(��<
?


#
��8��<)������<
 ������) ���������� 

=��� !�8������! (2544 : 73-74) �&���&� ����)�9
������ (Strategic Planning) �,A


����
�����������)8&#�����+���������(������?
,O�����
 �
>�#)����!��=�&��?+'

�=�
�����D'�&� �7�
�<8
�#)#�D& 7 ��(?( 8'#)����F,�����)?( �����F,=�)��(
�<
F('('������?( 

�9
���������?+'!#)$����!�#)�=�
����F('��<)+!( ���?+'!��
���(�
�,Q���8������8'#)

(���
�
�������!?
#
��8 �������������=�
������!��=�
#)8#�8&#�$�����,����
�,�)

�#)�����F('#�&�)!�,�������$��  

�)��� ��
8��)�� (2533 : 6) �&���&� �9
������ +!��=�) "��)��'�)�������
��

,Q���8����������������+��8&�)@ ('���
���)��,Q���8����(� ��&
 ('�
�'#!D� �������D)?� +�>#

����(����)�
 %��)8'#)(���
�
��#�&�)��!��
�����8&#�
>�#)�
8�#(���� 

,������ �,B��!�!�D�7� (2534 : 25-26) �&���&� �9
������+!��=�)����+
(

�,��,���)����������#)#)������'#!��<)�����!��>�#!"�)�������8&�)@ ?+'��'����,��,���)��

+�>#��(,���)���#)#)���� 

�!��( ��)"! (2542 : 14-15) �&���&� �9
������ +!��=�) ��
��,O����+�>#

���������)�����+�� 4M !�?�'?
����
�����+��"(����D'��?�'+��������!�

,����8�?�'?+'�+!���!���=�
��7����#)������>�#?+'��(��7�&�?
('�
,�������$�����

,�������9� 

���, �9
������ +!��=�) �,A
�9
�����+
(�����)?
��(���
�
)�
 ��>�#?+'#)����

�������8=�,���)�������)F�' 8'#)?�'����
��8�(��
?���������$����(�'#!��<)$��
#���

$��?
�,A
H�
������ !�����
�����)�
�����(��
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5.2 ����
���������#%�/& 

,O�����

���&�������!����!������#�&�)!�?
�����+��#)�����>�#?+'�����

�,��+!�����8�<)F�' ���!�������#)������
�<
!�9D'�&��=�) F�'(�)
�< 

(���(>#
 #��!"���- (2539 : 42) �&���&� ������!����!������8&#����
����)�9
 

��������������&�����+
'�����,A
���>�#)�&������(�)�#���8�#)���)���������'#) ���+����,A
�><
H�


�#)��<
8#
����)�9
����������8&#F, ���7��#)��������)��'��@ �
 �># �,A
���������)��!

��<)+!(����8&�������+�>##)�����>#F�'���+����&��?+'��!��=���>�#
F,�D&��8=�,���)�������+
(

F�' 

��$��� �������8� (2543 : 98) F('�&��=�) ���!�������#)������F�'�&� ����+
( 

�������,A
�><
H�
�#)����<
8#
?
����
����)�9
 +�>#�,A
������"(���!��������+�>#

#)���8'#)�����<
��>�#�,A
�#�?+'��(���
�
)�
�������8=�,���)�� ����+
(���������

�+!���!�,A
����
��������?+'��(��?�',��"��
������)��(�'#!$��
#���$��?
!�

�����( ��>�#?+'#)�����!��=�������8=�,���)�������+
(F�' 

�������7 ������8
� ����7� (2540 : 39) F('�&��=�)���!�������#)�����+��          

���)������ F�'�&� 

1. �����+�����)������!���(!�&)+!����>�#?+'������,��+!���#)#)��� (Strategic 

management is aimed toward achieving organization wide goals) 9D'���+�����!�,�������9���8'#)

��'�?��,��+!���#)#)�����&� 8'#)����������!8'#)���D)��(?
�'#)=��
 +�>#���!8'#)��?


��(��"� (Global) ��>�#?+'��(���!��'�?�=�)���!����,A
����88&�)�
?
�8&��+
'����+�>#���!

8'#)����'�F,������'#)������
�����+�����)��������<)+!(�#)#)���� (Overall strategic 

management process) 

2. �����+�����)��������������'#)��9D'���F('9�,��"��
���#)���� (Strategic 

management considers a broad range of stakeholders) 9D'���F('9�,��"��
���#)��� 

(Stakeholders) +!��=�) ��&!8&�)@ ���!�9�����8&#��8�(��
?��������+
(
"������

#)���� ��&
 �D�'� (Customers) �
�)�
 (Employees) ��!�
?
�'#)=��
 (Community) ���9D'=>#

+�'
 (Stockholders) ��&!�+�&�
�<��!����!������'#)�����!�'!�+��+�>#���!�����C��#)#)���� 

����8&�)@ (�)
�<
 ��&!9D'���F('���9�,��"��
���#)������)!����!������ 

3. �����+�����)������
��!�%��)�#���8+����&�)���� (Strategic management entails 

multiple time horizons) 9D'���+������������!8'#)���#)#)����?
����������������<
('�� 
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(�)
�<
 ?
����)�9
�����+�����)������8'#)�����,����
�,�)�����) "(�#�������!��( ��<)

������<
���������� 9D'���+���#)�8&��+
'����!��
�"
'!��!�&)���,O�+�������<
 "(���'�?�

���7�)�
?
+
'���� �����'�),��"��
�?+'(������(��<),O�����
���#
��8 

4. �����+�����)��������������'#)��<),�������$�����,�������9� (Strategic 

management is concerned with both efficiency and effectiveness) ��?�'������ (Means) ���!�

,�������$�� (Efficiency) ��>�#?+'������,��+!�� (Goals) #�&�)!�,�������9� (Effectiveness) 

�����������!�������#)������ ���,F('�&� �������,A
���>�#)!>#����&��?+'#)���

��!��=(���
�
)�
F('8�!�,��+!�������)F�' #�&�)!�,�������$�����,�������9�  

5.3 ������������!�+��#%�/& 

������  �,A
�D,����#)������ � ��>�#?+'�������8=�,���)���#)#)���� 

����
����+
(������
�<
 !�������#��(���,F('(�)
�< 

�������7 ������8
� ����7� (2540: 16-34) F('�&�� ����+
(�������,A


����
���,����
�,�))�
���8'#)���F�'�&�)+
'�?+'�,A
�9
%��)F('9������ �># �����������+
( 

�&�
��,Q���8�8�!������ (Strategy implementation) �,A
����
������+
(�9
,Q���8��� 

!#)�+C
���!�,A
F,F('�#)�����������+
(F�'?+'�,A
���) %��)��<
8#
�#)������,��#�('��    

3 �&�
 �># 1) ���������+������� 2) ����+
(������ 3) ��,Q���8�8�!����������������! 

"(�!�������#��((�)
�< 

1. ���������+����)������ (Strategic Analysis) �,A
�><
H�
�#)����
�����+��

���)������ ,��#�('�� 3 �&�
 �># 1) ���������+� 2) ��������"#�����#�,������

���)��(�'#!$��
# 3) ��������(��C) �����(#&#
�#)#)���� "(�!�������#��((�)
�< 

     1.1 �,��+!�� (Goal) �,��+!�����)������ (Strategic Goals) �,A
����+
(

��������
��#)#)������>�#?�'�,A
�,��+!�����)������ �,��+!�����)�������,A
��&!�,��+!����&!

�(����
 %��)���?+'#)������>�#
�'��F,�D&�,��+!���(����
 �,��+!�����)����������'��D&����+
(

������F!&��������7������&�
#>�
�#)���������+����)������ �,��+!��F!&��!��=��+
(

��<
"(�#�������=�
��7��9���+
'��#)#)���� �,��+!���������7�=�)���)�����(+��)F�'�&� 

8'#)��?+'�����9�"(���!��
����"#�����#�,����?
���)��(�'#! ������!��!��=�#)

#)����,Q��������+�&�)�,��+!������
><#+� (Context) �#)�,��+!������+
(��8�(8&#�>�#���

��+�&�)�
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     1.2 ���������+� SWOT (SWOT Analysis) �����+�����)���������,����

���!�����C���<
������(����(��C) (Strengths) �����(#&#
 (Weaknesses) $��?
#)���?+'

�+!���!��"#�� (Opportunities) ���#�,���� (Threats) ���$����(�'#!$��
# 

           1.2.1 "#�����#�,����$��
# (External opportunities and threats) ���)

������?
�����+�����)������C�># "#�����#�,������$��
# %��)+!��=�) ���7�('�


����H�� ��)�! ��	
���! ,��������8�� ���)��(�'#!��)���!��8� ���!>#) P+!�� ��H��� 

���"
"��� ����
�"
'!��)����&)��
 ����+8���7� %��)��!��=��'�),��"��
�+�>##�
8���

?+'��#)����F('?
#
��8 "#�����#�,�������#�D&��><#)+��)�������!�#)#)���� "#�����

#�,����
�<
F!&��!��=�����!F(' 

          ���������+�=�)���!��!��
���#)�$����(�'#!$��
#��!�#������8&#

��8���!�#)����� (Importance of external environment on firm behavior) �������

�,����
�,�)?
�$����(�'#!$��
# (Changes in the external environment) ���?+'��(��

�,����
�,�)?
���!8'#)���#)9D'���"$� (Changes in consumer demand) %��)��
��F,�D&��

�,����
�,�)?
9��8$�7S����������#)��������
����
# (Changes in the products and services a 

firm offices) 

           1.2.2 ��(��C)�����(#&#
$��?
 (Internal strengths and weaknesses) �,A


����!�����!��=�����!F('$��?
#)���� %��)���?+'!����7����(�+�>#F!&(� ,��#�('�� ����

��(�� ��8��( ���)�
 ������� ��9��8 ��,Q���8��� ������������	
� �����'#!D� 

����!?
�����'#!D��#!����8#���#)������+�&�
�<��!���(#&#
+�>#��(��C)��(��<
 ����
��

��+
(���,���!�
��(��C)��(#&#
�#)#)�����,A
����!���������?
�����+�����)������ 

#)��������!��=?�'��(��C)��+
(�,A
������ ���?
�7��(����
C,���,��)��(#&#
 ��(��C)

�����(#&#

�<
��8'#)�,������������D&��&) �&���># ='��+
>#�&��D&��&)=>#�&��,A
��(��C) ���='�

('#��&��D&��&)=>#�&��,A
��(#&#
 

2. ����+
(������ (Strategic formulation) ������ �,A
��������>�#?+'�����

��8=�,���)��������� ���������+�����������!�+8��!9�"(�=>#�7S�����+
(������?
       

4 ��(�� �># ��(�������� ��(������� ��(��+
'���� �����(����+�&�),����� ����&��=�),O����

������?
����+
(������ (Keys to formulating strategies) F�'�&� ,O�������������'#)������+
(

������ ,��#�('��  1. $�����#)����� (Business mission) %��),��#�('�� ��������
� (Vision) 

$���� (Mission) �,��+!�� (Goal) ��8=�,���)�� (Objectives) ��(!�&)+!�� (Purpose) 
"���� 
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(Policies) ��������� (Strategies) 2. "#�����#�,����$��
# (External opportunities and 

threats) 3. ��(��C)�����(#&#
��$��?
 (Internal strengths and weaknesses) ,O���� 3 ,����
�<?�'

��>�#��+
(������ (�)�D, 

 

,O����?
����+
(������ 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

�9
$D!���� 1 ��(),O����?
����+
(������ 

���!� : �������7 ������8
� ����7�, �����+�����)������ (��)���R : ��	
�����, 2540), 16-34. 

 

  3. ��,Q���8�8�!������ (Strategic implementation) ����������!���)������ 

(Strategic control) ��,Q���8�8�!������ �,A
����
���#)���,����
�,�)�����������+
(

F�' (Intended strategy) ?+'�,A
����������,A
���) (Realized strategic) 

$�����#)����� 

(Business mission) 

"#�����#�,������$��
# 

(External opportunities and threats) 

- ��������
� (Vision) $���� (Mission) �,��+!�� (Goal)   

��(��C)�����(#&#
��$��?
 

(Internal strengths and weaknesses) 

����+
(�������8�� 

(Strategic formulation) 
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�������!���)������ (Strategic control) �,A
����
��?
����(�� %��)8'#)

8����#��9
������������,����
�,�)������?+'�+!���! %��),��#�('�� 1.,���(C
������

%��)��>#8����#�?
����
��9��8��
�'��������� 2.����!�����������>�#?+'�����

��8=�,���)�����)�������#)#)���� %��)!��&�
,��#������� �># 

��,���!,����
 (Integration) +!��=�) ������!���+
&��8&�)@ ���)�
�&�!�


#�&�)!�,�������9� ��(����,���!,����
$��?
#)����(����
 

"��)��'�)#)���� (Organization structure) ��,Q���8�8�!������8'#)���&#)��)��

8�(8&#�>�#���$��?
#)���� ����9������)>�#
F���)��>#?
���������>�#!"�)��(���#)����!

#��
�� (Centralization) ���!�,A
�D,��� (Formalization) ������!����%��%'#
 (Complexity) 

�8&����)��>#��'�)�'#F('�,���� (Advantage) ����'#�����,���� (Disadvantage) 

�������!���)������ (Strategic controls) ?
��,Q���8�8�!������ 9D'���+��8'#)?�'

�����!���)���������+�����(!�&)+!������88&�)�
 2 ,���� �># 1. ��>�#8�(8�!��,Q���8���8�!

�9
 2. ��>�#,���,��)�9
������	
��$����(�'#!$��
#���$��?
���F!&��!��=��(+��)F(' 

$���9D'
�����)������ (Strategic leadership) �,A
������%��),O����8&�)@ ��!��=,���!

,����
�
$��?
#)����9D'
�� 

��<)
�< �������7 ������8
� ����7� (2540 : 16-34) ��)F('�&��=�)�
���)��+
(

��(!�&)+!�� ��������
� $���� �,��+!�� ��8=�,���)�� ���������F�'�&� ���(����<
8#
�#)��

��+
(��(!�&)+!��������(����<
8#
�#)������ !�,���(C
������ �># ���(����<
8#
�#)

��(!�&)+!�� (Hierarchy of purposes) �,A
�D,�����(!�&)+!���#)#)���� 4 ,���� �>#                   

1. ��������
� (Vision) 2. $���� (Mission) 3. �,��+!�� (Goals) 4. ��8=�,���)�� (Objectives) 

��(!� &)+!�� 4 ,����
� < ���&���,A
�
����!��(#�&�)�'�)���)?
����+
(������ 

��>�#?+'�������8=�,���)���G���#�&�) ������#��(!�(�)
�< 

��(!�&)+!�� (Purpose) 

��(!�&)+!�� (Purpose) +!��=�) ���)���#)����8'#)��?
#
��8 ��(!�&)+!����!��=

��+
(F(' 4 ,���� �># ��������
� $���� �,��+!�� �����8=�,���)�� 

1. ��������
� (Vision) +!��=�) �,��+!�����!����7��'�)���)%��)�,A
���!8'#)��?


#
��8 "(�F!&F('��+
(�������#�F�' ��������
��,A
����'�)���!��( "(���?�'���=�! 8��#�&�)

���=�! ���)���(������( =�) ���)?+�&�����( ��������(������( �,A
8'
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2. ��������
����)������ (Strategic vision) +!��=�) ���
��#)����+
(�����)?


#
��8�#)�������>�#��+
(�
����!��(=�)���)���#)����8'#)����������!����� 

3. $���� (Mission) �,A
�><
H�
�#)����+
( ����(���(�������� �9
�����

##���)�
 �&�
$�����#)#)���� (Organizational statement) �,A
�'#���!������������

��+
(����!�#)#)����������7��#))�
������������+
($����?+'��(��
!�

���!������,���,���� F('�& 1. ��>�#?+'��!��=������(!�&)+!��$��?
#)����F('  2. ��>�#

��+
(+���7S�!�8�H�
?
����(����������#)���� 3. ��>�#��+
(�����������F,�#)

#)���� 4. ��>�#�,A
+��������?
����+
(��(!�&)+!���#)#)������������)�#)#)����        

5. ��>�#���!��(�?
���,����!+!����8=�,���)��?
"��)��'�)�����)�
 ��##���)�


�������+
(���!���9�(�#�$��?
#)���� 6. ��>�#��+
(��(!�&)+!���#)#)����������,�

��(!�&)+!���,A
��(,���)�� 

�%#��"8���,B�8#�� (Certo and Peter 1991) �&���&� ����(���������,A


����
�����)�
#�&�)8&#�
>�#)���!���(!�&)+!����>�#?+'#)������!��=��'������)��(�'#!F('

�+!���!�����
#��<
8#
����(��������F�' 5 ��<
8#
 �># 

1. ���������+��$����(�'#! (Environment Analysis) "(������7� ���(��C)-

��(#&#
� $��?
#)������ �"#��-#�,����� ��$��
##)��� %��)�,A
,O�����)>�#
F����!�

#������8&#����������!�����C�8�!��8=�,���)���#)#)��� ��<)����,A
,O�����)>�#
F�?
�����������

9&�
!� ���������,A
�)>�#
F�?
#
��8 

2. ����(��)�����)�#)#)��� (Establishing Organization Direction) "(������7�

$�����#)#)��� (Organization Mission) %��)�
'
�+8�9�?
��!�#)�������,��,���)���#)

#)��� (Organization Objective) %��)�
'
,��"��
����F('�������!�#)��� 

3. ����+
(������ (Strategic Formulation) "(������7�##��������>#������

����+!���!�����!��=
��F,,Q���8�F('���)�����������+���)��>#('�����
��8&�)@ 

4. ��,Q���8�)�
8�!������ (Strategic Implementation) "(�(���
�
)�
8�!�9
���

,Q���8�)�
8�!�����������+
(F�' ?+'�,A
F,#�&�)����>�
"(����
�)=�)"��)��'�)�#)#)��� 

(Organization Structure) �����	
���!�#)#)��� (Organization Culture) ��>�#
��F,�D&���!�����C�

8�!�����),���)�� 

5. �������!���)������ (Strategic Control) "(������8�(8�!9�,Q���8�)�
������

��,���!�
9�����
�����,���!�
9������C��#)#)���  
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�

�

������� F���
��� (2543 : 2 - 10) F('�&���&� ����)�9
���)������!�&)�
'
��

�������+��$����(�'#!��<)$��?
���$��
##)���� ��>�#�'
+���(�(&
�����(('#� "#�����

#�,������$��?
���$��
##)����8�!���(�� "(�!���<
8#
��(���
�
)�
(�)
�< (�)
�< 

  ��<
��� 1 ���������+��$����(�'#!$��?
#)���� (Internal Environment Analysis) 

,��#�('�� 

1.1 ��8��( +!����!=�)�#��&��������!+��+����#)9��8$�7S�+�>#����� 

��(�&�
��)��8��( ������8�� +�>#��+(8���#)#�8��+��!+�>#���� �&#)��)����(

���+
&����
�'�+�>#��?+'����� ���!��'�?����!8'#)���#)�D�'� $�����7��#)9��8$�7S�

+�>#�������������!�)��$�(�8&#8��9��8$�7S�+�>#�����#>�
 @ 

1.2 ��9��8 F('�& ���>�#)!>#������>�#)���?
��9��8 #�����=�
��� ���!����)�#

�#)��8=�(�� ���8'
��
�#)��8=�(�� ���!��!��
����9D'�
���
�
,O���� (Suppliers) 

1.3 ���)�
 F('�& �=�
���)���)�
 �)�)�
)�,��!�7���F('���#
�!�8������+��

)�,��!�7 �����8�(8�!9���?�')�,��!�7 

1.4 ������ ��#����!=�)���!�D'���!��!��= �������
�8��#)���������!�8&#)�


���#)���� �����������)?�?
�����)�
 ����	
������� ��,���!�
9���,Q���8�)�
 ��

�����7����!(����!�#��#)����� ��8���!�#)������ ��
�������������
�� ����$����

���)�
"(�����F, 

1.5 �����+����(�� F('�& �9
)�
"��)��'�)�#)#)���� ��!#�#��
�� ��

�����#��
�� $���9D'
�� ��,����
)�
 ��8�(8&#�>�#��� ���D)?� ��	
���!��)�����+�� 

���&)����!�����)�
�,A
��! $�����7��#)#)���� P������� ����������!8�(8�! 

,���!�
9������,���,��)�'F� 

��<
��� 2 ���������+��$����(�'#!$��
##)���� (External Environment Analysis) 

,��#�('�� 

2.1 �$����(�'#!$��
##)��������F, F('�& 

           2.1.1 �$����(�'#!��)���!>#) ��8�(��
?��#)�$� ��	��$� ��H��� ����

���!>#) ��&!9�,��"��
������(���
�
����!��)���!>#)�#)��&!8&�) @ ���#��!�

9�����8&#�����+��)�
�#)#)���� #��F('�& P+!�� �
�
"�����#)��H��� !8�

�7���H!
8�� ���!!��
�)�#)��H��� ��8���!��)���!>#) ���!��(��')������!��
��)��)

���!>#) ���������#)��&!9�,��"��
�8&�) @ 
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�

�

            2.1.2 �$����(�'#!��)����H�� +!��=�) ��������H����<)$��?
���

8&�),��������������'#)"(�8�)����(���
�
)�
�#)#)���� %��)��+!����!=�)#�8��������8��

��)����H�� (����������)�
 #�8��(#���<� #�8�����,����
�)�
8����+�&�),����� #�8����

�&�))�
 $������'�))�
����&���) ���)��
$���#�
 #�8��������!�#)��(���������(��
�

���� ����
<��!�
(�� $���#�� ��?�'�&���#)��H��� +
�<�����7� �)�
�)���)������)�
��

�
���� 

           2.1.3 �$����(�'#!��)��)�! +!��=�) "��)��'�)������7��#)��)�!����������

��(���
�
)�
�#)#)���� F('�& ��(�����������#�8�����D'+
�)�>#�#),�����
 ���
�


,����� #�8������(���#�8����8�� ����������F(' ��7$������8 ����9
��(���
�
����8

�����8���!��,��#�#���� ��8�<)=��
H�
�����#����#),����� ���7���!�
 

�
����!�
��!,����7� �&�
��! ��������!��>�#�����	
���!�#)�
?
��)�! 

       2.1.4 �$����(�'#!��)���"
"��� +!��=�) ��!����?+!& @ ���!'��+
'�?
��

9��8��
�'�+�>#����� ��	
����#)���"
"����!��?+!&������&������!,�������$��?
��9��8

�����?+'����� 

2.2 �$����(�'#!?
��(���
�
)�
 F('�& 

      2.2.1 �$����(�'#!('�
�D�'� +!��=�) ������#��(��������D�'���<)?
,O�����


���?
#
��8 ������7����!8'#)���#)�D�'�8�!���7�$D!�,����� #��� ��� �
�(�#)

��#����� ���F(' #���� ������ ���
� ��><#��8� $���9D'
�� ��8�(��
?� ��8���!�����"$� 

��(�����!�
?� 9�,��"��
����8'#)������
�'��������� 

      2.2.2 ('�
�=�
$������&)��
 +!��=�) �D&��&)��
?
,O�����
 �D&��&)��
���?+!& 

9D'�
���
�
 9D'%><# �����=D�(��
 %��)#�������7�F('����(�&�
��)��8��( �=�
���)

���)�
 ��(���!��!��=���9�9��8 �=�
���������>�#)#��
�����!��(� ��(���!��!��=�#)

������ �����(���!��!��=�#)�������+�� "(��G���#�&�)���) ���!��!��=�#)�������+��

��(���D) 

      2.2.3 ('�
9D'�
���
�
,O���� +!��=�) �+�&)�����������������#)#)���� F('�& 

���)�
 ��8=�(�� ���>�#)!>#���>�#)?�' ���>�#)�����������,A
?
��9��8�����?+'����� 

���!��!��
����9D'�
���
�
����������8&#�#)��9D'�
���
�
,O���� 

      2.2.4 ('�
��))�
 +!��=�) ���������!���7$�����!����
�
����)�#�����!

8'#)���#)#)����!�
'#�����)?(?
,O�����
���?
#
��8 
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�

�

��<
��� 3 ���������+����!��!��
����+�&�)��(�(&
����(('#� ���"#����#�,����

��>�#��(��7����,����
�,�)�#)�$����(�'#!��<)$��?
#)���� ��<)
�<��>�# 

3.1 ��+
(,����� +�>#�&�
��!�&�! (philosophy or shared values) 

3.2 ��+
(��������
� (vision) �,A
���
'
���!��(+��)?
#
��8���8'#)�����,A


+�>#�
'
���!�,A
���� +�>#���!���)?+�&���#�����+C
?
#
��8����,A
F,F('#�('�� 

3.3 ��+
($����+�� (mission) �,A
����+
(�����)����#���8�#)����� %��)#��

!����7��'�)+�>#��� ���8��"8!�+�>#
'#�����)?( 

3.4 ��+
(��8=�,���)��+�>#�,��+!�� (objective) �,A
��>�#)�����������+
(�&�

��8'#)�����&�F�8�!$����+��(�)�&�� #�������7���+
((�)8&#F,
�< ��F� �8��"8 ��(�&�
�#)

8��( ���!���9�(�#�8&#��)�! ��7$���#)��
�'�+�>#����� ������������	
� 

��<
��� 4 ��
��������F,��)�9
,Q���8��� 

4.1 ��+
(�9
)�
+�>#"��)��8�!�����������+
(F�'��'� 

4.2 ��+
(�,��+!��?+'�#(��'#)���9
)�
+�>#"��)��(�)�&�� 

4.3 ��+
("��)���&#�+�>#�������>�#?+'������,��+!�������+
(F�' 

4.4 ��+
(�������8�!���!����,A
 F('�& �
 �)�
 ���(� #�,�7� ���>�#)��� R�R 

4.5 ��+
(������#��(��(���
�
)�
 F('�& ���!��!��
����+�&�)����!���������

��8'#)?�'?
�8&������!
�<
 @ 

��<
��� 5 ��+
("��)��'�)���9D'���9�(�#� 

��<
��� 6 ��+
(�F?
�������!8�(8�!���,���!�
9� F('�& 

                  6.1 �����)�
9�)�
 

                  6.2 ��8���)�
 

                  6.3 ��
����)�
 

                  6.4 ��,����!8�(8�!)�
 

                  6.5 ��,���!�
9���,Q���8�)�
 

                  ���,F('�&� ����
����)�9
���)������ �,A
����
���������+��$����(�'#!��<)

$��?
#)������>�#�'
+���(�(&
 (strengths) ��� ��(('#� (weaknesses) ��>�#�'
+�"#�����+���

#)���� (opportunities) ���#�,���� (threats) ��<)
�<��>�#��+
(��������
� (vision) $����+��

(mission) ��8=�,���)�� (objectives) ������ (strategies) �9
)�
/"��)�� (program/project) "(�
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�

�

����
����+
(������!���<
8#
������ 3 �&�
 F('�& 1. ���������+������� 2. ����+
(

������ 3. ��,Q���8�8�!����������������! 

5.4 ��������/�����������!& SWOT (SWOT Analysis)                                        

���� ������!��
�� (2540 : 40) F('�&��=�)���
���������������+� SWOT �&�?
��

��+
(������ ���>�#)!>#����&��?+'9D'���+����!��=��+
(������F('#�&�)=D8'#)�+!���!���

��!��=
���'#!D����F('��������������+��$����(�'#!$��
#����$����(�'#!$��?
!�?�'

,��"��
�!���������������� �># ���������+� SWOT �,A
��,���!�
�������+��$����(�'#!�#)

#)������>�#,���!�
��(��C) (strength) ��(#&#
 (weakness) "#�� (opportunity) ���#�,���� 

(threat) ���������+� SWOT ��=D?�'�,A
��H�
�#)����+
(    ������ ��>�#�����$�������

��8=�,���)���#)#)���� �'#!D���������!F('�����������+� SWOT #������
#�
��&�#)����

������,����
�,�)$������8=�,���)��
"���� +�># �������#)#)���� ���������+���!�

,��"��
�#�&�)���) ������,A
��,���!�
�&�#)����#�D&?
�$���#�&�)F� ��>�#����'#!D����������+�

#)����F,(���
�
����)�9
������8&#F, 

��,���!�
��(��C) ��(#&#
 "#�� ���#�,���� �#)#)���� �,A
��<
8#
���#)

����)�9
������ 9D'���+��#)������!��=
���'#!D����������(��C) ��(#&#
 "#�� ���

#�,�������F('����,���!�
#)��������$����(�'#!!�?�',��"��
�?
�������7�8�(��
?�

+���)��>#���)������F(' "(���
����(��C) ��(#&#
 �#)�$����(�'#!$��?
!��������+�

�,�����������"#�����#�,�������$����(�'#!$��
# ��>�#(D�&�#)��������)�9�����

�=�
��7���&
?( ���$��?8'�=�
��7���&

�<
#)������������#�&�)F�?
���)������ 

"(�����F,���������+� SWOT 
�< 9D'���+��#)�������9������=�
��7� 4 �D,���                  
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�

�

��(��C)

#�,����

��(#&#


      "#��

  

 

 

�9
$D!���� 2 ��()�=�
��7�����,���!�
�$����(�'#!�#)#)����  

���!� : ���� ������!��
��, ����)�9
���)������ (��)���!+�
�� : ���M��#���!�             

(F����
(�), 2540), 40. 

 

1. 
$�����)&��� 1 ("%+��B� C 3���
) 

�,A
�=�
��7������),���=
�!������( �
>�#)��#)�����&#
�'�)!���(��C)$��?


�&#
�'�)!� ,��#������,����
�,�)?
�$����(�'#!�&#
�'�)?+'"#���&#)����?
+���

#�&�) (�)
�<
9D'���+�������+
(������?
���)�� (aggressive strategy) ��>�#(�)�#���(��C)���!�#�D&!�

����!��'�)���,���?�'���GG��"#��8&�)@ ����,M(?+'!�+�,��"��
�#�&�)�8C!��� 

2. 
$�����)&��� 2 ("%+�;�� C �%�
���) 

�,A
�=�
��7��������'�������( �
>�#)��#)��������)�9���#�D&��$��#�,������

$��
# ���!�,O�+���(#&#
$��?
#�D&+���,���� (�)
�<
��)��>#���(������(���+���9D'���+���#)

#)���� �>#   ��������8�<)���+�>#,�#)�
8�� (defensive strategy) ��>�#�����!�(+�>#+��+��

$��#�,����8&�)@ �����(�&�����(��<
8�#(�
+�!�8�����������?+'#)������(���!�D��������
'#�

�����( ��!��<)�'F�,O�+�#�,����$��?
8&�)@ 

3. 
$�����)&��� 3 ("%+�;�� C 3���
) 

�=�
��7�
�< �,������!>#
�7� ���>�#)+!�����=�!�#)+
&�������������      

(strategic business unit : SBU) �
>�#)��#)����!�"#������,A
�'#F('�,����('�
����&)��
#�D&

+���,���� �8&8�(��(#�D&8�)���!�,O�+�#�,����$��?
����,A
��(#&#
#�D&+���#�&�)��&
�
 (�)
�<
 

�=�
��7���� 1 

"���������)��" 

�=�
��7���� 3 

������������8�� 

�=�
��7��

�=�
��7���� 4 

"���������88��" 

�=�
��7���� 2 

���������,�#)�
8��� 
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�

�

��)##���+���9D'���+���#)#)���� �># �����������8�� (turnaround � oriented strategy) ��>�#

���(+�>#�'F���(#&#
$��?
8&�) @ ?+'��'#!�����GG��"#��8&�) @ ����,M(?+' 

4. 
$�����)&��� 4 ("%+��B� C �%�
���) 

�=�
��7�
�<��(��<
��������$����(�'#!F!&�#><#8&#��(���
�
)�
 �8&8��#)����

�#)!��'#F('�,��������,A
��(��C)#�D&+���,���� (�)
�<
��
���9D'���+���#)#)�������#�
�����)

�$����(�'#!�,����
�,�)F, 9D'���+���#)#)������!��=�������>#���������88�� +�>#

���������(diversification strategy) ��>�#?�',��"��
�����(��C)���!�#�D&?
����'�)"#��?


����������+���9��8$�7S�+�>#8��(('�
#>�
 @ ��
 

#
��)���������+��=�
��7�(�)�&��
�< ��8'#)#�������!��!��=�#)9D'���+���#)

#)���������,���!�
�&�#)�����#)8
8#�D&�=�
��7����?( ��<)
�<�
>�#)�����������+� 

SWOT ��!����7�?
���)��!��
�� %��)?
��),Q���8�#����?�'��?+'
<��+
���>�#+��&����

�G����

##!��&�#)����8#�D&�=�
��7����?( "(��������)���!�+C
�#)9D'���+����(��8&�) @ 

����	
� ����
���
(�� (2551 : 175-180) F('�&��=�)��,���!�
�$����(�'#!��)�����

�#)#)��� ��>�#������&��?+'#)�����!��=��(���(�����!�������#),O�����$����(�'#!8&�)@ 

��!=�)��!��=�������+
(�����)+�>#����������+!���! �����?�'�,A
�
���)?
��(���
�
)�


8&#F, ����������+!���!���F('������!
��!#�&�)�'�)���) �># ��?�'���>�#)!># 2 �
�(��������&� 

�!����%���,���!�
,O����$��?
 (Internal Factor Evaluation matrix: IFE) ��� �!����%���

,���!�
,O����$��
# (External Factor Evaluation matrix: EFE) 

���>�#)!>#��<) 2 �
�(
�< !�"��)��'�)���������?�')�
����+!>#
�
�>#���#�&�) ��

8&�)�
C����),���$��#),O���� �����##�,A
,O����$��
#+�>#,O����$��?
 �����?+'

���!+!���#)8����������?�'?
��,���!�
��&�
�<
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�

�

8���)��� 2 ��()�!����%���,���!�
,O����$��?
 

 

�!����%���,���!�
,O����$��?
 

,O��������,A
��(��C) Weighing Rating Weighing Score ���!�+C
 

 

�����,O��������,A
 

��(��C)�#)#)��� 

 

 

    

�������!�+C


�#)�8&��,O���� 

,O��������,A
��(#&#
 Weighing Rating Weighing Score ���!�+C
 

 

�����,O��������,A
 

��(#&#
�#)#)��� 

 

 

    

�������!�+C


�#)�8&��,O���� 

    �������� (Total Weighing Score) 

 

���!� : ����	
� ����
���
(��, �D&!>#�������+��$����(�'#!��)����� (��)���R : +�. %� �#
(� �#C
, 

2551), 176. 

 ��,���!�
�$����(�'#!$��?
#)��� : !�+���7S���,���!�
 (�)
�< 

����&#) W (Weight) �># ��,���!�
��(��
<��+
��#)�8&��,O����(�)
�< 

          ,O������(��C) � #)�����!��=?�',��"��
�����(��C)
�<
����)?( 

          ,O������(#&#
 � #)���=D�+
������<)����(#&#

�<
����)?( 

          "(������(��
<��+
��#)�8&��,O�����!>�#��!�
��'� 8'#)!��&���&��� 1.0 

����&#) R (Rating) �># ��,���!�
��(���#)��(#&#
-��(��C) �&���># 

          ,O��������,A
��(��C)+��  ��+
(���

��&��� 4 

          ,O��������,A
��(��C)�#)  ��+
(���

��&��� 3 

          ,O��������,A
��(#&#
�#)  ��+
(���

��&��� 2 
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�

�

          ,O��������,A
��(#&#
+��  ��+
(���

��&��� 1 

����&#) WS (Weighted Score) �># 9��D7��+�&�)�&#) W �� R 

�&#)���

��! (Total Weighted Score) �>#9���!�#)�&#) WS 

 

���,�9��&����

��! (Total Weighted Score) 

      !��&� <2          +!��=�) �=�
�$��?
"(���!�#)#)���!����!#&#
�# 

      !��&� > = 2     +!��=�) �=�
�$��?
"(���!�#)#)���!����!��'!��C) 

 

8���)��� 3 ��()�!����%���,���!�
,O����$��
# 

 

�!����%���,���!�
,O����$��
# 

,O��������,A
"#�� Weighing Rating Weighing Score ���!�+C
 

 

�����,O��������,A
 

"#���#)#)��� 

 

 

    

�������!�+C


�#)�8&��,O���� 

,O��������,A
#�,���� Weighing Rating Weighing Score ���!�+C
 

 

�����,O��������,A
 

#�,�����#)#)��� 

 

 

    

�������!�+C


�#)�8&��,O���� 

    �������� (Total Weighing Score) 

 

���!� : ����	
� ����
���
(��, �D&!>#�������+��$����(�'#!��)����� (��)���R : +�. %� �#
(� �#C
, 

2551), 178. 
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�

�

 ��,���!�
�$����(�'#!$��
##)��� : !�+���7S���,���!�
 (�)
�< 

����&#) W (Weight) �># ��,���!�
��(��
<��+
��#)�8&��,O����(�)
�< 

          ,O����"#�� � "#��
�<
?+',��"��
�8&##)�������)?( 

          ,O����#�,���� � #�,����
�<
��'�),O�+�?+'#)�������)?( 

          "(������(��
<��+
��#)�8&��,O�����!>�#��!�
��'� 8'#)!��&���&��� 1.0 

����&#) R (Rating) �># ��,���!�
��(���#)"#��-#�,���� �&���># 

          ,O��������,A
"#��+��  ��+
(���

��&��� 4 

          ,O��������,A
"#���#)   ��+
(���

��&��� 3 

          ,O��������,A
#�,�����#)  ��+
(���

��&��� 2 

          ,O��������,A
#�,����+��  ��+
(���

��&��� 1 

����&#) WS (Weighted Score) �># 9��D7��+�&�)�&#) W �� R 

�&#)���

��! (Total Weighted Score) �>#9���!�#)�&#) WS 

 

���,�9��&����

��! (Total Weighted Score) 

      !��&� <2           +!��=�) �$����(�'#!$��
#"(���!�,A
#�,����8&##)��� 

      !��&� > = 2      +!��=�) �$����(�'#!$��
#"(���!�,A
"#��8&##)��� 

 

����?�'���>�#)!>#�����,���!�
�$����(�'#!��)������#)#)��� �����?+'

#)�������D'=�)�=�
��#)#)������!�8&#�$����(�'#!��)�����(�)���F('�&��!���'� ,���(C
������

���#)���8'#)�����7�8&#F,�>##)���8'#)��+
(�����)+�>#��������(���
�
)�
 ?+'!����!

�#(��'#)���=�
��7�����,A
#�D& "(�?�'9���������F('���!����%���,���!�
,O����$��?
���

$��
#�,A
8����+
( (�)
�< 
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�

�

8���)��� 4 ��()����+
(�����)+�>#�������#)#)��� 

 

������!�+��	���!�-� 

��#%�/&������&�� 

�=�
�$��?
"(���!�#)#)��� 

��'!��C) (S) #&#
�# (W) 

 

 

 

 

 

�$����(�'#!$��
#

"(���! 

 

 

�,A
"#�� 

(O) 

 

 

SO 

!�&)?�'��(��C) 

GG��,O���� 

����,A
"#�� 

 

 

WO 

!�&)�'F���(#&#
 

��>�#GG��,O���� 

����,A
"#�� 

 

 

�,A
#�,���� 

(T) 

 

 

 

ST 

!�&)?�'��(��C)������ 

,O�+���#�,���� 

 

WT 

!�&)�'F���(#&#
 

��>�#������,O�+� 

��#�,���� 

 

���!� : ����	
� ����
���
(��, �D&!>#�������+��$����(�'#!��)����� (��)���R : +�. %� �#
(� �#C
, 

2551), 180. 

��	
� �)������8���8
� (2542: 30) F('��
#����+
(������ "(����������+�

�=�
��7� (�)8&#F,
�< 

1. ����������!&����!�;�
$����*������&��� 

,���!�
�=�
$���#)#)����?
,O�����
�&�#�D&?
8���+
&)���!����!"
'!�#��)F,

?
��)�����),���)��+�>#F!&��),���)��+�>#F!&����)?(������)�����+��$����(�'#!$��
#

�#)#)���� �������)�����+��$����(�'#!$��?
#)������'#!�����,���7��(&
���)"#��

������7�('#����)$��#�,���� ��'����)
<��+
��&�"
'!�#��)F,?
��) ��#><#� +�># �F!&�#><#� ?


�7��(����
C���,��(��C)�����(#&#
���)������� ��'����)
<��+
��&�"
'!�#��)F,?
��) ���(��C)� 

+�># ���(#&#
� ��
�<
��)�������+
(8���+
&)?
 8���) 2 X 2 �&�#�D&?
8���+
&)��� ��#><#���

��C)� ��#><#�8&#&#
� �F!&�#><#�8&��C)� ��� �F!&�#><#���#&#
� 
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�

�

��(��C)� ��(#&#
�

#�,�����

                                                "#�� 

 

 

 

 

 

 

                                                        

 

�9
$D!���� 3 ��()���������+�8���+
&)�=�
$���#)#)����  

���!� : ��	
� �)������8���8
�,  �����+���9
)�
���)������?
+
&��)�
$����H���

(��)���!+�
�� : ��*��)�7�!+���������, 2542), 30. 

2. *�"��)������-����#%�/&0���+��������&��� 

�������7���)��># ��&
 ��>#��������������=���$�� (stability strategy) "(�

(���
�
)�
�G����9
)�
���!����!�D'���!���
������)�
�(�(��� �����F!&����F,����9
)�
#>�
 

+�>#��>#����������'�)���!�8��"8 (growth strategies) "(�����)�
('��������9
)�
#>�
@ 

����!�8�!
#�+
>#F,���9
)�
�(�! +�>#����!)�
/"��)��?+!&���+
&��)�
!��!��=
�����)

�#�������(���+�>#����!����!?+!&������&��?+')�
/"��)���(�!!����!�!�D�7� !���<
 +�>#

�&)����!"��)������
���
�
?+'$��������#�
��'�!�!��&�
�&�!"(����'�)�+!� +�>#��>#�

�������8�(�#
 (retrenchment strategies) "(������9
)�
���+!(���!����,A
##F, +�>#

����)�
/"��)��,���$����!�+
&��)�
#>�
���F('(��&�+�>#�(����!��),���$�?
)�
/

"��)�������)�)8'#)���#�D& +�>#"#
)�
?+'�#�
F, (privatization) 

3. ����������!&����!�;����
$����*��������� 

,���!�
�=�
$���#)�9
)�
�#)#)���������>#����(����&�#�D&?
8���+
&)���!����!

"
'!�#��)F,?
��)�����),���)��+�>#F!&��),���)��+�>#F!&����)?( ��'#!�����,���7��(&
���)

"#��������7�('#����)$��#�,���� ��'����)
<��+
��&�"
'!�#��)F,?
��) ��#><#� +�># �F!&�#><#� 

?
�7��(����
 C���,��(��C)�����(#&#
���)������� ��'����)
<��+
��&�"
'!�#��)F,?
��)     

"�#><#�����C)"

stars 

((����&)) 

"�#><#�8&#&#
"

question marks 

(���>�#)+!�����=�!)

"F!&�#><#�8&��C)"

(cash cows) 

����!&�D#&#


"F!&�#><#���#&#
"

(dogs) 

��
���
8�# 
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�

�

���(��C)� +�># ���(#&#
� ��
�<
��)�������+
(8���+
&)?
8���) 2 X 2 �&�#�D&?
8���+
&)���        

��#><#�����C)� �F!&�#><#�8&#&#
� F!&�#><#�8&��C) ����F!&�#><#���#&#
� 

4. *�"��)������-����#%�/&0���+����������� 

�������7���)��>#������?
��(���9
)�
 ��&
 ����!,�������9����,�������$��

?
��9��8�����?+'����� ,���,��)��������)�9
 ��8�(8�!9���,Q���8�)�
 �����

,���!�
9�)�
/"��)�� �&)����!��,����
)�
/"��)��$��?8'�9
)�
�(����
 ��>�#?+'!�

,������7�?
)�
�#)#)����#�&�)�'�)���) ��'�)���������)�D)?��#)������?
��

(���
�
)�
/"��)�� �
���
�
��!��&�
�&�!�#),�����
?
��(���
�
����!�#))�
/

"��)�� �������
��8������8���!�#)9D'�������� �'
��'�+������(8'
��
?
��(���
�
)�
/

"��)�������(!�)�
��
���)�

#)�,��!�7�9&
(�
 

5. ����������!&����!�;����
$����*������/3������ 

,���!�
�=�
$���#))�
/"��)���#)#)���������>#����(����&�#�D&8���+
&)���!�

���!"
'!�#��)F,?
��)�����),���)��+�>#F!&��),���)��+�>#F!&����)?( ��'#!�����,���7�

�(&
���)"#��������7�('#����)$��#�,������'����)
<��+
��&�"
'!�#��)F,?
��) ��#><#� +�># 

�F!&�#><#� !�
'#�����)?( ?
�7��(����
C���,��(��C)�����(#&#
���)������� ��'����)
<��+
��&�

"
'!�#��)F,?
��) ���(��C)� +�># ���(#&#
� !�
'#�����)?( ��
�<
��)�������+
(8���+
&)?


8���) 2 X 2 �&�#�D&?
8���+
&)��� ��#><#�����C)� ��#><#�8&#&#
� �F!&�#><#�8&��C)� ���                    

�F!&�#><#���#&#
� 

6. *�"��)������-����#%�/&0���+�������"������#0�,���/3������ 

�����7���)��>#������?
��(���#)����!$��?8')�
/"��)�� ��&
 ,���,��)

�D,����#)��9��8�����?+'����� �&)����!��,����
����!$��?8')�
/"��)���(����
 

�������!�+!���!�#)�&�?�'�&��?
��(���
�
����! ��	
���������<)?
('�
���!�D'���

����?
�����)�
 ����&)����!���!�D'�&,�����
9&�
����#��! 

�����������+��=�
��7� ('�����
��8&�) @ ��,��Q��8���)�������+� %��)

���7��,A
�
�#)��'
8�(�
��+�&�)��(��C) ��(#&#
 $��?
#)�������
"#�����

#�,����$��
#���?+'��(�,A
�&#)����&#) ��>�#���������+� �&#)���+
��)�,A
����(�D&��+�&�)"#��

$��
#����(��C)$��?
#)���� �&#)����#)�,A
������D&��+�&�)"#��$��
#����(#&#


$��?
#)���� �&#)�����! �,A
������D&��+�&�)#�,����$��
#����(#&#
$��?
#)���� �&#)���

����,A
������D&��+�&�)#�,����$��
#����(��C)$��?
#)���� 
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�

�

5.5 ��������;����������������#%�/&����������������5�  

�!��� $�$��
�����	
� (2544 : 21-22) F('���,���!�88&�)�#)����)�9
������

������)�9
����F, F�'(�)
�< 
 

8���)��� 5 �,������������!�88&�)��+�&�)�9
���������9
����F, 
 

�����#%�/& �������5� 

1. �,A
����
��8�(��
?�"(�?�'$��?


#
��8!���>�#!"�)���'#!D� ����$����7�

���)�#),O�����
 %��)8'#)!�����'�)��������
� 

1. �,A
����
��8�(��
?�"(�?�'$���#)

#)���?
,O�����
F,��>�#!"�)�+8���7�#
��8 

F!&����,A
8'#)��'�)��������
� 

2. �
'
����
��8�(��
?����?+'���!������

� � �' # !D � � $ � � � � ( �' # ! $ � � 
 #  � � �

�$����(�'#!$��?
 

2. �
'
����
��8�(��
?����?+'���!��������

�'#!D��$��$��?
�#)#)��� "(��������+�

,O�+�������!8'#)���#)+
&��)�
�,A
+�� 

3. �
'
����)�9
��>�#
��#)����D&���!�,A


���� ��)8'#)��(?+!& ���?+!& ,����,����
���

��'�)#)���?+'�#(������=�
��7����

�,����
�,�) ������!8'#)���#)�D�'�+�>#

9D'�������� 

3. �
'
����)�9
��>�#�',O�+��(�!���!�#�D&?+'

+!(F, �����	
����)?+!&8�!���!8'#)��

�#)������ +�>#��'��#)#)����,A
������ 

4.  �
'
����)�9
 ���!��$���,A
����8 

(Dynamic) !���,����,����
������?+'�#(

������$����7�8�#(���� ����)�9
�

�������)!�F!&!��#���8��+
(8��8�� �!'?


����$����H��!�����+
(�&�)��(���F�'��>�#

��
#�#)�,��!�7�� 3 ,B �8&9D'���+���#)

#)�����8'#)��(?+'!���,����9
$��?
#�D&

��!# 

4. �
'
����)�9
���!��&�)�������� ����(������

��(��
 ���!��$���)���  (Statistic) ��(��

,���8��  �9
�����(���!�+���"��)�� ���

��+
(?+'(���
�
��$��?
 1 ,B ��)F!&��!��=

(���
�
��F('#�&�)!�,�������$�� 
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�

�

8���)��� 5 (8&#) 

 

�����#%�/& �������5� 

5. �
'
����)�9
�#)#)��� "(�#)�����>�#

#)��� (�)
�<
�9
�������#)�8&��#)���

�&#!!��#���7�����88&�)�
 ����,A
��

��) �9 
��� ��( �� )�� �� �) �#)8� � �#) F, �D&

��������
����8'#)�� 

5. ����)�9
�#)+
&��)�
$����H���9&�
!�

��(�����<
��>�#�#)���
"����8�!���+
&��)�
8'


��)�(���)�� ����)�9
����)��>�#��+
(

� 
 � � � ) ? 
  � � ? �' ) � , � � ! � 7 ? +' � � (
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�����+���������(������

�88&�)�
#�&�)!�
����������)�=�8������(�� .05 6. 9D'���+������!���#)���,��#)�&�
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�

�

�'#)=��
 !����!��(�+C
����!�8�!����������������!��'#!?
�����"#
�=�
������<
�><
H�
 

���&� #)���,��#)�&�
�'#)=��
 !����!��'#!?
����(��������(��&#
,��=!���� !�

���!��'�?�?

"��������(�������#)��H !����
���
�
)�,��!�7 ,�����
�+C
('��?


�����"#
�=�
����F,�D&#)���,��#)�&�
�'#)=��
 �8&��(���!��'#!?
('�
,������7� 

���!�D' ���!��'�?� ���!��!��= ?
����(��������(��!���!���� ��(���
)�,��!�7?


����(��������(��!���!���� ������,A
#)���,��#)�&�
�'#)=��
�
�(��C 9D'���+�����

�!���#)���,��#)�&�
�'#)=��
 !���	�������
'#� ��������������#�D&?
8���+
&)F!&�
&
#
 

�����(�- �'���
� (2549: 60-63) F('������������>�#) ���������!��'#!?
�����=&��

"#
$����('�
����(��������(��,��=!�����#)#)�������+���&�
8����?
��8#���$# 

�8����8����!�
 ��)+��(�'#��#C( "(��������!��(�+C
�#)�������#)#)�������+���&�
8���� 

���
�
 332 �
 ���&� �������#)#)�������+���&�
8����?
��8#���$#�8����8����!�
 ��)+��(

�'#��#C(!����!��'#!?
�����=&��"#
$����('�
����(��������(��,��=!����"(���!���

�,A
���('�
 �># ('�
"��)��'�)#)��� ('�
������ ('�
)�,��!�7 ('�
�=�
��� ���('�
���(�

#�,�7� ���>�#)!>#���>�#)?�'#�D&?
��(��,�
��) ����!>�#�,������������!��(�+C
����������!

��'#!?
�����=&��"#
$����('�
����(��������(��,��=!���� ���&� ������������

#��!/ ��!!
�!����!��(�+C
����������!��'#!�88&�)�
#�&�)!�
����������)�=�8������(�� .05 

�&�
��(��������8&�)�
!����!��(�+C
F!&8&�)�
 

��$��(� �'���<! (2551 : ����(�&#) F('������������>�#) ���$��?
����(��������<


�><
H�
�#)#)�������+���&�
8����?
��)+��(
��,H! 9�����������&� 

     1. ���$���#) #�8. ?
����(��������<
�><
H�
#�D&?
��(��,�
��) �!>�#

�����7��,A
���('�
 "(�����)���(�����&��G����!�F,+�
'#�F('(�)
�< ('�
�����+��)�,��!�7 

('�
�����+��('�
������ ('�
�����+������F, ���('�
�����+��('�
������ 

     2. �������#) #�8. ?
��)+��(
��,H!���!�#��� ���,������7�����#��!

���������(���
�
����(��������<
�><
H�
�88&�)�
!����!��(�+C
����������$���#) 

#�8. ?
����(��������<
�><
H�
�88&�)�
#�&�)!�
����������)�=�8������(�� .05 

     3. ������D' ������������?
����(��������<
�><
H�
 ��!��&�
�&�!�#)

�'#)=��
 ���$���9D'
���#)9D'���+����!��=�&�!�
���
�����$��?
����(��������<
�><
H�


�#) #�8. ?
��)+��(
��,H! F('�'#��� 69.1 #�&�)!�
����������)�=�8������(�� .001 
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�

     4. ���������7�8��#�&�)"�)����
���!���=&��"#
$��������(������?


�'#)=��
 ���&� #)���,��#)�&�
�'#)=��
!����$��#�D&?
��(���D) �
>�#)��!�)�,��!�7 ���

������������9�(�#�('�
�����������(��
 ,��#���9D'
��!����!�D' ���!��!��=?
�����+��

��(�� 

7.2 �����"�#�;�������	 

������
 (Jabarn 1973 #'�)=�)?
 G�#) �)����� 2545 : 66) F('�������!��!����-9�?


�,��+!���#)�9
"�)����
,��=!����?
!���H����#
%�
 �&�),B �.�. 1960-1970 9��������

���&� �,��+!���#)�9
)�
?
�&�)����(�)�&��!�#�,�����������#���,F(' 3 ,���� �># ��(

���
���
�
��)���)�
����H���#�&�)����)�# ��(���>�#)!>#������)#��
�����!��(� ��(

���������F('��������
('�
����)�9
 

����
F�
� (Valentine 1987 #'�)?
 !�� ����#���! 2535 : 58) F('������>�#+��D,�����

��)�9
�������8���#)"�)����
?
��H�!����
(� ��>�#?+'�9
�������8��,����9������C� ���&� 

�$����7������+
(F�'8�!�D,�������)�9
��)������88&�)���$����7����,��Q#�D&?


"�)����
 9D'���+��"�)����
���!��
�(8&�)�
����D'�$����7�����88&�)�
 ?
����)�9
��8'#)

�8���!��('�
)�,��!�7���8'#)!��&�
�&�!?
����
����)�9
 

"%�(#�� (Soder 1987 : 2410 - A) F('������������>�#) ����)�9
��������)������ 

"(�?+'9D'�������������)�9
��!�
 ?
����������!�
 �����#���
�� �+��H#�!��� ���&� ��

��)�9
��F('9�C8&#�!>�#!�����)�9
������('�����������+�������(�,A
"��)����	
�

��+�&�)�9
8&#�9
 �������)�9

�<
F!&�������(?
('�
���� �'#8�)?
����)�9
������

���F('��������7�#�&�)���&)���(����,A
F,#�&�)=D8'#) 

���!
 (Guzman 1988 : 582) F('����9��#)��!��&�
�&�!?
����)�9
�������

����	
����,A
9D'
�� ?
��H"�"���"( ���&� ��!��&�
�&�!?
�D,�7���!�� !�9�?+'

9D'��'��&�!F('���,������7� ���!�D' ���!��'�?� �������?
���',O�+� !�����������

��	
���!�#)#)�������(� !�����
����)�9
�&�!�
��>�#?+'��(������ !�����
��

���)�
�����(��
 ���!�,A
9D'
��F!&F('=D��+
("(��������)��)�
 

!D (Moo 1991 : 4169 - A) F('�����������>�#) ����)�9
�������8���������	
�

#)�����>�#�,A
��)��>#?
���,����
�����������+���9D'����"�)����
��H�����(�� K � 12           
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�

�

��H##��#
 �+��H#�!��� 9�����������&� �9
�������������	
�#)������!��=&#�D,

?
��)���P�F('���)@ ���!�,���(C
�����<�&� �9
�������������	
�#)�����>�#�������'�)

#)��,��#� ������?
����	
�"�)����
��H��� ������P��������(�&�
F('��	
�!���

�9
�������������	
�#)���   

���
���(���)�
��������������'#)"(�
��!��,A
�#��
���(?
������%��)��

������������$��?
��(���
�
)�
�#)���
�������
�����
�����������!�������� ���
�)�


��	
����&#)������ �����)���&#)����������*�$��+��)�����"#
$���� "(��������$��

?
��##?�#
���8  ��8&#?�#
���8 ���������=#
?�#
���8�����
�����������

!��������  �����������&����!�
��! ����)+��,���
������������
�������� )�
�'#)����
���

)�
�(�������������
�����������!�������� �����(�
�
���&!+��+
'���&!)�
��<) 5 ��&!�>#           

��&!���+��)�
����F, ��&!������
�����
�������� !�������� ���
�8��� ��&!,����
����	
�

�����
�����������!�������� ��&!8���,Q���8�8�!P+!�� �����&!#)��
��'!��#)�����
��������

��>�#�������+��$����(�'#!$��
#���$��?
 ��>�#+���(��C) ��(#&#
 "#�� ���#�,����?


��(���
�
)�
 "(�������������+��$����(�'#!$��
# 4 ('�
 �># 1.���!>#)���P+!�� 

2. ����H�� 3. ��)�! ��� 4. ���"
"��� �&�
���������+��$����(�'#!$��?
!� 4 ('�
�>#     

1. ('�
������ 2. ('�
)�,��!�7 3. ('�
���(� #�,�7� �=�
��� ��� 4. ('�
�����+����(�� 

+��)��
�<
���������
 ��������
� ��
��� 8����#����!�,A
F,F(' ��'����,�,A
������

8&#F, (�)�9
$D!���� 5 
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���������+0������"�# 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

�9
$D!���� 5 �#��
���(?
������� 

"#�� 

��(#&#


�������+��$����(�'#! 

$��?
 4 ('�
 

  1) ('�
������                 2) ('�
)�,��!�7 

  3) ('�
���(� #�,�7� �=�
���         4) ('�
�����+����(�� 

����
 

��������
� 

��
��� 

 

�9
������

��

(���
�
)�
 

8����#� 

���! 

�,A
F,F(' 

���$��?
��

(���
�
)�
 

�������+��$����(�'#!

$��
# 4 ('�
 

1) ���!>#)���P+!��� 2) ����H���

�3) ��)�!  4) ���"
"��� 

��(��C)

#�,����
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�

 

����� 3 

��/�+�����������"�# 

�������?
���<)
�<�,A
����������9�! (Mixed Methodology) ��>�#�������$��?


��(���
�
)�
 ���������������+��$����(�'#!$��
#���$��?
 ��>�#��	
���������

(���
�
)�
�#)���
�������
�����
�����������!�������� ���
�)�
��	
����&#)������ �����)

���&#)����������*� "(����������?
���),��!�7 (Quantitative Research) ��>�#�,A
��������

+����8#�,O�+��������?
$����! ?�'����#�=�!���9D'�������'�)��<
"(�F('�������
�
����

9D'#��
�������
�������
�����
�����������!�������� (
��������
���
�)�
������
�����      


�����������!����������)) ��������?
���
�)�
���!�#���)�
��
 1 ,B ��
�<
��)����?
���)

��7$�� (Qualitative Research) "(��������!$��7����)�� (In-depth Interview) ��9D'?+'�'#!D�

������ (Key Informants) �># 
��������
R ������<) 4  �
 ���������
�
���&! (Focus Group 

Discussion) +��+
'���&!)�
��<) 5 ��&! %��)!�����(���
�
������� (�)
�< 
 

��'������� 1 �����"�#�(�������) 

               �������?
�&�
�#)���),��!�7
�< ?�'��������������������)������ "(�!����(����<
(�)
�< 

     1. ���(��� �����%;�����#;��  

1.1 ,��������?�'?
������?
���<)
�< F('�& �������#)���
�������
�����
��������

���!�����������!�#���)�
��
 1 ,B ,��#�('�� ���
�)�
������
�����
�����������!��������

��)���
�
 42 �
 ������
�)�
������
�����
�����������!������������ ,��#�('�� ����

��)+��(����)?+!& ���
�
 5 �
 ������)+��(�)��� ���
�
 5 �
 ������)+��($D�C8 ���
�
         

3  �
 ���������)+��(
�������!� ���
�
 3 �
 ��!��<)��<
 58 �
 

1.2 ��&!8��#�&�)?
������ �># �������#)���
�)�
������
�����
�����������

!����������)������
�)�
������
�����
�����������!���������������!�#���)�
��
 1 ,B 

��+
(�
�(�#)��&!8��#�&�)"(�?�'�D8��#)��"�& ��!��
& (Taro Yamane 1988, #'�)=�)?
 :      

��)��8
� �����8
� 2543 : 284-285) �����(�����!��>�#!��
�'#��� 95 �#!?+'���!���(���>�#
F('         

�'#��� 5 "(�!��D8������
�7 (�)
�< 
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�

       n        =    21 Ne

N

+
 

n     =   ���
�
��&!8��#�&�) 

  N    =    ���
�
,����� 

              E     =   �&����!���(���>�#
����#!���?+'��(��<
F(' (.05) 

 

��
�&�           n        =    
( )205.0581

58

+
 

            =        50.66 
 

?
����������<)
�<��)F('��&!8��#�&�)���
�
 51 �
 ���?�'��������&!8��#�&�)�����<
$D!� 

(Stratified Random Sampling) 8�!��(�&�
�#),������#)�8&������ F('(�)8���)��� 6 

 

8���)��� 6 ��&!8��#�&�)���?�'?
)�
����� 

���+�� !�;�#��� "�������%;�����#;�� (��) 

1. ���
�������
R ��) 37 

2. ���
�������
R ������)+��(����)?+!& 4 

3. ���
�������
R ������)+��(�)��� 4 

4. ���
�������
R ������)+��($D�C8 3 

5. ���
�������
R ������)+��(
�������!� 3 

 ��� 51 
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�

2. ���-����-����0(,0������B��������,���� 

   ���>�#)!>#���?�'?
�������!�'#!D����+�������������<)
�< �># ����#�=�! ���9D'�����

��'�)��<
��������
�
���( ���P� ���7��!���)�
��������������'#) "(�����#�=�!��&)

##�,A
 5 �&�
 �># 


;����� 1 ���
��$������#�����,��������5� ��>�#�#�=�!,O�����&�
����� F('�& ��� 

#��� ��(�������� �=�
������)�
 ,���$��#)��'�+
'�����#)��H 8���+
&) ,������7�?
��

���)�
 ,������7�����#��! ���7����=�!�,A
���,���,M(���8����#������   

(Check List) 

     
;�����  2  ���
��$������#����
��*��+�,����#������
;���������;����

+������������
����������#�/%���"�������#��������%��	�&��#!���������3�������" ,��#�('�� 

('�
���!>#)���P+!�� ('�
����H�� ('�
��)�! ���('�
���"
"��� ���7����=�!�,A
���

,���,M(���!�8���&�
,���!�
�&� (Rating Scale) 5 ��(�� (�)
�< 

  !������(  +!��=�) �&�
�+C
('�����'#���!
�<
  !������( 

  !�         +!��=�) �&�
�+C
('�����'#���!
�<
  !� 

  ,�
��)  +!��=�) �&�
�+C
('�����'#���!
�<
 ,�
��) 

  
'#�         +!��=�) �&�
�+C
('�����'#���!
�<
  
'#� 

  
'#������(   +!��=�) �&�
�+C
('�����'#���!
�<
  
'#������( 


;����� 3  ���
��$������#����
��*��+�,����#0����
;���������;����+���������

���
����������#�/%���"�������#��������%��	�&��#!���������3�������" ,��#�('�� ('�


������ ('�
)�,��!�7 ('�
���(� #�,�7� �=�
��� ���('�
�����+����(�� ���7����=�!

�,A
���,���,M(���!�8���&�
,���!�
�&� (Rating Scale) 5 ��(�� (�)
�< 

  !������(  +!��=�) �&�
�+C
('�����'#���!
�<
  !������( 

  !�         +!��=�) �&�
�+C
('�����'#���!
�<
  !� 

  ,�
��)  +!��=�) �&�
�+C
('�����'#���!
�<
 ,�
��) 
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�

  
'#�         +!��=�) �&�
�+C
('�����'#���!
�<
  
'#� 

  
'#������(   +!��=�) �&�
�+C
('�����'#���!
�<
  
'#������( 

      
;����� 4  ���
��$��������+�!B�����#����	��#��*0����+������������
�����

�����#�/%���"�������#��������%��	�&��#!���������3�������" ���7����=�!�,A
���,���,M(

���!�8���&�
,���!�
�&� (Rating Scale) 5 ��(�� (�)
�< 

         !������(  +!��=�) !����$��?
��(���
�
)�
('�

�<
 !������( 

         !�         +!��=�) !����$��?
��(���
�
)�
('�

�<
 !� 

         ,�
��)  +!��=�) !����$��?
��(���
�
)�
('�

�<
 ,�
��) 

         
'#�         +!��=�) !����$��?
��(���
�
)�
('�

�<
 
'#� 

         
'#������(   +!��=�) !����$��?
��(���
�
)�
('�

�<
 
'#������( 

    
;����� 5 ��!� �%�
��� ����,��
����� ���7����=�!�,A
���,����,M( ��>�#
��

�'#!D����F('
��F,?�'�,A
����
���?
����	
���(���
�
)�
�#)���
�������
�����
��������

���!�������� ���
�)�
��	
����&#)������ �����)���&#)����������*�?+',����

���!�����C�8&#F, 

 

3. ���
�,�����*�?�����-����-����0(,0������B��������,���� 

   ���>�#)!>#���?�'?
����������<)
�< �,A
����#�=�!���9D'�����F('��'�)�����	
����>�#)!>#

��<
�#)"(�!�����'�)�����	
����>�#)!>#(�)
�< 

     1. �������P� �
���( +���� ��8���� +
�)�># �#��� ���7��!���)�
��������

������'#) ,����9D'�����������������'#!D�?
����'�)���>�#)!>#��>�#�,A
�
���)?
����'�)

����#�=�! 

     2. 
���'#!D����F('��������!�,��!�����!�D' ��>�#��+
(�,A
"��)��'�)�#)

���>�#)!>#����#���8�#)�
><#+� 
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     3. ��'�)����#�=�!8�!�#���8�#)�
><#+� ��#����!8�!��8=�,���)���#)�������

���8�!������#��(�#)
���!������G����#)8���,� 

     4. 8����#���7$���#)���>�#)!># 

                    4.1 8����#����!�����)8�)���)�
><#+� (Content Validity) 
������#�=�!���9D'�����

��'�)��<
 ��
##������9D'�����!�����
��
�����9D'��)��7��	����
�
 3 �
 ��>�#8����#����!

��#����!���='�
�#)�
><#+� ?
,���(C
�������������8�)8�!��8���!���8'#)����( ��!��<)

���!�+!���!�#)���
�
$�����������7�,���,��)�'F� +��&�(��
����!�#(��'#) (Index of 

Item Objective Congruence) "(���8'#)!��&�8�<)�8& 0.5 ��<
F, ��
�<

������#�=�!���F('�����

�����7�8����#��'F���9D'���������!�������'F�,���,��) ����#���!�+C
�#���#������

���,���������
��
�� 

        4.2 
������#�=�!���,���,��)�'F���'�F,�(�#)?�' (Try Out) ���������#)

���
�������
�����
�����������!�����������!�#���)�
��
 1 ,B���F!&?�&��&!8��#�&�)���?�'?
��

��������<)
�< ���
�
 7 �
 �
>�#)����&!8��#�&�)!����
�

'#� F!&��!��=+��&����!��>�#!��
�#)

����#�=�!F(' 9D'�������)�������!$��7���&!8��#�&�)��<) 7 �
 =�)���!�,A
,�
���#)

����#�=�! �># #&�
����#�=�!��'�!����!��'�?�8�)�
+�>#F!& ��
�<
��(������>�#)!>#G���

�!�D�7���>�#
��F,�C��'#!D�8&#F, 

 

4. �����B��������,���� 

   ���C������!�'#!D�?
���),��!�7 9D'�����F('(���
�
8�!��<
8#
(�)
�< 

1.9D'������C������!�'#!D����#��� "(����C������!�'#!D����#���8&�)@ ���

������'#)�����$�� ���������+� SWOT �����������(���
�
)�
 ��&
 +
�)�># �#��� ���

�����'#!D�9&�
��)�>�#����
���8&�)@ 

2. 9D'�����
������#�=�!���9&�
����	
�,���,��)�
!���7$��?
��(������#!���F('

��'#!
��+
�)�>#�##
���8?
����'�F,�C������!�'#!D� 
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                3. 9D'�����(���
�
���C������!�'#!D�����&!8��#�&�) �>#�������#)���
�������


�����
�����������!�������� ���
�)�
��	
����&#)������ �����)���&#)����������*� "(�?+'

��&!8��#�&�)�,A
9D'8#�����#�=�!('��8���#)    

4.9D'����������!����#�=�!���F('�����C������!�'#!D�����&!8��#�&�) !�

8����#����!�!�D�7��#)����#�=�! 

5.
������#�=�!���F('!���(��������'#!D� �)�+�� ������������+��'#!D�  

 

5. ����������!&�,�������
$������0(,0�����������!&  

���+�������������<)
�<9D'������������+��'#!D�?
���������),��!�7 �#)����#�=�!

"(���8����#�����#�=�!�����(��>#G�������!�D�7�=D8'#)���(���
�
���������+��'#!D� 

"(�?�'",���!�#!����8#�����+������������)��)�!���8�� "(�?�'�=�8� (�)
�< 

     1. ���������+�,O�����&�
������#)9D'8#�����#�=�! ?�'�=�8�������)���!=�� 

(Frequency) �'#��� (Percentage)  

     2. ���������+���(���#)�$����(�'#!$��
#���$��?
����&)9�����8&#��

(���
�
)�
�#)���
�������
�����
�����������!��������$��+��)�����"#
$���� "(���+�

�&��G���� ( X ) �&�
�����)��
!�8�H�
 (S.D.) "(�?�'��+
(�7S���,���!�
8�!�7S��#)�����               

(Best 1981 : 179) (�)
�< 

      �&��G���� 4.50 � 5.00  +!��=�) �$����(�'#!$��
#/ $��?

�<
�&)9�8&#��(���
�
)�
 #�D&?
��(�� !������( 

     �&��G���� 3.50 � 4.49  +!��=�) �$����(�'#!$��
#/ $��?

�<
�&)9�8&#��(���
�
)�
   #�D&?
��(��!� 

      �&��G���� 2.50 � 3.49  +!��=�) �$����(�'#!$��
#/ $��?

�<
�&)9�8&#��(���
�
)�
  #�D&?
��(��,�
��) 

     �&��G���� 1.50 � 2.49  +!��=�) �$����(�'#!$��
#/ $��?

�<
�&)9�8&#��(���
�
)�
  #�D&?
��(��
'#� 

      �&��G���� 1.00 � 1.49  +!��=�) �$����(�'#!$��
#/ $��?

�<
�&)9�8&#��(���
�
)�
  #�D&?
��(��
'#������(     

3. ���������+���(���#)���$��?
��(���
�
)�
�#)���
�������
�����
��������

���!��������$��+��)�����"#
$���� "(���+��&��G���� ( X ) �&�
�����)��
!�8�H�
 (S.D.) 

"(�?�'��+
(�7S���,���!�
8�!�7S��#)����� (Best 1981 : 179) (�)
�< 
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             �&��G���� 4.50 � 5.00  +!��=�) ���$��?
��(���
�
)�
   #�D&?
��(��!������( 

             �&��G���� 3.50 � 4.49  +!��=�) ���$��?
��(���
�
)�
 #�D&?
��(��!� 

             �&��G���� 2.50 � 3.49  +!��=�) ���$��?
��(���
�
)�
 #�D&?
��(��,�
��) 

             �&��G���� 1.50 � 2.49  +!��=�) ���$��?
��(���
�
)�
 #�D&?
��(��
'#� 

             �&��G���� 1.00 � 1.49  +!��=�) ���$��?
��(���
�
)�
  #�D&?
��(��
'#������(     

4. �������+��$����(�'#!�#)���
�������
�����
�����������!�������� %��)��

�� �����+��$����(�'#!$��?

�<
 ,��#�('�� 1.  (' �
������  2.  ('�
)�,��!�7                    

3. ('�
���(� #�,�7� �=�
���  4. ('�
�����+����(�� ����$����(�'#!$��
# ,��#�('�� 

1. ���!>#)���P+!�� 2. ����H�� 3. ��)�! 4. ���"
"��� "(�?�'���
�����������+� SWOT 

��>�#,���!�
��(��C) (Strength) ��(#&#
 (Weakness) "#�� (Opportunity) ���#�,���� (Threat) 

?
��(���
�
)�
  

5. ���������+�,O�+� #�,���� ����'#��
#�
� "(�?�'���������+��
><#+�    

(Content Analysis) 

��'������� 2 �����"�#�(���%)��* (Qualitative Research) 

   �������?
�&�
�#)���)��7$�� (Qualitative Research) �����������"(���!$��7�  

���)�� (In � Depth Interview) ��
��������
���
�)�
������
�����
�����������!��������R 

������<) 4 �&�
 ,��#�('�� 
��������
���
�)�
������
�����
�����������!������������

��)+��(����)?+!& 
��������
���
�)�
������
�����
�����������!��������������)+��(�)��� 


��������
���
�)�
������
�����
�����������!��������������)+��($D�C8 ���
��������


���
�)�
������
�����
�����������!��������������)+��(
�������!�?
,���(C
�$����(�'#!

$��
#���$��?
����&)9�����8&#��(���
�
)�
 ��!=�),O�+����#�,����?
��(���
�
)�
 

�&�
����>#,O�������������+�������)�9
�������#)���
�������
�����
�����������

!�������� ���
�)�
��	
����&#)������ �����)���&#)����������*�
�<
 9D'�����F('��(�
�
�

��&!(Focus Group Discussion) ,��#�('�� +��+
'���&!)�
8&�)@ ��<) 5 ��&! �># +��+
'���&!

���+��)�
����F, +��+
'���&!������
�����
�������� !�����������
�8��� +��+
'���&!,����


����	
������
�����������!�������� +��+
'���&!8���,Q���8�8�!P+!�����+��+
'���&!
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#)��
��'!��#)�����
������ �� "(�9D'�����F('
�� ��
#9������� �����+��'#!D�?
��>�#)

�$����(�'#!$��
#���$��?
����&)9�����8&#��(���
�
)�
���F('�����C�����#�=�!

�����������������!$��7�
��������
 R �����&+��+
'���&!)�
��<) 5 ��&! ��>�#
����
#

?
$����! ��'�?+'+��+
'���&!)�
 ��<)  5 ��&!�&�!�
�� �����+������>#,O������������� 

,��#�('�� "#�� #�,���� ��(��C) �����(#&#
 ��'#!��<)?+'
<��+
��#)�8&��,O�������

,��!�7�&��8&��,O����('�����)!8� +��)��
�<
?+'+��+
'���&!��<) 5 ��&!��
#��������

(���
�
)�
"(����������
��������
� ��
����#)���
�)�
 ��'#!��<)8����#����!�,A
F,F('

�#)�������8&���'# "(�9D'������C��'#!D�('��8
�#)"(�!����������8�!���(��(�)
�< 

                 1. ���>�#)!>#���?�'?
�������  

                 2. ���C������!�'#!D� 

                 3. ���������+��'#!D�  

 

1. ���-����-����0(,0������"�#  

���>�#)!>#���?�'?
���C������!�'#!D��#)������?
���)��7$�����<)
�< �,A
���

��!$��7����F!&!�"��)��'�) (Unstructured Interview) "(���'�)�
����=�!����'�)@��>�#�,A


�
����=�!F�'�&�)+
'�%��)�'#���=�!8&�)@��!��=�>(+��&
F('F!&��+
(8��8�� ��>�#?+'F('�'#!D�

��(���������'�=�)���!�,A
���)!������( !���<)���=�!,���,M(������=�!,����,M(��>�#?+'9D'8#�F('

��()���!��(�+C
 %��)9D'�����F('�����#��� 8���� ���)�
��������������'#)
��!�?�'?
����'�)

���>�#)!># "(������!$��7���?�'?
����!$��7�
��������
���
�)�
������
�����
��������

���!������������ ��<) 4 ���� �># ������)+��(����)?+!& ������)+��(�)��� ������)+��($D�C8 

���������)+��(
�������!� 

 2.1 �������#��� 9D'�����F('(���
�
���C������!�'#!D� (Documentary study) ��

�+�&)�'#!D�8&�)@ ��&
 �#���)�
����� �����!��)������ �#���������)�
,�����,B8&�)@ 

��>�#?+'�����'#!D�������� ,����8����!�,A
!��#)���
�������
�����
�����������!�������� ��

(���
�
)�
(�)�&�� ��
�<
�����8����#��#�������������+��'#!D� "(�
��!���>#��� ��(�,A


+!�(+!D& ���������������+�8�!�#��
������� 
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    2.2 ����!$��7����)�� (In � Depth Interview) ���������!$��7���9D'?+'�'#!D�

������ (Key Informants) F('�& 

            2.2.1 
��������
���
�)�
������
�����
�����������!��������������)+��(

����)?+!& 

2.2.2 
��������
���
�)�
������
�����
�����������!��������������)+��(

�)���  

2.2.3 
��������
���
�)�
������
�����
�����������!��������������)+��(

$D�C8 

2.2.4 
��������
���
�)�
������
�����
�����������!��������������)+��(


�������!� 

     "(�!�&)����=�)�$����(�'#!$��
#���$��?
����&)9�����8&#��(���
�
)�


�#)���
�������
�����
�����������!�������� ��!=�),O�+����#�,����?
��(���
�
)�
 "(�

���>�#)!>#?
����!$��7� F('�& �
���)����!$��7� ���>�#)��
������) #�,�7���
��$�� 

9D'�����F('��(����
���)?
����!$��7�"(� ��+
(,���(C
�#���8�#)����!$��7�8�!

��8=�,���)�� �#��
���(�#)������� ���,������#������9D'���!��!�����
��
��  

 2.3 �
�
���&! (Focus Group Discussion) "(�9D'�������(���
�
���&!+��+
'���&!

)�
8&�)@ ��<) 5 ��&! �># +��+
'���&!���+��)�
����F, +��+
'���&!������
�����
�������� 

!�����������
�8��� +��+
'���&!,����
����	
������
�����������!�������� +��+
'���&!

8���,Q���8�8�!P+!�����+��+
'���&!#)��
��'!��#)�����
�������� "(�9D'�����F('
����
#       

9������������+��'#!D�?
��>�#)�$����(�'#!$��
#���$��?
����&)9�����8&#��

(���
�
)�
���F('�����C�����#�=�!�����������������!$��7�
��������
 R ����

�&+��+
'���&!)�
��<) 5 ��&! ��>�#
����
#?
$����! +��)��
�<
?+'+��+
'���&!)�
��<) 5 ��&!

�&�!�
�������+������>#,O������������� ,��#�('�� "#�� #�,���� ��(��C) �����(#&#
 ��'#!

��<)?+'
<��+
��#)�8&��,O�������,��!�7�&��8&��,O����('�����)!8� +��)��
�<
?+'+��+
'���&!

��<) 5 ��&! ��
#��������(���
�
)�
"(����������
��������
� ��
����#)���
�)�
 ��'#!

��<)8����#����!�,A
F,F('�#)�������8&���'# 

 ���>�#)!>#���?�'?
������� F('�& �'#!D����F('�����������+��'#!D�������#�=�!

���������!$��7�
��������
 R ���� ���>�#)��
������) #�,�7���
��$�� 
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2. �����B��������,����  

���C������!�'#!D�?
���)��7$�� 9D'�����F('(���
�
���C���!��!�'#!D�"(�?�'

�������� �(>#
!�
��! � �!���
 �.�. 2553 8�!��<
8#
(�)
�< 

1.+��)�����9D'�����F('������!��!�'#!D����#��� ��'���)����!(���
�
���C���!��!

�'#!D���������$����(�'#!$��
#���$��?
����&)9�����8&#��(���
�
)�
�#)���
�

������
�����
�����������!�������� ���
�)�
��	
����&#)������ �����)���&#)���������

�*� "(�����!$��7����)�� (In�Depth Interview) 
��������
���
�)�
������
�����
��������

���!������������ ��<) 4 ���� �># ������)+��(����)?+!& ������)+��(�)��� ������)+��($D�C8 

���������)+��(
�������!� "(�?�'�����!$��7����F!&!�"��)��'�)"(���'�)�
����=�!���

�'�)@��>�#�,A
�
����=�!F�'�&�)+
'�%��)�'#���=�!8&�)@��!��=�>(+��&
F('F!&��+
(8��8�� !���<)

���=�!,���,M(������=�!,����,M(��>�#?+'9D'8#�F('��()���!��(�+C
 !�����
��$���
�! 

(Field note) "(�������������+��'#!D�F,��'#!@�
�
�&���F('�'#!D������(��
����!�D�7� 

 2. ��(���
�
���&! (Focus Group Discussion) +��+
'���&!)�
8&�)@ ��<) 5 ��&! �># 

+��+
'���&!���+��)�
����F, +��+
'���&!������
�����
�������� !�����������
�8��� +��+
'�

��&!,����
����	
������
�����������!�������� +��+
'���&!8���,Q���8�8�!P+!�����

+��+
'���&!#)��
��'!��#)�����
�������� ��>�#?+'+��+
'���&!)�
��<) 5 ��&!�&�!�
�������+����

��>#,O������������� ,��#�('�� "#�� #�,���� ��(��C) �����(#&#
 ��'#!��<)?+'
<��+
��#)�8&

��,O�������,��!�7�&��8&��,O����('�����)!8� ��'���
#��������(���
�
)�
"(������

����
��������
� ��
����#)���
�)�
 ��'#!��<)8����#����!�,A
F,F('�#)�������8&���'# 

 

3. ��/��������!&�,���� 

���+����'#!D�?
���������)��7$��
�<
 9D'�����F('������(��
��,���(C
������@

�#)����!$��7�F�'��'#!��<)��
������)?
�7���!$��7� ��
�<
��'��D&����
���,��'#!D�

"(����� �����+��'#!D������'�)�'#���, �'#!D����
��!��� �����+��,A
�'#!D���������

(Descriptive)���F('������!$��7� ����)�8 ��
������) ����(��
�� ��
�<
������������+�

�
><#+�(Content Analysis)"(���#&�
������!��'�?��'#!D����F('!� �����+
(,���(C
+�� ��(

+!�(+!D&�#)��>�#)���8����!+����!��>�#!"�)�#)�'#!D� 8����#����!+!������'#!D��#)�8&

���
 �8&��('�
�&�!����!�!�D�7����!����!���#��(����)�#���+������������+�+�>#F!&  +�
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�

�

�'#!D���)!����!F!&��(��
���������!$��7�?+!& ��>�#?+'�'#!D�!����!�!�D�7�!����)��<

��F,�D&

�����������)�
><#+� ��>�#+��'#���,���'#!D�8&�)@��������!!� ������������+�"(� ������


�
�(�#)�'#!D� (Typological Analysis) �># ������
�'#!D��,A
�
�( @ ��<)"(��������?�'�
���(

���P� �>#������
�'#!D��,A
�
�(8&�)@?
�+8���7�+
��)@ ��&
������� ���!+!��   

���!��!��
�� +�>#�=�
��7� ���F!&?�'�
���(���P� �># ������
�'#!D�������������+�8�!

���!�+!���!���'#!D�#��?�'��!�����
� +�>#,������7��#)9D'�����  
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�

 

����� 4 

������������!&�,���� 

 

���+������������>�#) �����	
���������(���
�
)�
�#)���
�������
�����
��������

���!�������� ���
�)�
��	
����&#)������ �����)���&#)����������*� $��+��)�����"#


$����� �,A
����������9�! (Mixed Methodology) "(�9D'�����F('������#�=�!?+'����&!

8��#�&�)�># �������#)���
�������
�����
�����������!�����������!�#���)�
��
 1 ,B ���
�
    

51 �
 F('����>
�,A
����#�=�!����!�D�7���G��� ��(�,A
 �'#��� 100 "(�9����������+�F('


����
#�,A
 2 ��<
8#
 (�)
�< 

 

����������!&�(�������) 9����������+��'#!D�?
���),��!�7 
����
#9����������+�

�'#!D�"(�?�'8���),��#�������������
�
 5 8#
 !�������#��((�)
�< 

 8#
��� 1 ���������+��'#!D�,O�����&�
������#)�������#)���
�������
�����   


�����������!�������� 

 8#
��� 2 ���������+��$����(�'#!$��
#����&)9�����8&#��(���
�
)�
�#) 

���
�������
�����
�����������!�������� $��+��)�����"#
$����   

  8#
��� 3 ���������+��$����(�'#!$��?
����&)9�����8&#��(���
�
)�
�#)

���
�������
�����
�����������!�������� $��+��)�����"#
$���� 

 8#
��� 4 ���������+����$��?
��(���
�
)�
�#)���
�������
�����
�����������

!�������� $��+��)�����"#
$���� 

  8#
��� 5 ���������+��
><#+��������,O�+�#�,��������'#��
#�
����������

(���
�
)�
�#)���
�������
�����
�����������!�������� $��+��)�����"#
$���� 
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�

�

������  1     ����������!&�,����
;���%�������%��������
����������#�/%���"�������#����     

 ����%��	�& 

���������+��'#!D�,O�����&�
������#)9D'8#�����#�=�! 9D'������������+�"(�?�'

�&����!=�� (Frequency) ����&��'#��� (Percentage) %��)��
#9����������+�,��Q������#��(     

(�)8���)��� 7 

 

8���)��� 7   ��()���
�
����'#����#),O�����&�
������#)�������#)���
�������
�����                  

 
�����������!�������� 
 

 

 �,��������5� "����� �,�#�� 

1.���    

 ��� 17 33.33 

 +��) 34 66.67 

 ��! 51 100.00 

2.#��� 

 20 - 30 ,B    22 43.14 

 31 � 40 ,B 20 39.22 

 41 � 50 ,B 6 11.76 

 51 ,B��<
F, 3 5.88 

 ��! 51 100.00 

3. ��(�������� 

 ,�����8�� 41 80.39 

 �D)�&�,�����8�� 10 19.62 

 ��! 51 100.00 

4.�=�
������)�
?
,O�����
 

 ���
�)�
������
�����
�����������!����������) 37 72.55 

 ���
�)�
������
�����
�����������!������������ 14 27.45 

 ��! 51 100.00 
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�

�

8���)��� 7 (8&#) 
 

 �,��������5� "����� �,�#�� 

5.,���$��#)��'�+
'�����#)��H 

 �'������ 12 23.53 

 �
�)�
����� 39 76.47 

 ��! 51 100.00 

6.8���+
&) 

 
���	
����&#)���������
��������� 1 1.96 

 
���	
����&#)���������
���� 6 11.76 

 
���	
����&#)������,Q���8��� 2 3.92 

 
���	
����&#)������ 35 68.63 

 
�8�����
��������� 1 1.96 

 
�8��,Q���8��� 1 1.96 

 
�8�� 4 7.84 

 
���(��)�
����F,,Q���8��� 1 1.96 

 ��! 51 100.00 

7.����������,Q���8�)�
?
���
�������
�����
�����������!�������� 

 1 � 2  ,B 26 50.98 

 !��&� 2 ,B  25 49.02 

 ��! 51 100.00 

8.��F('�������#��!��>�#����!�D
������,Q���8�)�
 

 F!&��� 7 13.72 

 ��� 1 ���<) 9 17.65 

 ��� 2-3 ���<) 26 50.98 

 ���!��&� 3 ���<) 9 17.65 

 ��! 51 100.00 

 

��8���)���  7  ���&�  �'#!D�,O�����&�
������#)�������#)���
�������
                 

�����
�����������!�����������!�#���)�
��
 1 ,B �&�
!��,A
�,A
���+��) ���
�
 34 �
 ��(�,A


 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



114 

�

�

�'#��� 66.67 ������ ���
�
 17 �
 ��(�,A
�'#��� 33.33 ���!�#�����+�&�) 20 - 30 ,B ���
�
 22 

�
 ��(�,A
�'#��� 43.14 �#)�)!��>##�����+�&�) 31 � 40 ,B ���
�
 20 �
 ��(�,A
�'#��� 39.22          

#�����+�&�) 41-50 ,B ���
�
 6 �
 ��(�,A
�'#��� 11.76 #��� 51 ,B��<
F, ���
�
 3 �
 ��(�,A
   

�'#��� 5.88 ��(��������,�����8�� ���
�
 41 �
 ��(�,A
�'#��� 80.39 �#)�)!��># �D)�&�

,�����8�� ���
�
 10 �
 ��(�,A
�'#��� 19.62 �=�
������)�
?
,O�����
 ���
�)�
������
�����    


�����������!����������) ���
�
 37 �
 ��(�,A
�'#��� 72.55 �#)�)!��># ���
�)�
������


�����
�����������!������������ ���
�
 14 �
 ��(�,A
�'#��� 27.45 ,���$��#)��'�+
'�����#)��H 

�
�)�
��������
�
 39 �
 ��(�,A
�'#��� 76.47 �#)�)!��># �'���������
�
 12 �
 ��(�,A


�'#��� 23.53 8���+
&)
���	
����&#)���������
�
 35 �
 ��(�,A
�'#��� 68.63 �#)�)!��>#    


���	
����&#)���������
�������
�
 6 �
 ��(�,A
�'#��� 11.76 
�8�����
�
 4 �
��(�,A


�'#��� 7.84 
���	
����&#)������,Q���8������
�
 2 �
 ��(�,A
�'#��� 3.92 
���	
���

�&#)���������
��������� 
�8�����
��������� 
�8��,Q���8��� 
���(��)�
����F,,Q���8��� 

���
�
 1 �
��&��
 ��(�,A
�'#��� 1.96 ����������,Q���8�)�
 1 � 2  ,B ���
�
 26 �
 ��(�,A


�'#��� 50.98 �#)�)!��># !��&� 2 ,B ���
�
 25 �
 ��(�,A
�'#��� 49.02 ��F('�������#��!

��>�#����!�D
������,Q���8�)�
 2-3  ���<) ���
�
 26 �
 ��(�,A
�'#��� 50.98 �#)�)!� ��������

��#��! 1 ���<) ���!��&� 3 ���<)���
�
 9 �
��&��
 ��(�,A
�'#���  17.65 ���F!&��� ���
�
    

7 �
 ��(�,A
�'#��� 13.72 

 

������ 2 ����������!&
��*��+�,����#������
;���������;����+������������
�����

 �����#�/%���"�������#��������%��	�& ��#!���������3�������"   

���������+��$����(�'#!$��
#����&)9�����8&#��(���
�
)�
�#)���
�

������
�����
�����������!�������� $��+��)�����"#
$���� ?�'�&��G���� ( X ) ����&�
�����)��


!�8�H�
 (S.D.) (�)8���)��� 8 
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�

�

8���)��� 8   ��()�&��G���� ( X ) �&�
�����)��
!�8�H�
 (S.D.) �����(���#)�$����(�'#!                 

 $��
#����&)9�����8&#��(���
�
)�
�#) ���
�������
�����
�����������                    

!��������  
 


��*��+�,����#��� 
�;�
$���

��+�� 
( X ) (S.D.)

��""�#+,�������-������8!��#    

1.,O�+����!F!&!���=���$����)���!>#)���
��F,�D&�+8���7���
��) 

��&
 ����!
�!,���'�)�#)��&!#����8&�)@ �&)9�����#�&�)��
��)

8&#$�����7��#),�����F�� ���?+'
��&#)�������(�
��)!��&#)������

�(�) �&)9�����"(�8�)8&#�����
�����������!�������� 

4.20 .895 !�

2.
"�����#)��H���!�&)�
'
���&)����!#�8��+��!���&#)������ 

('�����>�#������&#)��������<)��)8�)�����)�>�# �����'
�&���%&�

��'�,�����F�� ���(�&����!�
��!����<
 � �) �#)#�����
 

(��
(�<) �B) ����&����!�
��!����C�#�����
 (������<)�B) �,A
"#��

���(������8�'
?+'
��&#)�������(�
��)����!��<
 ����&)9�(�8&#�����   


�����������!�������� 

3.67 .993 !�

3.!���8�������������8������
�����������!�������� �.�. 2551 ��>�#


�������
�����������!�������� ��'��D&���� ���?+'��(�8&#��

8����#� !������������!�����  
�����������!��������?+'�,A
F,

8�!P+!�� "(�!����)"�����+���9D'�����9�(#�&�)��(��


3.94 .835 !�

4.�����������8������
�����������!�������� �.�. 2551 ��+
(

#��
��+
'���� ���������##?�#
���8 ��8&##��� ������  

���=#
?�#
���8 ���)�
�'#)����
���������'#)�������
�������� 

!�������� !�9D'���9�(�#�#�&�)��(��
 

3.84 .946 !�

����.���# ��""�#+,�������-������8!��# 3.91 .680 !�
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�

�

8���)��� 8 (8&#) 

 


��*��+�,����#��� 
�;�
$���

��+�� 
( X ) (S.D.)

��""�#+,���	�7H��"    

5.�&��)�
�����C)8�� �D)?�?+'�
F��������8&�),���������!��<
 

�
>�#)����!��=%><#�����F('?
����=D�) �&)9�����8&#�����
��������

���!�������� 

3.31 .836 ,�
��)

6.�&�?�'�&��?
���(�
��)�#),B 2553 !��
�"
'!����!�D)��<
�� ,B 

2552 �
>�#)������!�D)��<
8�!����
<��!�
(��?
8��("� �&)9�?+'

������8��?
$�����&#)�������(�) �
>�#)��������?�'�����

�&#)�������D)��<
 �&)9�����"(�8�)8&#�����
�����������!�������� 

3.69 .812 !�

7.���8����H���+��H#�!��� (���8��!��#�#�� )  �!>�#,B  

�.�. 2551 �&)9�����F,��<)��"�,����#�%�� ���?+'
��&#)������

�(�
��)!�������?
,�����F���(�) �&)9�����"(�8�)8&#�����


�����������!�������� 

3.53 .833 !�

����.���# ��""�#+,���	�7H��" 3.51 .654 !� 
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�

�

8���)��� 8 (8&#) 

 


��*��+�,����#��� 
�;�
$���

��+��
( X ) (S.D.)

��""�#+,��
����

8.,�����
?+'���!�
?�?
������+���D8�!��������!���<
 �
>�#)��

�����C���������'���!��=,��#�#����F('���!��&�8#���
�D) ���?+'!�

���
�
!��������!��>�
�#���?�#
���8�,A
!��������!���<
 

3.59 1.023 !�

9.,�����
?+'���!�
?�?
��,��#������
��������!���<
 �
>�#)��

�,A
����������!��=��'�)���F(' �����!��=������8��"8F(' 

3.65 .913 !�

10.�=���
������8&�)@ �,M(�#
+���D8�����!�������� ���?+'��

��#��!+���D8�!������������!!���<
 ���?+'!����
�
9D'!��>�
�#���

?�#
���8�,A
!��������!���<
 

3.80 .775 !�

11.���!!�#�������F!8���#)�
F���,A
��(��C)��������������(�#),�����?


���8��#)
��&#)������8&�)��8� ���?+'
��&#)�������(�
��)!�������?


,�����!���<
 �&)9�(�8&#�����
�����������!�������� 

4.24 .764 !�

12.,�����F��!��+�&)�&#)��������)���!��8�������,��	
���!���


&��
?����
�
!���'�)��)(�)(D(?+'
��&#)��������< )���F�����

8&�),������(�
��)!��&#)����������!��<
#�&�)��(��C� �&)9�(�8&#�����
��������

���!�������� 

4.33 .712 !�

13.,O�+������&����(�#)�#)"��8�(8&# (F�'+��(?+�&�����
��?+!& 

2009) �&)9�?+'���(�
��)$��?
,����������+�&�),��������#8���)

#�&�)�(&
��( �&)9�����"(�8�)8&#�����
�����������!�������� 

3.61 .777 !�

14.��(,O�+������
��������F!&!�!�8�H�
 !��������('#���7$�� ��(�����   


��������8����&���
��'���� Option ����! (������D
���+����) �&)9�����8&#

$����
��#),�����F�� ����&)9�����"(�8�)8&#�����
�����������

!�������� 

4.24 .885 !�

����.���# ��""�#+,��
���� 3.92 .524 !� 
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�

�

8���)��� 8 (8&#) 

 


��*��+�,����#��� 
�;�
$���

��+��
( X ) (S.D.)

��""�#+,�����3�3�#�    

15.��
�����"
"�������
���!�?�'��>�#,������!��
�����&#)�������#)

,�����F�� �&����8�'
?+'
��&#)������8&�)��8��(�
��)!��&#)������?


,�����F��!���<
 �&)9�(�8&#�����
�����������!��������

4.12 .791 !�

����.���# ��""�#+,�����3�3�#� 4.12 .791 !�

����.���# 
��*��+�,����#��� 3.85 .500 !� 

 

��8���)��� 8 ���&� �$����(�'#!$��
#�&)9�����8&#��(���
�
)�
�#)���
�

������
�����
�����������!�������� ?
$����!#�D&?
��(��!� ( X = 3.85, S.D. = .500) �!>�#

�����7��,A
�$����(�'#!$��
#����,A
"#��8&#��(���
�
)�
�#)���
�������
�����        


�����������!�������� ����)���(���&��G������!�F,
'#� �># (1) ,�����F��!��+�&)�&#)��������)

���!��8�������,��	
���!���
&��
?����
�
!���'�)��)(�)(D(?+'
��&#)��������<)���F�����

8&�),������(�
��)!��&#)����������!��<
#�&�)��(��C� �&)9�(�8&#�����
�����������!��������         

( X = 4.33, S.D. = .712) (2) ���!!�#�������F!8���#)�
F���,A
��(��C)��������������(�#),�����

?
���8��#)
��&#)������8&�)��8� ���?+'
��&#)�������(�
��)!�������?
,�����!���<
 �&)9�(�8&#

�����
�����������!�������� ( X = 4.24, S.D. = .764) (3) ��
�����"
"�������
���!�?�'��>�#

,������!��
�����&#)�������#),�����F�� �&����8�'
?+'
��&#)������8&�)��8��(�
��)!�

�&#)������?
,�����F��!���<
 �&)9�(�8&#�����
�����������!�������� ( X = 4.12, S.D. = .791) 

(4) !���8�������������8������
�����������!�������� �.�. 2551 ��>�#
�������
�����������

!����������'��D&���� ���?+'��(�8&#��8����#� !������������!�����
�����������

!��������?+'�,A
F,8�!P+!�� "(�!����)"�����+���9D'�����9�(#�&�)��(��
 ( X = 3.94,    

S.D. = .835) (5) �����������8������
�����������!�������� �.�. 2551 ��+
(#��
��+
'����

���������##?�#
���8 ��8&##��� ������ ���=#
?�#
���8 ���)�
�'#)����
���������'#)

�������
�������� !���� ����  !�9D'���9�(�#�#�&�)��(��
 ( X = 3.84, S.D. = .946)                            

(6) �=���
������8&�)@ �,M(�#
+���D8�����!�������� ���?+'����#��!+���D8�

!������������!!���<
 ���?+'!����
�
9D'!��>�
�#���?�#
���8�,A
!�������� !���<
 ( X = 3.80, 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



119 

�

�

S.D. = .775) (7) 
"�����#)��H���!�&)�
'
���&)����!#�8��+��!���&#)������('�����>�#���

���&#)��������<)��)8�)�����)�>�# �����'
�&���%&���'�,�����F�� ���(�&����!�
��!��   

��<
 � �) �#)#�����
 (��
(�<) �B) ����&����!�
��!����C�#�����
 (������<)�B) �,A
"#�����(�

�����8�'
?+'
��&#)�������(�
��)����!��<
 ����&)9�(�8&#�����
�����������!�������� ( X = 3.67,    

S.D. = .993) (8) ,�����
?+'���!�
?�?
��,��#������
��������!���<
 �
>�#)���,A
�����

�����!��=��'�)���F(' �����!��=������8��"8F(' ( X = 3.65, S.D. = .913) (9) ,�����
?+'���!

�
?�?
������+���D8�!��������!���<
 �
>�#)�������C���������'���!��=,��#�#����

F('���!��&�8#���
�D) ���?+'!����
�
!��������!��>�
�#���?�#
���8�,A
!��������!���<
 

( X = 3.59, S.D. = 1.023)  

�$����(�'#!$��
#����,A
#�,����8&#��(���
�
)�
�#)���
�������
�����       


�����������!�������� ����)���(���&��G������!�F,
'#� �># (1) ��(,O�+������
��������F!&!�

!�8�H�
 !��������('#���7$�� ��(�����
��������8����&���
��'���� Option ����! (������D
��

�+����) �&)9�����8&#$����
��#),�����F�� ����&)9�����"(�8�)8&#�����
�����������

!�������� ( X = 4.24, S.D. = .885) (2) ,O�+����!F!&!���=���$����)���!>#)���
��F,�D&�+8���7�

��
��) ��&
 ����!
�!,���'�)�#)��&!#����8&�)@ �&)9�����#�&�)��
��)8&#$�����7��#)

,�����F�� ���?+'
��&#)�������(�
��)!��&#)�������(�) �&)9�����"(�8�)8&#�����
��������

���!�������� ( X = 4.20, S.D. = .895) (3) �&�?�'�&��?
���(�
��)�#),B 2553 !��
�"
'!����!

�D)��<
��,B 2552 �
>�#)������!�D)��<
8�!����
<��!�
(��?
8��("� �&)9�?+'������8��?
$��

���&#)�������(�) �
>�#)��������?�'������&#)�������D)��<
 �&)9�����"(�8�)8&#�����     


�����������!�������� ( X = 3.69, S.D. = .812) (4) ,O�+������&����(�#)�#)"��8�(8&#

(F�'+��(?+�&�����
��?+!& 2009) �&)9�?+'���(�
��)$��?
,����������+�&�),��������#

8���)#�&�)�(&
��( �&)9�����"(�8�)8&#�����
�����������!�������� ( X = 3.61, S.D. = .777) 

(5) ���8����H���+��H#�!��� (���8��!��#�#��) �!>�#,B �.�. 2551 �&)9�����F,��<)��"�,

����#�%�� ���?+'
��&#)�������(�
��)!�������?
,�����F���(�) �&)9�����"(�8�)8&#�����


�����������!�������� ( X = 3.53, S.D. = .833) (6) �&��)�
�����C)8��  �D)?�?+'�
F��������

8&�),���������!��<
 �
>�#)����!��=%><#�����F('?
����=D�) �&)9�����8&#�����
�����������

!�������� ( X = 3.31, S.D. = .836) 
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�

�

������ 3  ����������!&
��*��+�,����#0����
;���������;����+������������
����������#�                       

/%���"�������#��������%��	�& ��#!���������3�������" 

���������+��$����(�'#!$��?
����&)9�����8&#��(���
�
)�
�#)���
�������


�����
�����������!�������� $��+��)�����"#
$���� ?�'�&��G���� ( X ) ����&�
�����)��


!�8�H�
 (S.D.) (�)8���)��� 9 

 

8���)��� 9   ��()�&��G���� ( X ) �&�
�����)��
!�8�H�
 (S.D.) �����(���#)�$����(�'#!

 $��?
����&)9�����8&#��(���
�
)�
�#)���
�������
�����
�����������!��������  

 


��*��+�,����#0� 
�;�
$���

��+�� 
( X ) (S.D.)

��""�#+,���%�����    

1.9D'���+��!�$���9D'
�� ���!����!��!��=?
�����+����(�� 3.45 1.006 ,�
��)

2.������!����!�#����)8&#��,Q���8�)�
 3.51 .987 !�

3.������!����!�D'���!��!��=�+!���!��8���+
&)���F('���

!#�+!�� 

3.39 .940 ,�
��)

4.������?
+
&��)�
��!��=,����
)�
?+'��(���!�&�!!>#

��+�&�)+
&��)�
F(' 

3.41 .963 ,�
��)

5.������!�����?
��?�'���"
"���#�&�)!�,�������$�� 3.51 .903 !�

6.������!������)�
�,A
��! ���?+'��,Q���8�)�
,����

���!�����C����&�)F,F('('��(� 

3.65 1.163 !�

7.������!����!��(������!��'�)�����?
�����)�
 3.49 .987 ,�
��)

8.��������)��(���!���!�D'���!��'�?� ���. �����
�����������

!�������� �.�. 2551#�&�)=&#)��'�
>�#)������)##!���)���?�' ���

?+'!��'#����(?
��,Q���8�)�
 

3.53 .946 !�

9.��������)�&�
��($���9D'
�� ��(���!�'�8�(��
?�?
��)

,O�+� ���?+'��(���
�
)�
��(���!�&��'� 

3.67 .887 !�

����.���# ��""�#+,���%����� 3.51 .613 !�
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�

�

8���)��� 9 (8&#) 

 


��*��+�,����#0� 
�;�
$���

��+�� 
( X ) (S.D.)

��""�#+,���������)    

10.)�,��!�7!����!�#����)8&#��,Q���8�)�
 2.67 1.227 ,�
��)

11.����)�9
?
��?�')�,��!�7!����!�+!���! 2.82 1.126 ,�
��)

12.��<
8#
�����+����(��)�,��!�7!����!��&#)8�� F('�����

�
���
�
#�&�)(���+
&��)�
8&�)@ ���������'#) 

2.65 .913 ,�
��)

13.�����+����(��)�,��!�7�,A
F,8�!�9
�����+
(#�&�)

�,A
�������",�&)?� 

2.98 1.122 ,�
��)

14.!�������8�(8�!,���!�
9���?�'�&��)�,��!�7����+!���! 3.02 1.010 ,�
��)

����.���# ��""�#+,���������) 2.83 .891 ,�
��)

��""�#+,����
+% �%���)& 
$����� 

15.!����(� #�,�7�����)�#8&#��,Q���8�)�
 3.02 .969 ,�
��)

16.!����(� #�,�7� �����
�!�����!���7$�� 3.41 .829 ,�
��)

17.���
�)�
!����!��#�( ���)�! ����,A
������� 3.57 .831 !�

18.!��9
9�)������������7#���� �=�
��� #�&�)��(��
 3.00 1.000 ,�
��)

19.!����������7D,"$����(� =D������7� 3.37 .979 ,�
��)

����.���# ��""�#+,����
+% �%���)& 
$����� 3.27 .741 ,�
��)
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�

�

8���)��� 9 (8&#) 

 


��*��+�,����#0� 
�;�
$���

��+�� 
( X ) (S.D.)

��""�#+,��������!��"�+���

20.�,A
#)�������!���������
� ��
��� "��)��'�) ���#��
��+
'����#�&�)

��(��
 

3.49 1.027 ,�
��)

21.���,A
#)�����#)+
&��)�
$������� ���?+'!�P+!�� 

�������������,Q���8������<
8#
�����&)�� ���?+'��(���
�
)�


��)�&�
��)��(���!�&��'� 

3.61 .896 !�

22.�����+��)�
!��������#��
�� ���?+'��(���
�
)�
!����!

��&#)8�� 

3.20 .980 ,�
��)

23.�����+����(����!��=8#��
#)���!8'#)���#)�����   


�����������!�������� 

3.33 .952 ,�
��)

24.!���,���,��)��	
�����)�
������
�����
�����������!��������

#�&�)8&#�
>�#) ��>�#����!,�������$��?
��?+'�����,�����
 

3.67 .909 !�

25.!���,���,��)!�8�H�
?
��?+'�����,�����
#�&�)8&#�
>�#) 

"(�!�����������O)���!��(�+C
 ��������>�#)�'#)����
�#),�����
 

3.57 .922 !�

26.!�����&)+
'���� ���!���9�(�#��#)������#�&�)��(��
 3.49 .925 ,�
��)

27.!���#��!��	
�������#�&�)8&#�
>�#) ��>�#����!,�������$��?


��(���
�
)�
���?+'�����,�����
 

3.43 .964 ,�
��)

28.��8�(8&#�>�#���$��?
#)����!�,�������$�� ���?+'��!��=

?+'�����,�����
F('#�&�)��(��C�  

3.47 .966 ,�
��)

����.���# ��""�#+,��������!��"�+��� 3.47 .728 ,�
��) 

����.���# 
��*��+�,����#0� 3.33 .610 ,�
��) 

  

��8���)��� 9 ���&� �$����(�'#!$��?
�&)9�����8&#��(���
�
)�
�#)���
�

������
�����
�����������!�������� ?
$����!#�D&?
��(��,�
��) ( X = 3.33, S.D. = .610)                 

�!>�#�����7��,A
�$����(�'#!$��?
����,A
��(��C)8&#��(���
�
)�
�#)���
�������
�����      


�������� ���!�������� ����)���(���&��G������!�F,
'#� �># (1) !���,���,��)��	
�����)�


������
�����
�����������!��������#�&�)8&#�
>�#) ��>�#����!,�������$��?
��?+'�����,�����
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�

�

( X = 3.67, S.D. = .909) (2) ������!������)�
�,A
��! ���?+'��,Q���8�)�
,�������!�����C�

���&�)F,F('('��(� ( X = 3.65, S.D. = 1.163) (3) ���
�)�
!����!��#�( ���)�! ����,A
������� 

( X = 3.57, S.D. = .831) ���!���,���,��)!�8�H�
?
��?+'�����,�����
#�&�)8&#�
>�#) "(�

!�����������O)���!��(�+C
 ��������>�#)�'#)����
�#),�����
 ( X = 3.57, S.D. = .922)         

(4) ������!����!�#����)8&#��,Q���8�)�
 ( X = 3.51, S.D. = .987) ���������!�����?
��

?�'���"
"���#�&�)!�,�������$�� ( X = 3.51, S.D. = .903) (5) ������!����!��(������!��'�)�����

?
�����)�
 ( X = 3.49, S.D. = .987) �,A
#)�������!���������
� ��
��� "��)��'�) ���#��
��

+
'����#�&�)��(��
 ( X = 3.49, S.D. = 1.027) ���!�����&)+
'�������!���9�(�#��#)������

#�&�)��(��
 ( X = 3.49, S.D. = .925) (6) ��8�(8&#�>�#���$��?
#)����!�,�������$�� ���?+'

��!��=?+'�����,�����
F('#�&�)��(��C� ( X = 3.47, S.D. = .728) (7) 9D'���+��!�$���9D'
�����!�

���!��!��=?
�����+����(�� ( X = 3.45, S.D. = 1.006) (8) !���#��!��	
�������#�&�)

8&#�
>�#) ��>�#����!,�������$��?
��(���
�
)�
���?+'�����,�����
 ( X = 3.43, S.D. = .964) 

(9) ������?
+
&��)�
��!��=,����
)�
?+'��(���!�&�!!>#��+�&�)+
&��)�
F(' ( X = 3.41, 

S.D. = .963) ��� !����(� #�,�7� �����
�!�����!���7$��( X = 3.41, S.D. = .829) (10) ������!�

���!�D'���!��!��=�+!���!��8���+
&)���F('���!#�+!��( X = 3.39, S.D. = .940)  (11) !�����

�����7D,"$����(� =D������7� ( X = 3.37, S.D. = .979 (12) �����+����(����!��=

8#��
#)���!8'#)���#)�����
�����������!�������� ( X = 3.33, S.D. = .952)                       

(13) �����+��)�
!��������#��
�� ���?+'��(���
�
)�
!����!��&#)8�� ( X = 3.20,           

S.D. = .980) (14) !�������8�(8�!,���!�
9���?�'�&��)�,��!�7����+!���! ( X = 3.02,   

S.D. = 1.010) ���!����(� #�,�7�����)�#8&#��,Q���8�)�
 ( X = 3.02, S.D. = .969)                  

(15) �����+����(��)�,��!�7�,A
F,8�!�9
�����+
(#�&�)�,A
�������",�&)?�          

( X = 2.98, S.D. = 1.122) (16) ����)�9
?
��?�')�,��!�7!����!�+!���! ( X = 2.82,    

S.D. = 1.126) (17) )�,��!�7!����!�#����)8&#��,Q���8�)�
 ( X = 2.67, S.D. = 1.227)         

(18) ��<
8#
�����+����(��)�,��!�7!����!��&#)8�� F('������
���
�
#�&�)(���

+
&��)�
8&�)@ ���������'#) ( X = 2.65, S.D. = .913) 

�$����(�'#!$��?
����,A
��(#&#
�#)��(���
�
)�
�#)���
�������
�����
��������

���!�������� ����)���(���&��G������!�F,
'#� �># (1) ��������)�&�
��($���9D'
�� ��(���!

�'�8�(��
?�?
��),O�+� ���?+'��(���
�
)�
��(���!�&��'� ( X = 3.67, S.D. = .887)               

(2) ���,A
#)�����#)+
&��)�
$������� ���?+'!�P+!�� �������������,Q���8������<
8#
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�

�

�����&)�� ���?+'��(���
�
)�
��)�&�
��)��(���!�&��'� ( X = 3.61, S.D. = .896) (3) ��������)

��(���!���!�D'���!��'�?� ���. �����
�����������!�������� �.�. 2551#�&�)=&#)��'�
>�#)������)

##!���)���?�' ���?+'!��'#����(?
��,Q���8�)�
 ( X = 3.53, S.D. = .946) 

 

������ 4       ����������!&	��#��*0����+������������
����������#�/%���"�������#����  

����%��	�&��#!���������3�������" 

  ���������+����$��?
��(���
�
)�
�#)���
�������
�����
�����������!�������� 

$��+��)�����"#
$���� ?�'�&��G���� ( X ) ����&�
�����)��
!�8�H�
 (S.D.) (�)8���)��� 10 

 

8���)��� 10  ��()�&��G���� ( X ) �&�
�����)��
!�8�H�
 (S.D.) �����(���#)���$��?
��    

 (���
�
)�
�#)���
�������
�����
�����������!�������� $��+��)�����"#
$���� 
 

	��#��*0����+��������� 
�;�
$���

��+��   ���+�� 
( X ) (S.D.)

1.�
�. !����$��?
����(����)�
������+��������#)

���
�)�
 

3.25 .997 ,�
��) 15

2.�
�. !����$��?
��,Q���8�)�
���+������F, ���)�
   

������7�#)���
�)�
 

3.37 1.019 ,�
��) 11

3.�
�. !����$��?
��(���
�
���������)�
�&��#��
����

���)�
,����
)�
8&�)@�#)���
�)�
 

3.18 1.034 ,�
��) 16

4.�
�. !����$��?
��(���
�
��������������(� ���)�
 

��������)�,��!�7�#)���
�)�
 

3.12 .993 ,�
��) 17

5.�
�. !����$��?
����&)��( 8�(8�!���,���!�
9���

,Q���8�)�
�#)���
�)�
 

3.27 .918 ,�
��) 14

6.�
�. !����$��?
��(���
�
)�
?
H�
��,A
����
���

�7���!�������
�����������!��������

3.53 .987 !� 6

7.�
�. !����$��?
��(���
�
�����������##?�#
���8

8&##���?�#
���8,��#������
�������� ���!�������� 

3.75 .935 !� 1

8.�
�. !����$��?
��(���
�
�����������##?�#
���8

#>�
@ ���������'#)�������
�����������!�������� 

3.65 .868 !� 3
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�

�

8���)��� 10 (8&#) 

 

	��#��*0����+��������� 
�;�
$���

��+�� ���+�� 
( X ) (S.D.)

9.�
�. !����$��?
��(���
�
�������������<
������


9D'
�������� 

3.39 .961 ,�
��) 10

10.�
�. !����$��?
��(���
�
��������������)�� 

������=#
?�#
���88&�)@���������'#) 

3.49 1.084 ,�
��) 7

11.�
�. !����$��?
��(���
�
����������������

�&����!�
��!8&�)@ �������)+��,���
�#)9D',��#�

�����
�������� 

3.67 .887 !� 2

12.�
�. !����$��?
��(���
�
����(��� �C����� 

��
�����8�(8�!�'F��'#!D�,����8��#)�����
�����������

!�������� 

3.57 1.063 !� 5

13.�
�. !����$��?
��(���
�
)�
('�
P+!�� ��

��#)�'#)+�>#�(����!8&�)@  

3.49 1.065 ,�
��) 7

14.�
�. !����$��?
��(���
�
)�
('�
��,����
 

�&)����! �
���
�
��,��#������
�����������!��������

?+'�,A
F,8�!P+!��

3.43 .831 ,�
��) 9

15.�
�. !����$��?
��(���
�
�������������	
�

������?
�����
�����������!�������� 

3.37 .824 ,�
��) 11

16.�
�. !����$��?
������ ����� �����	
�����)�


������
�����
�����������!���� ���� ?+'�#(��'#)��

�=�
��7�,O�����
 

3.35 .913 ,�
��) 12

17.�
�. !����$��?
��(���
�
���������������(D��

?+'��,��#������
�������� ���!���������,A
F,8�!

P+!��  

3.33 .792 ,�
��) 13

18.�
�. !����$��?
��8����#����8�(8�!9�?+'

9D',��#���+�>#!��������F('(���
�
��8�!9����)��

�#)
��������
 

3.43 .964 ,�
��) 9
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�

�

8���)��� 10 (8&#) 

 

	��#��*0����+��������� 
�;�
$���

��+�� ���+�� 
( X ) (S.D.)

19.�
�. !����$��?
��?+'���!��'!��#)�&
��&#)������

F!&?+'=D�#���(�#��,���� +�>#=D+�#��)�7����
�?


,�����F�� 

3.37 .799 ,�
��) 11

20.�
�. !����$��?
��(���
�
���C����������

���+���)�
 �����������
�#)#)��
 

3.59 .726 !� 4

21.�
�. !����$��?
����+
(�&�?�'�&��?
�����+��

�����(���
�
���������#)��
 8�!����7���!��

�����
����������+
( 

3.53 .784 !� 6

22.�
�. !����$��?
����(���)�(�� )����)�
��������

��()��?�'�&���)�
#)��
��
#8&#�7���!�������
��

���������!�������� 

3.47 .731 ,�
��) 8

����.���# 3.44 .701 ,�
��) - 

 

��8���)��� 10 ���&� ���$��?
��(���
�
)�
�#)���
�������
�����
�����������

!�������� $��+��)�����"#
$���� ?
$����!#�D&?
��(��,�
��) ( X = 3.44, S.D. = .701)

�!>�#�����7��,A
���('�
"(�����)���(�����&��G����!�F,+�
'#� ���&� ���
�������
�����      


�����������!��������!����$��?
��(���
�
�����������##?�#
���8 8&##���?�#
���8

,��#������
�������� ���!��������#�D&?
��(��!� ( X = 3.75, S.D. = .935) !����$��?
��

(���
�
�����������������&����!�
��!8&�)@ �������)+��,���
�#)9D',��#������        


��������#�D&?
��(��!� ( X = 3.67, S.D. = .887) !����$��?
��(���
�
�����������##

?�#
���8#>�
@ ���������'#)�������
�����������!��������#�D&?
��(��!� ( X = 3.65, S.D. = .868) 

!����$��?
��(���
�
���C�������������+���)�
 �����������
�#)#)��
#�D&?
��(��!� 

( X = 3.59, S.D. = .726) !����$��?
��(���
�
����(��� �C����� ��
�����8�(8�!�'F�

�'#!D�,����8��#)�����
�����������!��������#�D&?
��(��!� ( X = 3.57, S.D. = 1.063) !����$��

?
��(���
�
)�
?
H�
��,A
����
����7���!�������
�����������!��������#�D&?
��(��!� 

( X = 3.53,    S.D. = .987) !����$��?
����+
(�&�?�'�&��?
�����+�������(���
�
��
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�

�

�������#)��
 8�!����7���!�������
����������+
(#�D&?
��(��!� ( X = 3.53, S.D. = .784) 

!����$��?
��(���
�
��������������)�� ������=#
?�#
���88&�)@���������'#)#�D&?
��(��

,�
��) ( X = 3.49, S.D. = 1.084) !����$��?
��(���
�
)�
('�
P+!�� ����#)�'#)+�>#�(�

���!8&�)@#�D&?
��(��,�
��) ( X = 3.49, S.D. = 1.065) !����$��?
����(���)�(�� )����)�


����������()��?�'�&���)�
#)��
��
#8&#�7���!�������
�����������!��������#�D&?


��(��,�
��) ( X = 3.47, S.D. = .731) !����$��?
��(���
�
)�
('�
��,����
 �&)����! 

�
���
�
��,��#������
�����������!��������?+'�,A
F,8�!P+!��#�D&?
��(��,�
��) 

( X = 3.43, S.D. = .831) !����$��?
��8����#����8�(8�!9�?+'9D',��#���+�>#!��������

F('(���
�
��8�!9����)���#)
��������
#�D&?
��(��,�
��) ( X = 3.43, S.D. = .964)           

!����$��?
��(���
�
�������������<
������
9D'
��������#�D&?
��(��,�
��) ( X = 3.39, 

S.D. = .961)   !����$��?
��,Q���8�)�
���+������F, ���)�
������7�#)���
�)�
#�D&?


��(��,�
��) ( X = 3.37, S.D. = 1.019) !����$��?
��(���
�
�������������	
�������

?
�����
�����������!��������#�D&?
��(��,�
��) ( X = 3.37, S.D. = .824) !����$��?
��?+'

���!��'!��#)�&
��&#)������F!&?+'=D�#���(�#��,���� +�>#=D+�#��)�7����
�?
,�����

F��#�D&?
��(��,�
��) ( X = 3.37, S.D. = .799) !����$��?
������ ����� �����	
�

����)�
������
�����
�����������!�������� ?+'�#(��'#)���=�
��7�,O�����
#�D&?
��(��

,�
��) ( X = 3.35, S.D. = .913) !����$��?
��(���
�
���������������(D��?+'��

,��#������
�������� ���!���������,A
F,8�!P+!��#�D&?
��(��,�
��) ( X = 3.33,        

S.D. = .792) !����$��?
����&)��( 8�(8�!���,���!�
9���,Q���8�)�
�#)���
�)�
#�D&?


��(��,�
��) ( X = 3.27,  S.D. = .918) !����$��?
����(����)�
������+��������#)

���
�)�
#�D&?
��(��,�
��) ( X = 3.25, S.D. = .997) !����$��?
��(���
�
���������)�


�&��#��
�������)�
,����
)�
8&�)@�#)���
�)�
#�D&?
��(��,�
��) ( X = 3.18,           

S.D. = 1.034) ���!����$��?
��(���
�
��������������(� ���)�
 ��������)�,��!�7�#)

���
�)�
#�D&?
��(��,�
��) ( X = 3.12, S.D. = .993) 
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�

�

������ 5    ����������!&��-'�!�����#������!��%�
�������,��
���������#�������+���������                       

���
����������#�/%���"�������#��������%��	�& ��#!���������3�������" 

���������+��������,O�+�#�,��������'#��
#�
����������(���
�
)�
�#)

���
�������
�����
�����������!�������� $��+��)�����"#
$���� 

 

8���)��� 11  ��()���!��(�+C
�������,O�+�#�,�������������(���
�
)�
�#)���
�������


 �����
�����������!�������� $��+��)�����"#
$���� 

 

���+����� ��!��%�
��� ����#�������+��������� ����$�� �,�#�� 

1 ����(���)�,��!�7F!&����)�#8&#��(���
�
)�
           8 29.63 

2 ����(%><##�,�7���)#�&�)��)!����!�&��'� ���?+'��(,O�+�?


��(���
�
)�
  

7 25.93 

3 8���+
&)+
'�����#)������F!&8�)�����!�D'���!��!��= 5 18.52 

4 �
>�#)���,A
����)�
������)�
9&�
���>#�&��#�
��#���
C8

��<)+!( ��)���<)='����>#�&���&!�&)9�?+'��(���
�
)�
��(

���!�&��'�                                          

4 14.81 

5 ����')�'#!D��&����� (��)��>�#)) F,��)���
�)�
������
 R 

����!����!�&��'�                            

2 7.41 

6 ��������)�&�
��(���!�D'���!��'�?����. �����
��������

���!�������� �.�. 2551 #�&�)=&#)��' ���?+'��(,O�+�?


��(���
�
)�
                     

1 3.70 

��� 27 100.00 

 
��8���)��� 11 ���&� �������#)���
�������
�����
�����������!�������� !����!

��(�+C
�������,O�+����#�,����?
��(���
�
)�
 "(�����)���(�����!������ (�)
�< ���(����� 1 �># ��

��(���)�,��!�7F!&����)�#8&#��(���
�
)�
 !�9D'��()���!��(�+C
���
�
 8 �
 ��(�,A
�'#��� 

29.63 �#)��&!8��#�&�)�����()���!��(�+C
 �#)�)!� �># ,O�+�����(%><##�,�7���)#�&�)��)!����!

�&��'� ���?+'��(,O�+�?
��(���
�
)�
 !�9D'��()���!��(�+C
���
�
 7 �
  ��(�,A
�'#��� 25.93  �#)

��&!8��#�&�)�����()���!��(�+C
 ,O�+�8���+
&)+
'�����#)������F!&8�)�����!�D'���!��!��= !�9D'

��()���!��(�+C
���
�
 5 �
 ��(�,A
�'#��� 18.52 �#)��&!8��#�&�)�����()���!��(�+C
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�

�

8���)��� 12  ��()�'#��
#�
��#)�������#)���
�������
�����
�����������!��������?


 $����! 

 

���+����� �,��
����� ����$�� �,�#�� 

1 ���!�����(���)�,��!�7����!��<
 8 57.14 

2 �����(���������?+'���)�
���8�)�����!�D'���!��!��= 3 21.43 

3 ���!�����
����')��>�#)������,����
�,�)+�>#������)8&�)@ 

?+'��(��
 �����')F,��)���
�)�
������
 R ����#�&�)

��
�&�)�� 

2 14.29 

 

4 ���!�����(����������(������
?+'�#(��'#)����

���)�
�=�8����(������
 

1 7.14 

��� 14 100.00 

 

��8���)��� 12 ���&� �������#)���
�������
�����
�����������!�������� !�

�'#��
#�
�?
��(���
�
)�
 "(�����)���(�����!������ (�)
�< ���(����� 1 �># ���!�����(���

)�,��!�7����!��<
 !�9D'��()���!��(�+C
���
�
 8 �
 ��(�,A
�'#��� 57.14 �#)��&!8��#�&�)���

��()���!��(�+C
 �#)�)!� �># �����(���������?+'���)�
���8�)�����!�D'���!��!��= !�9D'

��()���!��(�+C
���
�
 3 �
    ��(�,A
�'#��� 21.43 �#)��&!8��#�&�)�����()���!��(�+C
 ���!�

����
����')��>�#)������,����
�,�)+�>#������)8&�)@ ?+'��(��
 �����')F,��)���
�)�
  

������
 R ����#�&�)��
�&�)�� !�9D'��()���!��(�+C
���
�
 2 �
 ��(�,A
�'#��� 14.29 �#)��&!

8��#�&�)�����()���!��(�+C
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�

�

����������!&�(���%)��* 

  ����������!&�(����-'�!�"�����
����7)&�(���J� 

1. 
��*��+�,����#������
;���������;����+������������
����������#�/%���" 

�������#���� ����%��	�& 

��""�#+,�������-������8!��# 

1. ,O����('�
���!>#) 

,O�+����!��(��')��)���!>#)?
,O�����
 �&)9�����8&##�8��+��!���&#)������

��<)���� F!&�&����,A
�����('�
���!
��!�
�&) �����"�)��! ��������+
&����
�'����

9��8$�7S�8&�)@ ?+'��
��&#)��������!=�)�����
��������('�� �����#�8��+��!���&#)��������

������>�#
��<)����F(' ,O������������� �># 8'#)!�
��&#)��������'�!�?�'�����?
$��#�8��+��!

�&#)������ (�)
�<
 +�
��&#)������F!&!����!!��
?�?
�=�
��7���)���!>#)�#)F�� ,O������


����'� (
��&#)������) �����'��D&����
��?
$��#�8��+��!�&#)�������&#!!�
'#� �&)9�8&#9��89�

��)���&#)��������<)+!( ��������
�����������#�D&$��?8'�������!(D���#)���
�������
        

�����  
�����������!�������� C�&#!F('���9�����F,('�� ��&
 9D',��#������
��������!�����')

����,��#������
��������!���<
�
>�#)��
��&#)�������(�) !��������!����F('�(�) ���?+'�>�


�#���?�#
���8�,A
!��������
'#��)����!>�#�����
��������,����,O�+���(��
 ��(���F(' 

!��������8)�
 �&)9�?+'��?+'������#)�����
�����������!��������!�!�8�H�
�(�) ���?+'

��(,O�+����'#)����
!���<
  

 
���������	�
���������������	�
���������������	
!��"��

��"���	

�	�
������#$����%�
!�� �������!��&�'�
	(�)*��	�
+���+������ 
'�
	(�,
�-
� '�
	(��.�������(�+*�-�!��("���/�"���0 ��*	����	������#$��

��12�'�
	(��.���#$��)*�� ��	��	������#$������#+�����$������1��	�
�����
	�
���������� ������	�
�.���*� (��	������#$��) �#$ ��*��5�	
!���	�
��
��+��"���	

�������#$�������#�*�� �����"����("�����	�
������#$��
��%���) -�!'�
	(��.���#$���#$��5�����"*	�
+��+��)5-�����.���	�!��#��'�
	(�
�.���#$��-�!��++���6	�	7�����)*
����	
!��)*���������!��&��5*�
!	��'�
	(�
�.���#$���#$�#	�
-�*���(	�
!	��	�
 �
�
���)*�����++���6	��#$�)�*������	
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�

�

	 � 
�#$ �# �� 	 �� �� ��#$ � � � � � 8* � 
( 	 � 
�* � � � � 9  ( � � � � ! � �# � � :  + � �#$  3 ,                    
18 �#��+� 2553) 

 
      ������+�����)-�*����	�
�������������� �����	
!�� ��-��

�����"
A��'�
	(��.���#$�� -�!��++���6	� ��$����	'�
	(��.���#$�� �
!��
�������)��� ��)
���)* ��	������#$���*���� ��++���6	�"	��� �.���*	�

��*�
(	�
������
�	���	)��#��"
A���*�����	()�����	�

*���
#��                
�5*�
!	��'�
	(��.���#$�������	������#$�� �5*�
!	��'�
	(��.���#$��
*���
#��
	����� �.���*�	()	
�#B(B����+���
���()8������.���	�����	�2%��8��	��9 
(����!��#��: +��#$ 2, 16 �#��+� 2553) 

 
#���<)+�!�,O�+���>�#)���!��(��')��)���!>#) C���&)9�?
�)&�#)�������7��'#

P+!��8&�)@  
 

      ������+�����)-�*����)*��	�
���� �#��	
!��"��	�

).���(��������.���	�!��#��'�
	(��.���#$��-�!��++���6	� ��$����	�.���	
�!��#��'�
	(��.���#$��-�!��++���6	���&��5*+��+��)5-�'�
	(��.���#$��-�!
��++���6	� ��*��&���"��B
!
�8�����"('�
	(��.���#$��-�!��++���6	� B.6. 2551 
������������#+����.���&���	�
��		E	
!�
��"���0 �B($��"(�  ��	�#+���
��)-�*����	�
����	7�!�������*	�
B(��
���*�	E����  �#$�!"*����	���+��
�B($��"(�  �	()+����*�8*� �.���*�.���	�!��#��: ��� �������
1).���(�����)*
"���#$	E����	.���)��*9 (����!��#��: +��#$ 1, 19 �#��+� 2553) 

 
     ?
�&�
�#)
"������H������!�&)�
'
���&)����!#�8��+��!�&#)������!���<

�<
 

�&)9�����8&#��(���
�
)�
�#)���
�������
�����
�����������!��������?
�)&�#)������!��<


�#)���#���?�#
���8,��#������
�����������?�#
���8�,A
!�������� 
 

      ��,�������
�A����#$��*�	�
�����
(���"���	

�������#$��
��	�2%� �.���*�#�5*�
!	��	�
)*��	�
������#$���B($���	�2%� �������!��&�
�5*�
!	��	�
,
�-
� 
#��
�� ,G���"�� 
*������
 
*���.����������#$
!�2	 
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�

�

:�: 
��12��5*�
!	��	�
'�
	(��.���#$�� H2$��������� �#�5*����
���������"
�
!	��'�
	(��.���#$���B($���	�2%���&��.�)�� -�!�5*�#$�����!�
!	����8#B
��&���++���6	� 	7�����2%��!��#����&���++���6	��B($���	�2%� ��&��.�)��9               
(����!��#��: +��#$ 4, 8 �#��+� 2553) 

 

      ��,�������
�A������������"����"���	

�	�
������#$����%�

!�� ��	�#	�
	
!"�*���*��	������#$����*����8*�
(	�
)*��	�
������#$��

��12�'�
	(��.���#$��)*�� ��$�'�
	(��.���#$��JKL�"�� 	�
�$���
���������"
�
!	��'�
	(��.���#$�� 	7�!�B($��2%� 	�
-�*���(	�
!	��	�
�����)������"�� 
-�!��++���6	�	7�#
���)*�B($��2%� 
��12�	�
�$���
���������"��&���++���6	�	7
�#��	�2%��8��	��9 (����!��#��: +��#$ 3, 18 �#��+� 2553) 
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�����������

!��������?+'�,A
F,8�!�����������8������
�����������!�������� �.�. 2551 ?�'������         

���8����#������
�����������!��������?+'�,A
F,8�!P+!��� 

     6. ������ ST (S2+T3)  

�,A
#)�������!���������
�  ��
��� "��)��'�) ���#��
��+
'����#�&�)��(��
?
��

���������!�����
�����������!��������?+'�,A
F,8�!�����������8������
�����������!��������  

�.�. 2551�8&?
,O�����
���!�&�!!>#��+�&�)#)����$����H��������7���>�#)�'#)����
��)F!&!����!

��(��
��>�#)#��
��+
'����?
������������!����+��?+'�&
��&#)������ ���?+'��(�'#"8'��')           

?�'������ �����+
(�����+
'����#�&�)��(��
��+�&�)+
&��)�
���������'#)� 
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4.2 ����>#�����������
��F,,Q���8� 

�����������F('8�!�'# 4.1 +��+
'�)�
��<) 5 ��&! F('
��!������7���>#8�!�7S�

8&#F,
�< 

1. �#(��'#)�������)�#)���
�)�
  

 2. �#(��'#)��)�,��!�7�#)���
�)�
 

 3. 
��F,,Q���8�F('���) 

 4. 8#������(��C) ��(#&#
 "#�� ���#�,����F('(� 

 

 ��9���,����!('��!8��#G�
�� F('��������(���
�
)�
�#)���
�������
�����


�����������!�������� (�)
�< 

  

��#%�/&��� 1 ���*�?��	��#��*0����0!,���������(�(� "(�!�����! (�)
�< 

     1. "��)����	
�����H�
�'#!D������
�������� !�������� ���9D'
��������  

      ,O�����
?
����H�
�'#!D������
�������� !�������� ���9D'
�������� !������)�


�=�8����(������
F!&�#(��'#)�����
�
9D'!��#�������� (�)
�<
��)���!�����	
�����

H�
�'#!D� ?+'!��'#!D����8�)�
 ��+�&�)���
�
9D'!��#�������������)�
?
���� 

     2. ��+
(!�8�H�
�������������?+'�������'#!,����?+'����"(������
 

         ��(8�<)�7����)�
��>�#��(����'#��
#�
�?
��,���,��)����
������� "(�

�7����)�
8'#)���������!���&#)�����(#&#
�#)�8&����<
8#
�������������?+'�������

�&��'����F!& �,A
���! �����(����'#��
#�
�?
����(���!�8�H�
��?+'�����8&#

9D'��)����������>�#?+'�������!�,�������$�� �,A
���! ���",�&)?� ��'#!��<)8'#)!���,����

�#�����������?+'�����,�����
?
('�
8&�)@  

 3. ��+
(�
���)/ !�8���?+'9D'����������!��=8����#���?+'�����F('

#�&�)��&�����!�
 

     "(�������9����&�'#!D����������(���
�
���#)#)����#�&�)�!�����!#9&�


��)��C�F%8� "(��'#!D�8'#)���'#
���!�,A
���) F!&��(��>#
 ���F('�����,���,��)?+'��
�!��#�D&

��!# ��>�#?+'9D'!��&�
F('�&�
����F('�������#�&�)����=�)  
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     4. "��)����	
�����,Q���8���##?�#
���8 8&##���?�#
���8 ����&��

�&����!�
��!9&�
�
���� 

                     "(���(����������+����(��#)�����!�D' (e-Knowledge) ��>�#?+'�����
�������� 

!�����������9D'
����������!��=�>��'
�'#!D��������+����!�D'9&�
 Internet "(���)���
�

������
�����
�����������!����������!��=?+'������(������
�����
�������� !�������������<


������
9D'
�������� 9&�
���>#�&��#�
�8#���
C8 (Online) F(' %��)��)9D',��#������!��������

��!��=������&����!�
��!9&�
��)�
���� 

5. "��)��������')�8>#
��)"�������!>#=>#?+'�����
��������������&����!�
��!

+�>#?+'!��������!�8&#?�#
���8�,A
!�������� 

     9D',��#�������>�
�#���?�#
���8,��#������
�������� ��8'#)!������

�&����!�
��!�� 2 ,B ���!����������8'#)!�8&##�����8�,�����8��!���������� 5 ,B +�!�����

��')�8>#
��)"�������!>#=># ���&���8>#
���!���?+'��9D',��#������!��������     

 

��#%�/&��� 2 ���*�?��	��#��*�������%��	�& "(�!�����! �>#"��)����(��>#

!��������(��(&
 ��>�#���)+���(��># ������(�D����8�!�����������!�?�#
���8=D8'#) 9D'!����!

,����8�(� !��������! ,Q���8�8�!��������7 !������#)!�������� ������!�D'���!��!��= 

��>�#�,A
���#�&�)���(�?+'�&!��������"(�����F, ���?+'����)?��&!����������������7,��"��
�

?+'��#�8��+��!���&#)������ 

 

��#%�/&��� 3 ���*�?���������!��"�+�������%��%,�����/%���"�������#� "(�!�

����! �># "��)��##������
�����"
"�������
���!�?�'?
�����+����(��#)��


��'!��#)�����
�������� "(�����(�������,Q���8���('�
���)�
���������
 Website �#)

���
�)�
 ��>�#?+'!�����,Q���8���('�
���)�
�����������!�,�������$�� 

 

��#%�/&��� 4 ������"
��/%���"�������#��������%��	�&0!,����5�����8!��# "(�!�

����! (�)
�< 

     1. "��)����'�)���>#�&��$������!�&�!!>#?
��8����#������
�����������

!��������?+'�,A
F,8�!P+!�� 
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         ��8����#������
�����������!������������,�����?+'�,A
F,8�!P+!�� F!&

��!��=8����#�F('#�&�)����=�)�����
�������
�����
�����������!������������)���
�)�
�(��� 

(�)
�<
��)�����'�)���>#�&�����!�&�!!>#��+�&�)+
&��)�
���������'#) ��$D!�$������,�����F�� 

"(�����(8�<)�7���!�����>#�&��$��������(#��!�
���)?
��,Q���8�)�
�&�!�
 

     2. ��##��������	
����>�#)!># PDA ���+���?�'8����=�
��#)!�������� 

          �,A
��
�����>�#)!># PDA (Personal digital assistants) !�?�'���+�����

8����#���8�,�����8��!�������� �&��,A
��8����=D8'#)8�!P+!��+�>#F!& "(���8�,�����8��

!�����������##"(����
�������
�����
�����������!�������� ���,A
��8��
�( MIFARE ����C�

�'#!D��������!��������F�'?
 Chip ����O)F�'?
��8� +��,A
��8����=D8'#)8�!P+!����'� �!>�#

8����#�('�����>�#)!># PDA ��,��Q�'#!D�������#��(�������!����������<)+!(�
+
'��# 

PDA 

     3. "��)��##�����������')?����))�
!����������)#������#
�� ��>�#

8�(8�!8����#���,Q���8�)�
�#)!����������������
�������� 

                 �,A
���������+����(��?����))�
!����������>�#?�'�,A
�&#)��)8�(8&# ���


���&)?�)�
?+!&9&�
�������>#�&�������7� �������'�!��(��
���� ?����))�
!���������(�! ���

!���(���
�
)�
?
�D,����#)�#��� "(�������')�=�
� ������#��(���(�
��)�#)

!�����������
��&#)������ (�>�#-
�!��� passport) ���!�����')F�'8�!?����))�
!��������      

+!����!=�)������#��(�������"�)��!�����'��� ,���$��#)���(�
��) �+�&)�&#)������ ���

��'
��)���F('!���
��
��&#)��������'�F, ���?+'��(�?
��8����#���,Q���8�)�
�#)

!����������������
�������� ���������!��=���,8����� �=�8������
�#)���
�

��&#)������ 

��'
��)���(�
��) �+�&)�&#)������ ���9&�
!�?
�&#)��)�#)�����
�����������!��������F(' 

 

��#%�/&��� 5 ���*�?��	��#��*����%�����0�
�������� "(�!�����! (�)
�< 

           1. "��)����#��!������?+'!����!�D'���!��'�?�����������>�#)!>#�����+��

$����H�
�?+!& �����>�#)�����+����(��)�,��!�7 

          "(���(#��!������?
��>�#)���>�#)!>#�����+��$����H�
�?+!& �����>�#)��

���+����(��)�,��!�7 ��>�#����!���$��?
��(���
�
)�
�#)������ 
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            2. "��)����'�)���� e-Knowledge  

                 ��(����������+����(��#)�����!�D' (e-Knowledge) ��>�#?+'�������#)���
�

������
�����
�����������!����������!��=�>��'
�'#!D��������+����!�D'��������'#!D�8&�)@ 

����,A
,��"��
�8&#��,Q���8�)�
9&�
 Internet 

      3. ��(����D&!>#?
��,Q���8�)�
 

                          ��>�#?+'��,Q���8�)�
�#)�������#)���
�������
�����
���������,A
F,?


�����)�(����
  

     4. "��)����(��>#�
�)�
(��(&
 

                          ��+
(�
���)�&)����!��?+'��������(� !�,�������$���,A
���!���",�&)?�

�#)��'�+
'���� "(�##!�8����D)?�8&�) @ ��&
 �)�
��)��� "�&�
�)�
(��(&
 ����(��� R�R "(�

�������7�����,���!�
�#)9D'�������� 9D'�&�!)�
 9D'��)�������� ���9D'?8'��)�������� 
      5. "��)������!��'�)���!��!��
����+�&�)+
&��)�
���������'#)  

          �
>�#)���������#)���
�������
�����
�����������!��������!���(#&#
('�


���!��!��=?
��,����
)�
?+'��(���!�&�!!>#��+�&�)+
&��)�
 ��)���!�����(����!

8&�)@ ��>�#��'�)���!��'
��� ��<)?
��(��#)�����(����
�8&�
�����
�)�
 +�>#��+
&��)�


$��
#���8'#)���)�
�&�!�
 ��&
 ����! Walk Rally �*��� ����(#��!���),Q���8��� �,A
8'
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�����  5 


�%�  ������#�� ����,��
����� 

 

���������>�#)  ����	
���������(���
�
)�
�#)���
�������
�����
�����������

!�������� ���
�)�
��	
����&#)������ �����)���&#)����������*� $��+��)�����"#


$�����,A
����������9�! (Mixed Methodology) !���8=�,���)����>�#�������$��?
��

(���
�
)�
('�
8&�)@ $��+��)�����"#
$���� ����������+��$����(�'#!$��?
���$��
# 

���!��&)9�����8&#��(���
�
)�
�#)���
�������
�����
�����������!�������� ���
�)�


��	
����&#)������ �����)���&#)����������*� ��>�#+�������?
��(���
�
)�
#�&�)!�

,�������$�� 

���>�#)!>#���?�'?
����������<)
�<�,A
����#�=�! ��������!$��7����9D'�������'�)��<


��������
�
���( ���P� )�
��������������'#) "(����������?
���),��!�7 (Quantitative 

Research) ���������#)���
�������
�����
�����������!�������� ���!�#���)�
��
 1 ,B ���
�
     

51 �
 ��+
(�
�(�#)��&!8��#�&�)"(�?�' �D8��#)��!��
& (Taro Yamane) ����&����!��>�#!��
     

�'#��� 95 �#!?+'!����!���(���>�#
�'#���5  �=�8����?�'?
���������+��'#!D� F('�& ������)

���!=��  (Frequency ) �'#���(Percentage) �&��G���� ( X ) �&�
�����)��
!�8�H�
 (S.D.) ��
�<
��)

����?
���)��7$�� (Qualitative Research) "(��������!$��7����)�� (In-depth Interview) ��

9D'?+'�'#!D������� (Key Informants) �># 
��������
R ������<) 4  �&�
 "(����������+��
><#+� 

(Content  Analysis) ���������
�
���&! (Focus Group Discussion) +��+
'���&!)�
��<) 5 ��&!

��>�#+���������(�� �
�
)�
 "(�����#�=�! �� &) ##�, A
  5 � &�
F( '� &  �&�
���  1 

����#�=�!��������'#!D�����F, ,��#�('�� ��� #��� ��(�������� �=�
������)�
 ,���$�

�#)��'�+
'�����#)��H 8���+
&) ,������7�?
�����)�
 ,������7�����#��! �&�
��� 2 

����#�=�!��������$����(�'#!$��
#����&)9�����8&#��(���
�
)�
�#)���
�������


�����
�����������!��������$��+��)�����"#
$���� ���
�
 15 �'# �&�
��� 3  ����#�=�!

��������$����(�'#!$��?
����&)9�����8&#��(���
�
)�
�#)���
�������
�����
��������

���!��������$��+��)�����"#
$���� ���
�
 28 �'# �&�
��� 4  ����#�=�!����������$��

?
��(���
�
)�
�#)���
�������
�����
�����������!��������$��+��)�����"#
$�������
�
 

22 �'#����&�
��� 5 ,O�+� #�,���� ����'#��
#�
����7����=�!�,A
���,����,M( 
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���C������!�'#!D� 9D'������C������!�'#!D�('�������+
�)�>#=�)9D'#��
����

���
�������
�����
�����������!����������>�#�#���!#
������+�?
���C������!�'#!D� ���

+
�)�>#=�)
��������
���
�)�
������
 R ���� ��<) 4 �&�
 ��>�#�#���!#
������+�?
��

��!$��7� ���+��+
'���&!)�
��<) 5 �&�
 ��>�#�#���!#
������+�?
��������'��
�
���&! ��

�������+��'#!D�?
�'#!D����),��!�7 �����"(���+��&��=�8��><
H�
 �&�
�'#!D����)��7$��?�'��

�������+��&����!�#(��'#)�#)���!��(�+C
�����?�'!8��#G�
�� 

 


�%��������"�# 

1. ������������!&	��#��*0����+���������+,���;��Z ��#!���������3�������"���


����������#�/%���"�������#��������%��	�& 
��������*�?������;������#� �����������;������#� 

�����K� 

�'#!D��&�
������#)�������#)���
�������
�����
�����������!�����������!�#���

)�
��
 1 ,B �&�
!��,A
�,A
���+��) ���
�
 34 �
 ��(�,A
�'#��� 66.67 !�#�����+�&�) 20 - 30 

,B ���
�
 22 �
 ��(�,A
�'#��� 43.14 ��������(��������,�����8�� ���
�
 41 �
 ��(�,A


�'#��� 80.39 �=�
������)�
?
,O�����
 ���
�������
�����
�����������!����������) ���
�
 37 

�
 ��(�,A
�'#��� 72.55 �,A
�
�)�
��������
�
 39 �
 ��(�,A
�'#��� 76.47 8���+
&)


���	
����&#)���������
�
 35 �
 ��(�,A
�'#��� 68.63 ����������,Q���8�)�
 1 � 2  ,B 

���
�
 26 �
 ��(�,A
�'#��� 50.98 ,������7�����#��!��>�#����!�D
������,Q���8�)�
    

2-3  ���<) ���
�
 26 �
 ��(�,A
�'#��� 50.98  

���$��?
��(���
�
)�
�#)���
�������
�����
�����������!�������� $��+��)��

���"#
$���� ?
$����!#�D&?
��(��,�
��) �!>�#�����7��,A
���('�
"(�����)���(����

�&��G����!�F,+�
'#� ���&� ���
�������
�����
�����������!��������!����$��!������(?
('�


��(���
�
�����������##?�#
���8 8&##���?�#
���8,��#������
�������� ���!�������� 

�#)�)!� �># ��(���
�
�����������������&����!�
��!8&�)@ �������)+��,���
�#)          

9D',��#������
�������� �����(���
�
�����������##?�#
���8#>�
@ ���������'#)�������     


�����������!�������� 
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2. ������������!&
��*��+�,����#������
;���������;����+���������
�����

�����#�/%���"�������#��������%��	�& 
��������*�?������;������#� �����������;������#����

��K�   

�����	J�7�0��(�������) 

��>�#�����$����(�'#!$��
#����&)9�����8&#��(���
�
�#)���
�������
�����


�����������!�������� ���
�)�
��	
����&#)������ �����)���&#)����������*�   

"(���&)�,A
���('�
(�)
�<  

��""�#+,�������-������8!��# �&)9�����8&#��(���
�
)�
�#)���
�������


�����
�����������!�������� ?
$����!#�D&?
��(�� !� ( X = 3.91, S.D. = .680) �!>�#�����7��,A


����'#���&�#�D&?
��(��!� 

��""�#+,���	�7H��" �&)9�����8&#��(���
�
)�
�#)���
�������
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