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47309301 : สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คําสําคัญ :  การพัฒนาบทเรียนออนไลนสําหรับวิชาการจดัการธุรกิจทองเท่ียว 
 จิตราวรรณ  บุตราช  : การพัฒนาบทเรียนออนไลนสําหรับรายวิชาการจัดการธุรกิจ
ทองเท่ียวของวิทยาลัยบริหารธุรกิจและการทองเท่ียวกรุงเทพ    กรณีศึกษาการทองเที่ยวในประเทศ 
ไทย   อาจารยท่ีปรึกษาการคนควาอิสระ : อ.ดร.สุนีย  พงษพินิจภิญโญ  85   หนา.    

     การวิจยัคร้ังนี้เพื่อสรางและหาประสิทธิภาพของบทเรียนออนไลนสําหรับรายวิชาการ
จัดการธุรกิจทองเท่ียวของวทิยาลัยบริหารธุรกิจและการทองเท่ียวกรุงเทพ กรณีศึกษาการทองเท่ียว
ในประเทศไทย  เปนโปรแกรมท่ีพัฒนาในรูปแบบ Web Application  โดยใชภาษา PHP ทํางาน
รวมกับโปรแกรม Apache web Server  และใชฐานขอมูล  MySQL  ในการเก็บขอมูล และจัดทํา 
 โปรแกรมประกอบดวย  4  สวนคือ  สวนท่ี 1  เปนสวนของผูดูแลระบบ สวนท่ี 2  เปน
สวนของลูกคา  สวนท่ี 3  เปนสวนของครู  และสวนท่ี 4  เปนสวนของนักศึกษา ซ่ึงระบบนี้ใช
หลักการจําลองสถานการณ การเปนเคร่ืองมือในการวิจัย  

    การวิจยัคร้ังนี้ใชจํานวนตัวอยางในการประเมินโปรแกรมคือ นักศึกษาระดับช้ัน
ประกาศนยีบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.)  จาํนวน  10  คน  และครู จํานวน  3  คน ของแผนกวิชาการ
ทองเท่ียว  วิทยาลัยบริหารธุรกิจและการทองเท่ียวกรุงเทพทําการประเมิน 2 ดาน  คือ   

    1. ผลการประเมินระบบดานความครบถวนของโปรแกรม ไดคาเฉลี่ยในการทดลองใช
กับครู  เทากับ   4.81  และคาเฉล่ียการทดลองใชของนักศึกษา เทากับ 4.14  แสดงใหเหน็วา  ระบบท่ี
พัฒนามีความครบถวนตามความตองการในการเขียนรายการนําเท่ียว  อยูในระดับ  ดีมาก  และดี
ตามลําดับ 

    2. ผลการประเมินระบบดานการใชงาน โดยคาเฉล่ียในการทดลองใชของครูเทากับ  4.72  
และคาเฉล่ียในการทดลองใชของนักศึกษา  เทากับ  4.26  แสดงใหเห็นวา  ระบบท่ีพัฒนามี
ประสิทธิภาพในดานการใชงาน  อยูในระดับ ดีมาก  และดีตามลําดับ 

   ผลสรุปท้ัง 2 ดานใหคาเฉล่ียของครู  เทากับ  4.77  และคาเฉล่ียของนักศึกษา  เทากับ  
4.20  แสดงใหเห็นวา  ระบบท่ีพัฒนามีประสิทธิภาพอยูในระดับ  ดีมาก  และดีตามลําดับ 
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KEY  WORDS  :  DEVELOPMENT  OF  ONLINE  LEARNING  FOR  TOURISM   

  MANAGEMENT  USING  SIMULATION  MODELING 
              JITTRAWAN  BUTARACH  :  DEVELOPMENT  OF  ONLINE  LEARNING  FOR  
TOURISM MANAGEMENT  IN BANGKOK COLLEGE OF BUSINESS ADMINISTRATION 
AND TOURISM : A CASE  STUDY  OF  THAILAND  TOURISM.  AN  INDEPENDENT  
STUDY  ADVISOR  :  SUNEE   PHONGPHINITBHINYO,  Ph.D.  85  pp. 
 
 The purpose of this research is for development of  efficient online learning for  
tourism management using simulation modeling: a case study of  Bangkok  college of  
Business Administration and Tourism using web application  with  PHP programming  
language, Apache web server and MySQL database management system.  The  system  
consists  of  4  parts :  The  first  is system  administration  part, the second  is customer  part,  
third is teachers  part and the fourth  is students  part. The research  conducts  samples  of  
users  which are  10  diploma students and 3 teachers in Tourism department of Bangkok 
college of Business Administration and Tourism. There are  two  performance evaluations:  
The average result of the  program evaluated by teachers is 4.81 and students are 4.14. They 
present that tour itinerary program systems requirement  acceptation. The program is in 
excellence and good level  in accordance.  The average result of performance by teachers is 
4.72 and student is 4.26. They present that the performance efficiency of program system is 
in excellence  and good level in accordance. 

Over  all  of  evaluation  of  teachers  and  students  are  4.77  and  4.20  respectively 
which indicated that the results of performance evaluation  were excellent and good  
respectively. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา  

      พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.  2542  (กระทรวงศึกษาธิการ 2542:33) บังคับ
ใชตั้งแตวันท่ี  20  สิงหาคม  2544  มีผลใหเกิดการปฏิรูปการศึกษาอันเปนสาระสําคัญแหงชาติ  มี
สาระสําคัญท้ังส้ิน  9  หมวด  โดยเฉพาะหมวด  4  แนวการจัดการศึกษา  เปนการปฏิรูปการเรียนรูท่ี
ถือวาเปนหัวใจของการปฏิรูปการศึกษา  ซ่ึงทุกหมวดในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติจะมุง
ประโยชนสูงสุดแกผูเรียนดังในมาตรา  22  กลาววา  “การจัดการศึกษาตองยึดหลักวาผูเรียนทุกคนมี
ความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองได  และถือวาผูเรียนมีความสําคัญท่ีสุด  กระบวนการจัดการ
ศึกษาตองสงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเติมตามศักยภาพ”  สาระทุกหมวดใน
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติมุงสูแนวจัดการศึกษาท่ี  “ผูเรียนสําคัญท่ีสุด”  ในสวนท่ีเกี่ยวกับ
กระบวนการเรียนรู  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.  2542  หมวด  4  แนวการจัดการศึกษา
มาตรา 24  ระบุวา  การจัดกระบวนการเรียนรูใหสถานศึกษาและหนวยงานที่เกี่ยวของดําเนินการ
ดังตอไปนี้  จัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมใหสอดคลองกับความสนใจและความถนัดของผูเรียนโดย
คํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล  ฝกทักษะกระบวนการคิด  การจัดการ  ความเชี่ยวชาญ  และ
การประยุกตความรูมาใชเพื่อปองกันและแกปญหา 

      ดังนั้นวิชาการจัดการธุรกิจทองเท่ียวซ่ึงเปนสวนหนึ่งในอุตสาหกรรมทองเท่ียวท่ีมี
ความสําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศเปนอยางมาก  ท้ังประเทศท่ีพัฒนาแลวและประเทศ
ท่ีกําลังพัฒนา  อีกท้ังยังมีแนวโนมจะทวีความสําคัญมากข้ึนในอนาคต  ท้ังนี้เพราะการทองเท่ียว
ระหวางประเทศสามารถทํารายไดเปนเงินตราตางประเทศท่ีจะเขามาชวยแกไขสภาวะการขาดดุล
ชําระเงินของประเทศอันสืบเนื่องมาจากการขาดดุลการคา  สวนการทองเท่ียวภายในประเทศก็ชวย
กระตุนใหเกิดการลงทุนผลิตสินคาและบริการตาง ๆ  อันเปนการชวยใหเกิดการสรางงาน  สราง
อาชีพ  และสรางรายไดใหกระจายไปสูทุกภูมิภาค  นอกจากนี้คุณคาทางการศึกษาและสุขภาพจิตท่ี
นักทองเท่ียวจะไดรับจากการทองเท่ียวยังเปนประโยชนอยางมหาศาลตอการเพ่ิมคุณภาพชีวิตท่ียาก
จะหาไดจากกิจกรรมอื่น   ทางภาครัฐและภาคเอกชน  จึงตองใหความสําคัญเกี่ยวกับการพัฒนา
มาตรฐานและสงเสริมใหการทองเท่ียวกลายเปนอุตสาหกรรมการทองเท่ียวท่ีสามารถตอบสนอง
ความตองการของนักทองเท่ียวไดอยางมีประสิทธิภาพ  เพื่อดึงดูดนักทองเท่ียวใหเขามาทองเท่ียว
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ในประเทศมากท่ีสุด  และนํารายไดจากการทองเท่ียวไปพัฒนาประเทศใหเจริญกาวหนายิ่งข้ึนไป
ตามลําดับ  ปจจุบันมีสถาบันการศึกษาของรัฐและเอกชนท่ีเปดการเรียนการสอนในสาขาวิชา
อุตสาหกรรมการทองเท่ียวในระดับ  ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.)  และประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ช้ันสูง (ปวส.)  เปนจํานวนมาก  วิทยาลัยบริหารธุรกิจและการทองเท่ียวกรุงเทพก็เปนวิทยาลัยหนึ่ง
ท่ีเนนผลิตนักเรียนนักศึกษาในดานการทองเท่ียวปอนออกสูตลาดเปนจํานวนมากในแตละป
การศึกษา  เพื่อเปนการเตรียมการตอนรับการเจริญเติบโตดานอุตสาหกรรมทองเท่ียวท้ังปจจุบัน
และสําหรับอนาคต  วิทยาลัยบริหารธุรกิจและการทองเท่ียวกรุงเทพจึงผลิตกําลังคนเพ่ือปอนออกสู
ตลาดแรงงานดานอุตสาหกรรมทองเท่ียว  ท้ังนี้เพื่อใหสอดคลองและขานรับกับนโยบายของ
ประเทศดังกลาว 
    โดยไดมีการพัฒนาแบบทดสอบออนไลนมาประยุกตใชในการเรียนการสอนในรายวิชา
การจัดการธุรกิจทองเท่ียวระดับ  ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.)  โดยโปรแกรมนี้จัดทําข้ึน
เพื่อใหนักศึกษาที่เรียนในรายวิชาการจัดการธุรกิจทองเท่ียว  สามารถฝกซอมการเขียนรายการนํา
เท่ียวโดยการใชคอมพิวเตอรไดอยางมีประสิทธิภาพซ่ึงการเขียนรายการนําเท่ียวนี้จะสามารถขยาย
ผลและนําไปใชกับวิทยาลัยสังกัดคณะกรรมการการอาชีวศึกษาท่ีเปดทําการเรียนการสอนในสาขา
อุตสาหกรรมทองเท่ียว 
 

2  ปญหาในการวิจัย 
       2.1  ปจจุบันยังไมมีระบบการเรียนการสอนดวยส่ือท่ีทันสมัยในรายวิชาการจัดการ
ธุรกิจทองเท่ียว 
       2.2  เปนการนําเทคโนโลยีดานคอมพิวเตอรมาประยุกตใชในรายวิชาการจัดการธุรกิจ
ทองเท่ียว 
       2.3  นักเรียนยังไมมีโปรแกรมดานคอมพิวเตอรใชในการเรียนท่ีทันสมัย 
 
3  วัตถุประสงคของการวิจัย 
       3.1  ศึกษาพัฒนาแบบเรียนออนไลนสําหรับวิชาการจัดการธุรกิจทองเท่ียวโดยใชการ
จําลองสถานการณ  เพื่อใชในการเรียนการสอนใหเกิดประสิทธิภาพมากข้ึน 
       3.2  ประเมินผลระบบท่ีพัฒนาข้ึน 
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4  ขอบเขตของการวิจัย 
     ในการพัฒนาแบบเรียนออนไลนสําหรับรายวิชาการจัดการธุรกิจทองเท่ียวของวิทยาลัย
บริหารธุรกิจและการทองเท่ียวกรุงเทพ  กรณีศึกษาการทองเท่ียวในประเทศไทย  มีรายละเอียด
ดังตอไปนี้ 
      4.1  ทําการศึกษาการทํางานของระบบการเขียนรายการนําเท่ียว  ในรายวิชาการจัดการ
ธุรกิจทองเท่ียว 
      4.2  สรางสวนใหบริการขอมูลเนื้อหาวิชา 
             -  เปนเนื้อหาในสวนของการปฏิบัติ  ซ่ึงรวบรวมเนื้อหาจากหนังสือและเว็บไซต 
             -  นํามาจัดเปนภาคใหเหมาะสมกับเวลาในการเขาไปทําแบบทดสอบแตละคร้ัง 
             -  มีการสาธิตเปนโบวชัวรแตละรายการนําเท่ียวท่ีทําการจัดเรียบรอยแลว 

     4.3  ออกแบบและสรางระบบฐานขอมูลผูเรียนและผูสอน ในการจัดรายการนําเท่ียวของ
นักศึกษา  สรางสวนสําหรับผูสอน  เพื่อใชในการจัดการกับแบบทดสอบในรายวิชา  โจทย  คะแนน  
และขอมูลนักศึกษา  (สามารถเพ่ิมเติม  ลบ  แกไขได) 

     4.4  สรางสวนติดตอส่ือสารระหวางผูเรียนกับผูสอน  โดยทําเปนแบบทดสอบ 
     4.5  ทดสอบการเขียนรายการนําเท่ียวท่ีสรางข้ึนมาโดยนักศึกษาในสาขาวิชาการจัดการ

ธุรกิจทองเท่ียว 
      4.6  จัดทําคูมือโปรแกรมและคูมือการใชงาน 
 
5  ขั้นตอนการวิจัย 
       5.1  การเก็บรวบรวมขอมูล   
       5.2  ออกแบบฐานขอมูลสถานท่ีทองเท่ียวตาง ๆ ภายในประเทศไทย 
       5.3  พัฒนาระบบการเขียนรายการนําเท่ียวโดยใชโปรแกรม PHP 5.2.6 , Apache 2.2.8 , 
Macromedia Dreamweaver 8  และโปรแกรมจัดการฐานขอมูล  (Database  Management  Systems)  
MySQL 
       5.4  ทดสอบและปรับปรุงระบบการเขียนรายการนําเท่ียว 
       5.5  สรุปผลการดําเนินงาน 
 
6  นิยามศัพทเฉพาะ 
       ระบบบริหารจัดการขอมูลออนไลน  (Content  Management  System : CMS)  
หมายถึง  กลุมของกระบวนการนําเขา  จัดการ  ขอมูลผานทางเว็บไซต  โดยขอมูลท่ีผานการจัดการ
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บทท่ี  2 
ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
      การพัฒนาบทเรียนออนไลนสําหรับรายวิชาการจดัการธุรกิจทองเท่ียวของวิทยาลัย
บริหารธุรกิจและการทองเท่ียวกรุงเทพ  กรณีศึกษาการทองเท่ียวในประเทศไทย โดยนําหลักการ
ของ  Content  Management  System (CMS)  และหลักการ  Computer Based  Simulation (CBS)  
เขามาใชในการพัฒนาระบบโดยผูพัฒนาไดศึกษาคนควา  แนวคิด  ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเกีย่วของ
ตาง ๆ เพื่อเปนแนวทางในการศึกษาโดยมีรายละเอียด  ดังนี ้
 
1  ระบบการจัดการเนื้อหาของเว็บไซต  (Content Management System : CMS)  

                   คือ ระบบท่ีพัฒนาคิดคนข้ึนมาเพื่อชวยลดทรัพยากรในการพัฒนา (Development) และ
บริหาร (Management) เว็บไซต ไมวาจะเปนเร่ืองของกาํลังคน ระยะเวลา และเงินทอง ท่ีใชในการ
สรางและควบคุมดูแลเว็บไซต โดยสวนใหญแลวมักจะนําเอาภาษาสคริปต (Script languages) ตางๆ
มาใช เพื่อใหวธีิการทํางานเปนแบบอัตโนมัติ ไมวาจะเปน PHP, Perl, ASP, Python หรือภาษาอ่ืนๆ 
(แลวแตความถนัดของผูพัฒนา) ซ่ึงมักตองใชควบคูกนักับโปรแกรมเว็บเซิรฟเวอร (เชน Apache) 
และดาตาเบสเซิรฟเวอร  (เชน MySQL)   ลักษณะเดนของ CMS ก็คือ มีสวนของ Administration 
panel(เมนูผูควบคุมระบบ) ท่ีใชในการบริหารจัดการสวนการทํางานตางๆในเว็บไซตทําใหสามารถ
บริหารจัดการเนื้อหาไดอยางรวดเร็ว และเนนท่ีการ จัดการระบบผานเว็บ (Web interface) ใน
ลักษณะรูปแบบของ ระบบเว็บทา (Portal Systems) โดยตัวอยางของฟงกชันการทํางาน ไดแก การ
นําเสนอบทความ (Articles) เว็บไดเรคทอรี (Web directory) เผยแพรขาวสารตางๆ (News) หัวขอ
ขาว (Headline), รายงานสภาพดนิฟาอากาศ (Weather) ขอมูลขาวสารที่นาสนใจ (Informations) 
ถาม/ตอบปญหา (FAQs) หองสนทนา (Chat) กระดานขาว (Forums) การจัดการไฟลในสวนดาวน
โหลด (Downloads) แบบสอบถาม (Polls) ขอมูลสถิติตางๆ (Statistics) และสวนอ่ืนๆอีกมากมาย ท่ี
สามารถเพ่ิมเติม ดัดแปลง แกไขแลวประยกุตนํามาใชงานใหเหมาะสมตามแตรูปแบบและประเภท
ของเว็บไซตนัน้ๆ 
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สวนประกอบของ CMS 

Templates หรือ Theme เปนสวนท่ีเปรียบเสมือนหนาตา หรือเส้ือผา ท่ีถือเปนสีสันของเว็บไซต 
(Look&feel) ท่ีมีรูปแบบท่ีกลมกลืนกันตลอดท้ังเว็บไซต  

1. ภาษาสคริปต หรือ ภาษา HTML ท่ีใชในการควบคุมการทํางานท้ังหมดของระบบ 
2. ฐานขอมูล เพื่อไวเก็บขอมูลทุกอยางท่ีเกีย่วของท้ังหมดของเว็บไซต  

ขอดีของ CMS มีท้ังตอผูดูแลเว็บไซต(Webmasters) และผูใชงานเว็บไซต(Users)  

• ความสามารถในการใช Template และสวนประกอบของการออกแบบ ท่ีครอบคลุม
การออกแบบตลอดท้ังเว็บไซต  

• ผูใชงานเว็บไซตสามารถใชงาน Template โดยนํามาประกอบกับเอกสารหรือเนื้อหา 
ทําใหชวยลดภาระเร่ืองการเขียนโคดใหนอยลง  

• ผูใชงานเว็บไซตใหความสนใจเฉพาะเน้ือหามากกวาการออกแบบ และในการท่ีจะ 
เปล่ียนหนาตาของเว็บไซต ผูดูแลเว็บไซตกแ็คไปแกไขท่ี template ไมใชท่ีแตละหนาของเว็บเพจ  

• CMS จะชวยใหทุกอยางงายข้ึน ในการสรางและบํารุงรักษาเว็บไซต นอกจากน้ันยงั
ชวยจดัระดับการใชงานสําหรับแตละสวนงานของเว็บไซต โดยไมตองเขามาเซ็ตการใชงานของ
ระบบท่ีเซิรฟเวอรโดยตรง เพราะสามารถทําไดโดยผานเว็บบราวเซอร  

• นอกจากน้ัน ถามี Search engine, Calendar, Web mail และสวนอ่ืนๆ ท่ีสามารถ 
เพิ่มเติมสู CMS หรือแมกระท่ังไปหา Plug-in หรือ Addons เขามาเสริมการทํางานได สวนนี้จะชวย
ประหยดัเวลาในการพัฒนาได  
 
2  การจําลองสถานการณ  (Simulation) 
    การจะทําใหผูเรียนไดมีทักษะในการคิด  ซ่ึงจะเปนทางในการตัดสินใจในชีวิตจริงของ
เขา  ไมวาจะอยูขางในหรือนอกโรงเรียน  กระบวนการหนึ่งท่ีจะทําใหผูเรียนมีทักษะในการคิดไดก็
คือ  ผูเรียนจะตองเขาไปอยูในสถานการณจริงท่ีเขาจะตองตัดสินใจ  เม่ือผูเรียนไดมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจเขาจะไมอยูเฉย จะมีความพยายามในการคิดและตดัสินใจก็จะทําใหกระบวนการคิด
สามารถลงลึกไปได เม่ือเกิดกระบวนการคิดข้ึน  กจ็ะมีการถายโยงกระบวนการคิดไปสูสถานการณ
ในชีวิตจริง  ซ่ึงเปนส่ิงสําคัญ  แตอะไรจะทําใหกระบวนการคิดเกดิข้ึนได  การจาํลองสถานการณ
เปนเคร่ืองมือท่ีเหมาะสม  และสามารถทําใหผูเรียนไดมีสวนรวมในการเรียน  มีประสบการณใน
กระบวนการตดัสินใจ  ชวยทําใหเกิดกระบวนการคิด (Sook  1995 : 234) 
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      เทเลอร  และวอลฟอรด (Tayalor and Walford 1978 : 27)  ไดกลาวถึงเหตุผลหลักใหญ 
3 ประการท่ีแสดงความสําคัญของการจําลองสถานการณ  นั้นคือ 
     1.  เปนเทคนิคท่ีนําไปสูความเขาใจและกิจกรรมในช้ันเรียน  และในกจิกรรมท่ีรวมกัน
ท้ังครู และนักเรียน  เปนการนําเอาเหตกุารณปกติและการรวมกันแกปญหาเพื่อเขาใจถึงสถานการณ 
      2. การจําลองสถานการณมักเปนปญหาพื้นฐาน  และเปนประโยชนในการพัฒนา
กระบวนการ  ปญหาในเร่ืองการเรียน  ถาไดกระทําครอบคลุมถึงทักษะทางสังคม  ก็จะเปน
ความสัมพันธโดยตรงในการนําไปใชกับโลกภายนอกได 
      3.  เปนเทคนิควิธีท่ีเปนกลไกลพื้นฐานเช่ือมโยงสถานการณท่ีเปล่ียนแปลง  และการ
ยืดหยุนของระดับการคิดและการสนองตอบการเปล่ียนแปลงของสถานการณท่ีผันแปร 
      การจําลองสถานการณท่ีเปนความหมายของการเรียนการสอนคือ  การท่ีผูเรียนสามารถ
นําเอาความสามารถท่ีมีอยูมาใชกับกระบวนการหรือการประยุกตหลักการ  ภายใตสถานการณ
เง่ือนไขท่ีเปนจริง  โดยเฉพาะการใชคอมพิวเตอรชวยสอนแบบจําลองสถานการณ (Computer 
Based Simulation : CBS)  จะชวยใหเกิดปฏิสัมพันธกับผูเรียน  ชวยใหนกัเรียนมีความชํานาญและ
เช่ียวชาญในกระบวนการและการใชทักษะกระบวนการคิดข้ันสูงได  (Reigeluth  and  Schwartz 
1989 : 9)   
      อะแลสซ่ี  และทรอลลิฟ (Alessi  and  Trollip 1991 : 159)  ไดกลาวถึง  การจําลอง
สถานการณวาเปนวิธีการสอนอยางหนึ่งท่ีสามารถนําไปใชในคอมพิวเตอรไดอยางเต็มท่ี  
โดยเฉพาะในการนําไปใชในการสอน การจําลองสถานการณจะปรับปรุงการเรียนทบทวนและการ
ฝกไปเปนการเพิ่มแรงจูงใจ  การถายโยงการเรียนรู  และประสิทธิภาพ  ซ่ึงมีประโยชน  ปลอดภยั  
และสามารถควบคุมไดเหมือนไดประสบการณจริงดังรูปท่ี 1 
 
 
 
 
 
 
 
รูปท่ี 1 โครงสรางการจําลองสถานการณ  
 
 

การกระทําที่ตองการ การเสนอ


การนําเขาสูบทเรียน 

การสิ้นสุด การยกระดับของระบบ ผูเรียนเปนผูทํา 
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    2.1  การจําลองสถานการณบนคอมพิวเตอร 
     การเรียนการสอนโดยการจําลองสถานการณบนคอมพิวเตอร  เปนการออกแบบสําหรับ
ผูเรียนเพื่อเปนการฝกปฏิบัติและทักษะความสามารถในสถานการณจริง  โดยปราศจากความเส่ียงท่ี
จะเกิดความเสียหายหรือการไดรับอันตรายจากเคร่ืองมือ (Flaxman  and  Stark 1987)  ผูเรียน
สามารถเรียนไดโดยไมตองวติกกังวล 
     แนวคิดพื้นฐานของคอมพิวเตอรชวยสอน  แนวคิดหนึ่งก็คือ  การจําลองสถานการณ
ประกอบดวย  การนําเสนอจุดมุงหมาย  การนําเสนอเพื่อกระตุนความสนใจ  การดึงความสามารถ  
และการจดัหาการปอนกลับเปนแบบการสอนท่ีเปนประโยชนในการสอนการใชกฎเกณฑและการ
แกปญหา  (Bonner 1991 : 103)  คอมพิวเตอรชวยสอนแบบจําลองสถานการณเปนวิธีการสอนอยาง
หนึ่ง  ท่ีครูสามารถนําไปใชชวยใหนักเรียนไดเรียนเพือ่พัฒนาวิธีการแกปญหาในสถานการณของ
แตละวิชาไดท้ังหมด  ครูอาจกําหนดวาจะสอนอะไรใหผูเรียน  โดยแสดงใหเห็นวิธีการแกไขปญหา
วาทําอยางไร  และสรางการตัดสินใจใหผูเรียนไดกระทํากับสถานการณจําลองในคอมพิวเตอร  ซ่ึง
ผูเรียนก็จะทําไดดีโดยคุณสมบัติท่ีแทจริงของสถานการณจําลองก็คือ  การทําใหผูเรียนไดประสบ
กับปญหาในชีวิติจริง  ในสภาพแวดลอมท่ีเขาไดรวมตัดสินใจเปนลําดับ  ไมมีอันตรายกับตัวเขา  
ในทางปฏิบัติเองถาเกิดการผิดพลาดข้ึนนัน้ก็จะเปนประโยชนเพราะถาไดเรียนรูและหาทางเลือก
และแกไขได  ประสบการณท่ีไดรับก็จะชวยใหวเิคราะหกระบวนการแกไขปญหาไดภายหลัง 
(Knapp and  glenn  1966 : 103) 
      เฮียรแมนน  (Heerman 1988 : 59)  ไดกลาวถึงความกาวหนาของโปรแกรมคอมพิวเตอร
สวนบุคคล  เปนท่ียอมรับวาโปรแกรมจําลองสถานการณเม่ือนํามาใชในสถานการณซับซอนและ
เหมือนจริงจะมีการตอบสนองมากและเขาถึงกลุมเปาหมายไดกวางขวางกวาท่ีเคยมีมา  
คอมพิวเตอรจาํลองสถานการณทางการศึกษาในทัศนะของเขามี  4  รูปแบบคือ 
      1.  การจําลองสถานการณท่ีไมมีปฏิสัมพันธ  (Non – interactive  Simulation)  มีการ
จําลองแบบเหมือนจริง  และการนํานักเรียนเก่ียวของกับองคประกอบของระบบ  แตไมมีการเสนอ
กระบวนการใหผูเรียนกับโปรแกรมไดมีปฏิบัติสัมพันธตอกัน 
      2.  การจาํลองสถานการณแบบมีปฏิสัมพันธ (Interactive  Simulation)  เปนแบบท่ียอม
ใหผูเรียนไดควบคุมระบบและสังเกตการณเปล่ียนแปลงองคประกอบภายในท่ีมีผลตอการ
เปล่ียนแปลงท้ังหมด  ผูเรียนมีสวนรวมกบัการจําลองสถานการณท่ีเปล่ียนแปลงนัน้ 
      3.  การจําลองสถานการณการแขงขันเปนกลุม  (Group  Competitive  Simulation)  เปน
การจําลองสถานการณท่ีเกี่ยวกับสังคม  เศรษฐกิจ  การเมือง  หรือเน้ือหาอ่ืน ๆ ท่ีเสนอปญหา  เพือ่
แกปญหา โดยการตัดสินใจเปนทีม  มีการแขงขันกันของนักเรียน 
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     4.  การจําลองสถานการณการแขงขันรายบุคคล (Individual  Competitive  Simulation)  
เปนการจําลองสถานการณท่ีนักเรียนเขาไปมีสวนรวมเปนรายบุคคล  ในการแกไขสถานการณท่ี
เปนปญหาและกําหนดจุดหรือการกระตุนใหมีความเช่ียวชาญในการแกปญหา 
     ในวิธีการสอนทั้งหลาย  การสอนสาธิตโดยการจําลองสถานการณเปนวิธีท่ีดีท่ีสุดในการ
ใชประโยชนจากคอมพิวเตอร  การจําลองสถานการณเหมาะสมสําหรับใชในการเรียนการสอนและ
การฝกอบรม  ดีน   และ  ไวทล็อก (Dean and  Whitlock 1988 : 154-155)  ไดแบงประเภทของการ
จําลองสถานการณสําหรับคอมพิวเตอรเอาไว  4  ชนดิดวยกันคือ 

1. สถานการณจําลองแบบถอดแบบท้ังหมด  คือ  การลดขีดของระบบธุรกิจ 
ขนาดใหญในการฝก  โดยฝกกับตัวอยางท่ีมีการปองกันอยางดี  เชน  การฝกระบบจาํลองการจองต๋ัว
เคร่ืองบิน  การฝกระบบบัญชีเครดิต  เปนตน   
        2.  สถานการณจําลอง  รูปแบบกระบวนการ  คือ  การสาธิตการทํางานเพ่ือศึกษา
ความสามารถของผลสะทอนของการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนเชน  การเพิ่มประชากร  ผลที่เกิดจาก
มลภาวะตอส่ิงแวดลอม 
        3.  สถานการณจําลอง  การฝกใชเคร่ืองมือ  คือ  การใชคอมพิวเตอรในการควบคุม
การเลือกลําดับข้ัน  และความเร็วในการฝกตามเนื้อหา  และการใหผลสะทอน  เชน  การฝกใช
อุปกรณเรดา  การฝกพิมพดดี  หรือการจําลองแบบการบิน  เปนตน 
       4.  สถานการณจําลอง  การสรุปผลการฝก  คือ  การนําเสนอปญหาในสถานการณ
ท่ีตองการใหเกิดข้ึน  ผูฝกหดัจะทําตามลําดับข้ันของการแกปญหาท่ีเกดิข้ึนโดยใชคอมพิวเตอร 
     การท่ีคอมพิวเตอรถูกใชในการฝกสถานการณจําลอง  ก็เนื่องจากสถานการณจริงมีความ
ยุงยากในทางปฏิบัติ  มีอันตรายเสียคาใชจายมาก  ไมคุมคาในการฝก  ตองใชเวลามาก  กําหนด
วิธีการในการฝกยาก การใชคอมพิวเตอรในการจําลองสถานการณจะชวยในการแกปญหาดังกลาว
ได ในขณะท่ีคอมพิวเตอรชวยสอนแบบจําลองสถานการณสามารถแสดงกระบวนการคิดเพื่อ
นําไปใช  เม่ือผูเรียนไดกระทําอยางตอเนือ่งจนไดเห็นผลของการตัดสินใจของเขา  ในขณะเดยีวกนั
ความเขาใจกระบวนการท่ีเกดิข้ึนจะชวยเพ่ิมการตัดสินใจในการแกปญหาของเขา (Rasch 1988 : 
23-28) จากการจําลองสถานการณสามารถเสนอตัวอยางของสถานการณจริงและสามารถฝกปฏิบัติ
ในการแกไขปญหา  ซ่ึงอาจเปนอันตราย , อยูหางไกล , ใชเวลามาก  หรือมีปจจยัในเร่ืองของทุน  
รวมถึงทักษะการคิดข้ันสูง (High Level of Cognitive Skill)  อันเกีย่วของกับการสังเคราะหความ
จริง , กฎเกณฑ  และมโนทัศนในการแกไขปญหา (Forcier  1996 : 247)ดังรูปท่ี 2 
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การเสนอมโนทัศน

สถานการณใหม อธิบาย
รูปแบบ

การเสนอ
สถานการ

การเรียกเพ่ือ
ไดกระทํา 

การ
ประเมิน

การ
เสนอผล 

การนําเสนอปรับปรุงสถานการณถาเหมาะสม 

รูปท่ี 2  รูปแบบการจําลองสถานการณเปนข้ัน  
 

    2.2  คอมพิวเตอรจําลองสถานการณในหองปฏิบตัิการ 
     การศึกษาวจิัยเกีย่วกับคอมพิวเตอรชวยสอนแบบจําลองสถานการณ  จะเปนการใช
คอมพิวเตอรเปนเคร่ืองมือในการจําลองสถานการณเพื่อการเรียนการสอน  โดยเห็นวาคอมพิวเตอร
สามารถสรางปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกบัโปรแกรมท่ีออกแบบไดเปนอยางด ี  สวนใหญจะเปน
การสรางสถานการณจําลองเพ่ือเลียนแบบกระบวนการทดลองหรือการปฏิบัติในหองปฏิบัติการ  
โดยมีงานวิจยัท่ีเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรจําลองสถานการณ  เชน เลวิส,  สเตรน และลินน 
(Lewis, Stern  and Linn 1993 : 45-58)  ไดศึกษาผลการใชคอมพิวเตอรจําลองสถานการณเพื่อความ
เขาใจวิชาเทอรโมไดนามิกเบ้ืองตน  การวิจัยเพือ่หาผลของคอมพิวเตอรจําลองสถานการณตอ
ปญหาท่ีเกิดข้ึนจริง  เปนการศึกษาจากหองเรียนนําไปสูสถานการณในโลกแหงความจริง  เนื่องจาก
ผูเรียนมักมีปญหาในการนําความรูไปใชในชีวิติจริง  กลุมตัวอยางท่ีทดลองเปนนักเรียนระดับเกรด 
8  จํานวน  148  คนอายุระหวาง  12 – 14 ป  ท่ีกําลังเรียนวิชาฟสิกส  ในเร่ืองกลศาสตรของไหล  
ผูเรียนจะใชเวลาเรียนประมาณ 8 สัปดาห 
     การทดลองจําลองทางวิทยาศาสตรดวยคอมพิวเตอรจาํลองสถานการณ  12 – 13  การ
ทดลอง  พบวาการจําลองสถานการณใหนักเรียนไดทดลองทุกวัน  ทําใหพวกเขาเขาใจเร่ืองท่ีเรียน
และเหน็วาไมยาก  มีความเชื่อถือในผลการทดลอง  มีผลการเรียนรูหลังการทดลองสูงกวากอนการ
ทดลอง  สามารถอธิบายความแตกตางในเรื่องการไหลเวยีนของความรอน  แยกแยะความแตกตาง
และอธิบายแนวคิดของฉนวนและตัวนําได การใหผูเรียนไดทดลองในการจําลองสถานการณใน
แบบเดยีวกับท่ีตองเจอกับสถานการณและเหตุการณจริง  จะชวยทําใหผูเรียนเขาใจในเร่ืองท่ีเรียนได
อยางแจมชัด 
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       เอ็ดเวิรด (Edward 1997 : 51-63)  ไดพัฒนาคอมพิวเตอรชวยสอนแบบจําลอง
สถานการณเพือ่ใชในการฝกปฏิบัติในหองทดลอง  โดยการวิจัยไดทําคอมพิวเตอรจําลอง
สถานการณไปใชโดยเช่ือวาผลการทดลองจะทําใหเขาใจความเกีย่วของกันระหวางทฤษฏีกับการ
ปฏิบัติโดยแบงกลุมตัวอยางออกเปนสองกลุม  กลุมทดลอง  28  คน  เรียนดวยคอมพิวเตอรจําลอง
สถานการณ  กล ุมควบคุม  28  คน  เรียนจากการทดลอง  พบวา  กลุมท่ีเรียนดวยคอมพิวเตอร
แบบจําลองสถานการณมีความสามารถดีกวากลุมควบคุม  และเห็นวาการจําลองสถานการณใน
หองปฏิบัติการเปนประโยชนและงายตอการฝก  แตจะไมมีผลอยางเต็มท่ีเทากับการฝกจริงใน
สถานการณจริง  แตก็เหมาะสําหรับผูเรียนท่ีเร่ิมตนเพราะการจําลองสถานการณจะสราง
ประสบการณกอนไปเจอสถานการณจริง 
      การทดลองในเชิงวิศวกรรมในสิงคโปร ลีและเชีย (Lee  and  Chia 1997 : 25)  ไดทําการ
ทดลองใชคอมพิวเตอรชวยสอนแบบจําลองสถานการณทดลองสอนในเร่ือง  ระบบเลเซอรเลติเชน
แนล  กับนกัศึกษาปริญญาตรีช้ันปท่ี 4  วิชาฟสิกส  โดยมีวัตถุประสงคใหนกัศึกษา  ไดมี
ประสบการณในการคํานวณวงจรไฟฟาบนคอมพิวเตอรและเปรียบเทียบกับประสบการณใน
แบบเดิมท่ีเคยทํา  เพื่อชวยใหนักศึกษาเขาใจลําดับข้ันของระบบเลเซอรมัลติแชนแนล  โดยการใช
คอมพิวเตอรจาํลองสถานการณและคํานวณผลดวยคอมพิวเตอร  โดยชวงแรกจะใชคําถามงาย ๆ ใน
การประยกุตกฎของเคอรซอฟแกสมการทางไฟฟา  ใหเวลาในการคิดอยางอิสระ  การคํานวณเร่ิม
จากงายและพัฒนาข้ึนไป  ผลการทดลองพบวา  การใชคอมพิวเตอรจําลองสถานการณเปน
ประโยชนในการประยกุตและวิเคราะหวงจรท่ีมีความซับซอน  ชวยทําใหเกิดมโนทัศนและ
ประสบการณจริง  ในส่ิงท่ีไมสามารถทดลองไดดวยเคร่ืองมือท่ัวไป 
      ดอบสัน, ฮิลล  และเทอรเนอร (Dobson, Hill and Turner 1995 : 13-20)  ไดศึกษาการ
ประเมินผลการทดลองสอนโดยการทดลองอุปกรณอิเล็กทรอนิกส  โดยการใชโปรแกรม
คอมพิวเตอรชวยสอนแบบจาํลองสถานการณเปรียบเทียบกับการทดลองในหองปฏิบัติการทดลอง
ดวยอุปกรณภายในหองทดลองจริง  และศึกษาการตอบสนองของผูเรียนในการใชวิธีจําลอง
สถานการณ  กลุมตัวอยางเปนนักศึกษาช้ันปท่ี 1 – 2 ภาควิชาวิศวกรรมเครื่องกล  มหาวิทยาลัยเซาร
แทมตัน  ท่ีเรียนวิชาปฏิบัติการออปแอมป  โดยแบงออกเปน  2  กลุม  กลุมทดลองจํานวน  14  คน  
ใหเรียนจากบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอนแบบจําลองสถานการณ  กลุมทดลองท่ีสองเรียนจากการ
ใชอุปกรณจริงตามปกติจํานวน  50  คน 
      งานวิจยัของพวกเขาพบวา  ไมมีความแตกตางระหวางกลุมท่ีใชการทดลองจริง  แตมี
เจตคติในทางท่ีดีตอการใชคอมพิวเตอรและการใชคอมพิวเตอรชวยใหตั้งใจในการทดลอง  กลุม
ทดลองท้ังสองกลุมมีความแตกตางในเร่ืองของเวลา  โดยกลุมท่ีใชคอมพิวเตอรเห็นวาการใช
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      สวนท่ีสาม  รายงานผลการศึกษา  นักเรียนท่ีมีความรูในแนวคิดสถาปตยกรรม
คอมพิวเตอรระดับสูง  กลาง  และตํ่าไดใชการจําลองสถานการณสนับสนุนการสอนตอเน่ือง  
ขณะท่ีระดับการเรียนรูของผูเรียนกอนเรียนสถาปตยกรรมคอมพิวเตอรแตกตางกนั  เม่ือทําการ
ทดสอบหลังการเรียนหรือ  ประเมินการโปรแกรมปรากฏวาไมแตกตางกัน  ขณะท่ีพบวาแตกตาง
กันระหวางระดับความรูท่ีมีมากอนกับความรูหลังเรียน  โดยเฉพาะอยางยิ่งในกลุมท่ีมีความรูต่ํา 
     ความรูขณะที่นกัเรียนเขาไปสูสถานการณการเรียนไมมีปจจัยอืน่มาเกี่ยวกับ
ความสามารถท่ีไดรับของผูเรียนโดยเฉพาะถาเรียงลําดับการแทรกซอน  เชน  การใชคอมพิวเตอร
จําลองสถานการณ  แสดงใหเห็นวาการจาํลองสถานการณมีผลอยางมากในการทําใหผูเรียนมีความ
เทาเทียมกนั  ไมสนใจความไมเทากันท่ีมีอยูกอนอาจจะเปนประโยชนมากกับผูเรียนท่ีมีความรูนอย  
ทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงไดมาก 
     เจตคติในการใชการจําลองสถานการณทําใหการศกึษาสถาปตยกรรมคอมพิวเตอรเปน
รูปธรรมมากข้ึน  ขณะท่ีนักเรียนกลาววา  สามารถเรียนแนวคิดไดโดยไมมีการจําลองสถานการณ  
แตในสวนนี้ทําใหพวกเขามคีวามเขาใจไดลึกซ้ึงไดดวยตนเอง  และใหขอเสนอแนะบางอยางในการ
ออกแบบวาควรกําหนดและการใหคําแนะนําโดยไมรีรออยางตอเนื่องในการใช 
      ตอมา  ไรยเบอร และคณะของเขา (Rieber and et : 45-58)  ไดทําการศึกษาบทบาทของ
ความหมายในการแปลภาพและขอความขณะปอนกลับระหวางการใชคอมพิวเตอรจาํลอง
สถานการณ  ขณะการปอนกลับดวยเนื้อหามีมากและมีความหมายกวาง  เนื้อหาท่ีใชคอมพิวเตอร
จําลองสถานการณเปนเร่ืองกฎการเคล่ือนท่ี  เพื่อหาการคนพบเบ้ืองตนโดยการใหเนื้อหาสองแบบ
คือ  แบบมีความหมาย  (Meaningful)  กับแบบตามความพอใจ   (Arbitrary)  ในการจําลอง
สถานการณโดยใชขอความแบบมีความหมาย  ไดออกแบบเหมือนสนามกอลฟขนาดเล็ก  สวนการ
ใชขอความแบบตามความพอใจจะไมมีการจัดระเบียบเนือ้หามีการทดสอบผลกอนและหลังการ
ทดลอง  ทดสอบคะแนนจากเกม  การมีปฏิสัมพันธและอุปสรรคในการเรียน  ผลการวิจัยพบวา  ไม
มีความสัมพันธของขอความแบบมีความหมายกับแบบตามความพอใจ  โดยคะแนนทดสอบหลัง
เรียนสูงกวากอนการเรียน  ประสิทธิภาพของการจําลองสถานการณในการคนพบมีความแตกตาง
กันระหวางแบบท่ีมีการปอนกลับกับแบบท่ีไมมีการปอนกลับ  วิชาท่ีมีเนื้อหาสมบูรณการใชเวลาใน
การเลนเกมนอย  มีอุปสรรคนอยถามีการปอนกลับดวยภาพ  ในบางวชิามีปฏิสัมพันธนอยโดยดูจาก
การใชเมาสคลิกเพื่อการปอนกลับดวยภาพ 
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หลักการในการใชคอมพิวเตอรแบบจําลองสถานการณ 
     ในท่ีสุดก็ไดมีความพยายามในการรวบรวมเอาผลการวิจัยเกีย่วกับคอมพิวเตอรชวยสอน  
ท่ีใชการจําลองสถานการณ  โดย โชน (Shon 1997 : 5124)  ไดทําการวิจัยเพื่อรวมทฤษฎีการสอน
สําหรับการออกแบบคอมพวิเตอรชวยสอนแบบจําลองสถานการณ  เพื่อหาความสัมพันธของ
เหตุผลในการสอน  โดยการทดสอบการทดลองของตัวอยางการสอนที่ผานมา  วิธีการท่ีใชในการ
รวมทฤษฎีโดยใชการสืบคนและปรับปรุงทฤษฎีท่ีมีพื้นฐานบนหลักการของเหตุผลในวิชาฟสิกส  
โดยผลที่จะไดเปนทฤษฎีการสอนสําหรับการออกแบบคอมพิวเตอรจําลองสถานการณเปนการ
ทดลองโดยมีการสังเกตและการสัมภาษณนักเรียนระดบัมัธยมปลายในเกาหลีท่ีใชคอมพิวเตอร
จําลองสถานการณในการเรียน  โดยสรุปผลการวิจัยเสนอทฤษฎีท่ีจะทําใหเคร่ืองมือออกแบบไดดี  
ถาปรับปรุงดังนี้ตอไปนี ้

1. สรุปการนําเสนอในตอนทายของการสอน 
2. การปฏิบัติสําหรับงานท่ีงาย  กําหนดส่ิงท่ีคาดหวังไปสูประสบการณท่ีจะได  ใหมี 

ตัวเลือกในการปฏิบัติหลากหลาย  รวมท้ังการแยกสาขาของสถานการณไปสูผลลัพธท่ีทําให
นักเรียนพึงพอใจในการเรียนและกําหนดใหยากกวาระดับท่ีปฏิบัติ 

3. การปอนกลับสําหรับการปฏิบัติงานงาย ๆ กําหนดใหมีการปอนกลับขอมูลอยาง 
เพียงพอ  ดีกวาการปอนกลับโดยธรรมชาติ 

4. วิธีการคิดคนพบกับวิธีการช้ีแจง  กําหนดการเขาถึงการอธิบายในกรณีท่ี
ประสบการณ 

ผูเรียนยากในการหาความสัมพันธของเหตุผล 
      5.  รูปแบบการอธิบายเพื่อชวยความเขาใจของผูเรียน  กําหนดใหเห็นภาพหลากหลาย
เปนรูปท่ีเกิดข้ึนพรอม ๆ กนัแสดงการเปล่ียนแปลงในความสัมพันธของหลักการ  ทําใหการสอนมี
ปฏิสัมพันธใหมากโดยการกาํหนดสัญลักษณไอคอนใหเพียงพอ 
      6.  การจูงใจ  การใชเสียงชวยใหนาสนใจและเปนคุณสมบัติหนึ่งท่ีผูเรียนชอบ 
 
สรุปผลการวิจัยไดเปนทฤษฎีท่ีสําคัญ  5  ประการใหญ ๆ คือ 

1. การใชกระบวนการคนพบตองรวมกับการอธิบาย 
2. การจัดการใหผูเรียนไดมีสวนรวมในการกระทํา 
3. ประยุกตตามวตัถุประสงคการเรียน 
4. การใชรูปแบบอธิบายท่ีหลากหลาย 
5. ประยุกตใชการอธิบายของแผนการและคําแนะนํา 
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      สวนสําคัญอ่ืน ๆ  ยังประกอบดวยการใชคําช้ีแจง    การคาดการณ     และลําดับข้ันการ 
แกปญหา การควบคุมโดยผูเรียน  และการปฏิบัติ  โดยสรุปแลว  ผูเรียนสวนใหญใหขอคิดเหน็วา
เปนผลดีอยางมากเกีย่วกับการเรียนหลักการอยางมีเหตุผล  โดยใชคอมพิวเตอรชวยสอนแบบจําลอง
สถานการณ 
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บทท่ี 3 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

 
 การพัฒนาบทเรียนออนไลนสําหรับรายวิชาการจัดการธุรกิจทองเท่ียวของวิทยาลัย
บริหารธุรกิจและการทองเท่ียวกรุงเทพ กรณีศึกษาการทองเท่ียวในประเทศไทย (Development  of  
Online  Learning  for  Tourism  Management  in  Bangkok  College  of  Business  Administration  
And  Tourism  : A  Case  study of  Thailand  Tourism)  เปนการทดสอบกับนักศึกษาอาชีวศึกษา 
สังกัดคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  สํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร  ในระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพช้ันสูง  ( ปวส. )    สาขาวิชาการทองเท่ียว     และไดกําหนดระยะเวลาในการดาํเนินการวิจยั  
ดังตารางท่ี 1 

ขั้นตอนและระยะเวลาในการดําเนินการวิจัย 

ตารางท่ี 1 ตารางข้ันตอนและระยะเวลาในการดําเนนิการวิจัย 

ท่ี ขั้นตอนการดาํเนินการวิจัย เดือนท่ี 
1 

เดือนท่ี 
2 

เดือนท่ี 
3 

เดือนท่ี 
4 

เดือนท่ี  
5 

เดือนท่ี 
6 

1. เตรียมขอมูล       
2. สรางโมเดล       
3. พัฒนาระบบแบบทดสอบ

ออนไลนสําหรับวิชาการจัดการ
ธุรกิจทองเท่ียว 

      

4. ทดสอบระบบแบบทดสอบ
ออนไลนสําหรับวิชาการจัดการ
ธุรกิจทองเท่ียว 

      

5. ประเมินผลจากการทดสอบ       
6. ปรับปรุงระบบ       
7. นําไปใช       
8. สรุปผลการวิจัยและจัดทํา

รายงานสารนพินธ 
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               จากการศึกษาความตองการของระบบการพัฒนาบทเรียนออนไลนสําหรับรายวิชาการ
จัดการธุรกิจทองเท่ียวของวทิยาลัยบริหารธุรกิจและการทองเท่ียวกรุงเทพ กรณีศึกษาการทองเท่ียว
ในประเทศไทย (Development  of  Online  Learning  for  Tourism  Management  in  Bangkok  
College  of  Business  Administration  And  Tourism  : A  Case  study of  Thailand  Tourism)  
โดยใชโปรแกรม  Microsoft  Access  ซ่ึงมีข้ันตอนการทํางานดังนี ้

1. ออกแบบตารางท่ีใชเก็บขอมูล 
2. พัฒนาโปรแกรมระบบการพัฒนาบทเรียนออนไลนสําหรับวิชาการจดัการธุรกิจ 

ทองเท่ียว   
3. ทดสอบและปรับแกไขโปรแกรม 
4. รายงานขอผิดพลาด 
ซ่ึงไดจัดทําแผนผังข้ันตอนการออกแบบและพัฒนาโปรแกรม ดังรูปท่ี 3 

 
เร่ิม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปท่ี 3   แผนผังข้ันตอนการออกแบบและพัฒนาโปรแกรมการพัฒนาบทเรียนออนไลนสําหรับ   
             วิชาการจัดการธุรกจิทองเท่ียว 

ออกแบบตารางเก็บขอมูล 

พัฒนาโปรแกรม 

รายงานขอผิดพลาด 

ปรับแกโปรแกรม ทดสอบโปรแกรม 
ผิด 

ถูก 

จบ 
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                 แผนผังข้ันตอนการดําเนินการวจิัยของระบบการพัฒนาบทเรียนออนไลนสําหรับรายวิชา
การจัดการธุรกิจทองเท่ียวของวิทยาลัยบริหารธุรกิจและการทองเท่ียวกรุงเทพ   กรณีศึกษาการ
ทองเท่ียวในประเทศไทย  ดงัรูปท่ี 4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปท่ี 4 แผนผังข้ันตอนการดําเนินการวิจยั 

เตรียมขอมูล 

ออกแบบบทเรียนออนไลนโมเดล 

ทดสอบบทเรียนออนไลนโมเดล 

พัฒนาบทเรียนออนไลนสําหรับ 
วิชาการจัดการธุรกิจทองเที่ยว

ทดสอบระบบ 

ประเมินผลจากการทดสอบ
ระบบ

การนําไปใชในการตัดสินใจ 

สรุปผลการวจิัยและจัดทํารายงานสารนิพนธ 

ฐานขอมูล 
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จากขั้นตอนการดําเนินการวิจัยในตาราง   ไดมีวิธีการดําเนินงาน  4  ข้ันตอน  ดังนี ้

1. เตรียมขอมูล 
2. การวิเคราะหระบบ 
3. การออกแบบระบบ 
4. เคร่ืองมือสําหรับทดสอบระบบและประเมินระบบ 

 
1. เตรียมขอมูล 
1.1 ศึกษาขอมูลพืน้ฐานเกี่ยวกับสถานท่ีทองเท่ียว  เชน  จากเอกสาร  โบชัวร  วารสาร  

ททท. และเว็บไซตของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย  เปนตน 
        1.2  ศึกษาขอมูลรายการนําเท่ียวของบริษัททัวรตาง ๆ ท่ีมีอยูภายในประเทศ 

1.3  ศึกษาข้ันตอนการเขียนรายการนําเท่ียวจากรูปแบบเอกสาร  เชน  การคิดคอรราคา 
ทัวร  การเขียนรายการนําเท่ียวในรูปแบบเอกสารและการจัดกิจกรรมในการทัวรแตละคร้ัง  เปนตน 

1.4  ศึกษาเกณฑการใหคะแนนการเขียนรายการนําเท่ียว   
 
2. การวิเคราะหระบบ 

      ไดมีการพฒันาแบบทดสอบออนไลนมาประยุกตใชในการเรียนการสอนในรายวิชาการ
จัดการธุรกิจทองเท่ียวระดับ  ประกาศนยีบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.)  โดยโปรแกรมนี้จัดทําข้ึน
เพื่อใหนักเรียนท่ีเรียนในรายวิชาการจัดการธุรกิจทองเท่ียว  สามารถฝกซอมการเขียนรายการนํา
เท่ียวโดยการใชคอมพิวเตอรไดอยางมีประสิทธิภาพซ่ึงโปรแกรมการเขียนรายการนําเท่ียวนี้จะ
สามารถขยายผลและนําไปใชในวิทยาลัยสังกัดคณะกรรมการการอาชีวศึกษาท่ีเปดทําการเรียนการ
สอนในสาขาอุตสาหกรรมทองเท่ียว งานวิจยันีจ้ะนําเอาขอมูลภาค  จังหวัด  จํานวนวันท่ีตองการ
เดินทาง  จํานวนคนท่ีรวมเดนิทาง  งบประมาณท่ีมี (ตอคน)  ประเภทยานพาหนะท่ีตองการใชใน
การเดินทาง  วัตถุประสงคของการเดินทางไปเท่ียว  ลักษณะท่ีพกั  สถานท่ีทองเท่ียว และลักษณะ
ของกิจกรรมท่ีตองการไปเท่ียว   เพื่อนําไปสรางโมเดลและจะคัดเลือกเฉพาะคอลัมนท่ีมี
ความสัมพันธกันเพื่อใหไดรายการนําเท่ียวท่ีเหมาะสม 

      การพัฒนาบทเรียนออนไลนสําหรับรายวิชาการจดัการธุรกิจทองเท่ียวของวิทยาลัย
บริหารธุรกิจและการทองเท่ียวกรุงเทพ กรณีศึกษาการทองเท่ียวในประเทศไทย สามารถจําแนกตาม
กลุมผูใชงานระบบไดเปน  4  สวน  ดังตอไปน้ี 
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2.1  สวนของผูดูแลระบบ  เปนผูจัดการฐานขอมูลของระบบ  สามารถกําหนดสิทธิการ 
ใชงานระบบและฐานขอมูลใหกับครู  ลูกคา  สามารถกําหนดและเปล่ียนแปลงโครงสรางของ
ตารางขอมูล ตรวจสอบความถูกตอง  ปรับปรุงขอมูล เพิ่ม ลบ และแกไขขอมูล และสามารถรักษา
ความปลอดภยัของขอมูลได   ซ่ึงขอมูลท่ีตองใชสําหรับระบบการพัฒนาบทเรียนออนไลนสําหรับ
รายวิชาการจัดการธุรกิจทองเที่ยวของวิทยาลัยบริหารธุรกิจและการทองเที่ยวกรุงเทพ  กรณีศึกษา
การทองเท่ียวในประเทศไทย  คือขอมูลตาง ๆ ดังตอไปนี ้
                 1. ภาคท่ีตองการไปเท่ียว  
         1.  ภาคเหนือ 
         2.  ภาคกลาง 
         3.  ภาคใต 
                   4.   ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
                     5.  ภาคตะวันออก 
                 2.   จังหวดัท่ีตองการเดินทางไปทองเท่ียว..........(เชน ภาคใต) 
                       เชน -  ตรัง 

-  กระบ่ี 
   -  ยะลา 
   -  อ่ืน ๆ  
                 3.  จํานวนวนัท่ีตองการเดินทางไปทองเท่ียว 
                      เชน -   1  วัน 

-   2  วัน 
-   3  วัน  มากสุดไมเกิน 10  วัน 

                 4.  จํานวนคนท่ีรวมเดนิทาง 
                       เชน -  1- 10 คน 

-  11 - 20  คน  
-  21 - 30  คน  
-  31 - 40  คน  
-  41 - 50  คน  
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                 5.  งบประมาณท่ีมี (ตอคน) 
                      เชน -  1,000 -  2,000  บาท 
   -  2,001 – 3,000  บาท 
   -  3,001 – 4,000  บาท  มากสุดไมเกิน  10,000 

6.  ประเภทยานพาหนะท่ีตองการใชในการเดินทาง 
        1.  รถตู 
        2.  รถโคช 
        3.  รถไฟ 
        4.  เคร่ืองบิน 

7.  วัตถุประสงคของการเดินทางทองเท่ียว 
                      เชน -      ประชุมสัมมนา 

พักผอน - 
กีฬา - 
ศึกษาวฒันธรรม - 
ศึกษาดูงาน   เชน  ดานการศึกษา  ดานอุตสาหกรรม  ดานอ่ืน ๆ  - 

8.  ลักษณะของท่ีพักท่ีตองการ 
        8.1  โรงแรม  
   -  โรงแรม  3  ดาว 
   -  โรงแรม  4  ดาว 
   -  โรงแรม  5  ดาว  
        8.2  รีสอรท  

9.  สถานท่ีทองเท่ียวท่ีทานอยากไป เลือกไดมากกวา 1 ขอ 
   -  ภูเขา 
   -  น้ําตก 
   -  ทะเล 
   -  วัด 
   -  สถานท่ีทางประวัติศาสตร 
   - ถํ้า 
   -  ศิลปวัฒนธรรม 
   -  อ่ืน ๆ 
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10.  ลักษณะของกิจกรรมท่ีตองการ 
   -  ลองแกง 
   -  ลองแพ 
   -  เดินปา 
   -  ดูนก 
   -  รอบกองไฟ 
   -  กิจกรรมชายหาด 
   -  walk Rally , Car Rally 
   -  สองสัตว 
   -  เลนน้ําตก 
   -  ดําน้ํา 
   -  ทําบุญ / ไหวพระ 
   -  อ่ืน ๆ  

2.2  สวนของลูกคา สามารถปรับปรุงขอมูลสวนตัว    เปล่ียนรหัสผานของตนเอง  
กําหนดรายการนําเท่ียวเพื่อท่ีจะไดนําความตองการไปจดัทํารายการนาํเท่ียวตามที่ตองการ  และนํา
รายการนําเท่ียวท่ีนักเรียนจัดใหแลวมาประเมินผลความพงึพอใจในการจัดทําโปรแกรม   

 2.3  สวนของครู   สามารถปรับปรุงขอมูลสวนตัว  เปล่ียนรหัสผาน  กําหนดโจทย  
แบบทดสอบ  ตั้งลําดับความสําคัญของสถานท่ีทองเท่ียว  สามารถดูรายงานผลการจัดทํารายการนํา
เท่ียวของนักเรยีน  และสามารถดูรายงานผลการจัดทํารายการนําเท่ียวของครู พรอมพิมพออกมาเปน
รายงานไดตามวันท่ีมีนกัเรียนเขาไปทดสอบ 

2.4  สวนของนักศึกษา สามารถปรับปรุงขอมูลสวนตัว  เปล่ียนรหัสผาน และเขียน 
รายการนําเท่ียวตามความตองการจองลูกคา  หรือโจทยกาํหนด  
 

3. การออกแบบระบบ 
      โครงสรางฐานขอมูล  (Data  Structure) โปรแกรมการพัฒนาบทเรียนออนไลนสําหรับ

รายวิชาการจัดการธุรกิจทองเที่ยว  กรณีศึกษาการทองเท่ียวในประเทศไทย   ประกอบ ดวย
แฟมขอมูลตางๆ  ดังนี้ 

1. ตาราง answers  เก็บขอมูลการตอบคําถามของสมาชิก 
2. ตาราง  canswers  เก็บขอมูลเฉลย 
3. ตาราง  customers   เก็บขอมูลลูกคา 
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4. ตาราง  exams  เก็บขอมูลโจทยแบบทดสอบ 
5. ตาราง locations  เก็บขอมูลสถานท่ีทองเท่ียว 
6. ตาราง  member  เก็บขอมูลสมาชิกนักเรียน 
7. ตาราง province  เก็บขอมูลจังหวัด 
8. ตาราง question  เก็บขอมูลคําถาม 
9. ตาราง region  เก็บขอมูลภาค 
10. ตาราง scores  เก็บขอมูลคะแนน 
11. ตาราง stdgroups  เก็บขอมูลกลุมนักเรียน 
12. ตาราง teachers  เก็บขอมูลครู – อาจารย 
13. ตาราง weburl  เก็บขอมูลแหลงอางอิงจังหวัด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 27 

                  โครงสรางของระบบการพัฒนาบทเรียนออนไลนสําหรับรายวิชาการจัดการธุรกิจ
ทองเท่ียวของวิทยาลัยบริหารธุรกิจและการทองเท่ียวกรุงเทพ  กรณีศึกษาการทองเท่ียวในประเทศ
ไทย    ดังรูปท่ี 5 

 

 

รูปท่ี 5 Context  Diagram 
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                   การไหลของขอมูลในการพัฒนาระบบการพัฒนาบทเรียนออนไลนสําหรับรายวิชาการ
จัดการธุรกิจทองเท่ียวของวทิยาลัยบริหารธุรกิจและการทองเท่ียวกรุงเทพ  กรณีศึกษาการทองเท่ียว
ในประเทศไทย    ดังรูปท่ี 6 

 

รูปท่ี 6 Data  Flow  Diagram 
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                 การไหลของขอมูลในระดับท่ี 1  Process 1  ของระบบการพัฒนาบทเรียนออนไลน
สําหรับรายวิชาการจัดการธุรกิจทองเท่ียวของวิทยาลัยบริหารธุรกิจและการทองเท่ียวกรุงเทพ  
กรณีศึกษาการทองเท่ียวในประเทศไทย    ดังรูปท่ี 7 

 

รูปท่ี 7 Data  Flow  Diagram  Laver 1 Process 1 
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                 การไหลของขอมูลในระดับท่ี 1  Process 2  ของระบบการพัฒนาบทเรียนออนไลน
สําหรับรายวิชาการจัดการธุรกิจทองเท่ียวของวิทยาลัยบริหารธุรกิจและการทองเท่ียวกรุงเทพ  
กรณีศึกษาการทองเท่ียวในประเทศไทย    ดังรูปท่ี 8 

 

 

 

รูปท่ี 8 Data  Flow  Diagram  Laver 1 Process 2 
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                 การไหลของขอมูลในระดับท่ี 1  Process 3  ของระบบการพัฒนาบทเรียนออนไลน
สําหรับรายวิชาการจัดการธุรกิจทองเท่ียวของวิทยาลัยบริหารธุรกิจและการทองเท่ียวกรุงเทพ  
กรณีศึกษาการทองเท่ียวในประเทศไทย    ดังรูปท่ี 9 

 

 

 

รูปท่ี 9 Data  Flow  Diagram  Laver 1 Process 3 
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                 การไหลของขอมูลในระดับท่ี 1  Process 4  ของระบบการพัฒนาบทเรียนออนไลน
สําหรับรายวิชาการจัดการธุรกิจทองเท่ียวของวิทยาลัยบริหารธุรกิจและการทองเท่ียวกรุงเทพ  
กรณีศึกษาการทองเท่ียวในประเทศไทย    ดังรูปท่ี  10 

 

 
 

รูปท่ี 10 Data  Flow  Diagram  Laver 1 Process 4 
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                 การไหลของขอมูลในระดับท่ี 1  Process 5  ของระบบการพัฒนาบทเรียนออนไลน
สําหรับรายวิชาการจัดการธุรกิจทองเท่ียวของวิทยาลัยบริหารธุรกิจและการทองเท่ียวกรุงเทพ  
กรณีศึกษาการทองเท่ียวในประเทศไทย    ดังรูปท่ี 11 

บันทึกขอมูล
ประเมินผลการ
จัดโปรแกรมทัวร

5.1

รายงานขอมูล

5.2

ครูลูกคา

นักเรียน

รายงานผลคะแนนการทําแบบทดสอบ

รายงานผลคะแนนการทําแบบทดสอบ

ประเมินผลการจัดโปรแกรมทัวรประเมินผลการจัดโปรแกรมทัวร

รายงานผลคะแนนการทําแบบทดสอบ

D7  ขอมูลคะแนน

D7  ขอมูลคะแนน

 

รูปท่ี 11 Data  Flow  Diagram  Laver 1 Process 5 
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                3.1  โครงสรางขอมูล  

                โครงสรางขอมูล  ( Data  Structure )  เปนการจัดเก็บขอมูลในคอมพิวเตอร เพื่อให
สามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ   ซ่ึงการเลือกโครงสรางขอมูลท่ีเหมาะสมจะทําใหสามารถ
เลือกใชอัลกอริทึมท่ีมีประสิทธิภาพไปพรอมกันได   เพราะฉะน้ันผูวิจัยจึงจดัทําโครงสรางขอมูลท่ี
ออกแบบใหสามารถรองรับการประมวลผลท่ีรวดเร็วโดยใชทรัพยากรที่นอยท่ีสุดเทาท่ีจะเปนไปได
ท้ังในแงของเวลาและหนวยความจํา  ดังภาคผนวก  ก  โครงสรางขอมูล ( Data  Structure )  
โปรแกรมการพัฒนาบทเรียนออนไลนสําหรับรายวิชาการจัดการธุรกจิทองเท่ียว กรณีศึกษาการ
ทองเท่ียวในประเทศไทย 
   
 3.2pการออกแบบหนาจอ (Screen Design)   ข้ันตอนการออกแบบ  หนาจอภาพสวนท่ี
ติดตอกับผูใชระบบในกลุมตางๆ  แบงออกสวนตางๆ ดงันี้ 
 3.2.1 หนาจอสวนสําหรับเขาสูระบบ  เปนสวนติดตอกับผูใชงานระบบเพ่ือการเขา
สูระบบดัง รูปท่ี 13 
 

 
สวนแสดงโลโกและช่ือโปรแกรม 

 
 
สวนแสดงของการ Longing  

เขาใชงานตามสิทธ์ิ      
 

 

 
สวนแสดงขอมูลดานทองเท่ียว 

(ขอมูลอางอิงจาก ททท.) 

 
รูปท่ี 13  การออกแบบหนาจอ (Screen Design) สวนสําหรับเขาสูระบบ 
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 3.2.2  หนาจอสวนของผูใชงาน  เปนสวนติดตอกับผูใชงานระบบ เพื่อการใชงาน
ตามสิทธ์ิการใชงาน  ซ่ึงจะมีแบบเหมือนกนั  แตมีสวนทีแ่ตกตางกันตรงสวนของเมนยูอยในการใช
งานไดแก หนาจอภาพสวนของผูดูแลระบบ   หนาจอภาพ  สวนของหนาจอครูและหนาจอภาพสวน
ของนักเรียน  หนาจอภาพสวนแสดงผลการเขียนรายการนําเท่ียว  รายงานผลการจัดทํารายการนํา
เท่ียว  เปนสวนติดตอกับครูเพื่อดูผลคะแนน  รูปท่ี 14  และรูปท่ี  15   
 

 
สวนแสดงโลโกและช่ือโปรแกรม 

 
สวนแสดงเมนยูอย 

การใชงาน 
 

 

 
สวนแสดงผลการใชงาน 

 
รูปท่ี 14  การออกแบบหนาจอ (Screen Design) สวนของผูใชงานระบบตามสิทธ์ิการใชงาน 
 
 

 
สวนแสดงช่ือรายการนําเท่ียว 

 
 

พื้นที่แสดงผลโปรแกรมรายการนําเท่ียว 
 
 

 
รูปท่ี 15 การออกแบบหนาจอ (Screen Design) สวนแสดงผลขอมูล 
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4. เคร่ืองมือสําหรับทดสอบระบบและการประเมินระบบ 
      ระบบการพัฒนาบทเรียนออนไลนสําหรับการจัดการธุรกิจทองเท่ียวท่ีไดพัฒนาเสร็จ

แลวมีการนําไปทดลองใชกบัการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาการจัดการธุรกิจทองเท่ียว เพื่อหา
ประสิทธิภาพการทํางานของระบบ และเปนการทดสอบเพ่ือประเมินการใชงานโปรแกรม
กระบวนการประเมินผลเปนการประเมินเพื่อหาประสิทธิภาพของโปรแกรม โดยใหครูแผนก
วิชาการทองเที่ยว  จํานวน 3 คน และนักศึกษาระดับประกาศนยีบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) ในแผนก
วิชาการทองเที่ยวของวิทยาลัยบริหารธุรกิจและการทองเที่ยวกรุงเทพ จํานวน 10 คนเปนผู
ประเมินผลโปรแกรมและมีการแบงการประเมินระบบออกเปน 2 สวนดวยกันดังนี ้

4.1  การประเมินระบบดานความครบถวนตามความตองการในการเขียนรายการนําเที่ยว  
(Functional Requirement Test) 

4.2  การประเมินระบบดานการใชงาน (Usability Test) 
    ในการประเมินไดมีการกําหนดเกณฑการใหคะแนนออกเปน 2 เกณฑ คือ เกณฑการให

คะแนนเชิงคุณภาพและเกณฑการใหคะแนนเชิงปริมาณ   ซ่ึงในเกณฑการใหคะแนนเชิงคุณภาพ 
และเชิงปริมาณน้ันจะแบงออกเปน 5 ระดบัดวยกัน ดังตารางท่ี 2 

ตารางท่ี 2  เกณฑการใหคะแนนของแบบประเมิน 

ระดับเกณฑการใหคะแนน 
เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ 

ความหมาย 

ดีมาก 5 ระบบโปรแกรมท่ีพัฒนาอยูในระดบัดีมาก 
ดี 4 ระบบโปรแกรมท่ีพัฒนาอยูในระดบัด ี

พอใช 3 ระบบโปรแกรมท่ีพัฒนาอยูในระดบัพอใช 
ปรับปรุง 2 ระบบโปรแกรมท่ีพัฒนาอยูในระดบัท่ีควรปรับปรุง 

ไมเหมาะสม 1 ระบบโปรแกรมท่ีพัฒนาอยูในระดบัไมเหมาะสม 
 
 

           4.1.1 การประเมินระบบดานความครบถวนตามความตองการในการเขียนรายการ
นําเท่ียว   (Functional Requirement Test)  เปนการประเมินเพื่อใหทราบวา ระบบงานท่ีพัฒนาข้ึนมา
นั้นมีความถูกตองและมีประสิทธิภาพตรงตามความตองการของครูและเนื้อหารายวชิาการจัดการ
ธุรกิจทองเท่ียวหรือไม แบบประเมินระบบงานดานนีมี้การพิจารณาคุณสมบัติดานตางๆ โดยแบง
หัวขอท่ีจะใชในการประเมินระบบออกเปน 5 หัวขอ ดังตารางท่ี 3 
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ตารางท่ี 3  การประเมินระบบดานความครบถวนตามความตองการในการเขียนรายการนําเท่ียว  

ระดับคะแนน 
ดีมาก ดี พอใช ปรับปรุง ไม

เหมาะสม 

 
รายการประเมิน 

5 4 3 2 1 
1.ระบบสามารถจัดเก็บขอมูลพื้นฐานของ
การเขียนรายการนําเท่ียว 

     

2.ระบบสามารถจัดเก็บขอมูลครู  นักเรียน 
ลูกคาไดอยางถูกตอง 

     

3.ระบบสามารถประมวลผลการพิจารณา
การใหคะแนนไดอยางรวดเร็วและถูกตอง 

     

4.ระบบสามารถสืบคนขอมูลดานการ
ทองเท่ียวไดอยางถูกตองแมนยําและรวดเร็ว 

     

5. ผูดูแลระบบมีหนาท่ีในการบริหารจัดการ
โปรแกรมไดอยางเหมาะสม 

     

 
     แบบประเมินทักษะการเขียนรายการนําเท่ียวเปนการประเมินการเขียนรายการนําเท่ียว   

ดานความครบถวน ความถูกตองและมีประสิทธิภาพตรงตามเน้ือหารายวิชาการจัดการธุรกิจ
ทองเท่ียว แบบประเมินทักษะการเขียนรายการนําเท่ียวนี้ผูท่ีกําหนดโจทยคือ ลูกคาและครูจะเปนผูท่ี
ไดทําการประเมินรายการนําเท่ียวท่ีนักศึกษาเขียนข้ึนมาในระบบงานดานนี้มีการพจิารณาคุณสมบัต ิ
ดานตาง ๆ     โดยแบงหัวขอท่ีจะใชในการประเมินระบบออกเปน 10 หัวขอ ดังตารางท่ี 4 

ตารางท่ี 4  ตารางแบบประเมินทักษะการเขียนรายการนําเท่ียว 

ระดับคะแนน 
รายการประเมิน 

2 1 
1. สถานท่ีทองเท่ียวเหมาะสมกับฤดูกาลและมี
ความสอดคลองกับความตองการของตลาด 

  

2. ใชภาษาในการเกร่ินนําท่ีดึงดูดความสนใจ 
กระชับ 
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ตารางท่ี 4  (ตอ) 

ระดับคะแนน 
รายการประเมิน 

2 1 
3. ระยะเวลาในการทํากิจกรรมทองเท่ียว
เหมาะสม 

  

4. กิจกรรมมีความเหมาะสมกับกลุมนักทองเท่ียว   
5. ระยะเวลาในการนําเท่ียวมีความเหมาะสม   
7. การวางรูปแบบ และภาพประกอบมีความ
นาสนใจ 

  

8. ระบุรายละเอียดครบถวนตามหลักการเขียน   
9. ระบุราคาขายและรายละเอียดท่ีเปนคาใชจาย
ชัดเจน 

  

10. ระบุเง่ือนไขในรายการครบถวนสมบูรณ   
 

  
เกณฑการใหคะแนนทักษะการเขียนรายการนําเท่ียว 

                 ขอท่ี 1   สถานท่ีทองเท่ียวเหมาะสมกับฤดูกาลและมีความสอดคลองกับความตองการ
ของตลาด 
                   2    หมายถึง  เลือกสถานที่ทองเท่ียวไดเหมาะสมกับฤดูกาลและตรงตามความ
ตองการของตลาด 

    1    หมายถึง  เลือกสถานที่ทองเท่ียวไมมีความเหมาะสมกับฤดูกาล และความ 
ตองการของตลาด 

    ขอท่ี 2  ใชภาษาในการเกร่ินนําท่ีดึงดดูความสนใจ มขีอความท่ีกระชับ 
      2    หมายถึง  ภาษาท่ีใชในการเกริ่นนํามีความดงึดูดใจ มีขอความท่ีกระชับ 
       1    หมายถึง   ภาษาท่ีใชในการเกร่ินนําขาดความดึงดดูใจ 

    ขอท่ี 3  ระยะเวลาในการทํากิจกรรมทองเท่ียวเหมาะสม 
      2     หมายถึง  ระยะเวลาในการทํากิจกรรมทองเท่ียวมีความเหมาะสม 
                   1     หมายถึง  ระยะเวลาในการทํากิจกรรมทองเท่ียวขาดความเหมาะสม 
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                  ขอท่ี 4  กิจกรรมมีความเหมาะสมกับกลุมนักทองเท่ียว 
                  2    หมายถึง  กิจกรรมมีความเหมาะสมกับกลุมนักทองเท่ียว 
                  1    หมายถึง  กิจกรรมไมมีความเหมาะสมกับกลุมนักทองเท่ียว 

    ขอท่ี 5  ระยะเวลาในการนาํเท่ียวมีความเหมาะสม 
     2    หมายถึง  ระยะเวลาในการนาํเท่ียวมีความเหมาะสม 
     1    หมายถึง  ระยะเวลาในการนาํเท่ียวไมมีความเหมาะสม 
                  ขอท่ี 6  กิจกรรม ระยะทางและระยะเวลามีความสัมพันธกัน 
     2    หมายถึง กิจกรรม ระยะทางและระยะเวลามีความสัมพันธกัน 

   1    หมายถึง  กิจกรรม ระยะทางและระยะเวลาขาดความสัมพันธกัน 
     ขอท่ี 7  การวางรูปแบบ และภาพประกอบมีความนาสนใจ 

     2    หมายถึง  การวางรูปแบบ และภาพประกอบมีความนาสนใจ 
   1    หมายถึง  การวางรูปแบบ และภาพประกอบขาดความนาสนใจ 

                   ขอท่ี 8  ระบุรายละเอียดครบถวนตามหลักการเขียน 
     2    หมายถึง  ระบุรายละเอียดครบถวนตามหลักการเขียน 

   1    หมายถึง  ระบุรายละเอียดไมครบถวนตามหลักการเขียน 
                   ขอท่ี 9  ระบุราคาขายและรายละเอียดท่ีเปนคาใชจายชัดเจน 
     2    หมายถึง  ระบุราคาขายและรายละเอียดท่ีเปนคาใชจายชัดเจน 

   1    หมายถึง  ไมระบุราคาขายและรายละเอียดท่ีเปนคาใชจายชัดเจน 
                   ขอท่ี 10  ระบุเง่ือนไขในรายการครบถวนสมบูรณ 
     2   หมายถึง  ระบุเง่ือนไขในรายการครบถวนสมบูรณ 

   1   หมายถึง  ไมระบุเง่ือนไขในรายการใหครบถวนสมบูรณ  
 

4.2.1 การประเมินระบบดานการใชงาน (Usability Test) การประเมินระบบดาน การใชงาน   
เปนการประเมินเพื่อใหทราบวาระบบท่ีพฒันาข้ึนมาน้ันมีความงายตอการใชงานมากนอยเพียงใด มี
ความถูกตองตรงตามเน้ือหารายวิชา และประมวลผลเปนอยางไรแบบประเมินระบบงานดานนี้มี
การพิจารณาคุณสมบัติดานตางๆโดยแบงหวัขอท่ีจะใชในการประเมินระบบออกเปน7 หัวขอ ดงั
ตารางท่ี 5 
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ตารางท่ี 5  การประเมินระบบดานการใชงาน 

ระดับคะแนน 
ดีมาก ดี พอใช ปรับปรุง ไม

เหมาะสม 

 
รายการประเมิน 

5 4 3 2 1 
1. ความชัดเจนและกระชับของขอความท่ี
แสดงบนจอภาพ 

     

2. โปรแกรมงายตอการใชงาน      
5.การเลือกใชสีของตัวอักษรและรูปภาพท่ี
เหมาะสม 

     

6. มีคําแนะนําการใชโปรแกรมและสามารถ
ส่ือสารเขาใจงาย 

     

7. สามารถนํารายการนําเท่ียวท่ีจัดทําข้ึนไป
ใชในการเขียนรายการนําเทีย่วเบ้ืองตน
สําหรับนักเรียนได 

     

 
แบบประเมินท่ีออกแบบไวใหผูใชงานทดลองใชงานระบบทําการประเมินผลเก็บรวบรวม

ผลท่ีไดจากแบบประเมินโครงงานมาทําการวิเคราะหโดยใชหลักการทางสถิติเขามาชวยในการ
สรุปผล   การประเมินประสิทธิภาพของระบบงานท่ีไดพฒันาข้ึนและกาํหนดระดับของการวัด 
ประสิทธิภาพ เปนชวงคะแนนได  5  ระดับดัง  ตารางท่ี 6 

ตารางท่ี 6  เกณฑการใหคะแนนของแบบประเมินประสิทธิภาพของระบบงาน 

ระดับเกณฑการใหคะแนน 
เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ 

ความหมาย 

ดีมาก 4.6 - 5 ระบบโปรแกรมท่ีพัฒนาอยูในระดบัดีมาก 
ดี 3.6 – 4.59 ระบบโปรแกรมท่ีพัฒนาอยูในระดบัด ี

พอใช 2.6 – 3.59 ระบบโปรแกรมท่ีพัฒนาอยูในระดบัพอใช 
ปรับปรุง 1.6 – 2.59  ระบบโปรแกรมท่ีพัฒนาอยูในระดบัท่ีควรปรับปรุง 

ไมเหมาะสม 1.0 -1.59 ระบบโปรแกรมท่ีพัฒนาอยูในระดบัไมเหมาะสม 
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 บทท่ี 4 
ผลการดําเนินการวิจัย 

  
      จากการศึกษาวิเคราะหขอมูลและออกแบบระบบในบทท่ี 3  ผูวิจยัไดพัฒนาระบบการ

พัฒนาบทเรียนออนไลนสําหรับรายวิชาการจัดการธุรกจิทองเท่ียวของวิทยาลัยบริหารธุรกิจและการ
ทองเท่ียวกรุงเทพ  กรณีศึกษาการทองเท่ียวในประเทศไทยเรียบรอยแลว  และดําเนินการทดสอบ
ระบบในภาพรวมและประเมินประสิทธิภาพของระบบ  โดยใหครูแผนกวิชาการทองเท่ียว  เปน
ผูใชงาน ท่ีทําหนาท่ีพิจารณาโจทย  พรอมจัดทําเฉลย และความเหมาะสมของโปรแกรม  จํานวน 3 
คน และนักศึกษาระดับประกาศนยีบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) ในแผนกวิชาการทองเท่ียวของ
วิทยาลัยบริหารธุรกิจและการทองเท่ียวกรุงเทพ จํานวน 10 คน เปนผูทําการทดสอบการทํางานของ
ระบบในแตละโมดูลท้ังหมด   เพื่อหาขอผิดพลาดและประเมินผลของระบบ  ประกอบดวย 

1. ประเมินผลการพัฒนาระบบ 
2. ประเมินผลการทดลองใชงานระบบ 
 

ประเมินผลการทดสอบระบบ 
     การทดสอบในสวนนี้จะเปนการทดสอบระบบโดยรวม โดยผูวจิัยไดกําหนดขอมูลเพื่อ

ใชในการทดสอบ   ซ่ึงมีท้ังขอมูลท่ีถูกตองและขอมูลท่ีไมถูกตอง มาใชทําการทดสอบระบบวา 
สามารถทํางานไดตรงตามวตัถุประสงคท่ีตองการหรือไม  เชน  เม่ือมีการปอนขอมูล(input) ท่ี
ถูกตองเขาสูระบบ จะไดผลลัพธ(output) ท่ีถูกตองหรือไม  หรือปอนขอมูลท่ีไมถูกตองเขาสูระบบ 
ระบบจะมีการแจงเตือนหรือไม โดยใชกลุมตัวอยางคือ  ครูแผนกวิชาการทองเท่ียว  จํานวน 3 คน 
และนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) ของแผนกวิชาการทองเที่ยวของวิทยาลัย
บริหารธุรกิจและการทองเท่ียวกรุงเทพ จาํนวน 10 คน เปนผูทําการทดสอบการทํางานของระบบ 
ผลท่ีไดจากการทดสอบจะถูกบันทึกไวในตารางโดยใสเคร่ืองหมาย   ลงในชองของผลการ
ทดสอบ  สามารถแบงการทดสอบออกเปน 4   สวนดังนี้ 
                   ตารางท่ี   7    บันทึกผลการทดสอบในสวนของผูดูแลระบบ 
                   ตารางท่ี   8    บันทึกผลการทดสอบในสวนของลูกคา 
                   ตารางท่ี   9    บันทึกผลการทดสอบในสวนของครู 
                   ตารางท่ี 10    บันทึกผลการทดสอบในสวนของนักศึกษา 

42 
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     ตารางท่ี 7   บันทึกผลการทดสอบในสวนของผูดูแลระบบ 
 

ผลการทดสอบ  
การทดสอบ จัดเก็บขอมูล

ถูกตอง 
มีการแจงเตือน 

ตรวจสอบในสวนของผูดูแลระบบ 
- ปอนขอมูลถูกตองและครบถวน   
- แกไขขอมูลสวนตัว   
- เปล่ียนรหัสผาน   
- ขอมูลลูกคา   
- ขอมูลครู   
- ขอมูลนักศึกษา   

 
 
       ตารางท่ี 8   บันทึกผลการทดสอบในสวนของลูกคา 
 

ผลการทดสอบ  
การทดสอบ จัดเก็บขอมูล

ถูกตอง 
มีการแจงเตือน 

ตรวจสอบในสวนของลูกคา 
- ปอนขอมูลถูกตองและครบถวน   
- แกไขขอมูลสวนตัว   
- เปล่ียนรหัสผาน   
- กําหนดโจทย   
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       ตารางท่ี 9  บันทึกผลการทดสอบในสวนของครู 
 

ผลการทดสอบ  
การทดสอบ จัดเก็บขอมูล

ถูกตอง 
มีการแจงเตือน 

ตรวจสอบในสวนของครู 
- แกไขขอมูลสวนตัว   
- เปล่ียนรหัสผาน   
- กําหนดโจทย   

- เฉลยแบบทดสอบ   
 
       ตารางท่ี 10   บันทึกผลการทดสอบในสวนของนักศกึษา 
 

ผลการทดสอบ  
การทดสอบ จัดเก็บขอมูล

ถูกตอง 
มีการแจงเตือน 

ตรวจสอบในสวนของนักศกึษา 
- ปอนขอมูลถูกตองและครบถวน   
- แกไขขอมูลสวนตัว   
- เปล่ียนรหัสผาน   
- รายการโจทย – คําถาม   

 
ผลการประเมินท้ัง 2 สวน คือ ผลการพัฒนาระบบและผลการทดสอบระบบ ไดจําแนกการ

ประเมินระบบออกเปน 2 สวน ดังนี ้
- การประเมินระบบดานความครบถวนตามความตองการ (Functional Requirement Test) 
- การประเมินระบบดานการใชงาน (Usability Test) 
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สรุปผลการประเมินระบบดานความครบถวนตามความตองการในการเขียนรายการนําเท่ียว 
(Functional Requirement Test) 

การประเมินผลการพัฒนาระบบไดนําไปใชประเมินและทดสอบโดยใชกลุมตัวอยางคือ 
นักศึกษาระดับช้ันประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.)  จํานวน  10  คน  และครู จํานวน  3  คน 
ของแผนกวิชาการทองเท่ียว  วิทยาลัยบริหารธุรกิจและการทองเที่ยวกรุงเทพเปนกลุมตัวอยาง  
จากนั้นนําคะแนนท่ีไดมาหาคาเฉล่ีย และแสดงผลในตารางท่ี 11 

 
ตารางท่ี 11   สรุปผลการประเมินระบบดานความครบถวนของหนาท่ีตามความตองการในการเขียน  
                     รายการนําเท่ียว 
 

ครู นักเรียน รายการประเมิน 
คาเฉล่ีย ความหมาย

เชิงคุณภาพ 
คาเฉล่ีย ความหมาย 

เชิงคุณภาพ 
1.ระบบสามารถจัดเก็บขอมูลพื้นฐานของ
การเขียนรายการนําเท่ียวได 

4.67 ดีมาก 4.00 ดี 

2.ระบบสามารถจัดเก็บขอมูลครู  นักเรียน 
ลูกคาไดอยางถูกตอง 

4.67 ดีมาก 4.10 ดี 

3.ระบบสามารถประมวลผลการพิจารณา
การใหคะแนนไดอยางรวดเร็วและถูกตอง 

5.00 ดีมาก 4.30 ดี 

4.ระบบสามารถสืบคนขอมูลดานการ
ทองเท่ียวไดอยางถูกตองแมนยําและ
รวดเร็ว 

5.00 ดีมาก 4.00 ดี 

5. ผูดูแลระบบมีหนาท่ีในการบริหาร
จัดการโปรแกรมไดอยางเหมาะสม 

4.67 ดีมาก 4.30 ดี 

สรุป 4.81 ดีมาก 4.14 ดี 
  

   จากตารางท่ี 11  แสดงใหเห็นวาระบบมีความครบถวนตามความตองการในการเขียน
รายการนําเท่ียวของครูอยูในเกณฑระดับดมีาก  และนักศึกษาอยูในเกณฑระดับด ี
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สรุปผลการประเมินระบบดานการใชงาน (Usability Test) 
การประเมินระบบดานการใชงานโดยใชกลุมตัวอยางคือนักศึกษาระดับช้ันประกาศนียบัตร

วิชาชีพช้ันสูง (ปวส.)  จํานวน  10  คน  และครู จาํนวน  3  คน ของแผนกวิชาการทองเที่ยว  
วิทยาลัยบริหารธุรกิจและการทองเท่ียวกรุงเทพเปนกลุมตัวอยาง        จากน้ันนาํคะแนนท่ีไดมาหา 
คาเฉล่ีย   และแสดงผลในตารางท่ี 12  

ตารางท่ี 12   สรุปผลการประเมินระบบดานการใชงาน 

ครู นักเรียน รายการประเมิน 
คาเฉล่ีย ความหมาย 

เชิงคุณภาพ 
คาเฉล่ีย ความหมาย 

เชิงคุณภาพ 
1. ความชัดเจนและกระชับของขอความท่ี
แสดงบนจอภาพ 

5.00 ดีมาก 4.20 ดี 

2. โปรแกรมงายตอการใชงาน 4.67 ดีมาก 4.20 ดี 
3. การประมวลผลจากระบบไดผลลัพธ
ถูกตองตามเง่ือนไข 

4.67 ดีมาก 4.10 ดี 

4. มีขอมูลที่ใชในการเขียนรายการนําเท่ียว
ใหอยางครบถวน 

4.33 ดี 4.30 ดี 

5.การเลือกใชสีของตัวอักษรและรูปภาพท่ี
เหมาะสม 

4.67 ดีมาก 4.50 ดี 

6. มีคําแนะนําการใชโปรแกรมและ
สามารถส่ือสารเขาใจงาย 

4.67 ดีมาก 4.30 ดี 

7. สามารถนําโปรแกรมท่ีจดัทําข้ึนไปใช
ในการเขียนรายการนําเท่ียวเบื้องตน
สําหรับนักเรียนได 

5.00 ดี 4.20 ดี 

สรุป 4.72 ดีมาก 4.26 ดี 
 
 จากตารางท่ี 12 เปนการสรุปผลการประเมินระบบดานการใชงานโปรแกรม ไมวาจะเปน
ความชัดเจนและกระชับของขอความท่ีแสดงบนจอภาพ  ความงายตอการใชงานโปรแกรม การ
ประมวลผลท่ีถูกตอง ขอมูลท่ีใชในการเขียนรายการนําเท่ียว การเลือกใชสีสันของตัวอักษรและ
รูปภาพท่ีเหมาะสมเปนตน ซ่ึงครูประเมินอยูในเกณฑระดบัดีมาก  และนักศึกษาอยูในเกณฑระดับดี 
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 บทท่ี 5  
สรุปผลการวิจัย 

 
   ในปจจุบันไดมีการนําอินเทอรเน็ตเทคโนโลยีเขามาใชในชีวิตประจําวันเพิ่มข้ึนเร่ือยอัน

เห็นไดจากการนําเอาอินเทอรเน็ตเขามาชวยงานท้ังการติดตอส่ือสาร  การทําธุรกรรมและความ
บันเทิง  ทําใหไดมีการพัฒนาอินเทอรเนต็เทคโนโลยีเหลานี้กันอยางตอเน่ืองข้ึนเร่ือย ๆ จนทุกวนันี้
ไดมีการพัฒนาเกิดเปนบทเรียนออนไลนเกดิข้ึนมากมายเพ่ือทําหนาท่ีตดิตอส่ือสารกันระหวาง
คอมพิวเตอรกบัคอมพิวเตอร  เพื่อใหเกิดความสะดวกสบายแกระบบการเรียนการสอนและเปนการ
ฝกทักษะใหกบันักศึกษาในการจัดการตาง ๆ  มากยิ่งข้ึน 
     การพัฒนาบทเรียนออนไลนสําหรับรายวิชาการจดัการธุรกิจทองเท่ียวของวิทยาลัย
บริหารธุรกิจและการทองเท่ียวกรุงเทพ กรณีศึกษาการทองเท่ียวในประเทศไทย ไดนําเอาทฤษฎี
และเทคโนโลยีท่ีเกีย่วของ  เชน  เทคโนโลยีเว็บแอบพลิเคชันโดยใชภาษา  PHP  เทคโนโลยี
ฐานขอมูล  MySQL  และเทคโนโลยีดานเครือขายอินเตอรเน็ตเขามาประยุกตใชงานรวมกัน โดยมี
วัตถุประสงคในการพัฒนาเพื่อสรางระบบการเรียนการสอนแบบส่ืออิเล็กทรอนิกส  ในรูปแบบของ
การเรียนรูผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต  สามารถนํามาใชเปนส่ือเพ่ิมเติมจากวิธีการสอนดวยการ
บรรยายใหกับนักศึกษา  ในรายวิชาการจัดการธุรกิจทองเท่ียวของวิทยาลัยบริหารธุรกิจและการ
ทองเท่ียวกรุงเทพ   
 
การบรรลุวัตถุประสงคของการวิจัย 
     การพัฒนาบทเรียนออนไลนสําหรับรายวิชาการจดัการธุรกิจทองเท่ียวของวิทยาลัย
บริหารธุรกิจและการทองเท่ียวกรุงเทพ  กรณีศึกษาการทองเท่ียวในประเทศไทย  ไดกําหนด
วัตถุประสงคไวดังนี ้
     1.  ศึกษาพัฒนาแบบเรียนออนไลนสําหรับรายวิชาการจัดการธุรกิจทองเท่ียวโดยใชการ
จําลองสถานการณ  เพื่อใชในการเรียนการสอนใหเกดิประสิทธิภาพมากข้ึน 
     2.  ประเมินผลระบบท่ีพัฒนาข้ึน 
     เม่ือการพัฒนาโปรแกรมเสร็จส้ินลงและไดทดสอบการทํางานของโปรแกรม  ทําให
โปรแกรมน้ีบรรลุวัตถุประสงคตามท่ีตั้งไวคือ 
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1. ความสามารถของระบบ 
1.1  นักศึกษาสามารถเขียนรายการนําเท่ียวโดยผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตได 
1.2  ครูสามารถทดสอบนักศึกษาใหเขียนรายการนําเท่ียวไดทุกท่ีท่ัวประเทศโดย 

ผานเครือขายอินเทอรเน็ตไดอยางสะดวกมากข้ึน 
1.3 ลูกคาสามารถแจงความตองการการไปเท่ียวไดโดยผานทางระบบเครือขาย 

อินเทอรเน็ตไดอยางสะดวกมากข้ึน 
1.4  ผูดูแลระบบ  สามารถเพิ่มลบขอมูล  ลูกคา  ครู  และนักศึกษาได  สามารถแกไข 

ขอมูลของทุกคนได  และสามารถเช็คยอดจํานวนสมาชิกได 
2. ผลการประเมินหาประสิทธิภาพระบบในดานตาง ๆ สรุปและอภิปรายผลไดดังนี ้

2.1  ผลการประเมินระบบดานความครบถวนของหนาท่ีตามความตองการ (Function   
Requirement  Test)  ไดคาเฉล่ียในการทดลองใชกับครู  เทากับ   4.81  และคาเฉล่ียการทดลองใชของ
นักศึกษา เทากับ 4.14  แสดงใหเห็นวา  ระบบท่ีพัฒนามีความครบถวนตามความตองการในการเขียน
รายการนําเท่ียว  อยูในระดับ  ดีมาก  และดตีามลําดับ 

2.2  ผลการประเมินระบบดานการใชงาน (Usability  Test) โดยคาเฉล่ียในการทดลอง 
ใชของครูเทากับ  4.72  และคาเฉล่ียในการทดลองใชของนักศึกษา  เทากับ  4.26  แสดงใหเห็นวา  ระบบ
ท่ีพัฒนามีประสิทธิภาพในดานการใชงาน  อยูในระดับ ดมีาก  และดีตามลําดับ 

เม่ือนําผลเฉล่ียการประเมินท้ัง 2  ดานรวมกัน  ไดผลสรุปเฉล่ียของครู  เทากับ  4.77  และ 
คาเฉล่ียของนักศึกษา  เทากบั  4.20  แสดงใหเห็นวา  ระบบท่ีพัฒนามีประสิทธิภาพอยูในระดับ  ดีมาก  
และดีตามลําดบั 
 
ปญหาและอุปสรรค 
      การพัฒนาโปรแกรมเกิดปญหาและอุปสรรคดังนี้ 

1. มีสถานท่ีทองเท่ียว ท่ีพกั  รานอาหารเกิดข้ึนใหมเสมอซ่ึงตองมีการ Update ขอมูลอยู
ตลอดเวลา 

2. ยังไมมีหนวยงานใดจัดทําเกณฑมาตรฐานการจัดรายการนําเท่ียว 
3. การจัดรายการนําเท่ียวไมมีความแนนอนข้ึนอยูกับความตองการของลูกคาเปนหลัก 

 
ขอเสนอแนะ 

1. โปรแกรมควรปรับปรุงใหมีรูปแบบท่ีนาสนใจมากยิ่งข้ึน 
2. เม่ือนักศึกษาเขาใชควรใหมีชองเลือกในกรณีท่ีลืมรหัสผานสําหรับนักศึกษา 
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3. ควรมีการพัฒนาตอเพ่ือใหสามารถใชงานไดจริง 
4. ปรับปรุงระบบใหสามารถตัดคะแนนไดท่ีมีเกณฑมาตรฐานท่ีแนนอนมากข้ึนกวาเดมิ 
5. ปรับปรุงใหเปนการเขียนรายการนําเท่ียวท่ีสามารถใชงานไดจริงในยุคของเทคโนโลย ี
          สารสนเทศ 
6. ปรับปรุงขอมูลพื้นฐานดานการทองเท่ียวจากเว็บไซตไดจากหลาย ๆ ท่ี 
7. พัฒนาไปเปนระบบการเรียนการสอนผานระบบอินเทอรเน็ต (E-learning)  ท่ีสมบูรณ 
          แบบ 
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ภาคผนวก  ก 
โครงสรางฐานขอมูล (Data Structure )  

โปรแกรมการพัฒนาบทเรียนออนไลนสําหรับรายวิชาการจัดการธุรกิจทองเท่ียว  
กรณีศึกษาการทองเที่ยวในประเทศไทย 
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ตารางท่ี 13   ตาราง  answers : เก็บขอมูลการตอบคําถามของสมาชิก 

ชื่อตาราง  :  answers   

ลําดับ
ท่ี 

ชื่อฟลด ความหมาย ชนิดขอมูล หมายเหตุ 

1 ansid รหัสคําตอบ int 10 PK 
2 exid รหัสคําถาม int 11  
3 ans1 คําตอบขอ  1 varchar 50  
4 ans2 คําตอบขอ  2 varchar 50  
5 ans31 คําตอบขอ  3.1 varchar 50  
6 ans32 คําตอบขอ  3.2 varchar 50  
7 ans33 คําตอบขอ  3.3 varchar 50  
8 ans34 คําตอบขอ  3.4 varchar 50  
9 ans35 คําตอบขอ  3.5 varchar 50  
10 ans36 คําตอบขอ  3.6 varchar 50  
11 ans4 คําตอบขอ  4 varchar 50  
12 ans5 คําตอบขอ  5 varchar 50  
13 ans6 คําตอบขอ  6 varchar 50  
14 ans7 คําตอบขอ  7 varchar 50  
15 ans8 คําตอบขอ  8 varchar 50  
16 ans9 คําตอบขอ  9 varchar 50  
17 ans10 คําตอบขอ  10 varchar 50  
18 userid รหัสผูใช varchar 10  
19 anscheck สถานะของคําตอบ varchar 1  
20 ansdates วันท่ีตอบ date    
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ตารางท่ี 14  ตาราง  canswers : เก็บขอมูลเฉลย 

ชื่อตาราง  :  canswers 

ลําดับท่ี ชื่อฟลด ความหมาย ชนิดขอมูล หมายเหตุ 

1 cansid รหัสเฉลย int 10 PK 
2 cexid รหัสแบบทดสอบ int 11  
3 cans1 เฉลยขอ  1 varchar 50  
4 cans2 เฉลยขอ  2 varchar 50  
5 cans31 เฉลยขอ  3.1 varchar 50  
6 cans32 เฉลยขอ  3.2 varchar 15  
7 cans33 เฉลยขอ  3.3 varchar 15  
8 cans34 เฉลยขอ  3.4 varchar 15  
9 cans35 เฉลยขอ  3.5 varchar 15  
10 cans36 เฉลยขอ  3.6 varchar 15  
11 cans4 เฉลยขอ  4 varchar 50  
12 cans5 เฉลยขอ  5 varchar 50  
13 cans6 เฉลยขอ  6 varchar 50  
14 cans7 เฉลยขอ  7 varchar 50  
15 cans8 เฉลยขอ  8 varchar 50  
16 cans9 เฉลยขอ  9 varchar 50  
17 cans10 เฉลยขอ  10 varchar 50  
18 cuserid รหัสผูใช varchar 10  
19 canscheck สถานะการเฉลย   varchar 1  
20 cansdates วันท่ีเฉลย   date 10  
21 tour1 สถานท่ีทองเท่ียว 1 varchar 15  
22 tour2 สถานท่ีทองเท่ียว 2 varchar 15  
23 tour3 สถานท่ีทองเท่ียว 3 varchar 15  
24 tour4 สถานท่ีทองเท่ียว 4 varchar 15  
25 tour5 สถานท่ีทองเท่ียว 5 varchar 15  
26 tour6 สถานท่ีทองเท่ียว 6 varchar 15  
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ตารางท่ี 15   ตาราง  customers : เก็บขอมูลลูกคา 

ชื่อตาราง  :  customers 

ลําดับท่ี ชื่อฟลด ความหมาย ชนิดขอมูล หมายเหตุ 

1 cid รหัสลูกคา varchar 5 PK 
2 cname ช่ือลูกคา varchar 20  
3 csumame ช่ือนามสกุลลูกคา varchar 20  
4 caddress ท่ีอยูลูกคา text   
5 cemail อีเมลลูกคา varchar 50  
6 ctel โทรศัพท varchar 30  
7 cregdate วันท่ีลงทะเบียน date   
8 cusers รหัสผูใช varchar 5  
9 cpws รหัสผาน varchar 10  

 

 
ตารางท่ี 16  ตาราง  exams : เก็บขอมูลโจทยแบบทดสอบ 

ชื่อตาราง  :  answers 

ลําดับท่ี ชื่อฟลด ความหมาย ชนิดขอมูล หมายเหตุ 

1 exid รหัสแบบทดสอบ int 11 PK 
2 exnames ช่ือแบบทดสอบ text   
3 que1 คําถามขอ  1 varchar 50  

4 que2 คําถามขอ  2 varchar 50  
5 que33 คําถามขอ  3.3 varchar 50  
6 que34 คําถามขอ  3.4 varchar 50  
7 que35 คําถามขอ  3.5 varchar 50  
8 que36 คําถามขอ  3.6 varchar 50  
9 que4 คําถามขอ  4 varchar 50  
10 que5 คําถามขอ  5 varchar 50  
11 que6 คําถามขอ  6 varchar 50  
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  ตารางท่ี 16  (ตอ) 
 
ลําดับท่ี ชื่อฟลด ความหมาย ชนิดขอมูล หมายเหตุ 

12 que7 คําถามขอ  7 varchar 50  
13 que8 คําถามขอ  8 varchar 50  
14 que9 คําถามขอ  9 varchar  50  
15 que10 คําถามขอ  10 varchar 50  

16 userid รหัสผูใช varchar 10  
17 quedates วันท่ีออกแบบทดสอบ data   
18 stexam สถานะแบบทดสอบ char 1  
19 stdel สถานะการลบ char 1  
 
 
 
ตารางท่ี  17  ตาราง  locations : เก็บขอมูลสถานท่ีทองเท่ียว 
 

ชื่อตาราง  :  locations 

ลําดับท่ี ชื่อฟลด ความหมาย ชนิดขอมูล หมายเหตุ 

1 locid รหัสสถานท่ีทองเท่ียว int 15  
2 pvid รหัสจังหวดั varchar 255  
3 locname ช่ือสถานท่ีทองเท่ียว varchar 255  
4 locAmp รหัสอําเภอ varchar 255  
5 locdetail รายละเอียด text   
6 locorder ลําดับความสําคัญ int 11  
7 locbudget คาใชจาย varchar 255  
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ตารางท่ี 18  ตาราง  member : เก็บขอมูลสมาชิกนักเรียน 
 

ชื่อตาราง  :  menber 

ลําดับท่ี ชื่อฟลด ความหมาย ชนิดขอมูล หมายเหตุ 

1 mid รหัสสมาชิก varchar 10 PK 
2 mname ช่ือสมาชิก varchar 20  
3 msurname นามสกุล varchar 20  

4 mcollege สถาบัน varchar 100  
5 memail อีเมล varchar 50  
6 mtel โทรศัพท varchar 30  
7 mregdate วันท่ีสมัคร date   
8 mpict รูปถาย varchar 20  
9 pvid รหัสจังหวดั varchar 5  
10 gid รหัสกลุม varchar 8  
11 musers รหัสผูใช varchar 10  
12 mpws รหัสผาน varchar 10  

 
 
ตารางท่ี 19  ตาราง  province : เก็บขอมูลจังหวัด 
 

ชื่อตาราง  : province 

ลําดับท่ี ชื่อฟลด ความหมาย ชนิดขอมูล หมายเหตุ 

1 pvid รหัสจังหวดั varchar 5  
2 pvname ช่ือจังหวดั varchar 255  
3 rgid รหัสภาค varchar 5  
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 ตารางท่ี 20  ตาราง  questions : เก็บขอมูลคําถาม 
 

ชื่อตาราง  : questions 

ลําดับท่ี ชื่อฟลด ความหมาย ชนิดขอมูล หมายเหตุ 

1 questions ช่ือคําถาม varchar 100  
2 qid รหัสคําถาม int 11 PK 
 3 qno หมายเลขขอ int 11  
4 dateque วันท่ีออกคําถาม datetime   

 
 
ตารางท่ี 21  ตาราง  region : เก็บขอมูลภาค 
 

ชื่อตาราง  : region 

ลําดับท่ี ชื่อฟลด ความหมาย ชนิดขอมูล หมายเหตุ 

1 rgid รหัสภาค varchar 5 PK 
2 rgname ช่ือภาค varchar 30  

 
 
ตารางท่ี 22  ตาราง  scores : เก็บขอมูลคะแนน 
 

ชื่อตาราง  : scores 

ลําดับท่ี ชื่อฟลด ความหมาย ชนิดขอมูล หมายเหตุ 

1 scoreno รหัสคะแนน int 11 PK 
2 ansid รหัสคําตอบ int 11  
 3 score คะแนน float   
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ตารางท่ี 23  ตาราง  stdgroups : เก็บขอมูลกลุมนักเรียน 
 

ชื่อตาราง  :  stdgroups 

ลําดับท่ี ชื่อฟลด ความหมาย ชนิดขอมูล หมายเหตุ 

1 row_id รหัสขอมูล int 11 PK 
2 codes รหัสกลุม char 8  
3 groups กลุม char 8  

4 names ช่ือกลุม char 8  
5 advisor ท่ีปรึกษา char 8  
6 man ชาย int 11  
7 lady หญิง int 11  
8 total รวม int 11  
9 telephone โทรศัพท char 20  

 
ตารางท่ี 24  ตาราง  teachers : เก็บขอมูลครู- อาจารย 
 
ชื่อตาราง  :  teachers 

ลําดับท่ี ชื่อฟลด ความหมาย ชนิดขอมูล หมายเหตุ 

1 tids รหัสครู varchar 8 PK 
2 tname ช่ือครู varchar 20  
3 tsurname นามสกุล varchar 20  

4 tcollege สถานท่ีสอน varchar 100  
5 temail อีเมล varchar 50  
6 ttel โทรศัพท varchar 30  
7 tregdate วันท่ีลงทะเบียน date   
8 tusers รหัสผูใช varchar 8  
9 tpws รหัสผาน varchar 10  
10 ttype ประเภทครู varchar 1   
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ตารางท่ี 25  ตาราง weburl : เก็บขอมูลแหลงอางอิง  จังหวัด 
 

ชื่อตาราง  : weburl 

ลําดับท่ี ชื่อฟลด ความหมาย ชนิดขอมูล หมายเหตุ 

1 pvid รหัสจังหวดั varchar 255 PK 
2 url ตําแหนงท่ีอยูของเวปไซต varchar 255  
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ภาคผนวก  ข 
คูมือการใชระบบ  การพัฒนาบทเรียนออนไลนสําหรับรายวิชาการจัดการธุรกิจทองเท่ียวของ 
วิทยาลัยบริหารธุรกิจและการทองเท่ียวกรุงเทพ  กรณีศึกษาการทองเที่ยวในประเทศไทย   
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     รูปท่ี 17 หนาจอการสมัครเปนสมาชิกใหมของนักศึกษา 
 

      
     รูปท่ี  18  หนาจอการใชงานของนักศึกษา 
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      จากรูปท่ี  18  แสดงหนาจอการใชงานของนักศึกษาโดยมีเมนูดงัตอไปนี ้  หนาแรก   
แกไขขอมูลสวนตัว    เปล่ียนรหัสผาน  รายการโจทยคําถามและรายงานผลการเขียนรายการนํา
เท่ียว 

     ซ่ึงถานักศึกษาตองการแกไขขอมูลสวนตัวของตนเองใหคลิกท่ีปุม  แกไขขอมูลสวนตัว  
เม่ือทําการแกไขขอมูลเรียบรอยแลวใหคลิกท่ีปุม “ปรับปรุง”  ก็จะไดหนาจอดังรูปท่ี  16   
 

 
 

รูปท่ี  19  หนาจอการเขาไปแกไขขอมูลสวนตัวของนักศึกษา 
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   รูปท่ี  20  หนาจอการเปล่ียนรหัสผาน 
 

     จากรูปท่ี 20 แสดงหนาจอในกรณีท่ีนักศึกษาตองการเปล่ียนรหัสผานเอง เมนูจะใหใส 
รหัสผานเดิม  รหัสผานใหมและยนืยันรหสัผานใหมอีกคร้ังหนึ่งแลวคลิกท่ีปุม ตกลง 

 
 
    รูปท่ี  21  หนาจอการเขาไปจัดรายการนาํเท่ียว 
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    จากรูปท่ี 21  แสดงหนาจอการเลือกจัดรายการนําเท่ียวในสวนของนกัศึกษาวาตองการจัด
รายการนําเท่ียวรายการใด  ซ่ึงเปนโจทยรายการนําเท่ียวท่ีลูกคาหรือครูเปนคนกําหนดให 
 

 
 

รูปท่ี  22  หนาจอแสดงความตองการของลูกคาหรือครู 
 

     จากรูปท่ี 22  เปนการแสดงหนาจอการจัดรายการนําเท่ียวท่ีลูกคาหรือครูเปนคนกาํหนด
โจทยมาให  เม่ือนักศึกษาตองการทําการทดสอบเขียนรายการนําเท่ียวใหคลิกท่ีปุมรายการโจทย – 
คําถาม  แลวโปรแกรมจะแสดงรายละเอียดท่ีลูกคาหรือครูตองการ  และคลิกท่ีปุม  “จัดโปรแกรม
ทัวร”  แลวจะไดหนาจอ  ดังรูปท่ี 23 
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  รูปท่ี  23  หนาจอการเขียนรายการนําเท่ียว 
 

      จากรูปท่ี 23 แสดงหนาจอการเขียนรายการนําเท่ียวตามความตองการของลูกคาท่ี
กําหนดใหซ่ึงจะมีรายละเอียดท้ังหมด 10  ขอ เชน  จํานวนวันท่ีตองการไปเท่ียว  ภาคท่ีตองการไป
เท่ียว  สถานท่ีท่ีตองการไปเท่ียว  จํานวนเงินท่ีใชตอคน  ยานพาหนะท่ีตองการใช  กิจกรรมท่ี
ตองการไปในการไปเท่ียว สถานที่พักไมวาจะเปนโรงแรม หรือรีสอรท  วัตถุประสงคท่ีตองการไป  
สถานท่ีเท่ียว  และกิจกรรมท่ีจัด  เมื่อนักศึกษาทําการจัดรายการนําเทีย่วเปนท่ีเรียบรอยแลวใหคลิกท่ี
ปุม  บันทึก    
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      รูปท่ี  24  หนาจอผลแสดงผลการเขียนรายการนําเทีย่วของนกัศึกษา 
 

     จากรูปท่ี 24  เปนการแสดงผลคะแนนการจัดรายการนําเท่ียวออกมาเปนเปอรเซ็นต  เม่ือ
นักศึกษาทําการเขียนรายการนําเท่ียวตามความตองการของลูกคา     แลวนักศึกษาสามารถดูสรุปผล 
คะแนนของตนเองได  ดงัรูปท่ี  25 

 
 
      รูปท่ี  25  หนาจอสรุปคะแนนออกมาในรูปแบบเปอรเซ็นต 
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      ในสวนของครู  มีเมนูดังตอไปนี้  หนาแรก  แกไขขอมูลสวนตัว  เปล่ียนรหัสผาน  เฉลย
แบบทดสอบ  และรายงานผลการเขียนรายการนําเท่ียว (นักศึกษา)  ซ่ึงในสวนของการแกไขขอมูล
สวนตัวและเปล่ียนรหัสผานนั้นจะเหมือกนักับในสวนของนักศึกษา ดงัรูปท่ี  23 

 

 
 

รูปท่ี  26  หนาจอการเขาใชงานในสวนของครู 
 
     จากรูปท่ี 26  เปนสวนของครูสามารถท่ีจะกําหนดโจทย  (แบบทดสอบ)  ไดเหมือนกัน
กับลูกคา  แลวครูจะตองทําการเฉลยแบบทดสอบการเขียนรายการนําเที่ยวนั้น ๆ  เพื่อท่ีจะไดเปน
เกณฑในการใหคะแนนสําหรับนักศึกษา  และครูสามารถท่ีจะดูรายงานผลการเขียนรายการนําเท่ียว
ของนักศึกษาได และถาครูเปนคนกําหนดโจทยใหนกัศึกษาจดัรายการนําเท่ียวครูจะเปนคนท่ีตอง
ทําแบบประเมินความพึ่งพอใจในรายการนําเท่ียวท่ีนกัศึกษาเปนคนจัดดวย 
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   รูปท่ี  27  หนาจอการกําหนดโจทย (แบบทดสอบ) 
  
   จากรูปท่ี 27 เปนการแสดงหนาจอการจัดรายการนําเท่ียวของครูและเม่ือจัดรายการนํา 
เท่ียวเสร็จแลวจะมีขอความแสดงหลังรายการนําเท่ียววา  เฉลยแลว  ดังรูปท่ี 28 

 
 
     รูปท่ี  28  หนาจอโจทยท่ีไดกําหนดไปแลว 
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     รูปท่ี  29  หนาจอโจทยท่ีไดทําการเฉลย 
 
        จากรูปท่ี 29  เปนการแสดงหนาจอรายการนําเท่ียวท่ีไดเฉลยไปแลว 

 

 
 

    รูปท่ี  30  หนาจอรายงานผลคะแนน 
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   จากรูปท่ี 30  เปนการแสดงหนาจอรายงานผลคะแนนของนักศึกษาท่ีไดเขาไปทดลอง
เขียนรายการนําเท่ียวซ่ึงแสดงเรียงลําดับตามวัน  และเมือ่ตองการดูวาวันไหนมีนกัศึกษามาทดลอง
จัดรายการนําเท่ียวจาํนวนกีค่นไดคะแนนไปมากนอยเทาไรก็สามารถคลิกท่ีวันนัน้ ๆ ไดเลยแลวจะ
ไดหนาจอดังรูปท่ี  31 

 

 
 

รูปท่ี  31  หนาจอรายงานผลคะแนนของนักศึกษา 
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     รูปท่ี  32  หนาจอรายงานผลคะแนนของนักศึกษาในรูปแบบ Excel 
 
    จากรูปท่ี 32 เปนการแสดงหนาจอคะแนนท่ีนกัศึกษาไดทําการทดลองเขียนรายการนํา
เท่ียวตามความตองการของลูกคา ซ่ึงคะแนนไดมาจาก  

1. การจัดรายการนําเท่ียว  คิดเปน 80 เปอรเซ็นต 
2. จากการประเมินของลูกคาหรือครูท่ีไดกําหนดโจทย  20 เปอรเซ็นต 

 
    ในสวนของลูกคา  มีเมนูดังตอไปนี้  หนาแรก  แกไขขอมูลสวนตัว  เปล่ียนรหัสผาน 

และกําหนดโจทย  ซ่ึงในสวนของการแกไขขอมูลสวนตัวและเปล่ียนรหัสผานนั้นจะเหมือกันกับใน
สวนของนักศกึษาและครู  ดงัรูปท่ี  33 
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      รูปท่ี  33  หนาจอของสวนลูกคา 
 

 
 

      รูปท่ี  34  หนาจอการกําหนดความตองการเดินทางทองเท่ียวของลูกคา (โจทย) 
 
     จากรูปท่ี 34  แสดงหนาจอการกําหนดโจทยเพื่อแสดงความตองการไปเท่ียวสถานท่ี  
ตาง ๆ ภายในประเทศไทยเพื่อท่ีจะใหครูทําการเฉลยและนักศึกษาเปนคนเขียนรายการนําเท่ียว 
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    รูปท่ี  35  หนาจอแสดงรายการนําเท่ียวท่ีนักศึกษาไดจัดเสร็จแลว 
 
     จากรูปท่ี 35 เปนการแสดงหนาจอในสวนของลูกคาซ่ึงไดแสดงรายการนําเที่ยวท่ี
นักศึกษาไดจดัเสร็จแลว ซ่ึงถาลูกคาคนใดไมไดกําหนดโจทยหรือแสดงความตองการไวก็ไมมีสิทธ์ิ
ในการประเมินรายการนําเท่ียวท่ีนักศึกษาไดจัดไว 
     เม่ือลูกคาตองการดูรายการนําเท่ียวท่ีนักศึกษาไดจัดไปแลว  ใหคลิกท่ีรายการนาํเท่ียว
โปรแกรมจะแสดงรายช่ือนักศึกษาท่ีไดเขาไปทําการทดลองเขียนรายการนําเท่ียว  ดังรูปท่ี 36 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



77 
 

 
 
         รูปท่ี  36  หนาจอแสดงชื่อนักศึกษาท่ีไดจัดรายการนําเท่ียว 

 

 
 

         รูปท่ี  37  หนาจอรายการนําเที่ยวท่ีนกัศึกษาจัดไว 
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   จากรูปท่ี 37 แสดงหนาจอรายการนําเท่ียวท่ีนักเรียนจัดเพื่อใหลูกคาทําการประเมินผลวา
ตรงกับความตองการของลูกคาหรือไม  และลูกคาก็ทําการประเมินในโปรแกรม  ดังรูปท่ี 35 
 

 
 

     รูปท่ี  38  หนาจอแบบฟอรมการประเมินรายการนําเท่ียว 
 
    จากรูปท่ี 38 เปนหนาจอแสดงหัวขอท่ีไดใหลูกคาทําการประเมินวานักเรียนจัดรายการนํา
เท่ียวถูกตองตรงกับความตองการหรือไม ถารายการนําเท่ียวท่ีจัดถูกตองตรงกับความตองการกใ็ห
คลิกท่ีระดับคะแนน 2 ถาไมตรงกับความตองการใหคลิกท่ีระดับคะแนน 1 เม่ือทําการประเมินครบ
ท้ัง 10 แลวใหคลิกท่ีปุม ประเมิน   ผลการประเมินจะออกมาในรูปแบบเปอรเซ็นต  ซ่ึงนักศึกษาจะ
ไดคะแนนจากการที่ลูกคาประเมิน 20 เปอรเซ็นต  
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   รูปท่ี  39  หนาจอแสดงการประเมินผลการจัดรายการนาํเท่ียว 
 
     จากรูปท่ี 39 เปนหนาจอที่แสดงผลการประเมินเปนท่ีเรียบรอยแลวมีคะแนนครบท้ัง 2 
สวนคือ สวนท่ี 1 เปนคะแนนจากการจัดรายการนําเท่ียว  สวนที่ 2 เปนคะแนนท่ีไดจากการประเมิน
ความพึงพอใจตอการจัดรายการนําเท่ียวของลูกคา  และแสดงผลออกมาตามวนั และในแตละวนัก็
จะแสดงรายช่ือนักศึกษาท่ีไดเขาไปทดลองจัดรายการนําเท่ียว  และสามารถพิมพออกมาในรูปแบบ 
โปรแกรม Excel  ได  ดังรูปท่ี  40  และ  41 
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          รูปท่ี  40  หนาจอแสดงคะแนนผลการจัดรายการนําเท่ียว 
 

 
 

          รูปท่ี  41  หนาจอแสดงคะแนนบนโปรแกรม Excel 
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    ในสวนของ  Admin  มีเมนูดังตอไปนี ้  หนาแรก  แกไขขอมูลสวนตัว  เปล่ียนรหสัผาน 
ขอมูลลูกคา  ขอมูลครู  ขอมูลนักศึกษา  รายงานจํานวนนักศึกษา  รายงานจํานวนครู  และรายงาน
จํานวนลูกคา  ซ่ึงในสวนของการแกไขขอมูลสวนตัวและเปล่ียนรหัสผานนั้นจะเหมือกันกับในสวน
ของนักศึกษาและครู  ดังรูปท่ี 42 

 

 
 

    รูปท่ี  42  หนาจอและเมนูในสวนของ Admin 
 
    ซ่ึงในสวนของขอมูลครู  ขอมูลนักศึกษา และลูกคาจะเปนการแสดงรายงานจํานวนของผู
ท่ีเขาสมัครเปนสมาชิกวามีจาํนวนกี่คน  ดงัรูปท่ี  43 , 44 และ 45 
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รูปท่ี  43  หนาจอรายงานจํานวนครูท่ีเขาเปนสมาชิก 
 

 
 

รูปท่ี  44  หนาจอรายงานจํานวนลูกคาท่ีเขาเปนสมาชิก 
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รูปท่ี  45  หนาจอรายงานจํานวนนักเรียนท่ีเขาเปนสมาชิก 
 

    การเขียนรายการนําเท่ียวของครู  และนักเรียนนัน้สามารถที่จะทําการคนหาขอมูลสถานท่ี
ทองเท่ียวไดท่ัวประเทศ  เพราะระบบไดทําการ Link  URL  ไปยังเว็บไซตการทองเท่ียวแหง
ประเทศไทย  ดังรูปท่ี  46 และ 47 
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รูปท่ี  46  หนาจอแตละจังหวดั 
 

 
 

รูปท่ี  47  หนาจอการคนหาขอมูลผานทางเว็บไซตการทองเท่ียวแหงประเทศไทย 
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